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 :هداءإ

 أمً ووالدي منبع الحنان هذا العمل المتواضع للولٌدٌن الكرٌمٌن  أهدي

 طٌلة مشواري الدراسً ا التً رافمتنً ما الكبٌر ودعواتهمعلى دعمه

 ......ام.....فبارن الله وأطال فً عمره

 نً معنوٌا ومادٌا...........إلى كل من  دعم…………

 والأصدلاء خاصة محمد بالعٌدي،خٌثر أحلام..... الأخواتالإخوة و إلى كل 

 من لرٌب أو بعٌد........ .....إلى كل من سعدنً

 ...فشكرا جزٌلا...
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 كلمـــــــــــــــــــــة شكــــــــــــــــــــــــر:

الحـمد لله رب العالمٌن ...فله الشكر والحمد كما ٌنبغً لجلال وجه وعظٌم سلطانه فلن 
التً أنعمت علً الحمد والشكر ٌا رب.....لموله تعالى:"رب أوزعنً أن أشكر نعمتن 

 وعلى والــدي وأن أعمــل صالحا تـرضاه  وأدخلنــً برحــمتن فً عبادن الصـالحٌــن.

 .01سورة النمل/

 ولال أٌضا:"وإن تأذن ربكم لئن شكرتم لأزٌدنكم ولئن كفرتم إن عذابً

 .7سورة إبراهٌم/ -لشدٌد"

لبول تأطٌري  نجاة علىفً البداٌة ٌسرنً أن أتمدم بالشكر الجزٌل إلى الأستاذة بزاٌد 

صبرها وإشرافها المٌم ومتابعتها الدائمة لإنجاز هذا البحث منذ بداٌته وعلى كل  وعلى

صبرها وإشرافها المٌم ومتابعتها الدائمة لإنجاز هذا البحث منذ بداٌته وعلى كل 

 مجهوداتها الجبارة فً أستكماله........

 أسأل الله أن ٌجازٌها خٌر جزاء......

أتمدم كما لبشرٌةأتمدم بالشكر الخاص إلى كل أساتذة عمل وتنظٌم وتسٌٌر الموارد اكما 

وهران بالأخص رئٌسة  -السانٌا–مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة  بالشكر الخالص لكل طالم 

مصلحة تسٌٌر المسارات المهنٌة وكل رؤساء فروع المستخدمٌن بالإلامات 

 الإبخال فً إعطاء المعلومة..... الجامعٌة،على حسن الإستمبال والثمة وعدم
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 ملخص الدراسة:     

فً ظل الأوضاع والتؽٌرات التً ٌشهدها محٌط العمل أصبحت العدٌد المنظمات المعاصرة تهتم أكثر      
حٌث  كونهما أحد دعابم السلون التنظٌمً فً المنظمةبموضوع الثمة التنظٌمٌة والمواطنة التنظٌمٌة  

 هم جوهر العملٌة الإدارٌة وأصحاب المصالح الأساسٌة فً المنظمة .نبؤ ٌشعر العاملٌن

حٌث هدفت الدراسة الحالٌة إلى الكشؾ عن العلالة بٌن الثمة التنظٌمٌة والمواطنة التنظٌمٌة لدى     
 وهران -السانٌا–عمال مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة 

ل توجد علالة بٌن الثمة التنظٌمٌة والمواطنة حٌث تمحورت هذه الدراسة حول الإشكالٌة التالٌة :ه    
 وهران.-السانٌا–التنظٌمٌة  لدى عمال مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة 

 ولتحمٌك أهداؾ الدراسة تم استخدام استبٌان لمٌاس الثمة التنظٌمٌة والمواطنة التنظٌمٌة   

 79هتوزٌع تطبٌمه على عٌنة ممصودة تم (فمرة فمد تم53مكون من ) عطٌاتملجمع الربٌسٌة كؤداة  

تم استخدام المعالجة الإحصابٌة من خلال  (استبٌان صالح لتحلٌل فمط55ال منها )استبٌان على العم

 ....النسب المبوٌة والتكرارتو  المنهج الوصفًإلى  بالإضافة  (spssتطبٌك برنامج )

نتابج   فجاءتالدراسات  السابمة و النظرٌةولد نولشت هذه النتابج المتوصل إلٌها فً ضوء الأدبٌات 
كالتالً أنه توجد علالة ذات دلالة إحصابٌة بٌن  الثمة التنظٌمٌة والمواطنة التنظٌمٌة لدى عمال  الدراسة

وجود علالة بٌن الثمة  المابلة ت الفرضٌةتحمم وهران،وبالتالً–السانٌا–مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة 
 وهران. –السانٌا–التنظٌمٌة المواطنة التنظٌمٌة لدى عمال مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة 

علالة بٌن الثمة بالزملاء والمواطنة التنظٌمٌة لدى عمال مدٌرٌة الخدمات  وكذلن الفرضٌة المابل ووجود
المنظمة و المواطنة التنظٌمٌة لدى  وجود علالة بٌن الثمة بإدارة والفرضٌةوهران.–السانٌا–الجامعٌة 

حمك الفرضٌة المابلة وجود علالة لم تتفٌحٌن  وهران. –السانٌا–عمال مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة 
وهران  –السانٌا–رتباطٌة بٌن الثمة بالمشرفٌن المواطنة التنظٌمٌة لدى عمال مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة إ
لمشرفٌن المواطنة التنظٌمٌة لدى عمال مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة عدم وجود علالة أرتباطٌة بٌن الثمة با"
 "وهران –السانٌا–
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 محتوٌات الدراسة

 الموضوع                                                                            الصفحة

 ......................................................................................................أإهداء
 .....................................................................................................بتشكر

 .........................................................ج.................................ملخص الدراسة
 ..........................................................................................دلابمة المحتوٌات

 ...............ر.............................................................................لابمة الجداول
 ............................................................................................رلابمة الأشكال
 ح...........................................................................................ممدمة الدراسة

 
 

 

 الجانب النظري للدراسة

 الفصل الأول:مدخل للدراسة

 

 1...……………………………………………………...…………………………………… إشكالٌة الدراسة

 1…......................................................................................…فرضٌة الدراسة

 1............................................................................................أهمٌة الدراسة 

  2...........................................................................................أهداؾ الدراسة 
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 2.........................................................................................الدراسات السابمة
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 6............................................................................نشؤة وتطور الثمة التنظٌمٌة
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 :لائمة الجداول

 الصفحة العنوان 

 88 توزٌع أبعاد الثمة التنظٌمٌة (0الجدول)

 89 أبعاد المواطنة التنظٌمٌة (2الجدول)

 89 ترمٌز متغٌر الجنس للعٌنة (0الجدول)

 89 ترمٌز متغٌر الحالة المدنٌة (2الجدول)

 01 ترمٌز مستوى التعلٌمً للعٌنة (8الجدول)

 01 ترمٌز الفئة السوسٌومهنٌة (0الجدول)

 01 توزٌع الحالة المدنٌة مع الجنس للعنٌة (5الجدول)

 00 السوسٌومهنٌة مع المستوى التعلٌمً الفئةتوزٌع  (6الجدول)

 00 الأبعاد الفرعٌة للثمة التنظٌمٌة (7الجدول)

 00 أبعاد المواطنة التنظٌمٌة (8الجدول)

 08 توزٌع العٌنة حسب الجنس (0الجدول)

 08 المدنٌة للعٌنةتوزٌع العٌنة حسب الحالة  (2الجدول)

 00 توزٌع العٌنة حسب المستوى التعلٌمً (8الجدول)

 00 توزٌع العٌنة حسب الفئة السوسٌومهنٌة  للعٌنة (0الجدول)

 06 نتائج العلالة بٌن الثمة التنظٌمٌة والمواطنة التنظٌمٌة لدى عٌنة البحث (0الجدول)

لدى عمال المدٌرٌة  والمواطنة التنظٌمٌةنتائج العلالة بٌن الثمة بالمشرفٌن  (2الجدول)
 الخدمات

06 

 نتائج العلالة بٌن الثمة بزملاء العمل والمواطنة التنظٌمٌة (8الجدول)
 

07 

 

 (0الجدول)

 
 

 نتائج العلالة بٌن الثمة بإدارة المنظمة والمواطنة التنظٌمٌة
 

 

25 

  

 لائمة الأشكال

 الصفحة وانــــــــــــــالعن 

 00 أنواع الثمة التنظٌمٌة (0الشكل)

 08 لواعد الثمة التنظٌمٌة (2)الشكل

 05 أبعاد الثمة التنظٌمٌة (8الشكل)

 25 التنظٌمٌةأبعاد المواطنة  (0الشكل)

 95 سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة (15)الشكل
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 51 بناء المواطنة التنظٌمٌة (16الشكل )

 

 

 ممدمة:

عددها وفً ضخامتها فً ظل بٌبة العمل سرٌعة التؽٌر وتناضل من المنظمات تحدٌات متزاٌدة فً  تواجه
أجل مواجهة تلن التحدٌات التً تواجهها فً كل خطوة تخطوها،وهذا ما ٌتطلب حسن استخدام 

همها الموارد البشرٌة لما لها من لدرةعلى تطوٌر ودعم الموارد الأخرى الموارد المتاحة وأولها وأ
ن موالمعلومات،ولما لها أٌضا من لدرة على تحمٌك مٌزة تنافسٌة دابمة كالموارد المادٌة والمالٌة 

وهذا من خلال أشران المورد البشري مشاركة فاعلة وذات (,singh&singh.2010المنافسٌن)

كفاءة فً الوصول إلى أهداؾ المنظمة بفعل تبادل الثمة بٌن المنظمة وعمالها وبالتالً تطوٌر الثمة 
( بؤن الثمة مكون مهم فً الحٌاة shea.1954وة مكملة فً المنظمات،وٌشٌر)المتبادلة والتفاعل ل

بالرابط الذي ٌلصك الأجواء التنظٌمٌة ،فهً أشبه بزٌت التشحٌم الذي ٌملل من الإحتكان وأشبه 
المتباٌنة سوٌةٌ فهً محفز لإنجاز العمل وتساهم فً تعزٌز السلوكٌات الإٌجابٌة كسلون المواطنة 

العمال والتً لد تصل إلى حد الدفاع عنها وتحسٌن صورتها من خلال تضافر جهود  التنظٌمٌة لدى
جمٌع العمال بها،والسعً نحو المزٌد من العمل والعطاء بما ٌفوق أداء الواجبات والمسإولٌات 
الرسمٌة للوظٌفة بما تمثله من حد أدنى للأداء لذا ٌتوجب على المنظمات أن تشرن جمٌع العاملٌن فً 

للتعرؾ على العلالة بٌن الثمة التنظٌمٌة المرار،من هذا المنطلك تهدؾ هذه الدراسة  صناعة
 وهران.–لدى عمال المدٌرٌة الخدمات الجامعٌة  والمواطنة التنظٌمٌة

الكشؾ عن العلالة بٌن الثمة التنظٌمٌة و المواطنة تتطلب إن أهمٌة البحث والؽاٌة من هذا الموضوع 
 الدراسة فً الفصول التالٌة: الموضوع صرالتنظٌمٌة وبالتالً انح

ٌتناول مدخل عام للدراسة وتم فٌه تحدٌد إشكالٌة الدراسة تضمن العناصر التالٌة:الفصل الأول ٌ
متؽٌراتها تناول وتحدٌد  وتعرٌؾ مصطلحات الدراسة  أهداؾ الدراسة ،أهمٌة الدراسة،والفرضٌة 

 المتؽٌرٌن)الثمة التنظٌمٌة و المواطنة التنظٌمٌة(.كذلن بعض الدراسات التً تكلمت عن هذٌن 

التمهٌد،النشؤة و من خلال العناصر التالٌة:الثمة التنظٌمٌة  ه للحدٌث عن وتم التطرق فٌالفصل الثانً:
التطور،مفهوم الثمة التنظٌمٌة،بناء الثمة التنظٌمٌة،أهمٌة الثمة التنظٌمٌة،خصابص الثمة 

ٌمٌة،لواعد الثمة التنظٌمٌة،أبعاد الثمة التنظٌمٌة،مخاطر الثمة التنظٌمٌة،أنواع الثمة التنظ
 التنظٌمٌة،معولات الثمة التنظٌمٌة،خلاصة.

سوؾ  نتناول العناصر التالٌة: تمهٌد ،مفهوم احتوى على مفهوم المواطنة التنظٌمٌة لفصل الثالث:ا

 أهمٌة المواطنة التنظٌمٌة،مفهوم سلون المواطنة التنظٌمٌة،المواطنة،مفهوم المواطنة التنظٌمٌة 

 ، أبعاد المواطنة التنظٌمٌة)نماذج(أنماط المواطنة التنظٌمٌة،

معرفٌة لسلون لون المواطنة التنظٌمٌة،المداخل االآثار التنظٌمٌة لسلون المواطنة التنظٌمٌة،محددات سل

 .،معولات المواطنة التنظٌمٌة ،خلاصةالمواطنة التنظٌمٌة 



  

 ط 
 

الفصل الرابع:التصر على المنهجٌة المتبعة فً هذه الدراسة احتوت على الدراسة الإستطلاعٌة  
لأسلوب والمعاجلة والتعرٌؾ بمكان الدراسة ،أداة الدراسة ،الخصابص السٌكومترٌة لأداة الدراسة،ا

 الدراسة. الإحصابٌة فً هته

ممارنة بدراسات السابمة  توصل لهاالنتابج المومنالشة  تحلٌلو عرض سوؾ نموم ب:الفصل الخامس
 .هذا الموضوعمثل متبوعة ببعض التوصٌات للممبلٌن لدراسة 
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 الفصل الأول:مدخل للدراسة

 

 :إشكالٌة الدراسة

أثبتت عدة دراسات سابمة على أهمٌة الثمة التنظٌمٌة والمواطنة التنظٌمٌة للمنظمات الإدارٌة فً زٌادة 
وعلى ضوء  الرؼبة فً العمل وصنع المرار وخفض مستوى تسرب الوظٌفً ورفع الفعالٌة والكفاءة 

ظٌمٌة والمواطنة علالة بٌن الثمة التنالتالً هل توجد الإشكال لى ما سبك جاءت الدراسة للإجابة ع
 .؟وهران-السانٌا-لدى عمال مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة التنظٌمٌة

 وتتفرع منها التساإلات التالٌة:

-السانٌا-لدى عمال مدٌرٌة الخدمات الجامعٌةل ٌوجد علالة بٌن الثمة التنظٌمٌة والمواطنة التنظٌمٌة ه-
 وهران؟.

لدى عمال مدٌرٌة الخدمات المواطنة التنظٌمٌة هل ٌوجد علالة إرتباطٌة بٌن الثمة بالمشرفٌن  و-
 وهران؟.-السانٌا-الجامعٌة

-السانٌا-لدى عمال مدٌرٌة الخدمات الجامعٌةهل ٌوجد علالة بٌن الثمة بزملاء والمواطنة التنظٌمٌة -
 وهران؟.

-جامعٌةلدى عمال مدٌرٌة الخدمات الهل ٌوجد علالة بٌن الثمة بإدارة المنظمة والمواطنة التنظٌمٌة  -
 وهران؟.-السانٌا

 : الفرضٌات

بٌن الثمة التنظٌمٌة والمواطنة التنظٌمٌة لدى عمال مدٌرٌة الخدمات  ٌوجد علالة الفرضٌة الأولى :
 وهران.-السانٌا-الجامعٌة

بٌن الثمة بالمشرفٌن والمواطنة التنظٌمٌة لدى عمال مدٌرٌة  :ٌوجد علالة إرتباطٌةالفرضٌةالثانٌة
 وهران-السانٌا-الخدمات الجامعٌة

الخدمات لدى عمال مدٌرٌة ٌوجد علالة بٌن الثمة بزملاء والمواطنة التنظٌمٌة  الفرضٌة الثالثة:-
 وهران-السانٌا-الجامعٌة

لدى عمال مدٌرٌة الفرضٌة الرابعة: ٌوجد علالة بٌن الثمة بإدارة المنظمة والمواطنة التنظٌمٌة  -
 وهران.-السانٌا-الخدمات الجامعٌة

 أهمٌة الدراسة:

لدى  الهدؾ من هذه الدراسة هو التعرؾ على العلالة بٌن الثمة التنظٌمٌة وسلون المواطنة التنظٌمٌة
 .عمال المدٌرٌة 

 داؾ تجسدت فً أهمٌة هذه الدراسة:هوبالً الأ
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 الأهمٌة العلمٌة:-

تمدٌم إضافة جدٌدة من خلال الكشؾ عن العلالة بٌن الثمة التنظٌمٌة  وسلون المواطنة التنظٌمٌة لدى  -
 .وهران-السانٌا –الخدمات الجامعٌة عمال المدٌرٌة

دعابم تستمد هذه الدراسة أهمٌتها من أهمٌة متؽٌراتها)الثمة التنظٌمٌة والمواطنة التنظٌمٌة(لكونهما أحد  -
 بالمنظمات وزٌادة الكفاءة والفعالٌة التنظٌمٌة لها.تحسٌن العمل 

 :الأهمٌة التطبٌمٌة -

وسلون المواطنة التنظٌمٌة تنبع أهمٌة الدراسة من خلال مساهمتها فً نشر وإثراء ثمافة الثمة التنظٌمٌة 
 بٌن عمال مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة.

 لإنبعاث جودة من الثمة والاطمبنان لتحمٌك الأهداؾ المرجوة.بسلون التنظٌمٌ بالاهتمامكذلن تفٌد العمال 

 التعارٌف الاجرائٌة لمفاهٌم البحث:

جابٌة بٌن جمٌع الموظفٌن هً مجموعة تولعات و مشاعر اٌ:organizational trustالثمة التنظٌمٌة:-

 فً المنظمة .

التعاونٌة والذاتٌة التً ٌموم بها :تتمثل فً المبادرات organization citizenshipالمواطنة التنظٌمٌة: -

 .العامل تطوعا لتحمٌك أهداؾ المنظمة ولا ٌدخل ضمن العمل الرسمً 

 الدراسات السابمة: -

 الثمة التنظٌمٌة:أولا:أهم الدراسات التً تناولت موضوع 

 لد تم تناول هذا الموضوع من جوانب عدة من أهما :

 (:9213دراسة)خوٌن،

هدؾ بحثها للولوؾ على مدى أثر أبعاد الثمة التنظٌمٌة المتمثلة فً)الثمة بالمشرفٌن والثمة بزملاء والثمة 
ً المطاع الصناعً بإدارة المنظمة(فً تحمٌك الالتزام لدى الأفراد العاملٌن ،ولمد اختبر الباحث ف

أحد تشكٌلات وزارة الصناعة -مساهمة مختلطة–ممثلا بشركة بؽداد للمشروبات الؽازٌة 

(فرد عاملا ضمن المستوى الإداري 42والمعادن،وطبك على عٌنة عشوابٌة مكونة من )

التنفٌذي،واستخدم البحث الإستبٌان  أداة ربٌسٌة لجمع المعلومات والبٌانات مع بعض الممابلات 
الشخصٌة لؽرض الحصول على بٌانات أولٌة ،ولأجل معالجة البٌانات والمعلومات جرى اختبارها 
بؤدوات إحصابٌة لا معلمٌة مخٌرة مثل:الوسط الحسابً المرجح،الإنحراؾ المعٌاري بالإضافة إلى 

رفة لمعرفة العلالة بٌن المتؽٌرات،وأخٌرا تحلٌل الإنحدار الخط المتعدد لمع chisquareاستخدام 

(،ولد توصل البحث إلى أن هنان تؤثٌرا اٌجابٌا لبعدي الثمة التنظٌمٌة 2352الأثر بمستوى معنوي)

)الثمة بزملاء العمل ،الثمة بإدارة المنظمة فً تحمٌك الإلتزام لهم(،وبناءا على ذلن أوصى الباحث 
 تراتٌجٌا.بضرورة الإهتمام بالموجودات المعرفٌة واعطاء جهود التنمٌة البشرٌة بعدا اس
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 (9213أسنٌنةدراسة )أبو 

هدفت الدراسة للتعرؾ على مستوى الثمة التنظٌمٌة فً المدارس الثانوٌة العامة فً محافظة جرش من 
تم توزٌعها على   وجهت نظر المعلمٌن،ولتحمٌك أهداؾ الدراسة اعتمد على استبانة

(معلما،بٌنت النتابج أن مستوى الثمة فً المدارس الثانوٌة العامة فً محافظة جرش كانت 177)

متوسط على الدرجة الكلٌة ولكل مجال من مجالات الدراسة ،ووجود فروق ذات دلالة احصابٌة عند 

ناث ، وبالنسبة فً المتوسط استجابات المعلمٌن تعزى لمتؽٌر الجنس لصالح الإ(α≤2352ستوى)م

 لمتؽٌر المإهل العلمً لصالح )ماجستٌرفؤكثر( وعدم وجود فروق تعزى لمتؽٌر الخبرة(.

 (:9292دراسة )تجانً وبن بولرٌاح،

تناولت هذه الدراسة إشكالٌة الثمة التنظٌمٌة وعلالتها بالولاء التنظٌمً لدى عمال مإسسة الصحة 
راسة اعتمد الباحث على استبٌان محكم لجمع المعطٌات ،وتم العمومٌة لولاٌة الجلفة،ولتحمٌك أهداؾ الد

اختٌار المنهج الوصفً من أجل تحمٌك أؼراض البحث ولدتم اختٌار عٌنة الدراسة بطرٌمة عشوابٌة 
موظؾ وموظفة ولد أظهرت النتابج الدراسة وجود مستوى منخفض من الثمة التنظٌمٌة لدى 51عددها 

ٌة الجلفة ،كما تم الكشؾ عن وجود علالة ذات دلالة إحصابٌة عمال مإسسة الصحة العمومٌة لولا
 موجبة ضعٌفة بٌن الثمة وبٌن الولاء التنظٌمً.

 (:9226دراسة)  حامد وعامر

لدم البحث إطار نظري وتطبٌمً ٌختبر العلالة بٌن الثمة التنظٌمٌة ومستوى مخرجات العمل 
ة بٌن أعضاء المنظمة فً رفع مستوى المولفٌةوالسلوكٌة،وفك صٌؽة تبٌن انعكاس توفر الثم

مخرجات عملهم.ولد اختبر الباحثان علالة الأثر بٌن مصادر الثمة التنظٌمٌة )الثمة بالإدارة الثمة 
بالربٌس المباشر والثمة بالزملاء العمل(ومستوى مخرجات العمل المولفٌة )الرضا الوظٌفً والإلتزام 

المواطنة وسلون الإبداع(مع بٌانات جمعت من عٌنة   التنظٌمً(والسلوكٌة الأداء الوظٌفً وسلون
 عامل فً معمل نسٌج .75

 :(9215دراسة)هادي ومشكور

ركز بحثهم للكشؾ على الدور الذي ٌمكن أن تلعبه الثمة التنظٌمٌة فً تطوٌر الرأس المال الاجتماعً 
والالتصاد فً جامعة  الادارة موظؾ فً كلٌة51عشوابٌة مكون من  ،وطبك هذا البحث على عٌنة

المادسٌة كما استخدم الحث الاستبانة كؤداة ربٌسٌة لجمع المعلومات والبٌانات ولد سعى البحث 
لاختٌار عدد من الفرضٌات الربٌسٌة والفرعٌة وتوصل البحث إلى وجود علالة تؤثٌر على مستوى 

من التوصٌات أهمها ضرورة الكلً للثمة التنظٌمٌة فً راس المال الاجتماعً،كما خرج البحث بعدد 
أن ٌكون المسإول على معرفة بدلابك الامور التً تخص عمل الموظفٌن لأنها تجعلهم ٌثمون به 
وكذلن أٌضا أن ٌحافظ الزملاء فً العمل على مستوى الامات العلالات والاتصالات فٌما بٌنهم والتً 

 فٌما بٌنهم.تمهد للفهم المشترن وبالتالً من شؤنها أن تزٌد مستوى الثمة 
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 ثانٌا:الدراسات التً تناولت موضوع المواطنة التنظٌمٌة:

 (:9216دراسة )البً

التنظٌمٌة فً البنون ممارسة العاملٌن لسلون المواطنة  هدفت الدراسة إل لٌاس مستوى التمكٌن ومستوى
تكون المجتمع التجارٌة اللٌبٌة،وكذلن لٌاس تؤثٌر التمكٌن على سلون المواطنة التنظٌمٌة،ولمد 

مفردة ،وتوصلت الدراسة إلى إثبات أن 529الدراسة من أربع بنون لٌبٌة عامة،وبلؽت عٌنة الدراسة 

للتمكن تؤثٌر طردٌا على مستوى سلون المواطنة التنظٌمٌة لدى العاملٌن بتلن المنظمة ولدمت 
العاملٌن لسلون الدراسة عدة توصٌات والتراحات لتعزٌز مسار التمكٌن وتحسٌن مستوى ممارسة 

 المواطنة التنظٌمٌة بالبنون محل الدراسة.

 (:9212دراسة )معمري وبن زاهً

ٌعتبر سلون المواطنة التنظٌمٌة من المفاهٌم الإدارة التً أنتجها الفكر الاداري المعاصر وشؽلت أذهان 
ٌة فً المنظمات الكثٌر من الباحثٌن والدارسٌن،وأصبحت الاداة الربٌسٌة فً تخمٌك الفعالٌة التنظٌم

الحدٌثة،وهدفت الدراسة إلى الكشؾ عن والع وأداة هذه السلوكٌات لدى عمال سونلؽاز بورللة  على 
موظؾ،تبٌن أن مستوى هذه السلوكٌات متوسط وأن العناٌة بهذا السلون تسهم  112عٌنة متكونة من

 فً تحسٌن مستوى الكفاءة والاداء والفعالٌة التنظٌمٌة.

 :(9215دراسة )نادر

هدفت الدراسة إلى التعرؾ على والع ضؽوط العمل ومستوى ممارسة العاملٌن لسلوكٌات المواطنة 
التنظٌمٌة فً المشافً العامة للساحل السوري ومعرفة أثر ضؽوط العمل على ممارسة العاملٌن لتلن 

 السلوكٌات وماهٌة أكثر مصادر ضؽوط العمل تؤثٌرا.

من إشرافٌٌن وتنفذٌٌن فً المشافً العامة محل الدراسة وكانت أداة  (عاملا562تكونت عٌنة الدراسة من)

(بندا محدودا الإجابة كان معامل ثباتها وفك معادلة 25الدراسة إستبانة مكونة من )

(،ولد أطهرت النتابج أن العاملٌن ٌعانون من ضؽوط فً العمل لمصادرة المختلفة 5652ألفاكرونباخ)

مواطنة التنظٌمٌة ،ولكن كان لمصدر ؼموض الدور هو الأكثر تؤثٌرا كما أنهم ٌمارسون سلوكٌات ال
على ممارسة تلن السلوكٌات ،كما نتج أن لمصادر ضؽوط العمل تؤثٌرا عكسٌا على ممارسة العاملٌن 

 المدروسةلسلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة فً المشافً 
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 :ثانًـــــــفصل الـــــال

 التنظٌمٌة ثمةـــــــال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

6 

 تمهٌد:

حٌث لمً هذا الموضوع حٌزا واسعا من اهتمام ٌعتبر موضوع الثمة التنظٌمٌة من المواضٌع الحدٌثة      
الدارسٌن والباحثٌن فً الإدارة ،حٌث أن الثمة التنظٌمٌة تلعب دورا هاما فً الأداء الخاص 

الثمة التنظٌمٌة من ناحٌة ،وفٌما ٌلً سنتطرق إلى ننظمات لأنها تزٌد من معدل التعاوبالم
خصابص :التمهٌد،النشؤة و التطور،مفهوم الثمة التنظٌمٌة،بناء الثمة التنظٌمٌة،أهمٌة الثمة التنظٌمٌة،

مخاطر الثمة ،الثمة التنظٌمٌةأبعاد،لواعد الثمة التنظٌمٌة،أنواع الثمة التنظٌمٌة،الثمة التنظٌمٌة
 مة التنظٌمٌة،خلاصة.ت الثمعولا،التنظٌمٌة

 تطور الثمة التنظٌمٌة:ت ونشأأولا:

منذ العمد الخامس من  ً بها بداٌةمالعل الاهتمامتعود نشؤة وتطور موضوع الثمة إلى عمود بعٌدة ولكن 

الأفراد ٌختلفون فً  (إلى انEriKsonالمرن الماضً كؤحد الفروع المهمة فً علم النفس إذ وضح)

مٌولهم بثمة بالآخرٌن وان هذا المٌول نشؤ من طفولتهم المبكرة وشخصٌاتهم وتجاربهم فً الحٌاة 
حول التفاعل Goffmon،1745(،وجاءت الدراسات الأجتماعٌة التً لام بها5709226)الشكرجً

عمد السبعٌنات زاد  الإجتماعً ودوره المباشر للثمة فً المحافظة على العملٌات الإجتماعٌة وفً
الإهتمام بمفهوم الثمة مع تزاٌد الإهتمام على إشران العاملٌن ضمن شعارات الدٌممراطٌة 

(إذ أكد luhumen،1757الصناعٌة،وجاءت الأفكار الأولى لمفهوم الثمة ضمن الفعالٌات من لبل )

لإشراؾ و التنسٌك مع على أهمٌة الثمة داخل المستوٌات التنظٌمٌة مما ٌإدي ذلن إلى اتساع نطاق ا
التؽٌرات ورات و(،وجاءت التط,9223065straiterعلى تكوٌن فرق العمل الأكثر كفاءة) الإهتمام

التً شهدتها المنظمات خلال عمد التسعٌنات،لتزٌد الحاجة و الإهتمام المتزاٌد بٌن علماء الإدارة على 
،المحبة،احترام ة المابمة على )التعاونالكلاسٌكٌ عن منطلمات المدرسةوالابتعاد مفهوم الثمة  تفعٌل

المبادئ الأساسٌة (ومع بداٌة المرن الحالً ازداد اهتمام الفكر الإداري بمفهوم الثمة اذ كانت الإنسان 
 (.4109225،(تموم على ثلاث مرتكزات مهمة هً)الثمة،المهارة،المودة()الطابzًللنظرٌة الٌبانٌة)

أدبٌات الإدارة فكرة بؤن الثمة تمثل عنصر حٌوي للمنظمات الفاعلة إذا كتب منظور  هتدعموهذا ما 
 ARGYRISAND, GREGONالمنظمة لعمود كثٌرة حول أهمٌة الثمة التنظٌمٌة فً دراستهم أمثال 

LIKERT  فالإنسان ٌكون بحاجة للثمة من الولادة حتى الممات ،فالثمة هً ذلن الشعور الذي ٌكون،

العابلة وبٌبة المدرسة وحٌاة العمل و بٌن الأصدلاء,وتعد الثمة موضوع اهتمام العدٌد  مطلوب ضمن
من الفروع العلمٌة الاجتماعٌة مثل علم النفس الإجتماعً  وعلم الإجتماع و الالتصاد و السلون 

منذ تنظٌمٌة التنظٌمً و الإدارة الإستراتٌجٌة و الأعمال الدولٌة وتعد البداٌة الحمٌمٌة لدراسة الثمة ال
البسٌطة التً سبمت التً سبمتها من لبل العلماء معروفٌن  المحاولاترؼم أن هنان بعض 1752عام

(فً الستٌنات ولد وصفت الثمة على أنها الصمػ الاجتماعً mc Gregon and likertأمثال)

(social glue ًالذي ٌربط و ٌلصك الانواع المختلفة للهٌاكل التنظٌمٌة معا،وكذلن ه ) العنصر

إنسانٌة انها تخلك التؤزر وتعطً الشعور بالأمان )العطوي و الأساسً لبناء العلالات 
 (.92120151الشٌبانً
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مفهوم الثمة التنظٌمٌة:ثانٌا:  

 مفهوم الثمة: -(1

الثمة لؽة:هً مصدر وثك،وٌثك ثمة إذا ابتمنه)الرازي(،أوثك الشًء :جعله وثٌك،أوثمه:شدةبالرباط،وكذلن 
 والموافمة وهً المعاهدة.المٌثاق 

 الثمة اصطلاحا:-(9

(هً الشعور الإٌجابً الذي ٌمتلن الفرد تجاه الطرؾ الأخر من حٌث ثمته 57709225)لاموس اكسفورد

لا ٌمكن لٌاسها مباشرة ولا ٌمكن  بمٌادة الأعمال و الأفعال المتفك علٌها،وٌمكن المول بؤنها حالة عملٌة
منها فً الولت الحالً ولكن من الممكن رإٌة النتابج فً المستمبل،وٌمكن لٌاسها من خلال  التخمك

التصرؾ،وهً حركة تتضمن عمل تطوعً بٌن إثنٌن ٌجب على الأول أن ٌظهر ثمته لكً ٌثك فٌه 

 ( .909215إدرٌس،بعضهما البعض) وألا لبمً الإثنان فالدي الثمة فًبالضرورة الاخر 

 ما جاء من تعرٌؾ:أهم  سوؾ نعرض التنظٌمٌة:مفهوم الثمة -(5

الأخر الذي  طرؾ(الثمة التنظٌمٌة بؤنها تولعات متفابلة لأحد الأطراؾ فً سلون ال1737)هوسمر هاٌعرف

 ظروؾ التبعٌة أو الإعتماد،وعرفهاٌموم باتخاذ المرارات المتعلمة بكٌفٌة أداء العمل تحت 

بؤنها:"التولع الذي ٌحمله الفرد أو المجموعة بؤن الكلمة أو الوعد الذي ٌصدر عن ( 9225)البرٌشت

(أنها إٌمان الفرد 9225الفرد أو الجماعة بالمنظمة ٌمكن الإعتماد علٌه "،وعرفها الطابً )الطابً،

ً والسٌاسات التنظٌمٌة والمابد التنظٌمً وبجمٌع الأفراد العاملٌن معه فبؤهداؾ ولرارات المنظمة 

 (.909215المنظمة )إدرٌس،

عرؾ أٌضا:تولعات الأفراد أو الجماعات بؤن نظام اتخاذ المرارات التنظٌمٌة ٌمكن الاعتماد علٌه فً وت
ؤثٌر هذا النظام )المطٌري د أو الجماعة حتى دون ممارستها بتتحمٌك نتابج مرؼوبة للفر

 (. 99609215،والدرادكه

بٌن طرفٌن،حٌث ٌنظر إلى الإتمان علٌها على أٌضا:هً مجموعة من التولعات المشتركة كذلن تعرؾ 
عمد النفسً ان بأنه عمد النفسً ؼٌر مكتوب على الالتزام بٌنهم سلوكٌا وعمابدٌا، وٌنتج عن هذا الإتم

ساس ٌر مكتوب وؼٌر ملزم لانونٌا إلا أنه الأرؼم كونه ؼثمة متبادلة تحكم العلالة بٌن الطرفٌن 
 (.45209219والمعٌار الوحٌد فً تموٌم نوعٌة وطبعة العلالة بٌنها)المعشر،الطراونه

:"بؤنها تمثل حالة سٌكولوجٌة تتضمن المٌل إلى لبول والتؤكد من Rousseau et al ;1998فحٌن عرفها

 (.97509212ة فً نواٌا الاخر)مناع،التولعات المنتظر

لدرا من  الاعتمادوتضمنوتبنى على التولع أو ألمنظماتًعمل ٌعرفها المصٌري أنها :مفهوم ٌرتبط بال
المخاطر،وهً حالة نفسٌة ناتجة عن استعداد لمبول ضرر بسبب التولعات الموجبة حول نواٌا أو 

 ،وعموما هنان خمس حمابك تعكس مفهوم الثمة هً:وخبراتسلون أو أدوار 

 بالخٌروٌمده بالعطؾ.ٌحسن إلٌه الأخر :شعور الطرؾ ما بؤن الطرؾ نالإحسا-
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 :المدى الذي ٌعتمد فٌه شخص ما أومجموعة أخرى.الاعتمادٌة-

 المدى الذي ٌعتمد فٌه الأخر)المإتمن(المارة و المعرفة والخبرة.الكفاءة:-

 ونزاهة ومصدالٌته.:شخصٌة الطرؾ المإتمن وسلامة الأمانة-

 ن الأخرٌن.المدى الذي ٌكون لٌس فٌه هنان أي حجب المعلومات مالإنفتاح:-

 مما سبك ٌتضح لنا أن الثمة التنظٌمٌة هً: -

 مفهوم حدٌث نسبٌا فً الأدبٌات الإدارٌة المعاصرة . -

 لد تمتد لتشمل المجتمع ككل ولٌس المنظمة فمط. -

 (.   3309217، بر الزمن)بن عطااللهتحتاج إلى ممومات وعوامل حتى تبنى وتستمر ع -

كذلن تعمل  فً الإدارة على خلك الأساس الضروري لتحمٌك الإنتاجٌة وتهٌبة بٌبة تنظٌمٌة تشجع على 
 &posner)المادةإرشادات ثمافة مإدٌة إلى التعاون والعمل بروح الفرٌك،وعلى ٌستمع العاملٌن إلى 

konzes,2007) 

 أهمٌة بناء الثمة التنظٌمٌة: ثالثا:

على أهمٌة بناء الثمة التنظٌمٌة فً المنظمات بٌن أطراؾ لمد أكد الكثٌر من الباحثٌن 
المعنٌة)الأفراد،المنظمة(فهً عامل مهم فً تحمٌك التكامل للمنظمة،ومفتاح ربٌسً متولع للسلون 

المنظمة،خاصة أن لها تؤثٌر على مخرجات العمل داخل المنظمة أي شكل فً ً الشخصً،وعامل أساس
كل من الأداء وسلون المواطنة التنظٌمٌة وهً ذات علالة سالبة مع فهً ذات علالة موجبة معنوٌة مع 

 (.4209225كل من دوران العمل والؽٌاب والصراع داخل المنظمة )الطابً،

 وعلى هذا الأساس تكمن أهمٌة بناء الثمة التنظٌمٌة فً المنظمة فً النماط التالٌة:

من أشكال ٌسً متولع للسلون الشخصً لأي شكل عامل مهم فً تحمٌك التكامل للمنظمة ومفتاح رب -
 (.Domingnezpels ,2004 :40التفاعل الإنسانً )

والفعالٌات الإدارٌة   والتبادل  عامل أساسً وجوهري لفهم السلون الجماعً والفردي بٌن الأفراد -
تة ومستمرة الالتصادي و الإستمرار الاجتماعً أو السٌاسً اذ إنها عامل مهم لعلالات اجتماعٌة ثاب

 (2309222)العنزي ،الساعدي،

تشكل العنصر الأساسً فً الفاعلٌة التنظٌمٌة إذ لٌس هنان منظمة تستطٌع العمل من دون وجود الثمة  -
 بٌن العاملٌن ولٌس هنان لابد ٌستطٌع إهمال العنصر الموي للثمة فً ممارسة الأعمال.

 بناء الثمة التنظٌمٌة لها تؤثٌر د )الطابً(على أنومن جهة أخرى ودعما لأهمٌة الثمة فً المنظمات تإك

"ٌمول إن (auchi)1983كما أن أوشً(.4209225خرجات العمل داخل المنظمة)الطابً،مكبٌر على 

الثمة هً إحدى الطرق العمل مع الأخرٌن فً إطار الثمافة ،فهً الطرٌمة التً تعبر بها المنظمة عن 
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اهتمامها بالعاملٌن ونظرتها إلٌهم على أنهم بشر ولٌسو مجرد أجزاء الة ،والثمة هً بمثابة جانب اخر 
 من جوانب ممارسة المساواة بٌن الناس"

 ووفما لتٌلور فإن الثمة التنظٌمٌة أربع تؤثٌرات هامة على العلالة بٌن الموظفٌن والمنظمة تتمثل فً:

 أنها تسهل عمل الإدارة.-1

 تسهل الإستخدام الفعال للموارد أنها-9

 أنها تسهل الإستخدام الفعال للموارد.-5

 ( yilmaz&atalay ,2009 :463أنها تإثر على جمٌع الأنشطة المنظمة)-2

 أهمٌة الثمة التنظٌمٌة:رابعا:

الحاضر واحدة من أبرز المٌم التنظٌمٌة وأكثرها إلحاحا،خاصة مع التطورات الهابلة فً عالمنا الثمة  تعد
وتعمدا وذات درجة عالٌة من التؤكد ،لذا أصبحت الموارد  ،فمد أصبحت بٌبة المنظمات أكثر دٌنامٌكٌة

البشرٌة فً المنظمات أهم أصول تلن المنظمات  لأنه المورد الوحٌد المادرعلى استمطاب المفاهٌم و 
توفرها الظروؾ البٌبٌة الأفكار الجدٌدة التً تساعدنا على تعظٌم الإستفادة من الممٌزات التً 

ذلن ٌشٌر أحد المفكرٌن إلى خاصٌة )عدم الثمة( التً كانت متلازمة للمنظمات التملٌدٌة  وف91ًللمرن

المتراجعة،وكان نجاحها ٌعتمد على المدٌر ،بٌنما المنظمات الحدٌثة التً تعتمد على لدرة 
ثمة وتعتبرها عاملا مإثرا فً كفاءة المجموعات العمل وانسجامها لتحمٌك الأهداؾ التنظٌمٌة،تتبنى ال

وفعالٌة الأداء وأصبح نجاح المنظمات مسإولٌة جمٌع العاملٌن وبذلن فإن المنظمات دوما بحاجة 
لتدعٌم مستوى الثمة فٌما بٌن أطراؾ عملٌاتها،الٌوم فً المرن العشرٌن ،حٌث العولمة التً بلؽت 

معرفة ومنها ٌكون المجتمع الحالً)مجتمع أوجهها وباتت البشرٌة معتمدة على المعلومات و ال
(أم ٌعد الأخر مجهولا بالنسبة لنا كما كان فً السابك فنظم المعلومات و المجلات  المعرفة

من حموق طرفً العمل)المالن عرفة،بالإضافة إلى وجود لوانٌن تضمٌة الملكترونٌة و عالالإ
لات العمل مع ضمان ملابمة من تثبٌت والموظفٌن( مما ساعد على تخفٌؾ درجة المخاطرة فً العلا

المسابلة و المحاكمة العادلة و الشفافة كل ذلن أوجد امكانٌة كبٌرة  وإجراءإدانته أو خٌانته لعمد العمل،
 (.2409212للثمة بالاخرٌن)البدرانً،

بشًءأساسً،بمٌامها على أساس الثمة،والثمة (بؤن كل المنظمات الرابدة تتشابه Growford1948ٌشٌر)

التنظٌمٌة هً أٌضا مصدر للمٌزة التنافسٌة لأن تؤصٌل الثمة ٌزٌد من التعاون بٌن أعضاء المنظمة 
وزملابه على (wicksأكد )،والتً بالحمٌمة تخفض من كلؾ التبادل وكذلن من السلون الإنتهازي

مهم وشجع أٌضا المنظمات على  أهمٌة نظر المنظمات إلى الثمة التنظٌمٌة على أنها مصدر إلتصادي
تبنً أستراتٌجٌةللإستثمار بها بالإعتماد على معاٌٌر فاعلة تنعكس نتابجها على نجاح هذا 

 (.92209292،الإستثمار)تجانً،بن بولرٌاح
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 خصائص الثمة التنظٌمٌة:خامسا:

 هنان العدٌد من الخصابص التً تتمٌز بها الثمة التنظٌمٌة وهً كالآتً :

جد فً بٌبة المخاطر وعدم التؤكد ولد تتعرض علالة الثمة لمخاطر نتٌجة التؽٌرات التً تسود .أنها تو1

 بٌبة العمل.

.أنها توجد فً ظروؾ الاعتماد البٌبً التبادلٌة،أي أننا نثك بالطرؾ الآخر لأننا نحتاج إلى عمله أو 9

 المهنٌة ،كما أنه ٌحتاجنا لأؼراض ممابلة. خبرته

 وم على مفهوم الشخصٌة الإٌجابٌة ..أن الثمة تحث وتم5

.درجة الثمة متؽٌرة على مستوى الفردي والجماعً،مما ٌجعل عملٌة إدارتها حرجة،الأمر الذي ٌظهر 2

 (. 9309217،جلٌا فً إتمام الوظابؾ المنوطة بهذا العمل المهم)محمودي

 .أنها ذات مستوٌات متعددة حسب التسلسل الهرمً للمإسسة.3

 على مبادئ ولٌم أخلالٌة سلٌمة مثل :الصدق والأمانة النزاهة والعدل..أنها تعتمد 4

 .أنها تعتمد على دلة  المعلومات وسهولة إكتسابها وتدفمها داخل المنظمة,5

 .أنها عملٌة دٌنامكٌة ولٌست ثابتة.6

 أنواع الثمة التنظٌمٌة:سادسا:

 نواع الثمة التنظٌمٌة الأكثر تداولا هً كالتالً:اختلؾ العلماء فً تحدٌد أنواع الثمة التنظٌمٌة ومن بٌن الأ 

 الثمة من خلال المنبع:-1

التحسب من لٌام العداوة بٌن أعضاء المنظمة عند عن درجة الإلتناع المهنً المبنً على هً عبارة 
انعدام الثمة،حٌث ٌكون الخوؾ وراء تلن الثمة المابمة فً ضوء حسابات الربح والخسارة لتمٌٌم 

 (.1709214والسلوكٌات فً المنظمة )عطٌة،التصرفات 

 الثمة التعالدٌة:-9

من أحد الأطراؾ،وتولع الوفاء من  هدعوالممصود بها أن الإتفاق والتفاعل بٌن الأطراؾ ٌتضمن الت
الطرؾ الآخر،سواء كان الاتفاق حمٌمٌا أو تطورا ضمنٌا ،وهذا النوع من الثمة بمجموعات العمل 

(الإستعداد لتنفٌذ الإتفاق ،وٌتم تطوٌر هذا النوع Glasserا وصفه جلاسر)ٌطلك علٌها المسإولون كم

 (.1201772)الؽامدي،بٌن الأفراد والإنسجام ٌةتعاونجعل طبٌعة العمل من من الثمة خلال 

 الثمة المكشوفة:-5  

فسٌصفون  وٌمصد بها التولعات بؤن الشخص فً عملٌة الإتصال عندما ٌظهر مشاعره ولٌمه للاخرٌن
.هذا المفهوم ٌرجع إلى العالم إلٌه باحترام واهتمام لن ٌستخدم هذه المعلومات لاضطراره
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الذي ٌعرفها بؤنها ":الإختٌار الذي ٌواجه كل لحظة هو حل سنسمح  sidnerjourardسٌدنرجورارد

ن للاخرٌن بمعرفتنا كما نحن أن نبمى أشخاص ؼامض ولا نود أن ٌرونا على حمٌمتها؟علما بؤ
درجات المكاشفة تبدأ من درجة الألل خطوات والمتمثلة فً إظهار الأراء إلى الأكثر خطورة 

 (.1201772المتمثلة فً المشاركة الوجدانٌة والمشكلات الشخصٌة)العامري،

 الثمة من خلال المعرفة:-5   

بر التفاعلات ونسك عوتمثل درجة الإلتناع المتولع المبنً على المعلومات السابمة والتجارب المتحممة 
 العلالات الحاصلة بٌن أعضاء المنظمة ،حٌث تعد الثمة متحممة بناءا على الدراٌة والخبرة والمعرفة.

الثمة من خلال العاطفة:وتمثل درجة الإلتناع الحمٌمً المبنً على رسوخ العلالات وعمك الرابطة  -2   

ٌجعل من كل عضو وكٌلا ومعبرا  عن  بالشكل الذيالعاطفٌة والشعورٌة بٌن أعضاء فً المنظمة 
العضو الاخر تؤكٌدا على التوحد والتطابك فً النواٌا والسلون ،علما بؤن السٌطرة فً  رؼبة وإدارة

ء التام ب الولاهذا النوع ستكون بؤدنى حدودها ،فلن ٌكون هنان حاجة لتوجٌه الطرؾ الاخر بسب
 (92509225)العطٌة،

 من خلال ما سبك ٌمكننا تلخٌص هذه الأنواع فً الشكل التالً:

 (أنواع الثمة التنظٌمٌة21الشكل)

 

 من خلال مراجع سابمة من إعداد الطالبة :المصدر-

 

المعرفٌة  التعالدٌة الثمة المكشوفة  

 الثمة من المنبع العاطفٌة

أنواع 

الثمة 

مٌةالتنظٌ  
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 لواعد الثمة التنظٌمٌة:سابعا:
على السٌطرة والمعرفة من أجل مواكبة  لما كانت الثمة هً مطلب الأساسً فً ظل التحول من الإعتماد

التطور فً المجتمع ومواجهة التحدٌات والمتطلبات الجدٌدة فإن الثمة تحتاج إلى لواعد لابد من 
مراعاتها لبناء مناخ من الثمة لٌس من السهل تحطٌمه أو زعزعته،وفٌما ٌلً هذه لواعد الثمة 

 (.9226561التنظٌمٌة)أندراوس ومعاٌعة:

 فراط فً الثمة بالأخرٌن:.عدم الإ1   

 لٌس من الضروري أن ٌثك شخص بؤناس لا ٌعرفهم جٌدا ولا ٌشتركون معه فً نفس الأهداؾ. 

 .محدودٌة الأهداؾ:9   

حدود فً المنظمات تعنً الثمة بمدر ؼٌر متولعة،والثمة بأن الثمة دون حدود تعنً فً ممارسة ثمة 
ع عنها لدرجة التضحٌة من اجل الوصول ألٌها، العاملٌن والتزامهم بتحمٌك الأهداؾ والدفا

ٌة ،وستكون والمنظمات المعتمدة على الثمة تعٌد تصمٌم عملها بما ٌتناسب مع أجواء الثمة المٌدان
 ند تموٌم النتابج .الرلابة بعد التنفٌذ ع

 .الثمة تتطلب المدرة على التعلم والتكٌؾ:5   

 ٌة وثبات نهابٌا من التنظٌم .إذا كان البناء التنظٌمً ٌحدد مدى استملال

.الثمة تتطلب الحزم:ودلن إذا ما أخفمت الإدارة فً اختٌار موظفٌنلدٌهم المدرة على التكٌؾ وتجدٌد 2   

الذات وثبت أن الثمة ؼٌر موجودة لٌس لأن العاملٌن مخادعوم،ولكن لضعؾ لدرتهم على التعاٌش مع 
 إنجاز المطلوب.التولعات،أو لعدم إمكانٌة الإعتماد علٌهم فً 

.الثمة تتطلب التكامل التنظٌمً:ومن أجل أن ٌعمل الجمٌع فٌجب أن تلتمً أهداؾ التنظٌمات الصؽٌرة 3  

 مع أهداؾ التنظٌمات الكبٌرة.

.تحتاج الثمة للإتصال: ٌتطلب الإلتزام والوفاء المشترن اتصالا شخصٌا حتى ٌكون حمٌمٌا لذلن 4

من اللماءات الشخصٌة التً لاتشكل فرصا للتعارؾ وممابلة المادة فالمنظمات بحاجة إلى عمد المزٌد 
 فمط،بل لتعزٌز أهداؾ التنظٌمٌة ولا عادة النظر بالإستراتٌجٌات التنظٌمٌة أٌضا .

.الثمة تتطلب تعددٌة فً المادة:لا ٌمكن إدارة الوحدات المستملة فً المنظمات المعتمدة على الثمة حتى 5

 فهً بحاجة إلى التعثر والتشدٌد. فً أحسن أحوالها ،ولذلن

.تنالض الثمة التنظٌمٌة : وتتضمن أنه من السهل تحطم الثمة إذا ما تم الذهاب إلٌها بطرق ؼٌر 6

متولعة،وفً الولت نفسه من السهل بنابها والمحافظة علٌها بدون ضحاٌا للتفكٌر السطحً 
 (.609215الضٌك)هادي ومشكور،
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 تنظٌمٌة فً الشكل التالً:ٌمكن تلخٌص لواعد الثمة ال

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 لواعد الثمة التنظٌمٌة.(:29الشكل)

 من إعداد الباحثة بالإعتماد على مراجع سابمة.

 :أبعاد الثمة التنظٌمٌةثامنا:

 (أبعاد كالتالً:5تنمسم الثمة التنظٌمٌة إلى ثلاث)

الثمة بالمشرفٌن:-أ  

وفما للعلالات المتبادلة الواثمة للمرإوسٌن اتجاه مشرفهم فً العمل تتمثل فً التولعات الإٌجابٌة 
،حٌث ٌكتسب المشرؾ ثمة المرإوسٌن ،إذا ما كانت تتوافر فٌه حمابك الكفاءة والجدارة و للطرفً

رإوسٌن اتهم ودعم الموالاهتمام بمصالح المرإوسٌن واحتٌاجالأخلاق والإنفتاح على المرإوسٌن 
.والعدالة فً التعامل معه  

الثمة بزملاء العمل:-ب  

ً بٌن الأفراد العاملٌن من حٌث الاعتماد والمٌل للمولؾ الإٌجابهً تلن العلالات التعاونٌة المتبادلة 
الأهداؾ  مٌكالمتبادل و الإشران فً الأفكار والمعلومات و الاتصالات وذلن بماسٌهم فً تح

والؽاٌات المشتركة،وتكتسب هذه الثمة فً ظل توفر عدد الخصابص والسمات التً تجعل من الفرد 

التكامل 

 التنظٌمً

 الإتــــــصال

التعدد فً 

 المادة 

تنالض الثمة  

 التنظٌمة

عدم الإفراط 

 فً الثمة

محدودٌة 

 الهدؾ

 الحزم

 المدرة على التعلم 

 والتكٌؾ       

 لواعد الثمة

 التـــنظٌمٌة
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الزمٌل  من الالتزام فً العمل والمٌم والمبادئ والاهتمام بمصالحجدٌرا بثمة الآخرٌن وتشمل كل 
 ومساعدة الزملاء الاخرٌن

الثمة بالإدارة المنظمة:-ت  

تكون الادارة جدٌرة بثمة العاملٌن فً المنظمة من خلال إشباع احتٌاجاتهم ورؼباتهم وتموم بتوفٌر الدعم 
هم ووضوح تولعاتهم ،وتوفٌر الهٌكل التنظٌمً المادي والمعنوي للعاملٌن،وتطابك ألوالهم مع أفعال

ة ٌجعل العاملٌن بلا لٌمة المرن والمناسب فضلا عن التعامل مع كافة الألسام والفروع فنمص الثم
المنظمة ومن ثم انخفاض  انعدام الثمة ٌجعل الأفراد ٌفضلون مصالحهم الشخصٌة على مصالحان،كما

(.147092212التنظٌمً)محمد،والتزامهم هم دابأو  

(.7209226فً حٌن حدد سولٌفان واخرون الأبعاد التالٌة )أندراوس ومعاٌعة  

(الصدق والإخلاص1  

(تدنً مستوى العذر9  

(تدنً مستوى الشن5  

(الرؼبة فً العلالات الحمٌمٌة 2  

(الاعتماد على الشخص الأخر 3  

(تولع العلالات الجٌدة4  

(التبوء بالسلون المستمبلً 5  

(الثبات فً السلون المستمبل6ً  

ا(.709215(الإنسجام العام مع الأخرٌن)هادي ومشكور7  

 هنان من إختصرها فً ما ٌلً:

إرتا الباحثان استخدام الإحسان كمرادؾ للنزعة الخٌرٌة ورد الإحسان فً النزعة الخٌرٌة الإحسان:
ا لوله تعالى."إن الله مع الذٌن اتموا والذٌن هم محسنون".)سورة المران الكرٌم فً أكثر من مولع منه

بعٌدا  الثمة(،وٌعرفه بؤنه)المدى الذي ٌعتمد فٌه بؤن الموثوق به ٌسعى إلى الخٌر المانح 196النحل:

 (.9209229عن المٌول للمصلحة الذاتٌة الضٌمة)الخطٌب ومعاٌعة،

المدرة الذاتٌة:تعرؾ المدرة الذاتٌة لأنها الأفعال و التصرفات التً ٌستطٌع الإنسان المٌام بها 
(.وهً ترتبط بمجالات)مواطن(الموة والضعؾ التً ٌمتلكها الفرد وٌسعى 12409225)الفتحً،فعلا

مشاكل  وهً )الإمكانٌات المخزونة لدى الفرد والتً تمكنه من التعامل مع الأخرلتمدٌمها للطرؾ 
تحمٌك الأهداؾ المدروسة وتحمل المسإولٌات المترتبة على ذلن لأجل  الابتكارالعمل والمدرة على 
(.مجموعة من المهارات العاطفٌة التً تختلؾ من فرد إلى اخر ولاٌمكن 9216)نجم وصدرالدٌن،
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التعرؾ على لوة مشاعر الفرد والتنبإ لتؤثٌرها على نفسه و الاخرٌن من 
 (.7209221ٌم،حوله()إبراه

الله  ماعاهدوورد فً المران الكرٌم منهم لوله تبارن وتعالى:"من المإمنٌن رجال صدلوا الصدق:
ة الصدق فً التواصلات ٌحدد بحمٌمة مهمة وعً حالما ٌتم الحط من (وإن أهم95ٌعلٌه")الأحزاب:

ء عن للمعلومات لدرة الثمة فإن من الصعب استرجاعها بسبب تولؾ العاملٌن والشركات عن الإصؽا

 .(james ,al ;2008 ;139المادمة إلٌهم)

 لاص هذه الأبعاد فً الشكل التالً:ٌمكن استخ

 

 

 

 

 

 التنظٌمٌة.أبعاد الثمة (25الشكل رلم)

 المصدر من إعداد الباحثة من خلال  المرجع أعلاه.

 مخاطر الثمة التنظٌمٌة:تاسعا:

( أن الثمة تكون أكثر وضوحا فً الموالؾ التً ٌكون shpperd&shormanٌرى شٌباروشورمان )

 المكاسب المحتملة نتٌجة لتحمٌكفٌها الضرر المحتمل نتٌجة لعدم تحمٌك التولعات الثمة أكبر من 
 تولعات الثمة.

وٌنطلك فً رأٌهما من الفكرتٌن اللتٌن شملتهما أؼلبٌة دراسات الثمة وهً أن كل علالة إنسانٌة لابد أن 
وأن الثمة تستلزم إلتراحالمخاطر،فالثمة لا تظهر فً كل العلالات فً تتضمن شكلا من أشكال الثمة ،

طبٌعة وعمك الإعتماد على الطرؾ الآخر فً  شكل واحد،بل تظهر فً أشكال عدة تختلؾ بالإختلاؾ
العلالات سواء على مستوى الأفراد أو الجماعات أو المنظمات،وبما أن الثمة هً الاستعداد لتحمل 

 العلالةالمرتبطة بشكل وعمك الإعتمادٌة فً العلالة ،فإن تحدٌد شكل وعمك الإعتمادٌة فً  المخاطر
لازمها،وبالتالً اتخاذ الإجراءات التً تكفل الحد منها ما المخاطر التً ت تمعتحدٌدا صحٌحا ٌمكن 

 أمكن  ومن أهم مخاطرالثمة التنظٌمٌة :

.شكل وعمك علالة الثمة:إن علالة الثمة بٌن طرفٌن لا تختلؾ باختلاؾ شكلها من طرؾ أومن طرفٌن 1

 فمط بل باختلاؾ عممها أٌضا.

فً العلالة التً تستلزم  الصحٌح للطرؾ الآخر ختٌار.دور الأفراد فً الحد من مخاطر الثمة :إن الا9    

 أن ٌإثر إٌجابٌا على استعداد الثمة بٌن طرفٌن فً العلالة. الثمة ٌمكن

 الإحسان

 المدرة الذاتٌة

 الصدق

 

 الثمة بالمشرؾ

الثمة بزملاء 

 العمل

 الثمة بإدارة المنظمة

 أبعاد

 الثمة 

 التنظٌمٌة
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.دور المنظمات فً الحد من مخاطر الثمة :إن مواجهة مخاطر الثمة لٌست لصرا على الأفراد وحدهم 5  

العلالات دعم هإلاء الأفراد للحد من  بل ٌتوجب على المنظمات التً تنشؤ وتنمو فً ولتها تلن

 (.97: 9212)المرشد،مخاطر الثمة التنظٌمٌة 

 (.9212هنان أثار سلبٌة  مرتبطة انخفاض الثمة التنظٌمٌة  وتشمل حسب شاهٌن )

 تختفً المٌم والدوافع لدى الآخرٌن.-

 ٌصبح الإتصال ألل دلة،وٌكون هنان سوء استمبال . -

 تطاول المدرة على الاعتراؾ والمبول للأفكار الجٌدة.  -

 عن ضبط النفس بالضوابط  الخارجٌة . و الاستعاضة الرلابة آلٌاتزٌادة  -

 والإجراءات. تؤخر تنفٌذ المشارٌع -

 .تزاٌد حالات الرفض،والسلون الدفاعً والعدوانً -

 والمحافظة علٌها: بناء الثمة التنظٌمٌة معولات:عاشرا

التً تتمثل فٌما  ٌواجه بناء الثمة التنظٌمٌة واستمرارها والمحافظة علٌها العدٌد من المعولات والصعوبات
 :ٌلً

.هشاشة الثمة:إذ تعد هشاشة الثمة من أخطار معولات الثمة ،ٌلاحظ سهولة هدمها وتحطٌمها ممارنة 1  

 ببنابها،فالثمة ٌبٌنها تفاعل عوامل عدٌدة،بٌنما ٌحطمها عوامل بسٌطة جدا،مع الأخذ فً الإعتبار:

 مارنة أن ممارسات والأحداث السلبٌة )هدم الثمة( ٌمكن رإٌتها واكتشافها والإحساس بها م
 بالممارسات الإٌجابٌة)بناء الثمة(.

  على الثمة ممارنة أن الممارسات التً ٌهم الثمة لها اعتبار أكبر عند الحكم 
 (. 97: 9212بالممارسات التً تبنً الثمة)المرشد،

.استخدام التمنٌات التً تضعؾ الثمة :تستخدم بعض المنظمات بعض التمنٌات مثل تظم الإشراؾ 9

ٌعزز لكترونٌة لمتابعة أداء العاملٌن فٌها،وهً وأن كانت تعتمد بؤن استخدام هذه التمنٌات والمرالبة الإ
أن هده النظم لد تؤتً بنتابج عكسٌة أو لد تضعؾ الثمة وذلن ثمة العاملٌن بها،إلا أنه لد ٌؽٌب عنها 

 لأسباب التالٌة:
 لن ٌملل من شعورهم بالأمان عندما ٌشعر العاملٌن بؤن سلوكهم تحت مرالبة خارجٌة دلٌمة ،لإن ذ

 ومن تحفٌز هم للعمل.
  عندما ٌتعرض العاملون لاختبارات تعبر عن سوء سلوكهم  فؤنهم سٌكونون ألل التزاما بمعاٌٌر

الإخلاص والاستمامة فً مكان العمل،هذا لد ٌإدي إلى السخرٌة من الثمة فً تلن 
 (.5209212المنظمة)المرشد،

منظمة فٌما ٌتعلك بحموق كل النفسً:ٌمصد بالعمد النفسً تولعات كل من الأفراد وال.الإخلاص بالعمد 5

طرؾ ووجبات وظروؾ العلالة المتبادلة بٌنهم،وسمً بالعمد النفسً لأنه لا ٌظهر فً صٌؽة 
،أما الإخلال بالعمد النفسً  أو نمصه ٌتمثل فً إدران الطرؾ الاخر الواثك المبنً على مكتوب
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ٌة بؤن الطرؾ الموثوق به لد فشل فً تحمٌك التزامات الشخصالتجربة 
من أخطر المشكلات التً لد تواجه المنظمة عند بناء عدم الثمة:و.الشن 2(.9509214إتجاهه)عطٌة،

(عدم الثمة وهو الؽٌاب التام للثمة kramerالثمة والمحافظة علٌها من الشن وعدم الثمة ،وٌمٌز كرامر)

،وعدم جتماعً ٌزٌد وٌرفع من نسبة الشنات الإدراكٌة كتضٌع الاوالشن وٌرى أن البعض العملٌ
ٌعتمدون  أن لأن الأفراد مجموعة ما لد الثمة بٌن الأفراد فً المجموعات المختلفة فً المنظمة ،وذلن 

الاعتماد علٌهم وبالتالً لاٌمكن الثمة فٌهم كمل الأخرى ؼٌر مخلصٌن ،ولا ٌمكن أفراد  المجموعة 
 (.9509214وعة داتها)عطٌة،فً أفراد المجم
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 خلاصة :

من أن الثمة التنظٌمٌة تعتبر ذات أهمٌة لصوى سواءا للعمال أو للمنظمة ككل  من خلال ما سبك نستنتج

كذلن  على جمٌع الأنشطة داخل المنظمة فً تحمٌك الولاء والانتماء التنظٌمً للمنظمة ها تؤثٌرخلال 

 .العاطفً والتؽلب على المخاطر والحد من الصراعات فً العمل تساهم فً الإستمرار
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 ل الثالث:ـالفص

 :المواطنة التنظٌمٌة
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 :تمهٌد

بمفهوم سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة وذلن لما لهذا المفهوم من  شهدت الآونة الأخٌرة زٌادة فً الإهتمام
وحدها كافٌة للحفاظ على بماء واستمرار تؤثٌر على فاعلٌة المنظمات ،حٌث لم تعد الأدوار الرسمٌة 

أدوار أخرى ٌمبل علٌها الموظؾ تطوعا وهً أدوار إضافٌة تعرؾ  المنظمات بل لابد من وجود
فإننً سوؾ أخصص هذا الفصل (،وبناءا على ذلن 6909215ٌمٌة)ؼنوة،بسلوكٌات المواطنة التنظ

 التنظٌمٌة(. المواطنةللحدٌث أكثر عن هذا المفهوم)

 أولا :مفهوم المواطنة التنظٌمٌة:

مفهوم المواطنة: -1  

 المواطنة لؽة:أ( 

اللؽة العربٌة نظرة على مدى اتفاق الباحثٌن العرب اتجاه فهم مصطلح المواطنة ودلته فً إذا لمٌت 
(فإنه ٌلاحظ فرلا كبٌرا بٌن من ٌإصل المصطلح citizenshipللتعبٌر عن المصطلح الإنجلٌزي)

العربً وٌوظفه لٌجعله معبرا خٌر تعبٌرعن مفهوم المواطنة  فً العصر الحدٌث وبٌن من ٌعتمد أن 
 (5509221الترجمة العربٌة تثٌر أشكالٌات تكمن فً الاصل اللؽوي للكلمة )نافع واخرون،

فالمواطنة فً اللؽة العربٌة من الوطن الذي هو المنزل الذي ٌمٌم فٌه الفرد وهو موطنه وبالتالً 
 (.53101526ومحله)ابن منظور،

 المواطنة اصطلاحا:ب( 

 (wazer .1980هً المشاركة الفاعلة للمواطن فً الشإون العامة ضمن المجتمع المحلً له)

المواطن الصالح الذي ٌوجد أولا فً المدارس ثم المواطن الصالح فً  عرفها المحطانً اصطلاحا."بؤنها
 ( 1776591مجتمعه المحلً)المحطانً:

هً تعبٌر عن الصٌؽة اللٌبرالٌة لسلون المواطن كالمسإولٌة والمبادرة المدنٌة وٌمكن أن تحدث هذه 
 ،المدنٌة،السٌاسٌة.مثل المإسسات،الالتصاد،التعلٌم والثمافة لمبادرات فً الكثٌر من الحمول ا

فحٌن تربط الأمم المتحدة مفهوم المواطنة بمفهوم"سٌاق المانون" حٌث ٌكون جمٌع الأشخاص 
والمإسسات والكلٌات والمطاعات العامة والخاصة ،بما فً ذلن الدولة ذاتها،مسإولٌن أمام لوانٌن 

لى الجمٌع بالتساوي وٌحتكم صادرة علنا تتفك مع المواعد والمعاٌٌر الدولٌة لحموق الإنسان وتطبك ع
 (12علاونة:زٌاد فً اطارها إلى المضاء  مستمل)

 تعرٌف المواطنة التنظٌمٌة:ثانٌا:

تنظٌمً والتً ظهرت مع أول الأمر تعد المواطنة التنظٌمٌة من أبرز المفاهٌم الحدٌثة فً مجال سلون ال
أطلك علٌها مصطلح الجهد التعاونً ،أي ذلن السلون الذي ٌظهر الأفراد اتجاه  إذع أفكار برناردم

بعضهم البعض،وهو الأمر الذي لا ٌمكن الإستؽناء علٌه ولا ٌتم تجاهله فً كل تنظٌم إداري إنسانً 
وٌضٌؾ برنارد أن تطور أداء المنظمة لا ٌتحمك إلا من خلال عاملٌن حاسمٌن الجهد التعاونً الذي 



  

21 

ون بؤدابه اجبارا تطوعا ومتطلبات الدور الرسمً الذي مطالب العمال اتجاه بعضهم البعض ٌظهره
 (.3709214رواتبهم)شلابً،لأنه على أساسه 

(،حٌث أن orgen ;1988هً سلون ؼٌر محدد ولاٌرتبط رسمٌا بنظم الحوافز وتمٌٌم الأداء بالمنظمات )

ٌجب أن تترن جزءا من السلون ؼٌر محدد للأفراد حتى ٌكون لدٌهم ممدرة على التعامل المنظمات 
مع الموالؾ ؼٌر المتولعة والتً تتطلب التصرؾ بالإبتكار من لبل الأفراد ،أي أن المواطنة 

،ولا ترتبط بنظام المكافآت الرسمٌة التنظٌمٌة سلوكٌات مرتبطة بالعمل لا ٌتضمن الوصؾ الوظٌفً 
 .وٌم وتدعم الأفراد الفعال للمنظمةوهً تم

 سلون المواطنة التنظٌمٌة: تعرٌفثالثا:

ٌعتبر سلون المواطنة التنظٌمٌة أحد المفاهٌم الحدٌثة التً أنتجها الفكر الإداري المعاصر مإخرا ،إذ 
 استحوذ على إهتمام الكثٌر من الباحثٌن والدارسٌن فً مجال علم النفس وعلم الإجتماع حٌث ٌطلك

ٌه سلوكٌات الدور الإضافً وهذه السلوكٌات هامة وضرورٌة لإستمرار أي منظمة ،حٌث منظمة عل
 (.1909225،حٌث أن الأدوار الأساسٌة لا تكفً وحدها لإنجاح المنظمة)أمٌرة حواس،

 (:1509225ومن أمثلة سلوكٌات الدور الإضافً منها)حواس،

 .التدرٌب وتنمٌة الذات 
  الزملاء فً العمل.الأنشطة التعاونٌة مع 
 .لبول الفرد لأعباء إضافٌة دون تذمر 
 . محافظة العامل على موارد المنظمة 

نابع من المبادرة الذاتٌة ،ولا تربطه أي علالة تعالدٌة كما عرفه العراٌضة بؤنه)"سلون فردي تطوعً 

 (.2209219،مع متطلبات الوظٌفة الرسمٌة وٌسهم فً زٌادة فاعلٌة المإسسة )رابد العراٌضة

مهمة تعبرعنها وسوؾ نموم بعرض أهم ما جاء من  عوامل ومعاٌٌرعدة كما تم تعرٌفها على أساس 
 تعارٌؾ.

تعرٌؾ العامري:"هً التصرفات الإٌجابٌة الزابدة عما هو موصوؾ رسمٌا فً المنظمة والتً تمتاز 
مباشرة وصراحة فً النظام الحوافز وؼٌر خاضعة للمكافبة بالطبٌعة الاختٌارٌة لا الطبٌعة الإكراهٌة 

الإدارٌة للمنظمة ذات الأهمٌة الكبٌرة الفاعلٌة المنظمة لنجاحها واستمرار أدابها 
 (.9509229)العامري،

ٌعرؾ سلون المواطنة التنظٌمٌة بؤنه:)سلون إٌجابً واختٌاري فهو لا ٌحدد مسبما بواسطة إرشادات 
ولٌس مصدر النتابج تؤدٌبٌة إذا لم ٌتم المٌام به لرسمٌة الدور ولا ٌمٌز من خلال أنظمة المكفآت ا

( على أنه )سلون  patti,et.al.2004 ;216 (وٌتفك)509222بواسطة واجبات الوظٌفٌة )محمد،

الإختٌاري الذي لا ٌوجد فً بطالة الوظٌفة ولا ٌلزم المدٌرأوالربٌسؤوالفرد المٌام به ولكنه مهم لأداء 
 .الوظٌفة وفعالٌة المنظمة(
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ٌرى الباحثان أن مفهوم سلون المواطنة التنظٌمٌة هو)سلون طوعً ذاتً ٌتخطى الأدوار الرسمٌة ولا 
 النمدي ولا ٌخضع لمواعد رسمٌة وٌسعى لتحمٌك إلى تحمٌك الأهداؾ التنظٌمٌة(.)نجم عٌرتبط بالدف

 (.92165912وكرٌم:

كفاءة التنظٌمٌة للمنظمة ،وٌعد هذا  وٌإدٌه العاملٌن تطوعا وٌزٌد منكذلن ٌمثل نشاط مرتبط بالعمل 
 (.11909225فً بطالة الوصؾ الوظٌفً )الصباغ، النشاط خارج الأنشطة الرسمٌة المدونة

 استنتج بعض الباحثٌن من خلال التعارٌؾ سابك الذكر أن المواطنة التنظٌمٌة :

 سلون تخطً الدور أو الواجبات الرسمٌة للوظٌفة.-1

  سلون العامل الذي ٌترفع عن وٌتجاوز به نداء الواجب وبالتال ٌكون مدعاة للتمٌز  رؼم رؼم عدم
مكافاءاته ضمن السٌاق نظام التعوٌضات الرسمً فً المنظمة 

(konovovsky&pugh,1994.656) 
  من ندا الواجب,السلون الؽٌر المطلوب من أعضاء المنظمة ولكنه  أبعدفوق أوالسلون الذي هو

 ( Gorge &jounes ;1999 ;94ري لبمابها)ضرو

 2-سلون إختٌاري.

  رسمٌا وإنما تكون مرؼوبة من لبل المنظمة السلوكٌات التً لا تفرض
 (Dschcne&glinon , 2000 :39المعٌنة)

 تعزٌز البٌبة الإجتماعٌة للمنظمة.-5

 باشرة بالسلع م تحدٌد الأداء الذي ٌدعم النسٌج الاجتماعً والنفسً للمنظمة بدلا من الاسهام
 (.organ,1997والخدمات المنتجة من لبل المنظمة )

 ا:أهمٌة سلون المواطنة التنظٌمٌة :رابع

 ٌمكن تحدٌد أهمٌة سلون المواطنة التنظٌمٌة فً النماط التالٌة :

  تإدي إلى إمكانٌات تحمٌك المنظمة المٌام بالأدوار الإضافٌة النابعة من سلون المواطنة التنظٌمٌة
 لأهداؾ رؼم ندرة الموارد المتاحة لدٌها .

  ٌسهم فً الأداء الكلً للمنظمة عن طرٌك إدارة العلالات التبادلٌة بٌن العاملٌن فً الألسام والإدارات

 (19509229المختلفة )العمري،
  الإنصٌاع للمٌم التنظٌمٌة والسٌاسات واللوابح والعمل على وفمها مثل حضور والإنصراؾ على وفك

 (3609225د العمل واستخدام الموارد التنظٌمٌة الإستخدام السلٌم)العامري،مواعٌ
  والمدٌرٌن على أداء وظابفهم بشكل أفضل من  العاملٌنسلون المواطنة التنظٌمٌة من لدرة ٌحسن

خلال إعطابهم الولت الكافً للتخطٌط الفعال والتؽلب على المشاكل العمل وإطاعة الموانٌن من دون 
 (.Begum ,2005 :11أن ٌكون العامل مرالبا من لبل الأخرٌن )
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 :خامسا:أنماط سلون المواطنة التنظٌمٌة

لعدٌد من الأنماط والصور التً ٌمارسها داخل منظماتهم ومن ٌضع سلون المواطنة التنظٌمٌة ا  

 (:3709214أهمها)عمرون وبن زاهً،

مساعدة الموظؾ لزملابه فً الأمور المتعلمة بشإون .النمط المتعلك بشإون العمل :ٌشمل هذا النمط 1 

مطلوب  العمل كتوجٌه الموظفٌن الجدد ومساعدة الربٌس أو المشرؾ فً عمله حتى لوكان ذلن ؼٌر
 منه.

،مساعدة الموظؾ لزملابه فً الأمور المتعلمة :تضمن هذا النمط.النمط المتعلك بالأمور الشخصٌة9  

بشإون العمل توجٌه الموظفٌن الجدد،مساعدة الربٌس أو المشرؾ فً عمله،حتى ولو كان ذلن ؼٌر 
 مطلوب منه.

النمط المتعلك بالسلع والخدمات الممدمة من المنظمة:ٌتضمن هذا النمط مساعدة العملاء أو -5  

المراجعٌن بؤمور تتعلك بالسلع والخدمات الممدمة ،مثل إرشادهم أو الإصؽاء والاتصالات لأهم 
 وشرح الطرق والإجراءات التً تساعدهم لكً ٌستفٌدو من خدمات تلن المنظمة.

،السٌاسٌة الموارد التنظٌمٌة التنظٌم الإداري:وذلن من خلال الإنصٌاع للمٌم التنظٌمٌة النمط المتعلك ب-2

الإستخدام الصحٌح ،وكذلن التراح تحسٌنات تنظٌمٌة إدارٌة أوإجرابٌة من أجل جعل العمل أكثر 
 .نجاحا وتمٌزا مثل الإلتراحات المتعلمة بالبناء التنظٌمً أو الممارسات الإدارٌة أو الإجراءات

النمط المتعلك التطوع للمٌام بؤعمال اضافٌة خارج حدود المنظمة : البال الموظؾ على المٌام بؤعمال -3

ظمة،كالإشراط فً اللجان أو المشارٌع المتعلك بالعمل ،التؽلب على اضافٌة من أجل مساعدة المن
 الصعوبات التً تواجه العملٌات التنظٌمٌة .

 للأخرٌن: النمط المتعلك بتمدٌم المنظمة-4

 الحدٌث عن المنظمة بصورة طٌبة أمام الأخرٌن.-

 الدفاع عنها وعن مصلحها. -

 أبعاد المواطنة التنظٌمٌة:سادسا:

مختلفة ،وعلى الرؼم من ٌتناول الباحثون والمهتمون بسلون المواطنة التنظٌمٌة هذا الموضوع من أجوه 
أنهم لم ٌتفموا على عددها ومضمونها حٌث  أبعاد المواطنة التنظٌمٌة إلاإجماع الباحثٌن على تعدد 

إلى  Appelhaum et al .2004.23(و9509229(و)العامري،9909221ٌشٌر كل من )عواد،

(الذي orang,1988(و)makenize et al,1993الممٌاس الخماسً الأبعاد الذي وضعه من لبل )

 حدد أبعاد المواطنة التنظٌمٌة بخمسة أبعاد أساسٌة هً:

المهام المتعلمة ة الموظؾ الأشخاص الذي حوله)الزملاء،الرإساء،العملاء(فً و مدى مساعدالإٌثار:وه-1

 ومن صور هذا السلون:(13109216)العولمً ،بالعمل 

 .مشاركة العاملٌن الأخرٌن طرق وأسالٌب العمل الجدٌدة 
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 ،(.5409225مساعدة العاملٌن الجدد وتعلٌمهم)ؼنوة 

منع ولوع المشاكل المتعلمة بالعمل ،وإثارة المشاكل معهم ومحالو الكرم)الكٌاسة(:وهً محاولة شخص -9

تمدٌم النصح والإرشاد لهم وتزوٌدهم بالمعلومات الضرورٌة ،وتبرز أهمٌة هذا البعد عندما ٌتطلب 
 (.4509212أداء العمل وجود تنسٌك بٌن الأفراد أو المجموعات العمل)ؼنوة،

ؼٌر المحبوبة أو المفضلة بروح رٌاضٌة ومن دون شكوى هذا الموالؾ  الروح الرٌاضٌة:ٌرتبط بتمبل -5

 (.2209214التصرؾ هو المفضل لدى المشرفٌن)عمرون وبن زاهً،

وٌمصد به مدى لدرة الفرد على المشاركة البناء فً إدارة أمور المنظمة و الإهتمام السلون الحضاري:-2

 (.9223(و)البردان،9223بمصٌرها وسمعتها)الصباغ،

وٌنظر إلٌه على أنه تلن السلوكٌات الطوعٌة التً تتجاوز الحد الأدنى من التولعات أو الضمٌر:وعً  -3

مجال عً ٌفوق الحد الأدنى من متطلبات الوظٌفة فً مدى حرص الموظؾ على المٌام بعمل تطو
تعظٌم استؽلال ولت العمل والألتزام بمواعد وأنظمة العمل ،فهذا البعد ٌعكس الجانب الشخصً من 

 (.9216:134سلون المواطنة التنظٌمٌة )البً،

 (:فمد حدد ثلاث أبعاد للمواطنة هً:garaham ,1991.28أما )

وتبرز  الطالة التنظٌمٌة :تتمثل فً لبول الهٌكل التنظٌمً من العادات والمواعد التً تتبناها المنظمة-1

 احترام لوانٌن ولواعد المنظمة.-الطاعة التنظٌمٌة من خلال

 العمل فً الولت المحدد.إنجاز  -

 الإستؽلال الأمثل للموارد المنظمة. -

 الولاء التنظٌمً:من خلال المشاركة فً السلطة التنظٌمٌة وٌبرز الولاء التنظٌمً من خلال:-9

 المشاركة والإهتمام بحضور الإجتماعات حتى إن لم تكن مطلوبة. -

 .تمدٌم المعلومات وتبادل الأراء والأفكار مع الأخرٌن -

 (.5509215متابعة أمور المنظمة)ؼنوة ، -

 (.petrell ;2013(،)9219فحٌن أنه تم تمٌٌم أبعاد سلون المواطنة إلى بعدٌن )عبد الفتاح

سلون المواطنة  التنظٌمٌة الموجه نحو المنظمة:تتمثل فً السلوكٌات التطوعٌة النً ٌموم بها الفرد  ( أ
 بهدؾ افادة المنظمة ككل وتتمثل فً:

  التراحات البناءة التً تفٌد فً تطوٌر الأداء.تمدٌم 
 .لبول التؽٌرات التنظٌمٌة ،عدم التؽٌب ؼن العمل 
 ،ً(.63609216التنمٌة الذاتٌة للمعلومات والمهارات والمدرات)ألب 
 سلون المواطنة التنظٌمٌة الموجه نحو الأفرادمنها: ( ب
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 الأعمال المتراكمة علٌهم ومساعدتهم  مساعدة الزملاء العمل الذٌن كانو متؽٌبٌن عن العمل فً إنجاز
 فً إٌجاد الحلول لمشاكلهم.

 ,ً(.63609216مساعدة الربٌس المباشر فً العمل حتى ولو لم ٌطلب ذلن)ألب 
 نماذج كما ٌتضح فً الجدول الموالً:إل عدة هنان من لسم أبعادها إلى 

 

 الأبــــــــعاد النموذج

Organ ;1988 

 خماسً الأبعاد
 صحوة  الإٌثار

 الضمٌر
 روح 

 التسامح
 الكرم

 
 المشاركة

Graham,1989-1991 

 ثلاثً الأبعاد

 الإذعان
 ًمالتنظٌ

 الولاء 
 التنظٌمً

 المشاركة التنظٌمٌة
 

Moorman&blakely1992 

 رباعً الأبعاد

المساع بٌن 
 ءالزملا

 المبادرة 
 الفردٌة

 المثابرة     
 صٌةالشح

تعزٌز الولاء أو 
 الإخلاض

Notemeyer et al ;1992 

 عادبرباعً الأ

 روح 
 حالتسا

 
 المشارن

صحوة 
 الضمٌر

الإٌثار)حب 
 الؽٌر(

Podsakolof et al,1997 

 اربع ابعاد

 سلون 
 دةالمساع

المبادرة 
 الفردٌة

 الإلتزام
 التنظٌمً

 الرضا عن
 الذات

 schmeling,2001,2( )castro etالطالبة استنادا على مراجع )صدر من أعداد (الم25الشكل)
al,2004 ; 3،ً13709216( )الب.) 

 :ظٌمٌة لسلون المواطنة التنظٌمٌةسابعا:الاثار التن

 (تؤثٌر ممارسة سلون المواطنة التنظٌمٌة على الأداء الكلً للمنظمة من خلال:9225حددها )الخٌٌلً

 تؤثٌر سلون المواطنة التنظٌمٌة على مستوى إنتاجٌة الزملاء: ( أ
م البعض فً الإرتماء بمستوى الأداء المهنً اونة التً ٌمدمها الزملاء لبعضهوالمع إذ ٌعكس أثر المساندة

من خلال تبادل الخبرة والمهارات الفنٌة مما ٌنعكس إٌجابٌا على المنظمة ،وٌعظم الإستفادة من 
 الطالة البشرٌة وٌساهم فً تنمٌتها وتدرٌبها

ع من روح التعاون الجماعٌة وتبادل وٌساعد على إنتشار السلوكٌات المرؼوبة فً العمل والتً تنب
 فة الفنٌة بٌن الزملاء داخل التنظٌم.المعر

 تؤثٌر المواطنة التنظٌمٌة على مستوى انتاج الإدارات المختلفة: ( ب
من خلال إفساح المجال أمام العاملٌن لتمدٌم سلوكٌات تتصؾ بالإبداع والإبتكار،وتمدٌم التراحات من 

الإجراءات العمل،وٌساعد هذا النهج الإداري فً توجٌه العمال نحو  ا أن تدعم التطوٌر المناسبشانه
المنافسة والمبادرة المتمركزة حول العمل والإنجاز بدل أن تضع الجهود فً الصراعات والمشاكل 

سلبا على الأداء الكلً للتنظٌم الشخصٌة التً تستنزؾ جهود  العاملٌن مما ٌنعكس  
على توفٌر موارد المنظمة: ج( تؤثٌر سلون المواطنة التنظٌمٌة  

بالرؼبة فً الإنجاز،ٌدفع الإدارة بإسناد مهام اضافٌة توفر لهم الولت كً سلون الموظؾ الذي ٌتسم  -
ٌتفرغ المسإولٌن للإدارة والتخطٌط لبحث الٌات تملٌل الصراعات والمشاكل التً تعٌك أهداؾ 
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بعض الباحثٌن أن المواطنة التنظٌمٌة  التنظٌم ،وتوفٌر جزء من المٌزانٌة المخصصة للتدرٌب وٌرى
 تسهم فً تحمٌك الفعالٌة التنظٌمٌة من خلال النماط التالٌة:

  بحدود الأدوار توفٌر المرونة التً تحتاجها المنظمة لتسٌٌر شإونها حٌث أن المنظمة التً تفٌد نفسها
 الرسمٌة تتسم بعدم المرونة ،وعدم مواجهة الظروؾ المتؽٌرة.

  التنظٌم الاجتماعً الموجود داخل التنظٌم.تنشٌط وتفعٌل 
 .زٌادة فً فاعلٌة الأداء والكفاءة 
 .شٌوع روح التعاون والمساندة والأمان الوظٌفً داخل المنظمة 
 .المحافظة على ممتلكات المنظمة 
 اء  الفرٌك من ناحٌة ود والأنشطة المبذولة من جانب أعضالعمل على تحمٌك التنسٌك بٌن الجه

 ل من ناحٌة اخرى .وجماعات العم
  تزٌد من لدرة المنظمة على الاستمطاب العنصر البشري والمحافظة علٌه من خلال جعل المنظمة

دوران العمل وتملٌل المخاطر المهنٌة والشكاوي مكان أكثر جاذبٌة للعمل وتملٌل معدل 
 (.5909225العمالٌة)العامري،

 محددات سلون المواطنة التنظٌمٌة :ثامنا:

وتختلؾ محددات سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة تبعا لما أشار إلٌه كتاب الإدارة وٌمكننا إبراز تتعدد 
(فإن محددات سلوكٌات 5401777(،المبٌض،11309223مجموعة من هذه التصنٌفات)عبد الرحمان،

 المواطنة هً :

 .مجموعة متؽٌرات بٌبة العمل:)النمط المٌادي ،ضؽوط الدور(.1

 ٌبة العاملٌن:)الرضا،الإنتماء(..مجموعة متؽٌرات ب9

 المٌم الدٌنٌة،أنماط السلون(.).مجموعة المتؽٌرات الشخصٌة5

 الإجتماعٌة(.،التارٌخالمٌلاد،السن العدالة .مجموعةالمتؽٌراتالدٌمؽرافٌة)الجذورالإجتماعٌة،التعلٌم2

التنظٌمٌة كما ( تصنٌفا أخر لمحددات سلوكٌات المواطنة podsakoffetal : 2000.38فً حٌن ٌمدم )

 ٌلً:

 خصابص الفرد الموظؾ وتشمل:-1

 اتجاهات الموظفٌن )الرضا،العدالة،الإنتماء(. -

 إدران الموظؾ الدور،ؼموضالدور،صراع الدور. -

 المتؽٌرات الدٌمؽرافٌة :المركز الوظٌفً،الجنس.-

 لدرات الفرد والاختلافات الفردٌة:المدرة ،التدرٌب،الخبرة،المعرفة.-9

 مهنٌة:المرونةالتنظٌمٌة:تماسكالجماعة،إدران الدعم التنظٌمً.الخصابص-5
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 (.6409215سلوكٌات المٌادة:تحوٌلٌة ،تبادلٌة ،علالة تبادل المابد مع العضو)ؼنوة،-3

ما تبعا لما (،تصورا شاملا لمحددات واثار المواطنة التنظٌمٌة ٌربط بٌنه9222056ولد أبرز )العامري،

 )سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة(.ووضح من خلال الشكل التالً:توصل ألٌه البحث العلمً 

 

 (سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة23الشكل)

 المصدر من إعداد الطالبة بالإعتماد على مراجع سابمة 

 تاسعا:المداخل المعرفٌة لسلون المواطنة التنظٌمٌة:

 (.5609214التعاون)شلابًٌوجد مدخلٌن أساسٌٌن هما مدخل التبادل الاجتماعً ومدخل 

 مدخل التبادل الاجتماعً :-(1

داخل التنظٌم وفك هذه النظرٌة فؤن سلون المواطنة التنظٌمٌة ٌنشا من خلال العلالات التبادلٌة للأفراد 
 .،أي أن تفاعل الافراد هو الذي ٌنمً سلون التطوع من الأساس

 

 .كفاء المنظمة -•

 .فعالٌة المنظمة -•

 .الروح المعنوٌة -•

 .أداء الموظؾ -•

التسرب  -•
 .الوظٌفً

 

 سلوكات 

 المواطنة 

 التنظٌمٌة

 

 الرضا الوظٌفً•

 السٌاسة التنظٌمٌة -•

 الثمافة التنظٌمٌة -•

 أسلوب المٌادة -•

 -الولاءالتنظٌمً •

 العدالة التنظٌمٌة•

 العمر•
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التنظٌم ترتب التزامات ،مع مرور الزمن تصبح أكثر تطورا وتتشكل فً  أن التفاعلات الفعالٌة بٌن أفراد
 مرؼوبة.لوالب سلوكٌة 

وتعتبر نظرٌة التبادل الاجتماعً البارادٌجم الأكثر استخداما لفهم سلون فً التنظٌم ،اذ ٌنطوي التبادل 
المدخل على (،وٌموم هذا 11509212تولد التزامات)الذهبً، الاجتماعً عاى سلسلة من التفاعلات

 مبدأٌن اثنٌن:

 ( علالات الأفراد مع مرور الزمن تصبح ثمة ثم ولاء ثم التزام متبادل.1-

(الإلتزام ٌمتضً المعاملة بالمثل:حٌث ٌبادر شخص واحد بمنح خدمة أوفابدة للشخص الاخر ،وفً 9-

دة ومن ثم حالة رد الشخص الثانً لخدمة ممابلة للطرؾ الأول تنشا سلسلة من التبادلات المفٌ
 تظهرمشاعر الالتزام المتبادل بٌن الطرفٌن.

 من هذا المبدبٌن فإنه بالضرورة سٌكون الطرفٌن وفك الثنابٌات التالٌة:وانطلاق 

 (أي أن الطرفٌن هما عاملٌن من نفس الدرجة.9،عامل1)عامل

 (.9214ٌ:56،)عامل،لابد( اي أن الطرفٌن عامل والاخر لابد أي لٌس من نفس الدرجة)شلابً

 المواطنة التنظٌمٌة:المٌام بسلون  عاشرا:معولات

د إلى مجموعة من المعولات ضافً تعوموظفٌن فً المإسسة بسلوكٌات دور إمة الأن عدم مساه
 (:karam ,2011 : 300تشمل)

 عدم إشران الموظفٌن فً لرارات التً تهم المإسسة،فضلا عن عدم تموٌة توجهاتهم نحو المإسسة. -
عجز ثمافة المإسسة ولٌمها فً التخفٌؾ من ضؽوط العمل،فالضؽط الشدٌد ٌإثر على كفاءة  -

 ،مما ٌنعكس على تمٌز أدابهم.الموظفٌن وعلى سلوكاتهم  الإضافٌة 
عدم اتاحة الفرصة للموظفٌن للتعبٌر عن أرابهم وعدم رضاهم تجاه وظابفهم ،مما ٌمؾ عابما أمام  -

 محسوبة. الموظفٌن للمٌام بسلوكٌات ؼٌر
افتمار العدٌد من المإسسات لتحمٌك العدالة التنظٌمٌة التً إن وجدت فإنها تشكل حافزا لوٌا لسلون  -

المواطنة التنظٌمٌة ...كما هنان معولات أخرى تإثر على سلون المواطنة التنظٌمٌة لدى الأفراد 
 ( :9211وهً)عبد الؽنً:

إدي إلى اللامبالاتوالإؼتراب ،وعدم الرضا والدافعٌة فمدان الثمة من جانب العاملٌن والرإساء الذٌن ٌ .1
 للعمل.

العوامل الاجتماعٌة والإلتصادٌة هٌاكل الأجور والمرتبات والعوامل الإدارٌة التً تتعلك بعدم  .9

فإن التؽلب على هذه المعولات السابمة ( karam2011)والوظٌفً.كما جاء فالدراسةالاستمرار الإدارٌ

 المإسسات بما ٌلً:ٌستدعً اهتمام 
  والإتصال الشخص لدى الموظفٌن لتعزٌز لدراتهم للمٌام بمزٌد من السلوكٌات تموٌة مهارات التفكٌر

 الاجتماعٌة.
  سعً المٌادات الادارٌة للحصول على أحداث المتعلمة بتحسٌن نشاطات الموظفٌن الاضافٌة

 مثل:معلومات عن ظروؾ العمل السٌبة ،وساعات العمل الطوٌلة،
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 علالات مفتوحة مع العاملٌن مع عدم التركٌز على العلالات الرسمٌة . السعً إلى تنمٌة 
 الاجتماعً بالمإسسة  مما ٌحفز أن ٌتسم المادة بالوعً فً اتاحة الفرصة للعاملٌن الجدد للإنخراط

اصرٌة الموظفٌن للمٌام بسلوكٌات إبداعٌة تحمك للمإسسة النجاح وفاعلٌة للأداء والتمٌز للمإسسة)من
،99209213.) 

 عشرا:تشجٌع سلون المواطنة التنظٌمٌة: حادي
ٌتفك أؼلب الباحثٌن على أن هنان طرٌمتٌن  ربٌسٌتٌن تستطٌع المنظمة عبرها خلك الظروؾ 

 (Bolino& turnley:2003,64المشجعة  التً تحمك المواطنة الصالحة وهً)

 الممارسات الرسمٌة لإدارة الموارد البشرٌة : (0
لد تكون المنظمات لادرة على انتزاع المزٌد من المواطنة بترسٌخ نظم إدارة الموارد التً تشجها 
وتعززها ،وتستطٌع المنظمات تطوٌر الاستمطاب والاختٌار والتدرٌب والتطوٌر وتموٌم الأداء 

كل  والأجور التً من خلالها ٌمكن لها أن تحمك ما ترٌد فً هذا المجال،ومن الممكن فهم مساهمة
نشاط من هذه الأنشطة التً تموم بها إدارة الموارد البشرٌة وكٌفٌة تؤثٌرها فً تعزٌز مواطنة 

 (منها: Bolino&turnley:2003,66العاملٌن وكما ٌؤتً )

 تشٌر بعض البحوث  إلى أن أشخاص المعٌنٌن ٌكون أكثر استعداد لتمبل اللاستمطابوالاختٌار:
 الإنتماء.تستطٌع تحدٌد الاشخاص  من خلال  المواطنة عن الاخرٌن وأن المنظمات

 تمٌٌم العاملٌن 
 التكوٌن 

 
جراءات والاتصالات غٌر الرسمٌة:(النظم والإ2  

تطوٌر  العملٌات  ؼٌر  تستطٌعفضلا عن ممارسات الرسمٌة التً تحاول تعزٌز المواطنة فإن المنظمات 
الرسمٌة  التً تجعل من سلوكٌات المواطنة أمرا مؤلوفا وعادٌا ومن بٌن النظم الؽٌر رسمٌة 

 : (sweeney& mc farlin :2002,p61هً)

 تطوٌر ثمافة المنظمة. - أ
 تطبٌك سلون المواطنة  فً المنظمة - ب
 الولاء والتضحٌة  - ت

 لتالًوهذا ما ٌوضحه الشكل ا 
 

 (:16شكل رلم)التنظٌمٌة:بناء المواطنة  -
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source :BRIGHTHAM& MORN ,1999 :679 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

توسٌع ونشر تحدٌات 
 الاعمال فً المنظمة

بٌان لٌم المواطنة وتوضٌحها 
 للعاملٌن

تشكٌل فرق العمل على مستوى الوظابؾ 
 والالسام والمنظمة ككل

تعزٌز أشكال الموظفٌن ذات كفاءة ولدرة لازمة لتلبٌة 
 متطلبتها 

ربط أداء العاملٌن كؤشخاص وفرق وجماعات بإستراتٌجٌة 
 المنظمة
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 فصل:خاتمة ال
 

سلون المواطنة التنظٌمٌة هو سلون إختٌاري ٌموم به العامل بإرادته ،ولا ٌدخل  بؤنإجمالا ٌمكننا المول 

لكنه ٌعود بالنفع والفابدة على  ضمن متطلبات الدور الرسمً للوظٌفة ولا ضمن نظام المكفؤت

المنظمة ،فهو سلون ٌنشؤ فً ظل ظروؾ معٌنة وله نتابج إٌجابٌة بالنسبة للفرد والمنظمة كزٌادة 

 الكفاءة والفعالٌة وخفض معدل دوران العمل.
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 ً للدراسةالجانب المٌدان

 

 المٌدانٌة :منهجٌة الدراسةالفصل الرابع
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 تمهٌد للفصل:

ٌعتبر الجانب المٌدانً أهم خطوات البحث العلمً والماعدة الأساسٌة له،ذلن لأن لٌمة البحث العلمً لا 
نتابج المتحصل علٌها فً أي والإطلاع علٌه ،بل ٌتولؾ عند دلة التكمن فً التراث النظري 

موضوع ما ،أو نفً صحة الحمابك وعلى مدى صحة الأدوات التً ٌتبعها الباحث فً دراسة دراسة
نتابج كٌفٌة إلى إحصاءات كمٌة وأرلام حسابٌة وهذا التً هو بصدد دراستها وهذا من خلال تحوٌل 

 ما نهدؾ إلى عرضه فً هذا الفصل وإعطاء فكرة حولها.

 حثه،وبالتالً فإنتوجه الباحث فً ب إن منهجٌة البحث تعنً مجموعة المناهج والطرق التًوبالتالً  
وظٌفة المنهجٌة هً جمع المعلومات،ثم العمل على تصنٌفها وترتٌبها ولٌاسها وتحلٌلها من أجل 

 (،وانطلالا من هذا95111776المدروسة)معتوق:وؾ على ثوابت الظاهرة استخلاص نتابجها والول

 تم اتباع الخطوات التالٌة :
 

الجزء الأول:الإستطلاعٌة:الدراسة   
:تمهٌد  

أساس جوهري لبناء البحث كله،حٌث هدفت هذه الدراسة إلى تحدٌد مٌدان الإستطلاعٌةتعتبر الدراسة 
 البحث بدلة وكذلن خصابص العٌنة.

لأن أي دراسة علمٌة تمتضً خطوات علمٌة منهجٌة علمٌة صحٌحة حتى ٌتسنى لنا بالوصول إلى نتابج 
 ذات لٌمة علمٌة.

ة الذكر والتً تمحورت حول متؽٌر الثمة التنظٌمٌة و بعد إتمام الجانب النظري المتمثل فً الفصول سابم
سوؾ نتجه إلى الدراسة الإستطلاعٌة بدءا من:متؽٌر المواطنة التنظٌمٌة   

دواعً الدراسة الإستطلاعٌة: -0  

تعتبر الدراسة الاستطلاعٌة مرحلة هامة من مراحل إعداد البحوث العلمٌة فهً تمثل أساسا لبناء محتوى 
 البحث كله.

 التعرؾ على عٌنة البحث وحجم مجتمع الأصلً. -
 بعد التؤكد من الخصابص السٌكومترٌة لها)الثبات(. التحمك من صلاحٌة الأداة -
 الإطلاع على المٌدان المدٌرٌة لأخذ معلومات تساعدنً لتسهٌل الشروع فً الدراسة الأساسٌة. -
ت والعرالٌل وتفادٌها أثناء إجراءات واكتشاؾ الصعوباعٌنة الالنزول إلى المٌدان وتطبٌك الأداة على  -

 الدراسة الأساسٌة.

 حدود الدراسة-2

 شهر مارس إلى أفرٌل من من9291الموسم الدراسة   ة:تم إجراء هذه الدراسة خلا ل(الحدود الزمن1ٌ-

 .(9291)نفس السنة

ء هذه الدراسة على مجموعة من إطارات محكمٌن منفذٌن من عمال (الحدود المكانٌة: تم إجرا9-

 وهران.-السانٌا–مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة  وعاملات 

المواطنة علالتها  (الحدود الموضوعٌة:تكمن فً دور وأهمٌة موضوع البحث)الثمة التنظٌمٌة و5-

 (ةالتنظٌمٌ
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 المجال الجغرافً للدراسة:

 التعرٌف بالمدٌرٌة:-

وهران -السانٌا-الخدمات الجامعٌة مدٌرٌة   

وهران بموجب المرار  -السانٌا-مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة أنشبت:أولا:تمدٌم المدٌرٌة )نبذة عن المدٌرٌة(

المتمم للمرار الوزاري المشترن الصادر فً  9223دٌسمبر92الوزاري المشترن الصادر فً 

مدٌرٌات الخدمات الجامعٌة و تعٌٌن ممرها و الالامات التابعة لها و  المتضمن انشاء9222دٌسمبر99

جوٌلٌة 13الوارد فً  25-24مشتملاتها,حٌث تخضع الى النصوص الخاصة بالوظٌفة العمومٌة 

ذكور. 25بنات و25(الامات جامعٌة تابعة لها 24حٌث تخضع )9224  

بنات(سرٌر الذكرى الثلاثون للثورة )9222الالامة الجامعٌة   -  

الالامة الجامعٌة بلبوري سعٌد )بنات( -  

)بنات(.-مرفال-سرٌر بن لارة خٌرة9222الالامة الجامعٌة  -  

الالامة الجامعٌة المتطوع)ذكور( -  

IGCMO)ذكور(. سرٌر بلعٌد ٌخلؾ 1222الالامة الجامعٌة  -    

 ذكور. ETOالالامة الجامعٌة شرفاوي عابشة لاٌد جناس -

 (9ع لنفس الهٌكل التنظٌمً الملحك)ذه الإلامات تخضكل ه

 طبٌعة المدٌرٌة :خدماتٌة

 عامل.1252عدد العمال:-

 المجال الجؽرافً:

 حً السلام،طرٌمالسانٌا وهران.

boulevard ANP :Hai es salem route es senia ex Académie univers- oran 

 من اهم مهامها: -

تلبٌة حاجات الطلبة فً مجال الخدمات الجامعٌة لاسٌما الاٌواء ,النمل,الولاٌة الصحٌة و الانشطة  -1

 الثمافٌة و العلمٌة و الرٌاضٌة و الترفٌهٌة والتراح عناصر استٌراتٌجٌة للتكفل بهذه الحاجٌات .
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معٌة و المنح و المساهمة فً السهر على تطبٌك الاحكام التشرٌعٌة و التنظٌمٌة المتعلمة بالخدمات الجا -9

 اثرابها و تحسٌنها.

تطوٌر و ترلٌة الاتشطة العلمٌة و الثمافٌة و الرٌاضٌة و الترفٌهٌة الموجهة للطلبة بالاتصال مع  -5

 الهٌبات و الهٌاكل المعنٌة.

 .المعنٌة ٌساهم فً اعداد برنامج التكفل بالنمل الجامعً و السهر على ترشٌده بالاتصال مع الاجهزة -2

 ثانٌا: تنـــــــــــــــــــظٌم الــــــــــــمدٌرٌــــــــــــة

(21وهران)انظر الملحك رلم-لسانٌاا-الهٌكل التنظٌمً للمدٌرٌة الخدمات الجامعٌة  

هذا الهرم التنظٌمً للمدٌرٌة ٌبٌن جمٌع المصالح و الالسام المتواجدة بها,بهدؾ التوضٌح للمهام الموزعة 

ملٌة الاتصال و العمل داخل المدٌرٌة  الذي ٌضم ماٌلً.لتسهٌل ع  

المدٌر:-1  

ممثل المدٌرٌة الذي ٌموم بالمهمات التالٌة ٌشرؾ على جمٌع المصالح وخدمات المدٌرٌة بالتنسٌك مع  

ربساء الالسام المدٌرٌة مع العمل على مرالبة تطبٌك المانون ساري العمل المحدد مسبما من طرؾ 

الاشراؾ و الامر بالتنفٌذ. الوظٌؾ العمومً  

امانة السر: تموم بدور السكرتارٌة.-9  

 أ(الـــــــسام الــمدٌرٌة مع المــــــــــــــصالـــــــح 

(ألسام كالأت22ًٌضم هذا الهٌكل اربع)  

 لسم الموارد البشرٌة:

 مهام لسم الموارد البشرٌة

 التوظٌؾ بإبراز الاحتٌاجات البشرٌة )عمال و مإهلات(. أعداد وتنفٌذ استٌراتٌجٌة 

 . إعداد مخطط تسٌٌر الموارد البشرٌة 

 .متابعة المسار المهنً للعمال و الموظفٌن كما تتكفل بالترلٌة و العطل السنوٌة أو المرضٌة 

 العمل على إثراء المستوى التعلٌمً والمعرفً للموظفٌن بالتكوٌن. 

البــشـــرٌة: مصـالح  لســم المـوارد  

مصلحة تسٌٌر المسارات المهنٌة ,وتهتم بمتابعة وتمدٌر المسار المهنً للموظفٌن وتنمسم بدورها إلى  -1

فرعٌن ,الاول :ٌهتم بالتوظٌؾ الداخلً و ٌشمل الترلٌات,الألدمٌة,الامتحانات المهنٌة ,الاشراؾ على 
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تؤدٌبٌة ولجان الطعن,الثانً:ٌهتم العمود التمهٌن,عمود التربص وكذا الاشراؾ على اللجان ال

 بالتوظٌفات الخارجٌةو تشمل التوظٌؾ على أساس الشهادة,الاختبار,الفحص,وكذا التوظٌؾ المباشر.

 مهام مصلحة المسارات المهنٌة

 .تعٌٌن الموظفٌن و العمال المهنٌٌن والأعوان المتعالدٌن 

  و النوعٌة.انجاز ممررات الترلٌة فً الدرجات بالنسبة للمناص العلٌا 

 .أنجاز مستخرجات الترلٌة فً الدرجات بالنسبة للموظفٌن و العمال المهنٌٌن 

 .أنجازمخطط تسٌٌر الموارد البشرٌة و تنفٌذ عملٌاته 

  دٌسمبر من كل سنة.51انجاز الموابم الاسمٌة المولوفة الى ؼاٌة 

  دٌسمبر من كل سنة.51اعداد المابمة التعدادٌة المولوفة الى ؼاٌة 

 ع ملفات التماعد على مستوى الصندوق الصندوق الوطنً للتماعد.اٌدا 

 ,ًإجراء المسابمات على اساس الامتحانات المهنٌة ,الاختبار,الشهادة, الاختبارالمهن 

 .انجاز حصٌلة التوظٌؾ 

 .)...اعداد جمٌع الممررات)تعٌٌن,ترسٌم,توظٌؾ,ترلٌة,انتداب,الاحالة على الاستٌداع,الشطب,تماعد 

  العملٌات السابمة للرلابة من لبل مصالح الوظٌفة العمومٌة و الرلابة المالٌة.تخضع كل 

مصلحة التكوٌن و تحسٌن المستوى,تهتم برفع مستوى اداء الموظفٌن على مستوى المدٌرٌة متابعة  -9

التكوٌن سواءا بالنسبة  للموظفٌن الجدد أوالموظفٌن الذٌن تحصلوا على الترلٌة من خلال تنظٌم 

تكوٌنٌة لصالح العمال و الموظفٌن . دورات  

 لسم المرالبة و التنسٌك:

من بٌن مهامه وضع خطط النمل الجامعً للالامات الجامعٌة الملحمة بالإدارة الأعمال الجامعٌة ومرالبتها 

 وتنفٌذها,متابعة ورلابة وتنسٌك أنشطة أعمال الجامعة التً توفرها مساكن الجامعة الملحمة بالادارة

 الجامعة ,دراسة برامج الأنشطة العلمٌة و الثمافٌة و الرٌاضٌة وضمان مرالبة و متابعة تطبٌمها بعد 

 المصالح لسم المرالبة و التنسٌك

 مصلحة النمل

مسإولة عن وضع وتنفٌذ خطط النمل التً تربط الطالب)مستضاؾ أو خارجً(مع الهٌاكل المختلفة  - 

 للتعلٌم العالً.

نمل و المحطات الحافلات و الجداول الزمنٌة و متابعة تطبٌك الخطط نمل وفك معاٌٌر تحدٌد خطوط ال -

 عدد الطلاب وعدد الحافلات.

تسجٌل الطلاب المستفٌدٌن من النمل. -  
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 مصلحة الاطعام

مرالبة الطعام,مرالبة الوجبات الؽذابٌة الممدمة للطلاب فً الالامات الجامعٌة و الطعام, -  

المطابخ والمطاعم و التؤكد من الظروؾ الملابمة للتخوٌن وحفظ المنتجات الؽذابٌة . التؤكد من نظافة -  

مرالبة مستمرة للاستهلان و الكمٌات. -  

 مصلحة الاٌواء

استمبال ملفات الالامة , -   

مرالبة الظروؾ السكنٌة للطلاب. -  

توفٌرالأمن,الماء,الكهرباء فً الالامة.  -  

 مصلحة النشاطات العلمٌة و الثمافٌة والرٌاضٌة 

جدولة الأنشطة العلمٌة و الثمافٌة ورصد أدابها ن)الحملات التحسٌسٌة خاصة بالتشجٌر الولاٌة  -

 ....الحفلات الدٌنٌة..

 لسم المالٌة والصفمات العمومٌة:

 مصلحة المٌزانٌة و المحاسبة

لفة على حساب الادارة وادارة جمٌع الموارد المادٌة و تهتم باعداد المٌزانٌة دفع المصارٌؾ المخت -

 المالٌة.

 مصلحة الصفمات العمومٌة 

 مصلحة متابعة عملٌات البناء والتجهٌز 

ضمان مرالبة عملٌات البناء و المعدات جنبا الى جنب مع الخدمات الجامعة و النفمات المختلفة و  -
 الهٌاكل الموتبطة بها.
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 الإستطلاعٌة ومواصفاتها:وسائل الدراسة 

 أداة الدراسة:

ولأجل اختبار فرضٌة الدراسة  وبناءا على طبٌعة المشكلة المدروسة والهدؾ الأساسً للدراسة الحالٌة

من والمواطنة التنظٌمٌة  والولوؾ على مدى تحممها ،لمنا باستخدام استبٌان لمٌاس الثمة التنظٌمٌة 

:والذي ٌنمسم بدوره إلى  ةأجل جمع المعطٌات حول العٌن  

 (:trust organzationalممٌاس الثمة التنظٌمٌة:الثمة التنظٌمٌة)-1

وٌتضمن ثلاث أبعاد فرعٌة هً الثمة بالمشرفٌن وبالزملاء العمل والثمة بإدارة المنظمة إستنادا إلى 

(واستخدم من لبل الكثٌر من الدراسات mathebula,-laka 2004دراسة )

 ( وهً بصٌؽة خماسٌة لٌكرتdefuria,1998،)9223،صدٌك9225،ناصر(ford, 2002مثل)

 ( ٌبٌن توزٌع أبعاد الثمة التنظٌمٌة :1الجدول رلم )

  الأبعاد الرلم

 3-1 الثمة بالمشرفٌن 1

 12-4 الثمة بزملاء العمل 9

 13-11 الثمة بإدارة المنظمة 5

 

 طرٌمة إعطاء الأوزان:

 لا أتفك تماما لا أتفك محاٌد أتفك أتفك تمام

3 2 5 9 1 

 

لمٌاس  (organ1990"أورؼان")ممٌاس المواطنة التنظٌمٌة : تم الإعتماد على الممٌاس الذي طوره  -9

( فً 2012كرٌم أبو تاٌة ) درنبسلون المواطنة التنظٌمٌة ولمد تم تكٌٌفه على البٌبة العربٌة من طرؾ 

تحت عنوان )أثر العدالة التنظٌمٌة على سلون المواطنة التنظٌمٌة فً مركز  الدراسات التً لام بها

الوزارات الحكومٌة فً الأردن (ولمد استعمل هذا الممٌاس فً عدة دراسات عربٌة كدراسة علٌاء حسا 

نة التنظٌمٌة بالشرٌكات ٌمً فً أداء الشركات وسلون المواط( حول أثر الدعم التنظ2013نوح)

فمرة ذات الإتجاه الموجب تشمل خمسة  20،حٌث ٌتكون الممٌاس من )الأردن( سحابٌنة الصناعٌة بمد

 (.02أبعاد ٌوضحها الجدول رلم)
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 ( ٌبن أبعاد المواطنة التنظٌمٌة :2جدول رلم )

  عدد الفمرات الأبعاد

 05إلى الفمرة  رلم 01من الفمرة  05 الإٌثار

 09إلى الفمرة رلم  06من الفمرة  04 الكٌاسة

 12إلى الفمرة 10من الفمرة 03 الروح الرٌاضٌة

 17إلى الفمرة  13من الفمرة  05 السلون الحضاري

 20إلى الفمرة 18من الفمرة  03 وعً الضمٌر

 

 المواطنة التنظٌمٌة.ٌوضح الجدول أعلاه توزٌع الفمرات على ممٌاس 

 طرٌمة إعطاء الأوزان:

 تماما لا أتفك لا أتفك محاٌد اتفك أتفك تماما

 5  4 3 2 1 

 

احتوت هذه الأخٌرة على المتؽٌرات التالٌة استمارة البٌانات الفردٌة :-3

 :)الجنس،الحالةالمدنٌة،المستوىالتعلمً،السن ، الألدمٌة ،الفبة السوسٌومهنٌة.

 متغٌر الجنس:

 (:ٌبٌن طرٌمة إعطاء الترمٌز لمتؽٌر الجنس:1الجدول رلم )

 أنثى ذكر

1 2 

للدلالة  1( طرٌمة إعطاء الترمٌز لمتؽٌر الجنس حٌث تم ترمٌز جنس الذكر برلم1رلم )ٌبٌن الجدول 

للدلالة على أنها أنثى وهذا بهدؾ التفرٌك بٌن كلتا الجنسٌن لسهولة  2على أنه ذكر فحٌن تم ترمٌز  برلم 

 (.spssإدخالها لتفسٌر  ثم تحلٌلها عن طرٌك البرنامج الإحصابً )

 (ٌبٌن طرٌمة إعطاء الترمٌز لمتؽٌر الحالة المدنٌة:2المدنٌة:جدول رلم)الحالة 

 مطلك أرمل متزوج أعزب

1 2 3 4 

للدلالة على  أنه  1( طرٌمة إعطاء الترمٌز لمتؽٌر الحالة المدنٌة حٌث تم ترمٌز برلم2ٌبٌن الجدول رلم )

للدلالة 4للدلالة على الأرمل فحٌن رلم  3للدلالة على أنه متزوج ورلم  2أعزب  فحٌن تم ترمٌز  برلم 

على المطلك وهذا بهدؾ التفرٌك بٌن كلتا الحالات حتى ٌسهل إدخالها وتفسٌرها ثم تحلٌلها عن طرٌك 

 (.spssالبرنامج الإحصابً )
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 ( ٌبٌن طرٌمة إعطاء الترمٌز لمتؽٌر المستوى التعلٌمً:3رلم ) المستوى التعلٌمً:جدول

 متوسط ثانوي جامعً

1 2 3 

( كٌفٌة ترمٌز متؽٌرات المستوى التعلٌمً حتى ٌسهل لرابتها حٌث تم ترمٌز 3ٌوضح الجدول رلم ) 

للدلالة على أنه مستوى متوسط لتنظٌم  3لم أما ر 2برلم الثانوي أما المستوى  1المستوى الجامعً بــرلم

 .(spssعملٌة تفرٌؽها احصابٌا وتطبٌمها على البرنامج الإحصابً )

 ( ٌوضح طرٌمة إعطاء الترمٌز لمتؽٌر الفبة السوسٌومهنٌة4جدول رلم)السوسٌومهنٌة:الفبة 

 منفذ متحكم  إطار

1 2 3 

فبة   حٌث تم ترمٌز  لراءتهاحتى ٌسهل  متؽٌر الفبة السوسٌومهنٌة( كٌفٌة ترمٌز4ٌوضح الجدول رلم)

تفرٌؽها ها لتنظٌمبهدؾ  للدلالة على أنه منفذ  3أما رلم  2تم إعطابه رلم  المتحكمٌن  أم 1بــرلم إطار

 .(spssاحصابٌا وتطبٌمها على البرنامج الإحصابً )

 متؽٌر  السن الألدمٌة: بمً لٌم خامة.

 عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة وخصابصها:

 الحالة المدنٌة والجنس  ( ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب (5جدول رلم 

  
 

  الحالة المدنٌة
 

  
 المــــجمـــــــــــــــوع

  مطلك متزوج أعزب

 23 1 16 6 ذكر الجنس

 7 1 2 4 أنثى

 30 2 18 10 المــجمـــــــــــوع

 

 ذكورحٌث وصل مجموع العمال  الإستطلاعٌة  من حٌث الجنس ةالعمال العٌن ٌبٌن الجدول عدد

عاملات من أصل 7هو  ناث الإعدد مجموع  عاملا وهً النسبة الأكبر فً هذه العٌنة فحٌن 23

عزاب تلٌها مرحلة 10وصل توزٌع الحالة المدنٌة للعزاب بـــ المدنٌة الحالة  عامل باختلاؾ30

 مطلك.2متزوجا فحٌن عدد المطلمٌن ذكور إناث هو 18المتزوجٌن بمجموع 

 :لفبة السوسٌومهنٌة والمستوى التعلٌمًالعٌنة حسب ا (ٌبٌن توزٌع6الجدول رلم)
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  الفبة السوسٌومهنٌة  
 منفذ متحكم إطار  المـــجموع

 
المستوى 
 التعلٌمً

 12 1 2 9 جامعً

 10 7 1 2 ثانوي

 1 متوسط
 

0 7 8 

  

 30 15 3 12 جموعــــــــــالم

 

 مً لهته العٌنة ٌ(توزٌع العٌنة حسب الفبة السوسٌومهنٌة  والمستوى التعل6رلم ) ٌبٌن الجدول

 الخصائص السٌكومترٌة للأداة:

 ممٌاس الثمة التنظٌمٌة:

 الصدق:

 ع الممٌاس ككل والنتابج كالتالً:تم استعمال التناسك الداخلً تناسك الأبعاد م

 التنظٌمٌة .لممٌاس الثمة لأبعاد الفرعٌة  لجدول ا ( ٌبٌن7الجدول رلم)

 الإرتباط البعد 

 ,776**  الثمة بالمشرفٌن 1

 **,705 الثمة بالزملاء 2

 **,750 الثمة بإدارة المنظمة 3

 

داخلً أي أن الممٌاس صادق وممبول حٌث تراوح  للممٌاس تتمتع بإتساقأن الأبعاد الفرعٌة  ٌبٌن الجدول

 .0.750أما الثمة بالإدارة المنظمة 0.705والثمة بالزملاء   0.77بعد الثمة التنظٌمٌة  فً حدود ارتباط 

 الثبات :

 أن الممٌاس صادق  795,لنتؤكد من ثبات الممٌاس استعمل ألفاكرومباخ وكانت النتٌجة:

 ممٌاس المواطنة التنظٌمٌة :

 استعمل التناسك الداخلً الأبعاد مع الممٌاس ككل ونتابج كالتالً:الصدق:
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 أبعاد لٌاس المواطنة التنظٌمٌة ( ٌبٌن:8جدول رلم )

 الإرتباط البعد 

 **660, الإٌثار 1

 **827, الكٌاسة 2

 **665, الروح الرٌاضٌة 3

 **880, السلون الحضاري 4

 ** 891, وعً الضمٌر 5

(:تتمٌز أبعاد الممٌاس بمعدلات  ارتباط ممبولة  وتدل على أن الممٌاس صادق حٌث 7ٌبٌن الجدول رلم)

  0.891و0.66ٌتراوح ما بٌن

 0.881:لتؤكد من ثبات الممٌاس استعمل ألفا كرومباخ وكانت النتٌجة الثبات

من خلال هذه النتابج ٌتبٌن أن أدوات البحث صادلة وثابتة وهذا ما ٌسمح لنا بإستعمالها فً الدراسة 

 الأساسٌة .

 الجــــزء الثـــــانً:

 الدراسة الأساسٌة

 تمهٌد:

بعد التؤكد من بعض الخصابص السٌكومترٌة لأداة الدراسة وتطبٌك الأداة على العٌنة سوؾ نتناول 

 الدراسة الأساسٌة

 أهداف الدراسة الأساسٌة : -0

 معرفة خصابص العٌنة. -

 التعرؾ على نوع العلالة بٌن المتؽٌرٌن. -

 عٌنة الدراسة الأساسٌة: -2

تعد العٌنة ضرورٌة فً إجراءات البحوث المٌدانٌة لتمثٌل المجتمع الأصلً لدر الإمكان وتمثلت عٌنة 

 عامل حسب اختلاؾ )الجنس، الحالة المدنٌة...(.55الدراسة لتشمل

 خصائص عٌنة الدراسة الأساسٌة : -8

تكمن أهمٌة الدراسة الحالٌة فً اختٌار عٌنة تمثل أهداؾ وموضوع فرضٌة الدراسة الحالٌة حددت بعمال 

عاملا وتم ستبعاد البعض  79وهران،لمت بتوزٌع الإستبٌان على–السانٌا–مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة 

عامل  55الدراسةمنه أصبح العدد الفعلً لعٌنة  بسبب عدم الإجابة على الإستبٌان بشكل المطلوب

 وللتوضٌح أكثرسوؾ نوضح هذه الخصابص كالتالً:

 لهته الدراسة. سوؾ نتطرق من خلال هذه الجداول إلى خصابص العٌنة
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 الصفات الشخصٌة والوظٌفٌة لعٌنة البحث

 (: ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب نوع الجنس.1الجدول رلم)

 النسبة الــــتكرار الجنس
 المئوٌة

 %39 30  الذكور

 %61 47 الإناث

 100.0 77 المجموع

 (ٌوضح توزٌع العٌنة حسب الجنس أو النوع.0الجدول رلم)

من 25أن أؼلب العٌنة هم من صنؾ الإناث،حٌث بلػ عددهن بـــمن خلال لراءتنا للجدول أعلاه ٌتضح 

بمدٌرٌة 57%أي بنسبة 52بٌنما بلػ عدد الذكور فً العٌنة41 %المجموع الكلً للعٌنة أي بنسبة

وهران.فنلاحظ نسبة الإناث أكبر وأكثر من نسبة الذكور وهذا راجع لعدة –سانٌا –الخدمات الجامعٌة 
 عوامل منها:

للمدٌرٌة إلا أن أؼلب العمال من جنس النساء متواجدون فً  الخدماتًالوظٌفً  بالرؼم من الطابع  -
 ي والمكتبً لتوفٌرخدمات للمدٌرٌة...العمل الإدار

الجانب الوظٌفً والإلتصادي الجزابري شجع المرأة على العمل الإداري والمكتبً وهذا ما أكدته  -
 البحوث والدراسات.

 الحالة المدنٌة لعٌنة الدراسة.توزٌع  (:9الجدول رلم )

 النسبة التكرار الحالة المدنٌة

 أعزب

 متزوج)ة(

 أرمل)ة(

 مطلك)ة(

 :المجموع

52 

22 

1 

4 

55 

5712% 

3117% 

115% 

516% 

%12212 

 

بلػ هنان تفاوت فً الحالة المدنٌة وبالتالً  للعٌنة حٌث   بالحالةالمدنٌةالخاص  (:2)ٌشٌر الجدول الثانً

نسبة الأعلى  وهً%3113بنسبة  22 بٌنما بلػ عدد المتزوجٌن  5712%عازبا أي بنسبة 52عدد العزاب

ولدرت 4تلٌها نسبة المطلمٌن بـ% 115أي بنسبة ضبٌلة وصلت1فً هذه العٌنة فحٌن وصل عدد الأرامل

وهذا ما وبالتالً  نستنتج أن هذه المدٌرٌة تعتمد فً توظٌفها على العمال المستمرٌن اجتماعٌا 516%بـ 

 من المجموع الكلً للعٌنة. 3117%تثبته النتٌجة
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 الدراسة ةً لعٌنالتعلٌمتوزٌع المستوى  (8)الجدول رلم 

 النسبة بالمئة التكرار المستوى الجامعً 

 جامعً

 ثانوي

 متوسط

 :المجموع

52 

59 

11 

55 

2219% 

2114% 

1215% 

12212% 

 

ٌد عاملة  للعٌنة  نستنتج أن هذه المدٌرٌة بها المستوى التعلٌمًفً ما ٌخص ٌوضح هذا الجدول:
بمستوٌات تعلٌمٌة مختلفة وكذلن مإهلات علمٌة مختلفة وهذا راجع لطبٌعة المناصب ونوعٌة التوظٌؾ 

ما ٌعادل 80وهذا ما أكدته هته النسب من خلال لراءتنا للجدول الثانً لدر مستوى الجامعً فً المدٌرٌة 

لات العلمٌة،فً حٌن مستوى هذا ٌدل على إعتمادها على الكوادر البشرٌة ذات المإه %2219نسبة 

 وهً نسبة ألل من المستوى الجامعً .2114بنسبة 59الثانوي ٌصل إلى 

وهً النسبة الأدنى فً هذه المجموعة من المجموع %516أي بنسبة 11فحٌن سجل المستوى المتوسط ب

 (.55الكلً للعٌنة )

وهران،)عٌنة -السانٌا–لعمال مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة  :ٌوضح الفبة السوسٌومهنٌة(0الجدول رلم)

 الدراسة(:

 النسبة التكرار السوسٌومهنٌة

 إطار
 متحكم

 منفذ
 :المجموع

51 

12 

54 

55 

2215% 

1512% 

2415% 

12212% 

 

 %46.7تبٌن البٌانات الإحصابٌة فً هذا الجدول أن النسبة التً تشكل الأؼلبٌة هً نسبة المنفذٌن بــ
 –السانٌا–وهذا ٌدل على الطابع العملً التنفٌذي لمدٌرٌة وهذا ٌإكد أن مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة 

 منفذ من المجموع الكلً للعٌنة المدروسة.36وهران ٌؽلب علٌها الطابع التنفٌذي الذي لدر بــ:

ٌدل على أن  مما %40،3إطار من المجموع الكلً للعٌنة أي بنسبة 31لدرت بـــتلٌها فبة الإطارات 
 .-السانٌا–المدٌرٌة تعتمد على الإطارات وهذا لطبٌعة العمل الإداري   بالمدٌرٌة  الخدمات الجامعٌة 

بـــ 10وهً النسبة الألل فً هذه العٌنة الممدرة 13.0تم الفبة الأخٌرة فبة المتحكمٌن لدرت بسنبة 
مل فً المدٌرٌة الخدمات الجامعٌة متحكمٌن وهذا ٌتماشى مع  طبٌعة  توزٌع المهام التسٌٌرٌة للع

 وهران.-بالسانٌا
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 الفصل الخامس: 

 عرض النتائج ومنالشتها
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 ج:ـــــــــــائـــــــــــتــــــــــــعرض الن

جد علالة  بٌن الثمة التنظٌمٌة والمواطنة التنظٌمٌة لدى عمال مدٌرٌة الخدمات ٌوالفرضٌة الأولى:
 وهران.-السانٌا-الجامعٌة

( ٌبٌن نتائج العلالة بٌن الثمة التنظٌمٌة والمواطنة التنظٌمٌة لدى عمال مدٌرٌة 10الجدول رلم)

 وهران. –السانٌا–الجامعٌة الخدمات 

لٌمة "ر"  المتؽٌرات
 المحسوبة

لٌمة"ر"  درجة الحرٌة
 الجدولٌة

مستوى 
 الدلالة

 

الثمة 
 التنظٌمٌة

المواطنة 
 التنظٌمٌة

،976 53 99152 2152  

 

ممارنة مع لٌمة "ر" 976(ٌبٌن لٌمة "ر" المحسوبة لمعامل الارتباط بٌرسون بمٌمة ،21الجدول رلم )

وبذلن ٌتضح أن لٌم "ر" 2152وعند مستوى الدلالة 53بدرجة حرٌة 91152الجدولٌة التً تساوي 

المابل بوجود علالة بٌن  البحث المحسوبة أكبر من لٌمة "ر"الجدولٌة"وهذا ما ٌدفعنا إلى لبول فرض
 وهران–السانٌا–لدى عمال مدٌرٌة الجامعٌة التنظٌمٌة والمواطنة التنظٌمٌة  الثمة

ٌوجد علالة إرتباطٌة بٌن الثمة بالمشرفٌن والمواطنة التنظٌمٌة لدى عمال مدٌرٌة الفرضٌة الثانٌة :
 .وهران-السانٌا-الخدمات الجامعٌة

ة بٌن الثمة بالمشرفٌن والمواطنة التنظٌمٌة لدى عمال مدٌرٌة (ٌبٌن نتائج العلال12الجدول رلم)

 وهران. -السانٌا–الخدمات الجامعٌة 

لٌمة "ر"  المتؽٌرات
 المحسوبة

درجة 
 الحرٌة

لٌمة"ر" 
 الجدولٌة

مستوى 
 الدلالة

 

الثمة 
 بـــالمشرفٌن

المواطنة 
 التنظٌمٌة

  ؼٌر دالة 99152 53 152،

 

مع لٌمة "ر" 152عامل الإرتباط بٌرسون بمٌمة ،"ر" المحسوبة لم لٌمة  ( ٌبٌن29الجدول رلم ) 

ن ٌتضح أن لٌمة وبذل21،2وعند مستوى الدلالة 53ة الحرٌة بدرج99152الجدولٌة  التً تساوي 

فرض البحث  المابل بوجود  الجدولٌة وهذا ما ٌدفعنا إلى رفصمن لٌمة "ر"  "ر" المحسوبة أصؽر 
 -السانٌا–المواطنة التنظٌمٌة لدى عمال مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة علالة بٌن الثمة بالمشرفٌن و

 وهران.

الخدمات لدى عمال مدٌرٌة ٌوجد علالة بٌن الثمة بزملاء والمواطنة التنظٌمٌة  الفرضٌة الثالثة:
 ,وهران-السانٌا-الجامعٌة
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بزملاء والمواطنة التنظٌمٌة لدى عمال مدٌرٌة الخدمات  الثمة ( ٌبٌن نتائج العلالة بٌن18الجدول رلم)

 .وهران-السانٌا-الجامعٌة

لٌمة "ر"  المتؽٌرات
 المحسوبة

لٌمة"ر"  درجة الحرٌة
 الجدولٌة

مستوى 
 الدلالة

 

الثمة 
 بالزملاء

المواطنة 
 التنظٌمٌة

922, 53 99152 2352  
 
 

 

ممارنة مع لٌمة "ر" 25922بٌرسون بمٌمة ( ٌبٌن "ر" المحسوبة لمعامل الإرتباطO3الجدول رلم )

وبذلن ٌتضح أن لٌمة 2352وعند مستوى الدلالة 53بدرجة الحرٌة 99152الجدولٌة  التً تساوي 

"ر" المحسوبة أكبر من لٌمة "ر" الجدولٌة وهذا ما ٌدفعنا إلى لبول فرض البحث  المابل بوجود 
 وهران.-السانٌا-عمال مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة زملاء  والمواطنة التنظٌمٌة لدىالعلالة بٌن الثمة ب

لدى عمال مدٌرٌة ٌوجد علالة بٌن الثمة بإدارة المنظمة والمواطنة التنظٌمٌة  الفرضٌة الرابعة: -
  وهران. -السانٌا-الخدمات الجامعٌة

مدٌرٌة  (ٌبٌن نتائج العلالة بٌن الثمة بإدارة المنظمة والمواطنة التنظٌمٌة لدى عمال10الجدول رلم)

  وهران. -السانٌا-الخدمات الجامعٌة

لٌمة "ر"  المتؽٌرات
 المحسوبة

لٌمة"ر"  درجة الحرٌة
 الجدولٌة

مستوى 
 الدلالة

 

الثمة 
بإدارة 

 المنظمة

والمواطنة 
 التنظٌمٌة

 دالة عند 99152 53 926،
2352 

 

 
 
 

ممارنة مع لٌمة "ر" 25926( ٌبٌن "ر" المحسوبة لمعامل الإرتباط بٌرسون بمٌمة22الجدول رلم )

وبذلن ٌتضح أن لٌمة 2352وعند مستوى الدلالة  53بدرجة الحرٌة99152الجدولٌة  التً تساوي 

البحث المابل بوجود فرض  "ر" المحسوبة أكبر من لٌمة "ر" الجدولٌة وهذا ما ٌدفعنا إلى لبول 
-السانٌا-الخدمات الجامعٌةبٌن الثمة بإدارة المنظمة والمواطنة التنظٌمٌة لدى عمال مدٌرٌة علالة 
 وهران.

   منالشة النتائج:

 منالشة نتابج الفرضٌات:

الفرضٌة الأولى: ٌوجد علالة بٌن الثمة التنظٌمٌة والمواطنة التنظٌمٌة لدى عمال مدٌرٌة الخدمات 
 وهران.-السانٌا –الجامعٌة 

توصلت النتابج إلى وجود علالة بٌن الثمة التنظٌمٌة والمواطنة التنظٌمٌة لدى عمال مدٌرٌة الخدمات 
دراسة  د علً السٌد بنداري زهران  كل منوهران ،وهذا ما ٌتفك مع دراسات –السانٌا–الجامعٌة 
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ٌة ؼلى دٌوان ( العلالة بٌن الثمة التنظٌمٌة وتعزٌز سلون المواطنة التنظٌمٌة دراسة تطبٌم2015)
سلون  تعزٌزعلالة لوٌة بٌن الثمة التنظٌمٌة والدراسة وجود  نتابجعام محافظة الشرلٌة حٌث كانت 

 المواطنة التنظٌمٌة .

للولوؾ على مدى أثر أبعاد الثمة  هدفبحثهاوهذا ما أكدته دراستها التً (9213دراسة)خوٌن،ذلن ك

التنظٌمٌة المتمثلة فً)الثمة بالمشرفٌن والثمة بزملاء والثمة بإدارة المنظمة(فً تحمٌك الالتزام لدى 
 الأفراد العاملٌن.

فاع درجة وحٌث اظهرت نتابج وجود علالة بٌن الثمة التنظٌمٌة والمواطنة التنظٌمٌة وعللت سبب إرت
 .الأخرٌن بفر كل الخصابص والسٌمات التً تجعل  الفرد جدٌر بالثمة توالثمة التنظٌمٌة إلى 

هدفت  الدراسة للتعرؾ على مدى مساهمة متؽٌر الثمة (2016)تتعارض مع دراسة لعون لعطٌة
التنظٌمٌة بؤبعاد )الثمة بالمشرؾ، الثمة بزملاء العمل،الثمة بإدارة المنظمة(فً التنبإ بلالتزام التنظٌمً 

 خلالً،مستمر،المعٌاري(لدى عمال الحماٌة المدنٌة  لولاٌة الجلفة من خلال النتابج التالٌة :بؤبعاده )أ

 سلا توجد علالة بٌن الثمة التنظٌمٌة والالتزام التنظٌمً لدى عٌنة الدراسة.

 تتسم عٌنة الدراسة بمستوى متوسط  من الثمة التنظٌمٌة .-

 :(9215هادي ومشكور) مع دراسة تتفك

ركز بحثهم للكشؾ على الدور الذي ٌمكن أن تلعبه الثمة التنظٌمٌة فً تطوٌر الرأس المال الاجتماعً 
موظؾ فً كلٌة الادارة والالتصاد فً جامعة 51،وطبك هذا البحث على عٌنة عشوابٌة مكون من 

البحث المادسٌة كما استخدم الحث الاستبانة كؤداة ربٌسٌة لجمع المعلومات والبٌانات ولد سعى 
لاختٌار عدد من الفرضٌات الربٌسٌة والفرعٌة وتوصل البحث إلى وجود علالة تؤثٌر على مستوى 
الكلً للثمة التنظٌمٌة فً راس المال الاجتماعً،كما خرج البحث بعدد من التوصٌات أهمها ضرورة 

مون به أن ٌكون المسإول على معرفة بدلابك الامور التً تخص عمل الموظفٌن لأنها تجعلهم ٌث
وكذلن أٌضا أن ٌحافظ الزملاء فً العمل على مستوى الامات العلالات والاتصالات فٌما بٌنهم والتً 

 تمهد للفهم المشترن وبالتالً من شؤنها أن تزٌد مستوى الثمة فٌما بٌنهم.

 (:9292دراسة )تجانً وبن بولرٌاح،فً حٌن تتعارض مع دراسة كل من:

لثمة التنظٌمٌة وعلالتها بالولاء التنظٌمً لدى عمال مإسسة الصحة تناولت هذه الدراسة إشكالٌة ا
العمومٌة لولاٌة الجلفة،ولتحمٌك أهداؾ الدراسة اعتمد الباحث على استبٌان محكم لجمع المعطٌات ،وتم 

اختٌار المنهج الوصفً من أجل تحمٌك أؼراض البحث ولدتم اختٌار عٌنة الدراسة بطرٌمة عشوابٌة 
وموظفة ولد أظهرت النتابج الدراسة وجود مستوى منخفض من الثمة التنظٌمٌة لدى موظؾ 51عددها 

عمال مإسسة الصحة العمومٌة لولاٌة الجلفة ،كما تم الكشؾ عن وجود علالة ذات دلالة إحصابٌة 
 موجبة ضعٌفة بٌن الثمة وبٌن الولاء التنظٌمً.

 (:9226دراسة)  حامد وعامر
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ٌختبر العلالة بٌن الثمة التنظٌمٌة ومستوى مخرجات العمل لدم البحث إطار نظري وتطبٌمً 
المولفٌةوالسلوكٌة،وفك صٌؽة تبٌن انعكاس توفر الثمة بٌن أعضاء المنظمة فً رفع مستوى 

مخرجات عملهم.ولد اختبر الباحثان علالة الأثر بٌن مصادر الثمة التنظٌمٌة )الثمة بالإدارة الثمة 
ء العمل(ومستوى مخرجات العمل المولفٌة )الرضا الوظٌفً بالربٌس المباشر والثمة بالزملا

والإلتزامالتنظٌمً(والسلوكٌة الأداء الوظٌفً وسلون  المواطنة وسلون الإبداع(مع بٌانات جمعت من 
 عامل فً معمل نسٌج .75عٌنة 

ال مدٌرٌة ٌوجد علالة ارتباطٌه  بٌن الثمة بالمشرفٌن والمواطنة التنظٌمٌة لدى عمالفرضٌة الثانٌة : 
 وهران. –السانٌا–الخدمات الجامعٌة 

توصلت النتابج إلى عدم وجود علالة ارتباطٌه  بٌن الثمة بالمشرفٌن والمواطنة التنظٌمٌة لدى عمال 
 وهران –السانٌا–مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة 

 :( 9213دراسة)خوٌن،وهو ما ٌتفك مع 

الرلابٌة والإشرافٌة من لبل  إلى الممارسات الإجراءات  ن الثمة بالشرفٌنوأرجعت عدم وجود علالة بٌ
 حدت من ثمة العمال بالمشرفٌن مما أدى إلى عدم وجود علالة . التً  المشرفٌن

بحثها للولوؾ على مدى أثر أبعاد الثمة التنظٌمٌة المتمثلة فً)الثمة  ت..هدفوهذا ما أكدته دراستها التً 
إدارة المنظمة(فً تحمٌك الالتزام لدى الأفراد العاملٌن ،ولمد اختبر بالمشرفٌن والثمة بزملاء والثمة ب

أحد تشكٌلات -مساهمة مختلطة–الباحث فً المطاع الصناعً ممثلا بشركة بؽداد للمشروبات الؽازٌة 
(فرد عاملا ضمن المستوى 42وزارة الصناعة والمعادن،وطبك على عٌنة عشوابٌة مكونة من )

م البحث الإستبٌان  أداة ربٌسٌة لجمع المعلومات والبٌانات مع بعض الإداري التنفٌذي،واستخد
الممابلات الشخصٌة لؽرض الحصول على بٌانات أولٌة ،ولأجل معالجة البٌانات والمعلومات جرى 
اختبارها بؤدوات إحصابٌة لا معلمٌة مخٌرة مثل:الوسط الحسابً المرجح،الإنحراؾ المعٌاري 

لمعرفة العلالة بٌن المتؽٌرات،وأخٌرا تحلٌل الإنحدار الخط  chisquareبالإضافة إلى استخدام 

(،ولد توصل البحث إلى أن هنان تؤثٌرا اٌجابٌا لبعدي 2352المتعدد لمعرفة الأثر بمستوى معنوي)

الثمة التنظٌمٌة )الثمة بزملاء العمل ،الثمة بإدارة المنظمة فً تحمٌك الإلتزام لهم(،وبناءا على ذلن 
ث بضرورة الإهتمام بالموجودات المعرفٌة واعطاء جهود التنمٌة البشرٌة بعدا أوصى الباح

 استراتٌجٌا.

 :ٌوجد علالة بٌن الثمة بالزملاء والمواطنة التنظٌمٌة لدى عمال مدٌرٌة الخدمات الجامعٌةالثالثةالفرضٌة
 وهران. –السانٌا-

بالزملاء والمواطنة التنظٌمٌة لدى عمال مدٌرٌة الخدمات  توصلت النتابج إلى وجود علالة بٌن الثمة 
 وهران. –السانٌا- الجامعٌة 

أنه  حٌث أظهرت نتابج دراساته (9213علً السٌد بنداري زهران،)وهً ما تتفك مع دراسة د 

لدى العاملٌن  فً   سلون المواطنة التنظٌمٌةمجال للتنبإ ب الثمة بالزملاء العمل هً الافضلتعتبر
تودي إلى  ؤن الثمة بالزملاء والربٌس والإدارة  العلٌا بــوٌرى الباحثان عام محافظة الشرلٌة دٌو
عام محافظة الشرلٌة  كما ان مجال الثمة بزملاء فً الدٌوان  ماللدى ع نظٌمٌة تلوكالمواطنة الس
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لوكالمواطنة لوي على تعزٌز س تؤثٌرمن ثم ٌكون له و التنظٌمٌةمجالات  الثمة  أهمالعمل ٌعد من 
فً دٌوان عام محافظة  لدى العاملٌن  نظٌمٌةتواطنةالمالمجال للتنبإ بسلون  أفضلالتنظٌمٌة و

ٌجة مع وجود بعض الاختلافات التً ٌمكن ارجاعها لمجال التطبٌك نتالشرلٌة ،وتتفك هذه الدراسة 
 .أو المتؽٌرات التً اعتمد علٌها الدراسة

ٌوجد علالة بٌن الثمة بالإدارة المنظمة والمواطنة التنظٌمٌة  لدى عمال مدٌرٌة  :الفرضٌة الرابعة
 وهران.–السانٌا–الخدمات الجامعٌة 

بٌن الثمة بالإدارة المنظمة والمواطنة التنظٌمٌة  لدى عمال مدٌرٌة توصلت النتٌجة إلى وجود علالة 
  (:2015خوٌن ة مع نتٌجة )حٌث تتوافك هذه النتٌج، وهران–السانٌا–الخدمات الجامعٌة 

بعد الثمة بإدارة المنظمة فٌعود السبب إلى توفٌر الهٌكل التنظٌمً المرن لمد اشارت فً دراستها إلى أن   
المناسب فضلا عن التعامل العامل مع أؼلب الألسام والفروع ٌضاؾ إلى ذلن تطابك ألوال الإدارة 

 .( 92130154مع أفعالها )خوٌن.

 :نتاجاتـــتــالاس

 نستنتج من خلال الدراسة ماٌلً:

 –السانٌا–وجود علالة بٌن الثمة التنظٌمٌة المواطنة التنظٌمٌة لدى عمال مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة  -
 وهران.

عدم وجود علالة أرتباطٌة بٌن الثمة بالمشرفٌن المواطنة التنظٌمٌة لدى عمال مدٌرٌة الخدمات  -
 وهران. –السانٌا–الجامعٌة 

 –السانٌا–وجود علالة بٌن الثمة بالزملاء والمواطنة التنظٌمٌة لدى عمال مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة  -
 وهران.

–وجود علالة بٌن الثمة بإدارة المنظمة والمواطنة التنظٌمٌة لدى عمال مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة  -
 وهران. –السانٌا

 التوصٌات الممترحة :  -
بد من تطبٌك لواعد الثمة التنظٌمٌة داخل المنظمة من  بٌنها الاتصال حتى تتجسد الثمة التنظٌمٌة لا  -

 باعتباره ضروري لتموٌة العلالة. 
حتى تنتشر الثمة بمختلؾ أبعادها  فٌما بٌن الزملاء العمال فً العمل لابد على المسإول أن  ٌحسن  -

 عمال المدٌرٌة . الضن ونواٌاه بالعمال وٌكون على دراٌة تامة مراعٌا بعض الأمور التً تخص
لابد من تشجٌع السلوكٌات الإٌجابٌة كالسلون المواطنة التنظٌمٌة  داخل المدٌرٌة نظرا لما ٌتمٌز به  -

من أبعاد تإثر بالإٌجاب على  فعالٌة العمال وبالتالً تعزز بٌبة العمل حتى تسودها الثمة المتبادلة بٌن 
 العمال.

أكثر بموضوع الثمة التنظٌمٌة  وسلون المواطنة التنظٌمٌة وتنمٌتهما نظرا لأهمٌتهما  ٌجب الإهتمام -
 ثم لأثارهما الإٌجابٌة  والطٌبة التً تتركها  داخل أي تنظٌم عملً. 

 
 
 



  

51 

 الخاتمة:     

 أبعاد كإستنتاج عام للبحث نستخلص أن كل منظمة مها اختلؾ المطاع الذي تعمل فٌه لا بد أن تتجسد فٌها

ك ٌتحمٌسودها وحدة الهدؾ ل أجواء عمل ملابمةوالمواطنة التنظٌمٌة وذلكلنشر الثمة التنظٌمٌة كل من

أن الثمة التنظٌمٌة تعتبر ذات أهمٌة لصوى سواءا للعمال أو للمنظمة خاصة التعاون البناء والنجاح

ماء التنظٌمً ككل من خلال تؤثٌرها على جمٌع الأنشطة داخل المنظمة فً تحمٌك الولاء والانت

تساهم فً الإستمرار العاطفً والتؽلب على المخاطر والحد من الصراعات فً كذلن  للمنظمة 

سلون المواطنة التنظٌمٌة هو سلون إختٌاري ٌموم به العامل بإرادته ،ولا ٌدخل ضمن فً حٌن العمل

بدة على المنظمة ،فهو متطلبات الدور الرسمً للوظٌفة ولا ضمن نظام المكفؤت لكنه ٌعود بالنفع والفا

سلون ٌنشؤ فً ظل ظروؾ معٌنة وله نتابج إٌجابٌة بالنسبة للفرد والمنظمة كزٌادة الكفاءة والفعالٌة 

 وخفض معدل دوران العمل.

وبٌن والمنظمة العامل  وبالتالً كالتا المتؽٌرٌن ٌعبر عن ظاهرة تحدث نتٌجة العلالات التبادلٌة بٌن الفرد 

ولمعرفة العلالة توصلنا لإثبات الفرضٌات المابلة أنه توجد علالة بٌن الثمة العمال فٌما بٌنهم 

التنظٌمٌة والمواطنة التنظٌمٌة  وبٌن الثمة بزملاء العمل والمواطنة التنظٌمٌة والثمة بإدارة المنظمة 

ٌة وهران، فحٌن لم تتحمك الفرض-والمواطنة التنظٌمٌة لدى عمال مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة السٌنٌا

المابلة توجد علالة إرتباطٌة بٌن الثمة التنظٌمٌة والمواطنة التنظٌمٌة لدى عمال مدٌرٌة الخدمات 

 وهران. -السانٌا–الجامعٌة 
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 لائمة المصادر:

 المصادر العربٌة

 المران الكرٌمة 

 -5ةإبراهٌم: الآٌة/سور 

 -/12سورة النمل:الآٌة 

 - 196النمل:الآٌة/سورة 

 /95سورة الأحزاب:الآٌة 
(،تؤثٌر التمكٌن على سلون المواطنة التنظٌمٌة :دراسة مٌدانٌة بالتطبٌك على 9216ألبً،محمد البشٌر محمد،) .1

 الجزء الثانً،لٌبٌا.2(العدد7المصارؾ التجارة اللٌبٌة ،المجلد)

التنظٌمً لدى عمال الحماٌة المدنٌة  بولاٌة الجلفة ،كلٌة (،الثمة التنظٌمٌة وعلالتها بالالتزام 9214العطٌة، لعون،) .9

 الجزابر. -9-العلوم الاجتماعٌة ،جامعة وهران

(،دور المسإولٌة الاجتماعٌة لإدارة الموارد البشرٌة فً بناء الثمة التنظٌمٌة فً 9217ٌوسؾ، بن عطاء الله،) .5

 رة،لسم علوم اللاجتماعٌة ،دامعة بسكرة،الجزابر.دراسة مٌدانٌة بمدٌرٌة الشباب والرٌاضة لولاٌة بسك–المإسسة 

(،أثر الضؽوط الوظٌفٌة  على المواطنة التنظٌمٌة :دراسة مسحٌة على العاملٌن فً المشافً 9215ؼنوة،محمد نادر) .2

 العامة لساحل السوري ،جامعة تشرٌن ،سورٌة.
(،الثمة التنظٌمٌة وأثرها فً تحمٌك الالتزام لدى الأفراد بح تطبٌمً فً شركة بؽداد 9213خوٌن،) سندس رضٌوي .3

للمشروبات الؽازٌة مساهمة مختلطة، مجلة كلٌة  الرافدٌن الجامعة للعلوم كلٌة الادارة والالتصاد،جامعة 
 المستنصرٌة.

ظٌمٌة فً تطوٌر الرأس المال الاجتماعً كلٌة (،دور الثمة التن9215هادي،مصطفى،محمدمشكور،مسلم عبد الرضا،) .4

 الادارة والالتصاد جامعة المادسٌة ،كوٌت.
(،المواطنة  والدٌمولراطٌة فً البلدان العربٌة،الطبع الأولى ،مركز الدراسات 9221)9221بشٌر نافع  وأخرون- .5

 الوحدة العربٌة،بٌروت,
ادٌة لٌادات المستمبل ،دار التوزٌع والنشر (،التحدٌات الإدارٌة واعد9221إبراهٌم،ٌحً عبد الحمٌد،) .6

 الإسلامٌة،السٌدةزٌنب،الماهرة،مصر.

(:أثر الالتزام التنظٌمً والثمة فً الادارة  ؼلى العلالات بٌن العدالة التنظٌمٌة 9225الحواس،أمٌرة رافت) .7

 رة ،جامعة الماهرة.وسلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة بالتطبٌك على البنون التجارٌة رسالة ماجستٌر،كلٌة التجا
(الإدارة الحدٌثة:نظرٌات واستراتٌجٌات ونماذج حدٌثة،عالم الكتب للنشر 9227الخطٌب احمد،معاٌعة عادل سلٌم) .12

 والتوزٌع،اربد،الأردن.
(دور المٌادة الأخلالٌة فً تعزٌز الثمة التنظٌمٌة لدى مدٌرات المدارس 9215درادكة، أمجد،المطٌري ،هدى،) .11

 ،الأردن.9،عدد15ة بمدٌنة الطابؾ:مجلة الأردنٌة فً العلوم التربٌة مجلدالمرحلة الإبتدابٌ
 (،مصطلح أداري،إٌضاحوبٌان،دار التوزٌع والنشر الإسلامً،السٌدةزٌنب،الماهرة،مصر. 9225فتحً،محمد،) .19
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(،دراسة تحلٌلٌة لبعض محددات نتابج سلون المواطنة  التنظٌمٌة على 9221محجوب ،عادل بابكر إدرٌس، ) .15

 (.5(عدد)11فرع بنً سوٌؾ،مجلة الدراسات المالٌة والتجارٌة ،المجلد )–عاملٌن بجامعة الماهرة ال

(،أثر الثمة التنظٌمٌة والمشاركة فً صنع المرارت على 9222الحوامدة،نظال صالح، الكساسبة ،محمد ممضً،) .12

دراسات رضا أعضاء هٌبة التدرٌس فً جامعة مإته،دراسة مٌدانٌة ،مجلة مإته للبحوث وال
 ،الأردن.13،مجلد2،العدد

(دور الثمة التنظٌمٌة فً تعزٌز سلون المواطنة دراسة 9216أ.نجم،نجٌب عبد المجٌد،صدرالٌن،خوله عبد الكرٌم) .13

تشخٌصٌة تحلٌلٌة لأراء عٌنة من العاملٌن فً المدٌرٌة بلدٌة كركون،مجلة جامعة كركون للعلوم الإدارٌة و 
 المعهد الوطنً الحوٌجة.(9(العدد)5الالتصادٌة المجلد)

(مستوى الثمة التنظٌمٌة فً المدارس الثانوٌة العامة فً محافظة جرش من وجهة 9213أبو سنٌنة،عونٌة طالب)- .14

نظر المعلمات ،مجلة جامعة المدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوٌة والنفسٌة المجلد 

 ،جامعة الجرش الأردن.1214(نٌسان 12(عدد)2الرابع)

(أثر العدالة التنظٌمٌة وتمدٌر الذات التنظٌمٌة على سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة  9221البردان،محمد فوزي أمٌن)- .15

 للعاملٌن:دراسة تطبٌمٌة ،كلٌة التجارة،جامعة المنوفٌة.
(،الثمة التنظٌمٌة وعلالتها بالولاء التنظٌمً لعمال المإسسة 9292التجانً،منصور ،بن بولرباح، الباي،)- .16

لجزابرٌة دراسة مٌدانٌة ،عمال الصحة العمومٌة لولاٌة الجلفة،مجلة حمول معرفٌة للعلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة ا
 (جامعة الجلفة.9292العدد،الثانً)

(:دراسة أثر كل من العدالة التنظٌمٌة والإلتزام التنظٌمٌة لاتطبٌك على مستشفٌات 9224الصباغ،شولً محمد)- .17

 (.129)15مارات العربٌة المتحدة،مجلة أفاق جدٌدة ،كلٌة التجارة جامعة المنوفٌةوزارة الصحة بدولة الإ

(السلون المٌادي التحوٌلً وسلون المواطنة التنظٌمٌة فً الأجهزة السعودٌة ،المجلة 9229العامري ،أحمد سالم)- .92

 ...1العدد3العربٌة للعلوم الإدارٌة المجلد

دراسة حالة مستشفٌات محافظة -خلالٌة على المواطنة التنظٌمٌة(أثر المٌادة الأ9216العولمً،عبد الله)- .91

( كلٌة العلوم الإدارٌة جامعة 1(العدد)19إبالٌمنٌة،مجلة العلوم الإدارٌة والإلتصادٌة جامعة المصٌم المجلد)

 إب،الٌمن.
لى موظفات دراسة تطبٌمٌة ع–(:الثمة التنظٌمٌة وعلالتها بالإبداع الإداري 9212المرشد،منى عبد الهادي)- .99

جامعة الأمٌرة نورة بنت عبد الرحمان بالرٌاض ،رسالة الماجستٌر فً العلوم الإدارٌة جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم 
 الأمنٌة،المملكة العربٌة السعودٌة.

(،تؤثٌر الثمة التنظٌمٌة وأدران العدالة التنظٌمٌة على 9212د.مناع،ٌوسؾ حامد ٌوسؾ،)- .95

ٌمٌة على الشركات التابعة للشركة المابضة للأدوٌة والكٌماوٌات ،المجلة العلٌمة لمطاع الإلتزامالتنظٌمً:دراسة تطب
 بنٌن.9212،ٌولٌو19كلٌات التجارة جامعة  الأزهر العدد

(مستوى المٌادة الاخلالٌة  لمدٌري المدارس الثانوٌة فً عمان وعلالتها 9219رابد هانً محمد العراٌضة )- .92

 ة التنظٌمٌة من وجهة نظر المعلمٌن،الأردن. بمستوى ممارسة سلون المواطن

(دور الولاء التنظٌمً فً تنمٌة سلون المواطنة التنظٌمٌة دراسة تطبٌمٌة لدى موظفً الإدارة 9216شلابً،ولٌد) .93

 المحلٌة لولاٌة المسٌلة،جامعة محمد خٌضر بسكرة
لسلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة:دراسة (،والع ممارسة أساتذة التعلٌم الثانوي لسم البكالورٌا 9214عمرون،بلال)- .94

 مٌدانٌة فً بعض الثانوٌات مدٌنة المسٌلة,المسٌلة.
(،سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة وعلالتها بالجودة الشاملة دراسة مٌدانٌة فً إدارة 9212محمد،السٌد محمود امام)- .95

لسم إدارة الأعمال .مصر.                                                                                                  الأعمال فً لناة السوٌس كلٌة التجارة الإسماعلٌة
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(،مدى فاعلٌة وعدالة نظام تمٌٌم الأداء العاملٌن فً الجامعات الفلسطٌنٌة وأثرها 9212تشاهٌن،ماجد إبراهٌم )  -

ثمة التنظٌمٌة دراسة ممارنة رسالة الماجستٌر  كلٌة التتجارة ،الجامعة الإسلامٌة على الأداء الوظٌفً والولاء وال
 الأزهر،ؼزة.

دراسة حالة مإسسة –(،سلون المواطنة التنظٌمٌة وأهمٌته فً تحسٌن أداء العاملٌن 9219مناصرٌة،رشٌد،) .96

،،جامعة لاصدي 26داتصالات الهاتؾ النمال موبلٌس وحدة ورللة،مجلة أداء المإسسات الجزابرٌة ،العد

 مرباح،ورللة. 
(،دور الثمة التنظٌمٌة فً تحسٌن مستوى مخرجات العمل المولفٌة 9226متعب حامد كاظم،عامر علً العطوي)- .97

(، 12والسلوكٌة دراسات تطبٌمٌة فً معمل النسٌج الدٌوانٌة مجلة المادسٌة للعلوم الادارٌة والالتصادٌة،)العدد

 ،4الصفحة

 سلون الفرد والجماعة،دارالشروق،عمان.–(،سلون المنظمة 9225العطٌة،ماجدة،)- .52

(،دور الثمة التنظٌمٌة فً تعزٌز التشارن المعرفً لدى أعضاء التدرٌس 9215العسكري،هناء جاسم محمد،) .51

،جامعة 4:دراسة تطبٌمٌة فً كلٌة الإدارة والالتصاد،مجلة المثنى للعلوم الادارٌة والالتصادٌة الجزءالثالث،العدد

 ت.تكرٌ
(.الثمة التنظٌمٌة بالأجهزة الإدارٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة ،المجلة 1772الؽامدي ،عبد الله عبد الؽنً،)- .59

 (عمان,12(،مجلد)5العربٌة للإدارة ،ع)
 تطبٌمٌةالتنظٌمٌة  دراسة  سلوكالمواطنة(العلالة بٌن الثمة التنظٌمٌة وتعزٌز 9213د علً السٌد بنداري زهران،) .55

 9213ٌولٌو-19هر العدد الازجامعة  –لطاع الكلٌات محافظة الشرلٌة المجلة العلمٌة  ان عام على دٌو

منشور صادر 12كتاب )المواطنة(  من اعداد زٌاد علاونة ،وزارة الشإون السٌاسٌة والبرلمانٌة  الأردنٌة ص .52

 للمإسسات الدٌممراطٌة  الأردنٌة والتنمٌة " بدون طبعة.  بدعم من الإتحادالإروبً "دعم الإتحادالأروبً

 

 المصادر الأجنبٌة:
1. Sing.A .K.andsing,A .P.(2010).”ROL OF STRESS and organizational support 

in predicting organizational citizenship behavior.”THE IUP journal 
organizational behavior,vol.9.ISSUE 4.PP:7-55. 

2. -OrganD.w .and knovsky .m.(1989).conitive versus Affiective 
Determinants of organizational citizenship Behuvoir.journal of Applied 
psychology.vol.74.pp175-164 

3. Srv5.eulc.edu.eg 

4. -James,H/Bowdch ,Anthony,f ;buono&marcus,m ;stewart,(2008), 
5. Aprimeon organizational behavior7 

thed;johnwiley&son,inc,unitedstatesof America 

6. -Rousseau,D;Sitkin,s;Burt,R;&camerer,C.(1998).NOTS different after 
all:Across-discipline view of trust Academy of management 
Review,vol;pp:23.393-404. 



  

56 

7. -KARAN,C.M.(2011),GOOD ORGANIZATIONAL SOLD CONFLITE RELATED 
STRESS PREDICTS CITIZENSHIP behaviors ,international journal conflit 
management (22).NO(3).pp.300-319. 

8. -Das.t.K.&teng Bing shing(2011).trust control and Risk instratigic alliances 
studies.www.aux.zicklin.barud.cun.edu. 

9. Moran.m.t.(2003).fostering organizational citizenship in 
schools:transformational leadership and 
trust.www.cs.jyu.fihimok(2)art/sjs7(2)1999.pdf 

10. Bolino.m.C:&turnley.w.h.(2003),going the extra mil:cultivating and 
managing empluye citizenship behavior.Academy of management  
executive.vol.17.no.3:60-71. 

 

 

 

 


