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أ

إهداء
إلي كل من علمني حرفا في هذه الدنیا الفانیة 

وإلي روح أمي الزكیة الطاهر

والي أبي العزیز  والي جمیع إخوتي الثمانیة 

وأفراد أسرتي وكل أصدقائي ومن عرفتهم في حیاتي 

والي كل هؤلاء اهدي لهم هذا العمل المتواضع 

ونسال االله أن یجعله نبراسا لكل طالب علم  
أمین یارب العالمین 



ب

فقنا في إنجاز هذا العملنحمد االله تعلي الذي أعاننا وو 

"بوقصارة منصور ونتقدم بشكر و العرفان إلي الأستاذ المؤطر " 

الذي ساهم في توجیهنا ولم یبخل علینا بنصائح القیمة ومساعدته 

عینة والي كل لجنة المناقشة لنا في إتمام هذا البحث وتخطي الصعاب والي 

رهذا العمل والي كل هؤلاء خالص الشكر و التقدیفي إنجازالدراسة التي سعدتنا 

ملخص الدراسة : 



ج

ـــيهـــدفت هـــذه الدراســـة  فـــروق فـــي الضـــغط المدرســـي و التحصـــیل الدراســـي الكشـــف عـــن مـــدي وجـــود  إل
حســب التخصــص أدبــي / علمــي و الجــنس لــدي )واســتراتجیات المواجهــة ( التجنــب / الانفــلات / المهمــة

تلامیذ التعلیم الثانوي ؟
jianلـ جیان دونغ سان(قام الباحث بدراسة میدانیة مطبقا مقیاس الضغط المدرسي الأساسوعلي هذا 

dong sun, 2011( بمسـاعدة مجموعـة مـن قام بترجمته ومراجعتـه مـداحي العربـي و الذي
لــ أنـدلر ن س و بـاركر ج د سـؤل ومقیـاس اسـتراتجیات المواجهـة 16الذي یحتوي علـي الأساتذة ، و

)Endler n s et Parker j d, 1990((و الـذي قـام بترجمتـه ومراجعتـه مـداحي العربـي
نتــائج تحصــیل عتمــاد علــيســؤل وبالا21الــذي یحتــوي علــي ، وبمســاعدة مجموعــة مــن الأســاتذة 

فـي 59تلمیـذة ومـنهم 87و ، تلمیـذ 56مـنهم 143علـي عینـة قوامهـا الثـانيو، التلامیذ الثلاثـي الأول 
بثانویة الفضیل الورثلاني التعلیمةالأطوارفي التخصص العلمي ، و بمختلف 84و التخصص الأدبي ،

ما یلي : إليبمدینة  عین تموشنت  ، وفي خضم هذه الدراسة توصل الباحث 
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تلامیـــذ علمـــي لـــدي /التحصـــیل الدراســـي حســـب التخصـــص أدبـــيلا  توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائیا فـــي –2

التعلیم الثانوي.
لا  توجــد فــروق دالــة إحصــائیا فــي اســتراتجیات التجنــب حســب التخصــص أدبــي/ علمــي لــدي تلامیــذ–3

التعلیم الثانوي .
لا  توجد فروق دالة إحصائیا في استراتجیات الانفعالات حسب التخصص أدبي/ علمـي لـدي تلامیـذ –4

التعلیم الثانوي .
لا  توجــد فــروق دالــة إحصــائیا فــي اســتراتجیات المهمــة  حســب التخصــص أدبــي/ علمــي لــدي تلامیــذ –5

التعلیم الثانوي .
لا توجد فروق دالة إحصائیا في الضغط المدرسي حسب الجنس لدي تلامیذ التعلیم الثانوي .–6
توجد فروق دالة إحصائیا في التحصیل الدراسي حسب الجنس لدي تلامیذ التعلیم الثانوي .-لا –7
الثانوي .لا توجد فروق دالة إحصائیا  في استراتجیات التجنب حسب الجنس  لدي تلامیذ التعلیم -8
توجــد فــروق دالــة إحصــائیا فــي اســتراتجیات  الانفعــالات حســب الجــنس  لــدي تلامیــذ التعلــیم الثـــانوي –9

لصالح الإناث . 
لا توجد فروق دالة إحصائیا في استراتجیات المهمة  حسب الجنس  لدي تلامیذ التعلیم الثانوي . –10
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1

مقدمة : 
أثر كبیر علي الحیاة الطلاب النفسیة و الاجتماعیة لأنهـا تسـعي تعتبر المدرسة بیئة اجتماعیة نفسیة ذات

إلــي تنمیــة قــدراتهم و تزویــدهم بالمعــارف و المهــارات وتعــدیل ســلوكهم وضــبط كــل ذلــك لمحاولــة بنــاء أفــراد 
لــــدیهم القــــدرة علــــي تحقیــــق أهــــدافهم وطموحــــاتهم ، وذا وتهــــم وســــعیا لفهــــم بیئــــتهم مــــن أجــــل التغلــــب علــــي 

وطات التـــي قـــد تـــواجههم لـــذلك اجتمعـــت الجهـــود مـــن أجـــل الارتقـــاء بمســـتوي العملیـــة الصـــعوبات و الضـــغ
و المرافـق و المنـاهج ةالتعلیمة في المدرسـة لتشـمل كافـة عناصـر العملیـة التعلیمـة بـدأ مـن المبنـي المدرسـی

ة لـدي الدراسیة وتطویرهـا ، وإعـداد  المعلـم وتحـدیث الإدارة المدرسـیة ، و احتـل موضـوع الضـغوط المدرسـی
التلامیــذ  أهمیــة خاصــة فــي علــم الــنفس التربــوي و التعلیمــي ، حیــث یعــیش التلامیــذ  عبــر مراحــل الدراســیة 
المختلفة تغیرات عدیدة علي الصعید النفسي و الجسمي ، خاصـة فـي المرحلـة الثانویـة نتیجـة لارتبـاط هـذه 

الجســمیة ، و المعرفیــة و الاجتماعیــة المرحلــة بفتــرة المراهقــة ، والتــي یعتبرهــا المختصــون مرحلــة التغیــرات 
أن الضـغوط النفسـیة للطـلاب فـي المجـال حیـثوالانفعالیة و أكادیمیـة التـي ترافـق هـذه المرحلـة الدراسـیة ، 

المدرسي تمثـل أهـم التحـدیات و المشـكلات لـدي العـاملین فـي مجـال التربـوي و النفسـي ، لمـا لهـا مـن أثـار 
د عن المستوي القدرة لتحملها خاصة في مجـال انجـازاتهم ، الأمـر الـذي سلبیة تهدد كیان الطلبة حینما تزدا

إن معظـــم نتـــائج الدراســـات اتفقـــت بـــأن المشـــاكل ویـــنجم عنـــه تـــأثیرات ضـــارة علـــي الـــذات و المجتمـــع  ،
والضــغوط المدرســیة لهــا أثــر كبیــر علــي التحصــیل الدراســي للتلامیــذ فظــروف الســائدة فــي الفصــل الدراســي 

تعلم النفسیة والاجتماعیة وما ینتج عنها من ضغوط نفسیة علي التلامیذ تكـون لهـا أثـر علـي ودور البیئة ال
اهتمــام البــاحثین بأســالیب التعامــل و المواجهــة وفــي  جانــب أخــرالعملیــة التحصــیل الدراســي لــدي التلامیــذ

لجهــود التــي تلــك اهــيو ، لتلــك المواقــف و أحــداث و المشــكلات الحیــاة الضــاغطة التــي یواجههــا الطلبــة 
فظـةالمحایبذلها الفرد لتغلب و السیطرة علي الأحداث و المواقف الضـاغطة أو تحملهـا أو خفضـها بهـدف 

علــي التكیــف النفســي و اجتمــاعي ،  وتعــد هــذه الأســالیب مــن الأمــور التــي ینبغــي التركیــز علیهــا وتنمیتهــا 
لــــدي التلامیــــذ لتلافــــي انعكاســــاتها الســــلبیة و لتحقیــــق و التمتــــع بالصــــحة النفســــیة الســــلیمة ، ولقــــد أشــــارت 

داث الضاغطة ، وهناك عوامـل الدارسات إلي أن الأفراد یختلفون في استخدام استراتجیات استجاباتهم للأح
عدیــدة تــؤثر فــي اختیــارهم لهــا ومنــه یتبــین أن التعامــل مــع الضــغوط أصــبح أمــر ضــروریا لاســیما فــي ضــل 

وفــي هــذا ، إمكانیــة تقلیصــها لتمدیــد المتطلبــات الداخلیــة و الخارجیــة التــي تفــوق قــدرة تحمــل التلامیــذ  لهــا 
حیث تطرق الباحث في الفصول نظریة ومیدانیةالصدد عمل الطالب علي تقدیم الموضوع الحالي في 

تم فیه تقدیم البحث بعناصره الرئیسیة و المتمثلة في تقدیم إشـكالیة ، وفرضـیاته ، ومـن الذي الأول الفصل 
الثـاني ثم الفصلأهداف البحث ، وأهمیته ثم الإشارة إلي التعریف الإجرائیة لمفاهیم البحثإليتم التطرق 

ص بتناول الجانب ألنضري لمتغیـر الدراسـة الضـغط المدرسـي حیـث تـم قـدیم مفهـومي هو الفصل الذي اخت
الضغط والضغط المدرسي وتطرق إلي أعراضه وعوامل المسببة له ثم الآثـار المترتبـة علیـه وتطرقنـا أیضـا 

الفصــل الثالــث  فقــد اخــتص هــذا الفصــل بمتغیــر الثــاني أمــا إلــي أهــم النظریــات المفســرة لضــغوط المدرســیة 
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هو التحصیل الدراسي ، وذالك بدأ بتعریفـه ثـم أنواعـه وشـروطه إضـافة إلـي أهمیتـه و العوامـل المـؤثرة فیـه و 
الفصــل الرابــع فقــد اهــتم هــذا الفصــل بإســتراتجیات التعامــل وفیمــا یخــص ثــم التطــرق إلــي مبــادئ التحصــیل 

مواجهـة وفعالیتهـا وخصائصـها حیث استهل الفصل بتقدیم تعریفاتها ثم نظریاتها وتصنیفها ثـم تلتهـا أبعـاد ال
، ثــم الفصــل الخــامس الــذي وتطرقنـا إلــي ممیزاتهــا ثــم اســتراتجیات الســلبیة المعتمــدة فــي المواجهــة الضــغوط

انــدرج فــي إطــار الدراســة المیدانیــة و أللــذي تــم فیــه عــرض مــنهج الدراســة و الدراســة الاســتطلاعیة والدراســة 
ین إلـي  عـرض المجـال الزمنـي و المكـاني إضـافة إلـي مـدة الأساسیة و التي تـم التطـرق مـن خـلال الدراسـت

التطبیــق و موصــفاتها مــن أدوات قیــاس و أســالیب إحصــائیة المســتخدمة فــي الدراســة أمــا الفصــل الســادس 
عـــرض وتفســـیر نتـــائج الدراســـة ، ثـــم كـــان مســـك ختـــام بعرضـــنا للبرنـــامج الإرشـــادي المقتـــرح لتخفیـــف مـــن 

ة ، ومن ثم قائمة المراجع ، والمصادر و في الأخیر الملاحق .الضغوط المدرسیة ثم الخلاصة العام



الفصل الأول
مدخل إلى الدراسة
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الإشكالیة : 
شــهدت المنظومــة الجزائریــة فــي الســنوات الأخیــرة تغیــرات جذریــة علــي مســتوي نضــمها التربــوي أیــن ســعت 
وزارت التربیة الوطنیة في الجزائر إلي تحسین نوعیة التعلیم لیواكب العصر الحالي ، و الذي یتمیز بالتقدم 

، والكتب المدرسیة و الإدارة العلمي و أللتكنولوجي ، حیث أعادت النضر في الأهداف التربویة و المناهج
، وإعداد المعلمین و المدرین وتدریبهم أي ما یسـمي  بإصـلاح التربـوي ویعـد مفهـوم الإصـلاح التربـوي مـن 
المفــاهیم المســتعملة بشــكل واســع فــي الأوســاط التربویــة ، ویقصــد بإصــلاح التربــوي تلــك الجهــود المخططــة 

الممارســات فــي مجــال العمــل المدرســي و الارتقــاء بمســتوي التــي یبــذلها الأفــراد المجتمــع المدرســي بتطــویر
مستوي المعاییر القومیة بهدف تحسـین فـرص تعلـیم التلامیـذ وهـذا وقـد برهنـت بعـض المدرسـات إليالأداء 

علـــي أن الضـــغوط النفســـیة تنشـــأ مـــن التغیـــرات الســـریعة التـــي عرفتهـــا المنظومـــة التربویـــة و التـــي تشـــمل 
ذ یبعضـــهم المقـــررات الدراســـیة الكثیـــرة و نضـــام الامتحانـــات و التقـــویم التربـــوي ، وطبیعـــة علاقـــات التلامیـــ

الــبعض مــن جهــة ومعلمــیهم مــن جهــة أخــري ، وزیــادة المســؤولیات الملقــاة علــي عــاتق التلامیــذ ســواء داخــل 
المدرســة أو خارجهــا ولقــد أصــیح موضــوع الضــغوط المدرســیة لــدي التلامیــذ مجــال اهتمامــا المختصــین فــي 

ختلفــة تغیــرات عدیــدة علــي علــم الــنفس و علــوم التربیــة ، حیــث یعــیش التلامیــذ عبــر مراحــل الدراســیة ، الم
ـــة التـــي یعتبرهـــا  ـــة نتیجـــة لارتباطهـــا بفتـــرة المراهق ـــة الثانوی الصـــعید النفســـي و الجســـدي خاصـــة منهـــا مرحل
المختصون مرحلة التغیرات الجسمیة ، المعرفیة الاجتماعیة الانفعالیة و أكادیمیة التي ترافق مرحلة دراسیة 

عبـد الباسـط إبـراهیم إلـي أن الضـغط المدرسـي عبـارة ) ویشیر لطفي 3ص 2016لآخري ( عبدي سمیرة 
عن ظاهرة سیكولوجیة متعددة الأبعاد تنتج عن مختلف العلاقات النفس الاجتماعیة و البیئیـة التـي یتفاعـل 
معهـا التلمیــذ ویـدرك أنهــا مصـدر التــوتر و القلـق النفســي  وفــي هـذا الصــدد نجـد دراســة ( هـادي بــن صــالح 

دراسة إلي التعرف علي تأثیر الضغوط النفسیة علي التوافـق الدراسـي لـدي ) حیث هدفت ال2014/2015
المراهق الذي یدرس في مرحلة الثانوي بمدینة تلمسان و التي توصلت دراستها إلي وجود علاقة سالبة بین 
كــل مــن الضــغوط و التوافــق ( مــع الأســتاذ و الــزملاء و المدرســة و المــادة الدراســیة )( ســمیة عبــد الحمیــد 

) و التـي توصـلت نتـائج دراسـته إلــي 2001)   كمـا جـاءت دراسـة  ( البرعــاوي 52ص 2018فرونیـة ال
أن الطلبة یعانون من ضغوط نفسیة ، وتدرجت من ضغوط الدراسیة إلي ضغوط انفعالیة ، وضغوط بیئیة 

بـالواقع وضغوط شخصیة إلي جانب الضغوط الأسریة وكان أشد المواقـف تـأثیرا علـي الطلبـة هـي المتعلقـة
) وعلــي العمــوم إن الامتحانــات 232ص 2012السیاســي و التــي تتعلــق بالدراســة . ( اســماعیل رضــوان 

والمــواد الدراســیة و الخــوف و الفشــل و كــذا الواجبــات المنزلیــة تعتبــر مصــدرا لضــغط الدراســي لتلامیــذ وإن 
الانجــاز و الأداء ، تــؤدي هنــاك العدیــد مــن الأحــداث و المواقــف الضــاغطة التــي مــن شــأنها أن تعیقــه عــن

بیه إلي إحساس بإحباط ، التي تظهـر أثـاره مـن خـلال تـأثیره علـي التحصـیل الدراسـي لتلمیـذ و الـذي عرفـه 
قاســم الصــراف بأنــه المســتوي الأكــادیمي الــذي یحــرزه الطالــب فــي مــادة دراســیة معینــة بعــد تطبیــق الاختبــار 

دارسـات التـي تناولـت الضـغط المدرسـي و التحصـیل ) ومـن ال9ص 2018علیه ( سالم عبد االله الفخري 
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) واستهدفت هذه الدراسة التعرف علي العلاقة بین الضغط المدرسي و 2011الدراسي نجد دراسة ( عبدي 
مراهـق مـن مدینـة بجایـة مـن الجزائـر 374العنف و التحصـیل الدراسـي لـدي المـراهقین حیـث بلغـت العینـة 

ولم تظهر فروق بین الذكور و الإناث في الضغط ضغط و التحصیل وأظهرت النتائج وجود علاقة بین ال
) و 2010/2011ونجـد أیضــا دراسـة ( عمــر بـن شــلیقة ) 508ص 2018المدرسـي (ســلوي فـائق عبــد 

الذي تناول موضوع دراسته الضغوط النفسیة و تأثیرهـا  علـي التحصـیل الدراسـي لـدي تلامیـذ السـنة الثالثـة 
ته للبحــث عــن نــوع العلاقــة بــین الشــدة الضــغط  النفســي و التحصــیل الدراســي ثــانوي و الــذي هــدفت دراســ

وكــان ت أهــم نتائجــه وجــود علاقــة إرتباطیــة موجبــة بــین مســتویات الضــغط النفســي و التحصــیل الدراســي، 
وفي ضوء تعدد أنماط أحداث الحیاة الضـاغطة لـدي المـراهقین فـي درجـة تـأثر بالضـغوط النفسـیة لا یشـیر 

یة التفكیر في الأحداث الضاغطة بل یشیر أیضا للطرق التي یستجبن بهي لمصادر الضغوط فقط إلي كیف
و التوتر وهو ما یدفعنا لطرح مفهوم إستراتجیات المواجهة كمفهوم محوري في العلاقة بین مواقف الضـغط 

سالیب التـي و الآثار الناجمة عنه و فق هذا المنظور یعرف( دولف موس ) إستراتجیات المواجهة بأنها الأ
) وفــي 131ص 2017یســتخدمها الفــرد بــوعي فــي تعاملــه مــع مصــادر الضــغوط ( مصــطفي المنصــور 

هــذا الإطــار تطرقــت العدیــد مــن الدراســات لاســتراتجیات التعامــل مــع الضــغوط و التــي مــن بینهــا دراســة ( 
لنفسـیة اسـتخداما ) التـي هـدفت إلـي التعـرف علـي أكثـر إسـتراتیجیات التعامـل مـع الضـغوط ا2010الزوید 

أن أكثر الأسالیب شیوعا التي یستخدمها الطلبة هـي إليمن قبل الطلبة في جامعة قطر وتوصلت النتائج 
التفكیر لایجابي واللجوء إلي االله ، و التنفیس الانفعالي و أظهرت النتائج أیضا وجود فـروق دالـة إحصـائیا 

إلـي متغیـر الجـنس. و انطلاقـا مـن مـآتم ذكـره عـن إستراتیجیات التعامل مع الضغوط لدي طلبة تعزي ‘في 
الضــغوطات ومصــادرها و أثارهــا علــي التحصــیل الطلبــة و علــي ضــوء إســتراتیجیات التعامــل معهــا تطــرح 

فـي الضـغط المدرسـي إحصـائیاالدراسة الحالیة الإشكالیة العامة علي النحو التـالي . هـل توجـد فـروق دالـة 
حســب التخصــص أدبــي / )مواجهــة ( التجنــب / الانفــلات / المهمــة و التحصــیل الدراســي واســتراتجیات ال

علمي و الجنس لدي تلامیذ التعلیم الثانوي ؟.
الفرضیات :

توجـد فــروق دالـة إحصــائیا فـي الضــغط المدرســي حسـب التخصــص أدبـي/ علمــي لـدي تلامیــذ التعلــیم –1
الثانوي .

علمـي لـدي طلبـة التعلـیم / لتخصـص أدبـي توجد فروق دالـة إحصـائیا فـي التحصـیل الدراسـي حسـب ا–2
الثانوي.

توجد فروق دالة إحصائیا في استراتجیات التجنب حسب التخصص أدبي/ علمي لـدي تلامیـذ التعلـیم -3
الثانوي .

توجــد فــروق دالــة إحصــائیا فــي اســتراتجیات الانفعــالات حســب التخصــص أدبــي/ علمــي لــدي تلامیــذ -4
التعلیم الثانوي .
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وق دالة إحصائیا في استراتجیات المهمة  حسب التخصـص أدبـي/ علمـي لـدي تلامیـذ التعلـیم توجد فر -5
الثانوي .

الثانوي.لدي تلامیذ التعلیم الجنس توجد فروق دالة إحصائیا في الضغط المدرسي حسب -6
الثانوي.لدي تلامیذ التعلیم الجنس توجد فروق دالة إحصائیا في التحصیل الدراسي حسب -7
لدي تلامیذ التعلیم الثانوي .الجنس توجد فروق دالة إحصائیا  في استراتجیات التجنب حسب -8
لدي تلامیذ التعلیم الثانوي .الجنس توجد فروق دالة إحصائیا في استراتجیات  الانفعالات حسب -9

لدي تلامیذ التعلیم الثانوي .الجنس توجد فروق دالة إحصائیا في استراتجیات المهمة  حسب -10
أهمیة الدراسة : 

تأتي أهمیة الدراسة في كونها من الأبحـاث التـي تناولـت موضـوعا مـن المواضـیع الهامـة فـي حیـاة التلامیـذ 
المدرسیة حیث أن العدید من المشـاكل التـي یعـاني منهـا التلامیـذ لا نعـرف السـبیل إلیهـا خاصـة بمـا یتعلـق 

المدرسي الذي یعتبر عـاملا مـؤثرا فـي المسـار الدراسـي للمراهـق لـذلك سـلطنا الضـوء علـي بالجانب النفسي 
مــدي وجــود الفــروق فــي الضــغط المدرســي و التحصــیل الدراســي و اســتراتجیات المواجهــة لــدي التلامیــذ فــي 
مرحلــة التعلــیم الثــانوي و ذلــك حســب التخصــص و الجــنس كمــا تكمــل أهمیــة البحــث فــي كونــه یتعامــل مــع 

ة من ألمراهقي المجتمع الجزائري .عین
أهداف الدراسة 

معرفـــة مـــدي وجـــود الفـــروق فـــي الضـــغط المدرســـي حســـب التخصـــص أدبـــي / علمـــي و الجـــنس لـــدي –1
تلامیذ التعلیم الثانوي .

لـــدي معرفـــة مـــدي وجـــود فـــروق فـــي التحصـــیل الدراســـي حســـب التخصـــص أدبـــي / علمـــي و الجـــنس–2
تلامیذ التعلیم الثانوي . 

لــدي معرفــة مــدي وجــود الفــروق فــي اســتراتجیات التجنــب حســب التخصــص أدبــي / علمــي و الجــنس-3
تلامیذ التعلیم الثانوي . 

معرفة مدي وجود الفروق في استراتجیات الانفعـالات حسـب التخصـص أدبـي / علمـي و الجـنس لـدي -4
تلامیذ التعلیم الثانوي .

لــدي اتجیات المهمــة حســب التخصــص أدبــي / علمــي و الجــنسمعرفــة مــدي وجــود الفــروق فــي اســتر -5
تلامیذ التعلیم الثانوي . 

الإجرائیة:التعریف 
علــى مقیــاس الضــغوط المدرســـیة لـــ جیــان دونـــغ فـــردهــي الدرجـــة التــي یحصــل علیهــا الالمدرســيالضــغط 

مجموعـة مـن بمسـاعدة و الـذي قـام بترجمتـه ومراجعتـه مـداحي العربـي ) jian dong sun, 2011سـان(
.الأساتذة
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هــي مجموعــة المعــارف العلمیــة التــي تقــدر بمعــدلات التلامیــذ  فــي الفصــل الأول ، و دراســي:الالتحصــیل 
والتي توجد في سجلات ووثائق المدرسة .2019/ 2018الفصل الثاني  للعام الدراسي 

إسـتراتیجیات التصـرف لــ أنـدلر ن علـى مقیـاس فـرداستراتجیات المواجه : هي الدرجة التي یحصل علیها ال
و الـذي قـام بترجمتـه ومراجعتـه مـداحي ) Endler n s et Parker j d, 1990س و بـاركر ج د (

.ساتذةبمساعدة مجموعة من الأالعربي



الفصل الثاني
الضغط المدرسي
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:تمھید
تعتبر الضغوط ظـاهرة مـن الظـواهر الحیـاة وجـزء لا یتجـزأ مـن حیاتنـا الیومیـة فتلامیـذ یواجهـون فـي مراحـل 

علـي مسـتوي أداء المتعلمـین وشـعورهم بعـدم الرضـا دراستهم ضغوطا نفسـیة مختلفـة والتـي تتـرك أثـر سـلبیة
مفهـومي الضـغط والضـغط وفـي هـذا الخصـوص سـیحاول الباحـث تقـدیم عن نتائج الدراسیة وما ینجم عنها 

المدرسي وتطرق إلي أعراضه وعوامل المسببة له ثم الآثار المترتبة علیه وتطرق أیضا إلـي أهـم النظریـات 
.المفسرة لضغوط المدرسیة

مفهوم الضغوط : -1
بشـــكل دقیـــق وذلـــك مفهومـــهمفهـــوم الضـــغط مـــن أكثـــر المفـــاهیم غموضـــا ، وهنـــاك صـــعوبة فـــي تحدیـــد إن

لارتباطه بعدة مفاهیم و استخدامه علي نطاق واسع في مجلات مختلفة ، كالطب و الفیزیـاء ، علـم الـنفس 
حـول تعرفـه مـن جهـة ، وعـدم إیجـاد تعـدد الآراءإلـيو الصحة النفسیة وغیرها من المجـلات وهـذا مـا أدي 

تعریف جامع للضغط  من جهة أخري.
یبتعد مفهومه اللغوي عن هذا لمعنـي ، حیـث نجـد فـي لسـان العـرب لابـن منطـور اللغویة ، لاالناحیةفمن 

أوالحــائط إلــيشــيء . وضــعه یضــعه ضــغطا : زحمــه إلــيأن الضــغط و الضــغطة یعنــي عصــر الشــيء 
)4ص2006ير عصره وضیق علیه وقهره .(سلاف مشإذانحوه ، ومنه ضغطة القبر ، ویقال ضغطه 

الجسم لأي ياستجابة غیر نوعیة یقوم بهبأنهاالضغوط : من الناحیة اصطلاح فقد عرف هانز سلي أما
مطلـــب أو حـــدث خـــارجي مـــن أجـــل التكیـــف مـــع متطلبـــات البیئـــة عـــن طریـــق اســـتخدام أســـلیب جدیـــدة .( 

)16ص 2017مصطفي المنصور 
الفـرد كمواقـف مهـددة و الاسـتجابة لهـا التـي یوجههـا الأحداثعملیة تقیم بأنهاالضغوط  :ویعرفها كفروي
لدیـه مـن وانفعالیة ومعرفیة وسلوكیة تكشف عن قـدرة الفـرد علـي الموائمـة بـین مـافسیولوجیةعبر التغیرات 

)7ص 2016تطلبه البیئة المحیطة من أفعاله ( صلاح الدین ابوا ناهیة إمكانیات بین ما
تكون أنیمكن ضغط هو عبارة عن حالة نفسیة معقدة لا) :إلي أن ال2001وقد أشار لا زاروسوفولكمان (

الـدوافع و التـي تتغیـر حسـب الحالـة و الموقـف والظـروف أوفیها قاعدة واحدة للقیـاس ، كحالـة الانفعـالات 
)101ص 2013الاجتماعیة ، وتغیرات التي تحدث في المجتمع .(محمد نایف عیاصرة 

مصادر الداخلیة والخارجیة الضاغطة التي یتعرض لها الفرد ) :أنها مجموعة من ال2002یعرفها الشقري (
الاســتجابة المناســبة مــا یصــاحب ذلــك مــن اضــطرابات أحــداثفــي حیاتــه ،وینــتج عنهــا ضــعف قدراتــه علــي 

)177ص  2016انفعالیة تؤثر علي جوانب الشخصیة للفرد. (محمد بلقاسم 
خارجیــة أوالضــغط بوصــفه اســتجابة داخلیــة لمــا یدركــه الفــرد مــن مــؤثرات داخلیــة إلــيوینضــر إســماعیل : 

)128ص 2011تسبب تغیرا في توازنه الحالي  ( علي إسماعیل علي 
الضغط أنه حالـة یصـل إلیهـا الفـرد مـن التـوتر النفسـي و عـدم التـوازن والقلـق التعارف یتضح لنا من خلال 

اة الضاغط یتجاوز قدرات مواجهته أو تحمله. عندما یحس أن الموقف أو حدث الحی
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مفهوم الضغوط المدرسیة :-2
یعرفهـا حـدة یوسـفي بلقاسـم : بأنهـا حالـة مـن عـدم التـوازن تنشـا لـدي الطالـب عنـدما یقـارن بـین المطالـب و 

لدیـــه مـــن إمكانیـــاتالمواقـــف البیئیـــة  التـــي یتعـــرض لهـــا ، و التـــي تمثـــل تهدیـــدا أو ضـــررا لذاتـــه وبـــین مـــا
لدیــه مــن قــدرات و إمكانیــات ویصــاحب تلــك الحالــة تتجــاوز مــاأنهــاومصــادر شخصــیة واجتماعیــة ویجــد 

)60ص 2016اعراض فیزیولوجیة ونفسیة وسلوكیة سلبیة ( یوسف حدة بلقاسم 
الكلیـة ، فهـو أوالمعهـد أوالضغط علي انـه حالـة عـدم اسـتجابته للـوائح المدرسـیة یعرف سمیر الشیخاني: 

مطالـب بـأن یحقــق النجاحـات الأكادیمیـة ، لإرضــاء طموحـه الشخصــي مـن جهـة ورد الجمیــل لأسـرته التــي 
خصصـت مــن دخلهـا المــادي كنفقــات الدراسـیة والمؤسســة التعلیمیـة و جهــود المعلمــین ( احمـد نایــل الغریــر 

)31ص2009
ي هو حالة من عدم التوازن لدي التلمیـذ الضغط المدرسأنوفي نفس السیاق طه عبد العظیم حسین: یري 

یملــك مــن إمكانیــات ومصــادر شخصــیة ، عنــدما یقــارن بــین الموقــف البیئــة التــي یتعــرض لهــا ، وبــین مــا
2006فیزیولوجیة واجتماعیة ونفسـیة ( طـه عبـد العظـیم حسـین أعراضواجتماعیة ، یصاحب تلك الحالة 

)182ص 
م :الضــغط المدرســي أنــه عبــارة عــن ظــاهرة ســیكولوجیة متعــددة ویعــرف الباحــث لطفــي عبــد الباســط إبــراهی

ـــنفس الاجتماعیـــة و الظـــروف البیئیـــة التـــي یتفاعـــل معهـــا التلامیـــذ الأبعـــاد تنـــتج عـــن مختلـــف العلاقـــات ال
ویدركونها علي أنها مصدر التوتر و القلق النفسي .

)03ص 2005(لطفي عبد الباسط إبراهیم 
لة من عدم التـوازن تنشـأ لـدي التلمیـذ عنـدما یقـارن بـین المواقـف البیئیـة ): أنه حا2007عرفه ( حسین -

التــي یتعــرض لهــا وبــین مــا یملــك مــن إمكانیــات ومصــادر شخصــیة و اجتماعیــة ، ویصــاحب تلــك الحالــة 
أعراض فسیولوجیة نفسیة و سلوكیة سلبیة . 

نـتج عـن مختلـف العلاقـات الـنفس ) : عبارة عن ظاهرة سیكولوجیة متعددة الأبعاد ت2009عرفه ( ابراهیم 
الاجتماعیــة و البیئیــة التــي یتفاعــل معهــا التلمیــذ و یــدرك أنهــا مصــدر التــوتر و القلــق . ( ســلوي فــائق عبــد 

) 498ص 2018
یري الباحث من خلال التعارف السابقة أن الضغط المدرسي لدي تلمیذ هو حالة من عدم التوازن وتوتر و 

عــدم ملائمــة محیطــه المدرســي و الاجتمــاعي  الــذي یتفاعــل معــه ویعتبــره الضــیق  تصــیب التلمیــذ نتیجــة
مصدرا لتوتره و التي تنتج عنها أعراض وخیمة   

الأعراضهور كثیر من ظإليان التعرض لضغوط نفسیة متكررة یؤدي أعراض الضغط المدرسي : -3
و مــن بــین ، و النفســیة ،الفســیولوجیةو التــأثیرات الســلبیة علــي جوانــب متعــددة مــن الشخصــیة و الصــحة 

العامة الناتجة لضغوط نفسیة نجمها فیما یلي :الأعراض
أعراض فیزیولوجیة : -1–3
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تتمثـــل الأعـــراض الفیزیولوجیـــة الناجمـــة عـــن الضـــغط النفســـي فـــي التـــوتر العـــالي و العـــرق الزائـــد الصـــداع 
بنســبة للجهــاز الهضــمي فتتغیــر أمــاان الطاقــة فقــدكمــا یحــس بتعــب أوبأنواعــه وعــدم الانتظــام فــي النــوم

)52ص 2003( علي عسكر الإسهالالإمساك و إليإضافةهیته وعسر الهضم ش
أعراض السلوكیة :-2–3

التي یمكن ملاحظتها علي الاضطراب السلوكي في المدرسـة تتمثـل فـي ضـعف الانتبـاه و القلـق الأعراض
مشـــكلات أخلاقیـــة كالســـرقة و كـــذب وتـــدخین وهـــروب مـــن الحصـــص إلـــيلـــوم الـــذات إضـــافة الأكـــادیمي

)20ص 2010( احمد جاد الرب أبو زید . واعتدلت اللفظیة و التأخر الدراسي 
أعراض النفسیة :-3–3

تتمثل في الشعور بالقلق و الحزن والرغبة في البكاء و العور بالیأس و الإحباط  وعدم القدرة علي التكیـف 
الصــحة وانخفــاض تقــدیر وإهمــال، الآخــرینمــن الإهمــالو فقــدان الصــبر وصــرعة الانزعــاج و العدوانیــة و 

القـدرة علـي الابتكـار . ( محمـد الذات والصـعوبة فـي التفكیـر و التركیـز و اتخـاذ القـرارات والنسـیان ، وعـدم
)185ص 2015یوسف القاضي 

أعراض الانفعالیة :-4–3
عــراض خاصــة علــي تتمثــل أعــراض الضــغوط النفســیة الانفعالیــة علــي المســتوي المعرفــي وتظهــر هــذه الأ

حـراف عـن فقدان التركیز و انخفاض قوة الذاكرة وصعوبة في اتخاذ القرارات ، التشویش و الارتبـاك  و الان
)19ص 2003الشیخاني ( سمیرالوضع السوي ونوبات الهلع .

فعالیـة و أنالضغوط المدرسیة یترتب عنها مظاهر وأعراض فیزیولوجیـة و أنومن خلال ما توضح یتبن 
تـدهور السـلبي علـي العضـویة وصـحة العامـة إضـافة إلـي تـدهور مسـتوي إليتؤديسلوكیة ونفسیة  والتي 

الســلوك والنمــو غیــر الســوي إلــيتــؤديالتركیــز والتــذكر وفقــدان الــذات والتــي بــدورها التــي ألتعلمــي وفقــدان 
لتلمیذ  .

:عوامل الضغط المدرسي  -4
الضـغوط فــي المجــال المدرسـي التــي یعــاني منهــا التلامیـذ لا تنشــأ مــن الفــراغ ، بـل هنــاك دائمــا ظــروف أن

ومواقف كثیرة تعتبر مصادر ضاغطة تكزن عوامل في حدوثها . و التي تتنوع وتختلف من شخصیة الفرد 
الضــغوط  ریة و أســریة و حتــى المجتمعیــة حیــث أنــه یتعــذر وضــع حــدود فاصــلة لمصــادإلــي بیئتــه المدرســ

مختلف التصنیفات التي وضعها العلماء و الباحثون لها تعتبر متقاربة أنإلي
قســمین ضــغوط داخلیــة   ( شخصــیة ) وضــغوط إلــيفضــغوط النفســیة التــي یتعــرض لهــا التلامیــذ تنقســم 

وللضغط المدرسي عوامل عدیدة نذكر منها :، خارجیة ( بیئیة ) 
العوامل الشخصیة :  -1–4

، فمــرور يالمرحلــة النمائیــة التــي یمــرون بهــبط هــذه العوامــل  بخصــائص الشخصــیة الطــلاب وطبیعــةتــرت
إلــيالطالـب بــین مرحلــة المراهقـة و الرشــد ، والتــي تتمیــز بـرفض الطالــب بحلــول الجـاهزة لمشــكلاته وســعیه 
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فصـــال أنإعــادة النضـــر فـــي أســلوب الحیـــاة وعلاقتـــه الاجتماعیــة ، كمـــا أنـــه یشــعر بأنـــه فـــي حاجــة علـــي
تسـهم فـي حـدوث الضـغوط لـدي أخـريهنـاك عوامـل ومتغیـرات فردیـة ذلـكإليبإضافة الأسرةانفعالیا عن 

الاجتماعیــة و الشــعور بعــدم المــاهراتالطــلاب ویتمثــل ذلــك فــي انخفــاض صــورة الــذات و التشــاؤم ونقــص 
ونقـص الصـراعاتو المعرفیة لدسهم مثـل نقـص التـدریب علـي حـل المشـكلاتالماهراتالكفاءة و النقص 

)63ص  2016الضبط وانخفاض تقدیر الذات. (یوسفي حدة بلقاسم مهارات
مشكلات خاصة بالتلمیذ :-1–1–4

ج وتتمثل في عدم رغبة الاستذكار و النسیان وضعف الدافع للتعلم الذي یكون أحیانا بسبب صعوبة المناه
2018التعلیمیة وتكدسها والبحث عن العمل بسبب الفقر لإعانة أنفسهم وعائلاتهم .(  محمد رضا الطیار 

) 208ص 
سوء التكیف المدرسي :-2–1–4
مواقــف جدیــدة علیــه تحــول بینــه عــادة وبــین أوالتحــق بالمدرســة الثانویــة واجــه عــدة مشــاكل إذاالطالــب أن

ء و مواد الدراسیة . كل هـذه المشـاكل تتجمـع و تسـبب لـه الحیـرة و الارتبـاك ، مع المدرسین والزملاأتكیف
أي توجیـه خـاطئ یقـدم علـي إرغـام المــراهقین إنلقـي التوجیـه و المسـاعدة لمواجهـة هـذه المشـاكل . إذاإلا

)108ص 1990(مصطفي فهمي قلقهم واضطرابهم .إليلا تناسبهم یؤدي أراءعلي تقبل 
التأقلم مع بیئته و لا یسـتطیع الاسـتمرار فـي یلـك البیئـة إليجي) التكیف یعني میل المتعلم ومن وجهة( بیا

)158ص 2013لم یحصل التكیف المطلوب معها. (عیسي محمود حسین إذا
اعترض علي إذایؤكد علي كرامته بصورة أفضل نسانلإفاویعتبر كل تكیف جید وكل لا تكیف هو سيء 

القویة تطیع ، وتعرف كیـف تكیـف نفسـها لكـل شـيء بطریقـة مماثلـة . ( سـوالمة بعض الضغوطات فالروح 
)34ص2009عدویة 

انتشار ظاهرة الشرود الذهني :-3–1–4
و التلمیذات بالمدارس حیث یعیـق تحصـیلهم الدراسـي و ینـتج ، هو الإغراق في أحلام الیقظة بین التلامیذ 

الانصــراف عــن إلــيالملــل ویــدفع التلمیــذ إلــيعنــه ســوء طریقــة المــدرس للمــادة وســلبیة التلمیــذ ممــا یــؤدي 
)111ص 2008الانتباه  والملل . ( كلیر فهیم 

التفكیر في المستقبل :-4–1–4
أومستقبلهم فالطالب  یعیش طول فترة الدراسة قلقا علي مستواه الطلاب یعانون من عدم وضوحإنحیث 

أثنـاءمن قبول ومن الجامعات ما یجعله یعمل علي تغیـر التخصـص ذلكمعدله التراكمي وما یترتب علي 
الدراسة ومن تم یصطدم بعد تخرجه انه لیس علي قدر طیب من التأهیل الذي یمكنه من ممارسة دوره في 

)60ص2008(عبد اللطیف حسین فرح .بفاعلیة واقتدار الحیاة العملیة 
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قلق الامتحان :-5–1–4
وأثنـاء أدائهـم لاختبـار تحصـلي أو مقـابلات الانتفـاء الـوظیفي أو ، قبـل الأفـرادهو الحلة من القلـق  تعتـري

فحسـب وویصاحب فتـرة الامتحانـات بعـض الأعـراض القلـق ولـیس ذلـك لـدي الطلبـة /،الاختبارات النفسیة 
أیضا ، وقلق الامتحان حالة نفسیة تتصف بالخوف و التوقع أي أنـه حالـة انفعالیـة تعتـري أسرهملدي إنما

الامتحانــات مصــحوبة بتــوتر وتحفــز وحــدة انفعــال وانشــغالات عقلیــة فــي موقــف وأثنــاءبعــض الطلبــة قبــل 
( احمـد قـف تهدیـد للشخصـیة .الطالـب یـدرك موقـف التقیـیم  علـي انـه مو أنإلـيالامتحان ، ویعود سببها 
)283ص 2009عبد اللطیف ابوا اسعد 

وعلـي ضـوء مـا تـم عرضـه نسـتنتج أن المشـكلات  الشخصـیة كانـت نفسـیة كـالقلق وسـوء التكیـف أو عقلیــة 
كشرود الـذهني أو متعلقـة بالتلمیـذ نفسـه فإنهـا تعتبـر عامـل مـن عوامـل الضـغوط التـي تصـیب التلامیـذ فـي 

.مشوارهم الدراسي
العوامل الأسریة : -2–4
یلبــــي أن، فالطالــــب یحــــاول الأفــــرادعــــن تربیــــة المســــؤولیةفــــي مقدمــــة المؤسســــات لاجتماعیــــة الأســــرةإن

طموحات والدیه ولكنه یعجز عن ذلك ، أمـا لان قدراتـه واسـتعداداته غیـر كافیـة لتلبیـة مثـل هـذه الطمـوح و
لأنه لم یشعر بذاته وقیمته وفردیته واستعداداته غیـر كافیـة لتلبیـة مثـل هـذه الطمـوح وإمـا لأنـه لـم یشـعر أما

فـــي التحصـــیل الدراســـي الأســـرةبذاتـــه وقیمتـــه وفردیتـــه نتیجـــة ضـــغط الوالـــدین علیـــه وتـــأثر العلاقـــات داخـــل 
نهما بالأخر ویؤثر فیه من أجل للطالب ویقصد بالعلاقات تلك العلاقات القائمة بین الطرفین ، یتأثر كل م

الابـن فـي سـلوك الوالـدین كمـا یـؤثران فـي یـؤثرأناكتساب خبرات جدیدة ، فتفاعـل الابـن مـع والدیـه معنـاه 
عدم المساواة بین الأبناء دورا سلبیا في نفسیة الفرد فالتمیز بین الأبناء یخلق عدم الثقة یؤديسلوكه ، وقد 

ز ، وهـذا مـن شـأنه ان یقلـل فرصـة  نجاحـه فـي المدرسـة.  ( حسـن موسـي بالنفس بالنسبة لابن غیر الممیـ
)44ص 2015عیسي 

أسلوب المعاملة الو الدیة : -1–2–4
أو كلیهمـا ویـؤثر علـي الطفـل ونمـو شخصـیته سـواء قصــدا الأمب أو الأهـي كـل سـلوك یصـدر عـن ي والتـ

في الإجراءات التي یتبعها الوالدین في الو الدیةوتحدد أسالیب المعاملة لاأمبهذا السلوك التوجیه والتربیة 
)12ص 2016تطبیع والتنشئة أبنائهم وتوجیه سلوكهم اجتماعیا.  (موسي نجیب موسي 

أسلوب العقاب :-2–2–4
طــاره أشــد زیــادة مســتوي القلــق بحیــث تكــون أخإلــيإن اســتخدام أســلوب العقــاب المســتمر فــي التربیــة یــؤدي 

، وتكــوین مفهــوم ســلبي لــذات.  ( الفرحــاتي الســید الأحــقضــررا فــي الفشــل فــي الــتعلم ، وقــد یعــوق الــتعلم 
)122ص 2009محمد 
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الدراســي  ویولــد یمهــمــردود الأســلوب العقــاب ألوالــدي المتكــرر علــي لتلامیــذ یــنعكس علــي ومنــه یتبــین أن 
سیة والصف الدراسي وعدم التحصیل  وتأخر الدراسي .لدیهم ضغوطا مدرسیة تتسبب في كره  المواد الدرا

توتر الصراعات والعلاقات الو الدیة :-3–2–4
الجیـدة القائمـة علـي الحـوار البنـاء ،والاتصـال الفعـال ضـروري مـن أجـل بنـاء حیـاة الأسریةتعتبر العلاقات 

فـي العملیـة الإیصـال فـإن ذلـك هـر خلـلاظحـدث وأن إذاأسریة مفعمة بالاسـتقرار النفسـي الاجتمـاعي لكـن 
الصــــراعاتتلــــك، لاســــیما الصــــراعاتیــــؤدي إلــــي تــــوتر العلاقــــات الأســــریة ،و منــــه ظهــــور الخلافــــات و 

)281ص2018. (هیا سلیمان  أبو العیش الأسريالمستمرة التي تحدث بین أنماط النسق 
تفكك العائلة ضرب من ضروب الضـغط الـذي یعتـري كـل فـرد مـن أفـراد العائلـة بعـد حدوثـه ، حیـث أن إن

إن ضغط ،و یحدث تغیرا في النظام وتركیب العائلة ،تفكك یؤثر علي بنیة العائلة من الناحیة الاجتماعیة 
كل كبیــر جــدا.( تــامر النــاجم عــن الطــلاق یعتــري جمیــع أفــراد العائلــة بمــن فــیهم الأطفــال و المــراهقین بشــ

)85ص 2014حسین علي السمران 
سوء المعاملة الغیر السوي :   -4–2–4

من العوامل المؤثرة في تكوین الهویة النفسیة فـإذا كانـت هـذه الأسـالیب تثیـر الو الدیةتعد أسالیب المعاملة 
اضـطراب  وضـغط نفسـي يإلـذلـك یـؤديمشاعر الخوف ، وفقدان الشـعور بالأمـان فإنـه مـن المحتمـل أن 

) 66ص 2013واجتماعي لدي الأبناء. ( غالب سلمان البدارین 
الغیـر السـویة تـأثر سـلبا علـي البنـاء وتشـكل علـیهم الـو الدیـةأن الأسـالیب إليأشارت العدید من الدراسات 

دیـور كیسـن ضغوط نفسیة زمن بین هـذه الدارسـات نجـد دراسـة( أریـدون ، الـدر ، ایـالا ، كامبیـل ، بـاكیور 
)التي بینت أن المعاملة الو الدیة السالبة كالعقاب الضغط الصارم والتسلط ارتبطت بسوء التكیـف و أنمـاط 

وعــدم الثقــة فــي ألوالــديالســلوك غیــر الصــحیة .وأشــارت دراســة( ولفســون )جرانــت إلــي أن أســلوب التســلط 
ص 2017معرفـي . ( ایماندویـدار الطفل و الضغوط الو الدیـة ارتبطـت بصـعوبات النمـو الاجتمـاعي و ال

21(
یري الباحث أن أسلوب المعاملة من قبل الوالدین الذي یتصـف بشـدة والقسـوة و العقـاب  یـؤثر علـي الحالـة 

إلي الضغوط النفسیة لدي التلمیذ یؤديالنفسیة لدي التلمیذ و ذلك بشعوره  و الخوف و القلق و الذي 

أسلوب الرفض :  -5–2–4
و شعور التلمیذ من خلال معاملة والدیه له أنهما لا یتقبلانه و أنهما كثیرا الافتقار له ولا یبدیان مشاعر وه

الود و الحب نحوه وال یحرصان علي مشاعره ولا یقیمـان وزنـا الرغبـة  حیـث یشـعر بأنـه غیـر مرغـوب بیـه 
)166ص 2011( جاسم محمد جندل وهو مایو لد لدیه ضغوطا وأزمات نفسیة .



15

نســتنتج مــن خــلال مــا ســبق أن العوامــل الأســریة لهــا أثــر مباشــر فــي نفســیة التلامیــذ  مــن خــلال العلاقــات 
وأنساقه الداخلیة و من خلال معاملاته ویكون لها أثر سلبي أن كانت هذه الأخیرة  قائمة علـي الصـراعات 

لدعم والمحبة بین أفرادها .ونبذ و القسوة وینعكس إیجابا إن كانت علاقات مبنیة علي الاحترام وا
عوامل الاقتصادیة -3–4
تعتبـر مـن أهـم المشـاكل السیئو المتمثلة في الدخل الضعیف والمسكن ، الأوضاع الاقتصادیة السیئة إن

تـأثر فـي تنشـئتهم وتـربیتهم ، ویترتـب أنهـا، وتسـبب لأطفالهـا اضـطرابات النفسـیة بحكـم الأسـرةالتي تواجه 
و المناســـب للمـــذاكرة فتتـــأثر نتـــائج التلمیـــذ الدراســـیة وتكیفـــه النفســـي ، فر الجـــو الصـــالح عـــدم تـــو ذلـــكعلـــي 

فمـن حیـث الظـروف الاقتصـادیة بینـت أغلـب الدراسـات أن  الوضـع الاقتصـادي ویكون عرضـة لضـغوط .
ـــة منهـــا  ـــال الحیاتی ـــات الأطف ـــتج عنهـــا تهـــاون فـــي العـــلاج الأمـــراض ، وعـــدم الاســـتجابات لحاجی الســـیئة ین

)56ص 2005الدراسي( مصطفي المنصور وردودهمدرسیة مما یؤثر علي عملهمالم
فــي أویـري الباحـث أن انخفـاض الـدخل العــائلي لا یسـمح بتلبیـة حاجیـات التلامیـذ ســواء فـي الحیـاة العامـة 

وحاجیـات ، المدرسة مما یجد التلمیذ تحت وطأة الضغوط التي تجبره علي جلب المصـاریف لسـد حاجیاتـه 
لذلك تعتبر العوامل الاقتصادیة ذات أثر ضغوط النفسیة والمدرسیة لدي التلمیذ .أسرته

العوامل الدراسیة :-4–4
إعـدادمدي إحساس الطالب بالضیق من قلة توافر إمكانیات المادیة في بناء المدرسـي وزیـادة يویقصد به

الطــلاب مــع ضــیق الفصــول وضــعف التهویــة و الإضــاءة ، وكثــرة الصــخب و الضوضــاء ، وقلــة العمــل و 
الوســائل التعلیمیــة إن المدرســة أكثــر تــأثیرا علــي  الطلبــة  فــي ثقــا فتنــا فالنجــاح أو الفشــل  معــادل أو مســاو 

شــغلهم الشــاغل وأحیانــالنجــاح أو الفشــل كأشــخاص و المدرســة هــي وضــیفة جمیــع المــراهقین فــي مجتمعنــا 
) 322ص 2011(غالب محمد الحیاري 

تظهـــر حجـــات ومیـــول وقـــدرات  مختلفـــة لیـــدي مـــن خـــلال التطـــور الملحـــوظ ومواكبـــة العصـــر  أصـــبحت
لتلمیــذ المــراهقین وجــب التعــرف علیهــا حیــث ظهــرت اتجاهــات جدیــدة تهــدف إلــي إیجــاد تعــاون اكبــر بــین ا

اع هذه الحجات والتي تمهد لفهم المراهق داخل المدرسة ك من اجل وضع وسیلة لازمة لإشبومدرسیه و ذل
مـن لـو صـار كـل مـن المـدرس و التلمیـذ فـي اتجاهـات أكثـرفهما صـائبا فـي سـبیل مسـاعدته علـي التكیـف 

)109ص 2012متعارضة (صالح حسین احمد الداهري 
طرق التدریس التقلیدیة :-1–4–4

و الأساس عملیة التعلم فنري الطالب سلبیا یعتمد علي التلقيالتي تركز علي المعرفة فیكون المعلم ه
المعلومــــات مــــن المعلــــم دون أي جهــــد أو بحــــث لأنــــه یــــتعلم بأســــلوب المحاضــــرة والإلقــــاء ( أحمــــد إبــــراهیم 

) 10ص 2015المنصور 
تـــؤديضـــعف التحصـــیل الدراســـي لـــدي الطلبـــة الطریقـــة التقلیدیـــة التـــي إلـــيحیـــث أن مـــن أســـباب المؤدیـــة 

، حیـث التعلیمـةحفظ الحقائق والتي نادي إلـي سـلبه دور المـتعلم فـي العملیـة آلةإليالتحول إليبالطالب 
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قامت المدیریة العامة للامتحانات والتقویم بوزارة التربیة الأردنیـة بدراسـة لمعرفـة أسـباب تـدني نسـب النجـاح 
درسـین أسـالیب تقلیدیـة فـي التـدریس . أن من أهم أسباب تدني نسب النجاح هـو اسـتخدام المإليفتوصلت 

)241ص 2007( شذي مثني علوان 
یؤثر سـلبا مـن الناحیـة المعنویـة المتعلم یري الباحث أن أسلوب العرض من قبل المعلم و التلقي من قبل 

و التـي تكـون ، التي تتسبب في الملـل و الضـیق التـي تـدفعهم للانصـراف و عـدم التركیـز والشـرود الـذهني 
خلفاتها تدني مستوي التحصیل الذي یخلف ضغطا لتلامیذ.  من م

البیئة المدرسیة :-2–4–4
البیئة المدرسیة هي البیئة كاملة یعیش فیهـا التلامیـذ طـوال الیـوم الدراسـي ولـذلك المدرسـة تـأثیر كبیـر علـي 

امــــل الطبیعیـــة للبیئــــة التلامیـــذ و البیئـــة المدرســــیة تشـــمل علــــي عوامـــل طبیعیـــة وبیولوجیــــة واجتماعیـــة العو 
المدرسیة تشمل علي المبني المدرسي وحجرات الدراسة و الأثاث المدرسي و المرافق الصـحیة أمـا العوامـل 
البیولوجیة للبیئة المدرسیة فتشمل الكائنات الحیة ، وتعني العوامل الاجتماعیة للبیئة المدرسـیة العلاقـة بـین 

. ( فــــایز عبــــد اقرأنــــهعلاقــــة كــــل مــــن التلمیـــذ ببقیــــة وكـــذالكالتلامیـــذ و المدرســــین و المعلمــــین بالمدرســــة
)41ص 2007المقصور شاكر 

الطلاب البیئات المدرسیة التي  تعزز تدني التحصیل ، وهي تلك البیئات يتشمل الضغوط التي یشعر به
تحصــیل عالیــة جــدا ، وفــي كلتــا الحــالتین قــد یبــذل جهــودا نتــائجالتــي لا تقــدر التحصــیل العــالي أو تضــع ال

ص 2012مناســبة ،لكــنهم لا یحصــلون علــي الرضــا مــن تلــك الجهــود الناجمــة . (محمــد محمــد ابــوا جــادوا 
484(

الأسلوب الإداري المتسلط :-3–4–4
میـذ فـي حالـة یـأس تـام مـن دارة المدرسـیة الموقـف التعلیمـي تجعـل التلاالإهـي إن الدكتاتوریة التـي تمـارس ب

، یغیب التلامیذ من الفضـل ومن الإدارة المدرسیة المدرسة و المادة المدروسة ، تحولا من تلك الضغوط
المدرســة . ( أحمــد الإدارة یهملــون دراســتهم اعتمــادا علــي تعــاطي الــدروس الخصوصــیة كعــلاج لضــغوط 

)108ص 2011كامل الرشیدي 
قراطـي الأسـلوب أن الأسـلوب  البیرو إنر المحاضرة في جامعة بازل الـذي اعتبـنتیه فيإلیهوهو ما أشار 

للإدارة أنها بمثابة استهجان للعملیة التربویة و التي شـبهها بالمنـاورة انطلاقـا مـن العلاقـة التربویـة السـیئة و 
و المــربین لطة الشــمولیة . وتجعــل انتحــار جمــاعي انتحــار الطــلاب ســالتــي تعــزز فقــط المصــالح الأنانیــة ل

، ویعتبــره بمثابــة خــداع الــذات وتشــویه الــوعي الشــامل وإلغــاء الــذات النهــائي ، وهــو ماشــىنه إعاقــة أنفســهم
)317ص 2015تكوین الطالب . ( راضیة رابح بوزیان 

یتبین لنا أن الأسلوب الإداري الذي یتمیز بالبیروقراطیة من قبل الإداریین والمعلمین والذي لا یسمح بحریة 
و الضیق یسبب الكثیـر مـن المشـاكل النفسـیة و ،و التعبیر من التلامیذ ویجعلهم یعشون السیطرة ،تحاور ال

الضغوط النفسیة التلامیذ. 
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قلق فترة الامتحان :-4–4–4
یــنجح ومــن حتــىأن الطالــب الــذي یترقــب فتــرة الامتحــان ویخــاف مــن الفشــل یــدرس ویســتعد ویبــذل جهــده 

إلـيزاد هذا القلـق علـي حـد معـین أصـبح ضـارا وقـد یـؤدي إذایكون قلقا فترة الاستعداد . لكن أنالطبیعي 
ضعف التحصیل وتردي النتائج وهذا القلق سببه واضح ویزول بعد انتهاء فترة الامتحان .  (إسماعیل عبد 

)136ص 2012الفتاح عبد الكافي 
ریت العدیـد مـن الدارسـات التـي حاولـت تحدیـد تـأثیر درجـة ونتیجة لاهتمام الباحثین لهذا النوع من القلق أج

تحدیــد العلاقــات بــین القلــق الامتحــان إلــيهــدفت ا )یحیــال(ل الطالــب ففــي دراســةشــنجــاح أو فالقلــق فــي ال
بالمستوي الاقتصادي ، الاجتماعي ، والجنس وقـد ذلكلدي الطلبة الإعدادیة و التحصیل الدراسي وعلاقة 

هنــاك علاقــة ارتبــاط ســالبة بــین قلــق الامتحــان والتحصــیل الدراســي . وفــي( دراســة أنإلــيتوصــلت النتــائج 
إلـيبول) استخدم اختبار الحیاة الاستقصاء تأثیرات الضغوط علـي اختبـار الإنجـاز وتوصـلت هـذه الدراسـة 

المواقــف یــؤدون أفضــل فــي فــإنهمالــوطءأن الأفــراد ذوي القلــق العــالي عنــدما یقــارنون بــالأفراد ذوي القلــق 
)130. 129ص 2016(بثینة منصور الحلو .تسبب القلقالضاغطة و التي لا

من خلال ما سبق یتبین لنا أن قلق الامتحان هو شيء عادي بنسبة لتلمیذ  ویعتبر محفـز لتحصـیل ولكـن 
زاد مستوي القلق عن المستوي الطبیعي فانه یصبح ضغطا دراسیا یتسبب في عدة مشاكل لتلمیذ تحول إن

دون تحصیله في المواد الممتحن فیها .
الوقت الدراسي و توزیع الحصص الدراسیة: -5–4–4

یــــرات و فالتلمیــــذ یكــــون أكثــــر حساســــیة للتغالأحــــدفــــي الأســــبوع الدراســــي للتلمیــــذ هنــــاك یــــوم أســــود وهــــو 
هرمـون الضـغط و الغـدة الكلویـة ، فـي المقبـل هنـاك یـوم إفـرازالاعتداءات الخارجیة . ففـي هـذا الیـوم یزیـد 

أبیض وهو الخمیس حیث تكون بیولوجیة التلمیذ أكثر استقرارا ، وهو یفسر هذه النتائج علي أساس أن یوم 
الـذي یحـدث نقطـاع فسـبب الضـغط الاهو أول یوم في الأسبوع ، في حین أن الخمیس هو أخر یـوم الأحد

المدرسة ، ویؤكد الباحثین علي تأثیر الجـداول المدرسـیة إليللتلمیذ ، فبعدما كان جو عائلي ثم فجأة یعود 
یقــر أن كثافــة حجــم ســعات الدراســة الیــومي ، یفقــد التلمیــذ تركیــزه داخــل الصــف .( ســلوي إذعلــي التلمیــذ ، 

)501ص 2018فائق عبد 
یري الباحث أن تكدیس الوقت أین یجد التلمیـذ مجمـل وقتـه فـي الدراسـة بـدون توقـف ودون راحـة یسـبب لـه 

ذلك الأرق و ردود أفعال تؤدي بیه إلي التوتر و الضغط النفسي . 
كثرة الواجبات المدرسیة :-6–4–4

لمیــذ ، وأن الشــيء الــذي یخلــق تعــد الواجبــات المدرســیة و الوظــائف المدرســیة ذات أهمیــة كبــري لنجــاح  الت
ضغطا وتوترا لدي التلامیذ وهو الإكثار من الواجبات المدرسیة وسوء التعامل معها من قبـل أولیـاء الأمـور 

الأولیاء یتركون أبناءهم یدرسون لوحدهم ولا یهتمون بواجباتهم ، مـا یجعـل الواجبـات المنزلیـة فـي فبعض، 
مدرســیة بالنســبة لكــل مـن الإبــاء والأبنــاء ذلــك لمــا تتطلبــه مــن جهــد وقتنـا الحــالي مصــدرا رئیســیا للضــغوط ال
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ووقت ، ذلك وجب أن تكون هذه الواجبات المقدمة معقولة وتتماشي مع قدرات التلمیذ مـع المتابعـة الدائمـة 
2018لأعمـالهم مــن طــرف الأولیــاء وحرصــهم علــي قیــامهم بهـا .( نفــس المرجــع الســابق ســلوي فــائق عبــد 

501ص 
المناخ المدرسي غیر الأمن : -7–4–4

یذكر روبرت وبینا رد : أن المناخ المدرسة هو ما یدور داخله مـن تفـاعلات المعلمـین والمتعلمـین و المـواد 
الدراسیة ومن علاقات تقوم  بین هؤلاء جمیعا .

ومــــدي تــــوافر التنظیمــــات المدرســــیة و بــــالطلاب،حیــــث تــــأثر كــــل مــــن نوعیــــة المــــدرس وطبیعــــة علاقتــــه 
الممارســات و الأنشـــطة الیومیــة فـــي تحقیـــق المنــاخ الملائـــم للعملیــة التربویـــة فـــي المدرســة .وأیضـــا أســـلوب 

)25ص 2011غریب.التعلیم وحجرة الدراسة وما یدور فیها. .( عیادة عباس أبو 
لطمأنینـة ، یتمتـع فیـه الطـلاب بقسـط وافــر إن المدرسـة التـي تتمتـع بالمنـاخ التعلیمـي الأمـن وسـلس تسـوده ا

من الحریة المنظمة وتعمل علي زیـادة ثقـة الطـلاب بأنفسـهم و بمعلمـیهم و بـزملائهم ،كمـا أنهـا تعـزز فـیهم 
) 84ص 2018الشعور بالانتماء الي المجتمع الدراسي . ( فوزي أحمد صارة 
یلعـب دورا فـي تحقیـق الإنتاجیـة ،و وتحقیـق ویتضح من خلال هـذا أن المنـاخ التعلیمـي العـام فـي المدرسـة 

الأهداف التعلیمیة وتحصیل الدراسي وعلي عكس ذلك فلمناخ غیر المریح ، فیؤدي الي الإحساس بقلـق و 
الخوف و عدم الاستقرار والتي تكل له ضغوطا لا تسمح له بتحصیل الدراسي الجید .

النظرة السلبیة للمدرسة :-8–4–4
ارة المتمثلـة فـي الخبـرات التـي یكـون التلمیـذ قـد سرسة بالخبرات السیئة أو الغیر الة للمدیالسلبترتبط النضرة 

المدرســة نظــرة ســلبیة ، وذلــك فــي حالــة مــا إذا عــاش إلــيعاشــها داخــل المدرســة فــبعض التلامیــذ ینظــرون 
و لـیس لـدیهم مكـان یحبـون مدرسـتهم أالتلمیذ أشیاء سیئة داخل المدرسة ، وهنـاك تلامیـذ یكـررون لأنهـم لا

علـي أدائهـم وصـحتهم النفسـیة (سـلوي فـاتح عبـد یـؤثرداخل المدرسـة ، مـا یخلـق لـدیهم تـوتر وتعـب نفسـي 
) 502ص 2018

یري الباحث أن الخبرات و المواقف السلبیة التي یعیشها التلمیذ و الأفكار السلبیة التي كونها عن المدرسـة 
رسة الأمر الذي یسبب لهم التوتر و الضیق یجعلهم وكأنهم مجبرون علي مزاولة المد

البرامج وصعوبة المواد :-8–4–4
و الضــیق فــي اســتخدام الكتــاب المدرســي ، لضــعف عــرض مادتــه ، بالمعانــاةتعنــي مــدي إحســاس الطالــب 

بجمود المناهج وانفصالها عن الواقع وضعف الاسـتفادة الشخصـیة منهـا ، وقلـة أثناء الاستذكار ، والشعور
الأنشطة المصاحبة لها ، والشعور بأنها طویلة ومملة مع فقدان الجدوى منها واعتمادها الكلي علي الحفـظ 
، ویــري الباحثـــان( البـــیلاوي و عبـــد الحمیــد) أن عـــدم مناســـبة المنـــاهج الدراســیة للقـــدرات العقلیـــة للطالـــب ، 

للتغیب ، وفي الأعذارول التماس زملائه ، و بالتدریج یحاأمامكصعوبتها سوف یشعره بالنقص و الدونیة 
الدراسة ویكون مستواه العقلي أعلي بكثیر مـن البـاقي زملائـه إليالمقابل نجد بعضا من الطلاب من یمیل 
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فســوف نجــدهم یعزفــون عــن هــذا النــوع مــن الدراســة التــي لا تقــدم الجدیــد ولا تتحــدي قــدراتهم فقــد یشــعرون 
المدرسة ، ویؤكد الباحث إليبمرور الوقت أن تغیبهم لن یؤثر علي تقدمهم الدراسي فیؤثرون عدم الذهاب 

ت الطابع النظري و التي لا یحتویه من المعارف و المعلومات ذاالدرهم أن طول المنهج الدراسي وكثرة ما
یة بل تعمل علي كبت القـدرات تتماشي مع متطلبات الحیاة العصریة لا تعمل علي تحقیق الأهداف السلوك

)5ص2015بتكاریة لدي التلمیذ . ( عبد االله عادل شراب الا
مهـا تولـد نستنتج من خلال ذلك أن الدروس المقدمة من قبل المعلم والتي تتصف بالجمود وصـعوبة فـي فه

لدیهم توتر وحكما مسبقا بسلبیتها و التي قد نولد لدیهم ضیق وتوتر .
جماعة الأقران :-9–4–4

جنـوح المـراهقین فـالمراهق یمیـل إليمن الأسباب المؤدیة في الكثیر من الأحیان الأقرانإن ضغط جماعة 
لحي الجیران مما یجعلهم یسلكون سلوكیات مع أبناء اأوتكوین الصحبة السیئة لأحیانا داخل المدرسة إلي

من فشل دراسي وارتكـاب الكثیـر مـن المخلفـات الاجتماعیـة إلیهخاطئة كالهروب من المدرسة ، مما یؤدي 
)64ص 2010.( أحمد محمد الزعبي 

الســید ، ســائر والسكســون ، 1997لقــد اتجهــت بعــض الدراســات فــي هــذا الســیاق منهــا: دراســة  ( جفــون 
المراهــق أنإلــيالســالبة علــي ســلوك المراهــق وأشــارت النتــائج الأقــرانوآخــرین إلــي دراســة تــأثیر اســیالج )

إتیـان المراهـق بسـلوكیات غیـر مقبولـة قـد ینـتج إلـيیصعب علیه أحیانا مقاومة ضغط الأقران ، مما یؤدي 
وح حیــث كانــت الدراســة و الجنــالإقــرانعنهــا انحــراف الســلوكیات وقــام (اورال ) بالدراســة عنــوان الوالــدان ، 

أن إلــيالســلوك وتوصــلت النتــائج إحــداثفــي الأقــرانالتعــرف علــي تــأثیر كــل مــن الوالــدان ، و إلــيتهـدف 
یؤدي في كثیر من الحالات إلي إتیان المراهق لسلوكیات غیر مقبولة ویكـون الإقرانإتیان وقت أطول مع 

)8384ص 2015اكبر . ( عبد االله حسین الزعبي الأقرانضغط 
تتنــافي مــع قــیم البیئــة أســالیبیمكـن القــول أن التفــاعلات الســلبیة مــع رفقــاء الســوء الــذین یملـون علــي تلمیــذ 

سـبب لـه القلـق و المدرسیة یجعل التلمیذ عرضة إلي العقوبات و المخلفات التي تأثر علي حالته النفسیة وت
التوتر و الضغط  .

:أسلوب التقویم -10–4–4
یعرف ( جرونلند) التقویم بأنه عملیة منهجیة ، تحدد مدي ما تحقق من الأهداف التربویة من قبل الطلبة

حكــم القیمــة .وفــي مجــال التربیــة یقتــرن مفهــوم إصــدارإلــي، وانــه یتضــمن وصــفا كمیــا وكیفیــا ، بالإضــافة 
2010التقویم بالاختبارات التي یركز فیها علي التقویم التحصیل المعرفي للطلبة فقط . ( مصطفي دعس 

)12ص 
ویعــد التقــویم ركنــا أساســیا مــن أركــان عملیــة التعلیمیــة وجــزأ لا یتجــزأ منهــا فهــو الوســیلة التــي یمكــن خلالهــا 

علـي الأفـرادوالي أي مدي تتفق النتائج مع الجهد المبذول من جانب أهدافتحقیقه من معرفة مدي ما تم 
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اخـــتلاف مســـتویاتهم ومـــع الإمكانیـــات المســـتخدمة ، ومـــن خـــلال التقـــویم یمكـــن تحدیـــد الجوانـــب الایجابیـــة 
)      19ص 2016سعود الدوسري (فیحان عبد اهللالتعلیمةبیة في العملیة لوالس

له تـأثیر مباشـر وغیـر مباشـر  علـي الـتعلم فهـو یـؤثر بصـورة مباشـرة لأنـه یـوفر التغذیـة الراجعـة أن التقویم 
بصـورة غیــر مباشـرة علـي الــتعلم لان التـدریس عـادة یوجــه نحـو مـا ســیتم یـؤثرالضـروریة لتحسـین الــتعلم و

)163ص2018تقویمه وما یتم تدریسه للطلاب وهو ما یستعمله بالفعل .( أبوبكر محمد الهوش 
ــیم لــدي الطــلاب مــن خــلال مــاإنومــن هنــا نســتنتج  ــه تــأثیرات مباشــرة علــي التعل مــروره بحصــله التقــویم ل

تعرف علي مـدي تحقـق البـرامج و المقـررات التعلیمیـة اللغیر مباشر من خلاثیربتأالتحصیلیة وخبراتب
ضـــغطا یحـــول دون تحصـــیله فـــإذا لـــم یوفـــق المعلـــم فـــي تقـــویم الطالـــب و اســـتهتر حقـــه فـــإن ذلـــك یولـــد لـــه 

.  الدراسي
تلمیذ ) : –العلاقة البداغوجیة ( معلم-11–4–4

العلاقة البیداغوجیة هي علاقة الأستاذ بالطالب مبنیة علي مبدأ العقد والتعاقد البیداغوجي فالأستاذ یخطط 
یقها و الكل یعمل علي وینظم الفعل التعلیمي ، ثم یطالب الطلبة بالأهداف ، ویشركهم في العمل علي تحق

تنفیــذ العقــد والعمــل علــي بلــوغ الأهــداف المتوقعــة وبتــالي یمكــن القــول أن الأســتاذ یقتصــر علــي التوجیــه و 
)787ص 2012المساعدة والتنشیط ، ولا یتسلط في تسیره .   (رائد جمیل عكاشة 

أن لأحـدخیـر  ، ولا یحـق بعض المعلمین یكونون متسلطین حیث یكـون رأي المعلـم هـو الأول والأأنإلي
یعتــرض علیــه ، فــلا یتــرك لطــلاب فرصــة التعبیــر عــن رأیهــم أو الادلاء بمــا یرونــه ، ویســتخدم أویناقشــه 

العنف والقهر و الاستبداد لكل من تسول لـه نفسـه مخالفـة أوامـره ,ان مثـل هـذه العلاقـة تفقـد الطالـب الأمـن 
)157ص 2008الخوف . ( إبراهیم أحمد غنیم والطمأنینة ، ویجعل الطالب یعیش في جو القلق و 

ذلك إن مزاج المعلم العصبي الـذي یثـور لأتفـه الأسـباب ، و الـذي یفقـد السـیطرة علـي مـا یقـول إليإضافة 
ویفعل ، الذي قد یفقد السیطرة علي ما یقول و علي ما یفعل ، والذي قد یتلفظ بألفاظ نابیـة ویشـتم الطالـب 

السلیم ، إن مثل هذا المعلم قد یخلق مشكلات عدیدة واضطرابات لدي التلامیـذ شتائم فضیعة تنافي الذوق
) 119ص 2000( محمد علي الخولي 

المنافسة بین التلامیذ :-12–4–4
تعـددت الآراء حـول مفهـوم التنـافس بــین العلمـاء و البـاحثین ، ولكنهـا اتفقــت حـول طبیعـة العلاقـة التنافســیة 

ي تتســـم بالســـلبیة و التمركـــز حـــول الـــذات ، وقلـــت الاتصـــال بـــین الأفـــراد وعرقلـــة الأفـــراد بـــین الأفـــراد و التـــ
الـنقص التمسـك وانخفـاض معـدل الثقـة إلـيبالإضافة الآخرینالمكافأة قبل إليلبعضهم من أجل الوصول 

ومـــن هنـــا فالمنافســـة أداة غایتهـــا الأساســـیة الفـــوز علـــي الخصـــم أو الطـــرف الأخـــر فـــي إنجـــاز الأفـــرادبـــین 
)288ص 2014الأهداف المشتركة و المرغوب فیها . ( علي عبد السمیع قورة 
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ویشیر ( باندورا ) إلي نجـاح قلیـل مقارنـة بـالأثر السـلبي للمنافسـة وهـو الفشـل للعـدد الأكبـر بـین الطـلاب ، 
اهتمام المعلمین بالتقدم الفردي ، یزداد أثرها هذه العوامل مع التعرض للفشل ، كما یـزداد بـین كما أن عدم

)56ص 2009الطلاب الذین یفقدون الدافعیة لمواجهة التحدیات الأكادیمیة . ( الفرحاتي السید محمود 
اكتظاظ الأقسام :-13–4–4

ة الاسـتیعابیة ، و الاكتظـاظ فـي الوسـط المدرسـي یشـیر إلـي الازدحام و التكدس ، وتجاوز الطاقبیهیقصد 
ظاهرة ارتفاع معدل التلامیذ بالقسم بالمؤسسة التربویة .

حیث یصعب تحقیق الحصة بوجود الاكتظاظ وكثیرا مالا یحظى التلمیذ بفرص تكرار التمارین أو تصحیح 
وبالتالي یؤثر علي یحس بالملل و الإحباطیسمح للتلمیذ بإبراز قدراته ویجعله أخطائه كما أن لاكتظاظ لا

)162. 151ص 2019( موفق صالح .دافعیة التعلم وهو ما یعیق التحصیل الدراسي 
ومن خلال ما سبق یتبین أن التلامیذ یتعرضون لضغوط نفسیة تكون المدرسة عامل فیها وذالك راجع إلي 

لتلمیـــذ وبـــین الأقـــران مـــع بعضـــهم كمـــا أن الأســـلوب البیئـــة المدرســـیة الســـیئة والتفـــاعلات بـــین المعلمـــین و ا
الإداري البیروقراطي ، والبرامج الدراسیة الجامدة وضعف المناهج ، ونضـرت التلمیـذ السـلبیة نحـو المدرسـة 
التي سببها الشعور بالعزلـة ، والتـي تـؤدي إلـي رفـع مسـتوي التـوتر و الضـیق و الضـغط و التـي تـأثر علـي 

لمین من جهة أخري .عي سیر العملیة التعلیمیة لدي الإدارة ومتحصیل الطلبة من جهة وعل
أثار الضغط المدرسي :  -5
الآثار الفسیولوجیة : -1–5

الفسیولوجیة لضغط المدرسي تشتمل علـي فقـدان الشـهیة وارتفـاع ضـغط الـدم وتقرحـات الجهـاز  الآثارومن 
الربــو والصــدع و الحساســیة الجلدیــة وغیرهــا الهضــمي ، واضــطرابات عملیــة الهضــم و الإنهــاك الجســدي و

)139ص 2017. ( زینب محمد القضاة . الأمراضمن 
الآثار النفسیة :  -2–5

یترتب علي الإحساس الفرد بتزاید الضغط علیه في المدرسة حدوث بعض الاستجابات النفسیة التي تحدث 
الكآبـةالنفسـیة میلـي : الحـزن والإعـراضتلك أهم. ومن بآخرینتأثیرها علي تفكیر الفرد و علي علاقته 

المستقبل بتشاؤم ، التصرف بالعصبیة شـدیدة عـدم القـدرة علـي التركیـز فقـد الثقـة إليوالشعور بلقلق النظر 
بـــالغیر النســـیان المتكـــرر عـــدم الاتـــزان الانفعـــالي ، عـــدم القـــدرة علـــي العـــودة الـــي الحالـــة النفســـیة الطبیعیـــة 

)121ص 2008وعدم المبالاة. (محمد الصیفي صعوبة في التعبیر
الآثار الاجتماعیة :-3–5

وتتمثل لأثار الاجتماعیة إنهاء العلاقات و العزلة و الانسحاب و انعدام القدرة علي القبول وتحمل
)52ص 2009المسؤولیة و الفشل في أداء الواجبات الیومیة المعتادة (احمد نایل الغریر 

ثار السلوكیة :الآ-4–5
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في اضطراب في الكلام ونقص المیل أو الحماس حیث یتخلي عن أهدافه الحیاتیة الآثارحیث تظهر هذه 
ویتوقف عن ممارسة نشاطاته و انخفاض مستوي الطاقة لدیه تزاید الشكوك لدیه والقاء الـوم علـي الاخـرین 

)37ص 2009ي الفرماوي حل المشكلات بكل بدائي ( حمدي علإليتجاهل المعلومات إضافة 
الآثار المعرفیة : -5–5

عند التعرض التلمیذ لضغوط فإنها تأثر علي الوظائف العقلیـة والبنـاء المعرفـي للفـرد ویحـدث لـه نقـص فـي 
المعرفیة الناتجـة عـن الضـغوط التـي أوردهـا البـاحثین مـا یلـي عـدم القـدرة علـي الآثارالكفاءة المعرفیة ومن 

التركیز ، اتخـاذ قـرارات سـریعة وخاطئـة ، عـدم القـدرة علـي الإسـت عـاب وتـدهور الـذاكرة وعـدم القـدرة علـي 
)49ص 2018حل المشكلات . (امنة اشتوي احمد البطي 

الآثار المدرسیة :-6–4
رسي أثرا عدیـدة علـي مسـتوي الأداء المدرسـي والتـي تتمثـل فـي التسـرب المدرسـي ، سـوء یترك الضغط المد

)134ص 2016التكیف المدرسي ، التأخر الدراسي . (عبدي سمیرة 
شـدة الضـغوط المدرسـیة التـي یتعـرض إلیهـا التلامیـذ عـدة تـأثیرات سـلبیة علیـه ، نستنتج من خلال ذلك أن 

.من النواحي الفسیولوجیة و المعرفیة و الانفعالیة و السلوكیة والمدرسیةینر خالآختلفا عن والتي تجعله م
النظریات المرتبطة بالضغوط النفسیة المدرسیة :-6
نظریة هانز سلي :-6-1

وجیـــــة و تعـــــد نظریـــــة هـــــانز ســـــلي احـــــدي النظریـــــات البیولوجیـــــة التـــــي اعتمـــــدت علـــــي ردود الأفعـــــال البیول
ویعتبر سلي الرائد الأول الذي قادم مفهوم ضغوط الحیـاة العملیـة و ضـع نموذجـا الفیسیولوجیة في تفسیرها 

النفسیة و الاجتماعیـة .ویـري الأحداثالمرض تعبیر عن أنیري إذللضغوط النفسیة وعلاقتها بالأمراض 
و الانفعــال الــذي یصــیب الجســم فحــدوث أي الإنهــاكأن الضــغوط دورا مهمــا فــي إحــداث معــدل عــالي مــن 

جســمیة أو انفعالیــة أو إصــابة بالتعــب و الألــم لهــا علاقــة بتلــك الضــغوط ، ویتــألف الشــق الفكــري إصــابة
لنظریة سلي في الضغوط بأن الضغوط متغیر مستقل وهو استجابة لعاملَ ضـاغط ، كمـا یـربط بـین التقـدم 

حـــل لضـــاغطة وحـــدد ثـــلاث مراأو الـــدفاع ضـــد الضـــغوط وبـــین التعـــرض المســـتمر المتكـــرر فـــي المواقـــف ا
:للدفاع

هذه المرحلة بالانتباه ولوجود حدث ضاغط و إثـارة الجهـاز العصـبي الـذي یرسـل مرحلة الإنذار :وتبدأ–أ 
أجهــزة الجســم لإعــلان حلــة الطــوارئ فیجهــز الجســم نفســه لمواجهــة التهدیــد عــن طریــق إلــيرســائل كیمیائیــة 

فیزیولوجیة في الجسم .هرمونات مما یترتب عن ذلك تغیراتإفراز
تكیـف معـه ، و یحـاول لمرحلة المقاومة : ویستخدم الفرد فیها مصـادره لمواجهـة الحـدث الضـاغط و ا–ب 

الطاقـة تسـاعد لمواجهـة الضـغط ، وتتوقـف المقاومـة إلـيأن یحول الذعر والرعب الخاص بالمرحلة الأولي 
إذاللقلــق والتــوتر ، المصــاحبةالأولــيالمرحلــة اثــأرعلــي قدرتــه علــي الاســتثمار مصــادره و التغلــب علــي 
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اســتمر مصــادره والتغلــب علــي أثــر المرحلــة الأولــي المصــاحبة للقلــق و التــوتر ، و إذا اســتمر الضــغط فإنــه 
یعجز في الاستمرار في المقاومة و التكیف ویدخل في المرحلة التالیة .

الاســــتجابات مرحلــــة الإنهــــاك: وفیهــــا تكــــون الطاقــــة قــــد اســــتنفدت فیحــــدث الانهیــــار ویــــؤدي اســــتمرار–ج 
2012الدفاعیــة إلــي أمــراض التكیــف ، كالاضــطراب الســیكوماتیة .  ( ازهــار حســین خزرجعــل الخزرجــي 

)132ص 
نظریة لازوراس و فولكمان( نموذج الضغوط كتفاعل بین الفرد و البیئة ) : -2–6

الأولــي و التقیــیم أن الحــدث الضــاغط حســب هــذه النظریــة یتركــز علــي ســبین أساســیین همــا عملیــة التقیــیم
لــه ، ومــن خلالــه یــتم تفســیر إدراكــهعملیــة تقــیم الفــرد للموقــف وطرقــة إلــيیشــیر الأولــيالثــانوي ، والتقیــیم 

وهـــل الموقـــف خطیـــر ومهـــدد لفـــرد أم لا ، وتتـــأثر هـــذه العملیـــة بالعوامـــل أمســـلیيالحـــدث هـــل هـــو إیجـــابي 
تقــیم مــا یملكــه الفــرد مــن إلــيلتقیــیم الثــانوي یقــیم  الشخصــیة للفــرد كالاعتقــادات و العوامــل الموقفیــة ، أمــا ا

مصــــادر التعامــــل مــــع الحــــدث الضــــاغط ، و الــــذي یتــــأثر بالقــــدرات و الإمكانیــــات الجســــمیة و النفســــیة و 
الاجتماعیة للفرد ، و أضافه لازوراس عملیة الثالثة هي إعادة التقییم التي من خلالها یعید الفرد تقیم كیفیة 

مواقــف الضــاغطة ، فیطــور مــن أســالیب مواجهتهــا أو یغیــر مــن هــذه الأســالیب حســب إدراكــه ومواجهتــه لل
)269. 268ص 201( التاجاني بن الطاهر  لمدي جدوها .إدراكه

نظریة سیلجمان ( العجز المتعلم )-3–6
بعـاد والتي تري أن الضـغط النفسـي نـاتج عـن الشـعور بـالعجز المـتعلم ویـري هـذا النمـوذج أن هنـاك ثـلاث أ

للتفسیر المعرفي الذي یساعد في فهم درجة عمق وتناقض وطول مدة شعور بالعجز مما یساعد في التنبـؤ 
بإمكانیة حدوثه وفهمه :

بات الأمـــور ســـوف تبقـــي هـــي فـــي كـــلالبعـــد الأول : عـــزو الفشـــل لأســـباب داخلیـــة حیـــث یفتـــرض أن مســـب
الأحوال .

حیث یفترض أن مسببات الأمور سـوف تبقـي هـي فـي كـل البعد الثاني : اتصاف العزو لدي الفرد بالثبات
الأحوال .

البعد الثالث : مدي انطباق التفسیر علي مجال واحد من الحیاة أو شمولیته لمجلات عدة .
تراجـع إلـيوقد بنت البحوث التي قام سیلجمان أن التفسیرات الداخلیة و الثابتـة و الشـمولیة هـي التـي تقـود 

أكثـر تكـررا وأشـد عمقـا وأطـول لاكتـأبلي وتكون نتیجة ذلك الشـعور التكیف الانفعاوالدافعیة ، ومعرفة ، 
مدة .

ـــي العوامـــل ثابتـــة ، یصـــعب تغیرهـــا ، فإنـــه ســـوف یعتقـــد أن جهـــد  ـــنقص فـــي قدراتـــه إل إن الفـــرد إذا عـــزا ال
، ممـا الشخصي لن یعدل في موقفه ، لذا فإن مصادر الذاتیة ستكون غیر كافیة لمجابهة الضـغط النفسـي 

)278ص 2018.( بوعطیة سفیان من العور الذاتي بالضغط النفسي یولد لدیه مزیدا
النظریة العوامل الاجتماعیة : -4–6
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حیــث تــري بعــض النظریــات الاجتماعیــة أن علاقــة الفــرد مــع بیئتــه الاجتماعیــة قــد تشــعره بــالاغتراب وهــذا 
هذه الأمور كلها تشكل جوانب من الضغط النفسي .شعوره بالخسارة وعدم الوضوح و العزلة و إليیؤدي

إن المشكلات الفرد في أغلبها تنبع من عوامل بیئیة اجتماعیة . تؤثر مباشرة في خبرة الشخص وینتج عن 
ص 2018هــذا التفاعــل بــین الفــرد و البیئــة مشــكلات تكــون ســببا فــي الضــغط النفســي .( بوعطیــة ســفیان 

278(
راي ( التفسیر الفكر )  : النظریة هنري مو -5–6

الإنسانویعرف كذلك باسم الدینامیة النفسیة ، وینطلق( موراي) في تفسیره للضغط النفسي من مسلمة أن 
الـزمن قــد یصـل إلـي لحضـت التكیــف و التـوازن النفسـي كنتیجـة نهائیــة للدینامیـة النفسـیة التــي صـیرورةفـي 

، یتبـع الإنسـان مبـدأ الترتیـب لانتقـال مـن الكیفیـةاللحظـة الحل أو انبثـاق إليتحدث في داخله و للوصول 
اللحظة الآنیة إلي اللحظة المستقبلیة ، وهي عبارة عن هدف الذي یسعي إلیه الإنسان .والترتیـب فـي رأي( 

تصوره للبیئة الخارجیة .الإنسانهي ات العقلیة المعرفیة التي یفهم بموراي) یدل علي تلك العملی
السـلوك أنأكـدتفسـیره مـن نظریـة التحلیـل النفسـي ، ولكنـه احـل الحجـات محـل الغرائـز ووأستمد( مـوراي) 

ینبغي أن یتضمن تحلیلا للظروف البیئیـة التـي أطلقـوا علیهـا ضـغوط . و الضـغط هـو خاصـیة البیئـة التـي 
غــرض معــین أو تعوقــه عنــه . ومیــز( مــوراي) بــین نــوعین مــن الضــغوط إلــيتســاعد الفــرد علــي الوصــول 

ما :ه
دلالة الموضوعات كما یدركها الفرد .إليیر شضغطا بیتا : وت–أ

ضغط ألفا : وتشیر الي خصائص الموضوعات البیئة كما هي في الواقع ، وهو الضغط الفعلي .-ب
)90ص 2012( بوفتاح محمد 

لضــغط حاولــت تحدیــد مفهــوم انظریــةنســتنتج مــن خــلال هــذا تعــدد التوجهــات بــین المــدارس حیــث أن كــل 
الفسـیولوجیةاسـتجابة الفـردخـلالمـنتظهـرالضغوطأنحیث یري هانز سلي واهتماماتهاحسب میولها 

لازوراس و فولكمـان  فـي ریـة ظحـین اهتمـت نیفضـاغطةعوامـلمـنلـهیتعرضماعنه لمواجهةالصادرة
نظریتـه أنفـيسـیلجمانوبیئتـه ، و یـرىالفـردبـینالمتبادلـةالعلاقـة التفاعلیـةعلـىالضـغوطتفسـیر

لمـا التصـديفـيوعجـزهنتیجـة توقفـهعنـهتصـدرالتـيالمتعلمـةاسـتجابة الفـردخـلالمـنتظهـرالضغوط
فـيمـواريیـرىالبیئـي حیـثالمثیـرعلـىمـوراي ركـزتضـاغطة أمـا نظریـةبیئیـةعوامـلمنلهیتعرض
بیئي .لموضوعأو صفةخاصیةالضغوط هيأننظریته

الخلاصة :
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تم عرضه نستنتج أن الضغوط المدرسیة جاءت لعدة عوامل التي تثیر التوتر و الضغط من خال ما
التلامیذ داخل المدرسة أو خارجها أو محیط الذي یعیش فیه التلمیذ سواء كان شخصیة نابغة من التلمیذ 

ء البیئة المدرسیة من أو سو الأسريأو توترات الحاصلة داخل النسق الدیةالومن سوء المعاملة أونفسه 
كما أن العوامل أخريتسلط الإدارة من جهة إليعلاقات داخل الصف أو عدم ملائمة البرامج إضافة 

الاقتصادیة لها دور كبیر فیما تحدثه من التوترات و الضغوط المدرسیة والتي یترتب عن هده الأخیرة من 
.الأكادیميأثارا وخیمة تضر بسیر 



الفصل الثالث
التحصیل الدراسي
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:تمهید
یعتبــرا لتحصــیل الدراســي مــن المضــیع التــي یهــتم بهــي المربــون وأولیــاء اهتمامــا شــدیدا إلــي جانــب الطــلاب 

لأنــه مــن العوامــل أنفســهم ، ویرجــع ذلــك إلــي الــدور الــذي یلعبــه فــي حیــاة الطــلاب وفــي حیــاة أســرهم وذلــك 
الرئیسیة التي تعتمدها المؤسسات التعلیمیة من مـدارس وجامعـات فـي قبـول الطلبـة وتـوزیعهم علـي الكلیـات 
المختلفة كما یلعب التحصیل الدراسي دورا في استمرار عملیة التعلم في جمیع المراحل ، فهو معیار الأهم 

ي ، بالإضــافة إلــي انــه العامــل الحاســم فــي فــي انتقــال الطالــب مــن صــف إلــي أخــر أومــن مرحلــة إلــي أخــر 
تقـدیم أهـم ، وفـي هـذا الخصـوص عملنـا علـيتحدید التطلعات المستقبلیة التي یطمح إلیها الطالـب وأسـرته

العوامل المؤثرة فیه ثم التطرق إلي مبادئ أهم و ،ثم أنواعه وشروطه إضافة إلي أهمیته ات التحصیل تعریف
.التحصیلالمتعلقة ب

تعریف التحصیل الدراسي :-1
لغة : یعني حصل الشيء حصولا وحصل كذا أي ثبت ووجب .

قـــال ابـــن فـــارس أصـــل التحصـــیل اســـتخراج الـــذهب مـــن الحجـــر المعـــدن وحصـــل الشـــيء ومحصـــوله واحـــد 
وتثقیلها .الأموحوصلة الطائر بتخفیف 

ویعني التحصیل في اللغة ما ثبت وبقي الحصول علیه 
بب الاخـتلاف و التحصیل الدراسي من المفاهیم التي لم تسـتقر علـي معنـي محـدد وواضـح بسـاصطلاحا : 

)59ص 2011( یامنة عبد القادر إسماعیل ها نالتداخل فیما بی
وفــي (معجــم علــم الــنفس و الطــب النفســي) : یعرفــه جــابر عبــد الحمیــد و كــافي بأنــه : النــواتج الــتعلم التــي 

ي سـواء ن الدراسة المحتوي وهو مستوي محدد من الكفاءة فـي المیـدان التعلیمـاكتسبها المتعلم وتمت لدیه م
)108ص 2017. ( هناء إبراهیم الشهاوي مهارة معینةأوبصفة عامة 

: انــه المســتوي الــذي یصــل إلیــه التلمیــذ فــي تحصــیله للمــواد الدراســیة كمــا 2004یعرفــه عبــد المــنعم احمــد 
.ص 2004اس بالامتحانــات التحصــیل التــي تجــري فـــي نهایــة العــام ألتحصــیلي . ( عبــد المــنعم احمـــد یقــ

222(
(صــلاح الــدین محمــد عــلام) : یعرفــه علــي انــه  الدرجــة الاكتســاب التــي یحققهــا الفــرد أو المســتوي النجــاح 

بــارات التــي یطبقهــا الــذي یحــرزه أو یصــل إلیــه فــي مــادة دراســیة أو مجــال تعلیمــي أو تــدربي معــین . فالاخت
لابــه علــي مــدار العــام وهــدف منهــا هــو قیــاس مــدي اســتیعاب الطــلاب لــبعض المعــارف أو طالمعلــم علــي 

صـلاح (المفاهیم و المهارات المتعلقة بالمادة الدراسـیة فـي الوقـت معـین أو فـي نهایـة مـدة تعلیمیـة معینـة . 
)205ص 2007الدین محمد علام
و المهـــارات التـــي ، و القـــدرات ، و المعلومـــات ، ) : بأنـــه مجموعـــة مـــن المعـــارف 2005(ویعرفـــه مســـعو

)433ص 2017.( هبة االله محمد الحسن سالم  یكتسبها الطالب داخل المدرسة
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) : بأنـه الجهـد العلمـي الـذي یحقـق المـرء مـن خـلال المسـارات 2009وعرف( دفع االله المذكور فـي برقـدار
أو التدریبیــــة فــــي نطــــاق مجــــال تعلیمــــي ، ویقــــاس ذلــــك الجهــــد ویقــــدر بالاختبــــارات التعلیمیــــة أو الدراســــیة

هبـة نفـس المرجـع السـابق .والامتحانات ، ووسائل القیاس المختلفة التـي تلجـأ لیهـا المؤسسـات التعلیمیـة .( 
)433ص 2017االله محمد الحسن سالم  

لمــادة ویعنــي بلــوغ مســتوي معــین مــن  ): هــو النجــاح تعلیمــي2010یعرفــه (علــي عبــد الحمیــد علــي أحمــد  
ـــاریر المعلمـــین أو  ـــة أو تق ـــك اختبـــارات المقنن ـــة ویحـــدد ذل ـــام بالمـــاهرات المطلوب تحصـــیل المعلومـــات و القی

)32ص 2010الاثنین معا . (علي عبد الحمید احمد 
: هــــو مجمــــل مــــا یحصــــل علیــــه المــــتعلم مــــن معــــارف و مهــــارات )2009یعرفــــه (حســــین موســــي عیســــي 

)26. ص 2009واتجاهات نتیجة مروره بخبرات تعلیمیة تعلیمة منظمة. (حسین موسي عیسي. 
عرفــه( عــلام) بأنــه  : درجــة الاكتســاب التــي یحققهــا المــتعلم أو مســتوي النجــاح الــذي یصــل إلیــه فــي مــادة 

)729ص2013ن . (جوامري علي داود دراسیة أو مادة تعلیمیة أو تدریس معی
یعرفـــه( الكلـــزة) : بأمـــه مـــدي اســـتیعاب التلامیـــذ لمـــا تعلمـــوه مـــن خبـــرات معینـــة فـــي موضـــوع معـــین مقاســـا 

2013بالدرجات التي یحصلون علیها في الاختبار ألتحصیلي . ( محمـود محمـد  عبـد الكـریم ال كنانـة . 
)311. ص 

ددة لمفهـوم التحصـیل الدراسـي بأنـه تلـك المهـودات ، و المهـارات المتعـالتعارفویستخلص الباحث من كل 
أو المســتوي النجــاح الــذي یحــرزه أو یصــل إلیــه فــي مــادة دراســیة أو مجــال ، و المكتســبات ، و المعلومــات 

التــي یحصــلها التلمیــذ فــي العــام الدراســي و ویحــدد ذلــك  مــن خــلال اختبــارات و الامتحانــات نهایــة تعلیمــي
یة العام الدراسي أو تقاریر المعلمین الفصول أو نها

أنواع التحصل الدراسي :.-2
التحصیل الدراسي الجید :-1–2

المناسـبة ویـنظم المـواد المتاحـة بفاعلیـة ولدیـه القـدرة علـي إثـارة الأسـئلة والمثـابرة قالتلمیذ الذي یختار الطـر 
)118ص2000محمد عبد السمیع شعلة في الإنجاز هو الذي یتمیز بتحصیل جید ( جمیل

فـرد 1450وفي هذا الصدد نجد الدراسات التبعیة الشهیرة التي قام ببهي( تورمان) ومساعدیه والذي بلغت 
حیث اخضع ( تورمان )عینته لدراسات وفحوص و اختبارات تعلقت بالـذكاء وتحصـیل الدراسـي و بـالمیول 

وبتـاریخ الحالـة ... فأوضـحت خصائص الجسمیة والصـحیةو وبالسمات الشخصیة و بالصفات الخلقیة وال
هــذه الدراســة أن الطفـــل المتفــوق أفضــل مـــن الطفــل المتوســـط مــن حیــث الخصـــائص الجســمیة و الصـــحیة 
ونفســیة والخلقیــة بالنســبة لتحصــیل الدراســي كمــا كانــت غــالبیتهم متقــدمین فــي مــوادهم الدراســیة وكــان عــدم 

ن نسـب الـذكاء مرتفعـة عنـدهم ومتوسـط معـاملات تحصـیلهم فـي القـراءة و الانتظام الدراسي بینهم نادرا وكا
و 137الحســـاب و اســـتخدام اللغـــة و الإمـــلاء و المعلومـــات العلمیـــة و الأدبیـــة و التاریخیـــة والفنیـــة مـــابین 
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ممــا یــدل دلالــة واضــحة علــي ارتبــاط التحصــیل الدراســي الجیــد وتفــوق فــي المــواد المختلفــة بــالتفوق 152
)208ص1994فرج عبد القادر طه  الذكاء.( 

التحصیل الدراسي الضعیف :-2–2
یري محمود إسماعیل أن التلمیذ ذوي التحصیل الضـعیف أو التـأخر الدراسـي بأنـه ذلـك التلمیـذ الـذي یتمتـع 
بمستوي ذكاء عادي علي الأقل ، وقـد تكـون لدیـه بعـض القـدرات و المواهـب التـي تؤهلـه للتمیـز فـي مجـال 

مجلات الحیاة ، ورغم ذلك یخفق في الوصـول إلـي مسـتوي تحصـیل دراسـي  یتناسـب مـع قدراتـه معین من
مســاعدات أو بــرامج إلــيأو قــدرات أقرانــه ، وقــد یرســب عامــا فــي مــادة دراســیة أو أكثــر ، ومــن ثــم یحتــاج 

)21ص 1997تربویة علاجیة خاصة .( محمود إسماعیل 
المسـتوي أقـل ممـا تسـمح بیـه اسـتعدادات التلمیـذ الدراسـیة فـإذا فإذا كان التحصیل المتأخر أو الضعیف فـي

كانــت اســتعدادات الفــرد الدراســیة كمــا یكشــف عنهــا القیــاس اســتعدادات عالیــة وكــان یحصــل علــي مســتوي 
متوسط اعتبر ضعیف دراسیا . وإذا كانت نسب ذكائه تقع في حدود المتوسط وتحصیله اقل مـن المتوسـط 

) 22ص 2008ب عبد العظیم . كان أیضا ضعیفا . (إیها
التحصـــیل الدراســـي یختلـــف مـــن تلمیـــذ لأخـــر حســـب اخـــتلاف قـــدراتهم العقلیـــة والإدراكیـــة  ویـــري الباحـــث أن

ومیـولا تهــم النفسـیة و الاجتماعیــة و نمـر غالبــا نوعیــة مـن التحصــیل لـدي التلامیــذ حسـب اســتجابتهم لمــواد 
الدراسیة

شروط التحصیل : -3
من الشروط التي تساهم في عملیة التعلم و التحصیل الدراسي ما یلي:

النضج : 1–3
النضج عملیة متتابعة یتنـاول جمیـع نـواحي الكـائن ، وتبـدو مظـاهره فـي جمیـع الكائنـات الحیـة فینمـوا الفـرد 

جسـمیة منذ الطفولة في الوزن والطـول حتـى یصـل تكوینـه الجسـمي إلـي مسـتوي معـین مـن القیـام بوظـائف 
معینة ویصاحب هذا النضج الظاهري الـذي یسـیر مصـاحب لـه وهـو النضـج  الجهـاز العصـبي الـذي یبـدوا 

وقدرتــه علــي التمیــز الأشــیاء  وإدراكهــا وتصــرف بالنســبة لهــا خــلال مراحــل النمــو ، أثــره فــي الســلوك الفــرد 
ن العوامــل الهامــة فــي تعلــم ، المتتالیــة ، ویعتبــر النضــج فــي كافــة النــواحي الجســمیة وانفعالیــة واجتماعیــة مــ

لأنه یحـدد إمكانیـات سـلوك الفـرد وبتـالي مـدي مـا یسـتطیع أن یقـوم بیـه مـن نشـاط تعلیمـي ومـا یصـیبه مـن 
)78ص 2013(عواطف محمد حسانیس .مهارات وخبرة 

التكرار  :  2–3
و التطبیقـات ، مـارین و التمرین مـن خـلال حـل الت، إن استخدام أسلوب التكرار في التحصیل ، و الإعادة 

المختلفة للمساعدة علي ترسیخ المعلومات في الذهن ، فلمعرفة أن تكرر قراءة النص تسهل فهمه و إدراكه 
و تثبـت المعلومـة فـي الـذهن المـتعلم ، فـالتكرار و اسـتذكار الـدروس آمـر یؤكـدها فـي ذاكـرة الطالـب ، لــیس 

ســس علــي التمــارین كحــل الأســئلة وإعــادة طرحهــا فــي التكــرار المجــرد فحســب ، بــل التكــرار المعتمــد فــي الأ
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المناقشــات بأشــكال مبتكــرة لتكــون مــادة لنقــاش الجمــاعي الــذي یلعــب دورا ملموســا فــي توضــیح المعلومــة . 
)10ص 2007(حازم عوض 

الاهتمام :  -3–3
مونه إذا كان جذابا، إن الاهتمام یقود إلي الاكتشاف والي الإنجاز فإن الطلاب سیتذكرون ویفهمون ما یتعل

أو إذا قــاموا بأنفســهم باكتشــاف والتعــرف إلیــه . إضــافة إلــي ذلــك كلمــا زاد الاهتمــام بالموضــوع قــل التــوتر 
والقلق ، وزاد تقبل الطلاب لأخطائهم واستعداد هم لأن یحاولوا مرة أخري ویصبح خوفهم من طرح الأسئلة 

مون المعلومــات التــي كانــت تعــد مصــدر تحــد بنســبة أقـل. وبســبب تصــاعد الاهتمــام فــإنهم فــي الغالــب ســیفه
)99ص2015إلیهم . ( جدي ولیس 

الدافع :4–3
أدائهوتعمــل علــي الاســتمرار الســلوكیة نحــو تحقیــق هــدف هــي حلــة المــتعلم الداخلیــة التــي تحــرك ســلوكه و

ســتمرار فیــه ووصــول معــین وتحــرك أفكــاره وبنــاء المعرفیــة ووعیــه وانتباهــه وتلــح علیــه لمواصــلة الأداء و الا
) 133ص 2004إلي حیاة من الاتزان . ( نایف قاطمي 

الدوافع تساعدنا فـي تفسـیر الفـروق الفردیـة فـي التحصـیل الدراسـي عنـدما تكـون هـذه الفـروق راجعـة لعوامـل 
أخري غیر الذكاء و الاستعداد الدراسي فكثیرا ما نجد طلابـا منخفضـي القـدرة ومـع ذلـك یتمیـزون بتحصـیل 

اسي عال ، وطلابا آخرین ذوي ذكاء مرتفـع ولكـن تحصـیلهم الدراسـي مـنخفض، وغالبـا مـا یكـون العامـل در 
المســـئول فـــي هـــذه الحـــالات هـــو ارتفـــاع ، أو انخفـــاض الدافعیـــة لتحصـــیل .ولهـــذا تســـهم الدافعیـــة فـــي رفـــع 

الـــذي تلعبـــه مســـتوي التحصـــیل عنـــد المـــتعلم و بالتـــالي تمكنـــه مـــن التقـــدم و النجـــاح وهـــذا یـــدل علـــي الـــدور
) 39ص 2015الدافعیة كمتغیر فاعل ومؤثر في عملیة التعلم .( أیوب دخل االله 

الطریقة الكلیة و الطریقة الجزئیة : 5–3
تضـــاربت أراء حـــول الطـــرقتین مـــن حیـــث الأفضـــل فـــي الحفـــظ حیـــث أن لكـــل منهمـــا محاســـنها وعیوبهـــا و 

عـدة عوامـل منهـا  طـول المـادة ونوعهـا وصـعوبتها المجال الذي یفضل أن تستخدم فیه ویتوقـف ذلـك علـي 
ومن المتعلم وذكائه وخبرته.

وأثبتــت التجــارب أن الطریقــة الكلیــة أفضــل مــن الطریقــة الجزئیــة عنــدما التكــون المــادة طویلــة أو صــعبة . 
وحین تكون لها وحدة طبیعیـة أو تسلسـل منطقـي فدراسـة كتـاب بالطریقـة الكلیـة تسـمح للمـتعلم أن یـدرك مـا 
بین أجزائه من علاقاته عامه وان یفهم بعض الأجزاء التـي یسـتطیع فهمهـا إلا فـي ملابسـتها . وتبـدوا قیمـة 
الطریقة الكلیة بوجه خاص لدي الكبار و الأذكیاء وذلك لما لهم من قـدرة علـي إدراك العلاقـات الهامـة بـین 

تتناسـب مـع الطفـل لأنـه لا یملــك المعـاني واسـتیعاب المـادة كوحـدة كمـا ظهـر أنهـا الأفضــل فـي الحفـظ وقـد 
الصــبر والقــدرة علــي الانتظــار حتــى یــتم حفظــه للموضــوع بأســره فحــین یجــد ذلــك فــي الطریقــة الجزئیــة التــي 
تشعره مدا تقدمه بسرعة ، ومن عیوب الكلیة أنها تؤدي إلي تكرار المعلومات السهلة دون الحاجة إلي ذلك 

)72ص 2011. ( صالح حسین الداهري  
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النشاط الذاتي : -6–3
هــو الطریقــة التــي تتحقــق بهــي التربیــة بمعنــي النمــو النفســي و العقلــي و الجســمي وعــن طریــق هــذا النشــاط 
یحقق الفر نفسه ویشعر بذاته ویقرر مصیره بنفسه ، وهو العنصر الأساسي الممیز للحیاة ،و الذي غرسته 

بذاتـه ویحقـق طبیعتـه الخاصـة ویـدركها ویـدرك الطبیعة في كل فرد ، وهـو أن یحقـق كـل فـرد نفسـه ویشـعر 
العالم الخارجي ویدرك نفسه التي بهـي یعـرف طبیعتـه وبهـي یصـبح جـزءا مـن طبیعتـه ومـن الإنسـانیة .  ( 

) 262ص2002ج. ایركسون 
و الخبــرات و المعلومــات و المعــارف المختلفــة .... فــتعلم المهــاراتســابتكلاالنشــاط الــذاتي وهــو الأمثــل 

الجید هو الذي یقوم علي النشاط الذاتي للطالـب فالمعلومـات التـي یحصـل علیهـا الفـرد ، عـن طریـق جهـده 
)75ص 2011ونشاطه الذاتي یكون أكثر ثبوتا ورسوخا. ( یامنة عبد القادر إسماعیل .

التدریب الموزع: -7–3
یقصد بتدریب الموزع الذي یقوم علي فترات متباعدة ، وقد فسر العلماء ذلك أن التـدریب المـوزع یـریح قونـا 
العقلیة فیساعدنا علي العمل وتثبت المعلومات حیث أن التكرار في فترات متباعـدة یعـود العقـل علـي تـذكر 

لـي فتـرات بعیـدة جـدا فهـذا سـوف الموضوعات فیزداد تثبتها . وهذا یعني أن نجعل مرات التدریب موزعـة ع
یـــأتي بنتیجـــة عكســـیة لأننـــا لـــن نحفـــظ  ســـيء بـــل سننســـاه لطـــول مـــدة المتروكـــة ، فیجـــب أن تكـــون فتـــرات 

التدریب الموزع متقاربة ومعقولة حتى تكون  نتیجتها إیجابیة نافعة وأثرها أطول في بقاء .
دائمـا فـي التحصـیل موزعـا علـي فتـرات حیث یمكن لطالب أن یستفید من التجارب السابقة فیجعل مجهـوده 
)95ص 1996عویضة متقاربة كي یضمن بقاء المادة في ذاكرته مدة طویلة . (كامل محمد

الإرشاد والتوجیه : -8–3
أجریــت العدیــد مـــن الدراســات التـــي أكــدت علـــي أهمیــة دور الإرشــاد و التوجیـــه فــي العملیـــة التربویــة فیـــري 

ة إلـــي الإرشـــاد لأنـــه یـــؤدي إلـــي فهـــم الطلبـــة فهمـــا هادفـــا یســـاعدهم علـــي  إن (مـــورتن) أن المدرســـة بحاجـــ
یصــبحوا أكثــر فهــم لأنفســهم وحــل مشــكلاتهم ، وأصــبحت الحاجــة للإرشــاد ملحــة ینبغــي تطویرهــا  وجعلهــا 

تعالج المشكلات الیومیة التي تواجه الطلبة .
أثــره علــي التحصــیل فــي كــل المراحــل وأشــار كــل مــن (هوســفار وبركســون) الأهمیــة الإرشــاد والتوجیــه وبینــا

الدراسیة وفي دراسة مارك هاد حول برنامج الإرشادي الـذي یقـدم لطلبـة المرحلـة الجامعیـة وجـد أن الإرشـاد 
تأثیر واضحا في زیادة تحصیل الطلبة وتناقص في عدد الطلبة المتسربین الذین أخضعوا لهـذا البرنـامج  ( 

) 51ص 2010محمد جاسم عبید 
لباحث أن التحصیل الدراسي یستدعي الشروط المذكورة سابقا أن تتوفر في كـل مـن المعلـم و المـتعلم یري ا

لیأخذ بهي المتعلم لاكتساب المهارات و الخبـرات بطریقـة فعالـة وتمكنـه مـن تحصـیل دراسـي جیـد و تسـاعد 
المعلم علي أداء مهامه . 
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أهمیة التحصیل الدراسي : –4
الدراسي بنسبة لطالب  في حصوله علي الشهادة الدراسیة التي تمكنه من الحصـول تكمن أهمیة التحصیل 

ـــه النفســـي وشـــعوره بأرضـــي لتحصـــیله المرتفـــع وإشـــباع حاجیاتـــه النفســـیة  علـــي العمـــل وتحقیـــق ذاتـــه وتكیف
واجتماعیــة ، وتحقیــق تحصــیل عــالي فــي مــادة دراســیة فــي مرحلــة مــن مراحــل التعلــیم  أن تســتمر معــه هــذا 

العالي في المرحلة الدراسیة المقبلة ، إذا واصل فیها بنفس النشاط ، و الجد فهذا یعني أنه یمكن التحصیل
إن تتنبأ بمستوي الطالب في البرنامج الدراسي الذي سیدرسه في المرحلة المقبلة .

المجتمع وأهمیته بالنسبة للمجتمع تعد مظهر من مظاهر التحسین والتدفق ، و الإنتاج للنظام التعلیمي في
و انخفاض في معدلات الإهدار ، والتدبر في هذا النظام وضمان لمردود أكبـر مـن النفقـات التعلیمیـة وهـو 
مؤشــر هــام مــن مؤشــرات كفــاءة النظــام التعلیمــي ، وتســیرا لتلبیــة احتیاجــات المجتمــع مــن الطاقــات البشــریة 

اجیات الفعلیة للمجتمع مـن الطاقـة البشـریة المدربة لتحقیق التوافق بین مخرجات العلمیة التعلیمیة وبین الح
) 12ص 2018. ( سالم الفخري 

وتكمن أهمیة التحصیل الدراسـي فـي العملیـة التعلیمـة فـي كونـه یعـالج كمعیـار لقیـاس مـدي الكفـاءة العلمیـة 
لال التعلیمــة ومــدي كفاءتهــا فــي التنمیــة مختلفــة المواهــب و القــدرات المتــوفرة فــي المجتمــع ممــا یعهــد لاســتغ

هذه القدرات . ویعد من الإجراءات الوقائیة لعدم  الوقوع في المشكلات الأمنیة و الغربیـة التـي تعـاني منهـا 
كثیـر مـن المجتمعـات نتیجـة انحطـاط المسـتوي الدراسـي وقلـة التحصـیل وتسـرب الكثیـر مـن التلامیـذ  ومنــه 

لعملیـة الأمنیـة . ( علـي عبـد الحمیــد یتضـح لنـا أهمیـة التحصـیل الدراســي فـي العملیـة التربویـة وكـذلك فــي ا
)94ص 2010أحمد 

ویؤكـــد (قراقـــزة) علـــي أهمیـــة التحصـــیل الدراســـي حیـــث تبـــرز بمقـــدار مـــا یحققـــه مـــن أهـــداف الســـلوكیة ،و 
الوجدانیة ،و السك وحركیة ، فكلما كان هذا التحصیل مؤثرا في هذا المردود التنموي الشامل عند الطلبـة ، 

و أهمیـة التربویــة فــي الســلوك التلمیـذ نحــو الأفضــل ، ومسـاعدتهم علــي التفاعــل مــع كانـت فاعلیتــه إیجابیــة
)73ص 2011بیئتهم . ( یامنة عبد القادر إسماعیل 

ا لمـا بـل تـرتبط بـالفرد ارتباطـا وثیقـق بالمؤسسات التربویـة فحسـبأهمیة التحصیل لا تتعلویري الباحث أن 
الارتقــاء العلمــي والاجتمــاعي، ن لــهمؤ اعیــة والعلمیــة، وهــي تــحیــة الاجتملهــا مــن دور فــي تقییمــه مــن النا

م الأُمَم والمجتمعات تي تعد أساس تقدوتحقّق له تقدیر 
.البشریة

العوامل المؤثرة في التحصیل الدراسي : -5
العوامل العقلیة :1-1–5
الذكاء: -1-2–5

إن الفــرد الــذكي هــو القــادر علــي التكیــف الفــرد وتوافقــه مــع بیئتــه التــي یعــیش فیهــا وقدرتــه علــي الاكتســاب 
) 177ص 2014( إسماعیل محمد الفقي . في الحیاة . المعارف و الخبرات و الإفادة منها واستخدامها
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ویر ابن الجماعة أن الذكاء من أقوي عوامل التأثیر في التعلم ، ودلل علـي ذلـك بـأن الطالـب الـذكي تكفیـه 
مـن معلمــه الإشـارة دون عبــارة ، فالـذكي إن لمــح معلمـه نشــئ  فـي شــرحه للـدرس عــرف ذلـك بالإشــارة  فــلا 

)272ص 2011حاجة إلي صریح العبارة . (سعید إسماعیل علي 
یــه حــدة فــي الفهــم ممــا یســاعده علــي التحصــیل المعرفــة العلمیــة وفهــم المــواد المقــررة علیــه الطالــب الــذكي لد

وهضــمها واســتیعابها ،ومــن حیــث قدرتــه علــي الإدراك العلاقــات ألمجــردة و الرمــوز ، ممــا یســاعد الطالــب 
أیضــا علــي  فهــم الــدروس مــن حیــث القــدرة علــي اســتعادة المعلومــات التــي حصــل علیهــا وتطبیقهــا بشــكل 
یــؤدي إلــي النجــاح فــي حــل المعلومــات ، ومــن حیــث قدرتــه علــي التصــرف واصــطناع الحیلــة الأمــر الــذي 
یؤدي بیه إلي حل المشاكل و مسائل و اختبارات جدیدة علیـه ومـن حتـى قدرتـه علـي الابتكـار حیـث یـنجح 

) 209ص 1994في تقدیم بحوث علمیة أصیلة وإنتاج علمي أو فني .. ( فرج عبد القادر طه 
القدرات الخاصة : -1-3–5

وتتضمن هذه القدرة اكتسـاب المعرفـة و المهـارات و الأداء فـي واحـدة أو أكثـر مـن النشـطات المتخصصـة  
كالطاقـــة اللغویـــة و القـــدرات الریاضـــیة وإســـتراتجیة حـــل المشـــكلات فـــي مجـــل متخصـــص وتقـــاس باســـتخدام 

)347ص 2016القدرة الخاصة . ( ایمان الخفاف اختبار الذكاء واختبار التحصیل العام واختبارات 
التفكیر : -1-4–5

یلعــب التفكیــر دورا بــارزا ومــؤثرا فــي توســیع المجــال المعرفــي للمــتعلم حیــث یتــیح للمتعلمــین رؤیــة الأشــیاء 
بشــكل أو ضــح و أوســع وتطــویر نظــرة أكثــر إبــداعا إلــي أفكــار جدیــدة بشــكل أو ضــح وأوســع ، مــع إتاحــة 

لمتعلمــین لكــي یفكــروا تفكیــرا إیجابیــا وهــو الــذي یوصــل إلــي أفكــار جدیــدة ومســاعدة المتعلمــین فــي الفرصـة ل
انتقــال مــن مرحلــة الإكســاب المعرفــة إلــي مرحلــة توظیفهــا فــي استقصــاء ومعالجــة المشــكلات الحقیقیــة فــي 

التخطــیط لتأخــذ العــالم الواقــع ، كمــا یعــد التفكیــر عملیــة ضــروریة فــي الحیــاة الیومیــة ویعكــس الطریقــة فــي 
).6ص 2019القرارات ( رعد مهدي رزوقي 

نتباه وإدراك : الا-1-5–5
مــن المتوقــع أن یــدرك الفــرد  جمیــع العناصــر البیئیــة المحیطــة بیــه ، لــذلك فــأن دور المیكانیزمــات تعطــي 

تبـاه إلـي الاختیـار و اهتماما كبیرا لخبرة یرید معرفتهـا وتعلـوا درجـة تركیـزه . لـذلك یلجـأ الفـرد فـي عملیـة الان
الانتقاء ، فالذي یحقق حاجة الفرد أو یحل مشكلته أو یقدم له الإثـارة ینتبـه لـه ، وبـذلك أمكـن التـدلیل علـي 
عملیة الإدراك التي تتضمن الانتباه وكلا الإدراك والفهم لهما أهمیة في الفهم و التعلم و زیادة مخـزن الفـرد 

) 81ص 208المعرفي .( منیر صالح 
العقلیـــة  المـــؤثرة فـــي التحصـــیل الدراســـي عدیـــدة فهـــي تتعلـــق بالـــذات التلمیـــذ وبطاقاتـــه یتضـــح أن العوامـــل
فهي نساعده في التركیز و استیعاب وتخزین واستدعاء المعلومات و المهارات المكتسبة وسماته الشخصیة 

وحل مشكلاته و تحكم في انفلاته مما یؤدي إلي التحصیل الدراسي السلیم. 
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العوامل الجسمیة : -1-6–5
البنیة الجسمیة العامة :

إن قوة و الصحة  البنیة الجسمیة بصفة عامـة تسـاعد التلمیـذ علـي الانتبـاه والتركیـز و المتابعـة وهـذا یـؤثر 
)45ص 1999( فرج عبد القادر .إیجابا علي التحصیل 

الحواس : -1-6–5
ع والبصــر تســاعد التلمیــذ علــي الإدراك ومتابعــة الــدرس وهــذا ممــا إن ســالمة الحــواس وخاصــة حاســتي الســم

یساعد علي تنمیة معلوماته وخبراته .
الخلو من العاهات  الجسمیة : -7–1–5

إن الخلـــو مـــن العاهـــات الجســـمیة أیـــا كـــان نوعهـــا كصـــعوبات النطـــق وعیـــوب الكـــلام أو اخـــتلال النظـــر أو 
)224ص 2010السمع وغیها یساعده علي التحصیل الدراسي الجید و العكس .( برو محمد 

ه لا یعاني من أي مرض خاصة المزمنـة منهـا بإمكانـیتمتع بصحة جیدة والذي التلمیذویري الباحث أن 
مزاولة الدراسة ومتبعتها دون انقطاع مما یـؤدي إلـي التحصـیل والتفـوق علـي العمـوم فـإن العوامـل الجسـمیة 

التحصیل الدراسي. المؤثرة علي
العوامل الشخصیة المتعلقة بالتلمیذ : -5-2
القوة الدافعیة لتعلم والتحصیل :1–2–5

و المثــابرة وتحمــل الضــغوط والإحبــاط وهــي ســبیل أنجــاز وتتضــمن الدافعیــة  الفــرد للإنجــاز أو التحصــیل
الأعمـــال ، و التفـــاؤل والتحـــدي و المخـــاطرة المحســـوبة و العمـــل المتواصـــل دون ملـــل أو إجهـــاد ، والتزامـــه 

بالوعود و التعهدات مع الآخرین ، وتركیزه في عمله حتى في الظروف الضاغطة .
ـــذكر( مـــایر و كلاروشـــي  ـــي أن الدافع2001وی ـــدي المـــتعلم لمواجهـــة ) إل ـــة ل ـــة تســـهم فـــي ترســـیخ المرون ی

العقبات التي تعترض سبیله ، ویتمتع بالتفاؤل و النشاط و التعاون ویمتلكون الرغبـة فـي حـب الاسـتطلاع. 
)130ص 2014( .قیس محمد علي 

المیل نح المادة الدراسیة :  2–2–5
وقدراته العقلیة والجسمیة ، بـل یعـود  كـذلك إلـي المیـول إن نجاح الفرد في دراسته لا یعود فقط إلي دراسته 

الـذي یـدخل كعامـل أساسـي فـي تحقیـق النجـاح ، حیـث لحـوض أن أكثـر التلامیـذ مـیلا وتوجهـا للدراسـة هـم 
أكثـرهم  تحمسـا لهــا وهـذا مــا نلاحظـه أیضــا مـن أن بعـض الطلبــة یبـرز فــي مـادة دراســیة دون الأخـرى ممــا 

هذه المادة عـن غیرهـا ، فـي هـذا الصـدد یـري (سـترونج) أن الأشـخاص الـذین یعكس مدي میل التلمیذ إلي 
ینجحـــون أن الأشـــخاص الـــذین ینجحـــون فـــي دراســـة معینـــة أو فـــي مهنـــة معینـــة تتشـــابه میـــولهم  ، وبـــین( 

)195ص 2018ثروندایك) أن المیول دلیل هام للتنبؤ علي كفاءة التلمیذ  (سیراج الجیلالي 
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مفهوم الذات إیجابي: تكوین -3–5-2
إن اتجاهات الطالب  الإیجابیة نحو ذاته تجعله أكثر میلا إلي العـزو النتـائج الإیجابیـة فـي عملـه إلیـه ممـا 
یرفع من مستوي تحصـیله ، ویـؤثر فـي سـلوكه وهـذا مـا أشـارت إلیـه نظریـة التـوازن ل ( هیـدر ) إذ رأي أن 

جعلـه أكثـر مـیلا إلـي عـزو النتـائج الإیجابیـة إلیـه وعـدم عـزو  تكون المتعلم اتجاها إیجابیا مسبقا نحو ذاته ب
200السلبیة منها . أم عكس ذالك النضرة السلبیة فتجعل الفرد أقـل قـدرة علـي العمـل المثمـر (دعـد الشـیخ 

)83ص
الثقة بالنفس : -4–5-2

التي تواجهه و الاعتماد علي تبدوا من خلال شعور المتعلم بقدرته علي اتخاذ القرارات الناجحة في الأمور
نفســه ، فثقــة بــالنفس تــدل علــي  شخصــیة قویــة إیجابیــة تعــرف إمكاناتهــا وتعمــل فــي حــدود مــا تســتطیع أن 
تفعلــه بمــا تملــك مــن قــدرت حقیقیــة تعــرف حــدودها ، وتــدل علــي الشخصــیة المتزنــة إیجابیــة كمــا أنهــا تمثــل 

التعامل وبـنفس الكفـاءة مـع المشـكلات الصـعبة وإن طاقة دافع لتحقیق الأهداف وهي بهذا تعین الفرد علي
زرع الثقة في نفوس المتعلمین یسـاعدهم ذلـك علـي الـتعلم بالإیجـاب و الاسـتفادة مـن إمكانیـاتهم وقـدراتهم ، 
كمــا ثقــة المتعلمــین بأنفســهم ممیــزات تعــود علــي المتعلمــین  مــن أهمهــا التحصــیل الجیــد .( فاطمــة مســعود 

)49ص 2018
الاهتمام بأداء الواجبات المدرسیة : -5–2–5

إن الطالــب حــین یعتــاد فــي إنجــاز واجباتــه المدرســیة ســیجد نفســه یتســلق علــي ســلالم التفــوق الدراســي بكــل 
سهولة وذلك لاعتبار الإنجاز للواجب المدرسي یعطي الطالب القوة المعرفیة فغالبیة المناهج الدراسي تبنـي 

ــم الفصــل الــذي یلیــه وینطبــق علــي النحــو التراكمــي فالطالــب الــ ذي أتقــن تعلــم فصــل مــا ، یســهل علیــه تعل
التكامل علي المواد ، كما یمنحه القدرة علـي تنظـیم وقتـه ، ویعطـي الطالـب الشـعور بالرضـي عـن الـذات ، 

)105ص 2008مما یدفعه نحو الإنجاز الأكادیمي بشكل ستمر. (صلاح محمد عبد الحمید 
المثابرة :-2-6–5

المثـابرة كمـا یرهـا كــارول أنهـا الوقـت الناشــط الـذي  یرغـب الــدارس فـي قضـائه للــتعلم وتـرتبط بالاتجـاه نحــو 
)228ص2014التعلم و الاهتمام بیه . (  أحمد عیسي داود 

فالمثابرة هي عملیة إدراكیة إجرائیة أو سلوكیة تحرك السلوك عبر مدي زمني ومعرفي أو حركي من نقطـة 
طــــوة حتــــى نهایــــة المهمــــة أو التحصــــیل الــــذي یصــــدده الفــــرد. فهــــي قــــدرة الطالــــب علــــي أو موضــــوع أو خ

ــتعلم وانتقالــه مــن محطــة إلــي أخــري خــلال الــتعلم و التحصــیل. (  الاســتمرار فــي التركیــز علــي موضــوع ال
)110ص 2015محمد زیاد أحمد 

لـه الإرادة فـي الدراسـة یري الباحث أن العوامل الشخصیة لها دور محوري فـي تحصـیل الطالـب فـان كانـت 
والدافعیة في ذلك وحبه للمـواد الدراسـیة واهتمامـه بهـي ویكـون ثقتـه بنفسـه وبذاتـه و یثـابر فیهـا وان لـم تكـن 

لدیه هذه الخصائص في شخصه فإنه یكون لدیه العكس وبتالي  وتدني التحصیل .
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العوامل المدرسة :-3–5
الجو الاجتماعي المدرسي : 1–3–5

هو شعور الطالب بأن مدرسیه یحبونه ویستمتع بزمالة أقرانه ، ویجد أن العمـل المدرسـي یتفـق مـع مسـتوي 
نضــجه ومیولــه ، وهــذه العلاقــات الطیبــة تتضــمن شــعور الطالــب بأهمیتــه وقیمتــه فــي المدرســة التــي ینتمــي 

اجتماعیـــا ، وكـــذلك إلیهـــا .وتكیفـــه المدرســـي  هـــو نجاحـــه فـــي مؤسســـته التعلیمیـــة ونمـــوه الســـوي معرفیـــا و 
)343ص 2013التحصیل المناسب. ( ایمان عباس الخفاف 

و الجـــو الاجتمـــاعي الســـلیم فـــي المدرســـة لا یكـــون إلا  إذا بـــذلت الجهـــود مقصـــورة مـــن الـــداخل المدرســــة 
وخارجها ، ویتمثل الجو الاجتماعي في المدرسة في العلاقات المختلفة القائمة بین مجموع الأفراد المجتمع 

مدرسي من أدریین ومدرسین ، وطلاب ومن یتنصل بهؤلاء جمیعا من أولیاء أمور الطـلاب. ( علـي عبـد ال
) 29ص2011القادر القرالة 

استقرار النظام التربوي-2–3–5
یتمثل في التوزیع السلیم للأساتذة علـي الأقسـام والمسـتویات التعلیمیـة وضـرورة الاسـتقرار فیهـا وعـدم التنقـل 

التنقــل مــن قســم أي أخــر أو مــن مؤسســة إلــي أخــري بالإضــافة إلــي ضــبط البرنــامج التعلیمــي المقــرر وعــدم 
.( مـة علـي التركیـز والتحصـیل الجیـد والتوزیع علي مـدار السـنة وغیرهـا لأن كـل هـذه الأمـور لهـا أثرهـا الها

)12ص1995أحمد حسین اللقائي 
أسلوب الأساتذة اتجاه التلامیذ : -3–3–5
الأســلوب الــدیمقراطي القــائم علــي الثقــة المتبادلــة والعطــف المتبــادل والمحبــة المصــحوبة بــاحترام التلمیــذ إن

نفـــس لأســتاذه والتعــاون المشــترك و المســاواة بــین أفــراد التلامیـــذ وغیرهــا لهــا أثــر كبیــر علــي التحصــیل .( 
)12ص1995أحمد حسین اللقائي المرجع السابق 

و الهیاكـل المختلفـة تـأثر علـي تكیـف الإدارةدرسیة من مختلف الفاعلین فیها مـن یري الباحث أن البیئة الم
وبتـالي الجـو الاجتمـاعي داخـل المدرسـة لـه بیـهداخلهـا نفسـیا واجتماعیـا مـن خـلال علاقـات داخلهـا ذالتلمی

.دور في ارتفاع أو تدني تحصیل التلامیذ فیه 
العوامل الأسریة -4–5
ري العم :الجو الأس-1–4–5

إلــيیـري بعــض البــاحثین أن الجـو الأســري بمــا یحویــه مـن اســتقرار وانســجام یبعـث الإرادة وطمأنینــة ویــدفع 
الدراسة .وهذا ما أكد علیها الدكتور محمد خالد أن الأسرة  الآمنة المستقرة التي تمنح الحنان والحب تبعـث 

بات الانفعالي الـذي یعـد شـرطا لتحصـیل الجیـد ، و في نفسها الطمأنینة و الأمان و بالتالي الاستقرار و الث
الأسرة التي تحترم قیمة التعلیم وتشجع علیـه تجعـل الأبنـاء تقبـل علـي التعلـیم بدافعیـة عالیـة . (لولـة مطلـق 

)101ص 2015الجاسر 
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ود وتناولت دراسة كارل سمیث العلاقة المتغیرات الأسریة و التحصیل ألدراسیي للأبناء . فتوصلت إلـي وجـ
علاقة إیجابیة بین العلاقات الأسریة العمیقة ، القائمة علي أساس التفاهم المشترك بـین الإبـاء و الأبنـاء و 

)141ص 1995التحصیل الدراسي للأبناء . (حكمت العربي 
حجم الأسرة : -4-2–5

یعتبــر حجــم الأســرة مــن أهــم العوامــل المــؤثرة علــي التحصــیل الدراســي حیــث أو ضــحت دراســات كــل مــن( 
بوزار و بول) أن حجم الأسرة یؤثر علي تدریب الأطفال علي الإنجاز ، حیث انه كلما زاد حجم الأسرة قل 

المـؤثرة  كـالتنظیم الدعم العـاطفي الـذي یتلقـاه مـن ولدیـه  حیـث أن حجـم الأسـرة یـرتبط بكثـي مـن العناصـر 
الأســرة و الضــبط الــذي یمارســه الوالــدین علــي الأبنــاء و التــدریب علــي الإنجــاز و درجــة الــدعم العــاطفي.               

)141ص 2008( سامیة مصطفي الخشاب 
الخلفیـة الأسـریة فـي التحصـیل الدراسـي و التسـرب ) في دراسة بعنوان أثر1995توصلت دراسة (أصفان 

أن حجــم الأســرة لــه دور فــي ارتفــاع ،. حیــث هــدفت لمعرفــة العوامــل الأســریة المــؤثرة فــي الإنجــازالمدرســي 
)                                           204ص 2013الإنجاز أو تدنیه. (لیلي محمد حسین أبو علا 

المستوي الاقتصادي للأسرة  3–4–5
لعــالي فـي هینــو) ، فـي فرنســا مـن أجــل تحدیـد مســتوي الـذكاء وفقــا تشـیر الدراسـات التــي قـام بهــي( المعهـد ا

لمستوي داخل أسـر التلامیـذ فقـد بینـت الدراسـات أن التلامیـذ الـذین یتعرضـون لرسـوب هـم فـي الأغلـب مـن 
أبناء  آلفـات الفقیـرة ، حیـث یـذهب الكثیـر مـن البـاحثین الیـوم أن الأسـرة المیسـورة تسـتطیع أن تمـول دراسـة 

ئها من أجل تحقیق مزید من النجاح و التفوق ویؤكد علي أهمیة هذه الفكرة المفكـر (الفرنسـي وتحصیل أبنا
بودون) حیث یقول أن العامل الاقتصادي للأسرة یلعب دورا محددا علي المستوي نجاح أبنائها ، وفـي هـذا 

وذلـك مـن شـأنه السیاق یري جاك هلاك أن الأسرة وتضف بعضـا مـن دخلهـا فـي العملیـة التربویـة و الـتعلم 
أن یعطي للأطفال الذین ینحدرون مـن أسـر غنیـة فـرص أفضـل فـي متابعـة تحصـیلهم المدرسـي . ( علیـاء 

)25ص 2015محمد فكري حسین 
المستوي الثقافي للأسرة : -4–4–5

اللغـوي والجسـمي یلعب العامل الثقافي للوالدین دوراهما في بناء شخصیة أبنائهم  و المحافظة علـي نمـوهم
حیــث توصــل الباحــث الفرنســي بــول كریــك فــي دراســة دور الأســرة فــي مســتوي النجــاح ، وتحصــیل الدراســي 

ـــائهم  وتشـــیر بعـــض  ـــاین التحصـــیل لآب ـــاین بمســـتوي تب الدراســـي حیـــث توصـــل إلـــي أن نجـــاح الأطفـــال یتب
عنــــد الطفــــل ونمــــط الدراســــات الأخــــرى إلــــي أهمیــــة العلاقــــة بــــین مســــتوي الثقــــافي لــــلأب وحاصــــل الــــذكاء 

شخصــیتهم ومــدي تكــیفهم وتــدل هــذه الدراســات إلــي مــدي ارتبــاط  القــوي بــین الطمــوح الأطفــال العلمــي و 
ویعــود تــأثیر العامــل الثقــافي إلــي جملــة مــن العوامــل كمســتوي ، المهنــي ، والمســتوي التعلیمــي لــرب الأســرة

جیع الذي یقوم بیـه الإبـاء نحـو أبنـائهم . ( وأنماط اللغة المستخدمة ومستوي التش،التوجیه العلمي للأبوین 
)28ص2015منال البارودي 
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بیـهیري الباحث أن الجو الأسري الذي یتمیز باستقرار وانسجام ولدیه  مستواه الثقافي و لاقتصادي لاباس 
سة وتحقیق التحصیل الدراسي الجید.یدفع الأبناء إلي الدرا

مبادئ التحصیل الدراسي : –6
من بین المبادئ التي تتعلق بالتحصیل الدراسي : 

الجزاء :-1–6
النجاح في التحصیل الدراسي نـوع مـن الثـواب الطبیعـي ، ولـیس رشـوة صـناعیة ، وعلـي هـذا فـارق أساسـي 
بین التلمیذ یحصل بقصد التحصیل و الإفادة ، وأخر یحصل من أجل أرضاء معلمـه . وقـد دلـت التجـارب 

) 20ص2009( مایسة أحمد نایل .الأجل أجدي من الثواب الأجلعلي أن الثواب 
ویتجلي أثر الثواب فـي الـتعلم الفعـال فـي تشـجیع الطالـب علـي التكـرار ویزیـد مـن الثقـة لطالـب بنفسـه ورفـع 
معنویاتـه ، واسـتثارة المـتعلم وحثـه علـي بـدل الجهــود أكثـر وزیـادة تحصـیله و إنجـازه و تعزیـز ثقتـه بنفســه ، 

واب مــن التغذیــة الراجعــة تتمثــل فــي إعطــاء معلومــات مشــجعة عــن نجــاح الاســتجابات  ( فتحــي ذیــاب والثــ
) 136ص 2014سیبیتان 

الحداثة والتجدید : -2–6
الارتقــاء بالمســتوي التعلیمــي وتشــجیع روح الاكتشــاف و الابتكــار یصــل المــتعلم إلــي مســتویات جدیــدة مــن 

ــتعلم القــائم علــي الفكــر التحلی لــي و الإبــداعي فــي حــل المشــكلات وتنمیــة القــدرات العقلیــة لتكــوین عقــول ال
متطـــورة تفكـــر وتقـــف ضـــد التطـــرف  وإن تطبیـــق طـــرق الـــتعلم الحدیثـــة تعمـــل علـــي تكـــوین عقـــول منهجیـــة 

) 257ص 2018مفتوحة ، وبناء شخصیة إنسانیة متوازنة . (عمرو شریف 
الاستعدادات والمیول : -3–6

القــدرة الكامنــة فــي الفــرد علــي أن یــتعلم فــي ســرعة وســهولة إذا مــا أعطــي التــدریب المناســب الاســتعداد هــو
لي مستوي عال من المهارة في المجال المعین أي أن الاستعدادات هنا القدرة الكامنـة لـدي إعلي أن یصل 

ص 2013د ( أحمــد علــي الحــاج محمــ. الفــرد نوعــا مــن المهــارة و المعرفــةالفــرد تنمــوا بالتــدریب فیكتســب 
173.(

المیل الطالب هو تنظیم نفسي  معین یكسب نتیجة لما یمر بیه من خبرات ویدفعه إلي مباشرة أنواع معینة 
من النشاط . وهو الذي یحدد رغبة الطالب في ممارسة  لأي نشاط یحبه هذا وتختلف المیول عن بعضـها 

عده فــي التوجیــه نحــو الــتعلم الــذي یرغــب فـــي . فمنهــا العلمیــة والفنیــة و المكانیــة ... ومیــول الطالــب تســا
) 87ص2010دراسته (محمد جاسم عبید 

المشاركة : -4–6
إن الطــلاب الــذین یشــاركون فــي النشــاط المدرســي لــدیهم قــدرة أكبــر مــن غیــرهم علــي الإنجــاز الأكــادیمي ، 

نسبة لزملائهم ومعلمیهم ، كما ویتمتعون بالنسبیة ذكاء مرتفعة ومتفوقون في دراستهم كما أنهم إیجابیون بال
یتمتعون بروح القیادة و الثبات الانفعالي وتفاعل الاجتماعي ، ولدیهم القدرة علي الإنجاز القـرار و المثـابرة 
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عند القیام بأعمالهم وأكثر میلا إلـي الخلـق و الإبـداع و المشـاركة فـي الأنشـطة البیئـة المحلیـة ، وأكثـر ثقـة 
)134ص  2018سة . ( وفاء السید خظر بأنفسهم و بالناس و المدر 

الدافعیة :-5–6
الأفــراد یختلفــون مــن حیــث قــوة رغبــاتهم فــي وضــع أهــداف مســتقبلیة لأنفســهم و فــي الجهــود التــي یكرســونها 
لتحقیقهــا ، وینســب هــذا الاخــتلاف إلــي تبــاینهم فــي مســتویات الدافعیــة التــي یمتلكونهــا انطلاقــا مــن البحــوث 

حیث بحـث فـي طبیعـة الدافعیـة و أنواعهـا وبعـض الطـرق قیاسـها تجریبیـا و أقـر ) موراي(التي قام بهي
بوجودها وعرفها بمجموعة القوي و الجهود التي یبذلها الفرد من أجل التغلب علي العقبات و إنجاز المهـام 

)48ص 2014الصعبة بالسرعة الممكنة .(ابراهیم التایحي 
الواقعیة : -6–6

الواقعیة هي التي تبدع مباشرة صور ذهنیة لدي الطالب لأن عقولنـا تستحضـر أشـیاء واقعیـة فهـي إن كافة 
ویـري كـارتر أن ، للمعلومـاتةخلیط من المعلومات النظریة و العلمیة تجذب اهتمام الطالب وتزید من تذكر 

ـــد مـــن التعریـــف والشـــرح ووجـــدت  ـــال الـــواقعي یعـــادل مئـــات الكلمـــات التـــي تتضـــمن المزی الأبحـــاث أن المث
و یزیــد مــن تــذكره للمعلومــات ویســاهم فــي إنجــازه ،و العلمیــة یجــذب اهتمــام الطــلاب ،المعلومــات النظریــة 

)341ص 2012الأكادیمي . (غاردي موریسن 
مبدأ الحفظ و الاسترجاع :-7–6

المتعلمـة السـابقة  هو سلسلة من النشطات و المعالجات التي یقوم بهي المتعلم لاستدعاء معلوماته وخبراته
، ویـتم ذلــك بعملیـة الترمیــز التـي یجریهــا المــتعلم لكـل خبــرة وتـرتبط عملیــة الاسـتذكار بعملیــة الــتعلم  إذا إن 
الــتعلم یعنــي احتفــاظ المــتعلم بــالخبرات التــي اكتســبها فــي عملیــة الــتعلم وتعــد مــن الإســتراتجیات التــي تســهل 

)11ص 2013ن التذكر وتحسین التحصیل .( نادیة حسین العفو 
یتضح من خلال ذلك أنه یجب علي المعلم أن یكون مهتما وملما بكل جوانب العملیة التعلیمیة، وأن یـوفر 

.الجو المناسب لسیر العملیة  التعلیمة، لكي یساعد التلامیذ علي التحصیل الدراسي الجید 
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:الخلاصة
توصلنا في هذا الفصل إلي أن التحصیل الدراسي یعني مقدار المعلومات التي یكتسبها التلمیذ فـي العملیـة 
التربویـة ، وهــي النتـاج التــي یحصــلها التلمیـذ فــي تعلمـه داخــل الصــف الدراسـي ، كمــا أن الفـرد یعتمــد علــي 

كمـا أن هنـاك عوامـل ـاثر علـي تحصیله لتخطیط للحیاة المستقبلیة فهـو یهـدف لمعرفـة قدراتـه ومكتسـباته ،
التحصـیل الدراسـي لـذلك لابـد للوالـدین و المعلمـین أن یعملـوا علـي تقویـة العلاقـة بـین المعلمـین والأولیـاء و 
المدرســة والمعلـــم وعمـــل علـــي الرفـــع مـــن مســـتوي ألتحصـــیلي لتلمیـــذ وتشـــجیعه علـــي المواظبـــة والاجتهـــاد و 

المثابرة.  



الفصل الرابع
استراتجیات 

المواجھة الضغوط
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تمھید :
نضرا لأدور المطلوب من المتعلم لتحقیقها ورفع التحدیات و التطلعات المنوطـة علیـه  مـن قبـل بیئتـه التـي 
یعیش فیها ، والذي یجد نفسه تحت وطأة الضغوط النفسیة التـي تحـول عـن إمكانیـة تحقیـق میولـه ورغباتـه 

ســن لمســاره فــي تحقیــق وإشــباع حجاتــه فیمــا هــي مرتبطــة بیــه فــي  تعلمــه ، ومــن أجــل تعــدیل والســیر الح
تطلعاته التعلیمة نجده یجتهد ویحاول مواجهة ظروفا و أحـداثا مرهقـة و التـي یحـاول التعامـل معهـا بطریقـة 

وعلــي هــذا الأســاس عملنــا معینــة للخــروج ممــا یضــیق علیــه مســاره ویــدیر نشــاطاته وفــق مــا لا یخــل توازنــه 
وتصـــنیفها ثـــم تلتهـــا أبعـــاد المواجهـــة وفعالیتهـــا ثـــم نظریاتهـــاإســـتراتیجیات المواجهـــة تعریفـــاتعلـــي تحدیـــد 

.وخصائصها وتطرقنا إلي ممیزاتها ثم استراتجیات السلبیة المعتمدة في المواجهة الضغوط
تعریف استراتجیات مواجهة الضغوط:-1

بالغـة الانجلیزیـة و الـذي یعنـي اسـتراتجیات)to coop(استراتجیات التعامل : اشتق من فعل أصل كلمة
، ومـن بـین المصـطلحات أللمرادفـة )coping strategy( ، أو أسـالیب المواجهـة وفـي الأدب الانجلیـزي 

لاستراتجیات التعامل هي : إستراتجیة التصرف ، إدارة الضغوط ، إستراتجیة التكیف ، إستراتجیة المواجهة 
)coping (خدیجة حسین إستراتجیة التعامل حتى لو اختلفت المصطلحات إلا انه یبقي ال ). معني واحد

) 5ص 2018سلمان 
یعرفهــا( رودلــف مــوس) : الــذي یــري أن إســتراتجیات التعامــل هــي الأســالیب التــي یســتخدمها الفــرد بــوعي 

)131ص 2017في ألتعامله مع مصادر الضغط .(  مصطفي منصوري 
): بأنهـــا تغیـــر معرفـــي متواصـــل ، وجهـــود ســـلوكیة لإدارة الحجـــات الداخلیـــة و یعرفهـــا( لازوس و فولكمـــان

الخارجیــة ، و بشــكل خــاص تلــك الحجــات التــي یــدرك الفــرد أنهــا مرهقــة و شــدیدة الضــرر . ( أمــل الأحمــد 
)23ص 2009

لـــب ویعرفهـــا (كـــرون) : الإســـتراتجیات بـــالجهود الســـلوكیة والمعرفیـــة التـــي تهـــدف إلـــي الســـیطرة علـــي المطا
و الخارجیة التي یخلقها الموقف الضاغط و التخفیف تلـك المطالـب وتحملهـا كمـا .( تـامر علـي ، الداخلیة 

)294ص 2014حسین السمران 
ویعرفهــــا( تیتــــوس) : بأنهــــا مجموعــــة مــــن المعلومــــات و الســــلوكیات الوجدانیــــة و المعرفیــــة و الاجتماعیــــة 

لضــغوط وهــذه المهــارات یمكــن أن تكــون فعالــة أو غــر المكتســبة و التــي یســتخدمها الأفــراد عــن التعــرض ل
وهـــي تتضـــمن قـــدرة الفـــرد علـــي إدراك الحـــدث وتقیمـــه وإعـــادة تقـــیم مـــا لدیـــه مـــن إمكانیـــات وقـــدرات ،فعالــة 

)  105ص 2016للتوافق مع الحدث . ( برزا ون حسیبة 
معرفیة للتعامل مع المواقف ) : بأنها مجموعة من الأسالیب السلوكیة ، و ال1999ویعرف( فرنهام وترلینر 

و الأحداث التي یتعرض لها الفرد و التي تكون إما أسـالیب إیجابیـة مثـل ، التركیـز علـي المشـكلة وحلهـا ، 
)  89ص 2016أو أسالیب سلبیة مثل ، التجنب والهروب ونكران المشكلة . (هیا سلیمان أبو العیش 
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و الأهــداف المرجــوة ، لإســتراتجیات المعرفیــة والســلوكیة ) التعامــل الفعــال بأنهــا ا2001ویعرفهــا (كومبــاس 
لتحقیـــق بعـــض الـــدرجات الســـیطرة الشخصـــیة علـــي الضـــغوط محـــددة و الظـــروف الناتجـــة عـــن الضـــغوط ، 

ص 2014وتشمل جمیع إستراتجیات المواجهة التي تتركز علي حل المشكلات .(علي عبد الحسین برسم 
58(

ابة أو الطریقـــة التـــي یســـتخدمها ، أو یتبعهـــا الفـــرد فـــي مواجهـــة ) : هـــي الاســـتج2010یعرفهـــا( الضـــریبي 
الطـاف المواقف ، و الأحداث الحیاة الضاغطة للتخلص منها ، أو الحد مـن أثارهـا ، أو التكیـف معهـا . (

)1078ص 2015یاسین الراوي 
و السـلوكیة ، ) : هي مجموعة من لأسـالیب والطـرق و النشـطات الدینامكیـة 1999یعرفها( حسین محمود 

و المعرفیـــة ، التـــي یســـتخدمها الفـــرد فـــي مواجهـــة المواقـــف الضـــاغطة لحـــل المشـــكلة ، أو التخفیـــف التـــوتر 
)114ص 2016الانفعالي المترتب .( عبد الغاني براخلیة 

) : بأنهــــا مجموعــــة مـــن النشــــطات والإســــتراتجیات الدینامكیــــة ، ســــلوكیة أو 1994ویعرفهـــا( عبــــد الباســــط 
ي یسعي الفرد للتخفیف أو التقلیل من لأثـار أحـداث الحیـاة الضـاغطة علـي الصـحة النفسـیة و معرفیة ، الت

) 9ص 2016الجسم (  صلاح الدین أبو ناهیة 
عرفهــا( أبــو نجیلــة) : أنهــا الجهــود التــي یبــذلها الفــرد مــن أجــل التغلــب و الســیطرة علــي الأحــداث والمواقــف 

ســواء كانــت تلــك الجهــود نفســیة أو ســلوكیة أو انفعالیــة وســواء الضــاغطة أو تحملهــا أو خفضــها أو تقلیلهــا
) 44ص 2018إیجابیة إقدامیه أو إحجامیه. ( أسیل صبار محمد 

): علـي أنهـا الموازنـة و 2017وتعرف استراتجیات المواجهـة حسـب (شـداني عمـر و لحسـن بـو عبـد االله 
فیزیــائي و الاجتمــاعي ، ومتطلبــات التــي تعرضــها التعــدیل الــدائم فــي مواجهــة التغیــرات المنتهیــة لمحیطنــا ال

تسمح بالحفاظ علي التوازن الداخلي ،الحیاة في كل الأیام . وإن المكنیزمات المستعملة اللاشعوریة و إلیة 
)132ص 2017( شداني عمر.للفرد بدون جهد

الفـردیقـوم بهـيجهـودعـنعبـارةهـيالضـغوطمـعالتعامـلاسـتراتجیاتأنالسـابقةالتعریـفمـننسـتنج
إلـىتهـدفالبـاحثینذكرهـاالتـيالأشكالاختلافعلىوذلك،جسمیةأومعرفیةعقلیةأوسلوكیةسواء

.خفض مستوي التو تر و القلق في مواجهة الضغوط
النظریات المفسرة لإستراتجیات المواجھة الضغوط النفسیة :-2
:نظریة النموذج الفسیولوجي -1–2

تــري هــذه النظریــة أن الحیــاة تضــع نظامــا دفــاعي فــي حالــة الطــوارئ وذلــك بســبب اخــتلاف الجــوهري عــن 
شروط العیش الطبیعیة لأسلافنا ، وهكذا یمكن الإقرار بأن التنشیط المتواصـل للجهـاز العضـوي لابـد و أن 

ولدة للضغط بكل ملائم یؤدي إلي نتائج مضرة ، بالفعل یستطیع الفرد في المرحلة الأولیة مواجهة مواقف م
لكن أما استمراریة الثار المولدة لضغط تظهر لدیه أضرار فسیولوجیة ، وعادة ما ینظر إلي تنوع الأسـالیب 
مواجهـة الضـغط لـدي الفـرد  فـي إطـار الشـروط الخارجیـة التـي تمـارس علـي هـذا الأخیـر تهدیـدا أو ضـغطا 
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بــا مــا تــؤدي إلــي انهیــار فســیولوجي وبالتــالي إلــي بحیــث تصــبح المواجهــة هنــا بمثابــة اســتجابة إكراهیــة غال
وازن الـــذاتي . وبمـــا أن الجهـــاز العضـــوي یمیـــل لتفـــادي الألـــم ویبحـــث عـــن تـــوافـــق  الـــوظیفي و تاخــتلالات

إشـــباع فإنـــه ینشـــط مـــوارده للتخفیـــف مـــن أثـــار التعـــرض للضـــغط أو یحـــاول إیقافهـــا ویتحـــدد إدراك النتیجـــة 
)63ص 2014قا من طبیعة المواجهة . ( عبد الكریم عطا كریم باعتبارها إیجابیة أو سلبیة انطلا

نظریة النموذج السیكودنامي  : -2–2
لقــد تنــاول فریــد مفهــوم میكانیزمــات الــدفاع و العملیــات لاشــعوریة یســتعملها الفــرد فــي مواجهــة التهدیــدات و 

الدفاعیــة هــي عبــارة عــن اســتراتجیات المواجهــة التــي یســتعملها الفــرد القلــق ورأي فریــد أن هــذه المكانیزمــات
لیحمي بهي نفسه من الصـراعات و التـوترات التـي تنشـأ عـن المحتویـات المكبوتـة ، وأن هـذه المیكانیزمـات 
الدفاعیة ذات أهمیة كبیرة في خفض الضغط و التـوترات وتعلـم علـي مسـتوي اللاشـعور كمـا أنهـا تحـرف و 

الفرد للواقع كوسـیلة لخفـض مـا یهـدده مـن قلـق وضـغط ، وان الفـرد لا یلجـأ إلـي اسـتعمال حیلـة تشوه إدراك 
دفاعیة واحدة لحمایة نفسه من الضـغط و القلـق ، بـل قـد یسـتعمل ، أكثـر مـن أسـلوب دفـاعي واحـد ، وفـي 

فـرد لا شـعوریا ضوء ذلك یري فریـد أن المیكانیزمـات الدفاعیـة هـي بمثابـة اسـتراتجیات مواجهـة یلجـأ إلیهـا ال
للتخفیف من التوترات و القلق و الصراعات الداخلیة ، وتعد آلیات الدفاع من المنظور التحلیل النفسي من 

)445ص 2013أهم استراتجیات التعامل و المقاومة الضغوط . (عدنان مراد جابر  
و الأفكـار الشـعوریة المؤلمـة الكبت :وهو اسـتبعاد المـادة المثیـرة للقلـق كالـدوافع و لانفعـالات –2-2-1

المخیفة و المخزیة وطردها  إلي حیز اللاشعور
الإســقاط :هــو أن ینســب الشــخص إلــي غیــره مــن النــاس أو الأشــیاء دفاعاتــه الغیــر المقبولــة –2-2–2

ویعــزو إلــیهم رغباتــه الكریهــة و غیــر واقعیــة  ویهــدف الإســقاط إلــي الــتخلص مــن الأفكــار و المشــاعر التــي 
القلق وتوتر .تسبب 

التكــــوین العكســــي : هــــو تقبــــل الاتجاهــــات و أنــــواع الســــلوك المخالفــــة للأفكــــار الشــــخص –3–2–2
. ضع قناعا علیها من مشاعر إیجابیةومشاعره ، و العملیة التي یقوم بهي أنه یخفي المشاعر السلبیة ، وی

دة طویلة بعد الفترة التي كـان یجـب التثبت : هو تركیز الفرد علي مرحة من مراحل النمو م-4–2–2
ــتمكن مــن مواجهــة  أن ینتقــل فیهــا و التثبــت بمــا هــو مــألوف ، نظــرا لمخــاوف مــن الفشــل ، أو مــن عــدم ال

مطالب المواقف الجدیدة .
النكـوص : وهــو العـودة إلــي السـلوك الــذي كــان مناسـبا للمرحلــة مبكـرة مــن النمـو ، والهــدف منــه -2-2-5

لمساعدة في مواجهة الصدمات والضغوط وینتج عنه خلاصا مؤقتا من القلق .هو أن یحصل الفرد عي ا
الإزاحة والتي هي عملیة نفسیة لاشعوریة  تنحصر في زحزحة دافع معین أو انفعال ما من –6–2-2

موضوعه الأصیل إلي الموضوع البدیل وتقوم الإزاحة في دور مهم في كل من الوسواس القهر یو الخـوف 
في القلق و التوتر و الضغوط .و التحكم
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التبریــر : وهــو انتحــال أســباب تبــدوا معقولــة لمــا یصــدر عــن فــرد ســلوك خــاطئ ، أو تقــدیم –7–2-2
أعذار یهیئ  للآخرین أنها مقنعة و الهدف من التبریـر هـو حـل مـا كـل خلقیـة التـي تثیـر قلـق والتـوتر لـدي 

)331ص 2016الفرد . ( احمد محمد عبد الخالق 
نظریة النموذج المعرفیة :-3–2

أن مواجهـــة الأفـــراد للمواقـــف إلـــيیـــذهب أصـــحاب هـــذا الاتجـــاه وعلـــي رأســـهم كـــل مـــن لازوس وفولكمـــان 
الضـاغطة یعتمـد بكـل أساســي علـي العملیـات المعرفیـة ســواء فـي تفسـیر الفـرد للمواقــف أو فـي تقیمـه ، وقــد 

ــ ذي اســتمر فــي دراســة المواجهــة فــي الســیاق المــرض ظهــر هــذا الاتجــاه كــرد فعــل للمــدخل الســیكودنامي ال
النفســـي ، و یؤكـــد هـــذا الاتجـــاه علـــي أن المواجهـــة عملیـــة صـــحیحة وطبیعیـــة وأنهـــا تمكـــن الفـــرد مـــن حـــل 
مشـكلاته ، وأن عملیــة التقیــیم الأولــي و الثــانوي تــؤثر بشـكل فعــال فــي تحدیــد طبیعــة اســتراتجیات المواجهــة 

ف الضـاغطة ، ویبـر بعـض البـاحثین إلـي أن قـدرة الفـرد علـي الـتحكم فـي التي یستخدمها الفرد حیال المواقـ
الموقف الضاغطة ترجـع إلـي التقیـیم الإیجـابي لقدراتـه وإمكانیاتـه ، وان الأفـراد الـذین یفشـلون فـي المواجهـة 
یكــون لــدیهم إعــادة تقــیم معرفــي لقــدراتهم و إمكانیــاتهم و یــدركون أنفســهم علــي أنهــم عــاجزون ولــیس لــدیهم 

قدرة علي التحكم في الموقف ولذلك المنحني المعرفي عموما یري أن المواجهة تعتمد أساسا علي الإدراك ال
وتقــیم الإفــراد للمواقــف علــي أنهــا مهــددة ، ولــیس علــي الخصــائص الموقــف كمــا هــي فــي الواقــع . ( حــدة 

)93ص 2016یوسف 
هـة وفقـا لنظریـة المعرفیـة  لخفـض وفي هذا الخصـوص یشـیر كـل مـن لازوس و فولكمـان أن مفهـوم المواج

الأعبـــاء الداخلیـــة والخارجیـــة الناتجـــة عـــن التفاعـــل مـــع الضـــغوط ، وذلـــك فـــإن للمواجهـــة وظیفتـــین وهـــي ، 
وضــیفة تنظــیم المشــاعر الناتجــة عــن الضــغوط ووظیفــة إدارة المكلــة الناتجــة عــن الضــغوط حیــث تبــدوا كــلا 

ها ، وان كانت سـیادة وضـیفة علـي أخـري تعـود إلـي الوظیفتین خلال مواجهة الفرد لضغوط التي یتعرض ل
)102ص 2016كیفیة تقیم الفرد للضر وف الضاغطة و إمكانیة التحكم بهي (محمد كاضم التمیمي 

نظریة النموذج التفاعلي : -4–2
حیث ظهرت هذه النظریة كنتیجة للقصور و نقائص في النموذج المعرفي ، حیث أفرزت بحوث ( لازوس 

ظهـور نمـوذج جدیـد یركـز علـي التقـارب بـین العوامـل الشخصـیة و السـیاق المـوقفي ، كمـا إليلكمان ) وفو 
جــاء هـــذا المـــدخل جدیــد یركـــز علـــي التقــارب بـــین العوامـــل الشخصــیة و الســـیاق المـــوقفي ، كمــا جـــاء هـــذا 

ل مـــن النمــوذج لیؤكـــد مـــن خـــلال البحـــوث التـــي قـــام بهـــي كـــل مـــن ( اوبـــراین ودلـــونجس ) وغیـــرهم علـــي كـــ
العوامـل الموقفیـة و العوامـل الخصـیة فــي تفسـیر قـدر كبیـر مـن التبــاین فـي السـلوك المواجهـة بـین الأفــراد . 

فهذا النموذج یتعرف بأهمیة كل من عوامل الخصیة و المحددات الموقفیة في عملیة المواجهة .
أنواع وهي 3ویري (لازوراس) إن الفرد یقیم الموقف الذي یكون فیه من خلال 

التقییم الأولي : یقیم الفرد الموقف إذا كان یشكل تهدیدا له .-
تقیم الثانوي : الذي یري فیه الفرد الخیرات المتاحة لدیه للتعامل مع الموقف الضاغط الذي یواجهه .-



46

إعادة التقییم : في هذه المرحلة یعید الفرد تقییم للموقف مرة أخـري وذلـك نتیجـة ظهـور معلومـات جدیـدة قـد 
) 93ص 2016حدة یوسف .للموقف ( نفس المرجع السابقإدراكهتفیده في 

الـــذي اقتصـــر علـــي أن الأعضـــاء الفســـیولوجیة تنشـــطا الفســـیولوجي  كتلخـــیص لمـــا ســـبق نجـــد أن النمـــوذج 
مواجهـةعملیـةتفسـیرفـيالسـیكودینامیةالنظریـةركـزتبینمـاألام متوالدة عن المواقف الضاغطة لتخفیف
بشـكلالموقـفتحـللالكنهـاو،آنیـةحـةار إلـىتـؤدياللاشـعوریةالدفاعیـةالمیكانیزمـاتعلـىالضغوط

تقیـیمعملیـةمـنینطلـققـدالـذيالضـغوطتقیـیمبینمـا اتجهـت نظریـة النمـوذج المعرفـي إلـي أن  ،حاسـم
یـتمقـد،التـيالثـانويالتقیـیمعملیـةلیهـاثـم،لـهتهدیـدهحیـثمنالموقفطبیعةیستكشفأولىمعرفي

والفـردبـینالدینامیـةبالعلاقـةالتفاعلیـةالنظریـةاهتمـتبینمـاالمواجهـةتار اوخیـمصـادرارسـةدفیهـا
.محیطه

تصنیف استراتیجیات المواجهة :-3
تصنیف ( مارتین ) فقد أشار إلي أسلوبین من أسالیب المواجهة الضغوط النفسیة ، وهما :-3-1
الاســــتراتیجیات الموجهــــة فــــي المواجهــــة وتتمثــــل فــــي ردود انفعالیــــة فــــي مواجهــــة المواقــــف -1–1–3

الضاغطة ، مثل الغضب و التوتر و الانزعاج و القلق و الیأس .
الاســـتراتیجیات المعرفیـــة فـــي المواجهـــة : وتتمثـــل فـــي اســـتخدام النشـــاط العقلـــي فـــي إعـــادة -2–1–3

تفسیر و تقویم الموقف و تحلیله منطقیا . 
تصنیف ( بلینجس وموس ) حیث صنفا إستراتیجیة مواجهة الضغوط إلي استراتیجیات إقدامیة -3-2

واستراتیجیات اجحامیة :
ـــتم فیهـــا توظیـــف أســـالیب التصـــدي للمواقـــف الضـــاغطة و -1–2–3 ـــة : وی الاســـتراتیجیات الإقدامی

تجاوز أثاره السلبیة وتشمل أربعة أسالیب :
أسلوب التحلیل المنطقي : وفیها یتبع الفرد أسلوب التحلیل المنطقي للمواقف الضاغطة بغیة فهمـه و –أ 

التهیؤ الذهني له  لمرتباته.
أســلوب إعــادة التقیــیم الإیجــابي للموقــف : یحــاول الفــرد معرفیــا اســتجلاء غمــوض الموقــف الضــاغط  –ب 

وإعادة بنائه بطریقة إیجابیة مع محاولة استمرار تقبل الواقع كما هو .
أســـلوب البحـــث عـــن المعلومـــات والمســـاعدة : حیـــث یحـــاول الفـــرد البحـــث عـــن المعلومـــات المتعلقـــة –ج 

ــــ ــــالموقف بــــالموقف الضــــاغط و طل ب المســــاعدة مــــن الآخــــرین أو مؤسســــات المجتمــــع المتوقــــع ارتباطــــه ب
الضاغط .

أسلوب حل المشكلة : من خلال التصدي المباشر للمشكلة ولتداعیاتها .–د 
الاســـتراتیجیات الاجحامیـــة : وتشـــمل الأســـالیب التـــي یوظفهـــا الفـــرد لتجنـــب الضـــغط ، و –2–2–3

لك من خلال استخدام أربعة أسالیب هي : الإجحام عن التفكیر فیه . وذ
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أسلوب الأحجـام المعرفـي : یلجـأ إلیـه الفـرد لتجنـب التفكیـر الـواقعي و الممكـن مـع الموقـف الضـاغط -أ 
أو فیه .

أسلوب التقبل الاستسلامي : ویلجأ إلیه الفرد لترویض نفسه علي التقبل الموقف الضاغط .–ب 
و المكفـــآت البدیلـــة : وذلـــك عـــن طریـــق الاشـــتراك فـــي الأنشـــطة بدیلـــة أســـلوب البحـــث عـــن الإثبـــات أ–ج 

ومحاولـــة الانــــدماج فیهـــا ، بهــــدف تولیــــد مصـــادر جدیــــدة لإشـــباع و التكیــــف بعیــــدا عـــن مواجهــــة الموقــــف 
الضاغط . 

تصــنیف( فولكمــان ولازوراس) حیــث یــروا أن أســالیب التعامــل مــع الضــغوط النفســیة هــي عملیــة -3–3
ة للجهــود المعرفیــة والســلوكیة أو كلیهمــا لضــبط الضــر وف الداخلیــة و الخارجیــة التــي یــدرك التغیــر المســتمر 

الفــرد أنهــا مرهقــة وشــدیدة الضــرر وبنــاء علــي ذلــك تــم تصــنیف أســالیب التعامــل مــع الضــغوط إلــي فئتــین 
رئیسین :

و إجــراء فعلیــة التعامــل المركــز علــي المشــكلة : وتتركــز هــذه الفئــة مــن أســالیب اتخــاذ موقــف عملیــة –أ 
لمواجهة المواقف الضاغطة و ضبطها ، فهي التعامل البناء أو الفعال مع عوامل الضغوط النفسیة .

التعامــــل المركــــز علــــي لانفعــــال : و التــــي تتركــــز علــــي ضــــبط المشــــاعر و الاســــتجابات الانفعالیــــة –ب 
رد عــن مواجهــة الموقــف المرتبطــة بالضــغط أو تعــدیلها ، وتشــمل بعــض الســلوكیات التــي تعكــس عجــز الفــ

الضــاغط ، و الـــتمس مســاعدة الآخـــرین ، وعــزل الـــنفس عــن الآخـــرین أو التنفــیس الانفعـــالي ، وقــد تشـــمل 
أیضا بعض العملیات المعرفیة مثل قبول الاستسلام له ومحاولة التعایش معه ، والانسحاب من الموقف و 

12ص 2016و الدعاء ( سلاف المشـري تجنب التفكیر فیه ، ولجوء إلي الخیال و الأمنیات و الشكوى
 .14 (
) : یصنف أسالیب التعامل مع الضغوط إلي نوعین هما: 1983تصنیف جرشا ( 4–3
أسالیب موجهة لا شعوریة : ویتمثل ذلـك فـي الحیـل الدفاعیـة  اللاشـعوریة و التـي تسـتعمل فـي خفـض -أ

النفسیة لدي الفرد .الصراعاتالقلق و 
موجهـــة شـــعوریة : یســـتعملها الفـــرد فـــي التعامـــل مـــع الضـــغوط مـــن خـــلال القیـــام بمحـــولات أســـالیب –ب 

سلوكیة معرفیة لتغلب علي الضغوط .
تصنیف سیشر : حدد سیشر وآخرون أسالیب واستراتجیات التعامل مع الضغوط وهي :-5–3
محاولــة تجاهــل الموقــف الإنكــار : ویشــیر ذلــك إلــي رفــض الفــرد الاعتقــاد بحــدوث موقــف الضــاغط أو –أ 

كلیا من جانب الفرد 
التعامــل الموجــه نحــو المشــكلة : وهــو أن یقــوم الفــرد بوضــع خطــة معینــة وأن یقــوم باســتجابة ســریعة –ب 

للسیطرة علي الحدث أو موقف الضاغط .
لوم الذات : حیث یري الفرد أنه هو المسئول عن تعرضه للموقف الضاغط .–ج 
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: ویشیر ذلك إلي التقبل الفرد للموقـف ، وذلـك ، وذلـك نضـرا لعجـزه و انعـدام الحیلـة التقبل ولاستسلام –د 
لدیه او نتیجة لرفض القیام بأي شيء تجاه الموقف 

إعــادة التفســیر الإیجــابي للموقــف : كــأن یحــاول الفــرد إیجــاد معنــي وتفســیر جدیــد للموقــف ممــا یجعلــه –د 
یشعر بالثقة بالنفس . 

الهروب من خلال التخیل : ویبدو ذلك في الركون إلي أحلام الیقظة . –ه 
المساندة الاجتماعیة : وتشیر إلي سـعي الفـرد نحـو الآخـرون لطلـب العـون و التضـحیة و المعلومـات –خ 

و الحصول عل المساعدة منه 
) : أسالیب التعامل مع الضغوط الي نوعین :1989تصنیف إفرلي ( -5–3
أسالیب تؤدي إلي تحقیق التوافق وخفض الضغط مثل الاسترخاء و التمارین الجسمیة .–أ 
أســالیب تــؤدي إلــي ســوء التوافــق ، ولكنهــا تــؤدي إلــي خفــض لانفعــالات الناجمــة عــن الضــغوط مثــل –ب 

)10.11ص 2013تعاطي العقاقیر .( عدنان مراد جبر 
تصنیف ( كوتن ) حیث یحدد إستراتجیات المواجهة الضغوط في عدة أنواع :-3-6
اســـتراتیجیات فســـیولوجیة : تتركـــز علـــي المشـــكلة وغالبـــا مـــا تســـتخدم هـــذه الإســـتراتجیات عنـــدما یكـــون –أ 

مصدر الضبط الفسیولوجیان الذي یتضمن الاستراتیجیات التي حول المشكلة تعدیل أسلوب الحیاة . 
اســتراتیجیات معرفیــة : تتركــز حــول المشــكلة وتســتخدم تعــدیل إدراك الفــرد للمواقــف الضــاغطة وكــذلك –ب 

فـــي عملیـــة التقیـــیم المعرفـــي ومـــن فنیـــات المواجهـــة التـــي تنـــدرج تحـــت هـــذه الاســـتراتیجیات إیقـــاف التفكیـــر 
الخاطئ وغیر المنطقي و اختیار الفرضیات وحل المشكلات.

وتتركــز حــول المشــكلة و هــي الاســتراتیجیات التــي تــؤدي إلــي تعــدیل طبیعــة اســتراتیجیات ســلوكیة : –ج 
الموقف الضاغط وتتضمن عدة فنیات مثل توكید الذات و إدارة الوقت و اكتساب مهارات جدیدة .  

تصـــنیف ( حســـین مصـــطفي ) وقـــد حـــدد ســـبعة أســـالیب لمواجهـــة الضـــغوط وهـــي علـــي النحـــو-3-7
التالي :

ل الحدث ویتضمن كیفیة استفادة الفرد من الحدث في حیاتـه الحاضـرة وتصـحیح مسـاره العمل من خلا–أ 
بالنســبة لتوقعـــات المســتقبل مـــن خــلال التفكیـــر المنطقــي المتـــأني فیمــا تتضـــمنه طبیعــة الحـــدث ممــا یمكـــن 

یساعد للتعامل معه أحداث غیره .
لــي إعــادة تنظــیم حیاتــه مــن جدیــد الالتفــاف إلــي اتجاهــات و أنشــطة أخــري ویشــمل مــدي قــدرة الفــرد ع–ب 

بعد الإحداث الصادمة و التفكیر في الأشیاء الجدیدة في حیاته . 
التجنب والإنكار ویشـمل هـذا الأسـلوب مشـاعر الانقبـاض التخیلـي وإنكـار المعـاني و النتـائج المترتبـة –ج 

الصـــادمة التـــي مـــر بهـــي و علـــي الحادثـــة وتبلـــد الإحســـاس و الشـــعور باللامبـــالاة الانفعالیـــة إزاء الأحـــداث 
الكبت السلوكي للأنشطة المرتبطة بهي.
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طلـب المســاعدة الاجتماعیــة : وتتضــمن محـولات الفــرد للبحــث عمــا یسـانده فــي محنتــه ویمــده بالتوجیــه –د 
للتعامل مع الحدث و إیجاد المساواة و المساعدة لمواجهة هذه الأحداث بصورة أكثر إیجابیة .

م القهري ویشمل هذا الأسلوب مدي تدخل الأفكار التلقائیة المرتبطة بالحدث .الإلحاح و الاقتحا–ه 
في علاقاته ياد متنفس عن الأحداث التي یمر بهالعلاقات الاجتماعیة و تتضمن محاولة الفرد لإیج–خ 

كـي مع الأخرین بالتواجد معهم و الاهتمام بعقد علاقات مع الرفاق و الأصـدقاء ألقـدمي و الجـدد و الأهـل
ینسي الذكریات المرتبطة بهذه الأحداث الصادمة .

تنمیــة الكفــاءة الذاتیــة ویتضــمن ذلــك قیــام الفــرد بتكــریس الجهــد للعمــل و الإنجــاز لمشــروعات وخطــط –ن 
جدیدو ترضي طموحاته وتطرد أفكاره المرتبطة بالحدث مما یشعره بالكفـاءة و الرضـا عـن الـذات . ( أمینـة 

)75ص 2018اشتیوي أحمد البطي 
تصنیف ( لطفي عبد الباسط ) وتشمل هذه الاستراتیجیات علي عدة أسالیب منها :8–3
المبادأة وتتمثل بقیام الفرد بأفعال لموجه المشكلة مع محاولة مستمرة من جانبه لزیادة الجهد أو تعدیلـه –أ 

و الابتعاد عن الأفعال التي قد تصرفه عن التهدید الذي یواجهه .
لتریث ویتمثل في محاولة الفرد عدم التسرع و إجبار الذات علي انتظار الوقت المناسب وقد یقضي ا–ب 

ذلك استرجاع الفرد لخبراته السابقة في المواقف الضاغطة .
الســلبیة ویبــدوا ذلــك فــي نقــص جهــد الفــرد فــي التعامــل مــع المواقــف الضــاغطة و الإفــراط فــي ممارســة –ج 

أنشطة أخري .
ذات وتتضح هده الإستراتیجیة في محاولة الفرد إخفاء ما یحدث وما یشعر بیه و الابتعـاد عمـا عزل ال–د 

یذكره بالمشكلة .
عزل الذات وتتضح هذه الإستراتجیة في محاولة الفرد إخفاء ما یحدث وما یشعر بیه و الابتعاد عمـا –ه 

یذكره بالمكلة .
اهـل خطـورة الموقـف بـل و رفـض الاعتـراف بمـا حـدث الإنكار وهو نشاط یشـعر مـن خلالـه الفـرد بتج–خ 

وربما تتیح هذه العملیة فرصة الحصول علي معلومات إضافیة حول الضاغطة 
الانسحاب المعرفي العقلي وتبدوا هذه العملیة في محاولة الفرد الاسـتغراق فـي أحـلام الیقظـة و التفكیـر -ن

في أشیاء وموضوعات بعیدة عن المشكلة .
إلــي الــدین و تبــدو هــذه العملیــة فــي محاولــة الفــرد الاســتغراق فــي أحــلام الیقظــة و التفكیــر فــي التحویــل -ر

ص 2018أمینـة اشـتیوي أحمـد البطـي نفـس المرجـع السـابق أشیاء و موضوعات بعیدة عن المشكلة . (
76(
تصنیف ( تشارلز كافر ) الذي أدرج أسالیب المواجهة إلي ثلاث استراتیجیات :3-9
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اســتراتجیات المواجهــة : وتضــم أربعــة أســالیب التعامــل مــع الضــغوط ( التعامــل الــنط أي اتخــاذ أجــرأت –أ 
حاسمة لحل مشكلة ، التخطیط لحل مشـكلة ، اسـتبعاد التفكیـر فـي المشـاكل الأخـرى ، التمهـل والتریـث أي 

انتظار اللحظة المناسبة للحل .
ون الإلهـــي ، التمـــاس المشـــاركة العملیـــة أي الـــدعم إســـتراتیجیة التمـــاس العـــون : وتشـــمل التمـــاس العـــ–ب 

الاجتماعي ، التماس الدعم العاطفي أي ماركة الوجدانیة التماس التفریغ العاطفي . 
وتشمل ( الإنكار و الرفض و الهروب من الموقف الضاغط التحرر الذهني أي إستراتیجیة السلبیة :–ج 

نفــس صــرف الــذهن عــن التفكیــر فــي المشــكلة و التحــرر الســلوكي و التقبــل و المعایشــة و الاستســلام . ( 
) 78ص. 2018أمینة اشتیوي أحمد البطي المرجع السابق 

تختلـفحیـثالمواجهـة ، لأبعـادمعـینحـول عـددواضـحیوجـد اتفـاقنستنتج من خلال ما سـبق أنـه لا
إلـىمـن یحـددهاوهنـاكببعـدینیحـددهامـنتضـمها فهنـاكالتـيالاسـتراتیجیاتعـددفـيالنمـاذج الحالیـة

منالمتبعةتعدد الاستراتیجیاتإلىأساساجعامر الاختلافهذاو....ثمانیة أبعادإلىوأخرأبعادسبعة
.وشدتھاطبیعتھاالضاغطةالمواقف باختلافالواحدالفردالأفراد ولدىطرف

أبعاد استراتجیات المواجهة : –4
وتتلخص في العناصر السبعة التالیة : 

الدرجة التي یتم تبعا لها التعرف علي الضغط وعلي أنه یفرض نفسه علي الفرد .–1–4
نوع وحجم التكیف الذي تطلبه الشروط البیئیة .–2–4
أن تصنف الضغوط حسب قطبیها، أي قیمتها الموجهة أو السالبة لدي الفرد .–3–4
درجـــة القابلیـــة للـــتحكم بمجـــال المولـــد لضـــغط ویتعلـــق الأمـــر بـــادراك الفـــرد لقدراتـــه علـــي ضـــبط –4–4

الموقــف المثیــر و علــي مــوارده الشخصــیة التــي نمكــن مــن مواجهــة ، وإذا ضــل حــدث المولــد للضــغط غیــر 
للضبط فانه یتولد عنه نوع من الإنكار للعنصر الضاغط قابلة

إمكانیة التنبؤ بالعنصر المولد للضغط –5–4
ضرورة وأهمیة العنصر المولد للضغط .–6–4
( عبـد طتختلف مواجهة الفـرد للضـغط تبعـا لاخـتلاف السـبب الـذي یعـزي لـه مصـدر هـذا الضـغ–7–4

)70ص 2014الكریم عطا كریم 
أوعن وعيباستعمالتجاربهمعلىالصعبة یكون  بناءاالمواقففيالأشخاصي الباحث  أن تفاعلیر 

أیضـا بدرجـة الضـغط وطبیعتـه وتكیـف و الضـغط وتتعلـق مواجهـةمكتسـبة تتعلـقإسـتراتیجیاتوعيغیر
تقبله من قبل الفرد  

: فعالیة استراتیجیات المواجهة-5
لقــد اختلــف كــل مــن مــارك وكســوتا كإشــارة للفعالیــة ، تــواتر اســتعمال الاســتراتیجیات و الفعالیــة المدركــة و 
علاقتها بالنتائج المتحصل علیها عن طریق الاستراتیجیات المستعملة . ودراسة فـي حدیثـه حـول المواجهـة 
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إشـارة للفعالیـة تـواتر المستعملة من طرف أخـاص یعـانون مـن اضـطرابات التكیـف و الحصـر ، اسـتعملت ك
استعمال لاستراتیجیات .
و آخرون أنه مـن الصـعب الحكـم علـي القیمـة ) مارك هوتیك بیرلوجي جرازیاني( وفي السیاق نفسه یري 

اســـتراتیجیات المواجهـــة بـــدون أخـــذ بعـــین الاعتبـــار الســـیاق الـــذي یحـــدث فیـــه ، علـــي ســـبیل المثـــال بعـــض 
الاســـتراتیجیات یمكـــن إن تكـــون فعالـــة علـــي ألمـــدي القصـــیر و لكـــن یمكـــن أن تصـــیح خطیـــرة علـــي ألمـــدي 

فـس النتـائج ویمكـن إن تخفـض مـن الشـعور بفاعلیـة الطویل لأنـه ینبغـي أن تسـتعمل أكثـر للحصـول علـي ن
الــذات ، وكــذلك فیمــا یتعلــق بفاعلیــة المواجهــة علــي ألمــدي القصــیر و ألمــدي الطویــل ، ویــري كــل مــن ( 
فلیتشرو سولز ) بان فعالیة التجنب تكون علي المسـتوي ألمـدي القصـیر ، إمـا لإسـتراتیجیة الأنشـطة تكـون 

ل المواجهة في القدرة علي التحكم في الوضعیة ، مثلما یـري ( مـاركس علي مستوي ألمدي الطویل ، وتتمث
وشولتز ) بأن استراتجیات مواجهة المشكلة تكون فعالـة عنـدما یمكـن الـتحكم فـي الوضـعیة الضـاغطة لأنـه 
في هذه الحالة یمكن أن یخفض من شدة الحصر ، أما في حالة عدم التحكم في الوضعیة الضاغطة فانـه 

الحصر ویشیر ( لازوراس و فولكمـان ) إلـي أن اسـتراتجیات المواجهـة الناجحـة تعتمـد بشـكل یزید من شدة 
ـــاغم إســـتراتیجیة المواجهـــة مـــع خصـــائص الموقـــف الضـــاغطة و أن اســـتراتیجیات  ـــر علـــي المطابقـــة تن كبی
المواجهــة التــي تتركــز علــي المشــكلة غالبــا مــا تكــون ملموســة و قابلــة للملاحظــة فــي حــین أن اســتراتیجیات
المواجهة التي تتركز علي الانفعال تتضمن استخدام العملیات المعرفیة ، وهي عملیات لا یمكن ملاحظتها 
، كمـــا أو ضـــحت بعـــض الدراســـات أن اســـتخدام اســـتراتیجیات المواجهـــة التـــي ترتكـــز علـــي المشـــكلة تـــرتبط 

بینمــــا اســــتخدام بظهـــور مســــتوي مــــنخفض مــــن المشــــقة النفســــیة لــــدي الأطفــــال و المــــراهقین و الراشــــدین ، 
استراتجیات المواجهة التي تتركز علي الانفعال ترتبط بانخفاض التوافـق النفسـي لـدي الأفـراد عبـر المواقـف 

)  109ص 2016الضاغطة. (  برزان حسیبة 
یـــري الباحـــث أن فاعلیـــة المواجهـــة و خفـــض التـــوتر یمكـــن أن تكـــون علـــي ألمـــدي البعیـــد أو علـــي ألمـــدي 

.طبیعة الموقف الضاغط و خلفیاته و علي نوعیة المواجهة من قبل الفرد القصیر وذلك راجع إلي
خصائص استراتجیات المواجهة الضغط النفسي–6

حسب ( دراسة  أحمد الشویخ ) تتمثل خصائص المواجهة فیما یلي : 
یشعر بیهیتبنها الفرد ذاته أي لا یملیها علیه أحد غیره ولا ینوب عنه في مواجهة الضغط الذي-6-1
قابلة للتغیر و التعدیل طالما المواقف الضاغطة متغیرة في شدتها وفي الزمان و المكان .-2–6
قد تكون ظاهرة كالابتعاد عن المشكل أو تكون غامضة في التفكیر الإیجابي في المشكلة .-3–6
متنوعة فهي تكون ذات طابع معرفي سلوكي أو انفعالي .-4–6
التمركز حول حل المشكلة أو التحكم في الانفعال -5–6
)269ص 2010( شویخ أحمد تهدف  التكیف مع الموقف الضاغط .سلوك یس-6–6
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نســتنتج أن لاســـتراتجیات خصـــائص عدیـــدة یمكـــن أن تكـــون نابعــة مـــن الفـــرد وتتمیـــز بالتعـــدیل و التغیـــر و 
الضاغط و طریقة مواجهتا من قبل الفرد التنوع و الغموض و الوضوح وكل ذلك حسب طبیعة الموقف

وظائف أسالیب المواجهة : -7
تتمثل المواجهة حسب ( لازوروي و فولكمان ) في تحقیق وضیفتین أساسیتین : 

تعمل علي معالجة المشكل ، فیتم توجیهه المواد الفردیة نحو حل المشكل المولد لضغط -أ 
علـي تعــدیل الانفعـالات الناتجــة عـن الكآبــة أو محنـة فیكـون تقلــیص التـوتر النــاتج عـن التهدیــد تعمـل-ب 

وخفض الضیق الانفعالي .
وعلیه فالمواجهة تمثل عامل استقرار بإمكانها مسـاعدة الإفـراد للحفـاظ علـي تـوافقهم النفسـي و الاجتمـاعي 

خلال فترات الضغط.
بأن المواجهة وظیفة وقائیة تتجلي فلمظاهر التالیة : ) Shaher et plealinوأشار (

تغییر وإزالة الضر وف التي تثیر المشاكل .-أ 
ضبط معني التجربة المعاشة قبل أن تصبح وضعیة ضاغطة .-ب 
ضبط الضغط في حد ذاته بعد حدوثه .-ج 

نضـــر یتـــه وتصـــوره لمفهـــوم نســتنتج أن البـــاحثین أبـــرزوا وظـــائف اســـتراتجیات المواجهـــة كـــل حســـب انتمـــاء
اســتراتجیات المواجهــة فهــي تحــافظ علــي التوافــق النفســي و الاجتمــاعي مــن جهــة تغیــر وضــبط المواقــف و 

الأحداث الضاغطة .
ممیزات أسالیب المواجهة الضغوط النفسیة :-8
أو تلطفي تنظیم الانفعالات من خلال المواجهة المركزة علي الانفعال وهي ذات منحني تحایلي-8-1

لأنهــا تضــمن جهــودا لضــبط أو للســیطرة علــي الانفعــالات المترتبــة علــي المشــكلة مثــل القلــق و الاكتئــاب و 
ز لازوراس بـین مجمـوعتین یـالتقلیل أثارها النفسیة و الفسیولوجیة بدون تغییر العلاقـة الفعلیـة مـع البیئـة ویم

من الأسالیب 
شمل علي لجوء الأفراد إلي بعض المهـدئات و المسـكنات و أسلوب مواجهة الأعراض الفسیولوجیة : وت-أ

أسالیب الاسترخاء .
أسالیب نفسیة داخلیة : مثل الحیل الدفاعیة العقلیة .-ب 
السیطرة علي المشكلة التي تسبب الكرب ویتم ذلك عن طریق  السلوك الـواقعي المباشـر لضـبط –2–8

حل المشكلة .العلاقة المضطربة بین الشخص وبیئته عن طریق
وتضیف ( أسیل صباح محمد ) مجموعة من الممیزات التي تمیز أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة 

إن أسالیب المواجهة تتنوع ما بین  نوع یركز علي المشكلة ونوع علي الانفعال .-أ 
إن أسالیب المواجهة عملیة معقدة ودرجة تعقیدها ترتبط بدرجة الحدث الضاغط .-ب 
نوع اختیار الفرد لأسلوب المناسب یعتمد علي رأس مال شخصي ونوع ودرجة الحدث الضاغط .-ج 
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تعد أسالیب المواجهة كأنها آلیات حمایة الفرد من الضغوطات إضافیة إلي وسـیلة لجعلـه أكثـر تكیفـا -د 
)48. 47ص 2018أي تأخذ الدور الوقائي و ألتكیفي في نفس الوقت .( أسیل صباح محمد 

لتغییـربیـهالقیـامیمكـنمـاكـلتقیـیموبتقـدیرتـرتبطنستنتج أن لاسـتراتجیات المواجهـة ممیـزات عدیـدة و 
الشخصـیة نمـطوالضـاغطمـن الموقـفبنـوعتـرتبطالمواجهـةالأسـالیبمـننـوعأيفائـدةالموقـف إن
.... الجسدیةالصحة،للضغطالمعرضة

الاستراتیجیات السلبیة المعتمدة في مواجهة الضغوط  -9
التجنـب والهـروب : وهــو تجاهـل المشـكلة أو ادعــاء عـدم وجودهـا أصــلا مـع الإصـرار علــي أن –9-1

الأمور تسیر علي ما یرام رغم أنها تبدوا للجمیع عكس ذلك .
وهو لتفكیر الدائم في المشاكل و انتظار عواقبه بسلبیة دون اتخاذ أي تدابیر لتغییرها .القلق :–2–9
أخر هربا من الالتزام بمسار معین . إليالتردد : الانتقال وبعصبیة من قرار –3–9
غیر ضروریة . أخريالمماطلة : تأخیر المهمات الرئیسیة و القیام بأمور –9-4
التسلیة : القیام بأعمال سطحیة بحثا عن التسلیة وهربا من شعور الاكتئاب. ( كیب البحث عن–5–9

) 12ص 1999كینان 
السلبیة : تبدوا هذه العملیة في النقص جهد الفرد في التعامل مع الضغط و الإفراط في ممارسة –6–9

عیـدة عـن المشـكلة بغـرض التخفیـف أنشطة أخري كالنوم ومشاهدة التلفاز و التنزه والانشغال بـأمور أخـري ب
أو إزالة الآثار الانفعالیة المترتبة علیها . 

الانســحاب : وهــو الابتعــاد عــن المواجهــة و التفكیــر فــي الموضــوعات بعیــدة عــن المشــكلة وقــد –7–9
تؤدي إلي إعاقة التحمل المتوافق في حالات أخري . 

وهـو تجاهــل الفـرد للموقــف الضـاغط ، بــل رفضـه الاعتـراف بمــا حـدث ، ممــا یزیـد مــن الإنكـار :–9-8
صعوبة تحمله .

الخیال و التمني : یلجأ بعض الناس عنـدما لا یسـتطیعون المواجهـة إلـي الهـروب مـن الأحـداث -9-9
قعیــة إلــي الأحــلام المحیطـة بهــم و المثیــرة للقلــق و التــوتر ، متــوهمین الحـل ، أي الانســحاب مــن الحیــاة الوا

)55ص 2013الیقظة حتى یبتعدوا عن الموقف الضاغط . ( عبد عبد الرحمان خلیل 
یــري الباحــث أن  الفــرض الــذي  یعــاني مــن الضــغوط یســتخدم عــادة اســتراتیجیات تهــدف إلــي تخفیــف مــن 

نتـائج سـلبیة الأخیـرةلهـذهضغوطه إلـي أنـه تكـون فـي بعـض الأحیـان سـلبیة أكثـر مـن أنهـا إیجابیـة وتكـون 
.أكثر منها ایجابیة 
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الخلاصة :
إن التعــــرض لضــــغط المدرســــي المتكــــرر أثــــار ســــلبیة علــــي لتلمیــــذ تشــــمل جوانــــب عــــدة وهــــو مــــا یتطلــــب 
ـــارة عـــن جهـــود معرفیـــة و ســـلوكیة التـــي  اســـتراتیجیات مواجهـــة علـــي المســـتوي الشخصـــي و التـــي هـــي عب

تحقیــــق فاعلیـــة أي تــــدخل أو اســـتراتیجیات لتخفیــــف مــــن یســـتخدمها لمواجهــــة هـــذه الضــــغوط  ، ولا یمكـــن 
الضـــغوط المدرســـیة مـــا لـــم تكـــن مســـتندا علـــي الكشـــف الـــدقیق لأهـــم تصـــنیفاتها ولنظریـــات المفســـرة لهـــا و 
وظائفها و ممیزاتهـا و خصائصـها ، والتـي مـن خلالهـا یتسـنى لنـا القـول أن الفـرد یسـعي دائمـا اللجـوء لهـذه 

ث الضاغطة التي یتعرض لها في حیاته الیومیة .الاستراتیجیات لتجاوز الأحدا



الخامس الفصل 
الدراسة المیدانیة 
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تمهید:
إن القیام ببحث میداني یتطلب إتباع خطوات و أجرأت منظمة قصـد الوصـول إلـي حـل المشـكلة أو تفسـیر 
ظاهرة أو إیجاد علاقة بین متغیرات ، وبعدما تطرقنـا إلـي الجانـب ألنضـري لموضـوع البحـث سـینم فـي هـذا 

صــف أدوات جمــع الفصــل عــرض مــنهج الدراســة ، والدراســة الاســتطلاعیة ثــم التطــرق إلــي عینــة الدراســة وو 
البیانات . 

منهج الدراسة :-1
ـــذي یتبعـــه ویتفـــق مـــع موضـــوع  ـــد المـــنهج ال ـــي الباحـــث تحدی ـــأي بحـــث أو دراســـة عل ـــام ب ـــد القی لدراســـتهعن

واســـتخدامنا فـــي هـــذه الدراســـة المـــنهج الوصـــفي لأنـــه المـــنهج المناســـب لهـــا الـــذي یبحـــث عـــن العلاقـــة بـــین 
التصـرف ، والـذي أعتمـد فیـه علـي وصـف و التحلیـل وإستراتیجیةالضغط الدراسي ، و تحصیل الدراسي ، 

الدراسة بدقة و موضوعیة.
الدراسة الاستطلاعیة :-2

إن الدراســة الاســتطلاعیة ذات أهمیــة كبیــرة بحیــث تهــدف فــي هــذه الدراســة إلــي معرفــة العینــة الأساســیة و 
تفســیرها فــي الدراســة الأساســیة خصائصــها و الكشــف عــن الصــعوبات التــي تواجهنــا فــي تطبیــق و محاولــة 

الدراسـةلنـاتسـمحالعلمـي كمـاللتحقیـقیمكـن إخضـاعهااّلتـيالفـروضعلـى أهـمالتعـرفتهـدفكمـا
وصدقها .ثباتهاالسیكومتریة أيحیث خصائصهاالبحث منأدواتصلاحیةمدىالاستطلاعیة معرفة

: المجال الجغرافي لدراسة الاستطلاعیة-2–2
صـادفتها التـيراجـع للتسـهیلاتوهـذاثانویـة الفضـیل الورثـاني بعـین تموشـنت  الاسـتطلاعیة الدراسـةتمـت
هناك .التربوي الموجودالطاقممنالدعم المعنويإلىإضافةالباحثة ،إقامةقریبة منولأنهاالثانویةفي
:الاستطلاعیة للدراسةالزمنيالمجال-3–2

أبریـل  وشـملت الدراسـة شـعبة 21إلـي 14الاستطلاعیة لمدة أسـبوعین  مـن الدراسةبإجراءالباحثقامت
.ثانويالثالثةحتىثانويالأولىمنالمستویاتأدأب وفلسفة وشعبة علوم تجریبیة لمختلف

عرضـیة تـم فیهـا توزیـع الاسـتنبات الخاصـة بالضـغط المدرسـي و الثـاني خـاص عینـةعلـىالدراسـةأقیمـت
المواجهة .  تباستراتیجیا

ومواصفاتها :الدراسة الاستطلاعیة العینةحجم-4–2
إنـاث حیـث بلـغ متوسـط 17ذكـور و 13تلمیـذ و تلمیـذة مـنهم مـن الاسـتطلاعیةالدراسـةمجتمـعیتكـون

.1.87بانحراف معیار قدر ب 95.17مهالعمر لدی
وصف أدوات الدراسة الاستطلاعیة  :-5–2
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مقیاس  الضغط المدرسي -5-1–2
و الـذي قـام بترجمتـه )  jian dong sun, 2011لــ جیـان دونـغ سـان(مقیاس  الضغط المدرسي

بنــدا أمــا 16یتكــون الاســتبیان مــن بمســاعدة مجموعــة مــن الأســاتذة ، وومراجعتــه مــداحي العربــي
الایجابة المتمثلة فـي وضـع علامـة إلي توضیح الهدف ، وكیفیة الباحثبنسبة لتعلیمات الاستبیان فتطرق 

 )x أمام احدي بدائل الأجوبة التالیة ( غیر موافق بالشدة ، غیـر موافـق متـردد ، موافـق ، موافـق بالشـدة (
) وذلــك بعــد حــثهم علــي القــراءة كــل الفقــرات بجدیــة ، وتــم أیضــا طمأنــة المبحــوثین أن إجابــاتهم ســتحظي 

قط .بسریة التامة ، وستخدم لغرض بحث علمي ف
أما بنسبة لطریقة التصحیح فهي كأتي : 

1في حالة الإجابة  بغیر موافق بشدة : تعطي الدرجة -أ 
2في حالة الإجابة غیر موافق تعطي الدرجة -ب 
3في حالة الإجابة بمتردد : تعطي الدرجة -ج 
4في حالة الإجابة موافق تعطي درجة -د 
5تعطي الدرجة في حالة الإجابة موافق بشدة -ه 
:صدق المقیاس-2–5–2

تم حساب صدق المقیاس عـن طریـق معامـل ارتبـاط بـار سـون  حیـث تـراوح ارتبـاط مـابین البنـود و الدرجـة 
وهــذه النتیجــة تأكــد أن 0.01وهــي كلهــا دالــة عنــد مســتوي الدلالــة 0.58إلــي0.29الكلیــة أي المقیــاس 

المقیاس علي درجة عالیة من الصدق .
:ثبات المقیاس-3–5–2

وهـو0.72تم حسام ثبات القیاس بمعامل  ألفاكرونباخ حیث بلغ معامل بنسـبة لمقیـاس الضـغط المدرسـي 
معامـــل عـــالي جـــدا ، بمعنـــي أن المقیـــاس یتمتـــع بدرجـــة عالیـــةمن الثبـــات ، أي یمكـــن تطبیقـــه علـــي البیئـــة 

الحالیة لدراسة .
Endler n s etلـ أندلر ن س و باركر ج د (المواجهة من مقیاس  استراتجیات -4–5–2

Parker j d, 1990 ( و الذي قام بترجمته ومراجعته مداحي العربي بمسـاعدة مجموعـة مـن
بنــدا أمــا بنســبة لتعلیمــات الاســتبیان تطــرق الطالــب إلــي توضــیح الهــدف و 21یتكــون مــن ، و الأســاتذة 

أمــام احــدي بــدائل الأجوبــة التالیــة ( كثیــرا جــدا ، كثیــرا ، (x)كیفیــة الإجابــة المتمثلــة فــي وضــع علامــة  
أحیانــا ، نــادرا ، لا علــي الإطــلاق ) وذلــك بعــد حــثهم علــي القــراءة كــل الفقــرات بجدیــة و تــم التطــرق إلــي 

3ویأخذ المقیـاس أدنـي درجـة مـن طمأنة المبحوث حول سریة أجوبتهم وسوف تستخدم لغرض علمي فقط
.درجة 35إلي 7من و أعلي درجة 7إلي 

أما بنسبة لطریقة التصحیح فهي كأتي :
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1حالة الإجابة علي كثیرا جدا تعطي الدرجة في-أ
2في حالة الإجابة علي كثیرا تعطي الدرجة -ب 
3في حالة الإجابة علي أحیانا تعطي الدرجة -ج 
4في حالة الإجابة علي نادرا تعطي الدرجة -د 
5حالة الإجابة علي لا علي الإطلاق تعطي الدرجة في-ه 
صدق المقیاس -5–5–2

تم حساب صدق المقیاس باستخدام معامل ارتباط بار سون حیث تراوحت معاملات الارتبـاط مـابین البنـود 
0.61وبلغـت بنسـبة لاسـتراتیجیات انفعـال 0.68إلـي 0.36والدرجات الكلیة لاستراتجیات التجنب مـابین 

وهذه النتائج  تأكد أن المقیاس علي درجـة 0.73إلي 0.53وبنسبة لاستراتجیات المهمة من 0.60إلي 
عالیة من الصدق .

ثبات المقیاس -6–5–2
تم حساب ثبـات المقیـاس باسـتخدام معامـل الفاكرونبـاخ حیـث بلـغ معامـل ألفـا كرونبـاخ بنسـبة لاسـتراتجیات

وهي كلها معاملات 0.71وبنسبة لاستراتجیات المهمة 0.70وبنسبة لاستراتجیات انفعال 0.60التجنب 
بمعني أن المقیاس یتمتع بدرجة عالیة من الثبات ، أي یمكن تطبیقه علي البیئة الحالیة لدراسة .جیدة 

الدراسة الأساسیة :-3
الباحـثوالتعامـل معهـا، واصـلتالعینـةعلـى مجتمـعفالتعـر وبعـد، ،الاسـتطلاعیةبالدراسـةالقیـامبعـد

قیـاس الضـغط المدرسـي ومالمتمثلـة  القیـاسأداةبتطبیـقوهـذاالفضیل الورثلاني بثانویة الأساسیةدراستها
استراتجیات المواجهة 

:الأساسیةللدراسةألزمانيو الجغرافيالمجال-1–3
السـنةالأطـوار أيمختلـفمـنالفضـیل الـورثلاني بعـین تموشـنت بالثانویـةالأساسـیةبدراسـةالباحـثقام

وتمـت الدراسـة لمـدة شـهر تجربیـهوفلسـفة و علـوم أدأبثـانوي مـن شـعبتي الثالثـةوكـذاالثانیـة،و الأولـى،
.في ثاویة المذكورة أعلاه 2019/ 05/ 30إلي 2019/ 05/ 01كامل من 

الدراسة الأساسیة :العینةمواصفات-2–3
اعتمدنا في بحثنـا علـي فئـة مـن المـراهقین المتمرسـین فـي التعلـیم الثـانوي حیـث أجریـت الدراسـة علـي عینـة 

تلمیـــذا و تلمیـــذة تـــم اختیـــارهم بطریقـــة عشـــوائیة ، مـــن ثانویـــة الفضـــیل الـــورثلاني بعـــین 143متكونـــة مـــن 
في التخصص العلمي وقد 84الأدبي ،و في التخصص59تلمیذة ومنهم 87تلمیذ و 56تموشنت منهم 

التالیة .الأدواتاستخدم الباحث في هاده الدراسة 
و الــذي قــام ، )  jian dong sun, 2011لـــ جیــان دونــغ ســان(مقیــاس  الضــغط المدرســي 

بمساعدة مجموعة من الأساتذة .بترجمته ومراجعته مداحي العربي
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,Endler n s et Parker j dن س و بـاركر ج د (أنـدلرمقیـاس  اسـتراتجیات المواجهـة 
و الذي راجعه و ترجمه الباحث بمساعدة مجموعة من الأساتذة .، ) 1990

حسب الجنسالدراسة الأساسیة العینةأفراد یمثل توزیع 1جدول رقم –1.
النسبة عدد الأفراد المعطیات 

%5639.16ذكور
%8760.84إناث 

%143100المجموع 
نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبیة أفراد العینة إنـاث یعنـي أن نسـبة الإنـاث تفـوق نسـبة الـذكور وذلـك بمـا 

، تلیهــا نســبة %60.84یتوافــق مــع توزیــع الجــنس وفــق المجتمــع الجزائــري حیــث بلغــت نســبة الإنــاث ب 
ة ممكنة مما یجعل النسب متقاربة وتكون المقارنة بینهم في الدراس%39.16الذكور ب 

حسب التخصصالدراسة الأساسیة العینةأفراد یمثل توزیع 2الجدول رقم –2

نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أن نســـبة التخصـــص علمـــي هــــي أكبـــر نســـبة مـــن حیـــث عـــدد الأفـــراد بنســــبة 
حیـــث أن النســـب بـــین التخصصـــین متقاربـــة %41.26تلیهـــا نســـبة التخصـــص الأدبـــي بنســـبة 58.74%

الدراسة.ویمكن مقارنة بینهم في 
:الأسالیب الإحصائیة المستخدمة

المتوسط الحسابي . –1
الانحراف المعیاري .–2
) .( t. tstاختبار ( ت ) -3

النسبة عدد الأفراد المعطیات 
%8458.74علمي 
%5941.26أدبي 

%143100المجموع 
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الخلاصة :
في الدراسة وهي تحدید الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة ، من اشتمل هذا الفصل علي أهم خطوة 

حیث منهج المعتمد لوصف و تحلیل الظاهرة وتفسیر العلاقة الموجودة بین المكونات ، وبعدها تطرقنا إلي 
الدراسة الاستطلاعیة التي مهدت لنا طریق العمل ، ومكنتنا من التعرف علي مجتمع الدراسة و عینتها 

أدوات الدراسة و اختبار مدي صدقها و ثباتها في القیاس ، ثم انتقلنا الي  تحدید مجتمع الدراسة و وتحدید
العینة ، وأدوات جمع البیانات ، إضافة إلي توضیح الأسالیب الإحصائیة المستعملة ، وفي الفصل التالي 

.النتائج الدراسة و مناقشتها في ضوء الفرضیات .سیتم عرض



الفصل السادس
عرض و تفسیر 

نتائج الدراسة
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تمهید :
الدراسة المیدانیة من خلال تحدید المنهج و الدراسة الاستطلاعیة جرأتأبعدما تعرضنا في الفصل السابق 

والأدوات المســـتخدم فیهــــا و عینـــة الدراســــة الأساســـیة ، ســــنتناول فـــي هــــذا الفصـــل تحدیــــد النتـــائج الدراســــة 
المیدانیـــة و ظلــــك مــــن خـــلال عــــرض اســــتجابات أفـــراد العینــــة و معالجتهــــا إحصـــائیا باســــتخدام الإحصــــاء 

النتـــائج و تحلیلهـــا وتفســـیرها علـــي ضـــوء الأطـــر النظریـــة للدراســـة و إلـــيلي ، وصـــولا الوصـــفي و الاســـتدلا
ــــیم  ــــذ فــــي التعل ــــدي تلامی المتعلقــــة بالضــــغط المدرســــي ، و التحصــــیل الدراســــي و اســــتراتجیات المواجهــــة ل

.الثانوي
:عرض وتفسیر نتائج الدراسة الأساسیة 

:عرض وتفسیر نتائج الفرضیة الأولي -1
) یمثل المتوسطات الحسابیة و الانحراف المعیاري ، والقیمة التائیة ( ت ) لأفراد العینة 3الجدول رقم ( 

حسب التخصص أدبي / علمي لمتغیر الضغط المدرسي

عرض نتیجة الفرضیة الأولي :  -1–1
توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائیا فـــي الضـــغط المدرســـي حســـب التخصـــص أدبـــي/ علمـــي لـــدي تلامیـــذ الفرضـــیة 

التعلیم الثانوي .
وهـي قیمـة دالـة عنـد 2.39) أن القیمة التائیة تساوي ( 3وضحة من خلال الجدول رقم تشیر النتائج الم
أي أن الفرضــیة محققــة وبتــالي توجــد فــروق دالــة إحصــائیا فــي الضــغط المدرســي 0.005مســتوي الدلالــة 

ولقد جاءت الفروق لصالح العلمیین حیـث بلـغ ، حسب التخصص أدبي/ علمي لدي تلامیذ التعلیم الثانوي 
مقارنــة بمتوســط الأدبیــین الــذي بلــغ متوســط 9.02بــانحراف معیــاري 55.42المتوســط الحســابي للعلمیــین 

.مما یجعلنا نقبل فرضیة البحث 7.65بانحراف معیاري 51.97حسابهم 
تفسیر النتائج الفرضیة الأولي : –2–1

) التي  هـدفت هـذه الدراسـة لتعـرف علـي 2006وتتشابه نتائج دراستنا مع نتائج درست (  دخان وحجار 
توي الضـــغوط النفســـیة ومصـــادرها لـــدي طلبـــة الجامعـــة الإســـلامیة وعلاقتهـــا بمســـتوي الصـــلابة النفســـیة مســـ

إضافة إلي تأثیر بعـض متغیـرات فـي الضـغوط النفسـیة لـدي طلبـة جامعـة ن وقـد اسـتخدم الباحثـان المـنهج 
ســتبیانین الأول : ) طالبــا وطالبــة ، واســتخدم الباحثــان ا541الوصــفي التحلیلــي ، وبلغــت العینــة الدراســة ( 

لقیاس الضغوط النفسیة لدي الطلبة ، والثاني لقیاس مدي الصـلابة النفسـیة لـدیهم . وتوصـلت الدراسـة إلـي 

مســــــــــــــــــتوي 
الدلالة 

قیمة 
( ت ) 

انحـــــــــــــــــــــــــراف 
المعیاري

متوسط
الحسابي

عدد الأفراد التخصص المتغیر 

غیر دالة  2.39 7.65
9.02

51.97
55.42

59
84

أدبي
علمي

لضـــــــــــــــــــــــــغط ا
المدرسي
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عـــدا –عـــدة نتـــائج وكـــان أهمهـــا : وجـــود فـــروق دالـــة إحصـــائیا بـــین الطلبـــة فـــي مســـتوي الضـــغوط النفســـیة 
نـت فـروق دلالـة إحصـائیة بـین مسـتوي تعزي إلي متغیر الجنس لصـالح الـذكور ، وبی–الضغوط الجامعیة 
تعزي إلي متغیر التخصص ولصالح طلبة العلمـي كمـا بینـت –عدا الأسریة و المالیة –الضغوط النفسیة 

عــدا المالیــة و –الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین الطلبــة فــي مســتوي الضــغوط النفســیة 
لشــهري ، وبینــت الدراســة وجــود علاقــة ارتباطیــه ذات دلالــة الدرجـة الكلیــة ، فهــي تعــزي إلــي متغیــر الــدخل ا

) وتختلــف 652ص 2011إحصـائیة بـین الطلبـة فــي مسـتوي الضـغوط   النفسـیة . (خولــة عـزة القـدومي 
) بعنــوان العلاقــة بــین إدارة الــذات و 2010نتــائج دراســتنا مــع نتیجــة دراســة ( إیهــاب ســید محمــود شــحاته 

مرحلــة الثانویـة تهــدف إلـي الكشـف عــن طبیعـة العلاقــة بـین إدارة الــذات و الضـغوط الدراسـیة لــدي طـلاب ال
) طالـب وطالبـة المرحلـة الثانویـة مـنهم 123الضغوط الدراسیة لدي الطلاب وتكونت العینة الدراسة مـن ( 

) إناث وطبق علیهم مقیاس الضغوط المدرسیة ، ومقیاس إدارة الذات ، وتوصلت 84) ذكور و  ( 49( 
إلي عـدم وجـود فـروق  دالـة بـین الـذكور و الإنـاث و الضـغوط النفسـیة ، كمـا أظهـرت النتـائج عـدم الدراسة

) وقد 512ص 2017وجود فروق دالة إحصائیا بین الطلبة تبعا للتخصص . ( عواطف إبراهیم شوكت 
تذة و ترجع نتیجة هذه الدراسة بنـاء علـي أن كـل تخصـص منهجیتـه و مقرراتـه بإضـافة إلـي اخـتلاف الأسـا

طریقة التدریس و التوقیت المخصص لدراسـة ویرجـع تعـرض العلمیـین لضـغوط مرتفعـة لسـعي إلـي مسـتوي  
و الطموح أكبر وبذل الجهـود لتحقیـق معـدلات أكبـر تتناسـب مـع رغبـاتهم بإضـافة إلـي صـعوبة التخصـص 

ـــابرة و ذلـــك انطلاقـــا مـــن فكـــر  ـــة فتلامیـــذ الأقســـام العلمیـــة یحتـــاجون إلـــي المواظبـــة و المث ة أن المـــواد العلمی
كریاضیات و الفیزیاء و كیمیاء تحتاج إلي قدرات تفكیر عالیة ویجب أن یكون استعداد كبیر لها .

:عرض وتفسیر نتائج الفرضیة الثانیة–2
) یمثل المتوسطات الحسابیة و الانحراف المعیاري ، والقیمة التائیة ( ت ) لأفراد العینة 4لجدول رقم ( 

التحصیل الدراسيحسب التخصص أدبي / علمي لمتغیر 

عرض نتیجة الفرضیة الثانیة  : -1–2
حســب التخصــص أدبــي/ علمــي لــدي تلامیــذ التحصــیل الدراســي توجــد فــروق دالــة إحصــائیا فــي الفرضــیة :

التعلیم الثانوي .

مســـــــــــــــــــــــــــتوي 
الدلالة 

قیمة 
( ت ) 

انحــــــــــــــــــــــــراف 
المعیاري

متوسط
الحسابي

عدد الأفراد التخصص المتغیر

غیر دالة  1.10 4.26
2.56

18.08
10.93

59
84

أدبي
علمي

التحصــــــــــــــــیل 
الدراسي 
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وهي قیمة غیر دالة عند مسـتوي 1.10أن القیمة ( ت ) تساوي )( 4ر النتائج المبینة في الجدول رقمتشی
حسب التحصیل الدراسي في وبتالي الفرضیة لم تتحقق أي انه لا توجد فروق دالة إحصائیا0.005دلالة 

.التخصص أدبي/ علمي لدي تلامیذ التعلیم الثانوي
تفسیر نتائج الفرضیة الثانیة :–2–2

) بعنـــوان الضـــغط المدرســـي وعلاقتـــه 2013تتشـــابه نتـــائج دراســـتنا مـــع نتـــائج درســـت  دراســـة ( العـــامري 
ارتباطیـه سـالبة عكسـیة دالـة إحصـائیا بالتحصیل الدراسي ولتي كان من أبز نتائج دراسـته ، ووجـود علاقـة

بین درجات الضغوط النفسیة و الإنجاز الأكادیمي ، بینما لم توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في كـل مـن 
، فـــي المســـتوي و التخصـــصمي بـــین أفـــراد العینـــة الدراســـة الضـــغوط النفســـیة المدرســـیة و الإنجـــاز الأكـــادی
اسیة كانت مسیطرة علي الطلاب الاختبارات و المناهج الدر وأظهرت الدراسة كذلك إلي أن الضغوط بسبب

) ومــا یفســر هــذه النتیجــة التــي توصــل إلیهــا هــو تشــابه العینتــین مــن 5ص 2015( عبــد االله الشــراب . 
حیث أنهـم مـراهقین و یدرسـون فـي نفـس الثانویـة ولهـم نفـس الأسـاتذة والمنـاهج ویتمتعـون بـنفس الطمـوح و 

صصــات یســعون إلــي تحقیــق الانجــاز الأكــادیمي الجیــد و إبــراز إمكانیــاتهم وقــدراتهم التلامیــذ بــاختلاف التخ
علي تجاوز المشكلات و إحداث التوازن بین الرغبات ومواجهة مختلف المواقف من أجـل تحقیـق الأهـداف 
ـــات المرغوبـــة التعلیمیـــة كنجـــاح فـــي المســـار الدراســـي وتحقیـــق التحصـــیل الدراســـي الجیـــد وإرضـــاء  و الغای

.تهم من جهة ومعلمیهم و أنفسهم من جهة أخريعائلا
: عرض وتفسیر نتائج الفرضیة الثالثة–3

) یمثل المتوسطات الحسـابیة و الانحـراف المعیـاري ، والقیمـة التائیـة ( ت ) لأفـراد العینـة 5الجدول رقم ( 
إستراتجیة التجنب.حسب التخصص أدبي / علمي لمتغیر

:عرض نتائج الفرضیة الثالثة -1–3
لـدي حسب التخصص أدبي/ علمـي إستراتجیة التجنب تنص الفرضیة علي أنه توجد فروق دالة إحصائیا 

تلامیذ التعلیم الثانوي.
وهــي قیمــة غیــر دالــة عنــد 1.75) أن القیمــة التائیــة تســاوي  5تشــیر النتــائج المبینــة فــي الجــدول رقــم ( 

وبتالي یمكن القول أن الفرضیة لم تتحقق أي أنه لا توجد فروق دالة إحصـائیا فـي 0.005مستوي الدلالة 
دي تلامیذ التعلیم الثانوي  .استراتجیات التجنب حسب التخصص أدبي علمي ل

مســـــــــــــــــــــــــــتوي 
الدلالة 

قیمة ( ت ) انحـــــــــــــــــــــــــراف 
المعیاري

متوسط
الحسابي

عدد الأفراد التخصص المتغیر

غیر دالة 1.75 5.13
5.05

21.85
20.33

59
84

أدبي
علمي

اســــــــــــــــتراتجیة 
التجنب 
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تفسیر نتائج الفرضیة الثالثة :-2–3
) تناولــت مصــادر الضــغوط و أســالیب التــدبر لــدي 2003وتتشــابه نتــائج دراســتنا ( مــع دراســة العویضــة  

) 184طلبــة الجامعــات و علاقتهــا بمتغیــرات الجــنس و الجنســیة و المســتوي الدراســي علــي عینــة بلغــت ( 
184طالبة الجامعات وعلاقتها بمتغیر الجنس و الجنسیة و المستوي الدراسي علي عینة بلغت ( طالبا و 

) طالبا و طالبة ، وجدت هذه الدراسة أن أكثـر و سـائل التعامـل مـع الضـغوط شـیوعا هـو التـدبر الناشـط ، 
تماعي ، كما لا یوجـد والتخطیط ، ولجوء إلي الدین ، وإعادة التشكیل الایجابي ، ولوم الذات و الدعم الاج

فـــروق دالـــة إحصـــائیا فـــي أســـالیب التعامـــل تعـــزي إلـــي متغیـــر الجـــنس ، وتمویـــل الدراســـة ،و الجنســـیة ،و 
) كمـا تختلـف نتـائج دراسـتنا 94ص 2016التخصص ،و المستوي الدراسـي . ( هیـا سـلیمان أبـو العـیش 

ت إلـي تحدیـد أسـالیب التعامـل مـع ) أجریـت الدراسـة فـي سـوریا ، وهـدف2009مع دراسة ( الأحمد ومـریم  
الضغوط النفسیة لدي الشباب الجامعي ، وتحدید ما إذا كان هنـاك فـروق  ذات دلالـة إحصـائیة تعـزي إلـي 

) طالبـا وطالبـة باسـتخدام وسـائل إحصـائیة 212المتغیرات ( الجنس و التخصـص ) تكونـت العینـة مـن ( 
الذكور ة الإناث فـي اسـتخدام أسـلوب حـل المشـكلات و المناسبة و أظهرت النتائج : وجود فروق دالة بین

أســـلوب البحـــث المكافـــأة  ، وجـــود فـــروق دالـــة بـــین الطلبـــة كلیـــة التربیـــة و طلبـــة كلیـــة العلـــوم فـــي اســـتخدام 
وجود فـروق –الأسالیب التالیة التقویم الإیجابي ، والبحث عن التوجیه و المساعدة ، ولصالح كلیة التربیة 

كلیة التربیة وإناث كلیة العلوم في استخدام أسلوب التقویم الإیجابي لصالح إنـاث التربیـة ، دالة بین الإناث 
وفي اسـتخدام أسـلوب التقبـل و الاستسـلام لصـالح إنـاث كلیـة العلـوم ( عبـاس نـوح سـلیمان محمـد الموسـوي 

تعلیــل یمكــنواختلفــت هــذه الأخیــرة أیضــا فــي نوعیــة الاســتراتجیات المســتخدمة ، و ،)2008ص 2015
فسر ذلك أن التلامیذ في التعلیم الثانوي باختلاف تخصصاتهم یجدون أنفسهم یبحثون عن الطـرق الفعالـة ت

و الملائمة  لمواجهة المواقف التي تسبب لهم التوتر وذلك لتجنب وإنكار المواقف التي تسبب  لهم الضیق 
قیـــق التوافـــق نضـــرا لحساســـیة هـــذه وقلـــق و ابتعـــاد عـــن المشـــاكل و البحـــث عـــن المواقـــف أكثـــر ملائمـــة لتح

ل المراهق إلي التحـرر الـذهني ویسـعي إلـي تحقیـق یالمرحة الدراسیة و العمریة التي یشتركون فیها حیث یم
أفضـــل وضـــعیة نفســـیة مریحـــة تـــتلاءم مـــع مســـاره الدراســـي وتحقیـــق التوافـــق النفســـي و الدراســـي فـــي بیئتـــه 

المدرسیة و الأسریة والاجتماعیة .
سیر نتائج الفرضیة الرابعة  عرض وتف-4

) یمثل المتوسطات الحسابیة و الانحراف المعیاري ، والقیمة التائیة ( ت ) لأفراد العینة6الجدول رقم ( 
.إستراتجیة الانفعالحسب التخصص أدبي / علمي لمتغیر

مستوي 
الدلالة 

قیمة ( ت ) انحـــــــــــــــــــــــــراف 
المعیاري

متوسط
الحسابي

عدد الأفراد التخصص المتغیر

غیر دالة 0.28 6.59
5.7

23.61
23.90

59
84

أدبي
علمي

إســــــــــــــــتراتجیة 
الانفعال
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:الفرضیة الرابعةالنتائج عرض -1–4
تــنص الفرضــیة علــي انــه توجــد فــروق دالــة إحصــائیا فــي اســتراتجیات الانفعــالات حســب التخصــص أدبــي/ 

علمي لدي تلامیذ التعلیم الثانوي.
وهــي قیمــة غیــر دالــة عنــد ،0.28) أن القیمــة التائیــة تســاوي  6تشــیر النتــائج المبینــة فــي الجــدول رقــم ( 

وبتالي یمكن القول أن الفرضیة لم تتحقق وبتالي لا توجد فروق دالـة إحصـائیا فـي 0.005مستوي الدلالة 
التعلیم الثانوي .حسب التخصص أدبي علمي لدي تلامیذإستراتجیة الانفعالاستراتجیات التجنب 

:الفرضیة الرابعة تفسیر النتائج-2–4
) وتهـــدف إلـــي الكشـــف عـــن أســـالیب مواجهـــة 1997وتتشـــابه نتـــائج دراســـتنا مـــع دراســـة ( النیـــال وأخـــرون 

ضغوط الحیاة و علاقتها ببعض الاضطرابات الانفعالیة لدي طلبة الجامعـة فـي قطـر ، تكونـت العینـة مـن 
یه الانفعالي و ) طالبا و طالبة و قد أسفرت النتائج عن وجود علاقة ایجابیة بین أسلوبي التوج244( 

التوجیه نحو التجنب ، و الاضطرابات الانفعالیة ، ولم تسفر الدراسة عن وجود فروق فـي أسـالیب مواجهـة 
13ص 2007(رجاء مریم .ضغوط الحیاة باختلاف الجنس و التخصص ، الحالة الاجتماعیة و العمر

إلـــي التعـــرف علـــي العلاقـــة بـــین ) التـــي هـــدفت2004. كمـــا تختلـــف نتـــائج دراســـتنا مـــع دراســـة ( جـــودة ) 
، ومعرفــة مــدي تــأثیر أســالیب قصــىالأة النفســیة لــدي جامعــة أســالیب مواجهــة الضــغوط النفســیة و الصــح

طالــب و 100ت العینــة ( الجــنس و التخصــص و مكــان الســكن بلغــمواجهــة الضــغوط النفســیة بكــل مــن 
هما لقـایس مواجهـة الضـغوط النفسـیة و طالبة ) ، وقد استخدمت الباحثة في الدراسـة مقیاسـین ، أحـد100

یســـتخدمون الأقصــىالأخــر لقیــاس الصــحة النفســـیة . و أســفرت النتــائج الدراســة عـــن أن الطــلاب جامعــة 
أسلیب متعددة في مواجهة أحداث الحیاة الضاغطة ، كما أسفرت عن وجود علاقة ارتباطیه موجبة و دالة 

داث الحیاة الضاغطة تعزي لمتغیر الجنس ، ووجـود فـروق بین أسالیب العینة في أبعاد أسالیب مواجهة أح
دالة في بعض أسالیب مواجهة أحداث الحیاة الضـاغطة تعـزي لكـل مـن متغیـر التخصـص و مكـان السـكن 

ومــا یفســر هــذه النتیجــة ذلــك انــه التلامیــذ فــي التعلــیم الثــانوي ) 94ص 2016هیــا ســلیمان أبــوا العــیش  (
ون جهـودا لتقلـیص الانفعـالات السـلبیة التـي تسـبب لهـم ضـغط و بتـالي تـأثر سواء العلمین أو الأدبیـین یبـذل

حیــث یســعون إلــي ضــبط الــنفس و الســیطرة و تحمــل وثبــات كمــا أن التلامیــذ لهــم نشــاطاتهمعلــي مختلــف 
.الحجات لنجاح في المسار الدراسينفس الانفعالات و الخصائص و الدوافع و نفس 

:الخامسةعرض وتفسیر نتائج الفرضیة -5
) یمثل المتوسطات الحسابیة و الانحراف المعیاري ، والقیمة التائیة ( ت ) لأفراد العینة 7الجدول رقم ( 

إستراتجیة المهمة.حسب التخصص أدبي / علمي لمتغیر
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:الفرضیة الخامسةعرض النتائج -1–5
حسـب التخصـص أدبـي/ علمـي إسـتراتجیة المهمـة تـنص الفرضـیة علـي انـه توجـد فـروق دالـة إحصـائیا فـي 

لدي تلامیذ التعلیم الثانوي.
وهــي قیمــة غیــر دالــة عنــد ،1.40) أن القیمــة التائیــة تســاوي  7تشــیر النتــائج المبینــة فــي الجــدول رقــم ( 

وبتالي یمكن القول أن الفرضیة لم تتحقق وبتالي لا توجد فروق دالـة إحصـائیا فـي 0.005مستوي الدلالة 
ــیم الثــانوي . حإســتراتجیة المهمــة  ســب التخصــص أدبــي/ حســب التخصــص أدبــي علمــي لــدي تلامیــذ التعل

علمي لدي تلامیذ التعلیم الثانوي.
تفسیر النتائج الفرضیة الخامسة:-2–5

) التـــي هـــدفت إلـــي التعـــرف علـــي أكثـــر اســـتراتیجیات 2010تتشـــابه نتـــائج دراســـتنا مـــع دراســـة (  الزویـــد
التعامــل مــع الضــغوط النفســیة اســتخداما مــن قبــل الطلبــة فــي جامعــة قطــر ، بأخــذ المتغیــرات التالیــة بعــین 
ــــأثر هــــذه  الاعتبــــار : الجــــنس، و المســــتوي الدراســــي ، ومعــــدل التراكمــــي ، والتخصــــص و الجنســــیة ، و ت

تعامـــل مـــع الضـــغوط النفســـیة .واســـتخدم الباحـــث مقیـــاس عملیـــات التحمـــل المتغیـــرات علـــي اســـتراتیجیات ال
)  284الضغوط كوسیلة لجمع البیانات وطبقت هذه الأداة علـي عینـة مـن طلبـة جامعـة قطـر شـملت    ( 

طالبــا و طالبــة مــن مختلــف كلیــات الجامعــة حیــث تــم اختیــارهم بطریقــة عشــوائیة داخــل كــل كلیــة . وقــد تــم 
الإحصــائیة الأزمــة باســتخدام المتوســطات الحســابیة و النســب المئویــة واختبــار ( ت ) اســتخدام المعالجــات

وتحلیـل التبـاین وتوصـلت الدراسـة الـي النتـائج   التالیـة : إن أكثـر الأسـالیب شـیوعا التـي یسـتخدمها الطلبــة 
روق ذات دلالــة أظهــرت النتــائج  وجــود فــ، وهــي التفكیــر الإیجــابي و اللجــوء إلــي االله ، والتــنفس الانفعــالي

أظهــرت النتــائج  ، و إحصـائیة فــي اسـتراتیجیات التعامــل مـع الضــغوط لــدي الطلبـة تعــزي إلـي متغیــر الجـنس 
بأنه لا توجد فروق دالة إحصائیة في استراتیجیات التعامل مع الضغوط في متغیـر الجنسـیة ، والتخصـص 

. و تختلـف نتـائج دراسـتنا )835ص 2015( انتصـار الصـمادي ، ومعدل التراكمي و مستوي الدراسـي
) هدفت هده الدراسة لتعـرف إلـي طریـق التعامـل مـع الضـغوط النفسـیة التـي 2004مع دراسة  ( ماركوس 

یســـتخدمها الطلبــــة فــــي الجامعــــة الیونانیــــة فــــي ضــــوء متغیــــرات الجــــنس و التخصــــص الأكــــادیمي و الســــنة 
خدمت إســـتبانة اســـتراتیجیات التعامـــل مـــع ) طالبـــا وطالبـــة ، اســـت241الدراســـیة واشـــتملت الدراســـة علـــي ( 

الضــغوط المطــورة مــن قبــل الباحــث ، وقــد أشــارت النتــائج إلــي وجــود فــروق فــي اســتراتیجیات التعامــل مــع 
الضغوط النفسیة بین الطلبة تبعا لمتغیر التخصص الدراسي ، ولصالح طلبة الكلیة العلمیة ، وتبعا لمتغیر 

( المتقدمة ، ولعدم وجود فروق ي استراتیجیات التعامل مع الضـغوط السنة الدراسیة لصالح طلبة السنوات 

مســــــــــــــــــتوي 
الدلالة 

قیمة 
( ت ) 

انحـــــــــــــــــــــــــراف 
المعیاري

متوسط
الحسابي

عدد الأفراد التخصص المتغیر

دالةغیر  1.40 5.05
4.12

26.83
25.75

59
84

أدبي
علمي 

إســــــــــــــــتراتجیة 
المهمة 
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. وما یفسر ذلـك راجـع إلـي طبیعـة الطالـب فـي التعلـیم ثـانوي سـواء )224ص 2013عبد الرؤوف الیمني 
اســتخدام المهمــات كإســتراتجیات لمواجهــة المواقــف الضــاغطة إلــيأدبــي یســعي أوكــان تخصصــه علمــي 

نمیة قدراته و القیـام بنشـطات و مهمـات التـي تمكنـه مـن إیجـاد الحلـول المناسـبة حیث یقوم بتنشیط عقله وت
لتغییر المواقف التي تسـبب لـه الضـیق و التـوتر فالتلمیـذ فـي هـذه المرحلـة یبحـث عـن المهمـات و المواقـف 

.التي تمكنه من الانسجام مع حیاته الیومیة والدراسیة  
عرض وتفسیر نتائج الفرضیة السادسة  -6

) یمثل المتوسطات الحسابیة و الانحراف المعیاري ، والقیمة التائیة ( ت ) لأفراد العینة 8الجدول رقم ( 
الجنس لمتغیر الضغط المدرسي.حسب

عرض نتائج الفرضیة السادسة :-1–6
تنص الفرضیة علي أنه توجد فروق دالة إحصائیا في الضغط المدرسي حسـب الجـنس لـدي تلامیـذ التعلـیم 

الثانوي.
وهـــي قیمـــة غیـــر دالـــة عنـــد،1.60) أن القیمـــة التائیـــة تســـاوي 8تشـــیر النتـــائج المبینـــة فـــي الجـــدول رقـــم ( 

وبتالي یمكن القول أن الفرضیة لم تتحقق وبتالي لا توجد فروق دالـة إحصـائیا فـي  0.005مستوي الدلالة 
الضغط المدرسي حسب الجنس لدي تلامیذ التعلیم الثانوي.

تفسیر نتائج الفرضیة السادسة :-2–6
راســـتها : علاقـــة ) وكـــان  موضـــوع د2013/ 2012تتشـــابه نتـــائج دراســـتنا مـــع دراســـة ( هنـــاء صـــالحي 

الضــغط النفســي بمســتوي الطمــوح لــدي طلبــة الجامعــة المقیمــین بجــامع ورقلــة ، وهــدفت الدراســة إلــي معرفــة 
طبیعـة العلاقــة بــین الضــغط النفســي ومســتوي الطمــوح لــدي الطالــب الجــامعي المقــیم بجامعــة ورقلــة ، وذلــك 

الـب مـن كلیـة العلـوم الاجتماعیـة و ) ط200تبعا لمتغیـر الجـنس و مسـتوي الدراسـي وتكونـت العینـة مـن ( 
الإنســانیة وعلــوم الطبیعیــة و الحیــاة ، وقــد تــم اختیارهــا بطریقــة عشــوائیة ، وقــد اســتخدمت الباحثــة مقیــاس 
الضــغوط النفســیة الــذي أعــده ( أبــو مولــد عبــد الفتــاح  ) ، وأداة مســتوي الطمــوح معــد مــن طــرف الطلبــة ، 

أبعاد .ولقد  توصلت النتائج إلي أنه توجد علاقة دالة إحصائیا 3بند مقسم الي 30ویتكون الاستبیان من 
بــین الضــغط النفســي ، ومســتوي الطمــوح لــدي الطالــب الجــامعي كمــا تبــین أنــه كلمــا ارتفــع الضــغط النفســي  
ارتفــع مســـتوي الطمـــوح لـــدي طالـــب الجـــامعي ، كمـــا تبــین أنـــه لا توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائیة فـــي الضـــغط 

سـنة –امعي المقیم سواء لعامل الجنس ( ذكور وإناث ) أو عامل ( السـنة الأولـي النفسي لدي الطالب الج
الثانیـــة ) ، كمـــا أســـفرت الدراســـة إلـــي عـــدم وجـــود فـــرق دالـــة إحصـــائیا فـــي الضـــغط النفســـي لـــدي الطالـــب 

مســــــــــــــــــــــــــتوي 
الدلالة 

قیمة ( ت ) انحـــــــــــــــــــــــــــــراف 
المعیاري

المتوســــــــــــــــــــــــــــــــط 
الحسابي

عدد الأفراد الجنس المتغیر

غیر دالة 1.60 8.81
8.20

54.92
52.55

87
56

إناث
ذكور

الضــــــــــــــــــــــغط 
المدرسي
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. وتختلـف مـع دراسـة ( ) 52ص 2018( سـامیة عبـد الفتـاح الفوتریـة الجامعي المقیم باختلاف الكلیـات
) وكان موضوع دراسة : العلاقة بین شـدة الضـغط النفسـي و التحصـیل 2011/ 2010ن شلیقة  عمر ب

الدراســي لــدي تلامیــذ الســنة الثالثــة ثــانوي ، وهــدفت الدراســة للبحــث عــن نــوع العلاقــة بــین مســتویات شــدة 
ادة الضـــغط النفســـي ، والتحصــــیل الدراســـي لــــدي طـــلاب الســــنة الثالثـــة ثــــانوي المقبلـــین علــــي امتحـــان شــــه

) وتم اختیارهم بطریقة عشوائیة ، واسـتخدم 249) ذكور و ( 122البكالوریا وتكونت عینة الدراسة من ( 
ویشمل المقیاس 1993الباحث في هذه الدراسة مقیاس ( الضغط النفسي )الذي أعده  ( فنیستین   ) سنة 

النفسـي لـدي طـلاب السـنة عبـارة . ولقـد توصـلت الدراسـة إلـي أنـه توجـد  مسـتویات شـدة الضـغط30علـي 
الثالثـة ثــانوي .وعـدم وجــود فـروق ذات دلالــة إحصـائیة بــین متوسـطي شــدة الضـغط النفســي مـا بــین الــذكور 
والإنــــاث ، كمــــا توصــــلت النتــــائج إلــــي وجــــود علاقــــة ارتباطیــــه موجبــــة بــــین مســــتویات الضــــغط النفســــي ، 

ســـامیة عبـــد الحمیـــد الفورتیـــة الســـابق نفـــس المرجـــعوالتحصـــیل الدراســـي لطـــلاب الســـنة الثالثـــة الثـــانوي . (
ــیم ثــانوي ذكــور وإنــاث لهــم نفــس الخصــائص و . )52ص 2018 ومــا یفســر ذلــك أن التلامیــذ فــي التعل

أعمارهم متقاربة خاصة وأنهم یعیشون مرحلة مراهقة والتي تتمیز بتغیرات تؤثر علـیهم مـن الناحیـة النفسـیة 
انتمائهم لنفس البیئة المدرسیة و إلي نفـس المجتمـع ویكـون و الجسمیة و الصحیة و اجتماعیة إضافة إلي

لهـــم أمـــال یســـعون إلـــي تحقیقهـــا و ألام یســـعون إلـــي الـــتخلص منهـــا ویرجـــع ذلـــك لقـــدراتهم وإمكانـــاتهم و أن 
وف و المنــاخ التعلیمــي ر ظــمــادام أنهــم یتعرضــون إلــي نفــس الالضــغوط التــي یتعرضــون لهــا تكــون واحــدة 

الحاصـلة فـي المعـاییر الاجتماعیـة أیـن أصـبح أكثـر تفتحـا علـي العـالم و التـي منحـت إضافة إلي التغیرات 
التساوي بین الجنسین في الحیاة الاجتماعیة والمدرسیة .

عرض وتفسیر نتائج الفرضیة السابعة -7
) یمثل المتوسطات الحسابیة و الانحراف المعیاري ، والقیمة التائیة ( ت ) لأفراد العینة 9الجدول رقم ( 

التحصیل الدراسيالجنس لمتغیر حسب

عرض نتائج الفرضیة السابعة :-1–7
حسب الجنس لدي تلامیذ التعلـیم التحصیل الدراسي أنه توجد فروق دالة إحصائیا في تنص الفرضیة علي

الثانوي.

مســــــــــــــــــــــــــتوي 
الدلالة 

قیمة ( ت ) انحـــــــــــــــــــــــــــــراف 
المعیاري

المتوســــــــــــــــــــــــــــــــط 
الحسابي

عدد الأفراد الجنس المتغیر

دالةغیر 
=

0.93 2.07
60.95

11.49
17.58

87
56

إناث
ذكور

التحصــــــــــــــیل 
الدراسي
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وهـــي قیمـــة غیـــر دالـــة عنـــد ،1.60) أن القیمـــة التائیـــة تســـاوي 9تشـــیر النتـــائج المبینـــة فـــي الجـــدول رقـــم ( 
الـة إحصـائیا فـي وبتالي یمكن القول أن الفرضیة لم تتحقق وبتالي لا توجد فروق د0.005مستوي الدلالة 

حسب الجنس لدي تلامیذ التعلیم الثانوي.التحصیل الدراسي 
تفسیر نتائج الفرضیة السابعة  :-2–7

) دراســـة لاكتشـــاف الفـــروق فـــي تحصـــیل الطلبـــة 2001Alkhateebتتشـــابه نتـــائج دراســـتنا مـــع دراســـة ( 
ي الصـف النهـائي المدارس العلیا في أمریكا في الریاضیات وفقا لمتغیر الجنس ، وقد اقتصرت الدراسـة علـ

) طالبا و طالبة  ، 200مرات العربیة ، ولهذه الغایة تم تحلیل نتائج عینة مكونة من ( في مدارس دولة الإ
ت وزارة التربیة و التعلیم ، وقد أظهرت نتائج وجود فروق دالة إحصـائیا بـین وتم الحصول علیها من سجلا

). و تتفق 155ص 2010عادل عطیة ریان (الجنسین في التحصیل العام خلال عشر سنوات الماضیة
) التي هدفت الـي فحـص الفـروق الجنسـیة فـي التحصـیل الریاضـي ، 1993kianianiأیضا مع دراسة (

وبلـغ عـددهم ( 1990–1998ام الباحـث بتحلیـل نتـائج الطلبـة الـذین قـام بتدریسـهم خـلال ولهذه الغایة قـ
نفـس ) طالبا و طالبة ، أصهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائیا في الجنسین في التحصیل( 489

.ومـــا یفســـر ذلـــك هـــو تســـاوي مســـتوي الطمـــوح )  155ص 2010عـــادل عطیـــة ریـــان المرجـــع الســـابق .
مي بـــین الـــذكور و إنــــاث فـــي المســـار الدراســــي و تقـــارب الإطـــار المرجعــــي الثقـــافي الدراســـي بــــین الأكـــادی

الجنسین خاصة في الوسط المدرسي مع مراعاة الفروق الفردیة و الجنسـیة فـي توزیـع الأنشـطة العلمیـة مـع 
ة.بین الجنسیتوفیر جو تعلیمي یسوده الحب و الأمان و الحریة و المساواة

یر نتائج الفرضیة الثامنة :عرض وتفس-8
) یمثل المتوسطات الحسابیة و الانحراف المعیاري ، والقیمة التائیة ( ت ) لأفراد العینة 10الجدول رقم ( 

التجنبإستراتجیةالجنس لمتغیر حسب

عرض نتائج الفرضیة الثامنة  :-1–8
حســب الجــنس لــدي تلامیــذ إســتراتجیات التجنــبتــنص الفرضــیة علــي أنــه توجــد فــروق دالــة إحصــائیا فــي 

التعلیم الثانوي.
وهــي قیمــة غیــر دالــة عنــد ،0.84) أن القیمــة التائیــة تســاوي 10تشــیر النتــائج المبینــة فــي الجــدول رقــم ( 

وبتالي یمكن القول أن الفرضیة لم تتحقق وبتالي لا توجد فروق دالـة إحصـائیا فـي 0.005مستوي الدلالة 
حسب الجنس لدي تلامیذ التعلیم الثانوي.إستراتجیات التجنب

مســــــــــــــــــــــــــتوي 
الدلالة 

قیمة ( ت ) انحـــــــــــــــــــــــــــــراف 
المعیاري

المتوســـــــــــــــــــــــــــــــــط 
الحسابي

عدد الأفراد الجنس المتغیر 

دالةغیر 0.84 5.52
4.45

20.67
21.41
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إناث
ذكور

إســـــــــــــتراتجیة 
التجنب
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تفسیر نتائج الفرضیة الثامنة  :-2–8
) دراسـة حاولـت التعـرف علـي اسـتراتیجیات التوافـق مـع 2007دراستنا مع دراسة  ( المطـري تتشابه نتائج

) طالبـة ، دلـت النتـائج إلـي 484الضغوط النفسیة لدي طلبة الجامعات الكویتیة و اشتملت العینة علـي ( 
دام وجــــود تنـــــوع فــــي اســـــتخدام اســـــتراتیجیات التوافــــق  مـــــع الضــــغط النفســـــي واعتمـــــاد الطلبــــة علـــــي اســـــتخ

اســـتراتیجیات المواجهـــة بشـــكل واضـــح ، وعـــدم وجـــود فـــروق فـــي اســـتخدام طلبـــة لاســـتراتیجیات التوافـــق مـــع 
الضــغوط النفســیة تبعــا لمتغیــرات الجــنس الطالــب و المعــدل الكمــي ، فــي حــین ظهــرت فــروق فــي اســتخدام 

و لصـالح الطلبـة الطلبة لاستراتیجیات التوافق مع الضـغوط النفسـیة فـي ضـوء المسـتوي الأكـادیمي للطالـب
)  وتختلـف نتـائج دراسـتنا مـع دراسـة 36ص 2011في السنوات الجامعیة التقدمة . ( جلال كایـد ضـمرة 

) التي اهتمت بدراسة الاتزان الشخصي و اسـتراتجیات التعامـل مـع الضـغوط لـدي 2002( تفاحة وحسب 
ئجهــا إلــي وجـود ارتبــاط موجــب دال ) طالبـا وطالبــة مـن طــلاب كلیــة التربیـة بــالعریش ، وانتهـت نتا233( 

ـــین  ـــي وجـــود فـــروق ب ـــة ، وال ـــدي أفـــراد العین ـــزان الشخصـــي ل ـــع أبعـــاد الات بـــین اســـتراتجیات المواجهـــة وجمی
المتفــوقین و العــادیین دراســیا فــي إســتراتجیة المواجهــة فــي اتجــاه المتفــوقین دراســیا ، ووجــود فــروق دالــة فــي 

) ومــــا یفســــر ذلــــك أن 93ص 2016ســــلیما ابــــو العــــیش إســــتراتجیة المواجهــــة لصــــالح الــــذكور . ( هیــــا 
الجنسـین مــن نفــس العینـة ولهــم نفــس الخصـائص العمریــة حیــث ونفـس المســتوي الدراســي حیـث یملــون إلــي 
تجنب المشاكل في حیاتهم الیومیة و الدراسیة التي تسبب لهم التوتر و الضیق وذلك بقیام أما بنشطات أو 

المشــاكل و المواقــف الضــاغطة لأن المراهــق ســواء كــان ذكــر أو أنثــي تــرك الأمــاكن التــي تحــدث فیهــا هــذه
یبحث في هذه المرحلة عن حیاة أفضل بعیدة المضیقات والمشاكل و التوترات .

:عرض وتفسیر نتائج الفرضیة التاسعة-9
) یمثل المتوسطات الحسابیة و الانحراف المعیاري ، والقیمة التائیة ( ت ) لأفراد العینة 11الجدول رقم ( 

إستراتجیة الانفعالات.الجنس لمتغیر حسب

عرض نتائج الفرضیة التاسعة  :-1–9
حســب الجــنس لــدي تلامیــذ إســتراتجیة الانفعــالات تــنص الفرضــیة علــي أنــه توجــد فــروق دالــة إحصــائیا فــي 

التعلیم الثانوي.
وهـي قیمـة دالـة عنـد مسـتوي ،2.62) أن القیمة التائیة تسـاوي 11تشیر النتائج المبینة في الجدول رقم ( 

إسـتراتجیات ي توجـد فـروق دالـة إحصـائیا فـي وبتالي یمكن القول أن الفرضیة تحققت وبتـال0.005الدلالة 

مســــــــــــــــــــــــــتوي 
الدلالة 

قیمة ( ت ) انحـــــــــــــــــــــــــــــراف 
المعیاري

المتوســــــــــــــــــــــــــــــــط 
الحسابي

عدد الأفراد الجنس المتغیر 

دالــــــــــة عنــــــــــد 
0.05

2.62 6.22
5.60

24.84
22.14

87
56

إناث
ذكور

إســـــــــــــــتراتجیة 
الانفعالات 
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حسب الجنس لدي تلامیذ التعلیم الثانوي.و لقد جاءت الفروق لصالح الإناث حیـث بلـغ المتوسـط النفعلات
بـانحراف 22.14مقارنـة بمتوسـط الـذكور الـذي بلـغ 6.22معیـاري بلـغ بنحراف24.84الحسابي للإناث 

.مما یجعلنا نقبل فرضیة البحث5.60معیاري 
:التاسعةتفسیر نتائج الفرضیة -2–

) التــي هــدفت إلــي التعــرف علــي الضـــغوط و 2005تتشــابه نتــائج دراســتنا مــع دراســة  ( مــارزي أمینــي  
فوقون مقارنة بطلاب الغیر المتفوقون بالمدارس الثانویة ، وذلـك علـي الاستجابة لضغوط لدي الطلاب المت

غیر متفوق ) من أربعـة مـدارس مـن منطقـة 184متفوقا و 156) طالبا وطالبة ، ( 340عینة قوامها ( 
شــیراز ، مدرســتین للمتفــوقین و أخــریین لغیــر المتفــوقین ) وقــد أشــارت النتــائج إلــي عــدم وجــود فــروق ذات 

ئیة بــین الطــلاب المتفوقــون و الطــلاب غیــر المتفوقــون فــي الضــغوط ، بینمــا یظهــر الطــلاب دلالــة إحصــا
المتفوقون مستوي مرتفع في الاستجابة المعرفیة لضغوط ، وأن الاستجابة الانفعالیـة لـدي الـذكور أقـل منهـا 

ولاء رجـب عبـد لدي الإناث ن و أن الطلاب المتفوقین أكثر تقـدیرا للـذات مـن الطـلاب غیـر المتفـوقین . ( 
) التي هدفت إلـي 1994مع دراسة  ( اوتتر و هروباي وتتفق دراستنا أیضا ) 36ص 2016الرحمان 

التعــرف إلــي أكثــر الاســتراتجیات اســتخداما مــن قبــل الطلبــة الجــامعیین فــي أمریكــا ، وتكونــت العینــة مــن ( 
اما تتضـمن الأسـالیب الانفعالیـة و ) طالبا وطالبة و أو ضحت النتائج أن أكثر الاستراتجیات اسـتخد215

الجســمیة ، وتمــارین الاســترخاء ، وأوضــحت  أیضــا أن الطالبــات یســتخدمن الاســتراتجیات الانفعالیــة أكثــر 
) ویمكـــن تفســـیر ذلـــك  هـــو میـــل الإنـــاث إلـــي اســـتراتجیات 12ص 2007رجـــاء مـــریم ( مـــن الـــذكور . 

ة بوصـــفهن إنـــاث فهـــن یملـــن إلـــي التعبیـــر عـــن الانفعـــالات أكثـــر مـــن الـــذكور راجـــع إلـــي طبیعـــتهن الجنســـی
مشاعرهم بالبكاء و الصراخ ومختف الانفعالات وقد یعود ذلك في جزء كبیر منه إلي تقبل المجتمع لتعبیر 
الإناث عن مشاعرهم أكثر تقبل ذلك من الذكور الذین یكبتون مشاعرهم وعدم إظهارها للاعتقاد السائد فـي 

لبات الرجولة .تمع أن ذلك یتنافي مع متطجالم
عرض وتفسیر نتائج الفرضیة العاشرة  :-10

) یمثل المتوسطات الحسابیة و الانحراف المعیاري ، والقیمة التائیة ( ت ) لأفراد العینة 12الجدول رقم ( 
إستراتجیة التجنبالجنس لمتغیر حسب

مســــــــــــــــــــــــــتوي 
الدلالة 

قیمة ( ت ) انحـــــــــــــــــــــــــــــراف 
المعیاري

المتوســــــــــــــــــــــــــــــــط 
الحسابي

عدد الأفراد الجنس المتغیر 

دالةغیر 1.09 4.26
4.95

26.53
25.68
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إناث
ذكور

إســـــــــــــتراتجیة 
المهمة 
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:عرض نتائج الفرضیة العاشرة -1–10
المهمــة حســب الجــنس لــدي تلامیــذ إســتراتجیات تــنص الفرضــیة علــي أنــه توجــد فــروق دالــة إحصــائیا فــي 

الثانوي.التعلیم 
وهــي قیمــة غیــر دالــة عنــد ،1.09) أن القیمــة التائیــة تســاوي 11تشــیر النتــائج المبینــة فــي الجــدول رقــم ( 

وبتالي یمكن القول أن الفرضیة لم تتحقق وبتالي لا توجد فروق دالـة إحصـائیا فـي 0.005مستوي الدلالة 
المهمة حسب الجنس لدي تلامیذ التعلیم الثانوي.إستراتجیات 

:تفسیر نتائج الفرضیة العاشرة-2–10
دراسـة اسـتراتجیات التعامـل إلـي) التي هـدفت 2011تتشابه نتائج دراستنا مع دراسة  ( الزعبي و الیماني 

مع الضغوط النفسیة لدي عینة مـن طلبـة البكـالوریوس فـي كلیـات التربیـة فـي لأردن تبعـا لمتغیـر الجـنس ، 
) طالبـا و طالبـة ، أظهـرت 484دراسـي ، وتكونـت العینـة الدراسـة مـن ( والمعدل التراكمي ، و المستوي ال

النتائج الدراسة بوجـود تنـوع فـي اسـتخدام اسـتراتجیات التكیـف و عـدم وجـود فـروق فـي اسـتراتجیات التعامـل  
مـــع الضـــغط النفســـي تبعـــا لمتغیـــر الجـــنس و المعـــدل التراكمـــي ، كمـــا أظهـــرت( النتـــائج وجـــود فـــروق دالـــة 

اســتراتجیات التعامـل مــع الضــغوط تبعــا لمتغیـر المســتوي الدراســي لصـالح طلبــة الســنة الرابعــة إحصـائیا فــي
) دراســـة 2009) وتختلـــف نتـــائج دراســـتنا مـــع دراســـة ( شـــعلة 96ص 2016هیـــا ســـلیمان أبـــوا العـــیش (

هدفت للتعرف إلي درجة استخدام استراتیجیات مواجهة أحداث الحیاة الضاغطة لدي الطلبة جامعة القـدس 
بینهمـا ، ولتحقیـق والي الفروق فیها تبعا لمتغیر الجـنس ومكـان والسـكن و التفاعـل المفتوح في المحافظة ،

) فقـرة 30) طالبـا وطالبـة وطبـق علیـه مقیـاس مكـون مـن ( 40ذلك أجریت دراسة علي عینة مكونـة مـن (
لقیــاس اســتراتیجیات مواجهــة الحیــاة الضــاغطة ، ویشــمل المقیــاس علــي ثــلاث أبعــاد هــي : البعــد التفاعــل 

بیانـــات و معالجتهــا إحصـــائیا حیـــث الایجــابي وبعـــد التفاعــل الســـلبي وبعـــد البرنــامج الســـلوكي ، ثــم إدخـــال
اســـتخدمت المتوســـطات الحســـابیة و التحلیـــل التبـــاین الثنـــائي ، و المقرنـــات للإجابـــة عـــن أســـئلة الدراســـة و 
ـــــر الاســـــتراتیجیات اســـــتخداما إســـــتراتیجیة التفاعـــــل الإیجـــــابي ســـــلیها  فرضـــــیاتها ، أظهـــــرت النتـــــائج أن أكث

یجیة التفاعــل الســلبي إضــافة إلـي ذلــك أظهــرت النتــائج وجــود إسـتراتیجیة التصــرف الســلوكیة ، وأخیــرا إسـترات
فــروق دالــة إحصــائیة فــي هــذه الاســتراتیجیات تعــزي لمتغیــر الجــنس و المكــان الســكن و التفاعــل بینهمــا ، 
حیث كانت الفروق دالة لصالح الذكور في التفاعل الإیجابي بینما الفروق دالة لصالح الإنـاث فـي التفاعـل 

) وتختلــف هــذه الدراســة أیضــا 835ص   2015ت الســلوكیة . (  انتصــار الصــمادي الســلبي و التصــرفا
لیها إسـتراتیجیة التصـرف السـلوكیة ، وأخیـرا تفي استراتجیات  حیث استخدم فیها الباحث التفاعل الإیجابي 

ـــة ولهـــم نفـــس  ـــاث مـــن نفـــس العین إســـتراتیجیة التفاعـــل الســـلبي ومـــا یفســـر ذلـــك أن كـــل مـــن الـــذكور و الإن
بهي من أجـل الخـروج مـن المواقـف التـي تسـبب الضـیق یقیمونخصائص في المهمات و النشطات التي ال

للخـروج مـن منشـطاتهالمرهـق بحیـث یبحـث عـن الحلـول ویضـاعف مجهـوده و بیهو التوتر وهو ما یتمیز 
ه .حیاتوكشف عن ما هو أهم فيو الضغوطالضیق و التوتر لهالتي تسببوالمواقف الأزمات 
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الخلاصة:
فــي الضــغط المدرســي و التحصــیلمــن خــلا إشــكالیة الدراســة وفرضــیتها و التــي تهــدف إلــي معرفــة الفــروق 

الدراســـي و المواجهـــة ( إســـتراتجیة التجنـــب و الانفعـــالات و المهمـــة ) حســـب التخصـــص أدبـــي / علمـــي و 
صـهرت النتـائج الفرضـیة الأولـي، الجنس لدي تلامیذ التعلیم الثانوي  وفي ضوء النتـائج المتوصـل إلیهـا ، أ

لصــالح فــروق فــي الضــغط المدرســي حســب التخصــص أدبــي/ علمــي لــدي تلامیــذ التعلــیم الثــانويال وجــود 
العلمیین  ، أما بنسبة لفرضیة الثانیة و الثالثة و الرابعة و الخامسة فقد أظهرت النتـائج أنـه لا توجـد فـروق 

و ، وانفعــال و المهمــة حســب التخصــص أدبــي / علمــي فــي التحصــیل الدراســي ، و اســتراتجیات التجنــب
لدي التعلیم الثـانوي ، كمـا أشـارت نتـائج الفرضـیة السادسـة والسـابعة و الثامنـة والعاشـرة أنـه لا توجـد فـروق 
فــي الضــغط المدرســي و التحصــیل الدراســي و اســتراتجیات التجنــب و المهمــة  حســب الجــنس لــدي تلامیــذ 

ت نتــائج الفرضــیة التاســعة علــي أنــه توجــد فــروق دالــة إحصــائیا فــي إســتراتجیة التعلــیم الثــانوي بینمــا أظهــر 
الانفعالات حسب الجنس لدي تلامیذ التعلیم الثانوي لصالح الإناث



اقتراح برنامج 
إرشادي
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من الضغوط المدرسیةاقتراح برنامج إرشادي لتخفیف
البرنامج الإرشادي :-1

) بأنه برنامج مخطط علي أسس علمیة یحتوي علي مجموعة من الخدمات محـل 1992یعرفه ( الجنابي 
مشكلا ت اقتصادیة و الاجتماعیة و النفسیة والدراسیة وبما یوافق أهداف الإرشاد في التعلیم . الأمر الذي 

) 203ص 2012عبد الواحد حمید الكیبي .( مبیئتهیؤدي إلي نجاحهم الدراسي و تكیفهم مع 
: هـو مجموعـة مـن الجلسـات الإرشـادیة یهـدف لمسـاعدة أفـراد العینـة لخفـض تـوتر التعریف الإجرائي-2

الضغوط المدرسیة و تمتع بصحة النفسیة الجیدة . 
: الفئة المستهدفة من البرنامج الإرشادي-3

ن مـن التعلـیم الثـانوي حیـث یقـوم الباحـث تشمل الفئة المستهدفة من البرنامج في عینة من التلامیذ المـراهقی
مـن اللـذین یعـانون مـن الضـغوط المدرسـیة ویـتم تشـخیص ذلـك مـن خـلال ألتقـاریري عینة قصـدیه باختیار

ـــاریر  ـــر عـــن أعـــراض الضـــغط المدرســـي و كـــذلك تق ـــاتهم التـــي تعب الذاتیـــة لهـــؤلاء المسترشـــدین وســـرد معان
ــد ــیهم اســتبیان الضــغوط فــي التغیــیهم ألرغبــةالأســاتذة ، والــذین هــم بحاجــة إلــي المســاعدة ول ر، وتطبــق عل

لمعرفة مدي تأثرهم بضغط المدرسي . المدرسیة 
:  الأسس المعتمدة عند التخطیط للبرنامج-3
الاســـــــــــــــتعدادات.عـــــــــــــــت الفـــــــــــــــروق الفردیـــــــــــــــة بـــــــــــــــین المسترشـــــــــــــــدین مـــــــــــــــن حیـــــــــــــــث القـــــــــــــــدرات و امر -
توفیر خدمات إرشادیة لجمیع المسترشدین بغض النضر عن خلفیاتهم . –
أهداف البرنامج الإرشادي :–4
: الهدف العام- 1- 4

یهدف البرنامج الإرشادي الحالي إلي التخفیف من درجة الضغط المدرسي لدي المراهقین المتم درسین فـي 
التعلیم الثانوي باستخدام الفنیات الإرشـاد السـلوكي المعرفـي بحیـث سـوف یـتم إكسـابهم مهـارات التعامـل مـع 

بر لنجاح و منه تحقیق الذات و الضغوط . والماهرات المذاكرة و الاستعداد الذهني مما یتیح لهم فرصة أك
الصحة النفسیة . 

وتتمثل في  الأهداف الإجرائیة :-2–4
خفض المعانات النفسیة -أ

إكساب التلامیذ الثقة في النفس و الشعور بالراحة النفسیة و الاطمئنان و التوازن النفسي -ب 
جعــل الجلســات الإرشــادیة فضــاء لتنفــیس الانفعـــالي للمسترشــدین مــن خــلال التعبیــر عــن خبـــراتهم و -ج 

معاشهم النفسي . 
مناقشة الأفكار ألاعقلانیة و المشاعر السلبیة التي تسـبب التـوتر و الخـوف و تصـحیحها و اسـتبدالها -د 

بآخري عقلانیة .
م علي حل المشكلات . مساعدة التلامیذ علي الاستبصار و تدریبه-ه 
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تعلیمهم مهارات التعامل مع الضغوط -خ 
محتویات البرنامج : -5

دقیقـة ، بمواضـیع مختلفـة تخـدم الأفـراد فـي 65إلـي 45جلسات تتراوح مدتها بین 8یحتوي البرنامج علي 
.التخفیف من مشكلاتهم و تشمل كل الجوانب التي تأثر بالمشكلة 

مة : الفنیات المستخد-6
تم استخدام فنیات سلوكیة المعرفیة وفنیات عقلانیة انفعالیة وتتمثل هذه الفنیة في : 

:فنیة التنفیس الانفعالي-6-1
ومعرفـــة المرشـــد عواطـــف وهـــي أن یفـــرغ التلمیـــذ أفكـــاره و طاقاتـــه الســـلبیة و المعرفیـــة وخبراتـــه الصـــادمة ،

المسترشدین الحالیة و رسم أهدافه المستقبلیة لكي یتمكن من إدراكها و الوعي بهي. 
: فنیة النمذجة-6-2

تهــدف هــذه الفنیــة إلــي أقنــاع التلمیــذ بمــا یریــد تعلمــه مــن خــلال المــلا حضــته للآخــرین ومحاكــاتهم ثــم یقــوم 
بمراقبة النموذج ویقوم بتقلیده . 

الفنیة الذاتیة : -6-3
وهي توعیة التلامیذ أن عملیة الإرشادیة مـن أجـل حـل مشـكلاته لیصـل إلـي حالـة مـن الـوعي و البصـیرة . 
الأمــر الــذي یســاعده علــي التعبیــر عــن مشــاعره وخبراتــه بالحریــة دون خــوف أو خجــل ، وهــذا یــؤدي إلــي 

اكتشاف نفسه بصورتها الحقیقیة . 
: فنیة الاسترخاء-4–6
هــي مســاعدة التلمیــذ للوصــول إلــي حالــة مــن الهــدوء و الراحــة مــن خــلال خفــض نشــاط أللجهــاز العصــبي و 

وتكمل فعالیة الاسترخاء في التخلیص المسترشد من الإحباطات و المضیقات الیومیة وأعراض الفیزیلوجیة 
المصاحبة لضغوط 

: فنیة الواجب المنزلي-5–6
ة الراجعة للاستفادة من التغیرات الإیجابیـة التـي یكـون قـد أنجزهـا فـي الجلسـة تعتبر هذه الفنیة بمثابة التغذی

الإرشادیة وتسعي هذه الفنیة نحو توجیه المسترشدین إلي نشاط معین من اجل التخلص من بعض الأفكار 
و السلوكیات الخاطئة.

: فنیة حل المشكلات-6–6
الجهـود السـلوكیة و المعرفیـة التـي تـؤدي بالتلمیـذ إلـي ویعتمد هذا الأسـلوب علـي مجموعـة مـن المـاهرات و 

التفكیر المعمق بالمشكلة لیضع خطة محكمة لحلها و التي في بعض الأحیان تصعب علـي بعـض الأفـراد 
مما یتطلب تدریبهم علیها .
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:فنیة التدریب علي إدارة الوقت-7–6
یعتبـر عـاملا رئیسـیا لتعامـل م الضـغوطات النفسـیة تساعد هذه الفنیة المسترشد لإدارة الناجحة للوقت الذي

إذا لم یكن لدي المسترشدین الوقت الكافي لإنهاء أعماله الیومیة فإن المزیـد مـن التـدریب علـي إدارة الوقـت 
تساعد علي التحكم في یومه و تخفیف من الضغوط .

:فنیة التدریب علي السلوك ألتوكیدي-8–6
حــدى الفنیــات الرئیســیة فــي إدارة الضــغوط وهــو یعتمــد علــي القــول المسترشــد لا یعتبــر الســلوك ألتوكیــدي إ

وذلك لرفض الطلبات المعقولة التي تطلب منه وقدرته علي التعبیر عن الغضب أو الضیق و التعبیر عـن 
المشــاعر التــي تختلجــه مــن حــب و الــدفء و انتقــال و التعبیــر الملائــم الــذي ینقــل مشــاعره بطریقــة أكثـــر 

ة إیجابی
: فنیة المحاضرة-9–6

ـــدیم معلومـــات وبعبـــرات مفهومـــة تتناســـب مـــع المسترشـــدین وتوضـــیح أعـــراض  ـــتم مـــن خلالهـــا تق ـــي ی و الت
الضغوط ومفهومها و ذلك بما یسمي التوثیق النفسي ، وفتح باب المناقشة و ارتقاء الأسئلة و تبادل الآراء 

م الخاصة حول المشاكل التي یتعرض لها المسترشدین ومشكلاته
:فنیة تعدیل السلوك-10–6

تقــوم هــذه الفنیــة أن الأفكــار الغیــر العقلانیــة تعتبــر مصــدرا مهمــا فــي اضــطرابات النفســیة والتــي تهــدف إلــي 
إدراك العلاقــة بــین الأفــراد الغیــر العقلانیــة و الاســتجابة غیــر الســلوكیة لهــا وبالتــالي یهــدف المسترشــد مــن 

الأفكار الخاطئة و العمل علي تغییرها بأفكار عقلانیة هلال هذه الفنیة البحث عن 
: الوسائل المستخدمة في البرنامج-7

.. أجهزة كومبیوتر.إعلامیة، صبورة، مطبوعاتأقلام، أوراق، فیدیوهات،صور،عرض،أجهزة 
:  تقییم البرنامج و المتابعة-8

التقـاریر المسترشـدین و أسـاتذة و أولیـاء وحتـى المسترشـدین یتم تقیم البرنامج من خال مـا تحقـق وذلـك مـن 
ـــدیهم و التغیـــرات التـــي أحـــدثها البرنـــامج ووقـــوف علـــي  أنفســـهم وذلـــك بمعرفـــة مـــدي التغیـــر فـــي الســـلوك ل
المــــاهرات التــــي اكتســــبوها و اســــتمروا فیهــــا و تعزیــــز الســــلوكیات الإیجابیــــة وتصــــحیح الســــلوكیات الســــلبیة 

ة زوال العامل المسبب لضغط المدرسي .وتستمر المتابع والي غای
الجلسات الإرشادیة     -9
الجلسة الأولي :–1–9
موضوع الجلسة: بناء علاقة إرشادیة بین المرشد و المسترشدین  -1–1–9
أهداف الجلسة : -2–1–9
إقامة علاقة بین المرشدین و المسترشدین -أ 

من حیث أهدافه و محتواه وأهم النقاط التي سوف یتضمنها بالبرنامج الإرشاديالتعریف -ب 
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تعاقد المرشد مع المسترشدین .-ج 
إعطاء الفرصة لكل مسترشد في التعبیر عن حالتهم النفسیة -د 
المستخدمة:الفنیات -3–1–9

المنزلي .الحوار و المناقشة ، الإصغاء ، الواجب الانفعالي،التعبیر 
: د 45مدة الجلسة –1-4–9
سیر الجلسة -1-5–9

فــي بدایــة الجلســة یــتم الترحیــب بالمسترشــدین مــن قبــل المرشــد حیــث یقــدم ون أنفســهم ویقــدم هــو نفســه لهــم 
ویتعارف معهم ویتعارفون فیما بینهم ، ویعبر لهم عن سعادته بالعمل معهم ثم یعـرفهم المسترشـد بالبرنـامج 

حیــث أهدافــه التــي ســوف یحققونهــا ومحتویاتــه و أهــم النقــاط التــي ســوف یتطرقــون لهــا و بعــدها یتعاقــد مــن 
المرشد مع المسترشدین بأن الجلسات و أفكارهم التي یـدلون بهیـا أنهـا سـوف تكـون سـوف تحضـي بالسـریة 

لحریـة للمسترشـدین إضافة إلي الالتزام بالمواعید و احترام و مشـاركة فـي النشـطات وبعـدها یعطـي المرشـد ا
كــل الحریــة فــي التعبیــر عــن مشــاكل و الصــعوبات التــي تــواجههم فــي حیــاتهم و التــي تســبب لهــم التــوتر و 
الضــغط النفســي و خاصــة المدرســي إضــافة إلــي فــتح بــاب المناقشــة و الحــوار بیــنهم وطــرح الأســئلة ویقــوم 

زلـــي المتمثـــل فـــي رصـــدهم الســـلبیة المسترشـــد بـــإدارة هـــذا الحـــوار و إصـــغاء لهـــم وبعـــدها یكلفهـــم بواجـــب من
لضغط المدرسي لمناقشتها في الجلسة القادمة .

:  الجلسة الإرشادیة الثانیة-2–9
موضوع الجلسة : مفهوم الضغط المدرسي -1–2–9
أهداف الجلسة :     -2–2–9
مناقشة الواجب المنزلي -أ 

إعطاء الفرصة لكل مسترشد للتعبیر -ب 
تقدیم محاضرة حول مفهوم الضغط المدرسي -ج 
الوصول بالمسترشد إلي اقتناع بضرورة التخلص من الحالة النفسیة التي تأدي الي التوتر والضغط-د 
المستخدمة:الفنیات 3–2–9

المحاضرة ، المناقشة والحوار ، النمذجة ، الإصغاء التنفیس الانفعالي .
د 60مدة الجلسة: 4–2–9
:    سیر الجلسة-5–2–9

بعــد الترحیــب یقــوم المرشـــد بطلــب مــن المسترشـــدین بعــرض المواقــف الضــاغطة والمســـببة للتــوتر لهــم فـــي 
حیاتهم الیومیة سواء في المدرسة أو في المنزل وذلك من خلال الواجب المنزلي ثم مناقشتها والتي یتخللهـا 

ك باحترام و اهتمام بما یصرح بیه المسترشد مـن مشـاعر و أفكـار الاستماع و الإصغاء وطرح الأسئلة وذل
التي یعتبرها مشكلة وسماح للمسترشد بتنفیس الانفعالي .
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وبعدما یقدم المرشد محاضرة حول الضغط المدرسي وذلك بتقدیم مفهومه و أسبابه و إعراض التـي یسـببها 
أو نفســیة أو مدرســیة وذلــك بهــدف تعــریفهم بكــل مــا إضــافة إلــي أثــار الناجمــة عنــه ســواء كانــت فیزیلوجیــة

یتعلــق بمشــكلتهم لمــنحهم الإصــرار لتغلــب علــي هــذه المشــاكل وذلــك باســتخدام الصــبورة وجهــاز الكمبیــوتر  
وتتبع هذه المحاضـرة بالمناقشـة و طـرح الأسـئلة لیصـل المرشـد فـي النهایـة data chawواستخدام جهاز 

م برصــد أهــم الاســتراتیجیات التــي یســتخدمونها فــي تعــاملهم مــع الضــغوط التــي إلــي إقنــاع المسترشــدین بقیــا
تواجههم .

الجلسة الإرشادیة الثالثة :-3–9
الموضوع: أسالیب مواجه الضغط النفسي -1–3–9
أهداف الجلسة :-2–3–9
مناقشة ما قدم في الحصة الماضیة .-أ 
هم الخاصة في تعاملهم  الضغوط .مناقشة المسترشدین حول أسالیب-ب 
.اكتشاف ومناقشة بعض الأفكار ألاعقلانیة-ج 
.تعلیمهم مهارة الاسترخاء تبصیرهم بأهمیة ممارسة الریاضة وفوائدها في تنشیط الجسم و ذهن -د 

.خلق جو من الفكاهة و دردشة والمرح -ت 
الفنیات المستخدمة :3–3–9

المحاضــــرة ، التنفــــیس الانفعــــالي ، الإصــــغاء ، المناقشــــة ، ولحــــوار ، دحــــض الأفكــــار الواجــــب المنزلــــي ،
ألاعقلانیة ، الاسترخاء ،الفكاهة و دعایة .

مدة الجلسة -4–3–9
سیر الجلسة :-5–3–9

بعـــد الترحیـــب یطلـــب المرشـــد مـــن المسترشـــدین لتحـــدث عـــن الأســـالیب تلتـــي یســـتخدمونها فـــي تعـــاملهم مـــع 
غوط التــي یواجهونهــا فــي حیــاتهم الیومیــة وعنــد تكلــم كــل مسترشــد علــي المرشــد الإصــغاء وذلــك بهــدف الضــ

رصد الطرق و السلوكیات الخاطئة في التعامل مع الضغوط و الأفكـار ألاعقلانیـة التـي یواجهونهـا و التـي 
بطریقة التي یجب تأثر علي إدراكهم للمواقف الضاغطة وذلك عن طریق مناقشتها ویقنع المرشد المسترشد

أن یقتن بهي بأن هذه الأفكار خاطئة وإنها السبب استمرار الضغط علیه ویهدف من خلال ذلك بالوصول 
إلي أفكـار أكثـر عقلانیـة و منطقیـة ، وبعـد ذلـك یقـوم  المرشـد بتعلـیمهم فنیـة الاسـترخاء وكیفیـة القیـام بهـي 

لمحاضـرة وبحضـور مختصـین ثـم یقـوم المرشـد وفوائدها لتخفیف من التوتر الضغط المدرسي  عـن طریـق ا
بتــدریبهم علــي فنیــة الاســترخاء أثنــاء الجلســة الإرشــادیة ثــم یطلــب المرشــد تطبیقهــا فــي البیــت إضــافة إلــي 
تـذكیرهم بأهمیـة القیـام بالتمـارین الریاضـیة وذلـك لأهمیتهـا فـي تنشـیط الجسـم و الـذهن معـا ثـم یقـوم المرشـد 

عابة والمرح و الفكاهة أثناء الجلسـات وخارجهـا و ذلـك لكسـر الـروتین و بتشجیع المسترشدین علي روح الد
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الترویج عن النفس وفي الأخیر الجلسة یطلب المرشد من المسترشـدین تحدیـد أفكـار التلقائیـة التـي تـراودهم 
أثناء المواقف لمناقشتها في الجلسة المقبلة كواجب منزلي .

الجلسة الإرشادیة الرابعة :-4–9
.موضوع الجلسة استخدام السلوك ألتوكیدي -1–4–9
أهداف الجلسة :-2–4–9
.ما قدم في الحصة الماضیة مراجعة-أ

.تعریف بمفهوم توكید الذات -ب 
مناقشة الجانب ألعلائقي لمسترشدین .-ج 
.تعزیز الثقة في النفس -د 

.التعرف علي السلوكیات الخاطئة تجاه آخرین -ت 
المستخدمة : الفنیات3–4–9

المناقشة والحوار ، التنفیس الانفعالي ، تصحیح الأفكار الخاطئة الواجب المنزلي  و الفنیة الذاتیة .
د 60مدة الجلیة -4–4–9
سیر الجلسة :-5–4–9

لمسترشـدین بالمراجعـة بعد الترحیب بالمجموعة وشكرهم علي التـزامهم لحضـور الجلسـات یقـوم المرشـد مـع ا
مـــأتم تعلمـــه مـــن الجلســـة الســـابقة ومناقشـــة فنیـــة الاســـترخاء والـــي أي مـــدي تـــم تطبیقهـــا وتعلمهـــا مـــن قبـــل 
المسترشدین وتمارین الریاضیة الممارسة و الشعور الناتج بعد تطبیـق هـاتین الفنیتـین ، بعـدها یقـوم المرشـد 

ذلك بتقدیم تعریفه وما یترتب عنه مـن مشـاعر اتجـاه بتعریفهم بموضوع الجلسة المتمثل في توكید الذات و 
الآخرین من أساتذة و زملاء و أسرة و أقارب ثم یقوم المرشـد بمـنح الفرصـة لكـل مسترشـد فـي التعبیـر بكـل 
حریة عن طریقة توكید ذاته و انعكاس ذل علي حیاته وعلاقته مع المحاطین بیه ویتبع ذلك بمناقشة نقـاط 

التي یتخللها تدریب المسترشدین علي التعبیر عن الانفعالات و المشاعر السلبیة و مختلفة بتأكید الذات و
الموجبــة و التعبیــر عــن ألــرفض و القبــول اتجــاه مختلــف المواضــیع دون خــوف أو تــردد ومراقبــة الســلوكیات 

فـي في المواقف السلبیة لضـغط وملاحظـة النتـائج المترتبـة علـي السـلوك ، وتصـحیح السـلوكیات الخاطئـة و 
الأخیــر یكلــف المرشــد المسترشــد بإعــداد مخطــط أســبوعي یتضــمن طــریقتهم فــي إدارة الوقــت لمناقشــتها فــي 

الجلسة المقبلة  كواجب منزلي . 
الخامسة:الجلسة الإرشادیة-5–9
.موضوع الجلسة إدارة الوقت -1–5–9
أهداف الجلسة : -2–5–9
.ما تم تناوله في الجلسة السابقة مراجعة-أ 

مناقشة الواجب المنزلي المتمثل في طریقة إدارة الوقت وتحدید أهداف ووضع الأولویات .-ب 
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تبصیر المسترشدین بأهمیة إدارة الوقت و التزام بیه .-ج 
المستخدمة:الفنیات -3–5–9

جـة ، التـدعیم الایجـابي ، تصـحیح الأفكـار ذالوقـت ، النمالمناقشة والحوار ، الواجب المنزلـي ، مهـارة إدارة
الخاطئة .

د . 60مدة الجلسة: -4–5–9
سیر الجلسة :-5–5–9

بعد الترحیب یشكر المرشد المسترشدین علي التزامهم و انضباطهم و یدعمهم علي المزاولة و استمرار فـي 
وبع د ذلك یقوم المرشد بمناقشة الواجب المنزلي المتمثل فـي النشطات التي تعلمونها من الجلسات السابقة 

المخطــط الأســبوعي لــدي المسترشــدین فــي إدارة الوقــت و ذلــك بحصــر الأســالیب الخاطئــة .ومناقشــة مــدي 
تأثیرها علي الفرد وفعالیتها أو عدمها وتحدید أهمیة الوقت و ضـع أهـداف   وأولویـات  لاثـم یصـل المرشـد 

لال المناقشـــة إلـــي رســـم الأســـالیب الصـــحیحة فـــي إدارة الوقـــت فـــي شـــكل مخطـــط مـــع المسترشـــدین مـــن خـــ
أسبوعي حیث یوفق بین وقت المراجعة و وقت الراحة و الدراسة و وقت النوم خلال الیوم و أسبوع مراعي 
فــي ذالــك الفــروق الفردیــة فــي إدارة الوقــت ، ثــم یحــث المرشــد بعــد ذلــك المسترشــدین بضــرورة الالتــزام بحــن 

الوقت و الصرامة في تطبیق المخطط الأسبوعي المتفق علیه .إدارة
السادسة:الجلسة الإرشادیة -6–9
طریقة المراجعة الجلسة:موضوع -1–6–9
أهداف المراجعة-2–6–9
إعطاء الكلمة للمسترشد ین لتحدث عن طریق مراجعتهم -أ 

المراجعة.تدریب المسترشدین علي أسالیب -ب 
طرق الاستذكار و الاحتفاظ بالمعلومات مدة أطول -ج 
مناقشة مشاكل النسیان و تشتت الانتباه و الأسالیب الخاطئة التي تؤدي إلي حدوثهما . -د 
الفنیات المستخدمة-3–6–9

الواجب المنزلي النمذجة المناقشة والحوار .
د 60مدة الجلسة -4–6–9
سیر الجلسة -5–6–9

بعــد الترحیــب یشــكر المرشــد المسترشــدین علــي حســن انضــباطهم و التــزامهم ثــم یقــوم بمراجعــة مــا قدمــه فــي 
الجلســـة الســـابقة و بعـــدها یطلـــب مـــن المسترشـــدین الحـــدیث عـــن كیفیـــة مراجعتهـــا ومـــا هـــي الطـــرق التـــي 

علــي المرشــد الإصـــغاء و یســتخدمونها وعلــي المرشــد الإصـــغاء و تركیــز علــي الطــرق التـــي یســتخدمونها و 
التركیز علي الأخطاء التي یرتكبونها أثناء مراجعتهم للمواد الدراسیة سواء كانت صـعبة أو سـهلة وبمناقشـة 
وفـتح البــاب الحـوار یصــل المسترشـدین إلــي إیجــاد طـرق صــحیحة و اسـتبدالها بطــرق التـي كــانوا یعتمــدونها 
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ها و تسـطیر الأهـداف علـي ألمـدي القریـب و البعیـد مع إعطاء الأهمیة لكل مواد مهما كانت درجة صعوبت
ثــم مناقشــة مشــكلة النســیان و طــرق التغلــب علیهــا كتكــرار و نــوم المبكــر و عــدم التفكیــر فــي أمــور خارجیــة 

عن موضوع الدراسة ، و اقتراح أیضا مراجعة المستمرة ، والمراجعة الجماعیة 
السابعة:الجلسة الإرشادیة -7–9
وضوع الجلسة: أهمیة النوم والغذاء م-1–7–9
أهداف الجلسة : -2–7–9
توعیة المسترشد بتأثیر الغداء و النوم علي الجانب الذهني و النفسي و الفكري -أ 

مناقشة السلوكیات الغیر الصحیحة في تناول الوجبات وفي التقصیر في سعات النوم .-ب 
یة.الصحإكسابهم العادات الغذائیة -ج 
:الفنیات المستخدمة-3–7–9

تصحیح الأفكار الخاطئة المناقشة والحوار .
د 60مدة الجلسة -4–7–9
سیر الجلسة :-5–7–9

وأثـره علـي بعد الترحیب یطرح المرشد إشكالیة الجلسة المتمثلة في الاهتمام بالجانـب البـدني و الفیزیلـوجي
الجانب العقلي و النفسي ویفتح المرشد باب المناقشة وذلك بإعطاء الكلمة للمسترشد للحدیث عن یومیـاتهم 
في تناول الغذاء و إفـراط فـي النـوم علـي حسـاب قضـاء وجبـاتهم الیومیـة و المدرسـیة و تبصـیرهم بالعـادات 

إرهــاق و النســیان إضــافة إلــي أمــراض قــد الســلبیة المترتبــة عــن هــذه الســلوكیات الخاطئــة كشــعور بــأرق و 
تصیبهم وتحسسیهم بمدي أثـر ذلـك علـي تحصـیلهم الدراسـي و یكـون ذلـك بإقنـاعهم بالـدلیل العلمـي و ذلـك 
بهدف تشجیعهم علي تعدیل ألسلوكهم الغذائي و تنظیم أوقات راحـتهم فـي النـوم و یسـتخدم المرشـد الصـور 

حیحة مع تقدیم قصاصات إعلامیـة علمیـة وطبیـة تحمـل قائمـة و الفیدیوهات حول السلوكیات العدائیة الص
من الأغذیـة و السـلوكیات التـي تـأثر سـلبا علـي الجسـم و أغذیـة التـي تـأثر إیجابـا ، وانعكاسـاتها النفسـیة و 

الذهنیة .
الثامنة:الجلسة الإرشادیة -8–9
البرنامج:موضوع الجلسة تقیم وإنهاء -1–8–9
أهداف الجلسة :-2–8–9
المسترشدین.قیاس مدي فاعلیة البرنامج الإرشادي لتخفیف من الضغط المدرسي لدي -أ 

المسترشدین.السلوك معرفة مدي تحقق الأهداف المسطرة من البرنامج و التغیر الذي أحدثته في-ب 
التقییم:أدوات -3–8–9

التقریر الذاتي للمسترشدین الملاحظة،المدرسي،مقیاس الضغط 
د 45المدة -4–8–9
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سیر الجلسة :-5–9-8
بعــد الترحیــب یشــكر المرشــد المسترشــدین علــي تعــاونهم فــي أنجــاح البرنــامج ، وفــي انضــباطهم واحتــرامهم 
لســـیر الجلســـات ثـــم یقـــوم بتطبیـــق المقیـــاس ألبعـــدي لمعرفـــة مـــدي نجـــاح البرنـــامج و فاعلیتـــه طـــرح الأســـئلة
الشفویة علي المسترشدین حول ما إذا كانوا قـد اسـتفادوا مـن البرنـامج ثـم یحـیهم علـي الوفـاء طیلـة البرنـامج 

ثم ینهي البرنامج 
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الخلاصة :
النفسـیة والاجتماعیـة ، والتربویـة ، بحیـث عالجـت موضـوع الضـغوط الدراسـاتتتمحور هذه الدراسة ضـمن 

المدرســیة وعلاقتهــا بالتحصــیل الدراســي علــي ضــوء اســتراتجیات المواجهــة لــدي تلامیــذ طــور الثــانوي كعینــة 
یركـز باعتبـارهالتربویة بصـفة عامـة للمنظومةلدراسة ذلك ، وأن هذا الموضوع یعتبر من المواضیع الهامة 

أهــم العناصــر وهــو التلمیــذ المراهــق فــي التعلــیم الثــانوي ، حیــث تعتبــر الحیــات الســلیمة مــن حــد أ، و یمــس 
متوازنـة ، و سـلوكیات، و باتااسـتجالعملیات التوافق المستمر فالمراهق یحاول قدر الإمكان أن تكون لـه 

یة سـة النف، ویسـعي لتحقیـق النجـاح وحصـوله علـي الصـحرینالآخـيذاتـه وبرضـي بهـيیرضي بهـمتكیفة
، و المدرسـیة ، والمهنیـة ، لـذلك وجـب البحـث الأسـریةفـي شـتي المحـاولات استقرارهالجیدة التي تدل علي 

یؤكـــدفـــي مصـــادر ، وأســـباب الضـــغوط المدرســـیة داخـــل وخـــارج المحـــیط المدرســـي و فـــي هـــذا الخصـــوص 
ددة ، كـالأداء المعرفـي ، المتكرر أثار سلبیة علـي التلمیـذ تشـمل جوانـب متعـالباحثین أن التعرض لضغوط

والتحصــــیل الدراســــي ، والقلــــق ، التــــوتر العلاقــــات وغیرهــــا مــــن هــــذه الجوانــــب ، ممــــا یتطلــــب إســــتراتجیات 
مواجهتها علي مستوي الشخصي، وفي نفس الوقت تكفل النفسي التربوي یتیح حسن توظیف الإستراتجیات 

بــالقول أنــه لا یمكــن بــأي حــال مــن الأحــوال الملائمــة حســب الموقــف وشــدته ومــدي تكــراره ، إلا أن الجــدیر 
تحقیق فاعلیة أي تدخلات لتخفیف من الضغوط المدرسیة مـا لـم تكـن مسـتندة للكشـف دقیـق لأهـم مصـادره 

و بالتالي یمكن توجیه هذه الجهود بشكل ناجح وفقا لها .
سـاعده علـي ومن هنا أصبحت الحاجة ماسة إلي خدمات متخصصة في المدرسة ، بحیـث تتـوفر لتلمیـذ وت

التوافــق مــع مختلــف التحــدیات و الاســتجابة لمختلــف المطالــب التــي تواجهــه ، بحیــث تتضــافر فیهــا جمیــع 
الجهود ، مع التركیز علي الدور المحوري لتلمیذ ، یكون الهدف منها مرافقة التلمیـذ و تحقیـق تنمیـة شـاملة 

إســتراتجیات المواجهــة المســتعملة ، ، وذلــك أن فاعلیــة المواجهــة تختلــف بتعــدد لجمیــع جوانــب شخصــیته 
وذلك حسب الخصائص الشخصیة لتلمیذ  من حیث قدرته علي التحكم فـي الوضـعیة الضـاغطة التـي هـي 

الأخرى تختلف من حیث الشدة و المدة .
كمـــا تكـــون إســـتراتجیات المواجهـــة فعالـــة مـــن خـــلال تقـــدیر و التقیـــیم المعرفـــي الـــدقیق للموقـــف الضـــاغط و 

تجیات الملائمة له .اختیار الإسترا
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.3النفسیة و اج العدد  لسلوكیاتمخبر التحلییل المعطیات الكمیة و الكیفیة 
الضـــغط المدرســـي و علاقتـــه بـــالتمرد النفســـي لـــدي تلامیـــذ المرحلـــة ) 2018(ســـاوي فـــائق عبـــد .54

.128الابتدائیة مجلة الادب العدد 
أســـالیب المعاملـــة الـــو الدیـــة . )2018( لطیـــف ســـامیة عبـــد الحمیـــد الفوتیـــة . غزالـــة مصـــطفي.55

وعلاقتها بالظغوط النفسیة كما یدركها طلبة المرحلة الشـهادة الثانویـة فـي مدینـة مصـراته المركـز . 
.4مجلة التربیة العدد 

علاقــة اســتراتجیات مواجهــة الضــغوط النفســیة بأبعــاد )2017(شــداني عمــر . لحســن بوعبــد االله.56
المــوارد إدارةمجلــة و حــدة البحــث فــي تنمیــة و ابتدائیــةنیــة لــدي معلمــي المرحلــة جــودة الحیــاة المه
02العدد 08البشریة المجلد 

الطریقــة التــدریس و علاقتهــا بأركــان العملیــة التعلیمیــة مجلــة الفــتح )2007(شــذي محمــد علونــه .57
العدد السادس و العشرون .

ســــیكولوجیة المراهــــق ومشــــكلاتها دار الــــوراق لنشــــر و )2012(صــــالح حســــین أحمــــد الــــداهري .58
التوزیع .

علم النفس التربوي ونظریات التعلم الطبعة . دار حامـد لنشـر )2011(صالح حسین الضاهري .59
. التوزیع .عمان.

أسرار النجاح . دار العلوم انشر و التوزیع .)2008(صلاح محمد عبد الحمید .60
القیــاس و التقــویم التربــوي و النفســي . دار الفكــر العربــي . )2010(صــلاح الــدین محمــد عــلام .61

القاهرة .
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الضـغوط النفسـیة لـدي طـلاب جامعـة الأزهـر بغـزة . و أسـالیب )2016(صلاح الـدین أبوناهیـة .62
1مواجهتهــا و علاقتهــا بتقــدیرات الــذات و موضــوع الضــبط الــداخلي . مجلــة العلــوم التربیــة العــدد 

.1مجلد 
اســــتراتجیات إدارة الضــــغوط )2006(ظــــیم حســــین . ســــلامة عبــــد العظــــیم حســــین طــــه عبــــد الع.63

عمان الأردن..النفسیة 
التـــدبیر المدرســـیة للوقایـــة مـــن المشـــكلات الســـلوكیة )2011(عیـــادة عبـــاس أبـــوا غریـــب وأخـــرون .64

المكتب الجامعي الحدیث .
السلوك العدواني . دار الخلیج لنشر و التوزیع .عمان. ) 2015(عبد االله حسین الزعبي.65
التعلیم الثانوي رؤیة جدیدة . دار حامد لنشر و التوزیع )2008(عبد اللطیف حسین فرح .66
الضغوط النفسیة لدي المراهق و مفهوم ذاته . دار مكتبـة حامـد )2014(عبد الكریم عطا كریم .67

لنشر و التوزیع عمان .
ظــواهر النفســیة التربویــة لــدي طالبــات الجامعــة )2015(ســلیمان . محمــد السوســي عبــاس نــوح .68

دار رضوان لنشر و التوزیع . عمان .
اســـتراتجیات تعلــــیم اللغــــة . رابطــــة ) 2014(علـــي عبــــد الســــمیع قـــورة . وجیــــه المرســــي أبــــولبن  .69

التربویین العرب لنشر و التوزیع . 
یات الإرشــادیة لتخفیــف مــن الضــغوط النفســیة و تنمیــة الاســتراتج)2011(علــي إســماعیل علــي .70

الصحة النفسیة .دار أسامة لنشر و التوزیع.
ضغوط الحیاة و أسالیب مواجهتها دار الكتب الحدیثة . الكویت.)2003(علي عسكر .71
زهران لنشر والتوزیع . الأردن .الصحافة المدرسیة . دار)2013(عیسي  محمد حسین .72
الإرشـاد و التوجیـه التربـوي . مركـز )2012(ید الكبیسي . صبري بردانـا لحیـاني عبد الواحد حم.73

دیبونوا التعلیم التفكیر .
سیكولوجیة التعلم . المكتبة الأكادیمیة . القاهرة .)2012(عواطف محمد . محمد حسانیین .74
مواجهــة ظــاهرة العنــف فــي المدرســة و الجامعــات . دار عــالم )2011(علــي عبــد القــادر القرالــة .75

الثقافة العربیة لنشر و التوزیع .
القائــد الصــغیر و مهــارات تخطــیط )2015(علیــاء محمــد فكــري حســین . خالــد محمــد الحجــازي .76

الوقت و إدارة الذات . المجموعة العربیة لتدریب و النشر .
)2014(عبد المحسن التویجري  إسماعیل محمد الفیفيعبد المجید السید المنصور . محمد بن .77

علم النفس التربوي . مكتب العیبكان لنشر ة والتوزیع .
تجدید العقل الدیني. در الروابط )2018(عمار شریف . غیضان السیبد علي . هیشام زغلول  .78

لننشر و التوزیع .
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لتربـــوي . عـــالم الكتـــب لنشـــر و دارســـات معاصـــرة فـــي علـــم الـــنفس ا)2004( عبـــد المـــنعم أحمـــد .79
التوزیع .

التحصـیل الدراسـي و علاقتـه بـالقیم التربیـة الإسـلامیة . مكتبـة )2010(علي عبد الحمیـد أحمـد .80
حسین العصریة . بیروت .

مصـــادر الضـــغوط المدرســـیة و علاقتهـــا )2015(عبـــد االله عـــادل الشـــراب . أكـــرم ســـعدي وادي .81
ــة الثانویــة فــي ضــوء عــدد مــن المتغیــرات مجلــة كلیــة  بالتحصــیل الدراســي العــام لــدي طلبــة المرحل

التربیة جامعة أزهر مصر .
الكفایــــة فــــي التعامــــل مــــع الضــــغوط لــــدي المــــراهقین العــــراقیین و )2014(علــــي حســــین برســــم .82

.41فسیة العدد الجزائریین مجلة البحوث التربویة و الن
تعلیم الأسالیب التعامل مع الضغوط النفسیة لدي عینة من  تلامیذ )2016(عبد الغاني برخلیة .83

.2الثانوي . مجلة الجامع في الدرسات النفسیة و العلوم التربویة العدد 
بــالجودةالضــغوط النفســیة و علاقتهــا )2017( عواطــف ابــراهیم شــوكت . هیــام صــابر شــاهین .84

.17یاة دي طالبات الجامعة . مجلة البحث العلمي في التربیة . العدد الح
التفكیــر الایجــابي و علاقتــه بأســالیب التعامــل مــع الضــغوط النفســیة )2015(عــدنان مــراد جبــر .85

.1العدد 8لدي المعلمین . مجلة الابحث . المجلد 
لتعامــل مــع الضــغوط النفســیة اســتراتجیات ا)2013(عبــد الــرؤوف الیمنــي . نــزار محمــد الزعبــي .86

الرسـمیة . مجلــة جامعــة الأردنیــةلـدي عینــة مـن طلبــة الباكــالوریوس فـي كلیــات التربیــة فـي جامعــة 
.2العدد 1القدس المفتوحة لأبحاث و الدرسات التربویة و النفسیة . المجلد 

ضـــغوط اســـتراتیجیات مواجهـــة ال)2013(عبیـــد عبـــد الرحمـــان خلیـــل . عائشـــة الحمیـــراء محمـــد .87
النفســیة لــدي مرضــي الفشــل الكلــوي بمركــز غســیل الكلــي بالفاشــر و نیــالا . مجلــة  درســات الاســرة 

.13العدد 
مفهوم الذات بین الطفولة المتأخرة و المراهقة المبكـرة . مجلـة الفیصـل . )2000(عبد االله شیخ .88

.283العدد  
) دلالــة الفــروق فــي التحصــیل الطلبــة الصــف الســادس فــي الاختبــار 2010عــادل عطیــة ریــان ( .89

.1. العدد 24الوطني لمقرر الریاضیات وفقا لبعض المتغیرات. مجلة جامعة الأقصى. المجلد 
أساسیات في الإدارة التربویة الحدیثة دار الخلیج لنشر و التوزیـع . )2018( غوزي أحمد سمارة .90

عمان . 
ــــاري .91 ــــب محمــــد الحی ــــال و )2012(غال خصــــائص الاضــــطرابات الســــلوكیة أو الانفعالیــــة للأطف

الموهوبین . دالر الفكر عمان .
مكتبة العیبكان . السعودیة .)2012(غاري رمو ریسون . تصمیم التعلیم الفعال .92
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ب  الهویة و و أسالیالو الدیةالأسالیب )2013( غالب سلیمان البداریل . سعاد منصور غیث .93
التكیــف الأكــادیمي كالمتنبئــات بالكفــاءة الذاتیــة الأكادیمیــة لــدي طلبــة الجامعــة الهاشــمیة . المجلــة 

.1العدد .9مجلد .الأردنیة في العلوم التربویة 
الصحة المدرسیة . عالم الكتب لنشر و التوزیع .)2007(فایزة عبد القادر شاكر .94
لتقویم باستخدام ملف أعمال الطالب وتحصیله: دراسة حالة مـادة )2016(فیجان عبد االله سعود.95

الریاضیات للصف السادس الابتدائي . دار خلال الحباني لنشر و التوزیع . الریاض.
مكتبة الانجلو المصریة لنشر و التوزیع .)2009(فرخاني السید المحمود . العجز المتعلم .96
لــم الـــنفس الصـــناعي و إداري فــي الـــوطن العربـــي . قـــرأت فـــي ع)1994(فــرج عبـــد القـــادر طــه .97

مكتبة الأنجلوا المصریة . مصر .
الطموح الأكادیمي وثقة في النفس .  مركز الكتاب الأكادیمي .)2018(فاطمة مسعود .98
علم النفس و قضیا العصر . دار المعارف . القاهرة  .)1999(فرج عبد القادر طه .99
التدریس الفعال و المعلم الناجح الذي نرید . دار الجنادریة لنشر .)2014(فتحي دیاب .100
الضـغوط النفسـیة و أسـالیب مواجهتهـا لـدي المنشـغلات بالعمـل )2016(فاطمة خـایف الهـویش .101

.140التطوعي و الغیر المنشغلات به . مجلة رسالة الخلیج العربي . العدد 
سیة . دار العربیة للعلوم .السیطرة علي الضغوط النف)1999(كیب كنان .102
سلوك الإنساني . دار الكتب . لبنان . )1996(كامل محمد . محمد عویظة.103
العنف الأسري و أثره علي التحصیل . دار سعاد صباح لنشر.)2015(لولة مطلق جاسر .104
مقیــاس ضــغوط الدراســیة . مكتبــة الأنجلــوا المصــریة لنشــر )2009(لطفــي عبــد الباســط إبــراهیم .105

والتوزیع . مصر .
الإدارة و القیــادة التربویــة بــین الأصــالة و الحداثــة . دار یافــا العلمیــة )2013( لیلــي أبــوا العــلاء .106

لنشر و التوزیع . الاردن .
ـــة )2014(محمـــد علـــي و لیـــد ســـالم حمـــوك .107 دیبونـــو لتعلـــیم التفكیـــر . . مركـــز التعلیمـــةالدافعی

الأردن.
إرشاد الأزمات  . دار المنهجیة لنشر)2016(محمد كاضم محمود التمیمي .108
أسالیب التدریس العامة . دار الفلاح لنشر و التوزیع )2000(محمد علي الخلوي .109
استراتجیات التقویم التربویة الحدیة دار غیداء بنشر و التوزیع .)2010( مصطفي دعس .110
التوزیع . الصحة النفسیة . مكتبة الخانبي لنشر و)1990(مصطفي فهمي .111
التأخر الدراسي و طرق علاجه دار الغرب لنشر و التوزیع )2005(مصطفي المنصوري .112
مفاهیم ودارسات في علم الـنفس التربـوي )2013(محمد نایف عیاصرة . برهان محمود حمادنة .113

. دار زهران لنشر و التوزیع . الأردن. 
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الضغوط النفسیة و المدرسیة و إسـتراتیجیات مواجهتهـا دار أسـامة )2017(مصطفي المنصور .114
لنشر و التوزیع . الاردن 

الضــــــغط والقلـــــــق الإداري . مؤسســـــــتا لحــــــورس لنشـــــــر والتوزیـــــــع . )2008(محمــــــد المریضـــــــي .115
الإسكندریة .

أثر قیام الثـورات العربیـة علـي تحریـر الأنظمـة السیاسـیة فـي العـالم )2018(محمد رضا الطیار .116
العربي . المكتب العربي للمعارف لنشر و التوزیع .

الإرشـــاد و التوجیـــه النفســـي. دار دیبونـــو ) 2010( محمـــد جاســـم عبیـــدي . ألاء باســـم العبیـــدي  .117
لنشر والتوزیع . الأردن .

م و التحصــــیل فــــي الأســــرة و المدرســــة . دار التربیــــة إدارة الــــتعل)2015(محمــــد زیــــان حمــــدان .118
الحدیثة . سوریا .

. دار الأولأسس تصمیم لطلبة الصف )2008(منیر الفخري صالح . لبني أسعد عبد الرزاق .119
البازور العلمیة . بغداد .

ت علم النفس التربوي . قرأت و دراسا) 2009( مایسة احمد نایل . مدحت عبد الحمید أبو زید .120
دار المعرفة الجامعیة .

بأقســام علــي ســیر تضــاضكالإتــأثیر ) 2019(موفــق صــالح . بــن ســایح ســمیر .العیــداني فــؤد .121
نویــات ثادراســة میدانیــة بــبعض الحصــة التربیــة البدنیــة و الریاضــیة و التحصــیل الدراســي لتلامیــذ 

.04بسكرة العدد ولایة سوق هراس مجلة التمیز و العلوم الریاضیة . جامعة محمد خیضر 
الضــغوط النفســیة و علاقتهــا بأســالیب الغیــاب المدرســي )2016( محمــد بلقاســم . الحــاج ســتوان .122

.1العدد .3المجلد .عند تلامیذ الطور الثانوي . مجلة اعلوم النفسیة و التربویة 
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