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 الإهداء

 اىدي ىذا العمل المتواضع إلى من قـال الله تعالى فييما :

الذل من الرحمة و قـل ربي ارحميما كما ربياني صغيرا (  ) و خفض ليما جنح  

إلى التي جعلت    ٬إلى منبع الحنان الذي لا ينفد    ٬إلى رمز الوفـاء و العطاء  

تحية و تقدير لكرم صفـاتيا و نبل وجدانيا "  ٬يوم نجاحي سوما لنجاحيا  

 والدتي الحبيبة " التي باركتني بدعواتيا منذ الصغر .

إلى    ٬و اخذ بيدي إلى سبيل النجاح في دراستي   ٬لمني  إلى من رباني و ع

 من منحني دعمو و توجيياتو "أبي الحبيب " حفظو الله تعالى لي .

وحيدي و سندي و ملجئي في ىذه   ٬إلى من عجزت كلماتي عن وصفو  

 الحياة أخي " علي "

 والى زملائي و صديقـاتي .

 و إلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد .
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 كهمة انشكر

و في ىذا المقـام لا يسعني إلا أن أتقدم   ٬من لا يشكر الناس لا يشكر الله  

بالشكر للأستاذة الفـاضلة " صالح نعيمة " التي أفـادتني بتوجيياتيا القيمة خلال  

كما اشكر طلبة السنة الأولى جذع مشترك صيدلة و   ٬مرحلة إعداد الدراسة  

على  2اجتماعية  من جامعة وىران  طلبة السنة الأولى جدع مشترك علوم  

كما   ٬تعاونيم معي لإجراء الدراسة الميدانية  من اجل إتمام ىذه الدراسة  

أتقدم بالشكر و التقدير إلى كل من ساىم في تكويني طيلة ىذا المسار من  

كما اشكر زملائي في مقـاعد الدراسة على بذل    ساتذة و ماطرين بصفة عامةأ

ل إتمام مذكرة التخرج .المجيود لمساعدتي من اج  

 و اشكر لجنة المناقشة الموقرة على قبوليا مناقشة مذكرتي .
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 ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالسقجم

و ذلظ لمزخورة التي  ٬لقج حزت عسميات إصلاح التخبية و التعميع باىتساـ كبيخ في معطع دوؿ العالع 

مسا جعل  ٬فخضتيا أىسية التػجو نحػ الجػدة الذاممة و التقجـ التقشي و العمسي في شتى مياديغ الحياة 

الإرشاد و التػجيو التخبػي يشجرج ضسغ عسميات الإصلاح نطخا لمجور الكبيخ الحي يمعبو السخشج التخبػي 

لا سيسا  ٬في السجارس و الجامعات في تػجيو الصمبة و إرشادىع و السداىسة في تصػيخ العسمية التخبػية 

ظ بدبب حاجة الصمبة و ذل ٬و أف الإرشاد التخبػي يعج مغ التخررات السيسة في عرخنا الحالي 

الجائسة لمعػف و السداعجة في عرخ تعجدت ؼيو مرادر السعمػمات و كثخت السيغ و التخررات و 

 ٬و يعتبخ إنذاء مخاكد الإرشاد الصلابي في السجارس و الجامعات ضخورة لا غشى عشيا  ٬تخاكست العمػـ 

 ٬و دراسة حالاتيع و متابعتيا  ٬ل الجراسية لتػلييا تقجيع الخجمات الإرشادية لجسيع الصمبة و في كل السخاح

و متابعة مدتػياتيع الجراسية و قجراتيع و مياراتيع و ىػاياتيع و شسػحاتيع و تمبية احتياجاتيع و الػقػؼ 

و البخامج الإرشادية تمعب دورا كبيخا في بشاء  ٬عمى الرعػبات التي يػاجيػنيا لسداعجتيع في تحليميا 

مداره التػجيو الرحيح مسا يبعث الثقة في نفدو و يعدز لجيو الجافعية و قػة  شخرية الصالب و تػجيو

ىحا يحتاج بالصبع إلى التخصيط السحكع الدميع و الإعجاد الجيج ووضػح  ٬الإرادة و الاعتساد عمى الشفذ 

يزسغ و  ٬الخؤية و الأىجاؼ لمبخنامج الإرشادي الحي يكفل تػفيخ الاستقخار و التكيف الدميع لمصمبة 

استسخارىع في دراستيع بعج التعخؼ عمى السذكلات و الرعػبات التي قج تعخقل مديختيع الجراسية و 

و الإرشاد التخبػي يقػـ عمى أسذ عمسية و يحتاج إلى ميارات و خبخات و  ٬وضع الخصط العلاجية ليا 

لاؿ تجريب مدتسخ و شخز متخرز يتسكغ مغ محاولة الػصػؿ إلى أقرى حج مسكغ في استغ

الحخيخي و   (مياراتو و قجراتو لخجمة الصمبة و حل مذاكميع و إرشادىع إلى السدمظ السشاسب .

 ( 11 : 2011الأماـ
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و الحياة الجامعية برػرة عامة و الدشة الجراسية الأولى خاصة تعج تحجيا صعبا لسعطع الصمبة كػنيا 

 ٬و قج يتعخض الصمبة خلاليا للازمات الشفدية  ٬مخحمة انتقالية مغ  الحياة السجرسية إلى الحياة الجامعية 

اذ تبخز الرخاعات بيغ احتياجاتيع و الرعػبات التي يػاجيػنيا في تكيفيع الاجتساعي و الأكاديسي 

 ( . 1995 ٬)يػسف 

و ىشا تأتي ميسة السخشج الشفدي لأنو بالشدبة لمصلاب معيشا و كاتع أسخار و مدتذارا و ميشجسا و 

 .مخصصا لمسدتقبل 

و عمى غخار الجوؿ الستقجمة سعت الجوؿ الشامية إلى تػضيف بخامج الخجمات الإرشادية لصمبتيا في أثشاء 

و لا سيسا أف ىجاؼ التعميع العالي غيخ مقترخة عمى تدويج الصالب بالسعخفة بل أف  ٬الجراسة الجامعية 

 ٬الآخخيغ و فيع ذاتو و تحؿيقيا  احج أىجافيا الخئيدية ىػ تشسية قجرة الصالب الجامعي عمى التػاصل مع

 الأمخ الحي يسكغ آف يؤدي إلى نسػ الذخرية الستكاممة.

ىسية دراستيا و التعخؼ عمييا ىي كانت مغ أ ٬انصلاقا مغ أىسية الحاجات الإرشادية لمصالب الجامعي 

لكي  ٬الحاجات بالإضافة إلى ما يسكغ أف تقجمو التخبية الجامعية مغ إشباع لتمظ  ٬مرادر إشباعيا و 

و القادرة  ٬يتدشى لمسخبيغ و السخصصيغ التخبػييغ ترسيع البخامج و السشاىج الستشاسبة مع حاجات الصمبة 

الحاجات الإرشادية  خأكثمعخفة  و تيجؼ ىحه الجراسة إلى ٬عمى تحقيق الإشباع الدميع لتمظ الحاجات 

مغ ىحا السشصمق قدست الصالبة و  ٬يا باعالتي يحتاجيا  الصمبة الججد و محاولة التعخؼ عمى شخؽ إش

حيث تزسغ الفرل الأوؿ مجخل الجراسة خرز لتػسيع الخمؽية  ٬ مجسػعة مغ الفرػؿ  إلىدراستيا 

و التصخؽ إلى دوافع اختيار مػضػع  ٬بعخض الإشكالية و صياغة فخضياتيا  ٬الشطخية لسذكمة الجراسة 

 و التعاريف الإجخائية الستعمقة بيا . ٬و حجودىا  ٬و أىسيتيا و أىجافيا  ٬الجراسة 

و كيؽية  ٬و أشكاليا  ٬أما الفرل الثاني خرز لمحاجات الإرشادية تشاولت ؼيو الصالبة تعخيف الحاجة 

 و في الأخيخ تصخقت إلى نطخيتيغ مغ نطخياتيا. ٬عسميا 
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في  أسدو  ٬مجالاتو  ٬و و الحاجة إلي ٬تعخيفو  ٬و الفرل الثالث تصخقت ؼيو الصالبة إلى الإرشاد الشفدي 

 الأخيخ تصخقت إلى محاوره .

حيث تصخقت فييا إلى الجراسة  ٬أما الفرل الخابع تشاولت ؼيو الصالبة مشيجية الجراسة السيجانية 

و الأدوات السدتعسمة  ٬و عيشتيا و مػاصفاتيا  ٬و مجتيا  ٬الاستصلاعية و اليجؼ مشيا و مكاف إجخائيا 

 ٬مجتيا   ٬و مكاف إجخاءىا  ٬ية و مشيجيا ثع تصخقت إلى الجراسة الأساس ٬الديكػمتخية فييا و خرائريا 

و الأساليب  ٬و الإجخاءات الستبعة في تصبيقيا  ٬و الأدوات السدتعسمة فييا  ٬و مػاصفاتيا  ٬و عيشتيا 

 الإحرائية الستبعة فييا .

مع ربط ىحه الشتائج  ٬الجراسة و خرز الفرل الخامذ لعخض و تفديخ و مشاقذة نتائج فخضيات 

 خاحات التي تخجـ السجاؿ التخبػي و تقجيع بعس الاقت ٬و اختتست الجراسة بالخاتسة  ٬بالجراسات الدابقة 

 تفتح مجالات لجراسات أخخى .و 

 و في الأخيخ تع عخض مختمف السخاجع و السلاحق التي اعتسجت عمييا الصالبة في انجاز دراستيا .

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 انفصم الأول 

 انذراسة مذخم
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 الإشكالية

و        ٬يسثل السجتسع الصلابي مجتسعا متسيدا نطخا لتخكيبتو الخاصة بأفخاده الحيغ تخبصيع علاقة خاصة 

و قػانيغ تشطع مديخة العسل داخمو و عمى  ٬تجسعيع أىجاؼ مػحجة في ضل مجتسع تخبػي تحكسو قػاعج 

نجج الصالب الججيج خاصة يعاني مغ عجة  ٬الخغع مغ ىحا نججه يدخخ بسذكلات تعيق مديختو الجامعية 

 و .  ليحا يجب عميشا أف نقػـ بإشباع حاجاتو و أف نعسل عمى تقجيع الإرشاد ل ٬مذاكل 

إشباعيا يداعج عمى تحقيق التكيف و التػازف الشفدي  ٬و الحاجات تفخض نفديا في حياة كل شخز مشا 

و ىػ ما جعميا  مغ بيغ أىع السػاضيع التي آخحت حيدا و  ٬والعجد عشو يػلج الذعػر بالتػتخ و ألا تػازف 

بخاىاـ ماسمػ*الحي فدخ و صشف و وعمى راسسيع *أ ٬اىتساما كبيخا مغ شخؼ عجيج العمساء و الشفدانييغ 

 حجد ىحه الحاجات برػرة مفرمة.

فالجامعة تعسل عمى بشاء  ٬و تعج السخحمة الجامعية مغ أىع السخاحل التعميسية التي يسخ بيا الصالب 

 ٬لتشسيتو مغ جسيع جػانبو الجدسية كسا تدعى ٬شخريتو كي يعسل عمى مػاجية الحياة بذكل فاعل

 ( 2002 ٬والشفدية و العقمية )لغافخي  ٬تساعية والاج ٬والانفعالية 

 ٬و حاجتيع الذجيجة إلى اكتذاؼ دواتيع  ٬لحلظ فاف شمبة الجامعة بحكع السخحمة العسخية التي يجتازونيا 

و إثبات دواتيع أماـ الأسخة و عالع الخاشجيغ  ٬وتحقيق اليػية الحاتية  ٬وتحقيق قجر مشاسب مغ الاستقلالية 

 وتحجيات كبيخة . ٬يو مغ اجل كل ىحا ىع يػاجيػف ضغػشات نفدية الحي يعيذػف ؼ

        ويعج الشطاـ التخبػي ىػ السدؤوؿ برػرة مباشخة عغ تشسية شخرية الفخد لسػاجية ىحه الزغػط 

 ٬إذ يشبغي ليحا الشطاـ أف يكػف قادرا عمى إعجاد الأفخاد لسػاجيتيا )الصحاف و أبػ عصية ٬و التحجيات 

2002  ) 

 قج بات الاىتساـ بالخجمات الإرشادية مغ أىع الستصمبات التي يجب أف تقجـ لمصالب الجامعي و 
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ىحه العسمية تدعى إلى مداعجة الصمبة عمى فيع أنفديع وإدراؾ مذاكميع والانتفاع بقجراتيع  أفولاسيسا 

ػافق بيشيع وبيغ بػية الػصػؿ الى تحقيق الت ٬ومػاىبيع في التغمب عمى تمظ السذكلات التي تػاجييع 

 البيئة التي يعيذػف فييا .

( تحت عشػاف :"واقع الحاجة إلى الإرشاد 2017وفي ىحا الدياؽ جاءت دراسة الأستاذ مخمػفي سعيج )

      الأكاديسي لجى شمبة الدشة أولى ججع مذتخؾ" وقج اعتسج الباحث في دراستو عمى السشيج الػصفي 

و اعتسج الباحث عمى عيشة  ٬اد الأكاديسي في جسعو لمسعمػمات و استخجـ استبياف الحاجة إلى الإرش

و خمز الباحث إلى  ٬( مغ الإناث 81( مغ الحكػر )65( شالبا و شالبة بجامعة باتشة )146قػاميا )

وجػد فخوؽ دالة إحرائيا في الحاجة إلى الإرشاد  الأكاديسي تبعا لستغيخ الجشذ و ذلظ لرالح الإناث 

 ة و الجراسية و لرالح الحكػر في الحاجات الاجتساعية.في الحاجات الشفدي

واستشادا إلى ماجاء في مقجمة ىحه الجراسة  مغ أفكار حػؿ أىسية مخاعاة الحاجات الإرشادية لجى الصالب 

وضعف  ٬ 2الإرشاد في جامعة وىخاف  الإرشادصالبة لػياب ضػء ملاحطة الو في  ٬الجامعي الججيج 

وزارة التعميع العالي قج أولت  أفولا سيسا  ٬بخز الحاجات الإرشادية لمصمبة الججد الاىتساـ بالتعخؼ عمى ا

 اىتساما خاصا بالإرشاد الجامعي  .

عمػـ اجتساعية و سشة  سشة أولى ججع مذتخؾ)الحاجات الإرشادية لمصمبة الججد أتت ىحه الجراسة لتعخؼ 

 أولى ججع مذتخؾ صيجلة(

 للإجابة عغ التداؤلات التالية:ظ سعت ىحه الجراسة و لتحقيق ذل

تخرز  وتخرز عمػـ اجتساعية  ى الصمبة الججد  )سشة أولى جامعيىي الحاجات الإرشادية لج /ما1

 صيجلة( في السجالات: الشفدية و الأكاديسية و الاجتساعية و السيشية.

 ٬ذالجش  :غيخات /ىل تختمف استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى مؿياس الحاجات الإرشادية تبعا لست2

 . التخرز الجراسي
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 /فخضيات الجراسة:2

 / الفخضية العامة :ا

 نتػقع أف تختفع الحاجات الإرشادية الشفدية لجى أفخاد عيشة الجراسة . 

 ب/ الفخضيات الجدئية لمجراسة:

 /تػجج فخوؽ في الحاجات الإرشادية بيغ الصمبة الججد باختلاؼ التخرز الجراسي .1

 في  الحاجات الإرشادية بيغ الصمبة الججد باختلاؼ الجشذ ./تػجج فخوؽ  2

 /أىجاؼ الجراسة :3

 تيجؼ الجراسة إلى تحقيق ما يمي :

 التعخؼ عمى ابخز الحاجات الإرشادية لمصمبة الججد . -

 بياف اثخ التخرز الجراسي لمصالب الججيج في تقجيخه لمحاجات الإرشادية .   -

 في تقجيخه لمحاجات الإرشادية . بياف اثخ جشذ الصالب الججيج -

 تدميط الزػء عمى عيشة مغ الصمبة الججد مغ ىع في حاجة إلى  الإرشاد .  -

 /أىسية الجراسة :4

التي تعج ركشا أساسيا مغ أركاف الشطاـ  ٬انصلاقا مغ الأىسية الكبيخة لمحاجات الإرشادية لمصالب الجامعي 

الستػافخة حػؿ تحجيج الحاجات الإرشادية ذات الأولػية لصمبة  ونطخا لقمة السعمػمات ٬التعميسي الجامعي 

 الصمبة الججد تخرز ججع مذتخؾ عمػـ اجتساعية و تخرز ججع مذتخؾ صيجلة . 2جامعة وىخاف 

فاف أىسية ىحه الجراسة تأتي مغ أىسية مػضػعيا الحي يدعى إلى الػقػؼ عمى الحاجات الإرشادية لمصمبة 

 ٬لاسيسا أف التعخؼ عمييا و تمبيتيا يديع في الترجي لمرعػبات التي يسكغ آف تػاجو الصمبة  ٬الججد 

ي مداعجة الصمبة عمى وىحا يشدجع مع الخسالة الجامعية التي تقتز ٬فزلا عغ تحقيق التكيف لجييع 
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و التعخؼ عمى حاجاتيع الإرشادية و تمبيتيا بالذكل الحي يديع في مداعجة الصمبة  ٬مػاجية مذكلاتيع 

 عمى اجتياز السخحمة الجامعية بديػلة و يدخ .

كحلظ تتسثل أىسية ىحه الجراسة مغ خلاؿ تقجيسيا لسجسػعة مغ التػصيات لمقائسيغ عمى شؤوف الصمبة مغ 

بخامج إرشادية وقائية و نسائية و علاجية تديع في تحقيق الأىجاؼ السشذػدة مغ الإرشاد  اجل وضع

 الجامعي .

 :/التعاريف الإجخائية لمجراسة 5

/الحاجات الإرشادية :عخفتيا)فػؾية ( بأنيا جػانب الشقز التي يترف بيا سمػؾ الفخد )فػؾية محمد 1

 ( 533: 2004 ٬راضي 

جو الصالب سػاء أكانت تػجييات أو أفكار يدتصيع بيا مػاجية ما يعتخيو مغ إجخائيا : ىي كل ما يحتا

 مذكلات سػاء كانت نفدية أو اجتساعية أو دراسية .

و تقرج بيا الباحثة الجرجة التي يحرل عمييا السدتجػب مغ خلاؿ إجابتو عغ فقخات مؿياس الحاجات 

 الإرشادية السدتخجـ في ىحه الجراسة .

سشة أولى جامعي تخرز  2019-2018: ىع الصمبة السدجميغ في الدشة الجراسية /الصمبة الججد 2

سشة أولى جامعي  2019-2018و الصمبة السدجميغ في الدشة الجراسية  ٬ججع مذتخؾ عمػـ اجتساعية 

 تخرز ججع مذتخؾ صيجلة .

 الصمبة./البخنامج الإرشادي : ىػ خصة عسل مرسسة بذكل مشطع غايتو التكفل بحاجات ومذكلات 3

 /حجود الجراسة : 6

 تسثمت حجود دراستشا الحالية في :

تخرز عمػـ  ٬شالب جامعي ججيج 80الحجود البذخية : تع إجخاء دراستشا الحالية عمى عيشة مقجرة ب  -

 اجتساعية و تخرز صيجلة .
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 ٬جد الحجود السػضػعية : ىجفت دراستشا عمى التعخؼ عمى ابخز الحاجات الإرشادية لمصمبة الج - 

 وتحجيج الفخو قات السػجػدة عمى مؿياس الحاجات الإرشادية انصلاقا مغ مجسػعة مغ الستغيخات .

 . 2الحجود السكانية : تع إجخاء دراستشا الحالية بجامعة وىخا  -

 . 2019ماي   19ماي إلى  7الحجود الدمشية : تع إجخاء الجراسة الحالية مغ  -
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 تسييج:

فلا نشكخ أف ما يحتاجو الإنداف في الدمغ  ٬يتحكع الدماف و السكاف و الطخوؼ في اختلاؼ الحاجات 

يفكخ فقط فالإنداف القجيع كاف  ٬الحاضخ يختمف اختلافا متبايشا عسا كاف يحتاجو الإنداف في زمغ مزى 

السختريغ و أىل  ٬في كيؽية تمبية حاجاتو دوف أف يدعى إلى تختيبيا و ترشيفيا ووضع نطخيات ليا 

مكشتيع مغ ضبط مفيػـ الحاجة الحي كاف ضسغ مفاـيع نفدية  ٬العمع أولػ ليحه الحاجات أىسية كبيخة 

 متعجدة و سشتصخؽ في ىحا الفرل إلى كل ما يتعمق بيا .
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 :/تعخيف الحاجة1

و الحػج ىػ الصمب و الفقخ و التحػج  ٬: حدب ما جاء في لداف العخب :"فالحاجة مذتقة مغ الحػج لغة

 ( 180:  1997 ٬بسعشى احتاج إليو و أراده " )ابغ مشطػر  ٬إلى الذيء 

 أما في السشجج لمغة العخبية فيي : " جسع حاجات و حػائج و تعشي ما يفتقخ إليو الإنداف و يصمبو

 اصظلاحا:

لقج تعخض لتعخيف مرصمح الحاجة العجيج مغ الباحثيغ بسختمف تػجياتيع إلا انو و عمى الخغع مغ 

 تعجدىع إلا أف اليجؼ واحج .

و أساس ىحا الافتقاد يدبب : اختلاؿ  ٬عخفيا الأستاذ عاقل فاخخ بأنيا :" افتقاد أمخ مفيج و مخغػب ؼيو 

كسا تكػف نفدية إذا ما  ٬إذا كانت ذات صمة بالجدج  ٬و تكػف الحاجة فيديػلػجية  ٬التػازف في الفخد 

و تكػف اجتساعية إذا ما كانت ذات مداس بالعلاقات الاجتساعية " )عاقل  ٬اترمت بالأفكار و السذاعخ 

 (  391:  1978 ٬فاخخ 

أو تشاقز بيغ وضعيغ" و يزيف أنيا في إشار  ٬عخفيا حدشيغ محمد حديغ أنيا : " تعشي وجػد نقز 

أداء واقعي و أداء مخغػب ؼيو  ٬تعشي الحاجة :" وجػد فجػة بيغ أداءيغ في  وضيفة  ٬القػى البذخية  تشسية

أو اتجاىات الفخد .  " ) حدشيغ محمد حديغ  ٬أو ميارات  ٬. و تحجث تمظ الفجػة نتيجة نقز في معارؼ 

٬ 2004  :136 ) 

مسا يجعمو يعسل عمى تشطيع مجالو بيجؼ الؿياـ  ٬ويعخفيا ماسمػ عمى أنيا :" ما يثيخ الكائغ الحي داخميا 

 ( 11:  2011 ٬بشذاط ما لتحقيق مثيخات أو أىجاؼ معيشة  " )القصاني مػسى سسيخ علاء

تشذا نتيجة لتعػد الإنداف بيحه الحاجة التي تجفعو    ٬كسا أنيا تعخؼ عمى أنيا :" حالة مغ التػتخ الشفدي 

 ( 15: 2009 ٬الاتداف الجاخمي " ) محسػد محمد و بشي يػنذلسسارسة سمػؾ ىادؼ لإعادتو إلى وضع  
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الحي يجفعو لمبحث عغ وسيمة لإشباع الشقز  ٬فحاجة الفخد ىشا تػلج بجاخمو شعػرا بالشقز و عجـ التػازف 

 و تجارؾ التػازف .

فيػميا لع يتزح جميا أف الاىتساـ بالحاجة و تفديخىا و تحجيج م ٬فأماـ جسمة التعخيفات الستتالية زمشيا 

إنسا تتالى الاىتساـ بيحا السفيػـ و عمى الخغع مغ بعس الاختلافات   ٬يقترخ عمى حؿبة زمشية معيشة 

كػنيا تذكل رغبة ممحة داخل  ٬فيي إذف تعبخ عغ نقز ما يؤدي إلى التػتخ  ٬القػى السحخكة لمدمػؾ 

كسا أنيا ىي التي تػجو  الدمػؾ  ٬ؼيعسل عمى إشباع ىحا الشقز بيجؼ خفس حالة التػتخ  ٬الكائغ الحي 

و عسػما فالحاجة  ٬الإنداني و ىي بجاية أي نذاط يقػـ بو الإنداف نتيجة ما يحجث مغ عجـ اتداف داخمو 

 بسثابة دافع و مػجو و مثيخ . 

يتبيغ انو كاف يشطخ إلييا عمى أنيا السحخؾ الخئيدي  ٬و عشج استعخاض مفيػـ الحاجات بذكل عاـ 

و السعخوؼ إف الحاجات تكتدب خرائريا  ٬نيا مفتاح الديصخة عمى الدمػؾ و تػجييو كسا أ ٬لمدمػؾ 

إشارة إلى أف حاجات الفخد ليدت  و ىحه ٬مغ خلاؿ الإشار الثقافي و الاجتساعي الحي يعير ؼيو الفخد 

 بل ىي عخضة لمتغييخ و التصػر . ٬ة أو مدتقخة تابث

 ٬رغبة الفخد في التعبيخ عغ مذكلاتو بذكل ايجابي و مشطع  ٬و في ىحا الإشار يقرج بالحاجة الإرشادية 

أو انو اكتذفيا و لع يدتصع  ٬انو لع يكتذفيا بشفدو  أـ ٬اتو التي لع يتييأ لإشباعيا بقرج إشباع حاج

      ٬و التسكغ مغ التفاعل مع بيئتو  ٬وييجؼ مغ التعبيخ عغ مذكلاتو لمتخمز مشيا  ٬إشباعيا بسفخده 

 مجتسعو الحي يعير ؼيو .   و التكيف مع

 /أشكاؿ الحاجات :2

 ة أقداـ :ثلاثتقدع إلى  ٬إف لمحاجات أشكاؿ مختمفة 

 ا/الحاجات الفيديػلػجية :
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 تشبع مغ صيغة التكػيغ العزػي الجدسي لمفخد و ىي سيمة الإشباع لكشيا قػية مغ حيث التأثيخ

الحاجة -الحاجة إلى الشسػ -الحاجة إلى الصعاـ و مشيا :  ٬الإلحاح و تدعى إلى نسػ الجدع و نزجو و 

 الحاجة إلى استخجاـ الحػاس . -إلى الشذاط والحخكة و المعب 

 ب/الحاجات الشفدية الػججانية :

 فدي لمعسميات الشفدية و العقمية تعسل عمى تحقيق التػازف الشفدي لجى الفخد و تدعى إلى التكامل الش

و الحاجة إلى تػفيخ  ٬إلى العسل و الصسأنيشة و الحاجة إلى الحب و مشيا : الحاجة  ٬الاجتساعية و 

الحاجة  ٬الحاجة إلى التعاوف  ٬الحاجة إلى التفػؽ و الديصخة  ٬الدخور و الخاحة و التخمز مغ الآلاـ 

  .إلى الشطاـ

 ج/الحاجات الاجتساعية :

لتعمع و تكػف متغيخة حدب وبسحيط الفخد و تتأثخ بعسمية الاكتداب و ا ٬وىي الستعمقة بالسجتسع 

السجتسعات و الحزارات و تختمف حدب الأفخاد . مشيا : الحاجة إلى الانتساء إلى جساعة و تكػيغ 

الؿياـ  إلىالحاجة  ٬الحاجة إلى السحافطة عمى الأخلاؽ و العادات الاجتساعية و التخاث  ٬أصجقاء ورفاؽ 

 ( 58-57:  1997 ٬ؼيرل محمد خيخ الدراد وات و تحسل السدؤولية . )بالػاجب

لأنيا تزسغ   ٬أف الحاجات الفيديػلػجية ىي الأكثخ إلحاحا  ثلاثيتزح لشا مغ خلاؿ ىحه الحاجات ال

بقاء و استسخارية الفخد . فالصالب إذا لع تذبع حاجتو لمشػـ أو الصعاـ لغ تكػف لو القػة و القجرة عمى 

و كل ما يفكخ ؼيو ىػ كيؽية إشباع حاجتو . أما الحاجات الشفدية  و الػججانية تأتي  ٬التفكيخ و الشذاط 

 ٬لأنو بعج الصعاـ مثلا يتع التفكيخ في إشباع الحاجة إلى الصسأنيشة و التعاوف  ٬ختبة الثانية  في الس

وبعج  ٬فالصالب يبحث عغ الصسأنيشة و التعاوف مغ شخؼ زملائو و أساتحتو ليدتسخ و يقجـ أفزل ما لجيو 

كسا أف الصمبة  ٬معة لػحجه فالصالب لا يػجج في الجا ٬إشباع حاجاتو  الدابقة تأتي الحاجات الاجتساعية 
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و الحاجات تقػـ بجفع الصمبة لمؿياـ بدمػكات  ٬أتػا مغ وكحلظ الحاجة لمؿياـ بالػاجب و تحسل السدؤولية 

 لإشباعيا  و ىحا الإشباع يجعميع في راحة و تػافق .

 / كيف تعسل ىحه الحاجات :2

الإنداف لإشباع ىحه الحاجة ليحاوؿ بكل فإنيا تحخؾ الجافع السختبط بيا فيشذط ٬عشجما تدتثار حاجة ما 

و عشجما لا تجج الحاجة متشفدا يطل الفخد في  ٬وسائمو الػصػؿ إلى اليجؼ فيتحقق عشجئح التػافق الشفدي 

 ( 241:  2004 ٬حالة تػثخ و عجـ الخاحة . ) الخيساوي عػدة محمد 

فانو يبجأ  ٬فانو يبجأ لجى الفخد ٬ و بحدب أىسية الحاجة فإذا بجؿ كل الجيج في سبيل إشباعيا دوف ججوى 

لجى الفخد الرخاع الشفدي و يطيخ عمى سمػكو أعخاض سػء التكيف التي قج تأخح أشكالا متشػعة  تختمف 

المجػء إلى الحيل  ٬و تطيخ في شكل : انصػاء عمى الشفذ  ٬حدب شبيعة الذخز و قػة إرادتو 

تسخد عمى ٬جشػح   ٬أو في شكل : استيتار ٬الإسقاط  ٬ الإعلاء ٬التعػيس  ٬التبخيخ  ٬اللاشعػرية كالكبت 

 الشطخة الدمبية لمحياة و نقز الفعالية في الجراسة .  ٬الدمصة 

أما إىساليا فيػ أىع ٬إرضاء الحاجات عامل مداعج عمى تحقيق الرحة الشفدية للأفخاد  ٬حدب ماسمػ

ئ عمى الأفخاد فحدب بل تتعجاىع إلى أسباب الانحخافات و السذاكل الشفدية التي لا يقف أثخىا الدي

فسا مغ انحخاؼ في سمػؾ الأفخاد و لا مذكمة مغ مذاكميع إلا و تكسغ وراء  ٬السجتسع الحي يعيذػف ؼيو 

 حاجة نفدية لع تذبع أو دافع لع يحقق . 

 و يسكغ تفديخ ذلظ كسا يمي :

 ٬يخ و الذخ يتع تذخبيا شعػريا يعتسج ماسمػ في نطخيتو عمى اعتبار خرائز الصبيعة الإندانية مغ الخ

و الصخيق الػحيج الحي ندتصيع دائسا أف نعخؼ بو ما ىػ صحيح ىػ أف نتحدذ ما ىػ مػضػعي أكثخ 

 عغ كل فخد نامي يػاجو أثشاء نسػه مفتخؽ شخؽ .٬مغ غيخه 
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ه و الاختيار الرحيح ىػ الحي يتشاسب مع معاييخ الجاخمية أما البجيل السخضي فيػ التزحية بجيػد

وشبقا لخأي ماسمػ فاف  ٬الحؿيؿية مغ اجل التصابق مع معاييخ و ضخوؼ الآخخيغ ذوي الأىسية في حياتو 

الدبب الأوؿ للأمخاض الشفدية ىػ الفذل في إشباع الحاجات الأساسية ؼيقػؿ :" ىحه الحاجات يجب أف 

سا زادت حجة عجـ الإشباع و كمسا تجنى السدتػى الحي عشجه تحبط الحاجة كم ٬تذبع و إلا أصابشا السخض 

 ( 72:  1983 ٬ سعج عبج الخحسافت خصػرة السخض . )كمسا زاد

 / نظخيات الحاجات :3

و بسا يحسمو مغ جػانب  ٬لسا ليا مغ علاقة مباشخة بالكائغ الحي  ٬تزافخت الاتجاىات السفدخة لمحاجات 

الجػانب البيئية السادية التشطيسية و و كحا ارتباشيا بسختمف  ٬عقمية و نفدية ووججانية بالجرجة الأولى 

و عميو فدشحاوؿ مغ  ٬و كحا مدتػى الإشباع  ٬و مكانتيا ٬كل حدب أىسيتيا  ٬عميو اختمفت الترشيفات 

خلاؿ ىحا العشرخ التعخض لشطخيتيغ ميستيغ مرشفة و مفدخة لمحاجات ألا و ىي نطخية ماسمػ و نطخية 

 مػراي .

 :نطخية ىخـ الحاجات لساسمػ : أولا

و نطخية التجرج  ٬نطخية سمع الحاجات  ٬نطخية الجافعية الإندانية  ٬أخحت ىحه الشطخية عجة تدسيات 

 حيث تعتبخ مغ أقجـ الشطخيات التي سعت لتفديخ حاجات الفخد . ٬اليخمي 

مغ الأولػية أو القػة . لقج افتخض ماسمػ أف الحاجات الأساسية لجى الإنداف تشتطع في تجرج أو ىخـ 

فعشجما تذبع الحاجات صاحبة القػة الكبخى أو الأولػية فاف الحاجات التالية في التجرج اليخمي تبخز و تمح 

 في شمب الإشباع ىي الأخخى و عشجما تذبع نكػف قج صعجنا خصػة أخخى عمى سمع الحاجات . 

ضخورة الإشباع مثل الحاجة إلى الصعاـ و وىي تتصمب  ٬إف الحاجات  الفديػلػجية تسثل قاعجة اليخـ 

الأكدجيغ و الشػـ و الخاحة و الشذاط و الجشذ و الإشباع الحدي وىحه الحاجة الأساسية خاصة في 

مخحمة الخضاعة . و حيشسا تذبع الحاجات الفديػلػجية يشتقل الفخد إلى إشباع الحاجات الشفدية في 
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 و الشفدية في الحاضخ و السدتقبل تمف فخوعيا الجدسية السدتػى الأعمى و ىي الحاجة إلى الأمغ بسخ

 ىي أساسية في مخحمة الصفػلة السبكخة .و 

 يمي ذلظ في السدتػى الحاجة إلى الحب و الانتساء و التفاعل و ىي حاجات الصفػلة الستأخخة .

الحات و ىحه يتمػ ذلظ مدتػى الحاجة إلى السكانة و التقجيخ و احتخاـ الحات و الثقة بالشفذ و تقبل 

حاجات ميسة في مخحمة السخاىقة . يمي ذلظ في السدتػى الحاجة إلى تحقيق الحات و تحقيق الإمكانات  

 و أخيخا تأتي في قسة اليخـ الحاجات الجسالية . ٬و ىحه حاجة أساسية في مخحمة الخشج 

فخد نحػ الصخيق و يحخؾ ال ٬أكثخ إلحاحا يديصخ عمى الذعػر  ٬أف ىحه الحاجات الستجرجة ىخميا 

و لكغ حيشسا تذبع حاجة معيشة  ٬أما الحاجات السذبعة فتقل أىسيتيا و قج تيسل  ٬السشاسب لإشباعيا 

لاف الحاجة السذبعة لا تدتثيخ الدمػؾ .أي  ٬تطيخ الحاجة التالية لتأخح دور سابقتيا في تشطيع الدمػؾ 

و يتصمب إشباع الحاجات  ٬ػى محفد لمفخد لا يعػد ىحا السدت ٬انو حيغ إشباع أي مدتػى مغ الحاجات 

 و يطل الأفخاد محفديغ حتى يرمػا إلى السدتػى الأخيخ . ٬في السدتػى الأعمى 

و ىع أولئظ الحيغ يصػروف إمكاناتيع إلى  ٬وقج درس ماسمػ خرائز بعس الأفخاد الحيغ يحققػف ذاتيع 

الحيغ استخجمػا  ٬أنيع محققػف  لجواتيع إذ اختار بعس الذخريات التاريخية  الحيغ رأى  ٬أقرى درجة 

ولياـ  ٬روزفمت  ٬ايشذتايغ  ٬شاقاتيع استخجاما غيخ عادي )أي في أقرى شاقة ليع ( مثل :" سبيشػزا

 جيسذ." و بعج أف درس حياتيع تػصل ماسمػ إلى صػرة مخكبة لمذخز السحقق ذاتو .

 واتيع تبعا لشطخية )ماسمػ (و في أدناه الخرائز الذخرية السسيدة للأفخاد السحققيغ لج

 أف ليع اتجاىا واقعيا . -

 أنيع يتقبمػف أنفديع و الآخخيغ و العالع الصبيعي كسا ىع . - 

 أنيع عمى قجر كبيخ مغ التمقائية. -

 أنيع يتسخكدوف حػؿ السذكلات و ليذ حػؿ أنفديع . -
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 أنيع عمى قجر مغ الانفراؿ و الحاجة إلى الخرػصية . -

 يتدسػف بالاستقلاؿ الحاتي و الاستقلاؿ عغ الآخخيغ .أنيع  -

 دوف نسصية جامجة . ٬أف تقجيخىع للأفخاد و الأشياء متججد  -

 أنيع يتػحجوف بالبذخية كميا . -

 لسعطسيع خبخات روحية أو غيبية عسيقة دوف أف تكػف  بالزخورة ذات شابع ديشي . -

       و يغمب أف تكػف عسيقة ٬كشػف ليع حبا خاصا إف علاقاتيع الحسيسة تكػف بأشخاص قميميغ  ي -

 ذات شابع انفعالي عسيق دوف سصحية .

 إف اتجاىاتيع و ؾيسيع ديسقخاشية . -

 إنيع لا يخمصػف بيغ الغاية و الػسيمة .  -

 إف روح السخح بيشيع ذات شابع فمدفي و ليدت ذات شابع عجائي . -

 الابتكار.إنيع يػلعػف اشج الػلع بالخمق و  -

- 87: 2007 ٬إنيع يقاومػف الامتثاؿ لمسعاييخ الدائجة و الخزػع ليا .)الباوي جاوش و ىاشع عمي  -

90 ) 

 تصبيقات نطخية )ماسمػ( في الإرشاد التخبػي :

يسكغ لمسخشجيغ التخبػييغ الاستفادة مغ مبادئ نطخية )ماسمػ( في دفع الصمبة و تحفيدىع لمجراسة مغ 

احتياجات الصمبة و درجة إشباعيا و التخكيد عمى الحاجات غيخ السذبعة عشج اختيار  خلاؿ تعخفيع عمى

 أسمػب الإرشاد حتى يكػف للإرشاد دوره السؤثخ في دفع الصمبة و استثارتيع لمشجاح و الجراسة .

و  ٬ فسغ السيع ججا بالشدبة لمسخشج التخبػي معخفة ىل أف دوافع السدتخشج و حاجاتو مذبعة أـ غيخ مذبعة

أو عغ شخيق مقبػؿ  ٬ىل عغ شخيق سػي أو غيخ سػي  ٬و كيؽية و شخؽ إشباعيا  ٬درجة إشباعيا 

 ىل عغ شخيق الحلاؿ أـ الحخاـ ... و ىكحا . ٬اجتساعيا أـ مدتيجغ اجتساعيا 
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فسغ السبادئ الأساسية في الإرشاد التخبػي ضخورة إشباع الجوافع و الحاجات الشفدية لاف إشباعيا 

 لمشسػ الدػي لمذخرية و لتحقيق التػافق الشفدي و الرحة الشفدية .ضخوري 

     فعمى سبيل السثاؿ : إذا لاحظ السخشج التخبػي أف اىتساـ الصمبة مشرب عمى الحرػؿ عمى تقجيخ 

مثل تػجيو الذكخ  ٬فانو يسكغ دفعيع عغ شخيق التخكيد عمى عػامل التقجيخ و الاحتخاـ  ٬احتخاـ الآخخيغ 

ء عمى الجيػد التي يبجلػنيا و إشعارىع بأىسية دورىع في تحقيق أىجاؼ السجرسة . )الباوي جاوش و الثشا

 ( 91-90:  2007 ٬ىاشع عمي 

 نقح الشطخية : 

و ليا قجرة عالية عمى  ٬لعل نطخية ماسمػ تعج مغ أشيخ الشطخيات التي تدعى لتفديخ الجوافع الإندانية 

 مشيا : ٬و عمى الخغع مغ ذلظ فقج تعخضت لمكثيخ مغ الانتقادات  ٬ة تفديخ الكثيخ مغ الحالات الإنداني

  ٬نداف مغ الحاجة التي قبميا إف اليخـ و الرعػد ؼيو مغ مخحمة إلى أخخى يعتسج عمى إشباع الإ -1

 إذ مغ السسكغ تحقيق الحاجة الاجتساعية قبل الحاجة إلى الأمغ . ٬ىحا ليذ ثابت بذكل عاـ و 

إضافة إلى عجـ و جػد أبحاث و أدلة  ٬ولػية ىحه الحاجات تختمف مغ فخد إلى أخخ إف الحاجات و أ -2

 كاؼية تجعع ىخـ الحاجات .

 ( 92:  2007 ٬أكجت عمى دراسة الأصحاء مغ الشاس بجلا مغ السخضى .)مخجع سابق  -3

 ثانيا :نطخية مػراي:

و ىي مخكب أو مفيػـ  ٬نداني يذيخ مػراي إلى أف الحاجة ىي عبارة عغ القػة السحخكة لمدمػؾ الإ

و ىي تدتثار داخميا  ٬و يختبط بالعسميات الفديػلػجية الكامشة في السخ  ٬فخضي يتسثل في مشصقة بالسخ 

أو خارجيا )نتيجة تشبيو خارجي( و كمتا الحالتيغ فاف الحاجة تؤدي إلى نذاط مغ الفخد حتى يتع إشباع 

 و يسكغ أف ندتجؿ عمى وجػد الحاجة مغ : ٬لة داخمية و يسكغ أف تثار الحاجة بػاسصة حا ٬حاجاتو 

 اثخ الدمػؾ أو الشتيجة الشيائية . -
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 الأسمػب الستتبع لمػصػؿ لدمػؾ الستعمع . -

 الاستجابة لشػع خاص مغ مػضػعات التشبيو . -

 ( 231:  1978 ٬الدخور في الإشباع أو الزيق في عجـ الإشباع . )كالفيغ ىػؿ و جاردندي  -

 نػعا مغ الحاجات ىي :  20ولقج حجد مػراي 

 الحاجة إلى الإذلاؿ أو التحفيد و ىي تقابل شاف الحات . -

 الحاجة إلى الانجاز و تعشي التغمب عمى العؿبات و زيادة تقجيخ الحات  -

 الحاجة إلى الانتساء و إقامة علاقات . -

 الحاجة إلى العجواف و تعشي السعارضة بالقػة . -

 إلى الاستقلاؿ الحاتي و تعشي الترخؼ وفق الجافع حتى لػ كاف مخالفا لمعخؼ . الحاجة -

 كبث الخػؼ و التغمب عميو . ٬الحاجة إلى السزادة و ىي الجفاع عغ الشفذ  -

 تجعيع و تقػية الأنا . ٬حاجة دفاعية  -

 الحاجة إلى الانؿياد و الانرياع و الإذعاف  . -

 ع في البيئة البذخية .الحاجة إلى الديصخة أي التحك -

 إحجاث الانصباع أو تخؾ الأثخ . ٬الحاجة إلى الاستعخاض  -

 أي اليخوب مغ السػاقف الحخجة . ٬الحاجة إلى تجشب الأذى   -

 تجشب السحلة و ىي اليخوب مغ السػاقف الحخجة . -

 الحاجة إلى العصف عمى الآخخيغ .  -

 الحاجة إلى الشطاـ . -

 الحاجة لمعب . -

 عجـ الاكتخاث و عجـ السبالاة . ٬الحاجة لمشبح  -
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 الحاجة إلى الجشذ .  -

 الحاجة لمعصف مغ الآخخ. -

 الحاجة إلى الفيع  . -

و لكغ إذا ضيخت أكثخ مغ حاجة  في  ٬و بيغ مػراي أف الحاجات لا تعسل بسعدؿ عغ بعزيا البعس 

 ( . 82:  1975 ٬نفذ الػقت فالأىسية  في الإشباع لمحاجات الأساسية )مػراي  

ىحه الحاجات التي استصاع مػراي أف يكتذفيا عشج الفخد تبيغ لو أف كل واحجة مشيا تسيل إلى أف تخبط 

و بحلظ تكػف بسا يدسى " بسخكب الحاجة "     ٬و ترخؼ الشطخ عسا عجاىا  ٬نفديا بسػضػعات معيشة 

كػف في ىحه الحالة " ضاىخا " و قج ومخكب الحاجة قج يتحقق و يطيخ نفدو في سمػؾ صخيح إذا أثيخ ؼي

لا يتحقق في سمػؾ واقعي صخيح إذا أثيخ ؼيكػف " كامشا " أو بتعبيخ أدؽ " معصى " أو " وىسي " كسا 

أو وىع  ٬يخى مػراي . لاف السخكب في ىحه الحالة لا يكػف كامشا بسعشى الكمسة و إنسا يتخح صػرة خياؿ 

 ( . 8:  1965 ٬يخ ضاىخ في الخارج . ) حمسي و كل ما في الأمخ انو غ٬في حالة نذاط 

 و قج ميد مػراي الحاجات مغ حيث أنػاعيا إلى حاجات أولية و حاجات ثانػية .

و  التبخز  ٬الجشذ ٬الذخاب  ٬لصعاـ ا ٬مثل : اليػاء  ٬الحاجات الأولية : و ىي الحاجات الفديػلػجية  -

 الخضاعة .

 و البشاء و الانجاز  ٬الاكتداب  مثل : الحاجة إلى  ٬الحاجات الثانػية : و ىي الحاجات الشفدية  -

و الحاجات الثانػية تذتق مغ الحاجات الأولية إلا أنيا لا تختبط  بيا مغ ناحية  ٬الديصخة و الانؿياد و 

 الإشباع الفديػلػجي   .

 الحاجات الطاىخة و الحاجات الكامشة :

 ات الطاىخة : وىي التي تعبخ عغ نفديا بدمػؾ حخكي .الحاج -

 الحاجات الكامشة : ىي التي تشتسي لعالع الأحلاـ و التخيلات . -
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 ثع أشار لمحاجات مغ حيث خرائريا إلى :

 الحاجات الستسخكدة و الحاجات السشتذخة :

 الحاجات الستسخكدة : و ىي التي تختبط بأنػاع محجدة مغ السػضػعات . -

 حاجات السشتذخة : و ىي التي تعسع بحيث يسكغ استخجاميا في أي مػقف بيشي .ال -

 حاجات ايجابية مبادرة و حاجات استجابة : 

 حاجات مبادرة : ىي الفعل الشاتج مغ الفخد . -

و ىحا وصف لمعلاقات بيغ الأفخاد ؼيسكغ أف  ٬حاجات استجابة : ىي رد الفعل الشاتج مغ البيئة  -

 لسشبو لاستجابة شخز أخخ . يكػف شخز ىػ ا

 حاجات الأداء و حاجات الكساؿ و حاجات الشفع :

 حاجات الشفع : و ىي حاجات تؤدي بالشتيجة إلى شيء مخغػب ؼيو  . -

الكلاـ " وضيفتيا الستعة  ٬الفكخ  ٬الدسع  ٬حاجات الأداء: و ىي الؿياـ بالحاجات العذػائية " الخؤية  -

 و ىجفيا الأداء .

 ٬و الامتياز و الجػدة .)مػراي  ٬الكساؿ : و ىي تقجيع شيء عمى درجة عالية مغ الجقة حاجات  -

1975  :153 ) 

و اىتست بجور الجانب  ٬الجانب الاجتساعي لمفخد  ٬سمػكياتو  ٬معتقجاتو  ٬اىتست نطخية مػراي بالفخد ذاتو 

و إف          ٬عزيا البعس و ىحه الحاجات لا تعسل بسعدؿ عغ ب ٬السعخفي لمفخد في إشباع حاجاتو 

كحلظ أىسل بعس الجػانب  ٬ضيخت أكثخ مغ حاجة في نفذ الػقت فالإشباع يكػف لمحاجات الأساسية 

 في تفديخ الرخاع بيغ الحاجات و شخؽ إشباعيا .
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 : /مذكلات الظالب الجامعي5

 مذكمة الفجػة بيغ الآباء والأبشاء: 5-1

يشدى الآباء  في كثيخ  ٬في تغييخ ملامح و أفكار الشاس باستسخار  و تتدابق الدشػات ٬ؼيسا تسخ الأياـ 

  ٬و أوامخ الآباء  ٬وف مغ شمبات و أبشاء يتحمخ  ٬أنيع كانػا في يػـ مغ الأياـ أشفالا  ٬مغ الأحياف 

ؼيسا يغيب عغ أذىاف معطع  ٬و تقميلا مغ شانيع  ٬يججوف مغ وجية نطخىع إجحافا مغ الآباء بحقيع و 

و يحجدوف ليع  ٬أنيع سيقفػف يػما أماـ أولادىع يفخضػف عمييع ما يخونو اندب ليع في كل شيء  ٬الأبشاء 

و محجودية فكخ الأبشاء و الآباء بكل  ٬و بيغ ندياف الآباء  ٬و يقدػف عمييع أحيانا  ٬الخصأ و الرػاب 

و ما يختبط بجخػؿ تكشػلػجيات  ٬و ما يتعمق بالعادات و التقاليج  ٬و الفكخية و الثقاؼية  ٬أبعادىا العسخية 

و كل يخى أف عرخه  ٬و رغع أف لكل عرخ خرائرو  ٬و غيخىا  ٬ججيجة تتصػر عمى مختمف الأصعجة 

ساعجت في تباعج الفجػة  ٬فإنشا نخى أف عرخنا كحلظ يتستع بخرػصية فخيجة  ٬أكثخ حداسية مغ غيخه 

 ٬دخع لع تذيج لو العؿبات الساضية مثيلا بدبب ما دخل في عرخنا الحجيث مغ تصػر مت ٬بيغ الجيميغ 

و إلغاء الحػاجد كثيخة ارتبصت أساسا بالتكشػلػجية التي  ٬و ما شيجه مغ تقارب في الدماف و السكاف 

 حػلت العالع إلى قخية و مغ السذكلات التي سببتيا الفجػات بيغ الآباء و الأبشاء نحكخ بعس مشيا :

 شاء .جسػد العػاشف بيغ الآباء و الأب -

 التفكظ الأسخي . -

 غياب الاحتخاـ و التقجيخ . -

 اليأس مغ حاؿ الأبشاء و تخبيتيع . -

 السذكلات الاقترادية : 5-2

و تذيخ إلى ضعف  ٬و تدبب لو القمق الذجيج  ٬تمعب السذكلات الاقترادية دورا ىاما في حياة الفخد 

و غالبا ما  ٬و تمبية مصالبو  ٬عمى إشباع حاجاتو السدتػى السالي لو و ما يتختب عمى ذلظ مغ عجـ قجرتو 
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و مغ أكثخ السذكلات  ٬و عجـ الاستقلاؿ في الترخؼ بيا  ٬يتجخل الػالجيغ حػؿ كيؽية إنفاؽ نقػده 

ضعف الحالة السادية  ٬الاقترادية شيػعا لجى السخاىق نجج رغبة السخاىق في الترخؼ بالساؿ كيفسا يخيج 

و قمق  ٬ر تابت لمحرػؿ عمى الأمػاؿ اللازمة مغ اجل إشباع حاجاتو و عجـ وجػد مرج ٬لمسخاىق 

كحلظ  الخلافات الأسخية في تشطيع  ٬السخاىق مغ عجـ إيجاد عسل خارجي لكدب الساؿ و مداعجة الأسخة 

 و عجـ الاستقخار السالي للأسخة . ٬الذؤوف السالية ليا 

 ء مغ السياـ الػضيؽية و الخسسية عج الانتيايعخؼ وقت الفخاغ بأنو ما يتػفخ لمفخد مغ زمغ ذاتي ب

ؼيرخفو في مسارسة أنذصة اختيارية لا يدتجيب فييا  ٬و الأكل  ٬و اليػمية كالشػـ  ٬الحاجات البيػلػجية و 

 إلى أي نػع مغ الزغػط و الجوافع إلا دوافع رغبتو .

أو سمبية ليجر الػقت في ٬اىب و يذيخ وقت الفخاغ إلى جػانب مغ الشذاط قج تكػف ايجابية كاستغلاؿ السػ 

و             ٬و الثقاؼية  ٬و ذلظ بدبب قمة وجػد الأنجية الخياضية  ٬نذاشات لا فائجة و لا نفع مشيا 

و      و تشطيسو ٬و عجـ قشاعة الذاب بأىسية التخصيط لمػقت  ٬الاجتساعية  السجيدة لقزاء وقت الفخاغ 

 و الاجتساعية مزيعة لمػقت .٬ف الشػادي الثقاؼية و الخياضية و اعتقاد الػالجيغ الخاشئ با ٬تشفيحه 

 :   ةيالؿيسالسذكلات الأخلاؾية و  5-4

و أي خخوج عشو يعج مخالفة يختكبيا  ٬تذيخ السذكلات الأخلاؾية و الؿيسية إلى أىسية الجيغ و الأخلاؽ 

حيث لا يقترخ دور الجيغ  ٬مة و يطيخ الذعػر الجيشي بػضػح في ىحه السخح ٬و يذعخه بالحنب  ٬السخاىق 

و إنسا يذبع حاجات نفدية أكثخ عسقا في  ٬و التحكع في ندوات السخاىق  ٬عمى الؿياـ بػضائف الزبط 

و مغ أكثخ السذكلات الأخلاؾية و الؿيسية  لجى السخاىق ابتعاد السخاىق عغ الجيغ و  ٬نفػس السخاىقيغ 

و الذعػر  ٬الحاجة إلى معخفة الكثيخ مغ الأمػر الجيشية  و ٬الذعػر بالشجـ لعجـ السػاضبة عمى الرلاة 

 و الخذية مغ الله . ٬بالاضصخاب و التػتخ بدبب الؿياـ بأعساؿ لا يخضاىا الله 

 مذكمة التخبية الجشدية : 5-5
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يقرج بالتخبية الجشدية جسيع السدائل التخبػية التي يتختب عمييا إعجاد الشاشئيغ لسقابمة جسيع مذاكل 

ابدصيا  ٬و تذسل ىحه السذكلات مجى واسع مغ خبخة الإنداف  ٬ة التي يكػف مخكدىا الغخيدة الجشدية الحيا

الاجتساعية و  و اعقجىا السذكلات الجدسية  ٬ية السدائل الأولية الستعمقة بالرحة الجشدية الذخر

 الشفدية التي تتعمق بالدعادة الدوجية و حياة الأسخة .

فانو  ٬و التػجيو التخبػي بعامة  ٬إف لع يقتخف بالتخبية الجشدية الدميسة  ٬الدخيع  و لا شظ أف الشسػ الشفدي

فشجج أف السخاىقة ىي مخحمة نسائية يغذاىا تغيخات متعجدة تسيج  ٬قج يكػف احج أسباب الانحخافات الجشدية 

ى نحػ صخيح و نسػ الأعزاء الجشدية عم ٬و مغ ىحه التغيخات الجدسية و الجشدية  ٬لمسخحمة التالية 

و      ٬و نطخا لعجـ وجػد القشػات الاجتساعية  ٬انبثاؽ الجافع الجشدي ومغ تع تبخز الحاجة إلى إشباعو 

 -و الرحية لإشباعو تبخز لجيشا الانحخافات الجشدية بعج انخخاط الذباب بيا مخاحل نسػ تالية  ٬القانػنية 

و     ٬نسط شخرية الفخد الحي يأتي بيحه الانحخافات كحلظ لا يسكششا أف نغفل  ٬أي تمي مخاحل السخاىقة 

 شبيعة البيئة الاجتساعية و السشاخ الشفدي و الاجتساعي الحي يعير ؼيو .  

 :ذكلات الأكاديسيةالس 5-6

و          و بالسػاد الجراسية  ٬ىي مذكلات تتعمق بعلاقة الصالب بسجرسيو و زملائو و مجى تكيفو معيع 

حيث يفخض الجػ الجراسي  ٬السذكلات السختبصة بالتحريل الجراسي و شخؽ الاستحكار و الامتحانات 

و  ٬و أنطستيا التي تحج مغ حخية الصالب  ٬وواجبات السجرسة  ٬التعامل مع السجرسيغ و السشياج الجراسي 

 إقامةىحا الأخيخ في  و فذل ٬مسا يعخض الشطاـ إلى تسخد الصالب ليا  ٬و تشتقز مغ ؾيستو  ٬حخكتو 

 و تتسثل ىحه السذكلات في :  ٬علاقات متػازنة داخل السجرسة 

 التفكيخ في الحرػؿ عمى درجات عالية . -

 قمق الامتحانات و أىسيتيا خاصة ما يتعمق بالاختبارات الذفػية .   -

 السقخرات الجراسية لمصالب و عجـ ارتباط معطسيا بالػاقع السعاش . -
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 ة عمى تشطيع الػقت .عجـ القجر  -

 و مغ بيغ السذكلات الجراسية التي يعاني مشيا الصالب الجامعي :

 مذكمة عادات الجراسة الخاشئة : -ا

و التي تتع  ٬يقرج بيا الأسمػب الخاشئ أو الصخيقة الخاشئة التي يتبعيا الصالب في دراستو مادة التعمع 

 كسا لا يتع قخاءتيا دوف تخو  ٬ـ و مخاجعتيا باىتسا ٬و فيع و تحكخ ليا  ٬مغ خلاؿ قخاءتيا دوف تخوي 

 و الفيع و الحفظ . ٬كسا لا تتع دراستيا قرج التعمع  ٬و تحكخ ليا دوف مخاجعتيا باىتساـ  ٬فيع و 

 مذكمة التأخخ الجراسي : -ب

و قج  ٬و انخفاض ندبة التحريل دوف السدتػى العادي  ٬التأخخ الجراسي و يتزسغ ضعف التحريل 

و يلاحظ أف بعس الستأخخيغ يكػنػف  ٬تأخخا دراسيا عاما في كل السػاد أو خاصا في مػاد معيشة يكػف 

 ٬مغ بيغ الستفػقػف عقميا و يختبط بالتأخخ الجراسي أعخاض معخوفة مثل نقز الحكاء و الزعف العقمي 

    اضصخاب الفيع  و ٬و عجـ القجرة عمى التخكيد و ضعف الحاكخة  ٬و تذتت الانتباه  ٬و صعػبة التعمع 

و الغيخة و الخجل و الاستغخاؽ في  ٬و التػتخ و القمق و الخسػؿ و البلادة و الذعػر بالشقز  ٬و الإجياد 

و قمة الاىتساـ بالجراسة و الػياب الستكخر أو اليخوب مغ  ٬و الخػؼ  ٬و شخود الجىغ  ٬أحلاـ اليقطة 

 السجرسة . 

 مذكمة ضعف الجافعية لمتعمع : -ج

يقرج بيا ما يطيخ عمى الصلاب مغ شعػر بالسمل و الاندحاب و عجـ الكفاية و الدخحاف و عجـ 

 السذاركة في الأنذصة الرؽية و السجرسية .  

 مذكمة ضعف القجرة عمى الانتباه :  -د

و الانتقاؿ مغ نذاط إلى آخخ  ٬و ىي انخفاض قجرة الصالب عمى تخكيد انتباىو في ميسة تعميسية معيشة 

و لحلظ نجج الصالب ضعيف القجرة عمى تخكيد انتباىو  ٬تذتت انتباىو بديػلة عغ ىجفو الأصمي  و
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بديػلة عغ ىجفو الأصمي . و لحلظ نجج الصالب ضعيف القجرة عمى تخكيد انتباىو كثيخا ما يفقج حاجياتو 

ػبة مشو . و قج و لا يشيي السيسات التعميسية السصم ٬و يشذغل بأي حجيث ججيج  ٬و يشدى أيغ وضعيا 

حيث نججه كثيخا ما ٬و ضعف تخكيده سببا في نذاشو الحخكي الدائج دوف ىجؼ  ٬يكػف تذتت انتباىو 

 يمتفت إلى الػراء ليحجث زملاءه أو يشذغل بحاتو و لا يشتبو إلى ما يقػلو السعمع .

 السذكلات الستعمقة بالسدتقبل التعميسي السيشي : -و

نطخا لارتباط ىحه السخحمة  ٬بيا الفخد مغ اخصخ مخاحل الحياة بالشدبة لو  إف مخحمة السخاىقة التي يسخ

و جيمو بالقجرة  ٬و حاجاتو السمحة لمسداعجة في التخصيط لسدتقبمو الحياتي بعج الثانػية  ٬بسدتقبل السخاىق 

يق أمانيو و العخاقيل التي تػضع أمامو و تحػؿ دوف تحق ٬العقمية التي تتيح لو فخصة تعميع ميشي أفزل 

 (  74 - 67:  2017 ٬و تصمعاتو .  ) نادية بخزاوي 
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 الخلاصة : 

استعخضشا ؼيسا سبق الحاجات الإرشادية و تأثيخىا عمى شخرية الفخد فإشباع الحاجات بالشدبة لمفخد في 

أي مخحمة مغ مخاحل حياتو قج يحجث نػعا مغ التػازف في شخريتو عكذ ما قج يشجع عغ عجـ إشباع 

الحاجات عشجما يتصمب تجخل السخشج لمتكفل بالسذكلات . فقج اثبت الإرشاد ججارتو في حل الكثيخ مغ 

فاليجؼ الأساسي للإرشاد حدب نطخيات عمع الشفذ  ٬السذكلات مغ اجل تحقيق فيع واقعي لمحات 

ب ذاتو الحجيث ىػ مداعجة التمسيح في الػصػؿ إلى أعمى درجات السعخفة بالحات . فإذا عخؼ الصال

يدتصيع أف يحجد حاجاتو الإرشادية و التي تسكشو مغ التحخر مغ سمػؾ الستعمع و الحي لا يتفق مع ذاتو 

و مع السجتسع و الحي يؤدي إلى إعاقة ميػلو الفصخية في تحقيق في تحقيق الحات و لحلظ فاف تييئة 

 قبػؿ اجتساعيا .الطخوؼ السشاسبة لمصالب تداعجه في تصػيخ و تشطيع سمػكو الايجابي الس
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 تسييج:

مثل :  ٬و استخجـ في عجة مػاقع  ٬لقج ازدىخ الإرشاد الشفدي في الثلاثيشات و عع معطع بمجاف العالع 

و غيخىا و في كل مػقع ييتع الإرشاد  ٬السدتذفى و السؤسدات الاجتساعية السجرسة و الأسخة و العسل و 

و لقج تشبو كثيخ مغ السدؤوليغ في مختمف  ٬الشفدي بجػانب معيشة تترل بالسػقع الحي يسارس ؼيو 

السجتسعات إلى ضخورة أف يكػف الإرشاد الشفدي جدءا مغ البخامج التعميسية في مخاحل التعميع السختمفة 

مسدتخشجيغ في شكل بخامج إرشادية مخصط ليا مغ اجل مداعجتيع في تحقيق نسػىع الدػي و الؿياـ يقجـ ل

 بالاختيار الػاعي .
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 تعخيف الإرشاد الشفدي : -1

و بعج التصمع عمى  ٬لقج تعجدت التعخيفات للإرشاد الشفدي باختلاؼ الشطخيات و الأساليب و السياديغ 

 اختارت الباحثة ما يمي :  ٬مجسػعة كبيخة مشيا 

الإرشاد الشفدي ىػ عسمية مداعجة الفخد عمى الاختيار الرحيح لمسيشة و التخصيط الجقيق لمسدتقبل في 

 ( 17 ٬ 1995السجتسع الحي  يعير ؼيو ) الحزخي محسػد : ضػء حقائق عغ نفدو و 

كسا يعخؼ عمى انو عسمية مداعجة الفخد ليدتخجـ إمكانياتو و قجراتو استخجاما سميسا لمتكيف مع الحياة 

 (  16:  1995 ٬)الحزخي محسػد 

 يتفق ىحاف التعخيفاف  عمى أف الإرشاد الشفدي ىػ عسمية مداعجة الفخد .

 و تذجعو عمى الاختيار و التقخيخ ( : "الإرشاد الشفدي عسمية تداعج الفخد  2001)عخفتو الأحسج 

 ٬و ذلظ مغ خلاؿ معخفة نفدو و الػاقع الحي يعير ؼيو " ) الأحسج أمل  ٬التخصيط لمسدتقبل بجقة و 

2001  :48 ) 

و إعجاده  ( عمى انو " مداعجة الفخد في فيع حاضخه 1999و عخفو كل مغ " الفخخ  " و " تيع " ) 

      لسدتقبمو بيجؼ وضعو في مكانو السشاسب لو و لمسجتسع و لسداعجتو في تحقيق التػافق الذخري 

و التخبػي و السيشي و الاجتساعي حتى يحقق الرحة الشفدية و الدعادة مع نفدو و الآخخيغ في 

 ( 13:  1999 ٬السجتسع" ) الفخخ كاممة و تيع عبج الجبار 

 ( كسا يمي :  1981مع الشفذ الأمخيكية عمع الشفذ الإرشادي عاـ ) و قج عخفت رابصة ع

تذيخ خجمات الإرشاد الشفدي الديكػلػجية إلى الخجمات التي يقجميا أخرائيػ عمع الشفذ الإرشادي الحيغ 

يدتخجمػف مبادئ و مشاىج و إجخاءات لتيديخ الدمػؾ الفعاؿ للإنداف خلاؿ عسميات نسػه عمى امتجاد 

ا . و في أداءىع ليحه الخجمات يقػـ أخرائيػ عمع الشفذ الإرشادي بسسارسة أعساليع مع تأكيج حياتو كمي

واضح عمى الجػانب الايجابية لمشسػ و التػافق في إشار مشطػر الشسػ . و تيجؼ ىحه الخجمات إلى 
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لسصالب الاجتساعية و تحديغ التػافق  -مداعجات الأفخاد عمى اكتداب أو تغييخ السيارات الذخرية 

و اكتداب العجيج مغ القجرات لحل السذكلات  ٬و تعديد ميارات التعامل بشجاح مع البيئة  ٬الحياة الستغيخة 

 ( 17:  2013 ٬و اتخاذ القخارات . ) الدعبي محمد احسج 

ومغ ىحه التعخيفات الستعجدة يسكغ أف ندتخمز تعخيفا للإرشاد الشفدي بأنو مجسػعة مغ الخجمات 

       لسشطسة التي تيجؼ إلى مداعجة الفخد عمى أف يفيع ذاتو مغ كافة الجػانب الجدسية السخصصة و ا

و إشباع  ٬و العقمية و الاجتساعية و الانفعالية بسا يسكشو مغ فيع مذكلاتو و تحجيجىا و تغييخه سمػكو 

رات و استعجادات و و أف يدتغل إمكاناتو الحاتية مغ قجرات و ميا ٬و معخفة الفخص الستاحة لو  ٬حاجاتو 

و أف يدتغل إمكانات بيئتو فيتسكغ بحلظ مغ حل مذاكمو لكي يرل إلى تحقيق ذاتو و تحقيق  ٬ميػؿ 

الرحة الشفدية و التػافق مع الحات و مع الآخخيغ في السجتسع و ذلظ مغ خلاؿ التعاوف بيشو و بيغ 

 (  32:  2008 ٬ شو عبج العطيع حديغية بيتيسا  . )السخشج الشفدي في إشار العلاقة الإرشادية السيش

 :  الحاجة إلى الإرشاد الشفدي -2

  ٬و دوف أف يكػف لو بخنامج مشطع  ٬لقج كاف الإرشاد الشفدي مسارسا مشح القجيع دوف أف يأخح ىحا الاسع 

 و التقجـ العمسي و التكشػلػجي و تصػر التعميع و تعجد فخوعو ٬و تعقج الحزارة  ٬و مع تصػر السجتسع 

و أصبح يقػـ بو  ٬أصبح للإرشاد الشفدي الآف  أسدو و نطخياتو و شخقو و مجالاتو و بخامجو ٬

كسا  ٬أخرائيػف مؤىمػف عمسيا و فشيا فشحغ الآف نعير في عرخ القمق و الذجاة و الزغػط  الشفدية 

 إلىلسمحة السجتسع الحالي مميء بالرخاعات و السصامح و السذكلات السجنية التي تطيخ الحاجة ا أف

 خجمات الإرشاد الشفدي في مجاؿ الذخرية و مذكلاتيا .

فالفخد حيغ يػاجو مذكلات و يعجد عغ اتخاذ القخار بذأنيا فانو عادة ما يدعى في شمب خجمات السخشج 

 الشفدي و أىع ىحه السذكلات :
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 العجد عغ اتخاذ قخار ىاـ :  -ا

 مثلا أي الأعساؿ اختار ؟ ىل أتدوج مغ )ص( ؟  

 ىل استسخ في الجراسة أـ انقصع عشيا لسداعجة أىمي ؟ 

مسا يشجع عشو ضخورة التشازؿ عغ البجيل  ٬فالسذكمة ىشا تتعمق برعػبة في الاختيار بيغ بجائل متاحة  -

 الآخخ بسا ؼيو مغ مدايا  .

عجـ الثقة بالسقجرة عمى الشجاح في مػاجية بعس مصالب الشسػ الخاصة بالسخحمة التي  -ب

 لييا الفخد : وصل إ

مثاؿ : أنا لا اعخؼ كيف  ٬فمسخاىق يذكػ مغ عجـ قجرتو عمى التعبيخ عغ مذاعخه تجاه الجشذ الآخخ 

و كحلظ الحاؿ بالخجل الكيل الحي يخذى مػاجية مصالب مخحمة التقاعج  ٬اخبخىا بحؿيقة مذاعخي نحػىا 

 و الذيخػخة ) لا اعخؼ كيف يكػف حالي حيغ أتقاعج بعج عجة شيػر (

 السػاقف السفاجئة : -ج

يقػـ بعسمية إعادة تػافقانو مغ ججيج . فالفخد يمجا إلى السخشج  أفيتعيغ عمى الفخد في السػاقف السفاجئة 

 الشفدي حيغ تػاجيو مذكلات أو أزمات شجيجة كالإفلاس أو السخض السقعج أو أمخاض الػفاة .

 ضعف الثقة بالشفذ و الشقز في السيارات : -د

الفخد إلى السخشج الشفدي حيغ تشقرو السيارات اللازمة أو الثقة بالشفذ لمؿياـ بدمػؾ ما بالخغع فقج يمجا 

 مغ انو يعخؼ تساما ما لحي يجب أف يفعمو و أي سمػؾ يتخحه .

و كحلظ الدوجة التي  ٬فيشاؾ السػضف الحي يعخؼ احتياؿ رئيدو و غذو و لكشو يخذى الإبلاغ عشو 

 خ و لكشيا لا تعخؼ كيف تقجـ لو السداعجة . تعخؼ أف زوجيا يجمغ الخس
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حيغ يكػف مرجرىا ٬و التي تختمف مغ شخز إلى أخخ  ٬إف ىحه السذكلات التي تعتخض الإنداف 

بالإضافة إلى مذكلات التكيف مع التصػرات  ٬أو دراسيا و غيخ ذلظ مغ مذكلات  ٬أو اسخيا  ٬اجتساعيا 

  غ اضصخابات نفدية تؤثخ في الشػاحي الاجتساعية و الذخرية و ما تؤدي إليو م ٬التكشػلػجية السختمفة 

و الجراسية و التي تدتمدـ وجػد حاجة ممحة إلى الإرشاد الشفدي لتخميرو مسا مغ شانو أف ييجد امغ 

 ( 29- 27:  2013 ٬الإنداف  و سعادتو و تػافقو مع السجتسع و مع نفدو . ) الدغبي محمد احسج 

 : ديمجالات الإرشاد الشف -3

 الإرشاد التخبػي : -ا

يعخؼ الإرشاد التخبػي بأنو عسمية تيجؼ إلى مداعجة الفخد في رسع الخصط التخبػية التي تتلاءـ مع قجراتو 

و أف يختار نػع الجراسة  و السشاىج السشاسبة التي تداعجه في الشجاح في بخنامجو  ٬و ميػلو و أىجافو

علاج السذكلات التخبػية بسا يحقق تػافقو التخبػي برفة  التخبػي و كحلظ مداعجة الفخد في تذخيز و

عامة . فالإرشاد التخبػي عسمية مختبصة بعسميات التخبية و تيجؼ إلى تبريخ الفخد بسا حػلو ليربح قادرا 

فاف كانت عسمية التخبية و التعميع تحقق لمفخد نسػا متكاملا مغ الشػاحي  ٬عمى إسعاد نفدو و إسعاد غيخه 

فالإرشاد و التػجيو يعتبخ وسيمة تخبػية تداعج الفخد عمى  ٬و العقمية و العاشؽية و الاجتساعية الجدسية 

 (133: 2007 ٬التكيف مع البيئة التي يعير فييا .)الباوي جاوش ىاشع عمي 

 الإرشاد السيشي :  -ب

ميػلو  جاداتو و قجراتو يتلاءـ مع استع يعخؼ الإرشاد السيشي بأنو عسمية مداعجة الفخد في اختيار ميشة بسا

فيؤىل ليا و يجخميا و يخقى فييا و يكػف محػر الاىتساـ بيحه  ٬و مصامحو و ضخوفو الاجتساعية و جشدو 

العسمية ىػ الفخد نفدو و مداعجتو عمى أف يقخر بشفدو مدتقبمو السيشي بالاختيار السػفق الحي يؤدي إلى 

سمية تيجؼ إلى مداعجة الفخد عمى أف يعخؼ قجراتو و ميػلو تكيفو ميشيا تكيفا سميسا . فالتػجيو السيشي ع
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استعجادات و  غ و الحخؼ و ما تتصمبو مغ قجرات و استعجاداتو و تدويجه بالسعمػمات الكاؼية عغ السي

 ميػؿ حتى يتسكغ مغ اختيار السيشة أو الحخفة التي تشاسبو .

حيث كثيخا ما يحجث  ٬التي يػاجييا الفخد و تبخز أىسية الإرشاد السيشي مغ مذكلات الاختيار السيشي 

و قج يحجث  ٬اختيار السيغ عغ شخيق الرجفة أو عغ شخيق جيل الذخز بإمكاناتو و متصمبات السيشة 

الاختيار في ضػء بخيق و مغخيات السيشة أو سسعتيا أو مكانتيا الاجتساعية أو عائجىا الاقترادي 

و قج يكػف الاختيار إجباريا  ٬الاختيار الستدخع السغامخ و قج يحجث  ٬برخؼ الشطخ عغ الاستعجاد ليا 

 ٬ يشتو كسا ىػ الحاؿ لجى الشجاريغكؿياـ الأسخة في تحجيج ميشة الػلج و إجباره عمى الجخػؿ في م

أو إجباره عمى الجخػؿ في السيشة التي كاف يأمل الػالج أف تكػف ميشتو و لكشو فذل في ذلظ  ٬الحجاديغ 

و قج يكػف نقز السعمػمات السيشية الستعمقة بالأعساؿ السختمفة التي يسكغ لمفخد  ٬دفعا فيجفع ولجه إلييا 

أف يمتحق بيا و السؤىلات السصمػبة ىي العامل السدؤوؿ عغ مذكمة الاختيار غيخ السػفق لمسيشة . وقج 

 ( 135: 2007 ٬يكػف الاختيار مغ باب مدايخة الخفاؽ و الأصجقاء في اختياراتيع . ) مخجع سابق 

 الإرشاد الأسخي :  -ج

 ات تأثيخا في تكػيغ شخرية الفخد و ىي أقػى الجساع ٬تعتبخ الأسخة أىع عػامل التشذئة الاجتساعية 

تػجيو سمػكو . و تختمف الأسخة مغ الصبقة الاجتساعية  و مغ حيث السدتػى الاجتساعي و الاقترادي و 

ق الشفدي ايجابيا أو سمبيا حدب نػع التجارب و الخبخات و نحغ نعمع أف الحياة الأسخية تؤثخ في التػاف ٬

 الأسخية .

  ٬قف واحج و تعخؼ الأسخة بأنيا مؤسدة اجتساعية مكػنة مغ الػالجيغ و الأشفاؿ الحيغ يعيذػف تحت س

 للأسخة وضائف تعاونية مذتخكة يسكغ تمخيريا في :و 

 بقاء الجشذ البذخي عغ شخيق التشاسل و تخبية الأشفاؿ . -

 التعاوف الاقترادي و ذلظ بتقديع العسل بيغ البالغيغ حدب الجشذ و العسخ . -
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 نقل الثقافة عغ شخيق الػالجيغ للأشفاؿ . - 

 تعميع الأدوار السقبػلة لمتعامل مع الآخخيغ في مػاقف اجتساعية . -

نفديع . ) مخجع التحزيخ لمعشاية بالػالجيغ بػاسصة أبشاءىع عشج تقجميع في الدغ و عجدىع عغ خجمة أ -

 ( 139:  2007 ٬سابق 

 إرشاد الأشفاؿ :  -د

يتخرز ىحا السجاؿ في إرشاد الأشفاؿ كفئة عسخية تسخ بسخحمة نسػ تتسيد بخرائز عامة تختمف عغ 

خرائز ما يمييا مغ مخاحل . و خاصة مخحمة الذباب )السخاىقة و مخحمة الخشج و مخحمة الذيخػخة( و 

مخحمة الصفػلة برفة عامة سخعة في السطاىخ جدسيا و فديػلػجيا و حخكيا مغ أىع خرائز الشسػ في 

و عقميا و لغػيا و انفعاليا و اجتساعيا و جشديا مع وجػد فخوؽ فخدية و فخوؽ بيغ الجشديغ.)مخجع سابق 

٬ 2007  :140 ) 

 : أىجاؼ الإرشاد الشفدي -4

يخى أنيا تكاد تكػف خاصة بكل مدتخشج  إف أىجاؼ الإرشاد و العلاج الشفدي كثيخة و متعجدة فالبعس

    )متعالج ( كسا يسيل البعس إلى التحجث عشيا كػحجة . و بذكل عاـ يسكغ القػؿ باف أىجاؼ الإرشاد 

فاليجؼ الخئيدي  ٬و العلاج الشفدي تحجد وجية كل مغ السخشج و السدتخشج و عسمية الإرشاد نفديا 

تدييل الشسػ و مداعجة السدتخشج في أف يدمظ بفعالية    ٬  Tylerللإرشاد و العلاج الشفدي كسا يخاه تيمخ 

 .  و عقلانية و في أف يديج مغ استقلالو و قجرتو عمى أف يكػف مدؤولا عغ نفدو

 و يسكغ إجساؿ أىع أىجاؼ الإرشاد و العلاج الشفدي بسا يمي :

 إحجاث تغييخ ايجابي في سمػؾ السدتخشج  :  -1
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فالتغييخ الايجابي في سمػؾ السدتخشج يديج مغ إنتاجو و يجعمو قادرا عمى التكيف مع ضخوؼ البيئة التي  

جدسيا و عقميا و انفعاليا و اجتساعيا  ٬يعير فييا . فالإرشاد ييتع بذخرية السدتخشج مغ الجػانب كافة 

مق بيحه الجػانب و يعسل عمى و مغ خلاؿ ذلظ يسكغ التعخؼ عمى ما يعانيو السدتخشج مغ مذكلات تتع ٬

 مداعجتو في حميا .

 السحافطة عمى صحة الفخد الشفدية في أحدغ وضع مسكغ :  -2

كسا تتأثخ بالعادات  ٬فسغ السعخوؼ أف الرحة الشفدية لمفخد تتأثخ بحالتو الجدسية و العقمية و الاجتساعية 

يعسل عمى مداعجة الفخد ليتحسل مدؤولياتو و و الؿيع و التقاليج الدائجة في السجتسع . و الإرشاد الشفدي 

يشسػ نسػا مشاسبا مغ اجل أف يتسكغ مغ الػفاء بحاجاتو و متصمباتو و أف يعير حياة نفدية سميسة بعيجة 

 و بعيجة عغ كل ما يذػبيا مغ اضصخابات و التي مغ شانيا إحجاث عجـ التػازف . ٬عغ التيجيج 

 خض السدتخشج : السداعجة في حل السذكلات التي تعت -3

فاليجؼ مغ الإرشاد الشفدي ىػ مداعجة السدتخشج في حل السذكلات التي لا يسكغ بسفخده أف يجج ليا 

 حمػلا .

 تدييل عسمية الشسػ : -4

سػاء عغ شخيق إزالة  ٬فالإرشاد الشفدي يداعج السدتخشج عمى تػجيو الشسػ إلى السدارات الرحيحة 

 شخيق تذجيع السدتخشج عمى اكتذاؼ شخؽ ججيجة لمشسػ و الإبجاع . العؿبات التي تقف في شخيقو أو عغ

 تغييخ العادات :  -5

ييجؼ الإرشاد الشفدي إلى استبجاؿ العادات الخاشئة التي كاف السدتخشج قج اكتدبيا خلاؿ عسمية الشسػ 

 بعادات صحيحة مخغػب فييا تؤدي إلى التػافق الدميع مع الحات و مع الآخخيغ .

 لسدتخشج لحاتو : تػجيو ا -6
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و ىحا يعشي مداعجة السدتخشج عمى تسكيشو مغ تػجيو حياتو بشفدو بحكاء و بريخة و كفاية في حجود 

 السعاييخ الاجتساعية و تحجيج أىجاؼ لمحياة و فمدفة واقعية لتحقيق ىحه الأىجاؼ .

 تحقيق الحات :  -7

أف يكػف ما يدتصيع أف يكػف "  سػاء كاف ييجؼ الإرشاد الشفدي إلى مداعجة الفخد عمى تحقيق ذاتو " 

جانحا أو سػيا مغ اجل أف يخضى عغ ذاتو و يتقبميا  ٬الفخد عاديا أو مسيدا متأخخا أو متفػقا دراسيا 

يػجو سمػكو و ىػ " دافع تحقيق  ٬بذكل صحيح . و ليحا يخى " روجخز "أف لجى الفخد دافعا أساسيا 

و معخفة و  ٬ف الفخد لجيو الاستعجاد الجائع لتشسية فيع مػجو لحاتو الحات " و نتيجة لػجػد ىحا الجافع فا

 تحميل استعجاداتو و إمكاناتو .

 مداعجة السدتخشج عمى اتخاذ القخار السشاسب :  -8

و عاجد عغ اتخاذ قخار مشاسب بذأنو . وليحا يسكغ إرشاد  ٬بذاف مذكمة أو أي مػضػع لو علاقة بو 

و مغ تع القجرة عمى تشفيح ىحا القخار دوف تخدد  ٬لسشاسب مع القشاعة بسا فعمو السدتخشج مغ اتخاذ القخار ا

 أو خػؼ . 

 *أما بالشدبة للأىجاؼ التي يدعى إلييا البخنامج الإرشادي فيي : 

بغخض التكيف مع الػاقع الحي  ٬فيع السدتخشج لشفدو مغ خلاؿ إدراؾ قجراتو و استعجاداتو و ميػلو  -

 يعير ؼيو .

 مسا يعصيو القجرة عمى التأقمع مع واقعو و بيئتو . ٬تغييخ ايجابي في سمػؾ السدتخشج  إحجاث -

و ليشسػ بذكل شبيعي دوف عػائق في  ٬استغلاؿ إمكانياتو و قجراتو الحاتية لتحديغ ضخوفو السحيصة  -

 السخاحل العسخية اللاحقة .

 القجرة عمى اختيار شخيق السدتقبل و الاستقخار الشفدي . -

 و لا يسكغ أف يحميا بسفخده . ٬السداعجة في حل السذكلات التي تعتخض السدتخشج  -
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 حي يعيذو إلى عادات أكثخ قبػلا .تحػيل العادات الدمبية و الخاشئة التي لا تتػافق مع السجتسع ال -

يع )  (  16:  2010 ٬السرخي سميساف إبخاـ

 :أسذ الإرشاد الشفدي -4

 الأسذ الفمدؽية :  -1

بحيث يدعى لتحقيق رغباتو و يذبع  ٬الإرشاد مغ الفخد و إلى الفخد مغ حيث الإفادة و التصبيق بجا 

و يقػـ الإرشاد عمى مبجأ حخية  ٬بجوف خخوج عغ ؾيع و معاييخ السجتسع الحي يعير ؼيو  ٬حاجاتو 

ف يحقق أىجافو و يعسل السخشج عمى مداعجة الفخد في أ ٬الإنداف في تحجيج أىجافو و العسل عمى تحؿيقيا 

و لمفخد الحق في أف  ٬و كل فخد يحتاج إلى السداعجة في حل مذكلاتو السختمفة وفقا لطخوؼ حياتو  

و  ٬يصمب السداعجة إذا اعتخضو مػقف ما لا يدتصيع أف يػاجيو بشجاح إلا إذا تػفخت لو السداعجة 

ختمف السجالات . و تقجـ اليجؼ مغ الإرشاد برػرة عامة ىػ مداعجة الفخد عمى تحقيق ذاتو في م

و لا يسكغ تقجيسيا لسغ لا يخغب فييا و ىحا  ٬خجمات الإرشاد للأفخاد الحيغ يصمبػنيا و بخغبتيع الذخرية 

 ما يؤكج مبجأ حخية الإنداف في تقخيخ مريخه .

 الأسذ الشفدية :  -2

 * مغ الأسذ الشفدية التي يعتسج عمييا الإرشاد الشفدي ما يمي : 

  فخوؽ الفخدية بيغ الأفخاد مغ حيث قجراتيع و استعجاداتيع و مسيدات شخرياتيع .مخاعاة ال -

 مغ فخد إلى آخخ  و مغ مخحمة إلى أخخى . ٬مخاعاة الخرائز الجدسية و العقمية و الشفدية لمفخد  -

  حيث أف جػانب الذخرية السختمفة تؤثخ عمى بعزيا البعس .   ٬مخاعاة نسػ الذخرية الإندانية  -

مع الأخح بعيغ الاعتبار مدتػى الشزج  ٬مخاعاة إشباع حاجات الفخد في كل مخحمة مغ مخاحل نسػه  -

 و الؿيع الثقاؼية و الاجتساعية التي نذا فييا . ٬عشجه 
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و تعسيع ما  ٬ليدتفيج مشيا الفخد لخسع شخيقو في الحياة  ٬اعتبار عسمية الإرشاد الشفدي عسمية تعمع  -

 و التحجيات التي تتصمب السػاجية . ٬السػاقف الججيجة التي تعتخض سبيمو  اكتدبو مغ خبخة عمى

 الأسذ التخبػية :  -3

حيث أف العسمية الإرشادية تجعل عسمية  ٬تعتبخ العسمية الإرشادية عسمية متسسة لعسمية التعمع و التعميع 

غ أف يدتفاد مغ الإرشاد في و يسك ٬و لا يسكغ فرل العسميتيغ عغ بعزيسا البعس  ٬التعمع أكثخ فعالية 

 تصػيخ السشاىج و شخؽ التجريذ مغ خلاؿ تحقيق التكيف الفخدي و الجساعي لمصلاب .

و تقػـ بجوف ممسػس في تعجيل  ٬تدتغل عسمية الإرشاد السشاىج و الشذاط السجرسي لتحقيق أىجافيا 

 العسمية لأجمو .  السشاىج و وضع بخامج الشذاط بسا يتلاءـ و يشدجع مع تحقيق ما وضعت تمظ

تعاوف السخشج الشفدي مع السجرسيغ و القائسيغ عمى شؤوف الصلاب في السجرسة مغ الأمػر السيسة 

 و تشذيط العسمية التخبػية برػرة عامة . ٬لإنجاح عسمية الإرشاد الشفدي 

و مغ  ٬نفدو لو حقػؽ و عميو واجبات تجاه الجساعة و تجاه  ٬الاىتساـ بالصالب عمى انو فخد في جساعة 

و إلى جانب ذلظ فاف الحاجة ضخورية لخجمات  ٬ىشا دعت الحاجة إلى تخصيط خجمات الإرشاد الفخدي 

 الإرشاد الجسعي .

 الأسذ العمسية و الدمػكية :  -4

فلا يجػز الشطخ إلييا مغ زاوية واحجة فقط بل يجب أف يتشاوليا  ٬اعتبار مذكمة الفخد جدءا لا يتجدأ 

 و السداعجة في حميا قجر الإمكاف .   ٬السخشج مغ جسيع الجػانب 

فلا يجػز لمسخشج إفذاء السعمػمات التي تشاوليا  ٬السحافطة عمى الدخية واجب مغ واجبات السخشج الشفدي 

 إلا بإذف مغ السدتخشج إذا كانت تخجـ أىجاؼ أخخى .   ٬شج في العسمية الإرشادية السدتخ 

 عمى السخشج أف يعسل باستسخار لسداعجة الفخد عمى فيع نفدو و محيصو الحي يعير ؼيو .
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السخونة في إشباع الػسائل التي تقف و حاجات الفخد ىي مغ الجعائع و الأسذ التي يجب أف تلازـ 

و تتصمب السخونة مغ السخشج أف يكػف ممسا بجسيع الػسائل و الصخؽ  ٬في جسيع السجالات  عسمية الإرشاد

  ٬و يتصمب ىحا الإعجاد الجيج لمسخشج  ٬و السداعجة في حميا  ٬التي تؤدي إلى تحجيج السذكمة و تذخيريا 

و  ٬ـ ججواىا أو شعػره بعج ٬بحيث يكػف قادرا عمى إشباع وسائل و شخؽ أخخى في حالة فذل شخيقة ما 

 ذلظ مغ خلاؿ تفيع الصخؽ السختمفة و متابعة ما يدتجج مشيا باستسخار .

عمى السخشج أف يعخؼ متى يدتخجـ الصخؽ و الػسائل الإرشادية و أف يعسل عمى تغييخىا أو تبجيميا أو 

مع العادات  بحيث لا تتعارض ٬وفقا لحاجات الفخد و متصمبات السذكمة التي تػاجيو  ٬تعجيميا أو تصػيخىا 

 و التقاليج في السجتسع الحي يعير و يعسل ؼيو .

 أفعمى  ٬مذاركة الفخد في اختيار الصخيقة السشاسبة في إرشاده مغ الأمػر التي تداعج في حل السذكمة 

 فذل كل شخيقة مغ الصخؽ السقتخحة . أويػضح لمفخد جسيع احتسالات نجاح 

 :الأسذ الاجتساعية -5

و يتأثخ  ٬ع اجتساعي لو معاييخه و ؾيسو و أشخه الثقاؼية و الاجتساعية الخاصة بو كل فخد يعير في واق

مغ حيث انو كائغ اجتساعي يعير كعزػ في جساعة و  ٬الفخد في ىحا الدياؽ الاجتساعي و يؤثخ ؼيو 

و عميو فاف سمػكو  ٬و كل سمػؾ يقػـ بو ىػ سمػؾ فخدي و جساعي و في نفذ الػقت  ٬لو ادوار مختمفة 

و يذارؾ الجساعة اىتساماتيع و  ٬يتأثخ بالجساعة التي يشتسي إلييا الفخد في تقييع سمػكو الاجتساعي 

و يتأثخ كحلظ الفخد بالثقافة  ٬و تحجد لو الجساعة أنساط سمػكو  ٬دوافعيع و ؾيسيع و مثميع و اتجاىاتيع 

دي في اعتبار الجساعة التي يشتسي و مغ ىشا لا بج أف يأخح السخشج الشف ٬الاجتساعية التي يشتسي إلييا 

إلييا السدتخشج  و ما تتدع بو مغ خرائز و ما ليا مغ عادات و تقاليج لكي يتسكغ مغ فيع شخرية 

 السدتخشج و دوافع سمػكو .

 :الأسذ العربية و الفديػلػجية -6
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از التشفدي يتكػف جدع الإنداف مغ مجسػعة مغ الأجيدة مثل الجياز العربي و الجياز الجوري و الجي

و يدمظ الإنداف في محيصو البيئي كػحجة نفدية جدسية و تتأثخ الحالة  ٬و الجياز اليزسي ...الخ 

تأثيخ  ٬و مغ الأمثمة التي تػضح الارتباط الػثيق بيغ الشفذ و الجدع  ٬الشفدية بالحالة الجدسية و العكذ 

فالغزب يؤدي إلى زيادة  ٬أعزاء الجدع أي عمى وضائف  ٬الانفعاؿ الشفدي عمى العسميات الفديػلػجية  

و ىكحا يحتاج  ٬و القمق يؤدي إلى فقجاف الذيية  ٬نبزات القمب و الخجل يؤدي إلى احسخار الػجو  

و لا بج أف  ٬السخشج الشفدي إلى دراسة و معخفة فديػلػجية الجدع حتى يتسكغ مغ مداعجة مدتخ شجيو  

 ٬يغ و الػضيفة و علاقتيسا بالدمػؾ برفة عامة مغ حيث التكػ  ٬يعخؼ بعس الذيء عغ الجدع 

بالإضافة إلى ذلظ يحتاج السخشج إلى أف يفخؽ بيغ الاضصخابات العادية و الاضصخابات اليدتيخية و 

 ( 60- 57:  2008 ٬الاضصخابات الشفدية الجدسية و الاضصخابات العزػية . ) السذاؾبة محمد 

 ات و الأسذ العامة مشيا :* و يقػـ الإرشاد الشفدي عمى بعس السدمس

 ثبات الدمػؾ الإنداني ندبيا :  -1

و ىػ عبارة عغ استجابات يقػـ بيا الفخد آو  ٬يحجث سمػؾ الإنداف نتيجة تفاعمو مع البيئة السحيصة بو 

و  ٬الأفخاد عمى مثيخات معيشة صادرة عغ البيئة التي يعير فييا الفخد و يتجرج مغ البداشة إلى التعقيج 

الدمػؾ الانعكاسي أي السػروث و الحي لا يحتاج مغ الفخد أف يدتخجـ السخاكد العقمية  ٬شكالو ابدط أ

و يحتاج ؼيو الفخد  ٬العميا ؼيو و يكػف الدمػؾ الإنداني معقجا عشجما يكػف لو علاقة بالحياة الاجتساعية 

و يػصف بالتبات  ٬الاكتداب  إلى استخجاـ السخاكد العقمية العميا و ىحا الدمػؾ تغمب عميو صفة التعمع و

و بإمكانية التبػء بو مدتؿبلا إذا تػفخت  لو الطخوؼ و السثيخات و العػامل التي تدتحث حجوثو  ٬الشدبي 

 الأمخ الحي يداعج عمى ضبصو مدتؿبلا إذا حجث .

 مخونة الدمػؾ الإنداني :  -2
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و  ٬بل لمتعجيل بالخغع مغ تباتو الشدبي السقرػد بسخونة الدمػؾ الإنداني بأنو ليذ سمػكا جامجا و غيخ قا

لحلظ فاف ىشاؾ إمكانية لتعجيمو و تغييخه مغ خلاؿ بخامج تعجيل الدمػؾ البذخي التي تعتسج عمى التعديد  

و لػ كاف الدمػؾ البذخي غيخ قابل لمتعجيل لسا كاف ىشاؾ  ٬و التذكيل و التدمدل و الشسججة و غيخىا 

التي اثبت  ججواىا العسمية في تغييخ و تعجيل الدمػكيات البذخية غيخ  داع إلى وجػد مثل تمظ البخامج

 السخغػب فييا . 

 اجتساعية الدمػؾ الإنداني :  -3

و  ٬أو عغ جساعة مغ الأفخاد و يدسى جساعيا  ٬الدمػؾ الإنداني إما أف يرجر عغ فخد و يدسى فخديا 

و الفخد يمعب ادوار اجتساعية عجيجة  ٬يؤثخ ؼيو  و سمػكيا ٬سمػؾ الفخد يؤثخ في الجساعة التي يعير فييا 

في السجتسع فيػ أب و أخ و زوج و معمع و شبيب ... و ىػ يؤثخ في الجساعة بثقافتو و اتجاىاتو و 

و الجساعة التي يعير بيغ ضيخانييا ىي التي ترشع السعاييخ الاجتساعية و التي تذكل السقاييذ  ٬ؾيسو 

و لحلظ عمى السخشج  ٬و غيخ الدػية و السخفػضة  ٬عية الدػية و السقبػلة  و الزػابط لمدمػكيات الاجتسا

عشج محاولتو تغييخ سمػكيات الفخد غيخ السخغػبة أف يأخح بعيغ الاعتبار شخرية الفخد و معاييخ الجساعة 

 و الاتجاىات و الؿيع الدائجة في مجتسعو .

 استعجاد الفخد لمتػجيو و الإرشاد :  -4

يسخ في مخاحل نسائية و مختمفة في حياتو فيبجآ حياتو شفلا ثع مخاىقا و شابا و راشجا و كيلا إف الإنداف 

الأمخ الحي يجعل الفخد يتعخض إلى  ٬و أف لكل مخحمة مغ ىحه السخاحل الشسائية مذكلاتيا الخاصة بيا 

تي يدعى إلى سػء التكيف و الاضصخاب و عجـ التػافق الشفدي . و الفخد محكػـ سمػكو بالحاجات ال

فيػ بحاجة إلى الصعاـ و الكداء و السأوى و الحب و الاحتخاـ و الانتساء إلى جساعة و إلى أف  ٬تحؿيقيا 

و كل ما ذكخ مغ مذكلات و حاجات تحجث لمفخد و يدعى الفخد إلى إشباعيا مسا يجعمو  ٬يحقق ذاتو 

 باع تمظ الحاجات .مدتعجا لتقبل التػجيو و الإرشاد لمتخمز مغ تمظ السذكلات و لإش
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 حق الفخد في الاختيار :  -5

و الإرشاد يتيح الفخصة لمفخد باف يحقق ذاتو ضسغ إمكاناتو  ٬إف الإنداف صانع قجره و مريخه و مدتقبمو 

و  ٬و دوف فخض إرادة أي شخز عميو  ٬و أف يختار ميشتو بكل حخية و دوف إكخاه و إجبار  ٬و قجراتو 

ػلو و قجراتو بحيث يتسكغ مغ حل السذكلات التي تػاجيو في حياتو و التحكع يداعجه عمى فيع ذاتو و مي

و الفخد لو  ٬في ىحه السذكلات و ضبصيا و حتى يكػف مدؤولا عغ سمػكياتو في الحاضخ و السدتقبل 

الحق في تحجيج أىجافو و أف يخصط إلى الػصػؿ إلييا إذا كانت لا تتعارض مع ؾيع مجتسعو و السخشج 

 ذلظ و لا يتخح قخارا بالشيابة عشو . يداعجه في

 التقبل :  -6

مغ مبادئ الإرشاد و التػجيو الشفدي تقبل السخشج عمى علاتو بغس الشطخ عغ اتجاىاتو سػاء كاف يقخىا 

و عميو أف يفيع السذكلات التي يعاني مشيا السدتخشج كسا يخاىا الآخخ و عمى السخشج أف لا يؿيع  ٬أـ لا 

الأمخ الحي سػؼ يخمق جػا مغ  ٬رشفو أو يعشػنو بأنو بميج أو أبمو عمى سبيل السثاؿ و أف ي ٬السدتخشج 

إذا تقبل السخشج السدتخشج تؿبلا غيخ مذخوط فاف  ٬و عمى العكذ مغ ذلظ  ٬عجـ الثقة و الاحتخاـ بيشيسا 

 ذلظ سػؼ يداعج عمى خمق جػ مغ الثقة و الاحتخاـ بيشيسا الأمخ الحي سيداعج في حل مذكلات

 السدتخشج .

 استسخارية عسمية الإرشاد : -7

و  ٬إف عسمية الإرشاد الشفدي عسمية مدتسخة تستج مشح الصفػلة و حتى الكيػلة و مغ السيج إلى المحج 

فيػ قج يعسل في عسل ما ثع يتخؾ ىحا  ٬الإنداف  يعير فتخات تغيخ و نساء و تخاجع مدتسخة في حياتو 

و السخشج عميو أف يقجـ الإرشاد  ٬ميشة متاعبيا و أمخاضيا و مذاكميا  و لكل ٬العسل و يمتحق بعسل آخخ 

و يبقى السخشج حمقة الػصل و الػسيط الحي  ٬و بذكل مدتسخ و حتى بعج تخخج الصالب مغ السجرسة 

و عمى التكيف مع مذاكمو السيشية إذا جاء الصالب شالبا استذارتو  ٬يداعجه في البحث عغ إيجاد عسل 
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ؿ عمى ضخورة استسخارية العسمية الإرشادية . أما استسخار يتو في نػاحي الحياة الأخخى فيي ىحا مثاؿ يج

و ىشاؾ الإرشاد الستعمق  ٬أمخ ضخوري فيشاؾ الإرشاد الستعمق بالدواج و اختيار الدوجة و التػافق معيا 

الستعمق بفتخات الحسل و و ىشاؾ الإرشاد  ٬بأبشاء السصمقات و بأبشاء السجمشيغ و أبشاء السخضى الشفدييغ 

بحيث أصبح الإرشاد يستج حتى يذسل مختمف  ٬و ىشاؾ الإرشاد الأسخي بذكل عاـ  ٬ما بعج الحسل 

نػاحي حياة الإنداف الأمخ الحي يتصمب استسخار يتو ليغصي مختمف جػانب الحياة الاجتساعية و الأسخية 

و العاشؽية و يعتسج الإرشاد في تقجيع خجماتو و الدوجية و الشفدية و العقمية و السيشية و الانفعالية 

جػدت عبج السدتسخة عمى بخامج علاجية متخررة و تجريبات يخزع ليا ذوي الحاجات السختمفة .)

 ( 27-25:  2007 ٬ لعدة حدشي سعيج و ا ٬اليادي 

 : محاور الإرشاد الشفدي -5

 يقػـ الإرشاد الشفدي عمى محاور ثلاثة  ىي :

 . السخشج الشفدي -1

 السدتخشج . -2

 العسمية الإرشادية . -3

 * حتى نديج مغ معخفتشا ليحه السحاور لا بج مغ تحميميا كسا يمي : 

 : counselor:السخشج الشفدي  أولا

و الإيساف بسخد ودىا  ٬غشى عغ القػؿ أف الثقة في خجمات بخامج التػجيو الشفدي التي تقجـ في السجارس 

كسا أف تػفخ  ٬التمسيح شخريا و اجتساعيا و تخبػيا و ميشيا كفيل بشجاحيا الايجابي السدتسخ في نسػ 

و الستجرب تجريبا  ٬العرب السحخؾ ليا و ىػ السخشج الشفدي السعج جيجا لمعسل الإرشادي إعجادا عاليا 

 يذبع الكثيخ مغ حاجات الصلاب الذخرية و الاجتساعية و التخبػية و السيشية . ٬ميشيا راؾيا 
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ج الشفدي ىػ شخز مؤىل عمسيا لسسارسة ميشة الإرشاد الشفدي و ىػ السدؤوؿ عغ تقجيع و السخش

و        و تػجج فخوؽ ميشية بيغ السخشجيغ مغ حيث الإعجاد و التجريب و السسارسة ٬الخجمات الإرشادية 

بخامج  فيشاؾ مخشج نفدي يقجـ ٬كسا تػجج فخوؽ بيغ السخشج الشفدي و عمع الشفذ الإرشادي  ٬الخبخة 

   و قج يقػـ لمتخصيط لمبخامج الإرشادية بعج الحرػؿ عمى تجريب خاص  ٬إرشادية مخصصا ليا مغ قبل 

أما عالع الشفذ الإرشادي فيػ عالع محتخؼ و لو خبخة ميشية  ٬و مسارسات إرشادية خاصة تؤىمو لحلظ 

و يكػف لو  ٬ي بعس الحالات و لحلظ يسكشو التخصيط لبخامج إرشادية يكػف ليا صفة العسػمية ف ٬عالية 

اتجاه إرشادي خاص أو نطخية إرشادية خاصة مثل ) كارؿ روجخز ( صاحب نطخية الإرشاد غيخ 

 السباشخ . 

إف أي خاصية غيخ شخرية السخشج الشفدي السجرسي لا تفيج فقط في تجعيع عسمو الإرشادي بل تتعجاىا 

حيث  ٬سػذجا إرشاديا أو تخبػيا أو عمسيا يتسثمػف بو إلى التأثيخ في تذكيل شخريات التلاميح إذا أعجوه ن

لحلظ عمى السخشج أف يستمظ ميارات عالية حتى يدتصيع  ٬يقتجي و يحتحي بخرائز شخرية مسيدة 

و ىشاؾ الكثيخ مغ الخرائز التي  ٬التعامل مع السدتخشجيغ و إكدابيع بحرة الأخلاؽ الحدشة و الصيبة 

 يسكغ إجساليا ؼيسا يمي : ٬ي يجب أف يتسيد بيا السخشج الشفد

 الخرائز السعخؼية :  -ا

و يدتصيع  ٬إف امتلاؾ السخشج درجة مغ الحكاء العقمي يجعل مشو مخشجا متسيدا و مشجفعا نحػ عسمو 

 تحقيق الأىجاؼ الإرشادية ضسغ بخنامج الإرشاد السجرسي .

 الخرائز الػججانية :  -ب

    بالإضافة إلى التػازف الػججاني العاشفي و الشفدي ٬لعقمية عمى السخشج أف يكػف محافطا عمى قجراتو ا

 و إضيار مياراتو العميا مغ تعاشف و احتخاـ و تبادؿ مذاعخ . ٬و الالتداـ بالؿيع و السعاييخ الأخلاؾية 
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 الخرائز الإندانية :  -ج

السخشج مع السدتخشج في و مغ أىع ما يسيد علاقة  ٬في تعاممو مع السدتخشج و القائسيغ عمى تخبيتو 

و بالتالي عمى السخشج أف يترف  ٬العسل الإرشادي مجى قجرة الخشج استيعاب السدتخشج و حسايتو 

و ذلظ بتقبل السخشج و مذاركتو في مذاعخه و تختيب أفكاره و إيجاد  ٬بالإندانية في علاقتو مع السدتخشج 

 . جدخ الثقة بيشيسا

 : الخرائز السيشية -د

متلاؾ السخشج لمسيارات الإرشادية عادة أثشاء السقابمة مغ إنرات و تفديخ ما يقػلو السدتخشج تتسثل في ا

و إدارة  ٬و وضع حصة عسل لمسدتخشج  ٬و إيجاد الحمػؿ و البجائل  ٬و القجرة عمى التأثيخ عمى الآخخيغ 

   التعامل و الحكاء  و السخونة في ٬و التسييد بيغ مذاعخ السدتخشجيغ السختمفة حدب كل حالة  ٬الػقت 

 و التعامل مع السدتخشج عمى أساس ميشي في العسل . ٬الفصشة و حب الآخخيغ و 

و لكي يؤدي السخشج الشفدي دوره يجب أف يكػف ممسا بصبيعة عسمو و لجيو الخبخة الػاسعة في مجاؿ 

مقجمة مغ السخشج و التعامل مع السدتخشجيغ عمى أساس أف الإرشاد عسمية مداعجة   ٬الإرشاد الشفدي 

لحلظ عميو أف يترف بخرائز ميشية  ٬و تشتيي ىحه العلاقة بانتياء الحاجة إلى السخشج  ٬إلى السدتخشج 

 و عميو أف يقػـ بسا يمي : 

 تقبل السدتخشج كسا ىػ بغس الشطخ عغ ديشو و لػنو أو تأثيخ أي خبخة سابقة . -1

 و شبيعة الخجمة التي يحتاجيا . ٬السدتخشج الشيائية  أف يتفيع شبيعة السخحمة العسخية التي يسخ بيا -2

 أف يتفيع السخشج بيئة السدتخشج السحيصة بو و شبيعة ضخوؼ السخحمة التي يسخ بيا . -3

و البجء في خصة علاجية واضحة السعاني  ٬أف يستمظ ميارة في تحجيج شبيعة السذكمة عشج السدتخشج  -4

 و الأىجاؼ .

 حتى يدتصيع تشفيح خصتو و تحقيق أىجافو . ٬تػفيخ بيئة مشاسبة لمسدتخشج أف يكػف قادرا عمى  -5
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 ثانيا : السدتخشج : 

و تقجيع خجمات إرشادية ضسغ  ٬إف شبيعة عسل السخشج في السجرسة مداعجة مغ ىع في حاجة لحلظ 

جة إلى و مغ ىػ بحا٬بخنامج إرشادي مشطع و أىجاؼ مخصط ليا يدعى إلى تحؿيقيا السخشج في السجرسة 

 مداعجة يدسى السدتخشج .

فالسدتخشج ىػ شخز لجيو مذكمة و يصمب خجمات الإرشاد الشفدي لحميا و إيجاد بجائل لسذكمتو التي 

 يذعخ بػجػدىا .

و شالسا أف السخشج يستمظ ميارات في الإرشاد الشفدي فانو يدتصيع العسل مع السدتخشج لتفادي الػضع 

و ىػ يدعى إلى  ٬امل و الطخوؼ الشسائية و البيئية مغ حػؿ السدتخشج مخاعيا كل العػ  ٬الحي يعير ؼيو 

حل مذكمتو عغ شخيق شخز مؤىل عمسيا و لجيو إمكانيات و فشيات تؤىمو لمعسل معا مغ اجل حل 

 السذكمة التي يذعخ بػجػدىا السدتخشج .

واضح  قة ضسغ إشار ميشي محجد السعاييخ لا بج أف تكػف العلاقة الإرشادية بيغ السخشج و السدتخشج علا

عمى ألا تتصػر ىحه العلاقة إلى أي نػع آخخ مغ  ٬بعيجا عغ السجاملات و تغييخ الحقائق  ٬السعالع 

لحلظ يجب أف تشتيي علاقة السخشج بالسدتخشج بعج  ٬علاقات خارج السدسػح بو ضسغ العسل الإرشادي 

 مشيا : انتياء الجمدات الإرشادية . و يمجا السدتخشج إلى السخشج عادة لعجة أسباب 

أيزا ىشاؾ  ٬بالإضافة إلى ما سبق مغ امتلاؾ السخشج ميارات عالية في إيجاد البجائل مغ جية  -1

 اقتشاع بأىسية الخجمات التي يقجميا السخشج مغ جية أخخى .

و بالتالي يدعى إلى إيجاد  ٬يمجا السدتخشج إلى السخشج بعج شعػره بالحخج و الزيق مسا يذعخ بو  -2

 مسا يعاني مشو . بجائل لمخخوج

نتيجة لسا يخدده الدملاء عغ السخشج الشفدي و دوره الػاضح و الثاتيخ الحؿيقي عمى الصمبة داخل  -3

 السؤسدة أو السجرسة يمجا السدتخشج إليو شالبا يج العػف و السداعجة .
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 ثالثا : العسمية الإرشادية 

فدي فاف الشطخة تخكد عمى أىسية ضيػر نتائج شالسا ىشاؾ اىتساـ واضح بالعسمية الإرشادية و السخشج الش

و تعج ىحه العسمية بخنامجا كاملا في الإدارة السجرسية يتفاعل  ٬شيبة و تأثيخ ايجابي مغ العسمية الإرشادية 

بيجؼ إيجاد بيئة مشاسبة تلاءـ قجرات  ٬و يحخكو أساسا السخشج الشفدي  ٬معو السعمسػف و مجيخ السجرسة 

فعشجما يجخل السخشج الشفدي في علاقة إرشادية مع السدتخشج فيػ يدعى أساسا إلى  ٬الصمبة في السجرسة 

 تحقيق التػافق الشفدي لمسدتخشج .

و يكػف ذلظ مغ السخشج و ما لجيو  ٬تتكػف العسمية الإرشادية مغ عجة معاييخ يجب أف تكػف مبيشة السعالع 

تفديخىا  لبجائل و إيجاد الحمػؿ و مشاقذتيا مغ إمكانيات و مؤىلات تجعل مشو مخشجا قادرا عمى وضع ا

ثع إنياء تمظ العلاقة بعج التأكج مغ  ٬بيجؼ تغييخ سمػكو الدمبي إلى الايجابي  ٬و تجؾيقيا مع السدتخشج 

 تكيف السدتخشج مع البيئة السحيصة بو .

) ويدتػف  الشسػذج الحي وضحو ٬و مغ الشساذج التي ترف عسمية الإرشاد الشفدي في مخاحل متعاؾبة 

 ( و يتزسغ السخاحل التالية في العسمية الإرشادية : watson and westleyدوستمي 

 تصػيخ الحاجة إلى التغييخ . -

 بشاء العلاقة الإرشادية . -

 تػضيح مذكمة السدتخشج . -

 ىشاؾ الحجود و السقتخحات الستبادلة . -

 تحػيل الاىتسامات إلى مجيػدات فعالة لمتغييخ . -

 يج السدتػى الجيج لمعسل أو بشاء الجساعة.تحج -

 تحقيق علاقة نيائية مقرػرة مع السدتخشج . -
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فانو يػجج إلحاح  ٬رغع الججؿ الحي يجور حػؿ شبيعة الخجمات التي يسكغ أف تقجميا البخامج الإرشادية 

خشجيغ و ىشاؾ زيادة في الإؾباؿ عمى تخخيج م ٬في تػفيخ ىحه الخجمات في مؤسدات عامة و خاصة 

يع   ( 24- 21: 2010 ٬مؤىميغ مغ قبل الجامعات و مخاكد التجريب .)السرخي سميساف إبخاـ
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 الخلاصة : 

مغ خلاؿ عخضشا ليحا الفرل ندتخمز أف للإرشاد الشفدي دورا فعالا في السخحمة الجامعية و ما يتختب 

    مسا يؤكج ضخورة الاىتساـ بخجمات الإرشاد  ٬عشيا مغ حاجات و مذكلات يػاجييا الصالب الجامعي 

و      خجمات نفدية و ذلظ لسا يحتاجو الصالب الجامعي مغ مداعجات و  ٬و التػجيو في مخحمة الذباب 

اجتساعية و مادية مغ اجل بشاء مذخوعو السدتقبمي و السيشي و حتى الأسخي و تسكيشو مغ معخفة ذاتو و 

متصمباتو و كحا اكتدابو القجرة عمى حل السذكلات التي تعتخض تحقيق حاجاتو و تؤثخ عمى تحريمو 

 الجراسي و تعيق شسػحاتو السدتقبمية .

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 انرابعانفصم 

 

الإجراءات انمنهجية نهذراسة 

 انميذانية 

 انذراسة الاستطلاعية -

 دراسة أساسية -
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 تسييج: 

بجءا بالجراسة الاستصلاعية  ٬في الجراسة السيجانية  إتباعيايعالج ىحا الفرل الإجخاءات السشيجية التي تع 

 خرائرياحيث تع تحجيج الأدوات السدتخجمة فييا و ضبط خرائريا الديكػمتخية فييا و ضبط 

و انتياء بتحجيج  ٬و بعجىا تع التصخؽ إلى الجراسة الأساسية بجءا باختيار أفخاد العيشة  ٬الديكػمتخية 

 الاعتساد عمييا في معالجة نتائج فخضيات الجراسة .الػسائل الإحرائية التي سيتع 

 أولا: الجراسة الاستظلاعية

 اليجؼ مشيا:  -1

 الغخض مغ ىحه الجراسة الاستصلاعية ىػ :

 التعخؼ عمى مجتسع الجراسة و خرائريا -
 أخح نطخة أولية عمى السجتسع الأصمي لمعيشة. -
 جسع السعمػمات و السعصيات الزخورية لمجراسة الأساسية -
 التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية لأدوات الؿياس السدتعسمة في ىحا البحث. -

 عيشتيا :  -2

إناث بشدبة  10و  %50ذكػر بشدبة  10شالبا مشيع  20احتػت العيشة في الجراسة الاستصلاعية عمى 

و ىي تتزسغ عمى تخرريغ دراسييغ: تخرز سشة أولى صيجلة   %100 فالشدبة الكمية 50%

 . %50(  بشدبة 10أما تخرز سشة أولى عمػـ اجتساعية فكانت ) %50( بشدبة 10)

 الإشار الدماني و السكاني لمجراسة الاستصلاعية: -3

 2في جامعة وىخاف  2019مارس  03إلى  2019ؼيفخي  24تع إجخاء البحث خلاؿ الفتخة السستجة مغ 

 وصف أداة الجراسة: -4
: ييجؼ ىحا الاستبياف إلى 2017السرسع مغ شخؼ الباحث مخمػفي سعيج  مؿياس الحاجيات الإرشادية

بشجا، مرشفة  42ؾياس واقع الحاجة إلى الإرشاد الأكاديسي، تكػنت ىحه الأداة في صػرتيا السبشية مغ 
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إلى ثلاث أبعاد أساسية، و لكل بشج ثلاثة بجائل كثيخا، قميلا، نادرا، و تع عخض الاستبانة عمى مجسػعة 

لسحكسيغ مغ أجل التعخؼ عمى الرجؽ الطاىخي ليا و صجؽ محتػاىا و بعج أف أجخى أساتحة عمع مغ ا

بشجا  31الشفذ و عمػـ التخبية بجامعة باتشة بعس التعجيلات عمييا و وفقا لسا رأوه، جاء محتػاىا مسثلا بػ 

 مػزعة عمى ثلاثة أبعاد.

 ( عبارة11بعج الحاجات الشفدية يشجرج تحتو ) -1
 ( عبارات10الحاجات الجراسية يشجرج تحتو ) بعج  -2
   ( 18 : 2017 ٬مخمػفي  )( عبارات. 10بعج الحاجات الاجتساعية يشجرج تحتو ) -3

     الخرائز الديكػمتخية لأداة البحث : -5

، و قاـ بإيجاد الاتداؽ 2017الرجؽ : قاـ مخمػفي بتقشيغ عمى بشية الجامعة الجدائخية باتشة سشة 

عغ شخيق حداب السعاملات الارتباط بيغ درجات كل بشج و الجرجة الكمية ليا، باستخجاـ الجاخمي ليا 

( بالشدبة لجرجات العيشة الاستصلاعية، و جاءت 2013قانػف كارؿ بيخسػف لسعامل الارتباط ) معسخية 

و الحي يجؿ ( مسا يذيخ إلى الاتداؽ الجاخمي لبشػد الاستبانة ، 0.05معاملات الارتباط كميا دالة عشج ) 

عمى صجقيا، أما في دراستشا الحالية فقج تع حداب صجؽ مؿياس الحاجيات الإرشادية بصخيقة الاتداؽ 

 الجاخمي، و يحتػي السؿياس عمى ثلاثة أبعاد مختمفة في عجد فقخاتيا. 

 ( يػضح معاملات الارتباط بيغ1ججوؿ ) 20فقخات( العيشة  10البعج الأوؿ : الجانب الشفدي ) يتزسغ 

 فقخات البعج الشفدي و مجسػعو.

 دالة عشج السجسػع الخقع
1 0.75 0.00 
2 0.84 0.00 
3 0.74 0.00 
4 0.25 0.00 
5 0.45 0.00 
6 0.58 0.00 
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7 0.75 0.00 
8 0.46 0.00 
9 0.25 0.00 
10 0.72 0.00 

 

  20فقخة( العيشة  11البعج الثاني : الجشب الجراسي ) يتزسغ 

 معاملات الارتباط بيغ فقخات البعج الجراسي و مجسػعو. ( يػضح2ججوؿ )

 دالة السجسػع الخقع 
1 0.75 0.00 
2 0.74 0.00 
3 0.72 0.00 
4 0.77 0.00 
5 0.31 0.00 
6 0.66 0.00 
7 0.71 0.00 
8 0.39 0.00 
9 0.74 0.00 
10 0.69 0.00 
11 0.21 0.00 

 

 ىشاؾ اتداؽ داخمي بيغ الأبعاد مقبػؿ

  20فقخات ( العيشة  10البعج الثالث : الجانب الاجتساعي ) يتزسغ 

 ( يػضح معاملات الارتباط بيغ فقخات البعج الاجتساعي و مجسػعو 3ججوؿ رقع )
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 دالة السجسػع الخقع 
1 0.92 0.00 
2 0.73 0.00 
3 0.11 0.00 
4 0.70 0.00 
5 0.88 0.00 
6 0.16 0.00 
7 0.70 0.00 
8 0.11 0.00 
9 0.88 0.00 
10 0.20 0.00 

 

 أما الثبات قاـ مخمػفي بحداب الثبات الاستباتة بصخيقتيغ : 

( بيغ درجات 2013شخيقة التجدئة الشرؽية بحيث تع حداب معامل الارتباط لكارؿ بيخسػف ) معسخية، 

خدي و درجاتيع في أفخاد العيشة الاستصلاعية في نرف الاستبانة السكػف مغ العبارات ذات التختيب الف

ؾيستو في الاستبانة ككل  نرف الاستبانة السكػف مغ العبارات ذات التختيب الدوجي، و قج بمغت

    ( 1999الصيب  )(. 0.92)

( و عميو تذيخ ىاتاف 0.85أما الصخيقة الثانية عغ شخيق ألفاكخونباخ، و قج جاءت ؾيستو مقجرة بػ ) 

الؿيستاف إلى ثبات الاستبانة، أما في دراستشا الحالية أيزا اتبعشا نفذ الصخيقة عغ شخيق حدابو بصخيقة 

 ألفاكخونباخ : 

 ( يػضح ثبات البعج الشفدي : 4ججوؿ رقع )

 الثبات ؾيسة  الصخيقة
 0.80 ألفاكخونباخ
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 ( يػضح البعج الجراسي 05ججوؿ رقع ) 

 ؾيسة الثبات  الصخيقة
 0.78 ألفاكخونباخ

 

 ( يػضح البعج الاجتساعي 6ججوؿ رقع )

 ؾيسة الثبات  الصخيقة
 0.67 ألفاكخونباخ

 

مؤشخ قػي داؿ و ىػ  0.67و  0.80( يتزح معامل ألفاكخونباخ كاف بيغ 6( )5( )4مغ الججوؿ رقع )

عمى ثبات السؿياس و بشاء عمى ىحا يسكششا القػؿ أف السؿياس يتستع بسؤشخات ثبات مقبػلة تدسح لشا 

 بتصبيقو، و استعسمت الصالبة الصخيقة الثانية و ىي شخيقة التجدئة الشرؽية.

 ( يػضح ثبات مؿياس الحاجيات الإرشادية بصخيقة التجدئة الشرؽية 7ججوؿ رقع )

 الإرشاديةالحاجيات 
 بعج الترحيح الارتباط بيغ الشرؽية

0.63 0.77 
 

 ىسا الجالتاف عمى ثبات السؿياس بجرجة يسكغ قبػليا و الثقة بيا. تافو الشتيج

 ثانيا : الجراسة الأساسية 

 مشيج الجراسة : -1
 ىحه الجراسة.شبق في الجراسة الحالية السشيج الػصفي التحميمي، باعتباره السشيج السلائع لصبيعة بيانات 
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 عيشة الجراسة الأساسية:  -2
شالبا و شالبة مغ شمبة الدشة الأولى جحع مذتخؾ صيجلة و شمبة  80بمغ عجد أفخاد العيشة الأساسية 

  28/03/2019إلى  15/03/2019الدشة الأولى جحع مذتخؾ عمػـ اجتساعية، و قج امتجت الجراسة مغ 

 الكمية لمجراسة الأساسية حدب التخرز الجراسي : ( يػضح تػزيع أفخاد العيشة8الججوؿ رقع )

 الشدبة السئػية التكخار التخرز
 %50 40 شمبة الريجلة

 %50 40 شمبة العمػـ الاجتساعية
 %100 80 السجسػع

 

  %50( حدب متغيخ التخرز الجراسي متكافئة، بحيث قجرت بشدبة 8نلاحظ مغ الججوؿ رقع )

 .%50لصمبة الريجلة و العمػـ الاجتساعية بشدبة 

 ( يبيغ تػزيع أفخاد العيشة الكمية لمجراسة الأساسية حدب الجشذ 9الججوؿ رقع )

 الشدبة السئػية التكخار الجشذ
 %42.5 34 ذكػر
 %57.5 46 إناث

 %100 80 السجسػع
الأساسية و الستكػف مغ ذكػر عجدىع ( جشذ العيشة الكمية لمجراسة 9يبيغ مغ خلاؿ الججوؿ رقع )

 ( مسا يجؿ عمى أف ندبة الإناث أكبخ مغ ندبة الحكػر.46( و مغ إناث عجدىع ) 34)

 تظبيق أدوات البحث و ترحيحيا  -3
( فقخة مػزعة عمى ثلاثة 31ىػ مؿياس يكذف عغ الحاجيات الإرشادية لمصمبة الججد و يتكػف مغ )

( و فقخات لمجانب الاجتساعي، و 10( فقخات لمجانب الشفدي )10)( فقخة لمجانب الجراسي و 11أبعاد )

 ( 2-1-0( عبارات متجرجة )3جانب كل فقخة )
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ؿيديا الاستبياف ؼ عمى أي مجاؿ مغ السجالات التي يو لقج استخجمشا في دراستشا ىحا السؿياس لمتعخ 

في  (X)وضع إشارة  ( ندخة عمى الصمبة، و عمى كل شالب80يحتاجػف فييا إلى تمبيتو، فػزعشا )

ورقة الإجابة أماـ كل عبارة تشاسب كل شالب يتػقع في حاجة إلى نػع الإرشاد الحي يمبي احتياجاتو، 

 ثع قامت الصالبة بجسع كل الشدخ و تعخيفيا مباشخة في الحاسػب.

 ( يػضح شخيقة التشؿيط في مؿياس الحاجيات الإرشادية 10ججوؿ )

 كثيخ قميلا نادرا البجائل 
 2 1 0 الفقخة

 

 الأساليب الإحرائية السدتعسمة في معالجة البيانات :  -4
بعج تفخيغ إجابات أفخاد العيشة، جخى تخميدىا و إدخاؿ بيانات باستخجاـ الحاسػب، ثع تست معالجتيا 

و مغ الأساليب  (SPSS 21.0 )الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية  حرائيا باستخجاـ البخامج الحدمةإ

 لسدتخجمة نحكخ :الإحرائية ا

 الستػسط الحدابي )ـ( -1
 الانحخاؼ السعياري )ع(  -2
 اختبار )ت( لجلالة الفخوقات بيغ السجسػعتيغ -3
  %الشدب السئػية  -4
 معامل الارتباط بيخسػف  -5

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 انخامسانفصم 

 عرض اننتائج و مناقشتها

 اننتائجعرض  -

 مناقشة اننتائج -
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 :تسييج

تع التصخؽ إلى الجراسة الأساسية في الجدء الثاني مغ ىحا  ٬بشاءا عمى معصيات الجراسة الاستصلاعية 

وىحا بتصبيق استبياف الحاجات الإرشادية عمى الصمبة الججد تخرز صيجلة والصمبة الججد  ٬الفرل 

 وذلظ لجسع البيانات بيجؼ التحقق مغ فخضيات الجراسة . ٬تخرز عمػـ اجتساعية 
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(  الستػسصات الحدابية و الشدب السئػية و معيار التقػيع لاستجابات أفخاد عيشة البحث 11الججوؿ )

 عمى محػر الحاجات الإرشادية الشفدية : 

التخؾيع 
 معيار التقػيع الشدب السئػية الستػسصات أنا بحاجة إلى التختيبي

 ع.إ صيجلة ع.إ صيجلة ع.إ صيجلة 

01 
 مشخفس متػسط  28.31 38.96 0.85 1.17 التغمب عمى الاكتئاب الشفدي

التغمب عمى شعػر القمق أثشاء فتخة  02
 الامتحانات

 مشخفس  متػسط 23.98 37.30 0.72 1.12

إقامة العلاقات عاشؽية ىادفة مع الجشذ  03
 الآخخ

 مشخفس متػسط  37.31 35.63 0.82 1.07

 مشخفس متػسط 43.96 46.29 1.32 1.39 التخمز مغ اليأس الحي يشتابشي أحيانا 04
التغمب عمى الذعػر بالخجل عشجما أكػف في  05

 جساعة
 مشخفس متػسط 63.28 39.63 1.90 1.19

 مشخفس متػسط 64.94 50.29 1.95 1.51 كيؽية التعامل مع اضصخابات الشػـ 06
شخؽ استثسار قجراتي السعخؼية     و  07

 الجدسية بذكل فعاؿ و ايجابي
 مشخفس متػسط 35.63 63.28 1.07 1.9

التغمب عمى الإحداس الجائع بأني أقل مغ  08
 غيخي نجاحا

 مشخفس متػسط 33.3 52.62 1 1.58

 مشخفس متػسط 32.30 44.96 0.97 1.35 تشسية قجراتي الحاتية عمى ضبط انفعالاتي 09
التخمز عمى الػساوس و الأفكار الغيخ  10

 السخيحة
1.21 0.97 40.33 

 
 مشخفس متػسط 32.30

السجاؿ الكمي و الستػسصات الحدابية و  
 الشدب السئػية و معيار القػيع لمحاجات

 مشخفس متػسط 38.53 44.63 1.15 1.34

 

 عخض الشتائج الستعمقة بالفخضية الأولى، ىل الحاجات الإرشادية الشفدية مختفعة لجى أفخاد الجراسة ؟ 
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الشدب السئػية لتكخارات استجابات لمعيشة محل و للإجابة عغ الفخضية استخجمت الستػسصات الحدابية و 

 الجراسة عمى كل فقخة مغ مجالات الاستبياف ) الجراسية، الشفدية، الاجتساعية( السعج ليحا الغخض.

( أف الحاجة إلى الإرشاد في السجاؿ الشفدي لجى عيشة الجراسة جحع مذتخؾ 11يتزح مغ نتائج الججوؿ )

و   (%63.28 )قخات، حيث بمغت الشدبة السئػية ليا ما بيغ صيجلة كانت متػسصة عمى جسيع الف

، أما ؼيسا يتعمق بالاتجاه الكمي لمحاجات الشفدية في الإرشاد فقج كانت درجة الاستخجاـ (35.63%)

بالسقارنة مع عيشة الجراسة جحع مذتخؾ  (%44.63 )متػسصة حيث بمغت الشدبة السئػية ليحا السجاؿ 

( عمى التختيب، حيث بمغت الشدبة السئػية ليا ما بيغ 4، 3، 2، 1ع.إ كانت مشخفزة عمى الفقخات ) 

عمى التختيب، في حيغ كانت الحاجة إلى الإرشاد في الجانب الشفدي  (%23.98)و   (43.96%)

تيب، حيث تخاوحت الشدبة السئػية للاستجابة ( عمى التخ 10، 9، 8، 7، 6، 5متػسصة عمى الفقخات ) 

 . (%39.63)و  (%63.28)عمييا ما بيغ 

أما ؼيسا يتعمق بالاتجاه الكمي لمحاجات الشفدية في الإرشاد فقج كانت درجة الاستخجاـ متػسصة حيث 

 .(%38.53 )بمغت الشدبة السئػية ليحا السجاؿ 

مذتخؾ صيجلة و شمبة الدشة الأولى جحع مذتخؾ عمػـ  أما ؼيسا يتعمق بتقجيخات شمبة الدشة الأولى جحع

 (11اجتساعية لمحاجات الإرشادية الجراسية، فقج جاءت الشتائج كسا بيشيا الججوؿ رقع )
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التخؾيع 
 معيار التقػيع الشدب السئػية الستػسصات أنا بحاجة إلى التختيبي

 ع.إ صيجلة ع.إ صيجلة ع.إ صيجلة 

11 
 مشخفس مشخفس  34.98 39.65 1.05 1.19 الرعػبات الجراسية بكفاءةالتعامل مع 

التغمب عمى السمل الحي يشتابشي أثشاء  12
 السحاضخة

 مشخفس مشخفس  32.32 31.65 0.97 0.95

 مشخفس مشخفس  31.65 37.32 0.95 1.12 التسكغ مغ معخفة شخؽ السحاكخة الفعالة 13
 مشخفس مشخفس  36.65 41.31 1.10 1.24 الجراسيالتغمب عمى الخػؼ مغ الفذل  14
 مشخفس مشخفس  38.32 35.65 1.15 1.07 شخؽ تػجيو الأسئمة و مشاقذة الأساتحة 15
 مشخفس مشخفس  38.32 34.65 1.15 1.04 شخيقة تجويغ السلاحطات خلاؿ السحاضخات  16
 مشخفس مشخفس  19.99 33.32 0.60 1 التفاعل الإيجابي مع الأساتحة و الدملاء 17
 مشخفس مشخفس  31.65 42.98 0.95 1.29 معخفة الاستخجاـ الإيجابي لسخاجع السكتبة 18
 مشخفس مشخفس  38.98 28.98 1.17 0.87 كيؽية إجخاء البحػث و الديارات السيجانية 19
 مشخفس مشخفس  33.32 34.65 1 1.40 تصػيخ قجراتي و إمكانياتي الجراسة 20
 مشخفس مشخفس 37.32 47.65 1.12 1.43 استثسار وقت الفخاغالتجرب عمى  21
السجاؿ الكمي و الستػسصات الحدابية و  

الشدب السئػية و معيار التقػيع لمحاجات 
 الإرشادية الجراسية

 
1.11 

 
1.01 

 
36.97 

 
33.65 

 
 مشخفس

 
 مشخفس

 

الجراسي لجى الجراسي لجى عيشة ( أف الحاجة إلى الإرشاد في السجاؿ 12يتزح مغ نتائج ججوؿ رقع )

الجراسة جحع مذتخؾ صيجلة كانت مشخفزة عمى جسيع الفقخات، حيث بمغت الشدبة السئػية ليا ما 

أما ؼيسا يتعمق بالاتجاه الكمي لمحاجات الشفدية في الإرشاد فقج كانت  (%28.98 )و  (%47.65)بيغ

بالسقارنة  (%36.97 ) ػية ليحا السجاؿ درجة الاستخجاـ ىي الأخخى مشخفزة حيث بمغت الشدبة السئ

مع عيشة الجراسة جحع مذتخؾ عمػـ اجتساعية كانت أيزا مشخفزة عمى جسيع الفقخات حيث بمغت 

 .(%19.99 )و  (%38.32) الشدبة السئػية ليا ما بيغ 
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ة، حيث أما ؼيسا يتعمق بالاتجاه الكمي لمحاجات الجراسية في الإرشاد فقج كانت درجة الاستخجاـ مشخفز

  (%33.65)بمغت الشدبة السئػية ليحا السجاؿ 

أما ؼيسا يتعمق بتقجيخات شمبة الدشة الأولى جحع مذتخؾ صيجلة و شمبة الدشة الأولى جحع مذتخؾ عمػـ 

 (.12الشتائج كسا بيشيا الججوؿ رقع )اجتساعية لمحاجات الإرشادية الاجتساعية، فقج جاءت 
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التخؾيع 
 معيار التقػيع الشدب السئػية الستػسصات أنا بحاجة إلى التختيبي

 ع.إ صيجلة ع.إ صيجلة ع.إ صيجلة 

22 
 مشخفس مشخفس  29.97 33.30 0.90 1 تقػية علاقاتي مع زملائي في السجرسة

 مشخفس مشخفس  30.64 46.29 0.92 1.39 اختيار الأصجقاء بصخيقة صحيحة 23
 مشخفس مشخفس  29.97 45.29 0.9 1.36 الآخخيغ اكتداب ميارة إقشاع 24
القجرة عمى التكيف مع التغيخات الاجتساعية  25

 الصارئة
 مشخفس مشخفس  29.97 28.31 0.90 0.85

 مشخفس مشخفس  47.29 28.97 1.42 0.87 تشسية العلاقات الاجتساعية بيغ الجشديغ 26
 مشخفس مشخفس  37.3 45.29 1.12 1.36 تقبل نقج الآخخيغ 27
 مشخفس مشخفس  29.97 36.30 0.87 1.09 الانخخاط في الجسعيات الثقاؼية الخياضية 28
شخيقة التكيف مع الصابػر في الإقامة  29

 الجامعية
 مشخفس مشخفس  29.64 39.63 0.89 1.19

 مشخفس مشخفس  33.30 53.29 1 1.60 الديصخة عمى الزغػط الحياتية 30
بعس قخارات الإدارة السذاركة في اتخاذ  31

 الجامعية
 مشخفس مشخفس  32.30 35.63 0.97 1.07

السجاؿ الكمي و الستػسصات الحدابية و الشدب السئػية 
 و معيار التقػيع لمحاجات الإرشادية الاجتساعية

 مشخفس مشخفس 32.64 38.96 0.98 1.17

 

( أف الحاجة إلى الإرشاد في السجاؿ الاجتساعي لجى عيشة الجراسة جحع 13يتزح مغ نتائج الججوؿ رقع )

و  (%53.29 )مذتخؾ صيجلة كانت مشخفزة عمى جسيع الفقخات حيث بمغت الشدبة السئػية ليا ما بيغ 

أما ؼيسا يتعمق بالاتجاه الكمي لمحاجات الاجتساعية في الإرشاد فقج كانت درجة الاستخجاـ   (28.31% )

بالسقارنة مع عيشة الجراسة  (%38.96)ى مشخفزة حيث بمغت الشدبة السئػية ليحا السجاؿ ىي الأخخ 

جحع مذتخؾ عمػـ اجتساعية كانت أيزا مشخفزة عمى جسيع الفقخات، حيث بمغت الشدبة السئػية ليا ما 
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قج أما ؼيسا يتعمق بالاتجاه الكمي لمحاجات الاجتساعية في الإرشاد ف (%28.97)و   (%47.29)بيغ 

 .(%32.64)كانت درجة الاستخجاـ مشخفزة، حيث بمغت الشدبة السئػية ليحا السجاؿ 

 ( يسكغ تختيب الحاجات الإرشادية لمصمبة الججد تبعا لمسجالات : 11٬12٬13 )مغ معصيات الججاوؿ

 ( : تختيب الحاجات الإرشادية الأكاديسية تبعا لمسجالات 14الججوؿ )

 التقػيع الشدب السئػية الستػسصات السجاؿ الخقع
الحاجات الإرشادية  01

 الشفدية
 مشخفزة 38.53% 1.15

الحاجات الإرشادية  02
 الجراسية

 مشخفزة 33.65% 1.01

الحاجات الإرشادية  
 الاجتساعية

 مشخفزة 32.64% 0.98

 مشخفزة 34.94% 1.04 
مشيا الصمبة الججد جحع مذتخؾ عمػـ ( أىع الحاجات الإرشادية الأكاديسية التي يعاني 14يػضح الججوؿ )

، حيث احتمت الحاجات الإرشادية السختبة الأولى 2اجتساعية و جحع مذتخؾ صيجلة بجامعة وىخاف 

في حيغ كانت الحاجات الإرشادية الجراسية في   (%38.53) ( و ندبة مئػية1.15بستػسط حدابي ) 

أما الحاجات الإرشادية  (%33.65 ) ( و بشدبة مئػية 1.01السختبة الثانية بستػسط حدابي ) 

، مسا يجؿ  (%32.64)( و بشدبة مئػية 0.98الاجتساعية فجاءت في السختبة الأخيخة بستػسط حدابي )

عمى أف مخحمة الانتقاؿ مغ شػر التعميع الثانػي إلى التعميع الجامعي تحتاج إلى إرشاد و تػجيو نفدي 

اسي و وقػع الكثيخ مغ الصمبة في مخاوؼ مجيػلة و عجـ عسيق لمصمبة الججد بدبب تغييخ السشاخ الجر 

تمبية التخرز السخغػب كل ذلظ جعل شمبة الجامعة الجدائخية عامة و شمبة الدشة الأولى جحع مذتخؾ 

صيجلة و جحع مذتخؾ عمػـ اجتساعية بذكل خاص بحاجة إلى تػجيياتيا أكاديسية صحيحة تخافق 

 الصالب شيمة العاـ الجراسي الأوؿ.
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 الشتائج الستعمقة بالفخضية التالية :  ثانيا : عخض

نرت الفخضية الثالثة عمى : تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الحاجات الإرشادية لجى الصمبة الججد 

 تبعا لستغيخ التخرز الجراسي.

الجراسة و للإجابة عغ الدؤاؿ استخجمت الستػسصات الحدابية و الانحخافات لجرجة استجابات لمعيشة محل 

عمى كل فقخة مغ مجالات الاستبياف )الجراسية، الشفدية، الاجتساعية(، كسا استخجـ اختبار ''ت'' لمعيشات 

 ( 15السدتقمة لمكذف عغ دلالة الفخوؽ بيغ ىحه الستػسصات و السبيشة نتائجيا في الججوؿ رقع )

متػسط  العيشة 
 حدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

''ت'' 
 السحدػبة

''ت'' 
 ليةالججو 

مدتػى 
 الجلالة

الحاجات 
 الإرشادية

 0.05 دالة 1.66 3.59 5.22 1.20 صيجلة
 4.12 1.04 ع.اجتساعية
( تشحخؼ عشو الؿيع 1.20( نلاحظ أف الستػسط الحدابي لصمبة الريجلة )15مغ خلاؿ الججوؿ رقع )

( و تشحخؼ عشو 1.04)( في حيغ وصل الستػسط الحدابي لصمبة العمػـ الاجتساعية 5.22بجرجة ) ع= 

وي ) ت = ا( أما ؾيسة ''ت'' لجلالة الفخوؽ بيغ الستػسصتيغ السحدػبة تد4.12الؿيع بجرجة ) ع= 

، و عميو فإنشا 0.05( و بالتالي فإنيا دالة عشج السدتػى 1.66( و ؾيسة ''ت'' الججولية تداوي ) 3.59

إحرائيا لرالح شمبة الريجلة مغ نقبل فخض البحث و نخفس الفخض الرفخي أي أنو يػجج فخؽ داؿ 

 حيث الحاجيات الإرشادية.

 ثالثا : عخض الشتائج الستعمقة بالفخضية الثالثة : 

نرت الفخضية الثالثة عمى : ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الحاجات الإرشادية و محاورىا 

 الثلاث لجى الصمبة الججد تبعا لستغيخ الجشذ.
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تخجمت الستػسصات الحدابية و الانحخافات لجرجة الاستجابات لمعيشة محل و للإجابة عغ الدؤاؿ اس

الجراسة عمى كل فقخة مغ مجالات الاستبياف ) الجراسة الشفدية الاجتساعية( كسا استخجـ اختبار ''ت'' 

 ( 15لمعيشات السدتقمة لمكذف عغ دلالة الفخوؽ بيغ ىحه الستػسصات و السبيشة نتائجيا في الججوؿ رقع )

: الستػسصات الحدابية و الانحخافات السعيارية لمحاجيات الإرشادية و نتائج ''ت'' لجلالة  16لججوؿا

 الفخوؽ بيغ ىحه الستػسصات تبعا لستغيخ الجشذ.

متػسط  العيشة 
 حدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

''ت'' 
 السحدػبة

''ت'' 
 الججولية

مدتػى 
 الجلالة

الحاجات 
 الإرشادية

 غيخ دالة 1.99 0.09 6.04 56.11 الحكػر
 4.11 47.15 الإناث

أصغخ مغ  0.09مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه يطيخ أف الستػسصيغ متقاربيغ و أف ؾيسة ''ت'' السحدػبة 

و ىي ؾيسة غيخ دالة إحرائيا، و عميو فإف الفخضية لع تتحقق و لا يػجج فخؽ  1.99''ت'' الججولية 

 الإرشادية.بيغ الجشديغ مغ ناحية الحاجيات 

 مشاقذة الشتائج: 

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بالفخضية الأولى :  - أ
تذيخ نتائج الفخضية الأولى أف الحاجات الإرشادية الشفدية ىي الأكثخ شمبا ضسغ حاجات الإرشاد 

 الأكاديسي يمي ذلظ الحاجات الإرشادية الاجتساعية و أخيخا الحاجات الإرشادية الجراسية و ىي الأقل شمبا

و حاجة في التػجيو لجى شمبة الدشة الأولى جحع مذتخؾ صيجلة أما شمبة الدشة الأولى جحع مذتخؾ 

عمػـ اجتساعية ىع الآخخوف تذيخ نتائجيع إلى أف الحاجات الإرشادية الشفدية ىي الأكثخ شمبا ضسغ 

 شادية الاجتساعية.حاجات الإرشاد الأكاديسي تمييا الحاجات الإرشادية الجراسية و أخيخا الحاجات الإر 

عمسا بأف حاجة الصالب وفق العيشة محل الجراسة بذكل عاـ في الإرشاد الأكاديسي خاصة مع الدشة 

مغ خلاؿ احتكاؾ  (%34.94)و   (%40.18)الأولى جامعي ، حيث بمغت ندبتيا الكمية ما بيغ 



 

72 
 

يسكغ القػؿ أف ىحه الشتيجة قج الباحث بالسذكمة، و استقخائو لػاقعيا و استشصاقو لمجانب الشطخي لمسػضػع 

 تعدى لمكثيخ مغ الأسباب قج تكػف مجتسعة، و قج تكػف مشفخدة، و مغ بيشيا : 

لقج احتمت الحاجات الإرشادية الشفدية السختبة الأولى بدبب الاحتكاؾ السبجئي بالسحيط الجامعي، و ىػ 

قي ؼيو جسيع فئات أبشاء السجتسع ما لع يألفو الصالب الجامعي الجدائخي مغ قبل لاسيسا في محيط تمت

الػاحج، كسا يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة مغ قبل الباحث كػف ىحه السخحمة ىي مخحمة مخاىقة تصخأ عمييا 

الكثيخ مغ التغيخات الجدسية و العقمية و الشفدية، و يكػف الصالب في ىحه السخحمة بالحات بحاجة إلى مغ 

الػحجة الشفدية و اليأس، و التغمب عمى الذعػر بالقمق أثشاء يداعجه عمى التخمز مغ مذاعخ الكآبة و 

فتخة الامتحانات، و لأف الاستقلالية و الصسػح الحي كاف يشذجه قج زاؿ مع الاصصجاـ بالػاقع الحؿيقي، كسا 

 يتزح أف معطع فقخات ىحا السحػر جاءت الحاجة إلييا بجرجة متػسصة.

فيتزح أف كل فقخات ىحا السحػر جاءت الحاجة إلييا أما الجانب الجراسي و الجانب الاجتساعي 

 بجرجة مشخفزة.

مشاقذة الشتائج الستعمقة بالفخضية الثانية تذيخ نتائج الفخضية الثانية إلى وجػد فخوؽ دالة  - ب
إحرائية بيغ درجات شمبة الدشة الأولى جامعي في الحاجات الإرشادية الأكاديسية تبعا لستغيخ 

رمحة شمبة الريجلة في الحاجات الإرشادية الجراسية ولرالح شمبة التخرز الجراسي وذلظ لس
 العمػـ الاجتساعية في الحاجات الإرشادية الاجتساعية .

وتجؿ ىحه الشتائج عمى أف الحاجات الإرشادية الأكاديسية الشفدية والجراسية تختمف باختلاؼ تخررو 

تذارة في ما يبجو ليع غامزا، لاسيسا بدبب الجراسي حيث أف شمبة الريجلية بحاجة إلى السداعجة والاس

الزعف الشفدي والخػؼ الحي يشتابيع مغ حيغ لأخخ، بيشسا كانػا شمبة العمػـ الاجتساعية أكثخ حاجة في 

الإرشاد الأكاديسي الاجتساعي ، كػنيع سيكػنػف أىل اختراص وأيزا كػنيع سيحتكػف بسختمف شخائح 

كػنيع سيحتكػف بسختمف شخائح السجتسع وسيجبخوف عمى مج السجتسع وسيكػنػف أىل اختراص وأيزا 
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يج العػف لأفخاد مجتسعيع،مقارنة بصمبة الريجلة التي يفػض عمييع عسميع المجػء إلى مغ يداعجىع في 

 السدتقبل بحكع ميستيع السعقجة.

ايجيشػ  ولجى مقارنة ىحه الشتيجة مع نتائج الجراسات الدابقة تبيغ أنيا تتفق مع دراسة )جػتيخي و

( السعشػنة ب:)الحاجات الإرشادية لجى شمبة جامعة السجنية الكبخى في تخكيا التي 2003سكػفيػلت( )

( شالبا وكذفت نتائج الجراسة 599اعتسجت في تحقيق أىجافيا عمى استبانو شبقت عمى عيشة بمغ قػاميا )

ت الستعمق بالسذكلات  التي ضخورة مخاعاة  الحاجات الإرشادية لمصمبة الجامعييغ في مختمف السجالا

يسكغ أف تػاجييع،بيشت  الشتائج أنو لع تطيخ فخوؽ ذات دلالة إحرائية في تمبية الحاجيات الإرشادية 

تغخى إلى متغيخ الكمية التي يشتسي إلييا. وتتفق مع دراسة )سشاء مشرػر أحسج أبػ زكخي( 

بات السخحمة الثانػية بقصاع غدة( ولخرت (الأراضي الفمدصيشية )الحاجات الإرشادية لصمبة وشال2008)

                  الباحثة إلى وجػد فخوؽ دالة إحرائيا في الحاجات الإرشادية باختلاؼ متغيخات الجراسة

 ) الجشذ،نػع السجرسة،مكاف الجراسة،تخرز الجراسة(.

التخرز الجراسة )شعبتي وتتفق مع دراسة )ليشة بغ عيسة( إلى وجػد فخوؽ دالة بيغ التلاميح مغ حيث 

عمػـ وآداب( في حاجاتيع الإرشادية وربسا يعػد الدبب ىحا الاختلاؼ إلى شبيعة السػارد 

 .السجرسة،والتلاميح العمسييغ لجييع مخاوؼ مغ بعس السػاد الرعبة

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بالفخضية الثالثة: -ج

ت دلالة إحرائية بيغ الصمبة الججد في الحاجات تذيخ نتائج الفخضية الثالثة إلى عجـ وجػد فخوؽ ذا

الإرشادية تبعا لستغيخ الجشذ،ويسكغ تفديخ الشتيجة التػصل إلييا لعجـ وجػد الاختلاؼ بيغ الحكػر 

والأنات وتقارب الحاجات يخجع لاىتساـ الحكػر والإناث بكل الشػاحي الستعمقة بسدتقبميع الجراسي مغ 

ب التخبػية ،واختيار الذعب والتخررات السشاسبة والحاجة عمى إشباع خلاؿ البحث عغ التشسية الجػان
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كل حاجاتيغ التخبػية وكحلظ مشافدة الإناث لمحكػر في مجالات الحياة يقمل الفػارؽ بيشيسا وكحلظ يخجع 

الأمخ مغ وجية أخخى إلى ازدياد الػعي والثقافة لجى الأسخ الجدائخية السعاصخة، ووعييا في معاممتيا 

ى الاىتساـ بالإناث والحكػر عمى اث بسا يعادؿ الحكػر وتصػر أساليب التشذئة الاجتساعية،قج أدى إلللإن

ج سػاء، والسداواة بيشيع في نػاحي الحياة جسيعيا ولجى مقارنة ىحه الشتيجة مع نتائج الجراسات الدابقة ح

( التي أضيخت عجـ 2002)( الصحات وأبػ عصية 2007ت كل مغ ، الشػاحي )تبيغ أنيا تتفق مع دراسا

وجػد فخوؽ بيغ الجشديغ في الحاجات الإرشادية .بيشسا تتعارض مع دراسة كل مغ سميساف وأبػ زريق 

 .( التي أضيخت وجػد فخوؽ جػىخية بيغ الجشديغ في الحاجة إلى الإرشاد الأكاديسي2007)
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 خاتسة
ذف عمى أىع الحاجات الإرشادية لصمبة سعت الجراسة الحالية إلى التحقق مغ الأىجاؼ الستسثمة في الك

الدشة الأولى جحع مذتخؾ صيجلة وشمبة الدشة الأولى جحع مذتخؾ عمػـ اجتساعية ، والتي تجفعيع الخغبة 

في إشباعيا باختلاؼ التخرز الجراسي حيث انتيت الجراسة إلى تخيب الحاجات الإرشادية وفق التختيب 

ات الشفدية ثع تمييا الاجتساعية ثع الجراسية أما بالشدبة لصمبة العمػـ التالي بالشدبة لصمبة الريجلية: الحاج

الاجتساعية : الحاجات الشفدية ثع الجراسية ثع الاجتساعية وتأكجنا إلى أف شمبتيا في حاجة ماسة إلى 

 إشباع حاجاتيع الإرشادية.

ريغ تخرز صيجلة كسا انتيت الجراسة إلى وجػد فخوؽ جػىخية في الحاجات الإرشادية بيغ التخر

 وتخرز عمػـ اجتساعية.

وعسػما فاف شمبة التعميع الجامعي لجييع جسمة مغ الحاجات الشفدية والاجتساعية والجراسية الغيخ مذبعة، 

ىحه الأخيخة تجفعيع إلى البحث عغ الدعي لتحؿيقيا مغ خلاؿ وجػد إنداف متخرز أو مخشج نفدي 

فقج كانت الشتائج الشيائية لمجراسة بسثابة مخآة لمتعديد الػاقع  يداعجىع عمى حل مذكلاتيع وإشباع حاجاتيع

الفعمي لمسػضػع ،قست خلاؿ الاتراؿ السباشخ بالصمبة ثع تأكيج ومعخفة أىع الحاجات الكامشة لجى شمبة 

السخحمة الأولى مغ التعميع الجامعي، وبشاءا عمى ىحا فاف الصالب يعتبخ أىع عشاصخ العسمية التخبػية ولابج 

مغ إحاشتو بكل الخعاية والاىتساـ مغ خلاؿ مداعجتو عمى الشجاح والارتقاء وذلظ بتخصي كل الرعػبات 

السذكلات التي تعتخضو وتحقيق حاجاتو السختمفة ومداعجتو عمى التكيف في مختمف السػافق 

 الاجتساعية.
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 : التوصيات و الاقتراحات
 الصالبة جسمة مغ الاقتخاحات الستسثمة في :تشتيي  ٬بالاستشاد إلى نتائج الجراسة الحالية 

و أف  ٬مغ الزخوري أف لا نيسل مذكلات الصلاب و حاجاتيع الإرشادية و نأخحىا بعيغ الاعتبار  -

 ليا حمػلا عسمية . انصمب مغ السدؤوليغ في الجامعة آف يججو 

مغ اجل  ٬اف تػجيو الصلاب مخاكد الإرشاد الشفدي في الجامعة الجدائخية لزس ءذاالتأكيج عمى أىسية إن -

 مداعجتيع عمى حل مذكلاتيع بأنػاعيا .

أف ندتفيج مغ نتائج الجراسات الدابقة التي تسكششا مغ وضع استخاتيجيات فعالة في مػاجية و علاج  -

كي نزسغ مدتػى تكيفيع ٬السذكلات التي تعتخض شلاب الجامعة و الػقاية مشيا خاصة الصمبة الججد 

 ي خلاؿ مذػاره الجامعي .الشفدي و الجراس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

اقتراح برنامج إرشادي    

لتلبية الحاجيات الإرشادية 

 النفسية )للطلبة الجدد(
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 تسييج :

السذكلات التي تتصمب  أوتعتخض الصالب خلاؿ مداره الجراسي أنػاعا متعجدة مغ العخاقيل و الرعػبات 

تجخلا إرشاديا فػريا لتقجيع السداعجة الستخررة حتى لا تتصػر تمظ الرعػبات فتجمخ السدتقبل الجراسي 

 لمتمسيح .

ؿ خصة عسل مشطسة ىادفة محجدة زمشيا و يدتػجب الأمخ المجػء إلى إتباع أنػاع الإرشاد التخبػي مغ خلا

يتبشاىا مخشج مؤىل ويكػف ذلظ في إشار بخامج إرشادية محجدة تتزسغ إجخاءات عسمية مشيجية تبعا 

 لحاجات التمسيح أو مذكلاتيع قابمة لمتشفيح و بالتالي تعجيل أو تغييخ ما يشبغي تغييخه .

 : البخنامج الإرشادي

الفشيات و الأنذصة التي تتجرج تحت كل نطخية مغ الشطخيات  البخنامج الإرشادي ىػ مجسػعة مغ

الإرشادية التي تيجؼ إلى مداعجة السدتخشج عمى مػاجية مذكمتو و التغمب عمييا و التخؽيف مغ أثارىا 

 الدمبية .

 تعخيف البخنامج الإرشادي :

و العسمية  ٬ى السدتخشج ىػ الخصػات الستتابعة التي يتع مغ خلاليا تقجيع خجمات الإرشاد مغ السخشج إل

الإرشادية ىي الجانب التصبيقي للإرشاد و بجونيا يربح الإرشاد مجخد آراء أو نرائح أو تػجييات )آمشة 

 ( 82:  2015 ٬و آخخوف 

و اتفق كلا مغ شعيب و حديغ عمى أف البخنامج الإرشادي عبارة عغ : " بخنامج مخصط و مشطع في 

غ بسعمػمات و خبخات و بيانات معيشة و تقجيع الخجمات الإرشادية ضػء أسذ عمسية لإمجاد السدتخشجي

 ( . 82: 2015 ٬مغ خلاؿ جمدات تيجؼ إلى إحجاث تغييخ في الاتجاىات ) آمشة و آخخوف 
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 خصػات بشاء البخامج الإرشادية :

و تتسثل  ٬و تحقيق أىجافو ٬إف التخصيط السشطع لمبخامج الإرشادية يعج عاملا أساسيا لإنجاح البخنامج 

 خصػات بشاء البخامج ؼيسا يمي :

 تحجيج حاجات السدتخشجيغ : -

بسعشى تحجيج حاجات الفئة السدتيجفة بالجراسة لتحجيج ما يمدميع مغ مداعجة إرشادية و تختيبيا حدب 

و  ٬و السقابمة  ٬مثل : الاستبيانات ٬و ذلظ مغ خلاؿ استخجاـ أدوات جسع البيانات الستعجدة ٬أولػياتيا 

 و ما بعجىا .  ٬السلاحطة 

 تحجيج الأىجاؼ : -

تحجد أىجاؼ البخنامج الإرشادي في ضػء الأىجاؼ التخبػية التي تدعى لإشباع الحاجات الشفدية و 

( في ضػء الإمكانات  209:  2007 ٬الاجتساعية عشج السدتخشجيغ ) عبج المصيف و عبج الحكيع 

 البذخية و السادية التي يسكغ تػفيخىا .

 تحجيج الػسائل لتشفيح البخنامج :  -

 في ضػء الإمكانات الستاحة . ٬يقرج بيا تحجيج الػسائل التي تخجـ البخنامج 

 تحجيج الإمكانات الستاحة في البيئة السحمية :  -

و تحجيج  ٬تحجيج السيدانية اللازمة لتشفيح البخنامج في ضػء الػسائل و الإمكانات السػجػدة و السصمػبة 

 التسػيل لتغصية نفقات البخنامج .مرادر 

 ضبط ـيكمة و رزنامة تشفيح البخنامج : -

مغ أعزاء الفخيق  ٬يقرج بو تحجيج دور و مدؤولية كل مغ لو صمة بتصبيق البخنامج و تقػيسو و متابعتو 

ؿ مغ خلا ٬الإرشادي و الفخيقيغ الإداري و التخبػي لمسؤسدة التعميسية و السذاركيغ مغ خارج السؤسدة 

 ( 70:  2011 ٬رزنامة زمشية تزبط وقت تشفيح كل مخحمة . )أمشة  
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 تشفيح البخنامج : -

 يتع تشفيح جمدات البخنامج مغ الفئة السدتيجفة وفق خصػات محكسة .

 تقييع البخنامج :  -

مغ خلاؿ ؾياس التغيخات ٬ييجؼ التقييع إلى تحجيج مجى فاعمية البخنامج الإرشادي في تحقيق الأىجاؼ  

و ىحا يفيج في الحكع  ٬التي تحجث لجى أعزاء السجسػعة الإرشادية بعج تشفيح البخنامج مقارنة بسا قبميا 

و بالتالي إصلاح و  ٬و جػانب القػة و الزعف ؼيو  ٬عمى مجى كفاية الخجمات و الإجخاءات السقجمة 

ى الأعزاء السعشييغ بو و تصػيخ البخنامج ما أمكغ حتى يعػد بأقرى فائجة عم ٬ترحيح ما تبث قرػره 

 ( 70:  2011 ٬) آمشة  

 أىجاؼ البخنامج الإرشادي :     

 ييجؼ البخنامج إلى تحقيق الأىجاؼ التالية  : 

و التكيف مع  ٬تشسية مفيػـ ايجابي لمحات لجى التمسيح و إكدابو القجرة عمى التغيخ نحػ الأفزل  -

 الستغيخات غيخ الستػقعة بيجوء و اتداف .

 التمسيح بالثقة حتى يدتصيع مػاجية مذاكمو و حميا . تدويج -

 إكداب التمسيح القجرة عمى تذكيل رؤيتو الخاصة لمحياة و تحقيق أىجافو السدتقبمية . -

 و إبجاء الخأي بحخية . ٬تشسية قجرة التمسيح عمى التحاور و التذاور  -

في مذاريع ىادفة و  ٬ي و تعاوني تدويج التمسيح بفخص لمتجرب عمى العسل مع الآخخيغ بذكل جساع -

 ميسة .

مغ خلاؿ مداعجتو عمى تفيع قجراتو و ميػلو و  ٬تشسية قجرة التمسيح عمى اتخاذ القخارات و حل مذكلاتو  -

و بالتالي استغلاؿ ىحا الفيع في بشاء أرضية صمبة لاتخاذ  القخارات اليامة في  ٬إمكانياتو و اتجاىاتو 

 حياتو .
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بو  مداعجة التمسيح - و مداعجتو عمى تعخؼ  ٬أو الصالب  و تذجيعو عمى تحقيق ميػلو و إضيار مػاـ

 و تعخؼ نقاط الزعف لسعالجتيا . ٬نقاط القػة لجيو و تعديدىا 

تحديغ العسمية التخبػية و إشخاؾ التمسيح بذكل فعاؿ في العسمية التعميسية التعمسية  ) عبج المصيف و  -

 ( 35 - 34:  2007 ٬عبج الحكيع 

 مشيجية إعجاد أي بخنامج إرشادي : 

 :ىشاؾ خسذ أسئمة يشبغي شخحيا قبل الؿياـ بأي بخنامج إرشادي وىي  

 متى . ٬كيف٬ماذا  ٬لساذا ٬لسغ -

 و الصالبة في ىحا البحث سػؼ تأخح نسػذج و ىػ اقتخاح بخنامج إرشادي لتمبية الحاجيات الإرشادية

 الشفدية لجى الصمبة الججد جحع مذتخؾ صيجلة و جحع مذتخؾ عمػـ اجتساعية . 

وعميو : لسغ ؟ الفئة السدتيجفة مغ البحث و ىي الصمبة الدشة الأولى جامعي صيجلة و شمبة الدشة 

 الأولى جامعي عمػـ اجتساعية .

 ة الججد عمػـ اجتساعية .لساذا ؟ لتمبية الحاجيات الإرشادية الشفدية لمصمبة الججد صيجلة و الصمب

ماذا ؟ الػسائل التي يحتاجيا البخنامج و ىحه الػسائل السعشػية و السادية ) مغ أساتحة و شمبة و حتى  -

 الصاقع الإداري لمجامعة (

الفكخة تكػف واضحة حػؿ البخنامج : أي تػضيح السقرػد مغ ىحا  ٬كيف ؟ كيف نصبق ىحا البخنامج  -

 البخنامج .

 الػقت و كيف نقجر السجة عمى السجى الصػيل . متى ؟ أي -

 و بعج ىحه الأسئمة يأتي التقييع ثع نرل إلى خلاصة ىحا البخنامج الإرشادي .
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 :مج إرشادي لتمبية الحاجيات الإرشادية الشفدية بخنا  اقتخاح

  :شفدي .الإرشاد الالأساس العمسي لمبخنامج 
  : الإرشادية الشفدية باعتباره مغ أىع السجالات التي تمبية الحاجيات ىجؼ البخنامج العاـ

 .يحتاج الصالب تمبيتيا

 :إرشاد جساعي مرغخ. طبيعة البخنامج 

 :جمدات . 08 حجم الجمدات الإرشادية 

 : مغمقة . طبيعة الجمدات 

 :وفقا لصبيعة محتػى الجمدة الإرشادية. (دؾيقة  90-60)تتخاوح ما بيغ  مجة الجمدة 

 : جمدتاف في الأسبػع. تكخار الجمدات 

 :الصالبة. قيادة الجمدة 

 : لا يػجج. السعاونهف 

 :أربعة أسابيع. السجة الكافية لتشفيح البخنامج 

 :2019-2018 تاريخ البخنامج. 

 :(2جامعة وىخاف )حجخة دراسية بالجامعة  مكاف تشفيح البخنامج. 

 : عبج العطيع : البخامج  ثع اقتخاح البخنامج الإرشادي انصلاقا مغ بخنامج مرجر البخنامج  ،
 الإرشادية، ولقج قامت الصالبة بإدخاؿ بعج التعجيلات و الإضافات عميو.

  :ومهضهعيا: تعارؼ+بشاء العلاقة الإرشادية:الجمدة الأولى 
 :اليجؼ من الجمدة 

 .والسذاركيغ ةالباحث بيغ التعارؼ. 1

 . إعصائيع فكخة مبدصة عغ البخنامج و اليجؼ مشو .2

 .البعس وبعزيع السذاركيغ وبيغ جية مغ والسذاركيغ ةالباحث بيغ الشفدي الحاجد كدخ. 3

 وفي الحزػر ىعم السػاضبة خلاؿ مغ بحلظ والالتداـ ومػاعيجىا الجمدات بعجد الصلاب تدويج. 4
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 .السحجد والسكاف عجلسػ ا
 ( الآخخيغ آراء واحتخاـ الجمدات، بسػاعيج والالتداـ كالسذاركة (الجمدات  قػانيغ ىعم الاتفاؽ. 5

 (دؾيقة90-60): مابيغ السجة الدمشية لمجمدة 
 :الخظهات الإجخائية الستبعة لمجمدة 

 السجاؿ وتخؾ ،انفدي عغ بالتعخيف توقام بالسذاركيغ، بالتخحيب صالبةال تقام البجاية في -

 لمسذاركيغ

 .بأنفديع والتعخيف لمتعارؼ

 العسل وآليات جمدات، مغ يحتػيو وما الإرشادي، البخنامج ماـية عغ فكخة بإعصاء صالبةال تقام ثع 

في تمبية الحاجيات الشفدية  يكسغ الحي البخنامج تشفيح وأىسية يدتخجميا، سػؼ التي والأنذصة داخمو،

 :التالي في الجمدة ىحه في اليامة الشقاط تحجي ويسكغ ،لمصمبة الججد

 .ؼيو العسل وآليات وأدوات وأنذصتو وجمداتو البخنامج ماـية بتػضيح مت الصالبة قا / 1

 بذكل الإرشادي والبخنامج عاـ بذكل والخاصة العامة الأىجاؼ عغ ت الصالبة تحجث ثع ومغ/ 2

 .خاص

 مبية الحاجيات الشفدية لمصمبة الججد . ت في الإرشادي البخنامج أىسية بتػضيح صالبة ال تقام ثع /3

الجمدات وكحلظ قػانيغ العسل الجساعي التي تدػد الجمدات الخاصة / وأخيخا ثع تحجيج مػاعيج وعجد 4

 . بالبخنامج
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 واجب مشدلي . خلاؿ مغ  :الجمدة تقهيم

  التعخيف بسفيهـ السخاىقة  : موضوعها:الجلسة الثانية: 

 الجمدة أىجاؼ : 
فيديػلػجية و معخفة مفيػـ السخاىقة و شخح أف السذاكل التي يتعخضػف ليا ىي نتاج عغ تغيخات  -

 جدجية و نفدية و اجتساعية شبيعية تحجث ليع .

 ليحه السخحمة . ةتػضيح الحاجات الأساسي -

 تػضيح مذكمة القمق التي يعاني مشيا السخاىقػف كيف يتع التعامل معو . -

 السدتخجمة الفشيات: 

 .لسحاضخة ا/ 1

 السشاقذة الجساعية. /2

 لمجمدة الدمشية السجة: 

 دؾيقة60-50 بيغ ما زمشية لسجة الجمدة في الشذاط يدتغخؽ  -

 لمجمدة الإجخائية الخظهات: 

 ما بتمخيز قاـ أف الصلاب أحج مغ ويصمب التداميع حدغ عمى وشكخىع تلاميحبال بالتخحيب بجأ  -

 . سخيعة برػرة الدابقة الجمدة في ورد

 مشاقذة الػاجب السشدلي الدابق  -

مع تػضيح أىع التغيخات السراحبة لسخحمة السذاكل التي تعخيف الجساعة الإرشادية مفيػـ السخاىقة  -

 تشجع عغ ىحه التغيخات التي يػاجيػنيا في ىحه السخحمة .

 تعخيف الجساعة عمى مذكمة القمق و ماىي أنػاعو لتحجيج مغ أيغ يأتي مرجره  -

 الحاجات الأساسية ليحه السخحمة . -
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 لانتساءات لمعلاقات الاجتساعية .ضخورة الحاجة للاستقلاؿ السادي و الحاجة إلى ا -

 تحجيج ضخورة أف الشجاح ىػ مصمب أساسي لمفخد و يحق لكل فخد أف يشجح ماداـ يبحؿ مجيػدا . -

 عخض بعس السذكلات الذائعة في مخحمة السخاىقة . -

 تذجيع الأفخاد السذاركيغ عمى رفع معشػياتيع . -

 واجب مشدلي ماىي الأسباب التي تقف وراء بعس السذكلات التي  خلاؿ مغ   :الجمدة تقهيم

 و ذكخ السذاكل التي يعاني مشيا الفخد و كيؽية التخمز مشيا . ٬يتعخض إلييا السخاىق نفدو 

 عيا : نسط التفكيخ و أثخه في الدمهؾ: مهضه  الجمدة الثالثة : 
 الجمدة أىجاؼ : 

 مشاقذة الأفكار و السعتقجات الدمبية .
 .إعصاء أعزاء السجسػعة الثقة و الفخصة لمتعبيخ عغ أفكارىع بحخية لمتخمز مغ الأفكار الخاشئة •

 .(الأحاديث الحاتية )إكداب أعزاء السجسػعة القجرة عمى تعجيل التعميسات الحاتية •

تعميع أعزاء السجسػعة القجرة عمى تعخؼ الترػرات الخاشئة و تعجيميا وفقا لسا جاء بو ريسي  •

 . (انتقائية الترػرات الخاشئة )

 السدتخجمة الفشيات: 

 التعميسات الحاتية . -الشسحجة بالسذاركة  -سحاضخة  ال 

  واجبات مشدلية -السشاقذة الجساعية  لعب الأدوار و تبادليا. 

 (دقيقة00-60 )ما بين  :لمجمدة الدمشية السجة 

 لمجمدة الإجخائية الخظهات: 

 بيغ الخبط يتع لكي الدابقة الجمدة في عشو الحجيث تع ما السذاركيغ بسخاجعة صالبة الت قام -

 . الجمدات
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 بقػانيغ صمبة ال وتحكيخ لمجمدة الخئيدية الخصػط عمى  صمبةال وإشلاع الجمدة لسػضػع التسييج -

 .الإرشادي العسل وقػاعج

الأنساط الدمػكية في العلاقة بيغ التفكيخ و السذاعخ و  عمى لمتعخؼ أسئمة عجة صالبةال شخح ثع -
 مػاجية الأحجاث و تػضيح العلاقة الجائخية و الػثيقة بيغ الأفكار و الانفعالات و الدمػؾ .

 

 مهارة التغلب على الخجل -: موضوعها: رابعةالجلسة ال- : 

 أهداف الجلسة: 

 : على قادريه الطلبت يكىن أن ينتظر الجلست مىضىعاث على التذريب بعذ  -

 . التغلب على الخجل مه الأهذاف تحذيذ -

 الطلبت مهارة التغلب على الخجل عنذما يكىن وسط الجماعت . يكتسب أن -

 :المهارات الاجتماعية تنمية/ 1

 كصلاب حياتكع في ججا ىاـ أمخ ، تشسية مياراتكع الاجتساعية في والخغبة الجافع ةالصمبأعدائي  -

 عمى والتغمب ، اللازمة الإمكانيات وتػفيخ الكبيخ، السجيػد لبحؿ يحخككع قػي  دافع ووجػد . عمع

التػاصل مع الآخخيغ بجوف خجل يدسح  بأىسية كحلظ ومعخفتكع . الشجاح لتحقيق الرعػبات كل

بتصػر حياتكع الاجتساعية و الػضيؽية في كثيخ مغ الحالات و أيزا التغمب عمى الخجل يجعمكع 

 . قادريغ عمى قبػؿ الحب مغ الآخخيغ 

 قػي  دافع لجيكع يكػف  أف بج ولا ، التػاصل مع الغيخ دوف خجل عمى قادروف  أنكع عمسػف ت أنتع -

 .  لمتغمب عميو

 تػجيػا وأف ، الكثيخ تفعمػا وأف ، تتعمسػا أف تدتصيعػف  كعأن  أعيشكع نرب تزعػا أف ويجب -

 والله ، أنفدكع في وثقػا ، مدتقبمكع في والسدتقبل فكخوا في الحاضخ مرمحتكع ؼيو ما إلى أنفدكع

 . مذخؽ  مدتقبل لتحقيق يػفقكع

 . أىجاؼ مغ لكع يتخاءى ما كل وسجمػا ، أنفدكع مع اجمدػا  -
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 . لتحؿيقيا مخكع وجيدوا ، الأىجاؼ ليحه واضحة صػرا ذىشية كػنػا  -

 .  الزخورية والإمكانيات الطخوؼ كل بتػفيخ الأىجاؼ ىحه تحقيق حاولػا  -

 بالتغمب عمى مذكمتكع . الاىتساـ وفقجاف السمل عغ وابتعجوا ، نذيصيغ كػنػا  -

 :السشاقذة والحػار  الفشيات السدتخجمة 

 :دؾيقة90-60مابيغ  السجة الدمشية لمجمدة 

 :مغ خلاؿ واجب مشدلي وىػ أف يكتبػا ىجفيع مغ التغمب عمى الخجل  و مقارنة  تقهيم الجمدة

 السدتقبل .أنفديع ؼيسا مزي وما ىػ ىجفيع الآف، وفي 

و  ظروفهم عه تختلف وقذراتكم  ظروفكم لأن ؛ زملائكم مه الآخريه تخطيط عمى الاعتساد تجشبػا *

 قجراتيع .

 :الجمدة الخامدة: مهضهعيا:  التجريب عمى تشسية الثقة بالشفذ 

 الإرشادية الجمدة أىجاؼ: 

 .أىسية الثقة بالشفذ  عغ التحجث•

 .مى كيؽية استعادة الثقة بالشفذ و أىسية تشسية السفيػـ الايجابي لمحات ع الصلاب تجريب•

 .الثقة بالشفذ و انعكاسيا عمى الرحة الشفدية  بإيجابيات السذاركيغ تبريخ•

 السدتخجمة الفشيات: 

 . تقػية الثقة بالشفذ كيؽية ؼيو مػضح عسمي نسػذج  الشسحجة -1

 . والشقاش الحػار  -2

 الاستخخاء .التشؽيذ و  -3

 .الرلابة الحاتية   أىسية ؼيو يػضح ىادؼ مدخحي عخض خلاؿ مغ  الأدوار لعب -4
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 :لمجمدة الدمشية السجة

 .دقيقت  60-50 بيغ ما زمشية لسجة الجمدة في الشذاط يدتغخؽ  - .

 :لمجمدة الإجخائية الخظهات

 ما بتمخيز يقػـ  أف  ىعأحج مغ تصمب و  التداميع حدغ عمى وشكخىع  لصمبةبا بالتخحيب ت  بجأ -

 .سخيعة برػرة الدابقة الجمدة في ورد

 .أىسية الثقة بالشفذ حػؿ  عسمي نسػذج عخض  ثع -

 الثقة بالشفذ فػائج حػؿ السدخحي العخض ويجور السذاركيغ، ؼيو الأدوار بمعب قاـ مدخحي عخضثع  -

 .الثقة بالشفذ عجـ عغ الشاتجة الدمبية والآثار

 :تقهيم الجمدة 

 مع القادـ، الأسبػع خلاؿ وقتو تشطيع كيؽية بتػضيح مذارؾ كل يقػـ أف وىػ مشدلي  واجب إعصاء  -

 .اكخةلمسح ججوؿ إعجاد

 لتجريب عمى الاستخخاء:ا :مهضهعيا:الدادسة الجمدة 
 الجمدة أىجاؼ : 

 .التأكيج عمى الأثخ الشفدي و الاجتساعي للاستخخاء  -

 تجريب السذاركيغ عمى تسخيشات الاستخخاء . -

 السدتخجمة الفشيات: 

 .سشاقذة الجساعية ال / 1

 . ستخخاء التشؽيذ الانفعاليالا /2

 / الشسحجة بالسذاركة .3

 لمجمدة الدمشية السجة: 
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 دقيقت    60-50بيغ ما زمشية لسجة الجمدة في الشذاط يدتغخؽ  - .

 لمجمدة الإجخائية الخظهات: 

 يقػـ  أف الصمبة السذاركيغ أحج مغ ويصمب التداميع حدغ عمى وشكخىع تلاميحبال بالتخحيب بجأ-

 ورد في الجمدة الدابقة برػرة سخيعة . ما بتمخيز

مخاجعة الػاجب السشدلي لمتأكج مغ استيعاب و فيع محتػى الجمدة الدابقة و مشاقذة الأعساؿ السقجمة  -

 و تقجيع التعديد و التغحية الخاجعة .

و إنسا ىػ التحخر التاـ و الامتشاع عغ بجؿ أي تػضيح الصالبة باف الاستخخاء ليذ مجيػد يبحؿ  -

 مجيػد و انو يداعج عمى تيحيب الأفكار و تقػية لمشفذ و يػصل إلى استجابات ناضجة لمسثيخات .

اختيار احج الأعزاء و تجريبو أماـ الأعزاء كسثاؿ عمى استخخاء الحراع و تكخر عجة مخات ليتعخؼ  -

 و الاستخخاء .أعزاء السجسػعة عمى الفخؽ بيغ التػتخ 

 قامت الصالبة بتجريب السذاركيغ عمى تسخيشات الاستخخاء العزمي بصخيقة مشطسة بصخيقة جساعية . -

ثع الؿياـ بفشيات الشسحجة و لعب الأدوار و تبادليا لسػاقف مثيخة لمتحقق مغ مجى استفادة الأعزاء  -

 مغ الجمدة .

 و تع تػزيع  ٬واجب مشدلي حػؿ التجرب عمى مسارسة الاستخخاء في السشدؿ  خلاؿ مغ :الجمدة تقهيم

 لديػلة تصبيقو ووضػح تعميساتو . . "استخىارس "قائسة التجريب عمى الاستخخاء العزمي الحي أعجه 

 رفع مدتهى الظسهح و التغمب عمى الحهاجد الشفدية : :الدابعة: مهضهعيا الجمدة 

 الجمدة أىجاؼ: 

 .معخفة الصمبة أسباب الفذل  -

 تعخؼ الصمبة السذاركيغ عمى أسباب الفذل و التجرب عمى ميارات تحجي الفذل . -

 معخفة الصمبة السذاركيغ انعكاسات الذعػر بالدمبية تجاه الأخخ . -
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 السدتخجمة الفشيات: 

 سحاضخة .ال-1

 .تعديد الايجابيال -2

 . الشسحجة -3

 .صغيخة عسل مجسػعات-4

 لمجمدة الدمشية السجة: 

   دؾيقة80-60بيغ ما زمشية لسجة الجمدة في الشذاط يدتغخؽ   -

 لمجمدة الإجخائية الخظهات: 

 .الدابقة بالجمدة عشو الحجيث تع ما بسخاجعة صالبة ال تقام -

تػضيح الباحث معشى الصسػح و أىسيتو لمصمبة السذاركيغ بحيث يعشي انو مدتػى تػقعات الفخد  -

 الستسيدة في تحقيق الأىجاؼ السدتقبمية الخبخات الدابقة و إشاره السخجعي .و الغايات 

 تػضيح الصالبة لمصمبة السذاركيغ أف تحجي الفذل لا يتحقق إلا في ضػء العسل السدتسخ . -

تػضيح الصالبة لمسذاركيغ معشى الحػاجد الشفدية بحيث ىي مجسل الخبخات الحاتية و  -

 ة عغ الاشتخاشات الخاشئة التي تعيق تحقيق الصالب لمتػافق الشفدي .السػضػعية الدمبية الشاتج

ذكخ الصالبة لمسذاركيغ أف تقجيخ الحات مغ السؤشخات اليامة عمى الرحة الشفدية و التكيف  -

 الحدغ لمصالب .

 مغ خلاؿ واجب مشدلي  يصمب مشيع تحجد معاييخ و مقػمات الشجاح في ترػرىع و  :الجمدة تقهيم

 التفػؽ في الحياة العامة و الشجاح في الحياة الخاصة . ما أىسية

 ختامية: جمدة وتقهيسو  مهضهعيا: إنياء البخنامج  الثامشة:  الجمدة 
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 الجمدة أىجاؼ: 

 .البخنامج في الزعف ونقاط القػة نقاط عمى والػقػؼ الإرشادية الجمدات تقػيع -

 جمدات خلاؿ استخجمت التي التجريبات خلاؿ مغ السذاركيغ إلييا تػصل التي الشتائج معخفة -

 .البخنامج

 .الجمدات مغ الانتياء بعج السذاركيغ بو شعخ الحي التحدغ مجى معخفة -

 .حياتيع في وتػضؽيو اكتدابو تع ما تشفيح في الاستسخار ضخورة إلي السذاركيغ إرشاد -

 • السدتخجمة الفشيات: 

 الإلقاء -1

 .والشقاش الحػار  -2

 لمجمدة الدمشية السجة: 

 دؾيقة. 80-60  بيغ ما زمشية لسجة الجمدة في الشذاط يدتغخؽ  -

 لمجمدة الإجخائية الخظهات: 

 تع ما لجسيع وسخيع ممخز عخض في الدابقة بالجمدة عشو الحجيث تع ما بسخاجعة الصالبة قامت -

 .الإرشادي البخنامج عخضو في

وتذجيع  الجساعة في مشاقذتيا تست التي والسػضػعات والأنذصة البخامج بسخاجعة الصالبة  قامت ثع -

 .اليػمية حياتيع في وتصبيقو تعمسػه مسا والاستفادة الاستسخار عمى الجساعة أعزاء

 تشفيح أثشاء واجيتيع التي والسعػقات الرعػبات في السذاركيغ بسشاقذة الصالبة  قامت ومغ ثع  -

 .عمييا التغمب البخنامج وكيؽية
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 أجل مغ معيا بحلػه الحي السجيػد عمى البخنامج في السذاركيغ بذكخقامت الصالبة  الشياية فيو -

 ىحا العسل. إنجاح

 طخؽ  عجة من البخنامج تقييم خلاؿ من الختامية الجمدة وتتم: 

 والؿياس البخنامج تشفيح قبل القبمي الؿياس في ى الحاجيات الشفدية مدتػ  في السجسػعة أفخاد مقارنة -

 و ملاحطة الفخؽ الحاصل بيغ الؿياسيغ . ٬تشفيح البخنامج  بعج ألبعجي

 .الجمدات تشفيح خلاؿ لاحطػىا التي والشتائج لمبخنامج أنفديع الصلاب تقييع -

 . القادمة الفتخة في لمصلاب والسلاحطة الستابعة -
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 قائسة السخاجع 

 بيخوت : دار صادر لمصباعة و الشذخ . ٬لداف العخب ( .  1997ابغ مشطػر ) -

. مجمة الحاجات الإرشادية لجى طمبة الجامعة الياشسية .  ( 2002)الصحاف محمد  ٬أبػ عصية سياـ  -

 . 121ص  ٬الجامعة الأردنية  ٬ ( 1)العجد  ٬ 29مجمج  ٬دراسات العمػـ التخبػية 

. لبشاف : دار الخسالة لمصبع و 1ط .بحهث و دراسات في عمم الشفذ ( .  2001) الأحسج أمل  -

 التػزيع  .

.  الأردف : دار الكتب و  1. طنظخيات الإرشاد التخبهي ( .  2007) ىاشع عمي ٬ الباوي جاوش -

 الػثائق .

 1.طالإرشاد التخبهي و الشفدي في السؤسدات التعميسية ( .  2011) الامامي سسيخ ٬ الحخيخي رافجة -

 . عساف : دار السديخة لمشذخ و التػزيع و الصباعة .

يعمػاىب  ٬عياذ ليمى  ٬الخزخي محسػد  - و دار  الأسخةالظفل و تهجييو في  إرشاد.  (1995 ) إبخاـ

 دار الشاشخ السعارؼ . :. مرخ الحزانة 

 .  الأردف : دار السديخة . 1. طعمم الشفذ العاـ (  2004) محمدالخيساوي عػدة  -

دار  :الأردف.  1. طمجالاتو  ٬اتجاىاتو  ٬نظخياتو  -الشفدي  الإرشاد.  ( 2013 )الدعبي محمد احسج  -

 زىخاف لمشذخ و التػزيع .

 .. بيخوت : دار الشيزة العخبية عمم الرحة الشفدية )دس ( .  الذخقاوي مرصفى خميل -

. مذكلات طمبة جامعة الدمظاف قابهس و علاقتيا ببعض الستغيخات  . ( 2002)حسج  الغافخي  -

 عساف . ٬قابػس  :جامعة الدمصاف  ٬رسالة ماجيدتخ غيخ مشذػرة 
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. الأردف : دار  1. طمبادئ التهجيو و الإرشاد الشفدي  ( .  1999) عبج الجبار تيع ٬الفخخ كاممة  -

 الرفاء .

الحاجات الشفدية و مفيهـ الحات و علاقتيسا بسدتهى ( .  2011) مػسى سسيخ علاءالقصاني  -

غدة : كمية  ٬ ماجدتيخرسالة  ٬الظسهح لجى طمبة جامعة الأزىخ بغدة في ضهء نظخية محجدات الحات 

 التخبية .

الأردف : .  1.طمبادئ الإرشاد الشفدي لمسخشجين و الأخرائيين الشفديين ( .  2009السذاؾبة محمد ) -

 دار السشاىج لمشذخ و التػزيع .

يع ) - . الأردف : عالع الكتب  1. طالإرشاد الشفدي أسدو و تظبيقاتو ( . 2010السرخي سميساف إبخاـ

 الحجيث . 

دراسة وصؽية عمى عيشة ) الإرشاديةمذكلات الظالب الجامعي و حاجاتو .  ( 2017)بخزاوي نادية  -

 . 2جامعة وىخاف  :رسالة دكتػرة  ٬(الذمف  -مغ شمبة جامعة حديبة بغ بػعمي بػلاية 

الأردف : دار  -مهارد و أدوات -تحجيج الاحتياجات التجريبية ( .  2004) يغ محمد حدشيغحد -

 مججلاوي لمشذخ و التػزيع .

. الأردف  1. طمبادئ التهجيو و الإرشاد الشفدي .  ( 2007)العدة حديغ سعيج  ٬جػدت عبج اليادي  -

 دار الثقافة لمشذخ و التػزيع . :

 دار الشفائذ . :. لبشاف مذكلات السخاىقة و الذباب .  ( 1997 )محمد ؼيرل  ٬خيخ الدراد  -

.  1. طالإرشاد السجرسي ( .  2007و عبج المصيف دبػر ) الرافي عبج الحكيع  ٬دبػر عبج المصيف  -

 : دار الفكخ ناشخوف و مػزعػف . عساف

الإرشاد الشفدي للأطفاؿ العاديين و ذوي الاحتياجات الخاصة ( .  2009) شو عبج العطيع حديغ -

 . الإسكشجرية : دار الجامعة لمشذخ . 1.ط
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 . بيخوت : دار العمع لمسلاييغ . 1. طعمم الشفذ التخبهي ( .  1978فاخخ عاقل ) -

اتجاىات بعض طلاب جامعات الإمارات نحه الإرشاد الأكاديسي ( .  1995ف )محمد عبج الفتاح و يػس -

(  8) بحث مشذػر في مجمة مخكد البحػث التخبػية بجامعة قصخ ( العجد )و علاقتو بتهافقيم الجراسي 

 . 92ص  ٬الدشة الخابعة

ردف : دار السديخة . الأ 2. طسيكهلهجية الجافعية و الانفعالات ( .  2009) بشي يػنذ ٬محمد محسػد  -

 لمشذخ و التػزيع و الصباعة .

 جامعة باتشة . :رسالة دكتػرة  .واقع الحاجة إلى الإرشاد الأكاديسي .  ( 2017)مخمػفي سعيج  -

 . دار صادر لمصباعة و الشذخ . السشجج في المغة العخبية ( .  2001نخبة مغ الأساتحة ) -

اثخ استخجاـ بخنامج إرشادي جسعي في الهقاية من حجوث التكخار كسظيخ ( .  2011( ياسيغ أمشة -

 .  2جامعة وىخاف مع الشفذ التخبػي :أشخوحة دكتػرة غيخ مشذػرة في ع  .من مظاىخ التدخب السجرسي 

اكخه السجرسة ... ماذا افعل ؟  ( . 2015)  صالح نعيسة ٬ قادري حميسة ٬ زروالي لصيفة ٬ ياسيغ أمشة -

 .الجدائخ : مشذػرات دار الأديب   عسمي لمسخبيغ لتجعيع الشجاح السجرسي لجى التلاميح ( ) دليل
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:بيانات شخصية   -  

( )علوم اجتماعٌة                    ( )صٌدلة :التخصص الدراسً   

( )أنثى                                   ( )ذكر  :الجنس   

:التعلٌمات  -2  

 أخً الطالب أختً الطالبة 

فً إطار إعداد مذكرة مكلمة لنٌل شهادة المستر تخصص إرشاد و توجٌه نضع بٌن ٌدٌن الاستبٌان الذي 

ٌحوي مجموعة من العبارات فً بعض المواضٌع نرجو منن أن تجٌب عنها بكل موضوعٌة و اطمئن 

و سوف ٌتم استغلالها لغرض البحث العلمً . ٬على أن هذه المعلومات ستبمى فً محمل كتمان   

و ذلن باختٌار احد  ٬فً الخانة المناسبة لكل عبارة من عبارات الاستبٌان  ( ₓ )نرجو منن وضع علامة 

(ناذرا  ٬للٌلا  ٬كثٌرا  ) :البدائل   
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