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  شكر و تقدیر-

  

الشكر � سبحانھ و تعالى على نعمھ التي لا تعد و لا تحصى الذي , أولا و قبل كل شيء 

  .أعانني وسدد خطابي ووفقني لإتمام ھذه المذكرة 

التي تكرمت  » جفال مریم «إلى أساتذتنا و خاصة أستاذتي المشرفة  أتقدم بالشكر الجزیل -

  .و أنارت طریقي بإرشاداتھا و توجیھاتھا , بقبول الإشراف على ھذه المذكرة 

  .كما أتقدم بالشكر إلى كل أعضاء اللجنة لموافقتھم على مناقشة إثراء ھذا العمل -
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  إھداء 

  .الحد � الذي وفقني في إنجاز ھذا العمل

  .إلى كل من یعمل إلى جعل العلم وسیلة للحیاة و طریقا لرفع ھذه الأمة

إلى كل من أخلص في عملھ لیفسح الطریق لغیره لیواصل مسیرة العمل و الإجتھاد إلى 

  .ي أمي الغالیة سندي في الدنیا أبي الغالي إلى قرة عین

  إلى من تقاسمت معھم حیاتي إخوتي

  إلى كل الأصدقاء و الأحباب و زملائي في الدراسة

  إلى كل أساتذتي الكرام
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  :  ملخص الدراسة -

دور مستشار التوجیھ في تخفیف قلق الإمتحان لدى تلامیذ سن ثالثة " لقد شغل موضوع  -

ا إھتمام الكثیر من الباحثین و علماء النفس خاصة ما ثانوي المقبلین على شھادة البكالوری

یتعلق بالمشاكل التي تواجھ الطالب في مرحلة الإمتحانات و كل ما یعیق تحقیق أھدافھ و 

لذا وقع إختیارنا على ھذا الموضوع الذي .یؤثر على تحصیلھ و قدرتھ في مواجھة المواقف

فسي في تخفیف قلق الإمتحان لدى تلامیذ یدعوا إلى الإھتمام بالدرامة في دور المرشد الن

  .السنة الثالثة ثانوي 

ھل  لمرشد النفسي دور في تخفیف قلق الإمتحان من وجھة  نظر تلامیذ :  إشكالیة البحث -

  الثالثة ثانوي؟ 

تلمیذ و تلمیذة بثانویة شلالي خدیجة و ) 46(أجریت الدراسة على عینة قصدیة مكونة من  -

  ) .2019 -2018(سنة  بمدینة  وھران وفقا

وتم إستخدام المنھج الوصفي التحلیلي الذي یھدف إلى وصف الظاھرة و تحلیلھا و لجمع 

بند وتم معالجة البیانات بإستخدام برنامج ) 18(المعلومات ثم توزیع إستمارة مكونة من 

  .   )Spss(حزم الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة 

  : وقد توصلت للنتائج التالیة 

  .تشار التوجیھ دور في تخفیف قلق الإمتحان من وجھة نظر تلامیذ الثالثة ثانوي لمس -

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في دور مستشار التوجیھ في التخفیف من قلق الإمتحان  -

  .من وجھة نظر تلامیذ الثالثة ثانوي تعزى لمتغیر الجنس 

الدراسة تم التوصل إلیھا بناءا  وتم عرض مجموعة من التوصیات و الإقتراحات في نھایة -

  .من نتائج الدراسة 
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  لمحتویات فھرس ا

  الصفحة  العنوان   الرقم 

  أ  شكر و تقدیر -  01

  ب  إھداء -  02

  ج  ملخص الدراسة -  03

  د  فھرس الجداول  -  04

  ح  قائمة الجداول -  05

  ط  المقدمة  -  06

     الدراسةمشكلة : الفصل الأول   07

    تمھید -  

  02  الدراسةإشكالیة  -  08

  04   الدراسةفرضیات  -  09

  05   داف الدراسةأھ -  10

  05   أھمیة الدراسة -  11

  05  الدراسة التعاریف الإجرائیة للمصطلحات -  12

  06  الدراسات السابقة -  13

    الجانب النظري  14

     المرشد النفسي: الفصل الثاني   15

    تمھید  -  16

  12  المنظور التاریخي  الإرشاد النفسي من -  17

  15  تعریف المرشد النفسي -  18

  15   تعریف الإرشاد النفسي  -  19

  21  أھداف الإرشاد النفسي  -  20

  26   مناھج التوجیھ و الإرشاد  -  21
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  27  نظریات الإرشاد النفسي  -  22

  36  مھام المرشد النفسي   -  23

  42  خصائص المرشد الفعال  -  24

  48  مرشد النفسي علاقات ال -  25

  50  صعوبات التي یواجھھا المرشد النفسي  -  26
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    قلق الإمتحان : الفصل الثالث   28
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  56  نظریات قلق الإمتحان  -  32
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  76  أسباب قلق الإمتحان -  38

  79  أعراض قلق الإمتحان  -  39
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  87  الخلاصة  41

    الجانب التطبیقي  42

    الإجراءات المیدانیة للدراسة  : الفصل الرابع   43

    تمھید  -  44

  90  الدراسة الإستطلاعیة  -  45

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



 

 
 ز 

  90  منھج الدراسة الإستطلاعیة -  46

  90  مجتمع البحث الإستطلاعیة -  47
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  91  الحدود الزمنیة للدراسات الإستطلاعیة -  49
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  قائمة الجداول 

رقم 

  الجداول

  الصفحة   فھرس الجداول 

    یوضح توزیع العینة حسب الجنس   01

    یوضح توزیع العینة حسب التخصص  02

    یوضح حساب صدق الإتساق الداخلي لفقرات الإستبیان  03

    یمثل ثبات معامل الثبات بطریقة ألفاكرونباخ   04

    یمثل معامل ثبات بطریقة التجزئة النصفیة  05

    یوضح توزیع العینة الدراسة حسب متغیر الجنس الأساسیة   06

    راسة الأساسیة حسب التخصصیوضح توزیع عینة الد  07

    یمثل تكرارات النسب لفقرات الإستمارة   08

یمثل المتوسط الحسابي و المتوسط النظري كمقیاس لدور المرشد   09

  التوجیھ 

  

    حساب متغیر الجنس) test(یوضح دلالة الفروق   10
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  مقدمة 

م و توسیع مجالاتھ و توفیر یشھد العالم تطورا فكریا و تربویا یتجسد في إنتشار التعلی

إمكانیاتھ من المدارس دون مشاكل أو عقبات كما یعتبر الإمتحان مفتاح مستقبل كل طالب 

  .الذي یدخل بھ إلى الحیاة الیومیة و الإجتماعیة و المھنیة 

إلى أن ھناك تعرقلات تنتاب كل طالب من بینھا قلق الإمتحان و الخوف مما قد تجعل منھم 

  .یفقدون توازنھم الطبیعي و تضطرب أعصابھم و یصعب علیھم التركیز ھذه الحالات 

ینتج القلق في غالب الأحیان عن الصراع الذي یعیشھ الطالب خوفا من : ونذكر منھا 

التقدیر السیئ و الرسوب و تختلف درجة القلق و شدتھا من طالب إلى آخر و لقد إھتم 

القلق في ھذا القرن حتى أنھم وصفوا ھذا  علماء النفس و الطب النفسي بشكل خاص بمشكلة

القرن بعصر القلق و الضغوطات النفسیة و أیا كانت تسمیة فھو یتمیز بالإنفعالات الحادة و 

من ھنا یتوجب وجود مرشد نفسي في ھذه المؤسسات من أجل خفض و القلق لدیھم بحیث 

ستخدام كل من المقابلة و یرشد الطلاب في أمور فھم الذات و إتخاذ القرارات و التخطیط بإ

المواقف الجماعیة و التشاور مع العاملین في المدرسة و مع الوالدین في كل ما یتصل بفھم 

  .الطلاب و إدارة الطلاب و دراسة التغیرات في جمھور الطلاب 

و على ھذا الأساس فإن دراستنا سوف تكون حول دور المرشد النفسي في تخفیف قلق 

المقبلین على شھادة البكالوریا وحتى تكون دراستنا شاملة كانت البدایة  الإمتحان لدى تلامیذ

فرضیات البحث دوافع , الإشكالیة , بالمدخل النظري للدراسة و الذي إحتوى  المقدمة 

أھداف البحث و التعاریف الإجرائیة كما إشتمل البحث على جانب نظري . إختیار و أھمیتھ

 . و جانب تطبیقي 
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  الجانب النظري
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  مشكلة الدراسة : الفصل الأول 

  

  

 إشكالیة الدراسة  -

 فرضیات الدراسة  -

 أھداف الدراسة -

 حدود الدراسة  -

 التعاریف الإجرائیة لمصطلحات الدراسة  -

  الدراسات السابقة -
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  : الإشكالیة 

الحیاة المدرسیة حیث یحقق بعد الإرشاد التربوي عملیة مساعدة الفرد على التكیف مع 

أقصى ما یستطیع الوصول إلیھ من ناحیة التحصیل الدراسي و النمو الشخصي و 

الإجتماعي تبعا لقدراتھ و مواھبھ و ممیزاتھ الشخصیة إذ یجب أن تكون العملیة الإرشادیة 

ئج و التوجیھیة تلعب دورا فعالا داخل المؤسسة التربویة مما یؤثر ذلك على قدراتھ و نتا

الطالب و میولھ و رغباتھ بحیث تعد عملیة التوجیھ و الإرشاد من مسؤولیات المرشد 

التربوي وذلك في مساعدة الطالب وفھم إستعدادتھ و إستثمارھا في حل المشكلات الدراسیة 

التي یعاني منھا و یعتبر فرد من أفراد الأسرة التربویة و التعلیمیة فھو شخص متخصص 

و التوجیھ و یعمل على المتابعة و التوجیھ و الإعلام و التقویم بھدف في میدان الإرشاد 

التعریف على إمكانیتھم النفسیة و قدراتھم و إنشغالاتھم حتى یتمكن من توجیھھم توجیھا 

  .سلیما 

وتشتمل عملیة التوجیھ و الإرشاد عدة أطوار تعلیمیة منھا التعلیم الثانوي خاصة المرحلة 

یجتاز فیھا الطالب إمتحان البكالوریا الذي یكون مھم بالنسبة لھ حیث یتسم الثالثة ثانوي التي 

الطالب في ھذه المرحلة التي تتزامن مع مرحلة المراھقة فھو غالبا ما یكون في ھذه 

المرحلة في فترة حرجة بالنسبة للطالب فھي تتسم بالتجدد المستمر والإنتقال من مرحلة 

من خلال النمو الجسمي الفزیولوجي العقل الإجتماعي الطفولة إلى مرحلة الرشد وذلك 

الإنفعالي إضافة إلى صراعات التي یعاني منھا المراھق في ھذه المرحلة ھناك ضغوطات 

نفسیة عدیدة من بینھا قلق الإمتحان الذي یعتبر عبارة عن حالة من الخوف و القلق حیث إذ 

عن أداء الإمتحان و تكون إستجابة  زادت درجة ھذا الشعور لدى الطالب تؤدي إلى إعاقتھ

للموقف غیر متزنة بحیث أن ھذا القلق یزداد و ینخفض حسب نوع الإمتحان و ھذا ما 

طالبا جامعیا حیث ) 139(في دراسة على ) Switch )1984  دراسة سویتش «: أكدتھ 

موقف الإمتحان في  تمت مقارنة أداء الطالب المرتفعین بأداء الطلاب المنخفضین في قلق

إمتحان حقیقي إلى درجات تحصیل الطلاب المجموعة المرتفعة في قلق الإمتحان كانت أقل 

  .»شكل ملحوظ عن تلك التي تحصل علیھا الطلاب منخفضوا قلق الإمتحان قلق الطلاب 

  )7.    2017.مبروكي بختة (
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لظاھرة لدى وھذا ما یستدعي تدخل المرشد النفسي نظرا للدور الفعال في التخفیف من ھذه ا

الطلبة الذین تجاوز القلق عندھم الحالة الطبیعیة ومنھ فعلى المرشد إتخاذ الإجراءات 

الإرشادیة المناسبة المرتبطة بحالات القلق في وقت مبكر من العام الدراسي و یكون ذلك 

بھدف  1996سنة : رونفیلد و نیلسون  «بشكل منظم و معمق و ھذا ما جاء في دراسة 

المرشد النفسي حیث توصلت في النھایة إلى أن مستشار التوجیھ یقوم على تحقیق تقییم دور 

  .» ھذه الأھداف بدرجة عالیة و یخفف من الضغوطات النفسیة

  )6.  2011.بوشریط ساسي (

وقد كشفت لنا الدراسات السابقة أن القلق یؤثر على الإمتحان و كذلك أن للمرشد النفسي 

  .و لھ دور أساسي في المؤسسات التعلیمیة دور في تخفیف قلق الإمتحان

ومنھ إرتأیت كباحثة في العلوم التربیة تخصص إرشاد و توجیھ الوقوف أمام دور المرشد 

النفسي في التخفیف من قلق الإمتحانات من وجھة نظر الطلبة السنة الثالثة ثانوي لولایة 

ي دور في تخفیف قلق ھل للمرشد النفس: وھران و في ضوء ذلك نطرح التساؤل التالي 

  الإمتحان للتلامیذ السنة الثالثة ثانوي؟ 

  : التساؤل العام  -

  ھل للمرشد النفسي دور في تخفیف من قلق الإمتحان عند تلامیذ  السنة ثالثة ثانوي؟ 

  :التساؤلات الفرعیة  -

  ھل للمرشد النفسي دور في تخفیف قلق الإمتحان من وجھة نظر تلامیذ الثالثة ثانوي؟ -

ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة لدور المرشد النفسي في تخفیف قلق افمتحان تبعا  -

  ؟ )إناث-ذكور (لمتغیر الجنس 
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  الفرضیات 

  للمرشد النفسي دور في تخفیف قلق الإمتحان من وجھة نظر تلامیذ السنة الثالثة ثانوي -

تخفیف قلق الإمتحان تبعا لمغیر ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة لدور المرشد النفسي في  -

  ).إناث - ذكور (الجنس 
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  : أھداف الدراسة  -

  .التحقق من فرضیات البحث  -

إقتراح برنامج إرشادي في تفعیل دور المرشد و التخفیف من قلق الإمتحان لدى تلامیذ  -

  .السنة الثالثة ثانوي

  .ء في البحوث العلمیة التمكن و إتقان إستخدام وسائل البحث الإحصا -

التعرف على آلیات الإرشاد النفسي داخل المؤسسة و المشاكل التي یواجھھا الطلبة خلال  -

  .فترة الإمتحان 

  : أھمیة الموضوع  -

تنبع أھمیة البحث من أھمیة الإمتحانات لدى المجتمع و لدى الطالب و عائلتھ حیث عادة ما 

وریا منھا فترة یكثر فیھا التوتر و القلق مما یجعل من تكون فترة الإمتحانات و خاصة البكال

دور الموجھ المدرسي ضروري جدا لتخفیف منھ و مساعدة الطالب على تجاوزه و التقدم 

  .للإمتحان بكل ثقة 

  : التعاریف الإجرائیة -

  :تعریف المرشد النفسي  -

ھو شخص متخصص في یعتبر المرشد النفسي فرد من أفراد الأسرة التربویة و التعلیمیة ف

میدان التوجیھ المدرسي و یھدف إلى مساعدة الفرد على إختیار الحل الملائم للمشاكل التي 

  .یعاني منھا و مساعدة الفرد لیستخدم إمكانیتھ و قدراتھ إستخداما سلیما لتحقیق أھدافھ 

  : تعریف قلق الإمتحان  -

ند الطلبة بحیث تؤثر على أدائھم ھو حالة من القلق تصاحب الإستعداد للإمتحان تظھر ع -

  .أثناء الإمتحان و یكون ھذا القلق متفاوت بین الذكور و الإناث

  : تعریف شھادة البكالوریا 

و یقبل المرتبة الثانیة في سلم , ھي إمتحان و طني یأتي في نھایة المرحلة الثانویة -

و ھي عملیا مجرد , تالشھادات الوطنیة بعد التعلیم الأساسي في قاعدة ھرم الإمتحانا

إمتحان عادي لمجموعة من إختبارات في المواد المدروسة یتم فقط في ظروف غیر عادیة 

  .و یكتسي أھمیة بالغة في الحیاة الدراسیة لطلاب الثانویات 
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  :دراسات السابقة حول قلق الإمتحان  - 

  : الدراسات العربیة 

الفروق بین أفراد القسمین العلمي التي تھدف إلى معرفة ) : 1987(دراسة على شعیب  -

و الأدبي لطلاب و طالبات الثانویة العامة بمكة المكرمة في درجة القلق الإمتحان فتوصل 

یساھم في التنبؤ بدرجة قلق ) أدبي/علمي(إلى النتائج التالیة أن التخصص الدراسي 

لاب الإمتحان لصالح التخصص العلمي و فسؤ النتیجة بكون التخصصات الأخرى فط

     )301:1987شعیب ( .الشعب العلمیة ینظرون إلى تخصصھم على أنھ أصعب من الأدبي

قام بدراسة مستوى قلق الإمتحان بین طلاب كلیات  ) :1988(دراسة محمد الطیب  -

طالبا من كل كلیة من كلیات الطب و الصیدلیة و  100جامعة طنطا و أخذ عینة قوامھا 

لفنیین التجاریین و طبق على العینة قائمة قلق الإمتحان التي التربیة و الزراعة و إعداد ا

أعددھا لسبیلبرجر و اشارت نتائج الدراسة إلى زیادة متوسط قلق الإمتحان لدى الإناث في 

  ) 11:1988الطیب (.كل كلیة عن الذكور في نفس الكلیة 

شاد لطلاب ھدفت الدراسة إلى معرفة واقع التوجیھ و الإر) : 1992(دراسة النافع  -

المرحلتین المتوسط و الثانوي و الأسالیب التي یستخدمھا المرشدون عند ممارسة العمل 

الإرشادي إضافة إلى التعرف على الصعوبات تواجھ خدمات التوجیھ و الإرشاد و إستخدام 

فقرة تم تطبیقھا على عینة مكونة من ) 75(الباحث إستبانة مكونة من ثلاث مجالات تضم 

دیرا و مرشدا أو طالبا و أشارت النتائج أن برنامج التوجیھ و الإرشاد یتمیز م) 11989(

و تغیر إتجاھات الطلاب نحو ,بالعدید من الخصائص الفعالة منھا مراعاة الظروف الفردیة 

التعلیم الفني و المھني إلا أنھ یفتقد للعدید من الخصائص المھمة مثل عدم المساعدة في 

ة لمیول و قدرات الطلاب و عدم إشباع الحاجات كما أشارت النتائج إختیار المھنة المناسب

إفتقار البرنامج التحدید المعلومات اللازمة في مجال : إلى وجود عدد من الصعوبات مثل 

  .العمل و التصور في إعداد و ترتیب المرشدین لإضافة إلى تكلیف المرشدین 

لق الإمتحان بمستوى الأفكار و دراسة حول علاقة ق) : 1996(دراسة كامل عویضة  -

الجنس و التخصص الأكادیمي لدى طلبة الثانویة العامة بمدینة أرید بالأردن فشملت العینة 

طالبة و طالبة و إستخدام الباحث مقیاس سوین لقلق الإمتحان من تعریب أبو زینة و   292
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مھا وجود فروق في الزغل و تقنیتھ على البیئة الأردنیة و توصلت الدراسة إلى نتائج أھ

  )48:1997عویضة (.درجات قلق الإمتحان تعزى للتخصص لصالح التخصص الأدبي

مدى فعالیة الإرشاد السلوكي في خفض قلق الإمتحان و بعنوان : 1997دراسة صالح  -

) 60(تحسین مستوى الأداء الدراسي في إمتحان آخر العام و تكونت عینة الدراسة من 

مجموعات تجریبیة و تم جمع  )04(دة في الثانویة العامة قسموا على طالبا من الباقین لإعا

المعلومات بإستخدام قائمة قلق الإختبار و إستخدام الباحث النسب المئویة و إختبار تحلیل 

دالة بین  قحادي لمعالجة الفروض و أطھرت نتائج الدراسة أنھ توجد فروالأالتباین 

  .یبیة لصالح الإرشاد الجماعي المباشرمتوسطي درجات أفراد المجموعات التجر

بعنوان مدى فعالیة برنامج إرشادي مصغر للتعامل مع قلق :  1999دراسة زھران  -

الدراسة وقلق الإمتحان بأسلوب المودیلات و المناقشة الجماعیة ھدفت الدراسة إلى معرف 

تحان و قلق فعالیة برنامج الإرشاد المصغر المقترح في التعامل مع مشكلتي قلق الإم

  . طالبا و طالبة ) 360(و تكونت عینة الدراسة من .الدراسة

الصف الثالث إعدادي و تم تطبیق مقاییس قلق و مقاییس قلق الإمتحان على أفراد العینة و 

, النسب المئویة: تم إستخدام الباحث لعلاج فروض الدراسة و أسالیب إحصائیة كثیرة منھا 

و إختبار تحلیل التباین و أظھرت الدراسة وجود ) ت(رات و معاملات الإرتباط و إختبا

علاقة إرتباطیة موجبة على مقاییس قلق الدراسة و قلق الإمتحان كما أظھرت أن ھناك 

فروق دالة إحصائیا لصالح القیاس البعدي الأمر الذي یؤكد فعالیة البنامج الموضوع 

  . )60,  1999,زھران (.للدراسة 

بعنوان أھمیة التوجیھ و الإرشاد في العملیة التربویة ) : 2005(دراسة كامل عمران  -

یوصفھما عملیة واعیة , ض الدراسة مفاھیم التوجیھ و الإرشاد الإجتماعي و النفسيوتع

مستمرة للبناء و مخططة تھدف إلى مساعدة الفرد و تشجیعھ لكي یعرف ذاتھ و یدرس 

  .و یحدد مشكلاتھ و حاجاتھ شخصیة جسمیا و عقلیا و إجتماعیا و یفھم خبراتھ 

كما تعرض الدراسة أھمیة و الدور الإرشاد الإجتماعي و النفسي المتمثل في تحقیق الذات  -

و تحقیق التوافق الشخصي و التربوي و الصحة النفسیة و توثیق الروابط و التعاون و 
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لتوجیھ داخل على أھمیة ا) المدیر, المدرس , الطالب (العمل على توعیة المجتمع المدرسي 

  .المؤسسة التربویة 

حیث تناولت ھذه الدراسة فعالیة البرنامج الإرشادي لخفض مستوى : دراة سلیمة سایحي  -

  .قلق الإمتحان لدى طلاب السنة الثانیة ثانوي بولایة ورقلة جنوب الجزائر 

حیاة للعام شملت ھذه الدراسة عینة من تلمیذات السنة الثانیة ثانوي شعبة علوم الطبیعة و ال

وقد ) 14(وقد قسمت الطالبات إلى مجموعتین تجریبیة تضم ,  2004-2003الدراسي 

و قد تم تحكم في بعض التغیرات لدى العینة تجریبیة      ) 16-18(تراوحت أعمارھن 

مستوى الذكاء و المستوى الإقتصـادي والمستـوى الإجتمـاعي السـن التخصـص = مثل 

  .لیمي و الجنس الدراسي و المستوى التع

وقد تم تطبیق عدّة أدوات في ھذه الدراسة منھا مقاییس قلق الإمتحان مقیاس المصفوفات 

  .المقنن للذكاء البرنامج الإرشادي .المتابعة.

وقد كانت نتائج الدراسة على تحقیق جمیع فرضیات البحث حیث أظھرت النتائج أثر 

قلق الإمتحان و زیادة بسیطة في برنامج إرشادي و إستمرار أثره في خفض مستوى ال

  .المستوى 

تناولت الدراسة إعادة و تطبیق برنامج إرشادي جماعي لمواجھة : دراسة زھیة خطار  -

طالب و طالبة مقبلین على ) 86(ضغط التحضیر لإمتحان البكالوریا یشمل ھذا البرنامج 

صمة ثم تقسیمھم إلى من ثانویات الجزائر العا 17-19شھادة البكالوریا یتراوح متوسطھم 

   و قد) 43(طالب و الثانیة ضابطة تضم ) 43(مجموعتین الأولى مجموعة تجریبیة تضم 

تم مراعاة المجانسة بین المجموعتین على بعض المتغیرات الأكثر تأثیرا على ضبط 

التصمیم التجریبي و المتمثلة في متغیر العمر الزمني متغیر مستوى الإنجاز متغیرات 

راسة متغیر مركز التحكم و قد تم تطبیق أدوات و تقنیات في ھذه الدراسة أھمھا عادات الد

مستوى الإنجاز عادات الدراسة مقاییس قلق . المقاییس السیكولوجیة مقاییس مركز التحكم

     .إستراتیجیات المقاومة البرنامج الإرشادي ,الإمتحان 

بكالوریا و قد أثبتت النتائج الدراسة إستعملت فیھ إستراتیجیات تحضیرا و أداء الإمتحان ال

الإسھام الإیجابي للبرنامج الإرشادي المقدم و تحقیق فعالیة النجاح في البكالوریا حیث تم 
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تعدیل و تطویر الأفكار و تغیر الصور الخاطئة لإمتحان البكالوریا لدى الطلبة رفع الدافعیة 

رفي و إسترجاع الثقة بالنفس منح و تحفیز الطالب للمواجھة تقدیم الدعم النفسي و المع

  .الطلبة فرصة التعبیر و التفریغ الإنفعالي 

  : الدراسة الأجنبیة  -

إلى الفروق بین الجنسین في ظاھرة  تھدف الدراسة: )Eakel )1965دراسة لندا أیكل  -

القلق یصعب برھنتھا و من المتفق علیھ عموما أن البنات یسھل علیھن أكثر من البنین 

أمّا الذكور فیتوقع منھم أن یسلكوه مثل الرجال بمعنى أن .اف بالقلق أثناء الإمتحان الإعتر

على مقاییس قلق ) نعم(یتصرفوا بشجاعة و ھذا یعني أن الإناث أكثر إرادة في إستجابة ب 

لأنھم یرون أنھ , أما الذكور أقل إستجابة و یجدون صعوبة في الإعتراف بالقلق . الإمتحان

  )  1991.95مغاوري (.من ذكورتھم یضعف و یقلل 

الذي أشارت إلى أن الإناث كن أعلى من ) Speilberger )1980دراسة سبیلبرجر  -

درجات على مقیاس قلق الإمتحان  5و3الذكور مستوى قلق الإمتحلن نسبة تتراوح بین 

 وذلك على عینات شملت طلبة الكلیات و طلبة المدارس الثانویة و كذلك وجد, لسبیلبرجر

الإمتحان من  لقلقأن متوسط الدرجات التي یحصل علیھا الذكور بالنسبة الدرجة الكلیة 

  ).11. 1988,عبد الطاھر(.طلبة الكلیات 

دراسة تمت في مجال قلق  526بتحلیل نتائج ) : Hembree )1988دراسة ھامبري  -

أن الفروق أن الإناث أعلى في مستوى عن الذكور و : الإمتحان و إنتھت النتائج منھا 

صغیرة من الجنسین في قلق الإمتحان في السنوات الأولى من المرحلة الإبتدائیة ثم تزداد 

تدریجیا و تبلغ بین الجنسین ذروتھا في الصف الخامس الإبتدائي و في الصف الثاني 

  .ثم تتناقص ھذه الفروق تدریجیا في نھایة المرحلة الثانویة و ما بعدھا , الثانوي

ن خلال  الدراسات السابقة أن كلھا تتحدث حول موضوع قلق الإمتحان و إستنتجت م -

لقد تم الأخذ بھذه الدراسات بغرض الإستفادة منھا و الأخذ بعین , الخدمات الإرشادیة

    .   الإعتبار النتائج التي توصلت إلیھا یالإضافة إلى الأدوات المستعملة 
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  الإرشاد النفسي   :الثاني الفصل 

  

  تمھید -

  الإرشاد النفسي من المنظور التاریخي -

  تعریف المرشد النفسي -

  تعریف الإرشاد النفسي -

  أھداف الإرشاد النفسي -

  مناھج التوجیھ و الإرشاد  -

  نظریات الإرشاد النفسي -

  مھام المرشد النفسي  -

  خصائص المرشد النفسي -

  علاقات المرشد النفسي -

  لمرشد النفسيصعوبات التي یواجھھا ا -

  الخلاصة  -
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  :تمھید 

فھو علم لأنھ یعتمد على المنھج العلمي و النظریات و التجارب العلمیة , الإرشاد علم وفن -

  .للعاملین في مجال الإرشاد 

وھم فن لما یتطلب من حسن و مھارة إختیار الأسالیب و التقنیات الملائمة لخصائص 

  .الدراسي و المھني  لتحقیق الإختیارالتلامیذ لإرشادھم و توجیھھم 

و , و بالتالي ینبغي أن یتحلى العامل في قطاع الإرشاد بالخلفیة النظریة اللازمة لفھم العمل

بالتلمیذ  العلاقة   إجادة توظیف المعلومات النظریة في التعامل مع المرافق التربویة ذات

  .الإیجابیة منھا و السلبیة

ا أو تربویا یحتاج لھ كل فرد مھما كان مستواه الثقافي و العلمي و سواءا كان الإرشاد مھنی

وذلك نظرا لأھمیة في تحقیق بناء العلاقات و المساعدة و حل  .و في شتى المیادین 

  .المشاكل المتعددة 

  :الإرشاد النفسي في منظور تاریخي  -

وجدیدة بل ھي قدیمة إنّ عملیة التوجیھ و الإرشاد النفسي لم تكن حدیثة العھد  بالوجود  -

فمن طبیعة الإنسان أن یبوح بمشكلاتھ الشخصیة أو النفسیة لأقاربھ , قدم العلاقات الإنسانیة

و أصدقائھ وذلك لكي یجد مشاركة وجدانیة و تعاطف منھم و إسھاما في تقدیم الحلول 

أو الملائمة لھذه المشكلات فمثلا نجد أنّ كل شخص یحاول تشجیع صدیقھ و ھو في محنة 

وعادة ما یحمل , تھدئة مخاوفھ أو بث الطمأنینة في قلبھ یقوم بتقدیم العون لھ بمعناه الواسع

الإنسان بمشاكلھ إلى صدیق یثق فیھ و سواءا كانت المساعدة و العون یقدمھا صدیق أو 

  .شخص ذو صفة مھنیة 

مساعدة شخص تقنیة الحدیث أو الكلام كوسیلة ل مبإستخدایرتكز الإرشاد بجمیع مستویاتھ 

یمر بمشكلة أو أزمة نفسیة و لكن الفارق الأساسي بین المساعدة التي یقدمھا الصدیق و تلك 

التي یقدمھا شخص مھني متخصص ھو أن الشخص المھني یعني عونا علمیا مدروسا 

وكذلك یختلف أسلوب . یستند على أسس علمیة تتعلق بطبیعة السلوك و المشكلات النفسیة

أو ینصح یقوم  یقاطع أو یلوم أن أسلوب الصدیق فبینما ینزع الصدیقالمرشد النفسي 
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فھو ینصت و یستمع لذلك بدقة و یسأل فقط لكي یشجع .المرشد النفسي بعكس ذلك تماما 

  .على الكلام كما انھ لا یدلي بحلول من عنده 

 صلبةأرضیة  ذلك أن الإرشاد النفسي یمارس منذ القدم و لكن دون إطار علمي أوى معن -

  .ترتكز علیھا كما ھو علیھ الآن حیث أصبح لھ مناھجھ و نظریاتھ و مجالاتھ المتعددة

: مثل .وھكذا فإن التوجیھ و الإرشاد النفسي لیس بمنأى عن الممارسة منذ أقدم العصور

مساعدة الوالدین و المعلمین لإبنائھم و طلابھم من اجل سلامتھم ونضجھم بحیث كانت ھذه 

الدخول في علاقة تفاعلیة بین الموجھ و الفرد المحتاج  دون فقط. شكل التوجیھالمسألة تأخذ 

إلاّ التوجیھ إلاّ أن ھا الأخیر غیر كافي لمساعدة الفرد في تحقیق ذاتھ و ھذا ما یتطلب 

اللجوء إلى عملیة الإرشاد النفسي التي ترتكز على وجود علاقة یكون فیھا المرشد و العمیل 

ایة القرن العشرین تغیر مفھوم حیث بدأ التوجیھ و الإرشاد بمرحلة ومع بد. وجھا لوجھ

رشاد لتشمل المجلات لإالتوجیھ المھني ثم التوجیھ المدرسي حیث إمتدّت برامج التوجیھ و ا

ثم ظھرت مرحلة علم النفس الإرشادي و الذي یرتكز على الصحة النفسیة و النمو .التربویة 

التوجیھ و الإرشاد النفسي عملیة إتخاذ القرار بھدف أعتبر ) 1970(النفسي و في عام 

ثم تطور المفھوم بعد ذلك و أصبحت الإتجاھات نحو برامج . التقلیل من قلق الطلاب

والإرشاد النفسي . التوجیھ و الإرشاد النفسي أكثر إیجابیة و أخذ مكانتھ كعلم معترف بھ

ھنا نقصد بھا تقدیم الخدمات یعني مساعدة العمیل في التغلب على مشاكلھ فالمساعدة 

و الإرشادیة أو العلاجیة للعمیل في إطار  التربویة و النفسیة و الإجتماعیة و التوجیھیة

علاقة مھنیة تتجلى في المساعدة المقدمة من المرشد إلى العمیل و ھذه المساعدة تتم وفق 

میل لفھم نفسھ و تتیح الفرصة أمام الع فنیاتعملیة تخصصیة تقوم على أسس و تنظیمات و 

ویدفعھ إلا مزید من النمو  .إدراك قدراتھ بشكل یمنحھ تحقیق التوافق و الصحة النفسیة 

النفسي و الإجتماعي السلیم و لبناء ھذه العلاقة الإرشادیة المھنیة لا بد من توفیر مكان 

سریة أحادیة العمیل و خال من أي تھدید أو خوف خاص وجو نفسي آمن و مناسب یضمن 

العمیل في الإفصاح و الكشف عن مشاعره و أفكاره إنفعالاتھ السلبیة  ما ینتج الفرصة أمامم

  .و المؤلمة 
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من إدّعاء الغرب أن الإرشاد النفسي من منجزاتھ إلا أن لھذه العملیة أصولھا وعلى الرغم 

الإسلامیة و لھ سبق على حضارة الغرب في ھذا المضمار فإذا كانت عملیة الإرشاد في 

فلقد قام . وھرھا عبارة عن مساعدة الفرد عن طریق إسداء النصح و تقدیم المشورةج

الإسلام الحنیف على أساس من العدید من المبادئ الإنسانیة من بینھا مبدأ النصیحة إلا الحد 

فالإسلام یرشد الفرد و یوجھھ .الذي جعلنا نصف دیننا الإسلامي بالقول بأن الدین النصیحة 

  .و ینصحھ 

الأفراد في ھذا العصر أصبحوا في حاجة ماسة إلى التوجیھ و الإرشاد النفسي أیا كان  إنّ 

موقفھم وعمرھم بحكم أن كل فرد خلال مراحل نموه المتتالیة یمر بمشكلات و فترات 

و توجیھ كذلك بحكم التغیرات الأسریة و الإجتماعیة  حرجة یحتاج فیھا إلى إرشاد

دم العلمي و التكنولوجي و تعدد مصادر المعرفة التخصصات الإقتصادیة و المھنیة و التق

  .العلمیة 

وتطور مفھوم التعلیم و مناھجھ و تزاید إعداد الطلاب و تفاقم مشكلاتھم التعلیمیة و 

السلوكیة و ما صاحب ذلك من قلق و توتر كل ذلك أدّى إلى بروز الحاجة إلى الإرشاد 

بھدف توعیة  ورة تقدیم الخدمات الإرشادیةالنفسي في المدرسة على وجھ الخصوص و ضر

و  .الطلاب بطبیعة المرحلة النمائیة التي یمرون بھا من الناحیة النفسیة و الفسیولوجیة

بما یعین الطالب على تحقیق التوافق النفسي و التكیف . الإجتماعیة و متطلبات تلك الرحلة 

رعایة الجوانب السلوكیة للطلاب السوي مع ذاتھ و التفاعل الإیجابي مع الآخرین و كذلك 

و المستھجنة إجتماعیا و تعزیز . من خلال تعدیل إستجاباتھم السلوكیة غیر المقبولة

 وكذلك دراسة حالات الطلاب ذوي الإحتیاجات. مھالسلوكیات الإجتماعیة الإیجابیة لدی

تھم بالتعاون الخاصة و ذوي الإضطرابات و المشكلات الإنفعالیة و التعلیمیة و متابعة حالا

بھدف التعرف على مشكلاتھم و أسبابھا و إیجاد الحلول لھا . مع إدارة المدرسة و المعلمین

وكذلك التعرف على الطلاب الموھوبین و المتفوقین و ما لدیھم من قدرات و إستعدادات و 

  لھم  ذلك بتنمیتھا من خلال تقدیم الخدمات الإرشادیة التي تساعدھم على النمو النفسي السوي

    )دار الجامعة الجدیدة .طھ عبد العظیم حسین –د  – الإرشاد النفسي(                       
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  :تعریف المرشد النفسي  -

المرشد النفسي ھو الشخص الذي یؤدي دور الإرشاد للأفراد و الجماعات التعلیمیة و ینظم 

إلى جانب . ات و المقابلاتو یحلل المعلومات حول الطلاب من واقع السجلات و الإختبار

وذلك لتقییم میولھم و إتجاھاتھم وقدراتھم و خصائصھم الشخصیة . المصادر الموثوقة 

للمساعدة في التخطیط التعلیمي و المھني و یدرس المعلومات المھنیة و التعلیمیة و 

نیة الإقتصادیة لإستخدامھا في مساعدة المسترشدین للتخطیط لموضوعاتھم التربویة و المھ

و التعلیمیة و الإقتصادیة لإستخدامھا في مساعدة المسترشدین للتخطیط لموضوعاتھم 

لمستویاتھم و یساعد التربویة و المھنیة و یوجھ الطلاب الخریجین إلى أماكن العمل لملائمة 

  )44: ص ,2011الخفش , ودیع  سامح.د(الأفراد في التغلب على المشكلات الإنفعالیة 

  :د النفسي تعریف الإرشا -

  : بأن المرشد ھو , في مجال حدیثھ عن الإرشاد النفسي) ھویت(یقول 

مھني متخصص ولھ دور متمیز في برنامج الخدمات المدرسیة و ھو الإرشاد النفسي و " 

تتمثل العلاقة بینھ و بین غیره من العاملین في برنامج الخدمات على أساس قدرتھ على 

  " .صھ تقدیم الإسثمارات في مجال تخص

  السابق مجموعة من الحقائق التي تعرف مجال الإرشاد النفسي وھي  ویستنتج من التعریف

  .إن الإرشاد خدمة متخصصة تقدم داخل المؤسسات التعلیمیة / 1

إن الإرشاد النفسي مجال ممیز لھ فلسفتھ و أصولھ و قواعد ممارستھ و لا یمارس إلا / 2

  .ذا المجال من قبل أخصائي مدرب على العمل في ھ

یعمل بالتعاون مع باقي أعضاء برنامج التوجیھ و یختص بإسداء  إن المرشد النفسي - /3

  المستورة في مجال تخصصھ 

بین وظیفة  و لا یجب الجمع, أنھ یجب تحدید نشاط المرشد النفسي في إطار تخصصھ - /4

  .التدریس أو غیره في آن واحد : الإرشاد ووظیفة أخرى مثل 

    ) 26:ص , 1996,رمضان محمد القذافي(                                                    
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  :للإرشاد النفسي  Froehlichتعریف فرولیتش  -

الإرشاد و التوجیھ النفسي عملیة تؤدي إلى إستثمارة الفرد من اجل تحقیق عدد من الأھداف 

  :تتمثل فیما یلي 

  .أمامھ وتقییم الفرص المتاحة  ,مساعدة الفرد على تقییم نفسھ - /1

 . زیادة قدرة الفرد على القیام بالإختیار وفقا لقدراتھ و إمكاناتھ الطبیعیة  - /2

  .تقبل الفرد لنتائج إختیاراتھ و ما یترتب علیھا من إلتزامات ومسؤولیات/ 3

 ومن تحلیلنا التعریف. یذفوسائل تحقیق الإختیارات ووضعھا موضع التن علىالتعرف / 4

  :السابق یتضح لنا عدد من الحقائق أھمھا

ویمكن إستخدام أحدھما , لا یرى فرقا واضحا بین مجالي التوجیھ والإرشادأن الكاتب / 1

  .مكان الآخر

إبتعاد ھذا التعریف عن التعریفات القدیمة التي كانت ترى أن من أھم مھام عملیة / 2

   .و المھني  التوجیھ و الإرشاد التركیز على المجالین والدراسي

وتقبل الذات و , التقییم و تحمل المسؤولیة: إھتمام ھذا التعریف بالمجالات النفسیة مثل / 3

  .التصرف بشكل واقعي 

ضرورة الملائمة بین التخطیط و القدرات الطبیعیة المتاحة من جھة و بین التخطیط و / 4

  .و التوافق مع البیئة  إمكانات التنفیذ من جھة أخرى وذلك لتحقیق التوازن و التكافؤ

  )27ص : 1996, رمضان محمد القذافي.د(                                                

  : تعریف الرابطة الأمریكیة للمرشدین و الموجھین النفسیین  

ھو المھني الذي یقع علیھ عبئ , في المؤسسة التعلیمیة( المرشد أو الموجھ النفسي " 

لبة جمیع الطلبة و مقابلة إحتیاجات نموھم و ما یصادفونھ من مشاكل في مساعدة جمیع الط

  ."حیاتھم

  : كما تعرف الرابطة التوجیھ و الإرشاد النفسي على انھ 

علاقة دینامیة بین المرشد أو الموجھ النفسي و العمیل حیث یقوم المرشد بمشاركة الطلبة 

  ".حیاتھم وما یقابل ذلك من متطلبات و مسؤولیات 

  :ویلاحظ على التعریفین السابقین ما یلي 
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  .عدم التفرقة بین التوجیھ و الإرشاد و إعتبارھما خدمة واحدة / 1

  .إن مجال تقدیم التوجیھ و الإرشاد یكون في إطار المؤسسة التعلیمیة / 2

كما یشمل . ء یاإن مجال التوجیھ و الإرشاد یشمل جمیع الطلبة من أسویاء وغیر أسو/ 3

  .موھم الجسدي و العقلي و النفسي و المھني و التربوي مجالات ن

إن العلاقة التوجیھیة الإرشادیة ھي علاقة نشیطة وذات فاعلیة مستمرة و لیست مجرد / 4

    .علاقة عادیة 

یحترم أخلاقیات المھنة ومسئول عن مقابلة , أن الموجھ أو المرشد ھو مھني متخصص/ 5

  )29ص,  ع جالمر نفس(  .لتزاماتمتطلبات عملھ وما یترتب علیھ من إ

وتتحسن العلاقات الشخصیة بین العمیل , الأجھزة بوظائفھا فیحسن الإختیار و تزداد الفعالیة

  .و بینھ و بین مكونات البیئة من جھة أخرى , وغیره من الأفراد من جھة

  :فیعرف الإرشاد على أنّھ ) قود(أمّا 

حیث , مشاكل الشخصیة و التعلیمیة و المھنیةالمساعدة الفردیة و المتخصصة في حل ال" 

یتم إستعراض الحقائق و المعلومات المتوفرة و تحلیلھا و البحث عن الحل المناسب من 

وكذلك بواسطة المقابلات التي .بینھا من طرف الأخصائیین و المدرسة و المجتمع المحلي

    )32ص  1996قذافي رمضان محمد ال. د("یتعلم من خلالھا العمیل كیف یتخذ قراراتھ 

علاقة یعمل فیھا شخص ما على مساعدة آخر في فھم " فیرى بأن الإرشاد ھو إنجلیشأما 

و المھني ز  رشاد التربويلإمشاكلھ و السعي إلى حلھّا و یشمل ذلك مجالات التوافق و ا

  ) 32نفس المرجع ص(..." الإجتماعي 

  :من جانبین إلى النظر إلى الإرشاد ) بیینكس(و تتجھ وجھة نظر 

وجانب آخر یتمثل في العلاقة .جانب تشخیصي و علاجي لمشاكل عدم التوافق البسیطة" 

  ." الفردیة التي تتم وجھا لوجھ بین العمیل و المرشد النفسي

  : في تعریف للإرشاد  )رن(ویقول 

سب إن الإرشاد ھو علاقة دینامیكیة ھادفة بین الناس یتم فیھا إستخدام أسالیب متنوعة ح" 

و یتم التركیز من خلالھا على فھم .وتقوم ھذه العلاقة عادة بین المرشد نفسي وعمیل.الحاجة

  )33 :ص, نفس المرجع(" الذات و تحمل العمیل مسؤولیة إختیاراتھ
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بأن الإرشاد النفسي نشاط یتمیز بأحد إتجاھات ثلاث تبعا لإعداد المرشد ) ھان(و یرى 

  : علمیة و ھي المھني و طرق تدریبھ و خلفیتھ ال

  .إتجاه إجتماعي یھتم بمركبات الشخصیة و بالوضع الإجتماعي للعمیل / 1

  .إتجاه طبي یرى أن الإرشاد النفسي مجال علاجي یخضع للقوانین الطبیة / 2

التعریف ھو من التعریفات القدیمة التي تمزج بین التوجیھ و الإرشاد و تولي  إن ھذا/ 3

     )30ص , 1996,القذافي  محمد رمضا. د(و المھني  أھمیة خاصة للتوجیھ التربوي

  : وھناك تعریف آخر للإرشاد النفسي و یشیر إلى  -  

, أن الإرشاد النفسي علاقة یعمل من خلالھا شخص ما مساعدة آخر من اجل فھم سلوكھ" 

و تشتمل ھذه العملیة على الارشاد التعلیمي و المھني و , حل مشاكلھ التوافقیة

  " وھو طریق ذو إتجاھین یشارك فیھ كل من المرشد و العمیل...الإجتماعي

  : ویشتمل التعریف السابق على الحقائق التالیة 

  .إن الإرشاد عملیة تعتمد على تكوین علاقة إرشادیة بین المرشد و العمیل / 1

  .إن الإرشاد مھنة یتولى القیام بھا مھني متخصص / 2

  .على القیام بحل مشاكلھ وتحمل مسؤولیاتھ تجاه سلوكھ إن الإرشاد یھتم بمساعدة العمیل/ 3

  .توجیھ الإھتمام إلى نوعین من الإرشاد ھما التربوي و المھني / 4

  .إرتباط مجال الإرشاد بالمؤسسات التعلیمیة و التربویة / 5

  )31ص  1996,رمضان محمد القذافي.د(                                                      

  :تعریف تایلور للإرشاد النفسي  -

ویھتم بتنمیة الھویة الذاتیة و مساعدة , الإرشاد ھو نوع من المساعدة في المجال النفسي" 

  " .العمیل على إتّخاذ القرارات و الإلتزام بھا تم التصل إلیھ 

جال إذ یولي التعریف للم, ویلاحظ إختلاف ھذا التعریف إلى الحد ما عن التعریفات السابقة 

النفسي أھمیة خاصة في نشاط المرشد و یرجع ھذا الإھتمام إلى النظرة الحدیثة التي تنادي 

إلى شخصیة بضرورة الإھتمام بالعوامل النفسیة من أجل إعادة التوازن و التوافق 

المناخ النفسي إستقامة صحة العمیل النفسیة و إزداد وعیھ بذاتھ و  تى إعتدلفم.العمیل

   . ص المتاحة أمامھإمكاناتھ و الفر
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  :تعریف جماعة مینوسوتا للإرشاد النفسي  -

الإرشاد النفسي ھو خدمة مھنیة متخصصة ھدفھا مساعدة الفرد على القیام بالإختبارات و 

عل مواصلة النمو و التطور من اجل تحقیق أھدافھ الشخصیة إلى أقصى حد یمكن الوصول 

مع مركزه كمواطن في رضیھ و یتوافق وذلك عن طریق إختیار أسلوب الحیاة ی. إلیھ

  ."مجتمع دیمقراطي 

و یشرك ھذا التعریف مع التعریفات السابقة في التأكید على أن الإرشاد النفسي مھنة 

و أن ھدف الإرشاد ھو مساعدة الفرد على النمو بشكل . متخصصة یتولاھا مھني مدرب

یع قدراتھ و إستعداداتھ الطبیعیة و الإستفادة بشكل مثالي من جم. في جمیع المجالات إیجابي

و الإستفادة بشكل مثالي من جمیع قدراتھ و إستعداداتھ الطبیعیة في . في جمیع المجالات

عملیات الإختیار و في تبني أسلوب حیاة یتوافق مع واقعھ و طموحاتھ و یتماشى مع الحیاة 

  )29ص  1996رمضان محمد القذافي . د(الإجتماعیة و الدیمقراطیة 

  :تعریف جونسون للإرشاد النفسي  -

في أحد المجالات , الإرشاد النفسي ھو تلك المساعدة التي تقدم للفرد و بشكل شخصي

و تؤدي العلاقة الإرشادیة القائمة إلى دراسة الحقائق , التربویة أو في مجال المشاكل المھنیة

وفرة في المدرسة و البحث عن حلول لھا بمساعدة الأخصائیین و غیرھم من المصادر المت

و تتضمن تلك العملیة المقابلات الشخصیة التي تساعد .أو في البیئة المحلیة المحیطة بھا 

  ".راتھ االعمیل على إتخاذ قر

  : ومن تحلیل التعریف السابق نستنتج ما یلي 

عدم الإتجاه إلى إعتبار الإرشاد النفسي مھنة متخصصة مما یسمح لغیر المرشدین / 1

  .وھو ما لا یوافق علیھ معظم العاملین في ھذا المجال , مارستھاالنفسیین بم

أشار ھذا التعریف كما في التعریفات الأخرى إلى أن مجال الإرشاد النفسي یشمل / 2

و النظرة العلمیة إلى .المجالات التربویة و الذھنیة و المھنیة ومجال إتخاذ القرارت 

  .الأمراض

میذ و الطلاب و التركیز على عملیات القیاس و إجراء إتجاه تربوي یھتم بخدمة التلا/ 3

  ))33ص ( 1996رمضان محمد القذافي . د(الإختبارات 
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  :في تعریف الإرشاد بقولھا ) تایلر(وتساھم  -

الإرشاد ھو النشاطات النفسیة المساعدة التي تتجھ إلى تنمیة الذات و تطویر القدرة على " 

  " فیذھا و الإلتزام بتن القیام بالإختیارات

  :تعریفا واضحا للإرشاد یقول فیھ .  )قوستاد(وسوق 

الإرشاد النفسي ھو عملیة تعلیمیة تجري وجھا لوجھ بشكل مبسط و في إطار إجتماعي " 

بوسائل , یقوم فیھا مرشد متخصص بإستخدام ممارستھ المھنیة و خبراتھ لمساعدة العمیل

لى ذاتھ و على الإعتماد على فھمھ في برنامج الخدمات على التعرف ع مناسبة و في إطار

التعامل مع أھدافھ الواقعیة و المحدودة و تھدف ھذه العملیة إلى جعل العمیل أكثر سعادة و 

  .))33(نفس المرجع (" إنتاجا في مجتمعھ 

  : في نفس السیاق بأن الإرشاد ھو ) ولبرق(ویضیف 

م نفسھ بشكل تام من أجل زیادة نوع من المقابلة یتم عن طریقھا مساعدة العمیل على فھ" 

  . )34نفس المرجع (" قدرتھ على التخلص من مشاكلھ البیئیة أو التوافقیة 

  :شاد النفسي رتعریف المؤلف للإ

الإرشاد النفسي ھو عملیة مبینة على علاقة مھنیة خاصة بین مرشد متخصص و عمیل و 

مساعدتھ على فھم نفسھ و  یعمل المرشد من خلال العلاقة الإرشادیة على فھم العمیل و

إختیار أفضل البدائل المتاحة لھ بناء على وعیھ بمتطلبات البیئة الإجتماعیة و تقییمھ لذاتھ و 

و یتوقع حدوث تغییر تطوعي في سلوك العمیل في مسار إیجابي .قدراتھ و إمكانیتھ الواقعیة

     ) 34ص  1996محمد رمضان القذافي .  د( "ووفق حدود معینة 

  :تعریف الإجرائي للتوجیھ ال -

من خلال عرفي لمجموعة من التعاریف السابقة إستنتجت أن مفھوم التوجیھ في الغالب 

. لیتسیر إلى مجموعة من الخدمات التي تشكل برنامجا متكاملا یصب إھتماماتھ بالطالب

و النمو النفسي و الذھني : داخل المؤسسات التعلیمیة و ذلك في مجالات المتعددة مثل 

  .الإنفعالي و الإجتماعي من أجل تحقیق التوافق لدیھ 

من خلال التعاریف السابقة إستنتجت أن مفھوم الإرشاد ھو  :التعریف الإجرائي للإرشاد 

یھدف إلى . خدمة تقدم من قبل شخص متخصص في المجال یعتبر محور برنامج التوجیھ
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ه الفرد على زیادة قدرتھ على حل تحقیق التوافق الإنفعالي و الذھني و الإجتماعي و ساعد

وكذلك معرفة المیول و .و العمل على تحقیقھا مشاكلھ و ذلك بالإختیار الأنسب للحلول 

  .القدرات الخاصة بكل فرد 

  :أھداف الإرشاد و التوجیھ المدرسي  -

لكل مجال مھني أھداف محددة یرمي الوصول إلیھا و یسعى لتحقیقھا مھما كانت سھلة 

و على الرغم من حداثة عمر الإرشاد النفسي إلا أنھ أصبح من .بعیدة الطلب المنال أو 

فالإرشاد النفسي أسس و .العلوم المعترفة بھا و التي تم تدریسھا في معظم الجامعات

وأسالیب علاجیة مختلفة ونتائج یمكن التعرف علیھا من . نظریات و أھداف علمیة محددة 

  )43, 2014عثمان فرید رشدي (.إجراؤھا  خلال البحوث و الدراسات التي یتم

  : و ھنا نستعرض مجموعة من العلماء و الباحثین في ھذا المجال  -

على وجھ الخصوص یمكن إجمالھا .یرى بأن أھداف الإرشاد السلوكي: تعریف كرمبولز  -

  :ھي في ثلاث نقاط 

  .تغییر السلوك غیر التوافقي للعمیل / 1

  .ذ القرارات تعلیم العمیل كیفیة إتخا/ 2

  .وقایة العمیل من المشاكل / 3

و نستنج أن المرشد یقوم بمساعدة العمیل على تغییر إتجاھاتھ من یجعل لھ القدرة على  -

  .إتخاذ قرارات و عدم التعرض للمشاكل في المستقبل 

  ) باین -بوي(تعریف  -

  :ویشیر الكاتبان إذ أن أھداف الإرشاد النفسي ھي كما یلي 

وأن یواصل تطوره بشكل إیجابي .الطالب على أن یكون طبیعیا و نشیطا وذاتیا مساعدة " 

و بناءا وأن ینو بشكل إجتماعي معتمدا على قدراتھ و إستعداداتھ وعندما یدارك العمیل ما 

طرأ علیھ من تغییر یصبح مستبعدا مما یدفع إلى إعادة تنظیم شخصیتھ و حیاتھ و یھتم 

لى الجوانب الإنفعالیة للسلوك أكثر من إعتماده على الجوانب المرشد بالتركیز في عملھ ع

  )4   1996, محمد رمضان القذافي(" الذھنیة 
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  : )بیرن(تعریف  -

ویرى ضرورة إعتماد أھداف الإرشاد على قاعدة أساسیة لتمثیل في قیمة الإنسان بغض 

  :  النظر عن مستواه التعلیمي أو ذكائھ أو لونھ أو خلفیتھ و ذلك من أجل

من قدراتھ بالحد الأقصى الذي تسمح بھ و بذلك في إطار  الإستفادةعلى  مساعدة العمیل/ 1

  .أسلوب الحیاتي و الحدود التي تملیھا المعاییر الأخلاقیة في المجتمع الذي یعیش فیھ 

مساعدة العمیل على مواجھة مخاطر الحیاة الیومیة بشكل یجعلھ أكثر إھتماما بمصالح / 2

  .الآخرین 

نستنتج من خلال تعریف أن قیمة الإنسان موجودة بغض النظر عن المشاكل والتي یقع فیھا 

  " .وھذا التعریف لھ وجھة فلسفیة وجودیة 

  : تعریف ثورن  -

  :یعرف تورن أھداف الإرشاد على أنھا 

إن الھدف الرئیسي من الإرشاد النفسي ھو المحافظة على الصحة النفسیة عن طریق  -

وأن الوظیفة  الناشئة عن سوء التوافق أو عدم السواء العقلي. عوامل الإضطراب الوقایة من

الرئیسیة للمرشد ھي مساعدة العمیل على العیش سعیدا بوسائل العلاج النفسي و إعادة 

  " .التعلیم 

و یعمل ھذا التعریف على التركیز بشكل خاص على مسائل الوقایة و إعادة التعلیم عن 

  " .یل على العیش سعیدا بوسائل العلاج النفسي و إعادة التعلیم طریق مساعدة العم

ویعمل ھذا التعریف على التركیز بشكل خاص على مسائل الوقایة و إعادة التعلیم عن 

  طریق مساعدة العمیل على العیش المتزن و تحقیق التوافق بھ و برین البیئة التي یعیش فیھا 

          )1996, محمد رمضان القذافي (                                                             

  ) :ویلیامسون(تعریف  -

یعمل المرشد من خلال علاقتھ الإرشادیة على مساعدة الطالب على إختیار الأھداف المؤدیة 

إلى تحقیق الحد الأقصىمن الرضى في حدود ما تملیھ إلى تحقیق الحد الأقصى من الزمن 

 سواء كان مصدرھا الشخص نفسھ.ملیھ العوامل التي لا یمكن السیطرة علیھافي حدود ما ت
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أو المجتمع الذي یعیش فیھ و یؤدي الإرشاد إلى مساعدة الطالب على حل مشاكلھ و القیام 

  .وحسن التعامل مع المواقف المتنوعة ,والتعلم إجادة العمل.بالإختیار

لإنفعالیة و التربویة و المھنیة و ھو ما یعبر ومن ھنا نلاحظ إھتمام ھذا التعریف بالأھداف ا

عن وجھة نظر مدرسة مینوسوتا التي تربط بین التوجیھ و الإرشاد النفسي وبین المؤسسات 

  )50ص  1996محمد رمضان القذافي (التعلیمیة 

  : تعریف ھادلي  -

ة مع أن من أھداف الإرشاد النفسي مساعدة الفرد في جھوده من أجل إقامة علاقة فعال" 

  " بیئتھ 

و یعمل ھذا التعریف على التركیز و حصر أھداف الإرشاد النفسي في إجادة عملیات 

  )نفس المرجع (.التوافق مع البیئة 

  :تعریف إتحاد علماء النفس الأمریكي لأھداف الإرشاد النفسي  -

  :ویرى أن تشتمل الأھداف على ما یلي 

  .ھاتھ بشكل واقعيأن یستقبل العمیل قدراتھ و دوافعھ و إتجا -

  .أن یتوافق العمیل مع بیئتھ الإجتماعیة و المھنیة بشكل معقول  -

أن یستقبل المجتمع الفروق الفردیة و ما یكون لھا من تأثیر على العلاقات الإجتماعیة  و  -

  )نفس المرجع(.المھنیة و الأسریة

  :نستنتج من التعاریف السابقة لأھداف الإرشاد 

ن في مساعدة المسترشد على حل مشاكلھ و ھو ما یعني أن العمیل لم إن دور المرشد یكم

ربما كان من الأفضل أن یعمل المرشد على التركیز على , یتعلم بعد كیف یحل مشاكلھ

مساعدة العمیل على القضاء على الأسباب التي تؤدي إلى المشاكل أولا إضافة إلى مشاكل 

  .العمیل لا یجب أن تحل عن طریق شخص آخر

  :ن خلال الأھداف التي طرحناھا أستنتجت أن م

التوجیھ والإرشاد النفسي و العلاج النفسي تحتوي على نفس الأسس و الأھداف و  -

  .العملیات و الطرق و الأسالیب و المناھج 

  .یؤدي الإرشاد النفسي إلى تفسیر سلوك العمیل وذلك حسب الرغبة و الإتجاه الآخر  -
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حس العمیل بمشكلتھ و أن تتوفر لدیھ الرغبة في التغیر وأن و یعني ذلك أنھ یجب أن ی

  .یسعى إلى ذلك عن طریق طلب المساعدة من المرشد النفسي 

العمل على توفیر الظروف التي تساعد العمیل على إحداث التفسیر المطلوب بشكل ذاتي  -

بأن على أن یراعي في كل الظروف ضرورة إحترام حق العمیل في أن یختار بنفسھ و 

  .یمارس إستقلالھ و مسؤولیاتھ و قدرتھ على الإختیار في جو مناخ ملائمین 

أن یراعي عملیة الإرشاد النفسي حدود قدرات العمیل و إستعداداتھ الطبیعیة في تحدید  -

  .الأھداف المتوفقة و المقبولة للإرشاد من قبل المرشد النفسي 

      )54 :ص 1996,رمضان محمد القذافي(                                                    

و بالإضافة إلى ذلك لو أننا سألنا أي مرشد نفسي أو معالج نفسي عن الھدف من ممارسة 

الإرشاد سوف تكون إجابتھ أنھا تساعد على بناء شخصیاتھم و تعدیل سلوكھم حتى لعملیة 

  : ومن أھم الأھداف ما یلي : یتخطوا صعوبات تكیفھم 

  :   Self – Actualizationحقیق الذات ت/ 1

إن الھدف من عملیة الإرشاد ھو مساعدة الفرد لتحقیق الذات و العمل مع الفرد یقصد بھ 

العمل معھ حسب حالتھ سواء كان عادیا أو متفوقا أو ضعیف العقل أو متأخرا دراسیا و 

  .رضى عما ینظر إلیھساعدتھ في تحقیق ذاتھ إلى درجة یستطیع فریھا أن ینظر إلى نفسھ فی

تحقیق  إن لدى الفرد دافعا أساسیا یوجھ سلوكھ و ھذا دافع Rogessرل روجرز و یقول 

  .حامد زھران و یذكر .وكذلك یھدف الإرشاد إلى نمو مفھوم موجب للذات. الذات

یعبّر عنھ تطابق مفھوم الذات  Rositiveself conceptإن مفھوم الذات موجب 

لمدرك لذات المثالیة كما یعبر الشخص و مفھوم الذات الموجب یكمن أي المفھوم ا.الواقعي

مفھوم الذات السالب الذي یعبر عن عدم تطابق مفھوم الذات الواقعي و مفھوم الذات المثالي 

للتوجیھ و الإرشاد ھدف ھو  و أیضا.و معلوم أن مفھوم الذات ھو المحدد الرئیسي للسلوك 

تحقیق قدرة الفرد على توجیھ حیاتھ بنفسھ بذكاء و أي . Self Guidanceتوجیھ الذات 

  .بصیرة و كفایة في حدود المعاییر الإجتماعیة
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  : Adjustmentتحقیق التوافق  /2

حتى یحدث ,تناول السلوك و البیئة الطبیعیة و الإجتماعیة بالتعبیر و التعدیل, و یعني التوافق

شباع حاجات الفرد و مقابلة متطلبات وھذا التوازن یتضمن إ. توازن بین الفرد و بیئتھ 

  :وأھم مجالات تحقیق التوافق ما یلي , البیئة

و إشباع الدوافع , أي تحقیق السعادة مع النفس و الرضا عنھا: تحقیق التوافق الشخصي  -

  .و الحاجات الداخلیة و الأولیة و الفطریة 

تیار أنسب المواد وذلك عن طریق مساعدة الفرد في إخ: تحقیق التوافق التربوي  -

و بذل أقصى جھد ممكن لتحقیق النجاح , الدراسیة و المناھج في ضوء قدراتھ و میولھ

  .الدراسي

ویتضمن الإختیار المناسب للمھنة و الإستعداد علمیا و تدریبیا : تحقیق التوافق المھني  -

  .لھا و لدخول فیھا و الإنجاز و الكفاءة و الشعور بالرضا و النجاح 

 و یتضمن السعادة مع الآخرین و الإلتزام بأخلاقیات المجتمع: ق التوافق الإجتماعي تحقی -

   . جتماعیة و قواعد الضبط الإجتماعي و تقبل التغییر الإجتماعيلإو مسایرة المعاییر ا

  : تحقیق الصحة النفسیة / 3

  .إن الھدف العام للإرشاد النفسي ھو تحقیق الصحة النفسیة و سعادة الفرد 

أي مساعدتھ في حل مشكلاتھ , یرتبط بتحقیق الصحة النفسیة كھدف لحل مشكلات العمیلو 

بنفسھ و یتضمن ذلك التعرف على أسباب المشكلات و أعراضھا و إزالة الأسباب و إزالة 

  .) 23ص  2001أحمد الزبادي ص .د( الغموض

  :تنمیة القدرة على إتّخاذ القرار/ 4

ویر مھارات الفرد في ھذا المجال الحساس و تزویده الإرشاد النفسي تط یمكن بواسطة

بالثقافة المكملة و بالتوعیة اللازمة كي یتفاعل مع الحقائق الإجتماعیة و الإقتصادیة و 

   . التربویة بواقعیة و یواجھ التحدیات بالقرارات الناضجة 

یق منع الھدف في ھذا المستوى ھو تحق ویكون :مستوى الوقایة من الدرجة الثانیة / 2

ولا یمكن إلا في وجودھا و ھنا یجب العمل على . فقد تكون المشكلة موجودة.تفاقم المشكلة

  :وقف إستمراریة زیادة المشكلة بل یجب الحد من ذلك 
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  :مستوى الوقایة من الدرجة الثالثة /  3

ن نركّز إلا أننا نقصد بالوقایة من الدرجة الثالثة بأ, و یرتبط ھذا المستوى بالمنھج العلاجي

على ما لدى الفرد من قدرات و أن لا نركز على ذلك العجز أو النقص الذي ترتب على 

فلكي نساعد الفرد صاحب المشكلة لا بد لنا من الحد من تأثیرھا من خلال . مشكلة ما وجود

  .التركیز على الجوانب الإیجابیة لدى الفرد فذلك لھ الأثر الأكبر في معالجة المشكلات 

  )22ص , 2013عبد الله القراونة . د(                                               

  :مناھج التوجیھ و الإرشاد  -

تعدد المناھج في التوجیھ و الإرشاد كعلم قائم بحد ذاتھ و یتضمن علم التوجیھ و الإرشاد و 

  :المناھج التالیة 

  :المنھج العلاجي  -

تي تھدف إلى مساعدة الشخص لعلاج مشكلاتھ و ویتضمن مجموعة المجموعة الخدمات ال

ویھتم ھذا المنھج بإستخدام الأسالیب و الطرق و . العودة إلى حالة التوافق و الصحة النفسیة

النظریات العلمیة المتخصصة في التفاعل مع المشكلات من حیث تشخیصھا و دراسة 

  .لتوجیھ و الإرشاد والتي یقوم بھا المتخصصون في مجال ا, و طرق علاجھا, أسبابھا

  )22:ص , 2013عبد الله القراونة . د(                                               

  :المنھج الأنمائي  -

ویطلق علیھ المنھج الإنشائي أو التكویني و یحتوي على الإجراءات و العملیات الصحیحة 

یاء و الإرتقاء بأنماط سلوكھم التي تؤدي إلى النمو السلیم لدى الأشخاص العادیین و الأسو

المرغوبة خلال مراحل نموھم حتى یتحقق أعلى مستوى من النضج و الصحة 

وتحدید أھداف سلیمة .التوافق النفسي عن طریق نمو مفھوم موجب للذات و تقبلھا.لنفسیةا

بویا و و تر إجتماعیا و توجیھ الدوافع و القدرات و الإمكانات التوجیھ السلیم نفسیا و , للحیاة

  .مھنیا و رعایة مظاھر الشخصیة الجسمیة و العقلیة و النفسیة و الإجتماعیة 

  )21ص , 2013عبد الله القراونة . د(                                                
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  :المنھج الوقائي  -

وھو الطریقة , ویطلق علیھ التحصین النفسي ضد المشكلات و الإضطرابات و الأمراض

  .لتي یسلكھا الشخص كي یتجنب الوقوع في مشكلة ما ا

  :و یمكن القول أن الوقایة تسیر وفق ثلاثة خطوط تسمى بمستویات الوقایة و ھي كما یلي 

  :مستوى الوقایة من الدرجة الأولى / 1

والعمل على توعیة الأفراد بالأسباب المؤدیة . حیث یكون الھدف ھنا منع وقوع المشكلة

تلفة و محاولة الإبتعاد عن تلك العوامل التي تؤدي إلى وقوع الفرد للمشكلات المخ

  .بالمشكلات

  :نظریات الإرشاد النفسي  -

و تلعب النظریة دورا ھاما في عمل المرشد . یوجد العدید من نظریات الإرشاد النفسي

النفسي فھي تزوده بفھم عن طبیعة الإنسان و فھم عن السلوك السوي و السلوك المضطرب 

بحیث , یستند المرشد النفسي في القیام بعملیة التشخیص النفسي إلى إطار نظري معین  و

ونظرا لتعدد . أن كل نظریة من نظریات الإرشاد النفسي تختلف عم الأخرى في التفسیر

  : نظریات الإرشاد النفسي سوف نفصل في كل نظریة كما یلي 

  : نظریة التحلیل النفسي / 1

النفسي من أقدم النظریات النفسیة و التي یرجع إلیھا الفضل في كشف  نظریة التحلیل تعتبر

النقاب عن الجوانب اللاشعوریة في الشخصیة و قد كانت في بدایة ظھورھا طریقة علاجیة 

ثم بعد ذلك أخذت تشید لنفسھا صروحا نظریة حیث قدمت نظریة الغرائز و تفسیر الطبیعة 

فسیرا لدینامیات الشخصیة و على النقیض ظھرت الإنسانیة و النمو النفسي للفرد و ت

نظریة و لكن بعد ذلك أخذت  صروحاذلك أخذت تستفید لنفسھا و و الجیشطالت السلوكیة

تجربة نفسھا في حقل الإرشاد و العلاج النفسي ومن أھم مبادئھا و المفاھیم الرئیسیة التي 

  :قامت علیھا النظریة 

  :نظریة الغرائز / 2

إلى نوعین ھما غرائز الأنا و الغریزة الجنسیة و لما إكتشف النرجسیة  ائزصنف فروید الغر

عمل على صنع الغریزتین معا تحت إسم غریزة الحیاة و أكد فروید على أن جمیع دوافع 
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الفرد و رغباتھ یمكن ردھا إلى غریزتین  ھما غریزة الحیاة و التي تستھدف الحفاظ على 

غریزة الموت أو العدوان و التي تؤدي إلى التدمیر و حیاة الفرد و التكاثر في مقابل 

الكفاءات و المھارات و یشق بھا الطریق في  .التخریب و إعتبران غریزة العدوان فطریة 

خانق و تجاوز صعوبات مكبلة و الأفق الواسع و یفك بھا العزلة و یسعى بھا لتفسیر واقع 

   )18ص  2010,منصوري عبد الحق. د( .معطلة  عقبات

  : تحسین بیئة الفرد / 5

تفاعلت فیھا عوامل , ظروف بیئیة إجتماعیة وجد نفسھ فیھاكثیرا من یصبح الفرد ضحیة 

و في مثل . حولتھ إلى إنسان قلق أو مضطرب أو إنسان منطوي أو عدواني أو إنسان فاشل

تھ التي ظروفھ یحتاج أكثر من طمأنتھ و الرفع من معنویاتھ بل یحتاج المساعدة في تغییر بیئ

یتخبط في وسطھا بتزویده بما یسمح لھ بإحداث التغییر المطلوب مثل تعلیمھ أنماط من 

فھو جزء من الحل لا یتحقق بدون . السلوك تساعده على كسب ثقة الآخرین و إحترامھم

  )18ص  2010,منصوري عبد الحق. د(. مساھمتھ

تعبیر عن غریزة العدوان و تظھر  بین الإنسان و أخیھ الإنسان ما ھو إلا قائملفإن العداء ا

غریزة الحیاة في كل ما یقوم بھ من أعمال إیجابیة و تظھر غریزة العدوان و السلوك 

و أن . وأطلق فروید على الطاقة النفسیة المتعلقة بھاتین الغریزتین إسم  اللبیدو. التخریبي

إما عن یمكن تعدیلھا  ھذه الغرائز ھي القوة الدافعة للشخصیة و السلوك و إن ھذه الغرائز

   )58ص , 2004طھ عبد الحسین .د(. طریق الإراحة أو الإعلاء

  :أقسام العقل 

واللاشعور الشعور . و ما قبل الشعور. قسم فروید العقل إلى ثلاثة مستویات و ھي الشعور

أما ما قبل الشعور فھو دفع في المنطقة الوسطى بین .الواعي في الشخصیة ھو الجانب

     المثیراللاشعور و ھو إعادة أحداث و ذكریات تكون مناسبة و لكن عند تلقیھا الشعور و 

أما اللاشعور ھو الجانب اللاواعي في .دائرة الشعور  علىتدعائھا المناسب یمكن إس

   .الشخصیة و ھي تمثل الجانب البیولوجي في الشخصیة 

   )59 :ص, 2004عبد الحسین  طھ.د(                                                   

  

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



 

 
27 

  :الأبنیة الفرعیة للشخصیة  -

 تتكون الشخصیة عن فروید من ثلاثة أبنیة رئیسیة و بالرغم من أن لكل جزء وظائفھ

  .الآخرخصائصھ إلا أنھا تتفاعل جمیعا فیما بینھا بحیث یصعب فصل واحد عن 

  :فالشخصیة ھي نتاج تفاعل المكونات الثلاث الآتیة 

  :  the ID: الھي 

ھي السائدة " الھي" فعند الولادة تكون . لھي العنصر الأساسي الأصلي للشخصیةاتمثل 

ینقصھا التنظیم عمیاء و مثابرة , فھي المنبع الرئیسي للطاقة النفسیة وھي مھد الغرائز. كلیا

و وھي المرجل أو الموقد الذي تنطلق منھ الإثارة و التوتر .جدا للوصول إلى طلبتھا الكثیرة

لا تتسامح مع التوتر و تعدل على التخلص منھ بسرعة و ھي محكومة من مبدأ اللذة الذي 

غیر " الھي" وعاد عن الألم و الحصول على اللذة تالإب, یھدف على التخلص من التوتر

و ھي لن تنضج و تبقى القسم . غیر أخلاقیة تسعى لإشباع الحاجات الغریزیة. منطقیة

لا تستغل نفسھا في التفكیر وكل ما تعملھ ھو تحقیق الرغبات و المدلل من الشخصیة وھي 

  .              إجراء السلوك و في النھایة ھي لا شعوریة و خارجة عن الوعي و الإدراك 

     ) 118ص 2008,عبد الله محمد سلیمان(                                                      

   the Ego: الأنا  -

أنھا القوة التنفیذیة التي تحكم و تسیطر وتنظم .الأنا مع العالم الخارجي ومع الواقعترتبط 

الشخصیة و تلعب دور شرفي المرور فھي تعمل كوسیط بین مطالب الغرائز وبین البیئة 

" مبدأ الواقعیة "  المحیطة تسیطر الأنا على الشعور و تقوم بدور المراقبة و یحكم الأنا 

وتضع خططا للأداء و السلوك الذي یعمل على . یر المنطقي و الواقعي فھي تتمیز بالتفك

إن الأنا ھي مھد الذكاء و العقلانیة و تقوم " الأنا" و " الھي" إشباع الحاجات و العلاقة بین 

لا تعرف إلا واقعھا " الھي: " إن .العمیاء" الھي " بالسیطرة و المراقبة على إندفاعات 

نجد الأنا تمیز بین ما ھو خیالي في المخیلة و بین الأشیاء على  الذاتي وما تریده بینما

   )349,2012,أحمد عبد الطیف أبو أسعد (.حقیقتھا في العالم الخارجي 
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  :  the super Egoالأنا العلیا  -

فھي تضم الجانب .في الشخصیة) القضائیة(تلعب الأنا العلیا دور السلطة التشریعیة 

أم خطأ ,فھي التي تقرر إذا كان السلوك أخلاقیا أم سیئا.الشخصیة الأخلاقي و المبدئي في

وتجھد للوصول إلى الكمال و لیس إلى . فھي تمثل ما ھو مثالي و لیس ما ھو واقعي. سویا

كما توارثھا الأحفاد عن .القیم التقلیدیة في المجتمع و مثلھ" الأنا العلیا " تمثل .المتعة و اللذة

لإستبدال الھداف المثالیة " الأنا" و لاقناع " الھي" لكبت إندفاعات  و تعمل دائما.الأجداد 

. محل الأھداف المثالیة محل الھداف الواقعیة و السیر دائما نحو الوصول إلى الكمال 

و كأنھا مرتبطة بالمفھوم .وتعمل كذلك على إنصھار قیم الآباء و المجتمع في نسج الشخصیة

بینما , لثواب ھنا ھو الشعور بالفخر و الكبریاء و حب الذاتفا.النفسي عن الثواب و العقاب 

  )2011, دویدع سامح الخفش (.العقاب ھو الشعور بالذنب و النقص

  :الشعور و اللاشعور  -

ربما تكون أفكار فروید عن الشعور و اللاشعور ھي أعظم مساھمتھ في میدان علم النفس و 

إن . و المشكلات التي تعاني منھا الشخصیة, التي تعتبر المفاتیح لفھم السلوك البشري

  .اللاشعور لا یمكن دراستھ بشكل مباشرو لكن یمكن الإستدلال علیھ عن طریق السلوك

      )97 :ص, 2011,سامح ودیع الخفش . د(                                                   

  : مراحل نمو الشخصیة -

وھا و تطورھا النفسي بعدة مراحل و تسمى كل مرحلة یرى فروید أن الشخصیة تمر في نم

بإسم المنطقة الخاصة بما من الجسم و التي تعتبر مصدر الحصول على اللذة خلال تلك 

  : وھذه المراحل ھي . المرحلة لنمو الطفل 

  :  Orale Stage: المرحلة الفمیة / 1

الطفل ھنا بحاجة إلى  .الرضاعة من صدر الأم تشبع الحاجة إلى الطعام و إلى السعادة

 تنتج مرحلة التثبیت الفمي.تتطور لاحقا مساعد الطمع و التملك .التغذیة الأساسیة

  "Fiscation  "للشخصیة تشمل  المشاكل اللاحقة.الفمي  حصل حرمان من الإشباع إذا

الحب و الخوف من عدم القدرة على تكوین علاقات ,رفض الآخرین.عدم الثقة بالآخرین 

  .حمیمة 
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   Anal stage:المرحلة الشرجیة أو الاستیة / 2

تصبح المرحلة الشرجیة ھي المرحلة الھامة المناسبة في تشكیل الشخصیة و المتطلبات 

تعلم التعبیر عن المشاعر السلبیة .تقبل الشعور بالقوة الشخصیة. الإستقلال : للنمو تشمل 

بیتھم لھا نتائج ھامة لمراحل نمو إتجاھات الوالدین و نمط تر. من مثل الغضب و العدوانیة

  .شخصیة الطفل في المستقبل 

   Phallic Stage القضیبیة  المرحلة/ 3

صراع أساسي یتركز على الرغبات الجنسیة مع المحرمات اللاشعوریة مع الوالدین من 

   .و بسبب أنھا مشاعر خطرة لیست آمنة یتم كبتھاالجھتین المخالف 

و تكون الأم ھي موضوع الحب بالنسبة , بإسم عقدة أودیب ف المرحلة القضیبیة للذكر تعر

  .للولد

حیث تجھد البنت لكسب إستحسان الأب , المرحلة القضیبیة بالنسبة للبنت تسمى عقدة الكترا

, إن الكیفیة التي یستجیب لھا الأبوان تجاه ھذه المشاعر أكانت شفھیة أو غیر شفھیة. و حبھ

ترك أثر ا عمیقا في تطور إتجاھات الطفل الجنسیة و وھذه المشاعر الجنسیة للطفل ت

    )105ص , 2011,سامح ودیع خفش . د(.مشاعره مستقبلا 

   Lateney stage: مرحلة الكمون/ 4

المشاعر الجنسیة في السنین السابقة تأتي مرحلة الھدوء سببتھ و العذاب الذي  بعد الألم

رفاق و الریاضة و نشاطات جدیدة كثیرة تحل الإھتمامات في المدرسة و مجتمع ال, النسبي

ھذه المرحلة التطبیع الإجتماعي لطفل یخرج إلى العالم الخارجي . محل الإھتمامات الجنسیة

    )105ص , 2011,سامح ودیع خفش . د(. لیكون علاقات جدیدة مع الآخرین 

   Genitial stageالمرحلة التناسلیة / 5

صیة الفرد حیث یتحول من حبھ لذاتھ إلى شخص في ھذه المرحلة یحدث تطور ھام في شخ

إجتماعي یحب الآخرین و عند البلوغ یبدأ في البحث عن علاقات جنسیة مع الجنس الآخر 

و الفرد السوي ھو الذي یجتاز ھذه المراحل بأمان , ھذه ھي مراحل النمو النفسي عند فروید

و نكوص تظھر  ثبیتت إما إذا حدث.وسلام و یحصل على إشباع مناسب في كل منھا 
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ص ,2004طھ عبد العظیم حسین .د(. الأعراض العصابیة عند المرحلة التي یتم فیھا ذلك

64(      

  :الإتجاه السلوكي / 2

یستعان بھ لعلاج المشكلات السلوكیة و الإضطرابات السلوكیة العصابیة و الذھانیة و یسمى 

بتكریزه على السلوك , علم الشرطيأو الت, بنظریة المثیر و الإستجابة أو نظریة التعلم 

واطسن , ثوراندایك ,سكینر, بافلوف. أصحاب ھذا الإتجاه.الظاھر الملاحظ بتعلمھ و تعدیلھ

, باندیرا و غیرھم و إلى جانب تركیز أصحاب ھذه النظریة على الدافعیة للتعلم التعزیز

ب في السلوك ھو تعلم التعلیم و التكرار أو العادة و ترى السلوكیة أن الإضطرا, الإنطفاء

تخطیط مواقف تعلت ومحو . تعدیل السلوك اللاسوي : خاطئ لأجل ذلك كان من أھدافھا 

و دور المرشد ھنا ھو . یة جدیدة بغیة تحقیق التوافق المطلوبطتعلم لتكوین إرتباطات شر

ھنا ویستخدم المرشد . ثم القیام بتعزیز ھذا السلوك ,تعلیم المسترشد السلوك المرغوب فیھ

الإشراط , إزالة الحساسیة التدریجي, الكف المتبادل, النمذجة , التعزیز: منھا أسالیب متنوعة

   )16ص   2018أمنة یاسین بلقاسمي . د( .المضاد و التنفیر

 Cognitive Behaviorالإتجاه المعرفي  أو نظریة العلاج المعرفي السلوكي / 3

therapy :  

یر و الإنفعال السلوكي تم إدراج العملیات المعرفیة في بحكم وجود الإرتباط بین التفك -

العلاج المعرفي  "و إنبثق عن ھذا الإتجاه ثلاث نماذج علاجیة .أسالیب العلاج السلوكي 

 A.Ellisالعلاج العقلاني العاطفي لألبیرت إلیس  –" ABeck asquez 171717السلوكي 

     D.MDeichenbraum  مرابأو تعدیل السلوك المعرفي لدونالد مینشان

إلى أن أنواعا من التفكیر الإعتباطي أو المشوش لھا أثر على السلوك  asquez1717شیری

السوي للأفراد و الذي ینجم غالبا عن إدراك خاطئ لأشیاء كالإفراط في  السوي أو غیر

تعمیم الفشل رغم تعرض الفرد لخبرتھ فشل واحدة أو تعظیم الأمور كإعتبار التعثر في 

أن الإدراك السلبي  )123,  2007, دبوز (فیعتقد بیك . ق ھذه كارثة و طامة كبرى تحقی

یحدث أولا ثم تظھر الأعراض الإكتئاب و علیھ تھدف المعالجة المعرفیة و إدراكھ بأشكال 

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



 

 
31 

.                                 وغیر التكیفیة بأخرى فعالة .تصویب الأفكار الخاطئةى لعوتشجیعھ , أخرى

  )17ص   2018أمنة یاسین بلقاسمي . د(

في أما البیرت إلیس فقد إھتم بالتوجیھ و الإرشاد المدرسي و الإرشاد الزواجي و الأسري 

حیث یرى أن الناس یتقسمون إلى قسمین , نظریة الإرشاد العقلاني و الإنفعالي, نظریتھ

تؤثر على سلوكھم فھم بالتالي عرضة للمشاعر و غیر واقعیین و أن أفكارھم , واقعیون

واقعي و حالتھم الإنفعالیة و و الشعور بالندم بسبب تفكیرھم اللا السلبیة مثل القلق و العدوان

  .التي یمكن التغلب علیھا بتنمیة قدرة الفرد العقلیة و زیادة درجة إدراكھ

  :تطبیقات النظریة  -

  :ریة القیام بالإجراءات التالیة یمكن المرشد الطلابي من خلال ھذه النظ

أي معرفة الأسباب غیر المنطقیة التي یعتقد بھا .أھمیة التعرف على أسباب المشكلة  -

  .المسترشد  و التي تؤثر على إدراكھ و تجعلھ مضطربا 

المسترشد عن طریق التخلص من أسباب المشكلة لیصل إلى  إعادة تنظیم إدراك و تفكیر -

لعلاقة بین النواحي الإنفعالیة و الأفكار و المعتقدات و الحدث الذي وقع مرحلة الإستبصار ل

من الأسالیب المختلفة التي تمكن المرشد الطلابي من مساعدة المسترشد  .فیھ المسترشد

  :اللامنطقي ھي  للتغلب على التفكیر

فھم  إقناع المسترشد على جعل ھذه الأفكار في مستوى وعیھ و إنتباھھ و مساعدتھ على -

  .منھا لدیھ ) غیر اللامنطقیة(

  .توضیح المرشد للمسترشد بأن ھذه الأفكار بسبب مشاكلھ و إضطرابھ الإنفعالي  -

  .توضیح الأفكار المنطقیة و مساعدتھ على المقارنة بین الأفكار المنطقیة  -

جودة لدیھ تدریب المسترشد على إعادة تنظیم أفكاره و ذاتھ و نغیر الأفكار اللامنطقیة المو -

  .لیصبح أكثر فعالیة إعتمادا على نفسھ في الحاضر و المستقبل 

إتباع المرشد الطلابي لأسلوب المنطق و الأسالیب المساعدة لتحقیق عملیة الإستبصار  -

  .لكسب ثقة المسترشد 
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إستخدام أسالیب الإرتباط الإجرائي و المناقشات الفلسفیة و النقد الموضوعي و أداء  -

العمل على مھاجمة الأفكار .المنزلیة و ھي من أھم جوانب العملیة الإرشادیة  الواجھات

  :الأسالیب التالیة اللامنطقیة لدى المسترشد بإتباع 

  .رفض الكذب و أسالیب الدعایة الھدامة و الإنحرافات التي یؤمن بھا الفرد غیر العقلاني  -

لى القیام بسلوك یعتقد المسترشد تشجیع المرشد للمسترشد في بعض المواقف و إتباعھ ع -

  .أنھ خاطئ و لم یتم فیجبره على القیام بھذا السلوك

من جھة الأفكار و الحیل الدفاعیة التي توصل المرشد إلى معرفتھا من خلال الجلسات  -

  ).نفس المرجع(الإرشادیة مع المسترشد و إبدالھا بأفكار أخرى 

نظریة التمركز حول  Carle Rogeirs وجرسكارل ر لصاحبھ: الإتجاه الإنساني : رابعا

  .الذات 

فلدیھ عناصر طبیة ,تقوم فلسفة نظریة الذات على الإیمان بأھمیة الفرد مھما كانت مشكلاتھ

فإن الفلسفة الأساسیة ھنا للمرشد ھي . تساعده على حل مشكلاتھ و تقریر مصیره بنفسھ

ا صحیحا لیكون جدیرا بالإحترام إن إحترام الفرد و أھلیتھ و العمل على توجھ الذات توجیھ

رز حیث إعتبرت نظریة ھذه من مؤسس نظریة الذات السیكولوجي المعاصر كارل روج

وقد إعتبرت من النظریات المتمركزة حول .النظریات المھمة في الإرشاد و العلاج النفسي

یة الشخصیة النظر, النظریة اللامباشرة: وقد سمیت ھذه النظریة بأسماء عدیدة مثل .المرشد

و الذي جعل روجرز یتوجھ إلى ھذه النظریة ھو عدم إقتناعھ بعلم الطب النفسي لعدم 

و تستند ) 180,1985,صالح (إعتبارھا ما یحول كفي نفس المسترشد من أفكار و شعور 

  : نظریة روجرز في الشخصیة إلى المفاھیم الأساسیة التالیة 

  :الإنسان : أولا 

كلي في المجال الظاھري بدافع تحقیق الذات و السلوك الھادف  كل منظم یتصرف بشكل/ 1

  .لتحقیق النمو و التحرر من مقومات تطوره 

   .و إن الإنسان خیر في جوھره و لا حاجة للسیطرة علیھ و التحكم بھ / 2

  :الذات : ثانیا 

  .مدركات وقیم تنشأ من تفاعل الفرد مع البیئة  -
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  .رشد و الذات تحافظ على سلوك المست -

 الذات في حالة نمو و تغیر نتیجة التفاعل المستمر مع المجال الظاھري و الفرد لدیھ أكثر -

  . الخاصة , المثالیة , الواقعیة : من ذات 

  :المجال الظاھري : ثالثا 

, ما یدركھلأن الفرد یختار إستجابتھ على أساس , الواقع المحیط بالفرد و الذي یدرك أھمیتھ

  . )365,2000,جامعة القدس المفتوحة(واقع لا على أساس ال

وقد عرفت ھذه النظریة بالنظریة المتمركزة حول الشخص و لذا وضع روجرز مبادئ 

  : أساسیة تستند علیھا النظریة في الشخصیة 

فلكل فرد حقائقھ الخاصة التي قد تختلف عن .الفرد في عالم متغیر من الخبرات یعیش/ 1

  .حقائق غیره 

وأفضل طریقة لفھم الفرد ھي ,یمثل العالم المدرك بالنسبة إلیھ ,رد من حقائقما یمتلك الف

أو ما یسمیھ روجرز بالإطار المرجعي الداخلي , الوصول إلى طریقتھ في إدراك العامل 

  .للفرد 

ینمو فھم الذات نتیجة لتفاعل الفرد مع البیئة و خاصة في تعاملھ مع الآخرین و الذات ھي 

  .الشخص بإستخدام ضمائر المتكلم  كل منظم یعبر عنھ

  : ما یمر بھ الفرد من خبرات یمكن أن یعامل كما یلي 

  .مع الذات ترمز الخبرات و تدرك و تنظم في علاقة  –أ 

  .یتم تجاھلھا بإعتبار أن لا علاقة مدركة بینھا و بین الذات  –ب 

  .تشوه أو ترمز على نحو خاطئ لأنھا تتعارض مع مفھوم الذات  –ج 

  .ؤدي إنكار الخبرات أو تشویھا إلى عدم التكیف ی

  :المرشد  -

أھم المحدّدات ھي تعدد الشخصیات و إتجاھات المرشدین و إعدادھم العلمي و الأكادیمي 

فمثلا تدخل شخصیة المرشد و خبرتھ في العلاقة الإرشادیة كعامل ....السابق و تدریبھم

شاد فقد تؤدي طریقة معینة إلى آثار و یؤدي إلى ضرورة وجود بعض الإختلافات في الإر

  .نتائج ناجحة مع مرشد بینما قد تفشل و لا تثمر مع مرشد آخر 
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كذلك فإن الوقت المتاح للمرشد یحدد الطریقة فمن الطرق ما یحتاج إلى وقت طویل و قد 

ونحن نعلم أن مدى توافر المرشدین أیضا یحدد .یكون وقت طویل و قد یكون المرشد محددا

و تلعب ...یقة كما حدث في الإرشاد الجماعي الذي نما نتیجة لنقص عدد المرشدین الطر

الخبرة و الممارسة دورا ھاما في تحدید طریقة الإرشاد فأحیانا نجد المرشد یمیل إلى طریقة 

  ).124ص ,  2015علي السید سلیمان . د(.مارسھا و خیرھا دون غیرھا من الطرق

  :مھام المرشد النفسي  -

التطور الذي إرتبط بالتربیة الحدیثة إلى ضرورة التحول من التركیز على الفروق أدى 

الفردیة بین الطلاب في الذكاء و الإستعدادات الخاصة و القدرات العقلیة و الدراسیة إلى 

وقد أدى ذلك إلى تدعیم و تطویر دور التوجیھ و المرشد النفسي . الإھتمام بكائن الحي ككل 

أن الإھتمام كان منصبا في البدایة .و مما یلاحظ في ھذا الشأن , علیمیةفي المؤسسات الت

ومدى ما یمكن تقدیمھ لھ من حقائق معرفیة و .على ذكاء الطفل وقدرتھ على الإستیعاب

مما أدى إلى الإھتمام بأسالیب حشو الأذھان , معلومات ذھنیة دون مراعاة النواحي الأخرى 

مات في حیاة الطفل و كیفیة الإستفادة منھا في حیاتھ عن أھمیة أثر المعلو غافلو الت

قلیلا فاصبح ھناك عنایة بصحة الطفل الجسمیة و سلامة وقد إتسع ذلك الإھتمام .العملیة

ثم إزداد الإھتمام أكثر فشمل الناحیة الإجتماعیة من حیاة الطفل في البیئة الإجتماعیة .حواسھ

ضرورة الإھتمام بالمؤثرات النفسیة و الإنفعالیة ثم ظھرت الحاجة بعد ذلك إلى .المحیطة بھ

على حیاة الطفل و بتطور الإھتمامات تطور ردود المرشد النفسي و تطورت مھامھ و 

تعددت نشاطاتھ و من ھنا نعرض مھام المرشد أو الموجھ النفسي وفق لائحة إتحاد 

  ). 286,2000محمد أبو عیطة  (.المرشدین و الموجھین النفسین 

  :المرشد في وضع خطة برنامج الإرشاد النفسي و إعداده  دور/ 1

یساھم المرشد في تحدید أھداف البرنامج بحیث أنھ یتعرف على حاجات الطلبة و یربط  -

بین مختلف وجوه البرنامج بشكل یتماشى مع تسلسل الخدمات الإرشادیة و المناھج 

  .الدراسیة 

  .ناھج الدراسیة یساھم المرشد في تطویر برنامج الإرشاد و الم
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یقوم المرشد بتقییم البرنامج و مساعدة أعضاء ھیئة التدریب في تقییم مساھماتھم في برنامج 

  .الإرشاد النفسي

  : دور المرشد في القیام بعملیات التوجیھ و الإرشاد النفسي / 2

 التوجیھ و الإرشاد النفسي تخصیص أغلب الوقت لممارسة التوجیھ و الإرشاد تتطلب عملیة

على مستوى الفرد أو الجماعات مع .على شكل مقابلات یجربھا الموجھ المرشد النفسي

عملائھ من الطلاب و یقوم المرشد الموجھ یتقدیم خدماتھ المھنیة من خلال العلاقة 

  : و التي تتمثل في . الإرشادیة القائمة بینھ و بین العملاء

مما یؤدي إلى زیادة قدرتھ على التعبیر . مساعدة الطالب على فھم نفسھ كإنسان و تقبلھا) 1

  .عن نفسھ و زیادة و عیھ لما لدیھ من أفكار و مشاعر وقیم و حاجات 

فیما یتعلق بخططھ و إختیارتھ , تقدیم المعلومات الشخصیة أو البیئة للطالب حسب طلبھ ) 2

  .أو مشاكلھ الشخصیة 

و التواصل إلى حلھا و على المساھمة في تنمیة قدرات الطلاب على مواجھة المشاكل ) 3

  .تطویر قدراتھم الخاصة بصنع القرارات و التخطیط 

  : تعریف الطلبة بقدراتھم : ثالثا 

و یعمل المرشد في ھذا المجال على تعریف الطلبة بقدراتھم عن طریق اللقاءات مع الطلبة 

و السلوك  لمیةناقشة لمستویات العمو, و أولیاء أمورھم لدراسة نتائج الإختبارات المتنوعة

  :الشخصي و غیرھا من المعلومات و تتمثل ھذه الخدمات في 

  .و غیرھا من الإختبارات و الربط بینھا المقننةتفسیر نتائج الإختبارات الشخصیة أو) 1

تنظیم المعلومات المتوفرة عن الطلبة في سجلات و ملفات خاصة مع المحافظة على ) 2

  .سریتھا 

  .ي القدرات و المواھب أو الحاجات الخاصة التعرف على الطلبة ذو) 3

  : رابعا 

من اجل مساھمة المرشد في العملیات المؤدیة إلى أن یفھم الطالب نفسھ و مساعدة ولي المر 

على فھم مستوى الطالب و إمكاناتھ و الفرص المتاحة لھ بما یؤدي إلى تحقیق النمو الكامل 

  : على توجیھ نفسھ یقوم  المرشد بما یلي الإرتقاء بمستوى قدرتھ , لھ ومواصلة التطور
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مساعدة الطالب وولي أمره على الربط بین المیول الأول و إتجاھاتھ و قدراتھ و بین ) 1

والخطط التربویة , و الفرص المھنیة المستقبلیة. الفرص التعلیمیة المتاحة أمامھ و متطلباتھا

  .بعیدة المدى و الإختیارات المتنوعة 

و فرص التعلیم و التدریب  عمال المختلفةالأات عن المھن و الحرف و جمع المعلوم) 2

مع العمل على ترتیبھا یشكل متسلسل و عرضھا على الطلبة و اولیاء .المھني المتقدم

 .أمورھم بشكل منظم 

  . مساعدة الطالب وولي أمره في وضع الخطط ذات العلاقة بالأھداف التعلیمیة المستقبلیة/3

خطیط التعلیمي و المنھي للطلبة الذین في نیتھم الإنقطاع عن الدراسة و لتالمساھمة في ا/4

  ).60,1966رمضان محمد القذافي .د(.اللذین أنھو مرحلة الدراسة 

  :الإحالة : خامسا 

من بین مھام الموجھ المرشد النفسي المربوطة بھ لحالة عملائھ لتلقي الخدمات المناسبة 

 ن الأخصائیین في مختلف التخصصات في حالةخارج المدرسة أو من قبل غیره م

  :لذلك أو الأسباب أخرى و یتم ذلك عن طریق إحتیاجھم 

توعیة الطالب أوولي أمره بضرورة العرض على بعض الأخصائیین على إختلاف / 1

من برنامج الإرشاد النفسي أو كانت تخصصاتھم سواء كانت الخدمات المقدمة تشكل جزءا 

  .منفصلة عنھ

ة صلات عمل مع غیره من العاملین في برنامج التوجیھ و الإرشاد النفسي واللذین إقام/ 2

  .تتم الإحالة إلیھم 

  .التعرف على الطلبة من ذوي الإحتیاجات الخاصة اللذین تتطلب حالتھم إجراء حالة / 3

  .التعرف على المؤسسات التي یمكن الإحالة إلیھا و ما یمكن أن تقدمھ من خدمات / 4

بعة ما توصي بھ جھات الإحالة لمساعدة الطالب أوولي أمره على مواجھو المشكلة و متا/ 5

  .التعامل معھا بجدیة 

  :  توزیع الطلبة و إنتقالھم: سادسا 

المرشد مساعدة التلامیذ عند إنتقالھم من مدرسة إلى أخرى ومن المدرسة إلى من مھام 

للتخطیط من أجل الدراسة أو العمل و ویتمثل ذلك تقدیم المعلومات اللازمة . مجال العمل
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و المساھمة في النشطات المدرسیة الإضافیة و النشاطات  الطلابالإمتحانات و تقییم إجراء 

  : العامة و النشاط المھني و إلى جانب ذلك یساھم المرشد الموجھ النفسي في ما یلي

ات الدراسة مساعدة الطالب و أولیاء أمورھم في عمل الخطط طویلة المدى لسنو/ 1

وتحمل مسؤولیة مراجعة تلك الخطط بین فترة و أخرى حسبما تستدعي حالات . الثانویة

وعوامل النضج أو في حالة .تغیر مناھج الدراسة و نتائج تقیم الطالب و مستواه التحصیلي

  .التفكیر في أھداف جدیدة 

طلاب المتفوقین و مشاركة الإدارة و المدرسین فلي وضع الخطط المؤدیة إلى توزیع ال/ 2

  .ذوي الإعاقات و تقریر المواد الخاصة بالمجموعات 

للمدرسة المنتقل إلیھا الطالب و إستلام المعلومات الخاصة بالطلبة تقدیم المعلومات / 3

و تقدیم المعلومات التربویة لمؤسسات التعلیم و الطلبة و التدریب , المتنقلین إلى المدرسة

  .وجھات العمل 

مع المسؤولین عن القبول و زیارة المؤسسات التعلیمیة و التدربیة  جتماعاتالإعقد / 4

  .وجھات العمل التي یمكن أن یلتحق بھا الطلبة عند إستكمال دراستھم الحالیة 

   : مساعدة أولیاء الأمور : سابعا 

یتولى الموجھ المرشد التربوي مسؤولیة عقد اللقاءات مع أولیاء الأمور لتبصیرھم بما 

  : إلیھ مستوى أبناءھم عن طریق  وصل

مساعدة الآباء على تفھم مستویات أبنائھم الحقیقیة من حیث قدراتھم و میولھم و / 1

ونموھم الشخصي و . و مخططاتھم التعلیمیة و المھنیة و مستویاتھم الدراسیة. تجاھاتھم

  .الإجتماعي 

  .التعریف بخدمات التوجیھ و الإرشاد / 2

و مواد الدراسة .حقائق و تزویدھم بالمعلومات عن الخطط الدراسیةتعریف الآباء بال/ 3

أن الأخرى التي یمكن  صادرالأكادیمیة و الفرص التربویة و المھنیة و متطلباتھا و الم

تساھم في تطویر الطلبة و زیادة نموھم إلى أقصى ما یمكن أن تصل إلیھ قدراتھم و 

   .إستعداداتھم 

  

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



 

 
38 

  :یئة التدریس الإجتماع بأعضاء ھ: ثامنا 

ویقوم , وتھدف ھذه اللقاءات إلى توحید الجھود و توجیھھا من أجل مقابلة حاجات الطلاب 

 : المرشد خلال تلك الإجتماعات بالنشطات التالیة 

من معلومات متوفرة عن مستویات الطلاب الدراسیة و  على ما لدیھ إطلاع زملائھ/ 1

لى السریة عن طریق التفرقة بین المعلومات بمبدأ المحافظة ع إخلال دون, مراحل نموھم

التي یمكن مشاركة الآخرین في الإطلاع علیھا ة تلك التي لا یجب أن یطلع علیھا شخص 

  .آخر

من ذوي الإحتیاجات الخاصة أو  مساعدة زملائھ من المدرسین في التعرف على الطلاب/ 2

بي على مستویاتھم و ادائھم المشاكل ممن یتوقع أن تؤثر تلك الحاجات و المشاكل بشكل سل

  .داخل الفصل 

المشاركة في الإجتماعات المدرسیة التي یمكن من خلالھا مناقشة دوره في إطار / 3

وتشجیع زملائھ على الإستفادة مما لدیھ من معلومات متوفرة عن . المؤسسة التعلیمیة 

التوجیھ التي  وفي بعض خدمات الإرشاد و. الطلاب في مختلف جوانب العملیة التعلیمیة

  .یمكن أن یقیمھا المدرسون 

توفیر المعلومات و المواد التي تتعلق بسمات المجتمع الطلابي و إحتیاجیتھ وسلوك / 4

ومؤشرات سوق العمل التي یمكن الإستفادة منھا في برامج . الطلاب خارج المدرسة

  .التوجیھ و المرشد داخل الفصل 

  :الأبحاث : تاسعا 

ومدى نجاعة الخدمات , مجال التوجیھ و الإرشاد بدراسة حاجات الطلابوتھتم البحوث في 

و النشاطات المدرسیة في مقابلة حاجات الطلاب ویلعب المرشد المدرسي دورا قیادیا في 

وفي .وفي إجراء تلك البحوث أو التعاون مع القائمین بھا, التعرف على الحاجة إلى البحوث

  :دریس و تشمل البحوث المجالات التالیة مناقشة نتائجھا مع أعضاء ھیئة الت

   .متابعة الطلبة الذین إنقطعوا عن الدراسة / 1

  العلاقة بین القدرات العقلیة و التحصیلیة من جھة و بین إختیار المقررات الدراسیة/ 2
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و إختیارات الطلبة لمجالات الدراسة أو العمل بعد إنتھاء , و توزیع الطلبة على الفصول

  .الیة من جھة أخرى دراستھم الح

   .سمات الطلبة و حاجاتھم التربویة و الإرشادیة / 3

كیفیة إستخدام ملفات الطلبة بالمدرسة و المعلومات المتوفرة بھا لدى القائمین بعملیات / 4

  .الخدمات 

  .التوجھات المھنیة في المجتمع / 5

  .یم برنامج التوجیھ و الإرشاد بالمدرسة یتق/ 6

  : قات العامة العلا: كاسترا -

یشارك المرشد المدرسي في مسؤولیة تفسیر و شرح أھداف الخدمات الإرشادیة و 

التوجیھیة لغیره من العاملین بالمدرسة و الآباء و للمسؤولین المحلیین و جمیع برامج 

و للمساھمة بدوره في تلك المسؤولیة التوجیھ و الإرشاد لھا جوانب تتعلق بالعلاقات العامة 

  : ى یعمل عل

  .المشاركة في برامج الھیئات و الجمعیات و جماعات المجتمع / 1

  .إعدادا المعلومات و المقالات و تزوید منشورات المدرسة أو المجتمع بھا/ 2

   .المساھمة في البرامج الإذاعة و المرئیة / 3

  :المعاییر الأخلاقیة للمھنة  -

بمقابلة شروط العمل بالمدرسة من  یجب أن تكون للمؤسسة التعلیمیة لوائح تسمح للمرشد

وذلك .ومقابلة مسؤولیات تجاه نفسھ و مھنتھ و عملائھ و الصالح العام من جھة أخرى, جھة

عن طریق مراعاة المعاییر الأخلاقیة المھنیة المنصوص علیھا في اللوائح و التعلیمات 

     .الرسمیة 

   :سریة المعلومات  -

ن المرشد و الطلبة و أولیاء أمورھم و كذلك المعلومات یجب إعتبار العلاقة الإرشادیة بی

و یترك قرار الإفصاح عن المعلومات التي تم الحصول علیھا أثناء .التي یتم تداولھا سریة

ذلك في الحالات التي لم تتضمنھا لائحة الرابطة المھنیة  و. المقابلات للمرشد النفسي

  .للموجھین و المرشدین
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سریة بطریقة تتماشى مع المبادئ التي سبق  أخرىمعلومات  كما یجب التعامل مع أیة

  ).66,1996رمضان محمد القذافي (. الإشارة إلیھا 

  :خصائص المرشد الفعال  -

تتطلب ھذه  حیث,)Helpin Professions(إن العمل الإرشادي ینتمي إلى المھن المساعدة 

كون مستعدا للعطاء و المھن من القائم بھا أن یضع شخصھ داخل ھذا العمل على أن ی

التحمل و الصبر و المثابرة دون كلل أو ملل و ھذا یتطلب أن یتمتع الشخص القائم على 

تقدیم الخدمات الإرشادیة أن یتحلى ببعض الصفات و المھارات و الفنیات الخاصة التي یجد 

  : المؤلف ضرورة توفرھا في المرشد و فیما یلي البعض منھا 

  : الأمانة / 1

ھمیة صفة الأمانة لدى المرشد فھي ترتبط بشكل وثیق بأحد المبادئ الأساسیة تظھر أ

  :الجوھریة في العملیة الإرشادیة و ھو مبدأ السریة و تتحقق الأمانة لدى المرشد من خلال 

  .أن یحافظ المرشد على المسترشد و أن یصونھ من كل ما یضره -

  .أي منھا  آن یحافظ المرشد على أسرار المسترشد ولا یفشي -

أن یقدم المرشد المعلومات الدقیقة و الصادقة لمسترشد لكل المواقف التي یحتاج فلیھا إلى  -

  .ھذه المعلومات لتصحیح موقف أو تخطي مشكلة ما

  .أن یبتعد المرشد عن مجاملة الآخرین على حساب المسترشد  -

  ر الأخلاقي للعمل الإرشادي كما تقتضي الأمانة من المرشد أن یلتزم بأخلاقیات أو بالدستو -

  ). 38,2013, عبد الله طراونة (                                                               

  ) : التطابق(الأصالة / 2

بمعنى أن یكون الفرد أصیلا مع نفسھ بظاھره و باطنھ أي أن یكون المرشد متطابقا بین 

لازمة للصحة النفسیة و ھي كذلك صفة لازمة للمرشد  وتعد الأصالة صفة. أقوالھ و أفعالھ

في عملھ أیضا فالمسترشد یسمع من المرشد القول و یرى منھ الفعل لذا وجب أن تكون 

أقوال المرشد متناغمة مع أفعالھ فلیس من المنطق أن تنھى المرشد المسترشد ان یكف عن 

و یؤثر كذلك على  ل الإرشاديسلوك ما و ھو یقوم بھ فھذا یؤثر سلبا على مصداقیة العم

  .الثقة التي یولیھا المسترشد للمرشد 
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  ) :القدرة على التحمل(الطاقة / 3

إن طبیعة العمل الإرشادي تتطلب من المرشد أن یستجیب للمسترشد بكافة الجوانب البدنیة 

كذلك على المرشد .فھو یسمع و یحلل كل ما یحدث مع المسترشد. و المعرفیة و الإنفعالیة

أن یسعى إلى البحث عن الأفراد اللذین ھم بحاجة إلى خدمات الإرشاد و علیھ أن یتواصل 

ھذا ما یتطلب منھ بذل مجھود لا یستھان بھ الأمر الذي یتطلب منھ , مع الأھل و المعلمین

  .طاقة و قدرة على التحمل 

  :المرونة / 4

 یكون جامدا في تعاملھ بل بالمرونة فلا ىالمرونة عكس الجھود فالمرشد الجید ھو من یتحل

الأفراد إذ أن الأفراد یتباینون فیما بینھم و المرشد ھو الشخص  بین  یراعي الفروق الفردیة

الفردیة و التعامل معھا فلا یكون المرشد مرنا أن تعامل بطریقة القادر على فھم تلك الفروق 

  .المرونة  وتشمل.أو إتبع أسلوبا محددا في التعامل مع المشكلات المختلفة

  ).39,2013عبد الله طراونة  . د(                                                     

  : المرونة العملیة / أ

الإرشادیة و الطرق في تقدیم الخدمات  بإستخدام المرشد للعدید من الأسالی وتعني

فلا یجب أن  اديالإرشكما تشمل المرونة العملیة التنویع في قطاعات العمل .الإرشادیة

یقصد العمل الإرشادي على مجال محدود كالمجال العلاجي فقط ھناك مجالات أخرى 

  . كالنمائي والوقائي 

  : المرونة الذھنیة / ب

و , ویقصد بھ قدرة المرشد على أن إستیعاب الفروق بین الأفراد وتفھم وجھات نظرھم

غم من إختلافھا وھذا یتطلب من القدرة على تفھم الأفكار الخاصة بالمسترشدین على الر

المرشد أن یكون واسع الإطلاع و أن یتحلى بالمرونة الفكریة و تعتبر المرونة الذھنیة صفة 

  .ھامة للمرشد الجید فھذا ما یسمح لھ بأن یبدع في عملھ و ینوع في خدماتھ 

تأثر أحدھما لا یمكن الفصل بین المرونة الذھنیة و المرونة العملیة فكلاھما متمم للآخر فی

بالآخر فالمرونة الذھنیة تفرض على المرشد أفكار جدیدة و لكنھا تتطلب منھ القیام بالعمل 

  .تنفیذھا و كذلك الحال بالنسبة للمرونة العملیة التي تكشف  على
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  :) Empathy(المساندة و التراحم : التعاطف/ 5

شار إلى مفھوم الذكاء وحدیثا ی. یعتبر التعاطف شكل من أشكال الكفایات الإجتماعیة

و الذي یعرف بأنھ القدرة على معالجة المعلومات ) Emotinal Intelligence(الإنفعالي 

ھذه القدرة تتضمن و إدارة  الإنفعالیة بما تتضمن تلك المعالجة من إدراك وإستیعاب وفھم

  : مجالین أساسین ھما 

  ) :Personal Competence: (الكفایة الشخصیة / 1

, النزاھة, التحكم الذاتي, التنظیم الذاتي, الثقة بالنفس, الوعي بالذات( عاد من مثل وتشمل أب

  ).و المرونة و الإلتزام و المبادرة و الإبتكار, و التكیف, الدافعیة الإنفعالیة, الضمیر 

  : : Social Competenceالكفایة الإجتماعیة / 2

  : و تشمل جانبین أساسین ھما 

  : وتتضمن : اعیة المھارات الإجتم/ أ

  إدراة النزاعات  -التأثیر في الآخر                                -

  التغیر و القیادة و إستقطاب -التواصل مع الآخر                             -

  بناء الروابط  -

  التعاون و التنسیق  -

  قابلیات الفریق -

  : التعاطف / ب

  :تھم و إھتماماتھم و یتضمن التعاطف أي الوعي بمشاعر الآخرین وحاجا

  ) .الإحساس بمشاعر الآخرین و آرائھم ( فھم الآخرین  -

  ) .الإحساس بحاجات الآخرین للتطور( تطور الآخرین  -

  ) .فھم و توقع و إدراك حاجات الآخرین و تلبیتھا ( التوجیھ للخدمة  -

  ).تشجیع الفرص بین الأفراد ( التنوع المؤثر  -

  ) .قراءة میول الجماعات الإنفعالیة ( السیاسي الوعي  -

وللتعاطف وظائف عدیدة في العلاقة الإرشادیة و ھذه الوظائف تتمثل في زرع الأمل و 

  ).41,  2013عبد الله طراونة .د(.التحلیل من حدة التوتر و القلق و سیادة الأمن الإنفعالي 
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لى أھم سمات و ملامح الشخصیة وبشكل عام تشیر أدبیات الإرشاد النفسي و التربوي إ

  : الإرشادیة یمكن إجمالھا بما یلي 

  .المظھر العام اللائق  -

الذكاء العام و سرعة البدیھیة و القدرة الإبتكاریة و التفكیر المنطقي و التفكیر الحر و   -

  .الحكمة و الحكم السلیم 

تعلم و النمو العلمي و سعة الإطلاع و الثقافة العامة وجب الإستطلاع و الرغبة في ال -

  .المھني 

  .تنوع الخبرات  -

   . القدرة على قراءة و فھم و تفسیر ما بین السطور بحرص دون إسقاط -

  .القدرة على فھم الآخرین  -

 .القدرة على التعرف في المواقف المختلفة  -

  .التسامح و المرونة العقلیة المعرفیة  -

  .اعدتھم الإھتمام بالآخرین وحب خدمتھم و مس -

  .حسن الإصغاء و المودة و الصداقة و إحترام الآخرین  -

النضج الإجتماعي و الفلسفة السلیمة في الحیاة و التحرر من التعصب الإجتماعي و  -

  .الدیني و السیاسي

  .القدرة على التعاون مع الآخرین  -

  .الذكاء الإنفعالي  -

عالیة والتعاطف في إطار مھني في الإھتمام النضج الإنفعالي و القدرة على المشاركة الإنف -

  .بالتوجیھ و الإرشاد و العلوم و المیادین المتصلة بھ 

  .الثقة بالنفس  -

  .إعتبار وفھم الذات  -

  .القدرة على تحمل المسؤولیة و القیادة و المقدرة على التعاون  -

  .الإھتمام بمشكلة العمیل  -

  .الإخلاص في العمل  -
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  .قصى جھد الجدیة وبذل أ -

  .الصبر و المثابرة  -

  .الأمل و التفاؤل  -

  )نفس المرجع(.التوافق و الصحة النفسیة  -

  :الإعداد العلمي للشخصیة الإرشادیة 

یتطلب الإعداد العلمي للشخصیة الإرشادیة الإعداد لإكتساب المھارات الھامة المطلوبة 

ام و سائل الإرشاد على إختلاف للعاملین في التوجیھ و الإرشاد مثل المھارة في إستخد

وفي دراسة الحالة و في إستخدام كافة مصادر البیئة , أنواعھا وفي إقامة العلاقة الإرشادیة

  .في النواحي الإداریة , وفي إستخدام وسائل تقییم برنامج المرشد و المھارة .في الإرشاد 

لإرشاد یوضح ھذا مطالبة كذلك یجب أن تتنوع الخبرات بالنسبة للمسؤولین عن التوجیھ و ا

تنوع المرشد بخبرات في التدریس و مطالبة المدرس بخبرات في الإرشاد ھذا بالإضافة 

الخبرات في الحیاة الیومیة و یجب أن یولي التدریب العلمي المیداني تحت الإشراف أھمیة 

ضمن یتكبرى و یشمل كذلك التدریب على وسائل الإرشاد و طرقھ في مجالاتھ المتنوعة و 

  : ذلك دراسة مساقات متخصصة مثل

  .الصحة النفسیة  -

  .علم النفس العلاجي و العلاج النفسي و سیكولوجیة التوافق  -

  .علم النفس العام  -

  .علم النفس التربوي  -

  .علم النفس النمو  -

  .علم النفس الفارق  -

  .علم النفس الفیزیولوجي 

  .نیة و سیكولوجیة الشخصیة علم النفس الإجتماعي و العلاقات الإنسا -

  .علم النفس الشواذ  -

  .علم النفس الإداري  -

  .علم الإجتماع و خدمة الفرد و الجماعة و علم الإنسان 
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  .التربیة و المناھج و الإدارة  -

  .مناھج البحث و الإحصاء  -

  .القیاس التربوي و النفسي  -

صاد و القانون و الفقھ و الطب و و ھناك علوم أخرى ھامة و یجب الإلمام بھا مثل الإقت

ھذا بالإضافة إلى المعلومات , یجب الإلمام بعادات و تقالید و قیم المجتمع و الثقافة العامة

إضافة إلى ضرورة تزوید المرشد بخبرات العمل المیداني , العامة السلیمة و الثقافة الواسعة

  )عنفس المرج.(من خلال تلقیھ فرص التدریب المیداني العملي 

   : مھام مستشار التوجیھ و الإرشاد المدرسي  -

فإن مستشار التوجیھ لدیھ أربع  2011/ 03/04حسب المنشور الوزاري الصادر في 

  : وظائف أساسیة ھي 

یمارس مستشار التوجیھ و الإرشاد المدرسي و المھني نشاطھ في المؤسسات التعلیمیة تحت 

مؤسسة إداریا بالتعاون من الناظر و الأساتذة و ومدیر ال.إشراف مدیر مركز التوجیھ تقنیا 

  .مستشار التربیة 

  :في مجال التوجیھ  -

مرافقة التلامیذ خلال مسارھم المدرسي و توجیھھم في بناء مشروعھم الشخصي وفق  -

  .رغباتھم و إستعداداتھم و مقتضیات التخطیط التربوي 

  .ھا و تبلیغھا للفریق التربوي دراستھا و تحلیل: تقییم نتائج التلامیذ المدرسیة  -

الإطلاع على ملفات التلامیذ و على جمیع المعلومات التي تساعده على ممارسة وظائفھ  -

  .من أجل معرفة نتائجھم و المسار الدراسي مع إخضاعھ لقواعد السر المھني 

ریة یساعد مستشار التوجیھ و الإرشاد المدرسي و المھني في مجالس الأقسام بصفة إستشا -

  .في مجال تخصصھ على أن یؤخذ برأیھ 

  :في مجال البحث و المتابعة  -

متابعة التلامیذ الذین یواجھون صعوبات من الناحیة النفسیة و البیداغوجیة قصد تمكینھم  -

  .من مواصلة التمدرس 

  .یشارك في إعداد مشاریع المؤسسات فیما یخص بمجال عملھ و إختصاصھ  -
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  : في مجال الإعلام  -

ضمان سیولة الإعلام و سیولة الإتصال داخل المؤسسة التعلیمیة و إقامة مناوبات بغرض  -

  .إستقبال الأساتذة و التلامیذ و الأولیاء 

المھنیین طبقا  تنشیط حصص إعلامیة و تنظیم لقاءات بین التلامیذ و الأولیاء و المتعاملین -

  .لرزنامة تعد بالتعاون مع مدیریة المؤسسة المعینة 

تنظیم حملات إعلامیة حول الدراسة و المنافذ الجامعیة و المھنیة المتوفرة في عالم الشغل  -

  )344,2001قرار رقم  01أنظر ملحق رقم (

تنشیط مكتب التنشیط و الإعلام في المؤسسات التعلیمیة یالإستعانة بالأساتذة ومساعدي 

م الكافي للتلامیذ ونظرا للمھام العدیدة التربیة و تزویده بالوثائق التربویة قصد توفیر الإعلا

لمستشار التوجیھ و الإرشاد المھني كما یؤكد أن یبقى على مدیر الثانویة و المھمة المسندة 

تقدیم الدعم المادي على غرار تخصیص مكتب مجھز بما یمكنھ من أداء عملھ على أحسن 

القیام بنشاطاتھ في أحسن وكذا تقدیم السند المعنوي الذي من شأنھ أن یسھل علیھ . وجھ

  .الظروف أكملھا 

  :مجال الإرشاد التربوي  -

القیام بالإرشاد النفسي و التربوي قصد مساعدة التلمیذ على التكیف مع النشاط التربوي  

إجراء الفحوص النفسیة الضروریة قصد التكفل بالتلامیذ الذین یعانون من مشاكل الخاصة 

میذ المتخلفین مدرسیا و المشاركة في تنظیم التعلیم المكیف المساھمة في عملیة إكتشاف التلا

    )60,2008سید محمود الطواب ( .ودروس الإستدراك و تقییم 

  :علاقات مستشار التوجیھ  -

تربط مستشار التوجیھ علاقات مختلفة داخل المؤسسة التعلیمیة وذلك لإنجاح سیر عملیة 

وجود علاقات مھنیة یربطھا الإحترام و التفاھم و الإرشادیة بین أطراف العاملین فلا بد من 

رسوخ روح العمل الجماعي المتبادل بینھم لرفع نجاح المؤسسة لذلك یرتبط مستشار 

  :تتمثل في  1991-11-13المؤرخ في  827ر الوزاري القرابعلاقات حسب 
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  : علاقة مستشار التوجیھ المدرسي بمدیر مركز التوجیھ  -

التوجیھ بمدیر مركز التوجیھ بأن المدیر یتولى المسؤولیة الكاملة على تكمن علاقة مستشار 

نشاطات مستشار التوجیھ الملحق بالثانویة كما یعد المستشار برنامجھ السنوي في بدایة 

السنة الدراسیة و تحت مسؤولیة مدیر المركز الذي یوقعھ و یجب أن ینسجم ھذا البرنامج 

  .رف على مقاطعة ویقدم تقاریر عن كل مقاطعة الفردي مع برنامج المركز كما یش

كما أن حضور مستشار واجب علیھ لإجتماعات التنسیق للفریق التقني بمركز التوجیھ حیث 

یعد مستشار التوجیھ خلال ھذه الإجتماعات جدولا أسبوعیا لعملھ في ثلاث نسخ و یقدم 

  .نسخة منھا لمدیر مركز التوجیھ و نسخة لمدیر ثانویة إقامتھ 

     )827,1991, قرار  02أنظر ملحق (                                                        

  :علاقة مستشار التوجیھ المدرسي بمدیر الثانویة  -

  : إداري و یتمثل في إن إشراف مدیر الثانویة یكون إشرافا 

یمیة في إطار ممارسة مستشار التوجیھ و الإرشاد المدرسي نشاطھ في المؤسسة التعل

  .نشاطات الفریق التربوي التابع للمؤسسة 

یقدم مستشار التوجیھ و الإرشاد المدرسي كل سنة دراسیة برنامج نشاطھ إلى مدیر 

المؤسسة التعلیمیة و ھذا البرنامج یكون مستخلص من برنامج المراكز وبرامج الوزارة 

ستشار التوجیھ بعض النشاطات و یمكن لمدیر الثانویة أن یضیف بالتنسیق مع م. السنوي 

  .حسب خصوصیة كل مؤسسة 

  :علاقة مستشار التوجیھ المھني و المدرسي بالتلامیذ  -

  وھنا تكمن علاقة مستشار التوجیھ المدرسي و المھني مع التلامیذ حسب القرار رقم  

و الذي یحدد مھام المستشارین و المستشارین  1991نوفمبر  13المؤرخ في  91-827

سین في التوجیھ المدرسي و المھني و نشاطاتھم في المؤسسات التعلیمیة بالثانویة من الرئی

یكلف مستشار التوجیھ المدرسي و المھني بجمیع الأعمال المرتبطة بتوجیھ :  6المادة 

  .التلامیذ و إعلامھم المدرسي 

ھ خصوصا تتمثل في نشاطات التوجیھ المدرسي و المھني في مجال التوجی:  13المادة أما 

  : فیم یلي 
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القیام بالإرشاد النفسي و التربوي قصد مساعدة التلامیذ على التكیف مع النشاط التربوي 

إجراء الفحوص النفسیة الضروریة قصد التكفل بالتلامیذ الذین یعانون من مشاكل خاصة 

یم المساھمة في عملیة إستكشاف التلامیذ المتخلفین مدرسیا و المشاركة في تنظیم التعل

    )827,  1991قرار (.المكیف و دروس الإستدراك و تقییمھا 

  :علاقة مستشار التوجیھ المھني و المدرسي بأولیاء التلامیذ  -

یقوم مستشار التوجیھ بإنشاء علاقة تواصل مع أطراف الأسرة و تتمثل ھذه العلاقة في 

لامھم حول المسار تنظیم اللقاءات بین مستشار التوجیھ و أولیاء التلامیذ من اجل إع

  .الدراسي و المھني لأبنائھم و ضرورة المتابعة المستمرة لھم 

فإن نشاطات مستشار  1991نوفمبر  13المؤرخ في  827-71حسب قرار رقم  14المادة 

  :التوجیھ المدرسي و المھني و المجال الإعلامي خصوصا فیما یلي 

لتعلیم و إقامة مناوبات بغرض لإعلام و تنمیة الإتصال داخل مؤسسات الضمان سیولة 

  )  1991, 827قرار (.إستقبال التلامیذ و أولیاء و الأساتذة 

  :صعوبات التي تواجھ مستشار التوجیھ المدرسي  -

یعاني برنامج التوجیھ و الإرشاد المدرسي في المؤسسة التربویة من عدة صعوبات تعرقل 

ق الأھداف ھذه الصعوبات تختلف من سیر العمل الإرشادي ومن ثم تأثیرھا سلبا على تحقی

مدرسة لأخرى وذلك بحسب طبیعة الشخص الممارس لعملیة الإرشاد و كذا فریق الذي 

  :یعمل معھ و یمكن تصنیف ھذه الصفات كما یلي 

ضمان سیولة الإعلام و تنمیة الإتصال داخل مؤسسات التعلیم و إقامة مناوبات بغرض 

  ) 827 -1991قرار (اتذة إستقبال التلامیذ و أولیاء و الأس

  :التوجیھ المدرسي  رصعوبات التي تواجھ مستشا -

یعاني برنامج التوجیھ و الإرشاد المدرسي في المؤسسة التربویة من عدة صعوبات تعرقل 

الأھداف ھذه الصعوبات تختلف من  سیر العمل الإرشادي ومن ثم تأثیرھا سلبا على تحقیق

شخص الممارس لعملیة الإرشاد وكذا فریق الذي مؤسسة لأخرى وذلك بحسب طبیعة ال

  : یعمل معھ و یمكن تصنیف ھذه الصفات كما یلي 
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  :الصعوبات الذاتیة المتعلقة بمستشار في حد ذاتھ  -

  .إنعدام  الكفایات و المھارات الشخصیة الممیزة للعمل الإرشادي 

فمنھم من یكتفي بعملیة  تباین المؤھل العلمي بین المستشارین أدى إلى تباین في أھدافھم

  .الإرشاد و منھم من یھدف إلى العلاج بسبب إنعدام التكوین 

  :الصعوبات المرتبطة بأطراف العملیة التعلیمیة  -

نقص إھتمام الإدارة بالعمل الإرشادي و خدماتھ و محاولة حصره فقط في عملیة القبول و 

  .التوجیھ 

نویة بدور المستشار ووجوده إتجاه لدى إنعدام الوعي لدى بعض مدیري المؤسسات الثا

یقدمھا التوجیھ المدرسي نظرا لنقص القناعة بعض منھا لتفویض و الحد من الخدمات التي 

  .ادي شبأھمیة العمل الإر

محاولة بعض المدراء إضفاء الطابع الإداري على عملیة التوجیھ و الإرشاد و تكلیف 

  .البرنامج التوجیھ و الإرشاد المستشار بمھام إداریة تعرقل تحقیق أھداف 

   )165,1999سعید حسني (                                                            

  :صعوبات تتعلق بالتلامیذ  -

قلة الإمكانیات و إرتفاع عدد التلامیذ المطلوب التكفل بھم على مستوى المقاطعة و كثرة 

المستشار في موقف یستعصى علیھ الإتصال بكل  ھذه الوضعیة تجعل.إلمام المواجھة إلیھ

  .التلامیذ و یتعذر علیھ متابعة بصفة لیست فیھا عیب و لا نقصان

ذوي الإحتیاجات إعتقاد التلامیذ الخاطئ عن عمل المستشار و إختصاصھ فقط مع التلامیذ 

  .الخاصة 

  .إعتقاد التلامیذ أن المستشار المعالج 

  :صعوبات متعلقة بالأولیاء 

  .عف الإتصال بالأولیاء ض

  .نقص الوعي عند الأولیاء 

  .عدم إھتمام الأبناء بمشاكل أبناءھم و الإكتفاء فقط بمتابعتھم مدرسیا 

  .ین مع الإدارة و المستشارین بیعدم تعاون المدرسة مع الأولیاء مما یجعلھم سل

   )93,2005بد الله بن ع(                                                             
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  : خلاصة الفصل

  

نستخلص من الفصل أن نجاح العمل الإرشاد بالمدرسة یعتمد بدرجة كبیرة على فعالیة 

وترتبط ھذه .المرشد التربوي بحیث یعتبر ھمزة وصل بین التلامیذ و المؤسسة التعلیمیة 

ل التلامیذ و كذلك رات و میودالعملیة الفعالة بعدة عوامل منھا القدرة على معرفة جیدة للق

الوسائل المستخدمة المتنوعة و كیفیة تطبیقھا و ھذا من أجل ضمان إرشادا موضوعیا و 

  .بنفسھ سلیم و بالتالي یتمكن الفرد من تحقیق ذاتھ و إكتشاف إمكانیة و حل مشاكلھ 
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  قلق الأمتحان :  الثالثالفصل 

  

  

  تمھید  -

  تعریف قلق الإمتحان  -

  تصنیفات قلق الإمتحان  -

  أعراض قلق الإمتحان  -

  أسباب قلق الإمتحان  -

  عوامل قلق الإمتحان  -

  نظریات قلق الإمتحان  -

  مكونات قلق الإمتحان  -

  .مستویات قلق الإمتحان  -

  .الأسالیب الإرشادیة لعلاج قلق الإمتحان  -

  .خلاصة  - 
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  تمھید 

. قرن الماضي أھتم الباحثون بتصمیم إختبارات لقلق الإمتحانمنذ أوائل الخمسینات من ال

قیاس قلق الإمتحان حقیقة أو مواقف الإمتحانات یقابلھا معظم  علىویقف وراء تركیزھم 

ویدرك ھؤلاء الأفراد موقف الإمتحان على أنھ ذو ھدف تقویمي , الأفراد في الحیاة الحدیثة

لأن حیاتھم تتأثر , في مثل ھذه المواقفنوا الأداء و یشعرون أنھ من المھم أن یكونوا قد أحس

ویظھر ذلك في , بالإنجاز في الإمتحانات المختلفة ومواقف التقویم المختلفة المتباینة 

ویصاحب الإستعداد للإمتحان . الإنجاز المتدني للتلمیذ أو الرسوب أو الخروج من المدرسة

نفعالات مما یؤدي إلى شعور التلامیذ و أدائھ شعور بالقلق و التوتر وقد تزداد حدة الإ

 . بالتعب و الإرھاق      ومن جانب آخر شعوره بالتوتر و القلق 

  : تعریف القلق -

ھو حالة توتر شامل و مستمر نتیجة توقع تھدید خطر فعلي أو رمزي قد یحدث یصاحبھا  -

  .غموض أو أعراض نفسیة و جسمیة 

ات النفسیة إلا أن حالة القلق قد تغلب فتصبح و القلق عادة یكون عرضا لبعض الإضطراب

القلق " أو " عصاب القلق " وھذا ھو ما یعرف بإسم , ھي نفسھا إضطرابا نفسیا أساسیا 

  )37,2010أحمد عبد الكریم(.و ھو اكثر حالات القلق شیوعا" فعل القلق " أو "  العصابي

الفراغ أو الخوف من شر شعور عام ب: ویعرّفھ معجم علم النفس و الطب النفسي بأنھ 

مرتقب أو كارثة توشك أن تحدث و القلق إستجابة لتھدید غیر محدود كثیر ما یصدر عن 

الغریزیة الممنوعة المنبعثة من  والفرغات, الأمن الصراعات اللاشعوریة و مشاعر عدم 

 و, فتتوتر العضلات.و في الحالتین یعبئ الجسم إمكانیة لمواجھة التھدید, داخل النفس

  )1995,جابر عبد الحمید و علاء الین كفافي(.یتسارع النفس و نبضات القلب 

  .بأنھ شعور عام مبھم بالخوف و التوتر دون إدراك لمصدر الخوف) 1983(ویعرّفھ الدباغ 

بأنھ حالة من الإنفعال یشیر إلى  وجود خطر داخلي أو ) 1993(ویعرّفھ راجع عزة 

ت و جوھره فیھ الإنتظار و التوقع و العجز عن خارجي شعوري أو لاشعوري یھدد الذا

  )17,1988شعلان ( .مركب من الخوف و الألم وتوقع الشر الھرب و القلق و إنفعال
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شامل و مستمر نتیجة توقع أو تھدید خطر القلق حالة توتر ) 1997(یعرّفھ حامد زھران 

  .فعلي أو رمزي قد یحدث و یصحبھا خوف غامض و أعراض نفسیة و جسمیة

تعریف دلیل تشخیص الإضطرابات النفسیة و إحصاءھا للجمعیة الأمریكیة للطب النفسي  -

   : )American Psychiatric Association ;2000(للقلق 

ھو القلق الزائد و الھم الذي یظھر كثیر من الأیام ولیس لفترات محدود ویستمر لأكثر من 

ویرى الفرد المصاب بأن من الصعب السیطرة على ھذا القلق و یتمیز , ستة أشھر

      إثنین إضطراب القلق بأنھ قلق شدید غیر واقعي وتوقعات تشاؤمیة باعتة على الخوف حول

یستمر لمدة ستة أشھر و أحیانا لا یرتبط القلق بشيء محدد اة والذي أو أكثر من ظروف الحی

ویستخدم لتشخیص .أو موقوف أو حادث و لكن یبدو أنھ سمة ثابتة لحیاة الفرد الیومیة

حامد بن أحمد ضیف (.إضطراب القلق لوصف ھذا التصنیف من الخبرات المرتبطة بالقلق

  ) 38,2013الغامدي 

  :تعریف قلق الإمتحان  -

یعتبر القلق أحد العوامل الإنفعالیة التي یمكن أن تؤثر على تركیز الأفراد في أداء مھامھم 

وقلقل الإمتحان أحد أنواع القلق و ھو الذي یمكن أن ینتاب التلمیذ أثناء .في حیاتھم الیومیة

و بالتالي یمكن ان یؤثر على تحصیلھ الدراسي و التوضیح أكثر سنتطرق لأھم . الإمتحان

  .اریف التي تناولتھ التع

القلق و حالة من ھو  : قلق الإمتحان بأنھ: تعریف موسوعة علم النفس و التحلیل النفسي 

سواء لتنقلھ إلى .التوتر و الخوف تصیب الفرد نتیجة تعرضھ لموقف إختبار یطبق علیھ

 ویؤثر إرتفاع مستوى القلق, أو لمعرفة مدى صلاحیتھ لعمل معین أ وغیرھا, سنوات أعلى

عطا الله (.حیث یقلل كفایة الفرد في أدائھ, عن الحد المعتدل على خفض درجات الإمتحان

  )3ص,  2011

نوع من القلق المرتبطة بمواقف " قلق الإمتحان بأنھ ) 1987(عرّف عبد الخالق 

الإمتحانات بحیث تثیر ھذه المواقف في الفرد شعور بالخوف و الھم العظیم عند مواجھة 

  )73ص 2004سایحي (.الإمتحانات 
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من  یتكون سمة شخصیة في موقف محدد" :  Speilberger 1980: یعرّفھ سبیلبرجر 

الإنزعاج و االإنفعال یطلق علیھ في بعض الأحیان قلق التحصیل و ھو نوع من قلق الحالة 

بحیث تثیر ھذه المواقف في الفرد شعورا بالخوف و الھم عند . الإمتحان المرتبطة بمواقف

ا و إذا زادت درجتھ لدى الفرد ما أدّت إلى إعاقتھ عن أداء الإمتحان و كانت مواجھتھ

  " .إستجابتھ غیر متزنة 

أو حالة إنفعالیة , شعور غیر سار" قلق الإمتحان بأنھ ) Dusek )1980و یعرّف دوسیك 

رھا الفرد في بتلازمھا مظاھر فسیولوجیة و سلوكیة معینة و تلك الحالة الإنفعالیة یخ

  " .تحانات الرسمیة و مواقف التقسیم الأخرى الإم

حالة شعور الطالب بالتوتر و عدم الإرتیاح  7قلق الإمتحان بأنھ ) 1989(ویعرّف الجیلالي 

 ضبأعراویكون مصحوبا , نتیجة حصول إضطراب في الجوانب العرفیة والإنفعالیة 

أو , لمواقف الإمتحانأو یحس بھا عند مواجھتھ فسیولوجیة و نفسیة معینة قد تظھر علیھ 

       )115,2009طراونة (".تذكره لھا أو إستثارة خبراتھ للمواقف الإختیاریة 

  :نظریات قلق الإمتحان  -

لقد حاولت الكثیر من النظریات الحدیثة تفسیر الإنجاز بالشيء المرتب بالقلق العالي في 

  .أداء الفرد  الإمتحان وتناولت ھذا الموضوع من عدّةجوانب لدراسة على مستوى

  :و تتمثل ھذه النظریات فیما یلي  -

  :نظریة التداخل 

نتیجة لبحوث ماندلروسا راسون قامت نظریة قلق الإمتحان بصفة أساسیة على نموذج 

في دخول و تأثیر سیو ريیاالتدخل و رأت أن التأثیر الرئیسي للقلق في الموقف الإخت

ت غیر مرتبطة بالمھام المطلوبة مثل عدم حیث ینتج القلق العالي إستجابا, عوامل أخرى

التركیز و المیل نحو الأخطاء أو الإستجابات المركزة حول الذات التي تتنافس و تتداخل مع 

الإستجابات الضروریة المرتبطة بالمھام الأساسیة ذاتھا و التي ھي ضروریة لإنجاز الطیب 

ات بالنسبة لأداء في الإختبار قد في الموقف الإختیاري  وإن الآثار السیئة لقلق الإمتحان

أن تلامیذ ذوي القلق العالي " Wien"واین    یكون لھا تفسیر یتمثل بالإنتباه إذ یرى

للإمتحان یصبحون منشغلون و یقسمون غالبا إنتباھھم بین أمور المرتبطة بالمھمة أو 
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كزون على المرتبطة بالذات في حیث أن الأفراد المنخفضین في قلق الإمتحان غالبا یر

  ) 1987, 175الھواري (.بالمھام المطلوبة فقط بدرجة أكبرالأمور المرتبطة 

فإن الإنتباه في موقف الإمتحان موزع بین إستجابات  Wienووفقا لوجھة نظر واین 

مرتبطة بالمھمة المطلوبة في الموقف الإختیاري و إستجابات غیر مرتبطة بالمھمة و ھي 

ة للأفراد ذوي المستویات العالیة في القلق الإمتحان تخصص فھي الحال, إستجابات القلق

كمیة قلیلة من الإنتباه إلى الإستجابات غیر المرتبطة بالمھام المطلوبة تاركین كمیة قلیلة من 

المر الذي یؤدي بدوره إلى خفض , الإنتباه لبعض الإستجابات غیر المرتبطة بالمھام ذاتھا 

  )155,1992الطواب (.تلامیذالإنجاز الكادیمي عند ھؤلاء ال

فنموذج التداخل یفترض أن تأثیر قلق الإمتحان على الأداء یحدث في موقف  و بالتالي

ویستخدمھا بطریقة جیدة و التعامل , أي أن یسترجع المعلومات المعروفة لھ .الإمتحان نفسھ

 Lazarusلازورس دیولونجس مع قلق الإمتحانات حسب ھذه النظریة كما یراھا 

Delongs 1983  تتمثل في أنھ ما إن تعرض التلمیذ لموقف إمتحان حتى یقوم بعملیة تقدیر

 معرفي سلبي یتداخل مع المھام المطلوبة لأداء الإمتحان و قد قامت دراسات كثیرة من مثلھا 

  . Moris  Liebert "1970" موریس و لیبرت " 

  : نظریة القلق الدافع  -

ن على أساس أن الدوافع المرتبطة بموقف الإمتحان تعمل تفسر ھذه النظریة قلق االإمتحا

على حث و إستشارة الإستجابات المناسبة للموقف و قد تؤدي في النھایة إلى أداء مرتفع و 

بھذا یعمل القلق كدافع وظیفة إستشارة الإستجابات المناسبة لموقف الإمتحان ویدعم ھذا 

التي تقوم على أساس أن للقلق  Spence, Taylorتایلور و سبینس النموذج وجھة نظر 

خاصیة الدافع الذي یواجھ السلوك و یدفع الفرد للعمل و النشاط و أكد تایلور و سبینس في 

القلق الدافع أن شعور التلمیذ بالقلق في الإمتحان صفة حسنة تدفعھ إلى تحسین " نظریتھما 

  ) 159,1982مرسي (" أدائھ فیحصل على درجات مرتفعة

أن ھناك ربطا بین الدافع الذي یدفع الشخص للعمل و النشاط بین القلق أي أن  یعني وھذا

  .الإنسان عندما یكون في موقف إختیاري یشعر بالقلق الذي یحفزه على إنجاز مھام بنجاح
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وقد أجریت دراسات كثیرة على علاقة القلق بالتحصیل الدراسي في الإمتحانات في ضوء 

نتائجھا إلى وجود علاقة موجبة بین القلق و أداء الأعمال أي مفاھیم ھذه النظریة و أشارت 

خفض الدافع و كلما زاد القلق تحسن الداء و فسر الباحثون ھذه العلاقة في ضوء نظریة 

بین القلق و التحصیل في الإمتحان أي كلما  منحنیةأشارت النتائج أخرى إلى وجود علاقة 

إلى مستوى معین بعده یضعف التحصیل  زاد القلق تحسن التحصیل إلى أن یصل القلق

في علاقة الدافع بالأداء و التي  "ھي" بإزدیاد القلق و فسر الباحثون ھذه العلاقة بنظریة 

   )160,1982,مرسي (تقول أن المستوى الأمثل للدافع ھو الوسط  

  :نظریة تجھیز المعلومات  -

: بنامین" الإمتحان حسب  وفقا لھذه النظریة یعود قصور التلامیذ ذوي القلق العالي

إلى المشكلات في تعلم المعلومات أو تنظیمھا أو مراجعتھا ) Benjamai )1981وزملائھ 

أي أنھم یرجعون الإنخفاضفي التحصیل , افمتحان ذاتھقبل الإمتحان أو إستدعائھا في موقف 

أو " یرالتشف" عن التلامیذ ذوي القلق العالي في موقف الإمتحان إلى قصور في عملیات 

  ) 155,1992, سید الطواب (.تنظیم المعلومات و إستدعائھا في موقف الإمتحان 

  :نظریة القلق المعوق  -

تفسر ھذه النظریة قلق الإمتحان على أساس أن شعور التلمیذ بالقلق یجعلھ ینشغل بقلقھ أكثر 

حسب ھذا  من إنشغالھ بالإجابة على أسئلة  الإمتحان فیحصل على درجات منخفضة و القلق

النموذج یعمل كمعوق یعمل سلوك التلمیذ حیث أنھ یثیر إستجابات مناسبة أو غیر مناسبة 

ى إنخفاض مستوى أداء التلمیذ و یستندھذا النموذج إلى وجھة لموقف الإمتحان قد یؤدي إل

على أن القلق كحافز في موقف العمل قد یثیر إستجابات  التي تقوم Childنظر نشالید 

            )75,1995,مصطفى الصفطي(.عمل أو إستجابات لا علاقة لھا بالعمل ملائمة لل

وقد أجریت دراسات كثیرة عن علاقة التحصیل الدراسي في ضوء مفھوم ھذه النظریة ومن 

و  Montakuودراسة مونتاكو  ) Braud Hurst )1957برودھرست أمثلھا دراسة 

الإمتحانات و كما كانت المھمة صعبة كلما  أشارت نتائجھا إلى أن القلق یعوق التحصیل في

  .زاد القلق و أعاق التلمیذ على الأداء 
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من خلال عرض النظریات یتضح وجود تعارض قائم بینھما فكل منھم ركز على جانب  -

تجھیز  قصدمعین فنظریة التداخل تركیز على العلاقة بین القلق و الإنتباه و الثانیة القلق و

فسرت القلق كدافع للأداء و الإنجاز و الرابعة فسرت القلق كمعوق  المعلومات و الثالثة

  . للأداء 

 وفي الملاحظة العامة للنظریات نفسر القلق الذي یعتبر دافعا عندما یكون معتدلا ویكون

معوق إذا إرتفع حیث یحدث تداخل في التقسیم و موقف الإمتحان و بین أداء المھمة فیتشتت 

  .یز وبالتالي الفشل في الإمتحان الإنتباه وینعدم الترك

  :إنتشار القلق  -

من الإضطرابات العصابیة وھو منتشر بین الإناث أكثر من الذكور  %40- 30: القلق یمثل

    )38,أحمد عبد الكریم .د(.وھو منتشر في سن الطفولة و المراھقة و الشیخوخة

  :تصنیفات قلق الإمتحان  -

و القلق ) الموضوعي(القلق و ھي القلق الواقعي  لقد میز فروید بین ثلاث أنواع من

  .و القلق الخلقي , العصابي

  : Objective Anscietyالقلق الموضوعي / أ

الحقیقیة و ینشأ عن  رھدفھ حمایة الإنسان من الأخطا, ھو رد فعل مقبول لخطر خارجي

ستعد یجعل الشخص ی,و القلق الموضوعي عبارة عن خوف عادي مفید, غریزة حفظ الذات

لمواجھة الخطر الذي یتھدده أو الھروب منھ أو الإستسلام و الخضوع لھ و مصدر القلق 

ا إقترب أو إذ. فالفرد یشعر بالقلق مثلا إذا سقط من مكان مرتفع, یكن واضحا في ھذا النوع

وعادة ما یرتبط مصدر القلق في مثل ھذه الحالات و غیرھا بالعالم , وقت الإمتحان

    )1984, كمال مرسي , عودة  محمد(.الخارجي 

  : Nearotic Ansciety القلق العصابي / ب

وھو نوع من القلق لا یدرك المصاب بھ مصدر علتھ و كل ما ھناك أنھ یشعر بحالة من 

الخوف الغامض المنتشر غیر المحدد و تعتبر أعراضھ النفسیة و الفسیولوجیة عند 

الذي .الة القلق الموضوعي المألوف إضطراب داخلي یكون أشد بكثیر مما یظھر في ح

یمكن أن یوجد عند كل الناس و القلق العصابي یمكن أن یكون حالة عامة تتكرر على شكل 
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ویمكن أن یأخذ كذلك  Free-Floating Anscietyنوبات یسمیھا فروید حالة القلق الطافي 

  ) 1997,محمد میاسا (.شكل ردود خوف مرضي

الغریزیة والتي توشك ) الھو(إلى عوامل داخلیة و ھي دفعات فالقلق العصابي ترجع أسبابھ 

لأنھا تجعلھ في صدام مع المعاییر .إحراجا شدیدا ) الأنا(أن تتغلب على الدفعات و تخرج 

الإجتماعیة و یتمثل القلق العصابي في بعض الصور منھا مشاعر الخوف الدائمة التي 

فتجد الفرد یتجنب كثیرا من .یفة منھایستشعرھا الفرد في جمیع المواقف حتى غیر المخ

  .)1997, علاء الدین كفافي (.و الإنطواء  ةالمواقف و یتسع سلوكھ بالعزل

  : وفي ھذا النوع من القلق قسم فروید القلق العصابي إلى ثلاث أنواع ھي 

وھو قلق یتعلق بأیة فكرة مناسبة أو أي شيء أسوأ النتائج و : القلق الھائم الطلیق ) 1

  .ون كل ما یحدث لھم أنھ نذیر سوء یفسر

ھو عبارة عن مخاوف تبدو غیر معقولة و لا : قلق المخاوف المخاوف المرضیة ) 2

فھو , یستطیع المریض أن یفسر معناھا و ھذا النوع من القلق یتعلق بشيء خارجي معین

  .لیس خوفا معقولا كما لا یوجد ما یبرره وھو لیس خوفا شائعا بین الناس 

یرى فروید أن ھذا النوع من القلق یبدو واضحا في بعض الأحیان و : الھستریا  قلق) 3

 ,الرعشة و الإغماء: كما یرى أن أعراضھ الھستیریا مثل  أخرىغیر واضح في أحیان 

وبذلك یزول الشعور بالقلق أو یصبح القلق غیر , وصعوبة التنفس إنما تحل محل القلق 

  .نفسي و آخر بدني : ق الھستیري نوعان زمن ھنا نجد أن أعراض القل, واضح

  ) 2000,فاروق السید عثمان (                                                    

  :  Moral Anscietyالقلق الخلقي / ج

ھذا النوع من القلق ینشأ نتیجة تحذیر أو لوم الأنا الأعلى للفرد عندما یفترض أو یفكر في 

أي أن ھذا النوع من القلق , مع القیم التي یمثلھا جھاز الأنا الأعلى الإثنان بسلوك یتعارض 

      إلاھي یتسبب عن مصدر داخلي مثلھ مثل القلق والعصابي الذي ینتج من تھدید دفعات

ویصل ھذا القلق إلى درجتھ القصوى , ویتمثل ھذا القلق في مشاعر الخزي و الإثم والخجل

سواس القھري الذي یعاني صاحبھ من السیطرة في بعض أنواع الأعصبة كعصاب الو

وھو ذلك القلق الذي یخیره الناس في الأحوال الطبیعیة كرد فعل .من الأنا الأعلى المستبدة 
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على الضغط النفسي أو الخطر عندما یستطیع الإنسان أن یمیز بوضوح شیئا یھدد أمنھ أو 

طیع أن یمیز مصدرا مقبولا وھذا المصطلح یتضمن فكرة معینة ھي أن الفرد یست.سلامتھ

    )1997,علاء الدین كفافي (.یبرر ھذا النوع من القلق عند حدوتھ 

  : فقد صنف القلق إلى أربعة أصناف ) 1997(أما حامد زھران 

ویكون مصدر القلق خارجي و موجود فعلا و یطلق علیھ : القلق الموضوعي العادي  -1

ویحدث ھذا في مواقف التوقع و , ح أو القلق السويأحیانا إسم القلق الواقعي أو القلق الصحی

  .الخوف من فقدان شيء مثل القلق المتعلق بالنجاح في عمل جدید أو إمتحان 

وھذا النوع من القلق داخلي : أو القلق العصابي  Ansciety Stateحالة القلق  -2

مع الظروف المصدر و أسبابھ لا شعوریة مكبوتة غیر معروفة و لا مبرر لھ و لا یتفق 

  .وھذا القلق یعوق التوافق و الإنتاج و التقدم . الداعیة إلیھ 

وھو الذي لا یرتبط بأي موضوع محدد بل یكون القلق غامضا و عاما و : القلق العام / 3

  .عائما 

و القلق في ھذا النوع یظھر كعرض من أعراض الإضطرابات النفسیة : القلق الثانوي / 4

  .ق عرضا مشتركا في جمیع الأمراض النفسیة تقریبا الأخرى حیث یعتبر القل

  : فلقد صنف أنواع القلق تبعا لأسس مختلفة ) 1998(یطي فزأما عبد المطلب ال

  : وینقسم إلى , من حیث وعي الفرد بھ) أ

وغالبا ما یزول بزوال .قلق شعوري یعني الفرد أسبابھ و یمكن تحدیدیھا و التصدي لھا) 1

  .تلك الأسباب 

  .الفرد إلى مبررتھ و دواعیھ رغم سیطرتھ على سلوكھ  یفطن ق لا شعوري لاقل) 2

  : من حیث درجة شدّتھ و ینقسم إلى ) ب

  حماد قلق) 1

  قلق بسیط ) 2

  قلق مزمن ) 3
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قلق میسر و : ینقسم إلى , من حیث تأثیره على مستوى أداء الفرد لواجباتھ و مھامھ) ج

  . Deblitatingأو مضعف وقلق مثبط  Facilitalingمنشط الأداء 

ویصنف إلى قلق عادي : من حیث مدى تأثیره على توافق الفرد وصحتھ النفسیة) د

  .قلق عصابي .قلق خلقي أو ضمیري .واقعي

  : القلق كحالة و القلق كسمة  -

و الشدة التي یدركھا الفرد حالة إنفعالیة موقفي تنشیط في مواقف الضغط : القلق حالة  -

  .ذاتھ و تنخفض ھذه الحالة بزوال الخطركمواقف مھددة ل

من سمات الشخصیة و ھي إستمرار نسبي كامن في الفرد نتیجة خبرة  سمة: القلق كسمة  -

  )  249,2013عبد الرحیم  النواسیة فاطمة.د(.متعلمة في مواقف مؤلمة سابقة 

  :   DSMتصنیف القلق حسب تصنیف

الأعراض حسب معاییر  علىام بناءا الع یتم التشخیص حالات الأعراض القلق النفسي

  : الدلیل التشخیصي الإحصائي الرابع و التي تمثلت فیما یلي 

تحدث في غالب الأحیان لمدة لا تقل عن ستة ) توقعات مخیفة(قلق وإھتمام مفرطان ) 1

  .أشھر 

  .یجد الشخص صعوبة بالغة في التغلب على الإھتمام بالقلق ) 2

   سرعة الإستثارة و الخوف) 3

  سھولة الإنھاك و التعب ) 4

  سرعة الإنفعال و إنشداد العضلات) 5

  ......)تقطع النوم , صعوبة النوم(إضطرابات النوم ) 6

, ضغط في المعدة ,تصیب العرق: یؤدي إضطراب القلق الأعراض الجسمیة مثل ) 7

  .زیادة سرعة التنفس , سرعة ضربات القلب, الإسھال

  .ة و المھنیة خلل في الوظائف الإجتماعی) 8

  )15,2016,مذكرة تخرج ماستر بن حمیدة أمینة(                                            
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إن من العوامل التي تسبب في ظھور قلق الإمتحان لدى  :عوامل قلق الإمتحان  -

  : التلامیذ ما یلي 

  :المستوى الإقتصادي الإجتماعي ) 1

فقد أكدّت الأبحاث إن ,قتصادیة الإجتماعیة للأفراد یتأثر قلق الإمتحان بالمستویات الإ

الأفراد اللذین ینحدرون من المستویات الإقتصادیة الإجتماعیة تكون درجاتھم في مقاییس 

قلق الإمتحان أعلى من درجة الأفراد الذین ینحدرون من المستویات الإقتصادیة الإجتماعیة 

  .العلیا 

و آخرون في دراستھم عن قلق الإمتحان و ا شافا سریفویتفق ما سبق مع ما توصل إلیھ 

 نأ وجدو والدراسي الأكادیمي كالتین في المستوى الإقتصادي و الإجتماعي التحصیل 

المستوى الإقتصادي  الإجتماعي یرتبط إیجابیا بالتحصیل الأكادیمي للفرد في حین إرتبط 

ات دلالة إحصائیة في درجة قلق إلا أن النتائج لم تظھر فروق ذ,سلبیا بدرجة قلق الإمتحان 

  .الإمتحان إذا تغیر المستوى الإتصادي و الإجتماعي من عال إلى منخفض 

  ) Willing & Al  )1984ویلینج و آخرون   و ھذا یتفق مع نتائج الدراسة التي قام بھا

ھو من اسر ذات مستویات إجتماعي  المنخفض ذوو القلق الإمتحان حیث وجدوا أن الأفراد

  .و یقفون على حدود التقسیمات الإقتصادیة داخل المجتمع  مرتفع

عن قلق الإمتحان و علاقتھ ببعض ) 1987(وكذلك یتضح من دراسة قام بھا على شعب 

ومن أمثلتھا المستوى الإقتصادي الإجتماعي ووجد أن ھناك علاقة إرتباطیة , المتغیرات 

أي أن التلامیذ ذوي المستوى , عي سالبة بین قلق الإمتحان والمستوى الإقتصادي الإجتما

  .الإقتصادي الإجتماعي المنخفض یحصلون على درجات مرتفعة في قلق الإمتحان 

و یفسر الباحث النتیجة بكون الأسرة الفقیرة لا تتمتع بالإستقرار المادي و المعنوي مما 

ھا تفتقر إلى كما أن, یجعلھا تحرص على دفع أولادھا إلى التعلیم دفعا ینعكس على نفسیتھم 

كما . أو عدم إستغلال الوقت المدرسي بشكل كافي , منھجیة تنظیم أوقات المذاكرة لأبنائھا

. متحان لدى أبنائھاتوصل إلىأن الأم الأمیة و الغیر العاملة تساھم في زیادة درجة قلق الإ

التعلیمیة و  وفسر ذلك بأن الأم الغیر مؤھلة علمیا ووظیفیا لا تستطیع أن تواكب حیاة أبنائھا
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لا خطورة المرحلة التي یتقدمون إلیھا فھي قلقة علیھم سواء كانو في إمتحان لنھایة العام أو 

  .إمتحان لنھایة الفصل 

  : المستوى الدراسي ) 2

لقد أكدت بعض الدراسات أن قلق الإمتحان لا یتأثر بالمرحلة التعلیمیة و لا بالمستوى 

التلامیذ و لكن یزداد مستواه أكثر بعد التقدم في  فھو ظاھرة عامة عند جمیع,الدراسي 

المستوى الدراسي و في المرحلة التعلیمیة نظرا لزیادة تعقد المھام الخاصة بكل مرحلة أو 

) Hill )1972ھیل حیث تسیر دراسة , مستوى و زیادة وعي و إدراك التلمیذ لمسؤولیاتھ

لإبتدائي ثم یتزاید تدریجي سنة بعد یبدأ ظھور قلق الإمتحان في الصف الثاني ا: إلى أنھ

  .أخرى 

و المراحل التعلیمیة و وقد حاول بعض الباحثین دراسة قلق الإمتحان في مختلف المستویات 

و من الدراسات الحدیثة في ھذا , بیان الفروق في مستوى قلق الإمتحان بین ھذه المستویات

ل دراستھ إلى محاولة التعرف الذي ھدف من خلا) 1992(محمود محمود المجال ما قام بھ 

ثم بیان مدى إختلاف مستوى القلق بإختلاف , على مستوى قلق الإمتحان عند الطلاب

طالب من الذكور أختیرو  179شملت العینة .المرحلة التعلیمیة و بعض المتغیرات الأخرى

سبیلبرجر   ثم طبق مقیاس الإتجاه نحو الإمتحانات الذي كونھ .بطریقة عشوائیة 

Spielberger )1980 ( وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من بینھا عدم وجود فروق بین

في قلق الإمتحان و فسر الباحث ھذه النتیجة یكون الطلاب الثانویین و الطلاب الجامعیین 

  .الخوف من الإمتحانات ظاھرة عامة عند جمیع الطلاب بغض النظر عن مستواھم 

وذلك من خلال بحث قام بھ عن قلق , تائج مخالفةعلة ن) 1992(لكن تحصل سید الطواب 

الإمتحان و الذكاء و المستوى الدراسي و علاقتھا بالتحصیل الأكادیمي لطلاب الجامعة من 

و اختیر الفرض الثاني الذي ینص على كلام وجود فروق جوھریة بین . الجنسین 

ختلاف المستوى متوسطات درجات كل من الطلاب و الطالبات في قلق الإمتحان وفقا لإ

أي أن درجات قلق .الدراسي و توصل إلى أنھ یوجد تأثیر رئیسي لعامل المستوى الدراسي

إلا أنھ لم تصل ھذه الفروق إلى درجة الدلالة .الإمتحان تختلف بإختلاف المستوى الدراسي 

) 0.05(فھي دالة عند مستوى , الإحصائیة ما عدا الفروق بین المستوى الأول و الرابع
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سر الباحث النتیجة بأنھ كلما طالت فترة إلتحاق الطالب بالجامعة وواجھ ضرورة تحسین وف

  .زادت درجاتھ في قلق الإمتحان , نفسھ عن طریق الواجبات أو البحوث و الإمتحانات

  :التخصص الدراسي ) 3

تشیر بعض الدراسات إلى أن التخصص الدراسي یعد من العوامل التي قد تؤثر في مستوى 

حیث تؤكد ھذه الدراسات وجود فروق بین بعض التخصصات كالأدبي و ,الإمتحان قلق 

التي تھدف إلى ) 1987(أھمھا دراسة علي شعیب ومن . العلمي في التنبؤ بقلق الإمتحان

معرفة الفروق بین أفراد القسمین العلمي و الأدبي لطلاب و طالبات الثانویة العامة بمكة 

فتوصل خلال إختبار الفرضیة الرابعة إلى أن التخصص .انالمكرمة في درجة قلق الإمتح

, یساھم في التنبؤ بدرجة قلق الإمتحان لصالح التخصص العلمي) أدبي, علمي(الدراسي 

دراسیة في الثانویة العامة تبدو في نظر طلابھا لوفسر النتیجة یكون بعض التخصصات ا

ینظرون إلى تخصصھم  فطلاب الشعب العلمیة,أكثر صعوبة من التخصصات الأخرى 

  .من نظیره في الشعب الأدبیة  على أصعب

في حین تشیر بعض البحوث إلى نتائج مخالفة و ھي أن قلق الإمتحان یكون أعلى لدى  -

  : ومن أھمھا . تلامیذ الأقسام الأدبیة منھ لدى تلامیذ الأقسام العلمیة 

الأفكار و الجنس و حول علاقة قلق الإمتحان بمستوى ) 1996(دراسة كامل عویضة 

طالب  292شملت العینة  بالأردنأربد التخصص الأكادیمي لدى طلبة الثانویة العامة بمدینة 

تقنیتھ وو طالبة و إستخدام الباحث مقیاس سوین لقلق الإختبار من تعریب أبو زینة و الزغل 

ات قلق على البیئة الأردنیة و توصلت الدراسة إلى نتائج من أھمھا وجود فروق في درج

  .للتخصص لصالح التخصص الأدبي  ىتعزالإمتحان 

    )2012العدد سابع جانفي , مجلة العلوم الإنسانیة(                                      

  : الذكاء) 4

حیث بینت نتائج بعض الدراسات , یبدو أن مستوى قلق الإمتحان یتحدد حسب درجة الذكاء

فیشر و تحان و الذكاء و من أھمھا ما توصلت إلیھ دراسة وجود إرتباط سلبي بین قلق الإم

  .من نتائج تتمثل في إنخفاض قدرات التلامیذ Fisher et Awetyأوري 
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من خلال دراستھما التي تھدف إلى دراسة  )Ziv et Dem )1975زیف و دیم كما توصل 

إلى أن ھناك  العلاقة بین القلق و التحصیل الدراسي مع أخذ بعین الإعتبار عامل الذكاء

  .إلا أنھا لم تكن ذات دلالة إحصائیة .علاقة عكسیة بین القلق و الذكاء

إلى معرفة العلاقة بین قلق الإمتحان و التحصیل و شملت ) 1969(مازي كما ھدفت دراسة 

طالب تم تقسیمھم حسب درجات الذكاء إلى أربعة مجموعات و تم إستخدام  96عینتھا 

وقد .الذكاء و قیس القلق بواسطة إختبار قلق الإمتحان لقیاس مقیاس الكلیة الأمریكیة 

أظھرت النتائج أن أداء الطلاب مرتفعي القلق كان أعلى من أداء الطلاب منخفضي القلق 

في مجموعة الطلاب مرتفعي الذكاء و العكس صحیح بالنسبة لمجموعة الطلاب منخفضي 

  .الذكاء

  : الجنس ) 5

لكن ھناك من , ات وجود فروق بین الجنسین في قلق الإمتحانلقد أثبتت العدید من الدراس

أیكل  لیندا وما یؤكد ذلك... یرجع ھذه الفروقات إلى طبیعة تكوین الجنسین وخصائصھا

Eakel )1965 ( ومن المتفق . بأن الفروق بین الجنسین في ظاھرة القلق یصعب برھنتھا

فیتوقع منھم أم الذكور .الإعتراف بالقلق علیھ عموما أن البنات یسھل علیھن أكثر من البنین 

و ھذا یعني أن الإناث أكثر إرادة في .أن یسلكو مثل الرجال بمعنى أن یتصرفوا بشجاعة

أما الذكور أقل إستجابة و یجدون صعوبة . على مقاییس قلق الإمتحان ) نعم (الإستجابة ب 

  .ملأنھم یرون أنھ یضعف و یقلل من ذكورتھ.في الإعتراف بالقلق 

   )80ص 2012.العدد سابع , سلیمة سایحي(                                                   

أشار إلى أن الإناث كن أعى  الذي) 1980(ومن الدراسات التي أكدت ذلك دراسة سبلیرجر

درجات على مقیاس قلق  5و  3نسبتھ تتراوح بین , من الذكور في مستوى القلق الإمتحان 

, وذلك على عینات شملت طلبة الكلیات و طلبة المدارس الثانویة, لسبیلیرجر الإمتحان

وجد أن متوسط الدرجات التي حصل علیھا الذكور بالنسبة للدرجة الكلیة لقلق وكذلك 

الإمتحان من طلبة المدارس الثانویة كانت أكثر إرتفاعا من متوسط الدرجات التي حصل 

  .علیھا الذكور من طلبة الكلیات 
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إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین ) Louch )1983لوش كذلك توصلت دراسة و

الذكور و الإناث من طلاب الجامعة في درجة قلق الإمتحان المساعدة بعد تطبیق مقیاس 

على الإناث في قلق الإمتحان المساعد قلق التحصیل فقد أوضحت النتائج أن الذكور تفرقوا 

و إستنتجت الدراسة .ق على الذكور في قلق الأمتحان المعوقفي حین أن الإناث أظھرت تفو

  .أن كلا من نوع القلق و جنس الطالب یرتبطان مع بعضھما البعض 

دراسة تمت في مجال قلق الإمتحان و إنتھت  562بتحلیل نتائج ) 1988(ھامبري وقامت 

الفروق صغیرة  إن الإناث أعلى في مستوى قلق الإمتحان عن الذكور وإن: إلى نتائج منھا 

ید تدریجیا ولى من المرحلة الإبتدائیة ثم تتزالأبین الجنسین في قلق الإمتحان في السنوات ا

ثم ,وتبلغ بین الجنسین ذروتھا في الصف الخامس الإبتدائي و في الصف الثاني الثانوي

  .تتناقص ھذه الفروق تدریجیا في نھایة المرحلة الثانویة و ما بعدھا 

بدراسة مستوى قلق الإمتحان بین الطلاب كلیات جامعة ) 1988(د الطیب وقام أیضا محم

طالبة من كل كلیة من كلیات الطب و الصیدلة  100طالب و  100طنطا و أخذ عینة قوامھا 

وطبق على العینة قائمة قلق الإمتحان التي , و التربیة و الزراعة و إعداد الفنیین التجاریین

تائج الدراسة إلى زیادة متوسط قلق الإمتحان لدى الإناث و أشارت ن Spilbergerأعدھا 

      )81,2012,سلیمة سایحي ( .في كل كلیة عن الذكور في نفس الكلیة 

التي ) Horn ,Dollinger )1989ھورن و دولنجرو تتفق النتائج السابقة مع نتائج دراسة 

مقیاس قلق إناث و أستخدمت الدراسة  117ذكور و  119أجریت على عینة قوامھا 

و أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ,  Sarasonلساراسون الإمتحان لدى الأطفال 

مغاوري مرزوق وأیضا توصل .بین الإناث و الذكور في قلق الإمتحان لصالح الإناث

تلمیذة من تلامیذ و تلمیذات  100,تلمیذا  10من خلال دراسة على عینة قوامھا ) 1991(

 ساراسون و آخرون وإستخدم مقیاس القلق الإمتحان للأطفال .ائي الصف الرابع الإبتد

Sarason ,Al )Tas(  لدراسة الفروق بین الجنسین في قلق الإمتحان و توصلة الدراسة إلى

  .وجود فروق جوھریة بین الجنسین من التلامیذ في قلق الإمتحان لصالح الإناث 

قلق الإمتحان عن مستوى الذكور و و ینضج مما سبق أن الإناث ھذا الأعلى في مستوى 

أن الإناث حین یضطرون إلى مواجھة مواقف الإمتحانات فإنھن تفسر ھذه النتائج على 
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یحاولن حمایة أنفسھن من ھذه المواقف التي یشعرن بأنھا مھددة لذاتھن و یكون ذلك عن 

الیة و و ذلك بالشعور بالخوف الشدید و یرافق ھذا مظاھر إنفع, طریق التكیف السلبي

    )82,2012سلیمة سایحي (. فسیولوجیة

  : الفشل الدراسي / 6

بإنخفاض مستوى التحصیل الدراسي الذي  لقد بینت بعض الأبحاث أن قلق الإمتحان یرتبط

كالأفلان و مانستید وھذا ما أكده . یؤدي إلى تكرار السنة الدراسة أو التسرب الدراسي

,Monstead callafanet )1983 (یرتبط بخبرة الفشل في قلق الإمتحان : ن بقولھم أ

  .حیاة التلمیذ و تكرار مرات الفشل 

ذین تركوا المدارس لإلى أن مستوى القلق عند التلامیذ ال) Sinclair )1971سنكلر وتوصل 

  .عند التلامیذ المستمرین في الدراسة الثانویة بسبب تكرار الرسوب أعلى منھ 

أن مستوى القلق عند التلامیذ الذین ) Sarason , Hill )1971ساراسون و ھیل كما وجد 

و ) 1966(یعیدون صفوفھم الدراسیة أعلى منھ عند التلامیذ الناجحین وفي دراسة كانل 

على تلامیذ الصف ) Gaudry, Bradshaw )1971و جودري برادسا  كذلك دراسة

اد للقلق عند سنة تبین لھما أن مستوى الإستعد 16و  14تراوحت أعمارھم بین , التاسع

التلامیذ الفاشلین أعلى منھ عدد التلامیذ الناجحین یتضح مما سبق أن مستوى القلق یرتفع 

بعد الفشل أكثر منھ بعد النجاح و أن قلق الإمتحان موجود لدى كافة التلامیذ و لكن 

  .بمستویات مختلفة 

  : عادات الإستذكار ) 7

رتفاع أو إنخفاض مستوى قلق الإمتحان و ذلك تعد عادة الإستذكار من العوامل المؤثرة في إ

بحیث لا یأخذون الدراسة مأخذا , أن الكثیر من التلامیذ الذین لدیھم عادات دراسیة سلبیة

الأمر الذي یؤدي إلى تراكم المواد الدراسیة ممثلة ذلك , جدیا إلا قبل الإمتحان بفترة قلیلة

أما التلامیذ .ر و الخوف من الإمتحانات ومن ثم یشعرون بالقلق و التوت.عبئا كبیرا علیھم

بحیث یستذكرون دروسھم بإنتظام طوال العام فإنھم لا , لدیھم عادات دراسیة إیجابیة

  .یشعرون بالقلق 
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التي أوضحت أن التلامیذ لدیھم قلق     ) Wittmaier )1972و ما یؤكد ذلك دراسة ویتمایر

م ذات مستوى منخفض عن ذوي القلق عال في الإمتحانات تكون مھارات الإستذكار لدیھ

  .المنخفض

أن خفض قلق ) Mitchell,Eng )1972 میتشیل وأنجو كذلك أوضحت دراسة 

الإمتحانات لیس ضمانا لتحسین الأداء الأكادیمي إذا تجاھلنا مستوى عادات 

الطالب  مدى تطبیق إلى معرفةعبد الرحمان عیسوي وھدفت كذلك دراسة .الإستذكار

طالب و طالبة من جامعة  300ط التحصیل الجید إعتدمدت على عینة من الجامعي للشرو

یتعلق بالقلق الإمتحاني و معوقات الدراسة و سؤال  12الإسكندریة و تم تطبیق إستبیان من 

أعطت لنا ھذه الدراسة مؤشرات بأن حوالي نصف عینة البحث لا یبدءون الإھتمام 

ویؤجلون الإستعداد حتى الشھر الخیر . الدراسي لإستذكار إلا في النصف الأخیر من العامبا

  .من العام الدراسي 

التي تھدف إلى إیجاد العلاقة بین القلق الإمتحان و ) 1986(وفي دراسة زكریا أحمد 

و إستخدم ,طالبا و طالبة 325المھارات الدراسیة و التحصیل الدراسي لدى عینة تتألف من 

ومقیاس .وقائمة قلق الإمتحان .على البیئة المصریة ینھتقنومقیاس قلق الإمتحان قام بتعریبھ 

المھارات الدراسیة و توصل إلى أنھ توجد علاقة سلبیة بین قلق الإمتحان و مھارات 

  .الدراسة و الإستذكار 

لدراسة التقاریر الذاتیة حول قلق  Cauche,Alكوش و آخرون وفي دراسة قام بھا 

نة من طلاب الجامعة و علاقة ذلك بالتحصیل الإمتحانات و عادات الإستذكار لدى عی

كانوا على ) معسر(توصلت الدراسة إلى أن الطلاب الذین لدیھم قلق ضار .الدراسي لدیھم

  .في عادات إستذكارھم میسر عكس الطلاب الذین لدیھم قلق صحي 

أن ھھناك كثیرا من المشكلات الأكادیمیة و ) Dudley )1986دودلي و أثبتت دراسة 

تنظیم الوقت و كیفیة الإستذكار : مثل , النجاح المدرسي ترتبط بعادات الإستذكار مشكلات

  .قبل الإمتحان 

التي تمت على ) 1987(و یتفق ما سبق مع نتائج دراسة ماھر الھواري و محمد الشناوي 

حیث طبقوا .طالبا من طلاب قسم علم النفس بكلیة العلوم الإجتماعیة  70عینة تتألف من 
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ومقیاس العادات و الإتجھات الدراسیة , یاس الإتجاه نحو الإختبارات من إعداداھم علیھم مق

و أوضحت الدراسة أن ھناك علاقة عكسیة بین .من إعداد عادل الأشول و ماھر الھواري 

قلق الإمتحان  و عادات الإستذكار أي أن درجات قلق الإمتحان تزداد كلما قلت درجات 

  .ر الطلاب على عادات الإستذكا

بناء على ما سبق یتضح أن قلق الإمتحان یرتبط سلبیا بعادات و مھارات الإستذكار و یعني 

ھذا التلامیذ اللذین یتبعون عادات سیئة في إستذكارھم و یؤجلون الإستعداد للإمتحان حتى 

وھذا یستدعي التفكیر في خفض مستوى ھذا .یرتفع مستوى القلق لدیھم متحاناتلإفترة ا

  .شیده عن طریق برامج عن عادات الإستذكار و مھارات الإمتحان القلق و تر

  : الشخصیة القلقة / 8

ھذه الشخصیة عرضة لقلق الإمتحان أكثر من غیرھا لأنھا تحمل سمة القلق حیث یشار إلیھ 

على أنھ سمة ثابتة نسبیا في الشخصیة من حیث إختلاف الناس في درجة اقلق ووفق لما 

ولتھ من خبرات سابقة و بعبارة أخرى فھي إستعداد طبیعي و إتجاه إكتسبھ كل منھم في طف

  .سلوكي یجعل الفرد قلقا و یعتمد بصورة أساسیة على الخبرة الماضیة 

أي أن القلق المشار في ھذه الحالة أقرب إلى أن یكون مرتبطا بشخصیة الفرد منھ إلى 

فاوت في درجة ھذا القلق خصائص الموقف الذي حدث فیھ القلق و یترتب على ذلك أن الت

  .یرتبط بمستوى القلق عند الفرد كسمة شخصیة 

أن سمة القلق لدى الأفراد تكون مرتفعة و ) Speilberger )1966سبیلبرجر ولقد أوضح 

والأفراد اللذین تكون , أیضا في المواقف التي تمثل تھدیدات لذات الفرد حالة القلق المرتفعة

  .حالة القلق منخفضة لدیھم تبعا لذلك  تكون سمة القلق لدیھم منخفضة

كما إتضح أن الفرد الذي لدیھ سمة القلق یكون أكثر تتبعا ووعیا من الآخرین لدرجة الخطر 

  .و التھدید الذي یستشیر القلق 

ولكن بعضھم فقط ھم , وھذا یعني أن كل الناس یمرون بحالة قلق إذا عرض لھم ما یقلق

  . "سمة الخلق " الذین یتسمون بـ 

وتوصل إلى أن وجود قلق السمة ) Hienruche )1979ھینریش و ما یؤكد دراسة قام بھا 

تناولوا  Head et alھیدر و آخرون وفي دراسة أخرى أجراھا .لھ تأثیر على قلق الحالة
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فیھا آثار سمة القلق في حالة القلق لدى طلبة الجامعة ممن یعانون من صعوبات مرتفعة أو 

رھا الطلبة الذین كان یرات و أشارت النتائج أن سمة القلق المرتفعة خمنخفضة في الإختبا

وذلك أكثر من أقرانھم الذین كانت حالة القلق لدیھم منخفضة بغض ,لدیھم حالة قلقة مرتفعة

  )85,2012سایحي حلیمة (.النظر عن صعوبة الإختیار

  : الضغوط الأسریة و المدرسیة / 9

من قبل الأسرة وفق أسالیب التنشئة التقلیدیة و التي یعد تعزیز الخوف من الإمتحانات 

تستخدم العقاب من العوامل التي تؤدي إلى خوف الطالب من النتائج السیئة للإمتحان وتؤكد 

حیث ترى أن الشعور بالقلق یبدأ مع , تأثیر أسلوب التربیة الأسریة) 1980(كلیر فھیم 

متكررة في الحیاة دون أن یجد من بدایة حیاة الطفل فقد یتعرض للفشل أو لصعوبات 

یساعده أو یوجھھ أو یشجعھ حیث یستخدم بعض الآباء أسالیب التھدید و الوعید لأبنائھم 

بھدف تحقیق نتائج تتفق مع رغباتھم دون إدراكھم أن ذلك یترك آثار سیئة على شخصیات 

و توقعاتھما نحوه فیتجھ الطفل إلى تلبیة والدیھ .بالسلب على مدى توافقھم أبنائھم تنعكس 

بعدھا یبدأ الطفل بمقارنة تحصیلھ مع .الفشل لدیھم  خوفا من سلوكیاتھم الرافضة لخبرة

تحصیل الأطفال الآخرین مما یدفعھ إلى زیادة التنافس و الضغط حتى یصبح أداؤه أفضل 

  .من أداء الآخرین و ھكذا تبدأ لدیھ مشكلة قلق الإمتحان 

على أن قلق الإمتحان یعود إلى ) 1984(و أبو زینة  )1974(و یتفق كلمن أبو صبحة 

مواقف شبیھة بمواقف الإمتحانات یكون التلمیذ قد مر بھا في البیت أو في حیاتھ قبل بدء 

  .الحیاة الدراسیة 

أن قلق الإمتحان تثیره ) 1971(و جودري و سبیلبرحر ) 1957(ساراسون و یؤكد أیضا 

فكل من الوالد و المدرس .بین المدرسین و الوالدین مواقف المدرسین بسب تشابھ المثیرات

لذا فعلاقة الطفل بالأسرة قبل المدرسة و .أو التلمیذیمنح المكافأة و العقاب و یقیم الطفل 

وكذلك علاقة . بعدھا و نظرة الأسرة للتعلم و مستوى التحصیل الذي تتوقعھ من الطفل

و إستخدامھا , لامیذ من الإمتحانات التلمیذ بالمعلم و ما یشبھھ من خوف في نفوس الت

كوسیلة للعاقب في بعض الأحیان و مقدار السلطة التي تمارس علیھ في المدرسة بالإضافة 

حیث أنھ إذا شعر الفرد بأنھ موضع تقیم و إختبار فإن موضوع ,إلى مواقف التقویم ذاتھا
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ى موقف التلمیذ من كل ذلك یؤثر عل..... تقویم و إختبار فإن مستوى القلق سیرتفع لدیھ

  )86,2012سایحي سلیمة (.الإمتحان و مستوى تخوفھ منھ

  :مكونات قلق الإمتحان  -

و  (spelberger,1996 )لقد أجریت عدة دراسات م ھذه الدراسات دراسة سبیلبرحر

لتوضیح المكونات التي یتكون منھا قلق الإمتحان ) 1975(ساراسون و سبیلبرجر  دراسة

على أن قلق الإمتحان .بإستخدامھا للتحلیل العاملي.ھذه الدراسات  حیث أظھرت النتائج

یتكون أساسا من عاملین ھما الإضطرابیة أو ما یسمى بالإنشغالیة أو الإنزعاج أو الإنفعالیة 

  ) 298,1987(.أو ما یسمى بالعاطفیة على شعیب 

  .فسیولوجي بالإضافة إلى ھذین المكونین ظھرت بعض المكونات الأخرى مثل المكون ال

  )  121,1998عبد المطلب القریطي (                                               

  :السكون الجسمي / 1

وجفاف الفم و آلام الظھر و الرغبة و , الیدین اشعإرت و, المعدةآلام  و ینتج عن ھذا القلق

  )  2016, 7شادول نادیة (.سرعة دقات القلب

   :مكونات الإنشغالیة / 2

و الإنشغال المعرفي إھتمام معرفي بالخوف من الفشل : بأنھ ) 1980(یعرف سیلبرجر 

    ) 12, 1988محمد الطیب ( حول نتائج الرسوب) العقلي(

و تلعب العوامل المعرفیة دورا ھاما في عملیة القلق لأن القلق یثار عندما یدرك الفرد 

علاء الدین .وسیطة بین المثیر و القلقفالإدراك ھنا عملیة .بإعتباره مثیرا للخطر.موضوعا

  )583,1990( .الكفاني و آخرون

و فیھ ینشغل الفرد بالتفكیر في تبعات الفشل مثل فقدان المكانة و التقدیر و ھذا یمثل سمة 

  )14,2017مذكرة تخرج لیسانس , بن زیان دنیا( .القلق

  : مكونات إنفعالیة / 3

عل التي تصدر عن الجھاز العصبي الذاتي نتیجة ردود الف" بأنھ ) 1980(یعرفھ سبیبلجر 

  .لضغط تقویمي 
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وبالإضافة إلى مصاحبات حیث یشعر الفرد بالضیق و التوتر و الھلع من الإمتحانات 

   )246,2002روان (.فزیولوجیة و ھذا ما یشمل حالة القلق

  : و یشیر لیبوت و موریس بین أنھ یوجد عاملان لقلق الإختبار ھما 

المكون الفعلي الذي یؤثر على أداء الفرد فھي المسؤولیة عن تقلیص الأداء : الإضراریة 

  .لدى الفرد بما تبعثھ في كثیر من الأحیان من إستجابات لا تكون مناسبة 

  .و ھي رد الفعل المباشر للضغط النفسي الذي یستشیره الموقف:  الإنفعالیة

    )98,1988شعیب (                                                           

    :یتكون من عاملین رئیسین ھما  فلیس و آخرون أن قلق الإمتحان في حین یرى

  .نقص الثقة بالنفس: القلق / أ

   )17,1989عبد الرحیم (.وھي الإستجابة غیر الإرادیة المصاحبة للموقف: الإنفعالیة / ب

  : ق الإختبار و ھي كالتاليأن ھناك خمسة عوامل خاصة بقل 47,2000ویضیف زھران 

  الخوف و الرھبة من الإختبار  -

  الضغط النفسي للإختبار -

  .الخوف من الإختبارات الشفویة المفاجئة  -

  .الصراع النفسي المصاحب للإختبار -

  )2015,18العدد , قدوري خلیفة . أ(                                       

  : مراحل القلق  -

في دراستة للتوتر التنظیمي ردود الفعل التي تحدث معا في ثلاثة مراحل  Stellحدد ستیل 

  :رئیسیة ھي 

قرب حدوث  وھي مجموعة من المنبھات یدرك الفرد أنھا مؤشر على: مرحلة الإنذار / أ 

  :التوتر ومن أمثلة تلك المنبھات ما یلي 

  .سرعة الإھتیاج /  1  

  .الحزن و الكآبة /  2

  .ز في العمل صعوبة التركی/  3
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  .عدم القدرة على تحمل الإجھاد /  4

  .الشعور العام بالخوف /  5

  .الأرق و عدم القدرة على النوم /  6

  .العرق بغزارة /  7

  .فقدان الشھیة /  8

  .ألام في عضلات الرقبة و أسفل الظھر/  9

  .آلام القولون أو المعدة /  10

  الصرع /  11

  .عسر الھضم/  12

  .ي عملیة الإخراج إضطراب ف/  13

  .الإرتعاش و الحركات العصبیة و التكشیر /  14

  . جفاف الفم أو الزور/  15

  .إرتفاع معدل إستخدام المسكنات و المخدرات / 16

  .المیل للإصابة و الوقوع في الحوادث الصناعیة /  17

II مرحلة المقاومة :  

یحاول الفرد معالجة الموقف و  بعد ھذه المنبھات الدالة على قرب حدوث نوع من التوتر 

ھو ھنا یلجأ إلى إنكار الواقع حیث ظیرفض الفرد أن یعترف بالواقع المر الذي یواجھھ أو 

  .قد یلجأ إلى عملیات الكبت أو إلى عملیات التبریر أو الإسقاط 

III  و تظھر ھذه المرحلة إذا فشل الفرد في السیطرة على أسباب التوتر  : مرحلة الإنھاك

یستمر معھ القلق لفترات طویلة و من ثم یفقد الجسم مقدرتھ على التكیف و تصبح  حیث

  : طاقتھ منھكة ومجھدة و تضعف وسائل الدفاع لدیھ و یتعرض للعدید من الأمراض مثل 

  الصداع / 1

  القرحة / 2

   الجلطة الدمویة/ 3
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  أمراض السكر / 4

  الفشل الجنسي / 5

   الفراغ/ 6

  صعوبة الھضم / 7

  رتفاع ضغط الدم إ/ 8

  الأرتیكاریا/ 9

   الثعلبة /10

  )170,محمد الصیرفي .د(

  : مستویات القلق  -

  :للقلق ھي  ستویاتمثلاث  ھناك على الأقل

یحدث التنبیھ العام للفرد مع إرتفاع درجة الحساسیة نحو : المستوى المنخفض للقلق  -  1

واجھة مصادر الخطر في البیئة التي الخارجیة كما تزداد درجة إستعداده و تأھبھ لم ثالأحدا

  .وشیك الوقوع یعیش فیھا و یشار إلى ھذا المستوى من القلق بأنھ علامة إنذار خطر

یصبح الفرد أقل قدرة على السیطرة حیث یفقد السلوك مرونتھ : مستوى المتوسط للقلق / 2

لى المزید من بذل الفرد في المواقف المختلفة و یحتاج إو یستولي الجمود عام من إستجابات 

  .الجھد للمحافظة على السلوك المناسب في مواقف الحیاة المتعددة 

  : المستوى العالي للقلق / 3

یتأثر التنظیم السلوكي للفرد بصورة سلبیة أو یقوم بأسالیب سلوكیة غیر ملائمة للمواقف 

یرتبط ذلك بعدم المختلفة و لایستطیع الفرد التمییز بین المثیرات الضارة و غیر الضارة و 

  .القدرة على التركیز و الإنتباه و سرعة التھیج و السلوك العشوائي 

  ) 119,عبد الحمید محمد شادلي . د(                                                 

  :مظاھر القلق 

    :كما یلي ) 2013(حسب ما ورد في كتاب حسین خزعل كاظم  تتمثل مظاھر القلق
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وتظھر في أعمال الفرد و تأخذ أشكال تجنبھ المواقف المثیرة للقلق : لسلوكیة مظاھر ا/ 1

  .فالأفراد الذین لدیھم قلق شدید من الأماكن العامة ربما یبقون في البیت 

  : مظاھر المعرفیة / 2

یتأثر التفكیر و الأفكار تتراوح حول القلق خفیف إلى درجة الھلع و یأتي الأفراد الذین لدیھم 

و أن إقتراب نھایة العالم و الخوف فقدان السیطرة على  حادة معتقدین أن موتھم وشیك أفكار

  .الوظائف الجسدیة أو العقلیة 

  : مظاھر الجسمیة / 3

جفاف , أعراض ضیق في التنفس: تتمثل في ردود أفعال البیولوجیة و الفسیولوجیة مثل 

  .إلخ.....إغماء, إرتفاع ضغط الدم, برود الأطراف, الحلق

      )10,2016,2015,بن حمیدة أمینة , مذكرة تخرج شھادة ماستر(                          

  :  أسباب القلق -

  :تتعدد أسباب القلق ومن أھمھا 

  .في بعض الحالات وقد تختلط العوامل الوراثیة بالعوامل البیئیة : الإستعداد الوراثي  –أ 

عام و الشعور بالتھدید الداخلي أو الخارجي التي الضعف النفسي ال: الإستعداد النفسي  -ب

تفرضھ بعض الظروف البیئیة بالنسبة لمكانة الفرد و أھدافھ و التوتر النفسي الشدید و 

بالذنب و الخوف  الأزمات أو المتاعب أو الخسائر المفاجئة و الصدمات النفسیة و الشعور

مبكرة و تعود الكبت بدلا من التقدیر من العقاب و توقعھ و المخاوف الشدیدة في الطفولة ال

الواعي لظروف الحیاة و الصراع بین الدوافع و الإتجاھات و الإحباط و الفشل إقتصادیا أو 

  .زواجیا أو مھنیا و الحلول الخاطئة و كثرة المحرمات الثقافیة 

شبعة و مطالب و مطامح المدنیة المتغیرة و البیئة القلقة الم: مواقف الحیاة الضاغطة  - ج

بعوامل الخوف و الھم و الحرمان و عدم الأمان و إضطراب الجو الأسري و الوالدان 

  .العصابیان القلقان و عدوى القلق و خاصة من الوالدین 

و الطرق الخاطئة في تنشئة الأطفال مثل : مشكلات الطفولة و المراھقة و الشیخوخة  -د

  .طراب العلاقات الشخصیة مع الآخرین القوة و التسلط و الحمایة الزائدة و غیرھا و إض
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و الخبرات ) إقتصادیا أو عاطفیا أو تربویا (التعرض للحوادث و الخبرات الحادة / ه

  .الجنسیة الصادمة خاصة في الطفولة و المراھقة و الإرھاق الجسمي و المرض

  .الطرق الخاطئة لتجنب الحمل و الحیطة الطویلة خاصة الجماع الناقص -ر

  .لتطابق بین الذات الواقعیة و الذات المثالیة وعدم تحقیق الذات م ا عد -ز

المشكلة ووضوح عناصرھا و ھذا من أھم الأمور فإن الحل یصبح معروفا مع  تحلیل -

الأخذ في الإعتبار ألا تحمل نفسك فوق طاقتھا و أن تسلم بأسوأ النتائج إذا كنت تواجھ 

الدراسة علیك أن تتخذ قرارا ما و أن تعمل مشكلة صعبة و بعد أن تنتھي من التحلیل و 

و علینا تناول المشكلة بطریقة موضوعیة بعیدة عن الإنحیاز ,على تنفیذه بكل طاقتك

الشخصي و كأنھا تخص شخصا آخر سوانا و من أھم القدرات لدى الإنسان القدرة على 

  .ه القدرة الھامة التحلیل السلیم و سوف نقدم إختیارا نفسیا شیقا للمساعدة على تنمیة ھذ

و لیكن لك في المنھج الذي قدمھ دلیل كارنیجي لتحلیل المشكلة قدوة و یتخلص ھذا المنھج 

  :في الآتي 

  .معرفة حقیقة المشكلة التي تواجھك  -1

  .ما ھو منشأ ھذه المشكلة  -2

  .ما ھي الحلول المتاحة أمامك للتغلب على ھذه المشكلة  -3

  ما ھو أفضل تلك الحلول -4

  .خاب من إستنثار رأیھم فلا ذوبالطبع یمكنك الإستعانة بآراء الآخرین ممن تثق فیھم و تحب

إن السبب الرئیسي للقلق ھو إنعدام الشعور الداخلي بالأمن عند الطفل و : الإفتقاد للأمن  -

  .ر مصدرا آخریكذلك فإن الشكوك تغی

المعلم في المدرسة أو الأب في  إن عدم الثبات في معاملة الطفل سواء كان:  عدم الثبات -

  .البیت و اللذان یتصفان بعدم الثبات في معاملتھ و اللذان یكونان سببا لآخر في القلق عنده 

في أن تكون إنجازھم تامة و غیر ناقصة  لإن توقعات الكبار من الأطفا: الكمال المثالیة  -

من مصادر القلق عندھم و یأتي ھذه التوقعات التي یتوقعھا الآباء من الأطفال تشكل مصدرا 

  .قلق الأطفال بسبب عدم قیامھم بالعمل المطلوب منھم بشكل تام 

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



 

 
76 

یشعر الأطفال عادة بأنھم غیر آمنین عندما لا تكون ھناك حدودا واضحة و : الإھمال  -4

بالضیاع و بالتراجع إنھم یفتقرون  لمحدودة إن حاجتھم إلى الثقة و الخبرة یشعران الأطفا

جیھ سلوكھم لتصبح تسر الآخرین و تسرھم ھم أنفسھم إن مثل ھؤلاء الأطفال إلى تو

یبحثون عن حدود یحددھا لھم الكبار و بعض الأطفال یتصرفون كما لو أنھم یرغبون في 

  .یعاقبوا من أجل أن یعرفوا ردّ فعل الكبار الواضح  أن

لھم یشعرون بالقلق و التوتر إن النقد الموجھ من الرفاق و الراشدین للأطفال یجع: النقد  -5

یبدأ الأطفال یشعرون بالشكوك شكوكھم في أنفسھم إن التحدث عنھم و عن سیرتھم یقودھم 

إلى القلق الشدید خاصة إذا عرف الأطفال بأن الآخرین یقومون بعملیة تقسیم لھم أو 

مكن أن محاكمتھم بطریق ما وكذلك فإن الإختیارات أو المراوغة أو قیامھم بأداء معین ی

  .یثیر القلق لدیھم 

بعض الراشدین یثقون بالأطفال كما لو كانوا كبار إن نضج الأطفال قبل : ثقة الكبار  -

مھما كانت أعمارھم لیس عندھم  لفوات الأوان یكون سببا في القلق عندھم إن معظم الأطفا

كمشاكلنا  النضج الكافي لأن یعوا المشاكل و عندما نتكلم مع الأطفال عن مشاكل كآباء

تجتاحھم لأنھم سوف یقلقون المادیة أو الجنسیة أو الإجتماعیة فإن موجات من القلق سوف 

في المستقبل و سوف یشعرون بالتعب و الأعیاء كما لو أنھم یریدون القیام بعمل ما 

لمساعدتنا خاصة إذا لم لھم للأب صدیق یشكوا إلیھ ھمومھ لذلك یلجأ الأب في التكلم عن 

فلھ بشكل غیر مقصود الأمر الذي یثقل كاھل الطفل بإھتمامات و ھموم غیر ھمومھ لط

ضروریة لھ و حتى الولد الأذكیاء و الذین یشعرون بأنھم مغمورین بالحب إلا أن مشاكل 

  .الكبار تشوشھم وتقلقھم 

یشعر الأطفال بالقلق عندما یعتقدون بأنھم قد إرتكبو أخطاء و تصرفوا بشكل غیر : الذنب  -

یكون خیال الأطفال قویا و لكنھم لا یستطیعون تمییز سنوات  6- 2بول و ملائم في سن مق

الحقیقة من الخیال إن ھذه الفترة من أعمارھم تكون ھي مسؤولة عن قلقلھم خاصة الأطفال 

  .الذین یتعرضون للعقاب لكونھم سیئین أو لأن عندھم أفكار سیئة

فالآباء القلقون یجب أن یكون لھم  فال قلقین كآبائھمغل الغالب ما یكون الأط: تقلید الآباء  -

  .أطفال كذلك یتعلم الأطفال كیف یقلقون و كیف یبحثون عن الغضب في كل زاویة 
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إن الإحباط الكثیر بسبب الغضب و القلق إن الأطفال لا یستطعون : الإحباط المتزاید  -

الراشدین و لذلك فھم یعانون  التجمع و التعبیر عن الغضب بسبب إھتمامھم و إعتمادھم على

  . من قلق مرتفع و الإحباط ینبع من مصادر عدیدة

  : قلق الإمتحان الأعراض

و تشمل الضعف العام و نقص الطاقة الحیویة و النفسیة و المثابرة : الأمراض الجسمیة 

وتوتر العضلات و النشاط الحركي الزائد و الأزمات العصبیة الحركیة و الصداع المستمر 

  . تصیب العرق و عرق الكفین و شحوب الوجھ و سرعة النبض وآلام الصدر و

التوتر و الأرق و فقدان الشھیة و تسلط بعض الأفكار الوسواسیة قبیل و أثناء تأدیة  -

  .الإمتحان 

تسارع خفقان القلب مع جفاف الحلق و الشفتین و سرعة التنفس و تصیب العرق و ألم  -

  .البطن و الغثیان 

ة التفكیر في الإمتحانات و الإنشغال قبل و أثناء الإمتحان في النتائج المترتبة علیھا كثر -

ھذه الأعراض و السلوكیات الفیزیولوجیة و الإنفعالیة و العقلیة تربط الطالب و تعیقھ عند 

و إشداء فھم الأسئلة و تنظیم أفكاره  متحانات بشكل جید واحد من قدرتھ علىآداء الإ

   . مفاھیمالكلمات و ال

یؤثر القلق على جمیع الأجھزة الحشویة في الجسم و التي تكون : أعراض العیادیة القلق  -

متصلة بمراكز الإنفعال فقد یؤدي الإنفعال إلى تنبیھ الجھاز و ظھور أعراض عضویة في 

أحشاء الجسم المختلفة و أحیانا یكبت المریض الإنفعال و لا یظھر إلا الأعراض العضویة 

ا یقصد المریض أطباء القلب أو الصدر أو الأطباء الأعضاء الباطنة حسب نوع و ھن

  : الأعراض ومن ھذه الأعراض نجد 

  :أعراض الجھاز القلبي الدوراني  -

یشعر المریض بآلام عضلیة فوق القلب مع سرعة دقاتھ و الإحساس بضیق و آلام شدیدة 

جار في المخ و یرتفع ضغط الدم في رأسھ مما یجعلھ في حالة خوف وذعر من حدوث إنف

بسبب الإنفعال و ھذا ما یدفع المریض إلى فحص القلب ومن خلال التجارب الحدیثة وجد 

في الإمتحان تزید بلترین بعد الإمتحان كما تزید كثافة الدم و أن قوة إندفاع الدم إلى القلب 
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و حرمان القلب من الدم تصبح قدرتھ على التجلط أكبر و ھذا ما یؤدي إلى إنسداد الشرایین 

   ) 2004   225الزراد فیصل محمد ص (.المغذي لھ 

  : أعراض الجھاز الھضمي  –

یعتبر الجھاز الھضمي من أكثر الأجھزة تعرضا لنتائج القلق فیظھر على شكل صعوبة في 

البلع أو الشعور بألم في الحلق و یتبعھ أیضا سوء الھضم و إنتفاخ في الأمعاء و الغثیان و 

وتعرض المصاب بالقلق إلى آلام شدیدة و خیالیة في الأمعاء یحتار  لإمساك أو الإسھالا

  .الأطباء في تشخیصھا و معرفتھا 

  :أعراض الجھاز التنفسي  -

بحیث یشكو المصاب بالقلق من صعوبة التنفس و ضیق في الصدر نتیجة عدم قدرة الجسم 

  .على الحصول على مقادیر كافیة من الأكسجین 

یرا ما تؤدي سرعة التنفس إلى طرد ثاني أكسید الكربون و تغیر درجة حموضة الدم ما وكث

  .یجعل الفرد عرضة للإصابة بغیبوبة و تقلص عضلات القلب 

  :أعراض الجھاز البولي  –

یعتبر الفرد المصاب بالقلق لكثرة التبول و الإحساس الدائم بضرورة إفراغ المثانة و ذلك 

) إحتباس البول(مثلما یحدث أثناء الإمتحان و لكن یحدث عكس ذلك  عند الإنفعال الشدید

  .رغم الرغبة الشدیدة في التبول 

  : الأعراض الجلدیة  -

القلق العصابي المزمن یكون أساسیا في ظھور الكثیر من الأمراض الجلدیة السیكوماتیة 

  ......حب الشباب, سقوط الشعر, مثل الأكزما

القلق الشدید و الإنفعالات المستمرة تتسبب في العدید من : اء أعراض جھاز الغدد الصم -

زیادة أو نقص الغدد الدرقیة و زیادة إفراز  ضأمراض الغدد الصماء و أھم ھذه الأمرا

  . الأدرینالین في الغدة فوق الكلیة

  :النفسیة للقلق  ضالأعرا -

كل أمر یحیط بھ و یخشى نجد أن الشخص القلق یتوقع الشر دائما و یبدو متشائما ویشك في 

أن یصیبھ منھ ضرر فالقلق یتربص الفرص لكي یتعلق بأیة فكرة أو أي أمر من امور 
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الحیاة الیومیة و یتوقع الشخص القلق أن بعض الكوارث ستصیبھ و یبدو متوتر الأعصاب 

مضطربا ى یتحمل حتى الصوت الضعیف و لا الحركة القلق الثقة في نفسھ ویبدو غیر 

فصل الأمور و إتخاذ القرارات و لا یستطیع أن یركز و لا أن ینتھ فیفقد القدرة قادر في 

على فھم ما حولھ وقد یسبب القلق أعراضا نفسیة كالخوف الشدید و الشعور بالإرھاق و 

  . التعب

  :الأعراض الناجمة عن الزیادة نشاط الجھاز العصبي الإرادي الودي  -

  .ورادرنالین من الغدة الكظریة وزیادة إفراز الأدرنالین و الن - 

  .إتساع حدقتي العین  -

  .شحوب الوجھ  -

  .تعرق رائحة الیدین و قاع القدمین  -

  .زیادة سرعة نبضات القلب  -

  .زیادة سرعة التنفس  -

  .إرتفاع نسبة السكر في الدم  -

  .إرتفاع ضغط الدم  -

  .إنقباض شرایین الجلد و الأحشاء  -

  .الدم في الدماغ و العضلات  زیادة  نسبة جریان  -

  .زیادة توتر العضلات الإرادیة  -

  وفي بعض الحالات القلق الخطیر و الشدید قد یحصل  -

  .الدوخة و الصداع  -

  .إضطراب الطمث و عدم إنتصاب القضیب -

  .الرجة في الیدین و الآلام المفصلیة و العضلیة  -

  ).2009 نظام أبو حجلة(إفراز الھرمونات قشرة الكظر  -

الأعراض الناتجة عن زیادة نشاط والجھاز العصبي الإرادي : الأعراض الفسیولوجیة 

ومنھا : و زیادة إفراز ھرمون الأدرینالین و النوادرینالین من الغدة الكظریة ) السمبتاوي(

أعراض عامة كإتساع حدقتي العین و شحوب الوجھ و تعرض راحة الیدین و زیادة سرعة 

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



 

 
80 

زیادة سرعة التنفس و إرتفاع نسبة السكر و إرتفاع ضغط الدم و إنقباض  نبضات القلب و

شرایین الجلد و الأحشاء و زیادة سریان الدم في الدماغ و العضلات و زیادة توتر 

    )64ص ,  2013عبیر ھادي المطیري (.العضلات الإرادیة 

  : الأسالیب الإرشادیة  -

  .المناقشة و الحوار إستخدام السبورة  -

  .نشرة إرشادیة نحو القلق و طرق دراستھ الصحیحة  -

یصاحب فترة الإمتحانات التحصیلیة المدرسیة بعض أعراض القلق و لیس ذلك لدى  -

الطلاب فحسب و إنما لدى أسرھم أیضا و یعرف القلق لغة بأنھ الحركة و الإضطراب و 

عالیة تعتري بعض قلق الإمتحان حالة نفسیة تتصف بالخوف و التوقع أي أنھ حالة إنف

الطلاب قبل و أثناء الإمتحانات مصحوبة بتوتر و تحفز وحدة إنفعالات و إنشغالات عقلیة 

سالبة تتداخل مع التركیز المطلوب أثناء الإمتحان مما یؤدي سلبا على المھام العقلیة في 

  .موقف الإمتحان 

ھ و مقابلاتھ للطلاب یمكن للمرشد التربوي إكتشاف حالات القلق من ملاحظاتھ و سجلات -

بعد ( على البیئة الأردنیة المقننة  و من إفادة المعلمین و الآباء ومن تطبیق بعض المقاییس

و یسعى إلى إكتشاف الطلاب ذوي ) إنجاز تطبیقھا من الجھة التربویة المسؤولة المختصة 

  .الشخصیات القلقة و یركز علیھا بشكل خاص منذ وقت مبكر 

و الوقایة من قلق الإمتحان یمكن للمرشد التربوي إستخدام الأسالیب و في سبیل العلاج 

  : الإرشادیة الآتیة 

توجیھ و تعوید الطلاب إلى تردید الدعیة و الأفكار المناسبة ة تلاوة القرآن الكریم و أداء 

  .الصلاة في أوقاتھا لما في ذلك من طمأنینة للنفس في كل الأوقات 

  .م تدعیم ثقة الطلاب بأنفسھ -

توجیھ و إرشاد الطلاب إلى طرق الإستنكار الجید منذ بدایة العام الدراسي و التذكیر  -

  .بمساعدتھم على تطبیق ذلك منزلیا 

أي تصفح فصل الكتاب بقراءة عنوانھ الرئیسي و العناوین الفرعیة و إلقاء نظرة : تصفح  -

  .على الرسومات التوضیحیة و الخرائط 
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اذا تعرف عن ھذه المادة ثم حول إسم و عناوین الفصل إلى إسأل نفسك م: تساءل  -

  .تساؤلات 

بدأ القراءة عن إجابات لتساؤلات و كذا أسئلة نھایة كل فصل من الكتاب مع : إقرأ  -

  .التركیز على المقاطع الھامة 

  : تطویر قدرة الفرد على فھم و حل المشكلات   -1

  .وقایة ممتازة من القلق إن فھم الذات و الآخرین و الأشیاء یقدم  -

  .معرفة الفرد بالعلاقات السببیة بین الحوادث  -

  .فھم الذات الجسمیة تحمي من القلق حول وظائف الجسم  -

التدریب على إتخاذ القرارات و حل المشكلات و التعامل مع المشكلات فالتعامل مع  -

  .التوتر ھو نوع من المشكلات 

  : ئل للمشكلة الواحدة مثال التدریب على كیفیة طرح البدا -

  .ماذا تفعل لو أنك لم تتمكن من فھم أسئلة الإمتحان  -

  .ماذا تتصرف لو أن صدیقا طلب منك عدم تقدیم الإمتحان  -

  .التدریب على مواجھة المشاكل أفضل مضاد القلق فالمواجھة أفضل من الھروب  -

  :  )توكید الذاتأسلوب ( : مساعدة الفرد على الشعور بالأمن و الثقة -2

تقدیم المثیرات التي تؤدي للقلق و لخوف بشكل تدریجي بالإضافة إلى تقویة الثقة بالذات 

  )230 -2000(زھران .من خلال النجاح على نحو تدریجي 

  :  التدریب على الإسترخاء -3

تدریب ال) و ھذا ما یسمى بمبدأ البدیل المتنافر(إن القلق و الإسترخاء لا یمكن أن یحدث معا 

  .على التنفس بعمق و على إرخاء العضلات و الشعور بالإسترخاء

ھناك أسالیب كثیرة لتدریب على الإسترخاء لكل مجموعة من المجموعات العضلات في 

  .الجسم 

یمكن أن یسیق الإسترخاء بخطوة تطلب فیھا من الفرد أن یتخیل وقعا مثیرا للقلق و بعد ذلك 

  .ل كمضاد لإستجابة القلق أن یقوم بالإسترخاء الذي یعم
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  :  الحدیث الإیجابي مع الذات -4

تشجیع الأفراد على أن یتوقعوا على إستخدام التطبیقات السلبیة للقلق عندما یتحدثون مع 

  .أنفسھم 

 صحیح أنني منزعج و لكن(تشجیع إستخدام عبارات إیجابیة في الحدیث مع الذات مثل ك 

یوجد إنسان كامل أن تعمل و تبذل جھدا أسھل من ان الأمور سوف تسیر على ما یرام لا 

  )250.2000(رضوان .أو یمكن إستخدام الحدیث مع الذات وحده أو مع الإسترخاء  )تقلق

  : تقلیل الحساسیة التدریجي -5

  : وھذه التقنیة تستند إلى الفرضیة التالیة 

من خلال أحداث بالإمكان محو إستجابة إنفعالیة غیر مرغوب فیھا كالخوف أو القلق 

إستجابة مضادة لھا فالإستجابة المتناقضة لا یمكن أن تحدث في آن واحد و ھذا ما یطلق 

علیھ بالكف المتبادل فالفرد لا یستطیع أن یشعر بالخوف أو القلق وھو في حالة إسترخاء 

  : الإنفعالیة و تشمل ھذه التقنیة على ثلاث مراحل  یكبح في ھذه الإستجابات

حیث یتخیل المسترشد المواقف التي تبعث على القلق لدیھ : القلق لدى المسترشدإعداد ھرم 

وھو في حالةالإسترخاء التام و یتم ترتیب المواقف بالتسلسل بدءا بأقلھا إثارة و إنتھاء 

  .بأشدھا إثارة 

إقتراب المثیرات التي تنبعث على القلق لدى  الإسترخاء و تدریب المسترشد علیھ 

أي المسترشد یتخیل تدریجیا المواقف ) الإسترخاء (ستجابة البدیلة للقلق أي المسترشد بالإ

  .بدءا بأقلھا إثارة و إنتھاء بأكثرھا إثارة و ھو في حالة الإسترخاء 

   :  تقدیم المساعدة في الدراسة -6

  مراجعة المقرر و الأعمال المنزلیة قبل الإمتحان بأیام 

  .مھارات الإستعداد للإمتحان  تطویر مھارات الدراسة الفاعلة و -

   )228.2003( الضامنتقدیم أدلة للدراسة تركز إنتباه على الجوانب المفتاحیة  -
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  )التفریغ الإنفعالي(تشجیع التعبیر عن الإنفعالات  -7

یجب أن یحصل الطالب على المعلومات و أن یكشف الحقائق عن طرق جھده و قراءتھ و  -

تي و معنى ذلك أنھ لا بد أن یقوم بدور إیجابي في جمع المادة و سعیھ عن طریق العمل الذا

  .أما المواد التي یتلقاھا جاھزة فإنھا سریعة الزوال و النسیان , ترتیبھا و فھمھا

إستخدام الطریقة الكلیة في التحصیل أن یبدأ الطالب بأخذ بعض ذلك في دراسة التفاصیل  -

ال عندما یبدأ صناعة تمثلھ بعمل شكل عام غیر و الجزئیات و الحقائق و یكسبھ ذلك تمث

  )432عبد الرحمان عیساوي بون سنة  .(دقیق ثم یأخذه أبرزھا سمات شخصیة 

  توزیع الجھد المطلوب لتعلم المادة . 

  .ضرورة التكرار و الممارسة و ھذا یعتمد على طبیعة المادة تعلمھا . 

  .أن یكافأ الطالب نفسھ بع قیامھ بشيء معین . 

  .حفظ المادة التي لھا معنى  .

  .ترتیب المادة و تنسیقھا ووصفھا في ترتیب منطقي یساعد الطالب على تذكرھا . 

  ) 227 -  226: 2003منذر الضامن(                                       

التعامل مع المشكلات العضویة مثل ضعف السمع و ضعف الأبصار و غیرھا عن طریق . 

  .یة المتخصصة الجھات الطب

  .إستشارات المدرسین لتركیز الإھتمام على معالجة المشكلة . 

  .للآباء لإھتمام بالطفل و دراستھ  إستشارات. 

  من العلاج التعلیمي منھا مجموعات والتقویة  أنواع. 

   إذا وجدت بالمدرسة إفادة الطالب من خدمات التربیة الخاصة. 

   )لخاصة و غرفة المصادر و غیرھا مدرس التربیة ا( ھذه الخدمة : مثل 

علم الأطفال الإسترخاء وذلك بأخذ التنفس العمیق وجعل عضلاتھ و یدیھ تسترخي و . 

علمتھ كیف یریح المناطق المتوترة في جسمھ و علم الأطفال الحدیث الإیجابي الذي 

م مناظر أن یقوم الطفل لنفسھ ھذا و أخذ الأمر ببساطة صف لھ: یساعدھم على الھدوء مثل 

فستعمل إستراتیجیات قمع القلق دع ,جمیلة لكي تساعدھم على الإسترخاء و خفض التوتر

الطفل یفكر و ھو مسترخي في مناظر ھادئة وسارة كما یكون على شاطئ البحر أو في 
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رحلة أو أن یتنفس بشكل بطيء أو أن یستمع إلى موسیقى جمیلة أو أن یشاھد عملا فنیا أو 

  .على الخزف أو أن یلعب مع أقرانھ أو والدیھ أن یرسم أو یلون 

التحدث مع النفس إذا فشل أسلوب الإسترخاء في خفض التوتر فعلى الطفل أن یتحدث مع . 

إیجابیا كأن یقول أنا منزعج و لكن الأشیاء سوف تتحسن لا أحد كامل و لكن نفسھ حدیثا 

  .سوف أفعل أقصى جھودي 

إجعل الأطفال یتحدثون عن مشاكلھم أمام : شاعرھم تشجیع الأطفال على التعبیر عن م. 

  .أفراد الأسرة و أن یشاركوا الآخرین إھتماماتھم 

یجب طلب الأخصائیین إذا طالت فترات القلق و خاصة إذا فشل في  الطرق المتخصصة. 

ذلك و یكون خفض القلق عن طریق تقلیل الحاسیة التدریجي أو بإستخدام التغذیة الراجعة 

  .یة خاصة للأطفال الذین یخافون من توقف قلبھم عن النبضالبیولوج

وھناك طریقة لخفض القلق و ھي التنویم المغناطیسي أو یإستخدام الإسترخاء و كذلك یجب 

    .تعلیمھم الأطفال المرح و عدم تعلیمھم القلق 
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  : خلاصة الفصل

  

رحلة دراسیة معینة إلى مرحلة إن الإمتحانات بصفة عامة تھدف إلى نقل الطلبة من م

: مثل  إلا أن جل الطلبة الذین یمتحنون یكونون عرضة لحالات مفاجئة, أخرى 

و تجعل منھم ھذه الحالات یفقدون , الإمساك في غالب الأحیان, الخوف , القلق,التوتر

الطبیعي و تضطرب أعصابھم و یصعب علیھم التركیز مما قد یعرقل دروسھم في توازنھم 

الحال ومن بین ھذه الحالات المفاجأة نذكر القلق الذي ینتج في غالب الأحیان عن  أحسن

و تختلف درجة القلق و , الصراع الذي یعیشھ الطالب خوفا من التقدیر السيء و الرسوب

إضافة إلا أن ھناك عدة عوامل یمكن أن تساھم في وجود القلق أو  شدتھا من طالب لآخر

إضافة إلى المنھج الغیر مرن و , تي من بینھا الرسوب المدرسي رفع شدتھ عند الطالب و ال

وطبیعة المدرس و طریقتھ في التدریس التي تلعب دورا ھاما و بارزا و , المتشعب

     .الضغوطات الإجتماعیة وخاصة العائلة و مستواھا الثقافي و الإقتصادي 
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  دراسة الإستطلاعیة: صل الرابع الف

  

  تمھید  -

  منھج الدراسة الإستطلاعیة  -

  مجتمع البحث الإستطلاعیة  -

  الحدود الزمنیة للدراسة الإستطلاعیة  -

  .الحدود المكانیة للدراسة  -

  عینة الدراسة  -

  وصف أدوات البحث و الدراسة  -

  .حساب الخصائص السیكوتریة -

  .الأسالیب الإحصائیة  -
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  : تمھید 

یعتبر ھذا الفصل بدایة الدراسة المیدانیة و تمثلت في عرض المنھج المتبع و مجتمع 

  .الدراسة و عینتھا و كذلك أداة الدراسة و خطوات إعدادھا ومن ثم صحتھا وثباتھا 

  .و إستخدام المعالجة الإحصائیة  

  :   الدراسة الإستطلاعیة -

یة خطوة مھمة و ھي إحاطة و الإحتكاك بمیدان الدراسة وذلك تعتبر الدراسة الإستطلاع

  .للكشف عن مدى صدق و ثبات أدوات الدراسة 

  :  منھج الدراسة الإستطلاعیة -

إن إختیار المنھج المتبع یخضع لطبیعة المشكلة محل الدراسة إذ أن ھذه الأخیرة ھي التي 

من قلق الإمتحان لدى تلامیذ سنة ھو دور المرشد النفسي في تخفیض .تحدد طبیعة المنھج 

المعتمدة في الدراسات و البحوث , ومن خلال إطلاعنا على مناھج البحث العلمي. ثانوي  3

تم إختیار المنھج الوصفي لملائمة لخصائص البحث حیث یعتبر المنھج الوصفي أحد أشكال 

رھا كمیا عن التحلیل و التفسیر العلمي المنتظم لوصف ظاھرة أو مشكلة محددة و تصوی

طریق جمع البیانات و المعلومات عن المشكلة و تصنیفھا و تحلیلھا و إخضاعھا للدراسة 

   )287,2008,علي عمر (. الدقیقة

  :  مجتمع الدراسة -

م ییقصد بمجتمع الدراسة جمیع العناصر التي تشكل ھذا المجتمع التي یسعى إلى تعم

  .الدراسة 

  . 2019-2018ثانوي لولایة وھران  لثةنة الثایتكون مجتمع البحث من تلامیذ الس

  :  أھداف الدراسة الإستطلاعیة -

  .معرفة أھم المشاكل التي تصادف الباحث  -

  .إعادة النظر في بناء التساؤلات و صیاغتھا بشكل دقیق  -

  .تحدید میدان الدراسة و التعرف على المجتمع و عینة الدراسة و أداة المستخدمة  -

  .صلاحیة أداة البحث من خلال إخنبار الخصائص السیكومتریة التحقق من  -
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      2019أفریل  10إلى  6جرت ھذه الدراسة في فترة  : الزمنیةالحدود  -

  . ثانویة شلالي خدیجة بحي بوعمامة الحاسي وھران:  الحدود المكانیة -

  : عینة الدراسة الإستطلاعیة  -

میذ و تلمیذة تخصص علمي و أدبي و قد تل 46قصدیة تمثلت في كانت عینة الدراسة 

  .ة ثانوي لثإخترت سنة الثا

  : توزعت عینة الدراسة حسب الخصائص التالیة 

  : حجم عینة الدراسة و خصائصھا ) أ

العینة ھي أداة الدراسة أي أنھا جزء من المجتمع یتم إختبارھا بطرق مختلفة بغرض دراسة 

  ) 15,2009, بوعلاق( .ھذا المجتمع فالعینة ھي جزء من الكل 

ثانوي و ھي مرحلة نھائیة للصف التعلیمي و ھي الفئة الأكثر و عیا تم إختیار السنة الثالثة 

و درایة بالھدف الذي تریده الباحثة إیصال التلامیذ و ذلك من خلال تقدیم الإستبیان لمعرفة 

  .ما دور مستشار التوجیھ و تخفیف من قلق الإمتحان من وجھة نظرھم 

  : توزیع عینة الدراسة حسب الجنس و التخصص ) 1(ول رقم الجد

  )01(جدول رقم             )1(توزیع حسب الجنس                           

  النسبة   تكرار  الجنس

  %50  15  ذكور

  %50  15  إناث

  %100  30  مجموع

   )02(جدول رقم              توزیع حسب العینة

  النسبة   تكرار  التخصص

  %23,3  7  أدبي

  %76,7  23  علمي

  %100  30  المجموع
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ذكور و ) 15(أن تكرار الذكور و الإناث متساوي بقیمة ) 1(نلاحظ م خلال الجدول  -

  .لكل منھما % 50إناث بنسبة ) 15(

 23بعد تكرار % 76أن عینة تخصص العلمي فاقت ) 2(نلاحظ من خلال جدول رقم  -

  . 7تكرار بعدد % 32بینما تخصص أدبي كانت نسبة 

  :  وصف أدوات الدراسة -

تقیس دور مستشار التوجیھ من قلق الإمتحان من وجھة نظر تلامیذ السنة : الإستمارة 

  .الثالثة ثانوي 

تعتمد الدراسة الحالیة على الإستبیان كأداة لجمع المعلومات و تعرف على أنھا أداة من  -

موضوع محدد یحتوي الإستبیان  و التعرف على أراء الناس حولأدوات جمع المعلومات 

على عدد من الأسئلة و الإجابة على تلك الأسئلة تمثل المعلومات و الآراء المطلوبة من 

     )22,  2010, جمعة  (.قطاع كبیر من الأشخاص 

  : الإستمارة  -

تتم بناء الإستبیان من طرف الباحثة من خلال جمع عدد من الأسئلة : كیفیة بناء الإستمارة 

  :على  موضوع الدراسة و إعتمدت على بناءه حول

  .الإطلاع على الدراسات السابقة حول موضوع قلق الإمتحان  -

  .الإتصال مع الأساتذة و مستشارین مختصین في مجال الدراسة  -

  .الإطلاع على بعض المقاییس من أجل الإستفادة منھا في بناء إستمارة الدراسة  - 

  :أدوات جمع البیانات  -

  : لمقابلة ا -

ن المقابلة تعد من الأدوات الھامة التي یستخدمھا الباحث للحصول على معلومات أو ألا شك 

..." ھي Doranفالمقابلة كما یعرفھا دوران إجابات عن أسئلة محضرة مسبقا و لھذه 

الحوار المنظم بین المبحوثین و الباحث الذي یكون في أغلب الأحیان مزود بإجراءات و 

ي لإجراء المقابلة یرمي إلى إستشارة دوافع المبحوثین للإدلاء بالمعلومات التي دلیل علم

و یستعان بھا في التشخیص للتحدید أسالیب , تساعد على فھم ما یدور حول الموضوع ما

   ) 85,  1957,خیر الدین علي (.التوجیھ و سبل النجاح 
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مستشار التوجیھ و ما ھي الأھم  وقد إستعملنا ھذه الأداة حتى على الظروف التي تعمل فیھا

و كذلك معلومات حول میدان التوجیھ و الإرشاد و .الأدوار التي یقوم بھا في المؤسسة 

تحاورنا معھم حول موضوع البحث وسوف نستفید من ھذه المقابلة في إقتراح برنامج 

  .إرشادي حول التخفیف من قلق الإمتحان لدى تلامیذ الثالثة ثانوي 

  :راسة الإستطلاعیة إجراء الد -

بولایة وھران حیث حضیت " شلالي خدیجة " الدراسة تم التوجیھ إلى ثانویة  هو في ھذ

الباحثة بإستقبال من طرف مستشار التوجیھ الذي وجھنا نحو العینة المطلوبة تلامیذ الثالثة 

  .أدبي  –ثانوي تخصص علمي 

  ) : قالصد: ( السیكومتریة الأدوات الدراسة حساب الخصائص -

الصدق من أھم الخصائص الأساسیة التي تمنع الأداة الصلاحیة لقیاس الظاھرة موضوع  -

  .و فیما یلي عرض لطرق حساب الصدق و الثبات الدراسة 

  = حساب صدق الإتساق الداخلي لفقرات الإستبیان ) 3(جدول رقم 

  )3(جدول رقم 

  الحكم   مستوى الدلالة   معامل إرتباط بیرسون  الرقم 

  دالة  0,001  0,58  01

  دالة  0,000  0,64  02

  دالة  0,000  0,69  03

  دالة  0,002  0,54  04

  دالة  0,002  0,53  05

  دالة  0,013  0,44  06

  دالة  0,000  0,60  07

  دالة  0,000  0,81  08

  دالة  0,001  0,57  09

  دالة  0,001  0,57  10
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  غیر دالة  0,105  0,30  11

  غیر دالة   0,246  0,21  12

  دالة  0,003  0,53  13

  دالة  0,002  0,54  14

  دالة  0,004  0,51  15

  دالة  0,000  0,60  16

  غیر دالة  0,166  0,25  17

  غیر دالة  0,012  0,25  18

  

للتأكد من إتساق فقرات المقیاس أثناء تطبیقھ في الدراسة الإستطلاعیة إعتمدت على  -

ب ما ھو موضح في الإتساق الداخلي لمعرفة مدى إرتباط فقرات المقیاس و ھذا حس

  .الجدول

لم یتم حذفھا نظرا لأھمیة معناھا في الإستمارة )  17,11,10( ھناك فقرات غیر دالة و ھي 

  .و لكن معامل إرتباط الفقرات على العموم مقبول 

سبیرمان  و معامل , معامل إرتباط بیرسون: إعتمدت  على الأسالیب الإحصائیة التالیة 

  .ألفاكرونباخ 

على نفس الأفراد .ھو الحصول على نفس النتائج عند إعادة تطبیق نفس الإختبار  :الثبات  -

  .في نفس الظروف 

  : فقرت الإستمارة بطریقة ألفا كرونباخ : حساب الثبات  -

إستخدمت في البحث طریقة ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الإستمارة كطریقة مثلى لقیاس  -

كمعامل بثبات كلي و إرتباط الفقرات و الجداول رقم الثبات ثم إحتساب معامل ألفا كرونباخ 

  . یبین ذلك ) 03(
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  : یمثل ثبات الإستمارة ) 04(جدول رقم 

مستوى   الفاكرونباخ   عدد الفقرات 

  الدلالة 

  الحكم 

  دال   0,05  0,84  18

عند مستوى ) 0,84(أن قیمة ألفا كرونباخ بلغت قیمتھا ) 04(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  .لة و ھي قیمة مقبولة الدلا

  : طریقة التجزئة النصفیة  -

مارة دور مستشار التوجیھ المدرسي في تخفیف من قلق معامل ثبات إست) 05(جدول رقم 

  .الإمتحان 

  : التجزئة النصفیة 

  05جدول رقم 

  

مستوى   معامل إرتباط بیرسون  عدد أفراد العینة

  الدلالة 

    عدد فقرات فردیة 

9  

  
9  

  

46  

         

  

    0,76قوتمان 

  0,77: سبیرمان  عدد فقرات زوجیة   0,05

من خلال معامل  0,84نلاحظ من خلال الجدول أن معامل ثبات الإستمارة یساوي 

  ) .0,05(م مستوى دلالة عندھا ألفاكرونباخ 

  0,77أن معامل ثبات الإستمارة بمعامل سبیرمان ھو ) 05(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  . 0,05دلالة عند مستوى 

و منھ فإن الإستمارة على  0,05ومن ھنا نستنتج أن القیمتان دالتان عند مستوى الدلالة  -

  .درجة عالیة من الثبات 
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تم تحلیل النتائج بواسطة الأسالیب الإحصائیة فقد إعتمدت   :الأسالیب الإحصائیة   -

علوم الإجتماعیة المعروفة الباحثة في معالجة البیانات إحصائیا على الحزمة الإحصائیة لل

  : و تم إستخدام الإختبارات الإحصائیة التالیة ) Spss(ببرنامج 

  النسب المئویة و التكرار  -

  المتوسط الحسابي  -

  .المتوسط النظري  -

T  لمتوسط العینات المستقلة لإختیار الفروق بین متوسطي عینتین مستقلتین.  
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  لدراسة الأساسیةا

  

  تمھید  -

  .منھج الدراسة الأساسیة  -

  . مجتمع الدراسة الأساسیة -

  .حدود الزمنیة للدراسة الأساسیة  -

  .حدود المكانیة للدراسة الأساسیة  -

  .عینة الدراسة الأساسیة  -

  .وصف أدوات الدراسة  -

  .حساب خصائص  -

  .حساب خصائص  السیكومتریة  -

  .ئیة الأسالیب الإحصا -
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  : تمھید 

یتناول ھذا الفصل عرضا لإجراء الدراسة الأساسیة التي تعتبر المحطة الرئیسیة في بحثنا و 

ذلك بإستعراض المنھج و مجتمع و الحدود المكانیة و الزمنیة مع عینة الدراسة و أدواتھا و 

  .الأسالیب الإحصائیة المستخدمة 

  : منھج الدراسة  -

  .المنھج الوصفي لأنھ یلاءم دراستنا  تم إستخدام

ھو الثانویة التي تمت فیھا الدراسة بولایة و ھران لإجراء الدراسة : مجتمع الدراسة  -

  .ثانویة شلالي خدیجة .

  . 2019ماي  11إلى  07: قامت الباحثة بإجراء الدراسة المیدانیة : الحدود الزمانیة  -

  : الحدود المكانیة  -

حیث تم تطبیق الدراسة في , ة بمدینة وھران في ثانویة شلالي خدیجة تم إجراء الدراس

المیدان بمساعدة أعضاء الطاقم التدریسي و المدیر و مستشار التوجیھ و الأساذة كما قامت 

ومن تم عرض  , الباحثة بعرض الدراسة علیھم بھدف التحضیر لتطبیقھا على التلامیذ

  .عي الإستمارة على التلامیذ معا بشكل جما

تم إختیار ) تلمیذ و تلمیذة  46(تكونت عینة الدراسة الأساسیة من : عینة الدراسة  -

  .العینة بطریقة قصدیة 

  .یوضح توزیع العینة للدراسة الأساسیة حسب متغیر الجنس) : 06(الجدول رقم 

 یمثل توزیع عینة الدراسة الأساسیة - 

  حسب  متغیر الجنس

  النسبة المئویة   التكرار

  %50  23  ورذك

  %50  23  إناث

  %100  46  المجموع

یبین عینة الدراسة متساوي بین الذكور و الإناث متساویة ) 06(نلاجظ من خلال رقم  -

  . %50بنسبة 
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  .یوضح عینة الدراسة الأساسیة حسب التخصص ) : 07(جدول رقم 

یمثل توزیع عینة الأساسیة ( ) جدول رقم 

  التخصص :حسب متغیر الجنس 

  النسبة المئویة   رالتكرا

  %50  23  أدب 

  %50  23  علمي

  %100  46  المجموع 

%) 50(یبین عینة الدراسة لمتغیر التخصص مساوي بنسبة ) 07(نلاحظ من الجدول رقم 

  .بین تخصص العلمي و أدبي 

  : أدوات الدراسة الأساسیة  -

  .تم إستخدام المقیاس نفسھ المستخدم في الدراسة الإستطلاعیة 

من تم إستخدام إستمارة لمعرفة دور المستشار التوجیھ في التخفیف : داة البحث وصف أ -

سؤال تمت الإجابة عنھا  18قلق الإمتحان من وجھة نظر التلامیذ الثالثة ثانوي تضمنت 

) 2(دائما : تصحح بأوزان متدرجة و ضعت لھا كما یلي ).أبدا , أحیان ,دائما (بثلاثة دلائل 

) 0 -24(و یتم تحدید نتائج الإستمارة حسب سلم الدرجات التالي . )0(أبدا , ) 1(أحیانا 

  .فعال جدا ) 49-72(من , دور فعال ) 48 -25(من , دور غیر فعال

  .للإستبیان  0,77و الشبان  0,84فیما یخص الصدق الإتساق الداخلي للفقرات كان 

صائیة قد إعتمدت تم تحلیل النتائج بواسطة الأسالیب الإح: الأسالیب الإحصائیة  -

الباحثة في معالجة البیانات إحصائیا على الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة المعروفة 

 . )Spss(ببرنامج 

  : و تم إستخدام الإختبارات الإحصائیة التالیة 

  .النسب المئویة و التكرار  -

  .المتوسط الحسابي  -

  .المتوسط النظري  -

  .المستقلة لإختیار الفروق بین متوسطي عینتین مستقلتین لمتوسط العینات ) ت( Tإختبار 
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   :خلاصة الفصل   

تطرقت الباحثة في ھذا الفصل إلى أھم الخطوات المنھجیة المتبعة في الدراسة المیدانیة لھذا 

البحث و التي تعتبر الركیزة الأساسیة لأي بحث علمي ثم تطرقت الباحثة إلى المنھج المتبع 

وكذلك الأسالیب الإحصائیة و . بعدھا عرضت الأدوات التي تم إستعمالھاو كذا العینة و 

  .بھذا یكون قد فسرت النتائج المتحصل علیھا 
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  تحلیل و مناقشة النتائج : الخامس  الفصل

  

  تمھید -

  .عرض نتائج التساؤل العام  -

  .عرض نتائج الفرضیة الأولى  -

  .ة عرض نتائج الفرضیة الثانی -

  .مناقشة و تفسیر نتائج التساؤل العام  -

  .مناقشة و تفسیر نتائج الفرضیة الأولى  -

  .مناقشة و تفسیر نتائج الفرضیة الثانیة  -

  .إقتراح برنامج إرشادي  -

  .خاتمة  -

  .توصیات و إقتراحات  -

  .قائمة الملاحق و المصادر  -
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  :تمھید 

تطبیق أداة القیاس تتوصل الباحثة على نتائج تطبیقیة ثم نقوم  بعد قیام الباحثة بالدراسة و

بمعالجتھا إحصائیا و من ثم الخروج بنتائج تؤكد لھا صحة أونفي الفضیات التي وضعتھا 

  .في ھذا الفصل تتناول الدراسة بالتحلیل و المناقشة للخروج بمقترحات و توصیات 

  : فرضیات الدراسة  -

لمستشار التوجیھ دور فعال في تخفیف من قلق :  یة العامةعرض ومناقشة نتائج الفرض

  .الإمتحان من وجھة نظر تلامیذ الثالثة ثانوي 

  : عرض نتائج 

  :  فقرات الإستمارة لیمثل تكرارات و النسب ) 08(جدول رقم 

  النسب المئویة   التكرارت  الفقرات

  أبدا  أحیانا  دائما  أبدا  أحیانا  دائما

01  25  14  7  54,3%  30,4%  15,2%  

02  25  14  7  54,3%  30,4%  15,2%  

03  24  15  7  52,2%  32,6%  15,2%  

04  21  16  9  45,7%  34,8%  19,6%  

05  20  18  8  43,5%  39,1%  17,4%  

06  22  16  8  47,8%  34,8%  17,4%  

07  17  19  10  37%  41,3%  21,7%  

08  13  18  15  28,3%  39,1%  32,6%  

09  17  18  11  37%  39‘1%  23,9%  

10  14  19  13  30,4%  41,3%  28,3%  

11  17  24  5  37%  52,2%  10,9%  

12  21  18  7  45,7%  39,1%  15,2%  
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13  14  21  11  30,4%  45,7%  23,9%  

14  19  21  6  41,3%  45,7%  13%  

15  10  18  18  21,7%  39,1%  39,1%  

16  15  22  9  32,6%  47,8%  19,6%  

17  5  10  32  10,9%  21,7%  67,6%  

18  12  24  10  26,1%  52,2%  21,7%  

یتضح من خلال الجدول أن البدائل دائما و أحیانا إحتلت نسبة كبیرة فكانت معظمھا فوق  -

30. %  

% 52لبدیل دائما و % 54,4على نسبة و ھي أحازت على ) 7إلى  1(نلاحظ أن الفقرة 

  .الفعال أثناء الإمتحان للبدیل أحیانا و ھذا ما یدل على دور المرشد 

  للبدیل دائما و ھي للفقرات %) 32(إلى %) 37(تراوحت بین بینما نلاحظ أن نسبة 

  % .52بنسبة ) 18,11,10,7(و الفقرات % 45بنسبة ) 14,13,12,11,9,7(

تدل الفقرات على أن معظم التلامیذ یوافقون على أن مستشار التوجیھ یقوم بعملیة النصح  -

و التخفیف من الضغوطات  و الإرشاد و اللجوء إلى التفكیر السلیم خلال فترة الإمتحان

  .النفسیة 

و ھي نسبة ضعیفة % 13حظي بنسبة منخفضة كأدنى نسبة سجلت : بینما البدیل أبدا  -

یتفقون على دور مستشار  وھي تدل على أن معظم التلامیذ, مقارنة بالبدائل الأخرى

  .التوجیھ

  :  ىالأوّل الفرضیةعرض  -

شار التوجیھ في تخفیف من قلق الإمتحان من مست) دور(ما مستوى : و ینص على ما یلي  -

  وجھة نظر تلامیذ الثالثة ثانوي ؟ 

و لتحقیق من صحة ھذا التساؤل تم إستخدام المتوسط الحسابي و المتوسط النظري من أجل 

  :إعتمدت على الأسالیب الإحصائیة التالیة تفسیر النتائج 

  .ككل  تم حساب المتوسط النظري و المتوسط الحسابي للمجموع -
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  .للعینة الواحدة لمعرفة دلالة المجموع ككل ) ت(تم إستخدام إختبار  - 

  : و قد تم الإعتماد التقدیر التالي , مقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط النظري  -

  .قیمة أقل + قیمة أكبر= متوسط الحسابي أقل من التوسط النظري  -

  .دور المستئار مرتفع = المتوسط الحسابي أكبر من المتوسط النظري  -

  .دور المستشار متوسط = المتوسط الحسابي مساوي النظري  -

  .دور المستشار منخفض = المتوسط الحسابي أقل من المتوسط النظري   -

  : و الجدول التالي یوضح ھذا الإجراء 

یوضح المتوسط الحسابي و المتوسط النظري كمقیاس لدور مستشار  :) 09(جدول رقم 

  : التوجیھ 

  مستوى الدلالة   الإنحراف المعیاري  المتوسط النظري  المتوسط الحسابي

41,18  31,5  13,91  0,01  

یبین الجدول أعلاه أن الدرجة الكلیة لدور مستشار التوجیھ مرتفع بمتوسط حسابي یقدر  -

بإستخدام إختبارات  31,5وھي قیمة أكبر من المتوسط النظري الذي یقدر ب ) 41,10(ب 

إتضح دلالة الدرجة الكلیة لدور .احدة لمقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط النظريلعینة و

وھذا یعني أن دور مستشار  2,1بقیمة  0,01مستشار في تخفیف من قلق الإمتحان عند 

التوجیھ یتجھ نحو الإرتفاع ما یؤكد أن تلامیذ السنة الثالثة ثانوي یرون أن لمستشار التوجیھ 

تخفیف من قلق الإمتحانات لدى السنة الثالثة ثانوي أن یوجد مستوى دور فعال و عال في 

  .مرتفع لدور مستشار التربیة في تخفیف من قلق الإمتحان لدى تلامیذ السنة الثالثة 

  : الأولىالفرضیة  مناقشة عرض و  -

یعد عرض نتائج الفرضیة العامة التي یتضح من النتائج التي تحصلنا علیھا قد جاءت متفقة 

فكانت مجمل الإجابات من طرف التلامیذ تؤكد على دور مستشار التوجیھ في , ع الفرضیةم

تخفیف من قلق الإمتحان فقد أكدت النتائج أن لمستشار التوجیھ دور في تخفیف من قلق 

و ھذا راجع لأن المستشار في الثانویات یقدمون المساعدة الإرشادیة . الإمتحان 

مون كل المساعدة من أجل تخطي أھم المشاكل التي المتخصصة للتلامیذ بحیث یقد
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و ھذا ما تم التأكد منھ بعد تطبیق أداة القیاس و إحصاء النتائج و ما ھو . یواجھونھا بنجاح 

  .مطابق لأراء 

النظریة حول الإرشاد التربوي و المدرسي و الدور الفعال الذي یلعبھ في المدارس كما  -

التي تؤكد دور الإرشاد ) 2005(كامل عمران دراسة  نتائج الفرضیة العامة معإتفقت 

التربوي في معالجة المشكلات التربویة و التحصیلیة و تحقیق التوافق المدرسي ووضع 

كما ینمي , الخطط التربویة المناسبة للتلامیذ لإجتیاز فترات الإمتحان بدون ضغوطات نفسیة

دمة الإرشاد التربوي تساعد التلمیذ قدراتھ و إستعداداتھ و منھ توصلت الباحثة إلى أن خ

على التقدم و التغلب على مشكلات التحصیل التي تخص قلق المصاحب للإمتحان یعتبر 

نوع من التوتر و الخوف من الإمتحان مما یستدعي وجود مستشار التوجیھ للقیام بھذه 

لنفسیة على العملیة من أجل تحقیق التوازن النفسي و الإنفعالي و التخلص من الضغوطات ا

ھذا الأساس نقبل الفرضیة القائلة أن لمستشار التوجیھ دور في تخفیف قلق الإمتحان من 

  .وجھة نظر التلامیذ الثالثة ثانوي 

  : الفرضیة الثانیةعرض  -

توجد فروق ذات إحصائیة في دور مستشار التوجیھ في تخفیف :  HOالفرضیة الصفریة 

  .لثالثة ثانوي تعزى لمتغیر الجنس قلق الإمتحان من وجھة نظر تلامیذ ا

  : حسب متغیر الجنس   )T test(یوضح دلالة الفروق  : )10( الجدول رقم 

متغیر 

  الجنس

حجم 

  العینة

درجة 

  الحریة 

متوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري 

  قیمة 

  " ت" 

قیمة 

Sig  

مستوى 

  الدلالة

  الحكم 

    23  ذكور 

44  

18,09  5,33    

2,37  

  

0,001  

  

0,01  

لدا
  

  8,58  23,09  23  إناث

 Spssأظھرت النتائج المتحصل علیھا من خلال الإحصائیة بإستخدام البرنامج الإحصائي  -

و ھي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى ) 0,01( sigمقارنة عند قیمة  3,35تساوي ) ت(قیمة 

  .ومنھ نقبل الفرض البدیل القائل بوجود فروق ذات دلالة) 0,05(
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ما  )ذكور و إناث (ور في تخفیف قلق الإمتحان من وجھة نظر تلامیذ التوجیھ دلمستشار  

یعني أن ھناك فروق بین الجنسین بحیث أن الإناث یؤیدون دور مستشار التوجیھ بمتوسط 

و كذلك بحساب إنحراف معیاري ) .18,09(یفوق متوسط حسابي الذكور ) 23,09(حسابي 

مما یدل أن الإناث أكثر إستفادة ) 5,33(اري للذكور یفوق الإنحراف المعی) 8,58(للإناث 

مقارنة . من خدمات الإرشادیة و أنھم أكثر تودد على مكاتب المرشدین و التواصل معھم

بالذكور و ربما ھذا راجع لأن جنس الذكور یعتبره نوع من الإحراج في طلب المساعدة و 

و دراسة ) 1988(محمد الطیب دراسة وھذا ما تؤكده . أنھم أكثر قوة في التحكم في أنفسھم 

توضح أن الإناث أكثر تعرض لحالات الإغماء و البكاء أثناء فترة ) 1988(ھامبري 

وھذا سبب الذي یدعوھم إلى التوجیھ إلى مستشار التربیة من أجل خفض القلق و . الإمتحان

ي و محافظتھم بینما الذكور أكثر في تحكم في التفكر الإیجاب.التخلص من التفكیر السلبي 

إحصائیة في ) 1965(یكا لندا أعلى تفكیرھم الإیجابي و توازنھم و ھذا ما أكدتھ دراسة 

دور مستشار التوجیھ في تخفیف من قلة الإمتحان من وجھة نظر تلامیذ الثالثة ثانوي تعزى 

  .ذكور اللمتغیر الجنس بمعنى أن مستوى فاعلیة مستشار التوجیھ یختلف بین الإناث و 

  :  الثانیةناقشة نتائج الفرضیة م -

  :ع عرض نتائج الفرضیة الجزئیة و التي جاءت صیاغتھا كالتالي م

لمستشار التوجیھ دور في تخفیف من قلق الإمتحان من وجھة نظر تلامیذ الثالثة ثانوي 

أن  Spssحسب الجنس یتضح من النتائج المتحصل علیھا من خلال المعالجة الإحصائیة 

ومنھ نقبل الفرض البحث . وھي قیمة دالة إحصائیا) 0,001(مقارنة بقیمة  )2,37(قیمة ت 

و نرفض الفرض الصفري لصالح وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لدور مستشار التوجیھ 

  .في تخفیف من قلق الإمتحان من وجھة نظر تلامیذ الثالثة ثانوي تعزى لمتغیر الجنس 

دور مستشار التوجیھ في تخفیف من قلق أنھ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  -

ویتضح من دراسات السابقة  .الإمتحان من وجھة نظر تلامیذ الثالثة ثانوي بإختلاف الجنس 

المذكورة أن الإناث أكثر عرضة لقلق الإمتحان أن و من ھنا نستخلص أن الإناث و الذكور 

  .  یختلفون في الإستفادة من خدمات مستشار التوجیھ 
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  : مج الإرشادي المقترح البرنا -

من خلال ما لحظناه في المیدان و من خلال المقابلات التي أجریت مع المرشدین و من 

خلال نتائج الإستمارة ووفقا إلى المھام الحقیقیة للموجھ التربوي نقترح برنامج إرشادي 

ق لطلبة السنة الثالثة ثانوي الذي من شأنھ مساعدة ھؤلاء الطلبة على تخفیف من قل

  .الإمتحان

  : أھداف البرنامج  -

  .تصمیم برنامج إرشادي في خفض قلق الإمتحان لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي  -

  .مساعدة التلمیذ على خفض مستوى القلق  -

  .مساعدة التلمیذ على تعلم الإسترخاء بالتنفیس العمیق  -

  .ناتتعدیل السلوك الخاطئ الذي یلازم التلمیذ من فترة الإمتحا -

  .مساعدة التلمیذ في تعلم طرق المراجعة و الإستعداد للإمتحان  -

تتمثل العینة دراسة تلامیذ السنة الثالثة ثانوي الذین یحصلون على أعلى درجة : العینة  -

  .تلمیذ  15و قد بلغ عددھم . على مقیاس قلق الإمتحان

  .یطبق فیھا سنیغد البرنامج بقاعة مكتبة بالمؤسسة التي سوف : المكان  -

  . )د 60, د  45(تتراوح المدة الواحدة ما بین : المدة الزمنیة  -

  .جلسات بمعدل جلستین في الأسبوع  8: عدد الجلسات  -

  : الأسالیب و الفنیات التي یستخدم البرنامج  -/ 2

  .بالمناقشة و الحوار مع الجماعة 

  .إلقاء النظري حول مفھوم قلق الإمتحان  -

  .لمنزلیة الواجبات ا -

  .الإسترخاء بالتنفس العمیق السیكودراما  -

  : المھارات المستخدمة  -

  مھاراة المراجعة 

  مھارة الإستعداد للإمتحان 

  .مھارة أداء الإمتحان 
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  : عرض محتوى الجلسات 

  : الجلسة الأولى  -

  :  تمھیدیة

  .ابیةالترحیب بأعضاء المجموعة و التعرف علیھم و العمل على بناء علاقة إیج

  :  أھدافھا

  توضیح البرنامج و أھدافھ  -

الإتفاق على مدة البرنامج مع التأكید على ضرورة الإلتزام بالمواعید المحددة المدة  -

  .دقیقة  45الزمنیة للجلسة 

  .و في الأخیر شكرعلى إنظمامھم و إعطائھم موعد للجلسة القادمة 

  الترحیب بأعضاء المجموعة : الجلسة الثانیة  -

  .ھو عرض إشكالیة و كل ما یتعلق بھ و آثاره : ھداف مفھوم قلق الإمتحان أ

, مناقشة مع الجماعة حول رأیھم في موضوع قلق الإمتحان  ومعرفة مدى تصورھم لھ

  )د60,د45=مدة الجلسة وتعرض الباحثة محاضرة حول قلق الإمتحان و كل ما یتعلق بھ 

  : واجب منزلي 

  .ھا الطالب أثناء قبل وبعد الإمتحانكتابة الأعراض التي یشعر ب

  .و في الأخیر شكر 

  .الترحیب بأعضاء المجموعة : التدریب على مھارة تنظیم الوقت : الجلسة الثالثة 

  .توعیة الطلبة بأھمیة تنظیم و فائدة الوقت : أھداف 

  . تدریبھم على إكتساب مھارة إدارة الوقت و تنظیمھ  -

  د 45: مدة الجلسة  -

تدریب أفراد العینة على مھارة إدارة الوقت عن : حل الواجب المنزلي و بعدھا مناقشة 

  :طریق 

  .تدریب على تنظیم الوقت المراجعة 

  . تنظیم جدول المذاكرة -

  .تنظیم وقت المراجعة  -
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  .التدریب على إعداد جدول یومي لتنظیم وقت المراجعة  -

وفق خطوات التي یتعلمونھا في  إعداد مخطط لتنظیم وقت المراجعة: واجب منزلي  -

  .الجلسة 

  .الترحیب بأعضاء المجموعة : الجلسة الرابعة 

  : أھدافھا 

  : تدریب على مھارة المراجعة  -

  .تعدیل السلوك المراجعة الخاطئة لدى الطلبة 

  تعلیمھم مھارة المراجعة  -

  .تنمیة دافعیة للتعلم و المراجعة و ھي النجاح والتنوق  -

  .تلخیص بإستخدام الألوانتقنیة ال -

  د 45: مدة الجلسة  -

وذلك من خلال .وضع مخطط للمراجعة للمواد المقررة علیھم دراستھا : واجب منزلي 

  .تعلموه في الجلسة 

  .الشكر على إنضمامھم و الحضور  -

  : الجلسة الخامسة 

  :الترحیب بأعضاء المجموعة 

  :اء الإمتحانات التدریب على مھارة الإستعداد و الأد= عنوانھ 

  .تدریب أفراد العینة على إكتساب مھارة الإستعداد للإمتحان : أھدافھا 

  .تدریبھم على إكتساب مھارة أداء الإمتحان  -

  .حث الطلبة على عدم السھر طویلا لأنھ یؤدي إلى إرھاق الجسم و تعبھ  -

  .الإبتعاد عن بعض المشروبات المنبھة  -

  .أخذ قسط كافي من الراحة  

  :تدریب الطلبة على مھارة أداء الإمتحان بـ 

كیفیة الجلوس كتابة البیانات الشخصیة و إتباع التعلیمات الكتابة بخط واضح وتنظیم ورقة  -

  .الإجابة 
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  .الإلتزام بآداب الإمتحان 

  .عدم محاولة الغش و قراءة الأسئلة جیدا 

  التدریب على الإسترخاء بالتنفس العمیق: الجلسة السادسة 

  : أھداف الجلسة .الترحیب بأعضاء المجموعة   -

  .تھیئة الطلبة نفسیا و إنفعالیا  -

  .إبعاده عن التوتر و الخوف أثناء الإمتحان  -

  .تنظیم الدورة الدمویة  -

  .إكساب الدماغ نسبة من الأوكسجین  -

  .التدریب على الإسترخاء بجمیع مراحلھ  -

  د  60: مدة الجلسة : ة الشكر و إعطاء موعد للجلسة القادم -

  .إستخدام أسلوب السیكودراما : الجلسة السابعة 

  :أھداف الجلسة 

  .التخفیف من القلق و التوتر من جراء الإمتحانات لدى أفراد العینة  -

  .رفع دافعیة الأفراد نحوى العمل ضمن الجماعة  -

لإمتحان في مادة قامت الباحثة بعمل مسرحي حیث ضمت أدوار مختلفة تدور حول قلق ا -

العلوم التي تولد الكثیر من القلق لدیھم و یتضمن المشھد تطبیق جمیع المھارات التي 

  .عرضت في الجلسات مع مشاركة أفراد المجموعة 

  د 60مدة الجلسة 

  .شكر على تعاونھم و الحضور مع إعطاء موعد للجلسة القادمة 

   تقویمیة : الجلسة الثامنة 

  مجموعة الترحیب بأعضاء ال -

  :أھداف الجلسة 

  .معرفة نقاط الضعف و القوة في البرنامج  -

معرفة التغیر الحاصل في مستوى قلق الإمتحان من خلال النتائج المتوصل إلیھا بعد  -

  .القیاس البعدي 

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



 

109 
 

قامت الباحثة بطلب من الطلبة كتابة ما ھي الأمور الإجابیة في الجلسات و ھو الشيء  -

بعدھا . وما ھي أكثر مھارة كانت تعلمھا جید . وبات التي واجھوھاالسلبي و كذلك الصع

  .إجراء الإختبار البعدي لمعرفة نتائج الإختبار 

  .  شكر أعضاء المجموعة في الأخیر على تعاونھم و حضورھم المستمر  -
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  : الخاتمة   

في التخفیف من قلق الإمتحان من  لقد ھدفت ھذا الدراسة إلى معرفة دور مستشار التوجیھ -

  .وجھة نظر تلامیذ الثالثة الثانوي 

قامت دراستنا على التساؤل العام بأن لمستشار التوجیھ دو في تخفیف قلق الإمتحان من  -

أفادت بوجود فروق ذات إحصائیة تعزى : وجھة نظر تلامیذ الثالثة ثانوي و فرضیة جزئیة 

  .لمتغیر الجنس

ارة التي قامت الطالبة ببنائھا حول دور مستشار توجیھ في تخفیف قلق و بعد تطبیق إستم

حسب طبیعة  Spssالإمتحان و قد تمت المعالجة الإحصائیة بإستخدام البرنامج الإحصائي  

كل فرضیة تمت حساب المتوسط الحسابي و الإنحراف المعیاري و معامل إرتباط بیرسون 

راسة و قد كانت النتائج تؤكد وجود فروق بعض بین درجات المتحصل علیھا في مقیاس الد

  .فرضیة الجزئیة ثم إیجاد فروق ذات دلالة إحصائیة 

لدور مستشار التوجیھ في تخفیف تعزى لمتغیر الجنس و من ھنا نستنتج أن للمرشد دور 

كبیر في المنظومات التربویة و ذلك للمجھودات التي یقدمھا في میدان الإرشاد و التوجیھ و 

في تخفیف من المشكل الذي بات یھدد طلبة المقبلین على شھادة البكالوریا و ھو خاصة 

الخوف من إجتیاز الإمتحان و ھذا ما قد یؤدي بھم إلى الخوف الذي بدوره یؤدي إلى عرقلة 

آدائھم أثناء مواقف الإمتحان و لھذا یجب على المنظومات التربویة الإعتراف بدورھم و 

العملیة التربویة بحیث یتیح الفرصة للتلمیذ لتنمیة قدراتھ و إعتبار عنصر أساسي من 

حل مشاكلھ و من ھنا تبرز أھمیة دراستنا التي سعت إلى معرفة  علىإمكانیتھ و مساعدتھ 

أھم الأدوار التي یقوم بھا المستشار في تخفیف من قلق المصاحب للإمتحان لدى ھتھ الفئة 

    .التي بصدد إجتیاز إمتحان البكالوریا 
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  : التوصیات و الإقتراحات  -

  .المساھمة في تفعیل دور المرشد في المؤسسات التربویة  -

  .توفیر الإمكانیات و الوسائل الخاصة بخفض القلق من اجل متابعة التلامیذ -

و توعیة طاقم المؤسسة التربویة بأھمیة الإرشاد في المدارس في حل مشاكل التلامیذ  -

  .مساعدتھم على تخطیھا 

مستشار التوجیھ و تعزیز ھاتھ الجمعیة بكل الأعمال العمل على توفیر و إیجاد جمعیة  -

  .التي یقوم بھا المرشد من أجل تبادل الإستفادة 

مع ممارسة الریاضة إلى جانب التغذیة السلیمة .دفع التلمیذ إلى الإھتمام یالجانب الصحي -

  .و النوم الكافي 

یم التلامیذ كیفیة التعرف على قواعد و مھارات الإستنكار الصحیحة كطریقة التخلیص تعل -

  .و ذلك بوضع أھم النقاط في المنھج الدراسي حتى تسھل عملیة المراجعة قبل الإمتحان 

  .نفسیة التلمیذ لدفعھ إلى النجاحتوفیر الجو العائلي و الإجتماعي الملائم مع زرع الثقة في  -

  .إرشادیة منذ بدایة السنة من أجل خفض القلق  وضع برامج -

الإھتمام بالجانب الإرشادي المدرسي في المؤسسات التعلیمیة بدرجة أكبر مما ھو علیھ  -

  .الحال و ذلك بتخصیص مرشد مستقل في كل مدرسة تعلیمیة 
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    - قائمة المراجع -

  

جیھ المدرسي آمالي و محاضرات أساسیات في الإرشاد و التو, آمنة یاسین بلقاسمي - 01

  . 2018,منشورات دار الأدیبي  –في المقیاس 

 –قلق الإمتحان لدى التلامیذ المقبلین على شھادة التعلیم المتوسط  –سجراري فراح  - 02

  . 2017-2016- مذكرة لنیل شھاد الماستر 

حدة القلق لدى مدى فعالیة العلاج المعرفي السلوكي في تخفیف من , بن حمیدة أمینة  - 03

 -2015.مذكرة لنیل شھادة ماستر في علم النفس –التلامیذ المقبلین على شھادة البكالوریا 

2016 .  

قلق الإمتحان لدى تلامیذ المقبلین على شھادة البكالوریا مذكرة لنیل , بن زیان دنیا - 04

  . 2017-2016,شھادة ماستر 

لى قلق الإمتحان لدى تلامیذ سنة الثالثة تأثیر المساندة الأسریة ع, شادولي نادیة - 05

  . 2016-2015, مذكرة لنیل شھادة ماستر , ثانوي

  . 2012العدد السابع جانفي . مجلة العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة  –سلیمة سایحي .د - 06 

  .دور مستشار التوجیھ المدرسي في التخفیف من قلق الإمتحان  –مبروكي بختة  - 07

  . 2018 -2017,ھادة ماستر مذكرة لنیل ش 

08- Gerold Correy  النظریة و التطبیق في الإرشاد و العلاج النفسي دار الفكر طبعة

  .سامح ودیع الخفش  2011

أحمد عبد اللطیف أبو أسعد نظریات الإرشاد النفسي و التربوي دار المسیرة طبعة . د - 09

  . 2012و الطبعة الثانیة  2009

  . 2009حمد الخواجا الإرشاد النفسي و التربوي دار الثقافة طبعة عبد الفتاح م. د -10

 دار –محمد المشاقبة مبادئ الإرشاد النفسي للمرشدین الأخصائیین النفسیین . د -11

  .كلیة عرعر مملكة العربیة السعودیة  2008.المناھج للنشر

  .على المخدرات إسماعیل یامنة دور الإرشاد النفسي في علاج ووقایة المدمنین . د -12
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أحمد محمد الزبادي و ھشام الخطیب  مبادئ التوجیھ و الإرشاد النفسي طبعة . د -13

2011 .  

ماجدة السید عبید مقدمة في إرشاد ذوي الإحتیاجات الخاصة و أسرھم دار صفاء . د -14

  .عمان  ـھ 1433-2012للنشر طبعة الأولى 

النفس الإرشادي المملكة الأردنیة الھاشمیة عبد الله محمد سلیمان دراسات في علم . د -15

  . 2008/1441عمان الأردن طبعة 

  . 2014عثمان فرید رشدي الإرشاد و التوجیھ المھني الطبعة الأولى  -16

سید محمود الطواب الصحة النفسیة و الإرشاد النفسي مركز الإسكندریة طبعة . د -17

2008.  

  . 2011رفي و الوساطة التربویة طبعة بنعیسى زغبوش الإرشاد النفسي و المع -18

  . 2008الناشر مؤسة حوس الدولة . محمد الصیرفي الضغط و القلق الإداري . د -19

عبد الحمید شاذلي الصحة النفسیة و سیكولوجیة التحضریة المعھد العالي للخدمة . د -20

  . 199الإجتماعیة أسوان 

محمد سالم الإنفعالات دار الفكر الطبعة سمیر , مایسة النیال, علاء الین كفافي . د -21

  . 2014.1435الأولى 

سعید حسي الغزة . سیفر ولمان سیكولوجیة الطفولة و المراھقة ترجمة و التعریف د -22

  . العلم و الإیمان للنشر و التوزیع  2006دار الثقافة للنشر و التوزیع 

لتوجیھ الجمعي الطبعة الولى عبد الحلیم عبد الله البلبیسي دلیل حصص الإرشاد و ا -23

  .المملكة الأردنیة الھاشمیة  2013

  .مؤلف شیفر و ملمان سیكولوجیة الطفولة و المراھقة  -24

  . 1999عبد الحمید شاذلي الصحة النفسیة و سیكولوجیة الشخصیة سنة . د -25

ار د 1423 -2002سھام محمد أبو عطیة مبادئ الإرشاد النفسي الطبعة الثانیة . د -26

  .الفكر و الطباعة 
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دار الفكر  1425 - 2004طھ عبد العظیم حسین الإرشاد النفسي الطبعة الأولى . د -27

  .للنشر عمان 

ناصر الدین أبو حماد الإرشاد النفسي و التوجیھ المھني عالم  الكتب الحدیث لطبعة . د -28

2014 .  

فعالیة الأطفال المراھقین دار أحمد عبد الكریم الإرشاد النفسي و الإضطرابات الإن. د -29

  .ھـ  1431-2010الثقافة طبعة 

  .مدحت عبد الحمید علم النفس التربوي دار المعرفة الجامعیة . د -30

  م 2010-ھـ 1431حسین الجزائري علاج القلق دار النھضة العربیة سنة الطبع . د -31

  .من الشروق  2009انس عبدو و شكشك الأمراض النفسیة و العلاج النفسي طبعة  -32

أسامة فاروق مصطفى الإضطرابات السلوكیة و الإنفعالیة دار المسیرة للنشر و . د -33

 1432-2011 ىالتوزیع و الطباعة شركة جمال أحمد محمد حیف و إخوانھ الطبعة الأول

  .ھـ -1433- 2012الطبعة الثانیة .

  .مصطفى زیرك الأمراض السیكولوجیة . د -34

  .ي علم النفس التطوري مصطفى حجاز. د -35

صالح حسین أحمد الداھري سیكولوجیة المراھقة و مشاكلھا النشر و التوزیع . د -36

  .الوراق 

  .فھمي علي علم النفس المرضي دار الجامعة الجدیدة كلیة آداب جامعة المنصورة . د -37

وانیین عصام فرید عبد العزیز محمد المتغیرات النفسیة المرتبطة بسلوك العد. د -38

  .ة الناشر المراھقین و أثر الإرشاد النفسي في تعدیل

- 2013فاطمة عبد الرحیم النواسیة الإرشاد النفسي و التربوي دار الحامد طبعة . د -39

  .ھـ 1434

  .2013مبادئ التوجیھ و الإرشاد الطبعة الأولى  –عبد الله الطراونة . د - 40

  .ني أبو أسعد التوجیھ التربوي و المھ. د - 41

  .دار العرب للنشر و التوزیع  2010منصوري عبد الحق الإرشاد و التوجیھ سنة . د - 42
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محمد حسن قطناني و سعد موسى المعدات إرشاد الأطفال الموھوبین الطبعة الأولى  - 43

  .دار الجریر  1430-2009

اجات طھ عبد العظیم حسین الإرشاد النفسي للأطفال العادیین و ذوي الإحتی. د - 44

  .الخاصة 

  .1996رمضان محمد القذافي التوجیھ و الإرشاد النفسي المكتب الجامعي الحدیث . د - 45

علي السید سلیمان علم النفس الإرشادي و العلاج النفسي دار الجوھرة للنشر طبعة . د - 46

  . 2015الأولى 
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  )ت(أستاذي 

  في إطار تحضیر مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر في علم النفس التربیة تخصص 

ب دور المرشد النفسي في التقلیل من قلق الإمتحان من وجھة نظر                               "الإرشاد و التوجیھ " 

  "تلامیذ السنة الثالثة ثانوي 

لإبداء ملاحظاتكم حول السلاسة اللغویة للفقرات وإذا كانت                                   أضع بین أیدیكم ھذا الإستبیان

  .مناسبة مع الموضوع 

نھدف من خلال ھذا الإستبیان بالإلمام و الوقوف أمام واقع عمل المرشد المدرسي : الدف  -

  .إمتحان البكالوریا النفسي في التخفیف في قلق الإمتحانات عند الطالب المقبل على إجتیاز

  :فرضیات البحث 

  .للمرشد النفسي دور في تخیف قلق الإمتحان من وجھة نظر تلامیذ الثالثة ثانوي  -

  .للمرشد النفسي دور في تحقیق قلق الإمتحان من وجھة نظر الذكور أم الإناث  -

  .نادرا , أحیانا,دائما, بند حیث كانت البدائل 18وھذه الإستمارة مكونة من  -

و في الأخیر نتوجھ إلى سیادتكم الموقرة بخالص الشكر و التقدیر لتكرمكم بقبول تحكیم  -

  .إستمارتنا 

نرجو منكم المساعدة من أجل معرفة أھم الأدوار التي یقوم بھا , في إطار البحث العلمي -

ا مستشار التوجیھ إتجاه التلامیذ المقبلین على الإمتحان یسرني أن أمنح بین أیدیكم ھذ

الإستبیان بعنوان دور المرشد النفسي في التخفیف من قلق الإمتحان من و جھة نظر 

 .في الخانة المناسبة   )x(التلامیذ وذلك بوضع نظر التلامیذ و ذلك بوضع علامة 
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  الملاحظة  نادرا  أحیانا  دائما  العبارات  الرقم 

لال الإمتحان یساعد المرشد النفسي على التخفیف من قلق التلامیذ خ  01

  النھائي

        

          یھیئ التلامیذ نفسیا لعدم الخوف من الرسوب   02

          یدرب التلامیذ على الھدوء عند تسلمھ ورقة الإمتحان   03

          یخفف من قلق التلامیذ من طبیعة الأسئلة التي تكون في الإمتحان   04

النجاح في  یرفع من ثقة بالنفس لدى الطالب من أجل تخفیف قلق عدم  05

  الإمتحان 

        

          یكتشف نقاط ضغف التلمیذ و حثھ على تداركھا لتحسین تحصیلھ   06

          یخفف من الضغوط النفسیة لدى التلمیذ   07

یرفع من المعنویات و ذلك من خلال حصص جماعیة تقدم فیھا فیدیوھات   08

  تحفیزیة 

        

خلال الإمتحان و عدم تأثیرھا  یقوم بتوعیة التلمیذ بالأمور التي قد تحصل  09

  البكاء,الإغماء: علیھ مثل 

        

یخفف من قلق التلمیذ خلال السنة بإعطاء برنامج یساعده على تنظیم وقتھ   10

  و إستغلال بالمراجعة و الحفظ

        

یؤكد على العمل و الإجتھاد منذ بدایة السنة الدراسیة و ذلك من أجل   11

  عدم الإرتباك الإحساس بالراحة النفسیة و 

        

حث التلامیذ على الحضور المستمر للدروس و الإبتعاد على الغیاب   12

  المتكرر

        

          یساعد التلمیذ على التركیز على المواد الأساسیة الخاصة بكل شعبة   13

          یقلل من تشتت الإنتباه و التفكیر لدى التلمیذ بسبب تفكیره الدائم بالنجاح   14

تلامیذ بتناول بعض الأغذیة من أجل تقویة الذاكرة و العزوف عن یوجھ ال  15

  بعض الآخر منھا 

        

          یوعي التلمیذ بإحترام النظام خلال الإمتحان و خاصة حالة الغش  16

          یقوم بإعداد برنامج إرشادي قبل الإمتحان لتخفیف من القلق  17

          صة ذوي القلق المرتفع یحتك مع التلامیذ و یقدم الإرشاد اللازم و خا  18
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  السلام علیكم و رحمة الله و بركاتھ 

في إطار إعداد رسالة ماستر في علوم التربیة تخصص إرشاد و توجیھ حول دور المرشد 

  .النفسي في التخفیف من قلق الإمتحان من وجھة نظر تلامیذ السنة الثالثة الثانوي 

لتي یقوم بھا مستشار التوجیھ إتجاه تلامیذ نرجو مساھمتكم الفعالة للكشف عن الأدوار ا

في    )x(الأقسام النھائیة یسرني أن أضع بین أیدیكم ھذه الإستمارة و ذلك بوضع علامة 

  .الخانة المناسبة

  .مع العلم أن ھذه المعلومات المقدمة ستكون لغرض لا أكثر 

  :البیانات الشخصیة  -

  أنثى        الجنس ذكر                              

  التخصص العلمي                               أدبي 

  : أدوات جمع البیانات   -

  : المقابلة  -

لا شك أن المقابلة تعد من الأدوات الھامة التي یستخدمھا الباحث للحصول على معلومات  

..." ھي  Doranأو إجابات عن أسئلة محضرة مسبقا و لھذا فالمقابلة كما یعرفھا دوران 

الحوار المنظم بین المبحوثین و الباحث الذي یكون في أغلب الأحیان مزودا بإجراءات و 

جلیل علمي لإجراء المقابلة یرمي إلى إستشارة دوافع المبحوثین للإدلاء بالمعلومات التي 

و یستعان بھا في التشخیص لتحدید أسالیب , تساعد على فھم ما یدور حول الموضوع ما

  ) 85,  1957, خیر الدین علي ( .سبل النجاح  التوجیھ و

وقد إستعملنا ھذه الأداة حتى نقف على الظروف التي یعمل فیھا مستشار التوجیھ و ما ھي 

وكذلك معلومات حول میدان التوجیھ و الإرشاد و . الأھم الأدوار التي یقوم بھا في المؤسسة

المقابلة في إقتراح برنامج تحاورنا معھم حول موضوع البحث وسوف نستفید من ھذه 

 .إرشادي حول التخفیف من قلق الإمتحان لدى تلامیذ الثالثة ثانوي 
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  الملاحظة  نادرا  أحیانا  دائما  العبارات  الرقم 

          یساعد المرشد على تخفیف من قلق التلامیذ خلال الإمتحان   01

          یھیئ التلامیذ نفسیا لعدم الخوف من الرسوب   02

          تلامیذ على الھدوء عند تسلما ورقة الإمتحان یدرب ال  03

          یخفف من قلق التلامیذ من طبیعة الأسئلة التي تكون في الإمتحان   04

یرفع من الثقة بالنفس لدى الطالب من أجل تخفیف قلق عدم النجاح في   05

  الإمتحان 

        

          یكشف نقاط ضعف التلمیذ و حثھ على تداركھا لتحسین تحصیلھ   06

          یخفف من الضغظ النفسي لدى التلمیذ   07

یرفع المعنویات وذلك من خلال حصص جماعیة تقدم فیھا فیدیوھات   08

  تحفیزیة 
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