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2ٝٛـوإ عبٓؼخ  ٓووه  ّؼجبٕ اُيٛواءأ. أٍزبمح ٓؾبٙوح 
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2018-2017اٌَـــٕخ:    

 



2 
 

 ِملِخ:

ػ٠ِ اُوؿْ ٓٔب ٣ْٜلٙ اُؼبُْ ا٤ُّٞ ٖٓ رطٞهاد ػ٤ِٔخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ اٗؼٌٌ ػ٠ِ ًض٤و ٖٓ عٞاٗت اُؾ٤بح، 

ظٞاٛو ا٠ُ إ اٌُض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ هل ٕٝلٞا اُووٕ اُؾب٢ُ ثبٗٚ ػٖو اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ٝظٜٞه ػلح 

 رزطِت ٖٓ الاَٗبٕ اُزؼب٣ِ ٓؼٜب ٝرط٣ٞو ًلبءح ٓؼ٤٘خ ُِزؼبَٓ ٓؼٜب ًظبٛوح اُزؾوُ اُ٘ل٢َ.

ٖٓ اصبه اَُِج٤خ  ًٝنُي ُزو٤َُِٜنا ٣وّٞ الاكواك ك٢ ٍج٤َ اُزٞاكن ٓغ اُج٤ئخ ٝاُزؼبَٓ ٓغ ٙـٜٞٛب أُقزِلخ 

ٜٚب ٣وًي ػَ اُزؼبَٓ ٓغ ٖٓله ٝالأٍب٤ُت أُؼوك٤خ ٝا٤ًَُِٞخ أُقزِلخ، ثؼثََِِخ ٖٓ الاٍزوار٤غ٤بد 

اُٚـٜ اٝ أٌُِْخ ٝرـ٤وٛب اٝ اػبكح رو٤٤ْ أُٞهق اُٚبؿٜ ثٖٞهح ا٣غبث٤خ ٝثؼٜٚب الافو ٣َزٜلف 

 فل٘ الاصبه الاٗلؼب٤ُخ أُورجطخ ثبُٔٞاهق اُٚبؿطخ، ك٤ٔب ٣َزؼَٔ اُجؼ٘ اٍِٞة الاَٗؾبة.

كهاٍز٘ب ٢ٛٝ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ٝاٍزوار٤غ٤خ ُٜنا ُول ُلذ اٗزجبٛ٘ب ٛنا أُٞٙٞع ؽ٤ش افزوٗبٙ ٤ٌُٕٞ ٓغبٍ 

 اُزؼبَٓ ُلٟ ػٔبٍ ّوًخ ٍٞٗبٛواى.

 :٤ٕبؿخ كو٤ٙبرٚ ٣ٝؼزجو ًٔلفَ ُِلهاٍخ ر٘بُٝذ ك٤ٚ اُجبؽضخ ٛوػ اٌّب٤ُخ اُجؾش  اٌفظً الأٚي

 ًٝنا أٛلاكٚ ٝأ٤ٔٛزٚ ٝكٝاػ٢ افز٤بهٙ ٝرؾل٣ل اعوائ٢ ُِٔلب٤ْٛ.

  :ٟٔاُزؾوُ اُ٘ل٢َ ٓلٜٞٓٚ ٝربه٣قٚ ٝاٗٞاػٚ ٝٓظبٛوٙ ر٘بُٝذ ك٤ٚ اُجبؽضخ ٓزـ٤و اٌفظً اٌضب

 ٝاٗؼٌبٍبرٚ ػ٠ِ اُٖؾخ ٝالإعواءاد ٝالاُزيآبد اُوب٤ٗٞٗخ.

  :أٗٞاػٜب ٝٗٔبمط ٓلَوح ُٜب رطٞهٛب ًٔلّٜٞ ٝ اٍزوار٤غ٤خ اُزؼبَٓ، ٣ز٘بٍٝ ٓلّٜٞاٌفظً اٌضبٌش

 ٝٓو٤بً ه٤بٍٜب

  :ٝالاٍب٤ٍخ ٖٓ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ  اُن١ َّٔ، فٔ اُغبٗت أُٜ٘غ٢ ُِلهاٍخاٌفظً اٌواثغ

اُؼ٤٘خ، ٝالأكٝاد ؽ٤ش ر٘بُٝ٘ب ك٤ٚ اٛلاف اُلهاٍخ ٌٓبٕ ٝىٓبٕ اعواء اُلهاٍخ ٓٞإلبد 

 ٝالأٍِٞة الاؽٖبئ٢ أُزجغ.أَُزؼِٔخ، 

 :ٌِاُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ًٔب رطوه٘ب ك٢ الأف٤و ا٠ُ  ٗزبئظر٘بُٝ٘ب ك٤ٚ ػوٗ ٝٓ٘بهْخ  اٌفظً اٌقب

 رول٣ْ فبرٔخ
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 لإشىب١ٌخ:ا -1

ك٢ ثؼ٘ الأؽ٤بٕ ٣ْزل اُٖواع ٝاُْغبه  ًض٤وا ٓب ٣زؼوٗ اُلوك ُِزؾوُ اُ٘ل٢َ ك٢ ث٤ئزٚ اُؼ٤ِٔخ،

ا٢ُٜ٘ٔ ثَجت ػلّ ٝعٞك اؽزواّ ٓزجبكٍ ُِؼلاهبد ا٤ُٜ٘ٔخ ث٤ٖ اُؼٔبٍ، ؽ٤ش ٣ئصو ػ٤ِٚ ٝاما أكهًٚ كبٗٚ 

 اَُِج٤خ أٝ اُْؼٞه الا٣غبث٢ ٗؾٞ اُناد. ٣َزغ٤ت ُٚ ثؤٗٞاع ٖٓ الاٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ُِزو٤َِ ٖٓ أصبهٙ

من طرف برود سكً طبٌب أمرٌكً مختص فً الأمراض  6791عام ؽ٤ش ظٜود ٛنٙ اُظبٛوح 

العملٌة والذي عرف التحرش النفسً " محاولات متكررة ومتواصلة ٌموم بها شخص معٌن بهدف 

هذه الطرٌمة تسبب   ....الضبط، تحطٌم المعنوٌات والاستفزاز للحصول على رد فعل من شخص آخر

 .نفسهاالضغط، تفزع، تمهر تهدد الضحٌة التً تشعر أنها لا تملن أي وسٌلة تدافع بها عن 

ٗظوا لأ٤ٔٛخ اُظبٛوح اٖٗت اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ك٢ كهاٍزٜب ٓٔب أكٟ ا٠ُ ظٜٞه ٗظو٣بد ٝكهاٍبد ٓزؼلكح 

اُؼَٔ، ٝكا٤ٗبٍ هٝكى ًِٝزٖ  ؽٍٞ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ك٢ 1999ٗغل ٜٓ٘ب كهاٍخ اُؼبُْ ٓٞه٤ٌٍٗٝٞ ٍ٘خ 

هٝكى رؾذ ػ٘ٞإ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ٝٛئلاء الأّقبٓ اُن٣ٖ ٣ٖوكٕٞ ٛبهزي. ٍٝ٘زبٕ عٕٞ ٓٞه٣ٌ 

 .2000ؽٍٞ اُزؼَق اُزَِط٢ ك٢ اُؼَٔ ٌَّ ٖٓ اٌّبٍ اُزؾوُ ػبّ 

ٜخ ٛنٙ ًٔب ٍؼ٠ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ اُزل٤ٌو ك٢ ث٘بء ٗٔبمط ث٘بئ٤خ فبٕخ ثبٍزوار٤غ٤خ اُزؼبَٓ ُٔٞاع

اُظبٛوح اُز٢ ًبٕ ٣ؼزجوٛب اُجبؽضٕٞ ظبٛوح لا افلاه٤خ رؼ٤ن رولّ أُئٍَخ ٝأُٞظق، ٖٓ ث٤ٖ ٛنٙ اُ٘ٔبمط 

ؽ٤ش اٛزْ ًلا اُجبؽض٤ٖ ثز٤ٖ٘ق اٍزغبثبد ٓٞاعٜخ اُٚـٞٛبد  1984ػبّ  Moos & Billingٗٔٞمط 

  Cohen 1994 ، ٝٗٔٞمط ٤ًٖٛٞا٠ُ صلاصخ أٗٞاع ؽَت اُٜلف

ػٔبٍ ّوًخ  عبءد ٛنٙ اُلهاٍخ ُزٌْق ػٖ َٓزٟٞ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ُلٟٝػ٠ِ ٙٞء ٓب ٍجن 

ٓؼوكخ اما ًبٗذ ٛ٘بى كوٝم ك٢ َٓزٟٞ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ رجؼب ٝ"AVALٍٞٗبٛواى ٖٓت اكبٍ "

 ُِؼٞآَ اُل٣ٔـواك٤خ ٝٙجٜ الاٍزوار٤غ٤بد أَُزؼِٔخ ُٔٞاعٜخ ٓٞاهق اُزؾوُ اُ٘ل٢َ 

 اُزَبإلاد اُزب٤ُخ:ٖٝٓ فلاٍ رؾل٣ل اثؼبك اٌّب٤ُز٘ب ٗطوػ 

 ٛواى ٖٓت أكبٍ؟ٔبٍ ّوًخ ٍٞٗبػ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوِزؾوُ اُ٘ل٢َ ُ َٛ ٛ٘بى َٓز٣ٞبد ٓقزِلخ -

 ُٔٞاعٜخAVALّوًخ ٍٞٗبٛواى ٖٓت اكبٍ  ٓب ٢ٛ الاٍزوار٤غ٤بد أَُزؼِٔخ ٖٓ ٛوف ػٔبٍ -

 ٓٞاهق اُزؾوُ اُ٘ل٢َ؟

لئخ ا٤ُٜ٘ٔخ اُاُغٌ٘ ُٔزـ٤و )َٛ ٣ٞعل كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب ك٤ٔب ٣قٔ ظبٛوح اُزؾوُ اُ٘ل٢َ رجؼب  -

 أُل٤ٗخ(؟ اُؾبُخ
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 اٌفوػ١بد: -2

 اُزب٤ُخ: ث٘بء ػ٠ِ اُزَبإلاد ٤ٕـذ اُلو٤ٙبد

 رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ رجؼب ُٔزـ٤و اُغٌ٘. -1

 .اُلئخ ا٤ُٜ٘ٔخرٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ رجؼب ُٔزـ٤و  -2

 اُؾبُخ أُل٤ٗخ. ُٔزـ٤و رجؼب اُ٘ل٢َ اُزؾوُ ك٢ ٖبئ٤خاؽ رٞعل كوٝم ماد كلاُخ -3

 

 كٚاػٟ افز١به اٌّٛػٛع: -3

ُٜنا أُٞٙٞع لأٍجبة ٓٞٙٞػ٤خ ًوِخ ٓضَ ٛنٙ اُجؾٞس اُغبٓؼ٤خ، كٜٞ ٓٞٙٞع ٣ٔزبى  رْ افز٤به١ -

ثبُؾلاصخ اٙبكخ ا٠ُ أَُبٛٔخ ُٝٞ ثوله ث٤َٜ ك٢ اُزٞػ٤خ اُٖؾ٤خ ٝاُ٘ل٤َخ ُِؼٔبٍ ٖٓ فلاٍ الاٛزٔبّ 

ثٔقزِق أُْبًَ اُز٢ ٣زِوبٛب اُؼبَٓ ك٢ ٌٓبٕ ػِٔٚ أص٘بء ه٤بٓٚ ثٜٔبٓٚ. ٝٛنا َُِٔبٛٔخ ك٢ ٓضَ ٛبرٚ 

 اُلهاٍبد أُٜٔخ ٝٓؾبُٝخ رول٣ْ فلٓبد ٗل٤َخ ك٢ ا٤ُٔلإ اُؼ٢ِٔ.

 اُزؼو٣ق ثبُلٝه أُْٜ اُن١ ٣وّٞ ثٚ أفٖبئ٢ ػِْ اُ٘لٌ اُؼَٔ ٝاُز٘ظ٤ْ ك٢ اٍُٜٞ ا٢ُٜ٘ٔ. -

 ا٘لاف اٌلهاٍخ: -4

 "AVALػٔبٍ ّوًخ ٍٞٗبٛواى ٖٓت اكبٍ "رؾل٣ل َٓزٟٞ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ُلٟ  -

 ا٣غبك اٍزوار٤غ٤خ ٝهبئ٤خ ُِزـِت ػ٠ِ ظبٛوح اُزؾوُ اُ٘ل٢َ. -

 ٓؼوكخ اما ًبٗذ ٛ٘بى كوٝم ك٢ َٓزٟٞ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ رجؼب ُِؼٞآَ اُل٣ٔـواك٤خ -

 اُ٘ل٢َٓؼوكخ اما ًبٗذ اُؼٞآَ اُل٣ٔـواك٤خ ُٜب رؤص٤و ػ٠ِ ظبٛوح اُزؾوُ  -

 أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ: -5

إ ٓٞٙٞع اُجؾش ٛٞ أٓو إٔجؼ ٖٓ ٝاهؼ٘ب ا٢ُٜ٘ٔ أُؼبُ الا أٗٚ ٓقزل٢ ٖٓ ٝهاء علهإ أُئٍَبد 

ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛزٚ ك٢ أٗٚ ٣جؾش ػٖ كهعخ ٝعٞك اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ك٢ الأٍٝبٛ ا٤ُٜ٘ٔخ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ٓؾبهثزٚ 

٣َزط٤ؼٕٞ اُجٞػ ثنُي أٓبّ ىٓلاءْٛ ك٢  أ٣ٚب ٛ٘بى ثؼ٘ اُؼٔبٍ اُن٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ٛنٙ اُظبٛوح ٌُْٜ٘ لا

اُؼَٔ فٞكب ٖٓ اُْقٔ أُزؾوُ ُٝنُي كبٕ ٓضَ ٛنٙ الافزجبهاد رَبػلْٛ ػ٠ِ اكلاء ا٥لاّ اُز٢ 

 ٣ؼ٤ْٜٞٗب ثطو٣وخ ؿ٤و ٓجبّوح ٝأ٣ٚب ٝٙغ ؽَٔ صو٤َ ػ٠ِ اٍزٔبهح اُلهاٍخ.
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 اٌزؼبه٠ف الإعوائ١خ: -6

 اٌزؾوُ إٌفَٟ:. 6-1

ؼ٤خ ٗل٤َخ ٙبؿطخ ٓزؤىٓخ ٝٛنا ٖٓ فلاٍ ٍٞء أُؼبِٓخ ك٢ ٌٓبٕ ٛٞ إٔ ٣ٞٙغ اُؼبَٓ ك٢ ٝٙ -

اُؼَٔ ثؾ٤ش ٣زقن ٛنا اَُِٞى أٌّبلا ٓزؼلكح رغؼَ اُؼبَٓ ك٢ ٕواع كاف٢ِ ٝػلّ اٍزوواه ٗل٢َ 

 ٝػلّ الإؽَبً ثبلأٓبٕ ٝاُواؽخ اُ٘ل٤َخ ٢ٛٝ اُلهعخ اُز٢ ٣زؾَٖ ػ٤ِٜب الاكواك.

 

ك٢ ػِٔٚ ٍٞاء ٖٓ ىٓلائٚ اٝ ٖٓ َٓئ٤ُٝٚ، اُ٘برظ ػٖ  َِج٤خ اُز٢ ٣زِوبٙ أُٞظقأُؼبِٓخ ا٢ُٛ ٝ -

 اُؼٞآَ اُزب٤ُخ:

 اُزؼل١ ػ٠ِ آٌب٤ٗخ اُزؼج٤و -1

 لتعدي على العلالات الاجتماعٌةا -2

 الاجتماعٌةالتعدي على السمعة  -3

 التعدي على نوعٌة الحٌاة المهنٌة -4

 آثاره على الصحةالجسدي و التعدي -5

 اٌزؼبًِ: اٍزوار١غ١خ. 6-2

٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزو٤٘بد اُز٢ ٣َزؼ٤ٖ ثٜب اُؼٔبٍ ُِزقل٤ق ٖٓ ّلح اُٚـٜ ٝاُوِن اُِنإ ٣زؼوٕٙٞ ُٜٔب 

ٓغ اُظوٝف  ٝثبُزب٢ُ ر٤ٌلْٜرغؼِْٜ ٣ؾووٕٞ رٞاىٕ ّق٤ٖبرْٜ اٝ الأٍب٤ُت الاٍزوار٤غ٤بد ٝٛنٙ 

 ٖٝٓ ث٤ٖ ٛنٙ الاٍزوار٤غ٤بد:ٝاُؼٔبٍ أُؾ٤طخ 

فهم المشكل وحله والتعامل معه اجل جمع المعلومات من  ٌعنً بالمهمة المرتبطة الاستراتٌجٌات -1

 .بغٌة تعدٌل الوضع الغٌر المرٌح

ٌعنً من اجل التخفٌف عن عبء الضغط ٌموم بمعاتبة نفسه  بالانفعال المرتبطة الاستراتٌجٌات -2

 والملك والغضب.

من اجل الابتعاد عن مصدر الضغط ٌلجا الفرد الى التنزه،  بالتجنب المرتبطة الاستراتٌجٌات -3

 التسوق...الخ. 

 اُز٢ ٣زؾَٖ ػ٤ِٜب الاكواك. ٢ٛٝ اُلهعخ
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  ر١ّٙل:

رٔضَ اُٞظ٤لخ اُؼبٓخ ٜٓ٘خ ٓولٍخ، ؽ٤ش اٜٗب ٤ٍِٝخ اُلُٝخ ٖٓ فلاُٜب ٣زْ رول٣ْ اُقلٓخ ُِغٜٔٞه، اٙبكخ ا٠ُ 

إ اُٞظ٤لخ اُؼبٓخ لا رؾون ٓجزـبٛب الا ٖٓ فلاٍ ٓٞظل٤ٖ ٣ٔزبىٕٝ ٤ٌُ كوٜ ثٔولاه ٖٓ اٌُلبءح اُجل٤ٗخ 

َٚ ٝٛنا ٓب ر٘جٚ ُٚ اُلوٚ ٝاُزْو٣غ اُـوث٤٤ٖ ٝاُؼو٤ِخ، ثَ ثبٌُلبءح اُ٘ل٤َخ ٝاُوٝؽ٤خ ا٣ٚب ُزول٣ْ اٗزبع٤خ أك

ٓزؤفوا ػٖ ٛو٣ن رغو١ ْٜٓ ُلؼَ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ )أُؼ١ٞ٘( ك٤ؾزَ كؼَ اُزؾوُ أُؼ١ٞ٘ ك٢ ٤ٓلإ 

اُٞظ٤لخ ك٢ اُٞهذ اُؾبٙو َٓبؽخ ٝاٍؼخ ٖٓ اٛزٔبّ اُلوٚ ٝاُزْو٣غ اُغ٘بئ٢ اُـوث٢ ثبػزجبهٙ عو٣ٔخ 

 ؽل٣ضخ، 

ًض٤وا ك٢ أُلاهً ٝأٓبًٖ اُؼَٔ ٝاؽزِذ ػ٘ب٣ٖٝ اُٖؾق ٝأُغلاد  اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ظبٛوح اٗزْود 

إٔ ٣ٌٕٞ ٝاٙؾب ػ٠ِ اُلٞه أٗٚ لا ٣ٞعل رؼج٤و  ٝػل٣ل اُلهاٍبد ثٌَْ ٓزيا٣ل ك٢ ا٥ٝٗخ الأف٤وح. ٣ٝغت

ٝثبُزب٢ُ لا ٝعٞك ُزؼو٣ق ػبّ  ػبّ ٓوجٍٞ ُظبٛوح اُزؾوُ الافلاه٤خ ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ الاهَ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ

٘طجن ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؾبلاد، ؽز٠ هبٍ أؽل اٌُزبة أٗٚ: لا ٣ٞعل ٛ٘بى رؼو٣ق ؽو٤و٢ أٝ ػ٠ِ ٝعٚ ٝٓٞؽل ٣

اُلهخ ُٜنٙ أٌُِْخ. ُنُي ٍ٘نًو ٓؼظْ أُٖطِؾبد اُز٢ كُذ ػ٠ِ ٗلٌ ٓؼ٠٘ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ أٝ أُؼ١ٞ٘ 

 ٖطِؾبد.ك٢ ٓقزِق اُلٍٝ ك٢ اُؼبُْ ٢ٛٝ: اُز٘ٔو، الاٙطٜبك، أُٜبعٔخ، اُجِطغخ. ٝؿ٤وٛب ٖٓ أُ

آلاف ّقٔ ٛوكٝا ٖٓ ػِْٜٔ، ًٝبٗذ اُ٘ز٤غخ إٔ ٍجت ٛوكْٛ ُْ ٣ٌٖ  4000ٝهل أعو٣ذ كهاٍخ ػ٠ِ 

ػلّ ٓولهرْٜ اُو٤بّ ثؼِْٜٔ ثَ ًبٕ ٍٞء ػلاهبرْٜ ٓغ ىٓلاءْٛ ٝهإٍبءْٛ الأٓو اُن١ عؼِْٜ ٣ؼ٤ْٕٞ أىٓخ 

 ٕؼجخ رؼوف "ثبُزؾوُ اُ٘ل٢َ".

ِق أٗٞاػٜب ٝأٌّبُٜب ٝاٗؼٌبٍبرٜب ػ٠ِ اُٖؾخ عبء ٛنا اُلَٖ ٤ُؼوف ٛنٙ اُظبٛوح ٣ٝٞٙؼ ٓقز

 ٝأُئٍَخ ٝأْٛ الإعواءاد ُِٞهب٣خ ٜٓ٘ب.

 ٔجنح ربه٠ق١خ ػٓ اٌزؾوُ إٌفَٟ: .1

هؿْ إٔ ظبٛوح اُزؾوُ ًبٗذ ٝلا ىاُذ ٓٞعٞكح ك٢ أُئٍَبد اُغيائو٣خ ثْز٠ أٗٞاػٜب، الا إٔ كهاٍخ 

أثؼبك ٝفِل٤بد ٛنٙ اُظبٛوح ُْ ٣زْ اُزطوم ا٤ُٜب أثلا، ثبػزجبهٛب رزَْ ثبُؾَب٤ٍخ ٝاُقطٞهح ُٜنا ًبٕ ٖٓ 

ع ُٔضَ ٛنٙ اُٖؼت ا٣غبك ؽٖو ُؼلك ؽبلاد اُزؾوُ ٙل اُؼٔبٍ ثَجت ػلّ ٕلٝه ٝاٙؼ، ٝهاك

اُزؼبٓلاد ؽ٤ش ٕوػ اؽلٟ َٓبػل١ اُ٘بئت اُؼبّ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُؾٌٔخ "٤ٍل١ محمد" ثٞلا٣خ اُغيائو ك٢ 

إٔ هبٕٗٞ اُؼوٞثبد اُغيائو١ ُْ ٣زؼوٗ اٛلاهب َُٔؤُخ  2004-01-10عو٣لح اُقجو اُٖبكهح ٣ّٞ 

نٙ الأكؼبٍ ٝٛنا ٓب عؼَ اُزؾوُ " ٝإٔ أُْوع اُغيائو١ ُْ ٣زطٞه ك٢ ٝٙؼٚ ُوٞا٤ٖٗ رؼبهت ػ٠ِ ٓضَ ٛ

اُظبٛوح رؤفن ٌّلا ٖٓ أٌّبٍ اُطبثٞٛبد، ٌُٖٝ ٓب ٤ٔ٣ي ٛنٙ اُظبٛوح أٜٗب رئك١ ا٠ُ اُٚـٜ ا٢ُٜ٘ٔ 

 ( ٣55ْـَ اٛزٔبّ اُؼل٣ل ٖٓ ثِلإ اُؼبُْ ثبػزجبهٙ ٌْٓلا ػب٤ِٓب.)اُج٤طبه ٝ افوٕٝ، ثلٕٝ ٍ٘خ،ٓ
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اُٞلا٣بد أُزؾلح  –أٌُِٔخ اُجو٣طب٤ٗخ -٣َٞلاُ-أُٔب٤ٗب-اُلٗٔبهى-ا٤ُٞٗبٕ  –ام إٔ ًلا ٖٓ: اٍزوا٤ُب 

 رْٜل ٌَْٓ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ثٖلخ ًج٤وح.-الأٓو٤ٌ٣خ

ٖٓ  1976ربه٣ق٤ب كول مًود أُواعغ اُؼ٤ِٔخ ثؤٗٚ رْ ٕٝق ٝلأٍٝ ٓوح ؽبلاد اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ػبّ 

د ٛوف ثوٝك ٢ٌٍ ٛج٤ت أٓو٢ٌ٣ ٓقزٔ ك٢ الأٓواٗ اُؼو٤ِخ ٝاُن١ ػوف اُزؾوُ اُ٘ل٢َ " ٓؾبٝلا

ٓزٌوهح ٝٓزٞإِخ ٣وّٞ ثٜب ّقٔ ٓؼ٤ٖ ثٜلف اُٚجٜ، رؾط٤ْ أُؼ٣ٞ٘بد ٝالاٍزلياى ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ هك 

كؼَ ٖٓ ّقٔ آفو....  ٛنٙ اُطو٣وخ رَجت اُٚـٜ، رليع، روٜو رٜلك اُٚؾ٤خ اُز٢ رْؼو أٜٗب لا رِٔي 

 (11، ٢2008ٓ،كؽْلاأ١ ٤ٍِٝخ رلاكغ ثٜب ػٖ ٗلَٜب. )

ِل٤بد هل٣ٔخ، كول أٝلاٛب اُؼِٔبء أ٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢ ٍ٘ٞاد اُزَؼ٤٘بد، ؽ٤ش ٝثٔب إٔ ٛنٙ اُظبٛوح عنٝها ٝف

هبٓذ اُ٘وبثخ اٌُ٘ل٣خ ُِؼٔبٍ ثلهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ًْلذ إٔ  1994ثلأ ثلهاٍبد اؽٖبئ٤خ ُٜب، كل٢ ػبّ 

 أ١ إٔ اُٖ٘ق أُبك١ أهَ ثٌض٤و ٓوبهٗخ ثبُٔؼ١ٞ٘. 70%اُزؾوُ اُ٘ل٢َ َٗجخ 

ثغ٤٘ق ك٢ ٓوبُخ ْٗوٛب ك٢  «Bureau International Du Travail «B.I.Tأٓب أٌُزت اُل٢ُٝ ُِؼَٔ 

 ثؼ٘ٞإ: " اُؼ٘ق ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٌَْٓ ػب٢ُٔ"  20/05/1998

« La violence sur le lieu de travail un problème mondial »  

ُزؾوُ ك٢ ٤ٓلإ أًل إٔ كوَٗب، الأهع٘ز٤ٖ، ً٘لا ٝاٗغِزوا رؼزجو ٖٓ اُجِلإ اُز٢ رؼب٢ٗ ٖٓ الاػزلاء ٝا

 اُؼَٔ.

" ٕؼٞثخ ٓوبهٗخ َٗجخ اٗزْبه اُظبٛوح ُلٟ ٓقزِق ثِلإ اُؼبُْ فبٕخ ك٤ب ٣قٔ اُزؾوُ  ٣ٝB.I.Tئًل "

كُٝخ هبٓذ ثٜب  32ِّٔذ  1996اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ، ٝٛنا ٖٓ فلاٍ اٍزؼبٗزٚ ثلهاٍخ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ٍ٘خ 

 اُٞلا٣بد أُزؾلح الأٓو٤ٌ٣خ ثؼ٘ٞإ:

« International crime (victime) surveille. Institut interrégional de 

recherche des nation unies sur la criminalité et la justice »       

 ك٢ اُلزوح الأف٤وح اٛزْ اُجبؽضٕٞ ثبُزؾوُ اُ٘ل٢َ أًضو ٖٓ ؿ٤وٙ، ٝٛنا ُٔب ٣قِوٚ ٖٓ ٓؼبُ ٗل٢َ فبٓ.

إ ٛنٙ اُظبٛوح رٌٔ ثٌضوح أُٜٖ اُزب٤ُخ: ػٔبٍ هطبع اُٖؾخ، ػٔبٍ هطبع اُزوث٤خ  «B.I.T»أظٜو  

ٝاُزؼ٤ِْ، أَُبػلاد الاعزٔبػ٤خ ٝأظٜود اُلهاٍخ أ٣ٚب إٔ اَُ٘بء أًضو ػوٙخ ُٔضَ ٛنٙ اُزٖوكبد 

 فبٕخ ْٜٓ٘ أُٔوٙبد ٝأُؼِٔبد.
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ُخ هل رؼوٙذ ُِزٜل٣لاد أُؼ٣ٞ٘خ ؽب 350.000أٓب ك٢ أٌُِٔخ اُجو٣طب٤ٗخ أُزؾلح، كٞعلد أٗٚ ؽٞا٢ُ 

ٝاُْزْ ٝاَُت ٝهِخ الاؽزواّ.
  

 (O.I.T, 1998) 

ثؼل ٛنا اٌُْق ُجؼ٘ اُؾوبئن ػٖ ٓلٟ اٍزلؾبٍ ظبٛوح اُزؾوُ اُ٘ل٢َ إٔجؼ ٖٓ ا٤ُو٤ٖ إٔ ٛ٘بى اُؼل٣ل 

ٖٓ اُؼِٔبء ٝاُجبؽض٤ٖ هل هبٓٞا ثبعواء كهاٍبد ٝثؾٞس ػ٤ِٔخ ؽُٜٞب، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوٗ لأْٛ ٛنٙ 

 هاٍبد.اُل
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 إٌفَٟ: ِفَٙٛ اٌزؾوُ .2

 اططلاؽب: .2-1

إ ظبٛوح اُزؾوُ أُؼ١ٞ٘ ٤َُذ عل٣لح ٝاٗٔب ٓٞعٞكح ٓ٘ن ٝهذ ٣َٞٛ َٗج٤ب ؽ٤ش ًبٗذ ٍججب ك٢ رلٛٞه 

اُؼلاهخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝالافلاٍ ثؼَٔ أُئٍَبد ماد اُؼلاهخ ؽ٤ش ًبٕ ٝٓبىاٍ اُزؾوُ أُؼ١ٞ٘ ك٢ 

ُؼوه٢ ا١ ػ٠ِ ٤ُٝلا ُْٔبًَ اُز٤٤ٔي ك٢ ٤ٓلإ اُؼَٔ ٖٓ افزلاف ك٢ اُغٌ٘ اٝ اُل٣ٖ اٝ الاٗزٔبء ا

 (Grazia, 2004, p12) اُٞظ٤ل٤خ.الافزلاكبد أُزؾووخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئٍَخ 

الا إ ظٜٞه اُزؾوُ أُؼ١ٞ٘ ك٢ ٤ٓلإ اُٞظ٤لخ ًٖٔطِؼ ثوى ؽل٣ضب علا ػ٠ِ ٕؼ٤ل اُلوٚ ٝاُوبٕٗٞ 

 ؽ٤ش ثوى اُْؼٞه ثٚوٝهح ٝٙغ رؼو٣ق ُِزؾوُ أُؼ١ٞ٘ ك٢ ٤ٓلإ اُؼَٔ ٝاُٞظ٤لخ  ك٢ ثلا٣خ

اُزَؼ٤٘بد ٝ ثلء ثبُزيا٣ل ؽز٠ رؾٍٞ ٛنا الاٛزٔبّ ا٠ُ ٛبعٌ ٤ٍب٢ٍ اُو٠ ثٚلاُٚ ك٢ ثؤُبٗبد اُلٍٝ، 

ٝلا ٤ٍٔب الاٝهٝث٤خ ٜٓ٘ب اُز٢ رج٘ذ ك٤ٔب ثؼل هٞا٤ٖٗ رؼبُظ ٛنٙ اُظبٛوح ٝ ٖٓ اُغل٣ل مًوٙ إ ٖٓطِؾبد 

ْٜٓ٘ اِٛن ػ٤ِٜب اُزؾوُ ػل٣لح اٍزقلٓذ ُٜنٙ اُظبٛوح كْٜٔ٘ ٖٓ اٍزقلّ ٖٓطِؼ اُزؾوُ أُؼ١ٞ٘ ٝ 

( (Mobbingاُ٘ل٢َ ٝ ْٜٓ٘ الاٙطٜبك ك٢ ٤ٓلإ اُؼَٔ ٝ ْٜٓ٘ ٖٓ اٍزقلّ ُلظذ)

(deveaud,pledran,2011,p37 ) 

٢ٛ  أفطؤ ثؼ٘ اُجبؽض٤ٖ الأٝهٝث٤٤ٖ ك٢ إ اٍٝ ٖٓ أِٛن ر٤َٔخ )اُزؾوُ أُؼ١ٞ٘ ك٢ ٤ٓلإ اُؼَٔ( 

 Marie-Franceأُقزٖخ اُلو٤َٗخ ك٢ الآواٗ اُؼو٤ِخ ٝػِْ اُٚؾب٣ب ٓبه١ كواٌٗ ا٣و٣غٞا " 

Hirigoyen  "كوَٗب ك٢ ًزبثٜب "اُزؾوُ اُ٘ل٢َ  ٝإ ًبٕ ُٜب اُلٝه الأًجو ك٢ اثواى ٛنا أُٖطِؼ ك٢

ٛٞ  ٌٓبٕ اُؼَٔك٢ اُز٘ٔو كزوٍٞ:  1998 : اُؼ٘ق أُ٘ؾوف ك٢ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ" ك٢ ػبّ ك٢ اٍُٜٞ ا٢ُٜ٘ٔ 

ٖٓ أُؾزَٔ  أؽبك٣خ اُغبٗت ًزبثبد ٝالإ٣ٔبءاد،الأكؼبٍ ٝأٌُِبد ٝ ا٤ًَُِٞبد ٣ظٜو ٍِٞى ؿ٤و لائن أ١

  ا٤ُٜٔ٘خ ث٤ئخ اُؼَٔ أٝ ٝظ٤لزّٚقٔ، أٝ ٣ؼوٗ ُِقطو ٗل٤َخ  أٝ ًوآخ ّق٤ٖزٚ،ػ٠ِ  إٔ رئصو

(Hirogoyen,1998,p55 )   

ٖٓطِؼ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ك٢ ًزبثٚ "  " ٣Heinz Leymannؼوف ػبُْ اُ٘لٌ الأُب٢ٗ ٛبٗي ٤ُٔبٕ " ٝ

 اُلوٓ ا٤ُٜ٘ٔخ ع٤ٔغ ُؾوٓبٕ ٓٞهق ٢ٛأُٜبعٔخ ٝالاٙطٜبك ك٢ آبًٖ اُؼَٔ " ؽ٤ش ٣وٍٞ: أُٜبعٔخ 

 إك٢  ٓجبّوح أ١ كوٕخٝرل٤ٓو ٝالإٕواه  أُضبثوح ٢ٛٝ رَؼ٠ عبٛلح ٓغ ٓؼ٤٘خ ٚؾ٤خُ ٝالاعزٔبػ٤خ

ُِؾلبظ  ُٚ اُٞكل أُواكن ػلاهبد ٤ٛجخ ٓغَ اُلؼبٍ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٝاُزٞإُِزؼج٤و ٓغبٍ  ٚؾ٤خُِ ٣ٌٕٞ

 .Marie-José ,2012, p12)ُِجوبء ك٢ ٕؾخ ع٤لح ) ٝٓٔبهٍزٚ اُو٣بٙخ ْٗبٛٚ ا٢ٍُٜ٘ٔٝٔؼزٚ  ػ٠ِ

ثؤٗٚ رٌواه ٓوح ٝاؽلح أٝ أًضو ُِٔٚب٣وبد ا٤ًَُِٞخ ػ٠ِ الاهَ ٓوح ٝاؽلح ك٢ الاٍجٞع أ٣ٚب  ٜب٣ٝؼوك

 .(.18ٓ  ،٢،2008أّٜو. )ؽْلاك ُٝٔلح ػ٠ِ الاهَ ٍزخ
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 اٌزؾوُ اٌّؼٕٛٞ ٌغخ:.2-2

آب اُوٞا٤ٌٓ اُِـ٣ٞخ اُلو٤َٗخ كول أٝهكد رؼو٣لبد ُِزؾوُ ثٖٞهح ػبٓخ ُِٝزؾوُ 

 «le Nouveau petit Robert» ػوف هبًٓٞ شأُؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ٝعٚ اُقٖٞٓ. ؽ٤

اُزؾوُ ػ٠ِ اٗٚ: " اٗٚ ٗٞع ٖٓ ػ٘ق ٓؼ٤ٖ ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ اٍُٞبئَ أَُزقلٓخ ٛٞ ٌُٔ 

ػلائ٢ ٓزٌوه ٝٓز٘ٞع ٣ٝزؾون ػٖ ٛو٣ن ػٖ٘و أُلبعؤح، ٛبككب ا٠ُ ر٤٤ٜظ اُقْٖ ٗل٤َب 

 Dictionnaire,2009,54)أًضو ٖٓ اُؾبم الأمٟ ثٚ ٓبك٣ب")

.Mobbing: 

اُن١ ٣ؼ٢٘  "to mob" ٖٝٓ كؼَِأ١ اُوػبع  "mob" إَٔ ٛنا أُٖطِؼ ا٤ٌِٗي١ ٣ٝؤر٢ ٖٓ ًِٔخ

 ٌَ ،ػبًـَ َْ،أٝ اػزلٟ أٝ  ٍٝتَّ ب مًِو ًِٔخ ٛبعَ ًٚ ٍَ  أهػتَ،اُز٢ رؼ٢٘  «Bullying" ًٔب ٣غو١ أ٣ أٗي

   .اٙطٜلَ أٝ ٙب٣نََ  الأمٟ،

َزجلاً أٝ ٓزجغؾًب ٣َٞٛ اَُِبٕ. ك "bully" أٓب ًِٔخ       ُٓ ؼْزـل٣َبً،  ُٓ ب ٛٔغ٤بً،  ًٖ ٢ أُب٢ٙ ً٘ب كزؼ٢٘ ّق

ٍٔ ٓب َُقو٣خ ٖٓ أؽل أٝ املاٍ ّق أٝ ػيُٚ ػٖ  ٖٗق الأٓو ٤َٔٗٝٚ ثـ: اُ

 (.Hachelafi.2010.p.58) .ٓؾ٤طٚ

٣ؼ٢٘ أُْبؽ٘خ كٜٞ ػجبهح ػٖ ٍِٞى ٓٔبهً ػ٠ِ ّقٔ ك٢ ٌٓبٕ ػِٔٚ، َٓزٔو  Mobbingكٖٔطِؼ 

ُٔلح ٣ِٞٛخ ٝثٖلخ ػ٤٘لخ ّٝل٣لح ٣ٌٕٝٞ ٓٔبهً ٖٓ ٛوف هئ٤ٌ اُؼَٔ ارغبٙ اُؼبَٓ، ٝهل ٣ٌٕٞ ثٖلخ 

ػ٤ٌَخ أ٣ٚب أٝ ٣ٔبهً ٖٓ هجَ عٔبػخ ٖٓ اُؼٔبٍ ارغبٙ كوك ٝاؽل ٝكٕٝ ر٤٤ٔي ُِغٌ٘، ٍٞاء ًبٗذ آوأح 

 اٗٚ ػجبهح ػٖ ٕواع ٣ؼ٤ْٚ اُؼٔبٍ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘. أٝ هعَ أ١

كؾَت الأفٖبئ٤٤ٖ اُ٘لَب٤٤ٖٗ ٛنٙ اُظبٛوح هل رؾَٔ ك٢ ٤ٛبرٜب ْٓبًَ ٗل٤َخ ًلولإ اُضوخ ثبُ٘لٌ 

 «ma dépression» ٝهل رَٖ ا٠ُ كهعخ الاًزئبة «La baisse de l’estime»ٝاٗقلبٗ ه٤ٔخ اُناد 

اُزؾوُ اُ٘ل٢َ اما اٍزٔو ُٞهذ ٣َٞٛ علا ا٠ُ اٗلغبه ٝالإٕبثخ ثؤٓواٗ ػ٣ٞٚخ فط٤وح، ٝهل ٣ض٤و 

 ػلٝا٢ٗ ٙل اُ٘لٌ ٝٙل أُٔبهً ُِزؾوُ أٝ ؽز٠ ٙل أّقبٓ لا ػلاهخ ُْٜ ثٜنا اُلؼَ.

ًٔب إٔ أُزؾوُ ثٚ ػ٠ِ اٗلواك كائْ ٝٓ٘ؼيٍ ػٖ ىٓلائٚ ك٢ اُؼَٔ، ٝٛنا ك٢ أؿِت الأٝهبد ٝثٚلخ 

 ٓززب٤ُخ. 



11 
 

 

 

 :(OIT) اٌؼًّ اٌل١ٌٚخِٕظّخ  رؼو٠ف .3-2

رؼزجو ٓ٘ظٔخ اُؼَٔ اُل٤ُٝخ ٝاؽلح ٖٓ الأٝائَ اُز٢ ًزجذ ك٢ ٛنا أُٞٙٞع ؽ٤ش هبٓذ ثْ٘و ًزبة    

ثؼ٘ٞإ "اُؼ٘ق ك٢ اُؼَٔ" )اُؼ٘ق ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ( ٝاُن١ ؿط٢ ع٤ٔغ أٌّبٍ اُؼ٘ق، اُلوواد أُزؼِوخ 

ٗٞع ٖٓ أٗٞاع اُؼ٘ق،  ثبُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ًٝنا اُغلٍٝ اُن١ ٣لهً ٓؼللاد الاػزلاء ػٖ ٛو٣ن

 عٌ٘ اُٚؾ٤خ ٝأُ٘بٛن ٝاُجِلإ أُض٤وح ُِوِن ثٌَْ فبٓ.

 

ٓؼ٤٘خ ػ٠ِ  ٗل٤َخٓٚب٣وخ ٝ لاٙطٜبك ٓؼب اٌُض٤و ٖٓ اُ٘بً ػ٘لٓب ٣ؤر٢ رؾلس ٝػوكذ أُٜبعٔخ ثؤٜٗب

  :الأٌّبٍ اُزب٤ُخ إٔ رزقن اُز٢ ٣ٌٖٔك٢ اُؼَٔ ٝ ى٤َٓ

 ػٖ اُْقٔ)اُٚؾ٤خ( َٓزٔوح ٓلاؽظبد ٍِج٤خ. 

 الاعزٔبػ٤خ ػٖ اُْقٔ )اُٚؾ٤خ(. الاٗزوبكاد ثؼيٍ ٝهطغ الارٖبلاد ٝهق  

  ػٖ اُْقٔ )اُٚؾ٤خ(. ْٗو ٓؼِٞٓبد ًبمثخ أٝا٤ُٔ٘ٔخ 

(http://www.ilo.org/public/french/bureau/inf/pr/1998/30.htm) 

  :اٌزؾوُ إٌفَٟ ٚفمب ٌٍّغٌٍ اٌٛؽٕٟ ا٠ٌَٛلٞ ٌٍَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌؼًّ.4-2

ؽ٤ش إٔ اُْقٔ اُن١ ٣زٖوف ثٜنٙ اُطو٣وخ ٣ؾبٍٝ  رؼج٤و الاٙطٜبكثبٍزقلاّ اُجِطغخ  ٣ؼوف       

ٖٓ اُؼٔبٍ.  ٓغٔٞػخ أٝ ٙل ّقٔ الإٛبٗخ أٝ قجشاُ وَبٝح،اُ اُؾول، ثبٍزقلاّاُزو٤َِ ٖٓ ّؤٕ الافو 

(www.cne-gnc.be.) 

 اٌزؼو٠ف اٌمبٟٔٛٔ ٌٍزؾوُ إٌفَٟ: .3

ثٔٞعت  كوَٗباُز٢ ْٗود ك٢ الاعزٔبػ٢ الأٝهٝث٢  ٖٓ ا٤ُٔضبم 26 ر٘ٔ أُبكح لبْٔٛ اٌّغزّغ:

  .2000كجوا٣و  4. ُــ: 110-2000ههْ  أُوٍّٞ

 .ك٢ اُؼَٔ اٌُوآخ اُؾن ك٢ :26اٌّبكح 

الأٛواف  ك٢ اُؼَٔ رزؼٜل ًوآزْٜ ؽٔب٣خ اُؼٔبٍ ك٢ ٌُبكخٝاُؾن  أُٔبهٍخ اُلؼبُخ ٖٓ أعَ ٙٔبٕ

  :ٝاُؼٔبٍ ٓ٘ظٔبد إٔؾبة اُؼَٔ ٓغثبُزْبٝه 
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 ٝارقبمثبُؼٔبٍ  أٝ ك٤ٔب ٣زؼِن اُغ٢َ٘ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔٓ٘غ اُزؾوُ ٝأُؼِٞٓبد ٝ رؼي٣ي اُٞػ٢ .1

 اَُِٞى. ٖٓ ٓضَ ٛنا ُؾٔب٣خ اُؼٔبٍ اُزلاث٤و أُ٘بٍجخ ًبكخ

 ثٞٙٞػؼلائ٤خ أُٞعٜخ ٝاُ أٝ اَُِج٤خ الأكؼبٍ اُوج٤ؾخاُٞهب٣خ ٖٓ ٝأُؼِٞٓبد ٝ رؼي٣ي اُٞػ٢  .2

 ًبكخ اُزلاث٤و ثبُؼٔبٍ، ٝارقبم أٝ ك٤ٔب ٣زؼِن ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ أ١ ٓٞظق ٙل ٓواها ٝرٌواها

 .اَُِٞى ٖٓ ٓضَ ٛنا اُؼٔبٍ أُ٘بٍجخ ُؾٔب٣خ

 ك٢ 2002ػبّ  ٣٘ب٣و 17ك٢  اُزؾل٣ش الاعزٔبػ٢ ثٔٞعت هبٕٗٞ اٛبه هب٢ٗٞٗ ٣زْ رؼ٤٤ٖ اٌمبْٔٛ اٌفؤَٟ:

 .اُغ٘بئ٤خاُوٞا٤ٖٗ اُؼَٔ ٝ ك٢ ٓٞظل٢ اُقلٓخ أُل٤ٗخ ٝٙغ ًَ ٖٓ

  

ك٢  73-2002 ههْ اُزؾل٣ش الاعزٔبػ٢هبٕٗٞ ) اٌؼبَ إٌظبَ الأٍبٍٟ ٌٍّٛظف١ِٓٓ  1 اٌجبة ِٓ 6 اٌّبكح

 ٜٓ٘ب ٣ٌٕٞ اُـوٗ أُٚب٣وبد اُز٢ ٓزٌوهح ٖٓكؼبٍ لأ أُٞظقلا ٣غٞى افٚبع  .(:٣2002٘ب٣و  17

 أٝ اُؼو٤ِخ أٝ اُٖؾخ اُجل٤ٗخ ػ٣ٝ٠ِئصو ؽوٞهٚ ًٝوآزٚ  ٍِجب ػ٠ِ هل ٣ئصو اُؼَٔ ظوٝفرلٛٞه ك٢  اؽلاس

  .اُوبٕٗٞ اُؼبّ ؿ٤و اُلائ٤ٖٔ ك٢ أُٞظل٤ٖ ٛنٙ أُبكح ػ٠ِ أؽٌبّ رَو١ ا٢ُٜ٘ٔ. َٓزوجِٚ رٜلك

 2003 ثٔٞعت اُوبٕٗٞ ههْ ث٤ٖـزٚ أُؼلُخ اُزؾل٣ش الاعزٔبػ٢هبٕٗٞ ) ِٓ لبْٔٛ اٌؼًّ 49-122 اٌّبكح

 اُـوٗ ٜٓ٘ب اؽلاسأُؼ١ٞ٘ ٓزٌوهح ُِزؾوُ كؼبٍ لأ أُٞظقلا ٣غٞى افٚبع  (:٣2003٘ب٣و  3 ٖٓ 6-

 اُؼو٤ِخ أٝ اُٖؾخ اُجل٤ٗخ ٣ئصو ػ٠ًِوآزٚ، ٝؽوٞهٚ ٝ ٍِجب ػ٠ِ هل ٣ئصو ظوٝف اُؼَٔأٝ افلاٍ ُ رلٛٞه

 .ا٢ُٜ٘ٔ َٓزوجِٚ رٜلك أٝ

  ٚالاثزياى: ٚاٌّؼٕٛٞ اٌغَٕٟ اٌزؾوُ .4

 اُؼ٘ق ٖٓ أٗٞاع أٜٗب ػ٠ِ ٝالاثزياى اُغ٢َ٘ ٝأُؼ١ٞ٘ اُزؾوُ ُٔٞٙٞع ٗظوح أُٜز٤ٖٔ ٖٓ ًَ ٣ؼزجو 

 ٕٝلٓبد، ٝهِن ٓقبٝف ثز٣ٌٖٞ فط٤وح ثلءًا ٗل٤َخ آصبه ػ٤ِٚ أُؼزل١ ُلٟ ٣قِق ام .الأكواك ٙل أُطجن

 أٝ اُغ٢َ٘ كبُزؾوُ .ٓؼزلُخ ثطو٣وخ اُؼ٤ِ ٓٞإِخ ٖٓ رٔ٘ؼٚ ٤ٓٞ٣خ ٙـٞٛبد اُلوك ُلٟ ٣ُٞل ٓٔب

 أُؼبٓلاد ٖٓ اُ٘ٞع ٛنا ٣طجن ؽ٤ش ا٢ُٜ٘ٔ ، ٓؾ٤طْٜ ك٢ اُؼٔبٍ ٣زِوبٛب ٤ًٍِٞبد أُؼ١ٞ٘ ٝالاثزياى ٝ

 مُي ًبٕ ٍٞاء أُجبّو  اُوئ٤ٌ ٛوف أػٔبهٖٛ ٖٓ ثٔقزِق اَُ٘بء اُؼبٓلاد ػ٠ِ اَُِج٤خ أُٔبهٍبد أٝ

ٓؼ٣ٞ٘بً أٝ  اُؼبِٓخ ػ٠ِ ٤ُؼزل١ اُؼَٔ ك٢ ٓوًيٙ أُل٣و أٝ اُوئ٤ٌ ٣َزـَ ام اُؼبّ ، أٝ اُقبٓ ثبُوطبع

 ثؼ٘ ٖٓ ٝاُؾوٓبٕ اُؼوٞثبد ، رِو٢ ٖٓ أٝ اُؼَٔ ٌٓبٕ ٖٓ ثبُطوك ثبُزٜل٣ل مُي ٣ٖبؽت ٝهل عَل٣ب ،

 ػِٔٚ ، ٖٓ٘ت أٝ ٍ٘ٚ ًبٕ ٜٓٔب ُِؼبَٓ ًؾبكي رؼزجو ٝاُز٢ ُِؼٔبٍ ، أُ٘ظٔخ رولٜٓب الآز٤بىاد اُز٢

 الأٍِٞة ٛنا رؤص٤و ٣ٝيكاك ٙـٜ ، ػٖ٘و ثبػزجبهٙ اُؼبَٓ رٞرو ػ٠ِ اُؾوٓبٕ أٝ اُزٜل٣ل ٛنا ٝػ٤ِٚ ٣ؼَٔ

 ٝر٣ٌٖٞ اُؼبَٓ ٛبهخ َّ ػ٠ِ اُؼبِٓخ ٣ؼَٔ أٝ اُؼبَٓ ٗلٌ ػ٠ِ ًضو رٌواهٙ إٔ ؽلس اما أُؼبٓلاد ٖٓ
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 ٓب ٝٛنا اُؼبَٓ رل٤ٌو رنثنة ػ٠ِ ٣ؼَٔ ٓٔب ا٥فو  ك٢ اُضوخ ثلولإ ٝاُْؼٞه ٝا٤ُؤً ، ثبلإؽجبٛ ّؼٞه

 ؽٞاكس ثبهرٌبة ُز٘ز٢ٜ الأفطبء ٛنٙ ؽلح ريكاك ٝهل ػِٔٚ ، ٌٓبٕ ك٢ الأفطبء ك٢ اُٞهٞع ا٠ُ ثٚ ٣ئك١

 .(.473)كوّبٕ، ثلٕٝ ٍ٘خ، ٓ .اُؼَٔ ٌٓبٕ ك٢ فط٤وح

 : ِظب٘و اٌزؾوُ إٌفَٟ .5

 ٣ؾلس اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ثطوم ٓقزِلخ ٜٓ٘ب:

 

  ًِاُٖواؿ، ٓوبٛؼخ أُزٌِْ، ٝرل٤ٓو اُؼَٔ، رٜل٣ل، اُـاٌىلاَ:  ِِٕٓغ اٌؼب 

  :ًِاُزؾلس ٓغ ا٥فو٣ٖ، رغبِٛٚ، اثؼبكٙ، ؽوٓبٗٚ ٓ٘غ اُزؾلس ٓؼٚ، ًٝنا ٓ٘ؼٚ ٖٓ ػيي اٌؼب

ٖٓ ٍٝبئَ الارٖبٍ )اُٜبرق ٝأٌُج٤ٞرو، ٝاُجو٣ل، ...(، ٝٓ٘غ ٝىٓلائٚ ٖٓ اُؼٔبٍ ٖٓ اُزٞإَ 

 ٓؼٚ.

  :ًِْٗو اُْبئؼبد، اَُقو٣خ، اُزو٤ِل، املاٍ، كٚؼ آٞهٙ اُقبٕخ ًْٝق رش٠ٛٗ ٍّؼخ اٌؼب

 ػ٤ٞثٚ، ٝالاػزلاء اُغ٢َ٘ أٝ ٓٚب٣وخ.

  :ًّلا ٣ٌِق ثٜٔبّ ُِو٤بّ ثٜب، اعجبهٙ ػ٠ِ ر٘ل٤ن اعواءاد ٤ٜٓ٘خ اٌٌّ ثّظلال١زٗ اٌؼبًِ فٟ اٌؼ

ٍق٤لخ أٝ اُزو٤َِ ٖٓ ّؤٗٚ ٜٝٓبهارٚ ٝٝٙؼٚ ك٢ ٓٞاهق افز٤به ٕؼجخ، اظٜبه ٍٞء ًٍِٞٚ 

 ا٢ُٜ٘ٔ. ٝرٞث٤قٚ آبّ ا٥فو٣ٖ.

  :ًِح، رٜل٣ل ٕؾزٚ، ٝٓ٘ؼٚ ٖٓ اعجبه اُؼبَٓ اُو٤بّ ثؤػٔبٍ فطواٌزأص١و ٍٍجب ػٍٝ طؾخ اٌؼب

 أفن اعبىح، الاػزلاء ػ٤ِٚ.

  :ًِؽوٓبٗٚ ٖٓ  اَُقو٣خ ٖٓ ه٘بػبرٚ، مٝهٚ، ف٤بهارٚ ا٤َُب٤ٍخ ٝاُل٤٘٣خ،ىػيػخ اٍزمواه اٌؼب

آٌب٤ٗخ اُزؼج٤و ػٖ ٗلَٚ، اَُقو٣خ ٖٓ ٗوبٛ ٙؼلٚ ٝعؼَ اُز٤ِٔؾبد رٌٕٞ أٝٙؼ ٖٓ أ١ ٝهذ 

 .(.2008ٓ,22وواه. )ؽْلاك٠ٚٓ,٢ ُِز٤ٌْي ك٢ هلهارٚ ك٢ اُؾٌْ ٝارقبم اُ

 

 أٔٛع اٌزؾوُ إٌفَٟ: .6

 ٣ؼزجو اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ًٍِٞب رؼَل٤ب َٓزجلا ٓزٔوًيا ؽٍٞ ى٤َٓ ك٢ اُؼَٔ )ٗظ٤وٙ( أٝ أهَ كهعخ ٓ٘ٚ.

ٛنا اَُِٞى ّبئغ ٣ٌْٝٞا ٓ٘ٚ اُؼل٣ل ٖٓ اُؼٔبٍ، كبُْقٔ اُن١ ٣ٖله ٓ٘ٚ ٛنا اَُِٞى اُغبهػ، ٣جؾش 

ػٖ ٛو٣ن ؽولٙ ٝهَٞرٚ ٝاٛبٗزٚ ُٚ، ؽز٠ ٣ِٕٞٚ ا٠ُ ًوٙ ؽ٤برٚ ا٤ُٜ٘ٔخ  ػٖ رؾو٤و ٝرٖـ٤و ٌٓبٗخ اُؼبَٓ

فبٕخ اما ًبٕ ٛنا اُؼبَٓ اُج٤َٜ أُٔبهً ػ٤ِٚ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ٣وّٞ ثؼِٔٚ ػ٠ِ أؽَٖ ٝعٚ، ٝأكَٚ ٖٓ 

أُزؾوُ، ك٤ؾبٍٝ ٛنا الأف٤و إ ٣و٘غ ا٥فو٣ٖ ثبٕ ٛو٣وخ ػِٔٚ ٢ٛ اُٖؾ٤ؾخ، ؽ٤ش ٣وّٞ  ثزٞث٤ـ اُؼبَٓ 

ؾوُ ثٚ( ٝرٞع٤ٚ اٗزوبكاد عبهؽخ ُٚ، ٣ٝؾبٍٝ ثْز٠ اٍُٞبئَ اٙؼبف اُؼبَٓ ٢ٌُ ٣ج٤ٖ ُٚ ثؤٕ )أُز
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اٌُلبءح ٝاُقجوح ر٘وٖبٗٚ، ٝثبُزب٢ُ كٜٞ ؿ٤و هبكه ػ٠ِ رؾَٔ َٓئ٤ُٝخ ػِٔٚ، ٝك٢ ٛنا أُوبّ ٣ٌٖٔ إٔ ٤ٔٗي 

 أٗٞاع اُزؾوُ اُ٘ل٢َ:

 -رؾوُ ٗل٢َ ػٔٞك١ 

 - رؾوُ ٗل٢َ أكو٢ 

 - َٓرؾوُ ٗل٢َ ّب 

ٛٞ اُن١ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ افزلاف ك٢ اُلهعخ ا٤ُٜ٘ٔخ )٣ٌٕٞ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ( ًٔب  ؾوُ اٌؼّٛكٞ:اٌز

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُؼٌٌ ٕؾ٤ؾب أ٣ٚب أ١ لا ٣ْزوٛ إٔ ٣ٌٕٞ أُزؾوُ أػ٠ِ ك٢ كهعزٚ ا٤ُٜ٘ٔخ ٖٓ 

 (46، 2008ٓ)ؽْلاك٢، أُزؾوُ ثٚ.

 

      

 

 

 

 

 

 

 

  اٌزؾوُ الأفمٟ: 

ٛٞ اُن١ ٣ٌٕٞ ث٤ٖ اُؼٔبٍ أُ٘ز٤ٖٔ ا٠ُ كهعخ ٤ٜ٘ٓخ ٝاؽلح، )أ١ لا ٣ٞعل افزلاف ك٢ اُلهعخ 

ا٤ُٜ٘ٔخ ث٤ْٜ٘( ًٔب ٣ٌٖٔ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ إ ٣ٔبهً ٖٓ هجَ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٔبٍ، اُز٢ ارلوذ ػ٠ِ 

 اٍزوار٤غ٤خ 

 بَٓ عل٣لا ُل٣ْٜ.ٓؼ٤٘خ ُِزؾوُ ٗل٤َب ُؼبَٓ ٓب، لا روجِٚ ًلوك ك٢ كو٣ن ػِٔٚ، فبٕخ اما ًبٕ اُؼ

 اٌزؾوُ اٌشبًِ:

(: مخطط التحرش النفسً العمودي 01لمخطط )ا  

 المتحرش )رئٌس العمل )

رئٌس العمل( ) المتحرش به      المتحرش به )المرؤوس(  

 المتحرش )المرؤوس(    
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ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ كبٕ اُٚؾ٤خ أُزؾوُ ثٜب ٣ؼزل١ ػ٤ِٜب ك٢ ٗلٌ اُٞهذ ٖٓ ٛوف َٓئُٜٝب 

 ٝىٓلاإٛب ك٢ اُؼَٔ.

٣ٖٝبكف ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ػ٘لٓب رٌٕٞ اُٚؾ٤خ أُزؾوُ ثٚ ٖٓله هِن ٝرٜل٣ل 

ٓقبُلبد اكاه٣خ، فوٝهبد ؿ٤و هب٤ٗٞٗخ ؽو٤و٢ َُِٔئٍٝ ٝٓؼب٤ٗٝٚ، ىٓلاء اُؼَٔ أُزٞه٤ٖٛ ك٢ 

ٓوبثَ إلاه ٝهك٘ اُٚؾ٤خ أُزؾوُ ثٜب اٗزٜبط ٗلٌ ٤ًٍِٞبرْٜ، ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ كبٕ اُٚؾ٤خ 

أُزؾوُ ثٜب ٣ؼزوف ػ٤ِٜب ثَُٜٞخ ػ٠ِ أٜٗب ثبَُ٘جخ ا٤ُٚ ٖٓله رٜل٣ل ٓٔب ٣لكؼْٜ ا٠ُ اٍزؼٔبٍ ًَ 

رَز٘لن ًَ اَُجَ ُغِت اُٚؾ٤خ ا٠ُ كائورْٜ. اُطوم ؽز٠ اُؼ٘ق اُغَل١ اٝ اُزٖل٤خ اُغَل٣خ ؽ٤ٜ٘ب 

 (46، 2008ٓ)ؽْلاك٢،

 أؼىبٍبد اٌزؾوُ إٌفَٟ ػٍٝ اٌظؾخ اٌؼؼ٠ٛخ ٌٍؼبًِ:-7

  . أػواع ٚأِواع ػؼ٠ٛخ ٚٔفٌ ع١َّخ:7-1

اُغبٗت اُ٘ل٢َ ٣ئصو ػ٠ِ ظٜٞه ٝاٗزْبه أُوٗ اُؼ١ٞٚ، ُٜنا ٣ٞعٚ اُ٘ظو ٤ٌُ كوٜ ٗؾٞ رؾ٤َٖ اُؾبُخ 

 اُٖؾ٤خ ثَ ٗؾٞ اُزٞاىٕ اُ٘ل٢َ ٗلَٚ. 

(Cellérier, 1997, p57) 

كبلاٙطواثبد اُغ٤َٔخ ُٜب ػلاهخ ثزنثنة اُؾ٤بح اُ٘ل٤َخ اُْؼٞه٣خ ٝفبٕخ اُلاّؼٞه٣خ ٛنٙ اُؼلاهبد 

ؼٚٞ اُؾ٤بح اُلطو٣خ ٝاُؼبٛل٤خ ػ٤ٔوخ علا ٝٓجٜٔخ. ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئك١ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ أُٞعٞكح ث٤ٖ اُ

 (Ait-Belgacem,p94)ك٢ ثلا٣زٚ الأ٠ُٝ ا٠ُ أػواٗ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ 

 « Symptômes de stress »    رزٔضَ ك٢ اُؼٖج٤خ« Nervosité »  "ٕاُضٞها " 

« Irritabilité »  "اُؾٖو "« Anxiété » ُاٙطواثبد ا ّٞ٘ 

 « Troubles du sommeil »  ؽوٝم أُؼلح« BRULURES D’estomac » 

  »آلاّ ػ٤ِٚخ  «Hypertension Artérielle»اهرلبع اُٚـٜ اُل١ٞٓ 

« Douleurs Musculaires ».اُـ... 

 ٖٓ ث٤ٖ الأػواٗ اُز٢ رظٜو ػ٘ل أُزؾوُ ثٚ: أشىبٌٙب: 1

 ُوُٕٞٞ ٤ْ٣و ا٠ُ ٓوٗ ٝظ٤ل٢كاه ا «Colopathie Fonctionnelleلوؽخ اٌمٌْٛٛ: -أ

 ثلٕٝ ٝعٞك أ١ رِق ك٢ اُوُٕٞٞ اٗوجبٗ ؿ٤و اهاك١ ُِؼٚٞ
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Spasmodique » «Colopathie  ٝاُزٜبة اُـْبء أُقب٢ٛ« 

« Colopathie Mucomem abraneuse»  

 « Un Terrain Anxieux »اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘زظ ٖٓ أه٤ٙخ ٤ٜٓؤح ُِؾٖو 

اٗزلبؿ أٝ آلاّ ٝأٝعبع ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓ٘طوخ اُوُٕٞٞ ٣زجؼٚ ٛجٞٛ اُْ٘بٛ أُزؾوُ ثٚ هل ٗغلٙ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ  

اُغ٢َٔ اُؼبّ، ٓغ اهٛبم ٝرؼت ّل٣ل٣ٖ ٗز٤غخ اُٖواع اُ٘ل٢َ اُن١ ٣ؼ٤ْٚ ٝاؽجبٛ اُ٘برظ ػٖ اُوِن 

 أُيٖٓ ٖٓ عواء فٞكٚ ٖٓ ٓٞاعٜخ ٛنا اُزؾوُ اُ٘ل٢َ أُٔبهً ػ٤ِٚ.

  « Hypertension Artérielle»  اهرفبع ػغؾ اٌلَ: -ة

 رٞعل ٓغٞػزبٕ ًج٤وربٕ لاهرلبع اُٚـٜ اُل١ٞٓ:

ٗبكهح اُجؾٞس ٝاُز٢ ٣غت  «les Hypertensions Symptomatique»اهرلبػبد ٙـٜ اُلّ اُؼو٤ٙخ 

 اُجؾش ك٢ أٍجبثٜب اُـبٓٚخ.

 الأًضو اٗزْبها. «les Hypertensions Essentielles»اهرلبػبد ٙـٜ اُلّ الأٍب٤ٍخ 

 09كهعخ ٝأًضو ٖٓ  16ٗزؾلس ػٖ اهرلبع ٙـٜ اُلّ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ٙـٜ اُلّ اُلا ٗجَب٢ٛ أًضو ٖٓ 

كهعبد ك٢ ٙـٜ اُلّ الاٗجَب٢ٛ، ؽ٤ش إ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ أُٔبهً ػ٠ِ اُؼبَٓ ٣لٛٞه عٜبى اُ٘ل٢َ 

٢ رؾلس ٝٛنا الأف٤و ثلٝهٙ ٣ئصو ػ٠ِ اُغٜبى اُؼٖج٢ ٣ٝلٛٞه ثبػزجبهٙ ْٓ٘ؤ اُؾ٤بح اُ٘ل٤َخ ٝثبُزبُ

 اٙطواثبد ك٤ي٣ُٞٞع٤خ ُِغٜبى اُل١ٞٓ ٣ٝورلغ اُٚـٜ اُل١ٞٓ ُِٔزؾوُ ثٚ.

ُِغٜبى اُؼٖج٢ ثٔضبثخ اٗناه ٤ْ٣و   ٣ؼزجو الأُْ ثبَُ٘جخ  «Douleurs Musculaire»آلاَ ػؼ١ٍخ: -ط

  ا٠ُ ٝعٞك رِق ٝظ٤ل٢ أٝ ػ١ٞٚ ك٢ عيء ٖٓ أعياء اُؼٚٞ.

ثبػزجبه إ اُغٜبى اُؼٖج٢ ٣ؾ٤ٜ ثغ٤ٔغ أػٚبء اُغَْ ثٔب ك٤ٜب اُؼٚلاد ام إ أُزؾوُ ثٚ ٣ؾٌ  

ثجؼ٘ ا٥لاّ اُؼ٤ِٚخ ٗل٤َخ أُْ٘ؤ ك٢ ٓ٘بٛن ٓزلوهخ ٖٓ اُغَْ، ٝٛنا هاعغ ا٠ُ آ٤ُخ اُزؾ٣َٞ اُز٢ 

ٓب ك٢ رل٢ْ ٝؽلح ٣َزقلٜٓب أُزؾوُ ثٚ ثطو٣وخ ؿ٤و ّؼٞه٣خ ُٜنا ٗغل إٔ اُؼٞآَ اُ٘ل٤َخ رِؼت كٝها ٛب

  (France, Ruth, 2000, p184)ٝى٣بكح أٝ اٗزْبه الأُْ. 

   «Anorexie»فملاْ اٌش١ٙخ: -ك

ٛٞ ٍِٞى ٣٘بهِ ك٢ ظَ هٞاػل ٗل٤َخ ٓز٘ٞػخ ؽ٤ش ٗغل أُزؾوُ ثٚ ٣ٔز٘غ ػٖ اُطؼبّ ٣ٝلول ٤ّٜزٚ ٝٛنا 

ٖٓ ٛجٞٛ ك٢ ٓؼ٣ٞ٘برٚ، ٓب ٣٘زظ ػ٘ٚ اٙطواثبد ك٢ اُٞىٕ ٣ٝلَو ٛنا اَُِٞى ًٕٞ أُزؾوُ ثٚ ٣ؼب٢ٗ 
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ٝإٔ ُٚ هؿجبد لا ّؼٞه٣خ ك٢ الاٗزؾبه ٝثبُزب٢ُ كٜٞ ٣ٔز٘غ ػٖ اُطؼبّ ٢ً ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٗٞع ٖٓ الاٗزؾبه 

 اُجط٢ء.

 

 «La Migraine» اٌظلاع إٌفَٟ:-ٖ

٣زٖق ك٤ٚ أُو٣٘ ثبُٔؼبٗبح ٖٓ اُٖلاع ٖٝٓ اُلٝفخ أٝ اُْؼٞه ثبُلٝاه اُن١ ٣ْجٚ كٝاه اُجؾو، 

ظ أٝ اُزؤِ اُؼ٢ِٚ اُلااهاك١ ك٢ الأٝػ٤خ أُٞعٞكح ك٢ عٔغٔخ أُو٣٘، ٓغ آزلاك ك٢ أُورجطخ ثبُزْ٘

 الأٝػ٤خ اُل٣ٞٓخ ُِلٓبؽ. 

 ام ٣ؼب٢ٗ أُزؾوُ ثٚ ٖٓ آلاّ ٓلبعئخ رْجٚ اُ٘ج٘ اُْل٣ل ك٢ عبٗت ٝاؽل ٖٓ اُوأً ػبكح.

ه ثؾبلاد ٖٓ اُزٜل٣ل ٌُٖٝ ثبٌٓبٜٗب إٔ ر٤ٖت اُوأً ًِٚ ٗز٤غخ الإؽجبٛ ٝأُؼبٗبح ٖٓ اُلَْ ٝاُْؼٞ

)ػجل  ٝالإهٛبم اُ٘ل٢َ اُز٢ رؼزجو ٛبٓخ ك٢ ؽلٝس ٗٞثبد اُٖلاع اُٖ٘ل٢ ُلٟ أُزؾوُ ثٚ.

 (46 ، 2000ٓاُوؽٔبٕ،

 أؼىبٍبد اٌزؾوُ إٌفَٟ ػٍٝ اٌظؾخ إٌف١َخ ٌٍؼبًِ:-8

 :أػواع ٚأِواع ٔف١َخ 8-1

ك٢ ظوف ػلح أّٜو أػواٗ اُٚـٜ اُ٘برغخ ػٖ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ٣ٌٖٔ إٔ رزؾٍٞ ا٠ُ الاٙطواثبد  

ٗل٤َخ ظبٛوح ُلٟ أُزؾوُ ثٚ، رلبػَ ثؼلائ٤خ ٓلوٛخ رغَل ك٢ ثؼ٘ الأؽ٤بٕ ٗٞػب ٖٓ اُجبها٣ٞٗب، أٝ 

ؼو ث٘ؤ ٣ْؼو أُزؾوُ ثٚ إٔ ع٤ٔغ اُ٘بً ٤َ٣ئٕٞ ٓؼبِٓزٚ، ٣ؾبُٕٝٞ رؾط٤ٔٚ ٣ٝزآٓوٕٝ ػ٤ِٚ، ؽ٤ش ٣ْ

ا٥فو رغزبؽٚ الاٙطواثبد اُ٘ل٤َخ ا٠ُ اُؾول ٝاٌُوا٤ٛخ ٝالاٗزوبّ، ٝاُجؼ٘  ٝاُقٞف ٓٔب ٣ئك١

 ثؤؽب٤ٌٍ الاٗزٜبى ٝالإهٛبم اُ٘برظ ػٖ اُزؼت أُيٖٓ ٓغ اٗقلبٗ اُزوو٣و اُنار٢ ُِلوك.

 . أشىبٌٙب:     8-2

ػجبهح ػٖ ؽبُخ ٖٓ اُزٞرو اُن١ ٣ؼ٤ْٚ أُزؾوُ ثٚ ٖٓ فلاٍ رل٤ٌو١  ٘ٛ «l’ insomnie» الأهق:-أ

أَُزٔو ك٢ اُٞٙؼ٤خ اُز٢ ٣ؼب٤ٜٗب، ٝٛنا ٓب ٣وٛن رل٤ٌوٙ ؽ٤ش ٣غل ٕؼٞثخ ًج٤وح ك٢ الاٍزَلاّ ُِّ٘ٞ، أٝ 

ٖٓ ٣٘بّ ٗٞٓب ٓزوطؼب ٖٓ فلاٍ اٍز٤وبظٚ أُلبعئ اصو اؽَبٍٚ ثبُقٞف ك٢ ؽبُخ ْٓبٛلرٚ اٌُٞاث٤ٌ اُز٢ 

ٓؼبٗبرٚ ا٤ٓٞ٤ُخ ك٢ اُؼَٔ، ٝػبكح ٓب ٣ِغؤ ا٠ُ أُ٘ٞٓبد، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ رو٤َْ الأهم ا٠ُ أٗٞاع ؽَت رؼٌٌ 

 اُظوٝف ا٠ُ:
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اُْ٘بٛ اُ٘ل٢َ أؽ٤بٗب ٣ٌٕٞ ّل٣لا ٓغ أكٌبه  «Insomnie D’endormissement» أهق ثلا٠خ إٌَٛ:-1

 ٓوٛوخ رَِط٤خ ٝمًو٣بد ٓوِوخ رئك١ ا٠ُ الأهم.

ٜٗٞٗ اُجٌو ػ٠ِ اَُبػخ  «Insomnie Tardive ou matinal» بؽٟ(:أهق اٌّزأفو أٚ )اٌظج-2

 اُضبُضخ أٝ اُواثؼخ ٕجبؽب.

ٓغ رؼبهت ٓواؽَ اُّ٘ٞ ٝا٤ُوظخ اُز٢  «insomnie du milieu de la nuit» أهق فٟ ٍٚؾ ا١ًٌٍ:-3

 رؼ٤ن ٤ٍوٝهح اُّ٘ٞ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ روطغ كٝهح اُّ٘ٞ ًِٜب.

ٍٝ أُ٘ٞٓبد ٝٓغ ٓوٝه اُٞهذ هل ٣ٖجؼ ٓلٓ٘ب ػ٠ِ اٍزقلآٜب ٗظوا ٝػبكح ٓب ٣ِغؤ أُزؾوُ ثٚ ا٠ُ ر٘ب

 ُؼلّ الاٗزظبّ ُز٘بُٜٝب.

رؼزجو اُٞٙؼ٤خ اُز٢ ػب٣ْزٜب  «Stress Post Traumatique» اٌؼغؾ إٌفَٟ إٌبرظ ثؼل اٌظلِخ:-ة

ٜ اُٚؾ٤خ ثٔضبثخ ٕلٓخ أٝ فجوح ٓئُٔخ أكد ا٠ُ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ ؽ٤ش ٣ؼب٢ٗ اُٚؾ٤خ ٖٓ ٓلاىٓخ اُٚـ

اُ٘ل٢َ ثؼل اُٖلٓخ ك٢ٜ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأػواٗ رظٜو ٖٓ فلاٍ اُٖلٓخ، أ٣ٖ ٣ؾٌ اُلوك أٗٚ ٜٓلك ك٢ 

٣لٓغٜب  «SDM4»اٗلٓبعٚ ٓغ الإؽَبً ثبُؼغي، كٔلح ٛنٙ الأػواٗ رلّٝ أًضو ٖٓ ّٜو ؽ٤ش إٔ 

 ٖٙٔ اٙطواثبد اُؾٖو

« Trouble Anxieux » ٣ْؼو أُزؾوُ ثٚ ثبلأػواٗ اُزب٤ُخ : 

 ٗلؼب٤ُخ: ثٌبء، أىٓبد ؿٚت، اهرغبكبد.رلو٣ؼبد ا -

 ؽٖو «Hypersensibilité»كوٛ ك٢ الإّبهح:  -

 Dystonie Neurovégétative»اٙطواثبد ٝظ٤ل٤خ: اُٖٞٛ، ٛجٞٛ اُْ٘بٛ ا٠ُ الا٣ؼب٢ّ  -

 اٙطواثبد ػبٛل٤خ ٝع٤َٔخ ٣ٌٖٔ إٔ رَٖ ا٠ُ الاًزئبة. -

 ٓورجطخ ثٖلٓخ. «Symptômes phobique»أػواٗ اُقٞف:  -

 ٓٞاهق َٛز٤و٣خ رؾ٤ِ٣ٞخ -

ْٛ ؽبُخ ٗبرغخ ػٖ رؼت ٓلوٛ، كٜٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٙطواثبد  «Le Surmenage»الإهٛبم: -ط

اُ٘برغخ ػٖ اُؼَٔ أُغٜل فبٕخ اُط٣َٞ ُجؼ٘ أُغٔٞػخ ٖٓ الأػٚبء كبلإهٛبم ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ 

 (France, Ruth, 2000, p227)ػ٣ٞٚب. 

ثٚ أػٔبلا ّبهخ ٖٓ ٛوف أُزؾوُ ؽ٤ش ٣ؼزجو اُؼَٔ اُؼ٢ِٚ ام أٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ رِو٠ ػ٠ِ ًبَٛ أُزؾوُ 

أٝ اُلٌو١ أٌُضق أٝ اُط٣َٞ ٍججب ك٢ ظٜٞه اُزؼت ا٠ُ ؽل إٔ اُّ٘ٞ لا ٣زْ ثٌَْ ٤ٍِْ ٝػبك١، كبُزؼت 

٣زواًْ ٤ُٖجؼ ؽبُخ ٖٓ الإهٛبم ٝالاٗزٜبى، رزٖق ثلولإ اُؾ٣ٞ٤خ، اُٖٞٛ ٝاُؾٖو، ٝك٢ ثؼ٘ الأؽ٤بٕ 

 اُقِٜ اُؼو٢ِ.
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 الإهٛبم ا٢ُٜ٘ٔ «NORBERT SILLAMY»كؾَت 

"Le Surmenage Professionnel  ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٍججب ك٢ ظٜٞه ٛغٔخ ٛل٣ب ٤ٗخ " 

« Bouffées Délirantes »  ٝؽز٠ ظٜٞه ٤ًٍِٞبد ؿ٤و اعزٔبػ٤خ، ُنُي ٣غت ٓواػبح اُزٞى٣غ ُلزواد

 أُ٘زظْ ُلزواد اُواؽخ ك٢ ٤ٓلإ اُؼَٔ. 

ك٢ كٌو أُزؾوُ ثٚ رغؼِٚ ٓوٛوب ٗل٤َب، ام ٗغلٙ ٣زؼت ثَوػخ، كٕٝ إٔ ٣وّٞ  كبلأكٌبه اُوٜو٣خ اُز٢ رلٝه

 ثؤ١ ػَٔ ّبم.

رؼزجو ؽبُخ ٖٓ الاًزئبة ماد ٍجت ٗل٢َ رٞٙؼ هكٝك أكؼبٍ اُْق٤ٖخ  «La Dépression» الاوزئبة:-ك

٤ٗخ اُؼبك٣خ، أٝ أُو٤ٙخ ٗؾٞ ٓؾ٤ٜ ؿ٤و ٓلائْ، أٝ أٜٗب رغٔغ ٕواػبد ؿ٤و ّؼٞه٣خ كٞ ٝٙؼ٤خ ؿ٤و آ

 ٓزؼِوخ ثظوف ٓؼ٤ٖ.

كبلاًزئبة ٣ٌٕٞ ثَجت كَْ اُز٤ٌق الاعزٔبػ٢ أٝ ا٢ُٜ٘ٔ ٛنا لإٔ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ٣قِن ُِٔزؾوُ ثٚ 

ٍٞءا ك٢ اُز٤ٌق ا٢ُٜ٘ٔ ٝٛنا ٓب ٣ئك١ ثٚ ا٠ُ اُْؼٞه ث٘ٞع ٖٓ الاًزئبة، ٝٛنٙ اُؾبُخ هل رقِن 

  اٙطواثبد أفوٟ:

ئبة رئك١ ا٠ُ اٙطواة ثٌَْ ػبّ ك٢ ػلاهبد اُلوك ٓغ اٙطواثبد الاٗزجبٙ ٝاُناًوح: كؾبلاد الاًز -

 ٓؾ٤طٚ.

 الإؽَبً ثلولإ اُْغبػخ ٝاُزْبإّ ٝاُزؤ٤ٗت ٝاُؼيُخ. -

 كولإ اُضوخ ثبُ٘لٌ. -

كولإ ه٤ٔخ اُؼَٔ ٝآصبهٛب أُؾزِٔخ رٚو ثبُْق٤ٖخ ٝرئصو ٍِجب ػ٠ِ اُٖؾخ ٝرئك١ ا٠ُ الإؽَبً ثبُؼغي 

ه. ٝػ٤ِٚ كبٕ الاًزئبة ٛٞ ؽبُخ ٓو٤ٙخ ٗبرغخ ػٖ أُؼبٗبح اُ٘ل٤َخ، ٝكولإ اُؼَٔ، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ الاٗزؾب

رلاؽع ػٖ ٛو٣ن اٗقلبٗ ْٓبػو اُو٤ٔخ اُْق٤ٖخ ٝاُزْبإّ ٝك٢ ثؼ٘ الأؽ٤بٕ ٛجٞٛ ك٢ اُْ٘بٛ 

أُؼوك٢ فبٕخ اُناًوح، ر٘ؼٌٌ ٛنٙ اُؾبُخ ػ٠ِ اُج٤٘خ، ٝاُٞظ٤لخ اُغ٤َٔخ اُؼبٓخ ٓقِلخ ثنُي اٙطواثبد 

، ى٣بكح ػ٠ِ مُي رٖبؽجٚ ْٓبًَ الأهم ٝاُٖٞٛ اُٖجبؽ٢ ٝاُؾٖو، ٝهل ٣ئك١ ثٚ ا٠ُ ك٤ي٣ُٞٞع٤خ ػل٣لح

     (Norbert,1999, p257) ر٘بٍٝ ٓٚبكاد الاًزئبة.

 

رٌٕٞ ك٤ٜب  « Dépression Masqué»ًٔب اٗٚ ٣ٞعل ٗٞع ٖٓ ؽبلاد الاًزئبة رٌٕٞ ؿ٤و ظبٛوح 

 الأػواٗ اُل٤ي٣ُٞٞع٤خ ٓقل٤خ لا ٣لهًٜب اُْقٔ أُٖبة.
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ٝٓب ٍجن مًوٙ ٣ٌٖٔ إ ٗوٍٞ إ الاػزلاء اُ٘ل٢َ لاثل ٣زؼوٗ ُٚ ًَ اَٗبٕ ك٢ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ، 

ًبلاػزلاءاد ا٤ُٜ٘ٔخ أُورجطخ ثظوٝف اُؼَٔ، ٝاٍزجلاك هئ٤ٌ اُؼَٔ أٝ ؿ٤وٙ، ٣ٌٖٔ إ ٣ئك١ ا٠ُ 

ػ٠ِ  أػواٗ ػ٣ٞٚخ فط٤وح ٝا٠ُ كَبك ػ٠ِ َٓزٟٞ اُز٘ظ٤ْ الاعزٔبػ٢ اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ آصبه

  (Jean caslon, p281, 1993) .َٓز٣ٞبد أفوٟ، اُ٘ل٤َخ ٝاُج٤ُٞٞع٤خ ٝاُل٤َُٞٞع٤خ

   (La rousse, p282) .ٝأُقطٜ اُزب٢ُ ٣ج٤ٖ ٤ًل٤خ ْٗٞء أُوٗ اُ٘ل٢َ ٝاُؼ١ٞٚ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ك٢ ٓولٓخ ًزبثٚ "اُؼَٔ اٍززواف ػو٢ِ  « Christoph Dejoure »ثبَُ٘جخ ُـ 

« Travail Assure Manuel »  كبٗٚ اما ًبٕ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ٣ئك١ ا٤ُّٞ أًضو ٓٔب ٍجن ا٠ُ

اٙطواثبد ٗل٤َخ ٓو٤ٙخ ُلٟ اُٚؾ٤خ، كبٕ ٛنا لا ٣ؼ٢٘ إٔ رو٤٘بد اُزؾوُ اُ٘ل٢َ هل رـ٤ود ٝرطٞهد 

« Cause » سبب   

« Physique »عضوي « Psychologique »ًنفس 

 أمراض عامة

«    Maladies général » 

 أعراض عضوٌة

« Symptômes physiques » 

 أعراض نفسٌة

« Symptômes psychologique » 

(: مخطط تأثٌر الجانب النفسً على الصحة النفسٌة02المخطط )  
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ٌُٖٝ اُن١ رـ٤و ٛٞ اُٚؼق ٝؿ٤بة هٝػ اُزٚبٖٓ ٖٓ ٛوف ىٓلاء اُٚؾ٤خ، ٝؿ٤بة اعواءاد اُؼلاُخ 

 وُ اُ٘ل٢َ ٢ٛ هجَ ًَ ٢ّء ػيٍ اُلوك.ك٢ ػبُْ اُْـَ، ك٘ز٤غخ اُزؾ

ٝٛنٙ ا٥صبه اُ٘ل٢َ ًبُوِن ٝالاًزئبة ٝٓقزِق الأٓواٗ اُ٘لٌ ع٤َٔخ اُز٢ ر٤ٖت اُؼبَٓ ٣غؼِٚ ٣ؼ٤ِ 

أىٓخ ٙبؿطخ رئصو ػ٠ِ ٓؼبّٚ اُ٘ل٢َ كافَ اُؼَٔ ٝؽز٠ فبهعٚ، ثؾ٤ش ٣َوٜ ٙـطٚ اُ٘ل٢َ ك٢ 

 ػلاهزٚ ثؤٍورٚ.

لجً طبؽت اٌؼًّ ٌّٕغ اٌزؾوُ إٌفَٟ فٟ ِىبْ  الاعواءاد ٚالاٌزياِبد اٌّزقنح ِٓ-9

 اٌؼًّ: 

 ٣غت ػ٠ِ ٕبؽت اُؼَٔ ارقبم ع٤ٔغ اُقطٞاد اُلاىٓخ ُٔ٘غ الأكؼبٍ أُُٞلح ُِزؾوُ اُ٘ل٢َ )أُؼ١ٞ٘(.

ًّو ثبلأؽٌبّ أُزؼِوخ ثؾظو ٛنٙ أُٔبهٍبد.  ٝثبُٔضَ ٣غت ػ٠ِ هٞاػل أُئٍَخ )ٌٓبٕ اُؼَٔ( إٔ رن

 ٢ِ٣: ٝرزغ٠ِ ٛنٙ اُقطٞاد ك٤ٔب

 :اُْقٔ ُِؼبَٓ أ٣ٝؼزجو افز٤به ا٤ٍُٜٞ ٓٞٙٞع ارلبم ث٤ٖ اُطوك٤ٖ ثبَُ٘جخ  إعواءاد اٌٍٛبؽخ

أُؼ٢٘ ػ٘ل ثلء اعواءاد اٍُٞبٛخ. صْ ٣ؾبٍٝ ا٤ٍُٜٞ اُزٞك٤ن ٝرول٣ْ ٓوزوؽبد ٌٓزٞثخ ُٞهق 

لإعوائ٤خ اُزؾوُ، ٝاما كَْ ك٢ اُزٞك٤ن ثٜٔٔزٚ، ٣ؼِْ اُطوك٤ٖ ثبُؼوٞثبد أُؼوٕٙٞ ُٜب ٝاُٚٔبٗبد ا

 أُٖ٘ٞٓ ػ٤ِٜب ك٢ ٕبُؼ اُٚؾ٤خ.

 :٣زٞعت ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ اُن٣ٖ ّٜلٝا ػ٠ِ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ٛوػ ٌّٟٞ أٝ ٛؼٖ  الإعواءاد اٌمب١ٔٛٔخ

ا٠ُ أُؾٌٔخ اُؼٔب٤ُخ ُٞهق ٛنٙ الإعواءاد ٝأُطبُجخ ثبُزؼ٣ٞ٘ ػٖ الأٙواه اُز٢ ُؾوذ ثْٜ. 

ارلبم فط٢ ُِٔٞظق إ رجبّو الاعواءاد  ٣ٝغٞى لأ١ ٗوبثخ ٓٔضِخ ُِؼٔبٍ ك٢ اُْوًخ ػٖ ٛو٣ن

 اُوب٤ٗٞٗخ ثللا ٓ٘ٚ ك٢ اٛبه اُؾلٝك اُوب٤ٗٞٗخ أُزبؽخ ُٜب ٛجؼب.

  :٣غت ػ٠ِ أُٞظق إٔ ٣ؤر٢ ثؤكُخ ٝؽوبئن ُزلػ٤ْ أكٌخ ػٍٝ اٌزؾوُ فٟ ؽبٌخ ِٕبىػخ لؼبئ١خ

ه٠ ا٠ُ اُزؾوُ أٝ اكػبءارٚ ثٞعٞك ٓٚب٣وبد ثبُٔوبثَ ٣غت ػ٠ِ أُلػ٠ ػ٤ِٚ إٔ ٣ضجذ إٔ أكؼبُٚ لا رو

 إٔ ٛ٘بى ٓب ٣جوه رٖوكبرٚ لأٍجبة لا ػلاهخ ُٜب اُزؾوُ.

)http://vosdroits.service-public.fr/particuliers/F2354.html( 

 

 اٌؼمٛثبد ػٍٝ اٌزؾوُ إٌفَٟ: -10

 أ١ ٓٞظق هبّ ثؤػٔبٍ اُزؾوُ ٣قٚغ ُؼوٞثبد رؤك٣ج٤خ. اٌؼمٛثبد اٌزأك٠ج١خ:

اُزؾوُ أُؼ١ٞ٘ أٝ اُ٘ل٢َ ٛٞ عو٣ٔخ ٣ؼبهت ػ٤ِٜب ثبَُغٖ ُٔلح ٍ٘خ ٝاؽلح ٝؿوآخ  اٌؼمٛثبد اٌغٕبئ١خ:

 ٣ٞهٝ. 15 000هلهٛب 

 أ٣ٖ ٣غت إ ٣زٞعٚ اُؼبَٓ اُٚؾ٤خ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد رَبػلٙ ك٢ ه٤ٚزٚ: 

http://vosdroits.service-public.fr/particuliers/F2354.html
http://vosdroits.service-public.fr/particuliers/F2354.html
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 ٣ٌٔ٘ي الارٖبٍ ثـــــ:

 ِٓٞظل٢ اُْوًخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب.ٓٔض ٞ 

  اكاهاد اُؼَٔ ٝاُؼٔبُخ ٝاُزله٣ت ا٢ُٜ٘ٔ 

 .َٔٓلز٤ْٚ اُؼ 

 .ثؼضخ أُٖبُؼ ؽوٞم أُوأح 

 أؽل اُٚؾب٣ب ٖٓ عٔؼ٤خ اُلػٞح ُؼلّ اُز٤٤ٔي 

  ٖفلٓخ الاٍزْبهح أُغب٤ٗخ ُِٔؾب٤ٓ 

 ِٖٓؾخ الاٍزوجبٍ ٝأُؼِٞٓبد ٝاُقلٓبد ثبُٔؾٌٔخ 

 (            .أُؾب٢ٓcode pénale. Article : 222-33-2) 

 

 :فلاطخ اٌفظً

رؼزجو ظبٛوح اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ٌِْٓخ ٗبرغخ ػٖ ػلح ػٞآَ ٓزؼِوخ ثظوٝف اُؼَٔ ّٝق٤ٖخ أُزؾوُ، 

اٙبكخ ا٠ُ الارٖبٍ ا٢ُٜ٘ٔ اُقبٛئ ٝاُؼلاهبد ا٤ُٜ٘ٔخ ا٤َُئخ، ٖٝٓ فلاٍ ٛنٙ اُؼٞآَ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ 

ا ػ٠ِ ٛنا كبٗٚ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ٣يكاك ثٞعٞك ْٓبًَ ٕٝؼٞثبد ٤ٜ٘ٓخ ٣زؼوٗ ُٜب اُؼبَٓ ك٢ ٜٓ٘زٚ ٝث٘بء

ثزواًْ ٛنٙ اُؼٞآَ ٗب٤ٛي ػٖ اُْؼٞه ثبَُِٔ أُلوٛ اُ٘برظ ػٖ اُوربثخ ك٢ اُؼَٔ )اُوٝر٤ٖ( ٝٓب ٣٘غو ػ٘ٚ 

ٖٓ كولإ اُوؿجخ ك٢ اُؼَٔ، ثَ ٝؽز٠ اُزل٤ٌو ك٢ اُزق٢ِ ػ٘ٚ، ٣ٚؾ٠ اُلوك ؽبئو اُوٟٞ ٝٛو٣ؼ الإهٛبم 

ُِزؾوُ اُ٘ل٢َ اُن١ ٣ئصو ػ٠ِ ًٍِٞٚ  كزٚطوة ػلاهزٚ ا٤ُٜ٘ٔخ ٣ٝزؤىّ اُٞٙغ أًضو ػ٘ل رؼوٙٚ

 ٝاٗلؼبلارٚ ٖٓ فلاٍ اٍزقلآٚ لأٍب٤ُت ككبػ٤خ ٝاٍزوار٤غ٤بد فبٕخ ُٔؾبُٝخ اُزقِٔ ٖٓ ٛبرٚ اُٞٙؼ٤خ.                
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 ر١ّٙل:

ُز٤ٌق اُؼبَٓ ٓغ اُؼَٔ ٣َزٞعت ٓؼوكخ هلهارٚ ٝر٣ٌٞ٘ٚ ٝكهاٍزٚ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الاعزٔبػ٤خ اُ٘ل٤َخ ؽز٠ 

 ٚ اُز٤ٌق ٝثبُزب٢ُ الإٗزبط.٣ز٠َ٘ ُ

ٝػ٠ِ ٛنا الأٍبً اعزٜل ػِٔبء اُ٘لٌ اُؼَٔ ٝاُز٘ظ٤ْ ثلهاٍخ ٓقزِق أُغبلاد ٜٓ٘ب اُز٘ظ٤ْ، الارٖبلاد 

اُٞهب٣خ ٖٓ ؽٞاكس اُؼَٔ ُٝغئْٛ ا٠ُ ر٤ْٖٔ افزجبهاد ٗل٤َخ ٖٓ أعَ كهاٍخ اُولهاد اُ٘ل٤َخ ٝاُؼو٤ِخ 

 ٣َزؼِٜٔب اُؼٔبٍُِؼبَٓ ٝأْٛ اٍزوار٤غ٤بد أُٞاعٜخ اُز٢ 

 

 ِفَٙٛ اٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ:  -1

إ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ رؼج٤و ٤ْ٣و ا٠ُ فب٤ٕخ ٤ًٍِٞخ رٖق ٛو٣وخ أٝ أٍِٞة رٖوف ٢ٛٝ ٓلّٜٞ 

 ٓوًت ٖٓ: 

I.  الاٍزوار١غ١خLa stratégie:  ٍر٤ْو ًِٔخ اٍزوار٤غ٤خ ا٠ُ ٜٗٔ ٖٓ ا٤ًَُِٞبد ٝالأكؼب

 ٘خ.ٝاُزٖوكبد اُز٢ رَزقلّ ُزؾو٤ن أٛلاف ٓؼ٤

ٝالاٍزوار٤غ٤خ ٢ٛ ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكؼبٍ ٝالإعواءاد اُز٢ ٣َزقلٜٓب اُلوك ُٔٞاعٜخ أُٞاهق 

 (133، 2006ٓاُٚبؿطخ، ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ثطو٣وخ كؼبُخ ٝٗبعؼخ. )ٛٚ،

II.  :ًِٓلّٜٞ ٣ٖق رٖوف اُلوك ٓغ رٖوف اُلوك ٓغ ٓب ٣ٞاعٜٚ ٖٓ ٓٞاهق ٓؼ٤وخ اٌزؼب ٞٛ

 ٙ ٛنٙ أُٞاهق. ٝاٍزغبثبد ُوكٝك أكؼبٍ ارغب

ٖٝٓ فلاٍ رو٤ًج٘ب ُٖٔطِؼ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ َٗزقِٔ ثؤٜٗب ٓقزِق الأٍب٤ُت ا٤ًَُِٞخ ٝأُؼوك٤خ 

الا٣غبث٤خ ٝاَُِج٤خ اُز٢ ٣َزقلٜٓب اُلوك ػ٘ل ٓٞاعٜزٚ ُٔٞهق ٙبؿٜ ٜٓٔب ًبٕ ٖٓلهٙ ٜٝٓٔب ًبٗذ 

ػ٠ِ اُغٞاٗت الاٗلؼب٤ُخ ٌُِِْٔخ، ٛج٤ؼزٚ، ٝإٔ ٛنٙ الأٍب٤ُت رٌٕٞ ٓوًيح آب ػ٠ِ ٖٓله أٌُِْخ، أٝ 

ًٔب اٜٗب رقزِق ٖٓ كوك ٥فو ؽَت ّق٤ٖخ اُلوك، ٝهل رقزِق ػ٘ل ٗلٌ اُلوك ٖٓ ٝهذ ٥فو ؽَت 

، 2009اُؾبُخ اُ٘ل٤َخ ٝاُْؼٞه٣خ اُز٢ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٜب اُلوك فبٕخ ػ٘لٓب رٌٕٞ فبُخ اُٚـٜ ٓلبعئخ. )ٓولّ،

ٓ83   ) 

 

 ُٜب ٗلٌ أُؼ٠٘ ٤ًًَِٞبد:أفند اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ػلح ر٤َٔبد 

       أُٞاعٜخcoping  behavior      
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  ٝعٜٞك أُٞاعٜخCoping effort   

  ٝهكٝك أكؼبٍ أُٞاعٜخCoping reactions    .                                                    

 

 ىاء رؼوٙٚ أٝ ػوكذ اٍزوار٤غ٤بد أُٞاعٜخ ثؤٜٗب ٓقزِق الاٍزغبثبد اُز٢ رٖله ػٖ اُلوك ا

 (Silver & Wortman, 1980, p96)ٓٞاعٜزٚ ُٔٞاهق ٓئم٣خ أٝ ٓئُٔخ. 

  ًٔب رؼوكذ أ٣ٚب ثؤٜٗب ا٤ًَُِٞبد اُظبٛوح أٝ ا٤ُ٘ٔٚخ اُز٢ رَزقلّ ٖٓ أعَ رؼل٣َ اُظوٝف

 (Fleshman, 1984, p96) اُٚبؿطخ أٝ ُِزو٤َِ ٖٓ اُٚـٞٛبد اُ٘ل٤َخ أٝ اُظوٝف اُٚبؿطخ.

 

 :ًِٛ وّب ٠ؼوفٙب 

ٛٞ أُلّٜٞ اُن١ ٣زٖٚٔ ٗٞػ٤خ ٖٓ ٍِٞى اُز٢ ٣َزقلٜٓب اُلوك ُٔٞاعٜخ اؽلاس اُؾ٤بح اُٚبؿطخ 

عؾب٤ٓخ اَُِج٤خ. ك٢ ٓوبثَ أُٞاعٜخ الأالإ٣غبث٤خ  الأهل٤ٓخٝاُزٖل١ ُٜب ٝاُز٤ٌق ٓؼٜب ٢ٛٝ ٓٞاعٜخ 

 (13، 2003ٓ)ٍؼ٤ل،

 ٣٘ظو ا٠ُ ػ٤ِٔبد اُزؾَٔ ٖٓ ٓ٘ظٞه٣ٖ: فٍطفٟ ػجل اٌجبٍؾ ٝػ٤ِٚ 

خ اُزؼبَٓ )اُزٔوًي(، ؽ٤ش رزٔوًي ػ٤ِٔبد اُزؾَٔ آب ٗؾٞ ٖٓله أٌُِْخ أٝ الاٗلؼبٍ ٝعٜ -

 أُزورت ػ٤ِٜب. 

، 1994ٓؾزٟٞ ػ٤ِٔخ اُزؾَٔ ٣َْٝٔ ػ٠ِ ٓؾزٟٞ ا٢ًَُِٞ، أُؼوك٢، أُقزِٜ. )ػجل اُجبٍٜ، -

ٓ96 ) 

 اٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ ٚأثؼبك٘ب:  -2

 هل ؽلكد اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ك٢ صلاصخ أٗٞاع ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ: 

I.  ٞاٌّّٙخاٍزوار٤غ٤خ اُزٖوف أُوًيح ػ٠ِ اٌَُْ رؼٌٌ الارغبٙ ٗؾ. 

II.  رؼٌٌ الارغبٙ ٗؾٞ ماد اُْقٔ.  الأفؼبياٍزوار٤غ٤خ اُزٖوف أُوًيح ػ٠ِ 

III.  ًٞٔب ٣ٌٖٔ اُِغٞء ا٠ُ اُلػْ الاعزٔبػ٢ ًٔب رَزجلٍ  الأَؾبةاٍزوار٤غ٤بد اُزٖوف أُوًيح ٗؾ

 (  35، 2003ٓأ٣ٚب ثبُِغٞء ا٠ُ أٝهبد اُز٤َِخ أٝ اُزوك٤ٚ. )ثٖ ٤ّـ،
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 (: ٚطف ٍٍُ اٍزوار١غ١بد اٌزؼب1ًِعلٚي )

 

  أُٜٔخ- 1

عٔغ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٖٓ ّؤٜٗب إٔ رَبػلٗب ك٢ كْٜ 

ُزغبٝىٙ أٌَُْ ٝؽِٚ ٝاُزيٝك ثبُٜٔبهاد اُلاىٓخ 

 ٝاُزؼبَٓ ٓؼٚ ثـ٤خ رؼل٣َ اُٞٙغ اُـ٤و أُو٣ؼ.

 

 

  الاٗلؼبٍ- 2

رزغٚ ًَ الاٍزغبثبد أٝ ٓؼظٜٔب ٗؾٞ الأٗب ُِزقل٤ق ٖٓ 

ػتء اُٚـٜ ٝرٌٕٞ ك٢ ٓؼظٜٔب اٗلؼب٤ُخ )ٓؼبرجخ اُ٘لٌ، 

اُـٚت، اُوِن...اُـ( ٝهل رٌَْ ٛنٙ الاٍزغبثبد فطٞهح 

 اُطج٤ؼ٢.ػ٠ِ اُلوك اما ىاك الاٗلؼبٍ ػٖ اُؾل 

 

 

  الاَٗؾبة- 3

٣ٜلف الاثزؼبك ثٌَ اُطوم ػٖ ٖٓله اُٚـٜ هل ٣ِغؤ 

اُلوك )اُزَٞم اُز٘يٙ...اُـ( ا٠ُ ؿ٤و مُي ٖٓ اُْ٘بٛبد 

 اٝ ماد اُلػْ الاعزٔبػ٢.  ا٤َُِٔخ 

 

 ل١بً اٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ:  -3

٣َزقلّ اُؼِٔبء ػلكا ٖٓ الافزجبهاد ٝأُوب٤٣ٌ اُز٢ رَزٜلف ه٤بً ا٤ًَُِٞبد ٝأُؼبهف اُز٢ ٣وّٞ ثٜب 

الأكواك ُِزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق اُٚبؿطخ اُز٢ ٣زؼوٕٙٞ ُٜب ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٝرؼزجو افزجبهاد اُٞههخ ٝاُوِْ 

ٝأُٞاهق اُٚبؿطخ، ٖٝٓ ٖٓ أًضو اُطوم ٝالأكٝاد ٤ّٞػب ك٢ ه٤بً اٍزوار٤غ٤بد أُٞاعٜخ لأؽلاس 

اثوى أُوب٤٣ٌ اُز٢ اٍزقلٓذ ك٢ ه٤بً اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ُِٚـٞٛ اٍزج٤بٕ أٍب٤ُت أُٞاعٜخ ٖٓ اػلاك 

(C.I.S.S)٣ٝوٓي ُٚ ثـ:   Cropping Investigator Stressful Situation(  ألٌو ٚ ثبهوو) 
 

 .

 (   187، 1998ٓ)ػجل اُوؽٖٔ،

  :Le copingِفَٙٛ اٌىٛث١ٕغ  -4

 ثٔؼ٠٘ اُطوم اُز٢ ٣زٖوف ثٜب اُلوك ارغبٙ ٝٙؼ٤خ ٙبؿطخ. 

  :ثؾٛس ؽٛي اٌىٛث١ٕغ 



26 
 

 ( ١ٍ1933غّٛٔل فو٠ٚل )Ferouid :  ر٘بٍٝ اُؼلاهخ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ اُزٖوف ٝأُٞاهق

اُٚبؿطخ ٝمُي ثبُزو٤ًي ػ٠ِ آ٤ُبد اُلكبع ٓضَ اٌُجذ أٝ الإٍوبٛ اُز٢ رؼزجو آ٤ُبد لا ّؼٞه٣خ 

 ُٔٞاعٜخ اُٚـٜ. 

 ْ( 1977) ٘بHane:  ٓ٘ن ٜٗب٣خ اَُجؼ٤٘بد ٝثلا٣خ اُضٔب٤ٗ٘بد اٍزوار٤غ٤خ اُزٖوف إٔجؾذ ٓجلأ

٣ؼجو ػٖ ػ٤ِٔخ ٓٞاعٜخ أُٞاهق اُٚبؿطخ ٝع٤ٔغ أٗٞاع اُوِن
.
 ( 12، 2003ٓ)ثٖ ٤ّـ، 

 اٌؼٕبطو الأٍب١ٍخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ:  -5

 

I.  ْعَٔ٘ب ٝٛو٣وخ ػِٔٚ ٛٞ ثٔضبثخ آُخ ػ٤ِٔخ، ٝاُٚـٜ ٣زغ٠ِ ثٞاٍطخ ٛنا  اٌظؾخ اٌغَّب١ٔخ: إ

اُغَْ ام إٔ اُ٘زبئظ اَُِج٤خ رؼٞك ٓجبّوح ا٠ُ اُغَْ، كٜٞ اُٚؾ٤خ الأ٠ُٝ ٝثبُزب٢ُ إ اُؾنه 

ٝاُٞهب٣خ ٝالاػز٘بء ثبُغَْ ٢ٛ ٖٓ اُقطٞاد الأ٠ُٝ ُوٜو اُٚـٜ ٝاما هٔ٘ب ثبلاػز٘بء ثبُغَْ ٖٓ 

خ ٝأ٣ٚب ٛو٣وخ رؾو٣ي اُؼٚلاد ٝأُلبَٕ ًٝنا ٛو٣وخ اُّ٘ٞ )ّٗٞ ٓو٣ؼ( ٖٓ فلاٍ ٗٞػ٤خ اُزـن٣

 اُطج٤ؼ٢ إ اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝاُناد رؾوه اُْقٔ ٖٓ ثؼ٘ أُٞاهق اُٚبؿطخ. 

II. ْأُياط اُغ٤ل ٣َبػل ًض٤وا ك٢ اُزـِت ػ٠ِ ٍِج٤بد اُٚـٜ، ٝٛٞ ػٌٌ الا٤ٜٗبه  اٌّياط اٌغ١ل: إ

ؽبُخ اًزئبة ٝهِن كبٕ مُي ٣قِن ُٚ ٛنا اُٚـٜ أُلوٝٗ ٝاُ٘وكيح لأٗٚ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ اُْقٔ ك٢ 

ػ٤ِٚ ك٤ْؼو ث٘ٞع ٖٓ اُزؼل١ ػ٤ِٚ، ٝٛٞ ٓ٘جغ اُوِن، أٓب ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ اُْقٔ ك٢ ٓياط ع٤ل ٝك٢ 

 ٓلػ َٓزٔو كبٕ اُلٓبؽ ٣لوى ٛوٓٞٗبد رَبػل ك٢ اُزـِت ػ٠ِ ٛنٙ أُٞاهق اُٚبؿطخ.  

III. َْججبد اُٚـٜ إِٜٔب اعزٔبػ٢، أ١ ٖٓ فلاٍ اَُ٘جخ اٌُج٤وح ٖٓ ٓ اٌؼلالبد ِغ ا٢فو٠ٓ: إ

رؼبِٓ٘ب ٓغ ا٥فو٣ٖ اما ًبٕ اُْقٔ اعزٔبػ٢، أ١ ٖٓ اُ٘ٞع الاٗجَب٢ٛ ٣ٝوّٞ ثز٣ٌٖٞ ػلاهبد 

ٓز٤٘خ ٓغ ا٥فو٣ٖ ٣ٌٕٞ أهَ ػوٙخ ا٠ُ اُوِن ٝاُٚـٜ ٝثبُزب٢ُ إ ر٣ٌٖٞ اُؼلاهبد ٓغ ػلح أكواك 

خ ا٠ُ ٤ٖٗؾخ ٖٓ الإٔلهبء، ً٘ظورْٜ ًِٝٔبرْٜ ٣ََٜ ػ٤ِ٘ب ا٣غبك ؽٍِٞ ُْٔبًِ٘ب، كٔضلا ٗؾٖ ثؾبع

اُؼطٞكخ ٝٓٞكرْٜ ٝرْغ٤ؼْٜ ٍٞاء ك٢ اُج٤ذ أٝ ك٢ اُؼَٔ كٌَ ٛنا ٣ؼزجو َٓبػلح ه٤ٔخ لا ٣وله 

ثضٖٔ ٣ٝغت ػ٤ِ٘ب ٓؼوكخ اٍزـلاُٜب
.
 (44، 2007ٓ)ٍؼل٢ٗٝ، 

 coping inventory for sterssful situation اٌؼبغطخ:لبئّخ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف  -6

(CISS) 1990: 

عيء ٖٓ افزجبهاد اُْق٤ٖخ  (CISS)٣ؼزجو افزجبه الاٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق اُٚبؿطخ 

اُز٢ رِؼت كٝها أٍب٤ٍب ك٢ رٞاىٗ٘ب اُغ٢َٔ ٝاُ٘ل٢َ ٝالاٗلؼب٢ُ ػ٘ل ٓٞاعٜخ اؽلاس أُؾجطخ َُِْ 

(CISS)  ٖٓ ٌٕٞكووح رزٞىع ًبلار٢:  ٤َ٣48و ثطو٣وخ مار٤خ ٣ٝؼزٔل ك٢ رطج٤وٚ ػ٠ِ اُٞههخ ٝهِْ ٣ٝز 

 16 ٌَُْٔػجبهح ُو٤بً ثؼل ا(tache)  

 16  ٍػجبهح ُو٤بً ثؼل الاٗلؼب(émotion) 
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 16 ػجبهح ُو٤بً ثؼل اُزغ٘ت(évitement) 

كوواد ٝاُلػْ  ٣8َْٔ ٝرزٞىع اُٞؽلاد فبٕخ ثو٤بً ثؼل اُزغ٘ت اٍ ٤ٍِٖٔ كوػ٤٤ٖ: اُزوك٤ٚ ٝ

 (56، 2012ٓكوواد. )ٍٔب٢ٗ، 5الاعزٔبػ٢ ٣َْٔ 

 ّٔبمط اٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ: -7

ك٤ٔب ٣قٔ الأثؾبس اُز٢ فٖٖذ ك٢ ه٤بً أٍب٤ُت اُزؼبَٓ ًبٗذ ٓؼظٜٔب ٓوًيح ؽٍٞ اٍزؼٔبٍ اٍُٞبئَ 

 ُو٤بً أٍب٤ُت اُزؼبَٓ ثغل٣خ ٖٓ ٗبؽ٤خ ػِْ اُ٘لٌ اُو٤بً. 

I.  ّٔٛمطMoors & Billings (1984)  : ؽ٤ش اٛزْ ًلا اُجبؽض٤ٖ ثز٤ٖ٘ق اٍزغبثبد ٓٞاعٜخ

 اُٚـٞٛبد ا٠ُ صلاصخ أٗٞاع ؽَت اُٜلف ٜٓ٘ب: 

  اٌّٛاعٙخ اٌّوويح ؽٛي اٌزمل٠وAppraisal-focused coping   : 

٣َْٝٔ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ ٓٞاعٜخ ٓٞاهق اُٚـٜ ػ٠ِ ٓؾبُٝخ رؾل٣ل ٓؼ٠٘ أُٞهق ٝاػبكح اُزـ٤٤و 

 أُؼوك٢ ٝاُزغ٘ت أُؼوك٢ ٓضَ إٔ ٣وك٘ ٝعٞك ٌِْٓخ ٖٓ الأٍبً. 

  اٌّٛاعٙخ اٌّوويح ؽٛي اٌّشىٍخProbleme-focused coping   : 

ٖ اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد أٝ رَؼ٠ أُٞاعٜخ ٛ٘ب ا٠ُ رؼل٣َ أٝ اٍزجؼبك ٖٓله اُٚـٜ ٢ٛٝ رزٚٔ

 ِٛت ا٤ُٖ٘ؾخ أٝ ارقبم اعواء ُؾَ أٌُِْخ. 

  اٌّٛاعٙخ اٌّوويح ؽٛي الأفؼبيEmotion-focused coping  :  

رَؼ٠ ٛنٙ الاٍزوار٤غ٤بد ا٠ُ ٓٞاعٜخ الاٗلؼبلاد اُ٘برغخ ػٖ ٖٓبكه اُٚـٞٛ ٖٝٓ صْ الاؽزلبظ ثبريإ 

 & Moors) اُزلو٣ؾ الاٗلؼب٢ُٝعلا٢ٗ ٢ٛٝ رزٖٚٔ أٍب٤ُت اُز٘ظ٤ْ اُٞعلا٢ٗ ٝ

Billings,1992,p850) 
  

 

  

II.  ّٓٔٛمط و١٘ٛCohen (1994)   : 

 ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍزوار٤غ٤بد أُؼوك٤خ ُٔٞاعٜخ اُٚـٞٛ ٢ٛ:  و١٘ٛٓهلّ 

 :ٟٔاٍزوار٤غ٤خ ٣ِغؤ ٖٓ فلاُٜب اُلوك ا٠ُ اُزل٤ٌو أُ٘طو٢ ثؾضب ػٖ ٖٓبكه اُوِن  اٌزفى١و اٌؼملا

 ٝأٍجبثٚ أُورجطخ ثبُٚـٞٛ. 

 :ًاٍزوار٤غ٤خ ٣زغٚ ك٤ٜب اُلوك ا٠ُ اُزل٤ٌو ك٢ أَُزوجَ، ًٔب إٔ ُل٣ْٜ هلهح ًج٤وح ػ٠ِ رق٤َ  اٌزق١

 ٓب هل ٣ؾلس. 
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 :به اُٚـٞٛ، ٖٝٓبكه اُوِن ثبُزغبَٛ ػ٤ِٔخ ٓؼوك٤خ ٣َؼ٠ ٖٓ فلاُٜب اُلوك ا٠ُ اٌٗ الإٔىبه

 ٝالاٗـلام، ًٝؤٜٗب ُْ رؾلس ػ٠ِ الإٛلام. 

 :ْٗبٛ ٓؼوك٢ ٣زغٚ ٖٓ فلاُٚ اُلوك ا٠ُ اٍزقلاّ أكٌبه عل٣لح ٝٓجزٌوح ُٔٞاعٜخ  ؽً اٌّشىٍخ

 اُٚـٞٛ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼوف ثبٍْ اُولػ اُن٢٘ٛ. 

 :)ه اُقط٤وح ثجَبٛخ ٝثوٝػ اٍزوار٤غ٤خ رزٖٚٔ اُزؼبَٓ ٓغ اُٚـٞٛ ٝالأٓٞ اٌفىب٘خ )اٌلػبثخ

 اُلٌبٛخ، ٝثبُزب٢ُ هٜوٛب ٝاُزـِت ػ٤ِٜب، ًٔب أٜٗب رئًل ػ٠ِ الاٗلؼبلاد الا٣غبث٤خ أص٘بء أُٞاعٜخ. 

 :ٓٝر٤ْو ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ا٠ُ هعٞع الأكواك ا٠ُ اُل٣ٖ ٝالإفلآ اُل٢٘٣ ػٖ ٛو٣ن  اٌوعٛع إٌٝ اٌل٠

هق اُٚبؿطخ الإًضبه ٖٓ اُؼجبكاد ًٖٔله ُِلػْ اُوٝؽ٢ ٝالاٗلؼب٢ُ، ٝمُي ُٔٞاعٜخ أُٞا

( 1997ٓ،88اثوا٤ْٛ،. ٝاُزـِت ػ٤ِٜب )ٓب٣َخ
   
  

 اٌلهاٍبد اٌّورجطخ ثبٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ:  -8

ُول ؽظ٢ ٛنا أُٞٙٞع اٛزٔبّ ًج٤و ك٢ ٓٞاعٜخ اُؼٔبٍ ٙـٞٛبد أؽلاس اُؾ٤بح ٝأُٞاهق أُئصوح ٝٛنا 

ٖٓ فلاٍ ر٘بٍٝ اُجبؽض٤ٖ كهاٍبد ػل٣لح ٝالاٛلاع ػ٠ِ ٓلٟ ِٕخ اُٚـٞٛبد اُ٘ل٤َخ ثبٍزوار٤غ٤بد 

٢ ٛنا أُٞٙٞع اُزؼبَٓ ٝٓب ٢ٛ الأٍب٤ُت أُقزِلخ اُز٢ ٣زج٘بٛب اُؼٔبٍ ك٢ ٓضَ ٛنٙ أُٞاهق ؽ٤ش ؽظ

 كهاٍبد ػوث٤خ ٝأع٘ج٤خ ِٗزَٜٔب ك٤ٔب ٢ِ٣: 

I. ( ٞٚ1994كهاٍخ إٌٙلا :)اٌَؼٛك٠خ( ) 

 ػٕٛاْ اٌلهاٍخ: اٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ ِغ ػغٛؽ اٌؼًّ 

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٖٓبكه ٙـٞٛ اُؼَٔ ًٝنُي ه٤بً ػلاهخ ٙـٜ اُؼَٔ ثجؼ٘ 

ٌِْخ اُٚـٞٛ ٝأعو٣ذ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أُزـ٤واد ٝرول٣ْ اٍزوار٤غ٤خ اُزؼبَٓ ٓغ ٓ

ع٤َ٘بد ٓقزِلخ ك٢ هطبع أَُزْل٤بد اَُؼٞك٣خ ًٝبٗذ ٖٓ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝعٞك كوٝم ك٢ اكهاى الأكواك 

َُٔججبد اُٚـٞٛبد ٝكوب ُغ٤َ٘برْٜ ٝإٔ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ؿ٤و اَُؼٞك٤٣ٖ ٣ْؼوٕٝ ثَٔزٟٞ ٙـٜ أػ٠ِ، ًٔب 

اُزؼبَٓ ٜٓ٘ب اُؼلاط اُوٝؽ٢ ٝاُزـن٣خ أُورلح اُؾ٣ٞ٤خ ٝرو٤٤ْ الأكاء ٝثوآظ  أ٤ّو ا٠ُ إٔ اٍزوار٤غ٤بد

 َٓبػلح اُؼب٤ِٖٓ.  

II. ( ٟ2004كهاٍخ ث١بٔش )Bianchi  :)ًاٌجواى٠( 

 ػٕٛاْ اٌلهاٍخ: اٌؼغؾ ٚاٌّٛاعٙخ ٌلٜ اٌّّوػبد 

ٓٔوٙخ ُـوٗ رو٣ْٞ  76ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾل٣ل ٖٓبكه اُٚـٜ ٝٛوائن اُزؼبَٓ ٓؼٜب ُلٟ 

اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ك٢ اُؼَٔ ٝاٍزج٤بٕ أُٞاعٜخ ًٔب أ٤ّو ا٠ُ إٔ أًضو اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ اٍزقلآب ٖٓ 
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هجَ اُؼ٤٘خ ًبٕ ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ، اُزو٣ْٞ الا٣غبث٢ ٤ِ٣ٚ ِٛت اُلػْ ٝأَُبػلح الاعزٔبػ٤خ ٖٝٓ صْ اُٚجٜ 

 ٘ت ٝاُٜوٝة. اُنار٢ ٝؽَ أٌُْلاد ٝأف٤وا اٍزوار٤غ٤بد اُزغ

٣ٝزٚؼ ٖٓ اٍزؼواٗ ٛنٙ اُلهاٍبد إٔ ٛ٘بى أٍب٤ُت ْٓزوًخ ٣َزقلٜٓب الأكواك ُِزؼبَٓ ٓغ ٙـٞٛبرْٜ 

اُ٘ل٤َخ، ثبلإٍ٘بك ا٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ الاٍزوار٤غ٤بد ٝالأٍب٤ُت ُٔٞاعٜخ ٛنٙ اُٚـٞٛ اُ٘برغخ ػٖ ظوٝف 

عزٔبػ٤خ ٝاُؼلاط اُوٝؽ٢ أٓب أُٜ٘خ أٝ اُؼَٔ ؽ٤ش رزٔضَ الأٍب٤ُت أُٞعجخ ك٢ أٍِٞة أَُبٗلح الا

   (682، 2010ٓالأٍب٤ُت اَُِج٤خ كززٔضَ ك٢ اُزغ٘ت ٝالإٌٗبه ٝاُزوجَ الاٍزَلا٢ٓ )اُٚو٣ج٢،

 فلاطخ اٌفظً:

رؤص٤و ٍِج٢ ثؾ٤ش  أٛلاكٚ، اٝإ رؼوٗ اُلوك ُِٔٞاهق اُٚبؿطخ هل ٣ٌٕٞ ُٚ رؤص٤و ا٣غبث٢ ك٢ رؾو٤ن 

٤ُت اُزؼبَٓ ٓغ ٛنٙ اُٚـٞٛ ٖٓ كوك ٥فو ٖٝٓ ٓٞهق ٥فو ٝٛنا برؾو٤ن أٛلاكٚ. ٝرقزِق اٍ ػٖ ٣ؼغي

ٝاُز٢ رٌٔ٘ٚ ٖٓ إلاه الاٍزغبثخ أُلائٔخ ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُطبهخ اُْق٤ٖخ ُِلوك ٝأُٜبهاد اُز٢ ٣ٔزٌِٜب 

 ُِٔٞهق اُن١ ٣ٌَْ ٙـطب ُٚ.

ىٕ اُ٘ل٢َ ٢ً لا كٜنٙ الاٍزوار٤غ٤بد ٝالأٍب٤ُت ٝاُزو٤٘بد ٢ٛ ثٔضبثخ ٛٔيح َٕٝ اُز٢ رؾون ُِلوك اُزٞا

٣جو٠ ا٤ٍو ُلإؽجبٛبد أُقزِلخ ثلؼَ اُزٞرواد اُز٢ ر٘ؼٌٌ لا ٓؾبُخ ػ٠ِ أكائٚ ك٢ اُؼَٔ ٝ ػ٠ِ ٓوكٝكٙ 

 الاٗزبع٢ ًٔب ٍزئصو ػ٠ِ ٕؾزٚ اُغَل٣خ ٝ اُ٘ل٤َخ.
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 أٚلا: اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ

  أ٘لافٙب: .1

 رٜلف اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ا٠ُ ٓب ٢ِ٣:

 ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝاٍزـلاٍ اٍزلَبهارٜب ًٖٔله ثؾض٢ ُزؼل٣َ الأٍئِخ؛اُزؼوف ػ٠ِ  (1

ٓلٟ اٍزغبثخ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أكاح اُو٤بً ٝاٍز٤ؼبثٜب ُٜٔٚٔٞٗب ٓغ اُزؤًل ٖٓ ٓلٟ ٓلاءٓزٜب َُٔزٞاٛب  (2

 اُؼ٢ِٔ؛

 اُزؤًل ٖٓ اُقٖبئٔ ا٤ٌَُٞ ٓزو٣خ لأكاح اُو٤بً، ُلاٍزؼلاك لإعواء اُلهاٍخ الأٍب٤ٍخ. (3

 اُلو٤ٙبد أُطوٝؽخ ٢ٛ كو٤ٙبد اعوائ٤خ هبثِخ ُِو٤بً ٤َُٝذ كو٤ٙبد كَِل٤خ.اُزؤًل ٖٓ إٔ  (4

 ِٕٙظ اٌلهاٍخ:. 2

اُزَبإلاد اُز٢ هبٓذ اُجبؽضخ ثطوؽٜب، عبءد ٛنٙ اُلهاٍخ ُلإعبثخ ػٜ٘ب اٗطلاهب ٖٓ أُٜ٘ظ  اٍز٘بكا ػ٠ِ

كبُزؼج٤و ا٤ٌُل٢ ٣لَو ُ٘ب  إُٞل٢ اُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ كهاٍخ اُٞاهغ ٣ٝؼجو ػ٘ٚ رؼج٤وا ٤ًل٤ب أٝ رؼج٤وا ٤ًٔب،

اُظبٛوح ٣ٝٞٙؼ فٖبئٖٜب، أٓب اُزؼج٤و ا٢ٌُٔ ك٤ؼط٤٘ب ٕٝلب هه٤ٔب ٣ٞٙؼ ٓولاه ٛنٙ اُظبٛوح أٝ ؽغٜٔب 

 (60،ٓ 2005ػجلإ، )ٝكهعخ اهرجبٜٛب ٓغ اُظٞاٛو أُقزِلخ الأفوٟ. 

 . ِىبْ ٚىِبْ إعواء اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ:3

ٍٞٗبٛواى ثٞٛوإ، اثزلاء  AVALرْ اعواء اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓوًت ْٗبٛ أُٖت 

 2018-03-08ا٠ُ ؿب٣خ  2018-02-25ٖٓ ربه٣ـ

 ػ١خ:ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الاٍزطلا. 4

ؽ٤ش هله ػلكٛب ة  هبٓذ اُجبؽضخ ثزج٢٘ اُطو٣وخ اُوٖل٣خ اُؼو٤ٙخ ك٢ افز٤به ػ٤٘خ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ

 ػبَٓ، ِّٝٔذ ثؼ٘ الأهَبّ أُٞعٞكح ثبُٖٔت. 20

 ِٛطفبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ:-4-1

 ؽَت اٌغٌٕ:

 ٣ٔضَ ٓزـ٤و اُغٌ٘ ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ: (1اٌغلٚي هلُ )

 

 ِزغ١و اٌزىواهاد إٌَت اٌّئ٠ٛخ

 اٌغٌٕ موٛه 08 40%
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 إٔبس 12 60%

 

% ك٢ ؽ٤ٖ هله 40 إٔ ػلك اُؼٔبٍ اُنًٞه ثٖٔت اكبٍ ٍٞٗبٛواى هلهد َٗجزْٜ ة (1اٌغلٚي هلُ )٣ج٤ٖ

% ٝػ٤ِٚ ٗلاؽع إ ػلك الاٗبس كبم ػلك اُنًٞه، هثٔب ٣وعغ اَُجت ا٠ُ إ اُنًٞه 60َٗجخ الاٗبس ة 

 ا٤ُٔلا٢ٗ أًضو ٖٓ اُؼَٔ الإكاه٣.١لِٚ٘ب اُؼَٔ 

 ؽَت آٌَ:

 

 ٣ٔضَ ٓزـ٤و اَُٖ ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ (2اٌغلٚي هلُ )

 

الأؾواف  اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ آٌَ الألظٝ  آٌَ الأكٔٝ ػلك اٌؼ١ٕخ ِزغ١و

 اٌّؼ١بهٞ

 7.10 39.30 56 29 20 آٌَ

 

 ٝ الاٗؾواف أُؼ٤به١ هله ثـ39.30ٓزٍٜٞ اَُٖ ُلٟ اُؼ٤٘خ الاٍزطلاػ٤خ هله ثـ  (٠2ج١ٓ اٌغلٚي هلُ )

 .خ( 56ٍ٘أٓب اَُٖ الأه٠ٖ كؾلك ٍزخ ٝفَٕٔٞ ) خ( 29ٍ٘أٓب اَُٖ الأك٠ٗ كؾلك ثزَؼخ ٝػْوٕٝ )7.10

 ؽَت اٌؾبٌخ اٌؼبئ١ٍخ:

 ٣ٔضَ ٓزـ٤و اُؾبُخ اُؼبئ٤ِخ ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ (3اٌغلٚي هلُ )

 

 ِطٍك ِزيٚط أػية ِزغ١و

اٌؾبٌخ 

 اٌؼبئ١ٍخ 

 إٌَت َ اٌزىواهاد إٌَت َ اٌزىواهاد إٌَت َ  اٌزىواهاد

5 25 14 70 1 5 

 

ٝهلهد َٗجخ اُؼياة ثـ %70إٔ َٗجخ أُزيٝع٤ٖ رلٞم َٗجخ اُؼياة ٝٛنا ثَ٘جخ  (3اٌغلٚي هلُ ) ٣ج٤ٖ

 ثبُلئبد الأفوٟ.َٗجخ ٙؼ٤لخ ٓوبهٗزب ٢ٛٝ  %5كئخ أُطِو٤ٖ ة  ب، ا25%ٓ

 ؽَت اٌفئخ ا١ٌّٕٙخ:

 ٣ٔضَ ٓزـ٤و اُلئخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ (4اٌغلٚي هلُ )
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إٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ رواٝؽذ ث٤ٖ اُلئز٤ٖ ا٤ُٜ٘ٔز٤ٖ )اٛبه ٝ ٓؾٌْ( ؽ٤ش  (4اٌغلٚي هلُ ) ٣ج٤ٖ

ثقلاف اُلئبد ا٤ُٜ٘ٔخ الأفوٟ ؽ٤ش  %25ثـ  ٝ أُؾ٤ٌٖٔ هلهد َٗجزْٜ%60هلهد َٗجذ الاٛبهاد ثـ 

 .%5ٝ أُ٘لن٣ٖ هلهد ة  %10هلهد َٗجخ الإٛبهاد اَُب٤٤ٖٓ ة 

 

 . أكاح اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ:5

 ُطج٤ؼخ ٓٞٙٞع اُلهاٍخ، اٍزقلٓذ اُجبؽضخ أكاح الاٍزج٤بٕ ُغٔغ أُؼط٤بد:ٗظوا 

٣ؼزجو أؽل اٍُٞبئَ اُجؾش اُؼ٢ِٔ أَُزؼِٔخ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ٖٓ أعَ ه٤بً اُظبٛوح أُواك  الاٍزج١بْ:

 ػ٠ِ صلاصخ ٓؾبٝه: ٝهل اّزَٔ كهاٍزٜب،

 ٣زٖٚٔ أُؼِٞٓبد اُْق٤ٖخ ا٥ر٤خ )اُغٌ٘، اَُٖ، اُؾبُخ اُؼبئ٤ِخ، اُلئخ ا٤ُٜ٘ٔخ( اٌّؾٛه الأٚي:

٣و٤ٌ ٓزـ٤و اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝٛٞ افزجبه ٖٓ ر٤ْٖٔ "٤ُٔبٕ" ٝاُن١ ٣و٤ٌ  اٌّؾٛه اٌضبٟٔ:

َٔؼخ اُزؼل١ ػ٠ِ آٌب٤ٗخ اُزؼج٤و، اُزؼل١ ػ٠ِ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ، اُزؼل١ ػ٠ِ اُالاثؼبك اُزب٤ُخ )

( ٝرٌٞٗذ ػلك كووارٚ الاعزٔبػ٤خ، اُزؼل١ ػ٠ِ ٗٞػ٤خ اُؾ٤بح ا٤ُٜ٘ٔخ، اُزؼل١ اُغَل١ ٝآصبهٙ ػ٠ِ اُٖؾخ

 ًِٜٝب ٓٞعجخ. 45ة 

ٝهل رْ رلهط الإعبثخ ػٖ ًَ كووح ٝكن ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ٝاُز٢ ؽلكد ثقٌٔ ثلائَ ٢ٛ: كائٔب، 

 ؿبُجب، أؽ٤بٗب، ٗبكها ٝأثلا.

 CISS copingـ٤و اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ٣و٤ٌ ٓز اٌّؾٛه اٌضبٌش:

  %إٌَت اٌّئ٠ٛخ اٌزىواهاد ِزغ١و اٌفئخ ا١ٌّٕٙخ

 10 2 اؽبه ٍبِٟ

 60 12 اؽبه

 25 5 ِؾىُ

 5 1 ِٕفن

 100 20 اٌّغّٛع
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ٓٞعجخ ُو٤بً  كووح 48ٝٛٞ افزجبه ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ "copingاٍزقلٓذ اُجبؽضخ َٗقخ ٓزوعٔخ ٖٓ ٓو٤بً "

 TACHE  ٝ16كووح رو٤ٌ اٍزوار٤غ٤بد اُزٖوف ٗؾٞ أُٜٔخ  16اٍزوار٤غ٤بد اُزٖوف ٝ ٣زٖٚٔ 

رؼ٤ِٔخ رو٤ٌ اٍزوار٤غ٤خ اُزٖوف ٗؾٞ  émotion  ٝ 16كووح رو٤ٌ اٍزوار٤غ٤بد اُزٖوف ٗؾٞ الاٗلؼبٍ 

ٝهل رْ رلهط الإعبثخ ػٖ ًَ كووح ٝكن ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ٝ ؽلكد ثقٌٔ   évitement اُزغ٘ت 

 (.2،3،4ٓوٝها ثبُلهعبد) 5ا٠ُ 1اعبثبد ٓزلهعخ ٖٓ 

 ؽو٠مخ إػطبء الأٚىاْ:

ٓو٤بً 

اُزؾوُ 

اُ٘ل٢َ ك٢ 

 اُؼَٔ

 لاأث ٗبكها أؽ٤بٗب ؿبُجب كائٔب اُجلائَ

الأٝىإ   

       )+( 

 

5 4 3 2 1 

 

ٓو٤بً 

اٍزوار٤غ٤بد 

 اُزٖوف

 ًض٤وا    ٗبكها اُجلائَ

الأٝىإ 

)+( 

 

1 2 3 4 5 

 

 لأكٚاد اٌم١بً: خا١ٌَىٛ ِزو٠اٌقظبئض  .6

 اُٖلم اُج٘بئ٢ أٝ الارَبم اُلاف٢ِ:

ٝاٍزج٤بٕ اٍزوار٤غ٤بد الأكٝاد اُو٤بً ٢ٛٝ )اٍزج٤بٕ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ  هبٓذ اُجبؽضخ ثو٤بً ٕلم

 اُزٖوف( ػٖ ٛو٣ن ؽَبة الارَبم اُلاف٢ِ ُِلوواد ٝالأثؼبك ؽ٤ش ًبٗذ اُ٘زبئظ ًبُزب٢ُ

 

 ٝثؼلٛب ك٢ ٓو٤بً اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٣ج٤ٖ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ اُلوواد (5اٌغلٚي هلُ )

 

 الأثؼبك 
هلُ 

 اٌفمواد
 الاهرجبؽِؼبًِ  هلُ اٌفمواد الأثؼبك  ِؼبًِ الاهرجبؽ
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اٌزؼلٞ ػٍٝ 

 إِىب١ٔخ اٌزؼج١و

1 0.559* 

اٌزؼلٞ ػٍٝ 

اٌَّؼخ 

 الاعزّبػ١خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17 0.716** 

2 0.754** 18 0.601** 

3 0.188 19 0.628** 

4 0.199 20 0.267 

5 0.392 21 0 

6 0.317 22 0 

7 0.164- 23 0.113 

8 0.298 24 0.320 

9 0 25 0.267 

10 0.614** 26 0.275 

11 0.671** 27 0.242 

 

28 0.564** 

29 0.315 

30 0.267 

اٌزؼلٞ ػٍٝ 

اٌؼلالبد 

 الاعزّبػ١خ

12 0.899** 31 0 

13 0.924** 

 14 0.665** 

15 0.472* 

16 0 
اٌزؼلٞ ػٍٝ 

ٔٛػ١خ اٌؾ١بح 

32 0.722** 

 33 0.728** 
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 **0.857 34 ا١ٌّٕٙخ

35 0.569** 

36 0.359 

37 0.606** 

38 0.068- 

اٌزؼلٞ 

اٌغَلٞ 

ٚاصبهٖ ػٍٝ 

 اٌظؾخ

 

39 0.928** 

40 0.147 

41 0.902** 

42 0 

43 0.869** 

44 0.492* 

45 0.658** 

 

رؾزٚ، ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ ( ٝعٞك اهرجبٛ كاٍ ث٤ٖ ًَ كووح ٝاُجؼل ا٣ُٞٚ٘ٔخ 5ٌغلٚي هلُ )٣زٚؼ ٖٓ ا

* 0.599ؽ٤ش رواٝػ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ثؼل اُزؼل١ ػ٠ِ آٌب٤ٗخ اُزؼج٤و ٓب ث٤ٖ 0.05ٝ 0.01

** أٓب ك٢ ثؼل 0.924* 0.472ٝٓب ث٤ٖ **ٝرواٝػ ك٤جؼل اُزؼل١ ػ٠ِ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ0.754ٝ

اُزؼل١ ػ٠ِ ٗٞػ٤خ اُؾ٤بح  **، آب ثؼل0.716** 0.594ٝاُزؼل١ ػ٠ِ أَُؼخ الاعزٔبػ٤خ كزواٝػ ٓب ث٤ٖ

** ًٔب رواٝػ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ اُقبٓ ثجؼل اُزؼل١ اُغَل١ ٝأصوٙ 0.857** 0.569ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٓب ث٤ٖ 

 **.0.928* 0.492ٝػ٠ِ اُٖؾخ ٓب ث٤ٖ 

 0.01ك٢ أُوبثَ ٗلاؽع ػلّ ٝعٞك اهرجبٛ كاٍ ث٤ٖ ثؼ٘ اُلوواد ٓغ ثؼلٛب ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ ٓب ث٤ٖ 

 :٢ٛٝ ًبُزب٢ُ 0.05ٝ

اٌزؼلٞ اٌغَلٞ ٚ اٌزؼلٞ ػٍٝ ٔٛع اٌزؼلٞ ػٍٝ اٌَّؼخ اٌزؼلٞ ػٍٝ اٌؼلالبد اٌزؼلٞ ػٍٝ إِىب١ٔخ  الأثؼبك
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 اصوٖ ػٍٝ اٌظؾخ اٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ الاعزّبػ١خ الاعزّبػ١خ اٌزؼج١و

اٌفمواد 

غ١وكاٌخ 

 إؽظبئ١ب

3-4-5-6-7-8-9 16 21-22-22-23-24-

25-26-27-28-29-

30-31 

36-38 40-42 

 كووح كاُخ اؽٖبئ٤ب  ٤ُ23ٖجؼ ػلك كوواد ٓو٤بً اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ 

 

 ٣ج٤ٖ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ اُلوواد ثبُؼٞآَ أَُزقِٖخ ُٔزـ٤و اٍزوار٤غ٤بد اُزٖوف (6اٌغلٚي هلُ )

 الأثؼبك

 

 هلُ اٌفمواد

 اٌزغٕت الأفؼبي  اٌّّٙخ

1 0.242 - - 

2 0.278 - - 

3 - - 0.339 

4 - - 0.097 

5 - 0.368 - 

6 0.443 - - 

7 - 0.788** - 

8 - 0.536* - 

9 - - 0.754** 

10 0.564** - - 

11 - - 0.003- 

12 - - 0.731** 
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13 - 0.677** - 

14 - 0.821** - 

15 0.528* - - 

16 - 0.269 - 

17 - 0.799** - 

18 - - 0.639** 

19 - 0.393 - 

20 - - - 

21 0.731** - - 

22 - 0.620** - 

23 - - 0.505** 

24 0.627** - - 

25 - 0.201 - 

26 0.558* - - 

27 0.583** - - 

28 - - - 

29 - - 0.678** 

30 - 0.319 - 

31 - - - 

32 - - 0.417 
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33 - 0.682** - 

34 - 0.723** - 

35 - - 0.114 

36 0.655* - - 

37 - - 0.014 

38 - 0.712** - 

39 0.655* - - 

40 - - - 

41 0.323 - - 

42 - - - 

43 0.808** - - 

44 - - 0.552* 

45 - 0.407 - 

46 0.648** - - 

47 0.841** - - 

48 - - 0.606** 
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 0.05*كاي ػٕل َِزٜٛ                          0.01** كاي ػٕل َِزٜٛ 

ٝعٞك اهرجبٛ كاٍ ث٤ٖ ًَ اُجؼل ٝاُلوواد ا٣ُٞٚ٘ٔخ رؾزٚ، ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ  (6اٌغلٚي هلُ )٣زٚؼ ٖٓ 

**، ًٔب رواٝػ ك٢ 0.841* 0.528ٝؽ٤ش رواٝػ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ اُقبٓ ثبُجؼل )أُٜٔخ( ٓبث٤ٖ 0,01

 **0.754ٝ 0.505**، أٓب ثؼل )اُزغ٘ت( كزواٝػ ٓب ث0.821ٖ٤* 0.536ٝثؼل )الاٗلؼبٍ( ٓب ث٤ٖ

َٗزقِٔ ٖٓ ٛنٙ اُ٘زبئظ، إٔ ٛ٘بى ارَبم ه١ٞ ُِلوواد ٓغ اُؼٞآَ أَُزقِٖخ، ٓٔب ٣و٣ؼ اُجبؽضخ ك٢ 

 اٍزقلاّ ٛنا أُو٤بً ًؤكاح ُو٤بً ٓزـ٤و اٍزوار٤غ٤خ اُزٖوف.

 0.01ك٢ أُوبثَ ٗلاؽع ػلّ ٝعٞك اهرجبٛ كاٍ ث٤ٖ ثؼ٘ اُلوواد ٓغ ثؼلٛب ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ ٓب ث٤ٖ 

 ٢ ًبُزب٢ُ:ٝٛ 0.05ٝ

 

 اٌزغٕت الأفؼبي اٌّّٙخ الأثؼبك
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اٌفمواد غ١و كاٌخ 

 إؽظبئ١ب

1-2-6-41 5-6-19-25-30-

45 

3-4-11-32-35 

 

 كاُخ اؽٖبئ٤ب  كووح 33زٖوفا٤ُُٖجؼ ػلك كوواد ٓو٤بً اٍزوار٤غ٤بد 

 . اٌضجبد:5-1-3

( ؽ٤ش رْ اُزَٕٞ spss/20الإؽٖبئ٢ )ُو٤بً اُضجبد، رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٓجبؿ، الاٍزؼبٗخ ثبُ٘ظبّ 

 ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

٣ج٤ٖ ٓؼبَٓ الارَبم اُلاف٢ِ اُ٘برظ ػٖ رطج٤ن ٓؼبكُخ أُلب ًوٝٓجبؿ ُِلوواد اُقبٕخ ثٌَ  (7اٌغلٚي هلُ )

 ثؼل

 اٌفب ووِٚجبؿ ػلك اٌفمواد  ِزغ١و

 0.84 23 اٌزؾوُ إٌفَٟ فٟ اٌؼًّ

 0.91 33 زؼبًِاٍزوار١غ١خ اٌ

 

كووح هله ثـ 23إٔ ه٤ْ صجبد ٓو٤بً اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ اُن١ ؽلك ػلك كووارٚ ثـ  (7اٌغلٚي هلُ )٣جٖ 

 .0.91هله ة  33ٝه٤ْ صجبد ٓو٤بً اٍزوار٤غ٤خ اُزٖوف اُن١ ؽلك ػلك كووارٚ ثـ  0.84

 

 . الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ:6

 اَُ٘ت أُئ٣ٞخ؛ . ؽَبة1

 .ؽَبة أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١. 2

 ؿ.ًوٝٓجب. اٍزؼٔبٍ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ٝٓؼبَٓ أُلب 3

 

 صب١ٔب. اٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ:

 . أ٘لاف اٌلهاٍخ 1

ٖٓ أُزؼبهف ػ٤ِٚ إٔ اُٜلف ٖٓ اعواء اُلهاٍخ الأٍب٤ٍخ ٛٞ افزجبه كو٤ٙبد اُجؾش ثؼل اُزؤًل ٖٓ 

 اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ.ٍلآخ أكٝاد اُو٤بً ك٢ 

 . ِىبْ ٚىِبْ إعواء اٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ:2 
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ة ٝٛوإ، اثزلاء ٖٓ     AVALرْ اعواء ٛنٙ اُلهاٍخ الأٍب٤ٍخ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓوًت ْٗبٛ أُٖت اكبٍ 

 .2018-03-30ا٠ُ  10-03-2018

 . ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ:3

 ػ٘ل رٞى٣غ الاٍزج٤بٗبد ػ٠ِ أكواك اُؼ٤٘خ اُوٖل٣خ اُؼو٤ٙخ، ٞعٜخاُجبؽضخ أُوبثِخ ّجٚ أُ اٍزقلٓذ

اعبثبد  5، ك٢ ؽ٤ٖ أٍزجؼل ٜٓ٘ب 52ػبَٓ ٝرْ اٍزوعبع  80ٝىػذ أكاح الاٍزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

لأٜٗب ُْ رزٖٚٔ الإعبثخ ػ٠ِ اٌُض٤و ٖٓ اُج٘ٞك ٗظوا ُؼلّ اٛزٔبّ ثؼ٘ أكواك اُؼ٤٘خ ثبلإعبثخ ػ٤ِٜب، ٝػ٤ِٚ 

 47َُٔزغ٤ج٤ٖ اُن٣ٖ رْ اٍزـلاٍ اعبثزْٜ ٕبه ػلك ا

 . ِٛطفبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ:3-1

 ث٤ٖ ٕٓٞلبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ الأٍب٤ٍخ (8اٌغلٚي هلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ث٤٘ٔب ًبٗذ    %70.2إٔ الاٗبس ٣ٌِْٕٞ روو٣جب صِض٤ٖ ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ ثَ٘جخ  (8اٌغلٚي هلُ )٣زٚؼ ٖٓ 

رٞعٜب ُِؼَٔ  أًضوإ الاٗبس ْٛ  ٖٓ أكوك اُؼ٤٘خ ٝٛنا هاعغ ا٠ُ %29.8َٗجخ اُنًٞه لا رٔضَ ٍٟٞ 

 الاكاه١

٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ أ٣ٚب إٔ اُلئخ ا٤ُٜ٘ٔخ الأًضو ظٜٞها ك٢ اُؼ٤٘خ ٢ٛ كئخ الإٛبهاد اُز٢ هلهد َٗجزٜب ة 

 ٝٛنا ٗظوا ٤َُبٍخ أُئٍَخ. %21ر٤ِٜب كئخ أُؾ٤ٌٖٔ اُز٢ هلهد َٗجزْٜ ة  70%

 اٌّزغ١واد الا١ٍّخ اٌزىواهاد %إٌَت اٌّئ٠ٛخ

 مًٞه 14 29

 اٌغٌٕ

 اٗبس 33 70

 اٛبه ٍب٢ٓ 1 2

 اٌفئخ ا١ٌّٕٙخ 

 

 اٛبه 33 70

 ٓؾٌْ 10 21

 ٓ٘لن 3 6

 أػية 12 25

 ٓزيٝط 34 72 اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ

 ٓطِن 1 2.1
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زِٕٞ أًجو َٗجخ ٝاُز٢ هلهد ثـ أٓب ثبَُ٘جخ ُِؾبُخ اُؼبئ٤ِخ ك٤زٚؼ ُ٘ب ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ إٔ أُزيٝعٕٞ ٣ؾ

ٝك٢ الأف٤و رؤر٢ كئخ أُطِو٤ٖ اُز٢ هلهد َٗجزْٜ ثـ  %25% ر٤ِٜب كئخ اُؼياة ٝاُز٢ هلهد َٗجزْٜ ثـ  72

 .ٜب أك٠ٗ َٗجخ ٌِّزٜب كئخ الأهآَر٤ِ 2%

  لأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ:ا. 4

 أُؼ٤به١؛اَُ٘ت أُئ٣ٞخ؛ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف 

 ؽَبة أُ٘ٞاٍ ٝا٤ٍُٜٞ؛

 ػ٠ِ افزجبه د ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ أٗٞكب.

 

 .ػوع ِٕٚبلشخ ٔزبئظ اٌلهاٍخ:1

 ر١ّٙل:

٣زٖٚٔ ٛنا اُلَٖ ػوٗ اُ٘زبئظ ٝرل٤َوٛب ٝٓ٘بهْزٜب، ٝٛنا ث٘بء ػ٠ِ ٓب رِٕٞذ ا٤ُٚ اُجبؽضخ ٖٓ 

ثبُزؾوُ اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝرؾل٣ل ٓؼط٤بد ٝاُز٢ ٛلكذ ًِٜب ا٠ُ اٌُْق ػٖ َٓزٟٞ ّؼٞه اُؼٔبٍ 

الاٍزوار٤غ٤خ أُ٘بٍجخ ُٔٞاعٜخ ٓٞاهق اُزؾوُ اُ٘ل٢َ، ا٠ُ عبٗت اٌُْق ػٖ كلاُخ اُلوٝم ك٢ َٓزٟٞ 

ّؼٞه أُٞظل٤ٖ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ٣ؼيٟ ا٠ُ ٓزـ٤و )اُغٌ٘، اُلئخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُؾبُخ اُؼبئ٤ِخ(، ٣٘ز٢ٜ ٛنا 

 فبرٔخ. اُلَٖ ثؼوٗ ٓ٘بهْخ ػبٓخ ُِ٘زبئظ، ٓغ رول٣ْ

ػٔبٍ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ِزؾوُ اُ٘ل٢َ ُ َٛ ٛ٘بى َٓز٣ٞبد ٓقزِلخػوع ِٕٚبلشخ اٌزَبؤي الأٚي:  1.1

 ٛواى أكبٍ؟ّوًخ ٍٞٗب

٣ج٤ٖ ٗزبئظ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝا٤ٍُٜٞ ٝأُ٘ٞاٍ ٝاَُ٘ت  (9اٌغلٚي هلُ )

 أُئ٣ٞخ َُٔزٟٞ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ

     أُزٍٜٞ  

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف  أُ٘ٞاٍ ا٤ٍُٜٞ

 أُؼ٤به١

اَُ٘ت 

 %أُئ٣ٞخ

 3 0,58 1 1,00 1,49 أَُزٟٞ

 

( إٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ الأٍب٤ٍخ رزجغ رٞى٣ؼب ٛج٤ؼ٤ب ث٘بء ػ٠ِ 9ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ أُج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

ٓلٟ روبهة كهعبد أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٝا٤ٍُٜٞ ٝأُ٘ٞاٍ، ٝػ٤ِٚ ٍٞف ٗوّٞ ثزؾ٣َٞ اُج٤بٗبد ٖٓ كهعبد 

، ُزؾل٣ل َٓزٟٞ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ُلٟ ػٔبٍ ٓئٍَخ أكبٍ ٝٛنا ؽَت )أُؼ٤به٣خ( اُقبّ ا٠ُ كهعبد اُيائ٤خ

 اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

 ٣ج٤ٖ اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ َُٔز٣ٞبد اُزؾوُ  (10اٌغلٚي هلُ )
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  %اَُ٘ت أُئ٣ٞخ اُزٌواهاد  أَُز٣ٞبد 

 55 26 ٓ٘قل٘

 40 19 ٓزٍٜٞ

 4 2 ٓورلغ

 

( ٗلاؽع إٔ ػٔبٍ ّوًخ ْٗبٛ أُٖت أكبٍ ؽلك َٓزٟٞ 10ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

اُٚؼ٤ق ٝ أُزٍٜٞ، الا أٗ٘ب ٍٞف ٗؼزٔل ػ٠ِ أػ٠ِ َٗجخ  ك٢ رل٤َو ٗزبئظ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ُل٣ْٜ  ٓب ث٤ٖ 

ك٢ ؽ٤ٖ هلهد َٗجخ  % 55كهاٍز٘ب ؽ٤ش رؾَٖ  أَُزٟٞ اُٚؼ٤ق ػ٠ِ أػ٠ِ َٗجخ ٝاُز٢ هلهد ثـ 

، ٝ روعغ اُجبؽضخ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ ػٔبٍ ٓئٍَخ أكبٍ لا ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ % 40أَُزٟٞ أُزٍٜٞ ثــــــ  

٢ ثَجت ٝعٞك آز٤بىاد ًض٤وح رؾٍٞ كٕٝ إٔ رئصو ػ٠ِ اُؾبُخ اُ٘ل٤َخ ُلأكواك، ا٠ُ عبٗت اُزؾوُ اُ٘لَ

رٞكو ٓئّواد أفوٟ ٓضَ الاؽزواّ ٝاُزلبْٛ اُن١ ُؾظزٚ اُطبُجخ أص٘بء اعوائٜب ُِلهاٍخ ث٤ٖ اُؼٔبٍ ك٤ٔب 

ز٢ ًْلذ ػٖ اُ(2013ث٤لح )ذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٓغ كهاٍخ ٤ِٔٗ ىث٤ْٜ٘ ٝاُؼٔبٍ ٝالإكاهح، ٝػ٤ِٚ رٞاكو

 َٓز٣ٞبد ٓقزِلخ  ٖٓ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ.ٝعٞك 

ٗظوا لاٛلاػ٘ب ػٖ اُغبٗت اُ٘ظو١ اُقبٓ ثٜنا أُزـ٤و ٝٓب ٝهك ٖٓ رؼو٣لبد ٖٗق ٛنا أُلّٜٞ ٖٓ 

اُ٘بؽ٤خ اَُِج٤خ، كبٗ٘ب ُْ ٗغل كافَ ٓئٍَخ ٍٞٗبٛواى اكبٍ ٓٞظق ٣ؼب٢ٗ ٖٓ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ثٜنا أُؼ٠٘ 

ػ٠ِ ٓب ٝهك ٖٓ رؼو٣لبد ُٚ، ؿ٤و اٗ٘ب ُْ ٗغل ٓٞظلٕٞ ٣ْزٌٕٞ ٖٓ ٛنٙ )أ١ َٓزٟٞ ٓورلغ( ث٘بء 

 .دا٤ًَُِٞب

ٗظوا ُوِخ اُلهاٍبد اُز٢ ثؾضذ ك٢ ٓٞٙٞع اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ كبٗ٘ب ٗغل اؿِج٤زٜب ر٘بُٝذ ٛنٙ 

ظٜٞهٛب ٝرطٞهٛب ٍِٝج٤برٜب ٝاُزْو٣ؼبد اُز٢ عبءد  ٘بؽ٤خ اُ٘ظو٣خ أُزٔضِخ ك٢ ربه٣ـاُظبٛوح ٖٓ اُ

ك٢ ًزبة اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ،  1999ُزٚغ ؽل ُزلبهْ ٛنٙ اُظبٛوح ًلهاٍخ اُؼبُْ ٓٞهٝ ٤ٌٍٗٞ ٍ٘خ 

ٝك٢ ٗلٌ اَُ٘خ اُؼبُٔبٕ كا٤ٗبٍ هٝكى ًٝزِٖ هٝكى ك٢ ًزبثٜٔب ؽٍٞ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ، ٛئلاء الأّقبٓ 

ٌّبٍ اُزؾوُ ػبّ اُن٣ٖ ٣ٖوكٕٞ ٛبهزي، ٝاُؼبُْ ٍ٘زبٕ ٓٞه٣ٌ: اُزؼَق اُزَِط٢ ك٢ اُؼَٔ ٌَّ ٖٓ ا

 .2000ٝ ٤ِ٣ٚ اُؼبُْ ؿٞثي ثوٝٗبك ك٢ ٓئُلٚ اُؼلٝإ ٝ اُؼ٘ق ك٢ اُؼَٔ ٝ ٤ًق ٗٞاعٜٚ ٍ٘خ 2000
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ّوًخ ٍٞٗب : ٓب ٢ٛ الاٍزوار٤غ٤بد أَُزؼِٔخ ٖٓ ٛوف ػٔبٍ ػوع ِٕٚبلشخ اٌزَبؤي اٌضبٟٔ 1.2

 ٓٞاهق اُزؾوُ اُ٘ل٢َ؟ ُٔٞاعٜخ ٖٔتْٗبٛ اُٛواى 

٣ج٤ٖ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ لأثؼبك اٍزوار٤غ٤خ  (11اٌغلٚي هلُ )

 أُٞاعٜخ
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 %اَُ٘ت أُئ٣ٞخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ الأثؼبك

 %59 7,47 46,94 أُٜٔخ

 % 48 79, 8 33,32 الاٗلؼبٍ

 %36 7,09 20,70 اُزغ٘ت

 

( إٔ ثؼل أُٜٔخ عبء ك٢ أُولٓخ اُن١ هله ٓزٍٞطٚ اُؾَبث٢ ثـ 11ههْ )٣زٚؼ ُ٘ب ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ 

، % 48ٝهلهد َٗجزٚ  33,32الاٗلؼبٍ اُن١ هله ٓزٍٞطٚ اُؾَبث٢ ثــ  ثؼل صْ ٤ِ٣ٚ %59ٝثَ٘جخ  46.94

، %36ٝهلهد َٗجزٚ ثـ ـــ 20,70ٝاؽزَ ثؼل اُزغ٘ت أُورجخ الأف٤وح اُن١ هله ٓزٍٞطٚ اُؾَبث٢ ثـ 

ٝػ٤ِٚ كبٗ٘ب ٗؼزجو ثؼل أُٜٔخ ٛٞ أَٗت اٍزوار٤غ٤خ اُز٢ ٣٘زٜغٜب ػٔبٍ ٓئٍَخ أكبٍ ُٔٞاعٜخ ثؼ٘ 

( اُز٢ رِٕٞذ 2015)اُزؾوّبد اُ٘ل٤َخ هؿْ هِزٜب، ُٝول ارلوذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٓغ كهاٍخ ثٞفبٛت أٍٔبء 

 اُج٤ئخ ا٤ُٜ٘ٔخ. ا٠ُ ٗز٤غخ إ ثؼل أُٜٔخ ٣ؼل الاٍزوار٤غ٤خ الأَٗت ُٔٞاعٜخ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ كافَ

أُٜٔخ ػ٠ِ اٜٗب اعواءاد ٤ًٍِٞخ ٝٓؼوك٤خ ٣َزقلٜٓب اُلوك ُِزـِت ػٖ اٍ  2010ؽ٤ش ػوف ثٖ ػٔٞه 

ٗغل ٜٓ٘ب ِٛت أَُبٗلح، اُزقط٤ٜ، عٔغ اُْ٘بٛبد أُزؼبهٙخ  تٌَْٓ ٝرزٖٚٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍب٤ُ

 ًٝجؼ ٖٓله أُْوخ

ىٝاهً إ ػ٤ِٔخ أُٞاعٜخ رزْ ٖٓ فلاٍ رلبػَ ٓغ ٗظو٣خ لا 1999ٝارلوذ ٗظود ُطل٢ ػجل اُجبٍٜ ٍ٘خ 

٣ؾلس ٗٞػب ٖٓ اُؼلاهبد ؿ٤و ٓلائٔخ كبٕ اُلوك  ١اُلوك ٓغ اُج٤ئخ ثؾ٤ش ػ٘لٓب ٣ؾلس اُزلبػَ أَُزٔو اُن

 ٣َؼ٠ ا٠ُ ٓٞاعٜزٜب اّ ثؾِٜب اٝ اُزـِت ػ٤ِٜب اٝ ثبُزقل٤ق ٖٓ الاٗلؼبلاد أُزورجخ ػ٤ِٜب.

آب اُ٘ظو٣خ أُؼوك٤خ رؼزجو أٍِٞة أُٜٔخ اٝ أُٞاعٜخ ٣ؼل ٗٔطب ٛبٓب ٖٓ الأٍب٤ُت أُؼوك٤خ اُز٢ 

٣َزقلٜٓب اُلوك ُٔؼبُغخ ٌِْٓخ ٓب ٢ٛٝ روّٞ ػ٠ِ أُٜبهاد اُؼو٤ِخ اُز٢ رَبػلٙ ك٢ ر٘ظ٤ْ ػ٤ِٔبرٚ 

و ثٜب. ٝػ٠ِ ٙٞء ٓب أُؼوك٤خ ُٔؼبُغخ أٌُِْخ ٝٓؾلكارٜب ٝفبٕخ رِي أُْبًَ اُز٢ ُْ ٣َجن ُٚ إ ٓ

١ ٣وّٞ ػ٠ِ ناُ Cohen (1994)ٗٔٞمط ٤ًٖٛٞ ٍجن ٗغل إ اُ٘ٔٞمط اُن١ ٣زٞاكن ٓغ كهاٍز٘ب ٛٞ 

 ًؾَ أٌَُْ، اُزل٤ٌو اُؼولا٢ٗ. ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍزوار٤غ٤بد أُؼوك٤خ

رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ رجؼب ُٔزـ٤و ػوع ِٕٚبلشخ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ:  3.1 

 اُغٌ٘.
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ُِزؤًل ٖٓ ٕؾخ اُلو٤ٙخ هبٓذ اُجبؽضخ ثبٍزقلاّ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ لاٍزغبثبد أكواك 

ػ٠ِ ٓو٤بً اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ أعَ رؾل٣ل َٓزٟٞ )ٓورلغ، ٓزٍٜٞ، ٓ٘قل٘(، ٝرطج٤ن 

 د ٌُِْق ػٖ كلاُخ اُلوٝم، ٝاُ٘زبئظ ِٓقٖخ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ: اافزجبه

 ُٔزـ٤و اُغٌ٘ ٣ج٤ٖ اُلوٝم ك٢ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ رجؼب  (12)اٌغلٚي

ِزغ١و 

 اٌغٌٕ

ِغّٛع 

 اٌزىواهاد

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

كهعخ 

 اٌؾو٠خ 

ل١ّخ د 

 اٌّؾَٛثخ

 َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 8,62 35,82 33 إٔبس

45 0,085 

0,580 

كاُخ ؿ٤و

 اؽٖبئ٤ب

 5,30 34,43 14 موٛه 

 

ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ َٓزٟٞ اُزؾوُ ( 12ٖٓ اُغلٍٝ ههْ ) ر٤ْو اُ٘زبئظ أُِقٖخ

اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ُلٟ ػٔبٍ ٓئٍَخ أكبٍ ٖٓت رجؼب ُٔزـ٤و اُغٌ٘، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ َٓزٟٞ 

، ٓٔب ٣غؼِ٘ب ٗوك٘ اُلوٗ اُجل٣َ ٝلا 0.05( ٝٛنٙ اُو٤ٔخ أًجو ٖٓ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ 0,075اُللاُخ)

١ اُن١ ٣ئًل ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك كوٝم ك٢ َٓزٟٞ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ رجؼب ٗوك٘ اُلوٗ اُٖلو

 ُٔزـ٤و اُغٌ٘.

ؽ٤ش رؼ٢٘ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ إٔ ٓزـ٤و اُغٌ٘ لا ٣ٌٖٔ اػزجبهٙ ٓؾلكا ٖٓ ٓؾلكاد اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ؽ٤ش ارلوذ  

  2013ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ ٤ِٔٗ ىث٤لح 

ٞاهق اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ث٘لٌ اُلهعبد روو٣جب ٖٓ رلَو ٛنٙ اُ٘زبئظ إٔ اُنًٞه ٝالإٗبس ٣ٞاعٜٕٞ ٓ -

 ؽ٤ش أُئّو اُؼبّ ُِظبٛوح ٝٓقزِق أثؼبكٛب.

ٝٛنا هاعغ ا٠ُ إٔ ًلا اُغ٤َٖ٘ ٣قٚؼبٕ ُ٘لٌ أُؼبِٓخ ٝثبُلؼَ ػبٓلاد ّوًخ ْٗبٛ أُٖت آكبٍ  -

٣لوٖٙ أٗلَٜٖ ثٌَْ ه٤ٛت ٝٛنا ثؼل ٓلاؽظبر٢ ك٢ ا٤ُٔلإ ٝاُز٢ كآذ ّٜو ٝفبٕخ ػ٘ل 

"ٕـ٤و ثٞثٌو رؼبهٙذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٓغ اُ٘زبئظ اُز٢ رَٕٞ ُٜب ًَ ٖٓ ٝلأًضو أهل٤ٓخ اُؼبٓلاد ا

ٕٝبُؼ أٍٜبٕ" ك٤ٔب ٣قٔ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ثٔل٣و٣خ اُو١ ٝأُٞاهك أُبئ٤خ ؽ٤ش ًبٗذ اُ٘ز٤غخ إٔ 

 (.2015اُط٤ت ًو٣ٔخ ) ، ٝكهاٍخ ؽبطضو ػوٙخ ُِزؾوُ اُ٘ل٢َ ٖٓ اُنًٞهاُؼبٓلاد ْٛ أً

-               

م ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ رجؼب ُٔزـ٤و وٝرٞعل كػوع ِٕٚبلشخ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ:  4.1

 اُلئخ ا٤ُٜ٘ٔخ.
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ُزؤ٤ًل ٖٓ كلاُخ  ANOVAُِزؤًل ٖٓ ٕؾخ اُلو٤ٙخ هبٓذ اُجبؽضخ ثبٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ 

 اُلوٝم ٝعبءد اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 

 ُللاُخ اُلوٝم ُٔزـ٤و اُلئخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٣ANOVAج٤ٖ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ ( 13اٌغلٚي هلُ )

 ٓغٔٞع أُوثؼبد 
كهعخ 

 اُؾو٣خ

ٓزٍٜٞ 

 أُوثؼبد
 َٓزٟٞ اُللاُخ ه٤ٔخ ف

 135,41 3 406,23 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

2,470 

 

 54,81 43 2357,31 كافَ أُغٔٞػبد 0,075

 -------- 46 2763,31 أُغٔٞع

 

ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ك٢  (13اُغلٍٝ ههْ )ؽ٤ش ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اُج٤بٗبد اُظبٛوح ػ٠ِ 

َٓزٟٞ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ُلٟ ػٔبٍ ٓئٍَخ أكبٍ ٖٓت رجؼب ُٔزـ٤و اُلئخ ا٤ُٜ٘ٔخ، ؽ٤ش ثِـذ 

، ٓٔب ٣غؼِ٘ب ٗوك٘ اُلوٗ 0.05( ٝٛنٙ اُو٤ٔخ أًجو ٖٓ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ 0,075ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ)

اُجل٣َ ٝلا ٗوك٘ اُلوٗ اُٖلو١ اُن١ ٣ئًل ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك كوٝم ك٢ َٓزٟٞ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ك٢ 

ؿِت ػٔبُٜب ٣٘زٕٔٞ ا٠ُ كئخ الإٛبهاد ٝأُؾ٤ٌٖٔ ااُؼَٔ رجؼب ُٔزـ٤و اُلئخ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝٛنا هاعغ ا٠ُ إٔ 

ٌ أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٝثبُزب٢ُ كبْٜٗ ٣زغ٘جٕٞ اُزٞهٛ ك٢ ٓٔبهٍخ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ  ا٤ًَُِٞبد ؿ٤و ُل٣ْٜ ٗل

الأفلاه٤خ ٓغ ثؼْٜٚ أٝ اُلفٍٞ ك٢ ث٤ئخ ِٓٞصخ ٖٓ ّؤٜٗب إٔ رؼ٤ن رولْٜٓ ا٢ُٜ٘ٔ أٝ إٔ رَبػلْٛ ػ٠ِ 

 رؾو٤ن اُ٘غبػ ك٢ َٓبهْٛ ا٢ُٜ٘ٔ ٌُٖٝ ثطو٣وخ ٓزل٤ٗخ.

وجود اختلاف فً ( اُز٢ ًْلذ ػٖ 2015هاٍخ ؽبط اُط٤ت ًو٣ٔخ )ٝرؼبهٙذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٓغ ك

 ًبٗذ اُ٘ز٤غخ ُٖبُؼ الإٛبهاد.  مظاهر التحرش النفسً بٌن الفئات المهنٌة لعمال المصب أفال

 

 

 

 

 

 

رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ رجؼب ُٔزـ٤و .ػوع ِٕٚبلشخ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ: 1-5

 اُؾبُخ أُل٤ٗخ.
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ُزؤ٤ًل ٖٓ كلاُخ  ANOVAُِزؤًل ٖٓ ٕؾخ اُلو٤ٙخ هبٓذ اُجبؽضخ ثبٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ 

 اُلوٝم ٝعبءد اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 ُللاُخ اُلوٝم ُٔزـ٤و اُؾبُخ اُؼبئ٤ِخ ANOVA( ٣ج٤ٖ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ اٍ أؽبك14١اُغلٍٝ ههْ )

 ٓغٔٞع أُوثؼبد 
كهعخ 

 اُؾو٣خ

ٓزٍٜٞ 

 وثؼبدأُ
 َٓزٟٞ اُللاُخ ه٤ٔخ ف

 232,29 2 464,58 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 52,24 44 2298,73 كافَ أُغٔٞػبد 0,017 4,446

 ---- 46  أُغٔٞع

 

ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ك٢  (14اُغلٍٝ ههْ )ؽ٤ش ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اُج٤بٗبد اُظبٛوح ػ٠ِ 

َٓزٟٞ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ُلٟ ػٔبٍ ٓئٍَخ أكبٍ ٖٓت رجؼب ُٔزـ٤و اُؾبُخ اُؼبئ٤ِخ ؽ٤ش ثِـذ 

، ٓٔب ٣غؼِ٘ب لا ٗوجَ اُلوٗ 0.05ٝٛنٙ اُو٤ٔخ إٔـو ٖٓ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ  0,017ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ 

ٝعٞك كوٝم ك٢ َٓزٟٞ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ رجؼب  اُٖلو١ ٝٗوجَ اُلوٗ اُجل٣َ اُن١ ٣ئًل ػ٠ِ

 ُٔزـ٤و اُؾبُخ اُؼبئ٤ِخ.

ٝػ٤ِٚ رٞٙؼ ُ٘ب ٛنٙ اُ٘ز٤غخ إٔ اُلئخ الأًضو ظٜٞها ك٢ كهاٍز٘ب ٢ٛ كئخ أُزيٝع٤ٖ ٝاُز٢ رؾِٖذ ػ٠ِ 

َ % ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اػزجبه ٛنٙ اُلئخ ٢ٛ الأهَ رؤصوا ثبُظبٛوح اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼ72ٔأًجو َٗجخ ثــ 

 .ٝالأًضو اؽزوآب ٖٓ هجَ ىٓلاء اُؼَٔ ٖٝٓ هجَ أَُئ٤ُٖٝ

 

 

 

 

 

 

 

 فبرّخ
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ُول ر٘بُٝذ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓٞٙٞػب ٜٓٔب ك٢ ٓغبٍ ػِْ اُ٘لٌ ػَٔ ٝاُز٘ظ٤ْ، ُول ٛلكذ ٛنٙ 

اُلهاٍخ ا٠ُ ٓؼوكخ إ ًبٗذ ٛ٘بى كوٝم ك٢ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ث٤ٖ اُغ٤َٖ٘ ٝاُلئبد ا٤ُٜ٘ٔخ 

 ك٢ ّوًخ ٍٞٗبٛواى ٝاُؾبُخ أُل٤ٗخ 

ٗظوا ُؼٔبُٜب كْٜ لا ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ٝلا ٣ؾزبعٕٞ ا٠ُ أ١ اٍزوار٤غ٤خ ُِزؼبَٓ ٓغ 

 أ١ ٓٞهق ٙبؿٜ ث٘بء ػ٠ِ اُوكب٤ٛخ ٝالاهر٤بػ اُ٘ل٢َ ٝأُبك١ أُزٞكو ُل٣ْٜ.

 ٗزَٕٞ ا٠ُ ٗز٤غخ إ اُجؼل أُبك١ ٣ِؼت كٝه اٝ ٣َبْٛ ثلهعخ ٓورلؼخ ك٢ اُزـِت ػ٠ِ ًَ ٓب

ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ثٌَْ ٛٞ ٍِج٢ ك٢ أُئٍَخ ٓضَ ظبٛوح اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ؿ٤و اٗٚ لا ٣ٌٔ٘٘ب رؼ٤ْٔ 

ٓطِن فبٕخ ٝاٗ٘ب ٗلاؽع إ ٛ٘بى ثؼ٘ الإٛبهاد ؿبكهٝا ّوًخ ٍٞٗبٛواى ك٢ اَُ٘ٞاد 

  أُب٤ٙخ لأٍجبة كبهذ اُزؤص٤و أُبك١ الإ٣غبث٢ ٖٓ اعَ اُوؿجخ ك٢ رؾو٤ن اُناد.   
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 اٌّواعغ: لبئّخ

 اٌّواعغ ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ:

(. اٍب٤ُت ٓٞاعٜخ ٙـٞٛ اؽلاس اُؾ٤بح ٝػلاهزٜب 1997اؽٔل اُ٘جبٍ، ٓب٣َخ؛ ثوا٤ْٛ ػجل الله، ْٛبّ. )

ثجؼ٘ الاٙطواثبد الاٗلؼب٤ُخ ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ ٛلاة ٝٛبُجبد عبٓؼخ هطو.  أُئرٔو اُل٢ُٝ اُواثغ ُٔوًي 

 أٌُْ. الاهّبك اُ٘ل٢َ، اُغيء الاٍٝ، عبٓؼخ ػ٤ٖ

(. أٍب٤ُت ٓٞاعٜخ اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ا٤ُٜ٘ٔخ. ٓغِخ عبٓؼخ كْٓن، أُغِل 2010اُٚو٣ج٢، ػجل الله. )

 (.04)اُؼلك 26

 . ُج٘بٕ: كاه اُوارت اُغبٓؼ٤خ.1(. الاٙطواثبد اُ٘لٌ ع٤َٔخ 2000ٛػجل اُوؽٖٔ محمد. ) ،اُؼ٤َب١ٝ

. طبئوح أص٘بء ٓٞاهق اُٚـٜ ٝاُوِن(. اٍزوار٤غ٤بد اُزٖوف ػ٘ل ٤ٚٓلبد ا2003ُثٖ ٤ّـ، ىث٤لح. )

 ثبّواف أ.ّؼجبٕ اُيٛواء، هَْ ػِْ اُ٘لٌ ػَٔ ٝر٘ظ٤ْ، عبٓؼخ ٝٛوإ.  ٓبٍزوًوح نٓ

(. اٍزوار٤غ٤خ اُزؼبَٓ ُٔٞاعٜخ الاؽزوام اُ٘ل٢َ، ٓنًوح ٤َُ٘ ّٜبكح أُبٍزو، 2015)ثٞفبٛت، أٍٔبء. 

 رؾذ اّواف ا. كواؽ٢ ك٤َٖ. عبٓؼخ ٝٛوإ.

، ٓنًوح ٤َُ٘ ّٜبكح تمدٌر الذات المهنً والتحرش النفسً لدى العمال(. 2015ؽبط ٛبٛو، ًو٣ٔخ)

 أُبٍزو، رؾذ اّواف ا. كواؽ٢ ك٤َٖ. عبٓؼخ ٝٛوإ.

(. اٍزوار٤غ٤خ اُزٖوف أص٘بء ٓٞاهق اُٚـٜ ٝاُوِن ػ٘ل أُوأح اُؼبِٓخ ك٢ هطبع 2007ٍؼل٢ٗٝ، أ٤ٓ٘خ. )

 اُزؼ٤ِْ. ػِْ اُ٘لٌ ػَٔ ٝر٘ظ٤ْ، عبٓؼخ ٝٛوإ.

(. ٜٓبهح ٓٞاعٜخ اُٚـٞٛ ك٢ ػلاهزٜب ثٌَ ٖٓ مًبء اُٞعلا٢ٗ ٝٓوًي 2003ٍؼ٤ل ػجل اُـ٢٘ ٍوٝه. )

 رؾٌْ. َٓزوجَ اُزوث٤خ اُؼوث٤خ.

(. اٍزوار٤غ٤خ اُزؼبَٓ ػ٘ل اُل٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ الاؽزوام اُ٘ل٢َ ُلٟ الأٛجبء أُو٤ٔ٤ٖ 2012ٍٔب٢ٗ، ٓواك. )

 وإ، ٝٛوإثبَُٔزْل٠ اُغبٓؼ٢. هٍبُخ ٓبع٤َزو، عبٓؼخ ٝٛ

 (. ٓو٤بً ػ٤ِٔبد رؾَٔ اُٚـٞٛ. اُوبٛوح: ٌٓزجخ الأٗغِٞ ٖٓو٣خ.1994ػجل اُجبٍٜ اثوا٤ْٛ، ُطل٢. )

(. ٙـٞٛ اُؼَٔ ٖٓبكهٛب ٝٗزبئغٜب ٤ًٝل٤خ اكاهرٜب. ٓوًي اُجؾٞس 1998ػجل اُوؽٖٔ، ٤ٛغبٕ. )

 ٝاُلهاٍبد الإكاه٣خ، اُو٣بٗ اَُؼٞك٣خ 

  ٚ ٝاكاءٙ ٝاٍب٤ُجٚ. الاهكٕ: كاه اُلٌو(. اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٓل2005ٜٓٞػجلإ. ك.)
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مجلة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة، جامعة  أثر الضغط المهنً على حوادث العمل، فرشان، لوٌزة،

 الجزائر

(. ؽ٤َٖ ٍلآخ ػجل اُؼظ٤ْ. اٍزوار٤غ٤بد اكاهح اُٚـٞٛ اُزوث٣ٞخ 2006ٛٚ ؽ٤َٖ، ػجل اُؼظ٤ْ. )

 ٝاُ٘ل٤َخ.  ػٔبٕ: كاه اُلٌو.

اُزؼبَٓ ٓغ ٓٞاهق اُٚـٜ ا٢ُٜ٘ٔ ػ٠ِ ٙٞء ٓزـ٤واد اُقِل٤خ  (. اٍزوار٤غ٤بد2010)٤َٜ. ٓولّ، ٍ

 اُلوك٣خ ُلٟ أٍبرنح اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ. أٛوٝؽخ كًزٞهاٙ، هَْ ػِْ اُ٘لٌ ػَٔ ٝر٘ظ٤ْ، عبٓؼخ ٝٛوإ. 

اد كاه ٤ٓقبئ٤َ، اُج٤طبه ٝآفوٕٝ. )ثلٕٝ ٍ٘خ(. ػِْ اُ٘لٌ ٝأصوٙ ك٢ ؽ٤بر٘ب اُؾل٣ضخ.  ث٤وٝد: ْٓ٘ٞه

 ٌٓزجخ اُؾ٤بح.

(.اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ٝ اٍزوار٤غ٤خ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق اُٚبؿطخ، ٓنًوح ٤َُ٘ ّٜبكح ٤ٔٗ2013ِ، ىث٤لح.)

 أُبٍزو، رؾذ اّواف ا. ّؼجبٕ اُيٛواء. عبٓؼخ ٝٛوإ. 

 . ٝٛوإ: كاه اُـوة.1(.  اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ك٢ اٍُٜٞ ا٢ُٜ٘ٔ 2008ٛؽْلاك٢، ؽ٤ٔل. )
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 AVAL( ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔئٍَخ ٍٞٗبٛواى 01أُِؾن ههْ)
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 لاٍزوار٤غ٤خ اُزؼبَٓ CISS( افزجبه ُٔبٕ ُِزؾوُ اُ٘ل٢َ ٝاٌُٞث٤٘ؾ 02ِٓؾن ههْ )

 

 اٌوعبء ِٕه ِلا اٌج١بٔبد اٌزب١ٌخ: 

 اٛبه ٍب٢ٓ                   اٛبه                      ٓؾٌْ                  ٓ٘لن                      اٌفئخ ا١ٌّٕٙخ:

 صب١ٞٗ                         اثزلائ٢                     اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ: عبِؼٟ

 ػيثبء              ٓطِن)ح(-ٓزيٝط )ح(              اػية اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ:

 آٌَ:

 مًو                              اٗض٠          اٌغٌٕ:

 ربه٠ـ الإعبثخ:

جبد اُجؾش، رولّ اُطبُجخ ثٜلف اعواء ثؾش أًبك٢ٔ٣ ك٢ ٓغبٍ ػِْ اُ٘لٌ ػَٔ ٝر٘ظ٤ْ ًٝغيء ٖٓ ٓزطِ

 ٛنٙ الأكاح ُغٔغ أُؼط٤بد.

 أُطِٞة ٓ٘ي ٤ٍلر٤ٍ/٢ل١ إٔ رووا ًَ ػجبهح ع٤لا صْ الإعبثخ.

 ُزؼبٌْٝٗ ٓؼ٢ ك٢ اٗغبى ٜٓٔخ اُجؾش اُؼ٢ِٔ. ٝاُزول٣وأرولّ ثبٌُْو 

 أشٙو اٚ أوضو 6ً٘ رؼوػذ ٌٍّٛالف اٌزب١ٌخ فٟ ٍٚؾ ػٍّه ٌّلح 

 أثلا ٔبكها أؽ١بٔب غبٌجب كائّب اٌؼجبهح هلُ

      إِىب١ٔزٟ فٟ اٌزؼج١و ِؾلٚكح 01

      غبٌجب ٠مبؽغ ولاِٟ 02

      فوطزٟ فٟ اٌزؼج١و ِؾلٚكح أِبَ ىِلائٟ فٟ اٌؼًّ 03

      أرؼوع ٌٍظواؿ أٚ اٌزٛث١ـ 04

      أرؼوع ٌلأزمبكاد اٌَّزّوح ؽٛي ػٍّٟ 05

      اٌشقظ١خأرؼوع ٌلأزمبكاد اٌَّزّوح ؽٛي ؽ١برٟ  06

      أرؼوع ٌٍّؼ١مبد ثٛاٍطخ اٌٙبرف 07

      أرؼوع ٌزٙل٠لاد شف٠ٛخ 08

      أرؼوع ٌزٙل٠لاد ِىزٛثخ 09

      هفغ الارظبي ثٟ ٠ظٙو فٟ إٌظواد ٚ اٌٍَٛوبد 10

هفغ الارظبي ثٟ ٠ظٙو فٟ ر١ٍّؾبد كْٚ رؼج١و  11

                 ٚاػؼ
     

      أرؼوع ٌٍزغبً٘ 12

      لا ٠َّؼ ٌٟ ثبٌزؼج١و 13
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      أمً إٌٝ ِىزت ثؼ١ل ػٓ اٌيِلاء 14

 اثلا ٔبكها اؽ١بٔب غبٌجب كائّب  

      ىِلائٟ غ١و َِّٛػ ٌُٙ ثبٌؾل٠ش ِؼٟ 15

      أرؼوع ٌٍزغبً٘ ِٓ ؽوف اٌيِلاء 16

      أرؼوع ٌلأزمبك 17

      ٔشو الإشبػبد ؽٌٟٛ 18

      أرؼوع ٌٍَقو٠خ 19

      ٔشو شىٛن ؽٛي طؾزٟ اٌؼم١ٍخ 20

      كفؼٟ ٌٍفؾض اٌطجٟ اٌؼمٍٟ  21

      اٌَقو٠خ ِٓ إػبلخ أٚ ٔمض ٌلٞ 22

      ِش١زٟ طٛرٟ أٚ ؽووبرٟ رمٍل لظل اٌَقو٠خ ِٕٟ  23

      اٌزؼلٞ ػٍٝ ٚعٙبد ٔظوٞ ا١ٌَب١ٍخ أٚ اٌل١ٕ٠خ 24

      اٌَقو٠خ ِٓ ؽ١برٟ اٌشقظ١خ 25

      ِٓ أطٍٟ )اٌّٛلغ اٌغغوافٟ(اٌَقو٠خ  26

      إعجبهٞ ػٍٝ أكاء  ِٙبَ رٙي صمزٟ ثبٌٕفٌ 27

      ٠م١ُ ػٍّٟ ثطو٠مخ ١ِٕٙخ 28

      لواهارٟ ِشىٛن ف١ٙب 29

      أرؼوع ٌؼجبهاد ػ١ٕفخ أٚ ِنٌخ 30

      افؼغ ٌؼٛع ماد ؽبثغ عَٕٟ 31

      غ١بة ِٙبَ ِؾلكح 32

      ِٙبَ ٌٍم١بَ ثٙباٌؼغو ِٓ ػلَ رٍمٟ  33

      إػطبئٟ ِٙبَ غ١و ِّٙخ ٌٍم١بَ ثٙب  34

      إػطبئٟ ِٙبَ لا رزٕبٍت ِغ وفبءرٟ 35

      إػطبئٟ ثشىً كائّب ِٙبَ عل٠لح ٌٍم١بَ ثٙب 36

      إػطبئٟ ِٙبَ ِىو٘خ 37

      إػطبئٟ ِٙبَ رزغبٚى للهرٟ لظل الإٍبءح ٌَّؼزٟ 38

      ثإػّبي غ١و طؾ١خإعجبهٞ ػً اٌم١بَ  39

      رٙل٠لٞ ثبٌٍغٛء لاٍزؼّبي اٌمٛح اٌغَل٠خ 40

      اٍزؼّبي اٌؼغؾ ثٙلف إػطبئٟ كهً 41

      ٍٛء اٌّؼبٍِخ اٌغَل٠خ 42

      اٌم١بَ ثإػّبي لظل إىػبعٟ 43

      فَبئو ِبك٠خ رؾلس فٟ اٌج١ذ أٚ اٌؼًّ  44

      ٌَّبد ع١َٕخ 45
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 اعت ػٓ وً ػجبهح ثٛػغ كاهح )    ( أِبَ اٌؼجبهح اٌزٟ رٕطجك ػ١ٍه أوضو،

 ( 2،3،4ِوٚها ثبٌلهعبد ) 5إٌٝ  ١ٍ1لٞ/١ٍلرٟ ؽو٠مخ إعبثزه رىْٛ ِزلهعخ ِٓ 

ارغبٖ اٌّٛالف اٌؼبغطخ، ٠ىْٛ رظوفٟ ثبٌشىً  اٌولُ

 اٌزبٌٟ:

 وض١وا  ٔبكها

 5 4 3 2 1 أظُ ثطو٠مخ أفؼً 1

 5 4 3 2 1 أفىو فٟ و١ف١خ ؽٍٗ أهوي ػً اٌّشىً ٚ 2

 5 4 3 2 1 أرنوو اٌٍؾظبد اٌَؼ١لح اٌزٟ ػشزٙب 3

 5 4 3 2 1 أؽبٚي أْ أوْٛ ثوفمخ أشقبص آفو٠ٓ 4

 5 4 3 2 1 أٌَٛ ٔفَٟ ػٍٝ رؼ١١غ اٌٛلذ 5

 5 4 3 2 1 افؼً ِب أظٕٗ أفؼً  6

 5 4 3 2 1 أشغً ثّشبوٍٟ 7

 5 4 3 2 1 أٌَٛ ٔفَٟ ػٍٝ رٛهؽٟ فٟ ٘لٖ اٌٛػؼ١خ 8

 5 4 3 2 1 أزمً ث١ٓ اٌٛاعٙبد اٌزغبه٠خ 9

 5 4 3 2 1 اؽلك ٚ أٚػؼ أ٠ٌٛٚبرٟ 10

 5 4 3 2 1 أؽبٚي أْ أٔبَ 11

 5 4 3 2 1 أرٕبٚي اؽل أولارٟ اٌّفؼٍخ 12

 5 4 3 2 1 اشؼو ثبٌمٍك ٌؼلَ للهرٟ ػٍٝ رغبٚى اٌٛػؼ١خ 13

 5 4 3 2 1 أطجؼ عل ِزٛرو ِٕٚمجغ 14

 5 4 3 2 1 اٌطو٠مخ اٌزٟ اٍزؼٍّزٙب فٟ ؽً اٌّشبوً اٌّشبثٙخأفىو فٟ  15

 5 4 3 2 1 لا اطلق ِب ٠ؾلس ٌٟ  16

 5 4 3 2 1 أٌَٛ ٔفَٟ ٌؾَب١ٍزٟ اٌّفوؽخ ٚأفؼبٌٟ أِبَ اٌٛػؼ١خ 17

 5 4 3 2 1 ام٘ت إٌٝ اٌّطؼُ أٚ آوً ش١ئب ِب 18

 5 4 3 2 1 أطجؼ ِغزبظب أوضو فأوضو  19

 5 4 3 2 1 ِب اشزوٞ ٌٕفَٟ ش١ئب 20

 5 4 3 2 1 اؽلك فطخ ٌٍؼًّ ٚارجؼٙب 21

 5 4 3 2 1 أٌَٛ ٔفَٟ ػٍٝ ػلَ ِؼوفخ ِب ألَٛ ثٗ 22

 5 4 3 2 1 ام٘ت إٌٝ ٍٙوح أٚ ؽفً ػٕل الأطللبء 23

 5 4 3 2 1 أعٙل ٔفَٟ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌٛػؼ١خ 24

 5 4 3 2 1 أػغي ٚلا اػوف و١ف أرظوف 25

 5 4 3 2 1 اٌٛػغأرظوف ِجبشوح ٌٍزى١١ف ِغ  26

 5 4 3 2 1 أفىو ف١ّب ؽلس ٚأٍزف١ل ِٓ أفطبئٟ 27

 5 4 3 2 1 أًِ فٟ رغ١١و ِب ؽلس أٚ ِب شؼود ثٗ 28

 5 4 3 2 1 أىٚه طل٠ك 29

 5 4 3 2 1 أٔشغً ثّب ٍألَٛ ثٗ 30

 وض١وا    ٔبكها  
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 5 4 3 2 1 ألؼٟ ٚلزب ِغ شقض ؽ١ُّ 31

 5 4 3 2 1 أم٘ت ٌٍزٕيٖ 32

 5 4 3 2 1 ٌٕفَٟ أْ ٘نا ٌٓ ٠زىوه أثلاألٛي  33

 5 4 3 2 1 أػ١ل اٌزفى١و فٟ ٔمبئظٟ ٍٚٛء رى١١فٟ اٌؼبَ 34

 5 4 3 2 1 أرؾلس إٌٝ شقض ألله ٔظبئؾٗ 35

 5 4 3 2 1 هك اٌفؼًاؽًٍ اٌّشىً لجً  36

 5 4 3 2 1 أرظً ٘برف١ب ثظل٠ك 37

 5 4 3 2 1 اغؼت 38

 5 4 3 2 1 اػجؾ أ٠ٌٛٚبرٟ 39

 5 4 3 2 1 أشب٘ل ف١ٍّب 40

 5 4 3 2 1 أرؾىُ فٟ اٌٛػؼ١خ 41

 5 4 3 2 1 أثني ِغٙٛكا إػبف١ب ٌز١١َو الأِٛه 42

 5 4 3 2 1 أػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌؾٍٛي اٌّقزٍفخ ٌٍّشىً 43

 5 4 3 2 1 إ٠غبك ١ٍٍٚخ ٌؼلَ اٌزفى١و فٟ اٌٛػؼ١خ ٌزغٕجٙب 44

 5 4 3 2 1 أٌَٛ أشقبص آفو٠ٓ 45

 5 4 3 2 1 اٌٛػؼ١خ لإظٙبه ِب ألله ػ١ٍٗأغزُٕ  46

 5 4 3 2 1 أؽبٚي رٕظ١ُ ٔفَٟ ٌٍزؾىُ فٟ اٌٛػؼ١خ الأفؼً 47

 5 4 3 2 1 أشب٘ل اٌزٍفبى 48

 

 شىوا.
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