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Study Summary: 

The Study aimed to identify the most important material and moral incentives, 

as well as the level of organizational commitment of workers of the National 

Social Security Fund (NSSF) of Oran.  

The research problem can be summarized as follows : 

 Is there a correlation between the incentives and organizational commitment 

of (NSSF) employees? 

 The partial hypotheses of this study were as follows: 

1. There are statistically significant differences in relation to the 

organizational commitment due to gender variable (male-female). 

2. There are a correlation between material incentives and organizational 

commitment. 

3. There is a correlation between moral incentives and organizational 

commitment 

This study is based on the descriptive approach, which is based on the study 

of the relationship between the variables. The study population includes the 

workers of the National Social Security Fund. The sample consisted of 50 workers 

in random way.  

The researcher relied on the description and analysis of the data on a set of 

statistical methods such as percentages and averages Computational and 

correlation coefficient. 

The most important results of the study: 

• There is a statistically significant correlation between incentives and 

organizational commitment. 

• There are statistically significant differences in relation to the organizational 

commitment due to gender variable (male-female). 

• There is a significant correlation between statistical incentives and 

organizational commitment. 

• There is a significant correlation between moral incentives and organizational 

commitment. 

The researcher also noted that there is a high organizational culture of the 

institution and an open organizational climate, where there is good governance by 

providing incentives that force the worker to adhere to the institution in which he 

works. 



 



 

2 
 

 يمديت



 

3 
 



 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 
 

 تًهيد: 

 إشكانيت اندراطت:-



 

4 
 

 

 

 

 

 فزظياث اندراطت:-

 

 



 

5 
 

 

 

 انتؼاريف الإجزائيت: -

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6 
 

 

 

 

 

 أهًيت اندراطت: -



 

7 
 

 

 

 

 

 أهداف اندراطت:-

 

 

 

 

 



 

 

1  

2  

3 

4   

5  

6  

7  

8  

9 

11  

11  

12 

 



 

9 
 

 تًهيــــد :

 طاطيت انًزتبطت بانتذفيش :انًفاهيى الأ-

8100880

8112433

8112823

811222



 

10 
 

- 

8118060

- 

8111411

- 

811682

- 

8112322

- 

8112



 

11 
 

- DIMOK

8112002

- 

8112806 

- 

 

8112812

- 

8118018

- 

ALAIN 

Meignant8111886

- 

8113410

- 

0228811



 

12 
 

- 

8101832

- 

022260

- 

 

8112326

-  

- 

- 

 ػلالت انتذفيش باندافؼيت : – 

8112



 

13 
 

0224

 ( ٌبٌن العلاقة بٌن الدافعٌة و التحفٌز18شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 ( 802،ص  8112المصدر : ) القاعوري ،                                             

  :أنىاع انذىافش -

 

 

 

 الاهداف

 

 دوافع

سلوك 

 اجرائً

 منبهات

نقص 

 حاجات

 حوافز

 البٌئىة

 الداخلٌة

 البٌئة

 الخارجٌة



 

14 
 

 تقسٌم الحوافز بأنواعها المختلفة( ٌبٌن 14شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( بالاعتماد على المعطٌات النظرٌة ، من اعداد الباحث المصدر : ) 

40

 افزالحو

 حسب المستفٌدٌن منها حسب اثــرها حسب طبٌعتها

 جماعٌة فردٌة سلبٌة اٌجابٌة معنوٌة مادٌة



 

15 
 

0226412

48

0222402406

44

0221



 

16 
 

0221

 أهًيت  انتذفيش :  - 

- 

0222032

- 

8112802802



 

17 
 

- 

811122

- 

 

- 

811204

811202 

-  

-  

- 

- 

- 

8112802802



 

18 
 

8113

- 

 

- 

- 

- 

- 

-  

-  

- 

- 

 هداف ػًهيت انتذفيش :أ-

2117

-  

- 

- 

- 

- 

- 



 

19 
 

- 

- 

 أطض ينخ انذىافش :-

 

 

 

 

8113

 بؼط انًًارطاث الإداريت انتذفيشيت :-

20



 

20 
 

( Sekiou .1995. p 153  )

- 

 

- 

- 

- 

28

- 



 

21 
 

0222303 

- 

(Mebtoul. 1986) 

 

-  

-  

 

- 

  

-  

- 

- 



 

22 
 

- 

 

- 

 

- 

 

-  

8112042

24

(Mebtoul. 1986 )

 



 

23 
 

( cadin . Guérin. Et pigeyre .2002 . p 329)

8114

-  

- 

-  

74

8112

811102

- 

- 

- 



 

24 
 

-  

022226

 شزوط نجاح انذىافش :-

-  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

811834

 اد و تنفيذ نظاو دىافش فؼال :انًتطهباث انزئيظيت لإػد-

8116



 

25 
 

20 

 

 

 

 

 

 

28



 

26 
 

-  

-  

- 

 

24

-  

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 



 

27 
 

 خلاتدم

النظامالنظام  
 عمٌات تشغٌل النظام

- 8116

 : 

 

 

 

 

 

 

 داد الباحث بالاعتماد على المعطٌات النظرٌة .المصدر : من اع

 يزدم تصًيى نظاو انذىافش: -

2114

 

 مخرجات النظام

 الهٌكل التنظٌمً -

 نظام الأجور -

 نظام التوصٌف -

 الخ .... -
 

 المواعد -

 النماذج -

 الاجراءات -

 الخ .... -
 

 

مستوٌات -

 الاداء

 



 

28 
 

 

 

 

 الباحث بالاعتماد على المعطٌات النظرٌة . المصدر : من اعداد

 

 

  

 

 انصؼىباث انتي تؼتزض نجاح انذىافش :-

-  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

تحدٌد هدف 

 النظام
 دراسة الأداء 

تحدٌد 

 المٌزانٌة

وضع 

 إجراءات نظام



 

29 
 

- 

- 8101834

 تمييى و أطباب فشم نظاو انذىافش :-

080

 

 

 

 



 

30 
 

810112

122

 

 

  

 

8112



 

31 
 

- 

 

- 

- 

 

- 

 

- 

 

 

  



 

32 
 

      

   

 



 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 



 

34 
 

 تًهيد 

commitmentloyalty

commitment

commitment

loyaltycommitment

organizational commitment

organizational loyalty

 يفهىو الانتشاو انتنظيًي :-

loyalty

mowday morrow

s’ identifie  à son travail 



 

35 
 

valeur pour évaluer sa propre

Aubretet , Gilbert  p  75 , 2007

porter et 

Smith 1970

Higan

porterSteers Mowday

Boulian1974

Vandenberghe p 35, 1998

- 

 

                                                                         811608

- JOO SHIM

 

                                                                         8108 862 

- 

8100

024



 

36 
 

 

-  

                

                                                                8113020

- BUCHANAN

1

2

31996116

 أهًيت الانتشاو انتنظيًي :  -

- 

 



 

37 
 

- 

2111193 

- 

 

-  

- 

 

-  

-  

- 

8108862

نتشاو انتنظيًي:يداخم دراطت الا -

811308



 

38 
 

811304

0222088

MAYER ET ALLAN0221o’reilly et chatman 

0226reichers0222. 

st. Pierre. 2009 p 09 

 



 

39 
 

 

- 

 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 ابؼاد الانتشاو انتنظيًي : -

MAYERAllenSmith

30affective commitment 

 

38normative commitment 



 

40 
 

34continence commitment)

811112 

kidron 

- 

- 

810102

 يزادم تطىر الانتشاو انتنظيًي : -

BUCHANAN

- 

BUCHANAN

 

022680



 

41 
 

- 

811246

-  

- 

022680 
 

14022680

O’reilly

1 

 

2 

 

 مرحلة التجربة 

 مرحلة العمل و الانجاز

 مرحلة مرحلة الثقة بالمنظمة 



 

42 
 

3 

811112 

 يذدداث الانتشاو انتنظيًي: -

Marche

Manari 2111

60 

 

68 



 

43 
 

64 

DAIVEN

63 

62 



 

44 
 

66 

62 

0222082086

 الاثار انتنظيًيت نلانتشاو انتنظيًي :-

MAYER ET ALLAN1997

Stewart & coll. 

 stinglhamber. 2004Guay & Simard. 2000



 

45 
 

Décarie .2006.M p06

20

0222044

28

0226

0226



 

46 
 

1  

2 

24

23

- 

- 

022621 



 

47 
 

22

romzek

- 

 

- 

 

811112



 

48 
 

 خلاصت انفصم:



 

 



 

 

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  



 

51 
 

 تًهيد: 

  أولا: اندراطت الاطتطلاػيت

 أهداف ودواػي اندراطت الاطتطلاػيت:-

 

 

 

 

 

 

 ":"تؼزيف انًؤطظت: -



 

52 
 

يكاٌ وسياٌ إجزاء اندراطت الاطتطلاػيت: -



 

53 
 

 ػينت اندراطت الاطتطلاػيت: -

 وطائم اندراطت لاطتطلاػيت: -



 

54 
 



 

55 
 

 



 

56 
 

 



 

57 
 

 ت: يىاصفاث ػينت اندراطت الاطتطلاػي-

 



 

58 
 

 

 



 

59 
 

 

 00

1 X 

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X



 

60 
 

8 X 

9 X

11 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

21 X

21 X

22 X

23 X

24 X

25 X

26 X

27 X

28 X

29 X



 

61 
 

31 X

31 X

32 X

33 X

34 X

35 X

36 X

37 X

38 X

39  X

41  X

41 X

42 X

43 X

44 x

11

24791111313941

 08

 

 



 

62 
 

2

4

7

9

11

11

31

39

41



 

63 
 

12

 صدق الأداة:-

 

      √      



 

64 
 

 ثانيا: اندراطت الأطاطيت

 انًجال انجغزافي :-

 انًجال انشياني:-

 ػينت اندراطت: -



 

65 
 

 يىاصفاث ػينت اندراطت الأطاطيت: -

 

 



 

66 
 

 

 



 

67 
 

 الأدواث انًظتؼًهت في اندراطت الأطاطيت :-

 تطبيك أدواث انبذث وتفزيغ نتائجها: -

 انىطائم الإدصائيت : -



 

 

 

 

 

 



 

69 
 

 ػزض نتائج انفزظيت انزئيظيت :-

 

 ػزض نتائج انفزظيت انجشئيت الأونى:-

 



 

70 
 

 ػزض نتائج انفزظيت انثانيت: -

 

 ػزض نتائج انفزظيت انجشئيت انثانثت :-

 



 

71 
 



 

 



 

73 
 

 ينالشت انفزظيت انجشئيت الأونى: -



 

74 
 

 ينالشت انفزظيت انجشئيت انثانيت:-



 

75 
 

 ينالشت انفزظيت انجشئيت انثانثت: -



 

 

 :  خلاصت ػايت

 والالتزاداث : انتىصياث

 

 

 

 

 



 

 

General summary  

Human resource management is the most important center in the organization and it is 

doing many things and the various activities including management in various departments and 

departments where there is a human factor that performs its functions, and thus must invest in 

human capital and intellectual capital to maintain it, there are several ways, methods, And the 

moral side on the other hand, the worker has goals, principles and values that lead to the pursuit 

of the best in terms of both job satisfaction, psychological satisfaction, belonging, commitment 

and organizational loyalty, all this comes with incentives It is considered as a cash piece Can not 

be limited to the physical aspect or the moral side, but on both sides in order to have a good 

regulatory environment and an open organizational culture high helps to achieve the goals of the 

organization and the individual together for continuity. 

Recommendations and suggestions 

Based on the above and based on the results obtained after studying incentives and their relation 

to the organizational commitment, the researcher suggests the following: 

 The need to apply incentives and develop them with change 

 Paying attention to the moral incentives in abundance with the material incentives 

 The application of organizational justice within the organization 

 Study the requirements and needs of the individual to satisfy the desires of the institution 

 Interest and participation in shifts and courses in the field of incentives and 

communication 

 The organization must take into account all variables that may affect the organizational 

commitment 
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 استمارة استطلاع رأي الأساتذة المحكمٌن 

مذكرة من أجل  ألدم إلٌكم هذه الاستمارة بشؤن استطلاع رأٌكم فً  تحكٌم  عباراتها  ،أستاذي الفاضل

الموارد البشرٌة  تسٌٌرللحصول على شهادة الماستر فً علم النفس العمل و  بإعدادهاالتخرج التً ألوم 

 " تحت إشراف الأستاذة لدور بن عباد الهوارٌة" لالتزام التنظٌمًوعلالتها بابعنوان : " الحوافز 

كل شاكرا لكم حسن تعاونكم و ، "CNAS"الصندوق الوطنً للضمان الاجتماعًفً مإسسة  دراسة مٌدانٌة

 ولت وجهد تمبلوا خالص تحٌاتً ما بذلتموه من

 أسماء الأساتذة المحكمٌن: 

 أ بولجراف بختاوي -

 أ ممدم سهٌل  -

 أ بلعابد عبد المادر  -

 أ فراحً فٌصل  -
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 استبٌان

بٌن ٌدٌن هذا الاستبٌان الذي تم تصمٌمه لغرض البحث العلمً بهدف جمع المعلومات  أضع أنٌشرفنً 

للحصول على شهادة الماستر فً علم النفس العمل و تسٌٌر  بإعدادهااللازمة لمذكرة التخرج التً ألوم 

 الالتزام التنظٌمً"بوعلالتها الحوافز  الموارد البشرٌة بعنوان : "

على الفمرات الواردة بكل موضوعٌة بعد لراءتها بتمعن ثم وضع علامة  بالإجابةمن حضرتكم التكرم  أرجو

 بالجدٌة و الاهتمام بالمصدالٌة. إحاطتهاأمام المكان المناسب و )×( 

 لغرض البحث العلمً فمط . إلامع العلم بؤن كل هذه الإجابات ستحظى بالسرٌة التامة ولن تستخدم 

 م حسن تعاونكم و كل ما بذلتموه من ولت وجهد تمبلوا خالص تحٌاتً .شاكرا لك

 أمام الخٌار المناسب مع حضرتكم(× ) الرجاء وضع 

 بٌانات الشخصٌة:

 أنثى                                 ذكر                             الجنس :

 31ألل من     :  العمر        41-31من                                   سنة  

 سنة 51أكثر من           51 -41من          

 المستوى الدراسً  :

    جامعً                 ثانوي           متوسط   

    شهادات أخرى      

 المهنٌة :  لخبرة ا

    25-15من    سنة   15 -5من  سنوات    5ألل من 

   82 أكثر من
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موافك  الفمرات  رلم 
 بشدة 

غٌر  محاٌد  موافك 
 موافك 

غٌر 
موافك 

 بشدة

      أشعر ان وجودي محل احترام  .1

      ٌمدر مدٌري المباشر جهودي فً العمل   .2

      ٌن و الرإساءرإوسهنان علالة احترام بٌن الم  .3

      تتناسب مع جهدي و مإهلاتً  الترلٌة فً المإسسة ان   .4

      فً المإسسة عادلة لجمٌع الموظفٌن الترلٌة ان   .5

      المناسبة فً حٌاتً الوظٌفٌة  ةحصلت على الترلٌ  .6

      اتخاذ لرارات خاصة بالعمل  الموظفٌن فًالمدٌر  ٌشرن  .7

8.  
عندما ٌتخذ المدٌر لرارا متعلك بوظٌفتً فانه ٌنالشه 

 الصراحةمعً بمنتهى 
     

9.  
 المرارات التً ٌمكن  معًٌنالش المدٌر 

 ثر على وظٌفتً إن تأ
     

11.  
 من أرباح  احصل على نسبة

 المإسسة 
     

11.  
تعتمد المإسسة التً اعمل بها على المشاركة بالارباح 

 فمطلجمٌع  الرإساء 
     

12.  
تعمل الادراة على تنظٌم الأنشطة الاجتماعٌة بشكل 

 دوري 
     

      هنان العدٌد من الأنشطة الاجتماعٌة داخل المإسسة   .13

      لدي رغبة فً العمل بجد   .14

      انهً المطلوب منً حتى ولو تطلب جهدا مضاعفا    .15

      بعد فترة ساعات الرسمٌة فً العمل  لا مشكل   .16

      لو عرض علً عمل لأجر اعلى  حتى لا اترن عملً  .17

      اشعر بالانتماء للمإسسة   .18

      اعمل ما استطٌع لنجاح المإسسة    .19

      اهتم بمصٌر هذه المإسسة   .21

      فً حال مواصلة العمل هنا  أفضلمستمبلً ٌكون   .21

      العمل هنا ٌشعرنً بالراحة  .22

      عمل الفً ترن  أفكرحالٌا لا   .23

      الاجر الذي احصل علٌه ممابل عملً ٌكفٌنً   .24

      اجري ٌتزاٌد مع بمائً فً المإسسة   .25
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26.  
  لهذأبما احصل علٌه ٌتناسب مع ما 

 من جهد فً العمل 
     

27.  
 إضافٌة احسن  مكافآتاذا منحت لً 

 من ادائً 
     

28.  
 المردودٌة حافز مادي مثٌراعتبر منحة 

 من اجل زٌادة الإنتاج  
     

      و نوعٌة العمل مباشرة  بالأداءترتبط العلاوات   .29

      بطرٌمة عادلة لكل الموظفٌن تمنح العلاوات   .31

      ٌسعدنً جدا أن أكمل بمٌة حٌاتً المهنٌة  فً المإسسة   .31

32.  
أشعر حما أن مشاكل العمل فً المنظمة كؤنها مشكلات 

 شخصٌة لً 
     

      أشعر بالارتباط الموي بهذه المهنة التً أعمل بها الآن  .33

34.  
أشعر بالارتباط العاطفً الوثٌك مع الوظٌفة التً أعمل 

 بها الآن
     

      أشعر فً مكان عملً أنً فً أسرتً الثانٌة   .35

36.  
البماء فً عملً للولت الحالً هو شًء ضروري بالنسبة 

 لً ولٌس فمط رغبة شخصٌة
     

37.  
من الصعب أن أترن عملً فً الولت الحالً حتى لو 

 أردت ذلن 
     

      سٌحدث ارتبان فً حٌاتً إذا تركت عملً  الحالً  .38

39.  
الحالً حتى ولو عرضت علً فرص فً عملً  أستمر
  أخرى

     

41.  
خلالً ٌلزمنً بالبماء فً الوظٌفة التً الأ ًر بواجبوشع

 أعمل بها حالٌا
     

41.  
أنه لٌس من العدل أو الصواب أن أترن المنظمة  أشعر

 الآن حتى لو كان ذلن أفضل لً
     

      المإسسة سوف أشعر بالذنب إذا تركت   .42

      هذه الوظٌفة تستحك إخلاصً وولائً   .43

44.  
التزامً وواجبً الأخلالً اتجاه زملائً فً العمل هو 

 الذي ٌدفعنً للبماء فً المنظمة
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