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 2102 - 2102الدشة الجامعية  

 

 الإىجاء

 

 . الظاىخة والجؼ روح إلى الغائب الحاضخ إلى الحياة في ودعسي سشجي كان من إلى

 وزوجي الغالية أمي إلى والتقجيخ الاحتخام كل أكن من إلى صمة وأقجس أوثق بيم تخبظشي من إلى

 .العديد

 . ونخمين أسامة،أنفال عيشي قخة إلى

 .وأخهاتي إخهتي كل إلى

 الجراسة.و  العسل في وزملائي صجيقاتي كل إلى

 .العسل ىحا أىجي الرفحة ىحه يمعتد لم الحين أحبائي كل إلى
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 كمسة شكخ وتقجيخ
 

تى تؾؼيقو.فمو الحسج ح ىالجيج الستؾاضع أحسج الله عد وجل عم ىحابعج أف أعانشي الله عمي إنياء 
 أرضى. 

 
كسا يدخني أف أتقجـ بجديل الذكخ والعخفاف إلي الأستاذة الجكتؾرة بدايج نجاة التي تفزمت  -

أقجـ ليا الذكخ يؾازؼ عظاء وبالغ الامتشاف لسا أعظتشي مؽ الؾقت والجيج  كسابالإشخاؼ عمي بحثي 
ؼ البحث في تخظي الرعؾبات ولؼ تجخخ وسعا في تقؾي ىوأنارت لي دروب العمؼ ومداعجتي عم

 مختمف مخاحل إعجاده.

 
كل السجيؾدات التي بجليا  ىكسا أشكخ رئيذ السذخوع الأستاذ الجكتؾر بؾحفص مباركي عم -

ا مؤطخؼ في مؤسدة سؾناطخاؾ الدضج سخياف محمد مدئؾؿ التؾعيف حا التكؾيؽ وكحلإنجاح ى
 مداعجتيسا الؿيسة . ىوزناسشي عبج العديد مدئؾؿ السدتخجمضؽ عم

 
  قبؾليؼ تقؾيؼ البحث و إثخائو إلي كل ما يبتغي دروب العمؼ ىالسشاقذة عم ةلا أندى أساتحة لجشكسا 
 

 
 

 ممخص البحث:
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 الأداءو  سؾناطخاؾ مؤسدة في التكؾيؽ إستخاتجية بضؽ العلاقة عؽ بحث إلي الكذفالىحا  يجؼي

تكؾيؽ وىي تظؾيخ ييتؼ بجراسة العلاقة بضؽ مختمف أسذ استخاتيجية ال حضث، لعساليا الؾعيفي
 والتخرص في السشاصب القاعجيةو دعؼ الرحة والدلامة السيشيةؾ الاحتخاؼ السيشضؾ القجرات

 لمعساؿ. الؾعيفي والأداءوبضؽ التخرص في تحزضخ البجلاءؾ في الإنتاج ةالتخرص في الفعالي
 

ا واستعسمت فضيا أداة البحث الاستبياف تبث أني افخد 88اعتسجت الجراسة عمى عضشة بمغت
 .ثابتة وصادقة بعج الجراسة الاستظلاعية

 
 وقج تؾصمت الجراسةإلى الشتائج التالية:

 
 .ءالؾعيفي لمعساؿكؾالأداسؾناطخاالتكؾيشمسؤسدةاستخاتيجيةبضشارتباطيةدعلاقةؾ وج1- 

  .لمعساؿ الؾعيفيؾ الأداءدالة إحرائيا بضؽ الاحتخاؼ السيشض ارتباطيو علاقة وجؾد2- 

 والأداءالؾعيفي دالة إحرائيا بضؽ التخرص في السشاصب القاعجية طيوارتبا علاقةوجؾد 3- 
  .لمعساؿ

 والأداءالؾعيفي في الإنتاج ةدالة إحرائيا بضؽ التخرص في الفعالي ارتباطيو علاقة وجؾد4 - 
 .لمعساؿ

 لمعساؿ. والأداءالؾعيفي دالة إحرائيا بضؽ التخرص في  تحزضخ البجلاء ارتباطيو علاقةوجؾد 5 -

 
 في الأخضخ اقتخحت مجسؾعة مؽ التؾصياتو 
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 :مقجمةالبحث -0
 

الؾعيؽية في السشغسة ,وأكثخىا حداسية , كؾنيا  تعج إدارة السؾارد البذخية مؽ أىؼ الإدارات
أكثخ مؾارد السشغسة عخضة لمتأثخ بالتغضخات البضئية الجاخمية  مع أىؼ عشرخ مؽ عشاصخ الإنتاج و

  الخارجية. و

الإدارة بذكل عاـ,باف السشغسة عؽ طخيق إدارة  يتفق اغمب كتاب الإدارة الؾعيؽية بذكل خاص و
كشيا مؽ مؾاجية التحجيات ؽ إحخاز الكثضخ مؽ السدايا التشافدية التي تسالسؾارد البذخية تتسكؽ م

 .البقاء والاستسخار  ضسافو   البضئية
رقابة مع الفخد في السشغسة,و الحؼ  وتؾجضييا  وتشغيسيا  وفإدارة السؾارد البذخية تتعامل تخظيظيا 

قج  اود أخخ في بضئة عسمو ,سمؾؾ قج لا يساؿ ؼيو فخ  واتجاىات  وؾيؼ  ورغبات  ويتسضد بحاجات 
لا يسمػ الاستعجاد لتغضضخ ما يحسمو مؽ خرائص ,و مؽ ىشا فيي تتعامل مع ىحا الأخضخ عؽ 

مؽ بضشيا نحكخ التكؾيؽ ,والحؼ يعتبخ في وقتشا الحالي أكثخ  وطخيق مجسؾعة مؽ الؾعائف الستعجدة 
  ظمعاتيا.ت ومؽ ضخورة في السؤسدة بحضث تحجث كل مؤسدة نسط تكؾيؽ يتلاءـ 

 

ىحا تمبية لحاجاتيا حضث يعتبخ  والإطارات  تيتؼ السؤسدة اىتساما كبضخا بتكؾيؽ العساؿ و
تكيف العامل مع مشرب عسمو إضافة  واليجؼ الأساسي مؽ التكؾيؽ ىؾ مؾاكبة التظؾرات 

عمى  إمكانية لمتعمؼ بديؾلة,و وتختب بظخيقة معضشة لتكدب الفخد ميارات  ولاعتباره مسارسة تشغؼ 
 بالاداءعلاقتيا  وىحا الأساس حاولشا التظخؽ مؽ خلاؿ بحثشا ىحا لسؾضؾع إستخاتجية التكؾيؽ 

 الؾعيفي لمعساؿ .

 : و تتزسؽ الجراسة الفرؾؿ التالية

 :الفرل الأول 

يعتبخ كسجخل لمجراسة تتشاوؿ فضيا الباحثة طخح إشكالية البحث ,صياغة فخضياتو,أىجافو 
  .ا التعخيفات الإجخائية لسرظمحات البحثوأخضخ و حجوده  وأىسضتو

, الأوؿ يتزسؽ ,مفيؾـ التكؾيؽ,أسدو اجداء: تتشاوؿ ؼيو الباحثة ثلاثة الفرل الثاني
  .و الحمؾؿ السقجمة معيقات مذاكل التكؾيؽ ثؼأشكالو, ,االشفدية,طخقو 

الجدء ب تعمق ,و ؼيسا يإستخاتجية التكؾيؽ مؽ السقرؾد  يتظخؽ الىمجدء الثاني لبالشدبة  اما
محجدات إستخاتجية التكؾيؽ العامة  بسا فضيا سؾناطخاؾيتزسؽ إستخاتجية التكؾيؽ في  فيؾ الثالث
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أخضخا تقضيؼ عاـ  صضخورة التحزضخ لتعؾيض السشاصب العميا وو سياسة التكؾيؽ  لمسؤسدة,معظيات
  .لكل عشاصخ العسميات التكؾيشية

  الفرل الثالث •

لؾعيفي بسا ؼيو تعخيفو,خرائرو,محجداتو,كيؽية ؾياسو تشاوؿ ىحا الفرل الأداء ا  •
و  والجراسات التي تشاولتو,كسا تظخقت أيزا الباحثة في ىحا الفرل إلى إستخاتجية التكؾيؽ

 . أيزا الجراسات التي تشاولت إستخاتجية التكؾيؽ علاقتو بالأداء و

ى الجراسة الاستظلاعية : كاف خاص بالجراسة السضجانية,تظخقت ؼيو الباحثة إلالفرل الخابع •
عضشتيا,الأدوات السدتعسمة فضيا و طخيقة حداب الرجؽ مؾاصفات  مؽ حضث مكاف إجخائيا,

وكحا الجراسة الأساسية مؽ حضث و التعجيلات السمحقة بأدوات البحث  و الثبات,
أىجافيا,عضشتيا بخرائريا,الأدوات السدتخجمة في ىحه الجراسة,تظبضق أدوات البحث وتفخيغ 

  .اجاتيا وأخضخا الؾسائل الإحرائية السدتعسمةدر 

  .:الفرل الخامذ •

 .إلى التؾصيات يتزسؽ عخض الشتائج ومشاقذتيا عمى ضؾء الجراسات الدابقة بالإضافة •

 
 

 :لبحثإشكالية ا -2 ,
 

البذخ خلاؿ عسميؼ في السؤسدات بأىسية كبضخة مثمسا تحقق ليؼ في الخبع  يحضلؼ 
إذ كخست جل السؤسدات في العالؼ الستقجـ وما تبعيا مؽ مؤسدات رائجة الأخضخمؽ القخف العذخيؽ، 

في العالؼ الشامي اىتساميا عمى عساليا بسختمف مدؾياتيؼ ومؾاقعيؼ في التشغيؼ، لا لأنيؼ يؤدوف 
أعساليؼ ومياميؼ بفعالية لتحقضق أعمى إنتاجية واكبخ مخدود، بل لأنيؼ مؾارد وثخوات متعاعسة 

لسؤسدة ويرؾغؾف خظط عسميا ويتابعؾف تشفضح السياـ بأقرى روح مؽ يختبظؾف بأىجاؼ ا
السدؤولية لمؾصؾؿ بسؤسداتيؼ إلى الشجاح والخيادة، فمقج انتيى العرخ الحؼ يشغخ ؼيو السجيخ أو 
رب العسل  إلى الأشخاص العاممضؽ لجيو كعشرخ مؽ عشاصخ العسل وإحجػ أدوات سضخ العسمية 

رؾ أف البذخ عمى اختلاؼ مدتؾياتيؼ الؾعيؽية ىؼ محاور العسل وأصبح الجسيع يج ,الإنتاجية
وأساسو، إذ لابج مؽ دماغ مفكخ يرؾغ الدياسات والأىجاؼ والخظط، ويحجد الؾسائل السظمؾبة 
لتشفضحىا، ويشفح بعشاية وإتقاف، ويقؾميا ويرحح مدارىا إلى أف يحقق الغايات السظمؾبة، وىحا ما 

مختمفة مؽ التشغيؼ لمتكفل بيحا العرخ الحداس مؽ الإنتاج  دفع السؤسدات إلى خمق أشكاؿ
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قت الخاىؽ الؾ والتعامل معو عؽ طخيق مجسؾعة مؽ الؾعائف نحكخ مشيا التكؾيؽ الحؼ أصبح في و 
ومؽ ىحا ، أكبخ مؽ ضخورة في السؤسدة حضث تحجث كل مؤسدة نسط تكؾيؽ يتلاءـ وتظمعاتيا

ؽ وذلػ عؽ طخيق ربظو يؽ الجراسات حؾؿ مؾضؾع التكؾ السشظمق بخزت الحاجة إلى إجخاء العجيج م
 .بالعجيج مؽ الستغضخات

لكؽ وبالخغؼ مؽ تعجد الجراسات التي تظخقت إلى مؾضؾع  التكؾيؽ في السشغسات عمى   
الشذاط التي تقؾـ بو إلى أف السجاؿ لا يداؿ واسعا لتقجيؼ السديج مؽ  حتىاختلاؼ ترشيفاتيا أو 

ذاؼ الجور الحؼ تمعبو أبعاد وعشاصخ التكؾيؽ في مؾاكبة التظؾرات  ودعؼ الجراسات والأبحاث لاكت
ورىا في تحجيج العجيج مؽ تكيف العامل مع مشرب عسمو  ضسؽ ما يدسى بإستخاتيجية التكؾيؽ ود

 الؾعيؽية والتي يعج الأداء الؾعيفي مؽ أبخزىا. الغؾاىخ
لسؤسدة ايؽ بسا يتزسشو مؽ أبعاد ومؽ ىشا سعت الباحثة إلى دراسة متغضخ إستخاتيجية التكؾ 

، وذلػ فخع السرب وىخاف ؾسؾناطخاليا وزنيا وأىسضتيا عمى صعضج الاقتراد الؾطشي وىي مؤسدة 
بخبط الستغضخ الأوؿ مع متغضخ أخخ لو أىسضتو الكبضخة في أؼ تشغيؼ ىؾ الأداء الؾعيفي، وعميو يسكؽ 

 :اسة عمى الشحؾ التاليصياغة إشكالية الجر 
 

 فخع السرب وىخافكسؾناطخا لسؤسدةبضؽ إستخاتيجية التكؾيؽ  إحرائيةعلاقة دالة ىمتؾجج 
 والأداء الؾعيفي لعساليا؟

 وتتزسؽ ىحه الإشكالية ستة إشكاليات فخعية وىي:
 ؟لمعساؿ ؾالأداءالؾعيفيجالة إحرائيا بضؽ تظؾيخ القجراتارتباطضي تؾجج علاقة ىل -

 ؟لمعساؿ الؾعيفيؾالأداءبضؽ الاحتخاؼ السيشض جالة إحرائياارتباطضي تؾجج علاقة ىل -

 والأداء الؾعيفي جالة إحرائيا بضؽ دعؼ الرحة والدلامة السيشيةارتباطضي تؾجج علاقة ىل -
 ؟لمعساؿ

 جالة إحرائيا بضؽ التخرص في السشاصب القاعجيةارتباطضي تؾجج علاقة ىل -
 ؟لمعساؿ والأداءالؾعيفي

في  ةإحرائيا بضؽ التخرص في الفعاليدالة  ارتباطيو تؾجج علاقة ىل -
 ؟لمعساؿ ؾالأداءالؾعيفيالإنتاج

 والأداءالؾعيفي دالة إحرائيا بضؽ التخرص في تحزضخ البجلاء ارتباطيو تؾجج علاقة ىل -
 ؟لمعساؿ
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 الفخضيات: -2
 

 :للإجابة عؽ الإشكالية والتداؤلات وضعت الفخضيات التالية
 
فخع السرب كسؾنا طخاالتكؾيؽ لسؤسدة ا بضؽ إستخاتيجية دالة إحرائي ارتباطيو تؾجج علاقة-

 والأداء الؾعيفي لعساليا. وىخاف
 : وىي عمى الذكل التاليوتتزسؽ ىحه الفخضية ستة فخضيات فخعية

 لمعساؿ. ؾالأداءالؾعيفيجالة إحرائيا بضؽ تظؾيخ القجراتارتباطضي تؾجج علاقة -

 لمعساؿ. الؾعيفيؾ الأداءتخاؼ السيشضجالة إحرائيا بضؽ الاحارتباطضي تؾجج علاقة -

 والأداء الؾعيفي دالة إحرائيا بضؽ دعؼ الرحة والدلامة السيشية ارتباطيو تؾجج علاقة -
 لمعساؿ.

 والأداءالؾعيفي جالة إحرائيا بضؽ التخرص في السشاصب القاعجيةارتباطضي تؾجج علاقة -
 لمعساؿ.

 والأداءالؾعيفي الإنتاجفي  ةص في الفعاليجالة إحرائيا بضؽ التخرارتباطضي تؾجج علاقة -
 لمعساؿ.

 والأداءالؾعيفي دالة إحرائيا بضؽ التخرص في  تحزضخ البجلاء ارتباطيو تؾجج علاقة -
 لمعساؿ.
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 :أىسية البحث وىجفو-4
 

 تتسثل أىسية البحث وأىجافو ؼيسا يمي:
تدب أىسية بالغة لأف التكؾيؽ قج اك التعخؼ عمي أىسية البحث في مؤسدة سؾناطخاؾ -

داخل ىحه السؤسدة لكؾنو أصبح بسثابة القاعجة التي تدضخ عمضيا استخاتيجياتيا وسياساتيا العامة، 
 ما يفدخ تخريص ىحه الأخضخة جدء مؽ مضدانضتيا العامة لتحقضق البخامج التكؾيشية.

برفة  جيات التكؾيؽ واثارىا عمى اداءات العساؿستخاتاتذجيع السؤسدة لجراسة فعالية و  -
 عامة.

أجل الخفع  أىؼ الأسذ الإستخاتيجية التكؾيؽ في سؾناطخاؾ التي تعتسج عمضيا مؽ ةمعخف -
 مؽ كفاءات العساؿ لسؾاكبة التكشؾلؾجية السدتعسمة 

 الكذف عؽ العلاقة بضؽ مختمف أسذ إستخاتيجية التكؾيؽ والأداء الؾعيفي لمعساؿ.  -
 .اطخاؾدؾنىمدتؾ  ىأىسضتو عم ػالتعخيف بالتكؾيؽ ومج-

 .في سؾناطخاؾ استجابة البخامج التكؾيشية لمحاجات الحالية والسدتقبمية لمتشغيؼ ػمج -
لتبشي بخامج تكؾيشية سؾناطخاؾ دارة إإبخاز الإمكانيات والسجيؾدات السبحولة مؽ طخؼ -
 ناجحة. 
 تدويج التخاث العمسي ببعض الترؾرات حؾؿ مؾضؾع الجراسة . -
أدائيؼ بلػ علاقةذيؽ خزعؾا لشذاط تجريبي و حؿ العاممضؽ المعخفة السعمؾمات السختجة حؾ  -

 الإنتاجية. ؼومخدود يتي
 
 :حجود البحث -5
 

دعؼ ؾ الاحتخاؼ السيشضؾ تظؾيخ القجراتوىي التكؾيؽ  إستخاتجيةدراسةتتسثل حجود البحث في 
 في الإنتاج ةالتخرص في الفعاليو التخرص في السشاصب القاعجيةو الرحة والدلامة السيشية

عساؿ شخكة سؾناطخاؾ فخع السرب لمعلاقتيبالأداءالؾعيفي و التخرص في  تحزضخ البجلاءو 
 وىخاف.
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 التعخيف الإجخائي لسرظمحات البحث:  -6
 

ويقرج بيا التحكؼ الجضج في السؾارد البذخية عؽ طخيق خظط تكؾيؽ :إستخاتجية التكهين
يا السفحؾص مؽ خلاؿ إجابتو عمى سميسة وواضحة السعالؼ، ويعبخ عشيا بالجرجة التي يحرل عمض

 استسارة إستخاتيجية التكؾيؽ بسا تتزسشو مؽ أبعاد خاصة بػ :
إعجاد فئة عساؿ ذوؼ كفاءة وميارة لذغل مشاصب إستخاتيجية  ىي: تحزيخ البجلاء-

 وحداسة داخل السؤسدة. 
 سة.تظؾيخ مدتؾػ التأىضل والكفاءة في السيؽ القائ ىيالاحتخاف في السين القائسة: -
الدلامة كداب العساؿ سمؾكيات خاصة بالرحة و إـيدعم الدلامة والرحة في العسل:-

 أثشاء تظبيقيؼ لسياميؼ.
 الدعي نحؾ رفع معجؿ العسل والإنتاج. ىيالفعالية في الإنتاج: -

 إدماج تقشيات ججيجة مع التكفل بالحاجات ىيالتخرص في السشاصب القاعجية:  -
 السدتقبمية.
وىؾ ذلػ الشذاط الحؼ يقؾـ بو العساؿ مؽ خلاؿ أداءىؼ لؾاجباتيؼ في: الأداء الهعي-

ومدؤولياتيؼ، ويعبخ عشيا بالجرجة التي يحرل عمضيا السفحؾص مؽ خلاؿ إجابتو عمى استسارة 
 الأداء الؾعيفي.
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 الفرل الثاني: التكهين
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 تسييج:
 

نذاط التكؾيؽ إلا إنشا يجب اعتبارىا جدء  عمى الخغؼ مؽ الديادة السمسؾسة و الؾاضحة في
أساسي وجؾىخؼ في وعيفة إدارة السؾارد البذخية والتي تجعل مؽ السسكؽ خمق السيارات اللازمة 
لشجاح السشغسة فزلا عؽ تحقضق أقرى استخجاـ مسكؽ لمقجرات والظاقات البذخية وذلػ وفق ما 

وتجدضج الأىجاؼ العامة في السؤسدة لابج أف يتشاسب والأىجاؼ العامة لمسؤسدة وعميو فاف صياغة 
التكؾيؽ ىؾ الدشج التي تختكد عميو الكفاءات  يؤكجأفوىحا ما  ،تراحبيا عسميات تكؾيؽ ناجحة

 وطاقات البذخية في السؤسدة.
ضبط الأىجاؼ العامة مؽ التكؾيؽ وتتجدج إستخاتيجية التكؾيؽ داخل السؤسدة عؽ طخيق 

ءـ و الأىجاؼ العامة مؽ شأنيا أف تقؾد العسمية التكؾيشية إلى كحا وضع سياسة تكؾيشية تتلاو 
 الشجاح.

 
 .التكهين مفيهم:أولا

 
 .تعخيف التكهين -1

  
يعتبخ التكؾيؽ مؽ السفاـيؼ الأساسية في مضجاف العسل و التشغيؼ و قج تعج تعخيفاتو  بتعجد 

نو مجسؾعة مؽ أتكؾيؽ  عمى  السجاخل  الشغخية  والتظبيؿية  لتحجيجه  وعمى  العسؾـ  فقج عخؼ  ال
العسميات التي تداعج الفخد والسجسؾعة عمى تحدضؽ السعمؾمات واكتداب ميارات ليا مؽ الأولؾية 

وبالتالي فاف عسمية التكؾيؽ السدظخة ،اء كل نذاطاتو في أحدؽ الغخوؼماليا لتجعيؼ خبخاتو وأد
يؼ(.إجبارية بسؾجب سؾؽ العسل  .)0ص ،1665،محمدبؽ  إبخاـ

 
 ما يمي: مؽ أىسيامتعجدة لمتكؾيؽ  تعار يففة إلى ذالػ فقج حجدت إضا

أنو يتزسؽ إحجاث تغضضخ في سمؾكيات السدتخجمضؽ بظخيقة تديل  ،التكؾيؽ ىؾ عسمية تعمؼ-
 وتيدخ بمؾغ أىجاؼ التشغيؼ. 
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يؼ لخفع  مدتؾػ ؾياميؼ التكؾيؽ ىؾ العسل عمى زيادة  قجرات الأفخاد العاممضؽ وميارات -
وكحلػ يدعى التكؾيؽ لتحقضق غخض إكداب القجرة عمى تؾلي  ،أدائيؼ لؾعائفيؼ الحاليةيؼ و بسيام

لحا لأداء عسل معضؽ فيؾ عبارة عؽ تدويج الفخد بسعمؾمات وميارات تجعمو صا ،مدؤوليات اكبخ
 )170ص  ،1660،الظضبمحمد رفضق  (بكفاية عالية

مشغسة تيجؼ إلى تحدضؽ أداء ىؾ عسمية تظؾيخ ف التكؾيؽ أ )1665(حسج طخطارأيخى -
 )66،ص1665أحسجطخطار، (العامل لسيامو وصقل خبخاتو لأداء عسمو في أحدؽ الغخوؼ.

التكؾيؽ ىؾ تشسية مشغسة وتحدضؽ للاتجاىات ف فإ)7777(أما بالشدبة لبؾفمجةغياث -   
الأفخاد  مؽ أجل ؾياـ ،والسعخفة والسيارات ونساذج الدمؾؾ السظمؾبة في مؾاقف العسل السختمفة

بسياميؼ السيشية أحدؽ ؾياـ وفي اقل وقت مسكؽ وغالبا ما يكؾف ذالػ في إطار التخبية السدتسخة. 
 ) 77ص،7777بؾفمجةغياث،(

فالتكؾيؽ إذف ىؾ عسمية تعميؼ مقرؾدة ومشغسة أساسيا زيادة قجرات الأفخاد العاممضؽ  -
كيات السختمفة للأفخاد مؽ أجل رفع فعؽ طخيق التكؾيؽ ترقل الدمؾ  ،ومياراتيؼ وأدائيؼ في العسل

مدتؾػ أدائيؼ لسياميؼ أؼ أف تكؾيؽ الفخد يعج مؽ اكبخ العؾامل التي تؤدؼ إلى رفع مدتؾػ 
وذلػ وفق عسمية تعميؼ وتعمؼ تسكؽ الفخد مؽ إتقاف ميشتو والتكيف مع عخوؼ عسمو في  ،إنتاجضتو

 اقرخ وقت وبأقل جيج مسكؽ.
 
 مبادئ التكهين:  -2

 
يؽ عمى مجسؾعة مؽ السبادغ يشبغي عمى أؼ إدارة أو وحجة مدؤولة عؽ التكؾيؽ يقؾـ التكؾ 

 :ما يمي)1667 (حدب غالسفشجانسؾسى ومؽ أىؼ ىحه السبادغ ،في السشغسة الالتداـ بيا

أف يكؾف لمتكؾيؽ أىجاؼ واضحة ومحجدة حتى لا يكؾف نذاطا عذؾائيا فضتدبب في ضياع  -
 الجيج والؾقت والساؿ.

حضث يبجأ مؽ الانخخاط الأفخاد في العسل  ،عسمية مدتسخة أؼ عسمية غضخ محجودةالتكؾيؽ  -
 ويدتسخ في مراحبة القؾػ العاممة بسختمف تخرراتيا طضمة فتخة عسميا في السؤسدة.

أف يكؾف التكؾيؽ شاملا والسقرؾد بالذسؾلية ىؾ أف يكؾف نذاط التكؾيؽ مؾجو لجسيع  -
جسيع السدتؾيات والتخررات إذ لا يقترخ عمى تخرص  الأفخاد العاممضؽ في السؤسدة وفي

 معضؽ أو مجسؾعة معضشة مؽ الأفخاد.
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ويذضخ مفيؾـ التجرج إلى أف عسمية التكؾيؽ تتجرج مع تجرج العامل في  ،تجرج التكؾيؽ -
مختمف الؾعائف حتى يتحقق تخاكؼ لجػ العامل في الخبخات والسيارات وحتى يتشاسب مع الحخكة 

 أؼ تبعا لدمؼ السخاتب في السؤسدة. ،جية نحؾ الأعمى في الحياة الؾعيؽيةالخاسية الست
واقعية التكؾيؽ وتعشي أف محتؾيات بخامج التكؾيؽ سؾاء أكانت مؾاد عسمية أؼ معارؼ  -

عسمية أو تظبيؿية يجب أف تتزسؽ مؾاضيع ومذاكل واقعية ووثيقة الرمة باحتياجات السؤسدة 
 لمتكؾيؽ.
متظؾرا مؽ حضث مؾاضيعو وأسالضبو إذ يجب أف تكؾف متججدة وتؾاكب أف يكؾف التكؾيؽ  -

كل التظؾرات التقشية السدتسخة وحتى تدتظيع بخامج التكؾيؽ التي تعجىا وتشفحىا السؤسدة أف تقجـ 
 )77 ػ75،ص 1667غالسفشجانسؾسى،(لمعاممضؽ القجامى كل ججيج في مجاؿ اختراصيؼ.

 

 الأسذ الشفدية لمتكهين: -3
 

 ؼيسا يمي: )1666(حدب مالكؾمبضل  ص أىؼ الأسذ الشفديةيمختيسكؽ أف 
 
إف سمؾؾ الإنداف مجفؾع بحاجة محجدة يخيج إشباعيا ومؾجية لتحقضق ىجؼ الجوافع: -أ

لحلػ يكؾف التكؾيؽ فعالا إذا  ،وحضث تتشؾع دوافع الشاس وأىجافيؼ وكحلػ سمؾكيؼ مختمف ،معضؽ
فإذا احتاج الفخد لسيارات معضشة  ،بع عؽ طخيق التكؾيؽكانت عشج الفخد حاجة يعخؼ تساما إنيا ستذ

نو يقبل عمى بخامج إف ،أو معمؾمات ججيجة أو أراد رفع مدتؾػ أدائو أو تحدضؽ علاقاتو مع الغضخ
التكؾيؽ التي تقابل ىحه الحاجات وسؾؼ لؽ يكؾف ىشاؾ أؼ ججوػ مؽ التكؾيؽ إذا كاف الفخد غضخ 

 آو لا يخيج أف يذبع ما عشجه مؽ حاجات. ،دتمدـ الإشباعو لا يعي أف عشجه حاجة ت،أحاجاتو
 

 الشتائج: -ب
ولا تشحرخ فائجة تعخيف الفخد بالشتائج التي  ،لابج أف يعخؼ الستكؾف ما يرل إليو مؽ تقجـ

ولكشو أيزا يسج الستكؾف بجوافع ججيجة تداعجه  ،حققيا في رضائو وارتفاع روحو السعشؾية فحدب
ويعخؼ الفخد بالشتائج الدمبية حتى  ،ؾيؽ إذا وجج أثخا ممسؾسا ليحا التكؾيؽعمى الاستسخار في التك

 يبحث السكؾف عؽ أسبابيا ويخشج الستكؾف إلى طخؽ علاجيا وإصلاحيا.
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 ن و التكخار:يالتسخ  في -ج
قج يعخؼ عامل عسمية ما إذا قست بيا أمامو و لكؽ لؽ يدتعسميا إلا إذا قاـ بيا بشفدو مخة 

لحلػ لا يكفي  ،ولؽ يمؼ بيا إلا إذا أصاب و أخظأ وعخؼ نؾاحي إصابتو وخظئو ،اومختضؽ وثلاث
الذخح الشغخؼ ليفيؼ الستكؾف أو يدتؾعب ما ىؾ مكمف بعسمو وإنسا لابج أف يكسل الذخح بإعظائو 

 )151،ص1666مالكؾمبضل،(الفخصة ليجخب ما يتجرب عميو.

 
 الجؾانب تتزسشيا أخخػ  عشاصخ أضاؼ مؽ ىشاؾيخػ انو  )7777(بؾفمجة غياث أف غضخ

 :يمي ؼيسا حرخىا يسكؽ والتي لمتكؾيؽ الشفدية
 والتي تتؼ وفق السخاحل التالية:اكتداب السيارات:  -
 :تتزسؽو السخحمة السعخفية:-
ويحرل الستعمؼ فضيا عمى معمؾمات عامة عؽ السيسة وعلاقتيا بالسياـ السلاحغة العامة: -

 ختمف العسميات مؽ البجاية إلى الشياية.الأخخػ و الغاية مشيا وتتابع م
ويشتقل الستعمؼ في ىحه السخحمة إلى حرخ اىتساماتو عمى مجسؾعة مؽ التخكيد الحىشي: -

 العشاصخ السكؾنة لمسيشة.
وتكؾف نتيجة التخكضد الحىشي عمى مجسؾعة مؽ العشاصخ وإدراؾ العلاقة إدراك العلاقات: -

وذلػ حتى  ،خشج أكثخ نفعا لتؾضيح العلاقة بضؽ العشاصخبضشيا. وىشا يكؾف دور السجرب أو الس
 يكتسل فيؼ الستكؾف الشغخؼ لمسيشة.

وتكؾف عؽ طخيق إدخاؿ عشرخ ججيجؼ بسؾجبو يتؼ الترخؼ السخحمة السعخفية الحخكية: -
إضافة لمتعخؼ عمى طبيعة التغضخات الشاتجة عؽ الأداء وفيؼ طبيعة التغحية الخاجعة  ،أو أداء الفعل

 يح الأخظاء والشقائص وطخؽ التغمب عمضيا.لتؾض
 
وفضيا يتؼ الؿياـ بالأداءات بظخيقة آلية ماىخة وسخيعة حضث تختفي عسمية السخحمة الآلية: -

 التفكضخ والتخكضد أثشاء الؿياـ بانجاز السياـ.
والتي تبشي أساسا عمى الشتائج الأساسية والتؾجضيات التي تؾصمت مبادئ التعمم والتكهين:  -

 وعلاقتيا بالتكؾيؽ وؼيسا يمي حرخ لأىؼ ىحه السحاور: ،يا بحؾث التعمؼل
 تظؾرىا.تقجيؼ السعمؾمات ومخاؾبة  -*
 الحؼ يجب اختياره بعشاية.و  ف دور السكؾ  -*
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الستكؾنضؽ وذلػ لمسداعجة عمى معخفة الظخؽ السشاسبة لتعميسيؼ وإيراؿ  خرائص -*
 السعارؼ والسيارات إلضيؼ.

ذلػ عؽ طخيق فيؼ و  ،السعمؾماتؼ والتي تتزسؽ عسمية تظؾر استيعاب صضخورة التعم -*
 السبادغ التي تتحكؼ فضيا.

حفع وتحؾيل التعمؼ ولسعمؾمات الأفخاد الدابقة وذلػ لتحقضق سخعة في استيعاب -*
 ) 17،ص7777، غياث بؾفمجة ( السعمؾمات الججيجة.

 
 أشكالو:طخق التكهين و  -4

 
ىحه الغخوؼ بضؽ  ومؽ ،كؾيؽ باختلاؼ الغخوؼ والسؾاقفتختمف الظخؽ السدتخجمة في الت

وثقافات الستكؾنضؽ ثؼ أخضخا  واختلاؼ خبخاتاختلاؼ السدتؾػ الؾعيفي للأفخاد الحيؽ يتؼ تكؾيشيؼ 
 )66،ص7777عبجالباقي، الجيؽ صلاح(اختلاؼ تكاليف التكؾيؽ.

 
تكؾيؽ الجساعي ويسكؽ أف نرشف طخؽ التجريب إلى مجسؾعتضؽ ىسا: التكؾيؽ الفخدؼ وال

 :ويتؼ ىحا الذكل مؽ التكؾيؽ بظخؽ متعجدة مشيا
 
 التكهين أثشاء العسل: -أ

وبسؾجب ىحه الظخيقة يتؼ  ،وىشا يقؾـ الخئيذ السباشخ أو السذخؼ بتجريب السؾعف الججيج
تكؾيؽ السؾعف في نفذ مكاف العسل وخلاؿ أوقات العسل الخسسية وبحلػ يتؼ التكؾيؽ في بضئة 

ء مؽ الشاحية السادية أوالسعشؾية  فسكاف العسل ىؾ مكاف العسمية التكؾيشية, والسذخؼ أو طبيعية سؾا
 الخئيذ السباشخىؾ نفدو السكؾف.

 نقل السهعف الججيج برفة مؤقتة لأداء أعسال أخخى: -ب
يتؼ تكؾيؽ السؾعف في ىحه الحالة عؽ طخيق إلحاقو بعجد مؽ الؾعائف عمى فتخات مؤقتة 

الكمية وتتيح ىحه الظخيقة لمسؾعف فخصة زيادة قجراتو العامة ودرايتو بالأعساؿ  للإلساـ بالسياـ
الأخخػ السترمة بؾعيفتو والؾقؾؼ عمى أوجو التخابط بضؽ أنذظة السشذأة السختمفة وعادة ما تدسى 

 ىحه الظخيقة بتجويخ العسل.
 



26 

 

 التكهين في بيئة عسل مساثمة : -ت
يضئة مكاف مجيد بكافة أنؾاع السدتمدمات و السعجات ويتؼ بسؾجب ىحا الشؾع مؽ التكؾيؽ ت

السذابية لسا ىؾ مؾجؾد في مكاف العسل الأصمي أؼ نساذج مؽ الأماكؽ والآلات والتي يدتخجميا 
 العامل في العسل. ىحه الظخيقة تيضئ لمفخد العامل نقل ما تعمسو في بضئة التكؾيؽ إلى بضئة العسل.

 محاضخات وعخض أفلام: -ث
اضخات والأسالضب التكؾيؽ خارج مؾقع العسل تعتسج برؾرة أساسية عمى الاترالات إف السح

بجلا مؽ الالتحاؽ بالعسل.تعج السحاضخات مؽ الأسالضب التجريبية الذائعة وذلػ لقمة كمفتيا و 
أىسضتيا في نقل السعارؼ والسعمؾمات في حقؾؿ السعخفة السختمفة وبرؾرة خاصة السعارؼ الشغخية 

 والسبادغ والأسذ السختبظة بالعسل. كالسفاـيؼ
 طخيقة التعميم لمعسل: -ج

تعج ىحه الظخيقة التكؾيشية جدءا مؽ بخنامج التكؾيؽ الرشاعي وتتزسؽ ىحه الظخيقة ثلاث 
 خظؾات ىي :

 إعجاد الستكؾف وذلػ بتؾجيو وإرشاده حؾؿ العسل وما يتعمق بو مؽ إجخاءات.-
فضيا  وـ وضؾابط العسل والغخوؼ التي يؤديتقجيؼ محاضخات نغخية لمستكؾف حؾؿ نغا-

 وكافة السعمؾمات الأساسية حؾؿ أجداء العسل والسياـ الخئيدية والثانؾية ؼيو.
تيضئة الفخصة لمستكؾف في تجخيب ومسارسة العسل فعميا وذلػ لشقل السعارؼ الشغخية التي -
طمب الستجرب أوإذا لأمخ تظمب ا إذاواقع فعمي ويتؼ تعضضؽ شخص )مذخؼ( لسداعجتو  إلىتعمسيا 

 )665.666، ص6999عميسحسجعمي، (: أؼ مداعجة
 
 :في )7777(الباقي عبج الجيؽ صلاح مخريافالسختمفة  التكؾيؽ أشكاؿ عؽ ماأ

 
التكؾيؽ غخض التؾجيو العاـ, التكؾيؽ  ىحا التكؾيؽ في السخاحل الأولى مؽ التؾعيف ويذسل-

 الخجمة. والتكؾيؽ أثشاء تأدية ،الابتجائيالتخرري 
غخض بغخض تحجيج السعمؾمات أو بالتكؾيؽ في مخاحل مقجمة مؽ التؾعيف ويذسل التكؾيش-

 الجيؽ صلاح(وعيفة أخخػ. إلىالانتقاؿ  أوأو التكؾيؽ بغخض التخؼيو  ،تظبضق الشغؼ السدتحجثة

 )177،ص7777عبجالباقي،
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 معيقات ومذاكل التكهين: -5
 

تظؾيخه كؾعيفة ونسؾه برؾرة مدتسخة كبخنامج إلا أف عمى الخغؼ مؽ الأىسية البالغة لمتكؾيؽ و 
ىشاؾ العجيج مؽ السذاكل السختبظة بو والتي تعيقو في كثضخ مؽ الأحياف عؽ تحقضق أىجاؼ ومؽ 

 )275،ص6997مشرؾرفيسي، ( ىحه السذاكل نجج: 

 .افتقار القادة إلى الؾعي بأىسضتو التكؾيؽ وكحلػ العاممضؽ -

حضث يحتاج السكؾف والتكؾيؽ إلى وسائل وأدوات تداعجه عمى  نقص السكؾنضؽ الأكفاء -  
 إلى الخبخة الكاؼية لتحقضق الشجاح والفعالية. إضافةالتكؾيؽ الحدشؾ 

 ىحا وقج تظخؽ آخخوف لسؾضؾع مذاكل العسمية التكؾيشية وىحا في الشقاط الإضاؼية التالية:-
 ة وواضحة .إخفاء السؤسدات في تحجيج احتياجات التكؾيؽ برؾرة دؾيق -
 تجاىل رغبات السكؾنضؽ عشج إشخاكيؼ في بخامج التكؾيؽ. -
 اختيار طخؽ غضخ مشاسبة لمتكؾيؽ أو استخجاـ أسالضب غضخ متظؾرة. -
ضعف مدتؾػ بعض السذاركضؽ في بخامج التكؾيؽ أو قج تكؾف ىحه البخامج أعمى مشة  -

ء ججيجا إلى معمؾماتيؼ مدتؾػ السذاركضؽ وفي حالات أخخػ لا تزيف تمػ السعمؾمات شي
 ومياراتيؼ الدابقة.

 عجـ وجؾد تخظيط سميؼ لمتكؾيؽ وعجـ إتباع أسمؾب عمسي في التكؾيؽ. -
تكميف السكؾنضؽ بأعساؿ ومياـ لا تتشاسب مع مضؾليؼ وقجراتيؼ ولا تفدح السجاؿ أماميؼ  -

، 6988مؾسى،  اففشج غانؼ(مؽ التكؾيؽ. والخبخات الحجيثة التي اكتدبؾىا لاستغلاؿ السيارات
  ) 66ص

 
 
 

 
 الحمهل السقتخحة: -6

 
 الحمؾؿ التي يسكؽ مؽ خلاليا مؾاجية مذاكل  أوالتجابضخ  )6988(مؾسى فشجاف غانؼ صخل

 :و معيقات العسمية التكؾيشية ؼيسا يمي

 تحجيج أىجاؼ التكؾيؽ بؾضؾح. -
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جدء مؽ  وجؾد سياسة واضحة لمتكؾيؽ والإعلاف عؽ تمػ الدياسة لمعساؿ وأف تعتبخ -
 الدياسة العامة لإدارة القؾػ العاممة في السؤسدة.

 مخاعاة الإدارة لمسبادغ الشفدية لمتكؾيؽ الدالفة الحكخ. -
التخكضد عمى تكؾيؽ العساؿ الحيؽ يتؾفخ عشجىؼ دافع التججيج والخغبة في التظؾيخ والحيؽ  -

 قؾف إلى أداء أحدؽ في أعساليؼ.ميفكخوف في العسل و البشاء ويشظ
تكميف العائجيؽ مؽ التكؾيؽ بأعساؿ تتظمب استخجاـ مفاـيؼ وخبخات وأسالضب ججيجة  -

 لإتاحة الفخص ليؼ لتظبضق السيارات والخبخات التي اكتدبؾىا مؽ التكؾيؽ.
اختيار الستكؾنضؽ بعجالة مؽ خلاؿ إتاحة فخص متداوية لجسيع العساؿ والخاغبضؽ في  -
 التكؾيؽ.
معشؾية لمتكؾيؽ مثل: زيادة الخواتب وتؾفضخ فخص التخؾية  وضع نغاـ حؾافد مادية و -

 لمعائجيؽ مؽ التكؾيؽ شخيظة أف يتؼ ذلػ عمى أساس أدائيؼ الستسضد بعج عؾدتيؼ مؽ التكؾيؽ.
اختيار مكؾنضؽ أكفاء ومكافأتيؼ ماديا ومعشؾيا تقجيخا لجيؾدىؼ السسضدة وحثيؼ عمى  -

 .الاستسخار في الاتجاه الايجابي في العسل 
مخاعاة السدتؾػ العمسي والفشي لمستكؾنضؽ ورؤساء العسل للاستفادة مشيا في تخظيط وتشفضح  -

 بخامج التكؾيؽ في السدتقبل.
ؼ الؾعيؽية أف يدتسخ التكؾيؽ في مراحبة الأفخاد العاممضؽ في السؤسدة خلاؿ حخكتي -
   )66،ص6988مؾسى، فشجاف غانؼ(الخأسية. الأفؿية و

 
 
 
 

 
 

 :التكهين اتيجيةثانيا: إستخ 
 
 ضبط وتحجيج الأىجاف الإستخاتيجية العامة لمتكهين: -0
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إذا كاف مؽ الزخورؼ أف يمعب التكؾيؽ دورا جؾىخيا في السشغسة فانو يجب تؾجيو أنذظتو 
ويشظؾؼ ذلػ عمى وجؾد تحجيج لسياـ ووعيفةالتكؾيؽ  ،لحاجات حؿيؿية بالشدبة لمسشغسة وأفخادىا

وىؾ ما يعشي ضسشيا ضخورة حجوث  ،قضق أىجاؼ السشغسة وأولؾياتياباعتباره ميسة تديؼ في تح
 تؾاؤـ كامل بضؽ مياـ وأنذظة التكؾيؽ والأىجاؼ العامة لمسشغسة.)عبجالخحساف

 (67،ص2885تؾفضق،
والدعي لخفع الإنتاج وتحدضؽ  ،فالسؤسدة مؽ أولؾيات الدعي إلى تحدضؽ نتائجيا وأىجافيا

وأف  ،قزاء عمى حؾادث العسل وإلى تحدضؽ صؾرتيا في السجتسعالجؾدة وإلى تخؽيض التكمفة وال
ىحه الأىجاؼ لا تحقق إلا إذا تؼ ضبظيا بذكل جضج وفق الشقاط 

 (68،ص2885التالية:)عبجالخحسانتؾفضق،
 
تحجيج السيارات الستغضخة أو التقمضجية أو حتى السعارؼ السظمؾبة لتحقضق الشتائج السخغؾبة  -

ه السيارات ومعخفة ما تتزسشو مؽ تعضضؽ لأفخاد ججد أو تشسية جياز إدارؼ والسرادر السحتسمة ليح
ومؽ الؾاضح انو لا يسكؽ تشفضح ذلػ بسعدؿ عؽ بؿية وعيفة الأفخاد أو غضخىا مؽ وعائف  ،حالي

 السؤسدة.
تحجيج السؾارد الستاحة وتقضيسيا وكحا تحجيج الظخؽ اللازمة لتحقضق التغضخات السظمؾبة في  -
 والسعخفة والتحجيج الجقضق والسقبؾؿ لمشتائج السخغؾبة. السيارات
مع  ،تحجيج التغضخات الزسشية التي يسكؽ أف تظخأ عمى سياسة التكؾيؽ داخل السشغسة -

 تؾضيح دقضق ليحا التغضضخ.
إف ضبط ىحه الستغضخات السحكؾرة أعلاه يعتبخ أوؿ خظؾة لشجاح العسل التكؾيشية وبحكؼ أف -

تحقضق أىجاؼ السؤسدة فاف التحمضل  إلىفي حج ذاتو وإنسا ىؾ وسضمة لمتؾاصل التكؾيؽ ليذ غاية 
ات مؽ التكؾيؽ ومؽ جالاستخاتيجي لمحاجات العامة لمتكؾيؽ تدسح بتحجيج الأىجاؼ العامة الستؾ 

 ما يمي:( 2887محمدمدمؼ ) جسمة ىحه الأىجاؼ ذكخ

 
 تكضيف أحدؽ مع مشاصب الذغل الحالية والسدتقبمية. -
 يخ الحخكية داخل السؤسدة ؼيسا بضؽ السشاصب.تظؾ  -
 الاحتفاظ بسشاصب الذغل أماـ تحجيات إعادة الييكمة. -
 تظؾيخ الحالة الحىشية والعقمية برؾرة شاممة. -
 تظؾيخ ثقافة السؤسدة. -
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 إيجاد روابط اجتساعية. -
 إيجاد جؾ مؽ الخضا لمحاجات الفخدية. -
 (94،ص2887.  )محمدمدمؼ،معسل...الخالسحافغة عمى مشاخ اجتساعي سميؼ ل -
 

 تتزسؽ مايمي: يجب أف عسمية التكؾيؽ (أف 2885) تؾفضق ويخػ عبجالخحساف

 خظط تفرضمية بالتعاوف مع بؿية السرالح في السشغسة. -
 تشفضح الجدء الخاص بيا مؽ العسل. -
 تقضيؼ الشتائج بذكل عاـ وبشفذ الظخيقة الستبعة في الؾعائف الأخخػ. -

 (.68،ص2885لخحسانتؾفضق،)عبجا
 

 وضع وتحجيج الدياسة العامة من التكهين: -2
 

تسثل الخط  أوإف سياسة التكؾيؽ تتجرج ضخوريا في الدياسة العامة لمسؤسدة والتي تذكل 
 إففي عل وجؾد إستخاتيجية واضحة.  إلاوىحا بجوره لا يتؼ  ،التشبؤؼ الجيشاميكي السدتقبمي لمسؤسدة

سدة ترب ضسشيا في الدياسة الخاصة بتدضضخ السؾارد البذخية وتأتي سياسة التكؾيؽ في السؤ 
 .(94،ص2887مكتؾبة ومؾزعة في وثيقة رسسية متكؾنة مؽ ثلاث محاور كبخػ: )محمدمدمؼ،

 إلى أيؽ نتجو ؟ -
 ما ىي السبادغ التشغيسية لمتكؾيؽ والتي يشبغي احتخاميا؟-

 ما ىي شخوط الشجاح والفعالية؟
الية سياسة التكؾيؽ مبشي عمى مجػ وفائيا بحاجات معضشة خاصة وعميو فاف ضساف فع

ومؽ ىشا  ،بالسشغسة وكحا الؾفاء باحتياجات الأفخاد عمى اختلاؼ مدتؾياتيؼ ما يمدـ الأفخاد بيا بقؾة
يجب تؾصضل ىحه الدياسة بذكل مفيؾـ ووفق صياغة سميسة لتؤدؼ مباشخة إلى تحقضق الأىجاؼ 

 .العامة السخسؾمة
 الحاجات و تحجيج الأىجاف البيجاغهجية : جخد 2-0
 
 جخد الحاجات: -ا
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يسكؽ أف تعخؼ الحاجة إلى التكؾيؽ عمى أنيا الفارؽ السؾجؾد بضؽ القجرات والدمؾكيات لأداء 
ميسة أو لمتحكؼ في مشرب وبضؽ القجرات والدمؾكيات الفعمية التي يستمكيا الفخد الحؼ يعسل في ىحا 

 (24،ص2885بجالخحسانتؾفضق،السشرب في فتخة معضشة. )ع

مؽ ىشا فاف الحاجة إلى التكؾيؽ تبخز حضؽ يذعخ العامل أو السؤسدة بأف ىشاؾ نقص في 
وىحا الشقص نحؾلو إلى مذكمة يشبغي حميا إذف ىحا الفارؽ أو  ،الأداء أو في الدمؾؾ أو في القجرات

 الشقص ىؾ ما يعبخ عشو بالحاجة إلى التكؾيؽ.
عؽ الحاجة لمتكؾيؽ مؽ (،2886خكد الؾطشي لتشسية وتخؾية التكؾيؽ)حدب الس يعتبخ الحجيث

الأمؾر الزخورية والساسة بالشدبة لمسدضخيؽ ويجب أف نشظمق مؽ نقظة ميسة مفادىا أنو لا وجؾد 
ولا نكؾف أماـ ما يدسى بحل مذكل عؽ طخيق التكؾيؽ وليذ أماـ الحاجة  ،لحاجة إلا بؾجؾد نقص

 في عسمية تدضضخ السؾارد البذخية.إلى التكؾيؽ كأساس جؾىخؼ 
وعسمية جخد الحاجات ىي عسمية ضبط و تشغيؼ لمسذاكل والأىجاؼ العامة داخلالسؤسدة ثؼ 
بعج ذلػ نتداءؿ ىل التكؾيؽ ضخورؼ أـ لا ليحه الحالة وىل يسكؽ لمتكؾيؽ أف يكؾف وسضمة لتحقضق 

 ( IDPFC ,  2006,p43) الحل ؟

تحجيج وجخد الحاجات يتؾجب الأخح بعضؽ الاعتبار بعجاف  وتججر الإشارة ىشا إلى أنو عشج
أساسياف أوليسا السجػ الحؼ يسكؽ أف يداىؼ بو التكؾيؽ في الحل الكمي لمسذكل وىل الشتائج 

 السحققة مؽ عسمية التكؾيؽ ىي أحدؽ البجائل الستاحة.
ة إلى ا إلى مؽ ستؾكل ميسة تحجيج الحاجات بسعشى آخخ ضخورة تخؾ ىحه السيسسوثانضي

 أشخاص ذوؼ كفاءة والقادريؽ عمى إيجاد الأسباب الحؿيؿية لزخورة بخمجة عسمية التكؾيؽ.
 
 تحجيج الأىجاف البيجاغهجية : -ب

 ،إف تخجسة أو تحؾيل الحاجات لمتكؾيؽ إلى أىجاؼ أمخ ضخورؼ ومدألة فشية في آف واحج
وىحه ، مو لمحاجات إلى التكؾيؽفالسدؤوؿ عؽ التكؾيؽ بإمكانو أف يحجد الأىجاؼ انظلاقا مؽ تحمض

 الأىجاؼ تدسح بتحجيج ومتابعة التظؾر في عسمية التكؾيؽ وكحا التجدئة التي قج تعخفيا.
ىحا الشؾع مؽ الأىجاؼ يجعى بالأىجاؼ البضجاغؾجية وىي ترف  ( أف2887يخػ محمدمدمؼ )

البضجاغؾجية يشبغي أف  ما يسكؽ لمسكؾف أف يكؾف قادرا عمى فعمو مؽ خلاؿ عسمية التكؾيؽ والأىجاؼ
 تجضب عؽ الأسئمة التالية: 

 ما ىي القجرات والسعارؼ التي ستعسل عمى إكدابيا لمسكؾنضؽ؟ -
 ما الحؼ سيكؾنؾف قادريؽ عمى فعمو عشج نياية التكؾيؽ ؟ -
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 (100،ص2887)محمدمدمؼ، ىل يسكؽ التحقق مسا تؼ اكتدابو ؟ -
 

اليجؼ  أف( يخػ 2886وتخؾية التكؾيؽ)السخكد الؾطشي لتشسية  وبشاءا عمى ذلػ فاف
 البضجاغؾجي ىؾ وصف دقضق لمغاية خاص بالؾضعية التي ستأتي بعج نياية عسمية التكؾيؽ باعتبار 

وتشجرج الأىجاؼ البضجاغؾجية  ،أف ىحه الأخضخة تشاسب حاجة إلى تحدضؽ الؾضعية الدابقة
 (  IDPFC , 2006 ,p43) ضسؽ قدسضؽ ىسا:

 

ىي تقابل الشتائج السشتغخة في إطار السؤسدة ومؽ خلاؿ تظبضق : أىجاف تكهين ميشية
 السكؾف يكؾف قادرا عمى تقضيؼ رفقائو. ،العسل مثل: السكؾف قادرا عمى ترميح الآلات

تتسثل ؼيسا نخيج الؾصؾؿ إليو عؽ طخيق عسمية التكؾيؽ وىي تشجرج أىجاف بيجاغهجيا بحثو: 
 ضسؽ ثلاث مجالات:

 ؼيسا ىؾ أساسي لمجانب الشغخؼ .تتسثل أىجف معخفية : 
 تخص ربط السعارؼ الدابقة والسكتدبة بعسميات الأداء.أىجاف معخفة الأداء: 

 تتعمق بالدمؾؾ والانجماج في الشغاـ السخجعي لمسؤسدة.أىجاف السعخفة الشفدية: 
 

اغؾجية ىي تخجسة لمحاجات إلى حانظلاقا مسا ذكخ سابقا يسكؽ القؾؿ بأف الأىجاؼ البض
كؾيؽ بحضث تدسح بتجشضج كل السؾارد حؾؿ تحقضق ىجؼ ممسؾس وإلى تحقق مؽ التقجـ السحخز الت

 خلاؿ عسمية التكؾيؽ إضافة إلى اعتبارىا أساس لشجاح العسمية التكؾيشية في نياية السظاؼ.
 
 البخامج التكهيشية:التكهين وصياغةبشاء مخظط  2-2

الحدؽ لعسمية التكؾيؽ في السؤسدة  إف وضع مخظط التكؾيؽ عسمية صعبة وضخورية لمدضخ
ويعخؼ  ،ولكي يكؾف التكؾيؽ صحيح ومدتسخ يجب إف يدتشج عمى قؾاعج سميسة مشيا مخظط تكؾيؽ

مخظط التكؾيؽ عمى أنو تظبضق لدياسة التكؾيؽ السحجدة مؽ قبل السؤسدة وكحا تخجسة للأىجاؼ 
ة كسا يسكؽ أف يعخؼ كسجسؾعة مؽ السخاد تحؿيقيا سؾاء بالشدبة للأفخاد أو حتى بالشدبة لمسؤسد

 العسميات التكؾيشية التي تيجؼ برفة عامة إلى:
 اكتداب وتشفضح السؤىلات السيشية الزخورية. - 
 تحدضؽ الأداءات الفخدية و الجساعية . - 
 الخفع مؽ السخدودية الفخدية والإنتاج في السؤسدة  - 
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 التؾجو نحؾ تحقضق جؾدة عمية  - 
ه عمى شكل وثيقة مكتؾبة تحتؾؼ عمى كل العسميات التكؾيشية السبخمجة فسخظط التكؾيؽ نجج

وكحا خرائص و  ؽالسيشية، السي تالفئا والسختبة حدب السعايضخ الخاصة بالسؤسدة كالسرالح،
الشدبة لمسخكد الؾطشي لتشسية وتخؾية  .  (Samreur,1989,p80) سسات العساؿ السعشضؾف بالتكؾيؽ

 عسمية بشاء مخظط التكؾيؽ تتؼ رفق الخظؾات التالية: يخػ أف ،(2886التكؾيؽ )
 
 تحميل السعظيات: -أ

لا يسكؽ أف تتحقق ىحه السخحمة إلا بعج أف يقؾـ السدؤوؿ عؽ بشاء وإعجاد مخظط لتكؾيؽ انو 
بجخد عاـ وشامل لكل الحاجات عؽ طخيق السذاكل التي تعانضيا السؤسدة أو عؽ طخيق تخجسة 

الستبعة مؽ قبل السؤسدة  ونغخا لأىسية ىحه السخحمة يجب أف تؾكل إلى للأىجاؼ الإستخاتيجية 
أفخاد ذوؼ كفاءة وىشا يقؾـ السختص برياغة طمبات خاصة بالتكؾيؽ،بعج أف يكؾف قج جسعكل 
السعظيات الزخورية الخاصة بالحاجات الحؿيؿية والؾسائل والإمكانيات الستاحة، إضافة لحثو عؽ 

لسذكل السظخوح وىحا كمو بعج التحمضل الجقضق لمظمب والتعخؼ عمى مختمف الأسباب الحؿيؿية وراء ا
الجؾانب الستعمقة بالسذكل ومجػ تؾسعو ليخمص في الشياية إلى حؿيقة مفادىا أف الحاجة لمتكؾيؽ 

 ىي سبب السذكل أو ىي أساس الظمب .
 :كسا تدسح ىحه السخحمة أو الخظؾة ب

 تحجيج الحاجات الحؿيؿية لمتكؾيؽ. -
 تحجيج نؾع التكؾيؽ القادر عمى إرضاء الستظمبات السظخوحة . -
تؾفضخ كل السعمؾمات والسعظيات لبشاء محتؾػ بخامج التكؾيؽ، والعخض بؾضؾح ىجاؼ  -

 ((IDPFC , 2006 ,p43نغخا لكؾف التكؾيؽ ىؾ صضخورة التحؾؿ. (التغضخات السشتغخة  ) التعمؼ
 

 
 تخكيب مخظط التكهين:-ب

 سدئؾؿنمخظط التكؾيؽ في صياغتو الشيائية يعج نذاطا مخكديا،حضث اإف بشاء وكتابة 
التكؾيؽ يقؾـ بعسمية تجسع كل الحاجات والظمبات كسا تخجست إلى أىجاؼ ويرشفيا  حدب 

 السشاصب والقجرات التي تتذابو.
 أف مخظط التكؾيؽ يجب أف يتجاوب ومجسؾعة مؽ الذخط أىسيا: 

 .ل دورةعجد الجورات والستخبرات وفتخة ك -
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 عجد السشذظضؽ والسكؾنضؽ. -
 حا الشؾع مؽ الشفقات.الثسؽ السخرص لي -
 وطؾيل السجػ.، متؾسط، لتؾازف بضؽ الأنؾاع السختمفة لتكؾيؽ قرضخ-
 أف يكؾف ىشاؾ تؾازف بضؽ مجة التكؾيؽ.-
 أف يكؾف ىشاؾ إمكانيات مادية ووسائل وأف تحجد ليؽيات التشغيؼ.-

تتظمب  (2886حدب السخكد الؾطشي لتشسية وتخؾية التكؾيؽ ) يؽإف عسمية بشاء مخظط التكؾ 
إضافة إلى ما تؼ ذكخه سابقا مؽ جخد لمحاجات وتحمضل لمسعظيات السختمفة والتي يقتزضيا 

 تؾفخ الخظؾات التالية :،الؾضع
 

إذا عمى مدئؾؿ التكؾيؽ أف يقؾـ بتقضيؼ السدتؾػ الحالي لمستكؾنضؽ لكي الستكهنين:تقييم 
فارؽ الحؼ يفرميؼ عؽ الحالة السشتغخة وكحا لكي نحجد مجػ تظؾيخ السعارؼ التي يؿيذ ال

 أيزا أف يداعج في بشاء مجسؾعات التكؾيشات الستؾازية.سيكتدبؾنيا وىحا مؽ شانو 
 
:انظلاقا مؽ السدتؾػ الحالي للأفخاد السعشضؾف بالتكؾيؽ والأىجاؼ تجدئة مزسهن التكهين-

وطبقا لسحتؾيات التكؾيؽ نقؾـ بتختضبيا لإعجاد البخامج  ،كؾيؽالسؾضؾعة نحجد محتؾيات الت
وعمى ىحا الأساس نقدؼ كل السحتؾيات بالبخامج التي تتزسشيا إلى ونضخات  ،ؼالسلائ البجاغؾجية

الؾسائل والسؾارد التي ،و تكؾيؽ بحضث يختار مدئؾؿ التكؾيؽ الظخيقة التقشية وركائد العسمية التعميسية
 لاكتداب كل السعارؼ. ؽالستكؾنضيحتاجيا 

 
إذا لؼ تتؾفخ الكفاءات السكؾنة للأفخاد داخل السؤسدة تمجأ السؤسدة إلى اختيار السشذظين:-

إف الخرائص والرفات التي يجب أف تتؾفخ في السشذط تكؾف عمى  ،مشذظضؽ مؽ خارج السؤسدة
ؽ والتجخبة حدب محتؾيات العسمية التكؾيشية والأىجاؼ السخسؾمة وشكل التشغيسي لمتكؾي

 السيشيةوالبضجاغؾجية.
 
مؽ السفتخض أف تكؾف الظخؽ والتقشيات البضجاغؾجية معخوفة اختيار الظخق البيجاغهجية: -

 مؽ طخؼ السشذظضؽ وفي حاؿ حجوث العكذ تؾجب تكؾيشيؼ في ىحا السجاؿ. 
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الظخؽ البضجاغؾجية وسسات الستكؾف والسكؾف ويجب أف تعؾد بالفائجة عمى يجب أف تتفق 
العامل لكي يبجػ نؾع مؽ التعاوف والانجماج في العسمية التكؾيشية ولكي تكؾف ىحه الظخؽ ذات فائجة 

 يجب أف تؤدػ إلى:
 اكتداب معارؼ ومفاـيؼ ججيجة. -
اشتخاؾ الستكؾف في عسمية التكؾيؽ وتبادؿ الاتراؿ بضؽ السشذط مؽ جية ومختمف  -

 الدملاء مؽ جية أخخػ.
 
 ية العسمية التكؾيشية .التحديذ بزخورة وأىس -
 تقؾيؼ نذاطو وأدائو. فيتسكضؽ الفخد مؽ استعساؿ ما اكتدبو مؽ معارؼ وميارات  -
 دعؼ الإحداس بالخضا لمسكؾف والإقشاع بعجـ ىجر الؾقت. -
 
عشجما يتؼ بشاء مذخوع مخظط التكؾيؽ تقؾيؼ لجشة متخررة فحص وإقخار مخظط التكهين:-

ف وتتذكل عسؾما ىحه المجشة مؽ أفخاد مخترضؽ يتؾاججوف بسجيخية بفحرو مؽ ناحية الذكمؾالسزسؾ 
أو مرمحة السؾارد البذخية لضتؼ تحؾيمو ؼيسا بعج إلى السجيخية العامة لمسؤسدة لاتخاذ القخار الشيائي 
بذأنو أؼ قخار التشفضح أو التأجضل أو الإلغاء وىحا الأخضخ نادرة ججا بعج ذالػ يتؼ تظبيقو طبقا 

الستفق عمضيا مؽ طخؼ السسثمضؽ السخترضؽ تججر الإشارة ىشا إلى لجشة التكؾيؽ ىي للإجخاءات 
مجسؾعة مؽ الأفخاد تزؼ مسثل عؽ كل مجيخية في السؤسدة ومدئؾؿ التكؾيؽ لمسؤسدة ىؾ الحؼ 

 يتؾلى ميسة تشذيط ورئاسة السجسؾعة .
ريا عمى تقجيؼ خلاؿ انجاز التكؾيشات السبخمجة في مخظط التكؾيؽ السشذظؾف مجبخوف دو 

 .ىكحا يسكؽ تحمضل الفارؽ بضؽ التشبؤ والإنجاز، نتائج العسميات التكؾيشية مع السؤشخات السخصؾدة
 
إضافة إلى ذالػ ، كسا يدسح حتسا بؾضع التعجيلات السظمؾبة مؽ أجل تحقضق فعالية أكبخ -

 نؾعضؽ:فإف السشذظضؽ مجبخيؽ عمى تقجيؼ الحرضمة الشيائية لشتائج الجورة وىي تزؼ 

 ويتعمق بالإحراءات.(( Bilan quantitatifحرضمة الشتائج الخقسية:
ويتعمق الأمخ ىشا بالفعالية ومجػ تحقضق ((Bilan qualitatif:حرضمة الشتائج الشؾعية

 (  7IDPFC, 2006 ,p4(الأىجاؼ.
 
 متابعة الإنجاز لسخظط التكهين: 2-2 



36 

 

البحث ، و عسل تحؾيل التكؾيؽ إلى حالةالستابعة ىي مجسؾعة مؽ العسميات التي تيجؼ إلى 
إف عسمية مخاؾبة السعارؼ خلاؿ التكؾيؽ لا ، عؽ تؾازف ججيج في ندق السكؾنضؽ والتكؾيؽ عامة

 تعظي معمؾمات تدتغل في عسمية الستابعة. يكلتجخل في إطار الستابعة و 

تى بالإجابة تتأوالستابعة ىي عسمية التذخيص بالسعشى الحدابي والخقسي لمكمسة وىحه الظخيقة 
 :عؽ أسئمة مختمفة مشو

 ما ىي ندبة إنجاز السخظط بالشدبة لسا كاف متؾقعا ؟ -
 أيؽ نحؽ الآف مؽ السضدانية السخررة ليحا التكؾيؽ ؟ -
 ما ىي تكاليف الضؾـ الؾاحج لمسكؾف الجاخمي والخارجي ؟ -
 ما ىؾ عجد ساعاتالتكؾيؽ بالشدبة لداعات العسل ؟ - 
 Samreur,1989,p)               69(ػيابات في التكؾيؽ ؟ما ىي ندبة ال -
 

مياـ  يمتابعة عسمية التكؾيؽ تجخل ف أف( 2886السخكد الؾطشي لتشسية وتخؾية التكؾيؽ )يخى
ف التكؾيؽ يكؾف إ السدئؾلضؽ عؽ التكؾيؽ يعشى مدئؾؿ السؤسدة والسذخفضؽ عمى العساؿ الستكؾنضؽ.

مشا ىؾ الأخخ لحالة عجـ تؾازف أخخػ يجب معالجتيا ومتابعتو لا يؾص يولك، نتيجة لعجـ التؾازف 
تحدضؽ طخؽ وتقشيات ،و تقجيؼ تؾجضيات، و لتعجيل السحيط لمسكؾنضؽ مؽ تشغيؼ ،بظخيقة جضجة وسميسة

 التكؾيؽ ...إلخ وذالػ كمو مؽ أجل الخفع مؽ مدتؾػ العسل والأداء.
جة مؽ التؾازف باستعساؿ صحيح إف متابعة عسميات التكؾيؽ ليا ىجؼ العؾدة إلى حالة جض

لمقجرات الجضجة السكتدبة مؽ طخؼ السكؾنضؽ فسدئؾؿ التكؾيؽ ومداعجوه يمعبؾف دورا بارزا في تعجيل 
 يجيل أيزا إدخاؿ تغضخات ضخورية فوقج يذسل التع، السشاصب والسياـ وتكيفيا مع الفخد

 
فة أدائو مسا يجعل التكؾيؽ وسائل وطخؽ العسل لجػ السكؾف في مشرب عسمو وذالػ لتديضل معخ 

 : أكثخ تفاعلا مع العسل والسشرب بالإضافة إلى

 
 * مخاجعة محتؾػ و مدؤوليات بعض مشاصب العسل .

 * تكضيف العامل السكؾف ببعض اليسامات والسدؤوليات )جعل التشغيؼ مخف (
 * تغضضخ طخيقة اتخاذ القخار.

 (  8IDPFC, 2006 ,p4(* تغضضخ نغاـ التقؾيؼ للأفخاد والسياـ .
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  تقهيم العسميات التكهيشية:-2-4

التقؾيؼ ىؾ الرضخورة التي ( أف 2886السخكد الؾطشي لتشسية و تخؾية التكؾيؽ ) كسا يخػ ايزا
تحقضق الأىجاؼ ولمتقؾيؼ دور أساسي ىؾ تعظى ؾيسة لبخامج التكؾيؽ وتدسح بإعلامشا عؽ مجػ 

 ئسة لمبخامج السظبقة أو السدتقبمية.الدساح لسشغؼ التكؾيؽ بإدخاؿ الترحيحات السلا
وكيؽية التخكضب مؽ –إف تقؾيؼ مؾجو أكثخ استيعاب محتؾيات بخنامج التكؾيؽ )الاستيعاب 

 فيقاعة التكؾيؽ غضخ كافي إذ مؽ الزخورؼ الؿياـ بتقؾيسالسكؾنضؽ ي طخؼ السكؾنضؽ( فالتكؾيؽ ف
 .      التكؾيؽمشاصب عسميؼ لتأكج مؽ أنيؼ قادريؽ  عمى تحدضؽ أدائيؼ بعج

 ىشاؾ أشكاؿ مختمفة مؽ التقؾيؼ بحكخ مشيا: فأ( 2887(سدمؼيخىمحمديخػ   -

 
 التقهيم مباشخة بعج الانتياء من التكهين الداخن:  -

و درجة رضائيؼ عؽ الجورة التكؾيشية وقج يتؼ ذالػ مؽ , وىؾ ؾياس ما يذعخ بو السكؾنؾف 
تظخح الأسئمة حؾؿ مزسؾف أو السحتؾػ خلاؿ مشاقذة مفتؾحة أو مؽ خلاؿ استسارة أو معا و 

وحؾؿ الظخيقة السدتعسمة وكحا التقشيات كسا تظخح أسئمة أخخػ حؾؿ كيؽية تشذيط الجورة وحؾؿ 
سمؾؾ السكؾف أو السشذط وأيزا حؾؿ درجة الإستعاب وحؾؿ الغخوؼ السادية والسشاخ العاـ الحؼ 

 تست ؼيو الجورة أو التخبص .
 فيالتكؾيؽ أو مسثل السؤسدة ويسكؽ تشغيؼ ىحا التقؾيؼ  ىحا التكؾيؽ قج يجخيو مشذط

وتقؾيسات السكؾنضؽ ، شكل إجابات فيمجسؾعات أو قج يكؾف مكتؾبا مؽ طخؼ السكؾف )فخدػ( 
إطار التكؾيؽ الخارجي فيحا التكؾيؽ يكؾف مفضجا أكثخ ليياكل السؤسدة وكيؽية  فيتكؾف سخيعة 

 الاستفادة مؽ نتائج التقؾيؼ .

 
 

 
 
 :هيم بعج نياية التكهين "البارد"التق-

يجخػ ىحا الشؾع مؽ التقؾيؼ بعج نياية التكؾيؽ ببزع أسابيع ويعج أكثخ فائجة مؽ التقؾيؼ بعج 
ىحا الأخضخ يسكؽ إعادة طخحيا ولكؽ يجب دراسة  فينياية التكؾيؽ "الداخؽ" والأسئمة السظخوحة 

 الأسئمة دراسة دؾيقة لتحرل عمى معمؾمات خاصة ب:

 بضق السعمؾمات السكتدبة عشج التكؾيؽ.تظ -
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 .نؾعية الستابعة السقجمة مؽ قبل السدئؾلضؽ -
 .عخوؼ العسل الججيجة التي وضعت لمسكؾنضؽ -
 .نتائج التكؾيؽ  -
ولسعخفة أف الأىجاؼ التي تحققت يجب مقارنة نتائج ىحا التقؾيؼ بشتائج التقؾيؼ الحؼ تؼ  -

ص ، 2887)محمدمدمؼ، ىجاؼ عمضشا أف نبحث عؽ الأسباب.إجخاءه قبل التكؾيؽ وإذا لؼ تتحقق الأ
 (.621-663ص

 
 :تقهيم للأىجاف العامة السخسهمة-

أخخ السظاؼ التأكج مؽ مجػ  فيذكخ بأف إستخاتيجية التكؾيؽ تتزسؽ أىجاؼ عامة يتؾجب 
ه تقؾيؼ سميسة ومؽ ىحلا يكؾف إلا عؽ طخيق أدوات (2887) محمدمدمؼ يقؾؿ وىحا التأكج، تحؿيقيا
 : الأدوات

 الاستسارات السختمفة السحتؾػ -
 ملاحغة السضجاف.-
 التذخيص ومقارنة التكمفة.-
 (665، ص 2887)محمدمدمؼ، تحمضل التقجـ والسلاحع حؾؿ ببعض السؤشخات.-

التقؾيؼ للأىجاؼ العامة لا  أف،(2886السخكد الؾطشي لتشسية وتخؾية التكؾيؽ ) أيزايخػ 
وبيحا يكؾف التقؾيؼ ملائسا  ،الأىجاؼ التي تؼ ؾياسيا قج تحجدت مؽ قبل يكؾف لو معشى إلا إذا كانت

 :ىيوأنؾاع الأىجاؼ التي يجب تقؾيسيا  ،ومفضجا

 .أىجاؼ التكؾيؽ-
 .ىجاؼ الشيائيةالأ-

 

 
 
 تقهيم أىجاف التكهين:-3

( بسداعجة إطار مختص في Managerيقع ىحا الشؾع مؽ التقؾيؼ تحت مدؤولية السدضخ )
في ىحه الحالة نقؾـ بتقؾيؼ التكؾيؽ ومتابعة وؾياس نتائج مذاركة كل التكؾيؽ و 

السكؾنضؽ.إف ىحا الؿياس لمتقؾيؼ يخص بالجرجة الأولى الدمؾكات  ،السدضخوف ،مؽ:السكؾنؾف 
 .السلاحغة مباشخة عشج الستكؾف في مشرب عسمو
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 ىل كاف يقؾـ بأشياء لؼ يكؽ يقؾـ بيا مؽ قبل ؟-
 كاف يقؾـ بيا مؽ قبل؟ ىل يقؾـ بأشياء أحدؽ مسا-
 لا يقؾـ بسا كاف يقؾـ بو مؽ قبل لأف ذالػ غضخ مفضج ومزخ -

وىؾ بأثخ في سمؾؾ الستكؾف التدمدل الإدارؼ  ،إف ؾياس أىجاؼ التكؾيؽ ىؾ سشج لأؼ تغضضخ
 والسكشؾف.

 
 تقهيم الأىجاف الشيائية:-

ؾجب عمضؽ أف نتأكج عامة عسمية التكؾيؽ تدجل في مخظط يحتؾػ عمى أىجاؼ نيائية لحا يت
عمى ذالػ فإف عسمية تقؾيؼ الستكؾنضؽ يدسح بؿياس الشتائج لسجسؾعة  ةتحققت، زيادمؽ أنيا 

 السؤسدة.التغضخات السشتغخة في وحجة العسل و 
يكؾف ىحا الشؾع مؽ الؿياس بعج مخور فتخة طؾيمة مؽ نياية التكؾيؽ عشجما يكؾف كل الأفخاد 

 التكؾيشية.دارية مؽ أداء دورىا في تظبضق محتؾػ ومزسؾف العسمية قج تؼ تكؾيشيؼ وتسكؽ الدمظة الإ
يسكؽ إنجاز ىحا الشؾع مؽ التقؾيؼ عؽ طخيق ملاحغة : بعض خرائص الإنتاج وتزؼ 

احتخاـ متظمبات الدبؾف... السؤثخات الاقترادية )حداب عؾائج –رقؼ الأعساؿ –الإنجاز 
ندبة السشاصب الخاضعة لمتخؾية الجاخمية ،دث العسلالاستثسار...( السؤشخات الاجتساعية )ندبة حؾا

 (.الخ...
فإف المجؾء لتقؾيؼ معسق مختبط حتسا بخرائص اقترادية أو ،ونغخا لثسؽ التقؾيؼ ،عامة -

وىحا يتلاءـ بالزخورة وعسميات التكؾيؽ الستؾسظة أو الظؾيمة ،إستخاتيجية لعسميات التكؾيؽ السظؾرة
ىؼ في تحجيج الشتائج السحققة مؽ الخظط الإستخاتيجية السخسؾمة فيحا التقؾيؼ معسق ويدا،السجػ

وبالتالي التحقق مؽ الفاعمية وتأكضجىا وإلا اكتذاؼ العضؾب والدعي لتحقضق الإصلاحات 
 (  ,,15pIDPFC, 2006-5  (3.السلائسة

 
 .سؤسدة سهنظخاكبثالثا:إستخاتيجية التكهين 

 

 في السؤسدة : نالسحجدات العامة لإستخاتيجيةالتكهي - 0
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 لإطار العالسي التشافدي عمى السؤسدات أف تتحكؼ في كسية السؾارد البذخية يفخض

والتخظيط ليا وفق خظط سمسية وواضحة بالإضافة إلى التدضضخ الدميؼ والإستخاتيجي لمسشاصب 
 الغج.الحالية وتمػ التي ستكؾف في 

لسلائؼ يجب أف تكؾف عمى مؽ ىشا فإف تحجيج الحاجات الخاصة بالسشاصب والتكؾيؽ او 
مدتؾػ البعج العالسي وبالتالي فإف تحجيج أنزسو التدضضخ والإدارة العميا لمسؤسدة يجب أف يكؾف مؽ 

 خلاؿ الاتجاىات الإستخاتيجية السحجدة عمى السجػ الستؾسط ولمظؾيل .
إف خظط التكؾيؽ السعتسجة عمى مدتؾػ مؤسدة ذات بعج عالسي مثل سؾنا طخاؾ يجب أف 

وافتخاضي   يتؼ استيفاؤىا مؽ كل مشرب عسل حؿيق التيؾف مختكدا عمى تذخيص القجرات يك
 ما يمي:ومؽ الإستخاتيجيات التكؾيشية لمسؤسدة  يا وأىجافيا العامة والسدتقبميوبالسؾازاة مع نذاط

 

 :التخرص والتسيين في السشاصب القاعجية-
ة مؽ شأنيا أف تجخل حاجات ججيجة ه الأخضخ حا العشرخ إدماج تقشيات ججيجة وىحويتزسؽ ى

مضجاف  فيخاصة ، لمقجرات والتكفل بالحاجات السدتقبمية ىي الأخخػ تتظمب مجيؾدات تكؾيؽ
   :الشذاط الخاص بالسؤسدة وىؾ

 .التحؾيل -
 .البتخ وكسياء والتكخيخ -
 
 :تحزيخ البجلاء لمسشاصب -

يجية وحداسة داخل السؤسدة إف تحزضخ فئة إطارات ذات كفاءة وقجرة لذغل مشاصب إستخات
ملائسة سخافقتيا بتكؾيشات ليذ بالذيء الديل ولكؽ تتظمب العسمية الكثضخ مؽ العشاية عؽ طخيق

 لبخامج التكؾيؽ تدسح للإطارات ب:،وترحيح أوجو القرؾر وتعديد مؾاطؽ القؾة

 

 

 
 دعؼ قجراتيؼ التدضخية. -
 ،التفاوض،إمكانياتيؼ في الإصغاءتظؾيخ قجراتيؼ في مجاؿ الاتراؿ والتدضضخ وتحدضؽ  -

 تشذيط السجسؾعات وخاصة تقجيخ الأداء.
 اكتداب تقشيات وتؾجيو الأىجاؼ. -
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 :مايمي وتتزسؽتظهيخ القجرات التدييخية:  -

التكفل بحالات التغضضخ الجائؼ وبالأخص ؼيسا يتعمق بالسجاؿ الثقافي وذالػ يكؾف بتظؾيخ 
 والسقجمة لكل السدضخيؽ في السجالات التالية:عسميات التكؾيؽ التدضخية السختمفة 

 التدضضخ الإستخاتيجي. *
 التدضضخ العمسي. *
 تدضضخ السذخوع *
 الاتراؿ التدضضخػ. *
(d’emploiإطار مشحة عسل    فيتظؾيخ القجرات التدضضخية لمسدئؾلضؽ الحيؽ تؼ انتقاءىؼ  *

 (Bourse. 
 
 السين القائسة: في الاحتخاف -

السيؽ القائسة وىحا بجوره يدسح للأفخاد بالتحكؼ  فيؾيخ مدتؾػ السؤىلات ويكؾف ذالػ بتظ
والعلاقات القانؾنية )العلاقات  ،مضجاف السؾارد البذخية فيمياميؼ وبالأخص  فيأكثخ 
 التخريص...إلخ،تدضضخ الأخظار،السعاملات والتبادلات البتخولية السالية،الجولية(

 
 و الرحة الرشاعية : تظهيخ القجرات في ميجان الدلامة -

إف تظبضق سياسة الرحة و الدلامة الرشاعية تتظمب مخافقتيا بعسمية التكؾيؽ وذالكؾفق 
واليجؼ مؽ ىحا كمو ىؾ إعظاء الأفخاد قجرات وإكدابيؼ سمؾكيات ملائسة أثشاء ،معايضخ)قؾاميذ(

 .ىادفة شاتتظبيقيؼ لسياميؼ فالدلامة الرشاعية تتظمب تظؾيخ مؤىلات الفخد عؽ طخيق تكؾي

 
 التكؾيؽ إدماج الفخد العامل في مؤسدة عؽ طخيق: ويتزسؽ مخافقة السهعفين الججد:

 تديضل الإدماج لمسؾعفضؽ الججد وتقبميؼ داخل السؤسدة  - 
 - 

 التعخؼ عمى السؤسدة وعمى محيظيا 
 .اكتدابيؼ لؿيؼ وتعخفيؼ عمى ثقافة السؤسدة- 
 
 طخاك:معظيات سياسية التكهين لسؤسدة سهنا -2
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تظبق السؤسدة بذكل ممسؾس ومدتسخ لبخامج محجدة مؽ شأنيا أف تحقق أقرى أداء وكفاءة 
وذالػ كمو بالاستشاد عمى أفخاد ذو كفاءة ومؤىلات وقجرات فسعظيات التكؾيؽ عمى مدتؾػ السؤسدة 
يرضب في قالب تحقضق أحدؽ كفاءة وفعالية بشاءا عمى معظيات الؾضع الخاىؽ والستظمبات 

 تؾضيح لأىؼ ىحه السعظيات. يميا قبمية وؼيسالسدت
 

 ف سياسة التكهين:أىجا1-2
 
وليذ غاية في حج ذاتيا فيؾ ،يجب اعتبار التكؾيؽ كؾسضمة لتحقضق اليجؼتظهيخ السين: - أ

يسثل استسخارا يعظى نتائج بتحدضؽ مؤىلات الأفخاد وجعميؼ أكثخ كفاءة في مشاصب عسميؼ 
ؾف لمسؤسدة الأشخاص السلائسضؽ في الؾقت السلائؼ وتحزضخىؼ لذغل مشاصب ججيجة حتى يك

 فسؤسدة سؾناطخاؾ تجج في التكؾيؽ: 
وسضمة لخجمة وتظؾيخ السؾارد البذخية وذالػ بتظؾيخ مدارىؼ السيشي وتحقضق حاجات  - 

 السؤسدة 
وسضمة التظؾيخ السيشي والحؼ يبقى اليجؼ القاعجؼ لمدياسة عؽ طخيق تحقضق تكضيف  -

 الفخد.بات السشرب وسمؾؾ ومؤىلات مدتسخ بضؽ متظم
وسضمة لتقجيؼ تكؾيشات في ميؽ قاعجية لمسؤسدة وفي مضجاف إستخاتيجية والتي تسذ  -

 أؼ الأفخاد ذوؼ الكفاءة العالية في السؤسدة.،بالجرجة الأولى الشخبة مؽ السؾارد البذخية
 
متفتحا باستسخار  التكؾيؽ يجب أف يكؾف التفتح عمى الخارج وعمي التظهر التكشهلهجي: -ب

لؼ وذالػ لا يكؾف إلا االؾطؽ أو الع ػ الخارج وأف يتجاوب مع ما ىؾ ججيج سؾاء عمي مدتؾ  ىعم
مخاكد التكؾيؽ ،الثانؾيات،عؽ طخيق إقامة علاقات متسضدة مع مخاكد التكؾيؽ السعتسجة كالجامعات

 والسساثل لشذاط السؤسدة.واليياكل ذات الشذاط السؾازؼ ،السيشي
 
يجب عمي السؤسدة أف تظؾر عسميات التكؾيؽ لتذجيع التحؾؿ يل التكشهلهجيا:تحه  -ج

الذخكات السخترة في السداعجة التقشية ،مقاولضؽ،التكشؾلؾجي وىحا عؽ طخيق العسلاء )زبائؽ
 السضجاف التي تيؼ السؤسدة. فيجسعيات ...( وىحا كمو ،ـياكل التكؾيؽ ،
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تظؾيخ عسميات التكؾيؽ لتقؾية ثقافة  يجب عمى السؤسدةتظهيخ ثقافة السؤسدة: -د
 السؤسدة وذالػ عؽ طخيق:

 *تأسذ جساعات مؽ شأنيا تعديد طخؽ ووسائل تشسية علاقات العسل.
وتذجيع تأسيذ إرث متجانذ مؽ ،*تعسيؼ الظخؽ والسعايضخ السعتسجة عمى مدتؾؼ الدمؾكيات

 السؤسدة. الؿيؼ قادر عمي تقؾية تشاسق السجسؾعة وتجعيؼ إحداس الانتساء في
 

إف انجاز وتحقضق سياسة التكؾيؽ تتظمب أشكاؿ مختمفة مؽ طخق التكهين في السؤسدة:2-2
 ومؽ أنؾاع التكؾيؽ ما يمي:،التكؾيؽ وذالػ عمي حدب الحالة

 
إف سياسة التكؾيؽ والانتقاء مشجمجتاف وذالػ كمو لمدساح باختيار التكهين قبل التهعيف:-

ي السؤسدة وعميو يتؾجب عمي السؤسدة أف تكؾف في اتراؿ أحدؽ العشاصخ وتديضل إدماجيؼ ف
 ىىحه التدييلات السعتسجة تكؾف عم، معاىج تعميؼ عالي ... (،دائسسع الأنغسة التخبؾية )ثانؾيات

إضافة إلي ضساف السراريف السادية ليحه العسميات ،شكل تخبرات تظبيؿية وتؾفضخ الؾثائق اللازمة
..( ومؽ ىشا يتؼ اختيار العشاصخ الفعالة والجضجة التي يسكؽ أف نقل . –مؽ طخؼ السؤسدة )مظعؼ 

أساس تخبص لذغمو مشرب عسل لأوؿ مخة ومؽ ىشا يتؼ اختيار العشاصخ الفعالة  ىتؾعف عم
 .أساس تخبص لذغمو مشرب عسل لأوؿ مخة ىوالجضجة التي يسكؽ أف تؾعف عم

 
 :(Inductionتكهين الانجماج أو وضع في حالة عسل )-

عفؾف الججد يجب أف يسخوا بسخحمة الإدماج في السؤسدة لضتؼ تثبضتيؼ في السشرب وىحا السؾ 
مختبط بالشتائج الستحرل عمضيا خلاؿ ىحه الفتخة والظخؽ التفرضمية ليحه السخحمة محجدة في وثيقة 

 (Politique d’induction)   تعخؼ بدياسة الانجماج تعخؼ بدياسة 

ية اليجؼ مشيا تحدضؽ السؤىلات الحالية بالشدبة لمسعارؼ ىي دورات تكؾيشتكهين التكييف:
 والفعل والجانب الؾججاني وىحا الشؾع مؽ التكؾيشات يسذ عجة ،الججيجة في مجالات السعخفة

مياديؽ ليا علاقة بستظمبات السشاصب الحالية أو تيجؼ إلي التحزضخ لسشاصب عسل أكثخ 
 تعقجا.

 اكتداب مفخدات ومعارؼ قاعجية متعمقة بالسشرب.ىحه العسميات تيجؼ إلي تعميم المغات:
يجوـ عجة أسابع واليجؼ مؽ ىحه العسميات ىؾ إكداب الفخد قجرات لذغل إعادة تأىيل ميشي:

 مشاصب عسل تتظمب ميارات مختمفة عؽ تمػ التي يتزسشيا السشرب الأوؿ مؽ نفذ السدتؾؼ. 
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لسبخمة مؽ طخؼ السؤسدة فعشج ويشجرج في إطار العقؾد ا:Fournisseurتكهين السسهنين -
شخاء آلات يتظمب ذالػ تأىضل خاص لاستعساليا حضث يتزسؽ العقج السبخـ جانب خاص بالتكؾيؽ 

 وعخوؼ التكفل.،عجد الأفخاد السعشضؾف ،بحضث تحجد طبيعة التكؾيؽ ومجتو ومكاف إجخائو

 التالية:إف تكؾيؽ السكؾنضؽ يظبق بالظخيقة  الستكهنين:تكهين      -  
 

في ىحه السخحمة الأولية يجب أف نتعامل مع اليياكل الخارجية : Faire faireفعل الفعل -أ
 .)وطشية أو أجشبية (وذالػ لمؿياـ بتكؾيؽ الأفخاد في كل مجالات التكؾيؽ السسكشة

بعج تكؾيؽ السكؾنضؽ عمضيؼ الؿياـ بتكؾيؽ مجسؾعة أكبخ مؽ :Faire avecفعل مع  -ب 
 .مؽ تكؾيشات مؽ قبل )أؼ تكؾيؽ مكؾنضؽ آخخيؽ ( الأفخاد عمى ما قامؾا بو

ىحه السخحمة قج تقؾـ بسداعجة مؽ ـياكل خارجية سؾاء في إعظاء الجروس أو ؼيالتحزضخ 
 البضجاغؾجي .

ومؽ ىشا يقؾـ السكؾنؾف بتكؾيؽ أفخاد آخخيؽ : Faire en propreالفعل بالخرهصية  -ج
الية السؤسدة وضساف تعؾيض السشاصب في بظخيقة حخة واليجؼ مؽ تكؾيؽ السكؾنضؽ ىؾ انتق

 أحدؽ الغخوؼ.

 
تتبشي مؤسدة سؾناطخاؾ شكمضؽ مؽ التكؾيؽ ىسا الظؾيل والقرضخ :أشكال التكهين3-2-

 ػ.السج
شيخ مدتسخة يشجرج ضسؽ التكؾيشات  56كل تكؾيؽ لا يديج عؽ التكهيشات قريخة السجى:-أ

ضؽ مدتؾؼ الأداء السيشي للأفخاد بتكضيفيؼ مع قرضخة السجػ والتكؾيشات القرضخة السجػ ىجفيا تحد
 متظمبات السشاصب السذغؾلة أو التي ستدتغل لتحقضق الأىجاؼ العسمية.

وإلا ،وتشجد أغمبيا في مخاكد السؤسدة،ويتجمي ىحا الذكل مؽ التكؾيؽ في أنؾاع مختمفة
 فخارج السؤسدة .

 إف عسمية التكؾيؽ ىشا تكؾف عؽ طخيق: 
مؾضؾعاتستشؾعة  ىالتكؾيؽ تتزسؽ تبادؿ لمسعمؾمات والتجارب عم :ىي دوراتالسمتكيات

ومؽ مسضدات ىحه التكؾيشات أنيا ثخية بالسعارؼ وأف ىجؼ ىحه التكؾيشات ىؾ تحدضؽ السؤىلات 
 معارؼ ججيجة . باكتدابالحالية 

:ىجؼ ىحا الشؾع مؽ الجورات التكؾيشية ىؾ تحدضؽ التمقين لأسابيع متعجدة ومتقظعة
ويختبط ىحا ،الؾججانية،العمسية،الحالية بالشدبة لمسعارؼ الججيجة في السجالات السعخؼيةالسؤىلات 
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الذكل مؽ التكؾيؽ بالسياديؽ التي ليا علاقة مع متظمبات السشرب الحالي أو التي تيجؼ إلي 
 التحزضخ لسشرب عسل معقج عالي أو مداوؼ .

يات تكؾيؽ مؽ نؾع ىي عسم:(DPGSتكهين متقظع )أسبهع أو أسبهعين /شيخ مثل 
أكاديسي تيجؼ إلي تقجيؼ شيادات معتخؼ بيا مؽ طخؼ الشغاـ التخبؾؼ الؾطشي في مياديؽ ميسة 

 لمسؤسدة .
إف الانتقاؿ ليحا الشؾع مؽ التكؾيشات يذتخط مدتؾؼ أكاديسي يتساشي والأداء وقؾة استحقاؽ 

حدب متظمبات  ىخشحضؽ عمالست ىالأفخاد بحضث يقؾـ السدئؾلؾف الإداريؾف باقتخاح مؾاضيع عم
 لمتقضيؼ.السشرب السذغؾؿ أو الحؼ سيذغل بعج السخور بالسقابمة الدشؾية 

 
تعتبخ كل عسمية تكؾيشية تداوؼ أو تديج مجتيا الإجسالية عشدتة التكهيشات الظهيمة السجى:-ب

ىجفيا إنتاج سمؾكيات ججيجة مخفقة  ػالتكؾيشات طؾيمة السجػ. أشيخ بتكؾيؽ طؾيل السج 86
بذيادات وىي تسثل استثسار ميؼ مؽ قبل السؤسدة التي تشتغخ عؾائجه ويدسح أيزا ىحا الشؾع مؽ 
التكؾيؽ بالتظؾيخ الفخدؼ لمعساؿ ذوؼ القجرات ويسكشيؼ مؽ الارتقاء وفقا لخظط السدار السيشي 

 .وحاجات السؤسدة
 ويتزسؽ ىحا الذكل مؽ التكؾيؽ : 

ي مخظط السؤسدة وتدسح باكتداب مؤىلات ىي تكؾيشات مدجمة ف مؤىل:تكهين داخمي 
 الاستثساروقجرات ججيجة لمسذاركضؽ بحضث نججىا في إطار التظؾيخ الفخدؼ لمعساؿ مع عؾدة 

 لمسؤسدة.
 
ىي الأخخػ تكؾف مدجمة في مخظط السؤسدة وىي تدسح تكهين خارجي بذيادات: -

إف ،يخ الفخدؼ لمعساؿباكتداب معارؼ ججيجة مع الحرؾؿ عمي شيادة ونججىا في إطار التظؾ 
الانتقاؿ إلي ىحا الشؾع مؽ التكؾيشات يذتخط وجؾد مدتؾؼ أكاديسي وتؾفخ القجرة والاستحقاؽ لمعساؿ 
إضافة إلي ذالػ فإف السدئؾلؾف ىؼ الحيؽ يقتخحؾف مؾاد التعمؼ لمستخشحضؽ مؽ خلاؿ التظابق بضؽ 

 مقابمة التقضيؼ. ممسح السشرب ومتظمبات السشرب السذغؾؿ أو الحؼ سيذغمؾنو بعج
يكؾف عؽ طخيق التحاؽ الفخدبسؤسدة : Détachementتجابتكهين عن طخيق الان-

ىؾ يجخل و تكؾيشية لمحرؾؿ عمي شيادة عميا مع احتفاعو بحقؾقو السالية داخل السؤسدة السخسمة
وىحا الشؾع مؽ التكؾيؽ يجب أف يكؾف مدجل في الإستخاتيجية  ػضسؽ التكؾيشاتظؾيمة السج

 الية لمسؤسدة. الإجس
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بذيادة يتؾجب عمضيؼ  ػتكؾيؽ طؾيل السج ىوتججر الإشارة ىشا أف العساؿ الحؼ تحرمؾا عم-
أف يكؾنؾا في خجمة السؤسدة ىحه تداوؼ أو تفؾؽ مجة التكؾيؽ وىحه السجة لا يجب أف تكؾف أقل 

 مؽ  سشتضؽ.
 

 لياكل التكهين:-4-2
التابعة لمسؤسدة معتسجة مؽ طخؼ مجيخية مخاكد التكؾيؽ في السؤسدة:إف مخاكد التكؾيؽ -

ىحا الاعتساد متحرل عميو مؽ خلاؿ وجؾد مرمحة مخترة بالتكؾيؽ ،تدضضخ السؾارد البذخية
فيحه السرمحة تؾكل إلضيا ،إضافة إلي وجؾد تكؾيؽ بضجاغؾجي لمسكؾنضؽ و تثبضتيؼ في مشاصبيؼ

ت البضجاغؾجية وأيزا إجخاءات التقضيؼ بخامج التكؾيؽ في السؤسدة ودراسة السمفا ىميسة الترجيق عم
 لسختمف التكؾيشات.

ىي تتجمي في اتفاؾيات ما بضؽ السؤسدة و ـياكل تكؾيؽ مخاكد التكهين في الجدائخ: -
وطشية قج تكؾف ىحه اليياكل عامة أو ـياكل خاصة بحضث تجدج ىحه التكؾيشات علاقة وشخكات 

رالح التكؾيؽ لمسؤسدة والتي تتؾلي مدؤولية مؽ أجل تحقضق الأىجاؼ التكؾيشية إضافة لجور م
تقضيؼ البخامج والظخؽ البضجاغؾجية لمسكؾنضؽ ووسائل التكؾيؽ ثؼ تقؾـ بإبلاغ مجيخية السؾارد البذخية 

قائسة السخاكد واليياكل السعتسجة مؽ و بالشتائج بؾاسظة تقخيخ شامل يتزسؽ العشاصخ السحكؾرة أعلاه.
 ة مشتغسة مؽ طخؼ مجيخية السؾارد البذخية.طخؼ السؤسدة تكؾف مشذؾرة برؾر 

: يقؾـ ىحا الشؾع مؽ التكؾيؽ استشادا عمي علاقات الذخاكة مخاكد التكهين في الخارج-
ياكل أجشبية ويجب أف تعمؼ مجيخية  ىوالسذاركة في إنجاز أىجاؼ التكؾيؽ بالاعتساد عم مكؾنضؽ وـ

 السؾارد البذخية بالشتائج برؾرة مشتغسة. 

إتفاؾيات وأف تكؾف ىحه صات مع اليياكل في الخارج يجب أف تكؾف قائسة بشاءا عمإف العلاق
 السخاكد مقبؾلة مؽ طخؼ الدمظات التخبؾية لبمجىؼ واف تكؾف ليا سضخة تخبؾية ايجابية.

إف عسمية البحث لمتكؾيؽ في الخارج لا يسكؽ أف تجخؼ إلا إذا كانت أنؾاع التكؾيشات غضخ 
ؼ ىحه التكؾيشات عؽ طخيق ممتؿيات أو دورات تكؾيشية وتدود مرمحة تدضضخ متؾفخة في الجدائخ وتت

 السؾارد البذخية بكل الؾثائق السظمؾبة.
 
 يخورة التحزيخ لتعهيض السشاصب العميا: س-2

إف عسمية التحزضخ لمتعؾيض السشاصب العميا تتزسؽ أىجاؼ مختمفة مشيا تظؾيخ كل 
لتي مؽ شأنيا أف تخفع الأداء وتعدز السشافدة إضافة العؾامل الحداسة في مؤسدة سؾناطخاؾ وا
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 ػ إلي ضساف الرعؾد لذغل مشاصب عميا بجوف انقظاع والحؼ مؽ شأنو أف يخفع مؽ ؾيستو ومدتؾ 
 السؤسدة.

 ضسؽ عسمية التحزضخ ىحه جسمة مؽ السبادغ نحكخ مشيا:

أداء  ىثخ السباشخعمتحجيج السشاصب الحداسة والتي تتسثل جؾىخ الإدارة العميا والتي ليا الأ-
 السؤسدة 

تحجيج الكفاءات التي يسكؽ تخشيحيا لمرعؾد لذغل ىحه السشاصب الحداسة وفؾؽ مدتؾيضؽ -
 الأوؿ والثاني.

تجخل الإدارة العميا السعشية وتظبيقيا لسختمف السخاحل السدتيجفة في الرضخورة مؽ تعجاد -
 لحداس .الكفاءات ثؼ انتقاء أحدؽ ثلاث مخشحضؽ لذغل السشرب ا

إف عسمية التحزضخ لتعؾيض الكفاءات بالشدبة لمسشاصب العميا تتظمب استخجاـ مجسؾعة -
 مؽ الأدوات والؾسائل والتي مؽ شأنيا أف تشجح عسمية الانتقاء لمكفاءات ونحكخ مشيا:

 .شأنيا أف تؾضح الأدوار والسياـمخجعيات السشاصب الحداسة والتي مؽ -
 داسة.مخجعيات قجرات السشاصب الح-
 التقجـ. تبظاقة القجرات السكتدبة لتحجيج اتجاىا-
 مخظط التظؾيخ الفخدؼ لمقجرات لذغل السشاصب الحداسة )تتزسؽ التكؾيؽ، الستابعة،-

 (تبادؿ الخبخة الحخكية...الخ 
الظؾيل  ػالسج ىمخظط تعاقب إدماج الكفاءات السخشحة لذغل السشرب الحداسة عم-

 والستؾسط
اح الرضخورة ػ ىشاؾ مجسؾعة مؽ الأطخاؼ الفاعمة في تظبضق وإنجذال ىبالإضافة إل 

 وتذسل ىحه الأطخاؼ.

 السشاصب الحداسة. ىالإدارة العميا العسمية لتحجيج والترجيق عم-

 الإدارة العميا الجؾارية لانتقاء السخشحضؽ لمتخؾية والتقجـ في السشاصب الحداسة.-

 مخاحل الرضخورة. مختمف ىمدئؾؿ السؾارد البذخية لمترجيق عم-

السجيخية الخابظة بضؽ مجسؾعة السؾارد البذخية والسكمفة بتؾجيو وؾيادة تظبيقالرضخورةوتحجد -
مجيؾدات كل ىحه الأطخاؼ بيجؼ إعادة وإنجاز مخظط مؽ شأنو تظؾيخ القجرات والكفاءات وفق 

 العشاصخ التالية.
 عاىج السخترة.انجاز بخامج تكؾيؽ مكيفة والحاجات وذالػ بتجشضج كل الس-
 :وضع قاعجة تكؾيؽ مؾحجة لإكداب قجرات الإدارة العميا مع الأخح بعضؽ الاعتبار-
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 .بخمق الغخوؼ السلائسة لتجشضج كل الظاقات وإنجاح الفخؽ والسذاركضؽالإنداني: البعج 
والحؼ مؽ شأنو أف يداعج في نجاح مذاريع السؤسدة السعقجةوتديضل عسمية  التشغيسي:البعج

 .تحخكيا
 .يداعج في نجاح مذاريع السؤسدة بالتحكؼ في مختمف العسميات السالية البعج الاقترادي:

وضع أبعاد و  تتحمي مؽ خلاؿ تظؾيخ الكفاءات والقجرات الفخدية البعج الفخدي )الذخري(:
إستخاتيجية لمكفاءات والإطارات السدضخة مؽ أجل إعجاد وتظبضق الإستخاتيجيات السعتسجة مؽ طخؼ 

 دة.السؤس
 

 تقييم عام لكل عشاصخ العسميات التكهيشية:4-  
يعتبخ التكؾيؽ استثسار لمعسميات لا يسكؽ الانظلاؽ ؼيو إلا بعج دراستو دراسة دؾيقة لتحجيج 
فائجتو ولتحجيج الذخوط الؾاضحة لتظبيقو بسا تتزسشو مؽ معارؼ عمسية وعسمية  ووججانية.وعسمية 

لسضجاف عؽ طخيق تقؾيؼ يجخيو السدؤوؿ الدمسي للأفخاد الستكؾنة التكؾيؽ يجب أف يتؼ ترجيقيا في ا
تحقق الأىجاؼ  ػويسكؽ تحجيج مجالات استعساؿ نتائج التقؾيؼ لمتكؾيؽ باعتباره أساس لسعخفةمج

 الشحؾ التالي: ىودرجة نجاح العسمية التكؾيشية السعتسجة في السؤسدة عم
 احتياجات العامل: -

  مؽ حضث السخدود. معخفة ما يفكخ ؼيو السدئؾؿ
 معخفة الأىجاؼ التي سيحققيا في السدتقبل.

 معخفة ومشاقذة إمكانية تقجمو.
 .معخفة نؾع التكؾيؽ الإضافي الحؼ ىؾ في حاجة إليو

 
 احتياجات السدئهل : -

 معخفة مخدود كل عامل مؽ عسالو.
 تقجيؼ التؾجضيات لسؾعؽيو و إطاراتو

 
 ذخية:احتياجات بخامج تدييخ السهارد الب -

 .سيؾلة التعضضشات وتغضضخ السشاصب
 إعجاد بخامج التخؾية والتقجـ في السشاصب العميا والحداسة.

 إعجاد بخامج التكؾيؽ الإضاؼية.
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 تخقضتيا. ػمعخفة مدتؾؼ السؾارد البذخية الستؾفخة في السؤسدة ومج
 احتياجات التشغيم:-

 .مجؼ تحقضق الأىجاؼ العامة مؽ التكؾيؽ
 .ػ سؾية أخخ صياغة أىجاؼ تش

 تججيج السشاصب ومخاجعتيا. ىالقجرة عم
 مخاجعة الخظط وترحيحيا.

إف مؤسدة ذات نذاط كبضخ ومعقج مثل سؾناطخاؾ تعتسج أشكاؿ مختمفة مؽ التكؾيؽ بيجؼ -
تحقضق أىجاؼ عامة وتخجسة الخظط السخسؾمة بحضث تعج السرالح السدئؾلة عؽ التكؾيؽ تقاريخ 

تدضضخ السؾارد البذخية وتتزسؽ ىحه التقاريخ حرضمة نتائج انجاز  محجدة مدبقا مؽ طخؼ مجيخية
 عسميات التكؾيؽ وىي تجرس الشقاط التالية:

ىي تتزسؽ كل السعظياتالإحرائية لاستعساؿ القخارات البضجاغؾجية  : نالتكهيمخاكد -أ
 والأجيدة وكحا مخاكد التكؾيؽ السعتسج في العسميات التكؾيشية.

 كل السعظيات السالية الستعمقة بسراريف التكؾيؽ.تتزسؽ  السراريف:-ب
ىي تتزسؽ تقضيؼ لمسعظيات الشؾعية عمي حرضمة الأداءات عؽ طخيقعسمية  الأداء:-ج

 .ؽ باستعساؿ مؤشخات قابمة لمؿياسالتكؾيؽ وذالػ بؾضع علاقة مابضؽ الحالة قبل والحالة بعج التكؾي
 :يشات السقتخحة(تقخيخ تظبيق التكهين )تتزسن التهصيات والتحد-د

تحجد ىحه التقاريخ عخوؼ إنجاز عسميات التكؾيؽ مع تقضيؼ نؾعي وكسي ويجب أنضتزسؽ 
تؾصيات ناتجة مؽ تجخبة تظبضق مخظط التكؾيؽ بيجؼ ترحيح الأخظاءواستيعاب التغضخات 

 الججيجة.
 :الخلاصة

 
 بسثابة وىؾ ؽى صضخورة التكؾيعم التعخؼ في البجء نقظة ىي التكؾيشية الحاجات تحجيج فإ
 التؾازف  يحجد التكؾيشية الحاجات عمى والتعخؼ إشباعيا، وتحقضق تمبضتيا يجب متظمبات عؽ البحث

 التكؾيؽ كسا أف .والتشغيسية الفخدية والستظمبات السذتخكة والاستخاتجيات والدياسات السظالب بضؽ
 العسل، عخوؼ مع يفالتك و ميشتيؼ، إتقاف مؽ الأفخاد تسكؽ وتعميؼ تعمؼ عسمية ىؾ السيشي

 السيشي مدتؾاه  يختفع أف فخد لكل الفخصة تتيح السختمفة مجالاتو وفي صؾره بكافة السيشي والتكؾيؽ
تكؾيؽ الفخد أصبح يحتل مكانة خاصة في إستخاتجية إف  التي تخص مشربو. السجلات جسيع في

دة وتحقق ليا أكثخ تخجـ الأىجاؼ العامة لمسؤس وىيالسؤسدات الرشاعية مثل مؤسدة سؾناطخاؾ 
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تكضيف مع السحيط الجاخمي والخارجي ليا ورغؼ صعؾبة التحجيج الجقضق لسفيؾـ إستخاتيجية التكؾيؽ 
داخل السؤسدة إلا أنيا صاغتيا لسجسؾعة مؽ البخامج واليياكل ساعج عمى تؾضيح معالؼ ىحه 

 الإستخاتيجية و تمخيريا في مجسؾعة مؽ الشقاط السخترخة مدبقا.
في الفرل اللاحق نغخا لأىسية  دراسة سمؾؾ  الأداء الؾعيفيى إلؽ الباحثة سؾؼ تتظخ 

الأفخاد في السجتسعات أو السشغسات الخسسية عمى حج سؾاء، لسا ليسا مؽ دور في العسميات 
الإدارية والتشغيسية ولعلاقتيسا بالفعالية التشغيسية، ولقج أدػ ىحا الاىتساـ بجوره إلي عيؾر العجيج 

 والجارسات. مؽ البحؾث
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 الثالث: الأداء الهعيفي الفرل
 

 

 
 
 

 
 تسييج:

 
السؤسدات إلى تحقضق السدايا التشافدية مؽ خلاؿ التأكضج عمى الشذاطات والسخخجات  تدعى

ىحه الشذاطات والسخخجات ىي في نفذ الؾقت تتحجد وفق إستخاتيجية  ،العاممضؽ السختبظة بأداء
فيؾ يسثل ، التي يبجييا العامل في السؤسدة الؾحجة الأولية ليا توالدمؾكيافتعج الترخفات السؤسدة.

 ومدتسخة مشغسة وعيفة الأداء ةعسميتعتبخ  ليحاتؾاصل وىؾ مؤشخ لمشذاط,   مرجر حخكة
 .العسل باستخاتيجية مختبظة كانت إذا أكبخ فعالية تحقق ،ةالبذخي السؾارد لتدضضخ وضخورية
 

 تعخيف الأداء السيشي: -0
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يعخؼ عمى ما يرجر عؽ الفخد مؽ سمؾؾ لفغي أو ميارػ وىؾ يدتشج إلى خمؽية معخؼية 
ويغيخ قجرتو عمى أداء عسل ما. ويعخؼ كحالػ ، وىحا الأداء يكؾف عادة عمى مدتؾػ معضؽ ،معضشة

 (289،ص2888بأنو نتيجة لمتفاعل بضؽ الجيج والإمكانيات وإدراؾ الجور. )مؾفق حجيج، 
جيج معضؽ قاـ ببحلو فخد أو مجسؾعة ما لإنجاز عسل معضؽ،وقج يتؼ مؽ  والأداء وىؾ ناتج

خلالو آلة أو أكثخ وفقا لظخيقة محجدة،والتعخؼ عمى ىحا الأداء والتأكج مؽ إنجازه يتظمب الؿياـ 
بعسمية تتؼ في ضؾء السعيار السحجد لإنجازه، والستظمبات الأساسية اللازمة في مؽ يؤديو.) 

 ( 687ص، 2882مرظفى عذؾػ ،
كسا يعتبخ الأداء السيشي ذلػ الدمؾؾ  الحؼ يؤدػ إلى إنتاج أو سمعة أو تقجيؼ خجمة معضشة 
وىؾ يتحجد مؽ خلاؿ عجة عؾامل مشيا القجرات و السيارات  الخاصة بالعامل و التي تؤىل لمؿياـ 

 ) 68ص ،2883،رسميساف قادة  بمسشؾر عبج القاد (بأدائو.
اء ىؾ مجسؾع الدمؾكات المفغية والسيارية الرادرة عشالفخد وفي الأخضخ ندتخمص بأف الأد

 والتي تكؾف نتيجة لمتفاعل بضؽ جيجه وإمكانياتو وإدراكو لجوره مؽ أجل إنجاز عسل ما.
 

 يشقدؼ إلى: أقدام الأداء:  -0-0
قج تذسل مذكلات الأداء في السشغسة الخبحية العامة لمسشغسة كتقجيؼ  أداء السشغسة: -أ

ة ميشة محجدة مثلا: تحقضق اليجؼ لدمؽ الاستجابة في الخجمات الإسعاؼية. أو عجـ خجمة إزال
الاستفادة السثمى مؽ التقشية الستؾفخة،أو مدتؾػ الػياب في أنحاء السشغسة بذكل غضخ مقبؾؿ أو 

 .بعض العاممضؽ يعسمؾف دوف مدتؾػ القجرة عشج تشفضح أؼ ىجؼ لمسشغسة
 

"جل بخوكذ"  قج لا تكؾف القزية ىي تحقضق البيع أو  يخػ أداء الإدارة أو القدم:  -ب
أىجاؼ الجؾدة بل إف مدتؾيات الإنتاج أقل مؽ السظمؾب أو أنيؼ لا يقؾمؾف بخجمة إدارة أخخػ 
بفعالية بالشدبة لمػياب عؽ العسل قج يكؾف مختفعا في تمػ الإدارة بالحات عؽ أؼ مكاف أخخ أو 

 .(662،ص2886لو إسساعضل كضتي،عبج إ ( تكؾف الخوح السعشؾية متجنية.
جل بخوكذ" أف قج لا يحقق الأفخاد أىجافيؼ السحجدة مثل السبيعات أو " يقؾؿأداء الفخد:  -ج

وقج لا يدتخجمؾف التقشية الستؾفخة بفاعمية أولا يدتخجمؾنيا انظلاقا. وبسعشى  ،الشتائج أو الشؾعية
عبج إلو إسساعضل (عتبخ مذكمة.أوسع فإف أؼ ىجؼ فخدػ لؼ يتؼ تحؿيقو أو تحقضق بعزو ي

 ( 663ص  ،2886،كضتي
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 نغخيات الأداء السيشي:  -0-2
إلا  ،فخغؼ اختلاؼ أرائيا، إف أىؼ الشغخيات التي عؾلج مؽ خلاليا مؾضؾع الأداء السيشي

أنيا تذتخؾ في نقاط ىامة. تتسثل في أف الأداء السيشئ يقرج مؽ ورائو الؾصؾؿ إلى نتيجة نيائية 
 . ومؽ أىؼ ىحه الشغخيات: مخغؾب فضيا

 
أتكيدؾف " "انظلاقا مؽ البحؾث الإجخائية التي قاـ بيا كل مؽ "تؾلساف ونغخية التهقع : -أ

والتي تتسحؾر حؾؿ العلاقات  ( نغخيتو في الجافعة للإنجاز6964وبشاء عمضيا قجـ العالؼ "فخوـ " )
 السجركة بضؽ الجيج والأداء والحافد السقجـ مقابل الأداء. 

إف دافعية الفخد لمؿياـ بأداء معضؽ في العسل تحكسو مشافع العؾائج التي يتؾقع أف يحرل 
 ويسكؽ صياغة ذلػ كالتالي : ، عمضيا مؽ الأداء ودرجة ىحا التؾقع لجػ الفخد

 
 الجافعية لأداء معضؽ = قؾة الجحب + التؾقع

 
ج التي يحرل عمضيا الجافعية لأداء ىي محرمة التفاعل قؾة الجحب الكامشة في العؾائ

ودرجة تؾقع الفخد لتحقضق ىحه العؾائج كشتيجة لأداء، ويسكؽ اعتبار متغضخ قؾة الجحب مسثل  الفخد
لمسشفعة التي عمضيا الفخد مؽ مختمف العؾائج التي يتيحيا لو الأداء، أما التؾقع ؼيسثل تقجيخ الفخد 

 لتبديط يسكؽ صياغة السعادلة التالية:  احتساؿ تحقضق ىحه السشفعة كشتيجة لؿيامو بالأداء، وقرج ا
 

 
 
 
 

إف نغخية  تؾقع قج لقضت إؾباؿ كبضخ في أوساط الجوائخ الدمؾكية، فإنشا لا يكفى أف نشغخ 
وبسا أنو في  كؼ حكسا مؾضؾعيا عمى الؿيسة العسمية ليحه الشغخية، إلى مكؾنات الجافعية لكي نح

الإمكاف ؾياس دافعية العسل وأداءىؼ باستخخاج حاصل ضخب قؾة الجحب في التؾقع، لا بج مؽ 
 :خح التداؤؿ التاليط

 ؟ ما السقرهد بقهة الجحب  -

 * احتساؿ تحقضق التؾقع ائجالجافعية لأداء معضؽ = مشفعة العؾ 
Probabilité*Utility = Motivation to Performe 
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د والتي يتيحيا لو بظبيعة الحاؿ قؾة الجحب تسثل السشفعة أو العؾائج التي يحرل عمضيا الفخ 
وقمشا سابقا أف قؾة  ،الأمخ سؾؼ يدداد غسؾضا إذا مزضشا قجما في طخيق التفدضخ ،الأداء السعضؽ

الجحب ىي محرمة القؾة أو درجة إلحاح الحاجات غضخ السذبعة لجػ الفخد عمى أساس أف السشافع 
إذا فالخد السشظقي ىؾ: ما ىؾ  ،رغبتوفضيا يعؾد عمضيا مؽ الأداء تتأثخ بحاجتو و  ،الفخدالتي يخاىا 

الدبضل لؿياس درجة إلحاح الحاجات غضخ السذبعة لبزعة مئات أو بزعة ألاؼ العساؿ؟ وىل 
 ثانية ؟ "ماسمؾ"يتظمب الأمخ العؾدة إلى نغخية أبخىؼ 

 
 :نغخية اليجف-ب

مؽ  بعبارة أخخػ ىؾ الشتيجة أو الشتائج الستؾقعة ،اليجؼ يعشى ما يحاوؿ الفخد أنؾاعتحؿيقو
 أداء السؾعف أو العامل.

إذا قجـ الإطار الأساسي لتحجيج الأىجاؼ  يعتبخ العالؼ "أوديؽ لؾؾ" مؽ رواد ىحه الشغخية،
وكانت نغخيتو تتسحؾر حؾؿ العلاقات بضؽ الأىجاؼ السقرؾدة،  والافتخاس الأساسي الحؼ يقؾـ 

في العسل وبرؾرة أوضح عميو ىحا السجخل ىؾ أف الأىجاؼ السجركة لمسؾعف تؤثخ عمى الدمؾؾ 
يشتج عؽ الأىجاؼ الرعبة  أؼ الأىجاؼ السجركة لمسؾعف مدتؾػ مؽ الأداء أعمى مسا يشتج عؽ 
الأىجاؼ الديمة أو البديظة، وإف الأىجاؼ الرعبة السحجدة تقزى إلى مدتؾػ أعمى مؽ الأداء 

جافعية لجػ مسا يشتج عؽ عجـ وجؾد أىجاؼ، أو عؽ ىجؼ معيؼ بسعشى عسمي يتحدؽ مدتؾػ ال
يتعمق تحجيج تحج لقجراتو  الفخد إذا ما عخؼ بؾضؾح ما السظمؾب أداءه  أو ما يتزسشو ذلػ مؽ

ويسكؽ أف يشتج عؽ ربط الأىجاؼ بالحاجات وتؾفخ الدبل  ،الأىجاؼ بحاجات السؾعف أو العامل
فخاد.)أو لتحقضق تمػ الأىجاؼ إشباع الحاجات  ومؽ تؼ تحدضؽ مدتؾػ الجافعية والأداء لجػ الأ

 ( 46-39ص،ص 6995 ،بمسشؾر قادة, سميساني قادة 
إف تظخؽ ىحه الشغخية للأىجاؼ السقرؾدة ومجػ تأثضخىا عمى مدتؾػ الأداء الحؼ قج يتحدؽ 

وما يتزسشو ذلػ مؽ تحج لقجراتو، الأمخ الحؼ  لجػ الأفخاد إذا ما عخؼ بؾضؾح ما السظمؾب أداءه 
تفدضخات لمعساؿ وشخحا حؾؿ مشاصبيؼ السيشية وما تحؾيو يدتجعى ضخورة تحمضل السشرب وتقجيؼ 

مؽ ميسات في زمؽ و مكاف معضشضؽ و بؾسائل متؾفخة ومداعجة عمى بمؾغ اليجؼ  وبالتالي إتساـ 
 عسمية التقؾيؼ حدب مجػ تحقضق ىحه الأىجاؼ في أخخ الشذاط.

 
 نغخية العجالة:-ج
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ع الأداء والسيشي وبؾاعثو  والاىتساـ كباقي الشغخيات سابقة الحكخ حالت التعخض إلى مؾضؾ 
مفاده أنو إذا كاف إحداس مؽ العساؿ بشؾع مؽ  ،إلا أنشا نجج في ىحا الاتجاه تفدضخا أخخ للأداء ،بو

التفاوت في مقجار الحؾافد التي يدتمسؾنيا  ومقجار الجيؾد التي يبجلؾنيا فإنيؼ يتظؾعؾف لتحقضق 
 ذالػ التعاوف.

)الأفخاد( إلى تحؿيقو والتفاوت ىشا يذضخ إلى ذالػ  بضخا اتجاه العساؿبضشسا إذا كاف التفاوت ك
وقج يبضؽ ىحا الاختلاؼ إدراؾ  ،الاختلاؼ السحدؾس بضؽ الحؼ يسكؽ وجؾده بضؽ شخرضؽ أو أكثخ

 ذاتي أو حؿيقي مؾضؾعية.
 لقج تعمق اسؼ الشغخية بالعالؼ "آدمد" الحؼ عخض التفاوت أو عجـ السداواة بأنو يحجثحضشسا

ونتائج  الا يتعاوف مع مجاخلاتي يحذ الذخص ما بأف ندبة العائج مؽ وضيفة إلى مجاخلاتيا
شخص مخجعي، وقج يكؾف ىحا التخرص السخجعي أحج الأفخاد في الجساعة التي يشتسي إليو ىحا 

جساعة أخخػ أو مؽ خارج جساعة أخخػ أو مؽ خارج السشغسة، وتذضخ  الذخص أو عزؾ في
ية العجالة إلى مثل ىحه العؾامل: الجيج والسيارة، السعخفة وأداء السياـ التي يأتي في نغخ  تالسجاخلا

بيا الفخد أو يؾصفيا في عسمو، ؼيسا يذضخ العائج إلى تمكالسكافآت التي تشتج عؽ إنتاج السياـ 
ص ، ص6995،بمسشؾر قادة، كالخاتب والتخؾية التقجيخ والذعؾر بالإنجاز والسخكد.)أو سميساف قادة

48-46). 
لقج بضشت ىحه الشغخية أنساط سمؾكية بسؾجبيا يتسكؽ الفخد مؽ الجخؾؿ مؽ الؾضع لا يتلاءـ 

 ؼيو الجيج السبحوؿ مع الشتائج أو العائج: 
( بالشدبة لمذخص تحضشسا تكؾف حالة الجفافشاتجة عؽ انخفاض الشاتجممجيؾد )السجاخلا: أولا

 فقج يدعى ىحا الذخص إلى تحدضؽ الشاتج.( ثلا)الخاتب أقل مؽ العادة إلا ممؾضؾع السقارنة 
 .العامل الحؼ يعتقج أنو يتقاضى راتبا أقل مؽ الآخخيؽ ببجؿ نفذ الجيج والسيارةثانيا :

 السظمؾب ما بؾضؾح عخؼ ما إذا أداءه يتحدؽ فخدال لاف مؾجب اتجاه ذات اليجؼ نزخية تبجو -
 .عسمو نتائج خلاؿ ؽم بو الخاص التكؾيؽ بخنامج وضع يسكؽ يوبالتال،  فعمو

 خرائص الأداء الفعال:-2
تتسثل في  ،لابج أف تتؾفخ ؼيو مجسؾعة مؽ الخرائص ،حتى يكؾف الأداء ناجحا وفعالا

بجج  ،والعسل عمى تشفضح ما ىؾ مخظط ،الكفاءة العمسية والاستعجاد والتخظيط لمعسل وتحجيج أىجافو
ى الفخد اعتساد إستخاتيجية مجروسة لحل مؽ أجل تحقضق الأىجاؼ السدظخة. كسا يجب عم ،وصخامة

 مختمف السذاكل وانجاز السياـ السحجدة.
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ىي التي يتسضد أبشاؤىا بالفعالية في تخظيظسياميؼ وانجازىا  ،والستقجمة إف الأمؼ الستحزخة
يسكؽ مقارنة  ،سل عمى تجعيسو عشج السدتخجمضؽالعوىؾ ما يجب  ،وبجؾدة عالية ،في آجاليا

نتائج تجخلات أفخاد الجوؿ ؾ وأسالضب ،لضب ونتائج تجخلات أفخاد الجوؿ السرشعةالاختلاؼ بضؽ أسا
 وىؾ ما يؾضح العلاقة بضؽ ترخفات الأفخاد والشغؼ التخبؾية الدائجة. ،الشامية

 
 مخاحل الأداء الفعال: -2-0

في وضع  ل، تتسث(2006غياث بؾفمجة  )حدب  ،الفعاؿ في خظؾاتيتؼ تحجيج مخاحل الأداء
الشجاح  ػثؼ تقؾيؼ مج،الجج والإتقاف في الأداء،والتخظيط لتحؿيقيا وتؾفضخ شخوط الشجاح الأىجاؼ

 في تحقضق الأداء وىي مخاحل يسكؽ تؾضيحيا ؼيؼ يمي:
تتسثل ىحه السخحمة في وضع أىجاؼ بظخيقة مجروسة بحضث تكؾنقابمة تحجيج الأىجاف:-أ

 لمتحقضق والتشفضح.
والغايات السخاد الؾصؾؿ إلضيا غضخ ،لأىجاؼ العامةإف وضع االتخظيط لإنجاز السيام:-ب

مع الؾقؾؼ عشج كل ،إذا لا بج مؽ تحجيج السخاحل والخظؾات التي تسخ بيا عسمية الإنجاز،كاؼ
 عشج الحاجة. والاستذارةوالتخسضؽ ،خظؾة وكل مخحمة بالجراسة

قبل بجاية أؼ ميسة يجب تؾفضخ كل شخوط نجاحيا مؽ وسائل تهفيخ شخوط الشجاح:-ج
 .مسا يداىؼ في إنجاح السيسة والاقتراد في الؾقت والجيؾد السبحولة لتجدضجىا،وأدوات وخضخات

بعج تحجيج اليجؼ وتحجيج خظؾات إنجازه وتؾفضخ شخوط نجاحو الجج والإتقان في الإنجاز:-د
ولا استكانة لمسعؾقات التي تعتخض عسمية ،ل ولا تقاعذيجب العسل بجج وإتقاف لتجدضجه دوف تكام

 .الإنجاز
عشج الانتياء مؽ الإنجاز لا بج مؽ مخحمة أخضخة وىي تقضيؼ وتقؾيؼ تقهيم الأداءات:-ىـ
والدمبيات والشقائص إف وججت مؽ أجل الاستفادة مشيا والعسل  تالإيجابيا ىلمتعخؼ عم،الأداءات

 .بميةالسحاولات السدتق يتجشبيا ف ىعم
إف احتخاـ ىحه الخظؾات كفضل بالسداعجة عمي تقميص الؾقت والجيج ومراريف الإنجاز، 

تجشبيا في  ىواكتداب الخبخات والجروس مؽ الأخظاء استفادة مشيا والعسل عم
تقميص الؾقت والجيج ومراريف  ىالسحاولاتالسدتقبمية.إف احتخاـ ىحه الخظؾات كفضل بالسداعجة عم

 .( 29-28ص ص،2006،الخبخات والجروس مؽ الأخظاء )غياث بؾفمجة واكتداب ،الإنجاز
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 شخوط فعالية الأداء:-2-2
وأسالضب التفاعمؾالأداء  ،يسكؽ تقضيؼ الدسات والكفاءات انو(1666)عاشؾرفضخػ صقخ 

 مؽ خلاؿ الجؾانب التالية: ،الفعاؿ
 : تتسثل في:.استعجادات نفديةأ

وبقجراتيا  ،ي الفخد الفعاؿ ىؾ الثقة بالشفذأوؿ شيء يجب تؾفخه ف الثقة بالشفذ: -
 وإمكانياتيا. ذلػ أف عجـ ثقة الفخد بشفدو تؤدؼ إلى الفذل في ميامو.

ىؾ عامل  ،: إف الخغبة في العسل واعتساده كأسمؾب لتحقضق الأىجاؼالجافعية للانجاز -
 مداعج عمى الانجاز.

الخغبة في دفع  ،حقضق الأىجاؼمؽ العؾامل السداعجة عمى تالخغبة في تغييخ الهاقع:  -
 وعجـ الاطسئشاف إلى الخكؾد والدكؾف والجسؾد. ،الأمؾر إلى الأحدؽ

أو  ،وعجـ الاعتساد عمى الحع، : يجب عجـ التياوف في الأعساؿأخح الأمهر بججية-
 بل يجب أخح الأمؾر بججية. ،والاعتقاد بديؾلة تحقضق الأىجاؼ ،الاستخفاؼ بالأمؾر

والديخ عمى تحقضق الأىجاؼ وعجـ التؾقف عشج  ،يجب الجج في الدعي: عديسة وإصخار -
بل يجب  ،أو أف يعتقج الفخد مؽ البجاية انو سؾؼ يفذل في تحقضق مبتغاه ،أوؿ عائق أو صعؾبة
 بل الإصخار عمى تحؿيقو. ،عميو الإيساف بالشجاح

 

 :لػ كسا يميذو :وضهح الأىجاف والتخظيط والإعجاد لإنجاح السيامب.
تكؾف قابمة لمتجدضج.وقج  ،:يجب أف تكؾف الأىجاؼ واضحةجيج الأىجاؼ ووضع الخظطتح -

 بحضث يتؼ العسل عمى تشفضحىا وتجدضجىا عمى مخاحل. ،متؾسظة أو بعضجة السجػ ،الأىجاؼ قرضخة
 يعسل الفخد أو السؤسدة عمى تؾفضخ شخوط إنجاحيا. ،وضع خظط مجروسة وواقعية -
 

 :ؼيسا يميتتسثل  :ج. قجرات و ميارات
تدسح لو بالتعاممسع  ،ايجابية وفعالة ،يتسضد الفخد الدميؼ بذخرية متؾازنة ميارات نفدية: -

 مختمف السؾاقف الاجتساعية والسيشية بأسالضب وطخائق ناجحة. 
مؽ حضث الاستساع  ،والتحكؼ في آلياتو ومياراتو ،: القجرة عمى الاتراؿميارات اجتساعية -
 سؾما.والتؾاصل ع ،والتعبضخ
: يتظمب مؽ الفخد السعاصخ التحكؼ في تقشيات و ميارات أحج السياديؽ ميارات تقشية -

 العمسية أو السيشية عمى الأقل.
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التفتح عمى الؾاقع  ،: وتتسثل في القجرة عمى الترؾر والإبجاع والتخظيطميارات ترهرية -
 والتفاعل معو.

 :تييئة الغخوف وتهفيخ شخوط إنجاح السيامػد
 تيضئة الغخوؼ السشاسبة والسداعجة عمى إنجاح السياـ. -   
 تؾفضخ الؾسائل والإمكانيات الزخورية لإنجاح السياـ. -   
 :الرخامة وعجم التياون ،ججية في العسل ،فعالية التجخلات .ه
 مباشخة انجاز السياـ دوف تياوف ولا تقاعذ أو تأجضل. - 
أو الستابعة السباشخة لانجازىا في  ،جاز السياـالاعتساد عمى الشفذ بالجرجة الأولى في ان - 

 حالة الإشخاؼ عمضيا.  
 ،حتى لا يكؾف الاتكاؿ عمى الغضخ ،الاستقلالية عؽ الغضخ والاعتساد عمى الشفذ ما أمكؽ- 

 حجة لمتياوف في انجاز السياـ.
 مؾصؾفا ،ذا جؾدة عالية ،إتقاف العسل: عمى الفخد أف يتقؽ عسمو بحضث يكؾف متسضدا- 

 بالإبجاع إف أمكؽ.
 
 

 و. تقييم العسل السشجد والاستفادة من الأخظاء:
والتعخؼ عمى  ،اعتساد طخيقة التقضيؼ: يجب عمى الفخد محاسبة نفدو وتقضيؼ نتائج أعسالو -  

 سمبياتيا وايجابياتيا.
والاستفادة  ،العسل عمى تجارؾ الأخظاء: عمى الفخد تقؾيؼ الأعساؿ ومعالجة الأخظاء - 

واستخلاص الجروس والعبخ  ،والعسل عمى تجشب الؾقؾع فضيا مدتؿبلا ،ا لتحدضؽ الأداءاتمشي
حتى يتسكؽ التجخل بفعالية  ،مشيا.وىي الاستعجادات والسيارات الؾاجب تؾفخىا في الفخد السعاصخ

 (.78ص، 6997 ،)احسج صقخ عاشؾر مو.في انجاز ميا
 محجدات الأداء السيشي: -2

ىؾ الأثخ الرافي لجيؾد الفخد إلى تبجأ بالقجرات وإدراؾ السياـ وىحا  يعتبخ الأداء السيشي
يعشي أف الأداء مؾقف معضؽ يسكؽ أف يشغخ إليو عمى أف نتائج تجاخل العشاصخ التالية: 

 .إدراؾ الجور الؾعيفي -القجرات  -الجيجالسبحوؿ 
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يدضخ الجيج السبحوؿ كسا  ،وىؾ في الؾاقع يعكذ درجة الأفخاد لأداء عسمو:الجيج السبحول -أ
ىؾ إذف يسثل درجة دافعية  ،إلى الظاقة الجدجية والعقمية التي يبحليا الفخد مؽ أجل أداء ميامو

 .الفخد لأدائو
وىي تسثل الخرائص الذخرية والخبخات الدابقة السدتخجمة في أداء :القجرات -ب

 .الؾعيفة والتي تحجد درجة فاعمية الجيج السبحوؿ

الذخرية و الخبخات الدابقة السدتخجمة في أداء الؾعيفة و التي وىي تسثل الخرائص 
 .تحجد درجة فاعمية الجيج السبحوؿ

وىؾ يعشي الترؾرات والانظباعات التي يعتقج الفخد أنو مؽ :إدراك الجور الهعيفي -ج
الزخورؼ تؾجيو جيؾده في العسل مؽ خلاليا و يعتبخ أداء الفخد في عسمو محرمة تفاعضل دافعية 

 وىشا يسكؽ صياغة ىحا الفخض في شكل السعادلة التالية: –عمى الأداء  –داء مع قجرتو عميو الأ
 
 
 
 

 
 
 

ومؽ أجل تحقضق مدتؾػ مخضي مؽ الأداء لابج مؽ تؾفضخ حج أدنى مؽ الإتقاف في كمسكؾف 
 ،وكاف يتستع بقجرات فائقة ،ىحا يعشي أنو إذا بحؿ الفخد مثلا جيج فائق في عسمو ،مؽ مكؾنات

 ،فاف أداءه بالزخورة لؽ يكؾف مقبؾلا مؽ وجية نغخ الآخخيؽ ،ولكشو غضخ مجرؾ لجوره ولا يفيسو
 بالخغؼ مؽ بحؿ الجيج الكبضخ في العسل فاف ىحا العسل لؽ يكؾف أبجا مؾجيا في الظخيق الرحيح.

 (.89 – 82ص ، ص 6997 ،)احسج صقخ عاشؾر
 

 إدراك ×القدرات  ×الدافعية  =الأداء 
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عسل بالأنذظة السختمفة والتي ىي في ويقرج بيا ؾياـ ال أبعاد الأداء السيشي: -2-0
حج ذاتيا يتكؾف مشيا عسمو ويقاس ىحا مؽ خلاؿ أبعاد جدئية ىي: كسية الجيج السبحوؿ ونؾعية 

 ويسكؽ تؾضيح كل بعج عمى حجا كسا يمي:  ،ونسط ىحا الأداء ،الجيج
ط ويعشي بيا الأسمؾب أو الظخيقة التي يبحؿ بيا الجيج فعمي أساس نس: نسط الأداء -أ

أو مديج ىحه  ،الأداء مثلا يسكؽ ؾياس التختضب الحؼ يسارسو الفخد في أداء حخكاتو أو أنذظة معضشة
كسا يسكؽ ؾياس الظخيقة التي بؾاسظتيا يسكؽ الؾصؾؿ ، الحخكات وىحا إذا كاف ذو طابع جدساني

 إلى حل أو اتخاذ قخار لسذكمة معضشة وىحا إذا كاف العسل ذو طابع ذىشي.
وتتسثل في الظاقة الجدسية والعقمية والتي بحليا العامل أثشاء ؾيامو : يجكسية الج -ب

 خلاؿ فتخة زمشية معضشة. ،بعسمو
يقرج بيا مدتؾػ الجقة والجؾدة ودرجة مظابقة الجيجالسبحوؿ لسؾاصفات :نهعية الجيج–ج

ا الجيج وإنسا تيؼ نؾعية وجؾدة ىح ،نؾعية معضشة.وفي بعض الأعساؿ لا تيؼ سخعة الأداء وكسضتو
ويشجرج تحت السعيار الشؾعي لمجيج، فكثضخا مؽ السقاييذ تؿيذ مجػ مظابقة السشتؾج مع  ،السبحوؿ

 السؾاصفات  التي تؿيذ مجػ خمؾ السشتؾج مؽ الأخظاء.
أؼ عسمسؽ  ،وعميو قج تكؾف الأبعاد الثلاثة الدابقة مجخد محاور تذتق مشيا معايضخ ومقاييذ

ل وحدب أبعاده الفاعمية ؼيو لتحجيج أىسية كل بعج مؽ الأبعاد الأعساؿ وىحا حدب طبيعة العس
ىحه الأخضخة التي تعج  ،الثلاثة, فقج تقاس كسية الجيج السبحوؿ بسجؿ أو سخعة أو كسية الإنتاج

الأكثخ أىسية في لأعساؿ أخخػ قج تكؾف الشؾعية والجؾدة ىي العشرخ الأساسي في ؾياس الفعالية. 
ؿ يسكؽ الجسع بضؽ أكثخ مؽ بعج. مثاؿ ؾياس كسية الأداء مع ؾياس ومؽ جية أخخػ ىشاؾ أعسا

 سخعتيؾ نؾعضتو.
عمى نفذ السشؾاؿ فاف الفخد الحؼ يعسل بجيج كبضخ ويجرؾ دوره ولكؽ لجيو قجرات ناقرة 
نؾعا ما. فعادة ما يؿيؼ مدتؾػ أدائو كأداء مشخفض وأما الاحتساؿ الباقي فيؾ أف يكؾف الفخد يتستع 

للازمة و الفيؼ اللازـ أو الإدراؾ بجوره الحؼ يقؾـ بو, غضخ أنو لا يبحؿ بجيؾد كبضخة في بالقجرات ا
 إطار عسالو فإنيا سيكؾف أدائو أيزا مشخفض بدبب كدمو. بظبيعة الحاؿ فاف الأداء يكؾف جضجا

ص  2883 -) محمد سعضج أنؾر سمظافالأداء. الفخد واحتؾائو عمى كل مكؾف مؽأو مختفعا في 
228). 
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 عشاصخ الأداء: -3-2
إف الشتائج التي تحققيا السشغسة تتؾقف عمي عجة عؾامل رئيدية سؾاء كانت ىحه الشتائج 

 :بخز أىسية ثلاثة عؾامل رئيديةإيجابية أو سمبية وىحه العؾامل تؤثخ عمي الأداء العاـ لمسشغسة وت
 ودوافعوؾيؼ واتجاىات سامات واىت ،وما يستمكو مؽ معخفة،ومياراتالسهعف:-1
 ىوما تقجمو مؽ فخص عسل ومحتؾؼ وعم،وما يترف بو متظمبات وتحجيجات:الهعيفة-2

 عشرخ التغحية العكدية )الخجعية ( كجدء مشو.
حضث تؤدؼ الؾعيفة وتتزسؽ مشاخ ،وىؾ ما تترف بو البضئة التشغيسية:السهقف-3

 ،الج بؽ عبج الله الحشيظةوالييكل التشغيسي )خ،والإشخاؼ وفخة السؾارد والأنغسة الإدارية،العسل
 .(113ص،2003

 
 العشاصخ الأساسية للأداء وىي: ىؽ يختكد عموىشاؾ م

شية والخمؿية وتذسل السعخؼ العامة والسيارات الفشية والسي:السعخفة بستظمبات الهعيفة-1
 والسجالات السختبظة بيا. العامة عؽ الؾعيفة 

عسمو الحؼ يقؾـ بو وما يستمكو مؽ  وتتسثل في مجؼ ما يجركو الفخد عؽ:نهعية العسل-2
 .وتشفضح العسل دوف الؾقؾع في الأخظاء،التشغيؼ ىرغبة وميارات فشية وبخاعة وقجرة عم

 
أؼ مقجار العسل الحؼ يدتظيع السؾعف إنجازه في الغخوؼ العادية كسية العسل السشجد:-3

 لمعسل،ومقجار ىحا الإنجاز.
إنجاز الأعساؿ ى عف عمني في العسل.وقجرة السؾ وتذسل الججية والتفا:السثابخة والهثهق -4

مؽ قبل السذخفضؽ وتقؾيؼ نتائج عسمو التؾجيو،حاجة ىحا السؾعف للإرشاد و  ػالسحجدة ومجفي أوقاتيا
 ( 18ص ،1988 ،.)ماريؾف أؼ ىابشد

 
 ( أف الأداء لابج أف يتزسؽ نؾعضؽ مؽ السحجدات:2005ويخؼ الدضج عمضؾه )

التي تشتج في وقت ،بو تحجيج كسية معضشة مؽ وحجات العسلوالحؼ يقرج السعجل الكسي:
 معضؽ.
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بسدتؾؼ معضؽ مؽ الجؾدة ،يقرج بو الؾصؾؿ إلي نتائج وحجات العسلالسعجل الشهعي:
 (31ص، 2005، )الدضج عمضؾهوالإتقاف.

 
 العهامل السؤثخة عمى الأداء:–2-2

، التحفضد ،ية ىي القجرةفيؾ ييتؼ بثلاثة عؾامل أساس ،يعتبخ الأداء وعيفة لبزعة عؾامل
 فكل فخد يسمػ نسط خاص بو مؽ القؾة أو الزعف. ،البضئة

 ،ومؽ الججيخ بالحكخ بأف عجوػ أداء السؾعف الزعيف يؤثخ عمى ىحه العشاصخ الستجاخمة
فاف الشتيجة تدبب مذكمة ميارية  ،إذا لؼ يختفع أداء السؾعف إلى ىحه السعايضخ ،فعمى سبضل السثاؿ

 ،قجرات والكفاءات الفشية( أو يسكؽ أف تكؾف مذكمة جيج مثل التحفضد لانجاز الؾعيفة)كالسعخفة وال
 ،عضؾف التجيضد ،ومذاكل أخخػ تتعمق بحالات خارجية عؽ العسل )كالحالات الاقترادية الزعيفة

 وصعؾبة السبيعات( فكل مؽ ىحه السذاكل تدبب في ضعف الأداء.
ويعظضشا الذكل التالي صؾرة  ،يجابية أو سمبيةإف العؾامل قج تؤثخ عمى الأداء برؾرة ا

 .واضحة لكيؽية تؤثخ ىحه العؾامل الثلاثة عمى الأداء

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
الثلاثة السؤثخة عمى الأداء ) يؾسف حجيؼ  لالعؾام يؾضح( 86الذكل رقؼ)

 (266 -265، ص 2886الظاني،

 
 

  
 
 

                                =الأداء 

 دالة)القابلية, الدافعية, البيئة(

 القابلية

المهارات التكنولوجية -1  

المهارات الشخصية -7  

مهارات حل المشكل -5  

ليلمهارات التح– 4  

مهارات الاتصالات– 0  

 الدوافع التحفيز

 الطموح المهني  -1

صراع الموظفين-7  

الإثارة  الإحباط و-5  

العدالة/الرضا-4  

تحقيق الأهداف-0  

 البيئة  

 الآلات والمعدات-1

 المواد

 تصميم الوظائف  ̶ 7

 اعتبارات  ̶ 5 

 اقتصادية 

 النقابات  ̶ 4 
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 ؟ كيف يتم تذغيل بخنامج تقييم الأداء -4

نذضخ ىشا أنو إذا كاف الإنتاج قابلا لمؿياس ففي ىحه الحالة تقل الحاجة لمبحث عؽ أسالضب 
أخخػ لتقضيؼ الأداء، حضث يسكؽ الحكؼ عمى الفخد وفقا لمكسية التي أنجدىا مقارنة بسدتؾػ معضؽ، 
فإذا كاف العسل السؤدػ يرعب ؾياسو كسيا  ففي ىحه الحالة نجج أف الخرائص والدسات 

 خرية والتي تؤدػ أو تقؾد إلى سمؾؾ ملائؼ تديج مؽ الإنتاج  ىي محؾر التقضيؼ.الذ
  :التالي يسكؽ تفيؼ تقضيؼ الأداء بظخيقة جضجة مؽ خلاؿ الذكل

 

 
 

(يؾضح كيؽية تذغضل ومخاحل بخنامج تقضيؼ 82الذكل رقؼ )
 )362ص،2882عبجالغفارحشفي،(الأداء

 
 
 
 

 صلاحية

 الفرد

 مهارة الفرد

 الميول

 المعرفة

 الرغبات

 البواعث

يمالق  

 المقدرة

 التصرفات

 السلوك

 

 الوظائف

 الحركات

 

 الاستجابة

 الإنجاز

 

 و الأداء

 

 الناتج

 

 الإنتاجية

 التقييم

 

 

 

 القياس

 

 

 التقدير

 المكافآت

 زيادة الأجر

النقل الترقية 

 التدريب

 التقدم

 الوظيفي
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الاتجاه يسكؽ أف نعتخؼ بؾجؾد عجد مؽ الخرائص والرفات السسضدة لمفخد)السقجرة  وفقا لياذ
الاتجاىات،السضؾؿ،الؿيؼ والسعتقجات...( والتي يتؾلج عشيا ترخؼ و والسيارة ودرجة الثقافة والتعميؼ، 

أو سمؾؾ معضؽ يؤثخ عمى الأداء وأنو يسكؽ تقجيخ ذالػ وؾياسو أو تقضيسو. بعض ىحه الخرائص 
رية متعمقة بالعسل كجرجة الإخلاص والتفاني في العسل ومجػ تعاوف الفخد مع الآخخيؽ الذخ

وكحا السبادأة ،الاتجاىات و السضؾؿ نحؾ العسل،مجػ الالتداـ بقؾاعج  ومجػ السعخفة والإلساـ بالعسل
ؾر الأمؽ والدلامة في بضئة العسل،السقجرة عمى التعمؼ واستيعاب الججيج،مجػ السؾاعبة عمى الحز

والانرخاؼ في الؾقت السحجد،الحالة الرحية والبجنية لمفخد،السقجرة عمى التكيف،التقجيخ لمسخاطخ 
 الستختبة عمى ترخؼ وسمؾؾ معضؽ،مجػ القجرة عمى تحسضل السدؤولية،ميارة الفخد. 

ويقتخض أيزا أف السجيخ يسكشو أف يؿيؼ درجة إسيامات الفخد في الشاتج بظخيقة مؾضؾعية 
الخرائص والترخفات الستعمقة بالأداء. ولكؽ يسكؽ أف يؾجو انتقادا جؾىخيا ليحا  وفقا ليحه

الافتخاض وىؾ أنو يرعب تقضيؼ أداء الفخد بظخيقة مؾضؾعية طالسا وججت عشاصخ يتشاوليا التقضيؼ 
غضخ قابمة لمؿياس الكسي وبحلػ نجج أف التقضيؼ والتقجيخ الحؼ يعظى لمفخد مختبط بالحكؼ الذخري 

 )362ص،2882عبجالغفارحشفي،(ئؼ بالتقضيؼ وبجؾانب أخخػ غضخ مختبظة بالأداء.لمقا
 

 ؟ لساذا نقهم بتقييم الأداء -4-0
 غخضضؽ ىامضؽ لتقضيؼ الأداء ىسا:                    وجؾد(  3يبضؽ الذكل رقؼ )

 حضث يسكؽ الاستفادة مؽ نتائج ىحا التقضيؼ في اتخاذ قخارات إدارية. أولا:
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لمفخد وتشسضتو. وبحالػ نجج أف غخض التقضيؼ  يسكؽ أف يدشج إليو تخظيط السدار الؾعيفيثانيا: 
 يحجد:
 أسذ ومعايضخ السقارنة.-6
 الأدوات والأسالضب التي تدتخجـ.-2
 دور السذخؼ أو ملاحع العسل.-3
 الإجخاء الستختب عمى التقضيؼ .- 4

 
تجريب الأفخاد وتحجيج السدار  وسؾاء استخجاـ التقضيؼ لأغخاض إدارية أو لأغخاض تشسية و

كسجخل لتحفضد الأفخاد عمى فإنو يكفى تحقضق غخض ثانؾؼ أؼ  الؾعيفي ليؼ
  363)  ،ص2882عبجالغفارحشفي،(العسل.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 (363،ص2882عبجالغفارحشفي،.)( يبضؽ أغخاض تقضيؼ الأداء83الذكل رقؼ )
 
 الغخض مؽ تقضيؼ أداء الفخد 
 اريةلأغخاض إد تشسية الفخد 

 تشسية و تظؾيخ الأداء مؽ خلاؿ حجد وعخؼ الغخض 
تؾجيو الفخد و إرشاده لسا ىؾ متؾقع و 

 مظمؾب

:تعجيل ػتؾفضخ معمؾمات لاتخاذ قخارات متعمقة ب
 ـيكل الأجؾر

 الشقل
 التخؾيات

 تخؽيض أو تعجيل قؾة العسل
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عايضخ مأسذ و 
 السقارنة 

مقارنة الأداء بسعايضخ مقجرة مدبقا 
 يار أو مدتؾػ مظمق(للأداء )مع

 الأداء الشدبي لمفخد بالسقارنة بدملائو
 الآخخيؽ )معيار ندبى (

 تقجيخ الفخد و تختضبو التقضيؼ السدتشج عمى الشتائج أسمؾب التقضيؼ 
 تقجيخؼ و حكسي يسارس دور السدتذار دور السذخؼ

 تؾزيع
 السعمؾمات

 الستعمقة بالتقضيؼ

ت الأفخاد.آخخيؽ لسؽ ليؼ الفخد.السذخؼ.سجلا الفخد و السذخؼ
 علاقة بالإجخاءات الإدارية التي تتخح

 
 تقييم الأداء وتشسية الفخد: -

وبحالػ فإنو يتظمب تدويجالأفخاد  ،قج يدتخجـ تقضيؼ الأداء أيزا لأغخاض التشسية لمفخد وأدائو
 بعجة جؾانب ىي:

 السعمؾمات عؽ الأداء الستؾقع ) معايضخ الأداء( مؽ خلاؿ السذخؼ. -6
 السعمؾمات عؽ الشتائج الستختبة عمى الأداء .ب -2
الشرائح والتؾجضيات والتجريب السلائؼ لسداعجتيؼ عمى مقابمة ما ىؾ متؾقع في إنجازه ولؼ -3

 يتحقق بعج.
 
 :أساس تخظيط السدار الهعيفي والتشسية والتجريب -5

 
ارنة الأداء الفعمي أساس السقارنة ىؾ مق ففإ ؽإذا ما استخجـ التجريب ليحه الغاية أو اليجف

بسعيار العسل السظمق أؼ السعيار أو السدتؾػ السقجر. وبحالػ نجج أف دور السذخؼ ىؾ كسدتذار 
 السدتخمرة مؽ التقضيؼ إلى السذخؼومؾجو ومخشج أو مجرب وتؾجو الشتائج 

 .)436،ص2882عبجالغفارحشفي،(.والفخد
 
 كيفية قياس الأداء: -6

 
الشاجحة ىي العسمية التي تعظي نتائج مؾثقة لإنتاجية لا شػ أف عسمية ؾياس الأداء 

ومؽ ثؼ لدـ عمى جسيع الإداريضؽ دراسة الكيؽية ، (2886يؾسف حجيسالظاني) حدب ،العسل
 ،الرحيحة لمؿياـ بالؿياسات السختمفة ولكششا ىشا نقف عمى عجة نقاط أساسية في كيؽية ؾياس الأداء
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فاف أؼ نؾع مؽ الؿياس الرحيح يدتمدـ أف يقؾـ بعسمو أما عؽ الجؾانب التي يتعخض ليا الؿياس 
 مؽ جؾانب ىامة: 

 الأىجاؼ السظمؾبة ومجػ تحؿيقيا. -أ
 البخنامج التشفضحؼ ومجػ الالتداـ بيا. -ب

 العؾامل الخارجية.-ج
 
بعض التكؾيشات الإدارية تقترخ عمى أىجاؼ عامة تعمشيا مؽ : الأىجاف السظمهبة-أ

سؤسدات الإنتاجية أف تخفع ىجؼ تحدضؽ الإنتاج أو ىجؼ الانتذار أو خلاليا ومثاؿ ذلػ في ال
وتمػ  ،ومثالو في السؤسدات الاجتساعية أو الجسعيات الفكخية أف تخفع ىجؼ العظاء أو غضخه ،غضخه

عسمية ولا تظبيؿية  الأىجاؼ وإف كانت أىجافا عغيسة وجضجة عمى مختمف السدتؾيات إلا أنيا غضخ
ؼ لكل عسل عمى حجا حتى تربح كأىجاؼ يعسل مؽ خلاليا العامل راجيا مشيا التشفضحعمى السدتؾى

ومؽ ىشا لدـ وضع أىجاؼ مخحمية دؾيقة لكل عسل حجا ولكل خظؾة عمى  ،الؾصؾؿ بعسمو إلضيا
وؾياس الأىجاؼ يعسل في ىحا السدتؾػ كعسل أولي يبحث في الأىجاؼ السخحمية والتشفضحية ، حجا

ا العامة و يؿيؼ مجػ تحؿيقيا عمى أرض الؾاقع ومجػ التقرضخ في والتي تعسل في عل إلا ىح
 تحقضق وطخيقة ؾياس الأىجاؼ ومجػ تحؿيقيا.

لا يعشي بحاؿ التعخض لحات اليجؼ أو البحث في مجػ صحتو أو خظأه, فاف ىحا ليذ 
 مؽ عسل الؿياس في دائخة البحث في مجػ تحؿيقو و تشفضحه عمى أرض الؾاقع.

السدتؾػ الثاني مؽ مدتؾيات عسل الؿياس ىؾ البخنامج العسمي :فيحيالبخنامج التش -ب
التشفضحؼ لمخظة السؾضؾعية ككل ويجخل في ذلػ الأىجاؼ الدابق ذكخىا. والؾسائل السدتخجمة 

ويتؼ ؾياس عبخ السذاركة مؽ  ،لتحؿيقياوالسحجدات التي تحيط بالعسل وبالسشيجية الحخكية لمتشفضح
ولا يسكؽ نجاح ىحا الشؾع مؽ الؿياس مؽ خلاؿ تقضيؼ  ،ؾ التشفضحؼ لمخظةعاممضؽ معيؼ أثشاء التحخ 

 .ولكؽ لابج مؽ السخاؾبة السضجانية لمعسل عؽ قخب لضتحقق السخاد مؽ الؿياس ،القخيخات الؾرؾية فقط
وىي السدتؾػ الثالث مؽ مدتؾيات الؿياس ويقرج بالعؾامل العهامل الخارجية: -ج 

 الخارجية ما يمي:
 .ؿ أو رفض الخجمة السؤذاة أو الإنتاج السعخوضمجػ قبؾ -
 السعؾقات الخارجية. -
 طخيقة تعامل العسمضؽ مع السجتسع الخارجي. -
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 الخرؾـ والأعجاء الخارجضضؽ. -
فضيا وإىساؿ أؼ عامل  ،وىحه العؾامل مؽ أىؼ العؾامل الخارجية لتي يشبغي لمؿياس أف يعسل  

، 2886)يؾسف حجيسالظاني،.التالي إىساؿ لؿياسات الشجاحمشيا إىساؿ شجيج لمعسمية الؿياسية وب
 (.233-232ص

 
 .الجراسات التي تشاولت الأداءالهعيفي-7
 
تقهيم الأداء والسكفآت السختبظة بيا في القظاع الحكهمي في الهلايات الجراسة الأولى:-

 الستحجة الأمخيكية: 
 يوالت ،يات الستحجة الأمخيكيةالؾلا يالقظاع الحكؾمي ف ي( بجراستو ف6996قاـ الغفارػ )

حضث تكؾنت الجشة  ،القظاع الحكؾمي يىجفت الجراسة إلى تقؾيؼ الأداء والسكافآت السختبظة بيا ف
 ي( صفحة ف687كتاب يزؼ ) يمؽ أثشى عذخ خبضخا لمؿياـ بيحه الجراسة وأصجرت المجشة تقخيخىا ف

 .وتؾصمت الجراسة إلى نتائجيا أىسيا:6996عاـ 
 قة بضؽ زيادة الأداء السخغؾب بضؽ السؾعف وخظط السكافآت الستعمقة بياأف ىشاؾ علا -6
وذلػ عشجما تكؾف  ،أف عسمية وضع الأىجاؼ تؤدػ غالبا إلى تحدضؽ أداء السؾعف-2

 ومقبؾلة مؽ السؾعف. وبيا نؾع مؽ التحجؼ ،ومعتجؿالأىجاؼ محجدة 
خئيذ والسؾعف في وضع أوصمت المجشة بأف تيتؼ ىحه السشزسات بالسذاركة مؽ قبل ال-3

كسا أنو مؽ الزخورؼ أف يسضد السجيخوف ، وذالػ لديارة فيؼ ما ىؾ متؾقع مؽ الأداء ،أىجاؼ الأداء
 بضؽ مختمف السؾعفضؽ مؽ خلاؿ السكافآت التي يحرل عمضيا كل مؾعف.

حضث يسكؽ ، ليدت ىشاؾ خظة مكافآت للأداء يسكؽ تعسيسيا عمى جسيع السشذات العامة -4
ولتحفضد  ،وذالػ نغخا لاختلاؼ وتشؾع ىحه السشذآت، ف ىشاؾ خظة مكافآت ىي الأفزلالقؾؿ أ

 السؾعفضؽ فإف أؼ خظة لسكافآت الأداء يشبغي أف تذتسل عمى: 
 تعخيف أىجاؼ الأداء لمسؾعف بحضث يدتؾعبيا ويفيسا ويدتظيع إنجازىا.-

 أف يكؾف ىشاؾ ارتباط متدق بضؽ السكافآت والأداء .-
 (858ص ،2883 لمسؾعف .)خالج عبج الله الحشيظة، ػ السكافآت جضجةأف تكؾف تم-
 

 ( شخكة أمخيكية:26دراسة لشغم تقهيم الأداء في ):الجراسة الثانية
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وقج تخكدت الجراسة عمى عسميات تقؾيؼ  ،(بجراستو عمى عجة شخكات أمخيكية6989قاـ ىؾؿ )

 الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا: وتؾصمت ،الأداء وليذ عمى الشساذج السدتخجمة فئ التقؾيؼ
 
 ضخورة تذجيع السجيخيؽ عمى عقج جمدات التؾجيو والإرشاد لمسؾعفضؽ.-6
تدتخجـ معغؼ السشغسات تقؾيؼ الأداء كرؾرة رسسية لؿياـ الأداء وتحجيج السكافآت دوف -2

 الشغخ لتقؾيؼ تشسية السؾعف كستظمب إدارؼ أساسي.
الأداء عمى الدمؾؾ السدتقبمي حضث وجج أف الكثضخ مؽ  أف يكؾف التخكضد في تقؾيؼ-3

 العسميات تقؾيؼ الأداء وتخكضد عمى الأداء الساضي.

 
 

 
 
 

 
 
 قياس الأداء والقجرة في القظاع العام: :الجراسة الثالثة-

 
( بجراستو عمى عجة مدتذؽيات حكؾمية في ولاية جؾرجيا، لؿياس 6997قاـ جؾيت جؾزيف )

عمى الأداء.وىجفت الجراسة إلى معخفة نغؼ العسل واستيعاب العشرخ الإدارؼ قجرة القظاع العاـ 
 لجرجة التظؾيخ السظمؾب لإنجاز الستظمبات الإدارية.وتؾصمت الجراسة إلى نتائج أىسيا:  

السعسؾؿ بيا وتظؾيخ وإستعاب العشاصخ الإدارية  حالعسل عمى تظؾيخ الأنغسة و المؾائ-6
 أؼ تظؾيخ الشغؼ السعسؾؿ بيا لتقضيؼ الأنغسة. ،وتقضيسيا بضؽ فتخة وأخخػ 

 تحدضؽ السسضدات الؾعيؽية لسختمف الؾعائف الإدارية في السدتذؽيات.-2
 العسل عمى تظؾيخ وتحدضؽ نغاـ الؿياسات والكفاءات الإدارية.-3
وكمسا تحدشت السسضدات تحققت مدتؾيات أعمى  ،الأداء يختفع بارتفاع السسضدات الؾعيؽية-4

 (2883, ص86اء .) خالج عبج الله الحشيظة الأد يف
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 الجراسة الخابعة:الخوح السعشهية وعلاقتيا بالأداء الهعيفي:
 

دراسة باجابخ بعشؾاف:الخوح السعشؾية وعلاقتيا بالأداء الؾعيفي لجػ العاممضؽ بالجفاع السجني 
واستخجمت الجراسة  ي(مؽ مشدؾبي الجفاع السجن428وقج تكؾنت عضشة الجراسة مؽ )، بسجيشة الخياض

واختبار الأداء الؾعيفي مؽ إعجاد الباحث.وقج كذفت الجراسة عؽ وجؾد ، اختبار الخوح السعشؾية
علاقة طخدية مؾجبة بضؽ الخوح السعشؾية والأداء الؾعيفي لجػ العاممضؽ بالجفاع السجني )ماجج المسيع 

 (.68.66ص ,288 ,حسؾد الديمى
 

 بالأداء:إستخاتيجية التكهين وعلاقتيا -8
 

يجب أف يكؾف الغخض مؽ التجريب دائسا تحدضؽ أداء الفخد ومؽ تؼ تحدضؽ أداء السجسؾعة، 
ويتحقق ىحا إما عؽ طخيق زيادة السعخفة أو تحدضؽ السيارات لجؼ أعزاء فخيق العسل حضث 
 تكتدب السعخفة عؽ طخيق القخاءة والاستساع والسلاحغة ويتؼ تعمؼ السيارات الججيجة أيزا بعجة

ماريؾف أؼ ىابشد،  سبضل السثاؿ التجخبة والخظأ أو محاكاة أداء شخص أخخ.) ىوسائل أخخػ عم
 (345-344، ص 1988

وعميو يسكؽ القؾؿ أف العلاقة بضؽ التكؾيؽ والأداء ىي عاقة سببية يسكؽ أف نمخريا في 
 الشقاط التالية:

رفع مدتؾاه  ؿؼيحاو  *أف التكؾيؽ ذو تؾجو عسمي يخكد عمي الأداء الحالي السدتقبمي،
 (10ص،2007)عباس محسؾد مكي،

*أف التكؾيؽ السيشي يؤدؼ إلي تسكضؽ الأفخاد أو العساؿ في السؤسدة مؽ أداء دورىؼ بفعالية 
 (25ص،1999فعالية سضخ ونجاح السؤسدة )لضمي بؾطسضؽ، ى لسا لو مؽ تأثضخ عم

كسا أنو ،ات ومؾاجية السذاكل*إمجاد العاممضؽ بالسعارؼ والسيارات الزخورية لاتخاذ القخار 
 الؿياـ بعسل محجد. ىيؤدؼ إلي تعميؼ الفخد ليكؾف قادرا عم

وتظؾيخ اتجاىاتيؼ و ذالػ مؽ خلاؿ ،تقؾية العلاقات الإندانية بضؽ العاممضؽ ى*يعسل عم
مسا يداىؼ في رفع مدتؾؼ أدائيؼ ،إمجادىؼ بالسعمؾمات والسيارات التي تتعمق بظخؽ تشفضح الأعساؿ

 ( .100ص،2007سؼ سلاطشية و آخخوف، )بمقا
 تاليمداىسة التكؾيؽ السيشي في الأداء مؽ خلاؿ الذكل ال ػوعميو يسكؽ تؾضيح مج

 



71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يؾضح عسمية تقؾيؼ مجؼ إسياـ التجريب في الأداء84الذكل )
(45:)مايػ ويمد السرجر  

 
 
 

نعؼ                                                                                    
 لا                                
 

لا                                                          
لا                                

 

 مراجعة الأهداف

 هل تم تلبية الأهداف

 نقص في المهارة أم في المعرفة

 هل قمت بتدريس الأهداف في الدورة

 أبحث عن حلول لا تتعلق بالتدريب

 حدد كيف
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لا            لا                                    
                                     نعؼ                

 
 
 نعؼ
 

لا                     نعؼ                  
 
 

التي و  القظاع الحكؾمي في الؾلايات الستحجة الأمخيكية  ي( بجراسة ف6996فقج قاـ الغفارػ )
ي  حضث ىجؼ مؽ خلاليا إلى دراسة تقؾيؼ الأداء والسكافآت السختبظة بيا في القظاع الحكؾم

كتاب ي تكؾنت لجشة البحث مؽ أثشى عذخ خبضخا لمؿياـ بيحه الجراسة وأصجرت المجشة تقخيخىا ف
 (. وقج سجمت الشتائج التالية:6996عاـ ) ي( صفحة ف687يزؼ )
 ؾعف وخظط السكافآت الستعمقة بياإف ىشاؾ علاقة بضؽ زيادة الأداء السخغؾب بضؽ الس-6
البا إلى تحدضؽ أداء السؾعف وذلػ عشجما تكؾنالأىجاؼ أف عسمية وضع الأىجاؼ تؤدػ غ-2

 محجدة ومعتجلة وبيا نؾع مؽ التحجؼ  ومقبؾلة مؽ السؾعف.
أوصت المجشة بأف تيتؼ ىحه السشغسات بالسذاركة مؽ قبل الخئيذ والسؾعف في وضع -3

السجيخوف  أىجاؼ الأداء وذلػ لديارة فيؼ ما ىؾ متؾقع مؽ الأداء، كسا أنو مؽ الزخورؼ أف يسضد
 بضؽ مختمف السؾعفضؽ مؽ خلاؿ السكافآت التي يحرل عمضيا كل مؾعف .

ليدت ىشاؾ خظة مكافآت للأداء يسكؽ تعسيسيا عمى جسيع السشذآت العامة، حضث يسكؽ  -4
الأفزل، وذالػ نغخا لاختلاؼ و تشؾع ىحه السشذآت، ولتحفضد  يالقؾؿ أف ىشاؾ خظة مكافآت ى

 افآت الأداء يشبغي أف تذتسل عمى: السؾعفضؽ فإف أؼ خظة لسك
 *تعخيف أىجاؼ الأداء لمسؾعف بحضث يدتؾعبيا ويفيسا  يدتظيع إنجازىا.

 *أف يكؾف ىشاؾ ارتباط متدق بضؽ السكافآت والأداء.
 (858،ص2883*أف تكؾف تمػ السكافآت جضجة لمسؾعف .)خالج عبج الله الحشيظة،

 
 :الجراسات التي تشاولت إستخاتجية التكهين-9

ابحث عن نقل التعلم 

 التعلمك

في الدورة ؟هل يمكن مراجعة البيانات   

 راجع بيانات تأكيد المصداقية

؟ نقحالدورة     

 ضمنيا في دورة منقحة
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 غياث بهفمجة بجامعة وىخانالأستاذ دراسة1-  

دراستو إستخاتيجية التكؾيؽ الإطارات بسؤسدة  يقج تؾصل الأستاذ الجكتؾر غياث بؾفمجة ف
 إلى أنو رغؼ الجيؾد السبحولة والسضدانية السخظظة(غضخ مشذؾرة)جدائخية لمسحخوقات سؾناطخاؾ

 والسعارؼ لمخبخات ونقل الأفخاد وتكؾيؽ تعميؼ ميةعس لتديل ةالسؤسد بو تقؾـ الحؼ سشغؼال سجيؾدوال
 .ىحا السضجاف ييبقى العسل الكثضخ ف بالعسل السختبظة والسيارات

 
، سياسة كلاسيكية التي تجضب لمحاجات الفؾرية أكثخ مؽ إستخاتيجية يسياسة التكؾيؽ ى-

السدتقبمية فتكؾيؽ اتالسدتؾػ الاستخاتيجي والاحتياجالحالية وليدت عمى  الاحتياجاتكؾنيا تمبي 
خلاؿ كل مدارىؼ  الإطاراتبعضؽ الاعتبار متابعة العساؿ و  حخأمجروسة و  إستخاتجيةإلييحتاجالإطارات

التغضخات  إليتدتجضب التكؾيؽ الججيجة يجب تكؾف  إستخاتجيةأنإليالسيشي.فتؾصمت الجراسة 
لمخفع مؽ قجرات  وتكؾف تدتجضب لحاجيات السؤسدة حجيثة السعارؼ، والتحجيات والسشافدة

 .الإطارات
 
 
 

 :بجامعة وىخاننجاة دراسة الأستاذة بدايج-2 -
التي كانت حؾؿ مؾضؾع التكؾيؽ وإستخاتيجية تدضضخ السيارات نجاة بدايج الأستاذةأما دراسة 

استيجفت الجراسة الكذف عؽ وجؾد فخوؽ بضؽ الإطارات  ″سؾناطخاؾإطارات ″التدضضخية لجػ 
وبضؽ الإطارات الإداريضؽ والتقشضضؽ الستكؾنضؽ وغضخ الستكؾنضؽ  إناثمؽ ذكؾر و  الستكؾنة وغضخ متكؾنة

إلى أف التكؾيؽ يعاني نؾعا ما ة التدضضخية وقج تؾصمت الباحثة مؽ حضث السيارات التدضضخية و الثقاف
متبايشة بضؽ الإطارات الستكؾنة مؽ العجد والقرؾر في تحقضق أىجافو ولؼ يبخز فخوقا واضحة و 

سؾاء الحكؾر أـ الإناث أـ الإدارية والتقشية. فسحتؾػ بخامج التكؾيؽ رغؼ كؾنو عاجد الستكؾنة وغضخ
أنو يبقى ناقرا  إلاإلا أف الشتائج التقضيسية أدلت أنو فعاؿ مؽ حضث الدياسة والتخرص الحاجيات 

ات وبعضج عؽ واقع السؤسدة باعتبار التكؾيؽ في مجاؿ التدضضخ ىؾ أساسي في تشسية السيار 
 التدضضخية.
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فتسكشت الباحثة مؽ التأكضج عمى أف أىسية ونجاعة التكؾيؽ في مجاؿ التدضضخ للإطارات في 
لأنو وسضمة مؽ وسائل تدضضخ السؾارد البذخية والتدضضخ بالسيارات بعج تشسية  ؾشخكة سؾنا طخا

 .ه الأخضخةحوتظؾيخ ى
 

 الخلاصة
 

ا ىام عشرخا هالأداء، باعتبار  لساـية تؾضيحا عشاصخه خلاؿ مؽ الفرل ىحا يتزسشو ساإن
 السفاـيؼأف  الجراسات خلاؿ مؽ ويتزح الؾعيؽية، الأنذظة لسختمف اقؾيا ومحخؾ التشغيؼ، في

 خلاؿ ليؼ السؾكمة الأعساؿو ب لمؿياـ العاممضؽ الأفخاد كفاءة مجػ انو إلى بالفرل تذضخ السؾضحة
 لسؾاصفات والخاضع بو، الؿياـ طمب ساب فعلا مؾجؾد ماىؾ مظابقة ومجػ معضشة، زمشية فتخة

 . والكسية الشؾعية

 وؾياسو الأداء تقضيؼ عسمية معخفة يتؾجب الأداء، لساـية السؾجدة الشزخة ىحه ومؽ
الباحثة إلى إتباع خظؾات تظخؽ ست أدبيات البحث بعج الانتياء مؽ قففي الفرل اللاح .وضؾابظو

 .ناطخاؾ فخع السرب بؾىخافبسؤسدة سؾ  مشيجية لإجخاء الجراسة السضجانية
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 ةالجراسـة السيجاني:الخابع الفرل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تسييج:
 

ستعسج  في إطار البحث السضجاني حؾؿ مؾضؾع الجراسة وبعج الانتياء مؽ أدبيات البحث
السشيج  يإلالباحثة إلى إتباع خظؾات مشيجية لإجخاء الجراسة السضجانية والتي ستدتعخض فضيا 

 و الأساسية.الجراسة الاستظلاعية  وىي خظؾات لستبعا
 

:الجراسة الاستظلاعية  أولا -
 الجراسة الاستظلاعية: دواعي -0
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تعتبخ الجراسة الاستظلاعية ذات أىسية بالغة بالشدبة لمباحثة فيي تؾجييا و تخشجىا وتدسح 
عشج إجخاء الجراسة ليا بحرخ بعض الأخظاء واليفؾات وإحراؤىا ومؽ ثؼ ضبظيا بػية تفادييا 

 : أىؼ أىجافياالأساسية، 
ترسيؼ أدوات الؿياس. -6  
أدوات الؿياس. وصجؽ وثباتاختبار -2  
.التأكج مؽ عضشة البحث -3  

 
 : السجال الجغخافي-2
 : AVALوحجة السرب تعخيف -

 * السيام :
البخوباف ليا مياـ ضخورية في استغلاؿ الؾحجات السؾجؾدة لتسضيع الغاز الظبيعي وتفخيغ غاز 

البتخولية والغازية ومتابعة تدضضخ اتفاقات الؾحجات   AVALإنذاء مخظط لتظؾيخ ،GPLالسسيع 
 ) التكخيخ والكسياء( HOLDING RHUوالسداىسات السسشؾحة ؿ 

 
 
 

 
 * التشغيم :

 عمي الشذاطات التالية : AVALتحتؾؼ -
 ربع مخكبات لتسضيع الغاز الظبيعيأ -

 الغاز البخوباف السسيع() GPLمخكبضؽ لمتفخيغ   -
 )بضتخوكيساويةENIP - ARFFINAGE – NAFTEC  ثلاث فخوع للإنتاج الرشاع -

HELIOS)  ىمضؾـ ( 
 SOTRAZ، )صيانة سكيكجة (SOMIK، )صيانة أرزيؾ(SOMIZثلاث فخوع لمخجمة :-

 مشقل( سؾتخازل)
 ) سكيكجة ( EGZIK( و ارزيؾ) EGZIAمؤسدتضؽ لتدضضخ السشظقة الرشاعية -
 السهقع الجغخافي :-
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 أرزيه و بظيهة :-
 ( GL2Z, , GL1Z   GL4Z ;GL3Z) 4,3,2,6مخكب تسضيع الغاز رقؼ:.ثلاث مخكبات6

 GP2Z,GP1Z .مخكبضؽ2

 RA1Z, RAFFINAGE  .مخكب3
 CP1Z .مخكب بضتخوكيساوؼ 4
 HELIOS.وحجة اليمضؾـ 5
 : .ثلاث فخوع العسل6

EGZIA,SOTRAZ,SOMIZ ؾمضد,اجديا.سؾتخاز,س  

 

:اوسائل الجراسة الاستظلاعية ومهاصفاتي-2  
 

 الاستبيان:بشاء   0 -2 
 فقخة. 53 مؽ يتكؾف  الحؼ بحث كأداة ناعتسادا لاستبياصالباحثة إل اعتسجت

عمى العضشة بالمغة  الأجشبية الفخندية وتؼ تظبيقيا غة العخبية وبالمغةمتؼ إعجاد الاستبياف بال
 .اولة والسفيؾمة في السؤسدةلأنيا المغة السدتعسمة الستج الفخندية
 
 
 
 

 
.ىاوأبعادالاستبيان عمى حدب الستغيخات  فقخات ( يبين10)مججول رق  

رقؼ  البعج غضختالس
 السؾجبة الفقخات

رقؼ 
 الدالبة الفقخات

 
 

 
 ةمتغضخ إستخاتيجي

 التكؾيؽ

تظؾيخ 
 القجرات   

  87الى 86مؽ 

الاحتخاؼ السيشي في 
 السيؽ القائسة

88,19 ,
66,62,63,64, 

65,68 

دعؼ الرحة و الدلامة 
 السيشية

  26إلى  66مؽ 
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التخرص في          
 السشاصب القاعجية

  24إلى  22مؽ 

الفعالية في 
 الإنتاج

  38إلى   25مؽ 

تحزضخ 
 البجلاء

  36إلى  36مؽ 

  53إلى   37مؽ  متغضخ الأداء الؾعيفي
 

 :طخيقة صياغة الفقخات
الجرجات الخسذ  ذات سؤالا مؽ نؾع ليكخت 53ضث احتؾػ عمى تؼ انجاز الاستبياف بح

حضث  الإجابةيعخؼ بظخيقة في مقجمة الاستبياف تسيضج  ، أدرج(دائسا,غالبا,أحيانا,نادرا,أبجا()5)
 (X) في الخانة السشاسبة لعساؿ قخاءة كل عبارة ثسؾضعسشاطمب

 

 :نإعظاء الأوزاطخيقة
( ولفئة غالبا الؾزف 85ئة دائسا الؾزف خسدة )خرص في الفقخات ذات الاتجاه السؾجب لف

( أما 86( ولفئة أبجا واحج )82( ولفئة نادرا اثشاف )83( ولفئة أحيانا الؾزف ثلاثة )84أربعة )
( ولفئة غالبا الؾزف اثشاف 86بالشدبة لمفقخات ذات الاتجاه الدالب فقج أعظي لمفئة دائسا الؾزف واحج )

(وقج أتبعت 85( ولفئة أبجا خسدة )84( ولفئة نادرا أربعة )83ة )( ولفئة أحيانا الؾزف ثلاث82)
الباحثة في ترسيؼ أداة الجراسة سمؼ ليكارث الخساسي والحؼ يذتسل عمى خسذ مدتؾيات للإجابة 

 ىؾ مؾضح  في الججوؿ التالي :
 

 ذات الاتجاه السؾجب لبشؾد الاستبياف الخمؾزيبضؽ طخيقة إعظاء (82)رقؼ جوؿج
 

 

 
 

 دائسا غالبا أحيانا نادرا أبجا

1 2 3 4 5 

 دائسا غالبا أحيانا نادرا أبجا
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 يبضؽ) 3(رقؼ ججوؿ إعظاء طخيقة
 الدالب الاتجاهذات الاستبياف لبشؾد الخمؾز

 

 

 

 
 

 :للاستبيانالفخدية  الخمفية 3-2
 

لفئة السيشية، او ؾػ العمسي،  السدتو ،  الدؽو يتزسؽ الاستبياف الستغضخات التالية: الجشذ،  
 كانت طخيقة تخمضدىا كالتالي:و الاقجمية في العسل،  

 

 ذكؾر         إناث        
2 6 

 
 
 
 

 
:متغيخ الدن -2  

 
دؽلستغضخ ال تخمضدة طخيق ( 5 )ججوؿ رقؼ  

 

-60 سشة  30سشة  31-40 سشة   41 – 50 سشة    56  - 21 

4 3 2 6 

 

5 4 3 2 1 

متغيخ الجشذ: -0  
  لستغضخ الجشذ الخمؾز تخمضد طخيقة (   4ججوؿ رقؼ)
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متغيخ السدتهى العمسي: -2  
 

السدتؾػ العمسي متغضخد تخمض طخيقة ( 6  رقؼ ججوؿ)  

 الستؾسط         الثانؾؼ         الجامعي
3 2 6 

 
متغيخ الاقجمية في العسل: - 4  

الاقجمية في العسل لستغضخ تخمضد طخيقة  ججوؿ رقؼ(7)

سشة 28 -66 سشة 26أكثخمؽ 15 سشة  - 6 – 10 سشة 1  6 أقل و  سشؾات   5 

5 4 3 2 6 

  

 

:الفئة السيشيةخ متغي-5  

الفئة السيشية لستغضخ تخمضد طخيقة (8) ججوؿ رقؼ   

 متحكؼ إطار

3 2 

 
 

 :الاستظلاعيةة الجراس ةيشع مهاصفات -4
  

 ةغة العخبية وبالمغم( تؼ إعجاد الاستبياف بال25كاف عجد الأفخاد العضشة لمجراسة الاستظلاعية )
لأنيا المغة السدتعسمة الستجاولة والسفيؾمة  الفخنديةعمى العضشة بالمغة  الأجشبية الفخندية وتؼ تظبيقيا

 .في السؤسدة
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 1-متغيخ الجشذ :
(9) يبضؽ تؾزيع عضشة الجراسة الاستظلاعية حدب متغضخ الجشذ ججوؿ رقؼ   

 الجشذ تكخارات الشدبة السئؾية 
 ذكؾر 66 64
 إناث 9 36
 السجسؾع 25 100

 
 % 57بشدبة6وعجدالإناث%  74بشدبة17أنعجدالحكؾر 6خقؼججوليؾضح 

 
 :دنمتغيخ ال - 2

دؽيبضؽ تؾزيع عضشة الجراسة الاستظلاعية حدب متغضخ ال  (68) ججوؿ رقؼ   

 الدؽ تكخارات الشدبةالسئؾية
سشة    38 -  2 4 66 1 

      48 -سشة 36 7 28

سشة 50  - 41      9 36  

سشة  60- 51   5 28  

 السجسؾع 25 688
 

 – 71(أف عجد الأفخاد في فئة الدؽ التي تتخاوح ما بضؽ 17رقؼ  يتزح مؽ خلاؿ الججوؿ
وعجد الأفخاد في  ،%76بشدبة  6ىؾ) 47 – 51(وعجد الأفخاد في فئة  ،%17بشدبة4ىؾ )57
 %.77بشدبة  0ىؾ )77 – 01(وعجد الأفخاد في فئة  ،%57 بشدبة6ىؾ) 07 –41(فئة
 
 

:متغيخ السدتهى العمسي  -3 

(16)يبضؽ تؾزيع عضشة الجراسة الاستظلاعية حدب متغضخ السدتؾػ العمسي ججوؿ رقؼ   

 السدتؾػ العمسي تكخارات الشدبة السئؾية



82 

 

 متؾسط 84 66
 ثانؾؼ  66 44
 جامعي 68 48

 السجسؾع 25 100
 

 4الستؾسط ىؾ  أف عجد الأفخاد ذوؼ السدتؾػ التعميسي 11رقؼ  يتزح مؽ خلاؿ الججوؿ
 68وعجد الجامعضضؽ ىؾ  ،%44بشدبة  66وذوؼ السدتؾػ التعميسي الثانؾؼ ىؾ  ،%17بشدبة 
 %48بشدبة

 :العسل في الاقجمية متغيخ4-

(62)يبضؽ تؾزيع عضشة الجراسة الاستظلاعية حدب متغضخ الأقجمية في العسل ججوؿ رقؼ      

 الاقجمية في العسل تكخارات الشدبة السئؾية
و اقل سشة 6 24  5 

 6- 10 سشة 7 28

15 سشة 5 28 - 16 
سشة28   4 66 -16 
اكثخ و سشة 3 62  26 

 السجسؾع 25  100 
 

 0لتي تتخاوح ما بضؽ العسلافي ا ؿ أف عجد الأفخاد في فئة الأقجميةيتزح لشا مؽ خلاؿ الججو 
وعجد ،%76بشدبة6سشؾات ىؾ )17 -7(وعجد الأفخاد في فئة  ،% 74بشدبة 7أقل ىؾ  سشؾات 

سشة )77 -17 (وعجد الأفخاد في فئة، %77بشدبة 0سشة ىؾ )10 -11(الأفخاد في فئة 
 %.17بشدبة5 سشة ىؾ 71وأخضخا عجد الأفخاد في فئة أكثخ مؽ  ،%17بشدبة4ىؾ

 
 

:الفئة السيشيةمتغيخ    -5 
                                                              الفئة السيشية          يبضؽ تؾزيع عضشة الجراسة الاستظلاعية حدب متغضخ 63ججوؿ رقؼ
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 الفئة السيشية تكخارات الشدبة السئؾية
 متحكؼ 63 52

 إطار 62 48
 السجسؾع 25 100

 
 الإطارات وعجد،%07بشدبة15ىؾ حكسضؽتالس الأفخاد عجد 15رقؼ  الججوؿ خلاؿ مؽ يتزح

 في عضشتيا. السشفحيؽئة عجـ وجؾد ف ةالباحثوتذضخ ، %46بشدبة17ىؾ
 
 

صجق الاستبيان : -5  
 

بعج ترسيؼ أداة الجراسة الاستبياف قامت الباحثة باعتساد صجؽ السحكسضؽ، حضث قامت 
في عمؼ الشفذ وعمؾـ   بعخض الاستبياف في صؾرتو الأولية عمى خسذ محكسضؽ ثلاثة مشيؼ أساتحة

مشيؼ  مدئؾلؾف في  واثشاف  مضمؾد، لحسخ تاذالاس و بؾفمجة مباركي،غياث بؾحفص الاستاذ : التخبية
 ، الدضج سخياف محمد مدئؾؿ التؾعيف وزناسشي عبج العديد مدئؾؿ السدتخجمضؽ :ؾشخكة  سؾناطخا

حؾؿ مشاسبة الأداة ووضؾح العبارات ودقة ؾياس كل بشج لمبعج الحؼ  ؼوطمب مشيؼ وضع ملاحغاتي
ة بجراسة صجؽ الأداة عمى مدتؾػ كل فقخة  حضث يشجرج تحتو، وانظلاقا مؽ إجاباتيؼ  قامت الباحث

خ إلى الججوؿ غأن، قامت بحداب الشدب السئؾية لكل بشؾد الاستبياف مؽ حضث الؿياس والؾضؾح
 .الحؼ يبضؽ نتائج صجؽ السحكسضؽ

 نتائج السحكسضؽ مؽ حضث مجػ ؾياس ووضؾح العبارة. يؾضح 64رقؼ  ججوؿال

 

 التدمدل 

 
 اتالعبار 

 الهضهح  الكياس

 

 تكيذ
تكيذ 
 لحج ما

 

 

 
 واضحة لا تكيذ

 واضحة
 لحج ما

 غيخ
 واضحة

6 
التكؾيؽ مفضج في تشسية ميارات 

 العامل
٪75  25٪    ٪75  25٪   
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2 
يؾفخ التكؾيؽ ميارة إدارة 

 الاجتساعات. 
٪75  25٪   ٪75   25٪  

75٪ التكؾيؽ  يشسي قجراتػ التدضضخية.  3  25٪   ٪75  25٪   

4 
ظؾيخ التكؾيؽ  يداعجؾ عمى ت
 اترالاتػ مع الآخخيؽ. 

٪75  ٪25   ٪75  ٪25   

75٪ التكؾيؽ يداعجؾ عمى الإشخاؼ .  5  ٪25   ٪75  ٪25   

6 
التكؾيؽ ميؼ لتظؾيخ السدار السيشي 

 لمعساؿ. 
٪75  ٪25   ٪75  ٪25   

7 
يداىؼ التكؾيؽ في حل صخاعات 

 العسل.
٪75   ٪25  ٪75   ٪25  

8 
 اكتدبت مؽ بخنامج التكؾيؽ

 ججيجة.الشية سيالخبخات كلال
٪75  ٪25   ٪75   ٪25  

9 

 كل اكتدبت مؽ بخنامج التكؾيؽ
السيارات اللازمة لحل مذاكمي 

 السيشية. 

٪75  ٪25   ٪75   ٪25  

1O 
لا تتشاسب السعارؼ السقجمة في  

 التكؾيؽ مع متظمبات العسل .
٪75  ٪25   ٪75   ٪25  

٪100 لا تداؿ الحاجة إلى التكؾيؽ قائسة. 11    100٪    

12 
كؾيؽ  مبشي عمى  تحمضل دقضق الت

 لدضخ السشغسة. 
٪75  ٪25   ٪75   ٪25  

13 
التكؾيؽ   مبشي عمى تحمضل  

 لسشاصب العسل. 
٪75  ٪25   ٪75   ٪25  

14 

تقؾـ حاجات السؤسدة لمتكؾيؽ 
انظلاقا مؽ تحمضل سمؾكيات 

 العساؿ. 

٪75  ٪25   ٪75  ٪25   

15 
مدتؾػ التكؾيؽ لا يتلاءـ مع 

 متظمبات السيشة .
100٪    100٪    

16 
التكؾيؽ يداعجني في الحفاظ عمى 

 صحتي في العسل .
٪75  ٪25   ٪75  ٪25   

17 
التكؾيؽ يداعجني في الحفاظ عمى 

 سلامتي في العسل .
٪75  ٪25   ٪75  ٪25   

75٪يداىؼ التكؾيؽ في خفض ندب  18  ٪25   ٪75  ٪25   
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 حؾادث العسل.

19 

ييجؼ التكؾيؽ إلى تحديذ العساؿ 
ي قج تؾاجييؼ في بالأخظار الت

 العسل. 

٪75  ٪25   ٪75  ٪25   

2O 
ييجؼ التكؾيؽ إلى الؾقاية مؽ 

 حؾادث العسل.
٪75  ٪25   ٪75  ٪25   

21 
يسشح التكؾيؽ لمعامل ثقافة خاصة 

 العسل. ضغؾطلمتعامل مع 
٪75  ٪25   ٪75   ٪25  

22 
تكؾيؽ السدضخيؽ يعج مؽ أولؾيات 

 الإدارة  بالسؤسدة.
٪75  ٪25   ٪75   ٪25  

23 

تخظيط بخنامج التكؾيؽ يكؾف مؽ 
خلاؿ حاجات التكؾيؽ في السؤسدة 

. 

100٪    100٪    

24 
يختكد التكؾيؽ عمى السشاصب 

 التقشية لمسؤسدة. 
٪75  ٪25   ٪75   ٪25  

25 
يؾفخ التكؾيؽ السيارات السظمؾبة 

 لأداء العسل بفعالية.
100٪    100٪    

26 
يؾفخ التكؾيؽ السعارؼ السظمؾبة  

 ياـ بفعالية. للأداء الس
100٪    100٪    

27 
تدبت مؽ التكؾيؽ ميارات اك

 تظؾيخ أدائي.  ساىست في
100٪    100٪    

28 
دورات التكؾيؽ تبظئ مؽ صضخورة 

 العسل العادية. 
٪75   ٪25  ٪75   ٪25  

29 
ييجؼ التكؾيؽ إلى تحدضؽ العسمية 

 الإنتاجية. 
100٪    100٪    

3O 
ىؼ التكؾيؽ في رفع مدتؾيات ايد

 لجؾدة.ا
100٪    100٪    

31 
لسؾاجية  عسمية واضحةالتكؾيؽ ىؾ 

 .حاجات السؤسدة
100٪    100٪    

32 
يؾجج سياسة مجروسة لتكؾيؽ 

 العساؿ.
100٪    100٪    

٪100تعج السؤسدة الاستخلاؼ لمسشاصب  33    100٪    
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 عميا عؽ طخيق التكؾيؽ.

34 
التكؾيؽ ىؾ وسضمة تدضضخ الفعالة 

 لمعساؿ 
٪75  ٪25   ٪75   ٪25  

35 
التكؾيؽ ىؾ ضساف للاستسخارية 

 السيشية عشج العساؿ.
100٪    100٪    

36 
يؾاكب التكؾيؽ مختمف التغضخات 

 السشتغخة في السؤسدة.
100٪    100٪    

37 
العسل السظمؾب في الؾقت  أنجد

 ػالسحجد لجال
100٪    100٪    

38 
أممػ القجرة عمى التكيف مع 

 سل. الحالات الظارئة في الع
٪75  ٪25   ٪75   ٪25  

49 
احخص عمى تشفضح العسل وفقا 

 لمخظط والبخامج السدظخة.
100٪   100٪    

40 
امتمػ القجرة عمى الاتراؿ ما  

 يديل تأديتي لسيامي.
٪75  ٪25   ٪75   ٪25  

41 
ىشاؾ تقارب بضؽ ندب الانجاز 
 الستؾقعة مشي وما أحققو فعلا. 

٪75  ٪25   ٪75  ٪25   

42 

رة عمى ترحيح امتمػ القج 
الأخظاء الشاتجة عؽ تأديتي 

 لسيامي.

٪75  ٪25   ٪75  ٪25   

43 
أحخص عمى الالتداـ بأوقات العسل  

 الخسسية. 
100٪    100٪    

44 
عشجؼ رغبة كبضخة في إنجاز عسمي  

 بإتقاف. 
100٪    100٪    

45 
أمتمػ القجرة عمى الإبجاع في  

 العسل. 
100٪    100٪    

٪100 عسمي. أحخص عمى تظؾيخ 46    100٪    

47 
أحخص عمى تحقضق الأىجاؼ  

 العامة لمسؤسدة. 
100٪    100٪    

يتؼ التشدضق والتعاوف مع الآخخيؽ   48
 لأداء العسل. 

٪75  ٪25   ٪75   ٪25  

75٪ أساىؼ في تحجيج أىجاؼ السؤسدة . 49  ٪25   ٪75  ٪25   
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75٪ أخظط لسياـ عسمي قبل أدائيا.   50  ٪25   ٪75   ٪25  
٪100 ألتدـ بأنغسة العسل.  51    100٪    
أرتب أعسالي الضؾمية حدب  52

 أىسضتيا.
100٪    100٪    

٪100 أتحسل مدؤولية  أدائي في العسل.  53    100٪    
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 :الثبات -6
 

استخخجت الباحثة معامل ثبات الاستبياف عؽ طخيق التجدئة الشرؽية بعج تؾزيع الاستبياف 
الجدء الأوؿ يسثل الأسئمة الفخدية والجدء الثاني يسثل جدأيؽ:يؼ ؼيو فقخات الاستبياف إلى حضث تؼ تقد

بحداب معامل الارتباط بضؽ درجات الأسئمة الفخدية والأسئمة الباحثة ثؼ قامت ، الأسئمة الدوجية
 .للإستعساؿ صالحة الاداة  اف يجؿ ،مسا7864وألفا كخومباخ ىؾ 7,65والشتيجة ىي، الدوجية
 
 :التعجيلات السمحقة بأدوات البحث -7
 

رياغة التسكشت الباحثة مؽ إدخاؿ بعض التعجيلات عمى بشؾد الاستبياف والتي كانت مؽ حضث
 وؼيسا يمي عخض ليحه التعجيلات:
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 :( 18)الدؤال
 ججيجة.السيشية الخبخات كلال اكتدبت مؽ بخنامج التكؾيؽالرياغة الأولى:

 ججيجة.السيشية الخبخات الامج التكؾيؽ اكتدبت مؽ بخن:لرياغة الثانيةا
 :باللغة الفرنسية

J’ai acquis du programme de formation de nouvelles expériences professionnelles 

 :(19)الدؤال

 السيارات اللازمة لحل مذاكمي السيشية. كل اكتدبت مؽ بخنامج التكؾيؽالرياغة الأولى:
 مج التكؾيشسيارات اللازمة لحل مذاكمي السيشية.اكتدبت مؽ بخنا:الرياغة الثانية
 :باللغة الفرنسية

J’ai acquis du programme de la formation des habiletés nécessaires pour résoudre mes 

problèmes professionnels  

 
 
 

 (:01) الدؤال
 سل.لا تتشاسب السعارؼ السقجمة في التكؾيؽ مع متظمبات الع الرياغة الأولى:
لا تتشاسب السعارؼ السقجمة في التكؾيؽ مع متظمبات  في بعض الأحياف:الرياغة الثانية

 العسل.
 :باللغة الفرنسية

Parfois les connaissances fournit par les formations suivies ne correspondent pas avec 

les exigences du travail 

 
 (:02)الدؤال

 مبشي عمى  تحمضل دقضق لدضخ السشغسة.التكؾيؽ  الرياغة الأولى:
 .دقضق لدضخ السشغسة التكؾيؽ مبشيةعمى تحمضلحاجاتالرياغة الثانية:
 :باللغة الفرنسية

Les besoins en formation sont basés par une analyse approfondie des activités de 

l’organisation          

 
  الدؤال(13) 

 مبشي عمى تحمضل لسشاصب العسل. التكؾيؽ:الرياغة الأولى
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 عمى تحمضل لسشاصب العسل. حاجات التكؾيؽ مبشية الرياغة الثانية:

 :باللغة الفرنسية
Les besoins en formation sont basés sur une analyse approfondie des postes de travail 

 
 

  لالدؤا (22) 
 . دارة  بالسؤسدةتكؾيؽ السدضخيؽ يعج مؽ أولؾيات الإالريغة الأولى:

 . تكؾيؽ السدضخيؽ يعج مؽ أولؾيات السؤسدةالرياغة الثانية:
 باللغة الفرنسية

La formation des managers est l’une des priorités de l’organisation 

 
يتزح مؽ خلاؿ ما تؼ ذكخه أف السحكسضؽ والسخترضؽ أجسعؾا أف الفقخات الأخخػ لا تتظمب 

 .لأجموفعلا تؿيذ ما وضعت التعجيل، أؼ أنيا 
 

 
 
 

 الجراسة الأساسية: -ثانيا
 :تسييج

 

الإلساـ بالسعمؾمات حؾؿ الجراسة مؽ  لقج تسكشت الباحثة مؽ خلاؿ الجراسة الاستظلاعية
وتجاوب التأكضج مؽ قابمية الأدوات واضحة التعميسات ومفيؾمة مؽ حضث البشؾدو  السضجانية لمسؾضؾع
 يمى التعجيلات التي أفخزتيا نتائج الجراسة الاستظلاعية شخعت الباحثة فع ابشاءأفخاد العضشة معو.و 

 .الؿياـ بالجراسة الأساسية
 
 :الأساسيةالجراسة  أىجاف-0
 

ؾذلػ بأداة البحث التي ىي إثبات أو نفي فخضيات البحثالأساسيةالجراسة ه حى إف الغاية مؽ
 .تأكج مؽ صجقيا وثباتيا
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:ألأساسيةة الجراسةيشع-2  
 

قائسة بؾاسظة ذؾائية عتؼ اختيارىؼ بظخيقة ’ ،فخدا مؽ كل الفئات السيشية  8oمت الجراسةشس
 :ةداخل ىاتو السؤسدالحؼ كاف لجػ الباحثة كؾنيا عاممة   الخسسية العساؿ

 
 :لعيشةاخرائص  -3
 
 :الجشذ حدب العيشة تهزيع-

 يبضؽ تؾزيع العضشة حدب الجشذ 64الججوؿ رقؼ 
 بة السئؾيةالشد التكخارات الجشذ
 7115 46 الحكؾر
 5616 51 الإناث

 177 67 السجسؾع
 بشدبة 51 وعجدالإناث%  7115 بشدبة 46 أنعجدالحكؾر14رقؼ  الججوؿ خلاؿ مؽيتزح 

5616 % 
 

 :دنال حدب العيشة تهزيع-

 دؽيبضؽ تؾزيع العضشة حدب ال65الججوؿ رقؼ
 الشدبة السئؾية التكخارات الفئات

71 – 57 17 10  
 51- 47 76 50 

41 – 07 71 77870 
01 – 77 16 75860 

 177 67 السجسؾع
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 )57 –71(أف عجد الأفخاد في فئة الدؽ التي تتخاوح ما بضؽ10رقؼ يتزح مؽ خلاؿ الججوؿ 
وعجد الأفخاد في  ،%50بشدبة  76ىؾ) 47 – 51(وعجد الأفخاد في فئة  ،% 15بشدبة12 ىؾ
بشدبة  19ىؾ )77 – 01(وعجد الأفخاد في فئة  ،%77870 بشدبة21 ىؾ) 07 – 41 (فئة

75860 % 
 
 

 عمى حدب السدتهى التعميسي:العيشةتهزيع -

 عمى حدب السدتؾػ التعميسيالعضشة تؾزيعيبضؽ  66الججوؿ رقؼ 
 الشدبةالسئؾية التكخارات الفئات

  15860 11 متؾسط

  41870 55 ثانؾؼ 

  40 57 جامعي

  177 67 المجموع

 11أف عجد الأفخاد ذوؼ السدتؾػ التعميسي الستؾسط ىؾ 17رقؼ الججوؿ  يتزح مؽ خلاؿ
وعجد الجامعضضؽ  ،%41870بشدبة  55وذويالسدتؾػ التعميسي الثانؾؼ ىؾ  ،%15860بشدبة 

 .%40بشدبة 57ىؾ 
 
 حدب الأقجمية في العسل: العيشة تهزيع-

 حدب الأقجمية في العسلالعضشةتؾزيع يبضؽ  67الججوؿ رقؼ 
 الشدبة السئؾية التكخارات الفئات

 17 6 و اقل سشؾات 0
 51870 70 سشؾات 17 – 7

 10 17 سشة 10 – 11
 17870 15 سشة 77 – 17

 7680 77 سشة 21أكثخ مؽ 
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 177 67 السجسؾع
 0يتزح مؽ خلاؿ الججوؿ أف عجد الأفخاد في فئة الأقجمضؽ في السشرب التي تتخاوح ما بضؽ 

 ،%51870بشدبة70سشؾات ىؾ )17 -7(وعجد الأفخاد في فئة  ،%10بشدبة 6سشؾات وأقل ىؾ 
سشة ) 77 -17 (وعجد الأفخاد في فئة، % 15بشدبة 12سشة ىؾ )10 -11(وعجد الأفخاد في فئة 

 %.7680بشدبة 77سشة ىؾ 71وأخضخا عجد الأفخاد في فئة أكثخ مؽ  ،%17870بشدبة 13ىؾ
 

 :الفئة السيشيةحدب العيشة تهزيع-

 الفئة السيشيةحدبالعضشةتؾزيع يبضؽ  68الججوؿ رقؼ 

 الشدب التكخارات الفئة السيشية
  7680 77 حكؼتم

  6780 06 إطار
  177 67 مجسؾع

 06ىؾ وعجدالإطارات،%7680بشدبة 77ىؾ حكسضؽتالس الأفخاد عجد الججوؿ خلاؿ مؽ يتزح
 % 6780بشدبة

 إجخاء الجراسة الأساسية:مجة  - 4
مؽ بجاية شيخمارس  ،السرب وىخاف ؾساسية لسؤسدة سؾنا طخالقج تؼ إجخاء الجراسة الأ

 2863 إلى نياية شيخ ماؼ 286
 

 : الأساسيةدوات السدتخجمة في الجراسة الأ-1-4

الباحثة  تاستخجم ،مؽ اجل جسع السعمؾمات حؾؿ مؾضؾع الجراسة واختبار الفخضيات
 وصجقيا.الجراسة الاستظلاعية عمى ثباتيا  أكجتالاستبياف كأداة التي 

 
 البحث و تفخيغ درجاتيا: أدواتتظبيق  - 4-2

، تفخيغ البيانات عؽ طخيق الحدمة الإحرائية لمعمؾمالاجتساعيةبعج تظبضق الاستبياف تؼ 
الأسمؾب الإحرائي السشاسب لكل معظى,تؼ  ـلػ بإدخاؿ السعظيات الكسية لمحاسؾب وباستخجاذو 

 عخض الشتائج. خانغ يا عمى حدب كل فخضيةالحرؾؿ عمى الشتائج في ججاوؿ والتي تؼ ترشيف
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 :الإحرائية الهسائل - 5
 :مؽ اجل معالجة البيانات استخجمت الباحثة بخنامج الخزمة الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية

 (S.P.S.S)لػ باستخجاـ الأسالضب الإحرائية التاليةذو 

السعيارية لاستجابات  توالانحخافا ،والستؾسظات الحدابية ،الشدب السئؾية، و تالتكخارا-
 العساؿ عمى أبعاد الاستبياف وفقخاتو.

 .          العلاقة بضؽ متغضخات الجراسة ةمعامل ارتباط بضخسؾنمسعالج -

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

عخض الشتـائج  :ذماخالفرل ال
التهصياتو  مشاقذتيا  
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 تسييج:
 

ه حالتي تبشتيا ى تالتداؤلاعؽ  للإجابةفي الجراسة  الأسالضبالإحرائيةحدب استخجاـ 
 لػ حدب تدمدل التداؤلات.ذالجراسة.ستعخض نتائج الجراسة ؼيسا يمي و 

 
 :    مشاقذتياو   عخض الشتائج -0

 :وىي الفخضيات حدب مشاقذتياو  البحث ىحا لشتائج عخض ؼيسايمي
 

 والأداء سهناطخاك لسؤسدة التكهين إستخاتيجية بين إرتباطية علاقة ده وج:الفخضيةالأولى
 .لعساليا عيفياله 

 

 وتتزسؽ ىحه الفخضية ستة فخضيات فخعية وىي:
 
 لمعساؿ. ؾالأداءالؾعيفيدالة إحرائيا بضؽ تظؾيخ القجرات ارتباطيود علاقةؾ وج -0
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 لمعساؿ. والأداءالؾعيفي دالة إحرائيا بضؽ الاحتخاؼ السيشي ارتباطيود علاقةؾ وج -2

 والأداءالؾعيفي ة والدلامة السيشيةدالة إحرائيا بضشجعؼ الرح ارتباطيو علاقة دؾ وج-2
 لمعساؿ.

 والأداءالؾعيفي دالة إحرائيا بضؽ التخرص في السشاصب القاعجية ارتباطيوعلاقة دؾ وج-4
 لمعساؿ.

 والأداءالؾعيفي في الإنتاج ةدالة إحرائيا بضؽ التخرص في الفعالي ارتباطيوعلاقة دؾ وج-5
 لمعساؿ.

 والأداءالؾعيفي بضؽ التخرص في  تحزضخ البجلاءدالة إحرائيا  ارتباطيو علاقة دؾ وج-6
 لمعساؿ.
 

 بضؽ العلاقة لجراسة ،"بضخسؾف  اختبار" استخجاـ تؼ الفخضية ىحه مؽ لمتحقق
 :التالي الججوؿ في الستغضخيؽ،كساىؾمؾضح

 
 والأداء الؾعيفي التكؾيؽ إستخاتيجية اتلجرج رتبظاتالانتائج  يبضؽ 69رقؼالججوؿ 

 الأبعاد اء الؾعيفيالأد الجلالة مدتؾػ 

 التكؾيؽإستخاتيجيةالعام سؤشخال 8.49 8.86

 تظؾيخ القجرات 0,19 غضخ دالة
 الاحتخاؼ السيشي 0,41 0,01

 دعؼ الرحة والدلامة السيشية 0,86 غضخ دالة
 التخرص في السشاصب القاعجية 0,56 0,01
 الفعالية في الإنتاج 38, 0 0,01
 تحزضخ البجلاء 0,48 0,01
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 الستغضخيؽ بضؽ إرتباطية علاقة تؾجج أنو 09رقؼ الججوؿ في السؾجؾدة الشتائج خلاؿ مؽ بضؽت
، 8,86الجلالة مدتؾػ  عشج إحرائية دالةؾيسة  ،وىي8,49 بضشيسا بضخسؾف  ارتباط معامل بمغ حضث
 :كالتالي تائج فخضيات الفخعية فيؾقج تحققت,أما ن السظخوحة الفخضية بأف يثبت ما وىحا

 
بالشدبة  8,19 بضخسؾف  ارتباط معامل بمغ وأن 09الججولخقؼ في السؾجؾدة الشتائج تذضخ -

وبالتالي لا تؾجج علاقة ، 8,85دالةإحرائيةعشجمدتؾىالجلالةؾيسة غضخ  وىيلمفخضية الفخعية الأولى 
ه الشتيجة حويتزح مؽ خلاؿ ى ،ؿمجػ العساالأداءالؾعيفضتظؾيخ القجرات و ذات دلالة إحرائية بضؽ 

 .لفخضية لؼ تتحققأف ا

 
بالشدبة  8,41 بضخسؾف  ارتباط معامل بمغ وأن 09رقؼ الججوؿ في السؾجؾدة الشتائجتذضخ  -

وبالتالي تؾجج علاقة ذات ، 8,86دالةإحرائيةعشجمدتؾىالجلالةؾيسة  وىيلمفخضية الفخعية الثانية 
 ؿمجػ العساالأداءالؾعيفضالاحتخاؼ السيشي و  دلالة إحرائية بضؽ

 
بالشدبة  8,16 بضخسؾف  ارتباط معامل بمغ وأن09رقؼ الججوؿ في السؾجؾدة لشتائجاتذضخ  -

دعؼ الرحة وبالتالي نقؾؿ انو لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ ،  لمفخضية الفخعية الثالثة
 ه الشتيجة أف الفخضية لؼ تتحقق.حو يتزح مؽ خلاؿ ى ؿمجػ العساالأداءالؾعيفضوالدلامة السيشية و 

 

بالشدبة  8,56 بضخسؾف  ارتباط معامل بمغ وأن09رقؼ الججوؿ في السؾجؾدة الشتائجتذضخ  - 
وبالتالي تؾجج علاقة ذات ، 8,86دالةإحرائيةعشجمدتؾىالجلالةؾيسة  وىيلمفخضية الفخعية الخابعة 

, و يتزح مؽ ؿمجػ العساالأداءالؾعيفضالتخرص في السشاصب القاعجية و  دلالة إحرائية بضؽ
 الشتيجة أف الفخضية تحققت. هحخلاؿ ى

 

بالشدبة  ،8,38 بضخسؾف  ارتباط معامل بمغ وأن09رقؼ الججوؿ في السؾجؾدة الشتائجتذضخ  -
وبالتالي تؾجج علاقة ذات ، 8,86دالةإحرائيةعشجمدتؾىالجلالةؾيسة  وىيلمفخضية الفخعية الخامدة 

ه الشتيجة حويتزح مؽ خلاؿ ى ،ؿعسامجػ الالأداءالؾعيفضالفعالية في الإنتاج و  دلالة إحرائية بضؽ
 أف الفخضية تحققت.
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بالشدبة  ،8,48 بضخسؾف  ارتباط معامل بمغ وأن09رقؼ الججوؿ في السؾجؾدة الشتائجتذضخ  -
وبالتالي تؾجج علاقة ، ,8,86دالةإحرائيةعشجمدتؾىالجلالةؾيسة   وىيلمفخضية الفخعية الدادسة 

ه الشتيجة حويتزح مؽ خلاؿ ى، ؿمجػ العساالأداءالؾعيفضتحزضخ البجلاء و  ذات دلالة إحرائية بضؽ
 .أف الفخضية تحققت

 
 
 



98 

 

 

 :مشاقذة الشتائج -2
 

 بعج عخض نتائج البحث يسكششا مشاقذتيا حدب تختضبيا:
 
د علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية بين إستخاتيجية التكهين ه :وجىالفخضية الأول-

 اليا.لسؤسدة سهناطخاك والأداء الهعيفي لعس
 
( أف إستخاتيجية التكؾيؽ ليا علاقة ارتباطيو مع الأداء 69أعيخت نتائج الججوؿ رقؼ)-

الؾعيفي لمعساؿ إف ىجه الشتائج جعمت تتؾافق ما افتخضتو الباحثة بفعالية إستخاتيجية التكؾيؽ في 
التكؾيؽ  التي تؾصمت إلي أف أىجاؼ 2866نجاة ه الشتيجة تتفق مع دراسة بدايج حوى، أداء العساؿ

في سؾناطخاؾ ىؾ رفع مؽ مدتؾػ كفاءات عساليا برفة عامة وإطاراتيا بذكل خاص مؽ أجل 
 . الضيؼ تأدية عسميؼ في أحدؽ الحاؿ وتحقضق الأىجاؼ التي أسشجت

 
 

في دراستو لمتكؾيؽ لجػ إطارات شخكة سؾناطخاؾ  2868غياث  بؾفمجةدراسة  تؾصمتكسا 
والسضدانية السخؾلة لتكؾيؽ  ،والشية الحدشة، رغؼ السجيؾداتأف السؤسدة عمضيا بجؿ جيؾد أكثخ 

وإستخاتيجية التكؾيؽ تتظمب إعادة بشائيا وفق ما  ،إلا أنيا تظبق سياسة تكؾيؽ كلاسيكية ،إطاراتيا
ه الشتيجة تتفق حوى يتساشي وأىجاؼ السؤسدة مؽ جية وحاجات وطسؾحات الإطار مؽ جية أخخػ.

  تؾصمت اليو الباحثة. ما  مع
 
 ىمإلى تأكجه ع 2889دراسة الظاىخ مجاىجؼ دلت نتائج الفخضيات الفخعية عمى اف   -

أداء العساؿ بيجؼ تظؾيخ وتشسية قجرات ومتظمبات واتجاىات  ىالأثخ الحؼ يتخكو التكؾيؽ عم
العاممضؽ وصؾلا إلي تحقضق أىجاؼ تشغيسية تتجدج في تحقضق جؾدة إنتاجية وزيادة الإنتاج ثؼ 

عمي التكاليف ومعجات الإنتاج وتحقضق ىجؼ اجتساعي فخدؼ يتسثل في التظؾيخ والتخؾية السحافغة 
ه الشتيجة تتفق بحج ما نتائج الفخضيات الفخعية حضث أف مؤسدة ححج ما وى ىوالحؼ تحقق إل

سؾناطخاؾ تجعؼ بذكل مدتسخ الجانب الخاص بالاحتخاؼ السيشي الستسثل في التحكؼ ومسارسة 
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إكداب عساليا قجر مسكؽ مؽ السعارؼ والسيارات العمسية والتي  ىجيجة إضافة إلالتكشؾلؾجيا الج
 ه السجيؾدات ليدت بالقجر الكافي مؽ الذسؾلية. حتجعميؼ أكثخ تكيف مع مشاصبيؼ ولكؽ ى

كسا أف إستخاتيجية التكؾيؽ لجػ مؤسدة سؾناطخاؾ تسكشت مؽ تحقضق ىجؼ التخرص في 
ساليا بعج إدخاؿ التقشيات الججيجة في السشاصب ومؽ  شئشيا أف  لػ بتكؾيؽ عذالسشاصب القاعجية و 

 تجخل حاجات ججيجة لمقجرات والتكفل بالحاجات السدتقبمية خاصة في نذاط الخاص بيا وىؾ:
 .البتبخوكسياء  والتكخيخ،التحؾيل-
 

كسا يعتبخ ىجؼ تحقضق أكثخ قجر مسكؽ مؽ الإنتاج والخفع مؽ الإنتاجية الأساس  -
ا ما تجمى مؽ خلاؿ الشتائج الستحرل عمضيا.حضث حمؤسدة سؾناطخاؾ جاىجة لتحؿيقو وى الحيتدعى

تحققت الفخضية بأف ىشاؾ علاقة إرتباطية دالة إحرائيا بضؽ إستخاتيجية التكؾيؽ والفعالية في 
لػ وفق ذا ما يعشي أف السؤسدة تجعؼ بذكل أساسي عؾامل الخفع مؽ فعالية الإنتاج و حالإنتاج ى

ا اليجؼ حأؼ تحقضق ندب عالسية مؽ الإنتاج ذات  جؾدة عالسية.في اضخ السعتسج عمضيا عالسيالسعاي
 يعتبخ أساس تحقضق الخبح و الشجاح في السؤسدة.

 
كسا تحققت الفخضية الجالة عؽ وجؾد علاقة ارتباطيو بضؽ إستخاتيجية التكؾيؽ في  -

التي تقؾـ بيا السؤسدة لتحزضخ  سؾناطخاؾ مع تحزضخ البجلاء لمسشاصب حضث تؤكج عؽ الجيؾد
فئة إطارات ذات كفاءة وقجرة لذغل مشاصب إستخاتيجية وحداسة داخل السؤسدة ليذ بالذيء 

ػ تجعؼ ذلالديل ولكؽ تتظمب العسمية الكثضخ مؽ العشاية عؽ طخيق مخافقتيا لتكؾيشات ملائسة و 
واكتداب تقشيات وتؾجيو  ،التدضضخ، و تظؾيخ قجراتيؼ في مجاؿ الاتراؿ،و قجراتيؼ التدضضخية

وىي ، سؤسدة سؾناطخاؾ تتستع بفئة شبابية متؾسظة الدؽ مؽ الإطارات والستحكسضؽأنحضث الأىجاف
لػ بعج السخور بفتخة مؽ الخبخة في ذطبعا فئة نذيظة وأساس تعؾيض الظاقات والإطارات العميا و 

سشؾات ما يجؿ أف السؤسدة في  68العساؿ ليا أقجميو لا تديج عؽ  أفكسا .السشاصب السختمفة حاليا
حخكة دمج لمظاقات الذبابية في ـيكل السؤسدةىي تسثل الأساس في تدضضخ وحخكية نذاط 

 السؤسدة.
 

عؽ وجؾد علاقة ارتباطيو بضؽ إستخاتجية التكؾيؽ في سؾناطخاؾ  ةلكؽ لؼ تتحقق الفخضية الجال
كؾيؽ الخاصة بالرحة والدلامة التإستخاتجيةا راجع لاف حى، مع دعؼ الرحة والدلامة السيشية
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تتعمق بخفع الأداء الؾعيفي في العسل ولكؽ تيجؼ إلى سلامة العامل وىحا ما جعل  السيشية لا
 الارتباط غضخ قائؼ.

عؽ وجؾد علاقة ارتباطيو بضؽ إستخاتجية التكؾيؽ في  ةكسا لؼ تتحقق الفخضية الجال -
، ؤسدة الرارـ في معاملات الخئيذ بالسخؤوسا راجع لتشغيؼ السحسؾناطخاؾ مع تظؾيخ القجرات وى

ما يعضق عسمية  ىحاترجر عؽ الدمظة الدمسية و  تحضث لا يسكؽ اعتخاض أو مشاقذة أوامخ وقخارا
 ، إدارة الاجتساعات وغضخىا.....، الاتراؿ ,حل الرخاعات

اؼ وىحا ما يجعل العلاقة قائسة بضؽ إستخاتجية التكؾيؽ التي تدعى إلى تحقضق ىحه الأىج
 والأداء الؾعيفي لمعساؿ. 

 
 :خلاصةال

 
يتزح بأف إستخاتيجية التكؾيؽ السعتسجة في الباحثة  بيا  تمامؽ خلاؿ الجراسة التي ق

مؤسدة سؾناطخاؾ حققت أىؼ أىجافيا خاصة العامل الخاص بتحزضخ البجلاء لاستخلاؼ السشاصب 
الاحتخاؼ السيشي الحؼ يعج ىؾ الأخخ العميا.وأيزا عامل الفعالية في الإنتاج بجوف أف نشدي عامل 

ىحه الإستخاتيجية محجودة نؾعا ما وتتظمب إعادة بشائيا  ىمؽ ركائد استخاتيجية السؤسدة.ولكؽ تبق
 . ػ وفق ما يتساشي والأىجاؼ والسؤسدة مؽ جية وحاجات وطسؾحات عساليا مؽ جية أخخ 
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 خاتسة:ال

 
ة وجضدة وفي عخؼ قرضخ يعج كستغضخ ميؼ أصبح مجاؿ التكؾيؽ لمسؾارد البذخية في فتخ 

ومؽ ىشا مشحت ، وضع إستخاتيجية السؤسدة ػ مدتؾ  ىوأساسي في تشغيؼ ـيكل العسل وعم
ؼ أصبح حالسؤسدات الاقترادية الكبخػ اىتساـ واسع وجؾىخؼ لعشرخ التكؾيؽ لمسؾارد البذخية وال

وات التي لا يسكؽ تجاىميا عشج يعج كعامل مؾازؼ لمتغضضخ والتظؾر الاقترادؼ.فقج أصبح مؽ الأد
إعجاد وتيضئة إستخاتيجية الؾعائف.فالتكؾيؽ ىؾ بسثابة الأداة الأكثخ ملائسة لزساف بقاء السؤسدة 
وبمؾغ أىجافيا.وىؾ عشرخ فعاؿ في مجاؿ تدضضخ السؾارد البذخية وجدء دائؼ الحزؾر في تظؾيخ 

تؾؼ السيشي مؽ جية ويجعؼ الاستجابة السد ىالسؾارد البذخية فالتكؾيؽ يدسح لمفخد بالتقجـ عم
 للأىجاؼ العامة لمسؤسدة مؽ جية أخخػ.

ولكي نحقق تكؾيشات فعالة داخل السؤسدة لابج أف نؾكميا إلي ىضئات وجيات خاصة لتحقضق 
أكثخ فعالية سؾاء بتكؾيشيا لمسكؾنضؽ أو تكؾيشيا السباشخ للأفخاد العاممضؽ مع الأخح بعضؽ الاعتبار 

وإعجاد بخامج تتساشي محتؾياتيا والستظمبات الحالية ، سات العامة لمسعشضضؽ بالتكؾيؽالخرائص والد
ا كمو مؽ شأنو أف يجعؼ استسخارية الدضخ الحدؽ لمسؤسدة مع حوى، والسدتقبمية لمسؤسدة السعشية

وعميو ، الديادة في مدتؾيات الإنتاج بأقل التكاليف وبأعمى جؾدة تتساشي والسشافدة العالسية
كؾيؽ الجضج ىؾ بسثابة العسؾد الفقخؼ الحؼ مؽ شأنو أف يجعؼ استسخارية السؤسدة عؽ طخيق حل فالت

 وتجاوز مختمف السذاكل والسعيقات التي تؾاجييا.
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 التهصيات:

مؽ خلاؿ الشتائج الستؾصل إلضيا في دراستشا و بعج وقؾفشا عمي حؿيقة التكؾيؽ داخل 
اطخاؾ  يجج ر بشا أف نختؼ مؾضؾع بحثشا الستؾاضع بجسمة مؤسدة صشاعية كبخؼ مثل مؤسدة سؾن

 مؽ التؾصيات:
 

 تهصيات عسمية:
 تكثيف الاىتساـ بسرمحة التكؾيؽ و زيادة إثخائيا بسدضخيؽ و إطارات كفئة . -
تخريص مضدانية أكثخ لعسمية التكؾيؽ كؾنو استثسار مؽ شأنو أف يحقق أكثخ ربح  -

 لمسؤسدة .
التكؾيؽ و زيادة إثخائيا لتذسل مجالات عجيجة تتؾافق و تؾجيات  تظؾيخ أكثخ لبخنامج -

 . ػ العامل مؽ جية و السؤسدة مؽ جية أخخ 
وضع بخامج تكؾيؽ أكثخ عسمية تشظمق مؽ حاجات العامل و تشتيي بتقضيسيؼ الحاتي  -

 لشتائج تكؾيشيؼ.
 الشتائج السحققة مع  تساشي الحالية بساي سياسة تكؾيؽ تظؾيخ

ضؽ الاعتبار مجسؾعة العؾامل و الخرائص الإندانية أثشاء بشاء بخامج التكؾيؽ الأخح بع -
 كتشسية ميارات الحؾار و كيؽية التعامل مع الرخاعات .

 تذجيع البحؾث الاجتساعية ذات الرمة السيشية لتخقضتيا. -
 تذجيع السبادرة الفخدية و الجساعية لمعامل. -
 ؤىلاتيؼ و مدتؾاىؼ الؾعيفة وفق ممشح العساؿ فخص ىامة لمتخؾي -

 

 :تهصبات عمسية

 دراسة استخاتجية التكؾيؽ بكل ابعادىا.

 تذجيع البحؾث الاجتساعية ذات الرمة السيشية لتخقضتيا.
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 عـخاجـسـال
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  AVALالهيكل التنظيمي ل: يبين  0السمحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

نــــــــــــائب 

 الــــــــــــــــــــــــمدير

 ادارة مشروع مركز البحوث

 منسق 

 المستشارين / المساعدين 

يريةمد  

 التدقيق 

 

 خلية الاتصال 

منسق المكلف بسكرتارية نائب 

 المدير 

 مديرية

 الجودة

 ةالنظاف
 الصحة

 

 مديرية

PLS 

 مديرية

 المالية

 

 مديرية

 الإدارة

 و الوسائل

 

 مديرية

 الموارد

 البشرية

 مديرية

SIT 

 مديرية

القضاء 

 /القانون

*audi 

*din/com 

*aud 

*operay 

*sécurité 

*sent/env 

*sertifica 

*bud cg 

*conco 

compt 

*fin/tre 

*assur 

*proj 

*cpt.an

a 

 

*pst 

*ete 

*srs 

*exp 

 

*inf 

*bd 

*tel 

*doc/arc 

*jur 

*cont 

*adm/so 

*cpt 

*mog 

*drh 

*sécurité 

*gestion 

*cel.mog 

 

*drh 

*select 

*reg/rt 

*org 

*for 

 

 HOLDING RCH وحدة التجارة و التنمية 

و حدة تمييع و تفريق 

 الغازات
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 يهضح نسهدج لظمب تحكيم الاستبيان 2السمحق رقم 

 

 الجسيؾرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية

 جامعة وىخاف

 كميةالعمؾمالاجتساعية

قدسعمسالشفدؾعمؾمالتخبية    

ماستخ السيشي عمؼ الشفذ العسل و التشغيؼ والارغؾنؾمية    

 

 السهضهع : طمب تحكيم الاستبيان :

 

ذؼ الفاضل،أستا  

و بخكاتو الدلاـ عميكؼ ورحسة الله تعالى  

في عمؼ نفذ العسل السيشي فػي إطار التحزضخ لسحكخة التخخج لشضل شيادة الساستخ      
والسؾسؾمة ب" علاقة إستخاتيجية التكؾيؽ بالأداء الؾعيفي لجػ عساؿ مؤسدة  ؾالارغؾندميةوالتشغيس

فخع السرب وىخاف ؾسؾناطخا . 

أطمب  يكؼ ىحا الاستبياف الحؼ أعج لؿياس متغضخؼ إستخاتيجية التكؾيؽ والأداء الؾعيفي،أضع بضؽ أيج
 مشكؼ تحكيسو مؽ حضث الؿياس والؾضؾح. 
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إشكالية الجراسة: -  

البذخ خلاؿ عسميؼ في السؤسدات بأىسية كبضخة مثمسا تحقق ليؼ في الخبع  يحضلؼ 
العالؼ الستقجـ وما تبعيا مؽ مؤسدات  الأخضخمؽ القخف العذخيؽ، إذ كخست جل السؤسدات في

رائجة في العالؼ الشامي اىتساميا عمى عساليا بسختمف مدؾياتيؼ و مؾاقعيؼ في التشغيؼ، لا لأنيؼ 
يؤدوف أعساليؼ ومياميؼ بفعالية لتحقضق أعمى إنتاجية واكبخ مخدود، بل لأنيؼ مؾارد وثخوات 

ميا ويتابعؾف تشفضح السياـ بأقرى روح متعاعسة يختبظؾف بأىجاؼ السؤسدة ويرؾغؾف خظط عس
مؽ السدؤولية لمؾصؾؿ بسؤسداتيؼ إلى الشجاح و الخيادة، فمقج انتيى العرخ الحؼ يشغخ ؼيو 

السجيخ أو رب العسل  إلى الأشخاص العاممضؽ لجيو كعشرخ مؽ عشاصخ العسل وإحجػ أدوات 
ؼ مدتؾياتيؼ الؾعيؽية ىؼ وأصبح الجسيع يجرؾ أف البذخ عمى اختلا ,سضخ العسمية الإنتاجية

محاور العسل وأساسو، إذ لابج مؽ دماغ مفكخ يرؾغ الدياسات والأىجاؼ والخظط، ويحجد 
الؾسائل السظمؾبة لتشفضحىا، ويشفح بعشاية وإتقاف، ويقؾميا ويرحح مدارىا إلى أف يحقق الغايات 

متكفل بيحا العرخ السظمؾبة، وىحا ما دفع السؤسدات إلى خمق أشكاؿ مختمفة مؽ التشغيؼ ل
الحداس مؽ الإنتاج والتعامل معو عؽ طخيق مجسؾعة مؽ الؾعائف نحكخ مشيا التكؾيؽ الحؼ 

أصبح في وقتشا الخاىؽ أكبخ مؽ ضخورة في السؤسدة حضث تحجث كل مؤسدة نسط تكؾيؽ يتلاءـ 
ؽ يالتكؾ ومؽ ىحا السشظمق بخزت الحاجة إلى إجخاء العجيج مؽ الجراسات حؾؿ مؾضؾع ، وتظمعاتيا

.وذلػ عؽ طخيق ربظو بالعجيج مؽ الستغضخات  

لكؽ و بالخغؼ مؽ تعجد الجراسات التي تظخقت إلى مؾضؾع  التكؾيؽ في السشغسات عمى   
الشذاط التي تقؾـ بو إلى أف السجاؿ لا يداؿ واسعا لتقجيؼ السديج مؽ  حتىاختلاؼ ترشيفاتيا أو 

أبعاد وعشاصخ التكؾيؽ في مؾاكبة التظؾرات   الجراسات والأبحاث لاكتذاؼ الجور الحؼ تمعبو
ودعؼ تكيف العامل مع مشرب عسمو  ضسؽ ما يدسى بإستخاتيجية التكؾيؽ ودورىا في تحجيج 

 العجيج مؽ الغؾاىخ الؾعيؽية والتي يعج الأداء الؾعيفي مؽ أبخزىا.

عاد ومؽ ىشا سعت الباحثة إلى دراسة متغضخ إستخاتيجية التكؾيؽ  بسا يتزسشو مؽ أب
فخع السرب  ؾسؾنا طخالسؤسدة ليا وزنيا وأىسضتيا عمى صعضج الاقتراد الؾطشي وىي مؤسدة   
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، وذلػ بخبط الستغضخ الأوؿ مع متغضخ أخخ لو أىسضتو الكبضخة في أؼ تشغيؼ ىؾ  وىخاف
:الأداء الؾعيفي، وعميو يسكؽ صياغة إشكالية الجراسة عمى الشحؾ التالي  

 فخع السرب وىخافكسؾناطخا بضؽ إستخاتيجية التكؾيؽ لسؤسدة ةإحرائيىمتؾجج علاقة دالة -
 والأداء الؾعيفي لعساليا؟

فخعية وىي:تداؤلات وتتزسؽ ىحه الإشكالية ستة   

؟لمعساؿ ؾالأداءالؾعيفيجالة إحرائيا بضؽ تظؾيخ القجراتارتباطضي تؾجج علاقة ىل -  

؟لمعساؿ الؾعيفيؾ الأداءشضجالة إحرائيا بضؽ الاحتخاؼ السيارتباطضي تؾجج علاقة ىل -  

والأداء  جالة إحرائيا بضؽ دعؼ الرحة والدلامة السيشيةارتباطضي تؾجج علاقة ىل -
؟لمعساؿ الؾعيفي  

 جالة إحرائيا بضؽ التخرص في السشاصب القاعجيةارتباطضي تؾجج علاقة ىل -
؟لمعساؿ والأداءالؾعيفي  

 في الإنتاج ةفي الفعالي جالة إحرائيا بضؽ التخرصارتباطضي تؾجج علاقة ىل -
؟لمعساؿ والأداءالؾعيفي  

 دالة إحرائيا بضؽ التخرص في  تحزضخ البجلاء ارتباطيو تؾجج علاقة ىل -
لمعساؿ والأداءالؾعيفي  

 

 

الفخضيات: -  

 دالة إحرائيا بضؽ  إستخاتيجية التكؾيؽ لسؤسدة ارتباطيو تؾجج علاقة-
 لعساليا.والأداء الؾعيفي  فخع السرب وىخافكسؾنا طخا
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: و ىي عمى الذكل التالي وتتزسؽ ىحه الفخضية ستة فخضيات فخعية  

لمعساؿ. ؾالأداءالؾعيفيجالة إحرائيا بضؽ تظؾيخ القجراتارتباطضي تؾجج علاقة -  

لمعساؿ. الؾعيفيؾ الأداءجالة إحرائيا بضؽ الاحتخاؼ السيشضارتباطضي تؾجج علاقة -  

 والأداء الؾعيفي بضؽ دعؼ الرحة والدلامة السيشيةدالة إحرائيا  ارتباطيو تؾجج علاقة -
 لمعساؿ.

 جالة إحرائيا بضؽ التخرص في السشاصب القاعجيةارتباطضي تؾجج علاقة -
لمعساؿ. والأداءالؾعيفي  

 في الإنتاج ةجالة إحرائيا بضؽ التخرص في الفعاليارتباطضي تؾجج علاقة -
لمعساؿ. والأداءالؾعيفي  

 والأداءالؾعيفي دالة إحرائيا بضؽ التخرص في  تحزضخ البجلاء ارتباطيو تؾجج علاقة -
 لمعساؿ.

- 
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 طخيقة الإجابة عمى الاستسارة:

، (3)،أحيانا(4) غالبا (5)عبارات ىي: دائسا خسذ تتزسؽ الإجابة عمى بشؾد ىحا الاستبياف  
+ بؾضع علامةويقؾـ السفحؾص  ( .6)، أبجا(2)نادرا  

ظكؼ عمسا بأف الاستبياف في صؾرتو الشيائية تي تتؾافق مع إجابتو، كسا أحيأماـ عبارة واحجة وال
يتزسؽ أيزا بعض البيانات الخاصة بالسعمؾمات الذخرية وىي الجشذ، الدؽ، السدتؾػ 

.    الفئة السيشية، الاقجمية في العسلالتعميسي،   
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 إستخاتيجية التكهين:متغيخ 

 :تظهيخ القجرات البذخية بعج-

 الهضهح الكياس العبارة التدمدل

تكيذ  تكيذ
 لحج ما

واضحة  واضحة لا تكيذ
 لحج ما

غيخ 
 واضحة

       التكؾيؽ مفضج في تشسية ميارات العامل. 10

       .يؾفخ التكؾيؽ ميارة إدارة الاجتساعات 12

       التكؾيؽ  يشسي قجراتػ التدضضخية.  12

رالاتػ مع التكؾيؽ يداعجؾ عمى تظؾيخ ات 14
 .الآخخيؽ

      

       التكؾيؽ يداعجؾ عمى الإشخاؼ .  15

       .التكؾيؽ ميؼ لتظؾيخ السدار السيشي لمعساؿ 06

       .يداىؼ التكؾيؽ في حل صخاعات العسل 17

 

الاحتخاف السيشي: -2  

 الهضهح الكياس العبارة التدمدل
تكيذ  تكيذ

 لحج ما
واضحة  واضحة لا تكيذ

مالحج   

غيخ 
 واضحة

اكتدبت مؽ بخنامج التكؾيؽ خبخات ميشية  10
 ججيجة.

      

اكتدبت مؽ بخنامج التكؾيؽ السيارات اللازمة  12
 لحل مذاكمي السيشية. 

      

لا تتشاسب السعارؼ السقجمة في التكؾيؽ مع  12
 متظمبات العسل .

      

       لا تداؿ الحاجة إلى التكؾيؽ قائسة. 14
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خ مبشي عمى تحمضل دقضق لدض تكؾيؽال 85
 السشغسة. 

      

       تحمضل لسشاصب العسل.  مبشي عمى التكؾيؽ 06

تقؾـ حاجات السؤسدة لمتكؾيؽ انظلاقا مؽ  87
 تحمضل سمؾكيات العساؿ. 

      

مدتؾػ التكؾيؽ لا يتلاءـ مع متظمبات السيشة  08
. 

      

 

:دعم الرحة و الدلامة السيشيةبعج -2  

 الهضهح الكياس العبارة التدمدل
تكيذ  تكيذ

 لحج ما
واضحة  واضحة لا تكيذ

 لحج ما
غيخ 
 واضحة

التكؾيؽ يداعجني في الحفاظ عمى صحتي  86
 في العسل .

      

التكؾيؽ يداعجني في الحفاظ عمى سلامتي  82
 في العسل .

      

يداىؼ التكؾيؽ في خفض ندب حؾادث  83
 العسل.

      

جؼ التكؾيؽ إلى تحديذ العساؿ بالأخظار يي 84
 التي قج تؾاجييؼ في العسل. 

      

       ييجؼ التكؾيؽ إلى الؾقاية مؽ حؾادث العسل. 85

يسشح التكؾيؽ لمعامل ثقافة خاصة لمتعامل مع  06
العسل. ضغؾط  
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:بعج التخرص في السشاصب القاعجية -4  

 الهضهح الكياس العبارة التدمدل
تكيذ  تكيذ

 لحج ما
واضحة  واضحة لا تكيذ

 لحج ما
غيخ 
 واضحة

تكؾيؽ السدضخيؽ يعج مؽ أولؾيات الإدارة   86
 بالسؤسدة.

      

تخظيط بخنامج التكؾيؽ يكؾف مؽ خلاؿ  82
 حاجات التكؾيؽ في السؤسدة 

      

يختكد التكؾيؽ عمى السشاصب التقشية  83
 لمسؤسدة. 

      

 

ي الإنتاج:بعج الفعالية ف-5  

 الهضهح الكياس العبارة التدمدل
تكيذ  تكيذ

 لحج ما
واضحة  واضحة لا تكيذ

 لحج ما
غيخ 
 واضحة

يؾفخ التكؾيؽ كل السيارات السظمؾبة لأداء  86
 العسل بفعالية.

      

يؾفخ التكؾيؽ كل السعارؼ السظمؾبة للأداء   82
 السياـ بفعالية. 

      

رات ساىست في  اكتدبت مؽ التكؾيؽ ميا 83
 تظؾيخ أدائي. 

      

دورات التكؾيؽ تبظئ مؽ صضخورة العسل  84
 العادية. 

      

       ييجؼ التكؾيؽ إلى تحدضؽ العسمية الإنتاجية.  85

ىؼ التكؾيؽ في رفع مدتؾيات الجؾدة.ايد 06        
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بعج تحزضخ البجلاء:-6  
 الهضهح الكياس العبارة التدمدل

تكيذ  تكيذ
حج مال  

واضحة  واضحة لا تكيذ
 لحج ما

غيخ 
 واضحة

 التكؾيؽ ىؾ عسمية واضحة لسؾاجية حاجات 86
 السؤسدة.

      

       يؾجج سياسة مجروسة لتكؾيؽ العساؿ. 82

تعج السؤسدة الاستخلاؼ لمسشاصب عميا عؽ  83
 طخيق التكؾيؽ.

      

       التكؾيؽ ىؾ وسضمة تدضضخ الفعالة لمعساؿ  84

التكؾيؽ ىؾ ضساف للاستسخارية السيشية عشج  85
 العساؿ.

      

يؾاكب التكؾيؽ مختمف التغضخات السشتغخة في  06
 السؤسدة.
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:الأداء الهعيفيمتغيخ   

 الهضهح الكياس العبارة التدمدل
تكيذ  تكيذ

 لحج ما
واضحة  واضحة لا تكيذ

 لحج ما
غيخ 
 واضحة

في الؾقت السحجد انجاز العسل السظمؾب  86
 لإنجازه. 

      

أممػ القجرة عمى التكيف مع الحالات الظارئة  82
 في العسل. 

      

احخص عمى تشفضح العسل وفقا لمخظط والبخامج  12
 السدظخة.

      

امتمػ القجرة عمى الاتراؿ ما يديل تأديتي   14
 لسيامي.

      

ي ىشاؾ تقارب بضؽ ندب الانجاز الستؾقعة مش 15
 وما أحققو فعلا. 

      

امتمػ القجرة عمى ترحيح الأخظاء الشاتجة   06
 عؽ تأديتي لسيامي.

      

أحخص عمى الالتداـ بأوقات العسل الخسسية.   07        

عشجؼ رغبة كبضخة في إنجاز عسمي بإتقاف.   08        

أمتمػ القجرة عمى الإبجاع في العسل.   09        

ظؾيخ عسمي.أحخص عمى ت 10        

أحخص عمى تحقضق الأىجاؼ العامة   11
 لمسؤسدة. 

      

يتؼ التشدضق والتعاوف مع الآخخيؽ لأداء   12
 العسل. 

      

       أساىؼ في تحجيج أىجاؼ السؤسدة . 13

أخظط لسيامي عسمي قبل أدائيا.   14        

ألتدـ بأنغسة العسل.  15        
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ضؾمية حدب أىسضتيا.أرتب أعسالي ال 16        

       أتحسل مدؤولية  أدائي في العسل.  17

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يبين اداة البحث بالغة العخبية 4 السمحق رقم  
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:الاستبيان  

الؾعيفي  داءالأعمى  كؾيؽفي إطار إعجاد أطخوحة يجرس مؾضؾع وىؾ:"أثخ استخاتيجية الت
سؾناطخاؾ"لعسالالسرب   

جاـ ة الاستبياف ووضع الرمضب في الخانة السشاسبة وفقا لخأيػ، مع العمؼ أنو سضتؼ استخيخجى قخاء
.بإخلاصردودكؼ في مجاؿ البحث العمسض  

 تحياتي الخاصة.

 السعمهمات الذخرية.

 الجشذ: ذكخ أنثى

الستؾسط         الثانؾؼ            الجامعي:  يالتعميسالسدتؾػ      

 

سشة 68-56سشة 58-46 سشة 48-36سشة 38- 26: الدؽ  

سشؾات 68 - 6 و اقل                 سشؾات 5الأقجمية السيشية:  

وأكثخ           سشة 26سشة   28 - 66  سشة    66-65       

إطار متحكؼ                                        الفئة السيشية:  

 

 

راناد أحيانا غالبا دائسا العبارة التدمدل  أبجا 

      التكؾيؽ مفضج في تشسية ميارات العامل 6
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      يؾفخ التكؾيؽ ميارة إدارة الاجتساعات.  2

      التكؾيؽ  يشسي قجراتػ التدضضخية.  3

      التكؾيؽ  يداعجؾ عمى تظؾيخ اترالاتػ معالآخخيؽ.  4

      التكؾيؽ يداعجؾ عمى الإشخاؼ .  5
      سدار السيشي لمعساؿ. التكؾيؽ ميؼ لتظؾيخ ال 6
      يداىؼ التكؾيؽ في حل صخاعات العسل. 7
سيشية الخبخات كلال اكتدبت مؽ بخنامج التكؾيؽ 8

 ججيجة.ال

     

السيارات اللازمة لحل  كل اكتدبت مؽ بخنامج التكؾيؽ 9
 مذاكمي السيشية. 

     

1O  لا تتشاسب السعارؼ السقجمة في التكؾيؽ مع متظمبات
 عسل.ال

     

      لا تداؿ الحاجة إلى التكؾيؽ قائسة. 11
      تحمضل دقضق لدضخ السشغسة.  التكؾيؽ مبشي عمى 12
      التكؾيؽ   مبشي عمى تحمضل لسشاصب العسل.   13
تقؾـ حاجات السؤسدة لمتكؾيؽ انظلاقا مؽ تحمضل  14

 سمؾكيات العساؿ. 

     

      متظمبات السيشة .مدتؾػ التكؾيؽ لا يتلاءـ مع  15
      التكؾيؽ يداعجني في الحفاظ عمى صحتي في العسل  16
      التكؾيؽ يداعجني في الحفاظ عمى سلامتي في العسل  17
      يداىؼ التكؾيؽ في خفض ندب حؾادث العسل. 18
ييجؼ التكؾيؽ إلى تحديذ العساؿ بالأخظار التي قج  19

 تؾاجييؼ في العسل.

     

2O .ييجؼ التكؾيؽ إلى الؾقاية مؽ حؾادث العسل      
 ضغؾطيسشح التكؾيؽ لمعامل ثقافة خاصة لمتعامل مع  21

 العسل.

     

      تكؾيؽ السدضخيؽ يعج مؽ أولؾيات الإدارة  بالسؤسدة. 22
تخظيط بخنامج التكؾيؽ يكؾف مؽ خلاؿ حاجات  23

 التكؾيؽ في السؤسدة 
     

مى السشاصب التقشية لمسؤسدة. يختكد التكؾيؽ ع 24       
السيارات السظمؾبة لأداء العسل بفعالية.شيؾفخ التكؾي 25       
يؾفخ التكؾيؽ السعارؼ السظمؾبة للأداء السياـ بفعالية.   26       
تظؾيخ أدائي.  تدبت مؽ التكؾيؽ ميارات ساىست فياك 27       

عادية.دورات التكؾيؽ تبظئ مؽ صضخورة العسل ال 28       
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      ييجؼ التكؾيؽ إلى تحدضؽ العسمية الإنتاجية.  29
ىؼ التكؾيؽ في رفع مدتؾيات الجؾدة.ايد 38       
      التكؾيؽ ىؾ عسمية واضحة لسؾاجية حاجات السؤسدة. 31
      يؾجج سياسة مجروسة لتكؾيؽ العساؿ. 32
تعج السؤسدة الاستخلاؼ لمسشاصب عميا عؽ طخيق  33

تكؾيؽ.ال  

     

      التكؾيؽ ىؾ وسضمة تدضضخ الفعالة لمعساؿ  34
      التكؾيؽ ىؾ ضساف للاستسخارية السيشية عشج العساؿ. 35
      يؾاكب التكؾيؽ مختمف التغضخات السشتغخة في السؤسدة. 36

العسل السظمؾب في الؾقت السحجد لجالػ  أنجد 37       
الحالات الظارئة في  أممػ القجرة عمى التكيف مع 38

 العسل. 
     

احخص عمى تشفضح العسل وفقا لمخظط والبخامج  39
 السدظخة.

     

امتمػ القجرة عمى الاتراؿ ما يديل تأديتي لسيامي.  40       
از الستؾقعة مشي وما أحققو ىشاؾ تقارب بضؽ ندب الانج 41

 .فعلا

     

جة عؽ تأديتي امتمػ القجرة عمى ترحيح الأخظاء الشات  42
 لسيامي.

     

أحخص عمى الالتداـ بأوقات العسل الخسسية.   43       
عشجؼ رغبة كبضخة في إنجاز عسمي بإتقاف.   44       
أمتمػ القجرة عمى الإبجاع في العسل.   45       
      أحخص عمى تظؾيخ عسمي. 46
أحخص عمى تحقضق الأىجاؼ العامة لمسؤسدة.   47       
يتؼ التشدضق والتعاوف مع الآخخيؽ لأداء العسل.  48       
      أساىؼ في تحجيج أىجاؼ السؤسدة . 49
أخظط لسياـ عسمي قبل أدائيا.  50       
ألتدـ بأنغسة العسل.  56       
      أرتب أعسالي الضؾمية حدب أىسضتيا. 52
      أتحسل مدؤولية  أدائي في العسل.  53
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يبين اداة البحث بالغة الفخندية 5 السمحق رقم  
QUESTIONNAIRE : 

 

Dans le cadre de la préparation du mémoire de fin d’études dont le thème est : 

«  l’impact de la stratégie de formation sur la performance des travailleurs de 

SONATRACH » 

Je vous prie de bien lire le questionnaire et de mettre une croix dans la case appropriée selon 

votre avis, sachant que votre réponse ne sera utilisée que dans le domaine de la recherche 

scientifique. 

Recevez mes sincères salutations  

 

Informations personnelles. 

 

Sexe :        Masculin              Féminin                        

 

Niveau scolaire : moyen                       seconde                        Universitaire    

 

L’age :21  - 30 ans                             31  -  40ans            

 

 41  - 50 ans                          51  -  60  ans 

 

Ancienneté Professionnelle :    5 ans et moins                         6 – 10 ans                

                                                      11  - 15 ans                      16-    20ans     

                                                         21 ans et  plus    

 

Catégorie socioprofessionnelle :                 maîtrise                                   Cadre   
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N° Questions Toujours souvent parfois rarement jamais 
01 La formation est utile dans Le développement des 

Compétences des travailleurs 
     

02 La formation fournit les Compétences pour la gestion 
des  réunions 

     

03 La formation développe les Compétences managériales      

04 La formation aide à développer La communication  avec 
les autres 

     

05 La formation aide à superviser      

06 La formation est importante Pour le développement des 
carrières pour les travailleurs 

     

07 La formation contribue à la résolution  des conflits au 
travail 

     

08 J’ai acquis du programme de formation de nouvelles 
expériences professionnelles 

     

09 J’ai acquis à travers le programme de la formation des 
habiletés nécessaires pour  résoudre mes problèmes 
Professionnels 

     

10 Parfois les connaissances fournit par les formations 
suivies ne correspondent pas avec les exigences du 
travail 

     

11 Le besoin en formation existe toujours      

12 Les besoins en formation sont basés par une analyse 
approfondie des activités de l’organisation          

     

13 Les besoins en formation sont basés sur une analyse 
approfondie des postes de travail 

     

14 Les besoins en formation sont basés sur l’analyse  
du comportement des travailleurs 

     

15 Niveau de formation ne correspond pas aux exigences 
de la profession 

     

16 La formation appropriée et spécifique aide à maintenir 
la santé au travail 

     

17 La formation appropriée et spécifique aide à maintenir 
la sécurité au travail 

     

18 La formation appropriée et spécifique contribue à 
réduire le taux des accidents de  travail    

     

19 La formation appropriée et spécifique vise à sensibiliser 
les travailleurs des dangers confrontés au travail 

     

20 La formation appropriée et spécifique vise à prévenir les 
accidents de travail  

     

 

21 La formation appropriée et spécifique donne au 
travailleur une culture de traiter les pressions au  
Travail 

     

22 La formation des managers est l’une des priorités de 
l’organisation 

     

23 La planification du programme de formation se fait 
selon les besoins de formation dans l’entreprise 

     

24 La formation est basée sur les postes techniques de 
l’entreprise 

     

25 La formation fournit les compétences requises pour 
effectuer le travail efficacement  
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N° Questions Toujours souvent parfois rarement jamais 
26 La formation fournit les connaissances nécessaires  pour 

effectuer  les taches efficacement 
     

27 J’ai acquis de la formation des compétences qui ont 
contribué à un développement de ma performance 

     

28 Le cycle de formation ralenti le processus de travail 
régulier 

     

29 La formation vise à améliorer le processus  de 
production  

     

30 La formation contribue à la hausse des niveaux de 
qualité 

     

31 La formation est une opération claire et continue pour 
l’affrontement aux besoins d’excellence 

     

32 Il y a une politique étudié pour la formation des 
travailleurs  

     

33 La formation contribue à la préparation de la relève des 
postes supérieurs 

     

34 La formation est un outil de gestion efficace pour le 
travailleur 

     

35 La formation  est la garanti de la continuité 
professionnelle chez le travailleur  

     

36 La formation est un levier d’accompagnement aux 
changements attendus dans l’entreprise  

     

37 Je réalise des travaux requis en temps opportun       

38 J’ai la capacité de faire face aux situations d’urgence au 
travail 

     

39 J’exécute les travaux conformément aux plans et programmes 
soulignés 

     

40 Je possède les capacités pour communiquer ce qui 
facilite la réalisation de mes taches 

     

41 Il y a une convergence entre le pourcentage 
d’achèvement attendu de moi et ce que je réalise 
réellement 

     

 

42 Je possède la capacité de corriger les erreurs résultantes 
de l’achèvement de mes taches  

     

43 Je m’assure de l’engagement du temps de travail officiel      

44 J’ai un grand désir d’accomplir mon travail parfaitement       

45 J’ai la capacité de créativité au travail      

46 Je m’assure à développer mon travail      

47 Je m’assure d’atteindre les objectifs globaux de 
l’organisation 

     

48 La coordination et la coopération avec les autres 
existent pour accomplir le travail 

     

49 Je continue à déterminer les objectifs de l’entreprise      

50 Je planifie mes taches avant de les exécuter      

51 J’adhère au système de travail      

52 J’organise mon quotidien en fonction de son importance      

53 J’assume la responsabilité de mes performances au 
travail 

     

 


