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 لى أعز الناس على للبً "أمً"...................إ.............

 

 

 

 

  

 



 

 كلمة شكر 
  

 

 

 

إلى كل من ساعدنً فً إنجاز هذا البحث المتواضع من أصدلاء و أساتذة 

علم النفس العمل و التنظٌم و خاصة الأستاذة المشرفة "شعبان  ماستر

تشفى المتخصصة فً تولٌد النساء و عمال المسكل فاطمة الزهرة" و 

و بالخصوص مدٌرة الموارد البشرٌة  -حً الصنوبر –طب الأطفال 

فً إنجاز هذا العمل  بودٌة مداح أمال التً كانت لً السند و الدعم السٌدة

 معلومة نظرٌة أو تطبٌمٌة . لم تبخل علً بأي المتواضع ، كما أنها

 

 

 

  

 

 



 

 يهرض انجحش

 

ٛنٙ اُلهاٍخ، ٓٞٙٞع اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق اُٚبؿطخ ٝ ُول ر٘بُٝذ اُطبُجخ اُجبؽضخ ك٢ 

، ٝ ػ٠ِ ر٤ُٞل اَُ٘بء ٝ ٛت الاٛلبٍٍ أُئٍَخ الاٍزْلبئ٤خ أُزقٖٖخ  ك٢ ُلٟ ػٔب ػلاهزٚ ثضوَ اُؼَٔ

هله ؽغْ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كهاٍخ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ ُؼٔبٍ أُئٍَخ ٓوو اُجؾش ٝ اُن١  ٔلداػز ٛنا الأٍبً

 ٓٞظق ٝ ٓٞظلخ افز٤وٝا ثطو٣وخ ػْٞائ٤خ. 68 ٜب أُلهٍٝخ ث

   KARASEKٝ ٓو٤بً ، اٌُٞث٤٘ؾ  " CISS"ٝ ثؼل إٔ ٛجوذ اُطبُجخ اُجبؽضخ ػ٤ِْٜ ٓو٤بً 

ُضوَ اُؼَٔ ُٔلح ّٜو ٝ ثبٍزؼٔبُٜب ُٔغٔٞػخ أٍب٤ُت اؽٖبئ٤خ ٓ٘بٍجخ ُٔزطِجبد اُجؾش ، عبءد ٗزبئظ 

 اُلهاٍخ ًبُزب٢ُ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انغبَت انُظز٘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 يمسيخ ػبيخ

ٓغ اُ٘ٔٞ ٝ ٤ًٍِٞخ ، ٝصوبك٤خ ٝ ثبُٔٞاىاح  ٗظوا ُٔب ٤ٔ٣ي اُووٕ اُؾب٢ُ ٖٓ رـ٤واد رٌُ٘ٞٞع٤خ ٝ ٓؼوك٤خ

أُزيا٣ل ُٔزطِجبد اُؾ٤بح، ٝ ك٢ ظَ اُظوٝف اُغل٣لح اُز٢ ر٤ٔي ػلاهخ اُْقٔ ثؼِٔٚ، ٝ ٓ٘ظٔزٚ ٝ اُز٢ 

الأػٔبٍ ٝ الأكٝاه أُقزِلخ ٝ اُز٢ ٣غت ػ٤ِٚ الاُزياّ ثٜب ٓواػ٤ب ًَ ٓٞهق كوٙذ ػ٤ِٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

هل أ٠ُٝ اُجبؽضٕٞ ك٢ ٓغبٍ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُلٍٝ اُـوث٤خ ٓٞٙٞع صوَ اُؼَٔ  اٌُض٤و  ٣زؼوٗ ُٚ.

َٓججبرٚ ٝا٥صبه أٗٞاػٚ ٝ ٖٓ اٛزٔبْٜٓ فلاٍ اُؼوٞك أُب٤ٙخ، ٝروًيد ٛنٙ اُلهاٍبد ػ٠ِ ٓؼوكخ 

 .ٔٞاعٜزُٚأُزورجخ ػ٤ِٚ، ٝ الاٍزوار٤غ٤بد أَُزؼِٔخ ٖٓ هجَ الاكواك ك٢ 

ا٠ُ آصبهٙ اَُِج٤خ ػ٠ِ ٍِٞى الأكواك ٝاُغٔبػبد ٝٓٞاهلْٜ رغبٙ أػٔبُْٜ  اُؼَٔ ضو٣َٝوعغ ٛنا الاٛزٔبّ ث

ٗغل إٔ الإكاهح اُٞاػ٤خ ٢ٛ اُز٢ ر٢ُٞ ٛنا أُٞٙٞع ٝٛوم اكاهرٚ ٍٞاء  ُنا  .ٝ ػ٠ِ اكاهرْٜ ْٝٓ٘آرْٜ

ٝ   ػ٠ِ َٓزٟٞ الأكواك أٝ اُغٔبػبد الاٛزٔبّ اُن١ ٣َزؾوٚ ؽز٠ ٣زٌٖٔ أُٞظلٕٞ ٖٓ أكاء ػِْٜٔ ثلبػ٤ِخ.

 فبٕخ ك٢ اُوطبػبد اُز٢ رؼب٢ٗ ٖٓ ٛنٙ اُظبٛوح ًبُوطبػبد اُٖؾ٤خ.

ٝٙغ اُؼِٔبء اُ٘ل٤٤َٖ ٝ الاعزٔبػ٤٤ٖ ػلح اٍزوار٤غ٤بد ُِزؼبَٓ ٓغ ٛنا اُقطو اُن١  اصو مُي  ػ٠ِٝ

ٓؼزجو٣٘ٚ  ًنُي ٍججب هئ٤َ٤ب ك٢ ٤ٙبع ٝ فَبهح ٝهذ أُئٍَخ،   ام ٣ٞاعٚ اُؼٔبٍ أص٘بء أكائْٜ ُٞاعجبرْٜ، 

بؿٜ ثبُٜوٝة ػ٘لٓب ٣َزؼِٜٔب اُلوك اٗٔب ٣َزغ٤ت ثطوم ٖٓ ّؤٜٗب إٔ رَبػلٙ ػ٠ِ رغ٘ت مُي أُٞهق اُٚ

 ٓ٘ٚ أٝ اُزو٤َِ ٖٓ ؽلرٚ ثٜلف إٍُٞٞ ا٠ُ ٓؼبُغخ رؾلس اُزٞاىٕ اُ٘ل٢َ ٝ اُل٤ي٣ُٞٞع٢ ٝ الاعزٔبػ٢.

ٝ اُؼلاع٤خ ٖٓ أُئٍَبد اُز٢ ٣ؼب٢ٗ  اُٖؾ٤خ رٖ٘ق أُئٍَبداُنًو،  جنًٔب ٍٝ ٖٓ ٛنا أُ٘طِن 

ثٌَْ فبٓ ، (ّؾٖ اُؼَٔ)  ػٔبُٜب ثٌَْ ًج٤و ٖٓ اُٚـٞٛبد ا٤ُٜ٘ٔخ ثٖلخ ػبٓخ ٖٝٓ اُضوَ اُٞظ٤ل٢

ٞاهق اُٚبؿطخ ُٔٞاعٜخ ٝ ػ٠ِ ٛنا الاٍبً رٔؾٞهد ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ "اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ٓغ أُ

" ٝ اُز٢  -ؽ٢ اُٖ٘ٞثو -صوَ اُؼَٔ ُلٟ ػٔبٍ أُئٍَخ الاٍزْلبئ٤خ أُزقٖٖخ ُز٤ُٞل ٝ ٛت الاٛلبٍ 

 ُو٤بً صوَ اُؼَٔ  KARAZEKبه ُو٤بً اٍزوار٤غ٤بد اُزٖوف ٝ افزج  CISSٛجن ك٤ٜب افزجبه 

 :كٍٖٞ فَٔخ٤ش اؽزٞد اُلهاٍخ ػ٠ِ ثؾ

 ثؼوٗ اٌّب٤ُخ اُجؾش ٝ كو٤ٙبرٚ ٝ أْٛ اُٖؼٞثبد اُز٢  اُلَٖ الاٍٝ رْ ك٤ٚ رول٣ْ اُجؾش

 ٝاعٜذ اُطبُجخ اُجبؽضخ .

 اٗطلاهب ٖٓ ، اُزؼبَٓ ٍزوار٤غ٤بدلا ك٤ٚ أُلّٜٞ اُ٘ظو١ د اُطبُجخ اُجبؽضخ اُلَٖ اُضب٢ٗ ؽلك  

 اُ٘ٔبمط أُٞٙٞع، اٛن ك٢ اُؼِٔبء ثٜب عبء اُز٢ اُزؼبه٣ق أْٛ ٝ اُزؼبَٓ اٍزوار٤غ٤بد ٓلّٜٞ ْٗؤح

 ٤ٌٓبٗيٓبدٝ ٓب٢ٛ  ٜٓ٘ب اُجبؽضخ اُطبُجخ اٍزقِٖزٚ ٓب أْٛ، ٝاُزؼبَٓ أٍب٤ُت ر٘بُٝذ اُز٢ اُ٘ظو٣خ

 .ٝ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ اُلوك١ أَُزٟٞ ػ٠ِ اُؼَٔ ٙـٞٛ ٓغ اُزؼبَٓ اٍزوار٤غ٤بداُلكبػ٤خ ٝ 

 ٓلّٜٞ ػتء اُؼَٔ ٝثؼ٘ رؼبه٣لٚ ،ٝ رطوه٘ب ا٠ُ  ؽ٤ش  ،اُؼَٔ صوَُلَٖ اُضبُش رطوه٘ب ا٠ُ ا

  ٖٓبكه صوَ اُؼَٔ.،  أٗٞاع ػتء اُؼَٔ

 

 

 



اُزطج٤و٤خ ٝ اُلهاٍخ ػ٠ِ اُلَٖ اُواثغ  اُغبٗت اُزطج٤و٢ كبؽزٟٞ ٔب ٣قٔو١ أٓب ك٤ٛنا ك٢ اُغبٗت اُ٘ظ

 اُز٢ هَٔزٜب اُطبُجخ اُجبؽضخ ا٠ُ ه٤َٖٔ : 

 ٜٓ٘غ٤خ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ.  . أ

 .ٜٓ٘غ٤خ اُلهاٍخ الاٍب٤ٍخ  . ة

اُن١ رٖٚٔ ػوٗ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝ ٓ٘بهْزٜب ، ٝ فزٔذ اُطبُجخ اُجبؽضخ ٛنا اُلَٖ اُقبٌٓ ٝ ك٢ الاف٤و 

 اُجؾش ثقبرٔخ ٝ ثؼ٘ اُز٤ٕٞبد أُوزوؽخ ٜٓ٘ب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الأل انفظم

 ( انجحش رمسٚى)  
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 انجحش اشكبنٛخ

رَؼ٠ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ ٓؾبُٝخ اُجؾش ػٖ اٌّب٤ُخ صوَ اُؼَٔ (ػتء اُؼَٔ) ٝ اٍزوار٤غ٤خ اُزؼبَٓ ٓؼٚ 

ػ٘ل اُؼٔبٍ  ٖٓ فلاٍ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ، ٝمُي ثٜلف اُٞهٞف ػ٠ِ ٜٗٔ ٓب ٛٞ ٓزٞكو ثبُلؼَ ٖٓ صوَ اُؼَٔ 

-٤خ، ًٝنُي اهزواػ ثؼ٘ برأُئٍَخ الإٗزبع٤خ أٝ اُقلٓٝهٕل ثؼ٘ ٓؼٞهبد الأكاء ا٢ُٜ٘ٔ ػ٠ِ أٛلاف 

اُزٖٞهاد لإٌٓب٤ٗخ اُزـِت ػ٠ِ ٛنٙ أُؼٞهبد ٝ هٍْ ٍجَ ٝ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ، اُز٤ٌق ٝ اُٞهب٣خ 

 : ٖٓ اُزَبإلاد  ٓب ٢ِ٣ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ...اُـ ، ُٝزؾو٤ن مُي ٍٞف ٗ٘بهِ 

 الاٍزْلبئ٤خ  أُئٍَخ ػٔبٍ ُلٟ زؼبَٓ ٝ صوَ اُؼََٔٛ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اُ ـ 1

 ؟  الأٛلبٍ ٛت ٝ اَُ٘بء ر٤ُٞل ك٢ أُزقٖٖخ

 أفوٟ كوػ٤خ ٢ٛ:  ٝ ٣وٞكٗب ٛنا اُزَبإٍ ا٠ُ رَبإلاد

 َٛ  صوَ  ٝأُوًيح ػ٠ِ أٌَُْ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ٤ٖ كاُخ اؽٖبئ٤ب ثٛ٘بى ػلاهخ اهرجب٤ٛخ

 ٝ ٛت الأٛلبٍ ؟اَُ٘بء أُئٍَخ  الاٍزْلبئ٤خ أُزقٖٖخ ك٢ ر٤ُٞل ُلٟ ػٔبٍ  اُؼَٔ

  صوَ  َٝٛ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجب٤ٛخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ أُوًيح ػ٠ِ اُزغ٘ت

 ٝ ٛت الأٛلبٍ ؟اَُ٘بء اُؼَٔ ُلٟ ػٔبٍ أُئٍَخ  الاٍزْلبئ٤خ أُزقٖٖخ ك٢ ر٤ُٞل 

 صوَ  ٝب ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ أُوًيح ػ٠ِ الاٗلؼبٍ َٛ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجب٤ٛخ كاُخ اؽٖبئ٤

 ٝ ٛت الأٛلبٍ ؟اَُ٘بء اُؼَٔ ُلٟ ػٔبٍ أُئٍَخ  الاٍزْلبئ٤خ أُزقٖٖخ ك٢ ر٤ُٞل 

 فزػٛبد انجحش

 الاٍزْلبئ٤خ  أُئٍَخ ػٔبٍ ُلٟ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ٝ صوَ اُؼَٔأثؼبك ٛ٘بى ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ث٤ٖ  ـ 1

  الأٛلبٍ ٛت ٝ اَُ٘بء ر٤ُٞل ك٢ أُزقٖٖخ

 أفوٟ كوػ٤خ ٢ٛ:  ٝ روٞكٗب ٛنٙ اُلو٤ٙخ ا٠ُ كو٤ٙبد

  َٛ٘بى ػلاهخ اهرجب٤ٛخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ أُوًيح ػ٠ِ أٌَُْ ٝ صو

 اُؼَٔ ُلٟ ػٔبٍ أُئٍَخ  الاٍزْلبئ٤خ أُزقٖٖخ ك٢ ر٤ُٞل اَُ٘بء ٝ ٛت الأٛلبٍ 

 صوَ  الاٗلؼب٤ٍب ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ أُوًيح ػ٠ِ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجب٤ٛخ كاُخ اؽٖبئ ٝ

 اُؼَٔ ُلٟ ػٔبٍ أُئٍَخ  الاٍزْلبئ٤خ أُزقٖٖخ ك٢ ر٤ُٞل اَُ٘بء ٝ ٛت الأٛلبٍ 

  صوَ اُزغ٘ت ٛ٘بى ػلاهخ اهرجب٤ٛخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ أُوًيح ػ٠ِ ٝ

  .ك٢ ر٤ُٞل اَُ٘بء ٝ ٛت الأٛلبٍاُؼَٔ ُلٟ ػٔبٍ أُئٍَخ  الاٍزْلبئ٤خ أُزقٖٖخ 

 

 

 

 

 



 أًْٛخ ْذا انجحش ٔ زٔاػٙ اذزٛبرِ

رٌٖٔ أ٤ٔٛخ ٛنا اُجؾش ك٢ اٌُْق ػٖ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق اُٚبؿطخ ُٔٞاعٜخ صوَ 

اُؼَٔ ػ٘ل ػٔبٍ أُئٍَخ الاٍزْلبئ٤خ أُزقٖٖخ ُز٤ُٞل اَُ٘بء ٝ ٛت الاٛلبٍ ٝ ُٜنا ُول رْ 

 وا ُلاػزجبهاد اُزب٤ُخ:افز٤به ٛنا اُجؾش ٗظ

أ٤ٔٛخ أُٞٙٞع ك٢ اُغبٗت ا٤ٌَُُٞٞع٢ ُلٟ اُؼِٔبء اُ٘لَب٤٤ٖٗ ٝ الاعزٔبػ٤٤ٖ ٝ فبٕخ ك٢  -1

 أُغبٍ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤.

ٗنهد أُواعغ ٝ اُلهاٍبد ٝ الاثؾبس اُؼوث٤خ اُز٢ ػبُغذ ٝ ر٘بُٝذ ٓٞٙٞع صوَ اُؼَٔ ؽَت  -2

 اُظبٛوح.اٛلاع اُطبُجخ اُجبؽضخ اُز٢ رطوهذ ُلهاٍخ ٛنٙ 

 اصواء اُغبٗت أُؼوك٢ ُِطِجخ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٛنا أُٞٙٞع ٝ أٌُزجبد اُؼوث٤خ. -3

ٓئصواد ٛنٙ اُظبٛوح (صوَ اُؼَٔ) اَُِج٤خ ػ٠ِ ٕؾخ اُؼٔبٍ ٝ اُز٢ رئك١ ك٢ ؿبُت الاؽ٤بٕ  -4

 ُلإٕبثخ ثؼلح لاٙطواثبد ٝ ٙـٞٛبد ٗل٤َخ ًبلاؽزوام اُ٘ل٢َ ،الاًزئبة ...................

٣غبك اٍزوار٤غ٤بد ُزؼبَٓ  ُٔٞاعٜخ صوَ اُؼَٔ ػ٘ل اُؼٔبٍ ٝ فبٕخ ػٔبٍ اُوطبع ٓؾبُٝخ ا -5

 اُٖؾ٢ اُن٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ثٌضوح ٖٓ ٛنا أٌَُْ.

 طؼٕثبد انجحش

ًَ ثبؽش لاثل ٝ إٔ ٣ٞاعٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٖؼٞثبد ك٢ اػلاك ثؾضٚ، ٝ رزضَٔ اُٖؼٞثبد اُز٢ 

 ك٢:ٝاعٜخ اُطبُجخ اُجبؽضخ ك٢ اٗغبى ٛنا اُؼَٔ أُزٞاٙغ 

 ٗنهح اٌُزت ٝ أُواعغ ثبُِـخ اُؼوث٤خ اُز٢ رزؾلس ػٖ صوَ اُؼَٔ إ ُْ ٗوَ ّجٚ اٗؼلآٜب. -

 ٕؼٞثخ روعٔخ أُٖطِؾبد ٖٓ اُِـخ الا٤ِٕخ ُٜب ا٠ُ اُِـخ اُؼوث٤خ. -

ػلّ رلْٜ ػٔبٍ أُئٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ ُٔٞٙٞع اُلهاٍخ ، ٓٔب ًبٕ ٣َزلػ٢٘ ك٢ ؿبُت  -

 .ُِؼٔبٍؾبد اُوئ٤َ٤خ ُِجؾش ٝ ٍُٞبئَ اُو٤بً أَُزؼِٔخ الاؽ٤بٕ ا٠ُ اُْوػ أُلَٖ ُِٖٔطِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نًٕػٕع انجحش انسراطبد انظبثمخ

  (:La charge du travailانسراطبد انظبثمخ انزٙ رُبٔنذ يٕػٕع صمم انؼًم  )

 ) 1994كهاٍخ ٓؾٔٞك ػطب ( -1

ٓؼِٔب، افز٤وٝا ٖٓ ٓلاهً ٓل٣٘خ اُو٣بٗ ٖٓ الأٛٞاه  141ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ  ًبٗذ

ُلهاٍخ ٖٓبكه اُٚـٜ اُ٘ل٢َ ػ٘ل أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ًَ  اُضلاس (اثزلائ٢، الاػلاك١، اُضب١ٞٗ) 

 ػ٘ل أُؼ٤ِٖٔ ًبٗذ اُٚـٜ  ٝ كه اُزٞروإٔ أْٛ ٖٓبالاٛٞاه، ٝ أٍلود ٗزبئظ اُلهاٍخ ػ٠ِ 

 )113ٓ: ،1995ٞٗ،(ػ .ٝ ًضبكزٚ اُؼَٔ ػتء

 

 )1998(ٝ أفوٕٝ  كهاٍخ ٛبه٣ٌ -2

، ٝ ٓؼِْ ثبُٔوؽِخ الاػلاك٣خ ٖٓ اُو٣ق ٝ اُؾٚو 131هبٓٞا ثٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ  

إٔ ى٣بكح اُؼتء اُٞظ٤ل٢ ٝ ى٣بكح ٍبػبد اُؼَٔ رئك١ ا٠ُ اهرلبع َٓزٟٞ  رِٕٞٞا ا٠ُ

  )77ٓ: ، 2115ٛبٛو، (ثٖاُٚـٞٛ ُلٟ أُؼِْ. 

 

 ) 2114اُلهاٍخ اُز٢ هبّ ثٜب الاٍزبم ٖٓ٘ٞه١ ( -3

اُز٢ ٓلبكٛب إٔ ٝ ٓؼِٔب ٖٓ أُوؽِخ الاثزلائ٤خ ٝ أُزٍٞطخ  329ػ٠ِ ػ٤٘خ رزٌٕٞ ٖٓ ًبٗذ 

 (ثًٖٔب٤ُخ . ٟ ٓؼ٢ِٔ أُوؽِخ الاثزلائ٤خ ٝ الإى٣بكح ػتء اُؼَٔ رئك١ لاهرلبع اُٚـٞٛ ُل

 )79ٓ: ، 2115ٛبٛو،

 

 ")cherry  )1978كهاٍخ "٤ّو١  -4

كوك  1415ؽٍٞ اُٚـٜ ا٢ُٜ٘ٔ، ٝ اُوِن ٝ اُؼَٔ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػلكٛب  ًبٗذ ٛنٙ اُلهاٍخ 

إٔ الاٛبهاد ٝ اُؼٔبٍ ك٢ أٌُبرت ٣زؼوٕٙٞ ا٠ُ الا٤ٜٗبه ٝ ًبٗذ ٗزبئغٜب ػ٠ِ ػبَٓ، 

اُؼٖج٢ ك٢ اُؼَٔ ٓوبهٗخ ث٤ٖ اُؼٔبٍ أُ٘لن٣ٖ الاًلبء ٝ اُؼٔبٍ أُ٘لن٣ٖ الاهَ اٌُلبءح ٝ 

ُول ٛجن ػ٠ِ ػ٤٘خ اُزؼو٣لبد ٌُِٔبرت اُجو٣طب٤ٗخ ك٢ الاؽٖبءاد ٝ ػل٢ٔ٣ اٌُلبءح ٝ 

اُزؼت ٝ الا٤ٜٗبه اُؼٖج٢ ك٢ اُؼَٔ اُلهاٍبد اُل٣ٔـواك٤خ، كزؾَٖ ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: 

). %11.3) ٝ اُؼٔبٍ اُـ٤و أًلبء (%56.9) ٝ اُؼٔبٍ أُ٘لن٣ٖ (% 53.8ثبَُ٘جخ ُلإٛبهاد (

برت ٝ الإٛبهاد ٣قزِق َٓزٟٞ اُٚـٜ ُل٣ْٜ ٓوبهٗخ ٓغ ٝ ٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اُؼٔبٍ ك٢ أٌُ

و اُؼٔبٍ أُ٘لن٣ٖ ٝ ٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اُلئخ الا٠ُٝ رظٜو ػ٤ِٜب أٓواٗ ػو٤ِخ ، ٝ اُلئخ اُضب٤ٗخ رظٜ

 ) .168، ٓ:1985،ػ٤ِٜب أٓواٗ ٣ٌٞ٤ٍٞٓبر٤خ (ًٞثو

 

 

 

 

 

 



  :(coping)انسراطبد انظبثمخ انزٙ رُبٔنذ يٕػٕع اطززارٛغٛبد انزؼبيم

 :4994"نطفٙ إثزاْٛى" زراطخ  -

ٓؼِْ ٝ ٓؼِٔخ، ٝ أظٜود أٗٚ لا رٞعل  191أعو٣ذ ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ْٜٓ٘ 

ػلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُغٌ٘ ٝ أٍب٤ُت اُزؼبَٓ ٓغ ٓٞاهق اُٚـٜ ، ًنُي لا رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ 

 كئبد اُؼٔو ٝ أٍب٤ُت اُزؼبَٓ 

 :4995ػجس الله  زراطخ يبٚظخ أحًس انُجبل، ٔ ْشبو إثزاْٛى -

ٛبُت ٝ ٛبُجخ ٖٓ عبٓؼخ هطو، ُٔؼوكخ اٍب٤ُت ٓٞاعٜخ  244أعو٣ذ ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ 

 :ٙـٞٛ أؽلاس اُؾ٤بح  ، ٝ رِٕٞذ ٗزبئغٜب

٤ٗخ (أػية ، ٓزيٝط) ك٢ اٍزقلاّ ٝ اُؾبُخ أُل ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ث٤ٖ اُغ٤َٖ٘ ا٠ُ  -4

  ٓٞاهق اُؾ٤بح اُٚبؿطخ.بث٤خ ك٢ ٓٞاعٜخ ِٞة اُزٞعٚ ٗؾٞ الاكاء ًؤؽل الاٍب٤ُت الا٣غأٍ

 لأٍِٞة اُزٞعٚ ٗؾٞ الاكاء. اُنًٞه أًضو اٍزقلآب  -2

ٝ ًنُي الآو ثبَُ٘جخ ُِٔزيٝع٤ٖ ٓوبهٗخ ٓغ اُـ٤و ٓزيٝع٤ٖ، ُٖبُؼ أُزيٝع٤ٖ ك٢ اٍزقلاّ   -3

 أٍِٞة اُزٞعٚ ٗؾٞ الاكاء.

 به اَُٖ.ٕـبه اَُٖ أًضو اٍزقلآب لأٍِٞة اُزٞعٚ ٗؾٞ الاكاء ٓوبهٗخ ٓغ ًج -4

ٓورلؼ٢ اُٚـٜ أًضو اٍزقلآب لأٍِٞة اُزٞعٚ الاٗلؼب٢ُ ٓوبهٗخ ٓغ ٓزٍٞط٢ اُٚـٜ ٝ  -5

 ٓ٘قل٢ٚ اُٚـٜ 

 لا رٞعل كوٝم ث٤ٖ َٓز٣ٞبد اُٚـٜ ك٤ٔب ٣قٔ اٍزؼٔبٍ أٍِٞة اُزٞعٚ ٗؾٞ اُزغ٘ت. -6

 :4999زراطخ " يبٚظخ محمد شكز٘"  -

ُٔٞاعٜخ ٓٞاهق أُْوخ، ػ٠ِ ػ٤٘خ ًبٗذ ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ أٗٔبٛ اَُِٞى اُٖؾ٢ ًؤٍب٤ُت 

مًٞه) ٖٓ ٜٖٓ ٓقزِلخ ك٢ الاٌٍ٘له٣خ، ٝ ًبٗذ  92اٗبس ، 118كوك، ( 211رزٌٕٞ ٖٓ 

 اُ٘زبئظ ًبُزب٢ُ:

 ٝعٞك اهرجبٛ ث٤ٖ ٓٞاهق أُْوخ ٝ اٍزؼٔبٍ أٍِٞة اُزغ٘ت. -1

ٝعٞك ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ٓٞعجخ ث٤ٖ ٓٞاهق أُْوخ ٝ اٍزؼٔبٍ أٍِٞة اُزو٤ًي ػ٠ِ  -2

 أٌَُْ.

 ٝعٞك اهرجبٛ ث٤ٖ ٓٞاهق أُْوخ ٝ اٍزؼٔبٍ أٍِٞة اُزو٤ًي ػ٠ِ الاٗلؼبٍ. -3

 ):2115كهاٍخ " ث٤ْو ثٖ ٛبٛو" ( -

ٓلهٍب ٖٓ اُطٞه أُزٍٜٞ ٝ  451ًٔب ًْلذ اُلهاٍخ اُز٢ هبّ اُجبؽش ػ٠ِ ػ٤٘خ رزٌٕٞ ٖٓ 

ٗبس ٞٛوإ ، ػ٠ِ ٝعٞك كوٝم ماد ُللاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُنًٞه ٝ الإٗبس ُٖبُؼ الاثاُضب١ٞٗ 

ٖٓ ؽ٤ش اػبكح اُزل٤َو، ٝ اُزو٤٤ْ الإ٣غبث٢ ُِٞٙؼ٤خ أٝ أُٞهق أُٞاعٚ. ًٔب إٔ ٖٛ ٣ِٖٔ ا٠ُ 

 رغ٘ت اُزل٤ٌو اُٞاهؼ٢ ك٢ اُٞٙؼ٤خ اُٚبؿطخ ٝ ٣ز٤ٖ٘ٔ رلفَ فبهع٢ ُؾَ أٌُِْخ

 

 

 

 

 

 



 :" فٙ يغبل انطت ٔ انزًزٚغ انسراطبد انزٙ رُبٔنذ يٕػٕع "انكٕثُٛغ -

 

 انظٍٛ: wong 2004زراطخ ُٔٚك  -4

ًبٗذ ٛنٙ اُلهاٍخ رؾذ ػ٘ٞإ أكٝاه ٕؾخ أُٔوٙبد ا٤٘٤ُٖبد ٝ ٙـٞٛ اُزٔو٣٘ 

ٝ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ، ٝ ٛلف ا٠ُ رؾل٣ل ٖٓبكه اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ُلٟ أُٔوٙبد، 

رؾل٣ل اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ اُز٢ ٣َزقلٜٓب الاكواك ٖٓ اُٚـٞٛ اُز٢ ٣زؼوٕٙٞ ُٜب ك٢ 

ٓٔوٙب ٝ  269اُٖؾخ اُ٘ل٤َخ ُل٣ٜٖ. ٝ رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اُؼَٔ ٝ أصو مُي ػ٠ِ 

 ٓٔوٙخ ٖٓ َٓزْل٤بد ٛٞٗؾ ًٞٗؾ. ٝ رٔضِذ أكٝاد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُوب٤٣ٌ اُزب٤ُخ :

 ٓو٤بً ٖٓبكه اُٚـٞٛ. -

 ٓو٤بً اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ٓغ اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ. -

 ٓو٤بً اُٖؾخ اُؼبٓخ. -

 اٍزجبٗخ ٓؼِٞٓبد ّق٤ٖخ. -

٣ؼب٤ٖٗ ٖٓ ٕؾخ هاٍخ ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: إٔ أًضو ٖٓ صِش أُٔوٙبد ٝ أٍلود ٗزبئظ اُل

ٗل٤َخ ٤ٍئخ ٝ مُي ثَجت رؼوٗ َُٔز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُٚـٞٛ (ٙـٞٛ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

 ٓزطِجبد اُؼَٔ، اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ث٤ٖ ٛبهْ الاٛجبء ٝ اُزٔو٣٘) 

ى كوٝم ث٤ٖ أُٔوٙبد اُلار٢ ٣َزقلٖٓ أٍب٤ُت رؼبَٓ ا٣غبث٤خ ٓضَ : أٍِٞة ؽَ ًنُي ٛ٘ب

أٌَُْ، اُزؾ٤َِ أُ٘طو٢، اُزل٤ٌو الإ٣غبث٢، اُلػْ الاعزٔبػ٢ ؽ٤ش ًٖ أهَ ٙـٞٛب ٝ أًضو 

 )199، ٓ:2001، ٣ٝ٘ي (رٞاكوب ٖٓ أُٔوٙبد اُلار٢ ٣َزقلٖٓ أٍب٤ُت رؼبَٓ رغ٘ج٤خ.

 ( : 2005زراطخ ؽجٙ طٓبو )  -2

ٓٞاعٜخ اُٚـٞٛ اُزب٤ُخ ُِٖلٓخ " كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ٘ٞإ اُلهاٍخ ًبٕ ػ

 أُٖبث٤ٖ ثبُؾوٝم" ٝ ٖٓ أٛلاكٜب: 

اُٞهٞف ػ٠ِ اُقٖبئٔ أُؼوك٤خ اُز٢ ٣و٤َٜب افزجبه الاٍِٞة أُؼوك٢، ٝ الافزجبه  -

 اٍزوار٤غ٤بد أُٞاعٜخ أُؼزٔلح ُلٟ أُٖبث٤ٖ ثبُؾوٝم 

اُزل٤ٌو ٝ ٗٞع اٍزوار٤غ٤بد أُٞاعٜخ أُؼزٔلح ُلٟ أُٖبث٤ٖ ٖٓ ٓؼوكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٜٗٔ  -

 أكواك اُؼ٤٘خ.

 ٓؾبُٝخ اُزؼوف ػ٠ِ اُلوٝم ث٤ٖ ٜٗٔ اُزل٤ٌو اَُبئل ، ٝ ٗٞع اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ أُؼزٔلح. -

ٓؾبُٝخ اٌُْق ػٖ الافزلاف أُٞعٞك ُلٟ اكواك ػ٤٘خ أُٖبث٤ٖ ثبُؾوٝم اُظبٛو٣خ ٝ اُـ٤و  -

 ٜ اُزل٤ٌو اَُبئل ٝ ٗٞع اٍزوار٤غ٤بد أُؼزٔلح.اُظبٛو٣خ ك٢ ٗٔ

اٗبس رزواٝػ  21مًٞه ٝ  21ٖٓبة ثبُؾوٝم ٖٓ ث٤ْٜ٘  41اّزِٔذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ 

ٍ٘خ) رْ افز٤بهْٛ ثطو٣وخ هٖل٣خ ٖٓ أُو٠ٙ أُزٞاعل٣ٖ  31 -21أػٔبهْٛ ٓب ث٤ٖ (

 فزجبه الاٍِٞة أُؼوك٢ثبُٔوًي الاٍزْلبئ٢ ٝ رْ الاػزٔبك ك٢ مُي ػ٠ِ أُوب٤٣ٌ اُزب٤ُخ: ا

  )CST ًٓو٤ب ، (COPING اٍلود اُلهاٍخ ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: لا رٞعل كوٝم كاُخ ٝ ،

اُظبٛو٣خ ٝ اُـ٤و اُظبٛو٣خ ك٢ ٜٗٔ اُزل٤ٌو، لا رٞعل ػلاهخ اؽٖبئ٤ب ث٤ٖ أُٖبث٤ٖ ثبُؾوٝم 

كوٝم كاُخ  اهرجب٤ٛخ ث٤ٖ أٗٞاع اٍزوار٤غ٤بد أُٞاعٜخ ٝ ٜٗٔ اُزل٤ٌو، ًٔب أٗٚ لا رٞعل



اؽٖبئ٤ب ك٢ ٗٞع الاٍزوار٤غ٤بد أُؼزٔلح ُلٟ أُٖبث٤ٖ ثبُؾوٝم ك٢ ٓٞاعٜخ اُٚـٞٛ  ٓب 

 )194-191، ٓ: 2115ثؼل اُٖلٓخ ث٤ٖ اُنًٞه ٝ الاٗبس (ٛج٢ ٍٜبّ ،

 (:2005زراطخ طٕٚح َظٛزح ) -3

عبءد ٛنٙ اُلهاٍخ رؾذ ػ٘ٞإ أصو اُؼَٔ ا٢ِ٤ُِ ػ٠ِ اُزٞاكن اُؼبّ ٝ اٍزوار٤غ٤بد 

بَٓ ُلٟ الآٜبد أُزيٝعبد "كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ اُؼبٓلاد ٤ُلا ٝ اُؼبٓلاد ٜٗبها اُزؼ

ثوطبع اُٖؾخ ث٤َل١ ثِؼجبً " ، ٖٓ أٛلاكٜب اُجؾش ػٖ اٍزوار٤غ٤بد اُز٤ٌق أُطجوخ 

ٖٓ ٛوف اُؼبٓلاد ٓغ ٓقزِق اُٚـٞٛ اُز٢ ٣زؼوٖٙ ُٜب ٖٓ فلاٍ ٝظ٤لزٜٖ ، فبٕخ 

ٛج٤ؼخ اُؼَٔ ٝ اٍزوار٤غ٤بد اُز٤ٌق. ػ٠ِ ػ٤٘خ ِّٔذ اُؼبٓلاد ٤ُلا ،ا٣غبك اُؼلاهخ ث٤ٖ 

ٖٓ  111ٖٓ اُؼبٓلاد اُلار٢ ٣ؤٖ ثؼَٔ ر٘بٝث٢ ٝ  111ػبِٓخ ،  211اُلهاٍخ ( 

اُؼبٓلاد اُٜ٘به كوٜ) ٝ مُي ثبٍزؼٔبٍ ٓو٤بً اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ٝ ًبٗذ ٗزبئظ اُلهاٍخ  

 اُز٢ رْ اُزَٕٞ ا٤ُٜب: 

اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ث٤ٖ اُؼبٓلاد ٤ُلا ٝ اُؼبٓلاد ٜٗبها ٖٓ ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب ك٢  -

ؽ٤ش الاٍزوار٤غ٤بد أُورجطخ ثبُلؼَ، ٝ الاٍزوار٤غ٤بد أُورجطخ ثبلإػلاّ ، ٝ اٍزوار٤غ٤بد 

 أُورجطخ ثبلاٗلؼبٍ.

أًضو الاٍزوار٤غ٤بد رطج٤وب ٖٓ ٛوف اُؼبٓلاد ك٢ اٍزوار٤غ٤بد أُورجطخ ثبُلؼَ، ٝ ٌُٖ  -

، 2115اُؼبٓلاد ٤ُلا ٝ اُؼبٓلاد ٜٗبها ُٖبُؼ اُلئخ الاف٤وح ( ٣ٍٞؼ ٤ٖٗوح، ثلوم ًج٤و ث٤ٖ

 :ٓ177-178( 

 (:2007زراطخ كجساَٙ ذسٚغخ ) -4

ًبٗذ ػ٠ِ اُزٞظ٤ق اُ٘وع٢َ ُلٟ ؽبلاد الاًزئبة الاهرٌب٢ٍ (كهاٍخ ٤ٌٍُٞٞع٤خ ٖٓ 

")، ٝ ٛلكذ ا٠ُ رْق٤ٔ الاًزئبة TATفلاٍ اٌُٞث٤٘ؾ، افزجبه رلْٜ أُٞٙٞع "

ا٠ُ الاًزئبة الاهرٌب٢ٍ، ٝ اُزؼوف ػ٠ِ هرٌب٢ٍ، ٝ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼٞآَ أُئك٣خ الا

اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ُلٟ أُٖبث٤ٖ ثبلاًزئبة الاهرٌب٢ٍ ُٔٞاعٜخ اُٞٙؼ٤بد أُؾجطخ ٝ 

 اُٖؼجخ.

هعبٍ، ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ الاًزئبة  3َٗبء ٝ  3ؽبلاد ْٜٓ٘  6صٔزِذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ 

ٍ٘خ، ٝ اػزٔلد ك٢ مُي ػ٠ِ ٓو٤بً  53-23ْٛ ٓب ث٤ٖ الاهرٌب٢ٍ رزواٝػ أػٔبه

، ٝ رِٕٞذ ا٠ُ إٔ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ رجب٣٘ذ ك٢ ثؼل١ TATاٌُٞث٤٘ؾ ٝ ٓو٤بً 

الاٗلؼبٍ ٝ أٌَُْ،  ًنُي اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اٌُٞث٤٘ؾ ًبٗذ ٓزئصوح ثبُؼٞآَ 

 اُج٤ئ٤خ، الاعزٔبػ٤خ، اُج٤ئخ اُْق٤ٖخ 

واك ارغٜذ أًضو ا٠ُ الاٗلؼبٍ ٍٞاء ثبَُ٘جخ ُِنًٞه أٝ الاٗبس (ًجلا٢ٗ ًنُي اٍزغبثخ الاك

 ).272-271، ٓ:2117فل٣غخ، 

 

 

 

 

 



 انزؼبرٚف الاعزائٛخ

  :٢ٛ اٍزغبثبد ٓؼوك٤خ ٝ ٤ًٍِٞخ ٣وّٞ ثٜب اُلوك (اُؼبَٓ) ُِزؼبَٓ ٓغ اطززارٛغٛبد انزؼبيم

رٞاىْٜٗ اُ٘ل٢َ ٝ اُغ٢َٔ ٝ أُٞاهق اُٚبؿطخ اُز٢ رٞاعٜٚ ك٢ ث٤ئخ ػِٔٚ، ٖٓ أعَ اُؾلبظ ػ٠ِ 

 أُزٔضِخ ك٢ أٌَُْ، الاٗلؼبٍ، اُزغ٘ت.

  :ُٜب.٢ٛ ٓؾبُٝخ رؾل٣ل ٖٓله أٌُِْخ ٝ اُؼَٔ ػ٠ِ ٓٞاعٜزٜب ٝ ا٣غبك ؽَ انًشكم 

  :أٍِٞة أٝ هكح كؼَ اٗلؼب٤ُخ، ٓوِوخ ٗبرغخ ػٖ ٓٞهق ٙبؿٜ، ثؾ٤ش ٣ٞعٚ ك٤ٜب رؼبَٓ الاَفؼبل ٞٛ

اُلوك ا٠ُ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رَؼ٠ ا٠ُ ر٘ظ٤ْ ٛنٙ الاٗلؼبلاد اُٚبؿطخ ٝ رقل٤ق اُزٞرو أُزورت ػٜ٘ب 

 آب ثؤٍِٞة ا٣غبث٢ أٝ ٍِج٢.

  :ٞهق ٙبؿٜ ثؾضب ػٖ َٓبػلح اعزٔبػ٤خ ٛٞ أٍِٞة ٍِج٢ ، ٣ؼ٢٘ اُٜوٝة ٖٓ ٓٞاعٜخ ٓانزغُت

 أٝ اُزوك٤ٚ ػٖ اُ٘لٌ ثٍٞبئَ ر٤َِخ.

 :َٙٓبٗلح اُلوك ٖٓ أُؾ٤ٜ اُقبهع٢ أٝ اُج٤ئخ أُزٞاعل ك٤ٜب ٓضبٍ : َٓبٗلح  انسػى الاعزًبػ ٞٛ

 اُؼبَٓ ٖٓ ٛوف أُ٘ظٔخ أٝ أَُئٍٝ أُجبّو.

 :ُِزوك٤ٚ ػٖ اُ٘لٌ ٝ ٓؾبُٝخ ٤َٗبٕ أُٞهق اُٚبؿٜ. ٝ ٢ٛ ٤ٍِٝخ ٝ ٛو٣وخ اعبث٤خ انزظهٛخ 

 ك٢  ثبٗغبىٛب٢ ٣ٌِق اُؼبَٓ زاُالاكٝاه  ؿٔٞٗ ٝأى٣بكح أٝ ٗوٖبٕ أُٜبّ ٞ ٛ انؼًم: ػتء

 .ٝظ٤لزٚ

 ًٙٝظ٤لزٚ ك٢ ثبٗغبىٛب اُؼبَٓ ٣ٌِق اُز٢ أُٜبّ ٗوٖبٕ أٝ ثي٣بكح آب ٢ٛ ٝ: ػتء انؼًم انك. 

  ٌإٔ أُٞظق ُل٣ٚ ػَٔ ه٤َِ ؿ٤و ًبف  أ١ أُ٘غي،اٗقلبٗ ػتء اُؼَٔ  ٢ٛصمم انؼًم: َمظب

 .لاٍز٤ؼبة ٛبهبرٚ ٝهلهارٚ ٝاٛزٔبٓبرٚ لإٔ ُل٣ٚ آٌبٗبد أًجو ٖٓ أُٜبّ ٝاُٞاعجبد أٌُِق ثٜب
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 ٛسرًٓ

ُول إٔجؼ الاٛزٔبّ ث٤ٌل٤خ ؽَ أٌُْلاد ٝ اُزؼبَٓ ٓغ اُٚـٞٛبد اُ٘ل٤َخ ٝ أُٞاهق اُٚبؿطخ ٝ 

الآو اُن١ ككغ اُجبؽض٤ٖ ٝ ػِٔبء اُ٘لٌ ٝ اَُِٞى اُزله٣ت ػ٠ِ ٓٞاعٜزٜب ٖٓ أٛلاف اُزوث٤خ اُؾل٣ضخ، 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ الاٛزٔبّ ثلهاٍخ ٤ًل٤خ ٓٞاعٜخ الاؽلاس ٝ أُٞاهق اُٚبؿطخ ُزغ٘ت ٓقزِق الافطبه اُز٢ 

رٞاعٚ الاكواك ٝ مُي ثبفزلاف فٖبئْٖٜ اُغ٤َٔخ ٝ اُؼو٤ِخ، ٝ اُْق٤ٖخ ثؤٍب٤ُت ٝ ٛوم ٖٓ ّؤٜٗب إٔ 

ُٔٞهق اُٚبؿٜ آب ثبُٜوٝة ٓ٘ٚ أٝ اُزٖل١ ُٚ، ٝٛنا ٖٓ أعَ اُزقل٤ق ٖٓ رَبػلْٛ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ  مُي ا

 ؽلح أُٞهق ثٜلف إٍُٞٞ ا٠ُ ٓؼبُغخ رؾلس رٞاىٕ ٗل٢َ، عَل١، اعزٔبػ٢.

ٝ ٛنا ٓب ٍزز٘بُٝٚ اُطبُجخ اُجبؽضخ ك٢ ٛنا اُلَٖ ثؼوٗ أْٛ اُزؼبه٣ق ٝ اُز٤ٖ٘لبد اُٞاهكح لاٍزوار٤غ٤بد 

ُ٘ظو٣بد أُلَوح ُٜب ٝ مًو اُؼ٘بٕو اُز٢ رِؼت كٝها ٛبٓب ك٢ رٞظ٤ق ٛنٙ اُزؼبَٓ ٝ اُٞهٞف ػ٠ِ أْٛ ا

 الاٍزوار٤غ٤بد.

 : copingَشأح يفٕٓو اطززارٛغٛبد انزؼبيم 

) ك٢ ًزبثٚ 1966ٍ٘خ (لاسرٔص  ٝرٚزشبرز  ظٜو ٖٓطِؼ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ لأٍٝ ٓوح ك٢ أثؾبس

) ٝ هل ػوكٜب "ثٔغٔٞػخ psychological stress and coping"اُٚـٞٛبد اُ٘ل٤َخ ٝ أُٞاعٜخ (

 هكٝك الاكؼبٍ ٝ الاٍب٤ُت أُجنُٝخ ٖٓ ٛوف اُلوك ُٔٞاعٜخ أُٞاهق اُٚبؿطخ " 

إ ٛنا أُلّٜٞ ٣٘ز٢ٔ ا٠ُ ٤ٍبم عل ٓؾلك ٣ؼٞك إِٔٚ ُِز٤بهاد اُؼل٣لح ٝ أُقزِلخ، ًٔب إٔ رٖٞه ػ٤ِٔخ 

ق ٣َزؼِٜٔب أُوء ُٔٞاعٜخ اُزٜل٣لاد أُقزِلخ ًبٍزغبثخ ُِزٞرو، ٝ اٍزوار٤غ٤خ ر٤ٌ copingاُزؼبَٓ 

اُ٘بعٔخ ػ٠ِ أُؾ٤ٜ اُقبهع٢ أٝ ػٖ الاٗلؼبلاد اُلاف٤ِخ، كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ : أُٞاعٜخ ثبُٜوٝة، أٝ 

ُزقٞف أٝ اُٜغّٞ اُ٘برظ ػٖ اُـٚت، ٝ ٖٓ ٛنا أُ٘ظٞه رٌَْ أُٞاعٜخ ثبُزغ٘ت اُ٘برظ ػ٠ِ ا

 ًٞبد أٌُزَجخ ػجو اَُلاُخ اُجْو٣خ. اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اَُِ

 اطززارٛغٛبد انزؼبيم :فٕٓو ي

ٝ ٛنا اٍز٘زبعب ٖٓ اُلهاٍخ )  ٓغ ٓلب٤ْٛ أفوٟ copingٓلّٜٞ اُزؼبَٓ (زلافَ ك٢ الامٛبٕ ًض٤وا ٓب ٣

 أَُؾ٤خ اُز٢ هبٓذ ثٜب اُطبُجخ اُجبؽضخ ُؼلح كهاٍبد ٍبثوخ ك٢ ٛنا أُٞٙٞع.

) ٤َٔ٣ٜب ثبٍزوار٤غ٤بد ٍِٞى اُزؼبَٓ. ث٤٘ٔب ٣طِن ػ٤ِٜب ُطل٢ ػجل 1993(ك٘غل ٖٓطل٠ ف٤َِ اُْوهب١ٝ 

اُجبٍٜ اثوا٤ْٛ ثبٍزوار٤غ٤بد اُزؾَٔ أٝ ػ٤ِٔبد رؾَٔ اُٚـٞٛ، ٝ ٣طِن ػ٤ِٜب أؽٔل محمد ػجل اُقبُن 

)ثؤٍب٤ُت اكاهح 1998) اٍْ أٍب٤ُت اُزؼب٣ِ أٝ اُزٖل١ أٝ اٌُلبػ ، ٤َٔ٣ٜٝب ػجل اُوؽٖٔ ٤ٛغبٕ (1998(

 )2111ٓ،78ٞٛ (ٓولّ،اُٚـ

 )1992) ثبٍزوار٤غ٤بد اُز٤ٌق، ٝ ٤َٔ٣ٜب ث٤ْو ثٖ ٛبٛو (1991ٝ ٣طِن ػ٤ِٜب أمحمد ر٤ـيٟ (

ثبٍزوار٤غ٤بد اُزٖوف ٝ ٣ؼزجوٛب ٓلٜٞٓب ٣ٖق رؼبَٓ اُلوك ٓغ ٓب ٣ٞاعٜٚ ٖٓ ٓٞاهق ٓؼ٤وخ.(ثٖ 

أُٞاعٜخ ، ٝ ٤َٔ٣ٜب  أٍب٤ُت ) ر٤َٔذ1991ّ اثوا٤ْٛ ػجل الله (). ٝ ٣طِن ػ٤ِٜب ْٛب1992ٓ،41ٛبٛو،

 )679،ٓ 2111ٞٛ اُ٘ل٤َخ (اُٚو٣ج٢،) ثؤٍب٤ُت ٓٞاعٜخ اُٚـ2111اُٚو٣ج٢ (

 ٝ ؽَت هأ١ اُطبُجخ اُجبؽضخ ٜٓٔب افزِلذ اُز٤َٔبد الا إٔ أُؼ٠٘ ٣جو٠ ٝاؽل.

 



 رؼبرٚف اطززارٛغٛبد انزؼبيم: 

 :اٍزوار٤غ٤خ اُزؼبَٓ ٢ٛ ٓلّٜٞ ٓوًت ٖٓ ُلظ٤ٖ

 ٢ٛ ٖٓطِؼ ٣َزؼَٔ ثٌضوح ك٢ ا٤ُٔلإ اُؼٌَو١ ًٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ  اطززارٛغٛخ :

، هل ٣ٖبكف ٛنا ماد اُطبثغ اُٞظ٤ل٢ اُن١ ٣َزٜلف اُزقل٤ق ٖٓ اُزٞرو ٝالاٍب٤ُتاُطوم 

ٝ مُي ٖٓ فلاٍ   technique اُزو٤٘بدأُلّٜٞ ٖٓطِؼ أفو ٣لٍ ػ٤ِٚ، ٝ ٤ْ٣و ا٤ُٚ ألا ٝ ٛٞ 

 )  133، ٓ:1988،ٝ ثو٢ٗٞ٤ِ  وثؾٞس، ًبُن١ أعواٙ (ًٞث ػلح

 اُز٢ رٞاعٜٚ ٓغ ٓقزِق أُٞاهق اُٖؼجخ ٝ رٖوكٚ : ٛٞ ٓلّٜٞ ٣ٖق رؼبَٓ اُلوك انزؼبيم ٝ،

 )41،ٓ:1992(ثٖ ٛبٛو، .رغبٙ ٛنا أُٞهق اُٚبؿٜ هكٝك أكؼبٍ ٝ اٍزغبثبد

  : كؼَ ٣وعغ إَٔ ًِٔخ "ًٞث٤٘ؾ"  ا٠ُ اُِـخ الاٗغ٤ِي٣خ ٝ ٢ٛ ْٓزوخ ٖٓ اطززارٛغٛبد انزؼبيم

)To cope) (Richmam 1966 رؼ٢٘ اُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ثَُٜٞخ ٓغ اُج٤ئخ ٝ اُظوٝف ٝ  (

اُٖؼجخ أُؾ٤طخ ٝ مُي ٖٓ فلاٍ ثؼ٘ الاكٌبه ٝ أُجبكة اُز٢ ٣زقنٛب اُلوك ٖٓ أعَ اُزؾٌْ ٝ 

 يبر٘اُزقل٤ق ٝ اُزؼبَٓ ثَُٜٞخ ٓغ اُٞٙؼ٤بد ٝ أُٞاهق اُٖؼجخ ك٢ ؽ٤ٖ أّبهد 

"Christine Albaret Marie " ٝ " ا٠ُ ٖٓطِؼ ًٞث٤٘ؾ ثؤٗٚ " ر٤ٌق ٝ ككبع ٝ رغبٝى

ثٔضبثخ ػ٤ِٔخ رؾٌْ ٝ ػبَٓ اٍزوواه ك٢ ر٤٤َو أُٞاهق إٔجؼ ٛنا أُٖطِؼ ٓزلاٝلا ٌُٞٗٚ 

 )177، ٓ: 2118اُٚبؿطخ ٝ أُوِوخ. (ّؼجبٕ ، كواؽ٢، 

خ اُْ٘بٛبد ٝ الاٍزوار٤غ٤بد ػ٠ِ أٜٗب: ٓغٔٞػ ؼبَٓ) اٍزوار٤غ٤بد اُز٣1998ؼوف ُطل٢ ػجل اُجبٍٜ (

زط٣ٞغ أُٞهق اُٚبؿٜ ٝ ؽَ أٌُِْخ أٝ رقل٤ق ُا٤ًَُِٞخ أٝ أُؼوك٤خ اُز٢ ٣َؼ٠ ٖٓ فلاُٜب اُلوك 

) ٝػ٤ِٚ كِطل٢ ػجل اُجبٍٜ ٣٘ظو ا٠ُ 4،ٓ:1998،ػجل اُجبٍٜ اُزٞرو الاٗلؼب٢ُ أُزورت ػ٤ِٚ (ُطل٢

 ػ٤ِٔبد اُزؾَٔ ٖٓ ٓ٘ظٞه٣ٖ:

ؽ٤ش رزٔوًي ػ٤ِٔبد اُزؾَٔ آب ٗؾٞ ٖٓله أٌُِْخ أٝ الاٗلؼبٍ ٝعٜخ اُزؼبَٓ (اُزٔوًي)،  -

 أُزورت ػ٤ِٜب.

 ٓؾزٟٞ ػ٤ِٔخ اُزؾَٔ، ٝ ٣ْزَٔ ػ٠ِ أُؾزٟٞ ا٢ًَُِٞ، أُؼوك٢، أُقزِٜ. -

): ٓلّٜٞ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ، ٛٞ رِي اُغٜٞك أُجنُٝخ 1993( يظطفٗ ذهٛم انشزلبٔ٘أٓب رؼو٣ق 

ٓؼوك٤ب، ٤ًٍِٞٝب ٤َُِطوح أٝ اُزؾَٔ أٝ رو٤َِ الاػجبء اُز٢ روٛن أٝ رطـ٠ ػ٠ِ ٛبهبد 

 )53،ٓ:1993اُلوك.(اُْوهب١ٝ،

) : ٣وٟ ثؤٕ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ٢ٛ ػ٤ِٔبد ٓؼوك٤خ ٓٞعٜخ ٗؾٞ Gogane  )1985عٕعبٌ رؼو٣ق 

 لك ٣ئك٣ٜب اُلوك ٓ٘ن اٍزوجبٍ أُض٤و ؽز٠ ظٜٞه الاٍزغبثخ.ٛلف ٓؾ

) : ٣ؼوف اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ثبلأٍب٤ُت اُز٢ ٣َزقلٜٓب اُلوك Moos )1982 رٔزنف يٕصرؼو٣ق 

 )32،ٓ:2116. (ثٖ ػٔٞه ع٤ِٔخ،ٜبِٓٚ ٓغ ٖٓبكه اُٚـثٞػ٢ ك٢ رؼ

 



) : ٢ٛ ٓغٔٞػخ اُغٜٞك أُؼوك٤خ ٝ Lazarus & Folkman )1984 لاسرٔص ٔ فٕنكًبٌرؼو٣ق 

ا٤ًَُِٞخ أُٞعٜخ ٤َُِطوح، أٝ اُزؾ٤َِ أٝ روجَ أُزطِجبد اُلاف٤ِخ أٝ اُقبهع٤خ اُز٢ رٜلك اُلوك 

(Lazarus & Folkman ,1984,p129) . 

، ): ػ٠ِ أٜٗب الاٍزوار٤غ٤بد أَُزقلٓخ ُٔؼبُغخ أٌُْلاد اُلؼ٤ِخ أٝ أُزٞهؼخ2117( ُْبء شٕٚدرؼوكٜب 

 )315،ٓ:2117ٝٓب ٣٘زظ ػٜ٘ب ٖٓ اٗلؼبلاد ٍِج٤خ  (٣ّٞـ،

رؼوف اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ثؤٜٗب اُطو٣وخ أٝ ا٤ٍُِٞخ اُز٢ ٣َزقلٜٓب الاكواك ك٢ رؼبِْٜٓ ٓغ اُٚـٞٛبد 

ثؤٜٗب: "ػ٤ِٔٞ ٝظ٤لزٜب فل٘ أٝ اثؼبك أُ٘جٚ اُن١ ٣لهًٚ اُلوك ػ٠ِ أٗٚ  طجٛهجزعزاُٞاهؼخ ػ٤ِْٜ ، كؼوكٜب 

  ٜٓلك ُٚ."

نًب طجك يٍ انزؼبرٚف ًٚكٍ رؼزٚف اطززارٛغٛبد انزؼبيم ػهٗ أَٓب: " انطزق ٔ انٕطبئم اطزرلاطب ٔ 

انزٙ ٚظزرسيٓب انفزز نهزظس٘ أٔ انًٕاعٓخ أٔ انزكٛف يغ انًٕلف انؼبغؾ ٔ ٚكٌٕ أطهٕثّ إيب يؼزفٛب 

 أٔ طهٕكٛب.

 :  coping اطززارٛغٛبد انزؼبيمأطبنٛت 

اٛزٔذ ع٤ٔغ اُ٘ظو٣بد ك٢ ػِْ اُ٘لٌ ثبلإّبهح ا٠ُ ٛج٤ؼخ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ ٝ أُٞاهق اُٚبؿطخ ٝ رل٤َو 

الاٗلؼبلاد ماد اُؼلاهخ ٝ الاهرجبٛ ٓؼٚ، ٝ أًلد ٛنٙ اُ٘ظو٣بد ػ٠ِ أصو ٛنٙ اُٚـٞٛبد ٝ أُٞاهق ك٢ 

فزلاف ٓب ث٤ٖ ارغبٛبد ًَ اُغٞاٗت اُٞظ٤ل٤خ ا٤ٌَُُٞٞع٤خ ٝ أُؼوك٤خ، الاٗلؼب٤ُخ ٝ ا٤ًَُِٞخ ٝ هؿْ الا

ٗظو٣خ ٖٓ اُ٘ظو٣بد، الا إٔ ٛ٘بى ارلبم ػبّ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ٔب ػ٠ِ أصو اُٚـٜ اُ٘ل٢َ ٝ أُٞاهق اُٚبؿطخ 

 ) 59،ٓ:2119ػ٠ِ ٕؾخ اُلوك ٝ رٞاىٗٚ ٝ ر٤ٌلٚ.( اُـو٣و ٝ أثٞ ٍؼل ، 

هذ اُطبُجخ اُجبؽضخ ٝ ٗظوا ُزؼلك اُ٘ٔبمط اُز٢ ر٘بُٝذ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق اُٚبؿطخ، رطو

 ا٠ُ اُ٘ٔبمط اُزب٤ُخ الاًضو ٤ّٞػب :

: أٝ ٓب ٠َٔ٣ ث٘ظو٣خ اُزؼبٓلاد (اُ٘ظو٣خ أُؼوك٤خ) فٕنكًبٌ ٔ لاسرٔص أطبنٛت انزؼبيم حظت  -4

ٖٓ أعَ ٓٞاعٜخ اُٚـٞٛ ٣زْ رو٤٤ْ     Transactional  Apparaisal  Processesاُزو٤ٔ٤٤خ 

ًبٕ فبهع٤ب أٝ كاف٤ِب ٝكن ٓوؽِز٤ٖ، الأ٠ُٝ ر٤ْو ا٠ُ إٔ أُٞهق ٛٞ  ٍٞاءااُؾلس اُٚبؿٜ 

فط٤و أّ لا ، ٝ ك٢ ؽبُخ اُزٜل٣ل ٝ اُقطو ٣٘زوَ ا٠ُ أُوؽِخ اُضب٤ٗخ ثؾ٤ش رٌٕٞ ُِلوك اُولهح ػ٠ِ 

أُٞاعٜخ ثبٍزؼٔبٍ اٍزوار٤غ٤بد ؽَ أٌَُْ أٝ ثبٍزؼٔبٍ الاٍزوار٤غ٤بد أُوًيح ؽٍٞ الاٗلؼبٍ ٝ 

ة اُٚـٜ، أٓب اما ُْ رٌٖ ُِلوك اُولهح ػ٠ِ اٍزؼٔبٍ ٛنٙ الاٍزوار٤غ٤بد كبٗٚ ُٖ ٣زٌٖٔ ثبُزب٢ُ ؿ٤ب

ٖٓ ٓٞاعٜخ اُٚـٜ ، ك٤ٖجؼ اُلوك ك٢ فطو ثَجت رٜل٣ل ٝ ثوبء اُٚـٜ، ٝ ٢ٛ ٓٞٙؾخ أًضو ك٢ 

 اُؼ٤ِٔبد اُزب٤ُخ: 

  ٜاُؾلس اُٚبؿstresseur :ٖ٣٘وَْ ا٠ُ ٕ٘ل٤ ٝ : 

 ٓؾ٤طخ ثبُلوك ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ. أؽلاس ٙبؿطخ فبهع٤خ: ٝ ٢ٛ أؽلاس  . أ

أؽلاس ٙبؿطخ كاف٤ِخ: ٝ ٢ٛ ٗبثؼخ ٖٓ كافَ اُْقٔ ٝ رزٌٕٞ ٖٓ فلاٍ اكهاًبرٚ ُِؼبُْ  . ة

 اُقبهع٢.

 

 



  :ػ٤ِٔبد اُزو٤٤ْ: رزْ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أُٞهق اُٚبؿٜ ٖٓ فلاٍ ػ٤ِٔز٤ٖ ٛٔب 

: ٝ رٌٕٞ اُؼ٤ِٔخ ٍو٣ؼخ ٝ آ٤ُخ ٝ رقجوٗب Evaluation Primaireػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ الأ٢ُٝ  . أ

 .َٛ إٔ أُٞهق فط٤و ٝ ٜٓلك أّ لا

ٝ ك٤ٜب ٣جؾش اُلوك ػ٠ِ الاعواءاد : secondiare   Evaluationػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ اُضب١ٞٗ  . ة

 ) 55،ٓ:2112أٝ اُؾلس ( ٓؼوٝف محمد ، ٝ الآٌب٤ٗبد اُز٢ ٣ٞاعٚ ثٜب أُٞهق 

 

 

( 4984( ًٚضم انزمٛٛى انضُبئٙ نًٕاعٓخ انًٕالف انؼبغطخ ػُس لاسرٔص ٔ فٕنكًبٌ )04انشكم رلى )

 (56،ص:2042)يؼزٔف محمد ، 

 :٣ٖ٘لٜب لاىهًٝ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ أُٞاعٜخ: اطززارٛغٛبد انًٕاعٓخ ٝ 

 Stratégies centrées sur le problèmeانًٕاعٓخ انًزًزكشح حٕل انًشكم ) . أ

« la tâche »  : 

ٝ ٢ٛ ُلإعواءاد ا٤ًَُِٞخ ٝ أُؼوك٤خ اُز٢ ٣َزؼِٜٔب اُلوك ُٔٞاعٜخ أُٞاهق اُٚبؿطخ ٖٓ فلاٍ 

 ٝ ٢ٛ: ٓٞاعٜخ أٌَُْ ٝ اُؼَٔ ػ٠ِ ؽِٚ

 ًجؼ ٖٓله اُٚـٜ. -

 اُزقط٤ٜ ُؾَ أٌُِْخ. -

 ِٛت أَُبٗلح ٝ اُلػْ الاعزٔبػ٢. -

 

 



 ( :Stratégies centrées sur l’émotionsانًٕاعٓخ انًزًزكشح حٕل الاَفؼبل ) . ة

ٗلؼبلار٘ب رغبٙ أُٞاهق اُٚبؿطخ ٝ اخ ٝ أُؼوك٤خ اُز٢ رَزٜلف ر٘ظ٤ْ ٢ٛٝ الاعواءاد ا٤ًَُِٞ

 رزٖٚٔ عِٔخ ٖٓ الاٍب٤ُت ٜٓ٘ب:

 اُزؾٌْ اُنار٢. -

 الاثزؼبك. -

 َٓ ثؾَ أٌُِْخ.الأرؾَٔ أَُئ٤ُٝخ ٓغ  -

 اُٜوٝة ٝ اُزغ٘ت ك٢ ؽبُخ ػلّ اُولهح ػ٠ِ أُٞاعٜخ. -

  )57،ٓ: 2113ٍجبة أٌُِْخ ( ىه٣ج٢ أؽلاّ،ارغبٛبد ػلائ٤خ لأ -

  Scheffer "أطبنٛت انزؼبيم حظت "شٛفز  -2

أٓب ٤ّلو كولّ ٓلٜٞٓٚ ُِٔٞاعٜخ ثطو٣وخ أفوٟ، ٝ ثٌَْ أهوة ُِؾل٣ش ػٖ أٍب٤ُت اُز٤ٌق، ام ر٘ظو ٛنٙ 

 .رٞاىٗٚاُطو٣وخ ا٠ُ اُلوك ًَٔزغ٤ت كؼبٍ، ٣ْ٘ـَ ك٢ عٜٞك ٓزٞإِخ ٢ً ٣ؾون اُز٤ٌق، أٝ ٢ً ٣ؼ٤ل 

ٝ ؽلك ثؼ٘ الاٍب٤ُت اُز٤ٌل٤خ ٓغ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ ٖٓ فلاٍ ف٤بهاد ٣ٌٖٔ ُِلوك اٍزؼٔبُٜب ػ٘لٓب ٣وبثَ 

 .ٓٞهلب ٙبؿطب

أ١ ٣ٌٖٔ ُِلوك ػ٘ل ٓٞاعٜخ ػبَٓ ٙـٜ ٗل٢َ ٓؼ٤ٖ  انرٛبر الأل ) رغٛٛز ػبيم انؼغؾ انُفظٙ(:  -

٤و، أٝ اُزؤص٤و ك٤ٚ ؟ ٝ َٛ ٣َزط٤غ اُلوك إٔ إٔ ٣َؤٍ ٗلَٚ: َٛ ػبَٓ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ هبثَ ُِٚجٜ، أٝ اُزـ٤

 :٣زٖوف رغبٛٚ ث٘لَٚ؟ ٝ ٓب٢ٛ اُ٘زبئظ أُؾزِٔخ؟ ٝ ٣زٖٚٔ مُي

 اُجؾش ػٖ رـ٤٤و ٝٙغ ٓؼ٤ٖ -

 .رـ٤٤و ػبَٓ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ اُغَل١ -

 .ككغ ؽ٤برٚ ُزـ٤٤و أكَٚ -

 .ى٣بكح اُزؾل١ رغبٙ ؽ٤برٚ -

 .ر٘ظ٤ْ اُٞهذ ثٌَْ أكَٚ -

):ك٢ ٛنا اُق٤به ٝعل ٤ّلو أٗٚ ٖٓ الأكَٚ إٔ ٣زوجَ كٛف يغ ػبيم انؼغؾ انُفظٙانرٛبر انضبَٙ )انز -

اُلوك ػبَٓ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ، ٌُٖ ٓب ٣غت ػ٤ِٚ كؼِٚ ٛٞ إٔ ٣غل ٛوهب ُٔ٘غ الإصبهح اُْل٣لح، ٝ ٛنا ٣زٖٚٔ 

 :ٓب ٢ِ٣

اُزٞع٤ٜبد ٝ اُطِت : ٝ ٛٞ مُي اُ٘ٞع ٖٓ ؽل٣ش اُ٘لٌ اُن١ ٣ؤفن ٕٞهح اُؾش ٝ إزارح انحسٚش انذارٙ -4

 : ). ٝ ٛنا ٣زطِت ٖٓ اُلوك ٓب 85٢ِ٣،ٓ:1998(اُْ٘ب١ٝ، 

 .رـ٤٤و اػزوبكارٚ ؿ٤و ٓؼوُٞخ -

 ٙجٜ ؽل٣ضٚ اُنار٢ (اُقبٓ ثبُٔٞهق) -

 .اُ٘ظو ُلأٓو ثغل٣خ أهَ -



 .اُ٘ظو ُِؾلس أٗٚ ٓئهذ -

 .الإ٣ٔبٕ ثؤٕ ًَ ٢ّء ٤ٌٍٕٞ ثق٤و -

 :ٝ ٣زْ مُي ٖٓ فلاٍ: ػجؾ اطزغبثخ انؼغؾ انُفظٙ انغظسٚخ  - 2

 .ٛوم ُِز٘لٌ اُغ٤ل -

 .ٛوم اٍزوفبء اُؼٚلاد -

 .ٛوم اٍزوفبء م٢٘ٛ -

 :: ٝ ٣زٔضَ ٛنا ك٢ ه٤بّ اُلوك ة انحفبظ ػهٗ يظساد انظحخ -3

 .اُزٔبه٣ٖ اُو٣ب٤ٙخ -

 .اُزـن٣خ اُغ٤لح -

 .اُّ٘ٞ اُؼ٤ٔن َُبػبد ٓ٘بٍجخ ك٢ ا٤ُّٞ -

 :اطزرساو يٕارز انًٕاعٓخ انًزبحخ -4

 اُلػْ الاعزٔبػ٢ -

 اُقلٓبد أُئٍَبر٤خ اُغٔبػ٤خ -

 ػزوبكاد اُوٝؽ٤خ اُل٤٘٣خالا -

 :ضٔضَ ك٢ٝ ررغُت رزٔز انفؼم غٛز انزكٛفٛخ نهؼغؾ انُفظٙ  -5

 .اٌُؾٍٞ أٝ أُقلهاد -

 اُزلف٤ٖ  -

 .الأًَ اُْوٙ -

 ُّٞ ا٥فو٣ٖ -

 (انرٛبر انضبنش ) رغُت ػبيم انؼغؾ انُفظٙ -

اُق٤بهاد الأفوٟ اَُبثوخ، ٣ِغؤ اُلوك ا٠ُ رغ٘ت ػبَٓ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ م٤٘ٛب أٝ ك٢ ؽبُخ اٍز٘ياف ًَ  

 .٤ًٍِٞب ، ًؤكَٚ ؽَ ثو٠ ُل٣ٚ ُِزقل٤ق ٖٓ آصبهٙ اَُِج٤خ

 

 

 



  :Martin et autres  (1992) أطبنٛت انزؼبيم حظت يبررٍ ٔ آذزٌٔ -3

 : أًل ٓبهرٖ ػ٠ِ أٍِٞث٤ٖ ٖٓ أٍب٤ُت ٓٞاعٜخ اُٚـٞٛ ٛٔب

ٝ ك٤ٜب ٣ِغؤ اُلوك ا٠ُ اٍزقلاّ هكٝك الأكؼبٍ الاٗلؼب٤ُخ ك٢  َفؼبنٛخ فٙ انًٕاعٓخ:الاطززارٛغٛخ الا -1

 .ٓٞاعٜخ اُٚـٞٛ ٜٓ٘ب اُزٞرو ٝ اُْي ٝ اُـٚت ٝ الاٗيػبط

: ٝ كجٜب ٣ِغؤ اُلوك ا٠ُ اػبكح اُزل٤َو الإ٣غبث٢، ٝ اُزؾ٤َِ الاطززارٛغٛخ انًؼزفٛخ فٙ انًٕاعٓخ -2

 .ٝ اُْ٘بٛ اُزق٢ِ٤ أُ٘طو٢ ٝ ثؼ٘ أٗٔبٛ اُزل٤ٌو اُوؿج٠

  Cohen (1994) أطبنٛت انزؼبيم حظت كٍْٕٛ -4

هلّ ٤ًٖٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍزوار٤غ٤بد أُؼوك٤خ  )1997ٗولا ػٖ ٓب٣َخ، ْٝٛبّ اثوا٤ْٛ (

 :ُٔٞاعٜخ ٙـٞٛ ٢ٛ

اٍزوار٤غ٤خ  ٣ِغؤ ٖٓ فلاُٜب اُلوك ا٠ُ اُزل٤ٌو أُ٘طو٢ ، ثؾضب ػٖ ٖٓبكه  انزفكٛز انؼملاَٙ : -

 .اُوِن ٝ أٍجبثٚ أُورجطخ ثبُٚـٞٛ

اٍزوار٤غ٤خ  ٣زغٚ ك٤ٜب اُلوك ا٠ُ اُزل٤ٌو ك٢ أَُزوجَ ًٔب إٔ ُل٣ْٜ هلهح ًج٤وح ػ٠ِ  انزرٛم: -

 .رق٤َ ٓب هل ٣ؾلس

ٌٗبه اُٚـٞٛ، ٝ ٖٓبكه اُوِن ثبُزغبَٛ ػ٤ِٔخ ٓؼوك٤خ ٣َؼ٠ ٖٓ فلاُٜب اُلوك ا٠ُ ا الاَكبر: -

 .ح الاٗـلام، ًؤٜٗب ُْ رؾلس ػ٠ِ الاٛلام

: ْٗبٛ ٓؼوك٢ ٣زغٚ ٖٓ فلاُٚ اُلوك ا٠ُ اٍزقلاّ أكٌبه عل٣لح ٝ ٓجزٌوح ُٔٞاعٜخ حم انًشكهخ -

 .اُٚـٞٛ ٝ ٛٞ ٓب ٣ؼوف ثبٍْ اُولػ اُن٢٘ٛ

لأٓٞه اُقط٤وح ثجَبٛخ ٝ اٍزوار٤غ٤خ رزٖٚٔ اُزؼبَٓ ٓغ اُٚـٞٛ ٝ ا انفكبْخ أٔ انسػبثخ: -

ثوٝػ اُلٌبٛخ، ٝ ثبُزب٢ُ هٜوٛب ٝ اُزـِت ػ٤ِٜب ، ًٔب أٜٗب رئًل ػ٠ِ الاٗلؼبلاد الا٣غبث٤خ أص٘بء 

 .أُٞاعٜخ

: ٝ ر٤ْو ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ا٠ُ هعٞع الاكواك ا٠ُ اُل٣ٖ ٝ الافلآ اُل٢٘٣ ػٖ انزعٕع إنٗ انسٍٚ -

لاٗلؼب٢ُ، ٝ مُي ُٔٞاعٜخ أُٞاهق ٛو٣ن الاًضبه ٖٓ اُؼجبكاد ًٖٔله ُِلػْ اُوٝؽ٢ ٝ ا

 )88،ٓ:1997اُٚبؿطخ ٝ اُزـِت ػ٤ِٜب ( ٓب٣َخ، ٝ ْٛبّ اثوا٤ْٛ،

 

  Higgins et Endler  (1995) أطبنٛت انزؼبيم حظت ُْٛغشر ٔ أَسنز -5

): ٤ٛ٘غيه ٝ أٗلُو أّبها ا٠ُ صلاس أٍب٤ُت ُِزؼبَٓ ٓغ اُٚـٞٛ 1997ٗولا ػٖ ٓب٣َخ، ْٝٛبّ اثوا٤ْٛ (

٢ٛ: 

ٝ ٣وٖل ثٚ هكٝك الأكؼبٍ الاٗلؼب٤ُخ اُز٢ ر٘زبة اُلوك ٝ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ  انزٕعّ الاَفؼبنٙ:أطهٕة  -

 .أٍِٞثٚ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أٌُِْخ، ٝ رزٖٚٔ ْٓبػو ا٤ُٚن ٝ اُزٞرو ٝ اُوِن

: ٝ ٣وٖل ثٚ ٓؾبٝلاد اُلوك ُزغ٘ت أُٞاعٜخ أُجبّوح ٓغ أطهٕة انزٕعّ َحٕ انزغُت  -

بلاَٗؾبة ٖٓ أُٞهق، ٝ ٣طِن ػ٠ِ ٛنا الاٍِٞة أ٣ٚب أُٞاهق اُٚبؿطخ ، ٝ إٔ ٣ِزو٢ ث

 .الاٍِٞة الاؽغب٢ٓ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق اُٚبؿطخ

 

 



ك٢ أُؾبٝلاد ا٤ًَُِٞخ اُْ٘طخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُلوك  : ٝ ٣ضزَٔأطهٕة انزٕعّ َحٕ الأزاء  -

ُِزؼبَٓ ٓجبّوح ٓغ أٌُِْخ ٝ ثٖٞهح ٝاهؼ٤خ ٝ ػولا٤ٗخ ، ٝ ٣زٖٚٔ مُي ٓؼوكخ الاٍجبة 

اُؾو٤و٤خ ٌُِِْٔخ ، ٝ الاٍزلبكح ٖٓ اُقجوح ك٢ أُٞاهق اَُبثوخ ٝ اهزواػ اُجلائَ ُِزؼبَٓ ٓغ 

 .ُٔٞاعٜخ أٌَُْأٌُِْخ ٝ افز٤به أكِٜٚب ٝٝٙغ فطخ كٞه٣خ 

 

 Colman 4978 أطبنٛت انزؼبيم حظت كٕنًبٌ -6

مٛت ًُٞٔبٕ ا٠ُ رٞعٚ آفو ك٢ هإ٣زٚ لأٍب٤ُت ٓٞاعٜخ أُٞاهق اُٚبؿطخ ُِؾ٤بح، ؽ٤ش ٣ئًل ػ٠ِ 

٤ٌٓب٤ٗيٓبد اُٚـٞٛ اُز٢ ٣َزقلٜٓب اُلوك ُٔوبٝٓخ ٙـٞٛ اُؾ٤بح ٝ اُزقل٤ق ٖٓ آصبهٛب اَُِج٤خ ، ٝ ٖٓ 

  : ٛنٙ ا٤ٌُٔب٤ٗيٓبد

  إٍُٞٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد -7

 الاٍزغبثبد اُزِوبئ٤خ -8

 )89،ٓ:1997ؽبُخ اُْ٘بٛ (اُز٤وع) ، (ٓب٣َخ ٝ ، اثوا٤ْٛ ْٛبّ، -9

 

  (:4994أطبنٛت انزؼبيم حظت نطفٙ ػجس انجبطؾ إثزاْٛى ) -7

 : كٜٞ ٣وٟ ػ٤ِٔبد اُزؾَٔ ٖٓ ٓ٘ظٞه٣ٖ

ؽ٤ش رزٔوًي ػ٤ِٔبد اُزؾَٔ آب ٗؾٞ ٖٓله أٌُِْخ أٝ الاٗلؼبٍ أُزورت  زٔوًي)،ٔٝعٜخ اُزؼبَٓ (اُ - 

 .ػ٤ِٜب

 )ٓؾزٟٞ ػ٤ِٔخ اُزؾَٔ : ٝ ٣ْزَٔ ػ٠ِ أُؾزٟٞ ا٢ًَُِٞ ، أُؼوك٢ ، أُقزِٜ (٢ًٍِٞ + ٓؼوك٢ - 

ٖٓ فلاٍ اُلهاٍخ أَُؾ٤خ ُٔقزِق اُ٘ٔبمط اُ٘ظو٣خ لاٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ٓغ ٓٞاهق اُٚـٜ ، ٝ ًنُي 

إٔ ٓٞاهق اُٚـٜ ٜٓٔب ًبٕ ٖٓلهٛب  خاُجبؽض ذ اُطبُجخلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ أُٞٙٞع اٍزقِٖاُ

 :رٞاعٚ ثبٍزوار٤غ٤بد اُزب٤ُخ

 اطززارٛغٛبد انزؼبيم انًزكشح ػهٗ انًشكهخ :  

اُغٜٞك اُز٢ ٣جنُٜب اُلوك، ٝ ٛٞ ٣ؾبٍٝ اُزؼبَٓ اُج٘بء ٝ اُلؼبٍ ٓغ  (Schafer.1992ٝ رؼ٢٘ ؽَت (

اُٚـٜ اُ٘ل٢َ، أٝ ٓغ أُٞهق اُٚبؿٜ ٓجبّوح أ١ أٜٗب اٍزغبثخ ٤ًٍِٞخ ، ٝ ٓؼوك٤خ ُٔٞاعٜخ  ػٞآَ

 .اُٚـٜ اُ٘ل٢َ ػٖ ٛو٣ن اُزؼبَٓ ٓجبّوح ٓغ اُٞٙغ

ك٢ٜ ٓؾبُٝخ ٤َُِطوح ثٌَْ ٓجبّو ػ٠ِ أُٞهق اُٚبؿٜ، ػٖ ٛو٣ن اٍزؼٔبٍ اُلوك  ٝ ؽَت ُيهًٝ

ٖٓبكهٙ اُنار٤خ ك٢ ؽَ أٌُِْخ، ٝ ٓٞاعٜزٜب ٓجبّوح ، ٝ ارقبم الاعواءاد اُز٢ رقلق ٖٓ رؤص٤و الاؽلاس 

 اُٚبؿطخ

بٍت ٓغ ٝ رزٖٚٔ رؾ٤َِ أٌُِْخ ٝٝٙغ فطٜ أٝ ثلائَ ؽٍِٞ رئك١ ا٠ُ رـ٤٤و أُٞهق اُٚبؿٜ ثٔب ٣ز٘

ٕؾخ اُلوك اُ٘ل٤َخ ٝ ا٤ًَُِٞخ. أ١ رؼل٣َ اُؼلاهخ أُٚطوثخ ث٤ٖ اُلوك ٝ 

 )2111ٓ،89أُؾ٤ٜ.(هٙٞإ،

 



 :ٝ ٣ؼزٔل ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أُٞاعٜخ ػ٠ِ ثؼ٘ الاٍب٤ُت ا٤ًَُِٞخ ٝ أُؼوك٤خ ٗنًو ٜٓ٘ب

ُز٢ ٣زجؼٜب اُلوك : ٝ ٢ٛ ػجبهح ػٖ ا٤ًَُِٞبد االاطززارٛغٛبد انظهٕكٛخ انًٕعٓخ َحٕ يظسر انًشكهخ . أ

ثوٖل ؽَ أٌُِْخ ثٌَْ كؼبٍ. ٝ مُي ُٚجٜ أُٞهق أٝ رغ٘جٚ أٝ الاَٗؾبة ٓ٘ٚ. ٢ٛٝ ػجبهح أ٣ٚب ػٖ 

 )142،ٓ:1998الاٍب٤ُت ٝ الاعواءاد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣ٔبهٍٜب اُلوك ُٚجٜ أٌُِْخ (ؽلاك ٝ كؽلاؽخ ،

ُِزؼبَٓ ٓغ ٖٓله أٌُِْخ ٝ ٢ٛ  ٝ صضٔزَ أ٣ٚب ك٢ ػلك ٖٓ الاْٗطخ أٝ الاكؼبٍ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُلوك

 :ًبُزب٢ُ

ؽ٤ش  : ٣ؼزجو أٍِٞة ؽَ أٌُِْخ ٤ٍِٝخ كؼبُخ ك٢ ٓٞاعٜخ ٙـٞٛ اُؼَٔ، انًٕاعٓخ انُشطخ  -8

إٔ اُزقط٤ٜ ٝ اُز٘ظ٤ْ ٝ الاٍزلبكح ٖٓ اُزغبهة اَُبثوخ اٙبكخ ا٠ُ اُزؼبَٓ اُؼولا٢ٗ ٣ئك١ ا٠ُ 

ٓ٘ٚ ٝ اكاهرٚ ثٌَْ ا٣غبث٢. ًٔب إٔ ٗزبئظ ا٣غبث٤خ ك٢ ٓٞاعٜخ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ، ًبُزقل٤ق 

أُٞاعٜخ اُلؼبُخ ٌُِِْٔخ، ٝ ػلّ الاَٗؾبة ٓؼٜب ٣ئصو ثٌَْ ا٣غبث٢ ك٢ اُزقل٤ق ٖٓ اُٚـٜ 

 )85،ٓ:2113ٗولا ػٖ (ّو٣ق، ) Compell 1999اُ٘ل٢َ. (

اُغٜل أٝ ٝ صزٔضَ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ه٤بّ اُلوك ثؤكؼبٍ ُٔٞاعٜخ أٌُِْخ، ٓغ ٓؾبُٝخ َٓزٔوح ٖٓ عبٗجٚ ُي٣بكح 

رؼل٣ِٚ، ٝ الاثزؼبك ػٖ الاكؼبٍ (الأْٗطخ) اُز٢ هل رٖوكٚ ػٖ اُزٜل٣ل اُن١ ٣ٞاعٜٚ، ؽ٤ش ٣ؼزٔل ثؼ٘ 

الاكواك ػ٠ِ أٍِٞة ا٤ُوظخ ٝ اُؾنه، ك٢ اُجؾش ػٖ ٛج٤ؼخ ٝ ػٞاهت الاؽلاس، ث٤٘ٔب ٣زغ٘ت آفوٕٝ عٔغ 

 .ٜٔلكحأُؼِٞٓبد ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ًَُِٞ، ٝ ٣ٖوكٕٞ اٗزجبْٜٛ ػٖ أُؼِٞٓبد اُ

صضٔزَ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٓؾبُٝخ اُلوك ػلّ اُزَوع، أٝ ٓزبثؼخ اُؾلً الاٍٝ، ٝ  انززٚش )انكجح(: -9

اعجبه اُناد ػ٠ِ اٗزظبه اُٞهذ أُ٘بٍت، ٝ هل ٣وز٢ٚ مُي اٍزوعبع اُلوك ُقجوارٚ اَُبثوخ، ك٢ 

 .أُٞاهق أُْبثٜخ

ِٞى اُْقٔ ٓٞعٜب ٗؾٞ اُزؼبَٓ ثلؼب٤ُخ ٓغ ٝ ثبُوؿْ ٖٓ إٔ ٛنٙ الاٍزوار٤غ٤بد رجلٝ ٍِج٤خ، كبٜٗب رغؼَ ٍ

 .أُٞهق اُٚبؿٜ

رزغ٠ِ ك٢ اٍزغبثبد أُٞاعٜخ أُ٘غيح ػ٠ِ  الاطززارٛغٛبد انًؼزفٛخ انًزًزكشح حٕل انًشكهخ: . ة

أَُزٟٞ أُؼوك٢، اُز٢ رٌَْ كاكغ اُلوك أُؼوك٢ ُِزؼبَٓ ٓغ أٌُِْخ، ٝ رزٖٚٔ ٓؾبٝلاد اكاهح ٝ ٙجٜ 

ٗولا ػٖ )  Cooper & Payan،1991اُطو٣وخ اُز٢ ٣لهى ك٤ٜب اُلوك اُٚـٜ اُ٘ل٢َ (

 )132،ٓ:1995(هعت،

ل٤َو اُؾلس ثٌَْ مار٢ ٓؼوك٢، ٓٔب ٣َبػل ك٢ ؽَ أٌُِْخ اما ًبٕ ٛنا ٛٞ عبٗت اُزو٤٤ْ أُؼوك٢، ٝ ر

رو٤٤ٔب ا٣غبث٤ب. ٝ ٣َْٜ ك٢ رلبهٜٔب اما ًبٕ رو٤٤ٔب ٍِج٤ب. ٝ ٣زٖٚٔ رو٤٤ْ اُ٘زبئظ ٝ مُي ُٔؼوكخ ٓلٟ رؾو٤ن 

ؾلك الاٛلاف ٝ ٗغبؽٜب ك٢ ؽَ أٌُِْخ اُغيئ٢ أٝ ا٢ٌُِ . كبُطو٣وخ اُز٢ ٣لْٜ اُلوك ثٜب اُؾلس ، ٢ٛ اُز٢ ر

، ٗولا ػٖ Beeck الاٍزغبثخ الاٗلؼب٤ُخ ُٚ، ٝ ثبُزب٢ُ رٞعٚ اُلوك َُِِٞى اُن١ ٤ٍٞاعٚ ثٚ ٛنا اُؾلس ، ث٤ي

 )121،ٓ:1998(ؽلاك ٝ كؽلاؽخ،

ًٔب إٔ أٍب٤ُت أُٞاعٜخ أُؼوك٤خ رزؼِن ثٌَْ فبٓ ثبلأُْ، ك٢ٜ اُز٢ رؾلك ٓوؽِخ اُْلبء، لإٔ اُزو٤٤ٔبد 

ْ ٝ رئفو اُْلبء، ٝ اُزو٤٤ٔبد الإ٣غبث٤خ رقلق ٖٓ الاُْ ٝ رَوع ٓوؽِخ أُؼوك٤خ اَُِج٤خ ري٣ل ٖٓ الاُ

اُْلبء. ٝ رزٔضَ ك٢ الاكٌبه ٝ الاْٗطخ اُن٤٘ٛخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُلوك ُلهاٍخ أثؼبك أٌُِْخ ٝ ٓؾبُٝخ ؽِٜب ٝ 

 :رْزَٔ ػ٠ِ



بؿٜ ك٢ اػبكح اُزل٤َو الا٣غبث٢ : ٛٞ اُغٜل ٓؼوك٢ ٣َؼ٠ فلاُٚ اُلوك ا٠ُ رؾ٣َٞ أُٞهق اُٚ -1

اٛبه ا٣غبث٢ ، ٝ اُٞػل ثزؾَٖ الآٞه، ٝ هل ٣وز٢ٚ مُي ٖٓ اُلوك رـ٤٤و أٛلاكٚ أٝ رؼل٣ِٜب، ٝ 

هثٔب رجلٝ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ٓٞعٜخ ٗؾٞ الاٗلؼبٍ الا إٔ اػبكح اُزول٣و ٣وٞك اُلوك ا٠ُ اٍزوكاك أكؼبٍ 

 .ْٗطخ رٞعٚ ٗؾٞ ٖٓله أٌُِْخ

ُٚ اُلوك ا٠ُ رغبَٛ فطٞهح أُٞهق ، ثَ ٝ الاٌٗبه (فلاع اُناد):  الاٌٗبه ْٗبٛ ٣َؼ٠ فلا -2

هك٘ الاػزواف ثٔب ؽلس. ٝ هثٔب رز٤ؼ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ كوٕخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد اٙبك٤خ 

ؽٍٞ أُٞهق اُٚبؿٜ. الا إٔ اٌٗبه اُلوك ُِٞاهغ هل ٣قِن ٌْٓلاد أفوٟ ٣ٖؼت ثؼلٛب اُزؾَٔ 

 .ٝ أُٞاعٜخ

خ اُز٘ل٤ٌ الاٗلؼب٢ُ أص٘بء أُٞاهق اُٚبؿطخ، ٝ ثبُزب٢ُ ٣ِؼت أٍِٞة الاٌٗبه كٝها ا٣غبث٤ب، ٖٓ ؽ٤ش ػ٤ِٔ

 .اٛلام أٌُجٞربد اُقبٕخ ثبُٚـٜ اُ٘ل٢َ

ًٔب رج٤ٖ إٔ الاٌٗبه ًؤٍِٞة اٗلؼب٢ُ ٤َُ٘بٕ اُٖؼٞثبد أُو٤ٙخ ًبٕ ا٣غبث٤ب ك٢ كٝهٙ اُو٤ٖو، ٓضَ 

 )133،ٓ:1998(ؽلاك ٝ كؽلاؽخ، إٔؾبة اَُوٛبٕ

  ٗالاَفؼبلاطززارٛغٛبد انزؼبيم انًزكشح ػه:  

ٝ رؼزٔل أُٞاعٜخ ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ػ٠ِ اُغٜٞك اُز٢ ٣جنُٜب اُلوك ُز٘ظ٤ْ اٗلؼبُٚ ػٖ ٛو٣ن ٙجٜ، أٝ رؼل٣َ 

 الا٤ٔٛخ اُؼبٛل٤خ ُلأؽلاس اُٚبؿطخ، أٝ أؽلاس اُٚـٜ اُ٘ل٢َ اٌُبٓ٘خ ٝ أُؾزِٔخ اُؾلٝس

(Schwarzer,1999) (Lazarus,1993)  ٖ38ٓ : ، 2111،ث٘بٍ (ٗولا ػ(  

رزٖٚٔ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ أُوًيح ػ٠ِ الاٗلؼبٍ اٍزوار٤غ٤بد ٤ًٍِٞخ اٗلؼب٤ُخ، ٝ اٍزوار٤غ٤بد ٝ 

 .ٓؼوك٤خ اٗلؼب٤ُخ

: رزٔضَ ك٢ الأْٗطخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُلوك ُِزقل٤ق الاطززارٛغٛبد انظهٕكٛخ انًٕعٓخ َحٕ الاَفؼبل . أ

ٔٞاعٜخ ا٤ًَُِٞخ الاٗلؼب٤ُخ ك٢ ٤ًٍِٞبد ٍِج٤خ ٝ ٖٓ اُزٞرواد الاٗلؼب٤ُخ أُزورجخ ػ٠ِ أٌُِْخ. ٝ رزٔضَ اُ

  :أفوٟ ا٣غبث٤خ

رجلٝ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٗؤ عٜل اُلوك ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞهق اُٚبؿٜ ٝ الاكواٛ ك٢  انظهجٛخ: -

ٓٔبهٍخ أْٗطخ أفوٟ ًبُّ٘ٞ ٝ ْٓبٛلح اُزِليح ٝ الاْٗـبٍ ثؤٓٞه أفوٟ ثؼ٤لح ػٖ أٌُِْخ 

 .ٗلؼب٤ُخ أُزورجخ ػ٤ِٜبثـوٗ رقل٤ق أٝ اىاُخ ا٥صبه الا

رزٔضَ ٛنٙ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ ٓؾبُٝخ اُلوك افلبء ٓب ؽلس ٝ ٓب ٣ْؼو ثٚ ٝ الاثزؼبك  نٕو انذاد: -

 .ػٔب ٣نًوٙ ثبٌُِْٔخ ثَ ٝ ٣ِّٞ ٗلَٚ ثؤٗٚ ٍجت ٓبٛٞ ك٤ٚ

رزٔضَ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ه٤بّ اُلوك ثؤكؼبٍ هل لا رٌٕٞ ٓورجطخ ثبٌُِْٔخ ٝ لا  انزُفٛض الاَفؼبنٙ: -

 .٣غ٤لٛب إٔلا ُزلو٣ؾ ْٓبػوٙ، ٝ هل ٣وز٢ٚ مُي اُزؤ٢ٗ ك٢ افز٤به ٝ ر٘ل٤ن ٓضَ ٛنٙ الأْٗطخ

 

 

 



: رٜزْ ث٤ٌل٤خ الاٗلؼبٍ أُضبه ٖٓ اُظوٝف الاطززارٛغٛبد انًؼزفٛخ انًزكشح حٕل انغٕاَت الاَفؼبنٛخ . ة

ا٤ُِٔئخ ثبُٚـٜ اُ٘ل٢َ ػ٠ِ أَُزٟٞ أُؼوك٢، ًبُزلو٣ؾ الاٗلؼب٢ُ، ٝ اُزؼج٤و أُ٘ظْ، اُن١ ٣ؼيى أُْبػو 

الإ٣غبث٤خ ٗؾٞ أُٞهق. ٝ ٣وٟ "ًٞثو" إٔ ٛ٘بى اكهاًب ٍِج٤ب ُِْٔبػو أؽ٤بٗب، ٝ اُن١ ٣وٞك ا٠ُ ػلّ رلو٣ؾ 

 .هاُؼبٛلخ ًبٌُجذ، أٝ ًجؼ الاٗلؼبلاد، ٝ آ٤ُبد اُزغ٘ت، ٝ الاٌٗب

ٝ رغله الإّبهح ا٠ُ إٔ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ٓؼولح، ٝ ٓزلبػِخ، ٝ ؽ٣ٞ٤خ ك٢ إٓ ٝاؽل ٝ ٢ٛ ػ٤ِٔخ رؤص٤و ٝ رؤصو ٝ 

  :، ٝ رْزَٔ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُزب٤ُخلبػَ ٓغ اُيٖٓرز

ٝ ٛٞ ْٗبٛ ٣وٞك اُلوك ا٠ُ هجٍٞ اُٞاهغ ٝ ٓؼب٣ْزٚ ٝ الاػزواف ثٚ، ٝ هثٔب  انمجٕل )الاطزظلاو(: 

٣ٞعٜٚ ٗؾٞ الاْٗـبٍ ثبُزل٤ٌو ك٢ أَُزوجَ، ٝ ٣لاؽع إٔ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ رزٖٚٔ الاػزواف ثـ٤بة 

 .اٍزوار٤غخ كؼبُخ ُؾَ أُٞهق، ٝ ػ٠ِ اُلوك ٓؾبُٝخ اُزٞاكن ٓغ ٓب ٣ؾ٤ٜ ثبٌُِْٔخ ٖٓ رٞرواد اٗلؼب٤ُخ

: ٝ ٣زٔضَ ك٢ اْٗـبٍ اُلوك ثبُزل٤ٌو ك٢ أَُزوجَ، أ١ اُزل٤ٌو ك٤ٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ز٢ٜ  ز الإٚغبثٙانزفكٛ

 .ا٤ُٚ أُٞهق، اما ٓب هبّ اُلوك ثؼَٔ ٓب، ٝ ر٠٘ٔ ىٝاٍ أٌَُْ ٝ رؾَٖ أُٞهق

: ٝ ٣ؼزٔل ػ٠ِ رغ٘ت أُٞهق اُٚبؿٜ ػٖ ٛو٣ن الاْٗـبٍ اُن٢٘ٛ، ٝ ٣ؼزجو ٛنا الاَظحبة انًؼزفٙ      

ٔب ٝ ا٣غبث٤ب ك٢ ثؼ٘ ؽبلاد الأٓواٗ اُٖؼجخ ًبَُوٛبٕ، لأٗٚ ٣َبػل ك٢ الاثزؼبك ػٖ اُزل٤ٌو ٜٓ

ثبُٔوٗ ٝ آلآٚ ٝ ثبُزب٢ُ ٣َبػل ك٢ رغ٘ت اصبهح اُوِن ٝ الاًزئبة اُن١ ٣َججٚ اُزل٤ٌو ثبُٔوٗ، الا أٗٚ 

  (Kotler.1994) (Monti.1994) ٣ؼزجو ك٢ ؽبلاد أفوٟ ٍِج٤ب ٝ ٣ئك١ ا٠ُ ٗزبئظ ؿ٤و ر٤ٌل٤خ

 )2113ٓ،68ّو٣ق ، ( ٗولا ػٖ 

ٝ ٣زٔضَ ك٢ ٓؾبُٝخ اُلوك الاٍزـوام ك٢ أؽلاّ ا٤ُوظخ ٝ اُزل٤ٌو ك٢ أ٤ّبء ٝ ٓٞٙٞػبد ثؼ٤لح ػٖ 

أٌُِْخ، ٝ ثبُوؿْ ٖٓ إٔ الاَٗؾبة ٣ؼل اٍزغبثخ ػب٤ُخ اُزٞاكن أؽ٤بٗب، الا أٜٗب رؼ٤ن اُزؾَٔ أُزٞاكن ك٢ 

 .ؽبلاد أفوٟ

 :ٝ رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣ انًرزهطخ )طهٕكٛخ ٔ يؼزفٛخ(الاطززارٛغٛبد  . د

: ٣َؼ٠ ٖٓ فلاُٚ اُلوك ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد انجحش ػٍ انًؼهٕيبد ٔ انسػى الاعزًبػٙ -1

ثـوٗ أَُبػلح ٝ ا٤ُٖ٘ؾخ ٝ اُلْٜ اُغ٤ل ُِٔٞهق، ٝ ٣ؼل ٛنا رؾٔلا ٓٞعٜب ٗؾٞ أٌُِْخ، ٝ 

ٝ اُزؼبٛق، ٝ ٣ؼل مُي ٓظٜوا ُِزؾَٔ ك٢ أُوبثَ هل ٣َؼ٠ ا٠ُ اُزؤ٤٣ل ٝ اُلػْ الأفلاه٢ أ

 .أُٞعٚ ٗؾٞ الاٗلؼبٍ

أُٞاعٜخ اُٜبككخ ثٌَْ  ٣وٟ ثؼ٘ اُجبؽض٤ٖ إٔ اُلػْ الاعزٔبػ٢ ٛٞ ٌَّ ٖٓ أٌّبٍ أُٞاعٜخ. رِي

أٍب٢ٍ ا٠ُ ر٘ظ٤ْ الاٍزغبثبد اُؼبٛل٤خ، ثَ ٛٞ اُغٜل اُن١ ٣وّٞ ثٚ اُ٘بً ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ اُلػْ الاعزٔبػ٢، 

 .ٝ أَُبٗلح ُِزقل٤ق ٖٓ اُٞٙغ اُٚبؿٜ

 

 

 



 Schroder) ًٔب أًلد أثؾبس أفوٟ أ٤ٔٛخ اُلػْ الاعزٔبػ٢ ُِزقل٤ق ٖٓ آصبه اُٚـٜ اُ٘ل٢َ

,Claverكبُٜٔبهح الاعزٔبػ٤خ رِؼت كٝها ك٢  )156،ٓ:1998، ٗولا ػٖ (كب٣ل،1997ّ ،ػجل اَُلا

اُزقل٤ق ٖٓ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ ػٖ ٛو٣ن اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ اُغ٤ل ٝ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ أُوٗخ. ٝ اػزجو 

ؽ٤ش ٣ؾزبط .اُجبؽضٕٞ الاعزٔبػ٤ٕٞ إٔ أَُبٗلح الاعزٔبػ٤خ رِؼت كٝها كؼبلا ُِزقل٤ق ٖٓ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ

 ) (Brunstein.1996) ُٔو٣٘ َُِٔبػلاد الاعزٔبػ٤خ اُزؼبٛل٤خ ٝ هثٔب ا٤ٍُِٞخ أُبك٣خا

Schroder.1998)(Barnett.2001)  (Klaver.2000)      )Roberts.1994(     ػٖ ٗولا )،ّو٣ق 

2113ٓ،:85( 

 أُورلؼخ ( كب٣ل،ٝ رج٤ٖ أ٣ٚب إٔ أَُبٗلح الاعزٔبػ٤خ رقلق ٖٓ الاًزئبة اُن١ رَججٚ ٙـٞٛبد اُؾ٤بح 

كبُلوك ٣ٌٕٞ أص٘بء أىٓبرٚ ؽَبٍب ٝ ٍو٣غ الاٗلؼبٍ، ٝ هثٔب لا ٣َزط٤غ ا٤َُطوح ػ٠ِ  )157،ٓ:1998

هكح كؼِٚ ٝ ٤ًٍِٞبرٚ، الأٓو اُن١ ٣جوىٙ كٝه َٓبػلح ا٥فو٣ٖ. ًٔب إٔ اُلػْ الاعزٔبػ٢ ٓل٤ل ٝ كؼبٍ ك٢ 

 .ؼ٣ٞ٘خ اُؼبٛل٤خٓوؽِخ أُوٗ، ام ٣ؾزبط اُلوك ا٠ُ اُزؼبٛق ٝ أَُبٗلح أُ

ٝ ك٢ كهاٍبد أُوبهٗخ ث٤ٖ الأىٝاط ٝ اُيٝعبد ك٢ اُِغٞء ا٠ُ اُلػْ الاعزٔبػ٢، ٝعل إٔ اُيٝعبد 

٣ِغؤٕ ا٠ُ اُلػْ الاعزٔبػ٢ أًضو ٖٓ الأىٝاط، الا إٔ الاىٝاط الاًضو ٍؼبكح، ْٛ اُن٣ٖ ٣ِغئٕٞ ا٠ُ اُلػْ 

 )86،ٓ:1998الاعزٔبػ٢.(كب٣ل،

الاعزٔبػ٢ كٌوح إٔ اُلوك ٣زؼِْ ٝ ٣ٌزَت ٖٓ أٍورٚ ٝ ٓغزٔؼٚ اُقٖبئٔ ٝ رئ٣ل ٗظو٣بد اُزؼِْ 

 .ا٤ًَُِٞخ، ٝ اٍزغبثبرٚ اُ٘ل٤َخ ٝ الاٗلؼب٤ُخ

: ٝ ٛٞ ػجبهح ػٖ 'اػطبء اُٖ٘بئؼ ٝ ا٥هاء ؽٍٞ ٤ًل٤خ ٓٞاعٜخ اُؾلس' ٝ ٣زْ أؽ٤بٗب ػٖ زػى يؼهٕيبرٙ -

ٔٞهق اُلوك، أٝ ري٣ٝل اُلوك ثبُٔؼِٞٓبد ٛو٣ن اػطبء ا٥فو٣ٖ ٗزبئظ فجوارْٜ ك٢ أُٞاهق أُْبثٜخ ُ

 .اُٜبٓخ اُز٢ ٣زٞهغ إٔ رَبػلٙ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أٌُِْخ

: ٝ ٣وٖل ثٚ اُزؼبَٓ اُل١ ٣ؾَٖ ػ٤ِٚ اُلوك رغبٙ ٌِْٓخ ٓب ٖٓ أكواك أٍورٚ أٝ إٔلهبئٚ أٝ زػى ػبؽفٙ -

 )  ثبُؾيٕ ٝ الاُْ ىٓلاء اُؼَٔ، ؽ٤ش ٣َْٜ ٛنا اُزؼبٛق ٝ ْٓبهًخ ا٥لاّ ك٢ اُزقل٤ق ٖٓ الاؽَبً

(Klaver.2000)  "كبُزؼبٛق أٝ اُوك ًٔب ٣وٟ أكُو " ٛٞ أٗو٠ رؼج٤و ػٖ أُْبػو الاعزٔبػ٤خ اُ٘بٙغخ

 ).175،ٓ:1998(٤ٛغبٕ،

ٝ  : ر٤ْو ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ا٠ُ هعٞع الاكواك ا٠ُ اُل٣ٖ ٝ الإًضبه ٖٓ اُلػبء ٝ اُنًوانزحٕل إنٗ انسٍٚ -1

اُوٝؽ٢ ، الاٗلؼب٢ُ، ٝ مُي ُٔٞاعٜخ أُٞاهق اُٚبؿطخ، ؽٚٞه اُلهًٝ اُل٤٘٣خ ًٖٔله ُِلػْ 

 .ٝ اُزقل٤ق ٖٓ ؽلرٜب أٝ اُزـِت ػ٤ِٜب

 

 

 

 

 

 



٢ٛ: رِي الاْٗطخ ٝ ا٤ًَُِٞبد أُزِٖخ ثوواءح اُووإٓ اٌُو٣ْ، ٝ أُؾبكظخ  الاطززارٛغٛخ انسُٚٛخ  -2

ػ٠ِ مًو الله ٝ اُؼجبكاد ًبُٖلاح ٝ أُلاٝٓخ ػ٤ِٜب، ٝ الإًضبه ٖٓ اُ٘ٞاكَ  ٝ الاٍزـلبه، ٝ اُزٞثخ 

 ٖٓ اُنٗت، ٝ اَُؼ٢ ٝ اُوعبء ك٢ اُزٔبً اُؼٕٞ ٝ اُوٞح ٝ اُطٔؤ٤ٗ٘خ ٖٓ الله، ٝ ٗؾٖ ثٖلك ؽبكس 

 )131،ٓ:1997ػ٢ِ ػجل اَُلاّ،ٜ ثٖلخ فبٕخ. (ٙبؿ

) كهاٍخ ػٖ 1984ٝ ػٖ كٝه اٍزوار٤غ٤خ اُل٣ٖ ك٢ اُزقل٤ق ٖٓ ؽلح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ أعود "ا٣ُْٞؼو" (

ٛبُجخ عبٓؼ٤خ، ٝ  211الإ٣ٔبٕ ثبُوٚبء ، ٝ اُوله ٝ أصوٙ ػ٠ِ اُوِن اُ٘ل٢َ. ٝ رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ 

اهرجب٤ٛخ ٍبُجخ، ث٤ٖ كهعبد اُطبُجبد ػ٠ِ ٓو٤بً الإ٣ٔبٕ ثبُوٚبء ٝ ًْلذ اُلهاٍخ ػٖ ٝعٞك ػلاهخ 

اُوله، ػ٠ِ ٓو٤بً اُوِن اُ٘ل٢َ ، ًٔب ًْلذ ػٖ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُطبُجبد الأًضو 

 ا٣ٔبٗب ثبُوٚبء ٝ اُوله، ٝ الاهَ ا٣ٔبٗب ثبُوٚبء ٝ اُوله، ٝ ٢ٛ ٗلٌ اُ٘ز٤غخ اُز٢ رِٕٞذ ا٤ُٜب ًَ ٖٓ ( أثٞ

 )1991)،( ػ٤َو1991،١)،(اُقياه ٝ اُيٛوا1987،٢ٗ) ، (ػٞٗ،1987ٍٍٞٞ،

) ا٠ُ إٔ الآو٤٤ٌ٣ٖ ٣ِغئٕٞ ا٠ُ الاٍِٞة اُل٢٘٣ ك٢ أهَبّ 1995ٝ ًْلذ ًَ ٖٓ (ث٤ٜو ٝ عَٕٞٗٞ 

 .اُْوٛخ ػ٘لٓب ٣ْزل ٙـٜ اُؼَٔ

ٗؾٞ ٖٓله أٌُِْخ الا أُٞعٜخ  -فبٕخ -ٝ ٣وٟ ػجل اُجبٍٜ اثوا٤ْٛ إٔ اُلوك ٣ِغؤ ا٠ُ اُؼ٤ِٔبد ا٤ًَُِٞخ

اكا ًبٕ رول٣وٙ ُِٔٞهق أٗٚ أهوة ا٠ُ اُزؾل١ أُ٘بٍت لإٌٓبٗبرٚ ٝ هلهارٚ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣ِغب ا٠ُ اُؼ٤ِٔبد 

أُزٔوًيح ؽٍٞ اُغٞاٗت الاٗلؼب٤ُخ اما ًبٕ رول٣وٙ ُِٔٞهق أٗٚ ٓئك١ ٝ ٣زغبٝى آٌبٗبرٚ اُواٛ٘خ ٝ هلهارٚ 

 خ ػ٤ِٔخ اُزؾَٔ ٝ أُٞاعٜخ. (ػجل اُجبٍٜ اثوا٤ْٛ،ٖٓ ػ٤ِٔبد اُزؾَٔ، ٝ ٖٓ عٜخ أفوٟ لإٔ كؼب٤ُ

1994، :ٓ11 ( 

  (آنٛــبد انــسفــبع)يٛكــبَشيــبد انسفــبع

ا٤ُٜب  ، ٣ٝوٟ إٔ اُ٘بً ٣ِغؤٕٝطٛغًَٕس فزٔٚسأٍٝ ٖٓ أكفَ ٓلّٜٞ آ٤ُبد اُلكبع أٝ اُؾ٤َ اُلكبػ٤خ ٛٞ 

ُؾٔب٣خ أٗلَْٜ ٝرَبػلْٛ ػ٠ِ ٓؼبُغخ اُٖواػبد ٝالإؽجبٛبد ٢ٛٝ أٍب٤ُت ػو٤ِخ لا ّؼٞه٣خ روّٞ 

ثز٣ْٞٚ اُقجواد ٝري٤٣ق الأكٌبه ٝاُٖواػبد اُز٢ رٔضَ رٜل٣لاً. ٢ٛٝ رَبػل اُ٘بً ػ٠ِ فل٘ اُوِن 

 .ؽ٤٘ٔب ٣ٞاعٜٕٞ ٓؼِٞٓبد رض٤و اُزٜل٣ل

 انكجــــذ -

ا٤ُٜب اُلوك ُِزقِٔ ٖٓ ّؼٞه ثبُوِن ٝا٤ُٚن اُن١ ٣ؼب٤ٗٚ ثَجت ٝهٝك ػٞآَ ػ٤ِٔخ ػو٤ِخ لاّؼٞه٣خ ٣ِغؤ 

ٓزٚبهثخ الأٛلاف ك٢ ٗلَٚ. ٝثبٍزقلاّ ٛنا ا٤ٌُٔب٤ٗيّ (ا٤ُ٥خ) كبٕ الإَٗبٕ ٣ؾوه ٗلَٚ ُٝٞ ٓئهزبً ٖٓ 

لا ٣ط٤وٚ، ك٤ٜوة ٖٓ أُٞهق اُٚبؿٜ ثٌجزٚ ٝٓؾبُٝخ رؾ٤٤لٙ ػ٠ِ  ػجئباُٚـٞٛ أُزَِطخ ػ٤ِٚ ٝرٌَْ 

اُٚـٞٛ ٝاٍزقلاّ ٛنا  هَ. ٢ٌُ ٣ؾَٖ ػ٠ِ رٞاىٗٚ اُ٘ل٢َ، ٝهؿْ الافزلاكبد ٖٓ كوك ٥فو ك٢ اكهاىالأ

الا أٗٚ ٤ٌُ ًَ اُ٘بً ٣ِغئٕٞ ا٠ُ اٌُجذ ػ٘لٓب ٣زؼوٕٙٞ ُٔٞهق ٙبؿٜ، أٝ ٓؾبُٝخ اُٜوٝة  . ا٤ٌُٔب٤ٗيّ

ٝرؾَٔ أُٞهق... ٝا٣غبك اُؾَ ٓ٘ٚ ثبُِغٞء ا٠ُ اٍزقلاّ ا٤ُ٥بد اُلكبػ٤خ، كجؼ٘ اُ٘بً ُْٜ هلهح أُٞاعٜخ 

أَُ٘غْ ٓغ ٛنٙ اُٖواػبد ٝاُٚـٞٛ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ، ٝٛٞ أٓو ٣زؼِن ثْق٤ٖخ ًَ كوك ٝأٍِٞثٚ 

اُْق٢ٖ ا٤ُٔٔي ك٢ ٓٞاعٜخ الإؽجبٛ أٝ اُٚـٞٛ. ٣ٝوٟ ػِٔبء اُ٘لٌ ٝاُٖؾخ اُ٘ل٤َخ ثؤٕ اٌُجذ اُ٘بعؼ 

ؿجبد اُِن٣ٖ ٣ؾووبٕ اُٖؾخ اُ٘ل٤َخ. أٓب اٌُجذ ٛٞ اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ ؽَ اُٖواع ٝرٞاىٕ أُزطِجبد ٝاُو

 .اُلبَّ كٜٞ اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ ؽبُخ الافزلاٍ صْ أُوٗ اُ٘ل٢َ

 



 انزؼـــٕٚــــغ -

ؽ٤ِخ ككبػ٤خ لاّؼٞه٣خ ٣ِغؤ ا٤ُٜب الإَٗبٕ ؽ٤٘ٔب ٣جزـ٢ ًٍِٞبً ٣ؼٞٗ ك٤ٚ ّؼٞهاً ثبُ٘ؤ، ٝهل ٣ٌٕٞ ٛنا 

أٝ ٗل٤َبً أٝ ٓبك٣بً. ٝاُزؼ٣ٞ٘ ٓؾبُٝخ لاّؼٞه٣خ رٜلف ُلاهروبء اُْؼٞه ٤ٔٛٝبً أٝ ؽو٤و٤بً. ٍٞاء ًبٕ ع٤َٔبً 

ا٠ُ أَُزٟٞ اُن١ ٝٙؼٚ الإَٗبٕ ُ٘لَٚ، أٝ اُن١ كوٗ ػ٤ِٚ ٖٓ ػلاهزٚ ثب٥فو٣ٖ. ٝهل ٣ٜلف الإَٗبٕ 

ا٠ُ رـط٤خ اُْؼٞه ثبُ٘ؤ أٝ رؾو٤ن ٌٓبٍت مار٤خ ٓضَ ُلذ الاٗزجبٙ ٝاُؼطق ٝالاؽزواّ أٝ اصبهح ا٥فو٣ٖ، 

 .٢ٌُ ٣ؼيى ٓٞهؼٚ ك٢ أُغزٔغ اُن١ ٣ؼ٤ِ ك٤ٚأٝ هثٔب 

 انزجـــزٚـــز -

ٝٛٞ اػطبء أٍجبة ٓوجُٞخ اعزٔبػ٤بً َُِِٞى ثـوٗ افلبء اُؾو٤وخ ػٖ اُناد، ٣ٝؼل ٤ٍِٝخ ككبػ٤خ رو٢ٓ 

ا٠ُ ٓؾبكظخ اُلوك ػ٠ِ اؽزوآٚ ُ٘لَٚ ٝرغ٘جٚ ُِْؼٞه ثبلإصْ، ٝرؼط٤ٚ اُْؼٞه ثؤٕ ٓب هبّ ثٚ هل عبء ث٘بء 

ٓ٘طو٢ ٓؼوٍٞ، ٣ٝقزِق اُزجو٣و ػٖ اٌُنة، ثؤٕ الأٍٝ (اُزجو٣و) ٣ٌنة ك٤ٚ الإَٗبٕ ػ٠ِ ٗلَٚ، ػ٠ِ رل٤ٌو 

ك٢ ؽ٤ٖ ٣ٌٕٞ اُضب٢ٗ (اٌُنة) ثؤٕ ٣ٌنة الإَٗبٕ ػ٠ِ اُ٘بً. ٝٛنٙ ا٤ُ٥خ اُلكبػ٤خ رولّ أٍجبثبً ٓوجُٞخ 

اػزوبك اُلو٤و ثؤٕ  اعزٔبػ٤بً ُٔب ٣ٖله ػٖ الإَٗبٕ ٖٓ ٍِٞى ٝٛٞ ٣قل٢ ٝهاءٙ ؽو٤وخ اُناد. ٓضبٍ مُي:

 .اُلوو ٗؼٔخ، ٝإٔ اُضوٝح ٝاُـ٠٘ ٣غِجبٕ ُٚ أُْبًَ ٝأُّٜٞ

 انزحـــٕٚـــم -

٢ٛٝ آ٤ُخ ككبػ٤خ رَزقلّ ُِللاُخ ػ٠ِ ٗوَ ٜٗٔ ٖٓ اَُِٞى، ٖٓ ػَٔ ا٠ُ آفو، ثٔؼ٠٘ اًزَبة فجوح ٓؼ٤٘خ 

اُؼَٔ اُغل٣ل ٓـب٣واً  رئك١ ا٠ُ هكغ َٓزٟٞ الإٗغبى ُِلوك ك٢ ػَٔ ٓٔبصَ أٝ ا٠ُ فل٘ َٓزٞاٙ إ ًبٕ

ُِؼَٔ الأ٢ِٕ ًَ أُـب٣وح. ٝك٢ اُزؾ٤َِ اُ٘ل٢َ ٣لٍ ٛنا ا٤ٌُٔب٤ٗيّ ػ٠ِ ٓٞهق اٗلؼب٢ُ ٓؼول. ٣ٝؼِن 

 .(ك٤ٌَ٘) ػ٠ِ مُي ثوُٞٚ: ٢َ٣ء اُلوك كْٜ اُؾبٙو ثوكٙ ا٠ُ أُب٢ٙ

 انزكـــٍٕٚ انؼكظــــٙ -

٣َٝبػل ٛنا ا٤ٌُٔب٤ٗيّ اُلوك ًض٤واً ك٢ رغ٘ت ٝٛٞ افلبء اُلاكغ اُؾو٤و٢ ػٖ اُ٘لٌ آب ثبُؤغ أٝ ثٌجزٚ، 

اُوِن ٝالاثزؼبك ػٖ ٖٓبكه اُٚـٜ كٚلاً ػٖ الاثزؼبك ػٖ أُٞاعٜخ اُلؼ٤ِخ، كبٗٚ هل ٣ظٜو ًٍِٞبً ٌُ٘ٚ 

٣قل٢ اَُِٞى اُؾو٤و٢، كبظٜبه ٍِٞى أُٞكح ٝأُؾجخ أُجبُؾ ك٤ٜٔب، هل ٣ٌٕٞ ر٣ٌٞ٘بً ػ٤ٌَبً ُؾبُخ اُؼلٝإ 

 .اُلوك ك٢ كافِٚ، ٝػبكح ٣زٌَْ ٛنا أُلّٜٞ ٖٙٔ ٍٔبد اُْق٤ٖخ ٌٝٓٞٗبرٜب اٌُبٖٓ اُن١ ٣ٔزٌِٚ

 (ررــسازانُــكٕص)الإ -

ٝٛٞ الاهرلاك أٝ اُزوٜوو ا٠ُ ٓوؽِخ ٍبثوخ ٖٓ ٓواؽَ اُؼٔو أُٔضِخ ك٢ اُ٘ٔٞ اُ٘ل٢َ. ٣ٝز٤ٔي ثؼلك ٖٓ 

اُظٞاٛو اُ٘ل٤َخ أُزٔضِخ ك٢ اُْ٘بٛ اُ٘ل٢َ، ٣ٌٕٝٞ اٌُ٘ٞٓ ػبكح ا٠ُ أُواؽَ اَُبثوخ، ٝٛٞ ٓب ٣ؾلس 

 .- ٓو٠ٙ اُؼوَ -كائٔبً ُلٟ أُو٠ٙ اُنٛب٤٤ٖٗ 

رؾون ُِلوك ُٝٞ ُلزوح ٜٓوثبً ٖٓ اُٚـٞٛ أُؾ٤طخ ثٚ ٝمُي ثبُوعٞع ا٠ُ إ اٌُ٘ٞٓ ًؾ٤ِخ ككبػ٤خ 

ٓوؽِخ ٍبثوخ رزٔضَ ك٤ٜب اَُؼبكح ٝاُواؽخ اُ٘ل٤َخ، ٣ِغؤ ا٤ُٜب الإَٗبٕ ُِزقل٤ق ػٔب ٣ؼب٤ٗٚ ا٥ٕ ٖٓ ٌَٗبد 

اً ا٤ُٚ، ثبلأٓبٕ ٝاُوفبء ٝاُوكبٙ اُن١ ػبّٚ، ٣ٝنٛت ثزل٤ٌوٙ ثؼ٤ل ا٢ُِٔءٝاٌَٗبهاد ٗل٤َخ، ك٤زنًو ٓب٤ٙٚ 

  .ًٝؤٗٚ ؽِْ ٓو ٍو٣ؼبً. ٝهل أصجزذ اُلهاٍبد اُ٘ل٤َخ ثؤٕ اٌُ٘ٞٓ اٍزغبثخ ّبئؼخ ُلإؽجبٛ
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ػ٤ِٔخ لاّؼٞه٣خ ثؼ٤لح أُلٟ، ٗزبئغٜب صبثزخ، ٣ٌٝزَت ثٜب اُْقٔ فٖبئٔ ّقٔ آفو روثطٚ ثٚ 

هٝاثٜ اٗلؼب٤ُٚ ه٣ٞخ. ٣ٝقزِق اُزٞؽل ػٖ أُؾبًبح أٝ اُزو٤ِل، ؽ٤ش ٣ٌٕٞ الأٍٝ (اُزٞؽل)ػ٤ِٔخ لاّؼٞه٣خ 

بٕ ك٢ ٛنا ا٤ٌُٔب٤ٗيّ ك٢ ؽ٤ٖ اُضب٢ٗ (أُؾبًبح أٝ اُزو٤ِل) ػ٤ِٔخ ّؼٞه٣خ ٝاػ٤خ. ٣ٝوٟ (ًٔبٍ) إٔ الإَٗ

اٗلكبػ٢ ٣َؼ٠ لإٔ ٣غؼَ ٗلَٚ ػ٠ِ ٕٞهح ؿ٤وٙ، ٝٛنا ٣زطِت ٙٔبً ؿ٤و ٝاع ُقٖبئٔ ّق٤ٖخ ا٥فو 

ا٠ُ ٗلَٚ. ٝرَْٔ ٛنٙ اُقٖبئٔ اَُِٞى ٝالأكٌبه ٝالاٗلؼبلاد اُؼبٛل٤خ. ٝأٍٝ ٓؾبُٝخ ٣وّٞ ثٜب اُلوك 

 .ٝاُل٣ُِٚزٞؽل، رجلأ ك٢ اُطلُٞخ ػ٘لٓب ٣َؼ٠ ا٠ُ اُزٞؽل ثْق٤ٖخ أؽل 

إ ػ٤ِٔخ اُزٞؽل رقلّ أؿواٙبً ًض٤وح ٝرؼزجو ٤ٍِٝخ ُزؾو٤ن اُوؿجبد اُز٢ لا ٣َزط٤ؼٜب اُلوك ٗلَٚ. ك٤وز٘غ 

ثزؾو٤وٜب ك٢ ؽ٤بح اُـ٤و ٣ٝوٙبٛب ُ٘لَٚ ًؤٗٚ هبّ ثٜب. ٝاٌُض٤و ٖٓ ٓظبٛو اُزٞؽل ٝرؼِن اُلوك ثـ٤وٙ، ٓب ٢ٛ 

ٌَ ثْٔبًَ ا٥فو٣ٖ اُز٢ روك ا٠ُ رٞؽل الا ؽبلاد رلٍ ػ٠ِ ثؼ٘ ٗيػبد اُؼطق الاعزٔبػ٢ ٝاُزؾ

اُلوك ثـ٤وٙ ٝٓولهرٚ ػ٠ِ إٔ ٣ٚغ ٗلَٚ ٌٓبٕ ا٥فو٣ٖ ك٢ ظوٝكْٜ. ٣ٌٝضو اٍزقلاّ ٛنا ا٤ٌُٔب٤ٗيّ 

(اُؾ٤ِخ اُلكبػ٤خ) ُلٟ اُْق٤ٖبد اُز٢ رزَْ ثبلأٗٔبٛ اُؼو٤ِخ ًبُْق٤ٖخ اُلٖب٤ٓخ أٝ اُجوا٣ٞٗخ (ٛناءاد 

ٍٝخ (اًُٜٞ). ٢ٛٝ أٗٔبٛ ٖٓ اُْق٤ٖبد ٤َُذ ٓو٤ٙخ ٝاٗٔب اُؼظٔخ ٝالاٙطٜبك) أٝ اُْق٤ٖخ أُٜٞ

 .ٜٗٔ ًٍِٜٞب ٝر٣ٌٜٞ٘ب اُْق٢ٖ ثٜنا اُ٘ٞع

إ ٛنا اُٜ٘ٔ ٖٓ اُْق٤ٖبد ٣وٟ ٗلَٚ ك٢ ا٥فو، ًٔب أٗٚ ٣وٟ ا٥فو ك٢ ٗلَٚ(. ٝػ٘لٓب رزيا٣ل اُٚـٞٛ 

ك٢ اُؼوَ ُلٟ ٛنٙ اُلئخ ٖٓ  اُؾ٤بر٤خ ُْٝ رغل ُٜب ٓ٘لناً ُِزٖو٣ق أٝ اُزؾ٣َٞ، كبٜٗب ٍزئك١ ا٠ُ اٙطواثبد

 .اُجْو

 انرٛـــبل -

ٝٛٞ عيء ْٜٓ ٖٓ اُؾ٤بح اُؼو٤ِخ ُلإَٗبٕ، ٣ٖٝله اُق٤بٍ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُؼو٤ِخ أُؼوك٤خ أُزٔضِخ ك٢ 

الإكهاى، اُزل٤ٌو، اُزنًو، الاٗزجبٙ، ا٤َُ٘بٕ... اُـ ٝٛٞ ٣٘ز٢ٔ ا٠ُ ٓغبٍ اُزل٤ٌو ؽٖواً. كل٢ اُق٤بٍ ٣َزط٤غ 

اُْل ٝاُٚـٜ اُٞاهغ ػ٤ِٚ ٖٓ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ، ٣ٝئك١ ا٠ُ رقل٤٘ رٞرو ثؼ٘ اُلٝاكغ  اُلوك إٔ ٣زغ٘ت

 .ٖٓ فلاٍ رجل٣لٛب

 اُٜٞآبد إ اُق٤بٍ ٣قلق ػٖ الإَٗبٕ اٌُض٤و ٖٓ اُٚـٞٛ اُٞاهؼخ ػ٤ِٚ، ك٤وٟ (ٖٓطل٠ ى٣ٞه) إٔ

ٕ ٝثٜب ٣غل اُؼل٣ل ) كافَ ػوَ الإَٗب٣18ٌٖٔ إٔ ٣ٖٞؽ ثٜب اُؼل٣ل ٖٓ(ا٤َُ٘به٣ٞٛبد) ٢ٛٝ رظَ هبثؼخ(

ٖٓ اُؾٍِٞ اما ٓب اٍزقلٓذ اٍزقلآبً أٓضَ ك٢ إٍُٞٞ ا٠ُ ٗزبئظ رؾون اُواؽخ اُ٘ل٤َخ، ٌُٖٝ رٖجؼ ؽبُخ 

ٓو٤ٙخ ثبٍزٔواهٛب ٝرؾ٣َٞ اُٞاهغ ا٠ُ أؽلاّ ٣وظخ ، كِنُي لا ثل ٝإٔ رقٚغ ا٠ُ ٙٞاثٜ ٝٓؾلكاد 

ٝ هاّلاً، ٤ٍِٔبً ًبٕ أٝ ٓو٣ٚبً، َٓز٤وظبً ًبٕ أٝ ُؼِٜٔب، لا ٤ٍٔب أٜٗب ٌٕٓٞ أٍب٢ٍ ك٢ ؽ٤بح الإَٗبٕ ٛللاً أ

 .ؽبُٔبً أص٘بء ٗٞٓٚ

ٝرقلّ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ػ٤ِٔبد ػو٤ِخ أفوٟ ك٢ اػبٗخ اُلوك ػ٠ِ رؾَٔ ٕواػبرٚ اُ٘ل٤َخ ٝالإثوبء ػ٤ِٜب ٓو٤لح 

 ثؾ٤ش لا رطـ٠ ػ٠ِ اُٞػ٢ ٝلا رئك١ ا٠ُ ا٤ٜٗبه اُزٞاىٕ اُ٘ل٢َ اُلاف٢ِ ُِلوك

 

 

 

 



 (انزظــبيٙ)الإػــلاء -

آ٤ُخ ككبػ٤خ ٣ِغؤ ا٤ُٜب الإَٗبٕ ػ٘لٓب ر٤ٚن ػ٤ِٚ الأٓٞه ٣ٝيكاك اُزٞرو ثؤػ٠ِ كهعبد اُْلح، ٝٛنٙ اُؾ٤ِخ 

اُلكبػ٤خ ٖٓ أْٛ اُؾ٤َ ٝأكِٜٚب، ٝالأًضو اٗزْبهاً، ٣ٝلٍ اٍزقلآٜب ػ٠ِ اُٖؾخ اُ٘ل٤َخ اُؼب٤ُخ. كجٞاٍطزٜب 

لٝا٢ٗ أٌُجٞد ا٠ُ كؼَ آفو ٓوجٍٞ اعزٔبػ٤بً ّٝق٤ٖبً، كٔضلاً إٔ ٣ورلغ ثبَُِٞى اُؼ ٣َزط٤غ الإَٗبٕ

اُ٘زبعبد اُلٌو٣خ ٝالأكث٤خ ٝاُْؼو٣خ ٝاُل٤٘خ... ٓب ٢ٛ الا ٓظبٛو لأكؼبٍ رْ اُزَب٢ٓ ثٜب ٝاػلاءٛب ٖٓ كٝاكغ 

 .ٝهؿجبد كاف٤ِخ ٌٓجٞرخ ك٢ اُ٘لٌ ا٠ُ أػٔبٍ ٓوجُٞخ ٝرغل اُوٙب ٖٓ أكواك أُغزٔغ

خ ٖٓ الإػلاء ٝاُزَب٢ٓ ثبَُ٘جخ ُلإَٗبٕ ك٢ ظوٝف اُزٞرو ٝاُٚـٞٛ اُْل٣لح ٣ٝٔضَ اُل٣ٖ أػ٠ِ كهع

ٝالأىٓبد، كؾبُخ اٍُٞبًٝ ٝالأكؼبٍ اُؾٞاى٣خ اُزَِط٤خ ا٤َُٔطوح ػ٠ِ الإَٗبٕ، لا ٣ٌٖٔ ٓٞاعٜزٜب الا 

 ثبُزَب٢ٓ ٖٓ فلاٍ اُزَٔي ثبُل٣ٖ اُن١ ٣ؼ٢٘ ثبَُ٘جخ ُزِي اُؾبلاد الإػلاء اُ٘بعؼ، ٝٛٞ ٣ز٤ؼ اُطو٣ن

ُِزقِٔ ٖٓ أؽب٤ٌٍ ْٝٓبػو الإصْ ٖٓ فلاٍ أكاء اُٖلاح ٝاُزٌل٤و ػٖ اُنٗٞة ثللاً ٖٓ اُطوًٞ 

 .اُؾٞاى٣خ ػل٣ٔخ أُؼ٠٘

إ ٛنٙ ا٤ُ٥خ (اُؾ٤ِخ) اُلكبػ٤خ رقلق ٖٓ ّلح اُٖواػبد ٝاُزٞرو اُلاف٢ِ ُلٟ الإَٗبٕ ٖٓ فلاٍ رؾ٣َٞ 

خ اعزٔبػ٤بً، ًٔب أٜٗب رٌٖٔ اُلوك ٖٓ الإثوبء رِي الأكٌبه ٝاُٖواػبد ا٠ُ ٓغبلاد ٓل٤لح ٤ٍِٝٔخ ٝٓوجُٞ

 .ػ٠ِ ٛنٙ اُٖواػبد ٌٓجٞرخ ٝثؼ٤لح ػٖ اُٞػ٢

 : انفزز٘ انًظزٕٖ ػهٗ انؼًم ػغٕؽ يغ انزؼبيم اطززارٛغٛبد

 إٔ ث٘لَٚ ُِلوك ٣ٌٖٔ اُز٢ اُْق٤ٖخ الأٍب٤ُت رِي اُلوك١ أَُزٟٞ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ثبٍزوار٤غ٤بد ٣وٖل

 : ٢ِ٣ ٓب الاٍزوار٤غ٤بد رِي ٝأْٛ ػ٤ِٚ، اُٞاهؼخ اُؼَٔ ٙـٞٛ ؽلح ٖٓ ٗلَٚ ػٖ ُِزقل٤ق ٣زجؼٜب

 اُٖؾخ، ػ٠ِ ّل٣لح ٍِج٤خ رؤص٤واد ُٚ اُؼَٔ ُٚـٞٛ أَُزٔو اُزؼوٗ إ:  اُطج٢ اٌُْق -

 ً  ا٥صبه ُٔؼوكخ ثلا٣خ ٗوطخ ٣ؼزجو اُلٝه١ اُطج٢ اٌُْق كبٕ صْ ٖٝٓ ا٤ُٚ، الإّبهح ٍجن ُٔب ٝكوب

 أَُبػلح اُؼٞآَ ٖٓ إ اُلؾٔ ٛنا ٓضَ ٣ٌْق كول اُؼَٔ، ُٚـٞٛ أُؾزِٔخ ٝالأٍب٤ُت

 أُْوٝثبد ر٘بٍٝ ك٢ الإٍواف أٝ اُزلف٤ٖ، ك٢ ٗلَٚ اُْقٔ ػبكاد ٢ٛ اُٚـٜ ى٣بكح ػ٠ِ

 ٓؼ٤٘خ، أٓواٗ أٝ اُٞىٕ، ك٢ ى٣بكح أٝ اُوٝؽ٤خ، أُْوٝثبد أٝ ٝاُْب١، اُوٜٞح ٓضَ أُ٘جٜخ،

 ٝارقبم اُؼٞآَ رِي ٓؼوكخ كبٕ ٝثبُزب٢ُ ػٞآَ، ٖٓ مُي ّبثٚ ٝٓب الإٗلؼبٍ ٍوػخ رَجت

 .اُؼَٔ ٙـٞٛ رؤص٤واد ٙل ه١ٞ ٕل ًؾبعي ٣ؼَٔ ؽ٤بُٜب أُ٘بٍجخ اُطج٤خ الإعواءاد

 ٓغ اُؼَٔ، ٖٓ اعبىح ٌَّ ك٢ ٓ٘بٍجخ هاؽخ كزواد ػ٠ِ اُؾٍٖٞ إ:  ٝ الإٗـٔبً اُواؽخ -

ً  ٝٛوؽٜب اُؼَٔ ٌْٓلاد ك٢ اُزل٤ٌو ػلّ ٙوٝهح  أُ٘بٍجخ الاٍزوار٤غ٤بد ٖٓ ٣ؼزجو عبٗجب

 اُلوك ػٔل ٓب اما الإٍزوار٤غ٤خ ٛنٙ كبػ٤ِخ ريكاك ٓب ٝػبكح اُؼَٔ، ٙـٞٛ ؽلح ٖٓ ُِزقل٤ق

 أٝ ا٢ُْٔ أٝ ًبُغو١ اُو٣ب٤ٙخ اُزٔبه٣ٖ ثؼ٘ ٓٔبهٍخ ك٢ اُواؽخ كزوح فلاٍ ٣٘ـٌٔ إٔ ا٠ُ

 ٝٙـٞٛٚ، اُؼَٔ عٞ ػٖ ثؼ٤لاً  اُْقٔ الأْٗطخ ٛنٙ رؤفن ؽ٤ش اُٜٞا٣بد، ثؼ٘ ٓٔبهٍخ

 .ٝالإٗـٔبً اُواؽخ ُلزواد اُزب٤ُخ اُلزواد فلاٍ ُٜب ٓوبٝٓزٚ ٖٓ ٝري٣ل ثَ

 ػلاهبد ٖٓ كائوح ٣و٤ْ إٔ ك٢ اُْقٔ ٗغؼ ٓب ٓز٠ مُي ٣ٝزؾون:  الإعزٔبػ٤خ أَُبٗلح -

 ك٢ اُٞهذ ٗلٌ ك٢ ٣ٝضن ُْٜ ثبلإهر٤بػ ٣ْؼوٕٝ اُن١ الأكواك ٖٓ ؿ٤وٙ ٓغ اُؾ٤ٔٔخ اُٖلاهخ

 اُلوك ٣وّٞ اُٖلاهبد ٖٓ اُلائوح ٛنٙ ٓضَ ٛو٣ن كؼٖ الأٓٞه، ػ٠ِ ؽٌْٜٔ ٕٝؾخ ارياْٜٗ

 ٣ٝوٟ اُ٘لٌ، ػٖ اُز٘ل٤ٌ ثؼ٤ِٔخ ٠َٔ٣ ٓب أٝ اُٚـٞٛ رِي ػٖ اُؾل٣ش أٛواف ثزغبمة

 ٓولهح مُي ٖٓ ٣َٝزٔل اُ٘ل٤َخ ثبُواؽخ اُلوك ٣ْؼو اُز٘ل٤ٌ ٓغوك إٔ اُ٘ل٤َخ اُٖؾخ ػِٔبء

 .َٓزوجلاً  ٕلاثخ أًضو ثٌَْ اُٚـٞٛ رِي رؾَٔ ػ٠ِ



 رِي ٖٓبكه ك٢ ٝاُزؤَٓ الاٍزوفبء ٛو٣ن ػٖ مُي ٣ٝزؾون:  اُ٘لٌ ٝٓواعؼخ اُزؤَٓ  -

 اُزؤَٓ ك٢ ٓٞهلٚ ٍلآخ ػلّ أٝ ٍلآخ ُٔلٟ ٓٞٙٞػ٢ ٛبكة رو٤٤ْ ٝػَٔ َٝٓججبرٜب اُٚـٞٛ

 ُؾظخ ك٢ ُِ٘لٌ ٝؽَبة ٓواعؼخ ثٔضبثخ ٝاُزو٤٤ْ اُزؤَٓ ٛنا ٣ٌٕٞ إٔ ثْوٛ اُٚـٞٛ رِي ٓغ

 ك٢ اُقطؤ ػٖ الأؽٞاٍ ثؼ٘ ك٢ أُواعؼخ ٛنٙ رٌْق ٝهل اٗلؼبلاد، كٝٗٔب ٝٓٞٙٞػ٤خ

 اُن١ الأٓو اُؾو٤و٢، ؽغٜٔب ٖٓ أًجو ٛٞ ٓب ا٠ُ رٚق٤ٜٔب ك٢ أٝ اُٚـٞٛ رِي ٓغ اُزؼبَٓ

 .اُٚـٞٛ رِي ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ اُٖلاثخ ٖٓ ٓي٣لاً  اُلوك ٣ٌَت

 ٝػي  ُِقبُن ثبلإرغبٙ اُؼَٔ ٙـٞٛ ٓٞاعٜخ ك٢ اُوٝؽ٢ اُؼلاط ٣ٝزِقٔ:  اُوٝؽ٢ اُؼلاط -

 ػٖ ٣قلق ٝعَ ػي ا٠ُُٞٔ ا٠ُ ٝاُلػبء ٤ٌٍٝ٘ٚ ٛلٝء اُ٘لٌ ػ٠ِ رٚل٢ كبُٖلاح  عَ

 اُٚـٞٛ رِي رؾَٔ ػ٠ِ ٝإواهاً  هٞح ٣ٝي٣لٙ ٙـٞٛ ٖٓ ثٚ ٣ْؼو ٓٔب اٌُض٤و الإَٗبٕ

 .٣غبث٤خثب ٓؼٜب ٝاُزؼبَٓ

 ٙـٞٛ إٔ اُلوك ك٤ٜب ٣ؼزول اُز٢ اُؾبلاد ك٢  الإٍزوار٤غ٤خ ٛنٙ ٝرَزقلّ: اُجل٣ِخ اُؼَٔ كوٓ -

 اُٞهذ ماد ك٢ اُقطو، ٗوطخ ٖٓ ثٚ روزوة ٝأٜٗب الأٓبٕ، ؽل رؼلد هل ػ٤ِٚ اُٞاهؼخ اُؼَٔ

 ٝاُجؾش اُؼَٔ روى كبٕ صْ ٖٝٓ ٓؼٜب، اُزؼبَٓ ك٢ اَُبثوخ الاٍزوار٤غ٤بد ٖٓ أ١ رلِؼ ُْ اُن١

 ٖٓ ُِزقِٔ اُؾبُخ ٛنٙ ك٢ أُ٘بٍجخ الاٍزوار٤غ٤بد اؽلٟ رٖجؼ ثل٣ِخ أفوٟ ػَٔ كوٓ ػٖ

 .ثٌبِٓٚ أُٞهق ٝرـ٤٤و اُٚـٜ

 : انًُظًخ يظزٕٖ ػهٗ انؼًم ػغٕؽ يغ انزؼبيم اطززارٛغٛبد

 ُْ ٓب ٝاُغٜل ُِٞهذ ٤ٚٓؼخ الأٓو ٝاهغ ك٢ رٖجؼ اُؼَٔ ٙـٞٛ ٌِْٓخ ٓغ ُِزؼبَٓ اٍزوار٤غ٤بد أ١ إ

 ٝإٔ الأٍب٤ٍخ، أٌُْلاد اؽلٟ ٢ٛ اُؼَٔ ٙـٞٛ ٌِْٓخ ٝإٔ ًبَٓ، ٝكْٜ اكهاى أُ٘ظٔخ اكاهح ُلٟ ٣ٌٖ

 كبٕ صْ ٖٝٓ ثبُٔ٘ظٔخ، اُؼب٤ِٖٓ الأكواك ًبَٛ ػ٠ِ ٤ٌُٝ ًبِٜٛب ػ٠ِ الأ٠ُٝ ثبُلهعخ ٣وغ أٌُِْخ رِي ؽَ

 رزج٠٘ ٝثبُزب٢ُ اُؼَٔ، ٓؾ٤ٜ ك٢ ُِٚـٜ أَُججخ أُٖبكه أْٛ ػ٠ِ رزؼوف إٔ ػ٤ِٜب اُٞاػ٤خ الإكاهح

 ٖٝٓ ؽلرٜب، ٖٓ اُزقل٤ق الأهَ ػ٠ِ أٝ أُٖبكه رِي لإىاُخ أُ٘بٍجخ الإ٣غبث٤خ الإعواءاد ٖٓ ٓغٔٞػخ

 : ٢ِ٣ ٓب أُغبٍ ٛنا ك٢ ارجبػٜب أُ٘ظٔخ لإكاهح ٣ٌٖٔ اُز٢ الاٍزوار٤غ٤بد ٛنٙ أْٛ

 ك٢ أَُزقلٓخ ٝاُزؼ٤٤ٖ الافز٤به ٗظْ اٛزٔبّ ٣ٌٕٞ ٓب ػبكح:  ٝاُزؼ٤٤ٖ الافز٤به ٗظْ رط٣ٞو -

 ػ٠ِ اُولهح ُل٣ْٜ أكواك افز٤به رٖٚٔ ٓؼ٤٘خ هلهاد ثو٤بً أُ٘ظٔبد ٖٓ اُؼظ٠ٔ اُـبُج٤خ

 اٛزٔبّ كٝٗٔب ثٌلبءح، ا٤ٌُٔخ اُ٘بؽ٤خ ٖٓ ٝأػجبئٚ َٓئ٤ُٝبرٚ ٝرؾَٔ أُطِٞة ثبُؼَٔ اُو٤بّ

 كبٕ صْ ٖٝٓ اُؼَٔ، مُي ػٖ اُ٘بعٔخ اُٚـٞٛ رؾَٔ ػ٠ِ اُلوك مُي هلهح ٓلٟ ثو٤بً ٓٔبصَ

 افز٤به ٙٔبٕ فلاُٜب ٖٓ ٣ٌٖٔ ٓوب٤٣ٌ رٖٚٔ ثؾ٤ش رط٣ٞوٛب ٣ِيّ ٝاُزؼ٤٤ٖ الافز٤به ٗظْ

 أٝ الافز٤به ٓؾَ اُٞظ٤لخ ػٖ أُزُٞلح اُؼَٔ ٙـٞٛ ٓغ اُزؼبَٓ ػ٠ِ اُولهح ُل٣ْٜ أكواك

 .اُزؼ٤٤ٖ

 ٙـٞٛ ػ٠ِ اُزـِت ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ثَٔبػلح الإٍزوار٤غ٤خ ٛنٙ ٝرؼ٠٘:  اُؼب٤ِٖٓ َٓبػلح ثوآظ -

 ٝالإعواءاد ٝأُْٞهح اُٖ٘ؼ ٝرول٣ْ ُْٜ ٝػلاع٤خ ٛج٤خ فلٓبد رٞك٤و ٛو٣ن ػٖ اُؼَٔ

 .اُ٘ل٤٤َٖ ٝالأفٖبئ٤٤ٖ الأٛجبء ٖٓ ٓزٌبَٓ كو٣ن ٛو٣ن ػٖ أُ٘بٍجخ اُٞهبئ٤خ

 

 

 



 ٣زٚؼ اُز٢ اُٞظبئق ٖٓ ٓغٔٞػخ رؾلك إٔ ُِٔ٘ظٔخ أٌٖٓ ٓب اما كبٗٚ:  اُٞظ٤لخ ر٤ْٖٔ اػبكح -

 رٖجؼ اُٞظبئق رِي ر٤ْٖٔ اػبكح كبٕ ٓورلؼخ، ػَٔ ٙـٞٛ ٖٓ ٣ؼبٕٗٞ ثٜب اُؼب٤ِٖٓ ثؤٕ

 ٍٞف اُٞظ٤لخ ر٤ْٖٔ اػبكح ٖٓ اُٜلف كبٕ ٝثبُطجغ اُؾبُخ، ٛنٙ ك٢ ٓ٘بٍجخ اٍزوار٤غ٤خ

ً  ٣قزِق  ٛٞ اُز٤ْٖٔ اػبكح ٖٓ اُٜلف ٣ٌٕٞ كول ؽلح، ػ٠ِ ٓٞهق ًَ ٝٓلاثَبد ُظوٝف ٛجوب

 ٝهل اُؼَٔ، ػتء ػٖ ٗبعْ اُؼَٔ ٙـٜ ك٤ٜب ٣ٌٕٞ اُز٢ اُؾبلاد ك٢ اُٞظ٤لخ أػجبء رقل٤ق

 هٝػ اىًبء أٝ ثبَُٔئ٤ُٝخ اُْؼٞه ُي٣بكح اُٞظ٤لخ اصواء ٛٞ اُز٤ْٖٔ اػبكح ٛلف ٣ٌٕٞ

 ٛلف ٣ٌٕٞ ٝهل اَُبثوخ، اُغٞاٗت أؽل ك٢ هٖٞه أٝ ٗؤ اُٚـٜ ٖٓله ًبٕ ٓب اما اُزؾل١

 اُٞظ٤لخ أكاء ٛو٣ن ػٖ ٝأُْبهًخ اُغٔبػ٢ اُزؼبٕٝ ٖٓ ؽبُخ فِن ٛٞ اُز٤ْٖٔ اػبكح

 .ثبُؼيُخ اُْؼٞه ػ٠ِ ُِزـِت ثبُز٘بٝة

ً  ٣ئك١ ٝظ٤لزٚ، ثٜٔبّ أُزِٖخ الأٓٞه ػ٠ِ أُٞظق رله٣ت إ:  ٓزطٞهح رله٣ت ٗظْ -  رِوبئ٤ب

 ثٌَْ روًي اُزله٣ج٤خ اُجوآظ رِي كبٕ اُؼَٔ، ٙـٞٛ رقل٤ق ٝثبُزب٢ُ أكائٚ ًلبءح ى٣بكح ا٠ُ

 ٝأُٜبهاد أُؼبهف ٝاًَبثٚ اُؼَٔ ٌْٓلاد ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ اُلوك هلهاد ر٤ٔ٘خ ػ٠ِ فبٓ

 أُ٘بٍت، ثبٌَُْ أُقزِلخ أُٞاهق ك٢ اُزٖوف ٤ًٝل٤خ اُـ٤و، ٓغ اُزؼبَٓ ل٤خ٤ً ك٢ اُلاىٓخ

 ك٢ اُزله٣ت ٣ٌٕٝٞ أُغبٍ، ٛنا ك٢ أفٖبئ٤ٕٞ اُجوآظ رِي ٝر٘ل٤ن اػلاك ك٢ ٣ْبهى ٓب ٝػبكح

 هلهاد ُي٣بكح أٍب٤ُت ٖٓ مُي ّبثٚ ٝٓب اكاه٣خ، ٝٓجبه٣بد أكٝاه ٝرٔض٤َ ٗوبُ ؽِوبد ٌَّ

 .اُٚـٞٛ ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ الأكواك

 ٖٓ ػبكٍ ٓٞٙٞػ٢ رو٤٤ْ ٓؾَ أكاءٙ ثؤٕ اُلوك اؽَبً إ:  الأكاء ٝرو٤٤ْ اُؾٞاكي ٗظْ -

 كبٕ ٝاُؼوبة، ُِضٞاة ٓ٘بٍجخ ٗظْ ٌَّ ك٢ ٣زوعْ اُزو٤٤ْ ٛنا ٝإٔ ا٤ُٜب، ٣٘ز٢ٔ اُز٢ أُ٘ظٔخ

 ً  رْ هل ٣ٌٕٞ أُ٘ظٔبد ٖٓ ًض٤و ك٢ اُؼَٔ ُٚـٞٛ أَُججخ أُٖبكه ٖٓ ثٚ ٣َزٜبٕ لا عبٗجب

 اُؾٞاكي ٗظْ كؾٔ اػبكح كبٕ صْ ٖٝٓ ًج٤و، ؽل ا٠ُ اُؼَٔ ٙـٞٛ ثبُزب٢ُ ٝرزؤِ ؽٖوٛب،

 اٍزوار٤غ٤خ ٣ؼزجو رولّ ٓب اُ٘ظْ ٛنٙ رؾو٤ن ٖٓ ُِزؤًل ٓ٘بٍجخ كٝه٣خ كزواد ػ٠ِ الأكاء ٝرو٤٤ْ

 .ٓ٘بٍجخ

 ُلإكاهح ٣ز٤ؼ ثبُٔ٘ظٔخ ارغب٤ٖٛ ماد كؼبُخ ارٖبلاد ٗظْ رٞاكو إ:  الإرٖبٍ ٝه٘ٞاد ٗظْ -

 رَٖ ٌّب٣ْٜٝ إٔ ثبُٔ٘ظٔخ اُؼبِٕٓٞ ٣ْٝؼو اُؼَٔ، ُٚـٞٛ أَُججخ أُٖبكه ػ٠ِ اُزؼوف

 ٍِٓٔٞخ، ؽو٤وخ ٛٞ اُوواه ٕ٘غ ػ٤ِٔخ ك٢ أُْبهًخ ك٢ كٝهْٛ إٔ ٣ٝئًل َٓزٟٞ، أػ٠ِ ا٠ُ

 .اُؼَٔ ٙـٞٛ ٖٓ اُزقل٤ق ػ٤ِٔخ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ك٢ ٣َْٜ اُن١ الأٓو

 ٤ٛجخ كوٕخ ثٔضبثخ رٌٕٞ أُ٘ظٔخ ر٘ظٜٔب اُز٢ ٝاُوؽلاد اُؾللاد:  الإعزٔبػ٤خ الأْٗطخ -

 رُٞلٙ هل ٓب ٝاىاُخ أُ٘ظٔخ، ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ ٝاُزلبْٛ ٝاُزؼبهف اُِٖخ هٝاثٜ ُي٣بكح

 .اُؼَٔ عٞ ه٤ٍٔبد ػٖ ثؼ٤لاً  الأُلخ ٖٓ عٞ ك٢ ٙـٞٛ ٖٓ ا٤ٓٞ٤ُخ اُؼَٔ اؽزٌبًبد

 

 

 

 

 



 انفظم انرلاطخ

 ثؾ٤ش  ٍِج٢ رؤص٤و أٝ أٛلاكٚ، رؾو٤ن ك٢ ا٣غبث٢ رؤص٤و ُٚ ٣ٌٕٞ هل اُٚبؿطخ ُِٔٞاهق اُلوك رؼوٗ ٕا

 ٝٛنا ٥فو، ٓٞهق ٖٝٓ ٥فو كوك ٖٓٓغ ٛنٙ اُٚـٞٛ  اُزؼبَٓ أٍب٤ُت رقزِقٝ  .أٛلاكٚ رؾو٤ن ٣ؼغي

 أُلائٔخ الاٍزغبثخ إلاه ٖٓ رٌٔ٘ٚ ٝاُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُز٢ ٝأُٜبهاد ُِلوك اُْق٤ٖخ اُطبهخ ػ٠ِ ٣ؼزٔل

 أٍب٤ُت ؽ٤ش ٖٓ اُٚبؿطخ ُِٔٞاهق الاٍزغبثبد ك٢ ٣قزِلٕٞ بلأكواكُٚ. ك ٙـطب ٣ٌَْ اُن١ ُِٔٞهق

 مًوٗب إٔ ٍجن ًٔب ٝ أُقزِلخ اُْق٤ٖخ ٍٝٔبد ثقٖبئٔ رزؼِن ػٞآَ رزٖٚٔ ك٢ٜ أَُزقلٓخ اُزؼبَٓ

 ٓ٘ب ٝ ا٤ٍُٞٔو٠ ٍٔبع ػ٘ل هاؽزٚ ٣غل ٖٓ كٔ٘ب ّق٤ٖزٚ ا٠ُ ٝ مارٚ ا٠ُ الاهوة الاٍزوار٤غ٤بد ٛنٙ كبٕ

 ٖٓ ٛ٘بى ٝ....... ثبلأًَ رٞروٙ ٝ ؿٚجٚ ٣ي٣َ ٖٓ ٛ٘بى ٝ ٓضلا، ًبُوً٘ اُو٣بٙخ ثٔٔبهٍخ ٣وربػ ٖٓ

 .اُٚبؿٜ أُٞهق ٓغ ثَوػخ ٣٘لؼَ ٖٓ ٓ٘ب ٝ. ُٜب ٣زؼوٗ اُز٢ أُٞاهق ٣زغ٘ت

اُزو٤٘بد ٢ٛ ثٔضبثخ ٛٔيح َٕٝ اُز٢ رؾون ُِلوك اُزٞاىٕ اُ٘ل٢َ ٢ً لا كٜنٙ الاٍزوار٤غ٤بد ٝ الاٍب٤ُت ٝ 

٣جو٠ أ٤ٍوا ُلإؽجبٛبد أُقزِلخ ثلؼَ اُزٞرواد اُز٢ ر٘ؼٌٌ لا ٓؾبُخ ػ٠ِ أكائٚ ك٢ اُؼَٔ ٝ ػ٠ِ ٓوكٝكٙ 

 الاٗزبع٢ ًٔب ٍزئصو ػ٠ِ ٕؾزٚ اُغَل٣خ ٝ اُ٘ل٤َخ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (ػتء انؼًم ): انفظم انضبنش
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 ٖٓبكه صوَ اُؼَٔ.  -4
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 رًٓٛس

رزَْ ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ ٓ٘ظٔبر٘ب أُؼبٕوح ٝ ثٌَْ ػبّ ثَٔبد ٝ ٓؼبُْ كوٙذ ػ٠ِ الاَٗبٕ اُؼبَٓ إٔ ٣٘زظ 

أًضو ٝ إٔ ٣ؼَٔ أٍٛٞ ٝ إٔ ٣٘بكٌ أّل ُِجوبء ك٢ اُٞظ٤لخ، ٝ فبٕخ ك٢ ظَ الاٗلغبه أُؼوك٢ ٝ 

ٝ ٕلبئٚ اُن٢٘ٛ ٝ  الاٙطواة اُج٤ئ٢  ٝ ٌَُ مُي ٗزبئظ ٝ آصبه ٍِج٤خ ػ٠ِ ٗل٤َخ ٝ ٕؾخ الاَٗبٕ اُؼبَٓ

اُ٘ل٢َ ٝ اُجل٢ٗ ، ًَ مُي ٣َجت ٙـٞٛب رزلبٝد ك٢ َٓزٟٞ هٞرٜب ٖٓ ّقٔ ٥فو ٗز٤غخ أُٞاهق اُز٢ 

٣زؼوٕٙٞ ُٜب ٝ ٓب ٣ٖبؽجٜب ٖٓ ؽبلاد ٖٓ اُوِن ٝ الاؽجبٛ ٝ اُزٞرو ٝ اُـٚت ٓٔب ٣ئصو ٍِجب ػ٠ِ 

 َٓز٣ٞبد أكائْٜ ك٢ اُؼَٔ ٝ ٓٞهلْٜ رغبٙ ػِْٜٔ . 

ًبٗذ اُؼل٣ل ٖٓ اُجؾٞس اُز٢ أؽٖذ ٓب ٣زورت ٣ٍٞ٘ب ػٖ ػتء اُؼَٔ ك٢ ٌَّ أههبّ اصو مُي  ٝ ػ٠ِ

 رٞؽ٢ ثبُقطو ٝ ثٚوٝهح اُجؾش ػٖ ؽٍِٞ ُٜنا أٌَُْ ثؾ٤ش ًبٗذ ٗزبئظ الاؽٖبئ٤بد ًبُزب٢ُ: 

 511111ٙـٞٛ اُؼَٔ، اص٤ٖ٘ ٤ِٕٓٞ ػبَٓ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ الاؽزوام اُ٘ل٢َ،  ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ٪ ٖٓ أُٞظل٤ٖ  53

ٓؾبُٝخ اٗزؾبه ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ  1111أًضو ٖٓ  رْ اؽٖبءٍ٘ٞاد،  5ٓ٘ن  ب ُِزؾوُ اُغ٢َ٘. ْٜٝٓ٘ ٙؾب٣

٪ ٖٓ اَُ٘بء ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ 37٪ ٖٓ اُوعبٍ ٝ 24٪ ٖٓ اُؼٔبٍ ُوٞ ؽنكْٜ .ٝ ؽٞا٢ُ 47ك٢ كوَٗب ٝؽٞا٢ُ 

 ْٓبًَ ٗل٤َخ رزؼِن ثؼِْٜٔ.

ؽبكس  711111 ٤ٜ٘ٔخ ٝ ٌٓزَجبرْٜ ،٪ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٣وُٕٞٞ "أْٜٗ ٣ؼِٕٔٞ ثطو٣وخ رؾطْ ٓؼبهكْٜ ا13ُ 

ؽبكس  ٢ٜ٘ٓ  ك٢ كوَٗب:  761،111، ًبٗذ ٛ٘بى ٢ٜ٘ٓ2115 ٣ٍٞ٘ب ٣ئك١ ُِزٞهق ػٖ اُؼَٔ ، ٝك٢ ػبّ 

، ٌِّذ الاٙطواثبد اُؼْٚ ٤ٌِ٤ٛخ،  2117ك٢ ػبّ ٤ٖ ٣ٔٞرٕٞ ٤ٓٞ٣ب ك٢ ؽٞاكس اُؼَٔ. ٝ هواثخ ّقٖ

٪ٖٓ  ٣ٞ٘81ب ُٔلح ػْو ٍ٘ٞاد ٝ هواثخ ٪ ٤ِٓ18ٍٕٞ ٣ّٞ ػَٔ ٙبئغ ، ٝاُؼلك ٣زيا٣ل ث٘ؾٞ  7.4

 Thierry , Rochefort & François)٤ٜ٘ٔخ ؿ٤و ٓؼزوف ثٜب ُؾل اَُبػخ الأٓواٗ اُ

Guerin ;2000 ;p11)  

ٝ ٖٓ ٛنا أُ٘طِن ٍٞف رزطوم اُطبُجخ اُجبؽضخ ك٢ ٛنا اُلَٖ ا٠ُ ػتء اُؼَٔ ٝ أٗٞاػٚ ٝ ٖٓبكهٙ ٝ 

 ، ٓغ مًو أْٛ اُ٘ٔبمط اُ٘ظو٣خ اُز٢ رطوهذ ُزؾ٤ِِٚ.آصبهٙ اُ٘ل٤َخ ٝ اُل٤ي٣ُٞٞع٤خ ػ٠ِ اُلوك

 :انؼًم ػتء يفٕٓو

ثؼل اُلهاٍخ أَُؾ٤خ اُز٢ هبٓذ ثٜب اُطبُجخ اُجبؽضخ ُٔٞٙٞع "صوَ اُؼَٔ" اٍزقِٖذ إٔ ٛ٘بى ػلح 

ر٤َٔبد ُٜنا أُلّٜٞ ثبُِـخ اُؼوث٤خ  ٜٓ٘ب: صوَ اُؼَٔ، ّؾٖ اُؼَٔ، ػتء اُؼَٔ، ػتء اُلٝه، ًضبكخ 

 اُؾَٔ اُٞظ٤ل٢.اُؼَٔ، 

    Load work ،Load rol   ٝ ثبُِـخ الاٗغ٤ِي٣خ،  La charge du travail:  أٓب ثبُِـخ اُلو٤َٗخ

ك٢  ٝ ًَ ٛنٙ اُز٤َٔبد ماد ٓؼ٠٘ ٝاؽل ؽَت هأ١ اُطبُجخ اُجبؽضخ ، ام أٗٚ  لا ٣ٞعل افزلاف ث٤ٜ٘ب 

  إُٔٚٔٞ. ٝ أُٖطِؼ اُن١ ٍزَزؼِٔٚ اُطبُجخ ٛٞ "ػتء اُؼَٔ "

 

 

 

 



 رؼبرٚف ػتء انؼًم ثؼغ 

 أُطِٞة أُٜبّ ى٣بكح ك٢ رزٔضَ اُز٢ اُؼَٔ ٤ًٔخ ى٣بكح ثٚ ٣وٖل" اُؼَٔ ػتء Pierre Falzonؽَت 

 )Pierre Falzon ،2114:ٓ،177( "ٖٓ ٛوف اُؼبَٓ ٤ٙن ٝهذ ك٢ أُٜبّ رؼلك أٝ اٗغبىٛب

 أٝ رؤ٤ِٛٚ هِخ ؽ٤ش ٖٓ اُؼَٔ ٜٓبّ ٓغ اُؼبَٓ اُلوك هلهاد ر٘بٍت ػلّ" ٛٞ ًنُي ػوكٚ اُؼل٢ِ٣ ػ٠ِ أٗٚ

 "  ٣لهٍٜب اُز٢ أُبكح أٝ اُؼَٔ، ٛج٤ؼخ ٓغ ٓئٛلارٚ ر٘بٍت ػلّ أٝ فجورٚ هِخ

 اُلوك ه٤بّ ك٢ ٣زٔضَ اُن١ اُلٝه ػتء ى٣بكح ٣ؼ٢٘ اُؼَٔ "ػتء إٔ ك٤وٟ) 1988( ػٌَو أؽٔل ٤ٍٔو أٓب

 اُلوك" ٣ٌِٜٔب لا ػب٤ُخ ٜٓبهاد رزطِت أُٜبّ ٛنٙ إٔ أٝ أُؾلك، اُٞهذ ك٢ اٗغبىٛب ٣َزط٤غ لا ثٜٔبّ

 ) 21،ٓ: 1988، ػٌَو أؽٔل ٤ٍٔو(

ً  أٝ ى٣بكحً  ٣زٖٚٔ اُن١ اُؼَٔ ػتء"  ة ٣ؼوكٚ ٖٓ ٝٛ٘بى  .أُٞظق ثٚ ٣ٌِق اُن١ اُؼَٔ ك٢ اٗقلبٙب

 اُؼَٔ ك٤ٜب اُؼَٔ ٛج٤ؼخ رزطِت اُز٢ أُٜٖ ثؼ٘ ػ٠ِ الإٙبك٢ اُؼَٔ ٝهذ ٣ؼوكٚ آفوٕٝ ػ٠ِ أٗٚ  "ًٔب

ً  ػٔلاً  أٝ ٓزٞإلاً، أكاءً  رزطِت أٝ ٣ِٞٛخ، َُبػبد  رٔضَ ّؾٖ اُؼَٔ." ًِٜب كٜنٙ اُؼطلاد أص٘بء أٝ ٤ِ٤ُب

 اُؼَٔ ٣يكاك ػ٘لٓب اٌُٜوثبئ٢ اُز٤به ثبٗوطبع) اُؼَٔ ػتء( اُٞظ٤ل٢ اُؾَٔ أٓب ػ٢ِ ػٌَو ك٤ؼوف ى٣بكح

 ٓ٘ٚ أُطِٞثخ أُٜبّ ريكاك ػ٘لٓب ُِلوك ٣ؾلس ٗلَٚ كب٢ُْء ٌُِٜوثبء، أُُٞل اُغٜبى ٛبهخ ػٖ الاٍزٜلا٢ً

 آ٤ُب عٜبىا الاَٗبٕ ٣ٔزِي لا اٌُٜوثبئ٢ اُ٘ظبّ ػٌٌ ٝػ٠ِ. أُٜبهح َٓزٟٞ أٝ ا٤ٌُٔخ ؽ٤ش ٖٓ ٍٞاء

 ا٠ُ ٛنٙ اُؾَٔ ى٣بكح رئك١ ٓب ٝؿبُجب اُيائل، اُؾَٔ ػٖ اُ٘برغخ اَُِج٤خ ا٥صبه ٣غ٘جٚ َُِلآخ َٓبٗلا

  )111:،2111ٓػٌَو، ػ٢ِ.(الأكاء ػ٠ِ ٍِجب رئصو ثلٝهٛب اُز٢ ٝ ػو٤ِخ، ٝ ثل٤ٗخ ٌْٓلاد

 إَٔاع ػتء انؼًم: 

ػتء اُؼَٔ ٣ؾلس ٖٓ فلاٍ ًضوح ٝ رؼلك أُٜبّ أُطِٞة اٗغبىٛب ك٢ ٝهذ ه٤ٖو أٝ ػلّ ر٘ب٣ت هلهح 

 اُلوك ٓغ أُٜبّ، أٝ ػلّ ر٘بٍت ٓئٛلارٚ ٓغ ٛج٤ؼخ اُؼَٔ ٝ ٛٞ ٣٘وَْ ا٠ُ ػتء ٢ًٔ ٝ ػتء ٗٞػ٢.
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٣ؾلس ػ٘لٓب ٣َ٘ل ا٠ُ اُلوك ٜٓبّ ًض٤وح ٣غت اٗغبىٛب ك٢ ٝهذ ؿ٤و ًبف ٝ انؼتء انشائس:  . أ

ٛنا ٓب ٣ؾلس ُلٟ اُؼبَٓ اُن١ رَ٘ل ا٤ُٚ ٜٓبّ ًض٤وح ٣طِت اٗغبىٛب ك٢ ٝهذ ؿ٤و ًبف، ٝ 

٣وز٢ٚ ٛنا اُؼتء ك٢ اُؼَٔ هٚبء ٍبػبد ٣ِٞٛخ ٝ ٓزٞإِخ كٕٝ اُزٌٖٔ ٖٓ أفن كزواد 

هط ٝهذ اُؼَٔ اُو٢ٍٔ  ٝ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ اُن٣ٖ هاؽخ، ٍٞاءا فلاٍ ٍبػبد اُؼَٔ أٝ فب

ًنُي كبٕ   ٣ئًلٕٝ ػ٠ِ كٝه ػتء اُؼَٔ اُيائل ك٢ اؽلاس اُٚـٜ ا٢ُٜ٘ٔ ػ٘ل اُؼبَٓ.

اُؼتء اُيائل ك٢ اُؼَٔ هل ٣وز٢ٚ ٖٓ اُْقٔ اُؼَٔ َُبػبد ٣ِٞٛخ ٝ ٓزٞإِخ كٕٝ اُزٌٖٔ 

ٚ اُؼَٔ أؽ٤بٗب ك٤ٔب ٠َٔ٣ ٖٓ أفن كزواد هاؽخ ٍٞاءا أًبٕ مُي فلاٍ ٝهذ اُؼَٔ أٝ ٓب ٣زطِج

ثقبهط ٝهذ اُؼَٔ ٛنٙ اُؾبعخ ا٠ُ الاٍزٔواه ك٢ اُؼَٔ كٕٝ أفن كزواد هاؽخ، هل ٣ٌٕٞ 

٤ٖٓوٛب رٞإَ اُؼَٔ ٝ أُوبٛؼبد أَُزٔوح ك٢ اُؼَٔ ٍٞاءا أًبٕ مُي اُيٝاه أٝ 

الاعزٔبػبد أٝ أٌُبُٔبد اُٜبرل٤خ ، أٝ ٝعٞك ٓٞاػ٤ل ٜٗبئ٤خ َٓجوخ لاٗغبى الاػٔبٍ 

(Dedivier truchot ,2006,p :95)  



إ ػتء اُؼَٔ اُيائل لا٣ؤر٢ ٖٓ ٤ًٔخ اُؼَٔ ثَ ٖٓ ٗٞع اُؼَٔ ًنُي، إٔ ثؼ٘ الاػٔبٍ رزطِت ٖٓ 

اُوبئ٤ٖٔ ػ٤ِٜب رٞكو ٜٓبهاد كٌو٣خ ٝ ك٤٘خ رلٞم ٜٓبهارْٜ اُؾب٤ُخ ٝ رَزِيّ ٖٓ الاكواك اُزو٤ًي ٝ الآؼبٕ 

  . اُؾبٍٔخأُزٞإَ ٝ ارقبم اُوواهاد الاثلاػ٤خ ٝ 

ًٔب أّبهد كهاٍبد أفوٟ ا٠ُ إٔ : ٛ٘بى ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُؼتء اُيائل ُِؼَٔ ٝ الاٍزٜلاى أُورلغ ُِزجؾ 

 ) Jean Claude ;tarondeau ,2006 ,p : 93ٝ رؼب٢ٛ أُقلهاد ٝ اٗقلبٗ رول٣و اُناد (

 ػتء انؼًم انُبلض: 

، كزئك١ ا٠ُ اٛزياى صوزٚ ث٘لَٚ ، كولإ اُلاكؼ٤خ ػ٘لٓب ٣َ٘ل ُِؼبَٓ ٜٓبّ رزطِت هلهاد أهَ ٖٓ آٌب٤ٗبرٚ 

) ، 111،111، ٓ:2111ُِؼَٔ ، كولإ اُوؿجخ ك٢ الاْٗطخ ا٤ٓٞ٤ُخ، اُْؼٞه ثبلإٜٗبى (ػ٢ِ ػٌَو،

اُْؼٞه ثبَُِٔ، كولإ اُْؼٞه ثبلإصبهح ٝ الا٤ٔٛخ ، اُْؼٞه ثبُوِن ٝ اُزٔبهٗ، اٗقلبٗ اُْؼٞه ثزول٣و 

ٞى اُزقو٣ت، ٙؼق اُٞلاء خ ٝ اُزـ٤ت ػٖ اُؼَٔ ٝ اُؼيُخ، رج٢٘ ٍِاُناد، ى٣بكح اٌُْٟٞ ٝ اُؼٖج٤

 ) 49،ٓ:2111ُِٔ٘ظٔخ.( ػ٢ِ ػٌَو،

 ثٚ ٣ئك١ ٓٔب اُؼَٔ ث٤ئخ ك٢ رغبِٛٚ ٣زْ ٝ ثبٗغبىٛب ٣وّٞ ٢ً ُِؼبَٓ أػٔبٍ ٝ ٜٓبّ رولّ لا ًنُي ٛٞ ػ٘لٓب

 اُ٘ل٢َ ٝ الاٙطواثبد اُ٘ل٤َخ. الاؽزوام ا٠ُ الاؽ٤بٕ ثؼ٘ ك٢

 :انُٕػٙانؼًم  ػتء

ؽ٤َٖ،  اُؼظ٤ْ ػجل ؽ٤َٖ، ٍلآخ اُؼظ٤ْ ػجل ٛٚ( ػِٔٚ لإٗغبى اُلاىٓخ اُولهح اُلوك ٣لزول ػ٘لٓب ٣ؾلس

 ٣ؾلس ٓب ُلإٗغبى، ٝٛٞ اُلاكؼ٤خ اُناد، ٝاٗقلبٗ رول٣و ا٠ُ ثبُؾبعخ ٝص٤وب اهرجبٛب ٣ورجٜ ٝٛٞ ).223ٓ

 ٖٓ٘ٞه١( اُؾب٤ُخ ٜٓبهارٚ رلٞم هل ك٤٘خ ٝ كٌو٣خ ٓ٘ٚ ٜٓبهاد ٣زطِت ػِٔٚ إٔ ٣ْؼو ػ٘لٓب ُِؼبَٓ

 .)61، 2111ٖٓٓطل٠،

 ٗٞع ٓغ افزٖبٕٚ ٣زٞاكن اُن١ أًبك٤ٔ٣ب، أٝ أُئَٛ اُـ٤و اُؼبَٓ ُلٟ فبٕخ اُؼتء ٖٓ اُ٘ٞع ٛنا ٗغل 

 . ٣ئك٣ٚ اُنٟ اُؼَٔ

ظٜود  ًِٔب اُؼَٔ ُزؾ٤َٖ اُطِت ىاك ًِٔب ، أٗٚ 1969Muller   & Brooker ٖٓ ًَ كهاٍخ ث٤٘خ ٝهل

  اُٚـٜ اُ٘ل٢َ ُلٟ اُؼبَٓ.أػواٗ 

 

 

 

 

 

 

 



 : يظبزر صمم انؼًم

 رُٞل ٛج٤ؼخ اُؼَٔ ٙـٞٛب ُٜب أٌّبُٜب أُقزِلخ. ٝرقزِق ؽلح ٛنٙ اُٚـٞٛ ثبفزلاف ٛج٤ؼخ اُؼَٔ. ٝك٢

ٜٓ٘خ. ٝرئًل اُٜ٘لا١ٝ  131كهاٍزٚ ُزؾل٣ل اُؼلاهخ ث٤ٖ ٛج٤ؼخ اُؼَٔ ٝاُٚـٞٛ أُزُٞلح ػ٘ٚ ك٢ أًضو ٖٓ 

ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ٜٖٓ رُٞل ثطج٤ؼزٜب َٓزٟٞ ػبٍ ٖٓ ٙـٜ اُؼَٔ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٛ٘بى ٜٖٓ أفوٟ رُٞل 

ّ ثٚ اُلوك ٝٓب ثطج٤ؼزٜب َٓز٣ٞبد ٓ٘قلٚخ ٖٓ ٙـٜ اُؼَٔ. ٝر٤ْو اُلهاٍبد ػٖ إٔ ٗٞع اُؼَٔ اُن١ ٣وٞ

٣زٚٔ٘ٚ ٖٓ ٝاعجبد َٝٓئ٤ُٝبد ٝأػجبء ٣ؼزجو ٖٓ أُؾلكاد أُٜٔخ ُٔولاه ٝٗٞع اُٚـٜ اُن١ ٣زؼوٗ 

ُٚ. كول رج٤ٖ إٔ هعبٍ الإكاهح أًضو ػوٙٚ ـ ٖٓ أُٜ٘ل٤ٍٖ ٝاُؼِٔبء ـ لأٌّبٍ ٓقزِلخ ٖٓ ٙـٞٛ اُؼَٔ 

لها ه٣ٞب ُِٚـٜ ثلهعخ أًجو ٖٓ ثَجت ى٣بكح أػجبء اُؼَٔ. ًٔب إٔ أَُئ٤ُٝخ ػٖ الأكواك رؼزجو ٖٓ

أَُئ٤ُٝخ ػٖ الأ٤ّبء ٝأُوز٤٘بد. ٖٝٓ صْ كبٕ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ ٙـٞٛ اُؼَٔ ٣زؼوٗ ُٚ اُؼبِٕٓٞ ك٢ 

 ).ٓغبلاد اُْوٛخ ، ٝالإٛلبء، ٝاُزٔو٣٘، ٝاُزله٣ٌ، ٝٓواهجخ أُلاؽخ اُغ٣ٞخ، ًٝنُي هعبٍ الإكاهح

) ا٠ُ ٝعٞك كوٝم اؽٖبئ٤خ  Rasch, et al.,1990ٖٓ عبٗت آفو اٗزٜذ كهاٍخ هارِ ٝآفوٕٝ( 

ْٓ٘ؤٝٛب اُلٝه اُٞظ٤ل٢ ٜٝٓبّ اُؼَٔ ث٤ٖ الإكاه٤٣ٖ ٝؿ٤و الإكاه٤٣ٖ ك٢ أ٤ٔٛخ الأٍجبة أُلهًخ ُِْؼٞه 

ثٚـٞٛ اُؼَٔ، ًٔب إ اؽَبً اُلوك ثبٕ كوٓ اُزوه٢ ٝ اُزولّ ٝ اُ٘ٔٞ اُٞظ٤ل٢ كافَ أُ٘ظٔخ اُز٢ 

قلاف ًلبءح الأكاء رؼزجو أؽل أُٖبكه اُٜبٓخ ُٚـٜ اُؼَٔ ٣٘ز٢ٔ ُٜب ٙؼ٤لخ أٝ رؾٌٔٚ ٓؼب٤٣و أفوٟ ث

 ؽ٤ش رزؼبهٗ ٓغ ٛٔٞؽبد اُلوك ٝٓؾبُٝخ رؤ٤ًل َٓزوجِٚ ا٢ُٜ٘ٔ. 

ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع أُٖبهف ثلُٝخ الإٓبهاد اُؼوث٤خ أُزؾلح. ًٝبٕ أثوى  244ٝهل هبّ ػٌَو ثلهاٍخ 

اُؼَٔ ٝ اُوٝر٤٘٤خ اُز٢ رؾٌْ ٤ٍو اُؼَٔ ، ٝػلّ  ٗزبئغٜب إٔ ٤ًٔخ اُؼَٔ ٝ اُ٘ٔٞ ٝ اُزولّ ا٢ُٜ٘ٔ ٝٗٞػ٤خ

ٝعٞك اُؾو٣خ اٌُبك٤خ ُِؼبَٓ أص٘بء ٓٔبهٍزٚ ُٞظ٤لزٚ ٕٝواع اُلٝه ٝؿٔٞٙٚ ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ أَُججخ 

ُِٚـٞٛ ُلٟ ٛئلاء اُؼب٤ِٖٓ. ُٝول أظٜود اؽلٟ اُلهاٍبد ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبؽلٟ أُ٘ظٔبد إٔ 

ِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُٞظ٤لخ رٔضَ ٖٓلها ُٚـٜ اُؼَٔ. ٝك٢ كهاٍخ ُِوث٤ؼخ  ؿٔٞٗ اُلٝه أٝ ػلّ ًلب٣خ أُؼ

ٓوّلا ٖٓ أُوّل٣ٖ اُ٘ل٤٤َٖ اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ َٓزْل٤بد اُٖؾخ اُ٘ل٤َخ. اٗزٜذ ا٠ُ إٔ ثؼ٘  58ػ٠ِ 

أُزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ أُزٔضِخ ك٢ َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ ٝ اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ، ٍٝ٘ٞاد اُقجوح، ٝػٔو أُوّل. 

ػتء اُؼَٔ، ٝؿٔٞٗ اُلٝه، ٝػلّ أُْبهًخ ك٢ ارقبم اُوواه، ع٤ٔؼٜب ػٞآَ ٜٓٔخ ك٢ اُْؼٞه ٝ

) إٔ الأكٝاه ٝ أُٜبّ أُزؼلكح ٝ Edgerton, 1977ثبلإٜٗبى اُ٘ل٢َ ُِٔوّل. ًٔب ٣ئًل اكًورٕٞ (  

  أُز٘بهٚخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب أُؼِْ رئك١ ا٠ُ اُزٞرو ٝ اُوِن ٝاُٚـٜ.

ثؼَٔ كهاٍخ ُزؾل٣ل ٛج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ػتء اُؼَٔ َٝٓزٟٞ  (Caplan, 1978) ٛنا ٝهل هبّ ًبثلإ

اُٚـٜ ٝهل أظٜود اُلهاٍخ ٝعٞك ػلاهخ اهرجب٤ٛٚ ٛوك٣خ ث٤ٖ ٛن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖ. ؽ٤ش إٔ ى٣بكح ؽغْ 

الأػجبء أًٍُٞٞ ُلوك ٓب اُو٤بّ ثٜب ا٠ُ ٓؼلٍ أػ٠ِ ٖٓ أُؼلٍ أُوجٍٞ رزَجت ك٢ اؽلاس َٓزٟٞ ػبٍ ٖٓ 

ا٠ُ إ ٖٓبكه ٙـٞٛ اُؼَٔ ػل٣لح ٜٓ٘ب أ٤ٔٛخ اُٞظ٤ل٤خ ٝػتء  (Dua, 1994 ) . ٣ٝئًل ك٣ٞااُٚـٜ

اُؼَٔ ٝاُزؼبَٓ ث٤ٖ اُيٓلاء، ٝظوٝف اُؼَٔ. ًٔب أًلد اُلهاٍخ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ٍِج٤خ ث٤ٖ ٙـٜ اُؼَٔ 

٤ٖ أَُزٟٞ ٝاُؼٔو ؽ٤ش إٔ ؽل٣ض٢ اُؼٜل ثبُؼَٔ اًضو ّؼٞها ثبلإعٜبك ٝاُٚـٜ. ٝإٔ ٛ٘بى ػلاهخ ٍِج٤خ ث

ك٢ كهاٍزٚ الاعزٔبػ٤خ ػٖ ٜٓ٘خ اُزله٣ٌ إٔ  ( Lortie, 1975 )اُٞظ٤ل٢ ٝاُٚـٜ. ٝأٝٙؼ ُٞهر٢

اَُجت اُوئ٤ٌ ٝهاء ٙـٞٛ اُؼَٔ ٛٞ اُؼتء اُٞظ٤ل٢ اُن١ ثلٝهٙ ٣ئك١ ا٠ُ ػلّ ٝعٞك اُٞهذ اٌُبك٢ 

٤ُبد أُزيا٣لح إٔ أَُئٝ ( Adamson, 1975 )ُِزو٤ًي ػ٠ِ اُؼَٔ الأٍب٢ٍ ُٚ. ًٔب ٣ئًل أكإَٓٞ

  ٝاُؼتء اُٞظ٤ل٢ أؽل الأٍجبة اُز٢ رئك١ ا٠ُ ٙـٞٛ اُؼَٔ ػ٘ل أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ.



) إٔ ٖٓبكه اُٚـٞٛ ٓزؼلكح ٝأٜٛٔب ًضبكخ أُلهٍخ ٝاُلٍٖٞ ٝ  ٣ٝMcBride, 1983وٟ ثو٣ل( 

ىاك ؽغْ أُ٘ظٔخ ًِٔب  أَُئ٤ُٝبد الإٙبك٤خ، ٝهارت ؿ٤و ًبف، ٝاُؼلاهخ أُزؼبهٙخ ٓغ أُٞعٚ، كٌِٔب

اٗؼلٓذ اُوٝاثٜ اُْق٤ٖخ ٝارَؼذ اُلغٞح ث٤ٖ الإكاهح ٝ اُؼب٤ِٖٓ ٝثؼْٜٚ اُجؼ٘، ًٔب رزٚبػق ْٓبًَ 

 اُز٤َ٘ن ٝاُوهبثخ ، ٣ٝيكاك اُؼتء ػ٠ِ ه٘ٞاد الارٖبٍ، ٝرٖؼت ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه. 

ب٢ٍ ٖٓبكهٛب ٝالاٗلؼبلاد ك٢ كهاٍزٚ ؽٍٞ ٙـٞٛ اُؼَٔ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ ٓوؽِخ اُزؼ٤ِْ الأٍ ثوا٣ل٣ٝئًل 

اُ٘ل٤َخ ٝاَُِج٤خ أُٖبؽجخ ُٜب، ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔبد ٓوؽِخ اُزؼ٤ِْ الأٍب٢ٍ ثبُٔوؽِخ 

. إ ٓؼظْ أُؼ٤ِٖٔ 1988-1987الاثزلائ٤خ ٝأُوؽِخ الإػلاك٣خ ثٔؾبكظخ اُوبٛوح ك٢ اُؼبّ اُلها٢ٍ 

َِج٤خ ٓضَ اُـٚت ٝاُوِن ٝهِخ اُؾ٤ِخ، ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ٙـٞٛ اُؼَٔ ٣ٝزؼوٕٙٞ ُلاٗلؼبلاد اُ٘ل٤َخ اُ

ٝأْٛ صلاصخ أثؼبك ُٖٔبكه ٙـٞٛ اُؼَٔ، ًٔب ٣لهًٜب أُؼِٕٔٞ ٖٓ ػ٤٘خ  ٝالاٗيػبط، أٝ رضج٤ٜ اُؼيّ.

اُجؾش، رزٔضَ ك٢ ًضبكخ اُلٍٖٞ ٝؽبُخ اُؾغواد ك٢ أُلهٍخ، ٌْٝٓلاد رزؼِن ثبُ٘ٔٞ ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼِْ، 

اك٣خ ثٚـٞٛ اُؼَٔ إٔ كهعخ اؽَبً ٓؼ٢ِٔ أُوؽِخ الإػل ٌْٝٓلاد رزؼِن ثبُزلا٤ٓن. ًْٝلذ اُ٘زبئظ

ػلك اُؾٖٔ اُز٢ ٣وّٞ ثزله٣َٜب أُؼِْ. ًٔب ٝعلد اُلهاٍخ إٔ أُزقوع٤ٖ ؽل٣ضب أٝ ريكاك ثبىك٣بك 

 ٕـبه اَُٖ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ اًضو اؽَبٍب ثٚـٞٛ اُؼَٔ.

٣خ ثلُٝخ ا٣ٌُٞذ. كول ًْلذ ػٖ الإٜٗبى اُ٘ل٢َ ُٔؼ٢ِٔ أُوؽِخ اُضبٗٞ ك٢ ؽ٤ٖ إٔ كهاٍخ ػٌَو ٝآفوٕٝ 

ػٖ إٔ ٖٓبكه ٙـٞٛ اُؼَٔ ك٢ ٜٓ٘خ اُزله٣ٌ، ٝ اُز٢ رئك١ ا٠ُ اُْؼٞه ثبلإٜٗبى اُ٘ل٢َ، رَْٔ ٍِٞى 

اُزلا٤ٓن، ٝػلاهخ أُؼ٤ِٖٔ ثؼْٜٚ ثجؼ٘، ٝػلاهخ أُؼِْ ثبلإكاهح، ٝػلاهخ أُؼِْ ثبُٔٞعٚ ٝرول٣و أُٜ٘خ. 

[) ثلهاٍخ ر٘جئ٣خ ُِزؼوف ػ٠ِ اُؼٞآَ اُْق٤ٖخ ٝ ( Brissie, et al., 1988ٝهل هبّ ثوا٣ٌ ٝآفوٕٝ 

اُج٤ئ٤خ اُز٢ رَْٜ ك٢ اؽَبً أُؼِْ ثبلإٜٗبى اُ٘ل٢َ ٝ اُز٢ أعو٣ذ ػ٠ِ  ٓؼِٔب ثبُٔلاهً الاثزلائ٤خ. ٝهل 

رَٕٞ اُجبؽضٕٞ ا٠ُ إٔ اُؼٞآَ اُٚبؿطخ أُٔبهٍبد الإكاه٣خ اُؼو٤ٔخ كافَ أُلهٍخ، ٝػلّ أُْبهًخ 

ٝٗؤ أَُبٗلح الاعزٔبػ٤خ ٖٓ أُل٣و ٝ اُيٓلاء ٝ الإٔلهبء ٝ الأٍوح ٝ اُطلاة أٗلَْٜ  ك٢ ارقبم اُوواه،

ٝ أ٤ُٝبء أٓٞهْٛ، ًٝنُي اُؼٞآَ اُْق٤ٖخ أُزٔضِخ ك٢ ٗؤ اٌُلبءح اُنار٤خ ُِٔؼِْ ٝٗؤ اُلػْ اُنار٢، 

 ٍٝ٘ٞاد اُقجوح اُزله٤َ٣خ ع٤ٔؼٜب رَْٜ ك٢ اؽَبً ثبلإٜٗبى اُ٘ل٢َ.

 اُجبؽض٤ٖ ٝ أُزٔضِخ ك٢ ثؼ٘ ٤َٔ٣ٜب ًٔب ر٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓبكه ا٤ُٜ٘ٔخ ، آب اُٚـٞٛ ٖٓبكه ٝ رَْٔ

 ٝٓلاءٓخ ُِلٝه؛ اُ٘ل٢َ ٝاُجؼل اُلٝه، ػتء ٝى٣بكح اُلٝه؛ ٕٝواع اُلٝه؛ ٝؿٔٞٗ ا٢ُٜ٘ٔ؛ الافزلاف

 اُوواهاد؛ ارقبم ك٢ أُْبهًخ ا٠ُ ٝالاكزوبه اُٞظ٤ل٢؛ ٝأَُزوجَ الأكواك؛ ػٖ ٝأَُئ٤ُٝخ اُلٝه؛

 ػ٠ِ رْزَٔ اُز٢ اُؼَٔ ُٚـٞٛ اُلوك٣خ أُٖبكه اُضب٤ٗخ أُغٔٞػخ رْٚ ؽ٤ٖ ك٢ .الاعزٔبػ٤خ َُٔبٗلحٝا

 .اُْق٤ٖخ ٝأَُبد اُلوك؛ ؽ٤بح ك٢ اُزـ٤و ٝٓؼلٍ ٝاُؾبعبد؛ ٝاُولهاد؛ اُْق٤ٖخ؛ ٜٗٔ

 

 

 

 



فزلاف ث٤ٖ ا٣جلٝ إٔ ٛ٘بى  ٝ ٖٓ فلاٍ اُلهاٍخ أَُؾ٤خ اُز٢ هبٓذ ثٜب اُطبُجخ اُجبؽضخ ُٔقزِق اُ٘ظو٣بد

٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثز٤ٖ٘ق ٖٓبكه روَ اُؼَٔ ,ٝاُن١ ٣ٜلف ا٠ُ اػطبء ٕٞهح ٓزٌبِٓخ لأثؼبك ظبٛوح ضاُجبؽ

   ا٠ُ:  ػتء اُؼَٔ , ٝهل رَٕٞ اُجبؽضٕٞ ا٠ُ رو٤َْ رِي أُٖبكه

هٝثود  ، )1988(هٝثود ك٢ِ٣ : ٖٓ أٖٗبه ٛنا اُ٘ٔٞمط : انزظُٛف انضُبئٙ نًظبزر صمم انؼًم . أ 

صوَ اُؼَٔ  ٝهل ٕ٘لٞا ٖٓبكه،  )1993( ًبه١ ًٞثو ٕ ٝٛبٝهك ًب، ٝ )1991ٝٗذ (وث ع٤واُل ثبهٕٝ ٝ

  : ٛٔب ا٠ُ كئز٤ٖ هئ٤َ٤ز٤ٖ

 .اُوِن ٝ اُظوٝف الاعزٔبػ٤خ ُِلوك ،كهعخ الاٍزوواه ،اُقجوح ا٤ُٜ٘ٔخ ،ً٘ٞع اُْق٤ٖخ : ٚخيظبزر فزز -

 ،كافَ اُؼَٔ   اعزٔبػ٤خاُؼلاهبد  ،هؿٔٞٗ اُلٝ ،ٙـٞٛ اُلٝه  ،ًظوٝف اُؼَٔ  : رُظًٛٛخ يظبزر  -

 ) 31. 29, ٓ  2115رو٤٤ْ الأكاء ( ٤ٍٔوح ُـٞثَ ,اُز٘ظ٢ٔ٤، أُ٘بؿ  ،ػٞآَ اُزطٞه اُٞظ٤ل٢ 

ٝ أٗلهٝك  ،1986أثَِٕٞ ، ٝثو٣ق كبََٗ ُّٖٞ ٝ، ٖٓ هٝاكٙ : نًظبزر صمم انؼًم انضلاصٙانزظُٛف . ة 

 : ٓغٔٞػبد  3ٝ ْٛ ٣وٕٝ إٔ ٖٓبكه صوَ اُؼَٔ ر٘وَْ ا٠ُ .، )1982(٤ِّل٤ل هٕ ٝ ٞث، )1987( ٝلاً

 ث٤ئ٤خ  ،كوك٣خ  ،ر٘ظ٤ٔ٤خ 

 زُظًٛٛخ:ان انًظبزر

 . اُٞهذ ًلب٣خ ػلّ -

 .هِزٚ أٝ اُؼَٔ ٤ًٔخ ى٣بكح -

  ا٢ُٜ٘ٔ الإػزواف ػلّ -

 اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٝ الاَٗب٤ٗخ ث٤ٖ اُؼٔبٍ ر٤٤َو ٍٞء -

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼلاُخ  -

  انفززٚخ انًظبزر

 .اُٞظ٤ل٢ الإؽجبٛ -

 ا٤ُٜ٘ٔخ اٌُلبءح ٗؤ -

  انجٛئٛخ انًظبزر

 . اُز٘ظ٢ٔ٤ اُزـ٤٤و -

 .اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُزطٞه ٝ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُزـ٤٤و ٓغ اُز٤ٌق ػلّ -

 )اُل٤ي٣و٢ أُؾ٤ٜ( اُؼَٔ ث٤ئخ -

)Jean Claude ;Tarondeau, 2004 ,p : 120-121(  

 

 

 



 

 

 

 

 

 انغبَت انزطجٛمٙ
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انسراطخ انًٛساَٛخ: انزاثغانفظم 

 

 

 

 

 .الاٍزطلاػ٤خ اُلهاٍخ ٜٓ٘غ٤خ:  أٝلا -

  .ر٤ٜٔل -

 .الاٍزطلاػ٤خ ٓلح ٝ ٌٓبٕ اُلهاٍخ -1

 ٝ ٓٞإلبرٜب الاٍزطلاػ٤خاُؼ٤٘خ   -2

 .ٗزبئظ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ  -3

 الاٍزطلاػ٤خ اُلهاٍخ ٍٝبئَ   -4

 اُقٖبئٔ ا٤ٌَُٞٓزو٣خ لأكٝاد اُو٤بً. -5

 فلإخ  -

 .الاٍب٤ٍخٜٓ٘غ٤خ اُلهاٍخ صب٤ٗب:  -

 ر٤ٜٔل  -

 اٛلاف اُلهاٍخ. -1

 ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ . -2

 لاٍب٤ٍخ.خ آلح ٝ ٌٓبٕ اُلهاٍ -3

 .ٝ ٓٞإلبرٜبلاٍب٤ٍخ ااُؼ٤٘خ فٖبئٔ  -4

 الاٍب٤ُت الاؽٖبئ٤خ أَُزقلٓخ ك٢ اُلهاٍخ. -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أٔلا : انسراطخ الاطزطلاػٛخ

 انًُٓغٛخ الاعزاءاد

 رًٓٛس:

ٓؾبٝهٛب ٝ اُز٢ اّزِٔذ ػ٠ِ ػتء اُؼَٔ (صوَ اُؼَٔ) ، ثؼل إٔ أٗغيد اُلهاٍبد اُ٘ظو٣خ ك٢ أْٛ 

 اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق اُٚبؿطخ، ٍزلهط اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب.

 هبٓذ اُطبُجخ اُجبؽضخ ثلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ٖٓ أعَ ٓب ٢ِ٣:زٔاػٙ انسراطخ الاطزطلاػٛخ: 

 ٠ِ ٓؾ٤ٜ أُئٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ ٝ كئبرٜب ا٤ُٜ٘ٔخ الإؽبٛخ أُجلئ٤خ ثْوٝٛ الاعواء، ٝ اُزؼوف ػ

 ٝ أُغزٔغ الا٢ِٕ ، ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ رلبك١ ثؼ٘ الافطبء ػ٘ل اُزطج٤ن.

  اُزؤًل ثلهخ ٖٓ ٓلٟ اٍز٤ؼبة اُؼ٤٘خ ٍُِٞبئَ اُو٤ب٤ٍخ ٝ ٜٓٚٔٞٗب ٝ ٓلٟ ٓلاءٓزٜب ُٔٞإلبد

 اُؼ٤٘خ.

 هاٍخ ( اُقٖبئٔ ا٤ٌَُٞٓزو٣خ).اُزؤًل ٖٓ ٕلم ٝ رجبس ٍٝبئَ اُو٤بً أَُزؼِٔخ ك٢ ٛنٙ اُل 

  ٝ اُزؤًل ٖٓ هبث٤ِخ اُلو٤ٙبد أُٖبؿخ ُِزطج٤ن ٝ اُو٤بً، ٓغ اػبكح اُ٘ظو ك٢ ٤ًل٤خ ٛوػ أٌُِْخ

 اُلو٤ٙبد أُجلئ٤خ.

 إعزاء انسراطخ:  يسح 

ثبُٔئٍَخ  2115أكو٣َ  19ا٠ُ ؿب٣خ  2115ٓبهً 29ُول رْ اعواء ٛنٙ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ اثزلاء ٖٓ 

 . -ٝٛوإ  -الاٍزْلبئ٤خ أُزقٖٖخ ك٢ ٛت الأٛلبٍ ٝ ر٤ُٞل اَُ٘بء ثؾ٢ اُٖ٘ٞثو 

 انحسٔز انًكبَٛخ نهسراطخ:

 أعو٣ذ  اُلهاٍخ ثبُٔئٍَخ الاٍزْلبئ٤خ أُزقٖٖخ ك٢ ر٤ُٞل ٝ ٛت اَُ٘بء ثؾ٢ اُٖ٘ٞثو .ٝٛوإ. 

 ػجو ًبكخ ٖٓبُؼ أُئٍَخ .

 

 

 

 

 

 

 



 ٔطبئم انسراطخ الاطزطلاػٛخ :

 اٗغبى ٛنٙ اُلهاٍخ ٝ رؾو٤ن اٛلاكٜب اػزٔلد اُطبُجخ اُجبؽضخ ػ٠ِ ٓو٤ب٤ٍٖ: أُو٤بً الأٍٝ ٣و٤ٌٖٓ أعَ 

، ٝ   KARAZEK) ، ٝ أُو٤بً اُضب٢ٗ ٣و٤ٌ صوَ اُؼَٔ ٍ coping) "CISS اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ " 

ًلاٛٔب ٣ؾز١ٞ ػ٢ِ اٍزج٤بٕ اُقِل٤خ اُلوك٣خ ٝ أُزٌٕٞ ٖٓ : الاٍْ، اُغٌ٘، اَُٖ، اُٞظ٤لخ، أَُزٟٞ 

 اُلها٢ٍ، اُؾبُخ أُل٤ٗخ.

 COPING( "ciss:)" انزؼبيم يمٛبص اطززارٛغٛبد -4

  :رؼزٚف انًمٛبص 

 Coping Inventory For Stressfulأٝ هبئٔخ أُٞاعٜخ ك٢ أُٞاهق اُٚبؿطخ ٍ "أٗلُو ٝ ثبهًو" 

Situation (1990) ،  ٝ عيء ٖٓ افزجبهاد اُْق٤ٖخ اُز٢ رِؼت كٝها أٍب٤ٍب ك٢ رٞاىٗ٘ب اُغ٢َٔ ٞٛ ٝ

اُؼو٢ِ ٝ الاٗلؼب٢ُ ػ٘ل ٓٞاعٜخ أؽلاس أٝ ٓٞاهق ٓؾجطخ، ٝ رْ  الاػزٔبك ػ٠ِ اَُ٘قخ أُو٘٘خ ٖٓ ٓو٤بً 

رو٤ٜ٘٘ب ٝ روعٔزٜب ػ٠ِ أٍبً اُج٤ئخ ٝ اُز٢ رْ  كووح، 48" أُزٌٕٞ ٖٓ CISSاٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ "

) ُٞلا٣خ ٝٛوإ، ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ : كواؽ٢ ك٤َٖ، CRASCاُغيائو٣خ ، ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓوًي الاثؾبس (

 ).2116ًجلا٢ٗ فل٣غخ، ه٣ٞله١ ٤ٌِٓخ، ّؼجبٕ كبٛٔخ اُيٛواء ( 

 ) ٤َ٣و ثطو٣وخ مار٤خ ٝ ٣ؼزٔل ك٢ رطج٤وٚ ػ٠ِ ٝهخ ٝ هِْ هٕبٓ.CISSإ ٍِْ (

 ًمٛبص:أثؼبز ان 

) ٖٓ صلاس أثؼبك، ٣ؾز١ٞ ًَ ثؼل ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوواد CISS( اُزؼبَٓ ٣زٌٕٞ ٓو٤بً اٍزوار٤غ٤بد

 كووح ٝ ٢ٛ ٓٞٙؾخ ًبُزب٢ُ: 48ثؾ٤ش رٌَْ ك٢ ٓغٔٞػٜب 

 16 ) ٌَُْٔػجبهح رو٤ٌ ثؼل اTache( 

 16 الاٗلؼبٍ ثؼل رو٤ٌ ػجبهح(Emotion) 

 16 اُزغ٘ت  ثؼل رو٤ٌ ػجبهح (Évetement)  

 زٞىع اُٞؽلاد اُقبٕخ ثجؼل اُزغ٘ت ا٠ُ ٤ٍِٖٔ كوػ٤ٖ ٛٔب: ٝ ر

 .كوواد  8: ٣َْٔ Distractionاُزوك٤ٚ (اُز٤َِخ)  -

 أثؼبك.  5: ٣َْٝٔ   Déversion Social اُلػْ الاعزٔبػ٢ -

 ٝ ُِز٤ٙٞؼ أًضو ا٤ٌُْ كوواد ًَ ثؼل: 

 ٝ ٢ٛ :  (Tache)انفمزاد انربطخ ثجؼس انًشكم  . أ

 )1(اٗظو أُِؾن ههْ  .1-2-6-11-15-21-24-26-27-36-39-41-42-43-46-47

 : ) Emotion٢ٛٝ)انربطخ ثجؼس الاَفؼبل انفمزاد . ة

 )1 ههْ أُِؾن اٗظو( .5-7-8-13-14-16-17-19-22-25-28-31-33-34-38-45



 ٝ ٢ٛ: (Évetement)  ثجؼس انزغُت انربطخ انفمزاد . د

 )1 ههْ أُِؾن اٗظو( .3-4-9-11-12-18-21-29-31-35-37-41-44-48

 ٢ٛٝ:    distractionانفمزاد انزٙ رحسز انجؼس انفزػٙ انززفّٛ  -

 )1 ههْ أُِؾن اٗظو( .9-11-12-18-21-41-44-48

 ٢ٛٝ:   Diversion Socialانفزػٙ انسػى الاعزًبػٙ  انجؼس رحسز انزٙ انفمزاد -

 )1 ههْ أُِؾن اٗظو( .4-29-31-35-37

) أُؼجوح ٣ٝ11ٌٕٞ رو٤٤ْ ًَ ػجبهح أٝ ٝؽلح ك٢ ٍِْ رٌواه١ فٔب٢ٍ اُلهعبد، رزواٝػ ٓب ث٤ٖ اُلهعخ (

 ).14)،(13)،(12) أُؼجوح ػٖ "ًض٤وا" ، ٝرزقِِٜب اُلهعبد اُزب٤ُخ: (15ػٖ" ٗبكها "، ٝ اُلهعخ (

  :إعزاءاد انزطجٛك 

زٔضَ ك٢ ر٣ٌٖٞ كٌوح ػٖ ثؼل اٍزواؽخ أُلؾٞٓ ْٗوػ ُٚ الافزجبه ٝ ٓب أ٤ٔٛزٚ ، ٝ أُ .1

رٖوف ٛنا اُْقٔ ك٢ ؽبُخ رؼوٙٚ ُٞٙؼ٤خ ٓؾجطخ أٝ ٓٞهق ٙبؿٜ، ًٔب ْٗغؼٚ ػ٠ِ 

 اُزل٤ٌو ثلهخ ك٢ ٗٞع أُٞاهق أُوِوخ هجَ اعبثزٚ.

 ٗوّٞ ثزول٣ْ َٗقخ ٖٓ الافزجبه ُِٔلؾٞٓ ٝ ٗطِت ٓ٘ٚ ٓلأ ث٤بٗبرٚ اُْق٤ٖخ. .2

َبػلرٚ ٖٓ ؽ٤ٖ ٥فو ثْوػ اُؼجبهاد اُزؤًل ٖٓ هواءح أُلؾٞٓ ٌَُ ػجبهاد الافزجبه ٝ ٓ .3

 اُـ٤و ٓلٜٞٓخ اما ِٛت مُي 

ثؼل اُزؤًل ٖٓ إٔ أُلؾٞٓ هوأ ًَ اُؼجبهاد ثلهخ ٝ كٜٜٔب، ٣جلأ ك٢ الإعبثخ ثٞٙغ كائوح ػ٠ِ  .4

 اُؼجبهح اُز٢ ر٘بٍجٚ ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد اُقَٔخ.

ٓ ٝٙغ ػلآخ اما أهاك أُلؾٞٓ رـ٤٤و اعبثزٚ لا ٗٔؾ٢ الإعبثخ الأ٠ُٝ، ثَ ػ٠ِ أُلؾٞ .5

)x.ٟػ٠ِ الإعبثخ اُقبٛئخ، ٝ ٣قزبه اعبثخ أفو ( 

  : ذطٕاد ػًهٛخ انزفزٚغ 

( ثوٗبٓظ اُؾيٓخ الاؽٖبئ٤خ ُِؼِّٞ  spss)  ك٢ ثوٗبٓظ 1،2،3،4،5اُزلو٣ؾ ٣ٌٕٞ ػٖ ٛو٣ن الاههبّ (

 الاعزٔبػ٤خ.)

 

 

 

 

 



  كٛفٛخ إزذبل انًؼهٕيبد فٙ ثزَبطspss : 

 ٣زْ اكفبٍ ٓؼِٞٓبد اُقِل٤خ اُلوك٣خ: اُغٌ٘، اَُٖ، اُٞظ٤لخ، أَُزٟٞ اُلها٢ٍ، اُؾبُخ أُل٤ٗخ. 

 ٝ ك٢ اُزلو٣ؾ أُؼط٤بد َٗزؼَٔ الأههبّ ًوٓٞى ًبُزب٢ُ: 

 ). 13( 51-41)، 12( 41-31) ، 11( 31-21ٝىع ػ٠ِ كئبد ػٔو٣خ :  : انظٍ -

  ).12)، اٗبس (11مًٞه ( انغُض: -

  ).13)، اكاه٤٣ٖ (12)، َٓبػل١ اُزٔو٣٘ (11هبثلاد ( انٕظٛفخ: -

  ).14)، عبٓؼ٢ (13)، صب١ٞٗ(12)،ٓزٍٜٞ (11اثزلائ٢ ( انًظزٕٖ انسراطٙ: -

 ). 13)، ٓطِن (12)، أػية (11ٓزيٝط (انحبنخ انًسَٛخ:  -

 :  karazekيمٛبص صمم انؼًم  -2

  :رؼزٚف انًمٛبص 

 :ِأثؼبز 

أثؼبك ، ٣ؾز١ٞ ًَ ثؼل ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوواد ، ثؾ٤ش رٌَْ  ٣3زٌٕٞ ٓو٤بً ًوىاى ُضوَ اُؼَٔ ٖٓ 

 كووح ٝ ٢ٛ ٓٞٙؾخ ًبُزب٢ُ: 26ٓغٔٞع كوواد أُو٤بً 

 19 )َٔػجبهاد رو٤ٌ ثؼل صوَ اُؼla charge de travail.( 

 19 )َٔكوواد رو٤ٌ ثؼل الإٍزولا٤ُخ ػٖ اُؼAutonomie dans le travail.( 

 18 )كوواد رو٤ٌ اُلػْ الاعزٔبػ٢Support Social( 

  :ثؼل ًَ كوواد ا٤ٌُْ أًضو ُِز٤ٙٞؼ ٝ

   ٢ٛ: ٝ (la charge de travail)انؼًم ثجؼس صمم انربطخ انفمزاد . أ

1،2،3،4،5،6،7،8،9  

 : ٢ٛٝ )Autonomie dans le travail)انؼًم ػٍ ثجؼس الاطزملانٛخ انربطخ انفمزاد . ة

11،11،12،13،14،15،16،17،18  

 

 

 

 



 ٢ٛ:  ٝ (Support Social)الاعزًبػٙ انسػى ثجؼس انربطخ انفمزاد . د

19،21،21،22،23،24،25،26. 

 أُؼجوح) 11( اُلهعخ ث٤ٖ ٓب رزواٝػ اُلهعبد، فٔب٢ٍ رٌواه١ ٍِْ ك٢ ٝؽلح أٝ ػجبهح ًَ رو٤٤ْ ٣ٌٕٝٞ

  ).14(،)13(،)12: (اُزب٤ُخ اُلهعبد ٝرزقِِٜب ،"ًض٤وا" ػٖ أُؼجوح) 15( اُلهعخ ٝ ،" ٗبكها" ػٖ

 انزفزٚغ:  ػًهٛخ ذطٕاد 

 ُِؼِّٞ الاؽٖبئ٤خ اُؾيٓخ ثوٗبٓظ(  spss ثوٗبٓظ ك٢)  1،2،3،4،5( الاههبّ ٛو٣ن ػٖ ٣ٌٕٞ اُزلو٣ؾ

 . .)الاعزٔبػ٤خ

 انؼُٛخ الاطزطلاػٛخ: ذظبئض

 :حغى انؼُٛخ الاطزطلاػٛخ 

اكاه٤٣ٖ  19اُزٔو٣٘ ، َٓبػل١  11هبثِخ، ٝ 11كوك ْٜٓ٘،  31اّزِٔذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ػ٠ِ 

 رْ افز٤بهْٛ ثطو٣وخ ػْٞائ٤خ.

 الاطزطلاػٛخ انسراطخ ػُٛخ يٕاطفبد : 

 :ٚجٍٛ رٕسٚغ ػُٛخ انسراطخ الاطزطلاػٛخ حظت يزغٛز انغُض (04انغسٔل رلى )

 انُظجخ انًئٕٚخ انزكزاراد انغُض

 % 21 16 اُنًٞه

 %81 24 الاٗبس

 % 111 31 أُغٔٞع

ٓوبهٗخ ٓغ َٗجخ  %81إٔ َٗجخ الإٗبس ٢ٛ أػ٠ِ َٗجخ ٝ روله ة ) 11ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ (ٗلاؽع 

 %21اُنًٞه ٝ اُز٢ روله ة 

 

 

 

 

 

 

 



 يزغٛز انفئبد انؼًزٚخ: حظت الاطزطلاػٛخ انسراطخ ػُٛخ رٕسٚغ ٚجٍٛ (02) رلى انغسٔل

 انُظجخ انًئٕٚخ انزكزاراد انفئبد انؼًزٚخ

 % 51 15 ٍ٘خ   31  -  21

 % 31 19 ٍ٘خ  41 -  31

  %21 16 ٍ٘خ 51 -  41

 %111 31 أُغٔٞع

ٍ٘خ) رٔضَ أػ٠ِ  31-21إٔ َٗجخ اُؼٔبٍ اُن٣ٖ ٣زواٝػ ٍْٜ٘ ٓب ث٤ٖ ( )12( ههْ اُغلٍٝ فلاٍ ٖٓ ٗلاؽع

ٍ٘خ) ثَ٘جخ روله ة  41-31ث٤ٖ ( ٓب ٍْٜ٘ ٣زواٝػ اُن٣ٖ ، صْ ر٤ِٜب كئخ اُؼٔبٍ%51َٗجخ ك٢ اُؼ٤٘خ ثَ٘جخ 

 .  %21ة ٍ٘خ) ثَ٘جخ روله 51-41ث٤ٖ ( ٓب ٍْٜ٘ ٣زواٝػ اُن٣ٖ اُؼٔبٍ أف٤وا كئخ ، 31%ٝ

 يزغٛز انفئخ انًُٓٛخ: حظت الاطزطلاػٛخ انسراطخ ػُٛخ رٕسٚغ ٚجٍٛ( 03) رلى انغسٔل

 انُظجخ انًئٕٚخ انزكزاراد انفئبد انًُٓٛخ 

  % 37  11 اُوبثلاد

  %33 11 َٓبػل١ اُزٔو٣٘

 %  31 19 الإكاه٤٣ٖ

  %111 31 أُغٔٞع

 

، ٝ كئخ َٓبػل١ % 37إٔ كئخ اُوبثلاد ٢ٛ أًجو َٗجخ ٝ روله ة ) 13( ههْ اُغلٍٝ فلاٍ ٖٓٗلاؽع ٖٓ 

 .%31، ٝ أف٤وا كئخ الإكاه٤٣ٖ ثَ٘جخ روله ة %31اُزٔو٣٘ رؤر٢ ك٢ أُورجخ أُٞا٤ُخ ثَ٘جخ 

 يزغٛز انحبنخ انًسَٛخ:  حظت الاطزطلاػٛخ انسراطخ ػُٛخ رٕسٚغ ٚجٍٛ( 04) رلى انغسٔل

 انُظجخ انًئٕٚخ انزكزاراد انحبنخ انًسَٛخ

 % 37 11 أػية

 % 61 18 ٓزيٝط

    %13 11 ٓطِن

  %111 31 أُغٔٞع

 



ك٢ اُؼ٤٘خ، ٝ ٢ٛ أًجو  %61إٔ َٗجخ اُؼٔبٍ أُزيٝع٤ٖ روله ة) 14( ههْ اُغلٍٝ فلاٍ ٖٓٗلاؽع ٖٓ 

،  ٝ ٛنا ٛج٤ؼ٢ ثبَُ٘جخ ُؼٔو اُؼ٤٘خ ، أٓب َٗجخ  %18ٖٓ َٗجخ اُؼٔبٍ اُؼياة ٝ اُز٢ روله َٗجزْٜ ة

 ٝ ٢ٛ َٗجخ ٙئ٤ِخ علا ثبَُ٘جخ ُِؼ٤٘خ.  % 13أُطِو٤ٖ كزوله ة

 :انًظزٕٖ انسراطٙ يزغٛز حظت الاطزطلاػٛخ انسراطخ ػُٛخ رٕسٚغ ٚجٍٛ( 05) رلى انغسٔل

 انُظجخ انًئٕٚخ انزكزاراد انًظزٕٖ انسراطٙ 

 % 33 11 صب١ٞٗ

 %  67 21 عبٓؼ٢

  %111 31 أُغٔٞع

 

إٔ َٗجخ اُؼٔبٍ أُزؾ٤ِٖٖ ػ٠ِ َٓزٟٞ كها٢ٍ عبٓؼ٢ ٣ٔضِٕٞ ) 15( ههْ اُغلٍٝ فلاٍ ٖٓٗلاؽع ٖٓ  

، ٝ ر٤ِٜب َٗجخ اُؼٔبٍ أُزؾ٤ِٖٖ ػ٠ِ َٓزٟٞ كها٢ٍ صب١ٞٗ ٝ اُن٣ٖ روله  %67أًجو َٗجخ ٝ روله ة

 ثبَُ٘جخ لأكواك اُؼ٤٘خ .  %33َٗجزْٜ ة

 انرظبئض انظٛكٕيززٚخ نٕطبئم انمٛبص :

 انضجبد : -4

ُؾَبة  ٝ الاعزٔبػ٤خ ٣ِغؤ اُجبؽش ك٢ اػلاك اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ ا٠ُ ٛوم ٓؼ٤٘خ ، ٜٓٔ٘غخ ك٢ اُؼِّٞ الاَٗب٤ٗخ

 ٓؼبَٓ اُضجبد ٍُٞبئَ اُو٤بً اُز٢ ٣و٣ل رطج٤وٜب.

 انًٕالف يغ انزؼبيم اطززارٛغٛبد يمٛبص صجبد (ciss:) 

) ثطو٣وز٤ٖ ٓقزِلز٤ٖ ٝ cissهبٓذ اُطبُجخ اُجبؽضخ ثبفزجبه صجبد أُو٤بً اُقبٓ ثبٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ (

 ٛٔب ًبُزب٢ُ: 

 ( انضجبس ثطزٚمخ أنفب كزٔيجبخa: ) 

 اُزؼبَٓ ُؾَبة اُضجبد اُقبٓ ثٔو٤بً اٍزوار٤غ٤بد a(   Alpha crombachٓؼبكُخ (ثؼل رطج٤ن 

)ciss(  ٖٓ ٌٕٞكووح ، رْ اُزَٕٞ ا٠ُ إٔ ه٤ٔخ  48أُز(a)  رَب١ٝ)٢ٛ ه٤ٔخ ٓورلؼخ ٓٔب ٣ج٤ٖ 1.64 ٝ (

 ر٘بٍن أثؼبك أُو٤بً .

 

 

 

 



 ثطزٚمخ انزغشئخ انُظفٛخ :  انضجبد 

هبٓذ اُطبُجخ اُجبؽضخ ثبٍزقواط ٓؼبَٓ صجبد أُو٤بً ػٖ ٛو٣ن اُزغيئخ اُٖ٘ل٤خ ٝ مُي ثزو٤َْ كوواد 

 الاٍزج٤بٕ ا٠ُ ٖٗل٤ٖ :

 . اُٖ٘ق الاٍٝ كوواد ماد الأػلاك اُلوك٣خ َّٔ 

 َّٔ اُيٝع٤خ الأػلاك ماد كوواد ااُضب٢ٗ اُٖ٘ق .  

اهرجبٛ  ٓؼبَٓ ٝرؾِٖذ اُطبُجخ اُجبؽضخ ػ٠ِؽ٤ش رْ مُي ثؾَبة ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ اُٖ٘ل٤ٖ، 

) ٓٔب 1.71ثوإٝ إٔجؼ ٓؼبَٓ اُضجبد ٣َب١ٝ ( –، ٝ ػ٘ل رطج٤ن ٓؼبكُخ رٖؾ٤ؼ ٍج٤وٓبٕ )1.56(ه٤ٔزٚ 

 ٣لٍ ػ٠ِ إٔ أُو٤بً ٣ٔزبى ثْلح ٓورلؼخ ٖٓ اُضجبد .

 انظسق:  -2

 انًٕالف يغ انزؼبيم اطززارٛغٛبد طسق يمٛبص (ciss:) 

كوكا،  ثطو٣وخ الارَبم اُلاف٢ِ  31هبٓذ اُطبُجخ اُجبؽضخ ثؾَبة ٕلم أُو٤بً ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓزٌٞٗخ ٖٓ 

ُِٔو٤بً ثؾَبة ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ٖٓ فلاٍ ٓؼوكخ ػلاهخ ًَ ثؼل ثبُٔغٔٞع ا٢ٌُِ ُِٔو٤بً ثبٍزؼٔبٍ 

)spss: ًبٗذ اُ٘ز٤غخ ًٔب٢ٛ ٓٞٙؾخ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ٝ (  

 ٔ انسرعخ انكهٛخ نهًمٛبص copingٍٛ يؼبيلاد الاررجبؽ ثٍٛ كم ثؼس يٍ أثؼبز ( ٚج06انغسٔل رلى )

 يظزٕٖ انسلانخ يؼبيم اررجبؽ الاثؼبز

  1.48 أٌَُْ

 

1.11 

 1.66 اُزغ٘ت

 1.53 الاٗلؼبٍ

 1.59 اُز٤َِخ

 1.54 اُلػْ الاعزٔبػ٢

 .1.11*َٓزٟٞ اُللاُخ ػ٘ل 

ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ُلأثؼبك اُقَٔخ ٓغ أُو٤بً ا٢ٌُِ ًبٗذ ًِٜب كاُخ إٔ ) 16ههْ (٣زٚؼ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ 

 .1.11اؽٖبئ٤ب ػ٘ل َٓز١ٞ اُللاُخ 

 

 

 



 انضجبس: -4

 صمم انؼًم ل  يمٛبص صجبدkarazek: 

ثطو٣وز٤ٖ  karazek ٍ اُؼَٔ صوَ هبٓذ اُطبُجخ اُجبؽضخ ثبفزجبه صجبد أُو٤بً اُقبٓ ثٔو٤بً ٓو٤بً

 ٓقزِلز٤ٖ ٝ ٛٔب ًبُزب٢ُ: 

 ( انضجبس ثطزٚمخ أنفب كزٔيجبخa: ) 

 ٍ اُؼَٔ صوَ ُؾَبة اُضجبد اُقبٓ ثٔو٤بً ٓو٤بً a(   Alpha crombachثؼل رطج٤ن ٓؼبكُخ (

karazek  ٖٓ ٌٕٞكووح ، رْ اُزَٕٞ ا٠ُ إٔ ه٤ٔخ  26أُز(a)  ٢ٛ ه٤ٔخ ماد ّلح 1.74(رَب١ٝ ٝ (

 ٓورلؼخ ٓٔب ٣ج٤ٖ ر٘بٍن أثؼبك أُو٤بً.

 ثطزٚمخ انزغشئخ انُظفٛخ :  انضجبد 

هبٓذ اُطبُجخ اُجبؽضخ ثبٍزقواط ٓؼبَٓ صجبد أُو٤بً ػٖ ٛو٣ن اُزغيئخ اُٖ٘ل٤خ ٝ مُي ثزو٤َْ كوواد 

 الاٍزج٤بٕ ا٠ُ ٖٗل٤ٖ :

 . اُٖ٘ق الاٍٝ كوواد ماد الأػلاك اُلوك٣خ َّٔ 

 َّٔ اُيٝع٤خ الأػلاك ماد كوواد ااُضب٢ٗ اُٖ٘ق .  

اهرجبٛ  ٓؼبَٓ رجبٛ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ اُٖ٘ل٤ٖ ،ٝ رؾِٖذ اُطبُجخ اُجبؽضخ ػ٠ِؽ٤ش رْ مُي ثؾَبة ٓؼبَٓ اه

) 1.81ثوإٝ ، إٔجؼ ٓؼبَٓ اُضجبد ٣َب١ٝ ( –، ٝ ػ٘ل رطج٤ن ٓؼبكُخ رٖؾ٤ؼ ٍج٤وٓبٕ )1.68ه٤ٔزٚ (

 ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ أُو٤بً ٣ٔزبى ثْلح ٓورلؼخ ٖٓ اُضجبد .

 انظسق:  -2

 صمم انؼًم ل  يمٛبص طسق يمٛبصkarazek  : 

كوكا،  ثطو٣وخ الارَبم اُلاف٢ِ  31هبٓذ اُطبُجخ اُجبؽضخ ثؾَبة ٕلم أُو٤بً ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓزٌٞٗخ ٖٓ 

ُِٔو٤بً ثؾَبة ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ٝ مُي ُٔؼوكخ ػلاهخ ًَ ثؼل ثبُٔغٔٞع ا٢ٌُِ ُِٔو٤بً ثبٍزؼٔبٍ 

)spss: ًبٗذ اُ٘ز٤غخ ًٔب٢ٛ ٓٞٙؾخ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ٝ ( 

 

 

 

 

 

 



 ٔ انسرعخ انكهٛخ نهًمٛبص صمم انؼًم( ٚجٍٛ يؼبيلاد الاررجبؽ ثٍٛ كم ثؼس يٍ أثؼبز 07انغسٔل رلى )

 يظزٕٖ انسلانخ يؼبيم اررجبؽ  الاثؼبز

 1.11 *1.77  صوَ اُؼَٔ 

*1.78 الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ
 

1.11 

1.39 اُلػْ الاعزٔبػ٢ 
** 

1.15 

 .1.11*َٓزٟٞ اُللاُخ ػ٘ل 

 .1.15** َٓزٟٞ اُللاُخ 

إٔ ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ُجؼل١ صوَ اُؼَٔ ٝ الاٍزولا٤ُخ ػٖ اُؼَٔ كا٤ُٖ ) 17ههْ (ٖ فلاٍ اُغلٍٝ ٣زٚؼ ٓ

 . 1.15،أٓب ثؼل اُلػْ الاعزٔبػ٢ كٜٞ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ 1.11ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ 

 رلاطخ :ان

ٔزغ ثوله ػب٢ُ ٖٓ ٛنٙ اُ٘زبئظ أُزؾَٖ ػ٤ِٜب كاُخ ػ٠ِ إٔ ٍٝبئَ اُو٤بً أَُزؼِٔخ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ رز 

 اُٖلم ٝ اُضجبد ٝ هبثِخ ُِزطج٤ن .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 صبَٛب : انسراطخ الاطبطٛخ 

ٖٓ ٓلٟ  ثؼل إٔ ؽووذ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ أٛلاكٜب ٝ اُـب٣خ اُز٢ ٝٙؼذ ٖٓ أعِٜب، ٝ أٜٛٔب اُزؤًل ثلهخ

اٍز٤ؼبة اُؼ٤٘خ ٍُِٞبئَ اُو٤ب٤ٍخ ٝ ٜٓٚٔٞٗب، ٝ ٓلٟ ٓلاءٓزٜب ُٔٞإلبد اُؼ٤٘خ، ٝاُزؤًل ٖٓ هبث٤ِخ 

اُلو٤ٙبد أُٖبؿخ ُِزطج٤ن ٝ اُو٤بً ، رْ الاٍزقلآ ا٠ُ إٔ ٍٝبئَ اُو٤بً أَُزؼِٔخ رزٔزغ ثلهعخ 

 ك٢ رطج٤ن اُلهاٍخ الاٍب٤ٍخ .ػب٤ُخ ٖٓ اُٖلم ٝ اُضجبد، ٓٔب ُْ ٣جو٠ ُِطبُجخ اُجبؽضخ ٍٟٞ اُْوٝع 

 أْساف انسراطخ الاطبطٛخ:

إ اُـب٣خ ٖٓ اُلهاٍخ الاٍب٤ٍخ اصجبد أٝ ٗل٢ كو٤ٙبد اُجؾش ، ٝ ٓؼوكخ ٓب٤ٛخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد 

 اُجؾش. ٝ اُلوٝم ث٤ٖ اُغ٤َٖ٘ ك٢ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق اُٚبؿطخ.

  يُٓظ انسراطخ:

اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٖٓ أٍب٤ٍبد أ١ ثؾش ػ٢ِٔ ، ؽ٤ش ك٢ ٙٞءٙ رزؾلك ٓلٟ ٖٓلاه٤خ ٣ؼزجو أُٜ٘ظ أُزجغ ك٢ 

ٝ ػ٤ِٚ  ،ٗزبئظ اُجؾش، ٝ أُٜ٘ظ ٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ الإعواءاد اُز٢ ٣زجؼٜب اُجبؽش ٍُِٕٞٞ ا٠ُ اُ٘ز٤غخ

اٍزقلٓذ اُطبُجخ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ُٔلاءٓزٚ ٓغ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُلهاٍبد ، ٓغ اُؼِْ أٗٚ أًضو 

 ٛظ اٍزؼٔبلا ك٢ ٓغبٍ اُؼِّٞ الاَٗب٤ٗخ ٝاُ٘ل٤َخ.أُ٘ب

 يكبٌ ٔ سيبٌ إعزاء انسراطخ  الاطبطٛخ:

، ٝ مُي ثبُٔئٍَخ 2115ٓب١  14ٝ  2115أكو٣َ 14رْ اعواء اُلهاٍخ الاٍب٤ٍخ ك٢ أُلح أُٔزلح ٓب ث٤ٖ 

رْ رطج٤ن ، ثؾ٤ش  –ٝٛوإ  -الاٍزْلبئ٤خ أُزقٖٖخ ك٢ ر٤ُٞل اَُ٘بء ٝ ٛت الاٛلبٍ ثؾ٢ اُٖ٘ٞثو 

أُوب٤٣ٌ اَُبثن مًوٛب ػ٠ِ ػٔبٍ أُئٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ ٖٓ كئبد ٓزجب٣٘خ ٖٓ ؽ٤ش اُغٌ٘، اَُٖ، 

 أَُزٟٞ اُلها٢ٍ ٝ اُلئخ ا٤ُٜ٘ٔخ.

 أزٔاد انسراطخ الأطبطٛخ: 

) ٝ cissاٍزؼِٔذ اُطبُجخ اُجبؽضخ أكٝاد اُلهاٍخ الأٍب٤ٍخ ٝ أُزٔضِخ ك٢ ٓو٤بً اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ (

ػجبهح ، ٝ ٣ؾز١ٞ ًلاٛٔب ػ٠ِ  26اُن١ ٣ْٚ  karazekػجبهح، ٝ ٓو٤بً صوَ اُؼَٔ ٍ 48اُن١ ٣ْٚ 

اٍزج٤بٕ اُقِل٤خ اُلوك٣خ اُن١ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ (اُغٌ٘، اَُٖ، أَُزٟٞ اُلها٢ٍ، اُؾبُخ أُل٤ٗخ، اُٞظ٤لخ).ٓغ 

" ػٖ أُؼجوح) 11( هعخاُؼِْ إٔ ك٢ ٓوبثَ ًَ كووح ٍِْ رٌواه١ فٔب٢ٍ اُلهعبد، رزواٝػ ٓب ث٤ٖ اُل

 ).14(،)13(،)12: (اُزب٤ُخ اُلهعبد ٝرزقِِٜب ،" ًض٤وا" ػٖ أُؼجوح) 15( اُلهعخ ٝ ،" ٗبكها

 

 

 

 

 



 ذظبئض ػُٛخ انسراطخ الاطبطٛخ : 

 :حغى انؼُٛخ الاطبطٛخ 

افز٤ود اُؼ٤٘خ ثطو٣وخ ػْٞائ٤خ  ، أهاكد اُجبؽضخ إٔ رؼَٔ ٓغ كئخ اُوبثلاد ٝ َٓبػل١ اُزٔو٣٘ أُ٘ز٤ٖٔ 

َُِي اُطج٤٤ٖ، ٝ الاكاه٤٣ٖ أُ٘ز٤ٖٔ َُِي الإكاهح اُؼبٓخ لأْٜٗ الاًضو ػوٙخ ُضوَ ٝ أػجبء اُؼَٔ ٝ ٛنا 

ػ٠ِ ًَ اُلئبد اَُبثن مًوٛب، ؽَت اُوأ١ اُْق٢ٖ ُِطبُجخ اُجبؽضخ. ُنا ٝىػذ اٍزج٤بٗبد أُوب٤٣ٌ 

كٜ٘بى ٖٓ هجَ الإعبثخ ثٖله هؽت، ٝٛ٘بى ٖٓ ُْ ٣وجَ أفن الاٍزج٤بٕ إٔلا ٓجوه٣ٖ مُي ث٤ٚن اُٞهذ ٝ 

ػبَٓ  68ًضبكخ اُؼَٔ، ٝ ٍٛٞ أٍئِخ الاٍزج٤بٕ. ٝ ػ٠ِ ٛنا الاٍبً ًبٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ الاٍب٤ٍخ روله ة 

ػبَٓ ٓزٞاعل ك٢ أُئٍَخ ٣ٔضِٕٞ أُغزٔغ  91ٖ إَٔ ًٔغٔٞع  ٢ًِ ُِلئبد ا٤ُٜ٘ٔخ اَُبثوخ اُنًو ٓ

 الا٢ِٕ ُٜنٙ اُلئبد.

 :الاطبطٛخ انسراطخ ػُٛخ يٕاطفبد

 :ٚجٍٛ رٕسٚغ ػُٛخ انسراطخ الاطبطٛخ حظت يزغٛز انغُض (08انغسٔل رلى )

 انُظجخ انًئٕٚخ انزكزاراد انغُض

 % 22 15 اُنًٞه

 % 78 53 الاٗبس

 100% 68 أُغٔٞع

 

ٝ ٛنا ثَجت اهرلبع  % 78إٔ َٗجخ الإٗبس ٢ٛ أػ٠ِ َٗجخ ٝ روله ة 18( ههْ اُغلٍٖٝٓ فلاٍ ٗلاؽع  

ػلك اُوبثلاد ك٢ اُؼ٤٘خ لأٜٗب أُٜ٘خ الأًضو ٓٔبهٍخ ٖٓ هجَ اَُ٘بء ٓوبهٗخ ٓغ َٗجخ اُنًٞه ٝ اُز٢ روله 

   ٝ ٢ٛ ٓٞىػخ ػ٠ِ كئز٢ َٓبػل١ اُزٔو٣٘ ٝ الإكاه٤٣ٖ.  % 22ة

 يزغٛز انفئبد انؼًزٚخ: حظت الاطبطٛخ انسراطخ ػُٛخ رٕسٚغ ٚجٍٛ (09) رلى انغسٔل

 انُظجخ انًئٕٚخ انزكزاراد انفئبد انؼًزٚخ

  60    % 41 ٍ٘خ   31  -  21

  30    % 20 ٍ٘خ  41 -  31

  10     % 07 ٍ٘خ 51 -  41

  %111 68 أُغٔٞع

 



ٍ٘خ) رٔضَ أػ٠ِ  31-21إٔ َٗجخ اُؼٔبٍ اُن٣ٖ ٣زواٝػ ٍْٜ٘ ٓب ث٤ٖ () 19( ههْ ُغلٍٝفلاٍ ا ٖٓ ٗلاؽع 

ٍ٘خ) ثَ٘جخ روله  41-31ث٤ٖ ( ٓب ٍْٜ٘ ٣زواٝػ اُن٣ٖ ، صْ ر٤ِٜب كئخ اُؼٔب60ٍ%َٗجخ ك٢ اُؼ٤٘خ ثَ٘جخ 

،ٝ ٛنا ٣لٍ  10%ة ٍ٘خ) ثَ٘جخ روله 51-41ث٤ٖ ( ٓب ٍْٜ٘ ٣زواٝػ اُن٣ٖ اُؼٔبٍ ، ٝ أف٤وا كئخ% 30ة

 ئٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ رْٚ ثٌضوح كئخ اُْجبة ٝ اُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزـلاُٜب ع٤لا.ػ٠ِ إٔ أُ

 يزغٛز انفئخ انًُٓٛخ: الاطبطٛخ حظت انسراطخ ػُٛخ رٕسٚغ ٚجٍٛ( 40) رلى انغسٔل

 انُظجخ انًئٕٚخ انزكزاراد انفئبد انًُٓٛخ 

   40 %    27 اُوبثلاد

   34 % 23 َٓبػل١ اُزٔو٣٘

 %  26 18 الإكاه٤٣ٖ

  %111 68 أُغٔٞع

 

ٝ ٛنا أّ ٛج٤ؼ٢  40 %إٔ كئخ اُوبثلاد ٢ٛ أًجو َٗجخ ٝ روله ة  ) 11ههْ ( ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ

ًٕٞ أُئٍَخ أَُزٜلكخ ٓزقٖٖخ ك٢ ر٤ُٞل اَُ٘بء، ٝ كئخ َٓبػل١ اُزٔو٣٘ رؤر٢ ك٢ أُورجخ أُٞا٤ُخ 

 .%  26 ، ٝ أف٤وا كئخ الإكاه٤٣ٖ ثَ٘جخ روله ة% 34ثَ٘جخ 

 يزغٛز انحبنخ انًسَٛخ:  حظت الاطبطٛخ انسراطخ ػُٛخ رٕسٚغ ٚجٍٛ( 44) رلى انغسٔل

 انُظجخ انًئٕٚخ انزكزاراد انحبنخ انًسَٛخ

  41   %   28 أػية

   55  % 37 ٓزيٝط

      04  % 03 ٓطِن

    %111 68 أُغٔٞع

 

أًجو َٗجخ  ٢ٛ ٝ ٖٓ اُؼ٤٘خ  55 %إٔ َٗجخ اُؼٔبٍ أُزيٝع٤ٖ روله ة) 11( ههْ اُغلٍٝ فلاٍ ٖٓٗلاؽع 

،ٝٛنا ٓئّو ا٣غبث٢ ؽ٤ش ٗغلْٛ هل رقِٖٞا ٖٓ ه٤ٞك اُزل٤ٌو ك٢ اُيٝاط ٝ ٣زٔزؼٕٞ ثوله ػب٢ُ ٖٓ 

، أٓب َٗجخ أُطِو٤ٖ   41 %أَُئ٤ُٝخ ك٢ ٓٞاعٜخ أُْبًَ ،أٓب َٗجخ اُؼٔبٍ اُؼياة كزوله َٗجزْٜ ة

 ٝ ٢ٛ َٗجخ ٙئ٤ِخ علا ثبَُ٘جخ ُِؼ٤٘خ الاٍب٤ٍخ.  %  04 كزوله ة

 

 



 :انًظزٕٖ انسراطٙ يزغٛز حظت الاطبطٛخ انسراطخ ػُٛخ رٕسٚغ ٚجٍٛ( 42) رلى انغسٔل

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزٌواهاد أَُزٟٞ اُلها٢ٍ 

   16 % 11 صب١ٞٗ

 %   84   57 عبٓؼ٢

  %111 68 أُغٔٞع

 

إٔ َٗجخ اُؼٔبٍ أُزؾ٤ِٖٖ ػ٠ِ َٓزٟٞ كها٢ٍ عبٓؼ٢ ٣ٔضِٕٞ أًجو ) 12( ههْ اُغلٍٝ فلاٍ ٖٓٗلاؽع  

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ رز٤ٔي ثٔئَٛ ػ٢ِٔ ع٤ل ٝ ٛنا ٓئّو ػ٠ِ إٔ  % 84ة َٗجخ ٝ روله 

اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ٍٞف رٌٕٞ ا٣غبث٤خ ثْؤٕ كوواد اُجؾش ، ٝ ر٤ِٜب َٗجخ اُؼٔبٍ أُزؾ٤ِٖٖ ػ٠ِ 

 ثبَُ٘جخ لأكواك اُؼ٤٘خ .  16%ُن٣ٖ روله َٗجزْٜ ةَٓزٟٞ كها٢ٍ صب١ٞٗ ٝ ا

 الاطهٕة الإحظبئٙ انًُبطت:

ثؼل إٔ رْ عٔغ ٍٝبئَ اُو٤بً ّوػذ اُطبُجخ اُجبؽضخ ك٢ ػ٤ِخ اُزلو٣ؾ، ٝ اٍزؼِٔذ ك٢ مُي اُوىّ 

 ).SPSS VERSION 20الاؽٖبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ (

ٍٕٞ ا٠ُ ٓئّواد ٤ًٔخ رَبػل ػ٠ِ اُزؾ٤َِ إ اُزو٤٘بد الاؽٖبئ٤خ أَُزؼِٔخ ك٢ اُجؾش هٖل اُٞ

 الاؽٖبئ٢ ٝ اُزل٤َو ٢ٛٝ: 

 : ُؾَبة ٓٞإلبد ػ٤٘خ اُجؾش.انُظت انًئٕٚخ

: ُٔؼوكخ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ رغبٙ أثؼبك اٍزوار٤غ٤بد انًزٕططبد انحظبثٛخ ٔ الاَحزافبد انًؼٛبرٚخ

 اُزؼبَٓ .

 : ٝمُي ٖٓ أعَ رؾل٣ل اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ٝ صوَ اُؼَٔ . يؼبيم اررجبؽ ثٛزطٌٕ

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 َزبئظ انفزػٛبدػزع ٔ يُبلشخ انفظم انربيض: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ر٤ٜٔل 

 ػوٗ ٗزبئظ اُلو٤ٙبد . -1

 اُلو٤ٙبد  رؾ٤َِ اُ٘زبئظ  -2

 اُز٤ٕٞبد  -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ػزع َزبئظ انسراطخ ٔ رفظٛزْب 

 رًٓٛس:

ٛنا اُلَٖ ػوٗ اُ٘زبئظ اُز٢ رِٕٞذ ا٤ُٜب اُلهاٍخ ٝ رؾ٤ِِٜب ٝ رل٤َوٛب ٖٓ فلاٍ هجٍٞ أٝ هك٘ ٣ز٘بٍٝ 

اٍزؼٔبٍ الاٍب٤ُت الاؽٖبئ٤خ أُ٘بٍجخ ُلو٤ٙبد  ٝ ٛنا ثؼل، اُجبؽضخ اُلو٤ٙبد أُطوٝؽخ ٖٓ هجَ اُطبُجخ

 ا٠ُ ٗزبئظ ٓؾَٞثخ.اُلهاٍخ ثؾ٤ش رْ رؾ٣َٞ اُلهعبد أُؾَٖ ػ٤ِٜب 

I.  َزبئظ انفزػٛبد ٔ رفظٛزْب:ػزع ٔ رفظٛز 

رغله الاّبهح ثؤٕ ٗزبئظ الإؽٖبء الاٍزللا٢ُ ثؼل ؽَبة ٓوب٤٣ٌ اُ٘يػخ أُوًي٣خ ( أُزٍٜٞ، ا٤ٍُٜٞ، 

أُ٘ٞاٍ) اٙبكخ ا٠ُ الاٗؾواف أُؼ٤به١ أًلد اُ٘زبئظ ثؤٕ الافزجبه٣ٖ أُطجو٤ٖ كهعبرٜٔب ٓٞىػخ رٞى٣ؼب 

 ):13ٓب ٣لٍ ػ٤ِٚ اُغلٍٝ ههْ (ٝ ٛنا ٗظو٣ب ٓؼزللا أٝ ٣وزوة ٖٓ الاػزلاٍ 

 ( ٚجٍٛ رٕسٚغ يمبٚٛض انُشػخ انًزكشٚخ نًزغٛزاد انجحش43انغسٔل رلى )

 صمم انؼًم  اطززارٛغٛبد انزؼبيم 

 76.12 161.57 انًزٕطؾ

 74.51 158.51 انٕطٛؾ

 71.11 147 انًُٕال

 11.14 21.21 الاَحزاف انًؼٛبر٘

 

 ـ ػزع ٔ رفظٛز َزبئظ انفزػٛخ انؼبيخ  1

 ُلٟ صوَ اُؼَٔ اُلهعخ ا٤ٌُِخ لأثؼبكاٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ٝ اُلهعخ ا٤ٌُِخ  أثؼبك ٛ٘بى ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ث٤ٖ

 الأٛلبٍ. ٛت ٝ اَُ٘بء ر٤ُٞل ك٢ أُزقٖٖخ الاٍزْلبئ٤خ  أُئٍَخ ػٔبٍ

 أفوٟ كوػ٤خ ٢ٛ:  ٝ رزلوع ٖٓ ٛنا اُزَبإٍ ا٠ُ رَبإلاد

  َٛ٘بى ػلاهخ اهرجب٤ٛخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ أُوًيح ػ٠ِ أٌَُْ ٝ صو

 اُؼَٔ ُلٟ ػٔبٍ أُئٍَخ  الاٍزْلبئ٤خ أُزقٖٖخ ك٢ ر٤ُٞل اَُ٘بء ٝ ٛت الأٛلبٍ 

  َٛ٘بى ػلاهخ اهرجب٤ٛخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ أُوًيح ػ٠ِ اُزغ٘ت ٝ صو

 ٔئٍَخ  الاٍزْلبئ٤خ أُزقٖٖخ ك٢ ر٤ُٞل اَُ٘بء ٝ ٛت الأٛلبٍ اُؼَٔ ُلٟ ػٔبٍ اُ

  َٛ٘بى ػلاهخ اهرجب٤ٛخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ أُوًيح ػ٠ِ الاٗلؼبٍ ٝ صو

 اُؼَٔ ُلٟ ػٔبٍ أُئٍَخ  الاٍزْلبئ٤خ أُزقٖٖخ ك٢ ر٤ُٞل اَُ٘بء ٝ ٛت الأٛلبٍ 

الاهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٔو٤بً  اٍزوار٤غ٤بد ٝ ُزؾ٤َِ اُلو٤ٙخ اُؼبٓخ  رْ ؽَبة ٓؼبَٓ 

ُلٟ ػٔبٍ أُئٍَخ  الاٍزْلبئ٤خ أُزقٖٖخ ك٢ ر٤ُٞل اَُ٘بء ٝ  اُزؼبَٓ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٔو٤بً صوَ اُؼَٔ

 . ٛت الأٛلبٍ

 



 ػزع َزبئظ انفزػٛخ انؼبيخ: 

نًمٛبص  اطززارٛغٛبد انزؼبيم ٔانسرعخ ( ٚجٍٛ يؼبيم اررجبؽ ثٛزطٌٕ ثٍٛ انسرعخ انكهٛخ 44انغسٔل رلى )

 انكهٛخ نًمٛبص صمم انؼًم

ٓؼبَٓ الاهرجبٛ 

 ث٤وٍٕٞ

اُلهعخ ا٤ٌُِخ 

 ُٔو٤بً صوَ اُؼَٔ

 َٓزٟٞ اُللاُخ  ه٤ٔخ ( ه) اُغل٤ُٝخ  ػلك أكواك اُؼ٤٘خ 

اُلهعخ ا٤ٌُِخ 

ُٔو٤بً 

اٍزوار٤غ٤بد 

 اُزؼبَٓ

 

1.356 

 

66 

 

 

1.28 

 

1.11 

 .1.11** َٓزٟٞ اُللاُخ ػ٘ل 

رٞعل ػلاهخ اهرجب٤ٛخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ث٤ٖ اٍز٘زغذ اُطبُجخ اُجبؽضخ ػ٠ِ أٗٚ  ) 14ؽَت ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ (

ٝ  1.356اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٔو٤بً اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٔو٤بً صوَ اُؼَٔ ثٔؼبَٓ اهرجبٛ 

ٗلاؽع إٔ ه٤ٔخ  1.28"ه أُؾَٞثخ "، ٝ ػ٘ل ٓوبهٗزٜب ة "ه اُغل٤ُٝخ" ٝ اُز٢ روله ة   ٢ٛ رٔزَ ه٤ٔخ

ٝ كهعخ  1.11"ه أُؾَٞثخ " أًجو ٖٓ ه٤ٔخ "ه اُغل٤ُٝخ"  ٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ 

 .66ؽو٣خ 

اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٔو٤بً   ث٤ٖ اهرجب٤ٛخ ػلاهخ ٝ ػ٤ِٚ ٗضجذ ٕؾخ اُلو٤ٙخ اُؼبٓخ ٝ اُز٢ ٓلبكٛب إٔ " ٛ٘بى

ُلٟ ػٔبٍ أُئٍَخ  الاٍزْلبئ٤خ أُزقٖٖخ ك٢ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٔو٤بً صوَ اُؼَٔ 

 .ر٤ُٞل اَُ٘بء ٝ ٛت الأٛلبٍ

 ػزع َزبئظ انفزػٛخ انغشئٛخ الأنٗ :

ٛوف ػٔبٍ  لاثل ٖٓ اُزؼوف  ػ٠ِ الاٍب٤ُت أَُزؼِٔخ ٖٓ اُغيئ٤خ الا٠ُٝهجَ ػوٗ ٗزبئظ اُلو٤ٙخ 

 أُئٍَخ الاٍزْلبئ٤خ أُزقٖٖخ ُز٤ُٞل اَُ٘بء ٝ ٛت الاٛلبٍ.

 (: ٚجٍٛ انًزٕططبد انحظبثٛخ ٔ الاَحزافبد انًؼٛبرٚخ لأثؼبز اطززارٛغٛبد انزؼبيم   45انغسٔل رلى )  

 الاَحزاف انًؼٛبر٘ انًزٕطؾ انحظبثٙ الاثؼبز

  8.57 41.11 أٌَُْ

 5.58    61.69 الاٗلؼبٍ

 8,93 31,92 اُزغ٘ت

ٝٛٞ عل ٓورلغ  60,69) ٣زٚؼ إٔ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُجؼل الاٗلؼبٍ ٣وله ة   15ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ (  

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ أكواك اُؼ٤٘خ ٣زغٜٕٞ ا٠ُ ثؼل الاٗلؼبٍ ، ك٢ ؽ٤ٖ عبء ثؼل ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ 

 ك٢ أُورجخ الأف٤وح. 31,92، ٝ ٤ِ٣ٚ ثؼل اُزغ٘ت ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ٣وله ة   41,69ؽَبث٢ ٣وله ة



ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ أُوًيح ٝ ُزؾ٤َِ اُلو٤ٙخ اُغيئ٤خ الا٠ُٝ رْ ؽَبة ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤وٍٕٞ 

 .ػ٠ِ أٌَُْ ٝ صوَ اُؼَٔ ُلٟ ػٔبٍ أُئٍَخ  الاٍزْلبئ٤خ أُزقٖٖخ ك٢ ر٤ُٞل اَُ٘بء ٝ ٛت الأٛلبٍ

ثٍٛ اطززارٛغٛبد انزؼبيم انًزكشح ػهٗ انًشكم ٔ صمم ( ٚجٍٛ يؼبيم اررجبؽ ثٛزطٌٕ 46سٔل رلى )انغ

 انؼًم

لًٛخ ) ر(   زرعخ انحزٚخ  صمم انؼًم     يؼبيم الاررجبؽ 

 انغسٔنٛخ 

 يظزٕٖ انسلانخ 

 1.28 66 1.19 ثؼس انًشكم 

 

 

 ؿ٤و كاُخ

ثؼل أٌَُْ ٝ صوَ اُؼَٔ، ؽ٤ش لا رٞعل ػلاهخ اهرجب٤ٛخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ث٤ٖ   )16( ههْ اُغلٍٝ فلاٍ ٖٓ

ٝ ٢ٛ ه٤ٔخ ؿ٤و كاُخ اؽٖبئ٤ب ػ٘ل  1.28إٔـو ٖٓ ه٤ٔخ "ه اُغل٤ُٝخ"  1.19ًبٗذ ه٤ٔخ "ه أُؾَٞثخ " 

 .66ٝ كهعخ ؽو٣خ  1.15َٓزٟٞ اُللاُخ 

خ اؽٖبئ٤ب ث٤ٖ ثؼل أُوًي ؽٍٞ ٝ ػ٤ِٚ ٗوك٘ كوٗ اُجؾش اُن١ ٤ْ٣و ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجب٤ٛخ كاُ

أٌَُْ ٝ صوَ اُؼَٔ. ٝ ثٔب إٔ اُؼ٤٘خ ُْ رزغٚ ا٠ُ ثؼل أٌَُْ كٜنا ٣ج٤ٖ ػلّ ٝعٞك ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ث٤ٖ  

 ثؼل أٌَُْ ٝ صوَ اُؼَٔ.

 ػزع َزبئظ انفزػٛخ انغشئٛخ انضبَٛخ:

ٔ صمم  الاَفؼبلثٍٛ اطززارٛغٛبد انزؼبيم انًزكشح ػهٗ ( ٚجٍٛ يؼبيم اررجبؽ ثٛزطٌٕ 47انغسٔل رلى )

 انؼًم

 يظزٕٖ انسلانخ  لًٛخ )ر( انغسٔنٛخ   زرعخ انحزٚخ  صمم انؼًم     يؼبيم الاررجبؽ 

 

 ثؼس الاَفؼبل

 

1.29 

 

66 

 

1.28 

 

 

1.15 

 

ثؼل الاٗلؼبٍ ٝ صوَ اُؼَٔ، ) ٣زٚؼ أٗٚ رٞعل ػلاهخ اهرجب٤ٛخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ث٤ٖ 17ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ (

ٝ ٢ٛ ه٤ٔخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ػ٘ل  1.28أًجو ٖٓ ه٤ٔخ "ه اُغل٤ُٝخ"  1.29ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ "ه أُؾَٞثخ " 

 .66ٝ كهعخ ؽو٣خ  1.15َٓزٟٞ اُللاُخ 

ٝ ػ٤ِٚ ٗوجَ كوٗ اُجؾش اُن١ ٤ْ٣و ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجب٤ٛخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ث٤ٖ ثؼل أُوًي ؽٍٞ 

كٜنا ٣ج٤ٖ ٝعٞك  61.69َ اُؼَٔ. ٝ ثٔب إٔ اُؼ٤٘خ رزغٚ ا٠ُ ثؼل الاٗلؼبٍ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ الاٗلؼبٍ ٝ صو

 ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ث٤ٖ ثؼل الاٗلؼبٍ ٝ صوَ اُؼَٔ.



 ػزع َزبئظ انفزػٛخ انغشئٛخ انضبنضخ :

ٔ صمم  انزغُتثٍٛ اطززارٛغٛبد انزؼبيم انًزكشح ػهٗ ( ٚجٍٛ يؼبيم اررجبؽ ثٛزطٌٕ 48انغسٔل رلى )

 انؼًم

 يظزٕٖ انسلانخ  لًٛخ )ر( انغسٔنٛخ   زرعخ انحزٚخ  صمم انؼًم     يؼبيم الاررجبؽ 

 

 ثؼس انزغُت 

 

1.33 

 

66 

 

1.28 

 

 

1.11 

 

ثؼل اُزغ٘ت ٝ صوَ اُؼَٔ، ) ٣زٚؼ أٗٚ رٞعل ػلاهخ اهرجب٤ٛخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ث٤ٖ 18ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ (

ٝ ٢ٛ ه٤ٔخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ػ٘ل  1.28أًجو ٖٓ ه٤ٔخ "ه اُغل٤ُٝخ"  1.33ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ "ه أُؾَٞثخ " 

 .66ٝ كهعخ ؽو٣خ  1.11َٓزٟٞ اُللاُخ 

ٝ ػ٤ِٚ ٗوجَ كوٗ اُجؾش اُن١ ٤ْ٣و ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجب٤ٛخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ث٤ٖ ثؼل أُوًي ؽٍٞ 

 ؼَٔ.اُزغ٘ت ٝ صوَ اُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 يُبلشخ ٔ رحهٛم َزبئظ انفزػٛبد:

 يُبلشخ ٔ رحهٛم َزبئظ انفزػٛخ انؼبيخ:

كول اٍزؼِٔذ اُطبُجخ اُجبؽضخ   copingثؼل رطج٤ن ًَ ٖٓ افزجبه صوَ اُؼَٔ ٝ افزجبه اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ 

 ٗزبئظ ٢ٛ ك٢ ؽو٤وخ الأٓو ػجبهح ػٖ أعٞثخ ُلو٤ٙبد اُلهاٍخ. أٍب٤ُت اؽٖبئ٤خ ُِزَٕٞ ا٠ُ

 صوَ اُؼَٔ أثؼبك اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ٝ أثؼبك ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ث٤ٖرزٔضَ اُلو٤ٙخ اُؼبٓخ ُِجؾش ك٢ ٝعٞك 

الأٛلبٍ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  ٛت ٝ اَُ٘بء ر٤ُٞل ك٢ أُزقٖٖخ الاٍزْلبئ٤خ  أُئٍَخ ػٔبٍ ُلٟ

ٝ ٢ٛ ه٤ٔخ كاُخ اؽٖبئ٤ب. ٓٔب ٣ئًل ٝعٞك ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد  1.35الاهرجبٛ ث٤وٍٕٞ 

 ٝ صوَ اُؼَٔ.  copingاُزؼبَٓ 

ٝ ؽَت ٓب لاؽظزٚ اُطبُجخ اُجبؽضخ كؼٔبٍ أُئٍَخ الاٍزْلبئ٤خ أُزقٖٖخ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ى٣بكح ك٢ أػجبء 

ٍبػبد اُؼَٔ اُن١ ٣وٕٞٓٞ ثٚ ٝ فبٕخ كئز٢ اُوبثلاد ٝ َٓبػل١ اُزٔو٣٘ ٝ ٛنا  اُؼَٔ ثَجت ى٣بكح

ثَجت ٓزطِجبد أُٜبّ أًُِٞخ ٌَُ كئخ ٤ٜ٘ٓخ ٝ ؽَب٤ٍخ ًَ ٖٓ٘ت لأْٜٗ ٣زؼبِٕٓٞ ثبُلهعخ الا٠ُٝ ٓغ 

ٔ الاكواك (اُغبٗت اُجْو١)، ًنُي ثَجت ػلّ اُؾو٣خ ك٢ ارقبم اُوواهاد اُلوك٣خ ك٢ رؤك٣خ أُٜبّ ٝ ٗو

كػْ ٝ َٓبٗلح الإكاهح ٝ أَُئ٤ُٖٝ أُجبّو٣ٖ ُْٜ. كٌَ ٛنا ٣ئصو ػ٠ِ اُؼلاهبد الاَٗب٤ٗخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ 

ٛنا ٝرقزِق ؽلح ٛنٙ اُٚـٞٛ ثبفزلاف ٛج٤ؼخ ، رُٞل ٛج٤ؼخ اُؼَٔ ٙـٞٛب ُٜب أٌّبُٜب أُقزِلخ ثؾ٤ش

 اُؼَٔ. 

ٜٓ٘خ. رئًل اُٜ٘لا١ٝ  131ػ٘ٚ ك٢ أًضو ٖٓ اُؼَٔ ٝاُٚـٞٛ أُزُٞلح  صوَُزؾل٣ل اُؼلاهخ ث٤ٖ  بٝك٢ كهاٍزٜ

، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٛ٘بى اُ٘برظ ػٖ صوَ اُؼَٔ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ٜٖٓ رُٞل ثطج٤ؼزٜب َٓزٟٞ ػبٍ ٖٓ ٙـٜ اُؼَٔ

ٝر٤ْو اُلهاٍبد ػٖ  .اُ٘برظ ػٖ صوَ اُؼَٔ ٜٖٓ أفوٟ رُٞل ثطج٤ؼزٜب َٓز٣ٞبد ٓ٘قلٚخ ٖٓ ٙـٜ اُؼَٔ

ٚٔ٘ٚ ٖٓ ٝاعجبد َٝٓئ٤ُٝبد ٝأػجبء ٣ؼزجو ٖٓ أُؾلكاد أُٜٔخ إٔ ٗٞع اُؼَٔ اُن١ ٣وّٞ ثٚ اُلوك ٝٓب ٣ز

ُٔولاه ٝٗٞع اُٚـٜ اُن١ ٣زؼوٗ ُٚ. كول رج٤ٖ إٔ هعبٍ الإكاهح أًضو ػوٙٚ ـ ٖٓ أُٜ٘ل٤ٍٖ ٝاُؼِٔبء ـ 

لأٌّبٍ ٓقزِلخ ٖٓ ٙـٞٛ اُؼَٔ ثَجت ى٣بكح أػجبء اُؼَٔ. ًٔب إٔ أَُئ٤ُٝخ ػٖ الأكواك رؼزجو ٖٓلها 

هعخ أًجو ٖٓ أَُئ٤ُٝخ ػٖ الأ٤ّبء ٝأُوز٤٘بد. ٖٝٓ صْ كبٕ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ ٙـٞٛ اُؼَٔ ه٣ٞب ُِٚـٜ ثل

، ٝاُزله٣ٌ، ٝٓواهجخ أُلاؽخ ٝ اُٖؾخ  ٣زؼوٗ ُٚ اُؼبِٕٓٞ ك٢ ٓغبلاد اُْوٛخ، ٝالإٛلبء، اُزٔو٣٘

َٓ ٓغ ؽٍٞ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼب ٝرئًل اُلهاٍخ اُز٢ هبٓذ ثٜب اُٜ٘لا١ٝ. اُغ٣ٞخ، ًٝنُي هعبٍ الإكاهح

ٙـٞٛ اُؼَٔ ػ٠ِ اٗٚ ٣قزِق اكهاى الأكواك َُٔججبد ٙـٞٛ اُؼَٔ ثؾَت ٛج٤ؼزْٜ، ٣ٝقزِق اكهاًْٜ 

ُزِي أَُججبد ثؾَت أػٔبهْٛ. ام ر٤ْو اُ٘زبئظ ا٠ُ أٗٚ ًِٔب اٗقل٘ ػٔو اُؼب٤ِٖٓ كبْٜٗ ٣ْؼوٕٝ 

 ) 152ٓ: ، 1993(اُطو٣و١، ثَٔزٟٞ ٖٓ ٙـٜ اُؼَٔ أًجو ٓٔب ٣ْو ثٚ اُؼبِٕٓٞ ٖٓ ًجبه اَُٖ.

أٝ ٓب ٠َٔ٣ ث٘ظو٣خ اُزؼبٓلاد  ،(اُ٘ظو٣خ أُؼوك٤خ)ك٢   فٕنكًبٌٔ لاسرٔص ن أٍب٤ُت اُزؼبَٓ ٝ ؽَت 

ٖٓ أعَ ٓٞاعٜخ اُٚـٞٛ ٣زْ رو٤٤ْ اُؾلس     Transactional  Apparaisal  Processesاُزو٤ٔ٤٤خ 

ًبٕ فبهع٤ب أٝ كاف٤ِب ٝكن ٓوؽِز٤ٖ، الأ٠ُٝ ر٤ْو ا٠ُ إٔ أُٞهق ٛٞ فط٤و أّ لا ، ٝ ك٢  اُٚبؿٜ ٍٞاءا

ؽبُخ اُزٜل٣ل ٝ اُقطو ٣٘زوَ ا٠ُ أُوؽِخ اُضب٤ٗخ ثؾ٤ش رٌٕٞ ُِلوك اُولهح ػ٠ِ أُٞاعٜخ ثبٍزؼٔبٍ 

ة اُٚـٜ، أٓب اٍزوار٤غ٤بد ؽَ أٌَُْ أٝ ثبٍزؼٔبٍ الاٍزوار٤غ٤بد أُوًيح ؽٍٞ الاٗلؼبٍ ٝ ثبُزب٢ُ ؿ٤ب

اما ُْ رٌٖ ُِلوك اُولهح ػ٠ِ اٍزؼٔبٍ ٛنٙ الاٍزوار٤غ٤بد كبٗٚ ُٖ ٣زٌٖٔ ٖٓ ٓٞاعٜخ اُٚـٜ ، ك٤ٖجؼ 

 .اُلوك ك٢ فطو ثَجت رٜل٣ل ٝ ثوبء اُٚـٜ



ٝاُ٘ٔٞمط اُن١ ٛٞهٙ  ٓغ اُ٘ٔٞمط اُن١ ٛٞهٙ عجَٕٞ ٝآفوٕٝ بٝرزلن ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ ؽل ٓ

أَُبك٢ٗٝ
 

ثؤٕ ٕواع اُلٝه ٝؿٔٞٙٚ ٝٛج٤ؼخ أُٜ٘خ ٝاُؼتء اُيائل رؼزجو ٖٓ أُٖبكه ٝاُؼٞآَ أُٜٔخ 

ُٚـٞٛ اُؼَٔ. ًٔب رزلن ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ كهاٍخ ػٌَو ثؤٕ ٤ًٔخ اُؼَٔ ٝاُ٘ٔٞ ٝاُزولّ ا٢ُٜ٘ٔ 

ٝٗٞػ٤خ اُؼَٔ ٕٝواع اُلٝه اُٞظ٤ل٢ ٝؿٔٞٙٚ رؼزجو ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ أَُججخ ُِٚـٞٛ. 

 )189،ٓ:  1993اُطو٣و١،(

ٝ ػ٤ِٚ كبٕ صوَ اُؼَٔ ٣ؼل ٖٓله ٖٓ ٖٓبكه الاعٜبك اُ٘ل٢َ ٝ اُزٞرو ٝ ُٔٞاعٜخ مُي ٣َزقلّ اُلوك 

ثطج٤ؼزٚ ٤ٌٓبٗيٓبد ككبػ٤خ ُزوعٔخ ٛنٙ أُٞاهق أُغٜلح اكهاًٜب ٝ اٍزقلاّ الاٍِٞة اُلكبػ٢ أُ٘بٍت ٝ 

ق٤ٖخ ك٢ رؾ٤ِِٚ ُِٔٞاهق ٝ اكهاًٚ ُٜب ٝ مُي ٛنا ؽَت ٛج٤ؼخ ًَ كوك ٝ ؽَت رو٤ًجزٚ اُ٘ل٤َخ ٝ اُْ

ثبٍزؼٔبٍ أؽل الاٍب٤ُت أُٞعجخ ٝ ٢ٛ ٓٞاعٜخ أٌَُْ ٝ ؽِٚ أٝ الاٍب٤ُت اَُِج٤خ ًبلاٗلؼبٍ أٝ رغ٘ت 

 أُٞهق اُٚبؿٜ. 

ثؼل أٌَُْ لا رٞعل ػلاهخ اهرجب٤ٛخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ث٤ٖ ًٔب أٍلود ٗزبئظ اُلو٤ٙخ اُغيئ٤خ الا٠ُٝ ػ٠ِ أٗٚ 

ُؼَٔ، ٝ ٢ٛ كو٤ٙخ ؿ٤و كاُخ اؽٖبئ٤ب ٝ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ عبءد ػ٠ِ ػٌٌ ٓب اكزوٙزٚ اُلهاٍخ ك٢ ٝ صوَ ا

اُلو٤ٙخ أُطوٝؽخ ٖٓ هجَ اُطبُجخ اُجبؽضخ ثؤٗٚ رٞعل ػلاهخ اهرجب٤ٛخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ث٤ٖ ثؼل أُوًي ؽٍٞ 

زوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝ الاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ لأثؼبك اٍأٌَُْ ٝ صوَ اُؼَٔ. ٝؽَت 

 ا٠ُ رزغٚ ُْ اُؼ٤٘خ إٔ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ػ٠ِ  41.11اؽزَ ثؼل أٌَُْ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ٣وله ة 

 .اُؼَٔ صوَ ث٤ٖ ٝ ث٤٘ٚ اهرجب٤ٛخ ػلاهخ ٝعٞك ػلّ ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ أٌَُْ ثؼل

عبءد ٛنٙ اُلهاٍخ ٓ٘بهٚخ ُِؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اُز٢ أظٜود إٔ أؿِت اُؼٔبٍ ٣زغٜٕٞ ا٠ُ ثؼل ٓٞاعٜخ 

ؤٍب٤ُت ٓٞاعٜخ ًػ٠ِ أٗٔبٛ اَُِٞى اُٖؾ٢ اُز٢ هبٓذ ثٜب  (4999يبٚظخ محمد شكز٘ )أٌَُْ ًلهاٍخ 

هل رِٕٞذ ك٤ٜب ذ كوك ٖٓ ٜٖٓ ٓقزِلخ ك٢ الاٌٍ٘له٣خ، ٝ ًبٗ 211ٓٞاهق أُْوخ، ػ٠ِ ػ٤٘خ رزٌٕٞ ٖٓ ٝ 

ٝ ٛٞ ٓب  ٝعٞك ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ٓٞعجخ ث٤ٖ ٓٞاهق أُْوخ ٝ اٍزؼٔبٍ أٍِٞة اُزو٤ًي ػ٠ِ أٌَُْا٠ُ 

 رٞعٚ ا٤ُٚ أؿِت اُؼٔبٍ.

 وبثلادًبٗذ رؾذ ػ٘ٞإ أكٝاه ٕؾخ اُٝ اُز٢  ب٤ُٖٖث wong (2004)ُٔٚك  لهاٍخًنُي ثبَُ٘جخ ُ

ا٠ُ رؾل٣ل ٖٓبكه اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ُلٟ  ذبَٓ، ٝ ٛلكا٤٘٤ُٖبد ٝ ٙـٞٛ اُزٔو٣٘ ٝ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼ

ُٜب ك٢  ٖاُٚـٞٛ اُز٢ ٣زؼوٙ ٜٞٗب ُٔٞاعٜخرؾل٣ل اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ اُز٢ ٣َزقلٓٝ أُٔوٙبد، 

٣ؼب٤ٖٗ ٖٓ ٕؾخ ٗل٤َخ ٤ٍئخ ٝ ٝ ًبٗذ ٗزبئظ اُلهاٍخ أٜٖٗ  اُؼَٔ ٝ أصو مُي ػ٠ِ اُٖؾخ اُ٘ل٤َخ ُل٣ٜٖ

، (صوَ اُؼَٔ) َُٔز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُٚـٞٛ (ٙـٞٛ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓزطِجبد اُؼَٔ ٜٖمُي ثَجت رؼوٙ

 ) وبثلاداُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ث٤ٖ ٛبهْ الاٛجبء ٝ اُ

اُلار٢ ٣َزقلٖٓ أٍب٤ُت رؼبَٓ ا٣غبث٤خ ٓضَ : أٍِٞة ؽَ أٌَُْ، اُزؾ٤َِ  وبثلادًنُي ٛ٘بى كوٝم ث٤ٖ اُ

لاعزٔبػ٢ ؽ٤ش ًٖ أهَ ٙـٞٛب ٝ أًضو رٞاكوب ٖٓ أُٔوٙبد اُلار٢ أُ٘طو٢، اُزل٤ٌو الإ٣غبث٢، اُلػْ ا

 ٣َزقلٖٓ أٍب٤ُت رؼبَٓ رغ٘ج٤خ.

ثؼل الاٗلؼبٍ ٝ ث٤ٖ أٓب ثبَُ٘جخ ُ٘زبئظ اُلو٤ٙخ اُغيئ٤خ اُضب٤ٗخ اُز٢ أٍلود ػ٠ِ أٗٚ رٞعل ػلاهخ اهرجب٤ٛخ 

ُلهاٍخ ك٢ اُلو٤ٙخ صوَ اُؼَٔ، ٝ ٢ٛ كو٤ٙخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ٝ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ عبءد ثٔب اكزوٙزٚ ا

أُطوٝؽخ ٖٓ هجَ اُطبُجخ اُجبؽضخ ثؤٗٚ رٞعل ػلاهخ اهرجب٤ٛخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ث٤ٖ ثؼل أُوًي ؽٍٞ الإٗلؼبٍ ٝ 

أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝ الاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ لأثؼبك اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ اؽزَ ثؼل صوَ اُؼَٔ. ٝؽَت 



 إٔ ٝ ٢ٛ ه٤ٔخ ماد ّلح ػب٤ُخ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ  61.69الاٗلؼبٍ أُورجخ الأ٠ُٝ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ٣وله ة 

اُؼَٔ ٝٛنا ػ٘ل  صوَ ث٤ٖ ٝ ث٤٘ٚ اهرجب٤ٛخ ػلاهخ ٝعٞك ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ الاٗلؼبٍ ثؼل ا٠ُ ارغٜذ ثوٞح اُؼ٤٘خ

 ػٔبٍ أُئٍَخ الاٍزْلبئ٤خ ٓؾَ اُلهاٍخ 

 اُظوٝف ٖٓ أُضبه الاٗلؼبٍ ث٤ٌل٤خ رٜزْ الاٗلؼب٤ُخ اُغٞاٗت ؽٍٞ أُوًيح أُؼوك٤خ لإٔ الاٍزوار٤غ٤بد

 أُْبػو ٣ؼيى اُن١ أُ٘ظْ، اُزؼج٤و ٝ الاٗلؼب٢ُ، ًبُزلو٣ؾ أُؼوك٢، أَُزٟٞ ػ٠ِ اُ٘ل٢َ ثبُٚـٜ ا٤ُِٔئخ

 رلو٣ؾ ػلّ ا٠ُ ٣وٞك اُن١ ٝ أؽ٤بٗب، ُِْٔبػو ٍِج٤ب اكهاًب ٛ٘بى إٔ" ًٞثو" ٣وٟ ٝ. أُٞهق ٗؾٞ الإ٣غبث٤خ

 الاٌٗبه ٝ اُزغ٘ت، آ٤ُبد ٝ الاٗلؼبلاد، ًجؼ أٝ ًبٌُجذ، اُؼبٛلخ

الاًضو أٍب٤ُت ٓٞاعٜخ اُٚـٞٛ  إٔػ٠ِ   Martin et autres  (1992) ٝ آفوٕٝ ٓبهرٖ ٙأًلٝ ٛنا ٓب 

ا٠ُ اٍزقلاّ هكٝك الأكؼبٍ ك٤ٜب ٣ِغؤ اُلوك  ، ؽ٤ش الاٍزوار٤غ٤خ الاٗلؼب٤ُخ ك٢ أُٞاعٜخ٤ّٞػب ٢ٛ 

 .اُزٞرو ٝ اُْي ٝ اُـٚت ٝ الاٗيػبطالاٗلؼب٤ُخ ك٢ ٓٞاعٜخ اُٚـٞٛ ٜٓ٘ب 

الاٍِٞة أّبها ا٠ُ  ثؾ٤ش ٤ٛ٘غيه ٝ أٗلُو ؽَت ٓب مًوٙ )1997ٗولا ػٖ ٓب٣َخ، ْٝٛبّ اثوا٤ْٛ (ٝ 

أٍِٞة اُزٞعٚ الاٗلؼب٢ُ ٝ ٣وٖل ثٚ هكٝك الأكؼبٍ الاٗلؼب٤ُخ اُز٢ ٞ ُِزؼبَٓ ٓغ اُٚـٞٛ ٛالاًضو اٍزؼٔبلا 

 .ُزؼبَٓ ٓغ أٌُِْخ، ٝ رزٖٚٔ ْٓبػو ا٤ُٚن ٝ اُزٞرو ٝ اُوِنر٘زبة اُلوك ٝ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ أٍِٞثٚ ك٢ ا

 كٜٞ ٣وٟ ػ٤ِٔبد اُزؾَٔ ٖٓ ٓ٘ظٞه٣ٖ )1994أٍب٤ُت اُزؼبَٓ ؽَت ُطل٢ ػجل اُجبٍٜ اثوا٤ْٛ (ًنُي 

 .ػ٤ِٔبد اُزؾَٔ آب ٗؾٞ ٖٓله أٌُِْخ أٝ الاٗلؼبٍ أُزورت ػ٤ِٜب ؽٍٞ رزٔوًي اُز٢ٝعٜخ اُزؼبَٓ 

 ٢ّء ٛٞ الاٗلؼبٍ ػ٠ِ أُوًيح اُزؼبَٓ أٍب٤ُت اُن١ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ صوَ ك٢ اُؼَٔ ا٠ُ كاُلو ٤َٓ كبٕ ٝػ٤ِٚ  

 ٝ أٌُْلاد ٓٞاعٜخ ٣َزط٤غ لا أٗٚ اُن١ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ اعٜبك ٝ ٙـٜ ٗل٢َ ، اُلوك ٤ٔٓياد لإٔ ٛج٤ؼ٢

 اَُٞكا٣ٝخ ٗظورٚ ثبػزجبه اُٚـٞٛ رٞاعٚ لا أٍب٤ُت ٣َزؼَٔ كٜٞ ٝثبُزب٢ُ اُٚبؿطخ، اُؾ٤بر٤خ الأؽلاس

 رِي ا٠ُ ٤ٔ٣َ كٜٞ ٝثبُزب٢ُ رَزٔو، ٍٞف ٣ٔو ثٜب اَُِج٤خ اُز٢ الأؽلاس اػزوبكٙ ثؤٕ أَُزوجَ، كل٢ ٗؾٞ

 ػبّ، ٝ ثٌَْ أُضبثوح ػلّ ٝ اُضوخ ػلّ ثَٔز٣ٞبد ًَٝ ٛنا ٣زؼِن اُ٘ل٤َخ اُٚـٞٛ ى٣بكح ُزغ٘ت الأٍب٤ُت

 )199.ٓ:)1987( ًبهكو. ، (ّب٣و فبٓ ، ثٌَْ اَُِج٤بد ػ٠ِ اُزـِت ػ٠ِ اُولهح ػلّ

ػ٘لٓب لا ٣غل اُلوك الإٌٓبٗبد أُزٞكوح ُل٣ٚ ٝاٌُبك٤خ ُِزؼبَٓ ٓغ اُٚـٜ ٝؽَت ٗظو اُطبُجخ اُجبؽضخ 

اَُبئل، كجبٌٓبٗٚ ٝك٢ ثؼ٘ الأؽ٤بٕ رغ٘ت اُزؼبَٓ ُؾ٤ٖ اٍزغٔبع هٞاٙ صب٤ٗخ، أٝ اُز٤ٜئ ُٚ، ٣ٝؾلس ٛنا 

ُْٝ ٣َزطغ ٓوبٝٓزٚ، كبٗٚ ٣ِغؤ ا٠ُ اُؼوبه٤و. ػ٠ِ َٓزٟٞ الأكواك. أٓب اما كَْ ك٢ رغ٘ت أُٞهق اُٚبؿٜ 

ٝاٌُض٤و ٖٓ اُن٣ٖ ٣زؼبٕٛٞ اُؼوبه٤و، ٣غلٕٝ ك٤ٜب ٤ٍِٝخ ُِٜوٝة ٖٓ أُٞاعٜخ، ُنا ٣ؼزجو الاَٗؾبة 

اٍزغبثخ ّبئؼخ ُِزٜل٣ل ػ٘ل ثؼ٘ اُ٘بً. كول ٣قزبه اُجؼ٘ ٛنا الأٍِٞة ػ٠ِ ٝكن ٜٗٔ ّق٤ٖزٚ، كْٜ لا 

 .ٛنا اَُِٞى ّؼٞه ثبلاًزئبة ٝػلّ الاٛزٔبّ ٣لؼِٕٞ ٤ّئبً، ٝؿبُجبً ٓب ٣ٖبؽت

ثؼل اُزغ٘ت ٝ ث٤ٖ ًنُي ثبَُ٘جخ ُ٘زبئظ اُلو٤ٙخ اُغيئ٤خ اُضبُضخ اُز٢ أٍلود ػ٠ِ أٗٚ رٞعل ػلاهخ اهرجب٤ٛخ 

صوَ اُؼَٔ، ٝ ٢ٛ كو٤ٙخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ٝ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ عبءد ثٔب اكزوٙزٚ اُلهاٍخ ك٢ اُلو٤ٙخ 

ضخ ثؤٗٚ رٞعل ػلاهخ اهرجب٤ٛخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ث٤ٖ ثؼل أُوًي ؽٍٞ اُزغ٘ت ٝ أُطوٝؽخ ٖٓ هجَ اُطبُجخ اُجبؽ

أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝ الاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ لأثؼبك اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ اؽزَ ثؼل صوَ اُؼَٔ. ٝؽَت 

 ث٤ٖ ٝ ث٤٘ٚ اهرجب٤ٛخ ػلاهخ ٝعٞك ٢ٛٝ رلٍ ػ٠ِ 1.33اُزغ٘ت أُورجخ الأف٤وح ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ٣وله ة 

 اُؼَٔ ٝٛنا ػ٘ل ػٔبٍ أُئٍَخ الاٍزْلبئ٤خ ٓؾَ اُلهاٍخ. َصو



الاٍِٞة أّبها ا٠ُ  ثؾ٤ش ٤ٛ٘غيه ٝ أٗلُو ؽَت ٓب مًوٙ )1997ٗولا ػٖ ٓب٣َخ، ْٝٛبّ اثوا٤ْٛ (ٝ 

٣وٖل ثٚ ٓؾبٝلاد اُلوك ُزغ٘ت أُٞاعٜخ  لأٗٚ ٞ أٍِٞة اُزغ٘تُِزؼبَٓ ٓغ اُٚـٞٛ ٛالاًضو اٍزؼٔبلا 

أُجبّوح ٓغ أُٞاهق اُٚبؿطخ ، ٝ إٔ ٣ِزو٢ ثبلاَٗؾبة ٖٓ أُٞهق، ٝ ٣طِن ػ٠ِ ٛنا الاٍِٞة أ٣ٚب 

 .ؽغب٢ٓ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق اُٚبؿطخالاٍِٞة الإ

 ثطوم اُٚـٞٛ ٓغ ٣ٕزؼبِٓٞ ٝأُزْبئ٤ٖٔ اُؼٔبٍ أُزلبئ٤ِٖ إٔ كٌوح ا٤ُٔلا٤ٗخ اُلهاٍبد ٖٓ الأكُخ ٝرئًل

 رؼل اُز٢ الأٍب٤ُت اٍزقلاّ ٖٓ ٣ٌضوٕٝ اُ٘ل٤َخ اُٚـٞٛ ٓغ رؼبِْٜٓ ك٢ اُؼٔبٍ أُزلبئ٤ِٖ إٔ ٓقزِلخ، ؽ٤ش

ثقلاف  الاعزٔبػ٢، ٝمُي اَُ٘ل ٝ اُلػْ ػٖ ٣جؾضٕٞ أْٜٗ ،ٝ أٌُِْخ ػ٠ِ روًي اُز٢ ًزِي ،ٝكؼبُخ ر٤ٌل٤خ

 اُناد. ُّٞ ٝ اُزغ٘ت ٓضَ ر٤ٌل٤خ ؿ٤و أٍب٤ُت ٣َزقلٕٓٞ اُن٣ٖ أُزْبئ٤ٖٔ اُؼٔبٍ

 ػلاهزٚ ٓٞٙٞع صوَ اُؼَٔ ٝ ر٘بُٝذ كهاٍخ ػ٠ِ ٗؼضو ُْ أٗ٘ب ٛٞ اُلهاٍبد ٖٓ اٍزؼوٙ٘بٙ ٓٔب ٝأُلاؽع

 ػ٠ِ اُزغ٘ت ثبػزجبهٙ أٍِٞة ٍِج٢ اُزؼبَٓ أُوًيح ثبٍزوار٤غ٤بد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الالززاحبد ٔ انزٕطٛبد 

 اُز٢ رِٕٞذ ا٤ُٜب اُلهاٍخ ر٢ٕٞ اُطبُجخ اُجبؽضخ: ك٢ ظَ الاٍز٘زبعبد

اُزقل٤ق ٖٓ َٓزٟٞ صوَ اُؼَٔ ٝ مُي ثبرجبع اعواءاد اكاه٣خ ٝ هق ٓجبكة الإكاهح اُؾل٣ضخ ٝ  -1

 ٜٓ٘ظ الإكاهح الإَٗب٤ٗخ ٝ ٖٓ ٛنٙ الإعواءاد ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ: 

رٞظ٤لٜب ُٔي٣ل ٖٓ ا٣غبك اُج٤٘خ أُ٘بٍجخ َُٔبػلح اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اٛلام ٛنٙ اُطبهخ ٝ  -

 الإثلاع.

رٞك٤و فلٓبد أَُبٗلح الإعزٔبػ٤خ ُِؼٔبٍ أص٘بء ػِْٜٔ رؼ٤ْٜ٘ ػ٠ِ اُزؼبَٓ الإ٣غبث٢  -

ٓغ ٓزطِجبد اُؼَٔ ًٔٔبهٍخ اُو٣بٙخ ٝ اهبٓخ ٍلواد روك٤ٜ٤خ فبهط أٝهبد اُؼَٔ ٝ 

 ٛٞ ٓب رؼَٔ ثٚ ؽب٤ُب ًجوٟ ًبُْوًبد اُؼب٤ُٔخ ك٢ أٓو٣ٌب ٝ ثو٣طب٤ٗب.

ٜٓبهاد اُؼٔبٍ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٙـٞٛ اُؼَٔ ٝ أػجبءٙ ٝ ثبّواف ٌِٓبد ُز٤ٔ٘خ  اػلاك ثوآظ  -2

ٙـٞٛ ٝ صوَ اُؼَٔ ٝ ٖٓ ٓزقٖٖخ ك٢ ٓغبٍ ػِْ اُ٘لٌ ٝ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ك٢ اكاهح ٓٞاعٜخ 

 ٛنٙ اُجوآظ:

 .اُزله٣ت ػ٠ِ أُٜبهاد الاعزٔبػ٤خ ٖٓ ارٖبٍ ثب٥فو٣ٖ ٝ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ ًَ ّق٤ٖخ 

 ِ٠ ؽَ أٌُْلاد ٍٞاءا ثٌَْ كوك١ ( ٖٓ فلاٍ عٔغ ٝ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُقبٕخ اُزله٣ت ػ

ثبٌُِْٔخ ٝ ٝٙغ ٝ رط٣ٞو فطخ اُؼَٔ) أٝ ثٌَْ عٔبػ٢ ( ٖٓ فلاٍ أٍب٤ُت اُؼٖق اُن٢٘ٛ 

 ٝ اُزو٤ًي ػ٠ِ اٍِٞة ػبّ ُِزؼبَٓ ٓغ أٌُْلاد ٝ ٤ٌُ ؽَ أٌُِْخ ثؼ٤ٜ٘ب)

خ أٗٚ أُٖله الاٍٝ ٖٓ ٖٓبكه صوَ اُؼَٔ ٝ رؾ٣ِٞٚ اُزـ٤٤و ك٢ ٛج٤ؼخ اُؼَٔ ٝ اُن١ أصجذ اُلهاٍ -3

ٖٓ ٝاعجبد كوٜ ،  ٣غت إٔ ٗولّ لإكاهح أُ٘ظٔخ أكٌبه ٝ ٓوزوؽبد ٝ اثلاػبد ُٔب ٣ٌِٔٚ اُؼٔبٍ 

 ك٢ رغل٣ل ٝ اثلاع.

ٓغ هلهارْٜ ٝ ٓئٛلارْٜ رلؼ٤َ أٍِٞة ٝٙغ اُْقٔ أُ٘بٍت ك٢ أٌُبٕ أُ٘بٍت ثٌَْ ٣ز٘بٍت  -4

٣ي٣ل ٖٓ هجُْٜٞ ُِؼَٔ ٝ هلهارْٜ ػ٠ِ الاثلاع ٝ ػلّ ر٤ٌِلْٜ ثؤػٔبٍ رلٞم اُلها٤ٍخ ٝ ٤ُْٜٓٞ ٓٔب 

 هلهارْٜ ٝ رزغبٝى اُٞهذ اُلاىّ لاٗغبىْٛ.

ٙوٝهح اعواء أُي٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ٝ ر٘بٍٝ ٓٞٙٞع صوَ اُؼَٔ ٝ ٓوبهٗزٜب ٓغ ٛنٙ اُلهاٍخ ُٔب  -5

 ُٜب ٖٓ ٗنهح ك٢ اُلهاٍبد ٝ أُواعغ ثبُِـخ اُؼوث٤خ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انربرًخ

ر٤ٔيد ٛنٙ اُلهاٍخ ثٖؼٞثخ رؾل٣ل ٓلّٜٞ ػتء اُؼَٔ، ٝ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق اُٚبؿطخ . 

كوؿْ ٗوبٛ الافزلاف ٝ اُزْبثٚ الا إٔ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٣َزؼِٕٔٞ ٛنٙ أُٖطِؾبد ُِزؼج٤و ػ٠ِ أٜٗب 

 رزْبثٚ ك٢ ٜٓٚٔٞٗب.

اُلٝه، ّؾٖ اُؼَٔ، ٝ اُؾَٔ اُٞظ٤ل٢ ٝ ًِٜب رٖت  افزِلذ رؼبه٣ق ػتء اُؼَٔ ث٤ٖ صوَ اُؼَٔ ٝ ػتء

ث٤ٖ ٖٓطِؼ اٍزوار٤غ٤بد اُزٖوف ٝ ٤ٌٓب٤ٗيٓبد  copingك٢ ٓلّٜٞ ٝاؽل. ًنُي ثبَُ٘جخ ُٖٔطِؼ 

 اُلكبع ٝ أٍب٤ُت أُٞاعٜخ........

ًٔب ًْلذ اُلهاٍخ ا٠ُ أٍب٤ُت اُزؼبَٓ ٓغ ٓقزِق أُٞاهق اُٚبؿطخ ٝ أٗٞاع ٝ ٖٓبكه ػتء اُؼَٔ ٝ 

اُؼلاهخ أُٞعٞكح ث٤ٖ ٛن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝ ٓب٤ٛخ الاٍِٞة الاًضو اٍزؼٔبلا ٖٓ هجَ اُؼٔبٍ ك٢ أُئٍَخ ٗٞع 

ٓؾَ اُلهاٍخ، ؽ٤ش ًبٗذ ٗزبئغٜب إٔ ٛ٘بى ػتء ػَٔ ُلٟ ػٔبٍ أُئٍَخ الاٍزْلبئ٤خ أُزقٖٖخ ك٢ 

 أٌَُْ.ر٤ُٞل اَُ٘بء ٝ ٛت الاٛلبٍ ، ُٝٔٞاعٜزٚ أؿِت اُؼٔبٍ ٣َزقلٕٓٞ أٍِٞة الاٗلؼبٍ ٝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أُواعغ 

 هبئٔخ أُواعغ ثبُِـخ اُؼوث٤خ:

).اُٚـٜ ا٢ُٜ٘ٔ ٝ ػلاهزٚ ثبلاعٜبك اُ٘ل٢َ ٝ اٍزوار٤غ٤بد اُزٖوف ُلٟ 1992ثٖ ٛبٛو، ث٤ْو.( -1

 -أٍبرنح اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ، رؾذ اّواف أمحمد ر٤ـيٟ، هٍبُخ ٓبع٤َزو (ؿ٤و ْٓ٘ٞهح) عبٓؼخ ٝٛوإ

 اُغيائو.

 ثبُٖؾخ ػلاهزٜب ٝ اُٚبؿطخ اُؾ٤بح ٓٞاهق ٓغ اُز٤ٌق اٍزوار٤غ٤بد).2115.(ث٤ْو ٛبٛو، ثٖ -2

) ْٓ٘ٞهح ؿ٤و( كًزٞهاٙ هٍبُخ الاعزٔبػ٢، اُلػْ ٝ اُْق٤ٖخ ٜٗٔ ٓزـ٤و١ ٙٞء ػ٠ِ اُؼبٓخ

 .اُغيائو -ٝٛوإ عبٓؼخ

).كبػ٤ِخ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ اُ٘برظ ػٖ ثؼ٘ اُؼٞآَ اُج٤لاؿٞع٤خ ، 2118ؽٔٞ، ػ٠َ٤ محمد.( ثٞظو٣لخ -3

 ، عبٓؼخ اُغيائو.2ٓغِخ اُٞهب٣خ ٝ الاهؿ٤ٓٞٗٞب اُؼلك 

).كبػ٤ِخ اُجوٗبٓظ الاهّبك١ اُغٔبػ٢ ك٢ اُزله٣ت ػ٠ِ ؽَ 1998ؽلاك ػلبف ، كؽلاػ ثبٍْ.( -4

ل٢َ، ٓغِخ ٓوًي اُجؾٞس اُزوث٣ٞخ، عبٓؼخ أٌُْلاد ٝ الاٍزوفبء اُؼ٢ِٚ ك٢ ٙجٜ اُزٞرو اُ٘

 .13، اُؼلك هطو

 ُلٟ اُ٘ل٢َ الاؽزوام ٖٓ ٣ؼبٕٗٞ اُن٣ٖ ػ٘ل اُزؼبَٓ اٍزوارغ٤بد) . 2112. (  ٓواك,  ٍٔب٢ٗ -5

:   ٝٛوإ عبٓؼخ,  ْٓ٘ٞهح ؿ٤و ٓبعَز٤و هٍبُخ.  ثٞٛوإ اُغبٓؼ٢ ثبَُٔزْل٠ أُو٤ٔ٤ٖ الأٛجبء

 . ٝٛوإ

 رو٤٤ٖ٘).  2116(  فل٣غخ, ًجلا٢ٗ ٝ,  ٤ٌِٓخ,  ه٣ٞله١ ٝ, ك٤َٖ,  كواؽ٢.  اُيٛواء ّؼجبٕ -6

,  ْٓ٘ٞه ؿ٤و روو٣و.  ٝٛوإ ثٔل٣٘خ ٤ٓلا٤ٗخ كهاٍخ:  اُغيائو١ أُغزٔغ ػ٠ِ اٌُٞث٤٘ؾ افزجبه

 . اُضوبك٤خ ٝ الاعزٔبػ٤خ الأرضوٝثُٞٞع٤ب ك٢ اُجؾش ٓوًي

 أُٞاهق ٓغ اُزؼبَٓ داٍزوار٤غ٤ب) . ك٣َٔجو, 2118.(  ك٤َٖ,  كواؽ٢, اُيٛواء,  ّؼجبٕ -7

 .194 - 173) ,12,( اُجْو٣خ اُز٤ٔ٘خ ٓغِخ,  اُؼبٓلاد اَُ٘بء ُلٟ اُٚبؿطخ

 هطبع ك٢ رطج٤و٤خ ٝ ٗظو٣خ كهاٍخ: اُؼَٔ ٙـٜ ٓزـ٤واد). 1988(  أؽٔل ٤ٍٔو ػٌَو -8

 ). 11. (اُؼبٓخ الإكاهح.أُزؾلح اُؼوث٤خ الإٓبهاد ثلُٝخ أُٖبهف

 .اُؾل٣ش اٌُزبة كاه: ا٣ٌُٞذ).3ٛ.( ٓٞاعٜزٜب ٍب٤ُتٝأ اُؾ٤بح ٙـٞٛ).2113,(ػٌَو ػ٢ِ  -9

 اًزبة كاه: ا٣ٌُٞذ).2 ٛ.( ٓٞاعٜزٜب ٝأٍب٤ُت اُؾ٤بح ٙـٞٛ). 2111.( ػٌَو ػ٢ِ -11

 .اُؾل٣ضخ

).ػ٤ِٔبد رؾَٔ اُٚـٞٛ ك٢ ػلاهبرٜب ثؼلك ٖٓ 1994ُطل٢ ػجل اُجبٍٜ ،اثوا٤ْٛ.( -11

اُزوث٣ٞخ، اَُ٘خ اُضبُضخ اُؼلك اُقبٌٓ، عبٓؼخ أُزـ٤واد اُ٘ل٤َخ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ. ٓغِخ ٓوًي اُجؾٞس 

 هطو.

).ٓو٤بً ػ٤ِٔبد رؾَٔ اُٚـٞٛ، اُوبٛوح، ٌٓزجخ 1994ُطل٢ ػجل اُجبٍٜ ،اثوا٤ْٛ.( -12

 الاٗغِٖٞٓو٣خ.

 ُل اُز٤ٌق اٍزوارغ٤بد ٝ ك٤ٜب أُوؿٞة ؿ٤و اُزقٖٖبد) .  2117. ( ٓواك,  ٓؼوٝف -13

 .  ٝٛوإ:  ٝٛوإ عبٓؼخ,  ْٓ٘ٞهح ؿ٤و ٓبعَز٤و هٍبُخ.  اُزو٤٘خ اُلوٝع رلا٤ٓن

 اُٚـٞٛ ٓغ ُِزؼبَٓ اُطِجخ ٣َزقلٜٓب اُز٢ الاٍزوار٤غ٤بد) .  2117. (  هعبء,  ٓو٣ْ -14

 . اُؼوث٤خ اُغبٓؼبد ارؾبك ٓغِخ,  اُ٘ل٤َخ



 ٙٞء ػ٠ِ ا٢ُٜ٘ٔ اُٚـٜ ٓٞاهق ٓغ اُزؼبَٓ اٍزوار٤غ٤بد).  2111.( ٤ٍَٜ,  ٓولّ -15

 عبٓؼخ,  ْٓ٘ٞهح ؿ٤و كًزٞهح أٛوٝؽخ.  اُضب١ٞٗ اُزؼ٤ِْ أٍبرنح ُلٟ اُلوك٣خ اُقِل٤خ ٓزـ٤واد

 . ٝٛوإ: ٝٛوإ

).ٖٓله اُٚجٜ ٝ ػلاهزٚ ثٌَ ٖٓ هٞح الأٗب ٝ اُؼٖبث٤خ ٝ 1994ٓب٣َخ ،أؽٔل اُ٘جبٍ.( -16

 عبٓؼخ هطو. 11الاٗجَبٛ ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ ِٛجخ ٝ ٛبُجبد اُغبٓؼخ .ؽ٤ُٞخ ٤ًِخ اُزوث٤خ اُؼلك 

).أٍب٤ُت ٓٞاعٜخ  ٙـٞٛ  أؽلاس 1997ثوا٤ْٛ ػجل الله.(اُ٘جبٍ ، ْٛبّ  أؽٔل ٓب٣َخ -17

اُؾ٤بح ٝ ػلاهبرٜب ثجؼ٘ الاٙطواثبد الاٗلؼب٤ُخ ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ ٛلاة ٝ ٛبُجبد كآؼخ هطو، 

 أُئرٔو اُل٢ُٝ اُواثغ ُٔوًي الاهّبك اُ٘ل٢َ، اُغيء الاٍٝ، عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ

ثؤٍب٤ُت  ٓٞاعٜخ أُْوخ، ٓغِخ ).اُزلبإٍ ٝ اُزْبإّ ٝ ػلاهزٜٔب 1999.(محمد ٌّو١،ٓب٣َخ  -18

 ٌّٔ اُؼلك اُؼبّو. الاهّبك اُ٘ل٢َ، عبٓؼخ ػ٤ٖ

).ٖٓبكه اُٚـٞٛ ٝ ػلاهزٜب ثبُوٙب ا٢ُٜ٘ٔ ٝ اُوِن ٝ 2114ٖٓ٘ٞه١ ٖٓطل٢.( -19

اهرلبع ٙـٜ اُلّ اُغٞٛو١، ٓوبهٗخ رؾ٤ِ٤ِخ ٓوبهٗخ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝ أٍبرنح أُوؽِخ الأًب٤ُخ، 

 ). رؾذ اّواف ٓجبه٢ً، هَْ ػِْ اُ٘لٌ عبٓؼخ ٝٛوإ: أٛوٝؽخ كًزٞهاٙ ، (ؿ٤و ْٓ٘ٞهح

 اُغيائو.

كاه أُؼوكخ اُغٔبػ٤خ، (ثلٕٝ ٍ٘خ).ٓو٤بً أؽلاس اُؾ٤بح ،ٓؾٔٞك. ػٞٗ ،ػجبً -21

 .الاٌٍ٘له٣خ

).اُلٝه اُل٣٘ب٢ٓ َُِٔبٗلح الاعزٔبػ٤خ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ 1998كب٣ل ؽ٤َٖ ، ػ٢ِ محمد.( -21

 .2،اُؼلك8الاًزئبث٤خ، كهاٍخ ٗل٤َخ ، أُغِل: ٙـٞٛ اُؾ٤بح أُورلؼخ ٝ الاػواٗ

 ثبُغٞاٗت ػلاهزٜب ٝ أٌّبُٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ا٤ُٜ٘ٔخ اُٚـٞٛ).1998.(اُوؽٖٔ ،ػجل ٣ب٤ٍٖ -22

 ػِْ ٓؼٜل ر٤ـيٟ، أمحمد اّواف ٓبعَزو، هٍبُخ الاٍب٢ٍ، اُزؼ٤ِْ ٓؼ٢ِٔ ُلٟ اُزٞاكو٤خ ٝ الاٗلؼب٤ُخ

 .اُغيائو ٝٛوإ، عبٓؼخ اُزوث٤خ، ػِّٞ ٝ اُ٘لٌ
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  karazekملحق رقم واحد : مقياس ثقل العمل ل

الرلم 

 التسلسلً

 10 عملً ٌتطلب من: 

 نادرا

10 10 10 10 

 كثٌرا

      عملً ٌتطلب منً العمل بسرعة  0

      عملً ٌتطلب منً العمل بشدة  0

      ٌطلب منً انجاز لدر مفرط من العمل 0

      من أجل تنفٌذ عملً بطرٌمة ملائمة أصرف ولت مهم 0

      أستمبل أوامر متنالضة من طرف أشخاص آخرٌن 0

      عملً ٌتطلب منً فترات طوٌلة من التركٌز الحاد 6

      مهامً متمطعة دائما لبل إنهائها، مما ٌجبرنً على إتمامها لاحما . 7

      عملً ٌتطلب منً السرعة الفائمة جدا 8

      انتظار عمل الزملاء أو المصالح الأخرى ٌبطئ عملً فً غالب الاحٌان. 9

      فً عملً ٌجب علً دائما تعلم أشٌاء جدٌدة 01

      فً عملً ألوم بتنفٌذ مهام متكررة 00

      عملً ٌتطلب أن أكون مبدع. 00

      عملً ٌسمح لً غالبا بأخذ المرارات بنفسً 00

      منً مستوى عالً من الكفاءاتعملً ٌتطلب  00

      فً مهمتً، لدي الملٌل من الحرٌة لأخذ المرار فً كٌفٌة المٌام بعملً  00

      فً عملً لدي نشاطات متنوعة  06

      لدي امكانٌة التأثٌر فً سٌران عملً  07

      لدي الفرصة لتطوٌر كفاءاتً المهنٌة 08

      براحة مرؤوسٌه.مسؤولً المباشر معنً  09

      مسؤولً المباشر منتبه لما ألوله. 01

      مسؤولً المباشر ٌرافمنً بدعمه فً انجاز مهمتً على أحسن ما ٌرام. 00

      مسؤولً ناجح بسهولة فً التنسٌك بٌن مرؤوسٌه 00

      زملائً فً العمل هم أناس مهنٌٌن و أكفاء. 00

      ٌكنون لً الاهتمامزملائً فً العمل  00

      زملائً فً العمل هم ودٌٌن 00

      زملائً ٌساعدوننً للمٌام بعملً على أحسن ما ٌرام. 06

 

 

 

 

 

 

 



  20ملحق رقم 

 ٓو٤بً اٍزوار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ٓغ اُٚـٞٛ

ه٣ٞله١ روعْ ٛنا الافزجبه ٖٓ هجَ أٍبرنح ػِْ اُ٘لٌ ُغبٓؼخ ٝٛوإ: ّؼجبٕ ىٛواء، ًجلا٢ٗ فل٣غخ، 

 ٤ٌِٓخ.

 اَُٖ:..................   اُغٌ٘:........................أَُزٟٞ اُلها٢ٍ:.................................

 اُٞظ٤لخ: ..............................اُؾبُخ أُل٤ٗخ:...................

 ػ٠ِ ٤ًل٤بد هك كؼِي أُؼزبك xأعت ػ٠ِ ًَ ٍئاٍ ثٞٙغ اُؼلآخ  اُزؼ٤ِٔبد:

 4، 3، 2ٓوٝها ثلهعبد  5ا٠ُ  1ٛو٣وخ الإعبثخ رٌٕٞ ٓزلهعخ ٖٓ 

٣ٌٕٞ هك كؼ٢ِ ارغبٙ أُٞاهق اُٚبؿطخ ًبُزب٢ُ:                            ٗبكها                                   اُوهْ

 ًض٤وا

  1 2 3 4 5 

      أؽَٖ ر٘ظ٤ْ ٝهز٢ 1

      أهًي ػ٠ِ أٌَُْ ٝ أثؾش ػٖ ٤ًل٤خ ؽُِٜٞب 2

      أرنًو ُؾظبد ٍؼ٤لح ػوكزٜب 3

      أؽبٍٝ إٔ إًٔٞ ثوكوخ أّقبٓ آفو٣ٖ 4

      أُّٞ ٗل٢َ ػ٠ِ ٤ٙبع اُٞهذ 5

      أػَٔ ػ٠ِ ٓب أٙ٘ٚ الأكَٚ 6

      أْٗـَ ثْٔب٢ًِ 7

      أُّٞ ٗل٢َ ُزٞه٢ٛ ك٢ ٛنا أُٞهق 8

      أٗظو ٤ِٓب ُِٞاعٜبد اُزغبه٣خأرَٞم،  9

      أؽلك ٝ أٝٙؼ أ٣ُٞٝبر٢ 11

      أؽبٍٝ إٔ أٗبّ 11

      أٛل١ ُ٘ل٢َ أؽل الأٛجبم ٖٓ أُؤًٞلاد أُلِٚخ 12

      أّؼو ثؼلّ اُولهح ػ٠ِ رغبٝى أُٞهق 13

      إٔجؼ ٓزٞروا أٝ ٓ٘وجٚب 14

      أكٌو ك٢ اُطو٣وخ اُز٢ أٍزؼِٜٔب ك٢ ؽَ أُْبًَ أُزٔبصِخ 15

      لا إٔلم ٓب ٣وغ ٢ُ 16

      أُّٞ ٗل٢َ ُؾَب٤ٍز٢ أُلوٛخ أٝ اٗلؼب٢ُ اُيائل أٓبّ أُٞهق 17

      أمٛت ا٠ُ أُطؼْ أٝ آًَ ٢ّء ٓب 18

      إٔجؼ أًضو كؤًضو ٓق٤لب 19

      أّزو١ ٤ّئب ٓب ُ٘ل٢َ 21

      أؽلك فطخ اُزٖوف ٝ أرجؼٜب 21

      أُّٞ ٗل٢َ ُؼلّ ٓؼوكخ ٓب أكؼِٚ 22

      أمٛت ا٠ُ ٍٜوح ا٠ُ ؽلِخ ػ٘ل الإٔلهبء  23

      أعٜل ٗل٢َ ػ٠ِ رؾ٤َِ اُٞٙغ 24

      أرٞهق ٝ لا أػوف ٓب أكؼَ 25



      أرٖوف ٓجبّوح ثلٕٝ اٗزظبه 26

      أكٌو ك٤ٔب ٣ؾلس ٢ُ أٝ ٓب ّؼود ثٚ 27

      آَٓ ك٢ رـ٤٤و ٓب ؽلس ٢ُ أٝ ٓب ّؼود ثٚ 28

      أىٝه ٕل٣ن (ح) 29

      أهِن ُٔب ٍؤهّٞ ثٚ 31

      أه٢ٚ ٝهزب ٓغ ّقٔ ؽ٤ْٔ 31

      أمٛت ُِز٘يٙ 32

      أػبٛل ٗل٢َ ثؤٕ ٛنا اُٞٙغ ُٖ ٣زٌوه أثلا 33

      اعزواه ٗوبئ٢ٖ ٝ ٍٞء ر٤ٌل٢ ػٔٞٓب 34

      أهله ٖٗبئؾٚأرٌِْ ٓغ ّقٔ  35

      أؽَِ أٌَُْ هجَ هك كؼ٢ِ  36

      أٛبرق ٕل٣ن (ح) 37

      أؿٚت 38

      أٙجٜ أ٣ُٞٝبر٢ 39

      أّبٛل ك٢ِٔ 41

      أرؾٌْ ك٢ ىٓبّ أُٞهق 41

      أهّٞ ثٔغٜٞك اٙبك٢ ُز٤٤َو الأٓٞه 42

      أؽبٍٝ ا٣غبك ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾٍِٞ أُقزِلخ ٌَُِْٔ 43

      أعل ٤ٍِٝخ ُؼلّ اُزل٤ٌو ٝ رؾب٢ّ أُٞهق 44

      أػبرت أّقبٓ آفو٣ٖ 45

      أؿزْ٘ أُٞهق لإظٜبه هلهار٢ 46

      أؽبٍٝ ر٘ظ٤ْ ٗل٢َ لأرؾٌْ أكَٚ ك٢ أُٞهق 47

      أّبٛل اُزِلبى 48
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