
 

ئٌ انؾٍبح طواع ، ٔرؾمٍك الأْلاف يوٌْٕ فٍٓب ثبنغــــل ٔانًضــــــبثوح ٔانضمخ                   

 ثبنُفٌ ٔالإًٌبٌ ثبلله .

 فبنؾًل لله ٔانشكو نّ ػي ٔعم انني يُؾُب انظجو ٔانمٕح ٔانؼمم ػهى اَغبى ْنِ انًنكوح .

أْلي صًوح عٓلي ئنى انؼٍٍ انزً رولجذ ثشغف نؾظخ رقوعً ٔكػذ الله كضٍوا أٌ ٌٕفمًُ ئنى 

طبؽجخ انظله انوؽجٕانمهت انًؼطبء ئنى انٍَلح انفبظهخ انزً غًورًُ ثُظبئؾٓب ٔكػًٓب 

 أيــــً .ٔكػٕارٓب ئنى انزً هافمزًُ ؽٕال كهثً ٔيًٓب لهذ ٔفظهذ نٍ أٔافٍٓب ؽمٓب ئنى 

 ؼّ ربعب فٕق هأًٍ ٔافزقو ٔاػزي ثأثٕرّ.ئنى يٍ أػ    

أرملو ثكم يبرؾًهّ كــــــهًخ انشــــــكو يٍ يــــؼبٌ ٔايزُــبٌ ئنى الأٍزبم انًشوف             

. طـــــبؽـــــت انفؼم انكجٍو فـــــً ئهشـــــبكي ٔرٕعـًٍٓ ٔرشغٍؼً لإَغبى ْنا  ثٕفهغخ غٍبس

 .انًٕػٕع

 نى يٍ غًوًَ ثفؼهّ ٔ أفلالّ انًإؽو كًب َزٕعّ ثبنشكو انغيٌم ئ

 

 

 

 

 

 

 



 
أهدي ثمرة جهدي إلى العين التي ترقبت بشغف لحظة تخرجي ودعت الله        

كثيرا أن يوفقني إلى صاحبة الصدر الرحبوالق لب المعطاء إلى السيدة الف اظلة  
التي غمرتني بنصائحها ودعمها ودعواتها إلى التي رافقتني طوال دربي ومهما  

 . أم    يق لت وفصلت لن أوافيها حقها إلى  

 من أضعه تاجا فوق رأسي وافتخر واعتز بأبوته .إلى      

 إلى ينبوع حياتي جدي العزيز وجدتي الغالية رحمهما الله .      

إلى من معهم بدأت أسير ولأجلهم سأمضي في الطريق واقتسمت معهم مشوار     
 حياتي أخواتي : زينب ، سعاد ، سميرة ، نورية ، زكرياء . 

 ري و شاركنني أحضان أمي خالاتي .إلى اللواتي نحت أسمائهن على صد

 وإلى أزواجهن وأولادهم .

وإلى من شاءت الأقدار أن تلاقيني بهم المرحلة الجامعية إلى صديق ات الوف اء و  
 الحب و كل الأحاسيس الصادقة  

 وإلى أستاذي المشرف : غياث بوف لجة

 و إلى كل من في ق لبي و نسيهم ق لمي

   ةين    أم 

 



 يهقض انلهاٍخ  :

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ اىحٍس حُٞهض ٝٝحهغ ططز٤وٚ ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش 

، ٝ ًٌُي ٓٔظٟٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ؿٜش ٗظَْٛ ، ٝٓؼَكش ىٍٝ ط٘ظ٤ْ ٝ ط٤ٜجش حُٞهض ك٢ ٓئٓٔش 

َ حُـِحث٣َش رخلإػخكش ا٠ُ طوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞط٤خص حُظ٢ طٔخػي حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حلإٓظـلاٍ حلأٓؼ

ُِٞهض ٝ حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ طل٤ٖٔ حلأىحء ك٢ حُٔئٓٔش هخطش إٔ حلأىحء ٝ كؼخ٤ُظٚ ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ 

٣ٔؼَ حُظلٌْ ك٢ ٓوظِق ٝظخثق حُٔئٓٔش ، ٝ ًُي ٖٓ هلاٍ ٝؿٞى ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٖٓ حُظوط٤ؾ ٝ 

غ حُظل٤َِ ٝ حُظو٣ْٞ ُـ٤ٔغ حُ٘شخؽخص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُؼخ٤ِٖٓ هلاٍ ٓخػخص ػِْٜٔ ح٢ٓٞ٤ُ ، ك٤

٣ٔخػي حُظلٌْ ك٤ٜخ ٝ حلإُظِحّ رظطز٤ن هٞحػيٛخ ٖٓ حُؼـؾ حُ٘خطؾ ػٖ طَحًْ ٜٓخّ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حُظو٤َِ 

ٖٓ ٓٞء حُظظَف ، ٌُح ٣ـذ ػ٠ِ أ١ ٓئٓٔش ػزؾ ٝهظٜخ ريهش ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ٝ ػٔخٕ 

 آظَٔح٣ٍظٜخ .

ٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ ٝ هي آظٜيكض حُيٍحٓش حٌُشق ػٖ حُؼلاهش اىحٍس حُٞهض ٝ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ,رخلإػظ

 ػخَٓ ُـ٤ٔغ حُؼٔخٍ . 100حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ , ك٤غ هخٓض حُزخكؼش ريٍحٓش ػ٤٘ش كـٜٔخ 

ٓئحلا , ٝ طؼٖٔ حلأرؼخى حُظخ٤ُش : حلإىحٍس  ( 20)آظويٓض حُطخُزش حُزخكؼش ك٢ حُيٍحٓش آظز٤خٗخ 

حُٞهض ٝ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ .ٝ ا٠ُ ؿخٗذ ًُي طؼٔ٘ض حلإٓظٔخٍس حُوِل٤ش حُلَى٣ش ٝ طٔؼِض ك٢ حُـْ٘, 

حُٖٔ , حلأهي٤ٓش , ك٢ حُٔئٓٔخص حًٌٍُٔٞس ٝ ٗٞع حُٞظ٤لش ،ٝ ٤ِٓٝش حُ٘وَ , ٝ ٓئٓٔش حُشـَ ك٢ 

 ٌٛٙ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش حُٔخروش حُشـَ .

ٝ اػظٔيص حُطخُزش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُوظخثض ح٤ٌُٔٞٓٞٓظ٣َش ُلإٓظٔخٍس , ٝ كووض ٓٔظٟٞ ٖٓ 

حُؼزخص ٝ حُظيم , رؼي اؿَحء حُيٍحٓش حلإٓظطلاػ٤ش .ٝ طٞطِض حُطخُزش ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش إٔ ٛ٘خى 

٣ٞؿي  ػلاهش ر٤ٖ اىحٍس حُٞهض ٝ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝإٔ لا ٣ٞؿي كَٝم ك٢ اىحٍس حُٞهض طؼ١ِ حُـْ٘ ٝ

 كَٝم ك٢ اىحٍس حُٞهض طؼ١ِ ٗٞع حُٔئٓٔش .
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 انفظم الأٔل : رملٌى انجؾش                                   
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 02...................حُٞهض...........................................................ٓلّٜٞ اىحٍس  -1

 03..............................................................................أ٤ٔٛش اىحٍس حُٞهض -2

 04..............................................................................أٗٞحع اىحٍس حُٞهض -3

 06..........................................................................طؼٞرخص اىحٍس حُٞهض -4

 06...................ِٓح٣خ اىحٍس حُٞهض .......................................................... -5

 07.................ُِٞهض..............................................أٓخ٤ُذ حلإىحٍس حُ٘خؿلش  -6
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 12...............................................................................................ط٤ٜٔي
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 17................................................حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حُٞهض ٝأىحء حُؼخ٤ِٖٓ -6
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 لبئًخ انغلأل ٔ الأشكبل 

 

 حُظللش ػ٘ٞحٕ حُـيٍٝ ٍهْ
 92 ؽ٣َوش ط٤َِٓ حُـْ٘ 10

 92 ؽ٣َوش ط٤َِٓحُٖٔ 19

 92 الخبرة ؽ٣َوش ط٤َِٓ 10
 92 ؽ٣َوش ط٤َِٓٗٞع حُٔئٓٔش 10

 92 ؽ٣َوش ط٤ِٓٝ٤َِٓش حُ٘وَ 10
 92 منصب العمل ؽ٣َوش ط٤َِٓ 10

 00 توزٌع العٌنة الأساسٌة حسب العمر  10
 00 توزٌع العٌنة الأساسٌة حسب منصب العمل 10

 00 توزٌع العٌنة الأساسٌة حسب الجنس  12

 00 توزٌع العٌنة الأساسٌة حسب الأقدمٌة  01
 00 توزٌع العٌنة الأساسٌة حسب وسٌلة النقل  00

 00 توزٌع العٌنة الأساسٌة حسب نوع المؤسسة  09
 00 ٌبٌن العلاقة الإرتباطٌة دالة إحصائٌا بٌن إدارة الوقت و أداء العاملٌن  00

 00 ٌبٌن الفروق دالة إحصائٌا  فً إدارة الوقت تعزي الجنس   00

 00 ٌبٌن الفروق دالة إحصائٌا  فً إدارة الوقت تعزي نوع المؤسسة 00
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 يمليـــــــخ :

أٝحثَ ٌٛح حُوَٕ ك٢ ٗظ٣َخص حلإىحٍس، ٝحٍطزخؽ ٓلّٜٞ رَُص أ٤ٔٛش حُٞهض ٝرشٌَ ٝحػق ك٢ 

ؼَٔ ٖٓ هلاٍ ٝؿٞى ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٖٓ حُظوط٤ؾ  ٝحُظل٤َِ ىحء حُاىحٍس حُٞهض، رشٌَ ًز٤َ،رخلأ

هلاٍ ٓخػخص ػِٔٚ ٢ٓٞ٣ ،رٜيف طلو٤ن كخػ٤ِش  حُؼٔخٍ ٝحُظو٣ْٞ ُـ٤ٔغ  حُ٘شخؽخص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ 

 ٍ ا٠ُ حلأٛيحف حُٔ٘شٞىس .َٓطلؼش ك٢ حٓظؼٔخٍ حُٞهض حُٔظخف ُِٞطٞ

ٝ اُىحى حٓظويحّ ٓظطِق اىحٍس حُٞهض ك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس رٔزذ حُلخؿش حُِٔلش ا٠ُ طـ٤٤َ ٓ٘ظٍٞ 

حُؼخ٤ِٖٓ ٝ طل٤ٌَْٛ حُوخؽت ربىحٍس حُٞهض ح١ٌُ ٠ٜ٣ء ُْٜ أ١ كَطش لآظـلاٍ ٓخػخص حُيٝحّ 

ٗظٜخء ٓيس حُيٝحّ ح٢َُٔٓ ، رَ ح٢َُٔٓ لإٗـخُ حُٔؼخٓلاص ح٤َُٔٓش ٝ اٗـخُ أػٔخُْٜ ٝ ٜٓخْٜٓ ٓغ ا

ٓٔق ُْٜ ٝ طشـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حُظَحه٢ ٝ رخُظخ٢ُ حُظو٤ِض ٗٔزش اٗـخُْٛ ٝ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ أىحثْٜ ٝػ٠ِ 

 ًلخءطْٜ ٝ كخػ٤ِظْٜ ك٢ حُو٤خّ رؤػٔخُْٜ حُٔ٘ٞؽش ُْٜ .

كش ٣ؼظزَ حُٞهض ٍٓٞىح ًـ٤َٙ ٖٓ حُٔٞحٍى ، ٣لظخؽ ا٠ُ اىحٍس ُلإٓظلخىس ٓ٘ٚ رٌلخءس ٝ كخػ٤ِش ٝ ٓؼَ

٤ًل٤ش آظويحٓٚ رخُط٣َوش حُظل٤لش ٓ٘ؼخ ٖٓ ٛيٍٙ ٝ ٓٞء حٓظـلاُٚ ، كخُٞهض ٖٓ حُٔٞحٍى حُٜٔٔش 

حُٔطِٞرش ك٢ حُل٤خس حلإىح٣ٍش ، ٝ حُؼ٤ِٔش ، ٝ حلإؿظٔخػ٤ش ٝ ح٤ُٔخ٤ٓش .ٝ رخُظخ٢ُ كبٕ اىحٍطٚ ٜٓٔش 

ٚ اكلاُٚ ، ٝ لا٣ٌٖٔ لإٓظـلاُٚ رخُط٣َوش حُٔؼ٠ِ ، كٜٞ ٤ُْ ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔظـيىس ٝ لا ٣ٌٖٔ آظزيحُ

ح٤ُٔطَس ػ٤ِٚ الا ك٢ ك٤ٖ آظؼٔخٍٙ ٝ آظـلاُٚ رط٣َوش ؿ٤يس ، ٝ ٌُٜح ًِٚ ٖٓ حُٔلؼَ اىحٍطٚ ؿ٤يح 

ٝ ٌٛح ٓخ ٓظظطَم ا٤ُٚ حُزخكؼش حُطخُزش ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٝ طـ٤ٔيٙ  ُِٞطٍٞ ػ٠ِ أكؼَ حُ٘ظخثؾ.

خص حُٔوظَكش .ٝ هي اكظٟٞ ٌٛح ك٢ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ٝ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ ٝ حُلٍِٞ ٝ حُظٞط٤

 حُزلغ ػ٠ِ حُلظٍٞ حُظخ٤ُش:

حُلظَ حلأٍٝ : طوي٣ْ حُزلغ ططَهض حُزخكؼش ك٢ ٌٛح حُلظَ ا٠ُ طلي٣ي حُزلغ ٓٞػٞع حُيٍحٓش 

ح١ٌُ طؼٖٔ , اشٌخ٤ُظٚ ٝكَػ٤خطٚ ٝ أٛيحكٚ ٝأ٤ٔٛظٚ ٝ أٓزخد اهظ٤خٍٙ , ٝ ٛ٘خى حُظؼخ٣ٍق 

 حلإؿَحث٤ش ُٔظـ٤َحطٚ ٝ رؼغ حُٔظطِلخص .

 حُلظَ حُؼخ٢ٗ : اىحٍس حُٞهض ططَهض حُزخكؼش ك٢ ٌٛح حُلظَ ا٠ُ أىر٤خص ٌٛح حُلظَ ٝ طٔؼَ ك٢ 

ِٓح٣خ  طؼٞرخص اىحٍس حُٞهضٝ أ٤ٔٛظٜخ , ػخ٤ٗخ : أٗٞحػٜخ ,ػخُؼخ:  ٓلّٜٞ اىحٍس حُٞهضأٝلا : 

 .حلإىحٍس حُ٘خؿلش ُِٞهضٝ حُوطٞحص أٓخ٤ُذ ,ٝ ٍحرؼخ :اىحٍس حُٞهض 

حُؼخ٤ِٖٓ ططَهض حُزخكؼش ك٢ ٌٛح حُلظَ ٓوظِق ٓلظ٣ٞخص حلأىحء حُؼخ٤ِٖٓ حُظ٢ أىحء حُلظَ حُؼخُغ: 

ٌٓٞٗخص :                             ػخ٤ٗخ, حُؼخ٤ِٖٓ  ٝ ٓؼخ٤٣َ حلأىحءٌٓٞٗخص ٔ  ٓخ٤ٛش طٔؼِض ك٢ أٝلا :



حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ أىحء ٍحرؼخ :, هطٞحص طل٤ٖٔ حلأىحءػخُؼخ : ,ٓؼخ٤٣َ حلأىحءٝحلأىحء

 .حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حُٞهض ٝأىحء حُؼخ٤ِٖٓهخٓٔخ :,حُؼخ٤ِٖٓ

ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ططَهض حُزخكؼش ك٢ ٌٛح حُلظَ ا٠ُ ٜٓ٘ـ٤ش ٝ ؽ٣َوش  حُلظَ حَُحرغ :

حُزلغ ٝ حُظ٢ اكظٞص ػ٠ِ أؿِحء طٔؼِض ك٢ أٝلا : ط٘خٍٝ حُيٍحٓش حلإٓظطلاػ٤ش ، ٝ حُٜيف ٜٓ٘خ ٝ 

لإؿَحء حُيٍحٓش ٝ اهظزخٍ حُؼزخص ٝ حُظيم , ٝ حُٞٓخثَ حُٔٔظؼِٔش حُظؼ٣َق حُــَحك٢ ُِٔئٓٔخص 

ُِٞطٍٞ ك٢ حُزلغ .ػخ٤ٗخ :ط٘خٍٝ حُيٍحٓش حلأٓخ٤ٓش ٝ ىٝحػ٤ٜخ ٝ ٓٞحطلخص ػ٤٘ظٜخ , ٝ حُٞٓخثَ 

 .حُٔٔظؼِٔش ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗظخثؾ حُزلغ 

٠ ػَع حُلظَ حُوخْٓ :ػَع حُ٘ظخثؾ حُيٍحٓش ٝ ٓ٘خهشظٜخ ططَهض حُزخكؼش ك٢ ٌٛح حُلظَ اُ

حُ٘ظخثؾ ٝ ٓ٘خهشظٜخ ٌَُ ٖٓ ػلاهش اىحٍس حُٞهض ٝ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ك٢ آهَ كظَ ٝ ٛٞ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ 

ٓ٘خهشش حُ٘ظخثؾ حُٔظٞطَ ا٤ُٜخ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٌَُ ٖٓ حُلَػ٤خص حُٔخروش حًٌَُ , ػْ هلاطش 

 حُزلغ , ٝ ك٢ حلأه٤َ طٞطِض حُزخكؼش حُطخُزش ا٠ُ اهظَحف رؼغ حُظٞط٤خص.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 انلهاٍخ :   ئشكبنٍخ 

 أري٣ش كخُش حُٞهض إٔ ٓلخىٛخ حُٞهض ا٠ُ حُوي٣ٔش كخُ٘ظَس حُٞهض، ا٠ُ ٗظَطْٜ ك٢ حُ٘خّ ٣وظِق

 حُؼوخكخص ٓوظِق ك٢ حُلي٣ؼش حُ٘ظَس أٓخ. ُٜخ ٜٗخ٣ش لا ح٤ُِ٘ٓش حُيٍٝس ٌٛٙ ٝ طظـيى، ٝ طظؼخهذ

 كيٝىح ٛ٘خى إٔ ٝ طؼ٣ٞؼٚ، ٣ٌٖٔ ٝ ٜٗخ٣ش ٝ ريح٣ش ُٚ هط٤ش رط٣َوش ٣ظٞؿٚ حُٞهض إٔ ك٢ٜ

 اً ، حُٜٔٔش حلإىحٍس ٓٞحٍى ٖٓ ٣ؼظزَ كٜٞ ، ٌٛح إٔ الا.  حُظخ٣ٍن ٝ حُلظٍٞ ٝ حلأػٔخٍ ُل٤خس

 حُـٔٞع ٣٘ظخرٚ ٣ِحٍ لا حُٔلّٜٞ حلأٍع ٌٛٙ ػ٠ِ ٓوِٞم ًَ ٣ٌِٔٚ ٓخ أؿ٠ِ حُٞهض ٣ؼظزَ

 رشٌَ  أٓخ٤ُذ ػ٠ِ حُظؼَف أٝ ط٘ظ٤ٔٚ أٝ ُٚ حُظوط٤ؾ ٤ًل٤ش ؿخٗذ ٖٓ ٓٞحء حٌُؼ٣َ٤ٖ ُيٟ

 حُظؼخَٓ ، حُٞهض اىحٍس ٓلّٜٞ حٍطزؾ ك٤غ ، ٖٓ ٓٔظَٔس ػ٤ِٔش ٝؿٞى هلاٍ ٖٓ رخُؼَٔ ًز٤َ

 ػِٔٚ ٓخػخص هلاٍ حُؼٔخٍ رٜخ ٣وّٞ حُظ٢ حُ٘شخؽخص ُـ٤ٔغ حُظو٣ْٞ ٝ حُظل٤َِ ٝ حُظوط٤ؾ ٓؼٜخ

 حُ٘خطؾ حُؼـؾ ٖٓ حُظوِض ك٢ هٞحػيٛخ رظطز٤ن حلاُظِحّ ٝ ك٤ٜخ حُظلٌْ ٣ٔخػي ك٤غ ح٢ٓٞ٤ُ

 حُؼخ٤ِٖٓ طٞحؿٚ حُظ٢ حُؼَحه٤َ طلخى١ ٝ حُظظَف، ٓٞء ٖٓ حُظو٤َِ ٝ حُؼخَٓ ٜٓخّ طَحًْ ػٖ

 ٍى حُٔٞح ٗيٍس ػٞء ك٢ حُ٘ظخثؾ أكؼَ طلو٤ن ٖٓ طٌْٜٔ٘ حُظ٢ رخُظٍٞس حُٞهض ط٣ُٞغ ٗلٞ

 ا٣ـخرخ ٣٘ؼٌْ ٓٔخ ػ٤ِٚ، ح٤ُٔطَس ك٢ هيٍطْٜ ٍكغ ك٢ طْٜٔ ٌُٜٞٗخ حُٔظخف، حُٞهض ك٢ حُٔظٔؼِش

 ٝ حُل٣ٌَش ٝ حُزش٣َش ُِٔـٜٞىحص حُؼولا٢ٗ حلآظؼٔخٍ هلاٍ ٖٓ حُٔئٓٔش ٗـخف ٝ أىحثْٜ ك٢

 .حُؼَٔ ك٢ حُيهش ٝ حُظ٤ًَِ طٞك٤َ

حٗطلاهخ ٓٔخ ٓزن ًًَٙ ٝ ٗظَحلأ٤ٔٛش ٓٞػٞع اىحٍس حُٞهض ٝ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ رخُ٘ٔزش  

ُِؼ٘ظَ حُزش١َ ٝ أٓخّ ط٘خ٢ٓ حُلخؿش ا٠ُ حلاٛظٔخّ رخُٞهض ٝ اىحٍطٚ ًؤىحس كؼخُش ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ 

 ك٢ أىحء حُؼخَٓ ٣ٌٖٔ ؽَف حلإشٌخ٤ُش حُظخ٤ُش : 

 خ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش ؟َٛ طٞؿي ػلاهش ر٤ٖ  اىحٍس حُٞهض ٝ أىحء حُؼ - 

 

 

 

 

 



 

 :  جؾشفوػٍبد ان

 ُلإؿخرش ػ٠ِ حلإشٌخ٤ُش حَُث٤ٔ٤ش  طْ ط٤خؿش حُلَػ٤خص حُظخ٤ُش : 

ر٤ٖ اىحٍس حُٞهض ٝ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  ىحُش اكظخث٤خ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ٤ش : طٞؿي ػلاهش  

 حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش؟

 ٜٓ٘خ ط٘زؼن حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش :  

 ِا٠ُ حُـْ٘؟ ١طٞؿي كَٝم ىحُش اكظخث٤خ ك٢ اىحٍس حُٞهض طؼ 

 ِا٠ُ ٗٞع حُٔئٓٔش ؟ ١طٞؿي كَٝم ىحُش اكظخث٤خ ك٢ اىحٍس حُٞهض طؼ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أٍجبة ئفزٍبهي نهًٕػٕع:

 حَُؿزش ك٢ ىٍحٓش حُٔٞػٞع ٝ حُظوظض ك٤ٚ . .1

 اػطخء اؽخٍ ٓؼَك٢ كٍٞ اىحٍس حُٞهض ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش . .2

 أ٤ٔٛش اىحٍس حُٞهض ًٞٗٚ ػ٘ظَح ٜٓٔخ ك٢ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش.   .3

 حَُؿزش ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ ؽز٤ؼش ٝ ٤ًل٤ش اىحٍس حُٞهض ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ. .4

 أْلاف انلهاٍخ :

طًَِ  ٌٛٙ حُيٍحٓش  ك٢ حهظ٤خٍ ٓيٟ ٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ حىحٍس حُٞهض ٝ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔخص 

 حُظخ٤ُش :  حُـِحث٣َش رخلإػخكش ا٠ُ أٛيحف حُلَػ٤ش

 ر٤خٕ  ٝحهغ حىحٍس حُٞهض ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ . -1

ٝ ٓيٟ طٞؿ٤ٚ حىحٍس حُٔ٘ظٔخص أٝ ’ٓلخُٝش ر٤خٕ ػلاهش  حىحٍس حُٞهض ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ  -2

 حُٔئٓٔخص ٗلٞ حلآخ٤ُذ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٞهض .

 حُظؼَف ػ٠ِ ٓؼ٤وخص اىحٍس حُٞهض ٝ ٤ًل٤ش ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ . -3

 أًٍْخ انلهاٍخ : -4

طًَِأ٤ٔٛش حُيٍحٓش ػ٠ِ أ٤ٔٛش ,حُٞهض ٝ ح١ٌُ ٣ؼي ٖٓ حُٔظخىٍ حُـ٤َ ٓظـيىسٗظَح لا٤ٔٛش 

ٝهض حُؼخ٤ِٖٓ ٝ اىحٍطٚ ٝ طؤػ٤َ ػ٠ِ أىحثْٜ ح١ٌُ ٣٘ؼٌْ رشٌَ ٓزخشَ ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔخص 

ك٤غ إٔ حُؼ٘ظَ حُزش١َ ٛٞ أْٛ حُٔٞحٍى حلاٗظخؿ٤ش ٓٔخ ٣ٌٔذ حُٔئٓٔخص ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش اًح ,

 ٤ش اىحٍطٚ رخلآخ٤ُذ حُـ٤يس .ٝ ٤ًل,أكٔ٘ض حلاٛظٔخّ رٚ 

 ؽلٔك انلهاٍخ : -5

 حُٔـخٍ حُزش١َ :ٝ هي طْ ططز٤ن ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ػٔخٍ ٓئٓٔخص ؿِحث٣َش.

 حُٔـخٍ حٌُٔخ٢ٗ :أؿ٣َض ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ٓئٓٔخص ؿِحث٣َش .

حُٔـخٍ حُٔٞػٞػ٢ :ًٍِص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓؼَكش ػلاهش اىحٍس حُٞهض رؤىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

 حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش.

 

 



  يُٓظ انلهاٍخ :

ُلإؿخرش ػ٠ِ اشٌخ٤ُش حُيٍحٓش ٝ ٓلخُٝش اػزخص طلش حُلَػ٤خص حُٔظز٘خس حػظٔيٗخ ك٢ حُؤْ  

حُ٘ظ١َ ٖٓ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ُظ٣ٌٖٞ حُوخػيس حُ٘ظ٣َش حُٔٔظٔوخس ٖٓ ٓوظِق 

 حَُٔحؿغ.

ٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٖٓ هلاٍ طل٤َِ حُٔؼِٞٓخص ٝ حُٔؼط٤خص أٓخ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ كوي حػظٔيٗخ ػ٠ِ حُي

حُظ٢ طْ حُٞطٍٞ ا٤ُٜخ رخلاػظٔخى ػ٠ِ أىحس حُو٤خّ ) حلآظٔخٍس  ( ٖٓ أؿَ حٓظولاص رؼغ حُ٘ظخثؾ 

 .ؼ٤خ ك٢ ٓـظٔغ حُٔ٘ظٔخص حُـِحث٣َشٝ طوي٣ْ رؼغ حلاهظَحكخص ٝ لإػطخء حلأْٓ حُ٘ظ٣َش رؼيح ٝحه

 طؼٕثبد انلهاٍخ :

 الدراسة التً قمنا بها واجهنا بعض الصعوبات تمثلت فً :من خلال 

الحدود الزمنٌة الضٌقة لإجراء الدراسة مما الصعب أكثر إجراء الدراسة المٌدانٌة  -

 بتجمٌع أكبر عدد من الإستبٌانات الموزعة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تعريفات إجرائية :

 ٢ٛ ػزؾ حُٞهض ٝ ط٘ظ٤ٔٚ ٝ آظؼٔخٍٙ ك٤ٔخ ٣ؼٞى رخُلخثيس ػ٠ِ حُلَى ٝ حُٔـظٔغ. إدارة الوقت :

ٛٞ حُٔوَؿخص أٝ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣لووٜخ حُؼخَٓ هلاٍ طؤى٣ش ٜٓخٓٚ ، رشٌَ حُٔطِٞد  أداء العاملين :

 ٓ٘ٚ ٝ ًُي ُظلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ل:ـــــــرًٍٓ

، ك٤ـذ إٔ ٣شـَ ٌٛح حٍُٔٞى  حُٜٔٔش ٝ حُ٘خىٍس ٝ حُؼ٤ٔ٘ش لأ١ اٗٔخ٣ٕٔؼَ حُٞهض أكي حُٔٞحٍى 

رشٌَ كؼخٍ ، ٝ حُٞهض ًؤكي ٌٛٙ حُٔٞحٍى حُٔظخكش لأ١ شوض ىٕٝ حٓظؼ٘خء ، ُظلو٤ن حلأٛيحف 

حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ُظلو٤وٜخ رشٌَ ػخّ ٝ رشٌَ ٓظٔخ١ٝ ٣لظَع إٔ ٣شظـَ رط٣َوش كؼخُش ٖٓ هلاٍ 

، ٝ لإٔ حُٞهض  ص حُشوظ٤ش ٝ حُؼ٤ِٔش حُٔ٘شٞىسحٝ حُويٍ حٓظـلاٍ ًخكش حلإٌٓخ٤ٗخص ٝ حُٔٞحٛذ

ْٜٓ ٝؿذ ٓؼَكش ٤ًل٤ش حٓظـلاُٚ.  ًٔخ ٣ؼزَ حلأىحء رشٌَ ٓزخشَ ػٖ ٓـٜٞىحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

ص حخ٤ٍص ٝ هح، هيٍ صحٓز٤َ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش  ك٤غ ٣ظٞهق ٓٔظٟٞ حلأىحء ػ٠ِ حُٜٔخٍ

٤ٔش ٝ طؤ٤َٛ ػ٢ِٔ ططز٤و٢ ٣ٞػق ٜٓخّ حُؼَٔ ٍه٢ ٣ظًَِ ػ٠ِ هِو٤ش ػِ، كخلأىحء حلأ حُؼخ٤ِٖٓ

رظٌخٍ ْٛ ٌٛٙ حُٜٔخٍحص ٝ حُويٍحص ك٢ ىػْ حلإخ، ك٤غ طٔ ٝ طزٔؾ اؿَحءحطٚ ٝ هطٞحص طو٤٤ٔٚ

طْٜ ك٢ طلو٤ن حٝ حلإريحع رشَؽ طٞك٤َ حُيػْ حُٔلاثْ ح١ٌُ ٣شـغ ػ٠ِ ًُي ٝ حٓظـلاٍ هيٍ

 ٛيحف حُٔ٘ظٔش.حلأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 (Time management )أٔلا: رؼوٌف ئكاهح انٕلذ 

 أٔلا ٍٕف َزطوق  ئنى رؼوٌف الإكاهح ٔانٕلذ:

طٔؼ٠ ا٠ُ حٓظويحّ حلأٓؼَ ُِٔٞحٍى حُزش١َ  ٢ً٘ٛ ٢ًِٞٓٝ ٢ٛ ػ٤ِٔشرؼوٌف الإكاهح:" - أ

ػزخّ، (ٝحُٔخ٢ُ ٝحُٔخى١ ُزِٞؽ أٛيحف حُٔ٘ظْ ٝحُؼخ٤ِٖٓ رٜخ رؤهَ طٌِق ٝ أػ٠ِ ؿٞى" .

 .)14، ص  2004

٣ٌٖٔ حلأكَحى ٝحُٔ٘ظٔخص ٝحُٔـظٔؼخص ػ٠ِ اهظلاف ك٤غ  ، ٛٞ ٓ٘لؼشرؼوٌف انٕلذ:" - د

، ص 2009حُؼلام ،(أٗٞحػٜخ ٖٓ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٓزظـخْٛ  ك٢ حُل٤ِ ح٢ُِ٘ٓ حُٔطِٞد ".

13.) 

 ٔ ٌقزهف يفٕٓو ئكاهح انٕلذ ٔفك رؼلك ٔعٓبد َظو انجبؽضٍٍ ٔيُٓب:

حُِٖٓ رشٌَ أٝ ٢ٛ ػِْ حٓظؼٔخٍ   ، " ٢ٛ كٖ ٝػِْ حلآظويحّ حَُش٤ي  ُِٞهض: 1رؼوٌف 

كؼخٍ ٢ٛٝ ػ٤ِٔش هخثٔش ػ٠ِ حُظوط٤ؾ ٝ حُظ٘ظ٤ْ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٝ حُظلل٤ِ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحُٔظخرؼش 

 (.26، ص  2006ٝحلإطظخٍ ".)ػزٞى١ ، 

" أٗٚ آظويحّ حلأٓؼَ ُِٞهض ٝ ُلإٌٓخ٤ٗخص حُٔظٞكَس رط٣َوش طئى١ ا٠ُ طلو٤ن :2رؼوٌف 

 (.25، ص 2000أٛيحف ػخٓش ".)كَف ، 

ٝحٓظؼٔخٍ ًَ ُلظش  طلي٣ي حُٞهض ٝط٘ظ٤ٔٚ ٝط٣ُٞؼٚ ط٣ُٞؼخ ٓ٘خٓزخ ،:" "٣ؼ٢٘  3رؼوٌف

ٜخ ، ــ٢ طلو٤وــ٢ ٣٘زــيحف حُظــٖ حلأٛــؾ ك٤ٔخ ر٤ــش طَرـخص  ٓ٘خٓزــ٢ ػٞء ٓوططـك٤ٚ،ك

 خٍٓخصــٝ حُٔٔ

 (.41، ص 2009ٝ حلأٓخ٤ُذ حُظ٢ ٤ٓظْ ط٘ل٤ٌٛخ.)ػِٞحٕ،  

حُٞهض ٢ٛ ػزؾ حُٞهض ٝ ط٘ظ٤ٔٚ إٔ اىحٍس  ٖٓ هلاٍ ٣ُخٍط٢ ُِٔئٓٔخص ٣ٌٖٔ طؼ٣َقٝ 

 .ٝ آظؼٔخٍٙ ك٤ٔخ ٣ؼٞى رخُلخثيس ػ٠ِ حُلَى ٝ حُٔـظٔغ

 

 



 

 

 

 أًٍْخ ئكاهح انٕلذ:

إ اىحٍس حُٞهض طٌٔ٘٘خ ٖٓ ط٣ُٞغ حُٞهض رلؼخ٤ُش ر٤ٖ حُٜٔخّ حُٔوظِلش رٜيف اٗـخُٛخ ك٢ حُٞهض 

 حُٔلاثْ ٝحُٔليى، ٝ ٌٛح ٓخ ٗٞػلٚ ك٤ٔخ ٢ِ٣: 

ٝ ٤ِْٓ ُلاهظظخطخص ٣ٔ٘غ حُظؼخٍع ٝ حُظؼخٍد ٝ حُظ٘خُع  طلي٣ي ؿ٤ي ٝ كؼخٍ ٝ ٝحػق -1

ك٢ حلاهظظخطخص ٝ  ٣ٔ٘غ ك٢ حُٞهض ًحطٚ حُظيهَ ك٢ أػٔخٍ ح٥ه٣َٖ، ٝ ٝػغ حُؼَحه٤َ 

أٓخْٜٓ، ٝ ٣ٔخػي ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ حلأ٣ُٞٝخص ٝ طَط٤زٜخ، ًٔخ أٗٚ ٣ٔ٘غ حلاُىٝحؽ ك٢ حلأػٔخٍ، أٝ 

 حُو٤خّ رؤػٔخٍ ؿ٤َ ٓطِٞرش.

خُشؼٍٞ رخُٔٔئ٤ُٝش حلإ٣ـخر٤ش طـخٙ حُ٘ـخف حُؼخّ ُِٔشَٝع ٝ طؼ٣ِِ طؼ٤ٔن ٝحع ٝ ٓيٍى ر -2

 رخُؼٍَٝس  حُوظٟٞ ُِ٘ـخف حُوخص رخلأكَحى. حلإىٍحى

حٓظويحّ حُظ٤ٔ٘ن حُٔٔزن ٝ حُٔزٌَ ٝ أٓخ٤ُذ حُٔشخًٍش ٝ حُظلخػَ ٝ حُظلؼ٤َ حُزش١َ ٝ    -3

طظْ ػٖ ؽ٣َن  ٣ُخىس حلإكٔخّ رخ٥ه٣َٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔشَٝع ، ك٤غ إٔ حُؼلاهش ر٤ْٜ٘

 حُظؼخٕٝ حُٔظزخىٍ ٝ ٤ُْ طَحع ٝظ٤ل٢ .

 ٓلآش حُظوط٤ؾ حُٔيٍى ُٔيٟ ه٤ٔش ٝ ػَٝس حُِٖٓ ٝ حُٞهض. -4

ٓلآش حُظ٘ظ٤ْ حَُٕٔ حُٔٔظٞػذ ُِٔظـ٤َحص ٝ حُٔٔظـيحص ٝ ُطٔٞكخص حلأكَحى ٝحلاٍطوخء  -5

 حُٞظ٤ل٢.

٣َي ٝ اه٘خع ٝ ٣ُخىس ىحكؼ٤ش حُظلل٤ِ ٓٞحء حٌُحط٤ش أٝ حُوخٍؿ٤ش ٝ ٓيٟ هيٍطٜخ ػ٠ِ طل  -6

 كغ حُوٟٞ حُؼخِٓش ك٢ حُٔئٓٔش ػ٠ِ طوي٣ْ أكؼَ ٓخ ُي٣ٜخ.

، أ١ إٔ طظْ حُٔظخرؼش ػٖ ًؼذ ٝ رشٌَ ٤ِْٓ ٓٞحء ٌٓخ٤ٗخ أٝ ٤ُ٘ٓخ أٝ  هَد حُٔظخرؼش -7

 ٗشخؽ٤خ.

 ص حُٔطِٞرش.حُخٓلآش حُظٞؿ٤ٚ حلإ٣ـخر٢ ا٠ُ أكؼَ حُٔزَ ٝ أهِٜخ ؿٜيح ُظلو٤ن حلإٗـ -8

حُلَى٣ش ٝ حلإريحػخص حُشوظ٤ش، ٝ ُِظؼز٤َ حلأكؼَ ػٖ  اطخكش ٓـخلاص أٝٓغ ُِٔزخىٍس -9

،  ٓخ٢ٓ,ٝ طلو٤ن ٝ طشـ٤غ حلارظٌخٍحص ٝ حلاهظَحػخص.)ؿِيس  حُٜٔخٍحصحُٔٞحٛذ ٝ 
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 إَٔاع ئكاهح انٕلذ : 

 طظٔؼَ أٗٞحع اىحٍس حُٞهض ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 : ئكاهح ٔلذ الأفواك 

حلإٌٓخ٤ٗخص ٝ حُٞٓخثَ حُٔظخكش ٣ُِخىس اٗظخؿ٤ش حلأكَحى ٝ ٢ٛ هيٍس حُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ حٓظويحّ أكؼَ 

ٍكغ ٓؼيلاص حلأىحء، ٝ طو٤َِ حُٞهض حُؼخثغ ا٠ُ كيٝىٙ حُي٤ٗخ ٝ ٖٓ هلاٍ اىٍحى أ٤ٔٛش حُٞهض، ٝ 

إٔ ٓخ ػخع ٓ٘ٚ لا ٣ؼٞى ػ٤ِ٘خ إٔ ٗٔظويٓٚ رشٌَ ٝحػ٢ رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ػخ٢ِٓ حُظوط٤ؾ ٝ حُظ٘ظ٤ْ.  

غ ر٘لْ حُٔويحٍ،  ٣ظْ ط٣ُٞؼٚ رخُظٔخ١ٝ ػ٠ِ ًَ حُزشَ ، ٝ حلإىحٍس ٝ ٛٞ ٍٓٞى ٓليى ٣ٌِٔٚ حُـ٤ٔ

 ا٠ُ اىحٍس ٝهظْٜ رٌلخءس ٝ كؼخ٤ُش.َحى حُلؼخُش ٢ٛ حُظ٢ ، طلٖٔ طٞؿ٤ٚ حلأك

ى رؤٗٚ ٜٓخٍس طؼ٤ِْ حَُٔإ٤ٖٓٝ ػ٠ِ أىحء حلأػٔخٍ رظٍٞس حٝ ك٢ طؼ٣َق آهَ لإىحٍس ٝهض حلأكَ

 حُٔطِٞرش. ، ُظلو٤ن حلأٛيحف  طل٤لش، ك٢ حُٞهض حُظل٤ق

 ٝ طظٞهق ٗظخثؾ اىحٍس ٝهض حلأكَحى ػ٠ِ ػيس ػ٘خطَ ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛ : 

 اىحٍس حُٔي٣َ٣ش رؤ٤ٔٛش طط٣َٞ حلأكَحى.  -

 ٍؿزش حلأكَحى حُظخىهش رؼٍَٝس حُظط٣َٞ.  -

ٍٞ َٗؿذ ك٢ ٍكغ ــؤٕ طوـــش أٝ ؿ٤َ ٓليىس ًــ، ٝ طـ٘ذ إٔ طٌٕٞ ؿخٓؼ ٝػٞف حلأٛيحف -

 ُؼخ٤ِٖٓ ، ىٕٝ ًًَ ٗٔذ أٝ ٓؼخ٤٣َ ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ .ش ٝ ٣ُخىس ًلخءس حــحلإٗظخؿ٤

  : ئكاهح ٔلذ انًُظًبد 

، كبٕ اىحٍس حُٞهض طؼ٢٘ حُط٣َوش حُظ٢ ٗوظخٍٛخ ُ٘ي٣َ رٜخ ك٤خط٘خ، ٝ إٔ  اًح ًخٕ حُٞهض ٛٞ حُل٤خس

 حُٞحؿزخص ىحثٔخ أًؼَ ٖٓ حلأٝهخص.

 أٝ ًٔخ ٣وخٍ ك٢ كخُش حُٔي٣َ " ٝهض ه٤َِ ٝ ٜٓخّ ًؼ٤َس ؿيح "



، ٢ٛ  ٢ طظطِذ حٛظٔخٓخ رخُـخ رخُط٣َوش حُظ٢ ٗوطؾ رٜخ أٝهخط٘خ ٝ حلإىحٍس حُلؼخُش ُِٞهضٝ ٌُح كٜ

خكش ػلاػٕٞ ىه٤وش ا٠ُ ٝهض حُٔوظض ُِؼَٔ ،طؼ٢٘ ػ، كزب حُط٣َوش حُظ٢ طلٖٔ رٜخ حٓظـلاٍ حُٞهض

خكش شَٜ ػَٔ ًَ ٓ٘ش ،ٝ طزَُ  أ٤ٔٛش حُٞهض ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ ًٕٞ أٗشطظْٜ ُٓٞػش ر٤ٖ ػا

 حلأػٔخٍ حلإىح٣ٍش ح٤ٓٞ٤ُش، ٝ ر٤ٖ حُظل٤ٌَ ٝ حُظؤَٓ ك٢ أٗشطش ٝ كَص ٝ أػٔخٍ حُـي.أىحء 

"إ أْٛ ٛيف ك٢ اىحٍس حُٞهض ، رخُ٘ٔزش ُلإىح١ٍ ٛٞ إٔ ٣ـي ُ٘لٔٚ ٝهظخ أًزَ طلض طظَكٚ ٝ ٛٞ 

 حُـِء حُٞك٤ي ٖٓ  ح٤ُّٞ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ُلإىح١ٍ إٔ ٣ظلٌْ ك٤ٚ ٝ ٣يػ٢ ٤ٌِٓظٚ كؼلا".

 ١ ُِظل٤ٌَ ٝ حُظوط٤ؾ ٝ كَ حُٔشٌلاص رؤِٓٞد ٓزيع.كخُٞهض حُوخص ػٍَٝ

لا طويّ اىحٍس حُٞهض كِٞلا ُِٔشٌلاص حلإىح٣ٍش، ٝ ٌُٜ٘خ طوظض حُٞهض حُٔ٘خٓذ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ 

 ُِٔي٣َ إٔ ٣ـي حُلٍِٞ، ٝ ٣وطؾ ُِٔٔظوزَ ، ٝ ٣و٤ْ  ٓيٟ حُظويّ حُؼخّ".

ي٣ي ًَ أٗٞحع حلأٗشطش حُظ٢ طظْ ٝ حُٔ٘ظٔش حُ٘خؿلش ٢ٛ حُظ٢ طوّٞ رؼ٤ِٔش طل٤َِ حُٞهض، ٝ ًُي رظل

 ىحهَ حُٔ٘ظٔش، ػْ طوّٞ ربؿَحء حلاهظزخٍحص حُظخ٤ُش :

 ٓيٟ ػٍَٝس حُ٘شخؽ. -

 ططز٤ن ٓؼيٍ حٌُلخءس ٝ إٔ حلأػٔخٍ طئى١ رخٌُلخءس حُٔؼ٤خ٣ٍش حُٔطِٞرش. -

 ٝؿٞى ٓٞحػ٤ي ٓليىس ُزيح٣ش ٝ ٜٗخ٣ش ًَ ػَٔ. -

 (.13ص ،  2008، ٓزيأ اػخىس حُظل٤َِ.)حُظ٤َك٢ -

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 طؼٕثبد ٔ يياٌب ئكاهح انٕلذ: 

 أٔلا : انظؼٕثبد انزً رٕاعّ ئكاهح انٕلذ: 

طٞحؿٚ اىحٍس حُٞهض ٓشخًَ لا ٣ٌٖٔ كظِٜخ ػٖ ٓشخًَ حلإىحٍس ًٌَ ٖٓ ك٤غ ٓشخًَ حُٔ٘ظٔش أٝ 

)حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ ُِٔ٘ظٔش ( أٝ كظ٠ حُٔشخًَ حلإىح٣ٍش حُظ٢ طْٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ  حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ

ٍؿ٢ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ طِش ٝ حطظخٍ ك٢ ؽز٤ؼظٚ ٓغ حُٔ٘ظٔش، ٝ ٣ئًي "ر٤ظَ ؿٍٜٔٞٛخ حُوخ

ىحًٍَ" ػ٠ِ أٗٚ ٝ ٖٓ هلاٍ طـَرظٚ أػ٘خء طؼخِٓٚ ٓغ أػيحى ًز٤َس ٖٓ ٍؿخٍ حلأػٔخٍ إٔ ٖٓ حُ٘خىٍ 

 % ٖٓ ٝهظٚ، ٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ رؼغ حُظؼٞرخص : 25إٔ طـي اىح٣ٍخ ٣ٌٔ٘ٚ حُظلٌْ ك٢ أًؼَ ٖٓ

، اً إٔ رؼغ ٖٓ حلإىح٤٣ٍٖ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص  اىحٍس حُٞهضى حُزؼغ لأ٤ٔٛش حػيّ اىٍ -1

، ٓٔخ ٣ؼ٤ن أ١ طٞؿٚ ُظل٤ٖٔ أٝ  حلإىح٣ٍش حُٔوظِلش ٤ُْ ُي٣ٚ ه٘خػش رؤ٤ٔٛش اىحٍس حُٞهض

 طط٣َٞ لإىحٍس حُٞهض ك٢ حُٔ٘ظٔش.

ػيّ حُظِحّ رؼغ حُؼخ٤ِٖٓ رٔخػخص حُؼَٔ ح٢َُٔٓ، ٝ ٌٛح ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى أؿِٜس  -2

 خ٤ُش ٝ هيٍس ػ٠ِ ػزؾ حُٔوخُل٤ٖ.ٍهخرش ًحص ًلخءس ٝ كؼ

حلاطـخٛخص ٝ حُو٤ْ حُِٔز٤ش حُظ٢ ٣لِٜٔخ رؼغ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حُظ٢ طوظِق كٔذ حُٔـظٔغ ٝ  -3

 حُؼوخكش حُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ حُلَى حُٔٞظق.

، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ػشٞحث٤ش ٝ  ى رؼغ حُؼخ٤ِٖٓ ُِٜٔخّ ٝ حُٞحؿزخص حًُِٔٞش ا٤ُْٜحػيّ اىٍ -4

، ص 2010َٓحػخس حلأ٣ُٞٝخص حُظ٢ طئى١ ا٤ُٜخ.)حُظَح٣َس ، طيحهَ حُٜٔخّ ٝ  رخُظخ٢ُ ػيّ 

132.) 

 يياٌب ئكاهح انٕلذ: صبٍَب :

 طلون اىحٍس حُٞهض ػيس ِٓح٣خ ًٌَٗٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣: 

شٌَ ؿ٤ي طٔخػي ك٢ طلي٣ي ٜٓخّ ٝ حهظظخطخص حُؼخ٤ِٖٓ ٝ طلي٣ي ٓخ ٛٞ ػ١ٍَٝ خُاىحٍس حُٞهض ر

 ٝ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ. ٣ٌٖٔ طٞؿ٤ْٜٜ رخػظزخٍ حُظٞؿ٤ٚ ٓلاُّ ُِظوط٤ؾ



ًٔخ ٣ٔخػي أ٣ؼخ ك٢ حَُهخرش ك٤غ طٌٖٔ ٖٓ ًشق حلأهطخء أٝ ٓ٘غ كيٝػٜخ هزَ ٝهٞػٜخ ك٢ حُٞهض 

حُٔ٘خٓذ ٝ طظَٜ أ٤ٔٛظٜخ ك٢ شٌَ حَُهخرش ٓٞحء ًخٗض ىحه٤ِش أّ هخٍؿ٤ش ٝ ِٓح٣خ اىحٍس حُٞهض 

 ُط٣َٞ.ًؼ٤َس ٜٓ٘خ ٓخ طظَٜ ٗظخثـٚ ك٢ حُلخٍ ٝ ٜٓ٘خ ٓخ طظَٜ ػ٠ِ حُٔيٟ ح

ٝ ػ٘يٓخ ٣لٖٔ حُشوض اىحٍس ٝهظٚ ٝ ٣ؼَف ٤ًل٤ش حٓظـلاُٚ ٝ ط٘ظ٤ٔٚ كبٗٚ ٓٞف ٣ـي ًُي ٖٓ 

، ٝ ٤ٓ٘ؼٌْ ًُي ا٣ـخر٤خ ك٢ طلٖٔ اٗظخؿ٤ظٚ ٝ هِش  هلاٍ حُظلٖٔ ٝ حُظ٘ظ٤ْ حُؼخّ ك٢ ك٤خطٚ

 حُؼـٞؽ ػ٤ِٚ ك٢ حُؼَٔ ٝ ك٢ حُل٤خس.

٠ِ ٓيٟ حٓظلخىطٚ ٖٓ ٝهظٚ ٝ ٓؼَكش ٓخ ٝ ٢ٌُ ٣شؼَ حُلَى رِٔح٣خ اىحٍس حُٞهض ػ٤ِٚ إٔ ٣ظؼَف ػ

٢ٛ حُؼٞحَٓ حُٔزيىس ُٞهظٚ، ٝ ٣ٔظط٤غ اطٔخّ أػٔخُٚ رشٌَ أَٓع ٝ رٔـٜٞى أهَ ٝ ٓٞف ٣لظَ 

كَف، (ػ٠ِ كَص ُْ طٌٖ رلٔزخٗٚ ٝ ٌٛح ٣ـؼِٚ ٣ظ٤ٌق ٓغ ظَٝف ح٥ه٣َٖ ٝ ؿيحُْٜٝ ح٤ُِ٘ٓش.

 (.62، ص 2008

 أٍبنٍت ٔ فطٕاد الإكاهح انُبعؾخ نهٕلذ:

 الإكاهح انُبعؾخ نهٕلذ:أٍبنٍت 

 ُوي هيّ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓخ٤ُذ لإىحٍس حُٞهض رشٌَ كؼخٍ ٖٓ أٜٛٔخ: 

 انزقطٍؾ انغٍل نهؼًم:  -1

، كخُظلؼ٤َ حُٔٔزن حُؼولا٢ٗ ٛٞ  كخُظوط٤ؾ ٛٞ حلأَٓ ح١ٌُ طزيأ رٚ ًَ حلأٍٓٞ حُو٤خى٣ش ٝ حلإىح٣ٍش

،  ٝ ٤ًق ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظَ ا٠ُ ٛ٘خى رخلاطـخٙ حُظل٤ق ، حُي٤َُ ح١ٌُ ٣ز٤ٖ َُِٔء أ٣ٖ ٣ـذ إٔ ٣ٌٛذ

كخُظوط٤ؾ ؿ٤َ حُٔلاثْ ٛٞ حُٔزذ حلأٓخ٢ٓ ُلإىحٍس ح٤ُٔجش ُِٞهض لأٗٚ ريٕٝ حُظوط٤ؾ حُلؼخٍ ُِٞهض 

 لا ٣ٌٖٔ حُظوِض ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٚ.

  بل:ـــى انفؼــانزُظٍ -2

لإٗـخُ حلأػٔخٍ، ٝ حُٔوظٞى رخُظ٘ظ٤ْ إ ُِظ٘ظ٤ْ حُلؼخٍ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ حلآظلخىس ٖٓ َٓٝٗش حُٞهض 

ٛ٘خ ٛٞ ؿٔغ ٝ اػيحى أْٛ حلأٍٓٞ حُظ٢ طٔخػي ك٢ اٗـخُ أػٔخٍ حُٔي٣َ، ًظ٘ظ٤ْ ٌٓخٕ حُؼَٔ، 

حُظوِض ٖٓ أًيحّ حُٔؼخٓلاص أٗظٔش كلع حُِٔلخص اػخكش ا٠ُ رؼغ حلأٍٓٞ حُٞظ٤ل٤ش ح٤ٓٞ٤ُش 

 حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُٔي٣َ.

  م يُٓب:ــئؽجبؽ انًمبؽؼبد أٔ انزمهٍ -3



ؿظٔخػخص ؿ٤َ حُؼ٣ٍَٝش ٝ ٌُٖ ٣ٌٖٔ حُظـِذ ػ٠ِ ٌٛٙ ، حلإ ًخ٣ُِخٍحص ٝ حٌُٔخُٔخص حُٜخطل٤ش

 حُؼٞحثن 

 ٝ طلي٣ي ػِٜٔخ.

ٖ ٣ـذ ـؿؼ٤ٖ ٝ حُٔٞظل٤حَ ٓغ حُِٝحٍ ٝ حَُٔـُظط٣َٞ ًلخءس حُظؼخٓ انيٌبهاد : - أ

 خعــاطز

 ٓخ ٢ِ٣ : 

 حُظوِض ٖٓ ٤ٓخٓش حُزخد حُٔلظٞف. -

 طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي ٝ ؿَرِش حُِٝحٍ. اػطخء حٌَُٔط٤َس حُظلاك٤ش ك٢ -

 ه٤خّ حُٔي٣َ ر٣ِخٍس ٌٓخطذ حَُٔإ٤ٖٓٝ ر٘لٔٚ. -

 ٍ.حهخٍؽ حٌُٔظذ ٝ ػيّ حُٔٔخف ُٚ رخلآظوَ حُِحثَحٓظوزخٍ  -

طط٣َٞ ًلخءطٚ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُِٝحٍ ؿ٤َ  حُٔي٣َ ػ٠ِإ ًَ ٌٛٙ حُ٘وخؽ ٓظٔخػي  -

 ٝ رخُظخ٢ُ طٞك٤َ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٞهض.    حُٔظٞهؼ٤ٖ 

كي٣ٖ، لإٌٓخٗٚ إٔ ٣ٞكَ حٌُؼ٤َ ٖٓ  ٣ًٝؼظزَ حُٜخطق ٓلاكخ  انًكبنًبد انٓبرفٍخ : - د

حُٞهض ٝ ربٌٓخٗٚ إٔ ٣ؼ٤غ حٌُؼ٤َ ٓ٘ٚ أ٣ؼخ ٝ ٣ٌٖٔ اىحٍس حُٜخطق ػ٠ِ حُ٘لٞ 

 حُظخ٢ُ :

 طلي٣ي ُٖٓ حٌُٔخُٔش هزَ حُزيء ك٤ٜخ.  -

 حُيهٍٞ ك٢ طِذ حُٔٞػٞع ٓزخشَس.  -

 ٤ٓٞش.حٌُٔخُٔخص ح٤ُ لإؿَحءطوظ٤ض ٝهض ٓؼ٤ٖ  -

 حُو٤خّ رظ٤ًَٞ حٓظلاّ حٌُٔخُٔخص حُٜخطل٤ش ُشوض آهَ.    -

َ ٓٞحء رشٌَ ـَ ٓغ شوظ٤ٖ أٝ أًؼـي حُٔي٣ـخع ػ٘يٓخ ٣ظٞحؿـ: ٣ظْ حلاؿظٔ الاعزًبػبد -ؽ

 ٢ٍٔٓ 

ؿ٤َ ٢ٍٔٓ ٝ ٣ُِخىس كؼخ٤ُش حلاؿظٔخػخص ٣ـذ اطزخع ٓخ ٢ِ٣ حٓظويحّ حُٜخطق ػ٘ي حُؼٍَٝس  أٝ

 كوؾ.

 طلي٣ي ٛيف حلاؿظٔخع. -

 حُظلؼ٤َ ُلاؿظٔخع رظلي٣ي ٝهظٚ ٌٓخٗٚ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ طِِٓٚ.   -

 ؿظٔخع. هظ٤خٍ ٍث٤ْ حلإا -

 طٔـ٤َ حُ٘ظخثؾ ٝ طو٤٤ٜٔخ.  -

 حُٔطِٞد ط٘ل٤ٌٛخ. حُوَحٍحصطلي٣ي  -



ػزخٍس ػٖ حُزلغ  حُوَحٍحص٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ ػ٤ِٔش حطوخً انظؾٍؾخ فً ؽٍُٓب  : انمواهادارقبم  -ك

ػٖ حُزيحثَ حٌُٖٔٔ حٓظويحٜٓخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٛيف ٓؼ٤ٖ ٝ ٖٓ ػْ ٓوخٍٗش ٝ طو٤٤ْ طِي حُزيحثَ رل٤غ 

 ٗظَ ا٠ُ ري٣َ ٝحكي ك٘وظخٍٙ ٤ُظْ ططز٤وٚ ٖٓ أؿَ طلو٤ن حلأٛيحف حَُٔؿٞس.

ص حٝ ٌٛح حلأِٓٞد ٣ؼظزَ ٖٓ حُؼخىحص حلإ٣ـخر٤ش ٝ حُٜٔخٍ انزفٌٕغ انفؼبل نهظلاؽٍبد : -ٙ

ٝ ًُي ُظ٘ل٤ٌ حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ آه٣َٖ ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طٞك٤َ ٝهض حُٔي٣َ ٝ ٣ُخىس      ىح٣ٍش حلإ

، ٝ ٍكغ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ك٢ ٗلّٞ  ى ٝ ْٗٔٞٛ رظي٣ٍزْٜ ػ٠ِ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝشحهزَس حلأكَ

ٍ، ك٤غ إٔ ه٤خّ حُٔي٣َ رخُظل٣ٞغ ٣ٌٔ٘ٚ حطوخً حُوَاًْٜ ك٢ حُٔٔئ٤ُٝش ٝ ححَُٔإ٤ٖٓٝ ٝ ًُي ربشَ

ٞك٤َ حُٞهض ٝ طوظ٤ظٚ ُلأٍٓٞ حلآظؼ٘خث٤ش ٝ طَى حلأٍٓٞ حَُٝط٤٘٤ش َُِٔإ٤ٖٓٝ ٝ ٓ٘ٚ حُو٤خّ ٖٓ ط

 رؼ٤ِٔش حُظل٣ٞغ حُلؼخُش ػ٣ٍَٝش لإىحٍس حُٞهض حُلؼخٍ.

٣لظخؽ حَُٔإ٤ٖٓٝ ا٠ُ اٍشخىحص ٓي٣َ٣ْٜ ُظط٣َٞ ٝهظْٜ رشٌَ ؿ٤ي  ئكاهح ٔلذ انًوؤٍٍٍٔ : -ٔ

ض حُٔي٣َ ٖٓ ك٤غ ػيّ اػطخثٚ حُظلاك٤خص حٌُخك٤ش ٓخ ٗـي ٖٓ ر٤ٖ ٓٔززخص ػ٤خع حُٞه حكٌؼ٤َ

َُٔإ٤ٓٝٚ أٝ ػيّ ٝػٞف أٝحَٓٙ ٝ طؼ٤ِٔخطٚ ٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ رؼغ حُٔوظَكخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣طزوٜخ 

 حُٔي٣َ ُظٔخػيٙ ك٢ حلأهٌ ر٤ي َٓإ٤ٓٝٚ ك٢ اىحٍس ٝهظٚ ٝ ٝهظْٜ :

١ ٣وٕٞٓٞ رٚ ٝ حُظؤًي ٖٓ ٓؼَكش حَُٔإ٤ٖٓٝ ٓؼَكش ًخِٓش رٔٔئ٤ُٝخطْٜ ٝ ؽز٤ؼش حُؼَٔ حٌُ -

ًُي رظٞك٤َ حُٞهض حُلاُّ ُشَف ٓٔئ٤ُٝخطْٜ ٝ ؽ٣َوش حُظؼخَٓ حُٔطِٞرش ْٜٓ٘ ٓغ رخه٢ 

 ٝ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٝهض حُٔي٣َ ٝ أٝهخطْٜ.        حلأهٔخّ 

ٖٓ حُٞهض  حٝػغ ٓو٤خّ حلأىحء ٝ اػلآْٜ رٚ ٝ رط٣َوش ه٤خٓٚ ٝ ٌٛح ٤ٓلي ًؼ٤َ   -

 هزظٚ.ححُٔٔظـَم ك٢ كَ ٓشخًَ حُؼَٔ ٝ َٓ

ؿؼَ اىحٍس حُٞهض رلؼخ٤ُش أكي أٛيحف حُظ٘ظ٤ْ حُٜخٓش ٝ ػيّ حُو٤خّ رؤ١ طزي٣َ أٝ طؼي٣َ  -

 (.170، 164، ص ص 2009ريٕٝ طزخكغ ٝ حُٞطٍٞ ا٠ُ حطلخم.) ػِٞحٕ ، 

 

 

 

 

 



 :فطٕاد الإكاهح انُبعؾخ نهٕلذ ٔ يجبكئٓب

حُ٘خؿلش ُِٞهض ٝٓزخىثٜخ ك٢ ٓض هطٞحص طٔؼَ حُط٣َن حُظل٤ق ا٠ُ اىحٍس حُٞهض رشٌَ  حلإىحٍس

 .1ٗخؿق ًٔخ ٣ٞػق حُشٌَ ٍهْ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (65,67ص, ص 2009 انًظله :)انؼلاق ,

 : الأٔنٌٕبدٔ انقطؾ ٔ  الأْلافيواعؼخ  -1

٤ِٔش ػ، كخَُٔحؿؼش طٔخػي ك٢  أ٣ُٞٝخط٣ٚـذ ػ٠ِ حُٔٞظق إٔ ٣َحؿغ أٛيحكٚ ٝ هططٚ ٝ 

حُٞحػلش ٝ حُٔظِِٔٔش ٝكن طَط٤ذ  حلأٛيحفحُظو٣ْٞ ٝ حُظو٤٤ْ ػ٠ِ كي ٓٞحء ، اً إٔ حٗؼيحّ 

 .حلأٓؼ٢َُ٘ٓ ٓؼ٤ٖ طئى١ ا٠ُ اٛيحٍ حُٞهض ٝ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ ط٘ظ٤ٔٚ  ٝاىحٍطٚ رخُشٌَ 

 الاؽزفبظ ثقطخ ىيٍُخ أٔ ثوَبيظ ػًم :  -2

حُوطٞس حُؼخ٤ٗش ك٢ اىحٍس حُٞهض رشٌَ ؿ٤ي ، ٢ٛ إٔ ٣وّٞ حُٔٞظق رؼَٔ رَٗخٓؾ ػَٔ 

ٝ حُٜٔخّ ٝ  حلأػٔخٍظ٤َ )ٓ٘ش ٓؼلا( ٣ٞػق ك٤ٚ ٢ُ٘ٓ ُظلو٤ن أٛيحكٚ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُو

حُٔٔئ٤ُٝخص  حُظ٢ ٓٞف ٣٘ـِٛخ ، ٝ طٞح٣ٍن ريح٣ش ٝ ٜٗخ٣ش حٗـخُٛخ ، ٝٓٞحػ٤ي حُشوظ٤ش 

ٝ هلاف ًُي ٝ ٣ـذ إٔ ٣َحػ٠ ك٢ حُٔلٌَس حُشوظ٤ش إٔ طٌٕٞ ٓ٘ظٔش رط٣َوش ؿ٤يس 

َس ػخٓش ػٖ طٔظـ٤ذ ُلخؿخص حُٔٞظق حُوخطش ٝ ٓظطِزخطٚ ، ٝ طؼط٢  ر٘ظَس ٣َٓؼش كٌ

 حلاُظِحٓخص ؽ٣ِٞش حُٔيٟ.

 

ٔ  الأْلافيواعؼخ 

  الأٔنٌٕبدانقطؾ ٔ 

ٔػغ لبئًخ ئَغبى  

 ٌٕيٍخ

الاؽزفبظ ثقطخ 

ىيٍُخ أٔ ثوَبيظ 

 ػًم
 الإكاهح انُبعؾخ نهٕلذ

 الأٔلبدئٍزغلال 

 انٓبيشٍخ

 ٍل يُبفن انٓؤة

 نلأيٕهػلو الاٍزَلاو 

 انؼبعهخ غٍو انؼؤهٌخ

 



 ٔػغ لبئًخ ئَغبى ٌٕيٍخ : -3

حُوطٞس حُؼخُؼش ك٢ اىحٍس حُٞهض رشٌَ ؿ٤ي ،٢ٛ إٔ ٣ٌٕٞ ُِٔٞظق ٤ٓٞ٣خ هخثٔش اٗـخُ 

٤ٓٞ٣ش طلَع ٗلٜٔخ ػ٤ِٚ ًِٔخ ٢ٔٗ أٝ ًَٔ ، ٣ـذ إٔ ٣َحػ٠ ػ٘ي ٝػغ هخثٔش حلاٗـخُ 

 :ح٢ٓٞ٤ُ ػيس ٗوخؽ أٜٛٔخ 

 ح٤ٓٞ٤ُش ؿِءح ٖٓ ك٤خس حُشوض .ؿؼَ ٝػغ حُوخثٔش  -

 ػيّ حُٔزخُـش ك٢ ٝػغ أش٤خء ًؼ٤َس ك٢ هخثٔش حلاٗـخُ ح٤ٓٞ٤ُش . -

 : ٍل يُبفن انٓؤة -4

ٝ ٢ٛ حُٔ٘خكٌ  حُظ٢ ٣َٜد رٞحٓطظٜخ حُٔٞظق ٖٓ ٓٔئ٤ُٝخطٚ حُظ٢ هطؾ لاٗـخُٛخ )ٓؼَ :حٌَُٔ ٝ 

 حُظَىى ٝ حُظؤؿ٤َ ٝ حُظ٣ٞٔق ٝ حُظ٣َٝق حُِحثي ػٖ حُ٘لْ .....اُن(.

 انٓبيشٍخ : الأٔلبدٍزغلال ئ -5

)ٓؼَ :حٓظويحّ ح٤ُٔخٍس ،حلاٗظظخٍ  حلأػٔخٍحُؼخثؼش ر٤ٖ حلاُظِحٓخص ٝ ر٤ٖ  حلأٝهخصٝ حُٔوظٞى رٜخ 

ُٞهظٚ  حلإٗٔخٕٝ ٢ٛ ط٣ِي ًِٔخ هَ ط٘ظ٤ْ  ، ُيٟ حُطز٤ذ ،حُٔلَ ،حٗظظخٍ حُٞحؿزخص ،طٞهغ حُِٝحٍ (

 ٝ ك٤خطٚ .

حُٜخٓش٤ش  حلأٝهخصىحثٔخ ٝهظٚ ،ػْ طل٤ِِٚ ،ٝ طلي٣ي ٓٞحهغ  حلإٗٔخ٤ًٕق ٣وؼ٢  حُظؤَٓٝ ٣ـذ 

 .حلإٌٓخٕٝٝػغ هطش ػ٤ِٔش ُلآظلخىس ٜٓ٘خ هيٍ 

 

 انؼبعهخ غٍو انؼؤهٌخ : نلأيٕهػلو الاٍزَلاو  -6

أىحس ك٢ رَحٓؾ ح٥ه٣َٖ ٝ أ٤ُٝخطْٜ ) ٓخ٣َٕٝ أٗٚ ْٜٓ ٝ ػ١ٍَٝ (، ٝ طِٔزٚ  حلإٗٔخٕطـؼَ  لأٜٗخ

ك٢ طلي٣ي أٛيحكٚ ٝ  حلإٗٔخٕكخػ٤ِظٚ ٝٝهظٚ )ٖٓ أًزَ ٓؼ٤ؼخص حُٞهض(، ٝ ٣ظْ ًُي ػ٘يٓخ ٣ؼؼق 

 . (65,67ص, ص 2009 )حُؼلام , أ٣ُٞٝخطٚ ،ٝ ٣وَ ط٘ظ٤ٔٚ ُ٘لٔٚ ٝ اىحٍطٚ ٌُحطٚ

 

 

 

 رًٍٓل : 



ٓؼخَٓ حُلٌْ ػ٠ِ حُـٜي حُٔزٌٍٝ ٖٓ هزَ حُؼخَٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ٝ ٣ؼٌْ ٤ًل٤ش ه٤خّ ٣ؼظزَ حلأىحء 

حُلَى ربٗـخُ ٜٓخٓٚ ٝ ٓظطِزخص حُٞظ٤لش , ٝ ػ٤ِٚ ٓ٘لخٍٝ ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُٔطِذ ط٤ِٔؾ حُؼٞء 

ػ٠ِ أْٛ حُٔلخ٤ْٛ حُٔظؼِوش رخلأىحء , ٝ ٌٓٞٗخطٚ ٝ أرؼخىٙ ٝٓؼخ٤٣َ حلأىحء ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ أىحء 

 ؼخ٤ِٖٓ .حُ

 رؾٍٍَ أكاء انؼبيهٍٍ:

ٖٓ هزَ حلإىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حلإؽخٍ  حُٔزٌُٝش٣ؼظزَ حلأىحء حُوخْٓ حُٔشظَى ُـ٤ٔغ  حُـٜٞى 

 حُٔئٓٔخص كٜٞ ٣ؼي ٓلٜٞٓخ ؿ٣َٛٞخ ٝٛخٓخ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص رشٌَ ػخّ.

 أٔلا :يفٕٓو أكاء انؼبيهٍٍ ٔ يؼبٌٍوِ ٔ ػٕايم انًإصوح فٍّ 

لأىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٤غ ٣وظِق ًَ طؼ٣َق ػٖ ح٥هَ كٔذ ٗٞع حُؼَٔ ٝ  خٍ ٣قطؼهيّ حُزخكؼٕٞ ػيس 

 حُـٜي حُٔزٌٍٝ آخ ك١ٌَ أٝ ؿٔي١ أٜٛٔخ: 

( ٝ ح١ٌُ ػَف أىحء حُؼخ٤ِٖٓ " أٗٚ ٗظخؽ ِٓٞى، كخُِٔٞى  Nicolsحُظؼ٣َق ح١ٌُ هيٓٚ ٤ٌٗٞلاّ)

ٔوؼض ػٖ ًُي حُِٔٞى ". ، أٓخ ٗظخؿخص حُِٔٞى ك٢ٜ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ط ٛٞ حُ٘شخؽ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُلَى

 (.15، ص 2003)ىٍس ، 

ٝ ٣ؼَف حلأىحء رؤٗٚ " حٗؼٌخّ ٤ٌُل٤ش حٓظويحّ حُٔئٓٔش ُِٔٞحٍى حُٔخى٣ش ٝ حُزش٣َش ٝ حٓظـلاُٜخ 

 (.231، ص 2000رخُظٍٞس حُظ٢  طـؼِٜخ هخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ .)حُل٢٘٤ٔ ، 

ٝأ٣ؼخ :"حلأىحء ٛٞ حُزلغ ػٖ طؼظ٤ْ حُؼلاهش ر٤ٖ حُ٘ظخثؾ ٝحُٔٞحٍى ،ٝكن أٛيحف ٓليىس طؼٌْ    

   (fernandez,2000,p40)  .طٞؿٜخص حُٔئٓٔش  "

ٝ ٣ش٤َ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ " ىٍؿش طلو٤ن ٝ اطٔخّ حُٜٔخّ حٌُٔٞٗش ُٞظ٤لش حُلَى، ٝ ٛٞ ٣ؼٌْ ح٤ٌُل٤ش 

، ٝ ؿخُزخ ٓخ ٣ليع ُزْ ٝ طيحهَ ر٤ٖ حلأىحء ٝ  خص حُٔ٘ظٔشحُظ٢ ٣لون أٝ ٣شزغ رٜخ حُلَى ٓظطِز

حُـٜي، كخُـٜي ٣ش٤َ ا٠ُ " حُطخهش حُٔزٌُٝش، أٓخ حلأىحء ك٤وخّ ػ٠ِ أٓخّ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ كووٜخ 

 (.209، ص 2001حُلَى.)كٖٔ ، 

أٗٚ " ٣ظٔؼَ ك٢ حُٔوَؿخص أٝ  ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ  ٖٓ هلاٍ ٣ُخٍط٢ ُِٔئٓٔخص ٣ٌٖٔ طؼ٣َقٝ 

ثؾ حُظ٢ ٣لووٜخ حُؼخَٓ هلاٍ طؤى٣ش ٜٓخٓٚ ، رشٌَ حُٔطِٞد ٓ٘ٚ ٝ ًُي ُظلو٤ن أٛيحف حُ٘ظخ

 حُٔئٓٔش "

 



 يكَٕبد ٔ أثؼبك الأكاء:

 يكَٕبد الأكاء: 

 رظلش ػخٓش ٣ٌٖٔ حُوٍٞ أ ٕ حلأىحء ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػلاػش ػ٘خطَ ٝ ٢ٛ: 

 غ ٝ حطـخٛخص.ٝ ٓخ ٣ٔظٌِٚ ٖٓ ٓؼَكش ٝ ٜٓخٍحص ٝ حٛظٔخٓخص ٝ ه٤ْ ٝ ىٝحك: انًٕظف أٔلا : 

ٝ ٓخ طظظق رٚ ٖٓ ٓظطِزخص ٝ طلي٣خص ٝ ٓخ طويٓٚ ٖٓ كَص ػَٔ ٓٔظغ ك٤ٚ : انٕظٍفخ صبٍَب : 

 طلي ٝ  ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ػ٘خطَ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ًـِء ٓ٘ٚ.

              ٝ ٣وظي رٚ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ٓخ طظظق رٚ، ٝ ٓخ طظؼٔ٘ٚ ٖٓ ٓ٘خم ُِؼَٔ،  : انًٕلف صبنضب :

ٝ حلإشَحف، ٝ ٝكَس حُٔٞحٍى ٝ حلأٗظٔش حلإىح٣ٍش ٝ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ك٤غ طئى١ حُٞظ٤لش ٖٓ 

 (.118,ص 2010حُظَح٣َس ،(ٝ ػٖٔ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ.    هلاٍ 

 أثؼبك الأكاء:

ٝ ٣شظَٔ حلأىحء ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأرؼخى ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ ه٤خّ حلأىحء ٝ حُلٌْ ػ٤ِٚ ٝ ٣ٌٖٔ 

 ٢ُ : ٓ٘خهشظٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ

ٝ هي ٣ٌٕٞ ٝكيس حُظل٤َِ حُلَى أٝ حُظ٘ظ٤ْ أٝ حُـٔخػش حُظـ٤َس ، أٝ حُظ٘ظ٤ْ أٔلا : ٔؽلح انزؾهٍم: 

 )حُٔئٓٔش(.

ٝ ٢ٛ طِي حُؼ٘خطَ حُوخرِش ُِو٤خّ ك٢ أ١ ٓـخٍ ٖٓ ٓـخلاص حلأىحء، ٝ ٌٛٙ صبٍَب : يمبٌٌٍ الأكاء: 

 حُٔؼخ٤٣َ هي طشَٔ ٝحكيح أٝ أًؼَ ٓٔخ ٢ِ٣:

حُِرخثٖ ٤ُش، ٝ حٌُلخءس، حُـٞىس، طلو٤ن حَُرق، حُ٘ٔٞ، ٍػخ حُٔٞظل٤ٖ، ٍػخ حلإٗظخؿ٤ش، حُلؼخ

 ( )حُؼٔلاء

 .حُظـي٣ي، حلارظٌخٍ ٝ 

 حُٔوخ٤٣ْ ٛ٘خ هي طٌٕٞ ٓٞػٞػ٤ش ٤ًٔش أٝ ًحط٤ش. صبنضب : لٍبً الأكاء  :

أٝ إ ؽٍٞ حُٔيٟ أٝ ٓظٞٓطٚ  أٝ هظَٙ هي ٣ٌٕٞ اؽخٍ حلاٛظٔخّ هاثؼب : الإؽبه انييًُ نلأكاء  :

 .حُو٤خّ



ٝ ٛ٘خ ٣ٌٕٞ ٓـخٍ حلاٛظٔخّ حلإروخء ػ٠ِ حلأىحء ًٔخ  فبيَب : يغبل الاْزًبو أٔ انزوكٍي فً الأكاء: 

 ٛٞ أٝ طلٔى٤٘ٚ ٝ طط٣َٞٙ، ٝ حُظل٤ٖٔ ٛٞ ح١ٌُ طًَِ ػ٤ِٚ ؿٜٞى حلإطلاف ٝ حُظط٣َٞ.

 (.116,ص 2010حُظَح٣َس ،(

 يؼبٌٍو الأكاء ٔ فطٕاد رؾٍَُّ: 

 أٔلا: يؼبٌٍو الأكاء:

، ٣2006ظْ ٝػغ ٓؼخ٤٣َ أىحء ىه٤وش ٝ ٝحػلش ٖٓ هلاٍ ػيس ؽَم أٜٛٔخ ٝكوخ ُٔخ ًًَٙ حٍُٜٞ)

73 :) 

  .حٓظويحّ ػوخكش حُؼظق ح٢ٌُ٘ٛ ٝ حُظل٤ٌَ حلإريحػ٢ 

  .طَط٤ذ حلأ٣ُٞٝخص كٔذ أ٤ٔٛظٜخ ٝ ىٍؿش طؼٞرظٜخ 

  .ٝػغ أ٣ُٞٝخص ػٖٔ حلأ٣ُٞٝخص 

طلي٣ي ؽَم ه٤خّ  حٓظويحّ ػ٘خطَ حُـٞىس ٝ ح٤ٌُٔش ٝ حُٞهض ٝ حُؼ٤ِٔش ك٢ ط٤خؿش حُٜٔخّ ٝ 

 حُظ٘ل٤ٌ ك٤ٜخ  

  َٓحؿؼش ٓؼخ٤٣َ حلأىحء حُٔخروش حُٔٔظويٓش ٝ حُؼَٔ ػ٠ِ طو٤٤ْ ٓيٟ كخثيطٜخ ك٢ ه٤خّ أىحء

 حُؼَٔ. 

 .ٖٓ٘خهشش حُٔؼخ٤٣َ ٓغ حُٔي٣َ٣ 

حُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش حُظ٢ ٣ظٞهغ إٔ ٣ظَ ا٤ُٜخ حُٔي٣َ  ٝ ٣ش٤َ ٓؼ٤خٍ حلأىحء : ا٠ُ ر٤خٕ ٓوظظَ ٣ظق

ح١ٌُ ٣ئى١ ػِٔٚ حُٔطِٞد ٝ طٔؼَ ٓؼخ٤٣َ حلأىحء حُيٓظٍٞ أٝ حُوخٕٗٞ حُيحه٢ِ حُٔظلن ػ٤ِٚ ر٤ٖ 

حُٔي٣َ ٝ حُٔٞظق ك٤غ طٞػق ، ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ظٌٕٔ٘ٞ ٖٓ هلاُٜخ ٖٓ حُٞطٍٞ ا٠ُ أكؼَ أىحء ٝ 

حُظَح٣َس ( حُوظٍٞ ك٢ حلأىحء حُٔطِٞد كٍٞ كيٝػٚ.حُظؼَف ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ ػ٠ِ حلأؿَحع أٝ 

 (114,ص 2010،

 انؼٕايم انًإصوح فً أكاء انؼبيهٍٍ: 

 ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ًخُظخ٢ُ:

 ؿ٤خد حلأٛيحف حُٔليىس . -

  ػيّ حُٔشخًٍش ك٢ حلإىحٍس . -



 اهظلاف ٓٔظ٣ٞخص حلأىحء . -

 ٓشٌلاص حَُػخ حُٞظ٤ل٢ . -

 (.54,ص 2009، ػخىٍحُٔخُْ ،)حُظٔزذ حلإىح١ٍ  -

 فطٕاد رؾٍٍَ الأكاء :

  رخ٥ط٢: (2006ط٤ش١ٍٞ ,)طظليى هطٞحص طل٤ٖٔ حلأىحء ًٔخ أشخٍ ا٤ُٜخ 

 ٓخ حُٔشٌِش ؟ -

 ٖٓ حَُٔطزؾ رخُٔشٌِش ؟ -

 ٓخ ح١ٌُ ٣ـ١َ ح٥ٕ ؟ -

 ٓخ ح١ٌُ ط٣َيٙ إٔ ٣ليع ؟  -

 ٓخ ٗظ٤ـش حُوظٍٞ ك٢ حلأىحء ؟  -

 خد ٝ حُلٍِٞ حٌُٔٔ٘ش ؟ ٓخ حلأٓز -

 (.55,ص 2009، وط٤ذحُ)ٓخ هطش حُؼَٔ ؟ -

 ئكاهح انٕلذ ٔ الأكاء:

ٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٜٖٔ حُظ٢ طظ٤ِٔ رٌؼَس أػزخثٜخ ٝ طـيىٛخ ٝ ط٘ٞػٜخ ٓغ حُِٖٓ، ٝ ٣وغ ػ٠ِ ػخطن 

طئػَ ػ٠ِ كظ٠ لا حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ حُو٤خّ رخُؼي٣ي ٖٓ حُٞحؿزخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حُظ٢ ٣ظطِذ اٗـخُٛخ رَٔػش 

س ػخٓش ٝ ٌُُي ٗـي إٔ ٛئلاء حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٞحؿٜٕٞ ٓظطِذ أٓخ٢ٓ ٣ظٔؼَ ك٢ ٍ ٞأىحء حُٔئٓٔش رظ

ػٍَٝس اىحٍس ٝهظْٜ رلؼخ٤ُش كو٤و٤ش طظٔؼَ ك٢ ػيّ هيٍطْٜ ػ٠ِ حُو٤خّ رظ٘ظ٤ْ ٝهظْٜ ُظ٘ل٤ٌ ٜٓخّ 

و٤ن أٛيحف ٝ ٖٓ ٛ٘خ ٣ؤط٢ ىٍٝ اىحٍس حُٞهض ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ُظل  حُؼَٔ ُْٜ رٌلخءس 

 حلأكَحى ٝ حُٔ٘ظٔش.

ك٤غ إٔ حُ٘ٔٞ ٛٞ حَُكغ ك٢ حلأرؼخى ٝ حُوظخثض حُٔوظِلش ُِٔئٓٔش ) حُٔ٘ظؾ ، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ، 

 حُٔٞم ، حُظ٣َٞٔ، حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ٝ حُظ٘ظ٤ْ (. 

   ًخُظخ٣:٢ٌُٖٔ طلي٣ي ٓئشَ حُ٘ٔٞ ػٖ ؽ٣َن ؿِٔش ٖٓ حُٔئشَحص ٝ ٢ٛ 

 ٔٔظٌِٜش ٝ ح٤ُي حُؼخِٓش. كـْ حُؼٞحَٓ حُٔٞظلش ًخُٔٞحٍى حُ -1



 ٗٔٞ ه٤ٔش حُٔ٘ظـخص ًخُٔز٤ؼخص ٝ كظش حُٔٞم   -2

 ٗٔٞ حُ٘ظ٤ـش أٝ حلأٍرخف ٝ هيٍس حُظ٣َٞٔ حٌُحط٢.   -3

كخُ٘ٔٞ ٛٞ ح٤ُِٓٞش ُظلو٤ن ؿخ٣خص حُٔئٓٔش ٣شظَى ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ ٓٞحء ًخٗض رش٣َش 

 ٘ٔٞ. أّ طـ٤ِٜحص أّ رلغ ٝ طط٣َٞ طٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝ حُظ٢ طٔؼَ أْٛ ػٞحَٓ حُ

إ حلإىحٍس حُؼظ٣َش طؼظزَ حُٞهض ٝحكي ٖٓ ػ٘خطَ اٗظخؿٜخ ٝ ٗـخكٜخ ٝ أكي هٔٔش ٓٞحٍى 

أٓخ٤ٓش ك٢ ٓـخٍ حلأػٔخٍ ٝ ٢ٛ : حُطخهخص حُزش٣َش، حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش، حُٔٞحى حُوخّ، حُظـ٤ِٜحص 

ظْ ٝ ٝ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش، اػخكش ا٠ُ حُٞهض ح١ٌُ ٣ؼي أًؼَٛخ أ٤ٔٛش ٝ رخُظخ٢ُ كخٓظـلاُٚ رشٌَ ٓ٘

ىه٤ن ٣ل٤ي ٖٓ ؿٜش حُظٞك٤َ ك٢ طٌخ٤ُق أ١ ٓشَٝع ٝ ٖٓ ؿٜش ػخ٤ٗش ٣ٔخػي ك٢ طل٤ٖٔ ٝ ط٘ظ٤ْ 

 أىحء حُؼخ٤ِٖٓ. 

كٔخ ٖٓ كًَش طئىٟ الا ػٖٔ ٝهض ٓليى ٝ ٓخ ٖٓ ػَٔ ٣ئىٟ الا اًح ًخٕ حُٞهض ا٠ُ ؿخٗزٚ 

ٝهض ٝ كخلإىحٍس كًَش ُٖٝٓ أٝ ػَٔ ٝ ٝهض ٝ ٌٌٛح أطزلض حُظ٤ٔ٘ش ك٢ حُٔوخّ حلأٍٝ هؼ٤ش 

 (.21,ص2010َ,٤ظحُو( هؼ٤ش اٗظخؽ.

 انؼلالخ ثٍٍ ئكاهح انٕلذ ٔأكاء انؼبيهٍٍ:

َ اىحٍس حُٞهض ٖٓ حلأٓخ٤ٓخص حُظ٢ ٣ـذ إٔ  ٣ٜظْ حُٔي٣َٕٝ ك٢ اىحٍس أػٔخُْٜ ، ك٤غ طئًي ظزطؼ

ٓؼظْ حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض اىحٍس حُٞهض إٔ حلإىحٍس حَُش٤يس ُِٞهض طَطزؾ اٍطزخؽخ ٝػ٤وخ 

 (.23,ص 2010َ,٤ظحُو(أىحء حُؼخ٤ِٖٓ .رظل٤ٖٔ 

 فلاطخ انفظم : 

ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُلظَ ٗٔظ٘ظؾ رؤٕ اىحٍس حُٞهض ُٜخ ىٍٝح ًز٤َح ك٢ طلؼ٤َ أىحء حُؼ٘ظَ حُزش١َ   

 رخُٔ٘ظٔش ٝ ًُي ٖٓ هلاٍ حُظ٘ظ٤ْ ٝ حُظوط٤ؾ ُِٞهض.

حُؼ٤ِٔش حلإىح٣ٍش ًٔخ إٔ اىحٍس حُٞهض ُٜخ أػَ ًز٤َ ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٤غ إٔ  ٗـخف 

٣وظَٕ رٔيٟ اىحٍس حُٞهض رلؼخ٤ُش لإٔ حُٞهض ٖٓ أْٛ حُٔئشَحص حُظ٢ ٣ٔظ٘ي ػ٤ِٜخ ك٢ أىحء حُؼَٔ ٝ 

 ٛٞ ػزخٍس ػٖ طوي٣َ ػيى ٝكيحص حُِٖٓ لإٗـخُ ٝكيس ػَٔ ٝحكيس رخٓظويحّ ؿٜي ٓؼ٤ٖ.

 

 

 

 



 :رًٍٓل

ٗظؼخَٓ ٓغ حُـخٗذ ٓ٘ظطَم ك٢ ٌٛح حُلظَ ا٠ُ ٓوظِق حلإؿَحءحص حُظ٢ ٖٓ هلاُٜخ ٣ٌٖٔ إٔ 

ح٤ُٔيح٢ٗ ٌُٜٙ حُيٍحٓش ٝ ًُي رظلي٣ي حُطَم حُظ٢ اطزؼظٜخ حُطخُزش ك٢ طلي٣ي ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش ٝ 

ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝ ػ٤٘ظٜخ , اػخكش ا٠ُ طلي٣ي أىٝحص  ٝ هطٞحص حُظلون ٖٓ طيم ٝ ػزخص ٌٛٙ 

 حلأىحس , ٓغ طلي٣ي حُطَم حلإكظخث٤ش حُٔظزؼش ك٢ طل٤َِ حُز٤خٗخص .

 هاٍخ الإٍزطلاػٍخ :أٔلا : انل

 أْلاف انلهاٍخ الإٍزطلاػٍخ : -1

طؼظزَ حُيٍحٓش حلإٓظطلاػ٤ش حُوطٞس حلأ٠ُٝ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ,اً ًخٗض حُـخ٣ش ٜٓ٘خ طلو٤ن 

 حلأٛيحف حُظخ٤ُش :

 انلهاٍخ الاٍزطلاػٍخ :ًٌٔكٍ رهقظٓب فً انُمبؽ انزبنٍخ : أًٍْخ -2

  حلأٓخ٤ٓشحُٔٔظؼِٔش هزَ ططز٤وٜخ ك٢ حُيٍحٓش  حلأىٝحصًشق ٓيٟ طلاك٤ش  -         

 حُو٤خّ )حُظيم ٝحُؼزخص(  لأىٝحصٖٓ حُوظخثض ح٤ٌُٔٞٓظ٣َش  حُظؤًي -         

 انًغبل انغغوافً نهًإٍَبد : -3

 ػوع انشوكخ انٕؽٍُخ نهزًٌٍٕ ثبنقشت ) ٔؽلح ْٔواٌ (:

 رملٌى ػبو نًإٍَخ انٕؽٍُخ نزًٌٍٕ ثبنقشت ٔ يشزمبرّ :

طظ٠ُٞ حُٔئٓٔش حُٞؽ٤٘ش ُِوشذ ٝ ٓظخىٍٙ ك٢ طٞك٤َ حُٔٞم حُٞؽ٤٘ش ،رؼي اٗظوخٍ حُ٘ظخّ 

، طؤهٌ حُٔئٓٔش حُٞؽ٤٘ش ُظ٣ٖٞٔ حُوشذ 1989فً ػبو  SONACOBحلأٓخ٢ٓ ُشًَش 

 شٌِٜخ حُلخ٢ُ ٝ طظزق ٓٔظوِش رٌحطٜخ .

 05ٝ ٝكيحص كخِٓش ) آظوزخٍ ، ٗوَ ٝ ط٣ٞٔن (  09ر٘خءح ػ٠ِ شزٌش طـخ٣ٍش ٌٓٞٗش ٖٓ 

 ٓٞظق. 487ٝكيحص طـخ٣ٍش ُي٣ٜخ ح٥ٕ هٞس ػخِٓش ٓظٞٓطش طزِؾ 

ٝكيس حُ٘وَ ٝ حُظو٣ِٖ ٝ حُظ٘ظ٤ْ ك٢ َٝٛحٕ حُٞحهؼش ك٢ ٓ٘طوش حُظ٘خػ٤ش حُ٘ـٔش ك٢ ٤ٓي 

 حُٔخ٤ٗخ َٝٛحٕ . –حُشل٢ٔ 



رخلإػخكش ا٠ُ أٗشطظٜخ حُظـخ٣ٍش ، كبٕ ٌٛٙ حُٞكيس ربٜٓٔخ ٝ آظلآٜخ ٝ ٓوخُٜٗخ ٝ رطخهخطٜخ 

طش رٜخ حُزؼخثغ حُٔٔظِٔش ٝ حُ٘خهِش ٖٓ ٛ٘خى ، طشخٍى رلؼخ٤ُش ك٢ ط٘ظ٤ْ حُٔٞم ك٢ ٓٞحى حُوخ

 حُز٘خء .

 انزُظٍى انلافهً ٔؽلح ْٔواٌ :

 انٍٓبكم انوًٍٍخ نٕؽلح ْٔواٌ ٔ ْٕ كًبٌهً :

ٓزخشَس ا٠ُ حُٔي٣َ حُؼخّ ُِشًَش ، ٝ  ٣وّٞ ٓي٣َ حُٞكيس رظوي٣ْ حُظوخ٣ٍَيلٌو انٕؽلح : -1

 ئٝلا ػٖ اىحٍس حُٞكيس ك٢ ؿٞحٗزٜخ حلإهظظخى٣ش ٝ حُٔخ٤ُش ٝ حُزش٣َش .٣ٌٕٞ حُٔي٣َ ٓٔ

 انٍٓبكم ٔؽلح ْٔواٌ نلٌٓب فًَخ ألَبو :

 . هْٔ ٓخ٤ُش ٝ حُٔلخٓزش 

 . هْٔ حُظـخٍس 

 . ٖهْٔ حُظ٣ٞٔ 

 . هْٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش 

 . ٖٓهْٔ حُ٘ظخكش ٝ حلأ 

 يإٍَخ نٍٍَٕهٍفو :

 رؼوٌف ثبنًإٍَخ ٌٍَٕهٍفو :

ػٖ ؽ٣َن اىٓخؽ   unileverٗشؤص شًَش  ٢ٛ1929 شًَش ُٛٞ٘ي٣ش طؤٓٔض ك٢ ٓزظٔزَ 

حُز٣َطخ٤ٗش ٝ ٢ٛ شًَش   lever brotherشًَظ٤ٖ ًز٤َط٤ٖ ك٢ ًحى حُل٤ٖ ٝ ٛٔخ شًَظ٤ٖ 

ٝ حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ٓـخٍ طظ٤٘غ   unie margarineٓظوظظش ك٢ ط٘خػش حُظخرٕٞ ،ٝ شًَش 

٠ُ كيٝع ط٤ض طـخ١ٍ ًز٤َ ك٢ حُٞٓؾ حُظـخ١ٍ ٝهظٜخ رٔخ حُٖٔٔ حُ٘زخط٢ ، ٌٛح حلاٗيٓخؽ أىٟ ا

أٜٗٔخ ٖٓ أًزَ حُشًَخص ،ٝ ٣ٞؿي كَع ك٢ حُـِحثَ حُٔٞؿٞى ك٢ حُٔ٘طوش حُظ٘خػ٤ش " كخ٢ٓ ػخَٓ 

ػخَٓ ٝ ط٘ظؾ ٓٞحى 300، ٢ٛٝ ًحص أْٜٓ . طلظ١ٞ ػ٠ِ  2002" ٝ حُظ٢ طؤٓٔض ك٢ ٓ٘ش 

 . حلأٓ٘خٕ، ٝ ٓؼـٕٞ  lux  ،dove  ،sunsulkحُظ٘ظ٤ق ٝ ٜٓ٘خ : طخرٕٞ 

 رؼوٌف عبيؼخ محمد ثٕػٍبف :

ٌٛظخٍ طوغ ك٢  13ؿخٓؼش ؿِحث٣َش طوغ رٔي٣٘ش َٝٛحٕ ؿَد حُزلاى, طٔظي حُـخٓؼش ػ٠ِ ٓٔخكش 

 حُـٜش حُشَه٤ش ُٔي٣٘ش َٝٛحٕ .

 31000رجَ حُـ٤َ  1505ٝ ٓٞهؼٜخ حُـؼَحك٢ ,شًَش ٍٓ٘ٞ ص, د 1971طؤٓٔض ٓ٘ش 

 ؽخُذ . 20000ػخَٓ ٝ  730,َٝٛحٕ,حُـِحثَ .ػيى ػٔخُٜخ 

 



 :RTOانزؼوٌف ثبنًلٌوٌخ 

Oléoducٓغ  1966ٓخٍّ  19أٗشؤص ك٢ 
 

 3
ème 

ك٢ حُـِحثَ ، ٓوَٛخ حُٔ٘طوش  

  TRCحُظ٘خػ٤ش آ٣ٍُٞ طخرؼش ُلَع ٗشخؽ حُ٘وَ ػزَ حُو٘ٞحص 

 طؼظزَ ٜٓٔش ٖٓ ٗخك٤ش حُؼيى ٝ حُٔلطخص ُِؼن ٝ حُؼـؾ ، ٖٝٓ ٜٓخٜٓخ : 

  Compatage des hydrocarburesه٤خّ ٝ كٔخد حُٔلَٝهخص  -

 َٓحهزش ٗٞػ٤ش حُٔ٘ظٞؽ . -

آ٣ٍُٞ، ٝ  ط٣ُٞغ ٝ ٗوَ حُٔلَٝهخص حُـخ٣ُش ٝ حُٔخثِش ػ٠ِ ٓل١ٍٞ كخ٢ٓ حََُٓ / -

 آ٣ٍُٞ. كٞع حُلَٔحء /

ًِْ ، ٝ ٛ٘خى شزٌش ؿي٣يس طزِؾ  4641أٓخ شزٌش حلأٗخر٤ذ ُ٘وَ حُٔلَٝهخص طزِؾ ٓٔخكظٜخ  -

 ًِْ . 801ٓٔخكظٜخ 

 خص حُٔ٘وُٞش ٖٓ ؽَف حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ك٢ : طظٔؼَ حُٔ٘ظٞؿ -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٣ظْ ٗوَ حُٔلَٝهخص  ػزَ ٓلطخص حُؼـؾ ٝ حُؼن حُظ٢ طزيأ ٖٓ كخ٢ٓ حََُٓ ا٠ُ ؿخ٣ش آ٣ٍُٞ ٝ 

 : ٢ٛ 

  Station de compréssionٓلطخص حُؼـؾ  - أ

 [SC1–حلأؿٞحؽ  [ TIMZHERTٓلطش حُؼـؾ  : ط٤ٍِٔص   -

 الغــــاز الطبيعـــي

Gaz Naturel           

 البترول الخام

Pétrole brut 

 

 بترول مكثف /مركز 

Condonsat 
RTO 

 غبى ثزؤل يًٍغ

Gaz de  pétrole 

liquéfier 



 [SC2–حلأؿٞحؽ  [ M'SEKAٓلطش حُؼـؾ : ٌٓٔش آكِٞ  -

 [SC3–حلأؿٞحؽ  [ MEDAREKٓلطش حُؼـؾ : ٓيحٍى   -

 [ SC4–ط٤خٍص  [ NADORٓلطش حُؼـؾ : حُ٘خؽٍٞ  -

 [ SC5–ؿ٤ِِحٕ  [ KENANDAٓلطش حُؼـؾ : ً٘خٗيس  -

 Station de pompageٓلطخص حُؼن : - د

 SP4ٓلطش حُؼن :كخ٢ٓ حََُٓ  -

 SP5ٓلطش حُؼن :حلأؿٞحؽ  -

 SP6ٓلطش حُؼن:ط٤خٍص  -

 : انغيائو رؼوٌف شوكخ كجبشٍى

 ط٘خػش ٝ ر٤غ حُٔٞحى حلأ٤ُٝش حُٔٞؿٜش ُظ٘خػش ٓٞحى حُظ٘ظ٤ق .٢ٛ ٍحثي ػخ٤ُٔخ ك٢ ٓـخٍ 

ًزخش٤ْ ٣ِظِّ رٞػغ ٝ اروخء ٗظخّ ط٤٤َٔ ٣يٓؾ حُـٞىس حُز٤جش ٝ حلأٓخٕ ٝ حُظلش ك٢ حُؼَٔ ؽزوخ 

 ُٔظطِزخص حَُٔحؿغ حُي٤ُٝش حُٔؼظَف رٜخ .

خثزش طٞؿ٤ٜخص ٝ ػ٤ِٚ كبٕ ٓٔؼخٗخ أٓخٓٚ ٓخطوظؼ٤ٚ حُوٞح٤ٖٗ ٝ حُ٘ظٞص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔؼخ٤٣َ حُظ

 ًزخش٤ْ ٝ ٓوظؼ٤خص أهَٟ ٝ ًيح حُظَٝف حلإهظظخى٣ش حلأًؼَ ٓلاثٔش .

 ٓٔؼ٠ ٣ٔؼَ رخُ٘ٔزش ُ٘خ اُظِحٓ٘خ ٖٓ أؿَ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش 

 ىثبئٍ : –يُزٕعبد 

ِٗظِّ رظط٣َٞ ط٘غ ٝ ط٣ٞٔن ٓ٘ظٞؿخص رؤػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٖٓ حُ٘ٞػ٤ش رٞحٓطش طظ٤٘غ أٖٓ ٝ  -

 ٓ٘ٔـْ ٓغ حُز٤جش .

هخثْ ػ٠ِ ٓزخىة اٍػخء حُِرخثٖ ٝ حُظ٢ طو٤ٜٔخ ٖٓ هلاٍ ط٣ٞٔن حُٔ٘ظٞؿخص إ ٗشخؽ٘خ  -

 ٓزظٌَس ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حلأىحء حُؼ٢ِٔ ٝ ٓ٘ظٍٞ اكظَحّ حُز٤جش ٝ طلش حُٔٔظؼ٤ِٖٔ .

 ٍٔبئم انلهاٍخ الإٍزطلاػٍخ ٔ يٕاطفزٓب :  -4

 الإٍزًبهح : -4-1

ؽ٣َن حُٔشَف ك٢ حُٔئٓٔش , ٝ ٣ظْ ط٘ل٤ٌ  حلإٓظٔخٍس ػٖ ؽ٣َن حُٔوخرِش حُشوظ٤ش أٝ طُٞع ػٖ 

 ٝ ًخٗض حلأٓجِش حُٔطَٝكش ك٢ حلإٓظٔخٍس طٜيف ا٠ُ :

 ٓؼَكش حُؼلاهش ر٤ٖ حلإىحٍس حُٞهض ٝ حلأىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓئٓٔش .



 ٓؼَكش حُلَم لإىحٍس حُٞهض طؼ١ِ ُِـْ٘ 

 ٓؼَكش حُلَم لإىحٍس حُٞهض طؼ١ِ ٗٞع حُٔئٓٔش )هطخع ػخّ , هطخع هخص(.

ٔخٍس حُٔٔظويٓش ك٢ حُزلغ ُـٔغ حُز٤خٗخص ح٤ُٔيح٤ٗش رخلإػظٔخى ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٝ ُوي طْ طظ٤ْٔ حلإٓظ

 ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش , ٝ ًخٗض حلإٓظٔخٍس طشَٔ ػ٠ِ ٓظـ٤َحص طٔؼِض ك٢ :

ٓظـ٤َ حُز٤خٗخص حُشوظ٤ش :ٝ اشظَٔ ٌٛح حُٔظـ٤َ ػ٠ِ ر٤خٗخص حُٖٔ , ٝ حُـْ٘ , ٝ حُوزَس  -

 ُ٘وَ .ٝ ٝظ٤لش حُشـَ ٝ ٗٞع حُٔئٓٔش , ٝ ٤ِٓٝش ح

 ٓظـ٤َ اىحٍس حُٞهض : -

 ٓظـ٤َ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ  -

 ؽوٌمخ طٍبغخ انفمواد : -

( )ٓٞحكن 03( ٓئحلا ٖٓ ٗٞع ٤ٌَُص : ًحص حُيٍؿش )27طْ اٗـخُ حلإٓظٔخٍس رل٤غ اكظٟٞ ػ٠ِ )

 ؿ٤َ ٓٞحكن , أك٤خٗخ (  ،

 ؽوٌمخ ئػطبء الأٔىاٌ :

( ٝ 2( ٝ ُلجش أك٤خٗخ  حُُٕٞ ) 3هظض ك٢ حُلوَحص ًحص حلإطـخٙ حُٔٞؿذ ُلجش ٓٞحكن حُُٕٞ )

 (     1ؿ٤َ ٓٞحكن حُُٕٞ )

 ( ٌجٍٍ ؽوٌمخ ئػطبء الأٔىاٌ ثجُٕك الإٍزًبهح 11علٔل هلى )

 غٍو يٕافك أؽٍبَب  يٕافك

03 12 11 

 

حُٖٔ , ٝ حُـْ٘ , ٝ حُوزَس ٝ ٝظ٤لش حُشـَ ٝ ٗٞع  رزؼًٍ الإٍزًبهح انًزغٍواد انزبنٍخ : -2

 حُٔئٓٔش , ٝ ٤ِٓٝش حُ٘وَ .

 ؽوٌمخ رويٍي يزغٍواد ئٍزًبهح انجٍبَبد انشقظٍخ : -

 يزغٍو انغٌُ . -

 أَضى مكو 

01 02 



 يزغٍو انٍَ : -

 ٍُخ 40 يٍ أكضو ٍُخ 40 ئنى 31 يٍ ٍُخ 31ألم يٍ 

01 02 03 

 يزغٍو انقجوح : -

 ٍُٕاد 3أكضو يٍ  ٍُٕاد  3يٍ ٍُخ ئنى  ألم يٍ ٍُخ 

11 12 13 

 

 ٔظٍفخ انشغم: -

 ئؽبه  هئٌٍ ػًبل  ػبيم يُفن 

11 12 13 

 َٕع انًإٍَخ: -

 لطبع فبص لطبع ػبو 

11 12 

 ٍٍٔهخ انُمم -

 َمم انؼبو  ٍٍبهح فبطخ 

11 12 

 

 يٕاطفبد ػٍُخ انلهاٍخ الإٍزطلاػٍخ : -5

ك٤غ ًخٕ ػيى ػَػ٤ش اػظٔيص حُطخُزش حُزخكؼش رخهظ٤خٍ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حلإٓظطلاػ٤ش رخُط٣َوش 

( ػخَٓ ٌَُ ٖٓ ٓئٓٔخص ًزخش٤ْ ، ٝشًَش ط٣ٖٞٔ حُوشذ ٝ ؿخٓؼش محمد رٞػ٤خف , ٝ 50أكَحىٛخ )

 شًَش ٤ِ٤ٗٞ٤ُلَ ٝ رِي٣ش , رل٤غ طْ اػيحىٛخ رخُِـش حُؼَر٤ش .

 انضجبد :  -6

حلإٗٔخ٤ٗش ٝ حلإؿظٔخػ٤ش ك٢ رلٞػٚ ا٠ُ ؽَم ٓؼ٤٘ش ٜٓ٘ـ٤ش ُلٔخد ٓؼخَٓ ٣ِـؤ حُزخكغ ك٢ حُؼِّٞ 

 ػزخص ٝ ٓخثَ حُزلغ حُظ٢ ٣َ٣ي ططز٤وٜخ .



هخٓض حُطخُزش حُزخكؼش رخهظ٤خٍ ؽ٣َوش أُلخًَٝٗزخم ُلٔخد ٓؼخَٓ ػزخص حلإٓظٔخٍس ، ك٤غ  -

 رخطزخع حُوطٞحص حُظخ٤ُش . طْ كٔخد ػزخص لإٓظٔخٍس ك٢ حُيٍحٓش حلإٓظطلاػ٤ش 

 ؽَبة يؼبيم الإهرجبؽ نهًزغٍوٌٍ . -

ُلٔخد ػزخص ٝٓخثَ حُزلغ طْ ططز٤ن ٝٓخثَ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُؼ٤٘ش ٗلٜٔخ , ػٖ ؽ٣َن ٓؼخَٓ 

أُلخًَٝٗزخم ُِٔظـ٣َ٤ٖ حلإىحٍس حُٞهض ٝ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝ هي ًخٕ ػزخص حلإٓظٔخٍس ٣ظٔؼَ ك٢ اىحٍس 

ثؾ ٗٔظ٘ظؾ إٔ ح٤ُِٓٞش حُٔٔظؼِٔش ك٢ ( .ٝ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُ٘ظخ10أىحء حُؼخ٤ِٖٓ )، ( 10حُٞهض )

 حُيٍحٓش ػخرظش .

 انظلق : -7

ٗظَح لإٓظويحّ ٌٛٙ حُٞٓخثَ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُزلٞع ك٢ حُؼِّٞ حُ٘ل٤ٔش ٝ حلإؿظٔخػ٤ش ططَهض 

 حُزخكؼش ُِٞٓخثَ حُظخ٤ُش :

 طلق انًؾكًٍٍ :

ط٤خؿش حلأٓجِش  ( أٓخطٌس ُظل٤ٌْ حلإٓظٔخٍس ٖٓ ك٤غ03أػطض حُطخُزش حُزخكؼش حلإٓظٔخٍس ُؼلاػش  )

٠ ـٍٞ ػِـش ٖٓ حُلظــش حُطخُزــَٛخ ك٤غ طٌٔ٘ض حُزخكؼــٕٞ طؼز٤ـــخّ ٝ ٓؼٔـــٖٓ ك٤غ حُو٤

 خصـ( اؿخر03)

ؿ٤خع ك٤خس ( رخلإػخكش ا٠ُ ًِْٜ ٖٓ ؿخٓؼش محمد رٖ  –أ  ،٣ٞد ٓوظخٍ  –أ ،ُح١ٝ حرَح٤ْٛ  -) أ 

 كٔي ٤ًِش حُؼِّٞ حلإؿظٔخػ٤ش هْٔ ػِْ حُ٘لْ ٝ حلأٍؽٞك٤ٗٞخ ( 

 انزؼلٌلاد انًهؾمخ ثأكٔاد انجؾش : -8

كٔذ ٍأ١  ًٌُي ٖٓ أْٛ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حلإٓظطلاػ٤ش كٌف حُزؼغ ٖٓ حُلوَحص حُـ٤َ ىحُش ٝ

 حلأٓخطٌس حُٔل٤ٌٖٔ .

         رؼي إٔ طلووض حُطخُزش حُزخكؼش ٖٓ حُيٍحٓش حلإٓظطلاػ٤ش ٝ حُظؤًي ٖٓ ح٤ُِٓٞش حُٔٔظؼِٔش  -

ـخ٣ش ٝ حُٜيف ٜٓ٘خ أهزِض ٓزخشَس ػ٠ِ حُشَٝع ك٢ ٝ حُطَم حلإكظخث٤ش ُِٞطٍٞ ا٠ُ حُ

حُيٍحٓش حلأٓخ٤ٓش ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٓٞػٞع حُزلغ .ٝ حُزلغ ػٖ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٝ 

 حلإؿخرش ػٖ ػ٘خطَ حُزلغ حُٔطِٞرش .

 صبٍَب :انلهاٍخ الأٍبٍٍخ :

 أْلاف انلهاٍخ الأٍبٍٍخ: -1



 ػ٤خص ٝ ًُي ربؿَحء ٓخ٢ِ٣ :إ حُٜيف ٝ حُـخ٣ش ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٢ٛ اػزخص أٝ ٗل٢ كَ

 ػلاهش ر٤ٖ اىحٍس حُٞهض ٝ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ. -

 طٞؿي كَٝم ك٢ اىحٍس حُٞهض طؼ١ِ ُٔظـ٤َ حُـْ٘ . -

طٞؿي كَٝم ك٢ اىحٍس حُٞهض طؼ١ِ ُٔظـ٤َ ٗٞع حُٔئٓٔش )هطخع حُؼخّ ، ٝ حُوطخع حُوخص  -

. ) 

 ػٍُخ انلهاٍخ الأٍبٍٍخ : -2

ٝشًَش ط٣ٖٞٔ حُوشذ ٝ ؿخٓؼش محمد رٞػ٤خف  ٝ ًخٕ ػيى ًَ حُؼٔخٍ ك٢ حُٔئٓٔخص )ًزخش٤ْ ، 

 ( ػخَٓ .100شًَش ٤ِ٤ٗٞ٤ُلَ( ٝ رٌٜح هخٓض حُزخكؼش رخُيٍحٓش حلأٓخ٤ٓش ػ٠ِ )

 أكٔاد انلهاٍخ الأٍبٍٍخ :  -3

ٝ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ  ،ح١ٌُ ؽزن ك٢ حُيٍحٓش حلإٓظطلاػ٤ش ٓغ اؿَحء رؼغ حُظؼي٣لاص الإٍزجٍبٌ : 

  . ػلاػش ٓظـ٤َحص ٓظـ٤َ حُز٤خٗخص حُشوظ٤ش ٝ ٓظـ٤َ اىحٍس حُٞهض ٝ ٓظـ٤َ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ

 أٍهٕة الإؽظبئً : -4

رؼي إٔ طْ ؿٔغ ٝٓخثَ حُو٤خّ شَػض حُطخُزش حُزخكؼش ك٢ ػ٤ِٔش حُظل٣َؾ ٝ أٓظؼِٔض حُزخكؼش 

 ( .spssحلأٓخ٤ُذ حلإكظخث٤ش ٝ طظٔؼَ ك٢ )

ك٢ ٌٛح حُزلغ هظي حُٞطٍٞ ا٠ُ حُظل٤َِ ٝ حُظل٤َٔ حُٔطِٞد ٢ٛ : حُ٘ٔذ إ حُظو٤٘خص حُٔٔظؼِٔش 

 ُظل٤َِ حلإشٌخ٤ُش ٝ حُلَػ٤خص .TTest)  )ٝ  حُٔج٣ٞش ، ٓؼخَٓ حلإٍطزخؽ رخٍٕٓٞ 

 انُزبئظ ٔ انًُبلشخ:

 يٍ ؽٍش انؼًو : - أ

 ( : رٕىٌغ يفوكاد انؼٍُخ يٍ ؽٍش انؼًو1-2انغلٔل )

 انَُجخ انًئٌٕخ  انؼلك انؼًو

 %22 22 ٍُخ 31ألم يٍ  

 %39 39 ٍُخ 40 ئنى 31 يٍ

 %39 39 ٍُخ 40 يٍ أكضو

 %111 111 انًغًٕع



     spssانًظله: يٍ ئػلاك انطبنجخ ئػزًبكا ػهى يقوعبد ثوَبيظ             

 40-30( ٗلاكع إٔ حُ٘ٔزش حلأًزَ ًخٗض ُِلجظ٤ٖ حُؼ٣َٔش ٖٓ 1-2ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ )انزؼهٍك:

%  أٓخ حُ٘ٔزش حلأهَ كٌخٗض ُِلجش 39ٓ٘ش ر٘ٔزش  40% ٝ حُلجش حُؼ٣َٔش أًؼَ ٖٓ 39ٓ٘ش ر٘ٔزش 

  .% 22ٓ٘ش ر٘ٔزش  30حُؼ٣َٔش أهَ ٖٓ 

 يٍ ؽٍش يُظت انؼًم: - ة

 يُظت انؼًم( : رٕىٌغ يفوكاد انؼٍُخ ؽَت 2-2انغلٔل )

 انَُجخ انًئٌٕخ انؼلك انًُظت

 %51 51 ػبيم يُفن

 %23 23 هئٌٍ ػًبل

 %26 26 ئؽبه

 %111 111 انًغًٕع

 spssانًظله: يٍ ئػلاك انطبنجخ ئػزًبكا ػهى يقوعبد ثوَبيظ               

٤ِ٣ٜخ  %51أؿِذ أكَحى حُؼ٤٘ش ػٔخٍ ٓ٘لٌ د ( ٗلاكع إٔ 2-2ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ ) انزؼهٍك:

ٝ ٌٛح ٣ٞػق إٔ حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔخص ٣ٔظ٘ي ػ٠ِ  %23ٝ ٍث٤ْ ػٔخٍ د  %26اؽخٍ د 

 ػٔخٍ ٓ٘ل٣ٌٖ 

 يٍ ؽٍش انغٌُ :.

 ( : رٕىٌغ يفوكاد انؼٍُخ يٍ ؽٍش انغ3ٌُ-2انغلٔل )

 انَُجخ انًئٌٕخ انؼلك انغٌُ

 %46 46 اننكٕه

 %54 54 الإَبس

 %111 111 انًغًٕع

 spssانًظله: يٍ ئػلاك انطبنجخ ئػزًبكا ػهى يقوعبد ثوَبيظ          

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش ٣ٔؼِٕٞ ٗٔزش  46( إٔ 3-٣2ظؼق ُ٘خ ٖٓ هلاٍ  حُـيٍٝ ٍهْ ) انزؼهٍك:

% ْٛ اٗخع رل٤غ ٗـي إٔ ٗٔزش 54ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش ٣ٔؼِٕٞ ٗٔزش  %54 ْٛ ًًٍٞ ٝ 46

 حًٌٍُٞ ٓ٘ولؼش ٗٞػخ ٓخ.

 



 يٍ ؽٍش الألليٍخ -ك

 ( : رٕىٌغ يفوكاد انؼٍُخ يٍ ؽٍش الألليٍخ4-2انغلٔل )

 انَُجخ انًئٌٕخ انؼلك انقجوح فً انًُظت

 %1 1 ألم يٍ ٍُخ

 %19 19 ٍُٕاد 3 –يٍ ٍُخ 

 %80 81 ٍُٕاد 3أكضو يٍ 

 100 111 انًغًٕع

 spssانًظله: يٍ ئػلاك انطبنجخ ئػزًبكا ػهى يقوعبد ثوَبيظ              

ٓ٘ٞحص  3( ٗلاكع إٔ أؿِذ أكَحى حُؼ٤٘ش طظَحٝف هزَطْٜ أًؼَ ٖٓ 4-2ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ )انزؼهٍك:

% أٓخ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ  40.4كَى ر٘ٔزش  19ٓ٘ٞحص ك٤غ رِؾ  3كَىح ر٘ٔزش  % ٖٓ ٓ٘ش ا٠ُ  80

 ر٘ٔزش ٓٔخ ٣يٍ إٔ ؿِء ًز٤َ ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ُي٣ْٜ هزَس ؽ٣ِٞش ٝ ٓظ٘ٞػش ك٢ حُٔئٓٔش  1أهَ ٓ٘ش 

 ٍٍٔهخ انُمم يٍ ؽٍش -ٙ

  ٍٍٔهخ انُمم ( : رٕىٌغ يفوكاد انؼٍُخ يٍ ؽٍش5-2انغلٔل )

 انَُجخ انًئٌٕخ انؼلك ٍٍٔهخ انُمم

 %31 31 ٍٍبهح فبطخ

 %69 69 انُمم انؼبو

 100 111 انًغًٕع

 spssانًظله: يٍ ئػلاك انطبنجخ ئػزًبكا ػهى يقوعبد ثوَبيظ            

ش ٣ٌٛزٕٞ ُِشـَ رخُ٘وَ حُؼخّ ر٘ٔزش ( ٗلاكع إٔ أؿِذ أكَحى حُؼ5٘٤-2ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ) انزؼهٍك :

ٓٔخ ٣يٍ إٔ ؿِء  %31أٓخ ٗٔزش أكَحى ح٣ٌُٖ ٣ٌٛزٕٞ رخ٤ُٔخٍس هخطش طظَحٝف ٗٔزظْٜ د  69%

 ٣ٌٛزٕٞ رخُ٘وَ حُؼخّ . ًز٤َ ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش 

 انًإٍَخ انشغم يٍ ؽٍش

 انًإٍَخ انشغم انؼٍُخ يٍ ؽٍش( : رٕىٌغ يفوكاد 6-2انغلٔل )

 انَُجخ انًئٌٕخ انؼلك انًإٍَخ انشغم

 %64 64 لطبع ػبو



 %36 36 لطبع فبص

 100 111 انًغًٕع

 spssحُٔظيٍ: ٖٓ اػيحى حُطخُزش اػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص رَٗخٓؾ          

حُؼ٤٘ش ح٣ٌُٖ ٣شظـِٕٞ ك٢ حُوطخع حُؼخّ  إٔ أؿِذ أكَحىٗلاكع ( 6-2حُـيٍٝ )ٖٓ هلاٍ   انزؼهٍك :

أٓخ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ هطخع حُوخص  %64دأًؼَ ٗٔزش رخُ٘ٔزش ُِوطخع حُوخص هيٍص 

ٝ هي ٣َؿغ حُٔزذ ا٠ُ ٝؿٞى ه٤ٞى ٝ ٓليىحص ٝ هٞح٤ٖٗ طلٌْ طظَكخص   %36رِـض ٗٔزظْٜ د 

 .حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوطخع حُوخص أًؼَ ٜٓ٘خ ك٢ حُوطخع حُؼخّ 

 ئفزجبه انفوػٍبد ؽٕل ٔعٕك ػلالخ مٔ كلانخ ئؽظبئٍخ لإكاهح انٕلذ ػهى أكاء انؼبيهٍٍ 

            : ٝ حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ أٗٚ ٛ٘خى ػلاهش اٍطزخؽ٤ش ر٤ٖ اىحٍس حُٞهض ٝ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ  انفوػٍخ انوئٍٍَخ

 ـيٍٝ حُظخ٢ُ:ٝ ٣ٌٖٔ اهظزخٍ ٌٛٙ حُلَػ٤ش ربٓظويحّ ٓؼخَٓ حلإٍطزخؽ ٝ ح١ٌُ طظَٜ ٗظخثـٚ ك٢ حُ

 ( ٌٕػؼ َزبئظ ئفزجبه يؼبيم الإهرجبؽ لإكاهح انٕلذ ػهى أكاء انؼبيهٍٍ  7-2انغلٔل )        

حُٔظٞٓؾ  ( 100حُؼيى ) حُٔظـ٤َحص 

 حُلٔخر٢ 

حلإٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ 

 لاُش يٓٔظٟٞ حُ ٓؼخَٓ حلإٍطزخؽ 

  1.686 3.36 100 ئكاهح انٕلذ

0.907 

 

 1.689 3.59 100 أكاء انؼبيهٍٍ 0.01

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ : اىحٍس حُٞهض - أ

 حُٔظـ٤َحُظخرغ : أىحء حُؼخ٤ِٖٓ - د

 SPSS:ٖٓ اػيحى حُطخُزش اػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص رَٗخٓؾ  حُٔظيٍ     

ٗلاكع ٝؿٞى ػلاهش اٍطزخؽ٤ش ه٣ٞش ىحُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤َ  ( 7-2حُـيٍٝ )ٖٓ هلاٍ انزؼهٍك :

ٝ  0.907ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ حلإٍطزخؽ رَٕٓٞ  0.01ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش  أىحء حُؼخ٤ِٖٓٝ  اىحٍس حُٞهض

٢ٛ ػلاهش ؽَى٣ش ٝ ٌٛح ٣ؼ٢٘ هزٍٞ حُلَػ٤ش  أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝ اىحٍس حُٞهضػ٤ِٚ كبٕ حُؼلاهش ر٤ٖ 

  .لإىحٍس حُٞهض ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓحَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ ٝؿٞى ػلاهش ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش 

 ئكاهح انٕلذ ثٍٍ يزٍٕطبد عٍٍَُ يٍ ؽٍش (Ttest)َزٍغخ ػؼ ٌٕ (8-2انغلٔل )           

 .طٞؿي كَٝم ىحُش اكظخث٤خ ك٢ اىحٍس حُٞهض طؼِٟ ا٠ُ حُـْ٘  لا:1كَػ٤ش 

 

 



يزٍٕؾ  انؼلك 

 انؾَبثً

الإَؾواف 

 انًؼٍبهي

 د انغلٔنٍخ  د انًؾَٕثخ 

 2 1.122 238 22.54 46 اننكٕه

 3.18 22.55 54 ئَبس

 SPSSحُٔظيٍ :ٖٓ اػيحى حُطخُزش اػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص رَٗخٓؾ              

( ر٤ٖ 0.05لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش ): الأٔنىفوػٍخ انفوػٍخ 

 .ٖٓ ك٤غ اىحٍس حُٞهض حُـْ٘ )ًًَ , أٗؼ٠ (ٓظٞٓطخص 

 ثٍٍ يزٍٕطبد َٕع انًإٍَخ يٍ ؽٍش ئكاهح انٕلذ (Ttest)َزٍغخ ٌٕػؼ  (9-2انغلٔل )

 .ٗٞع حُٔئٓٔش طٞؿي كَٝم ىحُش اكظخث٤خ ك٢ اىحٍس حُٞهض طؼِٟ ا٠ُ: 2فوػٍخ 

يزٍٕؾ  انؼلك 

 انؾَبثً

الإَؾواف 

 انًؼٍبهي

 د انغلٔنٍخ  د انًؾَٕثخ 

 1.98 2.68 318 23.11 64 لطبع انؼبو 

 1.78 21.57 35 لطبع انقبص

 SPSSحُٔظيٍ :ٖٓ اػيحى حُطخُزش اػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص رَٗخٓؾ                      

( ر٤ٖ 0.05ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش )  طٞؿي كَٝم ًحص فوػٍخ انفوػٍخ انضبٍَخ :

ك٢ اىحٍس حُٞهض  . ٝ ٖٓ ىٍحٓخص  حُوطخع حُوخص (,خّ ؼ)حُوطخع حُٗٞع حُٔئٓٔش ٓظٞٓطخص 

ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ُِؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حُٞهض ٝ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رخُظطز٤ن ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُؼخٓش ٝ 

ىُٝش كِٔط٤ٖ :هيٜٓخ حُزخكغ ٓلٔٞى ارَح٤ْٛ ٓؼ٤ي ِٓلْ ػٖٔ ٓظطِزخص  –حُوخطش رٔلخكظش هِو٤ش 

              .                            ( 2010)رَٗخٓؾ ىًظٍٞحٙ ٓ٘ش 

 رؾهٍم انُزبئظ انلهاٍخ )انًُبلشخ (:

 كشفذ َزبئظ انزؾهٍم الإؽظبئً ثبنَُجخ نهفوػٍبد انلهاٍخ ػهى يبٌهً :

 رؾهٍم َزبئظ ئفزجبه انفوػٍخ :انؼلالخ الإهرجبؽٍخ ثٍٍ يزغٍواد انلهاٍخ .

، حُظد٢ ؼدخ٤ِٖٓ طٞؿدي ػلاهدش اٍطزخؽ٤دش رد٤ٖ اىحٍس حُٞهدض ٝ أىحء حُ( أٗدٚ  07ٖٓ هلاٍ حُـديٍٝ ٍهدْ)

ٝٛدٌح ٓٔدخ  (0.01)ػ٘دي ٓٔدظٟٞ ىلاُدش  ( 0.907 )حُٔوديٍس ٓؼخَٓ حلإٍطزخؽ رخٍٕٓٞ ػٌٔظٜخ ه٤ٔش 

 ٝ اىحٍس حُٞهدضػلاهدش ىحُدش اكظدخث٤خ رد٤ٖ ٣ـؼَ حُطخُزش حُزخكؼش ربػزخص حُلَػد٤ش حُؼخٓدش ردؤٕ ٛ٘دخى 

, ٝ ٛدٌح ٓدخ ٣ظلدن ٓدغ  ٝ رخُظدخ٢ُ طزد٤ٖ ُ٘دخ طدلش حُلَػد٤ش ك٢ حُٔئٓٔدخص حُـِحث٣َدش  أىحء حُؼخ٤ِٖٓ

 ػِد٠ حُظؼدَف اُد٠ ٛديكض, حُد١ٌ  (2010), ِٓلدْ ٓدؼ٤ي ارَح٤ْٛ ٓلٔٞى حُزخكغىٍحٓش حُظ٢ هيٜٓخ 



 حُوخطددش ٝ حُؼخٓددش حُٔئٓٔددخص ػِدد٠ رددخُظطز٤ن حُؼددخ٤ِٖٓ أىحء ٝ حُٞهددض اىحٍس ردد٤ٖ حُؼلاهددشٝؿددٞى 

  .كِٔط٤ٖ هِو٤ش رٔلخكظش

ٝ حطلوددض رؼددغ حُيٍحٓددخص ػِدد٠ ٝؿددٞى ػلاهددش ٓؼ٣ٞ٘ددش ردد٤ٖ اىحٍس حُٞهددض ٝ أىحء حُؼددخ٤ِٖٓ ،ٝ ٛددٌٙ 

 Daniel et 1996( ,( 1992حُؼظ٤زددد٢,( , ((Rama et all ,1991حُيٍحٓددخص ٛددد٢ 

all),Fitsimmon ,2008)) 

, Shaaban,1991)). 

 :الأٔنىانفوػٍخ ئفزجبه طؾخ انفوػٍخ 

ك٢ اىحٍس حُٞهض طؼ١ِ ا٠ُ حُـْ٘ ٝ لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش رٕطهذ انلهاٍخ ئنى أَّ 

طٞطِض حُيٍحٓش أٗٚ لا ٣ٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخ٤٣ش لإىحٍس حُٞهض ك٢ ٓئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش 

لا ٔ أَّ ( 1.122)انًؾَٕثخ  (ص)ػهى (2)انغلٔنٍخ كجٍوح  (ص)طؼ١ِ ُٔظـ٤َ حُـْ٘ ك٤غ ٗـي 

 ك٢ اىحٍس حُٞهض طؼ١ِ ا٠ُ حُـْ٘طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش 

 انضبٍَخ:انفوػٍخ ئفزجبه طؾخ انفوػٍخ 

ك٢ اىحٍس حُٞهض طؼ١ِ ا٠ُ ٗٞع طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش رٕطهذ انلهاٍخ ئنى أَّ 

حُٔئٓٔش طٞطِض حُيٍحٓش أٗٚ ٣ٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخ٤٣ش لإىحٍس حُٞهض ك٢ ٓئٓٔش ٓلَ 

 (ص)ػهى (1.98)انغلٔنٍخ طغٍوح   (ص)حُيٍحٓش طؼ١ِ ُٔظـ٤َ ٗٞع حُٔئٓٔش  ك٤غ ٗـي 

ٗٞع  ك٢ اىحٍس حُٞهض طؼ١ِ ا٠ُطٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ٔ أَّ ( 2.68)انًؾَٕثخ 

حُٔئٓٔش . ٝ ٖٓ ىٍحٓخص ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ُِؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حُٞهض ٝ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رخُظطز٤ن ػ٠ِ 

ىُٝش كِٔط٤ٖ :هيٜٓخ حُزخكغ ٓلٔٞى ارَح٤ْٛ ٓؼ٤ي  –حُٔئٓٔخص حُؼخٓش ٝ حُوخطش رٔلخكظش هِو٤ش 

          .                                ( 2010)ِٓلْ ػٖٔ ٓظطِزخص رَٗخٓؾ ىًظٍٞحٙ ٓ٘ش 

 

 

 

 

 

 فلاطخ انفظم : 



طؼي اىحٍس حُٞهض ٖٓ أْٛ حُٔٞحػ٤غ حُظ٢ طٔظيػ٢ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِظؤًي ٖٓ حُظل٤ِلاص حُ٘ظ٣َش 

ُٜخ ، ٌُح اٍطؤ٣٘خ إٔ ٗـ١َ ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٝ حُظ٢ ػَػ٘خٛخ ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُلظَ ، ك٤غ 

ٜخ اػظٔيٗخ ؽ٣َوش حلإٓظز٤خٕ ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝ حُظ٢ طؼي ٖٓ أكيع حُطَم ٝ حُظ٢ طْ طل٤ِِ

ح١ٌُ ٌٓ٘٘خ ٖٓ ػَع ٝ طل٤َِ حُز٤خٗخص رشٌَ ؿ٤ي , ٝ ٌٛح ٓخ أٝطِ٘خ ا٠ُ ٗظخثؾ   SPSSرخٓظويحّ 

 ٓل٤يس ٝ ٖٓ ػْ ا٠ُ اهظَحكخص هي طل٤ي حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش .

ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٣ُِخىس ٓٔظٟٞ أىحء حُؼ٘ظَ حُزش١َ ٝ ٣ُخىس ك٢ ٍؿزظْٜ ك٢ أىحء حُؼَٔ ٣ـذ ط٤ٔ٘ش 

آظـلاٍ ٝهظْٜ ٢ٌُ ٣لون ٛيكٚ ٝ ٛيف حُٔئٓٔش ًٌَ ٝ ًٌُي طٞك٤َ ٝ طيٍر٤ْٜ ػ٠ِ  هيٍحطْٜ 

 ٓ٘خم ػَٔ ٓ٘خٓذ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انقبرًخ :

ٝ حٍطزؾ ٓلّٜٞ اىحٍس حُٞهض رشٌَ ًز٤َ  ،ُوي رَُ رشٌَ ٝحػق ك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس أ٤ٔٛش حُٞهض 

٘شخؽخص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ رؤىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ ٝؿٞى ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ ٝ حَُهخرش ُـ٤ٔغ حُ

 حُؼٔخٍ هلاٍ ٓخػخص ػِٔٚ ح٢ٓٞ٤ُ رٜيف طلو٤ن أكؼَ حُ٘ظخثؾ .

هظي طلي٣ي ؽ٣َوش  ،ًٔخ إٔ اطزخع اؿَحءحص ط٘ظ٤ْ حُٞهض طٔخػي ػ٠ِ اًظٔخد حُظلٞم ك٢ حلأىحء 

ٝ ػٔٞٓخ كبٕ اىحٍس  ،أىحء حُؼَٔ ، ٝ اٗـخُ حلأػٔخٍ حُظل٤لش ٝ رخُط٣َوش حُظل٤ق لأٍٝ َٓس 

 حُٞهض ُي٣ٜخ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص .

ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ حُؼخَٓ ٗخؿلخ رشٌَ ٢ًِ اًح اػظٔي ػ٠ِ كٌَس طوي٣َ حُٞهض أٝ حلإٛظٔخّ رٚ ، ٌُح 

٣٘زـ٢ ػ٠ِ ًَ كَى ػخَٓ إٔ ٣زٌٍ أهظ٠ حُـٜٞى لإٓظويحّ حُٞهض حُٔظخف ُي٣ٚ ُظلو٤ن حلأٛيحف , 

ٛخّ ٖٓ حُٔٞحٍى حلإىحٍس ٝ اىحٍس حُٞهض ٢ٛ رٔؼخرش ػِْ ٝ هزَس آظويحّ حُٞهض كخُٞهض ٛٞ حٍُٔٞى 

 رشٌَ كؼخٍ  ٝ ٢ٛ ػ٘ظَ ٖٓ أْٛ حُؼ٘خطَ حلإىحٍس حُلؼخُش .

           ٝ ططَه٘خ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ اىحٍس حُٞهض ٝ ػلاهظٚ رؤىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش ؟

طٞطِض ا٠ُ : أٝلا: حلإؿخرش ػ٠ِ حلإشٌخ٤ُش ٝ حلأٓجِش  SPSSٝ رخلإػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص رَٗخٓؾ 

 حُلَػ٤ش 

 إٔ ٛ٘خى ػلاهش ر٤ٖ اىحٍس حُٞهض ٝ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش .

 ئفزجبه طؾخ انفوػٍبد :

 ًشلض ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكظخث٢ رخُ٘ٔزش ُلَػ٤خص حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ٢ِ٣ :

حُش اكظخث٤خ ر٤ٖ اىحٍس حُٞهض ٝ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ طٞؿي ػلاهش اٍطزخؽ٤ش ى انفوػٍخ انوئٍٍَخ : -1

ٝ رخُظخ٢ُ ٗٔظ٘ظؾ إٔ  0.907ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ حلإٍطزخؽ رخٍٕٓٞ  0.01ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 

 اىحٍس حُٞهض طئػَ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝ رخُظخ٢ُ طز٤ٖ ُ٘خ طلش حُلَػ٤ش .

ك٢ اىحٍس حُٞهض طؼ١ِ لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش  يب انفوػٍخ انفوػٍخ الأٔنى :أ -2

ا٠ُ حُـْ٘ ٝ طٞطِض حُيٍحٓش أٗٚ لا ٣ٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخ٤٣ش لإىحٍس حُٞهض ك٢ 

 (ص)ػهى (2)انغلٔنٍخ كجٍوح  (ص)ٓئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش طؼ١ِ ُٔظـ٤َ حُـْ٘ ك٤غ ٗـي 

ك٢ اىحٍس حُٞهض طؼ١ِ لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ٔ أَّ ( 1.122)انًؾَٕثخ 

 .ا٠ُ حُـْ٘



ك٢ اىحٍس حُٞهض طؼ١ِ طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش  انضبٍَخ :يب انفوػٍخ انفوػٍخ أ -3

ا٠ُ ٗٞع حُٔئٓٔش ٝ طٞطِض حُيٍحٓش أٗٚ ٣ٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخ٤٣ش لإىحٍس حُٞهض 

انغلٔنٍخ طغٍوح   (ص)ك٢ ٓئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش طؼ١ِ ُٔظـ٤َ ٗٞع حُٔئٓٔش  ك٤غ ٗـي 

ك٢ اىحٍس طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ٔ أَّ ( 2.68)انًؾَٕثخ  (ص)ػهى (1.98)

 .حُٞهض طؼ١ِ ا٠ُ ٗٞع حُٔئٓٔش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإلُواؽبد ٔ انزٕطٍبد :

ٖٓ هلاٍ ىٍحٓظ٘خ ٣ٌٖٔ طوي٣ْ رؼغ حلاهظَحكخص ٝ حُظٞط٤خص حُظ٢ طؼظوي  أٜٗخ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ 

 حُٔيٍؿش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ٓل٤يس ك٢ طط٣َٞ ٝحهغ اىحٍس حُٞهض ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش ٝ

كظ٠ لا ٣ٌٕٞ ٛ٘خى  اكَحؽ ك٤ٜخ ٣ٝ٘ظوَ  ٤ُْٝ ًٜيف،  حُظؤ٤ًي ػ٠ِ اىحٍس حُٞهض ٤ًِٓٞش -

 حُٔلّٜٞ ا٠ُ طول٤غ حُٞهض ا٠ُ أهظ٠ حُليٝى.

ػوي ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ُِؼٔخٍ ك٢ ٓـخٍ اىحٍس حُٞهض ٣ظْ هلاُٜخ طي٣ٍذ حُٔٞظق رشٌَ  -

ظوظظش ٣ظْ ٝػؼٜخ ٌُٜح حُـَع ٝ طؼ٣َلٚ ػ٢ِٔ ػ٠ِ اىحٍس ٝهظٚ ٖٓ هلاٍ رَحٓؾ ٓ

 ٓيٟ أ٤ٔٛش حُظوط٤ؾ ُِؼخ٤ِٖٓ.

 طل٣ٞغ طلاك٤خص ًخك٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝ ًُي ٌُٔذ ٝلاثْٜ . -

حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٜٓ٘خ حُٔؼ٣ٞ٘ش لإٔ ُٜخ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ أىحء حُؼخَٓ  -

 ٝ ٤ًل٤ش ه٤خٓٚ رخُؼَٔ 

 .اه٘خع حُؼخ٤ِٖٓ رؤ٤ٔٛش اكظَحّ حُٞهض  -

ػ٠ِ حُٞهض ,ٝ اُِحّ حُؼخ٤ِٖٓ رخلإرظؼخى ػٖ ًَ ٓخ ٖٓ شؤٗٚ ٢ رؤ٤ٔٛش حُٔلخكظش ٗشَ حُٞػ -

 اػخػش حُٞهض أٝ ٛيٍٙ أػ٘خء ٓخػخص حُؼَٔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انًواعغ

 أٔلا : انًواعغ ثبنهغخ انؼوثٍخ :

 : انكزت 

ىحٍ كخٓي  :(، اىحٍس حُٞهض ٝ ٓٞحؿٜش حُؼـٞؽ حُؼَٔ ، حلأٍى2008ٕكَف ,٣خَٓ أكٔي ، ) .1

 ُِ٘شَ.

 ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ. :(،حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ، ػٔخٕ 2000حُل٢٘٤ٔ ,كلاف كٖٔ ػيح١ ، ) .2

 .(، كٖ اىحٍس حُٞهض ٝ حلإؿظٔخػخص ، ىحٍ حُيؿِش 2007ؿِيس ,٤ِْٓ ، ٓخ٢ٓ ,محمد ٛشخّ ،) .3

ىحٍ :اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش حلأٍىٕ (،2009) ػخىٍ ,كَٕٝ ,ٓخ٣ق ,،,ٓئ٣ي ,ٓؼ٤ي حُٔخُْ  .4

 .ٌُِظخد حُؼخ٢ُٔ 

ىحٍ ؿ٤ِْ  :ٓظَ (، حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ٝ اىحٍس حُٞهض، ،2010حُظَح٣َس ,هخُي أكٔي ،) .5

 ُِ٘شَ.

 .ٓئٓٔش كٍّٞ حُي٤ُٝش ُِ٘شَ :( اىحٍس حُٞهض ، حلإٌٓ٘ي٣ٍش ،ٓظَ 2008حُظ٤َك٢ ,محمد ،) .6

حُـخٓؼ٤ش حُيحٍ :(، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش ،  حُوخَٛس 2001ٍح٣ٝش, كٖٔ ،) .7

 ُِ٘شَ

 ٝ حُظ٣ُٞغ.

(، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلأىحء حُزش١َ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ، حُوخَٛس 2003ػزي حُزخ١ٍ ,ارَح٤ْٛ ىٍس ،) .8

 ٓ٘شٍٞحص حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش.:

 .ىحٍ ًُ٘ٞ حُٔؼَكش :(، اىحٍس حُٞهض ك٢ حلإىحٍس ، حلأٍىٕ 2006ػز١ٞ ,٣ُي ٤َ٘ٓ ، )  .9

 ىحٍ حُزخ١ٍُٝ ُِ٘شَ. :ٍىٕ (،أٓخ٤ٓخص اىحٍس حُٞهض  ، حلأ2009حُؼلام ,رش٤َ ، ) .10

ىحٍ  :حلأٍىٕ (،  اىحٍس حُٞهض )ٓلخ٤ْٛ ػ٤ِٔخص ، ططز٤وخص (،2009ػِٞحٕ ,هخْٓ ٗخ٣ق ،) .11

 حُؼوخكش ُِ٘شَ.

 انفوٍََخ : انًواعغ ثبنهغخ صبٍَب :

1- Alain Fernandez , (2000) ,le nouveausctableasc de bord des 

decideurseditions d‘organisation , paris. 

 

 ينكواد ٔ هٍبئم :



ىٍحٓش )،اىحٍس حُٞهض ٝ أػَٛخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأىحء (2009)حُوط٤ذ ,ػز٤َ ك١ُٞ ,  -1

 ،ًٌَٓس حُٔخؿٔظَ حلأػٔخٍ ك٢ حلإىحٍس .(٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ حُشًَخص حلإطظخلاص حُو٣ِٞش 

، ىٍٝ اىحٍس ك٢ ًلخءس أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓلٌٔش (2010) حُو٤ظَ ,٣خَٓ ، ارٖ طخُق ، -2

ح٣َُخع :٤ًِش ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ؿخٓؼش  حٌَُٔٓش ، ًٌَٓس ٓخؿٔظَ ، حلإٓظج٘خف ,رٌٔش

 ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ حلأ٤٘ٓش ،.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :.....................................(س)حُلخػَ  (س)حلأٓظخً 



 حَُطزش.........................................................

 "آظٔخٍس آظطلاع ٍأ١ حلأٓخطٌس حُٔل٤ٌٖٔ "

 : طل٤ش ؽ٤زش ٝ رؼي  (س)حلأٓظخً  (س)ح٤ُٔي 

اىحٍس "حلإٓظٔخٍس حُظخ٤ُش ٓؼَٝػش ػ٠ِ ٤ٓخىطٌْ رشؤٕ آظطلاع ٍأ٣ٌْ ك٢ طل٤ٌْ ػزخٍحص آظز٤خٕ 

 "حُٞهض ٝ ػلاهظٜخ رؤىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓئٓٔخص حُـِحث٣َش 

 ٌِْ رخُظؼخٕٝ حُؼ٢ِٔ ٝ اػَحء حُزلغ اٗ٘خ ٗظويّ رخُشٌَ حُـ٣َِ ٓٔزوخ ُظلؼ

 "اىحٍس حُٞهض ٝ ػلاهظٜخ رؤىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓئٓٔخص حُـِحث٣َش " ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش :

 حُٔشَف : حلأٓظخً ؿ٤خع رٞكِـش 

ٗؤَٓ ٖٓ ٤ٓخىطٌْ حُظلؼَ ك٢ حُٔٔخػيس ًٔخ ٗل٤طٌْ ػِٔخ إٔ اشٌخ٤ُش ٝ كَػ٤خص حُزلغ  -

 .(ٓٞحكن ،ؿ٤َ ٓٞحكن، أك٤خٗخ)ًخُظخ٢ُ ٓغ حُؼِْ أٗ٘خ آظويٓ٘خ أٓخّ ًَ ػزخٍس حُظو٤٤ْ د 

 الإشكبنٍخ : 

 َٛ ٛ٘خى ػلاهش ر٤ٖ اىحٍس حُٞهض ٝ حلأىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش ؟

 حُظخ٤ُش : حُلَػ٤خصشٌخ٤ُش طظلَع ٓـٔٞػش ٖٓ ٝ ٖٓ ٌٛٙ حلإ

 : فوػٍبد

 :   حُظخ٤ُش حُلَػ٤خص ط٤خؿش طْ حَُث٤ٔ٤ش حلإشٌخ٤ُش ػ٠ِ ُلإؿخرش

 فوػٍخ انوئٍَخ :

حُٞهض ٝ حلأىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔخص طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ اىحٍس 

 ؟حُـِحث٣َش

 ك٢ اىحٍس حُٞهض طؼ١ِ ا٠ُ حُـْ٘؟طٞؿي كَٝم ىحُش اكظخث٤خ  : 01كَػ٤ش حُلَػ٤ش -

 : طٞؿي كَٝم ىحُش اكظخث٤خ ك٢ اىحٍس حُٞهض طؼ١ِ ٗٞع حُٔئٓٔش ؟02حُلَػ٤ش  كَػ٤ش -

 

 ئكاهح انٕلذ : -



 رؾزبط انً رؼلٌم انٕػٕػ انمٍبً 

ٌمٌٍ  ٌمٌٍ

 نؾل يب

لا 

 ٌمٌٍ

ٔاػؼ  ٔاػؼ 

 نؾل يب 

غٍو 

 ٔاػؼ

 

أُٝع ػ٢ِٔ ح٢ٓٞ٤ُ ػ٠ِ كٔذ -1

 ٓخػخص حُؼَٔ

       

ـ أكظوَلأ٢٘ٗ أٗلٌ اُظِحٓخط٢ ك٢ حُٔٞػي 2

 حُٔليى

       

طلي٣ي حلأ٣ُٞٝخص ُِٜٔخّ حُٞحؿذ  -3

 ط٘ل٤ٌٛخ رظوط٤ؾ حُٞهض

       

أهظض ؿِء ٖٓ ػ٢ِٔ ُٔ٘خهشش  -4

 ُٓلاث٢ ك٢  ٓٞػٞػخص حُؼَٔ

       

حُؼَٔ  حُٞهض أهظض ؿِء ٖٓ-5

 لإرظؼخى ػٖ حُؼـٞؽخص حُؼَٔ

       

حُظ٢ طئى١ ا٠ُ أطـ٘ذ حُٔشٌلاص -6

 ػ٤خع حُٞهض

       

أٓؼ٠ ا٠ُ اطزخع حُظؼ٤ِٔخص حُظ٢ طئى١  -7

 ا٠ُ ػيّ ٛيٍ حُٞهض

       

٣ؼَٔ حُظ٘ظ٤ْ حُـ٤ي ُِٞهض ا٠ُ  -8

طول٤غ حُـٜي حُٔزٌٍٝ ك٢ ط٘ل٤ٌ حلأٗشطش 

 حُٔوظِلش

       

حُٞهض ٣ـ٘ز٢٘ حُظؼَع  ط٘ظ٤ْ-9

 ُِؼـٞؽخص

       

ُِؼخَٓ ٢ٛ حَُهخرش ػ٠ِ اىحٍس حُٞهض  -10

 ٍهخرش ًحط٤ش

       

 

 

 

 

 لٍبً الأكاء انؼبيهٍٍ:



 رؾزبط انً رؼلٌم انٕػٕػ انمٍبً 

ٌمٌٍ  ٌمٌٍ

 نؾل يب

لا 

 ٌمٌٍ

ٔاػؼ  ٔاػؼ 

 نؾل يب 

غٍو 

 ٔاػؼ

 

ظَٝف حُؼَٔ طئػَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  -1

 حلأىحء

       

ٛ٘خى ٌٓخكآص ٗظ٤ـش ُلأىحء حُـ٤ي ك٢  -2

 ٌٓخٕ حُؼَٔ

       

حُيػْ ٝ حُٔٔخػيس ٖٓ حُِٓلاء أطِو٠  -3

 ػ٘يٓخ ٣ِىحى ػـؾ حُؼَٔ

       

أشؼَ  رؤ٢٘ٗ أٓخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ -4

 حلأىحء ك٢ حُٔئٓٔش

       

٣وّٞ ٍث٢ٔ٤ حُٔزخشَ رظ٣ُٞغ ٜٓخّ  -5

 حُؼَٔ رط٣َوش ؿ٤يس

       

أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٛٞحُٔليى حَُث٢ٔ٤  -6

 ُ٘ـخف ُِٔئٓٔش

       

حُٔزخشَ رخُويٍس ػ٠ِ ٣ظٔظغ ٍث٢ٔ٤  -7

ٓؼخُـش حُولاكخص  حُظ٢ ط٘شؤ ك٢ ٌٓخٕ 

 ػِٔ٘خ

       

طظخف ٌُخكش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش  -8

كَص ًؼ٤َس ٖٓ هلاٍ حُظي٣ٍذ ُظل٤ٖٔ 

 أىحثْٜ

       

طٔظويّ ٓؼخ٤٣َ ٓ٘خٓزش ط٣ِي ٖٓ ًلخءس  -9

 ٝ كؼخ٤ُش أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش

       

حلأىحء حُٞظ٤ل٢ طَٜٔ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ  -10

ك٢ كْٜ ٝ طوي٣َ  ٓيٟ ٓٔخٛٔش حُٔٞظل٤ٖ 

 ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش

       

 

 انؼبيهٍٍ ػلالخ ئكاهح انٕلذ فً رؾٍٍَ أكاء 



 رؾزبط انً رؼلٌم انٕػٕػ انمٍبً 

ٌمٌٍ  ٌمٌٍ

 نؾل يب

لا 

 ٌمٌٍ

ٔاػؼ  ٔاػؼ 

 نؾل يب 

غٍو 

 ٔاػؼ

 

        أهظض ٝهظخ ًخك٤خ ُظو٤٤ْ أػٔخ٢ُ -1

ُي١ ٝهض ًخك٢ ُظ٘ظ٤ْ ٜٓخّ ػ٢ِٔ  -2

 ريهش

       

٣ٔخػي طو٤ْٔ حُٞهض ك٢ طل٤ٖٔ  -3

 ٓٔظٟٞ حلأىحء

       

طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ طٞك٤َ حُٞهض ٝ  -4

حُز٤جش حُٔ٘خٓزش  ُيػْ ٗشخؽخص ٝ طزخىٍ 

 حُٔؼِٞٓخص ٝ حلأكٌخٍ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ

       

أُظِّ رخُٞهض ٝ لا أٛيٍٙ هلاٍ ه٤خ٢ٓ   -5

 رٞحؿزخط٢

       

ٛ٘خى كخؿش ُلاُظلخم رزَحٓؾ حُظي٣ٍذ -6

كٍٞ اىحٍس حُٞهض  ُظل٤ٖٔ حلأىحء 

 رخُٔئٓٔش

       

أهّٞ رؼ٢ِٔ رظٍٞس ٤ِٓٔش ٝ ريٕٝ -7

 أهطخء ٓظٌٍَس ُظـ٘ذ طؼ٤٤غ حُٞهض

       

 ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخلإػظٔخى ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُٔخروشانًظله:

 

 

 

 

 

 

 ٌجٍٍ الإٍزًبهح ثؼل انزؼلٌم  (12)انًهؾك هلى 



 2ؿخٓؼش َٝٛحٕ                                              

 ٤ًِش حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش                                           

 هْٔ ػِْ حُ٘لْ ٝحلاٍؽل٤ٗٞخ                                          

 

 ِٓلــــن آظز٤ـــــــخٕ حُيٍحٓــــــــــش                                      

 ٤ًِــــــش حُؼِــــــّٞ حلإؿظٔخػ٤ــــــــــش                                     

 هٔــــْ ػِـــْ حُ٘لْ ٝ حلأٍؽل٤ٗٞـــــخ                                      

 

 

 

 

 أه٢ حُلخػَ , أهظ٢ حُلخػِش طل٤ش ؽ٤زش ٝ رؼي :

ُـَع اػيحى ًٌَٓس حُظوَؽ ٤َُ٘ شٜخىس ٓخٓظَ ك٢ طوظض ػِْ حُ٘لْ حُؼَٔ ٝ حُظ٘ظ٤ْ               

،ٗٞى حُو٤خّ ربؿَحء رلغ كٍٞ  اىحٍس حُٞهض ٝ ػلاهظٜخ رؤىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓئٓٔخص حُـِحث٣َش 

١ أٓخّ حُـٞحد حٌُ)×( ، ٌُح ٗٞى ٌْٓ٘ حُظؼخٕٝ ٓؼ٘خ ٝ حلإؿخرش ػ٠ِ حلأٓجِش رٞػغ حُؼلآش 

 طَٝٗٚ ٓ٘خٓزخ .ٗئًي ٌُْ إٔ حلإؿخرخص حُٔوظخٍس ٖٓ هزٌِْ ٓظٔظويّ لإكخىس حُزلغ حُؼ٢ِٔ كوؾ .

 ٖٓ اػيحى حُزخكؼش :                                                     طلض اشَحف :       

 حلأٓظخً:  رٞكِـش ؿ٤خع      -كِٞف أ٤ٓ٘ش                                                           -

 انًؼهٕيبد انشقظٍخ : 

 ئٍزجٍبٌ ؽٕل 

 كاهح انٕلذ ٔ ػلالزٓب ثأكاء انؼبيهٍٍ فً انًإٍَبد انغيائوٌخ ئ



 فً انًوثغ انني رواِ يُبٍجب : )×( ػغ انؼلايخ 

 انؼًو : -1

 ٓ٘ش  41أًؼَ ٖٓ ٓ٘ش                40 –ٓ٘ش  31ٖٓ     ٓ٘ش أٝ أهَ                  30                

 انغٌُ :  - 2           

 ًًَ                     أٗؼ٠                                

 ٗٞع حُٞظ٤لش :       -3          

 اؽخٍ        -ٍث٤ْ ػٔخٍ                     -ػخَٓ ٓ٘لٌ                        -    

 الألليٍخ : - 4

 ٓ٘ٞحص  03ٓ٘ٞحص          أًؼَ ٖٓ  03أهَ ٖٓ ٓ٘ش                  ٖٓ ٓ٘ش ا٠ُ 

 ٍٍٔهخ انُمم انًَزؼًهخ نهزُمم نهؼًبل : - 5

 ٤ٓخٍس هخطش                                 حُ٘وَ حُؼخّ     

 انًإٍَخ انزً رشزغم ثٓب :  -6

 ػخّ                   هطخع هخص هطخع 

 

 انٕلذ :ئكاهح 

 أك٤خٗخ  ؿ٤َ ٓٞحكن  ٓٞحكن  ىٍؿش حُٔٞحكوش  حُؼزخٍس 

    أُٝع ػ٢ِٔ ح٢ٓٞ٤ُ ػ٠ِ كٔذ ٓخػخص حُؼَٔ -1

    ـ أكظوَلأ٢٘ٗ أٗلٌ اُظِحٓخط٢ ك٢ حُٔٞػي حُٔليى 2

    طلي٣ي حلأ٣ُٞٝخص ُِٜٔخّ حُٞحؿذ ط٘ل٤ٌٛخ رظوط٤ؾ حُٞهض   -3

ٓٞػٞػخص أهظض ؿِء ٖٓ ػ٢ِٔ ُٔ٘خهشش ُٓلاث٢ ك٢   -4

 حُؼَٔ

   

   أهظض ؿِء ٖٓ حُٞهض حُؼَٔ لإرظؼخى ػٖ حُؼـٞؽخص  - 5



 حُؼَٔ 

    أطـ٘ذ حُٔشٌلاص حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ػ٤خع حُٞهض  -6

    أٓؼ٠ ا٠ُ اطزخع حُظؼ٤ِٔخص حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ػيّ ٛيٍ  حُٞهض -7

٣ؼَٔ حُظ٘ظ٤ْ حُـ٤ي ُِٞهض ا٠ُ طول٤غ حُـٜي حُٔزٌٍٝ ك٢  -8

 حُٔوظِلشط٘ل٤ٌ حلأٗشطش 

   

    ط٘ظ٤ْ حُٞهض ٣ـ٘ز٢٘ حُظؼَع ُِؼـٞؽخص  -9

    حَُهخرش ػ٠ِ اىحٍس حُٞهض ُِؼخَٓ ٢ٛ ٍهخرش ًحط٤ش -10

 لٍبً الأكاء انؼبيهٍٍ:

 

 ىٍؿش حُٔٞحكوش حُؼزخٍس

 أك٤خٗخ ؿ٤َ ٓٞحكن ٓٞحكن

    ظَٝف حُؼَٔ طئػَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأىحء -1

    ٌٓخٕ حُؼَٔٛ٘خى ٌٓخكآص ٗظ٤ـش ُلأىحء حُـ٤ي ك٢  -2

أطِو٠ حُيػْ ٝ حُٔٔخػيس ٖٓ حُِٓلاء ػ٘يٓخ ٣ِىحى  -3

 ػـؾ حُؼَٔ

   

أشؼَ  رؤ٢٘ٗ أٓخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حلأىحء ك٢ -4

 حُٔئٓٔش

   

    ٣وّٞ ٍث٢ٔ٤ حُٔزخشَ رظ٣ُٞغ ٜٓخّ حُؼَٔ رط٣َوش ؿ٤يس  -5

    أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٛٞحُٔليى حَُث٢ٔ٤ ُ٘ـخف ُِٔئٓٔش  -6

ٍث٢ٔ٤ حُٔزخشَ رخُويٍس ػ٠ِ ٓؼخُـش حُولاكخص  ٣ظٔظغ  -7

 حُظ٢ ط٘شؤ ك٢ ٌٓخٕ ػِٔ٘خ

   

طظخف ٌُخكش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش كَص ًؼ٤َس ٖٓ  -8

 هلاٍ حُظي٣ٍذ ُظل٤ٖٔ أىحثْٜ 

   

طٔظويّ ٓؼخ٤٣َ ٓ٘خٓزش ط٣ِي ٖٓ ًلخءس ٝ كؼخ٤ُش أىحء  -9

 حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش

   

حُٞظ٤ل٢ ك٢ كْٜ ٝ طوي٣َ  طَٜٔ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء  -10

 ٓيٟ ٓٔخٛٔش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش

   

  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخلإػظٔخى ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُٔخروشانًظله:             



 ٍْكم انزُظًًٍ نهًإٍَخ 
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ORGANIGRAMME SONATRACH 
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Secrétariat Assistantes 

 الأمن الداخلي

 ٍَبثخ

انًلٌوٌخ 

الإكاهٌخ  

SDA 

 SDG الغاز SDO تالزبو
النيابة التقنية 
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 النيابة المالية و القانونية

SDFJ 

لَى انًٕاهك 
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الأشغبل 

RHC 

لَى انظٍبَخ 

MNT 

ػغؾ  قسم المالية

Compression 

ػـ 

Pompage  لَى الأشغبل

 TNFانغلٌلح 
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 MOGانؼبيخ 
رُظٍف ٔ رٍٓئخ 
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قسم الميزانية و 

 المراقبة

 نغٕاؽ

CC1/CC2 

ؽبًٍ هيم 

CP4 

لَى انزًٌٕم ٔ 

 انُمم

PAT/D.A.T.

R  

 رٍبهد لَى انمبٌَٕ

CC3/CC4 

 

 CP5نغٕاؽ 
لَى الإكاهح 

ٔ انشإٌٔ 

 CC5غهٍياٌ  الإعزًبػٍخ

 

 CP6رٍبهد 

 كائوح ؽَبة انيٌٕد
PRS 

 -رٍبهد 
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 دائرة حساب الغاز

 

 



 : (6)هلى انًهؾك 

                                                                  

 أنفب كؤَجبؿ –َزبئظ صجبد الأكاح                                                                               

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.690 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.649 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 مجوقت
 35127. 2.38240 22.5435 46 ذكر

 42020. 3.08781 22.5556 54 أنثى

 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

        Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 مجوقت
Equal variances assumed 1.353 .248 -.022- 98 .983 -.01208- .55902 -1.12144- 1.09729 

Equal variances not assumed   -.022- 97.106 .982 -.01208- .54768 -1.09906- 1.07490 

 
 

 

 

 

 


