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 إلٍ من جعل اللّه عز وجل الجنٌ تحت أقداموا

 إلٍ من أدين لوا بالكثجرَ و أقدرها أحق تقدير

 "ٌــــــــــــأمً الػالج"

 الٍ روح أبً الطاهرة رحمى الله و أسكنى فسجح جنانى

و إلٍ من اخترتى لجكون نصفً الثانً و شريك حجاتً زوجً 

 "ًــــــلطففجق دربً    "ر

ة عجنً "دعاء و عبدالوهاب"أطفالً إلٍ   وقره

 الٍ كل عاُلٌ عكٌ و غماري

 الٍ من قاسمتنً متعٌ و تعب هذا البحث حبجبتً " سارة "

 : خجرة َ فاطمٌ َ فاطمٌ روابحً َ حسجبٌ إلٍ صديقاتً

 الزمّء و الزمجّت لدفعٌ عإلٍ جمج

 5102-5102  

 نضيرة



ب  
 

 ً.ــــــــــــــــــــــــمدرسماستر 

 ٍ كل من شجعنً علٍ مواصلٌ الدراسٌإل

 إلٍ كل هؤِء أهدي ثمرة مجوودي.

 

 :إلٍ المتواضع العمل هذا أهدي

 بدون العطاء علمونً من إلٍ الوقار و بالوجبٌ الله كلهلوما من

 من أغلٍ إلٍ نجاحً سر وحنانوما دعاُوما كان من إلٍ انتظار

 بعجنجى التفاؤل أرى من إلٍ" العزيزين والداي" الوجود فً

 الدراسً مشواري فً السر كان من والٍ ضحكتى فً والسعادة

 ِ والذين أحباًُ أطفالً إلٍ" جمال" العزيز زوجً دربً ورفجق

 فوق أحبوم من والٍ وانس مّك"  بوجودهم إِ سعادتً تكتمل

 صّح.هاجر وابنتوا أسماء"  إخوتً نفسوا المحبٌ

 وكانت المتواضع العمل هذا شاركتنً من والٍ" سلطانٌ.آيٌ.الدين

 "نضجرة" والأخت الصديقٌ نعمٌ

 5102-5102 مدرسً ماستر دفعٌ كل والٍ

رةسا  



ت  
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 بداية الحمد لله حمدا كثيرا طيبا و مباركا على توفيقنا في دراستنا و إنجاز ىذا البحث.

نتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ رئيس الدشروع الذي منحنا ىذه الفرصة " تخصص 
 ماستر مدرسي"

 نشكر الأستاذة الدشرفة " آمنة ياسين"

 العاجل إنشاء اللّه .ا بالإشراف على ىذا العمل، و نتمنى لذا الشفاء لتكرمه

 مساعدتهاة " لصقع حسنية" عـلى لص إلى الأستاذنتقدم بالشكر الخا

 و توجيهاتها القيـــــمةو دعمها 

على حسن استقبالو لنـا و سماحو  "انتاك حسنشكر مدير متوسطة إسياخم السيد "الذ
ا كل بإجراء الدراسة الاستطلاعية و الأساسية في مؤسستو التعليمية حيث سخر لن

 الوسائل التي تسهل علينا العمل.

كما نشكر كل الطاقم التربوي و أولياء التلاميذ لتعاونهم و صبرىم  معنا أثناء 
 الدقابلات التي أجريناىا معهم

و أخيرا، نقدم الشكر لأعضاء اللجنة الدوقرة للمناقشة و إلى كل من ساىم من بعيد أو 
 قريب في إعداد ىذه الرسالة.

 

 

 

بحثملخصال
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تناولت دراستنا موضوع " الاتصال بٌن المدرسة  و الأسرة  و علبلته  بظاهرة النفور الدراسً لدى 

  .تلبمٌذ السنة الرابعة متوسط "

و لد سلطنا علٌها الضوء من زاوٌة  حٌث أضحت هذه الظاهرة تستوجب التأمل و البحث و التمصً ،

 بالغة الأهمٌة و هً التواصل بٌن المدرسة و الأسرة .

 طرحنا التساؤلات التالٌة :

هل هنان تكفل بحالات تلبمٌذ السنة الرابعة متوسط الذٌن ٌعانون نفورا دراسٌا من خلبل تكثٌف الاتصال 

 .بٌن المدرسة و الأسرة ؟

الأسري و تفالم مؤشرات ظاهرة النفور الدراسً لدى تلبمٌذ  –مدرسً هل هنان علبلة بٌن الاتصال ال

 .السنة الرابعة متوسط ؟

الأسري و أسباب ظاهرة النفور الدراسً لدى تلبمٌذ  –هل هنان علبلة بٌن معٌمات  الاتصال المدرسً 

 .السنة الرابعة متوسط ؟

 الترحنا الفرضٌات التالٌة :

الرابعة متوسط الذٌن ٌعانون نفورا دراسٌا من خلبل تكثٌف الاتصال بٌن هنان تكفل بحالات تلبمٌذ السنة 

 المدرسة و الأسرة .

الأسري و تفالم مؤشرات ظاهرة النفور الدراسً لدى تلبمٌذ السنة  –هنان علبلة بٌن الاتصال المدرسً 

 الرابعة متوسط  .

النفور الدراسً لدى تلبمٌذ السنة الأسري و أسباب ظاهرة  -هنان علبلة بٌن معٌمات  الاتصال المدرسً

 الرابعة متوسط .

و لاثبات أو نفً هذه الفرضٌات لمنا بدراسة مٌدانٌة مست الثلبثٌة المعنٌة بالأمر : الفرٌك التربوي / 

التلمٌذ النافر دراسٌا / أولٌاء التلبمٌذ ، معتمدٌن فً ذلن  على المنهج العٌادي بكل وسائله : الملبحظة / 

 دراسة حالة .الممابلة / 

على  حالتٌن )التلمٌذٌن النافرٌن   Cohen ٝ Williamsضافة الى تطبٌك ممٌاس " الملك المدرن " ل إ

دراسٌا ( ، لمعرفة ما ٌصٌب تلمٌذ السنة الرابعة متوسط  من للك و عدم ارتٌاح بسبب معاناته من هذه 

 الظاهرة .
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 توصلنا الى النتائج التالٌة :

امة   :فلب ٌوجد أي تكثٌف للبتصال بٌن المدرسة و الأسرة من أجل التكفل عدم تحمك الفرضٌة الع

 بحالات التلبمٌذ السنة الرابعة متوسط  النافرٌن دراسٌا .

الأسري و تفالم مؤشرات  –تحمك الفرضٌة الجزئٌة الأولى  : هنان علبلة بٌن الاتصال المدرسً 

 توسط .ظاهرة النفور الدراسً لدى تلبمٌذ السنة الرابعة م

تحمك الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة : هنان علبلة بٌن  معٌمات الاتصال المدرسً الأسري و أسباب ظاهرة 

 النفور الدراسً لدى تلبمٌذ السنة الرابعة متوسط .

الكلماتالمفتاحٌة:

  .تلمٌذ مراهك -النفور الدراسً   -الاتصال     -الأسرة    -المدرسة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحتوٌات قائمة

 ا ...................................................................................................... الإهداء
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 ب ...................................................................................................... الإهداء

 ت ...................................................................................................... الشكر 

 ث ............................................................................................. ملخص البحث

 ج ......................................................................................... لائمة المحتوٌات 

 ح ..............................................................................................لائمة الجداول

 خ  .............................................................................................. لائمة الأشكال

  ............................................................................................. الممدمة 

 لى الدراسةمدخل إ –الفصل الأول 

  ........................................................................................................ تمهٌد

  ............................................................................................. إشكالٌة البحث

   ........................................................................................... فرضٌات البحث

  .................................................................................. دوافع إختٌار الموضوع

  .............................................................................................. أهداؾ البحث

  ............................................................................................... أهمٌة البحث

  .................................................................. لمتؽٌرات البحثالتعارٌؾ الإجرائٌة 

 الجانب النظري

 - الإتصال بٌن المدرسة والأسرة–الفصل الثانً 

  ....................................................................................................... تمهٌد 

  ......................................................................................... تعرٌؾ الإتصال 



 

  د
 

  .................................................................. تعرٌؾ الإتصال فً المجال التربوي

  ......................................................................... التواصل بٌن المدرسة والأسرة

  ......................................................... الأسري–المبادئ العامة للإتصال المدرسً 

  ..................................................................... لنوات الإتصال المدرسً الأسري

  ..................................................................................... خلاصة الفصل

 النفور الدراسً –الثالث  الفصل 

  ....................................................................................................................... تمهٌد

  ................................................................................................... مفهوم النفور الدراسً

  ................................................................................ مإشرات النفور الدراسً

  ........................................................................ العوامل المسببة للنفور الدراسً

  ............................................................................................ خلاصة الفصل

 الجانب التطبٌقً

 الدراسة الإستطلاعٌة -الفصل الرابع

  ........................................................................................................ تمهٌد

  ....................................................................... الهدؾ من الدراسة الإستطلاعٌة

  ............................................................................................. أدوات البحث 

  ................................................................................................ عٌنة البحث

  ..................................................................... الإستطلاعٌةمكان إجراء الدراسة 

  ............................................................................. الممابلة مع الفرٌك التربوي 
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  ............................................................................................ إجابات الممابلة

  ............................................................................. إستنتاج عام حول الممابلات

  ....................................................................................... الممابلة مع الأولٌاء

  ........................................................................................... إجابات الممابلة 

  ............................................................................. إستنتاج عام حول الممابلات

 - الدراسة الأساسٌة –الفصل الخامس 

  ........................................................................................................ تمهٌد

 ...................................المنهج المتبع ................................................

 دراسة الحالة ..................................................................................

 أدوات البحث ..................................................................................

 ..............................................................حدود الدراسة ................

 التمرٌر السٌكولوجً للحالتٌن .................................................................

 -عرض ومناقشة النتائج   -الفصل السادس  

 

 .............................................................عرض نتائج الممابلات مع الفرٌك التربوي 

 عرض نتائج الممابلات مع الأولٌاء.........................................................................

 ..............عرض نتائج اختبار الملك المدرن ...........................................................

 منالشة النتائج على ضوء الفرضٌات ....................................................................

 الخاتمة ...........................................................................................



 

  ر
 

 ..............................................................الالتراحات و التوصٌات ..................

 لائمة المراجع .......................................................................................

  .................الملاحك ...................................................................................



 

  ز
 

 قائــمة الجداول

 الجدول رقم العنوان الصفحة

 1 السمات الشخصٌة للتلمٌذ النافر دراسٌا 

 2 توزٌع عٌنة الفرٌك التربوي حسب الجنس  

 3 توزٌع عٌنة الفرٌك التربوي حسب المنصب المشؽول والألدمٌة 

 4 الممابلةإجابة عٌنة الفرٌك التربوي على السإال الأول فً  

 5 إجابة عٌنة الفرٌك التربوي على السإال الثانً فً الممابلة 

 6 إجابة عٌنة الفرٌك التربوي على السإال الثالث فً الممابلة 

 7 إجابة عٌنة الفرٌك التربوي على السإال الرابع فً الممابلة 

 8 إجابة عٌنة الفرٌك التربوي على السإال الخامس فً الممابلة 

 9 إجابة عٌنة الفرٌك التربوي على السإال السادس فً الممابلة 

 10 إجابة عٌنة الفرٌك التربوي على السإال السابع فً الممابلة 

 11 إجابة عٌنة الفرٌك التربوي على السإال الثامن فً الممابلة 

 12 إجابة عٌنة الفرٌك التربوي على السإال التاسع فً الممابلة 

 13 الفرٌك التربوي على السإال العاشر فً الممابلةإجابة عٌنة  

 14 إجابة عٌنة الفرٌك التربوي على السإال االحادي عشر فً الممابلة 

 15 توزٌع عٌنة أولٌاء التلامٌذ حسب جنس الأبناء 

 16 حسب المستوى التعلٌمً للأولٌاء الاولٌاء توزٌع عٌنة 

 17 الإلتصادي الأولٌاء حسب المستوى توزٌع عٌنة  

 18 لى السإال الأول فً الممابلةالأولٌاء عإجابة عٌنة  

 19 فً الممابلةالثانً لى السإال الأولٌاء عإجابة عٌنة  

 20 فً الممابلة الثالثلى السإال الأولٌاء عإجابة عٌنة  

 21 فً الممابلة الرابعلى السإال الأولٌاء عإجابة عٌنة  



 

  س
 

 22 فً الممابلة الخامسلى السإال الأولٌاء عإجابة عٌنة  

 23 فً الممابلة السادس لى السإالالأولٌاء عإ إجابة عٌنة  

 24 فً الممابلةالسابع  لى السإالالأولٌاء عإجابة عٌنة  

 25 فً الممابلة الثامنلى السإال الأولٌاء عإجابة عٌنة  

 26 فً الممابلة التاسعلى السإال الأولٌاء عإجابة عٌنة  

 27 فً الممابلة العاشر لى السإالالأولٌاء عإجابة عٌنة  

 28 فً الممابلة الحادي عشرلى السإال الأولٌاء عإجابة عٌنة  

 29 فً الممابلة الثانً عشرلى السإال الأولٌاء عإجابة عٌنة  

 30 فً الممابلة الثالث عشرلى السإال الأولٌاء عإجابة عٌنة  

 13 جُكحُس جلأ٣٠ُٝٔػَ ئؾٍجء جُٔوحذلاش ٓغ  

 13 ٣ٔػَ ئؾٍجء جُٔوحذلاش ٓغ جُكحُس جُػح٤ٗس  

 11 ٌبٌن تفرٌغ إجابة الحالة الأولى على اختبار الملك  المدرن 

 13 ٌبٌن تفرٌغ إجابة الحالة الثانٌة على اختبار الملك المدرن 
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 قائمة الأشكال:

 م الشكلـرق العنوان الصفحة

 3  نموذج شرام للإتصال 31

 3 نموذج لاسوٌل لعناصر المنظومة الإتصالٌة 31

 3 النفور الدراسً صطلحاتٌبٌن م 
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 مــقدمـــة

تعد المنظومة التربوٌة من أهم المطاعات المهمة والفعالة فً تطور وإزدهار الأمم،ولتحمٌك هذا لابد        

من تآزر كل مإسسات المجتمع، ولعل أهمها المإسسة التعلٌمٌة والمإسسة الإجتماعٌة )الأسرة(، التً 

 ٌتشاركان فً مهمة تربٌة وتعلٌم النشء.

جسد من خلالها التعاون والتفاعل بٌن المإسسة التعلٌمٌة وأولٌاء الإتصال الوسٌلة التً ٌتو ٌعد       

التلامٌذ،خاصة إذا كانوا ٌعانون من ظاهرة أضحت مشكلة تفرض نفسها وتستدعً تدخلات عاجلة 

 النفور الدراسً".بٌداؼوجٌة وإجتماعٌة ونفسٌة ألا وهً ظاهرة "

الإكمالٌة،أي "التلمٌذ المراهك"الذي ٌعٌش باسته ونخص بالذكر التلمٌذ النافر دراسٌا الذي ٌزاول در      

تؽٌرات جسمٌة ونفسٌة وإجتماعٌة ،فلا بد من الدعم المتبادل بٌن المإسستٌن من أجل إحتواء هذا 

الملك التخفٌؾ  من مشاعر   المراهك المتمدرس،وإعانته على تجاوز مشكلاته التربوٌة والسلوكٌة،وكذلن

ده فً المسم لأسباب عدٌدة، مما ٌجعله ٌرفض الإلتحاق بالمإسسة والخوؾ التً ٌحس بها طوال تواج

 ازعاج  و ملل.  التعلٌمٌة  التً ٌراها مصدر

تكٌفه من تحمٌك  المرا هق، ٌمكن التلمٌذ  جدي أمر  بٌن المدرسة والأسرة  فسٌرورة التواصل     

اكتساب ثمته بنفسه تجعله ٌإمن  و  وبناء إتجاهات إٌجابٌة نحو الدراسة ، المدرسً والنفسً والعلائمً،

 بمدراته و ٌستثمرها فً بلوغ أهدافه و اهمها تحمٌك النجاح .

 ولد نظمنا بحثنا هذا على النحو التالً:

ه الإشكالٌة  والترحنا   الفرضٌات ، وبررنا دواعً كان مدخل للدراسة طرحنا فٌ :الفصل الأول  -

بحثنا ، و انتهٌنا بالتعرٌفات الاجرائٌة للمتؽٌرات اختٌار الموضوع  ، كما بٌنا أهداؾ و أهمٌة 

 التً لامت علٌها الدراسة .

 الجانب النظري احتوى فصلٌن : -

 كان حول الإتصال بٌن المدرسة والأسرة.الثانً :    الفصل 

 عرفنا الإتصال فً المجال التربوي ، وضحنا تمنٌاته ، و ذكرنا مبادئه العامة لبل و أثناء و بعد  -

التواصلٌة ، اضافة الى مختلؾ لنواته و انتهٌنا بمعٌمات الاتصال التً تمنع الرسالة التواصلٌة من  العملٌة

 المرور بسلام بٌن المرسل و المستمبل و تمتل الهدؾ المسطر .
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 حول الظاهرة الخطٌرة " النفور الدراسً " . الفصل الثالث :

 أسبابه الداخلٌة و الخارجٌة .عرفناه ، و ذكرنا أعراضه و مإشراته ، ثم صنفنا 

 كل فصل بدأ بتمهٌد  ، و انتهى بخلاصة .

 و لد دعمنا كلا الفصلٌن بدراسات سابمة عربٌة و أجنبٌة .

 الجانب التطبٌقً احتوى ثلاث فصول :

 . ةمنهجٌة الدراسة الاستطلاعٌ الفصل الرابع : 

بحث المستخدمة ، المنهج المتبع فً الدراسة   بدأنا بتمهٌد ، بٌنا أهداؾ الدراسة الاستطلاعٌة ، أدوات ال

عٌنة البحث ، حدود الدراسة المكانٌة و الزمانٌة ، ووضع جداول تبٌن كٌفٌة توزٌع العٌنة حسب 

 المواصفات و محتوى  الممابلات و انتهت باستنتاج عام لكل ممابلة .

 منهجٌة الدراسة الأساسٌة . الفصل الخامس : 

و وضحنا فً جداول عدد و توارٌخ البحث أدوات الدراسة ، عٌنة البحث ، حدود  بدأنا بتمهٌد ، عرفنا 

الممابلات اضافة الى المدة المستؽرلة و الهدؾ من كل ممابلة ، عرضنا محتوى الممابلات  و وضعنا 

 استنتاجات بعد انهاء الممابلات .

 .: خصصناه لعرض النتائج و منالشتها على ضوء الفرضٌات  الفصل السادس

 نتائج  الممابلات   و نتائج  اختبار الملك المدرن المطبك على الحالتٌن .

 منالشة النتائج لمعرفة مدى تحممها  أو رفضها .

 . " خاتمة للبحثو كنهاٌة لكل دراسة و ضعنا      "

 الاقتراحات   و    التوصٌات .    و بعض

 



َ جلأٍٝ                                                                       ٓىنَ ئ٠ُ جُىٌجْس جُلٛ  

 

4 
 

ـد:ٌــتمه  

العصب الحٌوي فً المإسسة التعلٌمٌة، و هً تموم على التبادل و  الاتصال المدرسً تعتبر عملٌة

التعاون و التفاعل بٌن الأطراؾ المساهمة فٌه، و من أهم أشكاله التً تنادي بها المدرسة الحدٌثة هو 

، و هو نمط جدٌد للتعلٌم و التعلم ٌموم على  بالفرٌق الواحد ما ٌسمى المدرسة و الأسرةبٌن  الاتصال

المجتمع المحلً بعضوٌة  توسٌع الأدوار للهٌئة الإدارٌة و التدرٌسٌة بمشاركة

   www .schoolarabia.net(.الأولٌاء

فالمإسسة التربوٌة تعمل على رفع مستوى أدائها من خلال إشباع الجانب المعرفً و المهاري و 

اطفً للتلامٌذ ، و الوالع أنه لٌس بالأمر السهل بل ٌتطلب ذلن الكثٌر من الجهد و التخطٌط و حتى الع

التموٌم خاصة و لد تفشت ظاهرة خطٌرة فً مدارسنا على مختلؾ الأطوار التعلٌمٌة تستدعً التدخل 

راسً ، و التً لد تتطورالى ما هو أخطر: تدنً التحصٌل الد النفور من الدراسة العاجل ألا و هً

إحساس التلمٌذ بالعجز و الفشل ، فالتسرب المدرسً و هذا ما أكده تمرٌر المركز الوطنً للدراسات و 

تلمٌذ ٌتسرب سنوٌا   544444 إلى 444444التحالٌل من أجل  التخطٌط حٌث تم إحصاء ما بٌن  

(PAENC – 3001) 

 –مى الوطنً الخامس حول و لد نوه مجموعة من المختصون النفسانٌون و التربوٌون فً الملت

الذي نظمه مخبر علم النفس و علوم التربٌة بجامعة  –ظاهرة النفور الدراسً فً الأوساط التعلٌمٌة 

وهران بمدى خطورة الأمر على مستمبل تلامٌذنا التعلٌمً و اعتبروه سلون انحرافً ٌهدد بالفشل و 

التسرب ، تتماسم مسإولٌته كلا من المحٌط المدرسً و الأسري و هدا ما أكد علٌه السٌد رئٌس الملتمى 

 . بوفلجة غٌاثالأستاذ 

ا انطلمنا من كون كل عملٌات الاتصال التربوي تصب فً خدمة المتعلم بالدرجة الأولى ) و إذ

(، فان مهمة التكفل بهذا الأخٌر تزداد صعوبة خاصة حٌن ٌصبح مراهما و ٌمبل 31: 3991حمدان ،

 على اجتٌاز شهادة التعلٌم الأساسً ، فٌبدي سلون ٌوحً بؤنه لا ٌهتم بالدراسة بل و ٌنفر منها.

مدرسة( نادى بها خبراء التربٌة و علماء النفس  -نمطة توطٌد عمل الفرٌك الواحد ) أسرة و

  -الأسرة العامل النفسً فً النجاح المدرسً –الاجتماعً، و منهم الباحثة الأمرٌكٌة صاحبة كتاب 

) صلاح التً لالت أن نجاح العملٌة التربوٌة ٌتولؾ على العلالة الاٌجابٌة بٌن المدرسة و الأسرة 

 (.11: 3911مرسً، 
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     أٌدت الاتصال ذو الاتجاهٌنهٌئة تطوٌر التعلٌم فً الفترة  كما أجرٌت دراسة أمرٌكٌة لامت بها 

) بٌن المدرسة و أولٌاء الأمور( للمضاء على مخاوؾ و للك الأبناء من المناهج الدراسٌة ) محمد متولً 

3001 :330) 

علماء النفس و التربٌة فً هذا الصدد أن المشاركة الوالدٌة فً و تشٌر نتائج البحوث التً لام بها 

المإسسة التعلٌمٌة ٌمكن أن تتطور أشكالها بدلا من أن تؤخد شكلا محددا ، و أنه طالما ٌتشارن الأولٌاء 

                      مع المدرسة فان النتٌجة الحتمٌة لذلن هو أداء التلامٌذ على نحو أفضل فً دراستهم .

 .(310: 3001) محمد متولً ، 

 :اشكالٌة البحث

و بناءا على  ما سبك ذكره، فاننا نطرح تساإلاتنا التً تتعلك بما هو علٌه الوضع فً مدارسنا و 

 مإسساتنا التعلٌمٌة :

 ٌعانون نفورا دراسٌا من خلال تكثٌؾ  هل هنان تكفل بحالات تلامٌذ السنة الرابعة متوسط  الذٌن

 الاتصال بٌن المدرسة و الأسرة  ؟

 ثم نطرح إشكالٌتٌن جزئٌتٌن :

  ًالنفور الدراسً ظاهرة  الأسري و تفالم مإشرات  –هل هنان علالة بٌن الاتصال المدرس

 لدى تلامٌذ السنة الرابعة متوسط ؟

  ًو أسباب ظاهرة  النفور الدراسً  الأسري  –هل هنان علالة بٌن معٌمات  الاتصال المدرس

 لدى تلامٌذ السنة الرابعة متوسط ؟

 :فرضٌات البحث

  بعد طرح إشكالٌات البحث ، نمترح الفرضٌات التً نجدها موضوعٌة لأنها مرتبطة بالإطار      

 ستنا هذه  :فً الجانب التطبٌمً لدراالنظري لبحثنا ، و مشكلته المطروحة و التً سوؾ نحاول اختبارها 

 الفرضٌة العامة:

  هنان تكفل بحالات التلامٌذ السنة الرابعة متوسط الذٌن ٌعانون نفورا دراسٌا من خلال تكثٌؾ

 الاتصال بٌن المدرسة و الأسرة .
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 و تفرعت منها فرضٌتٌن جزئٌتٌن :

  ًالأسري و تفالم مإشرات ظاهرة النفور الدراسً لدى  –هنان علالة بٌن الاتصال المدرس 

 تلامٌذ السنة الرابعة متوسط .

  ًالأسري و أسباب ظاهرة النفور الدراسً لدى  –هنان علالة بٌن  معٌمات الاتصال المدرس 

 تلامٌذ السنة الرابعة متوسط .

       اختٌار الموضوع: دوافع

  فً مإسساتنا التربوٌة و زٌادة نسبة انتشارها بصورة مملمة و النفور الدراسًتفشً ظاهرة 

 .خطٌرة  

  المراهقةو هً " تلامٌذناو  أبنائناجدٌة الموضوع نظرا لارتباطه بفترة حساسة من حٌاة" 

 بٌن المدرسة و الأسرة . التواصل الخرس الاختٌاري الذي لتل 

  ماستر مدرسًالتحضٌر لرسالة تخرج . 

 أهداف البحث:

 ٌتمثل فً :لكل بحث علمً أهداؾ ٌسعى الى تحمٌمها ، و الهدؾ من دراستنا هده 

  تعرٌؾ الآباء بظاهرة النفور الدراسً من أجل عدم استصؽار حالات الملل و الانزعاج من 

 الدراسة التً تصٌب أبنائهم.

 الكشؾ عن الدعم المعنوي و البٌداؼوجً الذي ٌترجمه التواصل  الجامع بٌن المإسسة التعلٌمٌة 

 و الأسرة لصالح التلمٌذ. 

 تبع فً مإسساتنا التعلٌمٌة للتكفل بمشكلة النفور الدراسً .الكشؾ عن نمودج الاتصال الم 

  )العمل على المساهمة فً التكفل بمشكلة النفور الدراسً التً تهدد مستمبل الأبناء )التلامٌذ 

 التعلٌمً.

 . استمصاء مدى اطلاع أولٌاء الأمور على معاناة أبنائهم من نفور و ملل و للك و مخاوؾ 
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 نواع و طرق الاتصال المتاحة و المسخرة بٌن المإسسة التعلٌمٌة و أسرة التعرؾ على أشكال و أ

 التلمٌذ .

 تتمثل أهمٌة دراستنا فً كونها : أهمٌة البحث :

  بٌن المإسسة التعلٌمٌة و أولٌاء التلامٌذ  و تجاوز العوائك التً  توطٌد العلاقةتشجع على 

 تصادؾ الطرفٌن .

  ضمن الخطة التربوٌة لكل موسم سٌاسة الفرٌق الواحد لد تجعل المإسسات التعلٌمٌة تضع 

 دراسً .

  و دق نالوس الخطر فً  النفور الدراسًالدخٌلة  التربوٌة السلوكٌةتسلٌط الضوء على المشكلة 

 مإسساتنا التربوٌة .

 التعارٌف الاجرائٌة لمتغٌرات البحث:

مات و الخبرات بٌن الأسرة و المدرسة هو عملٌة المشاركة فً تبادل المعلوالمدرسً:  -الاتصال الأسري

و الممابلات التً   تالملاحظامن أجل التكفل بمشكلة النفور من الدراسة، و هو ما تم لٌاسه بواسطة 

 أستخدمت لهذا الؽرض  .

ٌمصد به من الناحٌة الاجرائٌة التلمٌذ الذي ٌفمد الرؼبة فً الدراسة ، ٌشعر  التلمٌذ النافر الدراسً:

ة ، و الذي تكشؾ الدراسة بالملل فً المسم، التؤخر فً الحضور الى المتوسطة ، تدنً الدافعٌة للدراس

عتماد وي للتكفل بمشكلة النفور الدراسً بالاتواصل أولٌاءه بالأساتذة و الفرٌك الاداري التربعن درجة 

 على الممابلة و  دراسة الحالة .
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 : تًٓٛذ

ئٕ جُؼ٤ِٔس جُطٞج٤ِٚس ذ٤ٖ جلأٍْز ٝ جُٔىٌْس ضوط٢ٟ جُطؼحٕٝ ٝ جُطلحػَ جُٔطرحوٍ ٝ جُهحٞغ ُٔؿٔٞػس 

ػرٍ ْٝحتَ ٝ جلأ١ٍْ –ُٔى٢ٌْهٞجػى ٝ ٓرحوب ٖٓ ٖأٜٗح إٔ ض٤ٜة جُٔ٘حل جُٔ٘حْد لأ٠ٍجف جلاضٛحلا

 ه٘ٞجش ِٜٓٓس ُطر٤ِؾ جٍُْحُس ٝ ضكو٤ن جُٜىف جُٔٓطٍ.

 تؼزٚف الاتصبل: -1

 ٖٓ ًِٔس "َٝٚ" أ١ "ذِؾ". : ٓٗطننغت - أ

 ٣ِٛٚ, ٝٚلا أ١ ٞٔٚ ج٤ُٚ ٝؾٔؼٚ. -

 ضؼ٢٘ ٍٓجِْس ٝجضٛحٍ ,جنرحٌ.  Communicationٝك٢ جُِـس جلإٗؿ٣ُ٤ِس: ًِٔس  -

أ١ ػحّ ,يُي إٔ جُلٍو ػ٘ىٓح ٣طَٛ ذحنٍ كاٗٚ ٣ٜىف  communisٝٓٗطوٚ ٖٓ جلأَٚ جُلاض٢٘٤  -

 ج٠ُ جٍُٞٚٞ ج٠ُ ٗط٤ؿس ٝكٌٍز ٓٞقىز ٝٓٗطًٍس )ٓؼؿْ جُٞؾ٤ُ(. 

ػ٤ِٔس ٗوَ ٝضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش ٝجلأكٌحٌ ٝج٥ٌجء ٝجلاٗطرحػحش ذ٤ٖ ٠ٍك٤ٖ أٝ  ٢ٛ  : اصطلاحب - خ

 (1 1: 2003،جُهٞجُىز )أًػٍ ,ْٞجء ذط٣ٍوس ٓرحٍٖز أٝ ؿ٤ٍ ٓرحٍٖز, ذحْطهىجّ ٤ِْٝس أٝ ػىز ْٝحتَ 

ؼ جُٔٓطورَ ذط٣ٍوس ٗٗطس ك٢ ػ٤ِٔس ححٗىٓذ" أٗٚ ِْٞى ٓطرحوٍ لا ٣كىظ جلا bouerٍٝهى ػٍكٚ ذ٣ٞ -

 .جلاضٛحٍ 

 (34 : 2000،)جلأٌَم ُس جُلْٜ ٓكحٝجُط٢ ضَٗٔ جلإٚـحء ٝ جُططرغ ٝ  جلاٗطرحٙػ٤ِٔس  ٛىج جلاٗىٓحؼ٣ٝطٟٖٔ 

ك٢ ٓؿٔٞػس ج٤ٌُٔح٤ُٗٓحش جُط٢ ٖٓ نلاُٜح  charles horton cooleyٝ قىوٙ ٖحٌٍ ٌٛٞضٕٞ ٢ًُٞ  -

 ( r.muchielli . 1973 : p 32ضكىظ جُؼلاهحش ٝ جُطرحولاش جلإٗٓح٤ٗس ٝ ضططٌٞ.)

 .جٗطوحٍ آ٤ُس٣رو٠ جلاضٛحٍ ٣ٔػَ  ,ٝ ػٔٞٓح  -

٣ٛرف ُٜىٙ جُؼ٤ِٔس جلاضٛح٤ُس ػ٘حٍٚ ٝ ٌٓٞٗحش ٝ ٝ ذًُي  ,جُٔؼٍكس ٖٓ ٖهٙ ج٠ُ جنٍ ٖٓ أؾَ جُطلحْٛ  

 (189: 1995، محمد ق٤ٖٓٝٛىف ضٓؼ٠ ج٠ُ ضكو٤وٚ ) ,ض٤ٍٓ ك٤ٚ جضؿحٙ 

  : تؼزٚف الاتصبل فٙ انًزبل انتزبٕ٘ -2

  جُهرٍز٣ؼٍف جلاضٛحٍ ك٢ جُطٍذ٤س أٗٚ ػ٤ِٔس ٓٗحًٌس ك٢ جُهرٍز ذ٤ٖ ٖه٤ٖٛ أٝ أًػٍ قط٠ ضؼْ ٛىٙ       

        ،٣طٍضد ػٖ وُي ئػحوز ض٤ٌَٗ أٝ ضؼى٣َ جُٔلح٤ْٛ ٝ جُطٌٛٞجش جُٓحذوس )ٓٛطل٠ ػرى ج٤ُٔٓغ  ٝ

2003  :61 .) 

جُٔر٢٘ ػ٠ِ جُؼلاهحش ٝ جُٔكحٝلاش جلاضٛح٤ُس ٝ ضرحوٍ  جلاؾطٔحػ٢ٝ ٣ؼطرٍ ٌَٖ ٖٓ أٌٖحٍ جُطلحػَ      

ٝ كْٜ جلانٍ ٝ ئػحوز ج٤ُٛحؿس ٝ نحٚس جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس  ,ٓؼطٔىج ػ٠ِ جلاضٛحٍ ,جٍُْحتَ جُؼ٤ِٔس جُطٍذ٣ٞس 

 .( 390: 1996،ذ٤ٖ ج٤ٍُِْٖٔ ٝ جُٔٓطور٤ِٖ ٓغ ضرحوٍ جلأوٝجٌ ) ٢ٓ٘ٓ 
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 ئ٠ُ ضطؼىجٙجُل٣ٍن جُطٍذ١ٞ ٝ أ٠ٍجفضطٍؾْ جُطلحػَ ذ٤ٖ ٓهطِق  ,ٝ ٣ٌَٗ هحػىز ك٢ ج١ ٓإْٓس ضؼ٤ٔ٤ِس  -

   .ٖٓ نلاٍ ٌٚٞ ٓهطِلس ,جُٔؿطٔغ جُٔك٢ِ 

  ٌجْطىػحء ( – ئٖؼحٌ -جضٛحٍ ًطحذ٢ ) هٍج.   

 ٍقٛس ئػلا٤ٓس ضٍذ٣ٞس ( –جؾطٔحع  –ٖل١ٞ ) جْطورحٍ  جضٛح. 

 ٍ(  220:  2010 ،ئٌُط٢ٍٗٝ )ػرٍ جلأٗط٤ٍٗص ( . ) ٓٛطل٠ أذٞ ْؼى جضٛح. 

 ,ٝ أْرٞع ضكى٣ىج " هرَ جُىنٍٞ ج٢ٍُْٔ جُٔى٢ٌْ ضطْ جُطٓؿ٤لاش  ,ق٤ع ك٢ ذىج٣س ًَ ػحّ وٌج٢ْ       

ضكَٔ ًَ جُٔؼِٞٓحش جُٗه٤ٛس ُِطلا٤ًٓ )  ,٣ٖ ٣طِد ٖٓ أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ ٓلأ ٝغ٤وس ضىػ٠ " جلاْطٔحٌز " ج

 /ئ٠ُ ) ٓؼِٞٓحش ػٖ جُٞجُى٣ٖ أْٔحءْٛ  سئٞحك –جُؼ٘ٞجٕ (  /ضح٣ٌم ٝ ٌٓحٕ جلاَو٣حو  /جُِود  / جلاْْ

٢ٜ ذطِد ٌهْ جُٜحضق طٝ ض٘ –ػىو جلإنٞز جُٔطٔى٤ٌْٖ ٝ ؿ٤ٍ جُٔطٔى٤ٌْٖ (  /جُكحُس جلاؾطٔحػ٤س  /جُٞظ٤لس 

 .قط٠ ضَٜٓ ػ٤ِٔس جلاضٛحٍ ذأٍْز جُط٤ًِٔ لاقوح  –ٝ جُؼ٘ٞجٕ جلإٌُط٢ٍٗٝ 

تقنٌاتالاتصالالتربوي:-3

 :هً عملٌة أخد المعلومات سمعٌا وتتطلب سٌرورة الانتباه واستمبال لما  ٌموله الآخر،الإنـصـات 

ٌمتن وٌدفع إلى تحسٌن العلبلة بٌن المرسل والمستمبل والإنصات للآخر ٌتطلب عدم الإنصات إلى  فهو 

 الذات وبالتالً التوجه والاستعداد نفسٌا لممابلة الآخر وٌعتبر هذا شرطا أساسٌا لبل كل حوار.

 إعادة صٌاغة بأسلوب آخر، بحٌث نعرف ما لٌل من لبل المتحدث دون إضافة أي  : الفـهــم 

 شًء وبأخذ بعٌن الاعتبار كل ما هو مهم ، وجعل الآخر ٌحس أنه لد تم الإنصات إلٌه.

 ٌس تكرار بالحرف الواحد لكلبم الآخر، لكن هو إعادة صٌاغة ما لٌل بطرٌمة : لإعادةالصٌاغة 

وواضحة وحسب ما فهمناه ونكون صادلٌن لتعبٌراته ومشاعره، وهذا دلٌل الإنصات إلٌه، و  مختصرة

صٌاغة السلون اللفظً أي ما لٌل عن طرٌك ملبمح الوجه، وحدة نبرات الصوت، وحركات الرأس 

والجسم.

 ٌجب أن ٌستعمل الاتصال التربوي كنسك دائري، ومن تم أن ٌضبط والعنصر : التغذٌةالرجعٌة 

 ساسً فً عملٌة الضبط ٌتمثل فً التغذٌة الرجعٌة التً تسمح للمستمبل بررجاع أو رد أفعاله.الأ

 إن الاتصال التربوي المنتظم ٌتطلب مرونة الأدوار والتبادل ولٌس الإرسال فمط.
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،سواء كان تحصٌل جٌد و سلون حسنمن التفاعل وهو  كل اتصال ٌجب أن ٌحلل وٌنظم و ٌحمك أهدافه

لٌغ وتبادل النصائح والمعلومات والمعرفة ،فٌسمى بالتغذٌة الرجعٌة المتبادلة التً تسمح ذلن عند تب

بتحمٌك أهدافها وبالتحكم ومرالبة أداة الفهم وحسن وصول الرسالة فً الولت وللشخص المناسب وعن 

 (394)منسً:طرٌك إرجاع المعلومة ٌمكن التحمك من استمبال الرسالة.

 : انًذرطت ٔ الأطزةانتٕاصم بٍٛ -4

ٓؿٍو ذ٘حء ٝ ٍٓجكن  ٝ جؾُٜز جُٔىٌْس ٤ُٓص  ,٣ؼ٢٘ جُطلحػَ جُٔٗطٍى ذ٤ٖ ًَ ٖٓ جُٔىٌْس ٝ جلأٍْز      

ٝك٢  ,ٝ أوٝجٌ ٝ ضلحػلاش ك٢ ٞٞء أٛىجف ضٍذ٣ٞس   social structure  جؾطٔحػ٢ذ٘حء  يُي ٝ ٌُ٘ٚ هرَ ,

( ًٔح ضؼطرٍ جُ٘ٞجز  113: 2002 ،جُٓلآسئ٠حٌ ػلاهحش ضلحػ٤ِس ٓغ ٤ٛثحش ٝ ٓإْٓحش جُٔؿطٔغ جُٔك٢ِ )

جُط٢ نِوص جُ٘ظحّ جلاؾطٔحػ٢ جُطؼ٢ٔ٤ِ ك٢ جُٔؿطٔؼحش جُكى٣ػس ُطٓحْٛ ك٢ جْطٍٔج٣ٌس جُٞظ٤لس  جُطٍذ٣ٞس جُط٢ 

جلأٍْز " ٝ ٢ٛ ضٔػَ أْٛ جُؼٞجَٓ ذىأضٜح أٍٝ ٓإْٓس ضكطٟٖ جُلٍو ٝ ضٍػحٙ ٓ٘ى ٝلاوضٚ جلا ٝ ٢ٛ " 

ٝ جُط٣ٌٖٞ جُ٘ل٢ٓ ك٢  جًُجض٢جلأْح٤ْس ك٢ ذ٘حء جُك٤حش جُطٍذ٣ٞس  ٝ ذ٘حء ٖه٤ٛس جلاذ٘حء ٖٓ ق٤ع  جلأغٍ 

 . جلاضؿحٛحشٝ ئًٓحخ جُو٤ْ ٝ  ج٤ًُِٞٓحشضو٣ْٞ 

ٛىج  ,كحلأٍْز ضوىّ ج٠ُ جُٔىٌْس أؿ٠ِ ٓح ضِٔي " كِىجش جلأًرحو " جُى٣ٖ ٤ٌْٕٞٗٞ ػٔحوج ُٔؿطٔغ  -

جلأن٤ٍ جُى١ أٗٗأ جُٔىٌْس ُطوىّ نىٓحش ضؼ٤ٔ٤ِس ٝ ضو٤ٔ٣ٞس ُلأذ٘حء قط٠ ٣ٌٞٗٞج ٖٓ جُٛحُك٤ٖ ٝ 

 ْؼىجء ك٢ ق٤حضْٜ .

 ٝ ٣ٍٟ نرٍجء جُطٍذ٤س ٝ ػِٔحء جُ٘لّ جلاؾطٔحػ٢ إٔ جلاضٛحٍ ك٢ جُٔؿحٍ جُطٍذ١ٞ لا ٤ٓ٣ٍ ك٢  -

٤ُٛرف جُٔٓطورَ ٍْٓلا (  ,ٓٓطورَ غْ ض٘وِد جلأوٝجٌ              ٝجقى ذَ ٛٞ ػ٤ِٔس وجت٣ٍس )ٍَْٓ جضؿحٙ

       ٠حذغ و٣٘ح٢ٌ٤ٓ ٣طأغٍ ذحُطلحػَ جُٔٓطٍٔ ذ٤ٖ جُؼ٘حٍٚ ضأنًق٤ع ٣ٛرف ٓؿحٍ جُطٞجَٚ أْٝغ ٝ أَٖٔ 

 ط٘ٗثس( ٝ ٛىج ٣طٍؾْ ضرحوٍ جلأوٝجٌ ٓح ذ٤ٖ جُٔىٌْس ٝ أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ ك٢ ػ٤ِٔس جُجلاضٛحٍ)أ٠ٍجف 

ق٤ع ٣ٍٟ ؾٕٞ و١ٞ٣ ٝوٝلاٌ إٔ جُٔىٌْس لا ذى جٕ ضرو٠ ك٢ ضلحػَ ًحَٓ ٓغ ذحه٢  ,جلاؾطٔحػ٤س جُطؼ٤ٔ٤ِس 

 :1987 ،جؾطٔحػ٤س ٝ غوحك٤س ُلأذ٘حء)ٚلاـ ٢ٍْٓ,ٗل٤ٓس ,أؾُٜز جُٔؿطٔغ ٖٓ أؾَ ئقىجظ ضـ٤ٍجش ٓؼٍك٤س

39  ). 

قٍٞ ٗظحّ جُؿٔحػس جُطٍذ٣ٞس  1991/  10/  26جُٔإٌل ك٢  778ٝ ٣٘ٙ جُوٍجٌ جَُٞج١ٌ ٌهْ  -

ك٢ جُٔىٌْس جُؿُجت٣ٍس ٝ جُٔطؼِن ذحُطلا٤ًٓ ٝ أ٤ُٝحتْٜ ػ٠ِ جُىٌٝ جُطٌح٢ِٓ جُٔٗطٍى ذ٤ٖ جُٔطرن 

 جُٔىٌْس ٝ جلأٍْز .
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 ضٟٖٔ ٓحوض٤ٖ : -

   ضإًى ػ٠ِ وٌٝ جلأ٤ُٝحء ك٢ ٓطحذؼس ضٔىٌِ أذ٘حتْٜ ٝ جُٔٞجظرس ػ٠ِ يُي . 94جُٔحوز : 

   ذ٤ٖ جلأْحضًز ٝ أ٤ُٝحء: ضكع ػ٠ِ ض٘ظ٤ْ جُٔإْٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس ُوحءجش و٣ٌٝس  96جُٔحوز.  

جلأٌٓٞ ذٜىف ئهحٓس قٞجٌ ٓرحٍٖ ذ٤ٖ جلأٍْز ٝ جُٔىٌْس ػ٠ِ إٔ ضِطُّ جلأ٠ٍجف جًًٌُٔٞز ذحُٔٗحًٌس      

 .(www.Schoolarabia.net)  ذٔح ٣هىّ ِٓٛكس جُط٤ًِٔ ٝ ٣ٍكغ جٍُٔوٝو جُىٌج٢ْ .

أؾٍٟ أقٔى ػرى جٍُقٔحٕ وٌجْس ك٢ ج٣ٌُٞص ذٜىف ٓؼٍكس ٝجهغ جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جُٔىٌْس ٝجهغ ٝ هى      

ٝجقى هىٓٚ ُِؼح٤ِٖٓ ك٢  ٖٝ هحّ ذط٤ْٔٛ جْطر٤ح٤ٗ ,ٓىجٌِ  7ق٤ع جنطحٌ  ,جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جُٔىٌْس ٝ جُر٤ص 

  ٤ً .ٝ جلانٍ هىٓٚ لأ٤ُٝحء جُطلآ ,أنٛحت٤٤ٖ ٗل٤٤ٖٓ  –ئوج٤٣ٌٖ  –ٓؼ٤ِٖٔ  –ٓىٌجء  : جُٔىٌْس

 ذىٌؾحش ٓطلحٝضس.  جلاضٛحٍضِي جُٔىجٌِ ضٔحٌِ  إٔكٌٗلص جُ٘طحتؽ 

٣ٌٖٔ إٔ ضإو١ جُؼلاهس جُطلحػ٤ِس جلإ٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ جُٔىٌْس ٝ جلأٍْز ج٠ُ جُطـِد ػ٠ِ جٌُٔٗلاش جُطلاذ٤س      

 .( 239 : 1985 ،ج٤ًُِٞٓس .)أقٔى ػرى جٍُقٔحٕ

 : ذ٘حء ػ٠ِ جُٔىٌْس ذ٤ٜثطٜح جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝ جلإوج٣ٌس إٔ ضؼَٔ ػ٠ِ جُطؼحٕٝ ٝ جُطلحػَ ٤ٌُٕٝٞ ٛىج

  ذحُٔىٌْس ٖٓ نلاٍ ضلؼ٤َ وٌْٝٛ ك٢ جُ٘ٗح٠ جُٔى٢ٌْ . جُطلا٤ًٓضٞغ٤ن ِٚس أ٤ُٝحء 

 ّذحْطورحٍ أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ ذٌَ ٌقحذس ٚىٌ ٝ جٛطٔحّ جلاُطُج 

  ( 109:  2005، ٢ُٓطٞئٖؼحٌ جلأ٤ُٝحء ذأ٤ٔٛس ٣َحٌضْٜ ُِٔىٌْس ذٌٛٞز ٓٓطٍٔز )محمد 

  ٍٓ ٗطحتؽ  شق٤ع أظٍٜ ,جُٔطِٞخ كإ جُؿ٤ٔغ ٣ٓطل٤ى  جلاضؿحٙك٢  جلأ١ٍْ جلاضٛحٍٝ ئوج 

ٝ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝ ًَ جُل٣ٍن  ج٥ذحءٝ  جلأذ٘حءُِٔإْٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس ضٓحػى  ج٥ذحءجُركٞظ جٕ ٓٗحًٌس ٝ ٓٓحٗىز      

جلاضؿحٛحش جلإ٣ؿحذ٤س ٗكٞ ن جُطٍذ١ٞ ك٢ ًَ ٍٓجقَ جُطؼ٤ِْ جُٔهطِلس ٖٓ جلاذطىجت٢ قط٠ جُػح١ٞٗ ك٢ٜ ضهِ

ٝ أًػٍ ػِٔح  ذحُٔ٘حٛؽ  ,ك٤ٛرف جلاذحء أًػٍ وػٔح لا ذ٘حءْٛ  ,ك٢ ئٗؿحَ جُٞجؾرحش ج٤ُُُ٘ٔس  زجُىٌجْس  ٝؾٞو

 .(119:  2005ٗلّ جٍُٔؾغ ،جُطؼ٤ٔ٤ِس )
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 : ل انًذرطٙ الأطز٘نلاتصبانًببدئ انؼبيت  -5

 جلأٌٓٞ .ػ٠ِ جُوحتْ ذحُٔرحوٌز  أ٤ُٝحءذ٤ٖ جُٔىٌْس  ٝ :  قبم انشزٔع فٙ انؼًهٛت الاتصبنٛت 

جلأ٠ُٝ ج١ جٍَُْٔ أ١ ًحٕ ) ٓىٌْس جٝ جلأٍْز ( جٕ ٣كطٍّ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔرحوب جُط٢ ٖٓ ٖأٜٗح إٔ  ضؼط٢ 

 : ُٜىج جٌَُٗ ٖٓ جُطٞجَٚ كؼح٤ُسٓٛىجه٤س ٝ 

 ض٤ٞٞف جُلٌٍز -

 ئػطحء جُٜىف  -

  ٣هطحٌ جُٞهص جُٔ٘حْد ُرؼع جٍُْحُس . -

 ٣هطحٌ جُو٘حز جُٔ٘حْرس جُط٢ ضهىّ ٓٞٞٞع جٍُْحُس . -

 ٣ٓطهىّ جُِـس جُط٢ ض٘حْد جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ ُِٔٓطورَ )٢ُٝ جلآٍ(  -

  الاتصبلحى أحُبء ػًهٛت : 

 ٣ٌٕٞ ٓطٞجٞؼح  -

 جُطؼر٤ٍ ػٖ أكٌحٌٙ ٝ أٌجتٚ ذٌَ ق٣ٍس .٣ٓحػى جُٔٓطورَ ػ٠ِ  -

 ق٤ع  ،ٝ ػىّ ٓوح٠ؼطٚ ,جقطٍجّذطلْٜ ٝ جوخ ٝ  ج٥نٍ ئ٠ُ جلاْطٔحعقٖٓ جلإٚـحء ٝ ٣وٛى ذٚ  -

ٖٓ جُؼلاهحش جلإٗٓح٤ٗس  % 75جٕ  جلاؾطٔحػ٢ضإًى جُىٌجْحش جُط٢ هحّ ذٜح ذؼٝ جُرحقػ٤ٖ ك٢ ػِْ جُ٘لّ 

 .(www.shool arabia.net) ٣ٌٖٔ ذ٘حؤٛح ػٖ ٣ٍ٠ن ٜٓحٌز جلإٗٛحش جُؿ٤ى 

 ئوج ًحٕ ,ٝ ضوىّ جُٔؼِٞٓحش ػرٍ ْٝحتَ ضَٜٓ جٍُْحُس هى ضٌٕٞ ٓطرٞػس جٝ ٓٓٔٞػس أٝ ٍٓت٤س  -

ًٔح ٣ٌٖٔ إٔ ٣وّٞ ذٜٔٔس جلإٌْحٍ ٢ُٝ جلآٍ نحٚس ئوج ًحٕ ٓٞظلح ذحُوطحع جٝ ,جُٔٛىٌ ٛٞ جُٔىٌْس  

 ذحقع ك٢ جُٔؿحٍ جُطٍذ١ٞ ًحٕ ٣أض٢ ذؼٝ جلأٌهحّ جٝ جُٔهططحش 

 الاتصبلؼذ ػًهٛت ب : 

 جُط٢ ضٔػَ جلأغٍ جُى١ ٣طًٍٚ ٌو كؼَ  feed-backجٍُجؾؼس  جُطـ٣ًس٣طأًى جٍَُْٔ ٖٓ نلاٍ  -

          ٝقىز جُطلحػَ جلإ٣ؿحذ٢ جُٔطِٞخ )ج٢ُٓ ْلآس جْطٞػرَٚٛ جٍُْحُس  ,جُٔٓطورَ ػ٠ِ جٍُْحُس 

2002 :101  )  

 ٓغ  جلاضٛح٤ُسأضلن ػ٤ِٚ ذ٤ٖ أ٠ٍجف جُؼ٤ِٔس  رٔحجلاُطُجٓأ١ ٌٍٞٝز  ,٣ٍذ١ ذ٤ٖ جُوٍٞ جٝ جُلؼَ  -

 ضرحوٍ جلأوٝجٌ ٝ ٖٓ غْ ضكو٤ن جُطلحػَ .
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 (www.Shool arabia.net)  ي٣ًٍٙٞٞف ٓح ْرن  ج١ًُ schramm ٍٖجّٗٔٞيؼ ٝ ٛ٘ح ٗٓطكٍٟ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1انشكم رقى   )

 

 :قُٕاث الاتصبل انًذرطٙ الأطز٘ -6

  ٖجٕ جلاضٛحٍ جُٔ٘طظْ ذ٤ٖ جُٔإْٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝ أٍْز جُط٤ًِٔ ٣ؼى ٣ٌٍٝٞح ذحلاْطٍٔج٣ٌس جُؼلاهس ذ٤ 

" ذحُو٘ٞجش " ٢ٛ جُط٢ ضكَٔ جٍُْحُس ٖٓ  ضىػ٠جُه٤ِط٤ٖ )جُٔىٌْس ٝ جلأٍْز ( , ٝ ٛ٘حى ػىز ْٝحتَ أٝ ٓح 

جٍَُْٔ ج٠ُ جُٔٓطورَ , ُططؿٓى جُٔٗحًٌس جُٞجُى٣س ك٢ جُٔىجٌِ ذٌَٗ كؼ٢ِ ُطك٤ٖٓ أِْٞخ جُطٞجَٚ ٝ 

 .أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ (          ضؼ٣ُُ ٝ ض٤٠ٞى جلاضٛحٍ ض٘حت٢ جلاضؿحٙ ) ٓىٌْس

 .(Lassuell) لا٣َْٞ ٗٔٞيؼٝ ًٛج ٓح ٣ٞٞكٚ 

 المرسل

 

 تحلٌلالرسالة

 

 المستقبل

 المستقبل

 

 تحلٌلالرسالة

 

 المرسل

 الرسالة

 الرسالة



جلأ١ٍْ-جُٔى٢ٌْ جلاضٛحٍ                              جُلَٛ جُػح٢ٗ                               

 

16 
 

   ( www.shoolarabia.net )     جلاضٛح٤ُسػ٘حٍٚ جُٔ٘ظٞٓس  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2)  انشكم 

أٌٖحٍ ٓهطِلس , ذحنطلاف جُٔٞجهق جلاضٛح٤ُس جُط٢  ضأنًػِٔح إٔ ه٘ٞجش جلاضٛحٍ ذ٤ٖ جُٔىٌْس ٝ جلأٍْز  -

 : ضؿٔغ " جُل٣ٍن جُٞجقى " , ق٤ع ٗؿى

 دفتز انًزاطهت :  -أ

٣وىّ جُل٣ٍن جلإوج١ٌ  وكطٍ جٍُٔجِْس لأ٤ُٝحء جُطلا٤ًٓ ٣ّٞ  جُطٓؿ٤َ ك٢ ذىج٣س ًَ ػحّ وٌج٢ْ ، ضٔلأ ك٢      

ٌهْ ٛحضق  –جُؼ٘ٞجٕ  –جُوْٓ  –ضح٣ٌم ج٤ُٔلاو  –جُِود  –لكس جلأ٠ُٝ جُر٤حٗحش جُٗه٤ٛس ُِط٤ًِٔ : جلاْْ جُٛ

 جلأ٤ُٝحء .

 التحدٌد الرسالة

 المرسل

 ماذاٌقول

 منٌقول

 المستقبل لمنٌقول

لاتصالا قناة بأٌةوسٌلة  

التغدٌة ماالتأثٌر

 الراجعة

 السؤال
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٣ٌطد ك٤ٚ جلإيٕ ذىنٍٞ جُوْٓ ك٢ قحُس ضـ٤د جُط٤ًِٔ ػٖ جُىٌجْس ، ًٔح ضٌطد ك٤ٚ جلاْطىػحءجش ُلأ٤ُٝحء  ك٢ 

جُطؼ٤ٔ٤ِس ،ٝ ٣ٓؿَ ك٤ٚ جلأْحضًز جُ٘وح٠ جُهحٚس ذحُكلع قحُس ػىّ جقطٍجّ جُط٤ًِٔ ُِوحٕٗٞ جُىجن٢ِ ُِٔإْٓس 

 ج٢ٓٞ٤ُ ُِىٌِٝ ٝ جُلٍٜٝ ئٞحكس ئ٠ُ ضى٣ٖٝ جُٔلاقظحش قٍٞ جلاٟٗرح٠ ٝ جُٔٞجظرس .

 : الأبٕاة انًفتٕحت -ة

وػٞز ضٞؾٜٜح جُٔإْٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس لأ٤ُٝحء جلأٌٓٞ ك٢ ٜٗح٣س ًَ كَٛ  ذاٌْح٣ٍطْ ضطر٤ن ًٛج ج٤ُّٞ 

ٝ ٗلّ جُٞهص ٣ؼى  ،جُػوس جُٔطرحوُس جُط٢ ٣ؿد إٔ ضؿٔغ جُٔىٌْس ذأٍْز جُط٤ًِٔ  ٝ ٛٞ ٣ؼ٤ٍ ػٖ ،وٌج٢ْ

 ٝ ػلاؼ ٗوح٠ جُٟؼق . ،ضؼ٣ُُ ٗوح٠ جُوٞز  ،أِْٞذح ُطو٣ْٞ جُؼَٔ جُٔى٢ٌْ ٝ ضط٣ٍٞٙ 

ٝ ًًُي  ،ٝ جُكى٣ع ٓؼْٜ قٍٞ جُ٘طحتؽ جُطك٤ِ٤ٛس  جلأْحضًزجلآٌٞ ُٔوحذِس ًَ  لأ٤ُٝحء٣ؼط٢ جُك٣ٍس 

 جُهٛحتٙ ج٤ًُِٞٓس لأذ٘حتْٜ . 

جُ٘حؾكس جُط٢ ضؿٔغ  جلاضٛح٤ُسٝهى أًىش ػىز وٌجْحش جٕ ج٤ُّٞ جُٔلطٞـ ٣أض٢ ك٢ جُٔوىٓس جُو٘ٞجش  -

"ٝجهغ جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جُٔىٌْس  –ذحُرك٣ٍٖ ضكص ػ٘ٞجٕ 1992وٌجْس ق٢٘ٓ ذىٌ  ٝ ٜٓ٘ح  ،جُٔىٌْس ٝ جلاٍْز 

 ."ٝ جلأٍْز 

٠روٜح  ،, ق٤ع هحّ جُرحقع ذط٤ْٔٛ جْطر٤حٕ ُو٤حِ  يًٍ هغ ٛىج جُطؼحًٕٝحٕ ٛىكٜح جُٞهٞف ػ٠ِ ٝج

ٝ أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ . ٝ ًٗلص جُ٘طحتؽ ػٖ ٌٍٞٝز ض٣ٞ٘غ أْح٤ُد  -ٓؼ٤ِٖٔ –كٍو ٖٓ ػٔحٍ جلاوجٌز  200ػ٠ِ 

جلاضٛحٍ ٖٓ أؾَ ض٤ُٞى جُؼلاهس ٝ جُطلحػَ ذ٤ٖ جُٔىٌْس ٝ أٍْز جُط٤ُٔ, ٝ ضأض٢ ك٢ جُٛىجٌز أ٣حّ جلأذٞجخ 

 .(67 :1992 ،ُٔلطٞقس )جُٓحوز ج

 : انًؼهقبث ٔ انُشزاث -د 

 جُطلا٤ًٓ جلا٠لاع ػ٢ِٔ , ًطؼ٤ِن أ٣حّ جلاْطورحٍ لا ٤ُٝحءِٛن ػ٘ى ٓىنَ جُٔإْٓس , ٤ُط٠٘ٓ ض

 ؾىجٍٝ جلانطرحٌجش , ضٞج٣ٌم قللاش أٝ ٌقلاش . أْطحي،جُهحٚس ذٌَ 

  ػ٠ِ  ج٥ذحءٝ ٓغ ٓكحُٝس ضط٣ٍٞ ضو٤٘حش جُطٞجَٚ ذ٤ٖ جُٔىٌْس ٝ جلأٍْز , ٛ٘حى ٍٗٗجش ضٓحػى

 ٝهحت٤س ُطلحو١ ذؼٝ جٌُٔٗلاش جُطٍذ٣ٞس ٝ ج٤ًُِٞٓس جُٔطٞهؼس . ئؾٍجءجش جضهحي

 ( 112 :1990،س ٝجٞكس ٝ ٓٞؾُز ٝ ٓكىوز ) ٍٗٔ ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ ٌٓطٞذس ذط٣ٍو.  
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 :رًؼٛت أٔنٛبء انتلايٛذ -د

ضؼطرٍ جقىٟ أْٛ جُو٘ٞجش جلاضٛحٍ جُلوحٍ ذ٤ٖ جُٔإْٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝ أ٤ُٝحء جلآٌٞ ٤ًٛـس ض٘ظ٤ٔ٤س 

ق٤ع إٔ جٍُٔذ٤ٖ جُٔكىغ٤ٖ  جُط٤ًِٔجُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔىٌْس ٝ أٍْز  ضٞغ٤نضٍذ٣ٞس ٝ جؾطٔحػ٤س ضؼَٔ ك٢ جضؿحٙ 

 جُطٞجَٚ ٓغ ٓك١٤ جُطلا٤ًٓ ٝ ٣ٍٕٝ إٔ جُٔىٌْس ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ جُرحوتس ك٢ ذ٘حء ؾٍٓ ،ٙ جُو٘حز ًٛج، ٖؿؼٞ

 ( 213 :2002 ،ج٤ُٓى ْلآس )

ػ٤ِٚ ٣طْ ضأ٤ّْ ٣ْٞ٘ح " ؾٔؼ٤س أ٤ُٝحء جُطلا٤ًٓ " ك٢ ًَ ٓإْٓس ضٍذ٣ٞس ػرٍ ٓهطِق جلأ٠ٞجٌ  ٝ

جُٔحوز ٖٓ  - 2008 – 01-23ٓح ٣٘ٙ ػ٤ِٚ جُوحٕٗٞ جُطٞؾ٢ٜ٤ ُِطٍذ٤س ج٤٘٠ُٞس جُٔإٌل ك٢  قٓد ،جُطؼ٤ٔ٤ِس

(25   )(www.aljodada.com ) 

 د جُه٤ٍ ُؿ٤ٔغ جُطلا٤ًٓ .قُى٣ٖ ٣ٍٕٝ ك٤ْٜ جُٞػ٢ ٝ جُهرٍز ٣ٝطْ جٗطهحخ جلأ٤ُٝحء ُٔٔػ٤ِْٜ ج

  ٣لؼَ وٌٝٛح وجنَ جُٔىٌْس ٝ نحٌؾٜح , ٣ؼٍٞ ػ٠ِ جُٔى٣ٍ ٝ ؾٜحَٙ جلاوج١ٌ ٖٓ ؾٜس ٝ، 

 ٝجلأ٤ُٝحء جُٔٗح٤ًٌٖ ٖٓ ؾٜس أنٍٟ .

  جُٞػ٢ جُطٍذ١ٞ ٝ جُطؼ٢ٔ٤ِ ك٢ جُر٤ث٤س جُٔك٤ِس ٝ ،ضْٜٓ ك٢ ضكو٤ن جُىػْ جُٔحو١ ٝ جُٔؼ١ٞ٘ ٍٗٗ ٝ

 ٝ وٌٝٛح جُط١ٞٔ٘ .  جُٓر٤ِسضٞػ٤س جلأٛح٢ُ ذٍْحُس جُٔىٌْس 

  ًىُي ضٗؼٍ جُطلا٤ًٓ ذوىٌٖٓ جلا٠ٔث٘حٕ جُ٘ل٢ٓ ٓٔح هى ٣ٟحػق جٛطٔحْٜٓ ٝؾٜٞوْٛ ُطكو٤ن جُطلٞم

 ٝ جُ٘ؿحـ جُٔى٢ٌْ .

 ٤ٖ جُٔىٌْس ٝ أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ ٖٓ أؾَ جُطٌلَ ٝ ٖٓ ضْ جُؼَٔ ػ٠ِ ضكو٤ن جُطؼحٕٝ جُٔطٞجَٚ ذ

 (  214: 2002،ذحلأذ٘حء ضٍذ٣ٞح ٝ ٤ًِْٞح ) ج٤ُٓى ْلآس 

 :انًقببلاث انفزدٚت أٔ انزًبػٛت -ِ

 ، ق٤ع إٔ جُطٞؾ٤ٚ ٝ جلإٌٖحو ٝ جُ٘ل٢ٓ ٣ؼطرٍ ٖٓ ذ٤ٖ ج٤ُ٥حش الارشبد انتزبٕ٘ٓح ضؼٍف ذؼ٤ِٔس      

ك٢ جلأٗظٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ُٔىٟ أ٤ٔٛطٚ كىٌٝ جٍُٖٔى جُ٘ل٢ٓ ٓؼحُؿس جٌُٔٗلاش جُطٍذ٣ٞس ٝ  جُط٢ ضْ جٌْح ؤٛح 

/  38:   2014ج٤ًُِٞٓس جُط٢ ضؼٍهَ جُٔٓحٌ جُىٌج٢ْ ُِط٤ًِٔ ٝ ضإغٍ ػ٠ِ ٍٓوٝوٙ أُطك٢ِ٤ٛ .)ٓٛطل٠ ،

39                                                                              .  )                                                          

ذحُط٤ٓ٘ن ٓغ جُٔٓطٗحٌ  انًذرطٙيظتشبر انتٕرّٛ  ذًٜٙ جُٜٔٔس  وّٞح ك٢ ٓإْٓحض٘ح جُطؼ٤ٔ٤ِس جُؿُجت٣ٍس ك٤أٓ

 جلأْحضًزٝ  ج٥ذحءٝ ضؼطرٍ ه٘حز ضٞج٤ِٚس ٓرحٍٖز ضٓحػى ًَ ٖٓ  جلأْحضًز جُٔٓإ٤ُٖٝ،ذحُطؼحٕٝ ٓغ  ٝ جُطٍذ١ٞ

 ػ٠ِ ٌْْ ٌٚٞز ٝجٞكس  ُِط٤ًِٔ .
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 َ٣ٓطىػ٠ ٢ُٝ جلآٍ ُِكٌٟٞ ج٠ُ جُٔإْٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس , ٝ ضطْ جُٔوحذِس ذكٌٟٞ جُط٤ًِٔ ذٜىف جُطٌل 

ذٚ ػٖ ٣ٍ٠ن ضٗه٤ٙ جٌَُٔٗ جُطٍذ١ٞ أٝ ج٢ًُِٞٓ ج١ًُ ٣ؼح٢ٗ ٓ٘ٚ , ٣ٝكٍٞ وٕٝ ض٤ٌلٚ جُٔى٢ٌْ ٝ  

 جُ٘ل٢ٓ .

 ك٤وّٞ  ،ًٕٞ ك٢ ٗلّ جٌَُٔٗ ٍلا٤ًٓ ٝ أ٤ُٝحتْٜ ٣ٗ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ ٓوحذلاش ؾٔحػ٤س ذ٤ٖ ٓؿٔٞػس ض 

 جُؿٔحػ٢ . ذحلإٌٖحوجُٔٞؾٚ جُٔى٢ٌْ 

 بٍٛ انًذرطت ٔ الأطزة :يؼٛقبث الاتصبل  -7

  جلأٍْز ٝ جُٔىٌْس ض٤ٍٗ ٗطحتؽ جُركٞظ جُطٍذ٣ٞس ٝ جْططلاػحش جٍُأ١ جُط٢ ذكػص ك٢ جُؼلاهس ذ٤ٖ  -

 ( 122:  2005وٕٝ ضكو٤ن جلاضٛحٍ جُلؼحٍ . ) محمد ٓط٢ُٞ،  إٔ ٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼٞجتن جُط٢  ضكٍٞ

 ٝ ٢ٛ ٓطٔػِس ك٤ٔح ٢ِ٣ :

 ٓطؼِوس ذأ٠ٍجف جلاضٛحٍ ) جٍَُْٔ أٝ جُٔٓطورَ ( ، ٝ ضؼٞو ُؼىز ػٞجَٓ انًؼٕقبث انفزدٚت : 

ى ٖٓ ًحُِـس ، وٌؾس جُطؼ٤ِْ ٝ جُٔإٛلاش جُؼ٤ِٔس ، جٌُٔحٗس جلاؾطٔحػ٤س ، وٌؾس جلاٛطٔحّ ذحُطٞجَٚ . كٜ٘ح 

جلأ٤ُٝحء ٖٓ ٣ٔط٘غ ػٖ ٣َحٌز جُٔإْٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس جُط٢ ٣ىٌِ ك٤ٜح جذ٘ٚ أٝ جذ٘طٚ ٌُٕٞ جلأْطحي ٓػلا لا ٣رى١ أ١ 

 (Edari .150m.comٗٞع ٖٓ جُطوى٣ٍ ٝ جلاقطٍجّ ُٚ، أٗٚ ٣طكىظ ٓؼٚ ذلٞه٤س ٝ ضؼح٢ُ . )

حي ، ٝ إٔ ٖٓ ٝجؾد جُٔإْٓس ئي ٠ٓ٘٣ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جلأْحضًز إٔ ذؼٝ جلأ٤ُٝحء أًػٍ غوحكس ٝ نرٍز ٖٓ جلأْط

 جُطؼ٤ٔ٤ِس  ك٢ ًٛٙ جُكحُس جلاْطلحوز ٖٓ هىٌجضٚ ٝ ٜٓحٌجضٚ ك٢ جُرٍجٓؽ جلإٌٖحو٣س ٝ جُٞهحت٤س ٝ جُٔؼِٞٓحض٤س . 

 أق٤حٗح لا ٣طٞكٍ جُط٘ظ٤ْ ٝ جلاْطؼىجو جٌُحك٢ ُِوحءجش جُلٍو٣س أٝ جُؿٔحػ٤س انًؼٕقبث انتُظًٛٛت : 

ٝ ًػ٤ٍج ٓح ٣أنً جُٔى٣ٍ أٝ جلأْطحي جٌُِٔس ُٞقىٙ لا ضك١ٞ ْٟٞ  ُؼىّ ضه٤ٛٙ هحػحش جْطورحٍ ٓ٘حْرس ، 

 ػرحٌجش جلاٗطوحو ٝ جُِّٞ ٝ لا ٣ٔ٘ف كٍٚس جُٔٗحًٌس ٝ جُطىنَ لأ٤ُٝحء جلأٌٓٞ .

ًٔح إٔ جلأ٤ُٝحء لا ٣ِرٕٞ جْطىػحء جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ذٓرد أٜٗح لا ضط٘حْد ٓغ أٝهحش ػِْٜٔ ٝ ْٛ لا 

 ٣ٓططؼٕٞ جُطـ٤د .  

 جلأ٤ُٝحء ذٔٞٞٞع جُطٞجَٚ ًو٤ٟس ؾى٣س ضهىّ ِٓٛكس جذْٜ٘ . ػىّ جٛطٔحّ

 ئٕ ذ٤ثس جُٔإْٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس جُطر٤ؼ٤س ٝ جُٔحو٣س ٝ جُطو٤٘س يجش أغٍ ػ٠ِ ئهرحٍ :  انًؼٕقبث انبٛئٛت 
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أٝ ئقؿحّ جُطٞجَٚ ذ٤ٖ جلأٍْز ٝ جُٔىٌْس ، كوى ٣ٌٕٞ ٓٞهؼٜح ذؼ٤ى ك٢ ذؼٝ جلأٓحًٖ ج٣ٍُل٤س  ، ق٤ع  

٣َٞٚ جلأ٤ُٝحء أذ٘حتْٜ ٝ ٣ـحوٌٕٝ ٓرحٍٖز ، ٝ لا ضٞؾى أ١ ٍٗٗز ٓؼِوس ك٢ جُرٞجذس ضؼِْٜٔ ػٖ أ٣حّ جْطورحٍ 

س ًٍٗجء ذؼٝ جُطؿ٤ُٜجش ، جُطلاء . ٝ ضٜطْ كو١ ذحلأ٤ُٝحء جلأؿ٤٘حء ٖٓ جلاػحٗس جُٔحو٣س ٗظٍج ُوىّ جُٔإْٓ

(Ennagah.net /arabic) 

 ٓح ض٘حو١ ذٚ جُٔإْٓس جُطؼَ س جُط٘حهٝ جُٔؼٍك٢ ذ٤ٖ ٓح أػط٢ ُِط٤ًِٔ ك٢ جُر٤ص ٝ ذ٤ٖٓٞجؾٜ

 :خلاصت

ٌٝو ك٢ ًٛج جُٔركع ٣رىٝ إٔ جُٔىٌْس ٝ جلأٍْز ٖٓ ج١ٌٍُٟٝ ُٜٔح إٔ ٣ؼٔلا ك٢ ضؼحٕٝ  ٣ٔحػ٠ِ  ذ٘حءج     

َ ضوى٣ْ جُٔٓحػىز ٝ جؾطٔحػ٤ح ٝ ضٍذ٣ٞح ٣ؼٍٞ ػ٤ِٜٔح ٖٓ أؾ ُلأذ٘حءذحػطرحٌٛٔح ٓإْٓط٤ٖ قحٞ٘ط٤ٖ  ،ٝغ٤ن 

جُط٤ًِٔ ك٢ ٓٓحٌٙ جُىٌج٢ْ ُٖٝ ٣ٌٕٞ ًٛج جلا ذط٤ٌَٗ جُل٣ٍن جُٞجقى جُٔطٞجَٚ  ٔح ٣كطحؾٜجًُِجٕ جُطٌلَ 

ٜى ُطؿ٘د ًَ ٓح ٣ؼ٤ن ٤ٌٍْٝز ، ٓغ ذًٍ جُؿٝ جُو٘ٞجش جُٔؼطٍف ذٜح  ،ٝكوح ُِٔرحوب جُٔطلن ػ٤ِٜٔح ،وجتٔح 

 جُطٞجَٚ ٝ جُطؼحٕٝ .
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 تمهٌد : 

ٌعانً الكثٌر من الأولٌاء من نفور أبنائهم من الدراسة ، و لد تفشت هذه الظاهرة بكثرة فً المإسسات 

التربوٌة لاسٌما الاكمالٌات التً تستمبل التلامٌذ المراهمٌن و نخص بالذكر تلامٌذ السنة الرابعة متوسط ، 

اسة و المدرسة و ٌرى فً هذه أٌن نجد المتعلم ٌعبر بوضوح عن انزعاجه بكل ما ٌتعلك بموضوع الدر

 المرحلة التعلٌمٌة  الإلزامٌة لٌد ٌعكر صفوه ، ٌرهمه و ٌملمه  و ٌحد من حرٌته .

 : مفهوم النفور الدراسً (1

كصعوبة كبرى تستشعر عند الذهاب إلى المدرسة تظهر لدى الأطفال  النفور الدراسًٌحدد مصطلح  "

 King etو فً ؼالب الأحٌان بالملك و الحزن". )و المراهمٌن و تكون مصحوبة بانزعاج انفعالً 

Bernstein , 2001) 

و هنان مفهوم آخر ٌتمثل فً الصعوبة التً ٌعٌشها التلمٌذ المراهك أثناء بمائه فً المإسسة التعلٌمٌة 

 (Kearney et silverman , 1996. )  و ما ٌصاحب ذلن من مشاعر الملك و الخوؾ   طوال الٌوم

بدراسة ٌربط فٌها بٌن الرفض المدرسً و   3030عام  Alexcandre Cailleauام وفً هذا الصدد ل

للك الانفصال و المخاوؾ المدرسٌة ، حٌث تدل هذه الأخٌرة على الصراع بٌن الانفصال و الاستملالٌة ، 

 (https .wikipedia.org )و الذهاب الى المدرسة ٌسبب الصراع و ٌستدعً لدرات الأنا فً التفكٌر . 

 ووجدناه  باللؽة الأجنبٌة ٌعبر عنه بالمصطلحات  التالٌة : 

 ( aversion pour l’écoleالعزوؾ عن الدراسة ) -

 (     le refus scolaireالرفض الدراسً     ) -

 ( le dégoût scolaireالملل الدراسً       ) -

 https://translate.google.dz( .      l’scolaire ennuiالانزعاج الدراسً ) -

 

 

 

https://translate.google.dz/


 انُفٕر انذراطٙ                                                        جُلَٛ جُػحُع

 

24 
 

 

 

 ( ٌبٌن مفاهٌم النفور الدراس3ًالشكل رقم )

 : كلها تمس فئة التلامٌذ المراهقٌن

 . الذٌن لا ٌذهبون  إلى المإسسة التعلٌمٌة 

 .الذٌن ٌذهبون لكن سرعان ما ٌخرجون لبل انتهاء ولت الدراسة 

  ٌشعرون بانزعاج كبٌر لبل الذهاب الى الدراسة و مع ذلن ٌنجحون فً الذهاب .الذٌن 

  الذٌن ٌشعرون بانزعاج كبٌر أثناء أٌام الدراسة و ما ٌصاحب ذلن من للك ، حزن ، اضرابات 

 (. 31:  3031سوماتٌة, و ٌبحثون على الخروج من المإسسة بشتى الحجج . ) آمنة ٌاسٌن ، 

العزوف عن 
 الدراسة 

 الرفض الدراسً 

 الملل الدراسً  الانزعاج الدراسً 

النفور 
 الدراسً
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وهده الفئة  من المراهمٌن و المراهمات تدخل فً معاناة نفسٌة ٌمٌزها الملك و الحزن  و لد عرفها النٌال 

                    : أنها حالة انفعالٌة معمدة تتضمن استجابات فٌسٌولوجٌة و وجدانٌة و أخرى معرفٌة . 

 ( .331: 3991) النٌال ، 

 و هً تمس التلمٌذ من الجانب : 

 

 

 

                     

 مؤشرات النفور الدراسً : (2

هً كثٌرة و متفاوتة بٌن التلامٌذ ، ومن أبرزها بعض الأعراض التً تعبر على معاناة هذه  -

 الفئة من التلامٌذ فً الوسط المدرسً :

 المخاوؾ المدرسٌة المرتبطة بملك الانفصال. 

 صعوبات التعلم. 

  الذاتالملك و الانهٌار مع الانماص من لٌمة.  

 اضرابات النوم و الأكل و لد تصل الى التدخٌن ، الكحول أو تعاطً المخدرات. 

 فمر الحٌاة العلائمٌة  ، العدوانٌة ، الانؽلاق فً الهوٌة.  

 فمدان الثمة فً الذات. 

 الافراط فً الحركة أو الخرس الاختٌاري.  

 الاضطراب فً التفكٌر أو اضطراب لؽوي.  

 اضطرابات سٌكوسوماتٌة.  

 .اضطرابات فً السلون 

 

                                      .وم، خمول حركً ()ضعؾ شهٌة ، اضطراب ن الفٌزٌولوجً

 .) فمدان الاهتمام بالعالم الخارجً، اجترار الذكرٌات ( المعرفً

 

 نوبات بكائٌة، حالة )الشعور بالؽضب، بالوحدة، الوجدانً

 .انزعاج ( 

  .( 3993)فرج و محمود ، 
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و من أجل الضبط الصحٌح لهذه الظاهرة الخطٌرة و التً تبعد أبناءنا و تلامٌذنا عن      

طلب العلم ،لام مجموعة من أساتذة علم النفس )فرلة ؼٌاث للبحث(  فً جامعة وهران 

 بوضع لائمة السمات الشخصٌة للتلمٌذ الذي ٌعانً نفورا دراسٌا : 

 

 %بنسبة  تكرارها السمة

 %   91 عدم الاهتمام و الإهمال للواجبات و المواد الدراسٌة 

 % 91 الشرود و السرحان المستمر 

 %90 سلوكات اللامبالاة 

 %90 للك عند التواجد بالمدرسة 

 %90 المدرسة لا تعبر عن طموحاته 

 %11 نتائج دراسٌة دون المدرات الحمٌمٌة للتلمٌذ 

 %11 شعور مستمر بالملل 

 %11 تصور سلبً لدور المدرسة فً الحٌاة 

 %10 للٌل المشاركة فً الأنشطة المدرسٌة 

 %11 معاناة من مشاكل عائلٌة و اجتماعٌة 

 %10 لدٌه صعوبة فً الاندماج فً الوسط المدرسً 

 %11 الشعور بالإحباط 

 %11 التؤخر فً الحضور إلى المسم 

 %10 مستمرة مع الأساتذة و الإدارة  نزاعات

 % 11 عدم الرؼبة فً الحضور الى الاكمالٌة 

 ( 10:  3031لصوانً ، )        

 ( ٌوضح  مجموعة السمات الشخصٌة للتلمٌذ النافر دراسٌا 1جدول رقم  )
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 العوامل المسببة للنفور الدراسً:(  3

فً لظاهرة  " النفور الدراسً" عملٌة من الأسباب التً جعلت هذه الظاهرة اللاتربوٌة، أكثر تفشٌا 

 المإسسات التعلٌمٌة.

 حٌث كلما زاد هذا السلون تفالما، زادت نواتجه خطرا، فمد لاحظ مجموعة من الخبراء فً علم

و لد نفورهم من الدراسة، إلً  % من المتسربٌن كان سبب تسربهم ٌعود1131النفس فً فرنسا أن      

% من أولٌاء هإلاء التلامٌذ، أن الحالة بدأت بالنفور 11لذكور ألوى من الإناث، و أكثر من اكان نفور 

  )www.gulf.kids.com(و انتهت ٌمارسون أخطر "تسرب" أبنائم من المدارس 

 ٌاسٌن" أثناء الملتمى الوطنً الخامس الذي انعمد بجامعة وهران عن  كما تحدثت الأستاذة "آمنة

بعض العوامل التً تجعل التلمٌذ ٌعانً من النفور الدراسً و التً لد لا ترحم فً بعض الأحٌان 

عن التلامٌذ المتفولٌن عندما ٌتعلك الأمر بعدم  وجود هدؾ للدراسة، و الحضور إلى المإسسة التعلٌمٌة 

 ولٌاء و إرضاءا للمجتمع فحسب، مع ضعؾ المناعة بجدوى التعلم.تحت ضؽط الأ

 وفً هذا الصدد لام أعضاء مخبر علم النفس وعلوم التربٌة بعملٌة بحثٌة إستمصائٌة فً أوساط 

وهران، من أجل الكشؾ عن الأسباب الحمٌمٌة التً  تلامٌذ السنة الرابعة متوسط ببعض إكمالٌات

  ) http://translate.google.dzتجعل هذا المراهك المتمدرس ٌكره الدراسة وٌنفر منها )

 :كالآتًو تصنؾّ الأسباب 

 عوامل تعود للتلمٌذ نفسه:- أ

مرتبط عند التلمٌذ ببعدٌن:  André B تدنً الدافعٌة للتعلم و فمدان الرؼبة فً مواصلة الدراسة، و حسب

 الإدران الذاتً و إدران المحٌط.

 ه و لدراته من أجلي ٌملكه التلمٌذ بخصوص إمكانٌاتـٌتعلك بالإدران الذ  :الإدراك الذاتً -3

 تحمٌك النجاح أو التسبب فً الفشل، فمنهم من ٌربط هاتٌن النمطتٌن )النجاح، الفشل( بؤمور جانبٌة   

عوبة الإمتحان/ بسبب الأستاذ(، تم أن الشعور بالفعالٌة من أكثر العوامل )الحظ أو سوء الحظ/ ص

 .( 1003031المساهمة فً السٌرورة الدافعٌة. )آمنة ٌاسٌن، 

http://www.gulf.kids.com/
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التلمٌذ أنه ؼٌر ذكً و أن نتائجه ؼٌر كافٌة و  ٌتبناهاإضافة إلى تصور الذكاء و ٌمصد بها الفكرة التً 

 (.1303031لرجع ٌكون هذا منبعا لضعؾ الدافعٌة )نفس ا

 إدراك المحٌط :  -2

وهذا ٌفسر جزء  حٌث أن الصورة التً ٌعكسها المحٌط المدرسً لد تكون جد متفاوتة مع تولعات التلمٌذ

لمسم من جهة، و من صعوبة فً إعطاء معنى لوجوده داخل ا كبٌر من اللادفعٌة للتعلم أٌن ٌجد التلمٌذ

إلى هذه الجماعة، فتظهر المشاكل السلوكٌة التً هً شكل من  مكانٌة شعوره بالإنتماءجهة أخرى عدم إ

 (.13: 3031أشكال عدم التكٌؾ )نفس المرجع، 

 ،لمإسسة التعلٌمٌة مكان ؼٌرفتؽدو اسوء الحالة الصحٌة للتلمٌذ، أو عاهة تجعله موضع سخرٌة 

 مرؼب فٌه. 

 شعور التلمٌذ بالخجل والخوؾ و الملك 

 .ضعؾ ثمة التلمٌذ بنفسه 

 و اللامبالاة من طرؾ التلمٌذ. الكسل 

 نحرفٌن.ماختٌار الصحبة السٌئة و الرفاق ال 

 .جهل التلمٌذ لطرق المراجعة السلٌمة لمختلؾ المواد 

  الرؼبة فً تؤكٌد الاستملالٌة و لإثبات الذات حٌث أن المراهك ٌسعى وفك ما ٌملً علٌه عمله و 

الإستملال الذاتً،   Autonomieتطفو فً السطح و لٌس ما ٌملٌه علٌه الؽٌر، ومن تم  (Kant.E)للبه 

مظاهر الاستهتار و العناد و كسر الأنظمة و الموانٌن فً المإسسة التعلٌمٌة و حتى فً المنزل، و كل 

 .( www.gulfkids.comهذا من أجل إثبات وجوده )

 عوامل مدرسٌة:- ب

 إلى الأجواء التربوٌة السلٌمة المحفزة للتعلم كتنفٌذ المناهج باعتماد طرائك تملٌدٌة تحول  الإفتمار 

 التلمٌذ إلى وعاء لاستمبال المعارؾ. 

  التعلٌمٌة، و مٌولاتهم ولدراتهم على -التعلمٌةعدم مراعاة الفروق الفردٌة بٌن التلامٌذ فً العملٌة 

 التعلم.

 نٌة من طرؾ بعض الأساتذة، ٌجعل التلمٌذ ٌكره الأستاذ و المادة معاً.المعاملة الماسٌة و ؼٌر الإنسا 

http://www.gulfkids.co/
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  استخدام أنواع العماب البدنً و المعنوي ٌجعل التلمٌذ فً حالة خوؾ و انزعاج و للك طٌلة 

 تواجده بالمإسسة التعلٌمٌة.

 راءمطالبة التلامٌذ بإنجاز واجبات مدرسٌة فً المنزل دون شرح وافً للدروس،ولد اختلفت أ  

التربوٌٌن حول أهمٌة وفائدة الواجبات المنزلٌة فهنان من ٌتحمس لها ومن هنالن من ٌوصً بإستبعادها 

مما ٌإثر سلبا على نفسٌة التلمٌذ وبالتالً ٌجعله ٌفكر فً عدم الحضور إلى المدرسة خوفا من الأستاذ إن 

 هو لم ٌنجز الواجب كاملا وأخطؤ فً إنجازه.

 .عدم وجود حوافز تشجٌعٌة من لبل الأساتذة أو الإدارة للتلامٌذ،وكثرة التؤنٌب والتوبٌخ 

  ؼٌاب التنشٌط التربوي الذي ٌلعب دورهم فً تحمٌك النجاح المدرسً حٌث ٌساعد على حفظ 

 التوتر لدى التلمٌذ وتحمٌك المزٌد من الإشباع النفسً.

 لأن نمص المرشد التربوي الذي من المفروض  ؼٌاب الإرشاد النفسً المدرسً فً الإكمالٌات 

مهمتهم الأساسٌة مساعدة التلامٌذ فً حل مشاكلهم التربوٌة والنفسٌة والذي من شؤنه ) ونعنً النمص( أن 

ٌعزز من ظواهر الملل والإنزعاج ومن تم النفور الدراسً وفً هذا الصدد بٌنت الوزارة الوصٌة على 

%من التلامٌذ النافرٌن دراسٌا زادته نسبة الملك والخوؾ عندهم  31 لطاع التعلٌم بالمؽرب أن حوالً

من الإمتحانات بسبب ؼٌاب المرشد النفسً المدرسً الذي مهمته هً الخفٌؾ من حدة الملك والملل 

 .www.okhbir.comوالمخاوؾ لدى التلمٌذ    

 نتباه والتركٌز وٌشعره إكتظاظ الألسام بالتلامٌذ مما ٌخلك جو فوضوي  لا ٌمكن التلمٌذ من الإ 

 بالإنزعاج والممل.

 .التمٌٌز بٌن الطلبة سواءا على المستوى التحصٌلً أو الالتصادي أو على أساس الجنس 

  عدم تفهم الأساتذة والإدارة المدرسٌة للمرحلة النمائٌة الحرجة المفعمة بالتؽٌرات الجسمٌة 

 "المراهمة" التً تعرؾ بمرحلة الأزمات. والنفسٌة التً ٌعٌشها التلمٌذ فً هذا السن وهً
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 عوامل أسرٌة:- ج

 .جو أسري مضطرب، خلافات بٌن الوالدٌن ٌومٌا 

  كثرة الأفراد فً الأسرة، من شؤنه أن ٌجعل التلمٌذ ٌشعر بؤنه مهمل ولا أحد ٌهتم لأمر 

 دراسته.

  ؼٌاب أحد الوالدٌن بالوفاة أو الطلاق ،ٌجعل المسإولٌة عظٌمة على الطرؾ الثانً فلا 

 ٌستطٌع تتبع المسار الدراسً للأبناء،وإكتشاؾ مشاكلهم التربوٌة والسلوكٌة.

  اجبارالأسرة الابن أو البنت على ترن الذراسة من أجل العمل ومساعدتهم فً الخدمات المنزلٌة 

إعانة العائلة مادٌا بالنسبة للؤولاد ، حٌث ٌرى دستمانا أن ممارسة التلمٌذ لأي عمل بالنسبة للبنات ، و

ُٔؼحٗحز وهو فً ها المرحلة من عمره ) المراهمة(، مع ضغط الدراسة تزٌد من احتمال ظهور مشاعر ا

 (.1991ٖٓ ٞؿٍ ٝجُٗػحؼ ٝذحُطح٢ُ ٗلٌٞ وٌج٢ْ.)ٌٖحٌز،

 جلإٛٔحٍ جُٔل٠ٍ. –جُطى٤َُ جُُجتى  : جُط٘ٗثس جُهح٠ثس ٖٓ هرَ جلأٍْز 

  جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ ُلأ٤ُٝحء ق٤ع ٣ؼَٔ ًٛج جلأن٤ٍ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ ق٤حز ًَ كٍو ك٢ جلأٍْز ٣إغٍ ئٓح 

ِْرح أٝ ذحلإ٣ؿحخ ػ٠ِ ٝؾٜس ٗظٍٙ ٝضىنلاضٚ ٝضو٣ٞٔٚ ُِٔح٢ٞ ٝجُكحٍٞ ٝٓىٟ ض٤ٜثطٚ ُِٔٓطورَ ٣ؼطرٍٙ      

ُػوحك٢ ق٤ع ٛٞ ٤ُّ ٍٓضر١ كو١ ذٔح ٣طؼِٔٚ جُلٍو ك٢ جٍُٔجقَ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ٓإٍٖج ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ ج

جًٌُج٤ْس جُط٢ جؾطحَٛح ذَ قط٠ جُٔؼحٌف ٝجُهرٍجش جُك٤حض٤س ئٞحكس ئ٠ُ ذًٍ ٓؿٜٞو ك٢ جُوٍجءز ٝجُٔطحُؼس 

( ،٣ٝ٘وْٓ جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ ًٓ٘ جُطكحم جُلٍو 56: 2010ٝٓٞجًرس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكى٣ػس.)ٗحو٣س قٖٓ،

جذطىجت٢ / ٓط١ْٞ / غح١ٞٗ /  : طىجت٤س ٝ جٍُٔجقَ جُىٌج٤ْس جُلاقوس جُط٢ جؾطحَٛح ذ٘ؿحـ ج٠ُذحُٔىٌْس جلاذ

 (.117: 2010ؾحٓؼ٢.) ْح٢ٓ ٓكٖٓ، 

كوى هحّ ٣َْٞ ذًٌجْس قٍٞ جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ ُِطلا٤ًٓ ج١ًُ ٣وحذِٚ ٓٓطٟٞ جُطٔٞـ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝقد جُؿٞ     

أًػٍ ٖٓ ٓط١ْٞ ٣طورَ جلأذ٘حء جُٔلاقظحش ٝجُطٗؿ٤ؼحش جًٌُج٢ْ ، كؼ٘ىٓح ٣ٌٕٞ ٓٓطٟٞ ضؼ٤ِْ جُٞجُى٣ٖ 

ٝجُهط١ جًٌُج٤ْس ٖٓ هرَ أ٤ُٝحتْٜ ٌُٖ ك٢ ًٛٙ جُكحُس هى ٣ٔحٌِ جلأ٤ُٝحء ٞـ٠ٞحش ػ٠ِ أذ٘حتْٜ 

٣ٝطحُرْٜٞٗ ذأػ٠ِ جُٔؼىلاش،ًٝٛج ٓح ٣ٟح٣ن جلأذ٘حء ك٤ٗؼٍٕٝ ذحَُِٔ ٝضكص ًٛج جُٟـ١ ٣ٌٍٕٛٞ 

 (.1991جًٌُجْس.)قٓحٕ ،
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أ٣ٖ جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ  1999ج٤ُٓحم أٝٞكص يٌجْس أؾ٣ٍص ك٢ ؾحٓؼس ٤ْط٢ ذأ٣ٌٍٓح ػحّ ٝك٢ ٗلّ      

ٓ٘هلٝ  ُِٞجُى٣ٖ يٝ ػلاهس ذحقطٔحٍ جلاٗوطحع جُٔطٌٌٍ ًٝػٍز جُطـ٤د ػٖ جًٌُجْس ُلأذ٘حء ٝقط٠ جٍُٜٝخ 

 (.2005ٜٓ٘ح )ٗر٤َ ػ٢ِ،

ئٖرحع جُكحؾ٤حش جُٔحو٣س،أ٣ٖ ٣ٌٕٞ  جُٔٓطٟٞ جلاهطٛحو١ ُلأ٤ُٝحء ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٤ٗس أ١ وٌؾس      

ٓٛىٌ جلإٖرحع جُىنَ جُ٘حؾْ ػٖ جُؼَٔ أٝ ؿ٤ٍٙ ٖٓ ٓٛحوٌ جُىنَ جُط٢ ضٍكغ ٖٓ جُٔٓطٟٞ جُٔؼ٢ٗ٤ أٝ 

ضٌٕٞ ْرد ك٢ جٗكىجٌٙ ،٣ٝ٘ؼٌّ ػ٠ِ ٗٞػ٤س جُطـ٣ًس ،ٌَٖ جٍُُٔ٘، جُكحُس جُطؼ٤ٔ٤ِس ُلأذ٘حء.)محمد ٚلٞـ، 

2003 :61.) 

٣طٍجٝـ جُٔٓطٟٞ جلاهطٛحو١ ٣رٖ ٓ٘هلٝ/ ٓط١ْٞ/ ػح٢ُ ،ٝجُلحٌم ٛٞ جُوىٌز ػ٠ِ ضٞك٤ٍ ًَ       

 -جٌُٖٓ -ٓٓطُِٓحش ٓى٤ٌْس –جُِرحِ  –جٍُٗخ  –جُطِرحش جلأْح٤ْس ٜٓ٘ح ٝجٌُٔح٤ُس ك٤ٔح ٣هٙ جلأًَ 

ٕٞ جُِؼد ،جُؼحتلاش يجش جُىنَ جُؼح٢ُ ضٓطط٤غ إٔ ضٞكٍ لأذ٘حتٜح ًَ ج٠ٍُٝٗ ج٣ٌٍُٟٝس ٤ٌُ -جُٓلٍ

 ْ٤ِْ ْٛٞٔٗ 

 (.190: 2010ٖٓ جُ٘حق٤ط٤ٖ جُٛك٤س ٝجُ٘ل٤ٓس.)ْح٢ٓ ٓكٖٓ،

ك٢ جلأٌوٕ ذًٌجْس قٍٞ جُؼٞجَٓ جُػوحك٤س ٝجلاهطٛحو٣س ُلأ٤ُٝحء ٝػلاهطٜح  1982ُٝوى هحّ ج٣ُٞٓط٢      

( ذ٤ٖ 0,05ذحٗوطحع ٝػُٝف جلأذ٘حء ػٖ جًٌُجْس ،كطَٞٚ ئ٠ُ ٝؾٞو ػلاهس جٌضرح٤٠ٚ يجش ولاُس ئقٛحت٤س )

 (.1991َُِٔ جًٌُج٢ْ ٝجُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝجلاهطٛحو١ لأٍْز جُط٤ًِٔ.)قٓحٕ،ج

 :  خلاصة

عزوؾ ملل كره رفض و أسباب  بناء على ما سبك نستنتج أن لطاهرة النفور الدراسً مفاهٌم  كثٌرة من

 و أن الاتصال الفعال بٌن  الأولٌاء و المدرسة ٌحد من هذه الظاهرة .
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تمهٌد:

من منهجٌة البحث العلمً ، بعد التطرق إلى الجانب النظري من الدراسة ، ننتمل إلى الجانب التطبٌمً  

المٌدانً الذي ٌتم فٌه التحمك من الفرضٌات الممترحة  من كونها إجرائٌة ٌمكن وهو الجانب الحً و 

 لٌاسها  و بالتالً إما ٌتم لبولها أو رفضها.

 الدراسةلاستطلاعٌة: (1

 بالدراسةالاستطلاعٌةالتًتعتبردراسةأولٌةمصغرةوالهدفمنهذهقامتالباحثثٌن

 الخطوة:

 .استكشاف مكان الدراسة 

 ) التعرف على أفراد العٌنة .) من خلبل الإدارة / الأولٌاء 

  معرفة رد فعل أفراد عٌنة هذه الدراسة، اتجاه أسئلة الممابلبت، لاستدران الثغرات و إزالة

 الغموض لاحما .

 . إعداد أرضٌة مناسبة للعمل فً الدراسة الأساسٌة 

 :أدواتالبحث 

 بعد الاطلبع على الأدب النظري من خلبل الدراسات السابمة العربٌة منها و الأجنبٌة  و  -

التعرٌف بالمصطلحات و المفاهٌم  الواردة فً البحث ، أرادت الباحثة استخدام أدوات تخدم متغٌرات 

دراسٌا فً  الدراسة و تمٌس الاتصال بٌن المدرسة و الأسرة من أجل التكفل بالتلمٌذ الذي ٌعانً نفورا

 السنة الرابعة متوسط  .

 من أجل معرفة كٌف و متى ٌتم المقابلة اعتمدت الباحثثٌن  فً الدراسة الاستطلبعٌة على -

كذلن من أجل الوصول  إلى خباٌا  الظاهرة التً هً  التواصلبٌنالمؤسسةالتعلٌمٌةوأولٌاءالأمور

 ات و الإجابات المتحصل علٌها من أفراد العٌنة .( من خلبل المعطٌ النفورالدراسًلٌد الدراسة  ) 

 :منهجالبحث 

      بحثه. إن المنهج هو الطرٌمة العلمٌة التً ٌعتمدها الباحث للئجابة عن الأسئلة التً تثٌر موضوع 

 .(31:  3913) العٌسوي ، 

 المنهجالعٌاديو مناهج البحث فً علم النفس تختلف باختلبف مواضٌع الدراسة ، ولد تم اختٌار 

 لٌكون معتمدا فً هذه الدراسة لما له من أهمٌة لصوى فً المجال التطبٌمً .
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 المنهجالعٌادي: 

 الحمٌمً و ٌكشف عن طرق تفاعله  ٌدرس سلون الفرد فً الاٌطار   perroٌمول عنه   -

وصراعاته فً وضعٌة معٌنة ، كما هو منهج لمعرفة التوظٌف النفسً  الذي ٌهدف إلى بناء نسك  

 ( 333:  3031واضح لأفعال الحوادث السٌكولوجٌة التً ٌكون مصدرها الفرد. ) مٌسوم ، 

 و هو ٌعنً الدراسة العمٌمة للحالات الفردٌة ، بصرف النظر عن انتسابها الى السوٌة أو -

 (39:  3003ٌعتمد على الملبحظة / الممابلة / و دراسة الحالة   ) فٌصل عباس ، المرضٌة و  

 تعرٌفالمقابلةالعٌادٌة: 

: أنها تفاعل لفظً بٌن فردٌن فً مولف مواجه ، ٌحاول أحدهما استثارة  Maccobyماكوبًعرفها 

 ( 310:  3911بعض المعلومات و التعبٌرات لدى الاخر )عبد المعطً ، 

و لد اعتمدت الباحثتٌن على الممابلة الفردٌة ،احتوت مجموعة أسئلة موجهة و أخرى نصف موجهة ، 

بطرٌمة موحدة ، لإعطاء فرصة للمفحوصٌن  للتعبٌر أكثر عن وجهة نظرهم، هذا من جهة ، و من جهة 

 أخرى أمكننا معرفة من أي زاوٌة ٌفكرون فً الموضوع المطروح .

 :عٌنةالبحث 

 حثة باختٌار عٌنتٌن ممصودتٌن :لامت البا

 . الفرٌك التربوي. 1

 . أولٌاء تلبمٌذ السنة الرابعة متوسط ) ذكور و إناث ( 2

 :حدودالدراسةالاستطلاعٌة 

 :الحدودالمكانٌة 

تمت الدراسة فً متوسطة " أمحمد اسٌاخم " الكائنة بولاٌة وهران ، فً حً مرا فال ،  -

كانت تسمى سابما  "بالعثمانٌة " ، و هً اكمالٌة حكومٌة للتعلٌم المتوسط ، مجاورة 

 لمركز التوجٌه المدرسً و المهنً غرب .
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 :الحدودالزمانٌة 

 نظرا لكثرة انشغال أعضاء الفرٌك التربوي بمهامهم الإدارٌة و البٌداغوجٌة ،  -

 سمحوا لنا بممابلتٌن فمط :

دلٌمة.   30لمدة   3031/  01/  01الممابلة الأولى : 

 دلٌمة . 30لمدة   3031/  01/  09الممابلة الثانٌة : 

فعالٌات الأبواب المفتوحة   3031/  01/  31أما أولٌاء الأمور فتمت الممابلة ٌوم   -

 لنهاٌة الفصل الدراسً الثانً .
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 المقابلة مع الفرٌق التربوي

 مواصفات العٌنة: .1

 حسب الجنس:( أ

 ددــالع ســالجن

 3 ذكــور

 1 إنــاث

 1 المجموع

 ( ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب الجنس2 الجدول رقم )

  عٌنة الفرٌك التربوي حسب الجنس .توزٌع  أعلاهٌبٌن الجدول 

 

 حسب المنصب المشغول والاقدمٌة( ب

 الأقدمٌة فً العمل ددــعـال بــالمنص

 سنة 33 3 مدٌر 

 سنة 30 3 مستشار التربٌة

 سنوات 01 3 مستشار التوجٌه

 سنوات 30سنة / 31 3 أستاذ مسإول 

 سنوات 30سنة / 31 3 مشرفة  تربوٌة

 

 ( ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب المنصب والأقدمٌة 3الجدول رقم )

  ٌبٌن الجدول أعلاه توزٌع عٌنة الفرٌك التربوي حسب المنصب المشؽول من مدٌر ،مستشاري

التربٌة والتوجٌه، المساعدة التربوٌة ،الأستاذ الرئٌسً بحكم إحتكاكهم المباشر والٌومً مع 

 التلامٌذ.
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 أسئلة المقابلة: .1

 (:1السؤال رقم )

 هل تعطً الإدارة أهمٌة لموضوع إحترام النظام الداخلً للمإسسة؟ 

 من حٌث :

 إحترام الولت 

  الهندام 

 السلون 

 (:2)السؤال رقم 

 هل تتصل الإدارة بؤولٌاء الأمور لتبلٌؽهم بالؽٌاب؟ 

 (:3السؤال رقم )

 هل ٌحترم الأولٌاء مواعٌد إستمبال الأساتذة حسب النشرة المعلمة عند البوابة؟ 

 (:4السؤال رقم )

 ؟هل تنظم المتوسط أٌام إعلامٌة وتحسٌسٌة حول المشكلات التربوٌة والسلوكٌة للتلامٌذ 

 (:5السؤال رقم )

 هل ٌحضر الأولٌاء الحصص الإعلامٌة مع أبنائهم؟ 

 (:6السؤال رقم )

  هل تتفهم إدارة المتوسطة المرحلة النمائٌة والتؽٌرات الجسمٌة والنفسٌة التً ٌمر بها تلمٌذ السنة

 الرابعة متوسط؟

 كٌؾ تتصرفون أنتم كطالم تربوي مع التلمٌذ المراهك؟ 

 (:7السؤال رقم )

  نفسً فً المإسسة؟هل هنان إرشاد تربوي 

 (:8السؤال رقم )

  هل هنان أولٌاء ٌبادرون بزٌارة المإسسة دون إستدعاء من الإدارة من أجل السإال عن أبنائهم

 لٌس من حٌث النمطة فمط،من حٌث السلون؟

 (:9السؤال رقم )



 

 

 ما هو رد فعل الأولٌاء عندما تمولون لهم أن أبنائهم ٌعانون من نفور دراسً؟ 

  (:14)السؤال رقم 

 من هم التلامٌذ الذٌن تظهر علٌهم أكثر مإشرات النفور الدراسً،الذكور أم الإناث ،أم هما معا؟ 

 ( 11السؤال رقم:) 

؟ع الإلتصادي لأسرة التلمٌذ النافر دراسٌاهل ترون أن الوض
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 إجابات أفراد العٌنة: -3

 (1الإجابة على السؤال:) 

 النسبة المئوٌة ددــعـال ةـالإجاب

 % 300 1 نعم 

   لا 

   أحٌانا

 (  ٌمثل الاجابة على السؤال الأول4جدول رقم ) 

إتفك أفراد العٌنة بالإجماع على أهمٌة إحترام النظام الداخلً للمإسسة التعلٌمٌة من طرؾ التلامٌذ 

 الحسن والمناسب(.أمر ضروري وصارم. )إحترام الولت وعدم التؤخر ،المظهر الخارجً اللائك،السلون

 (2الإجابة على السؤال:) 

 النسبة المئوٌة ددــعـال ةـالإجاب

 % 300 1 نعم 

   لا 

   أحٌانا

 ( ٌمثل الاجابة  على السؤال الثان5ًجدول رقم ) 

 من الإدارة بالأولٌاء لتبلٌؽهم بؽٌاب أبنائهم عندما ٌتعدى  ٌجمع الطالم التربوي أنه ٌتم الإتصال

 أٌام على التوالً عن طرٌك مكالمة هاتفٌة أو إشعار بالبرٌد. 1هذا الؽٌاب 

 (3لإجابة على السؤال )-

 النسبة المئوٌة ددــعـال ةـالإجاب

   نعم 

   لا 

 % 300 1 أحٌانا

 الثلث ( ٌمثل الاجابة على السؤال6جدول رقم ) 



سْططلاػ٤جُىٌجْس جلا                                                          ٍُجذغجُلٛحٍ ج  
 

39 
 

  وأحٌانا ٌحترم الأولٌاء مواعٌد إستمبال الأساتذة حسب جدول الإستمبال المعلك عند البوابة

،وأحٌانا أخرى ٌرفضون هذه المواعٌد لأنها لا تتناسب مع مواعٌد عملهم ،وٌؤتون بصفة 

 عشوائٌة. 

 ( 4الإجابة على السؤال) 

 النسبة المئوٌة ددــعـال ةـالإجاب

   نعم 

 %33.11 1 لا 

 % 11.33 3 أحٌانا

 ( ٌمثل الاجابة على السؤال الرابع7جدول رقم ) 

      

  بعض الأٌام الإعلامٌة والتحسٌسٌة حول ٌوم العلم،الٌوم العالمً تنظم المإسسة التعلٌمٌة أحٌانا

 لمكافحة التدخٌن.

 من مهام مستشار  لا ٌوجد حصص خاصة من أجل علاج المشاكل التربوٌة والسلوكٌة،وهذا

 التوجٌه المدرسً،والذي ٌشكو من ضٌك الولت،وإهتمام الأساتذة بإتمام المنهاج فمط.

 ( 5الإجابة على السؤال): 

 النسبة المئوٌة ددــعـال ةـالإجاب

   نعم 

 %13.33 1 لا 

 %31.11 3 أحٌانا

 ( ٌمثل الاجابة على السإال الخامس 1جدول رلم )      

  الإعلامٌة والتحسٌسٌة المنظمة من طرؾ المإسسة  أولٌاء الأمور الحصصلا ٌحضر

التعلٌمٌة،وذلن لأنه لا توجه لهم الدعوة،بسبب عدم توفر لاعة تسع الأساتذة،والتلامٌذ وأولٌائهم 

 ،تكون مخصصة لمثل هذه المناسبات. 
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 ( 6الإجابة على السؤال) 

 النسبة المئوٌة ددــعـال ةـالإجاب

 % 11.33 3 نعم 

   لا 

 %33.11 1 أحٌانا

 ( ٌمثل الاجابة على السؤال السادس 9جدول رقم) 

ٌتفهم الطالم التربوي ممٌزات مرحلة المراهمة التً ٌمر بها التلامٌذ ،لكن أحٌانا ٌجهلون طرٌمة التعامل 
 .شتم الأستاذ معهم ،خاصة فً حالات التمرد المبالػ ،مثل :

 بالأولٌاء ،إخبارهم بما ٌجري ،ولد ٌصل الأمر إلى إخضاع التلمٌذ لمجلس تؤدٌبً. فٌتم الإتصال

 ( 7الإجابة على السؤال) 

 النسبة المئوٌة ددــعـال ةـالإجاب

   نعم 

 % 11.33 3 لا 

 %33.11 1 أحٌانا

 ( ٌمثل الاجابة على السؤال السابع14جدول رقم ) 

ٌصرح الطالم التربوي أنه لا ٌوجد إرشاد نفسً فً هذه المإسسة التعلٌمٌة،وذلن لأن مستشار 

التوجٌه المدرسً مكتبه فً الثانوٌة وهو فً المتوسطة ٌهتم بتوجٌه التلامٌذ إلى الرؼبات التً 

 تناسب تحصٌلهم ومٌولهم فمط،ولٌس لدٌه الولت لمنالشة مشاكلهم التربوٌة والسلوكٌة.

 ( 8الإجابة على السؤال) 

 النسبة المئوٌة ددــعـال ةـالإجاب

   نعم 

 %300 1 لا 

   أحٌانا

 ( ٌمثل الاجابة على السؤال الثامن11جدول رقم ) 
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،وعندما ٌحضرون  ٌشٌر الطالم التربوي أن أولٌاء الأمور لا ٌزورون المإسسة دون إستدعاء

 ٌسؤلون عن النماط )الجانب التحصٌلً( فمط، وٌهملون الجانب السلوكً.

 (9الإجابة على السؤال ) -4

 النسبة المئوٌة ددــعـال ةـالإجاب

 % 11.13 1 ٌطلب المساعدة  

 %33.31 3 ٌرفض المساعدة 

 ( ٌمثل الاجابة على السؤال التاسع12جدول رقم )

 

  ٌشٌر الطالم التربوي أن الأولٌاء عندما ٌلاحظون على أبنائهم سلوكٌات سلبٌة )عدم

المراجعة،عدم المٌام بالواجبات المدرسٌة ،التمارض من أجل التؽٌب عن الدراسة( فإنهم ٌطلبون 

 المساعدة من الإدارة والأساتذة .

  وهنان بعض الأولٌاء الذٌن ٌرفضون اللجوء إلى الأساتذة من أجل منالشة أمر أبنهم وحل

لمشكلته،لأنهم ٌرون أن المسإول عن الحالة التً فٌها الإبن )التلمٌذ( هو الأستاذ ومعاملته 

 الماسٌة،وطرٌمته الخاطئة فً التدرٌس.

 من الأولٌاء الذي لا ٌصدر منهم أي ردة فعل من أجل التكفل بمشكلة نفور أبنائهم من  وهنان

 الدراسة.

 ( 14الإجابة على السؤال) 

 النسبة المئوٌة ددــعـال ةـالإجاب

 % 33.31 3 نعم 

   لا 

 % 11.13 1 أحٌانا

 ( ٌمثل الاجابة على السؤال العاشر13جدول رقم )

ٌجٌب الطالم التربوي بان كل من الذكور والإناث تظهر علٌهم مإشرات الملل والانزعاج من 

 الدراسة ،الؽٌاب،عدم المٌام بالواجبات المدرسٌة فً البٌت ،لا فرق بٌنهم.
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  فمط أحد الأساتذة المسإولٌن من رأى بؤن الذكور أكثر نفورا من الدراسة ممارنة بالإناث فً هذه

 التعلٌم وهذا ما وجده فً لسمه.المرحلة من 

 ( 11الإجابة على السؤال) 

 النسبة المئوٌة ددــعـال ةـالإجاب

 %31.11 3 نعم 

 % 11.33 3 لا 

 %33.31 3 أحٌانا

 ( ٌمثل الاجابة على السؤال الحدي عشر14جدول رقم ) 

  التحصٌلٌة،أو ٌمول الطالم التربوي أن الوضع الإلتصادي لأسرة التلمٌذ له علالة بنتائجه

سلوكٌاته.حٌث أن الأمر ٌتولؾ على والعٌة التلمٌذ للدراسة فٌما ٌخص نتائجه الدراسٌة 

،وسلوكٌاته تتحكم فٌها نوعٌة النشؤة الإجتماعٌة والتربٌة التً ٌتلماها عند أسرته، بما فٌها وعً 

حمٌدة التً حثنا علٌها الأولٌاء بالأمانة التً بٌن أٌدٌهم "الأبناء" فٌجب بنشؤتهم على الأخلاق ال

 الدٌن الحنٌؾ لٌكونوا خٌر خلؾ لخٌر سلؾ.

 

 :عن عٌنة الفرٌق التربوي امـــاج عــتنتـإس

من خلال الممابلات التً أجرٌناها مع أعضاء الفرٌك التربوي وجدنا أنهم ٌتفمون على ضرورة 

 السلون( من طرؾ جمٌع -الهندام–إحترام النظام الداخلً للمإسسة من حٌث ثلاث أبعاد )إحترام الولت 

 

التلامٌذ دون تمٌٌز أو إستثناء ،فرؼم مراعاتهم لمرحلة المراهمة التً ٌمرون بها،لا بد من 

 الصرامة لضبط الأمور فً المسم وإلا كثرت الفوضى والتجاوزات.

أن ٌكون هم مع فكرة الإتصال مع أسرة التلمٌذ من أجل مساعدته فً المجلٌن التربوي والسلوكً بشرط 

الأولٌاء مسإولون وواعون لجدٌة الموضوع فً إطار منظم ومبرمج ولٌس عشوائً وأن ٌهتموا 

 بسلوكات أبنائهم مثلما ٌهتمون بالنماط.
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 المقابلة مع أولٌاء الأمور

 مواصفات العٌنة: .1

 حسب جنس الابناء )التلامٌذ(:( أ

 ددــالع ســالجن 

 

 أولٌـــاء 

 1 ذكــور

 3 إنــاث

 9 المجموع

 الأبناء جنس( ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب 15رقم ) الجدول 

 ،إناث ،للتكون لدٌنا  3ذكور و 1ٌظهر من خلال الجدول إختٌار العٌنة من الأولٌاء

 معلومات عن الجنسٌن.

 حسب المستوى التعلٌمً للأولٌاء( ب

 ددــعـال بــالمنص

 3 إبتدائً 

 3 متوسط

 3 ثانوي

 3 جامعً

 

 المستوى التعلٌمً للأولٌاء( ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب  16) الجدول رقم

  ٌبٌن الجدول أعلاه توزٌع الأولٌاء حسب مستواهم الدراسً الذي لسم إلى

 إبتدائً/متوسط /ثانوي /جامعً.
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 :حسب المستوى الإقتصادي للأولٌاء -5

 ددــعـال الدخــل 

 1 ضعٌؾ 

 1 متوسط

 1 عالً

 9 المجموع

 المستوى الإقتصادي للأولٌاء( ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب 17 الجدول رقم )

  ٌبٌن الجدول أعلاه المستوى الإلتصادي لأولٌاء الأمور الذي لسم إلى دخل

 ضعٌؾ/دخل متوسط /دخل عالً حسب تصرٌح الأولٌاء أنفسهم.

 



 

 
 

 أسئلة المقابلة: .2

 (:1السؤال رقم )

  ؟تموم بزٌارة المإسسة التعلٌمٌة من أجل السإال عن أحوال إبنن الدراسٌة دون إستدعاءهل 

 (:2السؤال رقم )

  ؟ٌتؽٌب إبنن عن مماعد الدراسةهل 

 لماذا؟ 

 (:3) السؤال رقم

  ؟ترالب دفتر المراسلة لإبنن من أجل معرفة النماط، وملاحظات الأساتذةهل 

 (:4السؤال رقم )

 عندما تستلم إشعار أو مكالمة هاتفٌة من ؼدارة المإسسة من اجل الحضور.هل تحضر؟ 

 ؟لماذا 

 (:5السؤال رقم )

 هل تجد أن التواصل بٌنن وبٌن المإسسة التعلٌمٌة أمر ضروري؟ 

 (:1) السؤال رقم

  تطلب المساعدة من الأساتذة لحل مشاكل إبنن التربوٌة؟هل 

 (:7السؤال رقم )

  ؟ٌواجه إبن مشاكل مع الأساتذةهل 

 (:8السؤال رقم )

  ؟ٌواجه ؼبنن مشاكل مع زملائههل 

 (:9السؤال رقم )

 ؟هل تمجم الحوافز لإبنن عندما ٌتحصل على نماط جٌدة 

 (:41السؤال رقم )

 من أجل مراجعة الإختبارات؟ هل تضؽط على إبنن 

 (:11السؤال رقم )



 

 
 

 هل تحضر الأبواب المفتوحة فً نهاٌة كل فصل دراسً؟  

 

 (:21السؤال رقم )

 ه على أهمٌة الدراسة من اجل تشجٌعه على المواظبة والإنضباط وحث هل تخصص ولت لؽبنن

 فً مستمبله.

 (:31السؤال رقم )

 هل تضؽط على إبنن للحصول على أعلى معدل؟ 

 لماذا؟
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 أجوبة أفراد العٌنة: .3

 (1الإجابة على السؤال:) 

 النسبة المئوٌة ددــعـال ةـالإجاب

 % 33.33 3 نعم 

 % 11.11 1 لا 

لا ٌتؽٌب إلا فً  لماذا؟

حالة المرض أو أنه 

 لم ٌمم بواجباته

 

 ( ٌمثل الاجابة على السؤال الأول18جدول رقم )

  نجد أن أؼلبٌة أفراد العٌنة لا ٌزورون المإسسة التعلٌمٌة إلا فً حالة إستدعاء من طرؾ

الإدارة،ٌتحججون بالعمل،وٌرون أن الأبواب المفتوحة هً التً تناسبهم من أجل أخذ النتائج 

 وممابلة الاساتذة  .

 (2لإجابة على السؤال )ا-

 النسبة المئوٌة ددــعـال ةـالإجاب

 % 33.33 3 نعم 

 % 11.11 3 لا 

لا ٌتؽٌب إلا فً  لماذا؟

حالة المرض أو أنه 

 لم ٌمم بواجباته

 

 ( ٌمثل الاجابة على السؤال الثان19ًجدول رقم ) 

  من الملاحظ أن أؼلبٌة الأولٌاء ٌرون أن أبنائهم لا ٌفتعلون التؽٌب عمدا، بل فمط ٌمرضون ولا

 ٌستطٌعون الإلتحاق بالمإسسة التعلٌمٌة. 
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 ( 3الإجابة على السؤال) 

 النسبة المئوٌة ددــعـال ةـالإجاب

 %33.33 3 نعم 

   لا 

 %11.11 1 أحٌانا

 ( ٌمثل الاجابة على السؤال الثالث24جدول رقم ) 

 لاحظ أن دفتر المراسلة الذي ٌعتبر لناة من لنوات الإتصال بٌن المإسسة التعلٌمٌة وولًن 

وسٌلة مكتومة الصدى لأن بعض الأساتذة لا ٌدونون النماط والملاحظات ،وبهذا تفمد الوسٌلة  الأمر،هو 

مصدالٌتها بما أنها لا تفً بالؽرض الذي وضعت من أجله وهو "التواصل"مع أسرة التلمٌذ، لٌكونوا على 

 علم بؤحواله.  

 ( 4الإجابة على السؤال): 

 النسبة المئوٌة ددــعـال ةـالإجاب

 % 11.11 1 نعم 

   لا 

 %33.33 3 أحٌانا

 ( ٌمثل الاجابة على السؤال الرابع21جدول رقم ) 

 

 أو مكالمة هاتفٌة من  ٌإكد أؼلبٌة الأولٌاء أنهم ٌحضرون إلى المإسسة التعلٌمٌة إذا تلموا إستدعاء

أجل معرفة السبب ،وهل هنان مشكل مع ؼبنهم .أما بعض الأولٌاء فصرحوا أن الإدارة لم ٌسبك 

لها وأن إتصلت بهم أو بعثت إشعار وحتى وإن فعلت فلا ٌمكنهم الحضور فً الفترة الصباحٌة 

 بسبب العمل.
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 ( 5الإجابة على السؤال) 

 المئوٌةالنسبة  ددــعـال ةـالإجاب

 %300 9 نعم 

   لا 

   أحٌانا

 ( ٌمثل الاجابة على السؤال الخامس22جدول رقم ) 

 

 من اجل تتبع تصال بٌن المإسسة التعلٌمٌة والأسرة، ؼلبٌة أفراد العٌنة على أهمٌة الإتجمع أ

 أحوال أبنائهم الدراسٌة ،من نماط وملاحظات الأساتذة حول تفاعل التلمٌذ داخل المسم.

 ؼٌر أن بعض الأولٌاء عمبوا على هذا السإال أن التواصل ضروري ومهم،لكن أٌن هو؟ 

  

 ( 6الإجابة على السؤال) 

 النسبة المئوٌة ددــعـال ةـالإجاب

 % 300 9 نعم 

   لا 

 ( ٌمثل الاجابة على السؤال السادس23جدول رقم )

بطلب المساعدة من الأساتذة فً حالة وجد مشاكل تربوٌة أو  جمٌع أفراد العٌنة على إستعداد

سلوكٌة،لكنهم أشاروا إلى أن لٌس كل الأساتذة ٌرحبون بالفكرة،فمنهم من لا ٌتجاوب مع الأولٌاء ولا 

 ٌعامل التلامٌذ معاملة حسنة. 
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 ( 7الإجابة على السؤال) 

 النسبة المئوٌة ددــعـال ةـالإجاب

 % 33.33 3 نعم 

 %11.11 1 لا 

 % 33.33 3 أحٌانا

 ( ٌمثل الاجابة على السؤال السابع24جدول رقم )

 

 أجاب أؼلب الأولٌاء أن أبنائهم لا ٌواجهون مشاكل مع الأساتذة.

أحد المفحوصٌن أشار إلى أن المشاكل ٌخلمها الأساتذة بمعاملتهم ؼٌر العادلة والمنحازة إلى بعض 

،)الفمراء( هذا من جهة، ومن جهة أخرى بعدم شرح الدروس بطرق التلامٌذ على حساب البمٌة

 ووسائل بسٌطة ٌفهما جمٌع التلامٌذ.

 

 (8الإجابة على السؤال ) .3

 النسبة المئوٌة ددــعـال ةـالإجاب

 %33.33 3 نعم 

 % 11.11 1 لا 

 %33.33 3 أحٌانا

 ( ٌمثل الاجابة على السؤال الثامن25جدول رقم ) 

  نلاحظ من خلال الجدول أن أؼلبٌة أفراد العٌنة أبائهم لٌس لدٌهم مشاكل مع التلامٌذ

 ألوالهم)زملائهم(.فمط أحٌانا تكون بعض المضاٌمات التً ٌسببها الذكور للبنات.
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 ( 9الإجابة على السؤال) 

 النسبة المئوٌة ددــعـال ةـالإجاب

 %300 9 نعم 

   لا 

   أحٌانا

–مع تشجٌع –فرح  ما هً ؟ أذكرها

–ساعة –نمال -هداٌا

محفظة –كمبٌوتر 

 رحالة-ٌد

 

 ( ٌمثل الاجابة على السؤال التاسع 26جدول رقم )           

 

 معنوٌة  كل أفراد العٌنة ٌمدمون حوافز لأبنائهم تشجٌعا على حصولهم نماط جٌدة منها،حوافز

الفرح(، مادٌة وهً تتمثل فً تمدٌم هداٌا لكنها ممترنة بالوضع الإلتصادي ،حٌث -المبل-)المدح

الأولٌاء ذوي الدخل المحدود والمتوسط ) لد ٌمدمون لأبنائهم مؤكولات مفضلة /ثٌاب جدٌدة/ 

ٌة إشتران فً الأنترنت(،أما ذوي الدخل العالً )لد ٌمدمون لأبنائهم كمبٌوتر،ساعة ؼال

 الثمن،رحلة سفر( وهذا حسب إجابات الأولٌاء. 

 ( 41الإجابة على السؤال) 

 النسبة المئوٌة ددــعـال ةـالإجاب

 %11.11 1 نعم 

 % 33.33 3 لا 

 %33.33 3 أحٌانا

 ( ٌمثل الاجابة على السؤال العاشر27جدول رقم ) 
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  أن أؼلبٌة الأولٌاء ٌمارسون الضؽط على أبنائهم من أجل المثابرة والإجتهاد خاصة ٌدل الجدول

فترة الإختبارات ،ضؽط المراجعة والحفظ،وهدفهم من وراء هذا الضؽط توجٌه إنتباههم إلى أهم 

 شًء فً هذه المرحلة التعلٌمٌة الإلزامٌة هو تحصٌل نماط جٌدة وتحمٌك النجاح فً الإمتحان.

 

 (11على السؤال )الإجابة  .4

 النسبة المئوٌة ددــعـال ةـالإجاب

 %11.11 1 نعم 

 % 33.33 3 لا 

 %33.33 3 أحٌانا

 ( ٌمثل الاجابة على السؤال الحادي عشر28جدول رقم )

  ًحسب الجدول فإن أؼلب أفراد العٌنة تتوجه إلى المإسسة التعلٌمٌة فً نهاٌة كل فصل دراس

لحضور فعالٌات الأبواب المفتوحة وذلن لؽرض جلب كشؾ النماط لكل ثلاثً،وممابلة الأساتذة 

 لمختلؾ المواد. 

 

 (12الإجابة على السؤال ) .5

 النسبة المئوٌة ددــعـال ةـالإجاب

 %11.11 11 نعم 

   لا 

 %33.33 3 أحٌانا

 ( ٌمثل الاجابة على السؤال الثانً عشر29جدول رقم )

  من خلال إجابة أفراد العٌنة، فإن أؼلبٌتهم ٌخصصون ولتا لتشجٌع أبنائهم على المثابرة

 والمواظبة والاجتهاد والتؤكٌد على أهمٌة الدراسة فً الحٌاة حٌث بها ٌكون المستمبل زاهر. 
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 (13السؤال )الإجابة على  .6

 النسبة المئوٌة ددــعـال ةـالإجاب

 %33.33 3 نعم 

 % 11.11 1 لا 

 ( ٌمثل الاجابة على السؤال الثالث عشر34جدول رقم ) 

 

  لا ٌضؽط معظم أفراد العٌنة على أبنائهم للحصول على أعلى معدل،المهم هو مواصلة الدراسة

 إلى الثانوٌة  والحصول على البكالورٌا. والإنتمال

  البمٌة من الأولٌاء ٌطالبون بؤعلى معدل لأنهم منهم من له مستوى جامعً وٌرٌد إبنه أن ٌكون

 من نفس مستواه،ومنهم من لم ٌكمل الدراسة وٌرٌد لإبنه أن ٌحمك حلمه وٌبلػ لمة النجاح. 

 

 :على عٌنة أولٌاء الأمور امـــاج عــتنتـإس

من خلال الممابلات التً أجرٌناها مع أولٌاء التلامٌذ وجدنا أنهم ٌمرون بؤهمٌة وضرورة 

التواصل بٌنهم وبٌن المإسسات التعلٌمٌة ،لكن المنوات مفمودة لممارسة التواصل الفعال الذي ٌخدم التلمٌذ 

لتواصل مباشرة وٌعمل على تحمٌك الأهداؾ التربوٌة  المسطرة من جهة ومن جهة أخرى لا ٌستطٌعون ا

 مع إدارة المإسسة حسب أٌام الإستمبال التً حددتها هذه الأخٌرة بسبب إرتباطهم بالعمل.

أولٌاء التلامٌذ الذٌن ٌعانون من مشاكل تربوٌة وسلوكٌة ٌضعون كل اللوم على الأساتذة وٌجعلون أبناءهم 

شجٌع وهم ٌسؤلون عن الحوافز ضحاٌا سوء المعاملة وأن جمٌعهم ٌمدمون الحوافز للأبناء من اجل الت

 التً تمدمها المإسسة التربوٌة؟؟

 وبهذا فإن الإتصال بٌن أولٌاء الأمور والمإسسات التعلٌمٌة ٌنمصه التنظٌم وإحترام الأدوار

  )مرسل /مستمبل(لٌكون للعملٌة الإتصالٌة معنى وهدؾ حمٌمٌا.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ض٤ٜٔى 
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 انفصم انخبيض
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 :تًٓٛذ

ذؼى ئٜٗحء جُىٌجْس جلاْططلاػ٤س ،جٗطوِص جُرحقػط٤ٖ ئ٠ُ جُىٌجْس جلأْح٤ْس جُط٢ ضط٘حٍٝ جُظحٍٛز ٓٞٞٞع 

 جُىٌجْس ذٌَٗ ٓرحٍٖ أًػٍ.

جٗطٜؿص جُرحقػط٤ٖ ٗلّ جُٜٔ٘ؽ جُٓحذن "جُٜٔ٘ؽ جُؼ٤حو١" ٖٓ ق٤ع ٛٞ جلأٗٓد : انًُٓذ انًتبغ  -1

س "أٝ ٜٓ٘ؽ "ضح٣ٌم جُكحُس"،٢ٛٝ ئقىٟ أْٛ ُطرؼس يٌجْط٘ح .أٝ ٓح ٠ٔٓ٣ ذٜٔ٘ؽ "يٌجْس جُكحُ

 جُطو٤٘حش جُٔٓطؼِٔس

 (.2002،20:أغ٘حء جُركٞظ جُٔؼٔوس،ٝئقىٟ جُطٍم جُٔؼطٔىز ك٢ جُطٗه٤ٙ ٝجُؼلاؼ.)ك٤َٛ ػرحِ

 :دراطت حبنت -2

ٖٓ ق٤ع جُطح٣ٌم جُٗه٢ٛ  ٢ٛ ضوى٣ْ أًرٍ ػىو ٌٖٓٔ ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ذٜىف جُلْٜ جُٔؼٔن ُِكحُس،ضٌٕٞ -

 (. 157، 1989:،جُؼحت٢ِ، ج٢ٍُٞٔ جُٓحذن ٝجُكح٢ُ ،جُؼلاتو٢ جلاؾطٔحػ٢)ٓؿى١ ئذٍج٤ْٛ 

  :ػ٠ِ أ١ أْحِ ضْ جنط٤حٌ جُكحُط٤ٖ  -

ًٗلص جُرحقػط٤ٖ ػٖ هحتٔس جُٓٔحش ُِط٤ًِٔ جُ٘حكٍ يٌج٤ْح لأكٍجو جُل٣ٍن جُطٍذ١ٞ ج٣ًُٖ أػطٞج هحتٔس ٖٓ 

 ٓؼظْ جُٔإٍٖجش ،كحنطٍٗح جُكحُس )خ.ٍ( ٝجُكحُس ) ٌ.ش(.جُطلا٤ًٓ ضٞكٍش   ك٤ْٜ 

 :أدٔاث انبحج  -3

 :ضٔػِص ك٢

٢ٛ ٤ِْٝس ٛحٓس ٝأْح٤ْس ك٢ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُلآَس ػٖ ِْٞى  :انًلاحظت انؼٛبدٚت - أ

 جُٔلكٞ٘ جُِلظ٢ ٝؿ٤ٍ جُِلظ٢،ضططِد جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُكحُس جٍُٔجو يٌجْطٜح ٖٓ ًَ جُ٘ٞجق٢.

 ُـس. -قًٍس -ٗظٍجش -ُرحِ -ٓلآف *جُظحٍٛز

 يجًٍز. -ضل٤ٌٍ -ػح٠لس -ُٓجؼ  *ؿ٤ٍ ظحٍٛز 

 :٢ٛٝ ٗٞػحٕ  -

 ٗطكَٛ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٓرحٍٖز ٖٓ جُٔلكٞ٘. :ٓرحٍٖز-

 (.2004،75:ٗطكَٛ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ػٖ ٣ٍ٠ن ٓؼط٤حش ٣وىٜٓح ج٥نٍٕٝ.)ػرى جُٔؼط٢:ؿ٤ٍ ٓرحٍٖز -
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 ك٢ جُىٌجْس جلاْططلاػ٤س. ضْ ضؼ٣ٍلٜح:انًقببهت - خ

٣ٓحػىج ُلحقٙ ػٖ ض٣ٌٖٞ كٌٍز ٖحِٓس، ٝضؿٔغ ٓؼِٞٓحش ٛحٓس ػٖ ٖه٤ٛس  :الاختببر انُفظٙ - ؼ

 جُٔلكٞ٘، هىٌجضٚ ٝئٌٓح٤ٗحضٚ ٝجْطؼىجوجضٚ،ٝجضؿحٛحضٚ ،لأٗٚ ٣ؼطرٍ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش ٓؼط٤حش أْح٤ْس 

 ٣ر٢٘ ػ٠ِ أْحْٜح جلأنٛحت٢ جُ٘ل٢ٓ جْط٘طحؾٚ ٝضٗه٤ٛٚ ُِكحُس.

 ٓس ك٢ جُٔٔحٌْحش جُؼ٤حوز ٝجُطٍذ٣ٞس ًٝٛج ٣ؿؼِٚ ٌٍٞٝز أْح٤ْس لأ٣س ٝٛٞ أوجز ُٜح ٌٓحٗس ًر٤ٍز ٝٛح -

 edu conselling .own.comٓٔحٌْس ضو٤ٔ٣ٞس ٗل٤ٓس  أٝ ضٍذ٣ٞس 

 . williamson  ٝ cohemٝػ٤ِٚ جْطهىٓص جُرحقػط٤ٖ جنطرحٌ جُوِن جُٔىٌى ج١ًُ ضْ ض٤٤ٌلٚ ٖٓ  -

كوٍجش  ٣10ؼطرٍ ٖٓ أًػٍ جلانطرحٌجش جُ٘ل٤ٓس جْطهىجٓح ُطو٤٤ْ جُوِن جُٔىٌى .٣ك١ٞ  : تؼزٚف الاختببر -

ضٓٔف ذؼ٤ِٔس جُو٤حِ ذط٣ٍوس ذ٤ٓطس ٣ٍْٝؼس،ُظٍٝف ق٤حض٤س هى ضٜىوٗح ، لا ٣ٌٖٔ جُط٘رإ ذٜح ،ٝلا جُطكٌْ 

 ك٤ٜح،ٝٞرطٜح ،٢ٛٝ ضإُٔ٘ح.

 : انًطهٕة

أٓحّ جلإؾحذس جُط٢ ٝهغ ػ٤ِٜح  xس ،ذٞٞغ ػلآس جلإؾحذس ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُلوٍجش ٖٓ نلاٍ جُرىجتَ جُٔوطٍق

 :جنط٤حٌ جُٔلك٢ٛٞٚٞ

 أذىج -

 ٗحوٌج -

 أق٤حٗح-

 ًػ٤ٍج ٗٞػح ٓح-

 ًػ٤ٍج -

 :* ٓلطحـ جُطٛك٤ف

 ٗوطس      أذىج 01-

 ٗوطس     ٗحوٌج 02 -

 ٗوطس      أق٤حٗح 03-
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 ٗوطس     ًػ٤ٍج ٗٞػح ٓح 04 -

 ٗوطس     ًػ٤ٍج 05 -

 8،7،5،4 :٣طْ ػٌّ جُ٘وح٠ ك٢ جُلوٍجش  :يلاحظت -

 :٣طْ ؾٔغ جُ٘وح٠ جُٔكَٛ ػ٤ِٜح  -

 ٗوطس ) جُٔلكٞ٘ ٣طكٌْ ك٢ هِوٚ،٣ٝؿى قٍِٞ ُٔٗحًِٚ(.  21* أهَ ٖٓ 

ٗوطس ) جُٔلكٞ٘ هحوٌ ػ٠ِ ٓٞجؾٜس هِوٚ ئلا إٔ ٛ٘حى ذؼٝ جُٔٞجهق جُط٢ ٣ٛؼد ػ٤ِٚ  26ٝ 21*ٓح ذ٤ٖ 

 ض٤٤ٍٓٛح ٓٔح ٣ٓرد ُٚ ٖؼٌٞ ذحُٟؼق(.

 ٗوطس ) ٣ؼطرٍ جُٔلكٞ٘ جُك٤حز ٓٛىٌج ُِطٜى٣ى ٣ٛؼد ػ٤ِٚ ضكِٜٔح ٝٓٞجؾٜس ٚؼٞذحضٜح(. 27أًػٍ ٖٓ *

 :حذٔد انذراطت  -4

 ك٢ ٗلّ جلأًح٤ُس. :جٌُٔح٤ٗس  -

 ذؼى جُٔوحذلاش. :جُُٓح٤ٗس -

 17/04/2016  :ضْ ضطر٤ن جلانطرحٌجش ػ٤ِٜح ٣ّٞ  :جُكحُس جلأ٠ُٝ  -

 20/04/2016:ضْ ضطر٤ن جلانطرحٌجش ػ٤ِٜح ٣ّٞ    :جُكحُس جُػح٤ٗس  -

 : انتقزٚز انظٛكٕنٕرٙ نهحبنت الأنٗ -5

 ٍ: جلاْْ-

 خ: جُِود-

 ْ٘س17:جُٖٓ-

 أٗػ٠:جُؿّ٘-

 جُٓ٘س جٍُجذؼس ٓط١ْٞ:جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ -

 05:ػىو جلإنٞز-

 03:جٍُضرس وجنَ جلأٍْز -
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 ػ٠ِ ه٤ى جُك٤حز:جلأخ -

 قحٌِ ك٢ ٍٓجخ ٤ْحٌجش:ٜٓ٘طٚ-

 جذطىجت٢:ٓٓطٞجٙ جُطؼ٢ٔ٤ِ-

 ػ٠ِ ه٤ى جُك٤حز:جلأّ-

 /:ٜٓ٘طٜح-

 ٓط١ْٞ:جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ-

 ٓ٘هلٝ:جُٞٞغ جلاهطٛحو١ ُلأٍْز-

 

 :ٓوحذلاش ٓغ جُكحُس خ.3ٍهحٓص جُرحقػط٤ٖ ذاؾٍجء -

 انٓذف يٍ انًقببهت انًكبٌ انًذة تبرٚخ إرزائٓب رقى انًقببهت

1 
ٌٓطد جٍُٔٗكس  و30 12/04/2016

 جُطٍذ٣ٞس

 جُطؼٍف ػ٠ِ جُكحُس،ٝجُطوٍخ ٜٓ٘ح

ٌٓطد جٍُٔٗكس  و40 13/04/2016 2

 جُطٍذ٣ٞس

ٓلاقظس ًِْٞحضٜح ػ٘ى جُطكىظ ػٖ 

،ٝجُط٤ًٍُػ٠ِ ٖؼٌٞٛح  جُىٌجْس

 ك٢ جُوْٓ.

 ٓىٟ ضٞجَٚ جِٜٛح ذحلأًح٤ُس. -

ٌٓطد جٍُٔٗكس  و45 17/04/2016 3

 جُطٍذ٣ٞس

ًحٗص جُٔلكٞٚس ضورَ ذحٕ  جُطو٢ٛ ٓحجيج-

ٗطرن جلانطرحٌ جُ٘ل٢ٓ،قط٠ لاضٗؼٍ جٗ٘ح 

 ٗؿرٍٛح ػ٠ِ يُي.

ٓكحُٝس ٠ٔأٗطٜح،ٝضٗؿ٤ؼٜح ػ٠ِ ٌٍٞٝز -

 ٓٞجِٚس جًٌُجْس.

 

 ًٚخم إرزاء انًقببلاث يغ انحبنت الأٔنٗ (33رذٔل رقى )
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 )جُٔلاقظس جلا٤ٌ٘٤ًِس( : ككٙ ج٤ُٜثس جُؼو٤ِس-أ

ْ٘س،ٓطْٞطس جُوحٓس،ٓٔطِثس جُؿْٓ،ذ٤ٟحء جُرٍٗز  17جُكحُس ضرِؾ ٖٓ جُؼٍٔ: *انٓٛئت انًٕرفٕنٕرٛت

 ،ٓطكؿرس ،ٝؾٜٜح ك٤ٚ ذػٌٞ قد جُٗرحخ.

 ٤ُٓص أ٤ٗوس ٌُٜ٘ح ٗظ٤لس.:انهببص-

 ػلآحش جلاُٗػحؼ ٝجُكُٕ.:انًلايح ٔالإًٚبءاث-

ضطهَِ أؾٞذطٜح ػٖ  ٓلٍوجش ٓ٘حْرس ذ٤ٓطس ٝٓؼرٍز،ٚٞضٜح ٓ٘هلٝ لا ٣ٌحو ٣ٓٔغ،ًحٗص:الاتصبل ٔانهغت-

 ػ٤ٍز.جْثِس جُٔوحذِس ُكظحش ٚٔص ً

 هِن،نٞف،ػىّ جٌض٤حـ،ؿٟد ٌٓرٞش،قُٕ.:انًشاد-

ًحٗص ُكظحش جٗلؼح٤ُس ػ٘ىٓح ضكىغص ػٖ ٓؼِٔطٜح ك٢ جلاذطىجت٢،جُط٢ ًحٗص ضٍٟذٜح ًػ٤ٍج./ػٖ :انؼبطفت-

٢ٖء ٚؼد ٝلاض٣ٍى  ػلاهس ٝجُى٣ٜح/ػلاهطٜح ٓغ جنٞضٜحجُط٢ ٝٚلطٜح"ذحُرحٌوز"،ٝػٖ ًٜٞٗحضٍٟ جُ٘ؿحـ

 جُٔكحُٝس لأٜٗح قطٔح ْٞف ضلَٗ.

 :*انُشبط انؼقهٙ

كٜٔص جلأْثِس جُٔطٍٝقس /ُْ ضهٍؼ ػٖ جُٔٞٞٞع/ض٤ًٍد ؾَٔ ٚك٤ف/ضؼٍف :جًًُحء-

 ج٤ُّٞ/جٍُٜٗ/جُٓ٘س.)ضح٣ٌم ج٤ُّٞ(

جٕ  ك٢ جلإكٛحـ ػٖ أكٌحٌٛح/نحتلس.ض٤ٓطٍ ػ٤ِٜح كٌٍز ٓطرح٠٠ء ٌُ٘ٚ ٤ِْْ/ٓطٍووز نطحذٜح :طٛز انتفكٛز-

 ضُػؿٜح. جُلٌٍز ٝلاضٍؿد ك٢ جُٔكحُٝس،لإ ٓؿٍو جٍٓك٢ ؿح٣س جُٛؼٞذس جُىٌجْسجُ٘ؿحـ ك٢ 

 جنٞضٜح ك٢ ٠لُٞطٜح،ضٞج٣ٌم ٤ٓلاو ذؼٝ جلأقىجظ جُط٢ ػحٖطٜح ضطًًٍ ، ض٘ظ٤ْ ٢َ٘ٓ لاذأِ ذٚ: انذاكزة-

 ٓهطِق جُٔٞجو ك٢  جُط٢ ضكِٛص ػ٤ِٜح ،ضطًًٍ ٗوح٠ٜح

 :انُشبط انحزكٙ*

 ٤ُٓص ٤ٗٗطس.-٢ٗٓ ذط٢ء-جُكًٍسه٤ِِس  -

 ؾحٓى. ؾِْٜٞح -

 :*جُؼلاهحش جلاؾطٔحػ٤س
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ذٔحجٕ جلأخ ٣ؼَٔ ًكحٌِ ٢ِ٤ُ،ك٣ٜٞؼَٔ ٤ُلا ٣ٝ٘حّ ٜٗحٌج،ضو٣ٍرحلا ٣وحذلإ،٣َٝٝ :ٓغ جلأخ ٝجلأّ جُؼلاهس -

 ٞؿ٤ؽ ٣ُػؿٚ. ُٖٔ ٣وّٞ ذح١ 

 ٛٞ ٣ٍْغ جُـٟد،٢ٛٝ ضهحف ٓ٘ٚ ًػ٤ٍج. -

غ جٜٗحق٘ٞٗسٌُٜ٘حضؼحِْٜٓ جق٤حٗحذوٓٞز،ٝجُكحُسضطٓحءٍ"ُٓص جو١ٌ جلأّ ٛحوتس،ٓـِٞذسػ٠ِ جٍٓٛح،ٝٓ -

 ُٔحيجضطٍٛف ٓؼ٘ح ًٌٛج".

 ػلاهسجُٞجُى٣ٖ،ٖؿحٌ ٓطٞجَٚ،ٝضوٍٞ جُكحُس"ض٤٘ٔص ُٞ ُٝىش ػ٘ىػحتِسجنٍٟ". -

ْ٘س،ٝأنطٜح 16ْ٘س،٢ٛٝ جُػحُػس،غْ جنٞٛح19ْ٘س،جنطٜح22أًرٍْٛ يًٍ:جُؼلاهس ٓغ جلأنٞز -

 ْ٘س.13جُٛـٍٟ

جُٛـٍٟ ك٤ط٘حهٗحٕ  جنطٜح ك٢ ٗلٓٚ،ٓحػىج ٣لٌٍ ًِٔس"ذحٌوز"،ًَ ٝجقى خ جُكحُس ضٛلٜح ذحنٞضٜح ػلاهطٜح -

 جُٞٞغ. لإٚلاـ جُٔرحوٌز ٓغ يُي لا ض٣ٍى ٌُٖ ٤ُّ ًػ٤ٍج.ًٝٛج٣إُٜٔح أق٤حٗح،٣ٝهٍؾحٕ ٓغ ذؼٝ

ء ٝض٤ٟق ذحٕ ٝجُىضٜحضٞذهْٜ ؾ٤ٔؼْٜ ػ٠ِ ًٛج جُِٓٞى ،ٝضطِد ْٜٓ٘ إٔ ٣ٌٞٗٞج ٣ىج ٝجقىز ك٢ جٍُٓج

 ٝجٍُٟجء.

 ٢ٛ ٤ُٓص جؾطٔحػ٤س ًػ٤ٍج،ٓطكلظسك٢ ػلاهحضٜح.:جُؼلاهس ٓغ جُُٓلاء-

ذرؼٝ  ٣ٟح٣وٜٞٗح ٓغ جُُٓلاء لا ضكطي ذْٜ ًػ٤ٍج،لاٜٗحجًرٍْٛ ْ٘حك٢ جُوْٓ ًٝٛج٣ٗؼٍٛحذحُهؿَ ٝجق٤حٗح-

 جُطؼ٤ِوحش.

 ضؼح٢ٗ ٖٓ أ١ ٍٜٓ ػ١ٟٞ . لا ؾ٤ىز:نهًفحٕصت *انحبنت انصحٛت

ٗلٜٓحجٜٗحجًُٞس،ضكد جلأًَ،٤ُّ ُٜحٗٞع ٓلَٟ،جُْٜٔ ضأًَ،قط٠ إٔ ذؼٝ جلا٠ؼٔس ضوٍٞ ػٖ :ج٤ُٜٗس -

 ضٓرد ُٜحقرٞخ ك٢ جُٞؾٚ )ًحُُذىز،جُر٤ٝ،ٓح٤ٗٞ٣ُ(ٌُٜ٘ح لا ضٜطْ.

ػ٘ىٛحٌِٓٗسك٢ جُّ٘ٞ،ٜٗٞٓح ٓطوطغ،ك٢ ضٛكٍٞٓجش ٓطٌٌٍزك٢ ج٤َُِ،ٝوجتٔحك٢ جُٛرحـ ضٌٕٞ :جُّ٘ٞ -

 جُػحٓ٘س(. ٌج٤ْس)جُٓحػسو ك٢ أٍٝ ْحػس ٌجْسىػ٠ِ جُ ٤ٓٞ٣ح ًُُي ضطأنٍ ضو٣ٍرح ٝٗؼٓحٗس ٍٓٛوس

 ؿ٤ٍٓ٘طظٔس،ٓٛكٞذسذحٝؾحع ك٢ جٍُأِ ٝجُرطٖ.:جُىٌٝزج٣ٍُٜٗس -

 ضأًَ،ضٗحٛىجُطِلحَ،ضٓحػىجٜٓحك٢ جُطرم.:ٝهص كٍجؿٜح -
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  :ػزض انًقببلاث-ة

غوطٜح،هىٓطٜحُ٘حجٍُٔٗكسجُطٍذ٣ٞس،ٝضٌٔ٘حٖٓ ًحٕ جُـٍٜ ٜٓ٘ح جُطؼٍف ػ٠ِ جُكحُس،ًٝٓد :الأٔنٗانًقببهت *

 وه٤وس.30ٝهى وجٓص  جُٔطأ٠أ، ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش جلا٤ُٝس ػٜ٘ح،ٌؿْ ٚٞضٜحجُٔ٘هلٝ ٌٝجْٜح

َٝٛ ٢ٛ ضطـ٤د  ٓحيج ٣ؼ٢٘ ُٜح؟ ك٢ ِٚد جُٔٞٞٞع ْأُ٘حٛحػٖ ج١ُْٞ جُٔى٢ٌْ ونِ٘ح :انخبَٛت *انًقببهت

 ػٖ جُوْٓ؟

 ٝجُىجٛح َٛ ٣وىّ ًِْٜٝٞح؟ ضك٤ِٜٛح ُٔطحذؼس ٓغ جلأًح٤ُس ٣طٞجَٚ ٝجُىجٛح َٛ ُى٣ٜحٓٗحًَ ٓغ جلأْحضًز؟َٛ

 ُطٗؿ٤ؼٜح؟ جُكٞجكُ ُٜح

ضطؼٔىجُطـ٤د جق٤حٗحػ٘ىٓحضٌٕٞ  ًٌُجْس،٢ٛٝ لاضكد ج ٌؿْ نطحذٜحجُٔطرح٠٠ء،ٝأهٍش جٜٗح كٌحٗص ٣ٍٚكس -

جٕ جُوْٓ ٌٓحٕ ُِل٠ٞٞ ،ضٗؼٍذحَُِٔ  ٝجُؼِّٞ جُطر٤ؼ٤س،ضٍٟ ٓحوزجُل٤ٍٓٗسٝجُل٣ُ٤حء ٝج٣ٍُح٤ٞحش

 ٝجلاُٗػحؼ.

 ًٝٛج٣ًًٍٛحذٚ جلأْحضًز ضو٣ٍرح ػ٠ِ جُطٞج٢ُ، جُػحُػس ٍُجذؼسٓط١ْٞ ٍُِٔز ج ك٢ هْٓ جُٓ٘س جٜٗح ػِٔح -

 ٤ٓٞ٣ح،٣ٝٓرد ُٜحجُكُٕ ٝجُٗؼٌٞأٜٗحكحِٖس لاضػن ك٢ ٗلٜٓحًٌٛج هحُص ُ٘ح٢ٛٝ ضر٢ٌ.

 ْطحيٝجُٔحوز ٓؼح.جٕ ًٛٙ جُطؼ٤ِوحش ضؿؼِٜحضٌٍٙ جلا:ٝأٞحكص  -

جُٔلطٞقس،جؿِد جلأق٤حٕ جٜٓح٢ٛ جُط٢  ٝٝجُىٛحلا٣ٓإُٔٞ ػٜ٘حك٢ جُٔإْٓسجُطؼ٤ٔ٤ِس،٣كٍٟٕٝ كو١ جلأذٞجخ -

 ضٍجكوٜح.

ػؿُش ػٖ جلاٗطوحٍ ئ٠ُ جُػح٣ٞٗسًٛٙ  جيج جًػٍ،ق٤ع ٝجُىٛح٣وٍٞ ُٜح ٝلاقٞجكُضوىّ ُٜحٖٓ جؾَ ذًٍ جُؿٜى -

 جُٓ٘سجذو٢

 ْٟٞ ذ٤طي َٝٝؾي"ٖحؿحو١ و١ٍ٣ ذِوٍج٣س". ك٢ جُر٤ص،قط٠ ضطُٝؾ٢ كٔح٣٘لؼي

 وه٤وس.40وجٓص   -

 :*انًقببهت انخبنخت

 هحٓص جُرحقػط٤ٖ ذطك٤ٍٟجُكحُس،قط٠ ٣طْ ضطر٤ن جنطرحٌجُوِن جُٔىٌى،ذأٗٚ ذ١٤ٓ ،ٝؿ٤ٍٓطؼد ،ٝكوٍجضٚ ه٤ِِس-

 جلإؾحذس. ك٢  ٝهص ًر٤ٍ لا ضحنً
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 ٤ٓٗس.ُْ ضٔحٗغ،ذَ أٌجوش جُروحء جًػٍقط٠ لاضكٍٟػ٘ىأْطحيز جُلٍ -

 هٍأش جُرحقػط٤ٖ ُٜح جُلوٍجش ٝجكٜٔحٛح قط٠ ضٌٕٞ جؾحذطٜحٚك٤كس ٝٓؼرٍز قو٤وسػٖ قحُطٜح. -

 ٝجُُٝجؼ ٓٓإ٤ُٝس ٚـ٤ٍز ٝك٢ جلان٤ٍٖؿؼ٘حٛحػ٠ِ ػىّ جُطٞهق ػٖ جًٌُجْسٖٓ أؾَ جُُٝجؼ،لأٜٗح -

 ٓٓطورَ ٌجتغ. ُر٘حء جُىٌجْسػ٠ِ أ٤ٔٛس  ًر٤ٍز.ٝقىغ٘حٛح

 وه٤وس.45وجٓص -

 :ػٍ انًقببلاث انخلاث اطتُتبد

جُٞجُى٣ٖ،ٝػىّ جُطٟحٖٓ ذ٤ٖ  ٖؿحٌ جُٔٓطوٍ، ٝػىّ جلأٓحٕ ٗظٍج ُِٞٞغ جلأ١ٍْ ؿ٤ٍ جُكحُس ضٗؼٍذحُٞقىز-

 جلإنٞز.

 .جُىٌجْسجضؿحٙ  ًِْٞحش جُلآرحلاز -

 ذحُلَٗ. وجتٔح ضط٘رأ ٝلاضإٖٓ ذوىٌجضٜح،ٓح٣ؿؼِٜح ك٢ ٗلٜٓح جُػوس كحهىز -

 جُطك٢ِ٤ٛ،ضورَ ج١ُْٞ جُٔى٢ٌْ. لاضٍؿد ك٢ ذًٍ أ١ ؾٜى ُطك٤ٖٓ ٍٓوٝوٛحُِطؼِْ ك٢ٜ  ضى٢ٗ وجكؼ٤طٜح -

ضٌٍٙ جُٔإْٓس  ؾؼِطٜح ٝجُُٓلاء جُطؼ٤ِوحش ٝجلاْطلُجَجش جُط٢ ضطؼٍٜ ُٜحك٢ جُوْٓ ٖٓ ٠ٍف جلاْحضًز -

 جُطؼ٤ٔ٤ِس.

 ػٍػىّكْٜ لا ٣طِٕٛٞ ذحُٔإْٓس ٝجُٓإجٍ ػٜ٘ح،٣ٝكُٜٗحأً ػىّ جًطٍجظ جُٞجُى٣ٖ لآٍيٌجْطٜح، ٣كُٜٗح -

 ٓٓحػىضٜح

 ك٢ جُوْٓ ٖٓ ٠ٍف جلأْحضًز ُطك٤ٖٓ جُٔٓطٟٞ ٣ٌػٍٕٝ كو١ جلاٗطوحوٝجُطح٤ٗد،ًٝٛج٣ُػؿٜح٣ٝـٟرٜح،ًُُي

ُِؿ٤ٔغ،ذَ ك٤ٚ  ضَٔ ٖٓ جُؿٞ جُٔى٢ٌْ ج١ًُ لا ٣ؼط٢ كٍٚس ض٘طظٍقط٠ ٣ىم جُؿٍِ ذلحٌؽ جُٛرٍ،لاٜٗح

 ظلم. ًٝٛج جُط٤٤ُٔذ٤ٖ جُطلا٤ًٓ

 :نهحبنت انخبَٛت انتقزٚزانظٛكٕنٕرٙ

 ش:جلاْْ -

 ٌ: جُِود -

 يًٍ:جُؿّ٘ -
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 ٓط١ْٞ جُٓ٘سجٍُجذؼس:جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ -

 04:ػىوجلانٞز -

 جلأٍٝ:وجنَ جلأٍْز جٍُضرس -

 ػ٠ِ ه٤ى جُك٤حز :جلأخ -

 )٣ر٤غ جُروىّٝٗ ٝجُ٘ؼ٘حع(. ذحتغ ك٢ جُٓٞم :ٜٓ٘طٚ -

 غح١ٞٗ. ج٠ُٝ  ْ٘س : ٓٓطٞجٙ جُطؼ٢ٔ٤ِ -

 جُك٤حز. ػ٠ِ ه٤ى  :جلأّ -

 جذطىجت٤س. ذٔىٌْس ٓ٘ظلس :ٜٓ٘طٜح -

 ٓط١ْٞ. :جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ -

 ٓط١ْٞ. :جُٞٞغ جلاهطٛحو١ ُلأٍْز -
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 :ٓوحذلاش ٓغ جُكحُس 3هحٓص جُرحقػط٤ٖ ذاؾٍجء  -

 إرزاء انًقببلاث يغ انحبنت انخبَٛت  ًٚخم ( 31) رذٔل رقى

 -)جُٔلاقظس جلا٤ٌ٘٤ًِس(-:فحص انٓٛئت انؼقهٛت أ.

 ْ٘س،٣ٞ٠َ جُوحٓس،أذ٤ٝ جُرٍٗز،ؾ٤َٔ جُٞؾٚ،ذٗٞٔ.16جُكحُس٣رِؾ ٖٓ جُؼٍٔ:ج٤ُٜثسجٌُٔٞكُٞٞؾ٤س*

 ٗظ٤ق،ض٘حْن ك٢ جلأُٞجٕ،ٌُٖ جُٔلاذّ هى٣ٔس ٗٞػحٓحنحٚسجُكًجء.:جُِرحِ -

 ػلآحش جُوِن،جَُِٔ،ٓغ يُي ٣ٍْْ جذطٓحٓس ػ٠ِ ٖلط٤ٚ ٍٓز ػ٠ِ ٍٓز.:جُٔلآف ٝجلإ٣ٔحءجش -

 جٌُِٔس ئ٠ُُـطٚ ٣ٍْؼس،ًِٔحضٚ ٓؼرٍز ٌُٖ ُٗىزٍْػطٚ أق٤حٗح لا ٣ٌَٔ جٌُِٔس ٣ٝ٘طوَ :جلاضٛحٍ ٝ جُِـس -

 جلانٍٟ.

رقى 

 انًقببهت

 انٓذف يٍ انًقببهت انًكبٌ انًذة تبرٚخ إرزائٓب

 

 

1 

 

 

17/04/2016 

 

 

 و30

 ٌٓطد 

 جُٔٓطٗحٌ

 جُطٍذ١ٞ

 جُطؼٍف ػ٠ِ جُكحُس،ٝجُطوٍخ-

ٓ٘ٚ ٌُٓد غوطٚ،ٝؾٔغ جُٔؼِٞٓحش 

 جلأ٤ُٝس.

 

 

2 

 

 

18/04/2016 

 

 

 و40

 

 

ٌٓطد 

جُٔٓطٗحٌ 

 جُطٞؾ٤ٚ

 ًِْٞحضٚ ٝضٍٛكحضٚ ػ٘ى ٓلاقظس-

 جُطكىظ ػ٠ِ ج١ُْٞ جُٔى٢ٌْ،ٝجُط٤ًٍُ

 ػ٠ِ ٖؼٌٞٙ ٝٛٞك٢ جُوْٓ،٤ًلس٣ٍٟ 

 ٓٓطورِٚ جًٌُج٢ْ.

 ذحلأًح٤ُس.ٓىٟ ضٞجَٚ جِٛٚ -

ٌٓطد ٓٓطٗحٌ  و40 20/04/2016 3

 جُطٞؾ٤ٚ

جُٔلكٞ٘ ٣ورَ إٔ  ًحٕ جيج جُطو٢ٛ ٓح-

ٗطرن جلانطرحٌ جُ٘ل٢ٓ،لا٣ٍٗىجٕ 

 ٣ٗؼٍذحٗ٘حٗلٍٞٚ ػ٤ِٚ ذحُوٞز.

جًىٗحُٚ إٔ جًٌُجْسضٛ٘غ أٌه٠ ٓٓطورَ -

 ٣ٝؿد جُٔػحذٍز ٝجُٛرٍ.
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 ذؼٝ جلاٞطٍجذحش جُِـ٣ٞس)ضٌٍجٌذؼٝ جُكٍٝف قٞج٢ُ ٍٓض٤ٖ أٝ غلاظ ٍٓجش(. -

 ،َِٓ ٖٓ ج٤ٓٞ٤ُحش جًٌُج٤ْس.ًػ٤ٍجُطىٍٓ،هِن:*جُُٔجؼ

 ؿٟد،٣ٌٖٔ إٔ ٣٘لؿٍك٢ أ١ ُكظس،ٓطوِد ٣ٟكي ٣ٌٝٓص. -

 ضٍجذ١ ذ٤ٖ جُطؼحذ٤ٍ جُٞؾ٤ٜس ٝجُِلظ٤س. -

 :*جُؼح٠لس

ُى٣ٚ ػلاهحش ػح٠ل٤سٓغ ػىز كط٤حش ٖٓ جلأًح٤ُسٛ٘ح،ٝقط٠ ٖٓ جُػح٣ٞٗحش،ٝهحٍ إٔ جلآٍٓٔطغ ٢ِٓٓٝ  -

.ٚٔٛ ٚ٤ٓ٘٣ٝ 

 ٣ٍ٣ٝىجٍُٜٝخ ذأه٠ٛ ٍْػس.٣ٌٍٙ جُٞٞغ جُكح٢ُ ٣ٝهؿَ ذٚ  -

 :*جُ٘ٗح٠ جُؼو٢ِ

ًِٜح،ُْ ٣هٍؼ ػٖ جُٔٞٞٞع ٌُ٘ٚ ٣طٍٓع ك٢ جلإؾحذس ك٤ٛٔص ه٤ِلا ٣ٝؿ٤د غح٤ٗس ٗلّ  كْٜ جلاْثِس:جًًُحء -

 ٌُٖ ك٢ ٤ٚـس ؾى٣ىزق٤ع ض٤ًٍد جُؿَٔ ٣٘وٛٚ جُطٍض٤د. جلإؾحذس

 ٣ؼٍف جٍُٜٗٝجُٓ٘س،ٌُ٘ٚ ٣هطة ك٢ ج٤ُّٞ،ٍْٝػحٕ ٓح٣ٛكف )ضح٣ٌم -

 .ج٤ُّٞ(

 ُكىٓح. نطحذٚ ٓطٓحٌع ٌُٖ أكٌحٌٙ ٓطٍجذطس:طٛزانتفكٛز -

 ٣ٍٟ جٗٚ ٓ٘طو٢ ك٢ ضل٤ٌٍٙ ٌؿْ إٔ جلأؿِر٤س لا٣طلن ٓؼٚ ك٢ جٍُأ١. -

 ٓػرص قٍٞ كٌٍز "جُٜؿٍز"جًٝٔحهحٍ ٛٞ"جُكٍهس"٣ٍجٛحجُكَ جُٞق٤ى -

 ُِٞٞؼ٤س جًٌُج٤ْس ٝجلأ٣ٍْس جُط٢ ٣ؼ٤ٜٗح.

 ٤ٓلاوجنٞضٚ،٣طًًٍٓٞجهق ٌُٖ ٤ُٓص ؾ٤ىز،٣ه١ِ ذ٤ٖ ضٞج٣ٌم :انذاكزة -

 ذىٕٝ ضح٣ٌم،لا ٣ِٔي جُط٤ًٍُٖٓ جؾَ جْطٍؾحع ج٣ًًٍُحش ،ٗظٍج ُطٗطص جٗطرحٛٚ.
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 :انُشبط انحزكٙ*

قًٍطٚ ٓل٠ٍس ٝٗٗح٠ٚ َجتىز ،ُى٣ٚ ض٤ٍٕٓ جُؼ٤٘٤ٖ ذٌَٗ ٓٓطٍٔ،جلاٛطُجَذح٢ٌٍُْ ضحٌز ٝضحٌز جنٍٟ  -

 كطف جُٓحه٤ٖ ٝؿِؤٜح ٤٠ِس ٓىز جُٔوحذلاش.

 :الارتًبػٛت *انؼلاقبث

٣ؼٞوج٠ُ جُر٤ص ٣ىنَ ج٠ُ جُـٍكس ٝلا  ٣وٍٞ ػٖ ٝجُىٙ جٗٚ ٖهٙ ٛحوٟء ٝٓ٘ط١ٞ،:جلأّٝجُؼلاهس ٓغ جلأخ  -

 ًلآٚ ه٤َِ ٓغ جُؿ٤ٔغ.جٓحٝجُىضٚ ك٢ٜ ٤ٗٗطس،جؾطٔحػ٤س،٣ٍْؼسجُـٟد قط٠ ٝهص جُؼٗحء، ٣هٍؼ ٜٓ٘ح

 وجتٔح ٖٓ   ضٌػٍجٍُٛجل،ٝضٌٗٞ

 يًٌٞ ًِ٘ح لاٗ٘ح جُؼَٔ ٝك٢ جُر٤ص،ٝلا جقى ٣وىٌ ًٛج ٝلا جقى ٣ٓحػى جُٔٓإ٤ُٝسجٌُر٤ٍز جُط٢ ضطكِٜٔحك٢

 )جُٔٓحػىز ج٤ُُُ٘ٔس(.

ؾ٤ىز ٝلا ٤ْثس،ٝجيجقىظ ٖؿحٌ جؿِد جلأق٤حٕ أٓٚ ٖٓ ٣هِن  ٣ٍجٛح ٤ُٓصجُؼلاهس ذ٤ٖ ٝجُى٣ٚ ػحو٣س  -

 جٌَُٔٗ.

 جُكحُس ٣طكؿؽُٓٞم ٌُٖ ج ئ٠ُنٞكحٖٓ جُٔٗحًَ ،ٝجُىٙ ٣طِد ٓ٘ٚ ٍٓجكوطٚ  ك٤ٜح ضكلعػلاهطٚ ٓغ ٝجُى٣ٚ  -

ًٔح  ك٢ جُكو٤وس لا ٣ٍجؾغ ٝلا ٣كد جٍُٔجؾؼسٝجٗٔح٣هؿَ ٖٓ ػَٔ أذ٤ٚ. ذحٍُٔجؾؼس ُلانطرحٌجش ٌُ٘ٚ

 )٠حذِسق٤ٕٗ ك٢ ج٢ٍُٖٔ(.هحٍ

 ٢ٟٔ٣ٝ جؿِد ٝهطٚ ك٢ جُٗحٌع ،٣ٝط٠٘ٔ ٣ُٞ٘حّ ٛ٘حى. -

 ي4ًٌْٞٛ:جُؼلاهس ٓغ جلأنٞز -

ْ٘ٞجش ػلاهطْٜ لاذحِ ذٜح،ٖؿحٌْٛ 8ش،ٝجُٛـ٤ٍْ٘ٞج10ْ٘س،ٝجن14ٍجُكحُس أًرٍْٛ،٤ِ٣ٚ أنٞٙ  -

 ٣ىٌْحٕ ك٢ ٗلّ جلأًح٤ُس ٣ًٛرحٕ ٓؼح. ْ٘سلاٜٗٔح14ج١ًُ ٣رِؾ ٖٓ جُؼٍٔ  أن٤ٚه٤َِ،ٝٛٞٓطوٍخ جًػٍٖٓ 

 ٣ٗطًٍحٕ ك٢ جٌُػ٤ٍٖٓ جُٛلحش ،قد ج٣ٍُحٞس،قد جُك٣ٍس،ًٍٙ جًٌُجْس،ٝجلأًَ.)جُٟكي( -

ٖٓ ٠ٍف جُلط٤حش)ًٌٛج  جٚىهحءًػٍ،٣ـ٤ٍٕٝ ٓ٘ٚ لأٗٚ ٍٓؿٞخ٤ُّ ُى٣ٚ :جُُٓلاء جُؼلاهس ٓغ -

 .ًٝٛج ٣إ٣ُٝٚٔ٘حوٝٗٚ خ"ق٤ٗٗس" هحٍ(ٝٞكي، ًٔح ٣ٟح٣وٞٗٚ ٖٓ جؾَ ػَٔ ٝجُىٙ

 ٣ؼح٢ٗ ٖٓ قٓح٤ْس.:جُٛك٤س ُِٔلكٞ٘جُكحُس -

 ٌٝٛٞجٜ ٝٛٞؿحٞد ،٣وٍٞ جٕ جُٓ٘س جُٔح٤ٞس  ٓلطٞقس وجتٔح:ج٤ُٜٗس-
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ج٣حّ،ٌؿْ يُي لا٣ُجٍ ٣طٍووػ٠ِ 3ؿًجت٢ ونَ جُٔٓطٗل٠ ُٔىز ك٢ ٓكَ"ذ٤غ جُٔكحؾد"ٝأٚحذٚ ضْٓٔ  أًَ

 .٣ٝأًَٗلّ جُٔكَ 

ٗحوٌجٓح٣٘حّ ٠ٞجٍ ج٤َُِ ذٌَٗ ػحو١،كٜٞ ٣ؼح٢ٗ ٖٓ ًٛج جُٔٞٞٞع ٗٞٓٚ ٓطوطغ،ًٞجذ٤ّ،ًٝٛج٣ٓرد :جُّ٘ٞ -

 ُٚ ٚىجع ك٢ جُٜ٘حٌ.

ٍ ك٢ ٓلاذٓٚ ٌُ٘ٚ ٖٔص ٌجتكس جُٓؿحت ٣ىنٖ ٌُٖ نل٤سػٖ ٝجُى٣ٚ،ٝهىٌٖص ك٤ٚ أٓٚ ػىز ٍٓجش:جُطىن٤ٖ -

 ٗل٠ جلأٍٓ.

 ٣و٤ٟٚ ك٢ جُٗحٌع،٣ِؼد ًٍز جُوىّ ٓغ أذ٘حء جُك٢ جُٔؿحٌٝ.:ٝهص جُلٍجؽ -

 :ػزض انًقببلاث -ة

 ًحٕ جُـٍٜ ٜٓ٘حجُطؼٍف ػ٠ِ جُكحُس،ًٝٓد غوطٚ،ٌقد ذحُلٌٍز ُْ ٣ٔحٗغ ،ٝضٍٛف ٓؼ٘ح:*جُٔوحذِس جلا٠ُٝ

 ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش جلأ٤ُٝس ػ٘ٚ. ذٌَ ػل٣ٞس،ضٌٔ٘ح ٖٓ

ػٖ ٠لُٞطٚ لا ٣طًًٍ أٌٓٞج ًػ٤ٍز،ٌُ٘ٚ ًحٕ أكَٟ ٖٓ ج٥ٕ ،أًػٍ ق٣ٍس،٣ِؼد ٝكو١ لا ٣طحُرٚ جٌُرحٌ ذأ١ -

 ٢ٖء.

ك٢ جُطٌٞ جُٔط١ْٞ،ًػٍز جلأْحضًز ًٝػٍز  ٌُٜ٘ح ضٟحػلصًحٗص ُى٣ٚ ٚؼٞذحش ك٢ جٍُٔقِس جلاذطىجت٤س، -

 وه٤وس.30ًحُٓؿٖ.وجٓص  جُؿٞ جًٌُج٢ْ ٣ه٘وٚ ٣ُٝػؿٚ ٣ٍٝجٙ جُٔٞجو،لا ٝهص ٍُِجقس ٝجلاْطٔطحع،

جلاْحضًز أٝ جُُٓلاء؟َٛ غ ْٓأُ٘حٙ ػٖ ٓح ٣ُػؿٚ ذحُٟر١ ك٢ جُوْٓ /َٛ ُى٣ٚ ٓٗحًَ :جُػح٤ٗس جُٔوحذِس *

ُِٓإجٍ ػٖ ٓٓطٞجٙ  جلأًح٤ُس ٣ٌُٝج ٤ُٝحت٣ٚرًٌ ٓ٘ٚ ِْٞى ؿ٤ٍ لاتن؟َٛ  ضطَٛ جلإوجٌز ذٞجُى٣ٚ ػ٘ىٓح

 ؟.جُطك٢ِ٤ٛ؟٤ًق ٣ٗؿؼٚ ٝجُىجٙ ٣ٝكلُجٙ ػ٠ِ جًٌُجْس

٣ٞٛكد جُكًٍس ٝجُك٣ٍس ،٣ٌٍٙ ًػٍز  ْٝحًطح ٤٠ِس ْحػحش جًٌُجْس، أؾحخ ذأٗٚ ٣ٌٍٙ إٔ ٣رو٠ ؾحُٓح-

ٓؼظْ جلأْحضًز ذأٗٚ ٣طٓرد ك٢ جُل٠ٞٞ ٝلا ٣طٍى َٓلاءٙ ٣ًٍُٕٝ،كٜٞ ٓٛىٌ  جلأٝجٍٓ ٝجلاٗطوحوجش،٣طٜٔٚ

 جَػحؼ ذحُ٘ٓرس ُْٜ،ٝٛٞ ٣وٍٞ ػْٜ٘ ٗلّ ج٢ُٗء.

٣ٍٟٞٛٝ إٔ جلإوجٌز ضٔحٌِ جلاضٛحٍ  ػٕٞ ُْٜ جلإٖؼحٌجش،٣وّٞ ذط٣ُٔوٜح،ٖٓ جُوْٓ ػىز ٍٓجش،٣رؼ ٣طٍو- 

ػىز ٝجُىٙ ٠ِد ْٜٓ٘ يُي  إٔذأ٤ُٝحء جلأٌٓٞ ذٌٛٞز ٤ٌِٖس كو١،كِٔحيج لا ضطَٛ ٓرحٍٖز ذحُٜحضق ٌؿْ 

 قظٚ)٣ٟكي(.ٖ ٍٓجش ًٝٛج ٖٓ قٓ
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ذحُ٘ؼحِ،أٓح ج٣ٍُح٤ٞحش  جُؿٞ جًٌُج٢ْ ٣ٞضٍٙ،٣ـٟرٚ،٣ؼح٢ٗ ك٢ ٓحوز جُطح٣ٌم ٝجُؿـٍجك٤ح ك٣ٜٞٗؼٍ ػ٘ىٛح-

 .!! ٣ٝٓطـٍخ ػ٘ىٓح٣ٍٟ َٓلاءٙ ٣ٗحًٌٕٞ ٝجُل٣ُ٤حء كلا ٣لْٜ ٤ٖثح،

ٝػ٢ِٔ جُر١٤ٓ ج١ًُ جػٍف ك٢ جُٔؿطٔغ،ض٘ظٍ ٤ًق أٗح، ٝجُىٙ ٣وٍٞ ُٚ جًٌُجْس أكَٟ ُي،ضؼط٤ي ه٤ٔس -

 .أهٍجٗيَ ذٚ أٓحّ ؿجٗي ضه

جٗظٍ ُٝى كلاٗس ٝكلاٗس ضوحٌٗٚ ذـ٤ٍٙ ًٝٛج ٣ُػؿٚ،لأٜٗح ضلِْٟٜ ػ٤ِٚ  أٓٚ ضوٍٞ ُٚ ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ ٓؿطٜى -

 ٖٓ ق٤ع جُِٓٞى ٝجُطك٤َٛ.

ٝجُٞٞغ جُٔؼ٢ٗ٤ ج٣ٍ٣،١ٌُُٔى جُؼ٤ٕ  ،٣ٍ٣ى جُٜؿٍز،٣ٌٍٙ جًٌُجْس،جلأْحضًز، ٝجقى كو١ٝٛٞ ٣كِْ ذ٢ٗء  -

ٛىكٚ،لإ جًٌُجْس ٤ُٓص ًَ ٢ٖء ك٢  ئ٠ُك٢ جُهحٌؼ ٝلا ٣لٌٍ ك٢ أ١ ٢ٖء،ْٝٞف ٣َٛ 

 جُك٤حز)٤ٟ٣ق(.

 ْأُ٘حٙ ئٕ ًحٕ ٣ٗؼٍ ذحُٟـ١ ػ٘ىٓح ٣طحُرٚ ٝجُىجٙ ذحلاٟٗرح٠ ٝجُط٤ًٍُك٢ جًٌُجْس؟. -

ذحُطرغ كْٜ ٣طِرٕٞ ٢٘ٓ جُٔٓطك٤َ قٓد ٌأ٣ٚ ٤ًق ُٚ إٔ ٣ًٍُ ك٢ ٢ٖء لا ٣ٍ٣ىٙ ٝلا :أؾحخ -

 وه٤وس.٣40كرٚ.وجٓص

 :*جُٔوحذِس جُػحُػس

 ذحوبوحٕ ػ٤ِٚ جنطرحٌ ٗل٢ٓ،ٓلّٜٞ ٝؿ٤ٍ ؿحٓٝ،ضٍوو ك٢ هحٓص جُرحقػط٤ٖ ذاػلاّ جُكحُس أٜٗٔح ْٞف ٣طر -

جلأٍٓ لأٗٚ ظ٘ٚ ػرحٌز ػٖ جنطرحٌ ك٤ٚ ضٔح٣ٌٖ ٣كِٜح،كوحٍ"ٓحٌج٢ٗ قحًْ ٝجُٞ"،ٌُٖ جُرحقػط٤ٖ ٛىجضٚ ٝهحُطح ُٚ 

 "ًٛج نح٢٠ هٍج٣س"،جٌضحـ ًُٜٙ جُؿِٔس ٝٞكي.

 ٌَ ُْٜٞس.هٍأش ُٚ جُرحقػط٤ٖ ُٚ جُلوٍجش،ٍٖٝقطح ُٚ جُرىجتَ كوحّ ذحلإؾحذس ذ -

٤ُ٘ؿف ك٢ يٌجْطٚ،٣طِد  ٝك٢ جلأن٤ٍ هِ٘حٙ إٔ جُٜؿٍز ٤ُٓص ِْٜس ك٢ ْ٘ٚ ًٛج،ٝجٕ لا ٣طٍٓع ٣ٝرًٍ ؾٜى -

ػ٠ِ جُ٘ؿحـ ٓػَ قرٚ  ئٍٚجٌٙٝ،٣ٝؿؼَ قرٚ ٣ٌٕٞ ؾحوج أًػٍ إٔجُٔٓحػىز ٖٓ جلأْحضًز،ٌُ٘ٚ ٣ؿد 

 ي٢ً ٝهٔ٘ح ذٔىقٚ ًأٗ٘ح ٗػن ك٤ٚ ٌٍٖٝٗحٙ ػ٠ِ جُٜؿٍز ػ٠ِ جلأهَ ك٢ جُٓ٘ٞجش جُو٤ِِس جُوحوٓس،كٜٞ ٝئٍٚجٌٙ

 وه٤وس.45)ٞكي،ُٛ ٌأْٚ ٝنٍؼ(.وجٓص 

 :اطتُتبد ػٍ انًقببلاث انخلاث

 جُكحُس ٣ٗؼٍ ذحُـٟد زج٤ُٟن ٝجُهؿَ ٖٓ ٝٞؼْٜ جُٔؼ٢ٗ٤،نحٚس ػَٔ ٝجُىجٙ. -

 ،٢ٛٝ جنٍجٛطٔحٓحضٚ.جُىٌجْسضى٢ٗ وجكؼ٤س جُطؼِْ،٣طكح٠ٖ جُكى٣ع ػٖ  -



٤سْحْجُىٌجْس جلأ                                                             هحّٓجُلٛحٍ جُ  
 

63 
 

 .ئؾحذحضٚجٗىكحػ٢ نحٚس ك٢ -هِن -

 ػىّ جُط٤ًٍُ ٝجلاٗطرحٙ. -

 ٣ٍٟ ك٢ جلاذطؼحو ػٖ ْٝطٚ جُؼحت٢ِ ٝجًٌُج٢ْ ق٣ٍس ٝق٤حز أكَٟ. -

 لا ٣ٍٟ كحتىز ٖٓ جُطٞجَٚ ذ٤ٖ جُٔإْٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝأٍْضٚ،لأٗٚ ٣ؼٍف ٓح ٣ٍ٣ى. -
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عرضنتائجالمقابلاتمععٌنةالفرٌقالتربوي: (1

 أفراد :  1اعتمدت الباحثتٌن على أداة الممابلة مع الفرٌك التربوي المتكون من 

، المستشار التربوي ، مستشار التوجٌه المدرسً ، أستاذٌن مسئولٌن ، مشرفتٌن  ) مدٌر الاكمالٌة

 تربوٌتٌن (

سؤال ، و لد وصلت بعض الإجابات إلى ذروتها من حٌث اتفاق أفراد العٌنة  33احتوت الممابلتٌن على 

 ( ، فً حٌن تفاوتت فً بالً الأسئلة . 1،   1،  3، 3فً السؤال رلم : )  %300بنسبة 

 توصلت الباحثتٌن إلى:و  -

 

  ًاحترام النظام الداخلً للمؤسسة التعلٌمٌة  أمر صارم و لا نماش فٌه لأنه ٌضبط الجانب السلوك 

احترام الولت و عدم التأخر / ارتداء الهندام اللبئك / التحلً بسلون أخلبلً و تربوي  للتلبمٌذ من حٌث :

 ، و علٌه تتصل الإدارة بالأولٌاء إذا حدث أدنى تجاوز . 

  كل من الإدارٌٌن و الأساتذة ٌتفهم مرحلة المراهمة لكن ٌجب ضبط الأمور و عدم التسامح كثٌرا 

 ه التلمٌذ المتمرد ضعفا و عدم تحكم .حتى لا ٌصبح الأمر انسٌابٌا  و ٌرا

 التربويالفرٌقمقابلة

  السلوكً الجانب ٌضبط لأنه فٌه نماش لا و صارم أمر التعلٌمٌة للمؤسسة الداخلً النظام احترام -

 ، تربوي أخلبلً بسلون التحلً/  اللبئك الهندام ارتداء/  التأخر عدم و الولت احترام:  حٌث من للتلبمٌذ

 . تجاوز أدنى حدث إذا بالأولٌاء الإدارة تتصل علٌه و

  تبرٌر أجل من الحضور عدم أو الاستمبال أٌام أو الاستدعاءات مواعٌد فً الأولٌاء انضباط عدم -

 التواصل و التفاهم باب ٌغلك ، مرة كل فً بالعمل متحججٌن الإشعارات و المكالمات رغم أبنائهم غٌاب

 . الاحترام عدم و بالتعالً فٌتهمون ، أساتذة و إدارٌٌن من التعلٌمٌة المؤسسة بٌن و بٌنهم

  من ٌمنع لا هذا و التلبمٌذ، بها ٌمر التً المراهمة مرحلة ٌتفهم الأساتذة و الإدارٌٌن من كل -

 حتى( دراسته ٌهمل من ، ٌتأخر من الأساتذة، احترام من ٌملل من)  مع كثٌرا التسامح بعدم الأمور ضبط

  التلمٌذ هذا ٌراه و انسٌابٌا النظام ٌصبح لا
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 . التحكم فً المدرة عدم و ضعفا  دراسٌا النافر و المتمرد المراهك

 . السلوكً ابنه مستوى لمعرفة الأساتذة بزٌارة  نفسه تلماء من ٌبادر أمر ولً ٌفاجئهم ما نادرا -

  التلبمٌذ احتواء على الأساتذة إعانة فً  إلٌه الماسة الحاجة رغم نفسً تربوي إرشاد لاٌوجد -

 . مشاكلهم لمنالشة  أولٌائهم مع والتواصل المدرسً للوسط النافرٌن

  إناثا و ذكورا  خطٌرة  بصفة الجنسٌن عند تفشت الدراسً النفور مؤشرات أن العٌنة أفراد ٌرى -

 أما  ألتحصٌلً الجانب أجل من الأساتذة مع ٌتواصلون ، بالسلون ٌبالون لا الأولٌاء و ، بٌنهما فرق لا

 . فٌهملونه السلوكً الجانب

  لٌس التلمٌذ لأسرة الالتصادي الوضع  و التعلٌمً المستوى فان التربوي الفرٌك رأي حسب و -

 تواصله و النجاح على إصراره و إرادته على ذلن ٌتولف ، الدراسة من الأبناء لنفور حمٌمٌا سببا

 . أساتذته و أولٌائه مع الاٌجابً

 المقابلاتمععٌنةأولٌاءالتلامٌذ:عرضنتائج (2

أفراد،أولٌاء لذكور و  9و بنفس الأداة تعاملت الباحثتٌن مع عٌنة أولٌاء الأمور الذٌن كانوا 

 إناث ٌدرسون فً لسمٌن مختلفٌن للسنة الرابعة متوسط.

،  %300سؤال، وصلت فٌها بعض الأجوبة إلى نسبة اتفاق عالٌة  31احتوت الممابلة على 

 (، فً حٌن تفاوتت فً بالً الأسئلة . 9،  1،  1السؤال : )فً 

 و توصلت الباحثتٌن إلى:

 

 

 

 

 :الأولٌاءمعالمقابلة

 الوالع أرض على مفمود لكنه ضروري و مهم أمر التعلٌمٌة المؤسسة بٌن الاتصال أن      

 . فمط الانتماد و أوامر اعطاء لٌس و ، عطاء و أخد فالتواصل
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 الأبناء منها ٌعانً التً السلوكٌة و التربوٌة المشاكل لحل الأساتذة من المساعدة طلب     

  التواصل عن ٌصد ما هذا و للجمٌع المساعدة ٌد ٌمدمون لا الأساتذة لكن ، بها مرحب فكرة

 بعض ،لأن فعالة و مجدٌة تواصلٌة كمناة المراسلة بدفتر الأمور أولٌاء ٌعترف لا     

 . الملبحظات و النماط بتسجٌل لاٌلتزمون الأساتذة

 مع مباشر اتصال تمثل لأنها الفصلٌة المفتوحة الأبواب فعالٌات ٌفضلون حٌن فً     

 . الأساتذة بعض تغٌب لولا الأبناء عن سلوكً و تحصٌلً تموٌم تمنح الاساتذة

   و بالترحٌب، ٌمابلون لا لأنهم الأساتذة أو بالإدارة بالاتصال ٌبادرون لا العٌنة أفراد     

 .الدراسة و الأساتذة نحو السٌئ الاتجاه ٌخلك ما تمٌٌز و بمسوة ٌعاملون أبنائهم

 من هم و النجاح تحمٌك و الاجتهاد أجل من أبنائهم على ٌضغطون الأباء أغلبٌة     

 المستوى ذوي هم و معدل بأعلى النجاح على ٌلحون الأللٌة و ، مختلفة تعلٌمٌة مستواٌات

 . العالً التعلٌمً

 :Cohen et Williamsonعرضنتائجالاختبارالنفسً"القلقالمدركل (3

 بعد تطبٌك ممٌاس الملك المدرن على الحالتٌن التً تم اختٌارهما للدراسة ، و لد  -

ساعد الباحثتٌن فً ذلن عٌنة الفرٌك التربوي ، و بالخصوص الأستاذٌن المسؤولٌن بحكم 

تواصلهما ٌومٌا مع التلبمٌذ النافرٌن و غٌر النافٌن دراسٌا ، لذلن تنكنوا من ملبحظة 

 مؤشرات الظاهرة محل الدراسة بكل وضوح .

 النفسً  اعتمدت الباحثتٌن على: الملبحظة + الممابلة + تطبٌك الاختبار -

  سنة . 31-أنثى  –الحالة الأولى : ب.ل 

 سنة . 31 –ذكر  -الحالة الثانٌة : ت . ر 

 

 

 أجوبةالحالةالأولىعلىالاختبار : 
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النقاطالإجابةالفقرةحسبالاتجاه

 1 أحٌانا  ) موجبة (                          03        

 3 كثٌرا نوعا ما ) موجبة (                         03        

 1 كثٌرا  ) موجبة (                        03

 3 نادرا ) سالبة (                        03        

 3 نادرا ) سالبة (                              01        

 3 كثٌرا نوعا ما ) موجبة (                        01        

 1 أحٌانا ) سالبة (                        01        

 3 نادرا ) سالبة (                        01        

 3 كثٌرا نوعا ما ) موجبة (                        09        

 1 كثٌرا ) موجبة (                        30        

(ٌبٌنتفرٌغإجابةالحالةالأولىعلىاختبارالقلقالمدرك33رقم) جدول

 نقطة(44 )و بعد جمع نماط الإجابات ، حصلت الحالة على  -

 نمطة فان المفحوصة :  31و حسب مفتاح التصحٌح إذا كان المجموع أكثر من  -

 تحملها  و مواجهة صعوباتها .تعتبر الحٌاة مصدرا للتهدٌد ٌصعب علٌها 

و هذا ٌتفك مع إجابات الحالة خلبل الممابلتٌن التً سبمت تطبٌك اختبار بثلبث أٌام ، حٌث 

بدت أنها تشعر بالوحدة و عدم الأمان بسبب الوضع الأسري الملًء بالمشاكل/ فالدة الثمة 

أظهرت انزعاجها و  فً نفسها و لٌست لها الرغبة للمحاولة من أجل الاجتهاد و النجاح /

 مللها و تدمرها من الدراسة  و الأساتذة و الزملبء .

 

 اجابةالحالةالثانٌةعلىالاختبار:     
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النقطةالاجابةالفقرةحسبالاتجاه

 3 كثٌرا نوعا ما ) موجبة (                        03       

 3 نوعا ما كثٌرا )موجبة (                        03       

 3 كثٌرا نوعا ما ) موجبة (                       01       

 3 ناذرا ) سالبة (                        03       

 1 أحٌانا ) سالبة (                        01       

 3 كثٌرا نوعا ما  ) موجبة (                        01       

 3 ناذرا ) سالبة (                        01       

 1 أحٌانا ) سالبة (                        01       

 3 كثٌرا نوعا ما   ) موجبة (                        09       

 3 كثٌرا نوعا ما ) موجبة (                        30       

 المدرك إجابةالحالةالثانٌةعلىاختبارالقلق(ٌبٌنتفرٌغ34جدولرقم)

 نقطة(38)و بعد جمع نماط الإجابات  ، حصلت الحالة على  -

نمطة فان المفحوص : ٌعتبر  31و حسب مفتاح التصحٌح اذا كان المجموع أكثر من  -

 الحٌاة مصدر للتهدٌد ٌصعب علٌه تحملها و مواجهة صعوباتها .

الحالة خلبل الممابلتٌن التً سبمت تطبٌك الاختبار بٌومٌن و هذا ما ٌتفك مع اجابات  -

حٌث تختلط علٌه مشاعر الغضب و الملك و الخجل ، ٌرى أن الوسط المدرسً 

مصدر ملل و ازعاج نظرا لصعوبته و غموضه ، وأخطر من ذلن ٌشبهه بالسجن 

 ٌسلبه حرٌته .
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 :خبتًت

ٖٓ نلاٍ ٓح ْرن ٗهِٙ ج٠ُ جٕ وٌٝ ًَ ٖٓ جُٔىٌْس ٝجلاٍْز ٣طٔػَ  ك٢ 

لإ جلاٍْز جْحِ ضُٝو جُٔىٌْس ذحُٔحوز جلا٤ُٝس  )جُطلا٤ًٓ(ٖٓ ؾ٤ٔغ جُ٘ٞجق٢،جقطٞجءجلاذ٘حء

٢ٛٝ جُط٤ًِٔ ٝجيج ًحٕ ضحغ٤ٍ جلاٍْز ٝجٍُُٔ٘ ػ٠ِ جٍُٔجٛن ٣ظٍٜ ك٢ جُٗػحؾٚ ِِٝٓٚ ٝٗلٌٞٙ 

 ٖٓ جُٔىٌْس.

كحٕ ػ٠ِ جُٔىٌْس ٝجؾد ٓؼٍكس جُر٤٘س ج٤ُُُ٘ٔس ُِط٤ًِٔ جٍُٔجٛن  قط٠ ٣ٌٜٔ٘ح جوٌجى جُؼٞجَٓ 

طِلس جُٔطىجنِس ك٢ ٖه٤ٛطٚ،ًٔح جٜٗح لا ٣ٌٖٔ جٕ ضٓطٍٔ ك٢ ػِٜٔحجُطٍذ١ٞ ٓحُْ ٣طؼحٕٝ جُٔه

ج٤ُٝحء جلآٌٞ ٓؼٜح ػٖ ٣ٍ٠ن جلاضٛحٍ جُلؼحٍ ٝجٓىجوٛح ذحُٔؼِٞٓحش جُٔهطِلس ػٖ ٤ُٔٓجش 

 جُط٤ًِٔ ٝقحؾحضٚ، ٝضُوجو جُؼ٤ِٔس جُطٞج٤ِٚس جًػٍ كؼح٤ُس ذ٤ٖ

٤ًٍُ ػ٠ِ ضكو٤ن ؾٞ ٗل٢ٓ ٚك٢ ُٚ ٌٓٞٗحش جُٔإْٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجٍْز جُط٤ًِٔ غْ جُط

جقطٍجّ جُط٤ًِٔ ًلٍو ك٢ قى يجضٚ ٖٓ هرَ جُطٍك٤ٖ )ج١ُْٞ جُؼحت٢ِ ٝج١ُْٞ : جٜٛٔح

جُٔى٢ٌْ(قط٠ ٣كّ ذحلاٗطٔحء ج٠ُ ؾٔحػطٚ جلا٤ُٝس )جلاٍْز(ٝؾٔحػطٚ جُٛل٤س )جلاْحضًز جُٔحوز 

جلاُٗػحؼ ٝجَُِٔ ٝضٓطرؼى ٝجُُٓلاء(،ٝػ٤ِٚ ٣ٓطٍؾغ جُػوس ك٢ ٗلٓٚ ٝك٢ ٖٓ قُٞٚ كطوَ ٗٓرس 

 كٌٍز ٝجُ٘لٌٞ جًٌُج٢ْ
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  :اقتزاحبث ٔتٕصٛبث

  َضٞػ٤س ج٤ُٝحء جلآٌٞ ذح٤ٔٛس جضٛحُْٜ ذحُٔىٌْس ٝٓٞجِٚس ج٣ُُحٌجش ُِطؼٍف ػ٠ِ جقٞجٍ ٝٓٓطٟٞ ضك٤ٛ

 .جذ٘حتْٜ جُطلاخ

 ٝجٌُػ٤ٍ ٖٓ جُؼحوجش جُٛك٤كس ٍُِٔجؾؼس  جػىجو ذٍٗحٓؽ جٌٖحو١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضؼ٤ِْ جُطلا٤ًٓ جُٜٔحٌجش جًٌُج٤ْس

 : جُط٢ ضىػْ جُ٘ؿحـ جًٌُج٢ْ ٝضٍكغ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُىجكؼ٤س ٝجٜٛٔح

 .ٜٓحٌز جُلؼح٤ُس جًُجض٤س ٝجُطوى٣ٍ جًُجض٢ -1

 .ٜٓحٌز جوجٌز جُٞهص -2

 .٤ًل٤س ٌْْ جٍُٔٗٝع جُٔٓطور٢ِ -3

 ًجُط٣ٞ٘غ ك٢ ٠ٍجتن ْٝٝحتَ جُطى٣ٌّ ُِوٟحء ػ٠ِ قحلاش جَُِٔ جُط٢ ض٘طحخ جُطلا٤ٓ. 

  ْٛجْطهىجّ ػرحٌجش جُطٗؿ٤غ ٝجُطكل٤ُ ٝجُػ٘حء ُىػْ وجكؼ٤س جُطؼِْ ُىٟ جُطلا٤ًٓ ج٣ًُٖ ٣ظٍٜٕٝ ضكٖٓ ك٢ ٍٓوٝو

 .جًٌُج٢ْ

  قٖٓ ٓؼحِٓس جُط٤ًِٔ ٝػىّ ضؿ٣ٍف ًٍجٓطٚ قط٠ لا ضرو٠ جُٔإْٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٓٛىٌ جَػحؼ ضإو١ ج٠ُ ًٍٜٛح

 .ٝجُ٘لٌٞ ٜٓ٘ح

 ق٤ٖ ٥نٍ ُطٞك٤ٍ هحػىز ٓؼِٞٓحش جقٛحت٤س ػٖ ٗٓد ٝجْرحخ جُ٘لٌٞ جًٌُج٢ْ جُو٤حّ ذًٌجْحش ٖٓ 

 .جؾٍجء يٌجْس ٖٓ جؾَ ضو٤٤ْ جُٔٞجو جُٔوٌٍز ٝٗظحّ جلانطرحٌجش ُطكى٣ى ٓىٟ ٓ٘حْرطٜح ُوىٌجش ٝٓٓطٟٞ جُطلاخ
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 ٔسارة انتؼهٛى انؼبنٙ ٔانبحج انؼهًٙ

-ْٔزاٌ 2  بٍ احًذ ربيؼت

كهٛت انؼهٕو الارتًبػٛت 

قظى ػهى انُفض ٔالارطفَٕٛب 

تخصص ػهى انُفض انًذرطٙ 

 

 

ًًٍٓز ضهٍؼ ٤َُ٘ ٖٜحوز جُٔحْطٍ ك٢ ػِْ جُ٘لّ جُٔى٢ٌْ 

                           :ذٔٞٞٞع                    

 : الجامعٌةالال السنة

 

  

 

     :  يٍ اشزاف                    : يٍ اشزاف : يٍ اػذاد انطبنبتٍٛ

                 و.٣ح٤ْٖ جٓ٘س ػٌس ٤ٍٟٗز

ضؿ٢٘٤ ْحٌز 

 

 : اػ بء نزُت انًُبقشت 

و.ُٛوغ ق٤٘ٓس ...........ٌت٤ٓسٓ٘حهٗس...........ؾحٓؼس ٍٝٛجٕ 

و.هحو١ٌ ق٤ِٔس..........ػٟٞز ٓ٘حهٗس............ؾحٓؼس ٍٝٛجٕ 

و.٣ح٤ْٖ جٓ٘س...........جْطحيز ٍٓٗكس...........ؾحٓؼس ٍٝٛجٕ 

  انذراطٙالاتصبل بٍٛ الاطزة ٔانًذرطت ٔػلاقتّ ببنُفٕر

نذٖ تلايٛذ انظُت انزابؼت يتٕط  

  -يٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ذٔطْٞطس ج٤ْحنْ محمد ٍٝٛجٕ-



 

 
 

 

 

 

 

 


