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 هداءإ

 مي حبيبة قلبيألى إلى منبع القوة والعزيمة ورمز العطاء والوفاء.....إ

 لهبي رحمه الألى إستظل به....أ كلماته نورا ن يرى ثمرة الجهد ....لتظل  ألى من رحل قبل إ

 ن تكون لهما حافزا على مواصلة الدربأآمل يمان ومنال، إإلى زهرتا حياتي..حبيباتي بناتي 

 جيال...أخي قدور حفظه الله...بعد والدي... مربي وصانع  الأ إلى من أشرف على تربيتي

 خواتي ...حفظهم الله أو  إخوتي..الدافئ....والحضن والعزيمة.لى منبع العطاء والقوة إ

وعلى رأسهم  2102-2102تي وزملائي طلبة الماجستير تخصص علم النفس الأسري دفعة إلى زميلا

 .وأستاذي المشرف فراحي فيصل صاحب المشروع منصوري عبد الحق

مفتش مقاطعة الصباح السيد  مي مدرسة خدادي مصطفى ،وأخص بالذكر لى زميلاتي وزملائي معل  إ

 والسيد مخناف لدين مال امدير مدرستنا بوري جالمفتش لعلى عيسى و 

 

 ا العمل هدي لكم جميعا هذأ منحني وقتا.... وأو قاسمني كتابا...أمني حرفا....لى من عل  إ

 .منان ينفعنا بما عل  أالله  من المتواضع...راجية
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 شكر وتقدير

 والسلام على ، والصلاةالرضاى بعد ا الحمد حت  رضيت ولك من   إذاربنا لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد 
 سيد ومعل م البشرية حبيبنا محمدا عليه أفضل الصلاة وأزكى السلام.

 وبناتي وعائلتي التي ساندتني طيلة المشوار الجامعي. رعاها اللهلى والدتيإأتقدم بأصدق عبارات الشكر 

 الذي تكر م وأشرف"فراحي فيصل" دكتورال متناني لأستاذي القدير:إأتقدم بأصدق عبارات الشكر و  كما

عطاني من وقته وفكره وتوجيهاتهالكثير،لقد كان لدعمه صدى كبيرا في مسيرتي سالتي، والذي أ على ر 
 .    خيرا العلمية، فلك يا أستاذي الفاضل كل الاحترام والتقدير ومهما قلت فلن أوفيك حقك، فجزاك الله

بتوجيهاته،  علي   الذي لم يبخل من جامعة مستغانم وليد جمالالفاضل والزميل ذ اتي للأساتشكر تأخص ب
د خطا هوكان دعما في إتمام رسالتي،وفق وإرشاداته لى لجنة المناقشة إكما أتقدم بجزيل الشكر  .هالله وسد 

وتحفيزي نحو المضي   كافة أساتذة علم النفس الذين ساهموا في تكويني لىإبمناقشتي، و  التي تتكر م
" الذي أتاح لنا منصوري عبد الحقالدكتور " قدما.ولا يفوتني ان أتقدم بشكري الجزيل لصاحب المشروع

 ستكمال الدراسة في هذا المشروع القي م والذي يتكفل بالأسرة والمجتمع.إفرصة 

لى كافة موظفي إدارة ومكتبة العلوم إلعينة الدراسة، كما أتقدم بشكري الجزيل  شكري الخاص أقدم
 .جتماعيةالإ

ختم شكري أو على إنجاز هذا العمل المتواضع ،ن بعيد وفي الختام أشكر كل من ساعدني من قريب أو م
 ن يحيطكم جميعا برعايته وعنايته.أبهذا البيت راجية من العلي  القدير 

 وبارك على الحبيب المصطفى عليه الصلاة والسلام.سل موصلي اللهم و 

 

 

 

  

 

م والنثر ولو انني أوتيت كلّ بلاغة وأفشيت بحر النطق في النظ

لشكرالما كنت بعد القول الاّ مقصّرا ومعترفا بالعجز عن واجب   
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اه المواقف الضاغطة لدى تجإستراتيجيات التعامل جتماعية والفاعلية الذاتية وعلاقتهما باالمساندة الإ
 الطالبة الجامعية المتزوجة

ستراتيجيات إجتماعية والفاعلية الذاتية و هدفت الدراسة الحالية لمعرفة العلاقة بين المساندة الإ: ملخص
طالبة  011الباحثة على المنهج الوصفي ،وقدرت عينة الدراسة ب الطالبة عتمدت إ .التعامل

ستبيان إستراتيجية التعامل إيهن ختيارها للعينة.وتم تطبيق علإلثلجية في طريقة الكرة ا ستخدمتمتزوجة،وا
لنتائج لى اعلية الذاتية.وقد توصلت الدراسة إجتماعية ومقياس الفاستبيان المساندةالإإو 

نفعال،حل الإل العينة هي مرتبة كالتالي:تسيير ستخداما من قبإكثر ستراتيجيات الأالتالية:الإ
مستوى الفاعلية الذاتية متوسط لدى العينة، تساهمأبعاد الفاعلية الذاتية وأبعاد إن ني ،المشكل،الجانب الدي

توجد فروق في الفاعلية  ،نفعال لدى العينةستخدام حل المشكل وتسيير الإإجتماعية في التنبؤ بالمساندة الإ
ستراتيجيتي )حل المشكل إ بيننه لا توجد فروق ،وأدكتوراه لصالح طلبة الالذاتية تبعا للمستوى الأكاديمي 

 .لدى أفراد العينة نفعال( تبعا للتخصصوالإ

 ،وخصائص عينة البحثوقد تمت مناقشة هذه النتائج في إطار الجانب النظري والدراسات السابقة

التعامل،المواقف جتماعية، إستراتيجيات لمساندة الإالكلمات المفتاحية:الفاعلية الذاتية ،ا
 عية المتزوجةالضاغطة،الطالبة الجام

 

Social Support, Self-efficacy and their Relationship with Coping 

Strategies towards Stressful Situations of a Married University 

Student. 

Abstract : 

The present study based on the descriptive approach aimed to find out the relationship 

between social support, self- efficacy and coping strategies. The study sample was estimated 

at 100 married university students (women), where the researcher relied on the snowball 

method in choosing the sample, the coping strategy questionnaire, the social support 

questionnaire and the self-efficacy standard were applied on them. Thus, the study reached the 

following results: 

- The most used strategies by the sample are arranged as fellows: emotion management, 

problem solving, and the religious aspect. 

- The level of self-efficacy is average in the sample. 

-  Both self-efficacy and social support dimensions contribute in predicting the problem 

solving ‘use and emotion management in the sample. 
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- There are differences in self-efficacy according to the academic level in favor of the 

doctoral students. 

- There are no differences in problem solving and emotion strategies depending on the 

specialty. 

These results were discussed in the framework of the theoretical side, the previous studies and 

the research sample characteristics. 

 

Key words: self-efficacy, social support, coping strategies, stressful situations, married 

university students (women). 

 

Resumé: 

La présente étude visait à découvrir la relation entre le soutien social, l’auto efficacité et les 

stratégies d’adaptation. La chercheuse s’est appuyée sur l’approche descriptive, l’échantillon 

d’étude a été estimé à 100 étudiantes mariées. Dans ce cas, l’étudiante a utilisé la méthode de 

boule de neige pour choisir l’échantillon, le questionnaire de la stratégie de négociation, le 

questionnaire de soutien social et le critère  d’auto efficacité ont été appliqués sur eux. 

L’étude a atteint les résultats suivants : 

- Les stratégies les plus utilisés par l’échantillon sont organisées comme suit : gestion 

d’émotion, résolution de problème, aspect religieux. 

- Le niveau d’auto efficacité est moyen pour l’échantillon. 

- Les dimensions de l’auto efficacité et du soutien social contribuent à prédire 

l’utilisation de la résolution de problème et la gestion d’émotion cher l’échantillon. 

- Il existe des différences d’auto efficacité selon le niveau académique en faveur des 

doctorants. 

- Il n’ya pas de différences dans la stratégie de résolution de problèmes et les émotions 

selon la spécialité. 

Ces résultats ont été discutés dans le cadre théorique, des études précédentes et les 

caractéristiques d’échantillon ; 

Mots Clés : auto-efficacité, soutien social, stratégies d’adaptation, situations stressantes, 

étudiante universitaire ma 
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 المقدمة:

رتباطها بمختلف التطورات والتحولات التي إوسة في حياتنا اليومية، ولاسيما تعتبر الضغوط ظاهرة ملم

،ويزداد تأثيرها المجتمع شرائح لدى مستمر تزايد في ظاهرةال أصبحتنشهدها في مختلف جوانب الحياة. 

.سواء أصاب الفرد نفسه،أو أي أحد قريب حياةال أحداث من حدث أي عن ناتجة عندماتكون  خاصة بصفة

والطالب الجامعي ليس بمنأى عن هذه الضغوط، منه،أو تصيب مجتمعه الذي تعيش فيه،فالفرد جزء منه.

ستذكار المتطلبات والمتعلقة بالتحصيل الإفالحياة الجامعية لوحدها تحكمها قيود نتيجة العديد من 

عليم الجامعي بالجزائر توافد الطالبات المتزوجات بمقاعد الدراسة الامتحانات،مصاريف البحوث. ويشهد الت

نتيجة الانفتاح الثقافي ،والتغيرات الاقتصادية الاجتماعية التي طرأت على المجتمع الجزائري .والذي 

 ،أو تبقى رغبة شخصية .دفعتهن للسعي نحو الحصول على مؤهل يمكنهن من التوظيف

بعنوان التفاؤل والتشاؤم وعلاقته  (2113اسة )المحتسبالجانب ومنهادر وهناك عدة دراسات تناولت هذا 

بأحداث الحياة الضاغطة وأساليب المواجهة لدى طلبة جامعة القدس بفلسطين.هدفت الدراسة لمعرفة أكثر 

طالب وطالبة مسجلين السنة الأولى 202الأحداث الضاغطة شيوعا لدى طلبة الجامعة ،عينة الدراسة 

 هم النتائج هي:أ التخصصات العلمية والإنسانية و  والرابعة في

جتماعية حدث الإقلها الأأالأحداث الدراسية و  :أكثر الأحداث الضاغطة شيوعا لدى طلبة الجامعة هي

وأكثر الأساليب المستخدمة في مواجهة الأحداث هي:التفاعل الايجابي،التصرفات السلوكية الاقدامية،بينما 

ستخدام أساليب المواجهة لدى عينة الدراسة تعزى لمتغيري إفروق في  لم تكشف النتائج عن وجود

 (32:2102التخصص والمستوى الأكاديمي.) معتز ابراهيم لبد ،
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حول مصادر الضغوط النفسية وضغوط الحياة وعلاقتها بالاكتئاب والقلق  2113كما بينت دراسة الحافظ 

ستخدم الباحث لتحقيق أهداف إطالبا وطالبة. و  221لدى طلبة الجامعة. وقد تألفت عينة الدراسة من 

 الدراسة مقياس مصادر الضغوط النفسية وضغوط الحياة ومقياس القلق والاكتئاب. وتوصلت الدراسة في 

 سرية. نتائجها إلى أن أكثر مصادر الضغوط النفسية هي الضغوط الدراسية، الاجتماعية الاقتصادية والأ

 (022:2102كتئاب )نايف الحمد،غوط النفسية والقلق الإية بين الضطردعلاقة وأن هناك 

غط أن هناك عنصرين أساسيين لتشكيل الموقف الضاEndler et Parkerأندلر وباركر  يشير

وبدون هذين العنصرين لا يكون موقف  ،ستجابة لهذا الموقف الضاغطوهما:مصادر الموقف الضاغط والإ

ل موقف  ضاغط،كما أن الاستجابة للموقف الضاغط ضاغط ،حيث أن مصادر الضغوط لوحدها لا تشك

لى إط هي عبارة عن مثيرات التي تؤدي ن مصدر الضغإبوجود مصدر للضغط، وعلى هذا ف لا  إ لا تتم  

 (24:2114ظهور استجابة المواجهة أو الهروب لدى الشخص)طه حسين وحسين ،

جامعة الملك  لدى طلاب(للتعرف على مستوى الضغوط 2113ضحت دراسة مبارك السيدي)قد أو و 

سرية،ضغوط أكاديمية ،ضغوط أالطلاب هي ضغوط  ن مصادر الضغوط لدىأفيصل،تشير النتائج 

جتماعي ف العينة هي حل المشكل والدعم الإساليب المستخدمة من طر هم الأأ جتماعية وصحية.و إ

 (32:2101والتجنب  )ابو عمار،

التي تعين الفرد على الاحتفاظ  ،ستقراروامل الإلضغوط النفسية تعتبر من عفاستراتيجيات مواجهة ا

تباع هذه الأساليب من شأنها أن تساعد إلمواجهة أحداث الحياة الضاغطة. فبالتوافق النفسي والاجتماعي 

 (431:2101والتقليل من آثارها السلبية قدر الإمكان )الضريبي،،على التعامل مع الضغوط النفسية 

أساليب مواجهة الضغوط وعلاقتها ببعض سيمات الشخصية لدى  حول(2112ظهرت دراسة أبو عزام )أ

لمعرفة أساليب مواجهة الضغوط وعلاقتها ببعض المتغيرات شخصية  التي هدفتطلاب المرحلة الثانوية،
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ساليب التي يعتمدها الطلاب لأاالبة .أسفرت النتائج على مايلي:ط223طالبا  222وتكونت العينة من 

 (42:2102ثم المواجهة وتأكيد الذات. ) معتز ابراهيم لبد ،هي اللجوء إلى الله 

 ( العمليات التي يواجه بها الفرد المواقف الضاغطة في صورتين:0222ويحدد طريري )

وهي عبارة عن عمليات  Adaptationولى:هي عملية التعامل مع الوضع الضاغط *الصورة الأ

ة ما تكون هذه العمليات أوتوماتيكية ومتكررة وأسلوبا ثابتا وعاد،جراءات روتينية يعمد الفرد الى مزاولتها إو 

 يزاوله الفرد في مثل هذه المواقف.

جراءات يتخذها الفرد من اجل حل إوهي عبارة عن  Coping*أما الصورة الثانية فهي عملية المواجهة 

جراءات نتيجة الإالي الطبيعي وعادة ماتكون هده نفعوضع الإومن ثم العودة لل،المشكلة التي تواجهه 

 اجراءات روتينية .وفق  ةكثر من كونه صفة ثابتأالذي يمر به  ،عملية تقييم الفرد للموقف

 المزعجة ،وبيئته الفرد بين العلاقة تعديل : هما المواجهة لوسائل وظيفتان يوجد أنه " بوناماكي " ترى 

 في ينجحون  الذينالأفراد  أن " وآخرون  بوتزن  " يرى  الصدد هذا وفي. ) الضاغطة الإنفعالات وضبط

 لهم تسبب التي بيئتهم تغيير خلال من لها، يتعرضون  التي المشكلات حل يستطيعون  المواجهة عملية

 مع وعلاقات الذات، عن إيجابية بصورة الإحتفاظ ( خلال من إنفعالاتهم وينظمون  تهديدًا، أو ألمًا

 (2112:432 ، جودة( عن نقلا (Bootzin & et al 1991 ,619)    بالرضا تتسم الآخرين

لتعرف على العلاقة بين التوافق المهني وأساليب ل(دراسة هدفت 2112كما أجرت أبو غالي وبسيسو )

مديرا ومديرة 021إدارة الصراع لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة غزة.وتكونت عينة الدراسة من 

المهني لدى مديري المدارس الثانوية.ووجود فروق  ظهرت نتائج الدراسة وجود مستوى جيد من التوافقأو 

ستخدام أساليب التعاون والتسوية لصالح مرتفعي التوافق إفي  ،بين مرتفعي التوافق المهني ومنخفضيه

 .(222:2102حجازي،)المهني 
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تلاف خصائصهم ختبعا لإ ،ختياراتهمإفراد في طرق تعاملهم و نه يتفاوت الأأمن جانب آخر نلاحظ 

لذلك من الصعب الحكم على عدم فاعلية استراتيجية المواجهة المنتهجة من .جتماعيةوالبيئة الإ الشخصية

ستراتيجيات الفعالة على المدى القصير يمكن أن تكون ضارة على المدى البعيد، لدى فإن قبل الفرد، فالإ

ية والمتطلبات النفسية تتعلق بمدى تلاؤمها مع متطلبات البيئة الخارج ،لازاروس يرى أن أساليب التعامل

 (.Pierlwigie Graziani ،33:2112الداخلية .)

 Kaplan;1974ن نشر كابلنأبعد  ،لقد حظيت المساندة الاجتماعية باهتمام كبير من قبل الباحثين

لى إالتي تقدم من الأسرة، الأصدقاء والجيران  ،دراسته التي تضمنت أصنافا متعددة من المساعدة والعون 

ليه في نظريته عن أنظمة المساندة ودورها في الصحة إومن خلال ما سعى (.2:2102فدي ،الفرد.)الص

النفسية للمجتمع .فإن المساندة الإجتماعية تتضمن نمطا مستديما من العلاقات المتصلةأو المتقطعة.التي 

نظره أن  حدة النفس والجسم للفرد عبر حياته.بحيث أوضح من وجهةو تلعب دورا هاما في المحافظة على 

حداث الضاغطة وذلك ،النفسية،وخاصة في ظل الأجتماعية مدادات الإده بالإجتماعية للفرد تزو  كة الإبالش

نقلا عن )المحتسب،  Kaplan,1981p417للمحافظة على صحته العقلية والنفسية.

غوط التي ومن المؤكد أن المساندة الإجتماعية تلعب دورا كبيرا في التخفيف من الض.(204:2103العكر،

يواجهها الفرد في حياته اليومية،حفاظا على صحتهم النفسية والجسدية .وقد تكون المساندة إما من 

ه ،منها ماهو معنوي،كقضاء الحاجة او كلمة  الأهل،الأصدقاء،أو الزملاءأو الجيران.وقد تتخذ أشكالا عد 

حثة فإن المساندة الإجتماعية تعد طيبة او تقديم معلومات.ومنها ماهو مادي كمساعدة مالية .فحسب البا

 من مصادر الأمن النفسي الذي يحتاجه الفرد في عالمه الذي يعيش فيه.

هدفت للكشف عن التي 2112RH Glazier et allدراسة جلازير وآخرون وفي هذا الشأن أشارت 

ط الذي تلعبه والدور الوسي ،كتئابعراض الإأ جتماعية و دراك المساندة الإإالعلاقة بين ضغوط الحياة و 
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 جريت هذه الدراسة على عينةألدى السيدات الحوامل .ولقد عراض تماعية بين الضغوط والأالمساندة الاج

وتم جمع بياناتهن بواسطة التقارير الذاتية خلال الثلاثة الشهور الثانية من فترة  .سيدة حامل 2122قوامها 

جتماعية والمساندة الإ حداث الحياةأل الديموغرافية ،.وقد أظهرت النتائج التأثيرات المختلفة للعوامحملهن  

جتماعية من المساندة الإ ةلن مستويات منخفضتي سج  ساء اللا  ن الن  أكما  .كتئاب والقلقعلى أعراض الإ

لن مستويات عالية من ذين سج  ساء ال  على من الن  أ بنسبة  .عراضرتباط قوي بين الضغوط والأإأظهرن 

 (23:2113)الهملان جتماعية  لإثير الوسيط للمساندة اأذلك على الت يدل  و ،جتماعية المساندة الإ

حداث الحياة ألمعرفة العلاقة بين Delongis et all 0233دراسة ديلونجي وآخرون  ظهرتأفي حين 

جتماعية وتقدير الذات ومعرفة دور كل من المساندة الإ ،ضطرابات الصحية والنفسيةالضاغطة والإ

وتكونت العينة  .حداث الحياة ومايرتبط بها من آثار صحية ونفسيةأي العلاقة بين كمتغيرات وسيطية ف

حداث الحياة الضاغطة وبين أوجود علاقة بين زيادة على سفرت النتائج أ.زوجا وزوجة32من 

وكذلك دور تقدير الذات كإحدى الخصائص النفسية ودور المساندة  .ضطرابات الصحية والنفسيةالإ

ل من العلاقة بين أحداث الحياة الضاغطة وبين المرض النفسي متغيرات التي تعد  الد جتماعية كأحالإ

 (23:2114)مروان ،

جتماعية ومواجهة أحداث الحياة الضاغطة كما تدركها المساندة الإ حول0223دراسة علي وحسب 

جتماعية في الإ ت المتزوجات منخفضي المساندةالعاملات المتزوجات ،هدفت الدراسة لمقارنة بين العاملا

ضطرابات النفسية ،وتكونت العينة من المجموعة الأولى وهي هة أحداث الحياة وفي الإصابة بالإمواج

جتماعية من الأسرة والعمل ،والمجموعة الثانية متزوجة عاملة مدعمة بالمساندة الإسيدة  21التجريبية و

سواء من الأسرة أو  ،جتماعيةإمساندة سيدة من العاملات المتزوجات وغير مدعمات ب 21ضابطة قوامها 

جتماعية في ت المتزوجات مرتفعات المساندة الإأظهرت النتائج وجود فروق بين العاملا.جماعات العمل
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جتماعية .كما توجد تجاهات وأنشطة أخرى والعلاقات الإإلتفات إلى العمل خلال الحدث،الإ:اد التالية الأبع

جتماعية والعاملات مرتفعات المساندة الإاملات الغير متزوجات فروق بين العاملات المتزوجات والع

جتماعية في الأبعاد التالية :الأعراض الجسمانية،الوسواس المتزوجات منخفضات المساندة الإ

جتماعية )مروان ت المتزوجات منخفضات المساندة الإالقهري،القلق، الاكتئاب البرانويا لصالح العاملا

 إيجابا مرتبط الذات بفعالية الشعور أن دلت النفس علم مجال في المتعددة البحوث إن .(20:2114،

 لأنها جيدة راتهمها و راتهقد كانت كلما الذات بفعالية مرتفع شعور يملك الطالب كان ،فكلما النجاح بعملية

 ثحي .لذاته ر ا وتقدي نشاطا أكثر ،يكون  رته ا بقد يُؤمن الذي السلوك،فالفرد موجهات إحدى تمثل

 والوسائل الأفعال خلال من البيئة، معطيات في التحكم على قدرته و ذاته عن الفرد معتقدات تعكس

 .الحياة ضغوط مواجهة في بالنفس والثقة بها يقوم التي التكيفية

ترتبط الفاعلية الذاتية بالاعتقادات التفاؤلية لدى الفرد،بكونه قادرا على التعامل مع الاشكال المختلفة من 

غوط النفسية،فالشخص الذي يؤمن بقدرته على التسب ب بحدث معين ،يكون قادرا على إدارة مسار الض

ده بصورة ذاتية،وبنشاط أكبر وان ذلك يؤدي الاحساس بالسيطرة على البيئة ومطالبها التي  حياته الذي يحد 

 (333:2102نقلا عن) باسم آل دهام، (Weinberg et could 1981,345)تشكل تحديا بالنسبة له.

 ،رشادي لتنمية فاعلية الذاتإختبار فاعلية برنامج إلى إ( 2112حمد )أوفي نفس السياق هدفت دراسة 

لى فاعلية البرنامج الإرشادي في تنمية إالنتائج فأشارت تلميذ .011لدى تلاميذ مرحلة المراهقة على عينة 

برنامج الإرشادي وبعده. فاعلية الذات وأن الذكور كانوا أكثر فاعلية من الإناث قبل ال

فالفرد الذي يؤمن بقدراته يكون أكثر ،هات السلوك تعد فاعلية الذات إحدى موج  كما (040:2102)شاهين،

من ،ويمثل ذلك مرآة معرفة للفرد وتشعره بقدرته على التحكم في معطيات البيئة  .نشاطا وتقديرا لذاته

)المزروع   .الثقة بالنفس في مواجهة ضغوط الحياةخلال الأفعال والوسائل التكيفية التي يقوم بها و 
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نه من العوامل التي أPowellet Enright 1990يرى بويل وسيمون أندريجت شق آخر ي .ف (2113،

حداث التي في المواقف والأControlفراد على التحكم هي قدرة الأ،فراد على إدارة الضغوط تساعد الأ

تجاه المواقف التي ،إدرتهم على قبول وتحمل المسؤوليةقضافة الى بالإ .ي حياتهميتعرضون لها ف

يجابية التي تساعدهم على ضبط يتعرضون لها في حياتهم من خلال توجهاتهم وأفكارهم ومعتقاداتهم الإ

والتفاعلات غير المرضية وذلك ينجم من تمتعهم بمستوى مرتفع من وجهة  .حداث المضطربةومجابهة الأ

للمتغيرات المتباينة وأكثر  Challengeالى تمتعهم بالقدرة على التحدي  ضافةإالضبط الداخلية هذا 

 (23:2101( نقلا عن )ابو حبيب ،0222حداث الغامضة )عبد الجواد يجابية نحو التفاعل مع الأإ

جاءت فكرة هذا ستنادا على مختلف النظريات،إوبناء على النتائج المذكورة سابقا لمختلف الدراسات ،و 

مدى معرفة للتأكد من  ،الضوء على هذه العينة من الطالبات الجامعيات المتزوجات البحث لتسليط

جتماعية والفاعلية الذاتية للتنبؤ باستراتيجيات التعامل اتجاه المواقف المساندة الإمساهمة  كل من 

 الضاغطة. وسعيا منا الى تحقيق أهداف الدراسة، تم تقسيمها الى ستة فصول وهي:

 إشكالية البحث وصياغة فرضياتهوتم فيه تحديد طرقت فيه إلى مدخل الدراسة، : تالفصل الأول

هم صعوبات البحث. أ كما تم  عرض دوافع اختيار الموضوع، إضافة إلى ذلك أهمية وأهداف البحث و 

 التطرق إلى ضبط مفاهيم الدراسة إجرائيا. وأخيرا تم  

 ولت فيه أولا: المساندة الاجتماعية وتعرضت فيه: جزأته إلى قسمين فالقسم الأول تناالفصل الثانيأما 

جتماعية ،تعاريف، أبعاد،النماذج المفسرة والنظريات ،مصادرها أهميتها مفهوم المساندة الإ إلى

ستراتيجيات إجتماعية و المساندة الاجتماعية من المنظور الإسلامي،العلاقة بين المساندة الإ،أشكالها

الفاعلية الذاتية ،من خلال الإشارة إلى التعريف، ثانيا:الضاغطة، تجاه المواقفإالتعامل 
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العلاقة بين الفاعلية نظريات،أبعاد،توقعات،خصائصها،مصادرها ،آثارها،دور فاعلية الذات في الأسرة،

 تجاه المواقف الضاغطةإستراتيجيات التعامل إالذاتية و 

ص   ولا المواقف أفيه تناولت الطالبة:ستراتيجيات التعامل و إللمواقف الضاغطة و  الفصل الثالثكما خص 

تجاهات النظرية المفسرة للضغوط،مصادر الضغوط الضاغطة وتم عرض تعريف الضغوط، الإ

هومها،تعريفها،النماذج ستراتيجيات التعامل وتم تناول فيه مفإثانيا: النفسية،الآثار المترتبة عن الضغوط.

ستراتيجيات إوظائف راتيجية التعامل،ستإتصنيف ستراتيجيات التعامل،المفسرة لإ والنظريات

ستراتيجيات التعامل إستراتيجية التعامل،إالعوامل المؤثرة في تحديد استراتيجية التعامل،مقاييس المواجهة،

 لدى الطالبة الجامعية المتزوجة.

 فاشتمل على الفصول التالي: الجانب التطبيقيأما 

ستطلاعية، من خلال عرض الإطار الإ للدراسة متكون من جزئيين: الجزء الأول مخصص الفصل الرابع

الزماني والمكاني للدراسة، والعينة التي طبقت عليها أدوات الدراسة. مع وصف أدواتالدراسةوالتي شملت 

جتماعية. ووصفهما في لإستبيان المساندة اإاستبيان استراتيجية التعامل لدى الطالبة الجامعية المتزوجة، و 

ما الجزء الثاني فقد أللأداة، وحساب كل من الصدق والثبات. ائص السيكومتريةصورتهما الأولية، الخص

خصصته الطالبة للدراسة الأساسية وقدمت فيه المنهج المعتمد في الدراسة، الإطار الزماني والمكاني كما 

ي ختيارها، ومن ثم  عرض الأساليب الإحصائية المعتمدة فإالعينة من خلال مواصفاتها وطريقةتناولت 

 الدراسة.

للترتيب المتبع  اوفق :.أخيرا ختمت الطالبة فصول دراستها الذي تناولت فيه نتائج الفروضالفصل الخامس

مناقشة نتائج الدراسة، وختم الفصل بجملة من التوصيات والاقتراحات.في عرض الفرضيات و 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: مدخل الدراسة
 إشكالية الدراسة-6

 فرضيات الدراسة-2

 افع اختيار الموضوعدو -9

 الدراسة أهداف-9

 الدراسة أهمية-9

 لمفاهيم الدراسة الإجرائيالتحديد - 1
صعوبات الدراسة-1
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 الإشكالية:

بنسبة كبيرة بالجامعة،قصد إتمام  نساء المتزوجاتإلتحاق ال ،مايفرزه الواقع الحالي في مجتمعاتنا

دوار،فهي زوجة لها أدوارها تتضمن شبكة من الأة المتزوجة أ دراستهن.ومن المتعارف عليه أن حياة المر 

وقت طموحها تجاه وظيفتها.وفي نفس الإن تكون عاملة ولها مسؤوليات أطفالها ،ممكن ا لأاتجاه أسرتها،أم  

ير من د المهام والمسؤوليات قد تتولد عنه الكثدوار وتعد  تواصل دراستها،فكل هذه الأأن  هارغباتها لم يمنع

التي أدت  ،ن الحياة تتميز بجملة من التغيرات السريعة والمتلاحقةأ( 2112كامل )كما ذكر .الضغوطات

حداث الحياتية سوى مباراة بغض النظر عن فراد بحيث لم تعد الألأالعديد من المشكلات التي تواجه الى إ

حداث الأن يكون الفرد على قدر عال من الكفاءة للتعايش مع تلك أالمتغيرات الديموغرافية،يتحتم فيها 

 .وماتسببه من صراعات

على أن عمل المرأة كزوجة وأم يؤدي الى   0233Barach et allوأكدت نتائج دراسة باراش وآخرون 

صراع الادوار الذي يعرض المرأة إلى الكثير من الإضطرابات النفسية،وعلى الرغم من تأكيدات أكثر 

الجسمية والنفسية للفرد إلا  أن الملاحظات  الدراسات على الأثر الواضح للضغوط النفسية ،على الصحة

تشير إلى أن كثيرا من الأفراد يتعرضون لأزمات نفسية وجسمية ،وقد حدد الباحثون عدة متغيرات تخفف 

 من آثار الضغوط لدى الافراد ومنها:

 خصائص الشخصية 

 المساندة الاجتماعية 

 (   .اساليب المواجهةHerber et Ranyon1984 ;156نقلا عن )، (02:2112) العنزي 
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لضغوط أحداث الحياة لدى المرأة العاملة وعلاقتها بالمرض  حمان لبنىتطرقت دراسة وفي هذا الصدد 

ر العاملات"،هدفت الدراسة لمعرفة أنواع الضغوط التي تعيشها يدي"دراسة مقارنة بين العاملات وغالجس

خلال المقارنة بين النساء العاملات والنساء  المرأة العاملة ومدى تأثيرها على صحتها الجسدية وذلك من

امراة غي عاملة وقد أسفرت النتائج عن 22امرءة عاملة و22غير العاملات .وقد أجريت الدراسة على 

غياب الفروق بين النساء العاملات وغير العاملات في المرض الجسدي ومختلف ضغوط الحياة ،ماعدا 

ن الصحة الجسدية للمرأة إي كانت لصالح النساء العاملات ،و الضغوط المرتبطة بالدراسة والعمل والت

ية ضغوط المنزل والناحية العاملة تتأثر سلبا بكل من ضغوط العمل،والدراسة ،ضغوط الناحية الصح

 .ضغوط الأحداث الشخصية والدرجة الكلية للأحداث الضاغطة،الأسرية

ستراتيجات المواجهة والتي هدفت إغطة و حداث الحياة الضاأحول  king(0220دراسة كينغ) كما أشارت

 طالبا .فأسفرت 341ستراتيجيات المستخدمة على عينة متكونة من ياة الضاغطة والإححداث الأكتشاف لإ

.واستراتيجيات التخطيط لحل المتعلقة بالمدرسة والأسرةالنتائج عن أن أحداث الحياة الضاغطة هي 

 (43:2102،تزمعستخداما من قبل الطلبة)إالمشكل هي الأكثر 

الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة وعلاقتها ببعض  ( بعنوان2110البرعاوي) دراسةكما بي نت 

طالبا وطالبة  421نة المتغيرات.هدفت الدراسة للكشف عن مصادر الضغوط بين الطلبة على عي

جامعة سفرت النتائج عن وجود الضغوط التي يعاني منها طلبة الأفسلامية غزة،بالجامعة الإ

جتماعية ،الأسرية والمالية.في حين لا توجد ة،الانفعالية،البيئية،الشخصية،الإومنها:الضغوط النفسية،الدراسي

 .(42:2101فروق تعزى لعامل الجنس،مستوى الدراسة في تقدير مصادر الضغوط.)أبو حبيب ،

س على أسلوبهم تؤس   ،فرادقاومة النفسية للضغوط بالنسبة للأن المألى إ 0232Kopasaوأضاف كوباسا 

تبط ضغوط الحياة بقدر دارتهم لضغوطها وكيفية تعاملهم مع الضغوط ومواجهتها ،وبينما تر إفي الحياة و 
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اعده على ساليب تعويضية تسأبمثابة  ن أساليب المواجهة تعد  إضطرابات السيكوسوماتية فواسع من الإ

و أرد كيفية طرق المواجهة وماهي العمليات ن يعي الفأبشرط .حتفاظ بالصحة النفسية والجسدية معاالإ

ستقرار إها عوامل ن  أعلى ،لى تلك العمليات إالأساليب الملائمة لمعالجة موقف ما،كما كما ينظر البعض 

وظهر  .أثناء الفترات الضاغطة من حياته ،التي تعين الفرد على الاحتفاظ بالتوافق النفسي والاجتماعي

ساليب التي يستطيع الفرد من خلالها الأومعرفة  ،رورة دراسة هذه العملياتقتناع بضإفي الآونة الأخيرة 

كثر ايجابية ويطلق عليها أساليب مواجهة أيجاد طرق و إمواجهة الضغوط بنجاح خلال حياته و 

Coping،(022:0222)ابراهيم 

فة بدراسة هدفت لمعر   0231Lazarus et Folkmanقام كل من لازاروس وفولكمان في هذا الصدد 

 21و 22ذكر وانثى بين 011فراد أحداث الحياة اليومية على مدى سنة كاملة لدى عينة أساليب مواجهة أ

نت وبي   .نفعالسلوب مركز نحو الإأو  ،كزة نحو المشكلر المواجهة الم استخدمو إبالمئة  23وجد .فسنة 

ن أوظهر  ،نفعالحو الإسلوب مواجهة نأستخدمو إذين لديهم مشكلات صحية من الجنسين ال   ن  أالنتائج 

 (33:2112ساء)العنزي،كثر من الن  أسلوب حل المشكل ستخداما لأإكثر أالرجال 

لمعرفة العلاقة بين وضوح الذات  ) 0224Smith et Alكما جاء في دراسة قام بها سميث وآخرون)

قة طالب جامعي،فكشفت النتائج عن وجود علا 032وأساليب مواجهة الضغوط على عينة مكونة من 

رتباطية بين مفهوم الذات الواضح وأساليب المواجهة الفعالة والتخطيط وإعادة التفسير الإيجابي.ووجود إ

رتباطية دالة بين مفهوم الذات المنخفض وأساليب المواجهة التالية:الانكار،التفكك العقلي،السلوك إعلاقة 

 ( 433:2112دوية والكحول.) جودة،التفككي وإدمان الأ

جتماعية مصدرا هاما من مصادر الأمن التي يحتاجها الفرد، خصوصا إذا واجهته ندة الإالمسا تعد  

قد ذكرت  ،لى من يدعمهإن الفرد بحاجة أضغوط في مواقف مختلفة وصعب عليه التعامل معها. كما 
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لعاطفية القوية بينهن وبين ن النساء بشكل عام يحرصن على الروابط اأVerlbergge1985فارلبارج

و ألى هؤلاء الناس طلبا للمساندة إهن يملن بطبيعتهن ن  إف ،و مضايقاتأضغوط  ي  أوعندما يواجهن ،الناس

النقيض من ذلك فالرجال يميلون كوسيلة لمواجهة الضغوط وعلى  ،و العقاقير المهدئةأجتماعي الدعم الإ

تدخين،والمخدرات وهذا ثل الكحول،الم .ل من التوتر والضغوطنشطة التي تقل  الكثير من الأختيار بين للإ

كثر في مواجهة الضغوط مقارنة بالرجال)العنزي أن النساء يتعاملن بأساليب فعالة أما يوضح لنا 

،22:2112    ) 

جتماعية لدى حسب )آمنة قاسم اسماعيل( حول صراع الأدوار وعلاقته بكل من فاعلية الذات والمساندة الإ

ي معية المتزوجة من صراع الأدوار فمعاناة الطالبة الجا للتعرف على مدى،طالبات الجامعة المتزوجات

جتماعية، مما كل من فاعلية الذات والمساندة الإالتعرف على العلاقة  بين صراع الأدوار و و ،ئهالأدوارها اأد

جتماعية فى دعم قدرة الطالبة المتزوجة على ساندة الإقد يسهم فى الكشف عن دور فاعلية الذات والم

 . أدوارها المتعددة الدراسية والزوجية، وأدائها لهذه الأدوار بنجاحالتوفيق بين 

جتماعية على درجات كل من فاعلية الذات والمساندة الإوجود تأثير دال لفأسفرت النتائج على مايلي:

فى حين لا يوجد تأثير دالً  للتفاعل الثنائى بين هذين المتغيرين على درجات .مقياس صراع الأدوار

رتباطية سالبة ودالة إحصائياً بين درجات إتوجد علاقة .كما وار كدرجة كلية وكدرجات فرعيةصراع الأد

 فاعلية الذاتفي طالبات الجامعة المتزوجات على مقياس صراع الأدوار بأبعاده الفرعية ودرجاتهن 

ds.com/vb/showthread.php?t=4736https://www.gulfki (2010, 11:21 PM-10-06 

يوضح العلاقة بين ،حول تصميم أنسب لنموذج  في دراستها (2110ايمان صقر)في سياق آخر ذكرت 

هدفت  التيحداث الحياة وأساليب مواجهتها والمساندة الاجتماعية والاكتئاب لدى طلاب الجامعة،أضغوط 

اليب مواجهة سأكتئاب ،و والتخصص والتفاعل بينهما على الإ املي النوعللتعرف على تأثير كل من ع

https://www.gulfkids.com/vb/showthread.php?t=4736
https://www.gulfkids.com/vb/showthread.php?t=4736
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كتئاب من خلال بعض تأثيرات الضغوط وبعض جتماعية ،إضافة الى التنبؤ بالإالضغوط والمساندة الإ

تطبيق  وتم   .طالب وطالبة211جتماعية وقد تكونت العينة من المواجهة وبعض أبعاد المساندة الإأساليب 

ختبار إجتماعية و حداث الحياة والمساندة الإأساليب مواجهة ضغوط أو ،حداث الحياة أط مقاييس ضغو 

 كتئاب المتعدد أسفرت النتائج عن:الإ

جتماعية ود تأثير الضغوط على المساندة الإكتئاب وعدم وجتأثير مباشر لشدة الضغوط على الإ *وجود

 ساليب المواجهة.أو 

 جتماعية.تئاب وحجم المساندة الإكبة بين الإرتباطية سالإ*وجود علاقة 

كتئاب لدى طلاب الجامعة)الهملان يجابية للمواجهة والإساليب الإ*وجود علاقة سالبة بين الأ

24:2113 ) 

جتماعية دور المساندة الإالتي هدفت لمعرفة  0233Roos, Kohainدراسة روس وكوهينظهرت أكما

طالب وطالبة 0124ينة الدراسة من وتكونت ع .كعامل وسيط في التخفيف من التاثير السلبي للضغوط

التأثير ا حداث الحياة الضاغطة ،وكذأجتماعية ملطفا وواقيا من دور المساندة الإعن  النتائج  أفرزتو 

 (011:2101جتماعية على الصحة النفسية)عودة ،يجابي للمساندة الإالإ

ستراتيجيات المناسبة للتعامل المشكلات والإبدائل المناسبة لحل فمعرفة الفرد بذاته ومواطن قوته ووعيه بال

 مع الضغوط، يمكن أن يبني معتقدات الفرد وتوقعاته المسبقة للنجاح في الأداء. 

ا لدافعية الفرد لمواجهة وتعتبر مثيرا مهم  ،نجاز في المجالات المختلفة اعلية الذاتية علاقة إيجابية بالإوللف

هدافه.فالسلوك الإنساني يعتمد بشكل أساسي على ما يعتقده مشكلاته وضغوطاته.بما يساهم في تحقيق أ 

حداث الحياة  أعن مهاراته السلوكية المطلوبة للتعامل الناجح والكفؤ مع ،الفرد عن فاعليته وتوقعاته 

(Bandura, 1997). 
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فراد يث تمثل مركزا هاما في دافعية الأفراد ،حميكانزمات القوة الشخصية لدى الأ كما أنها تعد من أهم

و نشاط،إذ تساعد الفرد على مواجهة الضغوط التي تعترضه في مراحل حياته المختلفة أللقيام بأي عمل 

 .(2102:221)حجازي،

 ( في دراسته حول فاعلية الذات وعلاقتها بضغوط الحياة لدى 2102بو غالي )أوفي نفس السياق أشار 

الكشف عن العلاقة بين فاعلية الذات  قصى ،والتي هدفت الىالمتزوجات في يجامعة الأ الطالبات

كثر المجالات أعلى لية الذات وضغوط الحياة،والتعرف اعفوضغوط الحياة ،والتعرف على مستوى كل من 

ة بجامعطالبة متزوجة 041نت عينة الدراسة من وتكو  .لضغوط الحياة شيوعا لدى الطالبات المتزوجات 

رتباطية سالبة بين فاعلية الذات وضغوط الحياة ،كما إقة ظهرت نتائج الدراسة على وجود علاأقصى .فالأ

فتراضي.بينما مستوى ضغوط الحياة إكمستوى  %41نت مستوى الفاعلية الذاتية منخفض،حيث يقل عن بي  

بناء جاء في الترتيب ن مجال ضغوط الأأظهرت النتائج أفتراضي.كما إكمستوى %41مرتفع ويزيد عن 

ادية قتص،الضغوط الإ%44.3ط الدراسة بنسبة ،ضغو %31.2ج بنسبة ،ضغوط الزو %34.0ول بنسبة الأ

نه توجد فروق في أظهرت نتائج الدراسة أ.كما %40.2جتماعيةبنسبة ،ضغوط العلاقات الإ%42بنسبة 

وات فاعلية ذضغوط الحياة بين الطالبات المتزوجات من ذوات فاعلية الذات المرتفعة والمنخفضة لصالح 

 .الذات المنخفضة

نفسهم قادرين على التعامل مع المواقف الضاغطة أفراد ذو المستويات المرتفعة من فاعلية الذات يرون الأف

فراد الآخرين )طه عبد العظيم رتباك والتهديد والتخويف لدى الأة بنجاح والتي تعمل على إثارة الإوالصعب

 (.022:2114سلامة عبد العظيم ،

وملاحظتها  ،وهي واحدة منهن   ة بتعاملها مع الطالبات المتزوجاتنطلاقا من الواقع التي تعيشه الباحثإو 

لمعانتهن التوفيق بين دراستهن في الجامعة والقيام بدورهن في الأسرة مع تعرضهن لمختلف الضغوط. 
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في التعامل مع  همجتماعية والتي تساولها لفاعلية الذات والمساندة الإجاءت فكرة الدراسة الحالية بتنا

ة علاقة بين كل نه ثم  أترى الطالبة  هومنالي يتمكن  من القيام بأدوارهن الأسرية والدراسية.الت  الضغوط. وب

التي تستخدمها الطالبة الجامعية  ،ستراتيجيات التعاملإو جتماعية لفاعلية الذاتية والمساندة الإمن ا

 قة نجد:شارت لتلك العلاأومن بين الدراسات التي تجاه المواقف الضاغطة ، إالمتزوجة 

لى معرفة العلاقة بين فاعلية إالتي هدفت   Dwyer et Cummings( 2110* دراسة دويروكومينقس )

طالبا من  32ستراتيجيات التأقلم والضغوط، وتكونت عينة الدراسة من إجتماعية و لإالذات والمساندة ا

رتباط سالبة بين إعلاقة  ذكورا .وأظهرت نتائج الدراسة على وجود 20إناثا و 22الجامعة الكندية منهم 

سرة والأصدقاء رتباطية سالبة بين المساندة الاجتماعية من الأإفاعلية الذات والضغوط، وكذا وجود علاقة 

ستراتيجية التأقلم القائمة على التجنب كانت لديهم إستخدموا إفراد العينة الذين أن أوالضغوط .كما أظهرت 

 (.423:2102مستويات عالية من الضغوط. )عطاف ،

كثر قدرة على أجتماعية المرتفعة كانوا فراد ذوي المساندة الإن الأأSarason(1991)كما وجد ساراسون *

جتماعية تؤثر على عملية ن المساندة الإأالذي يفوق مصادرهم الذاتية،وأضاف ،مواجهة التحديات الموقف 

 المواجهة من خلال ثلاث طرق مختلفة :

 التالي تؤثر على إدراكنا له،مما يؤثر بشكل مباشر على طرق نها تخفف من وطئة المشقة،وبأ

 التعايش المستخدمه.

 تؤثر على تطور مهارات المواجهة. 

 .تساعد على تزايد طلب المساندة الاجتماعية كاستراتيجية للمواجهة 
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نه ترتبط المساندة الاجتماعية إيجابيا مع إلى أ Ptacek(0224)*وفي نفس السياق اشارت دراسة

اء )احمد،أمثال : صح  و الأأستراتيجية التجنب سواء لدى المرضى إاتيجية المواجهة ،وسلبيا مع ستر إ

،432،2102) 

حداث الضاغطة التي تتعرض لها الطالبات نواع الأأ(بدراسة كان هدفها الكشف عن 2111*قامت جان )

حدث الضاغط .فقامت حداث الحياة ونوع الأستراتيجيات التعايش مع ضغوط إوالكشف عن العلاقة بين 

ن ألى إطالبة ،وتوصلت النتائج  221الباحثة بتطبيق الدراسة على طالبات بكلية التربية بالرياض وهن 

وكذلك  .مرا لا يمكن تغييره والسيطرة عليهأو أنها تمثل خطرا أدراك السلبي للأحداث الضاغطة على الإ

رتبط إقد  .حداث الضاغطةلى السيطرة على الأحساس بعدم القدرة عدراك السلبي لفاعلية الذات والإالإ

ظهرت أستراتيجيات سلبية كلوم الذات والتنفيس الانفعالي الهروب والانعزال عن الاخرين .كما إستخدام إب

باستخدام  .حداث الضاغطة وفاعلية الذات المرتفعةيجابي للأدراك الإرتباط بين الإإالنتائج وجود 

يجابي للحدث ستخدام الحل المباشر،ضبط الذات التفسير الإإيجابية مثل إستراتيجية تعايش إ

 .(32:2112الضاغط)العنزي ،

ستراتيجية ستخداما لإإكثر أ( أن الأستاذات المتزوجات 2100نتائج دراسة بن عبادهوارية )وتوصلت *

للأزمات لتأييد والدعم العاطفي أثناء تعرضها لجتماعي. فالمرأة تسعى البحث عن المعلومات ،والدعم الإ

في حين توصلت دراسة مكرلوفي يمينة نفعال.لدعم مظهرا للتحمل الموجه نحو الإمما يجعل هذا ا

ستراتيجية الإنفعال في تعاملها مع ستخداما لإإ( أن الزوجة المعنفة من طرف زوجها كانت أكثر 2104)

 المواقف الضاغطة. 

حداث دراك ضغوط الأإة السببية بين ( حول نمذجة العلاق2102دراسة الجعيص والحديبي)كما بينت 

ببية الحياتية لدى عزاءات الس  مع الضغوط والإ ستراتيجيات التعايشإو ،الحياتية وفعالية الذات المدركة 
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دراك إالمقترح بين  هدفت للتحقق من النموذجالتي سيوط.أطلاب الدبلوم العامة في التربية بكلية التربية ب

كد من أستراتيجات التعايش مع الضغوط،والتإت فعالية الذات المدركة و الحياتية ومتغيرا حداثضغوط الأ

يجابي والسلبي.حيث بلغت العينة دراك الإفعالية الذات بين ذوي الإات التعايش و يتيجاوجود فروق في استر 

دراك ضغوط الحياة والفاعلية الذاتية،كما وجدت إالنتائج على وجود علاقة بين فأسفرت طالب وطالبة.201

اك در ركزة حول حل المشكل لصالح ذوي الإستراتيجات تعايش الضغوط المتمإوق في فعالية الذات و فر 

تغزى لمتغير السكن لصالح قاطني  ،دراك ضغوط الحياةإيجابي،كما وجدت فروق في الإ

 .الحضر،والتخصص لصالح العلوم الانسانية 

جتماعية تمد الفرد دة الإن المسانإ"ف Gregory et Burroughs 1989حسب جريجوري وبورغس 

ستطيع بها الفرد التنبؤ بالبيئة التي ي ،لى الدرجة المرتفعةإبشعور مرتفع بالتحكم والضبط الذي يشير 

 (042:2102، وكيفية مواجهتها وبالتالي تقلل من الضرر المحتمل للضغوط )بوشدوب

علاقتهما باستراتيجيات التعامل  جتماعية فيبعاد الفرعية للمساندة الإلت بعض الدراسات في الأكما فص  

معلما 413ينة قوامها ( على ع2114) Kao et alنتائج دراسة "كاو وآخرون" بينت مع الضغوط،حيث 

وارتباطا موجبا مع المساندة  ،ن المواجهة المعرفية ترتبط ارتباطا سالبا مع الضغوطأ بتدائيةبالمرحلة الإ

ستراتيجيات المواجهة السلوكية،بينما المساندة العاطفية تتنبؤ إن المساندة المادية تتنبؤ بأو  .جتماعيةالإ

 (222:2100إمام وآخرون،ستراتيجيات المواجهة المعرفية)إب

عن العلاقة بين المساندة   Coffman et Gilgan(2112كوفمانوجيليجان )فحسب ما ورد في دراسة 

لدى طلبة الجامعة، وتكونت العينة من جتماعية والضغوط المدركة وفاعلية الذات والرضا عن الحياة الإ

عة من طالبا جامعيا في السنة الأولى. فأظهرت نتائج الدراسة أن الطلاب الذين سجلوا مستويات مرتف 22
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الطلاب الذين  أسجلوا مستويات منخفضة من الضغوط، كما أظهرت ،جتماعيةفاعلية الذات والمساندة الإ

 .حياة، سجلوا مستويات منخفضة من الضغوطأظهروا مستويات مرتفعة من الرضا عن ال

ن الفاعلية الذاتية تساهم في التنبؤ باستراتيجيتي )حل أ( الى 2102كما توصلت دراسة معروف محمد )

( التي هدفت للتعرف على مساهمة 2103كما كشفت دراسة شويطر خيرة ).المشكل وتسيير الانفعال(

تماعية في التنبؤ بإستراتيجيات التعامل إتجاه المواقف أبعاد الصلابة النفسية وأبعاد المساندة الإج

.فأسفرت نتائج دراستها على أنه تساهم أبعاد المساندة الإجتماعية وأبعاد 211الضاغطة على عينة قوامها 

ااصلابة النفسية بالتنبؤ بإستراتيجيات التعامل لدى الأمهات العاملات بالتعليم.وأن الإستراتجيات الأكثر 

 عينة الدراسة :الإنفعال،حل المشكل ،التجنب،الإستهانة بالموقف.  شيوعا لدى

ستخلاص النقاط الهامة التالية ،قصد تحضير أرضية إتأسيسا على ما سبق عرضه من أبحاث يمكن 

 لطرح اشكالية البحث الحالي:

كيف مع مثل قصد التستراتيجيات التعامل الحل الأإنه تبقى أكر على اتفقت الدراسات السالفة الذ  *

 ختلاف المتغيرات الأخرى التي تربطها بها.إالضغوط،رغم 

)معروف محمد  كدراسة ستراتيجيات التعاملإلى هناك علاقة بين الفاعلية الذاتية و إتشير الدراسات *

 (2110Dwyer et Cummings( )دوير وكومينقس 2111()جان 2102

والمساندة الاجتماعية ستراتيجات التعامل إن هناك علاقة بين أتشير الدراسات *

( Ko et al2114()Ptacek1996 ()كاو وآخرون 2102()الجعيص والحديبي 0220)سارسون كدراسة

 (2110صقر)(2103)شويطر 

 راساتالسابقة الذكر كلها ركزت على طلبة الجامعة.دجريت عليها الأن العينات التي *نلاحظ أ
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 (2111()جان2100)عباد هوارية كدراسةالتعامل  ستراتيجياتلشائع لإستخدام اللاشارت *الدرسات التي أ

 ( 0231Lazarus et Folkmanلازاروس وفولكمان )(0224Smith et al)سميث وآخرون 

 (2104مكرلوفي )( دراسة 2103شويطر )دراسة 

()جان 2110)البرعاوي كدراسةو مصادر الضغوط أحداث الضاغطة *الدرسات التي تناولت مختلف الأ

 ( 2102 عطاف)(2113()الحافظ 2111

بعاد الأدراسة في أنها قليلا ما توغلت طلاعها ،إ*نلاحظ ان الدراسات التي تناولتها الطالبة وحسب حدود 

بعاد الفاعلية الذاتية( الذين تعتبرهما الدراسة الحالية أبعاد المساندة الاجتماعية،أالفرعية للمتغيرين )

 تجاه المواقف الضاغطة .إستراتيجات التعامل إفي مستقلين في علاقتهما بالمتغير التابع المتمثل 

 .*وظفت الدراسات السابقة الذكر المنهج الوصفي

 Coffman(2112كوفمانوجيليجان ))كدراسةالدرسات التي تناولت المساندة الاجتماعية والفاعلية الذاتية *

et Gilgan() براورزوآخرون Browers et Al 2001) (( 2110دويروكومينقس )Dwyer et 

Cummings ) 

ن  هناك دراسات ألا إ*كما تباينت الدراسات من حيث الهدف فبعضها ركز العلاقة ،كما ذكر سالفا،

نفعال(على ضوء الفاعلية الذاتية كدراسة ستراتيجيات التعامل )حل المشكل ،الإإتطرقت الى التنبؤ ب

ستراتيجيات إلتنبؤ ب( التي ركزت على اKo et al2114 )كاو وآخرون  ( ،ودراسة2102)معروف 

( هدفت Browers et Al 2001 براورزوآخرون )في حين دراسة جتماعية.التعامل على ضوء المساندة الإ

دراسة شويطر حتراق النفسي.جتماعية والتنبؤ بالإلمعرفة أثر الفاعلية الذاتية في بروز المساندة الإ
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لإجتماعية في التنبؤ باستراتيجيات المواجهة (حول مساهمة أبعاد الصلابة النفسية وأبعاد المساندة ا2103)

 اتجاه الضغوط.

( التي أثارت نمذجة العلاقة السببية بين ادراك ضغوط 2102)الجعيص و الحديبي وتباينت دراسة 

 ستراتيجيات التعامل.إالحياتية وفعالية الذات و 

من تأت الطالبة الباحثة على إثر ماعرض مسبقا من دراسات سابقة التي تناولت جملة من العلاقات ،إر و 

جتماعية والفاعلية الذاتية تكشف على مدى مساهمة كل من المساندة الإ أنخلال هذا البحث المتواضع 

 تجاه المواقف الضاغطة.ومنه طرحت التساؤلات التالية:إستراتيجيات التعامل إفي التنبؤ ب

 المتزوجات؟ ستخداما لدى الطالبات الجامعياتإ*ما أكثر استراتيجيات التعامل 

 *ما مستوى الفاعلية الذاتية؟

جتماعية وأبعاد الفاعلية الذاتية بالتنبؤ بإستراتيجية حل المشكل لدى الطالبة هل تساهم أبعاد المساندة الإ*

 الجامعية المتزوجة؟

لدى  هل تساهم أبعاد المساندة الاجتماعية وأبعاد الفاعلية الذاتية بالتنبؤ بإستراتيجية تسيير الانفعال*

 الطالبة الجامعية المتزوجة؟

 *هل توجد فروق في الفاعلية الذاتية تبعا للمستوى الأكاديمي )ليسانس،ماستر،دكتوراه(؟ 

 نفعال( تبعا للتخصص )علمي و أدبي(؟ستراتجيتي )حل المشكل وتسيير الإإ*هل توجد فروق بين 

 ومنه يمكن صياغة الفرضيات التالية:

جتماعية وأبعاد الفاعلية الذاتية بالتنبؤ بإستراتيجية حل المشكل لدى الطالبة تساهم أبعاد المساندة الإ*

 الجامعية المتزوجة.
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نفعاللدى الطالبة جتماعية وأبعاد الفاعلية الذاتية بالتنبؤ بإستراتيجية تسيير الإتساهم أبعاد المساندة الإ*

 الجامعية المتزوجة.

 وى الأكاديمي )ليسانس،ماستر،دكتوراه(.*توجد فروق في الفاعلية الذاتية تبعا للمست

 ستراتجيتي )حل المشكل وتسيير الانفعال( تبعا للتخصص )علمي و أدبي(إ*توجد فروق بين 

 دوافع اختيار الموضوع:

الرغبة في مواصلة بحث شهادة الليسانس والماجستير حول استراتيجيات التعامل وربطه بمتغير آخر -0

 ندة الاجتماعية .وهو الفاعلية الذاتية والمسا

 وتواصلها معهن  نطلاقا من الواقع التي تعيشه الباحثة بتعاملها مع الطالبات المتزوجات وملاحظتهاإ-2

 نشغالاتهن.إوفضولها  العلمي هو ما أثارها  لطرح 

،لذلك إرتأت الطالبة إجراء دراسة حول ن جل الدراسات تتحدث عن الطلبة فقط إعلى حد اطلاعي ف-2

 .الطالبات

 أهداف الدراسة:

 لى تحقيق الأهداف التالية:إتسعى الدراسة الحالية 

 ستخداما من قبل الطالبة الجامعية المتزوجة.إستراتيجيات التعامل إ*الكشف عن أكثر 

 *الكشف عن مستوى الفاعلية الذاتية لدى أفراد العينة.

ستراتيجيات إفي التنبؤ بالذات جتماعية وأبعاد فاعلية المساندة الإالتعرف على مدى مساهمة أبعاد *

 نفعال( لدى الطالبة الجامعية المتزوجة.التعامل)حل المشكل،تسيير الإ
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 *معرفة الفروق في الفاعلية الذاتية تبعا:للمستوى الأكاديمي )ليسانس،ماستر، دكتوراه(لدىأفراد العينة 

 .بي وعلمي(نفعال( تبعا للتخصص )ادسترتجيتي )حل المشكل والإإ*معرفة الفروق بين 

 أهمية الدراسة:

تكمن أهمية الدراسة الحالية في أنها تناولت شريحة مهمة وهي فئة الطالبة المتزوجة والتي لها الدور في 

أوجب علينا الاهتمام عملية التنمية.ولا سيما في ضل توافد الطالبات المتزوجات على مقاعد الدراسة، مما 

 بانشغالاتهن

 ت البحث هي صعوبة إيجاد العينةأهم صعوباصعوبات الدراسة:

 جرائي للمفاهيم:التحديد الإ

الذي تتلقاه الطالبة  الدعم المادي أوالمعنوي وتعرف في الدراسة الحالية بأنهاجتماعية: المساندة الإ

المتزوجة، من جانب الزوج،الإدارة،الأسرة،الأصدقاء. والتي تمدها بالسند والدعم العاطفي.وتقاس بالدرجة 

 جتماعية.صل عليها من خلال مقياس المساندة الإتحيالتي 

 :أبعاد المساندة الاجتماعية

م بناء،الأسرة الزوج ،الأأن أسرتها )الزوج و أيعني اعتقاد وشعور الطالبة المتزوجة ببعد المساندة الأسرية:

ية كانت او هتمام والتعاطف والرعاية والثقة والتقدير،والمساندة المادخوة (هي من تمدها بالإالاب والإ

 .من خلال بعد المساندة الأسرية تحصل عليهايمعنوية،وتقاس بالدرجة التي 

و أن الآخرين كالأصدقاء أعتقاد وتصور الطالبة الجامعية المتزوجة بإ بعد مساندة الأصدقاء  والأساتذة:

ن تساعدها لتجاوز أقتراحات التي يمكنها الأساتذة يمدونها بالمعلومات،التوجيهات،الإ أوالزملاء بالجامعة 

 .من خلال بعد الأصدقاء والأساتذة تحصل عليهايمواقفها الضاغطة. وتقاس بالدرجة التي 
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ساليب التي تستخدمها الطالبة جرائيا في الدراسة الحالية بالطرق أو الأإوتعرف استراتيجيات التعامل: 

عليها الطالبة المتزوجة في  ه الضغوط. وتقاس بالدرجة التي تحصلالمتزوجة كردود فعل بقصد خفض حد  

 ستراتيجيات التعامل.إستجابتها لفقرات مقياس إ

 أبعاد استراتيجيات التعامل:

 طرق،مهارات فعالة تستخدمها الطالبة المتزوجة بغرض معالجة مشكلتها*بعد حل المشكل: هي 

نزعاج لبكاء والإلموقف الضاغط كاليأس، انفعالية في مواجهة اإتتمثل في ردود *بعد تسيير الانفعال:

 قصد خفض الأثر العاطفي.

ب الديني كمصدر للدعم الروحي المداومة على القيام بالعبادات وتقوية الجان:: *بعد الجانب الديني

 طمئنان النفسي.والإ

وتعرف في الدراسة الحالية بالمعتقدات التيتمتلكها الطالبة نحو ذاتها والتيتحدد الفاعلية الذاتية: 

تواجهها. وتقاس بالدرجة التي تحصل عليها الطالبة من  مع مختلف المواقف التي ،تعاملهاقدرتهاوكيفية 

 خلال مقياس الفاعلية الذاتية.

هن السيدات اللواتي التحقن بمقاعد الدراسة الجامعية ولديهن مسؤوليات أسرية اتجاه الطالبات المتزوجات: 

تجاه عملهن.إاستهن  وأحيانا أخرى أزواجهن وأبناءهن من جهة، ومسؤوليات أخرى اتجاه در 



 

 

 

 

 الفصل الثاني
 

 

 الاجتماعيةالمساندةأولا:

 

 ثانيا:الفاعلية الذاتية               
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 تمهيد:

جتماعية والفاعلية الذاتية،وفيه سيتم لى الجانب النظري لكل من المساندة الإإالتطرق في هذا الفصل  سيتم  

ضافة لعلاقتها إجتماعية شكال للمساندة الإأريات ،مصادر،أهمية،عرض مفاهيم ،تعاريف،أبعاد،نمادج ونظ

ا الشطر الثاني سيتم تناول تعاربف،نظريات،أبعاد،خصائص،مصادر،آثار م  أستراتيجيات التعامل.إب

 ضافة لعلاقتها باستراتيجيات التعامل.إللفاعلية الذاتية،

 أولا المساندة الاجتماعية:

 مفهوم المساندة الاجتماعية:-6

وبالرغم من تعدد التعاريف إلا أنها لا تخرج عن ، عتبر هذا المفهوم حديث الظهور في العلوم الإنسانيةي

،    Social net workجتماعيةالإطار العام، ولقد سميت عدة مسميات ومنها: شبكة العلاقات الإ

أما  ،Social provisionsجتماعية إ،إمدادات   Social resourcesجتماعية مصطلح الإمكانات الإ

 Social provisionsجتماعية الطالبة ستعتمد في دراستها على مصطلح المساندة الإ

لأساس للعمل في أول من وضع اCoppوكوب  Caplan،كابلان Casselكاسلجتماع يعتبر علماء الإ

نفسية و التوتر والتي قد تكون أن تخفف التأثيرات للضغط أنها أوالتي من ش ،جتماعيةمجال المساندة الإ

ن إلى أجتماعية دورا هاما في صحة الفرد النفسية والجسمية ،إضافة و جسدية .كما تلعب المساندة الإأ

 (22:2113جزء كبير من هوية الفرد تتشكل من خلال علاقته بالآخر.) الهملان،

بعاد وهي: الدعم أجتماعية يتكون من ثلاثة ن المساندة الإأ Schaefer et alشيفر وآخرون ويرى 

لمعنوي ويتضمن تقديم المودة والتأييد،الدعم المادي ويعني تزويد الفرد بالخدمات والمساعدات المباشرة ا
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ودعم المعلومات ويتعلق بتزويد الفرد بالنصائح والتوجيهات التي تمكن الفرد من حل مشكلاته وتمنحه 

 (223:2112المومني، الزغلول )التغذية الراجعة إزاء سلوكه 

 اندة الاجتماعية:تعاريف المس-2

ن المساندة الاجتماعية تعبر عن مدى وجود أو إفSarason et al(1983)حسب ساراسون وآخرون 

 ن يعتنوا به ويقفوا بجانبه عند الحاجة.أن في وسعهم أويعتقد  .توافر أشخاص يمكن للفرد أن يثق فيهم

و المدركة للمصادر أالفعلية  مكاناتجتماعية هي الإن المساندة الإأLeport(1994)ليبور بينما يشير 

جتماعية وخاصة في أوقات ستخدامها للمساعدة الإإوالتي يمكن ،جتماعية للفرد المتاحة في البيئة الإ

 (023:2212الضيق.) طبي ،

ن لديه شخص على الأقل أجتماعية هي تصور لدى الفرد بن المساندة الإإف wills (1991)ويلسحسب 

الداعمة يهتم به ويساعده، كما يمكن أن تكون على شكل مساعدة إعلامية جتماعية في شبكة علاقاته الإ

 (220:2102المجدلاوي،.)والرفقة

أن المساندة  Kesseler Price et Wortman 6011كيسلر بريس و وورتمن ويرى كل من 

 الاجتماعية تحمي الإنسان من خلال علاقاته البينشخصية مع الآخرين من العواقب الوخيمة للأحداث

 (22:2101( نقلا عن )أبو حبيب،010:2112الضاغطة) أبو نجيلة ،

جتماعية بالدعم المادي ،العاطفي،والمعرفي الذي يستمده ( المساندة الإ2112يعرف علي عبد السلام )كما

صدقاء في المواقف الصعبة التي يواجهها في حياته وتساعده أو زملاء العمل،الأسرة ،الفرد من جماعة الأ

ثار السلبية الناشئة من تلك المواقف وتساهم في الحفاظ على صحته النفسية والعقلية لآعلى خفض ا

 (22:2113)الهملان ،
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جتماعية بالنظام الذي يتضمن مجموعة من الروابط ن المساندة الإأ6016Caplanكابلان  في حين يرى 

ماد عليها والثقة بها وفق عتوتتسم بأنها طويلة المدى ويمكن الإ .والتفاعلات الاجتماعية مع الآخرين

( نقلا عن أمل فهد الهملان 2110ليها لتمده بالسند العاطفي )محمد السيد إحساس الفرد بالحاجة إ

،22:2113) 

حدى صور العلاقات الاجتماعية التي توفر إجتماعية تعتبر ن المساندة الإأ(2112ويدعم عبد المعطي )

ن هناك أنسان عندما يشعر بإمن الذي يحتاجه مصادر الأومصدر هام من  .للفرد المساعدة التي يطلبها

التي قد تعترض حياته وتؤثر على توافقه  ،نه غير قادر على مواجهة الضغوط والمتاعبأمايهدده و 

 (202:2102)المجدلاوي،

من الذي يحتاجه الانسان جتماعية أحد مصادر الشعور بالأة الإن المساندأ(2100وتذكر الدسوقي )

ن يجابه الخطر بهذه أنه لم يعد في وسعه ألا تكفي لمواجهة الضغوط و  ،ن طاقتهأيشعر  وخاصة عندما

 (204:2102لى مدد وعون من خارجه.)المجدلاوي،إنه يحتاج أالمواقف و 

 إختلاف ختلافإنها عمليات المساعدة على أجتماعية على الإن المساندة أ 2111Dolbierيعرف دولبير

كثر لتحقيق التوافق أو أو يقدمها لهم وتسهم في تيسير طريقة ،خرين ن الآصورها التي يتلقاها الفرد م

 .النفسي والاجتماعي

شخاص مقربين له ويثق أالفرد لوجود  إنهاأن المساندة الاجتماعية بأ( الى 2112يشير احمد شويخ )يرى 

م في أة حب وعطف نماط المساندة المتعدد ،سواء في صور أزمات يمدونه بلأاأوقات فيهم ويهتمون به في 

م كلهم معا أخرين م في صورة علاقات حميمية مع الآ،أم في صورة مساعدة ماديةأحترام إصورة تقدير و 

 (02:2112)الديداموني ،
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( في الدعم الانفعالي،المادي ،الأدائي الذييتلقاه الفرد من 2111بينما لخصتها "عبد المقصود والسرسي )

و الفصل،ومدى قدرة الفرد على تقبل أ،الاصدقاء،الجيران،زملاء العمل  سرةقبل الآخرين المحيطين به كالأ

 .(021:2103دراك الدعم)شويطر ،إو 

صدقاء ،زملاء سرة ،الأنها قد تكون من الأأجتماعية على بالمساندة الإريفات السابقة الذكر عالتتفقت إلقد 

مدركة للمصادر المتاحة في البيئة مكانات أنها قد تكون في شكل إالعمل .كما تباينت في تناولها على 

 جتماعية.جتماعية.وهناك من لخصها في صور من العلاقات والروابط الإالإ

نه من الأمور الأساسية في علم الصحة النفسية أن المساندة الاجتماعية من أوللأهمية يمكننا الإشارة إلى 

 . لمهمة والتخفيف من أثارها الصحيةفي مواجهة أحداث الحياة االآخرين الموثوق بهم له أهمية رئيسية 

 أبعاد المساندة الاجتماعية:-9

 Krishnan et(كريشان وريجر )Long(لونج)Mason(ماسون)Stagesيشير كل من ستاجس )*

Riger)2113 ( ومالكMalik)2113 :الى ان الدعم الاجتماعي يتضمن الأبعاد الآتية 

 الاهتمام والانتماء.،الحب ،الثقة ،ينة رتباط والطمأنالدعم العاطفي: يتضمن المودة والإ 

 .الدعم المادي: ويشتمل على المساعدات المباشرة، الخدمات والهبات والقروض والسلع 

  الدعم المعلوماتي:ويتمثل في تقديم المعلومات والنصائح التي تساعد الفرد على حل المشكلات

 والتغذية السلوكية الراجعة.

 دعم المتنوع الذي تقدمه الشبكة الاجتماعية غير الرسمية شبكة الدعم الاجتماعي:وتشمل ال

 .هل والأصدقاء،الأقارب والجيرانللفرد،التي تتكون من الأ

 طراء والمديح من الأشخاص تشجيع الآخرين :وهو الدعم المتعلق بشعور الفرد بالتقدير والإ

 (.223:2112المحيطين به. )المومني، الزغلول 
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 :( تسعة أبعاد للمساندة الاجتماعية كالتالي2113سن رضوان )من جهة أخرى ذكرت فوقية ح*

المساندة العاطفية،المساندة الأدائية،المساندة التقويمية،المساعدات المالية الملموسة،الإرشاد والتوجيه 

 (24:2113المعرفي،حل المشكلات،التقديرات الذاتية للمساندة،المشاركة السلوكية)الهملان ،

جتماعية تتكون من بعدين هما المساندة العاطفية والمساندة أن المساندة الإ Caplan*ويرى كابلان 

رئيسية للمساندة هي: المساندة توصل إلى أن هناك أربعة أبعاد  Cobالملموسة.أما كوب 

 (44:2114جرائية"ومساندة التقدير)دياب  ،،المساندة الأدائية "الوسيلية،الإنفعالية،المساندة بالمعلوماتالإ

 لمساندة الاجتماعية:المفسرة ل نظرياتنماذج والال-9

جتماعية على الصحة البدنية بوجود أثر عام مفيد للمساندة الإ :يقرر هذا النموذجنموذج الأثر الرئيسي*

جتماعية .وذلك من خلال تزويد الشبكات الإا إذا كان هذا الفرد يقع تحت الضغط أم لا بغظ النظر عم  

ظمة ومجموعة من الأدوار التي تتلقى مكافأة من المجتمع.ويعمل هذا النوع من يجابية منتإللفرد بخبرات 

ستقراركما تعمل على تجنب خبرات السلبية التي من تحسين ظروف الحياة والإحساس بالإ المساندة على

 ( 220:2110ضطرابات النفسية والبدنية)محمد السيد ،ن تزيد من الإأالممكن 

 جتماعية كما صورها كابلان وآخرون ثر الرئيسي  للمساندة الإموذج الايمثل نالتالي  الشكل

 
 Caplan etلمساندة الاجتماعية لتفسير ا( يمثل نموذج الأثر الرئيسي كابلان وآخرون 0)الشكل

all1993، (22:2113نقلا عن )الهملان 
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ل أساسي ن المساندة ترتبط بالصحة فقط بشكأيفترض هذا النموذج نموذج الأثر الواقي)المخفف(:*

الذين يقعون تحت الضغط حيث ينظر إلى المساندة الاجتماعية على أنها تعمل على حماية  ،للأشخاص

ن إحتمال التأثير الضار لهذه الضغوط،ومن هذا المنظور فإالأشخاص الذين يتعرضون لضغوط من 

 الدور الذي تقوم به المساندة يتحدد في نقطتين مختلفتين:

 :وبين رد  ساندة أن تتدخل بين الحادث الضاغط)أو توقع هذا الحادث(ممكن للمالنقطة الأولى

فعل الضغط،حيث تقوم بتخفيف أو منع استجابة تقدير الضغط أي إدراك الشخص أن الآخرين 

 يمكن أن يقدموا له الموارد والإمكانات التي تساعده للتعامل مع هذا الحدث.

 :وظهور حالة مرضية ،وذلك عن طريق تقليل تتدخل المساندة بين خبرة الضغط النقطة الثانية

 ستبعاد رد فعل الضغط أو بالتأثير المباشر على العمليات الفيزيولوجية )نفس المرجع السابق(إو أ

(دراستها حول المساندة الاجتماعية وعلاقتها 2112جرت عبير الصبان )أوفي هذا الشأن 

عاملة متزوجة في مختلف 211 ضطرابات السيكوسوماتية على حواليبالضغوط النفسية والإ

نه توجد علاقة أمعلمات،الادارة(بمدينتي مكة المكرمة وجدة وقد خلصت النتائج المهن)ممرضات،

هم الضغوط التي أ ن أيضا ،ومن بين نتائجها أجتماعية والضغوط النفسية سلبية بين المساندة الإ

 خرى.أغوط لى ضإضافة إتعاني منها العاملات ضغوط العمل،الضغوط العائلية 

لى التفاعل إطفال يولدون وهم بحاجة أن الأBolbyبولبي  لقد أوضح*نظرية التعلق الوجداني:  

م .ولا يقتصر كتسابه عن طريق التعلق والتفاعلات مع الكبار وخاصة مع الأإالذي يمكن ،جتماعيالإ

نما يمتد ليشمل إفل فحسب،انية بين الوالدين والطدسلوك التعلق على الدور الذي يلعبه نمو الروابط الوج

خرين ليكونوا فراد الذين يقومون بروابط تعلق طبيعية مع الآأن الأبولبي  فترضإعلاقة الراشد بغيره.وقد 

اقة هذه الروابط يصبح الفرد إعولئك الذين يفتقدون لهذه الروابط.فعند أنفسهم من أعتمادا على إ و  ،مناأكثر أ
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وضح أخرين .حيث بتعاده عن الآإبيئية التي تؤدي الى عزلته و ضرار العرضة للعديد من المخاطر والأ

ضطرابات النفسية التي قد جتماعية المتاحة لتجنب الإستخدام المساندة الإإن النظرية ترتكز على أبولبي 

 (41:2101( نقلا عن )عوده ،32:2112يتعرض لها الفرد والتخفيف منها)الشاعر،

جتماعي دراك الإو قطاع مرجعي للخبرة والإأو مقياس أميزان يقصد بالمعيار هو *نظرية المعايير: 

و أو المثالي الذي يقبله المجتمع دون رفض ،أجتماعية والسلوك الاجتماعي النموذجيتجاهات الإوالإ

 (002:0232عتراض)زهران،إ 

لتي عتماد على الجماعات الى الإإفراد يميلون الأأن حسب هذه النظرية *نظرية المقارنة الاجتماعية:

ندماج الإن هذاو ممن لهم نفس الدرجة من الثقافة،المستوى المادي،الاجتماعي،لأأتكون متقاربة مع الفرد ،

خرين الذين ن الناس يفضلون الآأا السياق ذي هف2112لفرد ،ويشير محمد السيدليحدث تفاعلا سارا 

يجابي التفاعل الإل سيدعم ليها ،وهذا التفضيإيشاركونهم نمط حياتهم ،وعضوية الجماعة التي ينتمون 

ندماج وبالتالي فالفرد الواقع تحت الظروف الضاغطة يميل إلى الإ .بين الأفراد المتشابهين

جتماعي ولكن ظروفهم أفضل من ظروفه) أبو سيف مع أفراد في نفس وضعه الإ

 (023:2103( نقلا عن )شويطر ،212:2101،

ن الحياة عبارة عن سلسلة من المكافئات ألى إرية ينظر أصحاب هذه النظ*نظرية التبادل الاجتماعي:

ة والألم )خليل  ن أصول هذه النظرية من مبدأ اللذ  أشبكة العلاقات الاجتماعية، كما وجد تضبط أو تحكم 

،021:0232) 

 جتماعي مايلي:وتنظمن نظرية التبادل الإ
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 ن أالمساندات ك ن الشخص لديه رصيد منأجتماعية:وجوهر هذه الآلية  دخار المساندة الإإ

ن مايقدمه للآخرين حاليا من مساندة تعد قليلة في نطاق المساندة أيقدمها في الماضي للآخرين ،و 

 التي قدمها في الماضي .

  ن الشخص يدرك مقدار المساندة التي تبذل له من قبل أالقابلية للمساوات: تنص هذه الآلية

 تفوق طاقاتهم. ن لا يطلب مساندةأالآخرين وبالتالي يحاول جاهدا 

  فراد المجتمع الواحد من المفروض يكونوا مترابطين في أن أو الوحدة المترابطة: وتعني أالمودة

سرة ،وبالتالي ن الحب والمودة والعطاء سلوك سائد داخل الأأجتماعية،و إوحدة عضوية نفسية 

 سينعكس عليهم.

 اك مايقدمه للآخرين وما يعجز عن در إختياري:وتعني قدرة الشخص على و الإأنتقائي نتباه الإالإ

 .ن كان على المستوى الشعوري للشخص المقدم للمساندةإتقديمه حتى و 

 جتماعية بأنواعها ستمرارية الشخصية:جوهر هذه الآلية  هي وعي الشخص أن المساندة الإإ

 .ن تقدم في جميع مراحل الحياة المختلفة أيمكن  ،المختلفة

 ن الشخص بين ما كان يحصل عليه في الماضي وما يحصل عليه جتماعية:حيث يقار المقارنة الإ

 (  40:2101(نقلا عن )عوده ،23:0222في الوقت الراهن )الشناوي وعبد الرحمان ،

جتماعية ومنه يمكننا القول أن المساندة الإ.ن سلوك الفرد يتحدد وفق ما يمليه عليه المجتمع أبمعنى 

 جتماعية تحتم عليه القيام بسلوك معين.إير تتوقف على مدى ما يحمله الفرد من معاي

 مصادر المساندة الاجتماعية:-1

في الأسرة ،الأصدقاء العلاقات جتماعية تتمثل إن مصادر المساندة الإف Taylor(2100)تايلورفحسب 

 (204:2102جتماعية وزملاء العمل )المجدلاوي ،الإ
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 ة في ثمانية مصادر ومنها:الزوججتماعيمصادر المساندة الإ  Norbeck1984لقد لخص نوربك 

جتماعيون،رجال الزوجة،الأصدقاء،والجيران،زملاء العمل،الأطباء والمرشدون،النفسانيون والإ

 ( 022،2110عثمان،الدين)

 جتماعية إما بشكل رسمي أو غير رسمي كما يلي:أن الفرد يحصل على المساندة الإويتضح مما سبق 

و الجمعيات الأهلية أن  عن طريق المؤسسات الحكومية المتخصصة :يكو لرسميةاالمساندة الاجتماعية *

المؤهلون لمساعدة الناس في الأزمات  ون حيث يقوم بتقديمها الأخصائيون النفسيون والاجتماعي ،المتطوعة

يهرع هؤلاء الأخصائيون إلى تقديم مساندة الاجتماعية للمتضررين لتخفيف  ثحي.والنكبات والمشكلات 

في مواقف الأزمات.كما تحرص جميع المجتمعات على توفير المساندة  ،اتهم ومشاكلهمآلامهم ومعان

 زمات.إدارة الأ بكر ومراكز الإرشاد النفسي والمأو جتماعية الرسمية عن طريق مراكز التدخل السريع الإ

ع المحبة فصدقاء والزملاء والجيران بدا:يحصل عليها من الأهل والأالمساندة الاجتماعية الغير رسمية*

خاه اليوم أنسانية والدينية فمن يساعد والمصالح المشتركة والإلتزامات الأسرية والإجتماعية والأخلاقية والإ

 (23:2112سوف يجده في مساعدته غدا فهذه سنة الحياة )الديداموني ،

يمر  ختلاف المرحلة العمرية التيإجتماعية بتختلف مصادر المساندة الإ0232(Lefour et al*حسب )

قة ما في مرحلة المراهأاء(،شق  المساندة في مرحلة الطفولة في الأسرة )الأم،الأب،الأذ تتمثل تلك إبها الفرد ،

لى مرحلة جديدة متمثلة في إسرة ، في حين نجد في مرحلة الرشد تنتقل فتتمثل في جماعة الرفاق والأ

 و الزوجة وعلاقات العمل والأبناء.أالزوج 

 الاجتماعية:أهمية المساندة -1

 الحب والدفء بالإضافة إلى أنها تمثل إلى أنالعلاقة التي يسودهاRotter(1990)روتيرأشارت دراسة 
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الناجمة عن تعرض الفرد للأحداث الضاغطة فإنها ترفع من تقدير الفرد  ،مصدرا للوقاية من الآثار السلبية

بعدم القيمة وعدم القدرة على  هنه يشعر إفجتماعية إإن إدراك الفرد لعدم وجود مساندة  .لذاته وفعاليته

كتئابية بحيث يفتقد الفرد للشعور بقيمته، ويفتقد السند عند وتكون هنا بداية ظهور الأعراض الإالمواجهة ،

 جتماعية لها وظيفتان:إن المساندة الإ،وحسب التراث السيكولوجي فالمحنة

 وط على الصحة النفسية .ولى هي الوقاية من التأثيرات السلبية للضغالوظيفة الأ 

 (023:2112.)طبي ،لحقيقية الوظيفة الثانية:هي الوظيفة العلاجية للمساندة ا 

التي أجريت على عينة  Manne et Glassman(2000)مان وقلاسمانونفس السياق أسفرت دراسة 

اعية من جتمضعون للعلاج، على أن المساندة الإمن مرضى الأورام السرطانية متزوجون وخا020قوامها 

ستماع للمريض والعناية به وإظهار المحبة له يعد من ن الإأالأزواج تساعد على مواجهة المرض، كما 

 (031:2102أهم المتغيرات المساندة التي تعمل على رفع تقدير الذات لدى المرضى )بوشهوب،

الأثر النفسي الناتج ( حول دور المساندة كأحد العوامل الواقية من 2114ظهرت دراسة مروان دياب )كما أ

أن المساندة طالب وطالبة وتوصلت النتائج الى  221من المواقف الضاغطة، فتكونت العينة من 

، توجد علاقة عكسية بين درجات حداث الحياة الضاغطة والصحة النفسيةأجتماعية عامل وسيط بين الإ

 حداث الضاغطةمنخفضي الأ تماعية، والفروق لصالحجلضاغطة بالنسبة لحجم المساندة الإحداث االأ

 جتماعية في التخفيف من الضغوط .تالي يوضح مدى أهمية المساندة الإوالشكل ال
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جتماعية)كوهن غط والمرض ونقاط عمل المساندة الإ(يوضح العلاقة السببية بين الض2الشكل)
 (32:2113نقلا عن  )الهملان ، Cohen et wills  0232وويليس

 

جتماعية كونه متغير ملطفا للعلاقة بين المشقة النفسية أن مفهوم المساندة الإ على weissوقد أكد ويس

المرض فكلما تلقى الشخص جتماعية ترتبط بصورة سلبية ببالمرض ،على أساس أن المساندة الإوالإصابة 

ته نسبة إصابفإنه تقل  نفعالي والوجداني والتقديري من جانب أسرته وأصدقائه وزملاء العمل الدعم الإ

 (23:2114بالمرض )دياب مروان ،

 فيما يلي: Cutrona et Russell1995)جتماعية فقد أوجزها كل من )بالنسبة لأهمية المساندة الإأما 

لدى الفرد وتخفف من أعراض القلق والاكتئاب ،ي تقدير الذات تخفف من وقع الضغوط النفسية التي تقو  

، وتزيد من الجوانب الشعور بالرضا عن ذاته وعن حياته وتؤثر على الصحة النفسية والجسمية وتزيد من

وتسهم في التوافق الايجابي والنمو الشخصي وتساعد على حل .يجابية مما يحسن من صحتهم النفسية الإ

جتماعية الخاصة بهم التي تتمثل رتباط بمصادر شبكة المساندة الإوأخيرا تزيد من الإ.المشكلات المرتبطة

 .(22:2114الأبناء الأقارب والجيران والأصدقاء )دياب مروان،في الزوج والزوجة و 
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جتماعية تمد الفرد بشعور ن المساندة الإإفGregory et Burroughs 0232حسب جريجوري وبورغس 

لى الدرجة المرتفعة التي يستطيع بها الفرد التنبؤ بالبيئة وكيفية إمرتفع بالتحكم والضبط الذي يشير 

 .(2102،:042لل من الضرر المحتمل للضغوط) بوشدوب ،مواجهتها وبالتالي تق

 0221kaplan etجتماعية من عدمها اشار كابلان وتوشيما بالنسبة للحكم على ايجابية المساندة الإ

Tochima  ن وصفها بالإيجاب إلا إذا دعمت جتماعية الممنوحة للفرد لا يمكأن المساندة الإ

ستراتيجيات المرتبطة بالسلوك الصحي سبة للمرضى يجب تدعيم الإثلا بالنستراتيجيات تعامل فاعلة ،فمبإ

 (.2102،:042) بوشدوب ، حتمال الشفاء ،وعكس ذلك يؤدي بالمريض إلى نتائج سلبيةإالذي يرفع من 

ن حاجته أجتماعية هي المدى الذي يدركه الفرد ن المساندة الإأ2112فضلا عن ذلك ترىهانم الجندي

ن المساندة أة راجحة والثقة بالآخرين قد أشبعت ،ثم وضحت هذا التعريف بللمساندة ،معلومات،تغذي

القائمة بين الفرد والآخرين والتي تشبع حاجاته  ،جتماعية القوية والآمنهجتماعية هي تلك العلاقات الإالإ

فيثق في تلك العلاقات ويدركها على أنها يمكن أن تمنحه الرعاية  .للقبول والحب والشعور بالأمان

 (02:2112والتشجيع والنصح في كافة مواقف حياته)الديداموني ،

جتماعية إلى أنها ( في تصنيفه للمساندة الإHawsأشار هاوس)أشكال المساندة الاجتماعية:-1

 تأخذعدة أنواع منها:

 نفعالية التي يتلقاها الشخص من الآخرين الإ تشمل كافة الرعاية:المساندة الانفعالية

 ثقة،القبول،التعاطف والمؤازرة.وتشمل:الرعاية ،ال

 :إمكانياته مع يتناسب بعمل المسند الشخص إلحاق خلال من تكون  والتي المساندة الأدائية 

 أو النقود ببعض تزويده طريق عن مشكلاته الفرد يحل أن محاولة على أيضا وتشمل ته،راقد و

 الهدايا الملموسة.
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 مهارة وتعلم والمفيدة، الجيدة والمعلومات صائحالن خلال من تكون  والتي بالمعلومات: المساندة 

 قرار إتخاذ أو صعب موقف عبور في وتساعده تفيده أن يمكن معلومات واعطائه المشكلات، حل

 (022:2121نقلا عن )القاضي،عدنان،) ، 1994 الخطر)الشناوي،وعبدالرحمن، وقت في

 من الفرد يتلقاها التي عينية ة،نقدي المادية والمساعدات الخدمات تقديم : المادية المساندة 

 .والمؤلمة الصعبة المواقف ومواجهة الحياة أعباء تحمل على يعينه مما الآخرين،       

 العبادات وأداء المطهرة، بالسنة والعمل الكريم القرآن رءة ا ق في تتمثل والتي : الروحية المساندة 

 برضا لخطر وأ الصادمة المواقف واجهةم إحتمال من الفرد تمكن والتي الإيمانية، الرفقة ومع 

 .(022:2121نقلا عن )القاضي،عدنان، نفسي

 نواع ومنها:أربعة ألى إجتماعية المساندة الإ Jenkes*كما صنف جنيكز 

 ستحسان ،التقدير،التقبل،الحب المساندة الوجدانية:وهي مساندة نفسية تتمثل في الإ

 المتبادل،التشجيع والثقة.

 ستحسان والتقدير والتفاؤل والتخفيف من مشاعر التوتر والقلقكالإ :دة المعنويةالمسان. 

  المساندة التبصيرية أو المعلوماتية:وهي مساندة فكرية عقلية تقوم على النصح والإرشاد وتقديم

 .المعلومات التي تساعد الشخص على فهم المواقف بطريقة موضوعية وواقعية

  مباشرة وفاعلة في الموقف كالمساعدة بالأموال والأدوات  و المادية:هي مساندةأالمساندة العملية

 (30:210أو مشاركته في بذل الجهد وتحمل الموقف وتخفيف المسؤولية )عودة ،

 المساندة الاجتماعية من المنظور الإسلامي:-1

 يطمئنان بحماية الخالق له في كافة مراحل نموه،وفلهي يجعل المسلم يشعر بالإحساس بالسند الإإن الإ
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حساس الى ثقة في الصدر ونور القلب ويقين في جميع مواقفه حياته وفي كافة أوقاته ،فيؤدي به ذلك الإ

الصلاة والسلام في أمور  وتزخر سنة نبينا عليه .(22:2110ن الله معه ) بلقيس داغستاني ،أالروح ب

نه أنه يشعر بمن لأأصول المساندة والتكافل لبعض البعض،فيشعر كل فرد في المجتمع بالأ المسلمين

عن مؤمن كربة من كرب الدنيا  سسيجد من يقف بجواره ويسانده،وقال الرسول عليه السلام "من نف  

خره ،والله في ر مسلما ستره الله في الدنيا والآس الله عنه كربة من كرب يوم القيامة ومن ستخره،نف  والآ

 .(20:2112موني ،الديدا) عون العبد مادام العبد في عون أخيه" رواه مسلم

يشير لازاروس :تجاه المواقف الضاغطةإستراتيجيات التعامل إجتماعية و لإالعلاقة بين المساندة ا-0

جتماعية تعتبر مصدرا مهما للأفراد أوقات الضغوط، فهي تساعدهم (إلى أن المساندة الإ0232ولكمان )وف

اجهة التي يستخدمها الفرد في التعامل مع وتكون مفيدة في التنبؤ بأساليب المو .على التعامل مع الضغوط 

لذي يرتبط بشكل قوي مثل أسلوب حل المشكلات وإعادة التقويم الإيجابي للموقف ا،الأحداث الضاغطة 

 (. 022:2114جتماعية )عبد العظيم حسين،بالمساندة الإ

هون التحديات جتماعية المرتفعة يواجو المساندة الإفراد ذالأ لىإ( Sarason(1983كما أشار سارسون 

خرين سوف يساعدونهم وينقدونهم إذا كانت التحديات ن الآأنهم يعتقدون ،لأ بطريقة أكثر فاعلية

 (.023:2114والصعوبات تتجاوز مالديهم من مصادر شخصية )عبد العظيم حسين،

ق جتماعية وأحداث الحياة الضاغطة وعلاقتها بالتواف(تحت عنوان المساندة الإ2111علي )دراسة علي 

لهدف منها معرفة دور المساندة مع الحياة الجامعية لدى الطلاب المقيمين في المدن الجامعية ،وا

جتماعية من الأسرة في تخفيف الصراعات النفسية لدى الطلاب المقيمين مع أسرهم والمقيمين في الإ

جامعية وغير مدن الطالبا جامعيا مقيمين في ال 21المدن الجامعية ،وأقيمت على عينة تجريبية تكونت من

طالبا جامعيا مقيمين في المدن 21جتماعية الكاملة من أسرهم ،وعينة ضابطة من مدعمين بالمساندة الإ
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جتماعية الكاملة من أسرهم ،وقد أشارت نتائج الدراسة إلى  وجود جامعية وغير مدعمين بالمساندة الإال

بتحقيق الأهداف بين مجموعة الطلاب  لتزامالأكاديمي والشخصي والعاطفي والإ فروق في التوافق

المقيمين مع أسرهم ومدعمين بالمساندة الأسرية ومجموعة الطلاب المقيمين في المدن الجامعية وغير 

 .مدعمين بالمساندة الأسرية لصالح المجموعة الأولى

يصبح بعد  ،ولىخرين منذ سنوات حياته الأن الفرد الذي يتمتع بالمودة مع الآأ0231Bolbyأشار بولبي 

ضطرابات أقل عرضة للإخرين و فسه قادرا على تقديم المساندة الإجتماعية للآذلك شخص واثقا من ن

 2112يجابية )الجمالي وآخرون إحباط ويكون قادرا على حل مشكلاته بطريقة أكثر مقاومة للإالنفسية و 

 (2:2101نقلا عن )المحتسب ،

جتماعية في مواجهة أحداث الحياة الضاغطة كما ة الإ(حول المساند2102باد هوارية)دراسة قدور بن ع

الدور الذي تقوم به المساندة  تدركها العاملات المتزوجات في قطاع الصحة العمومية بوهران،للكشف عن

خفيف من الآثار الناجمة عن أحداث الحياة الضاغطة التي تواجهها المرأة المتزوجة في تجتماعية في الالإ

حالة ،وتوصلت نتائج الدراسة إلى ما 222املة في قطاع الصحة.وبلغت العينة ليومية والعاحياتها 

يلي:تتعرض المرأة المتزوجة والعاملة إلى ضغوط نفسية مرتفعة نوعا ما،الأشخاص الذين تعتمد عليهم في 

ما مساندتهم لها أثناء مواجهة أحداث الحياة الضاغطة هم من الأسرة )الوالدين،الزوج،الأبناء،الإخوة(.ك

النفسية تبعا لمستوى المساندة توجد فروق بين العاملات في قطاع الصحة في مستوى الضغوط 

ند مقارنتهن بمرتفعي المساندة جتماعية عل من منخفضي ومتوسطي المساندة الإجتماعية ولصالح كالإ

صلابة ا بال( أبعاد الضغوط وأساليب مواجهتها وعلاقته2102دراسة غنيم  )ظهرت أكما جتماعية.الإ

ضطراب طيف التوحد، واستخدم المنهج إجتماعية لدى عينة من أمهات الأطفال ذوي النفسية والمساندة الإ

أم  21أم لأطفال التوحد و 21أم،منها  41الوصفي التحليلي وقد أجريت الدراسة على عينة مكونة 
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الضغوط والمساندة رتباطيه بين أساليب مواجهة إللأطفال العاديين،وأسفرت النتائج وجود علاقة 

 .ساليب مواجهة الضغوط والصلابة النفسيةأرتباطية بين إجتماعية،كما وجدت علاقة الإ

من المهم مهما تعددت نه أيمكننا الإشارة إلى  :لقد تناولت في هذا العرض المقدم مفاهيم مختلفةخلاصة

المساندة الاجتماعية من الأمور الأساسية في علم الصحة النفسية أن  نه تبقى من ألا ،إالتعاريف 

،كما في مواجهة أحداث الحياة المهمة والتخفيف من أثارها الصحيةالآخرين الموثوق بهم له أهمية رئيسية 

ومنها نظرية التعلق الوجداني بعاد،وبعدها تطرقنا الى النظريات ألى عدة إجتماعية صنفت المساندة الإ

ساس أن المعيار أشارت أجتماعي،نظرية المعايير و لإطفال يولدون بحاجة للتفاعل ان الأأوالتي تنص 

عتمدت إ جتماعي والتي فراد يميلون للجماعات،التبادل الإالأ ن  أجتماعية تنص المقاربة الإ ،مرجعي للخبرة

كما عرجت  .جتماعية وفيها الرسمية وغير الرسميةعرض مصادر المساندة الإ لم ،وبعدها تم  مبدأ اللذة والأ

كما ختم العرض وجدانية،عملية،معرفية،معرفية.جتماعية ومنها أشكال المساندة الإض همية وعر على الأ

تجاه إستراتيجيات التعامل إجتماعية بالإسلامي وعلاقة المساندة الإ جتماعية من المنظوربالمساندة الإ

 المواقف الضاغطة.

 ثانيا الفاعلية الذاتية:

 :تعريف الفاعلية الذاتية-

 التي و ، الفرد عن الصادرة الأحكام مجموعة أنها على Bandura ( 1977 )  راباندو يعرفها حيث*

 الصعبة المواقف مع التعامل في مرونته و ، معينة بسلوكيات القيام على قدرته حول معتقداته عن تعبر
 .بها المكلف المهام لإنجاز مثابرته مدى و ،صعابال تحدي و ، المعقدة و

ها مجموعة من التوقعات العامة التي يمتلكها ن  أاعلية الذات: على فيعرف ف Shertzer شيرتز*أما 

الشخص،والتي تقوم على الخبرة الماضية والتي تؤثر على توقعات النجاح في المواقف الجديدة،بمعنى 

 (22:2100مصباح، (ن فاعلية الذات العامة هي لمهمة محددة والتي تعمم الى مواقف أخرى إآخر ف
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أنها أحكام الفرد أو توقعاته عن أدائه للسلوك في مواقف تتسم  Banduraباندورا وقد عرفها *

ختيار الأنشطة المتضمنة في الأداء والجهد المبذول،ومواجهة إبالغموض،وتنعكس تلك التوقعات على 

 (422:2102نجاز السلوك)عطاف ،إالصعوبات و 

في قدراته خلال المواقف  لكامنةنها ثقة الفرد اأن فاعلية الذات تعرف على أ(2996العدل )*ويعرفها 

عتقادات الفرد في قواه الشخصية،مع التركيز إ و أو المواقف ذات المطالب الكثيرة وغير المألوفة ،الجديدة ،أ

 (20:2102خرى للتفاؤل.)خالد بن سليمان،سباب الأو الأأعلى الكفاءة في تفسير السلوك دون المصادر 

معتقدات يمتلكها الفرد تحدد قدرته على أداء السلوك نها أ(ب2966بوغالي )أ*في حين يعرفها 

 وتوجيهه،مما ينعكس على الانشطة التي تواجهه في الحياة.

نها تعمل أحساس عام بقدرة الفرد وقوته وفاعليته و إبانها  Goldenston1984جولد ستون *يعرفها 

 ( Flammer2002بمثابة قوة دافعه للحصول على نتائج مرغوبة )

ن الناس الذين يشكون من فاعليتهم الذاتية يمكنهم مواجهة المواقف أWolman0232ولمان  يراها*بينما 

 ( 21:2113براهيم،إلى زيادة المجهود زيادة روح التحدي )إبالشكل الذي يتطلبه،وتدفعهم المعوقات 

الأشياء الفاعلية الذاتية أنها إعتقاد الفرد بقابليته العامة على عمل  ) 0223Maddux(يعرف مادوكس *
 التي ستوصله إلى مايريده في الحياة.

تعتبر الفاعلية الذاتية ،إعتقاد الفرد بقدرته على آداء السلوك الذي يجب أن  0223Weitenحسب وايتن *

 يقوده إلى نتائج متوقعة وفاعلة

مع ن فاعلية الذات هي قدرة الفرد على مواجهة المواقف الصعبة،بكل قدرة وقوة أخيرا ترى الطالبة أو 

من خلال مقدار المباردة ومدى مثابرته على تحقيقه مكاناته .إالشعور بالثقة بالنفس والشعور بقدراته و 
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ق ستتبنى الطالبة نجازه والكيفية التي سيستجيب بها لذلك من خلال المجهود المبذول .وفي هذا السياإو 

 المبادرة ،المثابرة ،المجهود(.بعاد الثلاثة في تناولها لمقياس الفاعلية الذاتية )الباحثة هذه الأ

 نظريات الفاعلية الذاتية:-2

ن معتقدات الفرد عن فاعلية الذات لديه تؤثر في مظاهر متعددة من أجتماعية يرى أنصار النظرية الإ

 سلوكه.ومنة بين المظاهر مايلي:

لتي يعتقدون و السلوكات اأو النشاطات أفراد المهمات :حيث يختار الأختيار النشاطات أو السلوكإ*

حتمالية فشلهم إو السلوكات التي تزداد أويتجنبون المهمات والنشاطات  .بانهم سوف ينجحون في أدائها

 حتمال تسجيلهم في مساقات إنه يزداد إفيها،ومثال على ذلك الطلبة الذين يثقون بفاعليتهم في الرياضيات،ف

 ظة في هذه المادة.الرياضيات بالجامعة مقارنة بالطلبة ذوي الفاعلية المنخف

نظرائهم ذوي من كثر أنجاز لى التعلم والإإفراد ذوي الشعور بفاعلية الذات يميلون ن الأإ:التعلم والانجاز*

متلاكهم للقدرات نفسها،فإذا كان لدينا مجموعة من إعلى الرغم من  ،الشعور المنخفض لفاعلية الذات

ة ما،هم أكثر نجاز مهم  إين يعتقدون أن بإمكانهم ن الطلبة الذإالطلبة يتشابهون في مستوى قدراتهم،ف

 .نجازهاإنجازها بنجاح مقارنة بالطلبة الذين لا يعتقدون أن بإمكانهم حتمال لإإ

لى بذل جهد كافي عند إفراد ذوي الشعور المرتفع في فاعلية الذات :يميل الأصرارالإ*الجهد المبذول و 

 نجاز عندما يواجهون عقبات تعوق نجاحهم على الإ اصرار إكثر أهم ن  أنجاز مهمات معينة،كما إمحاولتهم 

جاح ات محددة والن  نجاز مهم  يبذلون جهودا أقل لإ،وبالمقابل فالأفراد ذوي الشعور المنخفض بفاعلية الذات

ات ستمرار بالعمل عند مواجهتهم صعوبات تقف عائقا عن تلك المهم  ها كما أنهم يتوقفون بسرعة عن الإب

 (2102:034دقة،:حمادنة، شرا )
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 أبعاد الفاعلية الذاتية:-9

كبر حينما ألصعوبة الموقف ،ويتضح قدر الفاعلية  بصورة و أوهو يختلف تبعا لطبيعة قدر الفاعلية:*

فراد في توقعات الفاعلية،ويمكن تحديده ختلافات بين الأمرتبة ،وفقا لمستوى الصعوبات والإتكون المهام 

 .طة الصعوبة،ولكنها تتطلب مستوى شاق في صعوبتهبواسطة المهام المتشابهة ومتوس

يها ويذكر باندورا في هذا الصدد ان طبيعة التحديات التي تواجه الفاعلية الشخصية يمكن الحكم عل

تقان،بذل الجهد،الدقة ،الانتاجية،التهديدوالتنظيم الذاتي المطلوب من بمختلف الوسائل مثل:مستوى الإ

ن فردا ما أنما القضية تعني إن فرد ما ينجز عملا معيناعن طريق  الصدفة .اأن القضية لم تعد إف .خلاله

داء جهة حالات العدول عن الآلديه الفاعلية لينجز بنفسه وبطريقة منظمة من خلال موا

 (22:2101)العبدلي،

 ان الفرد الذيأنها تتحدد في ضوء خبرة الفرد ومدى ملائمتها لموقف،و أ Bandura:يذكر بندورا *القوة

ن قوة أكثر في مواجهة الخبرات الشاقة،ويؤكد أيمتلك توقعات مرتفعة يمكنه المثابرة في العمل،وبذل جهد 

توقعات فاعلية الذات تحدد في ضوء خبرة الفرد ومدى ملائمته مع الموقف.كما يؤكد باندورا في هذا 

ختيار إة التي تمكن من ن قوة الشعور بالفاعلية الشخصية تعبر عن العالية والقدرة المرتفعأالصدد 

ن الناس يحكمون على ثقتهم في إحالة التنظيم الذاتي للفاعلية ف وفينشطة التي سوف تؤدى بنجاح.الأ

 (2100: 21ابراهيم مصبح،منظم في خلال فترات زمنية محددة)أداء النشاط بشكل 

مون راد غالبا مايعم  فلى مواقف مشابهة،فالأإنتقال توقعات الفاعلية الذاتية إ:وهي تعني *العمومية

 حساسهم بالفاعلية فيالمواقف المشابهة للمواقف التي يتعرضون اليها .إ

نشطة المتسعة في مقابل المجالات العمومية تحدد من خلال مجالات الأن أوفي هذا الصدد يذكر باندورا 

تعبر بها  والطرق التي الأنشطة:مثل درجة تشابه الأبعادختلاف عدد من إتختلف ب وإنهاالمحددة.
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القدرات المعرفية والسلوكية والوجدانية من خلال التفسيرات الوصفية للمواقف وخصائص  أو الإمكانات

 (23:2112الشخص المتعلق بالسلوك الموجه)العتيبي،

بنظرية فاعلية الذات ولكل منهما تأثيراته  هناك نوعين من التوقعات يرتبطانتوقعات فاعلية الذات :-9

 لوك وهما التوقعات الخاصة بفاعلية الذات،والتوقعات الخاصة بالنتائج.القوية على الس

  :دراك الفرد بقدراته بالقيام بأداء سلوك محدد،وهذه إب تتعلقالتوقعات المرتبطة بفاعلية الذات

ن تساعد على تمكن الفرد من تحديد ما إذا كان قادرا على القيام بأداء أالتوقعات ممكن لها 

يمكن  لى أي حد  إن يحدد أمقدار الجهد المطلوب منه للقيام بهذا السلوك و سلوك محدد،وتحدد 

 ن يتغلب على العوائق الموجودة في هذه المهمة.ألسلوكه 

 .محدد سلوك في رط ا الإنخ من تنتج أن يمكن النتائج أن حيث :التوقعات الخاصة بالنتائج 

 في معينة، بمهمة للقيام المناسب السلوك ،وتحديد النتائج توقعات بين بوضوح العلاقة وتظهر

 المستقبلية الفرد بأفعال بالتنبؤ واضح بشكل مرتبطة الذات بفاعلية الخاصة التوقعات أن حين

 تعمل حين في كبواعث الإيجابية التوقعات تعمل حيث أشكال، ثلاثة النتائج توقعات وتأخذ

 :التالي النحو على كعوائق السلبية التوقعات

 والمنفرة السارة، الحسية خبراتال وتتضمن ،السلوكترافق  التي السلبيةو  البدنية الآثار 

 والألم وعدم الراحة الجسدية.

 مع الاجتماعي التفاعل تشمل الإيجابية فالآثار : والإيجابية السلبية الاجتماعية الآثار 

 نحوم المادي، والتعويض الإجتماعي والتقدير والموافقة، الإنتباه،رات كتعبيالاخرين، 

 والرفض الموافقة، وعدم الإهتمام عدم تشمل فهي السلبية الآثار أما . السلطة.

 . العقوبات وايقاع لمزاياا من والحرمان والنقد ،الإجتماعي 
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 الاجتماعي التقدير فتوقع :الفرد لسلوك الذاتي للتقويم والسلبية الإيجابية الفعل ردود  

 توقع أن حين في متفوق، أداء لىإ يؤدي الشخصي والرضا رء، ا والإط والتكريم،

 . الأداء من ا ضعيف مستوى  يقدم الذات ونقد الدعم، وفقدان الآخرين، أمل خيبة

 

 
 (6921: 92)البندري ،الفاعلية وتوقعات النتائج  توقعات بين يوضح العلاقة( 2الشكل)

 هناك خصائص عامة لفاعلية الذات وهي:خصائص فاعلية الذات:-1

  المعتقدات والمعلومات عن مستويات الفرد وإمكاناته ومشاعره.مجموعة الأحكام و 

 .ثقة الفرد في النجاح في أداء عمل ما 

  توافر الدافعية في المواقف. ة معينفسسواء كانت فسيولوجية ،عقلية،وجود قدر من الاستطاعة 

 .توقعات الفرد للأداء في المستقبل 

 يضا على حكم الفرد على ما يستطع أفرد ولكن نها لا تركز فقط على المهارات التي يمتلكها الإ

حداث أن الفرد يستطيع تنفيذ أعتقاد "بت،ففاعلية الذات هي الإمع مايتوافر لديه من مهاراأداؤه.

 مطلوبة منه"

  حكام لا تتصل بما ،فهي مجموعة من الأ مستقرة في السلوك الشخصيأو هي ليست سمة ثابتة

 نها نتاج للقدرة الشخصيةأو ، نجازهإى مايستطع يضا بالحكم علأينجزه الشخص فقط ولكن 
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 كتساب إخرين كما تنمو بالتدريب و فاعل الفرد مع البيئة ومع الآن فاعلية الذات تنمومن خلال تإ

 الخبرات المختلفة.

 ن تعكس هذه التوقعات قدرة الفرد أن فاعلية الذات ترتبط بالتوقع والتنبؤ ولكن ليس بالضرورة إ

 .مكاناته قليلةإيكون الفرد لديه توقع بفاعلية الذات المرتفعة ولكن أو  .مكاناته الحقيقيةإو 

  صعوبة الموقف،كمية الجهد المبذول مدى مثابرة الفرد.:تتحدد فاعلية الذات بالعديد من العوامل 

 لى بذل جهد وتحقيق إن تترجم أنما يجب إو  ،و توقع فقطأدراك إن فاعلية الذات ليست مجرد إ

 ها.نتائج مرغوب في

 يجابية للتنمية والتطوير وذلك خضاع فاعلية الذات الإإن هذه الخصائص يمكن من خلالها إ

( نقلا عن .) بلخير Cynthia et Bobko 1994بزيادة التعرض للخبرات التربوية المناسبة )

،32:2102) 

رتفعة ( ان هناك خصائص عامة يتميز بها ذوي فاعلية الذات الم0223)Banduraبينما يرى باندورا

 يمان قوي بقدراتهم وهي:إوالذين لديهم 

 .يتميزون بمستوى عال من الثقة بالنفس 

 .لديهم قدر عالي من تحمل المسؤولية 

  جتماعية عالية وقدرة فائقة على التواصل مع الآخرينإلديهم مهارات 

 .يتمتعون بمثابرة عالية في مواجهة العقبات التي تقابلهم 

 لديهم طاقة عالية. 

 هداف صعبة ويلتزمون بالوصول اليهاأ توى طموح مرتفع،فهم يضعون لديهم مس. 

 . يعزون الفشل للجهد الغير كافي 
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 يتصفون بالتفاؤل. 

 لديهم القدرة للتخطيط للمستقبل. 

 لديهم القدرة على تحمل الضغوط. 

 بينما سمات ذوي فاعلية الذات المنخفضة تكون كالتالي:

 يخجلون من المهام الصعبة. 

 رعةيستسلمون بس. 

 لديهم طموحات مختلفة. 

 ينشغلون بنقائصهم،ويهولون المهام المطلوبة. 

 يركزون على النتائج الفاشلة. 

  ن ينهضون من النكساتأليس من السهل. 

 (22:2102كتئاب )بن سليمان،يقعون بسهولة ضحايا للإجهاد والإ 

 ى بعوامل عدة ومنها:م  تنتكتسب فاعلية الذات و  مصادر فاعلية الذات:-1

:هي الطريقة الأكثر فاعلية لخلق إحساس قوي Performance Acomplishmentنجازات الأدائيةلإ*ا

ن الفشل المتلاحق يقود الاحساس أبالفاعلية،فالنجاحات تبني إيمانا قويا بفاعلية الشخص الذاتية،في حين 

هاشم ت وقوة.) أبو حساس بالفاعلية بثبان يتكون الإأذا حدث هذا الفشل قبل إبالفاعلية الذاتية خاصة 

 (21:2112حسن  ،

ساسا أنه يعتمد فيرىأنهذاالمصدرهوالأكثرتأثيرافيفاعلية الذات لدى الفرد لأ1977Bandura باندورا،أما

خفاق المتكرر يرفع توقعات الفاعلية ،بينما الإ جاح عادةعلى الخبرات التي يمتلكها الشخص،فالن  
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ة طرق دائية يمكن نقلها بعدنجازات الأخفاق ،والإمرتبطة بالإ بية للفاعلية الذاتيةيخفضها.والمظاهر السل

 الفرد.حساس بالفاعلية الذاتية لدى المشتركة حيث تعلم على تعزيز الإ جةذمن خلال النم

خرين جتماعية،فرؤية الآشخاص من النماذج الإ:يستمدها الأVicarious Experience*الخبرات البديلة 

ننا نمتلك القدرات لإنجاز الانشطة المتطلبة للنجاح. إن أعتقادنا إ رفع من الذين يشبهوننا وهم ينجحون ي

يدرك الشخص الملاحظ التشابه بينه  خاصة عندما ،تأثير النمذجة في إدراك فاعلية الذات هو مؤثر قوي 

وبين النموذج ،فكلما كان التشابه كبيرا،كانت نجاحات النموذج واخفاقاته أكثر إقناعا. فحسب 

(Bandura,A 1994 إن الفشل الذي يواجهه النموذج يؤثر سلبا على فاعلية ذات الملاحظ إذا كان )

ن قدراته تفوق أذا كان الملاحظ يرى إيرى هده القدرات نفسها التي يمتلكها النموذج الذي يلاحظه.أما 

  Pajares ;F1996 ;4)قدرات النموذج فإن فشل النموذج لا يؤثر سلبا في الملاحظ)

لتدعيم من الآخرين لى عمليات التشجيع واإ:يشير هذا المصدر Verbal Persuasionاللفظي*الإقناع 

( أن تأثير هذا المصدر محدود،ومع ذلك Bandura,A 1997جتماعي ،فحسب )قناع الإأو مايسمى بالإ

ت ن من رفع فاعلية الذات وخفضها،فالنصائح والتحذيرافإن الاقناع اللفظي في ظل الظروف السليمة يمك  

عن تلك التي تصدر عن شخص غير  ،الصادرة من شخص موثوق به لها تأثير أكبر في فاعلية الذات

 (22:0222موثوق به )جابر

:إن الطريقة الرابعة لتعديل Psychological et Physiological Stateنفعالية* الحالة الفسيولوجية والإ

ص فضلا عن شخافعال الشديدة التي يصدرها الأالأ المعتقدات الذاتية عن الفاعلية تتمثل في تقليد ردود

وتفسيراتهم السلبية لأحوالهم البدنية،فالأشخاص الذين يمتلكون إحساسا ،نفعالية السلبية تعديل ميولاتهم الإ

نها عامل منظم وميسر للآداء،في حين ان أعلى نفعالاتهم إهم أكثر قابلية لتفسير  .مرتفعا بالفاعلية

الذين يشكون في في قدراتهم يفسرون على انها عوائق للآداء.كما يشير الاشخاص الذين يشكون 
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(Bandura,A 1997 )نفعال تخفض ن قوة الإأحد العوامل المؤثرة في الفاعلية ،كما أن القلق بوصفه أ

 (2102:024درجة الفاعلية الذاتية.) شهين،

 :ثارها من خلال عمليات أساسية:لقد أشار باندورا إلى أن فاعلية الذات يظهر آآثار فاعلية الذات-4

 وجد باندورا أنها تؤثر على مراتب الهدف للفرد،وكذلك في السيناريوهات العملية المعرفية :

التوقعية التي يبنيها.فالأفراد مرتفعي الفاعلية الذاتية يتصورون سيناريوهات النجاح التي تزيد من 

 دائما سيناريوهات الفشل ويفكرون فيها.آدائهم وتدعمه.بينما يتصور الأفراد منخفضي الفاعلية 

من خلال مفهوم القدرة ،ن معتقدات فاعلية الذات تؤثر على العملية المعرفيةأيف باندورا ضوي

عتقاد الافراد بقدرتهم السيطرة على البيئة.ففيما يتعلق بمفهوم القدرة،يتمثل دور إ ومن خلال مدى 

 ن يذكر بيري أشاتهم.وفي هذا الفراد  لقدر أويل الأثير على كيفية تأمعتقدات فاعلية الذات في الت

Berryرتفاع الذاكرة،وبالتالي تساهم معتقدات إلى إنه كلما زاد مستوى تعقيد الأداء،كلما أدى ذلك أ

راتهم عن فراد بشكل عام يقيمون قدداء الذاكرة عن طريق الأداء .والأالفاعلية الذاتية في تحسين أ

 ن،وعن طريق التغذية الراجعة.خريطريق مقارنة أدائهم بالآ

ن معتقدات فاعلية الذات تؤثر على العملية المعرفية من خلال أMaddux بينما يرى مادوكس

 التأثير على:

 هدافا أ ذين يمتلكون فاعلية مرتفعة يضعون فراد لأنفسهم،فال  هداف التي يضعها الأالأ

 نجازات.وحة ويهدفون لتحقيق العديد من الإطم

 هدافجل تحقيق الأأراد ،من فالأتيجيات التي يضعها ستراالخطط والإ. 

 حداثالتنبؤ بالسلوك والتأثير على الأ. 
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 تخاذ إكثر كفاءة في حل المشكلات،أالفاعلية المرتفعة فرادذو القدرة على حل المشكلات،فالأ

 .القرارات

 م في تحديد فراد لفاعلية الذات تساهعتقادات الأإ ن ألى إشار باندورا أ: لقد افعيةدالعملية ال

نواع من النظريات المفسرة للدوافع العقيلة وهي:نظرية العزو أمستوياتهم الدافعية ،وهناك ثلاثة 

هداف المدركة .وتقوم فاعلية الذات بدور مهم في التأثير بي،نظرية توقع النتائج،ونظرية الأالسب

الفاعلية  فراد مرتفعين الأأرية العزو السببي تقوم على مبدأ على الدوافع العقلية في كل منها.فنظ

الفاعلية  الى الظروف الغير ملائمة ،بينما منخفضو إو  ،لى الجهد غير كافيإالذاتية يعزون فشلهم 

داء وردود ببي يؤثر على كل من الدافعية والآنخفاض قدراتهم،فالعزو السإلى إيعزون سبب فشلهم 

د سوف ن سلوك محد  أعن طريق توقع  الة .وفي نظرية توقع النتائج تنظم الدوافعفعال الفع  الأ

إلى يعطي نتيجة معينة بخصائص معينة،كما هو معروف فهناك الكثير من الخيرات التي توصل 

ليها.ويذكر إشخاص المنخفضي الفاعلية الذاتية لايستطيعون التوصل النتيجة المرغوبة ،ولكن الأ

نواع من أهداف تتأثر بثلاثة الأأن الدوافع القائمة على Bandura et Cervoneباندورا وسيرفون 

اء،وفاعلية الذات المدركة للهدف دالتـأثير الشخصي وهي:الرضا،عدم الرضا الشخصي عن الأ

التي يضعها هداف م الشخصي .ففاعلية الذات تحدد الأهداف بناء على التقديإعادة تعديل الأو 

عند فراد ومثابرتهم إصرار الأة ها ودرجو حل  .أنفسهم وكمية الجهد المبذول في مواجهتهاالأفراد لأ

الفاعلية يبذلون جهدا عظيما عند فشلهم لمواجهة  اشخاص مرتفعو مواجهتهم لتلك المشكلات ،فالأ

 التحديات.

 ت فاعلية الذات في كم الضغوط والإحباطات التي يتعرض لها عتقاداإ :تؤثر العملية الوجدانية

حساس ا الإفراد منخفضو أن الأدافعية.حيث فراد في مواقف التهديد،كما يؤثر على مستوى الالأ

ن المهام تفوق قدراتهم وسوف يؤدي أكثر عرضه للقلق،حيث يعتقد أالمنخفضة بفاعلية الذات 
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أكثر نهم أنجاز تلك المهمة ،كما إليس لهم قدرة على  هنأعتقادهم إلى زيادة مستوى القلق.لإبذلك 

 كتئاب.عرضة للإ

 ختيار الأفراد إن إالسلوك،ومن هنا ف ءنتقاإالذات على عملية  :تؤثر فاعليةعملية اختيار السلوك

عتقادات ذاتية في قدرتهم على إ مرهون بما يتوفر لديهم من ،للأنشطة والأعمال التي يقبلون عليها 

تحقيق النجاح في عمل محدد دون غيره.ويمكن إجمال نتائج الدراسات فيما يختص بالعلاقة بين 

 لوك على النحو التالي :ختيار السإفاعلية الذات و 

 نخفاض مستوى فاعلية الذات ينسحبون من المهام الصعبة إحساس بإفراد الذين لديهم الأ

نها تشكل تهديدا شخصيا لهم ،حيث يتراخون في بذل  الجهد ويستسلمون أالتي يشعرون 

حساس المرتفع بالفاعلية يعزز الإنجاز ن الإإعند مواجهة الصعاب.وفي المقابل ف

فراد ذو الثقة العالية في قدراتهم يرون صعوبات كتحدي بطرق مختلفة ،فالأ الشخصي

نهم يرفعون ويعززون جهدهم في أوليس كتهديد يجب تجنبه ،كما .يجب التغلب عليه 

 (30:2102نهم يتخلصون سريعا من آثار الفشل.) بلخير ،أضافة إمواجهة المصاعب،

ثقيلة والمستمرة تقود فاعلية الذات لدى الوالدين للتغلب :إن الأعباء الدور فاعلية الذات في الأسرة-3

علية الذات قوية يستطعن تلبية الإحتياجات ن النساء اللواتي يمتلكن فاإعلى الصعوبات )المشكلات(.

زواجهن على مساعدتهن في أعمالهن،وحث أ سرة والعمل،كما يمكنهن التأثير على جدول المتعددة في الأ

طفال.هؤلاء النساء يكون لديهن مستوى منخفض من التوتر الجسدي والعاطفي الأمختلف جوانب العناية ب

زوج على المساعدة في سرة وفاعلية الذات العالية لحث الإن دخل الأيجابية بسعادتهن.إكثر أوشعور 

 ن النساء اللواتي يعانينإعراض الجسدية ومع ذلك فأيضا بالحساسية المنخفضة للأطفال يرتبط العناية بالأ

( نقلا Bandura2002من الشك في قدرتهن على دمج دورين يعانين من مشاكل صحية وتوتر عاطفي.)

 (013:2102عن )أنوار مجيد هادي،
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دراسة عفاف تطرقت العلاقة بين الفاعلية الذاتية واستراتيجيات التعامل اتجاه المواقف الضاغطة:-3

حداث الحياتية دراك ضغوط الأإبية بين ( حول نمذجة العلاقة السب2102الجعيص ومصطفى الحديبي)

عزاءات السببية الحياتية لدى طلاب الدبلوم تراتيجيات التعايش مع الضغوط والإوفعالية الذات المدركة واس

دراك ضغوط إالمقترح بين  سيوط.هدفت الدراسة للتحقق من النموذجأعامة في التربية بكلية التربية بال

كد من وجود أستراتيجات التعايش مع الضغوط،والتإلية الذات المدركة و الحياتية ومتغيرات فعا حداثالأ

يجابي والسلبي.حيث بلغت العينة دراك الإلتعايش وفعالية الذات بين ذوي الإات ايتيجاستر إفروق في 

دراك ضغوط الحياة والفاعلية الذاتية،كما وجدت إسفرت النتائج على وجود علاقة بين أطالب وطالبة.و 201

دراك ركزة حول حل المشكل لصالح ذوي الإستراتيجات تعايش الضغوط المتمإفعالية الذات و  فروق في

زى لمتغير السكن لصالح قاطني عدراك ضغوط الحياة تإيجابي،كما وجدت فروق في الإ

 .الحضر،والتخصص لصالح العلوم الانسانية

في دراسته بعض Christopher ;McCarthy et al ;2006 خريستوف ماك كارثى وزملائهتناول كما 

ة العلاقة بين يجابية والسلبية وعلاقتهما بأحداث االحياة الضاغطة،حيث هدفت الدراسة لمعرفالمتغيرات الإ

حداث أجتماعية ،وبين ل،فعالية الذات ،نجاح المصالح الإوالتي تمثلت في التفاؤ  المتغيرات الشخصية

دوات ستخدمت الدراسة عددا من الأإمعيا و طالبا جا 23كتئاب لدى الحياة الضاغطة والقلق والإ

يجابية قات الاجتماعية،أحداث الحياة الإدارة الذات،الفاعلية الذاتية ـنجاح العلاإومنها:مقياس 

كتئاب.فكانت النتائج كما يلي:وجود علاقة بين سالبة بين المواجهة لسلبية،قائمة المواجهة،القلق والإوا

أما  .كتئابرتبطت الضغوط ايجابيا بالقلق والإلحياة السلبية ،كما احداث اأالفعالة للضغوط وبين ضغوط 

رتبطت سلبا إجتماعية فقد وفعالية الذات ونجاح المصالح الإ يجابية والمتمثلة في التفاؤلالمتغيرات الإ

 يجابية والنوع علىاث الإحدهناك تأثير دال لإدارة الذات والأبالاكتئاب والقلق والضغوط .في حين لم يكن 

  باقي المتغيرات .ووضح الباحثون هذه المتغيرات ونتائجها في الشكل التالي:
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Christopher ;McCarthy et al ;2006,106(21:2101)ابو عمار ،نقلا عن 

( يوضح نموذج خريستوف ماك كارثى وزملائه في العلاقة بين المتغيرات الايجابية وأحداث 2الشكل )

 لضغوط والقلق الاكتئاب  الحياة وكيفية مواجهتها وبين ا

جابية )التفاؤل،فعالية الذات، علاقات نلاحظ العلاقة بين المتغيرات الإبالنظر للنموذج 

حداث سلبية(والضغوط من ناحية أاجتماعية(والضغوط من ناحية.وبين المتغيرات) القلق ،الاكتئاب ،

هة غير ي حالة تبنيه لمواجالفرد يشعر بالضغط ف ن  إأخرى.فعند حدوث موقف ضاغط أو حدث سلبي ،ف

ذا إكتئاب،أما ضطرابات النفسية كالقلق والإللإ ةمر لديه،وجعله أكثر عرضفعالة مما يؤدي لتدهور الأ

ا يتمتع بسمات الشخصية كالتفاؤل وفعالية ضوأي،ثيرات السلبية أستطاع تجنب التإكانت مواجهته فعالة و 

 McCarthy etكانه تجنب التأثير السلبي للضغوط )مإنه بفإجتماعية الناجحة ،ات الإالذات والعلاق

al ;2006,99-110 ) (20:2101)ابو عمار ،نقلا عن 
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ة بين فاعلية لى معرفة العلاقإالتي هدفت   Dwyer et Cummings( 2110دراسة دويروكومينقس )

طالبا من  32ستراتيجيات التأقلم والضغوط، وتكونت عينة الدراسة من إجتماعية و الذات والمساندة الإ

سالبة بين  يةرتباطإذكورا .وأظهرت نتائج الدراسة على وجود علاقة  20إناثا و 22الجامعة الكندية منهم 

سرة والأصدقاء ة بين المساندة الاجتماعية من الأفاعلية الذات والضغوط، وكذا وجود علاقة ارتباطية سالب

راتيجية التأقلم القائمة على التجنب كانت لديهم ستإستخدموا إفراد العينة الذين أن أوالضغوط .كما أظهرت 

 (.423:2102مستويات عالية من الضغوط. )عطاف ،

 خلاصة:

 لقدرته الفرد توقع مدى أنها ،على الذات لفاعلية شامل مفهوم إعطاء القول يمكننا الفصل لهذا خلاصة

 مع التعامل و لمشكلاتا حل في الشخصية لكفاءته الفردراك إد كذلك تعني و معينة مهمة أداء على

  الأدائية زاتالإنجا: ومنها المصادر هذه حسب الذات فاعلية مستوى  دديتح وقد. الجديدة المواقف

 إرتفعت كلما بها موثوق  كان فكلما .الإنفعالية و الفسيولوجية الحالة ، اللفظي البديلة،الإقناع راتالخب

 لديه ،ضعف الفاعلية إنخفضت ،وكلما لمشكلاتا حل على بالقوة الشعور معها إزداد و الذات فاعلية

 .مشكلاته حل على القدرة

 



 

 

 

 
 ثالثالفصل ال

 واستراتيجيات التعاملالمواقف الضاغطة 
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 تمهيد:

ن الضغوط النفسية واحدة من إمن سورة البلد،ف2مصداقا لقوله تعالى :"لقد خلقنا الإنسان في كبد" الآية 

سرية لتغيرات التي طرأت على الحياة الألى اإياة الأفراد،قد يرجع ذلك الظواهر التي تشكل تحديا وتهديدا لح

حية جتماعية والمهنية ،مما يؤدي بالباحثين لدراسة الضغط  وتأثيره على الحالة النفسية والصوالإ

 ستخدامها قصد التخفيف من تلك الضغوط .إستراتيجيات التي يمكن والجسمية،وممن ثم سنتناول الإ

 لنفسية:أولا:الضغوط ا

يعرف كلمة ضغط في اللغة مرادف للقهر والألم والضيق (:0243مفهوم الضغط حسب المنجد العربي)*

 وتعني عصره وزحمه وضيق عليه. والشدة والأزمة وجاءت من كلمة ضغطه ضغطا،

لى شيئ ،ويقال إ*مفهوم الضغط حسب لسان العرب :كلمة الضغط تعني الضغطة ،هي عصر شيئ 

لى حائط ونحوه ،والضاغط :المزاحمة،التضاغط :التزاحم.وفي التهذيب تضاغط إ ضغطه ضغطا ،زحمه

الناس في الزحام ،والضغطة بالضم تعني المشقة والشدة وضغط عليه :تشدد عليه )ابن منظور،ب.ت 

2220) 

 :تعاريف الضغوط النفسية-1

فه مثل أحداث الحياة الضاغطة ،إذ عر stimulusنه مثير أ*تعريف الضغط النفسي 

 نه حادث مثير يلقي بمطالبه الصعبة على الفرد.أ:على Holmesهولمز

 عتاد الفرد على فعلهإأن الضغط النفسي يفعل شيئا مختلفا عما  Andersonويرى أندرسون

 أن الضغط النفسي هو مثيرات ومواقف قد تؤثر في المصادر التكيفية للفرد،إذ  Kanيرى 

 (Laux et Vossel,1982أدرك الفرد أنه كذلك )يصبح الموقف مثير للضغط النفسي إذا 
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ستناد للضغط النفسي كردود ولك بالإ Responseستجابة إنه أتعريف الضغط النفسي *

 .الفعل النفسية والفسيولوجية

ستجابة غير محددة للجسم إنه أالذي عرف فيه الضغط النفسي  Sely 1974فحسب سيلي*

 لأي مطلب يقع عليه.

رفه أنها حالة من التوتر تنشأ عندما يستجيب الفرد لمطالب تأتي من الخارج أو يع Millerأما ميلر *

 الداخل .

تجاه المثيرات إبأنه نموذج من الاستجابات غير المحددة التي تقوم الفرد  Atwater 1982ويعرفه أتواتر

 التي تفقده توازنه.

ثين الذين ينظرون من مفهومي *تعريف الضغط النفسي انه تفاعل بين الفرد والموقف،ومن بين الباح

نه تفاعلات بين الفرد وبيئته ويتم فيها القلق أSpilberger  0232الاستجابة والمثير :يرى سبيلبرغر

 دراك التهديد .إبواسطة 

نه متطلبات داخلية وخارجية مفروضة على الفرد وتقييم خطورة هذه المتطلبات أعلى  Longويعرفه لونج

 (2،2113ستجابة لهذه الضغوط. )العويضه،ل المتاحة للتكيف معها والإالبدائوعدم قدرة الفرد و 

نفعالية والفسيولوجية أنها الاستجابات النفسية والإالضغوط النفسية على  Gordon1993*يعرف جوردون 

غيرات تقوم بإعداد وتأهيل يد لرفاهية وسعادة الفرد،وهذه التنه تهدأتجاه أي مطلب يتم ادراكه على إللجسم 

و تجنبها )حسين طه عبد أفرد للتوافق مع الضواغط والتي هي ظروف بيئية سواء حاول الفرد مواجهتها لا

 (21:2114العظيم،

نه تجربة ذاتية لدى الفرد تحدث نتيجة العوامل البيئية التي يعمل أ(فيعرف الضغوط 0223*أما الهيجان )

 و الفرد نفسه.أبها الفرد 
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هتموا بدراسة إ يعتبر من الذين  Bertil Gardel(0234ل جارديل )في حين أن الباحث السويدي بيرت

عتبرها من البيئات التي تسبب الضغوط لأغلب إ و  .حباط والضيقبين بيئة العمل وشعور الفرد بالإ العلاقة

 (23:0223العاملين بهذه البيئة)هيجان ،

ابة ،ومنها من فسرتها على ستجإمختلف التعريفات تناولت الضغوط بشكل مثير و  ن  أكما يمكننا القول 

نها لها تأثير نفسي أساس معرفي .وهي عموما تصب في اس فزيولوجي،ومنها من فسرتها على أسأعلى 

 و جسدي .أ

 تجاهات النظرية المفسرة للضغوط النفسية:الإ -2

 Seley General Adaptation(GAS1956) *نموذج زملة التكيف العام لهانز سيلي

Sundrome: 

ستجابات الجسمية والنفسية التكيف العام ،وأوضح من خلاله الإسيلي هو من قدم مفهوم زملة  يعتبر هانز

 مراحل: 2التي تحدث بالجسم أثناء مواجهة موقف ضاغط وصنفها الى 

 نذارولى: مرحلة الإالأالمرحلةAlarm     ز ض الفرد لمثيرما،يحدث تنشيط الجهاتبدأ عند تعر

و الهروب من الموقف وقد ينجح في أستجابة بالمواجهة إا م  إالعصبي السيمبثاوي فينتج عنها 

 ( (Trevor ;H,Mcsherry.C,2007 ;P13المقاومة لى مرحلةإعادة التوازن ،وقد يفشل وينتقل إ 

 المرحلة الثانية:مرحلة المقاومةResistance فيها يستمر الجسم في مقاومة العوامل الضاغطة

.يعتبر الكورتيزول هو المسؤول و الهروبأالمواجهة  لفترة طويلة وذلك بعد تلاشي ردود فعل

لى طاقة .فالكورتيزول يعمل على بقاء الضغط إكبر في تحويل البروتينات والسكريات والدسم الأ

مرتفعا وعلى تقلصات القلب عن طريق منع الصوديوم من الخروج من الجسم 

((Wilson.J.M ;2006 ;p301 (24:2103)شويطر ،نقلا عن 
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  و الاستنزافأ الثالثة:مرحلة الانهاكالمرحلةEschaustion  فتحدث عندما يفشل الكائن في

نقلا عن Taylor1999)التغلب على التهديد ويستنزف مصادره الفسيولوجية في محاولة التكيف )

 ( 3:2113)جمعة،

 نظريته عن عملية الضغوط وعمليات التقييم  0241م لازاروسقد  : Lazarusنظرية لازاروس *

لى ثلاثة إعتمدت نظريته على تصنيف عملية الضغوط وتقسيمها إ بعة لحدوث الحدث الضاغط ،و التا

 جوانب :

  لى مايلي:إ:صنفه الحدث الضاغطأولا 

أحداث ضاغطة داخلية:هي أحداث محيطة بالفرد في البيئة الخارجية والتي تحدث دون إرادة أو 

 دخل من الفرد.

 الخارجي      دراكاته للعالم إمن خلال  وتتكون ل الشخص،وهي نابعة من داخأحداث ضاغطة خارجية:

  نه يقيم هذا الحدث وتنقسم إيتعرض الفرد لحدث ضاغط ،فعندما عمليات التقييم:ثانيا

 :الى عمليات التقييم

 ولي :فيها يقدر الفرد كون الحدث الضغط مهدد أم لا.أعمليات تقييم *

من خلال في أساليب     وذلك فعله،ر فيما يستطيع عمليات تقييم ثانوي:وفيها الفرد يفك*       

 المواجهة المتوفرة لديه .وإستراتيجيات 

 ساليب المتوفرة لديه لمواجهة الحدث الضاغط :وفيها يستخدم الفرد الأثالثا عمليات المواجهة

 وتصنف عملية المواجهة الى:

 مواجهة مركزة على المشكلة :*
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التي يستخدمها الفرد لمواجهة الحدث الضاغط، ومن  وهي الإجراءات السلوكية والمعرفية 

 هذه الأساليب :المواجهة،طلب المساعدة،التخطيط لحل المشكلة،قمع النشاطات المتعارضة

 مواجهة مركزة على الانفعال:*

تجاه المواقف الضاغطة إنفعالاتنا ية والمعرفية التي تستهدف تنظيم إجراءات السلوكلإهي ا

يجابي،تقبل المسؤولية،الهروب إ:التحكم الذاتي،إعادة تأويل بساليومن بين هذه الأ

 (42:2101التجنب،التوجه للدين )أبو عمار،

 :Spilberge نظرية سبيلبيرجر

واحدا من العلماء الذين وصفوا تفسيراللضغوط النفسية :Spilberger1979سبيلبيرجريعتبر 

Stress  ختلافات على في إثارة الإدورا  ن الضغوط تلعبأمعتمدا على نظرية الدوافع إذ يرى

بعاد رئيسية وهي: الضغط،القلق أ 2دراك الفرد لها ويحدد نظريته في إمستوى الدوافع في 

 وفي ضوء الأبعاد يحدد محتوى النظرية فيما يلي: والتعليم .

 هميتها في المواقف المختلفة.أ التعرف على طبيعة الضغوط و -

 في المواقف المختلفة .قياس مستوى القلق الناتج عن الضغط -

 قياس الفروق الفردية في الميل للقلق.-

 توفير السلوك المناسب للتغلب على القلق الناتج عن الضغوط.-

فراد المطبق عليهم برامج التعليم لخفض مستوى دى الأتوضيح تأثير الدفاعات السيكولوجية ل

 .القلق

 .ستجابة تحديد مستوى الإ-

 تجري عليهم برامج التعليم ومعرفة قدرتهم على التعلم.  قياس ذكاء الأشخاص الذين -
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 ترتبط شدة رد الفعل 
 بشدة المثير 

 

 

 

 (40:2101نقلا عن الأسطل ، 42:2112( يوضح تأثير الضغوط )الغرير وأبو سعد ،2شكل )

 مصادر الضغوط النفسية:-2

غط تشكيل الموقف الضاأن هناك عنصرين أساسيين لEndler et Parkerيشير أندلر وباركر 

وبدون هذين العنصرين لا يكون موقف  .ستجابة لهذا الموقف الضاغطوهما:مصادر الموقف الضاغط والإ

غط ل موقف  ضاغط،كما أن الاستجابة للموقف الضاأن مصادر الضغوط لوحدها لا تشك   ثضاغط ،حي

لى إعن مثيرات التي تؤدي  ن مصدر الضغط هي عبارةإجود مصدر للضغط، وعلى هذا فبو  إلا   لا تتم  

 (24:2114)طه حسين وحسين ،ستجابة المواجهة أو الهروب لدى الشخصإظهور 

 :سرة وممارساتهاالضغوط الناتجة عن سلوكات الأ-0  

سرة وقد أسلوب الرعاية الصحية لأعضاء الأ سرة لأمورها الحياتية وإدارتها :ومنها نجد*سوء تنظيم الأ

 تتراكم وتتزايد المشكلات. جتماعية ومتابعتهم دراسيا ومن ثم  تنشئة الإتكون الفوضى في أسلوب ال

لى تأجيل إنجاز إسرة ذلك حينما تميل الأ ىو العجز عن البرمجة : ويتجل  أ*سوء إدارة الوقت        

 لى آخر لحظة وبالتالي تتراكم المتطلبات ويول د ضغوطا نفسية.إمهامها الحياتية 

 دور الفعل النفسي للمثير مواقف ضاغطة أو مثير

 إدراك الفرد للمثير
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سرية وهنا هداف واتخاذ القرارات: يشكل عاملا مهما من عوامل الضغوط الأ*قصور تحديد الأ       

سرة في تحديد أولوياتها وبالتالي تسعى لتحقيق الأهداف الفرعية على حساب الأهداف الرئيسية تخفق الأ

 مما يضعها في المآزق.

لبحث عن بدائل، د الهدف ،اسرة عن تحديهارة حل المشكلات: ومنها تعجز الألى مإفتقار *الإ      

 .تخاد القرار بتبني البديل الأكثر جدوى والسير في تنفيذهإلى إوصولا 

و بينهما وبين الأبناء أ: قد تكون الصراعات بين الزوجين الصراعات الشخصية والصراعات مع المحيط-2

للضغوط النفسية دة ها مول  زدادت مشاعر العدائية وكل  إدت الصراعات ،ما تصع  نفسهم، وكل  أو بين الأبناء أ

و أن تكون الصراعات مع الجيران أرتياح.كما يمكن لى الإإضاغط يفتقر  حيث تضع الجميع في جو  

 سرة ذاتها بجو من العداء والتباعد والعلاقات المتوترة .الأقارب ،فتحيط الأ

ا ما يرام ،مم  الأمور لا تسير على  ن  ألى هوس القلق وتتوقع إ:هناك أسر تميل القلق إلىالقلق والميل -2

 (32:2102مام تحديات الحياة.) حجازي،ألى الشعور بالضعف إيؤدي بهم 

 وزملائه صراع الدور إلى نوعين أساسيين: Rizzio:يقسم ريزوصراع الدور-2

جتماعية المتفق أو المعايير الإوينشأ كنتيجة لحالة يجد الفرد نفسه مضطرا للخروج عن القيم الشخصية 

نه مضطر أا الدور الداخلي ينشأ عندما يجد الفرد مكن من أداء دوره المنوط به،أم  عليها عرفيا لكي يت

تتطلب سلوكيات متعارضة مع بعضها البعض )حسني وعبد المالك  .دوار مختلفةأللقيام بعدة 

 (22:2103( )نقلا عن شويطر ،31:0222،

 بة المتزوجة .فالنوع الثاني هو المقصود بالبحث في الدراسة الحالية بالنسبة للطال

نفسية وضغوط الحياة التي التعرف على مصادر الضغوط ال 2113دراسة الحافظ في هذا الشأن بينت

ستخدم إطالبا وطالبة. و  221كتئاب والقلق لدى طلبة الجامعة. وقد تألفت عينة الدراسة من وعلاقتها بالإ
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كتئاب. الحياة ومقياس القلق والإة وضغوط الباحث لتحقيق أهداف الدراسة مقياس مصادر الضغوط النفسي

النفسية هي الضغوط الدراسية، الإجتماعية  وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى أن أكثر مصادر الضغوط

كتئاب.                       ة بين الضغوط النفسية والقلق والإسرية. وأن هناك علاقة طرديالإقتصادية والأ

 (  022:2102)نايف الحمد،

 :لمترتبة على الضغوطالآثار ا-1

 الشعور بالملل وعدم الرغبة في القيام بالعمل. 

  رتفاع ضغط الدمإالشعور بالإنهاك الجسمي و. 

  نعدام القدرة على قبول أو تحمل المسؤوليةإالفشل في الأداء للواجبات اليومية،و. 

 (23:2101ضطراب وتدهور في التركيز، و الذاكرة )الأسطل ،إ 

طلاب على عدة متغيرات ومنها:شدة الحدث الضاغط،المدة التي يستغرقها، يتوقف تأثير الضغوط لل

النوع،العمر لدى الطلاب،الفروق بينهما في الجوانب المعرفية ،ويظهر ذلك في عملية التقييم المعرفي 

ختلافات الموجودة بين الطلاب،في أساليب المواجهة التي يختارونها للحدث الضاغط،وكذلك على الإ

 (030:2114المواقف الضاغطة التي يتعرضون لها في معترك الحياة )حسين وحسين ، للتعامل مع

ختلاف المواقف،تحتاج على العموم إن هذه الضغوط التي يتعرض لها الفرد بألى إشارة وأخيرا يمكننا الإ

و التغلب عليها حتى لا تؤثر على صحته الجسدية أنه من التعايش ستراتيجات تمك  إو أساليب ألى إ

 النفسية وحتى الذهنية ،وهذا ماستقوم الطالبة الباحثة بعرضه في هذا الفصل.و 
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 ثانيا: استراتيجيات التعامل

نجليزية والذي باللغة الإ to coopمن فعل  Copingشتق مصطلح إأصل كلمة استراتيجيات التعامل:-6

، أما في الأدب Coping Strategyنجليزي أو أساليب المواجهة. في الأدب الإستراتيجيات، إيعني 

 Processus d’ajustement ,Processus de Faire face,Processus deالفرنسي. 

Maitrise 

 ستراتيجية التعامل:إمفهوم -6

ستخدمت الدراسات إستراتيجيات التعامل مع الضغوط في بداية الستينات وقد إهتمام بدراسة بدأ الإ

(، مجهود Endler(،محاولات)Lois1962جية )ستراتيإمجموعة من المصطلحات للتعبير ومنها 

(Meening,1963 et Lazarus,1966( أساليب ،)0222Moos et Tylerعملية،)(Friedmane 

et Murphy 1963) إ(ستجابةPearlin1978  هناء شويخ )(44:2101،نقلا عن )كرم ،2112 

 ستراتيجية التعامل.إلحالية على ه يبقى المعنى واحد، وتركز الدراسة ان  ألا  إختلفت المصطلحات إحتى ولو 

عتبرتها أنها أساليب إ ، حيث Copingمن أوائل العلماء الذين استخدموا مفهوم  Murphyتعد مورفي 

و البيئة. كما أن تكون موجهة نحو الذات أيستخدمها الفرد للتعامل مع التهديدات، وتلك الأساليب إما 

حداهما موجهة إلى طريقتين، إمع محتويات البيئة قسمتها  ها تنظيم للوسائل المختلفة للتعاملن  أوصفتها 

 Carlستراتيجية التعامل "منينجر"إلى البيئة، والآخر موجه للذات. كذلك من الذين أسهموا في دراسة إ

Menninger حداث، فراد في توافقهم مع الأفقد قام بدراسة حول سلوكيات المواجهة التي يستخدمها الأ

حداث الضاغطة )معتز إبراهيم ئل يستخدمها الفرد للتعامل مع الأووسا نها حيلأوقد وصفها ب

 (.02:2102لبد،
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ولي للموقف يحدد ن تقييم الفرد الأأLazarus and Folkmanويرى في هذا السياق لازاروس وفولكمان

فوق و تأنها مرهقة ،أتقييم الفرد للأحداث المسببة  للضغط النفسي على  أساليبه في التكيف ,حيث يتم  

نفعالية إستجابات إطار علاقته بالبيئة وتقييم معرفته للضغط وتتولد في ذلك إو تعرضه للخطر ،في أقدرته 

ن أحدهما يعتقد أنه ضاغط ،لكن أتجاه الحدث الضاغط، فقد يدرك شخصان الحدث على إو فسيولوجية أ

لشخص الآخر ذلك طبقا لمصادر بينما لا يعتقد ا.مكانياته التي تساعده على التعامل معهإلديه مصادره و 

 (02:2100المواجهة الشخصية والمعرفية والاجتماعية والمادية لكل منهم.) الجعيد،

الة ،يقوم من خلالها الفرد عن طريق تقديره  الذاتي وحسب القاموس الكبير لعلم النفس فهي:سيرورة فع  

 اغطة وينجح بالتحكم فيها.لقدراته الخاصة ودوافعه بمواجهة الحياة ،وبالخصوص الوضعيات الض

ستراتيجيات تساعد الفرد للحصول على التوازن في الحياة اليومية إها ن  أب(schwebel)شوبل  ويعرفها

ن يحافظ على أالمواجهة هي العملية التي بواسطتها يحاول الفرد  ن  أMollieالضاغطة. كما يرى مولي

السلوك الموجه نحو تخفيف التوتر ويتضمن حاله من لى إوهذا التوازن يرجع .التوازن النفسي والفيزيولوجي

 (.20:2102العلاقة الإيجابية بين الفرد وبيئته )السكني، 

دراسة حول سلوك المواجهة  22من خلال تحليهما Sulse et Flitcher(1985)وقد خلص سولسوفليتشر

لمواجهة المركزة على المشكلة نفعال أنها تكون فعالة على المدى القصير، بينما أساليب ابالتركيز على الإ،

 (21:2101أبو حبيب،ى تكيف أفضل على المدى البعيد. )لإتؤدي 

ن تساعدنا أتقان بعض الطرق التي من شانها إستراتيجية التعامل هي تعلم و إن أ(يرى 0222أما إبراهيم )

ريبي، على التعامل اليومي مع هذه الضغوط والتقليل من آثارها السلبية قدر الإمكان.  )الض

431:2101 ). 
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و جعل أو تعديلها أبإزالتها  ،يفة أساليب المواجهة هي الحماية من آثار الضغوطظويرى لازاروس أن و 

و إدراك الظروف الضاغطة بشكل يعين على ،أنفعالية للموقف في إطار يمكن السيطرة عليهالنتائج الإ

 (2:2101هلي،إضفاء الطبيعة المحايدة للموقف، وخفض خصائصه المزعجة.) الس

و معرفية أستراتيجيات سلوكية إو أنها مجموعة نشاطات أساليب المواجهة على أوينظر عبد الستار الى 

نفعالي المترتب عليه ،أو تخفيف التوتر الإتسعى من خلالها الفرد تطويع الموقف الضاغط وحل المشكلة 

 .(432:2112)جودة ،

 مراض السيكوسوماتيةوط الحياة بقدر واسع من الأتبط ضغنها تر أKobasa 6012كوبازافي حين ترى 

ن أشريطة  .بمثابة عوامل تعويضية تساعده على الصحة النفسية والجسدية معا تعد  ،ن أساليب المواجهة إف

ستقرار التي تعين الفرد على نها عوامل الإأليها البعض إيعي الفرد كيفية طرق المواجهة، كما ينظر 

 (21:2102ثناء الفترة الضاغطة من حياته.) السكني،أجتماعي الإ حتفاظ بالتوافق النفسيالإ

هو التخلص من  ،الهدف من عملية المواجهة ن  أدوا ك  أالباحثين  ن  ألا  إوعلى الرغم من تعدد المصطلحات 

 و محاولة تخفيف التأثيرات السلبية الناتجة عنها وبذلك تنطوي على وظيفتين وهما:أالضغوط 

ة عن طريق ب الضغوط وحث الفرد على القيام بمحاولات عد  ر مع المشكلة التي تسب  *التعامل بشكل مباش

 ستثمار ما لديه من مصادر لحل المشكل .إزيادة الجهود و 

و الموقف الضاغط ،بمعنى خفض ألبية المرتبطة بالمشكل نفعالات الس  *التنظيم والتخفيف من الإ

 (432:2112طة )جودة ،حداث الضاغنفعالات السلبية التي تسببها الأالإ
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 : ستراتيجية التعاملإ تعريف-2

الضاغطة،والتي تتوقف ساليب التي يواجه بها الفرد أحداث الحياة اليومية ها الأ(:بأن  2111يعرفها عسكر )

حداث الحياة أطبقا لقدرات الفرد ومهاراته في تحمل .حجام و الإأقدام و السلبية نحو الإأيجابية مقوماتها الإ

 .و نفسيةأخيرة دون أي آثار سلبية جسمية باته التكيفية نحو مواجهة هذه الأستجاة،وطبقا لإالضاغط

لى الجهود المعرفية إستراتيجية التعامل ترجع إبأن  Perluiguigraziani (2112)بارلويغرازيانييرى 

و أو الخارجية أمن أجل التغيير والتحكم في المتطلبات الداخلية ،والسلوكية للفرد المتغيرة والثابتة 

 التي تنتج عن العلاقة بين الفرد ومحيطه والتي تفوق قدراته الخاصة  .ختلاف بينهمالإ

ستراتيجية المواجهة، فآليات الدفاع إختلاف بين الآليات الدفاعية و إن هناك أ( ب2112فحسب العنزي )

حتى يتمكن الفرد من  ارتتمثل في حماية الشخص من حقيقة التهديد ويحميه من أثر الواقع غير الس  

ستراتيجية المواجهة إو مشاعر. بينما أمتلاك المصادر فيلجأ لتشويه الواقع، وهي تكون على شكل أفكار إ

ه الواقع بل يغيره من بعض مظاهر الواقع لكي فتتضمن خبرات مستمرة مع البيئة، وهنا الفرد لا يشو  

نفعالات لتغيير بعض يستعمل المعلومات والإيير فالفرد و تقليله، وتتضمن التغأيتخلص من التهديد 

 .عناصر الموقف، وهنا يكمن دور المواجهة بإبعاد الضغط النفسي

تزانه النفسي والتكيف للأحداث التي أدرك تهديداتها إها الفرد لإعادة ذلها المحاولة التي يبن  أ: الإمارةيعرف  

 .(22:2101الآنية والمستقبلية )عوده، 

ن يحافظ على مستوى التوازن أها العملية التي بواسطتها يحاول الفرد ن  أعلى  0232Mollieموليكما يرى 

لى السلوك الموجه نحو تخفيف التوتر ويتضمن حاله من العلاقة إالنفسي والفسيولوجي، وهذا يرجع 

 (.20:2102الإيجابية بين الفرد وبيئته)السكني، 



 

71 
 

قال لهما بعنوان "بنية التعامل" يعرف فيه في م Pearlin-Scooer1978بيرلان وسكولاركما يشير 

ستراتيجية التعامل بمجموعة من النشاطات التي يبحث الأشخاص من خلالها على تجنب إالباحثان 

 التضرر من الضغوط التي يتعرضون لها ويقترحان ثلاثة أبعاد:

 محاولات لتغيير الموقف بالقضاء على مصادر الضغط.-0

 ختزال مفعول الحدث من خلال المعنى.إط و مجهودات لتغيير معنى الضغ-2

 (.22:2102إيجاد طرق للتحكم في مشاعر الضيق أي تسيير الضغط)سماني، -2

و أستراتيجيات سلوكية إو أنها مجموعة نشاطات أساليب المواجهة على ألى إبينما ينظر عبد الستار 

نفعالي و تخفيف التوتر الإأيسعى من خلالها الفرد تطويع الموقف الضاغط وحل المشكلة  ،معرفية

 .(432:2112المترتب عليه)جودة ،

دارة المواقف الصعبة وبذل الجهد لحل المشاكل إنها عملية أالمواجهة Encyclopédie يابيدأما الأنسكلو 

 (32:2113والصراعات )ابو نجيلة ،أو التغلب على الصعوبات أو تعديل أالشخصية والعمل على خفض 

ساليب المعرفية والسلوكية التي نها الطرق والأأ(ب2114ن وسلامة حسين )في حين يعرفها طه حسي

والتي تمثل  .في التعامل مع المواقف الضاغطة والصعوبات التي تواجهه في حياته ،يستخدمها الفرد

ضطرابات في إمكانية حدوث إتهديدا وضررا وتحديا لشخصية الفرد،وذلك في محاولة منه لتجنب 

ذا فهي تعني ض للموقف الضاغط ،وعلى هعقب التعر  .نفعالية والجسمية والإ الإجتماعية الوظائف

ف ساليب التي يستخدمها الفرد في التعامل مع المواقف الضاغطة،وذلك للتخفيببساطة مجموعة من الأ

 .نفعالات السلبية التي تتولد عنهمن حدة الموقف  الضاغط وخفض الإ
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ها الكيفية التي يستجيب ن  أستراتيجية التعامل على إف الطالبة تعر   نإستنادا لما قدم من تعريفات سابقة فإو 

 و المهنية.أاليومية  ياتهل له ضغطا في حتجاه المواقف التي تشك  إبها الفرد 

 ستراتيجيات التعامل:النماذج والنظريات المفسرة لإ

و تسوية بين الكبت أسطيا  ها حلا  توافقيا و ن  أستراتيجية التعامل على إف : تعر  التحليل النفسي نظرية*

 شبه ببديل تعويضي عن فشل الكبت وما يترتب عليه من قلق.أنها أوقوى الكبت، كما 

 ن يستخدمها الفرد للتخفيف من الضغوط ومن أهمها:أوميز فرويد عددا من الآليات الدفاعية التي يمكن 

 التعويضle compensationن أحد الدوافع : يحدث عندما يستبدل الفرد أسلوب التعبير ع

 بأسلوب آخر غير مباشر وهذا يقلل من الضغط.

 زاحة الإDéplacementصلية الغير نفعالات من المعاني الأ:وهي حيل دفاعية تقوم بنقل الإ

زاحة هي عملية ن الإأثارة للقلق. كما يرى فرويد إقل أتكون  ،لى معاني أخرى بديلةإمقبولة 

 لأهداف التي لا نستطيع تحقيقها بأهداف ممكن تحقيقها. ن نستبدل اأتوافقية لأنها تسمح لنا ب

  :الكبتle refoulement فكار التي تنتج عن الضغط ويكون الكبت في المشاعر والأ 

 والقلق وتدفعه بعيدا عن الوعي وبالتالي تجنبنا الضغط النفسي.

  التكوين العكسيformation réactive تجاه آخر لإ تجاه معين يكون مضادتخاد الفرد لإإ: هو

 غر مقبول ومثير للقلق ويدل على الوقاية والتقليل من التوتر.

 التقمصIdentificationسقاط ويساعد على خفض التوتر عن طريق التحلي : هو عكس الإ

تحاد الوجداني ببعض و عن طريق الإأببعض الصفات والخصائص التي يتحلى بها الفرد، 

 (43:2112الشخصيات. )العنزي، 
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 التخيلL’imagination ن ألى التفكير في المستقبل، كما إستراتيجية يتجه فيها الأفراد إ: هي

 لديهم قدرة كبيرة على التخيل. 

 نكارالإDénie نكار الضغوط ومصادر القلق إلى إ:عملية معرفية يسعى من خلالها الفرد

 ( 22:2102طلاق )السكني،نغلاق وكأنما لم تحدث على الإبالتجاهل و الإ

 التبرير العقلنة/Rationalisationفكار والمشاعر :هو تشويه للواقع في محاولة لتبرير الأ

 ليها كي نتجنب الألم الناتج عن الضغوط النفسية إحداث التي تجعلنا غير مرتاحين. فإننا نلجأ والأ

 سقاطالإProjection حيث يقوم الفرد بإلصاق الكثير من الصفات السلبية التي لا يحبها والتي قد:

كون موجودة عنده بالآخرين، ولذلك فغالبا ما يتم مواجهة الضغوط النفسية غير المقبولة من ت

 .سقاطها على الآخرينإخلال 

 علاء التسامي والإSublimationرتفاع بالدوافع التي لا يقبلها المجتمع والتي تسبب :هو الإ

جتماعيا. )السهلي، إلة على، والتعبير عنها بوسائل مقبو أ ضغطا نفسيا، وتصعيدها على مستوى 

21:2101.) 

لى التعبير إكلاهما يهدفان  ،ستراتيجية التعامل والآليات الدفاعيةإومنه يمكننا القول بأن مصطلحا 

نهما يختلفان في كون ألا إثناء مواجهة موقف معين، أو الطرق التي يستخدمها الفرد أعن الأساليب 

 باللا شعور. ن الأول مرتبط بالواقع بينما الثاني مرتبطأ

 نموذجا للمواجهة ثلاثي العوامل وهو: Moos et Belling 1984قترح موس وبلينجإ*وقد 

 جتماعية وحل المواجهة المتمركزة نحو المشكلة ويتضمن:المعلومات المتعلقة بالمساندة الإ

 .المشكلة،وتطوير معززات بديلة



 

74 
 

 ذعان التفكير المقبول،والقبول والإنفعال وتتضمن:التنظيم الفعال و المواجهة المتمركزة نحو الإ

 نفعالي.والتنفيس الإ

 ،عتماد الخبرات السابقة،إعادة إ المواجهة المتمركزة نحو التقييم ويتضمن:التخيل المنطقي

 جتماعية،التجنب المعرفي أو الرفض.التعريف المعرفي،القبول والمقارنة الإ

 فسي وهما:نموذجين للمواجهة مع الضغط النSelye 1976*وقد وصف سيلي

 شخاصالمواجهة مع المصادر الشخصية للفرد ذاته والأ. 

 المواجهة المتمثلة في التجنب. 

 للمواجهةهي: أنماطأربعة    ,  Lazarus et Launier  0233د كل من لازاروس ولينييير*وحد  

  نه السلوك المباشر الذي ينشغل فيه الفرد لمواجهة الحدث الضاغط أو أالفعل المباشر :ويعرف

 مع ردود فعل الفرد للحدث.

 ولية المؤدية للتهديد بكف الفعل.كف الفعل : هو وقف عملية التوتر الأ 

 ت الضاغطةلانفعافكار والإجراءات النفس ذاتية :وهي تساعد على خفض الأالإ. 

  و كف الفعل وتزود أالبحث عن المعلومات: وهي تساعد الفرد على التقرير بين الفعل المباشر

 (24:2112لتحسين معنوياته.) العنزي،أنينةبالطمالفرد 

 ستراتيجيات تحمل الضغوط ومنها:إ( مجموعة من Beling,Moos1984*فقد قدم )بيلنج وموس 

ستراتيجيات سلوكية نشطة قصدا بها المحاولات السلوكية التي يقوم بها الفرد للتعامل مباشرة مع إ-

 المشكلة.

 فرد لتطويع تقدير الحدث الضاغط. ستراتيجية معرفية، وهي جهود يبذلها الإ-
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ختزال التوتر إو ـأستراتيجيات إحجاميه، وهي محاولة الفرد لتجنب المواجهة المباشرة مع المشكلة، إ-

 (22:2101بطريقة غير مباشرة.) أبو حبيب، 

 نجاز ثلاث مهمات:إستراتيجية مستخدميها من تمكن هذه الإWhite1974وايت*وحسب تصور الباحث 

 أمين معلومات كافية حول المحيط.ضمان ت-0

 الحرية في التصرف برصيد المعلومات وبطرق مرنة.-2

 ( 000:2112الحفاظ على الشروط الأساسية لعمليتي الآداء وانتقاء المعلومات. )طبي، -2

 :Granzvoort 1988لجرانزفورت  *النموذج المتعدد الابعاد

بعاد ن تفهم من خلال نموذج متعدد الأأيعة معقدة ولا بد عملية التعامل ذات طب لى أن  إيشير هذا النموذج 

 يقوم هذا النموذج على الدعائم الأساسية التالية:

جتماعي، وتشمل الخصائص والتفرد في تفاعله مع السياق الإ ستمرارية،: إحساس الفرد بالإهوية الفرد-0

ثر في عملية المواجهة، ما يعاد الشخصية، الشعور بالكفاية الشخصية وتعد هوية الفرد متغير مستقل يؤ 

 تشكيلها على نحو متواصل في تفاعل مستمر مع المواجهة والسياق الاجتماعي.

جتماعي،الذي يقع فيه تفاعل كل من الهوية والمواجهة، ويتم :تتأثر المواجهة بالسياق الإالمواجهة-2

 تحديد أساليب المواجهة من خلال القيم الثقافية والمعتقدات.

اصل، ويتأثر بكل من المتغيرات : متغير لا يتسم بالثبات، وهو متغير على نحو متو الاجتماعي السياق-2

 جتماعية.قتصادية والإالإ

 : ولها دور في تشكيل فهم الفرد للضغوط وتحديد أساليب المواجهة.القيم الثقافية والمعتقدات-2
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ن يجعله مغتربا أب مواجهة معينة، يمكن ختيار الفرد لأساليإجتماعية، فهتم النموذج بالعلاقات الإإ وقد 

جتماعي.وهو ما ن عملية المواجهة تتأثر بالوسط الإأجتماعي، الذي يعيش فيه، أي عن السياق الإ

 حه الشكل التالي:يوض  

)نشوى أبو 
 ( 42:2113عمار،

 

 

 

 (يوضح عملية المواجهة من خلال النموذج المتعدد لجرانزفورت1الشكل )

 

 لى خمس فئات:إف عمليات المواجهة ( :تصن  0222مد )*حسب لطفي عبد الص

 ستجابة العمليات السلوكية الموجهة نحو مصدر المشكلة: المبادأة بالفعل النشط ،وكف الإ

 المتنافسة والتريث.

 نفعالي.ال : السلبية ،العزل والتنفيس الإنفعلعمليات السلوكية الموجهة نحو الإا 

  يجابي،التحليل المنطقي والتفكير المشكلة:إعادة التفسير الإنحو حل العمليات المعرفية الموجهة 

 نكار.نسحاب المعرفي،الإستسلام،الإنفعال:القبول ،الإلعمليات المعرفية الموجهة نحو الإا 

 جتماعي والرجوع للدين:البحث عن المعلومات،التأييد  الإالعمليات السلوكية المعرفية المختلطة 

 ملية المواجهة للطفي عبد الباسط:ح عوفيما يلي شكل تخطيطي يوض  
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 (31:2101أبو وطفة،نقلا عن )  (012:0222براهيم،)لإ 

 ( يوضح عملية المواجهة ودينامياتها3شكل) 

دة، ومنها هوية الفرد والسياق ن عملية المواجهة تتأثر بجوانب متعدأنلاحظ من خلال هذا النموذج 

 جتماعي. ل متواصل مع المواجهة والسياق الإبشك الفرد تتفاعلة،المعتقدات .وهوية جتماعي،القيم الثقافيالإ

 ستراتيجية التعامل:إ تصنيف-9

ستراتيجيات والأساليب المستخدمة في التعامل مع إلى مختلف تصنيفات إت مختلف البحوث بالتطرق هتم  إ 

 المواقف الضاغطة ومن بين الباحثين:

ستخلصا مختلف الأساليب التي إأساليب التعامل حيث لى وضع قائمة لأنواع إلازاروس وفولكمان"توصلا "

الخروج يتعامل بها الفرد مع الموقف الضاغط في مختلف القطاعات العائلية، المهنية، الإ جتماعية وتم  

 بنمطين من المواجهة وهي:
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 يستخدم هذا النوع من الأساليب بإيجاد حلول بديلة، هي طريقة المواجهة المركزة حول المشكل :

 ستخدام هذا الأسلوب وهي:إفراد القادرين على ة معرفية تعتمد على خطوات يعتمدها الأسلوكي

جمع المعلومات: عن طريق التعامل مع العناصر الغامضة في المشكل بحيث تسمح بالكشف على -0

 طبيعة المشكل وعناصره الغامضة.

 شكل ككل.التعرف على العلاقة بين عناصر البيئة: وتكمن في الفهم الدقيق للم-2

ات المواجهة يستراتيجإحداث الحياة الضاغطة و أحول  king(0220دراسة كينغ) وفي هذا الصدد بينت

ستراتيجيات المستخدمة على عينة متكونة من ياة الضاغطة والإححداث الأكتشاف والتي هدفت لإ

ستراتيجيات إسرة .و طالبا .فأسفرت النتائج عن أن أحداث الحياة الضاغطة هي المتعلقة بالمدرسة والأ341

 (43،2102ستخداما من قبل الطلبة)معتز ابراهيم،إالتخطيط لحل المشكل هي الأكثر 

  نفعالات الضاغطة عن طريق أفكار : ويقصد بها تنظيم الإنفعالالمواجهة المركزة حول الإ

، وأفعال صم مت لتحقيق التأثير العاطفي كممارسة الرياضة، البحث عن الدعم العاطفي، التنزه

 مشاهدة التلفاز.

نفعالي وجهة نحو التخفيف من حالة التوترالإشكال مجموعة من العمليات المعرفية المكما تؤلف هذه الأ

ترتكز على الفرد نفسه ونجد من بينها أساليب عديدة كالتجنب والتفادي، التقليل  ،وهي أساليب غير فعالة

لى إن أجل التقليل من الخطر المحدق بالإضافة ن هذه الأساليب مإمن أهمية الشيء. وحسب "لازاروس" ف

نفعالية المشتركة عنها   )بن فراط في ممارسة أنشطة بعيدة عن مصدر المشكل بغرض إزالة الآثار الإالإ

 (22:2101عمور،
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ستراتيجيات ستخداما لإإ( التي أشارت أن الأستاذات أكثر 2112دراسة بطاهر) وفي هذا الجانب أشارت

لى معرفة أكثر إوالتي هدفت    Ottens et Hruby(1994)دراسة أوتنز وهرباي .و فعالنالتوجه نحو الإ

كثر ألى أن الطالبات إأساليب التعامل مع الضغوط لدى طلبة الجامعة الأمركيين ، فأسفرت النتائج 

 (242:2102نفعالية من الذكور)المساعيدستخداما للأساليب  الإإ

سبعة 2114الحياة السائدة في البيئة العربية يحدد عبد المعطي ومن بين أساليب مواجهة ضغوط أحداث 

 أساليب لمواجهة أحداث الحياة وهي:

ستفادة الفرد من الحدث في حياته الحاضرة ،من خلال التفكير إ*العمل من خلال الحدث:ويتضمن كيفية 

 المنطقي فيما تتضمنه طبيعة الحدث.

عادة تنظيم حياته من جديد والتفكير إ دى قدرة االفرد على خرى:ويشمل مأنشطة أتجاهات و إلى إلتفاف *الإ

 شياء الجديدة في حياته.في الأ

 حساس والكبتحداث الصادمة ،تبلد الإزاء الأإنفعالية *التجنب والانكار :ويشمل الشعور بالآمبالاة الإ

بالتوجيه  جتماعية :ويتضمن محاولات الفرد للبحث عمن يسانده في محنته ويمدهمساندة الإال*طلب 

 للتعامل مع الحدث.

حاسيس حلام المفرطة والموجات المؤلمة من الأقتحام القهري :ويتمثل في تكرار الأ*الإلحاح والإ

 .والسلوكيات

حداث التي مر بها في علاقات يجاد متنفس عن الأإجتماعية :ويتضمن محاولات الفرد *العلاقات الإ

 .صدقاء قات مع الرفاق والأهتمام بعقد علاخرين بالتواجد معهم والإالآ
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نجاز لمشروعات خطط جديدة *تنمية الكفاءة الذاتية :ويتضمن ذلك قيام الفرد بتكريس الجهد للعمل والإ

فكار المرتبطة بالحدث مما يشعره بالكفاءة والرضا عن الحياة.)معتز ترضى طموحاته.وتطرد الأ

 (21:2102لبد،

 لمواجهة الضغوط ومنها: ستراتيجياتمجموعة من الإCohenوقدم كوهين 

  بحثا عن مصادر القلق  ،ستراتيجية يلجأ من خلالها للتفكير المنطقيإالتفكير العقلاني: هي

 وأسبابه المرتبطة بالضغوط.

  ىن لديهم قدرة كبيرة علألى التفكير في المستقبل،كماإفراد ستراتيجية يتجه فيها الأإالتخيل:هي 

 تخيل ما حدث.

 بالتجاهل  ،نكار الضغوط ومصادر القلقإلى إرفية يسعى خلالها الفرد نكار: هي عملية معالإ

 طلاق.نغلاق وكأنها لم تحدث على الإوالإ

  لى استخدام أفكار جديدة ومبتكرة لمواجهة إحل المشكل: نشاط معرفي يتجه خلالها الفرد

 الضغوط وهو ما يعرف باسم القدح الذهني.

  ع الضغوط والأمور الخطيرة ببساطة، وبالتالي قهرها ستراتيجية تتضمن التعامل مإالفكاهة:هي

 نفعالات الإيجابية أثناء المواجهة.نها تؤكد على الإأوالتغلب عليها، كما 

  كثار من العبادات لدين والإخلاص الديني عن طريق الإلفراد لى الدين:وتشيررجوع الأإالرجوع

لضاغطة والتغلب عليها نفعالي، وذلك لمواجهة المواقف اكمصدر للدعم الروحي والإ

 (.432:2101)الضريبي،

 اصناف وهي: 2لى إستراتيجيات التعامل إ( 2114وصنف طه حسين وعبد العظيم حسين )
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 نكار والهروب من المشكلالتخطيط والسعي نحو حل المشكل في مقابل الإ. 

 جتماعية في مقابل المواجهة الدينية.المساندة الإ 

 نفعاليةلمعرفي في مقابل أساليب المواجهة الإأساليب المواجهة على المستوى ا. 

 :تعاملوظائف استراتيجيات ال-9

ستراتيجات المواجهة تحقق وظيفتين إن إفFolkman et Lazarus (6019حسب لازروس وفولكمان)

 وهما:

 توجيه الموارد الفردية نحو حل المشكل المولد للضغط. 

 التقليص التوتر الناتج عن التعهد ،وخفض ضيق الانفع. 

المواجهة تهدف إلى تقليص إستجابة الضغط  نإفSuls et Fletcher (6011حسب سوسل وفليتشر)

بالتأثير على الإستجابة الفزيولوجية والانفعالية ،وعلى الإستجابات المعرفية كالتفكير في شيئ آخر وإلى 

 (42:2113)مرشدي ،ضبط الوضعية الضاغطة، بوضع إجراء لحل المشكل كالبحث عن المعلومات 

 نجاز ثلاث مهمات:إن مستخدميها من ستراتيجية تمك  إن هذه الإف White1974حسب تصور وايت

 .ضمان تأمين معلومات كافية حول المحيط 

 الحرية في التصرف برصيد المعلومات وبطرق مرنة 

  ( 0223نتقاء المعلومات.أزروق فاطمة الزهراء)إالحفاظ على الشروط الأساسية لعمليتي الآداء و

 (001:2112نقلا عن طبي ،)

ستراتيجيات المواجهة ثلاثة ن لإأوالبيئية ب جتماعيةصاحب النظرة الإ(Mechanic) 6019 حسب

 وظائف وهي:
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 جتماعية والبيئيةالتعامل مع المتطلبات الإ. 

 تشجيع الدافعية لهذه المتطلبات. 

 لمتطلبات الخارجية حتفاظ بحالة من التوازن النفسي بهدف توجيه الجهود والمهارات نحو االإ

 (42:2113)مرشدي ،

 ستراتيجية التعامل:إالعوامل المؤثرة في تحديد -1

  :ستجاباتهم وهذا طبقا إفراد لا يستجيبون بطريقة واحدة، بل يختلفون في ن الأإنمط الشخصية

 لنمط الشخصية، فلكل فرد سمات تؤثر في كيفية تعامله مع المواقف الضاغطة ومن بينها:

سلوكية من نوع)أ(وذلك في مقابل نمط )ب(من السلوك، ولقد أشار فريمان نماط الالأ

ن نمط السلوك )أ(لهم سمات وخصائص أساسية ألى إ0232Friedman-Rosenmanورزينمان

حساس بضغط الوقت وعدم التحلي بالصبر والنشاط ستثارة، والإمثل العدوان، العنف ،القابلية للإ

نجاز أكثر من عمل في إومحاولة  ،والثقة بالنفس وروح التنافسودرجة عالية من الطموح  ،المتعجل

وقت أقل، بينما أصحاب النمط)ب( فهم أكثر استرخاء وصبرا ورضا عن العمل والحياة وغير 

ن أصحاب النمط )أ( هم أكثر إوبطيئو التأثر والحساسية لما يدور حولهم وعلى ذلك ف ،عدوانيين

 ض الضغوط  الجسمية والنفسية بدرجات مرتفعة.حيث تظهر عليهم أعرا .شعورا بالضغط

ي تؤكد على العلاقة بين سمات الشخصية وبين أساليب مواجهة الضغوط تهناك العديد من الدراسات ال

ستراتيجيات مواجهة أقل فاعلية إفراد العصابيون يستخدمون لى أن الأإBolger1990فلقد أشار "بولجر"

 (.023:2114وم الذات)طه ،نسحاب والتجنب ولوغير ناضجة مثل الإ

 0232-0232:أشارت كوبازا الصلابةKobasa  في مفهوم الصلابة النفسية من خلال أبحاثها

ستخدام كل إعتقاد عام للفرد فعالية وقدرته على إ ن الصلابة النفسية هي ألى ،إودراساتها السابقة
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لابة لحياة الضاغطة والصكي يدرك ويواجه بفعالية أحداث ا ،المصادر النفسية والبيئية المتاحة

 لتزام،التحكم،الضبط والتحدي. تكون من جملة من الخصائص:الإ

حداث في لى إحساس الناس بروح تحمل المسؤولية نحو الآخرين والأإلتزام:هذا المصطلح يشير الإ-0

 جتماعية.سرية والمهنية والإحياتهم الزوجية والأ

حداث وضبطها ن لهم قدرة التأثير على الأ،أعتقادلإلى اإلى ميل الناس إو التحكم: يشير أالضبط -2

 وهو عبارة عن إحساس بالتحكم الذاتي.

و فرص أنها حوافز أدراك التغيرات التي تحدث في حياتهم على لإلى ميل الناس إالتحدي: يشير -2

 ستقرارهم.عتبارها مصدر تهديد لإإ لتحقيق النمو الذاتي بدلا من .ستغلالها إيمكن 

وعلى ،فراد الذين يتسمون بالصلابة النفسية يستطيعون مواجهة المواقف الضاغطة بفاعلية الأن أكما ترى 

يتسمون بالنكوص والتجنب والابتعاد عن المواقف ،فراد ذوي الصلابة النفسية المنخفضة عكس الأ

 الضاغطة.

الدرجات  فراد ذوي ن الأألى إTaylor1996وتايلور Frydenherg1997وفي هذا الصدد يشير فرينيرج 

يقدرون المواقف الضاغطة بطريقة مرضية ويستخدمون ،المرتفعة في مقاييس الصلابة النفسية 

ستراتيجيات مواجهة أكثر فاعلية مقارنة بالأفراد الذين يحصلون على درجات منخفضة في الصلابة إ

 (.022:2101النفسية )مفتاح،

  :فراد على مواجهة الضغوط كما تساعد الأتعتبر فعالية الذات من العوامل الهامة فعالية الذات

حداث، تجاه المواقف والأإن الفرد لديه القدرة على التعامل والسيطرة أعتقاد لى الإإباندورا"يرى "

ومن خلال تعدد الخبرات التي تسهم في التغلب على الضغوط، فالأفراد ذوي المستويات المرتفعة 

اتيجيات التي ترتكز على المشكلة حيث تزيد من ستر ستخداما لإإكثر أمن فعالية الذات يكونون 
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حداث ا الذين لديهم فعالية الذات منخفضة في مواجهة الأم  أقدرتهم على التحكم في الموقف، 

 (.022:2114لى التجنب والهروب)طه ،إنهم يميلون إف

 اروس تلعب دورا هاما في التخفيف من الآثار السلبية للضغوط ويشير "لاز جتماعية: المساندة الإ

وقات أفراد في جتماعية التي تعتبر مصدرا هاما للألى المساندة الإإ( 6019) وفولكمان"

شخاص هامين يمكن الوثوق بهم أعتقاد فردي عن إمكانية وجود توافر إوهي تتعلق ب .الضغوط

ن الحالة المزاجية، وتعزز ثقة فوجود المساندة الإ.ويقفون بجانبه في أوقات الضغوط جتماعية يحس 

فراد على تحقيق أهدافهم ومواجهة جتماعي الأهمية، كما يساعد الدعم الإالألفرد بنفسه ويشعره با

 (.422:2113صعوبات الحياة)سراج جان،

ن هناك علاقة قوية بين المساندة الاجتماعية وأساليب المواجهة لدى أThoitsتويسشارت دراسة أكما 

ين من خلال التحدث مع شخص آخر )طه: جتماعية من الآخر المرأة فهي تسعى للمساندة الإ

022:2114.) 

جتماعية لها، وطبيعة ( عن العنف الموجه ضد المرأة والمساندة الإ2113فحسب دراسة سلمى الحربي)

ن الزوجة تتعرض ألى إمرأة وتوصلت النتائج إ 211العلاقة بينهما لعينة من النساء بمكة المكرمة قدرها 

د العنف زانه كلما أظهرت النتائج أجتماعية و نظر عن وضعيتها الإبغض ال ،للعنف النفسي والجسدي

 (43:2101جتماعية.) الأطرش،ور الذاتي بالرضا عن المساندة الإكلما قلت درجة الشع،النفسي والجسدي

 

 ستراتيجيات المواجهة إن أ: في هذا الشأن يشير "لازاروس وفولكمان" طبيعة الموقف وخصائصه

سيخدمها الفرد عندما يكون قادرا على التحكم والسيطرة على الموقف ،ة التي ترتكز على المشكل

نه إنها غير قابلة للتحكم والسيطرة فأما المواقف التي يدركها أو موقف يكون عرضة للتغيير، أ

نفعال في التعامل معها. ويرى نيجرو التي ترتكز على الإ،ستراتيجيات المواجهة إيستخدم 
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Nigro1996لى إسرة، قد يميلون لذين يعايشون المواقف الضاغطة في مجال الأن المراهقين اأ

ستخدام هذه الأخيرة عندما إلى إفراد يميلون ن الأأوهذا يعني  .ستخدام أسلوب حل المشكلةإ

لى إأما عندما يدركون الموقف غير قابل للتغيير يميلون  ،نهم يستطيعون تغيير المواقفأيدركون 

 ب والهروب.استخدام استراتيجيات التجن

  :حداث الضاغطة ستراتيجية التعامل مع الأإن أتشير معظم البحوث العمر واستراتيجية التعامل

ستراتيجيات التي يستخدمها الأطفال وزيادة مستوى العمر المعرفي. فالإ ،تتغير مع تقدم السن

 تختلف عن التي يستخدمها المراهقين والراشدون.

 فراد ذوي الثقافات المختلفة يستجيبون للضغط ن الأإلثقافي: المستوى الاقتصادي والاجتماعي وا

ن أحداث الضاغطة، كما ستراتيجيات مختلفة للتعامل مع الأإبشكل مختلف. ويستخدمون 

ستراتيجية، ويشير "بلينجس جتماعي يلعب دورا هاما على تحديد نوع الإقتصادي والإالمستوى الإ

جتماعي والتعلم المنخفض يرتبط دي والإقتصان المستوى الإأ. Billings-Moosوموس 

 .ستراتيجيات المواجهة التي تركز على التجنبإب

  :ستخدام إفي عدة دراسات أجريت أظهرت وجود فروق بين الجنسين في الفروق بين الجنسين

قدامية في مواجهة ستراتيجية المواجهة الإإلى إن الذكور يميلون إو ،ستراتيجيات المواجهة إ

ولقد كشفت الدراسة التي قام بها "ستون . نفعاللى الإإناث فيميلون لإما ا.أحداثالأ

التي تستهدف التعرف على أساليب المواجهة التي يستخدمها كلا  Stone-Neale 1984ونيل"

ن الرجل يقوم بأفعال مباشرة كأسلوب في المواجهة ،في إالجنسين في مواجهة المشاكل اليومية .و 

ن المرأة تسعى للمساندة أتيجية سلبية تتضمن التشتت والتنفيس .و ستراإن المرأة تستخدم ثأحي

-Parlinجتماعية من الآخرينولقد كشفت الدراسة التي قام بها "برلين وسكولرالإ
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Schooler1978 "لى المساندة إن المرأة تسعى أستراتيجية حل المشكل و إن الرجل يستخدم أ

 (020:2114ية)طه ،و والدأجتماعية عندما تواجه مشكلات زواجية الإ

 مقاييس استراتيجية التعامل:-1   

 مقياس المواجهة لكارفر وزملاءهCarver et all 1989  عبارة موزعة على  22ويتكون من

 مقياسا فرعيا هي: 02

 نكارالإ-3التعامل النشط                                    - 0   

 لى الدينإالرجوع -3ستبعاد الأنشطة المشتركة                   إكبت و -2

 التخطيط-2التمهل                                              -2  

 لى الدعم الاجتماعيإالسعي -01التقبل                                                -2

 لى الدعم العاطفيإالسعي -00       التركيز على العواطف وإظهارها              -2

 إعادة التفسير الايجابي-02الميل للتحرر الذهني                                -4

 (992:2991)شيلي ،          لى التحرر السلوكي.إالميل -02 

  6011مقياس لازاروس فولكمان: 

ت من خلال مقياس يتكون من مفردة ويجيب المفحوص على هذه المفردا 44يتكون هذا المقياس من 

تخدم بشكل كبير( وتأخذ من هذه أربع نقاط وهي )لا تستخدم، تستخدم نوعا ما، تستخدم بشكل معتدل، تس

فراد في ستراتيجيات المواجهة المعرفية والسلوكية التي يستخدمها الأإ(ويقيس 1،0،2،2ستجابات )الإ
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جتماعية، ، ضبط الذات، السعي نحو المساعدة الإبتعادالتعامل مع المواقف الضاغطة وهي: التحدي، الإ

 (.002:2114تقبل المسؤولية، التجنب حل المشكل إعادة التقييم الإيجابي)طه ،

 مقياس رودلف موسMoos 1988 : 

 (  وأعاد تقنينه للبيئة المصرية رجب 0221ترجمه للعربية رجب علي  شعبان ورجب شعبان شافعي )

عبارة ،موزعة على ثمانية مقاييس فرعية،تقيس نوعين من  23قياس من (.ويتكون الم2111علي  شعبان)

 أساليب المواجهة:

 تحليل المنطقي ،إعادة التقييم قدامية :وتشمل على أربعة مقاييس فرعية وهي:الأساليب المواجهة الإ

 ستخدام أسلوب حل المشكلة.إيجابي ،البحث عن المساعدة والمعلومات ،و الإ

 حجامية:وتشمل على أربعة مقاييس فرعية وهي:الإحجام  المعرفي،التقبل أساليب المواجهة الإ

 .الاستسلام ،التنفيس الانفعالي 

(وتتراوح الدرجة على المقياس الفرعي من 1،0،2،2يصحح المقياس بإعطاء درجات أربعة )

(نقلا عن 2111ويتمتع المقياس بصدق وثبات مرتفعين .)رجب علي شعبان ، 03صفر الى 

 (32:2113ر ،)أبو عما

(بدراسة كان هدفها الكشف 2111قامت جان )ستراتيجيات التعامل لدى الطالبة الجامعية المتزوجة:إ-3

ستراتيجيات التعايش إوالكشف عن العلاقة بين .حداث الضاغطة التي تتعرض لها الطالبات نواع الأأعن 

الدراسة على طالبات بكلية  حداث الحياة ونوع الحدث الضاغط .فقامت الباحثة بتطبيقمع ضغوط الأ

نها أدراك السلبي للأحداث الضاغطة على ن الإألى إطالبة ،وتوصلت النتائج  221التربية بالرياض وهن 

حساس بعدم دراك السلبي لفاعلية الذات والإوكذلك الإ .مرا لا يمكن تغييره والسيطرة عليهأو أتمثل خطرا 

ستراتيجيات سلبية كلوم الذات والتنفيس إستخدام إرتبط بإقد ،حداث الضاغطة القدرة على السيطرة على الأ
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حداث يجابي للأدراك الإرتباط بين الإإظهرت النتائج وجود أنعزال عن الاخرين .كما نفعالي الهروب والإالإ

ستخدام الحل المباشر ،ضبط إيجابية مثل إستراتيجية تعايش إستخدام إالضاغطة وفاعلية الذات المرتفعة ب

 (32:2112يجابي للحدث الضاغط)العنزي ،لإلتفسير االذات ا

ستراتيجات مواجهتها إ( بهدف التعرف على الضغوط النفسية و 2112قام بها أبو حطب )وفي دراسة 

امرأة متزوجة .فأسفرت 221في محافظة غزة على عينة مكونة من ،كما تدركها المرأة الفلسطينية 

ستراتيجيات متعددة في مواجهة الضغوط النفسية إتستخدم نتائج الدراسة على أن المرأة الفلسطينية 

وهي :إعادة التقييم ،التخطيط لحل المشكل ،التحكم في النفس والتجنب،تحمل المسؤولية ثم 

ستراتيجيات المواجهة تعزى لمتغير العمر والمؤهل إالهروب.كما أسفرت عن عدم وجود فروق في 

 (23:2121العلمي.) عبد الله ،

م يؤدي الى أعلى أن عمل المرأة كزوجة و   0233Barach et allدراسة باراش وآخرون  وأكدت نتائج

كثر أكيدات أضطرابات النفسية،وعلى الرغم من تلى الكثير من الإإة أ صراع الادوار الذي يعرض المر 

ت ن الملاحظاألا  إعلى الصحة الجسمية والنفسية للفرد ،الدراسات على الأثر الواضح للضغوط النفسية 

زمات نفسية وجسمية ،وقد حدد الباحثون عدة متغيرات تخفف فراد يتعرضون لأكثيرا من الأإلى أن تشير 

 من آثار الضغوط لدى الافراد ومنها:

 خصائص الشخصية 

 المساندة الاجتماعية 

 (   .اساليب المواجهةHerber et Ranyon1984 ;156، 02:2112( نقلا عن) العنزيآمال) 

كاديمية.ولذا فهم جتماعية،الأسرية ،النفسية،الإنواع كثيرة من الضغوط منها:الأأفراد يواجهون فالأ

محتاجون لمهارات وطرق لمواجهتها وإدارتها بصورة صحيحة وسليمة تساعدهم على التحكم 
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نا ليات الدفاعية التي تستخدمها الأمجموعة من الآ لا  إفيهاوالتغلب عليها.وبذلك مفهوم المواجهة ماهو 

نقلا  (04:2113سقاط،وغيرها من الآليات )شويخ،كار والمشاعر غير السارة ،كالكبت ،الإفضد الأ

 (2:2101عن )الاسطل ،

ساليب أن أستجابة نحو الضغط،و فارد النفسية والإستعددات الأإن جهود المواجهة تخدمها أكما 

لمعرفي للفرد ونمط ختلاف العمر وطبيعة الموقف الضاغط والبناء اإدارة الضغط تختلف بإالمواجهة و 

 (012:2114،طه ،عبد العظيمالشخصية )

 

 :خلاصة

لى  التعريف بالضغوط ومختلف النظريات التي تطرقت في إتطرقت الطالبة الباحثة في هذا الفصل 

.ثم ذارنهاك،المقاومة والانومنهانظرية هانسلي التي بينت مراحل الضغط وهي:مرحلة الإ .هذا المجال

ستراتيجات التعامل كمتغير إوط و الآثار المترتبة عليها.وبعدها تناولت عرجت على مصادر الضغ

لى عرض النظريات والنماذج المفسرة إضافة إالتعاريف ،تابع وعرضت فيه مختلف المفاهيم و 

لازروس ستراتيجيات التعامل حسب المنظ ر ستراتيجات التعامل ،كما عرضت مختلف التصنيفات لإلإ

 ستراتيجات المتعامل بها هما )حل المشكلالذي حدد أهم الإFolkman et Lazarus وفولكمان

وهذا مالاحظته خلال الدراسات السابقة التي تناولت هاتين البعدين .كما تناولت الطالبة  نفعال(والإ

 ستراتيجات بإالعوامل المؤثرة فيها ومختلف المقاييس ،وختمتها ستراتيجيات التعامل،إالباحثة وظائف 

والآن ستشرع في تناول الجانب التطبيقي وفيه سيتم عرض .الطالبة الجامعية المتزوجة التعامل لدى

 الدراسة الاستطلاعية والدراسة الأساسية.

 



 

 

 

 

 رابعلفصل الا

 الجانب التطبيقي
 ستطلاعيةأولا: الدراسة الإ

 ساسيةثانيا: الدراسة الأ
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الطالبة في هذا  الدراسة، تقوممتغيرات  نتهاء من عرض الفصول النظرية التي تناولتبعد الإ:تمهيد

 ساسية.ستطلاعية والدراسة الأي بتوضيح مراحل كل من الدراسة الإالفصل التطبيق

 الدراسة الاستطلاعيةأولا:   

أرضية تمهده للشروع في وهي مجموعة من الخطوات يعتمدها الباحث في بحثه الميداني وهي بمثابة 

 ساسية.  دراسته الأ

 سة الاستطلاعية:أهداف الدرا

 .تساعدنا في تحديد مكان تواجد العينة المراد دراستها 

 .تساعدنا في بناء أدوات الدراسة 

 .التأكد من صدق وثبات أدوات القياس 

  ستجابة العينة للمقياس وكذا اللغة المناسبة.إمدى 

اسة مابين الدراسة الدر  متدتإوهران، و جامعة ختيار العينة من إ:تم طار المكاني والزماني للدراسةالإ

 01/2019/ 15.الى01/2103/ 24ستطلاعية منولية والإالأ

ختيارهن بطريقة الكرة الثلجية وهي تسمى إتم  ،طالبة جامعية متزوجة 56قدرت العينة ب  عينة الدراسة:

وهكذا  آخر،لفرد  الأصلي، يقودهوفيها يتعرف الباحث على فرد من المجتمع  المتضاعفة،أيضا العينة 

فراد المجتمع أوتفيد هذه الطريقة عندما لا تتوفر قوائم بكل  المجتمع،ع نطاق معرفة الباحث بهذا يتس

 (023:2113كمال عبد الحميد )الأصلي. 

بإعتباره الأنسب في وصف درجة العلاقة بين  الوصفي التحليلي: تم الاعتماد على المنهج منهج الدراسة

 من تم يتم تفسيرها بطريقة موضوعية،  بماو نتائج علمية، الحصول على  بغرض، المتغيرات وصفا كميا
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وانسجاما مع المعطيات الفعلية للظاهرة دون  مع أهداف وفروض البحثالمتبع تماشيا المنهج  مع يتناسب

 .تدخل متعمد فيها

حدهما أثنين إستبيانين إجل تحقيق اهداف هذه الدراسة أعدت الطالبة أمن أدوات الدراسة الاستطلاعية:

لى إالطالبة الجامعية المتزوجة ،إضافة ستراتيجية التعامل لدى إوالثاني  ،جتماعيةالمساندة الإلقياس 

 (.2102سابقا من طرف عطاف أبو غالي ) مقياس الفاعلية الذاتية والمعد  

 ستبيان المساندة الإجتماعية:إ

 المقاييس  ما في ذلكجتماعية،بالمساندة الإطلاع على بعض الأطر النظرية التي تناولت تم الإ

 :وهي كالتالي العربية

تجاه إجتماعية وعلاقتهما بحتراق النفسي والمساندة الإالإ(2113*دراسة أمل فلاح الهملان)

 ،رسالة ماجستير بجامعة الزقازيق.العاملين الكويتيين نحو التقاعد المبكر

وعلاقتهما بقلق جتماعية والصلابة النفسية المساندة الإ( 2102الصفدي شعبان ،رولا )*

 ، رسالة ماجستير ،جامعة الأزهررامل بمحافظات غزةالمستقبل لدى زوجات الشهداء والأ 

حداث الضاغطة جتماعية كمتغير وسيط بين الأدور المساندة الإ( 2114مروان دياب )*

 ،رسالة ماجستير ،الجامعة الإسلامية غزة.فلسطين والصحة النفسية للمراهقين الفلسطينيين

ضوء  ىستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى الأمهات علإ( 2103خيرة ) *شويطر

 2عة وهران ،رسالة دكتوراه جام جتماعيةمتغيري الصلابة النفسية والمساندة الإ
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 :صدق التحكيم 

 لهم ممن المحكمين من مجموعة على المقياس يعرض أن ومفادها شيوعا، أكثر الطريقة هذه تعتبر

استبيان المساندة الاجتماعية قصد  المقياس ،قامت الطالبة بعرض له وضع الذي يدانالم في سابقة خبرة

وقد اشتمل .(2)انظر للملحقجامعة وهران  وتلمسان من أساتذة في كل 4 على( 0تحكيمه )انظر ملحق 

اء وهما المساندة الأسرية ومساندة الأصدق بعدين اثنين ضمنفقرة  22على المساندة الاجتماعية استبيان 

 علما أن فقراته صيغت في إتجاه موجب. .والأساتذة

بعض الفقرات  قتراح حذفإكما تم .ساتذة حول ملائمة الفقرات للبعد ومناسبة البدائلتفاق بين الأإوجود 

 ومن بين العبارات المحذوفة بعد صدق التحكيم:لعدم ملائمتها، أو مكررة 

 .يساعدني زوجي في تربيتي لأبنائي-0

 .خوتيإو أعم النفسي من والدي أتلقى الد-2

 .أتعاون مع صديقاتي أثناء دراستي بالجامعة-2

 .أحب صديقاتي كثيرا-2

بعد تعديل وصياغة بعض الفقرات على ضوء توجيهات المحكمين و كلها موجبة ،فقرة 22تم  الإبقاء على 

 :بعد موافقة المشرف،كما هو موضح في الجدول التالي
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 قبل التحكيم وبعد التحكيميوضح فقرات  (6الجدول)

 الفقرات بعد التحكيم الفقرات قبل التحكيم

لى زوجي إلجئ أشعر بالضيق أحينما 

 تحدث معهأو 

وأشكي له زوجي  لىإأ لجأشعر بالضيق أحينما 

 همومي

يشجعني زوجي على دراستي ويدعمني 

 ماديا

 يدعمني زوجي ماديا على مواصلة دراستي

 يساعدني زوجي على ترتيب البيت يتيتقاسم زوجي معي مشاغل الب

هي في صالحي  ن توجيهات والدي  أأرى 

 ستفيد منهاأوغالبا ما 

 لي لى توجيهات والديّ إأنا في حاجة 

واخوتي ما  سرتي من والدي  تشاركني أ

 هل زوجيأ عانيه من مشاكل من أ 

مرتبطة  عانيه من مشاكلأ سرتي ما أتشاركني 

 هل زوجيبأ

ثناء أعتناء بطفلي هل زوجي يرفضون الإأ 

 ساعات دراستي

ثناء أبأبنائي عتناء مستعدون للإهل زوجي أ 

 ساعات دراستي

تحدث معهن عما أفتقد لوجود صديقات أ

 يؤلمني

ليس لي صديقات وفيا ت أتحدث معهن عما 

 يؤلمني

لى خبرات من هن أكثر خبرة في إلجئ أ

 ستفيد من تجاربهمأه الحياة كي ذه

م أكثر خبره في هذه من ه ستفيد من تجاربأ

 الحياة

ن صديقاتي بالجامعة يمدونني أأرى 

 و الدروس التي تنقصنيأبالمحاضرات 

الناقصة من  و الدروسأالمحاضرات أقتني 

 صديقاتي بالجامعة



 

96 
 

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان :

 الاجتماعية الدرجة الكلية لاستبيان المساندةقيم معامل ارتباط الابعاد بيوضح (2جدول )

 قيمة معامل الارتباط الأبعاد

 9.19** المساندة الأسرية

المساندة من الأصدقاء 

 والأساتذة

**9.11 

 9.96عند مستوى دلالة

. وهي  1.24/1.32بعاد بالدرجة الكلية يترواح بين رتباط الأإنلاحظ  من خلال الجدول ان قيم معامل 

 .جتماعيةللمساندة الإستبيان الكلي بعاد مع الإاسق الأوهذا يدل على مدى تن 1.10دالة عند مستوى 

 جتماعية:ستبيان المساندة الإإ ثبات 

 طريقة ألفا كرونباخ:

 جتماعيةستبيان المساندة الإإ( يوضح قيمة معامل الثبات ألفا كرومباخ  لأبعاد 2الجدول )

قيمة معامل ألفا  عدد الفقرات الأبعاد
 كرومباخ

 1.31 02 المساندة الأسرية

 1.31 01 المساندة من الأصدقاء والأساتذة

 1.43 22 الاستبيان الكلي
 

جتماعية حيث بلغ قيمته معامل ألفا كرونباخ  بالنسبة لبعدي المساندة الإالباحثة بحساب  الطالبة قامت
 لى صلاحية المقياسإو معامل يشير ( وه1.43) للاستبيان الكلي  الثبات.وقيمة معامل  1.31
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 جتماعية بطريقة التجزئة النصفيةستبيان المساندة الإإيوضح معاملات ثبات (9جدول )

التجزئة 
 النصفية

الارتباط بين معامل 
 الفقرات الفردية والزوجية

معادلة سبيرمان 
 Spermanبراون 

BRAWN 

معادلة التصحيح 
  GOTMANلجوتمان

 1.42 1.32 1.43 

 

 1.32ومعادلة سبيرمان 1.42لفقرات الفردية والزوجية رتباط بين ان معامل الإأنلاحظ من خلال الجدول 

 .جتماعيةستبيان المساندة الإ.هذا يشير على ثبات عالي لإ1.43ومعادلة جوتمان للتصحيح 

 جتماعية  تم حذف الفقرات التالية لعدم دلالتها:ستبيان المساندة الإبعد حساب نتائج الصدق والثبات لإ

 (يوضح الفقرات المحذوفة1جدول )

 رقم الفقرة الفقرات
 3 علاقتي بأهل زوجي يسودها التوتر والخلافات

 02 والديا هم من يتكفلون برعاية أبنائي
 22 لم أجد يوما المساندة من زميلاتي

 22 أثق بصديقاتي في حل مشكلاتي الشخصية
 

 البدائل التاليةعتمدت الطالبة الباحثة إ وقد 

 البدائل الثلاثة للعبارات الموجبة(يمثل سلم ليكرت المتدرج ذي 4جدول )

 

 أبدا أحيانا غالبا البدائل
 الدرجات

 
2 2 0 

 



 

98 
 

جتماعية ،أصبح في صورته النهائية لإستبيان المساندة اوأخيرا بعد التحقق من الخصائص السيكومترية لإ

 (2).أنظر الملحق كلها موجبةفقرة  22متكون من 

 ستراتيجيات التعامل:إستبيان إ

 التعامل.ستراتيجيات إعلى بعض الأطر النظرية التي تناولت طلاع تم الإ 

 تجاه المواقف الضاغطة إستراتيجيات التعامل إولا على مقياس أعتماد تم الإCISS  لمجموعة

والذي تم تقنينه من طرف  (2991كبداني خديجة ) والموجود في دراسةCRASCالبحث العلمي 

كبداني خديجة و فراحي فيصل. ، قويدري مليكة، مجموعة أساتذة جامعة وهران:شعبان الزهرة

الزوجة المعنفة وعلاقتها ستراتيجيات التعامل لدى إبعنوان:رسالة الماجستير عتمدته في إ )والذي 

 (.2102/2104بالتوافق الزواجي 

 وهي كالتالي ستراتيجيات التعاملإتناولت  التيوالاجنبية  العربية دراساتطلاع على الالإ: 

 ( 2112جودة آمال ) أساليب مواجهة أحداث الحياة الضاغطة وعلاقتها بالصحة

 النفسية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الأقصى بفلسطين.

 ( فاعلية الذات وعلاقتها بضغوط الحياة لدى الطالبات 2102عطاف أبوغالي )

 المتزوجات في جامعة الأقصى .بفلسطين

   وط النفسية المهنية وعلاقتها ببعض (أساليب مواجهة الضغ2101)الضريبي ،عبد الله

 .المتغيرات

 (2104مكرلوفي يمينة )ستراتيجيات التعامل لدى الزوجة المعنفة وعلاقتها بالتوافق إ

 الزواجي .رسالة ماجستير ،وهران.
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 Chaaban, Zohra(2010) Coping et locus de contrôle chez les femmes 
salarierees .étude de magistere universitéd’Oron 

 Hadji Samira 2015 Strategies d’agustements de l’épuisment 
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PARIE 

 

   جريت فيها مقابلات مع أ ولية والتينطلاقا من الدراسة الأإالفقرات بطريقة ذاتية ،صياغة باقي  تم

ستبيان والتي طرحت فيها السؤال بشكل حالات والتي كانت الدعامة الرئيسية في تصميم الإ2

تتصرفين  كيفماهي المواقف التي تشكل لك ضغطا في حياتك بما أنك طالبة ومتزوجة؟ عام: 

 وبناء على هذه الإجابات حاولت صياغة بعض الفقرات.؟مع هذه المواقف

 ق التحكيم:نتائج صد  

في كل أساتذة  4 على(0استبيان استراتيجية التعامل قصد التحكيم )انظر ملحق  قامت الطالبة بعرض

 22 على (،وقد اشتمل استبيان استراتيجيات التعامل2رقم  جامعة وهران وتلمسان )انظر الملحقمن 
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ه صيغت في إتجاه علما أن فقرات أبعاد وهي:حل المشكل،الانفعال،الجانب الديني.2ضمن فقرة 

 موجب.

بعض الفقرات  قتراح حذفإكما تم .ساتذة حول ملائمة الفقرات للبعد ومناسبة البدائلبين الأتم الاتفاق 

 ومن بين العبارات المحذوفة بعد صدق التحكيم:المكررة 

 أتخذ طريقة مباشرة ومحددة لحل المشكل-0

 فعل شيء يتعلق بالحدث أركز جهودي على-2

 آخر حتى أتخلص من المشكلة أتصرف بشكل-2

 أتخذ طريقة مباشرة ومحددة لحل المشكل-2

 أضع جل  تركيزي على الموقف الضاغط-2

 أفكر في التخلي عن دراستي-4

 جستير بعض الفقرات ومنها:لماارسالة من  ستعانت الطالبةإ

 :البعد الديني

 .لى الله بالنوافلإ*أتقرب 

 .نآ*أقرأ القر 

 .ر والتسبيحلى الله بالذكإأتوجه  *

فقرة بعد تعديل وصياغة بعض الفقرات على ضوء توجيهات المحكمين و بعد موافقة 23تم  الإبقاء على 

 :المشرف،كما هو موضح في الجدول التالي



 

101 
 

 ستراتيجيات التعامل والصياغة إ ستبياننتائج التحكيم حول مناسبة الفقرات لإيوضح (1الجدول )

 النهائية للفقرات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       
  :ستبيانساق الداخلي لفقرات الإصدق الإت

 ستراتيجية التعاملإستبيان الدرجة الكلية لإقيم معامل ارتباط الابعاد بيوضح (1جدول )

 

 

 

 

 9.96حصائيا  عند مستوى إرتباط دال الإ       

 فقرات بعد التحكيم تحكيمفقرات قبل ال
 أشعر بالهدوء مهما كانت الضغوط أنا هادئة تحت أي ضغط

أحاول أن اتصرف بروي ة ولا اتسرع 
 عند مواجهة موقف ما

ن أتصرف بهدوء ولا اتسرع عند مواجهة أأحاول 
 موقف ما

واجهتني الكثير من الصعوبات في 
يتها بكل قوة  دراستيبالجامعة وتحد 

يت الكثير   ن الصعوبات أثناء دراستيمتحد 
 بالجامعة

أغضب وأقلق حينما يتدخل أهل زوجي 
 في حياتي الخاصة مع زوجي

أغضب حينما يتدخل أهل زوجي في حياتي 
 الزوجية

أشعر بالذنب حينما تواجهني مشكلة 
 مع أهل زوجي

حينما تواجهني مشكلة مع  تأنيب الضميرأشعر ب
 أهل زوجي

 شجار إلىكل  مناقشة بيني وبين زوجي تؤدي زوجي أحيانا نصل إلى نقاش حاد مع
 أفكر في التخلي عن دراستي أهمل دراستي

 قيمة معامل الارتباط بيرسون  الأبعاد
 9.12** حل المشكل

 9.12** نفعالالإ 
 9.91** الجانب الديني
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. وهي  1.24/1.32بعاد بالدرجة الكلية يترواح بين رتباط الأإن قيم معامل أنلاحظ  من خلال الجدول 

 ستراتيجية التعاملبيان الكلي لإستبعاد مع الإوهذا يدل على مدى تناسق الأ 1.10دالة عند مستوى 

 

 :ستراتيجية التعاملإستبيان إثبات 

 طريقة ألفا كرونباخ:

 ستراتيجية التعامل  إبعاد ( يوضح قيم معامل الثبات ألفا كرومباخ لأ2الجدول )

 قيمة معامل الثبات  عدد الفقرات الأبعاد
 1.22 02 حل المشكل

 1.34 03 نفعالالإ 
 1.31 12 الجانب الديني

 1.32 91 الاستبيان الكلي
 

سترتيجية التعامل حيث تراوحت قيمته بين إبعاد معامل ألفا كرونباخ  بالنسبة لأبحساب  طالبةقامت ال

 لى صلاحية المقياسإو معامل يشير ( وه1.32) للاستبيان الكلي  الثبات.وقيمة معامل  1.22/1.34

 التعامل بطريقة التجزئة النصفيةستراتيجية إستبيان إيوضح معاملات ثبات (69جدول )

الارتباط بين معامل  التجزئة النصفية
 الفقرات الفردية والزوجية

معادلة سبيرمان 
 Spermanبراون 

BRAWN 

معادلة التصحيح 
  GOTMANلجوتمان

 1.21 1.43 1.44 

 

ادلة ومع1.43ومعادلة سبيرمان 1.21رتباط بين الفقرات ن معامل الإأنلاحظ من خلال هذا الجدول 

 .1.44االتصحيح  جوتمان 
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 ستراتيجية التعامل يتمتع بدرجة مقبوله من الصدق والثباتإستبيان إن أوبناء على ماسبق فانه يتبين 

عتمدت إ مع العلم أنه ، (الإستبيان في صورته النهائية لإستراتيجيات التعامل2أنظر للملحق )
 :على البدائل التاليةالطالبة الباحثة 

 

 ل سلم ليكرت المتدرج ذي البدائل الخمس للعبارات الموجبة(يمث11جدول )

تنطبق بدرجة  البدائل
 كبيرة

تنطبق بدرجة 
 متوسطة

تنطبق بدرجة 
 قليلة

 لاتنطبق تماما لاتنطبق

 6 2 9 9 1 الدرجات
 

 استبيان الفاعلية الذاتية:-9 

طي تقديرا ( هو أداة لفظية تع2102عطاف محمود أبو غالي )تم إعداد المقياس من طرف 

تجاه موجب والبعض منها سالب إفقرة، صيغت في 21ن من كميا للفاعلية الذاتية للفرد، مكو  

 فقرات. 01أبعاد)بعد المبادرة ،بعد المجهود، بعد المثابرة( كل بعد يحوي 2مكون من 

 (0.2.2.2.2.01.02.20.22.22.22الفقرات السلبية هي:)

( طالبة متزوجة 041: كان حجم العينة التطبيق )اسالعينة الأصلية التي طبق عليها المقي* 
 من جامعة الأقصى بفلسطين.

 
 ستبيان الفاعلية الذاتية(يمثل سلم ليكرت المتدرج ذي البدائل الخمس للعبارات الايجابية لإ12جدول )

تنطبق بدرجة  البدائل
 كبيرة

تنطبق بدرجة 
 قليلة

 تنطبق 
 بدرجة متوسطة

 تمامالا تنطبق  لا تنطبق

 51 52 50 50 50 لأوزانا
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 ستبيان الفاعلية الذاتية(يمثل سلم ليكرت المتدرج ذي البدائل الخمس للعبارات السالبة لإ10جدول )

 تمامالا تنطبق  البدائل
 

 تنطبق  لا تنطبق
 بدرجة متوسطة

تنطبق بدرجة 
 قليلة

 

بدرجة تنطبق 
 كبيرة

 51 52 50 50 50 الأوزان

 

 (2962اعلية الذاتية للباحثة عطاف محمود أبو غالي )تحكيم استبيان الف نتائج

 الدرجة الكليةقيم معامل ارتباط أبعاد الفاعلية الذاتية و يوضح (69جدول )

 قيمة معامل الارتباط بيرسون  الأبعاد
 9.19** المبادرة
 9.19** المجهود
 9.12** المثابرة

   9.96حصائيا عند مستوى إرتباط دال الإ 

بعاد تتسق ،مما يؤكد أن الأ1.10رتباط بيرسون دالة عند مستوى ن قيم معامل الإإه فعلاأ حسب الجدول 

 .خير صادق في قياس ما وضع لقياسهن هذا الأأستبيان الفاعلية الذاتية ، يمكننا القول إمع ما يقيسه 

 ستبيان الفاعلية الذاتية:إ ثبات

 طريقة ألفا كرونباخ:*

( وهو معامل 1.30ونباخ لقياس الثبات حيث بلغ معدل الثبات )قامت الباحثة بحساب معامل ألفا كر 

 لى صلاحية المقياس.إيشير 

 :ستبيان الفاعلية الذاتية للدراسة الحاليةإنتائج إعادة تحكيم 

 تساق الداخلي :*حساب صدق الإ 
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 ستبيان الفاعلية الذاتيةرتباط كل مجال مع الدرجة الكلية لإيوضح قيمة معامل الإ (61جدول )

 

 

 

 

  9.96رتباط دال احصائيا عند مستوى الإ 

 *حساب ثبات استبيان الفاعلية الذاتية:

 ستبيان الفاعلية الذاتيةإ(يبين معاملات الثبات ألفا كرومبخ لأبعاد 61جدول )

 مل ألفا كرومباخقيمة معا عدد الفقرات الابعاد
 9.10 69 المبادرة

 9.11 69 المجهود
 9.16 69 المثابرة

 9.19 99 ستبيان الكليالإ
 بعاد الفاعلية الذاتية تراوحت ( فان قيم معامل ألفا كرونباخ  بالنسبة لأ04حسب ما نلاحظه في الجدول )

ستبيان لى تمتع الإإامل يشير و مع( وه1.32) ستبيان الكلي للإ الثبات.وقيمة معامل  1.40/1.34بين 

 بدرجة ثبات عالية. 

 ستبيان الفاعلية الذاتية بطريقة التجزئة النصفيةإ( يوضح معاملات ثبات 61جدول )

الارتباط بين معامل  التجزئة النصفية
 الفقرات الفردية والزوجية

معادلة سبيرمان 
 Spermanبراون 

BRAWN 

معادلة التصحيح 
  GOTMANلجوتمان

 1.33 1.22 1.34 

 قيمة معامل الارتباط بعادالأ
 9.19** المبادرة
 9.10** المجهود
 9.19** المثابرة
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ومعادلة 1.22ومعادلة سبيرمان 1.33رتباط بين الفقرات ن معامل الإأنلاحظ من خلال هذا الجدول 

 .1.34التصحيح  جوتمان 

 . من الصدق والثباتجيدة يتمتع بدرجة الفاعلية الذاتية ستبيان إن أوبناء على ماسبق فانه يتبين 

 :الدراسة الأساسيةثانيا:

جامعة العلوم ،0جامعة وهران ،2وهرانجامعة ختيار العينة من إ:تم ني للدراسةالمكاني والزما الإطار-6

 12/2121/ 00الى 12/2102/ 12الدراسة مابين متدتإو ،اوالتكنولوجي

قدرت العينة ب في نساء متزوجات ويزاولن دراستهن بالجامعة.الدراسة عينة تحدد ت:الدراسةعينة  -2

 ن بطريقة الكرة الثلجية تم  اختياره،طالبة جامعية متزوجة 011

 : ستعتمد الطالبة الباحثة في تناول دراستها على المنهج الوصفي  منهج الدراسة-2

 ساسية:خصائص عينة الدراسة الأ-9

 (رقم يبين توزيع العينة حسب التخصص61جدول )

 النسبة المئوية التكرار التخصص
 %91 91 علمي
 %19 19 أدبي

 %699 699 المجموع
 (%42-%23دبي أكثر منه علمي بنسب متفاوتة)أن العينة توجهها أخلال الجدول  لاحظ مني

 : ملاحظة

 آلي رياضيات،فيزياء،علوم،تسيير،إقتصاد،هندسة،إعلام:العلميةهي التخصصات

 ةإسلامية،فلسف لغةعربية،اللغات،إجتماعيات،علوم :الأدبيةهي التخصصات
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 ى الأكاديمي( يبين توزيع العينة حسب المستو 60) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 %12 12 ليسانس
 %21 21 ماستر
 %29 29 دكتوراه
 699% 699 المجموع

 

،يليها طلبة الماستر والدكتوراه بنسب متقاربة %22ن أكبر نسبة هي لطلبة ليسانس أيلاحظ 
(%23،%21) 

 هنية( يبين توزيع العينة حسب الوضعية الم29جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العمل
 91% 91 عاملة

 11% 11 غير عاملة
 %699 699 المجموع

 

 22%على نسبة كانت للطالبة غير العاملة أ ن نسب الطالبة العاملة وغير عاملة كانت متقاربة ،و أيلاحظ 
 %22يليها العاملة 

 ( يبين توزيع العينة حسب السكن26جدول رقم)

 سبة المئويةالن التكرار السكن
 %11 11 فردي

 %99 99 مع الأهل
 699% 699 المجموع

 

 %22يليها السكن مع الاهل %،44ن جل العينة لها سكن فردي بنسبة أيلاحظ من خلال الجدول 
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 أدوات الدراسة الاساسية:-1

جتماعية المساندة الإلقياس  أحدهما،ثنينإستبيانين إهذه الدراسة أعدت الطالبة  أهدافجل تحقيق أمن 

الطالبة الجامعية المتزوجة ،إضافة إلى مقياس الفاعلية الذاتية والمعد التعامل لدى  والثاني إستراتيجية

 (. 2102سابقا من طرف عطاف أبو غالي )

 جتماعية:ستبيان المساندة الإإ*

 ستبيان :تساق الداخلي للإصدق  الإ 

 ية لبعد مساندة الأسرة رتباط الفقرة بالدرجة الكلإقيم معامل يوضح (22جدول  )

رقم 
 الفقرة

معامل   الفقرات 
 الارتباط

 9.26* لى والدي أو إخوتيإلجأ أعندما تواجهني مشكلة ما  6
 9.11**  حينما أشعر بالضيق ألجأ إلى زوجي وأشكي له همومي 2
 9.91** وجود زوجي معي يشعرني بالقوة 9
 9.12** أهل زوجي يتفهمون ظروف دراستي بالجامعة 9
 9.12** يشاركني زوجي اهتماماتي الاجتماعية 1
 9.91** يدعمني زوجي ماديا على مواصلة دراستي 1
 9.19** يقدم لي اهل زوجي كل الاهتمام والتعاون  1
 9.19** أعتقد ان الدعم من الزوج هو مهم جدا  1
 9.96** يساعدني زوجي على ترتيب البيت 0

 9.26* بنائييساعدني زوجي في العناية با 69
 9.90** أنا في حاجة الى توجيهات والدي لي 66
 9.99** تشاركني أسرتي ما أعلنيه من مشاكل مرتبطة بأهل زوجي 62
 9.91** أهل زوجي مستعدون الاعتناء بأبنائي اثناء ساعات دراستي 69
 9.91** في المواقف المؤلمة أجد أسرتي هم من يساندونني 69
 9.91** نبي حينما تتوتر علاقتي بأهلهيقف زوجي الى جا 61
 9.16** يتصدى زوجي لتدخلات أهله في شؤوني 61

 9.91و9.96الارتباط دال احصائيا عند مستوى 
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رتباط بيرسون بين كل فقرة والدرجة الكلية لبعد مساندة الأسرة ن معاملات الإألال الجدول نلاحظ من خ

.مما يؤكد ان الفقرات تتسق مع بعدها 1.12عند مستوى  ،ماعدا فقرتان 1.10أغلبها دالة عند مستوى 

 مساندة الأسرة

 رتباط الفقرة بالدرجة الكلية لبعد مساندة الأصدقاء والاساتذةقيم معامل الإ يوضح (29جدول )

معامل  الفقرات رقم الفقرة
 الارتباط

 9.16** لى احدى صديقاتيإعندما أشعر بضيق ألجأ  61
 9.11** ثناء دراستي اتعاون مع صديقاتي ا 61
 9.11** لديا صديقة تشاركني افراحي واحزاني 60
 9.20** القى استحسانا وتقبلا من اساتذتي 29
 9.91** ات اتحدث معهن عما يؤلمنيليس لي صديقات وفي   26
 9.92** ستفيد من تجارب من هم اكثر خبره في هده الحياةأ 22
 9.19** من صديقاتي بالجامعة و الدروس الناقصةأقتني المحاضرات أ 29
 9.90** لقي الدعم والمساندة من صديقاتي المشاكل لتخطي المشاكل التي تعترضنيأ 29
 9.92** ساتذتي بالجامعة في كل ما يتعلق بدراستي أأصغي لنصائح  21

 9.96حصائيا عند مستوى إرتباط دال الإ 

دالة عند مستوى  ساتذةصدقاء والأالأ لية لبعد مساندةكل فقرة والدرجة الكبين رتباط ن معاملات الإأنلاحظ 

 .ن الفقرات تتسق مع بعدهاأ.مما يؤكد 1.10

 ةجتماعيلإستبيان المساندة ابعاد بالدرجة الكلية لإرتباط الأإقيم معامل يوضح (29جدول )

 

 

 

 

 9.96الارتباط عند مستوى دلالة

 قيمة معامل الارتباط بيرسون  الأبعاد
 9.11** المساندة الأسرية

المساندة من الأصدقاء 
 الأساتذةو 

**9.16 
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دالة  لاستبيان المساندة الاجتماعيةوالدرجة الكلية بعد كل بيرسون بين  نلاحظ ان معاملات الارتباط  

 ن الاستبيان صادق في قياس ما وضع لقياسه أيمكننا القول .مما 1.10عند مستوى 

 استبيان المساندة الاجتماعية :ثبات 

دام طريقة ألفا خحالة،وذلك باست011ت الطالبة بحساب ثبات الاستبيان على عينة متكونة من قام

، حيث تم 20الاصدار رقم  spssخ باستعمال برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية اكرومب

ي كما هو موضح ف حساب ثبات استبيان المساندة الاجتماعية على مستوى الابعاد والاستبيان الكلي

 :ول التاليةاالجد

 طريقة ألفا كرونباخ:

 جتماعيةستبيان المساندة الإإيوضح  قيم معاملات الثبات ألفا كرومبخ لأبعاد (21جدول ) 

 قيمة معامل ألفا كرومبخ عدد الفقرات بعادالأ
 9.16 61 المساندة الأسرية

 9.12 0 ساتذةصدقاء والأمساندة الأ
 9.12 21 ستبيان الكليالإ

 بالنسبة لأبعاد إستبيان المساندة الإجتماعية حيث تقع في الباحثة بحساب معامل ألفا كرونباخقامت  

 ( وهو معامل يشير الى 1.32) الكلي  الثبات امل بلغ مع،و 1.30/1.32المدى المقبول وتراوحت بين  

 .ستبيان وتمتعه بدرجة جيدة من الثباتتناسق فقرات الإ

 جتماعية بطريقة التجزئة النصفيةستبيان المساندة الإإ(يوضح معاملات ثبات 21جدول )

الارتباط بين معامل  التجزئة النصفية
 الفقرات الفردية والزوجية

معادلة سبيرمان 
 Spermanبراون 

BRAWN 

معادلة التصحيح 
  GOTMANلجوتمان

 1.43 1.31 1.42 
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ومعادلة 1.31ومعادلة سبيرمان 1.43نلاحظ من خلال هذا الجدول ان معامل الارتباط بين الفقرات 

يتمتع بدرجة المساندة الإجتماعية ستبيان إن أه يتبين .وبناء على ماسبق فان1.42التصحيح  جوتمان 

 .بعد التحقق من صدق وثبات الإستبيان للمرة الثانية ،أصبح في صورته من الصدق والثباتعالية 

 (2)فقرة انظر الملحق  22لنهائية متكون من ا

 

  يات التعامل:استراتيجستبيان إ-9

 مل إرتباط الفقرة بالدرجة الكلية لبعد حل المشكل( يوضح قيم معا21جدول) صدق الاتساق الداخلي :

  

( يوضح معاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل بعد والدرجة الكلية لإستبيان إستراتيجيات 23جدول )
 ،مما يؤكد أن الأبعاد تتسق مع مايقيس لها1.10التعامل ،ويتضح من خلال الجدول أنها دالة عند 

معامل  الفقرات رقم الفقرة
 الارتباط

 1.21** بة في الوقت المناسبأحاول ان اتخذ الخطوة المناس 0
 1.23** أشعر بالهدوء مهما كانت الضغوط 2
 1.22** لا أترك دروسي تتراكم علي   2
 1.23** أبذل قصارى جهدي حتى أتخلص من مشكلتي  2
 1.22** أواجه الشخص الذي تسبب في توتري  2
 1.22** أحاول أن أقنع نفسي بان ما يحدث لي من ضغوط يمكن تغييره للأفضل 4
 1.22** أتناقش مع احدي زميلاتي حتى أجد حلا لمشكلتي 3
 1.21** أحاول أن أتصرف بهدوء ولا أتسرع عند مواجهة موقف ما 3
 1.20** أحاول أن أجد خطة مناسبة حينما تكثر الضغوط علي   2

يت الكثير من الصعوبات أثناء دراستي بالجامعة 01  1.22** تحد 
 1.22** ستقبلا حتى أتمكن من مواجهة مشاكلي في الدراسة أخطط لما سأفعله م 00
 1.23** أحاول أن أختار أفضل البدائل حتى لا تؤثر علي  الضغوط صحيا ونفسيا 02
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 اط الابعاد بالدرجة الكلية لاستبيان استراتيجيات التعاملقيم معامل ارتبيوضح (21جدول )

 

 

 

 

 

 (معاملات الإرتباط بيرسون بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لبعد حل 23نلاحظ من خلال الجدول )

 ، مما يؤكد أن الفقرات تتسق في قياس ما يقيسه بعد حل المشكل 1.10ند مستوى المشكل دالة ع

 

 الإنفعالقيم معامل إرتباط الفقرة بالدرجة الكلية لبعد (يوضح 20جدول )

 قيمة معامل الارتباط بيرسون  الأبعاد
 9.11** حل المشكل

 9.11** الانفعال
 9.90** الجانب الديني

 لارتباطمعاملا الفقرات رقم الفقرة
 1.24** أغضب حينما يتدخل أهل زوجي في حياتي الزوجية 02
 1.23** لى تصرف ماأبكي حينما يعاتبني زوجي ع 02
 1.22** أشعر بتوتر في بيتي خصوصا مع أهل زوجي 02
 1.22** أشعر بتأنيب الضمير حينما تواجهني مشكلة مع أهل زوجي 04
 1.24** حينما أتوتر أقضم أظافري  03
أغادر البيت وأذهب عند أقاربي حينما تسوء أموري مع زوجي أو  03

 أهله
**1.22 

 1.20** أبنائي لأتفه الأسباب أحيانا أنفعل على 02
 1.21* أشعر بالخوف على مستقبلي الدراسي 21
 1.42** أفتقد لشهية الطعام حينما أتعرض لموقف ضاغط 20
 1.21** أشعر برغبة قوية في البكاء 22
 1.23** أجد صعوبة في النوم أحيانا 22
 1.22** كل مناقشة بيني وبين زوجي تؤدي إلى شجار 22
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 1.12و1.10دالة عند مستوى 

ملات الارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لبعد الانفعال (معا22نلاحظ من خلال الجدول )

ن الفقرات تتسق أمما يؤكد  1.12في أغلبها ،بينما هناك فقرتان دالتان عند مستوى 1.10دالة عند مستوى 

 .في قياس ما يقيسه بعد الانفعال

 

 (يوضح قيم معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية لبعد الدين99جدول )

رقم 
 الفقرة

معامل  الفقرات
 الارتباط

 1.23** أصلي وأدعو الله 21
 1.22** ألجأ إلى الله بالدعاء دائما 20
 1.41** أكثر من الصدقة حتى أتقرب من الله  22
 1.43** أقرأ القرآن 22
 1.22** أكثر من الذكر والتسبيح للتخفيف من التوتر 22
 1.32** أتقرب إلى الله بالصوم تطوعا 22
 1.22** أتقرب إلى الله بالنوافل 24
 1.24** أشعر بالارتياح حينما أصلي صلاتي في وقتها 23
 1.43** يفيدني الصبر كثيرا في التغلب على مشاكلي 23

 

 9.96دالة عند مستوى 

 1.21** بعدم الرغبة في القيام بأي شيئ أشعر 22
 1.22* ينتابني شعور بالاكتئاب واليأس 24
 1.24** أحتفظ بمشاعري لنفسي ولا أبوح بها لأحد  23
 1.24** أشعر بالخوف على تفكك أسرتي 23
 1.22** أحيانا ينتابني صداع أليم 22
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(معاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لبعد الدين 21نلاحظ من خلال الجدول )
 .ن الفقرات تتسق في قياس ما يقيسه بعد الدينأ ،مما يؤكد1.10دالة عند مستوى 

 استبيان استراتيجية التعامل:ثبات 

 .طريقة ألفا كرونباخ:*

 ( يوضح قيم معامل الثبات ألفا كرومباخ لأبعاد استراتيجية التعامل  96الجدول )

 قيمة معامل الثبات  عدد الفقرات الأبعاد
 1.42 02 حل المشكل

 1.30 03 الانفعال
 1.32 12 الجانب الديني

 1.32 91 الاستبيان الكلي
ستراتيجية التعامل حيث تراوحت قيمته بين إمعامل ألفا كرونباخ  بالنسبة لأبعاد بحساب  طالبةقامت ال

 و معامل يشير إلى صلاحية المقياس( وه1.32) للاستبيان الكلي  الثبات.وقيمة معامل  1.42/1.32

 ستراتيجية التعامل بطريقة التجزئة النصفيةإستبيان إيوضح معاملات ثبات (22ول )جد

الارتباط بين معامل  التجزئة النصفية
 الفقرات الفردية والزوجية

معادلة سبيرمان 
 Spermanبراون 

BRAWN 

معادلة التصحيح 
  GOTMANلجوتمان

 1.30 1.32 1.42 

ومعادلة 1.32ومعادلة سبيرمان 1.30باط بين الفقرات رتن معامل الإأنلاحظ من خلال هذا الجدول 

 من الصدق والثباتجيدة ستراتيجية التعامل يتمتع بدرجة إستبيان إن أيتبين و . 1.42التصحيح  جوتمان 

ستخدمت الطالبة في معالجة بيانات الدراسة الأساسية لدراسة إ حصائية:أساليب المعالجة الإ-1

وذلك  20صدار رقم الإ spssحصائية للعلوم الاجتماعية الإ امج الحزملال برنخالفرضيات المقترحة من 

 :ةالتاليبالطرق 
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 :ستخدمت الطالبةإدوات للتحقق من صدق وثبات الأ-0

 ،وثبات التجزئة النصفيةصدق الاتساق الداخلي للاستبيانات للكشف عن رتباط بيرسون:إادلة مع*

 اب الثبات بطريقة التجزئة النصفية*معادلة سبيرمان برواون ومعادلة جوتمان:لحس   

 * معادلة ألفا كرومباخ :لإيجاد ثبات الأدوات   

 :  لغرض الاجابة عن أسئلة الدراسة والتحقق من الفرضيات،استخدمت الطالبة مايلي-2

 *التكرارات والنسب المئوية

 *المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 المتعدد تحليل الانحدار*

 (Ttest.ت )ختبار إ*

 لتحديد الفروق البعديةScheffé ات المستقلة،ومعادلة شيفي للعين (F.test)فختيار إ*

جراءات المنهجية التي تبعتها الطالبة الباحثة من أجل ضبط الإ خطواتالبعد عرض خلاصة القول :

ت،وتنظيمها .كما دوات المستعملة لجمع المعلوماالميدانية الخاصة بالدراسة ،وكذا توضيح أهم الطرق والأ

لدراسة والعينة التي جرت عليها الدراسة وهذا من خلال التطرق ل ،دت المجال المكاني والزماني حد  .

الخامس لعرض النتائج ومناقشتها على ضوء الفصل ستتناول حاليا طلاعية والدراسة الأساسية ،ستالإ

 الدراسات السابقة والجانب النظري وخصائص العينة.

 
 

 



 

 

 

 ومناقشة نتائج الدراسة : عرضخامسلالفصل ا

 

 ؤل الأولاست*عرض ومناقشة نتائج ال

 ثاني ؤل الاستعرض ومناقشة نتائج ال*

 نتائج الفـــــــرضية الأولى. عرض ومناقشة-1

 .عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثــــانيـــة-2

 .الثالثةعرض ومناقشة نتائج الفرضية -3       

 الرابعة. تائج الفرضيةعرض ومناقشة ن-4        
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، وبعد المعالجة الجامعيات المتزوجات بعد إجراء الطالبة للدراسة الأساسية على عينة  :تمهيد

سيتم عرض  ،SPSS22الإحصائية للبيانات عن طريق برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 ي:النتائج وفقا لترتيب الفرضيات كما يل

ستخداما لدى الطالبات إستراتيجيات التعامل إما أكثر : ؤل الأولاستالنتائج  ومناقشة عرض*

 الجامعيات المتزوجات؟

والانحرافات المعيارية لأبعاد الاستبيان  للإجابة على هذا التساؤل تم  حساب المتوسطات الحسابية

ا هو وقد جاءت النتائج كمت الأساليب التي لها متوسط حسابي مرتفع هي الأكثر استخداما. وعد  

 .موضح في الجدول الموالي

 الجامعيات المتزوجاتلدى الطالبات استخداما  استراتيجيات التعاملأكثر ( يوضح 99الجدول)

 
 الأبعاد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 

 الانفعال 40.21 2.12

 حل المشكل 21.13 2.21

 الجانب الديني 23.22 2.31

 
الاستراتيجيات الأكثر استخداما من قبل عينة الدراسة هي كالتالي:  نلاحظ من خلال بيانات الجدول أن

 ،  وأخيراالجانب الديني بمتوسط حسابي 21.13،  حل المشكل بمتوسط حسابي 40.21الانفعال

23.22 
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 ؤل الأول:است*مناقشة نتائج ال

ستجاباتهن إن أوط،و يد من الأساليب لمواجهة الضغلقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن العينة تمتلك العد

إضافة للعوامل الثقافية  ،ختلاف في إدراك الموقفذاته إلى الإ وهذا يعود في حد  .تباينت درجاتها

.ومن المتفق عليه أن أساليب التعامل مع الضغوط تصنف إلى فئتين بنية الشخصيةالوالاجتماعية و 

لى أساليب اتخاذ مواقف عملية رئيسيتين:إحداهما التعامل المركز على المشكلة،وتركز هذه الفئة ع

ما أوإجراءات فعلية لمواجهة الواقع وعواقبه ،فهي التعامل البنا ء أو الفعا ل مع عوامل الضغوط النفسية،

الفئة الثانية فمحورها حول التعامل المركز على الانفعال والتي تركز على ضبط المشاعر والانفعالات أو 

 (03:2112د،رجاء،( نقلا عن )الأحمRaha 2000تعديلها.)

يستخدمها الطلبة.ومن ولهذا فقد توالت الدراسات الأجنبية منها والعربية بهدف تحديد الأساليب التي 

وط النفسية التي تهدف لقياس أساليب التعامل مع الضغ 0221wengerجنبية ،دراسة وينجرالدراسات الأ

ستخدامها من قبل الطلبة:أسلوب البحث مريكية ،وقد قامت بترتيبها حسب نسبة الدى طلبة الجامعات الأ

ل والأ بتعاد،ومن ثم  أسلوب التجنب والإ عن الدعم الاجتماعي،يليه ساليب التعبير عن المشاعر،التحو 

جتماعي،العدوان اللفظي،في حين أن الذكر استخدموا الإناث فأظهرن البحث عن الدعم الإالمعرفية،أما 

 زال.العدوان الجسدي،الحركات الجسمية ،الإنع

و الضغوط ،فقد يكون تأثيرهم على بعضهم البعض أإن الأفراد يتباينون في طبيعة استجاباتهم للأحداث 

فراد لمرورهم بذلك النوع من الضغوط م على بعضهم سلبيا ،وقد يتكيف الأإيجابيا ،في حين يكون تأثيره

 حون أكثر تحملا وقوةفي حين البعض تلازمهم نوبات القلق ومشاعر الاكتئاب ،والبعض الآخر يصب

Richard 2001,122)) 
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وق بين الجنسين من طلاب جامعة ( هدفت للكشف عن الفر 2112دراسة عبد القوي)إليه  تهذا ما أشار و

طالبا 222تكونت العينة من  .كتئابيةساليب التعامل مع الضغوط والمظاهر الإأفي كل من  ،ماراتالإ

كثر أناث أن الإظهرت النتائج أختبار الاكتئاب .و إط ،ستخدم مقياس عمليات تحمل الضغو إوطالبة ،

 .(013:2101نفعاليا )الأسطل ،إساليب الموجهة ناث يستخدمن الأن الإأو  ،كتئابا من الذكورإ

بين المواجهة  التي قارنت Ahmoi Essau et Trommsdorff 0224ونفس السياق أظهرت دراسة  

مريكا الشمالية )كندا أطالبا وطالبة من  242لدى ،فعال الإنالمشكل والمواجهة المركزة نحو المركزة نحو 

ن أستخداما للمواجهة المركزة نحو المشكل ،في حين إكثر أن المالزيين أشارت ألمانيا( و أووم أ وماليزيا 

نفعال )ابو عمار ساليب المواجهة المركزة نحو الإإستخداما لأكثر ألمانيا أمريكا الشمالية و أطلبة 

إلى أن أبعاد Nigrou (6001 )( و نيغرو6009) Bolgerبولجرمن مايرى كلك( .31:2101،

 .وسمات الشخصية ترتبط بأساليبمواجهة الأفراد للضغوط

تراتيجيات التوجه نحو سستخداما لإإ( التي أشارت أن الأستاذات أكثر 2112دراسة بطاهر)توصلت و 

لى معرفة أكثر أساليب إالتي هدفت و    Ottens et Hruby(1994)دراسة أوتنز وهرباي .و نفعالالإ

ستخداما إكثر أالتعامل مع الضغوط لدى طلبة الجامعة الأمركيين ، فأسفرت النتائج الى أن الطالبات 

 (242:2102نفعالية من الذكور)المساعيدللأساليب  الإ

ل نفعال هي أفضل وسائأن المواجهة المتمركزة حول الإ 0232Folkman"فولكمان"كل من كما أشار 

ن يقلل أالتي لا يمكن التحكم فيها فالتجنب يمكن  ،وأكثرها في التعامل مع الأحداث المهددة والضاغطة

من التوتر الناتج من التهديد قصير المدى على نحو فعال ولكنه لا يساعد الناس على توقع المشكلات 

 (033:2113،بعيدة المدى والتعامل معها. )محمد السيد
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حداث الحياة أبعنوان السمات الشخصية و   Kardum et all 2112خرون دراسة كاردوم وآ وحسب

حداث أساليب التي تعتمدها العينة في مواجهة هم الأأ ساليب المواجهة ،هدفت الدراسة لمعرفة أالضاغطة و 

ن العينة ركزت على حل المشكل أسفرت النتائج على أمراهقا و 24ختيار إالحياة،وتم 

( حول علاقة 2103في حين اظهرت نتائج دراسة فراحي،شعبان،الشارف ).(32:2101)السهلي،نفعالوالإ

السمات الخمسة الكبرى للشخصية باستراتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطة لدى عينة من موظفي 

عاملا 31العينة،التي قدرت بإدارة الجامعة،والتي هدفت لمعرفة أكثر الاستراتيجات الاكثر تعاملا من قبل 

تائج أن استراتيجية البحث عن المعلوامات إحتلت المرتبة الاولى ،تليها استراتيجية العمليات فأظهرت الن

 وأخيرا إستراتيجية الإنفعال.

-Lazarusستجابات العينة تتماشى وفق نظرية كل من لازاروس وفولكمان  إ يفسركما

Folkman ,(1984)اغط قصد التكيف مع حيث أن الكيفية التي يستجيب بها الفرد اتجاه الموقف الض

الوضع تكون إستراتيجية مركزة نحو حل المشكل والإستراتيجية المركزة نحو 

 (.(Olivier,Luminet ;2007-46نفعال.الإ

ستراتيجيات إأن Lazarus,folkman (1984)"لازاروس وفولكمان" هذا الجانب يرى كل من من 

يكون قادرا على التحكم والسيطرة على الموقف، المواجهة التي ترتكز على المشكلة يستخدمها الفرد عندما 

نه يستخدم إها غير قابلة للتحكم والسيطرة، فو الموقف يكون عرضة للتغيير، أما المواقف التي يدركها أنأ

 (20:2114ستراتيجيات المواجهة التي ترتكز على الانفعال في التعامل معها. )طه عبد العظيم ، إ

ستراتيجيات الدينية بالأحداث الضاغطة (في دراسته حول علاقة الإ0222) نعمت عبد الكريمكما أشار 

لى وجود علاقة إجري لهم عملية زرع الكلى .توصلت النتائج أ،مريض بالمستشفى222لعينة قوامها 
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,وكلما كان مستوى التدين ،ستراتيجيات الدينية المستخدمة وبين التكيف النفسي رتباطية موجبة بين الإإ

 (023:2113مستوى الضغط  ويرتفع التكيف النفسي. )محمد السيد ، كبر كلما يقلأ

ستراتيجيات مواجهة فعالة لاتظهر عليه أعراض مرضية إستخدام إذا نجحفي إن الفرد أJenkinsويوضح 

ستخدام متكرر لأساليب مواجهة غير ملائمة مع طبيعة عامل إوإنما تتطور الحالات المرضية من ،

سي، ينتج على إثرها و المستمرة الحادة لعامل الضغط النفألمقاومة الشديدة ونتيجة ل .الضغط النفسي

ضطراب القولون العصبي،الذبحة الصدرية الربو إمراض النفسجسمية مثل قرحة المعدة،مجموعة من الأ

 (22:2114رتفاع ضغط الدم)دياب ،إوالحساسية الجلدية و 

نوعين من التعامل )حل المشكل والانفعال( ن كلا الأ 0231وحسب فولكمان ولازاروس في دراستهما 

ن النسبة المساهمة لكل منهما تختلف تبعا للكيفية التي أو  ،يستخدمان في معظم المواجهات الضاغطة

 (03:2102( نقلا عن )معتز ابراهيم لبد ،34:2112تقدر المواجهة)المزروع ،

ل سلوك المواجهة دراسة حو  22من خلال تحليهما Sulse et Flitcher(1985)وقد خلص سولسوفليتشر

نفعال أنها تكون فعالة على المدى القصير، بينما أساليب المواجهة المركزة على المشكلة بالتركيز على الإ

 (21:2101بوحبيب،أتؤدي إلى تكيف أفضل على المدى البعيد. )

اليب التي هدفت للتعرف على أكثر أس 0222Otten et Hrubyكما اظهرت دراسة أونتز وهروباي 

طالبا  202التعامل مع الضغوط استخداما من قبل طلبة الجامعة في أمريكا،وتكونت العينة من 

نفعالية والجسمية وتمارين ساليب الإستخداما هي الأإساليب كثر الأأن أوضحت النتائج فأوطالبة.

نفعالية أكثر من ن الطالبات يستخدمن الأساليب الإألى إيضا أشارت أسترخاء والتخطيط والتحفيز .كما الإ

 (03:2112حمد،رجاء ،الذكور.) الأ
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ساليب مواجهة الضغوط وعلاقتها ببعض سمات الشخصية أحول (2112بو عرام)أشارت دراسة أفي حين 

ساليب مواجهة الضغوط وعلاقتها ببعض سمات ألدى طلاب المرحلة الثانوية،والتي هدفت لمعرفة 

ساليب التي هم الأأ يلي:على ما النتائج  أسفرتطالبة .ف 223طالبا  222الشخصية،فتكونت العينة من 

كما جاء في دراسة لى الله،المواجهة وتأكيد الذات،تحمل المسؤولية.إيعتمدها الطلبة هي :اللجوء 

شارت أطالب وطالبة من جامعة عين شمس،و 011ساليب مواجهة الضغوط لدى أ(عن 2110سحاق)إ

نفعالي والتقبل ناث يستخدمن التنفيس الإمشكل في حين الإستخداما لحل الإكثر أن الذكور أالنتائج 

 (31:2101ستسلام )ابو عمار،والإ

ساليب مواجهتها كما تدركها المرأة أ( بهدف معرفة الضغوط النفسية و 2112كما بينت دراسة أبو حطب )

المرأة  ن  أالنتائج على .فتحصلت مرأة متزوجة إ 221على عينة مكونة من  .الفلسطينية في محافظة غزة

عادة التقييم والتخطيط لحل المشكل إ ساليب متعددة في مواجهة الضغوط النفسية وهي:أينية تستخدم الفلسط

ساليب المواجهة تعزى لكل أجد فروق لدى النساء في انه لا تو كما  .رتباك والهروبوالتحكم في النفس والإ

 (432:2112من متغير العمر والمؤهل العلمي )جودة،

س على فراد تؤس  لأاومة النفسية للضغوط بالنسبة لن المقأ 0232Kopasaكوباسا لك يرى فضلا عن ذ

تبط ضغوط دارتهم لضغوطها وكيفية تعاملهم مع الضغوط ومواجهتها ،وبينما تر إأسلوبهم في الحياة و 

ية ساليب تعويضأن أساليب المواجهة تعد بمثابة إف،ضطرابات السيكوسوماتية الحياة بقدر واسع من الإ

ية طرق المواجهة وماهي ن يعي الفرد كيفأبشرط  ،حتفاظ بالصحة النفسية والجسدية معاتساعده على الإ

نها عوامل ألى تلك العمليات على إكما ينظر البعض  .و الأساليب الملائمة لمعالجة موقف ماأالعمليات 

أثناء الفترات الضاغطة من حياته  ،جتماعيحتفاظ بالتوافق النفسي والإستقرار التي تعين الفرد على الإالإ

ساليب التي يستطيع الفرد من الأومعرفة ،قتناع بضرورة دراسة هذه العمليات إوظهر في الآونة الأخيرة 
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يجابية ويطلق عليها إكثر أساليب مواجهة أيجاد طرق و إخلالها مواجهة الضغوط بنجاح خلال حياته و 

Coping،(022:0222)ابراهيم 

 نه لا يجوز النظر إلى أساليب التعامل على أنها مجرد مجموعة منأLazarus وحسب ما أشار إليه

نه أستجابة للمشاكل التي تنشأ من مصدر محدد للضغط، بل يجب النظر إليه على إالعمليات التي تحدث 

 مهمات أساسية وهي:  2جهود تسعى إلى تحقيق أهداف معينة، وتمركز جهود التعامل على 

 حتمالات الشفاء.إية المؤذية وتعزيز تحقيق الظروف البيئ 

 .التحمل أو التكيف مع الأحداث أو الواقع السلبي 

  .الحفاظ على الصورة الإيجابية للذات 

 .الحفاظ على التوازن الانفعالي 

 ستمرار في إقامة العلاقات المعيشية مع الآخرينالإ. 

تعامل مع المطالب المباشرة التي تفرضها ولتحقيق الفعالية في التعامل مع المشاكل على الفرد أن يقوم بال

الموقف الضاغط نفسه. ثم يحدد أي نتيجة سلبية آو مشكلة مركبة يسببها الحدث الضاغط)شيلي 

22،2113) 

 نفعال ،يرجع ذلكلى الإإنه قد يرجع تبني العينة في تعاملهن مع المواقف الضاغطة أأخيرا يمكننا القول 

كل كبير نفعالية لدى النساء ،فتكوينها وحساسيتها بشالطبيعة الإ لىإضافةإإلى المواقف في حد ذاته ، 

نها سلبية ،قد لجأن أدركن الضغوط أن الطالبات التي أتضح وإستراتيجيات.يؤدي إلى لجوئها لهذه الإ

 ستخدام مواجهة سلبية.لإ
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 ؟ما مستوى الفاعلية الذاتيةنتائج التساؤل الثاني :ومناقشة عرض 

 التأكد من التوزيع المعتدل للدرجاتوالموضح في الجدول التالي:علينا الفاعلية الذاتيةقبل معرفة مستوى 

 لفاعلية الذاتية(يوضح التوزيع الاعتدالي ل99جدول )

 الفاعلية الذاتية مقاييس النزعة المركزية

 Moyenne 002.10 المتوسط الحسابي

 Médiane 002.21 الوسيط

 Mode 002المنوال

 الذي يبين التوزيع المعتدل لاستبيان الفاعلية الذاتية GOSSEنحنى يوضح م(3شكل )

 
 

 

لفاعلية الذاتية مستوى ا ترميز تحويل الدرجات الخام الى معيارية بعد تم  بعد التأكد من ان التوزيع معتدل 

 .والجدول يوضح ذلك2 رتفعم لفاعلية الذاتيةاو  ,2متوسط الفاعلية الذاتية ,0منخفض
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 الفاعلية الذاتية بين استخراج الدرجات المعيارية لمتغيري:(91الجدول)

 المستوى  الدرجات المعيارية الدرجات الخام العينة

0 109 9.91119- 2 

2 115 9.99916- 2 

3 111 9.92161- 2 

4 103 01119 .9- 2 

5 130 6226022 3 

6 107 -0.65150 2 

7 81 -2.76622 1 

8 107 -0.65150 2 

9 119 0.32453 2 

10 119 0.32453 2 

11 106 -0.73282 2 

12 118 0.24319 2 

13 124 0.73120 2 

14 111 -0.32615 2 

15 109 -0.48883 2 

16 117 0.16186 2 

17 109 -0.48883 2 
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18 110 -0.40749 2 

19 122 0.56856 2 

20 102 -1.05817 1 

21 108 0.57016 2 

22 93 -1.79019 1 

23 92 -1.87153 1 

24 119 0.32453 2 

25 115 0.00081 2 

26 113 0.16348 2 

27 129 1.13788 3 

28 124 0.73120 2 

29 101 -1.13951 1 

30 98 -1.38351 1 

31 85 -2.44087 1 

32 108 -0.87016 2 

33 104 -0.89555 2 

34 106 -0.73283 2 

35 125 0.81254 2 

36 142 2.19524 3 
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37 119 0.32453 2 

38 106 -0.73283 2 

39 121 0.48723 2 

40 129 1.13788 3 

41 128 -0.75016 2 

42 129 1.13788 3 

43 132 1.38189 3 

44 129 1.13788 3 

45 126 0.89388 2 

46 125 0.81254 2 

47 124 0.73120 2 

48 111 -0.32615 2 

49 121 0.48720 2 

50 123 0.64987 2 

51 134 1.54456 3 

52 117 0.16186 2 

53 122 0.56853 2 

54 132 1.38189 3 

55 101 -1.13951 1 
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56 129 1.13788 3 

57 118 0.24319 2 

58 131 1.30055 3 

59 113 -0.16348 2 

60 129 1.13788 3 

61 114 -0.08215 2 

62 141 2.11391 3 

63 86 -2.35954 1 

64 139 1.95124 3 

65 112 -0.24482 2 

66 105 -0.81417 2 

67 123 0.64987 2 

68 118 0.24319 2 

69 108 -0.57016 2 

70 119 0.32453 2 

71 116 0.8052 2 

72 95 -1.62752 1 

73 117 0.16186 2 

74 135 1.62592 3 
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75 109 -0.48883 2 

76 100 -1.22084 1 

77 113 -0.16348 2 

78 118 0.24319 2 

79 85 -2.44087 1 

80 115 -0.00081 2 

81 102 -1.05817 1 

82 118 0.24319 2 

83 117 -0.16186 2 

84 107 0.65150 2 

85 119 0.32453 2 

86 112 -0.24482 2 

87 120 0.40586 2 

88 108 -0.57016 2 

89 123 0.64987 2 

90 124 0.73120 2 

91 128 1.05655 3 

92 126 0.89388 2 

93 115 -0.00081 2 
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94 112 -0.24882 2 

95 106 0.73283 2 

96 113 -0.16348 2 

97 104 -0.89550 2 

98 135 1.62589 3 

99 104 -0.89550 2 

100 120 0.40586 2 

 

 الفاعلية الذاتية( يوضح مستويات 91الجدول)

 النسبة عدد الافراد رمز المستوى  الفاعلية الذاتيةمستويات 

 ٪02 02 0 منخفض

 ٪31 31 2 توسطم

 ٪03 03 2 مرتفع

 

 .٪31ن مستوى الفاعلية الذاتية لدى العينة متوسط أيوضح الجدول 

 

متوسط لدى الطالبة  ةن مستوى الفاعلية الذاتيألى إتوصلت النتائج  :مناقشة نتائج التساؤل الثاني

ن أالمتزوجة من شأنه  ن الضغوطات التي تتعرض لها الطالبةألى إالجامعية المتزوجة.فيمكن تفسير ذلك 

 يؤثر على فاعليتها الذاتية.
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حول فاعلية الذات الإبداعية لدى طلبة ( 2961غدير)و ثناء دراسة لقد اتفقت هذه النتائج مع 

الجامعة،هدفت للتعرف على درجة فاعلية الذات لدى الطلبة،والفروق بين الطلبة في درجة فاعلية الذات 

طالب 211نساني(.وشملت عينة الدراسة إخصص)علمي ،تبعا لمتغيري الجنس)ذكر،أنثى(الت

ة من قل فاعليأوطالبة.فكانت النتائج كما يلي:طلبة الجامعة يتمتعون بفاعلية الذات متوسطة،الإناث 

نسانية تتمتع بدرجة متوسطة من الفاعلية الذاتية،بينما يتمتع طلبة الذكور،إن طلبة التخصصات الإ

 ،نافز متوسط من الفاعلية الذاتية.ونفس السياق اشارت دراسة التخصصات العلمية بدرجة فوق ال

حول الفاعلية الذاتية وعلاقتها بما وراء الاستيعاب لدى عينة من طلبة اللغة الانجليزية  (2961هماش)

ستيعاب لدى طلبة ين الفاعلية الذاتية وما وراء الإفي الجامعات الأردنية ،هدفت للبحث عن العلاقة ب

اعلية الذاتية ومقياس ما وراء طالب وطالبة واستخدم مقياسين :الف 020نت العينة من الجامعة وتكو 

ستيعاب.وأسفرت النتائج على وجود مستوى متوسط من الفاعلية الذاتية،كما وجد فروق في الفاعلية الإ

والمستوى د فروق تبعا لمتغير الجنس و الذاتية تبعا لمتغير المعدل التراكمي  ولصالح المعدل الأعلى، وج

 ستيعاب.ية بين فاعلية الذات وما وراء الإيجابإعلاقة  ودوج،الدراسي

التي هدفت لمعرفة العلاقة بين الفاعلية Esem et celikalely(2113وجاء في دراسة إيس وسايكاليلي )

أظهرت النتائج أن فطالبا وطالبة،222الذاتية وسمة الغضب،لدى طلبة جامعة تركيا ،تكونت العينة من 

كما رتفاع سمة الغضب تؤثر سلبا على الفاعلية الذاتية ،وأن مستوى الفاعلية الذاتية جاء بدرجة متوسطة.إ

نفعالية لدى عينة من طلبة ( حول فاعلية الذات وعلاقتها بالإضطرابات الإ2104بينت دراسة السعود)

تكونت العينة من جامعة اليرموك،هدفت للكشف عن علاقة فاعلية الذات بالاضطرابات الانفعالية 

 طالبا وطالبة،أظهرت النتائج أن مستوى الفاعلية الذاتية بدرجة متوسطة.211
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(حول علاقة الذكاء الوجداني بفاعلية الذات .وهدفت للكشف عن 2102دراسة زواويد ) ظهرت نتائجأكما 

طالب 211من  علاقة الذكاء الوجداني بفاعلية الذات،ومستوى فاعلية الذات.ولقد تكونت عينة الدراسة

رتباطية بين الفاعلية الذاتية والذكاء الوجداني إسفرت النتائج على وجود علاقة أو ، وطالبة مستوى ثانوي 

( التيهدفت 2102شارت دراسة عربيات وحمادنة )أونفس السياق كان مستوى الفاعلية الذاتية متوسط.و ،

طالبا  231لدراسة من ةاية ،تكونت عينللتعرف على مستوى الفاعلية الذاتية لدى طلبة المرحلة الثانو 

 .ن مستوى الفاعلية الذاتية متوسط ألى إوقد توصلت نتائج الدراسة ،وطالبة 

اختلاف البيئة،الاجتماعية  آخربسبب إلى يختلف من فرد متغيرنسبي ن فاعليةالذاتأكما يمكنناالقول 

التي هدفت لمعرفة العلاقة بين Esem et celikalely(2113وجاء في دراسة إيس وسايكاليلي )والتربوية.

طالبا وطالبة،أظهرت 222الفاعلية الذاتية وسمة الغضب،لدى طلبة جامعة تركيا ،تكونت العينة من 

النتائج أن ارتفاع سمة الغضب تؤثر سلبا على الفاعلية الذاتية ،وأن مستوى الفاعلية الذاتية جاء بدرجة 

التي هدفت للكشف عن مستوى الفاعلية Lin et Betz 2112دراسة لين وبيتزوضحت أكما .متوسطة

طالبا 212الذاتية لدى طلبة الصين والتايوانيين من الجامعات الأمركية،حيث تكونت العينة من 

وطالبة،أشارت نتائج الدراسة أن مستوى الفاعلية الذاتية لدى الطلبة الصينيين أعلى مستوى من الطلبة 

 خلفي،عبدالمولى عبدالحليمجاءت بهدراسة ما اسة الحالية مع ختلفت نتائج الدر إوقد التايوانيين.

 تكشف،تمنراست في الابتدائي معلمي لدى المهنية بالكفايات الذاتية الفعالية (علاقة2103بوشامي)

الابتدائي.  التعليم مرحلة في معلم41الذاتية،وكانت عينة الدراسة  الفعالية مستويات عن الدراسةالحالية

الذاتية  الفعالية في فروق  ،لاتوجد% 81,25 قدرب مرتفع الذاتية الفعالية ن مستوى أ على الدراسة فأسفرت

 الذاتية نه لا توجد علاقة بين الفعاليةأجتماعية.و الإ والحالة المهنية والخبرة الجنس والسن من كل بحسب

 ..%22.3الأصدقاء من المقدم للمساندة النسبي الوزن  بلغ حين في. المهنية بالكفايات
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ية ( الفاعلية الذاتية لدى معلمي المدرسة الابتدائية بولا2102من جانب آخر تناولت دراسة مسعودي )

ية منوجهة نظرهم التي هدفت للتعرف على مستوى الفاعلية الذاتية لدى معلمي المدرسة الابتدائ .مستغانم

 224اسة من نت عينة الدر يتهم في التعليم.وتكو دمقأتلاف جنسهم ،مكان عملهم و إخختلافاتهم بإومدى 

دراسة عدم وجود ثبتت الأن مستوى الفاعلية الذاتية مرتفعا.كماأسفرت نتائج الدراسة علىأمعلما ومعلمة.و 

في التعليم. ، وأقدميتهمعملهم جنسهم، مكانفروق في الفاعلية الذاتية مهما كان   

 Coffman et Gillagan 2112قامت كوفمان وجيليجان في سياق مخالف لنتائج الدراسة الحالية ،و 

جتماعية والضغوط المدركة وفاعلية الذات والرضا تحقق من العلاقة بين المساندة الإلى الإبدراسة هدفت 

ا ن الطلاب سجلو أظهرت النتائج أطالبا جامعيا ،و  22عن الحياة  لدى طلبة الجامعة .وتكونت العينة من 

 (43:2102، عطاف.)ة الذات جتماعية وفاعليمستويات مرتفعة من المساندة الإ

( أن إدراك الأفراد لفاعليتهم الذاتية يؤثر على أنواع الخطط التي يضعونها 0232باندورا) هيؤكدما فحسب

يضعون خططا ناجحة والذين يحكمون على أنفسهم بعدم الفاعلية ،فالذين لديهم إحساس مرتفع بالفاعلية 

خفاق المتكرر،ذلك أن الإحساس المرتفع بالفاعلية ينشئ أكثر ميلا للخطط الفاشلة والأداء الضعيف والإ

 (3:2112أبنية معرفية ذات اثر فعال تقوية الإدراك الذاتي للفاعلية )أبو هاشم ،

عداد المعلمين على الفاعلية إ بدراسة أثر الخبرة التدريسية ،و Giallo et Little 2112وقام جيالو وليتل 

معلما من المدارس  22الدراسة من  ةارة الصفية .وتكونت عيندلذاتية للمعلمين ،وقدرتهم على الإا

رتباطية بين الفاعلية إلى وجود علاقة إنتهت الدراسة إعداد المعلمين .و إ ة يطالبا من كل22الابتدائية و

رتفاع مستوى الفاعلية إلى إشارت النتائج أيب الصفية الناجحة .كما السوإستخدامهم للأالذاتية للمعلمين 

 (222:2102لدى المعلمين.)حجازي،الذاتية 
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بتدائية لمعلمي ومعلمات المدرسة الإالفاعلية الذاتية في دراستها حول ( 2100الخلايلة )توصلت كما 

رتفاع مستوى الفاعلية إلى إنتائج الدراسة  أسفرتمعلم ومعلمة ، 210الدراسة من  ةتكونت عينحيث 

 (00:2103)زريبي ،لمعلمين .لالذاتية 

هم مستوى عال من فاعلية الذات والوعي الذاتي يستجيبون بشكل أفضل في المواقف إن ممن لدي

 الضاغطة من غيرهم في تلك المواقف،أي يقوموا بتأدية السلوك المناسب في موقف مناسب 

( Fletcher,2003,360) 

،عد  أن الشخص إذا كانت لدية قناعته عالية بفاعلية ذاته ) 0223Maddux(وقد بينت دراسة مادوكس

 هذا الشخص ناجحا في حياته لأنه سوف يسهم في تشكيل مفهوم إيجابي عن ذاته والعكس صحيح.

 الفاعليةالذاتية بين العلاقةللكشف عن ( التي هدفت 2102)عطاف سفرت نتائج دراسة أمن جانب آخر 

 وضغوط تالذا فاعلية بين سالبة توجدعلاقة إرتباطيه أنه،المتزوجات الطالبات لدى الحياة وضغوط

 ضافتأكما كمستوى إفتراضي.%41كما بينت أن مستوى فاعلية الذات منخفض ،حيث يقل عن الحياة.

التي هدفت للكشف عن مستوى الفاعلية الذاتية لدى طلبة الصين Lin et Betz 2112راسة لين وبيتزد

نتائج الدراسة أن طالبا وطالبة،أشارت 212والتايوانيين من الجامعات الأمركية،حيث تكونت العينة من 

 مستوى الفاعلية الذاتية لدى الطلبة الصينيين أعلى مستوى من الطلبة التايوانيين.

تساهم أبعاد الفاعلية الذاتية وأبعاد المساندة :"والتي تنص على أنه:الفرضية الأولىنتائج ومناقشة عرض 

 لدى الطالبة الجامعية المتزوجة" الاجتماعية في التنبؤ باستراتيجيات حل المشكل اتجاه المواقف الضاغطة

معرفة مدى مساهمة أبعاد المتعدد لختبار هذه الفرضية ،قامت الطالبة بحساب تحليل الانحدار الخطي ولإ

 الفاعلية الذاتية وأبعاد المساندة الاجتماعية في التنبؤ بإستراتيجية المشكل 
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 ستخدام الانحدار كما يلي:،تم التأكد من توفر شروط االمتعدد نحدار الخطي فحص الإقبل 

 ،والذي Residualsللبواقي  الذاتي الارتباط بفحص وهوخاصDurbin Watsonفحص قيمة معامل *

سالبا.اما اذا كان  الارتباط (،يكون 2-2ذا كانت مابين )فإ(،2-1)مابين قيمته تتراوح حيث0.434يساوي 

 لة الارتباط موجبا.(،فان الارتباط يكون موجبا.وفي هذه الحا2-1مابين ) الارتباط

 التالي: الشكل خلال من Linearity للبواقي الإحتمالي *فحص خطية التوزيع

 

  لإستراتيجيةحل المشكل  Linearityللبواقي لإحتماليالتوزيع ا خطية (يبين9الشكل )

 
 تميزت والمتوقعة الملاحظة البيانات أن يدل مما المستقيم لخطا حول تتجمع النقاط أن (2يوضح الشكل )

 .للبواقي الإنتشار شكل خلال من بخطيةالتوزيع، وكذلك
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 (يوضح انتشار البواقي مع القيم المتوقعة لاستراتيجية حل المشكل69الشكل)

 
بشكل سحابة من النقاط مقتربة من بعضها  ،واضحا معينا شكلا لاتصنع النقاط أن الشكل هذا في يلاحظ

 الخطي الانحدار تحليل تمإستخدام الفرضية هذه لإختبار. و Linearityالخطية  شرط ممايعززالبعض،

 :،حيث جاءت النتائج كما يليRegression Linearمتعددال

في  المساندة الاجتماعيةأبعاد الفاعلية الذاتية و بعادالمتعدد لأ تحليل الانحدار(يوضح نتائج 91جدول )
 اتجاه المواقف الضاغطةاستراتيجيةحل المشكل التنبؤ ب

معامل "ر"  "2معامل "ر معامل" ر" المستقلالمتغير 

 المصحح

 قيمة  معامل

Durbin 
Watson 

أبعاد الفاعلية الذاتية 

وأبعاد المساندة 

 الاجتماعية

1.22 1.22 1.22 0.434 
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على مستوى العينة،  ٪22يفسر الجدول  بوجود علاقة معنوية بين المتغير المستقل والمتغير التابع بنسبة 

ترجع الى عوامل أخرى أكثر مساهمة اغفلت عنها  ٪24مستوى المجتمع. في حين ان على ٪22وبمقدار 

 .enterالطالبة.مع العلم ان إدخال المعلومات تم بشكل 

 

 .(يوضح مصدر التباين91الجدول)

مستوى 

 الدلالة

 مجموع قيمة "ف"

 المربعات

 مصدرالتباين درجة الحرية

9.999 

 )دالة(

 

 عاتالمجمو بين 5 700.117 3.211

 المجموعات داخل 79 710..0.7

 الكلي 77 0917.701

 

 1.111وهي دالة عند مستوى  3.211يلاحظ من خلال الجدول أن قيمة "ف" بلغت 

 

في التنبؤ  المساندة الاجتماعيةأبعاد الفاعلية الذاتية و بعادلأيوضح معاملات الانحدار ( 22جدول )
 الضاغطةاتجاه المواقف حل المشكل استراتيجيات ب

 معامل الانحدار المتغيرات المستقلة

B 

 معامل الانحدار المعياري 

Béta 

 الدلالة قيمة"ت"

 1.11 2.324   22.222 ثابت الانحدار

 1.22 1.32- 9.91 1.13- المثابرة

 9.99 9.11 9.91 1.24 المجهود

 1.22 1.22- 1.14- -1.12 المبادرة
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 1.31 1.22- 1.12- 1.12- مساندة الأسرة

 9.96       2.91 9.26 1.22 مساندة الأصدقاء

 

جتماعية يساهم في التنبؤ علية الذاتية وأبعاد المساندة الإتظهر نتائج الجداول أعلاه أن أبعاد الفا

ستراتيجيات حل المشكل وذلك ببعد المجهود ،.حيث أن قيمة بيتا أو معامل الانحدار الجزئي إب

وكذا بعدمساندة الأصدقاء ،.حيث أن (9.99)الة عند مستوى وهي د( 9.11هي ) ، وقيمة ت(1.24هو

وهي دالة عند مستوى ( 2.91هي ) ، وقيمة ت(1.20قيمة بيتا أو معامل الانحدار الجزئي هو )

وان بقية الأبعاد غير دالة معناه غير مساهمة في التنبؤ باستراتيجيات حل المشكل اتجاه (.9.96)

في استخدام  إستراتيجية حل  إرتفاع يصاحبه المجهود ارتفع مستوى  اماإذ أنه يعني مماالمواقف الضاغطة.

ية حل جصدقاء بشكل أكبر فيصاحبه استخدام استراتيالمشكل،وكلما كان مستوى مساندة الأ

 .حل المشكل التنبؤ بإستراتيجية في أثر صدقاءالذاتية ومساندة الأ للفاعلية المشكل،وهذايدل أن

 

 ولى:مناقشة نتائج الفرضية الأ 

ن الفاعلية الذاتية ساهمت بالتنبؤ باستخدام استراتيجية حل المشكل ألى إولى لقد أظهرت نتائج الفرضية الأ

وذلك ببعد المجهود.وساهمت المساندة الاجتماعية ببعد مساندة الأصدقاء بالتنبؤ باستخدام استراتيجية حل 

نتهاج استراتيجية امعية المتزوجة يؤدي بها لإبة الجن المجهود الذي تقوم به الطالأالمشكل.وهذا مايفسر 

سرية،الدراسية وحتى حياتها العملية قف الضاغطة التي تعترض حياتها الأعملية في تسيير مختلف الموا

 وأنها تعتمد على مساندتها من طرف الأصدقاء الذين تربطهم بها الجامعة أوفي نفس السياق نلاحظ 
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 الذاتية الفاعلية أن إلى خلصت التي و Hadji 2102 لدراسة دةمؤي دراسةال هذه جاءت .العمل مكان

 المتمركزة التعامل راتيجيةإست مع ارتباطية علاقة لها ) المغرب ( بالرباط الثانوي  التعليم أساتذة عند العامة

 النفسية والصلابة الاجتماعية المساندة علاقة حول 2103  جعريرراسة  د أشارت كما .المشكل حل حول

تلميذ فأسفرت النتائج على وجود علاقة ارتباطيه بين 021ليب مواجهة الضغوط ،على عينة قدرها بأسا

 المساندة الاجتماعية وأساليب مواجهة الضغوط.

داء المهني والتي ا الفاعلية الذاتية وعلاقتها بالآ( في دراسته2103ليها )زريبي إنفس النتيجة توصلت 

قتدار،بذل الجهد،المثابرة والمباردة( على إدراك الإاعلية الذاتية )بعد بعاد الفأى مساهمة دهدفت لمعرفة م

ن بعد بدل المجهود جاء مساهما بدرجة أسفرت النتائج على أعمال شركة سوناطراك،ف202عينة قدرها 

  داء المهني .ؤ بالآكبيرة في التنب

 الفاعلية أن بينت تيال Lougaa et Brouchon 2112 راسةلد جزئيا مؤيدة راسةالد هذه جاءت وقد

 العوامل جانب إلى المشكل حل رتيجية ا إست مع إيجابية بطريقة ترتبط المدرسين عند العامة الذاتية

 .،والضبط كالمرونة،الصلابة الأخرى  الشخصية وسمات

 

نجاز مهمات إلى بذل جهد كافي عند محاولتهم إفراد ذوي الشعور المرتفع في فاعلية الذات يميل الأ

نجاز عندما يواجهون عقبات تعوق نجاحهم وبالمقابل فالأفراد ذوي صرار على الإإكثر أنهم أكما معينة،

يتوقفون الشعور المنخفض بفاعلية الذات.يبذلون جهودا أقل لانجاز مهمات محددة والنجاح بها كما أنهم 

دنة، ستمرار بالعمل عند مواجهتهم صعوبات تقف عائقا عن تلك المهمات )حمابسرعة عن الإ

قناعته  يهأن الشخص إذا كانت لد ) 0223Maddux(وقد بينت دراسة مادوكس.(2102:034شرادقة،:
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عالية بفاعلية ذاته،عد  هذا الشخص ناجحا في حياته لأنه سوف يسهم في تشكيل مفهوم إيجابي عن ذاته 

 والعكس صحيح.

لت بعض الدراسات في الأ ستراتيجيات التعامل إي علاقتهما بجتماعية فبعاد الفرعية للمساندة الإكما فص 

معلما 413ينة قوامها ( على ع2114) Kao et alشارت نتائج دراسة "كاو وآخرون" أمع الضغوط،حيث 

رتباطا موجبا مع المساندة إرتباطا سالبا مع الضغوط و إن المواجهة المعرفية ترتبط أبتدائية،بالمرحلة الإ

ستراتيجيات المواجهة السلوكية،بينما المساندة العاطفية تتنبؤ إبن المساندة المادية تتنبؤ أجتماعية ،و الإ

 .(222:2100ستراتيجيات المواجهة المعرفية)إمام وآخرون،إب

حقيق من لى التإفي دراسته التي هدفت Coffman et Gillgan2003أضاف كوفمان وجيليجانو 

الرضا عن الحياة لدى طلبة الجامعة جتماعية والضغوط المدركة وفاعلية الذات و العلاقة بين المساندة الإ

مستويات  او ن الطلاب الذين سجلأالنتائج  فأظهرتطالبا جامعيا في السنة الأولى. 22وتكونت العينة من 

مستويات منخفضة من الضغوط، كما أظهرت  اجتماعية وفاعلية الذاتية،سجلو مرتفعة من المساندة الإ

مستويات منخفضة  اات مرتفعة من الرضا عن الحياة سجلو مستوي ان الطلاب الذين سجلو أنتائج الدراسة 

دراسة هدفت لمعرفة العلاقة  Dwyer et Cummings2001الضغوط.كما أجرى دوير وكيومينقس من

من 32ستراتيجيات التأقلم والضغوط ،وتكونت عينة الدراسة من إبين فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية و 

ناك وكذلك ه ة بين فاعلية الذات والضغوط ،ين هناك علاقة سلبأالنتائج طلبة الجامعة الكندية .فأظهرت 

كما جاء .(423،2102)عطاف:سرة والأصدقاء والضغوطجتماعية من الأعلاقة سلبية بين المساندة الإ

 معلمي لدى المهنية بالكفايات الذاتية الفعالية علاقة حول) 2103 (بوشامي خلفي، رسة ا د فيفي دراسة 

  .% 22.3 الأصدقاء من المقدم للمساندة النسبي الوزن  بلغ أنه،تمنراست في يالابتدائ
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( حول الفاعلية الذاتية وعلاقتها بالاحتراق الوظيفي 2102أسفرت دراسة معروف )ونفس السياق 

  راقالاحت خفض في الذاتية الفاعلية مساهمة مدى معرفة إلى رسة ا الد هذه هدفت.واستراتيجيات التعامل 

 التعليم أساتذة عند ( Coping ) الضاغطة المواقف مع التعامل رتيجيات ا إست إعتماد أو يفيالوظ

 ،وخلصت والإرشاد التوجيه ركز ا بم أستاذا 353 من تتكون  عينة على رسة ا الد طبقت حيث الثانوي 

 راتيجيةتإس إعتماد وفي24%  بنسبة الوظيفي رق  ا الإحت خفض في الذاتية للفاعلية مساهمة وجود إلى

 مساهمة وجود مع ، %02 ةبنسب الإنفعال تسيير رتيجية ا است أو %22  بنسبة المشكل حل

 % 22 بنسبة الوظيفي رق الإحت خفض في الإنفعال وتسيير المشكل حل راتيجيتيلإست

إن ممن لديهم مستوى عال من فاعلية الذات والوعي الذاتي يستجيبون بشكل أفضل في المواقف 

 (Fletcher,2003,360)غيرهم ،أي يقوموا بتأدية السلوك المناسب في موقف مناسب الضاغطة من 

كثر قدرة أجتماعية المرتفعة كانوا فراد ذوي المساندة الإن الأأ32Sarason(19)وجد ساراسون في حين 

جتماعية تؤثر على ن المساندة الإأعلى مواجهة تحديات الموقف الذي يفوق مصادرهم الذاتية،وأضاف 

 ية المواجهة من خلال ثلاث طرق مختلفة :عمل

 ف من وطئة المشقة،وبالتالي تؤثر على إدراكنا له،مما يؤثر بشكل مباشر على طرق نها تخف  أ

 التعايش المستخدمه.

 تؤثر على تطور مهارات المواجهة 

 .تساعد على تزايد طلب المساندة الاجتماعية كاستراتيجية للمواجهة 

ستراتيجية إنه ترتبط المساندة الاجتماعية إيجابيا مع ألى إPtacek(0224)سةشارت دراأوفي نفس السياق 

 (2102:432،صحاء )هناء ،أمثال و الأأستراتيجية التجنب سواء لدى المرضى إالمواجهة ،وسلبيا مع 
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وقات أفراد في لأجتماعية تعتبر مصدر مهما لن المساندة الإأ( 0232فحسب رأي لازاروس وفولكمان )

يستخدمها فهي تساعدهم على التعامل مع الضغوط ،وتفيد في التنبؤ بأساليب التعامل التي الضغوط ،

 حداث الضاغطة كأسلوب حل المشكلة ،وإعادة التقييم الايجابي.الفرد في التعامل مع الأ

جتماعية وعلاقتها بأساليب مواجهة نماط المساندة الإألى دراسة إ(2113في حين هدفت دراسة الطويل )

طفال المتخلفين عقليا القابلين للتعلم في ضوء بعض المتغيرات مهات الأأوط النفسية لدى الضغ

رتباط بين المساندة إلى وجود إأشارت نتائج الدراسة ،أما   31تكونت عينة البحث من حيث .الديموغرافية 

أحلام اليقضة  ستتغراق فيسلوب المواجهة المعرفية ،والإأالوجدانية وكل من أسلوب مواجهة المشكلة ،و 

سلوب حل المشكل أرتباط بين المساندة المعلوماتية وكل من إلى وجود إالتجنب،الهروب.مثلما أشارت 

 رتباط بينإساليب المواجهة النفسية ،بينما لم يوجد أوالدرجة الكلية لمقياس ،سلوب المواجهة المعرفيةأو 

لى وجود إشارت نتائج الدراسة أالتجنب.كماستغراق في أحلام اليقظة و المساندة المعلوماتية وكل من الإ

سلوب المواجهة المعرفية والدرجة الكلية ،أسلوب مواجهة المشكلأرتباط بين المساندة العملية وكل من إ

ستغراق في بين المساندة العملية وكل من الإ رتباطإالضغوط النفسية ،بينما لا يوجد  ساليب مواجهةلأ

 (040:2103شويطر ،حلام اليقظة والتجنب والهروب) أ

صدقاء في بعد المجهود والمساندة من قبل الألى مساهمة كل من إوردت نتائج الدراسة الحالية أفي حين 

وضحته دراسة كل من ألك حسب ما ذبعاد،يعود ينما لم تؤثر بقية الأ،بالتنبؤ باستراتيجية حل المشكل 

ستراتيجيات التعامل التي راد لإفلأستعمال اإن أForsythe et Compas1987"فورسيت وكومباس" 

في  .نها قابلة للضبطوترتبط بنتائج تكيفيةأيكون في حالة الوضعيات التي تقدر ب، تركز على المشكلة

التي يتم فيها تقديرها من قبل ف قنفعال يتم في موااتيجات المواجهة المرتكزة على الإستر إستعمال إن أحين 

 "Cohen et Rothالسابق كل من "كوهن وروث" أيتفق مع الر كما ينها غير قابلة للضبط.أفراد بالأ
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فراد حساسات الأإكثر توافقية مع أل تكون فعانة على الإز ستجابات المواجهة المرتكإن أفقد أكد على 

حباط ،وخيبة الأمل الناتجة عن المواقف الضاغطة ذات قابلية ضعيفة للضبط)آيت حمودة بالإ

،033:2112 ). 

لمساندة الإجتماعية تقيها من همية والقيمة يتوقف على مدى علاقتها بالآخرين ،وأن افشعور المرأة بالأ

مراض النفسية والجسمية .وهي أشد الحاجة لتلك المساندة.كما أنها تعتمد في تقديرها لذاتها على مدى الأ

لمساندة مقارنة نجاح أو فشل علاقتها مع الآخرين. وهذه الطبيعة في المرأة عموما تؤهلها أن تكون طلبا ل

 بالذكور.

عتقادات التفاؤلية لدى الفرد،بكونه قادرا على التعامل مع الأشكال المختلفة من وترتبط الفاعلية الذاتية بالإ

الضغوط النفسية،فالشخص الذي يؤمن بقدرته على التسب ب بحدث معين ،يكون قادرا على إدارة مسار 

ده بصورة ذاتية،وبنشاط أكبر ومطالبها التي  يؤدي الاحساس بالسيطرة على البيئة وان ذلك حياته الذي يحد 

 (333:2102نقلا عن)آل دهام، (Weinberg et could 1981,345)تشكل تحديا بالنسبة له.

بؤ باستراتيجية حل المشكل ،فيعود ذلك حسب نالت صدقاء فيبينما نلاحظ تأثير المساندة من قبل الأ

صغاء من قبل صديقاتها ،فبعض هتمام وحسن الإطمئنان والإنها تجد الإأتصريحات لبعض الحالات 

نها تسبب لهم أو مايعترضها من مواقف لصديقاتها عوض أهلها،فحسبها أالحالات تفضل البوح بمشاكلها 

ذا إمور خصوصا و خوفا منها على تعقد الأأخوة ،و الإأإحباط وقلق،فخوفا على الحالة النفسية للوالدين 

كثر،فتفضل أمور هله ،يصعب طرحها أمامهم حتى لا تتعقد الأأ و أغوط من زوجها كانت تواجه تلك الض

ساليب لمواجهة الموقف الضاغط ،وتبادل يبات لها.ويتبادلن بذلك مختلف الأن تناقشها مع من هن قر أ

نهن تجمعهن الجامعة .من جانب آخر تتلقى الطالبة مساعدات وتوجيهات تمس أالخبرات بينهن خصوصا 

عمال موجهة،فالدعم من قبل أ و أمحاضرات  ،تعلق بانشغالاتها الدراسية من بحوث،دروسكل ما ي
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ن تستخدم الطالبة الجامعية حل المشكل في تسييير مواقفها أو الزملاء له تأثير قوي على أصدقاء الأ

حل المشكل باستخدام نحو التوجه ل نثىجتماعية للألى التنشئة الإإيضا أالضاغطة.كما يعود ذلك 

لمزج بين  اخرى يؤدي بهأحيانا أو لى التصرف بهذا الشكل .إنفعالية،مما يدفعها التعبيرات الإ

 الاستراتيجيتين نظرا لمشقة الموقف .

علية الذاتية وأبعاد المساندة تساهم أبعاد الفا:"والتي تنص على أنه:ثانيةالفرضية النتائج ومناقشة عرض 

 نفعال اتجاه المواقف الضاغطة لدى الطالبة الجامعية ر الإفي التنبؤ باستراتيجية تسيي جتماعيةالإ

 المتزوجة"

نحدار الخطي المتعدد لمعرفة مدى مساهمة أبعاد ية ،قامت الطالبة بحساب تحليل الإختبار هذه الفرضولإ

 الفاعلية الذاتية وأبعاد المساندة الاجتماعية في التنبؤ بإستراتيجية تسيير الانفعال

 الخطي المتعدد ،تم التأكد من توفر شروط استخدام الانحدار كما يلي: قبل فحص الانحدار

 ،والذي Residualsللبواقي  الذاتي الارتباط بفحص وهوخاصDurbin Watson*فحص قيمة معامل 

الارتباط سالبا.اما اذا كان  (،يكون 2-2(،فإذا كانت مابين )2-1بين) قيمتهما تتراوح حيث 0.302يساوي 

 (،فان الارتباط يكون موجبا.وفي هذه الحالة الارتباط موجبا.2-1الارتباط مابين )

  التالي: الشكل خلال من Linearity للبواقي الإحتمالي *فحص خطية التوزيع

 

 

 تسيير الانفعال لإستراتيجية Linearity للبواقي الإحتمالي التوزيع خطية (يبين66الشكل )
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 تتميز وقعةوالمت الملاحظة البيانات أن يدل مما المستقيم الخط حول تتجمع النقاط أن هذاالشكل يبين 
للبواقي الإنتشار شكل خلال من التوزيع، وكذلك بخطية  
 (يوضح انتشار البواقي مع القيم المتوقعة لاستراتيجية تسيير الانفعال62شكل )

 

ط مقتربة من بشكل سحابة من النقا واضحا معينا شكلا تصنع لا النقاط أن (02)هذاالشكل في يلاحظ

 لانحدارا تحليل إستخدام تم الفرضية . ولإختبارهذهLinearityالخطية  شرط يعزز مما بعضها البعض

 ،حيث جاءت النتائج كما يلي: Regression Linear المتعدد  الخطي
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  في المساندة الاجتماعيةأبعاد الفاعلية الذاتية و بعادالمتعدد لأ تحليل الانحدار(يوضح نتائج 99جدول )

 اتجاه المواقف الضاغطةتسيير الانفعال  استراتيجيةالتنبؤ ب

على مستوى العينة،  ٪02غير التابع بنسبة يفسر الجدول  بوجود علاقة معنوية بين المتغير المستقل والمت

ترجع الى عوامل أخرى أكثر مساهمة اغفلت عنها  ٪32على مستوى المجتمع. في حين ان ٪3وبمقدار 

 .enterالطالبة.مع العلم ان إدخال المعلومات تم بشكل 

 .(يوضح مصدر التباين96الجدول)

مستوى 

 الدلالة

 مجموع قيمة "ف"

 المربعات

 صدرالتباينم درجة الحرية

9.96 

 )دالة( 

 

 المجموعات بين 5 878.818 2.32

 المجموعات داخل 79 5891.580

 الكلي 77 707.071.

 

 1.10وهي دالة عند مستوى  2.32يلاحظ من خلال الجدول أن قيمة "ف" بلغت 

في التنبؤ  المساندة الاجتماعيةأبعاد الفاعلية الذاتية و بعادلأيوضح معاملات الانحدار ( 22جدول )
 اتجاه المواقف الضاغطةة الانفعال استراتيجيب

معامل "ر"  "2معامل "ر معامل" ر" المتغير المستقل

 المصحح

 قيمة معامل

Durbin Watson 

الفاعلية الذاتية 

 والمساندة الاجتماعية

1.24 1.02 1.133 0.302 
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 معامل الانحدار المتغيرات المستقلة

B 

 معامل الانحدار المعياري 

Béta 

 الدلالة قيمة"ت"

 1.11 2.324  32.222 ثابت الانحدار

 1.22 0.20- -9.61 -1.22 المبادرة

 1.02 0.22- -1.03 -1.22 المثابرة

 1.21 0.12 1.00 1.02 المجهود

 1.20 1.22 1.02 1.22 مساندة الأصدقاء 

 9.96      2.21- 9.29 - 1.22 مساندة الأسرة

 

نبؤ أن أبعاد الفاعلية الذاتية وأبعاد المساندة الاجتماعية يساهم في التول أعلاه اتظهر نتائج الجد

نحدار بيتا أو معامل الإ ط .حيث أن قيمةوذلك ببعد مساندة الأسرة بالنسبة فق،نفعالباستراتيجيات الإ

ن بقية الأبعاد غير أو .(9.96)وهي دالة عند مستوى ( 2.99-هي ) ، وقيمة ت(9.90-الجزئي هو )

نه أومنه يمكننا القول باستراتيجيات الانفعال اتجاه المواقف الضاغطة.دالة معناه غير مساهمة في التنبؤ 

 أن وهذايعني استخدام استراتيجية الانفعال إذاماارتفع مستوى المساندة الأسرية صاحبه انخفاض في

 .الإنفعال خفض التنبؤ بإستراتيجية للمساندة الأسرية أثرفي

سرية يساهم في التنبؤ اندة الأن بعد المسأكشفت نتائج الفرضية الثانية مناقشة الفرضية الثانية :

كبر كلما قلت أسرية بشكل الأنى كلما تلقت الزوجة المساندة ،بمع عكسيةنفعال بعلاقة الإباستراتيجيات 

 Manne etمان وقلاسمانوهذا ما توافق مع دراسة.نفعال اتجاه المواقف الضاغطة لديهادرجة الإ

Glassman(2000)  من مرضى الأورام السرطانية متزوجون 020التي أجريت على عينة قوامها



 

148 
 

ن أواجهة المرض، كما وخاضعون للعلاج، على أن المساندة الاجتماعية من الأزواج تساعد على م

ستماع للمريض والعناية به وإظهار المحبة له يعد من أهم المتغيرات المساندة التي تعمل على رفع الإ

 (031:2102تقدير الذات لدى المرضى )بوشهوب،

نخفاض مستوى المساندة الاجتماعية والعاطفية خاصة ( أن غياب أوإ2111دراسة علي علي )كما أكدت 

ستجابات السلبية في مواجهة لكثير من المشكلات ومنها ظهور الإعة الرفاق يؤدي إلى امن الأسرة وجما

 .أحداث الحياة الضاغطة

لى أن العلاقة التي يسودها الحب والدفء بالإضافة إلى أنها إ Rotter(1990)روتير لقد أظهرت دراسة 

داث الضاغطة فإنها ترفع من تقدير الناجمة عن تعرض الفرد للأح ،تمثل مصدرا للوقاية من الآثار السلبية

نه يشعر بعدم القيمة وعدم القدرة على إجتماعية فإإن إدراك الفرد لعدم وجود مساندة  .الفرد لذاته وفعاليته

المواجهة ،وتكون هنا بداية ظهور الأعراض الاكتئابية بحيث يفتقد الفرد للشعور بقيمته، ويفتقد السند عند 

هناك علاقة قوية بين المساندة ن أ Thoitsتويس شارت دراسةأكما ، (023:2112المحنة. .)طبي ،

جتماعية من الآخرين من خلال التحدث فهي تسعى للمساندة الإ،جتماعية وأساليب المواجهة لدى المرأة الإ

جتماعية ن المساندة الإأويؤكد الكثير من الباحثين على (022:2114مع الشخص الآخر.)طه سلامة :

ضطرابات النفسية والتي تتمثل في امل المهمة التي تقي الفرد من الإجتماعية من العو ت الإوتعلم المهارا

 (2:2113،عابد القلق والاكتئاب والشعور بالوحدة النفسية )

لى إم يؤدي أعلى أن عمل المرأة كزوجة و   0233Barach et allدراسة باراش وآخرون كما جاء في 

كثر أكيدات أضطرابات النفسية،وعلى الرغم من تى الكثير من الإلإة أ دوار الذي يعرض المر صراع الأ

ن الملاحظات ألا  .إالدراسات على الأثر الواضح للضغوط النفسية على الصحة الجسمية والنفسية للفرد
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يرات تخفف حدد الباحثون عدة متغ وجسمية، وقدزمات نفسية فراد يتعرضون لأن كثيرا من الأألى إتشير 

 فراد ومنها:لدى الأمن آثار الضغوط 

 خصائص الشخصية 

 المساندة الاجتماعية 

 أ(   .ساليب المواجهةHerber et Ranyon1984 ;156،02:2112( نقلا عن) العنزي ) 

وقات الضغوط أفراد في جتماعية تعتبر مصدرا هاما للأن المساندة الإأ0232يشير لازاروس وفولكمان 

ساليب المواجهة التي تستخدمها أتكون مفيدة في التنبؤ بو ،فهي تساعدهم على التعامل مع هذه الضغوط 

يجابي للموقف الذي عادة التقويم الإإ سلوب حل المشكل و أحداث الضاغطة مثل مع الأمل االفرد على التع

 (022:2114يرتبط بشكل قوي بالمساندة الاجتماعية )طه ،عبد العظيم ،

مهات ساليب المواجهة بين الأألفروق في احول  0232Schilling et allدراسة شلينغ تناولت كما

قوى نحو أمهات لديهن نزعة ن الأأثبتت الدراسة على أطفال معاقين ،حيث أوالآباء الذين لديهم 

لى التعبير عن العاطفة والسعي وراء إنفعال بالاضافة مواجهة السلبية التي ركزت على الإساليب الأ

 (22:2112هة مركزة نحو المشكلة) العنزي ،مواجأساليب  المساندة ،بينما الآباء يفضلون 

معيدا 011ة على عينة مكونة من زأ ( المج2112في سياق مخالف أثبتت تائج دراسة حسيب وآخرون)

نه يوجد بعض العوامل أستراتيجيات حل المشكل،و إأن المساندة الاجتماعية لا تتنبؤ ب ،بالجامعة

جتماعية وفعالية الذات ،والتي تلعب دورا ساندة الإرتفاع مستوى المإالدينامية الكامنة المسؤولة عن 

 .يجابية في التعامل مع الضغوط النفسية ساليب الإختيار أفضل الأإ فعالا في

جتماعية من العائلة رتباط بين المساندة الإإلى وجود إIrving1997بينما توصلت دراسة إرفنج

 (212:2103لا )عن شويطر ،(نق2102يجابية )أبو العلا ستراتيجيات الإصدقاء والإوالأ
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كتئاب ذ تقي من الوقوع في الإإمراض،تجاه الأإتلعب المساندة الاجتماعية دورا مهما في ردود الفعل 

يضا في التخفيف من آثار أحداث المؤلمة والضاغطة .كما تساهم والاضطرابات الانفعالية نتيجة الأ

ة العلاقات و تمزق شبكأاعية المناسبة ،جتمالعمل المجهدة ،فغياب الروابط الإالضغوط في بيئات 

يفقدالفرد قدرته تدريجيا على مواجهة الضغوط النفسية التي قد يتعرض لها )الصبان  .جتماعيةالإ

،22:2112). 

نه بالنظر لنتيجة الفرضية السابقة أليه نتائج الفرضية ،إحسب مفهوم الطالبة الباحثة حول ماتوصلت 

نه أنفعال يمكننا القول ل ،ولم تتنبؤ بتسيير الإتبؤ باستراتيجة حل المشكوالتي بينت دور المجهود في ال

ن يؤدي بها لتسيير الانفعال،وحتى من حيث كافيا لأكان الطالبة المتزوجة المجهود الذي تبدله 

ونلاحظ كذلك عدم تأثير .نفعالاتهاإستراتيجية تساعدها لتسيير إلى إالوصول أه لها مثابرتها ومبادرتها 

سرة همية وجود الأسرية هي الغالبة في ذلك لأن المساندة الألأ ،نفعالصدقاء في التنبؤ الإدة الأمسان

ن جل العينة أخصوصا و في حياة الطالبة المتزوجة والذي يشكل دعم قوي لها في تسيير انفعالاتها.

ما قيل  هن يعشن في مسكن فردي .وبالنظر لكل ماقيل في الدراسات التي تناولت هذا الطرح وحسب

ن والديا هما لي صبتهم في حياتي ،كون ماشي هم مانقدرش ألات ..."افي تصريحات بعض الح

 بنائي في غيابي وانشغالاتي ..".أتي ..خصوصا في الاعتناء بنوفق بين دراستي وبي

 Edwards  (0233 ) ،وإدواردس ) Lazarus et Folkman 0234 فولكمانولازروس في حين يرى 

 حل ( معاراتيجيتين الإست يستعمل الضاغطة المواقف مع التعامل أن ) Begley( 0223  وبيغلي

 الضاغطة الوضعيات لمواجهة المشكل حل راتيجيةإست نحو التعامل يوجه بحيث ) المشكل،الانفعال

 الضاغطة الأحداث تجاه الإنفعالية الإستجابات تخفيف لمحاولة الإنفعال راتيجيةإست نحو ويوجه

plana et all 2003,48 ) )) 



 

151 
 

ستخداما لأساليب إن النساء أكثر أ 0221Hoetes et Hechشارت نتائج دراسة هوتس وهيك أكما 

 (22:2112نفعالي.والسعي نحو المساندة الاجتماعية )العنزي،بير الإعنفعال والتالتركيز على الإ

 هذه الاستراتيجية نتهاج نثى  على العموم ،مما يؤدي بها لإكما يرجع ذلك للطبيعة التكوينية للأ

تيجيات تسيير استر إنه لم تتنبؤ أبعاد الفاعلية الذاتية في التنبؤ بأأما فيما يخص التنبؤات الغير محققة ،

،وهذا ما أه لها لاستخدام من الفاعلية الذاتية  توسطنفعال،قد يرجع ذلك كون العينة لها مستوى مالإ

نسبة تأثير ن أالتي بينت (2103)روف محمد دراسة مع وهذا ما جاء في.استراتيجية حل المشكل 

 الأثر نسبة كانت ،حيث الضاغطة المواقف مع التعامل رتيجيات ا إست على الذاتية للفاعلية متفاوتة

 الإنفعال تسيير رتيجية ا إست تبني في الأثر نسبة وكانت 24 % المشكل حل راتيجيةإست تبني في

حول صورة الجسم والشعور بالذنب  (2101وي)دراسة البهنسافي إطار مشابه تناولت .% 02

كمنبئات باستراتيجات التعامل مع  الضغوط لدى طلاب الجامعة ،وتكونت  ،والمساندة الاجتماعية

اتيجيات التعامل مع الضغوط من خلال ر ستإمكانية التنبؤ بإلى إطالبا أشارت النتائج 221العينة من 

 .أبعاد المساندة الاجتماعية

تيجات ا( حول المساندة الاجتماعية وعلاقتها بكل من استر 2113سة الدماصي )كما أشارت درا

لى وجود تأثير موجب للمساندة الاجتماعية ،إطالبا وطالبة221نشطة الاجتماعية لدى المواجهة والأ

 يعلى استراتيجات التعامل مع الضغوط )الفعل المباشر في حل المشكلة،المواجهة الوقائية،السع

ستراتيجيات التعامل مع الضغوط من خلال إمكانية التنبؤ بأبعاد إثبتت أكما  ،جتماعية(للمساندة الا

( حول 2113ل ).ونفس السياق وبشكل مشابه بينت دراسة الطويجتماعيةبعاد الفرعية للمساندة الإالأ

خلفين طفال المتجهة الضغوط النفسية لدى أمهات الأجتماعية وعلاقتها بأساليب مواأنماط المساندة الإ
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رتباط بين كل من المساندة المعلوماتية وكل إائج وجود تحت النضأما ، أو 31جمالي قدره إعقليا بحجم 

 (212:2103من أسلوب مواجهة المشكل .)شويطر ،

عتقاد الفرد بأنه مقدر ومراع من قبل إ (أن المساندة الاجتماعية هي 2110ترى مروى محمد شحاته) 

جتماعية بالآخرين من حيث نه راض عن علاقاته الإأوقات الحاجة ،كما الآخرين وأنهم متاحون له في أ

ما تقدمونه من دعم في المجالات :المساندة بالمعلومات،المساندة الأدائية،المساندة الوجدانية،ومساندة 

 (02:2112التكامل الاجتماعي )الديداموني ،

رين ،وأن المساندة الاجتماعية تقيها من فشعور المرأة بالأهمية والقيمة يتوقف على مدى علاقتها بالآخ

كما أنها تعتمد في تقديرها لذاتها على مدى ، الأمراض النفسية والجسمية .وهي أشد الحاجة لتلك المساندة

نجاح أو فشل علاقتها مع الآخرين وهذه الطبيعة في المرأة عموما ،تؤهلها أن تكون طلبا للمساندة مقارنة 

ليس هو المتغير الوحيد الذي يساهم في سرة الأمن قبل ن متغير المساندة ألقول خيرا يمكننا اأو . بالذكور

لى جانب متغيرات تتواجد ضمن الجانب الشخصي إن تأثيره يبقى جزئيا أنفعال ،بل التنبؤ بتسير الإ

 .و وجود متغيرات أغفلت عنها الطالبة الباحثةأكالسمات الشخصية ،

 

 وجود فروق في فاعلية الذات تبعا للمستوى " علىالتي تنص : ثالثةالفرضية النتائج  ومناقشة عرض

 .الأكاديمي )ليسانس،ماستر، دكتوراه(

 ولإختبار هذه الفرضية قامت الطالبة بحساب تحليل التباين المتعدد كما هو موضح في الجدول الآتي:
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 لمستوى الأكاديميالفروق في الفاعلية الذاتية تبعا لتحليل التباين المتعدد بدلالة (22جدول رقم)

 مصدر التباين
 

درجة  مجموع المربعات
 الحرية

 قيمة "ف" متوسط المربعات
( (  F  

 مستوى  
 الدلالة

بين 
 المجموعات

 دال عند 2.211 332.212 2 0242.312
1.112 

داخل 
 المجموعات

02211.030 23 023.024 

    22 02242.221 المجموع الكلي

 

ت دلالة احصائية في الفاعلية الذاتية باختلاف المستوى الجامعي يبين الجدول وجود فروق ذا

( وهي قيمة دالة 2،23عند درجتي حرية) 2.211)ليسانس،ماستر،دكتوراه(،حيث بلغت قيمة "ف" 

وعليه تم قبول فرض البحث الذي ينص على وجود فروق في ، 1.112حصائيا عند مستوى دلالة إ

 )ليسانس،ماستر،دكتوراه(.الجامعي الفاعلية الذاتية باختلاف المستوى 

 وللتحقق من طبيعة تلك الفروق تم استخدام اختبار شيفي  كما هو موضح في الجدول التالي:

 (يوضح نتائج اختبار شيفي  دلالة الفروق بين متوسطات المستوى الأكاديمي22جدول رقم)

 المستوى الأكاديمي
 )ليسانس،ماستر،دكتوراه(

 لالةمستوى الد متوسط الفروق 

 ليسانس             ماستر
 دكتوراه                    

 2.220- 
*01.230-  

 غير دال 
 9.91دال عند 

 ماستر             ليسانس
 دكتوراه                   

2.220 
4.121- 

 غير دال
 غير دال

 دكتوراه             ليسانس
 ماستر                   

*01.230 
4.121 

 9.91دال عند 
 غير دال
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(انه لا توجد فروق في الفاعلية الذاتية بين طلبة ليسانس وماستر ،في حين 22نلاحظ من خلال الجدول )

 1.12* والتي كانت دالة عند 01.230وجدت فروق في الفاعلية الذاتية  بين طلبة دكتوراه وليسانس بفرق 

كثر فاعلية أن طلبة الدكتوراه أ،وبالنظر للمتوسط الحسابي لكليهما،وجد01.230بفرق متوسط *

 .الفرضيةقبول نه أثبتت أيمكننا القول لى النتائج، إوبالإشارة ذاتية.

 مناقشة الفرضية الثالثة:

كاديمي )ليسانس،ماستر ختلاف المستوى الأبإأظهرت نتائج الفرضية وجود فروق في الفاعلية الذاتية 

دكتوراه ،كونها تمثل النخبة من مجتمع الدراسة ،كونها ،دكتوراه(، لدى الطالبات المتزوجات لصالح طلبة ال

 دراسةتمثل المستوى الأخير من مراحل التدرج العلمي والدراسي للفرد بصورة عامة وهذا ما توافق مع  

 من وكل الإجتماعية المسئولية بين العلاقة طبيعة كشف  إلى إستهدفت التي (2990قليوبي)

 من مكونة العينة وكانت بجده، العزيز عبد الملك جامعة طلاب من ةعين لدى الذات وفاعلية وجهةالضبط

 المسئولية أبعاد جميع بين موجبة ارتباطية علاقة توجد : التالية النتائج إلى توصل حيث طالب،(234)

 في الأدبية التخصصات وطلاب العلمية التخصصات طلاب بين فروق  الذاتية، والفاعلية الاجتماعية

 الأول المستوى  طلاب بين فروق  توجد كما العينة، من العلمية التخصصات طلاب الحلص الذات فاعلية

 (2102ل)هدي زحوق دراسة  وأشارت. ربع ا ال المستوى  طلاب لصالح الذات فاعلية في رابعال والمستوى 

 بويينالتر  المرشدين من عينة لدى الاجتماعية والمساندة الذات فاعلية من بكل وعلاقته رارالق  إتخاذ حول

 فيفلسطين التربويين المرشدين لدى رر ا الق إتخاذ مستوى  إلى للتعرف رسة ا الد هذه جاءت فلسطين، في

 تربوي  مرشد (021من )رسة ا الد عينة وتكونت . الاجتماعية والمساندة الذات فاعلية من بكل وعلاقتها

 فاعلية درجة بين إرتباط علاقة جودو  إلى النتائج وتوصلت. والبيرة الله رام محافظة مدارس في العاملين

 تبعا الذاتية الفاعلية في فروق  وجدت كما.التربويين المرشدين لدى الاجتماعية المساندة ودرجة الذات
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 وقد.مرتفع الذاتية الفاعلية مستوى  أن وجدت فوق،كما فما الماجستير طلبة لصالح العلمي المؤهل لمتغير

 بتقدير علاقتها الذات فاعلية بعنوان:(2002الآلوسي) محمود سةار د مع الحالية سةراالد نتائج تعارضت

 في الفروق  قياس و الجامعة طلبة لدى الذات فاعلية قياس رسة ا الد استهدفت ،الجامعة طلبة لدى الذات

 إلى إضافة ، ) إنساني، علمي ( الاختصاص و ) إناث ،ذكور ( الجنس راتمتغي وفق على الذات فاعلية

 طالبا( 200من )  العينة تكونت .الذات تقدير و الذات فاعلية بين الارتباطية العلاقة يعةطب على التعرف

 الجامعة طلبة إن : مايلي على سةراالد نتائج أظهرت .بغداد بجامعة التربية كلية طلبة من طالبة و

 الجنس متغيري  وفق على الذات فاعلية في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا و ، ذاتية بفاعلية يتمتعون 

 ، مريجة بن( .الذات ( تقدير و الذات فاعلية بين موجبة عالية ارتباطية علاقة وجود ، الاختصاص و

012:2102) 

 بحث هدفت سةرابد Blackburn et Robinson (2002) وروبينسون بورن بلاك أضاف كما

 عوامل أثر تقصي إلى ضافةإ الوظيفي، بالرضا شعورهم ودرجة للمعلمين الذاتية الفاعلية بين العلاقة

  معلما 31 من عينة تكونت . الذاتية فاعليته لمستوى  تحديد في للمعلم العلمي المؤهل و والخبرة لجنسا

 الكلية الذاتية الفاعلية بين إرتباط وجود على النتائج دلت وقد .الأمريكية كانتاكي ولاية مدارس من ومعلمة

 ولم.الصفية الإدارة مجال في فاعلية أكثر المعلمين وأن لديهم، الوظيفي الرضا شعور اورتفاع للمعلمين

 ضمرهجلال  سةراد أشارت السياق ونفس.العلمي والمؤهل للمعلمين الذاتية الفاعلية بين إرتباط وجود يتبين

 للتعرف راتالمتغي ببعض وعلاقتها التربويين المرشدين لدى الأداء وقلق الذاتية فعالية فروق  حول(2011)

 32 من سةراالد عينة وتكونت.العلمي والمؤهل للجنس تبعا المرشدين لدى الذاتية الفاعلية مستويات على

 تبعا فروق  يوجد لا بينما.العلمي للمؤهل تبعا الذات فاعلية في فروق  وجود النتائج ومرشدة،فأظهرت مرشد

 حول Rany (2001) رانيراها أج التي سةرا الد نتائج مع الحالية سةرا الد نتيجة اختلفت للجنس،كما
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 وطالبة طالب 213 قوامها عينة على رسة ا الد أجريت ، الذات فاعلية و بالوالدين الصلة بين  العلاقة

 مع السوية العلاقات بين موجب ارتباط وجود إلى سةراالد نتائج توصلت العلمية ، و الأدبية بالتخصصات

 بن( .الذات فاعلية في العلمية و الأدبية لتخصصاتا بين فروق  وجود وعدم الذات فاعلية وبين الوالدين

 و الذات فاعلية مستوى  حول (2002) خالدي سةرا د مع اختلفت كما( 000:2102 ، مصطفى مريجة

 ،علمي ( الأكاديمي الفرع و ) أنثى ، ذكر ( الجنس و ) أهلية - حكومية ( المدرسة من بكل علاقته

 فاعلية في الفروق  عن والكشف طلبة لدى الذات فاعلية ستوى م على التعرف إلى سةراالد هدفت.( أدبي

 أشارت .طالبة و طالبا (222) من رسة ا الد عينة تكونت للمتغيرات المذكورة سابقا تبعا لديهم الذات

 الذات فاعلية مستوى  في فروق  يوجد المرتفع،كما المستوى  ضمن تقع الذات فاعلية أن إلى سةراالد نتائج

 تعزى  الذات فاعلية أثر وجود عن تكشف لم و ، الإناث لصالح ) أنثى - ذكر ( الجنس لأثر تعزى 

 رسة ا د اشارت كما اشارت السياق ونفس.012:2102  ةمريج بن(  وعلمي أدبي(التخصص لمتغير

 عين ،وتكونت الابتدائية المدرسة ومعلمات لمعلمي الذاتية ، الفاعلية على التعرف الى )2100 ( الخلايلة

 ، لمعلمين الذاتية الفاعلية مستوى  ارتفاع الى رسة ا الد نتائج ،وتصلت ومعلمة معلم 210 من سةرا الد

 (00:2103 ، زريبي(العلمي المؤهل لمتغير تعزى  الذاتية الفاعلية في فروق  وجود وعدم

 والفاعلية التفكير أساليب بين العلاقة طبيعة عن للكشف )2103  (رابح هوادفراسة د اشارت بينما

 أساليب بين ارتباطية علاقة وجود على النتائج وأسفرت طالبا 34 العينة بلغت ،حيث الطلبة لدى الذاتية

 الجاسر )فحسب للتخصص تبعا الذاتية الفاعلية في فروق  لاتوجد وأنه .الذاتية والفاعلية التفكير

 الأشخاص داتمعتق أن، Sirvone et bik firone فيرون وبيك سيرفون يرى  انه )  2113،البندري 

 أعمالهم، في يبذلونها التي المجهودات خلال من تنعكس الدافعية،كما مستوى  تحدد الذات فاعلية حول

 تزيد الذات فاعلية فيراد الأف ثقة زيدت كلما أنه كما العقبات، مواجهة في فيها يصمدون  التي والمدة



 

157 
 

 في شكوك لديهم الذينالافراد  يواجه اوعندم عقبات، من يقابلهم ما تخطي علىرارهم إص ويزيد مجهوداتهم

 ناجحة. غير بطريقة المشكلات حل ويحاولون  بل مجهوداتهم من يقللون  الذاتية مقدرتهم

 :توجد فروق بين استراتجيتي )حل المشكل والانفعال( تبعا للتخصصالفرضية الرابعةقشة اعرض ومن

 التباين المتعدد والموضح كما يلي: وللتحقق من صحة هذه الفرضية ،قامت الطالبة باستخدام تحليل

تحليل التباين المتعدد بدلالة الفروق لبعدي استراتيجتي )حل المشكل وتسيير الانفعال( تبعا (91جدول )

 للتخصص

قيمةالاختبار  الاختبار المتعدد 

 المتعدد

قيمة  

 ف

درجة 

 الحرية

 الدلالة الاحصائية

 غير دالة Wilkslamda 1.042 2.2 0 حل المشكل
1.142 

 Wilkslamda تسيير الانفعال
 

 غير دالة 0 1.12 1.042
1.342 

 

بين استراتيجيتي حل المشكل وتسييير الانفعال تبعا يبين الجدول عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية 

لتسيير الانفعال  عند  1.12لحل المشكل و  2.2)علمي وأدبي(،حيث بلغت قيمة "ف"  للتخصص

 .الفرضية قبول قيمة غير دالة احصائيا .مما يثبت عدم ( وهي0،0درجتي حرية)

 ئج الفرضية الرابعة:امناقشة نت

نه لاتوجد فروق بين استراتيجيتي حل المشكل وتسييير الانفعال تبعا أليه نتائج الفرضية إحسب ماتوصلت 

ة التي ،حول الضغوط النفسي2113وهذا ما تناولته دراسة عربيات والخرابشة .)علمي وأدبي( للتخصص
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يتعرض لها الطلبة المتفوقين واستراتيجية التعامل معها.تهدف هذه الدراسة لمعرفة الضغوط وكيفية التعامل 

في مواجهة الضغوط تعاملا ستراتيجيات أكثر الإ نأشارت النتائج أطالبا وطالبة ،و 224معها على عينة 

 كثر عرضه أن الطالبات هن أد قلها الاستفادة من الخبرة السابقة ووجأستخدام المهدئات ،و إهي 

ستراتيجة المواجهة إستخدام إللضغوط.وعدم وجود فروق تعزى لمتغير الجنس،المستوى الاكاديمي في 

 (014:2101)الأسطل مصطفى،

ساليب مواجهة الخبرة الضاغطة لدى معلمي أ( حول 2102في )ادراسة الشر ليها إنفس النتائج توصلت و 

ساليب مواجهة الخبرة الصادمة أهم أ دة الحياة ،هدفت الدراسة لمعرفة وكالة غوث بغزة وعلاقتها بجو 

 .معلما ومعلمة202ساليب المواجهة تبعا للمرحلة التعليمية والجنس،على عينة قدرها أومعرفة الفروق في 

عادة التقييم التخطيط لحل إ وجاءت النتائج كما يلي:معلمي وكالة غوث يستخدمون أساليب متعددة ومنها 

ساليب المواجهة تبعا للمرحلة أستخدام إوعدم وجود فروق في  ،نفسالنتماء والتحكم في أسلوب الإكل ،المش

( بهدف معرفة الضغوط 2112دراسة أبو حطب )ظهرت نتائج أالتعليمية وسنوات الخبرة.ونفس السياق 

 221ة مكونة من في محافظة غزة على عين ،ساليب مواجهتها كما تدركها المرأة الفيلسطينيةأالنفسية و 

ساليب متعددة في مواجهة الضغوط أتستخدم  ،ينيةن المرأة الفلسطأسفرت النتائج على أو .امرأة متزوجة 

سفرت أعادة التقييم والتخطيط لحل المشكل والتحكم في النفس والارتباك والهروب كما إ النفسية وهي:

عزى لكل من متغير العمر والمؤهل ساليب المواجهة تأالنتائج على عدم وجود فروق لدى النساء في 

ساليب مواجهة أحداث أ( بعنوان 2112صالح )و شارت دراسة حجازي وأ( .432:2112العلمي )جودة،

هدفت الدراسة لمعرفة .الحياة الضاغطة وعلاقتها بمستوى جودة آداء المرشدين التربويين في مدارس غزة

حداث تبعا للمرحلة ساليب مواجهة الأأروق في حداث الحياة الضاغطة،ومعرفة الفأهم أساليب مواجهة أ 

ن المرشدين النفسانيين أوكانت النتائج كما يلي:.مرشدا ومرشدة31.فشملت العينة وسنوات الخبرة ،التعليمية
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عادة التقييم ،التخطيط لحل إ سلوب أحداث الضاغطة وهي:ساليب متعددة في مواجهة الأأيستخدمون 

حداث الحياة تبعا للمرحلة التعليمية وسنوات أساليب مواجهة أفروق في  المشكل،التحكم بالنفس.وعدم وجود

كل من الضريبي والنيال دراسة ،نفس النتائج إلى شارت أكما.(21:2102الخبرة )الشرافي،

ساليب مواجهة الضغوط النفسية والمهنية وعلاقتهما ببعض المتغيرات ،هدفت أ(حول 2101الضريبي)

بعها العمال لمواجهة الضغوط النفسية والمهنية التي يتعرضون لها ومعرفة ما ساليب التي يتأللتعرف على 

ساليب مواجهة الضغوط تعزى لمتغير المؤهل العلمي،سنوات الخبرة أاذا كانت هناك فروق في 

يجابية إستخداما هي الأساليب الإساليب أكثر الأن ألى إعامل ،توصلت 211جريت الدراسة على أالعمر.

 .ساليب مواجهة الضغوط تبعا لمتغير المؤهل العلميأستخدام إوق في .ولا يوجد فر 

ساليب مواجهة ضغوط الحياة وعلاقتها ببعض أهدفت للكشف عن التي ( 0223دراسة النيال )جاء في و 

سفرت النتائج على .فأطالبا وطالبة222وتكونت العينة من .الاضطرابات الانفعالية لدى طلبة الجامعة 

ختلاف الجنس والتخصص إساليب مواجهة الضغوط بأق في عن عدم وجود فرو 

( بعنوان الضغوط النفسية لدى طلبة 2110نور البرعاوي)أ.كما بينت دراسة (32:2101والعمر)السهلي،

الجامعة وعلاقتها ببعض المتغيرات.هدفت الدراسة للكشف عن مصادر الضغوط بين الطلبة على عينة 

سفرت النتائج عن وجود الضغوط التي يعاني منها طلبة فأمية غزة،طالبا وطالبة بالجامعة الاسلا 421

الجامعة ومنها:الضغوط النفسية،الدراسية،الانفعالية،البيئية،الشخصية،الاجتماعية ،الأسرية والمالية.في حين 

 (42:2101الدراسة في تقدير مصادر الضغوط.)أبو حبيب ، ، مستوى لا توجد فروق تعزى لعامل الجنس

( للتعرف على أهم الاستراتيجات النفسية والاجتماعية 2101ظهرت دراسة بركات )أاق ونفس السي

والجسمية التي يستخدمها المعلم للتكيف مع الضغوط المهنية ،في ضوء متغيرات الجنس،المؤهل العلمي 
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عا معلما ومعلمة،بينت النتائج عدم وجود فروق في استخدام الاستراتيجات تب211والتخصص لعينة قدرها 

 لمتغير المؤهل العلمي،التخصص.بينما يوجد فروق بين الجنسين لصالح الاناث .

كما توصلت الدراسات التالية الذكر الى نفس النتائج ،بعدم وجود فروق في استخدام اسراتيجيات التعامل 

(،دراسة  2111Steenoستينودراسة) (، 2111Pullisبليز) دراسة للتخصص،ومنها تبعا

 (Farwelle 2112فارويل)(،دراسة Murray2112)موراي

( الضغوط النفسية لدى طلبة 2112شقر)دراسة الأن هناك دراسات اثبتت عكس ذلك ومنها أفي حين 

ساليب التعامل مع الضغوط النفسية لدى الطلبة وبلغت عينة أالوافدين وحاجاتهم الارشادية .هدفت لمعرفة 

 :مايلي  لىإطالبا وطالبة ،توصلت الدراسة  031الدراسة 

سلوب التخطيط أ*يستخدم الطلبة أساليب مواجهة توافقية ،اسلوب المساندة الاجتماعية والدينية والتجنب و 

 .والمتمركز نحو حل المشكل

 سلوب حل المشكل لصالح طلبة التخصصادبي في فروق بين طلبة التخصص العلمي والأ*توجد 

 (.42:2102دبي. .) معتز ابراهيم لبد ،الأ

( التي هدفت إلى تحديد أساليب التعامل مع الضغوط 2112دراسة أمل احمد،رجاء مريم ) كما بينت

النفسية،لدى الشباب الجامعي.وتحديد ما إذا كانت هناك فروق في الأساليب،تعزى إلى المتغيرات 

طالبا وطالبة،فتوصلت نتائج 202إناث(التخصص )تربية،علوم(تكونت العينة من -التالية:الجنس )ذكور

 دراسة إلى:ال

 *وجود فروق بين الذكور والإناث في استخدام أسلوب حل المشكلات وأسلوب البحث عن المكافئات.
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*وجود فروق بين طلبة كلية التربية وبين طلبة علوم في استخدام أسلوب البحث عن المكافئات والفروق 

 ظهرت لصالح الذكور في كلية التربية .

ة وإناث كلية العلوم في استخدام أسلوب التقويم الإيجابي .والفروق *وجود فروق بين إناث كلية التربي

 لصالح إناث كلية التربية.وفي استخدام أسلوب التقبل والاستسلام لصالح إناث كلية العلوم.

(حول استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى طلبة 2112دراسة الضريبي)وفي نفس السياق بينت

ساليب شيوعا لدى طلبة الجامعة أكثر الأالمتغيرات .هدفت الدراسة لتحديد  جامعة ذمار وعلاقتها ببعض

سلوب ببعض المتغيرات)الجنس،المستوى الدراسي ،التخصص،الحالة الاجتماعية( أومعرفة علاقة كل 

سلوب الهروب أمن جامعة ذمار.جاءت النتائج كما يلي:أكثر الأساليب شيوعا هو  322على عينة 

ير كل من الجنس،المستوى الدراسي،التخصص،بالنسبة لمجال الهروب والتجنب والتجنب ووجود تأث

،ووجود تأثير للجنس في مجال حل المشكل ووجود تأثير للمستوى الدراسي ومكان السكن على أسلوب 

سلوب اللجوء أالمساندة من الآخرين ،ووجود تاثير لمتغيري الجنس والحالة الاجتماعية على 

 ( 31:2102للدين.)السكني ،

حداث الحياة الضاغطة أ(بعنوان التفاؤل والتشاؤم وعلاقته ب2113نتائج دراسة المحتسب )كما توصلت 

حداث الضاغطة أكثر الأساليب المواجهة لدى طلبة جامعة القدس بفلسطين.هدفت الدراسة لمعرفة أـو 

والرابعة في طالب وطالبة مسجلين السنة الاولى 202شيوعا لدى طلبة الجامعة ،عينة الدراسة 

 هم النتائج هي:أ التخصصات العلمية والانسانية و 

حداث الإجتماعية قلها الأأحداث الدراسية و الجامعة هي الأ حداث الضاغطة شيوعا لدى طلبةأكثر الأ

قدامية،بينما ل الايجابي،التصرفات السلوكية الأحداث هي:التفاعفي مواجهة الأ ساليب المستخدمةوأكثر الأ

تعزى لمتغيري ساليب المواجهة لدى عينة الدراسة أستخدام إائج عن وجود فروق في لم تكشف النت
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ظهرت نتائج دراسة آمال (.كما أ32:2102معتز ابراهيم لبد ، كاديمي.)التخصص والمستوى الأ

حداث الحياة اليومية الضاغطة وعلاقتها بالصحة النفسية لدى أساليب مواجهة أ( بعنوان 2112جودت)

حداث اليومية والصحة ساليب مواجهة الأأالاقصى بغزة،هدفت للتعرف على العلاقة بين طلبة جامعة 

ساليب المواجهة بكل من الجنس ،التخصص،ومكان السكن وبلغت عينة الدراسة أالنفسية ومدى تأثير 

ساليب متعددة في مواجهة أقصى يستخدمون ن طلبة جامعة الأأظهرت النتائج أطالبا وطالبة ،211

ساليب  الفعالة والصحة النفسية ووجود فروق في رتباطية موجبة بين الأإووجود علاقة ،لحياة حداث اأ

دبي حل المشكل والتخصص الأ احداث الحياة ،فتخصص العلمي استخمو أساليب مواجهة أبعاد أبعض 

ل مع ستراتيجات التعامإ(حول 2113دراسة المطيري )وتناولتسلوب الهروب والتجنب والارتباك.اأاستخدمو 

ستخدام إهدفت لمعرفة الفروق في والتي الضغوط النفسية لدى طلبة كلية التربية الاساسية في الكويت ،

طالبا وطالبة ،ودلت النتائج على  232ستراتيجات تبعا لمتغير الجنس والمستوى الدراسي لعينة قوامها الإ

د فروق بين الجنسين في التعامل التنوع في استخدام استراتيجيات التعامل مع الضغط النفسي وعدم وجو 

 .،كما وجدت فروق في ضوء المستوى الاكاديمي للطالب لصالح طلبة السنة الرابعة

تجاه الضغوط إلمعرفة استراتيجيات المعلمين  Durgain2001ليها دراسة دورغان إونفس النتائج توصلت 

ل العلمي ونوع الدراسة في لمؤهشارت النتائج بعدم وجود تأثير اأمعلمة ،ف 032على عينة قدرها 

ظهرت دراسة الهلالي أكما .(02:2101ستراتيجيات ،بينما يوجد فروق في التخصص )بركات،الإ

ساليب مواجهة الضغوط لدى طلاب مرحلتي التعليم المتوسط والثانوي بمدينة أ( بعنوان بعض 2112)

مرحلتي المتوسط والثانوي مكة المكرمة ،هدفت لمعرفة اساليب مواجهة الضغوط والفروق بين طلاب 

أسلوب اللجوء طالبا وطالبة وكانت النتائج كما يلي:223ختلاف الصف الدراسي ونوع التعليم على عينة إو 

سالب المواجهة في كل من أستخدام إستخداما ،ولا يوجد فروق في إكثر ساليب الأللدين من بين الأ

 (42:2102بد ،المستوى الصف الدراسي ونوع التعليم.) معتز ابراهيم ل
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وأخيرا يمكن تفسير نتيجة الفرضية ،بعدم وجود فروق في استراتيجيتي حل المشكل والانفعال تبعا 

للتخصص)أدبي وعلمي( أنه في ضوء ما تواجهه الطالبات المتزوجات من ضغوط،بغض النظر عن 

وط،وبناء على ذلك و التخصص،فهن يستخدمن الأساليب المتاحة لهن للتعامل مع الضغأية مالمرحلة التعل

ن هناك عوامل أومنه يتعين علينا القول .و التخصص ليس محددا لأساليب التعامل أن المرحلة الدراسية إف

ختيار إية كلها متكاملة ومتناسقة تساهم في صجتماعية،بيئية،أسرية،وحتى تكون ضمن اطار الشخإنفسية،

 و تبني استراتيجية معينة.أ

ستراتيجيات كثر الإأالذي يوضح ،نطلاقا من التساؤل الأولإلدراسة الحالية و ستخلاصه من اإما تم خاتمة: 

خيرا أنها تستخدم حل المشكل وتسيير الانفعال و أستخداما من قبل الطالبة الجامعية المتزوجة والتي تبين إ

علية ن مستوى الفاأتضح إالجانب الديني،وبعدها تناولت السؤال الثاني حول مستوى الفاعلية الذاتية،و 

 الذاتية متوسط.

بعاد المساندة الاجتماعية في التنبؤ باستراتيجة حل أاتية و الذبعاد الفاعلية أكما تحققت من مدى مساهمة 

سرية هي من تساهم في التنبؤ بحل ن المساندة الأأوضحت أالفرضية والتي  قبولوتبين  ،المشكل

 نفعال.ي التنبؤ بتسيير الإصدقاء وبعد المجهود فنه يساهم بعد الأأالمشكل.كما تبين 

كاديمي ،والفرق لصالح طلبة ختلاف المستوى الأإنه تختلف الفاعلية الذاتية بأتضح إخرى أمن جهة 

وجود فروق في استراتيجيتي حل المشكل والانفعال تبعا للتخصص)أدبي كما إتضح عدم الدكتوراه .

 .وعلمي(
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ستخدام استراتيجيات إدراستها للعوامل المساهمة في وأخيرا وجدت الطالبة عدة متغيرات أغفلت عنها في 

التعامل ،ومن خلال هذا الطرح تترك لباقي الدراسات  بالوقوف على باقي المتغيرات ،ومنه تقترح 

 المواضيع التي من خلالها يمكن مواصلة البحث الحالي ومن بينها:

 تخاذ القرار وعلاقته بالفاعلية الذاتيةإ. 

 تجاه المواقف الضاغطةإختيار استراتيجيات التعامل إمتغيرات المؤثرة في جراء دراسات تبين الإ 

 ن أيجابية التي من شانها تصميم برامج ارشادية قائمة على عرض مختلف الاستراتيجيات الإ
 و غير المتزوجات .أتتبناها الطالبات المتزوجات 

 ل مع الضغوط النفسية ضرورة إجراء المزيد من الدراسات الميدانية لمعرفة أساليب التعام 
 تشجيع الجامعات على إصغاء تهتموترافق الطلبة وتقدم استشارات نفسية 

  إقامة دراسات وبرامج وقائية هدفها تنمية أساليب التعامل الايجابية مع الضغوط 
 تخص فئة الطالبات المتزوجات أخرى جتماعية وربطها بمتغيرات المساندة الإ 



 

 

 

 

 

 

 لمراجعا
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 المراجع:

 ( 2113أبو بكر نشوة كرم ) الاحتراق النفسي للمعلمين ذوي نمط )أ وب( وعلاقته بأساليب
 ،رسالة ماجستير ،جامعة الفيوم بالقاهرةمواجهة المشكلات

 ( 2101أبو بكر نشوة كرم )فاعلية برنامج ارشادي عقلاني انفعالي في تنمية أساليب مواجهة 
 ، أطروحة دكتوراه بالقاهرة.لبة الجامعةالضغوط الناتجة عن الأحداث الحياتية لدى ط

 (2101أبو حبيب نبيلة)الضغوط النفسية وإستراتيجية مواجهتها وعلاقتها بالتحصيل الدراسي 
 ،رسالة ماجستير بجامعة الأزهر غزة لدى أبناء الشهداء في محافظات غزة

 ( 3210أبو سبيتان نرمين ،الناصر عبد المجيد)بالصلابة المساندة الاجتماعية وعلاقتها 
 الإنسانية للعلوم هيرودوت، والامن النفسي لدى المرأة الفلسطينية المطلقة والارملة النفسية

 (012-32ديسمبر،) والاجتماعية، العددالرابع
 رسالة أساليب مواجهة الضغوط وعلاقتها ببعض سمات الشخصية(2112)  أبو عزام،حسن، 

 دكتوراه ،جامعة عين شمس القاهرة.
 مؤشرات التحليل البعدي لبحوث فاعلية الذات في ضوء نظرية (2112ن محمد )أبو هاشم حس

 ،مركز بحوث كلية التربية ،جامعة الملك سعود بالمملكة العربية السعودية  باندورا
 ( 2101أبو وطفة منال احمد) سمات الشخصية وضغوط الاعاقة وعلاقتها بأساليب المواجهة

 ،رسالة ماجستير بجامعة الازهر غزةغزةلدى حديثي الإعاقة الحركية في قطاع 
 (2102أحمدي خولة)لدى الاحصائية الذاتية بالفاعلية ماوراءالمعرفة استراتيجيات علاقة 

 (022-020)2،العدد 2 والنفسية ، المجلد التربوية للدراسات مجلةالحكمةالطلبةالجامعيين 
 ( 2101الأسطل مصطفى رشاد ) اجهة الضغوط لدى طلبةالذكاء العاطفي وعلاقته بمهارات مو 

 ،رسالة ماجستير بغزة ةكليات التربية بجامعات غز
 بخصال الشخصية وعلاقتها الضغوط مواجهة استراتيجيات(2102راضع) يحي أحمد إشراق 

 .التربية،جامعةعينشمس بكلية دكتوراه  رسالة.الجامعية المرحلة طلبة لدى الحدية
 ( 2102آل دهام باسم )مجلة الأستاذ ،العدد ،تهما بفاعلية الذاتيةالأحداث الضاغطة وعلاق

212(332-212) 
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 (2102آل دهام باسم)الأحداث الضاغطة وعلاقتها بفاعلية الذات لدى طلبة المرحلة الإعدادية ،
 ( 22-0) 212الأستاذ، العدد مجلة 

 (2100إمام نجوى السيد محمد،حمدي محمد ياسين،علي السيد حضر ) التفاؤل واستراتيجيات
،مجلة البحث العلمي في التربية ،العدد الثاني عشر  الضغوط لمعلمي التربية الخاصةمواجهة 

(221-422) 
 ( أساليب التعامل مع الضغوط النفسية لدى الشباب الجامعي2112) أمل احمد،رجاء مريم 

،مجلة العلوم التربوية 0،العدد 01،دراسة ميدانية،على عينة من طلبة جامعة دمشق.مجلد 
 (23-02والنفسية)

 (2102أنوار مجيد هادي)دار النهضة الطلاق العاطفي وعلاقته بفاعلية الذات لدى الأسر،
 بيروت لبنان0العربية،ط

 (2112آيت حمودة حكيمة) دور سمات الشخصية واستراتيجيات المواجهة في تعديل العلاقة بين
 ،أطروحة دكتوراهجامعة الجزائر.الضغوط النفسية والصحة الجسدية والنفسية

 ( أهمية المساندة الاجتماعية في تحقيق 2100يت حمودة حكيمة،فاضلي احمد،مسيلي رشيد)آ
،مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية،العدد الثاني التوافق النفسي والاجتماعي لدى الشباب البطال

 (.23-0جوان )
 ( 2101بركات زياد )رس الاستراتيجيات التكيفية مع الضغوط المهنية لدى معلمي المدا

 ،رسالة دكتوراه في محافظة طول كرم بفلسطين الحكومية
  برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيةSpss20-22. 
 ( 2112بطاهر بشير )ماهية استراتيجيات التكيف مع الضغط في الدراسات النفسية المعاصرة 

 (مجلة علم النفس32-32)
 (2102بلخير زواويد )رسالة ماجستير،جامعة قاصدي الذات علاقة الذكاء الوجداني بفاعلية،

 مرباح ورقلة
 (2102بلواضح ربيع ) المساندة الاجتماعية وعلاقتها بتقبل العلاج الفيزيائي الحركي لدى

،رسالة ماجستير جامعة محمد بوضياف المصابين بالشلل النصفي الناتج عن الجلطة الدماغية 
 المسيلة.
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 ( 0223بن سلمان عبد الرحمان)الاجتماعية المساندة من بكل لذات،وعلاقتها عن الإفصاح 
،مجلة العلوم الإسلامية سعود بن محمد الإمام جامعة وطالبات طلاب لدى ووجهة الضبط

 (32-02،)21الانسانية والاجتماعية،العدد 
 ( 2102بن سليمان خالد ) الرضا الوظيفي وعلاقته بفاعلية الذات لدى عينة من معلمي التربية

 رسالة ماجستير بجامعة ام القرى بالمملكة العربية السعوديةتعليم.الخاصة بمراحل ال
 (2102بن مريجة مصطفى ) القلق وعلاقته بالفاعلية الذاتية لدى تلاميذ السنة الثالثة من

 ،رسالة ماجستير بجامعة عبد الحميد ابن باديس بمستغانم التعليم الثانوي 
 ( 2102بوشدوب شهرزاد)ا في العوامل الشخصية واستراتيجيات المساندة الاجتماعية واثره

.مجلة اتحاد جامعات العربية للتربية وعلم النفس ،المجلد الثاني التعامل مع الضغط النفسي
 عشر،العدد الأول

 ( 2113تايلور شيلي )ترجمة وسام درويش بريك وشركائه. دار الحامد للنشر علم النفس الصحي,
 الأردن.-والتوزيع عمان

 ( 2103تيغزة أ محمد ) توجيهات حديثة في تقدير صدق وثبات درجات أدوات القياس ،تحليل
 (22-3)0،العدد2،مجلد 2،مجلة العلوم النفسية والتربوية ،جامعة وهران  نظري تقويمي وتطبيقي

 ( 2103ثناء عبد الحافظ،غدير فليح ) المجلة العربيةفاعلية الذات الابداعية لدى طلبة الجامعة، 
 (023،042)0نفسية،العدد للعلوم التربوية وال

  فاعليةالذات  منل بك وعلاقته الذكاءالانفعالي.( 2007 ) . محمد عبدالرحمن الجاسر،البندري
رسالةماجستير  .ى القر  أم جامعة وطالبات طلاب من عينة لدى الوالدي والرفض القبول وإدراك

 القرى بمكة المكرمة جامعةأم
  الصلابة النفسية بأساليب مواجهة الضغوط النفسية علاقة المساندة الاجتماعية و جعرير سليمة

أبو القاسم سعد   2لدى تلاميذ المرحلة الثانوية،المجلة الجزائرية للطفولة والتربية،جامعة الجزائر
 (.020-002الله )

 ( 2102الجعيص عفاف و الحديبي مصطفى )نمذجة العلاقة السببية بين إدراك ضغوط 
ت المدركة واستراتيجيات التعايش مع الضغوط والاعزاءات السببية الأحداث الحياتية وفعالية الذا

،مجلة الدراسات التربوية والنفسية الحياتية لدى طلاب الدبلوم العامة في التربية بكلية التربية
 (223-214)2العدد 3،جامعة السلطان قابوس،مجلد 
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 (2113جمعه سيد يوسف)،بحوث في العلوم مركز تطوير الدراسات العليا والإدارة الضغوط
 الهندسية .جامعة القاهرة.

 ( 2112جودة آمال ) أساليب مواجهة أحداث الحياة الضاغطة وعلاقتها بالصحة النفسية لدى
، بحث مقدم بكلية التربية بالجامعة الإسلامية عينة من طلاب وطالبات جامعة الأقصى 

 ،فلسطين.
 ( 2102حجازي جولتان )ق المهني وجودة الأداء لدى معلمات فاعلية الذات وعلاقتها بالتواف

 (222-202، 2،عدد 2،المجلة الأردنية ،مجلد  غرف المصادر الحكومية في الضفة الغربية
 (2102الحجازي مصطفى )مكتبة مؤمن قريش، المركز الثقافي العربي الاسرة وصحتها النفسية ،

 ،الطبعة الأولى ،بيروت لبنان.
 ( 2100الحلبي حنان)المجلد  والأسرية وأساليب الزوجات في التعامل معها الأزمات المهنية،

 العدد الثالث والرابع ،جامعة دمشق. 23
 ( 2102حمادنة برهان ،شرادقة ماهر ) الفروق في مستوى فاعلية الذات لدى عينة أردنية من

.مجلة جامعة القدس المفتوحة للدراسات التربوية الطلبة المعوقين سمعيا من جامعة اليرموك
 (213-033)2،العدد 2سية،المجلدوالنف

  دراسة مقارنة ضغوط احداث الحياة لدى المرأة العاملة وعلاقتها بالمرض الجسديحمان لبنى"
-243)  2، العدد2بين العاملات وغبر العاملات"، مجلة الحقوق والعلوم الانسانية ،مجلد

 (جامعة باتنة230
 (2102الحمد فدعوس، نايف )ه طالبات كلية إربد الجامعية في الضغوط النفسية التي تواج

 .2العدد  02. مجلة العلوم التربوية والنفسية ،المجلد ضوء بعض المتغيرات
 (2103خلفي عبدالحليم،بوشامي عبدالمولى)معلمي  لدى المهنية بالكفايات الذاتية الفعالية علاقة

 (21-0)2،العدد00،مجلة دراسات نفسية وتربوية،مجلدتمنراست في الابتدائي
 الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة الاسلامية وعلاقتها ( 2114خان نبيل ،الحجار بشير )د

 (223-242،العدد الثاني،)02.مجلة الجامعة الاسلامية ،المجلد بالصلابة النفسية لديهم 
 دكتوراه ،جامعة عين شمس .مصر

 (2114دياب محمد )اغطة والصحة دور المساندة الاجتماعية كمتغير وسيط بين الاحداث الض
 ، رسالة ماجستير بجامعة غزة.النفسية للمراهقين الفلسطينيين
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 ( 2114دياب مروان) دور المساندة الاجتماعية كمتغير وسيط بين الاحداث الضاغطة والصحة
 ،رسالة ماجستير ،الجامعة الإسلامية غزة.فلسطين النفسية للمراهقين الفلسطينيين

 ( 2112الديداموني شيماء محمد)للمراهقين  اندة الاجتماعية وعلاقتها بالموهبة الابتكاريةالمس
 رسالة ماجستير ،جامعة الزقازيق ،القاهرة

 (2102زاحوق هديل يوسف)والمساندة الذات فاعلية من بكل وعلاقته القرار اتخاذ حول 
رسالة ماجستير ،جامعة القدس  فلسطين في التربويين من المرشدين عينة لدى الاجتماعية

 بفلسطين
 ( 0232زهران حامد زهران )القاهرة2، عالم الكتب ط علم النفس الاجتماعي، 
 (2102الزيدان، خالد )التربية معلمي من عينة لدى الذات بفاعلية وعلاقته الرضاالوظيفي 

 رسالة ماجستير بجامعة أم القرى بالسعودية"منطقة حائلب لتعليما بمراحل الخاصة
 ( 2104السعود يوسف )ذات وعلاقتها بالاضطرابات الانفعالية لدى عينة من حول فاعلية ال

،مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية( المجلد طلبة جامعة اليرموك
21(،02(،)2222-2224) 

 ( 2102السكني منال،ابراهيم) ضغوط العمل واستراتيجيات مواجهتها وعلاقتها بالتوافق النفسي
 , رسالة ماجستير بجامعة الازهر ,غزة.  تي غزة والشماللدى العاملين وقت الازمات في محافظ

 ( 2101السهلي ،عبد الله) أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى الشباب المترددين على
،رسالة دكتوراه بجامعة ام القرى  مستشفى الطب النفسي بالمدينة المنورة وغير المرضى

 بالسعودية.
 ( 2103شويطر خيرة ) الضغوط النفسية لدى الأمهات على ضوء متغيري استراتيجيات مواجهة

 ،رسالة دكتوراه جامعة وهران. الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية
 ( 2102صادق شاهين هيام ) فاعلية الذات مدخل لخفض أعراض القلق وتحسين التحصيل

معة دمشق ،العدد الرابع مجلة جا23،مجلد  الدراسي لدى عينة من التلاميذ ذوي صعوبات التعلم
 بمصر

 ( 2113الصبان عبير ) التوافق الزواجي في ضوء بعض سمات الشخصية لدى الزوجات
 ( مصر.022-002، المؤتمر السنوي الرابع عشر، جامعة عين شمس )السعوديات



 

172 
 

 ( 2102الصفدي شعبان ،رولا ) المساندة الاجتماعية والصلابة النفسية وعلاقتهما بقلق
 ، رسالة ماجستير ،جامعة الأزهر.والارامل بمحافظات غزة المستقبل لدى زوجات الشهداء

 (2102صلاح ،أميرة أحمد ) المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالصلابة النفسية لدى عينة من
،رسالة ماجستير بجامعة القدس المفتوحة مريضات سرطان الثدي في محافظة رام الله والبيرة

 بفلسطين
   مواجهة الضغوط النفسية المهنية وعلاقتها ببعض (أساليب 2969)الضريبي ،عبد الله

 ( بسوريا302-442العدد الرابع,) 24مجلة جامعة دمشق، المجلد المتغيرات، 
 ( 2100ضمره جلال ) فروق فعالية الذاتية وقلق الأداء لدى المرشدين التربويين وعلاقتها

 (220-022مجلة تنمية الموارد البشرية،العدد السابع)ببعض المتغيرات،
 (2112طبي سهام) انماط التفكير وعلاقتها باستراتيجات  مواجهة اضطراب الضغوط التالية

 ،رسالة ماجستير،باتنة للصدمة
 ( 0222الطريري)مطابع شركة الضغط النفسي مفهومه،تشخيصه،مقاومته،طرق علاجه.

 الصفحات الذهبية المحدودة الرياض
 ( ،2114طه عبد العظيم حسين )دار الفكر،عمان  ضغوط التربوية والنفسيةإستراتيجية إدارة ال، 
 ( 2113عابد وفاء جميل ) الوحدة النفسية لدى زوجات الشهداء في ضوء بعض المتغيرات

 رسالة الماجستير، جامعة غزة. النفسية
 ( 2121عبد الله ،عبد الله )الضاغطة وعلاقتها بالامن النفسي  الحياة مواجهةأحداث أساليب

لمجلة المغاربية للدراسات التاريخية والاجتماعية جامعة سيدي .االشباب المتمدرس لدى
 (42-22،العدد)00بلعباس،مجلد 

 (2113عبد المحسن ابراهيم ) الفاعلية الذاتية واساليب مواجهة الضغوط كمتغيرات محكية
 (021-32) 0،عدد3دراسات عربية في علم النفس،مجلد مل.للتمييز  بين التفاؤل والأ

 جامعة الجزائر الشباب لدى الضاغطة الحياة مواجهةأحداثليب أسا( 2121) عبدالله، عبدالله،
 (224-213)2:، العدد01 الاجتماعية، المجلد العلوم في للبحوث مجلةالأكاديمية2
 ( 2101العبدلي سعد بن حامد) الذكاء الانفعالي وعلاقته بكل من فاعلية الذات والتوافق

بمدينة مكة المكرمة،رسالة ماجستير بجامعة أم  جينالزواجي لدى عينة من المتعلمين المتزو 
 القرى بالمملكة العربية السعودية
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 اتخاذ القرار وعلاقته بكل من فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية لدى 2008) )العتيبي بندر
 ، رسالة ماجستير ،جامعة ام القرى السعودية.عينة من المرشدين الطلابيين بمحافظة الطائف

 دار الكتاب الحديث، الكويت2،طضغوط الحياة وأساليب مواجهتها (2111ي)العسكر عل، 
 ( 2102عطاف أبوغالي ) فاعلية الذات وعلاقتها بضغوط الحياة لدى الطالبات المتزوجات في

، 21مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، بفلسطين. المجلد  جامعة الأقصى .
  422-402العدد الأول ،

 منهج  دليل تصميم وتنفيذ البحوث في العلوم الإجتماعية( 2102طية عبد الرحمان طارق )ع،
 تطبيقي لبناء المهارات البحثية ،معهد الإدارة العامة ،مركز البحوث، الرياض

 ( 2111علي علي) المساندة الاجتماعية وأحداث الحياة الضاغطة وعلاقتهما بالتوافق مع
،مجلة  لجامعة المقيمين مع أسرهم والمقيمين في المدن الجامعيةالحياة الجامعية لدى طلاب ا

 (22-4)02،رقم 22علم النفس ،الهيئة المصرية العامة للكتاب العدد 
 لدى  النفسية بالصلابة التنبؤ في الاجتماعية المساندة إسهامات .( 2013 ) .عماشة،سناء

جامعة ،لةكليةالتربية،مجالجامعة طالبات من وغيرالمتزوجات والمتزوجات المعيلات
 (321-432،)20طنطا،مصر

 ( 2112العنزي امال تركي) أساليب مواجهة الضغوط عند الصحيحات والمصابات بالأمراض
 ،رسالة ماجستير .جامعة الملك سعود.السيكوسوماتية 

 (2101عودة محمد) الخبرة الصادمة وعلاقتها بأساليب التكيف مع الضغوط والمساندة
،رسالة ماجستير غير  بة النفسية لدى أطفال المناطق الحدودية بقطاع غزةالاجتماعية والصلا
 منشورة جامعة غزة

 ( 2113العويضه خالد  نايف ) الفروق في استراتجيات التعامل مع الضغوط النفسية بين والدي
 ،رسالة ماجستير بالأردن الأطفال المعوقين ووالدي الأطفال العاديين في مدينة الدمام

 المساندة الاجتماعية وعلاقتها بمعنى الحياة وبعض سمات الشخصية ( 2102سة )عيسوي نفي
 ، رسالة ماجستير بجامعة القاهرة.لدى المراهقين المكفوفين بصريا

 (2102غزال أحمد يونس ) أثر أساليب التنشئة الوالدية من وجهة نظر طلاب الدراسات العليا
 بسوريا  ،رسالة ماجستير جامعة تشرينعلى مستوى طموحهم 
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 علاقة السمات الخمسة الكبرى للشخصية ( 2103)جميلة ،شارفالزهرة ،شعبانفيصل فراحي
باسترتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطة،دراسة ميدانية أجريت على عينة من موظفي 

 (22-22،)22،مجلة الباحث في العلوم الانسانية والاجتماعية،العدد 0 جامعة وهران
 الاحتراق النفسي والمساندة الاجتماعية وعلاقتهما باتجاه ( 2113هد )فلاح أمل ،الهملان ف

 ،رسالة ماجستير ،جامعة الزقازيق.  العاملين الكويتيين نحو التقاعد المبكر
 (2121القاضي،عدنان محمد ) المساندة الاجتماعية وعلاقتها بادمان الانترنت لدى طلبة كلية

 ( 002،022)2،العدد 4النفسية والتربوية،مجلد ،مجلة العلوم التربية جامعة تعز باليمن 
 ( 2102قدور بن عباد هوارية ) المساندة الاجتماعية في مواجهة أحداث الحياة الضاغطة كما

 ،رسالة دكتوراه بجامعة وهران.تدركها العاملات المتزوجات 
 ( 2102قدور بن عباد هوارية)كما  المساندة الاجتماعية في مواجهة أحداث الحياة الضاغطة

 2،رسالة دكتوراه،جامعة وهرانتدركها العاملات المتزوجات في قطاع الصحة العمومية بوهران
 (0222قليوبي،خالد)لدى الضبط وفاعليةالذات وجهة من بكل وعلاقتها الاجتماعية المسئولية 

 رسالةدكتوراه  جامعةأمالقرى،مكةالمكرمة بجدة عبد العزيز جامعةالملك طلاب من عينة
  أساليب مواجهة الخبرة الصادمة لدى معلمي وكالة غوث لغزة(2102اهيم الشرفي )مازن ابر 

 رسالة ماجستير 
 (2102المجدلاوي ماهر) مصادر الاحتراق النفسي وعلاقتها بالمساندة الاجتماعية لدى عينة

، مجلة جامعة الأقصى)سلسلة العلوم الإنسانية(المجلد الثامن عشر ،العدد الثاني من السائقين
 ( فلسطين.2102-222)
 ( 2101المحتسب آية أيوب) علاقة المساندة الاجتماعية بدرجة الخبرة الصادمة لدى طلبة

 ،رسالة ماجستير ،جامعة القدس. المرحلة الأساسية العليا في الخليل
 ( 2101المخلافي عبد الحكيم ) فعالية الذات الأكاديمية وعلاقتها ببعض سمات الشخصية لدى

 صنعاء.مجلة جامعة دمشق.  ،من جامعةالطلبة
 ( 2113مرشدي الشريف)رسالة  مصادر الضغط المهني واستراتيجات التعامل لدى الجراحين،

 ماجستير ،الجزائر.
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 ( 2102المساعيد أصلان ) الأساليب الإيجابية والسلبية في مواجهة الضغوط النفسية وعلاقتها
، مجلة دراسات نفسية البيت بمركز الضبط ومتغيرات أخرى لدى عينة من طلاب جامعة آل

 (242-242)2،العدد 3وتربوية المجلد 
 (2102مسعودي أمحمد )المجلة الفاعلية الذاتية لدى معلمي المدرسة الابتدائية بولاية مستغانم،

 (033-042،)2،العدد 2الجزائرية للطفولة والتربية ،مجلد 
 (2112المشيخي،غالب)لدى ومستوى الطموح تفاعليةالذا من بكل وعلاقته المستقبل قلق 

 مالقرى،مكةالمكرمة.أ رسالةدكتوراه جامعة ،.الطائف جامعة طلاب من عينة
 ( 2100مصباح مصطفى عطية ابراهيم) القدرة على اتخاذ القرار وعلاقته بكل من فاعلية الذات

بمحافظة غزة،رسالة  والمساندة الاجتماعية من المرشدين التربويين في المدارس الحكومية
 ير بجامعة الأزهرماجست

 ( 2102مصطفى حجازي )الدار البيضاء  0،المركز الثقافي العربي ،طالاسرة وصحتها النفسية
 بالمغرب

  استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية لدى طلبة كلية التربية ( 2113أحمد ) المطيري
 ،رسالة ماجستير الاساسية في الكويت

 (2101معاوية أبو غزال،شفيق علاونة )عدالة المدرسية وعلاقتها بالفاعلية الذاتية المدركة ال
،مجلة جامعة دمشق،مجلد  لدى عينة من تلاميذ المدارس الأساسية في محافظة أربد

 العددالرابع،جامعة اليرموك الأردن24
 (2102معتز ابراهيم لبد) أساليب مواجهة ضغوط الحياة وعلاقتها بالتوافق النفسي لدى طلبة

 ،رسالة ماجستير جامعة الازهر فلسطين متوسطة لمحافظات غزةكليات المجتمع ال
 (2102معروف محمد)رسالة  الفاعلية الذاتية وعلاقتها بالاحتراق النفسي واستراتيجيات التعامل،

 2دكتوراه جامعة وهران
 ( 0232معن خليل عمر )جامعة الموصل بالعراق. تاريخ الفكر الاجتماعي، 
 (2104مكرلوفي يمينة )يات التعامل لدى الزوجة المعنفة وعلاقتها بالتوافق الزواجياستراتيج 
 2رسالة ماجستير،جامعة وهران  
 ( 2112المومني فواز ، الزغلول رافع) الدعم الاجتماعي المدرك لدى ضحايا وأسر تفجيرات

 .2،العدد2،المجلة الأردنية للعلوم الإجتماعية،المجلد   فنادق عمان الإرهابية
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 ،الفاعلية الذاتية وعلاقتها بما وراء الاستيعاب ( 2102هماش حنان احمد )نافز عبد البقيعي
،مجلة العلوم التربوية والنفسية لدى عينة من طلبة اللغة الانجليزية في الجامعات الاردنية

 (423-224)2،العدد04،المجلد 
 (0222النفيعي فؤاد )لعاديينوا من المتفوقين عينة لدى الذات وفاعلية الاجتماعية المهارات 

 .القرى،مكةالمكرمة أم رسالةماجستير جامعة جدة، بمحافظة الثانوية المرحلة طلاب من
 ( 2102هناء احمد،أمثال هادي ) استراتيجيات المواجهة وانماط المساندة الاجتماعية لدى

الجزء الأول أكتوبر 021.مجلة كلية التربية ،جامعة الازهر ،العدد  مرضى الأورام السرطانية
2102 

 ( 2103هوادف رابح )المجلة الجزائرية للطفولة والتربية  علاقة أساليب التفكير بالفاعلية الذاتية،
 ( جامعة سطيف232-222،)4العدد 2،المجلد 

 ( 0223الهيجان عبد الرحمان) ضغوط العمل:منهج شامل لدراسة مصادرها ونتائجها وكيفية
 ،معهد الادارة العامة ،الرياض ادارتها
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 ( رسالة تحكيم المقياس6الملحق )

 بسم الله الرحمان الرحيم...........والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته            (  2جامعة: وهران)

 كلية: العلوم الاجتماعية                 رسالة تحكيم المقاييس              

 .:الأستاذ)ة( الدكتور)ة( الكريم)ة( 

مساندة الاجتماعية والفاعلية ال"في علم النفس الأسري ، بعنوان :طروحة الدكتوراه التحضير لأ إطارفي 

 "الذاتية وعلاقتهما باستراتيجيات التعامل اتجاه المواقف الضاغطة لدى الطالبة الجامعية المتزوجة

: وتعرف اجرائيا بالدعم المادي المساندة الاجتماعيةوقد استدعى ذلك قيام الباحثة باستخدام مقياس 
تتلقاه الطالبة  جدانية،النصائح ،التوجيهات والحماية الذيالمتمثل في المشاركة الو والمعنوي والمعلوماتي 

 ، الأصدقاء، الأساتذةالزوج، الاسرةالجامعية المتزوجةمن طرف 

المساندة قاس بالدرجة التي تحصل عليها الطالبة من خلال مقياسيو  ومدى تقبلها وادراكها لهدا الدعم.
 .الاجتماعية

الطالبة بالطرق أو الاساليب التي تستخدمها  لذي تعرفهوا استراتيجيات التعاملإضافة الى مقياس 
 في الطالبة المتزوجة . وتقاس بالدرجة التي تحصل عليها الضغوط كردود فعل بقصد خفض حدهالمتزوجة 

 .استجابتها لفقرات مقياس استراتيجيات التعامل

 اءكم النيرة حول النقاط التالية: وبناء على ما تقدم ترجو الباحثة من سيادتكم واعتمادا على خبرتكم إبداء أر 

 الفقرات للبعد.وملائمة مدى قياس  -1

 ديلات ترونها مناسبة في الصياغةامكانية ادخال اي تعو ،مدى وضوح الصياغة اللغوية للفقرات -2

 .مدى ملائمة بدائل الأجوبة للفقرات -0
 بالغ الشكر والامتنان. مناسبا، معابداء ملاحظاتكم واقتراح ماترونه  -0

 

 نعيمةمكرلوفي  :الباحثة
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 الهدف من الدراسة :

 تسعى الدراسة الحالية الى تحقيق الأهداف التالية:

 *إمكانية التنبؤ باستراتيجيات التعامل من خلال فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية.

 *الكشف عن أكثر استراتيجيات التعامل شيوعا من قبل الطالبة الجامعية المتزوجة.

لمساندة الاجتماعية وفاعلية الذات تبعا للتخصص، السكن فردي او مع أهل الزوج *معرفة الفروق في ا
 .ومدة الزواج ووجود الأطفال

 على النحو التالي: المساندة الاجتماعية ويتم تقدير درجات عبارات استبيان 

 أبدا أحيانا دائما البدائل

 51 52 50 الاوزان

 يات التعامل اتجاه المواقف الضاغطة على النحو التالي:ويتم تقدير درجات عبارات استبيان استراتيج

تنطبق بدرجة  البدائل
 كبيرة

 تنطبق بدرجة
 متوسطة

 تنطبق بدرجة
 قلية

لا تنطبق  لا تنطبق
 بدرجة كبيرة

 01 02 00 00 00 الأوزان

 

اختي الفاضلة ،في إطار التحضير للبحث العلمي بقسم علم النفس الاسري ،امامك مجموعة 
ارات والتي تتفق مع وجهة نظرك ،والتي تمثل مختلف المساندات من الاسرة من العب

امام الاختيار الذي تشعرين انه  ×والأصدقاء. الرجاء منكي قراءة العبارات ووضع علامة 
 لبحث العلمي ....وشكرا لكي مقدماينطبق عليك ،علما ان اجابتك تدخل ضمن إطار ا

 واليك المثال التوضيحي التالي:

تنطبق  ارة العب
بدرجة 

 كبيرة

تنطبق 
 بدرجة

 متوسطة

 تنطبق 
بدرجة 

 قليلة 

لا تنطبق  لا تنطبق
 بدرجة كبيرة

     × ابني كثير الحركة في القسم 
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 *مدى قياس ملاءمة الفقرات مع الابعاد،ومدى وضوح الصياغة اللغوية للفقرات مع اقتراح البديل

 نوعا تقيس الفقرات بأبعادها 
 ما

 لا
 تقيس

 البديل المقترح ياغة اللغويةالص
نوعا  واضحة

 ما
 غير

 واضحة
  سريةالمساندة الأ

عندما تواجهني مشكلة  0
ما الجأ الى والديا أو 

 اخوتي

       

حينما اشعر بالضيق  2
زوجي  الى الجئ

 واتحدث معه
 

       

بوجود زوجي معي،  2
يشعرني بالقوة 

 والارتياح النفسي

       

جي يتفهمون أهل زو  2
ظروف دراستي 

 بالجامعة

       

يشاركني زوجي  2
 اهتماماتي الاجتماعية

       

يشجعني زوجي على  4
دراستي ويدعمني 

 ماديا

       

علاقتي باهل زوجي  3
يسودها التوتر 

 والخلافات

       

يقدم لي أهل زوجي  3
 كل الاهتمام والتعاون 

       

        اعتقد ان الدعم من الزوج 2
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 هو مهم جدا
يتقاسم زوجي معي  01

 مشاغل البيت
       

يساعدني زوجي في  00
 العناية بأبنائي

       

أرى ان توجيهات  02
والديا هي في صالحي 

 وغالبا ما استفيد منها
 

       

يساعدونني اهل  02
زوجي في تربيتي 

 لأبنائي 

       

والديا هم من يتكلفون  02
 برعاية ابنائي

       

 
02 

تشاركني اسرتي من 
والديا واخوتي ما 

اعانيه من مشاكل من 
 اهل زوجي

 

       

اهل زوجي يرفضون  04
الاعتناء بطفلي اثناء 

 ساعات دراستي

       

اتلقى الدعم النفسي  03
والمادي من والديا او 

 اخوتي

       

في المواقف المؤلمة  03
أجد اسرتي هم من 

 يساندونني 

       

       يقف زوجي الى  02
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جانبي حينما تتوتر 
 علاقتي باهله

 
21 

 
 

يتصدى زوجي 
لتدخلات اهله في 

 شؤوني
 

       

  المساندة من طرف الأصدقاء والأساتذة
عندما اشعر بضيق  22

الجئ الى احدى 
 صديقاتي 

       

أتعاون مع صديقاتي  22
 أثناء دراستي بالجامعة

       

        ي كثيراأحب صديقات 22
لديا  صديقة تشاركني  22

 أفراحي وأحزاني
       

القى استحسانا وتقبلا  24
 من اساتذتي

       

أثق بصديقاتي في  23
حل مشكلاتي 

 الشخصية           

       

افتقد لوجود صديقات  23
اتحدث معهنعما 

 يؤلمني

       

الجئ الى خبرات من  22
هن أكثر خبرة في هده 

حياة كي استفيد من ال
 تجاربهم

       

       أرى ان صديقاتي  21
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بالجامعة يمدونني 
بالمحاضرات او 

 الدروس التي تنقصني
20 

 
 
 
 

ألقى الدعم والمساندة 
لتخطي من صديقاتي 
المشاكل التي 

 تعترضني في دراستي

       

أتعاون مع صديقاتي  22
 أثناء دراستي بالجامعة

       

ائح اصغي لنص 22
أساتذتي بالجامعة في 
 كل ما يتعلق بدراستي

 

       

 

 مقياس استراتيجيات التعامل اتجاه المواقف الضاغطة:

 

 لا تقيس الفقرات وابعادها 
 تقيس

تقيس 
نوعا 

 ما

 البديل المقترح الصياغة اللغوية

نوعا  واضحة
 ما

 غير
 واضحة

  بعد حل المشكل والتخطيط 

أحاول ان أتخذ  0
طوة المناسبة الخ

 في الوقت المناسب

       

أتخذ طريقة مباشرة  2
ومحددة لحل 
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 المشكل
أركز جهودي على  2

فعل شيء يتعلق 
 بالحدث

       

أتصرف بشكل  2
آخر حتى أتخلص 

 من المشكلة

       

اواجه الشخص  2
الدي تسبب في 

 توتري 

       

أحاول ان اتخذ  4
الخطوة المناسبة 

 ت المناسبفي الوق

       

أتناقش مع احدى  3
زميلاتي حتى أجد 

 حلا لمشكلتي

       

أحاول ان اتصرف  3
بروي ة ولا اتسرع 

عند مواجهة موقف 
 ما

       

أضع جل  تركيزي  2
على الموقف 

 الضاغط

       

لا أترك دروسي  01
 تتراكم عليا

       

       واجهتني الكثير من  00



 

188 
 

الصعوبات في 
امعة دراستي بالج

يتها بكل قوة  وتحد 
استطعت التحكم  02

 في تفكيري السلبي
       

أنا هادئة تحت أي  02
 ضغط

       

أبذل قصارى  02
جهدي حتى 
اتخلص من 

 مشكلتي
 

       

أحاول ان اختار  02
أفضل البدائل حتى 

لا تؤثر عليا 
الضغوط صحيا 

 ونفسيا

       

اخطط لما سأفعله  04
تى مستقبلا ح

أتمكن من مواجهة 
 مشاكلي في الدراسة

 

       

أحاول ان أجد  03
خطة مناسبة حينما 
 تكثر الضغوط عليا
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أحاول ان اقنع نفسي  03
بان ما يحدث لي من 
ضغوط يمكن تغييره 

 للأفضل

       

 بعد الانفعال
 

 

أغضب وأقلق  0
حينما يتدخل اهل 
زوجي في حياتي 

 الخاصة مع زوجي

       

أبكي حينما يعاتبني  2
زوجي على 

 تصرف ما

       

أشعر بتوتر في  2
بيتي خصوصا مع 

 أهل زوجي

       

أشعر بالذنب حينما  2
تواجهني مشكلة مع 

 أهل زوجي 

       

حينما أتوتر أقضم  2
 أظافري 

       

أغادر البيت وأذهب  4
عند اقاربي حينما 

تسوء أموري مع 
 زوجي أو أهله

       

       أحيانا أنفعل على  3
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 أبنائي
أشعر بالخوف على  3

 مستقبلي الدراسي
       

أفتقد لشهية الطعام  2
حينما أتعرض 
 لموقف ضاغط

       

أشعر برغبة قوية  01
 في البكاء

       

أجد صعوبة في  00
 النوم أحيانا

       

أحيانا نصل الى  02
نقاش حاد مع 

 زوجي

       

شعر أحيانا ا 02
بالعجز وعدم 

الرغبة بالقيام بأي 
 شيء

       

ينتابني شعور  02
 بالاكتئاب واليأس

       

        أهمل دراستي  02
احتفظ بمشاعري  04

لنفسي ولا ابوح بها 
 لأحد

       

03 
 
 

أشعر بالخوف على 
 تفكك أسرتي
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ي ذواجه الشخص الأ 03
 تسبب في توتري 

       

  نالرجوع للدي
        أصلي وادعو الله 10
ألجأ الى الله  12

 بالدعاء دائما
       

أكثر من الصدقة  12
حتى اتقرب من 

 الله  

       

        اقرأ القرءان  12
أتوجه الى الله  12

 بالذكر والتسبيح
       

أصوم أحيانا حينما  14
 تواجهني مشكلة

       

أتقرب الى الله  13
 بالنوافل

       

اشعر بالارتياح  13
حينما أصلي 

 بالمسجد

       

        أتشبث بالصبر 12
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 التعاريف الإجرائية لمفاهيم الدراسة:

المتمثل في المشاركة : وتعرف اجرائيا بالدعم المادي والمعنوي والمعلوماتي المساندة الاجتماعية
، الزوج، الاسرةطالبة الجامعية المتزوجةمن طرف تتلقاه ال الوجدانية، النصائح ،التوجيهات والحماية الذي

 الأصدقاء، الأساتذة

المساندة قاس بالدرجة التي تحصل عليها الطالبة من خلال مقياسيو  ومدى تقبلها وادراكها لهدا الدعم.
 . ويتكون من بعدين)بعد المساندة الأسرية، بعد الأصدقاء والأساتذة(الاجتماعية

 :أبعاد المساندة الاجتماعية

هو شعور الطالبة الجامعية المتزوجة بتوفر العون والمساعدة بعد المساندة الأسرية:
 والاحساس بالأمان من قبل الأسرة كالزوج والابناء أو الوالدين والإخوة 

 : هي الشعور بالارتياح والمشاركة الوجدانية والمادية من بعد الأصدقاء والأساتذة

 قبل الأصدقاء أو الأساتذة.

كردود الطالبة المتزوجة الاساليب التي تستخدمها الطرق و أو  ستجابة بالا :وتعرفيجيات التعاملاسترات
في استجابتها الطالبة المتزوجة . وتقاس بالدرجة التي تحصل عليها الضغوط فعل بقصد خفض حده

 ، البعد الديني(بعد الانفعال، بعد حل المشكل)وتتكون من ثلاثة أبعاد  لفقرات مقياس استراتيجيات التعامل

 أبعاد استراتيجيات التعامل:

:ويتمثل في ردود انفعالية في مواجهة الموقف الضاغط كالبكاء واليأس بعد الانفعال
 والانزعاج قصد خفض الأثر العاطفي.

: هي طرق وأساليب فعالة تستخدمها الطالبة الجامعية المتزوجة بغرض بعد حل المشكل
 التعايش مع الضغوط.
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: هي المداومة على القيام بالعبادات وتقوية الجانب الديني كمصدر للدعم ينيالبعد الد
 الروحي والاطمئنان النفسي.

 

 (يبين أسماء الأساتذة المحكمين2الملحق)

 مؤسسة الانتماء الاسم واللقب 

 2جامعة وهران  د.ماحي ابراهيم 6

 2جامعة وهران  د.مزيان محمد 2

 2جامعة وهران  د.شعبان زهرة 9

 2جامعة وهران  أ.د بلقوميدي عباس 9

 2جامعة وهران  أ.د قادري حليمة 1

 جامعة تلمسان أ.د فقيه العيد 1
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 ( نموذج عن استمارة المساندة الاجتماعية في صورته النهائية9الملحق رقم )

 رحمة الله وبركاته(              بسم الله الرحمان الرحيم...........والسلام عليكم و 2معة: وهران)جا

كلية: العلوم الاجتماعية     

سري ،امامك ،تخصص علم النفس الأاختي الفاضلة ،في إطار التحضير للبحث العلمي 
. الرجاء منك قراءة العبارات التي تمثل استمارة المساندة الاجتماعيةمجموعة من العبارات ،و 

في ك ،علما ان اجابتك تدخل امام الاختيار الذي تشعرين انه ينطبق علي ×ووضع علامة 
 مقدما.ار البحث العلمي ....وشكرا لكإط

 واليك المثال التوضيحي التالي:

تنطبق  العبارة 
بدرجة 

 كبيرة

تنطبق 
 بدرجة

 متوسطة 

 تنطبق 
بدرجة 

 قليلة 

 تمامالا تنطبق  لا تنطبق

     × ابني كثير الحركة في القسم 
 

 المستوى التعليمي:                 تخصص:                  مدة الزواج:  

 عدد الأولاد:                            سكن فردي         سكن مع عائلة الزوج    

 عاملة:                   غير عاملة:

 المساندة الاجتماعية:استمارة

لفقرةا غالبا أحيانا أبدا   
خوتيعندما تواجهني مشكلة ما الجأ الى والدي أو ا     1 
 2 يقدم لي أهل زوجي كل الاهتمام والتعاون    
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 0 أهل زوجي يتفهمون ظروف دراستي بالجامعة   
 0 يشاركني زوجي اهتماماتي الاجتماعية   
 0 يدعمني زوجي ماديا على مواصلة دراستي   
 6 يساعدني زوجي في العناية بأبنائي   

  الفقرة غالبا أحيانا أبدا
لدعم من الزوج هو مهم جداعتقد ان اأ      7 
 8 يساعدني زوجي علة ترتيب البيت   
لي أنا في حاجة الى توجيهات والديّ      9 
 10 يتصدى زوجي لتدخلات اهله في شؤوني   
 11 لديا  صديقة تشاركني أفراحي وأحزاني   
 12 من هم أكثر خبره في هذه الحياة ستفيد من تجاربأ   

هل أمرتبطة ب ا اعانيه من مشاكلسرتي مأتشاركني    
 زوجي

10 

ات اثناء ساعبأبنائي عتناءمستعدون الاهل زوجي أ    
 دراستي

10 

 10 عندما اشعر بضيق الجأ الى احدى صديقاتي   
 16 في المواقف المؤلمة أجد اسرتي هم من يساندونني   
اهلهى جانبي حينما تتوتر علاقتي بيقف زوجي ال     17 
موميوأشكي له هزوجي  أ الىشعر بالضيق الجحينما ا     18 
لتخطي المشاكل ألقى الدعم والمساندة من صديقاتي    

 التي تعترضني في دراستي
19 

 20 أتعاون مع صديقاتي أثناء دراستي بالجامعة   
علق أصغي لنصائح أساتذتي بالجامعة في كل ما يت   

 بدراستي
21 

تذتيألقى استحسانا وتقبلا من اسا     22 
نيليس لي صديقات وفيا ت أتحدث معهن عما يؤلم     20 
 20 وجود زوجي معي يشعرني بالقوة   
 اتيصديقالناقصة من  المحاضرات او الدروسأقتني    

 بالجامعة
20 
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 في صورته النهائية استراتيجيات التعامل( نموذج عن استمارة 9الملحق رقم )

. التي تمثل استمارة استراتيجيات التعامل ن العبارات اختي الفاضلة  ،امامك مجموعة م
الرجاء منك قراءة العبارات ووضع وتصف لتصرفات الأشخاص اتجاه مواقف ضاغطة .

ار إطفي أمام الاختيار الذي تشعرين انه ينطبق عليك ،علما ان إجابتك تدخل  ×علامة 
 مقدما.البحث العلمي ....وشكرا لك

 تالي:واليك المثال التوضيحي ال

تنطبق  العبارة 
بدرجة 

 كبيرة

تنطبق 
 بدرجة

 متوسطة 

 تنطبق 
بدرجة 

 قليلة 

 تمامالا تنطبق  لا تنطبق

     × ابني كثير الحركة في القسم 
 

 تخصص:                  مدة الزواج:                   المستوى التعليمي:

 سكن مع عائلة الزوج            عدد الأولاد:                            سكن فردي 

 عاملة:                   غير عاملة:

 

 

لا 
 تنطبق
 تماما

لا 
قتنطب  

 تنطبق 

 بدرجة
 قليلة

تنطبق 
 بدرجة

 متوسطة

تنطب
ق 

 بدرجة
ةكبير   

فقرةال   

الوقت الخطوة المناسبة في أحاول ان أتخذ      
 المناسب

0 
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 2 أشعر بالخوف على تفكك أسرتي     
ي تسبب في توتري ذواجه الشخص الأ       2 
 2 أقرأ القرءان     
 2 لا أترك دروسي تتراكم علي       
 4 أشعر بعدم الرغبة في القيام بأي شيء     
جيأشعر بتوتر في بيتي خصوصا مع أهل زو        3 
 3 أتقرب الى الله بالنوافل     
ارشج الى كل  مناقشة بيني وبين زوجي تؤدي       2 
يت الكثير       بالجامعة من الصعوبات أثناء دراستيتحد   01 

 00 أصلي وادعو الله     
لتيأتناقش مع احدى زميلاتي حتى أجد حلا لمشك       02 
 02 ينتابني شعور بالاكتئاب واليأس     
 02  ألجأ الى إلى الله بالدعاء دائما      
 02 أحيانا ينتابني صداع أليم      
وتر كثر من الذكر والتسبيح للتخفيف من التأ       04 
شاكلييفيدني الصبر كثيرا في التغلب على م       03 
ة أحاول ان أتصرف بهدوء ولا اتسرع عند مواجه     

 موقف ما
03 

 02 الله بالصوم تطوعا ىأتقرب ال     
 21 أجد صعوبة في النوم أحيانا     
قتهاصلاتي في و أشعر بالارتياح حينما أصلي        

 
20 

وط أحاول ان اقنع نفسي بان ما يحدث لي من ضغ     
 يمكن تغييره للأفضل

 

22 

علي   أحاول ان اختار أفضل البدائل حتى لا تؤثر     
 الضغوط صحيا ونفسيا

22 

تصرف ماأبكي حينما يعاتبني زوجي على       22 
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ابأحيانا أنفعل على أبنائي لأتفه الأسب       22  
ط أحاول ان أجد خطة مناسبة حينما تكثر الضغو        24 
 23 أشعر برغبة قوية في البكاء     
لة مع حينما تواجهني مشك تأنيب الضميرأشعر ب     

 أهل زوجي
23 

أموري  أغادر البيت وأذهب عند اقاربي حينما تسوء     
 مع زوجي أو أهله

22 

دوح بها لأحاحتفظ بمشاعري لنفسي ولا اب       21 
 20 أكثر من الصدقة حتى اتقرب من الله     
 22 حينما أتوتر أقضم أظافري      
يأبذل قصارى جهدي حتى أتخلص من مشكلت       22 
 22 أشعر بالخوف على مستقبلي الدراسي     
أغضب حينما يتدخل أهل زوجي في حياتي      

 الزوجية
22 

 24 الضغوط أشعر بالهدوء مهما كانت     
اخطط لما سأفعله مستقبلا حتى أتمكن من مواجهة      

 مشاكلي في الدراسة
23 

 23 أفتقد لشهية الطعام حينما أتعرض لموقف ضاغط     
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 الفاعلية الذاتية:( نموذج عن استمارة في صورته النهائية1الملحق رقم )استبيان 

 الفاعلية الذاتيةالتي تمثل استمارةت اختي الفاضلة  ،امامك مجموعة من العبارا

أمام الاختيار الذي  ×الرجاء منك قراءة العبارات ووضع علامة والتي تعرفك على نفسك .
 مار البحث العلمي ....وشكرا لكإطفي تشعرين انه ينطبق عليك ،علما ان إجابتك تدخل 

 قدما.م

 واليك المثال التوضيحي التالي:

تنطبق  العبارة 
بدرجة 

 ةكبير 

تنطبق 
 بدرجة

 متوسطة 

 تنطبق 
بدرجة 

 قليلة 

 تمامالا تنطبق  لا تنطبق

     × أمارس هواية الرسم

 
تنطبق  الفقرة الرقم

بدرجة 
 كبيرة

تنطبق 
 بدرجة

 متوسطة

 تنطبق 

بدرجة 
 قليلة

لا 
 تنطبق

لا 
تنطبق 

 تماما

 لنفسي،أجدصعوبة الهامة أحددالأهداف عندما 6
 تحقيقها في

     

      الجهد تتطلبي تلصعبةالتا الأعمال تستهويني 2

 صعبة تبدو جديدة أشياء تعلم محاولة أتجنب 9
 .لي بالنسبة

     

 قبل الأشياء عن التخلي على السهل من 9
 منها لانتهاءا

     

 التي الخطط تنفيذ أستطيع أنني يقين أناعلى 1
 .أضعها
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 تبدومعقدة قد محاولة بأي القيام من أنزعج 1

 لي النسبة ب
 

     

 محاولاتي؛للوصول من أزيد يجعلني الفشل 1
 للهدف

     

 بلوغه جاهداً  أحاول ثم هدفاًكبيراً  لنفسي أضع 1
 أوتحقيقه

     

عندما تحدث مشاكل غير متوقعة لا أتعامل  0
 معها جيدا 

     

 سبق عمل لممارسة يعودالإنسان ألا   أن ينبغي 69
 فيه لفشلا

     

على التعامل مع المشاكل التي اتعرض  قدرتي 66
 لها في حياتي محدودة

     

 من به اأقوم فيمي يساعدن من دائماًإلى أحتاج 62
 أعمال

     

أحرص على معاودة القيام بعمل معين أكثر  69
 من مرة حتى أحقق ما أرتضيه أو أسعى اليه 

     

      يحلهاان  أجدمتعةفيحلمشكلةيصعبعلىالآخر 69

      ىتحقيقهاالوأسعىة ينبغيأنأضعلنفسيأهدافاًبعيد 61

 
16 

 

يستحسن أن يحرص الفرد على تخطيط وتنظيم 
 تفاصيل ما يقوم به من أعمال 

     

أحرص على العمل بحيوية ونشاط فيما أقوم به  61
 من أعمال

     

أثق بقدراتي في مساعدة الآخرين عندما  61
 تواجههم مشكلة 

     

تحقيق يعل يسهل 60       وطموحاتي أهدافي ّ 

 واجهتنيم حال في الذاتية قدراتي أعتمدعلى 29
 مصاعب أي
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      المسؤوليات لكثيرمنا لتحمل قدراتي يق  فأث 26

أستطيع ان اتعامل مع معظم المشاكل التي  22
 أتعرض لها في حياتي 

     

 تمشكلا المناسبةلأي الحلول أجد أن أستطيع 29
 تواجهني

     

حينما أقرر القيام بشيء ما، فإنني أتوجه  29
 مباشرة للبدئ فيه 

     

      .بأشياء للقيام حوقدراتين الأمان أشعربعدم 21

 في لوخالفوني حتى الآخرين إقناع أستطيع 21
 .الرأي

     

عند محاولة تعلم شيء جديد فسريعا ما أتوقف  21
 لم أنجح في البداية  إذا

     

ا كنت لا أستطيع القيام بعمل من اول مرة إد 21
 أستمر بالمحاولة حتى أستطيع 

     

أمتلك افكارا لحل أي مشكلة أتعرض لها مما  20
 يساعدني على حلها 
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