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لتحسین بعض المھارات الاجتماعیةفاعلیة برنامج تدریبي مقترح   

 (مھارة التواصل ،مھارة المشاركة والتعاطف،مھارة الضبط والمرونة)

عند المعاقین سمعیا   
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 الاهداء

 إلى كل من ساندني طيلة انجازها هذه الدراسة اهدي 

 إلى من كانا عونا لي طيلة حياتي وغرسا في القوة والعزيمة وروح المثابرة إلى والدي الكريمين 

 إلى زوجي الفاضل الذي كان لي سندا ومشجعا  

 إلى أبنائي الأعزاء نور حياتي

 إلى أخواتي الفاضلات 

  ين سمعياإلى فئة المعاق
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 كلمة شكر وتقدير 

الذنوب والصلاة  تغفر وبرحمته القلوب  تطمئن بذكره العالمين الذي  رب الله الحمد 

   والسلام على سيدنا وحبيبنا خير خلق االله محمد .

إلى فئة ذوي الهمة فئة (الإعاقة السمعية) الذين  والتقدير الشكر آيات بأسمى أتقدم بداية

ذا العمل.ساهموا في نجاح ه  

"ماحي إبراهيم"الأستاذ المشرف  إلى والعرفان الشكر بخالص كما أتقدم  

هذه الدراسة . إعداد والموجه خلال الفاضل المعلم بمثابة كان  الذي  

أطروحتي . تفضلهم لقبول مناقشة للأساتذة على وتقديري بشكري و أتقدم  

ري والبيداغوجي على مستوى و إلى الطاقم الإدا والبرنامج الدراسة جميع محكمي إلى و

 مدرستي صغار الصم بكل من ولايتي تيارت وتيسمسيلت .

والتقدير والعرفان. الاحترام كل  مني فلهم  
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 الملخص: 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى المهارات الاجتماعية عند المعاقين سمعيا من نوع الصمم العميق  وعلى تحسين  مهارا�م 

  تمثلة في :(مهارة التواصل ،مهارة المشاركة والتعاطف، مهارة الضبط والمرونة).الاجتماعية  الم

لى ثلاث الأولى تتمثل في مقياس خاص بالمهارات الاجتماعية ويحتوي ع :وتم الاعتماد على ادتان تم بنائهما في الجانب التطبيقي

) حالة 30رة الضبط والمرونة) والذي قنن على عينة قوامها (مهارات متمثلة في : (مهارة التواصل ، مهارة المشاركة والتعاطف ،مها

موزعة على مدرستي صغار الصم بكل من ولاية تيارت وولاية تيسمسيلت، كما تم الكشف بوسطته عن الفروق في مستوى المهارات 

  ) حالة من الأطفال اللذين يعانون من الصمم العميق.80الاجتماعية على عينة قوامها (

تلميذ وتلميذة من من يعانون من الصمم العميق وفي جانبها  81الدراسة في جانبها التجريبي على عينة متكونة من و تم إجراء 

) حالات إكلينيكية موزعة على ثلاث مجموعات ومستويات تعليمية بالتساوي وهم الذين تحصلوا 03الإكلينيكي على عينة قوامها (

                                                                                عية.على درجات اقل في مقياس المهارات الاجتما

أما بالنسبة للأداة الثانية تمثلت في البرنامج العلاجي الذي تم الاعتماد فيه على مجموعة من استراتيجيات التعلم النشط ولتحقيق 

وصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:أهداف الدراسة تم استخدام المنهج التجريبي والمنهج ال  

مستوى المهارات الاجتماعية المدروسة (مهارة التواصل مهارة المشاركة والتعاطف مهارة الضبط والمرونة) عند عينة البحث منخفض  -

  .التدريبيقبل خضوعها للبرنامج 

) بين والمرونةط الضب ةمهار ،روسة (مهارة التواصل، مهارة المشاركة والتعاطف لا تختلف المستويات في المهارات الاجتماعية المد -

  .الذكور والإناث 

يؤدي البرنامج التدريبي إلى فروق في مهارة التواصل عند أفراد ا�موعة التجريبية باختلاف المستويات التعليمية (سنة ثالثة ورابعة  -

 وخامسة ابتدائي).

إلى فروق في مهارة المشاركة والتعاطف عند أفراد ا�موعة التجريبية باختلاف المستويات التعليمية (سنة  يؤدي البرنامج التدريبي -

 ثالثة ورابعة وخامسة ابتدائي).

يؤدي البرنامج التدريبي إلى فروق في مهارة الضبط والمرونة عند أفراد ا�موعة التجريبية باختلاف المستويات التعليمية (سنة ثالثة  -

رابعة وخامسة ابتدائي).و   
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Résumé: 

Cette étude visait à révéler le niveau de compétences sociales des personnes malentendantes 
du type de surdité profonde et à améliorer leurs compétences sociales représentées dans: (la 
compétence de communication, la compétence de participation et d'empathie, la compétence 
de contrôle et de flexibilité). 

Et deux outils ont été construits sur le plan pratique : Le premier est une mesure des 
compétences sociales et il contient trois compétences : (compétence de communication, 
compétence de participation et d'empathie, compétence de contrôle et de flexibilité), qui a été 
codifiée sur un échantillon de (30) cas, réparties sur les deux écoles d'enfants sourds Dans 
chacun des états de Tiaret et des états de Tissemsilt, des différences de niveau d'aptitudes 
sociales ont été révélées au moyen d'un échantillon de (80) cas d'enfants souffrant de surdité 
profonde. 

Dans son aspect expérimental, l'étude a été menée sur un échantillon composé de 12 étudiants 
masculins et féminins souffrant de surdité profonde, et dans son côté clinique, sur un échantillon 
composé de (03) cas cliniques répartis en trois groupes et niveaux de formation à parts égales, 
et ils ont obtenu des scores inférieurs sur l'échelle des compétences sociales. 

En ce qui concerne le deuxième outil représenté dans le programme de traitement dans lequel 
un groupe de stratégies d'apprentissage actif a été utilisé et pour atteindre les objectifs de l'étude 
l'approche expérimentale et l'approche analytique descriptive ont été utilisées et l'étude  a atteint 
un ensemble de résultats , dont les plus importants sont: 

-Le niveau des compétences sociales étudiées (compétence de communication، compétence 
de partage, empathie, maîtrise et flexibilité) lorsque l'échantillon de recherche était faible 
avant de subir le programme de vulgarisation. 

- Les niveaux de compétences sociales étudiés (capacité de communication, capacité de 
participation et d'empathie) ne diffèrent pas entre les hommes et les femmes, sauf dans la 
compétence de contrôle et de flexibilité, une différence est apparue en faveur des femmes 

- Le programme de formation conduit à des différences dans les capacités de communication 
des membres du groupe expérimental à différents niveaux d'enseignement (troisième, quatrième 
et cinquième années du primaire). 

- Le programme de formation conduit à des différences de compétence de participation et 
d'empathie entre les membres du groupe expérimental à différents niveaux d'enseignement 
(troisième, quatrième et cinquième années du primaire). 

- Le programme de formation conduit à des différences de maîtrise et de flexibilité parmi les 
membres du groupe expérimental à différents niveaux d'enseignement (troisième, quatrième 
et cinquième années du primaire). 
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_Summary: 

This study aimed to reveal the level of social skills of the hearing-impaired who are profoundly 
deaf, and to improve their social skills represented in: (communication skill, participation and 
empathy skill, control skill and flexibility). 

And two tools were built on the practical side: The first is a measure of social skills and it 
contains three skills: (communication skill, sharing and empathy skill, control and flexibility 
skill), which was codified on a sample of (30) cases distributed over the two schools of deaf 
children. In each of the states of Tiaret and the states of Tissemsilt, the differences in the level 
of social skills were revealed by means of a sample of 80 cases of children suffering from 
profound deafness. 

The study was conducted, in its experimental aspect, on a sample of 12 male and female 
students who suffer from profound deafness, and in its clinical side, on a sample consisting of 
(03) clinical cases distributed into three groups and educational levels equally, and they who 
obtained lower scores in the social skills scale. 

As for the second tool, it was the treatment program in which a group of active learning 
strategies were relied upon, and to achieve the objectives of the study, the experimental 
approach and the descriptive analytical approach were used, and the study reached a set of 
results, the most important of which are: 

- The level of studied social skills (communication skill, sharing skill, empathy, control and 
flexibility skill) when the research sample was low before it underwent the extension program. 

- The levels of studied social skills (communication skill, the skill of participation and empathy) 
do not differ between males and females, except in the skill of control and flexibility. A 
difference appeared in favor of females. 

-The training program leads to differences in the communication skill of the members of the 
experimental group at different educational levels (third, fourth and fifth years of primary 
school). 

- The training program leads to differences in the skill of participation and empathy among the 
members of the experimental group at different educational levels (third, fourth and fifth years 
of primary school). 

- The training program leads to differences in the skill of control and flexibility among the 
members of the experimental group at different educational levels (third, fourth and fifth years 
of primary school). 
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يوضح نتائج ا�موعة التجريبية لمستوى السنة  الرابعة ابتدائي  لمهارة المشاركة والتعاطف   172

 قبل وبعد برنامج التدريب باستخدام اختبار وليكسون للمجموعة الواحدة

)32جدول رقم (  

ريبية لمستوى السنة  الخامسة  ابتدائي  لمهارة المشاركة والتعاطف  يوضح نتائج ا�موعة التج 173

 قبل وبعد برنامج التدريب باستخدام اختبار وليكسون للمجموعة الواحدة

)33جدول رقم (  

517 يوضح نتائج ا�موعة التجريبية لمستوى السنة  الثالثة ابتدائي  لمهارة الضبط والمرونة قبل  

استخدام اختبار وليكسون للمجموعة الواحدةوبعد برنامج التدريب ب  

)34جدول رقم (  

517 يوضح نتائج ا�موعة التجريبية لمستوى السنة  الرابعة ابتدائي  لمهارة الضبط والمرونة  قبل  

 وبعد برنامج التدريب باستخدام اختبار وليكسون للمجموعة الواحدة

)35جدول رقم (  

761 لمستوى السنة  الخامسة  ابتدائي  لمهارة الضبط والمرونة   يوضح نتائج ا�موعة التجريبية 

 قبل وبعد برنامج التدريب باستخدام اختبار وليكسون للمجموعة الواحدة

)36جدول رقم (  

219 يوضح السلوك المستهدف من خلال المقابلات العيادية مع الأشخاص المعنيين ،تسجيل  

الأولىة بالنسبة للحالة الملاحظات ونتائج مقياس المهارات الاجتماعي  

)37جدول رقم (  

319 )01بالنسبة للحالة (القياس الخاص بالملاحظة  يوضح    

 

)38جدول رقم (  
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قبل وأثناء وبعد التدخل )01بالنسبة للحالة ( بالملاحظة القياس الخاص يوضح  196 )39جدول رقم (   
062 شخاص المعنيين ،تسجيل يوضح السلوك المستهدف من خلال المقابلات العيادية مع الأ 

 الملاحظات ونتائج مقياس المهارات الاجتماعية بالنسبة للحالة الثانية

)40جدول رقم (  

072 بالنسبة  للحالة الثانية الملاحظةيوضح القياس الخاص بتكرار السلوك المستهدف ب   

 

)41جدول رقم (  

102 قبل وأثناء وبعد التدخل ةالخاص بالحالة الثاني بالملاحظة الخاصيوضح نتائج القياس    

 

)42جدول رقم (  

212 يوضح السلوك المستهدف من خلال المقابلات العيادية مع الأشخاص المعنيين ،تسجيل  

الثالثةالملاحظات ونتائج مقياس المهارات الاجتماعية بالنسبة للحالة   

)43جدول رقم (  

222 بالنسبة  للحالة الثالثة الملاحظةيوضح القياس الخاص بتكرار السلوك المستهدف ب   

 

)44جدول رقم (  

252 قبل وأثناء وبعد التدخل الخاص بالحالة الثالثة  بالملاحظة الخاصيوضح نتائج القياس    

 

)45جدول رقم (  

 

 فهرس الأشكال

 الشكل العنوان الصفحة

01مخطط رقم  يبين بعض النماذج الخاصة بمكونات المهارات الاجتماعية 35  

امل التي تسهم في تشكيل المهارات الاجتماعيةيبين العو  54 02مخطط رقم    

03مخطط رقم  يبن التصميم الخاص  بالدراسة التجريبية 162  

01رسم توضيحي رقم  يبين الأذن بأجزائها الثلاث 70  

02رسم توضيحي رقم  يبين شكل طبلة الأذن 71  

03رسم توضيحي رقم  يبين مكونات الأذن الداخلية 72  
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لملاحق ا  

 رقم الملحق  العنوان الصفحة

425-582 )01ملحق رقم ( الصورة الأولية لمقياس المهارات الاجتماعية   

592-612 )02ملحق رقم ( الصورة النهائية لمقياس المهارات الاجتماعية   

 
226  

يوضح الإجابة عن أسئلة المقابلة  العيادية الموجه للأخصائية 

ولىالعيادية بالنسبة للحالة الأ  

)03ملحق رقم (  

326 ) 01يوضح الإجابة عن أسئلة المقابلة  العيادية الموجه رقم ( 

 لمعلم التربية الخاصة بالنسبة للحالة الأولى  

)04ملحق رقم (  

426 ) 02يوضح الإجابة عن أسئلة المقابلة  العيادية الموجه رقم ( 

 لمعلم التربية الخاصة بالنسبة للحالة الاولى

)50ملحق رقم (  

526 يوضح الإجابة عن أسئلة المقابلة  العيادية المفتوحة لأولياء  

 الحالة الأولى

)06ملحق رقم (  

 
626  

يوضح الإجابة عن أسئلة المقابلة  العيادية الموجه للأخصائية 

 العيادية بالنسبة للحالة الثانية

)07ملحق رقم (  

672 ) 01رقم ( يوضح الإجابة عن أسئلة المقابلة  العيادية الموجه 

 لمعلم التربية الخاصة بالنسبة للحالة الثانية   

)08ملحق رقم (  

682 ) 02يوضح الإجابة عن أسئلة المقابلة  العيادية الموجه رقم ( 

 لمعلم التربية الخاصة بالنسبة للحالة الثانية

)9ملحق رقم (  

692 يوضح الإجابة عن أسئلة المقابلة  العيادية المفتوحة لأولياء  

الة الثانيةالح  

)10ملحق رقم (  

702 يوضح الإجابة عن أسئلة المقابلة  العيادية الموجه للأخصائية  

 العيادية بالنسبة للحالة الثالثة

)11ملحق رقم (  

127 ) 01يوضح الإجابة عن أسئلة المقابلة  العيادية الموجه رقم ( 

 لمعلم التربية الخاصة بالنسبة للحالة الثالثة 

)12ملحق رقم (  

227 ) 02يوضح الإجابة عن أسئلة المقابلة  العيادية الموجه رقم ( 

 لمعلم التربية الخاصة بالنسبة للحالة الثالثة

)13ملحق رقم (  
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327  

يوضح الإجابة عن أسئلة المقابلة  العيادية المفتوحة لأولياء 

 الحالة الثالثة

)14ملحق رقم (  

 
427  

ولاية  رخصة التربص  بالنسبة لمدرسة صغار الصم

 تيسمسيلت 

)15ملحق رقم (  

 
752  

رخصة التربص  بالنسبة لمدرسة صغار الصم ولاية تيارت 

 (دائرة السوقر)

)16ملحق رقم (  
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  مقدمة:

والتواصل  يتطلب  تكوين علاقات مع المحيطين به  الآخرداخل ا�تمع وتعايشه بشكل جيد مع  الإنسانتواجد  أنمما لاشك فيه   

يسمى  كس في ماالتي تنع الأخيرةهذه  الآخرينطرق وأساليب متنوعة مؤثرة في شخصية يستدعي الذي  الأمربشكل ايجابي معهم 

  بمفهوم المهارات الاجتماعية .

ل قباقدرة الفرد على التعبير الانفعالي والاجتماعي واستعبارة عن الاجتماعية مفهوم المهارة  أن)السمادونيإبراهيم (حيث يرى  

انفعالات الآخرين وتفسيرها ووعيه بالقواعد المستترة وراء أشكال التفاعل الاجتماعي ومهارته في ضبط وتنظيم تعبيراته غير اللفظية 

 مفهوم  إلى أن هذا التعريف يتضمن السماد وني" إبراهيم "السيد أضافوقدرته على لعب الأدوار وتحضير الذات اجتماعياً وقد 

السيد (لذات والآخر حيث أنه أوضح انه على الفرد فهم الآخر والوعي بما يستتر وراء التفاعل الاجتماعي . الشخص والآخر  أو ا

 ). 1993إبراهيم السمادوني: 

في حين يرى " فرج"  على أ�ا قدرة الفرد على أن يعبر بصورة لفظية وغير لفظية عن مشاعره وآرائه وأفكاره للآخرين وأن ينتبه   

 الرسائل اللفظية وغير اللفظية الصادرة عنهم ويفسرها على نحو يسهم في توجيه سلوكه وأن يتصرفإلى  قت نفسه ويدرك في الو 

على  المواقف  تطلباتمحسب بصورة ملائمة في المواقف الاجتماعية معهم ويتحكم في سلوكه اللفظي وغير اللفظي فيها، ويعدله 

  ). 52:2003 ،نحو يساعده على تحقيق أهدافه. (فرج

الاجتماعية بأ�ا مخزون من السلوكيات اللفظية وغير اللفظية التي تتحرك �ا المهارات  ،رين ماركل )Rain Markle( ويعرف 

النتائج   بيئتهم بتحقيقالتأثير في الأفرادمن خلالها يستطيع آلية و هذا المخزون يعمل بطريقة -استجابات الفرد للأخريين في مواقف

لنتائج المرغوبة عنده ينجحون في الحصول على ا من النتائج الضارة في النطاق الاجتماعي أو تجنبها، والحد الذي المرغوبة و التخلص

د بن على (احمنقلا عن  الأذى بالآخرين، هو الحد الذي عنده يصبحون ذوي مهارة اجتماعية أو تجنب النتائج الضارة دون إلحاق

  .)56 :2004،بن عبد االله الحميضي 

 السلوكيات هذه تشمل و أكبر جماعة من كجزء فعالا الفرد جعل تسهم في التي با�ا السلوكيات،ارجيراس) Argyras( هايعرف و

 )Hersen ، 1976: 511في ( والتعاطف. مذكورة الأخر بالطرف الاهتمام إظهار و والتفهم، الآخرين، مع التواصلحسن 
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ا�تمع  أفرادي مع ظير لفغ أوالتواصل بشكل لفظي  تساعد الفرد علىالقدرات التي وبالتالي تعتبر المهارات الاجتماعية مجموعة من  

 وي الاحتياجات الخاصة وتعتبر فئة المعاقين سمعيا من أكثر الفئات التي تعاني من صعوبة فيذفئات  غير العاديين من والعاديين 

لا  ، فهو يرى ولمعاق سمعيا ا كلات الرئيسية التي تواجه الطفلالتعبير اللفظي من المش ىتعتبر القدرة عل، حيث التواصل الاجتماعي

  .التعبير عن ذاته وآرائه بالعجز في  يسمع ويشعر 

 ضعف أو السمع حاسة من الفرد حرمان حالة بأ�ا )2005،النصر أبو(عرفها  إذ بالإعاقة السمعية المرتبطة ريفاالتع تعددتوقد 

 (أبو .الآخرين يسمع أن يستطيع لا يالذ الشخص هو والأصم الآخرين، مع التواصلفي  استخدامها دون يحول مما عليه، القدرة

   )71 :2005،النصر

 والوسطى الداخلية :الثلاث بأجزائها الأذن وهو السمع جهاز فياضطرابات  أو خلل حدوث با�ا) 2008 ،المهيري (عرف كما  

 العامة الحياةفي  استخدامه من فمنعه عضوي، خلل أو بتلف السمعي هجهاز  أصيب يالذ الفرد ذلك هوا سمعي فالمعاق والخارجية،

  )24 :2008،المهيري ( .والضعف الشدة بين وحاتتر  درجات له السمعي الجهاز فيالاضطراب  أو الخلل وهذا طبيعي، بشكل

 فاللغة  غير اللفظيةو أ ظيةاللف سواءن اضطراب حاسة السمع بطبيعة الحال ستؤثر بشكل سلبي على عملية التواصل االتالي ف و 

قصور في حاسة السمع سواء كان كلي   أي أنو  ، وميوله ورغباته أفكاره عن يعبر وبواسطتها بيئته مع لتفاعل الإنسان الوسيلة هي

فهم و  معرفة أي الصوتية المؤثرات إدراكعلى  الإنسان قدرةأن  )2001،المختار(ذكر  التواصل وقدسلبا على عملية  جزئي يؤثر أو

 لىإيصاحبها من عمليات دماغية كتحميل الذبذبات الصوتية  السمعية وما الحسية هقدرت سلامة ىلعكبيرا ا  اعتماد تعتمد دلالا�ا

دلالة حية على  إلاهو  ام الأصواتلهذه  الإنسانحتى يتم تمييزها ومطابقتها بدلالا�ا المختزنة في ذاكرته ، وسماع  الأوليةنا�ا مكو 

 ).13:2001،المخطاربيئته واتصاله بمحيطه و استمرار لوجوده .(ارتباطه ب

 الناتجة العصبية للنبضات الناقل الثامن وعصبيا بأقسامها هو الأذن الحسية القدرة هذهجهاز أن ) Levine،2008(كما وذكر    

 عند السمعية الحسية القدرة تلعبو  اوإدراك مدلولا� اهترجمت ىلع تعمل التي الدماغية المراكز إلى الصوتية الذبذبات يللتح عن

 التي الأخطار من هل هوالمنب هحول من الصوتي العالم ىلع منها إدراكه العقلي  يطل التي النافذة فهي   هحيات في دورا مهما الإنسان

 )Levine،2008:56( استمرار بقائه. ىلع والقضاء هإيذائ ىلع تعمل أن الممكن من
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مشكلات ن يعاني مشخص مما يجعلنا أمام  ،ح على جميع جوانب النمو لدى الأصم أو ضعيف السمعوللإعاقة السمعية تأثير واض

مهاراته  رشادية لتنميةإوخدمات  تأهيليةتتطلب برامج و  الأخرفي التواصل وفي مشاركة  بذلك على مهاراته تؤثرواجتماعية نفسية 

 سمعيا ومن هنا جاءت أهمية الدراسة في تدريب عينة من المعاقين الاجتماعية وذلك لتسهيل عملية دمجه با�تمع ولو بشكل نسبي

  الاجتماعية.على اكتساب بعض المهارات 

موعة من استراتيجيات مبني على مج تمثل في فاعلية برنامج تدريبي مقترحيومن خلال هذا المنطلق ستقوم الباحثة بدراسة موضوع  

عند  والمرونة)الضبط  ةالمشاركة والتعاطف، مهار  ةمهار  التواصل، ةالمتمثلة في (مهار  لتحسين بعض المهارات الاجتماعيةالتعلم النشط 

   وإكلينيكيةالمعاقين سمعيا وذلك من خلال دراسة تجريبية 

الدراسة وأهدافها،  وإلى أهميةفروضها الى و  وتساؤلا�ا  إشكالية الدراسة  إلىالعمل ا ذتم التطرق في الفصل الأول من هحيث 

لمصطلحات الدراسة. الإجرائية التعاريفإلى إضافة   

وظائفها وأهميتها وكذا  إلى ةإضافنظرية لمفهوم المهارات الاجتماعية التصورات الو  الباحثة التعاريفتناولت لثاني فقد ا في الفصل أما 

تشكيل مستوى المهارات  فيل التي تؤثر العواموالى العديد من المفاهيم المتعلقة �ا و في الأخير  اكتسا�ا وتنميتها مكونا�ا وكيفية

 الاجتماعية.

التعاريف رض بعض عبين  الأخرىهي  اختلفتحيث السمعية المتعلقة بالإعاقة  المفاهيمالفصل الثالث في حين تم عرض في  

ى المعوقين دصل لاوطرق الاتصال والتو  ذلك خصائصإلى  إضافة �ا،للإصابة تصنيفات والأسباب المؤدية ال والأقسام بالإضافة إلى

 الوقاية من الصمم وضعف السمع. وكيفيةالمساندة للمعاق سمعيا  وأخيرا الخدمات اسمعي

لدراسة الاستطلاعية : خصص الجزء الأول منه لجزأينإلى  مهيتقسوتم  الميدانيةللدراسة  المنهجيةالإجراءات  :الرابع تناول الفصل بينما 

دراسة التجريبية العرض نتائج في جزئه الأول  الخامس:الفصل  حين تضمنفي  ،الأساسيةة أما الجزء الثاني فأحتوى على الدراس

  .ياتتوصالمناقشة عامة للنتائج مع  الأخيروفي عرض نتائج دراسة الحالات ومناقشتها وفي جزئه الثاني ومناقشتها 
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ــــال ـــفصــ   الأولل ـــ

ثــحـالب تقديم  

  

  تمهيد -     

ة الدراسةإشكالي - 1      

  تساؤلات الدراسة - 2    

الدراسة فرضيات - 3      

أهداف الدراسة  - 4      

   الدراسة أهمية  - 5    

  الإجرائية التعاريف  - 6    
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 تمهيد:

في  يا سمعمنظمة الصحة العالمية عدد المعوقينقليلة الحدوث نسبيا حيث قدرت  لأخرىاالإعاقة تعد الإعاقة السمعية مقارنة بفئات 

  ).2000(امام،.% 4‚2 :بنسبة أينسمة  مليون 120العالم بحوالي 

من الأطفال في سن المدرسة يعانون من مشكلات سمعية، وان هذه المشكلات  %5أن  حيث تشير الدراسات في الدول الغربية إلى

 %0.5الإعاقة السمعية فيقدر بحواليبالنسبة إلى مستوى الضعف السمعي الذي يصل إلى حد  الإعاقة أمالا تصل إلى مستوى 

  ).35 -34:2012الجوالدهد(فؤاد عي

أما في الدول العربية فإنه لا توجد إحصاءات دقيقة وشاملة عن انتشار الإعاقة السمعية وتجاهل هذه الإحصاءات في معظم هذه 

طيط الجيد امل معها على أساس من التخالدول يدل على أن مشكلة الإعاقة السمعية لم تطرح نفسها كقضية اجتماعية تستحق التع

 .)2001، لها لمواجهتها مواجهة بشكل علمي، وإنما تواجه الآن بأسلوب جزئي ( عبد الواحد

ذا التباين تقييم وتحديد الإعاقة السمعية وبالتالي ه الدول فيبين  أن هناك اختلافتبين  إحصائياتعرضه من  ما تقدممن خلال   

يق ، ومع ذلك تبقى هذه الفئة من ا�تمع تواجه الكثير من المشكلات التي تعواضحة حول نسبة الانتشار إحصائياتحد من تقديم 

 طريقها للاندماج في الحياة الاجتماعية والحياة العامة.

من جوانب الفئة  الباحثين �ذهمن  الحالية اهتمام العديدالدراسة  جوانب موضوعتناولت البعض من  وتشير الدراسات السابقة التي

  :متعددة أبرزها جوانب التعلم الاجتماعي فقد تيسر ادماجها في ا�تمع باستخدام أساليب وطرق متعددة 

)،كاتلين ليمنك ،دونالدسون Catlin Limnack, Donald William Sohn  ،1986(:حيث اشارت دراسة 

ــــــ أن اعتماد برنامج تدريبي ضعف السمع  الدين  يعانون من والمراهقين للأطفال التدريب على المهارات الاجتماعية والمعنونة ب

مشاهد وقد تم يعتمد على لعب الأدوار و  من ضعف السمعالمراهقين والأطفال الذين يعانون الاجتماعية مع مجموعة من للمهارات 

"رضا الآباء استبيان خاص بـــــ خلال  وأسلوب النمذجة وذلك لمدة شهرين وإشراك أولياء الحالات في عملية التقييم منلعب الأدوار 

 أوضحت بينما.التدريب على المهارات الاجتماعية أدى إلى تحسين السلوك الاجتماعي لوحظ أنالتدريب" عنوالأمهات 
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تعرف على من أجل اللدى الأطفال الصم" وذلك  والانفعالي الاجتماعي"أثر التواصل على التوافق  حول)1992دراسة(اندين،

 فهيالشلدى الطلبة الصم من خلال مقارنة الأطفال الصم ذوى التواصل  الانفعالياءة التواصل والتوافق الاجتماعي العلاقة بين كف

  .عند عينة مكونة منعلى متغيرات (التوافق الاجتماعي و ألانفعالي و تصور الذات) ييستخدمون التواصل الكل الذينبأقرا�م 

 الشفهيطريقة الاتصال تستخدم ا�موعة الأولى ) طفل أصم 30(دة مكونة منمجموعتين كل واح) طفلا أصم قسمت إلى 60(

مقياس  ول" "لميدو، كندا الاجتماعي/الانفعاليقائمة تقدير التوافق ب قياس متغيرات الدراسة تم الكليطريقة الاتصال  ا�موعة الثانيةو 

                                                              منها:عدد من النتائج وتوصلت الدراسة إلى يكهام"م"لـ  اللفظينمو اللغة 

  من أقرا�م الذين يستخدمون طريقة الاتصال  قاأكثر تواف يأن الأطفال الصم الذين يستخدمون طريقة الاتصال الكل -

.الشفهي  

ي الكل  واصلمهارات الت ذويالأطفال الصم موجبة بين مهارات التواصل ومتغيرات التوافق، حيث أظهر  ارتباطيةتوجد علاقة  -

  .، تصور الذات)نفعاليالاعلى متغيرات التوافق :(التوافق الاجتماعي  الشفهيمهارات التواصل  ذويمستوى توافق أفضل من أقرا�م 

درجات  سط، ومتو يتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الأطفال الصم ذو المستوى المرتفع للتواصل الكل -

) 2000،سواريس (شار المرتفع. كما أالمستوى  ذويالمستوى المنخفض للتواصل في متغير التوافق وذلك لصالح الأطفال  ذويالأطفال 

ين المهارات الاجتماعية تم اقتراحه نجح في تحس الذيأن البرنامج في دارسة تدريبية لتنمية مهارات معرفية واجتماعية عند الأطفال الصم 

لأطفال ا تحسن سلوكياتوقد ساهم في  ل الصم والدي مكنهم من حل المشكلات الاجتماعية و حل المشاكل الشخصيةللأطفا

   ) Xie Yuhan ،2013:22( . ريح به من قبل معلميهمصتم الت كبير كماالصم بشكل  

 جتماعياتحقيق نمو  فيية لدى الصم أهمية تنمية المهارات الاجتماع ) إلى2000: فتحيريهام محمد (دراسة  وفي نفس السياق أشارت

المرحلة الابتدائية،  في) طفل أصم 50هذا الصدد، وتكونت عينة الدراسة من ( فيلعب الدور  أسلوبسليم لديهم، ومدى فاعلية 

  وقد استخدمت الدراسة الأدوات الآتية:

وبرنامج تنمية المهارات الاجتماعية لدى  لصم،االمهارات الاجتماعية للأطفال  الاقتصادي، مقياس الاجتماعي* استمارة المستوى 

الدور.الصم باستخدام لعب   
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وأوضحت نتائج الدراسة أن مستوى المهارات الاجتماعية عند ا�موعة التجريبية قد تحسن بشكل ملحوظ مقارنة مع ا�موعة 

 الضابطة كما بينت ذلك متوسطا�ا.

 والسلوكيات الاجتماعية للأطفال الصم على المهاراتآثار برنامج للتدريب تحديد  )2000،مارياسيارز( وفي نفس السياق حاولت

) سنة على مستوى 13- 6(تتراوح أعمارهم بين  يعانون من ضعف شديد وعميق في السمع لاطف 18عند عينة مكونة من 

في حل المشكلات  طفالالأالنتائج إلى أن التدخل نجح في تحسين مهارات  الكناري. وأشارتثلاث مدارس ابتدائية في جزر 

أدى التدخل  كمابشكل مفصل   واضحةوخاصة في جعل الخطوات التي يمكن فهمها في حل المشكلات الشخصية  الاجتماعية،

بل المعلمين وأنفسهم.قلتصنيفهم من  قاوف للأطفال الصمأيضا إلى تحسن كبير في السلوك التوكيدي   

فاعلية السيكودراما في تنمية بعض المهارات الاجتماعية لدى الأطفال تخدام من خلال اس ) 2002،مطر ( في حين هدفت دراسة 

من الأطفال ) تلميذا وتلميذة  24( عند  تنمية مهارة التعاون والاستقلالية والصداقةفي  السيكودراماالتعرف على فاعلية   إلى الصم 

تخدم الباحث اختبار الرجل "لجودانف هاريس" لقياس ذكاء سنة) واس 12-9الصم من مدرسة الأمل بالزقازيق تتراوح  أعمارهم بين(

الأطفال واستمارة المستوى الاقتصادي /الاجتماعي، ومقياس المهارات الاجتماعية للأطفال الصم.  أكدت النتائج على فاعلية 

  برنامج السيكو دراما في تنمية المهارات الاجتماعية لدى الأطفال الصم 

ية على مستوى المهارات الاجتماعو إلى التعرف على مستوى الحساسية الانفعالية ) 2011،منصور وأبحنان خضر (دراسة:  وسعت

ما إذا كان مستوى الحساسية الانفعالية ومستوى المهارات الاجتماعية لدى المعاقين سمعيا في  البالغين ومعرفةلدى المعاقين سمعيا 

طقة السكن) الاجتماعية، المستوى التعليمي، المهنة،نوع الأسرة، من عمر،الحالةمحافظات غزة يتأثر ببعض المتغيرات الآتية:(الجنس،ال

موزعين على جمعيات  ،) عاما 45-17تتراوح أعمارهم ما بين: () أصم، 25و (معاق سمعيا ) 100(وتألفت عينة الدراسة من: 

لية ومقياس المهارات لانفعااات، ومقياس الحساسية محافظات غزة، ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة بإعداد استبيان جمع المعلوم

  .لاجتماعية ا

 غزة، وان مستوىات محافظ في اكان متوسط  بان مستوى الشعور بالحساسية الانفعالية لدى المعاقين سمعيا أوضحت نتائج الدراسة-

 المهارات الاجتماعية لديهم جيد جدا . 
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 المعاق لصالح ممتدة)لانفعالية لدى المعاق سمعيا تعزى لمتغير نوع الأسرة (نووية، توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الحساسية ا - 

 سمعيا المقيم في أسرة نووية حيث تكون نسبة الحساسية عنده أعلى من نسبة المعاق سمعيا المقيم في أسرة ممتدة.

وى لمتغير المست اعية لدى المعاق سمعيا تعزىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الحساسية الانفعالية وفي المهارات الاجتم -

 التعليمي ( أمي، ابتدائي، إعدادي ) . 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المهارات الاجتماعية لدى المعاق سمعيا تعزى لمتغير مكان السكن (الشمال، غزة، -

رات الاجتماعية أعلى لدى المعاقين سمعيا في محافظة لصالح محافظة غزة ومحافظة جنوب غزة، حيث كانت المها الجنوب)الوسطى، 

. غزة)غزة ومحافظة جنوب   

ــــــ وفي دراسة ــــــ العنونة ):2013D E Ducharme S. W. Holborn(لـ البرمجة العامة لتكوين المهارات الاجتماعية  ب

يعانون ن الذين م) أطفال ما قبل المدرسة 05أجريت على عينة قوامها (و   لدى الأطفال الذين يعانون من صعوبات في السمع

 بيئة في تطبيق البرنامج  على العينة تم وقد تم استخدام نماذج تحفيزية من اجل الوصول إلى هدف الدراسة و  من ضعف السمع

ار لتعزيز معدلات عالية وثابتة من التفاعل الاجتماعي في هذا الإط ومن بين النتائج التي تم التوصل إليها الحصول علىتدريبية 

  عل الاجتماعي. تعميم التفا

  تعقيب عام على الدراسات السابقة: * 

من خلال العرض السابق للدراسات لوحظ  تنوع المواضيع والأهداف الخاصة بكل باحث من اجل تنمية المهارات الاجتماعية 

 أسلوبهمية أعلى  ) 2002) ومطر ( 1986ليمناك ،دونالد ويليام سون" ( كاثلين"كل من   دراسةحين اتفقت  السمع فيضعاف 

على أهمية أسلوب لعب الدور  )2000: فتحيريهام محمد ( الصم بينما  أكدت في تنمية المهارات الاجتماعية لدى  السيكو دراما

في تنمية المهارات الاجتماعية لدى الصم في مرحلة المدرسة الابتدائية ومساعد�م على تجاوز مشكلا�م الاجتماعية التي تفرضها 

  :ينبوذلك من خلال استخدام أطفال وتلاميذ مدارس ابتدائية  ومن مستويات إعاقة سمعية مختلفة تتباين لديهم ظروف الإعاقة 
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 و لمدروسة كماا(الصمم، وضعف السمع وإعاقة سمعية متوسطة وعميقة) وطبقت عليهم أدوات قياس متنوعة تبعا لتنوع المتغيرات 

المستوى الاجتماعي والاقتصادي  وقد اعتمد البعض مقاييس السلوك التوافقي  ومقاييس الذكاء لوحظ تنوع  استخدام اختبارات 

   .ومقاييس النضج الاجتماعي ومقاييس تقدير المهارات الاجتماعية  وبعضهم قام بتطوير قائمة تقدير التفاعلات الاجتماعية للأطفال

ى أهمية البرامج التدريبية في علالتي تم التوصل اليها ئج كما وتم استخدام تصاميم بحثية تخص دراسات وصفية وتجريبية وأكدت النتا

راسة كما تم استخدام أساليب متنوعة لتعليم هذه الفئة وكذلك استخدمت الد،  تنمية بعض المهارات الاجتماعية عند المعاقين سمعيا 

  الوصفية والتجريبية للكشف عن بعض الخصوصيات المتعلقة بكل حالة.

لى عدة ع  مختلفة وواضحةعرضه من دراسات سابقة مدى أهمية المهارات الاجتماعية  ومالها من آثار يتضح من خلال ما تقدم 

إلى  تنوع الدراسات التي ركزت اغلبها على ما لتأثير الإعاقة السمعية على شخصية المعاق وعلى  الفرد بالإضافةجوانب من شخصية 

أو داخل   سرهمأ �دف دمجهم سوءا مع أفراد، ة لفئات مختلفة من المعاقين توافقه النفسي وتعدد عرض البرامج الإرشادية الموجه

لمتغيرات الدراسة ة توضيح الأسس النظري الحالية علىالدراسات الباحثة في اعد يسس العرض السابق للدراسات السابقةلعل و ا�تمع 

تيار ء توضيحات حول منهجية الدراسة وكيفية اخالحالي من خلال إعطاالأسلوب المنهجي السليم لموضوع البحث و على اختيار 

في إعطاء رؤية واضحة  بالإضافة إلى أ�ا ساهمت، العينة والأسلوب المنهجي السليم كما سيتم توظيفها في  مناقشة النتائج وتفسيرها 

   .لفئة الخاصة �ذه احول ما توصلت إليه نتائج  البحوث في مجال دراسة المهارات الاجتماعية وإعداد البرامج التدريبية 

  : لدراسةاتحديد اشكالية -1

لمهارات عينة المعاقين سمعيا لم يسبق وان تناولت متغير  ا تخلال الاطلاع على  الدراسات السابقة التي  تناولالملاحظ ومن  الشي

ية سلوكية حسب  التوجه برامج نفس ى المعاقين سمعيا  ولم يتم تطبيق دالاجتماعية حسب التعريف الإجرائي لموضوع الدراسة الحالية ل

كما لم  يتم مصادفة دراسة حول المهارات الاجتماعية عند المعاقين سمعيا تم  الدمج فيها بين المنهج ،  المطروح في الدراسة الحالية  

اح برنامج تدريبي اقتر وفي هذا السياق ومن هذا المنطلق ارتأت الباحثة تقديم  طرح آخر يخص هذه الفئة من خلال الكمي والكيفي 

  .الضبط والمرونة ) ةوالتعاطف ومهار  مهارة المشاركة مهارة التواصلالمهارات الاجتماعية والمتمثلة في ( لتحسين 
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قين مجموعة من المهارات الاجتماعية المحددة عند عينة من المعا سن مدى إمكانية تحما  تتلخص في  لدراسةاه هذاشكالية وعليه فان 

برنامج تدريبي متنوع الأساليب من خلال دراسة كمية و نوعية للوقوف على مدى فعالية البرنامج المقترح في تنمية  سمعيا باستخدام

لدراسة في السؤال اإشكالية تلخصت هذه المهارات وتخليص هؤلاء الأشخاص من المشكلات التواصلية التي يعانون منها وعليه فقد 

السمعية  فئة الإعاقة ماعية لدىالاجتالمهارات مستويات  المعرفي السلوكي في تحسين  التدريبيمج برناالالرئيسي التالي: ما مدى فعالية 

  من نوع الصمم العميق؟ .

  :التساؤلات الفرعية التالية يمكن طرحمن التساؤل السابق  اوانطلاق 

  تساؤلات الدراسة:-2

ينة البحث عند عالضبط والمرونة )  ةالمشاركة والتعاطف مهار  ارةمهالتواصل ،  مهارة(المدروسة  المهارات الاجتماعية  مستوى ما -

  .قبل خضوعها للبرنامج الإرشادي؟

الضبط والمرونة )  ةالمشاركة والتعاطف مهار  ةالتواصل ، مهار  ة(مهار المدروسة  المهارات الاجتماعية ه المستويات في ذتختلف ههل  -

  .بين  الذكور والإناث؟

 ثالثة التعليمية (سنة   باختلاف  المستوياتالتجريبية  ةا�موع عند أفرادالتواصل   دريبي إلى فروق في مهارةيؤدي البرنامج التهل -

  ؟.)ابتدائي خامسة ورابعة و 

التعليمية (سنة  المستويات  باختلافالتجريبية  ةا�موع أفراد والتعاطف عند مهارة المشاركةيؤدي البرنامج التدريبي إلى فروق في هل -

  ؟.)ابتدائي خامسة ورابعة و  ثالثة 

التعليمية (سنة تويات باختلاف المسالتجريبية  ةا�موع أفراد والمرونة عند مهارة الضبطيؤدي البرنامج التدريبي إلى فروق في هل -

  ؟.)ابتدائي خامسة ورابعة و ثالثة 

  فرضيات الدراسة:-3

حث منخفض عند عينة الب والمرونة)الضبط  ةالمشاركة والتعاطف مهار  مهارة التواصل مهارة(المدروسة  المهارات الاجتماعيةمستوى  -

  .قبل خضوعها للبرنامج الإرشادي
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بين الذكور  المرونة)و الضبط  ةالمشاركة والتعاطف مهار  ةمهار  ،مهارة التواصل( الاجتماعية المدروسةالمهارات  تختلف المستويات في -

  .والإناث

ورابعة ثالثة (سنة  ليميةباختلاف المستويات التعالتجريبية  ةا�موع أفراد التواصل عندلى فروق في مهارة يؤدي البرنامج التدريبي إ -

  .ابتدائي) وخامسة

(سنة  تويات التعليميةباختلاف المسالتجريبية  ةا�موع أفراد والتعاطف عنديؤدي البرنامج التدريبي إلى فروق في مهارة المشاركة  -

  .ابتدائي) مسةورابعة وخاثالثة 

ثالثة (سنة  يات التعليميةباختلاف المستو والمرونة عند أفراد ا�موعة التجريبية  في مهارة الضبطيؤدي البرنامج التدريبي إلى فروق  -

  ).ابتدائي ورابعة وخامسة

  :الدراسةأهداف -4

  يلي:تتمثل أهداف الدراسة فيما 

 سمعيا عند المعاقين )الضبط والمرونةوالتعاطف، المشاركة  ، مهارةمهارة التواصل( الاجتماعية اتالمهار  الفروق في بعضالتعرف على •

  .من الذكور والإناث

الاجتماعية.المهارات  إرشادي لتحسين وتنمية هده وتطبيق برنامجبناء •  

 .المهارات الاجتماعية عند المعاقين سمعيا تحسينقترح في المبرنامج الالكشف عن مدى فاعلية •

  :الدراسة أهمية-5

 : أهمية الدراسة فيما يلي تكمن

  :الأهمية النظرية•

عاقة السمعية وتراكم المهارات الاجتماعية والإلجهود الباحثين ممن تناولوا في بحوثهم ودراسا�م موضوع  دامتدالحالية االدراسة اعتبر ت-

  .اجات الخاصة وي الاحتيذه الفئة من ذانب عند هه الجو ذالجانب ويفتح ا�ال لمزيد من البحوث والدراسات لههذا  معرفي يثري
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 :ية لالأهمية العم•

  سمعيا. لفئة المعاقينمقياس خاص لمعرفة مستوى المهارات الاجتماعية موجه  إعداد_ 

 ينهملنشط لتمكمبني على مجموعة من الاستراتيجيات الخاصة بالتعلم ا سلوكي موجه لفئة المعاقين سمعيا تدريبي نفسيإعداد برنامج -

  من تحسين بعض المهارات الاجتماعية. 

 هده الفئة. والتفاعل الاجتماعي معالتعامل  مستوى أساليب للتحسين منه الفئة بالبرنامج ذتزويد المراكز المتخصصة � -

سين أسلوب الاجتماعية التي تم ذكرها سابقا من خلال تنمية النضج الانفعالي وتح تحسين المهـاراتعلى  اسمعي مساعدة المعاق -

 نسبيا.مما يجعله قادرا على تحقيق تفاعل اجتماعي إيجابي ولو  حوله،تفاعله مع الأشخاص والمواقف من 

لتي من شئنها أن استراتيجيات التعلم النشط واالحديثة والمتمثلة في  من الاستراتيجيات الخاصة، بمجموعةتزويد معلمي الأقسام  -

مع هذه الفئة التي تعامل لوحداثة ل أكثر كفاءةواستراتيجيات  الفئة على استخدام أساليبه ذ� عملية التكفل تساعد القائمين على

  فئة متمدرسة. وأ�ا يجب أن تتلقى رعاية واهتمام خاص، خاصة

  :الدراسةالإجرائية لمفاهيم التعاريف -6

عرض لها الأفراد بطريقة معروفة ومحددة �دف ):"بأنه مجموعة الخبرات التي يت 1999تعرفه (كرم الدين،  :التدريبي البرنامج  •

  إكسا�م معلومات أو مهارات أو اتجاهات في جانب محدد من جوانب سلوكهم.

انه عبارة عن جلسات تقوم �ا الباحثة مع مجموعة البحث محددة في المكان والزمان  :على الحاليويعرف إجرائيا في البحث 

 .الاجتماعية محل الدراسة ت هاراالموالمحتوى والطريقة لغرض تنمية 

تماعي : قدرة المعاق سمعيا على إدراك ومعرفة الموقف الاجاالباحثة المهارات الاجتماعية إجرائيا بأ� تعرفالاجتماعية: المهارات •

، وهي نمن خلال ما تعلمه واكتسبه في التفاعل مع الآخرين وترجمته إلى سلوكيات تحقق له الاتصال والتفاعل بنجاح مع الآخري

ارة التواصل، مهارة المشاركة مه( فيها علىتركز  الباحثة والتيالتي ستستخدمها  المعاق بالأداةتتمثل في الدرجة التي سيحصل عليها 

  . والتعاطف، مهارة الضبط والمرونة)

.  صمم كلي  ي يعاني من ذفي الدراسة الحالية بانه الفرد العرف اجرائيا :المعاق سمعيا•  
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ــــلمها ـــارات الاجتمـــ ـــ ــــاعيـ ةـ  

 تمهيد 

المهارات الاجتماعيةمفهوم  -1  

وبعض المفاهيم الفرق بين المهارات الاجتماعية -2  

وأهمية المهارات الاجتماعية وظائف-3  

  مكونات المهارات الاجتماعية -4

الماهر  والأداءخصائص المهارة  -5  

القصور في المهارات الاجتماعية  -6  

تنمية المهارات الاجتماعيةاكتساب و  -7  

تشكيل مستوى المهارات الاجتماعية فيالعوامل التي تؤثر  -8   

أساليب قياس المهارات الاجتماعية  -9  

 الخلاصة
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 تمهيد:    

    قليعزى الاهتمام بالمهارات الاجتماعية إلى كو�ا من ركائز التوافق النفسي على المستوى الشخصي وا�تمعي وذلك من منط      

مجموعة  لاجتماعيةا كما تعتبر المهارات،الشخصية  المساعدة على تنمية وتحسين العلاقاتأن إقامة علاقات ودية من بين المؤشرات 

على درجة من الحصول و  الآخرينالفرد بواسطتها التأثير على  سواء المتعلم أو الخاضع للملاحظة والتعلم حيث يستطيع من السلوك

ع العلاقات بين الأشخاص بوجه عام والمهارات الاجتماعية و موضأن  )1993(أسامة أبو سريع، وقد ذكر  ،لاجتماعيالقبول والتقبل ا

ذا غير تقليدي إلى الدرجة التي دفعت بعض الباحثين إلى الظن بأن ه عاخصائص متميزة جعلت منه فر  قد اكتسب بوجه خاص

، ونتيجة للأهمية التي حضي �ا هذا )73:  1993(أسامة أبو سريع، .اعيالفرع سوف يحتل مكانة الصدارة في علم النفس الاجتم

ب المتعلقة به سوف تقوم الباحثة بإلقاء الضوء على مختلف الجوانونتيجة لتعدد الدراسات التي تناولت المهارات الاجتماعية  المفهوم 

  .اوأساليب قياسه امن تعاريف وتصورات نظرية  و العوامل التي تؤثر في تشكله

مفهوم المهارات الاجتماعية:_1  

 المعنى اللغوي:

يشير "لسان العرب" إلى أن كلمة المهارة تعنى الحذق في الشيء، والماهر الحاذق بكل عمل". (أبو الفضل جمال الدين ابن منظور، 

)184د.ت:   

  يستهدف تحقيق هدف معين". ) المهارة "بأ�ا نظام متناسق من النشاط الذي1980كما عرف (السيد إبراهيم السماد وني،  

أما كلمة اجتماعي: فهي كل ما يتعلق بالعلاقات المتبادلة بين الأفراد أو الجماعات ويمكن تمييز مصطلح اجتماعي عن مصطلح 

 يثقافي في أن الأول يتعلق بالعلاقة بين الأشخاص بينما الثاني يتصل بالمعتقدات، ومستويات السلوك والقيمة والمعرفة وباقي نواح

  ).380: 1982الثقافة (أحمد زكي ،

وتصبح المهارة اجتماعية عندما يتفاعل فرد مع فرد آخر ويقوم بنشاط اجتماعي يتطلب منه مهارات ليوائم بين ما يقوم به الفرد 

) 11: 1991الآخر وبين ما يفعله هو ويتضح مسار نشاطه ليحقق بذلك هذه الموائمة (السيد إبراهيم السماد وني،  
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ع وهذا راج به ل الاطلاع على التعاريف الخاصة �ذا المصطلح لوحظ التنوع الهائل في طرح العديد من التعاريف الخاصةمن خلاو 

الانتماءات والتصورات النظرية ولتغطية شاملة  ومختلفة من قبل كتاب وباحثين مختلفي إلى تناول هذا الموضوع من جوانب متعددة

صورات النظرية التي تنتمي لها كالتالي :التعاريف يتم دمجها ضمن الت لهده  

يرى البعض في هذا الاتجاه أن النماذج السلوكية ترتبط بالسلوك الاجتماعي الذي المهارات الاجتماعية من منظور سلوكي: -1-1

علاقة وثيقة  تالاجتماعية ذا ملاحظته والذي له مدلولات اجتماعية في مواقف محددة، ومن التعريفات التي ترى أن المهارات يمكن

"أحمد جاد"  على أ�ا " مجموعة من السلوكيات الاجتماعية يكتسبها  الفرد وعن طريقها يحقق التكيف بالنماذج السلوكية نجد تعريف

  . )26:  2003والتفاعل الإيجابي مع الآخرين في إطار يرتضيه ا�تمع " (أحمد جاد، 

ل عة من الأنماط السلوكية التي تصدر كاستجابات إيجابية تفاعلية تظهر من خلا(على عبد السلام)  على أ�ا " مجمو  في حين يرى 

 أداء الأدوار المتعددة في البيئة الخارجية ، وتتناسب مع طبيعة المواقف الاجتماعية التي يتم التعرض لها  وتتفق مع القيم  والمعايير

  .) 53:  2001 على عبد السلام.(الاجتماعية للمجتمع

 اكتسبت إذا ه الحركاتوهذ المستمر التدريب طريقعادة عن  اكتسا�ا ومتسلسلة يتم متتابعة حركات بأ�ا) �ادر (رأي بينما في  

  ).1992:28ا(�ادر: ومراحله خطوا�ا في تفكير سابق بدون الطفل �ا حيث يقوم السلوك في متأصلة عادة أصبحت تعلمها وتم

 ويؤكد (كارلدج ومبلورن"Gartldeg &Milburn،1980 الانماط  د على إظهار) أن المهارات الاجتماعية هي قدرة الفر 

عملية التفاعل الايجابي مع الآخرين في علاقات اجتماعية متنوعة بأساليب  السلوكية، والأنشطة المدعمة إيجابيا من البيئة وتفيد في

 مقبولة اجتماعيا في كلمن الجانب الشخصي والاجتماعي.

  اما ( Kelly،1982 التفاعل ت الاجتماعية بأ�ا إصدار سلوكيات مكتسبة يستخدمها الأفراد في مواقفيرى أن المهارا)   

)11:2008الشخصي للحصول على مجتمع متماسك أو الحفاظ عليه. مذكورة في (الحلو،   
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حدات أبسط منها وهذه كما وينظر إلى المهارات الاجتماعية من المنظور السلوكي على أنه وحدة معقدة يمكن تحليلها إلى و 

الوحدات هي الاستجابات الأولية التي ترتبط بمثيرات محددة، والعلاقة التي تربط بين المثيرات واستجابا�ا هي علاقة موروثة أي 

).245: 1989،سابقة على الخبرة والتعلم.(طلعت منصور  

ج كيات يتم تعزيزها بشكل إيجابي وليس إنتا ) بأ�ا القدرة على إنتاج سلو Libetet Lewinsohn:1973كل من  (  عرفها كما

وبأ�ا قدرة معقدة على إنتاج السلوكيات التي سيتم تعزيزها بشكل إيجابي من اجل استخدامها  في  سلوكيات يعاقب عليها الآخرون

  (Malikeh Beheshtifar,2013:75)مواقف  معينة".

كن الفرد تم اجتماعيا والتيى أ�ا: سلوكيات متعلمة ومقبولة المهارات الاجتماعية عل )Gresham ،1996في حين عرف (جريشام

ب العون فالمشاركة والمساعدة وعلاقات المبادرة، وطل المقبولة اجتماعيامن التفاعل بكفاية مع الآخرين، وتجنب السلوكيات غير 

 جتماعية وقد قسمها "جريشام "إلىوتقديم النصائح وقول كلمات من مثل " شكرا" أو " إذا سمحت " هي أمثلة على المهارات الا

  .)2010:08الرحمان، التعاون وتوكيد الذات والمسؤولية والتعاطف وضبط الذات مذكورة في (هدى عبد 

) أن المهارة عبارة عن مجموعة من استجابات الفرد الأدائية التي يمكن قياس نتائجها، من حيث السرعة 2001( المطوع، بينمـا يـرى 

والجهد والوقت بناءا على نوع الاستجابة التي تتطلب مستوى عقلي انفعالي معين، لمساعدة الفرد على مواصلة  والدقة والإتقان

  ).14:2001التفاعل الاجتماعي بنجاح. (المطوع، 

السلوك   تعديلوالتي تمارس بشكل منتظم بحيث تسهم في بينما تعرفها (نجلاء صوفي)على أ�ا "مجموعة من الخبرات والأعمال المتعلمة

 وذلك بالتخلي عن الاستجابات السلبية الغير مقبولة اجتماعياً، وممارسة الاستجابات الإيجابية المقبولة اجتماعياً كالتقليد، التعاون،

  ).94:  2005والمشاركة" (نجلاء صوفي،

، مبني على ما لهم مع الآخرينعلى سلوكيات الأفراد من خلال تعاو�م وتفاع السلوكي يركزأن التصور  العرض تبينا ذمن خلال ه

 و مستبعدةألك محصور في مفهوم الفعل وردة الفعل أو المثير والاستجابة متجاهلة بذلك ذوكل  ،هو مكتسب من البيئة الاجتماعية

امل مع مختلف عالمعرفية، وقدرات الفرد وخبراته المتعلمة وما لها من دور في تعديل وتغيير سلوكياته نحو الأفضل، وبالتالي الت العوامل

  المواقف بأكثر ايجابية والتي تدخل بدورها في مفهوم المهارات الاجتماعية.
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المنظور المعرفي عند تحديد مفهوم المهارات الاجتماعية على العمليات  : يؤكدمعرفيالمهارات الاجتماعية من منظور  - 1-2

أنشطة لمهارات الاجتماعية على أ�ا "قدرة الإنسان على القيام بيرى( الغزاوي) : ا الاجتماعي حيثتظهر في السياق  المعرفية التي

  ).66:2001قاعدة معرفية صلبة تدعمها الخبرة والاستعدادات الخاصة. (الغزاوي،  تستند أساسا إلى

)93: 2004بينما عرفها (عطية) بأ�ا القدرة على استخدام المعلومات بفاعلية والتنفيذ والأداء بسهولة ويسر. (عطية ،  

) المهارات الاجتماعية با�ا جميع أنواع المعرفة الاتصالية التي يحتاج  1981،سيلتز واخرون  ،Celtes et autres (يرى في حين

للتمـكن من التعـامل مع بعضهم البعض بالطـرق التي تعتبر مناسبة اجتماعيا وفعالة استراتيجيا. مذكورفي اليها الافراد والجماعات   

 )54:2004،(الحميضي

 في إرسال واستقبال وتنظيم ،وضبط المعلومات بأ�ا مكون متعدد الأبعاد يتضمن المهارة في) Regio1990كما يرى  (

  ريجو المهارة في ثلاثة جوانب: ̋نظم اللفظي حيثواصل اللفظــي وغير تمواقف ال

إلى القدرة في التعبير عن الذات. التعبير: ويشير-   

ى تفسير رسائل الآخرين.الحساسية: وتعني القدرة عل-  

)15:2004الضبط: ويرمز إلى تنظيم عملية الاتصال في الموقف الاجتماعي. مذكورة في (أبو معلا، -  

يعتبر تعريف "ريجو"من أكثر التعريفات دقة للمهارات الاجتماعية إلا انه لم يشر إلى المرونة الاجتماعية وطبيعة علاقتها بالمرونة 

 العقلية والسلوكية.

فترض أصحا�ا أن العوامل المعرفية مثل التوقعات السلبية والتقويم الذاتي هي الأسباب الأساسية لقصور المهارات الاجتماعية. وي 

) 259: 2000،مذكور في  (معتز عبد االله   

ن الجميع " ) أن لكل منا عدة افتراضات تنطوي على اعتقادات محبطة للذات مثل: ينبغي أن أكون محبوبا م1988ويؤكد (امري ،

أو " يجب أن أكون الأفضل دائما " وتظل هذه الاعتقادات قابعة في الخلفية حتى تحدث واقعة فشل أو نكسة معينة وهنا تنشط 
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هذه الاعتقادات بشدة مؤدية إلى تحريف التفكير في الاتجاه السالب، ولا يقف الأمر عند هذا الحد وإنما تقوم هذه الأعراض بتغذية 

عتقادات السلبية مرة أخرى، الأمر الذي يؤدي إلى مزيد من تحريف التفكير وقصور المهارات .مذكور في (ممدوحة راجعة لهذه الا

). 1993سلامة :   

ة ومدى على أفكار الفرد واتجاهاته الغير ملاحظ من خلال عرض وجهة نظر التصور المعرفي للمهارات الاجتماعية تبين أنه يركز

رد سلوكياته وردود أفعاله بناءا يصدر الف المعرفية حيث وتركيزها على العوامل العقلية التفاعل سبة في مواقفمعرفته بالاستجابات المنا

  واعتقاداته و نتيجة لطريقة تفسيره وقراءته لأفكار الآخرين وكيفية استيعابه لها.  على أفكاره

السياقات الاجتماعية ويتصرف بما  عليه أن يتفهم ر إذالآخوأن وجهة التصور المعرفي يركز على الإدراك الصحيح لنوايا الشخص 

  .يناسب الموقف بطرق وأساليب أكثر ايجابية

سلوكي: المهارات الاجتماعية من منظور معرفي - 1-3  

   الاجتماعية تعريفا محددا للمهارات Ladd &Mize 1983)  لاند ومايز ( قدم أصحاب المنحنى المعرفي السلوكي من أمثال

اعية بأساليب السلوكية ودمجها في سياق فعل، يوجه نحو تحقيق الأهداف الاجتم قدرة على تنظيم المكونات المعرفية والعناصرالبوصفها 

  .والميل المستمر إلى التقييم والتعديل لتوجيه ذلك نحو هدف ما مما يزيد من احتمالات المهارات المعايير الاجتماعيةتتسق مع 

تحظى بقبول ان يأتي بسلوكياتالمهارات الاجتماعية على  ) 1992  ، Ian &Constance : إيان وكونستانس (وعرف  

ويكون الشخص ماهرا اجتماعيا ما دام قادرا على استثارة ردود  الاستحسان،لاقى عدم تالآخرين والابتعاد عن السلوكيات التي ت

.فعل إيجابية من البيئة الاجتماعية المحيطة به  

المهارات الاجتماعية تتمثل في قدرة الطفل على معرفة وتحديد  الأهداف الاجتماعية واستراتيجيات إلى أن )  1997جيدة،(وتشير

، مذكورة في (المطوع. وفي قدرته على مراقبة أدائه وتعديله وتوجيهه تحقيقها، ومعرفة سياق التفاعل الذي تؤدي فيه سلوكيات معينة

2001 :16(.  

وغيراللفظية  عية با�ا مخزون من السلوكياتالمهارات الاجتما ) 1979 رين وماركل،  Rinn &Markle   (في حين عرف 
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ع الأفراد ومن خلالها يستطي آليةفي موقف التفاعل وهذا المخزون يعمل بطريقة  للآخرينالتي تتحرك �ا استجابات الفرد  اللفظية،

يتم الحد الذي  يعتبر  النطاق الاجتماعي  أو تجنبها والتأثير في بيئتهم بتحقيق النتائج المرغوبة والتخلص من النتائج الضارة في

وقد ضارة دون إلحاق أذى بالآخرين، هو الحد الذي عنده يصبحون ذوي مهارة اجتماعية غير نتائج مرغوبة أو  الوصول  فيه إلى 

وصفا لتلك السلوكيات يتضمن:قدما   

 - .التقبل والإطراءو لمشاعر إبداء الآراء واويتم ذلك من خلال  الذات:التعبير عن 

ومدحه. أرائهتثمين قيمة  خلال: وتشجيعه منتحسين صورة الآخر -  

 (الحلوفي مقبولة. مذكورةغير  ورفض مطالبذلك من خلال التقدم بمطالب إظهار عدم الاتفاق  كيدية يتمالمهارات التو  -

،2008 :10-11(  

والوجدانية السلوكية التي تيسر صدور سلوكيات اجتماعية تتفق  ) بأ�ا "نسق من المهارات المعرفية2003،الغريب يرى(في حين 

مع المعايير الاجتماعية أو الشخصية أو كليهما معا، وتساهم في تحقيق قدر ملائم من الفعالية والرضا في مختلف مواقف التفاعل 

.)06: 2003الاجتماعي مع الآخرين). (الغريب،  

ل مع تصدر عن الفرد عندما يتفاع رفية والسلوكية اللفظية وغير اللفظية المعنية التيبأ�ا الوظائف المع )سرحان في حين عرفها(

).2003 :245.( سرحان ، الآخرين   

المدرسة السلوكية المعرفية على الرؤية المزدوجة من خلال تناولها لمفهوم المهارات الاجتماعية  من خلال ما تقدم عرضه يلاحظ اعتماد

سلوكياتنا  أن لسلوك، حيثاء (اللفظي وغير اللفظي) والعمليات المعرفية التي لها دور فعال في تحديد سوا حيث ربطت بين السلوك

طبيعة التعامل مع  تعكس أفعالتترجم في صورة ردود  تنتج معتقدات العقلية التيوتداخل مجموعة من العمليات  تفاعل حصيلة

  هي نتاج سلوك وعمليات عقلية معرفية.، وبالتالي نوع المهارة المستخدمة في موقف معين الآخر
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فيما يخص المنظور التكاملي نجده ينظر إلى المهارات الاجتماعية باعتبارها  أما تكاملي:المهارات الاجتماعية من منظور  - 1-4

فاعل الاجتماعي  الت قالجوانب السلوكية  اللفظية وغير اللفظية، والجوانب المعرفية والانفعالية الوجدانية في سيا عملية تفاعلية بين

  :نجد ان   للمهارات الاجتماعية ومن التعريفات التي تؤكد وجهة النظر التكاملية في تحديد مفهوم دقيق

 )Argyle،1981(  لاجتماعية افي المواقف  في الآخرين القدرة على إحداث التأثيرات المرغوبة هيالمهارات الاجتماعية يرى ان

التدعيم الاجتماعي الذي يقدمه الشخص المشارك وفي مقابله يصبح وجوده مرغوبا  تمثل درجة منوبذلك فإن مشاركة الآخرين 

  .  )12:2000الحلو،مذكور في ( ومحببا.

جانب مهارته الى على ا�ا قدرة الفرد على التعبير الانفعالي والاجتماعي المهارات الاجتماعية  ) 1999 Riggo ريجيو،( ويعرف  

عب الدور اللفظية وتنظيمها كقدرته على ضبط الانفعال واستقبال انفعالات الآخرين وتفسيرها وقدرته على ل في ضبط تعبيراته، غير

   واستحضار الذات اجتماعياـ

ل إلى عليها الطف اجتماعيا يتدرب): بأن المهارات الاجتماعية يقصد �ا عادات وسلوكيات مقبولة 1997،بخش  ( ترىبينما   

ذكورة في م الآخرين في مجاله النفسي. في إقامة علاقات مع تفييدهمن خلال مواقف الحياة اليومية  درجة الإتقان والتمكن

  .)58: 2004(الحميضي،

 لى أهمية المكوناتعجاءت شاملة لوجهة نظر المدرسة السلوكية والمعرفية فقد جاءت مؤكدة  أ�امن خلال عرض النظرة التكاملية تبين 

فرد والتي يمكن ملاحظتها عندما يكون في موقف تفاعلي مع الآخرين وتسمى تلك المكونات بالسلوك السلوكية التي تصدر من ال

  سواء (السلوك اللفظي وغير اللفظي).  الاجتماعي

للفرد  يحقق الايجابي والذيالتفاعل الاجتماعي وكذا التفاعل  أهميةيعكس  شخصي الذيللتفاعل البين  وتعطي أهمية كبيرةكما 

من احتمالات حدوث  نوعية للرفعن ترك آثار سلبية، أو إلحاق الأذى بالآخرين حيث يتطلب عمليات عقلية معرفية أهدافه دو 

 الاستجابات وردود الأفعال الايجابية.

أن التفاعل مع الآخر يساهم في توسيع دائرة العلاقات المختلفة، حيث وكذا أهمية عملية التعلم في اكتساب المهارات الاجتماعية 

المستقبلة من الطرف الآخر وبالتالي التعرف على طريقة تفكير  أو سواء الصادرة من الشخص لاجتماعية وبالتالي تنوع الأفكارا
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ما ركزت عليه  الاجتماعية، وهذاالآخرين واكتساب عدد من السلوكيات من خلال الاختلاط المستمر وتنمية دائرة العلاقات 

والتعلم الاجتماعي الايجابي.السلوك  على تعديلاعد بشكل كبير الذي يس نظرية التفاعل مع الأشخاص  

:)والسلوك التوكيدي الكفاءة الاجتماعية( القريبة منها المفاهيم   ضبين المهارات الاجتماعية  وبين بع الفرق -2  

 الأهدافوتحقيق  الآخرين في تأثيرال قدرة الفرد على التفاعل والتكيف مع البيئة بفاعلية وتمكن الفرد من الكفاءة الاجتماعية  تعكس

 ,al. 1999)  et Faberويشير فابير وآخرون، لها طابع الاستمرار  الآخرينالشخصية والمهنية من خلال تكوين علاقات مع 

 بإلي أن الكفاءة الاجتماعية هي قدرة الفرد على التفاعل بشكل فعال مع المحيطين به ، وهي تشمل القدرة على إيجاد مكان مناس)

للفرد في المواقف الاجتماعية ، وتحديد السمات الشخصية والحالات الانفعالية للآخرين بنجاح ، وانتقاء الوسائل المناسبة لمعاملتهم 

وتحقيق هذه الوسائل أثناء التفاعل ،وتتطور الكفاءة الاجتماعية في الوقت الذي يتعلم فيه الفرد كيف يتصل بالنشاط المشترك مع  

  (Faber, et., al. , 1999 )رك فيه. الآخرين ويشا

سمة عامة  �اأالاجتماعية على  الكفاءة إلىينظر في كون انه   الكفاءة الاجتماعية والمهارات الاجتماعية الفرق بين يكمن و

ثقافية تغيرات البالم وتتأثر، ، ولكن بدرجات متفاوتة يمكن التعبير عنها أداءعلى هيئة  للأفرادغير قابلة للملاحظة توجد 

  وبة.الوظيفة المطل بأداءقدرة معينة وضرورية  إلىفي حين يشير مصطلح المهارة  الأداءيقيم  الذيوالاجتماعية للشخص 

البعض يعرف الكفاءة الاجتماعية تعريفا مرادفا للمهارات الاجتماعية مثل  أن إلى)2003:فرج(أشار كما

Howez,et.al,1995) ، التنظيم المرن للوجدان، والمعرفة والسلوك �دف تحقيق "تعبر عن هويز وزملائه) فالكفاءة لديهم

إلا  أن  "الأهداف الاجتماعية بدون تقييد فرص الآخرين  في تحقيق أهدافه أيضا ، وبدون حجب فرص تحقيق الأهداف المستقبلية 

بان الكفاءة  ) spitzberg et al ،1987المهارات الاجتماعية حيث يقول (  البعض ينظر إليها  على أ�ا أكثر عمومية من 

  .الاجتماعية تتضمن المهارات الاجتماعية

مع هذا التصور حيث يشير إلى أن الكفاءة عبارة عن تقييم استجابة الماهرة اجتماعيا من قبل الآخرين في حين أن  " راكوز"  ويتفق

 ماعية معينة ، أي أن الكفاءة هي تقويم لأداء من قبلالمهارة الاجتماعية هي قدرات نوعية تمكن الفرد من الأداء الكفء لمهام اجت

   .شخص ما وليس شيئا موجودا في الأداء ، أما المهارة فهي أداء يعكس قدرات نوعية تمكن الفرد من تنفيذ المهام الاجتماعية بكفاءة
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لوجدانية ت والسلوكيات المعرفية واتمكن الفرد من السيطرة على المهارا ان الكفاءة الاجتماعية)  كارلين  (Karen,2001كما ترى  

  .)124، 2004:سماح خالد زهران(مذكورة في والاجتماعية التي يحتاجها ليكون عضوا ناجحا في الجماعة 

أ�ا مؤشر لمستوى المهارة ، أي أ�ا حكم يصدره أخر وفق معايير معينة  على  للكفاءة  هو النظرةالمقبول  الا ان التوجه الأقرب 

مستوى مرتفع من  أمام حين يؤدي  الفرد السلوك الماهر اجتماعيا بدرجة مرتفعة من المهارة حينئذ نكون  لمهارة فيعلى مستوى ا  

   .الاجتماعيةالكفاءة 

 ،ليبرمان(ثلالبعض تعامل معهما كمترادفين م أنفعلى الرغم من  :فيما يتصل بالعلاقة بين المهارات الاجتماعية والتوكيد أما 

(Liberman وك المؤكد للذات  للسل الأساسيةيقدم تعريفا للمهارات الاجتماعية يتضمن ذات العناصر التي تشكل المهارات  يالذ

   .)2003:50:(فرج . بالكل الجزءالفرعية فالعلاقة بينهما علاقة  الاجتماعيةالتوكيد احد المهارات  أنقبولا هو  الأكثرالتصور  أن إلا

وعلاقة  التصورات النظرية لمفهوم المهارات الاجتماعيةفيما يخص العنصر الخاص بما تقدم عرضه  استنتاج عام حول*

: المهارات الاجتماعية ببعض المفاهيم  

واضحا  دوضمن التصورات النظرية التي تنتمي إليها يب الاجتماعية بمصطلح المهاراتالبعض من التعاريف الخاصة  ومن خلال عرض

ددة للمهارات الباحثون من مفاهيم متع هماعية بالقدر المطلوب من الدقة والوضوح نظرا لما قدمصعوبة تحديد مفهوم المهارات الاجت

  ما.الاجتماعية وذلك لاختلاف المهارات الاجتماعية المطلوبة في موقف 

تربية لبين العلماء والمتخصصين في ا الأداءلآخر ويرجع هذا الاختلاف إلى من باحث اختلاف مفهومها يتباين  وقد لوحظ أن

ذي يواجهه حيث ال الفرد للموقفوالصحة النفسية وإلى اختلاف المواقف الاجتماعية وما يحدث فيها من تفاعل وبناء على إدراك 

والأفكار  في الآراءية ظية وغير لفظلف والتحكم بصورةالقدرة على التعبير  :أ�اعلى  (فرج و رين وماركل):تعريفات كل من جمعتا

  لاجتماعي.ابصورة ملائمة في مواقف التفاعل  على التصرفالرسائل الصادرة عن الآخرين، والقدرة  إدراكرة على والسلوكيات و القد
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تعلم والذي سلوك مكتسب وم عبارة عن أ�ا، مورجان وجريشام) على صوفي، احمدجاد، كيليتعريفات كل من (نجلاء  جمعتبينما ا

يد الذات الكفاءة في كافة صور مهارات التواصل الاجتماعي وتوك وتنعكس مظاهرابيا تفاعلا ايج الآخرينيمكن الفرد من التفاعل مع 

  وحل المشكلات الاجتماعية والتوافق النفسي.

قد اختلفت بقية و  تعكس كل القدرات المعرفية ،اللغوية والاجتماعية أ�اعلى  تعار يفهمكل من(جيرشام ولي) في   أشارفي حين 

جتماعية تعكس  المهارة الا أن:  ظرية التي تنتمي اليها وعلى العموم فقد اشتركت في مجملها علىالتعاريف حسب التوجهات الن

والتطور  لتغيير عبارة عن القدرات المعرفية النفسية والسلوكية المتعلمة والمكتسبة  والقابلة ل وهي  وغير الفضية اللفظيةمجموع السلوكيات 

ورعايتهم  ام �م والاهتم الآخرينبذل الجهد لمساعدة  و الآخرين ولباقته في معاملتهممودته نح إظهارقدرة الفرد على كما تعكس 

لتصورات تسهم المعتقدات والأفكار وا  بالإضافة إلى أنالبيئة الاجتماعية والمحيطة لها دور في اكتساب المهارات الاجتماعية  كما أن

اعل الاجتماعي أهمية كبيرة في تقييم المهارات الاجتماعية في مواقف التف تواصلكما أن لل  بشكل كبير في تشكيل المهارات الاجتماعية

فمحتوى السلوك الكلامي يعمل على نقل ما يقصده الفرد بطريقة مباشرة أكثر من أي مظهر آخر من مظاهر السلوك الاجتماعي  

ن مظاهر هذا السلوك ما تكو با بعضهم وغالبم كما و يلعب السلوك غير اللفظي دوراً مهماً في عملية التواصل بين الأفراد وعلاقته

 غير اللفظي عبارة عن رسائل لها أهميتها في تقييم المهارة الاجتماعية لكل فرد عند القيام بأي محادثة.  

ماعية والمكانة الاجت وتحقيق درجة من الصداقة الوظيفي الاجتماعي الجيد على الأداءالاجتماعية الفرد  كما تساعد المهارات

 ه.بوالقدرة على استثمار الفرص المتاحة لإقامة علاقات ودية مع المحيطين  التكيفي من السلوكنسبة  مكانية تحقيقوإ

مثل في عملية التفاعل الاجتماعي، تتطلب مهارات اجتماعية تت أثناءوان أفكار الفرد وقراراته بشأن ما يجب عليه قوله أو فعله  

 يغلب أن تؤثر بنوعية الاستجابة التي الاستبصار الآخرونستندة على الإدراك الصحيح لأفكار القدرات العقلية، تتضمن المهارة الم

  الاجتماعية.على رأي الطرف الآخر، وتلك القدرات مسئولة عن النجاح أو الفشل في المواقف 

إدراكه  يها وبالتاليفالتي يعيش التوافق النفسي والاجتماعي، داخل البيئة  إلى تحقيقمن وراء سلوكه  الفرد يهدف أن كما يلاحظ

   .للمواقف التي يتعرض لها وطريقة استجابته تتطلب مستوى معين من التنظيم والتنسيق العقلي والانفعالي والمعرفي
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لال خ المعرفية منالنظرية  اللفظية غيراو  اللفظيةسواء ركزت المدرسة السلوكية في تعريفها للمهارات الاجتماعية على سلوكيات الفرد 

عمليات المهارات الاجتماعية هي حصيلة تداخل مجموعة سلوكيات و  العقلية، يمكن القول أنكبيرة للعمليات المعرفية   أهمية إعطائها

ن غير المعقول وجود سلوك ، حيث انه مالأشخاصتفاعل بين نتيجة المن البيئة المحيطة و  واكتساب السلوكمعرفية عقلية ونتيجة تعلم 

ات لدينا مهار  مع الأشخاص والمحيط كي تتولد مواقف من دون تفاعل أودون مواقف  أفعالردود  أو معرفيةمن دون عمليات 

  اجتماعية.

يخص الفرق بين  المهارات الاجتماعية و البعض من المفاهيم كالكفاءة الاجتماعية فيعتبرها البعض أكثر عمومية من المهارات  أما فيما

ير قابلة للملاحظة وتوجد لدى الأفراد على هيئة أداء في حين ينظر للمهارات الاجتماعية على أ�ا الاجتماعية اذ تعتبر الكفاءة غ

  تماعية. الذي يظهر في صورة الكفاءة الاج قدرات مميزة   تمكن الفرد من اكتساب وتنفيذ المهام وبالتالي التميز في المهام هو

لاله  جزءا من المهارة الاجتماعية آو احد العناصر المكونة لها والذي يتم من خأما علاقتها بالسلوك التو كيدي فيتمثل في انه يعتبر

  تحقيق الأهداف الشخصية والخاصة.

تعتبر المهارات الاجتماعية مجموعة من السلوكيات التي تعلمها الفرد من البيئة والتي  :المهارات الاجتماعية أهميةو  وظائف -3 

همية كبيرة في حياة الفرد تحتل أ أ�اابي والتي تساعده على تحقيق قدر ممكن من التكيف كما تمكنه من التكيف والتفاعل بشكل ايج

مختلف مراحله  في وبالتالي تساعده على اكتساب مجموعة من السلوكيات وتطوير ذاتهشيخوخته  وفي شتى الميادين من طفولته إلى

  : اك من يرى ا�ا فهن يلي  كما  أهميتهاحيث تتمثل وظيفتها و تتجسد الحياتية 

 إدارةوتساعد على  جديدكماة حيث تساعد على خلق تفاعل مستمر أو بداية لتفاعل يتتجسد في جميع الأنشطة العملية والبيئ 

سرحان، عن ( . نقلاالمساعداتالايجابية وتقديم  الأفعالتعليمات من قبل الآخرين تساعد على تعلم ردود  إتباعالسلوك الذاتي دون 

2003: 245(.   

 لآخرينا يندمج مع على أن  هتساعد يثالإنسان عامة ح ياةفي ح الأهميةمن المهارات ذات  الاجتماعيةتعتبر المهارات كما و    

واقامت لأصدقاء اوبواسطتها يستطيع تكوين ومهام وأعمال مختلفة  أنشطة به من يقومونما  يشاركهم معهم و يتعاونو  فيتفاعل
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(عبد  مذكورة في  .جماعته في لافعا اعضو  بالتالي فيصبح والعطاء الأخذتنشا  بينهم علاقات تتميز ب ا اجتماعية ومن خلالهعلاقات 

  )2000:105:االله 

 عالةفعلاقات العمل بصورة  ضرورة ملحة للقدرة على بناء وإدارة العلاقات الاجتماعية وإدارة تعتبر أ�ا) 2008، الحلو(ويذكر  

ومن ثم فإن توافر تلك  لإقناعاوالقدرة على  العملفريق  وقيادة على بناء ، القدرةبفاعليةد من التغيير فمن خلالها مثلا يتمكن القائ

  .يعملون �ا المنظمة التي وبالتالي تحقيق أهداف أداءهمرفع مستويات في  القادة يسهمجانب  المهارات وفعالية استخدامها من

لا يمكن إغفال دورها  إلى انه فعالة بالإضافةوإن حدثت تمكنوا من حلها بصورة تجنب الأفراد حدوث الصراعات  كما ذكر أ�ا    

ومن المهم أن يتكامل دور الأهل مع المدرسة في تعليم  المختلفة فهي بمثابة طوق الأمان للطفل في مراحل نموها الطفولةفي مرحلة 

وضرورة  دوارالأوتبادل  والتعاون لانتباها:المشاركة وأهمية  الاجتماعية التي لا يكتسبها بشكل طبيعي والتي تتضمن الطفل المهارات

.الابتسام إلى الآخرين ومساعد�م وتشجيعهم وأهمية واللباقةواللطف  إليهمالتحدث إلى الآخرين والإصغاء    

ئة من ا تواجهه هذه الفلم الخاصةالاحتياجات  تتبوأ مكانة بالغة الأهمية في البرامج التدريبية لجميع فئات ذوي بالإضافة إلى أ�ا

)14: 2008(الحلو، .الاجتماعية أهمها نقص المهارات تعود لأسباب كثيرة من اجتماعيةمشكلات   

تمكن الفرد من السيطرة على أشكال سلوكه المختلفة وتزيد من قدرته على التعامل   أ�ا على ) 2006،ابو معلا(في حين أشار  

رورية ض، كما ا�ا تعتبر خرين وتمكنه من إقامة علاقة وثيقة مع المحيطين به والحفاظ عليهامع السلوك غير المنطقي الصادر من الآ

على الأفراد إدارة علاقات العمل سواء مع الزملاء أو  تسهل أ�ا، كما ومفيدة كأسلوب في التصرف السليم في المواقف المختلفة

ضرورية خلال التفاعل مع الآخرين.اللاستجابات غير اللفظية طرق التواصل واوتنمية  الرؤساء أو المرؤوسين بطريقة أفضل  

). 18:2006 :(أبو معلا  

  على:) أ�ا تساعد 2014،إيمان عباس (كما ترى 

للعالم والناس  أفضلفهم  إلىاكتساب المعلومات والمهارات والمعتقدات والاتجاهات مما يؤدي من خلال  :التعلم والتثقيف -

 والذات.
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  الوالدين والمعلمين في الأطفال. ومواقفهم كتأثيرير في اتجاهات الآخرين وسلوكهم التأث:التوجيه -

حول النشاطات والقصص. كالتحدثثقل الجدية   الحياة توازنا يخفف من لمنح والترفيه:اللعب والتسلية  -  

)2016:134(ايمان عباس الخفاف،  كالإرشاد والمواساة والنصح.:المساعدة  -  

يمية البالغة للوظيفة التعل والأهميةهارات الاجتماعية يتبين الدور الفعال الم أهمية حول وظائف ولال ما تقدم عرضه من خوبالتالي و  

حيث تساعد على  : والتنموية للسلوك الاجتماعي الذي تقوم به المهارات الاجتماعية  

   .تطوير الذات خلال السلبية من  الآثارتصحيح  أو إيجابية من خلال تقديم الدعم للآخرين سواء  راجعةتقديم تغذية -

ض مرتبطة بالمواقف التي يتعر الحلول الموقفية  إلىالوصول  مواجهة المواقف السلبية وابتكار استراتيجيات بديلة و على الفرد  ساعدت-

 الأذى إلحاقون د  بة الشخصيةرغحسب ال التحكم في القرارات الفردية والقدرة على التفاعل في النشاط كما تساعد على لها ،

  بالآخر. أوبالذات 

بالأعمال والأنشطة  يامعلى الق القدرة النفسي والاجتماعي من خلال  التوافق زيادةإلى  يؤدي الاجتماعيةأن إتقان المهارات - 

الاجتماعي. أفضل للتفاعللأسلوب  المميزة  

تمكنه من اكتساب  إذ الآخرين مع الفرد خلالها يتفاعل التي يةالاجتماع المواقف مختلف في كبيرا ادور  الاجتماعية المهارات تؤدي  -

 منو  مشاركة عملية يعد الذي الاجتماعي التفاعل خلال من والتمكن درجة الإتقان إلى عليها يتدرب اجتماعيا مقبولة سلوكيات

كما تساعده على   مجاله النفسي محيط في الآخرين مع ناجحة علاقات إقامةفي  فيدهت أن شأ�ا من التي اليومية الحياة خلال مواقف

  .رغوبالمدف اله إلىالاختيارات من اجل الوصول القدرة على تحقيق نتيجة فعالة من بالإضافة الى  الضبط المعرفي لسلوكه

في حياة الإنسـان عامـة حيث تساعده على أن  أهمية بالغةالمهارات الاجتماعية  تلتح :الماهر والأداء المهارة خصائص-4

رك نحو الآخرين فيتفاعل، ويتعاون معهم ويشاركهم ما يقومون به من أنشطة ، ومهام ، وأعمال مختلفة، ويتخذ منهم الأصـدقاء يتح

، ويقـيم معهـم العلاقات، وينشأ بينهم الأخذ والعطاء فيصبح عضوا فعالا في جماعته يؤثر في الآخـرين، ويتأثر �م، ويعبر عن مشاعره  
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حتى تكون  واته نحوهم، ويمكنه هذا الإقبال علـيهم من مواجهة ما يمكن أن يصادفه من مشكلات اجتماعية مختلفة وانفعالاته واتجاه

 :صائص ومزايا ويمكن ذكرها كمايلي تتميز بمجموعة من الخ أنينبغي   مهارات اجتماعية متطورة هناك 

ات وية بشكل جيد مع الأفراد يؤدي إلى مزيد من العلاقتحديد اله أن: والمقصود �ا علاقات أكثر وأفضلالقدرة على تكوين -

يهتم الناس  يث ح من خلال تطوير مهاراتك الاجتماعية تصبح أكثر جاذبية  وهي سمة مرغوبة:فوفي بعض الأحيان إلى صداقات

  .اكاريزمالذين يتميزون بال بالأشخاص

سيساعدك  لاقات قوية ع إقامةوبالتالي يعتبر التركيز على  أفضل بشكل التقدم  إلى تدفعك  القدرة على إقامة علاقات قوية  أنكما   

 الجيدة لاجتماعية يمكن أن تزيد المهارات ا كما  التركيز على العلاقات في الحصول على وظيفة ، والترقية وتكوين صداقات جديدةفي 

 من سعادتك ورضاك وتعطيك نظرة أفضل على الحياة.

الناس والقدرة على العمل في مجموعات كبيرة تعمل بشكل طبيعي على تطوير مهارات التواصل  العلاقة مع إن :الأفضلالتواصل  -

لا يمكن أن يكون لديك مهارات اجتماعية كبيرة دون مهارات تواصل جيدة ، وقد تكون القدرة على نقل   حيث  الخاصة بالفرد

 .يمكنك تطويرها في الحياة المهارات التي أهم احد  أفكار الفرد هي 

   :لامع الأشخاص ،فيمكنك بسهولة تجنب التواجد مع أشخاص لا تحبهم مث جيدا إذا كنت  :زيادة الكفاءة -

يخشى بعض الناس التفاعلات الاجتماعية لأ�م لا يرغبون في قضاء بعض الوقت مع أفراد ليس لديهم اهتمامات ووجهات نظر  

أو حفلة في حياتك الشخصية إذا كنت تعرف على الأقل بعض  حضور اجتماع في العمل اكثير   السهل من  حيث  متشا�ة

لا تحبه أو  لأنكشخص إذا كنت في وضع اجتماعي ولا ترغب في قضاء بعض الوقت مع و  الأشخاص الذين سيحضرون الاجتماع

تاجه لقضاء بعض تحلا يمكنه مساعدتك في مسألة معينة ، فإن مجموعة جيدة من المهارات الاجتماعية ستتيح لك أن تنقل بأدب ما 

  خرين في اللقاء.االوقت مع أشخاص 

اصب الأكثر ما تتضمن المن باتحتوي معظم الوظائف الجديرة بالاهتمام على "مكون الأشخاص" وغال:تعزيز الآفاق الوظيفية -

  من الوقت في التفاعل مع الموظفين ووسائل الإعلام والزملاء. قدرا كبيرا اربح

ارات تبحث معظم المنظمات عن أفراد لديهم مجموعة مه و في مكتبه ولا يزال يتفوق في عمله لارد معزو من النادر أن يظل الفو   

 .القدرة على العمل بشكل جيد في فريق والتأثير على الأشخاص وتحفيزهم على إنجاز المهامك  تكتيكية معينة
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 ،هنةح العديد من الأبواب الشخصية والمتصلة بالموصول إلى الأشخاص وفهمهم في فتلل ساعد تساد  :زيادة السعادة الشاملة -

امة و قد تؤدي الابتس كما  قد تؤدي الثقة في بدء محادثة في مؤتمر ذي صلة بالعمل إلى عرض عمل جديد براتب أعلىأد 

 .(Preeti Gajjar , 2015: 1)."الترحيب" في الحالة الاجتماعية إلى تكوين صداقة

 إلىوبالتالي الوصول  والممارسة التعليم بين الجمع طريق عن مع الوقت تعلمها  حيث يتم  نمائية اأ�ومن بين مميزا�ا أيضا نجد   

 . تدريجي نحو على يتم التقدم فيه  و الكفاءة حيث من جدا  منخفضة مستويات يبدئ من  الماهر  الأداءمستوى من  

 معقدة السلوك من أنماط أ�ا ببساطة والمرونة و التدريب طريق عن تعلمها تم أليا ىتؤد عادات كو�افي   تتميز  أ�ا إلى بالإضافة

  .الدقيقة طبيعتها في الخبراء يختلف بحيث ها بالتعقيد بعض ،كما يتميز تنظيما عاليا ومنظمة

  والمتمثلة في:  السابقة الخصائص على مميزات1995 ) ،عثمان السيد وفاروق عبده الهادي السيد عبد( من كلأضاف  في حين  

 القيام  وقف على يت هذا الاستعدادوان أن الأداء التلقائي للمهارة ينشأ عن استعداد الفرد لاستقباله كمثير متسلسل من الأحداث 

حداث في والتنبؤ هو قدرة الفرد على الحديث في ضوء ما سبق من أ تنبؤ الفرد بالأحداث المستقبلية من بعمل ما على درجة كبيرة 

ذي المهارة  الشخص والتكامل وأنمن السلوك يتصف بالتعقيد  ا( المهارة القرائية ) يتطلب نمطمثلا مهارة ما أن أداء  و،الماضي 

ل بين النواحي المختلفة التلقائية في السلوك نتيجة التنسيق والتكام وانالقرائية يستطيع أن يقوم �ذا السلوك المعقد بتلقائية وعفوية 

 ذكورة في مالفرد يستطيع أن يطور المهارة بحيث ينتقل من مستوى بسيط إلى مستوى معقد . فد المعق للسلوك المطلوب في النمط

  .)25-24: 2004(أبو هاشم وحسن، 

بالتالي و المهارة ومميزات الأداء الماهر تكمن في : التميز و المستوى الرفيع في كافة مجالات الحياة   خصائص أنوبالتالي يمكن القول 

 الناجحة للتوصل إلى أهداف سبق تحديدها شريطة أن يتميز هذا الأداء بالإتقان والدقة وتعلم المهارةلاداءات اكافة ذلك   يشمل 

  .مرور الوقتمع الخبرة التي تؤدي إلى التغيير الدائم في السلوك والأداء اكتساب تطلب التدريب و ي

رد معروف لدى الف فدالههذا  الأداء فإنلوب تحقيقه من الهدف المط المهارة إلىأداء هو الوصول من خلال المهارة الهدف من و 

نعني و المحددة سالفا للأداء  النتائجوالمتمثلة في من حيث طبيعة الهدف المطلوب تحقيقه  الأداءالمؤدي للمهارة قبل الشروع في تنفيذ 

  المتتالية تقريبا.و  والمتكررة المحاولات المتعددة  بذلك أن تنفيذ المهارة يحقق الهدف من أدائها من خلال
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يفيد في أن  اهام انفسي اتمثل المهارات الاجتماعية بمكونا�ا الفرعية المختلفة متغير  مكونات المهارات الاجتماعية :-5

ا تعكس نظام عالية والتيللصحة النفسية للفرد ، وتوضح ما لدى الفرد من قدرة تعبيرية وكفاءة اجتماعية  اجيد ايكون مؤشر 

  .)32: 1997.(زينب شقير، الآخرينقيق هدف معين عندما يتفاعل مع إلى تحمنه  يسعى الفردالنشاط الذي من  امتناسق

شاعر الاعتراف بالعواطف والم والقدرة علىالوعي الذاتي  في: الإدراك لذاتي أوتتمثل  أ�ا) على 1996،جيلين واخرون أشار(كما 

ى التعرف وتقييم الذات من خلال تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف في شخصية والذي يعكس (الإدراك الذاتي العاطفي) والقدرة عل

  ).1996وآخرون،(جيلين  .الفرد

) الى ان مكونات المهارات الاجتماعية يتمثل في تقييم مواطن القوة الخاصة 2001، Goleman ،جولمان أشار(كما            

و القدرة على السيطرة على العواطف والتعامل ومواجهة الضغوطات الفرد  و القدرة على التحلي بالثقة بالنفس وضبط النفس 

عاطفية الالتقدم الشخصي والأهداف الأكاديمية و السيطرة  الصعوبات ومراقبةوالقدرة على التحفيز الذاتي الايجابي للتغلب على 

).2001(جولمان ، .رةوالقدرة على تحديد الهدف و القدرة على الإنجاز والمباد مشاعر الآخرين وإدراك والوعي  

هارات اللفظية المهارات الاجتماعية تتكون من الم أن على )Elksnin ،2000 ( ،)Morrison  ،2001( :وقد اتفق كل من  

   التفاعلات).في البدء قدرات المشاركة، الاتصال بالعين ،التقليد) (آداب الاتصال، قف،او التي تظهر في (المو  وغير اللفظية

     

 التعاطف من خلال  القدرة على السيطرة على العواطفتعكس أ�ا إلى  )health ،Gailienė et al :1996( ارأشحين في  

القدرة على فهم  و يفهم العواطف الخاصة بالآخرين ومعرفة كيف تؤثر على سلوك الآخر والوعي الاجتماع ،،التغلب على التوتر 

  الآخرين. فهم مشاعر و والجماعية، والتشابه البيئة من خلال الآخرين ،احترام  الفروق الفردية

(Margarita Jureviciene, Irena Kaffemaniene:45:2012)  

المهارات الاجتماعية يمكن أن تظهر في القدرات من  أن  إلى ):2008، ماتسون وآخرون،  .Matson et coll أشار(بينما    

الفهم وتفسير  :ثلاتصال البصر ،قدرات الإدراك الاجتماعي م :سبيل المثال مستويات مختلفة  مبدئيا  والتي تتمثل في: التواصل على 

الفعال مع و ادل المتبالاستماع الفعال ، التواصل  :،طرق التفاعل على سبيل المثال  )الإشارات الاجتماعية، والسلوكيات المحددة

  دة.التكيف مع كل من المواقف البسيطة والمعقرد فعل ايجابي ، وتجنب النزاعات الشخصية ، و  وإصدار الآخرين ، بشكل كاف 
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Canney and A. Byrne ,)   :المهارات الاجتماعية حسب مجالات التعبير الى  ،2006( صنف كما  

باعتبارها القدرات الأساسية والتي تتمثل في اتصال العين الحفاظ على  والتي تظهر في التفاعلات الاجتماعية : مهارات أساسية-

و التي تتألف من القدرات التالية: حل النزاعات  مهارات التفاعل  إلى بالإضافة ،كافية ،الإيماءات ، التقليد  مساحة شخصية

  .محادثة وإ�اء البدء،القدرة على 

على فهم لغة الجسد  معهم القدرةوالتعاطف  الآخرينالقدرة على احترام وتقدير مشاعر  والتي تتمثل في  المهارات العاطفية-

والى مهارات معرفية والتي تعتبر ضرورية في الحالات المعقدة من التفاعل الاجتماعي  والثقة به الآخرعلى تحديد شخصية  يد القدرةوالتقل

المواقف. . مختلف وتتمثل في:(الإدراك الاجتماعي،الملاحظة الذاتية ،فهم المعايير الاجتماعية واختيار السلوك المناسب في  

(Margarita ،Irena Kaffemaniene  (2012:45،ـ

ثلاثة  إلىمهارات الاتصال الاجتماعي وتنقسم  مجموعة من عبارة عن أ�ا إلى أشار)  Riggio: ( ريجيو نجد ان  في حين   

 أقسام هي:

مهارات في الإرسال أو ما يعرف بالتعبيرية وتشير إلى المهارة التي يتصل �ا الأفراد - معا.  

بالحساسية وتعبر عن المهارة التي نفسر �ا صيغ أو رسائل التواصل مع الآخرين. مهارات في الاستقبال أو ما يعرف -  

مهارات التحكم والضبط والتنظيم أو ما يعرف بالضبط وتعبر عن المهارة التي �ا يصبح الأفراد قادرين على تنظيم عملية  -

جانبين من جوانب السلوك هما: وهذه المهارات الاتصالية الثلاث  تظهر في التواصل في المواقف الاجتماعية  

الجانب الاجتماعي ويختص بالاتصال اللفظي. –ا   

)2005:88،في (منى الزيتوني اللفظي. ذكورةالجانب الانفعالي ويختص بالاتصال غير  –ب   

) تم يةالاجتماع مكونات المهاراتو  التصنيف الأنواع( محتوىو بعد الاطلاع على  ا العنصرذفي هالتوسع و  البحثمن خلال و 

 نماذجوال تعاريفهموتقاربت  تتعدد المصطلحات بين الكتاب والعلماء حيث هذه عرض محتوى في تداخل وتقارب وتشابه إيجاد
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علماء وكتاب اختلفت بين  حيثمكونات المهارات الاجتماعية من زوايا متعددة تضم  نماذج ستةوقد تم اختيار  �م   الخاصة

  :حو التاليعلى النسيتم عرضها  وأجانبعرب 

: ويتكون من المهارات التالية):  1998 : نموذج العدل (أولا  

لى استعداد أو غير قادرين على ع كالآخرين  ونبعض التلاميذ ذوي مهارات اجتماعية قد لا يكونيوجد  إذمهارات المشاركة :  -

ولكنهم قد  جداما يكون الخجولون أذكياء المشاركة وأحيانا يكون التلاميذ الذين يتجنبون العمل الجماعي خجولين، وكثيرا 

  .يعملون بمفردهم أو مع شخص آخر وعلى أية حال فإ�م يجدون من الصعب جدا المشاركة في نشاط جماعي

التلميذ النمطي الذي يختار لسبب أو لآخر لأن يعمل بمفرده، ويرفض المشاركة في المشروعات الجماعية  وجود إلى بالإضافة

  التعاونية.

المهارات الجماعية : تتوافر لدى معظم الناس خبرات في العمل في جماعات كان أعضاؤها مريحين، ولديهم مهارات اجتماعية -  

جيدة، ومع ذلك فإن ا�موعة ككل لم تعمل على نحو جيد، فقد يعمل الأعضاء كل في اتجاه مختلف وبالتالي فإن العمل لا يتم 

أن يتعلموا المهارات الاجتماعية ليتفاعلوا بنجاح في جماعة، كذلك فإن الجماعات كوحدة ينبغي وكما أن الأفراد ينبغي  ،القيام به

  أن تتعلم المهارات الاجتماعية.

التعاون أسلوبا من أساليب السلوك الاجتماعي وتقضي طبيعته التفاعل ما بين الأفراد لتحقيق هدف  التعاون: يعدمهارات -

لصداقة ومشاعر السعادة، وزيادة الاتصال وتبادل المساعدة وتنسيق اات المشتركة بينهم وروح مشترك، وينتج عن ذلك الاهتمام

وزيادة تقبلهم للآراء والمقترحات المتبادلة بينهم والاتفاق في الآراء وانخفاض معدل القلق في  بينهملأفراد وتقسيم العمل اجهود 

   ).30:2008لظاهر،(ا في للآخرين مذكورةتحقيق الهدف والشعور بالانتماء الجماعة وارتفاع الثقة بالنفس، والتمركز حول العمل و 

:فيما يلي تفصيل لذلك يشير إلى تصور مفصل للمهارات الاجتماعية الصددوفي هذا ):  2002ثانيا :نموذج شوقي (     

تحديد المهارات في مواجهة ضغوط و  تتعلق بمهارات التعبير عن المشاعر والآراء والدفاع عن الحقوق، الذات:مهارات توكيد  - 

.الآخرين   
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التفاعل معهم على نحو يساعد على الاقتراب  وإدارة لآخريناتيسير إقامة الفرد لعلاقات وثيقة وودية مع ب وجدانية: �تممهارات  -

.والمشاركة الوجدانية مثل: التعاطفقبولا لديهم  منهم والتعرف عليهم ليصبح الشخص أكثر  

    وتتضمن:الاتصالية المهارات   -  

نقلها للآخرين لفظيا أو بشكل غير لفظي  وهي تعبر عن قدرة الفرد على توصيل المعلومات التي يرغب في الإرسال:مهارات  – أ  

.والإشارات الاجتماعية من خلال عمليات نوعية، كالتحدث والحوار   

راكها وإد لآخريناوغير اللفظية من  الرسائل والمهارات اللفظية مهارة الفرد في الانتباه وتلقي الاستقبال: وتعنيمهارات  – ب  

.وفهم مغزاها والتعامل معهم في ضوئها  

 اللفظي فظي وغيرمرنة في سلوكه الل وتشير إلى قدرة الفرد على التحكم بصورة والانفعالية:مهارات الضبط والمرونة الاجتماعية  - 

بما يتناسب مع ما يطرأ على تلك المواقف من مستجدات لتحقيق أهداف  وتعديله نلآخرياخاصة في موقف التفاعل مع  الانفعالي

) 19: 2008،(الحلو مذكورةفي.خبرة الفرد ومعرفته بالسلوك الاجتماعي الملائم للموقف ويتم ذلك من خلال  الفرد  

ثلاث مكونات رئيسية الذي يرى أن المهارات الاجتماعية تتضمن :   "1981 Morreson" نموذج ثالتا :

  موريسون

بالوجه التعبيرات ،بالعين،الاتصال  الجسمية ذلك: الحركةاللغوية ومن  الحديث المهاراتمحتوى   : المكونات التعبيرية وتتضمن -   

يث اء الحدإدراك المعايير الثقافية أثن الحديث،الفهم اللفظي وغير اللفظي لمحتوى  الانتباه، وتتضمن ما يلي: الاستقلاليةالعناصر - 

  مع الآخرين.

  ).61:2004(الحميضي، في الاجتماعي. مذكورنمط الحديث بالدور، التدعيم ،  الاستجابةالاتزان التفاعلي ويشمل: توقيت -

أساسا بمجموعة من المكونات المعرفية الاجتماعية: تتحدديرى أن المهارات "  Spencer 1991":  سبنسردج و نم :رابعا 

لأن مجرد امتلاك المعرفة لا يعني ،المناسبة للموقف  والأداءمجموعة من السلوكيات  هذه المكونات إلى  الفرد على ترجمة ومدى قدرة

جوانب لللذا لابد من التفرقة بين المشكلات الاتصالية الناتجة عن قصور  المناسبتمكن الفرد من أداء السلوك المناسب في الموقف 

الاجتماعية مكونات أساسية هما  وبذلك يتضح أن للمهارات  المهارى صور من السلوك وبين القدرة على ترجمة المعرفة إلى المعرفية

.والمكونات الأدائية المعرفيةالمكونات   
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رفة لأن مع الاجتماعيةالمعرفي للمهارات  يعد توافر المعرفة والمعلومات الكافية لدى الطفل من أهم القصور :ونات المعرفية المك-

مساعدته على الالتزام �ذه المعايير وترجمتها إلى سلوك مع توقع النتائج التي يمكن  اعية تقوم بدور أساسي فيالطفل للمعايير الاجتم

. بسلوكيات معينة قيامهتترتب على  أن  

 ،جتماعيةوالقواعد المتعلقة بالمهارات الا المكونات الأدائية: قد يمتلك بعض الأطفال المكونات المعرفية الاجتماعية الخاصة بالمفاهيم-

ة تلك لكنهم لا يستطيعون ترجم تغييراتالموقف الاجتماعي وما يطرأ عليه من  مع درايتهم بالأساليب التي تكفل لهم تحقيق أهداف

 يشر كثير من العلماء والدارسين إلى حيث ماهرةويخفقون في التعبير عنها وأدائها بطريقة  ،إلى أنماط ملائمة من السلوكيات المعرفة

 للقيام بذلك ،المناسبة في موقف ما على الرغم من امتلاكه للحصيلة المعرفية اللازمة ل يمكن أن يخفق في التعرف على الطريقةأن الطف

        ).28:2001، المطوع(في مذكور . أو مصطلح كف المهارة الاجتماعيةوهو ما يطلق عليه القصور الأدائي للمهارات  السلوك

 ميرال(:خامسا: نموذج  Merrel  1993    التالية:  المكونات تتضمن المهارات الاجتماعية يشير هذا النموذج إلى أن )

تكوينالاخرين ومهارته في  ومن ذلك مهارة الطفل في التعبير عن نفسه والاتصال الشخصي مع :التفاعل الاجتماعي  -   

.صداقات دائمة تسودها المودة والثقة   

 اصةلخاوقدرته على المحافظة على أغراضه  هارة الطفل في أداء الواجبات المختلفة الموكلة بهومن ذلك م :الاجتماعيالاستقلال  -

.وقدرته على الدفاع عن حقوقه   

الاجتماعية المختلفة مثل: الاشتراك معهم في  ويتضمن مهارة الطفل في مساعدته زملائه في مواقف الحياة :الاجتماعيالتعاون  -

.لإتمام عمل ما الأنشطة الجماعية المدرسية  

.في الأسرة والمدرسة على حد سواء ومن ذلك انصياع الطفل وامتثاله للتعليمات وإتباع القواعد الاجتماعية :الذاتيالضبط  -  

والتقبل  الأنشطةمثل المشاركة في  وتتضمن قدرة الفرد على تكوين علاقات ايجابية مع الآخرين :المهارات البين شخصية -

.قران والإحساس بمشاعرهمالاجتماعي من الأ   
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الاشتراك مع الأقران في الأنشطة  المدرسية، وتتضمن المهارات ذات العلاقة بأداء الواجبات :المدرسيةالمهارات الاجتماعية  -

).62: 2004الحميضي، في ( المنهجية. مذكورالمنهجية وغير   

صنف المهارات الاجتماعية في ثماني فئات  إذ "ومارشالهنت "حيث ذهب إلى ما ذهب إليه  ) 2000 :عبد االله (نموذج  سادسا:

  :على النحو التالي

والمسافة  ومواصلتها واستخدام نبرة الصوت وتشمل عدة مكونات نوعية هي الاشتراك في المحادثة وبدء المحادثة :مهارات المحادثة  -

  .واتصال العينين

 المعقولة والدفاع عنها، ورفض المطالب غير لإيضاح والمطالبة بالحقوقوتشمل التساؤل بغرض الاستفسار وا : مهارات التوكيد -

   .اللطف والتهذيب وإظهار بالتفاوضوالمطالبة  وإنكارها

وتشجيعهم  ودعو�م للعب، الاجتماعي (مثلا: تكوين الصداقات ) وتشمل الاشتراك مع الآخرين في التفاعل مهارات التفاعل -

  .ومدحهم والثناء على سلوكهم

ل الحلول واختيار أفض المسكنة للحلول مهارات حل المشكلات والتغلب عليها: وتشمل البقاء في هدوء واسترخاء والاستماع -

  .المضايقات ومعالجتها والبعد عن الإزعاج ومواجهة الذاتالمتاحة والثقة في مسئولية 

  (ارتداء الملابس المناسبة) والعناية بالملابس مهارات مساعدة الذات : وتشمل العناية بالذات ( النظافة والترتيب )-

  .وترتيب المائدة، والاهتمام بسلوكيات الطعام

ومتابعة التوجيهات والتعليمات وبذل  السلوكيات المرتبطة بمهام الفصل الدراسي : وتشمل العناية والإصغاء للمهام وإكمالها-

.أقصى جهد في انجاز ذلك   

.وتقبل العائد السلبي وتفهم النتائج المشاعروالتعبير عن  للذاتوتشمل تقديم عائد ايجابي  بالذات:السلوكيات المرتبطة  -   

: وتشمل تقديم عائد ايجابي للذات والتعبير عن المشاعر وتقبل العائد السلبي  ). مهارات المقابلة للعمل-    

  .)255:2000،عبد االلهفي (مذكورة 

   :توضيحي كمايلي في مخططتلخيصها رتأت الباحثة ونتيجة لكثرة النماذج المطروحة سابقا ا
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بعض النماذج لمكونات المهارات الاجتماعية يبين  توضيحي خططم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اح الباحثة من اقتر  الخاصة بمكونات المهارات الاجتماعية يبين بعض النماذج )01( رقم مخطط   

نماذج لمكونات المهارات 

 الاجتماعیة

 نموذج میرال نموذج عبد االله

الاستقلال 

 الاجتماعي

سوننمودج موری  
 نمودج شوقي 

مهارات بین 

 شخصیة

الضبط 

 الذاتي

التعاون 

 الاجتماعي

 مهارات

 المحادتة

مهارات حل 

 المشكلات

مهارات 

 مساعدة الذات

 نموذج سبینسر

 مهارات الضبط والمرونة

 مهارات المشاركة

  مهارات التفاعل

  التوكید

عیة مهارات اجتما

 مدرسیة

المقابلة  مهارات

 للعمل

مهارات 

 معرفیة

مهارات 

 ادائیة

 الاتزان الانفعالي

مكونات 

 تعبیریة

عناصر 

 استقبالیة

لاجتماعياالتفاعل   

مهارات توكید 

 الذات
 مهارات اتصالیة

 مهارات وجدانیة

نموذج 

 العدل

مهارات ال

 الجماعیة

 مهارات 

 التعاون

الفصل مهارات 

 الدراسي
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 تعكس والتي تم اختيارها وفقا لخصائصها المميزة والتي يضم ستة نماذجي ذعرضه سابقا وال الذي تممن خلال المخطط التوضيحي 

ة والمعرفية التي يتميز العلمي الأهمية إلىيتضح تنوعها وتعددها بين مجموع العلماء وهذا الكم من التعدد راجع  ثراء مكونا�ا وتشعبها

أهمية  لىإيشير  معظمها أنالمهارات الاجتماعية تبين  الخاصة بمكونات النماذجمن خلال ما تقدم عرضه من و  هذا المفهوم�ا 

   عندما يكون في موقف تفاعل مع الآخرين و صنف في: يمكن ملاحظته الذيالذي يصدر من الفرد و  السلوك

  كبرى في مواقف التفاعل الاجتماعي.  وهذا النوع من السلوك له أهمية لفظي:سلوك اجتماعي •    

   .والتواصل الجسد والإيماءاتالسلوك لا يقل أهمية ويشمل لغة  لفظي: وهذاسلوك اجتماعي غير •    

فهم و  غير ملاحظة وتشمل أفكار الفرد واتجاهاته ومدى معرفته بالاستجابات المناسبة في المواقف الاجتماعية  سلوكياتوتعتبر 

لاجتماعية على التعامل بشكل إيجابي مع الأحداث والمواقف االقدرة مع   ،اعية وبالتالي التصرف بما يناسب الموقفالسياقات الاجتم

أو غير لفظي أثناء  بشكل لفظي والتي تكونالسلوكيات المختلفة المقبولة اجتماعياً  ممارسة و ، الاتصال والمساعدة وتطوير مهارات 

وكذا المشاركة اعدة و المس الاستجابة لمبادرات الغير من الحوار وطلب ة بالحوار والمشاركة والتفاعل و، مع المبادر  التفاعل مع الآخرين

ر الموقف تغيرات في عناص إحداث مع القدرة على اللازمة و التي تتضمن وعيا بقواعد السلوك الاجتماعي وآدابهإظهار المهارات 

   .ملية الاتصال الاجتماعيللحصول على نتائج مقبولة والتحكم في ع التفاعلي

خصيات وسمات شالخاصة مع اختلاف  الظروفيتطلب حضور وتوفر مجموعة من  وتميزه �ا هذه المهاراتالفرد لمثل  إن امتلاك 

بط السهل خاصة في المواقف التي تتطلب جهودا تتمثل في ض بالأمرليس  الآخرلان عملية التفاعل مع  المتعامل معهم الأفراد

  الأعصاب.والمرونة والتجاوب بشكل ايجابي والمحافظة على استقرار العلاقات وضبط الانفعال 

الات جهودا شخصية يتطلب في بعض الحالعلاقات مع المحافظة على استقرارها  إقامةوالمبادرة في  عه والتعاون م الأخرفعملية مشاركة  

تماعية المساهمة في ؤسسات الاجالمالبيئة المحيطة و  ومتعلمة من مكتسبةواجتماعية  أسرية ظروفتكون وليدة  أنه الجهود ينبغي ذوه

 ألاالتي ينبغي  حياته اليوميةمراحل  وعمل على تحسينها خلال  يكون قد تعلمها أنحيث على الفرد  ،وبناء شخصية الفرد  صقل

 الآخره التعرف  على تى يتسنى لمن الشخصيات ح الأحيانالعديد في بعض الاختلاط بلة والتي تتطلب زو بطبيعة الحال مع تكون
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اب سلوكيات حتى يتسنى له اكتستميزا  أكثر اتشخصي مع  علاقات إقامةالحالات البحث عن وفي بعض  وفهم سلوكيات الغير

   مع الغير ولو بشكل نسبي. بدبلوماسيةتساعده فيما بعد على التعامل  ايجابية أكثر

يتطلب جهودا  ب لهاالمصاح ةقف السلوكياوالتناغم مع المو  على التأثيروالقدرة  عهاالاجتماعي وتنو مستويات التواصل  وان اختلاف 

   مميزة.شخصية 

درة على مع الق الآخرين،على الخجل وعمل علاقات طيبة مع والتغلب والاعتذار  بالأخطاءوالاعتراف  الإفصاحمهارات كما ان   

 للآخر ةجوانب الصراع وتوسيع العلاقات الايجابية المختلفة وتقديم المساعدوالتحكم في الانفعالات والابتعاد عن  الأصدقاءاختيار 

  سامية.تعتبر مهارات اجتماعية  الذاتالمحافظة على تقدير مع 

القدرة على إشراك الآخرين أو الاشتراك معهم في المحادثات يسهم في توسيع حدود العلاقات الاجتماعية التي قد بالإضافة إلى أن 

  مفيدة للفرد في نواحي حياته اليومية.   الأحيانب تكون في غال

ه المهارات النوعية حتى ولو نسبيا هو في حد ذاته ثراء شخصي يسهم في محافظة الفرد ذقدرة الفرد على امتلاك مثل ه كما أن   

  توازنا. أكثرعلى استقرار شخصيته وحياته اليومية ويساعده على العيش بشكل 

ميز به نتيجة للثراء العلمي  الذي يت مجموع العلماءوالذي اختلف بين لمكونات المهارات الاجتماعية  السابقالعرض  من خلال  

خاصة جوانب  لاثثسوف تتبنى  الباحثة أن إلاالمصطلح والذي قد ساهم في تزويد الجانب المعرفي والشخصي الخاص بالبحث 

 ةمهار و  التعاطفو المشاركة  ةمهار ، التواصل ةمهار :(الي والمتمثلة في والتي تخدم  أهداف موضوع البحث الح بالمهارات الاجتماعية 

خلل قد يمس مكونات المهارات الاجتماعية قد يؤثر سلبا بطبيعة الحال على مستواها  أي أن إليه الإشارةيجدر  وما ،)الضبط والمرونة

لانعكاسات السلبية التي قد ا أهم عرض  لعنصر المواليسيتم في ا وللتوضيح أكثروبالتالي على مدى توافق الفرد مع بيئته المحيطة 

   الاجتماعية. المهاراتقصور في  أوتحيط بالفرد في حالة وجود خلل 

وقد تبرز  الأخيرة الآونة في باهتمام ملحوظ الاجتماعية المهارات موضوعلقد حضي  :الاجتماعية المهارات في القصور-6

 تتعدى قد تماعية و الاج أوالانفعالية  أوالنواحي المعرفية قد تشمل   ومتعددة  في جوانب  أوأو القصور في جانب  مظاهر العجز فيه
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 اتالاضطرابالعديد من هم فــي حـدوث ايــس الاجتماعيةعلمــاء الــنفس أن القــصور فــي المهــارات  أشار   فقد جانب من أكثر

المدارس تمثل أهم بيئة  أنعلى ) 1983 ،،جيرشام وليمناك Gresham et Lehmanek(أكد حيثوالمشاكل النفسية والسلوكية 

يطور فيها الأطفال مهارا�م من خلال الحفاظ على العلاقات الشخصية وكذلك تطوير مهارا�م التي تعكس  القدرة  على التفاعل 

انون من هارات الاجتماعية   يعين يتميزون بانخفاض  في مستوى المذال الأطفال أن  أوضحكما ،ومع الكبار   الأقرانبنجاح مع 

ا ممعلى حد سواء  ويتجلى ضعف مهارا�م الاجتماعية في مستوى قبول الأقران لهم  والأكاديميةالنفسية والاجتماعية  المشكلات

المدرسي ويجنحون ويعانون في المستقبل من صعوبات في الصحة العقلية ويتحصلون على والى الرسوب  تكيفهم  سوء إلى يؤدي

والبالغين.  قرا�مأوى قبول  اجتماعي منخفض وتجاهل من قبل اقرأ�م  ويظهر لديهم ارتفاع معدلات تفاعل اجتماعي سلبي نحو مست

)Frank M. Gresham،1983(  

الدين يعانون  الأطفالصفات مشتركة بين  أربعهناك  أن) 1994،كونت و ريتشارد   ،Comte et Richard(ى كما وير   

عرفية و اللذين يعانون ضعف التواصل اللغوي والمظاهر الم الأطفال التالي: يتميزت الاجتماعية وهي على النحو من عجز في المهارا

 دىلالمهارات الاجتماعية منتشر  في  عجزال أن إلى أشار الاجتماعية كمامن  صعوبات في التعلم  عجزا واضحا في المهارات 

اعية وفرط الحركة الاندفيتميزون بالدين  فرط النشاط الحركي الدين يعانون من  طفالالألدى  أيضاو منتشر مقارنة بالذكور  الإناث

     )Conte, rechard :1994:82-102 ، (مذكورة في  .العاديين الأطفالمن  أكثروالنشاط الزائد 

مشكلة أو أكثر  أن هناك واحد من كل عشرة أطفال يعاني من أظهرت)أن الأبحاث 2000جولمان ،  ، Golemanيوضح(بينما 

ل من عندما يقترب الطف اووضوح مافي المهارات الاجتماعية وقد يكون عدم الكفاءة الاجتماعية أو العجز الاجتماعي أكثر إيلا

إليهم  ينتممن الآخرين ي اأو مكروه امجموعة من الأطفال �دف الانضمام إليهم وإ�ا حقا لحظة خطيرة ، لحظة أن يكون المرء محبوب

كونه خارج ويريد الاشتراك معهم ولكنهم يتر  انتمي ولنا أن نتصور منظر طفل يحوم في مؤخرة مجموعة من الأطفال يلعبون معأو لا ي

  .)179-178: 2000(جولمان، .مهارة التفاعل الاجتماعي إلىبالنسبة للطفل الذي يفتقر  امجموعتهم أن هذا المنظر مؤثر ويمثل مأزق

ي  في شكل اضطرابات يلعب فيها القصور الدور الأساس لالقصور في المهارات الاجتماعية مستق  أن فيرى)  1993أما ( إبراهيم ، 

كما هو الحال في حالات القلق الاجتماعي والخجل والتعبير عن الانفعالات الإيجابية( كالعجز عن إظهار الحب والمودةوالاهتمام) 

  لعدوان ).أو السلبية ( كالعجز عن التعبير عن الاحتجاج أو رد ا
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 يصاحبها والذهنية والسيكوفزيولوجية الاضطرابات العصبية فيها بما الأطفال بين السلوكية الاضطرابات من كثيرة اأنواع اأيض ويبين

للتفاعل  الاستجابة وعدم الحركي والجمود الحوار تبادل أو البصري التواصل في  فيها العجز بما الاجتماعية المهارات في واضح قصور

  )  105-104:1993(إبراهيم ، في تماعي. مذكورةالاج

يطين ودية مع المح علاقات أن انخفاض مستوى المهارات الاجتماعية يجعل الفرد غير قادر على إقامة )  2003،(فرج أشار في حين

 الإفصاح عن مشاعره، بة فيبه، أو الحصول على الموقع المناسب في العمل والمكانة الملائمة له بين الزملاء، كما يجعله يعاني من صعو 

معهم، ويتفاقم  العلاقة  على باوصعوبة في فهم وتفسير سلوك ومقاصد الآخرين، على نحو يستدعى ردود أفعال دفاعيه قد تؤثر سل

  ).19-18:2003،فرج (  الشعور بالفشل، بالإضافة إلى صعوبة الاندماج مع الآخرين.

لقصور في المهارات الاجتماعية يؤدي إلى : الاضطراب النفسي وعدم المشاركة في أن اإلى  ) 1996(عبد الحميد،  أشارفي حين 

  ) 1: 1996( عبد الحميد،  محاولات النشاط المدرسي مما يؤثر على الأداء الأكاديمي للطفل .

 من العديدو  الاجتماعية المهارات في بين القصور الارتباط على يؤكد السيكولوجي التراث أن  )2001( يؤكد حسيب و ماك

  )124 :2001،(حسيب  النفسية. بالوحدة الاكتئاب والشعور وخصوصا الوجدانية الاضطرابات

  في : يظهرالقصور في المهارات الاجتماعية   أنجيرشام) على ، 1998Gershamاكد (بينما  

د مدى مناسبة سلوك تحدي أومعينة بمهارات اجتماعية  ا�يئمعرفة الفرد في عدم  إلىالقصور في الاكتساب الاجتماعي: ويشير  -

  معين لموقف معين.

 للأداءاسبتها في تحديد مدى من إخفاقالديه  أنالفرد مهارة اجتماعية معينة غير  إدراك إلىالاجتماعي: ويشير  الأداءالقصور في  -

  في موقف معين.

 لأسبابلاسة المهارة بس أداءني عدم القدرة على غير انه يعا ويقصد توافر المهارة لدى الفرد القصور في السلامة الاجتماعية: -

تلقاها من يستخدم التعزيز التي ي أنماطالاتساق في  المهارة عدم إتيانفي  الإتقانياب غالنموذج المناسب للاقتداء ،  توافر ممنها: عد

  المهارة .
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 لأشخاصلمن تقييم السلوك المكون  المختلفة للقصور في المهارة يمكن الأوجهان معرفة هذه  )جيرشام، Gersham( ويؤكد 

مهارا�م الاجتماعية  على تطوير لفي تصرفا�م وذلك بالعم الأداءوتحديد التدخل المناسب لتعديله عن طريق رفع مستوى كفاءة 

  ) 65-64 :2014 ،(دخيل بن عبداالله دخيل االله مذكورة في.

 أنلإنـــسان و ا شخصيةســـلبي علـــى  تأثيرإلـى  يؤديقـد  تماعيةالاجتقدم عرضه يتضح أن أي قـصور فـي المهـارات  من خلال ما

قد تظهر جوانب و  الإيجابيةالشخــصي ونمـــوهم، واتجاهــا�م  ملـذا�م ورضاه تقديرهمتـؤثر سـلبا علـى  الاجتماعيةمـشكلات الأفـراد 

  ل مع زملائهم. بعض الأطفال حيث يفتقرون إلى أهم المهارات الهامة في التفاعالعجز عند 

ون ذلك المستوى المطلوب في حيا�م الاجتماعية ويكببمهارات اجتماعية جيدة لكنهم لا يستطيعون ممارستها  كما قد يتميزون

 فبعض الأطفال لا توجد لديهم  مهارات اجتماعية معينة تناسب نتيجة انعدام الحافز أو انعدام فرصة أداء السلوك بشكل مستمر

الاستجابة الانفعالية تمنعهم من اكتساب المهارات الملائمة للمواقف ومن الاستجابات الانفعالية التي تعيق تنمية  مواقف معينة لان

الاجتماعي  يتفاعلوا مع اقرأ�م لان القلق أنفالأطفال على سبيل المثال :يصعب عليم  ، الخوف كالقلقمهارات اجتماعية معينة  

   الاجتماعي .والمخاوف المرضية قد تعيق تفاعلهم 

الضبط  لاتالانفعالية ومشكبسبب الاستجابة الصادرة عن الإشارات  يؤذو�اكما قد تتوفر لديهم المهارات الاجتماعية ولكن لا 

ا يدل على أن الطفل يعرف كيف يؤدي المهارة ولكن ليس بصفة متكررة  أي أن الطفل يتعلم المهارة ولكن ذالسابقة واللاحقة وه

قة دائمة  وهذا بسبب الخوف أو القلق أو نتيجة لتوقعات الطفل المسبقة حول ردة فعل الآخرين الانفعالية إزاء ما لا يؤديها بطري

  يصدر منه من سلوك لفظي أو غير لفظي .  

لاء يـتم ؤ ذوي القصـور لا يسـتطيعون التفاعل بشكل ملائم مع الآخرين، و أن التدريب على المهارات الاجتماعية لهـ الأفراد أنكما    

أما الأفراد الذين يملكون مظاهر القصور في الأداء فقط يكـون لـديهم  ، تحقيقـه من خلال التعلم بالملاحظة أو تشكيل النموذج

 بسـبب القلـق أو الخوف من قلة الدافع و هـؤلاء غالبـا مـا �او يؤذالمهـارات الاجتماعيـة اللازمـة للتفاعـل الاجتمـاعي، و لكـنهم لا 

دون تفكيــر فــي ـفتقـرون إلـى ضـوابط سـلوكية ملائمـة حيــث أ�ــم يــؤدون ســلوكا يعتبــر غيــر ملائــم لظــروف البيئــة أو يــؤدون ســلوكا بـي

  .عواقــب اســتجابتهم
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ي نظـرا لارتباطـه النفـس للاضطراب الرئيسيةالأسـس  من يعد والمراهقينأو قصورها عنـد الأطفـال  الاجتماعيةهارات مللفتقار وان الا 

ها القـصور مــن المـشكلات والاضـطرابات التـي يلعـب في العديد في  ويظهر الإيجابيمـن جوانـب ضـعف التفاعــل الاجتمــاعي  بالعديد

ـي إظهـار مثـل العجـز ف ابيةالإيجعـن المـشاعر  التعبيرالـدور الأساسـي مثـل حـالات القلـق الاجتمـاعي والخجـل وعـدم القـدرة علـى 

  .مـشاعر المـودة والاهتمام

يــسهم فــي حـدوث الخجــل والقلـق الاجتمـاعي والـشعور بالوحـدة  الاجتماعيةعلمـاء الــنفس أن القــصور فــي المهارات  أشارلــذا   

 يمكن للفرد  ةالاجتماعيالمهـارات كتساب وتعلم ض وعدم الشعور بالانتماء ومن خلال ا رفبال والإحساس والإحباطوالعزلة  النفسية

ـزود بالمهـارات الت يؤديكمـا   ،الآخرينتـؤثر وتتـأثر بـسلوك  سلوكياتيتضمنه من  ضـبط الـسلوك عند التفاعل الاجتماعي وما

 الايجابيوالتفاعل  والقدرة على التواصل نجــاحبه من ال لابأسبمستوى وقدر  والقــــدرة علــــى التـصرف الانبساطيةإلــــى  أيضا الاجتماعية

 تدريبعملية و  والعملية ة يعرفمجموعة من الشروط والأساليب الم لبولكن إمكانية اكتساب الفرد لمثل هذه المهارات يتط الفعال

في هذا الصدد و   للقدرات المعرفية والسلوكية والاجتماعية والانفعالية من اجل تحسين مستوى المهارات الشخصية وتعزيز وتطوير 

  سيتم التطرق فيما يلي إلى أهم الأساليب لاكتساب المهارات الاجتماعية وطرق تنميتها.

  أساليب اكتساب وتنمية المهارات الاجتماعية: - 7

اعي مإن المهارات الاجتماعية لدى الفرد ليست مهارات نظرية وموروثة ولكنها مهارات يتعلمها الطفل ويكتسبها عند التفاعل الاجت 

لمهارات أساليب وطرق التفاعل البين شخصي بين الأفراد ويتعلم الفرد ا يضممجتمع وفقا لمعايير اجتماعية وثقافية خاصة بكل 

  .الاجتماعية من خلال التعامل والتفاعل في المواقف الاجتماعية المختلفة

لوكيات عدون بمثابة النماذج التي تتشكل من خلالها سوخاصة الوالدين والرفاق الذين ي لآخريناومن خلال الملاحظة وتقليد سلوك  

الطفل وتقيم وتعدل طبقا لمدى ما يحققه من نجاح أو فشل، حيث يتم تعلم المهارات الاجتماعية أساسا من خلال النماذج والأمثلة 

كفها.   أوتدعيمها على  �ا يبالتي يعيشها الطفل في حياته، والموجودة في بيئته ومن حوله ومن خلال الطرق والأساليب التي يستج

   .)2001:30(المطوع، 

https://www.print-driver.com/?demolabel-en


42 

 

وقد تبنى العديد من العلماء مجموعة من النماذج كأساليب لتنمية واكتساب المهارات الاجتماعية وفي مايلي سيتم عرض البعض 

  .منها

  :على النحو التالي إلى أهم النماذج المستخدمة في تنمية المهارة الاجتماعية  أشار  ) 2000(عبد االله،  نجد انحيث 

استمد هذا النموذج من نظريات التعليم التي تشير إلى أن قصور المهارة الاجتماعية هو نتيجة لفقر عملية  نموذج التشريط:-

نتيجة  لفقر التعليم.  التعلم او  

  "رطيل القلق الش" فإن المهارات الاجتماعية  تم اكتسا�ا ولكن استخدامها المناسب قد كف من خلا) wopeوب ، و (  وحسب

  )206 :2000(عبد االله،.مذكورة في 

"الجبري والديب "كل من   أشاروفي هذا الصدد   عملية الاكتساب حيث تحدث عن تلك الأساليب بطريقة واضحة: إلى  

  تدريب الفرد على القيام بعمل شيء ما وممارسته له لتنمية بعض أنواع من التفاعل بين الأفراد. يعتبر

او أ نتيجة الممارســة ســلوك الفرد ينشــ مصــطلح الاكتســاب بمعنى التعليم حيث أن التعلم هو عملية تغير شــبه دائم في وقد يســتخدم

  التعلم.شرط من شروط  ولذلك فالتدريب أو الممارسة الكائناكتساب خبرة معينة ويظهر في تغير الأداء لدى 

لأداء وممارسته وعلى استمرار الارتباط بين الاستجابة والمثير ولفترة ا التدريب على ينبغيتحقق اكتساب المهارة المطلوبة يحتى  و

) 76-199875:،(الجبري والديبالتعلم. أطول ليؤدي إلى تحقيق  

 ات فعاليةذحيث أشار إلى أن المعززات الاجتماعية التعزيز الاجتماعي:  استراتيجية فكرةوفي هذا ا�ال نجد ان "سكينر" طرح  

ستجابات التي تبرهن والتي تعقبها مكافأة للا الذي يحدث كنتيجة مباشرةويركز على التغيرات السلوكية  الإجرائي في دراسة الاشتراط

حتى تحقق  اجزئي تعزيز الاستجابة التي تقترب من الهدف ولو التضاؤل ويتمعلى نجاحها وتميل إلى التكرار بينما تميل الخبرات إلى 

  نوعين من التعزيز:بين  "نريسك" ميزالأداء المطلوب و 

التعزيز المستمر: ويقصد به تعزيز الاستجابة في كل مرة يصدر منها. النوع الأول: -أ     
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التعزيز المتقطع ويقصد به تعزيز الاستجابة في بعض مرات حدوثها دون البعض الآخر. النوع الثاني: -ب    

  اإيجابي اا تعزيز دول النسب الثابتة والمتغيرة وقد يكون التعزيز هنويتم التعزيز على فترات زمنية ثابتة أو متغيرة ويسمى ذلك ج   

 )260:2006مذكور في (عبد االله، أو سلبيا. 

وينظر إلى قصور المهارات الاجتماعية على أنه راجع إلى نقص التعرض الكافي والتصحيح لخبرات الحياة  :النموذج التجريبي- 

 اليومية البارزة.

ذكور في مض أن تحليل أهداف الحياة اليومية والالتزام �ا يتيح ظهور المهارات الاجتماعية الضرورية لأدائه. ويفتر :  نموذج الغائية-

 .)2000:206االله، (عبد 

لقصور الأسباب الأساسية يفترض أصحابه أن العوامل المعرفية مثل التوقعات السلبية والتقويم الذاتي هي:  - النموذج المعرفي 

لاجتماعية والمخططات المناسبة في برنامج التدريب على المهارات االمعرفية تأخذ شكل معرفة القواعد  ية والعواملالاجتماعالمهارات 

   )18 :2006(ابو معلا،.الاجتماعية 

عرفية تغيير البنية المعرفية ويتم ذلك من خلال إعادة التشكيل في الاتجاه الصحيح للبنية الم أهمية إلى "فرج أشار"وفي ذات ا�ال  

 هيبأو استبعادها وإحلال أخرى منطقية حتى تساعد الفرد على التوافق في علاقاته الاجتماعية وتدر  وتعديل المعتقدات غير المنطقية

 ) 88 -85:  2003رج ،ف(من السلبية.  لاعلى إصدار المزيد من العبارات الايجابية بد

النفس  التي �دف إلى زيادة القدرة على ضبطالسلوكية المعرفية تيجيات الاسترا أهم إلى )1999،والشخصي السرطاوي( أيضا وأشار 

 ويقصد بذلك مايلي : ( مراقبة الذات والتقييم والتعزيز الذاتي):خلالمن 

ويتضمن أسلوب مراقبة الذات تعليم الطلاب فحص سلوكيا�م بصورة واعية ومقصودة وقد استخدم هذا الذات:مراقبة  -أ 

أن  وزيادة معدل ممارسة الطلاب للسلوكيات المرغوبة مثل الاستذكار والاشتراك في المناقشة داخل غرفة الفصل الأسلوب بنجاح في 

مراقبة الذات تحقق أقصى فاعلية في التأثير على السلوك وبالنسبة لمعظم التطبيقات في غرفة الدراسة فإن أسلوب مراقبة الذات يعد 

  ليم المهارات الاجتماعية.أحد الجهود المتعددة المستخدمة في تع

https://www.print-driver.com/?demolabel-en


44 

 

 تحديدها ير السلوكية التي تمالمعاي يتضمن تعليم الطلاب مقارنة سلوكيا�م مع مجاأسلوب التقييم الذاتي برنا :يعدالتقييم الذاتي-ب 

 وهنا يتم تعليم الطلاب كيفية مقارنة أدائهم للسلوك موضع الاهتمام مع معدل حدوثه قبل التعلم. مسبقا

يستخدم أسلوب التعزيز الذاتي ( أو العقاب الذاتي ) لتعليم الطلاب وتزويد أنفسهم بتغذية راجعة   يز الذاتي :التعز  -ج    

)132-131: 1999،والشخصي السرطاويسواء إيجابية أو سلبية. (  

 اتمتعددة للتدريب على المهار  أساليبعلى استخدام  )Beelmann،louis ،Pfingsten،1994( منكل   أكدوقد  كما   

  .حل المشكلات الاجتماعية و التدريب علىمثل النمذجة ،التدريب ، التعزيز  الاجتماعية

"  :والتي تتمثل فيللتدريب على المهارات الاجتماعية السلوكية مجموعة من الاستراتيجيات  ، 1995(  Spence) اقترح بينما  

.القدرة على تنفيذ استراتيجيات الاستجابة المناسبة لتعزيزالنمذجة مع استخدام التعزيز  ،أسلوب المناقشة ولعب الدور•  

    خلال: التفسير الصحيح للإشارات الاجتماعية من بـ قما يتعلكل   ووه :الاجتماعيالتدريب على مهارات الإدراك • 

   .المراقبة الذاتية والتحدث الذاتي والتعزيز الذاتي -تقنيات التعليم الذاتي / التنظيم الذاتي  -

  .نتائج ، واختيار وتخطيط الاستجابات المناسبة بال ، التنبؤوحلها  لمشكلة ،تحديد ا -

ال من اكتساب تمكن الأطف مجموعة من التقنيات التي المكون السلوكي  نالسلوكية: ويتضمالتدريب على المهارات الاجتماعية •

في المواقف اجحة والتي تزيد من فرصة تحقيق نتائج نعلى الانطباع الذي تم على الآخرين  السلوكيات الأساسية التي لها تأثير قوي

الوجه  والمهارات  تصال العين وتعبيراتلاالاستخدام المناسب  لاللفظية: مثغير المهارات  وتشمل هذه المهارات سلسلة من جتماعيةالا

  .لكلام لهجة  ومعدل وحجم ا المهارات اللفظية ، مثل ،على الآخرين ضااللفظية الأساسية التي تؤثر أي

(Susan H. Spence: 91: ).2003  

بموجب مبادئ التعلمالمهارات الاجتماعية يمكن اكتسا�ا  أنعلى   (Moos,2000)و (Borggatta،1994)   وقد اتفق 

الراجعة، التدريب) ويمكن عرضها على النحو التالي : التغذيةلعب الدور، التدعيم،  النمذجة،والمتمثلة في (الاجتماعي   
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في صياغته لنظرية التعلم الاجتماعي  )ألبرت باندورا،Albert Bandura( جهود  ويرجع إسهام النمذجة إلى جة:النمذ –ا 

التقليد، التعليم على النمذجة كذلك التعلم بالعبرة و  التي استفاد فيها من نظريتي الاشتراط الكلاسيكي والاشتراط الأدائي ، ويطلق

  .)264:2000،االله (معتز عبدعن  نقلا الشهودي، وغيرها) 

جزء رئيسي من التدريب التوكيدي التي تعلم الفرد كيفية التفاعل مع الآخرين بشكل أكثر راحة وفاعليةوفيها  النمذجة كما وتعتبر  

 رة في مذكو  يتم مراقبة نماذج سلوكية مرغوبة، لكي يتعلموا بطريقة بديلة مهارات التعلم بدون الدخول في عملية تشكيل طويلة.

) 28-200581:د،(فاي   

يجب  التي والنماذج التي يتم استخدامها قد تكون أفرادا آخرين، أو صور كتابية، أو فيلم، أو شرائط فيديو، والتي تمثل المهارات 

  ربونالمتد حتى يتمكن وغير المرغوب تعلمها والتي يكافأ المتدرب على أدائها، كما يمكن عرض بعض أشكال السلوك غير المناسب

.(Borggatta 434: 1994 ) التمييز بين اشكال السلوك.   

 الذي افترض انه يمكن ) Mourinho،مورينيو( الأدوار إلى لأداءالنظري  الأساسيرجع الفضل في إرساء  لعب الدور: –ب 

ا ويستند له حلولا المواقف وحلولها ومارسوا ب الأشخاص قام إذا  الانفعالية المشكلاتالعديد من  علاج الذي افترض أنه يمكن  

ف جديد أو استجابة جديدة المناسبة لموق الاستجابةفي تغيير السلوك على أساس التلقائية، ويعرفها بأ�ا  الأدوارلتأثير أداء  )مورينيو(

  ).266: 2000 ،االلهمعتز عبد  (مذكورة في.ومناسبة لموقف قديم )

 لكائن الحي كثيرا من أنماط السلوك التي يمارسها في حياته اليوميةتؤدي الدافعية دورا رئيسيا في التعلم واكتساب ا الدافعية: – ت

 وتحقق الدافعية ثالث وظائف رئيسية في التعلم هي:

.* أ�ا تحرر الطاقة الانفعالية الكامنة للكائن الحي والتي تثير نشاط معين سواء كانت فطرية أو مكتسبة  

 ويهمل المواقف الأخرى ولذلك فإ�ا تؤدي دورا هاما في توجيه سلوك * أ�ا تملي على الكائن الحي أن يستجيب لموقف معين 

 الكائن الحي إلى أساليب معينة من السلوك دون أخرى.

  * أ�ا توجه السلوك وجهة معينة حتى يستطيع الكائن الحي إشباع حاجته.
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الدافعية مثل عمر الكائن الحي ومستوى ذكائه دوافع التعلم إنما تعتمد على مجموعة عوامل أخرى تتأثر �ا الحالة  يلاحظ أنكما 

 ما يصلح في موقف معين قد لا يصلح في لانواهتماماته، كما أن تنوع الدوافع في التعلم أمر جوهري لتحقيق فاعلية التعلم 

).267-266: 1989 ،منصور وزملائه (طلعتفي  آخر. مذكورة موقف  

 التعلم واكتساب الفرد لكثير من أنماط السلوك، ويظل المتعلم يستجيب إلى ويؤدي دورا ملحوظا فيالتعزيز أو التدعيم:  – ث 

 اولمشكلة االمثيرات والموضوعات الموجودة في الموقف التعليمي عدة مرات حتى يصل إلى الاستجابة الصحيحة التي تؤدي به إلى حل 

   السلوك.الوصول إلى الهدف وبالتالي يعزز ويدعم هذا النمط من 

يستمر المتعلم في إصدار الاستجابات ويكررها حتى يصل إلى الاستجابة الصحيحة وقد يصل إليها ويربط : الاستجابةتكرار  –ج 

بين عوامل النجاح في محاولة واحدة أو قد يحدث في إطار سلسلة من المحاولات ويتوقف طول هذه المحاولات ومدى تطورها على 

(طلعت .على المهارات التي قد تكون لدى المعلم وكذلك على مستوى نضجه كذاكيتوقف  صعوبة الخبرة أو المهارة المطلوب تعلمها، و 

  )267:  1989منصور وزملائه،

ة وسهولة الأداء من هار الم، فإنه يبدأ في اكتساب هبعد أن يصل المتعلم إلى الاستجابة الصحيحة نتيجة تعزيز الممارسة:  –ح   

ن تقوية الاستجابات المنتقاة حتى تصبح عادات قوية لدى المتعلم وتختلف الممارسة ع خلال ممارسة هذه الاستجابة ويؤدي ذلك إلى

التكرار في أن الممارسة هي تكرار معزز وموجه مما يجعل الممارسة أكثر جدوى وأشد فاعلية من التكرار في مواقف التعلم المختلفة 

  ويلاحظ أمرين بالنسبة للممارسة هما:

جدوى، بل قد يؤديان أحيانا إلى أن يفقد الكائن الحي  بدونهتمام يصبحان الاارسة بطريقة آلية دون إذ تم التكرار أو المم * 

  عملية بذا�ا.الالدوافع التي يبدأ �ا 

قد تبين أن بعض الأساليب الممارسة قد أثبتت فاعليتها أكثر من غيرها فمثال الممارسة الموزعة أي التي تكون على فترات أفضل *

سة المركزة التي تحدث على فترة واحدة لان فترة التوقف عن الممارسة ثم العودة إليها باهتمام أكبر يؤدي إلى استمرار الأداء من الممار 

  )269، 1989:(طلعت منصور وزملائه و فاعليته .
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ل لخارجي المباشر بويرى أن سلوك الإنسان لا يسيطر عليه التعزيز ا)  Bandura،وهناك توجه آخر تم اقتراحه من طرف (باندورا

يمكن أن تكون هناك خبرات سابقة تميل إلى توقع أنواع معينة من السلوك سيكون له اثر في حدوثها ويؤدي سلوك آخر إلى نتائج 

 لا يرغب فيها الإنسان وأخرى ثابتة أو تأثيرها ضئيل. 

ره من خلال القدوة من سلوكه الذي يظها لفرد كثير السلوك يمكن اكتسابه دون استخدام التعزيز الخارجي فيمكن أن يتعلم ا ويرى أن 

الحسنة أو المثل الأعلى له، ويمكن ملاحظة ذلك في سلوك الآخرين في أفعالهم كما يمكن أن يكتسب السلوك عن طريق التعلم 

 ةاالمكافأن تكون  يمكنلتنشئة الذات و  ابالملاحظة وافترض في نظريته أن الفرد يعمل كي يحصل على مكافأة ويتجنب أي عقوبة وفق

  نابعة من الذات ولكنها تكون غير كافية لاحتياج الفرد إلى حوافز تصدر عن العوامل الخارجية.

ومن خلال  الملاحظة : يتم اكتساب كثير من أنماط السلوك المرغوب وغير المرغوب من خلال مراقبة وملاحظة أفعال الآخرين فمن 

تويات أدائه ، ومن خلال  الملاحظة أيضا قد يكتسب مخاوف واعتقادات خرافية ففي بعض خلال الملاحظة يتبنى الفرد معايير ومس

بائهم أثناء ابائهم حينما يكبرون لذا يقوم الصبية بملاحظة االثقافات الفرعية داخل ا�تمع يتوقع أن يدخل الذكور الابناء مهنة 

مة للقيام �ذا أنشطة، وبالتدريج فإ�م يكتسبون المعرفة والمهارات اللاز قيامهم بالعمل في الحقول مثال :مقلدين ما يمكنهم تقليده من 

العمل، ومن خلال تلك العملية فإن التعليم بالملاحظة يتم تدعيمه بإثابة الاستجابات والسلوك المرغوب ومعاقبة السلوك غير 

  )152-151: 2000 ،(ممدوح سلامة في  المرغوب. مذكورة

تركز التعلم حيث ي الاجتماعي) والملاحظة والتعلم النمذجة، المحاكاةتسميات على هذه النظرية منها (وقد أطلقت العديد من ال  

بالنموذج في الأساس بملاحظة الشخص لسلوك الآخر ثم القدرة على القيام بالسلوك الملاحظ أو بالبعض منه، وقد تؤدي عملية 

 انه لا قع في حصيلة الملاحظة السلوكية والتي تعلمها بشكل مسبق إلاتسهيل ظهور السلوكيات التي ت إلىملاحظة سلوك النموذج 

تعاوني. وك يؤديه عندما يلاحظ بعض الأطفال منهمكين في سل أنالذي تعلم السلوك التعاوني ولم يمارسه يمكن  يستخدمها، فالطفل

  )132: 2014،عباس الخفاف  ( ايمانفي  ةمذكور 

   كالاتي:وهي   يات أساسية للتعلم بالملاحظةأربع عمل" Bandura كما ميز "باندورا

  : فلكي يتعلم الأطفال ينبغي أن يراقبوا النموذج مراقبة دقيقة. الانتباه-أ
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 : ويتجسد حينما يتعين على الطفل تحويل السلوك الملاحظ إلى صورة ذهنية يختز�ا في الذاكرة. الحفظ-ب

 .اعلى تقليد النموذج حركي ان يكون قادر الحركي : وتوجد حينما يتعين على الطفل أ الأداء-ج

  : وتوجد حينما يكون لدى الطفل الميل إلى تقليد النموذج. الدافعية-د

 ثلاثة أنواع من تأثيرات النموذج التي تحدث على النحو الآتي: Bandura وذكر" باندورا "

 د الطفلالكف أو عدم الكف : وذلك بتقبل النموذج أو زيادة الاستجابة المعرفية عن -

 عند ملاحظة الآخرين له. لاوذلك بتشجيع الطفل على استخدام المهارات التي يملكها فع التسهيل: -

قليدها من السلوك يمكن ت للأجزاء التييحرص الطفل على الاستجابة الجديدة والاختبار الدقيق  جديدة: وفيهاتعلم استجابة  - 

وهناك  رفية السابقة وعلى مهاراته الجسمية المتاحة له وعلى درجة انتباهه واهتمامهالذي يشاهده ويتوقف هذا على خبرات الطفل المع

صفات تتساوى في أهميتها في تحديد الدرجة التي سوف يقلد �ا الطفل وهي خصائص النموذج كالعمر أو المكانة الاجتماعية 

 والجنس والكفاءة.

للسلوك. (النتائج)للاحقة والأحداث ا المقدمات)(التركيز على الأحداث السابقة  –  

محتويات هذا  في طرحوالباحثين لوحظ تميز الكتاب  ،اكتساب المهارات الاجتماعية أساليبذكره فيما يخص  ما سبقن خلال م

هناك  أنقد لوحظ و  التقارب والتميز في تحليل العنصرو بناءا على التشابه  أراءهمودمج  تم انتقاءالعنصر كل حسب نظرته وقد 

 .جتماعية وهذه الأساليب استمدت من أطر نظرية عريضةالاعديدة يمكن أن تستخدم في تنمية المهارات أساليب 

الذي  النموذج الاجتماعي المتعلم وتقليدمع تعزيز السلوك  ،التعلم لعملية نتيجةكن القول بان اكتساب المهارة يكون يموبالتالي  

ي من خلال ملاحظة النماذج السلوكية.دور التعلم العرض ىعل أكدحيث  )باندورا(به  قال  

تفاعل الاجتماعي ال عنديكتسبها و مورثة ولكنها مهارات يتعلمها الطفل  نظريةلدى الفرد ليست مهارات  الاجتماعيةوإن المهارات 

  والاجتماعي.خاصة بكل مجتمع تنظم بأساليب وطرق التفاعل الشخصي  وثقافية اجتماعيةلمعايير  قاوف
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سلوك  ظة وتقليدالملاحالمختلفة ومن خلال  الاجتماعيةمن خلال التفاعل في المواقف  الاجتماعيةالمهارات لية تعلم وتتم عمكما    

 حققهلما  ال طبقدوتع ميالطفل وتق سلوكياتبمثابة النماذج التي تتشكل من خلالها  يعدون الذينوالرفاق  الوالدينوخاصة  الآخرين

  نجاح.من 

، وكذا حدوثهسهم في تمراحل تطوره والظروف التي  وتحديد ينبغي تعريفه مهالسلوك الاجتماعي المراد تعل تعلم ومن اجل وبالتالي 

  .علم المهارات الاجتماعيةت استراتيجيةمدى فاعلية  ذلك تقيممستواها وبعد  تقدير الأهداف السلوكية له وذلك بتقديم المهارة وتقدير

يرات السلوكية التي ذات فعالية في دراسة الاشتراط الإجرائي ويركز على التغالتي تعتبر جتماعية المعززات الا إلى ضرورة توفير بالإضافة 

   .لتضاؤلانتيجة مباشرة والتي تعقبها مكافأة للاستجابات التي تبرهن على نجاحها وتميل إلى التكرار بينما تميل الخبرات إلى كدث  تح

من سلوكه الذي يظهره من ا فيمكن أن يتعلم الفرد كثير  ن استخدام التعزيز الخارجيأن السلوك يمكن اكتسابه دو  ويرى "باندورا"  

النماذج والأمثلة  منمن خلال مجموعة  الاجتماعيةفشل، حيث يتم تعلم المهارات  نتيجة  أوة الحسنة أو المثل الأعلى له و خلال القد

 لسلوكياتهلآخرون التي يستجيب �ا ا والأساليبخلال الطرق  من و ومن حوله بيئتهفي حياته والموجودة في الفرد التي يعيشها 

  أو كفها. تدعيمها على فيعملون

بل  لآخرينااكتساب المهارات الاجتماعية و التدريب عليها أمر لا يتوقف أهميته عند حد تحقيق المزيد من التكيف والتوافق مع  إن 

عالة عبارة عن مجموعة الف الاجتماعيةالمهارات وتعتبر الوقوع في الاضطرابات يعد اكتساب المهارات الاجتماعية أمر وقائيا يحول دون 

يز أثناء المتنوعة والحصول على مصادر التعز  الأهدافويتم استخدامها من أجل تحقيق العديد من  من السلوكيات التي تم تعلمها

وصول لمرحلة المراهقة فة منذ الطفولة ثم النضوج والويتم اكتسا�ا بشكل طبيعي وتلقائي في مراحل الحياة المختل صيبين شخموقف 

  .وحتى سن البلوغ

الباحثون العوامل التي تسهم في تشكيل صنف  :المهارات الاجتماعيةمستوى تشكل  في تؤثرالعوامل التي  -8

  صيةالشخية والسمات كالجنس والسن والتنشئة الاجتماع  فمنها ما يتصل بالفرد نفسه مستوى المهارات الاجتماعية في عدة فئات

 ما منهاو  كالمهنة مثلا   بخصائص موقف التفاعل يرتبط والبعض كجماعة الرفاق   ومنها ما يتصل بالطرف الآخر في موقف التفاعل

                     :من التوضيح بشيء إليهاسيتم التطرق  وفيما يليكالعادات والتقاليد   صائص السياق الثقافي والاجتماعييتصل بخ
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يلعب الجنس دورا مهما في تحديد سلوك الفرد في مواقف التفاعل المختلفة، حيث نلاحظ أن الذكر يتميز بطابع مختلف : الجنس -ا

لة يرجع ذلك إلى الفروق في عملية التنشئة الاجتماعية والمعايير الاجتماعية المقبو  و عن ما تتميز به الأنثى من مهارات اجتماعية

  ) 35 :1992،الرحمنعبد (السيد  .ثلكل من الذكور والإنا

يتعلمن اللغة بشكل أسرع وأسهل من الذكور وهن خبيرات في قراءة الإشارات العاطفية اللفظية وغير اللفظية وفي التعبير  :فالإناث 

الشعور ت أما الذكور فهم حريصون على الحد من الانفعالات التي تعرضهم للانتقاد أو انفعالا ،عن مشاعرهن وتوصيلها للآخرين

  .)Goldman ، 2000:191بالذنب أو الخوف أو الأذى (

وقد أكدت العديد من الدراسات ذلك حيث وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في الطريقة التي يستجيبون �ا 

الضبط  رجة فيلمقابل الذكور أعلى دانفعالية من الذكور وفي او  أكثر حساسيةم أ� الانفعالي كماقدرة على التعبير  أكثر فالإناث

  )35:1992،(عبد الرحمان .الانفعالي والاجتماعي

التي أكدت على ارتفاع مستوى الحساسية الانفعالية لدى الإناث مقارنة بالذكور  على سبيل الذكر لا الحصر ومن بين الدراسات   

لحساسية ا يطلبة الجامعة والتعـرف علـى الفـروق فـ قياس الحساسية المفرطة لدى إلىهدفت حيث  )2011دراسة (الطائي،نجد 

   إناث)المفرطة لدى طلبة الجامعة وفقا لمتغير الجنس (ذكور ،  الانفعالية

ركية ، والذي يتكون مـن خمس مجالات (الحسية، النفسية ،الح "دبروسكي"تم اعتماد مقياس الحساسية المفرطة القائم على نظرية و   

يا طلبة الجامعة لديهم حساسية مفرطة أعلى من المتوسط، كما توجد فروق دالة إحصائ أن) توصلت الباحثة إلى العقلية ، والتخيلية 

  في الحساسـية المفرطة وفقا لمتغير الجنس ولصالح الإناث.

مـدى فاعلية و  إلى التعرف على الحساسية الانفعالية السلبية لدى طلبة قسم الإرشاد النفسـي  تهدف )2014دراسة ( حمزة ،أما   

في (رايمي) في التقليل من فـرط الحساسـية السـلبية ، ولتحقيـق الهدفين اتبع الباحث المنهجين (الوص الإرشاد بفرض المفهوم الخاطئ

هرت ظالتحليلي ) ،(المنهج التجريبي) قـام الباحـث ببنـاء مقيـاس الحساسية الانفعالية السلبية كما تم إعداد وتطبيق برنامج إرشادي أ

 لسـلبية. مذكورةانتائج البحث أن عينة البحث عموما والإناث منهم خصوصا تتوافر لديهن مستويات دالة من الحساسية الانفعالية 

  .)173: 2019(عفيفة طه، في
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ملية عوتحقيق مستوى النضج الاجتماعي اللازم ل الاجتماعيتعد مرحلة الطفولة المبكرة مرحلة أساسية لنمو السلوك :السن  -ب 

  )166:2001لشيراوي، امريم (في  العلاقات. مذكورةالتكيف الاجتماعي فالفرد منذ طفولته تنمو لديه القدرة بالتدريج على إنشاء 

كائن اجتماعي لا يستطيع أن يعيش بمعزل عن الآخرين فهو من خلال تفاعله معهم يشبع حاجاته النفسية   الإنسان ويعتبر 

سرة وفي الروضة من خارج الأ ساا�ال الاجتماعي للطفل في مرحلة الطفولة المبكرة فيشمل أنا تسعوالبيولوجية ويوالاجتماعية 

ومفاهيم ويمر  أفكارو الجماعية والفردية فيتعلم مفردات لغوية جديدة  الأنشطةويندمج في كثير من  والأقاربوالمعلمات وجماعة الرفاق 

ه من كائن النمو الاجتماعي للطفل على تحول الاجتماعية ويعملمن المهارات  بخبرات ومواقف اجتماعية متنوعة فيكتسب العديد

بمن حوله في  معينة وتصبح علاقاته علاقة تأثير وتأثر راويندمج معهم ويؤدي أدوا الآخرينكائن اجتماعي يتفاعل مع   إلىبيولوجي 

  ا�تمع الذي يعيش فيه.

:يليلة الطفولة المبكرة ما سمات النمو الاجتماعي للطفل في مرح أهمهذا ومن   

التوافق مع ظروف البيئة الاجتماعية وتقبل المعاني التي حددها الكبار للمواقف الاجتماعية وتعديل السلوك وتوافقه مع سلوكيات -

 الكبار.

  تم استبعاده.يسلوكه الاجتماعي غير لائق مما يجعله يكف عن هذا السلوك ويتركه ينطفئ و ا قلق الطفل من فقد الرعاية، إذ بد -

  خاصة �م. �اأعن طريق تبنيها كما لو  الآخرين وأفعاللأحاسيس واتجاهات  الأفرادالتقمص وهو العملية التي يستجيب �ا  -

ذاته ومساعدته  بما يحمله من صفات تميزه عنهم ويترتب على ذلك رغبته في تأكيد الآخرينشعور الطفل بفرديته واستقلاليته عن  -

  .أخرىة والاستقلال عنهم تارة تار  الآخرين

 لأطفالامن حولهم من الكبار والصغار ويفضلون صحبة  إسعادما قبل المدرسة بالود والتعاون والرغبة الصادقة في  أطفاليتسم  -

 رلأدوااوالاستمتاع باللعب الدرامي والتمثل الصامت الايهامي ويجيدون مهارة التنقل من  الآخرعلى  أحدهموتفضيل  الآخرين

  التابعة لها. الأدوار إلىالقيادية 
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الاجتماعية  لأطفالاالجماعية بصفة خاصة وتتسم علاقات  والأنشطة الأحاديثفي  أصدقائهمشاركة  إلىيميل طفل ما قبل المدرسة  -

التنافس ب لأطفالافي هذه السن بعدم الاستقرار فغالبا ما يغير الطفل صديقه المفضل في اللعب بشكل سريع وتتسم سلوكيات 

  )95:  2000،ينب محمود شقير(ز  مذكورة في اللعب. أثناءوالعدوانية 

من خلال تعليم  تشكل المهارات الاجتماعية الاجتماعي وفيتسهم التنشئة الاجتماعية في عملية النضج :التنشئة الاجتماعية  -ج

يتعلم كيف يسلك سلوكا  ذاالاستجابة بطرق ملائمة �تمعه، التي تحدد له الأدوار الاجتماعية التي تتيح له  الاجتماعيةالفرد المعايير 

  .)243:2000،(زهران .مذكورة في  اجتماعيا مقبولا عن طريق علاقاته الاجتماعية

تمثل  بينما ،هي العامل الأول المسئول عن تعلم الأنماط السلوكية المتعارف عليها اجتماعيا فالأسرةوالمدرسة،  بالأسرةترتبط  كما   

لاجتماعي.اتمده بالعديد من أنواع السلوك  أ�اكبيرا من حياته ولاشك   اوالتي يقضي فيها الفرد جزء للتعلمسة البيئة الثانية المدر   

يرى ( كلوزين )أن التنشئة هي العملية التي عن طريقها يوجه الطفل كي يسير على �ج حياة أسرته والجماعات الاجتماعية    

الناضج. دور الراشد ب راوجدي لاإليها ويسلك في غمارها بصورة ملائمة وذلك كي يصبح في النهاية مؤهالأخرى التي يجب أن ينتمي 

  )14: 2006زينب حسن المهدي، ( في مذكورة

 من مجموعة خلال من رعايته على والقائمين الطفل بين تتم الاجتماعي التفاعل عملية ...... أن مصطفى) (ابتسام ترى بينما

 أقصى حدود في ياطبيع وانم ينمو أن على ومساعدته الطفل هذا تربية إلى العملية تلك و�دف �ا ويتأثر الطفل ايتشر� الأساليب

  )22 :1988 ،عثمان ابتسام مصطفى( في مذكورة والروحية. والاجتماعية والعاطفية والجسمية العقلية الناحية في قدراته له تؤهله ما

 تفرضه وما ضغوط من ليهع تشمل بما الاجتماعية للمؤثرات ومستجيبا واعيا الفرد خلالها من صبحي التي العملية بأ�ا عرفت حين في

 فيه يعيش الذي تمعا� يمثل اجتماعي إنسان إلى الفرد تحول التي العملية أ�ا كما  الآخرين، مع يعيش كيف  يعرف حتى واجبات من

 بالمعايير التأثير دائم الأفراد، مع تفاعله في الفرد يكون حيث والتغير التفاعل ضمنتت دينامية عملية أ�ا كما  الحياة، بامتداد ممتدة وهي

  )12 :1993،بد العزيز(عمذكورة في .التفاعل لهذا نتيجة هي النهاية في الناتجة والشخصية النفسية والاتجاهات الاجتماعية والأدوار

  في السن تتكون من مجموعة الأفراد المتقاربينالتيك بجماعة الرفاق كذلكما يتأثر تشكل المهارات الاجتماعية   :جماعة الرفاق -د

ويشتركون في نفس الاهتمامات كالميول والاتجاهات وترجع أهميتها إلى أ�ا  تنمي لدى الفرد الكثير من المهارات الاجتماعية والقيم 
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  والمعايير والتقاليد.

  يعتبر   الإنــسان بل....بمواقف التفاعل الاجتماعي فقط للفرد ليس مرتبط إن نجاح العلاقات الاجتماعية  :سمات الشخصية -هـ  

ناسـب معـه فـي أفكـاره تت ةينـفـي جماعـه مع وايكـون عـضبمفــرده ولابــد أن  يــاةفــي الح العيش يــستطيعكــائن اجتمــاعي بفطرتــه ولا 

إدراك أطـــراف  ةفيــينجاحـــه أو فــشله علـــى ك يتوقــففــذلك التفاعــل  لاجتماعيا عـن هـذا الانتمـاء نـوع مـن التفاعـل ينـشأف يمـهوق

 نستطيع الآخرين ـعم يجمعنـالابــد لنـا أن نــدرك ونفــسر ســلوكهم وكــل لقــاء  الآخرين عفقبـل أن نتواصـل مـ عضبال التفاعل لبعـضهم

  )54:2004،مذكورة في (سويف  . شخصيتهمحـول لــسلوكهم وتوقعـات  بتفسيرمنـه  أن نخـــرج 

سمات الشخصية وأبعادها خاصة  .........اذ تعتبر فهي تلعب دورا مهما في تحديد سلوكه ،قدراته الشخصيةرتبط ايضا بكما ت

).7: 1990(مجدي،  .الانبساطية والعصابية أكثر أبعاد الشخصية أهمية في وصف السلوك الاجتماعي  

إن فهم الشخصية في ضوء نظرية" ألفرد أدلر" تستلزم الكشف عن الإطار الاجتماعي الذي يحيا فيه :قاليدالعادات والت -و   

 للفرد إطارا عاما يعيش في الإنسان والذي تتشكل حياته من خلال المعايير الثقافية والأخلاقية والاجتماعية لهذا الإطار الاجتماعي

)  115: 2003حمد، وسطه، يتأثر به ويؤثر فيه.  (سهير كامل ا  

ى هذه الاجتماعية وتتجل تمثل المهارات الاجتماعية جانبا مهما من جوانب إعداد القيادات المهنية وكذلك القيادات :المهنة -ز

ذلك أن طبيعة  من خلال المواقف المختلفة في ميدان العمل، كأن يكون هناك تميز في الأداء وفي مستوى التفاعل مع الآخرين الأهمية

 المساعدينو  من المهن تملي على الفرد تعاملا خاصا مع مجتمع خاص كالأطباء والممرضين الاجتماعية فالكثير هنة ترتبط بالمهاراتالم

سها في ونتيجة لتعدد العوامل التي تسهم في تشكيل المهارات الاجتماعية ارتأت الباحثة عك والاجتماعيين) والأخصائيين النفسانيين

     :خطط الموالي الم
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الباحثة إعدادمن  التي تسهم في تشكيل مستوى المهارات الاجتماعية يوضح العوامل )02رقم ( مخطط  

حيث  هاتشكيلهمية  تضح أتلبعض العوامل التي تسهم في تشكيل مستوى المهارات الاجتماعية السابق خلال العرض المبسط  منو  

الآخرين داخل سياق محدد وبأساليب تلقى قبولا واستحسانا اجتماعيا وتكسبه كذلك الثقة بالنفس  تساعد الفرد على التفاعل مع

ماعية تشكيل مستوى المهارات الاجتوفي هناك عوامل تؤثر على  أن إلا، المختلفة والقدرة على مواجهة مشاكل الحياة ومواقفها 

 إلى الإضافةبواقف الاجتماعية حسب البنية النفسية المعرفية والاجتماعية ،وطريقة التفاعل مع الم ) ذكر أو أنثى(الجنس  ها نذكر من

 يفرض نفسه في مواقف التفاعل المختلفة حيث نلاحظ أن الذكر يتميز بطابع مختلف عن ماما منها  ةعادات وتقاليد ا�تمع خاص

حيث يتميز ت الطرفين سلوكيا تضبطهناك قواعد  أن إذا�تمع   يتأثر بالعادات وتقاليد هذاتتميز به الأنثى من مهارات اجتماعية و 

  . بالخجل  تتميز أن الأنثىغي على بعادي لكن ين أمرويعتبر  بالجرأةالرجل 

 نا والذيسنلاحظ هنا أن الأكبر سنا يتعرض إلى الخبرة والتفاعل والمران الاجتماعي بقدر أكبر من الأصغر  :للعمربالنسبة  أما 

   .حق بالإيجاب واستبعاد ما وقع فيه من أخطاءينعكس على سلوكه اللا

العوامل التي تسهم في تشكیل     

لمهارات الاجتماعیةا  

الجنس ذكر 

انثى و  

عادات وتقالید 

 المجتمع

 العمر

 سمات الشخصیة

 المزاج

الوضع 

 المهني
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وذات خبرة  تطورا رأكثسلوكيات  عملية التعلم واكتسابمن خلال  المختلفة العمرراحل الاجتماعية يتأثر بم المهارات مستوى أن إذ

من خلال  جتماعيةالا المهاراتتساهم في تحسين مستوى  الشخصية وتوسع دائرة العلاقات الاجتماعية بالغير الاختلاط أنحيث 

  المعرفية.وسلوكيات مختلفة وتطوير الخبرات  أخرىعلى عقليات  التعرف

لفرد اومن الممكن أن يكون القصور في المهارات الاجتماعية من أهم المقدمات لكثير من المشكلات والاضطرابات النفسية لدى  

على تطوير مهاراته  تساعدهوالتي  قدرات التواصل الاجتماعيولكن مع تقدم العمر يمكن للفرد تحسين مستواه المعرفي والرفع من 

   مواقف التفاعل الاجتماعي. أثناءللانفعالات  أكثرالاجتماعية من تواصل وتفاعل ومشاركة وضبط 

لشخصيات االفرد تكسبه سلوكيات مختلفة وذلك حسب  يعمل فيهالذي  العملومحيط  طبيعة فان :المهنيالوضع  فيما يخص أما

  لفعال.ايجد الفرد نفسه في مواقف تتطلب منه جهود شخصية للتعامل الجيد والتواصل  الأحيانففي بعض  امل معهاالمتع

 السلوك أنماط إكسابه إلى ف�دالتي  بطبيعة التنشئة الاجتماعية التي تلقاها الفرد يتأثر تشكل المهارات الاجتماعية أن مستوى كما  

 بما معها تتسق بأساليب ويسلك ،به خاصة ييراومعا اقيم وتصبح ا�تمع، يتبناها التي والمعايير قيمال يمثل بحيث مجتمعه، في السائدة

   الاجتماعي. والتكيف النفسي التوافق من المزيد له يحقق

على ساعد الفرد ي الأكاديمي الشخصية والتميزبالذات وقوة  ارتفاع مستوى الثقة أن أد الفرد تهسمات شخصيكما أ�ا تتأثر ب  

عوبة في التواصل يجد ص حيث تميزا على عكس الفرد الذي يتسم بالخجل والانطواء والعزلة والتردد أكثراكتساب مهارات اجتماعية 

  لمهارية.ا تأثر قدراته التفاعلي وبالتاليمما يؤثر بشكل سلبي على سلوكه قرارات  و عقد علاقات اجتماعية واتخاذ

  هو مجتمع و وافع والطموحات والاهتمامات الاجتماعية، داعة من الأفراد يلتقون في الميول والفاق بأ�ا جمر جماعة الكما تعتبر 

ره و ارس كل عضو ديم والأدوار، حيثيتميز بخصائص ومميزات تجعل منه بيئة خاصة يتلقى فيها الشخص مجموعة من المبادئ والقيم 

ار تنشئ مجموعة من المعارف والأفكا التفاعل ذدلة ومن خلال هالعلاقات المتبا خلال بالأخر من ويتأثرداخل الجماعة ويؤثر 

التواصل أو غيرها  وأ المتنوعة والمختلفة التي من شئنها أن تكسب العضو مجموعة من المهارات سواء التي تتعلق بالتفاعل والمعتقدات 

    من أنواع المهارات الاجتماعية المتعددة.
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إن عملية القياس هي تلك العملية التي تمكن الأخصائي من الحصول  :الاجتماعية المهارات قياسأساليب -9

(scale) والمقاييس  ( test (وتظهر أدوات القياس في عدد من الصور كالاختبارات كمية عن ظاهرة ما  معلومات على    

                                                                                             .   (Chick List) ) وقائمة التقدير 

على أ�ا أي أدوات تقييم مثل  ) 2009, wolpert et al)  تعريف أساليب قياس المهارات الاجتماعية  من طرف وقد تم:  

. والشباب للأطفالقياس المهارات الاجتماعية والعاطفية إلى المقاييس) التي �دف  أوقوائم المراجعة  أو(الاستبيانات    

 ( Jessica Deighton , and Miranda Wolpert: 2009) 

 ها على سبيل الذكريمكن طرح الأساليبالعديد من  ويعتبر التقييم عنصرا أساسيا للتدريب على المهارات الاجتماعية حيث توجد 

  : لا الحصر 

 واقــف واقعيــةفــي م الفردملاحظــة ســلوك  اتعتبر وســـيلة هامة  لقيـــاس المهـــارات الاجتماعية ويقصد �الملاحظـــة الســلوكية:  •

التفاعلات  لاحظة ، ممراقبة وترميز السلوكبواسطتها يتم  من رصد السلوك الماهر اجتماعيا ، بصورة واقعية ودقيقةتمكننا حيث 

تسجيلها للحصول رة و يتم ملاحظة السلوكيات المشف و سلسلة من رموز الرصد خلال يتم تعريفها من ، الاجتماعية للشخص المعني

لوك تساعد على ملاحظة وتسجيل سلوكيات الفرد وتحليل الس أ�اومن بين مزاياها  و مدة حدوثها تكرار السلوكحول  على بيانات

قدر  تسجيل اكبرملاحظته و  العديد من المراقبين من اجل فحص وتسجيل السلوك المراد إشراكعلى  الطبيعية تساعدفي السياقات 

ات مختلفة وفي بيئ بشكل متكرر استخدامهاعلومات حول السلوك الملاحظ من طرف مجموعة من المراقبين، كما يمكن ممكن من الم

لتسجيل  لتدابير العامةا يكون هناك بعض السلبيات والمتمثلة في حدوث  بعض الخلل في  أن للعيوب: يمكنبالنسبة  أما ،وطبيعية

لسلوكيات الواجب تحديد ا الخاص بالسلوك ولذلك ينبغي  طويل الأجل التنبؤ الحية صلاخلل في أو  ات الخاصة بالسلوك تكرار ال

  .بشكل منفصل  مراعا�ا في التفاعلات وترميزها

تمثل قوائم المراجعة سجلا يمكن من خلاله توفير دليل مهم على مدى تقدم الطفل في أداء عمل من  :قوائم المراجعة الرصدية •

 ) X او √،لا يسجل الملاحظ ما يعبر عن تقدير مستوى الأداء بل يكتفي بوضع  علامة (  ى إنجازهالأعمال و مدى قدرته عل

ويلاحظ  قبل ملاحظة الأداء اتحتاج إلى توفير قائمة بأنماط السلوك المراد ملاحظتها مسبق ، للسلوك الذي يمكن أن يقوم به الطفل
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 نحدد درجة ظهور مقاييس التقدير يا يختلفان في طريقة إصدار الأحكام ،ففتتشابه مع مقاييس التقدير في مظهرها إلا أ�م  أ�ا

 أو تكرار السلوك ،أما قوائم المراجعة فإننا نحكم على السلوك أو الصفة بأنه موجود أو غير موجود .

هارات الفرعية بصورة تنظيم هذه الم تحديد السلوكيات بصورة مفصلة، ، تحديد مجموعة المهارات المراد ملاحظتها وتعد من خلال

 . الإتقانمنطقية لتبين مدى 

لمرغوب اتحديد مدى توافر أو غياب بعض المهارات الأساسية لتعلم الخبرة و تحديد العمر الزمني الذي يحقق فيه المتعلم الهدف  -

مزايا قوائم ين ومن بة أن تتوفر مساحات ملاحظة السلوك بصورة متكررة حتى نطمئن إلى حدوث التعلم أو اكتساب المهار  ينبغي

ما ك  لا تتطلب سوى ترجمة الأهداف الإجرائية إلى عبارات سلوكية يمكن وصفها أ�ايسهل استخدامها حيث  (الرصد )المراجعة 

و  دراسة معدلات النمو ومن فوائدها أيضا أ�ا تساعد على  ل مدى وجود السلوك أو عدمه بصورة سريعةيتسج يتم من خلالها 

  .مهارةالتطور لكل 

ات اللفظية يمكن أن تسمح بتسجيل السلوكي ،تطلب سوى القليل من الوقت للتدريبتلا  و تتميز بسهولة استخدامهاكما أ�ا   

ل وتوقيت السلوكيات تسجيل تسلستسمح بالظروف المحيطة بالتفاعل  وعواقب السلوك ،تسجيل تسمح ب، وغير اللفظية العلنية

لتفاعلات اقد تكون غير حساسة للتغيير في الحالات التي تكون فيها   أ�اانه يعاب عليها  متكرر إلايمكن أن تستخدم بشكل 

فقد تعطي هم  من اجل تقييم بعض الأفرادفي حالة الاستعانة ببعض  بين الأفراد   الاجتماعية التي تتميز باضطراب العلاقات

   .التوتر أو التفاعل السلبيالتي تتميز بفيما بينهم و لة وجود علاقات في حا الآخرينمعلومات مغلوطة في حالة الاستعانة �ا في تقييم 

الشخص نفسه  تيالمستفيشير  العديد من السلوكيات أو العناصر الوصفية وتضم قائمة  عبارة عن :جداول التصنيف السلوكي)

  ك.السلو  وجد موجود في الشخص أو إلى أي مدى ي أو شخص مهم آخر) إلى ما إذا كانت المهارة

ؤشرات عالمية م ذات  أن تكون يمكن على البنود ويعاب عليها أن الردود وعملية  التطبيق  سريعة وسهلة ومن بين مزاياها أ�ا 

قد يتم  ك الفعليغير دقيق للسلو  لاقد يكون تمثي قدرات الارتباطات مع الملاحظات السلوكية ليست عالية بالضرورة أيو  للشخص

 عجز المهارات.من  لاحجب عجز الأداء بد

لجمع البيانات  أسلوبمن  أكثرضرورة استخدام  إلى) 1984،شوماكر وهازل  ،Schoomaker et Hazel(ويخلص 

  ).:3Jonathan Perry & David( الفرد حتى تقترب من الموضوعية وتبتعد عن الذاتية. أداءوالمعلومات ومن اجل تقييم 
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 مهم في حالة الرغبـة فـي قيـاس مسـتوى المهـارة الاجتماعيــة لأشــخاص أميــين  و هو أسلوب(المقابلة الشخصية):  الاستمارة• 

ــه، مــدى سالرغبــة فــي تقــديم وصــف مفصــل للجوانــب غيــر اللفظيــة لمهــارات المبحــوث الاجتماعيــة مثــل: أســلوبه فــي تقــديم نفاو 

فهم و إرسال الإشارات غير اللفظية ، فضـلا عـن أنـه يسـمح لنـا بتوضـيح معنى الأسئلة  تحكمــه فــي حركـات عينيه، و قدرته على

  و تلقي إجابات إضافية. بصورة أفضل للمبحوث

   ،مذكراتيقــوم الباحــث فــي هــذه الطريقــة بتحليــل مضــمون مــا كتبــه المــاهرون اجتماعيا عن أنفسهم(يومياتتحليــل المضــمون: •

.)لقاءات تليفزيونية ،صحفية  تب أحاديثك   

ـة تقتصــر الملاحظــة فقــط علــى قيــام بــاحثين بملاحظــة ســلوك الفــرد فــي المواقـف التـي تتطلـب المهـارة الاجتماعي لا الذاتيــة:المراقبــة •

ات أداء تلــك المهمــة يجــب أن نعرفــه بوضــوح مفهــوم المهــار  بـل يمكـن أن يلاحـظ الفـرد ذاتـه أيضـا فيهـا وحتـى يــتمكن الفــرد مــن

  .التفـاعلات الاجتماعيـة خلالومراقبتهـا  بذاتـه، بإحـدى الطـرق المعروفـة علـى الـوعي وتدريبـهالاجتماعيــة، 

رة مـــاهرة الاســـتجابة بصـــو  يوجهها وتتطلبــي وأن نــزوده بمــذكرة خاصــة يــدون عليهــا ملاحظاتــه الشخصــية حــول المواقــف الت 

يســـجل مواصـــفات هـــذه الاســـتجابات وخصائص المواقف التي تصدر فيها، وتكمن أهمية هـذه الطريقـة فـي تنفيـذها وأن اجتماعيـــا 

كه في الوجهة ـا تسـاعد الفـرد علـى تعـديل سلو البـاحثين الوصـول إليهـا أحيانـا، فضـلا عـن أ� على بمعلومـات يصـعب حيـث تزويـدنا

   .المرغوبة

يـه، أو زمـلاءه فـي أقرانـه فـي الحـي الـذي يسـكن ف االمحيطـين بـالفرد لسـلوكه سـواء كـانو هـي تقـديرات  تقـديرات المحيطـين بـالفرد:• 

سبة جتماعية للفرد ويتسنى هذا من خلال توجيه الأسئلة المناتزويـدنا بمعلومـات واضـحة نسـبيا حـول المهارات الاأن العمـل، يمكـن 

طبيعـة السـلوك و  ونطلـب منـه تقييمهـا وتفسـير أسـبا�ا حيـث نقـدم للمبحـوث مجموعـة مـن الأحـداث الاجتماعيـة المفترضـة لسلوكه

(عبـد الحلـيم في  رةالاجتماعيـة. مذكو ل علـى مهاراتـه ستجابات نستدللاالمتوقـع أن يمارسـه فيهـا، ومـن خـلال عمليـة التحليل المعرفي 

   ).126-125: 2003 ،والآخـرون

هارته وهناك للفــرد والتــي تكشف إجابته عليها عن مستوى مموجهة  مجموعـة مــن الأســئلة تعتبر النفسـية:والمقــاييس  الاختبـارات•

ـا مـاهرا فـي حياتـه اليوميـة، تتطلـب سـلوكا اجتماعي يوجههاعينـة واجههـا أو للفـرد مواقـف م تقـدم الأسئلة:عدة صور تأخذها تلك 
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للتعامـل معهـا مثـل: مـاذا تفعـل إذا حضـرت اجتماعـا متأخرا ولـم تجـد مقعـدا قريبـا؟ أو ماذا يحدث حين تلتقي بشخص لأول مرة؟ 

 جتماعية تقديمالاسيمكن من خلاله استنتاج مستوى مهارته  و بطبيعة الحال فإن الأسلوب و ردة الفعل في مثـل تلك المواقف

و بالتـالي نحـدد مستوى مهارته من خلال حصر معدل صدور  اسـتجابات معينـة تتصـف بأ�ـا مـاهرة أو غيـر مـاهرة اجتماعيـا

وفي مايلي  أحدهما يه اختيارللمبحوث موقفا معينا و نتبعه بعدة استجابات بديلة و عل العكس نعرضالسلوكيات الماهرة عنه أو 

  .الشائعة لقياس المهارات الاجتماعية سيتم عرض أهم المقاييس

ـد ظهـرت العديـد فق الاجتماعيـة�ـا المهـارات  تحظـي للأهميـة التـي نظرا الاجتماعية:أهم المقاييس الشائعة لقياس المهارات  -

 وتفاعلا وتوافقا تواصلا رأكثمن مهارات تجعله  به الفــرديتميز  ما إلــى قيــاس مســتوى مـن المقــاييس التــي يســعى البــاحثون بواســطتها

  أبرزها: ومــنمع البيئة الاجتماعية المحيطة 

وهــو يحتــوي علــى  )Ronaldo Regio، 1986 ،رونالــدو ريجيــو ( والذي صــممه: مقياس ريجيو للمهارات الاجتماعية *

التعبير – الضبط الانفعالي، الاستشعار الانفعالي–الضبط الانفعالي  الاجتماعي، هي: التعبيريس ســت مهارات بنــدا تقــ )105(

  الاجتماعي. الانفعالي، الضبط

 ).لا أو نعم ـ() بندا يجاب عنها ب128وهو يتكون من ( 1991سنةذلك  كانلوروآخرون: ومقياس المهارات الاجتماعية أعده  *

التعبير عن المشاعر،  ،عن المشاعر الايجابية  للقبول التعبير التوجيه الحاجةل هي :الدفاع عن حقوق ، الثقة، وتقيس ثمانية عوام

   )133-130-2004(عبد الحليم محمود وآخرون:في  التعاطف. مذكور

ـة و عـددها عشـرون مهـــارة، لقيـاس المهـارات التوكيديـة الفرعي )1988 سنة(طريـف شـوقي  أعـده التوكيدي:مقياس أبعاد السلوك  * 

 لا يصـدر) و مـن بـين هـذه المهـارات- و يجيـــب عـــن كـــل بنـــد، يحـــدد مـــدى صـــدور الســـلوك عـــن الفـرد(دائمـا : بنـــدا80(يتضـــمن و 

لاحتجاج ام فـي الـذات، ومعرفـة قـدرها، والنقـد، ( التعبيـر عـن المشـاعر الإيجابيـة و السـلبية، الـدفاع عـن الحقـوق الخاصـة و الـتحك

   ).86: 1998( شوقي،مذكورة في .)،  تقديم الذات، الإقدام الاجتماعي، ومقاومة ضغوط الآخرينالعتاب

ــــالتعبير عن المشاعر الإيجابية، ابداء الراي التقويمي، الدفاع عن الحقوق العامة والخا التوكيدي:مقياس السلوك * ة، عن صويهتم ب

  )80:1992الخليفي، رفض مطالب غير معقولة، الجارة الاجتماعية، وذكر انه قنن على عينة قطرية. مذكورة في (
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الباحثون  والتي استخدمهامنها من خلال ما تقدم عرضه من أساليب قياس وتقييم للمهارات الاجتماعية تبين أن هناك العديد  

احد  و فليس بالضرورة الوقوف على استخدام أداة واحدة أو التقيد بمقياس العلمي حسب الاحتياجات الخاصة بالبحث  وطوروها

مختلف الخصائص المميزة للعينة المراد دراستها من خلال تحديد الخصائص النفسية  المناسبة على مراعاة اختيار الأداةيتوقف  كما

  .والاجتماعية والمعرفية الخاصة والمتعلقة �ا والشروط المحيطة �ا 

المقابلة ،الملاحظات  اماستخد ،استخدام أساليب التقرير الذاتي  : كما لحوض تنوع وتعدد أساليب القياس والتقويم  أد تنوعت بين   

 التي ختيار الأداة ا الاختبارات والمقاييس وغيرها من أساليب التقييم التي تم ذكرها سابقا وعلى الباحث السلوكية ،مراقبة الذات،

يجعل من الاختبارات النفسية  أدوات للقياس أو  مراجع مبدئية  أن أويستعين بالبعض منها  أو أناف دراسته تماشى مع أهدت

قياس أداة الوتحديد  اختياريتوقف وبالتالي  صياغة الفقرات من اجل بناء أو استحداث استبيانات أو مقاييس جديدة  يقتبس منها

  .اد تقييمه ودراستهطبيعة السلوك المر حسب أهداف الدراسة  و على 

 الخلاصة:  

  كما ان في تحديد طبيعة علاقات الفرد ومدى توافقه مع الآخرين   تضح أهمية المهارات الاجتماعية تما تقدم عرضه من خلال   

فسية أن بتت الدراسات النأثوقد علاجية يرتبط بالعديد من الاضطرابات النفسية والسلوكية والتربوية  كاستراتيجيةعليها   التدريب

تبط بالعديد من ر موكذلك  والانسحاب،مرتبط بالعديد من الاضطرابات النفسية مثل الاكتئاب والخجل والخوف  فيهاالقصور 

 لمدرسة.االاضطرابات السلوكية لدى الأطفال مثل النشاط الحركي الزائد ونقص الانتباه والعدوان والمشكلات السلوكية داخل 

تنميتها عن طريق عمليات التعلم والاكتساب ومن خلال التفاعل الاجتماعي وتطوير القدرات  أن اأيض إليه الإشارةوما ينبغي 

صية تساعد على الاندماج شخ مبادرة  أو اعتباره جهدالعقلية والمعرفية لا يشترط بالضرورة ارتباطه بوجود اضطراب سلوكي بل يمكن 

خصي والقبول البين ش الرضاتحقيق مستوى معقول من من اجل ة داخل ا�تمع من خلال توسيع العلاقات الاجتماعي أكثر

وللكشف عن مستوى المهارات الاجتماعية يشترط توفر مجموعة من الأدوات التي تقيس مدى وجود المهارة من عدمها  ،والاجتماعي

احث و امكانياته اهداف البك على مما يتطلب الاستعانة بأدوات لجمع المعلومات عن المهارة المطلوب دراستها أو قياسها ويتوقف ذل

    تساؤلاته.عن  إجاباتالوصول إلى من اجل والطرق التي يستطيع من خلالها الإلمام الكافي بأهداف دراسته 
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  تمهيد:

منها يفة الخاصة بكل الوظ والنمو وذلك حسب التعلم، التواصل ، متباينة في عملية  أهميةباختلافها وتنوعها  الإنسانتحتل حواس  

والعقلية  ةيالمعرف اراتالمهتطوير  وسي التي تنفرد بأهمية بالغة في عمليات الإدراك الح  بالذكر في هذا الفصل حاسة السمع ونخص

 المحيطة. بيئتهمع  بالشكل الجيدتساعده على التفاعل  وانفعاليا و نفسيا لنمواوبالتالي تمكن الفرد من  الاجتماعيةو  والسلوكية

 مشكلات عديدةد لوما ينبغي الإشارة إليه أن أي خلل قد يصيب هذه الحاسة قد يعيق عملية التواصل بطريقة أو بأخرى مما قد يو 

د من العديظهور  إلىؤدي يدث خلل في التواصل كما قد يحفقد ، درجة الفقدان السمعي  أوومتنوعة حسب درجة الإصابة 

قات البين شخصية طبيعة العلاالأمر الذي ينعكس بشكل سلبي على  في النمو النفسي المعرفي والاجتماعيشكلات المو  السلوكيات

  .يهامع البيئة الاجتماعية التي يعيش ف هتوافق مستوى تأثر ايجابي وبالتاليتواصل بشكل وعلى قدرة الفرد على ال

يتعلق الأمر  والتأثر تختلف من شخص إلى آخر  أن درجةإلا  ،مختلفة للفرد المعاقمتعددة و  تؤثر الإعاقة السمعية على جوانب وقد 

كدرجة الفقدان   بالفرد،أخرى بيئية محيطة  متغيراتوجود نتيجة  أوبالشخص نفسه  تكون مرتبطةصائص قد بمجموعة من الخ

 تاريخ اكتشاف فيتتمثل  أخرىالسن كما قد تتعلق بعوامل  أو الإصابةحدوث أو توقيت  نتيجة تاريخ أومتغير السن  أوالسمعي 

 أبرز المفاهيم إلىطرق حثة بالتوفي مايلي ستقوم البا،  من اجل تقديم الخدمات الطبية والأسرية والتربية تم التدخلالإصابة ومتى 

سمعيا المعاقين  ائصتشخيصها خص أسبا�ا، تصنيفها أساليب،أقسامها ،خاصة �ا تعاريفالمتعلقة بالإعاقة السمعية موضحة بذلك 

  .....الخياقين سمعاالاتصال والتواصل لدى المع طرق

مفهوم الإعاقة: -1  

(. ثبطه وأخره عنه.( احمد زكي: "عوق، عاق، أعاقه، أي صرفه و لغة ،191:1993   

   مذكورة في كذلك فهي:"مأخوذة من أعاق، عوق، نقول أعاقه عن الشيء، أي صرفه وأخره عنه، والإعاقة هي التأخر والمنع"

 .) 119: 1967( المنجد الأبجدي،

   "عنالمفالإعاقة (عاقه) عوقا من باب قال وإعتاقه وعوقـه بمعنى (منعه) "ويشير المصباح المنير إلى الإعاقة بقوله 
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الإعاقة على أ�ا: "تحد من مقدرة الفرد عن القيام بوظيفة واحدة )  1982 (المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم سنةبينما عرفت 

         ةات الاجتماعيأوممارسة العلاق أو أكثر من الوظائف التي تعتبر العناصر الأساسية لحياته اليومية، من سبيل العناية بالنفس،

  .)12 :1990عبد المؤمن حسين، (محمدفي  طبيعية". مذكورةالاقتصادية وذلك ضمن الحدود التي تعتبر  والنشاطات 

 لاقتصادية وهياوهنا يتم التركيز على أن الإعاقة لها انعكاسات على حياة الفرد المصاب �ا، وعلى علاقاته الاجتماعية ونشاطاته  

  ن شخصية الفرد.تمس جانبا أو عدة جوانب م

التالية: مفهوم الإعاقة المعاني  1980سنة  (O.M.S) كما تضمن تعريف منظمة الصحة العالمية• 

 .الفيزيلوجية: أي فقدان أو شذوذ في التركيب أو في الوظيفة السيكولوجية أو الخلل-

  عدم القدرة على القيام بنشاط بالطريقة التي تعتبر طبيعية بسبب الخلل.العجز: -

  )13: 1995،جليل وديع شكور(في  معينة. مذكورةمهمة  أداءنتيجة للخل أو العجز يتقيد نشاط الشخص بالنسبة عاهة: ال-

الإعاقة السمعية هي واحدة من بين الإعاقات الحسية التي تؤثر على المظاهر النمائية  إن :السمعيةخاصة بالإعاقة  تعاريف-2

ينظر  يثحا على النمو الانفعالي والاجتماعي وقد تعددت التعاريف المتعلقة �ذا المصطلح إلى تأثيره والكلامية، بالإضافةاللغوية 

لابد  بالإعاقة السمعية في التعاريف المتعلقةالخوض  قبلو إليها على أ�ا عبارة عن فقدان سمعي يتراوح بين الخفيف إلى الشديد جدا 

  التربوية وهما: للأغراضالتمييز بينها  من الضروري فئتين، المصطلح يضمهذا  أن إلى الإشارةمن 

حيث :   الانتفاع لا يمكنهم ) ( الأطفال الصم: بأ�م أولئك الأفراد الذين2006 ، الروسان (عرف Deafness: - الصمم  

لى لاعتماد عأعجز�م عن ا حيث يتميزون بدرجة ماولدوا فاقدين للسمع تما وهم اللذين بحاسة السمع في أغراض الحياة اليومية

 آذا�م في فهم الكلام وتعلم اللغة المنطوقة، مما يترتب عليه في جميع الأحوال فقدان المقدرة على سماع الكلام وتعلم اللغة وهكذا

  على اكتساب الكلام واللغة. ايكون الصمم سابق

ضعاف السمع :)2005،  Ysseldyke & Algozzine ( ): عرف Hard  of Hearing ضعيف السمع: ( -      
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يمكنهم و م أولئك الذين لديهم قصور سمعي أو لديهم بقايا سمعية، ومع ذلك فإن حاسة السمع لديهم تؤدي وظائفها بدرجة ما بأ�

   ).245: 2017،( فؤاد عيد الجوالدهتعلم الكلام واللغة سواء باستخدام معينات سمعية أو بدو�ا مذكورة في 

 وهاتان الفئتان تضمان داخلهما:

.السمعية بالإعاقةولدوا ويوصف به الذين الخلقي ا_ الصمم   

مذكورة في .حوادث أوة ثم فقدوها في ظل أمراض بحاسة سمع عادي اين ولدو ذويوصف به الب_ الصمم العارض أو المكتسب 

.)200زياد  كامل الالا :(  

 البعض عرض فيما يلي وع سيتمالموضهذا  تناولت النظر التيوجهات  السمعية واختلافالتعاريف الخاصة بالإعاقة  ونتيجة لتعدد

كل حسب نظرته وتوجهه حيث:  منها  

ة طبي أجهزةقياسها بواسطة  أخرى يمكن أسباب لأي أو للأمراضخلل وظيفي في عملية السمع نتيجة  القريطي) بأنها(عرفها 

).31 :2005،القريطيالعادية (ولذلك فهي تعوق اكتساب اللغة بالطريقة   

أو أكثر ولا ينتفع  ٪ 50إصابة الشخص بعاهات سمعية بحيث تصل نسبة فقد السمع إلى حوالي بأ�ا  )1977 ،أحمد (وذكر 

 الصم بحاسة سمعهم لأغراض الحياة العادية.

: بأنه نقص أو تعويق حاسة السمع بصورة ملحوظة لدرجة أ�ا تمنع أو تعوق الوظيفة الصم )1987،الأشول(في حين عرف  

  السمع لا تكون الوسيلة الأساسية في تعلم الكلام واللغة. السمعية وبالتالي نجد أن حاسة

بأنه قدرة محدودة على سماع الأصوات خلال المدى العادي للسمع ،فإذا كان ثمة صمم  الصمم: )1988،الدسوقي ( بينما يرى  

 للذبذبات العالية فقط في الكلام العادي نكون بإزاء صمم التردد المرتفع.

): فيعرفان الصمم بأنه الغياب الجزئي أو الكلي أو الفقدان الكامل لحاسة  1993،د وعلاء الدين كفافيجابر عبد الحمي( وأما 

  السمع .
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: الإعاقة السمعية بأ�ا خلل وظيفي في عملية السمع نتيجة للأمراض أو لأي أسباب أخرى يمكن ) 1980 ،فهمي (وقد عرف 

  ).65: 1980اب اللغة بالطريقة العادية (فهمي، قياسها عن طريق أجهزة طبية، ولذلك فهي تعوق اكتس

ع اكتساب لم يستط الطفل الأصم بأنه الذي لا يسمع كونه فقد قدرته على السمع، ونتيجة ذلك:) 2001،العزة(في حين عرفت  

 ).2001(العزة، سعيد حسني:  لذلك. بعااللغة وفهمها، وعدم القدرة على الكلام ت

يقاليستطيع معها فهم ما  عن السمع لدرجة لازا ي يكون عاجفقد عرف الأصم بأنه الفرد الذ   ( Moores   موريس(أما، 

ضعيف السمع هو الفرد الذي يواجه صعوبة في فهم  خلال الأذن وحدها مع أو بدون استخدام السماعة الطبية في حين يرى أن

الطبية.  أو بدون استخدام السماعات مع الكلام ولكن لا تحول هذه الصعوبة دون فهم ما يقال له من خلال الأذن وحدها

(Morres, 2001:                                                                                                                     )8  

رد الذي لا تكون المعاق سمعيا وضعيف السمع بأنه الف ) هالاهان وكوفمان، Hallan et Kaufman، 2003عرف (وقد 

دوا منها في الحياة اليومية، وهذه الفئة تضم داخلها الصمم الخلقي وهم الأفراد الذين ول للاستفادةحاسة السمع لديه وظيفية وفعالة 

  .)أو المكتسب وهم الأفراد الذين ولدوا بحاسة سمع عادية ثم فقدوها بسبب مرض أو حادث والصمم العارضبالإعاقة السمعية، 

 (Hallahan, DJ. M. 2003:  )09  

هو من حرم حاسة السمع منذ ولادته أو قبل تعلمه الكلام  أن الشخص المعاق سمعيا :) 1985 ،عبد العزيز الشخص(ويذكر 

الإشارة أو لغة الشفاه لاستخدام سماع الكلام المنطوق ومضطرا  ىغير قادر عل حتى مع استعمال المعينات السمعية درجة تجعله لىإ

)363: 1985ا من أساليب التواصل. (الشخص،أو غيره  

ن لا نمو الكلام واللغة فالأطفال الصم الذي معفي تعريفه للإعاقة السمعية على علاقة فقدان السمع  ) 1990 ،عبد الرحيم(وركز 

  ة.غيستطيعون تعلم الكلام واللغة إلا من خلال أساليب تعليمية ذات طبيعة خاصة وقد أصيبوا بالصمم قبل تعلم الل

 )215: 1990،(عبد الرحيم
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غالبا ما تجعل  عاقةالإفهذه  الآخرينلأ�ا تؤثر بشكل كبير على علاقات الفرد مع  الإعاقات أخطرالسمعية من  الإعاقةتعتبر و  كما

 الذي تلعبه حاسة السمع في نظرا للدور أخرىصاحبها يعيش في عالم الصمت لا يفهم ما يدور حوله هذا من جهة، ومن جهة 

   )45: 2013 ، ركاب(. حولهتمنع صاحبها من المشاركة التفاعلية الايجابية مع من  إذ الأفرادبين  ألعلائقي�ال ا

من  وتقلليقوم الجهاز السمعي عند الفرد بوظائفه،  دون أنالمشكلات التي تحول  بأ�ا )2001،يوسف القريوتى(وكذا يعتبرها  

وتتراوح الإعاقة السمعية في شد�ا من الدرجات البسيطة والمتوسطة التي ينتج عنها ضعف المختلفة  الأصواتقدرة الفرد على سماع 

).102: 2001،(يوسف القريوتى وآخرون صمم.والتي ينتج عنها ا سمعي إلى الدرجات الشديدة جد  

من  فهي ،تقليل نسبتهاالتي تستدعي التدخل من أجل العمل على  الملحوظة،الإعاقة السمعية من المشكلات  )المعتوق (ويعرف 

.)495 :2011 ،ملكاوي محمود زايد( وخاصة الأطفال. والنامية،المشكلات التي تواجه ا�تمعات المتحضرة،   

ي البسيط تتراوح بين الضعف السمع عن مستويات متفاوتة من الضعف السمعيأن الإعاقة السمعية تعبر  )1997،الخطيب ( ويرى

الشباب و الأصم كما أ�ا كظاهرة لا تقتصر على كبار السن فقط بل تنتشر كذلك بين الأطفال والضعف السمعي الشديد جدا أو 

ك المنظور الذي تم تناولها على ذل بناءا ةالإعاقة السمعي تعريفاتوتتعدد مما يجعلها بمثابة إعاقة نمائية أي أ�ا تحدث في مرحلة النمو 

  )13: 2000،شارد موسى عبد العزيز (في من خلاله. مذكورة 

الإعاقة السمعية بأ�م: ذويكما وقد تناول مؤتمر البيت الأبيض لصحة الطفل وحمايته الأشخاص •  

الأشخاص الذين يولدون ولديهم فقدان سمع مما يترتب عليه عدم استطاعتهم تعلم اللغة والكلام. أولئك-أ  

الكلام .الأشخاص الذين أصيبوا بالصمم في طفولتهم قبل اكتساب اللغة و  أولئك-ب  

  )241:1990،حيمعبد الر ( .بسرعة أولئك الذين أصيبوا بالصمم بعد تعلم اللغة والكلام مباشرة لدرجة أن آثار التعلم قد فقدت -

  إلى:قسم الباحثون في ميدان الإعاقة السمعية المعاقين سمعيا السمعية:  الإعاقة أقسام-3

سيتم ذكر البعض منها: وفيما يليء لمصطلح ضعيف السمع التعاريف بين مجموع العلما تعددت السمع: ضعاف-أ-  
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ضعيف السمع بأنه ذلك الفرد الذي تظل لديه بعض بقايا السمع حال استخدام المعينات السمعية التي تكفي كي تمكنه من عرف  

 )54 :2014،الوهيب سليمان(عادل بن  القيام بالمعالجة المتتالية للمعلومات اللغوية عن السمع.

ديسبل تجعله يواجه صعوبة في فهم الكلام بالاعتماد على حاسة السمع " 69 - 35 "ما بينمن فقدان سمعي  الذي يعانيالفرد هو و  

  فقط  ويحتاج إلى المعينات السمعية.

  نا سب    الم ضعيف السمع بانه الشخص الذي اذا زود بالمعين السمعي )ايزلدك القوزين،  Ezldek Al Qawsinفي حين يرى(

  ) 494:  2011 ملكاوي،محمود زايد،( مذكورة في اللغة عن طريق السمع. اكتساب كون قادرا علىي

 تؤدي وظائفهاأن ضعاف السمع هم الأطفال الذين تكون حاسة السمع لديهم رغم أ�ا قاصرة إلا أ�ا  ̋عبد الرحيم ˝ويوضح 

ائية العادية الأطفال الذين يتعلمون الكلام واللغة بالطريقة النم  موبأ�المعينات باستخدام ، المعينات السمعية أو بدون استخدام هذه 

  ).215 :1990تعلم اللغة. (عبد الرحيم ، أو أصيبوا بالإعاقة السمعية بعد

م من من سمعه بالرغ افي تعريفه لضعيف السمع بأنه ذلك الشخص الذي فقد جزء )Jackson،1997جاكسون( كما وتناول 

 عند الاستعانة بالأجهزة السمعية . ياؤدى وظيفتها، ولكن بكفاءة أقل ويصبح السمع لديه عادأن حاسة السمع لديه ت

قل ت أن لا ىشكوى ضعاف السمع بأ�ا نتيجة للمعاناة من ضعف في السمع بالأذنين عل ) 1998،حسن سليمان ( ويصف

نطاق تقدير كل مصاب بضعف أو صمم في  وحدة سمعية أو أكثر وذلك يخرج عن)40(عن ادرجة فقدانه في الأذن الأحسن سمع

 )203: 1998 ،أذن واحدة فقط مهما كانت درجته. (سليمان

لا  عجزا في حاسة السمع بدرجة أوهو الشخص الذي يعاني نقصا ضعيف السمع  أن )2002،محمد عبد الستار( وأضاف

محمود عبد الستار ابو  ( وسائل معينة (معين سمعي).باستعمال إلا التعليمية والاجتماعية  الطبيعية للأغراضبالاستجابة تسمح له 

  .)140 ،2002:الفضل

سيتم  يفيما يلو وكلها تصب في محتوى واحد  الأصممجموعة من التعاريف المختلفة التي تناولت مصطلح  كهنا الأصم: -ب -

  عرض البعض منها وفقا لتعاريف بعض الكتاب: 
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الأشخاص الذين يعانون من نقص أو إعاقة في حاستهم السمعية بصورة ملحوظة أن الأطفال الصم هم )  1987،الأشول (يعرف  

 لدرجة أ�ا تعوق الوظائف السمعية لديهم، وبالتالي فإن تلك الحاسة لا تكون الوسيلة الأساسية في تعلم الكلام واللغة لديهم.

.)245: 1987(الأشول،  

  يعاني من عجز سمعي إلى درجة فقدان سمعي تصل إلى:بأنه الفرد الذي  الأصم": )2001،" القريوتيفي حين يصف

   .تحول دون اعتماده على حاسة السمع في فهم الكلام سواء باستخدام السماعات أو بدو�ا وهذه الدرجة  )ديسبل فأكثر 70 (

.) 118-117: 2001،وآخرونيوسف القريوتى (   

الأصم هو من تعدت لديه عتبة  أن إلى  )لازستارك و روس وجيو  ،Stark, Ross et Giolas (كما أشار  كل من  

في ترددات اللغة وهو المعوق سمعيا الذي مهما كانت درجة التكبير المقدمة له  )الأديو ميترعلى جهاز  ديسبل 90 (:الحس السمعي

مس، والإحساسات للالقنوات الحسية الأخرى كالبصر، وا لن يكتسب  اللغة عن طريق القناة السمعية وحدها بل لابد من اللجوء إلى

  ).                                                                                 16: 1990(عبد الحليم ، في ةكور ذ م . العميقة

  تقبال على الاس اتكونان غير قادرتين تمام حيث  الذين لا يسمعون بكلتا الأذنينبا�م   )hill، 1996،هل( في حين وصفهم

 التعامل مع الأصوات البشرية حتى مع أقصي درجة في التكبير السمعي.أو 

 مكتسبة ئية بي أو أولئك الذين تعطل لديهم ا�ال السمعي نتيجة ظروف طبيعية ولادية بأ�مالصم  ) 2003 ،عيد (بينما عرف

 ):200322(عيد،ية.وبالتالي فإ�م فقدوا القدرة السمعية حتى مع استعمال معينات في أقصي حدودها التكبير 

  : توضيحات خاصة بمصطلح "ضعف السمع•

سيتم عرض  المصطلحات الخمسة التي يكثر استخدامها مع الإشارة   يوفيما يللقد لوحظ تعدد استخدام مصطلح ضعف السمع   

  الفروق بينها:  إلى

غي توضيح أن الأطفال ينب خدام كمااستالآخرين من  وعدم تثبيته علىيعتبر مصطلح غير صحيح و يجب تجنبه  الصم والبكم:-

  مون (بلا صوت).و الذين يعانون من فقدان السمع ليسوا أغبياء ولا كت

   يفة.ضع إلىيشير مصطلح ضعف السمع إلى ضعف السمع بالنسبة لجميع درجات السمع من معتدلة  ضعف السمع:-
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 عميق لا يمكن علاجه رغم المحاولات و التدخلاتالمن النوع يشير الصمم إلى أن الفرد مصاب بفقدان السمع الخلقي  الصمم:-

  المساندة.   أوالجراحية 

   صنيفت يتم استخدام كلمة الخسارة للإشارة إلى الأفراد الذين يعانون من ضعف السمع العميق أو أكثر كما يمكن الخسارة:-

  الأطفال الذين يعانون من ضعف السمع من هذه الفئة.  

  ينتمي إلى ثقافة الصم ويستخدم لغة الإشارة للتواصل. الصم وهوالصمم أن الفرد الصم لديه هوية " في Dتعني كلمة " الصم:-

أداء ر تطويعلى مستوى  سلبيالبيولوجي قد أثر بشكل كبير و  أوهذا المصطلح يشير أن ضعف السمع الفيزيائي  معاق السمع:-

  شيئال نفس ياتعني سطح المصطلحاتفإن جميع  وبالتالي، .الأفراد والمشاركة غير الكاملة لبقية وجود القيودخلال  الفرد منهذا 

(Sarva ،chikcha،abhian:20-21 (ولكن هناك اختلافات دقيقة في مجال استخدامها.  ا  

تسجيل النقاط التالية: يمكن وأقسامها بالإعاقة السمعية ةريف خاصامن خلال ما تقدم عرضه من تع  

 امستويات من الضعف السمعي تتراوح بين ضعف سمعي بسيط، وضعف سمعي شديد جد �اأالسمعية على  الإعاقةيعبر على 

مشكلات  لإحصائيات على أنا لاعتقادات البعض بأن الضعف السمعي ظاهرة يعاني منها الكبار في السن فقط، تؤكد اوخلاف

لديه  ضعيف السمع هو الشخص الذي ولذلك يصف كثيرون الإعاقة السمعية بأن  سمعية متنوعة تحدث لدى الأطفال والشباب

تضح مما سبق أن وييا فهم حديث الآخرين والتواصل معهم شفو  اجل  بقايا سمعية كافية ، تمكنه من استعمال معينات سمعية من

 .نسبة السمع المتبقية لدى الفرد تعد من أهم العوامل التي تفصل بين الصمم و ضعف السمع 

فإذا ما زود  يعيوالكلام الطب اللغةو لديه رصيد من  السمعفي ئيا جز  االذي يعاني فقد الشخص السمع ذلكحيث يعتبر ضعيف  

السليم للأصوات  للغة والنطقااستطاع اكتساب الوقت المناسب  المناسبة وفيالتخاطبية و  السمعي الملائم و التدريبات السمعيةبالمعين 

  .يان السمعفقدالوتختلف هذه القدرة باختلاف فترات  عن طريق السمع

 بعد تعلم الكلام افتقد حاسة السمع الفرد الذيافتقد السمع منذ ولادته يكون له خصائص وصفات يختلف فيها عن  فالفرد الذي

ا مع من أن يكون أكثر توافقا واندماج ىقد تكونت لديه خبرات تساعده عل الذي الثانيبعكس  صامتيعيش في عالم فالأول 

  يحيطون به عن الآخر.
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) 11:2000 ريوتي،الق يوسف( إليها أشاركما   أجزاءمن ثلاثة  الأذنتتكون :فيزيولوجيته ه وتشريحالجهاز السمعي   -4-

  ويتكون الأذن الداخلية ،الوسطى الخارجية الأذنالأذن وهي كالتالي :) 27-25:1995،الروسان( و )22-21:2001 ،و(السرطاوي

  ) الموالي يبين ذلك و ويمكن تعريف أجزائها كمايلي: 01رقم ( حيكل جزء من مجموعة من الأجزاء و الرسم التوضي

 

) يبين مكونات الأذن بأجزائها الثلاث01رسم توضيحي رقم (  

لة من صنوان الأذن وقناة الأذن وتنتهي بطبحيث تتكون الأذن الخارجية إلى ثلاث أجزاء مترابطة  متنقس الخارجية: الأذن -

الخارجية ونقلها إلى الأذن الداخلية بواسطة طبلة الأذن حيث يحمل الهواء الصوت من حولنا عبر ومهمتها تجميع الأصوات  الأذن

  ) 12: 2003،موجات صوتية وتقوم الأذن الداخلية بالتقاط هذه الموجات الصوتية وترسلها عبر  القناة إلى الآذن الوسطى.(حنفي

الأذن  السندان ومهمةثلاث أجزاء رئيسية هي المطرقة ، الركاب و  الجزء الأوسط من الأذن وتتكون من لوتمث الوسطى:الأذن  -

    )43:2000،(عبيد.  الوسطى هي نقل المثيرات الصوتية من الأذن الخارجية إلى الأذن الداخلية

ت جاكما لو قمت بقرع طبل موسيقي حقيقي حيث تمر المو   �تزففي �اية القناة السمعية الخارجية توجد طبلة الآذن التي  

وهي تسمى المطرقة السندان  )21: 2001الأذن الوسطى (عبد الحي، الصغيرة فيالصوتية من طبلة الأذن إلى عظام الأذن الثلاث 
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) 02رقم (م والرس عظام في جسم الإنسان، وعندما �تز هذه العظام وتتحرك تقوم بنقل الموجات الصوتية أصغروالركاب وهي 

  .الأذنالموالي يوضح شكل طبلة 

  

  

  

  

  ) يوضح شكل الطبلة02رسم توضيحي رقم (

  هما: الجزء الداخلي من الأذن وتتكون من جزأين وتمثلالداخلية: الأذن -

 والذي يشكل الجزء العلوي من الأذن الداخلية ومهمته المحافظة على توازن الفرد.  الهلالية)القنوات (الدهليز   -أ

ة تية القادمة من الأذن الوسطى إلى إشارات كهربائية تنقل إلى الدماغ بواسط(الحلزون) ومهمتها تحويل الذبذبات الصو  القوقعة-ب

 العصب السمعي.

 مملوءةزون وهي صدفة الحل وكأ�االداخلية على الحلزون (القوقعة) وهي عضو سمعي (حلزوني) لولبي الشكل وتبدو  الأذنتحتوي 

  :قناة القوقعية إلى ثلاثة أجزاء هيتنقسم ال ثم الصغيرة،الشعرية  الإحساسخلايا  وآلاف منبسائل 

أعلـى القوقعة بثقب  فـي لطبلياالسلم الدهليزي وهو إلى الأسفل، وترتبط تجاويف هذا السلم مع تجاويف السلم الآخر وهو السلم *

  صغير يسمى "الحرف الحلزوني" 

غيرا ملتصقا �ذا يا العصبية ويكون قوسا صعضو كورتي: يلتصق بالغشاء القاعدي للطبقـة الحلزونية، ويتألف من صفين من الخلا*

منها صف واحد للداخل وثلاثة خارجها، وهي عبـارة عـن فـروع للعصب الثامن في  القوس أربعة صفوف أخرى من الخلايا الشعرية

  الدماغ حيث تعمل على نقل الموجات السمعية إلى الدماغ.
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الثانية: قنوات القوقعة  ،الأول: القنوات الهلالية  وات تقسم إلى قسمينيحوي على قنـ كما يوجد في الأذن الداخلية: كيس غشائي*

ها وظيفتها وهي سلسلة تحتوي على ثلاث حلقات متصلة مع بعض ،وتمتلئ المساحة في الأذن الداخلية بسائل يسمى السائل الليفي

تصل إلى ت فينتج منه نبضات كهربائية لحفظ توازن الجسد و عند حركة الرأس و الجسم يتحرك السائل الذي بداخل هذه القنوا

عصب الاتزان و الذي يلتقي بالعصب السمعي 

مشكلين بذلك العصب الثامن و الذي يتصل بالدماغ  

العصب السمعي مع عصب الاتزان و كما يلتقي 

العصب المسئول عن تعبيرات الوجه(العصب الخامس) 

في منطقة في الدماغ، و هذه المنطقة تتكفل بوظائف 

ية عديدة كضغط الدم و النبض و التأهب الجسدي حيو 

مكونات الأذن  وضحوالرسم المقابل ي المفاجئ،

  الداخلية.

  الداخلية الأذن) يوضح مكونات 03رسم  توضيحي رقم (

إلى  لاهتزازاتاأن يتمركز في ا�رى السمعي الخارجي تصل هذه وبعد الصوان السمعي اهتزازات الهواء  يلتقط السمع:سير عملية *

إذا تساوى  إلابحرية  زيهتن ايمكن لهذا الغشاء  لامع التوترات المختلفة ولكن  الاهتزازبالقدرة على  الأخيرغشاء الطبل ويتميز هذا 

لك حركة وتنجم عن ذ البيضاويةوتنقل عظميات السمع اهتزازات غشاء الطبل بعد تضخمها إلى النافذة  وجهيهضغط الهواء على 

   .إلى تغيير شكل القناة القوقعية والى اهتزاز الألياف المرنة للغشاء القاعدي المحيطي تؤديلف جيئة وذهاب في الم

   ).562: 1993(مصطفى بصل،  

كيف يتم و   السمع ةتتم وظيفوقد تم عرض التشريح الفيزيولوجي للأذن لمعرفة تركيبة الأذن من جهة ومن جهة أخرى لمعرفة كيف 

انتقال  نتيجة  تحدثتي وال آلية السمعمن اجل تقديم  توضيح اكبر كيف تتم الوظائف الحيوية و  من  الذي يعتبراستقبال الأصوات 

صبي المركزي الجهاز العإلى ومن ثم  المثير السمعي من الأذن الخارجية إلى الوسطى ،ومن ثم إلى الأذن الداخليـة ،فالعصب السمعي 
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الأذن يمكن أن يوضح لنا مكان مكونات  أجزاءعطب يصيب احد  أول خل أي حدوث  وان،  حيث تفسر المثيرات الـسمعية

   الإصابة وبالتالي تحديد التدخل المناسب الذي يتماشى مع طبيعة الخلل الوظيفي.

جها�م ز عليها الباحثون في مجال الإعاقة السمعية لتعدد و تعددت المعايير التي ارتك لقد السمعية:تصنيف الإعاقة  -5-

  :علمية مما أنتج لنا تصانيف مختلفة وهيوتخصصا�م ال

الطبي: التصنيف-1-  

صنيف الإعاقة ت يقوم هذا التصنيف على تحديد الجزء المصاب من الجهاز السمعي المسـبب للإعاقـة السـمعية ووفقا للمجال الطبي يتم

  السمعية إلى الفئات الآتية:

 الصنوان،(ى الوسـطمعية الناتجة عن خلل في الأذن الخارجية أو الأذن ويشير إلـى الإعاقـة الس: السمعي التوصيلي الفقدان-1-1-

علـى نحـو يحـول دون وصول الموجات الصوتية بشكل طبيعي إلى الأذن  والاذن الداخلية)وغشاء الطبلة  الخارجية، الأذنوقناة 

 لعلاج الطبي أو الجراحي بنتـائج ايجابية في علاجيأتي اما   غالبا. و ) ديسبل 60الداخلية، وبوجه عام فإن فقدان السـمع لا يتجاوز(

  .)139 :2005،القريطي(الحالة. هذه 

أو  ل الموجاتيحد من نق أن الإعاقة السمعية التوصيلة تنتج عن اضطراب في الأذن الخارجية أو الوسطى يمنع أوالخطيب ويذكر 

ية بشكل عام، فإن الأفراد الذين لديهم هذا النوع من الإعاقة السمعالطاقة الصوتية إلى الأذن الداخلية ومن ثم عدم وصولها إلى المخ و 

يتمتعون بمقدرة جيدة على تمييز الأصوات العالية نسبيا، ويميلون إلى التكلم بصوت منخفض لأ�م يسمعون أصوا�م جيدا أو 

وع الطبية فعالا في هذا النبالعقاقير  ويكون العلاج بالجراحة أو) ديسبل،  60(  بسهولة، حيث لا يتجاوز الفقدان السمعي لديهم

  .)29:2005 ،الخطيب( .من الإصابة 

رتبطة بأمراض حالات الملل ونتيجة دث ضعف السمع التوصيلي بسبب مشاكل في الأذن الخارجية أو الأذن الوسطى أو كليهمايحو 

شمع وجود  ،حميدة م)، أوراالغشاء الطبلي( ثقب في حدوثنزلات البرد نتيجة لالسائل في الأذن الوسطى وجود  :الأذن الوسطى مثل

يوب الع، غياب أو تشوه الأذن الخارجية أو قناة الأذن أو الأذن الوسطى، جسم غريب الخارجية وجودالتهاب الأذن ،  (الصمغ)

  )Sarva ،chikcha:abhian،20-21( الخلقية في الأذن الخارجية أو الوسطى.
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 إلـى الإعاقة السمعية الناجمة عن تلف في القوقعة بالأذن الداخلية أو في العصب ويشـير  السمعي الحس عصبي: الفقدان-1-2-

المخ أو في مركز السمع  السمعي أي عـن تلف في المستقبلات الحسية بالأذن الداخلية أو في المسارات العصبية للعصب السمعي إلـى

  .)141: 2001،القريوتي واخرون (في مذكورة  بالمخ.

 لىإالمعينات السمعية كما يحتاج  السمعية من استخدام الإعاقةعلاج تكون اقل ولابد للمصاب �ذا النوع من فرص ال أنكما   

   )25: 2004 ،في (الدمياطي ةلديه. مذكور تربوي مكثف خاصة في تنمية مهارات التواصل  تدخل

 ط أو الشديد للضوضاءالمفر  الدماغ، التعرض في إصابةنتيجة  أمراض معينة أو التهاباتنتيجة  السمع الحسي العصبي ويحدث فقدان

  والطفل. الأمبين  )Rh( عدم التوافق عدوى فيروسية في الحملحدوث 

الوراثة).  عامل السمع،الأذن الداخلية وعصب التي تصيب الالتهابات  الدماغية، الأورام ،الشيخوخة ،صدمات الرأسالتعرض ل 

(Sarva، chikcha،abhian:20-21 ( قاربوزواج الأ    

إذا ما حدث تداخل بين تلك الأسباب التي  اأو مختلط ايعتبر فقـدان السـمع مركب  أو المختلط: الفقدان السمعي المركب -1-3-

يمكن أن تؤدي إليه لتجمع بـذلك بين النوعين السابقين من فقد السمع أي التوصيلي والحس عصبي، وهو الأمر الـذي يجعـل من 

.)32: 2005 ،الخطيب( في ةمذكور  الحالة.الصعب علاج هذه   

لى عالأذن الوسطى التي قد تؤدي إلى مزيد من الضرر  هو الإصابة طويلة الأمد في من الخلل  لهذا النوع  السبب الأكثر شيوعاو  

  بالإضافة إلى فقدان السمع التوصيلي. سبب في فقدان السمع الحسي العصبيتيالأذن الداخلية مما مستوى 

فقدان السمع الحسي العصبي هو حالة دائمة ولا يمكن علاجها  ان السمع التوصيلي طبيا أو جراحيا ، ولكنيمكن علاج فقدو 

  .) وزرع القوقعةيالحلول الوحيدة لذلك هي استخدام التضخيم (السمع و طبيا أو جراحيا

كون طبيعية حاسة السمع ذا�ا قد ت وفيه يحدث تفسير خاطئ لمـا يسمعه الإنسان بالرغم من أن  الفقدان السمعي المركزي: -1-4-

فالمشكلة ترتبط بتوصـيل السيالات العصبية من جذع الدماغ إلى القشرة السمعية الموجودة في الفص الصـدغي فـي الدماغ وذلك 

  في  ةمحدودة. مذكور نتيجة الأورام أو أي تلف دماغي آخ وفي هذا النوع تكون المعينات السـمعية ذات فائدة 

)18: 2003 ،بد العزيز(كوافحة وع  
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تصنف الإعاقة السمعية وفق هذا البعد إلى أربع فئات حسب درجة الخسارة السمعية التصنيف الفسيولوجي(الوظيفي) : -2-

" كمايلي: 1978وزملائها  ليبورتـا ":وأشار بعض الباحثين إلـى تصـنيف  التـي تقاس بوحدات تسمى ديسبل  

) ديسـبل: ويجد هؤلاء الأطفال صعوبة في سماع 20- 40( تراوح درجة الفقدان السـمعي بـينوت :الإعاقة السمعية البسيطة- 2-1

كما يجـدون صـعوبة في فهم الموضوعات الأدبية اللغوية.   الأصوات البعيدة والمنخفضة  

لأطفال فهم كلام الحوار ) ديسبل ويستطيع هؤلاء ا40-70( درجة الفقدان السـمعي بـين ح: وتتراو المتوسطةالإعاقة السمعية  -2-2-

  ( وجها لوجه). ) أقدام3-5من مسافة( 

) ديسبل : وهنا قد يسمع الطفل الأصوات 70-90( وتتراوح درجة الفقدان السمعي بين: الإعاقة السمعية الشديدة-3 -2-

ات الساكنة، ويلاحظ العالية التي قد تكون على بعد مسافة قدم واحد من الأذن، وقد يستطيع تمييز الأصوات وليس كل الأصو 

إذا كان فقد السمع قبل السنة الأولى من العمر. اعليهم خلل في اللغة والكـلام ولن ينمو الكلام واللغة تلقائي  

الطفل الأصـوات العاليـة   : قد يسمع )ديسبل 90(وهنا تزيـد درجـة الفقـدان السـمعي عـن :جداالسمعية الشديدة  لإعاقةا-2-4-

(الروسان، في  ةالتواصـل. مذكور ـرددات بـل يشـعر بالنغمـات فقـط ويعتمـد علـى الرؤيـة أكثـر مـن السـمع فـي عمليـة ولكـن لا يعـي الت

1996 :141-142(.  

يقوم هذا التصنيف على تحديد درجة الفقدان السمعي كدلالة على القدرة على سمع وفهم الكلام  التصنيف حسب شدة الإصابة: -6

وبناءا على  الصوت يستقبل عندها المفحوص ا بالأساليب الموضوعية أو المقاييس السمعية لتحديد عتبة السمع التيوالتي يمكن قياسه

   : الديسيبل)db ويرمز له بـــــــــــ(ـذلك يمكن تحديد نوع ودرجة الإعاقة السمعية وفي هذا النوع من التصنيف يستخدم مصطلح الوحدات 

  ويقيس مستوى كثافة الصوت.

ولقد تعددت وتدرجت التصنيفات المختلفة وذلك  ،الصوت تردديقيس درجة والذي  :)hertz بـــ(صطلح الهيرتز والذي يرمز له وم

  ) وحدة صوتية.  90) الى مافوق (10حسب شدة الصوت من (
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 ير خدمات) التصنيف الذي أخذت به اللجنة المختصة لتطو Hallan et Kaufman ()2003 ،هالاهان وكوفمان(وقد أورد  

فقدان لدرجة ال اتوزيع ذوي الصعوبات السمعية إلى فئات تبعالموالي  )01رقم (في الولايات المتحدة ويوضح الجدول  االمعوقين سمعي

  كما يبين العلاقة المتوقعة بين درجة الفقدان السمعي والقدرة على سمع وفهم الكلام.    السمعي وفق معايير المنظمة العالمية

صعوبة والأثر المتوقع على سماع الكلام وفهم لدرجة الفقدان وال ا) يوضح  توزيع الصعوبات السمعية تبع1جدول رقم ( 

)23-22:  2005،�اد صالح(  مذكورة في.                              الأصوات  

 نه كلماايلاحظ  كماالكلام  وفهم اللغة و  يلاحظ من خلال الجدول أعلاه مدى تأثير درجة الفقدان السمعي على قدرات السمع

  الفرد. يوجههابات التي زادت درجة الإعاقة زادت الصعو 

قع على سماع الأصوات وفهم الكلامالأثر المتو  السمعي  درجة الفقدان  درجة الصعوبة   

15-10 عادية لا أثر للإعاقة عند هذا المستوى من الفقدان السمعي  
 ديسبل

لا يجد الفرد صعوبة في إدراك الكلام في الأماكن الهادئة ولكن في الضجيج 

 يكون الكلام الخافت صعب الفهم. 

25 -16 بسيطة جدا  

بلديس  

فردات أماكن هادئة والم لا يجد الفرد صعوبة في الاتصال في المحادثات التي تتم في

الكلام الخافت أو البعيد حتى لو كان المحيط  محدودة، ويكون من الصعب سماع

وتشكل المناقشات الصفية تحديا بالنسبة له. االفرد هادئ الذي يتواجد به  

40-26 بسيطة  
 ديسبل

الجماعية كالنقاشات  الكلام عن قرب فقط. أما في الأنشطةيستطيع الفرد سماع 

. هالصفية فهي تشكل تحدياً لتواصل  

ديسبل 55-41 متوسطة  

يستطيع الفرد سماع الكلام الذي يتم بصوت مرتفع وواضح ويواجه صعوبة بالغة 

في متابعة وفهم الحديث الذي يتم في مواقف جماعية، وغالبا ما يلاحظ على  

.أنه ركيك مع أنه مفهومكلام الفرد ب  

 

شديدة-متوسطة   

ديسبل 56-70  

 في هذه الحالة لا يستطيع الفرد سماع الكلام إذا لم يكن بصوت مرتفع، وحتى

يمكنه سماع الأصوات في محيطه  فإنه لا يستطيع تمييز الكثير من الكلمات، كما

ا.من حيث الكلام فإنه غير مفهوم بتات مع أ�ا قد لا تفهم دائما، أما  

ديسبل 90-71 حادة  

ادثة وتكون كلام المح  يمكن للفرد سماع الأصوات المرتفعة، لكنه لا يستطيع سماع

 للاتصال و إن حدث على كلام الفرد تطور فإنه صعب وسيلة البصر أفضل طريقة

 الفهم.

+91 حادة جدا  
 ديسبل
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لتصنيف حسب العمر عند الإصابة:ا - 3-  

 للعمر عند حدوث الإعاقة السمعية إلى إعاقة سمعية قبل تعلـم اللغة وإعاقة سمعية بعد تعلم اللغة ويمكن عاتصنف الإعاقة السمعية تب

  توضيح ذلك بما يلي:

الإعاقة السمعية التي تحدث منذ الولادة أو في مرحلة عمرية  وتشير إلى حالات: الإعاقة السمعية قبل اكتساب اللغة -3-1-

) . 117: 2001 ،(القريوتيمذكورة في سابقة على تطور اللغة والكلام عند الطفل، أي قبل سن الثالثة .  

اته وقلة ودية خبر سلبية على نمو الطفل اللغوي لأنه يفقده كثيرا من المثيرات السمعية، مما يؤدي إلى محد أثاراوالتي بدورها تترك 

 تنوعها، ويكون غير قادر على تعلم الكلام واللغة.

صمم ما قبل اللغة عبارة عن حالة تتضمن إصابة الفرد بالإعاقة السمعية بعد الولادة نتيجة لحادث  أنوهناك بعض الاتجاهات تعتقد 

خدمات تأهيلية  تكون قد تطورت لديه إذا لم تقدم لهوفي هذه الحالة قد يبدأ الطفل بفقدان القدرات اللغوية التي   أو لإصابة بمرض

)                                                                                                      25:2005مذكورة في  (حنفي علي،خاصة، رغم أن الطفل في هذه الحالة تكون ولادته عادية من حيث القدرة على السمع. 

با في مرحلة أو مكتس اوقبل تطور الكلام واللغة وقد يكـون هـذا النوع من الصمم ولادي افي هذا النوع تحدث الإعاقة السمعية مبكر 

عمرية مبكرة، بعبـارة أخـرى إن المشـكلة الأساسية لدى هؤلاء الأطفال أ�م لا يستطيعون اكتساب الكلام واللغة بطريقة طبيعية 

طفل الأصم على سمع الكلام تعني عدم القدرة على تقليد كـلام الآخـرين أو علـى مراقبة كلامه ولذلك فإنه يحتاج إلى فعـدم مقدرة ال

(إما بطريقة الشفاه أو بقراءة المادة المكتوبة) ولكن قراءة الشفاه غير ممكنة دون معرفة اللغة المنطوقة، وذلك  ياأن يتعلم اللغة بصر 

  لى تعلم الكلمات المكتوبة.يعنـي أن الطفـل مرغم ع

عدم قدرته على طبيعية ،ف أن المشكلة هنا تكمن في أن الطفل لا يستطيع اكتساب اللغة والكلام بطريقة )2002،الخطيب  (ويذكر 

خدم ما يست باوغال ايحتاج إلى تعلم اللغة بصري كلامه، لذلك فهو  ومراقبةالكلام تعني عدم القدرة على تقليد كلام الآخرين  سماع

  ).13:،2002،أساليب التواصل اللغوية.( الخطيب

وهي الإعاقة التي تحدث عند الطفل بعد تطور اللغة والكلام أي بعد بلوغ الطفل  :الإعاقة السمعية بعد اكتساب اللغة - 3-2-

ئة من المعاقين سمعيا فكما يطلق هذا التصنيف على تلك ال  ،حيث يكون قد توفرت لديه مجموعة من المفردات اللغوية ،سن الخامسة 

الذين فقدوا قدر�م السمعية كلها أو بعضها بعد اكتساب اللغة، حيث تتميز هذه الفئة بقدر�ا على الكلام لأ�ا سمعت وتعلمت 
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 عمل على تنميةما ي االلغوية والكلامية قد تتدهور بسبب عدم مقدرته على سماع مستوى كلامه، وغالب المهاراتاللغة ، إلا أن هذه 

  ).118-117: 2001،يوسف القريوتى واخرون(في  لديه. مذكورةأساليب التواصل الشفهية 

  ) انه اذا حدث الصمم بعد ان تكون المهارات الكلامية و اللغوية قد تطورت فهو صمم  Denmark,1981كما يوضح (      

ما يسمى هذا النوع بالصـمم  باة طويلة، وغالعلى مدى فترة زمني يابعد اللغوي، والصمم بعد اللغوي قد يحدث فجـأة أو تدريج

يحدث في الطفولة بعد تطور اللغة عند عمر الخامسة أو أي مرحلة عمرية لاحقـة، وتعتمـد تأثيرات الصمم بعد  المكتسـب، وقـد

.)64: 0120في(كراز، ةحياته.مذكور اللغوي على عدة عوامل من أهمها شدة الصمم وسرعة حدوثه وشخصية الفرد وذكائه ونمط   

  التصنيف التربوي: -4-

اجات تربوية وتعليمية ذلك من احتي لىع بوما يترت يركز التصنيف التربوي على العلاقة بين فقدان السمع وبين نمو الكـلام واللغـة،

  : التربويون بين فئتين من المعوقين سمعيا كالآتي خاصة ويميـز

السمع إلى درجة تعوقه عن فهم الحديث من خلال الأذن سواء باستعمال يعرف الأصم بأنه من فقد القدرة على   : الصم-4-1-

ــــــيقدر  الذين يعانون من فقدان سمعي والتواصل وهماللغة  أو بدون استعمال المعين السمعي، وتجعله يعتمد علـى بصره في  ــــ   )70( ب

ام معينات سمعية مع استخد حتىوفهم اللغة اللفظية  من الناحية الوظيفية  من مباشرة الكلام ملا يمكنهفوق ) حيث  (ديسبل فما

اكتساب المعلومات اللغوية او تطوير المهارات الخاصة بالكلام واللغة عن طريق حاسة السمع وبالتالي  ملا يمكنهمكبرة للصوت ، 

.                     .                                                  خاصةعن التعامل بفعالية في مواقف الحياة الاجتماعية ، ويحتاج تعليمهم الى تقنيات ذات طبيعة  يعجزون

      .)142:2005:(القريطي

اقل من  أو 30قصور في حاسة السمع يتراوح مابين (أو ين يعانون من صعوبات ذوهم ال : ثقيلو السمع (ضعاف السمع) -4-2-

 ، ومع ذلك فإن حاسة السمع لديهم تؤدي  يكون لديهم قصـور سـمعي أو بقايا سمع ويعرف بأ�م أولئك الذين ديسبل ) 70

 بإمكا�مئة هذه الف أفرادومعظم  وظائفها بدرجة مـا، ويمكنهم تعلم الكلام واللغة سواء باستخدام المعينات السمعية أم بدو�ا

  .)52:  2004لدماطي:(ا.مذكورة في العاديين  للأطفالمة مالمناهج التعليمية المص استيعاب
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التصنيف تبعا لطبقة ونبرة الصوت: -5  

لمستخدم لا تكون ذات طبقة عالية ، و القياس ا أنبشرط  الخافتة المهموسة الأصواتالذين يستطيعون سماع  الأفرادهناك بعض  أن

تطيع سماع النبرات لا يس لشخص الذيوحدات الهرتز، واأو هنا هو تردد الصوت ويتم التعبير عنه من خلال عدد الترددات في الثانية 

الحروف الساكنة  أوماثلة المت الأصواتمثل ذلك سيواجه مشكلات في استقبال وفهم سمعيا ، العالية (ذات التردد المرتفع )يعتبر معاقا

   .الأصواتالتردد سيواجه صعوبة في تمييز  منخفضة الأصواتسماع  لا يستطيعوكذلك فان الشخص الذي 

(Moores، 2001: 61) 

من خلال ما تقدم عرضه من تصنيفات خاصة بالإعاقة السمعية يتضح أن هناك تصنيفات مختلفة وتوجهات متعددة قد تتقارب في 

  العرض والمفهوم وتختلف في التوجه إلا أ�ا تشترك جميعها في تفسـير مـدى تـأثيرها على مستوى ونسبة الفقدان السمعي.

ت بين ما هو تصنيف طبي: الذي يطرح فكرة تقوم على تحديد الجزء المصاب من الجهاز السمعي ومهما اختلفت وتنوعت التصنيفا

  :إلىالسمعية  الإعاقةالمسبب للإعاقة السمعية ووفقا لذلك يتم تصنيف 

في  )السمعي التوصيلي، الفقدان السمعي الحس عصبي، الفقدان السمعي المركب أو المختلط الفقدان السمعي المركزي (الفقدان 

بسيط ( إلى " ديسبل"درجة الخسارة السمعية التـي تقاس بوحدات تسمى يركز على  الفيزيولوجيالوظيفي  أن التصنيف حين نجد

  جدا).وشديدة ومتوسط وشديد 

   .ع)السم وثقيلوالعلاقة بين فقدان السمع وبين نمو الكـلام واللغـة إلى (الصم  التربوي علىفي حين يركز التصنيف 

 اللغة) وهوعلم (ولادية قبل تعلم اللغة ومكتسبة بعد ت إلىنجد التوجه الذي يعكس فكرة تعلم اللغة ويصنف الإعاقة السمعية بينما 

 مختلف التصنيفات تشير إلى ضرورة التعرف على نوع الإعاقة السمعية الموجودة أنوخلاصة القول الإصابة يطرح فكرة العمر عند 

 لضرورية لمساعدتهالية السابقة وقدرته على تطويرها مستقبلا وما هي الوسائل يى إمكانياته اللغوية والتوصلها علاقة بمدلان عند الفرد 

  على ذلك.
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ليم س  ن قدرة الفرد على الكلام واستخدام اللغة بوصفها أداة للتواصل في مواقـف الحيـاة اليومية لا يتم إلا في وجود جهاز سمعيا  

يء من وفي مايلي سيتم التطرق بش أو من الناحية العضوية  يةوظيفالناحية المن  تهعلى سلام ثرؤ قد ي خلل و ان حدوث أي 

  الكامنة وراء حدوث الإعاقة السمعية.العامة و الأسباب  التفصيل إلى 

ا على النحو هوتعددت أسباب الإصابة بالإعاقة السمعية وفي مايلي سيتم عرض أهم تنوعت :السمعية الإعاقة أسباب -6

  :لتالي ا

بين العوامل المسببة للإعاقة السمعية قبل الولادة مايلي: من الولادة:وأثناء  أسباب ما قبل –6-1  

.عن طريق الجينات الموجودة في الكروموسومات الخلقية من الآباء والأجداد إلى الأبناء والأحفاد وراثية: تنتقلأسباب  *  

  خاصة عند حالات القرابة من الدرجة الأولى.ات مثل هذه الحالات حيث تظهر في الكثير من ا�تمع :زواج الأقارب-

  .راحل الحياةمفي  ويتطور لاحقاعند الولادة أو أن يظهر  أعراضهكما ويعتبر فقدان السمع من العيوب الوراثية يمكن أن تظهر   

حالات  معظمن ،كما اوالجنين بين الأم  يالريزيسخاصة اختلاف العامل  :(الجينية)  مجموعة الأسباب الخاصة بالعوامل الوراثية- 

أن تورث  يجب اية تأثير لمتنحا الجيناتولكي تحدث  ،السمع الوراثي يكون سببها جينات سائدة، أو متنحية أو مرتبطة بالجنسان فقد

الجنس فإ�ا ترتبط ب المرتبطة اما الجينات من أحد الأبوين فقط، من كلا الأبوين، بينما الجينات المهيمنة يظهر تأثيرها لو ورثت

  .بالصبغيات

لنسبة ا (بينما مرتبطة بالجنس ليست وراثية،صبغة  ذات الجنس ومعظم فقد السمع الوراثي ينتج من جينات متنحية كروموسومات*

                                                                   .سائدةصبغية وراثية الباقية من الأسباب الوراثية تنتج عن جينات 

  ولنزكومتلازمات وراثية أخرى مثل: متلازمة داون ومتلازمة آشر وتريشر،متلازمة   الاضطراباتوقد يصاحب فقدان السمع بعض 

 متلازمة كرون ، متلازمة ألبورت ومتلازمة واردنبرغ ،ويعتبر فقدان السمع كجزء من المتلازمة.

عقاقير دون استخدام بعض الالثلاثة الأولى من الحمل،  الأشهرخلال  السينية، وخاصةللأشعة  ها* سوء تغذية الأم الحامل، وتعرض

 . هاقد يترتب على استخدامها ظهور إعاقة في السمع من جراء استخدام الطبيب: التياستشارة 
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يضا على الطفل حديث أوتؤثر  الأم،على الجنين أثناء الحمل عند وتؤثر خلايا قوقعة الأذن بالتلف  في إصابة تسببيوبعضها قد 

الحصبة  ببعض الفيروسات أثناء الحمل مثل أو ونقص الأكسجينبالسكري  إصابتها إلى الراشد، بالإضافةالولادة وكذلك الشخص 

 )Per Nordberg, Dominique L. Monnet ، 2004(الألمانية والإصابة بالزهري والتهاب أغشية الدماغ للطفل داخل الرحم.

أثناء الولادة  نزيفب) ،إصابة مخ الطفل المبسترةإهمال الطبيب للأم، الولادة قبل الميعاد (  الولادة: منهاث أثناء هناك أسباب تحد •

  يؤدي إلى تلف خلايا المخ.والذي  نقص الأكسجين في الدم أثناء الولادة 

مثلا: حياتهخلال عدة أسباب وعوامل قد تؤثر في سمع الفرد  هناكالولادة: ما بعد  أسباب- 6-2  

وكية أو الالتهاب الفيروسية والميكروبية كالحمى الش ىفي السنة الأولى من حياته مثل الحم اخصوص :إصابة الطفل ببعض الأمراض -

الخلايا السمعية  لىع، ويترتب على هذه الأمراض تأثيرات مدمرة والدفترياوالأنفلونزا والحمى القرمزية  والتيفويدالسحائي والحصبة 

  مسببة للضعف السمعي والصمم. اسمعي وتعتبر الحصبة الألمانية أكثر الأسباب الولادية شيوعوالعصب ال

الحصبة الألمانية  أن القضاء على إلى )عبد الحليم(أن الصمم يحدث في حوالي ثلث الأطفال المصابين بالحصبة الألمانية، وأشار كما 

  ). 32 -31 :1990لحليم، (عبد ا نع الولادي. نقلايقضي على خمس حالات من الصمم 

الأطفال  الذي يشيع بين ىالأذن الوسط التهابوهناك أنواع أخرى من الأمراض تؤدى إلى ظهور العديد من الاضطرابات السمعية ك

أو تكدس بعض الأنسجة الجلدية بداخلها، يحدث في بعض الحالات أن يتأثر الجهاز السمعي  ىفي سن مبكرة وأورام الأذن الوسط

فل نتيجة لوجود بعض الأشياء الغريبة داخل الأذن أو القناة الخارجية مثل الحصى والخرز والحشرات والأوراق وغيرها وكذلك لدى الط

ية أو يؤدى فلا تسمح بمرور الموجات الصوتية بدرجة  كاف الأذنانسداد  لىنتيجة لتراكم المادة الشمعية في القناة السمعية مما يؤدى إ

 )115:1999،(القريطي عن نقلالة الأذن .طب إلىوصولها مشوهة 

وتمثل الحوادث التي تصيب الفرد سواء في الرأس أو الأذن واحدة من العوامل البيئية العارضة التي  الحوادث التي تصيب الفرد: -

 مهلطحادة أو  كإصابة طبلة الأذن الخارجية بثقب وحدوث نزيف في الأذن نتيجة آلة  ،إصابة بعض أجزاء الجهاز السمعي لىإ يتؤد

صدمة الرأس التي  البعض أنلحوادث كحوادث السيارات والسقوط من أماكن عالية ويذكر اأو صفعة شديدة أو التعرض لبعض 

)44: 1990عبد الحليم،(مذكورة في في القوقعة وينتج عنها ضعف سمعي. اتكفي لإذهاب الوعي عن الطفل يمكنها أن تسبب ارتجاج  
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التهابات الجهاز التنفسي العلوي  إلىأسباب ضعف السمع ) 1999،حسن سليمان(وكذلك يرجع  فسي:التهابات الجهاز التن -

الالتهاب  لىإ يمما يؤد "وساستاكي"بقناة  يالتهابات الأنف والجيوب الأنفية والحلق واللوزتين واللحمية، والحنجرة والبلعوم الأنف :مثل

رشح خلف طبلة الأذن ومن ثم يتسبب في ضعف السمع أو الالتهاب  وجود لىإ يغير الصديدي للأذن الوسطى والذي يؤد

 عظيمات السمع. وتآكلالصديدي المتكرر والمزمن والذي يتسبب في ثقب طبلة الأذن 

 عند إصابة الفرد بالبرد الشديد أو الزكام، وينتج عن ذلك أن يكون الضغط "استاكيوس"كما يحدث في بعض الحالات أن تسد قناة 

طبلة الأذن شديدا، وهنا لا �تز الطبلة عند وصول الصوت إليها، ومن ثم لا تستطيع أن تؤدي وظيفتها                                  ىلالخارجي ع

 )24:1998، حسن  (سليمانعن  نقلا

وجودة الضعف السمعي نتيجة تحطم السائل الداعم في القوقعة الهلالية الم يحدث : قدالهلاليةتحطم السائل الداعم في القوقعة  -

النكاف والتهاب مينير و "في الأذن الداخلية، أو نتيجة للتعرض لبعض الأمراض أهمها الحصبة الألمانية والحمى الفيروسية ومرض 

  عن العمل . أو إصابة الأذن الداخلية وخاصة عصب السمع بأمراض تتلفها أو تعطلها "السحايا

 )1994(لإحصاء المركز القومي لإحصاءات الصحة  اوطبق السمععلى عملية  امن أكثر العوامل تأثير  لاتمثل الضوضاء عامكما 

).  %10.3:( فتمثل  الأصوات الحادة الفجائية للإعاقة السمعية أمامن جملة الأسباب المؤدية  )% 23.4(تمثل فإن الضوضاء   

 توجد أنواع عديدة للضعف السمعي الناتج عن الضوضاء والعمل ويمكن أجمالها كالآتي: نهاAlberti)،ألبرتي (ويذكر

للضوضاء  ا تعرضويتطلب كلا النوعين إزاحة عتبة السمع الدائمة الناتجة عن الضوضاء ،إزاحة عتبة السمع المؤقتة الناتجة عن الضوضاء

ر ذلك الضعف السمعي الناتج عن مصد إلىويضاف  من الاثنينا أكانت ذات طبيعة مستقرة أو على هيئة صدمة أو مزيج ءسوا

  .)45،:1990(عبد الحليم،  في ةمثلا. مذكور  مكثف مثل: الطلقة النارية، صوت لانفجار قنبلة يصوتي قو 

   والصدمات الدماغية : للإصاباتالتعرض -

 حيث يصبحضعف السمع  الأذن والدماغ أورام أوسبب إصابة الرأس والصدمات تأن ت نيمك الدماغ:الأورام وإصابات  *

  العصب السمعي غير قادر على نقل الإشارات إلى الدماغ.

  . يمعسال نظامال لف وتدهورللتبشكل كبير  تتعرض الأجهزة الطرفية والمركزيةالشيخوخة مرحلة  في الشيخوخة:*
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دان السمع اء هو السبب الأكثر شيوعا لفقالتعرض لمستويات عالية من الضوض إن :طويلة أو مفرطةلفترة التعرض لضوضاء  *

 تضررهاالداخلية مع  لايا الشعرلخلتعرض لفترات مفرطة وكثافة الضوضاء يسبب فقدان تدريجي ا الذي يعززه لدى البالغين ولكن

   .في �اية المطاف من جهاز كورتي  مو�او 

ات الرأس تسهم أو استخدام سماع الصاخبة فلات الموسيقيةمن الضوضاء كما هو الحال أثناء الح ليالتعرض لمستوى عابالإضافة إلى 

العمال الصناعيين و  نيران البنادق والطيارين لأصوات القصف، تعرض الصيادين أثناءللضوضاء لجنود ا ضمثال: تعر في فقدان السمع. 

يمكن أن  النوع من فقدان السمع ذاه ،والمتاحةالحماية  أدواتفي  وخاصة في البلدان النامية حيث من المحتمل أن يكون هناك نقص

لبداية بتردد حيث يحدث موت خلايا الشعر في ا ،سمى تحول عتبة دائمة)يعابر (يسمى تحول العتبة المؤقتة) أو دائمة ( يكون كذلك

  بسبب الأضرار الميكانيكية المباشرة.  ذلك جزئياالضوضاء الذي يسبب 

  :لأذنالأدوية والمواد الكيميائية الأخرى السامة ل-

 )200(في السوق اليوم أكثر من  ويوجد الأذن الداخلية لأ�ا قد تسبب تلف خلايا الشعر في" ototoxic "الادويةبعض  تعتبر

لخطيرة  هذه الأدوية المستخدمة لعلاج الالتهابات ا ملتوتش اتناولهالإفراط في  ساما نتيجةكون ت أنيمكن  ية التي دو نوع من الا

  ب. السرطان وأمراض القلك

ببعض الأدوية ويمكن عكسه في بعض الأحيان عندما يكون العلاج  طاما يكون فقدان السمع الناجم عن هذه الأدوية مرتب باغالو 

  بقى دائم.ي فإن الضرر  ذلكومع  الأحيانتوقف (مثل مدرات البول الحلقي والكينين والساليسيلات) في بعض  قد الدوائي

   

قة بمرحلة ما قبل لكتسبة وأسباب متعمأسباب الإعاقة السمعية بين أسباب وراثية و  وتنوع  ددعتمن خلال ما تقدم عرضه يلاحظ 

فالإعاقة السمعية الوراثية تكون نتيجة انتقال بعض الحالات المرضية من الآباء إلى الأبناء من خلال  هاوبعد ئهاالولادة وأثنا

يا السمعية أو العصب السمعي وتزداد حالات الإعاقة السمعية في ضعف الخلاأو نتيجة ل الكروموسومات الحاملة لهذه الصفات

الأم والطفل ببعض الأمراض كالحصبة الألمانية، وكذلك تناول العقاقير أثناء الحمل ، إضافة نتيجة إصابة  أو زواج الأقارب لات حا

 إلى الحوادث والضوضاء المستمرة المزعجة.
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على حاسة السمع لدى الإنسان، حيث تحدث الإعاقة السمعية إما قبل الولادة  تؤثرشأ�ا أن كما أن العوامل المرتبطة بالولادة من    

العامل الريزيسي،  فاختلاالمختلفة،  والالتهاباتأو بعدها، ويمكن حصر هذه الأسباب كلها في: (الوراثة، الحصبة الألمانية  اهاثنأأو 

مراض، الحوادث الضجيج، الأك  ن للبيئة  دورا في الإصابة بالإعاقة السمعيةهذا وقد يكو  العقاقيرالتسمم بالأذن الوسطى،  التهاب

وعوامل  مؤدية للإصابة بالإعاقة السمعية والتي تباينت بين ما هو  وراثي أوجيني و  أسبابمن خلال مراجعة ما تقدم عرضه من  و

ان تسهيل عملية تشخيص حالات الفقدمكتسب ، يعكس مدى الاهتمام الذي حضي به هذا العنصر والذي يساعد بدوره في 

  تشخيص وتقويم المعاقين سمعيا. أساليب أهموفي مايلي سيتم عرض السمعي سواء منذ الولادة أو بعدها 

  سمعيا: المعوقينتقييم و  تشخيص أساليب-7

ب إلى أساليب يتقسم هذه الأسال وقدرة الفرد السمعية تعددت أساليب تشخيص وتقيم  القدرات السمعية حيث ظهرت لتحديد 

تقليدية وحديثة تشمل الأساليب الطبية والتربوية وانه غالبا ما يستخدم الأخصائي في تشخيص القدرة السمعية الأساليب الطبية في 

ن خلالها يتم إحالة المؤشرات الأولية التي م أولاحين يقوم أخصائي التربية الخاصة باستخدام الطرق التربوية وفي مايلي سيتم عرض 

عرض مفصل  بعدها مالسمعية ويتالفريق الطبي المتخصص للكشف عن الإعاقة يليه  طفل إلى أخصائي من اجل التقييم السمعي وال

  السمعية. الإعاقةو الطرق التي يتم اعتمادها من اجل تشخيص  الأساليب أكثرعن 

من  الكثيرجود و  ىعل السمعية مجال الإعاقةالباحثون والمتخصصون في  اجمع: السمعلنقص  الأولية والعلامات المؤشرات – 7-1

هذه ين أخصائي القياس السمعي لفحص سمعه ومن ب تعني ضرورة إحالة الطفل إلى كلها فإ�االمؤشرات التي إن تجمع بعضها أو  

  ما يلي: المؤشرات

من  صديديةأو نزول إفرازات )  الطنينداخل الأذن (  غريبةالإحساس بألم، أو سماع أصوات  مثلوجود مشكلة معينة في الأذن *

 الأذن.

لاحظ ي التلفاز كماأو عند مشاهدة  للمذياععند الاستماع  حذف الأصوات الساكنة عند الكلام، والكلام غير الناضج والمشوش*

 .به المحيطونمنه الأشخاص  ا، الأمر الذي يشكو الصوت عاليا الطفل يرفعأن 
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  .صحيحة بطريقةكمحاولة منه أن يسمع يدير الطفل رأسه بشكل كلي نحو مصدر الصوت  *

دما يتحدث يستجيب الطفل أو ينتبه عن وان لا وتجميعهايحاول التقاط الأصوات  كأنه  أدنيه ،قد يضع الطفل يده على إحدى *

فل يعاني الط قدو  لا يسمع أو لا يفهم ما هو متوقع منه لأنهقد لا يفعل الطفل ما يطلب منه، ربما و  الآخرون معه بصوت عادي

واء الفقدان المؤقت لفقدان السمعي سبا، وهذه الالتهابات وذلك الاحتقان يرتبطان أحيانا الأنفية الجيوبمن التهابات أو احتقان في 

   أن يعيدوا عليه ما سبق أن قالوه. الآخرينيطلب الطفل  بشكل متكرر من  وقد أو الفقدان المزمن

الأماكن المغلقة  سواء في جانبيةبالتشتت والارتباك في حال حدوث أصوات  ةسمعييتصف الطفل الذي يعاني من مشكلات كما    

الانتباه  ذلك أن قاعدم الانتباه إطلا الشديد أوقد يظهر الطفل مستوى غير عادي من حيث الانتباه كما   أو الأماكن المفتوحة

  للطفل. السمعيةبالقدرة  وجود صعوبة من نوع ما فيما يتعلق علىأو عدم الانتباه قد يكون مؤشرا  الشديد

جدوى وهذا معناه و  فاعليةفي المواقف التي يكون فيها الكلام أكثر  الإيماءاتاستخدام  ىالاعتماد عل أيضا إلى قد يلجأ الطفلو 

 تواصل مع من حوله.لنظاما ل الإيماءاتالسمع قد يجعل من  ضعيفأن الطفل 

 ينخفض جدا.  وقد الأحيانبعض  الكلام في أثناءرتفع جدا بصوت م فليتميز الطوقد  التعليماتفي فهم صعوبة كما قد يبدي 

الفقرات غير  ىلع أدائهمن  بكثيرفي الاختبارات أقل  اللفظيةالفقرات  ىعند إجراء اختبار ما نلاحظ أن أداء الطفل علكما يمكن 

وجود  لآخرينامن قبل عليه  ىناددما يالاستكشاف عن لىمصدر الصوت، وإنما يميل الطفل إ الاتجاه بسرعة إلى ماللفظية، عد

 .الخارجيةفي الأذن  خلقية تشوهات

اتر فمتكاسلا  لايبدو الطفل غاف ،الأصوات تقليدعن  هعزوف،بالمناغاة  بهمسموعة أش داخليةالطفل لأصوات  ترديدكما يلاحظ   

اديين اق في الكلام في العمر الزمني والوقت العالبطء الواضح في نمو الكلام واللغة، أو إخفكما قد يلاحظ عليه   ،ا، وسرحانالهمة

 يتطلبمما  كثيربقد يتحدث الطفل بصوت أعلى كما ،عقلية عادية اتالرغم من امتلاكه لقدر  على ولذلك قد يتأخر الطفل دراسيا 

. من حوله يبجر لذي ا ديثالح، أو إليهالانفعالي الملائم للكلام الموجه  التعبيره خالية من هتبدو قسمات وملامح وج قد الموقف كما

   )2005،عبد الرحمان سليمان وايهاب الببلاوي ( مذكورة في

عض الحالات  في الكلام وفي ب السمع: تأخيروي صعوبات ذالتي يتميز �ا  والسماتملاحظتها  أيضا الممكن العلامات ومن بين

ولكن اهل �رد التج أوانه نتيجة لعدم الاهتمام  وقد يعتقد الملاحظ الإرشادات إتباعكلام غير واضح متقطع كما يلاحظ عدم 
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رفع مستوى و  الأشياء،يطلب في كثير من الأحيان تكرار  يلاحظ انهو  الكامل كمانتيجة لفقدان السمع الجزئي أو  يمكن أن يكون

  )www .ok.gov/sde/special-education ( اللازم.على من الأصوت التلفزيون إلى 

  

سمعه عف في صمم الطفل أو ض متمثلة سمعيةبالضرورة إلى وجود إعاقة  ىقد لا يعز  الأعراض،لمؤشرات أو ويلاحظ أن بعض هذه ا 

 مع بعض أعراض الإصابة بإعاقات أخرى. السمعيةيمكن أن تتداخل بعض أعراض الإصابة بالإعاقة  إذ

لى وجود ع هذه الأعراض أو تلك المؤشرات إوقد ترج ، الانفعاليةواضطرابات التواصل ، والاضطرابات  العقلي،التخلف  قبيلمن 

 الوالديةلمعاملة ا بأساليبالطفل ، أو عوامل تتعلق  ىللتعلم لد الدافعيةعيوب في جهاز النطق ، أو إلى عوامل ذات صلة بنقص 

 طريق يه عندلمن صدق أو صحة احتمال وجود قصور سمعي  الدقيق مما يتطلب التحقق الأخرىوغيرها من العوامل ...غير السوية 

  .عام سلوكه بشكلو  وقدراته العقليةللطفل  والاجتماعية الصحيةعن الحالة  تفصيلية بياناتوفي ضوء  السمع، قياس أجهزة وأدوات

  

  إضافيةى ) أن هناك  علامات أو مؤشرات أخر  1997 الرحيم،عبد ا�يد عبد (ذكر  سابقا إليهاالمؤشرات المشار  لىبالإضافة إ

 الطبيب ىطفل علبعرض ال يقوماوأن  جيدا ويلاحظاها، إليهاأن ينتبها  الوالدين ىعل ينبغيف السمع عند الأطفال، ضع ودالة على

الطفل وسمعه  ىسلبي عل ويصعب معها العلاج، أو يظل هناك أثر رجاالمختص بمجرد اكتشافهما لذلك وذلك قبل أن تزداد حالته ح

  العلامات ما يلي: من جراء التأخر في اكتشاف حالته ومن هذه 

توجيه  أذنه  مصدر الصوت، أو يقوم ب ناحيةالطفل براسه  مستواها، يميل كانيجد الطفل صعوبة في سماع الأصوات المنخفضة أيا  

 اعه إذا لم يتمكن من سم عنهالأخرى التي لا تتضمن المؤثر الصوتي أو ينصرف  الناحية إلىينظر الطفل يائسا  تلك قدأو  الناحية هذه

  . دايج

صوت غير ، أو يصرخ أو يتمتم بمنهيتمثل في قذف أو ضرب أو ركل أي شيء بالقرب  بمااعتراضا ر  أوقد يبدي الطفل غضبا 

الطفل من  إذا لم يتمكن واضح على سماع ذلك الصوت الذي يصدر عن المؤثر الصوتي الموجود بشكلقدرته واضح على أثر عدم 

 :د عبد الرحيم عبد ا�ي(من أنشطة. به يقومونما  كهم، ولا يحاول أن يشار الآخرينن ع بعيدا الانزواء يميل إلى انهسماع الصوت، ف

1997 (  
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 خصصتشخيص الضعف السمعي من طرف فريق طبي  مت ما يتم عادة :والتقييمالفريق المتخصص بعملية التشخيص  -7-2

 إلى ةالأعصاب بالإضاف، طبيب الأطفالالوراثة ،طب  السمع والاتزان ، علم أمراض يتكون من طبيب الأنف الأذن و الحنجرة،

تقدم المعالجة الطبية الشاملة للطفل المصاب بضعف السمع من قبل اختصاصي الأذن و الأنف والحنجرة  وعلى العموم  طبيب العيون

شاكل مصاحبة أي م الفحوصات الطبية اللازمة وعن أي استشارة طبية يراها مناسبة تساعد في تشخيص إجراءعن  المسئولفهو 

  ).349: 2016هلا السعيد،( .فظ جميع  المعلومات في سجل المريضالقيام بح عقلية و أوجسدية  سواءالسمعية  للإعاقة

عرضها   ويمكن السمعية الإعاقةالعديد من الطرق المستخدمة في قياس  السمعية: هناك الإعاقة وقياس تشخيصطرق -7-3

 كمايلي: 

من الوسائل والأدوات  ثيرةك  فهناك أنواع السمعيةالقدرة  قياس يتم بواسطتهاالتي  التقليديةالطرق  تتعدد التقليدية:_ الطريقة 1

غار  اختبار السمع، لكنها ما زالت تستخدم حتى اليوم فبالنسبة للأطفال الصفي قديماضوضاء شاع استخدامها و  أصواتالتي تصدر 

التي  لمعدنيةالاستدلال على مكا�ا، وكذلك بعض القطع للذي يعلق في رقبتها مثل جرس البقرة ا تقليديةاستخدمت وسائل  اجد

  .عاليةتحدث قرقعة 

يتوقع من الطفل كاف و   إلى حدعال  ىمستو  الصوت وارتفاعه علىويتعين عند استخدام هذه الوسائل أو ما شا�ها أن تكون كثافة 

فتحها  لحظة بعد أخرى، أو بإغماض عينيه  و  العضويةقف عن حركته عند سماع الأصوات الصادرة عنها أن يستجيب لها إما بالتو 

( ماجدة  وت.في اتجاه مصدر الصنحو لاإرادي أو بانفراج أصابع يده أو قدمه، أو بإطباق اسنانه ، أو بإدارة الرأس أو العينين  ى عل

 ).43 :2000،عبيد

 ستجيبي  وأما إذا لم السمعيةفي القدرة  طبيعياستجاب لذلك فهو مناداة الطفل، فإذا  السمع، قياسفي  التقليدية بين الطرق ومن

                                              .سمعية لديه إعاقةوإلا كان  جدافإذا التفت أو أجاب يكون سمعه جيد   طبيعي فهو غير

الطفل وهو يسمع ولكنه لا يريد الاستجابة فقد  ى، فإذا تمت المناداة علدقيقةغير  السمعيةالقدرة  وتشخيص لقياس الطريقةوهذه 

لدى ينبغي أن نتأكد من يريد أن يستجيب  لف الطفل ولكنه لاخسمعيا وهو غير ذلك وقد نحدث صوتا  معاقنحكم عليه انه 

 التشخيص.
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على السمع   تهر لاختبار قد الطفل على إجرائهاالأمور أو المعلم  للأولياءالتي يمكن  المبدئيةمن الاختبارات  وهوطريقة الهمس : *

 طولهاائط في حجرة الح مواجهاأحدى أذني الطفل ويقف  تغطيةيتم  فيهاو  ، الهمس على قدرة الطفل على سماع الطريقة هذهوتعتمد 

إلى أن يصل إلى  ادثتهمح في ستمرا مرويدا  عنه، ويبتعد  هامسبصوت  ويخاطبه،  خلفهويقف أخصائي القياس  تقريباستة أمتار 

المسافة على ستة  هذهثم تقاس المسافة بين أخصائي القياس والطفل  وتقسم ،  يقال سماع ما هالا يمكن للطفل عند التيالمسافة 

  .الأخرى حدة سمع الطفل في الأذن غير المغطاة ، ثم تعاد نفس التجربة على الأذن هووالناتج 

من  الهامسةوات الأص تقنينعدم إمكان التحكم في  في دقتهامن عدم السمع ويك لقياس الدقيقةمن الطرق غير  الطريقة هذهولكن 

دة ح يمكن القول أن هكذاو  ،ن حالة سمع الطفل عمؤشرا  تعطينايمكن أن  ولكنها،  التخمين شخص لآخر وكذلك لوجود عامل

  : التاليةباستخدام المعادلة  الهمساختبار  تطبيقعند  صهاالسمع يمكن استخلا

خصائي القياس والأذن بالمترالمسافة بين أ    حدة السمع=  

 ستة أمتار

  : Watch – tick tests * الساعة الدقاقةاختبار :  

  تقريباخمسة أقدام  ولها طيجلس الطفل في حجرة وفيها الدقة   إلى افتقارهاالسابقة من حيث  بالطريقة بهالش قريبة الطريقةوهذه 

رفع يده عند ي أن منهبالقرب من أذن الطفل غير المغطاة ويطلب  ويضعها ،  ويمسك ساعة جيبخلفه ويقف أخصائي القياس 

ثم تقاس المسافة  سماع الطفل للساعة ، عندها لا يمكن  التيالمسافة  إلى أن يصل إلى رويدا رويدا  عنهسماع دقات الساعة ، ثم يبتعد 

 تعاد نفس الأذن غير المغطاة  ثم حدة سمع الطفل في هوالمسافة على خمسة  والناتج   هذهالقياس والطفل  وتقسم  بين أخصائي

   :لتاليةااختبار الساعة الدقاقة باستخدام المعادلة  تطبيقاستخلاص حدة السمع عند  يمكن هكذاو  ،التجربة على الأذن الأخرى 

المسافة بين أخصائي القياس والأذن بالقدم           = حدة السمع    

 خمسة اقدام

في قياس القدر السمعية ويطلق عليه مصطلح (اديولوجيست  أخصائيالطرق  هذه  بإجراءيقوم ة الحديثة :الطرق العلمي -2

:)وهذه الطرق تتصف بالدقة مقارنة بالطرق التقليدية ومن بينها Audiologiste 
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الصوتية بات وتمثل عدد الذبذ "هيرتز"تسمى حيث يوضح الأخصائي درجة السمع بوحدات طريقة القياس السمعي الدقيق: *

.)ديسبلكل وحدة زمنية وبوحدات تدل على شدة الصوت وتسمى(  في ) 

هذه الطريقة يعرض على المفحوص أصوات متفاوتة في الشدة ويطلب منه تحديد هذه  : فيوفهمهطريقة استقبال الكلام *

)42:2012 :الجوالدهعيد  (فؤادمذكورة في  .الأصوات   

المقاييس الحديثة لقياس القدرة السمعية لدى الأفراد ومن أهم هذه المقاييس والاختبارات وتتم عن طريق استخدام الاختبارات و 

:مايلي   

(: Wepman Auditory Discrimination Test): مقياس ويبمان للتمييز السمعي -أ   

) ويهدف هذا المقياس 1978(،جوزيف ويب مان ) وروجع سنة   Joseph Web man () من قبل1958ظهر سنة (   

 )سنوات 8و5( ما بينيستخدم لدى الفئة العمرية كما   خاصة بين الأصوات المتجانسة، تقييم المفحوص على التمييز السمعي إلى

دقيقة، ومدة ) 15 إلى 10 ( ما بينمدة تطبيقه  تتراوح اللغةفي  أخصائي و في السمع أخصائيو  يطبق من قبل معلم التربية الخاصة

المعروفة في مجال قياس وتشخيص الإعاقة السمعية الفرديةئق ويعتبر من بين المقاييس المقننة دقا ) 10إلى 5( ما بينتصحيحه   

لها منها ثلاثون زوجا تختلف في وحدات الأصوات المتجانسة  في حين لا تختلف من المفردات التي لا معنى زوج)  40(من ويتألف 

صحيحها وتفسيرها وتتطبيقها  يعتبر من المقاييس التي يسهلو على الطفل  العشر أزواج الباقية في الأصوات المتجانسة ووضعت للتمويه

                                                                       ).387: 2016،(هلا السعيد .الخاصة التربيةمن قبل مدرب 

 :من الاختبارات التالية الرنانة: ويتكوناختبار الشوكة -ب

إذا  ف تطبيق هذا الاختبار باستخدام جهاز القياس السمعي ذي التواصل اللفظي أو باستخدام الشوكة الرنانة : يمكنويبراختبار  -

 صبي)ع كان هناك ضعف سمعي في احد الأذنين فان هذا الاختبار سيساعد في التمييز بين الضعف التوصيلي وبين الضعف(الحس

 في الجمجمة فان توجيه الصوت يكون بعيدا عن الأذن الضعيفة وبذلك يكونفعند اقتراب الشوكة الرنانة إلى الخط الأوسط 

 .                                                                                                                            )عصبي-حسي( الضعف

ما يعرف بأثر الانسداد، والذي يعني استقبال النغمات الصافية ذات يقيس هذا الاختبار وجود أو عدم وجود : اختبار بنج-

ما كان اثر الانسداد موجودا أي عند  الخارجية فإذاالذبذبات المنخفضة عن طريق التوصيل العظمي بسبب انسداد قناة الأذن 
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 .ليعدم وجود ضعف سمعي توصي تكون النغمة ذات التردد المنخفض أعلى من حالة انسداد قناة الأذن الخارجية فان ذلك يعني

ا كان التوصيل فإذ يتضمن هذا الاختبار مقارنة شدة سمع الشخص عند سماع نغمات صافية بالتوصيل الهوائي: رينه اختبار-

 .الهوائي يؤدي إلى سمع أفضل فذلك يعني أن وظائف الأذن الخارجية والوسطى طبيعية والعكس صحيح

لاختبار من يعانون من صعوبات في السمع أو من لا يتحدثون  )1918سنة (الاختبار صمم هذا : باث رسون-ختبار بنترا-ج

والبعض الآخر مقتبس  )HealyetFernald() اختبارا أدائيا بعضها من اختبارات 15اللغة الانكليزية، ويتكون الاختبار من (

 ). 389: 2016هلا السعيد،(مذكورة في .من اختبارات أخرى وقد أصبحت اغلب هذه الاختبارات أساسا للاختبارات الحديثة

رفي خصائص فرضتها عليه إعاقته التي أثرت بدورها على جميع مظاهر نموه المع اللمعاق سمعي :اخصائص المعاقين سمعي -8-

  لارتباط هذه المظاهر بتعلم اللغة والكلام . اواللغوي والاجتماعي والنفسي نظر 

ر قبل المدرسة بمرحلة نمو لها خصوصيتها من حيث المفاهيم التي اكتسبها ومن حيث وعندما يلتحق الأصم بالمدرسة يكون قد م

الفروق الفردية بينه وبين أقرانه والتي ترجع إلى الاختلاف في أسباب الإصابة واختلاف درجة فقدان السمع والاتجاهات الوالدية 

ذلك نظرة ا�تمع للأصم التي تلازمه طيلة سنوات حياته.كل معوق والأهم من كل   هاإضافة لاختلاف البيئات التي نشأ في  هنحو   

على  اإن كل هذه الأمور تجعل للأصم طبيعة وخصائص تنعكس بشكل واضح على قدراته وميوله وإمكاناته واهتماماته وتؤثر أيض

ه الخصائص:ذومن ضمن ه انفعالاته ونظرته للحياة وفاعلية المشاركة فيها  

الخصائص اللغوية:- 8-1  

هاما بالنسبة للأطفال المعاقين سمعيا، ويحتاج الأطفال إلى تطوير لغتهم ما أمكن �دف الوصول إلى النمو  ابر تطور اللغة أمر يعت

  .)2001(صديق، المناسب

يب بمدى التدر  اأي تأخير في النمو اللغوي للطفل سوف يظهر ذلك في المراحل المتأخرة من العمر، ويتأثر الأطفال المعاقون سمعيان و 

ومتى استخدمت المضخمات الصوتية، والعوامل الذكائية والانفعالية والبصرية وفقدان الدعم الأسري والثقافي والعمر  المبكر ونوعه

  ) Pareto&Ramspott ،Silvestre ،2007:45(في مذكورة  .عند التشخيص، وخدمات التدخل المبكر
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دون صعوبات كبيرة في البحث عن الكلمات والمعاني مقارنة بسليمي يج اوأجمع عدد كبير من الباحثين على أن المعاقين سمعي

)651:  2004:  (ثابتفي  . مذكورةالسمع  

على أن أكبر الآثار السلبية للإعاقة السمعية يظهر أوضح ما ) 1991، وكفومان هلمان، Helman et Cavoman(ويؤكد 

واء كانت بلغة بالنسبة للغتهم الخاصة س اذلك ليس بالضرورة صحيح عنه باللغة المنطوقة وأن ايكون في مجال النمو اللغوي معبر 

ها يعانون من تأخر واضح في النمو اللفظي، وأن مشكلات التواصل التي يعاني االإشارة أو أبجدية الأصابع وعليه فإن المعاقين سمع

استراتيجيات بديلة ب اذا لم يزود المعوق سمعيتضع حواجز وعوائق كبيرة أمامهم لاكتشاف البيئة والتفاعل معها وإ االمعاقين سمعي

  .النفسي والاجتماعيعلى نموه  داللتواصل فإن الإعاقة السمعية قد تفرض قيو 

واهتمت  اي)أن الدراسات والبحوث اهتمت بتقديم برامج لتحسين مهارات التواصل لدى الأطفال المعاقين سمع 1995ويذكر فتحي (

في مواقف  ياطفل المعاق سمع�ا ال ىونماذج لغوية تعبيرية يحتذ  عرفة والخبرات واحتياجات التواصلبالم ابتزويد الطفل المعاق سمعي

واستخدام التواصل الكلي، والتعامل مع الحياة اليومية لبيئة الطفل، واستخدام التغذية الراجعة، والمناقشة،  مشا�ة لبيئة الطفل

  )99 : 1999،(عبد الواحد مذكورة في نمو مهارات الاتصال.  والوصف، والقيام بالدور، لتأثيرهم الايجابي في

ثها لدرجة الإعاقة، وقت حدو  ايعانون من مشكلات لغوية بدرجات متفاوتة، تبع  اان المعاقون سمعي )1988،ليني  (ذكرت  كما   

معية فإن كانت درجة الإعاقة الس  أياو لوجوده في أسرة أحدهما أوكلاهما أصم  افي مرحلة مبكرة أم متأخرة من حياة المعاق وكذلك تبع

 : مايلي كالمعاق يعاني من مشكلات  متعددة يمكن اجمالها  

التعبير  ةاللغوية صعوبفهم ما يدور حوله من مناقشات، نقص عدد المفردات  المنخفضة صعوبةصعوبة سماع الأصوات خاصة  -

ل لفظي من رد فعيتلقى أي  لتحدث �ا، ذلك أن الأصم لاالمشكلات تؤدي إلى العجز عن فهم اللغة السائدة وا الشفوي وهذه

عندما يصدر أي صوت من الأصوات كما أنه لا يتلقى أي تعزيز لفظي إضافة إلى أنه لا يتمكن من سماع النماذج الكلامية   الآخرين

  .اعيمعاق سموترتبط الخصائص اللغوية بالنمو المعرفي حيث هناك خصائص معرفية لل كي يقلدها خاصة إذا ولد أصم
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Jackson من خصائص التركيب الصوتي لضعاف السمع وهي ما يلي: اعدد ) 1997،جاكسون، (وذكر  

لتي لا تعد ا أو استبدال أو تحوير المقاطع واحدة حذفنغمة  ىصوت ضعيف وعل للعبارات، بطيءإيقاع  –استهلاك أكثر للهواء 

 عملية النطق. ىبدوره علالرنين الأنفي مما يؤثر  الكلام ازديادوقفات أثناء 

وذلك لأن الأصوات الساكنة عادة تمثل الترددات العليا ذات الشدة  الساكنة،يستخدم ضعاف السمع الأصوات المتحركة أكثر من 

 العادي  ادة عن الكلامأربع مرات زيبنسبة إصدارها الصوتية المنخفضة التي يصعب على ضعيف السمع استقبالها وبالتالي عملية 

أو العكس. المهجورةال الأصوات المهموسة بمثيلتها الأصوات استبد  

:منها أن كلام ضعيف السمع يتسم بعدة خصائص  ) 1980 ،مصطفى فهمي (وكذلك يذكر   

في نطق   ولأط وقتابمعنى أنه قد يقضى  تليها،عدم النضوج، عدم القدرة على التحكم في الفترات الزمنية بين الكلمة والكلمة التي -

                                                                         حين أن الكلمة التالية قد يسرع في نطقها. احدة، فيكلمة و 

أن يكون هناك تداخل بين بعض الأصوات. وقد يحدث المختلفة،عدم القدرة على فصل الأصوات  -  

حة الكلمات تكون غير واض الهذ، الصوتية  الأشكالالى خلل في  عدم الضغط الكافي على الكلمات أثناء نطقها مما يؤدي -

   .اتكون مختفية تمام اوأحيان

مظاهر و  تؤثر الإعاقة السمعية بشكل واضح على النمو اللغوي للفرد إذ أن هناك علاقة طردية بين درجة الإعاقة السمعيةوبالتالي  

وي إلى ذلك يشير كثير من علماء النفس التربولالمشكلات اللغوية للفر، النمو اللغوي فكلما زادت درجة الإعاقة السمعية، زادت 

ارتباط القدرة العقلية بالقدرة اللغوية ويعني ذلك تدني أداء المعاقين سمعيا على اختبارات الذكاء، وذلك بسبب تشبع تلك الاختبارات 

إذا صممت  للغوية إلاااء بسبب النقص الواضح في قدرا�م يصعب اعتبار الصم معاقين عقليا على اختبارات الذك و بالناحية اللفظية

  .) 148-147: 1996(الروسان، مذكورة في.بذوي الإعاقة السمعية اختبارات عقلية خاصة 

ستهدف يأن مدى أي برنامج لمعالجة عملية التواصل للأطفال المعاقين سمعيا ينبغي أن  )1994،البرتسون،Albertson (يوضح

زويدهم بالمعلومات والخبرات ولتحقيق ذلك يتم ت فيها منين في أي بيئة يعيشونااعد الأطفال المعاقين سمعيا في العيش المهارات التي تس
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( ماجدة السيد في للخطر. مذكورةحتى يمكنهم أن يعززوا سلامتهم ويردوا بوضوح لمن يعتدون عليهم أو يعرضهم  اوالمهارات عملي

  .)481: 2010،عبيد 

المعرفية:الخصائص  - 8-2  

) إلى أن عمليات التفكير لدى الأصم Binet et Simon ،يرتبط النمو المعرفي للأصم باللغة فقد أشار كل من (بينيه وسيمون  

تنمو قبل تعلم اللغة، وتتم هذه العمليات من خلال اللغة المرئية ذات الخصوصية المختلفة عن اللغة المنطوقة، الأمر الذي ينعكس 

ن التراكيب اللغوية مفككة أإلى ذلك  تتميز بأ�ا ذات جمل بسيطة (غير مركبة ) وقصيرة إضافة  الأصم والتييكتسبها  على اللغة التي

مذكورة لنواحي المعرفية. يؤثر على ا غير مترابطة المعنى ولا تلتزم بالقواعد النحوية أو الإملائية مما يعكس انخفاضا في مستوى القراءة

 )54:1996،والقرشي البلقاني( في 

وكذا  الصم يشكلون فئة غير متجانسة في الخصائص المعرفية حيث الفروق الفردية واضحة وكبيرة بينهم ويعود السبب في ذلك إلى  

    الطفل الأصم لآباء صم ولادة، الإصابة الصمم ومدى عمق  نوع، حدوثها في اكتشاف الإصابة أو  أهمها: التأخرعدة أسباب 

عننقلا  .العقلي إصابة الصم بعاهات أخرى كالإعاقة البصرية أو التأخر ،ند التحاق الأصم بالمدرسةع السن ،عاديينأو   

.)  2001:76(القريطي،    

 اإلى وجود علاقة بين التقدم في القراءة والتطور المعرفي عند المعاقين سمعي )Pervini et Ruth ، 1981،وروث بيرفيني(وأشار 

ى الاستماع أما عندما يلتحق بالمدرسة تعوزه القدرة عل اتلفون عن العاديين حيث أن الطفل المعاق سمعييخ اوالأطفال المعاقين سمعي

يشعر أن  اعاق سمعيلذلك نرى الطفل الم  الطفل العادي فهو يعرف الكثير من المفردات اللغوية مما يساعده على التعبير عن مطالبه

نه عذر الكلام والاستماع، الأمر الذي يؤدي إلى معاناته من صعوبة اتصاله بغيره لأعملية التعلم مشكلة شاقة بالنسبة له بسبب ت

سواء  لذلك لا بد من تعليمه اللغة بالوسائل المختلفة  يعاني من مشكلة نقص السمع، فاكتساب اللغة يعتمد على حاسة السمع

  ).72:2007،عبيد (رة فيمذكو بالكلام أو بالإشارات أو بالأشكال المحسوسة أو الأصوات المسموعة. 

) على عينة من الأطفال الذكور والإناث الصم 2000نتائج دراسة (عطية،  أوضحت والنضج:الخصائص الشخصية - 8-3-

بمرحلتي الطفولة الوسطى والمتأخرة أن المشكلات السلوكية لديهم جاءت مرتبة بحسب شيوعها، من وجهة نظر معلميهم على النحو 
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لسلوك المضاد ا والعصيان،سلوك التمرد  الانفعالية،الاضطرابات  بالآخرين،سلوك عدم الثقة  التروي،عدم  الاندفاعية، التالي:

 عدم الثقة في الآخرين والسلوك المدمر العنيف. للمجتمع،

تمع، جبين البنين والبنات الصم في كل من السلوك المدمر العنيف، والسلوك المضاد للم اكما أوضحت وجود فروق دالة إحصائي

  وسلوك عدم الثقة في الآخرين لصالح البنين.

تحتل  الخجل وهي: سمةوفي دراسة حول سمات الشخصية للصم والخدمات المقدمة لهم برزت أهم السمات الشخصية للأصم ألا 

كراز، في ( ية. مذكورةللعدوانالمرتبة الأولى من ترتيب السمات، سمة عدم الثقة بالنفس، سمة الخوف، سمة حب النفس، الانطواء، الميل 

2001 :69(.  

 اي) من ضعاف السمع يمكن تصنيفهم في فئة المضطربين نفس%19( أن) Thomas et Gilhome ،وجيلهومتوماس (ويذكر 

ر السعادة في العمل، تغيير المهنة نتيجة الضعف السمعي، الوحدة، عدم وجود الرضا بالحياة، تأث التالية: عدمعليهم الصفات تظهر و 

       .على حافة ا�يار عصبي أو عدم الرضا  اج، الشعور بأ�مالزو 

 كما  ، اوشكوك اوقلق اوانطوائيين ويعتمدون على الآخرين، وأ�م أكثر خوف غير ناضجين اأن المعاقين سمعي)سلومان  (يذكر اأيض  

من سوء التكيف النفسي، ويعانون  تعاني ايعلى أن نسبة كبيرة من المعاقين سمع ماأن الدراسات المتوفرة تجمع عمو  )مورس  (يرى  

للذات  ادواقل توكي أكثر اكتئابا ، واقل توازنا في الانفعالات ،وقلقا و�ورا العاطفي وأ�ممن مستويات متفاوتة من عدم الاستقرار 

عدم ة مع الوالدين ويتميز ببالتشكيك بالآخرين وبالعدوانية ، كما يمكن أن يكون محدود المشاركة في التبادلات الاجتماعي ويتصفون

.)482 : 2010،مذكورة في (ماجدة عبيد. القدرة على التحكم بالذات  

الخصائص العقلية:- 8-4  

نمو ال ىعل اسلبي اأن للإعاقة السمعية تأثير  يرى تتضارب الآراء حول مدى تأثير الإعاقة السمعية على النمو العقلي فهناك من 

.او تأثير واضح على ذلك  ثمة علاقة  أنه ليس آخرونيرى العقلي بينما   
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 لىعلاقة الحرمان الحسي بتخلف القدرات العقلية للأصم، حيث توصلت دراسته إ لىأول من أشار إ"بنتر " نجد ان  الأول فالاتجاه  

سببة لحدوث في الصغر تكون أقل منها لدى الطفل العادي ويعلل ذلك بأن الأمراض الم اأن مستوى القدرات العقلية للمعاق سمعي

 )232 :1990،(عبد الرحيممذكور في  .المخ، وبالتالي سببت التخلف العقلي ىالإعاقة السمعية أثرت عل

حرمان الأصم من حاسة السمع كان له الأثر في عاداته السلوكية وعدم تناسق حركاته ومدى التحكم في  إلى أن الإشارةكما تم 

اقي ن الأطفال الصم وضعاف السمع لديهم نفس التوزيع العام في الذكاء كباوقد تبين إصداره للأصوات وإحساسه لها وتقليده لها 

الأطفال العاديين وكذلك في عدم وجود علاقة مباشرة بين الصمم والذكاء إلا أن الحرمان الحسي السمعي يترك بعض آثاره على 

  ).16: 2016 ،تامر المغاوريفي ( مذكورة للطفل.النشاط العقلي 

نتيجة إصابته بالإعاقة، وذلك بسبب نقص  اتتأثر سلب ابأن القدرات العقلية للمعاق سمعي اأيض ) 1995 :كر قنديل شا (ويرى 

مقارنة بأقرانه  تأخر في نموه العقلي االمثيرات الحسية في البيئة، مما يترتب عليه قصور في مدركاته، ومحدودية مجاله المعرفي، بل أحيان

.)2 :5199 ،من العاديين. (قنديل  

دراسة مقارنة أجريت على  خمسونأن نحو  ) Mendel et Vernon ،1974،مندل وفيرنون (وعلي الجانب الآخر ذكر 

مستويات الذكاء بين ضعاف السمع والأسوياء ، وأثبت الإحصاء من هذه الدراسات أن ضعف السمع في حد ذاته لا يؤثر على 

إلا أن هناك نوعيات معينة من بين فئات الضعف السمعي يتواجد �ا خلل أو عطب نسبة الذكاء وذلك على الاختبارات الأدائية ، 

في الجهاز العصبي بالإضافة إلى الضعف السمعي  وتكثر في هؤلاء نسبة الضعف الفكري، مما يدل على أن الإصابة الدماغية هي 

اف السمع عن التفكير ا�رد لا تختلف لدى ضعالتي تكمن وراء التخلف العقلي وليس الضعف السمعي إضافة إلى أن القدرة على 

في  . مذكورةوالرياضياتويؤيد هذا الاتجاه وجود عدد كبير من الصم المتفوقين في الإحصاء  كانوا أم مراهقين  لاالعاديين، أطفا

  ) 147-148: 1996(الروسان،

حصيل الأكاديمي  بشكل سلبي في مجالات الت اسمعيأداء الأطفال المعوقين  يتأثر :اسمعيالتحصيل الأكاديمي لدى المعاقين  -8-5-

طرق  لائمةموالعلوم والحساب نتيجة تأخر نموهم اللغوي، وتواضع قدرا�م اللغوية، إضافة إلى تدني مستوى دافعيتهم وعدم  كالقراءة
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ج البحوث إلى أن هذا ئفي الانخفاض الملحوظ في معدل التحصيل القرائي خاصة، وتشير نتا اذلك واضح ويبدوالتدريس المتبعة، 

 المعدل يقل في المتوسط بأربعة أو ثلاثة صفوف دراسية عن مستوى تحصيل العاديين في العمل الزمني نفسه.

على حوالي ألف مفحوص من الأطفال الصم ممن لديهم  )Colwin ،1985، لوينك(تبين من نتائج دراسة أجراها  وقد

حوث أن المقدرة على القراءة، كما كشفت نتائج الب عدم فيما بينهم هي  اكثر شيوعمشكلات سلوكية أن الصعوبة المشتركة أو الأ

الأطفال الصم من آباء صم تكون درجة تحصيلهم القرائي أعلى من أقرا�م الصم من آباء عاديين، كما وأ�م يكونون أكثر توافقا 

في  يسمعون. مذكورةم من الأطفال الصم لآباء لذوا� اوضبط ا، وتقدير اونضج لا، وأكثر تفاعاومدرسي اونفسي ااجتماعي

  .) 70: 2001،(كراز

هذا ا�ال يتأثر بعمر الطفل عند حدوث الإعاقة السمعية فكلما زاد السن الذي حدث فيه الصمم كانت التجارب السابقة كما أن 

ة بالصمم هي ما يقع والخطيرة عند الإصاب في محيط اللغة ذات فائدة كبيرة في العملية التعليمية وقد بينت البحوث أن السن الحرجة

ما  اغالب ن بالصمم أويبين السنة الرابعة والسادسة وهي الفترة التي تنمو فيها اللغة وقواعدها الأساسية لهذا فكل من الأطفال المولود

أصيبوا بالصمم في سن متأخرة  بمن )6-4 ( من فقدوا سمعهم فيما بين معفي التحصيل الدراسي في المستقبل لو قورنوا  ايعانون تخلف

عن ذلك وبين أن الأصم يتأخر في النشاط العقلي بمقدار سنتين وخمس سنوات دراسية عن زميله العادي إلا أن هذا الفرق يتضاءل 

بالنسبة لمن أصيبوا  بالصم بعد ست سنوات مما يتعذر معه أن يحصل الأصم على نفس المقدار العلمي الذي يحصل عليه  لاقلي

   تلميذ العادي.ال

لبعض ازملائهم العاديين وفي  اقون سمعياكما ثبت أن هناك أثر للحرمان الحسي والسمعي على التذكر ففي بعض أبعاده يفوق المع  

تذكر الشكل أو التصميم وتذكر الحركة يفوق فيه الصم زملائهم العاديين بينما يفوق العاديون زملائهم  لافمث .يقلون عنهم الآخر

)15: 2016،تامر المغاوريمذكورة في ( العددية.تذكر المتتاليات  الصم في  

م من انخفاض في مستوى تحصيلهم الأكاديمي مقارنة بأقرا�م السامعين، ويظهر هذا الانخفاض في معظ ياما يعاني المعاقين سمع اوغالب

ي وذلك وبوجه خاص في التحصيل القرائ اعمومما يعانون من تأخر في التحصيل الأكاديمي  اجوانب المنهاج خاصة القراءة، وغالب

أمر واضح حيث أن الأثر الأكبر للإعاقة السمعية هو ذلك المتعلق بالضعف اللغوي الأمر الذي يقود بدوره إلى التأثير السلبي على 
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على التحصيل  ياعين سمالتحصيل في القراءة، وقد أفادت الدراسات انه كلما ازدادت المتطلبات اللغوية أصبحت قدرة الطلاب المعاق

من التحصيل  من تلك المتعلقة بالسامعين حتى يصلوا إلى مستوى أفضل زاأضعف، ويحتاجون إلى جهد أكبر وبرامج تربوية أكثر تركي

 .)2001(سليمان،مذكورة في  الدراسي

ع هذا الفارق كلما راسية، ويتسويتخلف المعاقين سمعيا عن أقرا�م العاديين في مستوى التحصيل الدراسي بمقدار ثلاث سنوات د

   )Gorga،1981:132(الدراسي. تقدم �م العمر، كما يظهر ضعف في الفهم والإدراك لبعض المفاهيم الضرورية للتحصيل 

عوبات ص كما أتضح أيضا أن النمو اللغوي يتأثر بمستوى أو درجة الإعاقة السمعية حيث انه كلما ازدادت الإعاقة السمعية زادت  

اللغة ، وبناء على ارتباط نمو القدرة اللغوية بمدى القدرة العقلية  فان مستوى القدرة العقلية يتأثر تأثيرا كبيرا بمـدى الإعاقة  اكتساب

السمعية والأمر لا يختلف عند الحديث عن تأثر مستوى التحصـيل الدراسـي بمدى القدرة السمعية لدى فئات المعوقين سمعيا حيث 

ل الدراسي السمعية تأثير على التحصيل الدراسي وذلك لان التحصـيفللاعاقة  ي يعتمد على النمو اللغوي للفرد أن التحصيل الدراس

 في  سمعية. مذكورةاليعتمد إلى حد كبير على الجوانب اللفظية وبدرجة قليلة علـى الأداء العملـي ويزداد هذا مع ازدياد درجة الإعاقة 

  ) . 514: 2005(الزغبى ،

رايـت سـتون وآخرون ، Wright Seaton et coll( ت الدراسات التجريبية في هذا ا�ال والتي أجراها كل مـنوقد أكد

 عـن غيرهم من الأفراد العاديين وان هذا الانخفاض في اأداء التحصيل الدراسي عند المعـاقين سـمعي ىضعف مستو  ىعل )1963،

عـن أقرا�م  اوالتي تقل كثير  االمعاقين سمعي ىونسبة الذكاء لد للتعليم ودافعيتهم غويمسـتوي التحصيل الل أنالأداء يرجـع إلـى  ىمستو 

  .)32:2006،(إسماعيل .العاديين

الأصابع ولغة الإشارة منذ بداية حيا�م يكون أداؤهم ئة الذين يستخدمون �ج اأن المعاقين سمعي) Vernon ،1971(وذكر

   .فقط ن أولئك الأطفال الذين يقتصر تدريبهم قبل سن المدرسة على التواصل الشفهيأفضل بكثير م لاوتحصيلهم الدراسي مستقب

في الولايات المتحدة الأميركية بدراسة هدفت إلى تحديد مستوى التحصيل  )جالوديت ، Gallaudite (وقد قامت جامعة 

ل ابتدائي أو أق ةرين كان مستوى قراء�م الرابعن هم في سن العش) مم%50فتبين أن ( االأكاديمي الذي يبلغه الطلاب المعاقين سمعي
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أكثر بالنسبة للرياضيات وقد اتضح أن مستوى معظم  فقط منهم كان بمستوى الصف الثامن أو) % 10ووجد أن ( من ذلك

  ).2001،(صديقفي  الثامن. مذكورةى الصف تو الأشخاص المعاقين سمعيا كان بمس

مج كل ذلك يؤكد أنه إذا توافرت التدريبات والبرا  ،داء الأشخاص غير المعاقين سمعيافقط منهم كان بمستوى أ) %10وأن أداء (  

  .) 1987،عبد الغفار الدمياطي(. مذكورة في فسوف يمكنهم من التغلب على إعاقتهم االمناسبة للمعاقين سمعي

ت القرائية واللغويـة لدى الأطـفال )أننا إذا أردنا تقليل المشـكلاCount et autres، 1990كونت واخرون   ( ولهذا فقد ذكرت

لمدرسـة   نالانتظار حتى يصل الطفل إلى س المنزل لأنأولا أن نركز على تعلـيمهم اللغة والقراءة السليمة داخل  السمع علينا ضـعاف

 .)792 :2010(محمود ملكاوي،.ضاعف المشكلة بشكل كبير وملحوظيكفيل بأن 

بمعنى صعوبة تغيير  الجمود ،والاجتماعييز المعاقون سمعيا بسوء التكيف الذاتي والمدرسي يتم الاجتماعي والانفعالي: النمو-8-6

 .ثيرا عنهاك  انخفاضهعن الإمكانيات والقدرات أو  اأما بارتفاعه كثير  يالطموح غير الواقع مستوى الظروف،السلوك لتغير 

النفس ادة الحزن ولوم بمعنى زي الانقباض، الانفعالي ه أو التقلب عدم الاتزان الانفعالي بمعنى سرعة الانفعال أو شدته أو زيادة حدت

. الاطمئنانم وعد الخوف،السيطرة  حب ،الغيروعدم الثقة في  والعصيان الشكوالتمرد  ا�تمع العدوانمن  الانسحاب،  الانطواء

  .)16-15: 2016 ،مذكورة في (تامر المغاوري 

 من الناحية الاجتماعية من العاديين وتؤدي صعوبة التوافق اال أن التلاميذ الصم أقل نضجفي هذا ا� )2010بينما ذكر (كوافحة ، 

إلى ظهور أعراض انفعالية مثل القلق والخجل والأنانية والضيق وسرعة الغضب والاندفاع، والشك في  االاجتماعي لدى الصم غالب

لمعاقين سمعيا يميلون ولذلك فإن الأشخاص ا الآخرين،ة التأثر بأفكار الآخرين والبعد عن تحمل المسئولية وفقدان الثقة بالنفس وسهول

                                                                          )107 :2010(كوافحة، عبد العزيز،  للتفاعل مع أشخاص يعانون من الإعاقة السمعية نفسها.

المعاقين سمعيا يعانون من مشكلات تكيفية في نموهم الاجتماعي وذلك بسبب النقص  أن الى  )2012كما أشار (فؤاد عيد،  

الواضح في قدرا�م اللغوية ، وصعوبة التعبير عن أنفسهم ، وصعوبة فهمهم للآخرين ، سواء كان ذلك في مجال الأسرة أو العمل أو 

طيعون فهمه ، وهم يست الذين لا الأفراد العاديين  عنأنه يعيش في عزلة المحيط الاجتماعي بشكل عام ، لذا يبدوا الفرد الأصم وك

مجتمع الأكثرية الذي لا يستطيع أن يعبر بلغة الإشارة أو بلغة الأصابع ، ولهذا السبب يميل المعاقون سمعيا إلى تكوين النوادي 
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م لمواقف بالنسبة لهم، بسبب تعرض الكثير منه والتجمعات الخاصة �م ، إذ تعتبر هذه النوادي والتجمعات ذات الأهمية خاصة

الإحباط التي تترتب على نتائج التفاعل الاجتماعي بين الأفراد العاديين والصم ، حيث أن الأفراد المعوقين سمعيا يحاولون تجنب 

، لذلك فهم  اثنين أواحد المواقف التي تؤدي إلى التفاعل الاجتماعي مع مجموعة من الأفراد ويميلون إلى إقامة علاقات مع فرد و 

يميلون إلى العزلة كذلك يعانون من بطئ في النضج الاجتماعي  مقارنة بأقرا�م السامعين وذلك بسبب مشكلات التواصل اللفظي 

    ) 57: 2012لدى هؤلاء الأفراد. (فؤاد عيد الجوالده: 

لصم لانطوائية والعدوانية، إضافة إلى شعور اوقد أكدت على هذه الخصائص دراسات عديدة وأضافت خصائص أخرى تتمثل في ا

 ىلقدرة علا إلىافتقار الشخص المعوق سمعيا  وإن، بالإحباط والحرمان والتمركز حول الذات، وعدم المقدرة على ضبط النفس 

  .عدم النضج الاجتماعي والاعتمادية  التنشئة الاجتماعية قد تعود إلى أنماطالتواصل الاجتماعي مع الآخرين و 

ــــ  دراسةففي     حوالي ان وجدسنوات  )10-9(تراوح أعمارهم بين  اأجريت على أطفال معوقين سمعي ) Michael Best(لــ

أن المعوقين سمعيا كثيرا ما يتجاهلون  )Meduli(منهم أقل نضجا مـن الناحيـة الاجتماعيـة مقارنة بالعاديين وأشارت ) % 10(

   ).83: 2008(الخطيب، مذكورة فيم وأ�م يظهرون درجة عالية مـن التمركـز حـول الذات.مشاعر الآخرين ويسيئون فهم تصرفا�

سلوكيات كالسرقة والكذب والعناد، وعدم الامتثال للأوامر إضافة للحساسية الزائدة في التعامل الانتشار  إلىلأعراض اوتؤدي هذه 

 السمات السيكولوجية للمصابين بالصمم، الانطواء على الذاتمع الآخرين والوشاية وإتلاف الممتلكات والشذوذ الجنسي، ومن 

(العيسوي  في يمي. مذكورةالتعلوقد يشعر المريض بالنقص ويصفه البعض بالصلابة والانقباض وتأخر النمو العاطفي، وضعف التقدم 

،2004 :175  ( 

اس عن أفكاره مضطر أن يعبر للن لأنه لآخرينبافي الاتصال الفكري  ةصعوبة ومشقلديه  الطفل الأصم وضعيف السمع  بما أنو  

النضج  التعبير اللفظي يؤدي إلى عجزه في عنيتضح أن عجز الطفل الأصم وضعيف السمع  ولذلكبواسطة الإشارة والتلميح 

دت كلما زا   رينالآختكوين علاقات اجتماعية بالمحيطين به ويزداد سوء تكيف الأصم وضعاف السمع مع  في هالاجتماعي، وعجز 

  ) 17:  2005 ،( محمد في السمعية. مذكورةحدة الإعاقة 
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سمعيا يميلون للتفاعل مع أشخاص يعانون مما يعانون منه وهم يفعلون ذلك أكثر من أي فئة أخرى من فئات الإعاقة  ونفالمعوق 

 2009قمش والمعايطة ،ال (في  ورةالآخرين. مذكالتفاعل اجتماعيـا والشعور بالقبول من الأشخاص  إلىالمختلفة ربما بسبب حاجا�م 

:93-94.(  

لى الأطراف الحركي وقدر�م على السيطرة ع التآزرمن اضطرابات في  ياالمعاقون سمع يعاني والحركية:الخصائص الجسمية  -8-7

لدقيقة والتحكم اوالتنسيق بينها، وتوجيه الحركات وحفظها وتكرار حدوثها بيسر وسهولة، مما ينعكس على قدرا�م في ضبط الحركات 

 اتخدامالفكين أثناء النطق والكلام مما يصعب تعلمهم في استخدام بقايا السمع اس الصغيرة وتحريكفي مسك القلم أو التقاط الأشياء 

الجسمي  مفروضة على النمو اأو استخدامهم لأساليب تعلم الكلام وقراءة الشفاه وعليه يمكن القول أن هناك قيود لاوفعا رامثم

ن الضروري تزويد المعوقين لذا فم  ترجع بلا شك إلى مشكلات التواصل التي تحد من اكتشافهم للبيئة والتفاعل معها اوقين سمعيللمع

  ).74: 2001(كراز،في السليم. مذكورةباستراتيجيات بديلة للتواصل  من أجل النمو الجسمي 

صدار الى عوضعيف السمع  الأصمعدم قدرة  ناالقول يمكن تقدم عرضه من معلومات تتعلق بخصائص المعاق سمعيا  من خلال ما

من خصيته الكثير من الاثار على مختلف الجوانب المكونة لشيترك قدراته اللغوية والكلامية  وتأثر لأصوات وإحساسه وتقليده لهاا

  حيث :

 لنمو اللغوي جميعهاعلى جوانب ا اة تؤثر سلببالإعاقة السمعية، فالإعاقة السمعي راالنمو اللغوي الذي يعتبر أكثر مظاهر النمو تأث 

يعانون من  اسمعي نو مظاهر النمو اللغوي  وعليه فإن المعاق لديه لم يتم تدريب الطفل بشكل فعال ومنظم ومكثف، فلن تتطور  وإذ

ة السمعية لا ة للإعاقتأخر واضح في نمو اللغة والقراءة  وتتضح درجة هذا التأخر كلما كانت درجة الإعاقة السمعية شديدة ونتيج

يحصل الطفل على تغذية سمعية مناسبة في مرحلة المناغاة، فلا يداوم على المناغاة ولا يحصل على إثارة سمعية كافية، أو تدعيم لفظي 

ية عن عزوف المعاقين الراشدين من تقديم الإثارة السمعية نتيجة لتوقعا�م السلب من الراشدين إما بسبب إعاقته السمعية أو بسبب

 االطفل أو كلا العاملين معا مما يحول دون حصول الطفل على نماذج لغوية مناسبة يقوم بتقليدها وبما أن النمو اللغوي هو الأكثر تأثر 

 بالإعاقة السمـعية فالطفل ضعـيف السمع ذو مخزون لغوي محدود ويكون لديه مشاكل نطقية وكلام بطيء ذو نبرة عالية وألفاظه

   سوس.  تتمركز حول المح
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 يعانون من ضعف تحصيلي خاصة في مادة القراءة. كما أن الـضعف اوتشير كثير من الدراسات إلى أن معظم الطلاب المعـاقين سمعي

أن انخفاض  و ، الخ ...).العلوم الرياضياتفـي مهارة القراءة يؤثر على التحصيل الأكاديمي بأشـكاله جميعهـا (القـراءة، الكتابـة، 

وى كفاية طرائق التدريس، تدني مست،الأكاديمي لدى المعوق سمعا يعود لعدة أسباب مثل عدم ملائمة المناهج الدراسية التحصيل 

 بالسامعين وكذاة يحتاجون إلى جهـود وبـرامج تربوية أكثر تركيزا من تلك الخاص اإن المعاقين سمعيوبالتالي ف انخفاض الدافعية و العاملين

بعاده يفوق المعوقون ففي بعض أ الدراسيثبت أن هناك أثر للحرمان الحسي والسمعي على التذكر والتحصيل حيث  ةبالنسبة للذاكر 

  .زملائهم العاديين وفي بعضها الآخر يتفوقون عنهم  اسمعي

ضافة بالإ سوء التكيف الذاتي والمدرسي والاجتماعييعاني من ضعيف السمع فيلاحظ أن فيما يخص الخصائص النفسية للأصم  أما 

مع، العدوان والتمرد من ا�ت الانسحاب الانطواء وزيادة الحزن ولوم النفس، ، الجمود بمعنى صعوبة تغيير السلوك لتغير الظروف إلى

  ويتميزون بالعجز في إقامة علاقات سليمة مع أقار�م. والعصيان كما

ف على المشكلات الناتجة عن الإصابة بالإعاقة السمعية التعر التي هدفت الى ) لزريقات والامام ا( وهذا ما اكدت عليه دراسة  

ولتحقيـق ذلـك طور الباحثين أداة الدراسة وهي ) طالبا وطالبة  130(علاقتها بعض المتغيرات حيث تكونت عينه الدراسة من و 

 "والمشكلات الاكاديمية والانفعالية -السلوكية -المشكلات التواصلية -مكونه من أربعة مجالات رئيسه هي " المشكلات الاسرية

والانفعالية"   -والتواصلية -المشكلات الأسرية  :وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغيـر العمـر علـى ا�ـالات  إلىوأشارت النتائج 

الدراسـة  لمتغير درجة الفقدان السـمعي وقـد أوصلت اكما وجدت فروق دالة احصائيا على مجـال المشكلات السلوكية والانفعالية وفق

     .بضرورة تزويد الطلبة المعاقين سمعيا بخدمات إرشادية وتربوية وأسرية لتحقيـق حاجـا�م الخاصة

مستوى كل من مفهوم الذات والتوافـق الاجتمـاعي لدى طلاب مراكز الصم الى معرفة  )2004،موسى دراسة (الهدفت كما   

الباحث مقياس  كما صمم  ،وقد قام الباحث باستخدام مقياس مفهوم الذات  ديةالمملكة العربية السعو  فيمدينة الرياض  والبكم في

لدى  يوقد أشارت النتائج أن مستوى مفهوم الذات بشكل كل عديد من المقاييس الخاصة بذلكالعلى  االتوافق الاجتماعي اعتماد

  . "متوسط"مدينة الرياض  فيطلاب مراكز الصم والبكم 
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معرفة مستويات التكيف النفسي والاجتماعي للطلبة المعاقين سمعيا مقارنه مع الطلبة الى  "لقاسملــحسين ا "دراسةكما هدفت 

العاديين من نفس الفئة العمرية وتحديد أثر بعـض المتغيـرات الشخصـية كالجنس والعمر عند حدوث الإعاقة ودرجة ضعف السمع في 

  تراوحت أعمارهم بـين )طالبا وطالبة 240( وتكونت عينه الدراسة من تفسير التباين فـي مسـتويات التكيف النفسي والاجتماعي

   .من محافظتي عمان وأربد)من الطلبة العاديين  60من الطلبة المعاقين سمعيا و 180(منهم  )سـنة 10-18 (

بين  صائيةإحلة النتائج وجود فروق ذات دلا أظهرتواستخدم في هذه الدراسة مقياس التكيف النفسي من إعداد الباحـث وقد  

ولصالح  لاجتماعياا�الات الخمسـة لمقيـاس التكيف النفسي وا�الات الثلاثة للسلوك  ىوالطلبة العاديين عل االطلبة المعاقين سمعي

المعلمين و  ا�الات الثلاثة للسلوك الكفاية الاجتماعية ولصالح الطلبة العاديين حسب تقيم الطلبة لأنفسهم ىوعلـ االطلبة المعاقين سمعي

أن الإعاقــة الســمعية ومــا يتبعهــا مــن مشــكلات عــدم التوافــق مــع مجتمــع الســامعين تفــرض علــيه ردود وبالتالي يتبين الأمور وأولياء 

  السمعي.قصور لالأفعـال وتشـعر بفشـلهم و بأنه أقل من زميل له عادى السمع نتيجة ل

الـة مـن الاكتئاب والحـزن والتشـاؤم الذي يميـزه عـن الطفـل العادي كلمـا كانـت الإصـابة بحس دائما كما أن الطفل ضعيف السمع يح

الانسحاب مـن ا�تمـع والانزواء ويـزداد هـذا الميـل وضـوحا بسبب إعاقته السمعية فهو غير ناضج اجتماعيا  إلـى بالإضافة مبكـرة 

  ية ومنها العدوان والكذب والاعتداء على الآخرين والكيد لهـم من خلال إيقاع الأذى �م.يتكون لديه العديد من المشكلات السلوك

جة لتشا�هم بالأمان والراحة  نتي الإحساسإلا أ�م يقومون  بالتفاعل الجيد وسط جماعات الصم وضعاف السمع التي يجدون فيها  

  .قرار شخصيتهم والحفاظ على است وا�مذا يساعدهم على تأكيد مم، مع الفئة التي ينتمون إليهاالنفسية و  الحسية في الخصائص

طرق  إلىاجة بشكل طبيعي مع ا�تمع وبالتالي هم بح والاندماجونتيجة للإعاقة التي يعانون منها يواجهون صعوبات في التواصل 

 طرق الأساليب و  بعضعرض باحثة ا�تمع ومن هذا المنطلق ستقوم الب أفرادمع بقية  نسبيبشكل ولو تساعدهم على الاندماج 

  . العنصر المواليفي المعاقين سمعيا عند  الاتصال والتواصل 

اله وتواصله تصا عدة طرق وأساليب يستخدمها المعاق سمعيا في هناك :سمعياالمعاق طرق الاتصال والتواصل لدى – 9

 مع الآخر منها:
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لتلاميذ استخدام ا لكلام وبقايا السمع وقراءة الكلام ولكنها تحرم علىتجمع هذه الطريقة بين استخدام االطريقة الشفهية: - 9-1

 لغة الإشارة وهجاء الأصابع في عملية الاتصال ومن هذه الطريقة:

: قد يطلق عليه اسم قراءة الشفاه، ولكن فهم قراءة الكلام أعم وأشمل يضم تعبيرات الوجه والإيماءات ولغة الجسد  قراءة الكلام -

وقف والكلام وحركات الفك والشفاه، وتعرف قراءة الكلام بأ�ا: "القدرة على فهم أفكار المتكلم بملاحظة حركات الوجه وطبيعة الم

سمعيا على  يركز المعاق هوفيلك عن طريق التحليل ذ الكلام ويكونة عوالجسد، ومن خلال المعلومات المستمدة من الموقف وطبي

عنى الكلام أكثر من يركز المعاق سمعيا على م هالتركيب وفياو  ها معا لتشكل المعنى المقصودحركة من حركات شفتي المتكلم ثم ينظم

  .)95-96 :2010 ( محمد علي،مذكورة فيتركيزه على حركة شفتي المتكلم لكل مقطع من مقاطع الكلام .

ما لضل وككان التدريب السمعي أف:يعتقد أصحاب الطريقة الشفهية أنه كلما قلت درجة فقدان السمع كلما  التدريب السمعي -

زادت درجة فقدان السمع كلما كانت قراءة الكلام أفضل وعلى ذلك فإن الأصم بدرجة حادة لا يجدي معه استعمال تدريب 

  السمع.

     :تيكالا  بعض الخطوات التي يجب مراعا�ا وإتباعها لتحقيق أهداف التدريب السمعي ) 1999 والقرشي:اللقاني، (ويعرض 

  إدراك الصوت. تنمية-أ

القدرة على تمييز الأصوات. تنمية-ب   

.القدرة على تمييز الأصوات المألوفة وغير المألوفة تنمية-ج  

الجسم من جهة  تجمع هذه الطريقة بين استخدام لغة الإشارة المتمثلة باليدين وإيماءات الوجه وحركاتاليدوية:  الطريقة-9-2

وسيتم عرض أهم أشكال التواصل اليدوي   امليات الاتصال والتواصل مع المعوقين سمعيوهجاء الأصابع من جهة أخرى في ع

:كمايلي   
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وهي  اتعتبر لغة الإشارة اللغة المرئية للاتصال بين الصم أنفسهم والعالم أيض :الإشارة)والتواصل الإشاري (لغة  الاتصال-9-2-1

التناغم ستخدم فيها حركات الأيدي وتعبيرات الجسد والوجه وكل أنحاء الجسم بعبارة عن نظام الحركات اليدوية والرموز المعبرة التي ت

 مع حركة اليدين ليكون الاتصال أكثر فعالية ولتصل الرسالة بشكل تام للمستقبل وتنقسم الإشارات إلى نوعين:

تعبير عنها بالإشارة بال م ويقوموهي التي لها مدلول معين، يرتبط بأشياء حسية ملموسة في ذهن التلميذ الأصإشارات وصفية:  -

 مثل مدينة القاهرة يعبر عنها بالهرم.

 مذكورة فينها.عإشارات ليست لها مدلول معين مرتبط بشكل مباشر بمعنى الكلمة التي يتم التعبير  : وهيوصفيةإشارات غير  -

 )73 :2001 ،(كراز

ة تخدمه التلاميذ الصم في مدارسهم لتعلم العلوم المختلفنوع من الاتصال يس هوالأصابع أو أبجدية الأصابع:  هجاء- 9-2-2

الحروف  الصم لهذا النوع من الاتصال حيث يتم تشكيل وضع الأصابع لتمثل بالإشارة فيلجأحينما يصعب عليهم التعبير عن كلمة 

م، وأن هناك ما يبرز الأم للأفراد الص اللغة لغة الإشارة من وجهة نظر المؤيدين والمتحمسين لها وتعتبر اليدالهجائية باستخدام أصابع 

 أن يتعلمها الأفراد السامعين بغية استخدامها في عملية التواصل مع الأفراد المعوقين سمعيا .

 ت التعديلاإن التطور الكبير في استخدام الإشارات واستحداث الجديد منها من قبل المختصين أدى إلى توثيق هذه الإشارة وإدخال 

قواميس ومعاجم خاصة بلغة الإشارة ساهمت في تبادل المعلومات والخبرات بين المختصين في مجال تعليم الأفراد  عليها من خلال

                                                                                                                             الصم .

من السهل تعلم لغة الأصابع حيث يمكن التعبير عن الأسماء أو الأفعال التي يصعب التعبير عنها بلغة  انه الى هذا وتجدر الإشارة  

الإشارة ومع ذلك يمكن الجمع بين لغة الإشارة والأصابع معا لتكوين جملة مفيدة ذات معنى وتسمى هذه الطريقة بطريقة الاتصال 

)97 :2010 ،(محمد علي مذكورة في  والطريقة الشفهية الشامل  وهي طريقة تجمع بين الطريقة اليدوية  

  اقة السمعيةبدرجة الإع للتواصل مع الطفل المعاق سمعيا مرتبط  أفضل طريقة تحديد  عرضه يمكن القول أن ما تقدممن خلال 

خدام قواميس واست السمعيحدثت فيه الإعاقة ومدى توافر الخدمات المختلفة كالتدريب على النطق أو التدريب  الذيوالعمر 

تخصص من اجل لمطرق التواصل اضرورة إشراك اسر المعاقين سمعيا في التدريب على تلقي  إلىومعاجم خاصة بلغة الإشارة بالإضافة 
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عملية  بقىتلكن و  الأسر على جميع البرامج انه ليس من السهل تدريب  إليه الإشارةوما يجدر  ،تسهيل عملية تواصلهم مع أطفالهم 

هم  في برامج التواصل ضرورة حتمية لما لها من أثار ايجابية في تنمية قدر�م على التواصل من جهة ، وإقناعهم  من جهة أخرى إشراك

العوامل قد تؤثر على ن مبأن التوقعات الإيجابية للوالدين تؤثر بشكل ايجابي  على التكوين  النفسي للمعوق سمعيا وهناك مجموعة 

تمد على الشرح اللغوي أسرة في برامج تع إشراكفلا يمكن  للأسرةبة للتواصل والتي من بينها المستوى الثقافي اختيار الطريقة المناس

أن نفرض على أسرة متابعة  برنامج يساعد على تنمية التواصل بشكل جيد يعتمد على جهاز  لا يمكنوالأسرة تعاني من الأمية أو 

التواصل تتماشى  ت وقدراتمهاراتنمية لية  وعليه ينبغي أن تتلقى الأسرة برامج او نصائح الكمبيوتر والأسرة تفتقد للإمكانيات الماد

       مع مستواهم الثقافي والاجتماعي.

سبة لمختلف الطريقة الأكثر منا هي يما يطلق عليها البعض طريقة التواصل الكلأو كطريقة التواصل الشامل وقد لوحظ أيضا أن 

     أ�ا تيسر الاتصال وتوفر فرصة تعلم لغة الإشارة من جهة وتنمي القدرة اللفظية من جهة أخرى. إذ فئات المعوقين سمعيا

للتواصل  لأنسباالفرد ومكتسباته الحسية هي التي تحدد اختيار الطريقة  وإنما قدراتوبالتالي لا يوجد أفضلية لطريقة على أخرى 

  كل طفل وحاجاته وظروفه الخاصة.  اة رغباتمراعاستخدام أي طريقة  وينبغي عندالآخر الجيد مع 

مجموعة من الخدمات المساندة و  التأهيليةالاجتماعية تتطلب مجموعة من البرامج والبيئة وتبقى عملية التواصل الجيد مع المحيط الأسري 

يرها للمعاق سمعيا من فستقوم الباحثة بعرض أهم الخدمات التي ينبغي تو  وفيما يليحتى يستطيع التواصل والاندماج بشكل أفضل 

  في ا�تمع.   أكثراجل اندماج 

دمات سمي بالخ هذا العنصر وجدت الباحثة تقارب في محتوى ما أدبياتخلال البحث في  : منالمساندة الخدمات-10-

  :يسمى بالتدخل المبكر  المساندة وما

موعة شاملة من الخدمات الطبية والاجتماعية التدخل المبكر بأنه "مج )Hardan et Igen ، ايجن هاردان و(كل من   عرف حيث

 لإصابة ا والتربوية والنفسية تقدم للأطفال دون سن السادسة الذين يعانون من إعاقة أو تأخر نمائي أو الذين لديهم قابلية للتأخر أو

   )420: 2014، سلمانعادل بن في ( بالإعاقة. مذكورة
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 لكــي تســاعدهم علــى الســمع والنطــق الأفراد الصــمبأ�ــا "الوســائل التــي يســتخدمها  ســاعدةوالتقنيــات المسـائل الو تعريــف بينما تم  

الدمج  ونتيجة لتقارب المفهومين تم  )123،2010(الفايز، مذكورة في العادية.والتخاطب والتواصل والتعلم وممارسة الحياة اليومية 

                                                                                                  لمعاق سمعيا :بينهما وتلخيص أهم الخدمات التي تقدم ل

الطبي المرتبط بالإعاقة التي تنجم عن حاجة الطفل  الجانب لتحديد طبيب بواسطة الخدمات هذه تقدمخدمات طبية: -10-1

تتمثل  استراتيجيةهذا المفهوم  التقييم ويتناول أوتقدم الخدمات الطبية لغرض التشخيص  للتربية الخاصة والخدمات المساندة، لذلك

 في جانبين : التاريخ الطبي، التقييم الطبي والفحص الجسمي، ويتضمن التاريخ الطبي معلومات نوعية مرتبطة بالطفل والتاريخ الطبي

ت ذات علاقة بالوضع الطبي للطفل يمكن الاستفادة منها في خطة للعائلة والظروف الاجتماعية والأسرية وغير ذلك من معلوما

عن  نقلا. تهودرج يرعاية الطفل، وتساعد الاختصاصي في تحديد العمر الذي حدث فيه الفقد السمعي ونوع الفقدان السمع

  ) .21-20: 2002(طلعت منصور ،

 وتقويمها قياسهايقوم ب السمع و اضطرابات سمعي) يشخص (أخصائي طبيب الخدمات هذه يقدم السمعية: الخدمات-10-2

 منها: أدوار عدة السمع أخصائي ويلعب السمعية الملائمة  المعينات تحديد طريق عن السمع وضعاف الصم تأهيل في ويساعد

الفقد طبيعة سمعي و فقد  لديهم الذين الأطفال تحديد :يلي ما السمعية الخدمات وتتضمن) ، الطبي التربوي ، التأهيلي(الدور 

لغة، التدريب الأنشطة التأهيلية الملائمة: تأهيل ال السمعي وتقديميين في مجال التأهيل ئالاخصا ذلك الإحالة إلى االسمعي، متضمن

السمعي، قراءة الشفاه، تقييم السمع ،علاج الكلام، وبرامج علاجية للوقاية من فقد السمع ،وإرشاد وتوجيه الطفل ، وتحديد 

 ).25: 2002(طلعت منصور ، في ةاحتياجاته. مذكور 

خدمات علاج الكلام واللغة بواسطة أخصائي متخصص في اللغة والكلام والتي  : تقدمواللغةخدمات علاج الكلام -10-3 

عند الضرورة  يينالأخصائ الإحالة إلى والتقييم وإجراءاتتتضمن التعرف على الطفل ذو إعاقات الكلام واللغة من حيث التشخيص 

  وتقديم الخدمات التأهيلية الملائمة للاستفادة من التربية الخاصة. واللغة،إعاقة الكلام لتأهيل 

لخدمات اوتتضمن  أو الطالب مساعدة التلميذتقدم الخدمات النفسية عندما يكون من الضروري  النفسية: الخدمات-10-4

سير نتائج التقييم يمية وإجراءات تقييميه أخرى تتمثل في تفالإعاقة للاستفادة من التربية الخاصة كالاختبارات النفسية والتعل لذوي

https://www.print-driver.com/?demolabel-en


107 

 

ية لتلبية والتشاور مع الأعضاء الآخرين المشاركين في البرامج الدراس بالتعليم،وجمع وتفسير المعلومات عن سلوك الطفل المرتبطة 

  .رامج الخدمات النفسيةب وتخطيط وتنظيموك الاحتياجات التربوية للطفل كما حدد�ا الاختبارات النفسية، والمقابلات، وتقييم السل

ا قم وطبالإعاقة وأسره يبالخدمات الإرشادية تقديم خدمات التوجيه والإرشاد والتدريب لذو  يقصد الإرشادية:الخدمات -10-5

المختلفة لنمو  لبالمراح المرتبطة والقضاياهتمامات الاحتياجات و الا ىالخدمات علهذه للجمعية الأمريكية للإرشاد المدرسي تركز 

 على هماعدخدمات مساندة مهمة تس الآباءوتتضمن إرشاد الآباء وتدريبهم وتأهيلهم حيث تعتبر خدمات إرشاد وتدريب التلميذ 

ومساعد�م في  هبمعلومات عن تطور هم دعم الآباء في فهم احتياجات طفلهم وتزويد تفعيل دورهم في حياة الطفل بالإضافة إلى

  الطفل أكثر مشاركة في برنامج التربية الخاصة للطفل. أباءبوية الفردية لكي يصبح إعداد الخطة التر 

المساعدة أي خدمة تستخدم في  التكنولوجية بالخدمة يقصد المساعدة:) المساندة والخدمات( التكنولوجية الأجھزة-10-6 

لومات الحسية المساندة للعناية بالذات، معالجة المع زيادة أو تحسين القدرة الوظيفية للطفل المعوق ويمكن أن تستخدم التكنولوجيا

 لتلميذ االتواصل، الحركة ، وعلى فريق الخطة الفردية تحديد احتياجات المعوقين للأجهزة التكنولوجيا المساندة وإدراجها ضمن خطة 

  : وات هي ه الأدذوه الأجهزة تلك استخدام سوء دون تكلفة الآباء، بشرط تحمل الآباء فقدان أو سرقة أو

(وهذه الأدوات هي عبارة عن السماعات الطبية التي تساعد ثقيلي السمع على استغلال :السمع على المساعدة الأدوات• 

   .بقايا السمعية والتي تعمل على تضخيم الأصوات لتسمح للشخص سماعها بشكل أسهل وضمن المدى الطبيعي)للأفضل 

هي أجهزة مساعدة تحسن من تواصل مهارات الاستماع لأجهزة التلفاز  :)ن بعدأجهزة الاتصال ع( بعد عن الاتصال أدوات •

  : ومن بينها والراديو والتسجيل

 معلومات طبع خلال من هاتفية مكالمات أو يستقبلوا يجروا أن للأشخاص الجهاز هذا ويسمح للصم بعد عن الاتصال أداة -

   .الهاتف على

أو المسجلات يوجد لديها وصلات سماعات توضع على الرأس بحيث  التلفاز هزةأج من العديدالرأس  حول توضع سماعات -

  يسهل التحكم بمستوى الصوت لكل أذن على حدة، إلا أ�ا قد لا توفر مستوى مرتفع من الصوت كما توفره الأجهزة الأخرى.
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  از التلفاز أو من المسجل. الاستماع مباشرة للصوت من جه :تمكن هذه المكبرات المعاقين سمعيا من الصوت مكبرات -

 المعاقون سمعيا صعوبة في سماع بعض الأصوات التي تصدر في البيئة المنزلية كصوت يواجه اليومية: الحياة على مساعدة معدات •

 ستخدامهاا علىلتكييف مثل هذه المعدات بالشكل الذي يساعدهم  بحاجةجرس الباب أو لهاتف أو الساعات المنبهة ولذا هم 

  ت خصيصا أو كيفت لتناسبهم ونذكر منها: موهناك الكثير من المعدات التي صم  يق إجراء بعض التعديلات عليهاعن طر 

أجهزة ذات نظم خاصة يمكنها الكشف عن صوت الهاتف وجرس الباب بواسطة أجهزة  عن عبارة وهي الصوت تنشيط أجهزة-

تقوم بتحويل  زل والتيالمنالجرس من خلال المحولات الموزعة في أنحاء إرسال صغيرة يرتديها الشخص حيث تقوم بتنبيهه أثناء وجود 

  الترددات الصوتية إلى ضوئية ذات ذبذبات مرتفعة يسهل الإحساس �ا. 

الساعة أو نظام ذي ترددات وذبذبات مختلفة تصل إلى أسفل الوسادة  في ساطع ضوء وجود خلال من تعمل تنبيه: وهي ساعات-

  إيقاظ الشخص النائم في الوقت المحدد. بحيث يصبح من السهل

تكنولوجيا زراعة القوقعة من أحدث ما توصل إليه العلم لأولئك الذين يعانون من فقدان  تعتبر القوقعة: زراعة تكنولوجيا-10-7

 مذكورة سمعي.لاسمعي تام أو شبه تام في الأذنين والتي تقف المعينات السمعية على الرغم من تقدمها عاجزة عن تعويض فقدا�م 

  )   20- 19:2016المغاوري، (تامرفي 

نظرا و كما ذكر (احمد عبيدات) ان قانون التربية طالب بتقديم التكنولوجيا المساعدة لكل التلاميذ الذين لديهم برامج تربوية فردية    

ب يزرع بداخل عن طريق قطباكتشاف وسيلة بديلة وهي حث العصب السمعي  ونلعدم توفر بقايا سمعية لدى هؤلاء قام الباحث

الصوت ليتم معالجته  يحول الأذن ثمالأذن الداخلية في هذه الحالة يتم استقبال الصوت بواسطة مكبـرات للصـوت صـغيرة يوضع خارج 

  )115:2016،(صالحي طارق مذكورة في إدراكه.تكنولوجيا �دف تبسيطه بحيث يسهل على الأذن 

عاقة فمن والسمعية والحركية المرتبطة بالإ البصريةبمجموعة من الإمكانيات ة لتزويد المعوق حيث أن التكنولوجيا المساعدة مهم 

التدخل  ستراتيجياتايساعد بشكل فعال على تقديم ميدان تأهيل الأشخاص الصم  فيلمساندة االواضح أن ما تزخر به التكنولوجيا 

   ).30:2002،طلعت منصور(في  والاجتماعي. مذكورةالتربوي والنفسي 
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لضمان  اعيمجال تربية وتعليم المعوقين سم في أهمية بالغة: تحظى خدمة النقل والتنقل كخدمة مساندة والتنقل النقل خدمات-10-8

حول مباني المدرسة إلي المدرسة وبين المدارس، والتنقل في و  العملية التعليمية وتتضمن خدمة النقل والتنقل :التنقل من و فيانتظامهم 

  ولأسرته.للتلميذ 

 ضـــرورية بحاجةأن المعاق سمعيا  لوحظبطرق التدخل  ما سمي أوســـاعدة الم أوســـاندة الم الســـابق الخاص بالخدماتمن خلال العرض 

أكثر على  هومن اجل تشجيع مستواه الأكاديميتحسين  من اجلو الاجتماعي  هندماجوا هبرامج وخدمات خاصة لضمان تفاعل إلى

ــرهم بالإضـــــا ،ســـــتقلاليتهااكتســـــاب  الإيجابي الذي  بأهمية الدوروتوعيتهم  وتحســـــيســـــهم فة إلى ضـــــرورة تقديم الخدمات الخاصـــــة لأســـ

        من خلالم الكلاخاصة بتصحيح النطق و كما ينبغي الإشارة إلى ضرورة تقديم خدمات ،  مساند�م لطفلهم يقومون به من اجل

صحيح النطق تأولياء الأمور  في كيفية تحسين وتحفيز ودعم  شراكإمن خلال   واللغة تحفيز  بدوريقوم  الذيأرطفوني  أخصائي 

دور  الخدمات  إضافة إلى، على تطوير مهارات التواصل  ة الطفل الذي يعاني من إعاقة سمعيةيسهم في مساعد ي ذال والكلام الشيء

 و الجماعية  ت العيادية و الجلسات الفرديةمن خلال المقابلا الإرشادية والنفسية  المقدمة من طرف الأخصائي العيادي للطفل المعاق

يشعره بالاهتمام والرعاية والحب وبالتالي ينعكس بشكل مباشر على ثقته بنفسه ويزيد من قدرته على تطوير ذاته  ي ذالالامر 

إشراك اسر المعاقين ب لعياديقيام الأخصائي ا و تحقيق الاندماج سواء مع أقرانه من المعاقين أو العاديين وكذا والتواصل أكثر مع المحيط

   على إشباع وفهم حاجات أطفالهم . امساعدة أسر المعوقين سمعي سمعيا في عملية التكفل النفسي و

لتعدد  حالة المعاق نظرامع  ناسبتيبتكييف المناهج التربوية وأساليب التدريس والوسائل التعليمية بما  السهل القياممن  أصبح وقد 

شكل أفضل إدراك المثيرات الصوتية والمعلومات المقدمة ب وتساعده على لهلتكنولوجية التي من نشأ�ا أن تسمح الوسائل التقنية وا

 من خلال التقنيات السمعية الحديثة التي يزودون �ا.

ة من جينحدرون من  اسر تتميز  بإمكانيات مادية ودر   الأطفالواقعنا المعاش فان هناك عدد من  إلىالرجوع ولكن من خلال 

قديم  له ت ومتابعتها من خلال  التقبل لحالة طفلهم  المعاق حيث تعمل جاهدة على تشخيص حالته  درجة من و الجيد  الوعي 

و حتى ا سمعية لا تتاح لهم جميع الخدمات إعاقةالذين يعانون من  فئة أخرى منهناك   الا ان إمكانيا�االخدمات المتوفرة حسب 

دمات الطبية الخ الإمكانيات المادية الشخصية و محدودية إلىسابقا وقد يرجع ذلك  إليهاضها والتطرق التي تم عر  البعض منها 
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 وإدماجاصة برعاية بشكل نسبي على مستوى المراكز المتخصصة (المراكز الخفقط  وتوفرها  والتكنولوجية  والتأهيليةوالنفسية والتربوية  

  المعاقين سمعيا).

 إلى ضافةإ �ذه الفئة يؤثر على عملية التكفل والتدخل الجيد  سوء تشخيص حالات هؤلاء الأطفالعدم تشخيص أو  كما ان 

و الإعاقة ) أملا في تحسن حالة الابن مستقبلا، أ (إنكارأو رفض الوالدين التشخيص  أطفالهمبحالات  الأولياءجهل العديد من 

الحديثة   كنولوجيةالتالمتاحة للأبناء أو نتيجة  لعدم توفر المعينات  الوالدين عن الخدمات والبرامج ىنتيجة قصور المعلومات لد

المساعدة نظرا لندر�ا  وان وجدت يصعب شرائها وان اقتنيت وتعرضت للإتلاف يصعب تعويضها نتيجة لسعرها الباهظ حيث نجد 

 أشخاصود �ا من طرف في اقتنائها وقد تتز  اغلب العائلات التي تستفيد  من معينات سمعية  كالسماعات الطبية مثلا تجد صعوبة أن

فما عسانا نقول في حالة ،من الخارج  نتيجة لغلائها  هذا فقط في حالة تحدتنا عن المعينات السمعية  تأتينتيجة لوصاية  أومتبرعين 

فكيف لعائلة جزائرية ذات  ) مئتي مليون سنتيم(زراعة القوقعة في الجزائر  تتطلب تكلفة إذالقصور التام للسمع بمعنى الصمم الكلي 

  بالصمم !  أصيب إذاعائلتها  أفرادالمبلغ وتجري عملية جراحية لأحد  اذتوفر ه أندخل محدود 

 يد المعاق سمعياتقتصر على التدخل الطبي وتزو  أنتوفير جميع الخدمات المساعدة ويمكن  الأحيانمن كثير وبالتالي من الصعب في  

   هادمات داخلالخ من بقيةخاص بالمعاقين سمعيا لمواصلة الدراسة والاستفادة  او مدرسو ه بمركزدمج إمكانيةبسماعات طبية مع 

دوث حفرصة عدم حدوث الإعاقة او التخفيف من  الطفل وأسرتهلكل من  أن تتيحشا�ا  التي منالمبكر  التدخل عمليةنجاح ولإ

           العنصر الموالي.في ذكرها سيتم و ذلك  تسهم بشكل فعال في هناك العديد من الأساليب التي أصيب بإعاقة سمعيةمضاعفات ان 

) مـن حـالات %60هناك أسباب كثيـرة لفقـدان السـمع وتشـير التقـديرات إلـى أن ( :الوقاية من الصمم وضعف السمع -11 

ان المنخفضـة والمتوسطة الدخل مقارنة بالبلدان ) فـي البلـد%75(عن  فقـدان السـمع بـين الأطفـال يمكـن الوقايـة منهـا ويزيـد الـرقم

و يقصد بالوقاية مجموعة الإجراءات الطبية والنفسية والاجتماعية والإعلامية %) 49( والتي تقدر النسبة �ا حوالي  المرتفعة الدخل

 تبة عليها .من الآثار المتر  والتقليل أو الحد منها واكتشافها في وقت مبكر والنظامية والتي �دف إلى منع الإصابة بالإعاقة

وتعتمد الوقاية من الصمم وضعف السمع على مدى إدراك وفهم العوامل المسببة للإعاقة والعلامات التحذيرية وأثارها المباشرة وغير 

العلاجية وتخطيطها و  المباشرة النفسية والاجتماعية والتعليمية ومشكلا�ا ، وعلى أساس هذه المعرفة الكافية يتم إعداد البرامج الوقائية
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ليس لمنع الصمم وضعف السمع وإنما يمتد إلى الوقاية من حدوث القصور الوظيفي لحاسة السمع أو التخفيف من أثاره والحد منه 

خدمات الوقاية يجب أن تشمل منع حدوث الفقدان السمعي وتطور الإصابة بالفقدان السمعي إلى  نإفلأكبر درجة ممكنة ولذلك 

  )على النحو التالي: 2008( عبدالحياليها ور العجز إلى إعاقة وبالتالي تكون مستويات الوقاية كما أشار عجز ومنع تط

 الأول: المستوى-11-1

 يوجب القيام بنشاط بارز في ميدان الإعلام لزيادة إدراك الناس السمع، ممامنع حدوث العوامل المسببة للصمم وضعف ويهدف الى 

مم المباشرة ثار الصاة للصمم وضعف السمع ومعرفة المؤشرات على حدوث صمم أو ضعف سمع وبيان ومعرفتهم للعوامل المسبب

اخذ المضادات واللقاحات اللازمة لمنع حدوث الصمم وضعف السمع مثل لقاحات الحصبة الألمانية والالتهاب  المباشرة مثلوغير 

  .الريزيسيالعامل ) RH( السحائي والغدة النكافية  والكشف عن حالات عدم توافق 

اية الطبية وتقديم الرع العالية والحادةتعرض الطفل للأصوات  الأذن، وعدمإدخال أية أدوات داخل  الأذن، عدم نظافةالمحافظة على 

  .)123،:2008. (عبدالحي،بالأذنفي حالة وجود إصابة 

المتمثلة و  الإعاقة أسبابخلال الابتعاد عن  من الإعاقةحدوث  أيضا منع السمعي نجدومن بين طرق الوقاية من الصمم والضعف 

راغبي الزواج بإجراء التحاليل الطبية اللازمة  قيام ،سمعيةخاصة في العائلات التي توجد �ا إعاقات  الأقاربعن زواج  في: الابتعاد

 ىيب  بمجرد ظهور طفح علالطب ىعرض الأم الحامل عل ، الطبيب بصفة دورية خلال فترة الحمل ىالأم الحامل عل الزواج عرضقبل 

 . عدم تعاطي الأم الحامل للعقاقير أو التعرض للأشعة المختلفة  إلا بعد استشارة الطبيب، الجلد  أو حدوث ارتفاع في درجة الحرارة

أصيب  الطبيب إذا ىعرض الطفل علب الاسراع،الحصبةتطعيم الأطفال في المواعيد التي يتم الإعلان عنها ضد أمراض الطفولة وخاصة 

 .المختلفةالإهمال في علاج أمراض التهابات الأذن  عدم ،الحمىبأي نوع من أنواع 

 .مبكرالأذن والسمع بوقت  ىسيء عل أثرأمراض الأذن والأمراض التي لها  معالجة ،الشديدةعدم تعريض الأطفال للضوضاء 
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فاقم التدخل المبكر من اجل منع ت اتءراجبإ راعوالإس الإعاقة والضجيج، اكتشافوقاية السمع من التعرض لصوت الانفجارات 

الآباء وتوجيه المعلمين لاكتشاف  توعية ،السمعفقدان  التشخيص المبكر لأمراض الأذن واكتشاف الحالات التي تؤدي إلىالحالة مع 

  )244:،2014،(عصام النمرفي.مذكورة حالات ضعف السمع أو الصمم بين الأطفال 

قين االمع ئةكبيرة لف  هميةأحيويا في التوعية بأسباب الإعاقة وسبل الوقاية منها وان تعطي  الام أن تلعب دور الإع على وسائل كما ينبغي

التي تسهم في زيادة الوعي لدى فئات ا�تمع على اختلاف بيئا�م الثقافية والاجتماعية يع ضاالمو  ونشر مساعد�م،ووسائل 

ية لتوعية أفراد ا�تمع بدورهم في رعاية الطفولة والوقاية من الإعاقة وضرورة تنمية مع ضرورة تكثيف الجهود الإعلام والاقتصادية

  .لهمومساندة واقية  مجتمعيةإمكانات الطفل مهما كانت إعاقته وخلق بيئة أسرية و 

تقديم ل و احالات الإصابة أو القصور السمعي لدى الأطف عنيركز هذا المستوى على الكشف المبكر  والثاني: المستوى -11-2

المعينات السمعية المناسبة لكل حالة من حالات  كافة وتقديمكشف وتشخيص وعلاج إصابات الأذن  خلال  الرعاية الطبية من 

ام بالتدخل المبكر والاهتم والاستفادة من التقدم الطبي والتكنولوجي لخدمة الصم وضعاف السمع الفقدان السمعي في الوقت مبكر

  .)127:2008وأهمية . (عبدالحي،

ويعني الإسراع بعملية إعادة التأهيل الشامل الطبي والتربوي والاجتماعي والمهني للحيلولة دون حدوث المستوى الثالث :-11-3

مضاعفات �دف تحقيق توافق نفسي واجتماعي ومهني للفرد للتعامل مع بيئته بشكل أقرب إلى الطبيعي وتحقيق أعلى قدر من 

ا�تمع مع وجود الصمم أو ضعف السمع  وتوفير فرص عمل حقيقية ومناسبة لقدرات الأفراد الصم  الاستقلالية والاندماج مع

لتحقيق قدر كبير من الاستقلال الاقتصادي وتقديم دورات تثقيفية للأفراد السامعين عن الصمم ولغة الإشارة والتواصل معهم والعمل 

  ). 200: 2008(عبدالحي، مذكورة في على تعديل  اتجاهات ا�تمع نحو الصمم وضعف السمع .

 الاجتماعية وأنياة الح آلياتفع ر و يعتقد أن المعاقين يواجهون اضطهاد وتتضح تجليـات ذلـك فـي ظـاهرة التمييـز والاستبعاد من 

اسي في هذه سالسبب الأوانما المعاقون في حيا�م  يوجههاالإصابة أو نواحي العجـز ليـست السبب في المشكلات العديدة التي 

  . ) 10:2004(مهدي محمد القصاص،  في الإعاقة. مذكورةلوجود  الأفرادهي مدى تقبل ا�تمع و  المشكلات
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 توفير  من خلال ااو الحد من مضاعفا�الإصابة  تلعب دورا هاما وكبيرا في الحد من حدوث  التدخل المبكر ن عمليةإفوبالتالي   

 مساعدة و  الإعاقةالمعاقين والمعرضين لخطر  الأطفالمنها ومساعدة  الوقاية أو الإعاقةعن الكشف  بشكل مبكر من اجل الخدمات 

  في حالة حذو�ا. معهاالتعايش  لىع هماسر أيضا 

وإجراء الفحوصات  الأقاربالسمعية باتخاذ تدابير وقائية واضحة كالابتعاد عن زواج  الإعاقةالتجنب النهائي للوقوع في  كما يتم

سمعي ينبغي الكشف عن حالات الإصابة أو القصور ال و  ،للام الحاملاحة ص، والحرص على زمة لاالتحاليل والتعقيمات الطبية وال

  .الشكوقت مبكر وتقديم الرعاية الطبية من كشف وتشخيص وعلاج في حالة  الأطفال فيلدى 

  خلاصة الفصل: 

وأسباب وتصنيفات  وخصائص مميزة لشخصية المعاق   يفتعار السمعية من  الإعاقةموضوع   عرضه حولتقدم  من خلال ما 

محاور  همأتبقى من بين  احد   هذه الأخيرة  أنيلاحظ  ، الطرق الوقائية والعلاجيةالخدمات المساندة و  عرض  إلىبالإضافة 

مل ذات لعواتعد الإعاقة من ا حيث مدعومة بخدمات مساندة متخصصة تقديم برامج  إلىتحتاج  التيبصفة عامة  الإعاقات

كثيرا ما تؤثر   ذه الأخيرة هوتؤكد أدبيات التربية الخاصة أن وقدرتـه على التكيف مع ا�تمع  شخصية الفردالانعكاسات السلبية على 

ه  تأثر بمدى إدراكه لإعاقتي اوبالتالي يمكن القول أن المعاق سمعي مستوى التحصيل العلمي و و السلوكي والانفعاليعلى النمو المعرفي 

 ا�تمعرة و المدرسة و الاس والاهتمام من طرف  تشجيع البحاجة إلـى أن يـشعر ب اتجاهه فهو  البيئة الاجتماعية دورا كبير ا كما تلعب

 دائمة الى  تالي فهو في حاجةوبال اأن يكون إيجابي يشجعه علىفيتقبل ذاته ويتقبل مجتمعه و  عليهايجابية ذلك ينعكس بصورة لان 

يتيح  حتى تطوير ذاته  يستطيع و  بنفسه  ثقته  وترتفع هتقبل نفسجميع الجوانب كي يفي  مستمر تأهيلعملية  إلى اصل  والدعم المتو 

  بشكل افضل.الاندماج ذلك  له
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  الرابع لفصلا

الميدانيةللدراسة  المنهجيةالإجراءات   

:تمهيد  

 ا- :الاستطلاعيةالدراسة 

  .الدراسة الاستطلاعية _أهداف1

ناء  وتجريب أدوات القياس. _ ب2   

بناء الأداة الأولى للقياس وتجريبها.-2-1  

بناء الأداة الثانية للقياس وتجريبها.-2-2  

أدوات إضافية لجمع المعلومات -3  

الملاحظة -3-1  

المقابلة العيادية  -3-2  

:الدراسة الأساسية -ب  

_منهج الدراسة .1  

._تصميم الدراسة2  

.الدراسة  مجتمع _3  

.نة الدراسة عي_4  

أدوات الدراسة  -5  

. تطبيق ادوات الدراسة _6  

.اساليب المعالجة الاحصائية _7  

.الخلاصة   
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    :تمهيد

إن الوصول إلى تحقيق أهداف دراسة ما يتطلب إتباع مجموعة من الخطوات تتمثل في جمع المعلومات وتحليلها واستنتاج ما يمكن 

ة ا بدوره يحتاج إلى أدوات قياس وجمع معطيات تتوافق واحتياجات موضوع الدراسذبحث وهاستنتاجه منها للإجابة على تساؤلات ال

 ناء والتجريب.ا البحث من حيث البذا الفصل مختلف أدوات القياس التي استخدمت في جمع معطيات هذوسوف نعرض في ه المطروح

  الدراسة الاستطلاعية:-ا

بناء  �ا تكشف عن تفكير الباحث في كيفية معالجة مشكلة بحثه سواء من حيثتعتبر من الخطوات الأساسية في أي بحث علمي لأ

  لي.الأو وتجريب أدوات البحث المستخدمة في جمع المعطيات أو من حيث وضع فرضيات الدراسة للتجريب والاختبار 

ع الدراسة المستخدمة في جم أهداف الدراسة الاستطلاعية على كيفية بناء وتجريب أدوات تركز  :الاستطلاعيةأهداف الدراسة -1

 المعطيات على النحو التالي:

 (مقياس المهارات الاجتماعية)بناء الأداة الأولى وتجريبها -2

  خطوات بناء مقياس المهارات الاجتماعية: -

  إلى:بالرجوع  لتلاميذ المرحلة الابتدائية تحديد المهارات الاجتماعية اللازمة لقدتم

  الحصر:التي تناولت المهارات الاجتماعية ويمكن ذكر البعض منها على سبيل الذكر لا *مراجعة البحوث والدراسات 

 رسالة (فاعلية السيكودراما في تعديل بعض جوانب السلوك غير التكيف عند ضعاف السمع .)2004.(سعيد عبد الرحمان محمد- 

  .في التربية الخاصة، جامعة الزقازيق)،ماجستير

لة التربية الخاصة مج ،ية برنامج تدريبي لدى دوي الإعاقة العقلية البسيطة المصحوبة بضعف السمعفاعل).2014.(محمد مصطفى -

 ، جامعة عين شمس.4، العدد1والتأهيل، ا�لد

فاعلية برنامج مقترح في الألعاب التربوية لتنمية بعض المهارات الاجتماعية لدى أطفال التربية التحضيرية .)2016.(الهاشمي لقوقي-

 .24العدد  ورقلة،مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، ،ينة ورقلة بمد

دى عينة دراسة ميدانية ل،بعض المهارات الاجتماعية لدى أطفال الرياض وعلاقتها بتقييم الوالدين ).2011 .(فريال خليل سليمان-

  .27لد جامعة دمشق ا� دمشق، مجلة، كلية التربية جامعة )5و 4من أطفال الرياض من عمر (
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الاطلاع على خصائص ومميزات أطفال الإعاقة السمعية للمرحلة الابتدائية بعد التواصل مع الطاقم البيداغوجي الخاص بمدرسة 

  صغار الصم ولاية تيارت (دائرة السوقر).

والمرونة كما  ضبطومهارة الوالتعاطف  التواصل مهارة المشاركةصنفت الباحثة قائمة مبدئية بالمهارات الاجتماعية الخاصة: بمهارة  •

  :موضح في الجدول التالي

  يبين التصنيف الذي اعتمد في تحديد قائمة المهارات الاجتماعية )02:(جدول رقم

  عدد المهارات الفرعية  المجال الكلي

  مهارة15  مهارة التواصل

  مهارة 16  مهارة المشاركة والتعاطف

  مهارة 15  مهارة الضبط والمرونة

  

  المهارات تقيس  التيمجموعة من الفقرات  و الشخصية البياناتتكونت الأداة من مجموعة من اء وصياغة الفقرات:كيفية بن

الفرد نحو  من شا�ا أن توضح استعداد واستجابات واتجاه، صائص وسمات مختلفة لخالاجتماعية التي تم صياغتها وتحديدها وفقا 

لى ثلاث الضبط والمرونة معتمدة بذلك ع ةمهار ،والتعاطف المشاركة  ةلتواصل ،مهار ا ةمفاهيم ومواضيع ومواقف مختلفة تعكس مهار 

مقبول  باتثأن تعطي علامات لها يمكن مكونات هي المكون العقلي (المعرفي) ، الانفعالي (الوجداني )، و المكون السلوكي، والتي 

تماد جمع العبارات المحتملة والخاصة بالمفهوم، وقد تم اعوتمثل ردود أفعال الشخص نحو  شيء  معين أو ضده  ومن خلال ذلك يتم 

 كما تم صياغة الفقرات :بالاتجاه الايجابي الذي يشير إلى وجود مضمون الفقرة في شخصية  )ليكرث(في طريقة التصحيح طريقة 

كل مهارة على النحو ل وقد تم تحديد وصياغة الفقرات المستجيب والاتجاه السلبي الذي ينفي وجود مضمون الفقرة في شخصيته

  التالي :

ولبقة، بة ـة مناسـاعي بطريقـلجماديث ـكة بالحراـلمشعدم قدرة الطفل على ا عنيالقصور فيها يالتواصل:  ةبالنسبة لفقرات مهار  -  

ء ومن اغير لفظيا، عدم القدرة على تكوين عدد معقول من الأصدق أو لفظياالمعلومات للآخرين سواء  توصيلعلى عدم القدرة 

 .)قلة الوضوح في الحديث غير اللفظي غياب اللباقة في الحديث ،قلة الاستماع للغير و�ميشهم عدم التحدث بثقة ،الخجلمظاهرها (

  :الموالي ) 03الجدول رقم (كما هو موضح في   ) فقرة.15هذا المقياس الفرعي على ( يويحتو 
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  مهارة التواصل يوضح فقرات) 03جدول رقم (

  
  

قات عكس عدم  قدرة الطفل على المساهمة في إقامة علاالقصور في  هذه المهارة يفقرات: مهارة المشاركة والتعاطف: يما يخص أما ف-

ودية مع الأطفال  الآخرين مما قد يعيق  إمكانية  التفاعل معهم على النحو الذي يساعده على الاقتراب والتقرب منهم ليصبح أكثر 

 الطفل على فهم مشاعر الآخرين وتقديرها والتعاطف معها مما يعيق  إمكانية بناء قدرة تعني كذلك عدم و قبولا وتقبلا من طرفهم، 

ومن مظاهرها: ( قلة المشاركة في الحفلات ، عدم الرغبة في المشاركة في النشاطات داخل علاقات سليمة مع الآخرين و الحفاظ عليها 

المشاركة في الأعمال الجماعية ، التحرج من الإعاقة ،عدم التعاطف مع الأطفال الآخرين  المركز مهما كان نوع النشاط ، عدم الرغبة في

يوضح الموالي ) 04رقم ( والجدول ) فقرة .16ويحتوى هذا المقياس الفرعي على (في حالة تعرض احد الأطفال إلى حادث أو مشكل) 

  فقرات مهارة المشاركة والتعاطف.
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  المشاركة والتعاطف رةا) يوضح فقرات مه04جدول رقم (

  

  

  

للفظية عدم  قدرة  الطفل على ضبط وتنظيم التعبيرات غير االقصور في هذه المهارة يعكس  الضبط والمرونة: ةمهار أما فيما يخص -

به الفرد شعر القدرة على التحكم فيما يعلى عدم  عدم  القدرة على إخفاء الملامح الحقيقية للانفعالات ، ووتشير الى والانفعالية  
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 ة الإحساسومن مظاهرها(العدوانية، البكاء المتكرر، سرععلى المشاعر الايجابية أثناء المواقف السلبية.  مع قلة المحافضة من انفعالات

 الموالي) 05رقم ( والجدول ) فقرة.15. ويحتوي هذا المقياس الفرعي على (، الاعتداء على الأطفال الآخرين))القلق والتضايقبالتوتر (

  يوضح الفقرات الخاصة به.

  الضبط والمرونة)يوضح فقرات مهارة 05جدول رقم (
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  :للتحكيمالأداة  تقديم -

  :المحكمين صدق  -ا

قامت الباحثة بإجراء عملية تحكيم قائمة المهارات الاجتماعية من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين من أساتذة التعليم العالي 

وي ذ متخصص في مجالوبجدر الإشارة إلى انه من بين المحكمين الأساتذة من كان  درجات العلميةمن مختلف التخصصات وال

)  02(للأساتذة  محكم بالنسبة) 08حيث بلغ عدد المحكمين إجمالا (الاحتياجات الخاصة ومن العاملين مع فئة الإعاقة السمعية 

و الجدول  ) مدرسة صغار الصم تيسمسيلت1تيارت و ( عةجام ) من4و(  بلعباس سيدي جامعة ) من 01وهران،(  جامعة من

  التالي يوضح قائمة المحكين.

  المحكمين ورتبهم العلمية وتخصصاتهم وأماكن عملهم  يوضح قائمة )06جدول رقم (

  اسماء المحكمين

  

  مكان العمل  التخصص  الرتبة العلمية

لعلاج وا علم النفس الإكلينيكي والباثولوجي  -ا-ستاذ محاضر أ  محمد مكي

  . النفسي

  )02(وهرانجامعة 

)02(وهرانجامعة   علم النفس التربوي   -ا-ستاذ مساعدأ  عبد القادر بلعابد  

-ا-محاضرستاذ أ  بلعاليا محمد  جامعة تيارت  القياس والتقويم 

-ا-محاضرة  ةستاذأ  ليندة عبد الرحيم  جامعة بلعباس  علم النفس الاكلينيكي 

-ا-ضرة محا ةستاذأ  نورية  بوشريط  جامعة تيارت  علم النفس التربوي  

-ا-محاضرة  ةستاذأ  زهية اكتوف  جامعة تيارت  الارطفونيا  

-ا-محاضرة  ةستاذأ  فتيحةبن طيب   جامعة تيارت علم النفس الاكلينيكي 

علم النفس  ما ستير  رياض حابيطوش

( رئيس العيادي

مصلحة البيداغوجية 

 والتربية)

سة صغار الصم ولاية مدر  علم النفس الاكلينيكي

 تيسمسيلت

  

  :حيث طلبت الباحثة منهم مايلي

  .بيان مدى مناسبة المهارات لتلاميذ المرحلة الابتدائية للمعاقين سمعيا-

  بيان مدى وضوح المهارة. -

  بيان مدى انتماء المهارة للمجال. -
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ف، مهارة مهارة المشاركة والتعاط التواصل،أبعاد (مهارة قد كان عنوان المقياس: (مقياس المهارات الاجتماعية وقد احتوى على ثلاث و

   حول المحكمين أراءيبين  )07( والجدول الموالي رقم )01( فقرة) حسب الملحق رقم 46( الأولية  الضبط والمرونة) وبلغت عدد فقراته

   المهارات الاجتماعيةب فقرات المقياس الخاص التي تحصلت عليها  لمئويةا والنسب فقراتال

  

التي تحصلت عليها فقرات المقياس الخاص  بالمهارات الاجتماعية ) يوضح النسب المئوية07جدول رقم (  

 

 

  
  

 النسب 

 المئوية

 

 تقديرات المحكمين الخاص بمجال مهارة التواصل

 الفقرات

 

%93 750 %100 %100 %100 %75 %100 %100 %75 %100 01 

%84 675 %100 %100 %50 %100 %75 %100 %50 %100 02 

%84 677 %100 %100 %75 %100 %100 %50 %25 %100 03 

%75 600 %75 %100 %100 %50 %75 %50 %50 %100 04 

%93 750 %100 %100 %100 %100 %75 %100 %75 %100 05 

%93 750 %100 %100 %100 %75 %100 %100 %75 %100 06 

%84 675 %100 %100 %50 %100 %75 %100 %50 %100 07 

%78 675 %100 %100 %100 %100 %100 %75 %50 %0 08 

%84 675 %100 %100 %50 %100 %100 %50 %75 %100 09 

%93 750 %100 %100 %100 %75 %100 %100 %75 %100 10 

%87 702 %50 %100 %50 %100 %100 %50 %100 %25 11 

%90 725 %100 %75 %100 %75 %100 %100 %75 %100 12 

%75 600 %75 %100 %75 %100 %75 0% %75 %100 13 

%90 725 %100 %100 %75 %100 %75 %100 %100 %75 14 

%78 625 %75 %100 %100 %25 %50 %100 %75 %100 15 
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  )07تابع للجدول رقم (

  

  

  

  

  

  

النسب 

 المئوية

رقم  تقديرات المحكمين الخاص بمجال مهارة المشاركة والتعاطف

 الفقرة

%87 702 %100 %100 %100 %100 %25 %100 %100 %50 16 

%87 702 %100 %100 %50 %25 %100 %50 %50 %100 17 

%78 625 %100 %100 %75 %75 %75 %100 %50 %50 18 

%90 725 %100 %100 %100 %75 %100 %75 %100 %75 19 

%81 650 %75 %100 %75 %100 %100 %0 %100 %100 20 

%75 600 %75 %100 %75 %50 %100 %100 %50 %100 21 

%93 750 %100 %100 %100 %75 %100 %100 %75 %100 22 

%87 702 %50 %100 %50 %100 %100 %50 %100 %25 23 

%90 725 %100 %75 %100 %75 %100 %100 %75 %100 24 

%84 675 %100 %100 %50 %100 %100 %50 %75 %100 25 

%93 750 %100 %100 %100 %75 %100 %100 %75 %100 26 

%87 702 %50 %100 %50 %100 %100 %50 %100 %25 27 

%90 725 %100 %75 %100 %75 %100 %100 %75 %100 28 

%75 600 %75 %100 %75 %100 %75 0% %75 %100 29 

%87 702 %50 %100 %50 %100 %100 %50 %100 %25 30 

%87 702 %50 %100 %50 %100 %100 %50 %100 %25 31 
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  )07تابع للجدول رقم (

  

حول الفقرة ) % 75 (فيأن معدل الاتفاق يتمثل قد اعتبر واقتراحات المحكمين و بالاطلاع على ملاحظات  قامت الباحثةوبعدها 

 ةتعديلات اللازمال وبناءا على مجموع الملاحظات الخاصة بالمحكمين قامت الباحثة بإجراء،المقياسوهو الأدنى لقبول الفقرة في 

  ءاجرائها:والجدول التالي يوضح التعديلات التي تم 

  

  

  

  

  

%90 725 %100 %75 %100 %75 %100 %100 %75 %100 32 

%75 600 %75 %50 %75 %50 %100 %50 %50 %100 33 
%84 675 %100 %100 %50 %100 %100 %50 %75 %100 34 
%93 750 %100 %100 %100 %75 %100 %100 %75 %100 35 
%87 702 %50 %100 %50 %100 %100 %50 %100 %25 36 

%90 725 %100 %75 %100 %75 %100 %100 %75 %100 37 

%75 600 %75 %100 %75 %100 %75 0% %75 %100 38 

%84 675 %100 %100 %50 %100 %100 %50 %75 %100 39 
%93 750 %100 %100 %100 %75 %100 %100 %75 %100 40 

%81 650 %75 %100 %75 %100 %100 %0 %100 %100 41 

%75 600 %75 %100 %75 %50 %100 %100 %50 %100 42 

%93 750 %100 %100 %100 %75 %100 %100 %75 %100 43 
%87 702 %50 %100 %50 %100 %100 %50 %100 %25 44 

%81 650 %75 %100 %75 %100 %100 %0 %100 %100 45 

%75 600 %75 %100 %75 %50 %100 %100 %50 %100 46 

 الفقرات ضبط والمرونةتقديرات المحكمين الخاص بمجال مهارة ال المئويةالنسب 
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 .المحكمين على عرضها بعد وذلك مفرداتها على تعديلات إجراء تم التي الفقرات يوضح )08( رقم جدول

  التعديل  الصورة الأولية لمفرد  رقم الفقرات   الأبعاد

  

  

  

  

  البعد الأول

  الى من........؟   هل تنتبه •  .. ؟لمن يخاطبك.... هل تصغي•  1

 بسهولة ان تشارك في الحديثهل تستطيع  •  2

    عندما تكون مع الاخرين؟

  .......؟ بسهولةهل تتواصل •

هل  تنظر إلى الشخص الذي يتحدث معك   7

  ؟

هل  تنظر إلى الشخص الذي يتحدث 

  ؟وجها لوجهمعك 

ث لمن يتحد كبيرة بدرجة هل تظهر اهتمام  11

  ؟عكم

بمن يتحدث  كبير هل تظهر اهتماما

  ؟معك

  .....؟هل إعاقتك تمنعك .•  9

  

  .....؟هل تشعر بالحرج•

  

  

  البعد الثاني

  .....؟هل تشعر بالراحة•  ........؟هل تشعر بالحماس•  02

هل تحب  الأعمال التي يتشارك فيها  عدد   03

  ؟من الناس

الأعمال مع   المشاركة في هل تحب 

  ؟سعدد من النا

15  
  

  ......؟هل تتقبل •  ......؟هل تساير•

  4  البعد الثالث
  

  ؟ هل يرتاح•  يرتاح......؟لا  هل•

 لمحكمين تم تجريبااختيار الفقرات بعد التحكيم وإجراء التعديلات على محتواها وفقا لملاحظات  السابقة منوبعد إتباع الخطوات 

  التالي:الأداة على النحو 

 اختيارهم بطريقة عشوائية  تم وتلميذةتلميذ  )30( قوامها ستطلاعيةا عينة على تطبيقه تم : ارات الاجتماعيةتجريب مقياس المه -ب

 (أخد فئة ممثلة لمستوى سنة ثالثة وفئة ممثلة لمستوى سنة رابعة وفئة ممثلة لمستوى سنة خامسة ابتدائي ) نتيجة لوجودوذلك عن طريق 

توزيع  ) يوضح09قم (ر والجدول التالي   )وتيسمسيلتلولايتي : (تيارت ى مدرستي صغار الصم مختلفة موزعة عل مستويات تعليمية 

  :العينة الاستطلاعية 
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  ) يوضح توزيع العينة الاستطلاعية09جدول رقم (

  تطبيق مقياس المهارات الاجتماعية   المدرسة  الولاية 

  دكور5   مدرسة صغار الصم  تيسمسيلتولاية 

  اناث10

  دكور10  مدرسة صغار الصم  ارتولاية تي

  إناث 05

  30  120  المجموع

  

يشير ثبات المقياس أو الاختبار إلى دقة واتساق درجاته في قياس ما يجب قياسه، وإعطاء نفس النتائج أو نتائج متقاربة،  :الثبات-أ-

  ).114: 2000عند تكرار عملية القياس على المختبرين أنفسهم (الأنصاري، 

قدر  ثباتعلى معامل  المقياس حيث تحصل ثباتلباحثة للتحقق من ثبات المقياس بمعامل ألفا كرونباخ  وقد تم قياس وقد استعانت ا 

ضعيف مع  (التي تحصلت على معامل ارتباط لجميع فقراته ومن اجل الرفع من معامل الثبات ثم إقصاء الفقرات السالبة 0،754بــ 

   الموالي : )10(كما هو موضح في  الجدول رقم   0,:833ليرتفع إلى  ا�ال الذي تنتمي اليه)

  :باستخدام معامل ألفا كرونباخالاجتماعية ثبات مقياس المهارات يوضح  )10(جدول رقم 

  

  وهو معامل ثبات مقبول. 0,:833(التي تحصلت على معامل ارتباط ضعيف ) الفقرات السالبة حذفبعد  الثباتبلغ معامل   

مدى نجاح الاختبار في قياس ما وضع لقياسه، والمقياس  بأنهالصدق  "عباس محمود"يعرف :الداخليصدق الاتساق  -ب-

  .)59 :1998،مود عوضالصادق عادة ما يكون ثابتا. (عباس مح

تطلاعية ميدانيا على عينة اس بحساب صدق الاتساق الداخلي من خلال تطبيقه من صدق المحكمين قامت الباحثة  التأكدبعد 

  .)توولاية  تيسمسيل ،دائرة السوقر: تيارت(صغار الصم بولايتي بمدرستي تلميذا وتلميذة  )30قوامها:(

 عدد الفقرات الفاكرونباخ حذف الفقرات السالبة عدد الفقرات الفاكرونباخ

 
0،833 

 

 
41 

1،10،11:الأول  المحور   
0.754 

 

 

7،8:انيالمحور الث 46  
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وبين كل  بعد والدرجة : بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه وبين كل فقرة وا�ال الكلي )معامل الارتباط بيرسون (وتم حساب 

  :الكلية للمقياس كما هو موضح في الجداول التالية 

:صدق الاتساق الداخلي بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه وبين كل فقرة والمجال الكلي  -1-ب  

والبعد الذي تنتمي إليه وبين كل فقرة  مهارة التواصل بعد اخلي بين فقرات) يوضح صدق الاتساق الد11جدول رقم (

 والمجال الكلي:

معامل ارتباط  الفقرة  مستوى الدلالة

 مع المجال الكلي 

مستوى 

 الدلالة

معامل ارتباط  

 الفقرة مع البعد 

 البعد  الفقرة

0‚01 .585** 0‚01 .645** 01  

 

 

 

التواصل ةمهار   

 

 

 

0,05 .439* 0‚01 .489** 02 

0,05 .392* 0‚01 .466** 03 

0,05 .392* 0‚01 .466** 04 

0,05 .697** 0‚01 .674** 05 

0,01 .634** 0‚01 .652** 06 

0,05 .392* 0‚01 .466** 07 

0,05 .392* 0‚01 .466** 08 

0,01 .670** 0‚01 .740** 09 

0,01 .555** 0‚01 .605** 10 

0,01 .670** 0‚01 .740** 11 

0,01 .569** 0‚01 .631** 12 
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والبعد الذي تنتمي اليه وبين كل  المشاركة والتعاطف ةمهار  يوضح صدق الاتساق الداخلي بين فقرات )21(جدول رقم 

:فقرة والمجال الكلي   

  

 

 مستوى الدلالة 

 

معامل ارتباط  الفقرة 

 مع المجال الكلي

 

 مستوى الدلالة

 

الفقرة   باطرتامعامل 

 مع البعد

 

 الفقرة 

 

 البعد

0,01 .594** 0,01 .550** 01  

 

 

 

 مهارة

المشاركة 

 والتعاطف

0,01 .721** 0,01 .862** 02 

0,01 .721** 0,01 .862** 03 

0,05 .748** 0,01 .712** 04 

0,05 .721** 0,01 .862** 05 

0,05 .736** 0,01 .860** 06 

0,05 .727** 0,01 .870** 07 

0,05 .653** 0,01 .791** 08 

0,01 .565** 0,01 .564** 09 

0,05 .675** 0,01 .856** 10 

0,05 .673** 0,01 .832** 11 

0,01 .721** 0,01 .862** 12 

0,01 .693** 0,01 .890** 13 

0,01 .658** 0,01 .704** 14 
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والبعد الذي تنتمي اليه وبين الضبط والمرونة ةمهار  لداخلي بين فقرات) يوضح صدق الاتساق ا31جدول رقم (  

  :كل فقرة والمجال الكلي

  

 

 مستوى الدلالة

 

معامل ارتباط  

الفقرة مع المجال 

 الكلي

 

 مستوى الدلالة

 

  رتباطامعامل 

 الفقرة مع البعد

 

 الفقرة

 

 

 البعد

 

0,01 .577** 0,01 .911** 01  

 

 

 

 

 مهارة الضبط

ونةوالمر   

 

0,05 .422* 0,01 .826** 02 

0,01 .478** 0,01 .836** 03 

0,05 .367* 0,01 .798** 04 

0,01 .475** 0,01 .812** 05 

0,01 .723** 0,01 .523** 06 

0,01 .646** 0,01 .908** 07 

0,01 .569** 0,01 .859** 08 

0,05 .420* 0,01 .800** 09 

0,01 .530** 0,01 .908** 10 

0,01 .481** 0,01 .811** 11 

0,01 .581** 0,01 .887** 12 

0,01 .536** 0,01 .584** 13 

0,01 .556** 0,01 .894** 14 

0,05 .442* 0,01 .488** 15 

  

كما   0،01و  ،0،05يتضح من الجداول السابقة أن هناك ارتباط بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه وجاءت دالة إحصائيا عند 

  هو مبين.
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صدق الاتساق الداخلي بين كل بعد والمجال الكلي : -2-ب  

  :  الاجتماعيةالمهارات  مع الدرجة الكلية لمقياس الأبعاد يبين ارتباط )14(جدول رقم 

 الابعاد

الضبط  ةمهار  مستوى الدلالة

 والمرونة

المشاركة  ةمهار 

 والتعاطف

التواصلة مهار   الاتساق الداخلي 

0،01 .648** .861** .986** 
 

  

ا�ال الكلي حيث  الثلاثة وبالنسبة للأبعاد  0,01عند مستوى إحصائيامن خلال الجدول يتبين أن معاملات الارتباط جاءت دالة  

إضافة إلى  لمرونةلضبط وااو متوسطة بالنسبة لبعد  المشاركة والتعاطفمهارة بالنسبة لبعد  والتواصل  ةمهار لبعد  بالنسبةمرتفعة جاءت 

أداة جيدة للبحث  ياسالمقأن معامل الثبات ألفا كرونباخ جاء مرتفع وبالتالي دلالات الثبات والصدق التي تم التوصل لها تجعل من 

 1إلى غاية  1/04/2017ممتدة بين  مدة زمنيةللمقياس من ثبات وصدق  السيكوميتريةوقد استغرقت فترة تحديد الخصائص 

  ) يوضح المقياس في صورته النهائية.02لحق رقم ( . والم06/2017/

  هذا بالنسبة  لمقياس المهارات الاجتماعية أما فيما يخص البرنامج العلاجي فقد تم بنائه تبعا للخطوات التالية :

  : بناء وتجريب الأداة الثانية للقياس -2-2

      لتي من شئنها مجموعة من الاستراتيجيات ا يبي من خلال  اقتراح الباحثة بإعداد البرنامج التدر  قامت :التدريبيالبرنامج بناء  -ا 

  :حو التالي  لك على النذ�ا الأولية و في صور  تحسين المهارات الاجتماعية موضوع الدراسة الحالية لتلاميذ المرحلة الابتدائية

هارة خصائص المحسب  استراتيجيةل ) استراتيجيات لكل مهارة مع تنويع محتوى النشاطات الخاصة بك4وتخصيص (اقتراح 

 ومواصفات عينة الدراسة.مراعاة احتياجات مع المدروسة من اجل تحسينها 

تميز البرنامج من أن ي السمعية، لابدأجل إعداد البرنامج موضوع الدراسة الحالية والموجه لفئة الإعاقة  من التدريبي:البرنامج -أ   

  .تحقيق أهداف الدراسة والغرض الذي أعد من أجلهالمناسبة من اجل  من الخصائصبمجموعة 
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تاج اختيار يحطبيعة الموضوع المتناول أتاح للباحثة إمكانية تنويع الأسس المعتمدة في بناء البرنامج حيث  إن البرنامج:أسس بناء -1

اليتها علما أنه لا يوجد ضحة تؤتي فعوانتقاء الاستراتيجيات الخاصة ببناء برنامج تدريبي موجه لأطفال الإعاقة السمعية إلى جهود وا

لإعاقة نفسها والتي التعليمية من عدمها هو حالات ا الاستراتيجيةلذي يحدد فعالية وامنهجية محددة، في طريقة تعليم  المعاقين سمعيا 

عيا بمجموعة من سم بناءا على مجموعة من المعطيات المتمثلة في تميز الأطفال المعاقين،و تختلف حسب درجة الإعاقة عند كل فرد

الخصائص النفسية والانفعالية و كذلك من خلال الاطلاع على أدبيات الموضوع قامت الباحثة بتوظيف مجموعة من استراتيجيات 

عله يشارك والتي تعتبر المتعلم محور العملية التعليمية وتعمل على تفعيل  عمليتي (التعليم والتعلم) وتنشط المتعلم وتجالتعلم النشط  

بفعالية حتى يتمكن من اتخاذ القرارات والقيام بالإجراءات اللازمة للتغير والتطور وتم تحديد  وانتقاء  الاستراتيجيات لتحقيق أهداف 

ه من خلال الرجوع إلى نظريات التعلم التالية : ( النظرية المعرفية في التعلم" لبياجيه "، النظرية البنائية  "لجون بياجيالدراسة الحالية 

وجون دوي" ، النظرية السلوكية" لواطسون" ، النظرية الاجتماعية "لالبرت باندورا"  ) والتي سيتم التطرق إليها في العنصر الخاص 

    .بمصادر إعداد البرنامج  بشيء من التفصيل

ل السلوك الظاهر اجل محاولة تعديعن تداخل مجموعة من المدارس ذات المنهج العلاجي  المتنوع من  البرنامج عبارةو بالتالي فكرة بناء  

من خلال التأثير في عمليات التفكير والمساعدة على التدريب و التعليم الذاتي ، وتطوير  الأفكار  وتغيير السلوك نحو الأحسن 

  .والاندماج أكثر مع الآخر

إلى مدرستي صغار  التي قامت �ا الباحثة والذي كانت الأساس في تحديد فنيات واستراتيجيات البرنامج  ومن خلال الزيارات الميدانية

الصم  بدائرة السوقر ولاية تيارت وولاية تيسمسيلت ، عند قيامها بتطبيق مقياس المهارات الاجتماعية على الأطفال ، وكذلك  من 

  ه الفئة  ذخلال استطلاع رأي الطاقم البيداغوجي القائم على التكفل �

مايلي: للبرنامج علىلباحثة في إعدادها ا اعتمدت البرنامج:مصادر إعداد -2   

  مراجعة البحوث والدراسات التي تناولت كيفية بناء البرامج ونذكر من بينها على سبيل الذكر لا الحصر:  -

 .24برامج التوجيه والإرشاد النفسي والأسري:). 2009 (.حماد بن علي الحمادي -

 .12-7ير السلوك::فنيات ومهارات تعديل وتغي.)2014(.�اء الدين جمال -

 دليل إعداد مواد التدريب.). 2014.(محمد حمزة -
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 والأطروحات التي تناولت فاعلية البرامج التدريبية ومن بينها : بعض الرسائل بالإضافة إلى الاستعانة ب -

 لتربوية.ا فاعلية برنامج تدريبي قائم على الكيفيات في إتقان أداء معلمات رياض الأطفال لأدوارهن .)2013.(رومو لمى  -

فعالية برنامج مقترح لتنمية مهارات التواصل غير اللفظي لدى أطفال التوحد وأثر  ).2007(.لينى عمر بن صديق-

  .)33(،9،مجلة الطفولة العربية  ذلك على سلوكهم الاجتماعي،

 ن الأوتيزم.ة أطفالهالتقليد في تحسن حال استراتيجيةفاعلية برنامج تدريبي للأمهات قائم علي  .)2015.(غادة عفيفي -

فاعلية برنامج سلوكي في تنمية بعض مهارات السلوك ألتكيفي للأطفال المعوقين عقلياً القابلين  . )2011.(سامية عبد الرحيم -

 لتعليم.

ائية  لنظرية البنالنظرية المعرفية في التعلم لبياجيه ، ا( توظيف مجموعة من الاستراتجيات من خلال الرجوع إلى نظريات التعلم:  -

"، النظرية Watson ،، النظرية السلوكية" لواطسون)John Piaget et John Doe،لجون بياجيه وجون دوي (

ريات نتيجة ه النظذواعتماد استراتيجيات التعلم النشط وقد قامت الباحثة بالاستعانة �  "bandura ،الاجتماعية:"لباندورا

 لفائد�ا التعليمية وأهميتها التطبيقية.   

التكيف  إن كل ما يتعلمه الفرد هو من أجل التعلم في النظرية المعرفية على النحو التالي  "...... )بياجيه،Piaget (عرفث حي

مع الظروف البيئية  و حتى يتكيف الإنسان و ينمو لابد له من عملية التوازن داخل البيئة ...... و يتم تفسير التعلم المعرفي عن 

يعد و  ات في العمليات العقلية و البنى العقلية التي تحدث نتيجة جهود الأفراد لفهم العالم....من منظور معرفيطريق التركيز على التغير 

 . :دون سنة ) 101التعلم تغير في البنى العقلية للفرد الذي يساعد في اكتساب سلوكيات مختلفة (اروى محمد ربيع الخيري، العدد:

للباحثة توظيف نظرية التعلم عند بياجيه من خلال اقتراح مجموعة من  التعلم أمكنية ما تم ذكره سابقا حول نظر  خلال:ومن 

مواقف  فعال الفرد فيأفي بنى الفرد العقلية والتي ستنعكس مباشرة على ردود  تغيرإلى الجلسات مبنية على استراتيجيات �دف 

 متعددة  .

 أما بالنسبة لنظرية التعلم البنائية (أو التكوينية) " لجون بياجي و جون ديوي  "والتي تعتبر من أهم النظريات التي أحدثت ثورة 

 عميقة في علم النفس حيث تركز على الإجراءات الداخلية للتفكير.
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وتركز على الاهتمام بالآلية المعرفية من قبل الفرد المتعلم لتعلم العمليات المعقدة......اخدت البنائية بالاهتمام بعقل الفرد المتعلم 

وكيف يحدث التعلم  .....وعلى بناء المعنى وهذه العملية التعاونية تتمن المعلم والمتعلم والأقران. مذكورة في (حاج عبو شرفاوي 

.(30:2012 

م الجماعية والمتمثلة في جلسات التعلم التعاوني وجلسات خاصة بمحتوى المفاهي خلال الجلساته النظرية من ذوقد تم توظيف ه

ه الأخيرة على تنشيط المعرفة السابقة لأطفال ا�موعة من خلال عرض أفكار سابقة حول مواضيع معينة ذساعدت ه الكرتونية وقد

  تم طرحها بالإضافة إلى اكتساب وتعلم معرفة جديدة  من خلال جلسات التعلم التعاوني .

. المثير والاستجابةأن التعلم يحدث كنتيجة للربط بينأشارت النظرية السلوكية " لجون واطسون"  بينما  

) كل السلوكيات قابلة للتعلم بواسطة عملية الإشراط سواء تعلق الأمر بالسلوكيات اللغوية  1958-1878( بالنسبة لـ (واطسون) 

 أو الانفعالية أو الحركية و من تم لابد من ترجمته المنتوجات المنتظرة من التعلم إلى سلوكيات:

  استجابة.       ز تعزي         مثير  

ل الملاحظة الفرد يتعلم السلوك من خلا على أنومن خلال عمليات التعلم بالتقليد والملاحظة والمحاكاة وتتركز أهمية هذا المبدأ  

ه المعرفة ذوعادة يكتسب الأفراد سلوكهم من خلال مشاهدة نماذج في البيئة وقيامهم بتقليدها في العملية الإرشادية وقد تم توظيف ه

 وبالتالي محاكاة السلوك المراد تعديله هادفة لموضوعفيديو وأفلام وأشرطة الكمبيوتر نماذج للسلوك السوي على جهاز  لال إعدادخمن 

   السلوك المرغوب من خلال الملاحظة ومناقشتها مع أفراد العينة.

توظيف احد  سلوك، وقدتمالة ويظهر في تغير و حسب هذه المدرسة فان عملية التغير شبه الدائم في سلوك الفرد ينشأ نتيجة الممارس

بينما تم توظيف مبادئ ،مبادئها من خلال استعمال التعزيز الإيجابي لبناء السلوكيات المرغوب فيها خلال الجلسات التدريبية المتنوعة

لمعرفي  السلوكي كما الاتجاه ا في )Mykenboom ميكينبوم(المدرسة السلوكية المعرفية من خلال ما تم التأكيد عليه من طرف 

  وغيرهما حيث أشار بأن عملية التعلم و تغيير سلوك   )Albert Ellis et Aaron Beck،البيرت أيلليس وآرون بيك ( عند

فرد ما لا بد أن تتضمن معتقداته ومشاعره وأفكاره، على أن العمليات العقلية العليا لها دور رئيس في عملية التعلم، ويشير هذا 

ا يشير إلى أن هنالك مم عرفي إلى:  إمكانية حدوث استجابات مختلفة لنفس المثير و استجابات متشا�ة لمثيرات مختلفةالاتجاه الم
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عوامل أخرى غير المثير والاستجابة تلعب دورا في عملية التعلم وهي: التفكير، ـ الإدراك، البناءات المعرفية، حديث الفرد الداخلي 

لوك الفرد لذلك فمن وهذه لها دور في التأثير على س والاستجابة،في عملية التعلم وتتوسط بين المثير وهذه كلها تتدخل  ،مع نفسه

  استراتيجيةية من خلال: ه النظر ذ، وقد تم توظيف ه المفيد معرفة ما يدور في تفكير الفرد ، وكيف يدرك الموقف ؟ وما هو مفهومه عنه

  على سبيل الذكر لا الحصر.  الجدول الذاتي

أن  العلاج المعرفي السلوكي عبارة عن محاولة دمج الفنيات المستخدمة التي ثبت )  Kendall،1993 كين دول(يرى  كما    

نجاحها في التعامل مع السلوك ومع الجوانب المعرفية لطالب المساعدة �دف إحداث تغييرات مطلوبة في سلوكه، بالإضافة إلى 

 ستراتيجياتاالجانب الوجداني للمريض وبالسياق الاجتماعي من حوله، من خلال استخدام ذلك يهتم العلاج المعرفي السلوكي ب

 ) 1: 2000،في (المحارب ذكورةمفيه.معرفية ، سلوكية، انفعالية، اجتماعية وبيئية، لإحداث التغيير المرغوب 

السلبية عن الذات  لمكونات المعرفية الخاطئة أوبـأن العلاج المعرفي السلوكي يعتمد على تعديل، أو تغيير ا )النمر  (في حين يرى  

  ).249: 1995،(النمر  .أو الآخرين بأخرى صحيحة أو إيجابية

والنقطة ) Bandura( طرحهاالتي  التعلم الاجتماعي (وتسمى أيضا التعلم بالملاحظة) نظرية الاجتماعية: اوأما بخصوص النظرية  

ن خلال التقليد وملاحظة نماذج القدوة، وأن ما يشاهده الأطفال يكون له تأثير  هي أن الناس يتعلمون م تهالأساسية في نظري

         ولذلك يطلق على هذه النظرية أيضا نظرية التعلم بالملاحظة. كبير على سلوكهم الاختياري

ما  جة لمحاكاة سلوك يوهي في الأصل امتداد وتطوير للنظرية السلوكية، حيث ترى نظرية التعلم بالملاحظة أن التعلم يحصل نت

وتكوين الفروض  وتفسير المثيراتلكن هذه المحاكاة لا تكون بشكل فوري وآلي بل بعد عمليات عقلية تشمل تنظيم المعلومات 

  ).154 :1988،(فطيم والجمال.مذكورة في عن نوع الاستجابة المرغوبة التي تؤدي إلى التعزيز المطلوب

 وقد ساعدت هذه النظرية في اقتراح مجموعة من الجلسات العلاجية التي تعتمد على فنيات الملاحظة وتقليد السلوك النموذج من    

 اجل اكتساب الفرد أو تعليمه لاستجابات أو أنماط سلوكية جديدة من خلال موقف أو من خلال مشاهدة أطفال العينة

 ية السلوكية يمكن القول أن النظر  بالتالي و سيةالنفلمواقف انفعالية لضبط سلوك أو إطفاء سلوك معين حسب أهداف الجلسات 

  بيئة  ة �يئةبينما �تم النظرية البنائية بالعمليات المعرفية الداخلية للمتعلم فدور المعلم في السلوكي بالسلوك الظاهر للمتعلم�تم 

                  ل التلميذ يبني معرفتهيئة التعلم لتجعلتشجيع التلميذ من أجل تعلم السلوك المرغوب، بينما �يئ النظرية البنائية ب  التعلم 
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 و اكتسابهأن النمو المعرفي هو عملية لبناء المعرفة يقوم فيها الطفل بدور نشيط من خلال تفاعله مع المحيط و  )بياجي  (حيث يرى 

ط القائم على التعلم النشجيات إضافة إلى استراتي والاستنباط،ذهني يفترض عمليات الإدراك والفهم  خلال نشاطالمعارف من 

 منها مجموعة من السلوكيات، المعتمدة على المشاركة الإيجابية والفاعلة. المتعلم وتنتجيمارسها  مجموعة من الأنشطة المختلفة

 ك:الهدف الأساسي من البرنامج هو أن يصل المعاق سمعيا  إلى مستوى مقبول من المهارات الاجتماعية وذل أهداف البرنامج-3

  بعد فترة التدريب.

تكمن أهمية البرنامج الحالي على تحسين مستوى المهارات الاجتماعية من خلال استخدام استراتيجيات متنوعة  :أهمية البرنامج-4  

سمعيا طفال المعاقين التربية الخاصة في تحفيز الأ اوممتعة وحديثة حيث  يشكل هذا البرنامج نموذجا عمليا  يمكن أن يستعين به  معلمو 

  الاندماج أكثر مع الآخرين. التدريب على  على اكتساب معارف جديدة وتعلم سلوكيات مرغوبة و

إن الفئة المستهدفة من البرنامج هي فئة المعاقين سمعيا من فئة الصمم العميق  تتميز بمجموعة من  خصائص الفئة المستهدفة:-5 

  :الخصائص وهي

  سنة )15سنوات إلى غاية 8 بين: (السن تتراوح أعمار الفئة المستهدفة -

  المستوى الاقتصادي بين  المتوسط والقريب من الجيد.  -

  المستوى التعليمي : بين السنة الثالثة والرابعة والخامسة ابتدائي والخاضعون  لمنظومة تعليمية عادية. -

  والانفعالية. لك النفسيةذالفرد بما في عند يتميزون بقصور سمعي يؤثر على جميع جوانب النمو -

على  من المهارات الاجتماعية موضوع الدراسةمهارة  خاصة بكلتم إعداد استراتيجيات متنوعة  لقد المعتمدة:الاستراتيجيات -6

  التالي:النحو 

  التواصل: ةالاستراتيجيات الخاصة بمهار -ا

  إستراتيجية" تيك تاك توك ": -1-أ

دراك العلاقات الاجتماعية إ تعلم  لاســـتفادة منها في توظيف هذه الاســـتراتيجية لتم: الاســتراتيجية الباحثة لهذه* أســباب اختيار 

التصرف في المواقف والأوضاع الاجتماعية ، مما يؤدي إلى التوافق الاجتماعي  تحسين و  والتفاعل معهم ،لاخرين فهم ابما في ذلك (

   .الجماعي) والعمل ، السليم والتفاعل الاجتماعي التغير وتقبل ية،الاجتماع المعايير و بالأخلاقيات والالتزام ونجاح الفرد في حياته
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تعلق تحضير مجموعة من الأسئلة تتعلق بكيفية التصرف في مواقف مختلفة وأسئلة ت يتمللمجموعة: الموجه  اتطبيعة النشاط*  

موعات فال الموجودين ضمن ا�بالتفاعل الاجتماعي السليم وعرضها على الأطفال ضمن مجموعات وتتم الإجابة من طرف الأط

كون الناجح )ي+(خانات المربع بعلامة  من يكملفي خانة المربع الخاصة بالنشاط وأول ) +(إجابة صحيحة يتم وضع علامة كل و 

  .ايجابيويقدم له تعزيز 

  ما. ععلى انجاز مهمة أو موضو لتلاميذ على مبدأ تعاون ا  الاستراتيجيةه ذه الجيكسو: تقومإستراتيجية -2-أ

الى لتلاميذ اهي اســــتراتيجية من اســــتراتيجيات التعلم النشــــط التي تقوم على تقســــيم  الإســـتراتيجية: الباحثة لهذه*أســـباب اختيار 

  . فيما بينهم التعاون روحتعمل على نشر و  مجموعات متمايزة لتنظيم العمل وتحقيق التعاون الجماعي لإنجاز مهام متنوعة

 اصل بالتو  يتم تحديد  الأنماط السلوكية المرغوبة الخاصة ) تحديد الأنماط السلوكية المرغوبة( :ستراتيجيةات الخاصة بهذه الانشاطال

  .الجيد  التي يجب أن يلتزم �ا كل تلميذ 

دام تقوم فكر�ا على عرض موقف محفز للتفكير (نص أو قصة أو شريط مرئي)، ثم تطرح أسئلة باستخإستراتيجية التكعيب: -3-أ

الأسئلة، هذه الأسئلة يراعى في تصميمها أن تكون مختلفة المستويات ومصنفة حسب تصنيف بلوم للأهداف المعرفية وهي  مكعب

المكعب بين  وعلى كل وجه من أوجه المكعب يتم كتابة السؤال، ثم يتم رمي )التركيب والتقويم، التطبيق، التحليل، الفهم ،المعرفة(

ب في الوجه الأعلى يكون من نصيب تلك ا�موعة و هكذا، على أن يتم توزيع الأدوار على مجموعات الطلاب والسؤال المكتو 

  أعضاء الفريق (رامي المكعب ، السائل ، ا�يب على السؤال ، مصحح الإجابة) ويتم إعادة توزيع الأدوار في المرة الأخرى.

من المرح  امسلية تضفي جو  ةاستراتيجيت التعليم النشط وهي إحدى استراتيجيا تعتبرالإستراتيجية: ذه*أسباب اختيار الباحثة  له

  التواصل الفعال . ةلك  مهار ذداخل الصف ،تساعد على تنمية المهارات الاجتماعية بما في 

اصل ، طرح اسئلة متنوعة هادفة خاصة بالتو شريط مرئي باستخدام  صصقعرض سيتم: (*طبيعة النشاط الموجه للمجموعة :

  التكعيب . استراتيجيةف )  ثم توظالفعال

  فرد آخر.  هو تعلم الفرد سلوك معين من خلال ملاحظة سلوكالنمذجة : إستراتيجية -4-أ

غلالها لتوصيل مع فئة فاقدي السمع فان أهم حواس يمكن است الباحثة ستتعاملبما أن : الاستراتيجيةه ذ*أسباب اختيار الباحثة له

عتبر من بين أهم ي  النمذجة والملاحظةفان توظيف  التركيز على حاسة الرؤية وبالتاليالسلوك سيكون من خلال  وتعلم الأفكار 
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قف او و أنماط سلوكية جديدة من خلال م ستجاباتلااكتساب الطفل  ،كما تسهم في عملية الاستراتيجيات لتعديل السلوك

  أو بالقصد. معظم سلوك البشر متعلمة من خلال الملاحظة سواء بالصدفة باعتبار أن ةاجتماعي

تساعد على  كف أو إزالة بعض السلوكيات لدى الأفراد عند مشاهد�م لنماذج قامت بالسلوك وتمت معاقبتها عليه (أو سكما     

  نماذج سلوكية إيجابية تمت مكافأ�ا).

  *طبيعة النشاط الموجه للمجموعة  :

عن حالات مشـــا�ة لســـوكيات الحالة موضـــوع ، (عرض قصـــص عرض قصـــص عن (الثقة بالنفس )، (التســـامح)) :1نشــاط رقم (

  الدراسة)

فيديوهات وصور متنوعة �دف إلى تنمية التواصل والتحفيز على اكتساب سلوك الاندماج وتكوين عرض ) :2نشاط رقم (

  علاقات سليمة مع القيام بالتغذية الراجعة.

  الاستراتيجيات الخاصة بمهارة المشاركة والتعاطف:–ب 

ون تمثيل تصويري أو رسوم كرتونية لشخصيات ما ، يجري بينهما حوار وكأ�م يعبر  يه الكرتونية:المفاهيم  استراتيجية -1-ب

تكون تلك ا مفيه عن وجهات نظرهم وهذا الجدل يكون مبني على قضية حياتية أو مشكلة أو موضوع ما يثير التساؤلات وعادة 

لاميذ وتحفز كرتونية والحوارات الدائرة بينها بطريقة ذكية تثير المناقشة بين التالمشكلة موجودة في مركز الحوار ،وتصمم هذه الرسوم ال

  . التفكير

لأفكار التي إستراتيجية المفاهيم الكرتونية تحفز التلاميذ لمناقشة أفكارهم حتى تلك االإستراتيجية: الباحثة لهذه*أسباب اختيار 

عل لي فإ�ا تساعد المعلم للوصول إلى هذه الأفكار كما أ�ا تساهم في أن تجعادة ما تكون  غير مرغوبة لدى بعض التلاميذ  بالتا

تعليقا�ا الكتابية البسيطة وأن الصور الكرتونية ب التواصل رةالتلاميذ  يتبادلون الأفكار فيما بينهم وبالتالي تسهم أيضا في تطوير مها

  . أهداف الدراسة الحالية بعض ة وستستغلها الباحثة لتحقيقتقييم للتلاميذ في مختلف المهارات  الحياتي استراتيجيةتوفر 

  *طبيعة النشاط الموجه للمجموعة  :

مجموعة من الصور  تحتوي على مجموعة من المفاهيم الكرتونية والتعبير عنها حيث يكون محتوى الصور   عرض): 1نشاط رقم (

ــرام والمشاركـــة ،المحبة والتقدير ،نبذ العنف والص   راعات) (الاحتـ
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  مناقشة موضوع الصفات المرغوبة وغير المرغوبة في الأطفال.) :2نشاط رقم (

 الفصل من تحدد الإجابات في أربع زوايا في –له أربع اختيارات  سؤالايطرح المعلم إستراتيجية الأركان (الزوايا)الأربعة:  -2-ب

 . زوايا القسمبعد قراءة محتوى الاقتراحات الملصقة في الصحيحزاوية التي تحمل الخيار ليطلب من التلاميذ التوجه لو  خلال ملصق

صري و التدريب على لما لها من اثر في  تعزيز الذكاء الب  الاستراتيجية هذهتم توظيف : الاستراتيجيةه ذسباب اختيار الباحثة له*أ

خرين ال في إدراك مشاعر وانفعالات الآالتعاطف والمشاركة الوجدانية  حيث  سيتم استغلالها في  تنمية قدرة ومهارات الأطف

إدراك الحالات الانفعالية للآخرين ومشاركتهم مشاعرهم وانفعالا�م، وتنمية القدرة على التقبل  من خلال واحترامهم وتقديرهم لها 

  والتعاطف .

  :لتعاطف مثل ا ت ومشاعرمثيرة أو المنشطة للانفعالا مواقف سيتم تعريض ا�موعة إلى*طبيعة النشاط الموجه للمجموعة  :

 تعرض الأطفال لرؤية المآسي، الأزمات، الحرمان، الضيق والضغوط التي يعاني منها الآخرين من خلال استخدام فيديوهات وصور

  .طرح مجموعة من الأسئلة يتم ثم 

جماعيا تســــتغل  ارس: تعتبر الألعاب الجماعية  نشــــاطات موجه، يكون على شــــكل حركات تمإســـتراتيجية التعلم باللعب -3-ب

الحركية والذهنية، وهو نشــــاط تعليمي ووســــيط فعال يكســــب الأطفال الذين يمارســــونه ويتفاعلون معه دلالات  مفيها طاقة الجســــ

  تربوية لأبعاد شخصيتهم العقلية والوجدانية والحركية.

ع اللعب يتنمية  روح التعاون وتشج  تلعب الألعاب الجماعية دورا هاما فيه الإستراتيجية :ذسباب اختيار الباحثة  له*أ 

  . المشاركة  سينتح ىتساعد الأطفال على تعلم المشاركة وتبادل الأدوار، تضفي روح المرح على الأطفال وتعمل عل الجماعي كما

 مل�دف إلى التعاون والعالمختلفة والمتنوعة   *أمثلة عن  النشاطات الموجه للمجموعة :القيام بمجموعة من الألعاب 

   .الجماعي  

ما تجعل المتعلم محور العملية التعليمية وتتيح له فرصة للعمل بروح الفريق والتعاون والعمل الجماعي ك:  التعلم التعاوني-4-ب  

ساعد على يأ�ا تنمي المسئولية الفردية والجماعية لدى التلاميذ وتنمي الثقة بالنفس وتعود التلاميذ على احترام أراء الآخرين و 

  عاة الفروق الفردية بين التلاميذ.مرا

  للأسباب التالية:  الاستراتيجيةه ذقامت الباحثة باختيار ه  الاستراتيجية: الباحثة لهذه* أسباب اختيار  
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 حب،التسامح(مثل يدة حم صفات اكتسابالجماعي على التعاون والعمل  التدريب ،الواعيةعلى القيادة الواعية أو التبعية  التدريب -

 منلص وتساعد على التخالجماعة،  داخلالانتماء كما تنمي روح ،   فريقال بين اعضاء مهارات العمل  تنمية ،)التعاون ،الخير

  .مهارة المشاركة والتعاطفتحسين وتساعد على والخجل بعض مظاهر الانطواء والعزلة 

   الفئة:ه ذ*طبيعة النشاط الموجه له

إكمال رسومات هادفة تعكس تكوين علاقات  ودية  وبناء علاقات سليمة ماعي) الجالرسم او التلوين  ( : 1نشاط رقم    

 .ما بين الأطفال ومع  المحيط العائلي

إعطاء التلاميذ مهمات تعليمية محددة (سؤال، مشكلة، مثال للتطبيق)  وتتمثل في شارك) –زاوج  –(فكر  :2نشاط رقم   

 تلاميذ تها مع بقية مناقش م وقتا آخر لمناقشة الفكرة مع زميل آخر (زاوج) وأخيرا(فكر) ثم منحه اللتفكير فيها فردي ومنحهم وقتا

وعلى الرغم من صعوبة استخدامها مع فئة الإعاقة السمعية إلا أن الباحثة ستستخدم فنيات خاصة لإيصال  (شارك) ا�موعةا

شاطات متعددة نلك من خلال ذة المشاركة والتعاطف و ه الفئة ويكون محتوى المشكلة أو التطبيق يدور حول تنمية مهار ذالفكرة له

  .حسب احتياجات الاعضاء

  :الخاصة بتحسين مهارات الضبط والمرونة الاستراتيجيات-ج

ا المختلفة اللعب وسيطا تربويا يعمل بدرجة كبيرة على تشكيل شخصية الطفل بأبعاده : يعتبرباللعبإستراتيجية التعلم -1-ج

تنمية سلوكهم  على ويساعد التسلية،ير موجه) يمارسه الأطفال بشكل فردي أو جماعي لتحقيق المتعة و أو غ (موجهويعتبر نشاط 

  ).: المعرفية ، الجسمية ، الوجدانية (العقليةوشخصيتهم بإبعادها المختلفة 

لأطفال االتالي فان وب ساعد على  اشتراك الأطفال مع الجماعة والتنافست:  من طرف الباحثة الاستراتيجيةه ذ*أسباب اختيار ه

لايجابية نحو الاتجاهات الاجتماعية ا ون و الصواب والحقوق والواجبات ويكتسب امعاني التعاون ، والخط نفي هذا اللعب يتعلمو 

 .الآخرين وتنمية التسامح و إثبات الذات

عليم التي تجعل من واحدة من استراتيجيات الت :K.W.L استراتيجية ):K-W-Lإستراتيجية الجدول الذاتي (-2-ج

بين من  ةالاستراتيجيتعتبر هذه  ذا جودة فكرية عالية لأّ�ا واحدة من استراتيجيات ما وراء المعرفة، النشاط التعليمي نشاطا

التدريس لما وراء المعرفة، وهي تقوم على استغلال المعرفة السابقة للتلميذ ، وطرح أسئلة بخصوص ما يعرفه  حول  تاستراتيجيا
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خطة تعليمية تسير وفق خطوات منظمة تعتمد على استدعاء معارف التلميذ السابقة، وإطلاق رغبته في  معين، وتعتبر موضوع

 وترمز مكونا�ا إلى ثلاث مراحل :، الاستزادة من المعلومات، ثمَّ الوعي بما تم تعلمه

:K) من كلمةknow(  ) من جملة what I know about the subjectرف عن الموضوع  وتعني ا اعذ)وتعني ما

  (المعرفة السابقة ).

: w ) من كلمةwant) من جملة(what I want know about the subjectا أريد أن اعرف عن ذ) وتعني ما

  الموضوع وتعني (المعرفة المقصودة).

 :L ) من كلمةlearned) من جملة (what I learned about the subjectوع ا تعلمت  عن الموضذ) وتعني ما

  ). 279 :2016،وتعني (المعرفة المكتسبة  ). مذكورة في ( جواهر بنت علوش

ـــتراتيجية من طرف الباحثة ـــــاب المعرفة في للمتعلملأ�ا  تؤكد على الدور الإيجابي تم اختيارها :  *أســـــباب اختيار هده الإســ  اكتسـ

بالتالي و  قويم تعلمهمه للمواقف الجديدة ومراقبة وتليم تعباســـــتخدام مهاراته التي يمتلكها، واســـــتخدام تلك المعرفة والمهارات في تنظ

  الضبط والمرونة  ةإكساب ا�موعة التجريبية  مفاهيم جديدة عن مهار  على ستساعد  الاستراتيجيةه ذوه،تحقق الهدف التعليمي

ــــة  ب ـــــاطات مختلفة خاصــــ ـــــتراتيجية الجدول الذاتي (نشـــ ــــــئلة تتعلق  ):K-W-Lإســـ ــــ هوم الإعاقة بمف طرح مجموعة من الأسـ

  السمعية،نظرة المعاق لنفسه ،تصحيح المعتقدات والأفكار الخاطئة حول الإعاقة السمعية . 

ــــــية ولها دور خاص في زيادة فعالية العلاج  الواجبات المنزلية:-3-ج ــــ تلعب الواجبات المنزلية دورا هاما في كل العلاجات النفســـــ

 على أنه العلاجية بتكليف العميل بعمل واجبات منزلية، ويقدم كل واجب منزلي المعرفي الســـلوكي، ويســـتطيع المعالج تقوية العلاقة

  حديثا. يوجههاتجربة مناسبة لاكتشاف بعض العوامل المعرفية المتعلقة بالمشكلة التي 

بات المنزلية جلها دور خاص في زيادة فعالية العلاج المعرفي الســـــلوكي، من خلال الوا :الاســــتراتيجية الباحثة لهذه*أســــباب اختيار 

ـــــكلة التي  ـــــتخدميوجهها الطفليتم جع معلومات و اكتشـــــــاف بعض العوامل المعرفية المتعلقة بالمشــ لتحســـــــين إدراك الأفكار  ، تســ

لممارســـة  أ�ا تســـاعد على تقدم العلاج المعرفي الســـلوكي ســـريعا، تعطي فرصـــة للطفل  الانفعالية، كماالآلية وعلاقتها بردود الفعل 

 انظر جديدة ومنطقية، معرفة أفكار الطفل  المختلة واتجاهاته غير العقلانية ومحاولة تعديلها، كما أ�ا تعُتبر جزء مهارات ووجهات

  متمما لنتائج العلاج.
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رفية لها أهداف تجربة سلوكية أو مع الأطفال إجراءأمثلة عن الواجبات المنزلية: يتم طلب من  :المنزلية*نشاطات خاصة بالواجبات  

  العاطفية.لعبة الانفعالات  مثال: ومتعلقة بمشكلته:محددة 

 كلفيها   يتقدم  إجابة صحيحةكل   و بعد مجموعة من الأسئلة للوصول للكنز  تحديدالكنز: حو ن خطوات استراتيجية-4-ج

  يتم استلام الهدية من الصندوق مباشرة عند الوصول. الى غاية الوصول اليه ،و الكنز مرة بخطوة واحدة باتجاه

من فهم  والمرونة لتأكدلضبط ا ةأسئلة تقويمية لمواضيع تتعلق بمهار  هي وضع فكر�االاستراتيجية: ه ذله الباحثة*أسباب اختيار 

        .وسهلة بطريقة ممتعةتجمع بين التقييم والتعزيز  الأسئلة وهيعن طريق طرح ضوع المطروح للمو التلاميذ 

عالات وبعد بطرح مجموعة من الأسئلة تتعلق بكيفية التصرف في المواقف التي تثير الانف م: القياالاستراتيجيةه ذبهة خاص ات*نشاط

ضبط  كيفية:ن  لك أسئلة عذم حصول التلاميذ المشاركين على هدايا مثال عن الإجابة عنها واجتياز المسافة للوصول إلى الكنز يت

  المشاعر في مواقف الغضب ،مثال آخر عن كيفية احترام وتقدير مشاعر الآخرين .

تة سمن شهر أكتوبر وتم توزيع الجلسات على مدى  ونصف ابتداءشهر  استغرق تطبيق البرنامج مدة الجدول الزمني للبرنامج:•

  .تتخللها فترات راحة دقيقة) 60-45(جلسات في الأسبوع تتراوح مدة كل جلسة  8بمعدل  عأسابي

ن المحكمين م على مجموعةبإجراء عملية تحكيم البرنامج من خلال عرضه  قامت الباحثة للتحكيم: البرنامج)الأداة ( تقديم-ب

و  عباسبل وهران سيديالنفس من جامعة ( من مختلف التخصصات والدرجات العلمية حيث تم عرضه على أساتذة في علم

 ا على أخصائيين بالميدان حيث طلبت الباحثة منهم:ذك  و) تيارت

   .بيان مدى مناسبة الاستراتيجيات  لتلاميذ  المرحلة الابتدائية -

  بيان مدى ارتباط الاستراتيجيات بالمهارة. -

 يبين أراء المحكمين حول )15رقم (  تم توظيفها والجدول التاليبيان مدى ملائمة النشاطات المقترحة مع الاستراتيجيات التي -

  .الاستراتيجيات
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  نتائج تحكيم البرنامج من طرف المحكمينيبين ) 15(:جدول رقم

الاجتماعية.تدريبي لتحسين بعض المهارات  التدريبي: برنامجاسم البرنامج   

 الاستراتيجيةمدى ارتباط 

 بالمهارة

ملائمة النشاطات مع 

لاستراتيجيات التي تم توظيفهاا  

ملائمة الاستراتيجيات لتلاميذ 

 المرحلة الابتدائية

 

 أهداف البرنامج

 أسماء  التخصص
المحكمین 

 

  ضعيفة  مقبولة  جيدة  ضعيفة  مقبولة  جيدة  ضعيفة  مقبولة  جيدة  ضعيفة  مقبولة  جيدة 

            اكتوف  ارطوفونيا

 زهية

             بولوجياأنثرو قريصات  

هرةز   

             علم النفس

 العيادي 

بن الطيب 

 فتيحة

             القياس

 والتقويم 

بلعالية  

 محمد

             علم النفس

 العياد ي 

عبد 

الرحيم 

 ليندة

             أخصائية

عيادية 

مدرسة 

صغار الصم 

 تيارت 

نعيمة 

 حسين

             اخصائي

ارطفوني  

ة مدرس

صغار الصم 

 تيسمسيلت

حابيطوش 

 رياض

واضحا لقت قبولا ت البرنامج المقترحة فييتضح من الجدول أعلاه ومن خلال الملاحظات الخاصة بالمحكين أن محتوى الاستراتيجيات 

  . من طرف السادة المحكمين
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  تجريب البرنامج ونتائجه : -ب 

 البرنامج التدريبي المكان الملائم لتطبيق جلسات اجل توفيرق مع إدارة المدرسة من قامت الباحثة بالتنسي :الإعداد لتنفيذ البرنامج•

يتعذر  لتدريبي التياالمساعدة وإشراكه في عملية شرح محتوى جلسات البرنامج  الخاصة لتقديمضرورة توفير معلم التربية  للتجريب مع

  الجدول الزمني لتنفيذ محتوى البرنامج التدريبي . وكذا الاتفاق على تفاصيل التقليد، أوشرحها بطريقة الملاحظة 

 ةمهار  ،مهارة  المشاركة والتعاطف التواصل، ةلتنفيذ محتوى جلسات البرنامج التدريبي الخاص بمهار البرنامج:طرق وأساليب تنفيذ •

غرقها كل جلسة، مع ملاحظة  الضبط والمرونة ، تم استخدام مجموعة من الاستراتيجيات وتحديد المدة الزمنية التي يمكن أن تست

.                                                                                      وتسجيل سلوكيات الحالات الخاصة بكل مهارة  

) 08ها (لى عينة قوامع تم تطبيق الجلسات لتجريب البرنامج التدريبي :تطبيق الجلسات الخاصة بتجريب البرنامج التدريبي•

ات حسب و ممن يتميزون  بمجموعة من السلوكي )الأخصائية العيادية والمربي المتخصص( حالات بعد جمع المعلومات عنهم من طرف

بط والمرونة كما الض مهارة و والتعاطفالتعاريف الإجرائية للمهارات المراد دراستها والمتمثلة في  مهارة التواصل ، مهارة المشاركة 

والتي تعكس نسبة ذكاء جيد وموزعة كالتالي  ) على مقياس ذكاء رسم الرجل  %100و%99 ( ما بينتتراوح  ذكاء سبةويتميزون بن

) 12و10حالات)رابعة ابتدئي تتراوح أعمارهم بين( 3(،سنوات ) 10و 09حالات) سنة ثالثة ابتدائي تتراوح أعمارهم ( بين 3(:

سنة) تم إعداد جلسات فردية لكل مستوى في تطبيق محتوى  15و 12عمارهم بين () حالتين خامسة ابتدائي تتراوح أ02و (سنوات 

و إستراتيجية الجدول  يبإستراتيجية التكع إستراتيجية الجيكسو ، ،"تيك تاك توك  "البرنامج والخاص بالجلسات التالية (إستراتيجية

لك نتيجة لخصوصيات جية  التي تحتاج لشرح وتوجيه ومتابعة وكذ) وذلك نتيجة لمتطلبات ونوعية كل إستراتيالذاتي ، الواجبات المنزلية

الحالات بالإضافة إلى اعتماد جلسات جماعية  للمستويات الثلاث في  الجلسات التي تعتمد على استراتيجيات التي تتطلب المشاركة 

او التلوين  م التعاوني ، الرسمربعة،التعلم باللعب، التعلوالتعاون واللعب والمتمثلة في (إستراتيجية النمذجة ،المفاهيم الكرتونية ،الزوايا الأ

الجماعي، خطوات نحو الكنز)  ، وبما أن عدد المهارات المراد دراستها هي ثلاث مهارات ولكل مهارة أربع جلسات  فقد تم إعداد  

سة  المستهدف والهدف من الجل ) جلسة لجميع المهارات المراد تحسينها مع تحديد مميزات السلوك12نشاط  لكل جلسة  بمعدل (

وضبط الأساليب والفنيات من اجل الوصول إلى أهداف الجلسة مع توفير الوسائل الخاصة بكل جلسة وتسجيل الملاحظات الخاصة 
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بمدى تفاعل الحالات مع محتوى الجلسات والاستراتيجيات والنشاطات التي تتخللها  من اجل معرفة مدى صعوبة وسهولة 

  ت.الاستراتيجيا

 سبوع أ وتم توزيع الجلسات على مدىالعينة التجريبية  أسبوع على مدةريب البرنامج تج استغرق لبرنامج:لتجريب االجدول الزمني •

  .دقيقة تتخللها فترات راحة )60-45 (بين مدة كل جلسة  تراوحوت ثلاث جلسات في اليوم بمعدل 

التالية : إلى النقاطوالوصول  نامج العلاجي تسجيلبخصوص النتائج فقد تم من خلال جلسات البر  النتائج:•  

 هاء من تطبيقهوبعد الانت العلاجي،استخدام الملاحظة المباشرة وتسجيل تكرار السلوك أثناء تطبيق البرنامج من خلال  

في اليوم امج البداية تفاعل نسبي مع الجلسات الأولى للبرن في البرنامج لوحظبالسلوك قبل التعرض لجلسات ومقارنته  

  نحو الأحسن. أيام تطبيقه العينة خلال حسن وتفاعل أفرادلوحظ تجاوب  الأول ثم

 البرنامج.جلسات  مع أغلبيةلوحظ تفاعل الأطفال *

 دواتإيجاد الطريقة والأمن خلال ملاحظة فعالية الأدوات المستخدمة مع مستوى التجاوب مع الادوات المستخدمة تقييم تم  *

 المصاحبة لها. تيجيةالاستراوقد لوحظ أن جميع الأدوات المستخدمة كانت فعالة وجيدة لتطبيق  نشاطبة لتطبيق كل المناسو اللازمة 

  الاستعانة والتعاون مع مربي متخصص في لغة الإشارة خلال النشاطات التي تحتاج إلى الشرح.*وجدت الباحثة ضرورة 

  .)دقيقة 60-45:(تتراوح مابينزمنية  نشاط من الأنشطة يستغرق فترة وجدت الباحثة أن كل : المدة المناسبة لكل نشاط *  

هارة م والمخصصة لكلالمستخدمة  تنوع الاستراتيجيات وجدت الباحثة أنتم معرفة مدى فعالية الاستراتيجيات المقترحة حيث  •

 ساعد على تفاعل الأطفال مع جلسات البرنامج.

 ستراتيجيةالبرنامج التدريبي وجدت الباحثة أن اغلب الاستراتيجيات كانت ملائمة  ماعدا ل *ومن خلال نتيجة الدراسة الاستطلاعية 

التي تعتبر فعالة ولكن  "لجيكسوا استراتيجية"التواصل والتي تم تغييرها والمتمثلة في  ةالاستراتيجيات الخاصة بمهار  من بين  واحدة فقط 

 استراتيجيةخرى وهي أ باستراتيجيةلحالات اضطرت الباحثة إلى تغييرها نتيجة لصعوبة تطبيقها واستيعاب خطوا�ا من طرف ا

ضوع الدراسة من الحالات مو  استفادة مدى معرفة في تفيد التي الحديثة الاستراتيجيات ه الأخيرة منذالأكواب ،حيث تعتبر ه

راد اكتسا�ا من طرف بالمفاهيم الم الخاصة لةالتواصل الجيد ويتم تطبيقها من خلال كتابة الأسئ ةالمعلومات التي تم عرضها عن مهار 
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 حالة  كل  موتقو  طاولة على مقلوبة الأكواب توضع ثمالقصاصات داخل الاكواب   تلصق  ثمقصاصات ورق  عينة البحث في

    الكوب. يحتويه  الذي السؤال على والإجابة كوب  باختيار

مختصر عن  نامج  بعد التحكيم في الجدول الموالي الذي يعطي نموذجفيما يلي توضيح  توزيع جلسات البر  سيتم :البرنامججلسات •

توزيع الجلسات وعنوان الجلسة ومميزات السلوك المستهدف والهدف من كل جلسة والأساليب والفنيات مع الوسائل المستخدمة 

  .)16( رقموكذا زمن كل جلسة وهذا وفقا للجدول المتتالية والتي تحمل 
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 الاجتماعية:( مهارة التواصل، ،مهارة الضبطتدريبي لتحسين بعض المهارات الجلسات البرنامج ) يوضح 16جدول رقم (

  )، مهارة المشاركة والتعاطف و والمرونة
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  )16تابع للجدول رقم (
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  )16تابع للجدول رقم (

   كل جلسةتوضح  مجموع الجداول المتتابعة  أعلاه  توزيع جلسات البرنامج مع طريقة سيرها والهدف الخاص ب
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(الملاحظة و  بأدتيتم الاستعانة في الدراسة الحالية ،  الى جانب مقياس المهارات الاجتماعية:ادوات اضافية لجمع المعلومات-3

   : ومن اجل توضيح اكثر يمكن تعريفهما كمايليالحالات المعلومات عن من  ممكناكبر عدد  لجمعالمقابلة )

  :الملاحظة -3-1

 نشاهده ما خلال من خبراتنا نجمع حيث الحواس طريق عن منظم بشكل ظاهرة أو حدث أو الشيء إلى الانتباه أو الاهتمام تعني

 التي ينالقوان إلى الوصول و أسبا�ا اكتشاف و تفسيرها بقصد الحوادث و للظواهر الانتباه تعني العلمية الملاحظة و عنه نسمع أو

) 021 :2007،عطوي عزت (جودت. تحكمها ) 

 كثير  في المتعلقة البيانات جمع في الأداة تلك أهمية تكمن و الوصفية الدراسات في المستخدمة الأدوات أهم من الملاحظة برتعت و

 وصفي بحث في استخدامها يمكن المباشرة الملاحظة أن كما  الأداة، تلك بواسطة إلا دراستها يمكن لا التي السلوك أنماط من

 دانيةالوج و المعرفية و الحركية قدرا�م لاكتشاف يهدف حيث اللعب، �دف يجتمعون عندما تصرفا�م و الأطفال سلوك لدراسة

) 2006:55 :الهادي عبد احمد نبيل.( اللعب لنشاط ممارستهم أثناء  

وتعتبر   بحوثبال تصالاا أكثر الباحث تجعل التي الأداة لأ�ا الميدانية الدراسة في خاصة المستعملة التقنيات بين من الملاحظة تعد و

 التي العلاقات عرفةلم و الظواهر تفاصيل عن للكشف محددة قواعد وفق تامة بدقة الباحث �ا يقوم منهجية طريقة العلمية الملاحظة

 تسجيل و المختبر وأ الحقل أو البحث ميدان في الظواهر من ظاهرة بملاحظة الباحث قيام على الملاحظة تعتمد و عناصرها بين تربط

  .) 127:2008: حامد خالد. (البصرية السمعية بالآلات الاستعانة أو تجميعها و تهملاحظا

  :أهداف الملاحظة المنضمة في البحث الحالي -3-1-1

الأخرى. الظواهر بين و بينها أو ظاهرة غير ضمنية بطريقة بينها تتواجد التي العلاقات و الظواهر تفاصيل عن الكشف-  

للدراسة. اللازمة البيانات من قدر أكبر لجمع الفعلية القيام بالمشاركة-  

جل جمع اكبر عدد ممكن من المعلومات عن سلوكيات مستهدفة تم تحديدها مسبقا تعكس االاستعانة بالملاحظة المنظمة من  - 

لأخصائية العيادية االتعريف الإجرائي لمتغيرات البحث وقد تم تحديد الأشخاص القائمين على  عملية الملاحظة  (من مربي الأقسام و 

بالمدرسة والباحثة ) وتحديد الأماكن التي يتم فيها ، رصد السلوكيات ومدة وفترة الملاحظة وعدد مرات تكرار السلوك  أو الظاهرة 

)  تم اقتراحه من طرف 17بالإضافة إلى مظاهر السلوك حسب ما جاء في التعريف الإجرائي لمتغيرات البحث  والجدول  التالي رقم (

   :الباحثة يوضح كيف تم رصد السلوكيات المستهدفة
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  يوضح كيفية قياس السلوك المستهدف الخاص بملاحظة  تكرار سلوك الحالات) 17( جدول رقم

عدد مرات 

 تكرار السلوك

 

 مدة الملاحظة

 

مكان تكرار 

 السلوك

السلوك  مظاهر السلوك

 الملاحظ

الأشخاص  اليوم والتاريخ

 الملاحظين

 

ة
ع
سا

ف 
ص

خ ن
م
 أيا

ع
رب
لأ
ل ا

لا
 

 القسم

 

 الجلسات

 الجماعية

 

 

 الساحة

 

ظهور سلوك أو 

أكثر يعكس 

التعريف   

 الإجرائي للمفهوم 

الخاص بكل 

 مهارة 

 مهارة التواصل

 

مهارة المشاركة 

 والتعاطف

 

مهارة الضبط 

 والمرونة

 معلم القسم  الأحد

 

 الإحصائية 

 العيادية 

 

 

 الباحثة 

 الاثنين

ثاءالثلا  

 الأربعاء

 جدول تم اقتراحه من طرف الباحثة يعكس طريقة قياس السلوك المستهدف 

تم عرض محتوى الجدول المقترح  على مجموعة من  :ل الخاص بقياس السلوك المستهدف( الملاحظ)  و تحكيم الجد-3-1-2

تقديرات تحديد :وكيات المستهدفة وتم ذلك من خلال المحكمين  لإبداء الرأي حول محتوى العناصر المكونة له من اجل رصد السل

)يوضح ذلك .18والجدول الموالي رقم ( المحكمين الخاص بعناصر شبكة الملاحظة  
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   المكونة  لمحتوى الجدول الخاص بقياس السلوكيوضح تقديرات المحكمين الخاص بالعناصر  )18( جدول رقم

  

رف السادة قبولا من ط ىتلقحتوى الجدول الخاص بقياس السلوك المستهدف م أنيتبين  الجدول أعلاهمن خلال نتائج 

  .المحكمين

حيث  قدر ممكن عن الحالات ونخص بالذكر الحالات العيادية أكبرإضافة إلى الملاحظة تم الاستعانة بالمقابلة العيادية من اجل جمع 

  تعرف على ا�ا:

كلينيكية على أ�ا أساس كل علاج للصحة العقلية، ويمكن القول أ�ا أكثر يشار إلى المقابلة الإ المقابلة العيادية :  -3-2

  المهارات قيمة بين علماء النفس وغيرهم من ممارسي الصحة العقلية.

 و تشمل المقابلة السريرية :على عملية التقييم ، التحالف العلاجي ، جمع البيانات التشخيصية ، تقديم التدخلات العلاجية .

(JOHN SOMMERS:06،2014) 

 كما وتعتبر أداة من أدوات جمع المعلومات ، يقوم فيها الباحث بطرح التساؤلات التي تحتاج إلى إجابات من قبل المبحوث وذلك     

من خلال حوار لفظي أو على شكل استبيان لفظي أو قد يكون بين شخصين أو أكثر ......فالمقابلة هي عبارة عن حوار وتفاعل 

)65:2000(بوحوش ومحمود :  .بين الباحث و المبحوثين في وقت واحد لكن ليس بالضرورة في مكان واحد لفظي شفوي يتم  

 تأخذ المقابلة أنواعا متعددة حسب الهدف منها و نوع الدراسة وقد تم توظيف في الدراسة الحالية مقابلات وفقا  

  لطبيعة الأسئلة (مقابلات موجهة ، مقبلات مفتوحة ) على النحو التالي :

 ا- مقابلات موجهة  ذات أسئلة مغلقة وإجابات محددة من مثل (نعم أولا)

 ب- مقابلة  مفتوحة ذات أسئلة مفتوحة: تحتاج للشرح والتعبير دون قيود أو إجابات محددة مسبقا.
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3-2-1- الهدف من استخدام المقابلة العيادية :تم استخدام  المقابلة لاستكمال المعلومات التي تم الحصول عليها باستخدام 

 (الملاحظة و المقياس الذي تم بنائه ).

التوسع في جمع معلومات وبيانات عن الحالات الإكلينيكية  .-  

حرصا على جمع  اكبر قدر ممكن  من المعلومات عن سلوكيات الحالات  أسئلة المقابلة العيادية وكيف تم صياغتها  :  -3-2-2

لة في المقياس  والملاحظة المنظمة  تم توظيف أسلوب المقابلة و الذي  تم صياغة الأسئلة الخاصة  البحث المتمث  أدواتوالى جانب  

 �ا تبعا للخطوات التالية : 

  صياغة أسئلة المقابلة بعد ملاحظة تكرار السلوك المستهدف عند الحالات. -

  بسيطة واضحة موجزة و ذات هدف واضح . صياغة أسئلة  -

  أسئلة.خمسة وتمنية  بالسلوكيات بينة الخاصة بالمقابلات الخاصة تراوح عدد الأسئل -

 الحالية وعلاقتها  لدراسةالإجرائية لووفق علاقتها بالمفاهيم  السلوك المستهدفتم الحرص على تحديد طبيعة الأسئلة حسب طبيعة  -

كية حيث عند الحالات موضوع الدراسة الإكلينيي تم ملاحظته وتكراره ذوال العدواني)السلوك  الانسحابى،(بسلوك الخجل، السلوك 

 الانسحابىوك بسلوك الخجل والسل أريثانه وحسب التعريف الإجرائي المتعلق بمهارة التواصل نجد أن ضعف مستوى هذه المهارة 

  : والسلوك العدواني على النحو التالي

 يحتاجون إليها يبادلهم أفكاره ويـشاركهم فـي المعلومات التيعلى أن يتصل بزملائه و  قدرة الفرد التواصل: فتعنيفبالنسبة لمهارة • 

  ويحاول كل فرد فهم أفكار الآخرين وأشعارهم حتى يتمكنوا مـن الوصول إلى الهدف المشترك.

 ) إلى أن الطفل الخجول طفل بائس ليس لديه القـدرة على التفاعل الاجتماعي أو الأخذ والعطاء مع 2001وقد أشار (الشربيني ، 

فع من النـشاط على مستوى مرت الزملاء أو الكبار ويعاني الشعور بالنقص حينمـا ينظر إلى غيره أو يكون أمامه وربما كان هذا الطفل

والتفاعـل مع الأخوة والأقارب وهنا نقول بأن الطفل خجول وليس لديه انزواء مرضي ، ويبدو على الطفل الذي لديه اضطراب تجنبي 

ش من إقامة علاقة أو الاحتكاك بالغرباء لدرجـة تؤثر على دوره الاجتماعي وتبدو عليه علامات الانسحاب مثلا وضوح الانكما

  . )90: 2001(الشربيني،مذكورة في  والارتباك.الاجتماعي 
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س والاعتماد ف): على أن الطفل الخجول طفل غير امـن تنقـصه المهـارات الاجتماعية ويفتقر إلى الثقة بالن 2004بينما أكد (علي،  

على الذات ، متردد وغير مبالي وكـذلك منطـوي على نفسه وغير مستقر يخاف بسهولة يتجنب الألفـة والمبـادرة والـدخول فـي 

  ).51: 2004،المغـامرات الاجتماعية والاتصال مع الآخرين. (علي

عال مع وجود سلوك الاجتماعي فلا يمكن تحيق تواصل فوبالتالي تتأثر عملية التواصل الايجابية مع الغير نتيجة للخجل والانسحاب  

يؤدي إلى الإحساس بنقص الثقة بالنفس والتردد والانطواء والعزلة والتجنب وهي  الاجتماعي كمامن التواصل  والانسحاب الخجل 

  مما يؤثر ذلك سلبا على عملية التواصل الفعال.  الانسحابىمظاهر قد تعكس السلوك 

) على أن المهارة الاجتماعية عنصر حيوي مهم في تنـشئة الطفل  1996( الوابلي،  والتعاطف: فيؤكدارة المشاركة أما بالنسبة لمه• 

حيث يكتسب معظم الأطفال العاديين مهـارا�م الاجتماعيـة السلوكيات اللفظية وغير اللفظية التي يتم من خلالها  الاجتماعية

للأحداث اليومية أو من خلال التعلم العرضي وهذا يعـزز فرصـتهم فـي التكيـف والتفاعـل  التفاعل مع الآخرين مـن خـلال المحاكـاة

   )47: 1996الاجتماعي مما يساعد بدوره في رفع مستوى كفايتهم الاجتماعية (الوابلي،

ونقص فرص  حداثحيث يؤثر سلوك الخجل على مستوى مهارة المشاركة والتعاطف نتيجة الانسحاب الاجتماعي وقلة المحاكاة للأ

أن الأطفال الخجولين واعون لمشكلتهم ولكن اتصالا�م ضعيفة ولا  :) 2002،العزة (التكيف الاجتماعي  مع الغير كما وقد  ذكر 

يبرزون أنفسهم بشكل جيد و أ�م يشعرون بعدم الراحة من الداخل وعنـدهم أعراض القلق وهم دائما متململون ويريدون التهرب 

أ�ـم يـشعرون بالاختلاف عن الآخرين ويعتقدون بأن الآخرين يسيئوا الظن �م ويعتبرون الاتصال  و لاجتماعيـةمن المواقف ا

 2002أن هذا التقييم السالب عندهم غالبا ما يكون مصحوبا بالـسلوك الاجتمـاعي غيـر المتكيف.(العزه، و الاجتماعي تجربة سالبة

:155 –156 (.  

)الخجل بأنـه يكـون مـصحوبا بالشعور بالقلق وعدم الارتياح في مواقف اجتماعية معينة مثل  Crosier  ،1979( عرفوقد 

  )Crosier ,1979 : 121 – 123 ( الظهور أمام السلطة مـع رغبـة في الصمت والانسحاب من المشاركة الاجتماعية.

يظهرون درجات متدنية من التفاعلات السلوكية  الذين) الأطفال المنسحبون اجتماعيا هم أولئك 2007،كيل وكيتال   (وقد عرف 

  )2: 2007والاجتماعية. (مصطفى نوري القمش وآخرون ،
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)أن المواقف الاجتماعية عنـدما تـصبح مثيـرة للخوف والقلق للطفل الخجول فأنه كثيرا ما يلجأ إلى  1999كما يوضح ( الخطيب ، 

  .) 295- 294:  1999(الخطيب ، .ار التي يرى من الممكن أن تلحق بهالابتعاد عن المشاركة فيها لكي يخفف عـن نفسه الأخط

):فقد عرف الانسحاب الاجتماعي بأنه عبارة عن عجز في المهارات الاجتماعية للطفل و هو انعكاس 1992،جمال الخطيب(أما 

  ).200،1999للعجز في الأداء.(جمال الخطيب

لدرجة التي عنـدها يـستثار الفـرد انفعاليا عندما يرى الآخرين في وضع غير سار أو في والتي تشير إلى ا :أما بالنسبة لمهارة التعاطف•

  . مشكلة وهي بذلك تساعد الفرد على فهـم مشاعر وأفكار الآخرين

حيث نجد أن البعض من التلاميذ الـذين يتجنبـون العمـل الاجتماعي خجولين وكثيرا ما يكون الخجولين أذكياء جدا ولكنهم قد 

ملون بمفردهم مع شخص آخر وهؤلاء يجدون صعوبة في العمل مع الجماعة،ونجده يرفض المشاركة في المشروعات الجماعية التعاونية. يع

  وبالتالي يظهر جليا أن سلوك الخجل يؤثر بشكل واضح على مهارة المشاركة والتعاطف مع الآخرين.

رد في لمسؤولية الاجتماعية بين أفراد الجماعة والآخرين، ويعني ذلك رغبة الفالفرد با الايجابي شعورومن مظاهر التفاعل الاجتماعي   

من مشكلات اجتماعية تنظيمية تخص أمور الجماعة  يوجههمالتعاون مع أفراد الجماعة والتشاور معهم عند حل أو مناقشة ما 

  خرين.الآ لاراءوتنظيم حيا�م، كذلك تتضمن المسؤولية الاجتماعية ضرورة احترام الفرد 

  والسلوك العدواني  حيث  : الانسحابىفي حين نجد أن مهارة الضبط والمرونة: تتأثر بسلوك الخجل والسلوك • 

) المهارات الاجتماعية بأ�ا قدرة الطفل على المبادأة بالتفاعـل مع الآخرين والتعبير عن  2005عرف (محمد عبدالرحمن، حيث 

د ضبط انفعالاته في مواقف التفاعل الاجتماعي وبما يتناسب مع طبيعة الموقف.( لطفي محمالمشاعر السلبية والايجابية إزاءهم ت

،2005  :203(.  

بأ�ا سلوك مكتسب مقبول اجتماعيا يمكن الفرد من التفاعل مع الآخرين تفاعلا إيجابيا. (سرحان،  )Morgan مورجانبينما عرفها (

2003 :245.(  
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فراد وفهم سلوكهم وتوجيهها وتتـضمن المهـارات الاجتماعية تلك السلوكيات التي تنمي وهي مهارات خاصة بالتعامل مع الأ 

العلاقات الاجتماعية الناجحة وتمكن الشخص من أن يعمل بفاعلية مع الآخرين وحيث أن المهارة نظام متناسق من النشاط الذي 

ـن فرد مع آخر ويقوم بنشاط اجتمـاعي وعـرف" رييسعى الى تحقيق هدف معـين فأ�ا تصبح مهارة اجتماعية عندما يتفاعل 

) المهارات الاجتماعية بأ�ا مجموعة الأنماط الـسلوكية اللفظيـة وغير اللفظية التي يستجيب �ا الفرد Markll & Rinne،وماركل

   113 ) .: 1955(أبو عباه وعبد الـرحمن،مذكورة في  للآخرين في مواقف التفاعل .

 ية هي قدرة الفرد على التعبير الانفعالي والاجتماعي بطـرق لفظيـة إلـى جانب مهارته في ضبط انفعالاته وتفسيرو المهارات الاجتماع

ويؤكد الفكرة التي تقول بأن الذات هي نتاج التفاعل الاجتماعي بين  ، انفعالات الآخـرين وقدرتـه علـى القيـام بـأدواره الاجتماعية

  .الفرد وغيره من الأفراد

) انه يوجد ارتباط بين  التراث السيكولوجي و بـين نـواحي الـضعف فـي الـسلوك الاجتماعي 1993ويذكر ( إبراهيم وآخرون ،  كما  

بما فيها الخجل والقصور في المهارات الاجتماعية لذلك من الضروري التدريب على المهارات الاجتماعية كأحد الأساليب العلاجية 

  . ) 111:  1993وآخرون ،  لمشكلة الطفولة .( إبراهيم

)  أن حالة الخجـل .......... والطفل الخجول عادة يتجنب الآخرين ويخـاف بـسهولة ولا يثق بنفسه أو 2003ويؤكد (عيروط ،  

غلب لأبالغير متواضع ومتحفظ متردد في إلزام نفسه بـأي شـيء وفـي المواقـف الاجتماعية لا يقوم بالمبادرة أو التطوع بل يبقى على ا

صامتا ويتجنب الآخرين كما يتميز بأنه أكثر حساسية من الأطفال العاديين وأكثر عصبية نتيجة شعوره بالنقص كما يجعلـه خجلـه 

 165 : 2003سهل الاستثارة وكثير الحركة والتشاؤم والحذر وأن كان أحيانا يظهر عدم المبـالاة أو عـدوانيا لأتفه الأسباب.(عيروط،

- 166. (  

) صفات الطفل صاحب المهارة الاجتماعية :بأنه يحترم مشاعر الآخرين ويشارك في الأنشطة المدرسية  1993أورد ( الدردير، وقد 

و يبادر بالمشاركة والحديث ويكون له أصدقاء بسهولة وله القدرة على التحدث والاستماع الجيد و يتبع التعليمات المدرسية ويتقبل 

  ). 141: 1993ر، اقتراحات زملائه .( الدردي
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التواصل الجيد و مهارة المشاركة ومهارة الضبط والمرونة نتيجة التفاعل الايجابي البعيد بطبيعة الحال عن  ةوهي مهارات تعكس مهار 

 والخجل والسلوك العدواني .     الانسحابىالسلوك 

 انطوائه فيشعرو ان يؤدي إلى انسحابه و عزلته  ومن المشكلات الاجتماعية التي يعاني منها الفرد المعاق بالعجز والنقص يمكن 

بالأسى والحسرة وقد يؤدي إلى بروز الميول العدوانية كالتخريب والإيذاء وسرعة الانفعال وقلة الضبط الانفعالي .مذكورة في(صباح 

  )156:2010خليل الحوامدة، 

تمـاعي تقار الفرد إلى المهارات الاجتماعيـة والفـشل الاجوبالتالي ينشا السلوك العدواني والانـسحاب الاجتمـاعي والخجل نتيجة اف

  .يحفـز السلوك غير المرغوب به بما أن أفراده يتميزون بعادات غير إنتاجية أو تعاونية ويفتقرون إلـى السمات الاجتماعية الإيجابية

ارتباطا بـــ: مهارة ت الثلاث و الأكثر تأثيرا و تم التركيز في صياغة الأسئلة الخاصة بالمقابلة على جمع معلومات عن السلوكياولهذا 

  التواصل ومهارة المشاركة والتعاطف ومهارة الضبط والمرونة حسب التعريف الإجرائي الخاص بالدراسة الحالية.  

دواني عكما تم صياغة أسئلة المقابلة بعد الاطلاع على البعض من المقاييس التي تناولت سلوك الخجل ، الانسحاب ، السلوك ال-

السلوك العدواني عند  الإعدادية مقياس،للمرحلة 2005ونذكر منها على سبيل الذكر لا الحصر ("مقياس السلوك العدواني للهيبي،

"من إعداد مايسة النيال " مقياس أعراض الخجل الشريم نوف.أ  الشهري ماجدة.أسنوات فما فوق " اعداد  3الأطفال في سن 

 للأطفال "العاديون وذوي الاحتياجات الانسحابىالخجل دكتور محمد شعيب ،مقياس السلوك  ،مقياس سلوك ومدحت ابوزيد"

  الخاصة  بمحتوى المقابلات العيادية  الموجه لكل من عرض الأسئلةوفي مايلي سيتم ، الخاصة "من اعداد عادل عبد االله محمد)

  :فال صة و محتوى الأسئلة  المفتوحة الخاصة بمقابلة أولياء الأطلأخصائية العيادية ومحتوى الأسئلة الموجهة لمعلم التربية الخاا
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  العيادية  الموجه للأخصائية العيادية المقابلة) يوضح الأسئلة الخاصة بمحتوى 19جدول رقم(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 المستوى التعليمي:                                     الطفل:  اسم 

 الأسئلة نعم لا

 والجلوس وحيدا؟هل يحب الانعزال   

  زملائه؟يشعر بانه غريب بين بقية  هل  

 هل يناقش مشاكله معك؟    

  هل يشعر انه وحيد ودون أصدقاء   

 هل يشعر بالاهتمام من طرف أصدقائه؟  

 

  هل يبدي شعورا بان لا أحد يحبه؟  

 أسئلة خاصة بالسلوك ألانسحابي
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  لمعلم التربية الخاصة يادية الموجهة) يوضح محتوى  أسئلة المقابلة الع20رقم ( جدول 

  

  

  

  

 

  

   

 المستوى التعليمي:                                          الطفل:اسم 

 الأسئلة نعم لا 

  

 هل يبدي الشعور بالخجل والعزلة داخل القسم ؟

  

  ؟جماعة أماميتحدث أن  نهعندما يطلب م هل يتفاعل

  

 ؟بالمدرسة ناء الحفلات هل يبدي الانعزال أث

  

استدعائه للصبورة من اجل حل واجب او مراجعة  هل يبدي سلوك الخجل عند

 الدرس؟

  

  المعلم الخاص به؟ آخر غير  مقابلة شخصهل يبدي سلوك الخجل عند 

  

 الآخرون؟ هعندما يتجاهلهل يبدي سلوك الخجل 

  

 ؟رونإليه الآخعندما ينظر هل يبدي سلوك الخجل 

بسلوك الخجل أسئلة خاصة   
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  لمعلم التربية الخاصة ) يوضح محتوى  أسئلة المقابلة العيادية الموجهة21( جدول رقم

  

  

  

  

  

 

 :المستوى التعليمي                                          الطفل:اسم 

 الأسئلة نعم لا

     ؟في الفصل همع زملائ هل   يتشاجر  

  

 ؟ هزملائ مع  الفراغ أوقات هل يتشاجر أثناء   

  إليهم ؟ أساء إذا هعتذار لزملائالاقدم هل  ي    

 

  الآخرين؟ميل للسخرية من تصرفات هل  ي  

 

 هل يشعر بالاهتمام من طرف أصدقائه؟  

 

  احد يحبه؟ بان لايبدي شعورا هل   

 

    ؟يتشاجرون هشعر بالسعادة عند رؤية زملائهل ي  

 

 أسئلة خاصة بالسلوك العدواني
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 توحة مع أولياء الأطفالأسئلة المقابلة المف

 ؟ الأسرة أفراد مع  هكيف هي علاقت: 1س 

  ...................................................................................................:ج

 ؟ يتفاعل معهم بشكل جيدهل : 2س 

  ...................................................................................................:ج

 ؟هأسرت افراد أمام  رايه عن  يعبر هل : 3س 

  ..................................................................................................:ج

 ؟ الأسرةالكافي داخل  والحب  الاهتماميتلقى  هل: 4س 

  ..................................................................................................:ج

 ؟أسرته أفرادبالسعادة والأمان مع يشعر هل : 5س 

  ..................................................................................................:ج

 ؟ بالمنزل يلعب مع إخوتههل : 6س 

  ...................................................................................................:ج

  ؟والراحة معهبالطمأنينة  يشعر هل : 7س  

  ...................................................................................................:ج

 ؟هيفهمونإخوته ر بان شعيهل : 8س 

  ..................................................................................................:ج

  طريقة إجراء المقابلة العيادية :-3-2-3

لموجه فقط  في جداول  المقابلات  تم عكس الأسئلة الخاصة  بأسئلة المقابلات ا بعد ما تم صياغة الأسئلة  الخاصة  بإجراء-   

  لتكون أكثر تنظيما ووضوحا .

 .العيادية ي كان مكتب الأخصائيةذتحديد  مكان المقابلة  والكما تم  -

  ي تمثل في جمع معلومات عن الحالات .ذالخاص بالمقابلة وال توضيح الهدف  -

  .أهدافهبأهمية موضوع البحث ودوره في تحقيق  إشعار المقابل  -
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  : الأساسيةالدراسة -ب  

تجريبية وكذلك من  شبه تم الجمع بين المنهج الشبه التجريبي والمنهج الوصفي وذلك من خلال اعتماد مجموعات الدراسة:منهج -1

التحكم في المتغيرات لة محاو  وهو المنهج الذي يتم فيه التجريبيالشبه  توظيف المنهجتم حيث ،خلال إجراء دراسة حالات إكلينيكية

مذكورة في  .وضع الدراسةوقياس تأثيره على الظاهرة م تغييرهيقوم الباحث بتطويعه أو  واحد،باستثناء متغير  معينة،ظاهرة المؤثرة في 

  .)2014الخليفة ، (مطاوع،

بينها من  اعن مالكشف  توصيفا علميا ومحاولةإلى توصيف الظواهر في الحاضر  الذي يهدف :الوصفيالمنهج وكذا اعتماد 

لا يقتصر و  هج الوصفي يقوم بوصف ما هو كائن وتفسيره وهو يهتم بتحديد الظروف والعلاقات التي توجد بين الوقائععلاقات فالمن

ولذلك   لهذه البياناتمن التفسير قدراالبحث الوصفي على جمع البيانات وتبويبها وإنما يمضي إلى ما هو أبعد من ذلك لأنه يتضمن 

وقد قامت الباحثة بتصميم خطوات دراسة الحالة وما يخدم الموضوع المطروح  موعة من الحالات� اكلينيكية تم اعتماده في دراسة 

  : حسب المنهجية التي قامت باقتراحها والموضحة في الجدول التالي
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  ) يوضح منهجية دراسة الحالة22جدول رقم (

  

:في الدراسة الحالية  النوعي)هج الكمي والمنهج الكيفي (نمبررات الجمع بين الم •  

 أساليبنا في رالنظ ةإعاد يتم مافي مرحلة  أنه إذ التحقيق محل للظاهرة ويعزز فهمنا المختلفة يدعم للمناهج إن الاستخدام المتكامل 

 ومصداقية قيمة أكثر وبحوث دراسات وتفسيرها لإعداد البيانات تحليل يتم حيث التبرير بسياق يعرف ما أو ثان، سياق وافتراضاتنا في

 تم الانتقال من المنهج الكمي (الدراسة الشبه التجريبية) إلى المنهج الكيفي (النوعي) أي (دراسة الحالة) من خلال استخدام اولهذ

 منهجية دراسة الحالة

عرض 

وتحليل 

 البيانات

 

تعديل وبناء 

 السلوك

 

 

 التدخل

 

 

 

 الهدف 

 

 

الأشخاص 

 المعنيين 

أساليب جمع 

المعلومات لدراسة 

 الحالة

 

 

تقييم فعالية 

برنامج تعديل 

 السلوك

 

تطبيق 

جلسات  

البرنامج 

 العلاجي

 

 

تحديد السلوك المستهدف 

للدراسة الخاص بكل 

 حالة

 

 

*جمع معلومات عامة عن 

 الحالات.

*جمع معلومات عن 

المهارات الاجتماعية 

 الخاصة بالحالة.

مع الأخصائية • 

 النفسانية.

المعلم المتخصص•  

 

 

أولياء الحالة•  

 

 المقابلة الموجهة

 

 

 

 المقابلة المفتوحة

تقييم فعالية 

برنامج تعديل 

 السلوك

تطبيق 

جلسات  

البرنامج 

 العلاجي

 قياس السلوك من خلال

تسجيل تكرار السلوك 

 المستهدف

 مكان تكرارملاحظة 

هدفالسلوك المست  

الحالات موضوع 

 الدراسة

 

 الملاحظة المباشرة

 

تقييم فعالية 

برنامج تعديل 

 السلوك

تطبيق 

جلسات  

البرنامج 

 العلاجي

تحديد جلسات البرنامج 

 العلاجي وتوزيعها

معرفة مستوى المهارات 

 الاجتماعية للحالات

مهارة التواصل،مهارة 

الضبط والمرونة ،مهارة 

 المشاركة والتعاطف

 

موضوع  الحالات

 الدراسة

 

مقياس 

المهارات 

 الاجتماعية

 

الاختبارات 

 والمقاييس
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حقيق أكثر في إشكالية البحث للت منهجين مختلفين تشترك فيها إلى حد ما أساليب جمع المعلومات وتختلفان في مبدأ تحليل البيانات

 مختلفة طرق أ�ا على النوعية و الكمية المناهج إلى ما ينظر عادة السياق، هذا وفي تأكيدا أكثر نتائج الحالي ومن اجل الوصول إلى

 نفس التساؤلات. على الإجابة على قادرة وهي هرةالظا نفس لدراسة

تساعد على  النوعي لبحثا نتائج أنالمفتوحة كما  الأسئلة خلال من النوعية البيانات الكمية التي يتم فيها جمع وبالتالي فان المناهج

 الدراسة وهذالفة من مخت مراحل على بالتتابعالكمية والنوعية  المناهجالحالة استخدام  هذه في يتمالكمي حيث  دعم أكثر للبحث

فراد  ومدى الأساسية وراء سلوكيات الأ الدوافع المناهج لان  الباحثة بحاجة إلى استكشاف هذه بينأو الخلط  الجمع إمكانية يؤكد ما

مفتوحة والتي  اتإجاب تقديمب البيانات التي تسمح وتفسير وتحليل تأثير البرنامج العلاجي عليهم بطريقة نوعية معمقة من خلال جمع

  سواء. حدوالجماعية على  الفردية للحالاتدراسة متعمقة  إلى تؤدي أن الممكن من

 البيانات تحليل لأج من الكمي البحث القيام بإجراء المتباينة عند الأساليب من بمجموعة فقد قامت الباحثة بالاستعانة وعليه 

  . النوعي الأسلوب بواسطة أكثر تفصيلا شرح اجل تقديم النوعي من ومن ثم الانتقال إلى البحث

نامج العلاجي المتغيرات والمتمثلة في فاعلية أو مدى تأثير البر  بين العلاقات عن للباحثة بالكشف الكمي البحث سمح حين ففي

 والأسباب املو الع لشرح نوعية دراسة أن الدراسة استدعت استخدام إلا الذي تم اقتراحه من اجل تحسين بعض المهارات الاجتماعية

  العلاقات من خلال الشرح والتحليل المعمق. عليها تقوم التي

لحالية وقدتم تساؤلات وفرضيات الدراسة ا للإجابة عن محاولة التجريبية فيشبه  مي من خلال الدراسة البحث الك لذا تم توظيف  

  للدراسة.المهارات الاجتماعية الذي تم تطويره في الجانب الاستطلاعي  اعتماد: مقياس

عمق أكثر في للت محاولة الكيفي: لدراسة الحالات موضوع الدراسة الحالية فيتوظيف البحث وتدعيم الدراسة الحالية من خلال 

طلاعي المهارات الاجتماعية الذي تم تطويره في الجانب الاست المعلومات: مقياسموضوع البحث وقدتم اعتماد الأدوات التالية لجمع 

ضوع الملاحظة (تحديد السلوك مو :والتي تم الاعتماد فيها على تسجيل السلوك من خلال  المنظمة تخدام: الملاحظةاسبالإضافة إلى 

  وعدد مرات تكراره خلال فترة زمنية وفي أماكن محددة)، كما تم استخدام أسلوب المقابلة العيادية الموجهة والمفتوحة. 
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حيث  أرادت ،مجموعات تجريبية إلى  التلاميذ تقسيم  فقد تم من خلال رائي التصميم الإج أما فيما يخص  :تصميم الدراسة-2 

يزات التجريبي الذي يعتمد على ا�موعة التجريبية وا�موعة الضابطة إلا أن تميز هذه الفئة بخصائص وممشبه الباحثة اعتماد المنهج 

اختلاف في السن ومستوى   دو حد لكل مستوى مع وجحالات فقط ، توفر قسم وا 8توزيعهم ضمن أقسام تضم ( خاصة متمثلة في

 )ا وجود إعاقات مصاحبة للإعاقة السمعية لدى بعض الحالاتذالذكاء و المستوى الاجتماعي والاقتصادي داخل القسم الواحد وك

للمقياس   قياس بعدي ية  و و ا�موعة الواحدة  واعتماد قياس قبلي لمقياس المهارات الاجتماعذالتجريبي  شبه مما  فرض اعتماد المنهج

     :لك حسب التصميم التجريبي التالي ذو  التجريبية الشبه  بعد  تطبيق البرنامج على ا�موعات 

  الخاص بالدراسة التجريبيةتصميم ) يبين ال03رقم  ( مخطط

  ابتدائي  )5(،)4(،)3(المجموعة التجريبية مستوى سنة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مخطط توضيحي  يبين الخطوات التي تم اعتمادها خلال الدراسة التجريبية

، من )سنة  أولى ،ثانية ،ثالثة ،رابعة  وخامسة ابتدائي(تكون مجتمع الدراسة من عينة تلاميذ الصم مستوى : الدراسة مجتمع -3

) طفل لديهم صمم عميق  120ي بلغ عددهم الإجمالي (ذوالولاية تيارت ) دائرة السوقر (بولاية تيسمسيلت و ر الصمصغامدرستي 

   من الذكور والإناث .

  القياس القبلي 

  البرنامج 

  لقياس البعدي ا

  مقارنة النتائج بين القياس القبلي والبعدي 
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ـــــ ( تاخدالتالي: اختيار والتعامل مع عينة الدراسة على النحو  تم: عينة الدراسة-4   ) طفل 30عينة ممثلة �تمع الدراسة تقدر ب

ــــــ، وبعدهالمقياس من الخائص السيكوميترية لمن اجل التحقق طفل  )120من اصل ( ) طفل من مجتمع 80( تم اخد عينة تقدر بــ

عينة يتميز اذا كان مجتمع ال معرفةوكذا �دف  من اجل معرفة الفروق في مستوى المهارات الاجتماعية) الذكور والاناث (الدراسة من 

 ممثلة ) طفل21عينة قوامها (خد اذلك  تم  وبعدالأول والثاني لإجابة عن التساؤل لتماعية بمستوى منخفض في المهارات الاج

  )سة ابتدائي(سنة ثالثة وسنة رابعة وسنة خامو موزعة  على ثلاث مستويات تعليمية لمدرسة صغار الصم ولاية تيارت دائرة السوقر 

 :ى النحو التاليها علياس المهارات الاجتماعية وقد تم التعامل معمنخفضة في ابعاد مق درجاتعلى  تحصلوامن الذين بالتساوي 

 ريبية من اجل الدراسة الإحصائية الشبه تج ) من المستويات التعليمية الثلاث  بالتساوي( حالة من الذكور والاناث )18( تخصيص

  )، يبين عينة الدراسة التجريبية22دول رقم (والجمن اجل الدراسة الاكلينيكية ايضا  المستويات التعليمية نفس  من حالات  )03(و 

   التعامل معها:وكيفية توزيع العينة بين ي) 23وجدول رقم (

  :التجريبيةعينة الدراسة يبين ) 23( جدول رقم

  العدد  المجموعة  الفصل

  06  5مجموعة تجريبية س  السنة الخامسة

  06  4مجموعة تجريبية س  السنة الرابعة

  06  3تجريبية س مجموعة  السنة الثالثة

 03  3،4،5مستوى سنة :  دراسة الحالة

  21  الإجماليالعدد 

   يوضح الجدول أعلاه توزيع العينة التجريبية على المستويات الثلاث مع العدد الذي تم اعتماده في الدراسة التجريبية 

  دراسة الحالة.و 
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  التعامل معها وكيفية  ) يوضح توزيع العينة24جدول  رقم (

  

  ولايةال

  

  المدرسة

  

  الجنس

دراسة   يةالعينة التجريب  تطبيق أدوات جمع المعطيات 

    الحالة

  المقياس

تجريب 

البرنامج من 

  اجل التحكيم

مدرسة صغار   ولاية تيسمسيلت

  الصم

  ذكور 28

  اناث32

  دكور5

  اناث10

  دكر19

  انثى 21

  /  

  

/  

مدرسة صغار   ولاية تيارت السوقر

  الصم

  دكور35

  اناث25

  كورد 10

05 

  إناث

  دكر17

  انثى 23

  دكور4

  إناث 4

  من كل مستوى

 3ذكور و 3

  إناث

  اناث2

  دكر1

  03  18  08  80  30  120  120  المجموع

  

  :تم تطبيق الأدوات التي طورت أثناء الدراسة الاستطلاعية وهي على النحو التالي:  أدوات الدراسة-5

   .المقياس الخاص بالمهارات الاجتماعية -5-1

  .والملاحظة والمقابلة  مج العلاجي لتحسين المهارات الاجتماعيةالبرنا-5-2

تم التحقق من صدق وثبات مقياس المهارات الاجتماعية وتحكيم البرنامج الموجه لفئة المعاقين  بعدما :الدراسةتطبيق أدوات -6

  سمعيا  سيتم فيما يلي :

سيلت صغار الصم بولايتي تيارت دائرة (السوقر) وتيسم : كان على مستوى مدرستي تطبيق مقياس المهارات الاجتماعية-6-1

  :على النحو التالي 

    صادقة بالموافقة من طرف رئيس المتم التوجه إلى المدرسة بعد تلقي ترخيص و  :مدرسة صغار الصم بولاية تيسمسيلت -ا  

   د إعطاء صورة واضحة ومبسطة عنمن طرف الإدارة  بع تسهيلاتمصلحة المدرسة وهو (أخصائي أرطفوني ) حيث  تلقينا  
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تى لا يكون ح للظروف الخاصة �ذه الفئة  مع احترامنا لنا أيام للحضور إلى المدرسة  تخصيص تم،القياسأهداف الدراسة وعن أداة 

  التعليمية  نظومةه الفئة التي تتبع البرنامج الدراسي الخاص بالمذة الخاصة �يهناك تأثير سلبي على السير الحسن للحصص الدراس

 لمفرداتوبحضـور معلم القسـم من اجل تقديم المسـاعدة والتدخل لشـرح ا جماعيةتطبيق المقياس بصـورة  تمتم تخصـيص لنا قاعة أين   

  التي تتطلب تعميق الفهم. 

دة ف السيتم التوجه إلى المدرسة بعد تلقي ترخيص من  طر :بالنسبة لمدرسة صغار الصم بولاية تيارت دائرة (السوقر ) أما-ب

المربي ( مديرة المدرسة أين تلقينا يد العون من طرف جميع أعضاء الفرقة البيداغوجية والمتمثلين في الأخصائية النفسانية ومربي القسم 

الرئيسي والمربيين المتخصصين ) بعد التعريف بموضوع الدراسة وشرح الأهداف الخاصة بالموضوع وتم تطبيق المقياس بنفس الخطوات 

   2017/ 12/ 15غاية الى2017/ 10/ 1:وذلك في الفترة الممتدة بينبقة الذكر السا

:المقياس تصحيح•  

 المشاركة مهارة التواصل ،مهارة ( ثلاث  أبعاد على موزعة مفردة)  41(  من) 02(ملحق رقم   النهائية صورته في المقياس يتكون 

 المشاركة مهارة  بعد على  فقرة )  14( مهارة التواصل و بعد على فقرة)  12(  بواقع مهارة الضبط والمرونة ، موزعة والتعاطف ،

 الثلاثي ثر ليك تدريج خلال من المقياس فقرات على وكانت الاجابة مهارة الضبط والمرونة  بعد على فقرة )  15(  والتعاطف و

 ابدا). أحيانا، دائما،(

 أما مستمرة، صورةب وليس فترات على الطفل للمهارة أداء وتشير(أحيانا) إلى مستمرة، بصورة للمهارة الطفل أداء (دائما) إلى وتُشير

  .المهارة على أداء الطفل قدرة عدم إلى (ابدا) فتشير

 ،بحيث)واحدة درجة( ونادرا تعطى ،)درجتان( تعطى وأحيانا درجات،) 3( تعُطى دائما:التالي النحو على المقياس درجات توزع •

أخذ ) تنادرا(دائما) تأخذ درجة مرتفعة ، ( أحيانا) تأخذ درجة متوسطة ،(  : كالاتي  جة معينة وهيوضع لكل مستوى أداء در 

  . العكسيو  الإيجابي بالاتجاهين المقياسأوزان البدائل لفقرات  يبيندرجة ضعيفة  والجدول التالي  
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  عكسيوال الإيجابي بالاتجاهين المقياسيبين أوزان البدائل لفقرات ) 25( جدول رقم

  

  نوع الفقرات

  

  عدد الفقرات

  

  اتجاه الفقرة  

  

  دائما

  

  أحيانا

  

  نادرا

  1  2  3  ايجابي  26  الايجابية

  3  2  1  سالب  15  عكسية 

      41  المجموع

:وتقدر الدرجات على النحو التالي   

) 82( وسطى للمقياسال درجة، والدرجة) 41(درجة،والدرجة الدنيا للمقياس) 123:( تكون الدرجة القصوى للمقياس ككل حيث

  درجة .

). 24) أما الدرجة الوسطى فتقدر بــــ : (12) درجة  أما الدرجة الدنيا تقدر بــ: (36أما الدرجة القصوى لبعد مهارة التواصل (  

درجة الوسطى )، بينما تقدر ال14) أما الدرجة الدنيا تقدر بــ (42بينما تقدر الدرجة القصوى لبعد مهارة المشاركة والتعاطف بـــ: (

ـــــ:(  ) .28للبعد بـ  

)، بينما تقدر الدرجة الوسطى 15) أما الدرجة الدنيا تقدر بــ :(45حين تقدر الدرجة القصوى لبعد مهارة الضبط والمرونة بـــ:( في

).30للبعد بــــ: (  

: تحديد مستوى المهارة الاجتماعية في  كل بعد -أ    

  مستوى مهارة التواصل :

1(    ى مهارة التواصل منخفض، الدرجات منمستو  -12).  - 

13(   مستوى مهارة التواصل متوسط، الدرجات من -24).  - 
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25(    مستوى مهارة التواصل مرتفع، الدرجات من -36).    – 

  مستوى مهارة المشاركة والتعاطف  :

1مستوى مهارة المشاركة والتعاطف منخفض، الدرجات من ( -14).  - 

15(  هارة المشاركة والتعاطف متوسط، الدرجات منمستوى م -28).  - 

29(   مستوى مهارة المشاركة والتعاطف مرتفع، الدرجات من - -42).    

   مستوى  مهارة الضبط والمرونة :

1مستوى مهارة الضبط والمرونة  منخفض، الدرجات من (  -15).  - 

16 مستوى مهارة الضبط والمرونة  متوسط، الدرجات من ( -30).  - 

31(    مستوى مهارة الضبط والمرونة مرتفع، الدرجات من - -45).    

 ب) مستوى المهارات الاجتماعية على الدرجة الكلية للمقياس

1(   مستوى المهارات الاجتماعية منخفض، الدرجات من -41).  - 

42مستوى المهارات  الاجتماعية متوسط، الدرجات من (  -81).  - 

82رات  الاجتماعية مرتفع، الدرجات من ( مستوى المها -123).  - 

من الدراسة  تطبيق البرنامج التدريبي العلاجي وفق جلسات تم عرضها وشرحها سابقا بعد الانتهاء تم التدريبي:بالنسبة للبرنامج -6-2

  :الأساسية الخاصة بمقياس المهارات الاجتماعية وتبعا للخطوات التالية

  �موعات التجريبية الثلاثة و على الحالات الإكلينيكية . على ا وتم البرنامج:تطبيق -أ

  : تم تقييم البرنامج من خلال وقد البرنامج:تقييم -ب
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) وذلك باستخدام مقياس شهر ونصف من التطبيق (تم تقييم فاعلية البرنامج التدريبي بعد تطبيقه الذي استغرق :البعديالتقييم -

وكذا من خلال معرفة تطورات  15/11/2017:لك بتاريخ ذو  ثيره على أفراد ا�موعة التجريبيةومعرفة مدى تأ المهارات الاجتماعية 

نيكية ا ملاحظة تطور سلوك الحالات الإكليذسلوك الحالات من خلال الاتصال بمعلمي القسم والأخصائية النفسانية بالمدرسة ،وك

  من خلال جدول قياس السلوك ومدى تكراره.

إلى غاية  04/2017/ 1:استغرقت  الدراسة الاستطلاعية الخاصة بالمقياس والبرنامج فترة تطبيق ممتدة بين ومن اجل التوضيح فقد

1/06/2017 .   

إلى غاية  01/10/2017 :في حين الدراسة الأساسية الخاصة با�موعات التجريبية و دراسة الحالات الإكلينيكية فقد امتدت بين 

15/11/2017.  

الإحصائي  التحليله الدراسة الأساليب الإحصائية بالاعتماد على حزمة ذاستخدمت  الباحثة في ه :الإحصائية أساليب المعالجة-7 

   :وذلك لحساب spss الاجتماعيةفي العلوم 

  صدق الاتساق الداخلي للمقياس بواسطة معامل الارتباط بيرسون و ثبات المقياس بواسطة ألفا كرونباخ. -1

 .Mean  المتوسط الحسابي-2 

 .Standard Deviation الانحراف المعياري-3 

  اختبار "ت" للمجموعات المستقلة.-4 

  اختبار "ويلكسون " للمجموعة الواحدة. -5 
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الخامس الفصل   

ومناقشتهاعرض نتائج الدراسة              

 

  .امايلي عرض النتائج حسب فرضيا� سيتم فيفي ضوء تساؤلات الدراسة  :تمهيد

المشاركة  ةمهار  التواصل، ة:(مهار الاجتماعية المدروسة مستويات المهارات  والذي كان نصه: الفرض الأوليخص  فيما أولا- 1

.قبل خضوعها للبرنامج الإرشادي منخفض عند عينة البحث والمرونة)الضبط  ةمهار  ووالتعاطف   

 ةمهار  والمشاركة والتعاطف  ةمهار  التواصل، ة:(مهار  الاجتماعية المدروسةالمهارات  ىمستو ) يوضح 26جدول رقم (

  .عينة البحثعند  والمرونة) الضبط

         

 جاءت والمرونة)الضبط  مهارة،والتعاطفالمشاركة  مهارةالتواصل،(مهارة  المهارات الاجتماعية مستوى أعلاه أن الجدول من يتضح

منخفضة.من مستوى الوسط الفرضي مما يدل على أن العينة تتميز بمستوى مهارات اجتماعية  اقل  

، مهارة التواصل( المستويات في المهارات الاجتماعية المدروسة : تختلفنصهكان   والذيالثاني لفرض ثانيا فيما يخص ا- 2

  بين الذكور والإناث. مهارة المشاركة والتعاطف مهارة الضبط والمرونة)

  

  

  الانحراف المعياري  الوسط الفرضي  المتوسط الحسابي  ن  الأبعاد

  2.041  24 16.69  80  ارة التواصلمه

  2.500  28 18.55  80  مهارة المشاركة والتعاطف

  3.862  30 26.85  80  مهارة الضبط والمرونة

  6.289  82 62.09  80  الاختبار الكلي
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 الضبط ةمهار  المشاركة والتعاطف، ةالتواصل، مهار  ةالاجتماعية :( مهار  المهارات فيالفروق يبين  )27( جدول رقم

  باستخدام اختبار(ت) للمجموعات المستقلة.) بين الجنسين عند المعاقين سمعيا والمرونة

  مستوى الدلالة  ت دلالة الفروق  المتوسط الحسابي  ن  الجنس  المهارة

  

  مهارة التواصل

  42  ذكر
  
  

16.33  1.651  
  
  

  غیر دالة

  17.08  38  أنثى

مهارة المشاركة 

  والتعاطف

  غیر دالة  0.637  18.38  42  ذكر

  18.74  38  أنثى

 الضبط مهارة

  والمرونة

  دالةغیر   1.510  26.24  42  ذكر

  27.53  38  أنثى

  

اركة المش مهارةالتواصل،  مهارة:( يلاحظ من خلال الجدول انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المهارات الاجتماعية 

  .سمعيا بين الجنسينعند المعاقين  )مهارة الضبط والمرونة والتعاطف،
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راد ا�موعة فروق في مهارة التواصل عند افالى  يؤدي البرنامج التدريبي: كان نصه  : والذيالثالثيخص الفرض  ثالثا فيما-3

  .التجريبية باختلاف المستويات التعليمية (سنة ثالثة ورابعة و خامسة ابتدائي)

عة التجريبية مستوى سنة ثالثة ابتدائي قبل وبعد برنامج التدريب  ) يوضح مهارة التواصل عند المجمو 28جدول رقم (

  باستخدام اختبار وليكسون للمجموعة الواحدة

يتضح من الجدول أن هناك فروق دالة إحصائيا بين متوسط مستوى مهارة التواصل عند مستوى سنة ثالثة ابتدائي قبل وبعد 

  تطبيق البرنامج  أي أن هناك تأثير ايجابي للبرنامج على تنمية مستوى مهارة التواصل .  

استخدام بة التواصل عند المجموعة التجريبية مستوى سنة رابعة ابتدائي  قبل وبعد التدريب  ) يوضح مهار 29جدول رقم (

  للمجموعة الواحدة وليكسوناختبار 

  

يتضح من الجدول أن هناك فروق دالة إحصائيا بين متوسط مستوى مهارة التواصل عند مستوى سنة رابعة ابتدائي قبل وبعد 

  التواصل.ير ايجابي للبرنامج على تنمية مستوى مهارة أن هناك تأث البرنامج أيتطبيق 

المتوسط   ةا�موعة التجريبي

  الحسابي 

  مستوى الدلالة zقيمة   مجموع الرتب  متوسط الرتب  ن  توزيع الرتب

  0270.  2.214  000.  000.  0  السالبة  5.3667  قبلي

      21.00  3.50  6  الموجبة  15.9333  بعدي

      0  التساوي

https://www.print-driver.com/?demolabel-en


173 

 

) يوضح مهارة التواصل عند المجموعة التجريبية مستوى سنة خامسة ابتدائي قبل وبعد برنامج التدريب 30جدول رقم (

   للمجموعة الواحدة . وليكسونباستخدام اختبار 

د مهارة التواصل عند مستوى سنة خامسة ابتدائي قبل وبعيتضح من الجدول أن هناك فروق دالة إحصائيا بين متوسط مستوى 

  تطبيق البرنامج  أي أن هناك تأثير ايجابي للبرنامج على تنمية مستوى مهارة التواصل .

ـــــهي كان ذوال بعا فيما يخص الفرض الرابعار - 4 ـــــــاركة والتعاطف عند أف : يؤدينصــــ راد البرنامج التدريبي إلى فروق في مهارة المشــ

  التجريبية باختلاف المستويات التعليمية (سنة ثالثة ورابعة وخامسة ابتدائي).ا�موعة 

عند المجموعة التجريبية مستوى سنة ثالثة ابتدائي قبل وبعد برنامج  والتعاطف المشاركة مهارةيوضح ) 31جدول رقم (

  للمجموعة الواحدة وليكسونالتدريب باستخدام اختبار 

  
  

ابتدائي قبل  مستوى سنة ثالثة والتعاطف عندوق دالة إحصائيا بين متوسط مستوى مهارة المشاركة يتضح من الجدول أن هناك فر 

  أن هناك تأثير ايجابي للبرنامج على تنمية مهارة المشاركة والتعاطف.   البرنامج أيوبعد تطبيق 
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 برنامج بعدو  قبل ابعة ابتدائير  سنة مستوى التجريبية المجموعة والتعاطف عند المشاركة مهارة يوضح) 32( رقم جدول

  للمجموعة الواحدة. وليكسونالتدريب باستخدام اختبار 

 

قبل  عة ابتدائيرابمستوى سنة  والتعاطف عنديتضح من الجدول أن هناك فروق دالة إحصائيا بين متوسط مستوى مهارة المشاركة 

  مهارة المشاركة والتعاطف.  أن هناك تأثير ايجابي للبرنامج على تنمية  البرنامج أيوبعد تطبيق 

 برنامج بعدو  قبل ابتدائي خامسة سنة مستوى التجريبية المجموعة عند والتعاطف المشاركة مهارة يوضح) 33( رقم جدول

  للمجموعة الواحدة وليكسونالتدريب باستخدام اختبار 

  

          

بتدائي مستوى سنة خامسة ا والتعاطف عنداركة يتضح من الجدول أن هناك فروق دالة إحصائيا بين متوسط مستوى مهارة المش

  أن هناك تأثير ايجابي للبرنامج على تنمية مهارة المشاركة والتعاطف. البرنامج أيقبل وبعد تطبيق 
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المرونة عند أفراد و  في مهارة الضــبطيؤدي البرنامج التدريبي إلى فروق  : والذي كان نصــه خامســا فيما يخص الفرض الخامس-5

  ).ثالثة ورابعة وخامسة ابتدائي(سنة  باختلاف المستويات التعليميةالتجريبية ا�موعة 

وبعد بل ق ثالثة ابتدائي) يوضح مهارة الضبط والمرونة  عند المجموعة التجريبية مستوى سنة 43جدول رقم (

  للمجموعة الواحدة وليكسونبرنامج التدريب باستخدام اختبار 

  
  

دالة إحصائيا بين متوسط مستوى مهارة الضبط والمرونة  عند مستوى سنة ثالثة  ابتدائي قبل  يتضح من الجدول أن هناك فروق

  وبعد تطبيق البرنامج  أي أن هناك تأثير ايجابي للبرنامج على تنمية مهارة الضبط والمرونة .  

 ةرابع سنة مستوى التجريبية المجموعة عند   والمرونة الضبط مهارة يوضح) 35( رقم جدول   

  . للمجموعة الواحدة وليكسونباستخدام اختبار  التدريب برنامج وبعد قبل ابتدائي 

يتضح من الجدول أن هناك فروق دالة إحصائيا بين متوسط مستوى مهارة الضبط والمرونة  عند مستوى سنة رابعة ابتدائي قبل وبعد 

  هارة الضبط والمرونة.تطبيق البرنامج  أي أن هناك تأثير ايجابي للبرنامج على تنمية م
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 تدائيخامسة اب سنة مستوى التجريبية المجموعة والمرونة عند الضبط مهارة يوضح) 36( رقم جدول

  للمجموعة الواحدة وليكسونباستخدام اختبار التدريب  برنامج وبعد قبل

 

دائي قبل مستوى سنة خامسة  ابت والمرونة عنديتضح من الجدول أن هناك فروق دالة إحصائيا بين متوسط مستوى مهارة الضبط 

  أن هناك تأثير ايجابي للبرنامج على تنمية مهارة الضبط والمرونة.   البرنامج أيوبعد تطبيق 
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  نتائج الدراسة في ضوء فروضها: مناقشة  -ب

 وتفسيراقشة نيلي ستقوم الباحثة بم شمل الجزء الأول من هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة وفيما لقد :تمهيد        

  وفق تسلسلها في الدراسة: لكل فرضيةبالنسبة  إليهاالنتائج التي تم التوصل 

الصمم العميق  رجةسمعيا دالمعاقين تتحدد مشكلة الدراسة الحالية في التحقق من فعالية البرنامج السلوكي الموجه لفئة 

 أطفال  أن ) وقد أشارت العديد من الدراسات السابقة إلى15-08:( بين أعمارهمتنمية وتحسين المهارات الاجتماعية ممن تتراوح ل

ات  تجريبية لك تم اقتراح البرنامج  وتطبيقه على ثلاث مجموعذوعلى اثر ، السمعية يعانون من  اضطرابات انفعالية وسلوكية الإعاقة

في  إليهال النتائج التي تم التوصل تم تحليييلي س ماابتدائي  وفي الثالثة والرابعة والخامسة لمستويات تعليمية ثلاث والمتمثلة في السنة 

  ضوء الفروض: 

لمعاقين مشابه للدراسة الحالية  تخص دراسة المهارات الاجتماعية  عند اأو دراسة مماثلة  أيديناانه لم تقع بين  إليه الإشارةينبغي  ما 

مع الية  مقارنة نتائج الدراسة الح تعذرالضبط والمرونة  مما التواصل مهارة المشاركة والتعاطف ،مهارة  ةسمعيا من خلال دراسة مهار 

ا ذات على هدراسة تقيس الفروق وحتى المهار  أولالدراسة الحالية تعتبر على حد علمي  أنالدراسات السابقة وبالتالي يمكن القول 

 الدراسات المشا�ة لها التقارب بينها وبين النحو والتفصيل، كما سيتم مناقشة نتائج الدراسة الحالية من خلال تقريب وتحليل نتائج

  بشكل ولو جزئي. 

أن  حالة إلى )80:(من خلال دراسة مستوى المهارات الاجتماعية على عينة إحصائية قوامها ثمانون  الأولأشارت نتائج الفرض 

ككل مما يعكس   وبالنسبة للمقياسمستوى المهارات الاجتماعية لدى العينة اقل من مستوى المتوسط الفرضي لجميع أبعاد المقياس 

بات البحث و تحفز تخدم متطلعليها ولعل النتيجة المتحصل  هارات الاجتماعيةالم بمستوى ضعيف في  أن  عينة البحث تتميز 

 ع بمهارات اجتماعيةالبحث تتمت من خلال دعمها لفرضيات البحث وهي تؤكد  أن عينة تجريبيةالباحثة على مواصلة الدراسة الشبه 

ق في جزئها المتعلق ولعل هذه النتيجة تتف اتنمية وتحسين مهارا� لمساعد�ا  علىتدريبي  لبرنامج إخضاعها منخفضة مما يتطلب

تحسين مهارات التواصل لدى  الذي أكد على أن) 1999(فتحي :بضرورة تحسين مستوى التواصل عند المعاقين سمعيا  مع دراسة 

�ا  ىعبيرية يحتذبالمعرفة والخبرات واحتياجات التواصل، ونماذج لغوية، ت اإلى تزويد الطفل المعاق سمعي ، يحتاجاالأطفال المعاقين سمعي
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في مواقف مشا�ة لبيئة الطفل، واستخدام التواصل الكلي، والتعامل مع الحياة اليومية لبيئة الطفل، واستخدام  االطفل المعاق سمعي

  )100:1999،والقيام بالدور، لتأثيرهم الايجابي في نمو مهارات الاتصال .مذكورة في (فتحيالتغذية الراجعة، والمناقشة، والوصف، 

عدم القدرة على إنشاء  عيامن الآثار التي يتركها فقدان السمع على شخصية الطفل المعاق  سم أن)  2001وقد ذكر (صديق:

 توصلت إليه الدراسة الحالية في ماوهو  )81،20104:مذكورة في (ماجدة عبيد علاقات اجتماعية طبيعية وفعالة مع الآخرين

. البعض من أجزائها  

) على أن المعاق سمعيا يعاني قصورا كبيرا في التعبير عن ذاته ....... مما 1997) ورفعت ( 1997سليمان مع خيري ( اتفق بينما

 ا تم الإشارة إليه ...... ولعل م بالخوف والقلقلشعور يولد لديه العديد من السمات الانفعالية غير المرغوبة مثل العدوانية ....... وا

  يتفق مع التعريف الإجرائي الخاص بمهارة الضبط والمرونة.من طرف (سليمان وخيري )

ل تساعده على الاندماج مع الآخرين، فيتفاع الفرد، فإ�اكما أكد المطوع أن المهارات الاجتماعية من المهارات المهمة في حياة   

عهم فيعكس المؤشرات الدالة على صحته النفسية وأن أي خلل أو افتقار لمثل هذه المهارات قد يكون عائق كبير من ويتعاون م

الممكن أن يحول بينه وبين إشباع حاجاته النفسية و أن التمتع بمستوى جيد  من المهارات الاجتماعية يسهل على الفرد الاندماج 

   .)2001:30لمطوع:افي ( ايجابية. مذكورةوالتفاعل بصورة 

يث تحد من الجانب الاجتماعي ح ىوبالتالي تؤثر حاسة السمع تأثيرا سالبا على جوانب نمو الأطفال المعاقين سمعيا خاصة عل 

 لضروريةامشاركته وتفاعلاته مع الآخرين واندماجه مما يؤثر سلبا على توافقه الاجتماعي وعلى مدى اكتسابه للمهارات الاجتماعية 

 ينة البحث عد صحة النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية والتي أظهرت أن مستوى المهارات الاجتماعية التي تتميز �ا يؤك مما

  ضعيفة وتتطلب برنامج متخصص لتحسين مستوى المهارات الاجتماعية لديها.

دراسة الفروق فقد أظهرت ) 26الجدول رقم ( نتائجومن خلال الرجوع الى  هذا بالنسبة للفرض الأول أما فيما يخص الفرض الثاني

) 80انون (على عينة إحصائية قوامها ثم والمرونة)الضبط  والتعاطف،مهارةمهارة التواصل مهارة المشاركة  في المهارات الاجتماعية :(

مهارة  ،لتواصلثلة في (مهارة االمتمعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المهارات الاجتماعية  والإناث إلىحالة موزعة بين الذكور 

  .بين الجنسين) ومهارة الضبط والمرونة المشاركة والتعاطف
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 الخصائص النفسية والسلوكية بين الجنسين من نفس الفئة حيثفي تقارب على عدم وجود فروق مع وجود  يؤكد  ما اذهلعل و 

يتأثر بشكل كبير بالسياق الاجتماعي ذلك أن  اسمعي ) أن التوافق الاجتماعي للأطفال المعوقين2003ذكر إبراهيم الزريقات (

  محدودة.عملية التواصل مع الطفل المعوق سمعيا تكون 

كما أن اعة الرفاق  جموتتطور ضمن نطاق أسرة الطفل أو عائلته ولذلك فان الأطفال المعوقين سمعيا يواجهون صعوبات في تكوين  

صعوبات في  إلى يأن صعوبات التواصل تؤد إلىبالإضافة متباينة، لآخرين تكون فرصهم محدودة في التفاعل مع أقرا�م وأسرهم وا

  خفض تقدير الذات.  إلى يالتوافق الاجتماعي وتؤد

وهذه الصعوبات تظهر عندما يشعر الطفل المعوق سمعيا بالرفض من قبل الأطفال الآخرين الذين يتفاعل معهم يوميا  كما أن 

ولما يتم التحدث عن سوء توافق  توافقه ىعلا ببيئة داعمة يؤثر سلب لضعف في تزويد الطفل المعوق سمعياالظروف البيئية غير الجيدة وا

ضا التواصل مع الآخرين و ما يلاحظ أي ضعفمن خلال قلة و  التواصل ةالطفل المعاق سمعيا  فان ذلك يعكس  اضطراب في مهار 

حتى كما يلاحظ   ،ة لإحساسهم بعدم المشاركة أو الانتماء إلى الأطفال الآخرينأن  المعوقين سمعيا يميلون إلى العزلة والانطواء نتيج

ه الفئة ذاركة لدى هالمش ةفي ألعا�م يميلون إلى الألعاب الفردية التي لا تتطلب مشاركة مجموعة من التلاميذ  مما يعكس نقص مهار 

 ةالثبات الانفعالي والقلق الشديد مما يؤثر على مهار  و عدم القدرة  على مواجهة مشكلات الحياة و التمركز حول الذات وعدم

 الضبط والمرونة . 

رفاقهم مع إلى الاختلاط اجتماعيا ب الخاصة يميلونومن هنا يلاحظ أن فئة المعاقين سمعيا دون غيرهم من فئات ذوي الاحتياجات 

  ).1982عبد السلام ،  (فاروقمذكورة في ة من ا�تمع المعوقين سمعيا مما يجعلهم جماعة متماسكة ، فهم يعتبرون أنفسهم جماعة فرعي

   وبالتالي تمركزهم حول بعضهم البعض واختلاطهم بنفس الفئة التي ينتمون إليها تجعلهم يتصفون ويتميزون بنفس الخصائص والسمات

وبنماذج يتوحد معها  يقوم بأدائها وبأدوار يةأن جماعة الرفاق تلعب دورا هاما في تطبيع الطفل اجتماعيا فتزوده بمعايير سلوك كما  

  ).  129: 1994ر، الحميد جاب جابر عبد( مذكورة في  والإثارة.فإ�ا توجه أنماطه السلوكية إيجابا أو سلبيا فهي مصدر للمعلومات 
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ن فئات م كما يميل المعاق سمعيا للتفاعل مع الأشخاص الذين يعانون من نفس الإعاقة وهم يفعلون ذلك أكثر من أي فئة أخرى

الإعاقة المختلفة وربما يرجع ذلك إلى حاجا�م إلى التفاعل الاجتماعي والشعور بالقبول من الأشخاص الآخرين فإذا لم يتمكنوا من 

  التفاعل مع الآخرين وذلك ما يحصل في كثير من الأوقات فهم يتواصلون مع نفس الفئة التي ينتمون إليها.

أن جماعة الرفاق تقوم بدور هام في النضج الاجتماعي، فهي تؤثر  على)  1980،سلامةالعزيز أحمد عبد (ومن خلال ما سبق يؤكد 

في معاييره الاجتماعية، وتمكنه من القيام بأدوار اجتماعية متعددة وتكوين الصداقات وتساعده على اكتساب الأدوار الاجتماعية 

  ) 110: 1980د العزيز سلامة ، في  (أحمد عب لديه. مذكورةالمناسبة له وتنمية روح التعاون 

اتفاقها  من خلال وصل إليها تتم ال ا ما يؤكد النتائج  التيذالخصائص النفسية وه بالتقارب في الجنسين يتميزون ان كل من  نجدلهذا و 

الذات  حول م ه الفرض الأول والمتمثلة في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  في المهارات بين الجنسين نتيجة تمركز نتائج مع 

  .ةلوكيوالس النفسية والانفعالية  أو اختلاطهم بنفس الفئة التي ينتمون إليها وبالتالي امتلاكهم نفس الخصائص

ما يتجاهلون مشاعر الآخرين ويسيئون فهم تصرفا�م ويظهرون درجة عالية  اكثير   اسمعيأن المعوقين  لى) إ1980،مينو ّ (وأشارت  

أن النضج الاجتماعي لدى الطفل المعوق سمعيا يقل عن النضج الاجتماعي  )برادوى (قد أثبتت أبحاث من التمركز حول الذات و 

  .)%20 ( لدى الطفل عادي السمع بنسبة

العزلة على المشاركة، والانسحاب على الإقدام، ويميلون إلى الانزواء  فضلوني) إلى أن المعاقين سمعيا 1999،حسن (كما أشار   

لألعاب الفردية التي تتطلب مشاركة عدد محدود ويشير بعض الباحثين إلى أن القصور في قدرة المعوقين سمعيا على ويميلـون إلـى ا

التواصـل مـع الاخـرين، وكذلك أنماط تنشئتهم الاجتماعية تؤدي إلى الاعتمادية وعدم النضج الاجتماعي، كمـا أن المعـاقين سمعيا 

ماعي مع أقرا�م المعوقين سمعيا وذلك بشكل يفـوق مـا يحدث بين فئات الإعاقات الأخرى وهو يبدون قدرا كبيرا من التفاعل الاجت

 ما يعني التعصب من جانبهم لفئة المعـوقين سـمعيا.

  ومن بين الدراسات التي أكدت على إحساس المعاقين سمعيا بالنقص وتدني المهارات الاجتماعية نجد :   

وقد اتضح من هذه الدارسة أن هناك فروق فردية وان دراسة الخصائص للأطفال ضعاف السمع ) بعن1983،علي مفتاح (دراسة   

في سمات الشخصية والتوافق الاجتماعي ، كما اتضح ذلك بالأخص في حالة الشعور   العاديينبين الأطفال ضعاف السمع والأطفال 
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(علي  في رته.مذكورةأسر بأنه مهمل وأنه عبء ثقيل على بالانتماء حيث يشعر الطفل ضعيف السمع بالعزلة عن الآخرين كما يشع

  )53:1983مفتاح ،

ــــــ عنونةوالم  )2002،الأشقر (إلى دراسة بالإضافة حافظة غزة) بمالخدمات ا�تمعية للأطفال الصم وعلاقا�ا بسما�م الشخصية  بــــ

 الصم الأطفال من وطفلة طفل) 167الدراسة من (هدفت للتعرف على أهم سمات الشخصية للأطفال الصم وتكونت عينة التي 

 نتائج  توصلت والصم   للأطفال الشخصية أبعاد مقياس الباحث بتطبيق قام سنة  ) حيث16 -6أعمارهم بين ( وح تترا الذين

ئية والعدوانية في أخر االدراسة  إلى أن سمة الخجل وعدم الثقة بالنفس كانتا السمتين البارزتين لدى الأطفال الصم وكانتا سمتا الانطو 

السلم على مقياس السمات الشخصية للصم ، كما توجد فروق ذات  دلالة إحصائية في سمة الخجل لصالح الإناث ولا توجد فروق 

  في باقي  السمات.

 من السمعوعادي  وجزئيا كليا الصم الأطفال بين مقارنة )  وهي دراسة 1986،إسماعيل  محمود زينب لــــ ( دراسةفي حين نجد 

من البنات ونفس النسبة في ا�موعة الضابطة   )36)من الذكور و(64وشملت ا�موعة التجريبية  على(العصبية  الاستجابات حيث

أن الإعاقة السمعية وما يتبعها من مشكلات عدم التوافق مع مجتمع السامعين تفرض على الصم وضعاف واسفرت نتائج الدراسة الى 

(محمد عادل   في احتياجا�م. مذكورة وإشباع تحقيق في بفشلهم نفسه الوقتمن ردود الفعل وتشعر بيئتهم في  السمع أنواع معينة

  ) 61:2016،عدلي خليل  

ومن الآثار التي يتركها فقدان السمع على شخصية الطفل المعاق سمعيا أيضا عدم القدرة على إنشاء علاقات اجتماعية طبيعية وفعالة 

  ). 42:2001في (صديق،  ورةالآخرين. مذكمع 

  المتوقع. المستوى من) %20-15وتشير الدراسات إلى أن المعاقين سمعيا أقل من أقرا�م في درجة النضج الاجتماعي بحدود ( 

من الأقران ويجدون صعوبة في إقامة  لاأقل قبو  ياسمع المعاقين أن إلى ) 1994Thomas&bauer ، وبويير توماس( ويشير

  .)311: 2001،(القريطيفي  مذكورة صداقة.علاقات 

 مشكلات التواصل تفرضه ما بسبب أقرا�م مع التفاعل في محدودة فرصهم أن و الاجتماعي مشكلات  التوافق من كما يعانون 

  ). 147: 2009( ماجدة عبيد، مذكورة فيلديهم .
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  .وقلقا ايعتمدون على الآخرين، وأ�م أكثر خوفغير ناضجين وانطوائيين و ا أن المعاقين سمعي)  :1943Sloman،سلومان ( يذكر و

ن سوء تعاني م اعلى أن نسبة كبيرة من المعاقين سمعي ا) أن الدراسات المتوفرة تجمع عموم,1982Mooresيرى مورس ( كما  

الانفعالات، وقلقا  ، وأقل توازنا فيااكتئاب وأ�م أكثرالتكيف النفسي، ويعانون من مستويات متفاوتة من عدم الاستقرار العاطفي، 

  ). 482:2010،في (ماجدة السيد عبيد  وبالعدوانية. مذكورةللذات ويتصفون بالتشكيك بالآخرين  اواقل توكيد راو�و 

ويلاحظ من خلال ما تم عرضه من دراسات سابقة  أن معظمها يفيد بأن المعاقين سمعيا يتميزون بنقص في العلاقات البين شخصية 

التوافق الناجح في ا�تمع حيث أن ضعف القدرة على التواصل والتفاعل الاجتماعي عند المعاق  نية تحقيق إمكا يؤثر على الذي 

سمعيا يجعله يتجنب مواقف التفاعل الاجتماعي التي تتضمن فردا واحدا أو اثنين على الأكثر، كما أظهرت الدراسات أن درجة 

لذلك غالبا ما يندمج المعاقون سمعيا مع بعضهم البعض كجماعة ذات مهارات التباعد لدى الأصم، و  زيادوشدة الإعاقة تؤدى إلى 

  . رة الضبط والمرونة  في مهاو في مهارتي التواصل والمشاركة والتعاطف  اجتماعية واحدة مما يؤكد على عدم وجود الفروق بين الجنسين

متوسطات  ئجه إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بينفقد أشارت نتا الثالث فيما يخص الفرض  أما الثاني ا بالنسبة للفرض ذه

درجات أفراد ا�موعة (التجريبية) في القياس البعدي ، وذلك في ضوء استخدام مقياس المهارات الاجتماعية  للطفل المعاق سمعيا ،  

التجريبية ، بعد ات علأفراد ا�مو البعدي   كمتغير تابع في الدراسة ، وكمحك تقيمي للبرنامج وعند مقارنة نتائج القياس القبلي و

التواصل  ةقبلي لمهار التجريبية في القياس ال اتالتجريبية البرنامج وجد أن الدرجات التي حصل عليها أفراد ا�موع اتتلقي ا�موع

انه توجد و لبعدي ، ا التجريبية  في القياس اتفي ا�موعات التجريبية الثلاث مختلفة مع الدرجات التي حصل عليها أفراد ا�موع

  ابتدائي أما لثةثاستوى سنة لم في متوسط درجات ا�موعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج 0،05فروق دالة إحصائيا عند مستوى 

في متوسط درجات  0،05توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى  تبين أيضا انه ا�موعة التجريبية لمستوى سنة رابعة ابتدائي 

حيث تبين أيضا  :بتدائيا خامسةللمجموعة التجريبية مستوى سنة ونفس الشيء بالنسبة   لتجريبية بعد تطبيق البرنامجا�موعة ا

 وهو مستوى دال إحصائيا .  0،05 توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى انه 

 لسلوكي في تنمية  ا يبرنامج العلاجال أثر يؤكدالتواصل، مما  ةالتجريبية حدث لهم تحسن في مهار ات ويوضح ذلك أن أفراد ا�موع

ة لهؤلاء ما يمكن تفسيره في ضوء الاستراتيجيات  المستخدم وهو التواصل لدى عينة من الأطفال المعاقين سمعيا ، ةمهار وتحسين 
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 استراتيجية – الأكواب استراتيجية –تيك تاك توك  استراتيجيةيلي: ( تنوع  الاستراتيجيات المتمثلة  فيما أنيتضح  ذإالأطفال 

لها دور فعال في تحسين  كان  التواصلمهارة  ) التي تم اقتراحها ضمن الاستراتيجيات الخاصة بتنمية النمذجة استراتيجية – التكعيب

التواصل  ةم مهار في مفهو  هناك اختلاف أنه الدراسة  تبين ذومن خلال البحث عن الدراسات المشا�ة له وتحقيق اهداف البرنامج ،

المفهوم الإجرائي و يطرح مفهوم التواصل في طريقة التواصل (تنمية مهارات الكلام واللغة)   طرحه في الدراسة الحالية فاغلبها عما تم

ولبقة ، عدم بة ـة مناسـاعي بطريقـلجماديث ـكة بالحراـلمشعلى ا الطفل  عدم قدرة :لمهارة التواصل في الدراسة الحالية يعكس 

من و  ، عدم  القدرة على تكوين عدد  معقول من الأصدقاءاأو غير لفظيا لومات للآخرين  سواء لفظيالقدرة على توصيل المع

  مظاهرها 

لأطفال المعوقين فاعلية البرامج الإرشادية لاغلب الدراسات طرحت وان  )اللباقة  قلة التفاعل أو ندرته أو غيابه قلةالعزلة ،الخجل ، ( 

ى اختلفت الاستراتيجيات المستخدمة تماما عن ما تم استخدامه في الدراسة الحالية وعلقد و ،ق بشكل عام عن التواف تحدثت  سمعيا

  جزئي مع نتائج الدراسات التالية:   ولو بشكل نتائج الدراسة الحالية الرغم من ذلك ستحاول الباحثة مقارنة 

لدى  لنفسيالغوى على التوافق  تدريبي"فاعلية برنامج  البحث في الى )2001،عوشة أحمد المهيرى (دراسة حيث هدفت 

لدى المعاقين  النفسيلتوافق على ا اللغوي التدريبيمرحلة ما قبل المدرسة" وذلك �دف التعرف على فاعلية البرنامج  في االمعاقين سمعي

موعة الضابطة لصالح ا�موعة انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ا�موعة التجريبية وا� إليهاومن بين النتائج التي توصل  اسمعي

ية السلوكية عملية مكتسبة حسب النظر مفهوم التوافق النفسي اتضح انه  في البحثومن خلال ،التجريبية على مقياس التوافق النفسي

يات الحياة دالسلوك التوافقي يشتمل على خبرات تشير إلى كيفية الاستجابة لتح أن عن طريق التعلم والخبرات التي يمر �ا الفرد و

جديدة ومحفزة على  سلوكياتمن خلال اكتساب في الدراسة الحالية تم التركيز عليه  وهو ما ،التي سوف تقابل التعزيز أو التدعيم 

  التواصل الجيد مقابل التعزيز والتدعيم.

 آلية عن طريقأن عملية التوافق الشخصي تتشكل بطريقة  ) Skinnerنر ي" و"سك Watsonواطسون (ولقد أعتقد كل من 

في دراسته  )المهيرىاحمد (رحه ط الذيالبحث جزء من مفهوم التوافق  عليها فيالتواصل التي تم التركيز  ةوبالتالي تعتبر مهار البيئية 

  البرنامج في تنمية مهارات الشخصية والتي من بينها التواصل الاجتماعي.  في فعالية تقارب جزئيوبالتالي هناك 
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خلال التعلم بالملاحظة والتقليد من خلال النمذجة  يؤثر  في تطوير الكثير من أفكار الملاحظ واتجاهاته  جتماعي منالاولعل التعلم  

مكونات رئيسة هي  لاثثوبالتالي فان تعديل السلوك يحدث نتيجة  مبدأ الحتمية التبادلية في عملية التعلم من حيث التفاعل بين 

  دات البيئية.السلوك والمحددات المرتبطة والمحد

 :نظرية التعلم الاجتماعي حلقة وصل بين النظريات المعرفية، والسلوكية و نظريات الارتباط  ان) ذلك  2003الزغلول : ( ويرجع

 Albert ،( ويرجع الفضل في تطوير الكثير من أفكار هذه النظرية إلى عالم النفس "ألبرت باندورا وولتز المثير والاستجابة

Bandura et Valse  وتنطلق هذه النظرية من أساس رئيسي مفاده أن الإنسان كائن اجتماعي يعيش ضمن مجموعات من "

عمل على تعلمها من الآخرين، وي افرادالأفراد ويتفاعل معها ويؤثر فيها ويتأثر �ا وبذلك فهو يلاحظ سلوكيات وعادات واتجاهات 

ها النماذج ليات معرفية معينة تتوسط بين الملاحظة للأنماط السلوكية التي تؤديخلال الملاحظة والتقليد وترى هذه النظرية أن هناك عم

  )126:2003،تنفيذها من قبل الشخص الملاحظ. (الزغلوليتم  و

تحسين بعض جوانب الصحة النفسية  في إرشادي"فاعلية برنامج  حول  ):1997،عمرو رفعت (دراسة  أيضاونجد من بين الدراسات 

ب الصحة النفسية تحسين بعض جوان في إرشاديهدفت إلى معرفة مدى فاعلية برنامج  حيث  المرحلة الثانوية فيلدى الطلاب الصم 

موعة وجود فروق بين متوسطات درجات أفراد ا�موعة التجريبية وا� : إليهالدى عينة من الصم ومن بين النتائج التي توصلت 

امج لصالح ا�موعة ) بعد تطبيق البرنالانفعاليالتوافق  ،صورة الذات  ، الاجتماعيالضابطة على أبعاد القياس المستخدم (التوافق 

  التجريبية.

 ستاك هاري،Harry Stack Sullivan( ان ومن خلال البحث  في بعض التعاريف الخاصة بموضوع التوافق الاجتماعي نجد 

 ذات مواقف في يدخل فالفرد المختلفة، المواقف في الآخرين مع التفاعل نتاج هي الشخصية يرى أن) 1949-1892، سوليفان

 يمكن لا انه) سوليفان (النفسية ويرى الناحية من والمرضي الطبيعي تطوره فيها ويظهر شخصيته تحديد في تسهم متبادلة علاقات

 من وليس الأشخاص ينب المتبادلة الوقائع من يتكون الشخصية تنظيم بان ويرى المتبادلة الشخصية المواقف عن بمعزل الشخص رؤية

  .الآخرين مع علاقاته في الفرد سلوك خلال من إلا تعرف أن يمكن لا والشخصية الداخلية الشخصية الوقائع
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 ةقد تتوافق مع نتائج الدراسة الحالية في كون أن مهار ) 1997،عمرو رفعت (دراسة أن طرح التوافق الاجتماعي من طرف  كما

تماعية التي التواصل لتحسين مستوى المهارة الاج ةعل مع الآخر واكتساب مستوى مقبول من مهار التواصل تركز على تحسين  التفا

يؤكد "اك سولفيان هاري ست"تجعل من  الفرد جزءا من ا�تمع  يتمتع بمستوى قبول اجتماعي جيد، وان التوافق الاجتماعي حسب 

من حيث أن ) مرو رفعتدراسة ع(نتائج  نتائج الدراسة الحالية معي في بالتالي قد نجد تقارب جزئ و على أهمية التفاعل بين الأفراد

ية تفاعل " تؤكد على أهم"عمرو رفعتنتائج الدراسة تؤكد على أهمية التواصل من خلال عقد علاقات اجتماعية سليمة أما دراسة 

ين من الصحة رط أساسي لتحقيق مستوى معالأفراد فيما بينهم من اجل تحقيق الصحة النفسية وان اكتساب المهارات الاجتماعية ش

  النفسية.

الدراسات  انعداميجة نت  الدراسات السابقةمع على الباحثة إجراء مقارنة نتائج دراستها الحالية  انه تعذر عليه  وما ينبغي التأكيد

أن استخدام  يضاأ الإشارة اليه  التي تناولت مهارة التواصل بالمفهوم الإجرائي للدراسة الحالية الذي تم عرضه سابقا وما ينبغي

الاستراتيجيات السابقة الذكر والمستوحاة من استراتيجيات التعلم النشط والتي لم يسبق استخدامها سابقا على حد علمي مع هذه 

  الفئة أعطت ميزة خاصة للدراسة الحالية من خلال تميزها وانفرادها �ذه الاستراتيجيات على هذا النحو والعرض.

 – إستراتيجية التكعيب – الأكواب إستراتيجية –تيك تاك توك  إستراتيجية(لي فان استخدام الاستراتيجيات المتمثلة في وبالتا

ساعد وبشكل واضح على تفاعل أفراد عينة الدراسة التجريبية من المستويات التعليمية الثلاث خلال جلسات  )النمذجةإستراتيجية 

حيث  بإمكا�م توظيفها في الحياة العاديةمهارات وقيم يجيات على إكسا�م معلومات و ه الاستراتذالبرنامج حيث ساعدت ه

نهم وتعزيز روح المبادرة فيما بيالعلاقات الاجتماعية  ساعدت على تنمية  التلاميذ ،تحسين مستوى التواصل الجيد بين ساعدت على 

 والرفع من القيم الايجابية .

لحالية إلى وجود للدراسة ا الرابعأشارت نتائج الفرض ، فقد  فيما يخص مهارة المشاركة والتعاطف ا بالنسبة لمهارة التواصل أماذه

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد ا�موعة (التجريبية) في القياس البعدي ، وذلك في ضوء استخدام مقياس 

بلي  الدراسة ، وكمحك تقيمي للبرنامج وعند مقارنة نتائج القياس القالمهارات الاجتماعية  للطفل المعاق سمعيا كمتغير تابع في

بية يوالبعدي  لأفراد ا�موعة التجريبية ،  بعد تلقي ا�موعة التجريبية البرنامج وجد أن الدرجات التي حصل عليها أفراد ا�موعة التجر 

فراد ا�موعة بية الثلاث مختلفة مع الدرجات التي حصل عليها أفي ا�موعات التجري المشاركة والتعاطف ةفي القياس القبلي لمهار 
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في متوسط درجات ا�موعة التجريبية بعد تطبيق  0،05انه توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى و  التجريبية  في القياس البعدي ،

وجد فروق دالة إحصائيا عند ت تبين أيضا انه ائي  ا�موعة التجريبية لمستوى سنة رابعة ابتد  ابتدائي أما ثالثة ستوى سنة لم البرنامج

جريبية مستوى سنة للمجموعة التونفس الشيء بالنسبة   في متوسط درجات ا�موعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج 0،05مستوى 

  مستوى دال إحصائيا . ووه 0،05 توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى حيث تبين أيضا انه  :ابتدائيخامسة 

نامج العلاج السلوكي بر ال، مما يدل على أثر   المشاركة والتعاطف ةضح ذلك أن أفراد ا�موعة التجريبية حدث لهم تحسن في مهار و وي 

الاستراتيجيات  ن تنوع في  أ ه النتائج ذويمكن تفسير هلدى عينة من الأطفال المعاقين سمعيا   المشاركة والتعاطف ةفي تنمية  مهار 

التعلم  – التعلم باللعب جيةاستراتي – الأركان (الزوايا)الأربعة استراتيجية– المفاهيم الكرتونية استراتيجية:  (فيما يلي  المتمثلة 

 تغير وتطور المشاركة والتعاطف كان لها فعالية واضحة ودور في ةالتي تم اقتراحها ضمن الاستراتيجيات الخاصة بتنمية مهار  )التعاوني

  لتعاطف نحو الأحسن .المشاركة وا ةمهار 

"فاعلية أسلوب لعب الدور  والتي كان عنوا�ا :)2000:فتحيريهام محمد (دراسة ولعل نتائج الدراسة الحالية تتشابه جزئيا مع نتائج  

اعية إلقاء الضوء على أهمية تنمية المهارات الاجتمومن بين أهدافها تنمية المهارات الاجتماعية لدى عينة من الأطفال الصم"  في

 توصلت إليها  ومن بين النتائج التي هذا الصدد فيومدى فاعلية فنية لعب الدور  سليم لديهم اجتماعيتحقيق نمو  فيلدى الصم 

في متوسط درجات ا�موعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج البصري والقياسي  )0.01( عند مستوىا انه توجد فروق دالة إحصائي

نمية ترات الاجتماعية ، الأمر الذي يؤكد على أهمية البرامج ومدى تأثيرها على شخصية المعاق سمعيا في لتتبعي على مقياس المهاا

لحظ الطرح ،إلا أننا لم نتفرضها ظروف الإعاقة لديهم  التيمساعد�م على تجاوز مشكلا�م الاجتماعية و المهارات الاجتماعية 

لمساهمة  في عكس عدم  قدرة الطفل  على اي كان مفهومه يذوال في الدراسة الحالية الخاص بمهارة المشاركة والتعاطف المعرف إجرائيا

إقامة علاقات ودية مع الأطفال الآخرين مما قد يعيق  إمكانية التفاعل معهم على النحو الذي يساعده على الاقتراب والتقرب منهم 

ا مما يعيق  على فهم مشاعر الآخرين وتقديرها والتعاطف معهالطفل  قدرة عدم  كذلكوتعني  ليصبح أكثر قبولا وتقبلا من طرفهم، 

 قلة المشاركة في الحفلات ، عدم الرغبة في المشاركة في : (ومن مظاهرهاإمكانية بناء علاقات سليمة مع الآخرين و الحفاظ عليها 

اطف اعية ، التحرج من الإعاقة ،عدم التعمهما كان نوع النشاط ، عدم الرغبة في المشاركة في الأعمال الجم المدرسةالنشاطات داخل 
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ولكن هناك تقارب جزئي في العرض ا�مل الخاص  )  مع الأطفال الآخرين في حالة تعرض احد الأطفال إلى حادث أو مشكل

  بتحسن المهارات الاجتماعية .  

تتشابه مع احد الاستراتيجيات )2000:فتحيريهام محمد (لعب الدور التي تم اعتمادها من طرف  استراتيجيةو بالتالي يلاحظ أن 

م باللعب حيث تم اعتمادها في التعل استراتيجيةالتي تم توظيفها لتحسين مهارة المشاركة والتعاطف خلال الدراسة الحالية والمتمثلة في 

ا لها من أهمية في كة والتعاطف لمالدراسة المشا�ة لتنمية المهارات الاجتماعية أما في الدراسة الحالية تم اعتمادها لتنمية مهارة المشار 

 اللعب فلالط يشارك لم وإذا ، العامة والمصلحة الجماعي العمل قيمة إدراك واحترامها و تعلم الروح الجماعية مساعدة الطفل على

 ومتوازنة جيدة تعلاقا قيمي أن يستطيع اللعب بوساطة لكنه الآخرين ويكره العدوان إلى ويميل أنانيا يصبح فإنه الآخرين الأطفال مع

  الذات .  حول التمركز نزعة من يتحرر وأن)  الجماعي الإطار ضمن(  مشكلات من يعترضه ما يحل وأن معهم

): وعنوا�ا "برنامج مقترح لتدريب الأطفال المعاقين سمعيا على 1999،محمد عبد العزيز (دراسة  أيضا نذكرومن بين الدراسات  

لسلوك اللاتوافقى إلى تعديل ا ييؤدمماة إلى تنمية المهارات الاجتماعية لدى الأطفال ضعاف السمع " وهدفت الدراسالتوافقيالسلوك 

  تعديل أنماط السلوك اللاتوافقى. فيإضافة إلى قياس كفاءة وفعالية البرنامج 

 في التوافقيلسلوك قياس انتائجها إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد ا�موعة التجريبية على م فيوتوصلت الدارسة  

الاضطرابات ،السلوك الانسحابى ،السلوك غير المؤتمن  ،سلوك التمرد  ،السلوك المضاد للمجتمع ،أجزاءه الستة (السلوك العنيف 

اللاتوافقى تعديل أنماط السلوك  في، وهذا يعنى أن البرنامج قد أثبت فاعليته البعدي التطبيق النفسية) قبل تطبيق البرنامج وبعده لصالح

  .توافقيإلى سلوك 

ا تشابه الأهداف من خلال تنمية المهارات الاجتماعية لدى الأطفال ذويكمن التشابه الجزئي في اعتماد البرنامج للتدريب، وك  

قياس.المومن حيث النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد ا�موعة التجريبية على  ،ضعاف السمع   

الأركان  ،إستراتيجية ةالمفاهيم الكرتونيإستراتيجية  فعالية ودوريخص بقية الاستراتيجيات المعتمدة في هذا الجانب لوحظ اما فيما 

في تحسين  الاثران لها ك  والتي ه الفئة ذ، التي لم نجد لها سابق ذكر في الدراسات السابقة عند هلتعلم التعاونيو ا الأربعة (الزوايا)

  العينة التجريبية. وتعديل سلوك أطفال
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 وكذلك لتقييملأداة  واعتبروها )Naylor et Kyog ،نايلور وكيوغ(طرف  المفاهيم الكرتونية من استراتيجيةحيث ابتكرت 

 هذه ، لأطفالل جدا ملائمة وهي والكتابة والرسومات الصور باستخدام وذلك المفاهيم استيعاب في أهميتها تكمن و للتدريس

لتدريبية  لمناقشة على  تحفيز التلاميذ أثناء الجلسات االأخيرة ه ذحيث ساعدت ه للتعلم البنائية النظرية من دةمستم  الاستراتيجية

  أفكارهم كما ساهمت في  تقييم  أفكارهم وتحديد المفاهيم الخاطئة  وتصحيحها وإعادة تشكيلها من خلال المناقشة .

تعزيز وتنمية الذكاء البصري من خلال عرض مجموعة من الأفكار  في زوايا القسم  : ةالأربع الأركان (الزوايا) استراتيجيةكما أتاحت   

ه ذساعدت ه اذ )السخرية ، الاحترام ، الأنانية :(ه الأفكار يدور حول ذومناقشتها مع أفراد العينة التجريبية حيث كان محتوى ه

 أثناء المتبادل الاحترام وحر  وتنمية التلاميذ  خبرة وزيادة الإدراك عملية وتثبيت الأفكار المعاني الايجابية وتوضيح نقل علىالأخيرة 

  والانعزال. الأنانية واطفاء سلوك  الجماعية والمشاركة اللعب

ترك بين أعضاء المش خلال التعاونالمشاركة والتعاطف من  ةعلى تنمية مهار التعاوني ساعد  استراتيجية التعلمكما أن توظيف    

ذ، مما ساهم تنمية روح المسئولية ، تنمية وتعزيز  التفاعل الإيجابي بين التلامي علىلك ذمما ساعد ز المهمة الموكلة لهم ا�موعة في انجا

 تنمية عند بعض التلاميذ والتخفيف من انطواء بعضهم مما ساهم في سلوك التوتر في نمو القدرات الإبداعية لديهم و التقليل من  

  تماعية بينهم.العلاقات و المهارات الاج

لدراسة الحالية ل الخامسنتائج الفرض  هذا فيما يخص  مهارة المشاركة والتعاطف أما فيما يخص مهارة الضبط والمرونة  فقد أشارت

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد ا�موعة (التجريبية) في القياس البعدي  وذلك في ضوء استخدام 

هارات الاجتماعية  للطفل المعاق سمعيا ، كمتغير تابع في الدراسة  وكمحك تقيمي للبرنامج وعند مقارنة نتائج القياس مقياس الم

القبلي والبعدي لأفراد ا�موعة التجريبية  بعد تلقي ا�موعة التجريبية البرنامج وجد أن الدرجات التي حصل عليها أفراد ا�موعة 

يها أفراد ا�موعة في ا�موعات التجريبية الثلاث مختلفة مع الدرجات التي حصل عل الضبط والمرونة ةبلي لمهار التجريبية في القياس الق

  .التجريبية  في القياس البعدي

 ثالثة نة ستوى سلم في متوسط درجات ا�موعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج 0،05انه توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى و 

في متوسط 0،05توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى  تبين أيضا انها�موعة التجريبية لمستوى سنة رابعة ابتدائي   أماابتدائي 
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حيث تبين  :ابتدائيامسة خللمجموعة التجريبية مستوى سنة ونفس الشيء بالنسبة   درجات ا�موعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج

  مستوى دال إحصائيا . ووه 0،05 عند مستوى اتوجد فروق دالة إحصائيأيضا انه 

ج العلاج السلوكي برنامالمما يدل على أثر   الضبط والمرونة ةالتجريبية حدث لهم تحسن في مهار  ضح ذلك أن أفراد ا�موعة و وي  

 أد يتضح أن تنوع  نةو الضبط والمر  ةمهار لتحسين وهو ما يمكن تفسيره في ضوء الاستراتيجيات المستخدمة  ةهار هذه الم في تنمية 

 الواجبات المنزلية راتيجيةإست ، إستراتيجية الجدول الذاتي ، التعلم باللعب إستراتيجية: (فيما يلي  الاستراتيجيات المتمثلة 

ثر االتي تم اقتراحها ضمن الاستراتيجيات الخاصة بتنمية مهارة الضبط والمرونة  كان لها فعالية و  )إستراتيجية خطوات نحو الكنز،

واضح في إكساب أفراد  ا�موعة التجريبية سلوكيات ايجابية خاصة بمهارة الضبط والمرونة ولعل نتائج الدراسة الحالية تتشابه جزئيا 

   :مع نتائج الدراسات التالية 

نة من ي) والتي كان عنوا�ا "برنامج إرشادي في تخفيف السلوك العدواني لدى ع2001،صادق عبده سيف (دراسة  حيث هدفت

الأطفال ضعاف السمع في الجمهورية اليمنية" و التي هدفت إلى تخفيف السلوك العدواني لدى عينة من الأطفال ضعاف السمع في 

) سنة ومن بين النتائج التي 12-9الجمهورية اليمنية من خلال برنامج إرشادي سلوكي وتكونت من أطفال تتراوح أعمارهم ما بين (

ة السلوك العدواني لدى أطفال ا�موعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج عليها ولعلها تتفق مع نتائج الدراس توصلت  إليها  انخفاض

)  سنة و من حيث نجاح البرنامج في  خفض 15_8ي كان مابين: (ذالحالية من حيث تقارب في السن بالنسبة للدراسة الحالية  وال

عريف الإجرائي  ويات التعليمية الثلاثة  إذ اعتبر السلوك العدواني احد المفاهيم الخاصة بالتالسلوك العدواني لدى العينة التجريبية للمست

  لمهارات الضبط والمرونة .

 كاستراتيجيات  اللعب أنشطة من حيث استخدام )1999الفتاح عبد خليل عزه ، الجواد عبد وفاء ( دراسةكما و نجدها تتفق مع  

 السلوك خفض في اللعب باستخدام برنامج فاعلية عن الكشف إلى وك العدواني حيث هدفتالسل أسباب من التقليل في أساسية

 ةولعل نتائج الدراسات سالفة الذكر تتفق وأهداف  التعريف الإجرائي الخاص بمفهوم مهار  سمعيا المعاقين الأطفال لدى العدواني

ط والمرونة في دواني للمعاقين سمعيا وتحقيق مستوى من الضبالضبط والمرونة حيث تؤكد دور البرنامج العلاجي في خفض السلوك الع

  السلوك.
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 ستوىم تحسين في لتوكيديا التدريب فاعلية مدى ربااخت إلى التي هدفت )1987:نانسي( ولعلها تتفق أيضا مع نتائج  دراسة

: أصم طالب) 30( من الدراسة عينة تكونت وقد الصم، الراشدين من عينة لدى الاندفاعية وخفض و التوكيدية الاجتماعي التوافق

 التوافق ستوىم تحسين في ساهم التو كيدي التدريب برنامج أن إلى نتائجها في الدراسة ذكور وتوصلت) 12(و إناث) 18( منهم

  التجريبية. الدراسة مجموعة لدى الانفعالي السلوك مستوى وانخفاض والتوكيدية والانفعالي الاجتماعي

نشر لبرنامج فلم يتسنى للباحثة مقارنة ومناقشة محتواه مع الاستراتيجيات المستخدمة في الدراسة الحالية نتيجة لأما فيما يخص محتوى ا

توكيدية مدى فاعلية التدريب التوكيدي في تحسين مستوى التوافق الاجتماعي والالدراسة السابقة بصورة مختصرة تتحدث فقط عن 

فرد تبين أ�ا تتفق ونتائج الدراسة الحالية من خلال خفض القلق المرتفع لدى ال الصم ووخفض الاندفاعية لدى عينة من الراشدين 

  في مواقف التفاعل الاجتماعي.

تقليل القلق ، أ�ا تعكس قدرة الشخص على التعبير الايجابي التوكيدية، تبينبالبحث في أهداف البرامج  القيام ومن خلالولكن 

  تعديل البنية المعرفية. اعل الاجتماعيالمرتفع لدى الفرد في مواقف التف

شتراك مع الالى عالتي ساعدت الطفل الأصم التعلم باللعب  إستراتيجية:ا ما تم التأكيد عليه في الدراسة الحالية من خلالذوه  

عضهم البعض من خلال بوالمنافسة وتشجيع معاني التعاون ا تعلمو  النشاط وبالتالي فان الأطفال في هذا  الايجابي  الجماعة و التنافس

   .وتنمية التسامح و إثبات الذات الاتجاهات الاجتماعية الايجابية نحو الآخرين اكتسابو نشاطات اللعب التنافسية 

التعرف على من خلال  صم للطفل الأالبنية المعرفية وتطوير   تحسين علىالباحثة ساعدت  الجدول الذاتي استراتيجية وكذلك توظيف

ضعف في التفاعل  التي  قد تؤدي إلى بالمشكلات  زيادة استبصاره و  كيديانخفاض السلوك التو عن  المسئولةنطقية الأفكار غير الم

  .  الاجتماعي وتحسين  علاقاته الاجتماعية

واقف لمساعدت الباحثة على مناقشة أفكار التلاميذ المتعلقة بكيفية التفاعل أثناء ا :خطوات نحو الكنز استراتيجيةكما أن توظيف 

  الأفكار وتصحيح السلبية منها وتعزيز الأفكار الايجابية  . خلال تقييملك من ذالاجتماعية المختلفة و 

معرفية  طلب من الأطفال  إجراء تجربة سلوكية أو خلال لك من ذو :في الدراسة الحالية  الواجبات المنزليةوبالإضافة إلى أن  اعتماد  

لواجبات المنزلية والتي ساهمت ا استراتيجيةلعبة الانفعالات العاطفية التي تم توظيفها ضمن  : مثال:لها أهداف محددة ومتعلقة بمشكلته

 ،التعلم باللعب  استراتيجية( : في عملية التفريغ الانفعالي وخفض مستوى التوتر والقلق وبالتالي فان توظيف الاستراتيجيات التالية
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في تحسين مهارات  ساهم و بشكل فعال )،إستراتيجية خطوات نحو الكنز لواجبات المنزليةا استراتيجية ، الجدول الذاتي استراتيجية

 الضبط والمرونة لدى ا�موعات التجريبية الثلاث.

من اجل التحقيق اكثر في نتائج فرضيات الدراسة المتحصل عليها في الجانب الدراسي الشبه تجريبي ستقوم الباحثة بعرض و مناقشة و 

بي واثره على التدقيق اكثر في مدى فعالية البرنامج التدريالات اكلينيكية من المستويات التعليمية الثلاث من اجل نتائج ثلاث ح

   :على النحو التاليعينة البحث 

عرض وتحليل النتائج الخاصة بدراسة الحالات  -ج-  

 

.رض وتحليل نتائج دراسة الحالة الأولىع :أولا  

.ة الحالة الثانيةعرض وتحليل نتائج دراس :ثانيا  

.عرض وتحليل نتائج دراسة الحالة الثالثة :ثالثا  
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عرض وتحليل نتائج دراسة الحالة الأولى -  

تم تحديد السلوك المستهدف من خلال المقابلات العيادية مع الأشخاص المعنيين مع  :المستهدف السلوك تحديد: الحالة الأولى

  : مقياس المهارات الاجتماعية: حسب المنهجية الموضحة في الجدول الموالي تسجيل السلوكيات المستهدفة ونتائج 

خلال المقابلات العيادية مع الأشخاص المعنيين ،تسجيل الملاحظات يوضح السلوك المستهدف من  )37(:جدول رقم 

  الأولىونتائج مقياس المهارات الاجتماعية بالنسبة للحالة 

  الحالة الأولى

 

عرض وتحليل 

 البيانات

تعديل وبناء 

 السلوك

تحديد السلوك 

 المستهدف

 

 الهدف 

 

الأشخاص 

 المعنيين 

 الحالة الأولى

 ن ع:خامسة ابتدائي
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تم قياس السلوك المستهدف من خلال جدول تم تسجيل فيه تكرار السلوك الملاحظ حيث تمت  :المستهدف السلوك قياس -2

 :حظينأسماء الأشخاص الملا :الصباحية من طرف أشخاص تم الاتفاق معهم الفترة في ساعة ملاحظة السلوك لمدة تقدر بــنصف

   )(أثناء الجلسات الجماعية )، الباحثة في (الساحة :الأخصائية النفسانية بالمركز معلم القسم (داخل القسم)،

التواصل، المشاركة  ( :ـــمهاراتتم ملاحظة  مجموعة من السلوكيات تعكس التعاريف الإجرائية لـ موضوع الملاحظة:السلوك 

  . )والتعاطف، الضبط والمرونة

  للحالة الأولىالقياس الخاص بالملاحظة  يوضح ) 38(:رقم جدول
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4/8إلى    1/8 قبل التدخل من تاريخ  الأولىجدول قياس يوضح سلوك الحالة   

لكل مهارة مظهر للسلوك ولون خاص  وعدد مرات تكرار السلوك ومكان تكرار السلوك  لمدة نصف ساعة : طريقة قراءة الجدول

ثلاث :مهارة التواصل تنعكس في التردد والخوف حيث لوحظ تكرار السلوك  يوم الأحد:عاء مثال صباحا من الأحد لغاية الأرب

  . مرتين :، الأربعاء  ثلاث مرات:، الثلاثاء أربع مرات:، الاثنينمرات

 مهارة التواصل مع مظهر السلوك وعدد مرات تكرار السلوك.   

ت تكرار السلوك.مهارة المشاركة والتعاطف مع مظهر السلوك وعدد مرا  

 مهارة الضبط والمرونة مع مظهر السلوك وعدد مرات تكرار السلوك.

الطفلة ومعلم  ءأولياتم جمع المعلومات عن الحالة  من خلال  المقابلة العيادية مع  :التحليل الوظيفي للسلوك المستهدف- 3

ح في الجدول كما هو موض،مشاركة دون لملاحظة العيادية با تسجيل المعلومات بواسطة اذالقسم و الأخصائية النفسانية بالمركز وك

ها قلة التفاعل التواصل ومن مظاهر  ةيلي: نقص مهار  والمتمثلة فيما السلوكياتأن الحالة تتميز بمجموعة من  تبين السابق حيث 

ى الرغم من معرفة صعود للصبورة علداخل القسم مع المعلم وبقية الأطفال الآخرين  التردد والخوف في تقديم الإجابة ،التخوف من ال

ت به  أثناء الجلسات الجماعية كما صرحلحالة يخص نقص مهارة المشاركة والتعاطف فقد ظهرت في قلة مشاركة ا فيما الإجابة أما

  الأخصائية النفسية بالمركز.

لة طرف الباحثة حيث لوحظ أن الطفبينما كان واضحا فقدان الحالة لمهارة الضبط والمرونة من خلال الملاحظة بالمشاركة من  

  ا سرعة الإحساس بالقلق والتضايق أثناء تواجدها مع اقرأ�ا مع العزلة.ذتنسحب بسهولة أثناء اللعب وقت  الاستراحة وك

اصل التو  ةفي مهار  درجة 12ه  الفئة حيث وجد أ�ا  تحصلت على ذالمهارات الاجتماعية الموجه له تطبيق مقياسنتائج  أكذها ما ذوه

درجة  14وتحصلت على  ةمتوسط وهي درجة في مهارات المشاركة والتعاطف   درجة 20،وتحصلت على منخفضة  درجة  يوه

   وهي درجة منخفضة .فيما يخص مهارات الضبط والمرونة 

: الحالة عن عامة معلومات-أ  
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.)صمم كلي(عية سم إعاقة: ودرجتها الإعاقة نوع ، أنثى: الجنس ،  سنة 14: العمر ، ن،م:الاسم   

  . )إناث  2ذكور ،  2:(إخوة 4 لديها ،تحتل المرتبة الخامسة  والديها مع تعيش :الاجتماعية الحالة

.)الأب عامل يومي وألام ماكثة بالبيت ( متوسطة. للأسرة: الاقتصادية الحالة  

  :الحالة تاريخ ملخص -ب

مرغوب فيه كما أن الأم لم تعاني من أي مضاعفات أثناء حملها  كان الحمل:فيما يخص ظروف الحمل والولادة  :عامة معلومات•

ولم تتناول أي أدوية خلال فترة الحمل ، أما الولادة فكانت في الشهر التاسع طبيعية وبالمستشفى ولم تحدث أي مضاعفات تميز نموها 

وغها الثلاث ن ابنتها تعاني من الصمم عند بلبالتأخر مقارنة بغيرها ،أما فيما يخص طفولتها فلم تعاني من أي مرض، أدركت الأم أ

  سنوات ولم تتقبل حالتها إلا بعد فترة من الزمن. 

 سنة مع ح بمدرسة صغار الصم بدائرة السوقر ولاية تيارت من اجل التمدرس ،علاقتها التحقت الطفلة   2010سبتمبر  3:بتاريخ 

) توضيحي يبين  39رقم ( جدولب تدخل من اجل تعديلها  وفيمايلي معلم القسم إلا انه يلحظ عليها بعض السلوكيات التي تتطل

  :قبل وأثناء وبعد التدخل الخاصة بتطورات سلوكيات الحالة الأولى مختلف الملاحظات التي تم تسجيلها 
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  :قبل وأثناء وبعد التدخل الخاص بالحالة الأولى بالملاحظة الخاص)39(:رقم جدول القياس 

ر السلوك تكرا المجموع  

 
ة
ظ
ح
لا

م
ة ال

د
م
 

 

 مكان تكرار السلوك

اهر ظم

 السلوك

اليوم  السلوك الملاحظ

 والتاريخ
الأشخاص 

 الملاحظين

قبل  أثناء بعد

 التدخل

بعد 

 التدخل

أثناء 

 التدخل

قبل 

 التدخل

0 

0 

 

0 

3 

2 

 

3 

3 

2 

 

2 

0 

0 

 

0 

111 

11 

 

111 

 

 

 

111 

11  

 

11 

م
ع أيا

رب
لأ
ل ا

لا
خ
ة 

ع
سا

ف 
ص

 ن

 

:القسم  

 التردد و الخوف من 

 الإجابة عن الأسئلة.

 

ورفض الصعود إلى  

الصبورة مع  قلة 

 التفاعل.

 

 

لجلسات الجماعيةا  

قلة  مشاركة الأطفال 

 اللعب الجماعي  

 

 

  

سرعة :الساحة

الإحساس بالقلق 

 والتضايق  

. مع الانسحاب  

 

 

 

 التردد 

 

 الخوف 

 

  

 

 

سرعة 

الإحساس 

 بالقلق 

 الخجل 

 

 

 

 

 التوتر 

 

 

 مهارة التواصل 

 

 

 

 

 

مهارة المشاركة 

 والتعاطف 

 

 

 

 

مهارة الضبط 

  والمرونة 

د
ح
لأ
 ا

 

 

 

 

معلم القسم•  

الأخصائية •

 النفسانية 

الباحثة•  

ن
لاثني

 ا

0 

 

0 

0 

 

 

3 

 

2 

2 

 

 

3 

 

2 

3 

 

 

0 

 

0 

0 

111 

 

11 

11 

 

 

1111  

 

111  

111 

ء
لاثا

 الث

0 

 

0 

 

0 

1 

 

1 

 

1 

3 

 

2 

 

3 

0 

 

0 

 

0 

11 

 

1 

 

1 

111 

 

1111 

 

1111 

ء
عا

رب
لأ
 ا

0 

 

0 

 

0 

0 

 

0 

 

0 

0 

 

0 

 

0 

0 

 

0 

 

0 

0 

 

0 

 

0 

 

11  

 

111  

 

11  

 

https://www.print-driver.com/?demolabel-en


197 

 

يتم قراءة الجدول بشكل عمودي من الأحد إلى الأربعاء    : طريقة قراءة الجدول  

تكرار السلوك. مهارة التواصل مع مظهر السلوك وعدد مرات                 

مهارة المشاركة والتعاطف مع مظهر السلوك وعدد مرات تكرار السلوك.                  

مهارة الضبط والمرونة مع مظهر السلوك وعدد مرات تكرار السلوك.                      

  :توضيح مثلا

الأربعاء والتي تنعكس في التردد والخوف ، يعكس مهارة التواصل يلاحظ قبل التدخل  تكرار السلوك من  الأحد لغاية 

 :، الأربعاء  ثلاث مرات:الثلاثاء  أربع مرات:، الاثنينثلاث مرات:من خلال الجدول يلاحظ أن تكرار السلوك يوم الأحد

. مرتين  

مرتين  إلى  تراجع تكرار السلوك:، الثلاثاء أربع مرات:، الاثنينثلاث مرات:لوحظ تكرار السلوك يوم الأحد:أثناء التدخل

.  و لامرة الأربعاء  

 بعد التدخل: لوحظ انطفاء السلوك  من الأحد إلى الأربعاء

الطفلة ومعلم  أولياءجمع المعلومات عن الحالة من خلال  المقابلة العيادية مع  تم الأولى: بالحالةتحليل البيانات الخاصة -ج

ح في الجدول كما هو موض  بدون مشاركةمات بواسطة  الملاحظة العيادية ا تسجيل المعلو ذالقسم و الأخصائية النفسانية بالمركز وك

ها قلة التفاعل التواصل ومن مظاهر  ةيلي: نقص مهار  والمتمثلة فيما السلوكياتأن الحالة تتميز بمجموعة من  تبين السابق حيث 

رغم من معرفة التخوف من الصعود للصبورة على الداخل القسم مع المعلم وبقية الأطفال الآخرين  التردد والخوف في تقديم الإجابة ،

يخص نقص مهارة المشاركة والتعاطف فقد ظهرت في قلة مشاركة الأطفال أثناء الجلسات الجماعية كما صرحت به   فيما الإجابة أما

  الأخصائية النفسية بالمركز.

مشاركة من طرف الباحثة حيث لوحظ أن دون ب من خلال الملاحظةعند الحالة  مهارة الضبط والمرونة نقص بينما كان واضحا 

  .ا سرعة الإحساس بالقلق والتضايق أثناء تواجدها مع اقرأ�ا مع العزلةذالطفلة تنسحب بسهولة أثناء اللعب وقت الاستراحة وك
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 ةفي مهار  درجة 12ى لع أ�ا تحصلته الفئة حيث وجد ذقياس المهارات الاجتماعية الموجه لهالقبلي لمتطبيق النتائج  أكذهوهدا ما 

 درجة  14وتحصلت على  ةمتوسط وهي درجة في مهارات المشاركة والتعاطف   درجة 20على  و هي درجة منخفضة  والتواصل 

  .درجة منخفضة  يفيما يخص مهارات الضبط والمرونة وه

دد والخوف داخل قص الثقة بالنفس والتر مع أبوين، ورابع إخوة والوحيدة التي تعاني من الصمم  تتميز  بن تعيش :الحالة الأولى 

طلب منها المشاركة أو ألقي عليها سؤالا  يلاحظ عليها التردد والخوف في تقديم  الإجابة على  إن القسم حيث  لوحظ عليها  

تقدير الذات و الرغم من معرفتها للجواب كما تتميز بقلة التواصل مع المعلم والأطفال الآخرين وهي مظاهر تعكس قلة الثقة بالنفس 

د صرحت الجلسات الجماعية فق ، مما يسبب لها توترا يحد من تفاعلها الاجتماعي في المدرسة، أما فيما يخص سلوكها  أثناء 

رعة سالاخصائية العيادية ان الحالة تنسحب من الجلسات الجماعية ، اما  بالنسبة لسلوكها في الساحة فقد لاحظت الباحثة عليها 

  . سرعة الإحساس بالقلقحاب و التضايق والانس

  أما بالنسبة لملخص المقابلات العيادية مع كل من:

ويظهر ذلك  والانسحاب والقلقبعد الحديث مع الأخصائية بالمركز تبين أن الحالة تتميز بالخجل  :الأخصائية النفسانية العيادية•

النظر قلة التواصل أثناء الجلسات، العزلة والاكتفاء ب بشكل واضح أثناء الجلسات الجماعية حيث يلاحظ عيها حسب الأخصائية

يبين ) 30( محاولة دمجها مرارا داخل جلسات اللعب، إلا أ�ا تنسحب  بشكل متكرر والملحق رقم يلعبون وتتملبقية الأطفال وهم 

  المقابلة العيادية التي تم إجرائها مع الأخصائية العيادية المشرفة.الإجابة عن أسئلة 

الخوف  وبالتردد ر الحالة تتميز بالشعو  أنمع معلمها تبين  إجرائهامن خلال المقابلة العيادية التي تم  : لم التربية الخاصةمع مع•

العزلة داخل القسم كما تبدي صعوبة في الصعود إلى الصبورة على الرغم من معرفتها بالإجابة ، كما تبدي سلوك الخجل عند و 

 الإحساسلة المتمثل في الشعور بالوحدة وق الإحساسل ،كما تتميز بالانعزال وتبدي هبالتجا ساسهاإحوعند  آخرين أشخاصمقابلة 

)، يبين الإجابة عن أسئلة المقابلة التي تم إجرائها مع معلم التربية الخاصة الخاص بالحالة 05)و(04والملحق رقم (بان زملائها يحبو�ا.

   الأولى.
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ن ابلة العيادية مع أولياء الحالة تبين أ�ا تجد صعوبة في التواصل مع بقية أفراد أسر�ا في كثير ممن خلال المق: مع أولياء الحالة•

الأحيان،خاصة مع إخو�ا،تبدي سلوك البكاء عند إحساسها بأ�م لا يفهمو�ا،وتتميز بقلة التفاعل وقلة المطالبة باحتياجا�ا  و 

 من الأحيان تبدي الإحساس بالنقص ، على الرغم من أ�ا تتلقى الاهتمام في بعض الأحيان تبدي الإحساس بالراحة وفي كثير

  ) يبين الإجابة عن أسئلة المقابلة  التي أجريت مع أولياء الحالة الأولى.06والحب الزائد من طرف أوليائها. والملحق رقم (

 ةمعزول امن الأصوات واللغة، كما أ� في عالم صامت خال افي قلق واضطراب انفعالي بسبب وجودهالحالة عيش ت لتشخيص:ا•

ق مشاعر من معاني الأصوات التي ترمز للحنان والعطف والتقدير، مما يعم ةمحروم بذلك يبالعالم الخارجي، وه اعن الرابطة التي تربطه

ب بالاضطرا ،م العزلة ، ومن ثم يتس يميل إلى الطفل الأصم  أن " Gregory "يجري جور " أكذه وهدا ما، االنقص والعجز لديه

للانطوائية، وهذا ما يفسر أيضا انسحا�ا أثناء الجلسات الجماعية  مع الاخصائية وشعورها بالقلق النفسي والانفعالي كمرجع 

    ).276:2017 :وبالتضايق والانسحاب أثناء اللعب في الساحة مع بقية الأقران، مذكورة في (ايمان طاهر

وقد ذكر (النيال،1996) إلى أن  إحساس الحالة بالقلق قد يثير أنماطا متباينة من السلوك  التجنبي الانسحابي والذي من شانه 

 أن يعوق الفرد عن خبرة اكتساب مهارات جديدة  أو في أحيان كثيرة قد يؤثر في فعالية السلوك .

 مذكورة في (يامن سهيل مصطفى،2015: 10).

  ا من اثر في تعديل السلوك .لماله النظرية البنائية للتعلملمعرفية و النظرية السلوكية و تم الاعتماد  في علاج هذه الحالة على: النظرية ا

  : كان الهدف العلاجي الخاص بالحالة الأولى: الهدف العلاجي•

القلق و زيادة الثقة بالنفس والذي سيكون له الأثر على التقليل من العزلة  خفض مستوى من خلال  :تحسين مهارة التواصل 

ير من خلال إقامة علاقات سليمة مع الغ:التخفيف من الخجل وزيادة التفاعل مع الآخرين ،تحسين مهارة المشاركة والتعاطفو 

والمشاركة في الأنشطة و الأعمال الجماعية تحسين مهارة الضبط والمرونة من خلال رفع مستوى تقدير الذات والذي سينعكس 

  ت وخفض سلوك الانسحاب.ايجابيا على الضبط التدريجي للانفعالا
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بعد جمع المعلومات عن الحالة من خلال المقابلة مع اوليائها ومعلمها والأخصائية النفسانية بالمركز تم تسجيل تطور  : التدخل•

سلوك الحالة أثناء التدخل وبعد �اية التدخل من خلال إشراكها في جلسات البرنامج العلاجي والذي تم من خلاله تسجيل 

  وإسقاطها ضمن جدول قياس  والذي  تم عرضه سابقا حسب المنهجية المقترحة. ملاحظات

من خلال تحليل الجدول الخاص بملاحظة سلوك الحالة الأولى قبل وأثناء وبعد تطبيق جلسات البرنامج ومن :تحليل النتائج •

ان الحالة تمكنت من الاستفادة من جلسات لوحظ  خلال مقارنة نتائج  التطبيق  القبلي والبعدي  لمقياس المهارات الاجتماعية

 البرنامج العلاجي واستطاعت التوصل الى مستوى مقبول فيما يخص المهارات الاجتماعية. 

يث حأكدته النتائج المتحصل عليها  من خلال  المقارنة بين نتائج التطبيق القبلي و البعدي  لمقياس المهارات الاجتماعية ا ما ذوه

المشاركة  ةفي مهار  درجة  20على  و هي درجة منخفضة  والتواصل  ةفي مهار  درجة 12على  التطبيق القبلي في وجد أ�ا تحصلت 

 بينما تحصلت. ي درجة منخفضة الضبط والمرونة وه ةفيما يخص مهار درجة  14وتحصلت على  ةمتوسط وهي درجة والتعاطف  

المشاركة  ةفي مهار درجة  29،وتحصلت على وهي درجة مرتفعة التواصل  ةر في مهادرجة 26  :في التطبيق البعدي على النتائج التالية

وهي درجة مرتفعة  وبالتالي يمكن الضبط والمرونة  ةفيما يخص مهار  درجة   31وتحصلت على مرتفعة  ي أيضا درجة والتعاطف  وه

  في الجلسات الخاصة بالبرنامج  . القول أن الحالة تمكنت من تحقيق مستوى مقبول من المهارات الاجتماعية بعد إشراكها

السلوكية  التي   تطراباالاضعملية التكفل النفسي بالحالة كان له  الأهمية البالغة والأثر الكبير في علاج بعض  نأ :النفسي العلاج•

مع البيئة  لحالةلتوصل لا ةوزيادة تنمية مهار  ق درجة مقبولة نتائج تطبيق جلسات البرنامج على تحق أسفرتكانت تتميز �ا حيث 

قده نتيجة ي كانت تفتذوال بالأمان إحساسهاخاصة  بعد المدرسية التي تحيط �ا من طاقم بيداغوجي ومع الأطفال من أقرا�ا، 

 جلسات في إشراكهابعد   والطمأنينةوالتقبل  بالأمان الأولىالحالة  إحساس ، إنالسمعية  الإعاقةالقصور العضوي الناجم عن 

التفاعل بتتعلق   :الأسئلة" تيك تاك توك" من خلال طرح مجموعة من  كاستراتيجيةلا الحصر    الذكرلاجي على سبيل البرنامج الع

  كار الخاطئة. ومناقشة الإجابات وتصحيح الأف عليها مع الحصول على المعززات المعنوية والمادية بالإجابةوالقيام  الاجتماعي السليم

قصاصات  وأخرى غير مرغوبة  تم كتابتها فيسلوكية مرغوبة  أنماط"من خلال اقتراح  تحديد ب الأكوا" توظيف إستراتيجيةا ذكو 

قية ومناقشة الموضوع مع ب وإلصاقها داخل الأكواب ، ثم قيام كل حالة موضوع الدراسة بقلب الكوب وقراءة محتوى القصاصة
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أهمية  (وكان موضوع المناقشة حول حول موضوع مقترح ية لمشاركة الايجابا مبدأداخل مجموعة حيث تقوم فكر�ا على الأطفال  

التعلم والإصغاء إلى نصائح وإرشادات المعلم داخل القسم ، أهمية المشاركة داخل القسم ، القيام بالمبادرة في حل الواجبات والإسراع 

لخروج التدريجي من ا و اعية مع الآخرينالخبرات الاجتم على اكتساب  ت الحالة معرفية ساعد إستراتيجيةوهي  )في تقديمها للمعلم

  والمعلم.التفاعل مع الأقران بداية اكتساب  و التمركز حول الذات

يق عرض مواضيع المصور عن طر  النمذجةوكذا اعتماد  النظرية السلوكية من خلال اقتراح إستراتيجية التعلم بالملاحظة والاستعانة ب

  عليهذا ما أكد وه�دف إلى تنمية التواصل والقيام بعملية التغذية الراجعة  خاصة بالثقة بالنفس والتسامح وصور متنوعة

من أهم الأساليب المستخدمة في تعلم العديد من المهارات الاجتماعية وذلك من  بالنمذجةالتعلم إذ اعتبر أن  )2000(منصور:

   خلال التعرف على النماذج السوية في البيئة والاقتداء �ا.

   تسهل تقليد السلوك.فيديو وسيلة ال) ان نمذجة السلوك المرغوب من خلال ikopoulos & KeenanN،2003ويذكر( 

من المهارات   فعال لتعليم مجموعة واسعة أسلوب تدخلالفيديو هو بالنمذجة ) ان  Hitchcock & et al 2004، ( واشار    

هنية التواصل ومراقبة الذات والمهارات الوظيفية والمهارات الم المتنوعة مثل السلوكيات الحركية  والقراءة والفهم والطلاقة ومهارات

    ) .165:2015،والأداء الرياضي. مذكور في (على عبير حسن احمد

 فالمعالج يعرض على العملاء النماذج المرغوب تعلمها والاقتداء �ا  في سلوكهم فيقومون بتقليدها بعد ملاحظتها مع تعزيز أدائهم 

 للسلوك ومن فوائد النمذجة زيادة السلوك الإيجابي.(منصور،104:2000 ).

 سينوتح الجديدة السلوكياتفاعلة لتعلم  وفهي إجراء علاجي يمكن أن يكون أداة قوية  ) Miltenberger، 1997وحسب ( 

 من النمذجة أنماط أكثر من بالفيديو النمذجة )Alberto&Heflin,2001في حين اعتبر (،المكتسبة سابقا  السلوكيات

  الأشخاص.     أداء مثيرات ضبط حيث

لومات فهي تمد المتعلم بمع الجديدتعد تلقينا محكما يساعد الشخص على أداء السلوك  با�ا)Sarafino, 2001بينما عرفها (

  )13-12:2012،مذكورة في (محمد كمال .والوقت المناسب لأدائه والنتائج المترتبة عليه صحيحعن كيفية أداء السلوك بشكل 
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التي   )المعرفية والسلوكية (:وبالتالي فان توظيف الاستراتيجيات السالفة الذكر وبالاعتماد على المرجعيات النظرية المتمثلة في النظرية 

سوءا :كان لها الأثر في  تعديل السلوك حيث تمكنت الحالة الأولى  من تحقيق التغير والتطور نحو الأحسن فيما يخص مهارة التواصل

سم من خلال تحسن التفاعل أثناء الحصص الدراسية وذلك بشهادة معلم القسم أو من خلال الملاحظات المقدمة من داخل الق

طرف الأخصائية النفسانية  بالمركز و من خلال  تحسن التواصل والتفاعل داخل الجلسات الجماعية وكذا من خلال تتبع الحالة أثناء 

إلى جدول قياس تكرار السلوك الخاص بالملاحظة والذي يقيس تكرار السلوك قبل التدخل تفاعلها مع الأطفال بالساحة وبالرجوع  

وأثناء التدخل وبعد التدخل فقد أسفرت نتائج المتابعة للحالة من خلال تقييم فاعلية جلسات تحسين مستوى مهارة التواصل فقد 

  اصل.تبين أن الحالة  تمكنت من اكتساب مستوى مقبول فيما يخص مهارة التو 

وهذا أيضا ما اكد عليه مقارنة نتائج التطبيق البعدي الخاص بمقياس المهارات الاجتماعية المقترح حيث تحصلت الحالة في التطبيق 

 ةفي مهار درجة  26أما  في القياس البعدي فقد تحصلت على  منخفضة  وهي درجة  درجة 12على القبلي لبعد مهارة التواصل 

  . وهي درجة مرتفعةالتواصل 

اما فيما يخص تحسين مهارة المشاركة والتعاطف فقد تم الرجوع إلى النظرية البنائية للتعلم من خلال اعتماد استراتيجية المفاهيم  

  عادة ما تكون حتى تلك الأفكار التيأفكارها مع بقية أفراد ا�موعة مناقشة  الحالة من خلال ز يتحفالتي  ساعدت على الكرتونية 

الحالة كالإحساس بالخجل والتضايق أثناء الجلسات الجماعية وكذلك أسباب العزلة وعدم الرغبة في الاشتراك مع لدى مرغوبة غير 

الأقران في الألعاب الجماعية ، وقد صرحت الحالة أ�ا تتعرض لمضايقات من طرف بعض الأقران كالسخرية مما يجعلها تتجنب 

 ليريغ عن بعض الأفكار والمعتقدات  السلبية وإعادة تصحيحها ضمن ا�موعة و بالتاالتعامل معهم  وبالتالي ساعد ذلك على التف

ية بفان تبادل الأفكار بين الحالة وأفراد ا�موعة ساهم في تحسين مستوى المشاركة داخل ا�موعة  وان الصور الكرتونية بتعليقا�ا الكتا

كانت من بين   لفة وقد استغلتها الباحثة في إخراج الأفكار السلبية التيالبسيطة وفرت إستراتيجية تقييم للحالة  في جوانب مخت

الأسباب الي تؤدي بالحالة  للتضايق والانسحاب وتشجيعها على مشاركة الغير، والرفع من تقديرها لذا�ا و�تم المدرسة البنائية 

خلال تغيير المعتقدات  على الإجراءات الداخلية للتفكير من بالعمليات المعرفية الداخلية للمتعلم حيث تم التركيز في النظرية البنائية

ضمن أفراد ا�موعة وبالتالي توفير الظروف البيئية والمحيطة ومناقشتها للأفكار السلبية داخل الجماعة وتصحيح المعتقدات الخاطئة 
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الة أيضا التعلم باللعب ت التي تم تطبيقها مع الحوبالتالي الرفع من تقدير الذات وزيادة الثقة بالنفس للحالة  ومن بين الاستراتيجيا

  .حباط يخفف من حدة التوتر والإ و منها  يتخلص من الصراعات التي يعاني  حيث يهيئ اللعب للطفل الأصم الفرصة لكي

والخبرات الصادمة  فعاليةالان الصراعات حل بان السيكودينامكية النظرية ترى حيث: والوعي الاستبصار لخلق وسيلة ذ يعتبر اللعبإ 

 وأن عاشوهاو  خبروها التي الصادمة الأحداث أو النمائية الصراعات يكررون فالأطفال الأطفال، علاج في أساسيا ميكانيزما يعُد

  صبح هذه  خبرات الطفل غير السارة حتى ت ويكرر يعيد اللعب أن إذ اللعب، خلال من عنها التعبير يتم الخبرات هذه من العديد

(Russ, 1995).الخبرات ضمن نطاق السيطرة الذاتية  

 بالإضافة إلى اعتقاد (بياجي، 1951) أن اللعب هو أساس كل الأشكال العليا من الأنشطة العقلية ، لهذا فهو يعمل كجسر 

 للمرور من الذكاء الحركي إلى ذكاء العمليات العليا المعقدة و ا�ردة و هكذا يحتل اللعب مكانة حيوية في النمو.

(jean Piaget:1951:110-113) 

ولذا فإن علماء النفس المحدثين يجمعون على أن اللعب يعتبر نقطة البدء للنمو المعرفي لدى الطفل بل ويستمر تأثيره حتى عند 

(Kathleen Manning ،1992:12).الكبار  

العلاج النفسي باللعب بصفته وسيلة بالدخول إلى عالم الطفل عن طريق  )سهام الصويغ ( كما ونصحت الاستشارية في اللعب 

للدخول إلى عالمه ومساعدته في التخلص من الاضطرابات النفسية التي قد يتعرض لها الأطفال، في فترة نموهم من سن الثالثة إلى 

  عشر.سن الثامنة 

بة للأطفال ذوي أن اللعب من شانه أن يضيف أمورا لجودة في الحياة ويعد عاملا هاما بالنس) Salkind ،2002( وحسب

  )13-212:201 ،محمد كمالفي ( مذكورة والبدنية والاجتماعية والانفعالية. الإعاقات المعرفية

فاللعب من شأنه أن يدعم النمو المعرفي  المتنوعة، وسلوكياتهطفال مهارات اللعب الأ تعليمعلى  الباحثينولذا حرص كثير من 

لطفل.لوالاجتماعي   
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مشتركة وتم اقتراح التلوين الجماعي كعمل  مهامالتعلم التعاوني من خلال انجاز  ا أيضاالتي تم اعتمادهومن بين الاستراتيجيات  

مهارات الحالات الإكلينيكية موضوع الدراسة داخل ا�موعة، فمن خلال تعاملهم على تطوير حيث ساعد النشاط جماعي، 

داخل المدرسة.  اعةذلك على تنمية روح الجمساعد الجماعي واحتكاكهم مع بعضهم   

 مع بقية بناء العلاقاتساعدها على نه االأساسية من التفاعل الاجتماعي، إذ الحالة حاجات التعاوني لبى على أن التعلم  لافض

 الأطفال الآخرين.

ساب مهارة تمما كان لها بمثابة الحافز و والمشجع على المشاركة الجماعية وقد لوحظ على الحالة تحسن جد ملحوظ فيما يخص اك 

المشاركة والتعاطف من خلال الاشتراك في جميع الاستراتيجيات التي تم اعتمادها بالإضافة  إلى تراجع السلوكيات المتمثلة في 

الانسحاب وقلة التفاعل وهذا ما تم تأكيده من خلال تطور سلوك الحالة من خلال المتابعة من طرف معلم القسم والأخصائية 

وتحليل جدول الملاحظة الخاص بتكرار السلوك وكذا النتائج البعدية لمقياس المهارات  الاجتماعية في بعد المشاركة النفسانية بالمركز 

أما القياس البعدي  المشاركة والتعاطف ةفي مهار  درجة20 والتعاطف حيث ومن خلال مقارنة نتائج القياس القبلي والذي كان قيمته

   وبالتالي أصبحت الحالة أكثر مشاركة وتعاطفا من ذي قبل.المشاركة والتعاطف  ة في مهار  درجة  29فقد تحصلت على 

عيف فقد تم اعتماد نظرية العلاج المعرفي السلوكي خاصة وان الطفلة تتمتع بمستوى ض :أما فيما يخص تنمية مهارة الضبط والمرونة

  لق، الانسحاب والعزلة.في المهارة الخاصة بالضبط والمرونة حيث لوحظ عليها سرعة التضايق، الق

وقد اعتمدت الباحثة على إستراتيجية الواجب المنزلي من خلال طلب من الحالة تحديد مجموع الأفكار المزعجة وإحضارها أثناء 

. )الشك، الخوف وعدم الاطمئنان:(الجلسة المقبلة و كان محتوى الأفكار الخاصة بالحالة متمثلة في  

  داخل بالونات والقيام بفرقعتها كأسلوب تنفيسي عن الانفعالات الذاخلية .وتم تسجيلها في قصاصات ووضعها 

وصول من خلال إشراك الحالة في الإجابة عن أربع أسئلة متسلسلة لل :بالإضافة إلى ذلك تم توظيف إستراتيجية خطوات نحو الكنز

سباب المؤدية يق): تعريف القلق والتضايق ، إعطاء الأإلى الكنز والحصول على المحفز وكان محتوى  الأسئلة يدور حول (القلق ، التضا

لهذه السلوكيات و كيف يتم التعامل معها وفي الأخير توصلت الحالة إلى الكنز الذي يحتوى على المحفز بعد الإجابة على الأسئلة 

    ويعتبر هذا النشاط بمثابة تفريغ انفعالي واستبصار ذاتي .
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 مع الحالة من خلال طرح موضوع الإعاقة السمعية وذلك بالتعرف على المعتقدات :دول الذاتيفي حين تم استخدام إستراتيجية الج

السابقة للحالة عن مفهوم الإعاقة السمعية  وعن مستوى طموحها في الحياة وما تتوقعه تبين  أ�ا تعاني من الإحساس بالإحباط 

في طريقة  عها وتزويدها بأفكار اكثر إيجابية  لوحظ حدوث تغير نسبيوالقلق نتيجة المعتقدات السلبية لديها وبعد إثارة النقاش م

  تفكيرها ونظر�ا لذا�ا. 

 لإعاقتها وإحساسها  إدراكها علىساعدها والمرونة  الضبطرة مهابتحسين الحالة في الجلسات الخاصة  إشراك إن 

 المساهمة بعد فيما ليهاع لوحظ حيث سلوكها على  ذلك عكسان المعرفية معتقدا�ا لتحسن ونتيجة والأمن والحنان والحب بالاحترام  

 العلاج يعتبر وبالتالي الآخرين الأطفال بقية  مع اكثر والاندماج  والانسحاب القلق سلوك من التخلص الجماعي اللعب في أكثر

 الذات تقدير من الرفعو   الايجابي إحساسه وتنمية المعاق الطفل سلوك تعديل في الناجحة النظرية المرجعيات احد السلوكي المعرفي

  . أكثر الاندماج على ومساعدته

 تميز والذي الحالة وكسل تطور بتتبع الخاص السلوك تكرار ملاحظة قياس نتائج وكذا المتبع العلاجي البرنامج جلسات أكده ما وهو

 الاجتماعية لمهاراتا لمقياس والبعدي القبلي الاختبار نتائج مقارنة خلال من وكذلك عادي، أصبح أن غاية إلى  تدريجيا بالانخفاض

ي درجة وهفي القياس القبلي الضبط والمرونة  ةفيما يخص مهار   درجة 14 :على تحصلت حيث والمرونة الضبط  مهارة بعد في

جة مرتفعة  در  يالضبط والمرونة وه ةمهار في  درجة  31تحصلت على فقد مقياس  البعدي لل تطبيقالنتائج  أما فيما يخص منخفضة 

وبالتالي يمكن القول أن الحالة ونتيجة لإشراكها في الجلسات الجماعية تمكنت من اكتساب مفاهيم جديد وسلوكيات ايجابية مكنتها 

  من تحسين مهارا�ا الاجتماعية .
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عرض وتحليل نتائج دراسة الحالة الثانية -2  

ع من خلال المقابلات العيادية مع الأشخاص المعنيين م تم تحديد السلوك المستهدف :المستهدف السلوك تحديد -1 

   : تسجيل السلوكيات المستهدفة  ونتائج مقياس المهارات الاجتماعية: حسب المنهجية الموضحة في الجدول الموالي 

يوضح السلوك المستهدف من خلال المقابلات العيادية مع الأشخاص المعنيين ،تسجيل الملاحظات  )40جدول رقم (

  الثانيةائج مقياس المهارات الاجتماعية بالنسبة للحالة نت
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فيه تكرار السلوك الملاحظ حيث تمت  تم قياس السلوك المستهدف من خلال جدول تم تسجيل :المستهدف السلوك قياس -

الأخصائية النفسانية  معلم القسم داخل القسم ،: الصباحية  من طرف  الفترة في ساعة ملاحظة السلوك لمدة تقدر بنصف

  )الساحة:أثناء الجلسات الجماعية ، الباحثة في  :بالمركز

التواصل، مهارة  ةمهار :عكس التعاريف الإجرائية لـــــتم ملاحظة مجموعة من السلوكيات التي  ت:موضوع الملاحظة السلوك 

  لك حسب الجدول التالي .ذالضبط والمرونة و  مهارة المشاركة والتعاطف،

  : للحالة الثانية الملاحظةالخاص بقياس تكرار السلوك المستهدف ب )41(: رقم جدول

عدد مرات تكرار  المجموع
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4/8إلى   1/8قبل التدخل من تاريخ  الثانية جدول قياس يوضح سلوك الحالة   
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لكل مهارة مظهر للسلوك ولون خاص  وعدد مرات تكرار السلوك ومكان تكرار السلوك  لمدة نصف ساعة : طريقة قراءة الجدول

رة التواصل للحالة الثانية تنعكس في قلة التفاعل الايجابي  حيث لوحظ تكرار السلوك  مها:صباحا من الأحد لغاية الأربعاء مثال 

.ثلاث مرات:من يوم الأحد لغاية الأربعاء   

   مهارة التواصل مع مظهر السلوك وعدد مرات تكرار السلوك.            

   السلوك.مهارة المشاركة والتعاطف مع مظهر السلوك وعدد مرات تكرار             

. لوكلسمهارة الضبط والمرونة مع مظهر السلوك وعدد مرات تكرار ا              

الطفل ومعلم القسم  أولياءتم جمع المعلومات عن الحالة  من خلال  المقابلة العيادية مع  التحليل الوظيفي للسلوك المستهدف:-3

دول السابق مشاركة كما هو موضح في الجدون اسطة  الملاحظة العيادية بوكدا تسجيل المعلومات بو  ،و الأخصائية النفسانية بالمركز

التفاعل داخل  ء سو التواصل ومن مظاهرها  ة : نقص مهار فيما يليوالمتمثلة  السلوكياتحيث تبت أن الحالة تتميز بمجموعة من 

الأطفال  فتميزت الحالة بالسخرية من عاطفيخص نقص مهارة المشاركة والت فيما ، أماالقسم مع المعلم وبقية الأطفال الآخرين  

  أثناء الجلسات الجماعية كما صرحت به  الأخصائية النفسية بالمركز.الآخرين 

 مشاركة من طرف الباحثة حيث لوحظ أن الطفلدون بينما كان واضحا فقدان الحالة لمهارة الضبط والمرونة من خلال الملاحظة ب

  واستفزاز الأطفال الآخرين. يتميز بسلوك العدوانية والاندفاعية

التواصل  ةفي مهار درجة  12تحصل على   نهه  الفئة حيث وجد أذنتائج تطبيق مقياس المهارات الاجتماعية الموجه له هذأكوهدا ما 

فيما  درجة 12وتحصل على  وهي درجة متوسطة أيضا المشاركة والتعاطف   ةفي مهار درجة  20وتحصل على درجة منخفضة ، يوه

   وهي درجة منخفضة على مستوى المقياس .الضبط والمرونة  ةمهار يخص 

: الحالة عن عامة معلومات-أ  

.)صمم كلي ( سمعية  إعاقة: ودرجتها الإعاقة نوع ، ذكر: الجنس ، سنة 11: العمر ، الاسم: ب،ج  

  . )ذكور   4:(إخوة 4 لديه ،يحتل المرتبة الرابعة  والديه مع يعيش: الاجتماعية الحالة
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الأب عامل وألام ماكثة بالبيت).( .متوسطة للأسرة: الاقتصادية الحالة  

:الحالة تاريخ ملخص-ب  

كان الحمل مرغوب فيه كما أن الأم لم تعاني من أي مضاعفات أثناء حملها :فيما يخص ظروف الحمل والولادة  :عامة معلومات•

ما فيما الشهر التاسع طبيعية وبالمستشفى ولم تحدث أي مضاعفات ،أولم تتناول أي أدوية خلال فترة الحمل أما الولادة فكانت في 

ر المضاعفات والمتمثلة في الحمى المتكررة والتي كانت سبب في دخوله إلى المستشفى  بشكل متكر تعرض لبعض يخص طفولته 

  ورجحت سببا  لإصابته بالصمم.  

معلم القسم إلا  حسنة مع  علاقته من اجل الدراسة،  2012أكتوبر بمدرسة صغار الصم بدائرة السوقر ولاية تيارت بتاريخ  التحق 

) 42ايلي جدول رقم (وفي م انه يلحظ عليه بعض السلوكيات غير المرغوبة  والتي تأثر بشكل سلبي على استقراره داخل المدرسة

  :لتدخلقبل وأثناء وبعد ا الحالة الثانيةتوضيحي يبين مختلف الملاحظات الخاصة بتطورات سلوكيات 
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  قبل وأثناء وبعد التدخل الخاص بالحالة الثانية بالملاحظة الخاص) 42( رقمجدول 
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يتم قراءة الجدول بشكل عمودي من الأحد إلى الأربعاء :طريقة قراءة الجدول  

  صل مع مظهر السلوك وعدد مرات تكرار السلوك.مهارة التوا

مهارة المشاركة والتعاطف مع مظهر السلوك وعدد مرات تكرار السلوك.           

مهارة الضبط والمرونة مع مظهر السلوك وعدد مرات تكرار السلوك.           

  :توضيح

الأحد لغاية الأربعاء والتي تنعكس في قلة التفاعل يعكس مهارة التواصل يلاحظ قبل التدخل  تكرار السلوك من          

.ثلاث مرات:الايجابي ، من خلال الجدول يلاحظ أن تكرار السلوك  من يوم الأحد إلى الأربعاء   

مرة إلى تراجع تكرار السلوك :، الثلاثاء ثلاث  مرات:، الاثنينثلاث مرات:لوحظ تكرار السلوك يوم الأحد:أثناء التدخل

.  ولا مرة بعاءالأر واحدة و   

.بعد التدخل: لوحظ انطفاء السلوك  من الأحد إلى الأربعاء  

سم تم جمع المعلومات عن الحالة  من خلال  المقابلة العيادية مع أولياء الطفل ومعلم الق:الثانية بالحالةتحليل البيانات الخاصة -ج

اسطة  الملاحظة العيادية بدون مشاركة كما هو موضح في تسجيل المعلومات بو من خلال  ا ذو الأخصائية النفسانية بالمركز وك

ل ومن مظاهرها سوء التواص ارة : نقص مهفيما يليوالمتمثلة  السلوكياتأن الحالة تتميز بمجموعة من  تبين الجدول السابق حيث 

 .والذي ظهر �ميش الاخرين  داخل القسم الآخرينقلة التفاعل الايجابي مع الأطفال  و التواصل

ما صرحت به أثناء الجلسات الجماعية ك الأطفال،تتمثل في السخرية من  والتي  نقص مهارة المشاركة والتعاطفحظ عليها أيضا لو 

  .زداخل القسم  وكذا في الساحة أثناء الاستراحة الأخصائية النفسية بالمركز

طرف الباحثة حيث لوحظ أن الطفل يتميز  مشاركة منبدون مهارة الضبط والمرونة من خلال الملاحظة نقص بينما كان واضحا 

  .موظهر هذا السلوك بالساحة ويتكرر داخل القسم حسب تصريحات المعل الاعتداء عليهمو  الآخرين الأطفالبالعدوانية الموجهة نحو 
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 يالتواصل وه ةفي مهار درجة  12ه الفئة حيث تحصل على ذنتائج تطبيق  مقياس  المهارات الاجتماعية الموجه له هذأكوهدا ما  

 ةفيما يخص مهار  12وتحصل على  وهي درجة متوسطة المشاركة والتعاطف   ةفي مهار  درجة  20وتحصل على درجة منخفضة  

   وهي درجة منخفضة على مستوى المقياس .الضبط والمرونة 

لمرغوبة والتي تحتاج إلى لوكيات غير اببعض الس تعيش مع أبوين، وأربع إخوة والوحيدة التي تعاني من الصمم  تتميز : الحالة الثانية

  .لمدرسة با متابعة و تعديل  لتتمكن من تحقيق مستوى مقبول من التواصل الاجتماعي

  :أما بالنسبة لملخص المقابلات العيادية مع كل من•

ة نحو الأطفال موجهالقيام بالتشويش أثناء الجلسات الجماعية والسخرية من بقية الأطفال،مع عدوانية :الأخصائية العيادية -

  .الآخرين

كما صرحت الأخصائية بأنه يظهر السلوكيات المتمثلة  في  قلة التفاعل الإيجابي كما ويظهر بعض السلوكيات المتمثلة في إحساسه 

ع رائها معن أسئلة المقابلة التي تم إج الإجابة ) يوضح 07بأنه غير مقبول من طرف أصدقائه وانه وحيد ولا احد يحبه والملحق رقم (

  المشرفة على الحالة.العيادية  الأخصائية 

ل أما بالنسبة لتصريحات المعلم فقد أكد أن الطفل يتميز ببعض السلوكيات المستفزة لبقية زملائه من خلا:معلم التربية الخاصة -

ذار في لآخرين ولا يقدم الاعتيبدي أي اهتمام لمشاعر ا الشجار داخل الفصل و أثناء أوقات الفراغ مع القيام بالسخرية كما لا:

حالة  ارتكاب الأخطاء ويبدي الشعور بالسعادة ،عند رؤية بقية الأطفال يتشاجرون ، كما يصرح بان لا احد يحبه ويهتم به، 

   . التي أجريت معه حول سلوكيات الحالة  المعلم المتخصص عن أسئلة المقابلة بة) يبين إجا09)و(08والملحق رقم (

خلال المقابلة مع أولياء الحالة تبين أن طفلهم يبدي سلوكيات مضطربة وعدائية اتجاه إخوته كما يقوم في بعض  منلة: أولياء الحا-

السعادة وفي بعض  يظهر في بعض الأحيان الأحيان بالتعبير عن رغباته بشكل انفعالي وعلى الرغم من انه يتلقى نفس الاهتمام ،

سباب كما أن إخوته في بعض الأحيان يتجنبون  اللعب معه ،كما يبدي الشعور بان إخوته الحالات يبدي شعور الغضب لأتفه الأ

  ) يبين الإجابة عن أسئلة المقابلة الخاصة بأولياء الحالة الثانية. 10لا يحبونه ولا يتلقى الحب والاهتمام، والملحق رقم (
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قلة توكيد الذات  و الآخرينوالعدوانية الموجهة نحو  القلق وك يفسر سل الذي الأمرتعاني  الحالة الإحبـاط و التهور   التشخيص:•

على  ، وبالتالي هي بحاجة إلى التدريب الآخرين الأطفاليظهر من خلال الرغبة في جلب الانتباه من خلال السخرية من  الذي

  ، و التفاعل الاجتماعي في مواقف مختلفة. التواصل ة مهار 

تم الاعتماد  في علاج هذه الحالة على: النظرية المعرفية و النظرية السلوكية ونظرية التعلم الاجتماعي لما لهذه النظريات من اثر في 

 تعديل السلوك.  

 •الهدف العلاجي :كان الهدف العلاجي الخاص بالحالة الثانية:

تحسين مهارة التواصل: من خلال تحقيق  مستوى مقبول من  التواصل الجيد والذي سيكون له اثر على تحفيز التفاعل مع  

الآخرين ، تحسين مهارة المشاركة والتعاطف: من خلال ضبط سلوك السخرية و إقامة علاقات سليمة مع الغير و تحسين مهارة 

 الضبط والمرونة من خلال ضبط سلوك العدوانية الموجهة نحو الغير.  

علومات عن الحالة من خلال المقابلة مع أولياءها ومعلمها نفس الخطوات تم إتباعها مع الحالة الثانية حيث بعد جمع الم:التدخل •

تم تسجيل تطور سلوك الحالة قبل و أثناء التدخل وبعد �اية التدخل من خلال إشراكها في  والأخصائية النفسانية بالمركز وبعدها

رضه سابقا حسب المنهجية تم ع  الذيجدول قياس   في تم من خلاله تسجيل ملاحظات وإسقاطها و جلسات البرنامج العلاجي 

 المقترحة.

من خلال تحليل الجدول الخاص بملاحظة سلوك الحالة الثانية قبل وأثناء وبعد تطبيق جلسات البرنامج ومن خلال  :تحليل النتائج•

ارات الاجتماعية هلوحظ تحسن ملحوظ في مستوى الم قياس المهارات الاجتماعيةلم القبلي والبعدي  نتائج  التطبيق بين  مقارنة اجراء 

 : الخاصة بالحالة الثانية 

 ةفي مهار  درجة 20على  توتحصلدرجة منخفضة ،: يالتواصل وه ةفي مهار درجة  12على في القياس القبلي  تحصلت حيث 

  .وهي درجة منخفضة الضبط والمرونة  ةفيما يخص مهار  درجة 12على  توتحصل وهي درجة متوسطة أيضا المشاركة والتعاطف  
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 يالتواصل وه ةفي مهار درجة  26على  ته  الفئة تحصلذقياس المهارات الاجتماعية الموجه لهلم البعدي  تطبيقالنتائج  فيما يخص أما

 ةفيما يخص مهار  درجة   33وتحصل على  وهي درجة جيدة  أيضا المشاركة والتعاطف   رةفي مها 29على  توتحصلدرجة جيدة ،:

  ة .وهي درجة مرتفعالضبط والمرونة 

التي   تلسلوكيااكان له  الأهمية البالغة والأثر الكبير في علاج بعض  الثانية ، أن  عملية التكفل النفسي بالحالة  النفسي: العلاج•

 صل للحالةاالتو  ةهار م وتحسن ملحوظ في ق درجة مقبولة نتائج تطبيق جلسات البرنامج على تحق أسفرتكانت تتميز �ا حيث 

سلبية اتجاه ذا�ا نتيجة الإعاقة السمعية والأفكار ال  ي كانت تفتقدهذالالإحباط وقلة الثقة بالنفس خاصة  بعد ، مع البيئة المدرسية

يطة بقلة التقبل ولد لديها شعور الدونية ومشاعر الإحباط والعدوانية الموجه نحو البيئة المح الثانية الحالة  إحساس إن،واتجاه الآخرين 

  إمكانية التكيف مع الأشخاص المحيطين �ا من الأقران. مما اثر بشكل سلبي على

اجا نسبيا السوية التي حققت لها اندم تتمكنت من اكتساب بعض السلوكياجلسات البرنامج العلاجي ولكن وبعد إشراكها في   

: لى النحو التالييقها عيمكن إجمال جلسات البرنامج العلاجي التي تم تطبلا الحصر  الذكرعلى سبيل وملحوظا مقارنة بالسابق و 

عليها مع  الإجابةبوالقيام  التفاعل الاجتماعي السليمبتتعلق   الأسئلة" تيك تاك توك " من خلال طرح مجموعة من   إستراتيجية

  الحصول على المعززات المعنوية والمادية .

لحصص المدرسية االمشاركة الايجابية أثناء مثل  ( سلوكية مرغوبة أنماط"من خلال اقتراح  تحديد  الأكواب " إستراتيجيةا توظيف ذوك  

اصات ملصقة لك ضمن قصذو  )السخرية من الآخرين، القيام بالاعتداء على الأقران، القيام بضرب الأطفال الآخرين(وغير مرغوبة  )

التعامل  يفية كتعكس   من الأفكار طرح مجموعة حيث كانت فكرته مبنية على ، موعةا� ضمن والقيام بمناقشتها داخل الأكواب 

الة على اكتساب  الح تساعد  معرفية إستراتيجيةا�موعة وهي  أعضاءبين  نجنب الاعتداء اللفظي وغير اللفظي  مع الاخرين،

 الة  و اكتسا�االسائدة عند الح " وبالتالي  ساهمت في  تعزيز الأفكار والقيم الإيجابيةجماعة الأقران " داخلالخبرات الاجتماعية 

  فهم الذات والآخرين. ةلمهار 

اعتماد نظرية التعلم الاجتماعي: إذ أن هذه النظرية لا تقل أهمية عن غيرها من النظريات التي تناولت السلوك العدواني بالدراسة و تم 

واني من خلال ك العداكتساب السلو  ميترا "هو المؤسس الحقيقي لنظرية التعلم الاجتماعي في العدوان حيث و والبحث ويعتبر "باند

"التعلم بالملاحظة  اتيجيةباستر ا السلوك قامت الباحثة بالاستعانة ذلعلاج ه اقتراحو يد وكطريقة للملاحظة والتقنتيجة لأسلوب التعلم 
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 تحسين  لىإالايجابية المصور عن طريق عرض مواضيع خاصة بالثقة بالنفس والتسامح وصور متنوعة �دف  بالنمذجةوالاستعانة 

  الراجعة .  التغذيةعملية مع التأكيد على   التواصل

على أن معظم السلوك العدواني متعلم من خلال الملاحظة والتقليد وهناك ثلاثة مصادر يتعلم ) 1961،هوستن و ا(باندور ويؤكد 

 منها الطفل بملاحظة هذا السلوك وهي التأثير الأسري وتأثير الأقران وتأثير النماذج الرمزية كالتلفزيون.

من أهم الأساليب المستخدمة في تعلم العديد من المهارات  بالنمذجةالتعلم اعتبر أن  إذ )2000،منصور( ذا ما أكد عليهوه

  الاجتماعية وذلك من خلال التعرف على النماذج السوية في البيئة والاقتداء �ا.

 فالمعالج يعرض على العملاء النماذج المرغوب تعلمها في سلوكهم فيقومون بتقليدها بعد ملاحظتها مع تعزيز أدائهم للسلوك ومن 

 استخدامات النمذجة زيادة السلوك الإيجابي. مذكورة في (منصور،104:2000 ).

في الغالب إلى العامل الأساسي وهو عامل الإحباط كما هو الحـال فـي أكثـر حالات العدوان،  ترجع  وقدوقد تتعدد أسباب العدوان 

ناتج عن شعور  الطفل بخيبة أمل من الفشل في تحقيق رغباته مصحوبة بنوبة من  )2000ذكر (ابوزيد،  كما  والميل إلى العدوان

   .الغضب والإحباط

 قدكما  بدافع الغيرة من أقرانه، أو بغرض الإزعاج باستخدام اليدين أو الأظافر أو الرأس اومن مظاهره الاعتداء على الأقران انتقام

أو التهديد  ب والحذرقهملاً إلى مشاكسة غيره وعدم الامتثال للأداء التعليمات وعدم التعاون والتر يلجأ الطفل إذا وجد نفسه م

  .)122:2000ذكورة في (أبو زيد، ل مسرعة الغضب والانفعا إلىاللفظي وغير اللفظي، بالإضافة 

لها الأثر في تعديل السلوك  كان  مذجة المصورة)(استراتيجية تيك تاك توك ،استراتيجية الاكواب ، استراتيجية النوبالتالي فان توظيف 

تحسن لوحظ عليها  إذ تكوين علاقات ايجابية علىفقد لوحظ على الحالة الثانية بداية الوعي بمفهوم التفاعل الايجابي ومدى انعكاسه 

خلال  لم القسم أو منلك بشهادة معذمهارة التواصل: سواء داخل القسم من خلال تحسن التفاعل أثناء الحصص الدراسية و  في 

ا من خلال ذمن خلال  تحسن التواصل والتفاعل مع أطفال المركز  وكاو  الملاحظات المقدمة من طرف الأخصائية النفسانية  بالمركز 

يقيس تكرار  يذتتبع الحالة أثناء تفاعلها مع الأطفال بالساحة و انطلاقا من جدول قياس تكرار السلوك الخاص بالملاحظة وال
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نتائج المتابعة  اظهرت يثحلوك قبل التدخل وأثناء التدخل وبعد التدخل فقد لوحظ انخفاض السلوكيات غير المرغوبة تدريجيا الس

  .ةه المهار ذه فيتمكنت الحالة من اكتساب مستوى مقبول  اذالتواصل  ةتحسن مستوى مهار  لساتالجللحالة من خلال تقييم فاعلية 

 التطبيق قياس المهارات الاجتماعية  حيث تحصلت الحالة فيلم  قارنة بين التطبيق القبلي والبعدي دت عليه نتائج الموهدا ما أك 

 ةفي مهار  درجة  26أما القياس  البعدي فقد تحصلت على  درجة منخفضة  وهي  درجة  12على التواصل  ةالقبلي لبعد مهار 

   . درجة مرتفعة  ي التواصل وه

ثل في لدى الحالة فقد تبين أ�ا تستعمل سلوكا سلبيا اتجاه الأطفال الآخرين والمتملمشاركة والتعاطف فيما يخص تنمية مهارة ا أما  

ة للتعلم من النظرية البنائي إلىتم الرجوع   وهو (عبارة عن عدوان لفضي ومعنوي )  ومن اجل تعديل السلوك  السخرية المتكررة 

هيم الكرتونية الجلسات واعتماد استراتيجية المفامجموعة من  تطبيق يث ومن خلال حإستراتيجية المفاهيم الكرتونية خلال اعتماد  

 خرين عندما أقوم بالسخرية من الأطفال الآ :( قامت الحالة باختيار الإجابات التالية أسباب السخرية  �دف تحديد ومعرفة 

، رسة) المد فيالمجموعة المحبوبة  ون جزءا من أك لأنني أريد أن  الأطفال الآخرين  ة ضايقأقوم بم( ،) اشعر أنني مميز

تبين أن لديها   ا�موعة أفرادمع بقية ناقشة جلسة الم وبعد  )الآخرين لأنني اشعر أن لا احد يريد اللعب معي  ة ضايقأقوم بم(

ناقشة الأفكار مع بقية تم مالثقة بالنفس وتعاني  من  نفور الأطفال الآخرين وهي �ذا السلوك تود لفت الانتباه وقد نقص إحساس 

العلاقات  فسد تأطفال ا�موعة وعرض مجموعة من الجمل المحفزة على كيفية عقد علاقات جيدة وسليمة وأخرى جمل سلبية منفرة 

القيام  بتكرار الجلسات  لتصحيح الأفكار الخاطئة و من خلال نفس الاستراتيجية استطاعت الحالة اكتساب  الاجتماعية وبعد 

ي الإشارة اليه  ان هذه وما ينبغ مما ساعد على تغيير طريقة تفكيرها من خلال إعادة بناء وتصحيح الأفكار السلبية هيم إيجابية مفا

  الجلسات ساعدت على  بناء  تصورات إيجابية نحو  الاخرين و خلق فرص للتفاعل الإيجابي بين الحالة و افراد ا�موعة .

فرصة لكي يتخلص حيث يهيئ اللعب للطفل الأصم ال على الحالة التعلم باللعبأيضا  تم تطبيقها ومن بين الاستراتيجيات التي  

للسلوك ا فسير توهما انصار النظرية السلوكية ميلر"  يقدم "دولار و ذإ يخفف من حدة التوتر والإحباط و منها من الصراعات التي يعاني

تيجة ن وتفترض هذه النظرية أن السلوك العدواني هو دائما العدوان) –لإحباط العدواني من خلال نظريتهما التي قامت على فرض (ا
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وان الإحباط يؤدي إلى شكل من أشكال العدوان أي أن العدوان نتيجة طبيعية وحتمية للإحباط وفي أي وقت يحدث  للإحباط

  )26:2006سعيد، مذكورة في (ناجي عبد العظيم عمل عدواني يفترض أن يكون الإحباط هو الذي حرض عليه.

الإحباط عبارة عن استثارة انفعالية غير سارة تمثل وضعا مزعجا للفرد، كما أن هذه الاستثارة ) ان 2000وقد ذكر (يوسف قطامي ،

  )211:2000.مذكورة في (يوسف قطامي ، يمكن أن تستدعي من الفرد عدة استجابات، من بينها العدوان

الالعاب حيث    هتحققاهتم العديد من الأطباء وعلماء النفس والمعلمين بالدور الذي يمكن أن  منذ أواخر القرن التاسع عشرونجد انه 

 لا تقتصر مهمتها على كو�ا مجرد اداة للمتعة فقط بل يمكن ان تكون ذات ابعاد تعليمية وتنموية. 

 واعتبرت المحللة النفسية  (ميلاني كلاين ،1882-1960) ان اللعب  وسيلة للطفل للتعبير عن رغباته وما اختبره بالفعل بطريقة 

 رمزية،كما يتيح اللعب للأطفال توجيه قلقهم وتوترهم اثناء اللعب الذي يعتبر مصدرا للمتعة.

 :ميز بين فئتين من الألعاب وفقا لنوع الوظائف التي يسمحان بتطويرها طبيب وطبيب نفسي )1940-1873دوارد كلاباريد،اما (ا

لعاب اجتماعية أ ركية والنفسية والعاطفية التي تحفز الوظائف العامة مثل القوة وخفة الحركة وقوة الإرادة والعواطفالألعاب الحسية والح

Julia Guarino (.مذكورة فيأو عائلية أو حتى مصارعة أو صيد أو تقليد ، تتعلق أكثر بالوظائف الجسدية والروحية الخاصة

،2016(.   

علاج فيدة في فهم المخاوف والمشاعر المتعلقة بالشخص لذلك تعتبر الألعاب أداة جيدة للتشخيص والوبالتالي يعتبر اللعب طريقة م

 .النمو العاطفي والاجتماعي والمعرفي للأطفالتحسين  التعليم و من خلال

حل على  النفسي ويساعد لتوترمن ا وسيلة للتخفيف من بين المبادئ التي تركز عليها نظرية التحليل النفسي في السلوك العدواني انهو 

هذه الاستراتيجية الحالة على التفريغ الانفعالي من خلال إشراكها في جلسات اللعب الجماعي حيث ساعدت  وقد المشكلات

 اتفراغ الشحنإ أثناء اللعب ساعدها علىعملية التنفيس  أن اذ لوحظ عليها التفاعل بشكل ايجابي مع الرغبة في المشاركة أكثر 

  عندها. الاستثارة العدوانية لك إلى خفضذوبالتالي أدى  الإحباط،الآتية من  الانفعالية
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لجماعي لرسومات امشتركة وتم اقتراح التلوين  مهام"التعلم التعاوني "من خلال انجاز ا أيضا ومن بين الاستراتيجيات التي تم اعتماده

من  ية والخاطئةتحديد السلوكيات السو نتهاء من المهام يتم وبعد الاتعكس علاقات اجتماعية سليمة وأخرى سلبية متنوعة ومتعددة 

  .خلال المناقشة والتعبير عن المواقف ومفهوم محتوى الصور  

حظ على الحالة تحسن وقد لو ه الاستراتيجية على التأكيد على العمل الجماعي وتطوير العلاقة الايجابية بين الأفراد ذوقد ساعدت ه 

مهارة المشاركة والتعاطف من خلال الاشتراك في جميع الاستراتيجيات التي تم اعتمادها بالإضافة   جد ملحوظ فيما يخص اكتساب

لوك الحالة من ا ما تم تأكيده من خلال تطور سذوهوتحسن المشاركة بشكل اكثر إيجابية  )السخرية ،(إلى تراجع السلوك المتمثل في 

ا النتائج البعدية ذفسانية بالمركز وتحليل جدول الملاحظة الخاص بتكرار السلوك وكخلال المتابعة من طرف معلم القسم والأخصائية الن

البعدي نجد ان و  نتائج القياس القبليبين  قارنة المالمشاركة والتعاطف  حيث ومن خلال  مهارةلمقياس المهارات الاجتماعية في بعد

المشاركة  ةفي مهار  درجة  29أما القياس البعدي   ياس القبلي في الق المشاركة والتعاطف ةفي مهار درجة  20 الحالة تحصلت على 

   القول أن الحالة قد أصبحت أكثر مشاركة  للأطفال الآخرين وتعاطفا  معهم من ذي قبل. ومن خلال هذا يمكن والتعاطف 

يف وان الطفل يتمتع بمستوى ضعفلقد تم اعتماد نظرية العلاج المعرفي السلوكي خاصة  :أما فيما يخص تنمية مهارة الضبط والمرونة

العدوانية. الضبط والمرونة حيث يلاحظ عليه  ةمهار في   

وقد اعتمدت الباحثة على إستراتيجية الواجب المنزلي من خلال  طلب من الحالة تحديد مجموع  الأفكار المزعجة وإحضارها أثناء 

ــــــكان محتوى الأفكار الخاصة بالحالة  متمثل في الإو الجلسة المقبلة  ير ، الإحساس القلق ، الخوف ،الانزعاج ،قلة الثقة بالغ( :حساس ب

ثناء ا ، حيث تم توظيف الواجب المنزلي من خلال كتابة الأفكار في قصاصات ووضعها داخل بالونات والقيام بفرقعتها )بالوحدة 

نات السلبية إذ تمكنت من إخراج بعض  الشحلاشعور المشاعر المؤلمة للخارج ومنع كبتها في ال إخراجلوحظ على الحالة  الجلسات وقد

وبالتالي قد تم المزاوجة  بين استراتيجيتين وهي إستراتيجية الواجب المنزلي من خلال تحديد الأفكار المزعجة ضمن قصاصات 

على عملية التفريغ ن االاستراتيجيت هاتانساعدت  حيثواستراتيجية اللعب من خلال فرقعة البالونات التي تحتوي على القصاصات 

  الانفعالي وخلق جو من التفاعل الايجابي  والمرح.   

 والقلق التوتر ستوىم خفض على يساعد تعبير وهو شعورية لا متاعب أو محبطة رغبات عن رمزي تعبير عبارة عن  اللعبوبما ان   

 من ة على التخفيفلال فرقعة البالونات ساعد الحالتوظيف إستراتيجية التفريغ الانفعالي من خ يمكن القول ان  الطفل وبالتالي عند
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المؤلمة، وقد لوحظ على الحالة المشاركة الايجابية نتيجة الإحساس بالتقبل والشعور بالمحبة من طرف أفراد ا�موعة مما  التجارب أثر

  لك على الرفع من تقدير الذات وزيادة الثقة بالنفس.ذساعد 

كنز في الإجابة عن أربع أسئلة متسلسلة للوصول إلى ال هامن خلال إشراك :طوات نحو الكنزإستراتيجية خايضا وقد تم توظيف 

عدم مثلة في مت وكانت الإجابة  اليها، إعطاء احد الأسباب المؤدية لعدوانيةوالحصول على المحفز وكان محتوى السؤال: تعريف ا

كانت الإجابة و  لتعرض لمواقف مزعجة مثيرة للسلوك العدواني  هذا الإحساس في حالة ا الإحساس بالراحة و كيف يتم التعامل مع

إيجابية وذلك اما بالتواصل مع الشخص المعني بشكل إيجابي او التواصل مع المعلم او من خلال التعبير عن الانفعالات بطريقة 

  . الاخصائية بالمركز من اجل حل المشكل 

ثابة تفريغ انفعالي ا النشاط بمذالمحفز بعد الإجابة على الأسئلة ويعتبر هعلى  وفي الأخير توصلت الحالة إلى الكنز الذي يحتوي 

  واستبصار ذاتي.

من  نتم طرح موضوع الإحساس بنقص الثقة وعدم التقبل من طرف الآخري بالإضافة إلى توظيف إستراتيجية الجدول الذاتي: حيث 

أن الحالة تعاني  تبيناس بعدم التقبل من طرف الأطفال الآخرين، خلال التعرف على المعتقدات السابقة للحالة عن مفهوم الإحس

غير نسبي السلبية وبعد إثارة النقاش مع الحالة حدث ت امن الإحساس بعدم الرغبة من طرف الأطفال والإهمال والقلق نتيجة معتقدا�

  لطريقة تفكيرها ونظر�ا لذا�ا. 

حساسها بالتقبل أدى إلى إالضبط والمرونة  ةمهار  سينتحدف لجلسات الخاصة �ا إن تلقي الحالة التكفل النفسي من خلال تنوع 

 ا الإحساس بالاهتمام والمسؤولية بعد إشراكه في انجازذنفعالي وكأدى ذلك الى حذوت نسبة من التوازن الامما  طرف الاخرين من 

ايجابيا على  مما انعكس الذا� اوالرفع من تقديره ابنفسه الك على زيادة ثقتهذدور القيادة مما ساعد  انشاطات جماعية وإعطائه

تكوين علاقات سليمة بعيدة عن السخرية والانفعال والتوتر مع الحصول على عدد اكبر من الأصدقاء وبالتالي انخفاض  التوتر الذي  

 السلوك تكرار ظةملاح قياس نتائج هذا ما أكذالضبط والمرونة وه ةكانت تعاني منه وبالتالي الوصول إلى مستوى مقبول في مهار 

 خلال من وكذلك ، المرغوب غير السلوك انطفاء غاية الى تدريجي بالانخفاض تميز والذي الحالة سلوك تطور بتتبع الخاص

 تحصلت حيث نةوالمرو  الضبط مهارة  بعد في الاجتماعية المهارات لمقياس والبعدي القبلي الاختبار نتائج بين مقارنةال
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مقياس  لل دي البع تطبيقالنتائج  أما فيما يخص ي درجة منخفضة الضبط والمرونة وهة في مهار  درجة  12 على  بليالق القياس في

 ةجيد وبالتالي يمكن القول أن الحالة ونتيجة لإشراكها في الجلسات الجماعية الخاصة بمهار  درجة وهي درجة  33على تحصلت فقد 

  م جديد وسلوكيات ايجابية مكنتها من تحسين مهارا�ا.الضبط والمرونة  تمكنت من اكتساب مفاهي
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عرض وتحليل نتائج دراسة الحالة الثالثة -3    

تم تحديد السلوك المستهدف من خلال المقابلات العيادية مع الأشخاص المعنيين مع تسجيل  المستهدف السلوك تحديد-1

: لاجتماعية: حسب المنهجية الموضحة في الجدول الموالي السلوكيات المستهدفة  ونتائج مقياس المهارات ا  

الخاص بتحديد السلوك المستهدف من خلال المقابلة العيادية،الملاحظات ومقياس المهارات ) 43(جدول رقم

  :الاجتماعية: الخاص بالحالة الثالثة 

  الحالة الثالثة 

عرض وتحليل 

 البيانات

تحديد السلوك  تعديل وبناء السلوك

ستهدف الم  
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 وتوزيعها

تحصلت الحالة الثالثة  على النتائج 

 التالية في مقياس المهارات

 الاجتماعية :
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ار السلوك الملاحظ حيث تمت تم قياس السلوك المستهدف من خلال جدول تم تسجيل فيه تكر  :المستهدف السلوك قياس-2

    :الصباحية  من طرف أخصائيين في أماكن مختلفة الفترة في ساعة ملاحظة السلوك لمدة تقدر بـــــنصف

  )الساحة:أثناء الجلسات الجماعية ، الباحثة في  :الأخصائية النفسانية بالمركز أسماء الملاحظين معلم القسم داخل القسم،

التواصل، مهارة المشاركة  ةمهار :عبارة عن  مجموعة من السلوكيات تعكس التعاريف الإجرائية لـــــ :موضوع الملاحظةالسلوك 

  . )الضبط والمرونة مهارة والتعاطف،

  للحالة الثالثةالخاص بالملاحظة الخاص بقياس تكرار السلوك المستهدف  ) 44( رقمجدول 
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4/8إلى    1/8قبل التدخل من تاريخ  الثالثة جدول قياس يوضح سلوك الحالة   
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يتم قراءة الجدول بشكل عمودي من الأحد إلى الأربعاء    : طريقة قراءة الجدول  

. مهارة التواصل مع مظهر السلوك وعدد مرات تكرار السلوك         

اركة والتعاطف مع مظهر السلوك وعدد مرات تكرار السلوك.مهارة المش        

مهارة الضبط والمرونة مع مظهر السلوك وعدد مرات تكرار السلوك.            

:توضيح  

يعكس مهارة المشاركة والتعاطف يلاحظ  تكرار السلوك من  الأحد لغاية الأربعاء والتي تنعكس في    الانسحاب ، من  

 :، الأربعاء  ثلاث مرات:الثلاثاء  ثلاث مرات:، الاثنينثلاث مرات:أن تكرار السلوك يوم الأحد خلال الجدول يلاحظ

. مرتين  

 تم جمع المعلومات عن الحالة من خلال  المقابلة العيادية مع أولياء الطفل ومعلم القسم:التحليل الوظيفي للسلوك المستهدف-3

لجدول السابق كما هو موضح في ا  علومات بواسطة  الملاحظة العيادية بدون مشاركةا تسجيل المذو الأخصائية النفسانية بالمركز وك

والذي اعل الايجابي التواصل ومن مظاهره قلة التف ة: نقص مهار فيما يليوالمتمثلة  السلوكياتأن الحالة تتميز بمجموعة من  ينحيث تب

كما   تعاطف فتميزت الحالة بالانسحاب  أثناء الجلسات الجماعيةفيما يخص نقص مهارة المشاركة وال أما ،انعكس في الخجل والتردد

  اللعب في الساحة . أثناءا ذصرحت به  الأخصائية النفسية بالمركز وك

الا انه احثة من خلال الملاحظة بالمشاركة من طرف الب هارة الضبط والمرونة تتميز بمستوى لا باس به بم الحالة ان  بينما كان واضحا

ب الخاص الجماعي في الساحة و ذلك لأسباب سيتم مناقشتها  في الجاناللعب القلق والتضايق وقلة المشاركة في  سلوك لوحظ عليها 

  .بتشخيص الحالة

 ةفي مهار درجات  10على  تتحصل  �اه الفئة حيث وجد أذالمهارات الاجتماعية الموجه له تطبيق مقياسنتائج  هدأكا ما ذوه

 درجة  33على  توتحصل وهي درجة متوسطة المشاركة والتعاطف   ةمهار درجة في  19على  توتحصلوهي درجة منخفضة التواصل 

  وهي درجة مرتفعة . الضبط والمرونة ة مهار  في 
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  : الحالة عن عامة معلومات -أ 

.)صمم كلي ( سمعية  إعاقة: ودرجتها الإعاقة نوع ،  أنثى: الجنس ،  سنوات 8: العمر ، ل،ق:الاسم   

  . إخوة 3 لديها ،تحتل المرتبة  الأولى ،  والديها مع تعيش: الاجتماعية الحالة

.)الأب عامل وألام ماكثة بالبيت ( متوسطة.:للأسرة الاقتصادية الحالة  

  :الحالة تاريخ ملخص-ب

حملها  أثناء فيما يخص ظروف الحمل والولادة: كان الحمل مرغوب فيه كما أن الأم لم تعاني من أي مضاعفات :عامة معلومات 

ولم تتناول أي أدوية خلال فترة الحمل أما الولادة فكانت في الشهر التاسع طبيعية وبالمستشفى ولم تحدث أي مضاعفات ،أما فيما 

  يخص طفولتها لم تعاني من أي مضاعفات  .  

عليها بعض السلوكيات التي  وحظ بغرض الدراسة ل  2014أكتوبر  :التحقت بمدرسة صغار الصم بدائرة السوقر ولاية تيارت بتاريخ

)توضيحي 45وفي مايلي جدول رقم ( معلم القسم و حتى مع بقية الأطفال من أقرا�ا تحد من عملية التفاعل و التواصل الجيد مع 

  :قبل وأثناء وبعد التدخلثالثة يبين مختلف الملاحظات الخاصة بتطورات سلوكيات الحالة ال
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  :قبل وأثناء وبعد التدخل الخاص بالحالة الثالثة  بالملاحظةتكرار السلوك  لقياس )45(رقم جدول 
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لوحظ انطفاء السلوك  من الأحد إلى الأربعاء:بعد التدخل  
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يتم قراءة الجدول بشكل عمودي من الأحد إلى الأربعاء : طريقة قراءة الجدول  

لتواصل مع مظهر السلوك وعدد مرات تكرار السلوك. مهارة ا      

مهارة المشاركة والتعاطف مع مظهر السلوك وعدد مرات تكرار السلوك.        

مهارة الضبط والمرونة مع مظهر السلوك وعدد مرات تكرار السلوك.       

:توضيح  

الأربعاء والتي تنعكس الانسحاب ، من خلال يعكس مهارة المشاركة والتعاطف يلاحظ  تكرار السلوك من  الأحد لغاية 

  . مرتين :، الأربعاء  ثلاث مرات:الثلاثاء  ثلاث مرات:، الاثنينثلاث مرات:الجدول يلاحظ أن تكرار السلوك يوم الأحد

ن  تيمر إلى تراجع تكرار السلوك :، الثلاثاء ثلاث  مرات:، الاثنينثلاث مرات:لوحظ تكرار السلوك يوم الأحد:أثناء التدخل

.  ولامرة الأربعاء  

م تم جمع المعلومات عن الحالة  من خلال  المقابلة العيادية مع أولياء الطفل ومعل:الثالثة   بالحالةتحليل البيانات الخاصة -ج 

دول ا تسجيل المعلومات بواسطة  الملاحظة العيادية بدون مشاركة كما هو موضح في الجذالقسم و الأخصائية النفسانية بالمركز وك

ا قلة التفاعل التواصل ومن مظاهرهة : نقص مهار فيما يليوالمتمثلة  السلوكياتأن الحالة تتميز بمجموعة من  ينالسابق حيث تب

 داخل القسم.( الخجل ، التردد ) الايجابي 

 الساحة أثناء عية وفيمع بقية الأطفال أثناء الجلسات الجماالمشاركة قلة  تتمثلو نقص مهارة المشاركة والتعاطف بالإضافة إلى 

   .الجماعي للعب الوحظ عليها سلوك  القلق والتضايق وعدم المشاركة في  ،كما صرحت به  الأخصائية النفسية بالمركزكما   الاستراحة 

ي درجة وهالتواصل  ةفي مهار درجات  10ه  الفئة على ذالمهارات الاجتماعية الموجه لهلمقياس  القبلي تطبيق وقد تحصلت الحالة في ال

الضبط  ةفي مهار  درجة  33على  توتحصل وهي درجة متوسطة المشاركة والتعاطف   ةمهار درجة في  19على  ت،وتحصل منخفضة 

  وهي درجة مرتفعة.والمرونة 

ة تاج إلى متابعببعض السلوكيات التي تح تعيش مع أبوين، ثلاث إخوة والوحيدة التي تعاني من الصمم  تتميز :الحالة الثالثة   

  وتوجيه حتى  تتمكن من تحقيق مستوى مقبول من المهارات الاجتماعية.
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:أما بالنسبة لملخص المقابلات العيادية مع كل من •  

من خلال المقابلة العيادية مع الأخصائية صرحت أ�ا تلاحظ على الطفل كثرة الانسحاب من النشاطات :الأخصائية النفسانية•

فزة على التواصل الجيد كما يظهر عليه عدم مواصلة اللعب بشكل متكرر وكثيرا ما يتم التدخل من الخاصة بالجلسات الجماعية والمح

اجل إعادته ضمن ا�موعة، يبدي التوتر و رغبة في الانعزال والجلوس وحيدا كما يبدي الإحساس بأنه غريب ودون أصدقاء وان  لا 

الخاصة بالمقابلة  بة)  يوضح الإجا11ئه والمحيطين به والملحق رقم (احد يحبه كما يبدي الشعور بقلة الاهتمام من طرف أصدقا

  العيادية التي تم إجرائها مع الأخصائية المشرفة.  

لقد صرح المعلم المشرف على الطفل بالفصل الدراسي انه يبدي سلوك الخجل لا يتفاعل مع بقية زملائه :معلم التربية الخاصة •

بة في الصعود إلى الصبورة من اجل حل التمارين أو مراجعة الدروس يظهر عليه سلوك الخجل عندما يطلب منه ذلك ، يبدي صعو 

ك سلو حول يوضح الإجابة عن أسئلة المقابلة مع المعلم المتخصص  )13) و(12والتضايق عند الإحساس بالتجاهل والملحق رقم (

  .الطفل

لانفعالات وعند عن ا جدا يبتعدوبسيط  مسالم هادئل تبين انه طفل خلال المقابلة العيادية مع أولياء الطف من أولياء الحالة:•

لقى الاهتمام كما انه يت  الإحساس بالراحة داخل المنزل وخلال تواجده أكثر مع بقية أفراد أسرته  ينسحب، يبديإثارة الخلافات 

) 14رقم ( فهمه. والملحقيه وحيد ولا احد إحساسا بان إخوته يحبونه وفي بعض الحالات يشعر بأن إخوته يبديوالحب مثله مثل بقة 

       يبين الإجابات عن الأسئلة الخاصة بالمقابلة العيادية التي تم إجرائها مع أولياء الحالة.

 بالنفس الشيء ثقةالضعف و الخوف و  مستوى منخفض  في مهارة التواصل الاجتماعي نتيجة الخجلتعاني الحالة من  التشخيص:•

ب والتردد وقلة التفاعل وبالتالي فهي لا تستطيع  تكوين علاقات اجتماعية سليمة ، كما توجد لديها مشكلة يفسر الانسحا الذي

ى مرتفع في الا انه لوحظ عليها مستو  الانسحاب و قلة المشاركة في النشاطات الجماعية لك ذأو التطوع، مما يشكل لها   في المبادرة

حظة ظهور سلوك القلق والتضايق عند الحالة والذي يعتبر احد مميزات ضعف مهارة الضبط مهارة الضبط والمرونة على الرغم من ملا

بني على موالمرونة  ويمكن تفسير ذلك ان سلوك القلق والتضايق ناجم عن عدم الرغبة في الاختلاط ببقية الاقران وناتج عن خوف 

 إدراكه للأشياء وليس على الواقع.
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ه النظريات من اثر ذالنظرية السلوكية ونظرية التعلم الاجتماعي لما له النظرية المعرفية ولحالة على: في علاج هذه ا وقد تم الاعتماد

  في تعديل السلوك. 

 :ه الحالة على الأهداف التالية  ذتم التركيز في دراسة ه:العلاجي  الهدف•

 الايجابي  لي سيكون له اثر على تحفيز التفاعذالتواصل الجيد وال مقبول من  مستوى من خلال تحقيق  :التواصل ةتحسين مهار  

خفض ،المشاركة والتعاطف من خلال إطفاء سلوك الانسحاب وتشجيعها على  إقامة علاقات سليمة مع الغير ةتحسين مهار 

 مفهوم الذات وزيادة الثقة بالنفس.  تحسينالتوتر و  سلوك 

تم تسجيل ،مع أولياء الحالة ومعلمها والأخصائية النفسانية بالمركز بعد جمع المعلومات عن الحالة من خلال المقابلة  :التدخل •

ي تم من خلاله ذتطور سلوك الحالة قبل و أثناء التدخل وبعد �اية التدخل، من خلال إشراكها في جلسات البرنامج العلاجي وال

  حة.ي  تم عرضه سابقا حسب المنهجية المقتر ذجدول قياس  وال في تسجيل ملاحظات وإسقاطها 

من خلال تحليل الجدول الخاص بملاحظة سلوك الحالة الثالثة قبل وأثناء وبعد تطبيق جلسات البرنامج ومن :تحليل النتائج •

على  لمهارات الاجتماعيةا عليها تحسن في  ، لوحظ قياس المهارات الاجتماعيةلم القبلي والبعدي  نتائج  التطبيق بين قارنة المخلال 

 19على  توتحصل وهي درجة منخفضة التواصل  ارةفي مهدرجات  10على  في القياس القبلي  تث تحصلحيمستوى المقياس 

    وهي درجة مرتفعة .الضبط والمرونة  ةمهار في  درجة  33على  توتحصل وهي درجة متوسطة المشاركة والتعاطف   ةمهار درجة في 

 رةمهادرجة في  32على  ت،وتحصلوهي درجة مرتفعة تواصل ال ةفي مهار درجة  29على  في القياس البعدي تحصلت في حين  

   وهي درجة مرتفعة . الضبط والمرونة  ةمهار في  درجة  36على  توتحصل وهي درجة مرتفعة المشاركة والتعاطف 

ض  السلوكيات  عديل  بعفي  تلاثر أن عملية التكفل النفسي  بالحالة من خلال تطبيق البرنامج العلاجي  كان له ا النفسي: العلاج•

اكتسا�ا  درجة  لىإ بالإضافةالثقة بنفسها والرضا عن الذات زيادة في جلسات البرنامج ساهمت  جديدة  حيث  تسلوكيا وإكسا�ا

   (القلق والتضايق).بالراحة، وانخفاض نسبة التوتر للإحساسعالية من القدرة على التواصل مع الآخرين، نتيجة 
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 ،نتيجة للإعاقة السمعية  نجم عنه تولد  انفعالات الخوف والقلق، والتردد، و ضعف الثقة بالنفسبالنقص إحساس الحالة الثالثة  إن

  وحد من  قدر�ا  على التكيف الجيد مع الآخرين، ومن فرصة تكوين صداقات، والاستمتاع والاستفادة من الخبرات المختلفة المتاحة 

وتحسنا   لحوظامالسوية التي حققت لها اندماجا  تالسلوكياكنت من اكتساب بعض وبعد إشراكها في جلسات البرنامج العلاجي تم 

على النحو ع الحالة م جلسات البرنامج العلاجي التي تم تطبيقها  إجماللا الحصر يمكن  الذكرفي المهارات الاجتماعية  وعلى سبيل 

  :  التالي

يات من خلال عرض مواقف مشا�ة للسلوك عن ( الثقة بالنفس عيضا":من خلال اقتراح  مو الأكواب " إستراتيجيةتوظيف تم  

تقوم  الحالة بطرح  وذلك  بانجماعة  ا) ومناقشتهالانسحابية التي تقوم �ا الحالة ، عرض اسماء لأبطال رسومات يحبها افراد ا�موعة 

الافكار  وفي بعض الاحيان الاشتراك في عرض المواضيع للمناقشة  من خلال الوقوف واختيار "اكواب الأسئلة " وطرح محتوى السؤال

على تحفيزها على التعامل مع المواقف الجماعية والهدف منه  تعديل السلوك  وتعلم لك ذ هاحيث ساعدالخاصة �ا اثناء الجلسات 

مجموعة  للاستماع لأفكارها داخبالإضافة الى االمواجهة بشكل  تدريجي من اجل اطفاء سلوك الانسحاب وخفض سلوك القلق 

وهي  ة مع الآخرين خبرات اجتماعياكتساب  وذا�ا ايجابية عن مفهوم  أفكاركتساب وتغيير البنية المعرفية وذلك من خلال ا  الاقران

  جلسات ساعدت على تحسين التواصل مع الاقران وزيادة ثقتها بنفسها . 

وقد أشار ( مصطفى القمش،2007) ان عملية تعليم مهارات التكيف الاجتماعي تتم من  خلال تعليم الافراد   كيف يعدلوا من 

بنائهم المعرفي ومن الأفكار اللاعقلانية التـي يتبنو�ا  والتي تؤدي الى مشكلة الانسحاب الاجتماعي. مذكور ة في (مصطفى القمش 

(246:2007، 

كما وقد ذكرت (سهير امين ،2010) ان تعديل السلوك من خلال اتباع المدخل المعرفي السلوكي يساعد على تعديل العديد من 

 المشكلات النفسية مثل القلق و الانسحاب وذلك من خلال تحديد السلوك وتقييمه وتتبعه.مذكورة في(سهير امين،2010: 82) 

لتفاعل ا والتدريب علىالمواقف ، مواجهة لدى الحالة من خلال تعديل بعض الأفكار السلبية  ولعل هذه الخطوات ساعدت على

  ا على مستوى التواصل عندها.إيجابي ذلك  نعكسو اارتفاع تقدير الذات مما ساعد على  عي الجما
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ذا ما اشار اليه وهأن الأنماط السلوكية والاجتماعية وغيرها يتم اكتسا�ا من خلال المحاكاة والتعلم بالملاحظة،  ايضا  وقد ثبت

على ان  الوصول الى الأداء يتم  من خلال الانتباه ، الاحتفاظ، الأداء حيث  اكد  لتعلم الاجتماعيفي نظرية ا  باندورا)ألـبـرت (

                                                                                                              . )200: 1978الحركي و الدافعية للإنجاز .مذكورة في (علي حسين،

نظرية التعلم   بادئحيث تم الاستعانة بما من اجل ايصال الحالة الى مستوى مقبول من الثقة بالنفس وهي خطوات تم توظيفه

موعة  ويعني ذلك ا� داخل تنمية وتطوير احتياجات الحالة في  التفاعل مع  الغير من خلال حدوث عملية  التعلم  في الاجتماعي 

 مرئي " فيديو "  "من خلال عرضالمصورة  النمذجة إستراتيجيةتم توظيف " ثاجتماعي حيأن التعلم لا يتم في فراغ بل في محيط 

القيام  ثم  ومن ،يتفاعل مع اقرانه بطريقة جيدة  الذي صفات الشخص ا الحالة وقصص تعكس � رتممشا�ة لما يحتوي على قصص 

نقل كان الهدف منها و  دوار بين افراد ا�موعة والقيام بتمثيل العرض المرئي من خلال توزيع الأناقشة العرض مع بقية الأعضاء بم

ل أنماط السلوك تعديو أنماط السلوك الصحيح  سابتاك من اجل  ة بما فيهم الحالة موضوع الدراسة موعا� افراد فكرة أو خبرة إلى 

 .غير المرغوب 

ن تجابات مرغوب فيها أو التخلص مأن النمذجة تستخدم لمساعدة المسترشد في تحقيق اس )2009 الخطيب ،احمد  وبين (صالح 

المخاوف من خلال مشاهدة سلوك شخص آخر ، و يمكن أن تكون بمشاهدة نموذج واقعي للسلوك  أو من خلال نماذج مكتوبة 

الخطيب احمد  (صالحالرفع من مستوى الثقة لديها.على مساعدة الحالة على  الاستراتيجيةه ذأو مسجلة على أشرطة وقد ساعدت ه

 ،2009  :68 (  

  من طرف  لإحساس بالتقبلالوحظ عليها اذ الحالة سلوك  في تعديلكان لها الأثر الذكر   السالفة  توظيف الاستراتيجياتان وبالتالي ف

  الراجعة.  التغذيةالقيام ب وبعد إشراكها داخل مجموعات ومساهمتها في سير النقاشات الاخرين 

بل معلم القسم حيث لوحظ عليها الإحساس بالتق ذاوك النفسانية بالمركز خصائيةالأالمقدمة من طرف  أكدته الملاحظاتا ما ذوه

  الفعال مع بقية الأقران. التواصلمن خلال بداية  أووالمبادرة في النشاطات سواء داخل القسم 

السلوك الخاص بالملاحظة  رارجدول قياس تكتحليل تتبع الحالة أثناء تفاعلها مع الأطفال بالساحة و انطلاقا من بالإضافة الى نتائج و 

وب موضوع فقد لوحظ انخفاض تدريجي للسلوكيات غير المرغ التدخل وبعد التدخل  وأثناءبل التدخل قي يقيس تكرار السلوك ذوال
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تمكنت من حظ ا�ا لو  التواصل فقد ةنتائج المتابعة للحالة من خلال تقييم فاعلية جلسات تحسين مهار  الملاحظة  كما و أسفرت

على التواصل  ةحيث تحصلت الحالة في التطبيق القبلي لبعد مهار ته النتائج المتحصل عليها أكدما  اذوهمقبول تساب مستوى اك

  . وهي درجة مرتفعةالتواصل  ةفي مهار  درجة  29القياس البعدي تحصلت على  في أما درجات وهي درجة منخفضة 10

ا تم توظيف ذد تبين أن الحالة تعاني من قلة المشاركة في النشاطات ونقص المبادرة ولهأما فيما يخص تنمية مهارة المشاركة والتعاطف فق

افظة الحركي من خلال العاب تنافسية متنوعة بين (العاب الجري، والقفز، والعاب المحوقد اقترح اللعب "إستراتيجية" التعلم باللعب

 الذاتالتقبل وتوكيد ب والإحساسالحالة على التفريغ الانفعالي   اتيجيةالاستر ه ذوقد ساعدت ه).، اللعب بالكرات والماءعلى التوازن 

  بالانتماء. الإحساسمن خلال 

ات اللعب عبارة عن  وسيلة تعبيرية يتم من خلالها التنفيس الانفعالي والتخلص من المكبوت  أنوفسرت نظرية التحليل النفسي  

   .موضوعات اللعبومشاعر القلق والتوتر عبر إسقاط هذه المشاعر على 

يعمل  اذا (بياجيه) على اللعب وظيفة بيولوجية واضحة تضفي نظريةاللعب حيث  أهميةنظرية "جان بياجيه "على  وأكدتكما 

على إعادة التفكير وترتيبه على أساس الصور والرموز التي يكون قد أتقنها ، كذلك يؤدي اللعب الرمزي إلى تمثل الطفل لتجاربه 

  . ويتهاالانفعالية وتق

ــــــامشتركة متمثلة في نشاط مهاممن خلال انجاز  "التعلم التعاوني": أيضاومن بين الاستراتيجيات التي تم اعتمادها  : ت خاصة ب

على  الجماعة  فرادألتدريب  هذا النشاط ) وقد تم اقتراح التلوين الجماعي لصور متعددة تعكس مفاهيم حول العلاقات الاجتماعية(

لك من ذلك الحالة موضوع الدراسة  مما ساعدها على اكتساب الاتجاهات والقيم الإيجابية وزاد ذبما في لجماعية الفعالة  المشاركة ا

  .                                      روح الانتماء للجماعة وتنمية المشاركة

اء ا�موعة تجعل منه الأسلوب الوحيد الذي يكون أعض التعلم التعاوني يخلق حالة منووفقا لنتائج الأبحاث والدراسات فإن الهدف 

  (Johnson , 1994et. al  Slavin, 1983)  .فيه قادرين على تحقيق أهدافهم الفردية عبر بوابة نجاح ا�موعة

يجيات تص اكتساب مهارة المشاركة والتعاطف من خلال الاشتراك في جميع الاستراوقد لوحظ على الحالة تحسن جد ملحوظ فيما يخ

ن خلال تطور سلوك م تأكيدها ما تم ذالانسحاب وقلة التفاعل وه في  المتمثلة السلوكياتتراجع  إلى  بالإضافةالتي تم اعتمادها 

لذي ا النفسانية بالمركز وتحليل جدول الملاحظة الخاص بتكرار السلوك والأخصائيةالحالة من خلال المتابعة من طرف معلم القسم 
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التعاطف حيث ا النتائج البعدية لمقياس المهارات الاجتماعية في بعد المشاركة و ذوك لتدريجي  للسلوكيات غير المرغوبة  بين الانخفاض ا

 32فقد بلغ  القياس البعدي أماالمشاركة والتعاطف  ةفي مهار  درجة 19 درجته ي كان ذومن خلال مقارنة نتائج القياس القبلي وال

  .ارة لمها في هذهاطف، مما يؤكد على تطور وتحسن مهارة المشاركة والتعاطف عند الحالة  المشاركة والتع ةفي مهار درجة 

والتضايق ) لذى الحالة  (القلقالتوتر  لخفض تم اعتماد نظرية العلاج المعرفي السلوكي فقد  :والمرونةمهارة الضبط تحسين فيما  أما

. حيث ب من الحالة تحديد مجموع  المواقف التي تشعرها بالقلق ، والخوف" الواجب المنزلي" من خلال  طلتوظيف إستراتيجيةوقد تم 

 أسبابكس القصاصات يع وكان محتوىفي قصاصات ووضعها داخل بالونات  الأفكارتم توظيف الواجب المنزلي من خلال كتابة 

بقلة الانتماء  اسالآخرين الإحس لالأطفابعدم التقبل من طرف  بالنقص الإحساس نتيجة: الإحساستوتر الحالة (حيث كانت تتوتر 

الاستمتاع وإخراج  و رتياحالا عليهالوحظ  وقده الجمل في قصاصات والقيام بفرقعتها من طرف الحالة  ذللجماعة)  وقد تم وضع ه

  لديها. لذاتااع تقدير ارتفو  بالانتماء والإحساسعلى التفريغ الانفعالي وبالتالي ساهمت الأنشطة سالفة الذكر  الشحنات السلبية

بالنقص  لإحساسامن خلال معرفة طريقة تفكيرها حول مفهوم :(  :الجدول الذاتي" إستراتيجية"  أيضاوقد تم توظيف مع الحالة  

 ذاتتقدير ب بالنفس الإحساس  تعاني من قلة الثقة وقد تبين ا�ابقلة الانتماء للجماعة)  الإحساس ،بالنقص  الإحساس أسباب

تمكنت الحالة   عة الراج التغذيةعملية  عن طريق   تصحيح المعتقدات السلبيةمن اجل  حول الموضوع نقاشات  ءإجراسلبي  وبعد 

  .  إدراك طريقة تفكيرها السلبيةمن 

،مما شكل  لذاتيةابقيمتها  الإحساسعلى  هامن خلال تطبيق جلسات البرنامج ساعد بالحالة  والسلوكي عملية التكفل النفسي إن

 أثناء أكثرالتفاعل  إلى بالإضافةاللعب بالساحة  أثناء أوالجلسات الجماعية  أثناء الأقرانمع جماعة  اكبر في التفاعل الايجابي لها دافع

  الحصص الدراسية والنجاح في تكوين علاقات اجتماعية سليمة.

 وإحساسها ذا�ا حولالايجابي  كهاإدرا بعد تطور  الذي كان يظهر في صورة القلق والتضايق انخفاض سلوك التوتر وقد لوحظ  

ا ما أكده نتائج مقارنة القياس القبلي والبعدي لمقياس  ذعندها وه مهارة الضبط والمرونة بقيمتها، مما انعكس ايجابيا على تحسن 

 36 الىارتفعت درجتها  التطبيق البعدي  فقدفي  أمافي التطبيق القبلي  درجة  33المهارات الاجتماعية  حيث تحصلت على  

في  الأخيرا ذالحالة قد استفادت من جلسات البرنامج وقد ساهم ه أنالضبط والمرونة بالتالي يمكن القول  ةمهار  في درجة 

.مقبول من المهارات الاجتماعية مستوى إكسا�ا  
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   :الخلاصة 

في تحسين  دريبيالبرنامج التية واثر على مدى فعالي أكد ذمن خلال النتائج المتحصل عليها في الجانب التجريبي الإحصائي وال

الإكلينيكية الثلاث  بالنسبة للحالاتالشيء نفس  قد تحققو لجميع المستويات التعليمية المهارات الاجتماعية عند المعاقين سمعيا 

كن القول أن الخطوات للدراسة الحالية  وبالتالي يم اكبر  مصداقية يمكن القول أن اتفاق النتائج بين المنهجين الكمي والكيفي أعطى 

ة وبالرجوع علاجية لحالات ا�موعة التجريبية و الإكلينيكي ات العلمية المنظمة للبرنامج العلاجي والتي كان الهدف منها تقديم خدم

لنشط ومن االنظريات المتمثلة في النظرية السلوكية والمعرفية والبنائية والاجتماعية ومن خلال توظيف بعض استراتيجيات التعلم  إلى

ديدة لك في تعديل وتغيير وإكسا�ا سلوكيات جذساهم حسب احتياجا�ا  خلال تحديد التدخلات العلاجية المناسبة للحالات

المشاركة والتعاطف  ةتواصل ،مهار ال ةتم تحقيق الهدف الرئيسي للبرنامج والمتمثل في تحسين المهارات الاجتماعية (مهار  بالتالي ومقبولة و 

  .عند المعاقين سمعيا  بط والمرونة)الض ةمهار 
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:الخاتمة   

 يكل  ان أوكا  جزئي سمعي يعانى من قصور الفرد الذي  من خلال ما تقدم عرضه يمكن القول  أن الإعاقة السمعية  تعكس  حالة

 وتحول تمع الذي يعيش فيه فراد ا�تؤثر في  إمكانية التوافق العادي للفرد مع بقية أ مكتسبة بيئية أو خلقية أو وراثية ناجم عن عوامل

  لك على عملية التفاعل الاجتماعي للفرد .ذمما يؤثر  الاجتماعية والأنشطة الأعمال بعض وأداء تعلم وبين بينه

ات علاقلعملية التنشئة الاجتماعية، حيث يتعلم الفرد أنماط السلوك المتنوعة التي تنظم الا إذ تعتبر عملية التفاعل الاجتماعي أساس

هذا السلوك الفردي ما هو إلا ظاهرة تنتج عن التفاعل المستمر مع الآخرين ، ولكن مع وجود القصور  الواحد،بين أفراد ا�تمع 

الاستمرار في هذا  ىالسمعي قد يؤثر على اكتساب الفرد لمهارات اجتماعية مما يؤثر على مستوى  تفاعله مع الآخرين وقدرته عل

  التفاعل .

ك طرح موضوع الدراسة الحالية من خلال عرض مقياس خاص بالمهارات الاجتماعية الذي يكشف عن المهارات لذمما تطلب 

الاجتماعية  التي يمتلكها الأطفال المعاقين سمعيا من خلال إجراء دراسة ميدانية  على ثمانون حالة قصد الكشف عن إمكانية وجود 

الضبط مهارة ،  المشاركة والتعاطفمهارة التواصل ،ة في :(مهار تعريفها  إجرائيا ه المهارات  والتي حدد ذفروق بين الجنسين في ه

لك ذاق سمعيا و المهارات الاجتماعية لدى الطفل المع من اجل تحسين  �دف وضع برنامج نفسي وسلوكي ومعرفي تدريبي  و) والمرونة

  قبول بينه وبين البيئة التي ينتمي إليها.على مستوى البيئة المدرسية حتى يصل إلى درجة عالية من  التفاعل الم

وبما أن المهارات الاجتماعية  عبارة  عن  سلوكيات  قابلة للتدريب  والقياس فقد تم بناء برنامج من خلال الاعتماد على مبادئ 

في إقامة  تفييدهومية لحياة اليالنظريات التالية :(المدرسة السلوكية ،المعرفية ،البنائية والاجتماعية ) و إشراك  التلاميذ في مواقف ا

 علاقات مع الآخرين في محيطه النفسي الاجتماعي من خلال معايشة الخبرة أو التجربة. 

 وأول عتبر أول طرح ت اذعن طريق مجموعة من الأنشطة تم إعدادها انطلاقا من استراتيجيات حديثة وهي استراتيجيات التعلم النشط 

البرنامج  في  ها اقتراححيث ساعدت مجموع الأنشطة التي تم ،ا النحو  على  حد علم الباحثة ذى ها الموضوع  علذه تدراسة تتناول

على ثلاث مجموعات  حالة موزعةثمانية عشر التجريبية  والتي كان عددها الخاصة بالدراسة الحالات سواء  تزويد العلاجي على تعليم و 

دراسة  لوحظ من خلال مقارنة نتائج الدراسة التجريبية ومن خلال تحليل نتائج اذ و الحالات الإكلينيكية الثلاثاومستويات تعليمية 
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وليد ، مما يؤكد فعالية البرنامج العلاجي وإمكانية  تككل  تحسن المهارات الاجتماعية لدى عينة الدراسة علىالحالات الإكلينيكية 

تسم تم استدعائها عند التعرض لمواقف حياتية مختلفة تخبرات تختزن داخل عقل الطفل المعاق سمعيا  والتي من الممكن أن ي

  .او عن طريق التعلم نتيجة تلقي الخبرة والتدريب بالاجتماعية

 أن"1921"  عام" العصاب تكوين"  كتابه  في ذكر الذي" لرأد ألفرد" النفسي العالم هو الإعاقة ذوي نفسية عن كتب  من أوائل من إن

 ذلك مفسرا الذات تأكيدل صراع لىإ يؤدي وضعفها بالنفس الثقة بعدم شعوره إلى تؤدي بحيث صاحبها نفسية ىعل تنعكس الإعاقة

 في "رلأد" نظرية يدعم ما مدراسا� في يجدوا لم النفس علم في الباحثين أن إلا" النقص عقدة عن بالتعويض" المعروفة نظريته ضوء في

 ىعل يةأساس بصورة يعتمد الإعاقة ذوي عند غيا�ا أو النقص عقدة أن ووه اواضح بدا الذي هو مهما لاعام هناك لأن ا�ال هذا

 ).1991،طرعلي محمد م( .مذكورفيعمره منلى الأو  السنوات في وخاصة به المحيطينالأشخاص  قبل من �ا عومل التي الطريقة

 لكثيرةا المواقف الى يرجع المختلفة اتالإعاق ذوي ينتاب الذي بالأمن الشعور عدم أن) 1964، حمزة مختار( عليه أكد قد ما وهذا

 الأشخاص ليناسب جاء اهانحي التي الحياة فتنظيم: الجسمية الحالة لىإ الاطمئنان عدم:هي  مصادر ثلاثة لها والتي لها، يتعرضون التي

 وحدهم، ينالعادي صالأشخا أجل من صممت كلها  العامة والمصالح والطرق والآلات والمنازل النقل وسائل تنظيمو  البنية، سليمي

 أما طاقاته، فوق اأ� أم عملها بمقدوره كان  إن عملية أي في البدء قبل يحكم أن السليم الشخص يستطيع التنظيم هذا أساس وعلى

 السابقة لصعوباتا إلى بالإضافة للغير الاطمئنان عدم إن،للعاديين  فقط أعد عالم في يعيش لأنه المزايا هذه من حرم فقد المعوق

 بين بالتناقض المتسمةو  نحوهم الأفراد اتجاهات منللعديد  يتعرضون لأ�م والاضطراب، القلق له يسبب ا�تمع فإن يوجهو�ا تيال

 والاكتئاب للحيرة فريسةن و يقع ولذلك متواضع طلق بوجهن يقابلو  أخرى ناوأحيا ومتكبر عابس بوجه أحياناً  نفيقابلو  والرفض القبول

 والقلق.

 بأفعال أتى نهلأ نفسه عن بالرضا يشعر فاليوم متذبذبة ذاته نحو الإعاقة يو ذ اتجاه للذات إذ أن  الاطمئنان بعدميتسمون  كما

 انعكاس إلا هي ما نفسه عن الفرد فكرة كانت  وإن وهكذا إعاقته، نحو بأفكاره يتجه المرآة أمام يقفا وغد الثناء تستحق جيدة

 الشخصي وهمنم على بالضرورة يؤثر ذلك فإن نحوهم، السلبية بالاتجاهات السمعية قةالإعا يذو  يشعر ا�تمع فعندما لنظرة

 أو لمدرسةا عن يحجمون وقد طموحهم مستويات وانخفاض وا�م،ذ عن لديهم سلبي مفهوم تكوين إلى يؤدي كما  والاجتماعي

  .)1990الشخص، العزيز عبد( مذكورة في ككل.  ا�تمع أو العمل
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وي الإعاقة السمعية حيث صرح الأغلبية من الجنسين بأ�م يرغبون في التواصل مع ذن خلال الدراسة الميدانية مع ا ما لمسناه مذوه

الأشخاص العاديين  إلا أن صعوبة التواصل والخوف من نظرة الأشخاص  العاديين لهم تقف حاجزا عن مشاركتهم والتفاعل معهم  

لانطواء.مما يدفعهم للانقياد نحو سلوك الانعزال وا  

الأمر الذي يطرح مسؤولية الأفراد العاديين اتجاه المعاقين سمعيا وضرورة استقطا�م وتعلم لغتهم ومحاولة التواصل معهم كأحد  

 )1981،مورس ( أن إلى) 1987، الدمياطي الغفار عبد( أشار لقدو  ،الاستراتيجيات لدمجهم داخل ا�تمع والكف من عزلتهم 

به.  المحيطين استجابة كيفية  في بل السمعي القصور في ليست المشكلة أن ىير   

 عن مفهومه يكون اسهاأس على إذ شخصيته، بناء في كبرى  أهمية الصورة ولهذه نفسه عن ذهنية صورة يكون فرد كل  وبالتالي فأن 

 بالدرجة يكون هذا نفإ قتهلإعا نتيجة الفرد ىذل بالنقص شعور حدوث حالة وفي الحدود، أبعد إلى �ا سلوكه يتأثر والذي ذاته

 ولكن يفتقدها التي احيةالن في فقط ليس غيره، من أقل أنه للفرد توحي والتي به المحيطين قبل من المعاملة لأساليب انتاج الأولى

    ) 1975حمزة، مختار مذكورة في .الأخرى  الجوانب باقي لتشمل يتعداها

لسلطات المعنية وعلى ا (ذوي الاحتياجات الخاصة ) الهمموي ذمعاملة ستوى م تحسين وبالتالي علينا نحن كأشخاص أن نرتقي في

ناسبات عالمية ووطنية م ه الفئة لأ�ا لا تزال تعيش التهميش ، وعلى الرغم من تخصيصذن هأأن تنظر من جديد وبشكل فعلي في ش

دج تمنح  3000ـ ان تحدثنا عن  منحة تقدر بــ،فمثلا ا ذلازالت تعيش التهميش إلى غاية يومنا ها�ا إلا �ذه الفئة خاصة للاحتفال 

تحدثنا  ما اذااالشخص العادي فكيف �ا أن تكفي شخصا معاق يحتاج إلى مصاريف إضافية، حتى لا تكفي  والتي للمعاق شهريا  

م مجتمع لا نفسهم أماوجدوا أ والذين فئة الإعاقة السمعية  على كلياين طبق الدمج الالدمج بالمؤسسات التعليمية  عملية عن

كل جدية ومصداقية أكثر لذا ينبغي إعادة النظر ب يتماشى ومواصفا�م واحتياجا�م  يفتقر للغتهم في التواصل مما أدى �م للانطواء

  ه الفئة وفي احتياجا�ا لتتمكن من الاندماج في ا�تمع ولو بشكل جزئي.ذفي واقع ه
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  التوصيات:

:يلي بما الباحثة توصي هنتائج مناقشة وفي ضوءث انطلاقا من نتائج البح -   

استحداث استراتيجيات وأساليب تحفيزية من اجل تنمية المهارات الاجتماعية عند المعاقين سمعيا.*  

الفئة.*تطبيق مثل هذه الاستراتيجيات كعامل محفز لتحسين عملية التواصل البين شخصي والاجتماعي عند هذه    

واء المشاكل المشرف على عملية التكفل �ذه الفئة لاحت البيداغوجيه الاستراتيجيات وتدريسها للطاقم *تعميم استخدام مثل هذ

  .   عندها يةالاجتماع المهاراتالنفسية والخفية والرفع من مستوى  والانفعالات

جنب مع المعلمين والقيام  جنبا إلىكر بصفة مبكرة بقصد التدخل المب الفردية والجماعية والبرامج التربويةالخطط العلاجية  استخدام* 

 البرامج التربوية الفردية وتحديد أشكالها ومجالا�ا.بالتدخل المبكرة بتوعية إعلامية مكثفة للتعريف بأهمية 

ا �*تكوين أساتذة ومعلمي التربية الخاصة في معاهد متخصصة وفي جميع المستويات التعليمية وحسب المنظومة التعليمية بجميع مستويا

ف الثلاث وببرامجها التربوية المطبقة في الميدان حتى يتسنى للطفل الأصم مواصلة دراسته مثله مثل بقية الأطفال العاديين لكي لا يتوق

 مستواه في المستوى الابتدائي أو أن يلتحق بالسنة أولى متوسط ويجد نفسه أمام مجتمع يفتقر لاحتياجاته ومتطلباته التعليمية ليجد

ريبا في مجتمع يدفعه إلى الرسوب المدرسي، نتيجة غياب شروط التواصل وغياب الطاقم البيداغوجي الذي يتماشى مع قدراته نفسه غ

  اللغوية والمعرفية.    
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  :المراجع*

  :العربية  المراجع الخاصة بالكتب*

 ، بيروت: دار صادر.13،ا�لد 3). لسان العرب،ط1994ابن منظور. ( .1

 بيروت: دار صادر. لسان العرب،).2010بو الفضل جمال الدين.(ابن منظور، أ .2

 ، الرياض:دار النور.1، طالآخرين). التعاطف مع  2005 (محمد. أبو حلاوة،  .3

 .). ســيكولوجية ذوي الاحتياجـات الخاصـة،القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية2006إبـراهيم. ( إسماعيل نبيه .4

 ،عمان،الأردن: دار الثقافة للنشر والتوزيع.2ة السمعية،ط).الإعاق2012الجوالده،فؤاد عيد.(  .5
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)01ملحق رقم (  

الصورة الأولية لمقياس المهارات الاجتماعية                                      

 تحية طيبة  وبعد

ع /تحكيم مقياس  المهارات الاجتماعيةلموضوا  

لنيل درجة دكتوراه في علم النفس بحث ادبإعد:عبيد سمية  السيدة لباحثة ا متقو  

لضبط ا ةالمشاركة والتعاطف، مهار مهارة التواصل،  ةدف معرفة مستوى المهارات الاجتماعية (مهار وقامت بإعداد المقياس �

الصمم.موجه لفئة المعاقين سمعيا الدين يعانون من نة) ولمروا  

 التعاريف الإجرائية:

درته على القيام خلل وظيفي يصيب أعضاء الجهاز السمعي ويعيق من ق بأ�اإجرائيا: السمعية ويمكن تعريف الإعاقة *

بوظائفه بشكل طبيعي وقد يتسبب ذلك في الإصابة بإعاقة سمعية تختلف بين البسيطة والمتوسطة والصمم مما يؤثر بشكل 

 مباشر على مستوى التواصل لدى الفرد المصاب.

ة على عدم القدر  ولبقة،بة ـة مناسـاعي بطريقـلجماديث ـكة بالحراـلمشعلى االطفل  قدرة تعني القور في  :التواصل مهارة فقرات*

قلة رها ( ومن مظاه من الأصدقاء عدد معقولأو غير لفظياً، عدم القدرة على تكوين لفظيا  للآخرين سواءتوصيل المعلومات 

 )الوضوح في الحديث غير اللفظي غياب  اللباقة في الحديث ،قلة الاستماع للغير وتهميشهم ،عدم التحدث بثقة ،الخجل

  فقرة) 15المقياس الفرعي على (هذا  ويحتوي ،

تعكس القصور في  قدرة الطفل على المساهمة  في إقامة علاقات ودية مع الأطفال الآخرين  :فقرات مهارة التعاطف والمشاركة* 

مما قد يعيق  إمكانية  التفاعل معهم على النحو الذي يساعده على الاقتراب والتقرب منهم ليصبح أكثر قبولا وتقبلا من 

الطفل على فهم مشاعر الآخرين وتقديرها والتعاطف معها مما يعيق  إمكانية بناء علاقات  قدرة وتعني كذلك عدم هم، طرف

قلة المشاركة في الحفلات ، عدم الرغبة في المشاركة في النشاطات  : (ومن مظاهرهاسليمة مع الآخرين و الحفاظ عليها 

بة في المشاركة في الأعمال الجماعية ، التحرج من الإعاقة ،عدم داخل المركز مهما كان نوع النشاط ، عدم الرغ

 ويحتوى هذا المقياس الفرعي على، )التعاطف مع الأطفال الآخرين في حالة تعرض احد الأطفال إلى حادث أو مشكل  

  . فقرة) 16(

تشير و ت غير اللفظية والانفعالية  قدرة  الطفل  على ضبط وتنظيم التعبيرا  القصور فيتعكس  :مهارة الضبط والمرونة فقرات*

 القدرة على التحكم فيما يشعر به الفرد من انفعالاتعلى عدم  عدم  القدرة على إخفاء الملامح الحقيقية للانفعالات ، والى 
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 لإحساسالبكاء المتكرر ،سرعة ا ،العدوانيةومن مظاهرها( ، على المشاعر الايجابية أثناء المواقف السلبية  مع قلة المحافضة

فقرة.) 15على ( ويحتوى هذا المقياس الفرعي )  ، الاعتداء على الأطفال الآخرين)القلق والتضايق بالتوتر (  

 لذا نرجو من سيادتكم التكرم بتحكيم الاستمارة وإضافة ملاحظاتكم القيمة 

 البعد الخاص بمهارة التواصل:

قدرة على توصيل المعلومات كما تعكس الولبقة   بةـة مناسـبطريق عياـلجما ديثـبالح كةراـلمشتعكس ا :التواصل مهارة فقرات 

 الأصدقاء والمعارف من معقولذه المهارة يستطيع أن يكون عدد يتميز �الشخص الذي وكذا ، الفظيا أو غير لفظيسواء للآخرين 

  . فقرة) 15ويحتوى هذا المقياس الفرعي على (

  

 الرقم الفقرة تقديرات المحكمين

لفقراتتعديل ا  

 

100% %75 %50 %25 %0 
  

 1 هل تصغي لمن يخاطبك باهتمام وتركيز؟      

هل تستطيع بسهولة أن تشارك  في الحديث عندما       

 تكون مع الآخرين؟

2 

 3 هل تشعر بتوتر عند الاختلاط بالغير؟      

هل تستطيع أن تخفي مشاعرك الحقيقية عن أي شخص       

 يتعامل معك؟

4 

 5 هل تتحدث بوضوح أثناء النقاش مع الآخرين؟      

ا" كرـشفضلك " و"ن ـمثل "مهل تستعمل  عبارات       

؟ماء شيعندما  تطلب   

6 

 7 هل  تنظر إلى الشخص الذي يتحدث معك؟      

شعرت انك قد أخطئت في حقه ؟إذا لغيرك  تعتذرهل         8 

خرين؟هل إعاقتك  تمنعك من التواصل مع الآ        9 

هل تشعر بالخوف من إمكانية تجاهلك من طرف       

 الآخرين عند الحديث؟

10 

كبيرة لمن يتحدث معك. هل تظهر اهتمام بدرجة        11 
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أمام الناس  نفسك بوضوحهل تستطيع أن تعبر عن        

 مهما  كان  عددهم؟

12 

هل تتقبل انتقادات الآخرين؟         13 

القدرة على إخفاء مشاعرك و تظهر بأنك هل لديك       

 سعيد حتى لو كنت تشعر بعكس  ذلك؟ 

14 

ء الحديث؟ثناهل  تقاطع الآخرين  أ        15 

:المشاركة والتعاطف  :البعد الخاص بمهارة  

اعل معهم على التف تعكس قدرة الفرد على المساهمة في إقامة علاقات ودية مع الآخرين وإدارة :مهارة المشاركة والتعاطف :فقرات 

ياس الفرعي على ويحتوى هذا المق، النحو الذي يساعد على الاقتراب والتقرب منهم ليصبح الشخص أكثر قبولا وتقبلا من طرفهم

  : فقرة) 16(

 تقديرات المحكمين

 الرقم الفقرات 0% %25 50% %75 100% التعديل

هل تحب المشاركة في الحفلات والمناسبات سواء       

امة أو الخاصة؟الع  

1 

هل تشعر بالسعادة أثناء تواجدك مع الأصدقاء       

  والمقربين؟

2 

 من عدد يتشارك فيها  التي الأعمال هل تحب         

 الناس؟

3 

 للاشتراك في حاجزا تقف إعاقتك أن هل تشعر       

 الأنشطة المختلفة؟

4 

 الأصدقاء تتبادل من كبير  عدد هل يوجد لديك       

الزيارات ؟ معهم  

5 

يطلب  عمل بأي عندما تقوم هل تشعر بالحماس       

 منك؟ 

6 

لمواقف  مع الأشخاص الذين  يتعرضون هل تتعاطف      

 صعبة؟

7 

الجماعي؟ العمل على الفردي العمل هل تفضل        

 

8 

هل تشعر بالحرج أثناء تواجدك في المناسبات العامة       

 والخاصة؟ 

9 
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بآرائهم؟ الآخرين هل تجامل        10 

 من مجموعة مع جلست إذا الصمت هل تفضل      

 الناس؟

11 

 التعامل تستطيع الأفراد من هل لديك عدد كبير       

 معهم؟

 

12 

 الحفلات أثناء بالآخرين عادة هل تختلط      

 والاجتماعات؟

13 

 عن الآخرين يحكي لك   عندما بالضيق هل تشعر      

لهم؟مشاك  

14 

 قناعك من عدم بالرغم الناس بعض هل تساير      

 بطريقة تفكيرهم؟

15 

 مهتم  بأنك هل لديك القدرة على إخبار الآخرين      

؟ �م   

16 

:فقرات البعد الخاص بمهارة  الضبط والمرونة   

ويشمل القدرة   فظية والانفعاليةعلى ضبط وتنظيم التعبيرات غير اللالفرد  قدرة تعكس  :مهارة الضبط والمرونة :فقرات

ويحتوى  ، ل نسبي ولو بشك به الفرد من انفعالات الملامح الحقيقية للانفعالات ، والقدرة على التحكم فيما يشعر على إخفاء

  :فقرة) 15على ( هذا المقياس الفرعي

 تقديرات المحكمين

 الرقم الفقرة 0% 25% 50% 75% 100% التعديل

الأشخاص الغرباء؟ مع للتعامل الارتياح  مبعد هل تشعر        1 

أو  قلقا كنت   لو حتى هدوئك على هل تستطيع المحافظة       

 مضطربا؟

2 

أثناء تعليقات الآخرين؟ بالفشل إحساس كينتابهل         3 

لأسلوبك  في التعامل؟ هل لا يرتاح الكثيرون        4 

حة مع التعامل الناج أساليبهل تنقصك بعض        

ين؟الآخر   

5 

الآخرين؟ مع تواجدك أثناء تفكيرك هل يضطرب        6 

عندما تكون وسط جماعة؟ هل يقل إحساسك بالراحة         7 
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 8 هل تستفزك ملاحظات الغير وتثور لأتفه الأسباب؟       

 9 هل تتضايق  بسرعة عندما يذكرك الآخرين بعيوبك؟       

 في التحكم أو انفعالاتك ضبط في ماهر هل ترى انك      

 مشاعرك

10 

هل تتقبل  أراء  الآخرين وتحترمها مهما كان الاختلاف       

 بينكم؟

11 

انفعالية؟ نفسك بطريقة عن التعبير إلى هل تميل        12 

هل تبدي ملامح الانزعاج والعبوس أثناء تواجدك مع       

 أصدقائك؟

13 

مشكلة؟ مواجهة أي دعن عواطفك على هل تسيطر        14 

التي تثار فيها   المواقف من الانسحاب هل تفضل      

 النقاشات ؟

 

15 
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  )02ملحق رقم (

 الصورة النهائية لمقياس المهارات الاجتماعية

:تحية طيبة  وبعد   

بوضع علامة (+) في الخانة  ا نرجو الإجابة على  الأسئلة التاليةذا المقياس بين أيديكم  لخدمة أغراض علمية لذوضع ه

 التي تراها مناسبة علما انه لا توجد هناك أسئلة صحيحة وأخرى خاطئة. 

 شكرا على تعاونكم

  :بيانات شخصية

:المستوى التعليمي                     :السن                       :الاسم   

 

 البعد الخاص بمهارة التواصل 

 الرقم  الفقرات  دائما أحيانا نادرا

 1 هل  تتواصل بسهولة مع الآخرين؟    

 2 هل تشعر بتوتر عند الاختلاط بالغير؟    

 3 هل تستطيع أن تخفي مشاعرك الحقيقية عن أي شخص يتعامل معك؟   

 4 هل تتحدث بوضوح أثناء النقاش مع الآخرين؟   

ء شيا" عندما  تطلب كرـشفضلك " و"ن ـمثل "مهل تستعمل  عبارات     

؟ما  

5 

 6 هل  تنظر إلى الشخص الذي يتحدث معك وجها لوجه؟    

شعرت انك قد أخطئت في حقه ؟إذا هل تعتذر لغيرك      7 

 8 هل إعاقتك  تمنعك من التواصل مع الآخرين   

هل تتقبل انتقادات الآخرين؟      10 

 11 هل لديك القدرة على إخفاء مشاعرك  حتى لو كنت حزين؟     

ء الحديث؟ثنال  تقاطع الآخرين  أه     12 
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 البعد الخاص بمهارة المشاركة والتعاطف 

انادر   الرقم الفقرات دائما أحيانا 

 1 هل تحب المشاركة في الحفلات والمناسبات؟    

الأصدقاء؟هل تشعر بالسعادة أثناء تواجدك مع      2 

 3 هل تحب المشاركة في الأعمال أصدقائك؟    

هل تشعر أن إعاقتك تقف حاجزا للاشتراك في الأنشطة المختلفة؟      4 

الزيارات؟كبير من الأصدقاء تتبادل معهم   لديك عددهل يوجد      5 

 6 هل تشعر بالحماس  عندما تقوم بأي عمل يطلب منك؟    

 7 هل تشعر بالحرج أثناء تواجدك في المناسبات ؟   

هم؟هل تجامل الآخرين بآرائ     8 

 9 هل تفضل الصمت إذا جلست مع مجموعة من الناس؟   

 10 هل لديك عدد كبير  من الأفراد تستطيع التعامل معهم؟   

 11 هل تختلط عادة بالآخرين أثناء الحفلات؟    

 12 هل تشعر بالضيق عندما يحكي لك  الآخرين عن مشاكلهم؟   

عتك بطريقة تفكيرهم؟هل تتقبل  بعض الناس بالرغم من عدم قنا     13 

 14 هل لديك القدرة على أخبار  الآخرين بأنك مهتم  �م  ؟   
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 البعد الخاص بمهارة الضبط والمرونة  

 الرقم  الفقرات  دائما أحيانا نادرا

 1 هل تنقصك بعض  أساليب التعامل الناجحة مع الآخرين؟    

حتى لو كنت  قلقا؟ هل تستطيع المحافظة  على هدوئك      2 

 هل ينتابك إحساس بالفشل أثناء تعليقات الآخرين؟   

 

3 

 4 هل يرتاح الكثيرون لأسلوبك  في التعامل؟   

 5  هل تستطيع  أن تسيطر على غضبك؟   

 6 هل يضطرب تفكيرك أثناء تواجدك مع الآخرين؟   

 7 هل يقل إحساسك بالراحة  عندما تكون وسط جماعة؟   

 8 هل تستفزك ملاحظات الغير وتثور لأتفه الأسباب؟    

 9 هل تتضايق  بسرعة عندما يذكرك الآخرين بعيوبك؟    

 10 هل ترى انك ماهر في ضبط انفعالاتك و التحكم في مشاعرك؟   

 11 هل تتقبل  أراء  الآخرين وتحترمها مهما كان الاختلاف بينكم؟   

سك بطريقة انفعالية؟هل تميل إلى التعبير عن نف     12 

 13 هل تبدي ملامح الانزعاج والعبوس أثناء تواجدك مع أصدقائك؟   

 14 هل تسيطر على عواطفك عند مواجهة أي مشكلة؟   

 هل تفضل الانسحاب من المواقف  التي تثار فيها النقاشات ؟   

 

15 
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 ملاحق خاصة بنتائج مختلف المقابلات العيادية 

) يوضح الإجابة عن  الأسئلة الخاصة بالمقابلة الموجهة للأخصائية العيادية حول الحالة 03قم (ملحق ر 

 الأولى

   

 

 

 

  

 

 

سنة خامسة ابتدائي:سنة                                          المستوى التعليمي 14 :الجنس انثى ، السن  

 الأسئلة  نعم لا

ا؟هل يحب الانعزال والجلوس وحيد    

 هل يشعر بانه غريب بين بقية زملائه ؟  

 

    

 هل يناقش مشاكله معك؟

  هل يشعر انه وحيد ودون أصدقاء   

 هل يشعر بالاهتمام من طرف أصدقائه؟  

 

لا احد يحبه؟ يبدي شعورا بان     هل  

 

 أسئلة خاصة بالسلوك ألانسحابي
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) الموجهة لمعلم التربية الخاصة  حول الحالة 01) يوضح الإجابة عن  الأسئلة الخاصة بالمقابلة رقم (04ملحق رقم (

 الأولى

  

   

سنة خامسة ابتدائي:سنة                                          المستوى التعليمي 14 :الجنس انثى ، السن  

لأسئلة ا نعم لا   
  

 هل يبدي الشعور بالخجل والعزلة داخل القسم ؟

 

  

  

 

؟جماعة أمام يتحدث أن  نهمعندما يطلب  هل يتفاعل   

  
  

 هل يبدي الانعزال أثناء الحفلات بالمركز؟  

  

  

هل يبدي سلوك الخجل عند  استدعائه للصبورة من اجل حل واجب أو مراجعة 

 الدرس؟ 

  

 

المعلم الخاص به؟  آخر غير  مقابلة شخص هل يبدي سلوك الخجل عند   

 
  

؟الآخرون  هتجاهلعندما يهل يبدي سلوك الخجل   

 
  

إليه الآخرون؟عندما ينظر هل يبدي سلوك الخجل    

بسلوك الخجل أسئلة خاصة   
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) الموجهة لمعلم التربية الخاصة حول الحالة 02) يوضح الإجابة عن الأسئلة الخاصة بالمقابلة  رقم (05ملحق رقم (

 الأولى

 

  

 

 

   

سنة خامسة ابتدائي:ستوى التعليميسنة                                          الم 14 :الجنس انثى ، السن  

لأسئلة ا نعم لا   

    ؟في الفصل ه (ها)مع زملائ هل   يتشاجر  

  

؟   الفراغ أوقات ه أثناء زملائ هل يتشاجر مع    

    

إليهم ؟ أساء إذا هعتذار لزملائالاقدم هل  ي  

 

الآخرين؟ميل للسخرية من تصرفات هل  ي    

 

هتمام من طرف أصدقائه؟هل يشعر بالا    

 

لا احد يحبه؟ يبدي شعورا بان     هل  

 

   ؟يتشاجرون هشعر بالسعادة عند رؤية زملائهل ي  

 

 أسئلة خاصة بالسلوك العدواني
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) يوضح الإجابة عن  الأسئلة الخاصة بالمقابلة المفتوحة مع أولياء الحالة الأولى  06ملحق رقم (  

:ة(الحالة الأولى)أولياء الطفلالمفتوحة مع  محتوى أسئلة المقابلة   

: كيف هي علاقته مع  أفراد الأسرة ؟1س     

ستطيع التفاعل بشكل ايجابي .تو لا  ةبقى شاردتج: لا باس �ا إلا انه في كثير من الأحيان   

تفاعل معهم بشكل جيد ؟ت: هل 2س   

. رةالأسالتحاور مع بقية أفراد  ج:  تجد صعوبة في التواصل نتيجة لإحساسها بالنقص، وتبدي البكاء عند إيجاد صعوبة في   

: هل تعبر  عن رأيها  أمام أفراد أسر�ا؟3س   

 ج: تعتبر شخص قليل التفاعل وقليل المطالبة بالأشياء التي تريدها.

: هل تتلقى الاهتمام والحب  الكافي داخل الأسرة ؟4س   

مام والحب أكثر من بقية إخو�ا كما تستفيد في بعض ج:  يتم معاملتها كبقية إخو�ا  العاديين وفي بعض الأحيان تتلقى الاهت

الأحيان  من بعض الامتيازات مثل خروجها مع والدها في السيارة  بشكل متكرر وفي بعض الأحيان تستفيد من بعض 

كمحاولة  لتعويض النقص الذي تشعر به   إخو�االزائدة  مقارنة مع  ببقية  الإكراميات  

ان مع أفراد أسر�ا؟: هل تشعر بالسعادة والأم5س   

 ج: تبدي الإحساس بالأمان داخل المنزل ومع بقية أفراده وناذر ما تبدي الرغبة في الخروج للعب مع الأشخاص في الخارج 

: هل تلعب مع إخو�ا بالمنزل ؟6س   

 ج:تلعب بشكل عادي ، وفي حالة الشجار تنسحب.  

: هل تشعر  بالطمأنينة والراحة معهم؟7س   

تبدي الإحساس بالراحة ج: أحيانا   

: هل تشعر بان إخو�ا يفهمو�ا؟8س   

الحالات لامن  ج:في الكثير   
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) يوضح الإجابة عن  الأسئلة الخاصة بالمقابلة الموجهة للأخصائية العيادية حول الحالة الثانية07ملحق رقم (  

 

  

 

 

 

 

 

سنة رابعة ابتدائي:المستوى التعليمي    سنة                                       11 :الجنس ذكر ، السن  

 الأسئلة  نعم لا

 هل يحب الانعزال والجلوس وحيدا؟  

 هل يشعر بانه غريب بين بقية زملائه ؟  

 

    

 هل يناقش مشاكله معك؟

  هل يشعر انه وحيد ودون أصدقاء   

 هل يشعر بالاهتمام من طرف أصدقائه؟  

 

لا احد يحبه؟ ن يبدي شعورا با    هل  

 

 أسئلة خاصة بالسلوك ألانسحابي
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) الموجهة لمعلم التربية الخاصة  حول الحالة 01) يوضح الإجابة عن الأسئلة الخاصة بالمقابلة رقم (08ملحق رقم (

 الثانية

 

   

سنة رابعة ابتدائي : سنة                                          المستوى التعليمي 11الجنس ذكر ، السن:   

عمن لا  الأسئلة  
  

 

 هل يبدي الشعور بالخجل والعزلة داخل القسم ؟

 

  
  

 

جماعة؟ يتحدث أماميطلب منه أن  يتفاعل عندماهل   

  
  

بالمركز؟ هل يبدي الانعزال أثناء الحفلات   

  

  

للصبورة من اجل حل واجب او مراجعة  عند استدعائههل يبدي سلوك الخجل 

 الدرس؟ 

  

 

الخاص به؟  غير المعلمشخص آخر  عند مقابلةي سلوك الخجل هل يبد  

 
  

الآخرون؟هل يبدي سلوك الخجل عندما يتجاهله   

 
  

  هل يبدي سلوك الخجل عندما ينظر إليه الآخرون

بسلوك الخجل أسئلة خاصة   
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) الموجهة لمعلم التربية الخاصة  02) يوضح الإجابة عن  الأسئلة الخاصة بالمقابلة رقم (09ملحق رقم (

الة الثانيةحول الح  

 

 

 

 

   

سنة                                          المستوى التعليمي: سنة رابعة ابتدائي 11 :الجنس ذكر ، السن  

لأسئلة ا نعم لا   

    ؟في الفصل همع زملائ هل   يتشاجر  

  

؟ الفراغ  أوقات ه  أثناء زملائ  يتشاجر مع هل    

    

إليهم ؟ أساء إذا هلزملائعتذار الاقدم هل  ي  

 

الآخرين؟ميل للسخرية من تصرفات هل  ي    

 

 هل يشعر بالاهتمام من طرف أصدقائه؟  

 

لا احد يحبه؟ يبدي شعورا بان     هل  

 

   ؟يتشاجرون هشعر بالسعادة عند رؤية زملائهل ي  

 

 أسئلة خاصة بالسلوك العدواني
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المفتوحة  لأولياء  الحالة الثانية ) يوضح الإجابة عن  الأسئلة الخاصة بالمقابلة10ملحق رقم (  

:لأولياء الحالة الثالثة  المفتوحة  محتوى الاجابات الخاصة بأسئلة المقابلة   

؟الأسرة  أفراد مع  ه: كيف هي علاقت1س     

مضطربة :ج   

؟يتفاعل معهم بشكل جيد : هل 2س   

في اغلب الاحيان يبدي سلوكات عدائية اتجاه اخوته. :ج   

  ؟هأسرت افراد أمام  رايه عن  يعبر : هل 3س 

بشكل عادي وفي الاحيان بطريقة منفعلة. :ج   

؟الأسرة الكافي داخل  والحب  الاهتماميتلقى  : هل4س   

يتلقى نفس المعاملة مع بقية إخوته. :ج   

؟أسرته أفرادبالسعادة والأمان مع يشعر : هل 5س   

شعور الغضب لأتفه الأسباب.يبدو في بعض الأحيان سعيدا وفي بعض الحالات يبدي :ج   

؟بالمنزل  يلعب مع إخوته: هل 6س   

إخوته يرفضون التعامل واللعب معه باستمرار لأنه يخرب ألعا�م. :ج   

؟والراحة معهبالطمأنينة  يشعر : هل 7س   

أحيانا :ج   

؟هيفهمونإخوته شعر بان ي: هل 8س   

في كثير من الأحيان يشتكي منهم بأ�م لايحبونه.:ج   
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) يوضح الإجابة عن  الأسئلة الخاصة بالمقابلة الموجهة للأخصائية العيادية حول الحالة الثالثة 11حق رقم (مل  

 

 

 

 

 

 

 

 

سنة ثالثة ابتدائي :سنوات                                          المستوى التعليمي 8 :الجنس ذكر ، السن  

 الأسئلة  نعم لا

دا؟هل يحب الانعزال والجلوس وحي    

 هل يشعر بانه غريب بين بقية زملائه ؟  

 

    

 هل يناقش مشاكله معك؟

  هل يشعر انه وحيد ودون أصدقاء   

 هل يشعر بالاهتمام من طرف أصدقائه؟  

 

 هل  يبدي شعورا بان لا احد يحبه؟  

 

  أسئلة خاصة بالسلوك ألانسحابي
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) الموجهة لمعلم التربية الخاصة  حول الحالة 01() يوضح الإجابة عن  الأسئلة الخاصة بالمقابلة رقم 12ملحق رقم (

 الثالثة 

 

  

   

سنة ثالثة ابتدائي:سنوات                                          المستوى التعليمي 8 :الجنس ذكر ، السن  

 الأسئلة  نعم لا 
  

 هل يبدي الشعور بالخجل والعزلة داخل القسم ؟

 

 
  

 

؟جماعة أماميتحدث أن  نهم يطلب هل يتفاعل عندما  

 
  

 هل يبدي الانعزال أثناء الحفلات بالمركز؟

  

 

هل يبدي سلوك الخجل عند استدعائه للصبورة من اجل حل واجب او مراجعة 

 الدرس؟

  

 

المعلم الخاص به؟ آخر غير  مقابلة شخص هل يبدي سلوك الخجل عند   

 
  

؟الآخرون  هعندما يتجاهلهل يبدي سلوك الخجل   

 
  

إليه الآخرونعندما ينظر هل يبدي سلوك الخجل   

بسلوك الخجل أسئلة خاصة   
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) لمعلم التربية الخاصة  حول الحالة 02) يوضح الإجابة عن  الأسئلة الخاصة بالمقابلة الموجهة رقم (13ملحق رقم (

 الثالثة 

 

 

 

 

   

سنة ثالثة ابتدائي:وى التعليميسنوات                                          المست 8 :الجنس ذكر ، السن  

لأسئلة ا نعم لا  

    ؟في الفصل همع زملائ هل   يتشاجر  

  

؟الفراغ  أوقات ه  أثناء زملائ هل يتشاجر مع    

    

إليهم ؟ أساء إذا هعتذار لزملائالاقدم هل  ي  

 

الآخرين؟ميل للسخرية من تصرفات هل  ي    

 

طرف أصدقائه؟هل يشعر بالاهتمام من     

 

لا احد يحبه؟ يبدي شعورا بان     هل  

 

   ؟يتشاجرون هشعر بالسعادة عند رؤية زملائهل ي  

 

 أسئلة خاصة بالسلوك العدواني
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) يوضح الإجابة عن  الأسئلة الخاصة بالمقابلة المفتوحة  لأولياء  الحالة الثالثة14ملحق رقم (  

:طفل لأولياء ال المفتوحة  محتوى الإجابات الخاصة بأسئلة المقابلة  

؟الأسرة  أفراد مع  ه: كيف هي علاقت1س   

طبيعية ، يعتبر طفل مسالم.:ج  

؟يتفاعل معهم بشكل جيد : هل 2س   

يعتبر طفل هادئ ومتفاعل بشكل بسيط جدا.:ج  

؟هأسرت أفراد أمام  رأيه عن  يعبر: هل 3س   

في بعض الأحيان وفي كثير من الأحيان ينسحب .:ج  

؟الأسرة الكافي داخل  ب والح الاهتماميتلقى  : هل4س   

يتلقى اهتماما أكثر من بقية إخوته .:ج   

؟أسرته أفرادبالسعادة والأمان مع يشعر : هل 5س   

يبدي الإحساس بالراحة خلال تواجده بالمنزل وبين أفراد أسرته.:ج  

؟بالمنزل  يلعب مع إخوته: هل 6س   

نعم:ج  

؟والراحة معهمبالطمأنينة  يشعر : هل 7س   

  بعض يبدي الإحساس بالراحة والمرح وعند وجود خلافات ينسحب.عادي ، في:ج

؟هيفهمونإخوته شعر بان ي: هل 8س   

  في بعض الأحيان نعم وفي البعض الحالات  يشعر ان لا احد يفهمه.:ج
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   :-الملخص
ھدفت ھذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى المھارات الاجتماعیة عند المعاقین سمعیا من نوع الصمم العمیق  وعلى تحسین  مھاراتھم الاجتماعیة  المتمثلة في :(مھارة التواصل ،مھارة المشاركة والتعاطف، مھارة الضبط 

 الأولى تتمثل في مقیاس خاص بالمھارات الاجتماعیة ویحتوي على ثلاث مھارات متمثلة في :  (مھارة التواصل ، مھارة المشاركة والتعاطف ،مھارة :والمرونة)،وتم الاعتماد على ادتان تم بنائھما في الجانب التطبیقي
)  حالة موزعة على مدرستي صغار الصم بكل من ولایة تیارت وولایة تیسمسیلت، كما تم الكشف بوسطتھ عن الفروق في مستوى المھارات الاجتماعیة على عینة 30الضبط والمرونة)  والذي قنن على عینة قوامھا (

)  حالة من الأطفال اللذین یعانون من الصمم العمیق. 80قوامھا (  
)  حالات إكلینیكیة موزعة على ثلاث مجموعات ومستویات 03 تلمیذ وتلمیذة من من یعانون من الصمم العمیق وفي جانبھا الإكلینیكي على عینة قوامھا (18و تم إجراء الدراسة في جانبھا التجریبي على عینة متكونة من 

تعلیمیة بالتساوي وھم الذین تحصلوا على درجات اقل في مقیاس المھارات الاجتماعیة أما بالنسبة للأداة الثانیة تمثلت في البرنامج العلاجي الذي تم الاعتماد فیھ على مجموعة من استراتیجیات التعلم النشط ولتحقیق أھداف 
الدراسة تم استخدام المنھج التجریبي والمنھج الوصفي التحلیلي، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أھمھا :     

                                                                  
. التدریبي  -  مستوى المھارات الاجتماعیة المدروسة (مھارة التواصل مھارة المشاركة والتعاطف مھارة الضبط والمرونة)  عند عینة البحث منخفض قبل خضوعھا للبرنامج  

 -  لا تختلف المستویات في المھارات الاجتماعیة المدروسة (مھارة التواصل، مھارة المشاركة والتعاطف ،مھارة الضبط والمرونة)  بین الذكور والإناث . 
 -  یؤدي البرنامج التدریبي إلى فروق في مھارة التواصل عند أفراد المجموعة التجریبیة باختلاف المستویات التعلیمیة (سنة ثالثة ورابعة وخامسة ابتدائي). 

 -  یؤدي البرنامج التدریبي إلى فروق في مھارة المشاركة والتعاطف عند أفراد المجموعة التجریبیة باختلاف المستویات التعلیمیة (سنة ثالثة ورابعة وخامسة ابتدائي). 
). -  یؤدي البرنامج التدریبي إلى فروق في مھارة الضبط والمرونة عند أفراد المجموعة التجریبیة باختلاف المستویات التعلیمیة (سنة ثالثة ورابعة وخامسة ابتدائي  

 -Résumé: 
Cette étude visait à révéler le niveau de compétences sociales des personnes malentendantes du type de surdité profonde et à améliorer leurs 
compétences sociales représentées dans: (la compétence de communication, la compétence de participation et d'empathie, la compétence de contrôle 
et de flexibilité)،Et deux outils ont été construits sur le plan pratique: Le premier est une mesure des compétences sociales et il contient trois 
compétences: (compétence de communication, compétence de participation et d'empathie, compétence de contrôle et de flexibilité), qui a été codifiée 
sur un échantillon de (30) cas. réparties sur les deux écoles d'enfants sourds Dans chacun des états de Tiaret et des états de Tissemsilt, des différences 
de niveau d'aptitudes sociales ont été révélées au moyen d'un échantillon de (80) cas d'enfants souffrant de surdité profonde،dans son aspect 
expérimental, l'étude a été menée sur un échantillon composé de 18 étudiants masculins et féminins souffrant de surdité profonde, et dans son côté 
clinique, sur un échantillon composé de (03) cas cliniques répartis en trois groupes et niveaux de formation à parts égales, et ils ont obtenu des scores 
inférieurs sur l'échelle des compétences sociales. 
 
En ce qui concerne le deuxième outil représenté dans le programme de traitement dans lequel un groupe de stratégies d'apprentissage actif a été 
utilisé et pour atteindre les objectifs de l'étude, l'approche expérimentale et l'approche analytique descriptive ont été utilisées, et l'étude a atteint un 
ensemble de résultats, dont les plus importants sont: 
 
 -Le niveau des compétences sociales étudiées (compétence de communication، compétence de partage, empathie, maîtrise et flexibilité) lorsque 
l'échantillon de recherche était faible avant de subir le programme de vulgarisation. 
- Les niveaux de compétences sociales étudiés (capacité de communication, capacité de participation et d'empathie) ne diffèrent pas entre les hommes 
et les femmes, sauf dans la compétence de contrôle et de flexibilité, une différence est apparue en faveur des femmes 
- Le programme de formation conduit à des différences dans les capacités de communication des membres du groupe expérimental à différents 
niveaux d'enseignement (troisième, quatrième et cinquième années du primaire). 
- Le programme de formation conduit à des différences de compétence de participation et d'empathie entre les membres du groupe expérimental à 
différents niveaux d'enseignement (troisième, quatrième et cinquième années du primaire). 
- Le programme de formation conduit à des différences de maîtrise et de flexibilité parmi les membres du groupe  
expérimental à différents niveaux d'enseignement (troisième, quatrième et cinquième années du primaire). 
 
 -Summary: 
This study aimed to reveal the level of social skills of the hearing-impaired who are profoundly deaf, and to improve their social skills represented in: (communication 
skill, participation and empathy skill, control skill and flexibility)،And two tools were built on the practical side: The first is a measure of social skills and it contains 
three skills: (communication skill, sharing and empathy skill, control and flexibility skill), which was codified on a sample of (30) cases distributed over the two schools 
of deaf children. In each of the states of Tiaret and the states of Tissemsilt, the differences in the level of social skills were revealed by means of a sample of 80 cases of 
children suffering from profound deafness,The study was conducted, in its experimental aspect, on a sample of 18 male and female students who suffer from profound 
deafness, and in its clinical side, on a sample consisting of (03) clinical cases distributed into three groups and educational levels equally, and they who obtained lower 
scores in the social skills scale. 
As for the second tool, it was the treatment program in which a group of active learning strategies were relied upon, and to achieve the objectives of the study, the 
experimental approach and the descriptive analytical approach were used, and the study reached a set of results, the most important of which are: 

- The level of studied social skills (communication skill, sharing skill, empathy, control and flexibility skill) when the research sample was low before it underwent the 
extension program. 

- The levels of studied social skills (communication skill, the skill of participation and empathy) do not differ between males and females, except in the skill of control 
and flexibility. A difference appeared in favor of females. 

-The training program leads to differences in the communication skill of the members of the experimental group at different educational levels (third, fourth and fifth 
years of primary school). 

- The training program leads to differences in the skill of participation and empathy among the members of the experimental group at different educational levels (third, 
fourth and fifth years of primary school). 

- The training program leads to differences in the skill of control and flexibility among the members of the experimental group at different educational levels (third, 
fourth and fifth years of primary school). 
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