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دبيرها م تحديث الإدارة العمومية و أساليب تأصبح تحقيق التطلعات التكنولوجية يحت
وملائمة نظامها الإداري، تبعا لمستلزمات التنافس و الانفتاح، و تتوخى الإدارة الإلكترونية 
في هذا الإطار، تبسيط الإجراءات لمرفقيها و كذا تحقيق التعاون الداخلي بين الإدارات 

اثي ائر يشكلون مركز اهتماماتي و هدف أبحالعمومية، ولهدا كان موظفو المرفق العام في الجز 
العلمية ، مما حثني على إجراء أبحاث أخرى بهدف إدراك و استيعاب مصير هؤلاء الموظفين 
الذين اكتسبوا خبرة مهنية في الخدمة العمومية، حيث كانت هذه الفئة  المهنية شاهدة على 

، هذه ى مستوى محيطها القريبو السياسية عل الاقتصاديةو  الاجتماعيةمن التغيرات  عدد
التغيرات سوف يكون لها تأثير على آليات تنظيم المرافق العامة و تسييرها كما سيكون لها 
الأثر البالغ على إقحام العامل التكنولوجي في تسيير الإدارة بدل الموظف و إضافة مصطلحات 

دى التقدم ة الورقية، و لقد أتخدم الخدمة العمومية الإلكترونية الحديثة بدل المعاملات القديم
التكنولوجي للمعلومات إلى تغيرات واضحة في مختلف مجالات الحياة الإنسانية، ساهمت في 

 تطور أنماط الاستهلاك و حاجات الأفراد.

لقد شكل تحسين المرفق العام أحد الموضوعات الأكثر تناولا في تحليلات علماء 
استفاد  ليةمحدراسات ببروز  في  أعطت نفسا جديد التيالمحلية  الأنظمةلمواضيع الاجتماع 

تبلورت منها عدة مفاهيم قمنا بمعالجتها في هذا البحث و الخاص،  ومنها القطاع العام 
الذين اهتموا  السياسيينالعلمي مركزين على التحليلات التي جاء بها العلماء الاجتماعين و 

ن سية ،مع الحراك الذي عرفه المرفق العام مبدراسة الآثار الاجتماعية و الاقتصادية و السيا
الية إلى إدارة تكنولوجية إلكترونية حديثة و ما أفرزته عواقبها في فع  تنظيم كلاسيكي قديم

تحسين العمل الإداري،  اعتمادا على أساليب مختلفة من أجل التسيير العمومي الإلكتروني 
 الحديث.

ة ات التي آلت إليها الخدمات الاجتماعيونسوق في هذا المقام دراسات اهتمت بالتغير 
 القديمة و الحديثة مع التركيز على الممارسات الحديثة لفعالية الموظفين في تسيير وتطوير إدارة
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الخدمات العامة، و نفض الغبار على الأنظمة الإدارية الني كان يهيمن عليها النموذج 
 كثير من البلاد ،حيث كانت سببا فيالبيروقراطي بعد التحولات السياسية التي آلت إليها 

المؤشرات السلبية التي أثرت على النظام العام للبلاد إذ كانت حجرة عثراء أمام الأجهزة 
 .(1)الإدارية لتسيير مصالح خدمة الفرد و المجتمع ، مما أدى إلى تلاشي دور الوسائط الديمقراطية

ة اسات و توجهات فكريإن هذه التحولات التي عرفتها البلاد أصبحت حقلا لدر 
أعطت أملا لبزوغ فجر الإصلاح في إدارة الخدمات العامة، و التعامل مع التحديات التي 
تواجه إدارة القطاع العام و مواجهة أزمة التسيير العمومي بعد انسجام هذه الأفكار في هدف 

تعلقة بالإدارة تحسين فعالية أداء الموظفين في الخدمة العمومية، و إذا تصفحنا المفاهيم الم
الإلكترونية نجدها عبارة عن تغيير في نمط و أسلوب التعامل و التفاعل للموظفين في المؤسسات 
الحكومية بمختلف توجهاتها و أنواعها و أحجامها، حيث يحتم علينا هذا المفهوم ضرورة تنظيم 

ــــــــــــــــــــــــــن وتيالمعاملات و الخدمات المختلفة و إعادة هيكلتها إلكترونيا للتخلص من الر 
والبيروقراطية، حيث انقلبت صفحة اليوم التكنولوجية الجديدة في ميدان المعلومات 

ر رقمية عليها آليا، أنتجت عليها صو  الإطلاعوالاتصالات السياسية و المعطيات التي يمكن 
 .(2)يةلمعلوماتو أدت إلى بناء المكاتب دون ورق اعتمادا على أسلوب عملي عبر الشبكة ا

إن هذه المرحلة أدت إلى إعادة إنتاج البنيات الاجتماعية فمنذ الألفينيات انتشرت 
حركات الإصلاح في القطاع العام في مختلف ولايات الوطن تحت تأثير العوامل الاقتصادية 
والسياسية و الاجتماعية التي كانت منصبة في كيفية إيجاد حلول لتفادي العزوف و نقص 

ية التمويل العمومي، و نادت هذه الفكرة إلى ضرورة حصول المواطن على خدمات أفضل فعال
، أما إذا تصفحنا تاريخ القطاع العام نجد البداية انطلقت من الأفكار (3)مقابل تكلفة أقل

الليبرالية عندما تأزمت الأوضاع الاقتصادية في الدول الصناعية و جاء أصحاب المذهب 

                                                             
 .100، 90، ص2009ماكس فيبر، العالم السياسي، دار القصبة للنشر، الجزائر،  - 1 

 .21،ص 2012جمال، أبوشنب سعود، علم الاجتماع الإداري، دار المعرفة الجامعية،   - 2 

 01ير العمومي كآلية تدعيم و كفاءة المنظمات الحكومية، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، جامعة، ورقلة، العدد: عاشور طارق، مقاربة التسي - 3 

 .111، الجزائر، ص2012، سنة 
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". واستطاعت هذه الفكرة إحداث تأثير جدري في ( 1)ع المديرين يديرونالإداري بصيغة " د 
لكتروني من العمومي الجديد الإ التسييرالأداء، و دفع ببعض الباحثين إلى استخدام مصطلح 

خلال المنظومة الإدارية التي تبحث فيما يجب أن تقوم به في وسطها الملائم، وهو مفهوم جاء 
ليغير مجرى التفكير النيوليبرالي بهدف تقديم خدمات "Kristof er Hood "به "كريستوفر هود" 

في القطاع العام بنفس النمط الذي يعمل به القطاع الخاص. إن هذه التغييرات في الممارسات 
على  مالإدارية أثرت على أفكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار و تحليلات علماء الاجتماع الذين ركزوا في دراسته

  العملية التنظيمية في البلدان التي عرفت التصنيع، و نسوق في هذا المقام دراسات "تونيز"

Tönnies "" دوركايمإيميل و""E.Durkheim"  لتي اهتمت بالتغيرات في العلاقات الاجتماعية بين ا
لمبني على تقسيم المجتمع المركب االمجتمع البسيط الذي يسود فيها التضـــــــــــــــــــــــــامن الميكانيكي، و 

، أفرزت من خلاله بنية اقتصادية متكونة من فئات اجتماعية كانت (2)اجتماعي متطور
موضوعا لبعض الباحثين الذين قاموا بتحقيقات ميدانية حول هذه الفئات، ومن أهم هذه 

  "Le Play"بلي" و التحقيقات التي يمكن الإشارة إليها في هذا السياق التحقيق الذي قام به "ل
 Tompson"الماركسيين أمثال "توبسون"  كما ذهب بعض.  (3)ول الطبقة العاملة في أوروباح

 . (4)الوعي الطبقي لدى هذه الفئات المهنية عنالعمال الصناعيون محاولا الكشف  دراسةإلى "

 وهناك بحوث  ودراسات قام بها علماء الاجتماع و العمل الذين اهتموا بصورة خاصة
و ما تبعها من بحوث و تحليلات   "Taylor et Ford "وفورد" "بتنظيم  العمل عند "تايلور

بأنها مجموعة من المعتقدات    "Wheelen""جديدة حول الثقافة التنظيمية التي عرفها "ولين
يضيف " Kossen"والتوقعات التي يشترك بها العاملون في المنظمة و نجد من جهة أخرى" كوزن"،

 ول الثقافة المكتسبة في المنظمة التي يجلبها أعضاؤها من رؤساء ومرؤوسين من البيئةفكرته ح
، كما لا ننسى بعض الباحثين الذين ساهموا بمقارباتهم السوسيولوجية (5)الخارجية إلى الداخلية

                                                             
 .23ماكس فيبر ،نفس المرجع ، ص  -1 

2- E. Durkheim, 1893, De la division du travail Social, Paris : Presses universitaire de France,1991,p186. 
3- F. Le Play, les Ouvriers Européens, Paris : Imprimerie impériale, 1855,p89.    
4 - E. Thompson, 1963.  La Formation de la classe ouvrière en Angleterre, Paris : Gallimard 1988, p100.   

 . 357، ص2009الأردن، كارنة، أخلاقيات العمل، دار المسيرة، سبلال خلف ال -5 
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والنزعة التنظيمية في المؤسسات " Alain Touraine"تحليل نزعات العمل مثل دراسة "آلان توران" 
عن أسباب  "Adam Smit"آدم سميث" "ويرى  M.crozier (1)لصناعية على يد "ميشال كروزيه"ا
، وبناءا (2)هو التفاوت في وضعية العاملين بين حالتي الإلزام و الإلتزام، الأمم  وتدهورزدهار إ

على هذا و من خلال النظم الإدارية الجديدة، و تراجع أشكال الخدمة العامة التقليدية إلى 
ط عملي يواكب البعد التكنولوجي و المعلوماتي لإعادة صياةة الخدمات العامة و لمزيد من نم

التحليلات المعمقة لفهم الدلالات الأنتروبولوجية  انطلاقا من النظريات التي  اعتبرت المنظمة 
إيفث  شار اليه "أا م تحديثها وهذاومجالا لإعادة التنشئة الاجتماعية و  للتعلم الثقافي، فضاء 

بأن أجهزة الخدمة العامة لها القدرة على  الاعتقاد،و هي قائمة على " Yvette Lucas"" لوك
بدل  النظام العملي الحديثجل إقحام العامل التكنولوجي في الحديثة  من اتلقين القيم 

الموظف، هذه النظرية عرفت باسم "حداثة الفرد، "و التي اعتقدت أن المؤسسة التنظيمية لها 
طور هذه  حيثقدرة  على تلقين الموظف قيما جديدة لتصنع منهم "أفرادا عصريين"، " ال

عتقاده بأن بنية الموظف الجغرافية والاجتماعية إمن خلال  "David" Smithالنظرية "دافيد سميث"
 (3)".و الثقافية، تعمل على تدمير خصوصياتهم القديمة" التقليدية

لباحثين في العلوم الاجتماعية و السياسية، وعموما هتمام اإظلت الفئة العمالية محل 
عتبار أن هذه المرافق العامة ستعمل على إجبار الموظفين ، للحفاظ على النظام إيمكن 

لتزام الموظفين إ. و يتم ذلك من خلال الإداريقاعدة العمل  التي تبني عليها  هالداخلي و معاير 
ت و الضغوطات، لأن الوساطة و الرشوة و المحاباة بمبدأ المصالح العامة و البعد عن الإةراءا

فئات رضاء إجل أيادي الديمقراطية من أو كبلت سطح البيروقراطية  أتطفو فوق أصبحت 
  يأكل الضعيف بسياسة القوي منفذة،عمالية فئات  على حسابعمالية تتمتع بالنفود المحلي 

 النظم على إجبار الموظف وزنها الاجتماعي الكبير، وستعمل هذه مستعملة سلطتها و
العمل بمقتضاها، ليكون ناجحا في تفاعله في الوسط المهني الذي سوف بمحاور التمسك 

                                                             
1-  A. Touraine, l’évolution du travail ouvrier aux usines Renault, Paris : CNRS, 1955,p65.  

 .144نفس المرجع، صبلال خلف السكارنة،  - 2 

  3- مراد الحاج مولاي ،" العمال الصناعيون في الجزائر : ممارسات و ثمتلات"، دكتوراه دولة في علم الاجتماع، جامعة السانية،2005،ص59.
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نية أو نسميها يكتسب الخبرة المهيجازيه بتكوينه من خلال الكفاءات و المهارات التي تجعله 
 .(1)ثقافة المرفق العام

من  لتي تنقد الخدمة العموميةو لكل موظف ماضي مهني يظل من بين النقاط القوية ا
شبح البيروقراطية ، لأن قيمة الموظف في مهامه تجعله يساهم في بناء المجتمع و شعورهم 
بتواجدهم في المرفق العام هو محفّز يدفعهم للتحدي الحقيقي الذي تواجهه الحكومة الإلكترونية 

تواكب عجلة التقدم  يئة عملفي كيفية دمج التكنولوجية الحديثة في نظام المعلومات لتوفير ب
، من أجل تحسين المرفق العام، الذي أصبح ميدان لاستخدام التكنولوجية و شبكة المعلومات 
في العمل الإداري من خلال إقحام مصادر المعرفة لتسيير الخدمة العمومية و التفاعل معها 

ة عى إليه الحكومفي أي وقت ومن أي مكان دون أية عوائق زمانية أو مكانية، و هو ما تس
الإلكترونية وتراقبه من خلال حوكمة نظامها بإقامة مشروع المراقبات الإدارية الإلكترونية 
للمهمات و الملفات الملقاة علي عاتق الخدمات العمومية، التي تتيح للإدارة و الموظف 

نترنت لإالمعلومات الحقيقية و المطلوبة بأسرع وقت بأحدث التقنيات التفاعلية على شبكة ا
من خلال التفاعل المباشر و كذا السير المستمر عن طريق بيئة المعلومات الإلكترونية الحديثة 

 .(2)و الاجتماعية الافتراضية

وفي محاولتنا لإجراء هذه الدراسة و التعمق في التغيرات التي شهدتها الخدمة العمومية 
د دراستنا الإلكتروني في الإدارة، و بع العمل التقليدي الورقي و إقحام العاملنظام  بعد نهاية 

الفة للرؤية دائرة السانية كنموذج توصلنا إلى النتائج المخ مقر لأثار فعالية الإدارة الإلكترونية في
وما ةفلت عنه  K.Marxالسابقة" ككارل ماركس"الميكانيكية للتغيرات التي تحملها النظريات 

أن الوسط الاجتماعي له خصائص و مميزات تجعل من من ظروف محيطة بالموظــــــــــــــف، و 
لسانية،  مام عتبة دائرة اأالموظف" كائن اجتماعي " لا يستطيع ان يضع خصائصه المحلية 

الفردية تكتسب عندما يدخل  أوالمصالح المادية  نّ أ  "G.Simmel "كذلك يري " جورج سيمل"
                                                             

  1- نفس المرجع ، ص 123.
2- Moras, Solange, (2000). Computer- Assisted language hearming (call) and the internet, Brazil cultra Inglesa 
De Sao Carlos,p82. 
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ويات ه تنبثق منها راعات التي من خلال النزاعات و الص الآخرينالفرد في علاقات مع 
  من خلال تماثلهم في الوسط الاجتماعي الذي الأفرادحياة شكال أتؤدي الي تغيير حديثة 

ته الوظيفية التي  سلبية تدخل في تكوين هويالو ه الايجابية ظروفه العامل، و يتأثر بيعيش في
المفيد مراجعة  ري أنه منكانت تنقصه في بداية مزاولة وظيفته ولا يعني فقدانها، و لذلك ن

فرضية الثقافة التنظيمية في ظل العمل الإداري الحديث و هذه الأطروحة تقودنا إلى المقاربة 
وسط ال عتبرتهاإفي دراسة ثقافة المنظمة التي " R .Sain Saulieu "التي جاء بها "سان سوليو"

خزان لجملة ك  وصفها منظم، كماوهي نتاج تفاعلهم في وسط الذي يكسب الأفراد هويتهم ، 
 .(1)من القيم والقواعد مثلها مثل العائلة و العدالة حيث تعمل على ترسيخ ثقافتها على المجتمع

 ومن هنا تبرز أهمية الثقافة المنظمة و فائدة تحليل المبادئ التي يسير عليها الموظف في تفعيل
الحديثة  مية لكترونية الحكو و ترشيد الخدمة العمومية، من خلال تسليط الضوء على المبادئ الإ

التي تتمثل في التقديم الحسن للخدمات للمواطنين إذ يتطلب خلق بيئة عمل فيها تنوع من ،
المهارات و الكفاءات المهيأة مهنيا لاستخدام التكنولوجيا الحديثة، بعد التعرف على كل 

تحليلات قيام بمشكلة يتم تشخيصها من خلال انتقاء المعلومات حول جوهر الموضوع و ال
دقيقة و صادقة للمعلومات المتوفرة، مع تحديد نقاط القوة و الضعف و استخلاص النتائج 
في إطار العصرنة، و الانتقال التدريجي من مرحلة السير الكلاسيكي إلى مرحلة السير الآلي 
 عن طريق إصلاح المرفق العام، و تحسين أداء الموظف بصفة مستمرة، و إحداث أنماط عمل

و الإدارة  و عصرية حيث تستدعي  التركيز على نتائج اهتمام الحكومة الالكترونيةحديثة 
العامة )الجماعات المحلية( على تحويل الأفكار إلى توصيات مجسدة في تطبيق الخدمات 
العمومية، و من هنا تبرز أهمية  أفكار "ولسون" في الغاية أو الهدف العلمي للحكومة، عندما 

ات عامة تخدم الفرد و قضاء حاجياته في المرفق العالم و التي يعجز النشاط وضعت مشروع
الفردي عن الوفاء بها، أما "القريوتي" فلقد رأى أن تحسين فعالية الخدمات العمومية تحتاج إلى 

 2)تنسيق الجهود الفردية و الجماعية من أجل تنفيذ السياسات العامة للدولة، بطريقة مشروعة
                                                             

1-R. Sainsoulieu, Sociologie d’organisation et de l’entreprise, Paris : Dalloz, 1987,p45. 
 .73،ص2012، 2محمد قاسم القريوني، مقدمة في الإدارة العامة، دار وائل للنشر، الأردن، ط -2 
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العمومي هو إدارة المؤسسات العمومية بطرق  التسييرأن الهدف من تبني  ، حيث نعتقد(
علمية، التي جاءت في بحوث متفرقة من أجل حل المشكلات الإدارية و استغلال الموارد 

 البشرية و تحسين كفاءة الأداء.

اءة ل رفع الكففي المرفق العام من أجالحديثة رةم الجهود التي بذلتها الحكومة الإلكترونية 
والأداء في القطاع العام إلاّ أننا نلاحظ ضعف أداء الموظفين من خلال العادة الموروثة في الفئة 

اب المهارات كتسالعمالية المدروسة والتي شكلت نسبة عالية منهم بحجة نقص التكوين لإ 
الخدمة  والخبرة في ظل انعدام الحوافز المادية والمعنوية، التي أصبحت حلما بالنسبة للموظفين في

العمومية. إن هذه الحقائق أفرزت فئة من الموظفين يمتازون بالخصائص البيروقراطية ويتحلون 
حيث سجلت هذه الأحداث  ،المجتمع المدنيكاهل   أثقلالذي بألبسة الفساد الإداري، 

تلاشي النظام الديمقراطي وفقدان المواطن الجزائري ثقته في الدولة الجزائرية وتفشي ظواهر 
ذا عرجنا الاتجاه  إو  .يخر جسم المجتمع المدني خللتماعية كانت تعبر عن ألمها وتنبه بوجود جإ

بأفكارها التي تبرز أن الأفعال الاجتماعية المكتسبة  " D. Joldelet""جودلي"   الي ما جاءت به 
في العمل هي ناتجة عن العلاقة مع الأدوار عندما يتدخل الفاعل الاجتماعي ويحدد ماذا 
يفعل، و هنا يظهر دور التنشئة الاجتماعية وعلاقتها بالتعود، وهذا ما تبينه لنا إحدى 
المبحوثات من الفئة المدروسة ،أنه هناك عادات مكتسبة اجتماعيا في الوسط المعيشي و المهني 
تجعلك تحسن أداء وظيفتك من خلال العقبات السلبية التي تعرقل مسيرتك المهنية، و تترك 

 ر بها الموظف في مهنته بعوامل الخبرة كما سماها "بيكرذات مهنية وكفاءات يتجفيك مهار 
""  Baker " الدور ، و هي المسؤولية عن تعليم المستنفدين المهارات  المهنية اللازمة ،و يتم

لكن الدلالات و المعاني .(1)ذلك عن طريق توفير المعلومات الملائمة لهم بطريقة مفهومة
هدا نظام الدولة شافرز فراةات في النظم السياسية بعدما عاشها المجتمع الجزائري التاريخية التي 

طاع أعطت نفسا للممارسات الفردية و الشعور بالمسؤولية للفئة المهنية في الق ،الجزائرية حركية
الوضع الاجتماعي الذي كان  تدهورالتي أدت إلى  1988 أكتوبر الداميةالعام بعد الأحداث 

                                                             
 .139 ، ص2011فيصل محمود الغرايبة، الممارسة للخدمة الاجتماعية، دار يافا العلمية للنشر، الأردن،  -1 
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الوهن و الضعف وأضحت بالفرد إلى الاعتراض عن النظام العام مخلفا عواقب  يعيش حالة
أثقلت محرك عجلة التطور التكنولوجي في البلاد بالمقارنة مع الدول الأخرى. ولبناء حكومة 

ير اتخاذ تقنيات المعلومات و الاتصالات و التحض الجزائرية إلكترونية متجددة على الدولة
 لقيادة أدوار السلطة الإلكترونية و تسيير الكائن الآلي الجديد، و ربط اللازم للعنصر البشري

المواطن و المؤسسات الحكومية بنسق إلكتروني موحد يسير وفق مختلف المعاملات بين هذه 
الأطراف عن طريق الاتصالات الإدارية حسب السلم الهرمي الوظيفي و ما يميز هذه العملية 

لة التنفيذ الإجراءات القانونية الإدارية ، و في إطار العصرنة و هو السرعة في الإنجاز و سهو 
الانتقال التدريجي من مرحلة التسيير الكلاسيكي إلى مرحلة التسيير الآلي عن طريق إصلاح 
المرفق العام، و تجنب أدائه بصفة مستمرة، و إحداث أنماط عمل جديدة و عصرية. جسدت 

عد وع الإدارة الإلكترونية من خلال تعويض الموظف الآلي بالحكومة الإلكترونية الجزائرية مشر 
أداءه عاليته في ف بين درجةمكان الموظف البشري لن الإدارةإقحام العامل التكنولوجي في تسير 

أنها  لم  إلاّ  2013نطلاق مشروع الجزائر الحكومية الإلكترونية إ من خلال لعمل الإداري،ل
 . (1)بحت مرحلة ابتدائية مقارنة مع الدول الأخرىتصل إلى فكرة النضج الكامل بل أص

 إلاة ما هو يثلحدإن التحولات التي عرفتها الإدارة الجزائرية إبان الحكومة الإلكترونية ا
انعكاس لتطورات و تغيرات حديثة تجلت في التغيير الذي حصل في طبيعة دور الحكومة  من 

حيث طرح مفهوم الحكومة  عدة  أخرانب من ج الأكاديميةالمنهجية و جانب ، و التطورات 
 إعادة صياةتها و بمعطيات داخلية و دولية  تأثرصياةات اقتصادية و اجتماعية و ثقافية و 

النظام الديمقراطي بعد فقدانه لدلائل الحكم الراشد  وتفشي باضمحلال هو مصير متعلق 
تغيير  في المجتمع المدني  إشراكو ضرورة مصطلح الحوكمة  أنتج الذي  الإداريظاهرة الفساد 

لذي حمل او ظهور مفاهيم جديدة  للتنمية و هو الشيء البيئة الداخلية للجماعات المحلية ، 
التسيير  و أعطت صورة جديدة لواقع ،المهنية الفئات في طياته تغيرات مست جميع شرائح 

                                                             
 .2018وثيقة صادرة عن وزارة الداخلية ، في سنة  - 1 
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بارة عن لات كانت عإبان الثورة الرقمية، وهدا ما دفعنا للقيام بعدة مقاب الحديثالعمومي 
 وقفات أمام مصداقية تبني الفكرة و الشروع في بناءها. 

ين في حتياجات جديدة للمواطنإ الاجتماعي المتواصل يرالبلاد بعد هدا التغي عرفت 
لعملية ا الأنظمةستوجب ضرورة إعادة النظر في أعمال إجميع المجالات ، و هو الشيء الذي 

واقع و التكفل بجميع مراحل التطور و تجسيد ذلك في ال نين نشغالات المواطإلتكيفها مع  ،
الملموس، حيث قامت وزارة الداخلية و الجماعات المحلية و التهيئة العمرانية باتخاذ العديد من 
الإجراءات الهادفة للقضاء على الاختلالات  المتسببة في تعطيل بعض مصالح المواطنين بفعل 

ي ، للملفات الإدارية التي أعطت نفسا طويلا للفساد البيروقراطالمعالجة الكلاسيكية اليدوية 
، وهي   و ضياع المال العام الإداريمن خلال كثرة الوثائق المكونة للملفات و انتشار الفساد 

السلبي على مصداقية العلاقة بين الإدارة  و المواطن، و لهذا  التأثيركلها عوامل ساهمت في 
ة  تشكيل حكومة إلكترونية تتماشى وفق القوانين الجديدة لوزار بادرت الحكومة الجزائرية في

، حيث يأخذ هذا المصطلح دور الحكم الراشد في تصنيف (1)الداخلية و الجماعات المحلية
القرارات الراشدة لخدمة المجتمع المدني الذي يحمل في طياته أشكال جديدة الفعالية في 

 لمواطنين. أما الحكم الراشد المحلي فهو الحوكمةالقطاعات الحكومية و التجمعات الخاصة با
المحلية الراشدة من خلال استخدامها لبساطة وممارسة الرقابة على المجتمع المحلي من أجل 

. إذ تعتبر الرقابة عنصرا أساسيا (2)تحقيق التنمية الاقتصادية و الاجتماعية علي المستوي المحلي
بها المسير لضمان تنفيذ وظائف ونشاطات العمل  من عناصر العملية الإدارية التي يقوم

الإداري الذي يختار أسس من خلال عملية التخطيط الذي يسبق منطقيا باقي الوظائف 
 . (3)الإدارية وهو التنبؤ بما سيكون عليه في المستقبل

                                                             
 .2018يقة صادرة عن وزارة الداخلية ، في سنة وث -1 

لقاهرة، ا توفيق داوية ومصطفى السيد، الحكم الراشد و التنمية في إفريقا، دراسة تحليلية لمبادرة النيباد، معهد البحوث و الدراسات الإفريقية،  -2 

 .67، ص 2005

 .139، ص1999هاني للطباعة، مصر، رفاعي محمد رفاعي، الأصول العلمية للإدارة و التنظيم، دار ال -3 
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أما التنظيم فنجده يلازم التخطيط في العمل الإداري وهو وظيفة من وظائف المسير 
تحديد الأنشطة المطلوبة في إنجازها لتحقيق الأهداف و اختيار الموظفين الذين ينطوي على 

يقومون بتنفيذ هذه الأنشطة المهنية، بحيث يتم إسناد نشاط معين إلى الشخص الذي توائم 
قدراته مع متطلباته وفق تحسين مراكز السلطة و المسؤولية من خلال تقسيم العمل و الإشراف 

شار إليه في أحد الموضوعات الأكثر تناولا في تحليلات علماء الاجتماع عليـــه و هذا ما أ
الذين ركزوا على دراسة الآثار الاجتماعيـــــــــــــــــة و الاقتصادية في البلدان التي عرفت عملية 

هتمت بالتغيرات  إالتي " E. Durkheimدوركايم"اميل التصنيع ونسوق في هذا المقام دراسات "
اعي ات الاجتماعية في كل من المجتمعات البسيطة والمركبة المبنية على التقسيم الاجتمفي العلاق
وربطه بعملية اتخاذ القرار، وهو نشاط له صفة  الاستمرارية ويعتمد على الظروف ( 1)المتطور 

 و الأوضاع المحيطة بالمرفق العام.

وظائفها في مجال الإدارة و على  أثارهاإن هذه التغيرات بلورت اتجاهين واضحين في تقييم 
استخدام تكنولوجيا المعلومات بشكل أكثر كفاءة وفعالية، حيث أصبح تنظيم العمل الإداري 
يعرف بالتنظيم الإلكتروني الذي فسح مجالا للتفاعل و التواصل مع التكيف في التوجهات 

ثير مجالات تأ الجديدة ، من خلال الحقل الجديد في التعاملات الإدارية المختلفة فضلا عن
عمل الإدارة الإلكترونية و بناء مشروع المواطن الإلكتروني لضمان شفافية العملية الإدارية ، 
و التحلي بالنظام الديمقراطي الذي يعرف السرعة في أداء الخدمة الاجتماعية ، و نقصد بها 

ل الوثائق ك  مصالح الدائرة أو البلدية، بالإضافة إلى وضع رقم وطني لكل جزائري يحل محل
. كما يبرز مع التطور التكنولوجي و التحول الاجتماعي و الاقتصادي مجتمع كان له أثر (2)

على نمط معيشة الفئة المهنية المدروسة في هذا البحث فطبيعة العمل و نوعية الوظيفة تترك 
م تغيرات هبصمات في ممارساتهم اليومية للمهنة في المرفق العام ، و هو النظام الذي يفرض علي

في منظومة العمل الإداري من خلال تصرفات قانونية تقوم بها الإدارة، تؤثر في نتيجتها على 
                                                             

1 -E. Durkheim, Ibid., p60. 

العربي بوعمامة، حليمة رقاد، الاتصال العمومي و الإدارة الإلكترونية، رهانات ترشيد الخدمة العمومية، مجلة الدراسات و البحوث  -2 

 .49 ،33، ص2014، سنة 09الاجتماعية، جامعة الوادي، العدد
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، ومن هنا وجب علينا القيام ببحوث سوسيولوجية لتعميق فهمنا (1)المراكز القانونية للموظف
فق إدارة و  حول التحولات التي تطرأ على الموظفين في نشاطاتهم المهنية الكلاسيكية و تمثلاتهم

إلكترونية حديثة . إن هؤلاء الموظفين هم الفاعلين الأساسين في الخدمة العمومية فرضت 
عليهم آليات جديدة، من خلال الاتصالات المتبادلة في النشاط المهني الذي سيغير الملامح 

 الإستراتجية في كلتا الاتجاهين لتحقيق القيادة الديمقراطية.

دية الكلاسيكية والادارة التقلي الإدارةيرات المتبادلة بين المرحلتين، وفي تقديرنا أن هذه التغ
الالكترونية الحديثة وما طرأ من تغير في العمل الإداري  الذي يحتاج إلى عناية خاصة من الفرد 
الي الجماعة لما يحمله من قيم جديدة ،لم تكن موجودة في المجتمع و تعمل على تعميم نوع 

ات الطابع الاجتماعي وكل القيم المرتبطة بمفهوم الجماعة التي صنفت معين من الثقافة ذ
 .(2)الحيوية الجماعية

سيو عملية تتبدى إشكالية البحث من فعالية الإدارة و من خلال هذه اللمحة الس
الإلكترونية الحديثة في تمثيل العمل الإداري، من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات في 

ن أثة ستطاعت التكنولوجية الحديإو من هنا تبلور لنا سؤال الانطلاق، هل الخدمة العمومية، 
يات أدت بنا الي طرح ثلاثة فرضالتي ومن خلال هذه التساؤلات  المحلية ؟ الأنظمةغير ت  

 أساسية.

 الإلكتروني الحديث وسيلة لتفعيل و ترشيد المرفق العام.لنظام ا 
  السياسية لوضوح و المحلية توفير المتطلبات  ، يعود إلىالنظام التكنولوجي الحديثنجاح

 الرؤية الإستراتيجية للإدارة الإلكترونية الحديثة.
  و الفعالية،  ،و الخبرة، الكفاءةتحسين مستوى القيادة و إنجاز الحكومة الإلكترونية و

   مرتبط باختلاف تمثلات العمال للسلطة التنظيمية .في الخدمة العمومية 

                                                             
، 2016، 15جامعة خميس مليانة، العدد دارة الإلكترونية أحد إفرازات عالم تكنولوجيا الانترنت، مجلة الاقتصاد الجديد نسرين زرقي، الإ - 1

     .235ص

 .; 2000,p78 Claude Dubar, La crise des identités, l’interprétation d’une mutation, Paris, Puf -2  
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ذا البحث له دفعتني التي  الأسبابختيار معينة، فمن أهم إأساب  إذا كان لكل موضوع
مقر  ب من الحياة العملية للموظفين فيسهل عليا الاقتراوهو ما سوف ي  كوني موظفة إدارية ،

لذي لعبته على الدور ا ارتكزولاية وهران ، أما الجانب الموضوعي فلقد كنموذج لدائرة السانية  
صعوبة   نتجأيثة في تغيير أسلوب العمل الإداري و فعالية أدائه، مما الإدارة الإلكترونية الحد

ليا تجاوزها ستلازم عإكانت حجرة عثراء تعرقل سير مقابلاتنا  في خطوات هدا البحث الذي 
ئرة  التي كانت مصالح الداميدان نتاج البنية الداخلية في إعادة إدت الي أ معتبرةبعد مدة زمنية 

 ح بتجاوز هده الصعوبات. تشكل الجسر الذي يسم

هده الدراسة الاقتراب من تصورات الموظفين إبان هذه المنظومة الرقمية  إستهدفت
نجزته لخدمة الموظف، و المواطن كالسرعة في بلورة العمل و المساعدة في أالمتكاملــــــــــــــــــة وما 

ف العمل ر، مع حفظ تكالياتخاذ القرار بالتوفير الدائم للمعلومات بين يدي متخذي القرا
ورفع الإنجاز، و تجاوز مشكل البعد الزماني والمكاني ومعالجة البيروقراطية و الرشوة إضافة 

نية المقابلة قلتجاوز مشاكل العمل اليومية .و لإتمام المعطيات اللازمة لبحثنا قمنا بالاستعانة بت
ة ومعايشتهم قامة علاقات عمليإ والقيام بمقابلتهم  ثمكعينة قصدية ثين  لمجموعة من المبحو 

لمرحلة . وقد مثلت هده ا الأمراستلزم  إذاستجوابهم  عفويا عن طريق المجالسة المتعددة إو 
لكيفي نتهجت المنهج اإولي لصياةة دليل المقابلة القائم علي المساءلة ، ومن ثمة أخطوة 

لفة في دائرة السانية مصالح مخت الموزعين في  الإداريينراء الموظفين أالوصفي التحليلي لمعالجة 
فعني ختلاف نظرة الموظفين لعملهم وهو الشيء الذي دبإالتابعة لولاية وهران، التي تختلف 

الي ملاحظة تحركاتهم داخل المرفق العام، بعد إقحام العامل  التكنولوجي في تسيير الإدارة 
خرى تتعلق الموظفين، وجوانب أبدل الموظف، و بروز دور القائد الإداري في التأثير على قيم 

لعقبات التي نتشار اإبعصرنة الخدمة العمومية وما يلاحقها من تغيير في الأداء و السرعة في 
تثقل مسار  البيروقراطية كالرشوة و المحاباة ، كما أن طبيعة الموضوع المدروس جعلنا نحرص 

تنا في تحليلتنا  لا شك أنها أفادعلى جميع المعطيات الخاصة بمفهوم الحكومة الإلكترونية و التي
 الميدانية.
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بالإضافة إلى هذه التحقيقات الأولية السالفة الذكر، كانت تقنية الملاحظة بالمشاركة 
تأويل بعض المعطيات تفسير وتلازمنا في كل خطوات بحثنا الميداني، نظرا لأهميتها المنهجية في 

 الأولية.المحصل عليها، ضمن التحقيقات 

م المفاهيم التي يمكن معالجتها في هذا الموضوع نذكر: الإدارة الإلكترونية، و من أه
الحكومة الإلكترونية، الحوكمة، التسيير العمومي الإلكتروني، تكنولوجية الإعلام و الاتصال، 

 القيادة الفساد الإداري، الحكم الراشد، التنمية المحلية في الجزائر، المرفق العام.

ين دارة الإلكترونية من بين المواضيع التي اهتم بها الباحثين الاجتماعيلقد كان مفهوم  الإ
و السياسيين بفرض نفسها على واقع العمل في المنظمات كرد فعل طبيعي لوجود استخدام 
الحاسب الآلي في العديد من الأعمال، و ذلك من خلال  تطوير نظم العمل التقليدي إلى 

هد و الوقت جل توفيرا الجأواقع الإدارة الحديثة وهدا  من  نظم مرنة تستطيع أن تتفاعل معها
المبذول سابقا في الأعمال التقليدية. وما كانت الإدارة الإلكترونية إلا نمطا إداريا يستخدم  
كل ما أمكن من إنجازات الثورة التكنولوجيا و الحداثة و تسخيره في خدمة العملية الإدارية 

 .  (1)و إنجاز الأعمال

ما أوضحنا مفهوم الإدارة الإلكترونية كمنظومة وفضاء رقمي، أصبح بإمكاننا و بعد
التطرق إلى معنى الحكومة الإلكترونية كمفهوم واسع و متباعد حيث لا يوجد تعريف مشترك 
واحد للحكومة الإلكترونية فلقد وردت عدة تعاريف تبين أنها إعادة ابتكار الأعمال الحكومية 

دماج و تكامل المعلومات ، وتوفر فرصة إمكانية للوصول إليها من بواسطة طرق جديدة لإ
خلال موقع الإلكتروني، أي انتقال تقديم الخدمات الحكومية من الصيغة الورقية إلى الصيغة 

 .(2)الإلكترونية،  و ذلك باستخدام أجهزة الكمبيوتر و شبكات الاتصال و البرمجيات اللازمة

                                                             
 . 2، ص2004ودعم اتخاذ القرار ، مجلة الوزراء، القاهرة،  ، منشورات مركز المعلوماترضوان، رأفت، الإدارة الإلكترونية - 1 

 . 17، ص2010محمود القدوة، الحكومة الإلكترونية و الإدارة الحديثة، دار أسامة للنشر و التوزيع، الأردن،   -2 
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ذه المفاهيم، توجهنا إلى توضيح مفهوم الحوكمة من ومن أجل الاقتراب من حقائق ه
خلال "تار كينسون "الذي يرى أنها الإجراء الإداري  الإشرافي و التنسيقي المعتمد و الذي 

. و محاولة منا الإحاطة  بجوانب الموضوع (1)يعكس مصداقية ممارسة سلطات الإدارة الرشيدة 
تص سيير العمومي إذ يعتبر أحد حقول الإدارة، يخالمدروس رأينا من الضروري معالجة مفهوم الت

بتنظيم الموارد المتاحة و توجيهها لتحقيق السياسة العامة. و شهد هذا الحقل تطورا  كبيرا عبر 
العصور بتناسب مع تزايد احتياجات الأفراد للخدمات و السلع كما ونوعا. حيث تعمل 

لعامة في القطاع العام تنفيذ السياسات االإدارة في قطاعات مختلفة العام و الخاص وهدفها 
 .(2)للدولة و تقديم الخدمات العامة

ثل توجه الجزائر نحو تطبيق تكنولوجيا المعلومات و الاتصال مدخلا يعبر عن تغيير يم  
رئيسي في ثقافة الخدمات العمومية. وهو مطلب أساسي وهام في كل استراتيجية إلكترونية 

 ياسية وطنية تهتم بالتكنولوجيــــــــــــــــــــــــــا ، و إدارتها تقوم بتوجيهلأي دولة، مع ضرورة وجود س
وبناء القدرات المحلية في مجال التكنولوجية الحديثة، وهو  يبرز ضرورة وجود سياسية وطنية 

، وفي (3)لتكنولوجيا الاتصـــــــــــال والمعلومات  من أجل عصرنة الشبكة الوطنية للاتصالات
يرنا أن هذه الثورة المعلوماتية تحتاج إلى عصرنة القيادة الإدارية وتحويلها إلى القيادة  تقد

الإلكترونية التي تمكن القائد  الإلكتروني من امتلاك قدرة على تحسين مختلف أبعاد التطور 
 التقني في الأجهزة و البرمجيات، و الشبكات و التطبيقات.

السلطة  ه استخدامبأنضيح مفهوم الحكم الراشد المحلي ولقد لقي موضوع بحثنا جانبا لتو  
وممارسة الرقابة على المجتمع المحلي، من أجل تحقيق التنمية في الجوانب  السياسية

                                                             
 .319بلال خلف السكارنة، ، نفس المرجع، ص - 1 

 .51ص المرجع،نفس محمد قاسم القريوتي، - 2 

 في ، متاح2007، جانفي 32الإلكتروني، رؤية مستقبلية جديدة، الجزائر نموذجا، "مجلة العلوم الإنسانية" العدد  التعليمسهام بلقمري،  - 3 

um.nllwww.u  2018/11/13 الاطلاعتاريخ . 

 

http://www.ulum.nl/
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الاقتصــــــــــــــــــــــــــــــــادية و الاجتماعية إذ يشتمل على الحكومة إلى جانب هيئات أخرى )المجتمع 
 .(1)حيث تعمل بالتوازي وفي إطار متفاعل  المدني و القطاع الخاص(

ومن خلال التحولات التي عرفتها البلاد شهدت الجزائر ظاهرة الفساد والانحرافات  
الإدارية و الوظيفية التي  سيستخدم فيها هذا المصطلح، ولكن هناك اتجاهات مختلفة تتفق في  

ة العامة أو الوظيفة العامة للكسب كون أن الفساد الإداري هو الإساءة إلى استعمال السلط
، ليأتي واقع الحكم الراشد و التنمية المحلية كسلاح لمحاربة الفساد الإداري حيث (2)الخاص

تقوم هذه الفكرة على أساس المشاركة الفعالة للمواطنين،  في اتخاد القرارات و الآليات التي 
ي و خاصة تنمية على مستوى المحلتواجه حياتهم و مصيرهم هذه المشاركة، هي التي تحقق ال

مشاركة فئات الشباب، و من هذا المنطلق عملت الجزائر على تطبيق مفهوم الحكم الراشد 
المحلي وربطه بالتنمية المحلية من اجل توسيع دائرة المشاركة العامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة و ترشيد الخدمة 

ركزية الإدارية من حيث إنشاء وتسيير إداراتها، فالمرافق العامة العمومية من خلال تحقيق الم
الوطنية ترتبط بالسلطات المركزية المحلية وتتبع الإدارة اللامركزية )البلدية و الولاية( وتخضع 

 .(3)لوصاياتها تحت إشراف ومراقبة الإدارة العامة

تراب من تصورات ومحاولة منا الإحاطة بجوانب الموضوع المدروس، ومن أجل الاق
الموظفين للعمل الإداري بين المرحلتين : مرحلة التسيير الكلاسيكي إلى مرحلة التسيير الآلي 
عن طريق إصلاح  الخدمة العمومية و ملاحظة طرق اندماجهم مع العمليات الإدارية الجديدة 

دروسة دامت في خضم الممارسة الفعلية للعمل الإلكتروني بعد إجراء مقابلات  مع  الفئة الم
عدة سنوات لمعرفة مدى تأثير إقحام العامل التكنولوجي بدل الموظف الإداري، في المرفق 
العام، وبالأخص في دائرة السانية كميدان بحثنا و من خلال ما جاء وبعد دراستنا 

 السيسيولوجيا، ارتأينا أنه من الضروري معالجة بحثنا هذا في أربعة فصول.

                                                             
 .65،ص2006، 27لراشد و خصوصيات المؤسسات، "مجلة العلوم الإنسانية"، جامعة ورقلة،العدد أبو علاء عزي، جلطي غالم، "الحكم  ا - 1 

 .282بلال خلق السكارنة، أخلاقيات العمل، نفس المرجع،ص - 2 

 . 109نفس المرجع، ص  - 3 



16 
 

الحديث وجي التطور التكنولبان إالعملية  الأنظمةتغير  بمعالجةا ففي الفصل الأول قمن
لنظام من خلال مرحلة الانتقال من ا المترتبةالخدمة العمومية مع التركيز على النتائج في 

الكلاسيكي القديم، الي النظام الإلكتروني الحديث، وخاصة بعد ظهور فئات عمالية فتية 
 كانت محض بحثنا بعد تسجيل  إذلخدمة العمومية، كتساب المهارات الحديثة لإتواكب 

 السوسيولوجية.دراساتنا مؤشرات معطيات 

ما ترتبت و تحديات التحول نحو دولة الحوكمة في الجزائر وفي الفصل الثاني، قمنا بتحليل 
عالية الحكومة في ف، متجهين إلى في السلطة المحلية الأدواربين للمسؤولين عنه من تمثلات 

لتنظيم ا الموظف كهمزة وصل بين تمثلاتوأثرها على المرفق العام، مارين على اطن خدمة المو 
لحكم من خلال مفهومي ا الموظفينمواقف في عرض الفصل،  المواطنين، وأضفناالعملي و 

 وقارناها مع البلدان العربية الأخرى من خلال عرض المفاهيم المحلية الحديثة.الراشد والحوكمة 

لثالث بتسليط الضوء على أهمية القيادة الإدارية وعملية صنع القرار وقمنا في الفصل ا
من خلال الإشارة إلى أثر تكنولوجية المعلومات و فعاليتها بين الموظفين، متجهين إلى طبيعة 
القيادة من خلال تمثلات العمال، ثم تطرقنا إلى القيادة الديمقراطية الجماعية ودور القائد 

مل والتخصص فيه عند المفكرين الاجتماعيين والسياسييــــــــــــــــــن السياسي في تقسيم الع
الإداريين، و ذكرنا دراسات بعض المفكرين كل  حسب أهمية في موضوع دراستنا، ثم اتجهنا 
إلى الوضع الاجتماعي و المهني للموظفين من خلال أثر الفساد الإداري و المحاباة الإدارية في 

عمل بعين الاعتبار الرؤية السيسيولوجيا للمفكرين الذين اهتموا بتنظيم ال المرفق العام أخذين
داخل المؤسسات الصناعية الأوروبية التي استشهدنا بدراستهم الاستطلاعية في كل الفصول، 
و لقد قمنا بالإشارة إلى الدراسات الميدانية للمجموعة البحثية في كل الفصول ، و بعد كل 

لمرحلة الاستطلاعية النظرية التي تحمل في طياتها تفسيرا أوسع موضوع عالجناه إبان ا
 .للمجموعات البحثية الميدانية المدروسة



17 
 

المحلية  لأنظمةامجريات التنشئة السياسية بعد تغيير أما الفصل الرابع فكان يتمحور حول 
بعد  ن المحليملية التكويالتي تدخل في ع حسب كفاءاتهم ومهاراتهموسرد مواقف الموظفين 

فرض  ،لي حديثالي نظام عمقديم  كلاسيكيريجية من نظام  ذنتقال الموظفين المحلين بصفة تإ
دخل مفاهيم توحي بعصرنة القطاعات من خلال برمجة أرقمية، و الثورة معطيات ال عليهم

خلال  راء وممارسات الموظفين منأوالاتصال وتطبيقها محليا بعد حصر  الإعلامتكنولوجية 
بين التحسين ديث النظام الإلكتروني الحوفي الأخير قمنا بعرض نتائج دراسة  تطبيق.التمثيل وال
لال الخاتمة وهذا من خ الحديث الكلاسيكي والإلكتروني، النظام المرحلتينمن خلال والتأهيل 

 فالعملية محل لدراسات أخرى من طر  السوسيولوجيةوتبقى هذه الأبحاث ، العامـــــــــــــــــــــــــة
  الباحثين.

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الأول
التطور التكنولوجي وحتمية التحول 

 في تنظيم العمل
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 المقدمة:

وماتي، نحو بناء مجتمع معل الأخيرةالسياسة العامة للجزائر في السنوات  أهدافاتجهت 
 الإعلامة تطوير قطاع تكنولوجيإلى هذا الذي يظهر جليا من خلال البرامج التنموية الهادفة 

 الالكترونية المحلية الفرصة السانحة للحكومة الإدارة أصبحتوالاتصال، ومن هذا المنطلق  
وللجماعات المحلية من اجل تلبية حاجات المواطن ،و كذا الوصول الي التنمية الاقتصادية 

بناء  برنامج  في وزارة الداخلية و الجماعات المحلية و التهيئة العمرانية  للدولة ، و لهذا باشرت 
نحو " مرفق عام محلي في نقرة " من اجل تسهيل الخدمة العمومية في الإدارة و الانتقال من 

وسيع و الكتروني دون ورق، مع ت إداريتسيير إلى  الأوراقيعتمد علي استخدام  إداريتسيير 
ظمة نبصورة ملائمة لأنماط أوانتشارها و الاتصال  الإعلامت تكنولوجياتعميم استخدام  

ى ، وقد أدّ إلخ...كيةذ ال على الشبكات الالكترونية والحواسب الشخصية والهواتفالمعلومات 
 مجالات طورت، حيث ساهمت في الإنسانيةذلك إلى تغيرات واضحة في مختلف مجالات الحياة 

 المواطن. دة تشمل كافة الخدمات المقدمة إلىواجهة واح ءانتشاو الاستهلاك 

فادة من الاست الإدارية إلى مختلف المؤسساتسعت دمة العمومية تحسين الخمن أجل و   
يطها اخلي أو في علاقاتها مع محمستوى نشاطها الدّ  على منتجات هذه الثورة الرقمية سواء

 لتاك  ظهرت عدة ممارسات إدارية مستفيدة من مزايا هذه التكنولوجيا فيوقد  .الخارجي
الخدمة  تعدة مفاهيم لتكوين وحدة مركزية حولالقطاعين العام والخاص وتبلورت في ظهور 

بقي لحد الآن في كثير من البلدان النامية يعاني من  "،Paperless"لا ورقي  إلى مجتمعالعمومية 
 .نشاطها تعرقل التي قيودالإلى جانب  وميةالعم ةالخدمتحسين والفعالية في  الكفاءاتضعف 

لدان المتطورة، الالكترونية الرقمية في الب لتحدياتمع بروز الكثير من ا لأخيرةوقد تزايدت هذه ا
رفي النظري ومن جهة أخرى أبرز التراكم المعمع الثورة المعلوماتية والتي تقتضي منها التكيف 

أساليب  على اوالتطبيقي في مجال التسيير العمومي ضرورة تطوير إدارة الخدمات العامة اعتماد
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لنموذج االمعتمدة أساسا على  ليدية )الكلاسيكية(ونفض الغبار عن الإدارة التق مختلفة
 المتجذر في المرفق العام.البيروقراطي 

  : المعلوماتمفهوم تكنولوجيا  -1

تعد كلمة تكنولوجيا من أكثر الكلمات استعمالًا في اللغة الانجليزية ومفهومها 
لومات لمعا"يقوم على استخدام  أو يدوي" عقلي": كل نشاط بشري يعنيالتكنولوجي 

من أجل إمداد الإنسان بالقدرات التي تساهم في إشباع حاجاته وتحقيق  "والمعارف والمهارات
وهي طريقة نظامية تسير وفق المعارف المنظمة وتستخدم جميع  (1)."متطلباته وتوفير الأمان له

إلى  هالمتاحة مادية كانت أو ةير مادية بأسلوب فعال لإنجاز العمل المرةوب في الإمكانات
 درجة عالية من الإتقان أو الكفاية، لذلك فإن للتكنولوجيا ثلاثة معاني هي:

ي ه التطبيق، النظامي للمعرفة العلمية أو نيوتع "Processes"التكنولوجيا كعمليات   -
 معرفة منظمة لأجل مهمات أو أةراض عملية.

اد الناتجة عن تطبيق وتعني الإدارات والأجهزة والمو  "Product"التكنولوجيا كنواتج  -
 المعرفة العلمية.

التكنولوجيا كعملية ونواتج معاً: تستعمل بهذا المعنى عندما تشير إلى العمليات  -
( تقانالإتعني تطبيق التكنولوجيا )و  (2)ونواتجها معاً مثل تقنية الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات.
كما يعتمد   لمعالجة والاسترجاع والبثفي تناول المعلومات وتداولها وتخزينها واستعمال طرق ا

  .اسبات...إلخوالالكتروني والح ةعلى الأخذ بالتغيرات التي تحدث في وسائل الاتصال الرقمي

ويمكن تعريف تكنولوجيا المعلومات: بأنها مجموعة من الرسائل من أجهزة وبرامج 
 (3)ختلفة.ت الموخبرات لتسهيل نقل المعلومات وتبادلها داخل المؤسسات وبين المؤسسا

                                                             
 .40، ص 2012أبو شنب، علم الاجتماع الإداري، دار المعرفة الجامعية، مصر،  محمدجمال  -1 
 .39المرجع، ص نفس  -2
 .30،40نفس المرجع، ص،  -3
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تعتمد هذه التكنولوجيا على التطورات والتغيرات التي يشهدها العالم يومياً، وتتعدد 
الالكترونية ووسائل الاتصال المختلفة والحواسيب والآلات التي يتقدم عليها عالم  مجالاتها

طوات بخالمعلومات والتي يزداد عددها بصورة مستمرة، فقد تقدمت تكنولوجيا المعلومات عامة 
 .ةقديمالالتقليدية  العملية الإداريةجبارة ازدادت قدرتها بالمقارنة مع 

 تكنولوجية المعلومات: واقع  -2

عة، إدراك موردة، سل :ة معلوماتعفي أرب"محمود علم الدين"  كما بينه    استعمالها يع  ش  ي  
اد خام ةير و شكل المجتمع وهي تختلف بذلك على البيانات أو المعطيات كمحسي أو قوة ت  

ا فهي اقتناء واختزان المعلومات وتجهيزها في مختلف صوره، معالجة وةير  معدة للاستخدام 
ة معالجوأوعية حفظها، سواء كانت مطبوعة أو مصورة أو مسموعة أو مرئية أو ممغنطة أو 

 (1).د، وبثها باستخدام توليفة من المعلومات الالكترونية ووسائل أجهزة الاتصال عن بعبالليزر

عندما تكلم عن تكنولوجية المعلومات "عبد الباسط محمد عبد الوهاب" وهذا ما أشار إليه 
باعتبارها تقنيات اتخذت من أجل تقديم أي معلومات للمستخدم لها، وتتيح له تخزينها 
واسترجاعها ونشرها وتبادلها مع من يحب وقت ما أراد بسهولة وبسرعة فائقة أي أنها على 

 كنولوجيات المستعملة في تفعيل الدور التثقيفي والعلمي والتعليمي للمكتباتالعموم الت
 الكلاسيكية الورقية. 

 (Ticcويأتي في سياق هذا المعنى مفهوم تكنولوجيات الإعلام و الاتصال والمعرفة )
Technologie de L’information, de la communication et de la connaissance   التي تضيف

  (Ticeوقواعد المعرفة وتسيير المعارف و التكنولوجيات الإعلام والاتصال في التعليم ) مفهوم
Technologie de L’information, de la communication pour L’enseignement 

أما مفهوم الإعلام الجديد فهو  مفهوم يشير عموما إلى الجمع بين  تكنولوجيات 
 "ي الحيالإعلام الشبك "ة مع الكمبيوتر وشبكاته وقريباً منه نجد الجديدة والتقليديوالبث الاتصال 

                                                             
 .32،35، ص 2010فضيل دليلو، التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال، دار الثقافة للنشر، الأردن،  -1 
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 "Online media" الإعلام السيبروني أو الرقمي"و" "Cyber Média"(1.) ي التطور التاريخ فهومالتي تنمي م
 لوسائل الاتصال.الحديث 

لقد شهد التطور التاريخي لوسائل  الاتصال اختلافات زمنية مند ظهور المجتمعات 
الخطاب  ،الإشارةالكلمة، : لرسائللالبدائية الأولى، وذلك عبر وسائل وتقنيات مضاعفة 

يعتمدون عادة  نرى أنهم ومع اختلاف الباحثين ، الكتابة، البريد، التنظيمات الحديثة...إلخ
توافق مع ه طويلة أي بنيوية، قد تتعلى ثلاثة دورات زمنية تتمحور حول زمن ثلاثي أول دورا

 ربأنه يشمل دورات منظمة لا يقل عم "Kondratieff"التقليدي الخطي القديم، وسيط  التقسيم
أدناها عن خمسين سنة وتتقدم في شكل ناقوس، نصفه الأول تصاعدي ونصفه الثاني تنازلي 

يتطور خطيا ومعالمه عبارة عن أحداث بارزة وتجدر الاشارة إلى أنه  يوثالثها قصير أو حدث
يم سلأنه تق "Événementiel" يعلى العمل بالتسلسل الزمني الخطي الحديث جرت العادة تقليدنا

شائع في التعليم وبين عامة الناس، وهو يتمحور حول أحداث تاريخية كثيرة وقعت في تواريخ 
أن استخدام الحواس في هذا العصر الجديد الذي يعتمد على "ماكلوهان" محددة، حيث يرى 

تي يعتبرها أداة على اللمس ال البدائييرجع بنا إلى تأكيد الرجل استغلال الفرد لحواس كثيرة، 
 (2)الحس الأول )لأنها تتكون من تلاقي الحواس(.

لجوانب ا قد نجد في بعض البحوث العلمية تعريفات للتكنولوجيا الاتصال والإعلام من
جتماعية نجد ا لقيام بأفعاللالاقتصادية أكثر منها معنوية أما إذا تكلمنا عليها كطريق تسمح 

"Bernete  Becerril"  من الباحثين اللذين قاموا بتنفيذ هذه الأفعال عن طريق أشخاص وآلات
توتيك ودعامتها و تها المادية حتى الآن في الكهرباء والفاأو بين أشخاص وآلات ، وتتمثل دعام

م عن بعد، الإعلاأما تطبيقاتها فتشمل الاتصالات  "Software"الفكرية والمعرفية في البرمجيات 
 ورباأ ومند التسعينات في" "الروبوتيكومجال العمليات الآلية  "Automatique"الآلي ونادراً الأتمتية 

 Pacey".(3)" "بيسي"فكار التي أدلى بها صناعة المحتويات حسب الأ

                                                             
  1 - فضيل دليلو ، نفس المرجع ، ص 40.

 .45،ص  نفس المرجع  - 2 

 .28ص  ،فضيل دليلو، نفس المرجع -3 



23 
 

 الموظفين: تمثيل و تكنولوجية المعلومات -3

 لتمثل من الناحية السوسيولوجية حتيما ي ثري هذا العنصر هو مرورنا علي مفهوم ا
نفهم المقاصد وراء تصريحات المبحوثين، فالتمثيل هو اعادة انتاج ذهني لشخص، شيء حدث 

" فان التمثل هو مرتبط D.Jodeletةيرها وحسب " دونيس جودلي "  أومعنوي فكرة  أومادي 
 )1(.بصورة و معني

التي أبرزت  ت المهنية للعينة القصديةوهذا ما وضحته لنا الدراسات السوسيولوجية للفئا
كانت سببً   ذإفي المجتمع،  الإنسانوجود إنتقال معرفي في المكاسب الاجتماعية التي حققها 

يدي عند القيام التقل في العمل الإداري بين الطريقة التي يتبعها الموظففي زرع الفوارق  
 يتبعها الموظف المعاصر الطريقة التي، و ابة( )التخطيط، التنظيم، القيادة، الرق ه المتمثلة فيبوظائف

ل المشكلات لموظفين في تحليل وحاهناك اختلاف كبير بين طريقة  ه، كما أنّ انجاز عملهفي 
 بعد انتقالهم إلى مرحلة عصرنة الإدارة. 

قد لعبت تكنولوجيا المعلومات دوراً هاماً في عملية التغيير التي طرأت على الإدارة من ل
لقيام بأدوارهم والتي تسمح لهم بابطريقة حديثة ،  للموظفين  مهامات إلكترونية خلال توفير

حيث تعرض علماء الاجتماع لهده النظرية من خلال  الحديث،التقليدي أو  في عملهم سواء
و تسمي قواعد النظام الاجتماعي في المجتمع ، وهو " Rôles نظرية البناء الاجتماعي بالأدوار "

عات و توافق بين نظرية التوافق ، وعلي الرةم من الاختلافات الثقافية بين الجمانتيجة إتفاق أ
المختلفة وحتي علي الرةم من الفئات المعارضة و التي توجد في الثقافة الكلية الا أنها يسود 
فيها التوافق الكلي وتسمي بالقيم المركزية ، حيث يضمن الترابط الاجتماعي أن كل 

 (2)ع هده القيم .علي وفاق م الأشخاص

ت لقن  العامل حتي يبلغ البيانات بكميات هائلة ظم المعلومات المعاصرة ن   أضحت 
 بناء نظام فائقة وهي عنصر مهم فيبسرعة  من أجل استغلالها وتحليلها وإستيعابها ومتنوعة،

                                                             
1-Jodelet.Denis ,les Représentations sociale,P.U.F Paris,1989,p36. 

 2- دوبار كلود ، ازمة الهويات ، تر : رندة بعث، المكتبة الشرقية ، بيروت ،2008 ، ص190.
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ق السلوك البشري مكتسب ،و تعرف بنظرية الاتفا أنالحياة الاجتماعية عن طريق إعتبار 
 . (1)لتركيبي و العملية التي تركز عليها هذه النظرية تسمي " التنشئة الاجتماعية"ا

لمحة عن النظام العملي الحديث في المنظمات المحلية  إعطاءنهدف من وراء هده الفكرة 
أن تستفيد من استخدام تكنولوجيا المعلومات لتطوير أعمالها على سبيل  التي استطاعت 

لى بسرعة وكفاءة والحصول ع اإدارة عمله في الخدمة العمومية تساعدالمثال الأنظمة التي 
 .لكترونية، نظم مساندة القرارات الجماعيةعلومات عند الحاجة، ومن هذه النظم الرسائل الإالم

اءت يمكن الإشارة إلى تلك التصريحات التي ج ناوه حداث تكامل بين الموظفينوهدفها كان إ
 :ئلةقا أحد المبحوثاتعلى لسان 

ئيس الدائرة ويختار ر  يقودهقوم بالتحضير في الانتخابات يستدعي علينا القيام بعمل جماعي ن"عندما 
ستعمل ي ستعمل أجهزة كثيرة مثل الآلات النسخ ونالعمال الأكفاء واللذين لهم خبرة في المجال ثم 

من لية(...ابات أي )الخالمكاتب والقاعة الخاصة بعملية الانتخ و تربطأيضا الحاسوب بأعداد كبيرة 
 ."لسرعة في تلقي المعلومات من البلديات، السانية، الكرمة، سيدي الشحمياجل ا

 سنة(. 29، 02)موظفة بدائرة السانية مقابلة رقم 
ا التصريحات السابقة  للفئة المدروسة بعض الخصائص التي تحمل في طياتهلنا  تبين

ط ك على الوضعية المهنية لموظفيها، فالوسإحدى المتغيرات الأساسية التي تؤثر دون ش
الاجتماعي الذي عاش فيه أةلب العمال أكسبهم مكانة جديدة في تنفيذ الوظيفة، وهذا ما 

التي  نتخابيةالتحضير للعملية الاو في أداء العمل بالمقارنة  تصريحات المبحوثاتورد من ألسنة 
سجيل لسرعة والدقة في تحويل وتمن أجل ا على الموظفين المنفذينالعمل الجماعي تفرض 

وبالتالي عمرانية و التهيئة ال لكترونيا إلى وزارة الداخلية والجماعات المحلية إ وإرسالهاالمعلومات 
لية مفهومي الثقافة العماتبني نه من الصعوبة يبن لنا أ "Yvette Lucas"إفت لوكا" " نجد تصور

                                                             
  1-فضيل دليلو ، نفس المرجع ، ص 195.
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يقة المؤسسة ذلك أنهما لا يكشفان عن حقن في نزاع مع ثقافة والصراع الطبقي الذي يدخلا
 (1)."التغيرات البارزة التي تحدث في عالم الشغل بصفة خاصة والمجتمع بصفة عامة

على  نحو الفردانية، عوامل تفرض حشكل معدل البطالة وندرة العمل والنزو في حين ي 
 وظفدى الملالعمل الجديدة تولد  فمؤشرات .اكتساب تمثلات حول العمل والمؤسسة وظفالم

ع النظام هذه التغيرات تتفاقم بفعل توس تجاه المؤسسة ومن الواضح أن  بالتبعية  إحساسا
 (2) النزعة الفردانية. العولمة وتطور عن طريقالرأسمالي 

حول مفهوم ثقافة " Yvette Lucas "إيفت لوكا" "الأفكار التي جاء بها  أهميةبالرةم من 
فالخبرة التي  ،الموظفين معمن خلال المقابلات التي أجريناها  تناقضاتالمؤسسة إلا أننا نجد 

لذي أثار والموظفين الجدد، هذا االمتجذرين  هم خاصةعمق الفوارق بينتن و اكتسبها الموظف
 ينالموظفلمقارنة مع فئة بافالثقافة المكتسبة في مدة زمنية طويلة نجدها مخزنة في فضاءاتهم  ،جدلا

نفعالهم إو  م حركاتهحيث نلاحظ  ،لهم هاجسايشكلون ة الحديثة الذين الملقبون بأبناء الإدار 
رةم من التعليمات الوزارية التي تهدف إلى تسيير الإدارة من خلال العمل لبا  متناقضة ،

لمدروس قد  ا الميدان الوسط الاجتماعي الذي عاش فيه أةلب الموظفين في إلا أن   ،الجماعي
 :قائلة ه أحد المبحوثاتالعكس وهذا ما صرحت ب لنا كشف

"عندما توظفت في مكتب النظافة...سوفريت وبكاتني رئيسة المكتب عاملتني كعون حجز جدول 
 ولا الخرجات الميدانية تقولي خلي عليك قعديارسال فقط...أما دراسة الملفات التي تعلمك العمل 

ستغل أو عطلة مرضية أ سنوية فكانت تدرسها لوحدها وعندما تكون في عطلةفلبيرو أنا نديرهم 
 قول نحن والطوفان من ورائي...تقول لوكان انعلمها تديلي بلاستي."تالفرصة لأتعلم...

 سنة(. 38، 16موظفة بدائرة السانية مقابلة رقم )
عمليات وال الإجراءاتمتمثلة في الحديث، لكتروني الإلنظام التحول نحو ادواعي  إن
فاءات  إضافة إلى نقص الك ،ى زيادة تكلفة الأعمالوأثرها علفي مجال تطبيقها  ،المعقدة

أنهم  وما زاد الطين بلة، يعدون على الأصابع  الإطارات  التي ةالبا ما نجدهمالموظفين و 
                                                             

 1- مراد الحاج مولاي،"العمال الصناعيون في الجزائر : ممارسات و تمثلات" ، دكتوراه في علم الاجتماع، جامعة وهران السانية،2005 ،ص8.

  2- نفس المرجع ، ص 7.
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جتماعية إدور الفعل الجماعي و ما يفرزه من نشاطات نفراد متجاهلين إيمارسون مهامهم على 
فين ن عبئ العمل الإلكتروني علي الموظمتماسكة ،في حين نجد الموظفين المتجذرين يرمو 

 في القرارات الداخلية ، كالإمضاء أو الحضور إلا الإداري انتمائهمالمنفدين، و يعبرون عن  
الحديثة،  لإداريةاتبرير ةيابتهم  بحجة عدم معرفتهم للثقافة إلى في محضر الاجتماع و يتجهون 

قين العمل يثي التنصيب في العمل .اما تلهده المنظومة  تخص فئة من الموظفين الحد أنلكون 
الكلاسيكي فهو هاجس  يعرقل سير الممارسات المهنية الحديثة و معالجته تتطلب  الإداري

العطل  أو القديم الأرشيفمن  الموظف الجديد تلقين ما فاته من الخبرات القديمة من خلال 
 السنوية .

 مبحوثة أخرى قائلة: وهدا ما صرحت به 
 ا ثممتعطيكش كيفاش خدمتها  تحررها بالقلم لوحده كتب لا تعلمني كيف أبحث رئيسة الم"

صفقة أجدها تعمل دراسة تقول لي أكتبي على الحاسوب ، وعندما يكون هناك مشروع أو 
 ".وحدها...باش منتعلمش
 سنة(. 27، 11)موظفة بدائرة السانية مقابلة رقم

 قائلة: وهناك تصريح آخر لمبحوثة أخرى
أخرج في عطلة أخاف على منصبي ويوم سحب رخصة السياقة أحضر...كي لا تأخذه  "عندما

أخرى في مكاني، وإذا كان هناك موظفة أخرى تحل محلي يدمرني رئيس الدائرة إلى مصلحة البطاقة 
 ".الرمادية ويستغني الرئيس عن خدماتي لهذا أخاف من المستخلف

 سنة(. 46،  41مقابلة رقم ،)موظفة بدائرة السانية

 تجسيدعلى لبلاد اها تد عملت التغيرات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية التي عرفقل
حلت محل  ثلاتتشكيل تملذات دلالة كبيرة في حياة الأفراد فعالة لكترونية تبدو كقيمة إإدارة 

 جتماعية والأحداثالا الضمير الجمعي في وقت ةابت فيه الرحمة بين الموظفين إبان التحولات
ن بها التاريخية وأثرها البالغ على نقل القيم المشتركة التي تملي على الأفراد الطريقة التي يتفاعلو 
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باحثون يدعم الخلاصات التي توصل إليها ال وسط اجتماعي مهني  في تشكيللتكتسي حلة 
 في دراسة الوضعية المهنية للموظفين إبان التغير التكنولوجي الحديث.

 ي بين النقاش النظري و الواقع المعاش :التغير الاجتماع -4

يث التطور التكنولوجي ، وهو نموذج الحد أساسالتغير الاجتماعي هو  أنمن المفترض 
 حداثأالمعرفة توفر للبشرية الفرصة لخلق مجتمع جيد ، و يستطيع هذا التغير  أنالذي يفرض 

لفرد النموذج الوظيفي لنوع من التقدم ،و من ثم فان الباحث الوظيفي يواجه مشكلة  أن 
البنائي ، و الذي يتم صنع اختباره من خلال التنشئة الاجتماعية  الإتقانقائم علي نمودج 

ز لتحقيق صورة الوظيفة فلها دور المحف أمالتصبح حديثا وفق تقدم و تطور التغير الاجتماعي. 
 جتماعي الوظيفي .م الاالثبات داخل المجتمع ، وهي تقوم بدور توفير الوسائل المرتبطة بالنظا
 وفي سياق هده الفكرة نجد تصريح احدي المبحوثات قائلة: 

...الخدام ايليق كتتبدل الخدمة يتعلم و يتقبل فكرة التغير باش ايعيش في الادارة انا عندي فايت " 
 ثلاتين عام خدمة ، عمري منقول منتعلمش ، و نعرف و نقول راني ةير نتعلم كل يوم كاين الجديد،و

 44،  01الخدمة فيها صوالح ايحفزوك باش تخدمي و فيها مشاكل .." . ) موظفة في دائرة السانية  
 سنة   (.

 قائلة :  أخرىو تضيف مبحوثة 
مكان تكتسب خبرة و زملاء جدد تكون عائلة  في العمل ، بصح   أي... كتخدم  في " 

عد بصح ، الخدمة تق الأولكما   متنساش الي تعلمته بصح مغديش تخدم بيه آخركبدلوك إلي عمل 
المكان يتغير تكره في البدية  ومن بعد تعرف بلي ايجي نهار ةادي تتبدل المهامات بصح العمل 

 يقعد..."
 سنة (.   28،     15) موظفة بدائرة السانية ، المقابلة رقم  

ا م  في مقابل هذه الفكرة استطاعت تصريحات  بعض من المجموعة البحثية تغير مسار   
وضحته لنا اةلبية المبحوثين،أن تغير ثقافة الجماعة لا يؤدي الي تغير جوهرها و ما يفسر 

انعزال بعض الموظفين عن البقية لا يؤدي بالضرورة الي هلاك البناء الكلي ، و ما نريد فهمه 



28 
 

هو الكيفية التي يستطيع بها الموظف خلق التفاعل  حتي نتمكن من فهم كيفية خلق النظام 
تقديم صورة جديدة للمجتمع من خلال تفسير "  كارل ماركسلاجتماعي ، و لقد حاول " ا

دم لنا بداية بالتاريخ ، وهو الذي يق أساسيةالتغير الاجتماعي الذي يقوم علي عدة قضايا 
معلومات مؤكدة عن الطرق السائدة لإنتاج الثروة و التبادل ، و ظروف التنظيم الاجتماعي 

ضع الي تغير ، وان كل تنظيم اجتماعي يخ الإيديولوجيةتنظيمات السياسية و التي تؤتر في ال
 (1)علي صلة بالبناء و التطور و النمو. أنهاطالما  أجزائهمستمر ،في كل 

 :العامل التكنولوجي في تسيير الإدارة بدل الموظف إقحام -5

ا هذا د  لوجية، أو تكنو مرافق لثورة علمية  صبح عالم اليوم يزخر بانفجار معرفي ومعلوماتيأ
تخزينها وكيفية  وإمكانياتالتغيير إلى ارتباط العالم المعاصر بالتدفق السريع في المعلومات 

 ا.عمالهستإمعالجتها، و 
 طلق من الدرجة التي يكون فيها المشاركين فينت، هذه الخصائص تفاعلات أفرزت 

مع  الأخيرة هده تبدألها حيث تباد وإستطاعتهمالآخرين أدوار عملية اتصال وتأثير على 
ف أن نه هناك سلسلة من الأفعال الاتصالية التي يستطيع الموظأممارستهم، التفاعلية، بمعنى 
ى القائمين يواصل مهام زميله ويطلق علو  ويقوم بأفعاله الاتصالية، ،يأخذ فيها موقع الشخص
 (2)بالاتصال لفظ المشاركين.

 نال فقة العمل الميداني، تبينعية الموظفين ر  من خلال هذه الفكرة، ومع دراسة وض
بين  إذ أننا لاحظنا وجود تبادل معرفي، وجود نقلة نوعية وتحول حقيقي في عصرنة الإدارة 

 وم حولتح على جميع الموظفين حيث معمم لم يكنانه  إلا و الموظفين البسطاء  الإطارات
تصريحات  خذسوف نأذا لهو  ،لمناصبهذه الفكرة وجود تخوف بين الموظفين للاستحواذ على ا

موعة من مج نجد ،لنا معنى هذه الفكرة، وإذا رجعنا إلى الفكرة التي ذكرناها سالفا  وضحت
وظف  والقلم( إلى سوء وإهمال الم ةات الإدارة الكلاسيكية )الورققالباحثين يرجحون كفة معو 

                                                             
  1 - محمد علي محمد ، المفكرون الاجتماعيون ، دار النهضة العربية ، بيروت ، 1993،ص51.

 .57ص  ،، 2011، سبتمبر 09العدد جامعة باتنة،"تأثير تكنولوجيا الاعلام والاتصال"، مجلة تكنولوجية الاتصال، عري،  نادية - 2 
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يناه في المقام التصريح يفسر ما بلوظيفته مع انعدام المهارات التي تسهل العمل الإداري، وهذا 
  قائلة : الأول

ن في ورئيسة مصلحة البطاقة الرمادية، ولكالبيئة في مكتب الانتخابات و  خبرة يدرف عنصأنا مت"
ة شهر، ولا لمد نستحمل نخدم زميلتيهي  نستخلف رئيسة مصلحة،هذه الفترة أي فترة العطل، 

 لمنصب ا جبني هو أن الموظفة كتخرج بشهر قبل توليالتي تع الحاجةعرف تخدم  و ناستحق التعلم، 
ش انجيبو ش وثاني الهاتف عنده دور باكالخدمة انتاعها واتقولي أخدميها، باش كنخرج متبحرل تجبلي

 الحاسوب فينتائج الوفايات والزيادات في البلديات وبالتالي أنا في بلاصتي وتجيني النتائج نحرك يدي 
والمعلومات  ونرسلها فورا، عمل سهل كينكونو متفاهمين، بصح الخدمى يخرج الجدول  أضع الرقم  

 ".مع الخدام Congeالخدمة متحبسش ومتديش الأخرى تعلمني ونعلمها، 
 سنة(. 46، 41)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم 

 يولي ي اديري خيرتجفي بعض الأحيان ختي، قائلة: "... وتضيف مبحوثة أخرى
غيرة صةلطة  ديري وتوريلو أسرار العمل، يقعد يحفرلك، انهار الليشر تعلمي خدام 

")موظفة بدائرة .المسؤول يغيرك ويدير هذاك لكان في بلاصتك في فترة العطلة اعليها انخفو
 سنة(. 57، 06السانية، المقابلة رقم

غيرات تالفئات العمالية التي عاشت  أصلية كغيرهم من صورإن هؤلاء الموظفين هم 
لال أعمار من خنلمسه اعية واقتصادية في حياتهم المهنية بدرجات متفاوتة وهذا ما اجتم

تجد الموظفين أصحاب الإدارة الكلاسيكية يعيشون في دوامة الخوف على  ذالفئة المدروسة، إ
هم سياسة بطريقة مقيدة تسيطر علي العليا مناصبهم ويتعاملون مع الموظفين ذوي الشهادات

 بغية تحقيق أهدافهم الخاصة.الإدارية  الثعلب
عدد من الملاحظات التي  تسجلهذه الأطروحة انبثقت من إن هذه الخلاصة التي 

رات كان يجدها المواطن عند قضاء حاجاته في الخدمة العمومية، حيث جاءت ثها تجاوز عنعتبر 
وزيادة دقة دويا ي المعلوماتالثورة التكنولوجية الرقمية، لتقلص من الأعمال الورقية وتعبئة 

 البيانات فالثقة بصحة البيانات المتبادلة التي أعيد استخدامها ستكون مرتفعة وسيغيب القلق
مع  إن التسيير التكنولوجي وأثاره على المجت .دخال اليدويالإالأخطاء الناجمة عن  عند تجاوز
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سيون الذين اعلماء الاجتماع والسي تحليلاتزال أحد الموضوعات الأكثر تناولاً في ي كان وما
الذي يراها تتطور بمعدلات " Turban" توربان " "  ركزوا على دراسة تكنولوجية المعلومات أمثال 

سريعة ويبين لنا أنها من المتوقع أن تزداد تلك التغيرات في المستقبل مما يسمح بتطبيقات 
 (1)ليتها.اتطوير كفاءات المنظمات وزيادة فعإلى  تكنولوجية جديدة وشاملة تؤدي بالتالي

ن مبحوتات م توضيحهمن خلال المقارنة بين ما صرحت به المبحوثات سالفا وما سبق 
 ا بين متسلسل هرميوفق عمل إداري  مهماتهاسير ة الإدارة ت  نتبين لنا أن عصر  ، أخريات

الدوائر  في بتطبيق تعليمات تصدر من السلطة العليا وتنفذبداية ،سؤولين والموظفين الم
 ديثة  .لجنة للتفتيش والمراقبة  ، من أجل تطبيق النظم الإلكترونية الح إرسالتليها  والبلديات

منية لا باس بها ز لفترات ، تقنية الملاحظة بالمشاركة كالأولية  استعمال التحقيقات  ومن خلال
وهنا نرى  داريالإفي الميدان ، تبين لنا  ان ممارسة الموظف لوظيفته لا تستغني عن العمل 

الحديث  ونيالالكتر و عمله  الإداري  أداءهيواكب ركب التطور بطريقة تكاملية بين ظف المو 
 :ثين قائلاأحد المبحو  لنا وهذا ما تبينه ،

ذا لا يمنع فرصة الوقت والتطور الزمني لكن هيليق "العامل التكنولوجي في التسيير الإداري أمر حتمي 
دة ساسي في تسيير الإدارة وبالتالي الرجوع إلى القاعمن الاستغناء عن الموظف الذي يبقى العامل الأ

 " .الإدارة، هي مجموعة من الوثائق المادية والبشرية أنالعامة 
 سنة(. 38، 25)موظف بدائرة السانية، المقابلة رقم 

 وتضيف مبحوثة أخرى رأيها قائلة:
أداء اشى مع تميفرضه النظام وبالتالي يالالكتروني الحديث يتماشي مع العصرنة "العمل 

 " هم متكاملون من اجل تادية وظيفة واحدة .والسلبي وعلى نفس الاتجاه الايجابي العامل
 سنة(. 46، 22)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم 

ى مواكبة في زيادة قدرة الجماعات المحلية عل الالكتروني الحديثيساهم التسيير العمومي 
ة التي من خلال المرون الاجتماعي في المحيط اط جديدةوإحداث أنمالتغيرات التكنولوجية 

                                                             
ت والبحوث ا، مجلة الدراس " الاتصال العمومي والادارة الالكترونية، رهانات ترشيد الخدمة العمومية " ،العربي بوعمامة  و رقاد حليمة - 1 

 .41ص  ،2014، ديسمبر 09الاجتماعية، العدد
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ة البلاد عرفت بروز نظام سياسي جديد في نهاي خاصة وأن   الالكتروني يتيحها التعامل 
  إدخالو الاصطلاحات الاقتصادية التي قامت بإعادة هيكلة المؤسسات  بنيوت ،الثمانينات

جتماعية ن هذه التحولات الاقتصادية والامبدأ استقلالية التسيير لمواردها، وعلى الرةم م
ر يفرض تنظيمات جديدة أدت إلى انتشا الذيالنظر في تسيير الجماعات المحلية  وإعادة

المواطن  أما الخدمات العمومية وتقريب .ومساهمتها في تحقيق المساواة الالكترونية الشبكات 
 هاراتتعلق بجودة الكفاءات والم زمات التسيير العمومي خاصة مالأمعالجة  يعتبرمن الإدارة 

 ين.للمواطن الإداريةقصد اتخاذ كافة التدابير اللازمة والتطبيق لتسهيل المساعي 

 كورونا  :   أزمةتغير فعالية الموظف في ظل جائحة  -6

انتشار واسع لفيروس كورون، و كانت الجزائر من  الأخيرةعرفت دول العالم في الآونة 
 أصبحالمحلية و  الإدارةانقلاب في موازين نظم إلى  أديبهذا الفيروس مما بين البلدان المتضررة 

يؤدي مهامه بناء علي برامج و معطيات تملي عليه من طرف وزارة الداخلية  الإداريالموظف 
و الجماعات المحلية و التهيئة العمرانية بمساعدة وزارة الصحة في اتخاد القرارات التي تتحكم 

 الحجر و مواقيت العمل  . إجراءاتفي تنظيم 
عها الموظف وقائية يتب إجراءاتالمحلية  الإدارةالصحية الراهنة ، فرضت  الأزمة إطارو في 

حفاظا علي سلامته كوضع الكمامات ، التعقيم ، التباعد الجسدي ، منــــــــع التجمعات ، 
 الصحية  مع الالتزام بالقواعد(1)للضرورة  القصوى  إلاعدم استقبال المواطنين 

 رسم هذا التغير المفاجئ في تنظيم العمل نظرية التباعد التي تكلم عنــــها المفكر الاجتماعي
 (2)باعدةيبتكر الفرد علاقات بين نقاط مت  أن" اميل دوركايم " عندما بين لنا انه من الضروري 

ابقا  ، سسجل لنا عزوف الموظفيين عن النشاطات المعتاد عليها  الظرف، خاصة وأن هذا 
يمارس مهامه بمفرده مع عدم مبالاته بالعدد الكبير من النشطات  الملقات علي  أصبحو 

                                                             
  1- برقية رسمية رقم 2726 ، المؤرخة في 2020/06/06 المتضمنة شروط الوقاية من فيروس كورونا . 

  2- احمد الخشاب ، التفكير الاجتماعي ،دراسة تكاملية للنظرية الاجتماعية ، دار النهضة العربية ، بيروت ،1981 ، ص708 .
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كات فكان ينفده من خلال  شب الإداريتفاعله  أماعاتقه خوفا علي محيطه الاجتماعي ، 
 أو لأحياناو الاتصال ،العامة و الخاصة ، باستعمال مثلا الهاتف  النقال في أةلبية  الإعلام

 البرقيات الرسمية . أواكس الف

 ةلبيةأيستدعي هذا التغير انقلاب موازين النظم الاجتماعية و الاقتصادية مما افرز توقف 
بعد حين زوال الجائحة ،خوفاً  من زيادة انتشار فيروس كورونا إلى مصالح الجماعات المحلية 

 الباحثين قائلا:  أحدا.  وهدا ما بينه لنا 
ات ميدانية مفروض اعليا اعلجال الخدمة راني في خطر و الخرجة انا مهندس عندي خرج" 

الميدانية مشي ةير وحدي يخرج معايا رؤساء الاقسام ربي ايجيب الخير راها ةير اتزيد ، وحنا منجموش 
انحبسو الخدمة ، بصح كاين مكاتب راها حابسة اعلجال فيروس كورونا منستحقوهمش اعليها رئيس 

و كاين خدامين فيهم امراض مزمنة و راهم يخدمو ، استحملت الخدمة بزاف الدائرة قالهم متجوش 
 انتاع زوج مهندسين معايا  المهم العدد انتاع الخدامة يكون قليل باش تكون حماية هادي 
 الخدمة ختي مغاديش تعوضلي صحتي و لا صحة ولادي الي راها في خطر ... ."

 سنة.( 48 ، 31)موظف بدائرة السانية ، المقابلة رقم 
 

من خلال المجموعة البحثية المدروسة لحظنا انحلال تنظيم العمل المحلي الذي نتجت عنه 
الخوف الذي ي هيمن علي أفكاره و يؤثر علي تفاعله في  أمامتسجيل تراجع أداء الموظف 

أداءه لمهامه ، و في علاقاته الاجتماعية مع زملاءه ، بعدما أصبح يعيش في مفارقة بين 
فرض عليهم  لذيارونا" و رب الفضائي و التباعد الاجتماعي المهني بعد انتشار "فيروس كالتقا

التضامن لى إتنظيم العمل و تغير  ممارستهم المهنية ، و انتقالهم من التضامن العضوي   إعادة
مله الذي يحدد ع أداءتشكيل المجتمع المحلي و معايشة ممارستهم الحديثة  في  إعادةمع  الآلي
الكنز  المجتمع فاعلا اجتماعيا قائما بذاته ، و يقول "علي أصبحبله الاجتماعي ،بعد ما مستق
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في هذا السياق ": ...إن إكتشاف التجربة الاجتماعية هو وليد نشاط نظري و حركية 
 .  (1)فرض المجتمع لنفسه كموضوع مركزي يستدعي الدراسة"إلى اجتماعية إنتهت 

ن مسطرا من قبل الدولة الجزائرية ، فالتغير الاجتماعي        إن ما حدث هو عكس ما كا     
المفاجئ فرض ملامح الغبن و الغضب علي وجوه الموظفين المسخرين للعمل في فترة انتشار 

    أةلبيتهميف ، بعد توق الإداريةالفيروس ، مع ارتفاع الضغوطات المهنية في تسيير المهمات 
ع من التذمر و القيام بالمقارنة التي  كانت دائما يقيمونها التي خلقت نو   الأوضاعجراء هده 

عد ما في اتساع فجوة التباعد الاجتماعي بين الموظفين ب الأخيرةفيما بينهم ، اذ ساعدت هده 
إلى  إضافة قيدنز"كل من "  إليها أشارس ابتها نوع من التفكك في الروابط الاجتماعية التي 

 .(2)فيبر" "ماكسو  اميل دوركا يم " نأخذ علي سبيل المثال "مجموعة من المفكرين الاجتماعيين
 و نسوق في هدا التحليل ما وضحته لنا احدي المبحوثات المدروسة قائلة:        

 lesملي بدات الكورونا راني نخدم فوق اللازم بزاق اعليا ..كاين خدامة يحرثو عليهم ، و كاين "
cadres ة قاتلي اندير فيك الثقة و عندك حسن الاداء ... ملقيت مريحين ،كشتكيت للأمينة العام

ما انقولها ..قلت للموظفة الي حداية اتعاوني رفضت و مولاتش تهدر امعايا ، تخلص خير مني هي 
اطار.  الدولة انتعنا متبغيش واحد يمشي نيشان ، يقولو في التلفزة ةادي انديرلهم منح خاصة 

 تي كنا مغبونين مين كان النقل موقف ، ايحوسو الخدمة تمشي وبالكرونة بصح ةير الكذب ، شوفي خ
برك و مكاش حاجة صارمة من دولتنا ، كرهنا الاكاذيب و التلاعبات ، انا نخلص زوج دوروا كنقولهم 

 قسمو الخدمة  ، يقولولي خدمي راك تخلصي ". 
 سنة(. 28، 15) موظفة بدائرة السانية ، المقابلة رقم 

زائري ثقته بالنظام السياسي ، بحكم التجارب السابقة التي ف قد  الموظف الج
توسع دائرة الآفات الاجتماعية بعد العشرية السوداء و اختيار   إطارعاشها في 

فس الديمقراطية الشعبية و  التعددية الحزبية مع حرية التعبير و انبعاث المجتمع المدني بن
، عرف المجتمع المحلي انتقال الأحداث جديد.                             في ظل هده

                                                             
1 - فريد مرحوم، "السكن الجماعي في الجزائر: سكان حي الصباح بين الاجتماع و الصراع "، رسالة دكتوراه في علم الاجتماع، قسم علم 

 الاجتماع ، جامعة وهران 2 ، 2015-2014. 

  2-  ماكس فيبر ، العالم السياسي ، دار القصبة للنشر ،الجزائر ، 2009 ،ص90.
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وجي العامل التكنول إقحام، بعد  الإدارينوعي ، و ثقافي من خلال عصرنة القطاع 
في تسيير الجماعات المحلية في خضم التحولات السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية 

دروس لمفضاء واسع لممارسة الديمقراطية و المواطنة ، لكن الميدان ا أصبحت، التي 
 للمواصفات المذكورة ، فالواقع الاجتماعي يعطي الإسقاطبين لنا عدم ثبوت رؤية 

صور للفروقات الاجتماعية التي يغز عليها الطابع البيروقراطي الملطخ بأيدي الفساد 
المهيمن علي المستويات الاجتماعية ، و الاقتصادية و  السياسية و أنبث  الإداري

شروع كفاعل فعلي في م  الآخر إشراكتمع و كلاهما يرفض صراع بين الدولة و المج
 التنمية المحلية. 

 النظام العملي الحديث:واقع  -7

في إطار تطبيق برنامج الحكومة في شقه المتعلق بعصرنة خدمات المرفق العام ولتفادي  
ء االتضخم وةزو الإدارة الإلكترونية على الإدارة التقليدية، تبين لنا  وجود ضعف في أد

الموظفين كنتيجة توصلت إليها دورات تفتيشية أبرمتها وزارة الداخلية والجماعات المحلية على 
نحاول أن نحلل العلاقة بين الفضاء المادي والفضاء  فوفي هذا العمل سو  المرافق العامة

التي   وثينالمبحالاجتماعي من خلال ما لا حضناه في يوميات التحقيق الاستطلاعي بين 
ه أحد الالكتروني الحديث وهذا ما صرحت بلنظام بين تحويل ورفض اأقوالهم صارع كانت تت

 المبحوثات قائلة:
 ــــــادمنالميكرو كاين بصح وين راهم إلي يخدمو فيه،...مكانش تكوين في الإدارة، يخ"

 ".اــونــيحاسب بعدا ومن ــــونــش...يكونـــــــر منعرفلهـــــــــن ويخســــــأسبوعي
ــــــانيـــــــــــرة الســــــــــة بدائــــــــــــــموظف)  ة(.ــــسن 29، 02م ــــــة رقــــــــابلــــــة، المقـــ

 إذا تكلمنا عن الحوافز المادية والمعنوية نجد ما قلته المبحوثة كالتالي:و 
 ا ة وميدوه نخدمو أيام العطل ناونا نخدمو ونهنبرو، يحاسبونا على الوقت، حقغ"يب

ــيع ــــــــناش كيفضو و ــــــــــــــــــ ــــاش بغيتـــــــــــــــــ  ز."ــــــــوافــــــــا الحـــــــــــــــي يعطونــــــــــــــــــــ



35 
 

ــــة بدائــــــــــــ)موظف ــــــــرة السانيـــــــ ــة رقــــــــــة، المقابلـــــــــ  (سنـــــــة 29، 02مـــــ
 ءداألنا هذه التصريحات المكانة الهامة لمفهوم أزمة التسيير العمومي وضعف  توضح 

 (1)في ظل الأزمة المالية. في المجتمع خاصة ةبالذي ظل سمة ةالالموظف 

وعملا بتطبيق برامج الدولة التي تدرج ديناميكية ترقية الديمقراطية الفتية، و من خلال 
 النظام  العمومي  الحديث  أزمةي ما جاء في تصريحات المبحوثين تبق

مرتبطة بالواقع الاجتماعي و السياسي و الاقتصادي الذي عطل محرك أداء الموظف 
ما خلفته و   الإداريةالمكلفة  لتحقيق التغير الجدري في الممارسات  الإصلاحاتبالرةم من 

 مسار المرفق العام. أثقلتمن  عواقب وخيمة  ، 

رزت المبحوثين في سياق المقابلات و المحادثات التي أب لقد جاءت في تصريحات احدي
، تبني النظام الكلاسيكي  من قبل الموظفين المقبلين علي التقاعد ، حيث لاحظنا وجود 
صراع مخضرم بين ممارستهم المهنية  القديمة وما تركته من تصورات كانت تكتسي طابع سيادي 

هذر  وأات اللازمة دون المساس بقيمة الموظف مع صرامة التطبيق و الجدية في اتخاد القرار 
انت تتكفل بها التي ك الإنسانيةالعمل، مع ةياب الشعور بالملل في ظل العلاقات  أثناءقيمته 

فئة من الموظفين معينين من اجل التكفل الفعلي بحوافز الموظف المادية و المعنوية " كالرحلات 
 ، و منحة الخدمات الاجتماعية ...الخ ". و المخيمات الصيفية ، و الحمامات المعدنية

 الحديث  وميالتسيير العمنظام  أراء المفكرين السياسيين و الاجتماعين حوللقد تعددت 
أن الاتهامات الموجهة حول القطاع العام هو عملية التبذير في    ولش" ن"كيرو حيث يرى 

 (2)يفلمراقبة التكال عدم وجود حافز لدى الموظفين الحكوميينبسبب استخدام الموارد 

نرى البعض يسلط الضوء على عدم دقة ووفرة المعلومات مما  النقائدوإذا ةيرنا اتجاه 
يجعل أنماط اتخاذ القرارات تترك مجالات إلى تشجيع المصالح الخاصة على حساب المصالح 

                                                             
1  -Ben Taylor, In vogue and at obbs systemieC change and NEW public management in development, 
Enterprise  development and Microfinance,Vol:25,No: 04Decembre2014,p273.   

 . 40، ص 2003ابراهيم الدسوقي، معهد الإدارة العامة السعودية،  السوق، تر: محسن الخدمات العامة وأليات ،ولشن وكيرو - 2 
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نسق اجتماعي  تشكيللالعينة المقصودة  في تحليل  دقةال تطلبفعالية الموظفين ت إن    (1)العامة.
لال المبحوثين لنا من خ تبينيتماشى وفق معايير التحولات التكنولوجية، وبناءً على ذلك 

دورات الكفاءات والبحجة نقص  المهنية وجود موظفين منعزلين عن الفضاءات المعرفية
 لمجال المعمول به وهذا ما صرحت به أحد المبحوثات:افي التكوينية التي تولد الخبرة 

لفت نخدم بيدي مكاش كيما الورقة والستيلو...لوكان نتعلم الميكرو يحصلو فيا خدمات "أنا و 
موظفة بدائرة ( ... .ي من المشاكلــــانهني راسو لهما أنقول ما نعرفش... معقدين  دخرينوخ  

 .سنة( 57،  06السانية، مقابلة رقم 
اعية تجعلهم ت اجتمتشكيلانري صور و بين الموظفين و من النشاطان المهنية المتواجدة 

لية التي تخرج من منابع الشعور بروح المسؤو  التي كالروح العملية،عاجزين عن الأداء الوظيفي 
وقراطيين الذين البير إلى فعالية  جههذا المفهوم يجعلنا نت ،فرضها عليك منصبك الحكوميي

لحوافز المادية با مومكافآتهن وفرت لهم حقوقهم إيميلون إلى اللامبالاة بالصالح  العام حتى و 
فهوم الخدمات العامة مفاده أن لم" Niskanen"  "نيسكانن" على لسان والمعنوية حيث جاء

عف لحد أقصى من ض فينتجوايميلون إلى التوسع في أداء الأعمال الإدارية  سوف البيروقراطيين
ذلك نقص الحوافز  إلى ضف .المجتمع مما يرفع الميزانية إلى أعلى درجة لها يطلبهالذي  الإنتاج

جود بصورة فعالة، بل عدم و  ءداوعدم القدرة على مراقبة الأ ،فالأجر لا يرتبط بالإنتاج، 
 (2)مجموعة مقبولة من مؤثرات الأداء.

يكية من فضائية دينام إيجادلا تعمل الحكومة على  بينهم منافسة وجودوبسبب عدم 
، لإنتاجيةان تكون فعالة في تحسين خلال تطوير تقنيات وطرق العمل الأفضل، وبالتالي ل

من كبر نسبة أهذا إلى جانب قلة الابتكار مقارنة بالقطاع الخاص، مما يؤدي إلى استهلاك 
 ( 3)الموارد الوطنية وفقد ثمرة التقدم التقني.

ير الموارد البشرية جانب تسيأولهم  :  الثورة التكنولوجيا تستدعي الاهتمام بالجانبين  ن  إ
الثاني، فهو  ا الجانبلعامل )الموظف( البنية الأساسية لبناء قاعدة الإدارة الناجحة أم  باعتبار ا

                                                             
 .47، ص نفس المرجع ،محمد قاسم القريوتي  -1 

 .14، ص نفس المرجعابراهيم الدسوقي،  السوق، تر: محسن الخدمات العامة وأليات  ،ولشن وكيرو - 2 

 .42، ص نفس المرجع - 3 
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لها الموظف يصبح من خلا ،وجود حوافز مادية ومعنويةالحسن يستدعي الإدارة التقنية فالعمل 
إلى آخر نجد  الطرفين ومن جانب إرضاءسريع الفعالية مع وظيفته وتتحدد طريقة العمل بعد 

 "wilfولف" ""الخدمات العامة يخلق صعوبات أمام التسيير العمومي وهذا ما ساقه لنا توسيع 
فكرية للتعامل مع  أنماطعدة  ، نجددارات الخدمات العامة إصلاح إإذا تكلمنا عن و 

هذه تفت الحيث  التحديات التي تواجه إدارة القطاع العام ومواجهة أزمة التسيير العمومي
 سين الأداء والفعالية والكفاءة.تح لهدفالأفكار جميعا 

 الحديث: الالكتروني  الإدارينظام  العمل  -8

عشرين عندما إلى فترة الثمانينات من القرن ال الحديثة ، تعود تطبيقات الإدارة الالكترونية
بمساعدة الكومبيوتر إضافة إلى الاستفادة من  تعرض خدماتهابدأت الجماعات المحلية 

انتشر هذا المفهوم بظهور الاستخدام و  (1)والخدمات الإنتاجصطناعي في تطبيقات الذكاء الا
  لتصبح  الإدارة الالكترونية حقلا معرفيا يمثل أحد الاتجاهات الحديثة في للإنترنتالكثير  

دمت  للإدارة الالكترونية تعريفات مختلفة، حيث نجد بعضها كان سطحياً الإدارة، وقد ق  
ارية ووظائفها، بحيث تشير في مجملها إلى أن الإدارة الالكترونية هي جوهر العملية الإد أةفل
أعمال الإدارة، من أجل توفير الوقت والأعباء المالية، أما أهم التعريفات التي تعتبر أكثر  إتمام

 ها كالتالي:لماما بجوانب المفهوم، نوردإ

غيرة تالم تالإمكانياة على فت الإدارة الالكترونية بأنها العملية الإدارية القائمرّ لقد ع  
من و وشبكات الأعمال في التخطيط والتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية  للإنترنت

 لإنترنتاخلال هذا التعريف تعتبر الإدارة الالكترونية عملية إدارية تعتمد على مميزات شبكة 
دارية من تخطيط في الوظائف الإالأعمال، بحيث تندمج جميع تقنيات المعلومات الحديثة  باقيو 

، ومن جهة أخرى نجد مجموعة من الباحثين يعرفونها في  (2)ورعاية من خلال التنظيم. هيجوتو 

                                                             
 .06، ص 2010عادل حرحوش الفرجي وآخرون، الإدارة الالكترونية مرتكزات ومتطلبات، المنظمة العربية للتنمية الادارية للنشر، مصر،  -1 

 .65، ص2011ون مصر، نالقمحمد محمود مكاوي، الإدارة الالكترونية، دار الفكر وا - 2 
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ونشطات  ميع مهماتلجالذي يرى أنها عملية مكننة طي" ي"السالمي والسلوجهات مختلفة فنجد 
قليل ارة الجديدة في تالمؤسسات الإدارية باستعمال كافة التقنيات وصولا إلى أهداف الإد

والقضاء على الروتين والانجاز السريع والدقيق للمهام  الإجراءاتاستعمال الورق وتبسيط 
تجسيد  وفي إطار .للربط مع الحكومة الالكترونية لاحقا مهيأةوالمعاملات، لتكون كل إدارة 
الإدارية  راءاتالإجالمحلية المتعلقة بالتخفيف من والجماعات برنامج عمل وزارة الداخلية 

، ونظرا ليميةوالجماعات الإقوتحسين نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين وعصرنة الإدارة المركزية 
 لتيالما يعانيه المواطنون من مشاكل وأعباء التنقل لمكان الميلاد لاستخراج وثائق الحالة المدنية 

على  هرتالتي سونية على مستجدات الحكومة الالكتر للوقوف أخذناها على سبيل المثال 
وهذا ما شد انتباه وأنظار س السجلات، يستأخصم أعباء الغبن للمواطنين من خلال 

المواطنين في شبابيك مصلحة التنظيم والشؤون العامة من خلال مقابلاتنا اليومية مع الفئة 
في  إنشاء السجل الوطني الأوتوماتيكي للحالة المدنيةتبين لنا من الضروري حيث المبحوثة 

 (1).وهذا ما صرحت به وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية بلديات الوطن
وقد اعتمدت هذه العملية كأحد أهم الأولويات المعينة بالعصرنة لأنها ترمي إلى تجسيد 

 لإسراعاتهدف إلى تحسين نوعية العلاقة بين الإدارة والمواطن عن طريق  أساسية عدة مهمات
 لتابعة للدوائر،ا  البلدياتكملحقات إدارية جديدة   تجهيزاتفتح  معلتكفل بطلباتهم، في ا

انشاء  ثم عملت الجماعات المحلية على ،وربطها بواسطة الألياف البصرية مع مقر البلديات
ل الحالة المدنية المسجلة على جميع البلديات تجمع ك بإحداثقاعدة معطيات وظيفية خاصة 

ستطاع امن خلالها يلات في السجل الوطني الأوتوماتيكي للحالة المدنية والتعدالأحداث 
من أجل  (2)التنقل الحيازي إلى أماكن ميلادهم. في ظلالمواطن معالجة المشاكل التي يعيشها 

خص لجميع ر ت فإنها استخراج شهادات الميلاد، وبناء على وزارة الداخلية والجماعات المحلية
، لى مستوى جميع البلديات والملاحق الإدارية المتواجدة بالتراب الوطنيضباط الحالة المدنية ع

                                                             
لديمقراطية الشعبية، مديرية التنظيم والشؤون العامة لولاية وهران ، وزارة الداخلية والجماعات المحلية، تعليمة الجمهورية الجزائرية ا - 1 

 .01، ص 13/02/2014، 1435وزارية رقم 

 .02نفس المرجع  ، ص  -2 
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وتسليم شهادات الميلاد بالاعتماد فقط على التسجيل الوطني الأوتوماتيكي  وإمضاء بإعداد
  (1).2014فيفري  15للحالة المدنية وذلك ابتداء من تاريخ 

ة يهمألى ةلبيتها أشارت إمن خلال الدراسات التي اطلع عليها الباحثين، يتضح أن أ
لات أو بعض جوانبها في المنظمات لما تحققه من تسجيالحديثة تطبيق الإدارة الالكترونية 

ي في كز على تفعيل الاتصال الإدار توآثار ايجابية للمنظمة، وما يميز هذه الدراسة أنها تر 
 أعمال إتمامسية في الرئيكأحد الجوانب   الحديثةالمنظمات المرتبطة بتطبيق الإدارة الالكترونية 

 الجماعات المحلية.
فرضت الإدارة الالكترونية نفسها على واقع العمل في الجماعات المحلية كرد حيث  

فعل طبيعي لوجود استخدام الحاسوب الآلي في العديد من الأعمال، وذلك باتجاه تطوير نظم 
للجهود والوقت  "ثة ، توفيراالعمل التقليدية إلى نظم مرنة تستطيع التفاعل مع واقع الحدا

لا نمطاً إدارياً إ الحديثة  التقليدية، وما كانت الإدارة الالكترونية الإدارةفي  سابقا  المبذول
ة الإدارية في خدمة العملي اوالحداثة وتسخيره الرقميةثورة اليستخدم كل ما أمكن من إنجازات 

 وانجاز الأعمال.
يانات الإدارة الالكترونية على أنها استخدام للب واف  ر  ا البعض الآخر من الباحثين ع  أم  

يق عمل الجماعات المحلية، بهدف تحق وإجراءاتوالمعلومات المتكاملة في توجيه سياسات 
 (2)لتغيرات المتلاحقة داخلياً وخارجياً.واأهدافها وتوفير المرونة اللازمة للاستجابات 

تقدم الخدمات وتبادل  نجدها فينللموظ وإذا تكلمنا عن السرعة في أداء العمل
خصوصية  مع ضمان ووقت المعلومات عن طريق وسائل الإدارة الالكترونية بأقل جهد وتكلفة

 (3)وأمن المعلومات في أي وقت.
دمات إدارية لعصر العولمة، تعمل على تحقيق خ إستراتيجيةإن الإدارة الالكترونية هي 

 ثل لمصادر المعلومات المتاحة من خلال توظيفأفضل للمواطنين والمنظمات مع استغلال أم

                                                             
 .03نفس المرجع ، ص -1 

 .2، ص 2004اد القرار، مصر، خوان رأفت ، الادارة الالكترونية، منشورات مركز المعلومات ودعم اترض - 2 

 .20نفس المرجع، ص    - 3 
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الموارد البشرية والمعنوية في إطار الكتروني حديث من أجل استغلال أمثل للوقت والمال والجهد 
 وتحقيقا للمطالب المستهدفة.

لتكنولوجية اإن تجربتنا البحثية سهلت علينا التنقل بين الموظفين لمعرفة إسهامات 
يث ح و السرعة في أداءه ، بالمقارنة مع التنظيم العملي القديم  ، في انجاز العملالحديثة 

الملاحظة المباشرة وبالمشاركة مرجعاً للتوضيح وجهة نظر الموظفين وهذا ما تقنية  اتخذنا من 
 :قائلة صرحت به أحد الموظفات

بوع  إلا فوق أس عند المسؤول اشيسنيتم couriesوبكري كنا مغبونين تضياع الوقت، الجهد، "
كامل، زد إلى ذلك سب وشتم الموظف من طرف المواطن بصح دروك راني في رحمة ربي وكيشوف 

 الشباك في أعليكيطير المواطن طلباته في الحاسوب أي من الآلة ويسكت بصح بكري ميأمنوناش 
 ..." .يدربك يبغي حتى

 سنة( 57، 06لسانية، المقالة رقم اوظفة بدائرة م(  
 :ي قائلالنا بما يل لىخر أدآ ثوهناك مبحو 

في الدائرة هناك مكاتب طبقت عليها الإدارة الالكترونية  بكل خدماتها مثل مصلحة التنظيم "
والشئون العامة أما باقي المصالح فما زالت تعمل بالورق والقلم وهناك مكاتب لا يوجد فيهم 

ـــــــــــــــــث فهــــــــــــــــــــــي والثالــــــــــــــــــــــــــــثانق الـــــــــــــــــالحاسوب يهتمون فقط بمصلحة التنظيم أما الطاب و ـــــــــــــــ
 سنة(. 33، 13ة المقابلة رقم ـــــــــــــــ)موظف بدائرة الساني..." . مهمش

في  لعموميةالخدمة امن خلال هذه التصريحات تبين لنا وجود نقائص ومعوقات تعيشها 
 الإدارة الالكترونية الحديثة. يقطبظل ت

مي للدائرة وما يتعلق بالهيكل التنظي تخص العنصر البشريبعض الفراةات  فقد نجد 
وبالتالي نجد الثقافات  ،الإداريةتعلقة بالبيئة المتنظيمية البنية فهو من اختصاص ال والبلديات،

والدائرة البلدية  فة نا بين ثقاقار إلى آخر، فإذا فضاء في الجماعات المحلية تختلف من  سبةالمكت
عندما و  في بعض المهامات الموكلة لهم حسب اختصاص كل منظمة إدارية م يختلفان نجده

شبابيك  في دراستنا الاستطلاعية الأولية التقينا بعض المواطنين استجوبنا بعض المواطنين في
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قديمة وهذا التصريح ال يديةالبعض منهم إلى الطريقة التقلبوجود فروق يرجحها  وناالبلدية أفاد
 :قائلة هو أفضل دليل

ط ـــــــــــــــــفك الخت ...بكري كنا ...روحو للبلدية تلقا ألي يخدمو فيها ماشي قاريين،"
ــــاء كبيـــــــــــــــــــــلاص...أخطــــــــــــــــــوخ                                  ..." .لــــــــــــرة...نقص التأهيــــــــــــــ

 .سنة( 39، 07السانية، مقابلة رقم  موظفة بين بلدية ودائرة)
بينت لنا هذه الأطروحة العديد من الملاحظات التي نعتبرها بمثابة سجل لكتابة تصرفات 
الموظفين من خلال عملهم اليومي، وبالتالي فالميدان هو فضاء لتغيير سلوكات الموظف وخلق 

افات وقواعد ثقب من خلالها سمختلفة، حيث نكتمهنية  شخصية ة لمولدتصرفات جديدة 
تستعمل في هيكلة العلاقات العملية بين الفرد والجماعة وهذا ما وسع لنا بحثنا من خلال 

 والمناصب العليا، فالتكوين والشهادات العليا أصبحت تشكل المنفذالمقارنة بين الموظف 
هم الفعلية و مشاركت الإداريو يسجل دورهم  تجذرينلملموظفين اعقبات تعرقل سير مهامات ا

أو  نةاً لمصلحة معييشغل رئيس نجده حيث ،في المناصب البسيطة الجددنصيب الموظفين في ت
 تحت يديه ليعم عليه الأمان والسكينة من فقدان  الإطاراتويوزع الموظفين  رئيس قسم، 

  يمثل هويته الاجتماعية . أصبح الذيمنصبه 
حت لنا ما التي صر  المبحوثاتالشهادات كانت بمثابة وقفات عن معاناة بعض هذه إن 

 :قائلة  يلي
لعساسة المنظفة تحكم، إلي يحكم في ا ..يحكم فيك، العساس يحكم رئيس اعوان الحراس"شوفي أختي 

ساس قروه...العقيمة ويح يحكم فينا، تخيلي راكي معانا وتعرفي شكاين أهنا في أدايرة، القارئ معندهش
 " ... .حتى الموظففي يحكم 

 سنة(. 38، 14)موظفة بدائرة السانية المقابلة رقم 
إن المسار المهني للمبحوثين ورتبهم  المصنفة هو مؤشر لا محـــــــــال منه ، لمعطيات  تساعد 

في  وضع كل موظف حسب كفاءاتهإلى في تنظيم  السلم الهرمي الوظيفي، الذي يسعي  
هــــــذه  أن اتضح إذوهدا ما شكل عراقيل لاحظناها في المجموعة البحثية ، المنصب المناسب 
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امل البيروقراطية ع أنالتصريحات ت عبر عـــــــن الوجه الحقيقـــــــي للموضوع المدروس، و تبين لنا 
ي هيمن  علي طريقة تصنيف الموظف ووضعه في المكان المناسب حسب كفاءاته و رتبته المدرجة 

 ره المعين به .في قرا
تعتبر هده الظروف مؤشراً مهماً لعدم استقرار الموظفين في مهنهم، و هدا ما يفرض 
عليهم ضرورة التمسك بمناصب عملهم اللذين لا يجدون بديلاً له حفاظا علي استقرار حياتهم 

 الاجتماعية و المهنية.
 الوسط الاجتماعي في تأثرت بالحراك الإطاراتفئة من الموظفين  أمام أنناومن هنا نري 

عصرنة عوامل جذابة تحرك مسيرة ال أنتجتالمهني ، فالعوامل الطاردة شكلت عزوفا بالغ ، و 
فاءات ك  الأساسيكان محركها   خدمات الكترونيـــــــــــةإلى لتتراهن مع الرقمنة من اجل الوصول 

عمومية و زيادة نفقات التقنيات التكنولوجية المتاحة لهم، مع ترشيد ال إلى آخرشابة  تلجأ 
 فعالية تدخل السلطات العمومية.

لايات في مختلف و وذلك  الألفينيات  منذ في القطاع العام الإصلاحت حركة ر نتشإ
، حيث كانت الجديدة والاجتماعية ،السياسية ،الاقتصاديةكل من البرامج   الوطن تحت تأثير
 سييرالتعالية فونقص عزوف  لتفادي إحداث أنماط عمل عصريةة في كيفية المحاولات منصب  
 تقةالمش يةالموات الإصلاحات ضرورة مواكبة ونادت هذه الأخيرة إلىفي الإدارة  العمومي الجديد

قابل تكلفة مبصفة مستمرة وأفضل  المواطنين  تحسين خدمةمن القطاع الخاص، مما يؤدي إلى 
 (1)أقل.

ما تأزمت طلقت من الأفكار الليبرالية عندوإذا تصفحنا تاريخ القطاع العام نجد البداية ان
الحروب  سبببالأوضاع الاقتصادية في الدول الصناعية التي تدهورت حياتها الاقتصادية 

، حيث "دعْ المدُيرين يديرونوالأزمات المتتالية وجاء أصحاب المذهب الإداري بصيحة "
 (2)جذري في الأداء. تأثير أحداثفي طياتها فكرة استطاعت  حملت

                                                             
، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، جامعة ورقلة، "وكفاءة المنظمات الحكوميةتنافسية مقاربة التسيير العمومي كآلية لتدعيم "طارق عاشور،  - 1  

 .111، الجزائر، ص 2012، 01العدد

  .23نفس المرجع، ص  - 2 
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هو من استخدم مصطلح التسيير العمومي ف "Christopher Horde"كريستوفر هورد" "أما 
قوم به في أن ن يجبا مالجديد الالكتروني حيث يرى أن العقيدة الإدارية التي تبحث في

 (1)الإدارة.
ولبيرالي يهدف لتفكير النياف التسيير العمومي الجديد الالكتروني بأنه " نمط رّ ولقد ع  

وإذا  (2)يم الخدمات في القطاع العام بنفس النمط الذي يعمل به القطاع الخاص"إلى تقد
ومي عكس التسيير العم حدثسري يتيتكلمنا عن تسيير المؤسسات نجد المعجم السو 

حاة من العلوم أفكاره مستو  التقليدي الذي يستمد موضوعاته من العلوم القانونية الإدارية وأن  
ذا التسيير هو الرةبة في تحسين ومعالجة الاختلالات التي ميزت ومن أهداف ه .الاقتصادية

التسيير العمومي التقليدي والتي من بينها البيروقراطية، وكذا محاولة الارتقاء بالإدارة العامة إلى 
 (3)مستوى الكفاءة والفعالية.

إن هذه التحولات التي عرفها التسيير العمومي الجديد هو كيفية إدارة المؤسسات 
داء لزيادة ، والرفع من مستوى الأ الآليالعمومية بطريقة تسير وفق عصرنة عملية التسيير

الفعالية والكفاءة مما يقتضي تعيين واضح للأهداف مع أخذ بعين الاعتبار تأثير البيئة على 
 (4)المؤسسات العمومية .

ة التسيرية الذي زعوحتى نفهم هذا المعنى علينا تمييز اتجاهين، أما الاتجاه الأول في الن
ستخدام الزيادة المستمرة في الفعالية والا هي ومن بين النقاط التي ركز عليها "pollit" "بولي"يمثله

 "بولي"كانتايلور" "القوى العاملة المهيأة للإنتاج، ولإتمام الفكرة التي جاء بها  لتوفيرالمتقن 
"pollit"  ي داخل يات الهندسية للإنتاج الصناعتبني التقن في"تايلور" له امتدادات لمساهمات

 ذاهالقطاع العام، ومن جهة أخرى نجد القطاع الخاص يحل العديد من مشاكل البيروقراطية و 
 .ما تصوره أحد أنصار هذا الاتجاه

                                                             
1  -Zungura  Mervis , Unferstanding New public Managment- within the cOntexi of Zimbabwe , International 
Review of Social Sciences and Humanities, Vol. 6, No.2, January 2014, P 247. 
2  -« Aluson T. Griffith: Dorothy  E. Smith, Under New Public Management, University of Toront  
,press,London,2014,p06.   

 .113، ص 2005تها المتخصصة، الجزائر، أحلام فوغالي، التسيير العمومي الجديد واصلاح البيروقراطيات الدولية، الأمم المتحدة ووكالا - 3 
 .16نفس المرجع، ص  - 4  



44 
 

لى إ ا التحسين والجودة والتنظيم فكانت من مبادئ الاتجاه الثاني التي كان يدعوأم  
 تأكيد على التفويض.في الأداء والتنظيم وال القياس

آليات  لإدخاهذه المبادئ أعطت ملامح رئيسية للتسيير العمومي الجديد في  إن  
في إدارة أجهزة الخدمات العامة، و قد أجمع الدارسون في المجال إلى أن التسيير العمومي السوق 

صال وتبني تامة كاستعمال تكنولوجية المعلومات والاالجديد يرتكز على العديد من المبادئ اله
 التوجيه والمناقشة والفضل بين آليات  الإدارة.كممارسة القطاع الخاص  

 كفاءات، مهارات الموظفين و تفعيل النظام الالكتروني   الحديث:    -9

ثل تم نصف حتمية تفاعل الموظف مع النظام الالكتروني الحديث ، علينا تحليل  حتى
  سيكي الانتقال التدريجي ، من النظام التقليدي الكلاالعمال المهنيين في ظل الثورة الرقمية و 

ف الاعتبار كل المهمات التي شغلها الموظمع الأخذ بعين النظام الالكتروني الحديث ، إلى 
سلم مساره المهني  لى إفي تغير ه ويته بعد اكتسابه ثقافة حديثة ،تظاف  الأساسيلتصبح  المنبر 

 لات تجاه ممارسته المهنية الذي يخلق تصورات خلفت مواقف و ميو 
حسب  آخرمما يميز كل موظف عن  الأصنافتحسب  من خلالها  درجات التفاوت في 

المهارات المكتسبة و ي درج أثره الرجعي  بموازات   التنظيم العملي الحديث  المعمول به في 
لاجتماعية ا جديدة من الروابط أشكالا أنتج الإدارةالمصالح المحلية ، و بالتالي فان تحديث 

 A. Conteبصفة مباشرة في ثقافات الموظفين ، و هذا ما يعتقده " كونت" " أثرت الأفرادبين 

و  " التوافق الجمعي " بين عناصر المجتمع أوالنظام الاجتماعي هو الموافقة العامة  أساس"أن 
ساس أه نالتماسك الاجتماعي كما ا أساسهو موجود في كل مجالات الحياة وهذا التوافق هو 

 .   )1(تقسيم العمل الاجتماعي 

                                                             
  1- احمد الخشاب، التفكير الاجتماعي، نفس المرجع ،ص582.
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الواقع الاجتماعي الذي عبـــري عنه " كونت" قــــــد استعمــــل التـــــــــوازي أو التشابه  نإ
حد مطابقة و تشخيص المجتمع بالكائن العضوي فالمجتمع إلى العضوي، و لكنه لم يذهب 

 بالتنشئة    ل المبادئ العلمية المرتبــطةقادر علي التغير خاصة نحو التحسن باستعما الإنساني
مفهوم واسع في اكتساب  باعتبارهم" Habitus" " الهابيتيس"أو لاجتماعية ودور التعود ا

يه خيارات الموظفين تعمل على توج سلوكياتفي  متجذرةعادات وتقاليد وظيفية اجتماعية 
عان بها وقت تسفي ذاكرتهم ي   ةتواجدالم ،لكل فرد و تشكيل تمثلاتهم ، الأفراد في أذواقهم 

 الهابيتيس" الضرورة وعندما ينتقل الفرد ينقل معه ممتلكاته السوسيوثقافية أو ما يسمى
"  "Habitus"(1). 

 : وهذا ما صرحت به احدي الباحثات قائلة
تفهمي الخدمة كراها الدور و ما يغيبوهاش اعليك تولي   les service" ...كدوري في 

 لإداريامشي ةير الي يجي يعطيك راي تكتسبي خبرة كفاش تخدمي و تسيري العمل  مديريش الثقة و
في  ناأ...و كاين خدامة ماشاء الله نعجل وينتي نجي للدائرة باش نخدم معاهم هما ،في الطابق الثاني و 

بصح تقول راني في مكتب واحد معاهم  ، متفاهمين بصح مشي قاع الخدامة عندهم  الأرضيالطابق 
 العقلية"...  .هذ 

 سنة (.  28،    15 )موظفة في دائرة السانية ، المقابلة رقم 

 مهنية مؤهلة في خدمة العصرنة :  إطارات-10

تثمين الموارد البشرية المؤهلة و القادرة علي رفع تحدي العصرنة هو من احد خيارات  نإ
 الجزائرية. دارةالإجي و عصرنة تحقيق مسار الرقمنة و الاندماج التكنولو  إطارالمرفق العام ، في 

من  متطلبات العصرنة وتدعم المسار ىمستو تكونت هذه الفئة من الموظفين حسب  
                 جـــــــــــالالكترونية الحديثة من خلال تطوير و دم الإدارةتجسيد إلى سلسلة الرقمنة 

                                                             
  1-  نفس المرجع ، ص 10.
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منة إلى سلة الرقهذه الكفائات في مستوى متطلبات العصرنة وتدعم المسار من سل
ة لاستغلال و تسيير الحديث الأنظمةالمتواصل للتكنولوجيات و  تجسيد الإدارة الإلكترونية الحديثة

نة الوثائق البيو شخصإلى المعلوماتية التقنية و الالكترونية عالية التأمين بالإضافة  الأنظمة
 مترية.

ة المعطيات ظ علي قاعدالتقنية و الحفا الأرضياتوذلك لضمان استقلالية في تسيير 
 السيطرة التي تتعارض مع المصلحة الوطنية .  أوضد جميع مخاطر الاستغلال 

كما تعمل علي تطوير برامجها الخاصة سواء   الأنظمةه الكفاءات تضمن تكامل ذه   
ام علي المستوي المحلي دون الاستعانة بمصادر خارجية و تجنب استخد أوعلي المستوي المركزي 

خاصة فيما يتعلق بتسيير عمليات ذات الطابع السيادي  وكذا معالجة  الأجنبيةات المساعد
 البيانات المتعلقة بالحياة الخاصة للجزائريين. 

يد ضمان تنظيم هيكلي جإلى هده الكفاءات  عىبالإضافة الي ما ذكرناه سالفا، تس
ولوجيات الحديثة  التكنالرقمنة و إلى تحكم في العصرنة للتحول بالكامل  أحسنمن اجل تحقيق 

لفرعية ، ا الأنظمة، علي استغلال و تسيير التجهيزات و البرامج مثل : أيضاكما يعملون 
جل أئق البيومترية من نتاج الوثا، التوقيع الالكتروني ، التسيير وإالمقارنة التلقائية ، للبصمات 

 فضل ضمان لنجاح المديرية المحلية في مهامها .أتقديم 
اعات المحلية في وضع السندات و الوثائق المؤمنة في مقدمة اهتماماتها في ترقية بادرة الجم

مستخدميها القادرين علي رفع التحدي مما فرض الاعتماد علي التكوين المتواصل و التخصص 
الذي يتناسب مع متطلبات الرقمنة ، التطوير التكنولوجي للبطاقات الذكية و تحديث 

ل انجازاتها ، تتحكم هاته الكفاءات في مسار الرقمنة و تحقيق الخدمات العامة ، ومن خلا
 الموضوعة من طرف الجماعات المحلية . الأهداف
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 :ديثالح تقييم تصورات الموظفين المحليين في ظل النظام الالكتروني -11

اة لحيل خاطئ في تحليلاتنا الميدانية" yvette Luca"إيفت لوكا"  "تصور الباحث  نجدقد 
 الدخول  تغمرها ملامح الملل و الروتين الذي يجبرهمأصبحت  التي الروتينيةالمهنية  ية العمل

 ، وقد يسميها البعض المداومة أو الفضاءات داء المهمات الموكلة لهمأفي دوامة التهاون  في 
الشاةرة وهي عناصر ينتج عنها شحنات سلبية تصبح فيما بعد حجرة عثراء لتفرق بين 

 رجية والمكتسبة من خلال  التمتلات الجديدة حول الحياة الاجتماعية للموظفين. الثقافات الخا
 وهذا ما بينه لنا احد الموظفين قائلا: 

"... الخدام كيدخل للخدمة  ، جديد هو و عقليته كاين بعض التصرفات يديرهم يحسب 
تغير في مع الوقت والروحه راه في داره ولا في ملكه ، كاين الي تقعد فيه طبيعة ...و كاين الي 

المناصب يعرف بلي كان يغلط ...هناك بعض المهمات الخارجية الي منجموش نديروها مين انكونو 
موظفين بصح كتكون متخدمش عند الدولة ربي ايسهل اعليك الدولة متحاسبكش ...و لا ايقولك 

 تحريض المواطنين ..."  . أوالمسؤول راك تزرعلي في الفتنة 
 سنة  (.  50،    19السانية ، المقابلة رقم   ) موظف بدائرة

الظواهر الخارجية ف"لوكا"  ـما ورد ل انتباه يلفتإن هذه النظرة السوسيولوجية للواقع المعاش 
وتصبح لروتين االتي تعمل على هيكلة الحياة الاجتماعية والتأثير عليها تغطس في دوامة 

 عتبرهانرد مكبوتات، هذه التصورات التي مج ظفينالطموحات والانجازات التي يتمناها المو 
لإدارية والعتاد، اص العناصر نقالهيكلة و  إلى يرجحها مجموعة من المبحوثين"لوكا" متناقضة مع 

  .التنظيم...إلخ، القيادة، التخطيط
واتخاذ ديث ةمار التنظيم العملي الحمالية بدون الدخول في عه من الصعب تبنى ثقافة إن  

ب العمل اكتساو  ، والأخطاء الواردة من قبل السلوكياتعلى للقضاء ة سلاح الخبرة المهني
اري تواكب التطور التكنولوجي، فالاتصال الإد الالكتروني الحديث بطريقة جديدة  الإداري
ع عن أو نسميه التغيير العمدي للواق والإنسانيالفعل الاجتماعي  منينبع الأساسي محوره 
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ة لعلوم  الاجتماعية نركز على الفعل الاجتماعي الذي يخلق لنا ثقافذا ففي الهطريق الأفراد و 
 لخ.إجديدة في وظيفة ما، فالحياة اليومية للأفراد مملوءة بالأفعال: كالعمل، الاتصال، التعلم...

من خلال الترابط الموجود بين الفاعل والفعل هدف معين هذه النشاطات تخلق لنا 
 "دليجو "الممارسات عند فصيات ماذا نفعل وماذا نريد د خصو نجالاجتماعي وخاصة عندما 

هي عبارة عن أنظمة الأفعال  ي يقول أنهاذال "D. Jodelet"S.  Moscovici""موسكو فيسي " و
 .(1)علاقة مع الأدوار"الة والمؤسسة في يالاجتماعية الهيكل

بها الموظف عمل ي برامجالمحلية توفير  السلطاتمن تتطلب إن هذه الأفعال والمكتسبات 
ر أساسية: وهي من أربعة عناص التنظيم الالكتروني الحديث يتكونلشعوره بالراحة، حيث نجد 

ويقع في قلب  "Communication Network"عتاد الحاسوب، والبرمجيات، وشبكة الاتصالات، 
ية فاع المعرفة من الخبراء والمختصين الذين يمثلون البنية الإنسانية والوظيضيهذه المكونات 

 لمنظومة الإدارة الالكترونية.
المعلوماتية  ذه البنيةــأن هتبينا لنا الموظفين  واستجوابالمدروسة  المقابلات من خلال
الادارة دة في وإنما متواج الجماعات المحلية التي تتمتع بالنظام اللامركزي، ةير متواجدة في

بقية المرافق أما  يثةبطريقة الكترونية حدلتنظيم العمل وتسييره  كمركزالمركزية بلجزائر العاصمة،  
بحكم  ركزيةالإدارة الم نظام خطوات فهي نظام لا مركزي يسير وفقفي التراب الوطني  الأخرى

 .السير التدريجي للخدمات العامة
ب لحاسوب وملحقاته ونظراً لتطور برامج الحاسو اا عتاد الحاسوب فيقصد به أجهزة أم  

اء فإنه من الأفضل السعي ور  ،د مستخدمي الأجهزة في الإداراتوالزيادة المستمرة في عد
 ا:هم ما توصل إليه صانعوا العتاد في العالم حتى تحقق ميزين أساسيين امتلاك أحدث  

  .توفير تكاليف التطوير المستمر وتكاليف الصيانة -
 ملائمة عتاد الحاسوب للتطورات البرمجية وبرمجيات نظم المعلومات. -

                                                             
 . 52،ص2005مراد الحاج مولاي،"العمال الصناعيون في الجزائر : ممارسات و تمثلات"، رسالة دكتوراه دولة في علم الاجتماع، جامعة السانية، -1
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لي برامج المستخدمة لتشغيل جهاز الحاسب الآالمجيات والشبكات، فهي مجموعة ما البر أ
والاستفادة من امكانياته المختلفة، بينما الشبكات فهي الوصلات الالكترونية الممتدة عبر 

شبكة القيمة لاوشبكة الأنترنت التي تمثل الإكسترنيت نسيج اتصالي لشبكات الأنترنت، 
 رونــــــــــــوالمدي "Leaderships Digital"ة ـــــــــــــــــــــقد نجد صناع القيادات الرقميوإدارتها الالكترونية، و 

والمحللون المسؤولون المباشرون على صناعة المعرفة وتغيير طرق التفكير السائدة للوصول إلى 
 ثقافة المعرفة.

ه ارس عناصر الذي يملنظام الالكتروني الحديث هو وبناءً على ما سبق يمكن القول بأن ا
)البرمجيات، المكونات المادية، الشبكات، وصناع المعرفة( أو وظائفها )التخطيط،  التالية :

الية ومواكبة الإدارة الحالتنظيم الالكتروني، القيادة والرقابة الالكترونية( وفقا لمتطلبات 
 والفعال لتكنولوجيا المعلومات. كيفيالاستخدام ال

طلاق الإدارة الالكترونية الحديثة وما تحمله من تكنولوجيا عصرية إن الشروع في ان   
أساليب وإجراءات وهياكل وتشريعات التي تقوم عليها الإدارة التقليدية وهي ليست أفرز قد 

 مستوردة. خبرةوصفة جاهزة أو 
 الخدمة عرفت   الأدوار يجب في البداية القول أن الإدارة العامة من قبل التطرق إلى جملةو 

وفيرها فظ حياة الإنسان وتأمين رفاهيته والتي يجب تالعمومية على أنها الحاجات الضرورية لح
 ،بالنسبة لغالبية الشعب والالتزام في منهج توفيرها على أن تكون مصلحة الغالبية من المجتمع

رفع مستوى المعيشة  دفبه .هي المحرك الأساسي لكل سياسة في شؤون الخدماتف
 .كآلية لتقديم الخدمة العموميةالحديثة  مع ادخال مفهوم الإدارة الالكترونية  (1)واطنين،للم

شكل الخدمات بما ينتج عنه تطوير المهام والأنشطة المقدمة من طرف المنظمات  وتحسين
العديد من التجارب الحكومية إلى تطبيق الخدمات العامة عمدت  الحكومية، وبذلك

في خلق  دق مفاهيم تمثل في مضامينها مرتكزات للحكم الراشالالكترونية، التي تهدف إلى تحقي

                                                             
، ديسمبر 09العدد جامعة الوادي،  ترشيد الخدمة العمومية "  رهاناتالالكترونية  لإدارة، ا"الاتصال العمومية العربي بوعمامة، رقاد حليمة،  -1 

 .02، ص 2014
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الثقافة، الرعاية، المحاسبة، روح المسؤولية، دولة الحق والقانون، سرعة الاستجابة  الشفافية،
 للخدمات العامة.

أردنا تسليط الضوء على المبادئ  النظام العملي الحديث،وبما أننا نتكلم عن    
بيئة   تتمثل في التقديم الحسن للخدمات للمواطنين إذ يتطلب خلقالالكترونية الحكومية التي

عمل فيها تنوع من المهارات والكفاءات المهيأة مهنيا لاستخدام التكنولوجيا الحديثة، بشكل 
يسمح بالتعرف على كل مشكلة يتم تشخيصها، وضرورة انتقاء المعلومات حول جوهر 

والضعف  للمعلومات المتوفرة، مع تحديد نقاط القوىالموضوع والقيام بتحليلات دقيقة وصادقة 
 (1).واستخلاص النتائج، واقتراح الحلول المناسبة لكل مشكلة

في إطار العصرنة والانتقال التدريجي من مرحلة التسيير الكلاسيكي إلى مرحلة التسيير 
مل عالآلي عن طريق اصلاح المرفق العام، وتحسين أدائه بصفة مستمرة، واحداث أنماط 

لالكترونية االمنظومة اهتمام  ينصبالتركيز على النتائج حيث  ستدعيت .جديدة وعصرية
وهذا  تحويل الأفكار إلى نتائج مجسدة في أرض الواقع من خلال الجماعات المحلية الحديثة على

 :قائلة ما صرحت به أحد المبحوثات

مدة  اف أوزيادة الأصن أوالأصناف ء ثم ثم، مثلا تاريخ انتها "...كتجي برقية رسمية ولقرار يطبق
يطبق، بكري كنا ةير الدائرة بصح دروك نرسلوها في ثلاثة نسخ إلى يليق صلاحية رخصة السياقة 

ــــــالساني ،ةــــرمــة لنا الكـــــــــــــات التابعــــــــــالبلدي  " .يــــــة، سيد الشحمـــــ

 سنة( 29 ،03المقابلة رقم  ،)موظفة بدائرة السانية

ل تلبية حاجات المواطن و من اجفرض علينا يإن واقع  الإدارة في الجماعات المحلية 
 و ةالوصول الي التنمية الاقتصادية للدولة ، لهذا باشرت وزارة الداخلية و الجماعات المحلي

 مالتهيئة العمرانية في تجسيد خطة طريق من اجل الحداثة و تشجيع استعمال تكنولوجية الاعلا
و الاتصال لبلوغ التنمية الاجتماعية و الاقتصادية و كذا تطوير سبل التسيير في الدولة مع 

                                                             
 .45نفس المرجع، ص العربي بوعمامة، رقاد حليمة،  -1 
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 تقليل من  وتخفيف العبء عن المواطنين والسرعة في الانجاز لاختصار الجهد الوقت والمال 
ة  الحياة اليومي في ا للعمل به جديدةتقنيات  استعمال  للجميع التي تتيح ت الورقيةالاستعمالا

                 اء ـــــــــــــــــــمن قضل مواطن ــــــــــــــــــكي يتمكن  ــــــــــــــلك كتباتالمنازل والعمل والمدارس والمك

وتعدد  في استثمار تكنولوجيا المعلوماتالتي نجدها تخفيف التكاليف كذلك و  ،حاجياته
 .المتنافسين

كم أنها تسعى ، بحالنظام الالكتروني الحديث لأساسي في ا التغير المستمر، هو المبدأ اأم  
بانتظام لتحسين واثراء ما هو موجود ورفع مستوى الأداء، بالإضافة إلى تقليص الإجراءات 
الإدارية، فمع توفر المعلومات بشكلها الرقمي تتقلص الأعمال الورقية وتعبئة البيانات يدويا، 

فعة لبيانات المتبادلة التي أعيد استخدامها ستكون مرتالثقة بصحة افوزيادة دقة البيانات، 
وسيعيب القلق من عدم دقة المعلومات أي الأخطاء الناجمة عن الادخال اليدوي، وبناءً على 

تكنولوجيا المعلومات تتطور بمعدلات سريعة  " أن  " Turban"توربان" "ما جاء به أحد المفكرين 
ديدة في المستقبل مما يسمح بتطبيقات تكنولوجيا جومن المتوقع أن تزداد تلك التغيرات 

 (1)وشاملة تؤدي بالتالي إلى تطوير كفاءات المنظمات وزيادة فعاليتها ".
دة تولدت عنه احتياجات جدي ،إن التحويل السريع والمتواصل للمجتمع الجزائري

الإدارة  لللمواطنين في جميع المجالات، الشيء الذي استوجب ضرورة إعادة النظر في أعما
 لتكيفها مع هذه الاحتياجات، والتكفل بجميع مراحل هذا التطور.

ولتجسيد ذلك في الواقع الملموس، قامت وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة 
العمرانية باتخاذ العديد من الاجراءات الهامة للقضاء على الاختلالات المتسببة في تعطيل 

افية المصالحة الكلاسيكية اليدوية للملفات الإدارية وعدم الشفبعض مصالح المواطنين بفضل 
في التسيير والبيروقراطية وكثرة الوثائق المكونة للملفات وةيرها، وهي كلها عوامل ساهمت في 

هذه من جملة و مراحل سابقة في التأثير السلبي على مصداقية العلاقة بين الإدارة و المواطن، 

                                                             
1  -Turban, Efraim bedner, Dorothy wetherb, James, (Information technology formanagement) Transforming 
organisation in the digital economy 2008. P 554. 
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المناسبة لعصرنة الإدارة، والانتقال التدريجي من مرحلة التسيير الاجراءات، توفير الشروط 
الكلاسيكي إلى مرحلة التسيير الآلي عن طريق إصلاح مرافق الإدارة المركزية و إدارة الجماعات 
             المحلية وادخال التكنولوجيا  الحديثة في مجالات التسيير والتنظيم وبالتالي إعادة 

العام، وتحسين أدائه بصفة مستمرة، واحداث أنماط عمل جديدة وعصرية الاعتبار للمرفق 
 (1)ترتكز أساساً على الاستغلال الأمثل للتكنولوجيات المتطورة.

إن الشروع في انطلاق هذه التكنولوجيا العصرية للمعلومات قد أفرز سياسة مبنية 
ختلال في تبين وجود ا ةحثيومن خلال دراستنا الميدانية للمجموعة الب ،على الحيل الإدارية

 : قائلة  التوازن الإداري وهذا ما صرحت به أحد المبحوثات
روج خ "تعرف تخدم بالحاسوب بصح لكان أنقول نعرف يتكلوا عليا وايحصلوا فيا الخدمة في مرحلة

قول منعرفش باش منحصلش، ومنتعلمش باش نو الموظفين في العطل السنوية أو العطل المرضية 
 "  .علمنراني اعلى أبواب التقاعد مخصنيش يخطوني...

 (.سنة 57، 06)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم 
لكفاءات بين الموظفين تكمن في درجة ا اجتماعية مهنيةأنتج على هذا التصريح فوارق 

في عزوف  يعيش المبحوث الذي يقل مستواه التعليمي المتوسط، والمهارات، إذ نلاحظ أن  
 أن   وينية أوتكالدورات مشاركته في ال بحجة عدم الإداري الالكتروني الحديث  رافضا عمله

نوع من نتجت أ ةمستواه لا يتوافق مع الشهادات المطلوبة، وبالتالي فإن المجموعة البحثي
العامل التكنولوجي في  اقحامتتبنى أخرى  مبحوثاتالتناقضات المختلفة بين المبحوثين فهناك 

 قائلة: العمومية وهذا ما صرحت به أحد المبحوثات تسيير المؤسسات 
 إلى مصلحة تنقل الأشخاص، مكتب رخص السياقة لم أكن أعرف شيء ةبنوني نيبداية دخولال"في 

" Raisou nationalرزو    انتاع الرقم السري  يقزوني كنقوللهم وروني، يخزنو عليا  انوبزاف...ك
 من بعد عرفت قيمة التعلم وليت إلي ايجي جديد شهادة الكفاءة وأتعلمت بسيف بصحب الخاص 

انعلمه صدقة اعليا منديرش كيما اليكانو من قبل...أنا اقريت باش انعلم ونخدم في بلادي مشي باش 

                                                             
، يتضمن تأطير مسار الشباك 02118الديمقراطية الشعبية، وزارة الداخلية والجماعات المحلية، منشور وزاري رقم الجمهورية الجزائرية  - 1 

 .01، ص 03/14/2018الالكتروني، بتاريخ 
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انحطم الشباب والجيل الجديد...الموظفين القدم عندهم عقلية بلي منتعلمش الميكرو باش ميديرونيش 
 ."الشهاداتي و أصحاب د ون حجز ونقعد دايمن أنا شاف اعلاع

 سنة(.29، 03)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم 
لاحظة بالمشاركة المبتقنية المقابلات  استعمالالمدروسة وبعد  الصبغة البحثيةمن خلال 

 نفس لفضاءات بين الموظفين ولكن فيا، تبين لي وجود تقارب في لا باس بها  دة زمنيةلم
سل م من البعيد تجدهم يؤدون وظيفتهم بتسلهفإذا لاحظت الوقت يوجد تباعد اجتماعي،

و رئيس مصلحة اعليهم من طرف السلطات العليا كالكاتب العام ورئيس الدائرة،  ىوظيفي يمل
 الموظفين، لموجودة بينا، اكتشفنا بعض التناقصات ئةالف ذهومن خلال المعيش اليومي له،

خاله نية الحديثة أصبح الموظف يسير الآلة بإداقبالنا على الإدارة الالكترو  نذحيث نلاحظ م
لمعلومات المطلوبة االمعلومات في الجهاز الآلي، الذي يقوم بوظيفته حسب  لأالرقم السري ثم يم

التي كان يقوم بها الموظف في الإدارة  المتراكمةإن هذه العملية خففت من الأعمال  .
 ن، فهناك مهني في الوسط الم بين الموظفينالكلاسيكية القديمة، وبالتالي نلاحظ وجود فوارق 

لمقارنة التي عادة امع البسطاء بحكم التقسيم الإداري،  المنفذين  الموظفين فئة ستغل جهودي
قنية وتكوين تله معرفة يرى أن المسير ما يقيمونها بينهم وبين زملائهم الاطارات، فمنهم من 

 .ةبه الاطارات المسير في مهامه، أما الآخر فيرى أن الفشل الإداري سب

سعت وزارة الداخلية و الجماعات المحلية و التهيئة  2020وفي أفاق سنة ألفين و عشرون  
العمرانية علي اعادة تطبيق أمر تسيير مصلحة المستخدمين بتطبيق تنقيط منحة المردودية 

دد  جللموظفين مع احتساب عدد الغيابات و العطل المرضية، من خلال كشف التنقيط المت
 .( 1) ملأداء العكل ثلاثة اشهر مع جمع المعطيات الخاصة بالكفاءات و قدرة الاجتهاد في 

و لية وزارة الداخلية والجماعات المح ي فرض من قبل يتنظيميمتل هدا المشروع برنامج 
ن معلى كافة الإدارات العامة بكامل التراب الوطني، ولا يمكن فهمه إلا التهيئة العمرانية 

 اقتبسنا التي"شيكاقو" من مدرسة بداية  ضاحات التي تقدمها لنا الجوانب النظرية يالا خلال 
                                                             

  1- امر وزاري رقم 0306 المؤرخ في 15/06/2006 المتعلق بمنحة المردودية الثلاثية للموظف.
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 وزنايكي" "توماسمن طرف المكرسة  منها مفهوم "التنظيم " "والاختلال" "التنظيم المدرسي " 
حول الفلاحين البولونيين المهاجرين في أوروبا والولايات المتحدة الشهيرة في دراستهما 

 Le"   (1)تحت عنوان. تهلال دراســمن خ "louis wirth" "لويس ويرث" ة، والتي حكمهاالأمريكي

ghetto "  ويث"ي ــالذي يتطلب وفقا ل"إعادة التنظيم الاجتماعي" بمفهوم آخر هو" "wirth" " التخلص
لسهولة ا كن ألا يتكيف معها الإنسان بنفسمن الروابط القديمة لابتكار آخر جديد ، والتي يم

لي يؤدي عنفس السرعة ونفس الدرجة، وهي ليست مجرد تقليد بل هي اضطراب "خلط" فو 
ماعية مع متطلبات جديدة لبنية اجتو  قفاثهوية جديدة..." تتولد مع عملية التبناء إلى 

ياة، التفاعلات والممارسات الاجتماعية، واستيعاب القيم الجديدة والسلوك الحجديدة )نمط 
 (2)".(الجماعي

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1- Louis wirth, The Ghetto, Grenoble, Presses universitaires de Grenoble, 1980,p120. 
2 -Alain coulon, Op.Cit, P33. 



55 
 

  :اتمةالخ

ماعي من الوسط الاجت تصريحات بعض الموظفين  ذكر حاولنا من خلال هدا الفصل
من ورائها  عىلنس المهني الذي اصبح يتعاون معنا بعد ما  ربطنا علاقات من خلال المقابلات

  مجالسات معهم أفادتنا بطريقة أو بأخرى في عملنا الميداني،في مهمة تجاوز العقبات واجراء 
ومن هنا نسجل ما قمنا بتحليله في المقام الأول لأفراد عيناتنا المدروسة حيث كان الغرض 

يل تقرب منه من خلال التحللمنها هو الاجابة على السؤال الذي طرحناه في أطروحتنا أو ا
مكننا من استخلاص بعض النتائج التي من خلالها نستطيع أن نقدم صورة  ،الذي قدمناه

 قمناو  ،التطور التكنولوجي في التسيير العمومي المختلف لعصرنة الإدارةتوضح لنا أهمية 
فكرة اتمام عمل  تصحيحفي   الحديثة وما ةيرته الإدارة الالكترونية  من خلالح مجراه يوضبت

الإدارات العمومية أو تقديم الخدمات العامة عبر موقع الكتروني، بل يعد تحولًا أكثر عمقا 
نمط التقليدي مما يعد ثورة على ال ،لوجيا في الوظائف والعمليات الإداريةاندماج التكنو  بلطيت

 (1)البيروقراطي للتسيير العمومي.

يساهم التسيير العمومي الكتروني في زيادة قدرة الجماعات المحلية على مواكبة التغيرات 
يحها التعامل تمن خلال المرونة التي ي الاجتماعي في المحيط وإحداث أنماط جديدةالتكنولوجية 

 اعطي نفساً البلاد عرفت بروز نظام سياسي جديد  الكتروني، خاصة وأن  

الاصطلاحات الاقتصادية التي قامت بإعادة هيكلة  بنيوت للممارسات السياسية،
المؤسسات وادخال مبدأ استقلالية التسيير لمواردها، وعلى الرةم من هذه التحولات 

تنظيمات  يفرض الذيالنظر في تسيير الجماعات المحلية  الاقتصادية والاجتماعية واعادة
ا الخدمات أم .جديدة أدت إلى انتشار الشبكات الكترونية ومساهمتها في تحقيق المساواة

علق زمات التسيير العمومي خاصة ما تلأمعالجة  يعتبرالعمومية وتقريب المواطن من الإدارة 

                                                             
 518.، ص 2016، جوان 37، مجلة الحقيقة، العدد  " التسيير العمومي الالكتروني "بن عيش بشير، بن عبيد عبد الباسط،  -1 
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 الإدارية لتدابير اللازمة لتطبيق وتسهيل المساعيقصد اتخاذ كافة ا بجودة الكفاءات والمهارات
للمواطنين.



 

 

 

 
 

 :الفصل الثاني
تحديات التحول نحو دولة الحوكمة 

 الجزائرية 
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 المقدمة:

معلوماتية ة يالعالم بعصور مختلفة آخرها عصر المعرفة الذي يرتكز على دعامة أساس مر  
تدفق جرة إلكترونية صغيرة رةم الإلى ح   يزة ، وحولت هذا العالم الواسعممالتي شكلت سمة 

الهائل للمعلومات في جميع المجالات، والتضخم في النتاج الفكري للبشرية والحاجة الملحة 
لتبادل كميات كبيرة من هذه المعلومات وضرورة انتقالها في كثير من الأحيان عبر مسافات 

نجاز سات ومراكز رسمية لإبعيدة، وفي خضم هذا التطور علينا رسم طريق متمثل في مؤس
  .السياسات اللازمة ونظم المعلومات وارتباطها بشبكة المعلومات الوطنية

يدية خدمات معلوماتية وترك فكرة الإدارة التقل ينمشهدت الإدارات ثورة تكنولوجية لتأ 
 تلفةستويات مخمنظومة واسعة لها م، التي تعتبر  الحكومة الإلكترونيةوالاتجاه إلى الكلاسيكية 

اعة لوسمن جهة أخرى ونظرا الادارية لكترونية الأعمال الحكومية من جهة والأعمال الإ في
هوم الحكومة نجد مف ،تعدد الاجراءات التنفيذيةالمالقطاع الحكومي الذي يعم كافة المواطنين 

لكترونية وسيلة لحماية مصالح الجمهور من أفراد ومؤسسات، باستخدام الطرق الإ
عام ذو علاقة بالتسيير للشأن ال انمصطلح ماالحكم الراشد فه ومة كة، أما الحو التكنولوجي

ي الذي طبيعة النظام الديمقراط للتعرف علي يدفعناالحديث  ، وهذاالاقتصادي والسياسي
ي عليها في عملية الاصلاح السياسي والاقتصاد نعتمدمة التي كيشكل قيم وممارسات الحو 

 داء وتبادل الخبرات.والاجتماعي وتحسين جودة الأ
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 موقف الموظفين من مفهومي الحكم الراشد و الحوكمة :   -1
تميزت فترة أواخر القرن العشرين بانحسار النظم الشمولية وبروز ظاهرة العولمة، وزيادة 

ضافة إلى سرعة انتقال المعلومات وسهولة فعالية العمل إحجم التجارة العالمية والمنافسة، 
هرت عدة ظفإلى البحث عن أساليب إدارية لتحقيق الكفاءات والفعالية  الإداري، مما أدى

مصطلح  حيث نجد الحديث، كمة، التسيير العمومي و الح نماذج للإصلاح الإداري منها نموذج
ويشار إليه بعدة مصطلحات  1989ستخدم لأول مرة من طرف البنك الدولي عام أالعولمة 

الراشد، الإدارة العامة  مكة، الحمالحكاكمة، ا لحاية، نمنها الحكما"  gouvernance"متداخلة 
 المتجددة.
الاستثمار  الأساسية في تهافكر  رو حالشروع في بناء حوكمة أو إدارة عامة متجددة تتم إن  

ع موالتحضير اللازم للعنصر البشري، وربط المواطن  تتقنيات المعلومات والاتصالا عن
يتيح إجراء  لكتروني موحدإالمجتمع المدني بنسق  مية معوالقطاعات العمو لمؤسسات الحكومية ا

وقت والسرعة اللازمة مما يوفر الجهد وال بسهولة،مختلف المعاملات بين هذه الأطراف جميعا 
، ويحقق لمؤسسات الأعمال على وجه الخصوص مزايا في ةاية الأهمية ترفع من والتكاليف

رور مدة وبعد م .ت المتميزة للإدارة الرقميةمستوى أداء وظائفها المتعددة ضمن الاستخداما
إلا أنها لم تصل إلى فكرة  "2013مة الإلكترونية وكزمنية على انطلاق مشروع الجزائر "الح

النضج الكامل ولم يتجسد بعد على أرض الواقع فقد تعد مرحلة ابتدائية مقارنة مع الدول 
 زائري من إقامة حكومة إلكترونيةيتطلب معرفة موقف المواطن الج الذي الأخرى وهو الامر

 ه الفكرة.لهذ يالتدريج العمل  وهذا كله لتعظيم الإيجابيات وتفادي السلبيات أثناء
 و نجد في هذا المقام تصريحات احد المبحوثين قائلة :    

"...المصطلح هو حبر علي ورق ...بصح مراهمش يخدمو بيها في القطاعات العمومية 
 ي هد المصطلحين ..." ....مزلنا متخلفين اعل

 (.28،  15) موظفة بدائرة السانية ، المقابلة رقم 
 و تضيف مبحوثة اخري رأيها قائلة:
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مفهوم الحكم الراشد و الحوكمة ، كاينة عند مواليها ، احنا متخلفين ، الي يلقوه  إن"... 
 يمشي نيشان ايعاقبوه ، ولي يفسد يبغوه و ايزيدو ايرقوه ...".

 سنة (.  44،   01ئرة السانية ، المقابلة رقم   ) موظفة بدا
وإعادة  ديثةالحالجزائرية إبان الحكومة الإلكترونية  الأنظمةإن التحولات التي عرفتها 

بعدما  ات المحليةلجماعة لفي البنية الداخلي تغييرة" نتج عليها موكصياةتها بمصطلح "الح
وسيولوجية س أساساعي الذي مثل السلطة عراقيل البيروقراطية داخل النسق الاجتم أثقلتها

التنظيمات. وهي الفكرة التي جاء بها " ميشال كروزيه " و ركز من خلالها علي اربع منابع 
للسلطة منها مبدأ التخصص الوظيفي الذي نلمسه  من خلال قدرة الحاكم  في بسط السلطة 

 الأنظمة كرة البيروقراطية نوع منالمفهوم الفيبيري فقد يري ف أما( 1)و الجماعات . الأفرادعلي 
البنيوية ،  وأومهما كانت الخصائص الوظيفية   الإنسانالرشيدة التي تنتشر كالمرض في جسم 

الحديثة ، وتتغير مع  الأنظمةفان التنظيم يعيش في ثقافة  معينة تفرضها اختلاف الهويات في 
قافة عمالنا التنظيم و تكيفه مع ث الغير ملائمة لخصائص الفاعلين ، و مراعاة لنموذج الأوضاع

و مسيرينا ي نقدنا من فشل السلطة المحلية. ونحن في صدد هذا التحليل، تداركنا بعض المعطيات 
ذا عطي صورة لهو يا من تصريحات المبحوثين التي كانت مؤشرا ايجابيا يدعم ما ذكرناه سالف

ني ب  حول مصداقية ت ـ  للتحقيقبحوثين مع المدفعنا إلى القيام ببعض المقابلات وهو ما  ،التغيير
ا المحلي. بشكلهبنائها إدماج هده المفاهيم و الشروع في الحكم الراشد، و الحوكمة و فكرة 

أخذنا على وجه الخصوص فئة من موظفي دائرة السانية كنموذج لوصف هذه لهدا الغرض 
 تصريح أحد المبحوثات قائلة:التغيرات من خلال 

 
ميعرفش ايسير، نحن أمام واقع مظلم،  ومن جهة أخرى الخدام هلالشعب جامن جهة  "

 يلكن نرى الأسوء  الأم الأداء الحسن المراقبة في العمل ، الحكومة أو الحوكمة جاءت من أجل 
، ...التزوير،الأزمة ثيرةكئ  مساو  تجي من وراهادارة أنتاعنا...لإمانقرعوش منه الجديد هكذا ا

                                                             
1- نوال محروق ، "الموظف الإداري : فاعل سياسي في المجتمع الجزائري" ، ماجستير في علم الاجتماع السياسي ، جامعة وهران1 

.64،ص2016،   
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وكمة و الح يفهم الخدام ش كفاءة مكاش تكوين كيفاش بغيت توقيف عمال، التصريح...مكا
 ".LA PAYE، هادو ايخمو ةير اعلي  ناجحالحكم الراشد 

 سنة(. 38، 14)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم
 ،ة في بحثنافئة المدروسالى من المعايشات بين غذمن خلال الصدمات والمفاجآت التي تت

ذوقنا به  بالتجارب المريرة والمحن الشخصية للواقع اليومي الذيم بهرسمت لنا طريق نتصل التي 
 ل اليوميمن خلال وسائل الاتصا لوح في الأفقي ذيال الحديث،لكتروني الإ التنظيم مساوئ 

 طبيقيةوما تعكسه من عقبات تضاربة عرض الحائط واقعها الميداني ،  وما تحققه من محاسن
وفي الجانب الأخص ظروف تسيير هذه "الحوكمة" من  خذ على الأصح الجماعات المحليةنأ

ع مرور الزمن تتسع مأنتجت بؤر العمل بها حيث تسير خلال جهل وأمية الموظفين لطريقة 
زائر بعض الأزمات الاقتصادية التي عاشتها الج ىةير أننا لا ننس .في انعدام الرقابة الإدارية 

لات مست عاشت تحو بعدما  المحلية، نظمةالأعلي في العشرية السوداء أعطت نتائج أثرت 
قيدته  ةمنكسراً أمام قيود أوضاع ماضي النظام المحلي ك نجدا، وبهذا القدر أو ذأجهزتها الدولية

بأةلال استطعنا تفتيتها ولكن لم نستطع مسحها من أثار الأوضاع الاجتماعية في تاريخ 
 الجزائر.

 الحكومة الإلكترونية الحديثة:مفهوم  -2

كنولوجيه ، فيعرفها البعض بأنها تالإلكترونية اختلاف في التعريفات للحكومة هناك
زيد المعاملات، وتقديم الخدمات المرفقية، والتواصل مع الموظفين بم إنجاز المعلومات الرقمية في

من الديمقراطية ويعرفها البعض الآخر بأنها مرادف لعمليات التبسيط للإجراءات الحكومية، 
ع وعادل الخدمات لهم بشكل سري إيصالام البيروقراطي أمام الموظفين من خلال وتسيير النظ

 من النزاهة والشفافية والمساءلة لحكومية. إطارفي 
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وهناك من يرى بأنها مفهوم يعتمد على استخدام تكنولوجيا الاتصالات وتكنولوجيا 
دمة ضمان توفير خستخدام الأمثل للموارد الحكومية، وكذلك لالاالمعلومات للوصول إلى 

 ( 1)المستثمرين والأجانب. ،حكومية مميزة للموطنين، الشركات
شير لحكم في الدولة وهذا هو المعنى الذي ياخر فيقصد بها كافة هيئات ا البعض الآأم  

والحوكمة قد  قليموالإإليه الفقه القانوني بقولهم أن للدولة ثلاثة عناصر هي الحوكمة والشعب 
فرعي السلطة  قد تعني أحدو الحكومة نفيذية بفرعيها والسلطة القضائية تعني السلطة الت

كومة عندما يقال أن الح ي رادالتنفيذية وهو مجلس الوزراء أو الوزارة، وهذا هو المدلول الذي 
 (2)مسؤولة أمام البرلمان.

 الحديثة : خصائص الحكومة  الإلكترونية -3

اسيم المدروسة وطبقا لأحكام المر  الفئةومي مع من خلال دراستنا الميدانية والمعيش الي
تبين لنا العديد من المزايا تندرج ضمن مهام ، والقوانين الصادرة من الحكومة الإلكترونية 

 الحكومة  الإلكترونية.

 :في المرفق العام   سرعة أداء الخدمات -
قديم تب الآلي محل النظام اليدوي التقليدي حدث تطور في و من خلال دخول الحاس

الخدمة للجمهور، حيث قلت الفترة الزمنية اللازمة لأداء الخدمة يعود ذلك إلى سرعة تدفق 
لقيام بها في اثم يتم نات من الحاسب الآلي بخصوص الخدمة المطلوبة، ومن االمعلومات والبي

وهذا فضلًا عن الانجاز الإلكتروني للخدمة حيث يخضع الحاسب  ،اً دوقت محدد قصير ج
 نظام على الموظف في أداء أعماله فيت فوض أفضل وأدق من تلك التي سهلة، قبة ار الآلي لم

 .(3)القديمة الإدارة التقليدية

                                                             
، 2017، 1"الفلسفة المجتمعية الراهنة والتحديات السبع للحداثة وما بعدها"، مجلة مقدمات، النظر للنشر والتوزيع والاتصال، العددفرح سهيل،  - 1 
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1- نوال محروق الإدارة الإلكترونية الحديثة بين التسيير و اعادة التأهيل المرفق العمومي ، ملتقي وطني ، ثقافة المعلومات و البحث العلمي 
 بالجزائر،جامعة وهران 1 ،22/21/مارس 2018. 
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تصريحات ب وحالتي تل  المدروسة  الفئة المهنيةجدلًا في أوساط  تإن هذه النقطة أثار 
عطي جدارة أ وتصوراتهم المعاشة حيث أخذنا تصريحاً آنائهم عن  للتعبيرحوثين في الأفق بالم

 :قائلةالمبحوثين المبحوثين وهدا ما صرح به أحد   في توضيح أفعال
حقيقي أنا الحاسوب الآلي يوفر الجهد والوقت ولكن هناك بعض الأخطاء، هي سهلة التصحيح "

إذا كان إدخال المعلومات في الحاسوب أمر سهل ولكن لا نستطيع التصحيح عندما نصادق 
نكتشف خطأ لا نستطيع استرجاع الملف في الحاسوب هذا من جهة على المعلومات للمواطن و 

الرقابة، أما إذا انقطع التيار الكهربائي تتوقف الأجهزة الإلكترونية ويضوج الشعب في الشبابيك 
ــا ندو السب والشتم وليـــأشكون أيحلها...إحن ـــــ ـــــــــ  ".ؤولـــــــــــــــــــــــــــــــــس المسـ

 سنة(. 44، 01قابلة رقم ، الم السانيةبدائرة موظف )
وفي إطار الانتقال التدريجي من مرحلة  ت،المقابلافي ستجواب الموظف إومن خلال 

التسيير الكلاسيكي إلى مرحلة التسيير  الآلي عن طريق إصلاح المرفق العام، وإحداث أنماط 
يقي لعنصر التطببا الإداريالتمثيلي لعنصر اسوف نحاول ربط  ،عمل جديدة وعصرية

ين نلتمس فراةات في الفضاءات الإدارية بتصريح المبحوثة من خلال  ما جاء في للموظف، 
من خلالها  مستحقيقة نلكلتسيير الآلي الحديث وما يعمل به الموظف  لهو مصرح به  ما

ظف المو  مام عجزاالمرفق العام،  نفقات تخفيض التكاليف الباهظة التي كانت ملقاة على عاتق
 .معالجة كل ما يعيق السير الحسن للمرفق العامفي 

مصالح  كنها من رعايةيم   ،لكترونية كوسيلة مثالية للحكوماتوجاء مفهوم الحكومة الإ
ل لكترونية باستخدام التكنولوجيا المتطورة دون الحاجة إلى التنقإمواطنيها من أفراد ومؤسسات 

وتين، واختزال الر  الكترونيإمؤسسات الحكومة  بين إدارات الحكومة، وانجاز المعاملات بين
شعار "توصيل ع مع رفوتقليل الوقت وتحقيق العدالة والدقة في تنفيد الاجراءات الحكومية، 

الخدمات لطالبيها" دون الحاجة إلى الانتقال إلى دواوين الحكومة بالإضافة إلى ما يوفره من 
علومات م شجع للموظفين يشتمل علىحياة سهلة للمواطنين ومناخ م تهيئخدمات مميزة 

هذا  طيط طويل المدى، ومن أجل تحقيقتخلمتخذي القرار وذلك للمعاونة في  دقيقة محدثة 
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واطن إلى تقديم الحل الأمثل لتعامل الحكومة مع الم الحديثة لكترونيةالشعار عملت الحكومة الإ
لوبة وهو على خدمته المط دون الدخول في تعقيدات إدارية وسيكون بمقدور المواطن الحصول

جالس في منزله وفي أي وقت دون التعقيد بمواعيد العمل الرسمية ولكن ما صرحت به أحد 
عوبة التحكم في قدر صبين لنا أن المواطن الجزائري لا ي   الفئة المدروسةالمبحوثات سابقاً في 

ى وقت ممكن دونا أقص لكترونية في المرفق العام همه الوحيد هو تلبية حاجاته فيالخدمات الإ
 .بالدرجة الأولىين وظفعلي الم ت نسبلكترونية  التي في الأجهزة الإ التعطيلاتمراعات بعض 

كومة ون الوطن بديلًا عن الحؤ لكترونية ليست حكومة تدير شوبالتالي فالحكومة الإ
في إدارة ترونية لكالتقليدية ولكنها أسلوب جديد، فالعمل الحكومي يستخدم المعلوماتية والإ

ون مواطنيها وذلك بهدف تبسيط وتسهيل التعامل بين الحكومة ؤ شئون الدولة ومرافقها وش
ين توفير المعلومات بشكل متكامل وسريع لجميع المسؤولين لترشيد عملية اتخاد وتحس، لوالأفراد

 (1)أداء الأجهزة الحكومية وتسهيل حصول المواطن على الخدمة وتخفيض تكلفتها.
ج الكامل لكترونية الذي يقتضي المز لمفهوم العام للحكومة الإاذكره نستخلص ومما سبق 

عند وضع السياسات  يةلوالمستقب ةتكنولوجيا المعلومات وإنجازاتها العالمية الحالي  إستراتيجيةبين 
 عليها وبهذا تتكون البنية الأساسية التي تتيح للمجتمع فرصة الانتقال إلى مزيد من والإشراف

لوسائل الرقمية يعتمد على ا ذيوالمشاركة الحقيقية في حضارة القرن الواحد والعشرين ال التقدم
ونية علينا سرد الفرق لكتر لكترونية والإدارة الإتميز بين المفهومين الحكومة الإ حتىلكترونية و الإ

ات تطور  حداثأبينهم في أداء المهام من خلال التقنيات الحديثة للمعلومات والاتصالات إلى 
هائلة في الحياة العامة سواء على مستوى الفرد ورةبته في الحصول على خدمات أكثر تطوراً 

 أو على تقديم تلك الخدمات.
دخال تكنولوجيا المعلومات في كافة الأعمال الحكومية هدف عديد من إوقد أصبح 

لأجهزة ا ولقد ارتبط استخدام تكنولوجيا المعلومات في ،الدول التي تسعى للتقدم والرقي
 (2)لكترونية.الحكومية بظهور مفهوم حديث أطلق عليه الإدارة الإ

                                                             
 .140، ص 2007لكترونية للخدمات الحكومية، الدار الجامعية للنشر، القاهرة، خالد ممدوح إبراهيمي، الإدارة الإ  -1 

 .100خالد ممدوح إبراهيمي، نفس المرجع، ص  - 2 
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ين بشكل لأنشطة التي تقوم بها الدولة تجاه المواطنبامصطلح الحكومة الالكترونية يرتبط 
علاقتها و  نظمال عام والدوائر ذات العلاقة المباشرة مع أنشطتها، إذ تعد عملية إدارة مختلف

 ومي.القطاع الإلكتروني الحكتطوير أداء الإدارة الحكومية من خلال ب التي تقوم بالمعاير

 سوسولوجية السلطة المحلية:  -4
تحليلات حضيت ب إنسانيةأردنا في هده الفكرة تحليل السلطة كظاهرة اجتماعية و    

 طو أبحاث مختلفة من العلماء الاجتماعين القدامي و العصريين ،و التطرق الي العلاقة التي ترب
ليله "ابن خلدون " في تح  إليها أشاربين من يحكمون ،ومن ينفدون ، وهي النقطة التي 

لظاهرة السلطة بعد منحه لها ب عدا سياسيا في دراسته للعمران البشري ، عندما قارن التطورات 
التي تلحق بالعمران  البشري بنوعيه البدوي و الحضري، فهو يعرف السلطة بقوله " السلطان 

الك للرعية القائم في أمورهم  فالسلطان من له رعية ، و الرعية من لها سلطان، والصفة هو الم
. فالعلاقة التي تربط بين الحاكم (1)التي من حيث الجودة بمكان حصل المقصود من السلطان 

والمحكوم هي علاقة سلطة واذا ةابت ظل المجتمع يعيش التبعية الذي يتميز بالغلبة والثأر 
ومن يتحلى بالسلطة السياسية عليه أن يكون شجاع وي عرف  من أجل العيش.والصراع 

ثم العشيرة ثم  سرةالأوتمر السلطة في رأيه بمصار أصله  بالتجربة والحكمة في اتخاد القرارات،
 القبيلة حتي الوصول الي الدولة.

ثل  يمأما " كارل ماركس " فكان يري ما يجسد السلطة السياسية هو الاقتصاد وهو ما 
في البنية الفوقية، أما البنية التحتية فهي التي تحدد شكل السلطة الاقتصادية والاجتماعية و 
السياسية التي تستعملها الطبقة الحاكمة، للمحافظة علي النظام ومصدرها هو السيطرة علي 

يا  ع، أما العمل بالنسبة لـ "ماركس فهو علاقة اجتماعية أساسية يتجسد اجتماالإنتاجوسائل 
كضرورة لتقسم العمل ، و هناك درسات اخري  إجتماعية تنفي وجود السلطة في المجتمعات 

" جورج بلوندي " فلقد جاء بمبدأ عدم  أماالقديمة كالتي جاء بها " مورقان " و "انجلز" 

                                                             
محمد حمداوي ، القرابة و السلطة عند ابن خلدون ، وقائع الملتقي: اي مستقبل الأنثروبولوجيا في الجزائر ، منشورات مركز الكراسك  -2

. 25،ص2009،  
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التحليل، وأن وجود  أساسالتشابه في التركيبة و البنية بين المجتمعات القديمة و الحديثة هو 
علاقة مع السلطة المرتكزة  الإنسانييعيش المشهد و  . )1(طة مرتبط بوجود كافة المجتمعاتالسل

الهيمنة و هي الفكرة التي فسرها " بيار بورديو" و أعطاها صفة المشروعية التي على نزعة 
ليس   و اعترف بها كأمر طبيعي إذا إلاتساهم في ضمان هيمنة طبقة اخري لا تقوم بعملها 

  . (2)كقوة 
ث يجري حول والحدي فالسلطة ضرورية لعدم الوقوع في الفوضى ولحفظ النظام المعقول

لفرنسي فكر االمالسلطة التي تفتح آفاق حضورها وأسرارها ومخاطرها كما جاء على لسان 
الذي قال: "السلطة متواجدة في كل زمان ومكان... وهي مشتقه ومتعددة البؤر  و"ميشال فوك"

 تد على المساحات التييم ، وبالتالي فمفهوم سلطة الحاكم والمحكوم (3) وأنماط الاشتغال"
يتواجد فيها أمر أو إرادة القوة لدى المتسلط أو الحاكم وهي أداة جذرية لإخضاع المرؤوس 

لعائلة كرابط حيث نجدها بداية با . للماضينيللرئيس، الضعيف للقوي الصغير للكبير، الآ
 دني.لحكم إلى سائر أطراف المجتمع الماإلى كل مؤسسات الدولة و اجتماعي لتمتد إلى الشارع و 

وتكون ممارستها بشكل واضح أو قسري في مواقع ومرافق كثيرة وأحيانا يصعب 
بها لأنها لم تعد تعمل فقط انطلاقا من مركز موجود في أعلى هرم السلطة الرئاسية  الإمساك

اط تفكير نية بل هي ممتدة ومتغلغلة في كل أنمأو الحكومية أو البرلمانية أو القضائية أو الدي
 وسلوكيات البشر.

ولكونها كذلك، فهي مبنية على البؤر المتوترة الحياتية والنفسية والعقلية في عالم 
دين والطائفة والمعرفة والترفيه والثقافة والحزب وال والإيديولوجية والإعلامالسياسة والاقتصاد 

 وةيرها.
ات يمنة على مقدر الهيفرض القوي سلطته لأجل  ،الم العولمةأما إذا درسناها في ع

الضعفاء، وهم بدورهم يريد كل واحد منهم انطلاقا من موقعه أن يفرض هيمنته على محيطه 

                                                             
1 -G.Balandie,Anthropologie politique,P.U.F Paris 1969 p43. 

  2 - محمد علي محمد ، المفكرون الاجتماعيون ، دار النهضة العربية ، بيروت ، 1993 ، ص 130.
 . 37فرح سهيل، نفس المرجع ، ص - 3 
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متخذا طابع تنظيمي يكون أكثر قانوني في البلدان المتقدمة، إلا أنه في هذا المجال ينتقل 
قانوني للسيادة إلى الشكل الاستراتيجي "من الشكل ال"فوكو" وضع السلطة كما قال 

 للصراعات والمجابهات".

فات شعل الخلاتبينا لنا أن هذا النوع من السلطة هو الذي ي  "فوكو" ومن خلال مقولة 
وبالتالي الحروب ويخلق النزاعات ويسبب الطلاق بين أعضاء الأسرة الواحدة ويجفف  الحادة ،

البشر وتمزق ثقافة الحوار والشراكة والسلام ولفكرة مصادر السلام والمساواة والمحبة بين 
 السيادة والحرية علاقة بين الحاكم والمحكوم في الهيمنة بين البشر.

 النظام المركزي و اللامركزي في المجتمع المحلي  : -5
ركزي والنظام هما النظام الم ،تتأرجح الدول في ممارستها للوظيفة الإدارية بين أسلوبين  
ا أسلوبين للتنظيم الإداري أي أن هذه الدراسة تتناول فقط أساليب مي، بوصفهاللامركز 

لطة ممارسة هذه الوظيفة في يد س علي "المركزي"التنظيم الإداري، حيث يرتكز هذا النظام 
إدارية واحدة دون أدنى مشاركة في ذلك من قبل هيئات أخرى، في حين يرمي النظام اللامركزي 

ا مه الوظيفة بين عدة سلطات إدارية يتحدد مجال اختصاص كل منهإلى تجزئة وتوزيع هذ
 .جغرافيا وموضوعياً 

حصر مظاهر النشاط الإداري في يد سلطة "Centralisation" "بمركزية الإدارية"ونقصد 
الحكومة المركزية وبالمشاركة مع ممثليها في الأقاليم وتأخذ المركزية الإدارية في العمل الإداري 

كيز التركيز الإداري والمركزية المعتدلة وهو عدم التر  ميهة المطلقة أو نسيا، المركز صورتين هم
الإداري، حيث نجد الأولى هي الصورة البدائية للمركزية الإدارية وعليها ترتكز الوظيفة الإداري 

 في كليتها وجزئيتها.
التي  (1)للمرفق العام. ةالحديثالإلكترونية ومة كللتعليمات الوزارية المعمول بها في الح عاوتب

أشارت إلى وجود أخطاء في الوثائق المسلمة لبعض المواطنين ولتحسين هذه الخدمة والقضاء 

                                                             
 . 2014جوان  04الصادرة بتاريخ  1637تعليمة وزارية، رقم   -1 
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على المتاعب من خلال هفوات موظفي الجماعات المحلية، أبرمت الحكومة الإلكترونية قوانين 
 وثين قائلاً:لمبحللقيام بالتصحيح الآلي وفق نظام التركيز الإداري وهذا ما صرح به أحد ا

"الغلطة بكري كنت انصححها في جواز سفر أو البطاقة الوطنية أو رخصة السياقة باليد ثم 
ثم ندير كاش ساك، بصح دورك ايعاود المواطن يكون الملف  (Dactylo)أدخلها في الآلة الراقنة 

تصحيح الخطأ نحن صمة بفي الجزائر العا البيو متريةللمرة الثانية ثم نحجز معلوماته وتقوم الإدارة 
 " .ما علينا إلا حجز معلوماته وتأكيد المعلومة فقط

 سنة(. 50، 19)موظف بدائرة السانية، مقابلة رقم 
من خلال هذا التصريح تبرز لنا صورة التنظيم الإداري الذي يحتاج إلى سلطة مركزية 

دم توفر العدد ع قوية لبسط سلطتها ولتحقيق وحدة المجتمع القومي وللتغلب على مشكلات
 اللازم من الموظفين ذات كفاءات ومهارات تتماشى وفق النظام الإداري الحديث.

فهي التوزيع الوظيفي الإداري بين الحكومة المركزية  "Décentralisation" "اللامركزية الإدارية"أما 
، وحتى ةوالهيئات المستقلة، اقليمية كانت أم مصلحية تحت اشراف ورقابة الحكومة المركزي

ية تاذتقوم اللامركزية الإدارية بمهامها عليها أن تتوفر على عناصر أساسية كوجود مصالح 
متميزة عن المصالح القومية ومن الأفضل ترك الاشراف عليها حتى تتفرغ الحكومة المركزية 

ريق طللمصالح التي تهم الدولة، بالإضافة إلى توفير الوحدات الاقليمية المستقلة وتنظيمها عن 
 :ائلاق وهذا ما أكده أحد المبحوثين .الرقابة الإدارية التي تتكفل بها الحكومة المركزية

في الإدارة الإلكترونية الحديثة خلات الجزائر العاصمة هي التي تخرج وثائق المواطن جواز "
 تقفاواش ايجي من الوزارة نحجز المعلومة و  نطبقسفر، البطاقة الوطنية، رخصة السياقة احنا 

في الميكرو خضراء، لم توافق تعطينا في الميكرو إشارة حمراء لإعادة حجز المعلومة  عطينات
على  المهامات ويوزعونف الأعباء عليهم تدريجيا من جهة إلى أخرى فيخ رآهمالصحيحة، 

الموظفين، بصح دائما عندنا لجنة تفتيشية تقريبا كل شهرين لملاحظة سيرورة التعليمات الوزارية 
 ".تقرير تفتيشي إلى الوزارةعبر طبقت أم لا وسرد النقاط  إذ

 سنة(. 46، 41قابلة رقم الم)موظف بدائرة السانية، 
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يتميز نظام الادارة المحلية عن ةيره من الانظمة بالعديد من الخصائص و المميزات 
سي اما يجعله ذو أهمية كبيرة ، فإن لنظام السلطة لمحلية اهمية كبيرة علي الصعيد السي

أي ان الادارة المحلية تؤدي الي نقل بعض السلطات ،  و الاجتماعي و الاقتصادي
الي الوحدات المحلية وهذا لا يقضي علي اختصاصات الحكومة المركزية بل انه يظهر 
علاقة اشتراك الوحدات المحلية المركزية ، و نتيجة لهده العلاقة فيجب التنسيق بين 

 . (1)الطرفين
  الممارسات الادارية التصريح وما سبق ذكره نلاحظ وجود فرق بينومن خلال هذا 

  ن  إ  و  ،واللامركزية الإدارية وبالرةم من أنهما يعبران عن اتجاه واحد وهو الابتعاد عن المركزية
كان يقوم على منح الأجهزة الإدارية سلطة البث النهائي في بعض الأمور دون الرجوع إلى 

القائمين على تلك الأجهزة الإدارية يظلون خاضعين لتلك السلطة  السلطة المركزية ، إلا أن
إنها تنسب إلى ف  ،ويتخذون قرارتهم باسمها عكس القرارات التي تتخذها الأجهزة اللامركزية

 (2)الشخص اللامركزي دون الدولة.

 التسيير والرهان الديمقراطي في الجزائر: -6
بلد ككل،  رتبطت بتطور اقتصاد الإعديدة  مر تسيير الموارد البشرية بمراحل تاريخية

فكل مرحلة من مراحلها تعبر عن فترة زمنية عرفت فيها المنظمة الوطنية وقائع وأحداث 
ائر نتقال الجز إفكانت مرحلة الستينات بداية  )3(انعكست على كيفية تسيير الموارد البشرية بها.

ها ككيان لتحافظ على وجود ،لسياسيفي بناء الدولة ومؤسساتها فقد كان همها هو الجانب ا
مستقل، أما الحالة الاقتصادية للبلاد فكانت تعرف ضعفا لعدم استطاعة القطاعات 
الاقتصادية أن تنفض الغبار عن نفسها وتواجه العراقيل التي تقع دون تحقيق نوع من الانعاش 

ذه نلاحظ أن هالاقتصادي والخروج من قوقعة الاعتماد الدائم على تدعيم الدولة، حيث 
                                                             

 13/14،جامعة العلوم الانسانية، العدد:"لمأمول كمال قنوني ،"مشروع الادارة الالكترونية في الجماعات المحلية بالجزائر بين الواقع و ا احمد -1

.503،ص 2018جوان-2017،ديسمبر   
 .227 -220،  ص 2007سعيد السيد علي، العملية الادارية ، دار الكتاب الحديث ، مصر ،  - 2 

3 - L. Abdie,  « Néo- patrimonialisme et économie en Algérie », in Annuaire de l’Afrique du, Nord, tome 
xxIII,1989 :P45. 
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لى أن المساهمة هوراً وهذا دليل عذالاقتصادي يعرف ت نالوضعية الاقتصادية للبلاد جعلت الميزا
 (1)الاقتصادية للقطاعات ةير البترولية ظلت هشة وةير قادرة على الانطلاق الاقتصادي.

هو الجواب لكل هذه المشاكل، فقد عرف هذا الأسلوب من التسيير الذاتي وكان 
ير شهرة كبيرة خلال تلك الحقبة، كما عرف نوع من النجاح في عدة منظمات رةم التسي

 (2)الطابع الفلكلوري الذي ارتبط به.
وكان هدف هذا التسيير توظيف الأعداد الهائلة من اليد العاملة لتغطية العجز دون 

هاز ج الاهتمام بالنوعية أي الكفاءة وضمان السير الأفضل لوظيفة الإدارة والحفاظ على
خلال هذه الفترة من تاريخ المنظمة الجزائرية كان تسيير الموارد البشرية لا هو ، التكوين

ديث أي الاهتمام بالقوة العضلية للعمال ولا هو بالمفهوم الح ،بالمفهوم التقليدي التايلوري
فقد كان منطق آخر سائد سيطر عليه البعد الوطني والحماسي معبرا عن  ،الذي يهم بعقلهم

أما مرحلة  (3)الواقع الجديد التي وجدت فيه الجزائر ككل، وهو الفترة الأولى للاستقلال.
السبعينات فقد تميزت بالبناء الاقتصادي وعماده الصناعات المصنعة فهي مرحلة إنشاء 
الشركات الوطنية الكبرى باعتبارها أساس التطور الاقتصادي والاجتماعي والثقافي، وكنتيجة 

ندت لهذه الشركات وظائف عديدة حتى تلك التي من المفروض ليست من لذلك فقد أس
 اختصاصها.

يقال عنها أنها فترة الاستثمارات  الضخمة والمشروعات الاشتراكية الكبرى نتج عنها 
لكن ما يلاحظ على تركيبة ( 4)من الطلب على العمل. % 92البطالة  نسبةانخفاض كبير في 

ة تكوينها، لذلك كانت مناصب العمل التقنية تتم ممارستها اليد العاملة أن ذلك هو بساط
اب التكوين وفتحت أبو  ،مع الدول الأوروبية وخاصة فرنسا وبعض الدول العربية ونبالتعا

                                                             
 .184سعيد السيد علي، نفس المرجع، ص   -1

 
2-  Grise J, AL  ; Les RH entant que Source d’avantage concurrentiel durable ; In congrès de L’AG RH 04/05 
septembre 1997 ;P253- 265. 

العضلية إلى منطق إدارة الفكر"، مجلة العلوم الاجتماعية والانسانية، جامعة عنابة  لندة رقام،" إدارة الموارد البشرية من منطق إدارة القوة - 3 

 .142-135، ص 2009،جوان 24،العدد 

 .138نفس المرجع، ص  -4 
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في مجال التسيير وةيره من التخصصات الاقتصادية في الجامعات والمعاهد، كما نظمت 
 برامج تكوينية في هذا المجال خارج الوطن.

ض يير الموارد البشرية في هذه الفترة فكان يسمى التسيير الاشتراكي الذي تميز ببعأما تس
 اومالك اإدارات وهمية للموظف الذي وجد نفسه مشارك فرزتالخصائص المختلفة التي أ

ع البترولي هو الذي ينفق في توزيع الدخول وشراء الأجهزة والمعدات يومسيراً، حيث كان الر 
نتائج كالربح، إذن لا حاجة لهم بالقوة العضلية هذا ناهيك عن القوى وهو الذي يظهر في ال

 ومن هنا كان دور إدارة الموارد، ك ذادين كل البعد عن هذا الواقع أن يالفكرية، فنحن بع
عض الآليات ب تطور أنها رةم ا، إيديولوجي تكوينهاالبشرية اجتماعي بحث بالإضافة إلى 

ارات والخطب جدت فيه وهو واقع الشعتعبر عن الواقع الذي و  والتقنيات الإدارية لكنها تبقى 
 الوهمية.

يكلية، لهاوإذا ألقينا الضوء على مرحلة الثمانينات فنجد أنها اتسمت بالتصحيحات 
يكلة الرئيسي الذي أدى إلى إعادة هالسبب حيث يرى العديد من الباحثين الجزائريين أن 

 "الدولة"الذي جعل من الصعب على الإدارة المركزية المنظمات الجزائرية هو كبرها وتوسعها 
 التحكم والسيطرة عليها، فقد قامت بتفتيتها إلى منظمات صغيرة حتى يسهل عليها إدارتها.

لكن ما يلاحظ في هذه الفترة أن الربح  لا يتحقق وزادت حدة البيروقراطية والتدخل 
نظمات ب لإصلاحات أخرى عرفتها المالسياسي في حياة المنظمات الوطنية وهذا ما فتح البا

الوطنية وهي منحها الاستقلالية خلال نهاية الثمانينات وبالتالي عدم تدخل الدولة في 
فلقد جاء خلال هذه الفترة قانون عام يعطي للعمل قيمة  وظفتسيرها، أما فيما يخص الم

مبالاة به اللاالمصدر الوحيد للقيمة، ولكن للأسف زاد من باعتباره ويشجع فرص العمل 
فة الموارد وظيأصبحت سبب هذه التصحيحات، تضاؤلا بوجعل من تنظيم العمل أكثر 

 في تطبيق قانون يفتقد الموضوعية والعلمية.  عاجزةالبشرية 
ى التقصير في تطبيق مبدأ اللامركزية في التسيير وتغلب أنماط الإدارة البيروقراطية  أد إن  

التي   تسيير المنظمات الجزائرية، كما أن التصحيحات الهيكليةإلى فشل النموذج الاشتراكي في
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المردود  ينمست هذه المؤسسات مع بداية الثمانينات لم تحقق الأهداف المرجوة منها كتحس
بل زادت من فوضى التسيير  من طرف أشخاص ةالبا ما يتم اختيارهم على أساس معايير ، 

ن انت منه هذه المؤسسات بالرةم معالي الذي هذا بالإضافة إلى العجز الم ،سياسية فقط
 تعدد عمليات التطهير التي قامت بها الدولة.
ات، حيث مرحلة التسعينفي صلاحات جديدة إكل هذه المعطيات أدت إلى التفكير في 

يرى بعض الباحثين أن الاستقلالية سوف تسمح للمؤسسة العمومية أن تعمل مثل مثيلاتها 
الموارد سيير تلعالم فهي تقضي على الممارسات البيروقراطية وتعيد أهمية العمومية والخاصة في ا

 (1)البشرية.
رفت  المنظمات ع ،بعد تطبيق هذه الإصلاحات التي تزامنت مع انخفاض أسعار البترول

الجزائرية نقص في كفاءات التسيير وسوء التشغيل نظراً لنقص خبرة مسيري الموارد البشرية 
 تنظيم علاقات العمل ونظام التعويضات والأجور إضافة إلى تحسين  وهذا ما استدعى إلى

 ل عن طريق دورات تكوينية و تسيير المسار الوظيفي.اكفاءات العم
مازال  انعتقد أنه بالرةم من أهمية تسيير الموارد البشرية في المنظمات الجزائرية إلا أن دوره

 عن دور الفاعل والمؤثر الاستراتيجي. بعيد
حدوث تطور لدور ومكانة إدارة الموارد البشرية هو حظ خلال السنوات الأخيرة ما يلاو 

وهذه الوضعية تتجه نحو التعليم في العديد من المنظمات، فقد أدرك المسيرون أهمية هذه الإدارة 
ي باعتباره وتسييرهم بطريقة مختلفة عما كان سائدا في الماض وظفينوضرورة تشجيع وتجهيز الم

 م الاقتصادي الجديد.أساس النظا
 :الحكومة الإلكترونية الحديثة في الجزائر بين الامكانات والرهانات -7

ستقبلت ةالبية دول العالم متغيرات العصر من تطور تكنولوجي معلوماتي يتصف إ
بالجدية في أداء الوظائف بأعلى كفاءة وجودة ممكنة، خاصة في القطاع الحكومي الذي اتصف 

صر الثورة ومع دخول ع، ية والفساد وتعقد في الاجراءات المطلوبة، ومن ثمدوما بالبيروقراط
                                                             

 .141نفس المرجع، ص "ادارة الموارد البشرية من منطق ادارة القوة العضلية الي منطق ادارة الفكر "،لندة رقام، ،  -1 
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على الدول أن تقوم بإعادة هيكلة مؤسساتها العامة بما يتواكب مع  لازماالمعلوماتية أصبح 
متطلبات الثورة المعلوماتية بهدف الاندماج مع باقي الدول الأخرى التي تتزايد معها حدة 

الشبكات المعلوماتية مما أدى إلى التقليل من حركة الأفراد داخل  المنافسة في العمل عبر
وهذا يساعد أكثر في تكريس الجهد البشري في العمل، عوض التنقل من مكتب إلى  ،التنظيم

وضح تيمثل هذه الفكرة، حيث  الآنيآخر من أجل الحصول على المعلومة، وهذا التصريح 
 :قائلة أحد المبحوثات ذلك

أيام و أرواح تدي  3قوله روح أحسب ت نهدرو مع الشعب في الشباك ثم أ"...بكري كونا
صادق عليها ثم ثم أ اسوب الآليصوالحك، بصح دروك ايقارع في الشباك تخزن معلوماته في الح

انعيط الاسم واللقب ليسحب المواطن أوراقه الخاصة، مزالو المواطنين مراهمش أمأمنين بلي 
مع أوراق المواطن، أكتب معلوماته نجيأمنوش، بصح بكري تدفع تدي كنقوللهم قارعو م

الشخصية في الاستمارة الفارةة ثم اذهب إلى الأرشيف لجمع معلوماته السابقة ثم أرسلها إلى 
العطلة الأسبوعية تبقى في الإدارة لمدة  مأيا 3الأمانة العامة ليمضيها الكاتب العام وإذا لقي 

البلدية كيف كيف بلاك الدائرة أحسن من  والدائرة أ أسبوع ليسحب المواطن حاجياته من
 البلدية يقعدو أيقارعو عدة شهور."

 سنة(. 29، 03)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم 
دمة العمومية، في تحسين الخ الحديثةلكترونية يبرز لنا هذا التصريح فعالية الإدارة الإ

وب م بمعظم الأنشطة الإدارية عبر الحاسأمكن الموظفين القيا، وبفضل العمل على الشبكة
 الشخصي ومن المكتب وفي وقت أقصر وأسرع .

وسط هذا التحول الهائل رسمت الحكومة الجزائرية استراتيجية لمواكبة حركة التقدم في 
 لخدمة العمومية االإداري بتبني مخطط عمل متناسق وصارم بهدف تعزيز كفاءات -المجال التكنو

ت العميقة والسريعة التي يشهدها العالم في مجال تكنولوجيات الاعلام إلى مستوى التحولا
والجماعات المحلية  و التهيئة وزارة الداخلية  2013والاتصال، حيث أطلقت في أواخر سنة 

 (1)لكتروني.مشروع المواطن الإالعمرانية  
                                                             

العربي، حليمة رقاد، "الاتصال العمومي والإدارة الإلكترونية، رهانات ترشيد الخدمة العمومية"، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية،  بوعمامة  -1 

 . 33،49، ص 2014، ديسمبر 09جامعة الوادي، العدد 
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لحياة، ا لأول مرة في الجزائر والذي يختصر أرشيف كل مواطن في رقم واحد يتبعه مدى
صدار مختلف إلكتروني يعمل على إيمكن من خلاله استخراج جميع الوثائق الإدارية وفق نظام 

ثانية وهذا ما يخفف من معاناة الجزائريين في استخراج (30)الوثائق في مدة لا تتجاوز ثلاثون 
 :ائلاقلكل مواطن ويمثل أحد المبحوثين هذا الرأي يوميا الوثائق التي طالما كانت هاجساً 

ي على الرقم بلا ما يسقسسفر أو البطاقة الوطنية البيومترية أيجي رايح ال"كيدي المواطن جواز 
لأن معدناش وعي دايمن انقولو للشعب كاين رقم سير أطلب أعليه قبل ما (coodeالسري )

بلع متخرج من الدائرة أو البلدية، وكيديه يطرح السؤال عليا "شندير بيه هذا...؟ "وعلاه راه أ
في ظرف مغلوق يجي هذا منعندكم...معنديش الوقت... قولي شندير بيه ولا أنقطعه...ولا 
أيقول ما ينفعنيش شندير بيه...؟؟؟ إذا كان عندي الوقت انجمعه في المكتب وانفهمه بلي 

الحكومة الجزائرية راها صارفا دراهم كبار اعليه...وإذا ما كاش عندي الوقت انقوله أديه 
ــــذا هو بطاقتك مستقبواحرزه ه ـــــــــــــ  لا."ـ

 سنة(. 50، 19قابلة رقم الم)موظف بدائرة السانية، 
إةفاله  ةياب الثقة بين المواطن و الموظف ومن خلال ما ذكره تصريح المبحوث تبين لنا 

دور  بين أفراد المجتمع الذي نتج عن ةياب ،التواصل الاجتماعي انعدامبحقوقه، كشف لنا 
ة التنظيمية في الجماعات المحلية فهي تلعب دوراً أساسياً في ديناميكية العلاقات الثقاف

  (1)للأفراد التي تمكننا من إدراك وفهم الواقع.الاجتماعية الاجتماعية وفي الممارسات 
وفي إطار تنفيد مخطط الحكومة ولا سيما في مجال تجسيد الحكم الراشد ووضع سياسات 

فإنه من المفيد ضمان استشارة أوسع قدر الإمكان من أجل تسيير من جهة فعالة، عمومية 
 يةلكترونية على دخول الجزائر مجال الإدارة الالكترونعملت استراتيجية الجزائر الإو أفضل، 
التي تعد أول محور أساسي يحدد الأهداف الكبرى والخاصة التي يجب بلوةها في  الحديثة

ين المؤسسات، ربط بيلكترونية بوضع شباك كومة الإالحولقد قامت ةضون السنوات المقبلة، 
مومية، كون بمثابة البوابة الرقمية الحكومية التي تسمح بالتواصل مع الهيئات العيوبين الوزارات، 

                                                             
 .09، ص 2005، جوان 2ه، جامعة وهران مراد الحاج  مولاي، "العمال الصناعيون في الجزائر، ممارسات وتمثلات"، رسالة دكتورا  -1 
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من خلال الرقمنة وتوثيق الوثائق  الإدارية وتنصيب أنظمة  (1)باستعمال الوسائل التكنولوجية.
لخدمات في الشبكة لصالح المواطن، وهذا ما صرحت به اعلامية مدمجة وكذا إدراج بعض ا

 :قائلة أحد المبحوثات
انشغالات لسمع  الولائية ليةالخهو خط  11:00"دروك كاين الخط الأخضر 

واطن حيث والموالولاية التي تربط بين وزارة الداخلية والجماعات المحلية وشكاوي المواطنين 
سكن المواطن ترسل إلى الولاية عن  سبعها حيستمع الموظف إلى شكوى المواطن ثم يوز 

ان وتملئ في استمارات فيها اسم ولقب المتصل مع العنو  يطريق الخلية الولائية لسمع الشكاو 
 ".ونص المشكل وترسل إلى الهيئة المختصة

 سنة(. 38، 16)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم 
نمط  يبسط والعمومية  الخدمةينظم عمل ومن هنا تبرز لنا أهمية تطبيق هذا المحور الذي 

 خدمة المواطن بالطريقة الملائمة.مع سيرها 
لكترونية محاور أخرى منها تعزيز هياكل الاتصالات كما يتضمن برنامج الجزائر الإ

السلكية واللاسلكية ذات التدفق العالي، ودعم البحث في مجال التطوير والابتكار وتأهيل 
ة الجزائر ى استراتيجيععي والتنظيمي الوطني، ومن جهة أخرى تسالاطار القانوني التشري

ة الفعالة من خلال المشارك، متلاك تكنولوجيا الاعلام، والاتصال والمهارات إلكترونية  في الإ
مح بتحديد مدى يم مما يسيفي الحوار والمبادلات الدولية وتحديد نظام مؤشرات للمتابعة والتق

 ، والاتصال على التنمية الاقتصادية والاجتماعية.تأثير تكنولوجيات الاعلام
نأخذ  مهمة ماليةوارد م  دعم ،كما يتطلب تنفيد الاستراتيجية  لتطوير المجتمع المعلوماتي

والتي تمثل أداة للبحث ، (2)ستفادة المرفق العام من خدمات الأنترنت إعلى سبيل المثال 
والابتكار  نية مركزية في الحكم وتطوير البحثوالاستزادة المعرفية كأحد ضروريات العصر وكتق

 :قائلة العلمي، ونستشهد بهذا التصريح لأحد المبحوثات

                                                             
 .42بوعمامة العربي، حليمة رقاد، نفس المرجع، ص  -1 

1- نوال محروق،  دور الارشيف في تنمية المرفق الاداري العمومي ، ملتقي وطني ،المكتبات و الارشيف التقاطع و الاختلاف، جامعة وهران1 
،13/12/2018.   
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هبت عند مهندس ، ذمارحتش للسيبار براية أنتاعي تر "أنا كجيت نخدم البطاقة الوطنية البيومي
 توسجلني في مكتبه لكون أن مكتبه ومكتب رئيس الدائرة يحتوي على خدمازميلي الدائرة 

مكاتب لا يوجد أنترنت في الدائرة وهذا يدخل في  02الأنترنت...بصح من ةير هادو 
 ".السيستام
 سنة(. 38، 16قابلة رقمالم)موظفة بدائرة السانية، 

دروس و الم الوسط المهنيمن خلال هذا التصريح التي جاءت به أحد المبحوثات في 
ات المعمول عامة، وتبعاً لهذه التنظيمتقسيم الاختصاصات المتواجدة على مستوى المرافق ال

عمومية  الجماعات المحلية إلى وضع سياساتمنظومة .تسعى الهيكل التنظيمي لكل  بها وفق  
هدفها هو وضع استراتيجية تسيير منظماتها من خلال توزيع المهام والكفاءات حسب  جيهةو 

 راشد.الاختصاصات المختلفة في تسيير الموارد البشرية لضمان الحكم ال

 الحكم الراشد المحلي ودوره في تفعيل التنمية المحلية في الجزائر: -8

لمحلي، ستوى االممشاركة السكان المحليين من أساسيات نجاح التنمية على  أصبحت
ولأجل ذلك، تبنت الجزائر الحكم الراشد كنموذج للحكم والتسيير باعتباره معبر عن حسن  

لتعامل مع المجتمع وأفراده على أساس الحوار بين الحاكم الإدارة وجدية أسلوب الحكم في ا
لتي تؤثر في اتخاذ القرارات ا سلميةوالمحكوم، ووجود أدوات المراقبة والمحاسبة، وآليات فعالية 

 وهذا ما استدعى .ع نطاق مشاركتهم ودورهم في عملية الحكميحياة المواطن، مع توس
والسياسة  ل التنمية المحلية مما نجد علماء الإدارةفي مجا يناختلاف اتجاهات وتخصصات الباحث

يركزون على  أهمية الإدارة اللامركزية والحكومة  المحلية لإنجاح العملية التنموية، فيما يؤكد 
التنمية  ةعلماء الاجتماع والباحثون السياسيون على أهمية مشاركة المواطن المحلي في عملي

ياجات السكان  وتناسب احتبيالمشاريع التنموية تلون كوكيفية تفعيل هذه المشاركة، لت
واطنين "العمليات التي يمكن بها توحيد جهود الم :رفتها الأمم المتحدة أنهاالمحليين، ولقد ع  

لتحسين الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية في المجتمعات المحلية ومساعدتهم على  والحكومة
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رفت التنمية كما ع     (1)ا بأقصى قدر مستطاع ".الاندماج في حياة الأمة والمساهمة في رقيه
لفعال بين جهود ا ونالمحلية من جهة أخرى بأنها "العملية التي بواسطتها يمكن تحقيق التعا

المواطنين وجهود السلطات العمومية )الدولة( للارتقاء بمستويات التجمعات المحلية 
 (2)مل المتكامل".والوحدات المحلية اقتصاديا واجتماعيا من المنظور الشا

 " Vachon québécois ""فاكونكيبكوا "ونسوق في هذا المقام ما جاء به 

أن التنمية المحلية تراهن على التحكم الجماعي في العمليات الاقتصادية والاجتماعية  
والتكنولوجية والبيئة لإيجاد الحلول على المدى البعيد للمشكلات الجماعية المحلية التي تؤثر 

ازنها، وهذا التمكن الجماعي يركز على قيمتين ديمقراطيتين أساسيتين هما: المشاركة على تو 
 (3)والمسؤولية" .

ومن الناحية العامة فإن التنمية هي مجموعة من العمليات التي تتيح الفرصة للأفراد المحلين 
لية لمشاركة في تحديد احتياجاتهم وصياةة الأهداف التي تساعدهم على حل مشاكلهم المحا

بالاعتماد على الموارد المحلية والخارجية التي تؤدي إلى زيادة روح التضامن بين أفراد المجتمع 
وإذا ربطنا التنمية المحلية بالحكم الراشد نجده يختلف باختلاف المجتمعات تبعاً  .المحلي

تي قد لة والعقائدية ومن هذا المنطلق نجد الحكم الراشد يتمتع بالأهداف ايللمنظومة القيم
 والبعض الآخر يعطي الأولوية لتطبيق القانون في حين يركز البعض ،ترتكز على الكفاءة

م الراشد فهو يرى أن الحك"ماركو رينجيون" الآخر على التقاليد والعشائر في صنع القرار أما 
"هو تلك الأشكال الجديدة الفعالة بين القطاعات الحكومية والتجمعات الخاصة بالمواطنين 

 (4)أشكال أخرى من الأعوان يأخذون بعين الاعتبار المساهمة في تشكيل الحكومة" . أو

                                                             
 .08، ص 2000، التنمية اجتماعيا، ثقافيا، اقتصاديا، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، حسين عبد الحميد أحمد رشوان - 1 

،                    رمحمد حاجي، "التمويل المحلي واشكالية العجز في ميزانية البادية"، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيي  -2 

 .53جامعة بسكرة، ص 
3- Xavier Greffer , Territoire de France, Les enjeux économiques sociaux de décentralisation, Ed Économico 
Paris, 1984, P 146. 

 .28، ص 2005، 21، العدد 1الأخضر عزي، غالي جلطي،" قياس الدولة خلال الحكم الراشد"، مجلة العلوم الإنسانية،جامعة وهران - 4 
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سلطة بأنها "استخدام ال تعرفمة المحلية الرشيدة، فكأما الحكم الراشد المحلي أو الحو 
السياسية وممارسة الرقابة على المجتمع المحلي من أجل تحقيق التنمية الاقتصادية على المستوى 

 (1)المحلي".

 :واقع الحكم الراشد وعلاقته بالتنمية المحلية في الجزائر -9

تتحقق التنمية المحلية في ظل الحكم الراشد الذي يقوم على أساس المشاركة الفعالة 
للمواطنين، ويكون ذلك عن طريق تمكين المواطنين المحليين أثناء ممارسة حياتهم اليومية من 

ارات والآليات التي توجه حياتهم ومصيرهم، هذه المشاركة الكاملة وبشكل عملي في القر 
تبارها ستوى المحلي وخاصة مشاركة فئة الشباب باعالمالمشاركة هي التي تحقق التنمية على 

د ومن هذا المنطلق عملت الجزائر على تطبيق مفهوم الحكم الراش، العمود الرئيسي للمجتمع 
ع مع التركيز رة المشاركة العامة لأفراد المجتمالمحلي وربطه بالتنمية المحلية من أجل توسيع دائ

 على تعزيز دور فئة الشباب في صياةة القرار.
للفرد أصبحت تلعب دوراً أساسياً في الحياة السياسية  فالديمقراطية التشاركية 

والاجتماعية والاقتصادية لمجتمعه وتكون لديه الفرصة لأن يشارك في وضع الأهداف العامة 
 (2)سائل لتحقيق وانجاز أهداف التنمية المحلية،و وكذلك اختيار أفضل اللذلك المجتمع 

سيير التي تكرس حق مشاركة المواطن في تة القوانين ونلتمس هذه التغيرات من خلال ترسان
 )ريعيةنصوص تش س نوإذا تكلمنا عن البلديات نجد أن الدولة عمدت على  ،الشأن المحلي

كن الذي يشكل إطاراً للتعبير عن الديمقراطية المحلية ويم   المتضمن قانون البلدية  ( 08-90
شريعية مشاركة النصوص التنحو  لمواطن من المشاركة في تسيير الشؤون العمومية حيث تضمنها

نية المواطن في اتخاذ القرارات بحضور ممثلين في الجلسات الاقتصادية والمالية ولجنة التهيئة العمرا
من ( 21للمادة )قا المحاضر طب قوالقيام بتعلي ،الاجتماعية والثقافيةولجنة الشؤون  ،والتعمير

                                                             
وية، مصطفى السيد، الحكم الراشد والتنمية في افريقيا، دراسة تحليلية لمبادرة النيباد، معهد البحوث والدراسات الافريقية، القاهرة، توفيق دا  -1 

 .67، ص 2005

 .49، ص 1981أحمد رشيد، الإدارة المحلية والتنمية، دار المعارف، مصر،  - 2 
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القانون ذاته وهذا لإعلام المواطنين في مقر المجلس الشعبي البلدي ومن هنا نلاحظ أننا أمام 
 :قائلة  الفئة المدروسة ونجد هذا التصريح يوضح الفكرة السابقةواقع 

ومن خلال الاعلام، والمصلحة الخاصة نجد "بكري كان المواطن ميعرف والو بصح اليوم 
أجل  أو منإما لصفقة المواطن الذي له علاقة مع البلدية إلى الدائرة يوميا متواجد فيها، 

من خلال المداولة، ومن خلال التجربة نجد أن المواطن الذي يتتبع هذه الأمور المارة فاتورته 
الجلسة عيه لحضور بي البلدي وبالتالي نستدرئيس المجلس الشع بينه و بينتتولد له علاقة سيئة 

فقط  ربالحضو  ملزمون ، ولكن ليس جميع الناس نتاع المداولة ومن جهة أخرى يطبق القانون
 " ممثل او رئيس جمعية لتمثيل المجتمع المدني .

 سنة(. 38، 16قابلة رقمالم)موظفة بدائرة السانية، 
ثقة  ضعف فيلتي توصلنا إليها خاصة إن هذه التصريحات تأتي لتدعم أهم الخلاصات ا

السلطات المحلية نتيجة انتشار الفساد والمحسوبية والرشوة حيث أصبح يشعر  اتجاهالمواطن 
الناخبون بأنهم ةير ممثلين نتيجة تحول فئة مهمة من السياسيين إلى محترفين للسياسة مع ما 

تصال ايل السياسي وفقدان الاكل أشكال التحو يعنيه ذلك من مراكمات للولاية الانتخابية، 
علت هذه الممارسات المنحرفة ج ،بالحياة اليومية للمواطنين ومراعاة المصالح الخاصة فقط

ومن  لفاوكما هو واضح في ما ذكر سا  (1)تهلك أكثر منه مواطناً.سالمواطن يشعر بأنه م
لاف التوازن تاستخلاص بعض النتائج أدت إلى اخ تمكنا منخلال التحاليل التي قمنا بها 

بين مفهوم الحق والواجب، فالمشاركة تعتبر حق وواجب لجميع فئات المجتمع طالما لديهم 
القدرة عليها، وليس محضورة في فئة أو طبقة محددة في المجتمع فالقدرة بين الواجب والحق 

 تدفع بعجلة التنمية المحلية .
تلغي لغة  صنا أن لغة المطالبستخلإرنا بين ما وضحناه في تحليل مقابلاتنا وعندما قا
ومن خلال الخبرة المكتسبة التي سمحت لنا بالتقرب من المتداولة  الإشاعاتالواجبات ومن 
المواطن  أن  ا وهذا مابين لن الآونة الأخيرة في  العامة لمرافق العموميةلموظفي ا المعيش اليومي

 ه الفكرة تنتج عليها روحوهذ .هو الذي يأخذ أكثر ما يمكن ويعطي أقل ما يمكنالذكي 
                                                             

 .111، ص 2012، 13ام جديد لتدبير الشأن العام المحلي"، مجلة الحقوق، العدد نجيب جيري، "الديمقراطية التشاركية البرداقي - 1 
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الاتكال على مصالح الدولة حيث أن سياسات الدولة الجزائرية استأثرت في المراحل السابقة 
لمواطن وهذا ما يدفع با ،عمليات التنمية وجعلتها من اختصاصها دون مشاركة المواطن فيها

لوك الشعب ح سحيث أصب ،هتشاركملات التنموية دون االجزائري إلى الاتكال في جميع المج
عندما وضح فكرة الاتكال بين  مالك ابن نبي""والأفراد عالة على الدولة وهذا ما أشار إليه 

المواطن والدولة التي أصبحت لغة المطالب قبل لغة الواجبات فوراء التكاسل الاجتماعي الحالي 
"بافلوفيه" سيره عقلية ، توانبثاق الاشتراكية الذي صنع من الفرد الجزائري كائناً متواكلاً واتكالياً 

خاضعة لمؤثرات خارجية لا يملك إلا الاستجابة لها سلباً أو ايجاباً، أما الرأسمالية فشكلت 
ة والتحرير عر االأنانية البرةماتية إلى أقصى الحدود، حيث أن عملية الانفتاح السياسي المتس

زائري نتيجة لقيود الفرد الجالاقتصادي الفوضوي أطلق العنان للمكبوتات المترسبة في لاشعور 
وةضبها مها حمقلها وصب االمرحلة الاشتراكية التي أفرةت كل شحنات القهر والانتقام من ع

على كل ما يرمز للدولة، وانخراط المجتمع الجزائري في موجة التدمير الذاتي سواء كان مبرمجا 
 (1)منظماً أو عفوياً وتلقائياً.و 

يل إلى بذل كالذي أصبح يم،تهز قيمة العمل  مة العمومية الخدومن هنا تبرز لنا فئة في 
ين في وهي سمة سائدة بين الموظف،ستطاع قدر الممع المطالبة  وظيفةلأقل جهد ممكن في ال

مع استغلال كل الوسائل للقفز إلى المستويات العليا وتخطي العقبات بغير  هنيوسط المال
حايل ام  الرشوة والمحسوبية وكل وسائل الغش والتمقاييس الكفاءة والجدارة، مما في ذلك استخد

وهذا ما أدى إلى اهتزاز قيمة العمل مما انعكس سلباً على الحياة الاجتماعية والسياسية 
هوم ينتقل من فرد وهذا المف ،عن المشاركة في التنمية المحليةالعامل  والاقتصادية وبالتالي عزوف

 Habitus" .(2)"معه ممتلكاته السوسيو ثقافية إلى آخر عن طريق التعود وبالتالي ينقل 
 توضحه لنا هذه التصريحات:اجتماعي ا أمام واقع ننومن هنا نلاحظ أ

                                                             
 .20محمد غربي وآخرون، التحولات السياسية واشكالية التنمية ، ابن النديم للنشر والتوزيع، الجزائر، ص  - 1 

2- Strategor , Stratégie , Structure , Décision , Identité : Politique générale d’entreprise, Paris : Inter-édition , 
2éme édition , 1993 ;P 206. 
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رؤساء مصالح تلقيهم ماشي قاريين  ويكونواهر الناس ظ يبغو يطلعو على خدامينكاين "
 ".هم والكدواتاش بدر غلبافي المناصب  يطلعوابصح يبغو  Niveauمعندهمش  

 سنة(. 27، 28بدائرة السانية، المقابلة رقم )موظفة 
 :وهناك تصريح آخر يقول

ةير  يقعدوا"هادي عادة في كل بلاصة نلق هاذا الناس أعليها أصحاب الشهدات ميطلعوش 
 فيوكل وحدة تعطي المهمة لصحبتها كيتخرج  حنا القدم ويدو المسؤولية باش منطلعوش

 ".التقاعد
 سنة(. 38، 16بلة رقم)موظفة بدائرة السانية، المقا

جراء إ بعدو ومن هنا فإن نظرة الموظفين إلى المسؤولين تبقى تختلف باختلاف التصريحات 
لية ومشاركة المسؤو روح ضرورة التحلي ب هده الاخيرة  قابلات مع المبحوثين كشفت لناالم

مله ع الموظف في أخذ القرارات الصائبة التي تخلق له الثقة بالنفس وتجعله يتشجع لأداء
أما المسؤولية فهي الدور الأساسي الذي يلعبه الإطار في نشر الاحترام والدفاع عن  ،بإتقان

المحسوبية، ولكن و  "المتداول في لهجاتهم الحقرةمفهوم "ضف إلى ذلك تجاوز ، حقوق الموظفين 
رفق لملالية تولي المناصب العفي ومن خلال التصريحات السابقة ، مع المبحوثين  لاحظناهما 

ات أداء المسؤول، أما فئة الموظفين ذوي الشهاد العام هو نقص الكفاءات والمهارات التي تؤهل
 ةيفلتقطون فتات الر يلمدة زمنية معتبرة  العليا نجدهم مرمين في الشبابيك لاستقبال الموظفين

الذي   الأمرو المحلية وه الإدارةالمهنية من جراء ضعف تسيير مستخدمي يسايرون ةبن الحياة 
 :قائلة ةالبسطاء وهذا التصريح يبين لنا هذه الفكر  المنفذين عليه أةلبية الموظفين ييمش

بصح نمشي تحت الغار لوكان أتقولي كفاش أنا  LMD جستاريا أختي خطيني المسؤولية أنا ما"
ي مشكلة أو تلقإما ةدوا نخدم بزاف ورئيسة المصلحة مجمعة تحقد أعليا وتحرش الكاتب العام 

السياقة وتديك لمصلحة البطاقة الرمادية وهو  رخصهباش اتخرجك من المصلحة ططلك تخ
متبغيش تخدم فيه ...لاختي خطيني ...نخدم أعلا بناتي...تخطي  ةحداالواعر في الدائرة أي و 

 ".راسي وتفوت
 سنة(. 32، 10)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم
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 المساءلة بين الناخب والمنتخب: -10

ا كان الحاكم مسؤولًا فهذا يعني أن هناك مرجعا أعلى منه يملك الحق في مساءلته، إذ
وأن عليه أن يجيب وأن يؤدي أمامه الحساب ففي النظام الديمقراطي الشعب هو المرجع 

 للحاكم وبما أن أعضاء المجلس الشعبي البلدي يمارسون السلطة الفعلية بعد يرالأعلى والأخ
بأمرها  عن طريق الانتخاب، فإن منطلق هذه الآلية يقضي بأن يقوم أن كلفهم المواطنون 

هؤلاء المنتخبين بمراقبة أعمال الممثلين وممارستهم للتأكد من صحة تنفيذها، بما يتوافق مع 
 الإدارة العامة.

ايا ومجريات الحياة المتواصلة بقض تهوبالتالي فإن اهتمام المواطن بالشأن العام المحلي، وعناي
أنه شاسية الاجتماعية والثقافية إنما يخلق جواً عاماً من الرقابة الدائمة على المنتخب من السي

أن يسيطر على سلوكياتهم ويجعلهم يشعرون بأن عيون المواطنين متفتحة عليهم وساهرة على 
 (1)مصالحهم.
طرفين لاإذا حللنا طبيعة العلاقة بين الناخب والمنتخب في الجزائر، نجد أن سلوكيات  لكن

ةير رشيدة ومحكومة بالمحاباة إما بالرشوة والمحسوبية، فهذه الممارسات المنحرفة أعطت معنى 
لي" و"القرب ين "القرب البروتوكو نيآخر لمفهوم القرب بين المواطن والسلطة وحصرته في مع

 ،القرارنع صبحيث يتحقق "القرب البروتوكولي" أو "القرب المحاباة" من خلال  (2)الزبوني".
إعطاء مظاهر خارجية  توحي بنوع من التداخل بين الناخب والمنتخب، حيث يبحث هذا 

على احترافية السياسة في السبل التي تجعله أقرب من الحضور المتكرر  وذلك بناءً  ،الأخير
ي أو الرمزي الذي يملأ جزء مهم من اعتقادهم وتوجيههم في اتجاه كون أن صانع سالطقو 

 أما القرب الزبوني فيتحقق من خلال تمثل المنتخب دور الوسيط بين المواطن،القرار أقرب منهم 
والمرفق العام ويكمن في الثاني كون الناخب يمثل نفسه وكأنه زبون للمنتخب مما يفرض على 
هذا الأخير التزاما معنوياً ومادياً بالوفاء بحاجيات ناخبيه وبذلك، فالمواطن الذي أصبح زبونا 

                                                             
 .51، ص 2007، 1أدونيس العكرة، الترفيه على المواطنة وشروطها في الدولة المتجهة نحو الديمقراطية، دار الطليعة، بيروت، ط - 1 

 .31، ص 2006، 53جلة المغربية للإدارة المحلية والتنمية، العدد محمد الغالي، "سياسة القرب مؤشر على أزمة الديمقراطية التمثيلية"، الم - 2 
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تخب لا يمكنه مراقبة ومساءلته لأن ما يجمعهما هو المصلحة الخاصة وليست عند ممثله المن
 المصلحة العامة.

في دراسته حول التعلم الثقافي  "R.SainSaulieu"سان سوليو" "قف عند ما جاء به ن ناوه
بواسطة العمل على اعتبار مكان العمل هو نتاج تفاعلاتهم التي تركز على "نسق الفاعل" 

مكان  "Saulieu R. Sain"  "سان سوليو"وبناء على ذلك يعتبر    (1)اعي وتحولاته.الفردي والجم
إيفث لوكا" "العمل هو فضاء لتغيير الهويات الفردية، ةير أن هناك فريق من الباحثين منهم 

"Yvette locas " الذي يرى أنه هناك عدد كبير من العناصر الخارجية قد نسميها معطيات تعمل
 ( 2).عليهمياة الاجتماعية للموظفين وتأثر على هيكلة الح

أما العناصر القانونية التي يطبقها الموظف في العمل، تستمد من النصوص القانونية 
بصورة عادلة وهذا ما وضحه أحد المفكرين "يجب أن تطبق الأحكام والنصوص القانونية 

 الإنسانحقوق  نين معاييربصورة عادلة وبدون تمييز بين أفراد المجتمع وأن توافق هذه القوا
 (3)الطبيعية. الإنسانوتكون ضمانة لها ولحريات 

لكن واقعنا المعاش يعطينا انطباعا بأن القانون في مجمله وروحه يعاني ةياب التطبيق، 
صبحت بعدم محاسبة المسؤولين، فلقد أ وإنهاءوذلك  بدأ من مسطرته المعينة بتنظيم المرور 

باهاة ين كثير من المواطنين وحتى المسؤولين أمراً عادياً بل يدعو إلى الممخالفة القوانين والنظم ب
 والتفاخر في كثير من الأحيان.

هذه الممارسات، أدت إلى اهتزاز هيبة القانون في أعين الناس، وأصبحوا لا يتوانون في  
 كسره والتحايل عليه، لأنهم أصبحوا ينظرون إليه على أساس أنه سيف مسلط على رقابهم

أصحاب النفود ونتيجة لهذا الوضع ظهرت العديد من السلوكيات  ةقبل أن يكون وسيلة لحماي
الغير محمودة داخل المجتمع الجزائري، مثل الرشوة المحسوبية، الاختلاس، العمولة...إلخ وهذا 

 ما أدى إلى تعميق جذور الفساد وثقافته.

                                                             
1  -  R. SainSaulieu, Sociologie d’organisation et de l’entreprise, paris, Dalloz, 1987,p106. 
2 -   Cf. Jean –Pure Hierle , Pour approche Ethno –Historique du Travail, Paris : L Harmattan inc, 200 :p 131. 

 .136، صنفس المرجعمحمد غربي وآخرون،  - 3 
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ى داية مشروع القضاء علب هومن بين نتائج الفساد الإداري في تطبيق القانون 
لكترونية بخوض حكومة الإبداية للتعتبر نقطة  إذ البيروقراطية والتكفل الفعلي بقضايا المواطنين

 سطهمو تجربة جديدة من أجل الاستقرار السياسي، فالواقع المهني لهؤلاء المبحوثين مرتبط ب
كن أن والاجتماعية ولا يملهم مجال لتحقيق بعض المزايا المادية  الذي وفريالإداري المهني 

ما و نتصور وجود فئات مهنية بدون وجود تصورات وتمثلات للموظفين حول هذه المنظمة، 
فوارق تقف من خلالها مقارنات بينهم وبين المنظمات الأخرى وهذا ما جاء به  تفرزه من 

 :قائلاأحد المبحوثين مبينا تصريحه 
س ، نايمشي  شكارة، ميخلوش الحكم الراشد"كيحضر العرف ايغيب القانون بلادنا بلاد ال

الرشوة، العرف هما ساس تهدام البلاد واه شوفي أختي...عندك عرف كاين قانون معندكش العرف 
تنحقري...بغاو يقضو على البيروقراطية من خلال الإدارة الالكترونية  الحديثة في برنامج الحكومة 

 هي امكيف كيف...هي مشي مسألة تغيير النظ  الالكترونية، بصح المكتوب وألي نخدمو بيه مشي
مسألة وعي الشعب بحق الوطن وهذا مكاش بيناتنا...إذا قارنا أنفسنا بالموظفين مثلا في سونطراك 

ايزيدو و الجماعات المحلية محقور  في الدائرة، الخدام فيمتصرف  نم تلقاه عساس يخلص خير
معندهش  par ce queوظف البسيط أعلاه المانتاع  معلبلاهش بمشاكلأيحاسبوه بصح المسؤول 

 لكتاف."
 سنة(. 50، 19)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم

يبدو جليا من خلال هذه التصريحات أن المبحوثين ةير راضين عن عملهم ومشكل 
 الفوارق الاجتماعية والاقتصادية زاد من حدة اليأس واللامبالاة المهنية.

 الآونة في لال أراءهم يفتقد لروح الشفافية التي عرفت من خ لمبحوثينإن ما مثله ا
 المواطنين على التدفق الحر للمعلومات، مع تمكين المبني التكنولوجي من الانفتاح نوعً  الأخيرة

في ة الوصول إليها،وحري المحليةعلى المعلومات الخاصة بالمشاريع التنموية  الإطلاعالمحليين من 
المعلومة الصحيحة وفي الوقت المناسب من المصادر الرئيسية صعوبة الوصول إلى حين نجد 

 ن أيديمهو الذي جعل المواطن يفقد الثقة و ، عكس ما ينص عليه القانون  للسلطات المحلية
 السلطات ووسع الفجوة بينها وبين المواطن.
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بالرةم من فوفي هذا المجال نجد مفهوم الشفافية يأخذ مجرى أساسي في حكم القانون، 
في حق  لبلاداود مراكز متخصصة في إصدار ونشر بيانات المعلومات حول ما تتوفر عليه وج

 (1)على هذه المعلومات ، التي مازالت لم تصل إلى هذا المستوى. الإطلاع والمواطن 
الثقة  وفيرتوفي سياق عنصر الشفافية نجد الاستجابة التي  تعتمد على درجة الشفافية و 

 وبما أنهم يختلفان لا يمكن الحديث عن الاستجابة لا من طرف، المواطن بين الأجهزة المحلية و 
 ابةتر هذا الأخير مظاهر الاعلى السلطات المحلية ولا من طرف المواطن حيث سيطرت 

والانعزال عن المجتمع المحلي بالإضافة إلى سلبيات البيروقراطية نسجل كذلك ةياب الأسلوب 
 هذا الشأن ما يمكن قوله، هو أن الجزائر تزخر بالقدرات الفني عن الحكم الراشد المحلي وفي

والكفاءات من خريجي الجامعات والمعاهد التي يمكن أن تبرز منها قيادات محلية لها الجرأة 
والقدرة والكفاءة في تغيير الواقع إلى الأفضل من خلال دمج فئة الشباب في الجماعات المحلية 

عليه أن كيف فين، يالمجالس الشعبية البلدية بأشخاص أمعكس ما نراه اليوم اعتلاء كراسي 
 (2)تسيير بلدية في ةياب معرفة التخطيط والتسيير للمرفق العام.

 مفهوم الحوكمة: -11
 "parkinson"باريكسون" "لقد أجمع العلماء والباحثين على شمولية التعريف الذي أورده 

ة على أنها "الاجراء الإداري ، حول مفهوم الحوكم"Corporat Gouvernanc "في كتابه
صالح في رعايتها لم المنظمةالإشرافي والتنسيقي المعتمد والذي يعكس مصداقية إدارة 

 (3)الشركاء".
 (4)أما المصطلح الذي اتفق عليه فهو:"أسلوب وممارسة سلطات الإدارة الرشيدة".

ن الداخل، المنظمة موهناك من يعرفها بأنها: "مجموع قواعد اللعبة التي تستخدم لإدارة 
 (5)وقيام مجلس الإدارة بالإشراف عليها لحماية المصالح والحقوق المالية للمساهمين".

                                                             
 .38توفيق الضاوية ، مصطفي السيد، الحكم الراشد و التنمية في افريقيا ، دراسة تحليلية لمباذرة النيباد ، نفس المرجع، ص  - 1 

 .122، ص 4201، 1محمد خليفة، إشكالية التنمية والحكم الراشد في الجزائر، دار الثقافة بيروت، ط - 2 

 .319بلال خلف السكارنة،اخلاقيات العمل ، نفس المرجع، ص  - 3 
 .322 نفس المرجع، ص - 4

 .320 نفس المرجع، ص - 5 
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ظم تحكم العلاقات بين الأطراف وبمفهوم آخر تعني الحوكمة، النظام أي وجود ن  
الأساسية التي تؤثر في الأداء، كما تشمل مقومات تقوية المنظمة على المدى البعيد وتحديد 

 لمسؤول والمسؤولية.ا
 دراسة مفهوم الحوكمة في بلدان أخرى:  -12

لقد ظهرت الحاجة إلى الحوكمة في العديد من الاقتصاديات المتقدمة والناشئة خلال 
العقود القليلة الماضية، خاصة في أعقاب الانهيارات الاقتصادية، والأزمات المالية التي شهدتها 

لاتينية وروسيا في عقد التسعينات من القرن العشرين، من دول شرق آسيا وأمريكا ال اعدد
وتزايدت  2002وكذلك ما شهده الاقتصاد الأمريكي مؤخرا من الانهيارات المالية خلال عام 

ة نتيجة لاتجاه كثير من دول العالم إلى تحول النظم الاقتصادية والرأسمالية التي مكو أهمية الح
ادي، معدلات مرتفعة ومتواصلة من النمو الاقتص يعتمد فيها الأول على الخوصصة لتحقيق

المديرين مع  صرفاتمما أدى إلى انفصال الملكية على الإدارة وإلى ضعف آليات الرقابة على ت
 2001في الولايات المتحدة الأمريكية عام "ورلد كوم" و"أنرون " انتشار الأزمات كأزمة شركتي 

 .وهذا ما دفع العالم إلى الاهتمام بالحوكمة
ومن خلال هذه القواعد، تسعى الحوكمة  إلى تحقيق الشفافية والعدالة ومنح حق 
المساءلة والحد من استغلال السلطة في ةير المصلحة العامة، كما أن هذه القواعد تؤكد على 
أهمية الالتزام بأحكام القانون  والعمل على ضمان مراجعة الأداء العالي، ووجود هياكل إدارية 

الإدارة  من ةير أعضاء مجلس راجعةساهمة في التسيير الإداري، مع تكوين لجنة متمكن من الم
 .التنفيذية تكون لها مهام واختصاصات وصلاحيات عديدة لتحقيق رقابة مستقلة على التنفيذ

ولقد تبنت المؤسسات المحلية مفهوم الحوكمة الرشيدة أو الحكم الجيد حول التنمية الديموقراطية 
لبعض  في تبذير المال العام من قبل الحكومات الإسرافواخر الثمانينات لتفادي في أ طورتهو 

الدول النامية، حيث يحدد البنك الدولي الحكم الجيد باعتباره "ممارسة السلطة في تبذير موارد 
 الدولة الاقتصادية والاجتماعية من أجل التنمية".
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أن  عن ذلك بقوله: "يكاد الحكم الجيد"كوفي عنان" ولقد عبر الأمين العام للأمم المتحدة 
 يكون العامل الوحيد الأساسي في القضاء على الفقر وإنعاش النمو".

وعلى الرةم من تعدد الدراسات السوسيو اقتصادية حول مفهوم الحوكمة إلا أن التعريف 
سلطة لالأكثر شيوعاً هو التعريف الذي تبناه البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة "أنه ممارسة ا

الاقتصادية والسياسية والإدارية لإدارة شؤون الدولة على كافة المستويات من خلال آليات 
 (1)وعمليات ومؤسسات تمكن الأفراد والجماعات من تحقيق مصالحها".

 :واقع الحوكمة في البلدان العربية -13

دارة العامة، لإا لتحسينفي الحقيقة لم تشهد معظم البلدان العربية محاولة جدية وشاملة 
فأنشأت الوزارات والمؤسسات العامة في ةياب مخطط هيكلي عام للإدارة مما أوصل الإدارة 
إلى ما هي عليه اليوم من واقع يتصف بتدني مستوى الخدمات، عدم الالتزام بالقانون انتشار 

دي في االفساد  والرشاوي والمحسوبيات والفوضى، اعتماد التنفيذ الاعتباطي للمعاملات، التم
تأخر في انجاز المعاملات إضافة إلى انتشار البيروقراطية  والفساد الو  الإجراءاتتعقيد 

 الاجتماعي.
أما المشاكل والأسباب التي أدت إلى هذه النتائج السلبية في الإدارة فهي متعددة 

لى رتكز عأن الحكم الجيد يجب أن ي وبنوك عالمية،ومتنوعة، وتشير دراسات قامت بها هيئات 
لة الحكومة الحكم ومعام المساواة في إدارة التضمينية والمساءلة فالأولى ترتكز على :قيمين

سم لحكم بإسن اأح، أما المساءلة فنقصد بها من اللمواطنين بالمساواة بالقانون ويعتبر تمييز 
الشعب يجب أن يخضع إلى المساءلة من طرف الشعب، التي تتركز على وجود حوافز لتشجيع 

ؤولين الحكوميين الذين يقومون بإدارة الحكم باسم الشعب على أداء مهامهم بإخلاص المس
وفعالية وأمانة وتأتي هذه الحوافز من خلال وجود التنافس في اختيار الموظفين العاملين وإرساء 

 السياسات، وتوافر أخلاقيات الوظيفة العامة لدى الموظفين التي تحقق المصلحة العامة.
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سواق أفي مصر حيث جاء من لجوء الشركات إلى  هفهوم الحوكمة ولفظستقر مإوقد 
 (1)من أجل التمويل.المال 

شكل طرح بمجرد إرشادات ت   الحوكمة نجد مفهوممن خلال الدراسات السابقة والآتية 
اختياري على المنظمات الراةبة في تطبيقها التي تظهر من خلال الشفافية التي تزيد من 

لال رفع الاقتصاد القومي وخلق فرص العمل، مع الحفاظ على حقوق من خ ،مصداقياتها
 (2)الأةلبية ونمو القطاع الخاص.

 :وصول المعلومات إلى المواطن ةفعالي -14
تسعى أركان الحوكمة الرشيدة إلى فحص عنصرين أساسيين البادي هو توافر إحصاءات 

يعد  المعلومات، حيثلجمع وفعال كفئ ومعلومات جيدة يتم إنتاجها من قبل نظام قومي  
جزءا أساسياً للحوكمة الرشيدة أما الثاني فهو حرية إطلاع المواطن على هذه المعلومات من 

ان ومعلوماتية وهي ركن أساسي من أرك إحصائيةتطبيقها إلى متطلبات  نخلال ضمان حس
 ا يشكلان شريان قلب الحوكمة الرشيدة.مولا نبالغ إذا قلنا أنه، الحوكمة 

قع الحوكمة في البلدان العربية نجد أن المجتمع الدولي أقر او  عنخلال هذه اللمحة  ومن
، تدعو 2003 دق عليه في عاماأهمية وصول المعلومات لها دوافع أخرى تتعلق بالفساد المصأن 

الحكومات إلى السماح للموظفين بالوصول إلى المعلومات من أجل مكافحة الفساد وهذا ما 
ابط البيروقراطية، حيث ترتكز ثلاثية الشفافية والمساءلة والمحاسبة على ضو  لشفافيةسمته ا

محكومة تتماشى وفق منهج الفعل السياسي الذي يقلل من فرص الفساد والتلاعب في 
  (3)استغلال السلطة.

لقد ثم نشر دراسات في تقرير للبنك الدولي بعنوان "الحكم  الجيد لأجل التنمية في 
ال إفريقيا" أشار إلى أن التنمية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا الشرق الأوسط وشم

 ذيام الضعف إدارة الحكم العيعيقها  والإنسانيةعلى المستويات الاقتصادية والاجتماعية 
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تختلف فيه كل منطقة عن باقي العالم حيث يقرر أن جذور ضعف النمو في الشرق الأوسط 
 (1)لحكم الرديئة وتدني نوعية الخدمات العامة.تكمن في إدارة ا إفريقياوشمال 

أما إذا قمنا بدراسة مفهوم الحوكمة عالمياً نجد مجموعة من الباحثين قاموا بدراسات 
الذي كان ينتمي إلى مجموعة من الباحثين "كاوفمان" مختلفة حول هذا الموضوع كالباحث 

يد التي ياةة مؤشرات الحكم الجالتابعين إلى البنك الدولي اللذين كانوا مهتمين بدراسة ص
تعتمد على مجموعة من التقاليد والمؤسسات التي تمارس من خلالها السلطة في دولة ما والقدرة 

راد والدولة كل من الأف  حترام الفعالة للحوكمة على صياةة وتنفيذ السياسيات المتعددة، وا
ا أي تغيير كيان تابت لا يلحقهةير أن هذه المفاهيم لا نجدها عند أةلبية البلدان ولا تعني  

بل بالعكس من ذلك تماما، لأن هذا النظام الإحصائي للمعلومات في العالم يعاني العديد من 
دم النقص سواء فيما يتعلق بجودة وكفاءة مكوناته الحكومية، وإزاء التغيير في طبيعة المجتمع المتق

ياجاتهم والمجتمع المدني وتنوع احتومن خلال تنامي دور القطاع الخاص  بيانات،ومستخدمي ال
لتي تجتاح أحد مرتكزات تفعيل الحوكمة الرشيدة في العالم ا التي تعدوكذا الاتجاه نحو اللامركزية، 

اتيجي الذي المعلومات تطبيقا لمفهوم التخطيط الاستر و قومية للإحصاء  إستراتيجيةإلى تصميم 
لومات لفض الجهات المنتجة لإحصاء المع يسعى من ورائه على تحقيق المزيد من التنسيق بين

المسؤوليات والأدوار، وتؤدي إلى مزيد من إتاحة تضارب على والقضاء الاشتباك بينهما 
المعلومات لمجتمع المستخدمين ومزيد من الضبط الجودة الكفاءات وتحسين تسيير البيانات 

 .(2)عامة تقود العمليات السابقة. إحصائيةالذي يتطلب وجود سياسة 
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 فعالية الاتصال الحوكمي مع مرتفقيها: -15
في إطار برنامج  2009لكتروني يشكل مشروعاً رائداً ثم تنفيذه في سنة إن الأداء الإ

 البوابة الإلكترونية"لكترونية حيث مكن المواطنين من أداء ضرائبهم وةراماتهم عبر الحكومة الإ
www.tgr.gov.ma "   في أي زمان ومكان.وضعيتهم بالإضافة إلى مراجعة 

دمة خ إطلاقفقد ثم  ،لكترونية المقدمةأما في مجال النظر إلى تعددية الخدمات الإ
مع  لشكاوياالمختلفة وفقا لمنهجية دقيقة تقوم بتحليل كافة  الشكاويلكترونية لمصلحة إ

افة إلى داخل الآجال المطلوبة بالإض التعرضانبالتسليم واستجابة أتوماتكية لكافة إشعار 
في حين نجد حداثة الشباك  (1)ضمان تتبعها، وكذا تواصل دائم بشأن مختلف هذه الشكايات.

الالكتروني الموحد الذي يعمل علي استقبال الوثائق البيومترية )جوازات السفر، بطاقات 
لربط المباشر يات و هدا باستغلال االتعريف الوطنية( و تسجيلها بصفة أنية في قاعدة المعط

هده  نأمع قاعدة معطيات الوثائق البيومترية بالسجل الوطني الالي للحالة المدنية ، و اتضح 
مكنت المواطن لطلب وثائقه البيومترية حتي بالإمكان الاستغناء مستقبلا عن  الإجراءات

 )2(مستخرج عقد الميلاد.

لموظف اونسميها خانة دمات عدة للموظفين كما يتضمن هذا المركز فضاءات تسند خ
وعبرها أصبح بإمكان أي موظف تتبع ملفه الشخصي الذي يتضمن معلوماته الشخصية، 
ملفه الإداري الذي يتضمن وضعيته الإدارية وتطور مساره إضافة إلى ملفه المهني الذي يتضمن 

ؤولين صص للمسالشواهد الذي حصل عليها والمناصب التي شغلها، إضافة إلى فضاء مخ
داريين  يمكن من رئيس العمل تتبع ملفات أعوانهم كما أنه باستطاعتهم الوصول إلى رصيد الإ

خاص بالموارد البشرية وتكييفها حسب حاجاتهم واستعمالاتهم، كما يمكنهم الاستفادة من 
 وهذا ما صرحت به أحد المبحوثات قائلة: (3)رصيد وثائقي متنوع من نصوص تنظيمية.
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نا موظفة تابعة للولاية كل خطرة يعيطونا باش نعمروا شا زاد عدنا أطفال ولا كاش " أ
 شهادة تحصلنا عليها ولا أي تغيير في وضعية الحالة المدنية..."

 .)سنة 38، 16موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم(
عه عن قالذي يتيح الدخول المباشر لمو الالكتروني  التكوين برنامج ومن جهة أخرى نجد 

 ميدان أنترنت الوزارة بتنقل الجديد فيتتكفل بعد والاستفادة المباشرة من خدماته، حيث 
 .عن الدورات التكوينية الجديدة وتتبع مؤثرات التكوين وتطوره والأخبارالتكوين عن بعد 

يا على موظفي الوزارة مركز  لإطلاع لخانةأما الترشح لمناصب المسؤولية، فقد نجد هذه ا
لح الخارجية على مناصب المسؤولية الشاةرة، ووصف المهام وشروط تقلدها ومن أجل المصا

 (1)الترشح لهذه المناصب يضع الموقع رهن إشارة مستعملي ملف الترشيح قابلا للتحميل.
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 اتمة:الخ

ف دأسلوبا إداريا متطوراً لتقديم الخدمات للمواطن به الحديثة لكترونيةتمثل الإدارة الإ
ية التي يعاني الروتين الإجراءاترفع كفاءة الأداء الحكومي وترشيد الاتصال العمومي، واختصار 

 .منها المواطنين، وتوفير المعلومات والمعطيات بطريقة بسيطة للاستفادة من التقدم التكنولوجي
خدمة  تقديم بهدف الإمكاناتتوافر العديد من   ةلكترونيإذ يتطلب تطبيق مشروع الإدارة الإ

جودة للمواطن، وتحقيق مستوى أداء مناسب لمنظمات الإدارة و  شفافية عالية متميزة وذات
على مستوى  واقعية وإستراتيجيةووضع رؤية مستقبلية  ،العامة )الحكومية( في ذات الوقت

باختلاف مجالات تخصيصها كشكل من الأشكال  قطاعاتوفقها كل اليالدولة وخطة تسير 
حدثة في الاتصال اتصالية، وتجسيد سياسة مست التكنوالبيئة  يدة التي تفرضها التواصلية الجد

لمفهوم  قيقدالعمومي، بالجزائر لفائدة المواطن بالدرجة الأولى كما أن التطبيق ةير السوي وال
 الإدارة الالكترونية والانتقال دفعة واحدة من النمط التقليدي للإدارة الالكترونية وإستراتيجية

دون اعتماد التسلسل والتدرج في الانتقال، من شأنه أن يؤدي إلى شلل في وظائف  ثةالحدي
نجز الإدارة تنكون قد تخلينا عن النمط التقليدي للإدارة ولم سوف ا هعند،تية االخدم المنظومة

 ريثمايقافها أو إ المرافقيؤدي إلى تعطيل أنشطة تلك  وهو ماالالكترونية بمفهومها الشامل 
 .الإلكتروني الحديث نجاز الشامل والكامل للنظام الإداري يثم الا

 



 

 

 

 

 

 

 

 :ثالثالالفصل 
 وعملية  الإداريةالقيادة 

 صنع القرار
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 المقدمة:

ح ظيت  إدارة الموارد البشرية خلال السنوات الأخيرة باهتمام من قبل الباحثين والمفكرين 
عن  ةالأخير لية. في حين خرجت هذه الممارسين من خلال تشكيلها لأصول المنظمة الدو 

ط نم التقليدي لتطبق إقحام العامل الإلكتروني في الخدمة العمومية مع تغيير الإداري إطارها
وجهاتها ت بعد اختلافالحكومية وخاصة الجديد في المنظمات تفاعل التعامل و الوأسلوب 

ة، لات والخدمات المختلفويحتم هذا المفهوم ضرورة تنظيم المعام وأنواعها وأحجامها معاً.
 المهماتو وإعادة هيكلتها إلكترونياً للتخلص من الروتين والبيروقراطية الشائعة في الأعمال 

لترتبط باحتياجات الفرد المختلفة من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتقدمة  ،العامة
 مختلف الدول، سية فيعلى توفير خطط تمهيد للبنية الأسا بها عمللل متاحةالتي أصبحت 

ولا بلوغ الجودة في تسيير الإدارة والابتكار في استخدام التكنولوجيا المعلوماتية، التي أبرزت تحل
يات تحلي بأخلاقمن خلال الالإدارة التقليدية،  مهامأنهت و في مفهوم الخدمة العمومية 

على مستوى  لخدماتا تحسين نوعيةتتماشى وفق المرفق العام الجديد، مع  ، جديدة للموظف
ور وانطلاقا من هذه الفكرة سيأتي د .للقضاء على الفساد الإداري الخدمة العمومية  المحلية

 وضع جهاز يتماشى وفق نظم المراقبة والمتابعة من طرف المؤطرين المسؤولين قد يتولىائد في قال
 لعملية فيا تالإجراءا بنوعية قيادتها شخصيا لتصحيح أوضاع العمل الإداري مع التكفل

  ة الإدارة الإلكترونية الحديثة.نظمألبناء  ةفق العاماالمر 
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 تمثلات الموظفين لمراقبة الرؤساء المحليين : -1

ع تحمل كمل وجه، وحتي يستطيألكي يتمكن القائد او الرئيس من القيام بعمله علي    
ؤولية هي التزام ، و المس إليهمسؤوليته يجبب ان تتساوي هده المسؤوليات مع السلطة المخولة 

 المناسبة مع طاقته و قدرته ، و خبرته و مؤهلاته و التي يكلف الأعمالالفرد بإنجاز المهام و 
الأهداف التنظيمية  تتحقق الأعمالبأدائها طبقا لمنصبه في الهيكل التنظيمي و بتلك المهام و 
 الأهدافو  شخص بهده الواجباتلأي منظومة ، و بالتالي تتضمن المسؤولية إلتزاما من قبل ال

و تقتضي تقييم نتائج أعماله و من ثمة مسائلته في حالة مشاركته في عصبة الفساد الاداري 
،لهدا لا نستطيع إلقاء المسؤولية علي عاتق المرؤوس أو القائد و من المعقول أن تتساوي 

"وتحمل  Fayol"     السلطة مع المسؤولية ، فالمسؤولية و الشجاعة التي وضحها "فايول"
 .(1)تقدير في كل مكان  الأكثرهي  الأعباء

لم هرمي وجود س  لنا تبين بمقر دائرة السانية كنموذج ،  يدانيةمن خلال دراستنا الم
وظيفي تسلسلي في الجماعات المحلية، فنجد رئيس الدائرة أو رئيس المجلس الشعبي البلدي 

تسودها  أجواء ، وتوفيرالإداري العمل تنفيذفي واة والمساهو المسؤول المباشر لتحقيق العدالة 
ر في الجماعات مهام المسؤول المباشما ، أالإنسانيةة العملية التي تخلق جو العلاقات بااالثقة والمح

خص المناسب في عن طريق وضع الش تنفيذ قرارات السلطة العليا الحكمة فيتبني المحلية فهو 
نظرا و إليه للشروع في تحسين الخدمة العمومية  الموكلةالمهمات ذ اواتخالمكان المناسب، 

لنا هذه الدراسة، تسجيل عدد من  تحتاأ، المبحوثينلتصريحات المقدمة من طرف ل
مهمات أخرى، فالكاتب العام للدائرة أو البلدية هو القائد ساعدتنا في اكتشاف الملاحظات 

 بحوثينباشر وهذا ما صرح به أحد المالأول لتنفيذ التعليمات التي يتلقاها من المسؤول الم
 قائلا:
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" أول شيء نقوم به عند تلقي الأوامر، هو الاجتماع مع رئيس الدائرة، بعدها يملي عليا الطلبات 
للتنفيذ، عند الخروج من عنده، أجمع الموظفون رؤساء المصالح مرة في الأسبوع، أملي عليهم الخدمات 

ذ ون عالقة، ثم يذهب رئيس المصلحة ويجتمع مع أعوانه، ثم تنفللتنفيذ ولإجراء المراسلات التي تك
 الأوامر، هكذا نقوم بتنفيذ التعليمات بصفة متسلسلة."

 سنة(. 45 ،39)موظف بدائرة السانية، مقابلة رقم
 سجلةالملاحظات الم علي داالدائرة السانية واعتم الإطارات العليامن خلال تصريحات 

تولي  آخر بادئها إلىوتحليلاتهم المتغيرة من وقت لموظفين  لالتي توضح لنا الوسط المهني
القائد هنا جماعة من الموظفين يحاول التقرب منهم وخلق جو  حيث يسير .المناصب العليا

 ملالقائد  لتحقيق التكا سعييو   الأدوارجماعي يحدد الممارسات من خلال  تحديد عملي 
 Lippittالمهمات وهذا ما أشار إليه "لبيت وايت" "لإنجاز التقدم في أداء  المجموعة بين هذه

white مجموعة من الموظفين متخذا ثلاثة أنماط فعالة فالأول الشابة على" عندما صنف القيادة 
ا والثاني يخطط ويجمع العمال ويتعاون معهم والثالث يبقى جالس .مر ويستعمل العقوباتيأ

موعة ير وجدنا النمط الثاني هو الفعال في المجإلا في حالة من يطلب المساعدة منه، وفي الأخ
 (1)البحثية.

على ذلك تعتبر القيادة والاشراف على العمال في الجماعات المحلية فضاء لتسيير  وبناءً 
أن يمارس القيادة مع الموظفين، فيجب أن يكون معنيا بمشاعرهم  ما الموظفين، فإذا أراد شخص

 .وحاجاتهم وتطلعاتهم وتوقعاتهم
ام تصريحات الموظفين نجد من يتفاعل مع المشرف أو القائد بطريقة عادية ويؤدي وأم 

، ئة المنفذةمن هذه الف ض عليه، ومن جهة أخرى نجد بعضو وظيفته من خلال التسيير المفر 
تحويل في لا إلىالفصل العقوبات من منعزلين عن التفاعل معهم وهذا ما سبب لهم بعض 

رحت به وهذا ما ص ،ك في مصلحة التنظيم والشؤون العامةينفرون منها كالشبابي مكاتب
  قائلة: أحد المبحوثات
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 حقد عليا الكاتب العام داها وراياالاجتماعية "كنت في مصلحة الشؤون العامة، للسكانات 
 أشهر من بعد ولو يلقطولي في السبايب، كنت حاسة بلي ةادي يقلعني من المصلحة 3وحد 

ب مصب هذا المكت أنتاع البطاقة الرمادية   شباكولي روحي للوكنت عارفة بلي ةادي إيق
     " للعقوبات.

 سنة(. 38، 20مقابلة رقم  ،)موظفة بدائرة السانية
يرسمه المشرف  ذيال يبرز لنا هذا التصريح  بعض التمثلات المكتسبة في الوسط المهني

نعزال في تنفيذ الرفض أو الالتطبيق مبادئ السلطة العليا علي الموظفين وفي حالة مع القائد 
 الأعضاء في الإهماللا ينتشر  الضار حتى، يحاول المشرف عزل العضو المهمات أو تجاهلها 

، تبدو للعيان مهمة سهلة، ولكنها محددة بعدة عوامل والإشراففمسألة القيادة  .الأخرى
ن التفويض في اتخاد لاوتنظيمية فهي مسألة ثقة و كفاءة  في اختيار القائد  ثقافية واجتماعية 

وأن كثرة النواب  ،قد تكون عوامل مساعدة لعملية التوجيه والتسيير  ليس بالهين  أمرالقرارات 
إذا كان لكل "" .white L للمشرفين تفسد علاقات توحيد المهمات وهذا ما يبين لنا "وايت" "

 (1)". العصابةتحكم فيي وألا يستطيع أن يقود هؤلاء النواب نائبان أو ثلاثة... و عصابة قائد
 مشروعة وتنفيد تابعلمهيئة أو إن الاستراتيجيات وخطط التأسيس تتطلب تشكل إدارة 

فات والاستعانة بالجبهات الاستشارية والبحثية لدراسة وضع الموصالحديثة لكترونية الإدارة الإ
 (2)من جهة. بأكثرتكامل والتوافق بين المعلومات المرتبطة ال لمن أجلا،  هاالعامة ومقاييس

 الإداري:  دعمالمن خلال  نظرة الموظفين الي القائد   -2
اح أو وهي المفتاح الرئيسي لنج ،العوامل المؤثرة في أي مشروع كان  ت عد القيادة من 

رئيسي ال دورهي البيئة مناسبة للعمل  إيجادم الإدارة وقدرتها على دعفشل أي منها، إذ أن 
نقطة من ل ك  لدعمه، كما أن الالتزام بالقيادة يعتبر أمراً ضروريًا في نجاح أي عمل أو فشل

طويره، كما ن نجاح المشروع وتامتابعة القيادة للمشروع وتقديم المعلومات المرتدة لضم نقاط 
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  قناعة واهتمام ومساندة الإدارة العليا لتطبيق تكنولوجية المعلومات في الجماعات المحلية أن  
 .الحديثة لكترونيةلعوامل الحرجة والمساعدة في تحقيق نجاح الإدارة الإعتبر أحد اي فةً كا

طرح و ولإتمام هذه الفكرة وجمع المعطيات اللازمة لبحثنا قمنا بالاستعانة ببعض المبحوثين 
نا في كل تلازمة كتحقيقات أولي  تقنية الملاحظةوالاستعانة ب عدة تساؤلات على الفئة المدروسة

إذا تكلمنا ،أما  المبحوثينحيث سهلت علينا نقل تصورات وتمثلات  ،نيخطوات بحثنا الميدا
 أو القيادة نجد بعض المبحوثين يذلون بأقوالهم التالية:  الإشرافعن 

فهو  ،الكتاب العامون صد أعمالهم، مثال تر "هناك القائد أو المشرف الذي يتابع العمال، وي
اتنا ا نبغوه ونفضلو نخدمو معاه، و يلبي طلبمثالي يتابع العمل ويوزعه على العمال حتى أحن

 وايقيمنا."
 سنة(. 39 ،07مقابلة رقم  ،السانيةين بلدية ودائرة )موظفة ب

 :قائلةوتصرح مبحوثة أخرى 
رؤساء مصالح يهدر معاهم، إذا أردنا استشارة أو و  كاتب عام  " رئيس الدائرة  ميقيمناش، داير

بينه وبين "        Baroud âges "ناكوه "Rend vousه ب "لمعلومة باش تدخلي
...قارعي...راه في  Agendaأعلاش، كيفاش، أكتبي اسمك في الخدامة تسقسيك الكاتبة نتاعه 

 ."وهكذا دواليك حتى تنسي علاش باةية تدخلي عنده اجتماع...مازال ما يدخل
 سنة(. 46، 41مقابلة رقم  ،)موظفة بدائرة السانية

أخري  إلىيختلف من منظومة  المشرف  والقائد  دور أن هذه التصريحات لنا  تبين
و الذي يؤهل هحسب القرارات الصادرة من الهيئة العليا التي تفرض طرق التسيير المحلي و 

تجعلهم  التي هم متيقشعورهم بمن خلال  التفاعل مع الموظفين بناء  و،الاتصال الإداري 
" Elton Mayoلتي تكلم عنها "ألتون مايو" "فالعلاقات الإنسانية ا. داء الأيتسابقون حول 

للعمل  وما تبعه من تقييم "تايلور"" وما تبعه من بحوث وتحليلات وFordو"فورد" "،وتجاربه 
العمل كل هذه نزاعات " في تحليل Alain Touraineوتنظيمه وكما لا ننسى "ألان توران" "

 همست وسطتغيرات ة الموظف، الذي عاش وضعيالدراسات كانت تهدف إلى تحسين 
ر المهني والتكوين والاستقرا للحصول على التجربة المهنية الاجتماعي والمهني بدرجات متفاوتة



99 
 

اليومي  صورة تحليلية للواقع المعيش إعطاءعن طريق الممارسة وكل هذه المعطيات مكنتنا من 
 .لهذا الموظف

كار بصفة مستمرة ت والأفنقل المعلوما فيالمشرف خلق روح التفاعل بين الموظفين  ىفعل
المشرفين، حيث يعرف و  العليا و الموظفينالإدارة كل من بينهم في كل المستويات التنظيمية بين  

الاتصال الإداري على أنه حالة من الترابط والتشبيك المشترك باستخدام كافة الثقافات المتوفرة 
 (1)ارة.للاتصال يهدف إنجاز المهمات الإدارية التي تحقق أهداف الإد

التي فسرت ،"L’individu Modernité""حداثة الفرد"ومن خلال الدراسات السابقة لنظرية 
لنا هذا التعريف عندما اعتقدت أن مكان العمل له القدرة على تلقين القيم الجديدة والتمثلات 

ون شاالجديدة لتحل محل القيم الثقافية لبيئتهم الاجتماعية لتصنع منهم "أفراد عصريين" يتم
الدراسات ، من خلال المتغيرات الاجتماعية التي تؤثر فيهم وتتأثر بهم فالثقافات المكتسبةوفق 

ثير له تأ المدينة" أكدت لنا أن الاختلاط في الأجناس في R. Parkبارك" " تبر التي جاء بها "ر  
ب حس تفاوتةمب معارف وثقافات سالاختلاط مع الموظفين يجعلنا نكت أمافقط على التمدن 

 درجة كفاءة كل موظف.

 "Démocratique Leadership:""الجماعية"القيادة الديموقراطية   -3

نتج عن ظهور المدارس السلوكية والاجتماعية مخلفات في مفاهيم الإدارة وخاصة في 
م يضم مجموعة التنظيم الإداري على أنه تنظي صورتتحديد العلاقة بين القيادة وتابعيها، حيث 

  سلوكهم هوجتلها خبايا وأن هذه الدوافع  ،تحركهم دوافع سيكولوجيا واجتماعيةمن الأفراد 
التقنية الاجتماعية، ومن خلال ما وردناه ظهر  إشباع كما وجهت الانتباه إلى حاجات 

التي  ستهدف تهيئة المناخ والظروف الملائمةتهي القيادة التي  و مفهوم النمط الديموقراطي
 رةبات للأفراد داخل المنظمات الإدارية.هذه ال إشباعتساعد على 
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يعتمد  ماعة ولكنالجستشارة إوعدم ، وبالتالي لا ينفرد القائد بالسلطة والاستئثار بالرأي
ن صنع تابعين، بحيث يمكن القول أالرؤوسين المأساسا في إدارته للمنظمة على آراء وأفكار 

في صورة  تصر دوره على ترجمتهاتفكيرهم ومشاركتهم  للقائد، والذي يقعن القرارات نتج 
 (1)قرارات رسمية.

وضحت لنا الفكرة السالفة الذكر ما جاء علي ألسنة المبحوثين من تناقضات مختلفة  
في قرارات المسؤول المباشر التي قد تكون بناءة او تتخذ صور رادعة  يسميها البعض منهم 

 عقبات .
مله من وما تح الكلاسيكيةعوض  لحديثةالالكترونية ا دارةالإالشروع في انطلاق  إن   

ائد على الموظفين لقافرضه يتكنولوجيا عصرية تفرز سياسة ميدانية على سلم هرمي وظيفي 
وجود  ، حيث يقرر القائدالسلطة المباشرةدورية مع  إجراءاتعلى قرارات رسمية بعد  بناءً 

لدورات ل إلى اصلت لأسبوعباتكون بداية  الدوريةتغيرات جديدة من خلال الاجتماعات 
دمة العمومية " ها الخاها الجماعات المحلية لتطبقنمن خلالها أنظمة جديدة تتب رر قالشهرية ت
، ط الاجتماعي المهنيالوس تغيرا لمجرى قد تعتبرها الفئة المهنية، و "ديات والدوائربللالولاية و ا

رارات جهة أخرى نجدها قفي بعض الأحيان، ومن  اومترابط امتناسق الذي يبدوا لنا ظاهريا 
ع المعاش فهو يشكل ا الواقنوع من الترابط الوظيفي أم  ك  تتصور لهنظرة القائد في ، ولكن رجعية

ين احتجاجات للقائد تحقيق التوازن ب الذي يخولالتفكك المنطقي في صنع القرار وتطبيقه 
 : ئلاين قاوهذا ما صرح به أحد المبحوث احتياجات الموظفينالمواطنين وبين 

 

عندما تكون برقيات تتحدث عن الحقوق للعمال لا تطبق مامبا الخدام مايشوفهاش وما يعرفش "
شاكاين تطبق منين تكون ضد الموظفين يطبقوها وهوما فرحانين، ميحوسوش أعلا الخدام ايحوسو 

 على مصلحتهم يبين روحهم بلي راهم يخدمو واخلاص."
 سنة(. 50 ،19)موظف بدائرة السانية، مقابلة رقم
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 ا من بحوث حول تحليل العلاقات الإداريةلفمن خلال التصريح وما أشرنا إليه سا
اهة نز  المواطن اعتقاد " وما تصوره في R.SainSaulieu" سانسيليو"رونو في صنع القرار، نجد "

الجماعات المحلية من خلال التنظيم والرقابة، وحفظ المواطن، حيث نجد القائد أمام سوء 
الموظفين يقف في صالح المواطن وليس في صالح الموظف وهذا ما صرحت به أحد  تسيير

  قائلة: الموظفات
دما مهنة زوجها، عنشهادة تتبث مع مواطنة في مصلحة جوازات السفر، من أجل  دابزتاليوم "

 ".جاء الكاتب العام بدأ يصرخ في وجهي مجاش معايا جاء مع المواطنة
 سنة(. 44، 01قابلة رقم م ،)موظفة بدائرة السانية

 القيادة نىنجد مع ،ادة يمن خلال المقارنة بين ما صرحت به المبحوثة وبين أنماط الق
يق الهدف النهائي تحقاهتماماته إلى العلمية ينطبق على هذا التصريح، حيث يوجه القائد جل 

مؤهلين أو  فبين فئة الموظفين النص الإنسانية العلاقاتإلى  ينظرللعمل الإداري دون أن 
   (1).المؤهلين
قام قد " فنجد أنه  Sain Saulieu. R سان سوليو" ونوا إذا سلطنا الضوء على فكرة " ر أم  

 الهرميلسلم ا في الموظف ثلبصورة خاصة تمو ببحوث اهتمت بالأنماط المختلفة للقائد 
بالرةم ، يالروتين العمل يعتبرها مجرد إدارة هرمة يقتلها إذ (2)تقسيم المهمات.الإداري ل الوظيفي
تجعل ق قانونية بطر في الوسط المهني الذي ينتقل تدرجيا و تشهد تغيرات اجتماعية من أنها 

الموظفين ينتقلون من المناصب الواقعة في أسفل السلم المهني إلى المناصب المؤهلة عن طريق 
الدوائر  ستخدميمن خلال برامج التكوين لم أوالمواصفات المهنية كالترقية في الدرجات 

والبلديات، و من هنا نحاول ذكر التحولات التي ترافق الموظف في ذربه المهني و تجعلهم 
 لفعل الاجتماعيا إتماميشعرون بالروع العملية المبنية أساسا علي المهارات المكتسبة من  أجل 

 :لةقائ عنوية للموظفين وهذا ما صرحت به أحد المبحوثاتالم ومعطياته المادية و
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نصف ساعة يقلعولي نهار، أنا ثاني منزيدش  Retardيبغونا ةير نخدمو، ميرحموناش ةير اندير "
أعلى روحي كيعطون قيمة انزيدو من عدنا لخدمة المواطن، كاين خدامة بزاف معندهمش النيفو 
حاكمين  بلايص انتاع اطارات عليا ، كتهدر معاها تلقي عندها العرف ولا زوجها يدافع عليها 

 جة قربه من رئيس الدائرة ."بح
 سنة(. 38، 14)موظفة بدائرة السانية، مقابلة رقم

أن ظهور مفهوم الرابط الاجتماعي " R. SainSaulieu"نو سان سوليو و يرى الباحث " ر 
روز علاقات إنسانية رف عنها بصللقائد هذه الوضعية تالحسن بين الموظفين هو نتاج التسيير 

  (1). "القائد" في نفايات المسير ىوظف بقيمته التي أصبحت ترمويدرك الم ،بين الموظفين
السلطات  وأصبحت تنادي للبلادالوضع المالي  كاهلإن اللامبالاة من المسؤولين أثقلت  

بترول، في ظل الأزمة الاقتصادية الراهنة وانخفاض سعر الالخدمة العمومية الحالية لإنعاش  المحلية
 التصريحات تخوف الموظفين من وانتشار شبح البطالة مع لبات العملى إلى تزايد طأد   ماوهذا 

الفجائية التي يصدرها القائد في تغيير مهام الموظف المنفذ البسيط  لصالح خدماته الخاصة، 
كل الخدمات التي يعتبرها وسيلة للمحافظة على لقمة عيشه، إلى  مما جعل الموظف يرضخ 

 لا:قائ وهذا ما أدلى به أحد الموظفين
أنا م ولاده و نديه زايدا على روحي نخدم خدمتي وخدمته نشري نجيب  ...تسعين بالمئة "

 ."ولادي اشكون ايوكل سائق فقط ولكن لا أستطيع أن أقول له لا...بالك يبطلني
 سنة(. 36، 42مقابلة رقم  ،)موظف بدائرة السانية

تبين لنا  مع الفئة المبحوثةالمقابلات  إجراءو بعد  أعلاهمن خلال التصريحات المرفقة 
نظفات ممنصبين بقرارات داخلية لشغل مناصب  ضعف التسيير من خلال توجيه موظفين

أن  نرى ينبحوثلممن خلال ما ورد من او  مهامات مكاتب مبرمجة لإطارات عليا. يمارسون
جتماعية وية الااله آنهوية الموظف الاجتماعية تحدد الطريقة التي يتبعها في القيادة ، كما 

في كيفية التعامل  يضاأبصفتك قائدا ، كما تؤتر  إليكفي نظرتهم  تؤثرالمحيطين بك  للأشخاص
وع علي التساؤلات التي تساعدنا في تنمية الوعي في موض الإجابةمعهم ، وهو دليل يتضمن 
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الهوية الاجتماعية ، حيث يؤدي بك هدا الانفتاح الي الفهم الصحيح للمواقف التي تحتاج 
ظائف وفق تحدد الو لي قدرتك في القيادة .وهو عكس ما عشناه في الجماعات المحلية التي ا

الحقرة"  " بلهجة وثينالمبح المبين في تصريحات  البيروقراطيتقسيم إداري يتماشى وفق النظام 
 .الإدارةكمفهوم أصبح يغمر أنظمة 

 ،لوظائفاى مفهوم تحديد نجد نظريات تعترض عل "التنظيم الإداري"تكلمنا عن  وإذا 
عن طريق الإطارات المسيرة مثل توظيف أفراد العائلة  وهذا ما  مهنية تكون هناك ترقيات قد

لا "Max Weber" "يبرف"ماكس يؤدي إلى نوع من التأقلم "الهيمنة التقليدية" بالمعنى الذي يعطيه 
هذا العنصر إلى تقديم بعض  من وراء ونهدف )1(نقوم باحترام قوانين ما، ولكن نحترم الأفراد"

آراء المبحوثين حول ةياب المستحقات المادية كمنحة الشبابيك والتي يرجحها القائد 
خصصة للدوائر المالية الم الميزانيةالمالية  مع عجز  ءابزيادة في النفقات والأعال ، إلى"المسؤول"

لملقاة على ا النفقاتوزيادة الأعمال الإدارية  والبلديات، هذه المعطيات أدت إلى عرقلة سير 
على معظم الدول السير وفق أجهزة متخصصة تتسم وعليه ف (2).عاتق الخدمات العمومية

(3).ئق العمل ويرمز لها بالحرفيناان أجهزة التنظيم وطر يئيطلق عليها هبالحياد التام 
(O.  

M)"Organisation and Méthodes ." 

وتحديد  ينبين الموظف د تنظيم العمل الإداريختصاصات القائمن إعلى ذلك نجد  وبناءً 
عرف بأنه منصب مدني يقتضي من يهو مركز قانوني يشغله الموظف و و  "Position"الوظيفة 

وتحمل مسؤوليات محددة مصيرها مستقل عن مصير شاةرها،  ،شاةله القيام بواجبات معينة
صفها، دم تكرار و ها تكون فريدة لعحيث يتصف مضمون الوظيفة بعدة عناصر مهمة جلّ 

في  والقدرات والتكوين المتواصل الذي يساهم براتالمؤهلات العلمية والخ،ومن بين شروطها 
مل على المساعدة في وتع ،ن في الإدارةو الموظف تحديد وترقية العملية الرقابية التي يخضع لها 

                                                             
1 -   Max Weber, Économie est société, tome 1, Paris : Pokat, 1995, P.301. 
2 -R. SainSaulieu, Sociologie de l’association, IBID,P145. 
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 تدخل في مهام لا بين الموظفين والإدارة نتيجة تكليفهم بأعمال تنشبإنهاء المشاكل التي قد 
  (1)وظائفهم.

من خلال معايشة  الموظفين استأصلنا عنصراً مهماً في تنظيم الإدارات ألا وهو التكوين 
للوحدات الإدارية الذي أصبح عنصراً هاماً فهناك من يرى أن تكوين الخبرة في العمل اليومي 

ة عن فترة مداومة عبار فهي ا بطرق قانونية لا جدوى منه تبرمأجدر من الدورات التكوينية التي 
نظيمية الإدارية هل الأجهزة التال كتثقمحددة تخصص لها مصاريف باهظة  زمنية حقبةتبدأ في 

 ، إدارات مصالح، وزارات".الأقسامممثل "  وهيئة تكوين الجهاز الإداري

 :تحولات التمثيل السياسي بالجزائر  -4

لة بمرحلتين سياسيتين مختلفتين مرحنلاحظ من خلال هذا العنوان، أن الجزائر مرت 
 هدت أوضاع شالدولة الجزائرية التي  أموربعد تعقد العزوف السياسي الحزب الواحد و قضية 

اجتماعية مفعمة بالأزمات السياسية والاجتماعية والاقتصادية ومنها انفجار أزمة اقتصادية و 
وظف المجتمع المحلي عامة و الم وما تهتم به دراستنا هو تغير هوية وثقافة  ، 1988أكتوبر 

النظام العملي الحديث المفعم بالتطور التكنولوجي و ما تفرزه  هده    أمامالمتجذر  خاصة ، 
المرحلة من خيارات الحداثة حيث تلتقي المرحلتين ، و تتفاعل تبعا لعملية التغير الاجتماعي، 

تغير، و نري م الاجتماعي في مسار الالتنظي إعادةو تسمي بالمرحلة الانتقالية بين التنظيم و 
د الدخول في بع الأخرمن الصعب الاختيار بين المرحلتين باعتبار أن كل منهم يؤثر علي 

البلاد ه في تنظام سياسي جديد شهدوبروز  ، نهاية الثمانيناتالتي واكبت  الأزمةةمار 
. أما زبالح ةأحادي تمبدأ التعددية الحزبية بعد ما كان إقرارانفتاحاً سياسيا عن طريق 

مبدأ  وإدخالالعمومية هيكلة المؤسسات  عادةتمثلت في إالتي الاقتصادية  الإصلاحات
التي  والإطارات نيينالمه وظفينوهذا ما شهد تخوف العديد من الم ،استقلالية التسيير لمواردها
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روز ب ، وقد تولدت عن هذه المرحلة وظفينالم تصريحلطرد أو ما يسمى أصبحت مهددة با
 .الإدارية وظفين داخل المنظمةالمبين علاقات مهنية 

إن دوام الحال في المؤسسات الاجتماعية والاقتصادية أصبح يرخي سدوله في المركبات 
العناية الخاصة  االاقتصادية والاجتماعية لمدة زمنية طويلة إلى ةاية ظهور التغيرات التي تحتاج من

 اركسيةالم نظرياتللفي إعادة النظر  ساسيةوامل الألما تحمله من قيم جديدة تشكل الع
ات نوع معين من الثقافة ذ تعميمعلى نشر و  و العملوبالأخص "مفهوم الطبقة العاملة" 

ل القيم المرتبطة فك وظفين.بالنزعة الفردية لدى الم اللصيقةالطابع الاقتصادي والاجتماعي 
رت في ا تحمله من معاني التضامن التي صاالجماعية ومالهوية بمفهوم "الجماعة" التي صنعت 

 (1)ظل سيادة منطق اقتصاد السوق مشبوهة ومفككة.
لمفهوم وأثره تعميق هذا او ومن هنا وجب القيام ببحوث اجتماعية وأنثروبولوجي لتعزيز 

على الفئة الاجتماعية المهنية كفاعل أساسي في المنظومات العمومية، لأن عدم الاستقرار 
لقي بظلالها ت أزمات ظهور إعادةمما يواكبه سلباً على الخطة ويعرقل نجاحها،  السياسي يؤثر

 على عملية تنفيذها، تلك الظواهر التي تمثل ةالباً هروب رؤوس الأموال للخارج.
التحولات القيادية و ما يترتب عنها من تغيرات في الوسط المهني أما إذا تكلمنا عن 

مختلفة  أنواعقين ما يليها من تلو  مهارات لا باس بهاسابهم للنقل بعد اكتموظفين و تعرضهم لل
امج يؤدي إلى تغيير الكثير من البر  ذات تكنولوجية عالية ، و نظام عمل حديث، الأدوارمن 

 دمتهملخالتي تحتاج إلى فترة زمنية يستقر فيها القائمون عليها في عملهم  الإصلاحيةوالخطط 
تعمال الثورة الرقمية والقضاء علي أرجل البيروقراطية بعد ما باس(2) ،بمصالح ايجابية أو سلبية

ظم وما شدد الخناق علي الن الأحاديةامتازت بالسيادة في المرحلة القديمة المعتمدة علي 
د في الاجتماعية بسبب حالة العنف التي شهدتها البلا الأوضاعالسياسية للبلاد ، هو تدهور 

طالة بشكل سريع واتساع رقعة التفاوت الاجتماعي و تلك الآونة ، مع تزايد معدلات الب

                                                             
1-    Claude Dubar, Crise des identités : L’interprétation d’une mutation Paris : PuF,2000,p47. 

،وهران  2عنصر عياشي ، الاطارات الصناعية مسارات و تمثلات ، مجلة دفاتر مركز البحث في الانثربولوجية الاجتماعية و الثقافية رقم  -2
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ةياب العدالة ، و زيادة مظاهر الظلم الاجتماعي و القهر و التسلط ، الذي مازال يسيطر 
 علي الوسط الاجتماعي  بالرةم من تغيير النظام السياسي بصيغة التعددية الحزبية .

ل  مرة عليها البلاد في كنحاول من خلال هذا البحث جمع الوقائع   التاريخية التي
معرفة  ليإمن خلال ممارسات الفئة المهنية الحديثة ، بغية  الوصول  للقارئالمجالات و تقريبها 

تصورات المبحوثين كفاعلين  اجتماعين في ظل التغيرات المكتسبة في الوسط المهني ضمن 
 إعادة بناء الواقع  المحلي .  

 الباحثات قائلة: وهذه الفكرة دعمتها تصريحات احدي  
في الدائرة...لأعوام انغبنت وتعلمت بصح بعد عامين  "Tutelle""كنت نخدم في مصلحة الوصاية 

... الخدامة القدم يرفض التغير والفو خدمتهم و ميبغوش بدلني الشاف إلى مصلحة جوزات السفر 
 كنت عاملة في لكون أننينخدم وين ما جات   normal  أناايبدلو يقولونا منضلش نتعلم بصح 

ازالت و م إلي المهم راني خدامة وخلصتي طالعة ةادتني الحقرة   أعلاه المصلحة سابقاً مفهمتش
 حاجة زيادة." أتعلمتبصح الخدمة ولت بالوجوه 

 سنة(. 38، 14المقابلة رقم  ،)موظفة بدائرة السانية
في  لمرونة ا تكتسي صبغة وما أدليت به من معطيات لمبحوثةانلاحظ من خلال تصريح 

ة مواجهة المتغيرات، والتحرر من قيود الروتين والبيروقراطية عند ممارس والتصدي أمام التعامل، 
 لأوضاعا ، والقابلية للتطور والاستعداد للتكيف مع كافة الظروف مهما تغيرتالإداريالعمل 
 .أنواعهم مهما اختلفت الفئات، والقدرة على التعامل مع جميع المهنية 

 ادة:ــــــــــات القيــــــــــــــظرين-5

المهمات الرئيسية والمهمة التي شكلت المواضيع الأساسية  إحدىتعد القيادة الإدارية من 
عددها يمكن أنها رةم كثرتها وت إليهشارة التي اهتمت بها مجموعة من الباحثين، لكن ما نود الإ

  (1)ردها إلى ثلاثة نظريات أساسية رئيسية.
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خذ من مجموعة الخصائص والسمات التي يجب أن يتصف ت  ت ـ  :سمات القيادة نظرية -
 بها القائد الإداري أساساً لتعريف القيادة الإدارية ووضع مفهوم محدد لها.

موعة على مجموعة العلاقات المتداخلة بين القائد وتابعيه في ظل مج تركز الموقف:نظرية  -
 .من الظروف والمواقف المختلفة

في الاعتبار   بين النظريتين السابقتين، حيث تأخذ فيقالتو  تحاول تفاعلية:النظرية   
كل من سمات القائد والتابعين له، وما يحدث بينهما من تأثير وتفاعل متبادل في ظل 

 ظروف ومواقف معينة.
ولقد أجمع أنصار هذه النظريات على استنتاجات للوصول إلى مفهوم القيادة بعد 

ما جاء  إلي، ونتجه التي أجريت على بعض القادةة استخلص نتائج الدراس
بية، لى بها القائد وهي الطاقة الجسمانية والعصحفي الصفات العشرة التي يت" Tead به"تايد""

، الاستقامة، نالإيماالشعور القوي بالهدف وسبيل تحقيقه، الحماس، الذكاء، الثقة بالنفس 
 القرارات. اتخاذالحزم والقدرة على القدرة على تنظيم الآخرين، الخبرة الفنية، 

فقد لا يختلف على ما سبقه إلا في بعض الصفات كالمظهر،   "Brown "براون"" أما
القدرة على التغيير، القدرة على تحمل المسؤولية، السيطرة على الأعصاب وعدم الانفعال 

 حسن التصرف، والتعاون مع الغير.كالسريع، المهارات الاجتماعية  
تنقسم إلى شقين، أولهما التحلي بالعزيمة  " Bernard " "برنار" لقيادة التي جاء بهاةير أن ا

القوية والتصميم والاحتمال والشجاعة، أما الشطر الثاني فهو عبارة عن الأساليب الفنية 
ة الظروف المحيطة به، ومن خلال ما جاء في الدراسات السابقة فقد فاكالقيادية وعلى تفهم  

طتهم من قيادة الناس أو توجيه أنشصاحبه كن دة بأنها سلوك من نوع خاص يم   فت القيارّ ع  
 (1)بطريقة منظمة.

نظرية التفاعلية لاوإذا توجهنا إلى الموقف المتكامل بين نظرية السمات ونظرية الموقف نجد 
 بما لديهم من " Fllowers "، والتابعين" The leader "التي تتكون من ثلاثة عوامل، القائد 

                                                             
 .452، ص 2009بلال خلف السكارنة، أخلاقيات العمل، دار المسيرة، الأردن،  - 1 
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ن م س فيه القيادة بما يتضمنار  تم   الذي  " Situation "حاجات وتطلعات وقدرات، والموقف 
 .واجتماعية...إلخ ،إدارية، سياسية، معطيات اقتصادية

وبما أنها جاءت لتفادي المساوئ كل منهما إلا أنها لم تستطع مواكبة عصرنة التطورات 
 الحديثة في الفكر الإداري المعاصر.

 :  تدعيم و تنافس كفاءات المنظمات الحكومية آليةالعمومي الحديث نحو:  التسير -6

 مفاهيم التسيير العمومي الحديث  -7

هو حقل من حقول الإدارة يختص بتنظيم الموارد المتاحة وتوجيهها لتحقيق السياسة 
لع  سيتناسب مع تزايد احتياجات الأفراد للخدمات وال اكبير   االعامة، وشهد هذا الحقل تطور 

  .ا لتحقيق الخدمات العامةا ونوعً كم  
ل للتسيير العمومي تحديا لتشعب مجالات تدخ اواضح اقد شكل هذا المفهوم تعريفو 

  الخدماتعلى تقديم ساسيالحكومة في معظم الأعمال المرتبطة بالمجتمع، كونها القائم الأ
 وانبشاملة لمختلف ج واضعوها أن تكونحاول إلا أننا نورد بعض التعاريف التي  العامة.

 " G. pfifner R. presthus "  فيفنر  وبرسدس"سوق في هذا المقام دراسات نالمفهوم، و  اذه

والتنسيق  ،الإشراف، التوجيه من أجل  التي تناولت تنسيق الجهود الفردية والجماعية  
 )1(امة".عتتم ممارستها من خلال عمليات تخطيط وقيادة واتخاذ قرارات واتصالات وعلاقات ل

تحليل "ياةي" من  اولهدف عن طريق القوى البشرية والموارد المادية المتاح تناالهأما تحقيق 
كما جاء ) 2(في الأجهزة الحكومية. الإنتاجيةة ءخلال استعمال أساليب علمية لرفع الكفا

 ارد و الذي يعطي الأهمية لعملية التنظيم وإدارة الأفراد والم" D. Wald"والدو"" على لسان 
 "Wilson""ولسن" ، ومن جانب التسيير العمومي نجد )3(لتحقيق أةراض حكومية.

للحكومة، موضوعه هو انجاز المشروعات العامة بأكبر الهدف العملي الغاية أو "يعرفه بأنه 
                                                             

 .51، ص 2012، 2مقدمة في الادارة العامة، دار وائل، الأردن، ط ،محمد قاسم القريوتي - 1 

 .22، ص1220، 2الادارة العامة الحديثة، دار وائل، الأردن، ط و المعاني ،أيمن عودة  -2 
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لعامة توفر ا الإدارةقدر ممكن من الفعالية والاتفاق مع رةبات الأفراد وحاجاتهم، فعن طريق 
 )1(اء بها".وفجات المجتمع التي يعجز النشاط الفردي عن الالحكومات حا

 المفكرين مثل ا من جماعة منفيعر ت يلقفقد  لتسيير العموميل توجيهالالتخطيط و أما  
أن النشاط الحكومي الموجه نحو أداء الخدمات العامة لجميع  الذين يرون وآخرون "النمر"

  يرى أن عملية الذي "القيروتي"إلى  إضافة)2(ت"المواطنين على سواء طبقا للقوانين والتشريعا
لتنفيذ  ،استغلال الموارد العامة المتاحة، عن طريق تنظيم وتنسيق الجهود الفردية والجماعية

 (3)السياسات العامة للدولة بكفاية و فعالية وبطريقة إنسانية وضمن المشروعية".
 " السواط"م والتنسيق جاء به ا توجيه الجهود البشرية من خلال التخطيط والتنظيمأمّ 

وآخرون كتعريف "للتسيير العمومي وما ينتجه من العمليات الإدارية لممارسة الأعمال 
 (4)والأنشطة الحكومية بما يحقق أهداف المجتمع"

و في بحثنا مقالة الرئيس الأمريكي السابق "ودر أفادنا سيكون من المفيد تقديم ما و 
 ولسون" 
"Woodrow. Wilsonبرز فيها ضرورة استخدام أسس علمية لتسيير أعمال أث " حي

 .(5) فحكومية من أجل استغلال الموارد وتحقيق الأهدا
التسيير العمومي هو إدارة المؤسسات العمومية بطرق تبني نعتقد أن الهدف من  و

من أجل  والاجتماعيين الإداريينمع اختلاف آراء المفكرين  علمية جاءت في بحوث متفرقة
 لمشكلات الإدارية واستغلال الموارد وكفاءة الأداء.حل ا

 بها كل ميزتترك بعض المفاهيم  ي صعوبة تقديم تعريف شامل للتسيير العمومي إن  
مل يش ،" فمنهم من يرى أن التسيير العمومي عمل جماعي في إطار عامعن آخر   مفكر

من  هية ( ونجدعية والقضائلسلطات الحكومية الثلاثة )التنفيذية، التشريانشاطات مؤسسات 
                                                             

 .06، ص 2011، 7سعود بن محمد النمر وآخرون، الإدارة العامة: الأسس والوظائف والاتجاهات الحديثة، مكتبة الشقري، السعودية، ط - 1 

 .09زايد منير عبوي ، نفس المرجع، ص  - 2 

 .52ص  ، نفس المرجع محمد قاسم القريوتي  - 3 

 .7، ص 2007، 3الأنشطة، دار حافظ للنشر، السعودية، ط  -الوظائف -طلاق عوض الله السواط وآخرون، الإدارة العامة: المفاهيم - 4 

معة بسكرة، ، قسم الإدارة، جا مذكرة ماجستير في التسيير العمومي ":قطاع التعليم العالي، "أهمية التسيير العمومي الجديد في ليلي بن عيسي - 5 

2010. 
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جهة أخرى يرتبط بالعملية السياسية في الدولة، في إطار النظام المفتوح، فهو يتفاعل مع 
فعاليات مجتمعية عديدة من أجل الصالح العام للمجتمع فهو يمتاز بتحقيق الهدف العام 

لموارد في ا يةالعوفاءة الحكومة، من خلال كف تصنعهاللمجتمع  وتنفيذ السياسات العامة التي 
ويشمل التسيير العمومي الوظائف الأساسية  .إطار مختلف الأجهزة والمؤسسات العمومية

 .ة" باقللتسيير المتمثلة في التخطيط، التنظيم، التوجيه، والر 

 ثمتلات الموظفين في ظل التسيير العمومي الحديث : -8

لتسيير العمومي العلاقة بين ا إثباتلقد تطورت نظرية التسيير العمومي لوصولها إلى حد 
ير حيث أن جودة التسي ،ت أهدافها تشكيل فرق واضح في الأداء الحكوميفتوالأداء وأل

والسهر على الفصل بين التسيير  (1)العمومي ساهم بقدر واضح في نجاح البرامج العامة.
السياسات  ذالعمومي والسياسة لضمان حيادية الإدارة العمومية حتى تتمكن الدولة من تنفي

 الحكومية بأفضل الطرق وتحقيق الأهداف بفعالية.
دية هي الالكترونية ، مقارنة بالإدارة التقلي الإدارةومن بين الخصائص التي تتميز بها  

ة ، حيث عاشت المجتمعات وفي وقت ليس بالبعيد معانا الأداءالسرعة و الوضوح و الدقة في 
ئمة لتلبي حاجيات و طلبات  المواطنين في ظروف ملا التقليدية ، و التي لم تكن الإدارةمع 

معقدة   اءاتإجر وثيقة بسيطة علي سبيل المثال يتطلب  إصدارو في وقت وجيز ، فكان 
به احد  رحصكالتحقق من البيانات وةير البيانات و المعلومات الخاصة بالمواطنين ،وهذا ما 

 قائلا:  المبحوثين
يم خدمت بكري بالطريقة القديمة عندهم الحق ، الخدمة  خدمت في الولاية و راني قد أنا" 

كانت ثقيلة فيها اخطاء ، كاين خدامة يبغو يخدموا من قلبهم و يتقنوا الخدمة و يدوها حتي لدار ، و  
كاين خدامة يبغو ةير يبونتو و صاي ، بصح اليوم مع  التنظيم  الالكتروني الحديث ، فرض علينا 

 ل البارح يقعد يعلم فيك تغيظك بصح لوكان ترفض ايحبسوك ولا ايحولوكنتعلمو الخدمة ... خدام تخ
، الخدمة تنجز بسرعة ، كاين ثاني الاتقان ، كدخل المعلومات مكاش اخطاء ، و كل خدمة فيها 

                                                             
 202.، ص 2013، دار الفجر للنشر، مصر، 1مة، تر: عبد الحكم أحمد الخزامي، طكلورانس أوتول، الإدارة العامة والمنظمات والحو - 1 
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العيوب ، بصح بكري كانت الادارة دات سيادة ، و كان الموظف له قيمة ، وكان المسؤول يكتسي 
    ،، الاداء الحسن، القيادة الصارمة في اتخاد القرارات ، الحوافز المعنوية والماديةطابع سيادي مثال الهمة 

اما من جهة العمل كل واحد يدخل ولده ولا بني عمه ، بصح دروك تزيرت الدعوة دير 
concours  و اذا ربحت 

 كانت بكري، الخدمة في الولاية ةير بمستوي المتوسط
.الخ لوكان انعلم خدمتي يدولي بلصتي  نلقي روحي في دروك باك ، ليسانس ، ماجيستر ..

 الارشيف ."
 سنة.(50،  19موظف بدائرة السانية ، المقابلة رقم )

ومن خلال ما جاء في  تصريحات المبحوحتين نقف عند نقطة اختلاف الهوية بين الفئة 
لتفاعلية بين ا المهنية المتجذرة و الحديثة التوظيف ، حيث نلتمس وجود انقطاع في العلاقات 

بان  التطور إالفئتين قد نسميها فجواة  ، و ثغرات  مصدرها وجود اختلاف في الثقافات 
الاجتماعي للممارسات المهنية  ، فبرةم ما يوفره التقارب الفضائي من مراحل الاتفاق الكامل 

م قيود سالي ر  أديصراع مهني متفاوت في الدرجات  أمامنقف  أننا إلاو التعايش السلمي ، 
. وهذا )1(الي الابن ( الأبمن الجد الي   (  الأجيالتكوينية  في المهارات المهنية  الموروثة بين 

". ناءالأببدون شك لها نوع من التأثير علي مهنة  الآباءمهنة "  Hughes " "ما بينه لنا "هويز
وظفين الم في الممارسات و التصورات  عند أخريلقد وضحت لنا الهوية الحديثة محددات 

د ذي يحدالفئتين من خلال التحفظ البغض النظر عن العقبات التي ت بعد التعايش بين 
التبادلي  الي التسيير  الإداريةمسافات الاقتراب ،بعدما حلي محل ضرورة  إخضاع العلاقات 

نه " ابن خلدون ا بيالذي  يمشــــــــي وفــــــــــق متطلبات التعامل مع الفضاء المهني الجديد ،وفــــــق م
و ادا عرجنا الحديث عن التقارب الاجتماعي بين   "جتماعي بطبعهإ الإنسان" في مقـــــــــولته "

 جزاء المجتمع في اختلاف أ ".Durkheim E "ميل دوركا يم" إ"  االموظفين  نجد ما وضحه لن
،  أخريمن جهة  و ن تبتكر الطرق التي تسمح به .أتتجه نحو التقارب ، فمن الحتمي التي 

                                                             
زائر : ممارسات و تمثلات "، رسالة دكتوراه في علم الاجتماع ، قسم علم الاجتماع ، جامعة مراد الحاج مولاي ، "العمال الصناعيون في الج -1

. 56،ص2005السانية ،   
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ه المسافة ادا كانت هد إلاتقوم علاقات بين نقاط متباعدة من الكتلة الاجتماعية  أن لا يمكن
المسافة تحذف فلا يصبح لها وجود ".و هدا ما قمنا  أن أيلا تمثل حاجزا او عائقا ، 

ة ،  حيث سباستنتاجه بعد تحليل المقابلات باستعمال تقنية الملاحظة المباشرة لميدان الدرا
بعد  لإدارياسجلنا عزوف أةلبية الفئات المدروسة عن تلقين الموظفين الجدد مهارات الفعل 

از و الدقة في المعلومات و السرعة في الانج الأخطاءاختيارهم للعمل الفردي بحجة تفادي 
عندما   " M. Spencerالمفكر  الاجتماعي "سبنسر" ذكره،نجد ما  ذكرهالي ما سبق  إضافة.

التطور الاجتماعي يبدأ من مركبات بسيطة ،   أنبقوله"  الفكرة  دعم  ما بين اسطر هده
تتطور بالاتحاد بينها الي مركبات أكبر  و بعد تماسكها ، تتحد هده المجموعات مع جماعات 

 ".(1)أخري مشابهة من أجل تشكيل مركب أكبر فأكبر
ا، ة التي تجعل الفرد يحتل صنفا معين" عن الوضعيP. Bourdieuو لقد تحدث" بيار بورديو" 

 لأكاديميةاسواء كان التصنيف  رسميا معترف به، و مرسما قانونيا مثل الشهادات التعليمية و 
اعية تم بناءه من خلال التجارب الاجتم أيكان التصنيف اجتماعيا ، معياريا   أوالمهنية ،  أو

من قوم علي القدرة في" صنع العالم "السلطة الرمزية  فهي ت أماللجماعات و المجتمعات ...
 .(2)التركيب إعادةخلال الهدم ،التحليل  التركيب ، و 

من خلال الدراسات السابقة التي اعترفت  ببقاء بعض الخصائص التي تميزت بهــــــــــا 
المهنة ،حتي و لو  قانإتالإدارة التقليدية في تسيير مرافقها المحلية كالسرية و الخصوصية في 

نة المحلية الي انتقال نوعي في الممارسات المهنية بعد  تحقيق مسار الرقمنة وعصر  الإدارةرضت تع
الجزائرية، و أصبح من الضروري الولوج الي بوابة الانترنت و مراجــــعتـــــــــها لفترات معتبرة  الإدارة

وظفيها اب مشبكاتها فهي لا تكلف مبالغ ضخمة لإستع إيصالمن الزمن ومن أي مكان أما 
غير محدود تستدعي مكان ص وإنما،  الأوراقو مكاتبها و دواليبها الكثيرة المتخمة بالملفات و 

الالكترونية  الإدارةيكفي لا ستعاب بعض أجهزة الحاسوب ، فضلا عن أن المتصفح لبوابة 
 سئلةأالموظفين ، حيث يتم الرد عن  أمامقوائم و خيارات الكترونية و ليس  أماميجد نفسه 

                                                             
  1- Emile Durkeim,Les règles de la méthode Sociologique,op.cit,p81. 
2- Pierre Bourdieu، Choses Dites، op.cit.، pp.161-162. 
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 الإدارةفح التي يتحها لمتص الأوامرالمتصفح و يتلقى الخدمة بي سر عبر قائمة الخيارات و 
لممكن جدا الحصول من ا فأصبحالالكترونية ، وبالتالي فالمواطن ليس بحاجة للتنقل لأي إدارة، 

 علي الخدمات من مقر سكناه و في وقت وجيز. 
درتها علي الإلكترونية في تسيير مهامها بق الإدارةزت السرية في العمل الإداري، فلقد تمي أما   

منع الاختراق مما يجعل الوصول الي أسرارها و  أنظمةالحجب مع ضمان سرية تامة بفضل 
 ملفاتها المحجوبة أمرا في بالغ الصعوبة .

  في تقسيم العمل والتخصص فيه:نظرة الموظفين لدور القائد  -9

ه ة في البشر مع التطورات التي تلحق بالعمران بنوعيلقد قارنا " ابن خلدون" السلط 
من البدوي الي الحضري  و الدولة التي تقوم و تزدهر هي التي تتمتع بنظم العمران البشري 
و تحافظ علي وجودها من خلال الطريقة التي مورست بها السلطة معتمدا علي التاريخ  

 .(1)كمادة أولية 
المتواجدة  ين الاجتماعين تختلف في تفسير العلاقةأضحت النظرة السوسيولوجية للمحلل

بين الرئيس و المرؤوس، و كيف نقوم بعملية التوازي بين الطرفين من خلال معطيات التكوين 
ية ، و الكفاءات   التي ترسمها القيادة باعتبارها عملية تنظيمية ضرور  الأداءبعد مراقبة درجة  

د سلطة الرؤساء في التنظيم تستم أن، ذلك  تمتاز بأسس مختلفة من القيادات الأخرى
شرعيتها من التعاقد القانوني لا من القيم التقليدية  أو من التوحد الروحي مع شخص تتحقق 
له بعض السمات ، وهذا ما يفسر اتجاه بعض القادة نحو توسيع نطاق نفوذهم و سيطرتهم 

ب القيادة ومن هذا تظهر أساليمن الحدود التي تسطرها قوانين التنظيم  أكثر إتباعهمعلي 
التي تكشف عن تباين اهتمامات الرؤساء بتوسع نطاق السلطة ، وهذا التباين بدوره هو 

خاصة بالنسبة لعلماء الاجتماع أمثال " اميل  أهميةالذي يجعل الدراسات الميدانية ذات 
مل و التعرف عللوظيفة دور في بناء التنظيم العملي جراء تقسيم ال أعطيدوركايم "  الذي 

                                                             
  1- عبد الرحمان ابن خلدون ، المقدمة ، دار الجيل ، لبنان ، ص 208.
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غير سوية  ال الأشكالعلي الحاجات الاجتماعية التي يحققها و الظروف المؤدية له و دراسة 
التي يقصد بها التميز بين ما هو تضامن ألي و تضامن عضوي و ما ينجم عن التماثل بين 

و  العضوي الثاني فمصدره هو الاختلاف أماالناس وفي تقسيم المعايير السائدة في المجتمع ،
امل، ك  ت  م   ل  به تجميع الوظائف أو الأنشطة المتشابهة في ك   يقصد،وهو ما  الأداءتكامل 

  .واستنادها يكون إلى تنظيم واحد، مما يسهل عليه أداؤها بإتقان وفعالية
واء  حتإكما يقصد في مجال آخر على مستوى العمل داخل المنظمات الإدارية، عدم 

د ن  س  ل عليها التنظيم لأكثر من عمل واحد، على أن ي  كل وظيفة من الوظائف التي يشتم
الشخص الذي  أي إلى ،هذا العمل إلى الموظف الذي يتفق وقدراته ودراساته وخبراته وميوله

 (1) يكون أقدر من ةيره على مباشرة اختصاصه.

 ةلقد فسر لنا المحلل الاجتماعي " اميل دوركايم " هده الفكرة و ربطها بالمجتمعات القديم
و الحديثة التي تتميز بازدياد تقسم العمل ما يؤدي الي اختفاء التشابه العقلي و التجانس 
وذلك بزيادة الفردية مع التأكد من كفاءة و مهارة الفرد الذي يزيد في تقسم العمل من 

 .(2)خلال التباين 
لفرد و اي لح " إميل دوركايم" علي اهمية الفردانية كظاهرة اجتماعية من خلال احترام 

 من المكانة وهو نظام عضوي ساري أكثرالميل الي الحكم علي الاشخاص في ضوء الكفاءة 
 دليل : ضلأفالفعالية في تحليلتنا   مع المبحوثين ،حيث نجد  قول هده المبحوثة 

"... كاين خدامة واصلين من خبرة...من تعلم...من كفاءة ... بصح ختي مهمشين ...ثلاتة 
قاع حابسين ميعرفوش يحرر رسالة ... يحم البلاص و ايروحو ... قاضبين مناصب خدامة في بيرو و 

مليحة ... بالعرف او بوه فلان ..او موصين اعليه من فوق ... وكاين القليل يدمروهم للقيشي و لا 
او الارشيف وهو المنصب  الي يعاقبوا بيها في الادارة ..." ) موظفة في دائرة  carte griseفي 

 سنة(. 38،  16،المقابلة رقم  السانية
 

                                                             
 .205سعيد السيد علي ، العملية الإدارية، نفس المرجع ، ص  - 1 

  2- محمد علي محمد، المفكرون الاجتماعيون، دار النهضة العربية، بيروت،1993، ص 107.
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من خلال تصريحات المبحوتين استطعنا  تسليط الضوء علي أراء الموظفين التي بانت علي 
ملامحهم درجة السخط و التذمر  بعد التحليلات التي خصت مشكلة ،التكوين ،و تقسيم 

لمسؤولية و ا لنا هده الفكرة  أن أتاحتالعمل القيادي في مقر دائرة السانية كنموذج، حيث 
 لأفرادايستدعي إنكار أن بعض المناصب العليا ،هي من اختصاص القيادة الفطرية ،وهذا لا 

اع ولدون بطب، فالبعض منهم ي الآخرينيتوفرون علي مميزات شخصية تجعلهم مفضلون علي 
، اة في حياتهم يظهرون كفاءات اجتماعية تقي لمتطلبات الحي الأولىو بملكة ، فمند البداية 

 وأو أفضل دليل لهده الفكرة ما جاءت به نظرية السمات التي تقول انه "هناك صفات 
خصائص معينة لابد من توفرها في القادة ، كالذكاء ، القدرات الجسدية و العقلية العالية 

 .(1)وسداد الرأي وةيرها
ز ييجب قبول الفكرة القائلة أن القيادة ليست قانون قطعي يتم أخرىو لكن من جهة 

 بها أشخاص معينون، فالكل يمكنهم ممارستها لكن بدرجات وفي ظروف مختلفة.
ا إن   هده التصريحات تأتي لتدعم تحليانا الميداني الذي يبين لنا  المعايير التي يعمل به   

القائد عندما يملك صلاحيات توزيع المهام ،وهو يختلف باختلاف شدة التفاعل الاجتماعي 
 أجل البقاء وفي تقسيم العمل ، وهذا ما يؤدي الي شدة الصراع من  أساسيو هو عامل 

الاستمرار ، فكثرة العدد تفرض علي الناس التخصص المهني مما يقلل من حدة الصراع . إن 
هده الفكرة لا تختلف عن التي جاء بها المفكر الاجتماعي " اميل دوركايم " عندما قدم 

رتبطة بسيطرة تتميز بها المجتمعات الحديثة و حرية الفرد المتحليلات عن التباين الاجتماعي التي 
 الإنسانيعقل لل أعطىتوسع فيها " باريتو " عندما  تلك التي شرحها و أوالضمير الجمعي، 

 . ( 2) التنظيمات الاجتماعية و الثقافية  أنشطةبالغة لتفسير  أهمية

لمحافظة ا  أو ة من اجل البقاءاعات المتتاليتظهر  مواقف الموظفين من خلال الصر       
علي المنصب خاصة عندما يشعر الموظف بالخطر اتجاه قرارات مسؤوله المباشر وهذه الظاهرة 

                                                             
1- Collerette Pierre, Pouvoir, Leadership  et autorité dans les organisation presse 2 de L, université du 
guebec,1995 ,p1154. 

  2- محمد علي محمد ، نفس المرجع ، ص 109.
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الدائرة  حتوأصبعاشها  الموظف في مرحلة انتشار فيروس كورونا ، عندما توقف الموظفين  
بمنصبهم،  شبثالتصفات  أنفسهمت سير من طرف فئة قليلة من الموظفين ، و هو ما زرع في 

تحفيزية الامتناع عن المزايا التميزت هده الفئة عن الموظفين  الاخرين ،بصفة   أنحتي و 
منحة كوفيد و منحة التضامن الاجتماعي كقفة رمضان ، من خلال  أمثالالمعنوية و المادية 

ت حديثة ادراستنا هذه استطعنا التميز بين نوعين من الصراعات في هده المرحلة، فهناك نزاع
انتشار فيروس كورونا  وما سببه من اختلالات ةيرت مسارهم المهني ، وأصبح  أزمةتواكب 

الموظفون يعيشون تلك الفوارق المهنية سببها المباشر هو التقسيم اللامنطقي للمهمات ، وهو 
وارق فما فتح لنا باب المقارنة مع قرارات النظام العملي  القديم  الذي كان جله  يركز علي ال

ثلث م و في صدد هده الفكرة ،مفروض وما هو ساري المفعول به،  هو بين ما أو الأجورفي 
 : قائلة الرأيهذا المبحوثات عن  لنا إحدى 

في البوست أنتاعه، مثل إطار جامعي نجده في الشباك وعون مكتب  ه"حتى واحد مرا
عاه يخدم مليعوان الأ .ميعرف والو .رئيس...هو المقاري والو نلقاوه في مكتب وتقول 

 ".مسؤوليته تسمى راه في بلاصة مشي بلاصته تحتخدمته 
 سنة(. 39، 07)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم 

 و تضيف مبحوثة اخري تصريحاتها قائلة : 
داروني في شباك البطاقة الوطنية قلت صح، داروني في حجز البطاقة الوطنية قلت صح بدلوني في "

أشهر احتاجيت دراهم، ولدي  6رمادية في البداية أرفضت بصح كقعدت في الدار البطاقة ال
 "وحقدو عليا. ، عاودت دخلت وسلمت أمري لله حقروني بزافأنربيه معنديش باش

 سنة(. 40، 23)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم 
 

أةلبية ة ظبعد ملاح، قدرات الموظفين الفوارق في تدرج لنا هذه التصريحات أهمية  
الخبرة المهنية  المكتسبة من وكفاءاتها ، امع مهاراته لا تليقتتواجد في مناصب التي  طارات الإ
التكوينية ، فمن لديه منصب عمل يجب أن يحس بنوع من الرضا و ضمان المنصب هو  أو
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من ضمان إعالة أسرته، و درجة قبوله بالوظائف التي وجدت ناتج عن  الخوف من البطالة و 
 ما ت فرزه من أفات إجتماعية و إقتصادية . 

ا ورد ومن خلال م مسؤوليهم،  ون و الموظف القائمة بينبعد هذا الطرح لأهم الفوارق 
ذ نجد الموظف معرفة المزايا التي يحققها تقسيم العمل، إبها  حاولنامن تحليلات المبحوثين  التي 

ثار إيجابية ، مما ينعكس بأ نجازه إدد يكسبه خبرة وكفاءة فيالذي يتخصص في أداء عمل مح
على مستوى أداء المنظمة التي يعمل بها وتصبح أكثر قدرة وفاعلية في تحقيق الأهداف المنوطة 

كار وسائل بتنجده يتطور عن طريق قيام هذا الموظف بإالذي ومن خلال تحديد العمل  (1)بها.
جراءاته إط في ادة في نوعيته، أو تبسيجديدة لأدائه أو التعديل من أسلوبه مباشرة بما يحقق إج

 حوثين، فيه لنا مجموعة من المبتخفضاً في تكاليفه واختصار في وقت أدائه وهذا ما وضح وأ
تؤكد لنا أن الموظفين ليسوا مهيئين لخدمة الإدارة  والتي ،همالمقابلات التي أجرينها مع

 .سييروالت الإشراففي  إذ تنقصهم الخبرة والكفاءات المهنية الحديثة لكترونيةالإ
 :قائلا أحد المبحوثينبه صرح وهذا ما  

يديهم مالحين، بصح بكري كنا ميصنعوهاش يوم وتتخصر،  15الآلة  يخدم علىون عانديرو "
حفظش الخدام ما يست  ،الورقة والقلم كانو يصتحفظو، دروك الآلة تقعد وقت قصير وتتخصر

بوع يدي دروك أسجواز السفر ثلاثة باش أيجي بين شهر بهديك الآلة توكلنا الخبز كنا نقعدو 
 "وهو فرحان و بدون اخطاء. المواطن جواز سفره

 سنة(. 50، 19)موظف بدائرة السانية، المقابلة رقم 
 

سؤول في الم وومن هنا فإن نظرة الموظفين تختلف باختلاف أراءهم حول دور القائد أ
 لماءعبين السلطة والمسؤولية، إذ نجد  تسيير المنظمة حتى يكون هناك تلازماً وتناسقاً 

على فرض  لرئيس الإدارياة ر عرفون السلطة في مجال الإدارة بأنها قدجتماعيون وسياسيون ي  إ
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 ختصاصه على مرؤوسيه والزامهم بما يتخذه من قراراتإإرادته بما يتخذ من قرارات في حدود 
 (1)في خصوص ما يباشرونه من أعمال.

في هذا المفهوم فإن السلطة تكون مقصورة على الرؤساء أو القادات واعتماداً لما جاء 
لسلطة، للواقع إذ أن جميع أفراد الإدارة يتمتعون با اير  غ  الإدارية فقط، في حين أن هذا الوضع م  

 تطبيق ذلكتطيع عينة ولكي يسالم تهوظيف فالموظف لم يعين في الإدارة إلا لمباشرة اختصاصات
 في هذا الامر .بالسلطة اللازمة يتحلى فعليه أن  على الوجه المطلوب،
 كان واضحا لتفسير الفكرة السابقة:المبحوثات  وهذا التصريح لأحد 

"c’est vrai  سؤول رئيس الدائرة بصح يدخل فيها العرف كاين المتقسيم العمل ايجي من
رهاش في الشباك ي في البلاصة الفلانية...مدليوالديهم في الهاتف ويقوله دير لموظفين ايعيطو 

كان إذا  ...وايديرها في مكتب مليح ومفيهش المشاكل، أحنا التقسيم الإداري  عدنا بالوجوه 
أو  سؤولميدمروه للإمضاء ومواجهة الشعب في الحالة المدنية...لكان بوه معندهش العرف قليل 

 ". مو الخدام ايخاف وين يدوه يخد يخدم في الأمن يديه في مكتب مليح مفيهش مشاكل
 سنة(. 40، 23)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم 

فاوت وإن كان مدى تمتع كل منهم يت،ة ملزمة لجميع موظفي الإدارة يسلطة الوظيفال إن  
لك حق ظهوراً القيادات الرئاسية والتي تمليداً سالموقع الذي يشغله إذ أنها تبدو تج بحس

رة تلك مباش فيالموظف  بدأكلما ، فقتضاها وفقا لم والنواهي لتابعيهاإصدار الأوامر 
ستخدم سلطاته في النطاق والحدود المرسومة لها وكلما شعر بعدم إالاختصاصات كلما 

مسؤوليته، كلما استبد وتجاوز حدود سلطاته، لأن السلطة والمسؤولية عنصران متلازمان 
 بالنسبة لكافة مستويات المنظمة الإدارية.

فين، ختلاف كبير في المهارات الموكلة للموظإتبينا لنا وجود ،ة من خلال الفئة المدروس
لبسيط الذي االمنفذ  حيث نجد أصحاب الكفاءة يمارسون وظيفتهم بفعالية أقل من الموظف 

وليات في مهام واحد في حين أةلبية الموظفين ذوي المسؤ فما فوق  ،نجده يقوم بثلاثة وظائف
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في الوسط  لنهيبصيغة الأمر واويلتزمون  وظفين المنفذينيتظاهرون بالسيادة على المالعالية 
 :قائلة وهذا ما جاء على لسان أحد المبحوثات المهني 

"أنا عون مكتب متحصلة على شهادة الماستر في اللغات ولكن أعمل بخلصة قليلة 
الحمد لله بصح نخدم فوق خلصتي المسؤول أنتاعي المباشر هو رئيس مصلحة 

ة في الخدمهكديري هكديري  أنا نخدم كلشي وهو ايجي ايقولي الانتخابات أمالا 
من بعد ايجي يدي الخدمة ويتباها بها قدام رئيس الدائرة بلي هو خدمها...أنا  ،ويخرج

 ." ميقولشموظفين في عون بسيط هادو يحقرو الخدام القليل  3نخدم خدمة انتاع 
 سنة(. 28، 15)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم 

ف بروح المسؤولية شعور الموظفي   الفكرة السالفة الذكر المتمثلةهناك مبحوثة أخرى تمثل و 
 :وجاء على لسانها قائلة في الوظيفة

 رخصة السياقة نلتزم بالمسؤولية في كل شيء في" الحالة المدنية ""في مصلحة تنقل الأشخاص 
نده لخروج أما في العمل كل واحد عالعمال ميخرجوش إلا بإذني أمضي لهم ورقة ا .تسيير المصلحة

رض باش المصلحة تمشي يدير مشاكل والكاتب العام يف وظفينالمهام أنتاعه، يتوزع العمل بين الم
عليا أمور التسيير وأنا نفرضها على الموظفين وهي رايحا بصح ميليقش تصاحب الخدام ميوليش 

 .   "...ويتكل يخدم
 سنة(. 46، 41م)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رق

المحاسبة في و  " في لهجاتهم المختلفةالحقرة"هناك بعض الموظفين يركزون على مسألة و  
اء حفظ  الموظف يسعى دائماً ور فالدائرة،  فيالمهني نشاطهم لالوقت والعمل وعدم تقديرهم 

من  الخالية تامل في طياتها التهديدلا يستطيع تقبل الأوامر من الإطارات التي تح وكرامته 
 (1)التعامل الغير رسمي.

ؤولية تبين لنا أنه لا يوجد مسلفة الذكر من خلال ما ورد علينا في الأفكار والآراء السا
أن يتحمل الموظف مسؤولية نشاطه دون توفير أمر بدون سلطة لأنه ليس من العدل في 
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ي فتنت يثالسلطة اللازمة له، ولهذا يقال دائماً "حيث توجد السلطة توجد المسؤولية وح
 (1)ي المسؤولية".فالسلطة تنت

م كالمقاربة ن في علاقتهو كشف لنا الرأي الأول بعض العناصر التي يركز عليها الموظف
فئة المنفذة البسيطة ال رؤية الفرق بين نالتي أصبحت عادة بينهم يصنعون تمثلاتهم في ميزا

 .ة الملقاة على عاتقهموتقل المسؤولي الموظفين في مختلف النشاطات كالمحيط والمزايا الماديةوباقي 
 أن السلطة تنتقي المسؤولية حيث يمثل التلازم بين السلطة فكرةيتبين من خلال هذه ال

مسؤولية  بمعني أن يكون مدىوالمسؤولية أحد الجوانب التي تفرض علينا التناسب بينهما 
له  ول  خ  عما قل وق أو تالموظف مناسبا لما منح له من سلطة فلا يجوز تحميله بمسؤوليات تف

 لة:وهذا ما صرحت به أحد المبحوثات قائمن سلطات بل على قدر السلطة تكون المسؤولية.
"يكذب عليك لي يقولك راني في بلاصتي في الدائرة الخدام يدور يخدم كلش حتى هذاك 

ية نالإطار ليراك تشوف فيه كان بكري خدام بسيط ومليح ليه وللإدارة".)موظف بدائرة السا
 (.45، سنة39المقابلة رقم

من خلال هذا التصريح وما جاء في مجرى فكرتنا السابقة  فإن منح السلطة للموظف 
كفاءته   استخدامها مما ينعكس سلباً على التي تفوق اختصاصاته قد يعمد إلى الإساءة  في 

كليف تالتصريحات السابقة، ومن ناحية أخرى فإن في وهذا ما مثله أحد آراء الموظفين 
 يضطر إلى عدم مباشرة جزءسوف الموظف باختصاصات عديدة مع منحه سلطات محدودة 

ولتخفيف ، (2)المنظمة. زء ضروريا لتحقيق أهدافالجمن هذه الاختصاصات، وقد يكون هذا 
ورؤساء  توزيع التفويضات على رؤساء المصالح تشرع المنظمة الي العبء عن الرؤساء الإداريين 

سؤوليات وزيادة  تحمل الم اليالمسؤول الثقة في أنفس الموظفين ومقدرتهم  نميي  م حتى اقسالأ
تهم على العمل بالإضافة إلى أنه يحقق الديموقراطية في الإدارة، كما أنه يسهم في تحسين اكفاء

ا يسهل مم ولالأ سؤولإدارة الجهاز وزيادة فعالية نتيجة سرعة أداء العمل دون الرجوع إلى الم
 .ل الإداريةحل المشاك
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 :ن والفساد الإداريو الموظف -10

 :الإداريمفهوم الفساد  -
ن القانون عفه بأنه خروج اختلف العلماء في مفهوم الفساد الإداري فهناك من يعرّ  لقد 

تماعية للفرد جإأو النظام أو استغلال ةيابهما من أجل تحقيق مصالح سياسية أو اقتصادية أو 
 تحقيق إلى تهدفيخالف الواجبات الرسمية للمنصب العام  أو لجماعة معينة، فهو سلوك

مكاسب خاصة مادية أو معنوية وهناك اتفاق دولي حول مفهوم الفساد الإداري حسب ما 
"كل عمل يتضمن سوء استخدام المنصب العام لتحقيق  حددته منظمة الثقافية الدولية

ي إلى إلحاق الضرر بالمصلحة ، وبشكل عام فإن الفساد يؤد(1)صلحة لنفسه أو جماعته"الم
لعامة أو ستعمال السلطة اإالعامة، وهناك اتجاهات مختلفة تتفق في كون الفساد هو إساءة 

 الخاص. الوظيفية العامة للكسب 
ن مجتمع بدوي م ،المجتمعاتطبيعتها حسب تقسيم في   الإداريتختلف ظاهرة الفساد 

 يميزهث لمجتمع الحضري من حي" باخلدون ابن"يرمز له المفكر العربي  ،إلى مجتمع متحضر
ويكون هذا الاختلاف حسب تطور   (2)التطور التكنولوجي ويبتعد عن القيم الأخلاقية.

مؤسسات الدولة، ففي بلدان العالم الثالث يصل الفساد إلى أقصى مديتها وهذا ناتج عن 
ة في الدولة والمجتمع، لتحتيوازدياد معدلات البطالة، فالفساد قد ينتشر في البنى ا فدرجة التخل

عى إلى خمول حركة يس .ووفي هذه الحالة يتسع في الجهاز الوظيفي ونمط العلاقات المجتمعية 
 تطور المجتمع ويقيد حوافز التقدم الاقتصادي.

ذ في سياق خنأوتتحلى ظاهرة الفساد بمجموعة من العوامل في بعض المناصب العامة، و
م عمل النسق ظنالمتعلق بمخالفات القواعد والأحكام التي ت هذه الفكرة، الفساد السياسي

حيث تتجلى مظاهر هذا الفساد في الحكم الشمولي الفاسد، وفقدان ،السياسي في الدولة 
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الديموقراطية، وضعف المشاركة السياسية وفساد الحكام وسيطرة نظام حكم الدولة وتفشي 
 لة:لأحد المبحوثات قائ  ل هذا التصريحالمحسوبية والرشوة، وهذا ما يبدو جلياً من خلا

"كتكون الإدارة يحكمها فاسد وأنتاع رشوة، ويبغي الشكارة، كلشي أيضيع خاصة إذا  
ألي  هوبالعكس الموظفين، هنا المشكل مطروح، مايكونش كاين هبة للمسؤول يستفز كان 

 ".يفرض مسؤوليته وهبته
 (.سنة 46، 41)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم

والمواقف، ولكن  اءر ومن هنا تبرز لنا أهمية وفائدة هذه الدراسة التي لقيت تضارب في الآ
لات الموظفين في تمثيتجلى لا نستطيع أن نرجح الكفة إلا على الإدارة بل هناك جانب واسع 

 لك المخالفاتوتأو التنظيمية الانحرافات الإدارية به من يتعلق ما من ظاهرة الفساد الإداري و 
حترام إعدم للموظف من خلال  الفساد الإداري  ثلويم  من المسؤول المباشر . التي تصدر

أوقات ومواعيد العمل في الحضور والانصراف أو تمضية الوقت في قراءة الصحف واستقبال 
اء أسرار فشإالزوار، والامتناع عن أداء العمل أو التراخي والتكاسل وعدم تحمل المسؤولية و 

 أحد المبحوثين قائلا:  به روج عن العمل الجماعي وهذا ما صرحالوظيفة والخ
 حد أعلاهاو  يدابزني"يبغي الموظف يلقى خاتم على حساب يديه أنا الخدامة يكرهوني وكل أسبوع 

و رئيس ايسقسي رئيس المكتب أون قالك أتعبنا بزاف بصح المسؤول مين ايجي ايحوس أعلي الع
مة ما ه الخدامة...الخدمة خدو ه يكرهالمدفع اعليها المسؤول تلقمصلحة وأنا دايمن أنكون في فم ا

 ".فيهاش عاطفة
 سنة(. 50، 19)موظف بدائرة السانية، المقابلة رقم 

 وتعبر مبحوثة أخرى عن رأيها في سياق هذا التحليل قائلة:
المسؤول كيشوف موظفة شابة يطمع فيها ايطول ايعرض يتحرش بها المهم ميخليهاش اتفوت "

 ".قولك خبزة ولاديتشوف فيها المرأة، الحقرة، التحرش، الظلم بصح أتليه، الخدمة اع
 سنة(. 38، 16)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم

تتبلور لنا من خلال ما ذكر في التصريحات السابقة وقائع الفساد الأخلاقي المتمثل في 
فة وأعمال ة، أو أن يجمع بين الوظيمجمل الانحرافات الأخلاقية والسلوكية المتعلقة بالوظيف
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إدارته، أو أن يشغل السلطة لتحقيق مآرب شخص على حساب   إذندون خارجية أخرى 
بشكلها الاجتماعي التي تدعي ...الشخصية دون المحسوبية المصلحة العامة أو أن يمارس 

 (1)النظر إلى اعتبارات الكفاءة و الجدارة.

 ظفين:الوضع الاجتماعي والمهني للمو -11
إن المسار التاريخي للتحولات الاجتماعية والاقتصادية كان له تأثير كبير على الخصائص 
الاجتماعية والاقتصادية والمهنية في الجزائر، ولذلك نجد الواقع الاقتصادي الذي مرت به البلاد 

بعد   لإطاراتالفئة الموظفين المنفذين و  المهنيةو ترك رواسب  ةيرت البنيات الاجتماعية 
عملية التحويل في مجال تنظيم العمل من أجل القضاء علي العراقيل من خلال خلق أجواء 
 إجتماعية مساعدة علي تحسين أداء الموظف داخل فضاء العمل مثل التحويلات الوظيفية ،

ل على أو الحصو  ،الترقي في الدرجات أو بلوغ منصب أعلى بعد إجراء دورات تكوينيةو 
 .شهادات عليا

لذي يرتاحون ا عن الوسط المهنيل الموظفين يبحثون المدروسة أن ج   الفئةفي  هلاحظوما ن
 الإطاراتند عهذه التمثلات ، حيث نجد مناصبهمفيه حتى وإن كان هذا يكلفهم التخلي عن 

بمناصبهم  ، متمسكينالقديمة المتجذرين  أما موظفي الإدارة الكلاسيكية ،أو ما يعادلها العليا
اصبهم همهم الوحيد هو الحفاظ على من الشهادات العليا المتربصين ذويظفين و الممن  خوفا

 :قائلة وهذا ما صرحت به أحد المبحوثات .لكسب معيشهم اليومي
"يا أختي أنا دخلت بشهادة أنتاع الدكتيلو الخدمة رها عزيزة، أنا مقريتش، هادو أصحاب 

ها اين ألي دخلتها أمها كاين ألي دخلتدخلنا بكري كلي الشهادات وين يروحو يخدمو بصح أحنا 
 ".أختها وهي رايحا

 سنة(. 57، 06)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم

                                                             
 .328بلال خلف السكارنة،أخلاقيات العمل، نفس المرجع، ص   -1 
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، فاءات المهنيةبالتكوين و الكومن هنا فإن نظرة الموظفين للوضع المهني تبقى مرتبطة 
 المتجذرينفين ظسمح للمو ت، ة المهنيةأما التجربة المهنية، والاستقرار المهني عن طريق الممارس

 نوع من الترقية المهنية والتنقل إلى فئة الموظفين المؤهلين.اكتساب 
 الإدارة وظفي موجود عامل المقارنة بين  ة،المقابلات البحثي إحدىفي  إنتباهي لفتوما 

في مراقبة  يعيشوننجدهم  إذ، العليا الغير مؤهلينموظفي الشهادات  الكلاسيكية والقديمة 
 الإطاراتلى لهم نظرة سيئة ع ،خوفا على مناصبهم الموروثة أبا عن جد لفئتينبين ا  ةيومي

 الذين أن المبحوثينو في هذا المقام لاحظنا ، ةالقيادية من فئة الشباب ذات كفاءات عالي
أن ننسي كما لا الية،  عذات خبرة مهنية  لقديمة المتجذرةقمنا بمقابلتهم يحتكون بالفئة المهنية ا

نولوجي والتحول الاجتماعي والاقتصادي للمجتمع كان له أثر على نمط معيشة التطور التك
يفكرون وما  زمنيتينقبتين البين الح يقارنونالموظفين، وهذا ما يرويه أةلبية المبحوثين عندما 

 ما تفرزه من متاعب القوت اليومي مثلما سماه أةلبية المبحوثين و اتجاه أنظمة العيش فيه
بحث عن إلى ال سعونيالمتجذرين ، الموظفين معظم لسابق حيث نجد أن مقارنة بالجيل ا

من أجل المحافظة علي مصالحهم المحلية، تسعي هده الفئة الي دمج  صب عمل لأبنائهم امن
لتدريبات مستقبلهم المهني خلفا لهم بتقديم نوع من الرسم  بعملية التكوين  عوائلهم للقيام 

والوساطة، تاركين أثار أرجلهم في زرابي الرشوة المحاباة  ياالبيداةوجية أو ما نسميها حال
"  ي بثقلها على المجتمع الجزائري، وهذا ما وضحه "مهنا حدادخوالمحسوبية التي أصبحت تر 

عندما صرح: "لا يزال الفرد في مجتمعنا يعتمد في حياته اليومية على ما يدعى بالعلاقات 
هو الشائع و  ىلى حقوقه من الدولة من خلال ما يدعالأولية أو القرابية حتى في الحصول ع

أو القاعدة للتعامل بالوساطة...لا أعتقد أن مثل هذه الحالة ةريبة عن البلدان العربية الأخرى 
 .(1)على الرةم من التمايز الممكن بين التنظيمات القبلية من بلد إلى آخر"

لى سير علاقات أبوية تهيمن عومن خلال ما ذكرناه في الفكرة السابقة تبين لنا وجود 
 ممارسة الخدمة المهنية كطريقة توظيف أفراد العائلة وفقا للمحاباة الشخصية. 

                                                             
.  168، 146مراد الحاج مولاي ،  نفس المرجع ، ص ،  -1   
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ث كانزمات التي تتحكم في التوظيف حييويضيف "أحمد هني" توضيحاً عن الم
 "للبيت سلحا يقول: "أن توظيف أحد أفراد العائلة، يعمل على رفع من حظوظ السير

لمكانة الاجتماعية للفرد ضرورية من أجل الحصول على مناصب عمل كلما كانت ا "وأن
 .(1)ومزايا كلما اعتبر نفسه شيخ القبيلة "

عد عمل رجل ما أحد " حيث يقول: "ي  Hughesأما الدراسات التي أجراها "هويز" "
الأشياء التي بواسطتها يحكم عن نفسه" وكما يقول أيضا في نفس المقال: "إن عمل رجل 

في حياته  تقادهواعنتمائه الاجتماعي، وبالتالي في أناه إأحد الأجزاء الأكثر أهمية في ما هو 
 ."(2)إلخالوحيدة التي يعيشها...

 هنيلوسطهم الم الموظفين وممارسات مسار تصوراتما ذكرناه سالفا من ومن خلال 
الموظفين مع قلم تأ إمكانيةأحد المتغيرات التي نستطيع من خلالها معرفة مدى يعتبر الذي 

من حياتهم بأس لا نيةزم ين مدة، وهذا الوسط يعد المحيط الذي يقضي فيه الموظفوظيفتهم
اليومية، فالخبرة المهنية هي نتاج عن العمل الروتيني والمداومة على نفس المهام وفي نفس 

 :ةلنا أحد المبحوثات قائل أكذتهالمحيط ومع نفس فرقة العمل وهذا ما 
يف، كيف كنت دايمن نخدم ومعنديش الوقت بصح كيجات التعليمة توقيف "أكرهت كل يوم ك

" رانا انجو أنجمعو chômageجواز سفر والبطاقة الوطنية من دائرة السانية أصبحنا في شوماج "
 ".ملينا من الروتين، كنا نخدم كل يوم الي انديروه البارح يتعاود اليوم بصح اليوم إلي يتعاود ومكاش

 سنة(. 44، 01السانية، المقابلة رقم )موظفة بدائرة
 :قائلة وتضيف مبحوثة أخرى

"الخدمة هي أساس المرأة بيها راني عايشة معندي لا أم ولا أب مزية جيت نخدم داير لروحي  
سنة نزيدو أنزيد  32ق و لوكان جات أعلى زوجة أبي تخرجني في الشارع لوكان جات ف مستقبل

 ".ورة في خدمتيستما نخرجش، راني مو 
 سنة(. 38، 14)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم

                                                             
  1 - نفس المرجع ،ص148  .
  2- نفس المرجع  ، ص 160.
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ية جتماعلاظروف او ال الممارسات المهنيةمن خلال هذه التصريحات نلاحظ أن 
فهو  ضاهم درجة ر اما أوضاعهم الوظيفية و  تصوراتهم ؤثر علىتقد  للموظفثقافية الو 

ياح والسعي الارتمع ، سنفي الاداء الحالمعنوية، التي تساعد المادية  و لحوافز بامرتبط 
 .علي المنصبللمحافظة 

 :أثر الفساد الإداري على النواحي الاجتماعية-12

ية بين انتشار اللامبالاة السلبمع خلخلة القيم الأخلاقية  الاجتماعي إلىيؤدي الفساد 
عدم و أفراد المجتمع، وبروز التعصب والتطرف في الآراء وانتشار الجريمة كرد فعل لانهيار القيم 

 تكافئ الفرص.
الفساد إلى فقدان قيمة العمل والتقبل النفسي لفكرة التفريط في معايير أداء  ويسعي

البية يؤدي أما الشعور بالظلم لدى الغ .الواجب الوظيفي والرقابي وتراجع الاهتمام بالحق العام
وعات المهمشة مإلى الاحتقان الاجتماعي، بين شرائح المجتمع وانتشار الفقر وزيادة حجم المج

 (1)والمتضررة في المجتمع المدني.
ومن خلال ما جاء من الدراسات السابقة للمفكرين الاجتماعيين وما رصدناه من 

دى تبين لنا أن سوء التسيير في الخدمة العمومية أ ،المبحوثين حول موضوع الفساد الإداري
ط المهنية ار الظلم في الأوسافقدان قيمة الموظف، مع انتش والتهاون في الوظيفة إلى ظهور 

البسطاء ذين المنفمن خلال السلوكات التي يقوم بها أصحاب المناصب العليا ضد الموظفين 
لقواعد القيم الأخلاقية بعد مخالفة او فساد مما أدى  إلى انتشار اللامبالاة في أداء الوظيفة، 

شاركية و الديمقراطية  الت توسيع من أجل والأحكام التي تنظم عمل النسق السياسي للدولة 
 الربط بين الخدمة العمومية و المجتمع المدني .

                                                             
 .291بلال خلف السكارنة، نفس المرجع، ص  - 1 
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 الخــــــــــاتمــــــــــــة:

ظيمي نتعملت الظروف الاجتماعية والسياسية التي مرت بها الجزائر على رسم هيكل 
هتمام الباحثين والمفكرين وما زاد الشيء عن حده هو مساهمة إفاسد كان وما يزال وكر 

مسيرة الإدارة في تعميق الفراةات وخلق فوارق اجتماعية واقتصادية، مما زاد انتشار فجوة 
البيروقراطية المتكونة من الموظفين ورجال السلطة وبعد دراسة الأوضاع التي عاشتها البلاد 

تغيير هذا المسار من خلال الحكومة الجزائرية  حاولت "العشرية السوداء "حيث أنداك 
ومحاربة  المطبق في القطاع الاقتصادي تياذالتي قامت بها السلطة كالتسيير ال الإصلاحات

إلى تعميق  وإنما أدت ،البيروقراطية من خلال تحسين الخدمة العمومية التي لم تعرف النجاح
 ما مهد لتدهور ،وهوبين الفئات الاجتماعية، وخلق التغيير المستمر للقيادات العليا  وةاله

لاقتصادية ا الإمكانياتسي، ومن المسلم به أن نقص التسيير الإداري وعجز السيا الاستقرار
 بلوغ لا محالة عن عجز الخطة أو برنامج العمل في زفرو الاجتماعية والسياسية في التخطيط ي

السياسي فهو من القواعد الأساسية التي ينطلق منها القائد الإداري  الإصلاحأهدافها. أما 
للاتجاهات والأسس التي تقوم عليها أهداف الدولة وسياستها العامة  من أجل الفهم الصحيح

ومن ثم التجاوب معها والعمل على تحقيق الغايات المرجوة منها، والقدرة على معالجة المشاكل 
الإدارية  صرفاتتربط ال الإدارية في إطار السياسة العامة للدولة، وتحقيق الصالح العام عن طريق

 .                                                      لدولةبالسياسة العامة ل
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 المقدمة:

سا لتأسيس التي أعطت نفالاتصال الفعالة  سائلالجماعات المحلية تحتاج إلى و  أضحت  
 ةجتماعيالاو  ةيثقاف، وبين الأنظمة الأخرى المجتمع متكامل ،والفصل بين ما هو تنظيم محلي

ا تهدف نم  إمعلومات ومعارف للناس و  إعطاءليست مجرد فهي   الإعلاموسائل أما ، ةسياسيالو 
مع نشر  لتنمية.أهداف التحقيق  المحلية، الأنظمةأيضا إلى عملية تغيير الاتجاهات، و تحريك 

كثير من الدول على استغلال هذه ذا عملت  له، المهنية  وتكوين الشخصية الأفكار
ه الثقافية، حيث خ هويتيالتكنولوجيا في العملية الإدارية من أجل بناء وتطوير المجتمع وترس

 لإشاراتاالبشري مند أزمنة ةابرة أشكال اتصال  بدائية بسيطة لا تتعدى الجنس استخدم 
هذه  وأخذت ،لاتصالوتطورات إلى وسائل ةير لفضية كنوع من أنواع اوالحركية الصوتية 

الوسائل تتطور حتى أصبحت في الشكل التي  هي عليه فبرزت نظم اتصال حديثة أدخلت 
ال من البنية والمعلومات فتحولت وسيلة الاتص الإعلامالبشرية لمرحلة جديدة تمثلت في مجتمع 

 ديدةة الجالإلكترونيفي شكل إشارات وأصوات إلى البنية  الإنسانالجسدية التي استخدمها 
كما تصوره   ،ةير أنماط الاتصال عبر التاريخ ي الذالآلي  الإعلامالمتمثلة في الحواسب ونظم 

لاتصال ا التقاطالإنسان انتقل في تعاقب وقائعه وأحداثه من مجال  ن  أ ""مارشال ماكلوهان" 
صال إلى الات ،إلى مرحلة الاعتماد على حاسة العين ،بحاستي الأذن والعين إلى اتصال شفوي
 (1)."الوسائل السمعية البصرية ،المكتوب ثم إلى مرحلة الاتصال الأول
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 التنشئة السياسية من منظور التغير  السوسيولوجي: -1

عاشت الجزائر بعد الاستقلال مرحلة انتقالية لبناء دولة سياسية امتازت بخصائص تاريخية  
ه عاجزا ، قد يجد العقل العادي نفس و تواترها الأحداثمثيرة تتجدد بتجدد  إشكالاتتطرح 
تفسيرات لما حدث و ما سوف يحدث ، و عند إلمام التفاصيل نجد العشرية  إعطاءعلي 

و انقلاب موازين النظم السياسية من أحادية الحزب  الأحداثالسوداء حقبة تميزت بتسارع 
 .فةعلي التحليلات المختل الإجابةالي التعددية الحزبية ، و حتي نتمكن من 

قدمه " سعيد شيخي " و " علي الكنز" حيث خلص  هذا ما  علينا الاستعانة بتحليل 
 (1)انه هناك تحولا و انتقالا لبؤرة الصراع من المصنع الي الشارع مع نهاية الثمانينات . الأخير

وحتي نحصر هده المرحلة من حياة الجزائر ، و نسلط الضوء علي مرحلة  الثمانينات التي 
لتحليل بحثنا بعد ما عرجنا علي  هده الحقبة التي ع رفت بالعزوف  أهمية كارهاأفزادت 

السياسي ، حيث عاشت الدولة الجزائرية نوع من التهميش و اتسعت دائرته لي شكل ظاهرة 
 لدلالات، اذض مفرغ من المعاني و ايعيش هوية ممزقة يتجادبها ما أصبح، فالمجتمع اجتماعية 

ؤشرا  ذات طابع سياسي ، حيث حاولت الدولة ان تؤطر دولة الفاعل يبقي هدا  التهميش م
، من خلال الحزب و النقابة و الاتحادات ...الخ التي بقيت في الواقع من انشغالات الإداري

الحياة اليومية لأفراد المجتمع بداية  بإدراك الامور السياسية في وقت مبكر في حياة الفرد و 
يفها ة بشكل عام و التنشئة السياسية بشكل خاص ، التي يمكن تعر ربطها بالتنشئة الاجتماعي

"انها مجموعة من اليات و صيرورات ت كون و ت غير الانساق الفردية للآراء و المواقف و 
المفهوم الثاني فكان من قبل مدرسة علم الاجتماع النقدي تعتبر  أما (2)التمثلات السياسية"

 .(3)ةتكون هناك تنشئة خاصة بالسياس أنجتماع و تنفي للا الآخرأن السياسة ماهي المسمى 

                                                             
مراد الحاج مولاي،" العمال الصناعيون في الجزائر : ممارسات و تمثلات "، رسالة دكتوراه دولة في علم الاجتماع جامعة  -1

. 59،ص2005السانية،  

 2- محمد فريد عزي، الاجيال و القيم محاولة لمقاربة التغير الاجتماعي في الجزائر، دكتوراه دولة في علم الاجتماع ، جامعة السانية،2008،ص 47.

 3- نفس المرجع ، ص 49.
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ة تتم في هناك تنشئة اولي في دراسات التنشئة الاجتماعية اذ يكتنف بعض الغموض 
فترة مبكرة من حياة الفرد،  و تنشئة ثانوية تجري في مراحل متغيرة من تطور المجتمع ،ولا 

ه السياسية في وك الفرد بعد بناء هويتننسي العوامل الاجتماعية التي تؤثر في تفسيرات سل
مرحلة ريعان شبابه ثم مشاركته في اتخاد القرارات من خلال التجارب المهنية التي تكتسي 

 طابع" حب التملك " .
و يظهر هدا التغير بعد انغماس المسؤول في ابعاد هوية اجتماعية  جديدة تفرض عليه 

صتين دة  حتي و لو كانت كلتي  المرحــلتين متنــاقمعايشة  الممارسات المهنية السابقة و الجدي
 أقوالرد مج الأفعالفإن الكفاءات و القدرات تمكن من ربط حبل التواصل حتي ولو كانت 

 في ةياب الفعل السياسي و الامتثال امام الواقع لمواجهة تحديات تطبيق  الحكم الراشد .
 وهدا ما بينه لنا احدي المبحوثين قائلا:

ين مناصب في الادارة تقول سبحان الله يورثوها من بواتهم كما رئيس المجلس الشعبي البلدي " ... كا
اخري خمسة   "MONDA انتاع بلدية سيدي الشحمي ، هو ربح مير كمل خمسة سنوات زاد

سنوات من بعد خيط اعلي روحه ربح في البرلمان و خلي بلصته لولده قبل ما يربح يوريه كيفاه يخدم  
يخدم و يقضب منصب رئيس المجلس الشعبي لمدة خمسة سنوات يدير معاه ولاد عمه في  و مع من

المجلس  كنائب في المجلس الشعبي البلدي ... معناه كيخرج عطلة يعوضه هو والله متفهم والو ... 
مكانش البراني و لا واحد صغير خريج جامعات ولا قليل ميحلمش بيها ةير هما يتعاودوا ، الي 

كرسي يخدم صلاحه و عائلته باش كيخرج ولا يدخل للحبس يلقاهم في كتافه ... هاد يقضب ال
الكراسي الهرمة متخدمش بالديمقراطية التشاركية يستعملوها فقط مظهريا قدام اصحاب السلطة 

 العالية".
 سنة  (. 45،   39) موظف بدائرة السانية ، المقابلة رقم 
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ظيم عام سؤال مطروح عندما يتعلق موضوعه بإعادة التنتبقي مسألة القيادة في المرفق ال
الاداري و الالتزام بالمبادئ الاساسية في ممارسة السلطة و تقسمها حسب مهارات و كفاءات 
اطاراتها المسيرة ، وقد ينتهج أةلبية المسؤولين استراتيجيات التعامل مع الاطارات من خلال 

تليق بمقامهم مع اعادة  توزيعهم في مناصب  أقل لغة الاهمال و الحرمان من المهمات التي 
درجة ، مما يجعلهم يفكرون في تغير ه ويتهم الاجتماعية من خلال الانتقال الي مرحلة التقاعد 
ول زاوية النظر في اتجاه عملية  او تغير الوظيفة من القطاع العام الي الخاص، و هده الوضعية تح 

 لتغيير الاجتماعي . إعادة التنشئة الاجتماعية من خلال ا

اما مسألة النجاح الاداري ، فهو  برنامج شكلي يرسمه المسؤول المباشر  لتنفيذ قراراته    
ير التي ت ـت فوق عن القيم و المصالح العامة و تتعالي الي حد الوصول الي قمة البيروقراطية في تسي

المواطنة  اة الجماعية حيث تكون "نظم الحيالمهمات  الادارية. اما فكرة الديمقراطية فهي اطار ي  
هي مصدر الشرعية السياسية و مبدأ تشكل الرابط  الاجتماعي بين الافراد المتساوين ...الخ 

نصهر ت، و احرار في ربط العلاقات الاجتماعية مع الاخرين ، و تتطلب من جهة اخري  ان 
اخري حتي  ثيرها  من جهةاختلافات الافراد في جماعة المواطنين المتساوين ، و ان يضعف تأ

  ).1)تسمح لهم بتشكيل مجتمع واحد و موحد"

 بين التمثيل و التطبيق تكنولوجيا الاعلام والاتصال  -2

لا يمكن دراسة تفعيل الاتصال الإداري بدون التطرق إلى المسار التاريخي لمفهوم 
التي يطبق بها  العمل الاتصال وخاصة النظم والقواعد التطبيقية وأساليبو تكنولوجية الاعلام 

 المعدات والمعرفة الانسانية.علي  ركب قوامه العمل الإداري فهو م  
نجدها مكونة من مجموعة من " حمدي"محمد فاتح بمفهوم   ةوإذا تكلمنا عن التكنولوجي

ون أو المحتوى تم توظيفها لمعالجة المضميوالوسائل أو النظم المختلفة التي  واتالتقنيات والاد
من خلال عملية الاتصال الجماهيري أو الشخصي أو  و معالجته الاتصالي مي والاعلا

                                                             
1- فريد مرحوم ،" السكن الجماعي في الجزائر :سكان حي الصباح بين الاجتماع و الصراع"،دكتوراه في علم الاجتماع،جامعةوهران2 

.147،ص2015،   
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و جمع المعلومات والبيانات المسموعة أو المكتوبة أ تتم بعدها حيث  ،الجمعي أو التنظيمي
لة كترونية أو الكهربائية حسب مرحلالمصورة أو المرسومة أو الرقمية من خلال الحسابات الا

 .( 1)ئل الاتصال والمجالات التي يشملها هذا التطورالتطور التاريخي لوسا
والاتصال تساعد على جعل كل  الإعلامتكنولوجيا  فيقول أن  "سيمون" هاربرت "أما 

المعلومات مسموعة أو رمزية أو مرئية، تقرأ على حاسوب أو مكتب أو مذكرات تخزن في 
 (2)."كترونيةلالذاكرات الا

 تصالات والمعلوماتية إلى ظهور وسائل وتطبيقاتلقد أدى التطور التكنولوجي للا
 الاتصالو التكنولوجيا الجديدة للإعلام وهي  " Nticاسم "اتصالية جديدة أطلق عليها البعض 

كة بين متحر  وأ نطوقة، والصورة ساكنةً المكتوبة و الموتظهر من خلال الجمع بين الكلمة 
 الاتصالات سلكية ولا سلكية، أرضية أو فضائية.

التكنولوجيا الجديدة للإعلام و الاتصال تشير إلى جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة  إن  
ات الآلية لكتروني وتشمل تكنولوجيا الحاسبإفي تشغيل ونقل وتخزين المعلومات في شكل 

أجهزة الفاكس وةيرها من المعدات التي تستخدم بشدة و ووسائل الاتصال وشبكات الربط 
 في الاتصالات.

ليلة ستصبح بعد سنوات قو القول أن التكنولوجيا هي صفة الحداثة تبقى مؤقتة،  ويمكن
 نترنتالإالتكنولوجيات التي تتعلق بشبكة أي  "Groupe ware"باسم  هذه الإدارة الالكترونية

 فإن وبالتاليالمادية  الأموروةيرها من بعد والهندسة المعلوماتية والعمل التعاوني عن 
م للجماعات المحلية هي تلك الأداة التي تستخد بالنسبة م و الاتصالتكنولوجيات الإعلا

لبناء القرارات وللقيام بمختلف العمليات والنصوص والصور، والصوت، في شكل معطيات 
  لإنترنتلرقمية موحدة، وبثها بسرعة الضوء في كل أنحاء العالم باستخدام  الشبكة العالمية 

 لمستقبلية، وتحويلها إلى الشكل المرةوب فيه من نصوصكما يمكنها من ترجمة المعلومات ا
 اول.أشمل وأدق مصطلح متد له بعدوتشير إلى أن مصطلح تكنولوجيا الإعلام و الاتصال 

                                                             
  1- ابراهيم عمر يحياوي ، نفس المرجع ، ص  40. 

 .26نفس المرجع ، ص  - 2 
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يكشف لنا هذا المفهوم ما وردى على مجموعة من المبحوثين قمنا باستجوابهم واجراء 
في  2017لية الانتخابية لمحليات لمتابعة سيرورة العممدة زمنية لابأس بها مقابلات دامت 

 :ائلةق لبلدية، حيث صرحت لنا إحدى الموظفاتا  الشعبية انتخابات رؤساء المجالس
" بيدينا ولا بالآلة الحاسبة حدهم يعطونا قلم وأوراق بيضاء بصح Sandageكنا بكري نحسبو ""

" ايديرها وحده Sandageموع  "ومجقبل ما نحسبوله حنايا اليوم انخلعنا النتيجة يعرفها رئيس الدائرة 
في الحاسوب  "applicationسمى"في  الإعلام  الآلي تالانثرنت ة كفي المكتب عن طريق شب

ــــــ، ونحن نقوم بالعمل اليدوي...مفهمنمحددة فقط ليوم الانتخابات ـــــــ ــــاش  في الأخيــ ــــدنر وجـــــــــ ا ــــــــــ
ــة عند الرئيــــــــــالنتيج ـــــ  ".ســــ

 سنة (. 45، 40)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم 
 :قائلة وتصرح مبحوثة أخرى

حاسوب ثم قمنا بتحضير للعملية  20"قاموا بتحضير الحواسب الآلية في قاعة كبيرة أكثر من 
 مهندسين فقطهذا اليوم لل يــــــــــــاج فـــــالانتخابية لم أفهم لماذا هذا الاكتظاظ فالعملية الانتخابية تحت

بتهيئة العمل  بلي يخدم و يقوم رئيس الدائرةي يبين روحه ـــــــالمسؤول يبغنحتاج إلى حاسوبين وموظفين 
 مد" و Sandageعملية "بيبغو يضيعو، مهندس واحد قام المناسب للانتخابات من تجهيزات...  

 ة فنحن نكتفي بموظف واحد...ولكن نرىالنتيجة من خلال السرعة في الأداء ومهاراته في الهندس
 " .الاكتظاظ من العمال بدون فائدة

 سنة(. 38، 16)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم 
ل الذي صرح به موظفي الدائرة يشير إلى أهمية الوسائل والأدوات التي و الأ قولإن ال

تغيرات يجة م و الاتصال نتالإعلا الثورة  الرقمية، الي جانب ابتكارات برنامج  توصلت إليها 
المرونة واقتصادية حيث تتسم هذه التكنولوجيا بالتطور السريع و  ،وسياسية ،الاجتماعية العوامل

 والاندماج والتفاعلية وكل هذا يصب في مصلحة الفرد.
للإدارة  سنسيير الحأن التتبين  لنا  ينهذه التصريحات التي أدلى بها هؤلاء المبحوث بعد
فإما تكون خسائر  الإداري الفعل لا يستغني عن العيوب التي تنجم من الحديثة ،  ة الالكتروني

د يسميها  قارهاق الموظفين بالمداومات المملة  أومادية في الأجهزة التي تكلف أموال باهضه 
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لتي لا طالما افرض سلطة القائد على الموظف البسيط بعض الموظفين "العمل الروتيني" و هي 
يقبض اجرة ذاك الشهر لتسوية اوضاعه الاجتماعية ، و مواجهة  انتقاله اتجاه   ما يحلم ان

لية علي ما فيه عصرنة الادارة المحوقت طفت وضعية جديدة  ةيرت مجري ممارسته المهنية في  
أكثر  ونيةإلكتر وتقلصت ساعات العمل وأصبح الموظف يقوم بمجهودات عهدناه سابقا ،  

 انتج عنهتي ال قيام بالعمليات الحسابية للعمال الإدارية بسرعة تتم الأ حيث منها ورقية،
 .معالجة عدد كبير من العمليات، وبالتالي التخفيض في الوقت

 :الاتصال بين الموظفين و التفاعل الاجتماعي  -3

ظفين في المتبادلة بين المو  المهنيةقتصر معنى الفعل الاجتماعي من الممارسات يقد 
ن المجتمع مقصدية كعينة خاصة  لجماعات المحلية عامة ودائرة السانية ل دراستنا البحثية

  .المدروس
يق الأفراد للواقع عن طر العمدي يقصد به كل ما يعني الفعل الإنساني أي التغيير  و

ولهذا ففي العلوم الاجتماعية هناك تركيز على مفهوم الفعل الاجتماعي كوسيلة اتصال بين 
 الموظفين.

 إلخ.صال...العمل، الات ،فالحياة اليومية للأفراد مملوءة بالأفعال كالتغذية ومن هنا    
 .ما فعلق تحقي ادفة إلىفهذه الأفعال تتميز بمسار من النشاطات المتماسكة واله   

نجد خصوصيتها عندما يتدخل الفاعل الاجتماعي الذي يحدد  المهنية إن الممارسات 
هي الأنظمة الأفعال الاجتماعية  " S Moscovic "" و D. Jodelet"ماذا يفعل، فالممارسة في رأي 

  (1). دوارالمهيكلة والمؤسسة في علاقة مع الأ
 )الأفراد( رتبطة بتحركات الموظفينالم فعالوبالتالي يمكن ارجاع هذه الممارسات إلى الأ

فهوم عادات ذا المحيث يعني ه تعوذدور التنشئة الاجتماعية وعلاقتها بالثم يظهر  .وتمثلاتهم
 .لموظف في مهنتهدر بها اجمكتسبة اجتماعياً قد تدخل في المهارات المهنية والكفاءات التي يت

                                                             
1  -D. Jodelet, S. Moscovici, Les représentation dans le champ Social, in Revue international de Psychologie 
Social, T.3.3, P287. 
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بعد رصد هده الفكرة حاولنا تقريب القارئ من تحليل معطيات المقابلات اليومية  
 اللمجموعة البحثية من العينة القصدية،  التي دامت مدة زمنية معتبرة استخلصنا،  من خلاله

وجود تباعد وظيفي بين الادارات عكس ما ذكرناه في الفكرة السابقة ، خاصة عندما يتعرض 
الموظف الي عقاب قانوني اداري ، سيتلقى حتما تحويل الي سلطة محلية  اخري مختلفة المكان 

، لكن تبقي فعالية الموظف في هده الحالة م همشة ، و لا يكون محل ثقة مع مسؤوله المحلي  
 شر او زملائه، و يبقي تحت المراقبة ، علي الرةم من كفاءاته و رتبه الادارية .المبا

قد يحاول هدا الموظف كسب ثقة القائد المحلي،  بعد اعادة تكليفه بمهام جديد  لكن  
جهوده تذهب س ديً،  و تبقي مهاراته و كفاءاته مجرد حلما استيقظ منه ليجد نفسه   معاقب 

 لا تليق بمقامه .  في احدي المناصب التي
 وهذا ما جاء علي لسان احد المبحوثين قائلا: 

" في مصلحة الديوان شروهالي  زملائي في العمل  cadre" انا كنت خدام في الولاية "اطار "
في ةلطة في العمل راوح سجلولي هدرتي و عطاوها للولي سمعها الغدوي من داك فوتوني الي المجلس 

في الدائرة السانية ..كجيت حسبت ةادي نقضب مصلحة او رئيس مكتب التاديبي  و قسوني نخدم 
الي داروه  في الولاية  ،قاسوني شهر في   le rapport...ولكن يا اختي حكمو اعليا من خلال 

مكتب الوصاية ثم هبطوني في شباك شهادة اثبات رخصة السياقة ثم داروني مع واحد ميخدم والو 
 بالفم هو تاني مكلسينه  ميعطوهش الخدمة  و معاقب من الولاية  تابع لمصلحة التجهيز بصح ةير

كما انا...راني باةي نخدم و الله يا ختي داو اعليا نظرة سيئة  وليت انغير من الموظف الي يخدم قاع 
 النهار و انا انجي انحمي الكرسي و نروح ..مداومة فقط."

 .) سنة 56،  43موظف في دائرة السانية ، المقابلة رقم (
 

 : و يضيف مبحوث اخر تصريحاته  التالية قائلا
عندي ربع سنين في الدائرة مزال مقدبتش بيرو نيشان جيت من الولاية  بعد ما عقبتني "  ..

في المجلس التأديبي دارولي مقرر التحويل  الي دائرة السانية  دخلوني في مكتب النظافة ، لقيت عصابة  
يت روحي  مع مصلحة التجهيز ةير في القرار ...ما يعطوني لا كل واحد يقول انا نحكم بعدها لق
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خدمة لا خرجة ميدانية ..من جهة نحس ميبغونيش نعرف سر المهنة و معارفهم  الشخصية  رئيس 
المرأة متبغيش تخرج بزاف بصح رئيس المصلحة ايقولها لا   "malgréالمصلحة يخدم مع امرأة "  

لاه ...كهضرت معاها قاتلي راه خايف منك تغلط في المحضر  منقبلهش ايجي هو ...منيش عارف اع
الخروج  و حنا متعودين اعلي السرعة  في العمل منجموش انقارعولك تتعلم ... كرهت من هاد 

الخدمة عند الدولة ملقيتش روحي فيها ... مفيهاش مستقبل  عندي ولاد راهم يكبرو يا ان مهندس 
 علي الاقل تحس روحك خدام بقيمتك " . priveبطل و نخدم مع يا انا مننفع لوالو. راني باةي ان

 .)سنة 51، 44موظف بدائرة السانية ، المقابلة رقم   (
عتبرها تمارس اشكال من القوانين ي تبرز لنا هده التصريحات من المبحوثين،  ان الدولة

تشكل مع يالموظف نوع من العنف الشرعي طالما هناك قوانين تحكم هده السياسة ، بعدها 
مرور الوقت  شبكة  من العلاقات الاجتماعية بين الموظفين ، و تتطور بعد انضباط الموظفين 
المعاقبين  اداريا ، مع التمسك بالشفافية في العمل و المراقبة المستمرة في ادائه الحسن و 

لمشتركة ا التحفظ في التعامل مع الاخرين ثم  تأتي مرحلة الانفتاح بعد تقيم التجارب المهنية
 في التعامل مع الفاعل الاداري .

يتم تنظيم المرفق العام من خلال التفاعل الاجتماعي بين الدولة و المجتمع ، و حتي 
نتمكن من توضيح اتجاه هده الفكرة، علينا تحديد مهمات كلتا الطرفين ، و بطبيعة الحال 

ا ، بعدها يأتي  يئة التي يمتل اجهزتهفان الفاعل الرئيسي هو الدولة ، اما المرفق العام ، فهو اله
المجتمع ، وهو الفاعل الاجتماعي ، الدي يستعمل فضاءها ويتابع  تطور ممارساتها المهنية 

 مراعيًا الاوض اع الاقتصادية و السياسية التي نتجت، و تغـــيرت في خض م هـــــــــده الافعال.  
لتي تحتاج  جديدة لمواجهة تغير ه ويتهم  ا في هدا السياق ت نتهج الطبقة العاملة ، خطوات

الي فضاء جديد،  وإن عدم وضوح حدوده بالنسبة الي الفــــــــــضاءات الأخرى يؤدي بالموظفين 
الي تغيير الاتجاه مع البحث علي  التعامل و الاجتماع مع جماعات هي الأقرب الي ه ويتهم 

عد مجموعة من العلاقات الاجتماعية  الجديد ب الاجتماعية التي لا ط الما  ساعدتهم في ب لورة
 بمكانتهم المهنية بعد استرجاع سلطتهم الشرعية.  الإداريةاعتراف السلطة 
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 موقف الموظفين المحلين نحو التكوين المهني  المحلي : -4
 المجتمع كحالة من الأشياء لتحليل دراسات عميقةيخضع المحلل الاجتماعي إلى 

لمجتمع وهذا بالممكن الاجتماعي الوحيد فإنه يحول بعمق علاقته الخاصة الاجتماعية بمثابة ا
على ارس تم ،قوانين اجتماعيةيفرض  جتماعيالعيش، فالواقع الا "Scheler" "شالي" ما يسميه

ن ـوتجعلهم خدماً أو عاملين عندها، وهو حال الموظفين في الجماعات المحلية، فم الأفراد 
هذه  وراء من  تبين لنا أن الهدف،المقابلات اليومية  في لمستعملة ا الأوليةالتحقيقات خلال 
تزويد بحثنا بآراء الموظفين عن التكوين المهني المكتسب من خلال المهارات هو  ، الفكرة

 يمل"، و هي الفكرة التي أتي بها " جورج سالإداريللعمل  المستنبطة من الممارسات  اليومية 
G.simmel" رتبطة الم الإنسانيةسيرورة الحياة الاجتماعية و النشاطات " عندما تكلم عن

بها ، باعتبارها عاملا محدد للتجربة الانسانية وشرطا لها. ولهدا فهو مبني اجتماعيا عن طريق 
 التي لا تتوقف علي التشكل و اعادة التشكل. هده الديناميكية التي الإنسانيةهده التجارب 

  الان نفسه ديناميكية العلاقات الاجتماعية المشكلة له ،يحملها المجال ، و التي تعكس في
 .)1(تمنحه خاصية التعدد و الانفتاح علي اللامتوقع 

ة التنظيم مديري إضافة إلى ما ذكرناه سابقا من خلال الدراسات الاستطلاعية  ، برمجت 
ية للموظفين ينالعامة بالتنسيق مع مديرية الإدارة المحلية لولاية وهران دورات تكو  ؤونوالش

،  ية أصناف موظفي الجماعات المحلهذه الدورات حسب  المتربصين الجدد، و قامت بتقسم 
مين ترسل الي معهد تكوين المستخد  (الولاية السلطات  المحلية  )وفي رزنامة مضبطة من 

ا قالمحلين من أجل تنظيم العملية ، بعدها يستقبل  المعهد  مجموعة معتبرة  من الموظفين وف
لمطالب الولاية و يخضع المستخدمين ) الموظفين ( الي تقسمات حسب التخصصات و 

لمجتمع " اميل دوركايم " عندما قسم ا إليهاالمراتب الخاصة بكل موظف وهي الفكرة  التي أشار 
الي قسمين التضامن  الالي و التضامن العضوي،  اذ يختلف بتغير الظروف الاجتماعية و 

                                                             
1 -Georg Simmel. "le problème de la Sociologie ."Revue de Métaphysique et de Morale.Vol.2,no.5(1894),p40. 
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دة التفاعل فهو عامل اساسي في تقسم العمل فكثرة العدد يفرض علي الناس الواقعية، اما ش
 التخصص مما يقلل حدة الصراع .

 و تضيف مبحوثة  اخري تصريحاتها قائلة : 
عام في عمري نورمالمو كندخل جديدة  50قعدة   C.A.F.A"... باش روحت للمعهد 

ي تروحي تقري باش تتعلمي الخدمة يدونا نتكونو فيه ... انا جاتني ضحكة مين قالولي ةاد
...كبديت نقري في المعهد قلت للأستاذة انا  الي نعلمك الخدمة و التحرير الاداري ،مشي انت 

تعلميني ، هاد الصولح نعرفهم مين كنت في العشرينات من عمري  ...بكري كنا قلال  و نخدم من 
لمهم روه في المعهد هو مخالف الي تخدمي بيه اقلبنا ...دروك الخدامة بزاف و الاتقان مكاش ... الي ايق

يقولو درناهم تكوين  ... دايرين الخدامة الدورات التكوينية سبة باش يخرج من الدائرة و يروح يقضوا 
 صوالحهم..."

 سنة (.   53،    21) موظفة بدائرة السانية ، المقابلة رقم    
لال طريق  الممارسة المهنية او من خ بالخبرة المكتسبة  عنومروراً  هده الفكرةمن خلال 

 الدورات التكوينية، التي تبدأ نشاطاتها مع نهاية  المسابقات المهنية الداخلية او الخارجية 
ون قد تمرن بعضها يكتبين لنا ان الموظف يعيش مرحلة اكتساب ثقافات  مختلفة ، 
ام العملي ابان  النظ  عليها من خلال تجربته المهنية  السابقة ،و البعض الاخر اكتسبها

الإلكتروني الحديث وما يرافقه من تطور تكنولوجي ي درج به  رقمنة المعلومات ،وهي المقولة 
 وجماعات اأفراد ،، و ت لقن المستخدمين المحلينالاجتماعية المهنية  اتالممارس دور عظم التي ت

 . نظرية الفعل الاداري و ت علمهم  طرق معايشة الاوضاع الاجتماعية
في "بيكر"  هاتطرق إلي من المواضيع التي " برة"الخإن عملية نقل المعرفة أو كما يقال عنها  

لمهارات ا المستفيدينفهي المسؤولية عن تنظيم "" الدور"الاجتماعية فسماها  ةقاموس الخدم
 لمستخدمينل، ويتم ذلك عن طريق توفير المعلومات الملائمة لهم بطريقة مفهومة  اللازمة

وتعليم  هقديم النصح والمقترحات وتحديد البدائل وتبعاتها المحتملة وتقليد السلوك وتعليموت
 (1)الطرق الفنية لحل المشاكل وتوضيح المفاهيم النظرية".

                                                             
 .139، ص 2011ة، الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية، دار يافا العلمية للنشر، الأردن، يبافيصل محمود الغر - 1 
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المهني لتكوين ا من العناصر الاساسية التي ترسم برنامج وية الاجتماعية الهلقين ت   أصبح 
الجماعة المهنية ، من خلال الممارسات اليومية،  و يصبح من الضروري إدماج الفرد في، 

موظفين مجذرين  ،او اطارات مارست مهامها  فالتعلم في الوسط العملي قد يكون من طرف 
بصين لممارسة و تأطير الموظفين المتر  لقين ت  من الضروري   ونير  الاداري لمدة زمنية لبأس بها  و

تدخل في علاقة ل الفئات المهنية نتقل عبر ة ت  عادالمهام بطريقة حديثة ، لتصبح فيما بعد 
اجتماعية تنصهر ، بعد ظهور الصراع الذي يري فيه بعض الباحثين المعاصرين شكلا اجتماعيا 

" فقد مثله بالقوة الاساسية و الايجابية في  G.Simmelيجب تجاوزه ، اما " جورج سيمل" "
لتي لا ة بين المتناقصات و العدوات ، اعملية التنشئة الاجتماعية  حيث يمثل انحلال العقد

. و لقد شبهي " جورج سيمل" فكرة الصراع  (1(يمثل فيها السلم الا تعبيرا متفردا وحتي استثنائيا
كنوع من التنشئة الاجتماعية التي بسلبيتها تأخذ دلالات إيجابية . فعلي الرةم من اختلافات 

كل مجتمع   لفعل التبادلي الذي يعتبر قاعدةمواقفهم في الخصومات ،فإن الافراد يدخلون في ا
 . )2(.فاذا كان الصراع عاملا لحل الوحدة ، فان التبادل الذي يطوره يحافظ علي هذه الوحدة 

ف في وجود اختلا حتضا الفئة المدروسة ،المقابلات اليومية مع  معطيات  خلال ومن 
وية علي التملك بين الفئة المنط المهنية  التي تتحلي بالروابط الاجتماعية وفئة تصورات ال

ظفين المتجذرين بين المو  وتلقين العمل الفردي في ممارسة المهنة، اذ تعمل الاولي علي تكوين 
الذين شاركوا   مع الزملاء  المتربصين و المتربصين ، اما الثانية فهي تعيش في عزوف و صراعات

 في الدورات التكونية.
 ت أحذ الموظفين قائلا:وهذا ما جعلنا نستعين بتصريحا 

ــــــــأن" ــــــا والطوفــــــــــ تخطي راسي وتفوت أنا معلمونيش باش نعلم طحت  يــــــــــــــــــــــــــــــان من ورائـــــــــــــ
ونضت علاجال هاذ الخبرة ينغبنو كيما نغبنا حنا ملقيناهاش واجدة هاذ الخدامة صحاب الشهادات  

 اسي دخلوا البارح يخلص خير مني". الجامعية برا ك
 سنة(. 50، 10قابلة رقم الم ،)موظف بدائرة السانية

                                                             
1- Georg Simmel, op. cit, p 66. 
2- Ibid,p 67. 



141 
 

تغيير السلوك لدمة الاجتماعية في مساعدة الموظفين أهمية تلقين الخلنا من هنا تبرز 
صياته خاصة فإن لكل موظف خصو  ةصفبو ، واقهم ومعاملاتهم ذيه خيارات الأفراد في أجوتو 

 تصبح مع مرور الوقت ممتلكاته السوسيو ثقافية أو ما يسمىلبها  وشخصيته التي يعمل
"Habitus".(1) 

إن الانتقال التدريجي من مرحلة التسيير الكلاسيكي إلى مرحلة التسيير الآلي أنتج عنه 
إحداث أنماط عمل جديدة تتماشى وفق العصرنة، ولهذا قامت الجماعات المحلية بتوظيف 

طير خلية من  الموظفين  من اجل خدمة المواطن قد تكون في إطارات متمكنة لتعليم و تأ
الواجهة مستعدة للاكتساب من الواقع العملي من اجل التكفل الفعلي بانشغالات المجتمع 
المدني  ، مما أنتج عن هده التصورات ، خلق علاقات عملية مرنة مع الموظف  المنفذ البسيط 

اتقم مل الاداري وتفادي الأخطاء التي تؤخذ على علتسيير الع،ومع مختلف الطبقات المهنية 
أول من يمثل صفة القائد ويأتي هذا القول ليبين هذه الفكرة من خلال أحد  باعتبارهم

 : المبحوثات  قائلة
 يعلمني تعلمت وحدي، إلي ملقيتش سنة، 21عندما دخلت إلى الدائرة كان في عمري "

ش يخزنه اعليا رئيس المكتب باش منحلش الميكرو كيميكون خزنو اعليا الخدمة ، حتي الرقم السري كان
 انقزيت ةلطت وصحولي...إلخ" اهني 

 سنة(. 29، 03)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم 
 ا الرجوع إلى العوامل التي تساعد على نجاح فريقنرض عليفإن هذا التصريح الأخير 

من  لمهنيةاالفئات  علاقة الموجودة بينال ان نبين اول في هذه الأسطر نحو  الاداري. العمل
 ج  من طرفمبرم في خلية عمل جماعي يعملون الذينخلال المقابلات المعمقة مع الموظفين 

ا او رئيس قسم ،او رئيس مكتب  الذي يحاول هذ رئيس المصلحةاطارات تسيير المصالح ، ك
 الأهمو  نحو التطور .، لضخ قوة العمل  وأخر الاخير ان  يخلق  طرق الربط بين كل موظف

من ذلك أن هذا التقسيم يخضع إلى قوانين مضبوطة كل حسب تخصصه وهذا ما نسميه 
                                                             

1  -Strategor, Stratégie, Structure, Décision Identité : politique Générale d’entreprise , Paris:Inter- édition , 2 éme 
édition 1993 ,P. 509. 
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 ، الذي يتمتع بروح الانتماء لهذه الادارة  وجسم الإنسانك  ثلالعمل بروح الفريق الذي يم  
 الاحساس أن الهدف مشترك في فعالية العمل الاداري.

 :قائلة يصرح أحد المبحوثينحيث  
وضى قع الف،ي  ختصةالمكاتب التجهيزات ةياب المإننا نعمل لهدف واحد هو انجاز عمل مكتب "

وبالتالي نتعرض إلى الطرد من طرف رئيس الدائرة، لهذا كل موظف مختص في مهامه، إنه مكتب 
ذا له دارس...إلخالم،لبناء الطرق، المساحات الخضراءافيه مشاريع ، التجهيز وهو العمود الفقري للدائرة

 (."المهندسين)يضم مجموعة من الموظفين 
 سنة(. 38، 35)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم

العمل  سيمقفت "إيميل دوركايم"المفكر الاجتماعي  ع رجت بنا هده الفكرة الي ما جاء به
 من "" ماكس فيبرحسب فهي يزداد كلما زادت التخصصات، أما المهارات والكفاءات المهنية 

 يرغية الخبرة والكفاءات  التي تهمومن هنا تبرز أ (1)أصحاب دوي المناصب العليا، نصيب
الموظف من الوضع الحالي إلى الوضع المأمول متخذا كل الطرق وأفضل  الأساليب للتكيف 

 (2)مع وضعه الجديد.

تختلف تصورات المبحوتين لطرق تسير العمل من فرد الي اخر ، حيث  يري البعض 
ل المقابلات اليومية للعينة القصدية  ، أن العمل الفردي  للموظف يكتسي منهم من خلا

منهجية منظمة في ممارسة المهنة ، اذ يتميز بالسرية و الانضباط ،التي  ت رقي  هويته الجديد  و 
 تقوده الي كسب ثقة مسؤوله المباشر بعد التأكد من مصداقية عمله . 

 لة: و هذا ما صرحت به احدي المبحوثات قائ
شوفي ختي انا نبغي نخدم وحدي ، حتي و لو كنت جديدة معليش ... نطيح و نوض "   

نقري و نسقسي الي كبر مني بصح نبغي نخدم وحدي ...مشي منبغيش ايعاونوي  ولا من الانانية 
...لا بصح نحب خدمتي اعلي يدي وين نحط ملف نلقاه في بلاصته منقعدش انحوس اعليه و لا 

                                                             
 .85، ص 2009ماكس فيبر، العالم السياسي، دار القصبة للنشر، الجزائر،   -1 

 .117، ص نفس المرجعة، بيفضيل محمود الغرا -2 
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..الخلطة واعرة و انخاف ندخل معاهم في صراعات  allésمعايا  ...هكا انكون  انحصل في الي
 معندهاش حدود و يحقدوا اعليا ".

 سنة(. 28،    15موظفة في دائرة السانية ، المقابلة رقم (
ثل فضاء العمل حلبة الصراع الضمني و العلني بين الموظفين ، و الأجدر من ذلك     يم 

ضع الي منطقيات التملك الفردي و الجماعي  وهو  معلما للصراع و أن العامل الاداري يخ
، وهناك مواقف اخري تتطلب من ( 1)التنافر و التجاذب مع المواضيع التي تستدعي الاتفاق

الموظف استعمال الحيل الادارية بمنهجية  الديمقراطية التشاركية ، وهذا يمنعنا من رؤية التنافر 
فضاء للتوافق ، ولكن للاختلاف ايضا ، و يسود الاعتقاد في الجماعة فهي ليست فقط 

عموما بان الجماعات بالخصوص مبنية علي التفاهم و الاتحاد ، و يتم نفي سوء التفاهم و 
الانقسام ، لتمثيل وحدة التفاهم و الانضباط في المرفق العام ، اما موضوع الثقة فهو علي 

 ة الكاريزمية في الاداء الحسن للفعلحسب قدرات الموظف الذي يكتسي طابع الشخصي
 الاداري و المراقبة المستمرة لضمان التسلسل العملي  .

فالمجتمع هو فضاء  لتبادل الافعال  التي تفرض وجودها علي انها موضوعية وايجابية     
 وتبقي السلطات المحلية فضاء للتبادل الدائم و المستمر بين القوي البانية و القوي الهادمة بين

 السلم و الصراع. 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 1 -Georg Simmel, op , cit , p 68. 
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hضالالو 
g ع

 الحالي

 شخصية الفرد الموظف بيئة

ضع الالو 
 المأمول

 

 الوضع           الموظف                الوضع                  
 المأمول                -1-الحالي        الشكل                  

 
 

 شخصية الفرد                               بيئة الموظف          
      

 توافـــــــــــق                                  تكيف                   
 -2-الشكل 

 .91، ص نفس المرجع ، الاجتماعية فضيل محمود الغرابية، الممارسة المهنية للخدمة :المصدر
 

انتماء  ةأخد نصف واقعه المعاش يصبح لديه هويو بعدما تكيف الموظف مع عمله 
ع ادرة من تلك الإدارة ومستنبطة من قبل جميصالقوانين الو وقيم تتماشي ومعايير  ةجماعي

 (1)أعضائها بصورة مختلفة ومستقلة عن بعضهم البعض.

  واقع معاهد تكوين الاطارات  المحلية المسيرة : -5

ت عد الخصائص الاجتماعية للعينة القصدية المدروسة و مسارها المهني احدي المتغيرات 
ماعات لمهنية ، و نظرا لمحدودية تكوين موظفي الجالاساسية التي تؤثر دون شك علي الوضعية ا

ت السياسية التحولاالمحلية ،التي قادت  المجتمع المدني الي مرحلة العزوف السياسي، بعد 
ر بسبب الصراعات الداخلية التي أدت إلى أحداث أكتوبالجزائر إليها والاجتماعية التي آلت 

 التي ،نيات الاجتماعية والاقتصاديةوالتي تعد بؤرة تحول كبرى على مستوى الب 1988
ى الحفاظ علمع بشكل عام والإدارة بشكل خاص  قطاعاتهيكلة ال غيراستطاعت أن ت

ية وهران مضبطة كالتي تشرف عليها ولاالمراقبة من خلال دورات تفتيشية منظمة عبر رزنامة 
                                                             

1- R. Sainsoulieu , Op,Cit.P.206.  
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د تأطيرها إلى لمتابعة ويسنتهدف إلى وضع نظام للمراقبة وا  التي"مديرية التنظيم والشؤون العامة" 
الولاة  -لمحليةمدير الإدارة ا -مدير التنظيم والشؤون العامة -المسؤولين المعنيين )المفتش العام

  رؤساء الدوائر ورؤساء المصالح( تضبط بمقاييس تحدد من طرف المسؤولين المباشرين -المنتدبون
سعى من أجل فإن المنظمة ت وعليها ،كالوالي أو رئيس الدائرة أو رئيس المجلس الشعبي البلدي

التنظيم والاعتناء بمجالات الخدمة العمومية لمكافحة العوامل التي تشكل مصدرا للفوضى 
تطوير ع مالموظفين وتوجيه أنشطتهم  ءانتقاوالتذمر و تسهيل أعباء عمل الإدارة من خلال 

رفية تكوينية ام دورات ظمع ابر  للجماعات المحلية وظيفيالهيكل ال لتحسينووضع الأولويات 
  كفاءاتهم والفصل في النزاعات بين الموظفين.  رفعل متكررة

مع العلم ان الجماعات المحلية اليوم تكتسي ثوب جديد يتميز بسياق التعديل في النظم 
العملية الادارية يتماشى ضمن الثورة الرقمية، و لهدا الغرض عملت معاهد تكوين الاطارات 

لية و تخلت عن النظم الكلاسيكية ، و شرعت في اعداد برامج ثرية تخدم ، علي هده الاشكا
الحاجات الجديدة للمؤسسات الجزائرية النابعة من التصحيحات الجذرية  حيث حددت 

 المعاهد لنفسها اهداف منها :
 التربصات و تبليغ طرق العمل المستجدة  -
 التطوير المتواصل لطاقات المصادر البشرية  -
 ء الاصلاحات الاقتصادية .احتوا -
 دعم التنسيق بين المؤسسات الاقتصادية الجزائرية و الخبرات الدولية . -

مع استخدام الوسائل البيداةوجية التي تليق بالمعاهد المتخصصة منها التقنيات الجماعية 
 و التقنيات العملية .

فمثلا  لغ ماليفي اةلب الاحيان نجد معاهد تكوين الاطارات المسيرة في مقابل مب
للفرد الواحد يكلف سبع مرات الدخل الشهري المتوسط و            PGSالتكوين في المستوي العالي 
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هناك عدد كبير من هده المعاهد اصبحت مستقلة من الجانب المالي بالإضافة الي تدعيمات 
 .(1)الحكومة و الهبات الدولية 

 ؤسسات الجزائرية، صممت معاهدانطلاق من اختلاف الحاجات في التكوين بين الم
 التكوين برامج تكوين مختلفة تستجيب للمستويات المختلفة و تشرف عليه نخبة من المكونين

المسلحين  بالمعرفة و الخبرة الميدانية الطويلة و تكون مدته قصيرة ، اما التكوين طويل المدي 
ايام كل شهر  5الي  3ات لمدة اشهر و ينقسم البرنامج الي دور  10و  6فهو الذي يتراوح بين 

حسب درجة و صنف كل موظف موزعين في اقسام مختلفة و مرتبة حسب التخصصات ، 
ها في يختتم التكوين في العادة بمذكرة لتربص تطبيقي وهي فرصة لتطبيق المعارف المتحصل علي

 الحالات الحقيقية . 

 فعالية : ث العامل الأكثرمن حي الي إلكترونيتقليدي الانتقال التدريجي من نظام  -6

ا الكلاسيكي تنظيمات عملية تعالج خدماتهالتقليدي  هبمفهوم يالإدار  يعيش العمل
بطرق يدوية لخدمة المواطن  وهو سببا أساسيا في تعطيل المسار المهني  وعدم الشفافية في 

وبعد التحول  ،نطالتسيير الذي ساهم في التأثير السلبي على مصداقية العلاقة بين الإدارة والموا
السريع للمجتمع المعلوماتي استوجب ضرورة إعادة النظر في أعمال الإدارة لتكييفها مع جميع 

 مراحل العمل الالكتروني الجديد الذي يعتمد على إدارة الذات وليس على إدارة الغير.     
 

 
 
 
 
 
 

                                                             
. 268، 264،ص   2000عية بن عكنون،  الجزائر ،عمر صخري، الثقافة و التسيير ، ديوان المطبوعات الجام -   
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 الإدارة التقليدية           

 

 الإدارة الالكترونية                                           

 
 ( الإدارة الالكترونية ونطاق المعلومات المتزايدة1)شكل  

 
         نطاق المعلومات                                                                 الأشياء نطاق 

          
                                                    

 
 المستقبل                                                                                                          الماضي

 

 .93ص ، نفس المرجعفضيل محمود الغرابية، : المصدر
 

على سعت ة قارنتها بالإدارة التقليديبم الحديثة يمكن القول بأن الإدارة الالكترونية لهذاو 
و هدا وفق  لقديماكما ساهمت في إلغاء التقسيم التقليدي   وظفينإزالة الفجوة بين الإدارة والم

ري في نفس هو الموظف والمدير الاستشا الفردحيث أصبح ت و القرارات التطبيقية ، التعليما
ميدانياً  روسةد، وهذا ما لاحظناه في الفئة المبفضل مهاراته المكتسبة في الوسط المهني  الوقت

 ما يلي:قائلة وجاء على لسان أحد المبحوثات 
ز شهادات الاثبات ونسجل في نخدم الشباك، ونوضح الأمور للمواطن وندخل لداخل نحج"
م ثم أسجلها في الاعلا يوأراقب الشهادة بوضع ختمي الخاص الحامل لاسمرخص السياقة السجل 

ستطيع استخراج أخرى ثم أذهب إلى زميلي وأسجل اسمه إذا كان له رخصة سياقة في نالآلي حتى لا 
  لةأنا مسؤو  ،تكون العملية هكذا أتصل بفرقة أمن الدائرة إذا وجدت أنه يكذبلا ثم السحب أم 

على مجموعة من الأعوان لأنني رئيسة مصلحة ولكن منحسسهمش بلي أنا نحكم فيهم نبغيهم 
 "يشوفوني نخدم كيما هوما والفرق الموجود بيني وبينهم هو تنفويضي بالامضاء من طرف الوالي.

 سنة(. 46، 41)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم  
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ار المحك الأساسي في إعادة بناء الأدو  نعتبرهاسجلت لنا ملاحظات هذه التصريحات 
 لى إدارةإصانعة القرار من والوظائف بما يحول الإدارة مع مراعات العلاقات الانسانية 

 استشارية، زيادة إلى وعي المواطنين نتيجة تحسين المستويات التعليمية والمعيشية.
 لحصريلة بتوضيح عدد من المفاهيم والأفكار الكفسمح لنا ت نيفمسألة التعلم الثقافي الآ

لنا ما جاءت به الإدارة الالكترونية الحديثة، وما قضت عليه   حموضوع بحثنا الذي وض
وظفين في مرحلة الم قيمة فعالية ، هذا العنصر يشكل...إلخكالفروقات بين الموظفين والاطارات

ين البسطاء الموظفين المنفذ بينمعاشة  هناك فوارق اجتماعيةالإدارة التقليدية، حيث كانت 
والاطارات العليا ، وهنا نلتمس وجود تغير في الهرم التنظيمي الذي يساعد على وجود نوع 

 بين الاطاراتة بينه و نوسيسجل الموظف البسيط تلك الملاحظات المقار من الحراك الاجتماعي 
ليبقى  .إلخ... ، المحاباة المهنيةكالحقرة، الرشوةمختلفة   طابوهات اصبحت تشكل التي العليا 

  : قائلة رأي الموظف مفتوح المجال حيث جاء على لسان أحد المبحوثات
عام دخلت للولاية عون إدارة راني  21ملي ندخل للمصلحة وأنا انهنبر ملي كان في عمري "

وية نهاك...لخدمة متعيش بصح المسؤول مراهش ايشوف ...مكاش ترفيه، مكان تشجيعات مع ةيقبا
" عليا قادرين يحكمو فيا بصح plus gradée "نخدم كالحيوان...كاين خدمة دخلو البارح راهم

ــرة وتسميـــــــــادي حقــــــــــه ـــــ ــــــــها عــــــــ  "تيــــــــــــــــــــنرف مـــــــ
 سنة(. 50، 20)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم 

وجود  ضحكتقنية اولية  اتبالمشاركة  عد استعمالنا للملاحظة وب من خلال هذا التصريح
ب الكفاءات في ةيا البسيط والموظف الذي يشغل مناصب علياالمنفذ فوارق بين الموظف 

العلمية ، فقد نجد عون ادارة يشغل مناصب تليق بالإطارات العليــا ، و الفرق بينهم يكمن 
 يستطيع ت علمها  من خلال الانتقال من مكان اليفي اكتساب الخبرة و المهارات المهنية قد 

اخر و في ازمنة مختلفة ، هده الثقافات رسخت في اذهانهم عملا إداريا ذو جودة عالية في 
اصدار القرارات والتنظيمات الإدارية التي يعمل بها الموظف المنفذ، كالسهر على مواظبة 

الملام عليه ب في المكات المسجل العجزالقضاء على مع في العمل وتوزيع الوظائف  الموظفين
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 لخدمة العمومية ا، ولكن نظراً لثقافة الموظفين المحدودة في المسؤول المباشر بالدرجة الاولي 
 علاقة تسامح مع الإطار المسير في تعامله معهم خلق  أةلب الموظفين يريدون نا نرىفإن

في الدرجات  يق بعض المزايا كالترقيةه على تحقتساعدممن الاطار وهناك من الموظفين من يريد 
ثات المبحو لسان أحد  عليجاء  أو السماح له بالخروج في اوقات العمل وهدا ما  المهنية
 :قائلة

"... انا صحبتي رئيسة المصلحة نخرج نقضي صوالحي  و نقضيلها صوالحها في طريقي باش 
 متقولش نخلصلها نشريلها الدواء ..الخ."

 (. 29، 02انية ، المقابلة رقم ) موظفة بدائرة الس
وفي ظل هده الفكرة  المبينة اعلاه ، وبعد هده التصريحات التي تحمل تمثلات مختلفة  
حد وهذا ما أكده لنا أ الإلزام والإلتزامنفسه حائراً بين المسؤول المباشر  يجد ،  للأدوار

 الاطارات قائلاً:
صاحبه د يقول اكرهنا هذا الخدمة، لكان تعهك ويقالخدام يبغي يخدم كيما تبنله كتزيره يولي يكر "

ش ويقول يعطيني نقطة مليحة با يطلعلك فوق راسك وميخدمش، ويغيب بحجة المسؤول صاحبي
عامل الموظف بليونة بصح وقت الخدمة، خدمة مكاش علاقات انسانية...كاين ن نترقى في الدرجة

ا عند لرشوة وامضاء المداولات بالدراهم وايفوتهالمسائيل الي يخدمو بلقب المسؤول لحجاتهم الخاصة كا
أمين الخزينة أيضا عنده ثاني حقه إلى ةير ذلك...كتقول للخدام البسيط اخدم هذي ودير 

 هاك..ايقول حقرني. "
 سنة(. 46، 41)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم 

 تمثلات الموظفين بين الدائرة والبلديات: -7

عن  "آدم سميت" جاء بههتي أجريناها مع المبحوثين، برز لنا تصور من خلال المقابلات ال
أسباب ازدهار وتدهور ثروات الأمم من خلال الارتباط الموجود بين الانتاج وةزارته وضالته 

 (1)كان راجع إلى وضع العاملين بين حالتي الالزام والالتزام.سبب التفاوت الذي   وبين

                                                             
 .144، ص 2009أخلاقيات العمل، دار المسيرة، الأردن، خلف السكارنة بلال  - 1 
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 ء أدال ذكر القواعد التي ينبغي أن يلتزم بها الموظف فيسيكون من المفيد وفي المقال الأو 
عندما تول" س"واجبات وظيفته في الدولة المعاصرة، وهناك دراسات وبحوث قام بها الباحث 

لموظف ، وهي شعور امجتمعأشار إلى ضرورة المبادئ الاجتماعية وتحقيق الديموقراطية لل
كما يتحقق ،ةشروعاتها بمبدأ المصالح العاموالاعتراف بم، بمصلحة الشعب قبل مصلحته الخاصة

لذي ا لموظفتنظيم الأجهزة الداخلية للخدمة العامة من خلال احترام الموظف للمواطن ول
يم تحقيق رسالة التنظفي والمشاركة  .يعمل معه من خلال خلق جو أخلاقي داخل المنظمة

الانتماء له  فيه بالافتخار و  فينالموظموازيه لشعور ة درجبالإداري الذي يكون قادراً وفعالًا 
لال ما ، وفي ظل هذه الأفكار ومن خدففي المشاركة في اتخاذ القرار والتنفيذ لتحقيق اله

مصلحة  التي دامت مدة زمنية لابأس بها في موعة البحثيةدرسناه في البحث الميداني مع المج
لمعطيات اذي فتح لنا مجال سرد التنظيم والشؤون العامة لدائرة السانية مع التردد المستمر ال

و جود تمثلات و  ونوالظاهرة، وبالتالي نستطيع القول أنه لا يوجد وجود بشري بد المخفية 
 بلورا من خلالهات لنا بتحليل بعض الملاحظات البناءة، حسمالذي   تصورات في الوسط المهني

 معليه هلانسجام فرضتوالبلديات( وهذا ا-الدوائر -الولاية  وجود ترابط بين الإدارات )
 ينثو حالمبأحد ح يصر وهذا ما أكده لنا ت من خلال الربط الالكتروني الآلي عصرنة الإدارة 

 :قائلا
"كتخسر الأجهزة في البلديات كلنصورو بها في جواز سفر أو البطاقة الوطنية منجموش 

كلونا لل كهربائي يا، عندما يقع خنخدمو ومنقولوش للمواطن مكاش، نرسلوهم للدائرة،...همزة وصل
الشعب في البلدية نرسلوهم ديركت لدايرة وأيضا نتشاورو مع مسائيل الدائرة ويورونا طريقة العمل باش 

تتمشى الخدمة لوكان ماشي الدايرة تمشي البلدية منعرفوش نسيرو الأجهزة البيومترية وكل الاعمال 
  تطلع الي الولاية عن طريق الحصيلة المعلوماتية الالية".

 (.سنة 01،44)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم 
 :قائلا مبحوث آخر في نفس المجاليضيف و 

ميستحفضوش على الأجهزة  كل خطرة يخسرو الأجهزة باش ميخدموش ولا ينقطع الضوء"
 "مخرجتش مجيوبهم.
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 سنة(. 33، 13)موظف بدائرة السانية، المقابلة رقم 
رجة رضا توضح لنا التفاوت في دهؤلاء المبحوثين إن هذه التصريحات التي أدلى بها 

المبحوثين من النظام العملي القديم الذي مازال سائد حتي ولو عرف نوع من التغير الالكتروني 
الحديث بعد الدخول في ةمار الثورة الرقمية بعد  اقحام العامل الالكثروني في تسير الإدارة  

قط ، و انما المؤشرات المذكورة في العينة القصدية ف بدل الموظف فتحديد الهوية لا يخضع لهده
يخضع للاتجاهات القيمية و القواعد المعيارية العامة المكونة للثقافة المحلية و هنا استطاع 
المبحوث ان يعطي لنا صورة عن التنقل من وسط اجتماعي  جديد حتي نكشف  عن صفات 

ار لمهني الجديد بهدف معرفة المسالعينات القصدية للموظفين في وسطهم الاجتماعي ا
الهدف الأساسي وراء توجيه  أما  )1(المستقبلي  المهني الاجتماعي لكل مجموعة من العمال 
دمة إرشاد وتفعيل الخكان من اجل   الموظفين إلى مصالح أخرى تابعة للجماعات المحلية 

داقية العلاقة على مصتؤثر العمومية، حتى ولو كانت أراء الموظفين تتجه إلى عوامل سلبية 
 عصرنة الإدارة.ل هاجسً بين الإدارة والمواطن التي اصبحت تشكل 

 نظرة الموظفين الي ممارسات مهنة  الرئيس : -8

 تلافاخ هو الإدارية المنظومةمن بين الملاحظات التي كانت مؤشراً لمقابلاتنا داخل 
تفاعل لصيغة  ت ولد اتلمعطيذه اه ،أو موظف بسيط اطار سلوكات الموظفين سواء كان 

ها مواقف كالتي تنتج عن علاقات قد تكون سلبية أو ايجابية، و تكسبهمالموظفين ما بينهم 
درسها " توماس و زنانيكي " و موقف الفلاح البولوندي و القيمة الموضوعية التي تتجسد 

ر رجعي بعدما اثفي المؤسسات الاجتماعية الموجودة في الولاية المتحدة الامريكية و ما لها من 
يعيش الفرد في مجتمع معين و يحتك بواقع جديد ، يصبح نتاج لموقف معين .متبادل بين 
الفرد و موقفه  و التنظيم الاجتماعي و قيمته ، وهي خصائص تنظيمية تتعامل مع الوقت و 
 تتمتع بثقافة جديدة جسدها " بيار بورديو" في ارض الواقع مع دراسته للفلاح  الجزائري ،

                                                             
1- Zemmour ,Z ., "Migrations et ouvrierisation: les trajectoires professionnelles d’anciens paysans de L’ouest 
algérien "  ,Thèse de Doctorat nouveau régime en Sociologie, Paris: Université Paris VII,1994,p50,90. 
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في المقابل وضح لنا " التون مايو" اهمية الحوافز الانسانية و مدي تأثيرها علي انتاجية الفرد 
من خلال تجارب " هاورتن " التي جاءت كرد فعل لمدرسة التنظيم العلمي للعمل ، و ما جاء 

ادي به " تايلور " بعدما اعتبر الانسان الة او كالحيوان يلهث وراء الاكل مركز علي الجانب الم
، وبشكل ةير مباشر رسمت لنا هده اللمحة الوجيزة من تحليلات المفكرين  الاجتماعيين ، 

ثية، دراستنا العميقة للمجموعة البحمن خلال  نظرة قمنا بتجسيدها في ارض الواقع المعاش
وما رصدناه من  مواقف سلبية ناجمة عن مواصفات مسؤولين مباشرين محليين ، اللذين 

لاحية اداء المهام و يزرعون مخالب الفساد من جراء  ما تعودوا عليه اثناء يتهربون من ص
ممارستهم المهنية التي تفسير وجود عقبات تعرقل مسار النظام الالكتروني الحديث وهي صفات 
اشارت اليها اةلبية  دراسات المفكرين الاجتماعين في المجتمعات التي تكتر فيها الصراعات 

ية و الاقتصادية ، التي اصبحت تهيمن علي السلطة المحلية و تؤثر علي و الازمات الاجتماع
المرفق العام خاصة بعد معايشة هده الفئة و ما قمنا بنقله من  صور واقعه المهني و تشوه 

تصورات موظفي دائرة السانية كنموذج لدراسة ممارسات مسؤوليها المباشرين لمعاير الشفافية 
دني مع اجتناب المسؤول مواجهة المجتمع الم سواء، حد رؤوسين على بين الرؤساء والمالغائبة  

مع العلم أنهم ملزمون باستقبالهم والتكفل بانشغالاتهم المطروحة ،حيث تعد القيادة و الاشراف 
ل دليل  جاء افض ، وهذا التصريح  احدي المهامات الرئيسية لتسير أنظمة  الموارد البشرية 

 :قائلة علي لسان أحد المبحوثات
 ع أننيمرئيس الدائرة ميواجهش الشعب دايرني أنا ...المواطن أيقولي نستحق رئيس الدائرة "

مغادي ديرولي والو...من الظاهر باين بلي ميخدمش الشعب معليش ميعطيني والو ةير أيقيمني 
 ".ويستقبلنا احنا بنيادم ماشي حيوانات يخزن باش منكلوهش

 سنة(.38، 16ابلة رقم)موظفة بدائرة السانية، المق
 :قائلة وتضيف مبحوثة أخرى تصريحاتها فيما يلي

 هو يخزن وأنا في الواجهة هذه مشي رزق بويا خلاهولي...يخرج ويواجه ايشوف شرانا انشوفو"
 "من السب والشتم.
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 سنة(. 46، 41)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم 
فين مستاؤون  تدلنا على أن هؤلاء الموظينحوثهذه التصريحات التي أدلى بها هؤلاء المب ن  إ

سلوكات  يه منليتعرضون إفئة الموظفين المنفذين وما المسؤولين بمصالح ومشاكل  من لامبالاة 
بالخطر  ، فالعيش في الخوف والاحساسلا أخلاقية من طرف المواطنين في ةياب ردود الاعتبار
اً ز كاً بار وهذا التصريح كان مح عملهم  هي مشاعر تدل على أن الموظفين ليسوا مستقرين في

 لذكر:اللفكرة السالفة 
قولوله خاصنا سكنا ميعطيناش داير باروداج بين الموظف وهو باش تتخله كتنحقر ميخليكش ن"ا

ب نا في الشباك انردو اعلى الشعو ايقولك اهدر مع الكاتب العام وهو ايوصلي... هذا مسؤول كيعير 
يبغي الكاتب العام ايوصله ايوصل ةير السلبيات كيما يبغي تخدمي محقورين في هاد الدائرة، ك

ديركت ايحبسوك...وين اللجنة كيشوفوه ب  شبا Rapportوتسكتي، تهدري ايديرولك توقيف مع 
 راه حق الموظف في هاذ لبلاد "

 سنة(. 38، 20)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم 
 من تصورات  و ثمتلات استغرقت سنوات لاحظ من خلال هذا التصريح وما جاء فيه ن

لا باس بها  لدراسة الوسط المهني الذي يبين لنا النظرات السلبية بين القائد و الفئة المهنية 
المنفذة التي تواجه الاهانات اللفظية  يوميا من طرف المسؤولين المباشرين عندما يطبق المسير 

ل و ية في أداء العمل و تفادي العراقيمهماته داخل المنظمة بمعطيات تحتاج الي الشفاف
و تتنافي ات ذالأنانية التي تتمركز حول ال التأويلات  التي تمس شخصية الموظف، مع طغيان

السلوكات في الفعل القائم عن الحقرة المترددة في   ، حيث اتضحت هذهمصلحة العمل  مع
 ةمناقش ون منلهم يتخوفالتي تؤثر دون شك في الوضعية المهنية و تجع، لهجات الموظفين 

 في كل المسؤولينارضاء  مع ترقيةأو مراكز عليا ، خوفاً على مراكزهم أو طمعاً في حقوقهم 
ف ، حيث نجد أخلاقيات الموظإتقان العمل ضعف ومن هنا يبرز لنا، المهامات الموكلة لهم 

موظف لى عله مع المواطن الذي يصب كل مشاكله ماعتتأرجح إلى معايير لا أخلاقية في ت
المباشر  الذي  ولالمسؤ  نحو ليوجه مقاصده ويفرغ ما في جعبته الشباك في الخدمة العمومية ، 

راقبة العمل مبالجدية في العمل خاصة عندما يكون المسؤول في حالة  حليالت ي ظهر لنا سلوك
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الحسن داء لأفرق اللجنة التفتيشية لولاية وهران، نجد أةلبية الموظفين يتظاهرون با زيارةأو 
ا أمام اللجنة بهيتمثلون بعض القوانين  رؤساء مصالحهمحيث يملي عليهم للعمل الإداري 

ف في كوضع الشارات للموظفين والوقو ويرتدون لباس الديمقراطية أمامهم   النقائصلتفادي 
 حوتاثوهذا ما صرحت به أحد المب ،الشبابيك باكراً وترتيب الملفات فوق المكاتب...إلخ

 : قائلة 
حتى د الباب عن عدنا في الدائرة  المنافقين بزاف إلي ميخدموش كيشوفو شاف دايرة يوقفو "
ى يه اللجنة ايدور اعلينا ايقولنا ةدو تجحالة وعدنا كاتب عام ميخدمش مين ا التحايل دايريدخلوه 

 ""les Badges" و"بكرو" ودير 
 سنة( 38، 16)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم 

يق في أداء بين التمثيل و التطبالتناسق بين  ةيابجليا من خلال هذا التصريح يبدو 
في ةياب  العناصر البنيوية ، كتنظيم العمل ، الاشراف المراقبة و التخطيط   العمل الاداري،

 يعرقل سير التنمية المحلية في المنظمات الادارية. الذي
هذا  و، فسدت  انظمة المصالح العامةالتي  ا الاتكال واللامبالاة هذا الي جانب روح 

 فاءاتهمحسب كمناصبهم عدم انتماء الموظفين إلى من خلال الفئات المدروسة ما اوضحته 
غلب عليها دائرة يكون بطرق همجية تتفي ال التوظيفأن لنا ، حيث تبين وشهاداتهم العليا

 ى العملعل أثرمطامع شخصية تساهم في ترقية الموظفين المنفذين  البسطاء وهذا ما 
لية الناتجة المحبات العممحاولة اةتنام فرصة  من خلال هذا التغيير الاجتماعي وظهر (1).الإداري

لعليا اتب على ذلك اعطاء المناصب تر وت نهاية المشوار المهني ،قبل عن العلاقات المهنية 
مع    تليق بهملا للموظفين المهنيين المحدودين في التكوين و رمي الاطارات العليا في مناصب

ا ما صرحت به وهذ ،خدمة المجتمع المدني السلبي في تأدية مهماتهم نحونفصال لاباشعورهم 
 :قائلة أحد المبحوثات

                                                             
 .187،195، ص ،1992بوعبد الله لحسن، البعد الثقافي والاجتماعي لسوك العامل وعلاقته بإدارة المؤسسة، دار النشر جامعة الجزائر،  -1 
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 " O.P  في أعوان الأمن أي الحراس ايمالا يحكم في  يحكم نورمالمو فينايحكم  عون الأمن
 OP اك ورف الرئيسي يدوه في الشب، والمتصحتى في المكاتب يعسنا ويتبعنا personnelالخدامة 

و ألي ه مخلوعين والله...المشكل رئيس الدائرة رانا اعليه أصحاب ذوي الشهادات العليايحكم في 
 ".معينه ينقل له كل الأخبار وعطيه هاد المهمة

 سنة(. 38، 14)موظفة بدائرة السانية، المقابلة رقم 
ديث فإن تطوير وتح، ليها سالفاً انطلاقا من كل التصريحات والاعتبارات المشار إ

المنظمات في مجتمعنا لا يمكن فصله عن التطور الفكري والسلوكي للمجتمع الجزائري بكل 
فئاته وأن فهم الأطر الثقافية والاجتماعية والسياسية والجذور التاريخية لهذا المجتمع والتفاعل 

التي تتجسد  ،لمميزةته وتأثيراته ابينهما، وما ينتجه من نسق قيمي له طبيعته وعناصره ومكونا
مات الدائرية، على كفاءة وفعالية المنظ هافي أنماط سلوك وتفكير اتجاهات الأفراد، ومدى تأثير 

والسبيل الوحيد الذي يسمح لنا بوضع استراتيجية وقواعد علمية لتنمية كفاءات و فعالية 
وضوع تجاهات المختلفة في هذا المة في المجتمع، وعملًا بالالالعمل الاداري للمنظمات العام

لجزائري وذلك الثقافية السائدة في المجتمع او حاولنا القيام بوصف وتشخيص للقيم الاجتماعية 
ختلفة التي العوامل الم خلاله ت من بالتعرف على السياق التاريخي والاجتماعي الذي تشكل

مات الادارية في المنظ على سلوك الموظفين هاساعدت على فرز تلك القيم وتشكيلها وأثر 
 (1)وانعكاس هذا الأثر في تسييرها.

وبالتالي يتأثر  وظفينالمتمثلات في المنظمات الادارية له تأثير على المسير إن دراسة دور 
نمية قدرات ت تطوير وتحديثالبيروقراطية من خلال المجتمع ككل ونتمكن من القضاء على 

ا لنا وبالتالي تكون صالهيوالتجديد والابتكار وابرازها وا التي تؤمن بالتغيير ،القيادات الادارية
  (2)المؤشرات لتطور المنظمات الادارية.إحدى من 

 
 

                                                             
 .194نفس المرجع، ص ، بو عبد الله لحسن  - 1 

 .196جع، ص نفس المر - 2 
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 التغيير الاجتماعي:سوسيولوجية  تكنولوجية الاتصال و -9

تكنولوجية  عناصر الإحدى أهم تعد عملية انتقال المنتجات المعرفية بين المجتمعات، 
اهرة طبيعية ظ هوتغير اجتماعي، ف يتطور هوتمعات أن كل شيء كالفكرة السائدة في المج

تخضع لها كل مجالات الحياة بنسب مختلفة، قد تندفع جماعات في التغيير أكثر من ةيرهاوقد 
 ية إلى عوامل مختلفة سواء كانت عناصر مادية او  معنوية ثقاف هذا التغيير أفراديتطرق بعض 

يث هو موضوع التغيير الاجتماعي ح، ها  علماء الاجتماع ومن أهم المواضيع التي يركز علي
تناولت النظريات السيسيولوجيا دراسة التغيير الاجتماعي وأصبحت بمثابة الاطار التصوري 

عالجة يث قام بمحو المجتمع الصناعي الحديث ت كونت" س"أوجي منهمالذي يواجه الباحثين بداية 
فكان  ونات البناء الاجتماعي، أما التطور البيولوجيطرأ على مك ذيقضية التغيير والتطور ال

والكائن  في ادراك التغيير بصورة التجربة بين الكائن العضوي"هربرت سبنسر" من اختصاص نظرية 
الذي  لدائريا النظريات الخطية نجد التغييرنقيض الاجتماعي من حيث البناء والوظيفة، وعلى 

لدائري من المجتمع البدوي إلى المجتمع المنحصر، أما من خلال مساره ا"ابن خلدون" فكرأثار 
بين " باريتو"الصراع بين الجماعات التي تسعى للحصول على القوة السياسية فهي من فكرة 

اد يحتلون الغير حاكمة التي تتكون من الأفر  طبقةة الحاكمة التي تمارس السلطة وبين الطبقال
والنمو  العوامل المرتبطة بالتغيير الاجتماعي كالتطورمراكز للسلطة والقوة، وقد نجد مجموعة من 

 المجتمع الذي عقد نوع من المماثلة بينالستتيك في سبنسر"  هيربرت "مثالوالتقدم حيث نجد ا
طور من فلقد أشار إلى التر" و "تايلوبين النمو الاجتماعي والنمو العضوي، أما والكائن الحي 

التقدم يوضح العلاقة بين التطور والنمو و "هوبهاوس"  نجدو خلال تجديد مراحل الحضارة وتطورها 
ا الجنس صف بهتمن خلال مفهوم التقدم الاجتماعي على أنه نمو للحياة الاجتماعية وما ي

اضافة الي ذلك نجد ما قدمه " ماكس فيبر" حول بعض الخصائص التي تميز تنظيم  البشري.
بادلة ا تنطوي عليه من معاني و صلات متالعمل وهو فهم العمل الاجتماعي و تفسيره وفق م
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بين الناس ، خاصة حينما يضع الباحث نفسه في موضع المبحوث ، و يتمثل ظروفه ، و 
 . (1)يعايش موقفه وهو ما يمكننا من فهم و تفسير مسار الفعل اللاجتماعي 

ترونية ثورة الالكلاولعل أول مصدر للتغيير الاجتماعي هو التطور التكنولوجي الحديث أو 
 الحيوية معلوماتية التي تسعى جاهدة للوصول إلى البرمجية ةثقاف مكوناتمن ا نوما تفرضه علي

ويات وكل تغيير المست مختلفةهنا نستطيع القول أننا أمام تغيرات ومن والهندسة المعلوماتية، 
  المرتبطة بالمعطيات الأخرى وقوتها.القيم  اختلافيؤدي إلى 

ه من الأفكار السالفة الذكر نستطيع القول أن الثورة الحضارية من خلال ما استدرجنا
يمر  ه انيجدر بهي انتقال من طور حضاري إلى متطور تطور نوعياً ومتمايزاً عن السابق 

نتقال إلى مزيد من التخصص في الا أو ببعض المعالم الضرورية كالإدارة المتخصصة 
يادة ام الانتاج القائم إلى نظام انتاج أكبر ز تقسيم العمل والتخصص، التحول من نظ،كالادارة

الانتاجية، تطور وسائل الشغل وتغيرها، تغيير النمو السكاني، تغيير البنى الاجتماعية ذاتها 
 (2)ومعها الالتزامات والعلاقات وانماط السلوك والنشاط الانساني.

 :التغيير الاجتماعي والاشراف على المرفق العام -10

 :العام مفهوم المرفق -
لأهمية التي داري رةم ايعد مفهوم المرفق العام من أبرز المفاهيم الشائكة في القانون الإ

تكتسبها باعتباره معيار للنظام الاداري، نظراً لارتباطه بالكثير من المعطيات منها الاقتصادية 
جأ في تحديد لوالسياسية والاجتماعية السائدة في الدولة، ولذلك فإن الفقه والقضاء عادة ما ي

 .وضوعيوهما المعيار العضوي والمعيار الم: مفهوم المرفق العام إلى استعمال معيارين أساسيين 
(3) 

                                                             
  1 - محمد علي محمد ، المفكرون الاجتماعيون ، دار النهضة العربية ، بيروت ،1993 ، ص 224.

2-   Philip « S. Anton Richard Silberghitt ». And James Schneider : The Global technology Revolution : Biio/ 
Nano/ Materials Trends and their Synergies With Information Technology by 2015. Rand. National Defense 
Research Instiute.2008.p01. 

 .205، ص 2002الوجيز في القانون الإداري والنشاط الإداري، دار العلوم للنشر والتوزيع، عنابة، بعلي ،  ،محمد الصغير - 3 
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 المرفق العام معيار عضوي و "شكلي": -11

ويقصد به الهيكل أو الهيئة أو المؤسسة أو التنظيم المكون من مجموعة من الأشخاص  
عامة معينة مثل الجامعة، المستشفى، ووحدات  مهمة لإنجازوالأموال الذي ينشأ ويؤسس 

وبمعنى آخر هو المنظمة التي تعمل على أداء الخدمات واشباع  (1)وأجهزة الإدارة العامة،
 أو الجهاز الاداري. بإدارة  الحاجات العامة حيث يتعلق هذا التعريف

 :"مادي أو وظيفي"معيار موضوعي  المرفق العام -12
الخدمة أو الوظيفة التي تلبي حاجات عامة للمواطنين، مثل  يقصد به هنا النشاط أو
مة المواصلات، وذلك بغض النضر عن الجهة أو الهيئة القائو  التعليم، الرعاية، الصحة، البريد

عامة، وهذا ما أشار إليه البه، أي هو كل نشاط يمارسه شخص عام من أجل اشباع حاجته 
تقدم خدمة عامة باستخدام أساليب السلطة  التي عامةالنظمة الم عن"موريس هوريو" المفكر
 (2)."العامة

"دوجي" ر كففهو مفهوم جاء به الم: أما المرفق العام الذي يحقق التضامن الاجتماعي 
معنوي  بأنه "كل نشاط يباشره شخص"لوبادير" وإذا طورنا الفكرة نجد في المقام الأول تعريف 

 المشترك )الخاص(". عام أو تحت رقابته لنظام مغاير للقانون
سيير اللامركزية، من حيث الانشاء وت وشكل المرفق العام ارتباط هاماً مع الادارة المركزية أ

دارة الإبع المرافق العامة الوطنية ترتبط بالسلطات المركزية والمرافق العامة المحلية تتوإلغائه فإدارته 
سيير مساهمة الأشخاص الخاصة في ت وتخضع لوصايتها، ورةم "البلدية والولاية"اللامركزية 

المرافق العامة إلا أن ذلك يكون تحت اشراف ومراقبة الادارة العامة، وذلك أن المرفق يخضع 
 (3).هيكلتهو  تنشيطهدائماً للدولة، وهذا ما يترتب عليه ممارسة الدولة مجموعة من السلطات و 

                                                             
 .206نفس المرجع، ص  - 1 

 .208ص  ، نفس المرجع، يبعل ،محمد الصغير - 2 

 . 210نفس المرجع، ص  -3 
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تها رات العامة لممارسة وظيفالادارية فهي تلك التي تنشئها الادا ةفق العاماأما المر 
وقد لخ. إوالمتمثلة أساساً في  النشاط التقليدي للدولة، في مجالات التعليم، الصحة والأمن...

 علي المغايرباختلاف النشاط الاداري الذي يخضع اختصاصاً للقانون الاداري تتغير 
 القانون الخاص. 

 قابلية المرفق العام للتغيير: -13

الاقتصادية والاجتماعية والسياسة التي عرفها المجتمع الجزائري في  من خلال التحولات
لوجود وهذا ما أشار ا لإثباتذه التغيرات، التي تخلق صراع اجتماعي لهالمرفق العام، وتقديراً 

ة "كومنة باريس، في لحظة ثورة مدينحول تركيبة  "Henri Lefebvre""هانري ليفبر" اليه المفكر 

ذا سوق في هن، و "هو العودة القوية للعمال"كومنة باريس" من معاني  : "ول، إذ يق1871باريس"
إلى  عمللصت لنا تحولًا بارزاً وانتقالًا لبؤرة الصراع من الخالتي "سعيد شيخي" المقام دراسات 

توى الطبقة ير الذي وقع على مسغيالشارع مع نهاية الثمانينات، وهذا المنطلق يبرز أهمية الت
جيل الفترة الاستعمارية وجيل السبعينات، ومن خلال هذه التحولات  العمالية بين

الاجتماعية، وظهور فئات اجتماعية مرتبطة بهذا التغيير دفع ببعض الباحثين إلى القيام 
 منها حالة التهميش التي عرفتها البلاد في تلك الفترة مع اتساع ثم الاستخلاص بدراسات

 (1)ة.دائرتها ليشكل ظاهرة اجتماعية كلي
من ليس ف الخدمة العمومية بيلافق أساعلى ما سبق ةيرت الادارة في نظام المر  وبناءً 
ما أنه ليس من ، كيحكم فئة  الموظفين المنفذينالتمسك بالنظام القديم الذي كان  الضروري 

التنموي  ، وعليه ومن أجل المحافظة على البعدالعمومية حق المنتفعين التمسك بمجانية الخدمة
مرفق العام ومعالجة الاختلالات البنيوية والوظيفية، الذي يعاني منها المرفق العام واخضاع لل

على  بير التي تقوم بها مجموعة من المبادئ والقيم المؤطرة لنشاطها والعملاعملياتها للتدو سيرها 
 .امتحسين علاقات المرفق الع

                                                             
1  -  Saïd chiikhi ,  « L’ouvrier, La vie et le prince ou la moderniteintrouvable », In Ali el kenz , L’Algérie 

 et la modernite,Dakar,Codesria,1989,p172-212. 
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ا معجم التغيير كالتي جاء به وهناك بحوث ودراسات قام بها علماء البحث في مجال إدارة
على أنها منهجية اجرائية محددة تعطي القدرة على مراجعة التغيير " "wipeste""ويباست" 

المفتوح من النواحي الفنية والعملية ومعرفة مدى تلبيته لاحتياجات العمل بأسلوب واضح 
وفي تعريف .طبيق "الت لمتطلبات العمل والخيرات الناتجة عن اوموحد مع القدرة على تعديله وفق

جة دارية متعددة، ينتج عنها ادخال تطوير بدر إآخر " هي ظاهرة طبيعية تقوم على عمليات 
عنصر أو أكثر، ويمكن رؤيته كسلسلة من المراحل التي من خلالها يتم الانتقال من  علىما 

الية إلى نقطة الوضع الحالي إلى الوضع الجديد أي أن التغيير هو التحول من نقطة التوازن الح
 (1)ين".مع البيئة بطريقة أفضل ولتطوير الأنماط السلوكية للعامل يفتكلالتوازن المستهدفة ل

 المبادئ التي تحكم المرفق العام: النظام الإلكتروني الحديث عليأثر  -14

م من خلال لهسهر الدولة على اشباع الحاجات العامة للأفراد، وتحقيق الرعاية والسعادة ت  
يطلق على المرافق العامة التي هي من أهم موضوعات القانون الاداري، وبناء على هذا ما 

، عندما وضح لنا أن الدولة ليست إلا مجموعة من المرافق " Lion Duguit"ليون ديجي" "نتفق مع 
 (2)العامة المنظمة الخاضعة لرقابة الحكومة.

دارة لأثر المطبق على نظام الإومن البديهي أن تتمدد دراستنا إلى طرح تساؤلات عن ا
الالكترونية والمبادئ التي تحكم تسيير وإدارة المرفق العام، ولكي تقوم الادارة العامة بمزاولة 
نشاطها في تسيير المرفق العام باعتباره سلطة عامة، فإنها تلجأ إلى مجموعة من الأعمال المتنوعة 

فإن الإدارة اليوم أصبحت تتجه نحو  لسير هذه المرافق العامة، الحسنومن أجل الضمان 
ية ، ومما لا شك فيه أن الوسائل التكنولوجالحديثة تطبيق ما يعرف بالإدارة الالكترونية

والالكترونية الحديثة تفرض على الأفراد والإدارات مواكبة علوم العصر وتقنياته، حيث لم يعد 
كنولوجية وهو لف عن ركب المعرفة التمرموقة في العلم أن يتخ ةمقبولا ممن يريد أن يحضا بمكان

                                                             
 الاتحاد العربي للاتصالات، إدارة التغيير والموارد البشرية .  -1 

www.I tuarabic.org/ 11thhrmeeting/doc 6.doc.Ontine, 17/12/2006. 
 .25، ص 1998القاهرة،  وسيط القانون الإداري في الوظيفة العامة، دار النهضة العربية، ،أنور أحمد رسلان - 2 
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دارة العامة في التطابق مع هذا المبدأ، إذ من حق الإدارات القائمة على سير أمر يبين أثر الإ
أن نستخدم أحدث و المرفق العام أن تطلب من رجال القانون أداء العمل الحكومي لها، 

 رافق.الوسائل العلمية والابتكارات التكنولوجية في تطوير خدمات الم

 تعايش الموظفين مع الاصلاح الاداري الالكتروني الحديث : -15
حقيق يعدون أداة للدولة لتو تقوم المرافق العامة بنشاطها الاداري بواسطة موظفيها 

ف عام ولا يوجد موظف عام من ةير اختصاص ظأهدافها، فلا يوجد نشاط إداري بدون مو 
ري اللازم لعنصر البشري والضرو ايمثلون  ونن الموظفداري، ومن الواضح ألنشاط الإافي ممارسة 

الحديثة ية ، لأن الوسائل  الإلكترونموظفيهالتحقيق أثر الإدارة العامة  الالكترونية على أعمال 
لوسائل اعن طريق  هذالا تؤدي الخدمات الحكومية بنفسها وإنما الموظفون هم الذين يؤدون 

 لبرامجالتأهيل والتدريس على التعامل مع هذه ، وهذا ما يستدعي ضرورة االالكثرونية
ومن المتوقع أن تؤدي الإدارة العامة الإلكترونية إلى تسيير اجراءات الأعمال (1)التكنولوجية.

المادية التي يقوم بها الموظفون في المرافق العامة، من نسخ وتسجيل وتدوين وتوقيع وختم، 
 .قانونية اللازمة لتسيير المرفق العاموإعادة النظر أو حدوث تغيرات في الأعمال ال

اء فصإأما الموظفون العموميون فهم الأداة لتنفيذ إرادة المشرع ووضعها موضع التطبيق و 
صفة الوجود المادي والقانوني عليها، ولا يتصور تحقيق الخدمات العمومية للمرافق العامة دون 

اعية، وبحوث أنجزت بصورة ، وهذا ما كان موضوع لدراسات اجتميونعموم ونوجود موظف
والتي أشار إليها  "Taylorر" "و "تايلخاصة حول أهمية الموظف في تنظيم العمل كالتي كانت عند 

  (2)حول الطبقة العاملة في أوربا." Le Play"لوبلي" "
" أن الطرق الادارية و التنظيمية    Hofstedeبين لنا الكثير من الباحثين امثال " هوفستيد "    
الدول الغربية تواجه صعوبات عملية عندما تطبق كما هي،  دون تعــــــديل في الدول النامية في 

                                                             
 .30نفس المرجع، ص   ،أنور أحمد رسلان -1 

2 -    E. mayo, the Social Problems Of an industrial civilization, Boston : Harvard university, 1945,p47. 
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أدي هذا المنطلق الي ادراك النقائص، و اجراء عملية التعديل  وهي عوامل اظهرت ،ولقد  (1)
تعامل جديد بعد عملية  التطور التكنولوجي و التغير الاجتماعي للظروف الاجتماعية ، و 

ل الفرد من المجتمع البدوي الي المجتمع الحضري  ، ايقظه من حالة التوتر و اللاتوازن انتقا
الذي اصبح يدفعه للبحث علي سبل التوازن و التنسيق بين اتجاهاته العملية التي كان يطمح 
الوصول اليها في عصر النظام الكلاسيكي القديم، حيث كان الموظف يعيش نوع من العزوف 

لال  طرق التهميش المفروضة عليه خوفا من الانظمة البيروقراطية المفروضة عن حقوقه من خ
عليه ، أو التي   يمارسونها  عليه بحجة جهله لطرق الوصول اليها،  في وقت كان تكوين 
الموظفين يعرف نوع من الاهمال، وهو الامر  الذي سجل تراجع  الفرد  في اختياره  لوظيفة 

انتج قلـــة اهتمامهم بها فوارق اجتماعية و مهنية بالمقارنة مع بقية في القطاع العمومي ،مما  
 المهن الأخرى ،التي يصلون إليها  الشباب البطال  بشق الانفس.   

افرزت هده العوامل ثقافات مهنية محدودة جلها ينحصر في ضبط مواقيت العمل داخل 
 ائز الحوافز المادية و المعنوية للموظفين. المنظومة ، وهي عنصر اساسي تبني عليه رك

 تصرح  احد المبحوثات قائلة :      
"... الخدام بكري كان مهمش  جاهل ... ميعرفش الي ليه ملي عليه  ... المهم ميخربولهش في 

الخلصة ...كان بكري الي يخدم في البلدية و لا الدائرة ايطيح  من قيمته ... ايقولك لبغيت تدخل 
ة ...المهم تفك الخط   ... حتي والي عرف حقه ايخاف ايقول ... ايقولك انخاف ايطيروني من للدائر 

 بلاصتي ...  ."
 سنة(.  44،     01) موظفة بدائرة السانية ، المقابلة رقم 

 و تضيف مبحوثة اخري تصريحها قائلة :
ولك  الرقمنة ... ايطير "... دروك الخدام فطن ولي يعرف حقه و ايطالب بيه ... الله يخلف اعلي 

نهار اتفيق ... راهم ايعاودو يدو في ملفاتنا باش يدخلو معلوماتنا الشخصية و ايراقبو اجرنا الشهري  
 كل خطري ... مليح كاين خدامة ميعرفوش فاش راهم لا الصنف و لا

 الدرجة بصح دروك كلش يوصل ..."

                                                             
  1- احمد الخشاب ، التفكير الاجتماعي ، دار النهضة العربية ، بيروت ، 1981 ، ص 422.
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 نة (.س 28،    15) موظفة بدائرة السانية ، المقابلة رقم   
ان الموظف اصبح  يعيش طابع الانتقال التدرجي  الذي ،  نقرأ من وراء هذا التصريح

فرض عليه اكتساب هوية جديدة تتماشي وفق عصرنة القطاعات و سجل تراجع  النظم 
البيروقراطية التي كانت تفرض عليه الهيمنة في تحديد المعايير التي تقوم عليها العلاقات 

ة هيكلة القطاع العمومي الذي انهك الدولة بمصارفه الباهظة لبرمجة رقمنة الاجتماعية ثم اعاد
المرافق العامة ، و الدخول في مفهوم الحداثة الذي افرزه التقدم التكنولوجي الحديث حسب 

ان نظرية الثقافات الفرعية   " P. Bourdieuما اشار اليه المفكر الاجتماعي " بيار بورديو " 
عيد صياةة مفهوم الاشاء و مزايا الحداثة الحضرية حسب نماذجها الخاصة تري ان كل جماعة ت

)1( . 
ي طلق علي اختلاف الثقافات مع التغير الاجتماعي عند المفكرين الاجتماعين بالثورة    

المعلوماتية ، اذ تقتضي منا التعامل مع تجارب الاخر و التفاعل مع الثقافات الأخرى ،يعيد 
ل ، و لهدا يجد " ليفي شتراوس" ان وجود البنية العامة يشبه ما اسماه " بناء ما تفكك من قب

بيار بورديو " نظرية الحقول التي تقوم بدراسة التجارب الانسانية و يمكن نقلها من جيل الي 
 (2)أخر .

نحاول من خلال هده الفكرة تقريب ما ذكره اةلبية المفكرين الاجتماعين من الواقع      
اصبح يسمي عصر الاتصال بعدما اختزلت التكنولوجية مرحلة النظام المعاش الذي 

الكلاسيكي القديم ، و ظهور بواذر الاصلاح الاداري الذي يحث علي تفعيل العلاقة بين 
المرافق العمومية و المجتمع المحلي و تعزيز سبل الاتصال الذي ينبغي ان يتجسد في ارض الواقع 

ة في ف في ظل النظام الالكتروني الحديث يتحلى بالجرئو بصفة منتظمة ،حيث اصبح الموظ
مواجهة السلطات المحلية ليطالب بحقوقه و الدفاع عنها بعد انقشاع سدول الفساد في المرافق 
العمومية التي سجلت العديد من الظواهر البيروقراطية ، و أخرت ركب الاتصال العملي 

                                                             
  1- محمد علي محمد ، المفكرون الاجتماعيون ، دار النهضة العربية ، بيروت ، لبنان ، 1993،ص 189.

  2- خالد غسان ، الهابتوس العربي ، منتدي المعارف ، بيروت ، 2015، ص 93.
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القوة  طلاقة جديدة يجب أن تتخذ من الزخم وبالمجتمع المدني ، كل دالك حتم علينا تبني ان
 ما يرقي بها الي مستوي المجهودات التي تبذل علي المستوي الوطني .

 وهده الفكرة يوضحها لنا احد المبحوثين قائلا:      
"... بكري كان الموظف يخدم خدمته في السر دروك لا ... ولينا كشلي انوروه ...لان الموظف ولي 

ن كيشتكي بيه المواطن ...و لينا نمدو لرئيس الجمعية او لجان الاحياء نسخة من يتسمع عند الام
المداولات الي شاركو فيها ... ولينا انخافو منهم  اصبح الموظف يعمل في ظروف المراقبة كل واحد 

يقولك اعطيني نسخة ... هي مليحة من جهة المواطن يعرف بلي رانا نخدموا ... ويولي يحسن العون 
من جهة ولو يحفظو اسمواتنا و يكتبوهم في الشكوى ديركت للوزارة ...خطرات ايبلغو اعلي ...و 

الفساد و خطرات يظلمو الناس لخاتش منجمش انوري للمواطن كشلي ... كاين اسرار تلقي 
   حمش ."ز روحي بيه ... الادارة متر الشاكي ظالم و نخليه يكتب ...في الاخير انجوابه  كتابيا  نحر 

 سنة (.  48،     31ظف في دائرة السانية ، المقابلة رقم ) مو 

نتج عن هذا الانتقال التنظيمي في العمل ظهور تمتلات جديدة لموظفي المرفق العام ، 
حيث اصبح الموظف يعيش حالة تغير في هويته المكتسبة من خلال فاعليته الحديثة الناتجة 

كار ي نتاج اشتغال دائم علي الذات و ابتعن التغير الاجتماعي ، فهي ليست جامدة ، بل ه
متجدد بدون انقطاع ، وهي تعكس التحولات الاكثر حيوية التي يشهدها المجتمع في علاقته 
مع ذاته ومع الاخر و الاهم من دلك هو كيفية تعايش هذه اله ويات و تواصلها ووظيفة كل 

 (  1)منها في صنع ديناميكية هذا المجتمع .

ق ةايات الاصلاح الاداري ، سعت الانظمة العملية الحديثة ،علي ومن اجل تحقي   
فتح قنوات الاتصال المتجسدة في حضور ممثلي المنظمات و جمعيات المجتمع المدني ، في 
جلسات المشاريع التنموية الخاصة بالبلديات و الدوائر ، ووضع اطار هيكلي لتأطير موظفي 

وظفين و الدوائر ، يتجسد دورها في تفعيل ممارسات المالجماعات المحلية علي مستوي البلديات 
مع الجمعيات الناشطة واعطاءها الاولوية في  المشاركة في اتخاد القرات التي تهتم ببرامج 

                                                             
  1- عبد السلام الشدادي ، " من اجل بلورة سياسة ناجحة في ميدان اللغة"، مجلة مقدمات ،جامعةوهران2 ، العدد1 ، جانفي 2017 ، ص 11.
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احياءهم المكلفون بها زيادة الي ذلك عملت السلطات المحلية علي وضع خلية للاستقبال 
دما ن خلال المتابعة الشخصية للموظف  بعالرسائل من مواطني المجتمع المدني و التكفل م

عرف المواطن سبل الاتصال اصبح يقوم بمراسلة كل الهيئات المحلية التابعة له، و ينتظر الرد 
 من اجل القضاء علي المحسوبية و الفساد الاداري .
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 اتمة:الخ
 ولوجيتطور التكنعملت الحكومة الجزائرية على رسم سياسة جديدة تتماشى وفق ال

حيث أصبحت من الضروري الإشارة إلى تكنولوجية المعلومات ووسائل الاتصالات كعناصر 
 وأدوات، تهدف إلى تحديث أعمال الإدارة الحكومية.

العلمي هو المقياس الذي يحكم على طريقة الأداء للخدمات من حيث  المحكويبقى 
 في الوصول ، وزيادة فرص المتعاملينلإنجازها جودتها وتسييرها للحصول على المعلومات اللازمة

 إلى المسؤولين. 
ومن أجل بناء الثقة واليقين في المعاملات الحكومية والاحتجاج بها في التعاملات، فإن 

تخدام الحالية والمستقبلية لدعم الاسيواكب الاحتياجات تلزم خلق إطار تشريعي سالأمر ي
 .الحديث الإلكتروني

ذه التغيرات المتكاملة في قيام الإدارة تكون من خلال إقحام العامل وفي تقديرنا أن ه
 الثقافة المعلوماتية وإدارة الخدمة العمومية بشكل عام، يبث الثقة منتسير التكنولوجي في 

خلال الإصلاح الإداري الذي اطمئن له المواطن عامة وتحسين المرافق العامة، خاصة من 
بدفع  تقليدية""ال يبديها البعض، ومقاومة الإدارة الكلاسيكيةأجل التغلب على المخاوف التي 

ة في الإدارة على البيروقراطيللقضاء التكنولوجي بما يقدمه الموظف في مهامه  التقدم عجلة
 والتحول نحو شفافية الأداء.

وهذا التحول يمثل تحدي حقيقي أمام الحكومات القائمة حتى ولو صاحبتها ايجابيات 
تفادي مع  عملية الترشيدت، التي يلزم التعامل معها بحدر شديد في إطار وبعض السلبيا

والدوائر  سير العمل في الوزارات طويرهذه التغيرات لبرنامج ت ومعالجة أثارها، إن   النقائص
كومة الإدارة حشروع مدافع قوي لتقديم  شكلت المتلاحقة، اتالحكومية، والاجتماع

نية يتطلب وضوح الرؤية ودقة التخطيط ويحتاج موارد بشرية وتق، الذي الجزائريةالإلكترونية 
لقيادة السياسة الحكومية العليا لإعادة هيكلة، وتفعيل الجهاز الإداري للدولة.  يةمعلومات
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المعلوماتي  يبناء على التحولات الاجتماعية والاقتصادية المترتبة عن التطور التكنولوج
من طرف الدولة الجزائرية، وبروز المعاملات الإدارية  المنتهجةفي الخدمة العمومية المحلية ا

في نظام  الدخولأسرعت الدولة في عملية  الكتروني حديث،تحدي كالإلكترونية الجديدة  
دما عالمحلية بالجزائر والعمل على الارتقاء بالخدمة العمومية، ب الجماعاتعصرنة وتحديث 

تتطلب جهاز إداري قادر على فهم واستيعاب حاجيات ومتطلبات حضارية حت حتمية ضأ
ال، وأصبحت كبيرا في مجال تكنولوجيات الاعلام والاتص  االمواطنين المتزايدة في عالم يعرف تطور 

الإدارة الإلكترونية  من بين أهم الآليات التي تعول عليها السلطات العليا في البلاد لإحداث 
لتنمية بشتى أنواعها، فقد ثم إدخال النظام المعلوماتي في العمل اليومي للإدارة المحلية، قصد ا

سار من الممارسات البيروقراطية التي تعطل م للحد تبسيط وتخفيف من الإجراءات الإدارية
التنمية المحلية المستدامة، ومن خلال ما سبق يمكن حصر موضوع دراستنا الميدانية التي كانت 

، المرفق العام تمثيل وتطبيق الإدارة الإلكترونية الحديثة فيفي   يلإدار لموظف اتحوم حول فاعلية ا
 ممارسة ل الموظف الإداري فيددائرة السانية كنموذج يبين إقحام العامل التكنولوجي بقر بم

الاجتماعي  من خلال الحراك و المجدرةعمله وهذا ما دفعنا إلى دراسة هذه الفئة المهنية الحديثة 
والمهني مقارنة مع الفئة المهنية القديمة الكلاسيكية، التي أبهرتنا بنتائجها البناءة، ومن بينها 

موعة من المبحوثين ها مجتيمكن ذكر تلك التجربة المهنية المكتسبة بين الحقيقتين التي عاش
لعمل الإلكتروني ا استطاع البعض منهم التفاعل مع أنظمة حيث المخضرمين في الإدارة المحلية،

واسترجاع ما فاتهم من أفكار جديدة تتناسب مع بيئة وثقافة العمل الإلكتروني والربط بين 
، ومن ديثلحالعمومي المحلي االتسيير العمل التقليدي الورقي والعمل الإلكتروني من خلال 

غرض منها هو لالمدروسة حيث كان ا الفئةهنا نسجل ما قمنا بتحليله في المقام الأول لأفراد 
الإجابة على فرضيات أطروحتنا أو التقرب منها من خلال التحليل الذي قمنا به مكننا من 
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ية التطور لنا أهم تاستخلاص بعض النتائج التي استطعنا من خلالها أن نقدم صورة وضح
فكرة تقديم  مجراه من خلال تصحيح ديدلعمومي لعصرنة الإدارة وتحالتسيير افي ،التكنولوجي 

ثقل  عد التسيير العمومي المحلي الجديد مركزالموقع الإلكتروني، بل ي  عبر الخدمات العامة 
فة وسائل الاتصال واكتساب الجمعات المحلية ثقالدماج التكنولوجيا الإالتحول الإداري بعد 

ة جديدة تساعد في بعد استعمال أنظم، الحديثة تطبيق الإدارة الإلكترونيةو تنظيمية في تفعيل 
ن طريق ع مع الوسط المهني الاجتماعي،أو  ،نجاز المهام عن طريق الاتصال بين المستخدمينإ

 المرفق العام في  الحديثة يمكن القول بأن الإدارة الإلكترونية لهذاو .الكمبيوتر والاتصالات 
ة ساعية إلى إزالة ديثح عملت على تحسين وتسيير العمل الإداري بطريقة تكنولوجية إلكترونية

لفجوة بين الإدارة والموظفين، خاصة وأنا البلاد عرفت بروز نظام سياسي جديد في نهاية ا
الثمانينات وتبنت الاصلاحات الاقتصادية التي قامت بإعادة هيكلة المؤسسات وإدخال مبدأ 

زاماً على المعلوماتية أصبح ل  ومن ثم ومع دخول عصر الثورة، التسيير لمواردها  ةاستقلالي
لاندماج في الاقتصاد بهدف ا و تقنية المعلومات لجزائرية أن تقوم بتشجيع الثورة الرقمية الدولة ا

 التقليل في العمل عبر الشبكات المعلوماتية، مما أدى إلى المنافسةتتزايد فيه حدة  ذيالعالمي ال
من حركة الأفراد داخل التنظيم وهذا يساعد أكثر في تكريس الجهد البشري في العمل عوض 

يم ولقد سعينا إلى دراسة التنظ .لتنقل من مكتب إلى آخر من أجل الحصول على المعلومةا
  وضوعالما لهدا ، كنموذجدائرة السانية بمقر العملي بين الاتصال العمومي والإدارة الإلكترونية   

لتي ا دروسة الفئة العمالية المما قمنا بدراسته مع  من خلالمترتبة وصول إلى نتائج من اجل ال
التكوين ورات دالبسيط لا يستفيد من فرص  المهني تجعل الموظفاجتماعية تطرح وجود فوارق 

الموظف  علم، وهو الوسط الذي ي  أو الترقية في المناصب من خلال الامتحانات الوظيفية
ة مع الموظفين اجتماعيو ربط علاقات انسانية واكتساب الخبرات المهنية، مع اجتياز العقبات 
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لرضا الوظيفي ا، كما أن مع الآخرين محترما فئة الإطارات العليا المسيرة لموظف يحتك يجعل ا
حسب ما بينته لنا الدراسة الميدانية راجع للخبرة المهنية التي تساعد على خلق علاقات 

 .انسانية في الوسط المهني الاجتماعي

للإدارة  علوماتية ثورة المومهما يكن فإن التغيرات التي عرفتها الجماعات المحلية في ظل ال
لكترونية الحديثة من حيث إعادة النظر في تنظيم العمل ومراقبة الموظفين في درجة الأداء لإا

ننا اوتطبيق أساليب جديدة لقيادة المبادئ الأساسية من أجل تنظيم وتسيير المرفق العام إلا 
يعيشون  ظفينفئة من المو نه تركها النظام الكلاسيكي القديم وأنتج ع ،وجود رواسباستخلصنا 

يديرون ظهورهم أمام المهمات الجديدة  الموكلة إليهم بحجة نقص الخبرة أو التكوين و  عزوفا
  .للعمل الإداري بحجة أنهم مقبلين على التقاعد "الهرمة"طريقتهم  فضلونوي

 هظلت هذه الممارسات للفئات المهنية المدروسة في بحثنا السوسيو عملي محك تنبثق من
 .تحليل معطيات بحثناو   نتائج استطاعت أن تمد لنا يد المساعدة لدراسة

ومن خلال دراستنا هذه استطعنا أن نجد فئتين من الموظفين لهم نظرة مختلفة عن الإدارة 
سألة الكفاءات وهذا الفرق له أسبابه المرتبطة بم الحديثة التقليدية الورقية والإدارة الالكترونية

اركة ومعاينة بالمش تقنية الملاحظة وقد لاحظنا هذا الفرق من خلال هنيةبرة الموالمهارات والخ
هم التي ظهرت لنا نتائج رضا الموظفين بأداء وظيفت برزحيث ت معتبرةالقيمة المهنية لمدة زمنية 

بعد استجوابهم ومقابلتهم، وهناك من تقبل فكرة التحسين والتأهيل للمرفق الاجتماعي 
فضل العمل تفأما الفئة الأخرى  ،التعلم والاجتهادعن طريق  ديثمل الحباندماجه في الع

 .الإدارةبالطريقة التقليدية لكونها تعطي نتائج أفضل في 
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لكترونية الحديثة على القيام بإجراءات جديدة وفي هذا السياق عملت الحكومة الإ
قصد المناشير و لوزارية تتمشى وفق النظام المحلي الجديد منها اصدار مجموعة من التعليمات ا

على  للإدارة المحلية وإنشاء لجان ولائية تعمل امةتحسين الخدمة العمومية وتأهيل المرافق الع
 التي تعترض مسار عملية إعادة التأهيل في المرافق العامة والتنمية الإدارية العراقيلتقليص 

هي هيئة فق العام و اضافة على هذا، فقد ثم استحداث هيئة تسمى بالمرصد الوطني للمر 
مهمتها الأساسية و و التهيئة العمرانية استشارية يترأسها السيد وزير الداخلية والجماعات المحلية 

 هي ترقية وتطوير المرفق العام للإدارة.

رات تفتيشية  لنا وجود دو  بين   ت   كنموذج،دائرة السانية  بمقر  يدانيةومن خلال دراستنا الم
لمحلية، والدوائر لمراقبة تطبيق التعليمات والمناشر الخاصة بالجماعات االبلديات  كل شهرين عبر  

وهذا المهام ساهم في الحد من الممارسات السلبية كالقضاء على الفساد الإداري وانتشار 
مع  دانييالبيروقراطية والرشوة، ولكن ومن خلال ما سبق ذكره واستناداً إلى نتائج بحثنا الم

حت تهدد التخوفات التي أصب الي سرد جملة من، توصلنا كنموذج  يةالموظفين بدائرة السان
راها البعض منهم ي التي قرارات السلطات المحلية  الموظف في أداءه لعمله الإداري بعد تطبيق 

نه عدم رضا ع ثقة الموظفين بأدائهم المهني الجديد  وينتج عراقيل تثقل سير العمل الذي ينقص
ؤدي عمله باطمئنان، حتى ي التقليدية  طريقةلعمله الإداري باتسير فيلجأ إلى بعمله  الموظف 

يمات الجديدة تطبيق التعللكون أن الموظف الجزائري في الجماعات المحلية ةير محمي وإذا أراد 
وهذا بيعية .عرضة للكوارث الطالأرشيف رفوف في  ركونةممن وثائق وتعليمات وزارية ،يجدها 

والسياسي  وكيف كان الوضع الاجتماعي، عنها التغافلالتي لا يجب  عشرية السوداءبال ي ذكرنا
 فزو عكانت تعرف نوع من ال  حيث أنداك هزت وضعية الموظفينالتي  الظروف وللبلاد، 

يشجع  بدوره ذيالو  والفرةات في الفضاء المحلي خاصة مع الواقع الذي آلت إليه البلاد سابقا
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فلاحي إلى مجتمع والعمل اليقوم عل الحرف التقليدية على التغير الاجتماعي من مجتمع بسيط 
دخول في ةمار التطور الألزمتنا والتنمية المحلية في البلاد، التي حديث ةيري أساليب التسيير 
اعية عد أحد الأنظمة الاجتمجديد لا شك أنه ي  مهني  ووسطالتكنولوجي العالمي ونظام عمل 

جعلتنا التي   ةذين كانوا مجال دراستنا السوسيولوجيالمؤثرة على تمثلات هؤلاء الموظفين الل
ةبتهم في البسطاء  من الاطارات في دائرة السانية ور فئة الموظفين المنفذين نتساءل عن استياء 

تهم و يمصدر قوتهم ومكان رفاه هذا الفضاء  هوالتقاعد مع العلم أن سن قبل  مدفع ملفاته
اخل دائرة ير والتنظيم ديستالفئات المشرفة عن ال اما، من فضاء الي اخر  انتقال هويتهم 

 تيجةنكشفت عن وجود نوع من التصرف العدائي ية ،لدراسات سوسيولوجكنموذج   السانية 
إلى ... او رئيس مصلحةرف للحصول على المناصب العالية كالأمين العام اعالسن والم فارق

  .ةير ذلك

ن التنظيم ع الفئة المهنية عدم رضا نالبين الذكر ت المعطيات السالفة  من خلال هذه
قسيمه في تنظيم العمل و تةياب القائد ، من خلال هذه الدراسة  لاحظناالإداري المحلي، كما 

ي من أجل دفع عجلة التقدم التكنولوجي المحلالحديثة في الوسط المهني، إبان التحولات 
في  تأهيل عمل الموظفوالقضاء على العراقيل التي وقفت ومازالت تقف أمام تحسين و

 الجماعات المحلية.

جتماعية و افمسألة القيادة التي قد تبدو للعيان مهمة سهلة، فإنها محددة بعدة عوامل 
قد تكون عوامل سائدة، كما قد تكون عوامل معرقلة لعملية السير الفعال للمرفق  سياسية،

  .العام
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مند انتفاضة  ت التي عرفتها البلاد،مرتبطة بالتحولا لجماعات المحليةإن مهام القائد في ا
ي مرحلة انتقالية ةيرت موازين القو  المجتمع الجزائري و عاش  ،حد اليومإلى  1988أكتوبر 

اسية لبرامج هيكلة النظم السيبشكل ةير مباشر إلى إعادة ت أدالتي جتماعية الاقتصادية و الا
 ول المحلي المسؤ ة من خلال قدرة حلة جديدالقيادة الدولية ، حيث اصبح دور القائد يكتسي 

لنا وجود  ات المبحوثين تبينريحصعلى فرض إرادته بما يتخذه من قرارات، ولكن حسب ت
في تقسيم المناصب و ممارسة المهامات الراقية التي لا تمس الفئات الهشة من اختلاف كبير 

ك ان تملك محاباة فعلي الموظفين المنفذين البسطاء او الفئة المتربصة واذ أردت الوصول اليها
رارات تقسيم ق الاطارات المحلية المسيرة بعد استعمالك في مصالحهم الخاصة و تجتاز مرحلة 

ودات اللذين نجدهم يقومون بمجهالمنفذين ا هو حال الموظفين ممثل حسب الكفاءات، العمل
د الموظف يجالمحلية، اذ  ق عملهم اليومي، خاصة في المناسبات السياسية كالانتخاباتو تف

ومي، في حين نجد الي معاشهو صبه ا على منمجبر على العمل في العطل الأسبوعية خوفً  نفسه 
ن ةالبا إلى الظهور ف" يملو زو أةلبية الموظفين ذوي المسؤوليات العالية من خلال بيروقراطية "الع

  .لشاملةاويلتزمون بمظهر الموجهين والمتخصصين في كل المعارف  ينالمتخصصالخبراء بمظهر 

تبين  في مدة لابأس بهاومن خلال ما ورد في هذه الأطروحة وبعد استجواب الموظفين 
ر جراء ، اذ نلتمس نوع من التنافمن أجل المناصب العليا سلمي يعيشون في صراع  م لنا أنه

في اختلاف الشهادات والكفاءات فنجد الذي يكمن  الدرجات والأصناف  في  التفاوتات
وظفين البقية من فئة الممن كفاءاتهم بينما درجة  ت العالية في مناصب أقل دوي الشهادا

المنفدين ، نجدهم  يدافعون عن مناصبهم من خلال الزيادة في اوقات العمل  او العمل في 
فوارق بين  ، وبالتالي يتضح لنا وجود أيام العطل ،حتي يكسب ثقة  مسؤوله  المحلي المباشر

و  تجذرين و المتربصين الجدد ( في ةياب الاحترام و التقدير الذي كان) الموظفين الم الجيلين
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و من خلال هده المعطيات التي مهدت  ما يزال من صفات و مميزات الجيل السابق الموحد ،
ن الانقلاب في ع تالاجتماعية السياسية والاقتصادية التي نتجالبنية ف ضع يةإشكاللدهور 
 .ية التي تكتسي روح البيروقراطيةالاجتماعية والثقاف التراتبية

 وهو ،لإداريدعي الفساد االمعاينات الميدانية لتصريحات المبحوثين مفهوم ي   انتجت 
أو استغلال ةيابهم من أجل تحقيق مصالح سياسية أو اقتصادية ،الخروج عن القانون أو النظام 

د أن القائد نج المبحوثين تصريحاتأو  اجتماعية للفرد أو لجماعة معينة، ومن خلال ما ذكرته 
 مع وهبة المسؤول هي التي تفرض عوامل الديموقراطية التي تسير، المناسب في المكان المناسب 

ياب فلا نستطيع أن نرجح الكفة على المسؤول في ة، لعمل الموظفين  سنتوافق السير الح
أداء العمل  اظبة فيأداء الموظف المنفذ لتحسين أخلاقيات العمل والالتزام بالواجبات والمو 

هم الإداري، وحتى ننقل لكم تمثلات الموظفين التي تعتبر من أ العملوالتحلي بالسرية في 
وتخوفهم على  ،ة رحلهده الم في الموظفين لتقرب من وضعية الموجودة بين أيديكم ،لالعناصر 

جاء به  ماي علمناصبهم وعلاقاتهم العملية التي سوف تعرف نوع من التغير وأصدق مثال 
في  ،اسن فيذكرون المحالرؤساء  السابقون مقارنة مع  علاقة  بعض المبحوثين أنهم يقيمون

 السلطة المحلية و بعد تغير، الوسط المهنيفي و سوء  التسيير التأهيل  المساوئ في  وا الاداء ،
 ن الموظفين مالهيكل التنظيمي الجديد وكل فئة  رؤساء دوائرها  يبدأ  الموظف الاطار ، بتحضير 

أما الإطارات  ،ثقة الرئيس الجديد يكتسبون بإجراء بعض العلاقات حتى المنفذين يبدؤون 
في لهجاتهم فكرة  ويذكرون فهم لا  يبالون بالتغيرات القيادية في وسطهم المهنيمن الموظفين 

نجاز في أداءه لعمله وكفاءاته في الا فتبقي أما قيمة الموظف "مسؤول ذاهب ومسؤول آتي"
ؤولين مسو وحسن تأهيله وهو الشيء الذي مكنهم في المحافظة على مناصبهم كإطارات 

ما بينهم يلقبونها فيهناك بعض الموظفين يركزون على مسألة  و أي مسؤول .مباشرين مع 
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قدس ، فالموظف مازال يمناصبهمعدم تقدير عملهم ونشاطهم في من خلال  "الحقرةبلهجة "
دل وحفظ الكرامة بحيث لا يستطيع تقبل الأوامر من الاطارات وخاصة قيم الاحترام المتبا

 .تلك الممزوجة بالتهديد والوعيد الخالية من التعامل الرسمي

توضح لنا المجموعة البحثية أن المعاملات بين إطارات المسؤولين والموظفين المنفذين تسير 
في مرحلة زائري تي عرفها المجتمع الجعن التحولات النتج وفق معايير النظام البيروقراطي الذي 

ة ممارسات سياسية وظهور أزمات سياسية كان لها تأثير على منظوم وتشكيل التعددية الحزبية
الخدمة العمومية حتى ولم تكن هناك فرص لمشاركة بعض الموظفين في تطوير وبناء العمل 

قرارات القيادية ك في اتخاد الالبسيط لا يشار  لكتروني بحكم نظرية الموظفالإداري الإالسياسي 
وذلك لا يمنع من بلورة الفساد  الإداري الذي يعتبر من بين العوامل الأساسية التي كانت 

من خلال مجموعة من الانحرافات التنظيمية، وهي  ،نتيجة تدهور أنظمة الخدمة العمومية
متناع إالعمل أو  محتراإظيفتهم كعدم و مخالفات تصدر عن فئة من الموظفين أثناء تأديتهم ل

الموظف عن أداء العمل المطلوب منه أو التراخي في انجازه ومن جهة أخرى نجد الانحرافات 
د وظيفته بسلوكه مع تجاوزه حدو الإدارية التي يرتكبها الموظف  الاخطاء السلوكية التي تنتج عن

ط الحساسة النقهي من افا المحسوبية ، أم  الذي يكشف عدم تأهيله المهني  الشخصي وتصرفه
نقصهم تفي موضوع الفساد  الإداري ويترتب عنها انتشار شغل الوظائف العامة بأشخاص 

عيقات تبر م  إذ تع ،مما يؤثر على انخفاض كفاءة  الإدارة في تقديم الخدماتمهارات و تكوين 
قاعدة تقوم  على يترصىبطاء حركة التحول الديموقراطي الذي إهيكلية لا تزال تعمل على 

لي في صناعة القرارات وتعمل الهيئات التي تمارسها المسؤولية الكاملة أمام ممثالمشاركة بتوسيع 
ن خلال م ظفينوهكذا عملت الدولة الجزائرية على تسهيل المساعي الإدارية للمو  ،الشعب

تحسين الخدمة العمومية ولتجسيد ذلك في الواقع الملموس، قامت وزارة الداخلية والجماعات 
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ة ببلية والتهيئة العمرانية باتخاذ العديد من الاجراءات  الهادفة للقضاء على الاختلالات المتسالمح
وعدم   ،في تعطيل بعض مصالح المواطنين بفعل المعالجة الكلاسيكية اليدوية للملفات  الإدارية
ا عوامل هالشفافية في التسيير والبيروقراطية  وكثرة الوثائق المكونة للملفات وةيرها، وهي كل

ساهمت في مراحل سابقة في التأثير السلبي على مصداقية العلاقة بين  الإدارة والمواطن، ومن 
جملة هذه الاجراءات توفير الشروط المناسبة لعصرنة  الإدارة، والانتقال التدريجي من مرحلة 

زية وإدارة كالتسيير الكلاسيكي إلى مرحلة التسيير الآلي عن طريق إصلاح مرافق  الإدارة المر 
الجماعات المحلية، وإدخال التكنولوجيا الحديثة إلى مجالات التسيير والتنظيم، وبالتالي إعادة 

ه بصفة مستمرة، وإحداث أنماط عمل جديدة وعصرية ئالاعتبار للمرفق العام وتحسين أدا
ات راءوتكملة لمسار الاج .ترتكز أساساً على الاستغلال الأمثل للتكنولوجيات المتطورة

لعمل مصالح الوزارة وما أحدثته من انطباعات من السمات الحسنة العصرية التي أصبحت 
قواعد عمل عصرية  رساءإبفضل نجاعة طرق في أساليب التكفل بمصالحهم و حسنة، للمرتفقين 

مدعومة بموارد بشرية مؤهلة حيث أحدثت وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية 
لكتروني الموحد لوثائق مصلحة التنظيم العام يربط بين مصالح البلديات والإدارة الإلشباك ا

بصفة آنية في سيدها تجو  البيومتريةوهو حل تقني يعمل على استقبال طلبات مختلف الوثائق 
مع و عدة معطيات مركزية وكذا استغلال الربط المباشر مع قاعدة معطيات الوثائق البيو مترية 

ة ستسمح بالتأكد هذه المقارن فإنوبالتالي  ، الآلي للحالة المدنية في المرفق العامالسجل الوطني
ية من صحة المعلومات الخاصة بالمواطن حسب حاجاته، وكان الغرض من اجراء نبصفة آ

التي  لبيومتريةاالحل في معالجة ملفات طلب الوثائق  لهذاهذه التجارب هو الاستغلال الميداني 
 المركزية المختصة في تأطير مساره بالتوازي مع مختلف النواحي التنظيمية ستمكن السلطات

والتقنية والاجرائية قصد ضمان بلوغ الحاجات المرجوة منه بصفة أمنة ومنتظمة، وترجيه الحلول 
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التي تمكن الهيئة التنظيمية من إصلاح الاختلالات أو النقائص المحتملة التي قد تواجههم 
ين وضعية من خلاله تحستهدف لكتروني، الذي ذا الحل الإلهق الميداني خلال عملية التطبي

لكترونية المرفق العام  للقضاء على العراقيل التي أنهكت كاهل المواطنين، وأصبحت الحكومة الإ
تطمح أن يستفيد المواطن الجزائري بكل سهولة من الخدمة العمومية بغض النظر عن مكان 

ستسمح بتسهيل معاملات المواطن في خارج وعدم تعطيلها  إقامته وهناك اجراءات أخرى
يز لكترونية ومع دخول حمة الإكلأن هدفها هو الوصول إلى إدارة "صفر ورق" لتجسيد الحو 

لكترونية لمواطنيها، سيكون بإمكان المواطنين خارج البلاد الخدمة لسجل الحالة المدنية الإ
تم ذي سيشكل الهوية الجديدة لكل مواطن، يمستقبلا استعمال رقمهم التعريفي الوطني ال

بفضلها التعرف عليه في كل الإدارات العمومية ومن تم لن يكون هناك داع لاستخراج وثائق 
 أو طلبها.

ا في تطوير عملية الرقابة منه الحديثة  لكترونيةدارة الإومن جهة أخرى ساهمت الإ
ذ وتهتم  بالمقارنة بين بعد التخطيط والتنفيالتقليدية التي تركز على الماضي، حيث تأتي الرقابة 

ة الزمنية و جعلي ومن ناحية أخرى أي تحديد الففالأهداف والمعايير المحددة من ناحية الأداء ال
جيا المعلومات في مجال تكنولو لكن نتيجة التطور الكبير وتصحيحه الانحراف كتشاف إبين 

 "لكترونيةرقابة الإال"يطلق عليها صبح أأصبحت عملية الرقابة تتم بشكل جيد، وكفء وبذلك 
لأنها تساعد الشبكة الداخلية للمنظمة، ومن تم تقليص الفجوة الزمنية بين الانحراف 

ساد الف" ،وتصحيحه، كما أنها عملية مستمرة متجددة تكشف عن الانحراف أولا بأول
ين، وهذا ما لمستهلكمن خلال تدفق المعلومات بين المديرين والعاملين والموردين وا "الإداري

ات لكترونية على توفر امكانية متابعة العمليات المختلفة وسير القرار يزيد من قدرة الرقابة الإ
 المتنوعة وتصحيح الأخطاء في كافة أنواع المرافق العمومية.



178 
 

اتخاد  عمليةكانت من نصيب تطوير أما البيانات الدقيقة وصحة تكامل المعلومات  
لاحصائية، االحصيلة الإدارة في اتخاد القرارات عن طريق  مساعدة خلال القرار ويتم ذلك من 
كما لا ننسى تحسين دعم القدرة على تحدي البدائل المختلفة وتقويم ،وتحسين الاتصالات 
نقاد أ علي لكترونيةولتحسين الخدمة العمومية، جاءت الحكومة الإ التعليمات التطبيقية،

لحزب الواحد ا مرحلة شغرت فضاءات سياسية مختلفة من صراعات متشابكة في الأنظمة التي
سياسة  كانت الثورة التكنولوجية من بين العوامل التي ةيرت مجرى  والتعددية الحزبية، ةاية إلى 

لكتروني والاتصالات من خلال النمط الإالثورة الرقمية المعلوماتية الخدمة العمومية نتيجة 
لكترونية إلى إدارة الكترونية  أو الأعمال الإدارية الالكترونية إكان اسمه من حكومة وأيا  الموحد، 

لى تداخل إ التغير الاجتماعي في الوسط المهني يؤديفإنه من الواضح أن  الذكيةأو الحكومة 
الذين  نو وكذلك الموظف،في حقل السياسة، أو الإدارة العامة، أو الخاصة  لموظفينبين أدوار ا

ما سبق  إن حاجياتهم.لكتروني لقضاء مية عن طريق موقعها الإيلجؤون إلى الإدارة الحكو 
تحسين جودة  في الحديثة لكترونيةالتعرض له من أفكار ليعكس بوضوح أهمية الحكومة الإ

الخدمات الحكومية، التي أصبحت لزاما على الحكومات التحول إليها تماشيا لمتطلبات العصر 
تنف تأدية يكواجز البيروقراطية والروتين الذي في جودة وسرعة انجاز المعاملات وكسر الح

الأعمال التقليدية، واستجابة لرةبات المواطن في الحصول على خدمات سهلة وسريعة وذات 
جودة تواكب روح العصر الذي تعيشه بقية الدول المتقدمة  وهذا ما دفع الدولة الجزائرية لتبني 

صور مثالية و وتغطية مساوئها و تمثيلها ب اياتهلكترونية والاستفادة من ايجابفكرة الحكومة الإ
وزارة البريد وتكنولوجية الاعلام والاتصال مشروع برنامج الجزائر  ناجحة ،حيث أطلقت

 والمنظمات الإدارية من أجل تحقيق قطاعاتلكترونية الذي تم التشاور فيه مع كل الالإ
سين المردود إذ تؤدي إلى تح ،يزةالتحسين المستمر في الخدمات المقدمة وبلوغ هدف خدمة متم
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لطريق  في مجملها المطلب الرئيسي لخدمات القطاع العام، ةير أن اعتبروت ،وتخفيض التكاليف
لقيادة ية  سياسية كافوتتطلب التزاما وإرادة  ومعنويا ،نحو حكومة الإلكترونية مكلف ماديا 

لأولى، نحن ادايتها وتخطو خطواتها لكترونية الجزائرية مازالت في ب، ولأن الحكومة الإ جهودها
بعد التأثيرات السلبية أو الايجابية التي قد تؤثر على نموها أو انتشارها ولأن العديد لا نعرف 

من التحديات مازالت في الواجهة، يجب على الحكومة أخدها بعين الاعتبار إذ ما أرادت 
 دة طلبات المواطنين.لكترونية ذات كفاءة وفعالية لمسانالتطور إلى الحكومة الإ

لمرفق اإن التغيرات الواضحة والتطورات المتلاحقة في البرنامج التطويري لسير العمل في 
العام والوزارات والدوائر الحكومية والاجتماعات المتلاحقة بهذا الصدد لدافع قوي ودليل 

لحكومية عليها ت الكترونية بالجزائر، كما أن جميع الوزارات والجهاللتقدم بمشروع الحكومة الإ
التقني شر الوعي من نالتقنية ا من حمل هذه الرسالة ه  ن ـ ك  غفل العنصر البشري الذي يم   أن لا ت  

 من أي اختراقات قد تعترضها وهذا ما سيمنحنا امتيازالعملية  هذه ينداخل قطاعاتها وتحس
نا ذا ما يقدم لتقديم الخدمة العمومية بدقة وأداء حسن مع أمن وسهولة وسرعة الانجاز وه
غيرات أكبر ت ثتأشيرة للدخول إلى عالم الاقتصاد الرقمي، الذي أدى إلى فتح الباب لحدو 

للحضارة الانسانية وظهور الكثير من المفاهيم الجديد ومن أهمها مفهوم الثورة المعلوماتية التي 
 ة.رافيت العديد من الحوافز القائمة على بعد المادية، كالمسافات والحدود الجغغأل

 هعمل نجازفي ا لمحليا اهمية بالغة للموظفتعطي  سالفا،إن المعطيات المشارة إليها 
ني في للتكوين المه يخضع بين لنا أن الموظف الإداريت  ، الإداري، ومن خلال هذه الدراسة 

اختلاف  مختلفة حسب و يمارس مهامه في مصالح ليكتسب الخبرة مدة زمنية لا بأ س بها،
لسلطة المحلية اورق، ترسل من حبرا على فتبقى  شاةرة له، أما الدورات التكوينية المناصب ال
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دراستنا  والشيء الملاحظ في، و تهمل في أرشيف مصلحة المستخدمينإلى الدوائر  ) الولاية( ،
 إلمام لالها استطعنا من خ لا بأس بها لسنوات الميدانية أننا عايشنا الفئة المهنية المدروسة 

لخدمة العمومية، في ا بدل الموظف وتصورات الموظفين بعد اقحام العامل التكنولوجي تمثلات
ساسياً في التنمية التي تمثل عاملاً أ  يسير عمله بالطريقة الحديثة المنفذ وكيف أصبح الموظف 

وما يهمنا هنا هو الاشارة بوضوح إلى معايير الكفاءة في الأداء  ،الاقتصادية والاجتماعية
ة كجائحة "  في ظل ظهور الازمة  الصحي لية في النتائج وفقا للتسيير العمومي الجديدوالفعا

 ،ليديإلى العمل الإداري التق رجعنا ، وإذا كورونا وما خلفته من أزمات اقتصادية و اجتماعية 
فنجده يتميز بجملة من التعقيدات الإدارية كونه يحتاج إلى موافقة أكثر من جهة إدارية على 

ديم ن لموظف واحد أن يتولى تقك  لكتروني الحديث فهو يم   أما العمل الإ ،المطلوب العمل
ه إلى قاعدة البيانات بمثابة تفويض مسبق للموظف باتخاذ قرار  هالخدمات العامة وهذا برجوع

، و من خلال هده المعطيات نجد انفسنا واقفون علي مرحلة انتقالية في شأن الخدمة العامة 
قنية تالقوي الاساسية لبنية  التنشئة الاجتماعية و السياسية ، وإذا عرجنا علي أدت الي تغير 

توفير المعلومة كافية لفقد نجدها ، الحديثة لكترونيةالمعلومات والاتصالات في إطار الإدارة الإ
راجعة عوض م، موظف واحد تتم من خلال بسهولة وبسرعة وفي مدة زمنية قصيرة، كونها 

ديثة الح لكترونيةها على عدة موظفين ومن البديهي أن نظام الإدارة الإعدة مكاتب ومرور 
يتضمن اتمام المعاملات بطريقة الكترونية، حيث يمكن لصاحب الخدمة تحديد المطالب انطلاقا 

لكتروني الخاص بالجهة الإدارية، وهذه الطريقة ألفت العلاقات المباشرة من دخوله للموقع الإ
فساد الإداري ، الذي نتج عنها الوتسمى بالمحاباةالموظفين والمواطنين التي كانت سائدة بين 

وانتشار البيروقراطية فهو استغلال السلطة من أجل المنفعة الخاصة، وفي إطار تحسين المرفق 
 المعاملة في تقديم الخدمة وفيالمساواة لكترونية تكريس مبدأ العام استطاع برنامج الإدارة الإ
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لقضاء على لديثة   الح لكترونيةام وبناءً على ما سبق تسعى فعالية الإدارة الإوالتقدير والاحتر 
هل الموظف في مصالح الإدارة ويثقل كا بيرةالتأخير والبطء الذي كان يهيمن رفوف المخازن الك

ن انجازها، هذه الملفات لسنوات طويلة دو  ركنالخوف بعد بوادر لتسهيل اجراءاته مخيما عليه 
ان يتبعها الموظف في الإدارة التقليدية حتى يمل المواطن من الذهاب والاياب وهي سياسة ك

الثورة المعلوماتية  بيقإن تطويتنازل عن مستحقاته بحجة ممارسة البيروقراطية في الخدمة العمومية، 
في المرفق العام أصبح يشعر الموظف بوجود ساعات فارةة مما ساهم في إنجاز استدعاءات 

مة ملفاتهم العالقة في الخدمة العمومية، تنتظر الاجراءات النهائية كالبص ألقواذين للمواطنين ال
 من قبل المواطن .أو امضاء الوثائق واستلامها 

ضل من الهجرة افهذه التسهيلات أرجعت الأمان للمواطن الجزائري وأيقظته من أحلام 
مرفق العام ى دوام السير الحسن لللكترونية الحديثة علالإدارة الإثيرات وهنا تكمن تأالبقاء ، 

 من خلال توظيف التكنولوجيا الحديثة، وانبعاث روح التوجهات نحو تقويةوعلى أداء موظفيه 
مستويات  فيمن الدول لتحسين خدمتها لترتقي لعديد الروابط الانسانية، حيث اعتبرت دافعاً 

لاله ارا عالميا يستطيع من خرضاء المواطن من ناحية أخرى، بعد أن أصبح أمامه معيإو  ،عليا
المتقدمة من خدمات راقية الأخرى الدول  ومقارنة ما تقدمه دولته من خدمات محلية، 

 وشعور كل مواطن بحقه في الوصول إلى المعلومات ومعرفة آليات اتخادأفرز وعي لمواطنيها، مما 
الأفكار إلى  بصتائج بعد الن التركيز على إذا استلزم الأمر ، القرار السياسي والمشاركة فيها 

نتائج مجسدة في أرض الواقع، تندفع بمحرك الإرادة السياسية من طرف القيادة السياسية لدعم 
 أساليب العمل في الإدارة. علىالهياكل الإدارية وإدخال التغيرات الجوهرية 

تصال، وفي ختام هذه الدراسة يجدر بنا الإشارة إلى أن التكنولوجيا المعلومات ووسائل الا
إنما هي عناصر وأدوات، تهدف إلى تحديث أعمال المرفق العام، وهذا لا يعني أننا نستطيع 
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التخلي على العمل الإداري وموظفيه، كما أنها ليست حدثا منفردا تغير بصفة شاملة وإلى 
د ر  الأبد الوضع الإداري الراهن، وإنما هي أداة لتحقيق الإصلاح الإداري شيئا فشيئا، بهدف

أدائها، وتشعر  عن ممعها ورضاه ينتحظى بثقة المواطن التي  الحكومية لاعتبار الي الانظمة ا
تجاههم، وتحويل أنشطة الحكومة من الطرق والأساليب التقليدية ذات والمحاسبة إلمسؤولية با

لتي اصبحنا االديناميكية والتفاعلية،  الحديثة  لكترونيةالطابع البيروقراطي إلى خدمات الإ
تجاوز عن طريقها الازمات ،كجائحة  كورونا التي شلت كل قطاعات  البلاد مثل بقية ن

بلدان العالم ،و اصبحنا نتفاعل مع المنظومة الادارية بالوسائل التكنولوجية الحديثة  التي سهلت 
علي المواطن التنقل ، حفاظا علي صحته و ةيرت مجري التنظيم المحلي بفرضها أسلوب عمل 

ظائف الناشطة في ظل الازمة ، بفعالية فئة من الموظفين المحدودة العدد  اذ يمتزون ي سير الو 
بصفات حسن الاداء ، و مؤهلين لمواجهة هذه الظروف  وهو الشيء الذي ابهر مسؤولي 
 السلطات المحلية و اعتبروه من النتائج الايجابية التي افرزتها  فعالية نظام العمل الاداري  الحديث

كل المراحل   جتيازإالتحول مظهر هام وتأثير قوي على  ئحة كورونا ،  ليبقي هذا في ظل جا
 الأوسع. قتصاد المعرفيلاالحرجة المرتبطة با
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،  2726وزارة الداخلية و الجماعات المحلية و التهيئة العمرانية ، برقية رسمية رقم  -4
يتضمن تأطير الموظفين لنجاح الهبة التضامنية للجمعيات المؤطرين لفيروس كورونا  

06/06/2020  . 
المتعلق بمنحة المردودية  ،2006/06/15المؤرخ في  0306رقم  ،أمر وزاري -5

 موظف لثلاثية للا
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 :ةقع الإلكترونياالمو 

  .والموارد البشريةالتغيير الاتحاد العربي للاتصالات، إدارة  -

1- www.I tu arabic. org/11 Thhrmeeting /doc,6.doc On Line, 
17/12/2006. 

 جا،مجلةالعلومزائر نموذمستقبلية جديدة ، الجبالقمري سهام ، التعليم الالكتروني، رؤية  -2
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 الملتقيـــــــات و الايام الدراسية : 

حمداوي محمد ، القرابة و السلطة عند ابن خلدون ، وقائع ملتقي : اي مستقبل  -1
 . 2002زائر ، منشورات مركز الكراسك ، وهران ،للأنثروبولوجيا في الج

محروق نوال، دور الملاحظة في جمع و تحليل المعطيات ،تظاهرة فكرية علمية   : منهجية  -2
 . 2019سبتمبر  30و29الانجاز في العلوم الاجتماعية ، جامعة مستغانم، 

وجية الجسد ، سوسيولمحروق نوال، تمثلات الجسد في الثقافة المحلية ، ملتقي وطني :  -3
 .2019جامعة مستغانم ، أكتوبر 

محروق نوال ، دور الارشيف في تثمين المرفق الاداري العمومي ، ملتقي وطني، المكتبات  -4
 . 2018/ ديسمبر 12/13، 1و الارشيف التقاطع و الاختلاف ،جامعة وهران 

العمومي،  عادة التأهيل المرفقمحروق نوال ، الادارة الالكترونية الحديثة بين التسيير و ا -5
/مـــــارس 21/22المعلوماتية و البحث العلمي بالجزائر ،  –ملتقي وطني، ثقافة المعلومات 

2018 . 

محروق نوال ، الفردانية و علاقتها بالروابط الاجتماعية في المجتمع الحضري ، يوم دراسي  -5
 .2018/فبراير 19ير ، جامعة مستغانم ، واقع الرباط الاجتماعي في الجزائر بين الثبات و التغ
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دليل  المقابلةالملحق "أ":   

 بيانات شخصية 

السن :  -1  

□أنثى       □الجنس : ذكر   -2  

 )ة( □      مطلق)ة(  □    أعزب/ عزباء □   أرمل)ة(  □
 3- الحالة العائلية : متزوج

  □جامعي     □ثانوي   □متوسط     □بتدائي المستوي التعليمي: ا -4

مادا تفضل العمل الإداري بالطريقة التقليدية أو الحديثة ؟ كيف ولماذا ؟  -5  

 □هل تشعر انه يتم تثمين و الأخذ بعين الاعتبار مجهوداتك من طرف مسؤولك في أداء مهامك؟ نعم -6

كيف و لماذا؟.  □أو لا   

نية في انجاز العمل الإداري ؟  كيف ولماذا؟ ما هو دور الإدارة الإلكترو -7  

هل المعاملات الورقية تتعرض للتلف مع مرور الوقت ؟ كيف ولماذا ؟  -8  

؟ كيف ولماذا ؟  □أو لا  □هل التخزين الإلكتروني يحفظ المعلومات نعم – 9  

؟هل الإدارة الإلكترونية تسهل علينا استرجاعا المعلومات الضائعة ؟ كيف ولماذا -10  

؟ لماذا ؟ □و لا أ □هل الإدارة الإلكترونية تقلل من تكاليف المخازن الضخمة نعم  -11  

؟ كيف □و لا أ □كيف يتم التفاعل بين الموظفين في ظل التطور التكنولوجي الإداري الحديث  نعم  -12

 ولماذا؟

؟ كيف و لماذا ؟  □ و لاأ □هل يخضع التنظيم الإداري إلي التغيرات الإدارية الالكترونية نعم  -13  

؟ كيف ولماذا؟  □و لاأ□ نعم  هل الإدارة الإلكترونية تتفاعل بسرعة في انجاز العمل الإداري -14  

ما دور الإدارة الإلكترونية في التنظيم الإداري ؟ كيف ولماذا ؟  -15  

كيف ذلك؟  □أو لا □هل تفضل اقتحام العامل التكنولوجي في التسيير الإداري بدل الموظف نعم – 16  

كيف ولماذا ؟  □أو لا  □هل الإدارة الإلكترونية تسهل من أعباء الإدارية  نعم  – 17  

ما دور الإدارة الالكترونية في اتخاذ قرارات الحكم الراشد؟   -18  

ما دور الإدارة الإلكترونية في تسيير العمومي المحلي ؟ كيف ولماذا ؟  -19  

؟ كيف ولماذا ؟  □او لا □يثة نموذج لإرشاد الخدمة العمومية نعم هل الادارة الإلكترونية الحد -20  
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هل إدارتكم لديها خطة تكوين متواصل من شأنها تطوير مهارتك وتحسين الكفاءات الخاصة بك؟  -22

كيف ولماذا؟.  □لا  □نعم   

ذلك؟. كيف □لا  □هل الحوكمة أو الحكم الراشد  حقق نجاحا في تسيير الخدمة العمومية؟ نعم  -23  

هل أنت على دراية بالإصلاحات التي تمت مباشرتها قصد تجسيد مشروع الإدارة الإلكترونية  -24

كيف ولماذا؟ □و لا أ □وتحسين الخدمة العمومية ؟ نعم   

كيف و لماذا؟  □أو لا  □هل عملك يتطلب مهارات تتعدى مجال تخصصك الأصلي؟ نعم  -25  

□ امل أساسي في تحسين الأداء و ترقية الخدمة العمومية ؟ نعمهل تعتقد أن تحفيزا لموظف يعد ع -26

كيف ولماذا ؟ .□ أو لا   

هل كل الشروط اللازمة متوفرة لإنجاز مشروع الإدارة الالكترونية ) الموارد المادية البشرية(؟  -27

كيف ولماذا؟.□  لا □ نعم   

كيف □ أولا □ م اآللي ؟ نعم مين بيانات أجهزة الإعلاأهل يوجد موظفين مختصين لصيانة وت -28

 ولماذا ؟  

هل ترى ان مفهوم الحوكمة و الحكم الراشد لهم وزن في تفسير انظمة العمل ؟نعم    او لا -29  

.كيف و لمادا ؟  
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 الملحق "ب" المواصفات الكبرى لمجموعة البحث

المستوي  المهنة
 التعليمي

الحالة 
 العائلية

 الرقم السن الجنس

ك ايداع ملفات جوازات شبا
 السفر

 01 44 أنثى متزوجة ثانوي

 
 02 29 أنثى متزوجة جامعي عون مكتب في رخصة السياقة

 
رئيسة قسم مكتب رخصة 

 السياقة
 03 29 أنثى متزوجة جامعي

 
عون ايداع ملفات جوازات 

 السفر
 04 32 ذكر اعزب جامعي

 
 05 28 أنثى عزباء جامعي عون في البطاقة الوطنية

 
 06 57 أنثى عزباء متوسط رئيسة مكتب البطاقة الوطنية

 
عون حجزمتعدد الخدمات بين 

 البلدية والدائرة
 07 39 أنثى متزوجة TSثانوي 

 
 08 50 ذكر متزوج جامعي معاون في مصلحة التنظيم

 
عون في المصلحة التقنية 

 بدائرة السانية
 09 39 أنثى متزوجة ثانوي

 
نويثا عون حجز اعلام الي  10 32 أنثى متزوجة 

 
مكتب الاعلام الالي لرخصة 

 السياقة
 11 27 أنثى عزباء ثانوي

 
عون في مصلحة التنظيم و 

 الشؤون العامة
 12 35 ذكر اعزب ثانوي

 
مكلف بالاعلام الالي لدائرة 

 السانية
 13 33 ذكر متزوج جامعي

 
  38 أنثى متزوجة جامعية مكتب ايداع جوزات السفر

14 
الانتخابمكتب   15 28 أنثى عزباء جامعي 

  38 أنثى متزوجة جامعي مكتب الوساطة " الديوان"

16 
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عون في مكتب البصمات و 
 الصور

 17 26 أنثى مطلقة متوسط

 
عون الصور البيومتري لجواز 

 السفر
 18 42 أنثى مطلقة ثانوي

 
رئيس مكتب جوزات السفر 

 البيومثرية
 19 50 ذكر متزوج ثانوي

 
البطاقة الرمادية مكلفة مصلحة 

 بالإمضاء
 20 38 أنثى متزوجة جامعي

 
 21 53 أنثى متزوجة متوسط شباك ايداع رخص السياقة

 
رئيسة قسم مكتب البطاقة 

 الرمادية
 22 46 أنثى مطلقة ثانوي

 
 23 40 أنثى متزوجة جامعي مكلفة بامضاء البطاقة الرمادية

 
مكلفة بشهادة اتبات رخص 

رشيفالسياقة + الا  
 24 24 أنثى عزباء جامعي

 
 25 38 ذكر متزوج جامعي رئيس مصلحة الارشيف العام

 
 26 46 ذكر مطلق ثانوي نائب رئيس مصلحة الارشيف

 
 27 42 ذكر متزوج جامعي مكلف بصلحة المستخدمين

 
مكلفة برقمنة ارشيف البطاقة 

 الرمادية
 28 27 أنثى متزوجة جامعي

 
مكلف بايداع ملفات طلب 

 السكن
 29 43 ذكر متزوج ثانوي

 
 30 42 انثي متزوجة ثانوي حجز الملفات طلب سكن

 31 48 ذكر متزوج جامعي رئيس مصلحة التجهيزات

إيداع ملفات في مصلحة  عون
 السكنات

 32 43 ذكر متزوج ثانوي

 33 38 أنثى متزوج جامعي رئيسة مكتب التجهيزات

 

رئيس مصلحة الموصلات 
لكيةاللاسالسلكية و   

 34 48 ذكر مطلق ثانوي
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 35 46 أنثى ارملة متوسط عون مكلفة بالموزع الهاتفي

 
 36 32 أنثى متزوجة جامعي كاتبة الكاتب العام

 
مكلفة بمصلحة المستخدمين 

 للبلديات
 37 35 أنثى عزباء جامعي

 
 38 45 أنثى متزوجة جامعي مكلفة بالوصاية و الصفقات

 
 ءبإمضارئيس الديوان ومكلف 

 البطاقات الرمادية، وكاتب عام
 39 45 ذكر متزوج جامعي

 
البطاقة  بأرشيفمكلف 

 الرمادية
 40 46 ذكر متزوج جامعي

 
 41 46 أنثى متزوجة جامعي رئيسة مصلحة الشؤون العامة

 
 42 36 ذكر متزوج ثانوي سائق رئيس الدائرة

 
عون متعدد الخدمات في شباك 
رخصة السياقة+ التجهيز+ 

يةالوصا  

 43 56 دكر متزوج ثانوي

 44 51 دكر متزوج جامعي مهندس متعدد الخدمات
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"Employé administratif et l’administration électronique moderne an Algérie" 

 

Résumé : 

 La dernière décennie a connu une révolution énorme dans le Domain des technologies de 

l’information et de la télécommunication, en effet il est devenu impératif voir nécessaire aux 

gouvernements des pays de moderniser leurs services administratifs. Notamment qu’il Ya une relation 

très étroite entre la numérisation de l’administration et les usagers des services publics. L’administration 

électronique est l’utilisation des technologies de l’information et de la communication par les 

administrations et les institutions publiques, Nous allons essayer à travers cette étude de mettre en 

évidence le rôle de l’administration électronique comme outil de développement et d’amélioration des 

services publics. On prend le cas l employeur administratif en Algérie, Nous aborderons d’abord les 

concepts liés à l'administration électronique et le service public, Ensuite, nous prenons l’expérience de 

l’administration moderne en Algérie. 

Mots clés le développement technologique, le travail administratif organisation, Numérisation, ancien 

system classique, le service public. 

« Administrative employée and modern électronique management in Alegria »  
Abstract :   

The electronique administration is increasing since the last decade, and this due to technical 

information and developed and changing communications during the last few years. This situation leads 

to a new administrative reality , and make us moving from a traditional  Administration into digital 

administration in connection with the culture of the country ,because of it’s important impact in the 

operation of spreading of the electronics administration, strating from Employees to reach citizens by 

the use of this new technology. The electronics administration and its policy needs as P Druker said :’’ 

the development of the organizational culture and the value based on , it’s not just rules ans laws , but 

it’s an opération linked with a series of principales such as, ability, good achievement of the qualified 

human resources, and being in touch with symbols ,beliefs , hypothesis, expectations, valus, and rituals , 

which develop and take place in the time and the space. 
  

Key words : Administration, digital,administrative work ,modern digital administration, administrative 

official, administrative technology, traditional administration. 

 

 هران"و دراسة ميدانية بمقر دائرة السانية" الحديثة في الجزائر الالكترونية الإدارةو  الإداريالموظف " 

 :الملخص 
أضحى تحقيق الرّةبات التكنولوجية ينادي بضرورة تحديث الإدارة العمومية وأساليب تدبيرها وملائمة نظامها الإداري، أو 

المرتكزات والوشائج الرئيسة للإدارة العمومية، من هذا المنطلق أسهمت الإدارة الإلكترونية إلى تيسير الإجراءات  عصرنهإن شئت قل  
العام في الجزائر  المرفق كان موظفوهة، ومن جهة أخرى تأدية التضامن والتعاضد الداخلي بين الإدارات العمومية.ول مّا  لمرفقيها من ج

ة طي عدّون إكسير أعمالي وبؤرة تحقيق مشاريع أبحاثي العلمية، ارتأيت بضرورة التنّقيب في أبحاث لا تقلّ أهميّة عن سابقاتها بغية الإحا
نكة وظيفية في الخدمة العمومية؛ إذ نحسب أنّ هذه بمصير هؤلاء الموظّ    أسهموا في العديد منمن الموظفّينالفئة فين الذين اكتسبوا ح 

ـــــادية والسياسية على مستوى محيطها القريب، هذه التحوّلات سوف يكون لها تأثير على آليات تنظيم  التغيّرات الاجتماعية والاقتصـــ
 لموظف.ا المرافق العامة وتسييرها، وأنبل من هذا سيكون لها الأثر البالغ لإقحام العامل التكنولوجي في تسيير الإدارة بدل 
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