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.كل الأقازب و الأصدقاء.................إلــــى  
 

 

 

 

 

 

                                                                                      دازهيت حىزيت

 



 

 شىس وعسفان

 الحمد الله الري  ه جخم الصالحاث، و الصلاة و السلام على زسىل الله القائل 

﴾  مً لا يشىس الله لا يشىس الىاس﴿ 

 أعمق  دسجيل أجىجه ثم هرا التمل، إجمام داًت أشكس الله عص وجل أن وفقني وأعاهني على 

 مىحني االإشسف على مر سحي الري "هـــسبالي بغــداد" للأسخاذ  الجميل الشكس و التسفان آًاث

ثس في اهجاش هره السسالت وأسأل الله أن ًجاشيه خير أالكثير من علمه ووقخه وجهده فكان له أ بر 

. جصاء

 السادة الأساجرة الأفاضل على قبىل حشسيفهم الإىاقشت إلى ما أجقدم  خالص الشكس والخقدًس 

. هرا التمل االإخىاضع، فجصا م الله خير الجصاء

ثا تي  :وإلى كل الأساجرة الرًن مدوا لي ًد االإساعدة لاهجاش هرا التمل، وإلى الأساجرة الكسام

  .عاشىز لتىز عسابش شيىت، داوود  ن متمس،  ن حميده محمد، الحبيب،  ن عبى الجيلالي،

.إلى كل عمال مؤسست هفطال وحسىاوي وخاصت إلى السيد تهامي عبد السلام   

وأخيرا أسدي عبازاث التسفان إلى شملائي في الدزاست طلبت مدزست الد خىزاه دفتت 

2008/2009 .  

و أشكس كل من ساهم من قسيب أو بتيد في اهجاش هرا التمل وملاحظاتهم القيمت التي اسخفدث 

.منها  

. حسىاتهم مىاشين في ذلك كل ويجتلالجصاء  خير ًجصيهم أن أسأل الله
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o Jean Paul MAJORO :L’influence de la motivation des employés sur la productivité et 

la performance des entreprises privées du RWANDA.2007 -2009.
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o ( Badia & Babiano 2007): " Impact of economic incentives on quality of professional 

life and on end-user satisfaction in primary care " .
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 Jean Paul MAJORO : L’influence de la motivation des employés sur la productivité et la performance des 

entreprises privées du Rwanda.2007 -2009, Consulté dans le site. http://www.memoireonline.com 
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2
 Badia , Joan Gene , & Babiano , Georgia Escaramis , and others" Impact of economic incentives on quality 

of professional life and on end-user satisfaction in primary care " , Consulté dans le site 

http://www.sciencedierct.com, 24/03/2012. Elsevier (Health policy) , 2007 , page : 2,3. 
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  : Edward Lee Thorndike  .


    William James  :      

  Sigmund Freud 

  Harry Frederick Harlow:  

  

  Burrhus Frederic Skinner:   

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86%D9%8A
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  Clark Leonard Hull:      Edward C. Tolman  .

2
 

  Julian Rotter    . 
  Leon Festinger     

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%81%D8%B9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%81%D8%B9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%81%D8%B9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
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G.R.TERRY & S.FRANKLIN , Les Principes du Management, 8 éme Éd,Economica. Paris,1982,p : 347.  

3
 P. SIMON , Le Ressourcement Humain , T 1, Agence d' Arc , Éd, Montréal ,1979, p : 137. 

4
 ″

″

  Raymond-Alain Thietart :Dauphine)، 
6
   A.R.Thietart , La Dynamique de L’homme au Travail : une Nouvelle Approche par l’analyse , les 

éditions d’organisation ,Paris,1977,p :74 
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هظسيات الحدفيز : المبدث الثاوي

 

 الىظسية الىلاشيىية: المفلل الأول 

F. Taylor


 Frederick Taylor

 

 

 

Douglas Mc Gregor 


                                                           

  Frederick Winslow Taylor:  

2 
  Douglas Murray McGregor :
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″Hawthorne″″Western Electric″
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Abraham Maslow

Abraham Maslow

"Motivation and Personality " 

                                                           
  George Elton Mayo 

 

  Abraham Maslow   

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
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Résume 

 L’être humain est considéré comme un élément primordial et efficace qui joue un rôle 

important dans la continuité et la pérennité de toute organisation surtout avec les changements 

environnementaux et de leur complexité ainsi que la concurrence actuelle dans laquelle leur 

existence est liée à sa contribution, raison pour laquelle, nous avons pensé que la motivation est un 

stimulant efficace pour l’attirer. 

 Dans, nous avons décidé de choisie le thème de recherche intitulée la motivation et son rôle 

dans  l’amélioration de la performance des employeurs dans les entreprises : Naftal et Hasnaoui à 

Sidi Bel Abbes, parce que la motivation quoi qu’elle soit tout matériel ou moral, contribue d’une 

manière significative et affecte également les performances des travailleurs. 

 Pour réaliser cette recherche, on a suivi les méthodes suivantes : descriptive, analytique et 

comparative. On a sélectionné un échantillon aléatoire de deux sociétés citée auparavant, et on 

également préparé un questionnaire qui sert d’outil de collecter les données, ainsi l’entretien et 

l’observation. 

 Enfin, on a conclu que la motivation joue un rôle important dans le développement des 

ressources humaines, ce qui devrait intéresser les organisations afin d’améliorer et d’atteindre ses 

objectifs actuels et futurs. 

 Mots clés : les ressources humaines ;motivation ; le besoin ; motivation matérielle ; 

motivation morale ; le système de motivation ; la performance ; l’évaluation de performance ; 

efficacité ; efficience. 



الملخص

یعد العنصر البشري من أھم ركائز التي تقوم علیھ أي منظمة، باعتباره 
ستمراریتھا ودیمومتھا، وخاصة في ظل إعنصر فعال ولھ دور بارز في 

التغیرات البیئیة وتعقدھا وكذا المنافسة الحالیة أین أصبح وجوده مرھون بمدى  
وللأجل .السبل لجذب ھذا الموردمساھمتھ  في بقائھا، ویعتبر التحفیز من أبرز 

ذلك تناولنا في ھذا البحث موضوع التحفیز ودوره في تحسین أداء العاملین 
بمؤسستي نفطال وحسناوي بسیدي بلعباس، فالحوافز سوءا أكانت مادیة أو 

ولقد تم إتباع .معنویة فھي تساھم وتؤثر بدرجة كبیرة على مستوى  أداء العمال
والمقارنة، ولقد تم اختیار عینة عشوائیة من كلتا المنھج الوصفي التحلیلي

المؤسستین، وكانت الاستمارة ھي الأداة البارزة في جمع البیانات بالإضافة إلى 
و توصلنا في الأخیر بأن التحفیز یلعب دور ھام في الدفع .المقابلة و الملاحظة

تمام بھذا بعجلة التنمیة للموارد البشریة، ولذلك یتوجب على المنظمات الاھ
.الأسلوب من أجل الارتقاء ولتحقیق أھدافھا الآنیة و المستقبلیة

:الكلمات المفتاحیة

الموارد البشریة؛ التحفیز؛ الحاجة؛ الحوافز المادیة؛ الحوافز المعنویة؛ نظام 
.الحوافز؛ الأداء؛ تقییم الأداء؛ الكفاءة؛ الفعالیة
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