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  أشكر االله سبحانھ و تعالى على نعمھ ، وأحمده على توفیقھ لي في إتمام ھذا العمل 
  :بسم االله الرحمن الرحیم 

ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و علي والدي و أن أعمل صالحا ترضاه " 
  " و أدخلني برحمتك في عبادك الصالحین 

  19الآیة : سورة النمل 
الذین تفضلوا بقبول مناقشة ھذا العمل و  ةالمناقش نةلج إلى الجزیل بالشكركما أتقدم 

  " أسیا عبد االله "خاصة الأستاذ المشرف  
كذلك أخص بشكر الأساتذة الأفاضل و المحترمین الذین لم یبخلوا علي بتوجیھاتھم و 

فراحي فیصل ،  .أمحمد،رومان  .أمنصوري عبد الحق ، .أإبراھیم،ماحي  .أ:إرشاداتھم
  .غزال  .،أمھنسیطباس  .أحلیمة،قادري  .أعدة ، .أ

كما لا یفوتني في ھذا المقام أن أشكر الذین ساعدوني في ھذا العمل و أخص بالذكر كل 
  .خصائیین نفسانیینان والأالمعلمین و الأساتذة بمستشفیات ولایة وھر

كل  نىوالمید ذین ساعدوني في الجانبأتقدم بالشكر الجزیل إلى كل تلمیذ مریض و أمھ ال
  .إنجاز ھذا العمل المتواضع في  ھممن سا

  .و في الختام أتمنى الشفاء لكل المرضى في مستشفیات العالم 
  
  
  

  فوزیة                                                 
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   ملخص الدراسة

 

دور الأقسام التعلیمیة بالمستشفیات للتخفیف من الضغوط النفسیة :" تمحورت الدراسة الحالیة حول  
إلى إبراز دور الأقسام التعلیمیة بالمستشفیات بمستشفیات ولایة وھران ، وھدفت " للتلمیذ المریض و أمھ 

المسؤولین للإھتمام بھذا التعلیم و توفیر الجانب في التخفیف من الضغوط النفسیة للتلمیذ و أمھ ، إقناع 
، وذلك بأھمیة ھذا التعلیم  التلامیذ المرضى بالمستشفیات أولیاء المادي و المعنوي ، إعلام و تحسیس 

.من خلال الإجابة على مجموعة من التساؤلات أدرجت ضمن الدراسة   

عددھن وتلمیذ مریض،و عینة الأمھات )  70(و عددھم التلامیذ المرضى عینة  الدراسة من عینة  تتكون
.أم)  70(  

و المنھج الوصفي ، و لغایة جمع البیانات اللازمة تم  التصمیم شبھ التجریبيوإستخدمت فى ھذه الدراسة 
.وحكم من طرف مجموعة من الأساتذة ذوى الإھتمام بھذا المجالمن تصمیم الباحثة  إستخدام إستبیانین  

. إستبیان الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض الماكث بالمستشفى: الإستبیان الأول   

. إستبیان الضغوط النفسیة لأم التلمیذ المریض المرافقة لھ بالمستشفى: الإستبیان الثاني   

الصدق و الثباث مما أكد إمكانیة   مقدار قبول ار الخصائص السیكومیتریة كشفت الطالبة الباحثةتببعد إخ 
عالجة المعطیات و البیانات الإحصائیة وفق الأسالیب الإحصائیة مھا في الدراسة الأساسیة لتنمي مإستخدا

-  20 -رقم    المناسبة ، تم الإستعانة بالحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة  

ى أسفرت  عل ، و     تالمتوسط الحسابي ، الإنحراف المعیاري ، التكرارات ، إختبار النسب المئویة ، 
:النتائج التالیة   

العلاقات   /التمدرس داخل المستشفى(في الأبعادھنالك فروق دالة إحصائیا لصالح التطبیق البعدي  -
مستقبل التلمیذ / المظاھر النفسیة للضغوط/ المظاھر الجسمیة للضغوط /   داخل المستشفى

 .بالمستشفیاتلأقسام التعلیمیة نضمامھم في اعند التلامیذ المرضى وبعد إ )المریض
العلاقات   /التمدرس داخل المستشفى(في الأبعادھنالك فروق دالة إحصائیا لصالح التطبیق البعدي  -

مستقبل التلمیذ / المظاھر النفسیة للضغوط/ المظاھر الجسمیة للضغوط   / داخل المستشفى
التعلیمیة  لأقسامنضمام أبنائھم في ات مرافقات للتلامیذ المرضى وبعد إعند أمھا  )المریض

 .بالمستشفیات

   مھ المرافقة لھلضغوط النفسیة للتلمیذ المریض ولأالأقسام التعلیمیة بالمستشفیات تخفف من ا أى أن    
.بالمستشفى  

     تمت مناقشة ھذه النتائج في إطار الجانب النظري والدراسات السابقة وكذا خصائص عینة الدراسة
 .البحث بمجموعة من التوصیات و الإقتراحات و ختم 
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 مقدمة                                                                           
الأسرة من  إجتماعیة ثانیة بعد بلغ سن التمدرس و تأتي كمؤسسة إن المدرسة ضرورة تربویة لكل طفل

و تھیئتھم للقیام بواجباتھم نحو التنمیة و تطویر  النشءعلى الطفل و تقوم بدورھا في إعداد  تأثیرھاحیث 
أنفسھم و مجتمعھم و ھي تھتم بالتلمیذ جسمیا و عقلیا و فكریا من خلال توفیر فرص العمل و إكسابھ 

نسانیة التي تكسبھ ھ بنفسھ و ممارسة المبادئ الإتقثیحقق من خلالھا الفھم و الإستیعاب ، وبناء  تمھارا
.قیما حیویة تنمي شخصیتھ  

حدة إجتماعیة متنوعة یتعلم فیھا الطفل كیف یعیش و یتعامل مع الآخرین و یتعاون معھم و المدرسة وو  

التلامیذ من تمنعھم حالتھم الصحیة من متابعة دروسھم بشكل فئة من ھنالك إلا أن كیف ینجح مستقبلا  
لتحاق بمختلف المراكز الصحیة و برون على الإادث مما یجعادي إما لأمراض مزمنة أو حو

أو لقضاء فترة  بعة العلاج أو لإجراء عملیة جراحیةاالمستشفیات، و البعض منھم یمكث مدة طویلة لمت
عن الدراسة یؤثر سلبا على المسار الدراسي لھؤلاء التلامیذ فمنھم من یكرر  ا الإنقطاعذ، و ھنقاھة 

إقامتھم بالمستشفیات مع فترة التلامیذ تتزامن السنة و منھم من یتسرب بالإضافة إلى أن بعض 
أو إمتحان الإمتحانات المدرسیة الرسمیة كإمتحان نھایة مرحلة التعلیم الإبتدائي الخاص بالسنة الخامسة 

فیحرم ھؤلاء التلامیذ من إجتیاز الإمتحانات  ادة التعلیم المتوسط الخاص بالسنة الرابعة متوسطشھ
.قد یضیع مستقبلھمبل وبالتالي تضیع مجھوداتھم السنویة   

و إمتداداتھ و تزداد معاناتھ الجسمیة  المرض المریض یتألم جسدیا و نفسیا من إنعكاسات إن التلمیذ
.المرض تسبب لھ في فشلھ الدراسي سیما إن كان تلمیذا متفوقاوالنفسیة حینما یحس أن   

السلبیة لمشكل الإنقطاع عن الدراسة یسبب ضغوطا نفسیة للتلمیذ و أسرتھ و خاصة الأم إن الإنعكاسات 
نعكس سلبا على المجتمع فیتضخم عدد المتسربین و ی التي تتحمل العبء الأكبر  وتفاقم ھذه الظاھرة

ارة الصحة و السكان و إصلاح وززارة التربیة الوطنیة وو للحد من ھذه المشكلة قررت و المعیدین 
ا لضمان تعلیم ذالمراكز الصحیة للعلاج و ھالمستشفیات الجامعیة و المستشفیات ضرورة فتح أقسام في 

منالتخفیف  وزارة التربیة الوطنیةو من بین أھداف  للتلامیذ المرضى الماكثین لمدة طویلة بالمستشفیات  

م فتحت أولى الأقسام في إطار 1999/2000المریض و خلال الموسم الدراسي  الضغوط النفسیة للتلمیذ
، محددة الإلتزامات ، و من المعلوم أن التلامیذ المرضى المقیمین مدة طویلة في  ةیمینظتنصوص 

مدة زمنیة مختلفة  حسب طبیعة لو المستشفیات یقیمون بھا للعلاج في أوقات مختلفة من السنة الدراسیة ، 
تناولا مكیفا للمناھج بمركباتھا المختلفة   الأساتذةا یفرض على المعلمین و ذالعلاج، وھالمرض و نوعیة 

أن یكون وقد یعملون في قسم متعدد المستویات و قد یكون من نفس المستوى ، الأمر الذي یستوجب 
على خلاف للتعلیم المفرد و التعلیم المصغر و متحكمین فیھ  الممارسون التربویون على درایة بیداغوجیة

 الأساتذةالممارسات التعلیمیة التي تجرى في الأقسام العادیة،و من الإحتیاجات الأساسیة كذلك للمعلمین و 
التحكم في الأسالیب و الأدوات و الأشكال المكیفة و إلى فین بتعلیم ھذه الفئة من التلامیذ الحاجة لالمك
علاقة ھذه لأن نوعیة  إلى أسالیب التعامل النفسي مع التلامیذ المرضى )المعلم أو الأستاذ(المربى اج یحت

نفسیا  عملیة التعلم و میسرة لحدوثھا، و مساعدةن تكون مشوقة للإقبال على أبھذه الفئة الخاصة یمكن 
.على الشفاء   
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بالمستشفیات للتخفیف من الضغوط النفسیة للتلمیذ  دور الأقسام التعلیمیة ( ا جاءت ھذه الدراسة ذل
للكشف عن الضغوط النفسیة  التي یعاني منھا كل من التلمیذ المریض و أمھ ، و ) المریض و أمھ 

و إقناع المسؤولین بھ  لتوفیر الجانب المادي و المعنوي  لتعریف الأسرة الجزائریة بھذا النوع من التعلیم
.و إمكانیة إلتحاق التلمیذ بمدرستھ العادیة بعد شفائھ  تھء بأھمیمع إعلام و تحسیس الأولیا  

ه الدراسة جانبین أولھما نظري معرفي و ثانیھما تطبیقي میداني مما حتمت ذوعلى ھذا الأساس تناولت ھ
مجریات البحث تقنینھ إلى فصول متكاملة فیما بینھا من الجانب المعرفي و المنھجي، والتي توزعت على 

:التاليالنحو   

مدخل الدراسة متضمنا الفرضیات لالفصل الأول شمل الجانب النظرى خمسة فصول حیث خصص 
المنبثقة عن الإشكالیات المطروحة ، كما تضمن دواعي إختیار موضوع البحث،أھداف البحث و أھمیتھ 

.و ختم بتحدید المفاھیم الإجرائیة للمصطلحات المستخدمة في البحث  

، حیث تم تقدیم نبذة عن إنشاء ھذه یاتللأقسام التعلیمیة المفتوحة بالمستشف خصص الفصل الثانيأما
ائر ، أھدافھا ، الإطار القانوني ، تكییف المناھج ، مواصفات تقویم أداءات التلامیذ زالأقسام في الج

.ا التعلیمذ، وختم الفصل بتقاریر و ملتقیات حول ھ المتمدرسین في المستشفیات  

مبتدأ بتعریف الطفل،مراحل المرافقة لھ  و أمھ بالمستشفى الثالث فقد خصص للطفل المریض أما الفصل
نموه، حاجاتھ، مفھوم المرض، الأمراض و الحوادث التي یتعرض لھا الطفل، محیط الطفل و علاقاتھ 

،و ختم داخل المستشفى،ثم تطرقنا إلى تعریف الأم ، مكانة طفلھا و علاقتھا بھ، واجباتھا نحو تربیتھ
.الفصل بالمساعدة التي تقدمھا الأم لطفلھا لمواجھة المرض  

وبم أن الإھتمام كان موجھا للضغوط النفسیة للتلمیذ و أمھ فتم تخصیص الفصل الرابع لھ ، حیث بدأناه  
بلمحة تاریخیة عن الضغوط ، مفاھیم و تعاریف الضغوط النفسیة ، أنواعھا ،مسبباتھا ، أعراضھا ، 

.بالعلاج المقترح للضغوط النفسیةالآثار المترتبة عنھا ، و أنھینا الفصل  نظریاتھا ،  

أما الفصل الخامس و الأخیر في الجانب النظري فقد شمل الدراسات السابقة حیث تطرقنا إلى الكشف 
بعض المتغیرات ، برامج للتخفیفعلاقتھا ب عن الضغوط النفسیة ، علاقتھا بالأسلوب المعرفي،    

بالمستشفیات،               حول الأقسام التعلیمیة المفتوحة   لضغوط النفسیة ، و أخیرا دراساتمن ا       

.على الدراسات السابقة عام صل بتعقیب و ختمنا الف  

.أربعة فصول من الفصل السادس إلى الفصل التاسع شمل الجانب التطبیقي  

، المجال الزماني و المكاني  ھدافھاالفصل السادس الدراسة الإستطلاعیة و ذلك بتوضیح أ تضمن
.لإجرائھا ، مع وصف للعینة و أدوات القیاس بما في ذلك خصائصھا السیكومیتریة   

  الدراسة،  يفإھتم بالدراسة الأساسیة حیث تم فیھ توضیح التصمیم و المنھج المعتمد فالفصل السابع  أما
دوات الدراسة، تطبیق الدراسة، الأسالیب ألإجراء الدراسة، العینة ، وصف  المجال الزماني و المكاني 

و ختم الفصل بالصعوبات التي تعرضت لھا  الإحصائیة المستعملة في معالجة المعطیات المحصل علیھا
.الطالبة الباحثة   
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خیر أما الفصل الثامن فقد تضمن عرض النتائج وفقا لفرضیات البحث و خصص الفصل التاسع و الأ
.لتفسیر و مناقشة نتائج الدراسة التي أسفرت عنھا المعالجة الإحصائیة   

.و ختمنا الرسالة ببعض الإقتراحات و التوصیات  

 

  

 



5 
 

الجانب النظرى                                
 

  لفصل الأول                                 ا
                                  مدخل الدراسة

                                                                                  
                                                                         

تمھید-            

إشكالیة البحث-1        

فرضیات البحث - 2         

   دواعي إختیار موضوع البحث- 3       

أھداف البحث -4          

أھمیة البحث-5          
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:تمھید                          

تناولت الباحثة الطالبة في ھذا الفصل العناصر الممھدة لتقدیم مشروع البحث، إشكالیة البحث، 
 وفي الأخیر تعرضت إلى المفاھیم الإجرائیة ار البحث، وأھداف وأھمیة الدراسةالفرضیات، دواعي اختی

  .المستخدمة في البحث لمصطلحات الدراسة

  :إشكالیة البحث- 1

وطلب المعرفة خلال مراحل  لكل طفل للتعلم الفرصة وإتاحةتعتمد الجرائر سیاسة التعلیم للجمیع 
مقلقا للأولیاء وللمشرفین على قطاع التربیة على حد سواء، ولضمان حق التمدرس للجمیع  نشغالاإ ھحیات

تنظیم ھذا النوع من التعلیم بدءا من الموسم الدراسي جاء ، المدرسى والتقلیل من الرسوب والتسرب
ت إما مدة طویلة في المستشفیالعلى الإقامة  الصحیة لتلامیذ الذین تجبرھم حالتھمخاص با م99/2000

عملیة جراحیة، مما یؤدي إلى التوقف عن  إجراءلمعالجة أمراض مزمنة أو لقضاء فترة نقاھة بعد 
لھذه الفئة من ستیعاب عدة مواد، مما یؤثر سلبا على المسار التعلیمي إالدراسة، وبالتالي تأخر التلمیذ عن 

فة إلى أن بعض التلامیذ تتزامن السنة، ومنھم من یتسرب من المدرسة بالإضا یكررالتلامیذ، فمنھم من 
السنة الخامسة ابتدائي أو  - بل المصیریةالأساسیة  الامتحانات الدراسیة تاریخمكان إقامتھم بالمستشفى مع 

  .، بل قد یضیع مستقبلھممجھوداتھمفیحرمون من اجتیاز الامتحانات وتضییع  -الرابعة متوسط

 ھسبب في فشلكان  إن التلمیذ المریض یتألم جسدیا ونفسیا وتزداد معاناتھ حینما یحس أن المرض 
بل  فقط دراسي، وخاصة إذا كان تلمیذا ممتازا، ومن المعلوم أن ھذه المشكلة لا تتوقف على صعید الطفلال

إلى المجتمع والدولة،  ذلك ، وتمتد تعانى من ضغوط نفسیة وجسدیة التي الأما لاسیم الأسرة إلى تمتد
في  ن لمدة طویلة ثیالوطنیة تعلیم التلامیذ المرضى الماك التربیة و تى الصحة وسكانولذلك قررت وزار

  .المستشفیات العامة ومراكز العلاج

التخفیف من الضغوط ھى  الوزاریة المناشیر فى ومن بین الأھداف التي حددتھا وزارة التربیة 
  النفسیة للتلمیذ المریض

  :البحثإشكالیة ومن ھنا جاءت 

  ھ؟مأھل للأقسام التعلیمیة بالمستشفیات دور في التخفیف من الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض و

  :التالیة التساؤلات الجزئیة  في الإشكالیةوعلیھ یمكن طرح 

المظاھر  /   العلاقات داخل المستشفى  /داخل المستشفى التمدرس(الأبعاد فيتوجد فروق  ھل -
التلامیذ  عند  )مستقبل التلمیذ المریض/ المظاھر النفسیة للضغوط/ الجسمیة للضغوط

 لأقسام التعلیمیة بالمستشفیات ؟في انضمامھم إوبعد  قبل  المرضى
المظاھر  / العلاقات داخل المستشفى  /التمدرس داخل المستشفى(الأبعاد فيتوجد فروق  ھل -

مرافقات ال مھاتالأعند  )مستقبل التلمیذ المریض/ النفسیة للضغوطالمظاھر / الجسمیة للضغوط
 .       لأقسام التعلیمیة بالمستشفیاتا فيبنائھم أ نضمامإوبعد   قبل للتلامیذ المرضى

 :البحث اتفرضی-2  -
  :الفرضیة الرئیسیة-1.2 -
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المریض  تلمیذالنفسیة للالأقسام التعلیمیة المفتوحة بالمستشفیات لھا دور في التخفیف من الضغوط 
  .ھموأ

  :الفرضیات الجزئیة-2.2

المظاھر  /    العلاقات داخل المستشفى  /التمدرس داخل المستشفى(بعادالأ فيتوجد فروق  -
التلامیذ المرضى  عند  )مستقبل التلمیذ المریض/ المظاھر النفسیة للضغوط/ الجسمیة للضغوط

 .بالمستشفیاتلأقسام التعلیمیة في انضمامھم إوبعد 
المظاھر الجسمیة /  العلاقات داخل المستشفى  /التمدرس داخل المستشفى(الأبعاد فيتوجد فروق  -

فقات للتلامیذ مراال مھاتالأعند  )مستقبل التلمیذ المریض/ المظاھر النفسیة للضغوط/ للضغوط
  .لأقسام التعلیمیة بالمستشفیات في ا أبنائھمنضمام إالمرضى وبعد 

  :  البحث موضوع اختباردواعي  -

  .الجزائريام التربوي ظالن فيخرا ؤطبق م الذيدور ھذا التعلیم على  السعي للتعرف-     

  .المرضى داخل المستشفیات ذسر بوجود تعلیم التلامیعلام الأإ -     

   .الاحتكاك بھذه الفئة فيالرغبة -   

  

  

  أھداف البحث- 4

 في التخفیف من الضغوط النفسیة للطفل  الأقسام التعلیمیة المفتوحة بالمستشفیات دور إبراز-
  .المریض وأمھ

  .ھتمام بھ وتوفیر الجانب المادي والمعنوي لھ بالإ و التعلیم النوع من لین في ھذاوإقناع المسؤ-       

      .  المرافقة لھ  وأمھللتلمیذ المریض  كل من یعانى منھا التيالضغوط النفسیة  على تعرفال-

  إعلام وتحسیس الأولیاء بأھمیة ھذا التعلیم وخاصة من الناحیة التحصیلیة بعد التحاق -

   .صلیةلتلمیذ بمدرستھ الأا        

  .ھذا النوع من التعلیم الجدید فيالبحث والمساھمة -       

  :أھمیة البحث-5   

كونھا أخصائیة في علم النفس الأسري لمعرفة معاناة التلمیذ في  تتمیز أھمیة الدراسة لدى الطالبة الباحثة
  .المریض و أمھ

حداثة الموضوع في النظام التربوي الجزائري، و تكمن أھمیة الدراسة الحالیة من جانبین النظري و 
  التطبیقي
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بالمستشفیات و تكمن أھمیة الدراسة النظریة في محاولة تقدیم الأقسام التعلیمیة المفتوحة  :الأھمیة النظریة
و التعریف بمستوى التلامیذ و ذلك في ضوء قلة و ندرة الدراسات التي تناولت ھذا  التعریف بھا ،

،وعلیھ جاءت ھذه الدراسة لسد النقص الواضح في الأبحاث و الدراسات المتعلقة بھذا الموضوع
الظاھرة و إلقاء الضوء جاء ھذا البحث كإسھام لإجلاء الغموض الذي یعم  ،و من جھة أخرىالموضوع

أھمیة ھذا التعلیم بالنسبة للتلمیذ المریض و أمھ،و قد تكون ھذه الدراسة تمھیدا لدراسات و بحوث  على
  .جدیدة تتناول جوانب أخرى من ھذا الموضوع

تنبع أھمیة ھذا البحث من أھمیة الموضوع الذي نتناولھ و ذلك بلفت إنتباه الأطراف : الأھمیة التطبیقیة
بالنسبة للتلمیذ  عنیة بھذا التعلیم من مسؤولین في قطاع التربیة،معلمین ،أساتذة إلى أھمیة ھذا التعلیمالم

  .في حل كل المشاكل التي تواجھھم المریض و أمھ

  :البحث فيمصطلحات المستخدمة لل الإجرائیةالمفاھیم  تحدید- 6

  .المخصصة لتعلیم التلامیذ الماكثین بالمستشفیاتھي الأقسام : الأقسام التعلیمیة المفتوحة بالمستشفیات

مرض، إعاقة (ھو ذلك التلمیذ الذي تعذر علیھ القیام بنشاطاتھ المعتادة إثر إصابة جسدیة  :التلمیذ المریض
  .للمكوث في المستشفى لفترة زمنیة معنیة هضطرإلتحاق بمدرستھ العادیة وھذا ما وتعذر علیھ الإ) ، حادث

  .ھي جملة المشاكل والعراقیل التي تواجھ التلمیذ المریض الماكث بالمستشفى وأمھ: النفسیة الضغوط

بالمستشفى  ثھي الدرجة التي یحصل علیھا التلمیذ المریض الماك: غوط  النفسیة للتلمیذ المریض ضال
].في المستشفىث غوط النفسیة للتلمیذ المریض الماكضإستبیان ال[في   

إستبیان [ التلمیذ المریض في أمھي الدرجة التي تحصل علیھا  :التلمیذ المریض مغوط النفسیة لأضال
].التلمیذ المریض المرافقة لھ بالمستشفى مغوط النفسیة لأضال  
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                 الفصل الثاني                       

   الأقسام التعلیمیة المفتوحة بالمستشفیات        
 تمھید -

 عن إنشاء الأقسام التعلیمیة بالمستشفیات في الجزائر نبذة -1
 أھداف عملیة فتح الأقسام التعلیمیة بالمستشفیات -2
 بالمستشفیاتالإطار القانوني لفتح الأقسام التعلیمیة  -3
 أھم  ما تتضمنھ المناشیر الوزاریة و التطبیق الفعلي لھذه الأقسام -4
 تكییف المناھج داخل الأقسام التعلیمیة بالمستشفیات -5
 بالمستشفى ستقویم أداء التلمیذ المتمدر -6
 موصفات تقویم أداءات التلامیذ المتمدرسین في المستشفیات  -7
 التعلیمیة بالمستشفیاتتنظیم ملتقیات لتقویم عملیة فتح الأقسام  -8
 تقاریر حول تعلیم التلامیذ المرضى بالمستشفیات -9

 خلاصة -
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  :تمھید

إن  المدرسة ضروریة إجتماعیة و إجباریة لجمیع الأطفال للتزوید بالمعارف وفتح الآفاق، ولكن ھناك 
ا  مزمنة أو معدیة،  بأمراض لإصابتھمبعض التلامیذ الذین یضطرون لدخول المراكز الإستشفائیة إمّ

مما یؤدي إلى التوقف عن  لإصابتھم بإعاقة أوتعرضھم للحوادث مثل حوادث السیر، الحروق المختلفة 
الدراسة في المدارس الأصلیة ومتابعة الدروس في الأقسام التعلیمیة المفتوحة بالمستشفیات بعد إقامتھم 

  .بالمستشفى

 :ت في الجزائرنبذة عن إنشاء الأقسام التعلیمیة بالمستشفیا .1

من تجبره حالتھ  منھمون سنویا المستشفیات و المراكز الطبیة للعلاج، ویمھناك عدد كبیر من التلامیذ یق
بالمستشفى إما لمتابعة علاج مرض مزمن أو لقضاء فترة نقاھة بعد عملیة  مدة طویلة لالصحیة الإقامة 

  .جراحیة

السنة ومنھم یكررمسار التعلیمي لھؤلاء التلامیذ فمنھم من عن الدراسة یؤثر سلبا على الالتلمیذ الإنقطاع ف
 من یتسرب بالإضافة إلى أن بعض التلامیذ تتزامن إقامتھم بالمستشفى مع فترة الإمتحانات المدرسیة

شھادة التعلیم إمتحان أو إمتحان نھایة مرحلة التعلیم الإبتدائي الخاص بتلامیذ السنة الخامسة، ك، النھائیة
فیحرمون من إجتیاز ھذه الإمتحانات فتضیع مجھودات متوسط المتوسط الخاصة بتلامیذ السنة الرابعة 

  .السنویة بل قد یضیع مستقبلھم

تضخم عدد مما یؤذى إلى الإنقطاع ینعكس سلبیا على التلمیذ وأسرتھ وبالتالي على المجتمع فذالك 
ھذه المشكلة توصلت وزارة التربیة الوطنیة ووزارة ستفحال المعیدین وعدد المتسربین وللحد من إ

المستشفیات إلى ضرورة فتح أقسام في المستشفیات الجامعیة ومراكز العلاج الصحة والسكان وإصلاح 
  )2002،105سعید بوشینة،. (لضمان تعلیم مكیف للتلامیذ المرضى المقیمین لمدة طویلة بالمستشفیات

 :التعلیمیة بالمستشفیاتأھداف عملیة فتح الأقسام  .2

  :یلي إن من وراء فتح الأقسام التعلیمیة بالمستشفیات أھداف تربویة ونفسیة وأھداف نفسیة منھا ما 

 .ضمان حق التمدرس لجمیع التلامیذ  -
 .إبقاء الطفل المریض على علاقة وثیقة بعملیة التعلیم والتعلم -
على المحافضة على ما تعلم سابقا  ضمان نوع من التعلیم المكیف یساعد التلمیذ المریض  -

 .ویضیف الیھ معارف جدیدة تتلائم مع حالتھ الصحیة
 المساھمة فى التقلیل من ظاھرة التكرار و الاعادة فى النظام التعلیمى  -
 .النفسیة من خلال إنخراطھ في أنشطة التعلیممن ضغوط المریض  التقلیل -
 )2002،03سعید بوشینة،(إحساس التلمیذ المریض بالإھتمام   -
 :الإطار القانوني لفتح الأقسام التعلیمیة بالمستشفیات .3

بعد التفكیر في فتح أقسام تعلیمیة بالمستشفیات كان لابد من إطار قانوني ینظم العملیة، ویحكمھا، 
قرارات وزاریة مشتركة ومنشورا وزاریا بین وزارتي التربیة الوطنیة و الصحة  ةفأصدرت ثلاث

  .والسكان
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یتضمن إنشاء أقسام  2229تحت رقم  1998أكتوبر 27المشترك المؤرخ في  ار الوزاريالقر: أولا
  :لتعلیم التلامیذ الماكثین في المراكز الإستشفائیة و مراكز العلاج مدة طویلة

یھدف ھذا القرار إلى إنشاء أقسام لتعلیم الأطفال الماكثین مدة طویلة في المراكز : المادة الأولى
  .كز العلاجالإستشفائیة ومرا

تستقبل الأقسام الخاصة بالتلامیذ الماكثین مدة طویلة في المراكز الإستشفائیة ومراكز : المادة الثانیة
العلاج التلامیذ الذین ھم في سن الدراسة الإلزامیة وفق الشروط المعمول بھا في قطاع التربیة الوطنیة 

  .تطلبھ حالتھم الصحیةوذلك قصد متابعة تعلیمھم بطرائف ووسائل مكیفة وفق ما ت

الإستشفائیة ومراكز العلاج  تنشأ الأقسام الخاصة بالتلامیذ الماكثین مدة طویلة في المراكز: المادة الثالثة
بموجب قرار مشترك بین وزارة التربیة الوطنیة و وزارة الصحة والسكان وتغلق أو تلغى بنفس الكیفیة 

  .التي أنشأت بھا

تلحق الأقسام المذكورة في المادة الأولى أعلاه تربویا وتنظیمیا بمؤسسة تعلیمیة تحدد : المادة الرابعة
 .الأكادیمیة أو مدیریة التربیة ومدیریة الصحة والسكان في مستوى ولایةبمقرر مشترك بین مفتشیة 

ستشفائیة أو الخاصة بالتلامیذ الماكثین مدة طویلة في المراكز الإ  تطبق في الأقسام : المادة الخامسة
مراكز العلاج البرامج الرسمیة المطبقة في مؤسسات قطاع التربیة الوطنیة بطرائق ووسائل مكیفة حسب 

  .الحالة الصحیة للتلامیذ

یعاد إدماج التلامیذ في مدارسھم الأصلیة بین إنتھاء فترة العلاج ویسجلون في :  المادة السادسة
  .أثناء دراستھم في الأقسامالمستوى الملائم للنتائج المحصل علیھا 

التي یقوم بھا المفتشون التابعون  شیخضع المعلمون والأساتذة إلى المراقبة و التفتی:  المادة السابعة
  .لقطاع التربیة الوطنیة

توفر مصالح قطاع الصحة والسكان التجھیزات والوسائل التربویة الفردیة للسیر العادي  : المادة الثامنة
  ).3-1998،2وزارة التربیة الوطنیة، وزارة الصحة و السكان،(لھذه الأقسام 

لقد ركز ھذا القرار على إنشاء وفتح الأقسام التعلیمیة بالمراكز الإستشفائیة الخاص بالتلامیذ في : التعلیق
مدرس، وأكد على توفیر الوسائل المادیة المكیفة من طرف وزارة الصحة و السكان على حسب سن الت

  .الحالة الصحیة للتلمیذ ثم یعاد إدماجھ في المدرسة الأصلیة بعد خروجھ من المستشفى

یتضمن تحدید الولایات التي . 01تحت رقم 1999جوان  26القرار الوزاري المشترك المؤرخ في : ثانیا
  :أقسام تعلیمیةمستشفیاتھا تنشأ ب

ا من السنة الدراسیة : المادة الأولى ماكتین بالأقسام الخاصة بالتلامیذ  يأقسام تسم 99/2000تنشأ إبتداءً
  :مدة طویلة بمراكز العلاج و المراكز الإستشفائیة وذلك على مستوى الولایات التالیة

 -سیدي بلعباس -تیزي وزو -البلیدة -باتنة -سطیف -وھران - عنابة - قسنطینة -محافظة الجزائر الكبرى
  .معسكر - تلمسان
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محافظة الجزائر الكبرى ومدیرو التربیة ومدیرو الصحة و السكان یكلف مفتش أكادیمیة : المادة الثانیة
وزارة التربیة الوطنیة، (بالولایات المذكورة في المادة الأولى بتنفیذ ھذا القرار كل حسب إختصاصھ 

  ).1999،2لسكان، وزارة الصحة و ا

لقد حدد ھذا القرار ولایات القطر الجزائري الإحدى عشر التي فتحت بھا الأقسام التعلیمیة : التعلیق
  .المرضى مع تكلیف المسؤولین بتنفید ھذا القرار كل حسب إختصاصھ التلامیذلتدریس 

علیم التلامیذ یتضمن ت 32تحت رقم  1999جوان  27القرار الوزاري المشترك المؤرخ في : ثالثا
  :المرضى بالمستشفیات

مدة طویلة في المستشفیات و المراكز العلاجیة إنشغالا مقلقا ل یشكل تعلیم التلامیذ المرضى المقیمین
للأولیاء و المشرفین على قطاع التربیة و التعلیم على حد سواء و لضمان تكریس حق التمدرس للجمیع 

ا من الموسم الدراسي  و التقلیل من الرسوب و تسرب المتمدرسین یأتي تنظیم ھذا النوع من التعلیم بدءً
  :و لتسجید ھذه العملیة ینبغي إتخاذ الترتیبات التالیة 99/2000

 عقد لقاءات فورا بین مفتشیة الأكادیمیة  أو مدیریة التربیة المعنیة و مدیریة: الجانب التنظیمي -1
مة لتحدید المستشفیات و المراكز العلاجیة الصحة و السكان لإتخاد الإجراءات و التدابیر اللاز

    .1999/2000التي تفتح بھا أقسام تعلیمیة للتلامیذ المرضى بدءا من السنة الدراسیة 

تلحق ھذه الأقسام التي تفتح بالمستشفیات بأقرب مؤسسة تعلیمیة و تسجل بالخریطة التربویة  -
 .لھذه المؤسسة

ز القاعات الدراسیة بما یلزم من تجھیزات تحدد قائمة ھذه تتولى المصالح الصحیة تجھی -
 .التجھیزات بین مصالح الصحة و مصالح التربیة على المستوى المحلي

تقوم مفتشیة أكادیمیة محافظة الجزائر و مدیریات التربیة بتعیین المعلمین و الأساتذة الذین   -
 .یلحقون بالمؤسسة التعلیمیة التي ألحق بھا القسم

التلامیذ بصفة نظامیة في القسم الخاص الملحق بالمؤسسة التعلیمیة بناء على تصریح یسجل  -
ة، ویسجل ھؤلاء التلامیذ في السجلات الرسمیة تقدمھ مصالح المستشفى إلى إدارة المؤسس

وعند الإنتھاء من العلاج یعاد تسجیلھم في للمؤسسة التعلیمیة وفق الترتیبات المعمول بھا 
 .و یدمجون في المستوى التعلیمي المتحصل علیھ خلال فترة العلاج الأقسام العادیة

تطبق في ھذه الأقسام برامج التعلیم المقررة مع مراعاة خصوصیات ھؤلاء : الجانب التربوي -2
منھجیة تناولھا مع ما تتطلبھ الحالة الصحیة لكل تلمیذ من و التلامیذ وذلك بتكییف محتویاتھا 

  .المخصص لكل مستوى من جھة أخرىجھة و حجم التوقیت 
نظرا لحالة ھؤلاء التلامیذ الصحیة فإنھ لا یمكن تنظیم تعلیم لھم على : التوقیت الأسبوعي -1.2

غرار التعلیم المتبع في المؤسسات التعلیمیة، ولذا فإن التركیز قد وقع على المواد الأساسیة 
 بة لتوزیعھسد الأدنى المضمون، أما بالنبالنسبة لكل طور، إن الحجم الساعي المقترح یعتبر الح

على الحصص، توزیع ھذه الحصص على الأیام فیترك إلى المشاورة و التنسیق بین المعلم أو 
  .الأستاذ و الفریق الساھر على العلاج

أما بخصوص تفویج التلامیذ على المستویات التعلیمیة فیمكن جمع كل مستویین متقاربین معا 
    . ، وإذا تعذر ذلك یمكن جمع تلامیذ الطور الواحد)سنة الثانیة مثلاالسنة الأولى و ال(
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فیما یخص تلامیذ الطور الثالث فإذا تعذر إنشاء مستویات مستقلة فیمكن الإلتجاء إلى جمع أما  -
 .السنة الأولى و السنة الثانیة متوسط أو السنة الثالثة متوسط مع الرابعة متوسط

یحدد نصیب المعلم من الخدمة الأسبوعیة بالمستشفیات على مستوى المصالح المحلیة للتربیة  -
 .ووفق الكیفیات التي تراھا مناسبة

  :یبین التوقیت على المستویات التعلیمیة) 01(جدول رقم 

  
  الـــمواد

سنة 
أولى 
  ابتدائي

 2س
  ابتدائي

 3س
  ابتدائي

 4س
  ابتدائي

 5س
  ابتدائي

 1س
  متوسط

 2س
  طمتوس

 3س
  متوسط

 4س
  متوسط

  04  04  04  04  06  06  09  09  09  لغة عربیة
  05  05  05  05  04  04  04  04  04  ریاضیات

  /  /  /  /  01  01  01  01  01  إسلامیة.ت
تشكیلیة .ت

  وموسیقیة
01  01  01  01  01  01  01  01  01  

لغة أجنبیة 
  أولى

/  /  /  /  /  03  03  03  03  

علوم 
  طبیعیة

/  /  /  /  /  03  03  03  03  

  16  16  16  16  15  15  15  15  15  المجموع
  

التعلیم لإبتدائى والتعلیم (یبین الجدول توزیع التوقیت على المستویات التعلیمیة الخاص بالأطوار الثلاثة
 ).المتوسط

  :التكوین و المتابعة -3.2

فإن ) التلامیذ المرضى(التربویة الخاصة  لضمان نجاح ھذا النوع من التعلیم الموجھ لذوي الإحتیاجات
  :ھذا یستوجب

تنظیم أیام تكوینیة لفائدة المعلمین و الأساتذة المكلفین بھذه الأقسام تركز من بین ما تركز علیھ  -
الأطفال تبعا لحالتھم التعامل مع ھؤلاء و كیفیات ) التعلیم المفرد(تقنیات التنشیط الفردي 

 .الصحیة و النفسیة
المفتش متابعة دائمة و مباشرة لھذه الأقسام و أن یساعد المعلمین و الأساتذة على أن یضمن  -

 .تدلیل الصعوبات التي تعترضھم في أدائھم
  .و یخضع تقویم أعمال التلامیذ إلى الكیفیات نفسھا التي یخضع لھا التلامیذ في الأقسام العادیة

ذه الأقسام، الجانب التربوي، التوقیت لقد ركز ھذا القرار على الجانب التنظیمي لھ: التعلیق
نجاح  الأسبوعي الخاص بمختلف المستویات التعلیمیة للأطوار الثلاثة، وفي الأخیر لضمان

التعلیم أكد على ضروریة تكوین الأساتذة و المعلمین و المتابعة المستمرة من طرف المفتش 
  )4- 1999،2وزارة التربیة الوطنیة، وزارة الصحة و السكان،(
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یتضمن فتح أقسام لتعلیم  34تحت رقم  1999جویلیة  13المنشور الوزاري المؤرخ في : ابعار
  :التلامیذ المرضى بالمستشفیات

الذي یحدد  1999جوان  26للقرار الوزاري المشترك المؤرخ في ھذا المنشور تنفیذا أصدر 
التي تفتح بمستشفیات الجامعیة أقسام للتكفل بتعلیم التلامیذ المرضى المقیمین لمدة قائمة الولایات 

طویلة بمراكز العلاج و یطلب التنسیق مع مدیریة الصحة و السكان على مستوى الولایة لاتخاذ 
وكذلك العمل على توفیر كافة ) 1999قبل شھرأكتوبر(الإجراءات اللازمة لفتح ھذه الأقسام 

للمستشفیات التى ستفتح بھاھذه  ي تسمح بنجاح العملیة وتحدید أیضا القائمة الإسمیة الظروف الت
للمؤسسات الإبتدائیة و المتوسطات التي تلحق بھا الأقسام الاسمیة   الأقسام و تحدید أیضا القائمة 

  )1999،1وزارة التربیة الوطنیة، (.                  ) 1999قبل شھر سبتمبر (التعلیمیة و ذلك 
م 1999/2000لقد أكد ھذا المنشور على فتح الأقسام التعلیمیة في الموسم الدراسي : التعلیق

للعملیة یؤكد على توفیر الوسائل الما دیة والبشریة مع  ولضمان السیر الحسن. وضرورة تنفیده
  .القطاع و المؤسسة التربویة التابعة لكل مستشفى تحدید 

  
 :اریة و التطبیق الفعلي لھاأھم ما تتضمنھ المناشیر الوز .4

الصادر عن وزارتي التربیة الوطنیة، والصحة و : 1998أكتوبر  27القرار الأول المؤرخ في 
و مراكز العلاج مدة یتعلق بإنشاء أقسام لتعلیم التلامیذ الماكثین في المراكز الإستشفائیة : السكان

  :طویلة حیث

التعلیمیة داخل المستشفیات بین الوزارتین ،وتلغى بنفس الكیفیة وبموجبھا فلیس     تنشأ الأقسام  -       
  .المفتوحة  الأقسام إغلاقمن صلاحیات مدیریة التربیة 

مشترك  بموجب مقرر) إبتدائیة، متوسطة(تنظیمیا و تربویا بمؤسسات تعلیمیة  الأقسام تلحق  -
 .یة الصحة و السكانمفتشیة الأكادیمیة و مدیر/ بین مدیریة التربیة

 .تطبق ھذه الأقسام البرامج الرسمیة بطرائق ووسائل مكیفیة حسب حالة التلامیذ الصحة -
یعاد إدماج التلامیذ في مدارسھم الأصلیة بعد إنتھاء مدة العلاج و یسجلون في المستوى الملائم  -

 .ي ھذه الأقسامفالمحصل علیھا أثناء دراستھم للنتائج 
ساتذة العاملون في ھذه الأقسام إلى المراقبة و التفتیش التي یضمنھا یخضع المعلمون و الأ -

 .المفتش التابع لقطاع التربیة الوطنیة
جرات و التجھیزات و الوسائل اللازمة لسیر ھذه حتوفر مصالح قطاع الصحة و السكان ال -

 .الأقسام
وطنیة، والصحة و الصادر عن وزارتي التربیة ال: 1999جوان  26القرار الثاني المؤرخ في   -

: یتضمن تحدید الولایات التي تنشأ بمستشفیاتھا أقسام تعلیمیة، وھي إحدى عشرة ولایة: السكان
الجزائر، قسنطینة، وھران، عنابة، سطیف، باتنة، تیزي وزو، البلیدة، سیدي بلعباس، تلمسان، 

 .معسكر
م حیث فتحت أقسام 1999/2000تنفیذ ھذا القرار حیز التطبیق في الموسم الدراسي  دخل -

تعلیمیة بالمستشفیات في تسع ولایات فقط دون ولایة الجزائر و البلیدة التي فتحت فیھا الأقسام 
 .فیما بعد
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الصادر عن وزارتي الصحة و السكان، والتربیة : 1999جوان  27القرار الثالث المؤرخ في  -
 :ینرطنیة یتضمن ھذا القرار محوالو

 :ویركز: المحور التنظیمي -
عقد لقاءات بین مدیریة التربیة و مدیریة الصحة و السكان لتحدید المستشفیات و المراكز  -

 .لعلاجیة التي تفتح بھا الأقسام
 .تلحق ھذه الأقسام بأقرب مؤسسة تعلیمیة و تسجل بالخریطة المدرسیة لھذه المؤسسة -
 .ات و تجھیزھاعاالقالصحیة توفیر  تتولى المصالح -

  :الصادر عن وزارتي التربیة الوطنیة 1999جویلیة  13المنشور الرابع المؤرخ في 

 یتضمن ھذا المنشور فتح أقسام لتعلیم التلامیذ المرضى بالمستشفیات -

 ).توفیر القسم بالمستشفى و الأدوات للتلامیذ(العمل على توفیر الظروف لنجاح العملیة  -

 ).2002،106سعید بوشینة،( 

  :تكییف المناھج داخل الأقسام التعلیمیة بالمستشفیات. 5

في العملیة التربویة ففیھ یتفاعل المعامّ و المتعلمّ، وبھ تتحقق الأھداف التي یة الرئیس ج الزاویة ایعد المنھ

  .یرسمھا النظام التربوي

  :تعریف المنھاج

ھو مجموعة متنوعة من الخبرات التي یتم تشكیلھا و إتاحة الفرص للمتعلم للمرور بھا وھذا  المنھاج

  :یتضمن عملیة التدریس التي تظھر نتائجھا فیما یتعلمھ التلامیذ و تبرز ثلاثة نقاط أساسیة

 .مجموعة متنوعة من الخبرات، یتم تشكیلھا -

 .إتاحة الفرص للمتعلم للمرور بھا -

 .لتي تظھر نتائجھا في تعلم التلامیذعملیات التدریس ا -

  :المقصود تكییف المنھاج

لا تعني عملیة التكییف الحصر أو البتر أو الإنقاص، تعني العمل على إحداث التوازن بین إمكانات 

وقدرات وظروف المتعلم و الحالة الصحیة التي یمر بھا بكل مواصفاتھا الجسمیة و النفسیة، ومنھ فإن 

تعلمي فعال یخدم /ل تعلیميمإنتقاء مدروس بصفة موضوعیة محكمة قصد القیام بع عملیة التكییف ھي

  .التلمیذ أثناء تواجده في المؤسسة الإستشفائیة

لذا فإن التكییف یخضع لعدة عوامل، منھا مواصفات الحالة الصحیة للمتعلم ومدة مكوثة في الإستشفاء 

  .لما تملیھ ظروف العلاج الحجم الساعي المعمول بھ، و التوقیت الموزع طبقاو
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  :أسباب ودواعي تكییفي المنھاج

  :ھناك مجوعة من الأسباب و الدواعي التي تكمن وراء تكییف المنھاج

تفادي التأخر الدراسي للتلامیذ الذي یعرّف على أنھ حالة من الإنخفاض و التعطل عن الدراسة،  -

  .یؤدي إلى الفشل الدراسي یعالج  وخطر التأخر، إذ لم

  الطارئة على الاستمرار فى النشاط الدراسى ظروف لل عرضین دة التلامیذ المرضى الممساع -

 وإبقاء الصلة بالجو التعلیمى           -

 لإستشفاء خاصة الذین لھم إمتحاناتالموجودین فى ضروف ا لتلامیذ المرضى منح الفرصة ل  -

   .نھائیة  -

  :أھداف تكییف المنھاج

  .الإنقطاع عنھمواصلة التعلیم وعدم  -

 ل أثناء صإعادة إدماج التلامیذ في أقسامھم العادیة و تسجیلھم في المستوى الملائم لمستواھم المح -

 .في ھذه الأقسامالدراسة 

فإذا كان ناجحا ینقل إلى . معطیات موضوعیة للمؤسسة الأصلیة التي یعاد إدماج التلمیذ فیھا تقدیم -

نة في ملفھ  .القسم الأعلى، وإذا كان غیر ناجحا یدرج قي الإستدراك و معلوماتھ كلھا مدوّ

  :الحالة الصحیة للتلمیذ المریض و مزاولة التعلیم و التعلم

یض بصفة مباشرة على تحصیلھ المعرفي و تعرضھ للتدھور، وقد لحالة الصحیة للتلمیذ المراتوثر 

توقفھ تماما، ومعروف أن المرض و المكوث في المستشفى یبعثان في نفس التلمیذ المریض مشاعر 

وعلیھ . الإحباط و الخوف و القلق و الإنطواء، تدني في الإستعدادات و القدرات الجسمیة و الاستیعابیة

ي من الرعایة و التكفل النفسي یعد أكثر من لازم، فالتقرب من التلمیذ المریض فإن توفیر القدر الكاف

عبد القادر (وطمأنتھ، وفھم مشاعره و تشجیعھ، و التنفیس علیھ یبعث مشاعر الأمل لدیھ 

  )113- 2002،112لورسي،

  :البعد النفسي في تكییف المنھاج

  :یحقق تكییف المنھاج على الصعید النفسي ھدفین

مثل في إبقاء التلمیذ المریض على صلة بالدراسة و إبعاده عن مشاعر الیأس و الإنقطاع أولھا یت -

  .العزلةو
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ثانیھما المحافظة على المكتسبات المعرفیة التي بحوزتھ و إضافة مكتسبات جدیدة متعلقة بالأساسیات  -

 .عن إثبات الذاتمما یسمح للتلمیذ المریض الحفاظ على دافعیتھ نحو التعلم و الإستمرار في البحث 

  :البعد البیداغوجي في تكییف المنھاج

یقتضي تكییف المنھاج مراعاة جوانب بیداغوجیة أساسیة تتمثل على وجھ الخصوص في الحرص 

الشدید على إعطاء الطرق الفردیة حقھا و إعتبار التلامیذ المرضى حالات خاصة یحتاج كل منھا إلى 

  .تفھمھ و الإلمام بمعطیاتھ

التعلیم المفرد و وضع التلامیذ في جماعات مصغرة تشكل على أساس المستوى الواحد و  إعتماد -

  .الحاجات المتقاربة

توفیر الوسائل و جعلھا في متناول التلامیذ لتوضیح الأفكار و تقریب المعنى، وإقتصاد الجھد و  -

 .تشویق العمل

  :البعد التعلیمي في تكییف المنھاج

  :لمضمون المعرفي المعدّ للإكتساب و یشمل عنصرین ھامینھو الحدیث عن المحتوى أو ا

ھذه العملیة صعبة للغایة تتطلب عملا علمیا في التخصص و عملا : المعارف و المفاھیم الأساسیة

إن المعارف و المفاھیم الأساسیة ھي المعلومات الضروریة التي بدونھا لا . سیكولوجیا حول المتعلم

  . حرز تقدما في عملیة التعلمیستطیع التلمیذ المریض أن ی

المكتسبات القبلیة ھي ما یملكھ التلمیذ المریض من معلومات حول  :المكتسبات السابقة أو القبلیة
موضوع معین تخدم مباشرة إمكانیة تناول موضوع لاحق، أي ما یمكن توظیفھ للتوسع في دراسة نفس 

قاعدة ضروریة ) الخبرة السابقة(بلیة الموضوع أو موضوع فرعي منبثق عنھ، وتعد المكتسبات الق
ماضي التلمیذ المریض التعلیمي  بین  لحصول تعلم جدید لذا یقتضي تكییف المنھاج أن یتموقع بإستمرار

   )  115-2002،114عبد القادر لورسي،(لتعلمي او حاضره 
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 :للطور الأول و الثاني) الأھداف(یبین تكییف المنھاج ) 02(جدول رقم  .5

  المواد       أطوار
  

  المستوى
  

أھداف اللغة  
  العربیة

أھداف تربیة   أھداف ریاضیات
  إسلامیة

 أول إبتدائي  الطور الأول
  
  
  

رغبة في مادة 
القرآن أن یقرأ 

  الحروق و الجمل
  أن یفھم ما یقرأ

فھم مبادئ نظام 
العشرى جمع و 

  الطرح
  بناء وحفظ جداول

تحضیرا لھ لتلمیذ 
  الشھادتان

سورة الفاتحة و 
الناس، أداب 

  التحیة
  سورة الفلق

  
  

  ثانیة إبتدائي
  
  

فھم و إنتاج 
النصوص شفویة 
  و لمتابعة متنوعة

  طابع الإخباري

مقارنة مجموعتان 
ضرب -طرح- جمع

  الحساب الذھبي
كتابة الوحدات 

  حرفیا

أركان  - الطھارة
  الأمان

  أشاء الله الحسنى
  صفات المسلم

  كیفیة أداء الصلاة
  

  ثالثة إبتدائي
  

فھم وإنتاج 
. نصوص شفویة
  كتابیة متنوعة
  طابع سردي

< و >إشارات  
للمقارنة بین 

  عددین
  حساب الذھني

  اركان الإسلام 
  شخصیة النبي

  حفظ القرآن
  الصدق

  صلاة الجمعة
    الطور الثاني

  رابعة إبتدائي
  
  

فھم وإنتاج 
خطابات شفھیة، 

  نصوص كتابیة
  طابع الوصفي

الكسور وأعداد 
العشریة مشكلات 

  ضربیة
  العلاقات الحسابیة

  الحساب الذھني

  أركان الإیمان
  أنواع الصدقة
  صلاة العیدین

  حفظ القرآن
  الزكاة

  
  خامسة إبتدائي

  

قرأة و إنتاج 
خطابات شفویة و 

نصوص طابع 
إخباري  -الحواري

  السردي، الوصفي

  الأعداد و الحساب 
  أعداد العشریة

  حسابیة علاقات
  تنظیم الفضاء
  أشكال ھندسة

  لقمان یوص إبنھ
  زكاة الفطر -الحج

  حفظ القرآن
  التعاون

  حجة الوداع
العربیة، ریاضیات، تربیة  اللغة: للطور الأول و الثاني للمواد) الأھداف(یمثل الجدول تكییف المنھاج 

  .إسلامیة

   
 :اء التلمیذ المتمدرس بالمستشفىدتقویم أ .6

  :التقویم



20 
 

التقویم ھو مجموع الإجراءات التي یتم بواسطتھا جمع بیانات خاصة بالفرد أو بمادة علمیة معینة 
لفا و من أجل اتخاذ قرارات سودراسة ھذه البیانات بأسلوب علمي للتأكد من مدى تحقیق أھداف محددة 

.معینة  

ص العملیة التربویة من أولھا إلى تناول عملیة التقویم إبراز النواحي الإیجابیة و النواحي السلبیة و تشخیت
.آخرھا حتى یمكن تدارك نقاط الضعف و العمل على علاجھا  

:دور التقویم  

 .مساعدة المعلمین و الأساتذة على إتخاد قرارات خاصة بالتلامیذ المرضى -
 .الدین یتمیزون بمشاكل خاصة  إرشاد التلامیذ المرضى  -
 تحصیلھمحسب قدراتھم و  التلامیذ المرضى تصنیف  -
 معلومات، مھارات: تصنیف صعوبات التعلم -

  :أنواع التقویم

  ):تكویني/تشخیصي(التقویم المستمر أو البنائي 

یجرى قبل وأثناء عملیة التعلم و التدریس لمعرفة منطلقات و مشكلات التعلم ولإیجاد العلاج المناسب لھا 
ومدى  مریض في إكتساب مضامین الوحدة وحدة تعلیمیة و معرفة مدى تقدم التلمیذ البوضع خطة وبناء 

  .تحقیق أھدافھا

  :التقویم التشخیص القبلي

  أھداف تتعلق بالمكتسبات السابقة و القبلیة و إكتشاف التغرات         قبل وفي بدایة الفعل التعلیمي الجدید

  تحدید نقطة الإنطلاق      الكشف        قبل الفعل         المكتسبات السابقة  

  القبلیة         كشف مستوى الأداءالمكتسبات         بدایة الفعل               

  أثناء الفعل        أھداف وسطى         كشف مستوى الأداء العلاج بالتوضیح و التمارین               

  :التقویم النھائي

مكانیة إنتقال التلمیذ المریض إلى یتم نھایة تدریس الوحدة لتبیان مدى تحقیق أھدافھا ومن ثم تحدد إ
  .دراسة الوحدة التالیة أو وضع وحدة أخرى مكیفة

  .نھایة الفعل التعلیمي         أھداف نھائیة        كشف مستوى الأداء النھائي

  :التقویم و التعلیم العلاجي

ھو عبارة عن مجموعة من الجھود و الإجراءات التربویة التي یقوم المدرّس داخل : التعلیم العلاجي
عیادة أو مستشفى من أجل الإرتقاء أو المحافظة على المستوى التحصیلي و الأداء النفسي لفئة التلامیذ 

المرضى الذین یعانون من صعوبات صحیة اضطرتھم إلى الإنقطاع عن التمدرس العادي و التعلیم 
  )2002،131: الطیب منار(علاجي یمارس بشكل فردي أو جماعات مصغرة ال
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  :التعلیم الإفرادي

یقصد بالتعلیم الإفرادي الخبرة التربویة المناسبة بكل تلمیذ مریض حسب قدرتھ الصحیة و ظروفھ و 
 خبراتھ السابقة و المستوى الدراسي لسد الثغرات في إكتساب مقرر مرحلة دراسیة لدى التلمیذ من

  :یوضح مسار التعلیم الإفرادي) 01(و الشكل رقم . منظور محتوى المنھاج

  تطبیق اختبار یقیس تحصیل التلمیذ

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  التلمیذ باستخدام برنامج التعلیم الفردي الخطوات التي یمر بھا

  

  :التعلیم الجمعي

مناسبة لجماعة متجانسة من التلامیذ من حیث ) مواضیع(یقصد بالتعلیم الجمعي تقدیم خبرات تربویة 
  ........)، إلخ2، السنة 1السنة(قدرات أعضائھا و ظروفھم الخاصة و مكتسباتھم و مستواھم الدراسي 

  وحدة جدیدة
  تحدید وحدة واحدة للدراسة

  تطبیق اختبار قبلي من مھارات الوحدة

  لم یتقن مھارة أو أكثر من مھارات الوحدة  اتقن جمیع المھارات

  وصف مواد تعلیمیة تساعد التلمیذ على

تعلم المھارات  التي لم یتقنھا و تقدیمھا  
  بصورة مناسبة

  تطبیق اختبار بعدي متصل الوحدة

  اتقن جمیع المھارات

  اتقن جمیع المھارات

لم یتقن مھارة أو أكثر من 
  الوحدةمھارات 
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تدریس الوحدة 
 الأولى

التلمیذ الضعیف یعید 
 دراسة الوحدة الأولى

دراسة الوحدة 
 الثانیة

تطبیق الإختبار 
 على الوحدة

التلمیذ 
 المریض

الجمعي إلى تقسیم المقرر الدراسي إلى وحدات یدرسھا التلامیذ ولا ینتقلون إلى دراسة ویستند التعلیم 
درسوھا و تحصلوا فیھا على المستوى الأدائي  يالوحدة الموالیة لھا بعد اختبار تحصیلھم للوحدة الت

  )2002،132الطیب منار،. (المحدد

  :یوضح مكانة تقویم الجمعي) 02(الشكل رقم 

  الوحدة السابقة 

 

 

 

 

 

 

من وحدة تعلیمیة إلى وحدة تعلیمیة موالیة، بعد تحصیلھم في  ھذا الشكل یبین أیضا خطوات الإنتقال

  .الوحدة الموالیة

بعض النظر على الأسلوب الذي یتبع في التعلیم الإفرادي و الجماعي فإن الغرض ھو الوصول -

  .بالتلامیذ المرضى إلى مستوى من الإتقان و التحكم في خبرات المنھاج الأساسي أي تعلیم إتقاني

  ):الإكتساب(الإتقائي التعلیم 

یحدد لھ مسبقا كشرط ) معیار(یل صیقصد بالتعلیم الإتقاني أن یصل التلمیذ المریض إلى مستوى من التح

و یقصد بالمعیار أن ) 60/60/60(أو ) 80/80/80: (في المقرر أو الجزء المقدم منھ و یعبر عن المعیار

 60أو % 80من الأھداف في   %60أو  %80من التلامیذ المرضى إلى تحمیل  %60أو   % 80یصل 

  .  تبارھمخمن عدد حالات إ %

ومن المراحل التي یمر بھا التعلیم الإتقاني بعد تحدید الأھداف التربویة المعرفیة و الوجدانیة و النفس 

  :حركیة مایلي
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ا على نت :التقویم القبلي ر ما بناءً ائج تطبیق یقصد بھ تحدید مستوى التلمیذ المریض التحصیلي في مقرّ

  .إختبارات التحصیل الدراسي

یحدد درجة الإتقان المطلوبة، ویعبر عنھ بالوصول إلى الحد أو المستوى  ):النھائي(التقویم البعدي 

  ).2002،134الطیب منار، . (%60أو   % 80الأدنى للنجاح 

  :یبین مكونات التعلیم الإتقاني و مراحلھ) 03(الجدول رقم 

  القرار  %0: مالحك  المكونات  المراحل

      الأھداف  01

      التقییم القبلي  02

  دیدةجوحدة   افیة     كنتائج         التدریس  03

  إعادة مكیفة  نتائج ناقصة        التقییم البعدي  04

  

  :مواصفات تقویم أداءات التلامیذ المتمدرسین في المستشفیات. 7

ھم في حالة علاج طبي لذا ینبغي أن تكیف عملیة  إن ھؤلاء التلامیذ المرضى قبل أن یكونوا تلامیذ

  :التقویم لتتلاءم مع ھذه الوضعیة المعاشة وأھم ما یرعى فیھا مایلي

  :ھدف التقویم

یھدف إلى إبراز النقص في المكتسبات التي تعلمھا التلمیذ في المدرسة وفي المكتسبات التي تقدم لھ في 

  .المستشفى لمعالجتھا بالإستذكار و الإثراء

  :لمعیارا

علما أن تحدید بنسبة الأداء تكون من قبل  % 50، %60أن تكون النسبة المئویة لمستوى الأداء منخفضة 

  :المدرّس مراعیا فیھا مایلي

  .سھولة و صعوبة المواضیع -

 دروس، تمارین: عدد مرات تقویم ھذه المواضیع -

 .د  و الوضعیة الصحیة التى تحدد ذالك15- د10المرضى قصیرا  أن یكون إنتاج التلامیذ  -

 .ء التقویم یكون شفویا وكتابیا ادا -
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 ان یمس التقویم المواضیع المقدمة في المدرسة و التي تقدم في المستشفى -

تسحب الأسئلة لینصب جھد التلمیذ على محتوى الإجابة فقط حیث یقرأ و یكتب كلمتین و  أن -

 .تراعى قدرتھ الجسمیة و النفسیة

 ).2002،135:الطیب منار. (یمكن أن یكون التقویم فردیا أو جماعیا على حسب حالة كل تلمیذ -

  :تنظیم ملتقیات لتقویم عملیة فتح الأقسام التعلیمیة بالمستشفیات. 8

أول ملتقى بثانویة حسیبة بن بوعلي بالجزائر العاصمة لإجراء نظم   2000في نوفمبر :الملتقى الأول

  :من بین المشاركین،التقییم الأولى لعملیة فتح الأقسام التعلیمیة بالمستشفیات 

  رؤساء مصالح التنظیم التربوي -

 رؤساء مصالح الصحة و السكان مكلفون بمتابعة ھذه الأقسام -

 ونالمفتش -

 .مدیرو المؤسسسات التعلیمیة للأطوار الثلاثة -

 الأساتذة و المعلمین -

 مسؤولؤ مصالح الصحة بالولایات المعینة -

 رؤساء بعض الجمعیات المھتمة برعایة التلامیذ المرضى بالمستشفیات  -

 :وحددت أھداف عملیة فتح الأقسام -

أھداف تربویة بالدرجة الأولى، تسعى وزارة التربیة الوطنیة ووزارة الصحة و السكان إلى تحقیق 

  :وأھداف نفسیة بالدرجة الثانیة و من بینھا مایلي

  .التعلم/إبقاء التلمیذ المریض على علاقة وثیقة بعملیة التعلیم -

ضمان نوع من التعلیم المكیف یساعد التلمیذ المریض على المحافظة على ما تعلمّ سابقا،  -

 .الصحیةویضیف إلیھ معارف جدیدة تتلاءم مع حالتھ 

 .المساھمة في التقلیل من ظاھرة التكرار في النظام التعلیمي -

 التقلیل من ضغوط المریض النفسیة من خلال إنخراطھ في أنشطة التعلیم  -

 :.واجھھا الأقسام التعلیمیةتبعض الصعوبات التي  -

بعض الصعوبات والعراقیل التي تواجھھا الأقسام التعلیمیة المفتوحة  د الباحثونفي ھذا الملتقى حد

بالمستشفیات و ھذا لضمان تعلیم أفضل للتلامیذ المرضى ودعم الأساتذة و المعلمین لأداء مھمتھم 

  .النبیلة

  .الحاجة إلى التكوین الإضافي للمؤطرین التربوین في المجالین البیداغوجي و السیكولوجي -
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 .مان نوع منن الإستقرار للمعلمین و الأساتذة في ھذه الأقسامالحاجة إلى ض -

 .توفیر الوسائل التعلیمیة لتلامیذ نزلاء المستشفیات -

الحرص على توفیر دعم قوي للمعلمین و الأساتذة من إدارة المستشفى ومن مدیري المدارس  -

 .المفتشینو

 .إیجاد آلیة للمتابعة و المراقبة و التقییم بصفة مستمرة -

  :امج الملتقىبرن

  .إشتمل برنامج الملتقى على أربع مداخلات وكل مداخلة متبوعة بمناقشة

  "تكییف البرامج"وموضوعیا : المداخلة الأولى

ماھي الأسس و الإعتبارات التي تراعى في تكییف البرنامج الموجھ إلى ھذه الفئة من ذوي الاحتیاجات 

  الخاصة؟

یف نكیّف المحتویات و الطرائق و الوسائل لتتلائم مع ومن أي مكتسبات ومعارف سابقة ینطلق؟ ك

  حالات التلامیذ المرضى و إحتیاجاتھم؟

  "إجراءات التدخل البیداغوجي"و موضوعھا :  المداخلة الثانیة

كیف یحدد المعلم إحتیاجات التلامیذ المرضى فرادي، ومجموعات مصغرة، كیف یعمل مع القسم المتعدد 

  ؟.......المستویات و الإحتیاجات

  "تقییم أداءات التلامیذ"و موضوعھا : المداخلة الثالثة

  كیف نقیم مكتسبات ھذا النوع من ذوي الإحتیاجات الخاصة؟

  فیم یختلف تقییم العادیین عن تقییم التلامیذ المرضى في المستشفیات 

مبرمج لھ و بین من یحتاج إلى إعادة التعلیم و  كیف نمیز بین من حقق الأھداف المسطرة وأتقن ماھو

  .التعلم

  "أسالیب التعامل النفسي مع التلامیذ المرضى"و موضوعھا : المداخلة الرابعة

ھؤلاء التلامیذ في المستشفى قصد العلاج و البرء من السقم بالدرجة الأولى، و التعلیم لابد أن یكون 

  .التلامیذ المرضىمخففا للداء و ینبغي ألا یشكل عبئا على 
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  ماھي نوعیة العلاقة التي بین المعلم وھؤلاء التلامیذ؟

  وأي متعلم یصلح لھم؟

  و ما العلاقة بین أسالیب التعامل النفسي و أسالیب التعامل؟

  ھا ھناك علاقة بین الحالة النفسیة للتلمیذ المریض و الرغبة في التعلم؟

  یمكن أن تكون العلاقة بین المعلم و التلمیذ المریض؟ كیف

  :إقتراحات الملتقى

  إكتساب القدرة على تكییف البرامج التعلیمیة الموجھة إلى ھذا النوع من التلامیذ -

 القدرة عل تصمیم القسم و تنظیم العمل فیھ حسب الإحتیاجات الفردیة الجماعیة -

 .یفاإكتساب تقنیات تقییم المكتسبات تقییما مك -

سعید . (الإطلال على بعض عناصر الثقافة النفسیة الملائمة للتعامل مع التلامیذ المرضى -

 )2002،110بوشینة،

  :الملتقى الثاني

تمحور  2002و التعلیم الأساسي بإعداد ملتقى في سبتمبر عة مرغیث مفتش التربیة مقام الأستاذ بوج
م مساعدة بیداغولوجیة إلى المدرس الذي موضوعھ حول إجراءات التدخل البیداغولوجي قصد تقدی

سیتولى القیام بتعلیم ھؤلاء التلامیذ ستعرض إجراءات بیداغولوجیة تربویة لتوجیھھ و إرشاده إلى 
الإطار التربوي الذي یحدد لھ المعالم الأساسیة التي یقوم علیھا تعاملھ مع ھذه الفئة من التلامیذ ذات 

داغولوجیة راسا یھتدي بھ في بدایة مھمتھ وھذه الإجراءات البیالخصوصیات المتمیزة، و تكون لھ نب
  :تتمثل في

  :التعرف على فئة التلامیذ و خصوصیاتھم

ھم مجموعة من التلامیذ یجتازون وضعیة إستثنائیة تجعلھم یتمیزون عن غیرھم من التلامیذ 
  :بالخصوصیات التالیة

 أعمارھم متفاوتة، ومستویاتھم الدراسیة متباینة -
 .جاؤوا من بیئات مختلفة و متباعدة -
 یعیشون ظروف صحیة حساسة تستدعي إیلائھم رعایة خاصة و معاملة متمیزة -
وذلك وفق التقاریر الطبیة المتعلقة بتطور ) قد تطول أو تقصر(مدة إقامتھم بالمستشفى متفاوتة  -

 .حالتھم الصحیة
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  :الشكل الذي سیأخذه تنظیم القسم

القسم ھو مجموعة العملیات و ،فتنطیم تنظیم القسم و تنظیم التعلیم : لحینینبغي التفریق بین المصط
بحیث تنسجم مع الطریقة الترتیبات التي یجریھا المدرس على قسمھ من حیث الزمان و المكان 

سیر عملیة التعلیم و التعلم، و الطرائف یالبیداغولوجیة التي إختارھا لعملھ، ویقصد من ذلك ت
  :المفتوحة فتتمیز ب

 فتح المجال للمتعلم كي یتحرك و یتواصل -
 الزمن المفتوح مرن و غیر مقنن -
 الجمع بین العمل الجماعي و الفردي -
 تنوع الأنشطة وغنى المحیط وتوفر الوسائل -

أما تنظیم التعلیم فیعتبر إحدى وظائف التعلم و یتضمن مجموعة أفعال و عملیات تتعلق بتنظیم 
  :ھیكلة و ضبط كل منو

 التعلیمیة الأنشطة -
 الوسائل و الأدوات المستعملة -
 التعلمیة/ الأطراف الفاعلة في العملیة التعلیمیة -

  :و تنصب ھذه الأفعال التنظیمیة على الجوانب التالیة

 تحركات التلامیذ و تصرفاتھم داخل القسم -
 تسییر مشاركتھم و تعزیز استجاباتھم -
 تحدید طریقة العمل و نظامھ -
 .لتعلم، كل حسب إستطاعتھالسماح لھم بالسیر في ا -
 إرشادھم إلى المقررات التي ینبغي لھم التركیز علیھا -
 السماح لكل تلمیذ بالوقت الذي یحتاجھ لتعلیم الموضوع -

  :الخیارات البیداغوجیة الممكنة

التي یمكن أن تعتمد في عملیة التعلیم و التعلم و كل  ھناك الكثیر من الأشكال و الخیارات البیداغوجیة
فیھا یتمیز بمواصفات معینة و معاییر محددة و من ھذه الأشكال التي تعتمد داخل الأقسام التعلیمیة 

  :بالمستشفیات

 العرض -
 البرھنة و الإیقاح -
 التعلیم التعاوني -
 )الثنائي(التعلیم بالزوج  -
 العمل ضمن الأفواج -
 التعلیم المبرمج -
 المشروع -
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 التعلیم المفرد -

  :ممیزات الخیار البیداغوجي الأكثر ملائمة

  :تعتبر وضعیة التعلیم و التعلم نتیجة التفاعلات التي تحدث بین العوامل الخمسة الآتیة

فإن الخیار البیداغوحي الأكثر ملاءمة و علیھ . المعلم، المتعلم، الأھداف، المحتوي، متطلبات العملیة
  :ان یراعي الجوانب التالیة إنسجاما ینبغيو

 معرفة جیدة بنظم التعلیم و أسالیبھ المختلفة -
 الذكاء و الحماس و الرغبة في البحث و العمل المستمر -
 .تكییف الطریقة وفق الأجواء التي یتفاعل معھا المتعلم -
 مراعاة عنصر الوفق و الجھد و الإمكانات المتاحة -
م یوضح الصورة الكلیة للمفھوم العام الذي یجمع التركیز على المفاھیم الكلیة لجعل المتعل -

 .الأجزاء المتناثرة في عدد من الدروس

  :التعلیم المفرد

التعلیم المفرد ھو إجراء تعلیمي قائم على مراعاة خصائص المتعلم سواءا كان ذلك في أھدافھ أم في 
تبر تمایز التلامیذ المرضى و برمجتھ، و یتمیز ھذا النمط من التعلیم بكونھ یع مضامنیھ أم في طرائقھ

  :من حیث أسالیب تعلمھم ووثائره، كما یستند إلى منطلقات عدیدة منھا

 .إحترام الفروق الفردیة بین التلامیذ المرضى المتمدرسین في المستشفیات -
 .تحدید أھداف التعلیم إنطلاقا من حاجات المتعلم و إعتبار لإنجازاتھ الخاصة -
 .تمد فعالیتھا من قدرات المتعلم و إمكاناتھ الذاتیةتوظیف طرائق بیداغولوجیة تس -
 .إعتبار لكل تلمیذ الحق في النجاح و التفوق -
 .جعل التلمیذ یشارك بفعالیة ذاتیة في تعلمھ و یتحول مسؤولیة نجاحھ و تفوقھ -
ا على مجھوداتھ الذاتیة لا من قیم خارجیة -  .تقییم مردودیة التلمیذ إعتمادً
 :جالتعلیم عن طریق الأفوا -

یتم ھذا الشكل من التعلیم عن طریق توزیع التلامیذ المرضى على أفواج أو فرق عمل صغیرة 
  .قصد إنجاز عمل أو مھمة محددة

ویتمیز العمل ضمن الفریق بخاصة أساسیة تتمثل في منح التلامیذ المرضى رقابة واسعة  -
ن المھارات متینمي و یللوضعیة، كما یقوم على العلاقة ما بین الأفراد داخل كل فریق مما 

 )127-2002،126:بوجمعة مرغیث. (الإجتماعیة بینھم

:ممیزات التعلیم ضمن الأفواج  

، ویشجع على التبادل الواسع للمعارف و بنظرائھ  یجعل التلمیذ المریض وضعیة إتصال مباشرة -

  .الخبرات بین أفراد  الفریق
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التلمیذ الخجول على المشاركة بفعالیة أكثر مما یفعلھ أثناء وجوده في مجموعة أكبر من  یشجع -

 .التلامیذ

  .ببناء صلات لھا تاثیر ایجابى على الجو العام بالقسم  یسمح للتلامیذ المرضى 

  یالمسؤولیة و یطور لدیھم بذلك روح المبادرة و الإستقلالیة في العمل یحمل التلامید المرضى-

 یسمح بخلق روح المنافسة بین الأفواج-

  :التعلیم المصغر

رفة عھو عبارة عن عینة مصغرة لتدریس واقعي، محدود الزمن و عدد التلامیذ و یقوم بتجزئة الم

إلى عدة مواقف، و تقییم بتعزیز المواقف الإیجابیة، و تجنب الجوانب السلبیة عن طریق التغدیة ) الخبرة(

  :لدرس في التعلیم المصغر أربعة عناصر ھيالراجعة، و تتضمن خطة ا

  .الأھداف على أن تكون مصوغة صیاغة سلوكیة

 المحتوى

 طریقة التدریس

 التقویم

  :و یستخدم التعلیم المصغر في تدریس مقررات محدودة و قصیرة كما أنھ یقوم على مبادئ أساسیة ھي

  .إنھ تعلیم حقیقي -

  .في الموقف التعلیمي العاديإنھ یبسط العوامل المعقدة التي تتدخل  -

  .إنھ یتیح القیام بتدریب مركز وفق أھداف محددة -

  .إنھ یسمح بتوجیھ أسلوب التدریس توجیھا أدق و أفضل -

  .إنھ یعزز تعزیز قویا معرفة النتائج -

  )129- 2002،128: بوجمعة مرغیث(                                                 

  :الملتقى الثالث

  2002أكتوبر  13،14و الثاني بالجزائر یومي  2002سبتمبر  29،30أقیم ملتقین الأول بقسنطینة یومي 

سھام خلف الله مدیرة الدراسات بالمركز الطبي للمعوقین حركیا، وتمحور  ةأعدتھما  و قدمتھما الآنس

  .موضوع الملتقیین عن التعامل النفسي مع التلامیذ المرضى المقیمین في المستشفیات و مراكز العلاج
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تحدث الآنسة خلف الله سھام عن الغرفة لكونھا محور جوھري على أساسھ تبني العملیة التربویة ذات 

، خاصة أن ھذه العلاقة سوف تحدد سلوك المربي إتجاه الطفل بصفة عامة و الطفل المریض النوعیة

  .بصفة خاصة

  :العلاقة الممكن إقامتھا مع التلمیذ المریض

كالعلاقة التي تقام مع التلمیذ السلیم الفرق الوحید قد یمكن في المریض إن العلاقة التي تقام مع التلمیذ 

یر عن حاجاتھ، رغباتھ أو عبمع إلیھ كأي  طفل یمكنھ التیستذي سخصوصیة حاجات المریض، ال

لذا فإن دور . المربي في المستشفىوجود وھو الضغط الذي سیخلفھ  الا یمكننا تجاھل جانب. صعوباتھ

المربي ینبغي أن یتسم بالترغیب عن طریق إقامة علاقة طیبة لا مستسمحة، لھا حدود واضحة، الصرامة 

  .یونة إذ كانت الوضعیة تستدعي ذلكلوقت الصرامة و ال

  :المربي

ر لھا، تولد عنده سلوكات تنعكس سلبا على مواقف إن المربي كأي إنسان عادي قد یتعرض إلى  لم یحضّ

  .تكفلھ بالتلمیذ المریض

  :من بین ھذه السلوكات

  :التخوف 

إن التحضیر النفسي للمربي أساسي لنجاح عملیة التكفل بالتلمیذ المریض، فكلما إنعدمت المعرفة إزداد 

التخوف، و بالتالي حدث الفشل، فالمستشفى لیس محیطا معتاد الأغلبیة المربین فقد یوقظ لدیھم قلقا و ألما 

الأمر الذي یجعل المربي في  ناتجا عن تجربة شخصیة و ھناك أیضا عدم معرفة الحالة الصحیة للطفل،

حیرة، ھل یعامل التلمیذ المریض مثل التلمیذ السلیم؟ ھل یقدم وحداتھ البیداغوجیة بنفس الكیفیة المعتادة 

  لدیھ؟ ھل ھي مناسبة للوتیرة الجدیدة للتلمیذ؟

 Déni: الإنكار

لإنكار أي أنھ ینفي تماما في بعض الأحیان یلجأ المربي للتغلب على تخوفاتھ إلى میكانیزم دفاعي یدعى با

وجود المرض مما یجعلھ یعامل التلمیذ المریض معاملتھ للتلمیذ السلیم، والإنكار یستعمل كوسیلة للتھرب 

سھام . (من المواقف المؤلمة، فمشاھدة التلمیذ ملازم فراشھ بالضرورة موقف مؤلم تتفاوت درجة تحملھ

 ).148- 2002،147: خلف الله
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  :بالمستشفیات یم التلامیذ المرضىتقاریر حول تعل. 9

  :الأول الخاص بتعلیم التلامیذ المرضى بالمستشفیات تقریر حول الإجتماع

أكتوبر على الساعة الثانیة زوالا إنتقل كل من السید بصافي محمد  10من یوم الأحد  1999في سنة 

الإجتماعیة و حفظ الصحة رئیس مكتب التعلیم الأساسي و السید ھداج عبد القادر رئیس مكتب الخدمات 

ة الوزاریة ور إجتماع خاص تمحور حول التعلیمالمدرسیة إلى مقر مدیریة الصحة و السكان لحض

و المتضمنة إنشاء أقسام لتعلیم التلامیذ الماكثین مدة طویلة  1998أكتوبر  27المشتركة و المؤرخة في 

  .في المراكز الإستشفائیة و مراكز العلاج

  :الإجتماعو قد حضور ھذا 

  مدیر الصحة و السكان: السید

  مدیر مستشفى طب الأطفال لكنیستال: السید

  مدیر القطاع الصحي لعین الترك : السید

  مدیر القطاع الصحي لأرزیو: السید

  الدكتورة رئیسة مصلحة الوقایة بمدیریة الصحة: السیدة

  بصافي محمد ممثل مدیریة التربیة: السید

  ممثل مدیریة التربیة ھداج عبد القادر: السید

  :جدول الأعمال

تحضیر عملیة تمدرس التلامیذ المرضى بالمستشفیات التي إتخذت من طرف السید مدیر  -

  .الصحة

 )مرض السرطان(تم الإتفاق على إعداد قاعات للدروس بكل من مستشفى كنستال و مسرغین  -

سریر منھم   80إلى  60بسعة التأكید على أنھ مستشفى كنستال جاھز لإستقبال التلامیذ المرضى   -

للمرضى المقیمین مدة طویلة، كما أن ھذا الأخیر یحتوي على مختلف المصالح المتخصصة  % 50

 إلخ..........طب القلب، الصدر :منھا على سبیل المثال

للتلامیذ المرضى  تم الإتفاق أیضا مع مدیر الصحة و السكان على القیام بإنجاز القوائم الإسمیة -

  )1999،2مدیریة التربیة لوھران،(
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  :تقریر حول الإجتماع الثاني الخاص بتعلیم التلامیذ المرضى بالمستشفیات

حول الإجتماع الذي إنعقد بمدیریة الصحة  1999أكتوبر  10تبعا لما جاء في التقریر الأول المؤرخ في 

إنعقد إجتماع ثاني مع  1999أكتوبر  17لت بتاریخ و السكان الخاص بتعلیم التلامیذ المرضى بالمستشفی

  :مسؤولي الصحة و السكان تمحور حول

  .إنجاز القائمة الإسمیة للتلامیذ المرضى حسب الأعمار-

إعداد مقرر مشترك بین المدیرتین تحدد فیھ المھام بكل قطاع منھاما یتعلق بالجانب التنظیمي لإتخاذ  -

توزیع التوقیت و التكوین، المتابعة ثم عملیة ،الجانب التربوي الإجراءات و التدابیر اللازمة، و 

 ).1999،03مدیریة التربیة لوھران،. (تقویم أعمال التلامیذ

  :خلاصة

متابعة فتحت الأقسام التعلیمیة للتلامیذ المرضى المقیمین مدة طویلة في المستشفیات، وھذا قصد 

ر إذ یدخل التلامیذ للعلاج في أوقات مختلفة من دراستھم وعدم الإنقطاع عنھا و التقلیل من التكرا

السنة الدراسیة و یقیمون فترة مختلفة حسب طبیعة المرض و نوعیة العلاج، ویجب على الممارسین 

التربویین معرفة المناھج والطرق البیداغوجیة للتعلیم المفرد و التعلیم المصغر، ویحتاج المعلمین و 

وأسالیب التعامل النفسي مع التلامیذ ،و أشكال تقویم أداء التلامیذالأساتذة إلى التحكم في أسالیب 

 .المرضى یجب أن تكون مشوقة للإقبال على عملیة التعلیم و المساعدة النفسیة للتقلیل من الضغوط
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 الفصل الثالث
طفل المریض بالمستشفى و أمھ المرافقة لھ ال  

 

  دــــــــتمھی  -  
 

:ل ــــــالطف -1 
 

تعریف الطفل - 1.1  
و الطفل ممراحل ن – 2.1  

حاجات الأطفال النفسیة - 3.1      
  ضرمتعریف منظمة الصحة العالمیة لل – 4.1
عند الطفل ضمفھوم المر - 5.1  
أمراض و حوادث الأطفال  – 6.1  
للطفل المریض  الانفعالیةیة فسالضغوط الن – 7.1  
داخل المستشفى ضمحیط الطفل المری - 8.1  
داخل المستشفى المریضعلاقات الطفل  – 9.1  

 
: المریضالأم  و طفلھا   -2  
 

تعریف الأم – 1.2  
مكانة الطفل لدى الأم  – 2.2  
علاقة الأم بالطفل – 3.2  
واجبات الأم نحو تربیة طفلھا – 4.2  
نھا بالمستشفى بقة لإفالنفسیة للأم المرا الضغوط –  5.2  
مساعدة الأم طفلھا في مواجھة المرض – 6.2  

 
 -خلاصة
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:تمھیــد  
 مصاب ىفشمن نزلاء المستھ إلا أند ذاتھ طفلا عادیا التلمیذ المریض یعتبر بح

أمھ  ھ كما تقلق و أن حالتھ المرضیة تقلق  ،المعتاد لدیھ  يفیظالو   في الأداء باضطراب
أعراض و لھا عدة  ضغوطا نفسیة ا بعدة طرق و یكون لكلاھمامعن قلقھ ان فیعبر

مرض الطفل الذي یتبع دروسھ في المستشفى یجب مسببات و للتخفیف من حدة 
إلى مساعدة الأم و كل  بالإضافةو المعلمین مساعدتھ من طرف الممرضین و الأطباء 

.لمواجھة المرض و التغلب علیھ  اھذ  
:الطفــــــــل –1  

 
:عریـــف الطفـــلت –1.1  

 
ب في أن غمما یجعلھ یر ھالطفل كائن بشري یولد ضعیفا لیس لھ إطلاع بما یجري حول

 نھتمامات المربیین مابت صن تقع عیناه على الأحیاء و الأشیاء وقد إنأیكتشف منذ 
كمال ( مرحلة قبل الولادة حتى مرحلة الطفولة المتأخرة  نموه من لخلال دراستھم 

.)1979،29الدسوقى   
لھ  اجتماعيحسب سلیمة داوود  الطفل ھو تركیب و بناء عضوي بیولوجي و 

و یمتاز  اتالحیوان ه منإحساسات متعددة و لھ القدرة على حریة الحركة أكثر من غیر
 ،عقلیة علیا فھو یتعلم و یقرأم بأعمال الطفل عن الحیوانات الأخرى بأنھ یستطیع القیا

  ) 3، 1981شوكت، امھال ،سلیمة داوود(عاون مع غیره و یتنافس معھم تی ،یفكر  ،یتذكر
 
:مراحـــــــــل نمـــو  الطفـــل  -2.  1   
 

دد و یعرف ھذا الأساس بالأساس غیانا على أساس نمو بعض الحتقسم مراحل النمو أ
بة قرالالغدة التیموسیة و التي تقع تحت ھو أن و جوھر ھذا الأساس  ،دي العضويغال

  تبدأ في ضمور و 11سن و عندما یبلغ  ،ي بدء حیاة الطفلفتكون نشیطة و فعالة 
اد نشاط دزی البلوغ بینما دھر عنظت تقع في الم، الصنوبریةدة الغكما أن أن  ،لالضمحلإا

ھذه الغدد ظھور الصفات الجنسیة على المراھقین و ط  الغدة التناسلیة و ینتج عن النشا
. في مرحلة الشیخوخة نشاطھا حتى یأخذ في الضعف تدریجیا یستمر  

:یوضح ذلك التاليو الجدول   
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:بین تقسیم مراحل النمو)    04(الجدول رقم   
 

 المرحلــــــــــة العمـــــر الزمنــــي تربویــــــــــــــــــــا
)الحمــــل(  لإخصـاب إلى المیــلادامن    ما قبل المیلاد 

 الولیــــد
 الرضاعــــة

أسبوعیـــن -   المیــــلاد  
عامیـــــن –أسبوعیـــن   المھــــــد 

الروضة +المدرسةما قبل   
)الطور لأول(التعلیم الإبتدائي  
یم المتوسطلالتع+التعلیم الإبتدائي   

)الطور الثاني و الثالث(  

 السنـــوات
3 ,4  ,5  

8,7.6 
9 ,10 ,11  

 
كرةمبالطفولة ال  

 الطفولة الوسطى
 الطفولة المتأخرة

)الطور الثالث (التعلیم المتوسط   
 التعلیم الثانوي
 التعلیم الجامعي

14.13.12 
17.16.15 

21.20.19.18 

 المراھقة المبكرة
 المراھقة الوسطى
 المراھقة المتأخرة

 22 -60 ــــــدشالر   

حتى الموت 60من    الشیخوخـــــة 
 

   
  یمثل  الجدول مراحل النمو عند الطفل من مرحلة ما قبل المیلاد إلى الشیخوخة

 
في بحثنا ھذا المراحل الثلاثة المتعلقة بموضوع دراستنا و ھي ثلاثة  و سوف نشرح

:ة المبكرةقمرحلة المراھ ،مرحلة الطفولة المتأخرة ،مراحل مرحلة الطفولة الوسطى  
 

:مرحلـــة الطفولـــة الوسطـــى  
 نجورد راإیــ( لذات لالسریع   النمو  ھلو یقاب،مي البطيء المستمرجسھي مرحلة نمو ال

غیر الملامح العامة التي كانت تمیز الشكل الجسم في تو في ھذه المرحة ت) 1962,
ل حجم الرأس إلى صیؤ تباطالمي في ستبدأ سرعة النمو الج ،مرحلة الطفولة المبكرة

الطول ففي السن عن أما  خشونة،حجم رأس الراشد و یتغیر الشعر الناعم لیصح أكثر
من طولھا في سن الثانیة بینما یزید طول % 50الثامنة یزید طول الأطراف حوالي 

 تتساقطو , و تبدأ الفروق الجسمیة بین الجنسین . فقط% 25بحوالي  نفسھ  الجسم
:ب  ھر الأسنان الدائمة و تمیز ھذه المرحلةبنیة و تظلالأسنان ال  

یة في القراءة و الكتابة و مو التعلم المھارات الأكاد ،رفیةعإتساع الأفاق العقلیة الم-
.الحساب  

 - لألعاب و ألوان النشاط العادیةاللازمة لالتعلم المھارات الجسمیة  
 الانضمامو  ،و المجتمع و الخروج الفعلي إلى المدرسة الاجتماعیةالبیئة  أتساع-

                                                            .الجماعات جدیدة
  - . عن الوالدین الاستقلالزیادة 
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:مرحلة الطفولة المتأخرة  
لوك بصفة عامة سو ھنا یصبح الیطلق البعض على ھذه المرحلة قبیل المراھقة 

. بر مرحلة إعداد المراھقةتیث تعح أكثر جدیة  
 ثر في نمو الشخصیةیؤو  مھوم الجسفالمرحلة بجسمھ و ینمو م یھتم الطفل في ھذه

بحسمھ و ینمو مفھوم الجسم و یوثر في نمو الشخصیة في ھذه  في ھذه المرحلة
تستطیل  ،بة بھا عند الراشدشة البالمرحلة تتعدل النسب الجسمیة و تصبح قری

یتتابع ظھور , ذي قبلمن النمو العضلي و تكون العظام أقوى و یتزاید , الأطراف
أولى تحل  ني أضراس الأمامیةنتا 12- 10تظھر في السنوات من  (الأسنان الدائمة 

و  )ةتتحل محل الأنیاب المؤق باانیو تظھر كذلك أربع محل الأضراس المؤقة 
فرة في نمو الطول و طوفي نھایة المرحة یلاحظ , في السنة %5ھد الطول زیادة شی

:بمایلى و تتمیز ھذه المرحلة ,في السنة% 10یشھد الوزن زیادة   

-                                 معدل النمو بالنسبة لسرعتھ في المرحلة السابقة و المرحلة اللاحقة بطئى - 

 -                                                                  .                الجنسین  یز بین التما زیادة 

و تكوین لقیة و القیم خات اللازمة لشؤون الحیاة و تعلم المعاییر الرھامتعلم ال-
.الانفعالاتط ضبو, لتحمل المسؤولیة الاستعدادو  الاتجاھات  

لآ ا الاجتماعيالتطبع راحل لعملیة مال النمو انسبنظر وجھةر ھذه المرحلة من تبتع 
 سابقاتھاب الاھتمامبر ھذه المرحلة شبھ منسیة لزیادة تالعلمي تع أنھ من ناحیة البحث

.اتھا من مراحل النموقولاح  
 

 مرحلــة المراھقة المبكرة:
یولوجیة سفاھر الجسمیة و الظتبدأ الم و  , لسلوك الطفليیتضائل ا في ھذه المرحلة 

و من أبرز . في الظھور الإجتماعیة الممیزة المراھقةو العقلیة و الإنفعالیة و 
الذي ،نسینجمظاھر النمو في الھذه المرحلة النمو الجنسي حیث یظھر البلوغ عند ال

رة نمو البلوغ الجنسي فت قالجنسي أو الیقظة الجنسیة للفرد و یسب ر بمثابة المیلادتیع
.جسمي سریع خاصة في الطول  

و ظھور الخصائص الجنسیة الثانویة  حیض عند الإناث یظھر البلوغ بحدوث أول 
, من إتساع الحوض, ) البویضات و الرحم و المھبل( نمو الأعظاء التناسلیة 

و  ت الإبطحو ت العانةشعرو ظھور  ةو التدیین و الغدد اللبنینمو الصدر, الردفین
 لصوت عند الذكور ،یضھر الشعر الخفیف على الدراعین ،وخفض وعمق ا بعض

و , لجنسیةاالحیونات المنویة و الھرمونات  نرزافو ت نالخصیتا البلوغ عند ما تنشط
كما , ثیرات الجنسیةللمو یبدأ  الفتى في الإستجابة  ،جنسیة بسرعةتنمو الأعضاء ال

النمو الشارب و (وجھ ل ا ة علىنر العاعا شھھماتظھر الخصائص الجنسیة الثانویة 
و تغیر الصوت و نمو الحنجرة , بصفة عامة و على الجسم, تحت الإبط) الدقن

ث كلما زادت نسبة یح, النفسیةاتجاھاتھ یرات تغحالما یبلغ الفتى جنسیا ت, ضحاالو
ھ على سلم قیاس العمر جیقدف بھا الفتى إرتفع تضالھرمونات الجنسیة الذكریة التي 
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عبد السلام زھران  مدحا(ول یلمو ایما یخص بالإتجاھات النفسیة فالإنفعالي 
،2005،247 -353 (  

 
                    :حاجات الأطفــال النفسیــة- 3- 1    

إشباع حاجات الطفل  و على الوالدین , الحاجات النفسیة ضروریة و أساسیة للطفل 
.حتى ینمو نموا صحیحا   

یولوجیة في مرحلة سالحاجات الف اتندرج الحالات النفسیة صعد, مع نمو الفرد 
الطفولة المبكرة فى  خاصة و الحاجة إلى الأمن تعثبر حاجة أساسیة انة بصفة حضال

 ویستمر التدرج, و الحاجة إلى الحب تعثبر حاجة جوھریة في الطفولة المتأخرة
.حتى یصل إلى حاجة إلى تحقیق الذات و ھي حاجات الرشد  

:و الشكل التالي یوضح ذلك   
 

:لحاجاتلمي ھریب التیوضح التر)  03( شكلال  
 
 

 
 
 
 
 
 

 الحاجـــات الجمالیــــــة

الذات تحقیق الحاجات إلى  

المكانة و التقدیر وإحترام الذات ى الحاجة إل  

لعإلى الحب و الإنتماء و التفاالحاجة   

 الحاجــــــات    الفسیـــولو جیــــــــة

 

.مالیةجإلى الحاجات الیمثل الشكل ترتیب الھرمي للحاجات الأطفال من الحاجات الفسیولوجیة   

 

:و فیمایلي بعض الحاجات النفسیة الأساسیة للأطفال   

:الحاجة إلى الأمن-  

و الرفاق في ,إلى الجماعة في الأسرة و المدرسة بالإنتماء, یحتج الطفل إلى الشعور بالأمن و الطمأنینة
و , و یحتاج الطفل إلى الرعایة في جو أمن شعر فیھ بالحمایة من كل العوامل الخارجیة المھددة, المجتمع

بع ھذه الحاجة لدى الطفل حتى لا شب توفیر الوسائل التي تحو یمستقبلھ وره یشعر بالأمن في حاض
.أو عدوانیة یة انسحابد تكون ق یةیؤدي إلى أسالیب سلوك بتھدید خطیر لكیانھ ممایشعر   
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: الحاجة إلى الحب و المحبة-  

التي یسعى الطفل إلى إشباعھا، فھو یحتاج إلى أن یشعر أنھ محب  الانفعالیةھي من أھم الحاجات 
سیة، و محبوب، و الحب المتبادل المعتدل بینھ و بین والدیھ و إخوتھ وأقرانھ حاجة لازمة لصحتھ النف

العاطفي، ویشعر أنھ غیر مرغوب فیھ، ویصبح  حرمانبع ھذه الحاجة فإنھ یعاني من الشالطفل الذي لا ی
.مضطرب نفسیا التوافقسيء   

  :الحاجة إلى الرعایة الوالدیة و التوجیھ -

خاصة من جانب الأم، یسر  الرعایة الوالدیة السلیمة و المستمرة، و الفعالة و التوجیھ الرشید و المباشر
ماریا (الوالدین وجود الطفل، یتقبلانھ و یفخران بدورھما كوالدین، و یحیطانھ بحبھما و رعایتھما 

  )Ramirez ،1998 رامیریز

  :الحاجة إلى اللعب -

ة وقت الفراغ حالنفسیة في التعلمّ و التشخیص و العلاج، و یتطلب إشبلع ھذه الحاجة إتا تھاللعب لھ أھمی
اء، وتوجیھ الأطفال ل لعب و إفساح مكان لذلك، وإختیار اللعب المتنوعة، المشوقة، وأوجھ النشاط البنّ

  ).2005،306حامد عبد السلام زھران،(نفسیا و تربویا أثناء اللعب 

  :تعریف منظمة الصحة العالمیة للمرض - 4.1

تتعدد تعریفات المرض و تتنوع بتنوع و تعدد تعریفات الصحة، و یعتبر تعریف منظمة الصحة العالمیة 
الى ان الصحة ھى حالة الاكتمال منظمة الصحة العالمیة تشیر  من التعریفات المھمة، وفي ھذا التعریف 

رب ھذا قتو ی. ھةعاإو اللجسمي و العقلي و الإجتماعي ولیس فقط مجرد الخلو من المرض و السواء ا
  .التعریف من كون الصحة تعني العقل السلیم في الجسم السلیم في أسرة سویة و بیئة صالحة

  :و یعطي تعریف المنظمة الدولیة للصحة ثلاث أبعاد رئیسیة للصحة إذا غابت ظھر المرض و ھي

 للصحة" العضوي"البعد الجسمي  -1
 الصحة العقلیة و النفسیة -2
 ماعيالصحة في بعدھا الإجت -3

ائي للمرض و ذلك على رو یمكن من خلال  تعریف منظمة الصحة العالمیة للصحة صیاغة تعریف إج
  :النحو التالي

المرض ھو الحالة التي یكون عندھا العقل أو النفس أو الجسم أو بعض أجھزتھ أو أعضائھ في حالة 
  ).54- 2006،53عبد السلام بشیر الدویبي،(إضراب و خلل في وظائفھا 

       :مفھوم المرض عند الطفل-5 .1

 Nobertالمناعة في تعریف قاموس علم  النفس المرض ھو تدھور الحالة الصحیة الناتجة عن نقص 
Nobbl Silamy  فھو یمیز بین نوعین أحدھما عضوي و الآخر نفسي، حیث أن عدم القدرة على حل

  .الصراع النفسي یؤدي إلى ظھور المرض، ویعطیھ بعد نفسي دینامیكي
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الطفل مھما كان عمره لیس لھ نفس الإدراك و التمیز للمرض، وھو في بحث دائم عن معنى المرض 
ا كان قصیرا أو طویلا،  حتى أمام عنایة الوالدین، و بمرور الزمن سوف یدرك الطفل المرض سواءً

ص و ضد الحزن و الجزع ناتجین عن المرض كما یمكن أن یظھر لدیھ نكو وتتولد لدیھ آلیات دفاعیة
رفضھ للمرض یظھر من خلال رؤیتھ لكوابیس و الإلتجاء للأوھام و الإنفصال و التجرد، فالمرض عند 

سنوات بتعقد بتداخل عوامل مختلفة التي تمنعھ من تقبل خبرة القلق و  4-3الطفل من الولادة حتى 
  . الأوجاع و الآلام

اك إعتقادات تكون مثبتة بصورة قویّة في نفس العدید من الأطفال ھن : "Bergman و A.  Frend یقول
أنھم مسؤولون عن مرضھم وأنھ عقاب مستحق بسبب عدم الطاعة، وعدم إستماع الكلام وھذا ما یؤدي 

  " م الألماإلى الشعور بالذنب، وخلق سلوكیات خاطئة مازوشیة وتبعیة أم

  ).2006،35ثابتي نتیجة، بوزبوجة الزھرة،(

  :أمراض و حوادث الأطفال- 6.1

  :أمراض الأطفال: 1.6.1

الحامل أو الطفل ببعض الأمراض مثل الإصابة بمرض الزھري، أو الحصبة، أو الولادة  قد تصاب الأم
عسیرة، وقد تؤثر على النمو الجسمي العقلي و الطفل المریض بمرض مزمن أو معدي قد یعیش قلقا 

نفسي، وقد یصاحب عاھات جسمیة مضطربا و تضیف دائرة تفاعلھ الإجتماعي مما یؤثر على توافقھ ال
  .كالعمى، الصمم

  :القصور الكلويمرض -

وھي تتبع نظاما محددا غیر أنھا قد تصاب بأمراض عدیدة یعطل تقوم الكلیة بدور مھم في جسم الإنسان، 
یصطدم بھذا العائق  الطفل المریض، القادم إلى الحیاة و المقبل علیھا فإذا بھوظیفتھا خصوصا في حالة 

یعتبر إضطراب في الوظیفة الكلویة متعلق بخلل الذي . الكبیر المتمثل في مرض القصور الكلوي المزمن
  .یصیب ھذا العضو وھذه الإضطرابات معقدة و متعددة بتعدد وظائف الكلیة

أسبابھ ومن . ویتقسم القصور الكلوي إلى نوعین القصور الكلوي الحاد و القصور الكلوي المزمن
، التآكلات و التعفنات )الإختناق(الدموي، الإضطراب الدوراني  الإصابة بالأداء السكري، الضغط

و علاج ھذا المرض یتطلب عملیة تطھیر أو  دادىللمناطق الصغیرة في الكلیة، إعتلال الكلیة الإنس
یتین التخلص منھا و كذلك تحلیل كیمیائي حیث یتم فیھا غسل و تنقیة الدم من المواد التي لا تتمكن الكل

مكون بأنابیب یوصل بأحد الأوردة الدمویة وتقوم الآلة المسؤولة عن تصفیة الدم بفصل المواد بإستعمال 
یز الدم من حیث الماء و العناصر المعدنیة في الجسم، برنامج التصفیة یتم كالشائبة و السامة، وتعدیل تر

  .في حصتین أو ثلاثة خلال الأسبوع

عدة أشھر قبل المرحلة  التحضیر النفسي للطفل المریض في غایة الأھمیة إذ بضرورة تقبل العلاجإن 
الأخیرة لعمل الكلیة و بعدھا، ویجب إعلام المریض بضرورة الإلتزام بعملیة التصفیة، فبمجرد البدء بھا 

زدوجا مع الأم و عملا م فھذا یعني إستمرارھا مدى الحیاة، خصوصا في حالة الطفل حیث یستلزم ذلك
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الطفل لمساعدتھا على تقبل الواقع و التعامل مع المرض بأكثر إیجابیة و ضرورة التقید بالحمیة التي 
  ).2012،51عابد محمد، (یفرضھا علیھا المرض 

  :السرطانمرض -

العلماء منذ  یعتبر مرض السرطان ھاجس خوف لدى فئات كثیرة من المجتمع، ولطالما أحیط بإھتمام
سبب ھذا المرض ضغوط نفسیة یالقدم، وإمكانیة التغلب علیھ تكون أجدى بإكتشافھ في أطوار الأولى، و

  .لدى الوالدین وخاصة الأم لكونھا بجانب طفلھا دوما، وتعیش معھ مرضھ لحظة بلحظة

عشوائي وفتاك یصیب البشریة ویتمثل في النمو الفوضوي وال خطیر یعرف السرطان على أنھ مرض
للخلیة و التي تتحول بدورھا إلى أورام تغز و الأنسجة وتحطمھا، بحیث یصیب الكبیر و الصغیر ولا 

باب ھذا المرض التدخین، الكحول، سوء التغذیة، بعض المواد الكیمیائیة سیستثنى أي جنس و من أ
  .الطبیة، الإفراط في تناول الھرمونات عند النساء

  .نجرة، سرطان المعدة، الدماغ، المثانة، الجلد، الثدي، الدمحال سرطان: و من أنواع السرطان

، وھناك العلاج عن طریق العملیات %80وإكتشاف ھذا المرض مبكرا یساعد على الشفاء بنسبة 
الجراحیة، أو العلاج الإشعاعي، العلاج المناعي، العلاج الكیمیائي، زرع النخاع العظمي وإن أنواع 

حوث العالمیة، وھو مھم جدا إذ بفضلھ تم علاج و شفاء العدید من الأشخاص و العلاج تعتبر زبدة الب
  ).2006،16ثابتي، بوزبوجة،. (التقلیل من حدة الألم

    (Asthma): الربومرض -

الربو فى الثلاثة إذا كان الطفل یتنفس بصعوبة فھو مصاب بالربو الشعبي و یمكن أن تظھر نوبات 
، وكل ما یطلب عملھ تھویة غرفة الطفل دائما، وأن عمر الطفل تصاحبھ اصابات برد سنوات الاولىمن

أمین رویحة، . (تقابل الشمس،  لأن الرطوبة تزید من حدة المرض، والباقي یظل من مھام الطبیب
1974،268.(  

 (Conjunctivitis): إلتھاب الملتحمة في العین، الرصد-

كما بإستمرار و تطفح منھا قطرات كبیرة من الدمع كأنھا تبكي، عندما تتعرض عیون الطفل للضوء ویدع
 أو، وھذا یمكن أن یسببھ التعرض لتیار ھوائي )الرمد(یمكن أن تكون ملتحمة العین مصابة بإلتھاب 

وجود جسم غریب في سطح العین أو السطح الداخلي للجفنین، وأن یكون سببھ وجود فرط الحساسیة، 
وفي ھذه الحالة یكون غالبا مرافقا للرشح ألتحسسي، وإلتھاب الملتحمة یمكن أن یكون من أعراض 

ة و یشفى و لا یحتاج في الحالات إلى معالجة خاص la Grippeالإصابة بالأمراض المعدیة كالحصبة أو 
  .من تلقاء نفسھ مع الشفاء من المرض المعدي

وإلتھاب الملتحمة یمكن أن تكون بواعثة من الداخل أیضا وخصوصا عند الأطفال الرضع، فمن 
بعرض حالة الرصد عند كبار  الانتظارالضروري عرض حالات الرصد على الطبیب مبكرا، و یمكن 

ا ویمكن حالأطفال  مایة العین المصابة في الضوء عند الطفل الذي تجاوز على الطبیب أسبوعیا واحدً
  ).268- 1974،267أمین رویحة،. (نظارات داكنة واقیة باستعمالسنتین 
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  (Animie) فقر الدم، الأنیمیامرض -

إذا كان لون الطفل باھتا فلا یعني ھذا دائما أنھ مصاب بفقر الدم فقد یكون السبب للونھ الباھت ضعف 
ي نوقد یكون لوجود اضطراب نفساجلده أو عدم توفر الھواء الطلق لھ بالقدر الكافي،  الدورة الدمویة في

یكون سببھ یمكن أن یكون نتیجة لفقر صحیح في الدم، وھذا  البھت الطویل المستمر . و جسماني عنده
فقدان  أووراثي  استعدادولا نعني ھنا كمیة الغداء بقدر ما تعني نوعیتھ أو  التغذیةعند الأطفال سوء في 

أو نتیجة لإصابة بأحد الأمراض المعدیة فاللون الباھت عند الطفل یستدعى  )بواسیر نافذة(دم مستمر 
فإذا وجد ھذا الطفل أنھ سلیم البنیة فلا تحتاج . دائما عرضھ على الطبیب لیعاین السبب ویصف العلاج

تحوي الحدید كالكبد و الخضرة الورقیة في الھواء الطلق وإعطائھ أدویة  معالجتھ إلا بزیادة تحركھ
.الخضراء و الخبز الأسمر وبذلك یتورد خداه ویعود إلى اللون الوردي السلیم  

أما فقر الدم الحقیقي فأعراضھ اللون الباھت مع ضعف القوى العام و التعب العام و الصداع، ومن آن 
وبرودة مستمرة في الأیدي و الأرمل، وفقر الدم لا یعني  إلى آخر طنین في الأذن وتسرع في النبض

تمول الجسم بالأكسجین، الدم بل یعني نقصا في عدد الكریات الحمر فیھ، وھذه الكریات نقصا في كمیة 
فنقص الأكسجین في الجسم یعرقل بسیر كل الأعمال الفیزیولوجیة فیھ، ویصبح الجسم شبیھا بمحرك 

فیھ كمیة الكریات الحمراء في الدم یمكن أن یحدث نتیجة لنزیف یفقد  یدور بنصف طاقتھ فقط ونقص
كبیرة من الدم، أو نتیجة لأمراض تخرب الكریات الحمراء أو لعجز في عمل مخ العظام الذي یعوض 

.بھا و تمویل الدم عن الكریات الحمر التي تموت أو تتخرب بتكوین كریات حمراء جدیدة  

وفیھ یصبح اللون باھتا ) فقر الدم الخبیث، سرطان الدم(من أنواع فقر الدم  و ھناك نوع خطیر 
من كریات الدم ویصفردون وجود أي سبب عضوي لفقر الدم ویفشل مخ العظام في تكوین القدر الكافي 

علاجا لا یشفیھ ولكن ینقد  1926لھ منذ سنة ا یفقد منھا، وإستطاع الطب أن یجد الحمراء لتعویض عم
أمین رویحة، ( نمعالجة داء السكري بحقن الأنسولیبھ من الموت، وھذا العلاج یشبھ المصاب 

1974،270.(  

 Allergie: أمراض الحساسیة

لتأثیرات " ب شاذوتجا"إنھا الأمراض التي تصیب الأشخاص من جمیع الأعمار، فرط الحساسیة ھو 
لتأثرات، وفي ھذا التجارب غیر على الجسم یختلف كلیا عن تجارب الأشخاص الطبیعیین لھذه اتطرء 

  .الطبیعي دلائل إفراط في مقاومة الجسم

فرط الحساسیة تظھر أعراض زكام حاد ینتفخ فیھ الجلد المخاطي داخل ففي نوع  الزكام الناتج عن 
، ویحدث ھذا الزكام في بدایة كل وملتحمة فى العین مع تزاید الدمع فیھا والجریان من الانف  الأنف

  .تتفتح الأزھار و تنشر منھا حبیبات الطلع الصفراء في الھواء، وتمل معھ إلى المسالك التنفسیةربیع إذ 

عند المصابین بفرط الحساسیة ) مثل حبوب الطلع الصفراء(یرات ثیرھا المثالأعراض المرضیة التي ت
  :فھي

زكام العصبي وھو یشبھ الزكام، التحسس، الربو، النزلة الشعبیة التي كثیرا ما تحدث كمقدمة للربو، ال
نصف في  صداع(الزكام التحسسي ولكن بدون شمولھ للملتحمة في العین، ألشري، الإكزیما، و الشقیقة 

وأعراض نزلات معویة معدیة، و البعض من الأطباء یرید أن یضاف النقرس و الروماتیزم ) الرأس
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من الاصابة من الزكام التحسسى عند فرط الحساسیة ویمكن الشفاء أیضا إلى قائمة الأمراض الناتجة عن 
ا من بدایة السنةالاطفال  قبل حلول  المضعفة لصحتھ بحقنھ بخلاصات من طلع الأزھار و الأعشاب إبتداءً

فصلي الربیع و الصیف بجرعات متصاعدة تكسبھ مناعة ضد المثیرات باستمرار المعالجة بضع أو عدة 
مضاد الحساسیة  (تعالج بما یسمى  عند وجودھا سنوات، ولتخفیف الأعراض المرضیة

Antihistamine ( علیھا  الاستدلال، و المعالجة تكون من شأن الطبیب وحده و المطلوب من الأھل
  ).266-1974،263أمین رویحة، . (مبكرا لعرضھا على الطبیب

:حوادث الأطفال-1-6-2  

 Chislaine،  8،2004(إن الحادث غیر متوقع ویقع فجأة، وینجر عنھ خسائر مادیّة أو جسمانیة 
Slora (و بدون تدبیر سابق.  

ا داخل المنزل، المدرسة، أو الشارع مثل السقوط، الحروق ، وقد و الطفل قد یتعرض لعدة حوادث سواءً
رد فعل السائق غیر  نویكملائمة، ونتیجة إلتقاء عوامل غیر  نیتعرض أیضا إلى حوادث مرور تكو

  ).2008،11یعقوب بوزیان،(الكافیة 

وفي الجزائر عدد كبیر من الأطفال المتمدریسن یدخلون المستشفیات أو المراكز العلاجیة بسبب حوادث 
ریاض . (المرور التي تتسبب في مأساة إنسانیة ومعاناة نفسیة لكل من المتضررین من الحوادث وذویھم

  )2005،65الحكم بنود، محمد، عبد

قید الحیاة الخوف  على  النفسیة الناتجة عن حادث المرور بالنسبة للضحایا الباقینوینجرّ عن الصدمات 
  )2006،07شقلال العربى ،(قلق الشعور بالاكتئاب ،الاحباط ل،ا

  )2006،31محمد مرسي محمد،: (الطفل المتمدرس كالتاليكما یؤثر حادث المرور على 

حادث المرور في إعاقات مختلفة منھا إعاقة نفسیة التي لا تقلل في تأثیرھا على الإعاقة  یتسبب -
 .الجسدیة أو الحسیة

مزمنة في الخوف ان تصبح  مواجھة المتاعب النفسیة و الأعراض التي تبدأ حادة ثم یمكن    -
 .من الطریق او السیارة، أو حتى الخوف من المجھول

للخبرات النفسیة و الإجتماعیة أثناء وبعد الحادث ینشأ الخوف المرضي و القلق  إستجابة -
 .بالاكتئابالمرضي و الشعور 

نفسیة لدى الأطفال خاصة الأطفال المتمدریسن الذین قد ینقطعون عن  وھذا كلھ ینجم عنھ ضغوط
  .الدراسة و بالتالي تضیع مجھوداتھم

 .لحد  من ظاھرة حوادث المرور لحمایة الأطفال الأبریاءیجب على الدولة إتخاد تدابیر وقائیة ل -
ا اعتمدت - ا بشأن السلامة على الطرق الذي أصدرتھ  الجمعیة العامة للأمم المتحدة قرارً ھامً

منظمة الصحة العالمیة للوقایة من حوادث المرور و تحدید ثالث یوم من شھر نوفمبر من كل 
ث المرور و یدعو القرار أیضا إلى توجیھ الإھتمام حوادسنة یوما عالمیا لتخلید ذكرى ضحایا 

 ).2008،41یعقوب بوزیان،. (بالمقاعد الخاصة بالأطفال
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 :عالیة للطفل المریضفالضغوط النفسیة الإن - 7.1 -

 
إنفصالھ ھو من الصدمات الحقیقیة التي یعاني منھا الطفل عندما یذھب  للمستشفى لأول مرة 

  .الفجائي عن والدیھ
 .ھو مكان موحش یشعره بالوحدةالمستشفى بالنسبة للطفل  -
 .بقدر من الضیق عندما یتغیب عن المدرسة یشعر الطفل المریض  -
أصدقاءه قد نسوه وقد یزعجھ ما فاتھ من العمل المدرسي وھذا یجعلھ  نقد ینتابھ خوف من أ -

 .متأخرا عن زملائھ
المریض الضجر، قلة الصبر، فقدان الثقة بالنفس، الیأس،  أھم الآلام التي یعاني منھا الطفل -

 .وھناك الحساسیة الناشئة عن إزعاج المحیطین بالمریض
 .تنقطع صلة الطفل المریض برفقائھ -
وقد یعبر الطفل عن مخاوفھ و متاعبھ بكثرة المطالب و الثرثرة، و التصرف كما یتصرف  -

على أن یؤدي ما یحتاجھ إلیھ من إطعامھ أو  الرضیع، فھو لم یعد قادرا من الناحیة الجسمیة
 .مرافقتھ لدورة المیاه

 .قد یكون الطفل ضعیف التكوین وھو لذلك ذو قابلیة شدیدة للإصابة بالمرض -
 .قد یخشى الطفل مجرد سماع فكرة المرض -
الطفل الذي كان بالمستشفى قد یحس بمخاوف لیلیة متكررة، فقد یكون خائفا من ترك والدیھ لھ  -

 .ثانیةمرة 
الطفل المریض یتحسن بسرعة إذ ما شعر بأمن من الناحیة الإنفعالیة ویزید من إحتمال إحساسھ  -

 .إذ كان بجواره شخص یحبھ بالأمان
 .یشعر الطفل المریض بالحنین إلى المنزل و الملل -
ت یشعر الطفل بالوحدة و الإنقباض إذا رأى غیره من الأطفال مع والدیھ أو أصدقائھ بینما لم یأ -

 .أحد لرؤیتھ
ولا عن عد الطفل في الشعور بأنھ لیس معزإن زیارة صدیق حمیم أو جد الطفل أو عمتھ تسا -

 .العالم الخارجي ولم ینسھ الآخرون
تسمح بالزیارات المتكررة  تختلف مواعید الزیارات من مستشفى الآخر، فبعض المستشفیات -

اء معھ طوال مدة العلاج، ولكن البعض للوالدین، ویسمح البعض الآخر بالنوم مع الطفل و البق
القلیل قد یسمحون بزیارات قلیلة قد تكون لمدة ساعة كل یومین لأنھا ترى أن إبعاد الوالدین 

 .للقواعد الروتینیة الطبیة امتثالھتسھل علاج الطفل و 
كة المرض و الشعور في كسب معرالأولیاء في إعطاء الثقة للطفل  انشراح ویؤدي ھدوء  -

 .بالأمن
الرجوع إلى الحالیة العادیة فترة عصبیة على الطفل لأنھ مازال ضعیفا غیر قادرا على مواصلة  -

 ).1965إیرین جویلین، . (نشاطھ السابق مباشرة
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  :حیط التلمیذ المریض داخل المستشفىم-8. 1
  :غرفة التمریض - 1.8.1

تھیأ لھ غرفة خاصة طویلة في الفراش  إذ كان مرض الطفل أو إصابتھ یتطلبان مكونة مدة
ضوضاء الشارع و روائح المطبخ، الشمس، ویمكن تھویتھا بعیدة عن  ة جیدة بأشعةءمضا

  .وتجھز غرفة التمریض بكنبة لجلوس الممرض أو نومھ فوقھا إذا وجد لزومھا لذلك
  

  :سریر المریض - 2.8.1
  

یوضع السریر بالقرب من الجدار متجھا نحو وسط الغرفة لیسھل التوصل إلى المریض من كل 
ة الحدیدیة للتمریض لسھولة تنظیفھا و تطھیرھا، و یختار منھا ذات الجوانب، وتفضل الأسرّ

كون السطح متحركا عند موضع الرأس یأن |و كما یستحسن رخالعلو المتوسط، والسطح ال
طى سطح السریر بملاءة أو بطانیة غإذا تطلبت حالة المریض ذلك، وی لیمكن رفعھ أو خفضھ

تحت ة بیضاء تثنى أطرافھا دید، ثم یغطى الفراش جمیعھ بملاءلوقایة فرشتھ من صدأ الح
ثم . الفراش من الجھات الأربع لكي لا تتكون في الملاءة بعد فرشھا ثنیات تقلق راحة المریض

ءة ثانیة أصغر منھا وقایة للفراش من عرق المریض ومن تمد فوق ھذه الملاءة الأولى ملا
  .إفرازات المریض مثل الجروح

و الأسطوانیة و ھي المربعة  الباوأنواع مختلفة، والمستعمل منھا غ أما الوسادة فلھا أشكال
المخصصة منھا لسند أجزاء معینة من الجسم ومن لوازم سریر التمریض للطفل منضدة فوق 

  .الألعاب و الأكل فوقھاالسریر لوضع 
  

  :الألوان - 3.8.1
  

للألوان أدوار ھامة في التأثیر على نفسیة الطفل و یمكن الإستفادة منھا كعامل من عوامل 
مة لا روح فیھا بل یجب ان تكون مثیرة ي غرفة الطفل لا یجوز أن تكون قاتالشفاء، فالألوان ف

ھا باللون في المستشفیات بیضاء كالسابق بل أصبح أكثر فرالغللبھجة في النفس ولم تعد ألوان 
لى دافئة و باردة وكل منھا یمكن أن إالأخضر المھدئ للأعصاب، والعلماء یقسمون الألوان 

  :و فیما یلي نوضح تأثیر و فعالیة كل لون ،یكون دافع إنجذاب أو دافع نفور
  .العضلات و یسرع التنفس ثرویرفع حرارة الجسم و الضغط الدموي و ت: اللون الأحمر
یخفض فعالیة الأعضاء، وكذلك ضغط الدم و یقلل من سرعة النبض و عدد : اللون الأزرق

  .التنفس
  .یقوي المقاومة في الأعضاء :اللون البنفسجي
  یثیر الجھاز العصبي: اللون الأصفر

ضمي و یسرع یولد حسا بالحرارة، ولھ تأثیر نافع على فعالیة الجھاز الھ: اللون البرتقالي
  .النبض

  .مھدئ و مریح و یخفض ضغط الدم: اللون الأخضر
  
  



45 
 

  الضوء - 4.8.1
ضوء الشمس یمكن أن تكون لغرفة التمریض نوافذ  جانبیة أو وراء رأس المریض یدخل منھا 

الكھربائي للقراءة فیكون بقوة   تصل إلى عیني المریض أما المصباح على ألاوأشعتھا، 
ة منھ تقع على الكتاب فقط أو الأیدي أثناء اللعب، و ثتجعل الأشعة المنبعتعلوه مظلة ) توا60(

المصباح اللیلي یجب أن یوضع في مكان یسھل على ید الطفل أن تطالھ  وأن تكون قوتھ 
و الكثیر من الأطفال یرغبون في إبقاء ھا مظلة خضراء قاتمة اللون قوففقط، و) توا25(

ا طیلة اللیل   .المصباح مضاءً
  :التھویة - 5.8.1

على أن یغطى المریض ) دقائق 5(تھوى غرفة التمریض في الشتاء بفتح النافذة فیھا لمدة 
خلالھا جیدا إلى ما تحت ذقنھ، و الحرارة في الغرفة یحب أن تتراوح في فصل الشتاء بین 

 فیلولة دائما دون حدوث تیار ھوائي داخل الغرفة إلى أیام الصیالحدرجة و یجب ) ◌ْ 18-20(
  .فیھا النوافد مفتوحة بإستمرارتترك لتي ا

  :النظافة - 6.8.1
ي الیوم وأفضل وقت لذلك ھو یجب مراعاة النظافة في غرفة المریض، یرتب السریر مرتین ف

ى الغرفة وتدفأ ثانیة وفي المساء بعد التھویة الأخیرة للغرفة أیضا، في ال صباح بعد أن تھوّ
أریكة، أما تنظیف الغرفة نفسھا  ل الطفل المریض إلى سریر آخر أو وعندما یرتب الفراش ینق

وإعادة ترتیبھا فیتم في الصباح و بسرعة وبدون إحداث ضوضاء من جراء قطع الأثاث أو ما 
  .شابھ ذلك

  
  :غرفة العزل - 7.8.1

  
ة صبیة و الحفدة النكاغ، وإلتھاب الالكاذب  رفة التمریض في الأمراض المعدیة كالجذريغھي 

  نشخص آخر لیس كبیرا و بالرغم من ذلك یجب أالألمانیة فخطر إنتقالھا إلى 
لا یسمح للأطفال الأصحاء بالدخول إلى غرفة الطفل المصاب بإحداھا، والأمر یختلف تماما 

 ففي ھاتین) الحمى القرمزیة(و ) ریایدفت=الخناق(عند وجود أحد المرضین الخطیرین المعدین 
خاصة الإصابتین یأمر الطبیب بإتخاد إحتیاطات خاصة مشددة إلى جانب قیامھ بإجراءات طبیة 

  ).231-1974،224أمین رویحة،( .الأطفال في العائلة باقي عند
  

  :علاقات الطفل المریض داخل المستشفى - 9.1
ھ إن وجود الطفل المریض المتمدرس داخل المستشفى لمدة قد تطول أو تقصر وفقا لحالت

تتحتم علیھ المعایشة داخل ھذا الوسط ویتسم ذلك في عدة مظاھر یمكن  المرضیة و الإستشفائیة 
  :حصرھا في الآتي

  :علاقة الطفل بالرفقاء - 1.9.1
لتحمل الدواء خاصة الحقنة التي تشكل  عادة ما یلاحظ بین الأطفال المرضى نوعا من المنافسة

دفعت العدید من الأطفال المرضى إلى تقبل العلاج وساعدتھم  موضوع خوف،و ھذه المنافسة 
كما یلاحظ في التجمعات الحرة داخل غرفة اللعب تبادلات فضولیة . من التمركز على أنفسھم
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للتعرف على نوعیة مرض بعضھم البعض، وھذا یساعد الكثیر منھم لتفھم مرضھم و مواجھة 
  .و التغلب على المرض للشفاء آلامھم

  
  :علاقة الطفل بالممرضین 2- 9.1

  
سابقا، لكن الآن أصبحت العلاقة تأخذ شكلا  كانت علاقة الممرضین بالأطفال المرضى محدودة 

ا أ لأن الممرضین أصبحوا على داریة علمیة ونفسیة، فالممرض یھتم كثر حریة وأقل حدودً
بصحة الأطفال لیس من النواحي العلاجیة الطبیة فقط بل یدخل أیضا في عالمھم ونفسیتھم 

ویعرف مشاكلھم لأن ذلك قد یكون طریقا أقصر للعلاج الحقیقي، كما یقوم الممرض بملاعبة 
لإندماج العائلي یساعد الطفل بالمصلحة، ھذا لالساحة و الأطفال بالمصلحة، یصطحبھم إلى

وھذا الإندماج العائلي یساعد الطفل المریض على التفتح أكثر على  یصطحبھم إلى الساحة 
أحمد محمد عبد ( .الفریق المعالج، وكل ھذا من أجل إعلاه صحة الطفل في المستقبل

  ).249- 2008،283الله،
  

  :علاقة الطفل بالأطباء - 3.9.1
ولا  بین الأطباء والمرضى قد تكون إیجابیة أو سلبیة أو تكون ھامشیة أو غیر قویة العلاقة

التي  قفضعیفة بید أن إیجابیة أو سلبیة العلاقة بین الأطباء والمرضى إنما تعتمد على الموا
یحملھا كل من الأطباء و المرضى إزاء بعضھا البعض فإذا كانت الموافق التي یحملھا الأطباء 

جابیة ووطیدة، بینما إذا یتكون إ بین الطرفین لابد أنرضى فإن العلاقة الإجتماعیة إزاء الم
كانت الموافق التي یحملھا الأطباء نحو المرضى سلبیة فإنّ العلاقة بین الطرفین تكون سلبیة 

  .حتما
  :مشكلات العلاقة التي ترجع أسبابھا إلى الأطباء

 سوء المعاملة وخشونة الأسلوب -
 الأطباء بالمرضى ضعف إھتمام -
 .إھتمام الأطباء بالمادة والربح السریع أكثر من إھتمامھم بالمرض الذي یعاني منھ المریض -
 .وصف الدواء دون تشخیص المرض -
 .عدم صرف وقت كاف مع المریض -
 .ض ومعالجة المریضعجز الطبیب عن تشخیص المر -

  
  :مواقف وعلاقات المرضى بالأطباء

مثلما یحمل الأطباء المواقف نحو  إزاء الأطباء الذین یعالجونھم یحمل المرضى موافقھم
والموقف لا یتكون عند المریض دون إختلاط وتفاعل المریض مع الطبیب، والموافق . المرضى

ایدة وموافق سلبیة، الموافق حالتي یحملھا المرضى إزاء الأطباء ھي موافق إیجابیة وموافق م
منون مھامھم ائھم ھي أنھم یحترمون الأطباء ویثإزاء أطبالإیجابیة التي یحملھا المرضى 

ویتجاوبون مع میولھم وإتجاھاتھم وممارستھم، وینفذون كل ما یأمر بھ الأطباء، أما الإنسانیة 
الموافق المحایدة التي یحملھا المرضى إزاء أطبائھم فھي مواقف متأرجحة تمیل أحیانا إلى 

إلى العداوة والشقاق والكراھیة، في حین أن المواقف التعاون والمحبة وتمیل أحیانا أخرى 
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السلبیة التي یحملھا المرضى إزاء الأطباء تجعلھم یعتقدون بأن الأطباء متعالین ولا یثقون بھم، 
  .وأن ھناك مسافة إجتماعیة بین الأطباء والمرضى وأن الأطباء مادیین ونفعیین وانتھازیین

  
  :إلى المرضىمشكلات العلاقة التي ترجع أسبابھا 

 ضعف إحترام المرضى للأطباء -
 عدم تقید المرضى بنصائح وإرشادات الأطباء -
 شكاوي المرضى ضد الأطباء -
 الثقافي للمرضىتدني المستوى  -

  ).2000،239إحسان محمد الحسن،(ضعف إھتمام المرضى بنظافتھم ومظھرھم الخارجي
-  

  :الأم وطفلھا المریض -2
  

  :تعریف الأم - 1.2
    ھي التي تتلھف بعاطفة الأمومة وحب الإنجاب ومن أھم وظائفھا التقلیدیة رعایة الأم  -   

المسار  بأنھاطویلة الأبناء وإطعامھم وتنظیفھم والسھر على راحتھم فالأمومة إعتبرت لفترة 
وظائفھا العضویة التي تساھم في بقاء الجنس البشري أھم الطبیعي للمرأة محققة بذلك  

   ( Marbeau Olevens                                                 )111،1982:    
وظیفتھا في الحیاة كزوجة وأم عند البلوغ و تمتد لفترة تمثل الجنس الآخر، تستطیع أن تؤذي 

بالنسبة للبلوغ من فور إعلان الساعة البیولوجیة التي خلقھا الله للمخ حتى لحظة حدوث طویلة 
  ).1991،23الدین محمد نجیب،عز (الطمث الأول 

نفسي  هبیولوجیا فحسب بل جوھرلا تمثل سوى سباقا فھي الأمومة بإعتبارھا تجربة شخصیة  -
  ) Dentsh،105. (مملوء بالتجارب و الرغبات والذكریات والمخاوف

  :مكانة الطفل لدى الأم - 2.2
یمثل الطفل بدایة لحیاة جدیدة لأي أم، وعند حمل الأم یكون لدیھا توقع مصحوب بالقلق قبل 

الأم  ونظرة ضروریة في ھذه الحالة، الولادة، ولذلك فإن الإستشارات والنصائح الطبیة والنفسیة
یر للمحاولة والخطأ في كث تكون ملیئة بالفرح والسرور، والطفل یكون مجالالطفلھا عند ولادتھ 

تجد الأم صعوبة كل اللوازم مثل سریر الطفل وعربتھ، وقد أمور الرعایة العادیة، ویشترى لھ 
الوضع الجدید والتغیر الذي طرأ على حیاتھا فحریة الحركة والزیارات والفسح  في التوافق مع

  .تصبح محدودة، وقد تضطر الأم إلى إستخدام مربیة ترعى الطفل خاصة إذا كانت تعمل
أن الأم قد تغذي الطفل بأكثر د ینال الطفل الكثیر من الحمایة الزائدة و التدلیل یضاف إلى ھذا ق

  والطفل یستقبل كل شيء فیتقیأ مباشرة وقد تعتني بنظافتھ إلى درجة الوسوسة،مما یحتاج 
ا كان أو خطأ،   ھا ووھو یستقبل كثیرا من عنایتھا وحب تقدمھ الأم حسنا كان أو ردیئا، صوابً

  )2005،312حامد عبد السلام زھران،( .رعایتھا

  

  :علاقة الأم بالطفل - 3. 2    

ا أساسیا لدعم الطفل حتى ینمو الإیجابي بین الطفل والأم ی إن الجو العاطفي و الإنفعالي              عد محفزً
سلیما من جمیع النواحي الطفل من خلال علاقتھ بأمھ یدرك أنھا الموضوع الذي یرضى حاجاتھ وبالتالي 
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یرید  تطوریةتصبح الأم المركز الذي تنظم حولھ التصورات النفسیة لموضوع الحب، وعبر مراحل 
ن خلال قا لنفسھ منسیة مع وجود الأم حیث یضع الطفل بالطفل الوصول إلى إستقلالیة أولیة ونس

عاطفي للأم سواء كان ذلك فترة إن التھیؤ ال: "Babynwerالوظائف الجسدیة و الحركیة، یقول بابینویر  
  ".مل أو خلال السنوات الأولى یلعب دورا حاسما في مثل ھذا السن للطفلالح

أھم أعراض إبتعاد الأم عن طفلھا یخلق لھ آثار سلبیة على نفسیتھ ویتأثر جسمیا وإنفعالیا وعقلیا، ومن 
قلة إستجابات الطفل إذا حاول أحدھم مداعبتھ وقد لا ینام ویفقد الشھیة للطعام وركز العلماء على : التأثر

أھمیة علاقة الأم بالطفل التي تعتبر المقصد اللبّیدي للطفل في المرحلة الأولى من حیاتھ، ومن ھذا 
أ الرئیسي لتكوین شخصیتھ ونوع العلاقة بین یستطیع الطفل إشباع رغباتھ وتكوین أناه الذي یعتبر المبد

ثقة الطفل بمحیطھ زادت الأم وطفلھا أساس التنشئة الإجتماعیة، فكلما كانت ھذه العلاقة متوازنة  كلما 
إختلت ھذه العلاقة یدخل الطفل في حالة إضطراب ینعكس على نموه الجسدي فیصبح ماالإجتماعي وإذا 

-2001،20برحال سامیة إیمان،( حیطھ ویصعب علیھ التكیفغیر متوازن وتضطرب علاقاتھ مع م
29.(  

  :واجبات الأم نحو تربیة طفلھا-4 .2

العبء الكبیر في تربیة الأبناء لكونھا عمود الأسرة، ویجب على الأم مراعاة لھ الأم ھي الشخص الذي 
  :مایلي

  .مراعاة التغذیة الكاملة والكافیة -
 .الإھتمام بالصحة الجسمیة للطفل -
 .الطفل التربیة الریاضیة وتنویع نشاطاتھ الحركیة تعلیم -
 .ملاحظة أي إضطرابات نفسیة وجسمیة والمبادرة بعلاجھا -
 .الإھتمام بالتعلیم عن طریق الممارسة -
 .....)موسیقى،رسم(تشجیع ھوایات الطفل  -
 .تدریب الطفل على الأعمال المنزلیة وخدمة نفسھ -
 .رات الطفل لیصبح إنسانا صالحا في المجتمعتوفیر إمكانیات التعلیم الذي یضمن نمو قد -
 .تلخیصھا، والتدریب اللغوي السلیم أھمیة القصص وفھمھا و -
أھمیة إشباع الحاجات النفسیة خاصة الحاجة إلى الحب والشعور بالأمن والتقدیر والنجاح،  -

 .والإنتماء إلى الجماعة
 .القسوة والتفرقة بین الإخوةتجنب التسلط والحمایة الزائدة، والإھمال والرفض والتدلیل و -
 أھمیة الإنضمام إلى جماعة الكشافة والنوادي والأشبال في المدرسة -
 تعلم مھارات التفاعل والتعاون الإجتماعي السلیم مع الأصدقاء -
 .التشجیع الإستقلال عند الطفل والتخفیف من سلطة الأم -
 .الفاضلةالإعتدال في التربیة الدینیة، وغرس التسامح والحب والأخلاق  -

)280- 2005،240حامد عبد السلام،(                  .  

:ھا بالمستشفىلإبنالضغوط النفسیة للأم المرافقة  - 5.2  

ا مرغوبا  تسرف بعض الأمھات في العطف على إبنھا المریض مما یجعل الإستمرار - في المرض أمرً
ا .فیھ، كما تسرف بعض الأمھات في قلة العطف، مما یجعل الضجر شدیدً  
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تعنیف بعض الأمھات لمرض أبنائھم وعدم مشاركتھم في الشعور بالمرض وعدم محاولتھم إدخال  -
.الأمن والطمأنینة  

ا من أن یصاب أبناءھا بالمرض وقلق - الدائم ھو السبب في المرض المتكرر ھاتقلق الأمھات دائمً  

بسبب  كلما بكى أحد الأبناء أو أصیب بجرح بسیط أو خدش تعبر الأم عن إنزعاجھا وخوفا من التسمم
.ن الطفلالجراثیم على مرأى ومسمع م  

تلوم الأم نفسھا لما یصیب أطفالھا من مرض وتشعر بالمسؤولیة في المحافظة على صحتھم، ولكن  -
.یقع علیھا على الإطلاق لاالأمر  

قاھتھ، ھا، إذ تنقلھا لطفلھا فتؤخر من نإن الأم التي تعاني من مخاوف لا تكون ممرضة ناجحة لإبن -
.والطفل یحس بمخاوف أمھ  

.إن الأم تحتاج أیضا إلى المواساة والتشجیع من الطبیب لإشاعة الأمن والطمأنینة في نفسھا -  

ا معھا أیضا على الأم أن تكون صریحة مع ال -   طبیب، وتطالبھ بأن یكون صریحً

  .إن الأم الحساسة تقضي لحظات قلق عندما یكون طفلھا داخل حجرة العملیات

تكون الصدمة الحقیقیة للأم عادة بعد العملیة لأن تصرفات الطفل و إستجابتھ قد تكون مختلفة تماما  -
فبعد أن یفیق الطفل من المخدر قد . وعملیة إزالة اللوزتین خیر مثال على ذلك. عما كانت تتوقعھ

  .ھذا ما یخیف الأم وھي في الحقیقة عادیة جدا ءیعاني ضیقا في التنفس والقي
قد تتعرض الأم للإرھاق إذا بقیت بجانب طفلھا بالمستشفى، فالتعب و التوثر العصبي الذي یسببھ  -

م على الأم أن تتغیب فترة من تكل فرد ولذا یتحلساعة، ویوما بعد یوم أمر شاق 24البقاء مع الطفل 
 .الزمن

ي یقع على كاھلھ العبء الأكبر في الأسرة، فھي التي تعتني بالطفل الأم ھي الشخص الذ   -
بالقدر ى الب باقي أفراد الأسرة، وھي لا تحظالمریض، وھي التي ترعى شؤون المنزل ومط

 .ي النھاربالفرصة الكافیة للراحة و الإستجمام ف المناسب من النوم لیلا أو
  )1965إیرین جولین،(                                                              .

  :مساعدة الأم لطفلھا في مواجھة المرض - 6.2

إن الأم التي تحس إحساسا حقیقا بمشاعر الطفل یمكنھا أحیانا أن تتنبأ بسلوكھ في موقف معین  -
العطف في كل علاقاتھ، ومع أسرتھ، أصدقائھ وفي المدرسة، وفي  المصحوبة بالتفكیرو حظتھافملا

  .، تكشف الكثیر عن ما یصادفھ من متاعب، أومن أي أسباب إنفعالیةنوحدتھ یمكن ا

یمكن للأم ، تساعد الطفل الذي تظھر علیھ أعراض المرض عندما تصادفھ إحدى الصعوبات بان  -
  .ثم تساعده على مواجھتھاالمشكلة التي یعانیھا ماھیة تبحث أولا عن 

یجب أن تدرك الأم أن قلق طفلھا بسبب امتحان یمكن أن یكون سببا حقیقیا للشعور بالصداع، أو بأي  -
  .آلام أخرى لھذا تبدي عطفھا ورعایتھا تجاه طفلھا
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إذا أظھرت مشكلة خطیرة لدرجة غیر عادیة ، أم أن الأم فشلت بالرغم من الجھود التي بدلتھا في -
تحدید السبب ، فھنا یجب أن تلجأ لمساعدة خارجیة من المشد النفسي بالمدرسة أو من الطبیب أو 

  .المستشفى

  على الام أن تبدي ثقتھا فیما یقول طفلھا  -

  .ینبغي على الأم منح العطف لطفلھا و الإبتعاد عن التدلیل المفرط -

  .ینبغي على الام أن تفھم مشاكل طفلھا-

  .ل دون محاولة إلصاق الذنب بھ أو توقیع اللوم علیھ أو على غیرهتقبل موقف الطف -

قدر كبیر من الإھتمام فھو یشعر بعدم الراحة وقد یكون ھذا الشعور  لىإیحتاج الطفل المریض  -
  .مصحوبا بالألم ومن المحتمل أن ینتج من ذلك عدم استقراره وسھولة استثارتھ

  .بمطالب طفلھا المریضالأم إھتمام  -

ة خاصة كي لا تجد صعوبة كبیرة في فم أن تفھم الصراع الذي یتعرض لھ المراھق بصعلى الأ -
  .معالجة موقف الطفل المریض

  .الطفل یحتاج إلى الرعایة الجسمیة في حالة مرضھ -

   .لبقة التھ تلزمھ دخول المستشفى، وتفھمھ سبب ذھابھ بطریقة حتخبر الطفل بان  أن یمكن للأم  -

، الممرضات نع غیره من الأطفال وأمفردا أو في حجرة إما من ھم الأم طفلھا بأنھ سینامیجب أن تف -
مضطر ملازمة الفراش طوال  ھوأن) بالرغم من إنشغالھم لدرجة كبیرة في بعض الأحیان(سیعتنین  بھ 

  .الوقت، وأن الھدف من دخولھ المستشفى ھو الشفاء بسرعة

ریض أو تغیر الرباط أو الحقن یشبع في نفس الطفل روح إن حضور الأم بجوار الطفل عند التم -
  .الإطمئنان ویعاونھ على مواجھة الموقف بشجاعة أكثر

إن إحضار ھدیة بسیطة للطفل لھا قیمة رمزیة فھي تجلب لھ السرور وتدخل في نفسھ الراحة، فھي  -
  ).1965إیرین،جویلین،. (دلیل واضح على محبتھا

  :خلاصة

المتمدرس داخل المستشفى بحاجة إلى الرعایة والحب من طرف محیطھ ودعمھ إن الطفل المریض 
واع نبالروح المعنویة والشجاعة والأمل لنسیان أوجاعھ وآلامھ، ودراستھ داخل المستشفى ھي احد أ

علاجھ، من جھة یتابع دروسھ لكي لا یعید السنة، ومن جھة یملأ وقتھ الطویل الذي یقضیھ داخل 
  .الإستشفائیةالمصلحة 
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  : تمھید

صعوبة تحدید تعریفھ و دراستھ بشكل دقیق و ذلك لزال مفھوم الضغط النفسي من أكثر المفاھیم غموضا لی

 أو الضغوط تنش. رتباطھ باتجاھات نظریة مختلفةإلارتباطھ بعدة مفاھیم متقاربة من حیث  المعنى؛ و 

أو المشاكل العائلیة أو  الأسریةالتي یعیشھا أو نتیجة الاضطرابات  الأزماتتیجة داخل الشخص نفسھ ن

 الأطباءفقدان شخص عزیز أو خسارة مالیة أو التعرض لموقف صادم مفاجئ و یعتقد العدید من 

عرض المستمر لحالات من التوتر أو الضغوط یعتبر العامل تالمتخصصین في الطب السیكوسوماتي بأن ال

  للإصابة بالأمراض العضویة  الأساسي

 :لمحة تاریخیة عن مصطلح الضغوط

 إنالمفرط المتحمل  من طرف المادة إلا  الإجھادالضغط مفھوم مستعار من الفیزیاء الذي یدل على 

أن الفیلسوف ھو  إذالمفھوم ،  إلىالنظریات و الشروحات الخاصة بالضغط وجدت قبل الكلمة التي تشیر 

المادة تتكون من عناصر و أنواع تتعارض و تتحد بطریقة دینامكیة مع  إن أكد) م ق  500 – 420(قلیط 

أما بالنسبة   الأجساماء قبعضھا و التي تسمح بالتفاعل،و ھذا التوازن غیر المستقر یعتبر مھما لاستمرار ب

ي المرتبط ھو نتیجة الانسجام الداخل الإنسانيفان الصحة و المرض للجسم   )ق م 460 - 377(لھیبوقراط 

  .ي، الصفراوي ، السوداويمالبلغ الدموي: بأربعة أمزجة التي تحتوي

ھذه الفكرة  إلى Thomas Sydenham) 1689-1624(و في عصر النھضة تطرق توماس سیدنھام 

لھ یستطیع أن یحدث نتائج مرضیة ،  ألتكییفيحین قال أن المرض سببھ عدم توازن  الجسم ، و الجواب 

  على أھمیة التوازن الفیزیولوجي الداخلي   Claud Bernard) 1865(ود برنارد بعد مدة أكد كلو

 17في القرن  بینمام استخدم ھذا المصطلح بطریقة أكثر عمومیة لیصف المشقة و الضیق  14في القرن و

و اھتم المھندس روبرت ھوك ) غیر أن. (استخدمت ھده الكلمة لتصف  الشدة و الصعوبات الھندسیة 

(Hooke)  ة مثل الریاح عمثل الجسور التي تتحمل حمولة ثقیلة و تقاوم قوى الطبی الأبنیةبتصمیم

على البناء من خلالھ   Loadالزلازل ،و طبقا لوجھة نظره ینشأ الضغط من تأثیر العبء أو الحمل و

بة النظام أو على ھذا البناء و یمكن للبناء أن ینھار و یتداعى و لذلك یكون الضغط ھو استجا الإجھادیظھر 

نھ استجابة الضغط و التي تظھر في عو ھذا یكون مماثلا عند الكائن الحي الذي تصدر . البناء للحمولة

 .المواجھة و الھروب من الموقف الضاغط

نھ كان لھا تأثیر واسع كنموذج تفسیري لمصطلح الضغط إبالرغم من أن صیاغة ھوك كانت ھندسیة ف

سي ، و منذ ذلك الوقت تجسد مصطلح الضغط في العلوم الفسیولوجیة على الجانب الفسیولوجي و النف

  الطبیة و الاجتماعیة و
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 الإجھادأو التو ثر و  Pressureأو الضغط   Forceالقوة  إلىیشیر مصطلح الضغط  18القرن  أواخرفي 

Strain   

 و في القرن العشرین رفت القوامیس الأجنبیة الضغط بأنھ الضیق أو القوة

  )2006،18العظیم حسین ،سلامة عبد العظیم حسین ، طھ عبد(

  :تعریف الضغط  - 2

و یشعر بأنھ یتجاوز  الإنسانانھ حالة من التو ثر الفسیولوجي و النفسي تنتج من وجود حدث مھدد یدركھ 

   إمكاناتھقدراتھ و 

ئي كان یھرب أو البدا الإنسانفي القدم عند ) طبیعیة أو اجتماعیة (الضغط ھو نتیجة الظروف المعیشیة 

یقاوم الحیوانات المفترسة و الخطرو ھذا ضغط حقیقي ناتج عن خطر حقیقي یجعل الفرد یضاعف قواه و 

  )127- 2007،إسحاقسامي عوض أبو (یقوم بالمستحیل لإنقاذ حیاتھ 

یة و الحیاة الحدیثة تفرز ضغوطا مزمنة ناتجة عن الظروف الیوم للبقاء أساسیافالضغط لیس سلبیا بل  إذن

ھنا نجد )  الطوابیر ،النقل ،التلوث ألضجیج سوء الاتصال ،التفاھم(دون أن یستطیع الفرد تغییرھا 

صرفھا ،و إلا انقلبت على  إلىیحتاج الفرد التي یر طاقة نفسیة ثضغوطا نفسیة صعب التعرف علیھا ت

  )116،  2005بدرة معتصم میموني ،(الجسم و حطمتھ 

في حیاتنا الیومیة و ھذه  ئةتغیرات البیمال أورجة استجابة الفرد للأحداث د إلىمفھوم یشیر "  الضغوط-

مع أن تلك التأثیرات تختلف من شخص "  الفیزیولوجیة الآثارالمتغیرات ربما تكون مؤلمة تحدث بعض 

و ھي فروق فردیة بین  الآخرینن عتبعا لتكوین شخصیتھ و خصائصھ النفسیة التي تمیزه  آخر إلى

 )154، 2008حمد عبد السلام یونس ،م( الأفراد

  

  : التعریف اللغوي للضغط 1-2

  ورد بعدة أشكال ھي المعاجم و ذلك حسب الاستخدام و الموقف الذي اقترن بھ 

  شيء كحائط أو كغیر ذلك إلىغمره : ضغطھ ضغطا 

  قھره أو أكرھھ: ضغطھ 

  إیجازهبالغ في :  ضغط الكلام

  أو تزاحما الأخرضغط أحدھم : تضاغطا 

  الرقیق، الأمین على الشيء  :الضاغط
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التي تعني المحنة و الاستعانة   Distressكلمة ضغوط مشتقة من : التعریف الاصطلاحي للضغط   2-2

معناھا الضیق و   Estreceمعناھا الضیق و الشدة و   Destreceجاءت في الكلمة الفرنسیة القدیمة 

 و معناھا الضیق و الشدة   Stringereلمة الاضطھاد و ھي مشتقة في اللغة اللاتینیة من ك

 (Graziani, P.et all, 2005,01) 

 

  : مفھوم الضغوط النفسیة  - 3

مازال مفھوم الضغط النفسي من أكثر المفاھیم غموضا و ھناك صعوبة في تحدید تعریفھ و دراستھ بشكل 

ك باتجاھات نظریة مختلفة و لم دقیق و ذلك لارتباطھ بعدة مفاھیم متقاربة من حیث المعني و ارتباطھ كذل

مازال ھذا المصطلح غامضا  إذ" الضغط النفسي "اتفاق محدد حول معنى  إلىیتوصل العلماء و الباحثون 

  )2009،19أحمد نایل العزیز،أحمد عبد اللطیف أبو سعد،(مزید من البحث و الدقة و التحدید  إلىو یحتاج 

ت العدید من المھتمین و الباحثین في الصحة النفسیة و البدنیة یمكن القول بأن العامل المشترك في تعریفا-

و ما یتبعھ من استجابات من جانبھ لیتكیف أو   Organismھي الحمل الذي یقع على كاھل الكائن الحي 

الحقائق الثابتة في الحیاة فانھ یمكن القول بأن  إحدىیتوافق مع التغییر الذي یواجھھ، و بما أن التغییر ھو 

  رض للضغوط بدوره جزء من المعایشة الیومیة للفردالتع

و  Hypothetical constructتعریف محدد لمفھوم الضغوط النفسیة یمكن في أنھ تكوین فرضي  دجاإی

ى وجود الضغوط من خلال استجابات للیس شیئا ملموسا واضح المعالم من السھل قیاسھ فغالبا ما یستدل ع

لتعریف على الذكاء أو المفھوم الذات أو النمط معین من الشخصیة و سلوكیة معینة كما ھو الحال في ا

  )2003،25على عسكر ،(غیرھا من التكوینات الفرضیة التي نستخدمھا في العلوم السلوكیة 

قائمة الضغوط النفسیة واسعة و ممتدة و تشتمل بالنسبة للإنسان العادي خبرات و مواقف متنوعة  إن

الاضطراب وھا و تراكمھا ،و في حالة العجز تكمن نتائجھا السلبیة في المرض تستجیب لھا في حالة تزاید

  .نفسیا كان أو عضویا

ھذا المفھوم الذي شاع استخدامھ في علم النفس و الطب النفسي  تمت استعارتھ من الدراسات الھندسیة  إن

  و العبء  Stressو الضغط   Strain الإجھاد إلىو الفیزیائیة حینما كان یشیر 

النفس في بدایة القرن العشرین عندما انفصل عن الفلسفة و أتبث استقالتھ كعلم لھ  معل عارهستإھذا المفھوم 

الطبیب ) ھانزسیلي( منھج خاص بھ، و أیضا جرى استخدامھ في الصحة النفسیة و الطب النفسي على ید 

غیر السارة الناتجة عن الضغط و الانفعالیة  الجسدیةعندما درس أثر التغیرات  1956العام  فيالكندي 

  )2009،19،20سعد، أحمد نایل عبد العزیز، أحمد عبد اللطیف أبو( الإجھادوالإحباط و 
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الناشئة كرد  الإنسانللدلالة  على نطاق واسع من حالات  Stress مصطلح الضغط النفسي  أیضایستخدم -

في علم وظائف الأعضاء "  الإجھاد"رة و قد نشأت فك) إجھادعوامل (فعل لتأثیرات مختلفة بالغة القوة 

لوصف حالات فردیة في  الإجھادللدلالة على استجابات جسدیة غیر محددة ، و فیما  بعد استخدم مفھوم 

وجود  إلىظروف صعبة على المستویات الوظیفیة ، العضویة و النفسیة و السلوكیة، و یشیر ھذا المفھوم 

بالتوتر أو تشویھا  إحساسالیتھ أو جزء منھ، وبدرجة تود لدیھ عوامل خارجیة ضاغطة على الفرد سواء لك

نمط یفقد الفرد قدرتھ  على التوازن ، ویغیر تكامل بشخصیتھ و عندما تزداد شدة الضغوط فان ذلك قد  في

لم یحدث  أنترتب على الضغوط النفسیة حدوث أذى حقیقي فان الفرد یصبح محبطا ،و حتى  إذاجدید، و 

 رئیفة رجب عوض ( باشر على الفرد فھو یعیش حالة من الشعور بالتھدید ضرر حقیقي و م

2001،،36،37(  

  

  : للضغوط النفسیة عدة تعاریف نذكر منھا : تعاریف الضغوط النفسیة  - 4

  ): Sely )1956تعریف سیلي  1- 4

یعتبرھا نز سیلي الأب المؤسس لبحوث الضغوط فھو أول من استخدم مصطلح الضغط في المجال 

ستخدم مصطلح الضغط في كتاباتھ المبكرة لیشیر إلى حالة من التمزق و ا البیولوجي و الواقع أن سیلي 

البلى داخل الجسد أو لیشیر إلى مجموعة من التغیرات غیر المحددة لأي طلب أو حدث خارجي مسبب 

ستجیب لھا الجسد للضرر و بعد ذلك عرف سیلي الضغط بأنھ الاستجابة الفزیولوجیة غیر المحددة التي ی

  )19؛2006طھ عبد العظیم حسین ؛ سلامة عبد العظیم حسین ؛ ( لأي مطلب یقع علیھ  

مصطلح للإشارة إلى مجموعة الأعراض الفیسیولوجیة التي تحدث في الجسم كرد فعل   Selyیستخدم 

اقف السارة و یمكن أن تنتج من الموو التي   stresseلبعض المثیرات التي یشار إلیھا باسم الضواغط 

ق سیلي بین عدة مصطلحات یرى أن البعض كثیرا ما یخلطون بینھما و بین الضغط رالغیر السارة و یف

stress   ؛ كالتوترtension   و القلقAnsciety   و الإحباطFrustration   رالتو ثو  قالقل أن؛ و یرى 

  عرضا من أعراض الضغوط  الإحباطو 

  

  )Mc graph )1970تعریف ماك جراف  4- 2

اتزان بین المطالب  إحداثالفرد لعدم قدرتھ على  إدراك إلىیرجع مارك جراف الضغوط النفسیة 

بحیث تصبح  الإحباطالغضب و القلق و كمظاھر انفعالیة سالبة  الإدراك؛ و یصاحب ھذا الإمكانیاتو

  الضغط النفسي  إحداثمؤثر قویا في  الإمكانیاتالمطالب و  ةفي المواجھالمواقف 

  الظروف السیئة التي تحیط بالفرد و تسبب لھ  الأولىو ھذا التعریف یدل على الحالتین مختلفتین تشیر 
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إلى رد الفعل المصادر الخارجیة للضغط في حین تشیر الحالة الثانیة  أخرىو الانزعاج ؛ و بعبارة  التوثر

                                       عور غیر السار الذي ینتابھ الفرد و المتمثلة في الش) المصادر(الداخلي و التي تحدث بسبب ھذه الضواغط 

  

  )Meichenbaum  )1988: تعریف میشنباوم  4- 3

یذكر میشنباوم أن الضغوط عبارة عن قوة خارجیة تؤثر على الفرد ینتج عنھا توثرا و انزعاجا ؛ كما 

تمرة الأمر الذي یؤدي إلى اختلال في التوازن ترتبط باستجابات الفرد عندما یتعرض لتھدیدات بیئیة مس

  .النفسي و الفیزیولوجي ؛ و ینتج عنھ الإحساس بالغضب و الاستشارة و القلق

  

  ) :Kelloway )1992تعریف كالوي  4- 4

حالة نفسیة ناشئة من تفاعل الفرد مع مواقف البیئة الضاغطة و التي  أنھاتعریف كالوي الضغوط على 

  )41- 40-38؛2001رئیفة رجب عرض (الطاقة الانفعالیة والحدسیة تؤدي إلى استنفاد 

  

  : ) Murray 1978(تعریف موراي 4- 5

یربط موراي بین مفھومي الضغط و الحاجة ؛ حیث یرى أن الضغط ھو صفة أو خاصیة لموضوع بیئي 

 عین  و ترتبط الضغوط بالأشخاص أومتیسر أو تعوق جھود الفرد للوصول إلى ھدف أو لشخص قد 

الموضوعات التي لھا دلالات مباشرة تتعلق بمحاولات الفرد لإشباع متطلبات حاجاتھ ؛ و ھكذا فان 

الضغط یظھر عندما تحدث إعاقة عن الإشباع و ذلك یفترض أن الفصل بین الحاجات و الضغوط النفسیة 

  : في تفسیر السلوك الإنساني و في ھذا الصدد یمیز موراي بین نوعین من الضغوط و ھما 

و ھي الضغوط كما توجد في الواقع أو كما یظھرھا البحث الموضوعي ضغوط بیتا   Alphaضغوط ألفا 

Beta  ا معند أو ھو یشیر إلى دلالة الموضوعات البیئیة و الأشخاص كما یدركھا ویفسرھا الفرد و تنش

و القوى  یكون لدى الفرد حاجة مشارة ؛ و ترتبط ھذه الحاجة من اجل الإشباع ببعض الأشخاص

بط بدلالة معینة لدى الإنسان تعاقتھا و منعتھا من الإشباع فترأفإذا كفت ھذه القوى الحاجة و . الاجتماعیة 

  .و یصاحبھا انفعال؛ و تظل ضغط حتى تصل درجة التوتر درجة عالیة 

  .بیتاو یوضع موراي أن سلوك الفرد یرتبط غالبا بضغوط  

  

  ) : 1984: (تعریف لازاروس  6- 4

 ءناثأ أمریكاداول في تی أو بد 1944مرة في عام  لأولمصطلح الضغط ظھر  أن إلىلازاروس  ارأش

مثیر و لیس ھو الاستجابة الضغط لیس ھو ال أنالحرب العالمیة الثانیة و ما بعدھا و یؤكد لازاروس على 
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 Lazarus) 1984(و لكنھ تفاعل خاص بین المثیر و الاستجابة و على ھذا یعرف لازاروس و فولكمان 

& Folkman   الضغط بأنھ علاقة خاصة بین الفرد و البیئة التي یقدرھا الفرد على أنھا شاقة و مرھقة أو

   .تھ للخطرحتعامل معھا و تعرض صل هأنھا تفوق مصادر

  

  COX) 1990(تعریف كوكس  4- 7

ھ على التعامل معھا نتیجة أي صراع بین المطالب الملقاة على الفرد و قدرات أالضغط ینش أنیرى كوكس 

حیث یفكر الفرد في المطلب و یفكر في قدراتھ ؛ و أن اختلال التوازن بین الطرفین ھو السبب في ظھور 

أكانت ھذه البیئة داخلیة أم خارجیة ؛ و  سواءھذا الضغط ینتج من تفاعل الفرد مع بیئتھ  أنالضغط ؛ و 

   .تھ على تلبیة ھذه الحاجاتیبرز عند ما یكون ھناك تعارض بین حاجات الفرد و قدر

  

  :  Gordon) 1993(تعریف جوردون  4- 8

الاستجابات النفسیة و الانفعالیة و الفیزیولوجیة للجسم اتجاه أي مطلب "یعرف جوردون الضغوط بأنھا 

یتم إدراكھ على انھ تمدید الرفاھیة و سعادة الفرد ؛ و ھذه التغیرات تقوم بإعداد وتأھیل الفرد للتوافق مع 

طھ عبد العظیم حسین ؛ . (الضواغط و التي ھي ظروف بیئیة سواء حاول الفرد مواجھتھا أو تجنبھا

  )20-19-2006سلامة عبد العظیم حسین ؛

  

  :الضغوط أنواع  - 5

شیئا سلبیا؛ بل تكون في بعض الأحیان دافعا الضغوط لیست بالضرورة  أنوجھ عام بنستطیع القول 

لأساس یمكن أن تصنف الضغوط إلى نوعین و ھما ضغوط سلبیة و ضغوط للانجاز و الأداء و على ھذا ا

  .ایجابیة

  

 (Dys –stress): الضغوط السلبیة  1- 5

 إلىو تؤدي  الإبداعو المھني و تعوقھ عن الانجاز و  الأكادیميالضغوط السلبیة تؤثر سلبا على أداء الفرد 

العدوان على الآخرین و تظھر أثار ھذه  و الإحساس بالإحباط وسوء التوافق و الاكتئاب و القلق  

ظاھر سلوكیة عدة  مثل التغییب عن العمل و كثرة الأخطاء و الحوادث و عدم الرضا مالضغوط  في 

و انتشار اللامبالاة و الفوضى و الوظیفي  و الأداء المنخفض و ظھور نوع من الصراع داخل المدرسة 

  .ة في تحقیق الفعالیة المدرسیة بعدم الولاء للمنظمة و الصعوب الأفرادشعور 

 Distressسیلي على الضغط السلبي أو الضغط المزعج طلق أ
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تجدر الإشارة إلى انھ لیست كل الأحداث و الخبرات السلبیة و حدھا بالضرورة المسببة للضغوط  -

  )32- 2006طھ عبد العظیم حسین ؛ سلامة عبد العظیم حسین؛(

و إذا لم " تحت الضغط "یقصده الناس عندما یقولون بأنھم النوع من الضغوط ھو تحدید الذي  اھذ -

 .یبادر الشخص إلى علاجھ أو تخفیفھ یتدرج حینھا من الشعور بالاحتجاز إلى المرض الجسدي

 

  (Eu-stress): الضغوط الایجابیة  2- 5

لى اتخاذ تزود الفرد بالطاقة التي یحتاجھا حتى یكون أكثر إبداعا و انجازا في أدائھ و أكثر قدرة ع

القرارات و حل المشكلات ؛ فھذه كالضغوط التي یشعر بھا الطالب قبل الامتحانات مما تجعلھ یذاكر بجد 

  .و یھتم بدروسھ و یكمل واجباتھ في الوقت المحدد

و یرى أن الضغط   Eustress  طلق سیلي على اسم الضغوط الایجابیة بالضغوط النافعة أو الحسنةأ

   .البلى و التمزق الحسن یسبب القلیل من

أو الانتقال إلى المرحلة دراسیة أو شراء منزل جدید  الترقیة في الوظیفة:   أمثلة الضغوط الایجابیة من 

أعلى؛ و التفوق و النجاح ؛ فعلى الرغم من أن ھذه الأحداث ایجابیة حیث ترفع من المكانة الاجتماعیة 

  .ظھور الضغط لدى الفردللفرد فان مثل ھذه الأحداث الایجابیة قد تسبب في 

فالترقیة مثلا كحدث ایجابي یرفع من المكانة الاجتماعیة للفرد و یزید من دخلھ ؛ و لكن نظرا لما تتطلبھ 

  الترقیة من بذل الجھد و تحمل المسؤولیة بشكل أكبر فھي تشكل ضغطا على الفرد 

الحیاة لأنھ یعمل كحافز  الضغط الایجابي یحتاج إلیھ كل واحد منا للإفادة بأكبر قدر ممكن من -

الذي " الحث" یساعد على مواجھة التحدیات الیومیة ؛ أما التعبیر التقني المستخدم في الحالة ھو 

یدفعك مثلا إلى مغادرة السریر و التوجھ إلى العمل و یساعدك على تحسین أدائك خلال النھار و 

 )33-10- 9-1999كیث كینان ؛( تقدیم أفضل ما لدیك

ول الضغط الایجابي إلى ضغط سلبي اعتمادا كبیرا على الظروف الفردیة و على قوة الشخص  و یعتمد تح

یمكن للضغط السلبي أن یكون ولید حادث معین تراه ینجم عند معظم الناس عن تراكمات تضعف القدرة 

ؤشرات على التكیف و العمل تدریجیا و المسألة لیست بالضرورة عملیة متصلبة إذ یمكن التعرف على الم

  ) 10-1999كینان  تكی( المبكرة للضغط و القیام بإجراءات ذات مفعول رجعي مضاد لھ 
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   :الاجتماعیةالضغوط  3- 5

تعد الضغوط الاجتماعیة الحجر الأساسي في التماسك الاجتماعي و التفاعل بین أفراد المجتمع ؛ فمعاییر 

ج عنھا یعد خروجا على العرف و التقالید المجتمع تحتم على الفرد الالتزام الكامل بھا؛ والخرو

  .الاجتماعیة

  

   :الاقتصادیةالضغوط  4- 5

و ضعف قدرتھ على التركیز و التفكیر  الإنسانجھد  تثبیتإن للضغوط الاقتصادیة الدور الأعظم في 

تھ فقدان العمل بشكل نھائي ؛ فینعكس ذلك على حال أوالخسارة أو المالیة  الأزماتخاصة حینما تعصف بھ 

  .النفسیة و ینجم عن ذلك عدم قدرتھ على مسایرة متطلبات الحیاة

  

   :الأسریةالضغوط  5- 5

 الأسریة؛ و أثرا على التنشئة  الأسرةتشكل بعواملھا التربویة ضغطا شدیدا على رب  الأسریةالضغوط  إن

و تفتتت معاییر  لأسرةااختل تكوین  إلاالتي یحكمھا سلوك تربوي متعلم ینتج عنھ التزام و  الأسر؛ فمعظم 

أو ربة البیت؛ و تشكل الصعوبات الدراسیة  الأسرةما اختل سلوك رب  إذا الأسرةالضبط و نتج عنھ تفكك 

في حالة عدم استجابتھ للوائح المدرسة أو المعھد أو الكلیة ؛  في مختلف المراحل الدراسیة ضغطا شدیدا

أولا ؛ ورد الجمیل لأسرتھ طموحة الشخصي الذاتي  لإرضاءفالابن مطالب بأن یحقق النجاح في الدراسة 

التي خصصت من دخلھا المادي كنفقات الدراسة ثانیا فضلا عن المؤسسة التعلیمیة التي صرفت الأموال 

المتمثلة في مستلزمات الدراسة كتوفیر المدرسین التخصصین و الاحتیاجات المادیة العلمیة في العملیة 

  .التربویة

  

   :اطفیةالعالضغوط  6- 5

شر مستلزمات وجوده الإنساني ؛ بإن الضغوط العاطفیة بكل نواحیھا النفسیة ؛ الانفعالیة ؛ تمثل لبني ال

المخلوقات فعند ما یعاق  الإنسان في طلب  غریزة اختصھا الله عند البشر دون باقي فالعاطفة لدى الإنسان 

دم الاتفاق مع شریك الحیاة یشكل ذلك ضغطا الزواج و الاستقرار العائلي بسبب الحاجة الاقتصادیة أو ع

عاطفیا تكون نتائجھ نفسیة مما یجعلھ یرتبط في حیاتھ الیومیة ؛ إلى أن یجد الحل في التوصل إلى تسویة 

مشاكلھ ؛ و تشكل مشكلات عدم الاتفاق بین الزوجین ؛ أو صعوبة اختیار شریك الحیاة ؛ أو مشكلات 

- 2008محمد عبد السلام یونس ؛(اطفیة یبحث الإنسان عن حلول لھا الانفصال بین الزوجین ؛ مشكلات ع

155 -157(. 
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  : بعض المفاھیم المرتبطة بالضغوط  - 6

  Stessors :الضواغط 1- 6

العضوي ؛ و  یر استجابة الضغط لدى الكائنثست العوامل أو المثیرات التي  إلىیشیر مفھوم الضواغط 

  لدیھ؛ و ھذه التغیرات تسمى باستجابة الضغط ب الجسمي و النفسيتحدث تغیرات في الجان

مدى تكرار حدوثھا : یركز بعض الباحثین في تعریف و تصنیف الضواغط على خصائصھا المختلفة مثل 

  ؛ و الشدة والمدة و القدرة على التنبؤ بھا

  :من الضواغط أنواعیمیز الباحثون بین عدة 

شدتھا و قلیلة في معدلات تكرارھا مثل حوادث تكون مدتھا قصیرة و مرتفعة في : الضواغط الحادة 

  .المرور

یمكن أن تكون طویلة أو قصیرة المدة؛ كما أنھا قد تكون مرتفعة أو منخفضة في : الضواغط المزمنة 

  .شدتھا مثل عدم الأمان في العمل

  تكون محددة و قصیرة المدة و منخفضة الشدة : الضواغط الیومیة 

الأحداث الضاغطة بأنھا   Colen & Willimson) 1991(یعرف كوھین و ویلیمسون  -

الأحداث السلبیة الیومیة التي تسبب حالات انفعالیة سلبیة للأفراد أو التي تدفع بھم إلى الخطر و 

تفوق  قدراتھم على التعامل  أنھایدركونھا على و ھي تسبب لھم الضیق عندما . الإصابة بالمرض

  .معھا

 : ھناك نوعین من الضواغط أن إلى  Bowres & Bergess) 1994(یشیر باورز و برجیس  -

ط ویر استجابة الضغثھي عبارة عن مطالب فیزیقیة تقع على الجسم و تست): فیزیقیة(ضواغط مادیة 

  النفسیة و الفسیولوجیة و من أمثلة ھذه الضواغط الحوادث و المرض؛ و الحرارة و البرودة و الضوضاء 

 الزواج؛من أمثلتھا الامتحانات الطلاق و  بضواغط الحیاة؛یشار إلیھا  ھي ما :اجتماعیةضواغط نفسیة و 

  عیین فرو یمكن تقسیم ھذه الضواغط إلى نوعین 

مثل وفاة شخص عزیز ؛ الانتقال إلى منزل جدید أو میلاد طفل ؛ و ھي : أحداث الحیاة الرئیسة  -

  .أحداث غیر متكررة الحدوث

اة الیومیة ؛ و تكون مزعجة و مقلقة و ھي ضواغط متكررة ھي أحداث وتفاعلات في الحی: المنغصات 

 & Will) 1985(الحدوث خلال الحیاة الیومیة ؛ مثل الشجار مع صدیق و یصنف ویلزوشیفمان 

Shiffman   أنواعثلاثة  إلىالضواغط  : 

و لكنھا قصیرة المدى مثل المرض و انتقال الطالب من   حادةقد تكون  :الرئیسیةالحیاة  أحداث -

   .مدرسة إلى مدرسة أخرى  ووفاة شخص عزیز
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مثل الجدال و النقاش مع شریك الحیاة ؛ الانتظار طویلا في : مشكلات و متاعب الحیاة الیومیة  -

  .الطابور و إشارات المرور

ترتبط بأداء الأدوار مثل الضغوط المرتبطة بأداء الأدوار الاجتماعیة كضغوط : ضغوط طویلة الأمد 

-23-2006:طھ عبد العظیم حسین ؛ سلامة عبد العظیم حسین ( والدین لدى المراھقین المواجھة مع ال

24 -25(  

  :) Burmout(الاحتراف النفسي  2- 6

لقد عرف مفھوم الاحتراف النفسي في الثلاثینات من القرن المنصرم عندما أصبح عمال الصناعة 

و الشعور بالاكتئاب؛ و تدھورت علاقاتھم الأمریكیین یعانون كثیرا من أمراض القلب و التوتر و الصداع 

استخدم مصطلح زملة من  أول  frendenbergerمع الأصدقاء و الأسرة ؛ و یعتبر فروید بنرجر 

بوعة بالاحتراف و ھذا یعني أن الاحتراف یكون نتیجة تفالضغوط غالبا ما تكون م. الاحتراف  أعراض

  .للضغوط المستمرة و المتكررة 

حتراف إلى حالة الإنھاك العقلي و الانفعالي و الجسمي التي تعتري الفرد و التي تنشأ و یشیر مفھوم الا

نتیجة لتعرضھ المستمر للضغوط ؛ و یعكس مفھوم الاحتراف عدم الرضا عن العمل لدى الفرد ؛ 

فالشخص الذي یعاني الاحتراف لا تكون لدیھ مشاعر ایجابیة أو تنھم عطوف مع الآخرین و یعایش 

من الآثار السلبیة منھا التعب و الإجھاد  و الشعور بالعجز و انعدام الحیلة و فقدان الاھتمام مجموعة 

  بالآخرین و العمل و السخریة من الآخرین الذین یعمل معھم و انخفاض مفھوم الذات 

نفسیا  أن الفرد الذي یكون منھكا جسمیا یكون منھكا الأولیتضمن البعد  الأبعاد ددو الاحتراف مفھوم متع-

ات الشخصیة للفرد و زالبعد الثاني فیتضمن الاستجابة السلبیة نحو الذات و نحو الانجا أماانفعالیا ؛  أو

على المواجھة أما البعد الثالث فھو یتضمن ظھور اتجاھات انخفاض المعنویات و الانسحاب و عدم القدرة 

  .سلبیة و غیر ملائمة نحو الآخرین و فقدان الشعور بالشخصیة 

  : و یتضمن الاحتراف ثلاثة مراحل  -

  تتضمن عدم التوازن بین المطالب و مصادر الفرد : المرحلة الأولى 

  یتضمن حدوث تور انفعالي فوري لدى الفرد أو على المدى القصیر تعب و إنھاك : المرحلة الثانیة 

  آما المرحلة الثالثة فتتكون من عدد من التغیرات في الاتجاھات و السلوك 

  )28-27- 2006ھ عبد العظیم حسین ؛ سلامة عبد العظیم حسین ؛ ط(
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    Strain: الإجھاد  3- 6

الفرد و التي تعبر عن یعانیھا نتائج التعرض للضغوط على المدى الطویل و التي  إلىیشیر ھدا المصطلح 

ب ؛ و التوتر  ذاتھا في الشعور بالإعیاء و الإنھاك و یعبر عنھا بصفات مثل الخوف و القلق و الاكتئا

و المعارف و أعراض الوجدان تعبر عن نفسھا في صورة أعراض جسمیة و نفسیة مثل اضطراب و

  .سلوكیة مثل الزیادة في تدخین السجائر و تناول الكحولیات و اضطرابات الأكل و العنف 

  

  Criss: الأزمة 6- 4

لأزمة فالأزمة ھي الحادثة ، و لكن الضغط یختلف عن االأزمةو بین الضغط یرادف بعض الباحثین 

المفاجئة التي تتطلب من الفرد القیام باستجابات فوریة نحوھا و التي قد تؤدي بالفرد إلى مكابدة بعض 

  .المشكلات النفسیة و الصحیة بعد حدوثھا مثل الكوارث الطبیعیة

  

  : الإحباط  5- 6

اجھ عائق أو عقبة تحول بینھ و بین إشباع ھو الحالة الانفعالیة أو الدافعیة التي یشعر بھا الفرد عندما یو

دوافعھ أو تحقیق أھداف معینة یرغب في تحقیقھا و خاصة حالة شعوره بالعجز عن القیام بأي عمل 

ل وجود عاھات أو قصور في للتغلب على العائق؛ و قد یرجع الإحباط إلى خصائص متعلقة بالفرد نفسھ مث

تبط بالبیئة التي یعیش فیھا و یخلط بعضھم بین الضغط و قدراتھ ، و قد یعود الإحباط إلى ظروف تر

الإحباط ، و الحقیقة أن الإحباط و الحقیقة أن الإحباط قد یكون عرضا من أعراض الضغط ، و قد ینتج 

طھ عبد العظیم حسین ؛ سلامة ( الضغط من الاحباطات و الصراعات التي یتعرض لھا الفرد في حیاتھ

  )30-28-2006عبد العظیم ،

  

   :الصدمةضطراب ضغوط ما بعد إ 6- 6

كتسبت أھمیة كبیرة في السنوات إھو من المصطلحات التي إن إضطراب الضغوط ما بعد الصدمة 

الأخیرة و یشیر ھذا المصطلح إلى مجموعة من الأعراض الممیزة التي تعقب فشل الفرد في مواجھة 

ر لدیھ و بخاصة في غیاب المساندة العادیة للسلوك المتوفالأنماط حدث مؤلم من خلال متطلبات 

 الأولىھذه الأعراض صورتین ، الصورة  تأخذفیشعر الفرد بالعجز في مواجھة الحدث و قد ، الاجتماعیة 

التي یستدعیھا  الأفكارو  الأحلاممنھا ھي استعادة و استرجاع خبرة الحدث المؤلم عن طریق التخیل و 

 كارالصورة الثانیة فتعتمد على استخدام میكانیزمات الدفاع مثل ان أماالفرد أو التي تقتحم علیھ تفكیره ، 

الصدمة ھو اضطراب ضغوط ما بعد  -المخدرات  إلىالحدث و تظھر في استجابات التجنب و اللجوء 
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زملة من الأعراض التي یعانیھا الفرد عقب تعرضھ لأحداث صدمیة بفترة مثل الإساءة الجنسیة ، و 

ائم ھتك العرض ، القتل، الكوارث، الزلازل و الحرائق و غیرھا و تتمثل ھذه الاغتصاب و الحروب، جر

أھم ما . الأعراض في اضطرابات النوم و نوبات الھلع و سرعة الانفعال ،الاستثارة و الوساوس القھریة 

  .یمیز ضغوط ما بعد الصدمة ھو العودة إلى الماضي و تذكر الأحداث الصدمیة بشكل لاإرادي 

الصدمیة عادة تكون خارج نطاق الخبرة العادیة أو المألوفة للفرد، و غالبا لا یكون لدى الأفراد الأحداث -

المصدومین حصیلة كافیة للتعرف على كیفیة التعامل مع الأحداث الصدمیة التي یتعرضون لھا حیث أن 

كھم ، و من ثم الأفراد في المواقف الصدمیة یشعرون أن لدیھم ضبطا و تحكما اقل في معارفھم و سلو

   .الإنكارمیكانیزمات دفاعیة لاشعوریة مثل التفكك و الكبت و  إلىیلجئون 

و قد یرى بعضھم أن البوح و الكشف عن الحدث الصدمي یمثل عنصرا ھاما في التخفیف من نتائجھ 

لذي تعرضوا لھ فإنھم بذلك قد یسعون إلى ا المصدومون عن الحدث الصدمي الأفرادفعندما یكشف 

ساندة الاجتماعیة من الآخرین و لكن ھذا یتوقف على استجابة وردود فعل الآخرین في البیئة الم

الاجتماعیة نحو الحدث الصدمي ، و على ذلك عندما یتلقى الأفراد المصدومون ردود فعل سلبیة من 

، و ذلك  الذي تعرضوا لھ فان ذلك قد یجعلھم یعانون الكثیر من المشكلاتالآخرین حیال الحدث الصدمي 

  مقارنة بالأفراد الذین لا یفصحون و لا یعبرون عما تعرضوا لھ من أحداث صدمیة في حیاتھم 

أن البحث عن  إذاإن إیجاد معنى و ھدف في الحیاة یعد إستراتیجیة فعالة في مواجھة المواقف الصدمیة، -

یة الموجودة لدیھ، و كذلك أیضا المعنى یمكن الفرد و یساعده على إعادة تنظیم الأبنیة الدافعیة و المعرف

- 29-2006طھ عبد العظیم حسین ؛ سلامة عبد العظیم حسین ،( .یساعده على إعادة تقییم أو تفسیر الحدث

30(.  

  :الصراع  7- 6

لتوثر الداخلي التي تحول بین الفرد و بین استقراره في السلوك المؤدي ایشیر مفھوم الصراع إلى حالة من 

ینشأ الصراع بسبب وجود ھدفین متعارضین یتمیزان بدرجة متساویة من الشعور إلى تحقیق ھدفھ ؛ و 

بالجاذبیة نحوھما؛ أو النفور منھما ، مما یجعل من الصعب على الفرد الانحیاز لأحدھما دون الأخر أو 

البعد عن أي منھما ، و قد یكون الصراع شعوریا یفطن الفرد إلى وجوده و قد یكون الصراع لاشعوریا ، 

و ھو یعد من أقوى العوامل المؤدیة إلى ظھور المرض النفسي ، العلاقة بین الصراع و الضغوط تكون 

علاقة تبادلیة بمعنى أنھ إذا كان الصراع یولد الضغط لدى الفرد فان الضغوط تجعل الفرد یعیش حالة من 

  .الصراع
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  :القلق و التھدید 8- 6

ر من توقع خطر قادم مصدره غیر مدرك من الفرد و ھو مجموعة أعراض تظھر نتیجة الخوف و التوت

غط في من ثم قد یكون الخطر علامة على الضغوط ، فالقلق ھو استجابة للضغوط و یختلف القلق عن الض

القلق و أن الضغط لھ جانبان أحدھما ایجابي الأخر سلبي ، و لكن  رمباشر لظھوأن الضغط یعتبر سببا 

قط للضغوط ، فالقلق ینتج عن فشل الفرد المتكرر في الاستجابة الملائمة القلق یعبر عن الجانب السلبي ف

  .لمواجھة الموقف الضاغط و في جمیع الحالات ھناك علاقة بین القلق و الضغط

أما التھدید فھو حالة یشعر فیھا الفرد بالقلق و خوف دائم من توقع حدوث أذى یلحق بھ أو خطر یھدده ، و 

مما یجعل الفرد یجند كل ما لدیھ من طاقة و إمكانیات لمواجھة الخطر المتوقع  ینتظر حدوثھ في أي لحظة

  حدوثھ و یمیز سییلبرج بین مفھوم الضغط ومفھوم التھدید

  .رجة ما من الخطر الموضوعيدیشیر إلى الاختلافات في الظروف و الأحوال البیئة التي تتسم ب: الضغط 

لذاتي لموقف معین على أنھ خطیر أو مخیف بمعنى توقع الخطر أو یشیر إلى التقییم و التفسیر ا: التھدید 

  .)2011،21،22بوكصاصة نوال(التقییم الذاتي للخطر

  : مسببات الضغوط - 7

  : یمكن حصر ذالك فى الاتى الضغوط و  تؤدى إلى مسببات إن الباحث فى ھذا المجال یتوصل إلى عدة 

خبرات الإساءة الجسمیة و الجنسیة و الانحرافیة مثل الطلاق و الانفصال و : متغیرات اجتماعیة  -

  و السلوكیة 

 مثل انخفاض الدخل و ارتفاع معدلات البطالة و ارتفاع معدلات الجریمة: متغیرات اقتصادیة -

 مثل الكوارث الطبیعیة كالزلازل و الأعاصیر و البراكین : متغیرات طبیعیة -

 متغیرات موقفیة و تنظیمیة داخل بیئة العمل  -

مثل المتغیرات الكیمیائیة و الفسیولوجیة التي تحدث في الجسم و مھاجمة : ات فیزیولوجیة متغیر -

 الجراثیم لھ

محمد السلام یونس (الصراعات اللاشعوریة النفسیة و فقدان الحب : متغیرات نفسیة مثل  -

و تجدر الإشارة إلى أن الفرد في تفاعل مستمر مع أكثر من جانب ، و یلعب ) 2008،163،

اكھ الشخصي الذي من خلالھ یفسر و یقیم المواقف التي تواجھھ دورمھما في درجة العبء إدر

علیھ من المصادر المختلفة فھو یتأثر بأكثر من مصدر و بدرجات متفاوتة في أیة لحظة   الواقع

 من حیاتھ 

فھي بمثابة كما أن السمات و خصائص الشخصیة للفرد تتداخل و تؤثر في نوعیة استجابتھ لھذه الأحداث 

  )46- 2003على عسكر (ة أو مخففة للآثار السلبیة للضغوط على الفرد یعوامل وسیط
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ي لا علاقة لك بھ و منھا الداخلي الذي یتمثل بتلك القوى تتتعدد مصادر الضغط فمنھا الخارجي ال -

التي تشكل جزءا من شخصیتك و یساعد تحدید الدوافع الفردیة على فھم التصرفات  الجارفة

اتیة التي یمكن أن تخرج عن حدھا في حالات الضغط ، كما أن تراكم الضغوطات في حیاة الذ

 ) 1999،28كیت كینان . (راكینانفجارھا تماما كما یحدث لحمم الب إلىالمرء یؤدي 

 

  : أعراض الضغوط  - 8

سمة یمر فان ج) ضغوط سلبیة(التحكم في المصادر التي تسبب لھ ضیقا و إزعاجا ى عندما یفشل الفرد ف

أثر ذلك تزداد ضربات القلب ، یتحول الدم من  ىبخبرة أو حالة تعرف بالمواجھة أو الھرب و عل

الأطراف إلى العضلات الداخلیة ، تتسع حدقة العین ، یسري الأدرینالین و الدھون في الدم ، و یتحول 

بالضرر على الجسم و  و ھذه عملیات حیویة غیر طبیعیة تعود: التنفس من الحجاب الحاجز إلى الصدر

  .تنھكھ

المختلفة لا  الأعراض أن إلىالتنبیھ  یجدرمع استمرار المصادر المسببة للضیق ، و  الأعراضو تظھر 

و لكل واحد  ھنقاط ضعف نقطة او  فلكل واحد منا الأشخاصتظھر جمیعھا في وقت واحد و لا على جمیع 

   .ھ الممیز للمواقف الحیات إدراكھن ثم الخاصة و لكل واحد عالمھ الخاص بھ ؛ و م إمكاناتھ

  

  : الجسدیة  الأعراض 1- 8

 العرق الزائد -

 التو ثر العالي  -

 )نصفي ، دوري ، توثري(الصداع بأنواعھ  -

 الم في عضلات و بخاصة في الرقبة و الأكتاف  -

 )، النوم الزائد ، الاستیقاظ المبكر على غیر العادة الأرق(في النوم  الانتظامعدم  -

  الأسنانلفكین أو اصطكاك بیق اطت -

  الإمساك -

 الظھر و بخاصة في الجزء السفلي منھ  آلام -

 و المغص الإسھال -

 طفح جلدي/ التھاب الجلد  -

 عسر الھضم  -



 

66 
 

 القرحة  -

 التغیر في الشھیة  -

 التعب أو فقدان الطاقة  -

 جسمیة  إصابات إلىزیادة التعرض للحوادث التي تؤدي  -

 

  : الأعراض الانفعالیة  2- 8

 لانفعال سرعة ا -

 تقلب في المزاج -

 العصبیة  -

 سرعة الغضب -

 العدوانیة و اللجوء إلى العنف  -

 الشعور بالاستنزاف الانفعالي أو الاحتراق النفسي  -

 الاكتئاب  -

 سرعة البكاء  -

 

  :الأعراض الفكریة أو الذھنیة  3- 8

 النسیان  -

 والتذكرالصعوبة في التركیز  -

 الصعوبة في اتخاذ القرارات  -

 تفكیر الاضطراب في ال -

 ذاكرة ضعیفة أو الصعوبة في استرجاع الأحداث  -

 استحواذ فكرة واحدة على الفرد  -

 انخفاض في الإنتاجیة أو دافعیة منخفضة  -

 انجاز المھام بدرجة عالیة من التحفظ -

 تزاید عدد الأخطاء -

 إصدار الأحكام غیر صائبة  -
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  :الأعراض الخاصة بالعلاقات الشخصیة  4- 8

 ة بالآخرین عدم الثقة غیر المبرر -

 لوم الآخرین  -

 نسیان أو المواعید أو إلغائھا قبل فترة و جیزة  -

 السخریة من الآخرین  -

 تبني سلوك و اتجاه دفاعي في العلاقات مع الآخرین  -

 تجاھل الآخرین  -

 )غیاب الاھتمام الشخصي ، تفاعل یكتنفھ البرود(التفاعل مع الآخرین بشكل إلي  -

  .)55-54-  2003،51: علي عسكر ( 

  : نظریات الضغوط النفسیة  - 9

للضغوط  تطرقتحظي موضوع الضغوط النفسیة باھتمام كثیر من الدارسین و تعددت النظریات التي 

  :النفسیة منھا 

  Hans Sely: نظریة ھانز سیلي  1- 9

 الأعباءجمیع  أنالضغوط، حیث لاحظ من خلال أبحاثھ  أبحاثیعتبر ھانزسیلي من أوائل المساھمین في 

ة أم ضغوطا سلبی  Eustressكانت ضغوطا ایجابیة  إذاب نفس استجابة الضغوط ، بغض النظر عما تجل

Di Stress   و اعتبر سیليSely   استجابة الضغوط استجابة عالمیةUniversal   بغض النظر عن نوع

 رفیق عض الله(التي یتعرض لھا الفرد ، و تسبب في إثارة ھرمونات الضغوط   Stressorsالضغوط 

،2004 -23(  

، و قد جاء  الإنسانیرجع الفضل الى سیلي في تعریف الباحثین في المجال الطبي یتأثر الضغوط على  -

اكتشافھ للضغط بالصدفة خلال بحوثھ على الھرمونات الجنسیة في العشرینات ، فقد لاحظ بعد حقن فئران 

 Adrenalم في الغدة الأدرینالیة تجاربھ بأنسجة غددیة غیر معقمة حدوث ردود فعل واضحة منھا تضخ

Gland    الحالات للغدة التیموسیة  بعضتضاؤل و ضمور فيThymus Gland   قرحة و ظھور

Ulcer    و في الجھاز الھضمي  

الحرارة ، البرد ، الجرح ، : و في تجارب لاحقة وجد أن ھذه الأعراض تظھر مع مصادر أخرى مثل  -

ھذه الأعراض سماھا سلي / قن بالانسولین ،و غیرھا من المؤثرات العدوى ، التعرض لأشعة اكس، الح

أو جملة الأعراض الكیفیة العامة   Biological stress Sydromeمجموعة الأعراض الحیویة للضغط 

The General Adaptation Sydrome   یشتر إلیھا بGAS 
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ثلاثة  إلىه المصادر الضاغطة و قد قسم سیلي مجموعة الأعراض التكیفیة للضغط أو ردود الفعل تجا

  : مراحل

  Alarm Phaseالإنذار أو رد الفعل التنبیھي مرحلة :  أولا

تمثل مرحلة الإنذار رد الفعل الأول للموقف الضاغط عندما یدرك الفرد التھدید الذي یواجھھ عن طریق 

، و  Pituitary Glandامیة الحواس التي تنتقل منھا إشارات عصبیة إلى الدماغ و بالتحدید إلى الغدة النخ

ھذا بدوره یرسل رسائل عصبیة و كیمیائیة للأجھزة المعنیة في الجسم ، حیث بفرز ھرمون الأدرینالین، 

یزداد التنفس یزداد السكر و الدھون في الدورة الدمویة ، تزداد سرعة معدل ضربات القلب و یرتفع 

  )44-43- 2003على عسكر ،(بشكل ملحوظ ضغط الدم و یزداد توثر العضلات و یزداد نشاط الفرد

فھذه المرحلة مرحلة الإنذار بالخطر تقابل مرحلة  الحیاة،راحل مإن كل مرحلة تقابلھا مرحلة نھائیة من 

  الطفولة التي تتمیز بالمرونة و التعلم 

  Resistance Phase: مرحلة المقاومة : ثانیا 

  ACTHابة المقاومة حیث یستمر إفراز ھرمون في حالة استمرار تعرض الفرد الضاغط فستظھر استج

  )24- 2004رفیق عوض الله ، ( بمعدل قلیلا عنھ من مرحلة التنبیھ   Carticoidو ھرمون 

في ھذه المرحلة ینتقل الجسم من المقاومة العامة إلى أعضاء حیویة معینة تكون قادرة على الصد لمصادر 

در الضغط، و مع ذلك ھناك حدود لعملیة المقاومة من جانب التھدید، و كما أن الكائن الحي یتكیف مع مص

  .) 44- 2003على عسكر ( الجسم 

یحاول الفرد مقاومة مصدر التھدید بكل ما یملك من طاقة جسمیة و نفسیة، و تبدأ ھذه المرحلة  -

غالبا مع تزاید الضغوط و ارتفاع مستوى القلق و التوتر، و عادة ما یترتب على ھذه المقاومة 

  )65-2008مجدي أحمد محمد عبد الله؛ ( دید من المظاھر السلبیة للسلوك الع

  .إذ ھذه المرحلة أي مرحلة المقاومة تقابل مرحلة الرشد التي تتمیز بالثبات و مقاومة الغیر

 Exhaustion Phase: مرحلة الإنھاك ، الاستنزاف: ثالثا 

مصدر الضغط مسیطرا مما یجعل الفرد  تنخفض قدرة الفرد على التعامل مع الضغوط النفسیة فیصبح

تحت المستویات العالیة و المستمرة من الضغط النفسي، و تضعف المقاومة غیر قادر على حمایة وجوده 

بالظھور تدریجیا و  رقو لا یمكن لجسم الإنسان الاستمرار بالمقاومة إلى مالا نھایة ، إذ تبدأ علامات الأ

ز العصبي السمبتاوي یتولى الجھاز العصبي الباراسمبتاوي الأمور بعد أن یقل إنتاج الطاقة في الجھا

فتتباطأ أنشطة الجسم و قد تتوقف تماما إذا ما استمرت الضغوط یصبح من الصعوبة التكیف لھا لتؤدي 

إلى اضطرابات نفسیة مثل الاكتئاب أو أمراض جسمیة تصل حد الموت، و إذا لم یعد الجسم لفترة النقاھة 

  )2009،62احمد نایل عبد العزیز احمد عبد اللطیف أبو سعد ( لمرحلة قد یؤدي ذلك للموت أثناء ھذه ا
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في ھذه المرحلة تستنزف طاقة الفرد و یصبح عرضة لمشكلات سوء التوافق و الإصابة بالأمراض منھا 

طة مع و على ذلك فان أحداث الحیاة الضاغ. ارتفاع الدم أو الصداع المستمر أو قرحة المعدة و غیرھا

ضعف قدرة الفرد على التحمل و المقاومة و زیادة القابلیة للتأثیر و نقص مھارات التعامل مع الضغوط 

تجعل الفرد عرضة للإصابة بالإنھاك، و مشكلات سوء التوافق النفسي و الاجتماعي منھا التو ثر و 

  )66- 65-2008عبد الله ، مجدي أمحمد محمد( الخوف و الصراع و القلق و الوحدة النفسیة و الاكتئاب 

أمحمد نایل عبد العزیز، (مرحلة الإنھاك تقابل مرحلة الشیخوخة التي تتمیز باللعب و الإنھاك في النھایة 

  .)62- 2009احمد عبد اللطیف أبو سعید ،

  

 Holmes &Rahe  راھي و نظریة ھولمز 2- 9

یرى أصحاب ھذه النظریة إلى الضغوط كمثیر و على ھذا یكون الضغط ھو أي حدث یدركھ الفرد على 

انھ یمثل تھدیدا لھ ، و لذا فإنھم ینظرون للضغط على انھ متغیر مستقل ھو أن المثیرات قد تكون داخلیة 

البیئة المحیطة بالفرد تنشأ من داخل الفرد مثل الصراعات و قد تنشأ من الأحداث الخارجیة الموجودة في 

  .مثل وفاة شخص عزیز و البطالة و الكوارث الطبیعیة و الحروب و غیرھا

تركز ھذه النظریة على أحداث الحیاة و المثیرات البیئیة الضاغطة مثل الضوء و الازدحام و الزواج  -

  )50- 2006طھ عبد العظیم ،سلامة عبد العظیم ،(السيء و الفقر و الكوارث الطبیعیة و غیرھا

   Spielberger) 1979(نظریة سبیلبرجر  3- 9

 أن إذیعتبر سبیلبرجر من العلماء الذین وضعوا تفسیر للضغوط النفسیة معتمدا على نظریة الدوافع ، 

الفرد لھا  و یحدد ثلاثة  إدراكالاختلافات على مستوى الدوافع في ضوء  إثارةالضغوط تلعب دور في 

  :یحدد محتوى النظریة فیما یلي علیم أبعاد ، الضغط ، القلق ، الت

  التعرف على طبیعة الضغوط و أھمیتھا في المواقف المختلفة  -

 قیاس مستوى القلق الناتج عن الضغوط في المواقف المختلفة  -

 قیاس الفروق الفردیة في المیل إلى القلق  -

 توفیر السلوك المناسب للتغلب على القلق الناتج عن الضغوط -

اعات السیكولوجیة لدى الأفراد المطبق علیھم برامج التعلیم لخفض مستوى توضیح تأثیر الدف -

 القلق

 تحدید مستوى الاستجابة  -

أحمد ( قیاس ذكاء الأشخاص الذین تجرى علیھم برامج التعلیم و معرفتھم قدرتھم على التعلیم  -

 )64- 2009نایل عبد العزیز، أحمد عبد اللطیف أبو سعد ، 
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اھتم بتحدید خصائص و طبیعة المواقف الضاغطة التي تؤدي إلى مستویات و إذا كان سبیلرجر قد  -

و ذلك لان الضغط النفسي و قلق ) القلق –الضغط (مختلفة لحالة القلق إلا انھ لا یساوي بین المفھومین 

فعل انفعالي و المثیرات التي تستدعي ھذه الضغوط =الحالة یوضحان الفروق بین خصائص القلق غ

رد فعل لشكل ما من كة انفعالیة تشیر إلى تتابع الاستجابات المعرفیة السلوكیة التي تحدث فالقلق كعملی

 الضغط و تبدأ ھذه العملیة بواسطة مثیر خارجي ضاغط

و مفھوم التھدید، فكلاھما مفھومین مختلفین فكلمة  Stressو یمیز سبیلبرجر أیضا بین مفھوم الضغط ة-

لتي تتسم بدرجة من الخطر الموضوعي ، أما اوف و الأحوال البیئیة ضغط تشیر إلى الاختلافات في الظر

كلمة تھدید فتشیر إلى التقدیر و التفسیر الذاتي لوقف خاص على انھ خطیر أو مخیف أي بمعنى توقع 

 )55- 54-1999ھارون توقیف الرشیدي ، ( خطر أو إدراك ذاتي للخطر

 

  : Canon) 1932(نظریة كانون  4- 9

الاتجاه إلى الضغوط على أنھا استجابة لأحداث مھددة تأتي من البیئة، و لھذا فھي تمثل  ینظر علماء ھذا

ردود الفعل التي تصدر عن الفرد إزاء الحدث، و بالتالي یتناول ھذا الاتجاه الضغط على أنھ متغیر تابع، 

متغیر تابع ، بمعنى بالتالي یتناول ھذا الإتجاه الضغط على أنھ بمعنى أن الضغوط ھي استجابة للحدث ، و

ه الاستجابة قد تعمل مرة أخرى كمثیر یؤدي إلى ظھور المزید من ذھ أن الظغوط ھي إستجابة للحدث ، 

الاستجابات ، و ھذه الاستجابات متعددة الأوجھ، حیث تتضمن تغیرات في الوظائف المعرفیة و الانفعالیة 

یركز على الحالة الداخلیة للكائن العضوي، و  و الفیسیولوجیة للجسم ، و في ضوء ذلك فان ھذا الاتجاه

سیولوجیة التي تنجم عن التعرض للأحداث و لقد فلذلك یشار للضغط على انھ ردود الفعل الانفعالیة و ال

ركزت ھذه الدراسات على ردود الفعل الانفعالیة نحو الضغط على المشاعر السلبیة مثل القلق و الغضب 

واد الأوائل في بحوث الضغط ، فھو من الأوائل الذین استخدموا عبارة و الحزن یعتبر كانون أحد الر

الضغط، و عرفھ بردود فعل الجسم في حالة الطوارئ ، و أشار إلى مفھوم استجابة المواجھة أو الھروب 

Fightor Flight  ة في البیئة ، حیث افترض كانون مالتي قد یسلكھا الفرد حیال تعرضھ للمواقف المؤل

ا یواجھ الكائن الحي تھدیدا من البیئة فان الجسم یستثار بسرعة و یحدث تنشیط للجھاز العصبي انھ عندم

السمبثاوي و الجھاز الغددي مما یؤدي إلى حدوث تغیرات فسیولوجیة تجعل الشخص مستعد لمواجھة 

  التھدید أو الھروب 

ھا تمكن الكائن العضوي من ویرى كانون أن استجابة المواجھة أو الھروب ھي استجابة تكیفیھ لأن -

لانفعالي و الفسیولوجي االاستجابة بسرعة التھدید غیر أنھا تكون ضارة للكائن لأنھا تزید من مستوى أدائھ 

عندما یتعرض لضغوط مستمرة و لا یستطیع المواجھة أو الھروب، و لقد كشفت أبحاثھ أن الاستجابات 
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سیولوجیة للكائن الحي و یرجع ھذا إلى التغیرات التي الانفعالیة كالخوف تسبب تغیرا في الوظائف الف

تحدث في إفراز الھرمونات و التي تھیئ الجسم لمواجھة المواقف الطارئة كما أكدت أبحاثھ على وجود 

أي قدرة الجسم على مواجھة ) الھومیوستازس(میكانیزم في الجسم یساھم في الاحتفاظ بحالة من الاتزان 

الجسم إلى حالة الاتزان  دھاء الظروف و المواقف المسببة لھده التغیرات یعوتبإن التغیرات التي تحدث ، و

أو حالتھ الطبیعیة، و یقصد بالاتزان نزعة الجسم، و میلھ إلى العودة إلى الوضع الفسیولوجي الذي كان 

تزان، و علیھ قبل الضغط، و من تم فان أي مطلب بیئي إذا فشل الجسم في التعامل معھ فانھ یخل ھذا الا

  .من تم ینتج المرض

من الذین عرفوا الضغط كاستجابة العالم الفسیولوجي ھاتزسیلي من خلال ما أسماه بزملة أعراض 

 جوھري میكامیزم دفاعي لدى جسم الفرد لمواجھة المثیرات التي تھدد الاتزانبشكل التكییف العام، و ھي 

  .)52- 51- 2006طھ عبد العظیم حسین ، سلامة عبد العظیم ،(

  

   Endler & Parker) 1990(واندلروباركر ) 1984(نظریة لازوس وفولكام  5- 9

    Transactionalیسمى الاتجاه التفاعلي 

ینظر علماء الاتجاه إلى الضغط على انھ ناتج تفاعل خاصة بین الشخص و البیئة، و یمثل ھذا الاتجاه 

وط لیست بمثیرات بیئیة و لا استجابة للحدث لازاروس و فولكمان ، و اندلروباركر ، فھم یرون أن الضغ

، و إنما الضغط ھو علاقة بین الشخص و البیئة و انھ یحدث عندما تتجاوز المطالب البیئیة مصادر الفرد 

و إمكاناتھ للمواجھة ، فإذا كانت المصادر و الإمكانات التي یستند إلیھا الفرد في مواجھة المواقف أو 

ملائمة فلن یحدث الضغط ، أما إذا كانت مصادر الفرد في التعامل مع ھذه الأحداث الضاغطة كافیة و 

  .المواقف الضاغطة ضعیفة و غیر فعالة فان الضغط سوف یحدث

على الدور الذي تلعبھ المتغیرات الوسیطة مثل  وأكدت ھذه النظریة على التفاعل بین الشخص و البیئة 

طھ عبد العظیم حسین، ( دث الضاغط و الاستجابة لھ خصائص الشخصیة و المتغیرات المعرفیة بین الح

  )53-2006سلامة عبد العظیم ، 

  

  ) :Beck  )1976نظریة بیك المعرفیة  6- 9

نظریة متكاملة یفسر على حدوث الاضطرابات الانفعالیة في ضوء المعتقدات أو الآراء   Beckقدم بیك 

قبل ، و من رأیھ أن الخبرات التي یمر بھا الشخص السلبیة التي یحملھا الفرد عن النفس و العالم و المست

  .لتحامھا بھذا الأسلوبإخلال  تستمد دلالتھا الیائسة أو المكتئبة أو الانھزامیة من
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الذي یضیفھ الفرد على الأحداث و كذلك طریقة تفكیره ،و إدراكھ و   Meaningو یرى بیك أن المعنى 

و سلوكھ و تفسیره لتلك الأحداث و یحدد مدى تأثره تفسیره لمعنى الحدث یؤثر على انفعال الفرد 

بالأحداث التي یواجھھا و بذلك فان طبیعة الاستجابة الانفعالیة أو الاضطراب الانفعالي لدى شخص ما 

یتوقف على إدراكھ للحدث بالنسبة لمجالھ الشخصي الذي یتألف من جملة الأشیاء التي یعطیھا أھمیة 

  .ھ و عالمھ و مستقبلھخاصة و من بینھا رؤیتھ لذات

  :وقد ركز بیك على ثلاث مستویات من المعرفة -

و یطلق علیھا أیضا الحوار الداخلي   Automatics Thoughtsو ھو الأفكار الآلیة : المستوى الأول  -

أو الحدیث الذاتي الذي لا یلاحظ غالبا عادة ما تعكس الأفكار التي تسبب ضغطا أو عدم القدرة على 

  ن الحیاة أالنظرة السلبیة للمستقبل و الشك في الذات و التشویش و الانزعاج بشالتكیف و 

تأتي العملیات المعرفیة و تشتمل على كیفیة و أسلوب تفاعل الفرد مع المثیر ، أي : المستوى الثاني  -

دما ینجم عن طرق تقدیم و تنظیم المعلومات عن البیئة و الذات و أسلوب التنبؤ و تقییم أحداث المستقبل فعن

العملیات المعرفیة نتائج لا تتفق مع المقاییس الموضوعیة للواقع فإنھا تكون معرفة ، و عندما ینتج عنھا 

ن مشوھة و ھذه الانحرافات المعرفیة تشتمل على عدة ونتائج سلبیة تؤدي إلى التو ثر عن الذات فإنھا تك

  .دي ، الاستنتاج العشوائي، التعمیم الزائد ، المبالغةعملیات لوم الذات، التفكیر المجتمع ، الاختیار التجری

و یشیر المستوى الثالث من المعرفة إلى التركیبات المعرفیة أو المخططات و تتضمن المعتقدات أو  -

الافتراضات التي تؤثر في ما یعتني بھ الفرد في تأویلھ للأحداث فھي تكون الھیكل الأساسي الذي یستخدمھ 

  )56-55- 54- 2001رئیفة رجب عوض ( الفھم و التذكر في العالم الفرد للإدراك و 

  

  : الآثار المترتبة على الضغوط - 10

  :الآثار الانفعالیة 1- 10

 سرعة الاستشارة و الخوف  -

 القلق و الإحباط و الغضب و الھلع  -

 النظرة السوداویة للحیاة  -

 سیطرة الأفكار و الوساوس القھریة  -

 سیولوجي ازدیاد التو ثر النفسي و الف -

 )165-2008:محمد عبد السلام یونس (زیادة الصراعات البینشخصیة  -

 عدم القدرة على التحكم في الانفعالات و السلوك -

 انخفاض تقدیر الذات و فقدان الثقة بالنفس -
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 انخفاض مستوى الطاقة و بذل الجھد لدى الفرد -

 انخفاض توكید الذات و الشعور بعدم الاستحقاق و القیمة  -

 ندفاعیة و الحساسیة المفرطة زیادة الا -

كما أن الضغوط تؤثر في الحالة المزاجیة للفرد، فالأحداث السارة تستدعي المزاج الایجابي الذي  -

یعكس شعور الفرد بالمتعة و السعادة و الحیویة، في حین أن الأحداث المؤلمة و غیر السارة 

 اد و الشعور بالضیق جھالإتستثیر حالة المزاج السلبي التي تعكس حالة التعب و 

كما أن الأحداث و الخبرات الصدمیة التي یمر بھا بعض الأفراد تؤدي بھم إلى المعانات من  -

طھ عبد العظیم، سلامة (عد الصدمة بمجموعة أعراض مختلفة ، و ھي زملة أعراض ضغوط ما 

 )45-2006عبد العظیم ،

 

  :الآثار المعرفیة  2- 10

م فان العدید من الوظائف العقلیة تصبح غیر فعالة و ثن مي للفرد و تؤثر الضغوط على البناء المعرف

  : تظھر ھذه الآثار في الأعراض التالیة 

  نقص الانتباه و صعوبة التركیز و ضعف قوة الملاحظة  -

 عدم القدرة على اتحاد القرارات و نسیان الأشیاء  -

 الأخطاء تدھور الذاكرة حیث تقل الفرد على الاستدعاء و التعرف و تزداد  -

 فقدان القدرة على التقییم المعرفي الصحیح للموقف -

 اضطراب التفكیر ، حیث التفكیر النمطي و الجامد ھو السائد لدى الفرد بدلا من التفكیر ألابتكاري  -

 ضعف قدرة الفرد على حل المشكلات و صعوبة معالجة المعلومات  -

 ھ و عن الآخرینالتعبیرات الذاتیة السلبیة التي یتبناھا الفرد عن ذات -

  

  :الآثار الفیزیولوجیة  3- 10

تعرض ی الضاغطة التيإن الضغوط تؤثر سلبیا على النواحي الفسیولوجیة للفرد ، فالأحداث و الظروف 

لھا الفرد تحدث تغیرات في وظائف الأعضاء و إفرازات الغدد و في الجھاز العصبي ، و تمثل ھذه الآثار 

  : الأعراض التالیةالفسیولوجیة الناتجة عنھا في 

إفراز كمیة كبیرة من الأدرینالین في الدم مما یؤدي إلى سرعة ضربات القلب و ارتفاع ضغط  -

  .الدم و التنفس و زیادة نسبة السكر في الدم و اضطراب الأوعیة الدمویة 
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 زیادة عملیة التمثیل الغذائي في الجسم مما یؤدي إلى الإنھاك  -

 لدم مما یؤدي إلى تصلب الشرایین و الأزمات القلبیة ارتفاع مستوى الكولسترول في ا -

 اضطراب المعدة و الأمعاء  -

 الشعور بالغثیان و الرعشة  -

جفاف الفم و اتساع حدقة العین و ارتعاش الأطراف  و لا تقف الآثار المترتبة على الضغوط عند  -

سلوك الفرد وأدائھ  ھذا الحد ، بل إن ھذه الآثار السلبیة الناجمة عن الضغوط تنعكس أیضا على

 )46-45- 2006طھ عبد العظیم ، سلامة عبد العظیم ،(

 

  : الأعراض التالیة  في ھرتظ: الآثار السلوكیة 4- 10

  انخفاض الأداء و القیام باستجابات سلوكیة غیر مرغوبة  -

 اضطرابات لغویة مثل التأتأة و التلعثم  -

 انخفاض مستوى نشاط الفرد حیث یقف عن ممارسة ھوایاتھ -

 ض إنتاجیة الفرد انخفا -

 تزاید معدلات الغیاب عن العمل أو المدرسة و عدم الرضا عنھا  -

 تعاطي العقاقیر و المخدرات و تدخین السجائر  -

 اضطرابات النوم و إھمال المنظر و الصحة -

 عدم الثقة في الآخرین و التخلي عن الواجبات و المسؤولیات و الإلقاء بھا على عائق الآخرین  -

 لآخرین و المیل إلى العزلة الانسحاب عن ا -

ظھور ھذه الأعراض یختلف من فرد لأخر ، فبعض الأفراد لھا یظھر علیھم كل ھذه الأعراض  -

 رغم وقوعھم تحت الضغط بینما قد یظھر كثیر منھا على أفراد آخرین

عل و مما لاشك فیھ أن استمرار تعرض الفرد للأحداث الضاغطة لفترة طویلة مع تكرار حدوثھا قد یج  

الأعراض النفسیة و السلوكیة تنخفض لدى الفرد و لأن تكرار الحدث الضاغط یؤدي إلى ألفة الفردیة و 

قلة تأثیره علیھ و الجدیر بالذكر أن ھذه الأعراض تنجم عن التعرض للضغوط السلبیة أما التعرض 

تحقیق الذات و الأداء الجید للضغوط الایجابیة فیكون لھا تأثیر ایجابي على دافعیة الفرد حیث تدفعھ إلى ال

  و التفاعل الاجتماعي مع الآخرین

  )47- 2006طھ عبد العظیم ، سلامة عبد العظیم ،(
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  :  علاج الضغوط النفسیة - 11

   : العلاج الإرشادي لإدارة الضغوط 1- 11

للتدخل  لقد اھتم الباحثون و المختصون في میدان الصحة النفسیة و الإرشاد النفسي بإعداد برامج متنوعة

الإرشادي و العلاجي تستخدم في إدارة الضغوط التي یعیشھا الأفراد و ذلك نظرا للتأثیرات السلبیة 

المترتبة على الأحداث الضاغطة التي یتعرضون لھا، و تستند التدخلات في إدارة الضغوط إلى نظریات 

  و مدارس الإرشاد و العلاج النفسي

الة التي استخدمت في إدارة لضغوط التدخل المعرفي السلوكي الذي من بین ھذه التدخلات الإرشادیة الفع

یركز على العملیات المعرفیة لما لھا من دور ھام في تشكیل سلوك الفرد و انفعالاتھ، و جاءت أفكار 

الذي أكد على   Epictetusأصحاب ھذا المنحنى المعرفي السلوكي متأثرة بالفلاسفة القدامى مثل ابیكاتس 

لا یضطربون من الأحداث و لكن الأفكار و المعاني التي یكونونھا عن ھذه الأحداث ھي السبب أن الناس 

كما أن شعور الفرد بالتھدید و العجز في السیطرة على المواقف و الأحداث البیئیة یتوقف . في اضطرابھم

و الأفضل في  على تقییمھ المعرفي لھا و على ھذا یعتبر التدخل المعرفي السلوكي ھو الأكثر شیوعا

  نتائجھ في إدارة الضغوط

و تتضمن برامج التدخل المعرفي السلوكي في إدارة الضغوط عدة خطوات رئیسیة تبدأ بمكون التعلیم 

النفسي وذلك بھدف تزوید المشاركین بمعلومات عن الضغط النفسي و كیف یؤثر على حیاة الناس ثم 

و الإنفعالات و  ضوا لھارعالمواقف الضاغطة التي تیطلب من المشاركین في البرنامج كتابة و تحدید 

الأفراد خلال تعرضھم لھذه المواقف  المشاعر السلبیة الناجمة عنھا  و تحدید الافكار التي ترد إلى ذھن 

الضاغطة ثم یتم التعامل مع ھذه الأفكار السلبیة و غیر التوافقیة خلال جلسات البرنامج و مواجھتھا ، و 

  خدام الفنیات المعرفیة والسلوكیة المرتبطة بإدارة الضغوطذلك من خلال است

  : یندرج تحت التدخل المعرفي السلوكي ثلاث اتجاھات رئیسیة و ھي 

العلاج ( Beck، اتجاه أرون بیك ) الإرشاد العقلاني الانفعالي السلوكي(  Ellisاتجاه ألبرت ألیس 

و لكل من ھذه   Meichenbaumیتشنبوم یل السلوكي المعرفي على ید مدو اتجاه التع) المعرفي

سلامة عبد العظیم طھ عبد العظیم ، (الاتجاھات أھدافھا و الفنیات التي تستند إلیھا في تحقیق الأھداف 

،2006 -260 -262(  

  : الإرشاد العقلاني الانفعالي السلوكي  –أ 

العلاج النفسي ، و لقد اقترن  یعتبر ألبرت ألیس من أھم رواد الاتجاھات المعرفیة السلوكیة في الإرشاد و

اتجاھھ الإرشادي تحت  ھ بدأاسمھ بالإرشاد العقلاني الانفعالي السلوكي ، و في ھذا یشیر ألیس إلى أن

) 1993(أسماء الإرشاد العقلاني الانفعالي ، و أخیرا في عام ) 1961(تسمیة الإرشاد العقلاني تم في عام 
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بنفس القدر كما ھو معرفي فقام بتغییره إلى الإرشاد العقلاني  ، توصل إلى أن أسلوبھ سلوكي و انفعالي

  .الانفعالي السلوكي ، و یعد ھذا الاتجاه الإرشادي من أكثر الاتجاھات الإرشادیة المعرفیة شھرة

یعرف ألیس الإرشاد العقلاني الانفعالي السلوكي بأنھ طریقة إرشادیة تستھدف مساعدة الفرد على أفكاره 

اللاعقلانیة و تعدیل ھذه الأفكار التي تتسبب في حدوث الاضطرابات الانفعالیة لدیھ و و اعتقاداتھ 

استبدالھا بأفكار أكثر ایجابیة على نحو یحقق لھ مستوى مناسبا من الصحة النفسیة ، و یستند في جوھره 

ذاتھا لا تثیر القلق و إلى الأفكار التي نادت بھا المدرسة الرواقیة و الابیقوریة و التي ترى أن الأشیاء في 

  ھذه الأشیاء ھي السبب الحقیق وراء ذلكعن الخوف لدى الفرد ، و لكن الآراء التي یكونھا الفرد 

و یشیر ألیس إلى أن نسق الاعتقادات لدى الفرد یتكون من جزأین و ھما الأفكار اللاعقلانیة، و تعتبر ھي 

السبب في معظم الأعراض المرتبطة بالضغوط،  المسؤولیة عن إحداث الاضطرابات الانفعالیة للفرد و

حیث تسیطر على تفكیر الفرد و توجھ سلوكھ و ھي عبارة عن معارف و أفكار غیر واقعیة  تؤدي إلى 

وذلك في مقابل الأفكار العقلانیة التي تكون منطقیة و متسقة مع الواقع و تساعد الفرد . نتائج انفعالیة سلبیة 

إلى الإبداع و  بالفرد  افق النفسي و التحرر من الاضطرابات الانفعالیة و تؤديعلى تحقیق أھدافھ و التو

  .الانجاز و الایجابیة و التفاعل الاجتماعي مع الآخرین 

من أھم الفنیات التي تستخدم في عملیة الإرشاد العقلاني الانفعالي السلوكي،    (ABC)و یعتبر نموذج 

إلى نسق الاعتقادات لدى الفرد التي یكونھا  (B)یشیر الحرف إلى الحدث النشط ، و   (A)یشیر الحرف

فھو یشیر إلى نتیجة الانفعالیة و السلوكیة التي تنجم عن اعتقادات الفرد، و   (C)عن الحدث، أما الحرف 

الاعتقادات اللاعقلانیة وصولا  (D)للتخلص من النتیجة الانفعالیة غیر المرغوبة لابد من دحض و تفید 

و المشاعر و الانفعالات الایجابیة ، و یعني ذلك أن الفرد یستطیع خفض  ( E) المرغوب   إلى الأثر

   (ABCDE)اضطرابھ الانفعالي وذلك عن طریق توسیع نطاق النموذج بحیث یصبح 

  :و یمكن أن یوجز خطوات الإرشاد العقلاني الانفعالي السلوكي على الوجھ التالي

على أساس من الثقة و الدفء مما یساعد ذلك العمیل على الحدیث و  تأسیس علاقة إرشادیة جیدة تقوم -

  .الإفصاح عن ذاتھ

تحدید الأفكار اللاعقلانیة لدى الفرد و مساعدتھ على تعلم العلاقة بین التفكیر و الانفعال و السلوك  -

موذج یوصفھا عملیات متداخلة مع بعضھا البعض ویؤثر كل منھا في الأخر من خلال شرح و توضیح ن

(ABC)  مع التأكید على الأفكار اللاعقلانیة في إحداث الاضطرابات الانفعالیة للفرد.  

دحض الأفكار اللاعقلانیة و استبدالھا بأفكار أكثر عقلانیة و ایجابیة و ذلك من خلال استخدام عدة فنیات  -

اطي ، فالحوار و الإقناع یساعد معرفیة و انفعالیة و سلوكیة مثل الإقناع اللفظي و المناقشة و الحوار السقر

و لھذا یجب تبني أفكار جدیدة و خاطئة  الفرد على اكتشاف أن طرق التفكیر التي یستخدمھا غیر مجدیة 
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مما یزید ذلك من قدرة الفرد على التوافق مع البیئة إضافة إلى استخدام الواجبات المنزلیة و ذلك لتطبیق ما 

فیة و أنماط سلوكیة جدیدة و تطبیقھا في الواقع الحي ، و قد تتضمن تم اكتسابھ و تعلمھ من مھارات معر

ھذه الواجبات قراءة كتاب أو التدریب على الاسترخاء بھدف تزوید الفرد  بالمعلومات عن الإرشاد 

  )266- 263- 2006سلامة عبد العظیم ،طھ عبد العظیم ، (العقلاني الانفعالي و عن الضغوط 

  : رون بیك العلاج المعرفي عند أ –ب 

لكل فرد و ھو یقوم على حقیقة مؤداھا أن  على ید أرون بیك 1960ظھر مفھوم العلاج المعرفي عام 

أفكار و توقعات و معاني و افتراضات عن الذات و عن الآخرین و عن العالم المحیط بھ، و ھي التي 

لشخص في الحیاة، و إن توجھ سلوكھ و تحدد انفعالاتھ ، و ھي تشكل في جملتھا الفلسفة الأساسیة ل

في الحیاة تحدث عندما تكون ھذه الأفكار و ) قلق ، اكتئاب ، ضغوط(المشكلات و الصعوبات النفسیة 

و من ھنا یسعى العلاج المعرفي إلى مساعدة ،ذات طبیعة سلبیة و خاطئة  ھالاعتقادات و الافتراضات لدی

ة السلبیة و الخاطئة لدیھ و استبدالھا بأفكار أخرى الفرد على أن یصبح أكثر وعیا بأنماط التفكیر التلقائی

توافقیة و ایجابیة أكثر منطقیة و یمكن تعریف العلاج المعرفي بأنھ نسق من العلاج أعده بیك یؤكد على 

أھمیة الاعتقادات و التفكیر في تحدید السلوك و المشاعر لدى الفرد ، و ھو یركز على فھم الاعتقادات 

و . ، و یستخدم فنیات معرفیة و سلوكیة لتغییر أنماط التفكیر غیر التوافقي لدى الفرد  المحرفة أو المشوھة

على ذلك یرى بیك أن الضغط ھو استجابة یقوم بھا الفرد نتیجة لموقف یضعف من تقدیره لذاتھ أو مشكلة 

  .لیأسلیس لھا تسبب لھ إحباطا و تعرق اتزانھ أو موقف یثیر لدیھ أفكار عن الشعور بالعجز و ا

قة بین الأحداث و الشعور بالضغط یؤثر سلبا على أسلوب تعامل الفرد لان التحریفات المعرفیة تتوسط العإ

أنھ  و لا إذا لم یستطع الفرد مواجھة الموقف الضاغط فھذا یمثل بالنسبة لھ كارثةفمثمع الحدث الضاغط 

الحذر من الوقوع في التھویل و  فاشل في التعامل مع المواقف الضاغطة، و ھنا ینبغي التأكید على

التضخیم و غیرھا من التحریفات المعرفیة ، فلا شك إن إعطاء الموقف حجما اكبر من حجمھ یؤدي إلى 

  زیادة الشعور بالضغط و القلق لدى الفرد 

  :و تسیر عملیة العلاج المعرفي في عدة خطوات 

ساس من الدفء و التقبل للعمیل من جانب بناء علاقة علاجیة تعاونیة في بدایة العلاج تقوم على أ -

  المعالج 

في ھذه الخطوة یقدم المعالج النموذج المعرفي حیث یعمل :  تقدیم الأساس المنطق للعلاج المعرفي

المعالج على توضیح العلاقة بین التفكیر و الانفعال و السلوك مستعینا في ذلك ببعض الأمثلة على أن یتم 

بأسلوب یتسم بالبساطة و الوضوح و بعد ) التفكیر ، الانفعال ، السلوك(ات الثلاثة تفسیر العلاقة بین المكون

للعلاج المعرفي یعطي المعالج العمیل كتیب عن كیفیة التعامل أو التغلب على  يشرح الأساس المنطق
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 الأجزاء التيتحت اضطرابھ الانفعالي حیث یطلب المعالج من العمیل قراءة  ھذا الكتیب و یضع خطة 

ة استجابات العمیل نحو ھذا الكتیب في شأول واجب منزلي ویتم مناقحولھا و یكون ھذا  قشیرید أن یتنا

  : جلسة العلاج التالیة 

في ھذه الخطوة یطلب المعالج من العمیل مراقبة أفكاره التلقائیة :  مراقبة و تحدید الأفكار التلقائیة -

ة التي مي تظھر لدیھ إزاء المواقف الضاغطة و المؤلالسلبیة و أن یسجل ھذه الأفكار التلقائیة الت

یتعرض لھا و أن یدرك العلاقة بین ھذه الأفكار و ما یتولد عنھا من مشاعر و سلوكیات في 

بالمراقبة الذاتیة لأفكاره أو التعرف  القیام  المواقف الضاغطة التي یتعرض لھا و یستطیع العمیل

ة وظیفیا و یقوم المعالج مع العمیل بمناقشة بعض لمختلطریق استخدام سجل الأفكار اعلیھا عن 

  .ھذه الأفكار التي سجلھا أثناء الجلسة 

و یطرح المعالج الأسئلة على : مقاومة الأفكار التلقائیة و الاعتقادات و التحریفات المعرفیة -

فكار و ي ، و فحص الفروض و إدراج المزایا و العیوب لھذه الأقالعمیل و یناقشھا معھ بشكل منط

تولید فروض بدیلة و اختیار الواقع و غیرھا من الفنیات المعرفیة و السلوكیة التي تمكن العمیل 

منھ مواجھة أفكاره و اعتقاداتھ السلبیة و غیر التوافقیة ، و إلى جانب ذلك تستخدم الواجبات 

ن یتم مناقشة ھذه المنزلیة أیضا في فحص واختبار ھذه الأفكار و الاعتقادات غیر التوافقیة على أ

الواجبات في جلسات العلاج و خلال ھذه المناقشات یساعد المعالج العمیل في التعرف على ھذه 

الأفكار التلقائیة و التحریفات المعرفیة لدیھ و فحص الدلیل الذي یؤید أو یخالف ھذه الأفكار و 

 .الاعتقادات السلبیة 

تقادات المختلفة وظیفیا تكون إشكالیة و غیر توافقیة أكد العلاج المعرفي عند أرون بیك على أن الاع

و تعطل المعالجة المعرفیة السویة و من ھنا تبرز أھمیتھ في التعرف على الأفكار التلقائیة وق تع

 .السلبیة لدى الفرد و العمل على تغییرھا

  : التعدیل المعرفي السلوكي عند میتشنبوم  -ج

 عرفي للفرد حیث یتم مساعدة الفرد على تعدیل أنماط تفكیرهیقوم في جوھره على إعادة البناء الم

و اكتساب مھارات معرفیة جدیدة للتعامل مع المواقف و یؤكد ھذا الاتجاه على التعلیمات  السلبیة 

الذاتیة أو أحادیث الذات لدى الفرد حیث یشیر میتشنبوم في ھذا الصدد إلى أن ما یقولھ الفرد لنفسھ عن 

  .یواجھھ من مواقف یؤثر بدور ھام في تحدید سلوكھ و مشاعره نفسھ و عن كل ما

من الفنیات الھامة التي یتضمنھا اتجاه   Self Instructionتدریب على التعلیم الذاتي الو یعتبر -

نبوم و ھي تتضمن التعرف على الأفكار و التعبیرات الذاتیة السلبیة المرتبطة بالضغوط و التي شمیت

و المشقة للفرد و مساعدة العمیل على تعدیل التعبیرات السلبیة لدیھ و استبدالھا  تسبب الضیق و الكدر
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بتعبیرات ذاتیة ایجابیة و ھكذا من خلال التدریب على التعلیم الذاتي یتعلم العمیل أن ما یعانیھ من قلق 

  .و ضغوط ھو نتیجة سوء تفسیره و تأویلھ التي یتعرض لھا

و التي  (Stress Inoculation Training)تحصین ضد الضغوطو تعبر طریقة التدریب على ال -

أعدھا میتشنبوم طریقة ھامة من طرق التعدیل المعرفي السلوكي و تشبھ طریقة التحصین ضد 

الضغوط عملیة التحصین البیولوجي ضد الأمراض العامة و تستند ھذه الطریقة إلى فكرة رئیسیة 

وجود تفاوت بین متطلبات الموقف و بین ما لدیھ من  مفادھا أن الضغوط تحدث عندما یدرك الفرد

مصادر شخصیة و اجتماعیة و تعمل ھده الطریقة على تزوید الفرد بالمعلومات و اكتساب المھارات 

  التي یستطیع من خلالھا مواجھة المواقف الضاغطة في البیئة 

ة و استبدالھا بأحادیث ذاتیة التخلص من الضغوط یكون مرھونا بالتخلص من الأحادیث الذاتیة السلبی -

  : ایجابیة و تشمل ھذه الطریقة على ثلاثة مراحل أساسیة متداخلة 

  : مرحلة التصور العقلي أو تكوین المفاھیم: المرحلة الأولى

في برامج إدارة ) العملاء( ھذه المرحلة تعلیمیة في كطبیعتھا و فیھا یتعاون المرشد مع المشاركین

قة تعاونیة ایجابیة بینھما ، كما تتضمن ھذه المرحلة تزوید المشاركین الضغوط على إقامة علا

بالمعلومات التي تمكنھم من فھم ماھیة الضغوط و طبیعتھا و تأثیراتھا السلبیة على جوانب شخصیة 

و .  الفرد فسیولوجیا و معرفیا و انفعالیا و سلوكیا ، و یستخدم في ذلك أسلوب المحاضرة و المناقشة

ك فیھ أن المعلومات التعلیمیة التي یقدمھا المعالج للمشاركین في برامج إدارة الضغوط في مما لا ش

تلك المرحلة تمثل أھمیة كبیرة في تمثل جزء من العلاج حیث أن مناقشة كل من مكونات البرنامج 

 العلاجي یشمل من عملیة تحقیق أھدافھ ، و لقد تبث أن الأفراد أو المشاركین في برامج إدارة

الضغوط یتحسنون بشكل ملحوظ عبر جلسات البرنامج و ذلك عندما  یقرئون نشرات أو كتیبات عن 

  .الضغوط و عندما یحضرون المحاضرات و المناقشات

  : مرحلة اكتساب المھارات: المرحلة الثانیة

تھدف بشكل أساسي إلى مساعدة المشاركین على تعلم و اكتساب مھارات المواجھة المعرفیة و 

و ذلك من خلال تدریب   لوكیة اللازمة للتعامل مع المواقف الضاغطة التي یتعرضون لھا في البیئةالس

المشاركین في برامج إدارة الضغوط على مجموعة من الفنیات مثل التدریب على الاسترخاء و التحكم 

ھذه المرحلة  في التنفس و التخیل أحادیث الذات الایجابیة و كذلك التدریب على حل المشكلات ، و في

یتم التأكید على الفنیات المعرفیة حیث یتمكن المشاركین من دحض و مقاومة الأفكار السلبیة و 

التعبیرات الذاتیة السلبیة لدیھم، كما تتضمن تدریب المشاركین على كیفیة التحكم في الاستشارة 

لاسترخاء و التدریب على الانفعالیة لدیھم عن طریق استخدام الفنیات السلوكیة مثل التدریب على ا
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جبات منزلیة ، و قد یطلب المعالج من المشاركین في االاستجابات التو كیدیة مع تكلیف المشاركین بو

البرنامج الاستماع إلى شرائط الاسترخاء كل یوم و تقییم مستوى الضغوط لدیھم قبل وبعد الاستماع 

توى الضغط و الأیام و الأوقات التي إلیھا، على أن یحتفظ المشاركین ببطاقة یسجلون فیھا مس

یمارسون فیھا الاسترخاء و الاستماع للشرائط و یتعین مراقبة الذات و ملاحظة ما تم من تقدم و 

  .انجاز

  مرحلة التطبیق : المرحلة الثالثة

ا یتم تشجیع المشاركین في برامج إدارة الضغوط على تطبیق ما تعلوه من مھارات لمواجھة ھفی

فیذھا على أرض الواقع الحي أو البیئة الواقعیة، عمن خلال ھذا الاستخدام و التطبیق الضغوط و تن

و من ضمن عدم عودة الفرد  فاعلیتھاالعملي للمھارات فبالبیئة الخارجیة للفرد یتم التأكید على مدى 

أن ما حققھ إلى الشعور بالقلق و الضغط و الوقایة من الانتكاسة و في النھایة یتم لفت نظر الفرد إلى 

انھ كان المسؤول عما حدث لھ و انھ بإمكانھ خفض الضغوط و القلق ،و نفسھ بمن نجاح إنما حققھ 

  .لدیھ

  )274-272-2006طھ عبد العظیم ، سلامة عبد العظیم ، (

  

  : الاسترخاء2 - 11

  MROSER ET J.P Vinasة عند الطفل لعدد كبیر من الاضطرابات، حات الناججالاسترخاء من العلا

تعلم   اتتقوم الجمعیة بتربص إذالاسترخاء و أسسا جمعیة تطویر الاسترخاء في مدرستھما بفرنسا ،  طور

  .سترخاء للمعلمین كي یطبقونھا في المدارس لإل

مساعدة الطفل على التعرف على الضغط ،  و أعراضھ و استعمال الاسترخاء  إلىسترخاء یھدف الإ

رخاء أن التلمیذ ینتبھ و یستوعب المعارف أكثر  نظرا لارتفاع الھدوء لمكافحتھ، و یلاحظ بعد حصة الاست

  .ل على تقلص الرسوب المدرسيعمعند الطفل مما ی یةانضباط اللاو الانتباه و ھذا یخفف من التو ثر و

بدرة ( الأخوةو لاحظ أیضا الأولیاء أن الطفل ھادئ عند رجوعھ من المدرسة ،و نقص الشجار بین  

  )2005،157ي ، معتصم میمون

ارة الفسیولوجیة و من أمثلة ثالضغوط و ذلك للتحكم في الاست إدارةالاسترخاء یستخدم في معظم برامج 

ثاني أكسید  إفرازو زیادة  الأكسیجینالتغیرات الفسیولوجیة التي یحدثھا الاسترخاء نقص استھلاك 

و یتو عاب و استرخاء العضلات ،الل إفرازفي المخ ،و زیادة  الكربون وزیادة موجات ألفا وبیتا 

الإسترخاء في غرفة ھادئة ذات إضاءة خافتة و تشمل الغرفة على أریكة یتم الإسترخاء علیھا و یغمض 
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و تنظیم التنفس و الراحة ،و عند وجود مثیرات خارجیة  الفرد عینیھ و یركز على إسترخاء العضلات ،

  .ایجابیة تتلاءم مع حالة الاسترخاء مثل الموسیقى فان الشخص یمكنھ تكوین صور عقلیة 

و توجد فنیات عدة للاسترخاء منھا أسلوب الاسترخاء العضلي المتصاعد و الذي ظھر على ید جاكبسون 

و ھو عبارة عن استرخاء تدریجي لكل عضلات الجسم و تتضمن ھذه الفنیة بأن یقوم الفرد بقبض أو شد 

 30ائق ، ثم استرخاء نفس المجموعة من العضلات لمدة دق 10 إلى 05مجموعة معینة من العضلات لمدة 

  .ثانیة 

للاسترخاء فوائد فسیولوجیة و نفسیة عدة تتمثل الفوائد النفسیة للاسترخاء في الشعور بالھدوء وزیادة الثقة 

على فسیولوجیة فھو یعمل تقویة الذاكرة ،و من الناحیة ال بالنفس و تقدیر الذات وزیادة التركیز و الانتباه و

  )2006،151طھ عبد العظیم ،سلامة عبد العظیم ،( .خفض معدل ضربات القلب و استرخاء العضلات 

  

  :العلاج بیو ارتجاعي  3- 11

یؤثر على المدرج الداخلي مثل تغییر حرارة الجلد ،و  أنبإمكان الفرد  أناكتشف الباحثون في الستینیات 

  .في الدماغ   Alphaموجات  إنتاجلات أو حتى العض)  (Tonusربة  حضالتقلصات المعدیة أو على 

  :الدماغ لھ نشاط كھربائي 

  تظھر عندما ینام الفرد ،ھي موجات الھدوء الذھني " آلفا "موجات 

  لا تدوم إلا لحظات قلیلة قبل النوم " دلتا"موجات 

  ) ( Vigilanceنشاط النھار أي الیقظة     Teta" تیتا"تتناسب موجات 

للحرارة ، للضغط الدموي ، لدقات القلب أو : جیة تستعمل أجھزة تسجیل مختلفة ھذه الطریقة العلا

  .لموجات الدماغیة

ة سارمالھدف منھا تغییر العملیات الفیزیولوجیة بالمراقبة عن طریق التأثیر الفكري على الجسم مع الم

ساس الفكر ، مثلا عند تدریجیا یصبح الفرد قادرا على الإدراك و الوعي بآثار الضغط و تخفیفھا على أ

ینتج موجات ألفا مما یساعد على الارتخاء و الھدوء، یستعمل  ؤثر الفرد على الدماغ كماالشعور بالضغط ی

  ھذا العلاج خاصة في التخفیف من القلق الذي یكون أساس لعدد كبیر من الاضطرابات النفسجسدیة 

  ) 2005،158بدرة معتصم میموني ، (
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  : لمرح ة و االدعاب 4- 11

ة على التخفیف من الآثار ة الفرد و سلوكھ، حیث تعمل الدعابة مكونا ھاما یؤثر في الحیاتمثل الدعاب

ة و المرح في أوقات الضغوط ، و ذلك لیم الأفراد كیفیة استخدام الدعابالضاغطة ، و تتضمن ھذه الفنیة تع

  .لیة و الاجتماعیةلما لھا من أھمیة في حیاة الفرد الجسمیة و العقلیة و الانفعا

و لقد أوضحت الدراسات أن الأفراد الذین یكون لدیھم مستویات عالیة من الدعابة و التفاؤل یظھرون 

أكثر سعیا نحو المساندة الاجتماعیة و استخداما لاستراتیجیات  النفسي و یكون قللاحتراقویة  مقاومة 

 قارنة بالأفراد الذین لا یمیلون إلى الدعابة والمواجھة التعبیریة عندما یواجھون بمواقف ضاغطة شدیدة م

فھي تزید من قدرة . ة فوائد على المستوى الفسیولوجي و المستوى المعرفي للفردإلى جانب ذلك فان للدعاب

و القلق، و تسرع من معدل ضربات القلب و  رالفرد على الفھم و التذكر كما أنھا تخفف من مستوى التو ث

الدمویة و تقوي من الجھاز المناعي للجسم ، و تسھم بدور فعال في خفض  عملیة التنفس و الدورة

ح یعد مؤشرا على الاكتئاب إذ أن المرح و الاكتئاب حالتان ث أن الافتقار إلى الدعابة و المرالاكتئاب حی

  .دةمتعارضان في العقل ، كما أنھا تساعد على إفراز مواد كیماویة في المخ، و من ثم یشعر الفرد بالسعا

المرح و  إلىو سلوكھ یمیل  أخلاقھفي  الأعلىوھو المثل  –صلى الله علیھ وسلم  - و لقد كان رسول الله

 -صلى الله علیھ وسلم–البھجة و السرور علیھم فكان  لإدخالو ذلك  وزوجاتھ، أصحابھالدعابة مع 

 أن أكون من هللادع : لھ  و قالت -  علیھ وسلمصلى الله–یمازحھم ، و مثال ذلك امرأة عجوز إلى الرسول 

و ھي تبكي فدعاھا و قال  إن الجنة لا یدخلھا عجوز فانصرفت  :أھل الجنة ؛ فقال صلى الله علیھ وسلم 

الآیة : سورة الواقعة ( " بكارا عربا أتراباأناھن إنشاء فجعلناھن أإنا أنش: " م تقرئي قولھ تعالى أللھا ، 

35 -37(  

التفاؤل و  لتحدید العلاقة بین  Carver et Al) 1993(ارفر و آخرون و في الدراسة التي قام بھا ك

عینة من النساء المصابة بالسرطان أوضحت نتائجھا أن الدعابة تستطیع خفض  المواجھة و المشقة لدى

المشقة النفسیة التي تنتج عن الاستجابة للأحداث الضاغطة المزمنة ، و أن النساء المصابة بالسرطان 

  .شقة و ضیق بعد استخدام الدعابة تصبح اقل م

استراتیجیات  أنواعة ھي احد الدعاب أن  lefcourt etal) 1997(دراسة لیفاكورت و آخرون أوضحت 

وقف الضاغط، مفي تعدیل و تغییر ال أیضاالمواجھة التي تركز على الانفعال فانھ یمكن استخدامھا 

ل نكتة لشخص ما یكون في حالة وضاغطة مثل قفاستخدم الدعابة من طبیعة التفاعلات الاجتماعیة ال

ھ عبد العظیم ، سلامة عبد العظیم ط( و القلق الناتج عن المواقف الصعبة  رالتو ثللتقلیل من  أوغضب 

،2006 -154 -155(  
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   :التدریب على إدارة الوقت  5- 11

تثماره في كل ما ھو یھدف ھذا الأسلوب إلى زیادة الكفاءة لدى الفرد في استخدام الوقت و توظیفھ واس

مفید، و بالتالي یتم الحفاظ على الوقت حیث أن الأفراد الذي یعانون مستوى مرتفع من الضغط لا تكون 

  .لدیھم الكفاءة في إدارة الوقت و توظیفھ ، و خصوصا فیما یتعلق بالضغوط المرتبطة بالعمل

ذلك جلیا من خلال الآیات القرآنیة و  و لقد اھتم الإسلام بالوقت وحث على استثماره و توظیفھ ، و یتضح

و " الأحادیث النبویة فلقد أقسم الله تعالى في مقدمة سور عدیدة من القران بأجزاء معینة من الوقت مثل 

و اللیل إذا " ، " ر إن الإنسان لفي خسر و العص" ، " لضحى و اللیل إذا سجىو ا" ، "الفجر و لیال عشر

  .ذه إشارة أھمیة الوقتوھ"  یغشى و النھار إذا تجلى 

و قد أكدت السنة النبویة أیضا على أھمیة الوقت في حیاة المسلم وأنھ سیسأل عنھ یوم القیامة، ففي الحدیث 

لن تزول قدم عبد یوم القیامة حتى یسأل عن أربع عن عمره فیما أفناه و عن شبابھ فیما أبلاه، و (الشریف 

مثل ذلك تنجد إشارة للوقت ، و یو ھكذا ) . ن علمھ ماذا عمل بھع عن مالھ من أین اكتسبھ و فیما أنفقھ و

في العمر ، و على ذلك یمكن القول أن التدریب على إدارة الوقت یساعد الفرد على استثماره وتوظیفھ 

  .الفرد أیضا على إدارة الضغوط المھنیة و الضغوط النفسیة بفعالیة د، كما سیساعالأمثلالتوظیف 

وقت في خفض الضغوط، فمن خلال إدارة الوقت و التخطیط یمكن التعامل مع الضغوط، وتستخدم إدارة ال

و التخطیط یعني النظر إلى المستقبل من خلال الحاضر، و التخطیط الفعال یتضمن تحلیل الوقت، و تحدید 

مة عبد طھ عبد العظیم ، سلا(  الھدف وجدولة الأنشطة و المھام و بناء خطة یومیة یقوم الفرد بتنفیذھا

  )159- 158- 2006العظیم ، 

  

  : الفیتامینات المضادة للضغط و الانھیار  6- 11

بالفیتامینات منھا الكالسیوم الذي یفك الانقباض العضلي و یركز  آثاره یعالج الضغط و  Resserالدكتور 

  الأكل و انتظامھ و توازنھ  أھمیةلیسر على 

  انھیار  الى الخمول وخلط ذھني و B1یؤدي نقص فیتامین -

  دورا في تنشیط السنرالیة و تخفف من التعب الناتج عن الضغط  B5یلعب الفیتامین  -

خمول ، تباطؤ المدرج ،اختلال الذاكرة ، انخفاض في المناعة ،النرفزة  إلىیؤدي   B9نقص الفیتامین  -

 %70بفرنسا أن خفض ھذا الاضطراب ، و لاحظت دراسات أفراد منھارین ی إلىالفكري ، و یعد تقدیمھا 

مواد غنیة من الشباب المنھارین یعانون نقصا في ھذا الفیتامین و تتحسن حالتھم الصحیة بعد استھلاك 

  ...) سلاطة خضراء ، كرمبیط ، السلق،( بھذه المادة 
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بعد یوم محمل بالضغوط   C، السجائر تحطم الفیتامین )، انھیار  تعب(معروف الأثر  Cنقص الفیتامین  -

 رالتو ثكمیة منھا یخفف الضغط و یزیل في ھذه الحالة ، استھلاك  رالتو ثرب التوازن ، و یرتفع ، یضط

 Cلا ننسى أن الإفراط في بعض الفیتامینات مضر و یجب مراقبة طبیة ، لكن الفیتامین  أنلكن یجب 

  )2005،157بدرة معتصم میموني ، ( فائضھا لا یضر لأنھا تذوب في الماء و یفرز الزائد 

  

  : خلاصة 

الحیاة ، و  ةوثیر یظھر في أیامنا ھذه نتیجة لسرعة فعل طبیعیة لشدة الإرھاق الذي  یأتي الضغط كردة

كثرة ما نتوقعھ منھا ،و قد اعتدنا التعایش معھ و المكافحة في ظلھ من اجل تلبیة المتطلبات المتزایدة دون 

و الحقیقة ھي أننا و في معظم الأحیان لا نعرف  أن نفھم سبب عدم شعورنا بلذة الحیاة كما في السابق ،

و  ف الضغوطكیف نتحكم بھذه الضغوطات التي ترھقنا ، و علیھ یلزم علینا استخدام تقنیات خاصة لتخفی

سیطر الكاملة للقیام بذلك و كل ھذا لن إتباع العلاج المناسب حسب شدة الضغط و المھم ھو وجود الرغبة

  .الة نوعا ما مستقرةعلى حالات الضغط و نعیش بح
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:تمھید  

 التي و البحوث السابقة المعرفيبالجانب  الإلمامتحتم على الطالبة الباحثة  الظاھرةمعالجة مثل ھذه  إن
تخصیص فصل خاص بالدراسات السابقة حول   إلى تإرتأو لذا فان الطالبة الباحثة  بالظاھرةلھا صلة 

 بالأسلوبالضغوط النفسیة و علاقتھا  تناولت التى دراساتو الكشف عن الضغوط النفسیة
تناولت علاقتھا ببعض المتغیرات،دراسات حول فعالیة برامج التخفیف من الضغوط  وأخرى،المعرفي
.بالمستشفیات المفتوحةالتعلیمیة  الأقسامدراسات تناولت  وأخیراالنفسیة   

:الكشف عن الضغوط النفسیة-1  

):1991( دراسة العلوانى  

 ابطیؤتلامیذ  ایتعرض لھ التيالضغوط النفسیة  على التعرف إلىالعلوانى  أجراھا التيھدفت الدراسة 
یتعرض ھا  التيالضغوط النفسیة  فيلحد منھا و التعرف على وجود فروق الحلول لمقترحات التعلم و

تلمیذ ) 59(بین  من) 50(،شملت عینة الدراسة )إناث –ذكور (تلامیذ بطیؤ التعلم تبعا لمتغیر الجنس 
تقابل درجة ذكاء التلمیذ بطيء التعلم و البالغة بین  التيالحدود  فيتقع استجابتھم  اللذین وھم التلامیذ

مع عینة التلامیذ  قارنتھامالتلامیذ العادیین وتمت رت عینة معیاریة تتمثل في یو اخت درجة)90 -75(
لضغوط النفسیة لواعد مقیاس  الاقتصاديالعمر و الجنس و المرحلة؟ والمستوى  من حیث التعلم یئوا بط

الاختبار حیث بلغ  إعادةجاد الثباث بطریقة یاواھرى ،ظمن صدقھا ال التأكدفقرة وتم ) 26(مكون من 
)0.81.(  

الح البحث كانت ذات دلالة لص أداةفقرة تتضمنھا ) 26(فقرة من بین )18(ھنالك  إنالنتائج  وأظھرت
فقرات ذات  أربعھرت ظالضغوط النفسیة تبعا لمتغیر الجنس فقد  فيبالنسبة للفروق  ماأبطئ التعلم ،

 الأساتذةعلى لجنة من ) 18(فقد ثم عرض الفقرات  الأخیرلھدف ،و بالنسبة لدلالة لصالح الذكور 
د من معلمات على عدوكذلك تم عرضھا  ة المھتمین بالتربیة الخاصةلجنة التربیة الخاص في الأعضاء

العلوانى، (  مقترحا)21(للحد من تلك الضغوط وقد بلغت  حول مقترحات أرائھمن التربیة الخاصة لبیا
1991،17(        .                            

):1995( دراسة العبادي  

 التيى طلبة الجامعة وقیاس شدة الضغوط بناء مقیاس الضغوط النفسیة لد إلىبدراسة ھدفت  يقام العباد
ص و شدة الضغوط تبعا لمتغیر الجنس والتخص فيلھا والتعرف على الفروق بین الطلبة  ونیتعرض

وبنى مقیاس الضغوط  من طلبة جامعة البصرة)604(لك عینة مؤلفة من محل السكن الدائم واستخدم لد
،الضغوط الاجتماعیة  الأسریةالضغوط  ھي فقرة موزعة على ستة مجالات)113(النفسیة مكونا من 

.،الضغوط الدراسیة ،الضغوط الاقتصادیة ،الضغوط الصحیة ،الضغوط العاطفیة  

 المعیاريالطلبة یعانون من ضغوط نفسیة منخفضة مقارنة بالمتوسط  إن إلىالنتائج  وأشارت
 الإنسانیةطلبة التخصصات شدة الضغوط النفسیة عموما بین ال فيات دلالة ذ للمقیاس،وان ھناك فروقا

البصرة و الوافدین من  فيعموم الضغوط النفسیة للطلبة الساكنین  فيدلالة  ذاتھناك فروقا  أنكما وجد 
)1995العبادى، ( .    البصرة  في نكنیالصالح الطلبة الس أخرىات ظمحاف  
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):2000(دراسة المدرس   

التعرف على الضغوط النفسیة التي یتعرض لھا طلبة الجامعة ،وبناء  إلىقام المدرس بدراسة ھدفت 
برنامج ارشادى لمعالجة ھده الضغوط والتعرف على اثر ھدا البرنامج الارشادى ،وشملت عینة الدراسة 

فقرة بعد تكییفھ و ) 113(المكون من )  1995العبادى (من طلبة جامعة بغداد ،واستخدم مقیاس ) 217(
من  یتألفرشادى وتم بناء برنامج ا النھائيفقرة في شكلھ )90(مكونا من  فأصبحلات علیھ التعدی إجراء

. التجریبیةلغرض تطبقھ على العینة  إرشادیةجلسة ) 12(  

على من المتوسط ان العینة على مقیاس الضغوط النفسیة ك لأفرادالمتوسط المتحقق  أنالنتائج  ھرتأظو
الدراسة وجود  اطھرتالعینة لدیھم ضغوط نفسیة واضحة ،كما  رادأف أنللمقیاس ،وھذا یعنى  النظري

).9-2000،121المدرس،(ضغوط طلبة الجامعة علاج  فيلبرنامج الارشادى اثر ل  

):2002(دراسة عبد الله   

وسبل  العربيیتعرض لھ الشباب  التيحددت دراسة عبد الله ھدفھا بالكشف عن الضغوط النفسیة 
ممن )45- 15(بین  أعمارھمفردا من فئة الشباب الذین تتراوح )432(مواجھتھا ،وتضمنت عینة الدراسة 

 الثباتفقرة ،وقد استخدم ) 35(النفسیة مكونة من  لقیاس الضغوط أداة إعدادبغداد ،وتم  فيشون ییع
.ن خلال صدق البناء وتم التحقق من الصدق م)0.87( الأداة ثباكرونباخ ،وكانت درجة  ألفابطریقة   

تبعا لمتغیر الجنس لصالح الضغوط النفسیة  فيبین الشباب  إحصائیةالنتائج وجود فروق  وأظھرت
وجدت فروق في الضغوط النفسیة تبعا  وأیضاھرت فروق بین الشباب تبعا لمتغیر العمر ،ظ،كما  الإناث

علات بین المتغیرات الجنس والعمر والعمل،فقد تبین عدم وجود ابالنسبة لدلالات التف أمالمتغیر العمل ،
)  العمر و العمل ( متغیريبین  إحصائیاوھناك اثر دال ) الجنس،العمر (  متغیريبین  إحصائیااثر دال 

   )1-2002،221عبد الله ،( 

: المعرفي بالأسلوبالضغوط النفسیة وعلاقتھا -2  

Sarrason et al   )1983ٍٍ( وآخروندراسة سارسون 

ضغوط الحیاة وكل من تقدیر الذات ومصدر الضبط  الأحداثفحص العلاقة بین  إلىھدفت ھده الدراسة 
طالبا بالجامعة واستخدمت الدراسة مقیاس مسح خبرات ) 295(والمساندة الاجتماعیة ،وذالك على عینة 

ان المساندة الاجتماعیة سارسون ومقیاس لتقدیر الذات ومقیاس مصدر الضغط واستبی إعدادالحیاة من 
الحیاة الضاغطة وانخفاض تقدیر  الأحداثبموجب بین ارتباط دال  إلىالنتائج الدراسة  أشارت،وقد 
. الذات  

:(1984) cowles دراسة كولز 

والقلق وقوة المساندة الاجتماعیة وعلاقتھا بادراك الضغوط النفسیة  الذاتقام كولز بدراسة مفھوم 
طفل طبق علیھم مقیاس مفھوم الذات )266(من ،وتكونت عینة الدراسة  الأطفالوالتعرض للمرض لدى 

 أظھرتومقیاس سو سیومترى لقیاس العلاقات الاجتماعیة ،وقد  الاجتماعيوقائمة القلق واختبار للتوافق 
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وجود  إلى،كما توصلت الدراسة  السلبيود ارتباط دال بین ضغوط الحیاة ومفھوم الذت نتائج الدراسة وج
)1984كولز، (.علاقة سالبة بین كل من القلق و قوة المساندة الاجتماعیة   

Rao,persons ):1985( راسة بیرسون و راو د  

رددین الشباب المت لدىلحیاة والاكتئاب قام بیرسون و راو بدراسة بعض الجوانب المعرفیة وضغوط ا
مرحلة  فيعمیلا )60(،وتكونت عینة الدراسة من  العادیین  بنصرائھمعلى العیادات النفسیة بالمقارنة 

مسح الخبرات الحیاة ومقیاس الاكتئاب ومقیاس سنة واستخدمت الدراسة مقیاس  20الرشد بمتوسط عمر 
ى دوجود علاقة دالة موجبة  بین ضغوط الحیاة و الاكتئاب ل إلىوتوصلت نتائج الدراسة لیة الذاتیة اعالف

 أحداث أنقة سالبة بین ضغوط الحیاة وفعالیة الذات ،ویرى الباحث الدراسة علا أظھرتالشباب كما 
  )1985،  بیرسون و راو (.ارتفاع مستوى الاكتئاب وانخفاض فاعلیة الذات  إلىالحیاة الضاغطة تؤدى 

Cohen et al ):1987(دراسة كوھین و اخرون   

اھر التوافق ظضغوط الحیاة وم لأحداثالمراھقین  الإدراكقام كوھین و اخرون بدراسة العلاقة بین 
بمتوسط )ذكر179- انتى 183(طالبا) 362(،وتكونت عینة الدراسة من  الذاتوالقلق و تقدیر  النفسي
الحیاة السالبة و  أحداثالحیاة لقیاس  أحداثخبرات  مقیاس قائمة سنة واستخدمت الدراسة 12عمر 

قائمة  اة للوالدین و قائمة القلق للأطفال ، وكما یدركھا المراھقون و قائمة خبرات أحداث الحیالموجبة،
موجب بین أحداث الحیاة دال  ارتباطاسة إلى رو توصلت نتائج الدالأطفال و قائمة تقدیر الذات  اكتئاب

                            )1987كوھین ، (للمراھقین في كل من الإكتئاب و القلق و تقدیر الذات السالبة 
                

Alberd Smith ):1989(رد و سمیت بدراسة أل  

تناول ألرد و سمیت دراسة العلاقات الفسیولوجیة و المعرفیة المتبادلة للقدرة على الإحتمال من حیث 
لدى الشباب الجامعي ، وإفترض الباحث أن الشخصیة شدیدة القدرة على  الضغوط النفسیةبعلاقتھا 
لضغوط النفسیة بسبب إتباعھم أسلوب معرفي تكیفي یؤدي إلى ، تقاوم الأمراض الناتجة عن ا الاحتمال

طالب في مرحلة ) 84(تقلیل الإثارة الفسیولوجیة أثناء الموقف الضاغط ، وتكونت عینة الدراسة من 
قائمة التقدیر الذاتي  و) حالة / سمھ(إستخدمت الدراسة مقیاس القدرة على الإحتمال و قائمة القلقالرشد و

كما قام الباحث بقیاس الإستجابات الفسیولوجیة، )1981(ئیة الذي أعده ھولون للأفكار التلقا  

أثناء قیامھم بمھمة مثیرة للتحدي و كشف تحلیل التباین لإختبار التعبیر عن الذات تأثیرین یتضمنان 
دوي القدرة المنخفضة على أظھروا أفكارا سلبیة أقل من المفحوصین  القدرة العالیة على الإحتمال 

عن الذات ، و بالرغم من أن المفحوصین ذوي القدرة  سلبيالكما إرتبط قلق الحالة  بالتغیر الإحتمال ،
السلبي بالمقارنة  الذات أظھروا المستوى المنخفض المتوقع منھم من تقدیر الإحتمال على  العالیة

ت الإیجابیة لا یمكن الإحتمال و العصابیة إلا أن نتائج تقدیر الذا القدرة علىبالمفحوصین عدیمي  
و  الإحتمال كإستجابة للضغوط  إرجاعھا إلى العصابیة فھي تعكس العلاقة المعرفیة المتوقعة للقدرة على

ھذه النتائج كما یرى الباحث ترتبط بوجھة النظر التي تقول أن القدرة العالیة على الإحتمال تتوسط تأثیر 
.)1989یت ،رد،سمبأل( الضغوط عن طریق العملیات المعرفیة   
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Nacoste et al ):1991(دراسة ناكوست و آخرون   

ن محددین ھما الإتجاھات یدراسة بھدف التعرف على تأثیر إتجاھین معرفی ناكوست و آخرون أجرى 
و الإكتئاب على ثلاثة أجیال و  الضغوط النفسیة، والأفكار السلبیة التلقائیة على ذات الخلل الوظیفي 

دكر  22أنثى ،  36(فردا من ثلاثة أجیال، الجیل الأول الأبناء و ھم ) 170(تكونت عینة الدراسة من 
أنثى ،   35(سنة و كلھم لم یسبق لھم الزواج ، الجیل الثاني الآباء  21- 18بمتوسط عمر یتراوح بین )

     أنثى ،  35(و الجیل الثالث الأجداد و تكونت من  سنة ، 63-43ممن تتراوح أعمارھم بین ) ذكر 21

الحیاة سنة ، و إستخدمت الدراسة مقیاس مسح خبرات  83- 64ممن تتراوح أعمارھم ) ذكر 21
 30مقیاس بیك للإكتئاب و إستبیان الأفكار التلقائیة لھولون           و یتكون من  لسارسون و آخرون و

لذاتیة ،و أظھرت نتائج الدراسة أن التفاعل بین أحداث الحیاة السلبیة  و الأفكار السلبیة امفردة لقیاس 
 الأفكار السلبیة التلقائیة كان لھ تأثیر ذا مغزى على الإكتئاب ، فالأفراد ذوي المستویات المرتفعة من 

لقائیة عندما الأفكار السلبیة كانوا أكثر إكتئابا من أولئك دوي المستویات المنخفضة من الأفكار السلبیة الت
یتعرضون لأحداث الحیاة الضاغطة و ذلك على الأجیال الثلاثة كما أوضحت الدراسة أن الأفكار السلبیة 

رئیفة رجب (  و الإكتئاب لدى جیل الأبناء التلقائیة تتوسط العلاقة بین الضغوط النفسیة
. )127-2001،122عوض،  

                                                                   

:الضغوط النفسیة و علاقتھا ببعض المتغیرات -3  

):1994(دراسة السلطاني   

لھا المراھق بالكشف عن الضغوط النفسیة التي یتعرض   ةحدد السلطاني ھدفھ في أطروحتھ للدكتور
مركز السیطرة لدیھ ، و بلغت عینة  وعلاقتھا بعمره و جنسھ و مفھوم الذات  العراقي و التعرف على

من تلامیذ الصفوف الثانیة و الرابعة و السادسة من المدارس الإعدادیة و المتوسطة ) 600(الدراسة 
،الذاتمقیاس مفھوم : و طبقت ثلاثة مقاییس ) 14،16،18(الثانویة في مدینة بغداد و للفئات العمریة و  

:و تضمن ثلاث مجالات ھي أعده الباحث نفسھ الذي مقیاس الضغوط النفسیة مقیاس مركز السیطرة، و  

الضغوط المدرسیة و ضغوط المجتمع الخارجي و تم التأكد من ثبات المقیاس بطریقة  الضغوط العائلیة،
، أما صدق ) 0.84( الثباتو طریقة معادلة ألفا كرونباخ حیث بلغ معامل ) 0.86(إعادة الإختبار إذ بلغ 

المقیاس فقد إستخرجھ الباحث في ضوء آراء الخبراء و بواسطة الإرتباط بین درجة الفقرة و الدرجة 
.الكلیة للإختبارو كانت معاملات الإرتباط جمیعھا دالة إحصائیا  

العمر، (  و المتغیرات المستقلة) الضغوط النفسیة(و أظھرت النتائج وجود علاقة قویة بین المتغیر التابع 
وقد إرتبطت الضغوط النفسیة بالمتغیرات جمیعھا بدلالة معنویة ، )و مركز السیطرة الذاتالجنس،مفھوم 

السلطاني (ثم یلیھ مركز السیطرة ثم الجنس و أخیرا إرتباط مع العمرمع مفھوم الذات  و كان على إرتباط
،1994 ،4 -8(.  
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) :1995(دراسة داود  

داود في من بین الدراسات التي أجربت في مجال الضغوط النفسیة الدراسة التي قام بھا  یمكن القول أنھ
الضغوط النفسیة التي یعاني منھا تلامیذ الصفوف  الأردن ، و التي ھدفت إلى التعرف على مصادر

م في المدرسة الأردنیة و علاقتھا بالتحصیل الأكادیمي و الجنس و الصف ، إستخدالسادس و حتى العاشر
فقرة ) 62(و تلمیذة و تم بناء مقیاس لقیاس الضغوط النفسیة مكون من  تلمیذا) 330(عینة مقدارھاداود

و أظھرت النتائج أن أھم الضغوط النفسیة ھي )إلخ..المدرسي ، الأسري (موزعة على ثمانیة مجالات 
و بالعلاقات یة  ادمور المتلك المتعلقة بالأمور المدرسیة و أن أقل الضغوط أھمیة ھي تلك المتعلقة بالأ

الضغوط المتوسطة فتلك التي تتعلق بالمستقبل و بالعلاقات مع الزملاء و المدرسین  مع الوالدین ، أما
أظھر تحلیل التباین متعدد المتغیرات وجود أثر لمتغیري الجنس و الصف و التفاعل بینھما في الضغوط .

بین درجة الطالب على قائمة الضغوط و معدل تحصیلھ  كما تبین أن ھناك إرتباط سالبا و دالا إحصائیا
)2-1، 1995داود ،.   (الدراسي  

) :1995(دراسة طاھر   

درست العلاقة بین الأفكار اللا عقلانیة و الضغوط النفسیة عند طلبة الجامعة في الدراسة التي أجراھا 
و ھدفت إلى التعرف عن مدى إنتشار الأفكار اللا عقلانیة لدى طلبة الجامعة،  1995طاھر في عام 

مع ھده الضغوط و التي یتعرضون لھا و الأسالیب التي یتعامل بھا الطلبة  أنواع الضغوط النفسیةو
، بلغت عینة الكشف عن العلاقة بین الأفكار اللا عقلانیة و الضغوط النفسیة و أسالیب التعامل معھا

تم بناء ثلاث  فرد من طلبة جامعتي بغداد و المستنصریة ، و لتحقیق أھداف البحث) 300(الدراسة 
:مقاییس ھي   

.موزعة على إحدى عشر مجالافقرة ) 44(عقلانیة المكون من  مقیاس الأفكار اللا-  

.فقرة غیرموزعة في مجالات) 38(مقیاس الضغوط النفسیة المكون من -  

.فقرة و یضم سبع مجالات) 44(مقیاس أسالیب التعامل مع الضغوط النفسیة المكون من -  

انون ،و أنھم یع و توصلت الباحثة إلى أن الأفكار اللا عقلانیة منتشرة بصورة واسعة بین طلبة الجامعة
الإسناد الإجتماعي و (،)التحدي و السیطرة و التمني(،)التركیز على المشكلة(من الضغوط النفسیة مثل 

الأفكار اللا عقلانیة و  كما تبین وجود علاقة إیجابیة دالة بین)الھروب و التجنب و التخفیف للحد الأدنى 
مع الضغوط النفسیة إلا أن أسالیب  و أسالیب التعامل الضغوط النفسیة،و بین  الأفكار اللا عقلانیة

كانت أكثر دلالة من الأسالیب الأخرى ) التركیز على المشكلة و التحدي و السیطرة على الذات و التمني(
)3- 1995،1طاھر،.(وأسالیب التعامل معھا ، وجدت أیضا علاقة إرتباطیة دالة بین الضغوط النفسیة  

 

):1996(دراسة الحلو   

ت الدراسة التي أجراھا الحلو إلى التعرف على درجة السلوك العدواني لدى المراھق العراقي فھد
) 475(في ذلك عینة بلغت  لھا ، و إستخدم یتعرضعلاقتھا بالجنس و العمرو الضغوط النفسیة التي و
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ستخدم سنة في مراكز محافظات بغداد و نینوى و البصرة وإ) 13،15،17(طالبا و طالبة ممن ھم بعمر 
لتحقیق أھداف البحث أداتین، الأولى للسلوك العدواني من إعداد الباحث ،أما الثانیة أداة لقیاس الضغوط 

و كان قد إستخرج صدقھا الظاھري و البنائي و قام الحلو بإستخراج ) 1994عداد السلطاني ’( النفسیة
).0.83(ثباتھا فبلغ   

درجة و ھو ) 65.14(اني لأفراد العینة عموما ھو و أظھرت النتائج أن متوسط درجة السلوك العدو
فروقا معنویة في السلوك العدواني  و أنة ھناكدرجة ) 51(أعلى من المتوسط النظري للمقیاس البالغ 

لصالح الذكور ، و ظھر أن متوسط درجات السلوك ) 0.01(عند مستوى دلالة  بین الذكور و الإناث
سنة ) 13(وفي المرتبة الثانیة كانت فئة ) 6.20(المقدمة إذ بلغت سنة كانت في ) 15(العدواني لدى فئة 
غ متوسط درجاتھا بل إذ سنة في الترتیب الأخیر) 17(درجة ، وجاءت فئة ) 56.60(و بمتوسط مقداره 

درجة و ھو ) 153.54(الضغوط النفسیة لأفراد العینة عموما درجة ، وكان متوسط درجة ) 49.06(
، أما ) 0.05(درجة و دال إحصائیا عند مستوى ) 112.5(من المتوسط النظري للمقیاس البالغ  أعلى

الضغوط  الجنس، العمر،( و المتغیرات المتنبأة ) السلوك العدواني( العلاقة بین المتغیر المتنبأ بھ 
ي یعود إلى من التباین المفسر في السلوك العدوان  28فكانت ذات دلالة معنویة و ظھرت ) النفسیة

)114-2، 1996الحلو،. ( المتغیرات المتنبئة مجتمعة  

):2004(دراسة رفیق عوض الله  

 النفسيالضغط (بتحضیر دراسة لنیل شھادة الدكتورة بالجزائر تحت عنوان  قام الباحث رفیق عوض الله
دراسة  وھى)لدى طلاب جامعات الجزائر وجامعات فلسطین  الاجتماعيو علاقتھا بالتوافق النفسي 

.بالجزائر و فلسطین فیما یعرف بالدراسة الحضاریة المقارنة  أجریت  

ھده الدراسة على عینة من طلاب جامعة وھران بالجزائروطلاب جامعة غزة  أجریتلقد 
ه الدراسة الطلاب ذبحیث شملت ھ ) الأقصىوجامعة  الأزھر،جامعة الإسلامیةالجامعة (بفلسطین

ثم التحكم  وبھذا الجامعیة الأحیاء في یقیموندون احتواء العینة على طلاب الذین  أسرھممین لدى یالمق
وجود  إلىقطاع غزة ،ولقد توصل الباحث  فيجامعیة  أحیاءبسبب عدم وجود  الإقامةبمتغیر مكان 

ین كلا العینت في الاجتماعي النفسيبین متغیر الضغوط النفسیة ومتغیر التوافق  إحصائیةعلاقة ذات دلالة 
،وان ھذه  الاجتماعي النفسيعلى التوافق  عدم القدرة إلىیؤدى  النفسیة  ازدیاد الضغوط أنبما یثبث 

المختلفة وبین  بالأبعادولم یجد الباحث علاقة ما بین الضغوط ، المعیشيالضغوط لھا علاقة بالمستوى 
على  إحصائیةذات دلالة  لك وجد الباحث فروقاكذالجنس و ما بین الضغوط و متغیر السنة الدراسیة ،

لك وجود فروق على العینة الجزائریة وكذ في الأسرة المختلفة بالنسبة لدخل بأبعاده النفسيمتغیر التوافق 
 الاجتماعي النفسيمتغیر التوافق  في ،لم یجد الباحث فروقاالأفرادومتغیر عدد  النفسيمتغیر التوافق 

لك لم یجد الباحث ،كذ الأسرىباستثناء البعد  الفلسطینیةللعینة وعلاقتھ بفئات الدخل المختلفة بالنسبة 
نیة یالعینة الفلسط فيالمختلفة بالنسبة للسنة الدراسیة  بأبعاده الاجتماعي النفسيفروقا بین متغیر التوافق 

 رفیق عوض الله( بین السنة الثالثة والسنة الرابعة لصالح السنة الرابعة  الأسرىباستثناء بعد التوافق 
،2004،1(.  
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):2007(عوض ابو اسحاق  ساميدراسة   

یتضمن ھدف الدراسة معرفة مستوى الضغوط النفسیة ومصادرھا وعلاقتھا ببعض المتغیرات الاخرى 
 نفسيه الدراسة ھو التحقق من مدى فعالیة برنامج ارشادى ذ،و السیطرة علیھا والھدف التطبیقى من ھ

ینیة ،تكونت البیئة الفلسط فيفھا لاحقا على مستوى واسع یتوظ وإمكانیة إدارتھاللتخفیف من الضغوط و 
سنة وتشمل ھذه المرحلة على الصف )18-15(یذات المرحلة الثانویة من السن عینة الدراسة من تلم

)،ادبى ،تجارى  علمي(عشر الثاني، عشر الحاديالعاشر ،  

 )31(یتكون من  الذيالباحث  إعدادالمرحلة الثانویة من  تلمیذاتالنفسیة لدى  استخدم مقیاس الضغوط
،الضغوط سیاسیة ،ضغوط  الأسریةوھى الضغوط الدراسیة ،الضغوط  إبعاد أربعةفقرة موزعة على 

 3یتكون من  الذيانفعالیة صحیة ذاتیة،بحیث یجیب المفحوص على كل عبارة من المقیاس الشخصیة 
یعانین من ضغوط شخصیة،و توصل الباحث إلى أن التلمیذات الفلسطینیات )دائما، أحیانا،نادرا (خیارات  

إرشادي لإدارة الضغوط سیاسیة بالإضافة إلى ضغوط شخصیة و بالتالي تم إقتراح برنامج  دراسیة،
یل و الرسم ، یتضمن أنشطة  فردیة ، جماعیة ،تفریغ إنفعالي ، التخیلات الموجھة ، لعب الأدوار ، التمث

یعد الأول من نوعھ في حدود علم الباحث و  البرنامج الإرشادي المناقشات الفردیة و الجماعیة و ھذا
كونھا تطبق في وقت تكثر فیھ الأحداث الضاغطة و الأزمات التي یمر بھا الشعب الفلسطیني في قطاع 

.النفسیة و الإرشاد النفسي غزة و الضفة الغربیة بحیث تلبي ھذه الدراسة متطلبات میدان الصحة  

  )126- 2007،123سامي أبو عوض إسحاق،( 

                                                                        ):2009(دراسة إبن مولود عبد الفتاح

الكشف بالجزائر حیث تھدف ھذه الدراسة إلى قام الطالب الباحث بتحضیر دراستھ لنیل شھادة الدكتورا 
ومدى مساھمة مركز  العلاقة بین الضغط النفسي المدرك بالإكتئاب لدى عینة من طلبة الجامعة "عن

طالبا و طالبة أختیروا ) 800(، وتكونت عینة الدراسة الأساسیة من "الضبط و الذكاء في ھذه العلاقة 
اح بورقلة و ھم طلبة بطریقة حصصیة من أقسام كلیة الآداب و العلوم الإنسانیة لجامعة قاصدي مرب

مقیاس مركز  و الضغط النفسي المدرك و السنة الرابعة ، تم الإعتماد على مقیاس یدرسون بالسنة الأولى
، وقائمة )2006(مقیاس الذكاء الإنفعالي لفاروق السید عثمان و آخر  الضبط من إعداد الطالب ، و

وقد تم التأكد من الخصائص ). 1996(ترجمة محمد عبد الخالق ) 1993(الإكتئاب لبیك و آخر 
من خلال حساب معاملات الصدق و الثباث و التأكد من دلالتھم قبل السیكومیتریة للأدوات الأربعة 

 13رقم تطبیق الدراسة الأساسیة وقد عولجت البیانات بإستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة 
spss :و توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة  )  

تأثیر على العلاقة لمركز الضبط  بة الإكتئابیة و أناجة بین إدراك الضغط النفسي بالإستأن ھناك علاق-
.الطلبة و عینة الطالبات سواءا بالنسبة لعینة   

لدى عینة الطلبة و  الذكاء الإنفعالي لھ تأثیر على العلاقة بین الضغط النفسي المدرك والإكتئاب  أن -
.الطالبات   
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وق دالة في مركز الضبط یعزى فیھا الإختلاف إلى تفاعل كل من الجنس و المستوى التعلیمي ھناك فر -
. للطالب و ھو لصالح الطلبة الذكور الذین یدرسون بالسنة الأولى  

 .عل جنس الطالب و مستواه التعلیميلیس ھناك فروق في الذكاء الإنفعالي یعزى فیھا الإختلاف ، یتفا -
) 2-1، 2009اح،إبن مولود عبد الفت(  

) :2011(دراسة عایش صباح   

فأجرت ھذه الدراسة بتحضیر دراستھا لنیل شھادة الماجستیر بالجزائر  عایش صباح قامت الطالبة الباحثة
من حیث متغیري السن ونوع  الضغوط النفسیة لدى أسر المعاقین على العلاقات الأسریة  رأث" حول 

من مراكز المعاقین على أسرة ) 121(على عینة متكونة من و قد تم إجراء ھذه الدراسة ."الإعاقة 
مستوى ولایتي وھران ، شلف بالجزائر ، إضافة إلى جمعیة للمعاقین بولایة وھران ، تم إختیارھم 

 ، و إعتمدت على أداتینبطریقة عشوائیة و لتحقیق فرضیات الدراسة إستخدمت الطالبة المنھج الوصفي 
للقیاس لدى أسر المعاقین من إعداد زیدان أحمد السرطاوي ،و عبد العزیز الشخص ، و إستبیان 

.للعلاقات الأسریة لدى أسر المعاقین من إعداد الطالبة   

المتوسط الحسابي ، : الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة مابإستخدتمت معالجة بیانات الدراسة 
دة           الإنحراف المعیاري ، المتوسط النظري ، النسب المئویة ، التكرارات ، الإختبار التائي  واح

، معامل الإرتباط بیرسون ، وتوصلت الدراسة إلى النتائج  این البسیط للمقارنة بین المجموعتینالتب تحلیل
:ة التالی  

.ضغوط نفسیة منخفضة  من أسر المعاقینتعاني  -  

من ) عقلیة ، حسیة ، حركیة (توجد فروق دالة إحصائیة بین أسر المعاقین حسب أنواع الإعاقة الثلاث  -
.حیث مستوى الضغوط النفسیة  

.لا یؤدي وجود طفل معاق إلى علاقات أسریة سلبیة -  

. والعلاقات الأسریة توجد علاقة إرتباطیة بین الضغوط النفسیة -  

بین الضغوط النفسیة لدى أسر المعاقین  والعلاقات بین الوالدین  توجد علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا  -
)03، 2011:عایش صباح(العلاقات بین الإخوة ، و العلاقات بین الآباء و الأبناء   

:فعالیة برامج للتخفیف من الضغوط النفسیة -4  

Landreth et al :)1998(دراسة   

ھدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى فعالیة برنامج علاجي تدریبي إرشادي یتم خلال عدة جلسات یتم 
لدى والدي الطفل المعاق و زیادة  الضغوط النفسیةتقدیمھا على مدى عشرة أسابیع متتالیة في خفض حدة 

، وتكونت للطفل المعاق  تماعيتقبل الآباء لأبنائھم المعاقین ، و تأثیر ذلك على التوافق الشخصي و الإج
عن وجود تأثیرات و طفلا من ذوي الإعاقات المختلفة و آبائھم ، و كشفت نتائج الدراسة ) 16(العینة من 
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المعاقین مما ینعكس بصورة إیجابیة على تحسین  لآباء التدریبیة الإرشادیة و عوائد إیجابیة للبرامج
)135، 2007:ض أبو إسحاقسامي عو.(مستوى التوافق لدى ھؤلاء الأطفال  

):2005(دراسة أبو رومان   

برنامج إرشاد جمعي مستندا إلى النظریة المعرفیة  دراسة تجریبیة للتعرف عن فعالیة أجرى أبو رومان
المعاقین  و تعدیل الأفكار اللا عقلانیة لدى عینة من أمھات الأطفال  الضغوط النفسیة السلوكیة في خفض

تم تقسیمھن بشكل متساو إلى مجموعتین واحدة تجریبیة خضعت لبرنامج الإرشاد أما ) 33(فبلغ عددھن 
أسابیع، و أخرى ضابطة لم تخضع للبرنامج ، طبقت على المشاركین في الدراسة  8على مدار  الجمعي

البرنامج  و اللاعقلانیة قبل تقدیم مقیاس المعتقدات العقلانیة و الضغوط النفسیةمقیاس :مقیاسین 
:، و أشارت نتائج الدراسة إلى ي وبعدهالإرشاد  

 المجموعةبین أمھات المجموعتین التجریبیة و الضابطة و ذلك لصالح  دلالة إحصائیة ذاتوجود فروق -
المجموعة  ،و تحسن المعتقدات العقلانیة لدى أمھات الضغوط النفسیةمثمتلة في إنخفاض  التجریبیة  

)2011،305:سعاد غیث و آخرون (التجریبیة   

) :2008(دراسة بن جابر   

یستند إلى النظریة المعرفیة السلوكیة في خفض  قام بن جابر بدراسة لفحص فاعلیة برنامج إرشادي
لدى عینة من أمھات الأطفال المتوحدین في مدینة الریاض ، وقد إشتمل البرنامج على  الضغوط النفسیة

التوثر و مھارات الإتصال ، ومھارة إعادة تعلیم مھارات حل المشكلات و الإسترخاء ، و التحصین ضد 
، الضغوط النفسیةأما ممن حصلن على درجات مرتفعة في مقیاس ) 30(البناء ، تألفت عینة الدراسة من

 تلقت البرنامج  وأخرى ضابطة لم تتلقریبیة تجواتي قام بتقسیمھن عشوائیا إلى مجموعتین إحداھما و االل
 الضغوط النفسیةالبرنامج الإرشادي ، وقد أظھرت النتائج أن ھناك فاعلیة للبرنامج في خفض مستوى 

سعاد غیث و (المجموعة التجریبیة و بشكل دال إحصائیا مقارنة بأمھات المجموعة  الضابطة لدى أمھات
. )2011،305:آخرون   

) :2008( مداناتدراسة   

لدى أمھات  الضغوط النفسیةامج إرشادي جمعي في خفض لقیاس فعالیة برندراسة مدانات  ھدفت
  أما ممن حصلن على) 60(الأطفال المصابین بالشلل الدماغي في الأردن ، تألفت عینة الدراسة من 

تجریبیة  عة، وقد تم توزیع عینة الدراسة عشوائیا إلى مجمو الضغوط النفسیةالدرجات في مقیاس  أعلى
ضابطة  أما تلقین البرنامج الإرشادي المستند إلى النظریة المعرفیة السلوكیة، و مجموعة) 30(مؤلفة من
، و أشارت نتائج تحلیل التباین المصاحب المستخدم إلى  أنا لم یتلقین البرنامج الإرشادي) 30(مؤلفة من 

والوالدیة  الضغوط النفسیةة في خفض مستوى  المجموعة التجریبی في فعالیة البرنامج التي تلقتھ الأمھات
لدیھن ، وزیادة وعي الأمھات بالحاجات النفسیة للأطفال المصابین بالشلل الدماغي كما اظھرتھ نتائج 

)            2011،305:سعاد غیث و آخرون (القیاسین البعدي و المتابعة     
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) :2008( الدھیماتدراسة   

لبرنامج الإرشادي الجمعي القائم على تعلیم مھارات تكیفیة  في دراستھ إلى وجود أثر الدھیماتتوصل 
سیدة لدیھن أطفال یعانون من ) 36(مشتقة من العلاج المعرفي السلوكي ، و المطبق على عینة مؤلفة من 

و أخرى ضابطة و قد أشارت نتائج  تجریبیة تینمجموعالإعاقة السمعیة تم تقسیمھن بشكل متساو إلى 
المجموعة  التي تعاني منھا السیدات المشتركات في  الضغوط النفسیةالدراسة إلى إنخفاض درجة 

في القیاس  الضغط النفسيالمعرفي السلوكي على جمیع أبعاد مقیاس  التجریبیة و التي خضعن للبرنامج
)              2011،305:ث و آخرون سعاد غی(البعدي الذي تم تطبیقھ على أفراد الدراسة   

) :2008(دابروسكا دراسة    

أبا لأطفال یعانون من إعاقات جسدیة ، حركیة ) 128(في دراستھا التي أجرتھا على  دابروسكا توصلت 
الضغط النفسي و الوالدي المترتب و عقلیة إلا أن آباءھم یستخدمون إستراتیجیات متنوعة للتعامل مع 

دلالة بین الآباء في إستراتیجیات  ذاتإلى وجود فروق عن رعایة الأطفال، وأشارت نتائج الدراسة 
ینزع الآباء ذوي الإحساس العالي  التعامل و التوافق التي یستخدمونھا تبعا للإحساس بالتماسك ، حیث

الحل المنظم للمشكلات ، في حین یمیل الأباء ذوي  إستخدام إستراتیجیات المواجھة و بالتماسك إلى
.إستخدام التجنب كإستراتیجیة أساسیة للتوافق الإحساس المنخفض بالتماسك  إلى  

)2011،305:سعاد غیث و آخرون (   

:المفتوحة بالمستشفیات التعلیمیةالأقسام  -5   

                                                                                  :2004وراغي فوزیة أدراسة -

الأسرة (دیس الثقافیة بوھران بالمجلس الشعبي البلدي تحت عنوان افي الملتقى الذي نظمتھ جمعیة ابن ب
ثة بدراسة حمد قامت الطالبة الباحأتحت إشراف الدكتور ھاشمي ) والمدرسة ودورھا في تربیة الطفل 

حول الأقسام التعلیمیة المفتوحة بالمستشفیات بھدف تعریف الأسرة التربویة بھذا التعلیم ،والتطبیق الفعلي 
                                                          في المیدان حسب ما تنص علیھ المناشیر الوزاریة 

أسباب إنشاء الأقسام التعلیمیة بالمستشفیات،المحور في الجانب النظري ركزت الطالبة الباحثة على -
فیة را كییخأالتنظیمي ،المحور التربوي ،التوقیت الأسبوعي ،تنظیم الأقسام ،أھداف عملیة فتح الأقسام و

 تقویم إعمال التلامیذ المرضى                                                                                

في الجانب التطبیقي فقد اختارت الباحثة عینة من المستشفى الجامعي لوھران بقسم جراحة الأطفال أما
حیث استعملت أداة المقابلة مع الأخصائي النفسي ،معلمین ،الأساتذة وبعض التلامیذ المرضى ،عرفت 

فى، مواد التدریس المؤسسة الاستشفائیة ، المستوى الذي یشملھ ھدا التعلیم ،أوقات الدراسة في المستش
،طرق التدریس ،البرامج،والتطبیق الفعلي للمناشیر الوزاریة و ختمت ھده الدراسة بمجموعة من 

          .)17-2004،7أوراغي فوزیة ( التوصیات والاقتراحات حول ھدا النوع من التعلیم في الجزائر
                            

                                                                



96 
 

)2005(:دراسة بوخمس نوارة،معروفي فاطمة -  

س الطفل تمدر(في دراستھما لنیل شھادة لیسانس تخصص التعلیم المكیف والتربیة العلاجیة بعنوان
الطفل المریض داخل المستشفى وھدفت  مدرستت الطالبتان بإظھار فعالیة قام)المریض داخل المستشفى

إلى معرفة واقع الفعالیة التي یحققھا ھدا التعلیم في إحدى اكبر ولایات الجزائر وھي ولایة وھران واثر 
یحقق تمدرس الطفل :ھدا النوع من التعلیم على الطفل من الناحیة التربویة لھدا صیغت الفرضیة كالتالي

تلمیذ من المستشفى الجامعي )45(ة ولقد شملت عینة الدراسة المریض داخل المستشفى فعالیة مھم
لوھران والمركز الاستشفائي لكنستال ،تم انتقائھا بطریقة مقصودة لملائمة شروط الاستمارة المطبقة التي 

موجھة للأطفال المرضى  )نعم ، لا ،لا أدري(و البدائل  سؤال30یرت كأداة للبحت والتي تتكون من اخت
:بعد تطبیق ھده الأداة تم التوصل إلىرسین ودالمتم  

التمدرس بالمستشفى یحقق فعالیة ایجابیة -  

للمعلم دور كبیر في مساعدة الطفل المریض على التحصیل الدراسي داخل المستشفى-     

بین نفسیة التلمیذ المریض والتحصیل الدراسي  ارتباطیھیوجد علاقة -     

بوخمس نوارة،معروفي (الذكور والإناث لصالح الذكور یوجد فرق في التحصیل الدراسي بین -    
) 2005،3فاطمة،  

 

  :  BEATRICE GREGOIRE ET AUTRES( 2007 (دراسة     

ین الفرنسیین موضوع المدرسة في مصلحة طب الأطفال حیث بوجد فریق تناول مجموعة من الباحث
واجتماعیا ،إما الفریق التربوي فتتمثل طبي نفسي اجتماعي بقوم بعلاج الطفل و متابعتھ صحبا ونفسیا 

: ليمھامھ في ما ی  

 تكوین علاقات  داخل المستشفى

علاقة الطفل المریض مع العائلة -  

علاقة الطفل المریض مع المدرسة الأصلیة-  

علاقة الطفل المریض مع الفریق الطبي النفسي الاجتماعي -  

الإعلام عن تنظیم الدراسة بالمستشفى-  

الأسبوعي  شرح التوقیت-  

تحدید المھام البیداغوجیة التربویة في إبلاغ الطفل ،الفوج أو القسم الذي ینتمي إلیھ حسب مستواه  -
 التعلیمي وحسب حالتھ الصحیة 

تطویر اللغة و الإبداع -  
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الاھتمام بالكفاءات التربویة، المعرفیة، العقلیة للطفل المریض -  

، أحاسیسھ وعواطفھتعلیم الطفل كیفیة التعبیر عن حاجیاتھ-  

ضرورة تكیف الطفل مع مرضھ -  

تكوین علاقات مع الأقران-  

عیة واللعباتطویر المواھب الفنیة والابد-  

 اكتشاف نقاط ضعف التلمیذ المریض واقتراح العلاج 

وصول الطفل إلى معرفة التحدث باللغة الفرنسیة-  

ي على أھمیة المدرسة في المستشفى حیث وفي الأخیر یؤكد الفریق التربوي والطبي النفسي الاجتماع-
للطفل ،كما تبعده عن العزلة والبقاء في غرفة  دوء الجو العائلي الطمأنینةتساعد على توفیر الھ

العلاج،كما یؤكدون ضرورة اتصال التلمیذ مع المدرسة الأصلیة أي مع الرفقاء والمعلمین عن طریق 
......الھاتف،الانترنیت  

متابعة أطفالھم وكل ھدا لتحضیر الطفل الالتحاق بالمدرسة الأصلیة بعد خروجھ  وتحفیز الأولیاء على
. من المستشفى   

(BEATRICE GREGOIRE ET AUTRES . .2 2007.) 

   

):2012(دراسة سومیة ماھر  

بالجمھوریة العربیة  57357أشارت الباحثة سومیة ماھر عن وجود مدرسة بمستشفى سرطان الاطفال-
)التغلب على المرض بالأمل والتعلم(حمایة مستقبل التلامیذ المرضى تحت شعار المصریة تساھم في  

وتساعد الأطفال المرضى على مواصلة دراستھم وعدم الانقطاع عنھا خلال فترة العلاج،ودراسة 
 التلامیذ المرضى مع بعضھم البعض في قسم واحد یدخل الفرح والسرور في نفوسھم 

م الابتدائي و الإعدادي و أكدت الباحثة عن بدأ تفعیل المرحلة الثانویة م التعلیضكان ھذا المستشفى ی
یھم  على الإستمرار التلمیذ في التعلم و التغلب على ذولیكتمل دور المدرسة في تشجیع التلامیذ و 

على إنشاء مدرسة لكي لا یقتصر دوره على  57357المرض و یأتي حرص مستشفى سرطان الأطفال  
قط بل بقدم الرعایة الشاملة و الكاملة ویحرص على آدمیة المرضى وحقوقھم وإعطائھم تقدیم العلاج ف

و یطمئنھم على إمكانیة استكمال مستقبلھم مما یؤدي إلى ,الأمل الذي یساعدھم على تحمل رحلة العلاج 
ویتطوع عدد , لا أن الاھتمام بالعلم ھو الحیاة ج ورفع حالتھم المعنویة لیثبت فعزیادة فرصة تقبلھم للعلا

رغبة منھم بالمساھمة ) الجانب المعرفي الجانب الترفیھي(كبیر من المدرسین بالتدریس بھذا المستشفى 
وزارة التربیة و التعلیم للجمھوریة العربیة المصریة على تدلیل  حرص  وأكدت الباحثة على, في النجاح 

سومیة (  ة تحت متابعة وإشراف الوزارةكل العقبات للتیسیر على التلامیذ عقد امتحانات نھایة السن
.)2012،2ماھر،    
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:تعقیب عام على دراسات السابقة  -6  

ة الضغوط النفسیة فتنوعت بین ات التي عالجت ظاھرطالبة الباحثة إلى جملة من الدارستعرضت ال
ات عربیة، أجنبیة، جزائریة في حدود إطلاع الطالبة الباحثة دارس  

السابقة أن التعرض للأحداث الضاغطة ینعكس على سلوك الأفراد و یتضح من خلال الدراسات 
وثر تللجماعات سیما التلمیذ منھم وان ردود الأفعال اتجاه الأحداث الضاغطة تتراوح بین القلق ال

،الاكتئاب الخوف و الاضطرابات النفسیة تأثر على حیاة وصحة الفرد ،ولقد تبین أیضا للطالبة الباحثة 
عدید من الفرضیات  ىنایھا علمختلفة وأدوات مختلفة وقامت في ث الدراسات تناولت عیناتأن العدید من 

ستعراض الدراسات السابقة وجدت الطالبة الباحثة دراسات قلیلة متعلقة إن خلال مجل تحققھا ، وأمن 
الیة تمثل لحابالأقسام التعلیمة المفتوحة بالمستشفیات أو المدارس بالمستشفیات ویمكن القول أن الدراسة 

أول تجربة علمیة في مجال تعلیم تلمیذ نزلاء المستشفیات ،ویمكن أن تكون ھذه الدراسة بوابة لدراسات 
.أخرى في المجال التربوي العلمي  
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  الجانب التطبیقي
  الفصل السادس

ستطلاعیةالدراسة الإ  
 

 تمھید

أھداف الدراسة الإستطلاعیة-1  

مجال الزماني و المكاني للدراسة لا-2  

عینة الدراسة الاستطلاعیة                                                                                      -3
                                                                                  عیةالدراسة الاستطلا أدوات  -4
أدوات القیاس    خطوات بناء -5  

القیاس                                                                         لأدواتخصائص سیكومیتریة - 6
المریض الماكث بالمستشفي                   للتلمیذستبیان الضغوط النفسیة لإسیكومتریة خصائص  6-1  
                                                                                          صدقحساب ال 1- 1- 6   
حساب الثبات2- 1- 6     

المریض والمرافقة لھ بالمستشفي         التلمیذم  لأ ستبیان الضغوط النفسیةلإخصائص سیكومتریة 6-2  
حساب الصدق                                                                                           1- 2- 6   
              حساب الثبات                                                                             2- 2- 6   
صعوبات الدراسة الاستطلاعیة-7  
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                                                                                                           تمھید  
مة ومرتبة منظخطوات منھجیة  إتباعالمتوخاة من الدراسة یتطلب من الباحث  الأھدافتحقیق  إن  

مرسومة من قبل الباحث الالطریقة المستعملة لحل مجموعة من المسائل فھي الطریقة  وھي  

القیاس المعتمدة في جمع  أدواتا من خلال ذستطلاعیة وھلك بالدراسة الإیدان و ذوخاصة في الم  

.ان و صعوبتھوالاحتكاك بالعینة ومعرفة واقع المید زمةاللاالمعطیات   

                                                                              : الإستطلاعیةأھداف الدراسة  -1 

     ستطبق في الدراسة التيالبحث  أدواتضبط للك لتحقیق ووذمھمة   ةخطو الدراسة الإستطلاعیةتعد 
  :  ھاأھدافومن 

. ثباتالو  صدقالمن حیث   القیاس  لأدواتخصائص السیكومتریة المن  التأكد -  

  القیاس أدواتالتحقق من مدى مستوى فھم العینة لمحتوى  -  

.النھائيشكلھا  في القیاس قبل تطبقھا تجریب أدوات -     

.التعدیلات اللازمة إدخال -     

                                      :المجال الزماني و المكاني للدراسة الاستطلاعیة-2

جراحة  بمصلحة إجرائھام وت) 2012اكتوبر-سبتمبر( شھرین  الاستطلاعیةستغرقت الدراسة إ -  

: لك بعد الحصول على ترخیص من ذو بالمستشفى الجامعي لوھران الأطفال  

جامعة وھران قسم علم النفس و علوم التربیة -  

ترخیص من مدیریة التربیة لولایة وھران  -  

ترخیص من مدیریة مستشفى ولایة وھران -  

:لوھران  بالمستشفى الجامعي ة جراحة الأطفالمصلح            تعریف 

على ید وزیر الصحة السابق أكلي خدیس ،و یختص ھذا الجناح  21/02/1990في ھاتم تدشین     
وجراحة الجھاز البولي ،تتضمن جراحة العظام ،،بالجراحة و معالجة الأطفال المصابین بتشوھات جسدیة

:مستویاتھذه المصلحة ستة   

ھو مكون من قاعة للسجلات الطابق تحت الأرضي،:المستوى الأول  

مكتب  یحوي أیضا قاعة للاستقبال، مخصص للجراحة، یتمثل في الطابق الأرضي،:المستوى الثاني
.قاعة للممرضین مكتب المخدرین،الإفاقة، قاعة  الكاتبة، ، مكتبرئیس القسم  
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قاعة  یھتم بالمرضى المبرحین للاستشفاء و مكون من قاعتین للجراحة،:الطابق الأول:الثالث المستوى
.مكتب الأطباء ،الإفاقةو قاعة  الإنعاش  

یھتم بمرضى الأجھزة الھضمیة و الأطفال المرضى الذین یعانون من :الطابق الثاني:المستوى الرابع
.أمراض الجھاز البولي  

مكتب الأخصائي  یھتم بجراحة العظام و یحوي قاعة للممرضات،:ثالثالطابق ال:المستوى الخامس
.النفسي  

یحوي على قاعة لاجتماعات  یھتم بعلاج أمراض الأحشاء،:یتمثل في الطابق الرابع :المستوى السادس
.و تخصص أیضا كقسم لدراسة التلامیذ الأطباء  

:ستشفائي منمساعدة الأستاذ یتكون الفریق الإ المقدمة من طرف 2012شھر أكتوبر إحصائیاتحسب   

.ستة أطباء -  

.التخدیرثمانیة تقنیین في -  

.سبعة و أربعون ممرض و مساعدة اجتماعیة -  

.صیانةبال املاثمانیة عشر ع -  

:عینة الدراسة الاستطلاعیة و مواصفاتھا-3  

بالمستشفى الجامعي لوھران  بمصلحة جراحة الأطفال ینودالموج الأطفالكل على اشتملت عینة الدراسة 
.أم مرافقة لأبنائھا في المستشفى)20(تلمیذ مریض و)20(و تتكون من   

یبین عینة الدراسة الاستطلاعیة بالمستشفى الجامعي لوھران )05( الجدول رقم  

المجموع 
 الكلي

رابعة 
 متوسط

ثالثة 
 متوسط

أولى 
 متوسط

خامسة 
 ابتدائي

ثالثة 
يابتدائ  

ثانیة 
 ابتدائي

أولى 
 العینة الجنس ابتدائي

التلامیذ  ذكور 00 04 00 00 00 02 02 08
 اناث 02 00 02 06 02 00 00 12 المرضى

 المجموع 02 04 02 06 02 02 02 20
مھاتالأ 02 04 02 06 02 02 02 20  

 

و یبین   یبین ھذا الجدول توزیع عینة التلامیذ المرضى من حیث الجنس ومن حیث المستوى التعلیمي
.أیضا توزیع عدد الأمھات المرافقات لأبنائھن  
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:أدوات الدراسة الاستطلاعیة-4  

بالمستشفى الجامعي لوھران،مستشفى الأمیر عبد  یدانیة لقسم جراحة الأطفالمن خلال عدة زیارات م
عدة مقابلات مع التلامیذ المرضى،المعلمین و الأساتذة،مع  إجراءومن خلال  بوھران الحاسي، القادر

.الأخصائیین النفسانیین،المساعدین الاجتماعیین ومع رؤساء المصالح  

.زیارة السید المفتش بمقاطعة سیدي البشیر-  

.مصلحة التنظیم التربوي تربیة،زیارة مدیریة ال -  

أدوات  اعتمادرأت الطالبة الباحثة ضرورة  النظري و الدراسات السابقة التراثومن خلال الاطلاع على 
المعلومات،ویعرف   القیاس المتمثلة في الاستبیان،الذي یعتبر من بین أدوات القیاس المعتمدة في جمع

مصممة خصیصا لقیاس متغیرات البحث،و یكون مرفق  لةعلى أنھ مجموعة من فقرات أو أسئ الاستبیان
استبیانین لجمع المعطیات  الباحثة علىالبحث اقتصرت الطالبة  داةجابة،و بالنسبة لأللإ بسلم أو بدائل

.المتعلقة بالدراسة  

.ستبیان الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض الماكث بالمستشفىإ-  

.المریض المرافقة لھ بالمستشفىلأم التلمیذ  ستبیان الضغوط النفسیةإ-  

:خطوات بناء أدوات القیاس-5  

:ینالاستبیان لإنجاز ھذین عتمدتاھاإنعرض علیكم المصادر التي   

التعلیم حیث قامت ببحوث حول التعلیم و التربیة التجارب المھنیة للطالبة الباحثة في قطاع:در الأوللمصا
.المفتشینو بالمعلمین و الأساتذة،الأخصائیین النفسانیین إحتكت داخل المستشفى و  

الإطلاع على النظریات والدراسات السابقة الخاصة بالضغوط النفسیة و المقاییس التي :المصدر الثاني
صممت في مجال الخدمات الإنسانیة،بما في ذلك التعلیم و الصحة و خصوصا التي طبقت على المجتمع 

د إطلاع الطالبة الباحثة التي رأت أنھ لا یمكن الإعتماد علیھ بصفة كلیة بل الجزائري و ذلك في حدو
الإنتقاء منھا الفقرات التي تخدم موضوع البحث خاصة أن ھذا الموضوع یشمل قطاعي التعلیم و 

: یلي ما،ومن بین أھم المقاییس التي تم الإطلاع علیھا الصحة  

زیدان :في صورتھ الأصلیة من إعداد الخاصة الاحتیاجاتمقیاس الضغوط النفسیة لأولیاء أمور ذوي -
.في البیئة الأردنیة)1998(الشخص العزیزأحمد السرطاوي،عبد   

منى حسن عبد الله فرج،و التي :نفس المقیاس السابق و بعد تكییفھ على البیئة السودانیة من طرف الباحثة-
تطلاعیة لرسالة ماجستیر تخصص علم في الدراسة الإس )2011(طبقتھ الطالبة الباحثة عایش صباح

أثر الضغوط النفسیة لدى أسر المعاقین على العلاقات الأسریة من حیث :"النفس الأسري تحت عنوان
".متغیري السن و نوع الإعاقة  
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في مذكرة ماجستیر  )2009(مقیاس حالة القلق و مقیاس الإكتئاب الذي أعده الباحث عبد الرحمن یاسین-
نب الإنفعالیة و التوافقیة لدى معلمي واإشكالیتھا و علاقتھا بالج:علیمیةط المھنیة التالضغو:"تحت عنوان

.من أبعاد الضغط المھنيفالمقیاس مكون " التعلیم الأساسي بولایة وھران  

 )2004( فقرة لقیاس الضغط النفسي) 60(الذي یتكون من لرفیق عوض الله و مقیاس الضغوط الجامعیة-
الضغط النفسي و علاقتھ بالتوافق النفسي الإجتماعي لدى طلاب :"عنوان  تحتماجستیر في مذكرة 

دراسة مقارنة" جامعات الجزائر و جامعات فلسطین  

أعده ابن المولود عبد الفتاح في مقیاس البعد الخاص بالضغوط المتعلقة بالمطابقات الصحیة و الذي -
في ضوء متغیري مركز الضبط و الذكاء  بالاكتئابعلاقة الضغط النفسي :"رسالة ماجستیر بعنوان

.2008/2009دراسة میدانیة بجامعة قاصدي مرباح بورقلة ."لدى عینة من طلبة الجامعة الانفعالي  

لقیاس مستوى الضغوط النفسیة لدى الطلبة المراھقین ) 1995(الذي أعدتھ داودمقیاس الضغوط النفسیة -
.تفقرة موزعة على ثمانیة مجالا)61(و یتكون من   

.فقرة) 44(مقیاس الضغوط النفسیة للدكتور ریاض العاسمي و یتكون من -  

الضغوط المھنیة :"في مذكرة ماجستیر تحت عنوان)2000(للباحث مقدم سھیل مقیاس الضغوط المھنیة-
."لدى مستشاري التوجیھ المدرسي و المھني و علاقتھا بالأعراض السیكوسوماتیة لمرضى القلب  

فقرة من إعداد الدكتور )31(الضغوط النفسیة لدى طلبة المرحلة الثانویة و الذي یتكون من  مقیاس-
فعالیة برنامج إرشادي لإدارة الضغوط لدى :"في دراستھ بعنوان)2007(سامي عوض أبو إسحاق

"طالبات المرحلة الثانویة في محافظات غزة  

في مذكرة )2001(ة الباحثة نوال بوكصاصة الذي أعدتھ الطالبالمھني ستبیان قیاس الضغط النفسي إ-
 الاستبیانو یتكون ھذا "الضغط النفسي المھني لدى العاملین في إطار تشغیل الشباب:"ماجستیر بعنوان

.أبعاد)08(فقرة موزعة على  )52(من   

:" في مذكرة ماجستیر بعنوان) 2011(إستبیان الضغوط المھنیة من إعداد الطالبة شویطر خیرة -
) 28(المتكون من " المھنیة لدى المرأة العاملة المتزوجة و إنعكاساتھا على علاقاتھا الأسریةالضغوط 

.أبعاد)07(فقرة موزعة على  

لمصلحة جراحة الأطفال قامت الطالبة بعد إختیار ھذا الموضوع بزیارات میدانیة  :المصدر الثالث
الإستشفائیة المتخصصة في طب الأطفال الأمیر زیارات میدانیة للمؤسسة بالمستشفى الجامعي لوھران،

لسید المفتش للتعلیم الإبتدائي لمقاطعة مدیریة التربیة لولایة وھران،زیارة الزیارات  عبد القادر بالحاسي،
المعلمین ، الأساتذة سیدي البشیر و جملة من المقابلات و اللقاءات غیر الرسمیة مع التلامیذ المرضى،

.الأخصائیین النفسانیین،أطباء و ممرضینمرضى، ،أولیاء التلامیذ ال  

للحصول على المعلومات بطریقة مباشرة من المصدر نفسھ ،و بالتالي توصلنا  أكثركان الھدف التقرب 
.إلى بناء إستبیانین للضغوط النفسیة  
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ان الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض الماكث بالمستشفىیإستب:الأول الاستبیان  

أبعاد) 05(فقرة موزعة على ) 30(و یتكون في صورتھ الأولیة من  

فقرات)06(و یتكون من :التمدرس داخل المستشفى: البعد الأول  

فقرات)06(و یتكون من: العلاقات داخل المستشفى: البعد الثاني   

فقرات)06(و یتكون من: المظاھر الجسمیة للضغوط: البعد الثالث  

فقرات)06(و یتكون من: فسیة للضغوطالمظاھر الن: البعد الرابع  

)02(أنظر الملحق رقم ،فقرات)06(و یتكون من: مستقبل التلمیذ المریض: البعد الخامس  

إستبیان الضغوط النفسیة لأم التلمیذ المریض المرافقة لھ بالمستشفى: الثاني الاستبیان  

أبعاد) 05(فقرة موزعة على ) 28(و یتكون في صورتھ الأولیة من  

فقرات)06(و یتكون من :التمدرس داخل المستشفى: الأول البعد  

فقرات)06(و یتكون من: العلاقات داخل المستشفى: البعد الثاني   

فقرات)05(و یتكون من: المظاھر الجسمیة للضغوط: البعد الثالث  

فقرات)06(و یتكون من: المظاھر النفسیة للضغوط: البعد الرابع  

)03(أنظر الملحق رقم فقرات،)05(و یتكون من: مستقبل التلمیذ المریض: الخامس البعد  

:تعلیمات الإستبیانین  

  .ستبیان الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض الماكث بالمستشفىإ- 

ستبیان الضغوط النفسیة لأم التلمیذ المریض المرافقة لھ بالمستشفىإ-     

نبرز الھدف الخاص من البحث في كلا الإستبیانین حتى تكون ھنالك تلقائیة في الإجابة مع دعوة كل  لم
الخانة في ) ×(عفویة على كل فقرة بعد قراءتھا بوضع علامة مبحوث أن یجیبنا بكل صراحة و 

سریة  طئة،كما أكدنا على، و لقد تمت الإشارة إلى أنھ لا توجد إجابة صحیحة و أخرى خاالمناسبة
.المعلومات و أنھا تستعمل لغرض البحث العلمي فقط  

:بدائل الإستبیانین  

تم إختیار نفس السلم لكلا الإستبیانین ،السلم الثلاثي للإجابة على فقرات الإستبیانین و المتمثلة في البدائل 
.لا-أحیانا- نعم :التالیة  
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:طریقة تصحیح الإستبیانین  

التلامیذ (العینتین  إختیارات یتم عن طریق تحویل بالنسبة لسلم تصحیح الإستبیانین
إلى درجات یتم توزیعھا على مختلف فقرات الإستبیانین ،أي أن سلم التصحیح )المرضى،الأمھات

:كالتالي  

).بنعم(ثلاثة درجات للإجابة  -  

). بأحیانا (درجتین للإجابة  -  

).بلا(درجة واحدة للإجابة  -   

.الأداة هالفقرات للحصول على الدرجة العامة للمبحوث على ھذ وفي الأخیر یتم جمع كل درجات  

 6    : الخصائص السیكومیتریة لأدوات القیاس-

   :بالمستشفى  لإستبیان الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض الماكثالخصائص السیكومیتریة  6-1

من الصدق و الثبات لذلك ستقوم  مناسبةصالحا للتطبیق یجب أن یتوفر على درجة  ستبیانالإلكي یصبح 
.الطالبة الباحثة بحسابھما للتأكد من ذلك  

:حساب الصدق -1.1.6  

و صحتھ لقیاس التغیرات التي وضعت لقیاسھ،لقد تحققت  الاستبیانیشیر الصدق إلى مدى صلاحیة 
:تيبثلاثة أنواع من قیاس الصدق و ھي كالآ ستبیانالإالطالبة الباحثة من صدق   

  : الصدق الظاھري -1.1.1.6

و ھو المظھر العام للإستبیان أو الصورة الخارجیة لھ من حیث نوع المفردات و كیفیة صیاغتھا و مدى 
للفرضیات التي وضعت الاستبیان وضوحھا،و یشیر ھذا النوع من الصدق أیضا إلى مدى ملائمة 

)2002،122آغا،(لقیاسھا  

المعلمین و الأساتذة ،المفتشین،الأخصائیین النفسانیین  و تحقق ھذا النوع من الصدق من خلال إستحسان
.لعبارات الإستبیانین  

:صدق المحكمین-2.1.1.6  

یبدو مناسبا للھدف الذي وضع من أجلھ،بمعنى أن تكون  الاستبیانوھو الصدق الذي یشیر ما إذا كان 
)1997،65عبد الله،(محتویاتھ مناسبة للخاصیة التي یقیسھا    

تم عرضھ على مجموعة من المحكمین من تتوفر فیھم الخبرة و التأھیل  الاستبیانمن إنجاز بعد الإنتھاء -
المھنیین و ھم أساتذة بقسم علم النفس و علوم التربیة و الأرطفونیا بجامعة وھران، فطلبنا من كل أستاذ 

مضمونھا،ملائمتھا عددھا،(، مدى مناسبة الفقراتالاستبیانمدى مناسبة تعلیمة : الحكم على أدوات القیاس
.،عدد البدائل و الأبعاد)مع الإشكالیة المطروحة،صیاغتھا،وضوحھا  
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.یبین نموذج لتحكیم الأساتذة) 01(و الملحق رقم  

:و یوضح الجدول التالي قائمة الأساتذة المحكمین  

:یوضح قائمة الأساتذة المحكمین) 06(جدول رقم    

 الأساتذة الدرجة العلمیة التخصص
العامعلم النفس   

 علم النفس العام
 علم النفس العام

 علم النفس العیادي و المرضي
 علم النفس العیادي و المرضي

 

 أستاذ التعلیم العالي
 أستاذ التعلیم العالي

 أستاذة التعلیم العالي
 أستاذة مساعدة أ
 أستاذة مساعدة أ

 

 ماحي إبراھیم
 رومان محمد
 قادري حلیمة
 طباس نسیمة

 غزال آمال

 

:على الأساتذة المحكمین كانت نتائج تحكیمھم كالتالي الاستبیانبعد عرض   
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إستبیان الضغوط النفسیة للتلمیذ  فقراتنتائج التحكیم حول مدى مناسبة  یوضح) 07(جدول رقم 
:المریض  

 

نلاحظ من خلال الجدول أن الأساتذة المحكمین إختلفوا في فقرات البعد الأول ووافقوا على فقرات الأبعاد 
.الأخرى  

 الأبعاد   الفقرات مناسبة غیر مناسبة

 التمدرس داخل المستشفى 1 %40 %60
%40 %60 2 
%40 %60 3 
%40 %60 4 
%40 %60 5 
%40 %60 6 

 %100 7  
 8 100%  العلاقات داخل المستشفى

 %100 9 
 %100 10 
 %100 11 
 %100 12 
 %100 16  

 14 100%  المظاھر الجسمیة للضغوط
 %100 15 
 %100 16 
 %100 17 
 %100 18 
 %100 19  

للضغوطالمظاھر النفسیة    %100 20 
 %100 21 
 %100 22 
 %100 23 
 %100 24 
 %100 25  

 26 100%  مستقبل التلمیذ المریض
 %100 27 
 %100 28 
 %100 29 
 %100 30 
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:یوضح نتائج التحكیم حول تعلیمة إستبیان الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض) 08(جدول رقم  

 التعلیمة مناسبة غیر مناسبة
 عدد المحكمین %100 %00

05 
 

100بنسبة یتضح من الجدول أن الأساتذة وافقوا على التعلیمة   

:الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض یوضح نتائج التحكیم حول بدائل إستبیان) 09(جدول رقم  

 البدائل مناسبة غیر مناسبة
 نعم %80 %20
 أحیانا %100 %00
 لا %80 %20

 % 80و 100ة وافقوا على البدائل بنسبة یبین الجدول أن الأساتذ  

:یوضح نتائج التحكیم حول أبعاد إستبیان الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض) 10(جدول رقم  

 الأبعاد مناسبة غیر مناسبة
 التمدرس داخل المستشفى %100 %00
 العلاقات داخل المستشفى %100 %00
 المظاھر الجسمیة للضغوط %100 %00
 المظاھر النفسیة للضغوط %100 %00
 مستقبل التلمیذ المریض %100 %00

 

100یبین الجدول أن الأساتذة المحكمین  وافقوا على الأبعاد بنسبة   

:صدق المحكمین خلاصة  

،حیث تم تعدیل بعض بعد فرز تحلیل،قراءة ملاحظات الأساتذة المحكمین تم الأخد بآرائھم وإقتراحاتھم
.الفقرات و إضافة فقرات أخرى  

:و یمكن تلخیص الفقرات التي تم تعدیلھا في الجدول التالي  
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الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض الماكث  ستبیانیبین الفقرات التي تم تعدیلھا في إ )11(الجدول رقم
:بالمستشفى  

رقم  قبل التعدیل بعد التعدیل
 الفقرة

 01 یؤلمني أنني أدرس بالمستشفى و لیس بالمدرسة أحب الدراسة بالمستشفى
 02 أعاني من ضعف التركیز أثناء الدراسة قسم المستشفى أحسن من قسم المدرسة

أكثر من الأستاذ بالمستشفى یحبني /المعلم
أستاذ المدرسة/معلم  

 03 لا أعرف كیف أدرس و أنا مریض

 04 لا یتوفر لي الجو الملائم للدراسة بالمستشفى المستشفى تقدم لنا الأدوات مجانا
 05 أشعر بالفرح داخل القسم الموجود بالمستشفى المستشفى تقدم لنا الكتب مجانا

 06  أعاني من سرحان أدرس ساعات قلیلة بالنسبة للمدرسة العادیة
 

.نلاحظ من خلال الجدول أنھ تم تغییر فقرات البعد الأول الخاص بالتمدرس داخل المستشفى  

:كما یمكن تلخیص الفقرات التي تم إضافتھا في الجدول التالي-  

الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض الماكث  یبین الفقرات التي تم إضافتھا في إستبیان) 12(الجدول رقم
:بالمستشفى  

 رقم الفقرة الفقرة
ھل من البرنامج العاديالبرنامج في المستشفى أس  07 

 08 الإمتحانات تشبھ إمتحانات المدرسة العادیة
الأستاذ/یسعدني تشجیع المعلم  15 

 25 أعاني من شروذ ذھني
 35 إدماجي مضمونا بعد الخروج من المستشفى

 

نلاحظ من خلال الجدول الفقرات التي تم إضافتھا في مختلف أبعاد إستبیان الضغوط النفسیة للتلمیذ 
.المریض الماكث بالمستشفى  

أبعاد و من )05(و علیھ أصبح إستبیان الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض الماكث بالمستشفى یتكون من -
.فقرة)35(  

.التعلیمة،البدائل،الأبعاد لم یطرأ علیھا أي تغییر لأن جمیع الأساتذة المحكمین وافقوا علیھاأما فیما یخص   

: صدق الإتساق الداخلي-3.1.1.6  

 جرى التحقق من صدق الإتساق الداخلي للإستبیان بتطبیق ھذا الأخیر على عینة الدراسة الإستطلاعیة
) 20(و التي تتكون من مستشفى الجامعي لوھرانل،كل العینة الموجودة في مصلحة جراحة الأطفال با

،و البعد الذي الاستبیانتلمیذ مریض حیث تم حساب معامل إرتباط بیرسون بین كل فقرة من فقرات 
                . )20رقمالبرنامج (تنتمي إلیھ، و ذلك بإستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة 
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معاملات الإرتباط بین كل فقرة و البعد الذي تنتمي إلیھ لإستبیان الضغوط )13(یوضح الجدول رقم 
:                                                                                       للتلمیذ المریض النفسیة   

 الأبعاد             الفقرات       معامل الإرتباط مستوى الدلالة
0.01 0.60 01  

 
 التمدرس داخل

 المستشفى

0.01 0.82 02 
0.01 0.58 03 
0.01 0.81 04 
0.01 0.87 05 
0.01 0.58  06  
0.01 0.52 07 
0.01 0.87 08 
0.01 0.97 09  

 
العلاقات داخل 

 المستشفى

0.01 0.58 10 
0.01 0.97 11 
0.01 0.97 12 
0.01 0.85 13 
0.01 0.81 14 
0.01 0.97 15 
0.05 0.63 16  

 
المظاھر الجسمیة 

 للضغوط

0.05 0.74 17 
0.01 0.77 18 
0.01 0.76 19 
0.01 0.61 20 
0.01 0.86 21 
0.01 0.78 22 
0.01 0.78 23  

المظاھر النفسیة 
 للضغوط

0.01 0.65 24 
0.01 0.88 25 
0.01 0.71 26 
0.01 0.88 27 
0.01 0.79 28 
0.01 0.58 29  

 
مستقبل التلمیذ 

 المریض

0.05 0.68 30 
0.01 0.80 31 
0.01 0.61 32 
0.01 0.84 33 
0.01 0.81 34 
0.01 0.71 35 
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أن جمیع معاملات الإرتباط تم الحصول علیھا بحساب معامل الإرتباط بیرسون  ضح من خلال الجدولیت
و البعض الآخر ) 0.05(بین كل فقرة و البعد الذي تنتمي إلیھ،وبعض الفقرات كانت دالة عند مستوى

مما یدل على إتساق الفقرات مع أبعادھا و على أنھا درجات مقبولة من ) 0.01(كانت دالة عند مستوى 
.الصدق  

یضا بإستخدام طریقة تم تقدیر صدق إستبیان الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض الماكث بالمستشفى أ
:الإتساق الداخلي بین الأبعاد و الدرجة الكلیة للإستبیان فكانت النتائج كالتالي  

:یوضح معامل الإرتباط و الدرجة الكلیة لإستبیان الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض) 14(جدول رقم   

معاملات الإرتباط بین الأبعاد و  مستوى الدلالة
 الدرجة الكلیة

 الأبعاد 

 التمدرس داخل المستشفى 0.81 0.01
 العلاقات داخل المستشفى 0.71 0.01
 المظاھر الجسمیة للضغوط 0.68 0.01
 المظاھر النفسیة للضغوط 0.70 0.01
 مستقبل التلمیذ المریض 0.80 0.01

 

بین  یتضح من خلال الجدول أن معاملات الإرتباط تم الحصول علیھا بحساب معامل إرتباط بیرسون
الأبعاد و الدرجة الكلیة لإستبیان الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض الماكث بالمستشفى و كلھا عند مستوى 

.ككل الاستبیانمما یدل على إتساق الأبعاد مع ) 0.01(الدلالة   

:تعقیب على الصدق  

أن الأداة على  إستبیان الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض الماكث بالمستشفى صدقیتضح من نتائج تقدیر
.درجة مناسبة من الصدق  

:حساب ثباث إستبیان الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض-2.1.6  

:على أفراد عینة الدراسة الإستطلاعیة و ذلك بإستخدام طریقتین ستبیانالإتم تقدیر ثباث   

إلى نصفین ،شمل النصف الأول  الاستبیانو ذلك بتقسیم فقرات :طریقة التجزئة النصفیة-2.2.1.6
حیث تم ذلك الفقرات ذات الأعداد الفردیة ،أما النصف الثاني فقد شمل الفقرات ذات الأعداد الزوجیة،

و عند ) 0.67(بیرسون بین النصفین و تحصلت الطالبة على معامل إرتباط قیمتھ بحساب معامل الإرتباط
یدل على أن الإستبیان على مما ، )0.73(أصبح معامل الثباث  ة التصحیح لسبیرمان براونتطبیق معادل

.درجة مقبولة من الثباث  

الثباث عن طریق معامل ثباث ألفاكرونباخ و  تم حساب :طریقة ألفاكرونباخ للإتساق الداخلي-3.2.1.6
).0.81(ككلذلك لزیادة التأكد من ثباث الإستبیان فكان معامل ثباث الإستبیان   
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:الثباثالتعقیب على   

یتضح من نتائج تقدیر ثباث إستبیان الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض على أنھ على درجة مناسبة من 
.الثباث  

یتضح من خلال ما سبق أن :خلاصة الصدق و الثباث لإستبیان الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض 
.الإستبیان على درجات مقبولة من الصدق و الثباث  

:یة للتلمیذ المریض في صورتھ النھائیةإستبیان الضغوط النفس  

) 05(بعد تطبیق الخطوات المنھجیة فیما یخص الخصائص السیكومیتریة أصبح الإستبیان یتكون من 
.فقرة) 35(أبعاد و  

فقرات )08(و یتكون من :التمدرس داخل المستشفى: البعد الأول  

فقرات )07(و یتكون من: العلاقات داخل المستشفى: البعد الثاني   

فقرات )07(و یتكون من: المظاھر الجسمیة للضغوط: البعد الثالث  

فقرات )06(و یتكون من: المظاھر النفسیة للضغوط: البعد الرابع  

.یوضح ذلك) 04(فقرات، والملحق رقم )07(و یتكون من: مستقبل التلمیذ المریض: البعد الخامس  

.علیھا أي تغییر ،البدائل، الأبعاد لم یطرأالتعلیمةأما فیما یخص -  

:الخصائص السیكومیتریة لإستبیان الضغوط النفسیة لأم التلمیذ المریض المرافقة لھ بالمستشفى -2.6  

لذلك ستقوم  یجب أن یتوفر على درجة مناسبة من الصدق و الثباث الإستبیان صالحا للتطبیق صبحلكي ی
.الطالبة الباحثة بحسابھما لتتأكد من ذلك  

یشیر الصدق إلى مدى صلاحیة الإستبیان و صحتھ لقیاس التغیرات التي وضعت :الصدقحساب -1.2.6
:لقیاسھا ، ولقد تحققت الطالبة من صدق الإستبیان بأنواع الصدق التالیة  

:الصدق الظاھري-1.1.2.6  

لصورة و ھو المظھر العام لإستبیان الضغوط النفسیة لأم التلمیذ المریض  المرافقة لھ بالمستشفى،أو ھو ا
الخارجیة للإستبیان من حیث نوع المفردات و كیفیة صیاغتھا و مدى وضوحھا ،و تم التحقق من ھذا 

.، المفتشین لعبارات الإستبیانالنوع من الصدق من خلال إستحسان المعلمین و الأساتذة  

:صدق المحكمین-2.1.2.6  

یھم الخبرة و فعلى مجموعة من المحكمین ممن تتوفر  نتھاء من إنجاز الإستبیان تم عرضھبعد الإ
بجامعة وھران ،فطلبنا من كل  التأھیل المھنیین وھم أساتذة بقسم علم النفس و علوم التربیة و الأرطفونیا

مدى مناسبة تعلیمة الاستبیان، مدى مناسبة : : ى أدوات القیاسلحكم علأستاذ ا
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. ،عدد البدائل و الأبعاد)كالیة المطروحة،صیاغتھا،وضوحھاعددھا،مضمونھا،ملائمتھا مع الإش(الفقرات
.اتذةنموذج لتحكیم الأس) 01(و الملحق رقم   

ة قادري الأستاذ ماحي إبراھیم،الأستاذ رومان محمد، الأستاذ:و الأساتذة المحكمین ھم نفس الأساتذة-
.حلیمة، الأستاذة طباس نسیمة، الأستاذة غزال آمال  

:مھات على الأساتذة المحكمین كانت النتائج كالتاليوبعد عرض إستبیان الأ  
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یوضح نتائج التحكیم حول فقرات  إستبیان الضغوط النفسیة لأم التلمیذ المریض ) 15(الجدول رقم
:                                                                                   لھ بالمستشفى المرافقة  

           

 الأبعاد الفقرات مناسبة غیر مناسبة
التمدرس داخل  01 %100 

 02 100%  المستشفى
 %100 03 
 %100 04 
 %100 05 
 %100 06 
 العلاقات داخل 07 %100 

 08 100%  المستشفى
 %100 09 
 %100 10 
 %100 11 

%80 %20 12 
المظاھر الجسمیة  13 %100 

 14 100%  للضغوط
 %100 15 
 %100 16 
 %100 17 
المظاھر النفسیة  18 %100 

 19 100%  للضغوط
 %100 20 
 %100 21 

%20 %80 22 
 %100 23 
 %100 24  

التلمیذ المریضمستقبل    %100 25 
 %100 26 
 %100 27 

%20 %80 28 
     

.نلاحظ من خلال الجدول أن الأساتذة المحكمین وافقوا على أغلبیة الفقرات      
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لضغوط النفسیة لأم التلمیذ المریضإستبیان ا یوضح نتائج التحكیم حول تعلیمة) 16(لجدول رقما  

                                                                         :المرافقة لھ بالمستشفى 

 التعلیمة مناسبة غیر مناسبة
 عدد المحكمین %100 %00

 

% 100ساتذة المحكمین وافقوا على التعلیمة بنسبة یتضح من خلال الجدول أن الأ  

الضغوط النفسیة لأم التلمیذ المریض   بدائل إستبیانیوضح نتائج التحكیم حول ) 17(جدول رقم
: لھ بالمستشفى المرافقة  

 البدائل مناسبة غیر مناسبة
 نعم %80 %20
 أحیانا %100 %00
 لا %80 %20

    %80و) أحیانا(ل  % 100یبین الجدول أن الأساتذة المحكمین وافقوا على البدائل حیث بلغت النسبة 
).نعم،لا(بالنسبة  

 

  یوضح نتائج التحكیم حول أبعاد إستبیان الضغوط النفسیة لأم التلمیذ المریض) 18(جدول رقم
:المرافقة لھ بالمستشفى  

 الأبعاد مناسبة غیر مناسبة
 التمدرس داخل المستشفى %100 %00
 العلاقات داخل المستشفى %100 %00
 المظاھر الجسمیة للضغوط %100 %00
النفسیة للضغوطالمظاھر  %100 %00  
 مستقبل التلمیذ المریض %100 %00

 

  %100یوضح الجدول أن الأساتذة المحكمین وافقوا على كل الأبعاد بنسبة 

:خلاصة صدق المحكمین.      

الفقرات التي وافقوا  بعد فرز تحلیل،قراءة ملاحظات الأساتذة المحكمین تم الأخد بآرائھم و ذلك بإختیار
.علیھا، كما عدلت بعض الفقرات بناءا على إقتراحاتھم   

:و یمكن إظھار الفقرات التي تم تعدیلھا في الجدول التالي  
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(SPSS- 20- 

 الفقرات التي تم تعدیلھا في إستبیان الضغوط النفسیة لأم التلمیذ المریض یبین )19(جدول رقم
   :لھ بالمستشفى المرافقة

التعدیلقبل  بعد التعدیل  رقم الفقرة 

إبني راضي عن الدراسة 
 بالمستشفى

یؤلمني أن إبني یدرس 
 بالمستشفى و لیس بالمدرسة

01 

الأستاذ بالمستشفى یحب /المعلم
 إبني

أشعر أن إبني لا یستطیع التعلم 
 داخل القسم

02 

المستشفى یقدم لإبني الأدوات 
 مجانا

التمدرس داخل المستشفى لا 
على نسیان الألم یساعد إبني  

03 

عدد ساعات الدراسة بالمستشفى 
أقل من عدد ساعات المدرسة 

 العادیة

 05 یعاني إبني من ضعف التركیز

 

.نلاحظ من خلال الجدول أنھ تم تعدیل فقرات البعد الأول الخاص بالتمدرس داخل المستشفى  

 

) 05(الضغوط النفسیة لأم التلمیذ المریض  المرافقة لھ بالمستشفى یتكون من  و علیھ أصبح إستبیان-
.فقرة) 28(أبعاد و  

.أما فیما یخص التعلیمة ،البدائل،الأبعاد لم یطرأ علیھا أي تغییر لأن جمیع الأساتذة وافقوا علیھا-  

 

لداخلي للإستبیان بتطبیق ھذا الأخیر جرى التحقق من صدق الإتساق ا :صدق الإتساق الداخلي-3.1.2.6
ة جراحة الأطفال المرافقة للتلامیذ المرضى في مصلحعلى عینة الدراسة الإستطلاعیة ، كل العینة 

أم،حیث تم حساب معامل إرتباط بیرسون بین كل )20(بالمستشفلى الجامعي لوھران و التي تتكون من
،و البعد الذي تنتمي إلیھ و ذلك بإستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة  فقرة من فقرات الإستبیان

                 .  
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بین كل فقرة و البعد الذي تنتمي إلیھ لإستبیان الضغوط  معاملات الإرتباط)20(یوضح الجدول رقم 
:النفسیة لأم التلمیذ المریض  المرافقة لھ بالمستشفى  

 الأبعاد الفقرات معامل الإرتباط مستوى الدلالة
 التمدرس داخل المستشفى 01 0.91 0.01
0.05 0.51 02 
0.01 0.61 03 
0.01 0.56 04 
0.05 0.73 05 
0.01 0.52 06 
 العلاقات داخل المستشفى 07 0.95 0.01
0.01 0.86 08 
0.01 0.71 09 
0.01 0.95 10 
0.01 0.81 11 

 12 0.48 غیر دالة
المظاھر الجسمیة  13 0.67 0.01

 14 0.85 0.01 للضغوط
0.01 0.83 15 
0.01 0.85 16 
0.01 0.81 17 
 المظاھر النفسیة للضغوط 18 0.64 0.05
0.01 0.81 19 
0.01 0.71 20 
0.01 0.91 21 

 22 0.41 غیر دالة
0.01 0.91 23 
0.05 0.69 24  

 25 0.87 0.01 مستقبل التلمیذ المریض
0.01 0.69 26 
0.05 0.72 27 
0.01 0.81 28 

 

 یتضح من خلال الجدول أن جمیع معاملات الإرتباط تم الحصول علیھا بحساب معامل الإرتباط بیرسون
و البعض الآخر عند ) 0.05(بین كل فقرة و البعد الذي تنتمي إلیھ و بعض الفقرات دالة عند مستوى 

من البعد الثاني ،و الفقرة ) 12(مما یدل على إتساق الفقرات مع الأبعاد إلا الفقرة رقم ) 0.01(مستوى 
.انمن البعد الرابع لم تكن دالة و بالتالي تم إسقاطھما من الإستبی) 22(رقم   

.فقرة) 28(فقرة بدلا من ) 26(أصبح الإستبیان یتكون من    
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تم تقدیر صدق إستبیان الضغوط النفسیة لأم التلمیذ المریض  أیضا بإستخدام طریقة الإتساق الداخلي بین 
:الأبعاد و الدرجة الكلیة للإستبیان فكانت النتائج كالتالي  

و الدرجة الكلیة لإستبیان الضغوط النفسیة لأم التلمیذ المریض  یوضح معامل الإرتباط) 21(جدول رقم 
:المرافقة لھ بالمستشفى   

معامل الإرتباط بین الأبعاد و  مستوى الدلالة
 الأبعاد الدرجة الكلیة

 التمدرس داخل المستشفى 0.91 0.01
 العلاقات داخل المستشفى 0.85 0.01
 المظاھر الجسمیة للضغوط 0.69 0.01
 المظاھر النفسیة للضغوط 0.71 0.01
 مستقبل التلمیذ المریض 0.86 0.01

یتضح من خلال الجدول أن معاملات الإرتباط تم الحصول علیھا بحساب معامل إرتباط بیرسون بین 
مما یدل على إتساق الأبعاد مع ) 0.01(الأبعاد و الدرجة الكلیة لإستبیان الأم ،و كلھا عند مستوى الدلالة 

.الإستبیان ككل  

:تعقیب على الصدق  

یتضح من نتائج تقدیر صدق إستبیان الضغوط النفسیة لأم التلمیذ المریض  أن الأداة على درجة مناسبة 
.من الصدق   

  :إستبیان الضغوط النفسیة لأم التلمیذ المریض ثباتحساب -2.2.6 

: الثباتتم إستخدام طریقتین لحساب   

تم حساب الإرتباط ما بین المجموع الكلي لدرجات الفقرات الفردیة : طریقة التجزئة النصفیة -1.2.2.6
،و بعد إستخدام معادلة ) 0.68(بیرسون  - ر -و المجموع الكلي للفقرات الزوجیة للإستبیان فكان مقدار

.و ھي درجة مقبولة ) 0.71( الثباتالتصحیح لسبیرمان براون أصبح معامل   

 ثباتإستبیان الضغوط النفسیة للأم عن طریق معامل  ثباتتم حساب  :قة ألفاكرونباخ طری-2.2.2.6
.الإستبیان  ثباتوھي درجة مقبولة مما یدل على ) 0.71(ألفاكرونباخ للإستبیان ككل و قدرت قیمتھ ب   

 

.الثباتإستبیان الأم انھ على درجة مناسبة من   ثبات یتضح من نتائج تقدیر: الثباتالتعقیب على   

:خلاصة الصدق و الثباث لإستبیان الضغوط النفسیة لأم التلمیذ المریض   

الثباتخلال ما سبق أن إستبیان الأم على درجة مقبولة من الصدق و  یتضح من  

:إستبیان الضغوط النفسیة لأم التلمیذ المریض في صورتھ النھائیة    

فقرة) 26(أبعاد و ) 05(الأم یتكون من  بعد تطبیق الخطوات المنھجیة أصبح إستبیان  
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فقرات) 06(و یتكون من :التمدرس داخل المستشفى: البعد الأول  

فقرات) 05(و یتكون من: العلاقات داخل المستشفى: البعد الثاني   

فقرات) 05(و یتكون من: المظاھر الجسمیة للضغوط: البعد الثالث  

فقرات) 05(تكون منو ی: المظاھر النفسیة للضغوط: البعد الرابع  

  فقرات )05(و یتكون من: مستقبل التلمیذ المریض: البعد الخامس

.یوضح ذلك ) 05(و الملحق رقم   

أما فیما یخص التعلیمة،البدائل، الأبعاد لم یطرأ علیھا أي تغییر،و في الأخیر تم تبني أدوات القیاس -
.بغرض مباشرة الدراسة الأساسیة  

:الإستطلاعیةصعوبات الدراسة  -7  

.قلة الدراسات السابقة حول الأقسام التعلیمیة المفتوحة بالمستشفیات  -  

ھ الطالبة سن للدراسة ،و التخطیط الذي برمجتثیرة عطلت السیر الحالباحثة صعوبات كواجھت الطالبة -
ي لھا علاقة من البدایة فقد كانت ھنالك صعوبات من ناحیة ندرة و قلة الدراسات السابقة و المراجع الت

.الباحثةالطالبة بالموضوع على حسب إطلاع   

تضح أن بعض الأمھات لا تعرفن القراءة و إعند توزیع الإستبیان على عینة الدراسة الإستطلاعیة -
و التطبیق الفردي )الدارجة المحلیة(إلى و ترجمتھ الباحثة قراءة الإستبیان من الكتابة مما إستدعى 

.للإستبیان   

         .التلمیذ غیر متعود على ملأ ھدا النوع من الإستبیان-
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 الدراسة الأساسیة
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.و مواصفاتھاعینة الدراسة -3  

.وصف أدوات الدراسة الأساسیة -4  

.الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض الماكث بالمستشفى استبیان- 1.4  

.الضغوط النفسیة لأم التلمیذ المریض المرافقة لھ بالمستشفى استبیان- 2.4  

.تطبیق الدراسة الأساسیة -5  

.الأسالیب الإحصائیة المستعملة-6  

.صعوبات الدراسة الأساسیة -7  
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:تمھید    

 سنتناول في ھذا الفصل عرض تصمیم الدراسة و المتمثل في التصمیم شبھ التجریبي ،و إتبعنا
 ،ثم عینة الدراسة المتمثلة في التلامیذالمنھج الوصفي،ثم تطرقنا إلى المجال الزماني و المكاني للدراسة

 استبیانالمرضى و أمھاتھم في مستشفیات ولایة وھران،ثم قمنا بوصف أدوات الدراسة و المتمثلة في 
الضغوط النفسیة لأم التلمیذ المریض  الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض الماكث بالمستشفى، إستبیان

المرافقة لھ بالمستشفى،ثم تطرقنا إلى إجراءات تطبیق الدراسة، الأسالیب الإحصائیة المستعملة،و أخیرا 
.ختمنا الفصل بالصعوبات التي إعترضتنا  

:التصمیم و المنھج المعتمد في الدراسة-1  

 الاعتمادطبیعة مشكل الدراسة و قد تم  إن إختیار نوع المنھج و التصمیم المستخدم یعتمد على
.و التصمیم شبھ التجریبي في ھذه الدراسة على المنھج الوصفي  

طبیعة الدراسة حیث یعتمد على دراسة یتناسب و  ماتم إختیار ھذا المنھج ل :المنھج الوصفي
عبیر الكمي یعطیھا الظاھرة كما توجد في الواقع،ویھتم بوصفھا وصفا دقیقا و یعبر عنھا تعبیرا كمیا،فالت

وصفا رقمیا یوضح مقدار ھذه الظاھرة و حجمھا، بینما التعبیر الكیفي یصف لنا الظاھرة و یوضح 
)1995،130عمار بوحوش،محمد الذنیبات،.  (خصائصھا  

و المنھج الوصفي لا یقف عند حدود وصف الظاھرة النفسیة لموضوع الدراسة و لكنھ یذھب 
قارن و یقیم أملا للتوصل إلى تعمیمات ذات معنى یزید رصید معارفھا عن إلى أبعد من ذلك، فیحلل و ی

)1984،130تركي رابح،(.تلك الظاھرة النفسیة  

یقوم المنھج الوصفي بمتابعة الظاھرة في فترة زمنیة معینة أو عدة فقرات ، وذلك من أجل 
نتائج و تعمیمات تساعد التعرف على الظاھرة أو الحدث من حیث المحتوى و المضمون و الوصول إلى 

)2000،43مصطفى علیان و آخرون،.(على فھم الواقع و تطویره  

أي ) التطبیق المتكرر( إعتمدت الطالبة الباحثة التصمیم شبھ التجریبي  :التصمیم شبھ التجریبي
ضى إعتماد إجراء التطبیق القبلي و إجراء التطبیق البعدي لعینتي البحث،بالنسبة لعینتي التلامیذ المر

ة في الأقسام التعلیمیة المفتوحة طبیقین المعالجة أي متابعة الدراسالماكثین بالمستشفیات یتخلل إجراء الت
لأبنائھن بالمستشفیات یتخلل إجراء التطبیقین ترك فترة  ت المرافقاتابالنسبة لعینة الأمھ. بالمستشفیات 

.زمنیة أي لم تخضع لأي معالجة  

ذلك لأنھا لا تتحكم  التصمیم شبھ التجریبي و لیس التصمیم التجریبي الطالبة الباحثة ستخدمت و إ
في عدة متغیرات مرتبطة بالدراسة أي انھا لا تتحكم في طریقة تدریس المعلمین و الأساتذة ،المنھج 

و الجدول التالي یوضح التصمیم  لمستشفیاتة للأقسام التعلیمیة المفتوحة باالتربوي، البرامج التعلیمی
: المعتمد مع التواریخ  
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G1 

G1 

G2 

G2 

:یوضح تصمیم الدراسة مع تواریخ الإجراء ) 22(الجدول رقم   

 المجموعات تطبیق الإجراء القبلي المعالجة تطبیق الإجراء البعدي
02 

إستبیان الضغوط 
النفسیة للتلمیذ المریض 

 الماكث بالمستشفى

x 
الدراسة بالأقسام 

 التعلیمیة

01 
الضغوط  إستبیان

النفسیة للتلمیذ المریض 
 الماكث بالمستشفى

G 1 
 

 التلامیذ المرضى

02 
إستبیان الضغوط 
النفسیة لأم التلمیذ 

المریض المرافقة لھ 
 بالمستشفى

 بدون معالجة
 ترك فترة زمنیة

01 
إستبیان الضغوط 
النفسیة لأم التلمیذ 

المریض المرافقة لھ 
 بالمستشفى

G2 
 الأمھات المرافقات لھم

2013بدایة أفریل  2012بدایة نوفمبر   رةالفت   
:یمكن تلخیص معطیات ھذا الجدول في الصیاغة الریاضیة التالیة  

= 02 ×01:التلامیذ المرضى :المجموعة الأولى                                                                                                                                       

     =01-02:الأمھات المرافقات:            :المجموعة الثانیة

:التالیة یھدف ھذا التصمیم إلى دراسة الفروق بین المتغیرات  

:متغیر مستقل-أ  

التلامیذ المرضى الذین یدرسون في الأقسام التعلیمیة (      ) المجموعة الأولى-: نوع المجموعة
 بالمستشفیات

الأمھات المرافقات للتلامیذ المرضى(        )المجموعة الثانیة -  

:متغیرات تابعة -ب  

.بالمستشفىالضغوط النفسیة للتلمیذ المریض الماكث -  

     .الضغوط النفسیة لأمھات التلامیذ المرضى المرافقات لھم -

:المجال الزماني و المكاني للدراسة الأساسیة-2  

:المجال الزماني   

شھر أفریل للسنة الدراسیة   إستغرقت الدراسة الأساسیة ستة أشھر ، من شھر نوفمبر إلى
2012/2013.  

القبلي لأدوات الدراسة في بدایة شھر نوفمبر سنة  التطبیققامت الطالبة الباحثة  بإجراء 
،ثم تركت فترة زمنیة مدتھا خمسة أشھر،و تم إجراء التطبیق البعدي في بدایة شھر أفریل سنة 2012
.و أمھاتھم لمتابعة التلامیذ المرضىو   و تخلل التطبیقین زیارات متكررة 2013  

G1 

G2 
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:المجال المكاني  

 تم إجراء الدراسة الأساسیة بثلاثة مستشفیات بولایة وھران

.بالمستشفى الجامعي لولایة وھران مصلحة جراحة الأطفال :أولا  

.ولایة وھرانمستشفى طب الأطفال بكنستال  :ثانیا  

.المؤسسة الإستشفائیة المتخصصة في طب الأطفال الأمیر عبد القادر الحاسي ولایة وھران:ثالثا  

الحصول على ترخیص من جامعة وھران ، ترخیص من مدیریة التربیة لولایة و ذلك بعد 
.وھران، و ترخیص من مدیریة مستشفیات ولایة وھران   

:بالمستشفى الجامعي لولایة وھرانمصلحة جراحة الأطفال  تعریف:أولا  

.لقد تم تعریف ھذه المصلحة في الدراسة الإستطلاعیة  

.بكنستال ولایة وھرانمستشفى طب الأطفال : : ثانیا  

ھو عبارة عن مؤسسة إستشفائیة متخصصة في طب الأطفال ذات طابع عمومي مستقلة إداریا و 
.مالیا  

القوانین التأسیسیة لتنظیم  1997دیسمبر  02بتاریخ  465- 97یحدد المرسوم التنفیذي رقم -
.المؤسسة المتخصصة و تسییرھا  

كیفیة تأسیس المصالح و تحدید  1998فبرایر 04 بتاریخ 01یتضمن القرار الإداري رقم  -
.طاقتھا التقنیة   

 15أطفالا تتراوح أعمارھم ما بین شھر إلى  حیث یضم 1999مارس  19فتح  المستشفى في -
 یقع في الجھة الشمالیة لمدینة وھرانسنة و أكثر،ومن كل نواحي الوطن خاصة الغرب الجزائري و ھو 

شفىو یضم ھذا المستبحي كنستال ،  

كتلة تحتوي على مجموعة من المصالحثلاثة كتل، كل   

)          سریر 157(  BLOC  A       :1الكتلة رقم    

الجھاز البولي                   الطابق الأول مصلحة جراحة-  

الطابق الأول                       مصلحة الجراحة التجبیریة-  

الطابق الثاني                                  الإنعاش مصلحة-  

الطابق الثاني     أمراض الكلى و زراعة الأعضاء مصلحة-  

ثالثالطابق ال      الأمراض الصدریة و الحساسیة  مصلحة-  
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ثالثالطابق ال                          جراحة العیون مصلحة-  

رابعالطابق ال              أمراض المعدة و الأمعاء مصلحة-  

رابعالطابق ال                            أمراض الدم مصلحة-  

رضيالطابق الأ                                  المدیریة العامة -  

رضيالطابق الأ مصلحة علم الأوبئة و الطب الوقائي          -  

)          سریر 33( BLOC  B      : 2الكتلة رقم    

الطابق الأول                                                                  الجراحة قاعة-  

                            الطابق الأول                        مصلحة التخذیر و الإنعاش-

                رضيالطابق الأ                            الأشعة الطبیة مصلحة-

  الطابق الأرضي             التدریب الوظیفي للأعضاء مصلحة-

الطابق الأرضي                           التحالیل الطبیة مصلحة-     

)سریر 44(  BLOC  c 3الكتلة رقم           

مصلحة الإستعجالات-  

مصلحة الفحوص المتخصصة و مستشفى النھار-  

مصلحة الأمراض المعدیة-  

:الإداري للمستشفىالتنظیم   

یترأس الھیكل الإداري المدیر و ھو یتكون من مكتب التنظیم العام و مكتب الإتصالات : الھیكل الإداري 
:و التنظیم الإداري للمؤسسة و یحتوي على  

مكتب التسییر، مكتب المیزانیة و المحاسبة، : تحتوي على ثلاث مكاتب: المنتدبة المتوسطة الإدارة -أ
.مكتب میزانیة الصحة  

مكتب الخدمات الإقتصادیة، مكتب :تحتوي على مكتبین: الإدارة المنتدبة للمصلحة الإقتصادیة-ب
.الصیانة  

كتب التنظیم و تقویم النشاط الطبي، م: تحتوي على ثلاثة مكاتب: الإدارة المنتدبة للنشاط الصحي -ج
.مكتب الإستقبال و التوجیھ و النشاط الإجتماعي و العلاجي، مكتب الدخول  

:المجلس الإداري  
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قتصادي، ممثل الھیئة الطبیة ، ممثل الشبھ الطبي ، ممثل یتكون من الممثل المالي ، ممثل الضمان الإ
.دیر المؤسسةالجمعیات ، ممثل العمال ، رئیس المجلس الطبي ،م  

:المجلس الطبي  

لف بطرح آراء و إقتراحات حول كمن قانون المؤسسة الداخلي فإن المجلس الطبي م 08حسب المادة رقم
:التسییر التقني فیما یتعلق ب  

.المؤسسة و العلاقات الوظیفیة بین المصالح الطبیة -  

.المشاریع المرتبطة ببناء و إعادة تنظیم المصالح الطبیة -  

.البرنامج الصحي -  

.برنامج التظاھرات  العلمیة -  

:دور المستشفى  

الإعتناء و المشاركة في تحقیق البرنامج الوطني للوقایة و التربیة الصحیة وكل النشاطات التي -
.تساھم في حمایة الطفل  

.التكوین و ضمان العلاقة مع المعھد الوطني الدراسات العلیا في العلوم الطبیة-  
.تسویة الدراسات في میدان العلوم الطبیة و علم النفسالأبحاث و -  
.تحسین ظروف الإقامة و تطویر الإستقبال-  
    .توجیھ و إعلام المستعلمین على كیفیة عمل المستشفى-  
 

المؤسسة الإستشفائیة المتخصصة في طب الأطفال الأمیر عبد القادر الحاسي ولایة :ثالثا
.وھران  

للعلاج ضد السرطان خارج  متخصصة في طب الأطفال الأمیر عبد القادرلا تقع المؤسسة الإستشفائیة
حیث كان یعالج المرضى  مدینة وھران ، بإتجاه مسرغین بالحاسي، و یرجع بنائھا إلى ما قبل الإستقلال،

أصبحت جناحا  1995في ماي . 1973بالسل،و بعد الإستقلال أصبحت ملجأ لأبناء الشھداء إلى غایة 
تبطا بالمستشفى الجامعي لوھران، وكانت عبارة عن مؤسسة صحیة في طب الأطفال و للأطفال مر

میر عبد القادر ضد الأ مركز(خاصة في علاج سرطان الأطفال اخیرا أصبحت مؤسسة إستشفائیة 
)السرطان  

الذین یأتون من مدن بعیدة ، بالإضافة یحتوي المركز على منشآت بنائیة مخصصة لعائلات المرضى 
البنایة الصحیة ، و یعتبر ھذا المركز الوحدة المتخصصة في علاج السرطان على مستوى غرب إلى 

:سریر ، و ینقسم إلى ناحیتین) 80(البلاد بقدر   
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Chimio. a 

:الناحیة الیمنى  

جھة مخصصة للإناث و النصف الآخر مخصص : الذي ینقسم إلى قسمین                   جناح
الضخمةلحالات العلاج   

جناح -          Chimio. Bمخصص لعلاج الرضع                   

.عیادة جراحة الأسنان-  

)  X(   قاعة الأشعة السینیة-  

كما نجد بابا نحو الحدیقة . "السرطانالمصابین بجمعیة الإعانة للمرضى "مكتب الجمعیة المسماة -
.للصغار  

:الناحیة الیسرى  

مكتب رئیس المصلحة  -  

)المدیر، المقتصد ( إدارة المركز  مكتب -  

غرف مكیفة ھوائیا و بھا تلفاز-  

غرفة مخصصة لألعاب الأطفال-  

قاعة الھاتف  -  

حدیقة أخرى-  

:عمال المركز  

نفسانیتین تین یأخصائیین، أخصائ 4أطباء دائمون، 6رئیس الأطباء، و ھو المسؤول عن جمیع الوحدات،
 3نظافة، املع 14مساعدة إجتماعیة، أخصائیة تربویة، ممرضة، سكرتیرة، 32جراحو أسنان، 2،

.، إضافة إلى عمال الإدارةبوابون، طباخ و مساعدیھ  

:جمعیة الإعانة للمرضى المصابین بالسرطان  

تكالیف العلاج التي یقوم بھا الأطفال ، كما أنھا و ھي تحمل على عاتقھا  1972أنشأت ھذه الجمعیة منذ 
للأطفال المرضى، إضافة إلى التكفل بمصاریف سفر العائلات التي تصطحب  تقیم حفلات أعیاد المیلاد

أولادھا في الحالات التي تتطلب العلاج في العاصمة ، كما أنھا تنظم رحلات سیاحیة إلى شواطىء البحر 
.للأطفال الذین یمكنھم التنقل  
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:یبین مكان إجراء الدراسة الأساسیة) 23(الجدول رقم   

 المستشفیات المقاطعة المتوسطة المدرسة
عدة بن عودة-  

بوسوسالة- المستشفى الجامعي  سیدي البشیر ابن خلدون 
 لوھران بالبلاطو

مستشفى طب الأطفال  اللوز حي اللوز حسین عبد القادر
-وھران–بكنستال  

 بئر الجیر خمیستي خمیستي بنات
مستشفى طب الأطفال 

 الأمیر عبد القادر
-وھران-بالحاسي  

 

 یوضح الجدول مستشفیات ولایة وھران التي أجریت فیھا الدراسة الأساسیة و كذا المتوسطة و المدرسة

.التابعة لمقاطعة كل مستشفى   

:ومواصفاتھاعینة الدراسة  -3   

وھران و  ةقامت الطالبة الباحثة بتطبیق أدوات الدراسة على التلامیذ المرضى الماكثین بمستشفیات ولای
.أمھاتھم المرافقات لھم  

أم مرافقة موزعین على ) 85(تلمیذ مریض و ) 85(تتكون عینة التطبیق القبلي للدراسة الأساسیة من 
:المستشفیات كالآتي  

أم بالمستشفى الجامعي لوھران) 24(تلمیذ مریض و  )24(  

أم بمستشفى كنستال  بوھران) 31(تلمیذ مریض و  )31(   

بالحاسي بوھران الأمیر عبد القادر أم بمستشفى) 30(مریض و تلمیذ  )30(  

 

) : التطبیق القبلي( الدراسة الأساسیة عینة  یمثل توزیع ) 24(الجدول رقم    

 المستشفیات التلامیذ المرضى الأمھات
 المستشفى الجامعي لوھران 24 24
وھرانكنستال بمستشفى  31 31  

الأمیر عبد المستشفى  30 30
وھرانالقادربالحاسي   

 المجموع 85 85
 

.یمثل  الجدول توزیع عینة التلامیذ المرضى، و عینة الأمھات المرافقات لھم بمستشفیات ولایة وھران  
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بعد رجوع الطالبة الباحثة لإجراء التطبیق البعدي للدراسة  الأساسیة وجدت أن العینة نقصت  - -
:بحیث أصبحت تتكون من  

.و ذلك بسبب عدم رجوع بعض التلامیذ ووفاة آخرین أم ) 70(تلمیذ و ) 70( -  
 

حسب المستشفیات ، المستوى التعلیمي للتلمیذ  و الجداول الآتیة تبین توزیع عینة الدراسة  الأساسیة
.المریض، جنس التلمیذ المریض  

:بالمستشفى الجامعي لوھران  بمصلحة جراحة الأطفال عینة الدراسة  الأساسیة :أولا    

أم ) 20(تلمیذ مریض و ) 20(تتكون العینة من   

:بالمستشفى الجامعي لوھران) التطبیق البعدي ( یمثل توزیع  عینة الدراسة الأساسیة ) 25(الجدول رقم   

رابعة  المجموع
 متوسط

ثالثة 
 متوسط

ثانیة 
 متوسط

أولى 
 متوسط

خامسة 
 إبتدائي

 رابعة 
 إبتدائي

ثالثة 
 إبتدائي

ثانیة 
 إبتدائي

أولى 
 المستوى التعلیمي إبتدائي

 ذ 00 04 00 00 00 00 00 02 02 08
 إ 02 00 02 00 06 02 00 00 00 12 التلامیذ

 مجموع 02 04 02 00 06 02 00 02 02 20
 أمھات التلامیذ 02 04 02 00 06 02 00 02 02 20

 

المستوى التعلیمي للتلمیذ ویمثل ھذا الجدول  توزیع  عینة المستشفى الجامعي لوھران من حیث الجنس 
.المریض ، و یبین أیضا عدد الأمھات المرافقات لأبنائھن في التطبیق البعدي للدراسة   

 

:راسة الاساسیة بمستشفى طب الأطفال بكنستال بوھران عینة الد :ثانیا   

.مرافقة لھ  أم) 26(تلمیذ مریض و ) 26(تتكون العینة من   

:بمستشفى كنستال بوھران ) التطبیق البعدي (یمثل توزیع  عینة الدراسة الأساسیة ) 26( الجدول رقم  

رابعة  المجموع
 متوسط

ثالثة 
 متوسط

ثانیة 
 متوسط

أولى 
 متوسط

خامسة 
 إبتدائي

رابعة  
 إبتدائي

ثالثة 
 إبتدائي

ثانیة 
 إبتدائي

أولى 
لمستوى التعلیميا إبتدائي  

 ذ 01 01 02 02 00 03 02 03 02 16
 إ 00 00 00 02 02 02 02 02 00 10 التلامیذ

 مجموع 01 01 02 04 02 05 04 05 02 26
 أمھات التلامیذ 01 01 02 04 02 05 04 05 02 26

 

بوھران من حیث الجنس و المستوى التعلیمي للتلمیذ  یمثل ھذا الجدول  توزیع  عینة مستشفى كنستال
.المریض ، و یبین أیضا عدد الأمھات المرافقات لأبنائھن في التطبیق البعدي للدراسة   
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:عینة الدراسة الاساسیة بمستشفى  الأمیر عبد القادر بالحاسي بوھران  :ثالثا   

مرافقة لھ أم) 24(تلمیذ مریض و ) 24(تتكون العینة من   

الأمیر عبد القادر بمستشفى ) التطبیق البعدي (یمثل توزیع  عینة الدراسة الأساسیة ) 27( الجدول رقم
: بوھرانبالحاسي   

رابعة  المجموع
 متوسط

ثالثة 
 متوسط

ثانیة 
 متوسط

أولى 
 متوسط

خامسة 
 إبتدائي

رابعة  
 إبتدائي

ثالثة 
 إبتدائي

ثانیة 
 إبتدائي

أولى 
 المستوى التعلیمي إبتدائي

 ذ 02 04 04 02 00 04 00 00 00 16
 إ 00 02 02 01 00 01 02 00 00 08 التلامیذ

 مجموع 02 06 06 03 00 05 02 00 00 24
 أمھات التلامیذ 02 06 06 03 00 05 02 00 00 24

 

بولایة وھران من حیث الجنس  یمثل ھذا الجدول  توزیع  عینة مستشفى الأمیر عبد القادر بالحاسي
والمستوى التعلیمي للتلمیذ المریض ، و یبین أیضا عدد الأمھات المرافقات لأبنائھن في التطبیق البعدي 

.للدراسة   

وبعد توضیح عینة كل مستشفى على حدى سیتم عرض كل عینة الدراسة الأساسیة بمستشفیات  - -
. ولایات وھران   

:عینة الدراسة الأساسیة  بمستشفیات ولایة  وھران یمثل توزیع  ) 28(الجدول رقم  

 العینة العدد
 التلامیذ المرضى 70
 الأمھات 70

 
 یبین الجدول كل عینة الدراسة الأساسیة  بكل مستشفیات ولایة  وھران

 
:وصف أدوات الدراسة الأساسیة  -4  

 إستخدم إستبیانین من تصمیم الطالبة الباحثة 
:النفسیة للتلمیذ المریض الماكث بالمستشفىالضغوط إستبیان -1.4  

بعد التأكد من الخصائص السیكومیتریة من صدق و ثباث كما أشرنا في الدراسة الإستطلاعیة 
فقرة) 35(أبعاد و ) 05(إعتمدت الطالبة الباحثة ھذا الإستبیان الذي یتكون من   

فقرات) 08(و یتكون من :التمدرس داخل المستشفى: البعد الأول  

فقرات) 07(و یتكون من: العلاقات داخل المستشفى: لبعد الثانيا   

فقرات) 07(و یتكون من: المظاھر الجسمیة للضغوط: البعد الثالث  

فقرات) 06(و یتكون من: المظاھر النفسیة للضغوط: البعد الرابع  
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فقرات )07(و یتكون من: مستقبل التلمیذ المریض: البعد الخامس  

 2.4-  :لأم التلمیذ المریض المرافقة لھ بالمستشفى الضغوط النفسیةإستبیان 

بعد التأكد أیضا  من الخصائص السیكومیتریة من صدق و ثباث إعتمد ھذا الإستبیان الذي یتكون من 
فقرة) 26(أبعاد و ) 05(  

فقرات) 06(و یتكون من :التمدرس داخل المستشفى: البعد الأول  

فقرات) 05(و یتكون من: العلاقات داخل المستشفى: الثاني البعد  

فقرات) 05(و یتكون من: المظاھر الجسمیة للضغوط: البعد الثالث  

فقرات) 05(و یتكون من: المظاھر النفسیة للضغوط: البعد الرابع  

فقرات )05(و یتكون من: مستقبل التلمیذ المریض: البعد الخامس  

.قتصار على تعلیمة واحدة لكلا الإستبیانینتم الإ: تعلیمات الإستبیانین  

لقد تم دعوة كل مبحوث للإجابة على فقرات الإستبیانین ، و أنھ لا توجد إجابة صحیحة و أخرى خاطئة 
.، مع التأكد على سریة المعلومات   

)نعم ، أحیانا ، لا (إختارت الطالبة الباحثة السلم الثلاثي  : بدائل الإستبیانین   

:طریقة تصحیح الإستبیانین   

التلامیذ المرضى، الأمھات (تحویل إختیارات العینتین   بالنسبة لسلم تصحیح الإستبیانین یتم عن طریق
إلى درجات یتم توزیعھا على مختلف الفقرات  )المرافقات   

ثلاثة درجات للإجابة بنعم-  

درجتین للإجابة بأحیانا -  

درجة واحدة للإجابة بلا-  

صول على الدرجة الكلیة للمبحوث ، و یتراوح المدى حالأخیر یتم جمع كل درجات الفقرات للو في 
:كالآتي  لإستبیانینلالنظري   

.درجة) 105(و ) 35(بین  إستبیان الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض الماكث بالمستشفى -    

فمداھا النظري یتراوح مابین  بالمستشفىالضغوط النفسیة لأم التلمیذ المریض المرافقة لھ  إستبیان أما -
.درجة ) 78(و ) 26(  

) .05(و رقم ) 04(كما ھو موضح بالتفصیل أكثر في الملاحق رقم   
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:الدراسة الأساسیة  تطبیق -5  

بعد الحصول على ترخیص من مدیریة التربیة لولایة وھران ، وكذلك ترخیص من مدیریات مستشفیات 
برنامج التطبیق و ضبطھ و كذا التعامل مع بمدیري المستشفیات الثلاثة لتحدید  ولایة وھران، الإتصال

.العینة و التشاور حتى لا یكون تأثیر سلبي على عملیتي التعلم و العلاج   

بالمستشفى الجامعي لوھران ،ثم مستشفى الأمیر عبد  الإستبیانین أولا  قامت الطالبة الباحثة بتطبیق
:ةل عام كانت وفق الخطوات التالیمستشفى كنستال ،  و إجراءات التطبیق بشكرا القادر بالحاسي ،و أخی  

.تحدید موعد مع مدیري المستشفیات لتطبیق أدوات الدراسة -  
تعریف العینة بالطالبة الباحثة بغرض تعاملھا معھم لتفادي كل ما یحول دون مصداقیة إجابتھم -
.)ة المعلومات سری ، لبعض التلامیذ ، الإنزعاجعدم الثقة (  
.على التلامیذ المرضى و أمھاتھم  تعرف الطالبة الباحثة-  
.توضیح الأھمیة العلمیة للدراسة -  

تم الإتصال ببعض التلامیذ المرضى بالقسم الذي یدرسون فیھ ، أما باقي التلامیذ فتم الإتصال بھم على -
.سریرھم  

.مع تقدیم نموذج قراءة و توضیح التعلیمات و الفقرات الواردة  و شرح كیفیة الإجابة على الإستبیانین -  

.التلمیذ المریض و مع أمھ لذلك إستغرق التطبیق وقت طویلي مع دتم التطبیق الفر -  

ى الأساتذة ، بعد الإنتھاء من تطبیق أداة الدراسة تم شكر التلامیذ المرضى و أمھاتھم ، بالإضافة إل-
المعلمین ، الأخصائیین النفسانیین ، الاطباء و المساعدین الإجتماعیین على تعاونھم مع الطالبة الباحثة   

. 

:الأسالیب الإحصائیة المستخدمة  -6  

على التحلیل ،  و التوصل إلى مؤشرات كمیة تساعدناإن الھدف من إستخدام  الأسالیب الإحصائیة 
التفسیر ، التأویل و الحكم و بناءا على فرضیات ھذه الدراسة فإن الطالبة الباحثة إستعملت الأسالیب 

:الإحصائیة التالیة   

.التكرارات و النسب المئویة-  
.المتوسطات الحسابیة-  
.المتوسطات النظریة-  
.الإنحرافات المعیاریة-  
             .لفروق ل ت  إختبار-

 . SPSS 20  -الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة   
 
 
 
 



132 
 

 SPSS 20 

:صعوبات للدراسة الأساسیة-7  

ر یالإستطلاعیة ھو شرح الإستبیان للأمھات و التلامیذ لأنھم غالدراسة نفس المشكل الذي طرح في -
.الإستبیانمتعودین على ملأ ھذا النوع من   

الوسائل الإحصائیة الجدیدة مما یتطلب وقت كثیر للتدریب  إضافة إلى صعوبات ناجمة عن عدم إستخدام-
تعانة بعدة أساتذة مختصین في علیھا ، أي على الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة                و الإس

.المجال  ھذا  

.ت الإستشفائیةصعوبة الإتصال بمسؤولي المؤسسا-  
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   الفصل الثامن
 عرض نتائج 

 الدراسة الأساسیة
 
 

عرض نتائج الفرضیة الأولى-  

عرض نتائج الفرضیة الثانیة-  
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 )20(  رقم العلوم الاجتماعیة الإحصائیةباستعمال الحزمة  ه الفرضیات قامت الطالبة الباحثةذختبار ھلإ 
 أمھالمریض و  للتلمیذالضغوط النفسیة  لأبعاد) ت( المعیاریة واختبار نحرافاتالمتوسطات الحسابیة ،الإ

 تئوجاالبعدى تتخللھ الدراسة بالمستشفیات   وأخر القبليبعد القیاس  إلیھاسنعرض النتائج المتوصل  و
                                                                                   : كالتاليالنتائج 

   :تنص على مایلى  والتي الاولىالجزئیة ةلفرضینتائج 

المظاھر  /    العلاقات داخل المستشفى  /التمدرس داخل المستشفى(بعادتوجد فروق في الأ -
التلامیذ المرضى  عند )مستقبل التلمیذ المریض/ المظاھر النفسیة للضغوط/ الجسمیة للضغوط

 .بالمستشفیاتلأقسام التعلیمیة ا نضمامھم فيإوبعد 

                             :                                                 بعد التمدرس داخل المستشفى- 1
بعد التمدرس داخل المستشفى       فيالفروق  یبین)29(الجدول رقم                                        

المرضى للتلامیذوالبعدى  القبليللقیاس                                               

 مستوى
 الدلالة

 درجة
 الحریة

 قیمة 
 ت

 الانحراف
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابى

 عدد
 العینة

 
 التطبیق

 المجموعة
 الأولى

 
0.05 
 دال

  إحصائیا
 

 التلامیذ القبلي 70 10.30 01.688 34.126 69
 البعدى 70 23.37 02.627 المرضى

 

فھو حقیقى ) 13.07(بفرق یقدرو القیاس البعدى  القبليالقیاس ضح الجدول الفروق بین متوسطى یو
 )34.126(المحسوبة   ت  اختبار ت حیث قیمة ا ذحسوب،وكمال المعیارينحراف الإ ه النتیجةذھ وأكد

ا ذوھ 0.05عند مستوى دلالة  و)69(عند درجة حریة) 01.990(الجدولیة والبالغةاكبر من قیمة ت 
.                                                                             إحصائیاھنالك فروق دالة  نأیبین 
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:                                                                               بعد العلاقات داخل المستشفى- 2
بعد العلاقات داخل المستشفى        فيیبین الفروق )30(الجدول رقم                                       

المرضى    للتلامیذوالبعدى  القبليللقیاس                                                         

 

 مستوى
 الدلالة

 درجة
 الحریة

 قیمة 
 ت

 الانحراف
 المعیارى

 المتوسط
 الحسابي

 عدد
 العینة

 
 التطبیق

 المجموعة
 الأولى

 
0.05 
دال 

  إحصائیا
 

 التلامیذ القبلي 70 7.79 01.314 15.221 69
 البعدى 70 10.57 00.778 المرضى

 

فھو حقیقى ودال ) 02.78(القیاس البعدى بفرق یقدرو  القبليالقیاس ضح الجدول الفروق بین یو
ا  اختبار ت حیث قیمة  ت  المحسوبة ذالمحسوب،وك المعیاريواكد ھده النتیجة الانحراف  إحصائیا

و عند مستوى دلالة )69(عند درجة حریة) 01.990(اكبر من قیمة ت الجدولیة والبالغة)15.221(
.إحصائیاھنالك فروق دالة  أنوھدا یبین  0.05  

 
                                    الجسمیة للضغوط                                            المظاھر بعد- 3

                                                                                                                    
اھر الجسمیة للضغوطظبعدالم فيیبین الفروق )31(الجدول رقم   

المرضى ذقیاس القبلى والبعدى للتلامی  

 مستوى
 الدلالة

 درجة
 الحریة

 قیمة 
 ت

 الانحراف
 المعیارى

 المتوسط
 الحسابى

 عدد
 العینة

 
 التطبیق

 
 

 المجموعة
 الاولى

 

0.05 
دال 

  إحصائیا
 

 التلامیذ القبلي 70 18.86 01.581 50.886 69
 البعدى 70 07.79 0.778 المرضى

 

فھو حقیقى ) 11.07(القیاس البعدى  بفرق یقدرو  القبليالقیاس  متوسطيضح الجدول الفروق بین یو
ھده النتیجة الانحراف المعیارى المحسوب،وكدا  اختبار ت حیث قیمة  ت  المحسوبة  وأكد

ى دلالة و عند مستو)69(عند درجة حریة) 01.990(اكبر من قیمة ت الجدولیة والبالغة)50.886(
إحصائیاھنالك فروق دالة  أنوھدا یبین  .0.05  
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النفسیة للضغوط                                                                                 بعدا لمظاھر- 4
                                                                                                                    

                                                                                                                    
بعد فيیبین الفروق )32(الجدول رقم               

المرضى للتلامیذوالبعدى  القبليقیاس ال ، وطالنفسیة للضغ المظاھر  

 مستوى
 الدلالة

 درجة
 الحریة

 قیمة 
 ت

 الانحراف
 المعیارى

 المتوسط
 الحسابي

 عدد
 العینة

 
 التطبیق

 المجموعة
 الأولى

 
0.05 
دال 

  إحصائیا
 

 التلامیذ القبلي 70 15.20 02.619 19.226 69
 البعدى 70 08.91 01.032 المرضى

 

فھو حقیقى ) 06.29(القیاس البعدى بفرق یقدرو  القبليالقیاس  متوسطيضح الجدول الفروق بین یو
 .)19.226(المحسوب،وكدا  اختبار ت حیث قیمة  ت  المحسوبة  المعیاريھده النتیجة الانحراف  وأكد

وھدا  0.05و عند مستوى دلالة )69(عند درجة حریة) 01.990(اكبر من قیمة ت الجدولیة والبالغة
  إحصائیاھنالك فروق دالة  أنیبین 

 
                                                                            :    المریض التلمیذمستقبل بعد - 5

المریض           التلمیذمستقبل  بعد فيیبین الفروق )33(الجدول رقم                                      
المرضى للتلامیذوالبعدى  القبليللقیاس                                        

وىمست  
 الدلالة

 درجة
 الحریة

 قیمة 
 ت

 الانحراف
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابي

 عدد
 العینة

 
 التطبیق

 المجموعة
 الأولى

 
0.05 
دال 

  إحصائیا
 

 التلامیذ القبلي 70 15.83 01.129 07.454 69
 البعد 70 14.50 01.004 المرضى

 

فھو حقیقى )01.33(بفرق یقدر البعدىالقیاس و  القبليالقیاس  متوسطيضح الجدول الفروق بین یو
المحسوب،وكدا  اختبار ت حیث قیمة  ت   المعیاريھده النتیجة الانحراف  وأكد إحصائیاودال 

و عند )69(عند درجة حریة) 01.990(والبالغة الجد ولیةاكبر من قیمة ت )07.454(المحسوبة 
  إحصائیاھنالك فروق دالة  أنوھدا یبین  0.05مستوى دلالة 
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  :تنص على مایلى  التي و الثانیة الجزئیة ةلفرضیتائج ن

المظاھر الجسمیة  /      العلاقات داخل المستشفى  /التمدرس داخل المستشفى(توجد فروق في الأبعاد-
فقات للتلامیذ المرضى عند أمھات مرا )مستقبل التلمیذ المریض/ المظاھر النفسیة للضغوط/ للضغوط

  .لأقسام التعلیمیة بالمستشفیاتا أبنائھم فيوبعد انضمام 

                                                                              :بعد التمدرس داخل المستشفى- 1
بعد التمدرس داخل المستشفى       فيیبین الفروق )34(الجدول رقم                                        

.المرافقات  لأمھاتلوالبعدى  القبليللقیاس                                               

 مستوى
 الدلالة

 درجة
 الحریة

 قیمة 
 ت

 الانحراف
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابي

 عدد
 العینة

 
 التطبیق

 المجموعة
 الثانیة

 
0.05 
دال 

  إحصائیا
 

الأمھات  القبلى 70 09.44 00.845 54.859 69
 البعدى 70 16.64 00.660 المرافقات

 

 وأكد فھو حقیقى) 7.20(بفرق یقدر القیاس البعدى و القبليالقیاس  متوسطيضح الجدول الفروق بین یو
اكبر )54.859(ا  اختبار ت حیث قیمة  ت  المحسوبة ذالمحسوب،وك المعیاريه النتیجة الانحراف ذھ

 أنوھدا یبین  0.05و عند مستوى دلالة )69(عند درجة حریة) 01.990(من قیمة ت الجدولیة والبالغة
.إحصائیاھنالك فروق دالة   

 

:                                                                               بعد العلاقات داخل المستشفى- 2
       بعد العلاقات داخل المستشفى فيیبین الفروق )35(الجدول رقم                                       

                المرافقات  لأمھاتل البعدى و القبلي للقیاس                                                        

 

 مستوى
 الدلالة

 درجة
 الحریة

 قیمة 
 ت

 الانحراف
 المعیارى

 المتوسط
 الحسابي

 عدد
 العینة

 
 التطبیق

 المجموعة
 الثانیة ا

 
0.05 
دال 

  إحصائیا
 

الأمھات  القبلي 70 6.33 01.380 39.80 69
 البعدى 70 14.40 08.806 المرافقات

 

فھو حقیقى ) 08.07(القیاس البعدى بفرق یقدر فيو القبلى القیاس  متوسطيضح الجدول الفروق بین یو
اختبار ت حیث قیمة  ت  المحسوب،وكدا   المعیاريھده النتیجة الانحراف  وأكد
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عند مستوى و )69(عند درجة حریة) 01.990(اكبر من قیمة ت الجدولیة والبالغة)39.80(المحسوبة
إحصائیا ھنالك فروق دالة  أنوھدا یبین  0.05دلالة   

                                                                            الجسمیة للضغوط بعد المظاھر-3  
                                                                                                                    

الجسمیة للضغوط بعد المظاھر فيیبین الفروق )36(الجدول رقم   
    المرافقات  لأمھاتل البعدى و القبليقیاس 

 مستوى
 الدلالة

 درجة
 الحریة

 قیمة 
 ت

 الانحراف
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابي

 عدد
 العینة

 
 التطبیق

 المجموعة
 الثانیة

 
 

0.05 
دال 

  إحصائیا
 

الأمھات  القبلى 70 14.16 0.895 44.208 69
 البعدى 70 06.3 01.054 المرافقات

 

فھو حقیقى ) 07.86(بفرق یقدرالقیاس البعدى و  القبليالقیاس  متوسطيضح الجدول الفروق بین یو
ا  اختبار ت حیث قیمة  ت  المحسوبة ذالمحسوب،وك المعیاريھده النتیجة الانحراف  وأكد

و عند مستوى دلالة )69(عند درجة حریة) 01.990(اكبر من قیمة ت الجدولیة والبالغة)44.208(
.ھنالك فروق دالة احصائى أنیبین  وھدا .0.05  

 
                                            النفسیة للضغوط                                     بعد المظاھر- 4

المظاھر النفسیة للضغوط بعد فيیبین الفروق )37(الجدول رقم          

تالمرافقا للأمھاتالقیاس القبلى والبعدى   

 مستوى
 الدلالة

 درجة
 الحریة

 قیمة 
 ت

 الانحراف
 المعیارى

 المتوسط
 الحسابى

 عدد
 العینة

 
 التطبیق

 المجموعة
 الثانیة

 
0.05 
دال 

 احصائیا 

الأمھات  القبلى 70 12.54 0.793 28.197 69
 البعدى 70 08 0.816 المرافقات

 

فھو ) 04.54(ویقابلھ فى القیاس البعدى بفرق یقدر  القبليالقیاس  متوسطيضح الجدول الفروق بین یو
المحسوب،وكدا  اختبار ت حیث قیمة  ت  المحسوبة  المعیاريھده النتیجة الانحراف  حقیقى واكد
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و عند مستوى دلالة )69(عند درجة حریة) 01.990(اكبر من قیمة ت الجدولیة والبالغة). 28.197(
  إحصائیان ھنالك فروق دالة أوھدا یبین  0.05

 
                                                                                :المریض التلمیذبعد مستقبل - 5

المریض           ذمستقبل التلمی یبین الفروق فى بعد)38(الجدول رقم                                      
. المرافقات لأمھات للقیاس القبلى والبعدى                                       

 مستوى
 الدلالة

 درجة
 الحریة

 قیمة 
 ت

 الانحراف
 المعیارى

 المتوسط
 الحسابى

 عدد
 العینة

 المجموعة التطبیق
 الثانیة

 
0.05 
دال 

حصائیا إ  
 

الأمھات  القبلى 70 14.11 01.043 40.277 69
 البعدى 70 07.43 01.057 المرافقات

 

 وأكدفھو حقیقى )06.68(بفرق یقدر  القیاس البعدى  التطبیق القبلىالقیاس ضح الجدول الفروق بین یو
اكبر )40.277(ا  اختبار ت حیث قیمة  ت  المحسوبة ذھده النتیجة الانحراف المعیارى المحسوب،وك

وھدا یبین ان  0.05و عند مستوى دلالة )69(عند درجة حریة) 01.990(من قیمة ت الجدولیة والبالغة
  احصائیاھنالك فروق دالة 
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  الفصل التاسع
 تفسیر و مناقشة النتائج

 

 

 

 

تفسیر و مناقشة الفرضیة الأولى-  

 تفسیر و مناقشة الفرضیة الثانیة
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لك ذمناقشة وتفسیر النتائج،و إلىحصائى لبیانات الدراسة ،سنتطرق عنھ التحلیل الإ أسفرعلى ضوء ما 
                   .البحث و الدراسات السابقة  فيالمعتمدة  النظریةالتناولات  إلىبالرجوع 

  :الجزئیة الأولى لفرضیةا  مناقشة نتائجتفسیر و  أولا

   :نص الفرضیة 

المظاھر  /  العلاقات داخل المستشفى  /التمدرس داخل المستشفى(توجد فروق في الأبعاد -
التلامیذ المرضى عند  )مستقبل التلمیذ المریض/ المظاھر النفسیة للضغوط/ الجسمیة للضغوط

 .لأقسام التعلیمیة بالمستشفیاتنضمامھم في اوبعد إ

 الحسابيالمتوسط )29(لقد تبین من خلال الجدول رقم :بعد التمدرس داخل المستشفى -1
ت ھذه وأكد إحصائیاودال  حقیقیافھو ) 13.07(بفرق وقدر )23.37(، المتوسط البعدى)10.30(القبلي

كبر من أ )34.126( قیمة ت المحسوبةفوجد ان ت  ا اختبار، وكذالمحسوب المعیارينحراف النتیجة الإ
                 0.05و عند مستوى دلالة )69( عند درجة حریة) 01.990(والبالغة الجد ولیةقیمة ت 

البعد ا الك تتوافق نتائج ھذذلصالح التطبیق البعدى،وب إحصائیاھنالك فروق دالة  أنه النتیجة تدل على ذھ
من  ةو فعال ةیجابیإ أثارالمفتوحة بالمستشفیات لھ  الأقسام فيالتمدرس  أن ویؤكد مع نص الفرضیة

وراغى فوزیة أ(قامت بھا الطالبة الباحثة التيه النتیجة مع الدراسة السابقة ذالناحیة التربویة،وتتفق ھ
 الأثرا البعد وھى ذالتعلیمیة المفتوحة بالمستشفیات حیث توصلت نتائج توافق ھ الأقسامحول ) 2004

قامت  التيه النتیجة الدراسة ذالمریض،وتدعم ھ التلمیذبالمستشفیات على مردود  الأقسامجابى لفتح الإ
بالمستشفى یحقق  التمدرس أن إلىحیث توصلت الدراسة ) 2005فاطمة ، معروفي،نوارةبوخمس (بھا

 الأھمیة أكدتحیث )  2012ماھر  ةسومی( مع دراسة أیضاه الدراسة ذفعالیة ایجابیة ،وتتفق نتیجة ھ
.                                                                              التربویة لفتح المدرسة بالمستشفى             

       :                                                                  المستشفىبعد العلاقات داخل -2  

القیاس البعدى  فيویقابلھ ) 7.79(القبليالتطبیق  متوسطيالفروق بین ) 30(یوضح الجدول رقم 
 المعیارينحراف ه النتیجة الإذھ توأكد إحصائیاودال  یافھو حقیق) 02.78(بفرق یقدر) 10.57(

 الجد ولیةكبر من قیمة ت أ،)15.221(قیمة  ت  المحسوبة فوجد أن  اختبار ت   ذاالمحسوب،وك
ه النتیجة ، وھذ  0.05و عند مستوى دلالة  )69(عند درجة حریة) 01.990(والبالغة  

ا البعدذلصالح التطبیق البعدى وتتوافق نتیجة ھ إحصائیاتدل على وجود فروق دالة   و ضیةالفرتؤكد  
                                 الفرنسیة بالمستشفیاتعلى المدارس  أجریت التيوتدعمھا نتیجة الدراسة 

 (BEATRICE GREGOIRE ET AUTRES             )2007   

البعض  بعضھم التلامیذتكوین علاقات بین  فيدور  لھ  داخل المستشفى تعلیم لل أنحیث بینت    
ه العلاقات تساعد على تطویر اللغة ذ،ھ النفسي الطبيالمریض مع الفریق  التلمیذیكونھا  علاقات،

                                . المریض عن العزلة التلمیذین،وتبعد ئن،الطما العائليالفرنسیة و تجلب الجو 
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مع  التلامیذدراسة  أھمیةحیث بینت ) 2012سومیة ماھر (مع دراسة  أیضا ه الدراسةذوتتوافق نتیجة ھ
.دارى للمستشفى   ساتذة ،العلاقات مع الطاقم الإبعضھم البعض ،العلاقة التربویة مع المعلمین والأ  

                                                                        الجسمیة للضغوط بعدا لمظاھر-- 3

القیاس البعدى  فيویقابلھ ) 18.86(القبليالتطبیق  متوسطيالفروق بین ) 31(ضح الجدول رقم یو
     المعیاريه النتیجة الانحراف ذھ توأكد إحصائیاودال  فھو حقیقیا) 11.07(بفرق یقدر) 7.79(

 الجد ولیةكبر من قیمة ت أ)50.886(قیمة  ت  المحسوبة  وجد أن  حیث ختبار تإا  المحسوب،وكذ
                         0.05و عند مستوى دلالة  )69(عند درجة حریة) 01.990(والبالغة

الدراسة  هذھ ھده النتیجة تدل على وجود فروق دالة إحصائیا لصالح التطبیق البعدى ،وتؤكد نتیجة    

،نتیجة الخوف ، السیكوماتیة مراضالأالشفاء من بعض  على المریض التلمیذالمدرسة تساعد  أن  

والسعادة التي یحس بھا التلمیذ المریض أثناء  ،فالفرحدخولھ المستشفى بسبب كتئاب القلق ،الإ    
                                                         . الدراسة تشفیھ من عدة أمراض جسدیة

                خرون  أومع دراسة سارسون و ) 1984(ه الدراسة تتوافق مع دراسة كولرزذو نتیجة ھ 
                                               )1983( .  

 4                                                                           النفسیة للضغوط  ظاھرما ل بعد-

القیاس البعدى  فيویقابلھ ) 15.20(القبليالتطبیق  متوسطيالفروق بین )30(ضح الجدول رقم یو
 المعیارينحراف ت ھذه النتیجة الإوأكد إحصائیاودال  یافھو حقیق) 06.29(بفرق یقدر) 08.91(

 الجد ولیةكبر من قیمة ت أ). 19.226(ختبار ت حیث قیمة  ت  المحسوبة إا  ذالمحسوب،وك
ه النتیجة تدل على وجود فروق ذھ  0.05و عند مستوى دلالة )69(عند درجة حریة) 01.990(والبالغة

 أنبینت  التي) 2012سومیة ماھر(اسة ره النتیجة الدذلصالح التطبیق البعدى ،وتؤكد ھ إحصائیادالة 
المریض  التلمیذ یةأدم،بل یقدم الرعایة الشاملة والكاملة ،ویحرص على المستشفى لا یقدم العلاج فقط 

المرضى  مع بعضھم البعض یجلب الفرح والسرور ،ویساعدھم على  التلامیذدراسة  أن ھرتظأحیث 
.                                                                    التغلب على المرض وتحمل رحلة العلاج  

على  كذلكمتحانات الرسمیة بالمستشفیات،وحرصھا الإ تنظیمحرص وزارة التربیة الوطنیة على  أنكما 
وتجلب لھم الفرح  نفسیا التلامیذتساعد  أولیائھالمریض و  التلمیذتعترض  التيالمتابعة وحل المشاكل 

نھ أبینت  التي )2005بوخمس نوارة ،معروفى فاطمة  (ه الدراسة دراسة ذوالسرور،كما دعمت نتیجة ھ
.                    الدراسيالمریض والتحصیل  التلمیذ بین نفسیة رتباطیةإیوجد علاقة   

المریض                                                                           التلمیذبعد مستقبل  -5 

 القیاس البعدى فيویقابلھ ) 15.83(القبليالتطبیق  متوسطيالفروق بین ) 33(ضح الجدول رقم یو
 المعیارينحراف ه النتیجة الإذھ توأكد إحصائیاودال  یافھو حقیق)01.33(بفرق یقدر) 14.50(

 الجد ولیةكبر من قیمة ت أ )07.454(ختبار ت حیث قیمة  ت  المحسوبة إا  ذالمحسوب،وك
 ه النتیجة تدل على وجود فروقذھ  0.05و عند مستوى دلالة )69(عند درجة حریة) 01.990(والبالغة
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 الفرنسیة بمستشفیات أجریت التيه النتیجة الدراسة ذوتدعم ھلصالح التطبیق البعدى ، إحصائیادالة 
.(BEATRICE GREGOIRE ET AUTREs،2007) 

 التلامیذالمدرسة تحضر  نأ، والمریض التلمیذالمدرسة بالمستشفى لمستقبل  أھمیةعلى  أكدت حیث
                                              .المستشفىبعد خروجھ من  الأصلیةللالتحاق بالمدرسة 

 التلمیذحول مستقبل  الأملالمدرسة بالمستشفى تغرس  أن)2012سومیة ماھر(دراسة  أكدتكما 
                                                        .ھتمام بالعلم ھو الحیاةن الإأالمریض ،و

التعلیمیة بالمستشفیات تخفف من الضغوط النفسیة  الأقسام أن:الأولىوخلاصة مناقشة الفرضیة الجزئیة 
سعید (سطرتھا وزارة التربیة الوطنیة  التي الأھدافسب مع اه الدراسة تتنالمریض ونتیجة ھذ للتلمیذ

.المریض  للتلمیذ وھى التخفیف من الضغوط النفسیة) 2002نة یبوش  

 

  : تفسیر و مناقشة الفرضیة الثانیة :ثانیا

  :تنص على مایلى  التي و الثانیة الجزئیة ةلفرضیا  نتائج 

المظاھر الجسمیة    / العلاقات داخل المستشفى  /التمدرس داخل المستشفى(توجد فروق في الأبعاد-
فقات للتلامیذ المرضى عند أمھات مرا  )مستقبل التلمیذ المریض/ المظاھر النفسیة للضغوط/ للضغوط

  .لأقسام التعلیمیة بالمستشفیاتا أبنائھم فينضمام إوبعد 

  :بعد التمدرس داخل المستشفى- 1

القیاس البعدى  فيویقابلھ ) 9.44(القبليالتطبیق  متوسطيالفروق بین ) 34(رقمضح الجدول یو
 المعیارينحراف الإت ھذه النتیجة وأكد إحصائیاودال  یافھو حقیق) 7.20(بفرق یقدر) 16.64(

 الجد ولیةكبر من قیمة ت أ )54.859(ختبار ت حیث قیمة  ت  المحسوبة إا  المحسوب،وكذ
ھذه النتیجة تدل على أن ھنالك   0.05و عند مستوى دلالة )69(عند درجة حریة) 01.990(والبالغة

ا البعد مع نص الفرضیة ویؤكد أن إحصائیا لصالح التطبیق البعدى،وبذلك تتوافق نتائج ھذفروق دالة 
النتیجة ه ذ،وتتفق ھكذلكم بالنسبة للأ ةو فعال ةیجابیإالتمدرس في الأقسام المفتوحة بالمستشفیات لھ أثار 

ساندة الاجتماعیة وأھمیتھا عند قوة المى عل أكدت،حیث )1984(كولز بھاالدراسة السابقة التي قامت  مع
                                                                                       .تعرض الأطفال للمرض

  

 

 

 

 2-  بعد العلاقات داخل المستشفى                                                                         



144 
 

القیاس البعدى  فيویقابلھ ) 06.33(القبليالتطبیق  متوسطيالفروق بین ) 35(ضح الجدول رقم یو
 المعیارينحراف ه النتیجة الإذھ توأكد إحصائیاودال  یافھو حقیق) 08.07(بفرق یقدر) 14.40(

 الجد ولیةاكبر من قیمة ت  )39.80(ختبار ت حیث قیمة  ت  المحسوبةإا  ذالمحسوب،وك
ه النتیجة وھذ،   0.05و عند مستوى دلالة )69(عند درجة حریة) 01.990(والبالغة  

الفرضیة  كدؤتو ا البعدذتدل على وجود فروق دالة إحصائیا لصالح التطبیق البعدى وتتوافق نتیجة ھ
                              وتدعمھا نتیجة الدراسة التي أجریت على المدارس بالمستشفیات الفرنسیة

  .  BEATRICE GREGOIRE ET AUTRES( 2007 (دراسة     

 3-                                                                    الجسمیة للضغوط مظاھرل ا بعد

القیاس  فيویقابلھ ) 14.16(القبليالتطبیق  متوسطيالفروق بین ) 36(ضح الجدول رقم یو
 المعیارينحراف ت ھذه النتیجة الإوأكد إحصائیاودال  یافھو حقیق) 07.86(بفرق یقدر) 06.30(البعدى

 الجد ولیةكبر من قیمة ت أ )44.208(ا  اختبار ت حیث قیمة  ت  المحسوبة المحسوب،وكذ
.0.05و عند مستوى دلالة )69(عند درجة حریة) 01.990(والبالغة  

أن المدرسة تساعد أم  ھده النتیجة تدل على وجود فروق دالة إحصائیا لصالح التطبیق البعدى ،وتؤكد   
مراض السیكوماتیة ،نتیجة الخوف ،   الشفاء من بعض الأ والمرافقة لھ بالمستشفى علىالتلمیذ المریض   

دخولھ المستشفى ،فالفرح والسعادة التي یحس بھا التلمیذ المریض أثناء بسبب كتئاب القلق ،الإ    
تطبیق الجانب  أثناءا ما لوحظ ذوھ من عدة أمراض جسدیة ھاتشفی كذلك و أمھتحس بھا  الدراسة

                                                 ).1984دراسة كولز،( ه الدراسةذیداني للدراسة وتدعم ھالم
      

 4-                                                                          النفسیة للضغوط بعدا لمظاھر 

القیاس البعدى  فيویقابلھ ) 12.54( القبليالتطبیق  متوسطيالفروق بین )36(ضح الجدول  رقم  یو
 المحسوب المعیارينحراف الإه النتیجة ذھ توأكد إحصائیاودال  یافھو حقیق) 04.54(بفرق یقدر) 08(

) 01.990(والبالغة الجد ولیةكبر من قیمة ت أ). 28.197(یث قیمة  ت  المحسوبة ا  اختبار ت حوكذ
ه النتیجة تدل على وجود فروق دالة إحصائیا ھذ    0.05و عند مستوى دلالة )69(عند درجة حریة

التي بینت أن المستشفى لا ) 2012رھسومیة ما(ه النتیجة الدراسة ذد ھلصالح التطبیق البعدى ،وتؤك
 أظھرتدمیة التلمیذ المریض ،حیث على أیقدم العلاج فقط ،بل یقدم الرعایة الشاملة والكاملة ،ویحرص 

 یجلب الفرح وسرور وبالتاليأن دراسة التلامیذ المرضى  مع بعضھم البعض یجلب الفرح والسرور ،
.    على التغلب على المرض وتحمل رحلة العلاج الأطفال ویساعدالمرافقات لھم بالمستشفى ،  للأمھات

متحانات الرسمیة بالمستشفیات،وحرصھا كذلك إكما أن حرص وزارة التربیة الوطنیة على تنظیم         
نفسیا وتجلب  وأمھاتھم على المتابعة وحل المشاكل التي تعترض التلمیذ المریض و أولیائھ تساعد التلامیذ

ارة ،معروفى فاطمة بوخمس نو(ه الدراسة نتیجة دراسة ذ،كما دعمت نتیجة ھوالسرور للعائلةلھم الفرح 
 2005(.                   

 5-                                                                               المریض التلمیذبعد مستقبل 
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 القیاس البعدى فيویقابلھ ) 14.11(القبليالتطبیق  متوسطيالفروق بین ) 38(ضح الجدول رقم یو
 المعیارينحراف ه النتیجة الإت ھذوأكد إحصائیاودال  یافھو حقیق )06.68(بفرق یقدر) 07.43(

 الجد ولیةكبر من قیمة ت أ) 40.277(ت حیث قیمة  ت  المحسوبة ختبار إا  المحسوب،وكذ
ه الدراسة ذنتیجة ھ كما تطابقت، 0.05و عند مستوى دلالة  )69( عند درجة حریة) 01.990(والبالغة

                                                                                                دراسة الفرنسیةمع 

   (.  BEATRICE GREGOIRE ET AUTRES،2007) 

لتحاق على تحضیر طفلھم للإ الأولیاءمتابعة  وتحفیزتحضیر  فيلمدرسة بالمستشفى حیث تؤكد أھمیة ا 
بعد خروجھ من المستشفى                                                                   الأصلیةبالمدرسة   

 أن الأقسام التعلیمیة بالمستشفیات تخفف من الضغوط النفسیة :الثانیة وخلاصة مناقشة الفرضیة الجزئیة
  .المرافقة لھ بالمستشفى م للتلمیذ المریض ولأ

                                               

التعلیمیة  الأقسام أن  الثانیة الفرضیة الجزئیة و ىولالأ الفرضیة الجزئیةبعد مناقشة  العامة وخلاصة
.المرافقة لھ بالمستشفى ھملأتخفف من الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض و بالمستشفیات  
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:خاتمة   

،إلا ان أصابتھ ھمجتمع ھ ومستقبل اسرتھ ولمستقبل جدا إن تمدرس أى طفل بالمؤسسات التربویة ھام
للضغوط النفسیة التى  تسببھا إنعكاسات و  ى تعرضھلإبمرض او حادث یؤثر على صحتھ ویؤدى 

  .     والبحث عن الشفاء لمستشفى للعلاج ا الى دخولاو الحادث  مما یؤدى بھ لل المرض  إمتدادات

یتلقى العلاج الكیمیائي من الطبیب ،و العلاج النفسي من  بالمستشفى التلمیذ المریضكان  ذاإ و
الإھتمام  إن، الأقسام التعلیمیة المفتوحة  بالمستشفیات نالأخصائي النفساني فإنھ یتلقى العلاج التربوي م

. و الحیاةھبالعلم   

لتخفیف من الضغوط النفسیة للأقسام التعلیمیة بالمستشفیات ادور  حاولنا في ھذا البحث دراسةو     
التلامیذ المرضى  تتكون من الأولى،العینة عینتینمن  عینة الدراسة حیث تكونت.وأمھللتلمیذ المریض 

  .المرافقات لھم الأمھات،والعینة الثانیة تتكون من بمستشفیات ولایة وھران

أن الأقسام التعلیمیة بالمستشفیات تخفف من الضغوط  تؤكد على مجموعة من النتائج الدراسةأسفرت و 
سب مع الأھداف التي سطرتھا وزارة التربیة الوطنیة نا ه الدراسة تتذالنفسیة للتلمیذ المریض ونتیجة ھ

أن  الأقسام  كذلك أظھرتونتیجة ھذه الدراسة .وھى التخفیف من الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض 
.المرافقة لھ بالمستشفىالتلمیذ المریض وتخفف من الضغوط النفسیة لام  لتعلیمیة بالمستشفیاتا  

ھي نتائج  الباحثة  ةطالبالتي توصلت إلیھا ال ھذه الدراسة أن النتائج یمكن القولالبحث  ھدا وفي ختام   
  ، إیجابیة

  .أن ھذه الدراسة تحتاج إلى الكثیر من الدراسات المماثلة لتدعیمھا إلا
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:التوصیات و الاقتراحات  

نتھت إلیھ الدراسات إفكل دراسة تبدأ من حیث  إن قیمة أي بحث تتمثل في ما یصل إلیھ من نتائج،
ومن ھذا المنطلق ، وفي ضوء  الأخرى، كما تكون نتائجھا بمثابة نقطة بدایة لدراسات أخرى تتبعھا،

:بمایلى الباحثة ةطالبنتائج ھذه الدراسة توصي ال  

ضرورة مساعدة التلمیذ بعد خروجھ من المستشفى تربویا و نفسیا من الطاقم الإداري و الطاقم التربوي  -
.للمؤسسة  

ملف التلمیذ  ستقبالإو المتوسطات بھذا التعلیم و  بتدائیةالإبعض مدراء المدارس  عترافإضرورة  -
.بمدرستھ الأصلیة لتحاقھإبعد خروجھ من المستشفى و  )النقاط  تكشوفا(  

.المعلمین على التعامل النفسي مع التلامیذ المرضى داخل المستشفى/ تكوین الأساتذة  -  

الأستاذ مستویات التلامیذ و المقررات التي أنھوا دراستھم عندھا قبل / الضروري أن یعرف المعلم  من -
.مجیئھم إلى المستشفى أمر ضروري  

.توافق مع الفترة الزمنیة المقررة للعلاجضبط برامج للموضوعات ینسجم و ی -  

الأسالیب المناسبة للتعامل  اختیارالإطلاع على المشاكل الصحیة للتلامیذ یساعد على تفھم حالاتھم و  -
.مع تلك الحالات بنجاح  

.التركیز على المواد الأساسیة و الضروریة و كیفیة معالجتھا -  

.الطبي لمساعدة التلامیذ المرضى و الفریق الأستاذ/ التنسیق بین المعلم  -  

.تكوین و تحضیر المربین للعمل في المصالح الإستشفائیة -  

.التلمیذتكییف المنھاج على حسب طریقة مرض  -  

یكون الممارسون التربویون على درایة بیداغوجیة بالتعلیم المفرد و التعلیم المصغر و  أنضرورة  -
.امتحكمین فیھ  

و المتدخلین في الأقسام التعلیمیة المفتوحة بالمستشفیات الأدوات و الوسائل المادیة و  منح المؤطرین -
.مساعدتھم على حل الصعوبات التي تعترضھم في أداء مھامھم  

.أن یضمن المفتشون المتابعة الدائمة و المباشرة لھذه الأقسام  -  

.التكفل النفسي بأمھات التلامیذ المرضى -  

امج علاجیة للتخفیف من الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض و أمھ المرافقة لھ بر راحإقتضرورة  -
.بالمستشفى  
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 الملاحق
نموذج استبیان التحكیم                                                                           )1 (ملحق رقم

                         

نموذج عن صدق تحكیم استبیان الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض الماكث بالمستشفى و  )2(ملحق رقم
المحكم     الإستادرأي   

نموذج عن صدق تحكیم استبیان الضغوط النفسیة لام التلمیذ المریض الماكث بالمستشفى  )3( رقم ملحق
المحكم الأستاذو رأي   

نموذج استبیان الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض الماكث بالمستشفى في صورتھ النھائیة   )4(ملحق رقم 
                          

ن الضغوط النفسیة لام التلمیذ المریض الماكث بالمستشفى في صورتھ نموذج استبیا )5 (ملحق رقم
 النھائیة                       

ترخیص الدراسة المیدانیة من جامعة وھران                                                  )6 (ملحق رقم
                           

ة من مدیریة التربیة                                                 ترخیص الدراسة المیدانی )7 (ملحق رقم
                           

ترخیص الدراسة المیدانیة من مدیریة المستشفیات                                            )8 (ملحق رقم
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  ملحق رقم (01)
  

  الدیمقراطیة الشعبیةالجمھوریة 

  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

  كلیة العلوم الاجتماعیة

  قسم علم النفس و علوم التربیة

  تخصص علم النفس الأسري
  

  استبیان التحكیم: الموضوع 
  مكالسلام علی: أساتذتي الكرام        

دور الأقس�ام التعلیمی�ة :"رسالة الماجستیر في تخصص علم النفس الأسري تح�ت عن�وان  إعداد إطارفي 
  ".أمھوبالمستشفیات للتخفیف من الضغوط النفسیة للتلمیذ 

  :سنعرض علیكم أداتین للتحكیم و ذلك لمساعدتنا في بناء أدوات القیاس 

  ىالمستشفب ط النفسیة للتلمیذ المریض الماكثاستبیان الضغو :الأول 

  .بالمستشفىمرافقة لھ الالتلمیذ المریض لام  استبیان الضغوط النفسیة :الثاني 

  فالرجاء منكم أساتذتنا الكرام إبداء رأیكم الصریح حول فقرات الاستبیان من حیث الوضوح و اللغة

  .وقد خصصت الجداول المرفقة لغرض التحكیم البدائل،و  و الصیاغة و الأبعاد التعلیمیة 

  :أكثر نعرض علیكم المصادر التي اعتمدنا علیھا لانجاز الاستبیان و للتوضیح

  :اعتمدت الطالبة الباحثة على ثلاث مصادر 

التجارب المھنیة للطالبة الباحثة في قطاع التعلیم حیث قامت ببحوث حول التعلیم داخل  :الأولالمصدر -أ
  .و المفتشین الأخصائیین النفسانیین الأساتذة،/بالمعلمینالمستشفى و احتكت 
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  الاطلاع على النظریات و الأفكار و الدراسات السابقة الخاصة بالضغوط النفسیة  :المصدر الثاني  -ب

و المقاییس التي صممت في مجال الخدمات الإنسانیة بما ف�ي ذل�ك التعل�یم و الص�حة ، و خصوص�ا الت�ي 
  .الباحثة طبقت على المجتمع الجزائري ، و ذلك في حدود اطلاع الطالبة 

 حی��ث قام��ت الطالب��ة الباحث��ة بع��د اختی��ار ھ��ذا الموض��وع بزی��ارات میدانی��ة لمص��لحة :المص��در الثال��ث-ج
رات میدانی�ة لمستش�فى الامی�ر عب�د الق�ادر بالمستش�فى الج�امعي ل�وھران ، زی�ا ) C C I (جراح�ة الأطف�ال

الس�ید مف�تش التعل�یم الابت�دائي ولایة وھران ، زیارات لمدیری�ة التربی�ة لولای�ة وھ�ران ، زی�ارة بالحاسي ب
ن یم�للمقاطعة سیدي البشیر ، و جملة من المقابلات و اللقاءات غیر رس�میة م�ع التلامی�ذ المرض�ى ، المع

  .التلامیذ المرضى ، الأخصائیین النفسانیین ، أطباء و ممرضین  والأساتذة ، أمھات

ة م��ن المص��در نفس��ھ ، و بالت��الي و ك��ان الھ��دف التق��رب أكث��ر للحص��ول عل��ى المعلوم��ات بطریق��ة مباش��ر
  .التوصل إلى بناء استبیانین للضغوط النفسیة

  :الاستبیان الأول

  .فقرة 30أبعاد و من  5مریض الماكث بالمستشفى و یتكون من ال للتلمیذ النفسیةاستبیان الضغوط 

  .فقرات 06و یتكون من : التمدرس داخل المستشفى :  البعد الأول

  .فقرات 06و یتكون من : العلاقات داخل المستشفى :  البعد الثاني

  .فقرات 06و یتكون من : المظاھر الجسمیة للضغوط:  البعد الثالث

  .فقرات 06و یتكون من : المظاھر النفسیة للضغوط:  العد الرابع

  .فقرات 06و یتكون من : مستقبل التلمیذ المریض:  البعد الخامس

  نعم ، أحیانا ، لا: و یتكون من البدائل التالیة 

  :الثانيالاستبیان 

  أبعاد 05فى و یتكون أیضا من التلمیذ المریض المرافقة لھ بالمستش ماستبیان الضغوط النفسیة لا

 .فقرة 28و من  

  .فقرات 06و یتكون من : التمدرس داخل المستشفى :  البعد الأول

  .فقرات 06و یتكون من : العلاقات داخل المستشفى :  البعد الثاني

  .فقرات 05و یتكون من : المظاھر الجسمیة للضغوط:  البعد الثالث

  .فقرات 06و یتكون من : المظاھر النفسیة للضغوط:  العد الرابع

  .فقرات 05و یتكون من : مستقبل التلمیذ المریض:  البعد الخامس
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  نعم ، أحیانا ، لا: و یتكون من البدائل التالیة 

   ملحق رقم (02)
 

 استبیان الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض الماكث بالمستشفى
  

  :التعلیمة 

فیما یلي مجموعة من العبارات نرجو منك أن تقرأھا بتمعن و تجیبنا بكل صراحة و ذلك بوضع علامة 

)X (خاطئة ،و أن إجابتك سوف  في الخانة المناسبة ، مع العلم أنھ لا توجد إجابة صحیحة و إجابة

  .تحضي بالسریة و لا تستعمل إلا لغرض البحث العلمي

  

  

  شكرا جزیلا على تعاونكم معنا                                                               

  

  :مثال توضیحي 

  لا  أحیانا  نعم  الفقرة  رقم

      X یؤلمني أنني أدرس بالمستشفى و لیس بالمدرسة  01
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  رأي الأستاذ المحكم
غیر   الأبعاد الرقم الفقرة نعم أحیانا لا

 مناسبة مناسبة

بالمستشفى و لیس بالمدرسة أنني أدرسیؤلمني        01 

فى
تش

مس
 ال

خل
 دا

س
در

لتم
ا

 

 02 أعاني من ضعف التركیز أثناء الدراسة     
 03 لا أعرف كیف أدرس و أنا مریض     
الجو الملائم للدراسة بالمستشفىلا یتوفر لي        04 
 05 أشعر بالفرح داخل القسم الموجود بالمستشفى     
 06 أعاني من سرحان     
الأستاذ معاملة جیدة/یعاملني المعلم       07 

فى
تش

مس
 ال

خل
 دا

ت
لاقا

الع
 

علي آخرینالطبیب یفضل مرضى        08 
 09 علاقتي مع الأخصائي النفسي جیدة     
 10 تعاملین الممرضة معاملة حسنة     
أدرس مع التلامیذ المرضى أناأشعر بارتیاح و        11 
 12 أشعر بارتیاح لوجود والدتي معي في المستشفى     
معدتي من كثرة القلقأشعر بآلام في        13 

ة 
سمی

لج
ر ا

اھ
مظ

ال
وط

ضغ
 لل

 14 أشعر بالتعب و الإرھاق عقب كل نشاط     
أرق و صعوبة في النومأعاني من        15 
 16 شھیتي قلیلة     
 17 أعاني من غثیان مستمر     
 18 أشعر بألام في جمیع أطرافي     
 19 أبكي لأتفھ الأسباب     

وط
ضغ

 لل
سیة

لنف
ر ا

اھ
مظ

 ال

أتمنى لو كان وجودي بالمستشفى مجرد حلم مزعج سوف أفیق      
 20 منھ

بالخوف و القلق خاصة في اللیلأشعر        21 
 22  أشعر بالاكتئاب و الحزن في كثیر من الأحیان     
 23  أحس بالسعادة و أنا أتعلم داخل المستشفى     
الأستاذ / یسعدني تشجیع المعلم        24 
 25 یؤلمني التفكیر في مستقبلي الدراسي     

ض
ری

الم
یذ 

تلم
 ال

بل
ستق

 م

أن مستقبلي غیر واضحیزعجني        26 
 27 أشعر بأن انجازاتي أقل مما ھو متوقع مني     
 28 أخاف من الفشل الدراسي بسبب المرض     
 29 لا یوجد لدي معلومات عن فرص الدراسة مستقبلا     

بالمدرسةأشعر أن الدراسة في المستشفى تفیدني بعد الالتحاق        30 
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  :المحكم حول التعلیمة رأي الأستاذ -1

  

    مناسبة                      غیر مناسبة :    التعلیمة 

  

  :اقتراح التعدیل 

....................................................................................................................
.................................................................................................................... 

  :...............................................ملاحظات أخرى 

....................................................................................................................
....................................................................................................................

............................................... 

  :رأي الأستاذ المحكم حول البدائل -2

  اقتراح التعدیل  غیر مناسبة  مناسبة  البدائل
        نعم

      أحیانا
      لا

  

  :ملاحظات أخرى 

....................................................................................................................

....................................................................................................................
...............................................  
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  :رأي الأستاذ المحكم حول الفقرات -3

....................................................................................................................
....................................................................................................................

....................................................................................................................
........................  

....................................................................................................................
....................................................................................................................

....................................................................................................................
........................  

....................................................................................................................
....................................................................................................................

....................................................................................................................
........................  

  :ملاحظات أخرى

  "أي ملاحظة ترونھا مھمة ، نرجو أن لا تبخلوا علینا"

....................................................................................................................
.....................................................................  

....................................................................................................................

....................................................................................................................
....................................................................................................................
........................  

....................................................................................................................
....................................................................................................................

....................................................................................................................
........................  

....................................................................................................................
......................................................................   
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  :رأي الأستاذ المحكم حول الأبعاد -4

  

  التعدیـــــــــــــــل  غیر مناسبة  مناسبة   الأبعاد  الرقم
        التمدرس داخل المستشفى  1
      العلاقات داخل المستشفى  2
      المظاھر الجسمیة للضغوط  3
      المظاھر النفسیة للضغوط  4
      مستقبل التلمیذ المریض  5

  :ملاحظات أخرى 

  ":أي ملاحظة ترونھا مھمة ، نرجو أن لا تبخلوا علینا"

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.............................................................................................................. 
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   ملحق رقم (03)
 

 

  بالمستشفىالمرافقة لھ لتلمیذ المریض لام ا استبیان الضغوط النفسیة
  

  :التعلیمة 

فیما یلي مجموعة من العبارات نرجو منك أن تقرأھا بتمعن و تجیبنا بكل صراحة و ذلك بوضع علامة 

)X ( في الخانة المناسبة ، مع العلم أنھ لا توجد إجابة صحیحة و إجابة خاطئة ،و أن إجابتك سوف

  .بالسریة و لا تستعمل إلا لغرض البحث العلمي تحضي

  شكرا جزیلا على تعاونكم معنا                                                                                  

  

  :مثال توضیحي 
                                                                          

  

 

   

  لا  أحیانا  نعم  الفقرة  رقم

   X    لیس بالمدرسةیؤلمني أن ابني یدرس بالمستشفى و   01
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  رأي الأستاذ المحكم
غیر   الأبعاد الرقم الفقرة نعم أحیانا لا

 مناسبة مناسبة

 01 یؤلمني أن ابني یدرس بالمستشفى و لیس بالمدرسة     

فى
تش

مس
 ال

خل
 دا

س
در

لتم
ا

 

 02 أشعر أن ابني لا یستطیع التعلم داخل المستشفى     

المستشفى لا یساعد ابني على نسیان الألمالتمدرس داخل        03 

 04 یعاني ابني من تشتت الانتباه بسبب المرض     

 05 یعاني ابني من ضعف التركیز     

 06 یؤلمن أن ابني یعاني من صعوبات كبیرة في الفھم     

 07 یؤلمني أن الطبیب لا یھتم كثیرا بحالة ابني     

فى
تش

مس
 ال

خل
 دا

ت
لاقا

الع
 

الأستاذ جیدة/یسعدني أن معاملة المعلم        08 
 09 أشعر أن الأخصائي  النفسي یھتم بحالة ابني     
 10 أشعر بارتیاح لوجود ممرضات متفھمات لحالة ابني     
 11 أشعر بالسعادة عندما یدرس ابني مع التلامیذ المرضى مثلھم     
الدراسي لابني أجد صعوبة في السؤال عن المستوى       12 

 13 أشعر بآلام في رأسي باستمرار     

ة 
سمی

لج
ر ا

اھ
مظ

ال
وط

ضغ
 14 أعاني من اضطرابات في الأمعاء یسبب لي الإمساك      لل

 15 أعاني من آلام في معدتي یفقدني الاستمتاع بتذوق الطعام     
 16 أعاني من اضطرابات في الھضم     

اضطرابات في النومأعاني من        17 

 18 أشعر بالقلق معظم الوقت دون مبرر     

وط
ضغ

 لل
سیة

لنف
ر ا

اھ
مظ

 ال

 19 أفقد السیطرة لأبسط الأشیاء     

 20 أشعر بالحزن الشدید عندما أفكر في حالة ابني     

 21 یؤلمني عدم قدرتي على مساعدة ابني      

 22 أخجل الحدیث مع الأخرین عن حالة ابني      

 23 أشعر أن ابني لا یثق بنفسھ     

 24 یصعب علي التفكیر في مستقبل ابني     

ض
ری

الم
یذ 

تلم
 ال

بل
ستق

 م

 25 یقلقني أن ابني یخاف من المستقبل     

 26 أعتقد أن مستقبل ابني غیر واضح     

للتعلم یزعجني أن ابني یفقد الدافعیة       27 

 28 یقلقني أن متطلبات رعایة ابني المرض ستفوق قدراتي المالیة     
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  :رأي الأستاذ المحكم حول التعلیمة -1

  

    مناسبة                      غیر مناسبة :    التعلیمة 

  

  :اقتراح التعدیل 

....................................................................................................................

....................................................................................................................
............................................... 

  :أخرىملاحظات 

....................................................................................................................
....................................................................................................................

............................................... 

  :رأي الأستاذ المحكم حول البدائل -2

  اقتراح التعدیل  غیر مناسبة  مناسبة  البدائل
        نعم

      أحیانا
      لا

  

  :أخرىملاحظات 

....................................................................................................................

....................................................................................................................
...............................................  
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  :رأي الأستاذ المحكم حول الفقرات -3

....................................................................................................................

....................................................................................................................
....................................................................................................................
........................  

....................................................................................................................
....................................................................................................................

....................................................................................................................
........................  

....................................................................................................................
....................................................................................................................

....................................................................................................................
........................  

  :ملاحظات أخرى

  "نرجو أن لا تبخلوا علینا مھمة،أي ملاحظة ترونھا "

....................................................................................................................
.....................................................................  

....................................................................................................................
....................................................................................................................

....................................................................................................................
........................  

....................................................................................................................
....................................................................................................................

....................................................................................................................
........................  

....................................................................................................................
......................................................................   
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  :رأي الأستاذ المحكم حول الأبعاد -4

  

  التعدیـــــــــــــــل  غیر مناسبة  مناسبة   الأبعاد  الرقم
        التمدرس داخل المستشفى  1
      العلاقات داخل المستشفى  2
      المظاھر الجسمیة للضغوط  3
      المظاھر النفسیة للضغوط  4
      مستقبل التلمیذ المریض  5

  :ملاحظات أخرى 

  ":نرجو أن لا تبخلوا علینا مھمة،أي ملاحظة ترونھا "

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.............................................................................................................. 
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  ملحق رقم (04)
 

   

   في  استبیان الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض الماكث بالمستشفى  
  نھائیةالصورتھ                                                            

  :التعلیمة

فیما یلي مجموعة من العبارات نرجو منك أن تقرأھا بتمعن و تجیبنا بكل صراحة و ذلك بوضع علامة 

)X (إجابتك سوف  في الخانة المناسبة ، مع العلم أنھ لا توجد إجابة صحیحة و إجابة خاطئة ،و أن

  .تحضي بالسریة و لا تستعمل إلا لغرض البحث العلمي

  

  

  شكرا جزیلا على تعاونكم معنا                                                               

  

  :توضیحيمثال 

  لا  أحیانا  نعم  الفقرة  رقم

      X  الدراسة بالمستشفى  أحب  01

  

.....................                                                                                                المستوى الدراسي.................         اللقب.................  الاسم
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                      الفقرة                                               نعم أحیانا لا
             

 الرقم

أحب الدراسة بالمستشفى                                                  
                                                  

1 

قسم المستشفى أحسن من قسم المدرسة                                   
                                                           

2 

الأستاذ المدرسة / الأستاذ بالمستشفى یحبني أكثر من معلم / المعلم    
                                                          

3 

المستشفى تقدم لنا الأدوات مجانا                                          
                                                    

4 

المستشفى یقدم لنا الكتب مجانا                                            
                                                          

5 

 6 ادرس ساعات قلیلة بالنسبة للمدرسة العادیة   
البرنامج في المستشفى أسھل من البرنامج العادي                       

                                                     
7 

 8 الامتحانات تشبھ الامتحانات المدرسة العادیة   
الأستاذ معاملة جیدة                                    /یعاملني المعلم    

                                                     
 9 

الطبیب یحبني                                                              
                                                  

10 

علاقتي مع الأخصائي النفسي جیدة                                       
                                                   

11 

تعاملني الممرضة معاملة حسنة                                           
                                                    

12 

اشعر بارتیاح وان ادرس مع التلامیذ المرضى                          
                                                       

13 

اشعر بارتیاح لوجود والدة معي بالمستشفى                              
                                                        

14 

الأستاذ/ دني تشجیع  المعلمیسع     15 
 16 اشعر بالألم في معدتي من كثرة القلق   
اشعر بالتعب عقب كل نشا ط                                             

                                                       
17 

أعانى من صعوبات في نوم                                               
                                                            

18 

شھیتي قلیلة                                                                 
                                                  

19 
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أعانى من غثیان مستمر                                                   
                                                    

20 

اشعر بآلام في جمیع أطرافي                                              
                                                      

21 

ابكي لأتفھ الأسباب                                                         
                                                    

22 

أعانى من ضعف في التركیز أثناء الدراسة                              
                                                            

23 

اشعر بالفرح داخل قسم المستشفى                                        
                                                         

24 

أعانى من شرود دھني                                                     
                                                          

25 

أتمنى لو كان وجودي بالمستشفى مجرد حلم مزعج                     
                                                       

                                                                           
   

26 

اشعر بالخوف بالمستشفى وخاصة في اللیل                              
                                                      

27 

اشعر بالحزن في كثیر من الأحیان                                       
                                                        

28 

یؤلمني التفكیر في مستقبلي الدراسي                                      
                                                     

29 

یزعجني أن مستقبلي غیر واضح                                         
                                                       

30 

اشعر أن انجازاتي اقل مما ھو متوقع منى                               
                                                      

31 

أخاف من الفشل الدراسي بسبب المرض                                 
                                                      

32 

لا یوجد لدى معلومات حول مستقبلي الدراسي                           
                                                        

33 

اشعر أن الدراسة بالمستشفى تفیدني بعد الالتحاق بالمدرسة             
                                                             

34 

إدماجي مضمونا في المدرسة العادیة بعد خروج من المستشفى        
                                                       

35 
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174 
 

)05(ملحق رقم   
  
  

صورتھ  في المرافقة لھ بالمستشفىللتلمیذ المریض  ملأ استبیان الضغوط النفسیة
  نھائیةال

  

  :التعلیمة 

فیما یلي مجموعة من العبارات نرجو منك أن تقرأھا بتمعن و تجیبنا بكل صراحة و ذلك بوضع علامة 

)X ( في الخانة المناسبة ، مع العلم أنھ لا توجد إجابة صحیحة و إجابة خاطئة ،و أن إجابتك سوف

  .بالسریة و لا تستعمل إلا لغرض البحث العلمي تحضي

  شكرا جزیلا على تعاونكم معنا                                                                                  

  

  :يتوضیحمثال 
     

                                                                     

  

   

  أبدا  أحیانا  دائما  الفقرة  رقم

    X  راضى عن الدراسة بالمستشفى ابني   01

  ...............................اللقب...........................الاسم
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 الرقم الفقرة نعم أحیانا لا
 1 ابني راضى عن الدراسة بالمستشفى               
المستشفى یحب ابنيبالأستاذ /معلم     2 
 3 المستشفى یقدم لابني الأدوات مجانا   
 4 المستشفى یقدم لابني الكتب مجانا   
 5 عدد ساعات الدراسة بالمستشفى اقل من عدد ساعات المدرسة العادیة   
صعوبات في الفھمیؤلمني أن ابني یعانى من      6 
الأستاذ لإبنى جیدة / معاملة المعلم     7 
 8 الأخصائي النفسي یھتم بحالة ابني   
 9 الطبیب یتابع مرض ابني   
 10 الممرضات متفھمات لحالة ابني   
 11 یدرس ابني مع التلامیذ المرضى مثل حالتھ   
 12 اشعر بآلام في راسي باستمرار   
اضطرابات في الأمعاء یسبب لي الإمساكأعاني من      13 
 14 أعانى من ألام في معدتي یفقدني الاستمتاع بتذوق الطعام   
 15 أعانى من الاضطرابات في الھضم   
 16 أعانى من اضطرابات في النوم   
 17 التمدرس داخل المستشفى یساعد ابني على نسیان الألم   
مبرر اشعر بالقلق معظم الوقت بدون     18 
 19 افقد السیطرة لأبسط الأشیاء   
 20 اشعر بالحزن الشدید عندما أفكر في حالة ابني   
 21 اشعر بالمرارة لان ابني لا یثق في نفسھ   
 22 یصعب علیا التفكیر في مستقبل ابني   
 23 یقلقني أن ابني یخاف من المستقبل   
 24 اعتقد أن مستقبل ابني غیر واضح   
 25 یزعجني أن ابني یفقد الدافعیة الدراسة   
 26 یقلقني أن النفقات العلاجیة لرعایة ابني تفوق قدراتي المالیة   

 

 



الملخص

دور الأقسام التعلیمیة بالمستشفیات للتخفیف من الضغوط النفسیة للتلمیذ :" تمحورت الدراسة الحالیة حول
وھدفت إلى إبراز دور الأقسام التعلیمیة بالمستشفیات فيوھران،بمستشفیات ولایة " المریض و أمھ 

بھذا التعلیم و توفیر الجانب المادي للاھتمامالمسئولینالتخفیف من الضغوط النفسیة للتلمیذ و أمھ ، إقناع 
من المرضى بالمستشفیات  بأھمیة ھذا التعلیم ، وذلكأولیاء التلامیذو المعنوي ، إعلام و تحسیس  

من عینة التلامیذ عینة الدراسةتتكون .الدراسةخلال الإجابة على مجموعة من التساؤلات أدرجت ضمن 
ھذه فيواستخدمت. أم) 70(یض،و عینة الأمھات وعددھن تلمیذ مر) 70(المرضى و عددھم 

استبیانیناستخدامالدراسة التصمیم شبھ التجریبي و المنھج الوصفي ، و لغایة جمع البیانات اللازمة تم 
:الأولالاستبیان. بھذا المجالالاھتماممن تصمیم الباحثة وحكم من طرف مجموعة من الأساتذة ذوى 

النفسیةالضغوط استبیان:الثانيالاستبیان. نفسیة للتلمیذ المریض الماكث بالمستشفىالضغوط الاستبیان
ة الباحثة خصائص السیكومیتریة كشفت الطالبالاختباربعد .بالمستشفىلأم التلمیذ المریض المرافقة لھ 

المعطیات و في الدراسة الأساسیة لتنمي معالجة إستخدامھامقدار قبول الصدق و الثبات مما أكد إمكانیة 
بالحزمة الإحصائیة للعلوم الاستعانةالبیانات الإحصائیة وفق الأسالیب الإحصائیة المناسبة ، تم 

المعیاري ، الانحرافالنسب المئویة ، المتوسط الحسابي ، --20SPSS- رقم  الاجتماعیة
ھنالك فروق دالة إحصائیا لصالح التطبیق : ت، و  أسفرت  على النتائج التالیة اختبارالتكرارات ، 

/المظاھر الجسمیة للضغوط/العلاقات داخل المستشفى/التمدرس داخل المستشفى(البعدي في الأبعاد
م في الأقساانضمامھمعند التلامیذ المرضى وبعد )مستقبل التلمیذ المریض/المظاھر النفسیة للضغوط

التمدرس داخل (ھنالك فروق دالة إحصائیا لصالح التطبیق البعدي في الأبعاد. التعلیمیة بالمستشفیات
مستقبل /المظاھر النفسیة للضغوط/المظاھر الجسمیة للضغوط/العلاقات داخل المستشفى/المستشفى

م في الأقسام التعلیمیة أبنائھانضمامعند أمھات مرافقات للتلامیذ المرضى وبعد )التلمیذ المریض
التعلیمیة بالمستشفیات تخفف من الضغوط النفسیة للتلمیذ المریض ولأمھ أن الأقسامأيبالمستشفیات

تمت مناقشة ھذه النتائج في إطار الجانب النظري والدراسات السابقة وكذا . المرافقة لھ   بالمستشفى
.یات و الاقتراحاتخصائص عینة الدراسة و ختم  البحث بمجموعة من التوص

:الكلمات المفتاحیة 

مرافق بالمستشفي؛ الضغوط ال؛أم التلمیذ؛التلمیذ؛ الأم؛ التلمیذ المریض؛ التعلیم بالمستشفى
.؛ الطفلالمدرسة بالمستشفىالنفسیة؛ المدرسة؛
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