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: يقذيـــة -

شٜلد اَُز٤٘بد ٖٓ اُووٕ أُبػ٢ ى٣بكح الاٛزٔبّ ثبُلهاٍبد ا٤ًَُِٞخ ك٢ أُٞاهك        

اُجشو٣خ، ٝهل أعٔؼذ ٛنٙ اُلهاٍبد ك٢ رِي اُؾوجخ ػ٠ِ هٞح رأص٤و اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ٝأُ٘بؿ 

 ٝاُزأص٤و ػ٠ِ ٍِٞى الأكواك اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٗغبػ ، أُؾ٤ؾ ثٜب ك٢ اٍزوواه ٝاٍزٔواه اُز٘ظ٤ْ

أُ٘ظٔبد ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب أُقــخ ٝرؾو٤ن الأٛلاف اُٜ٘بئ٤خ اُز٢ رظجٞ ئ٤ُٜب أ١ 

ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ن أُ٘ظٔخ ُٔقوعبرٜب رورجؾ ثبُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ٍِجب أٝ "ٖٝٓ صْ كإ ، ٓ٘ظٔخ

. 1"ئ٣غبثب

ٖٝٓ عبٗت أفو ػٌٌ الاٛزٔبّ ثبُج٤ئخ اُلاف٤ِخ كافَ أُ٘ظٔبد ٝاؽلا ٖٓ أْٛ       

الارغبٛبد اُؾل٣ضخ ك٢ ٓغبٍ اُلهاٍبد الإَٗب٤ٗخ ك٢ الإكاهح، مُي الارغبٙ اُن١ ٣وٟ إٔ 

 ٝثأٜٗب رزٌٕٞ ٖٓ الأكٝاه ، اُؼبِٕٓٞ ك٤ٜب ٝأُزؼبِٕٓٞ ٓؼٜب،أُ٘ظٔخ ك٢ الأٍبً

ٝاُزلبػلاد ٝالأؽلاس أًضو ٓٔب رٌٕٞ ٖٓ أُجب٢ٗ ٝا٥لاد ٝاُ٘ٞاؽ٢ أُبك٣خ الأفوٟ، 

ٖٝٓ صْ كإ الأكواك ٝٓب ٣ؾِٔٞٗٚ ٖٓ أكٌبه ٝػبكاد ٤ًٍِٞخ ٝٓب ٣زؼِن ثْٜ ٖٓ رشو٣ؼبد 

ُٝٞائؼ ٣ؼزجوٕٝ ٖٓ أْٛ ٓلفلاد أُ٘ظٔخ، ٝالأكواك ثزؼبهكْٜ ٝاٗزظبْٜٓ ٝرلبػِْٜ 

.  ٝرأص٤وْٛ الأٍبً ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُز٢ رؾلس كافَ أُ٘ظٔخ

لإٔ  ٣ٝؼزجو الاٛزٔبّ ثبُٔٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ اٍُٞبئَ أُٜٔخ ُزؾو٤ن أٛلاف أُإٍَخ،

اُوػب ػٖ اُؼَٔ ٝر٤ٔ٘خ ٓشبػو الاٗزٔبء ٝاَُِٞى اُلؼبٍ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ، ٖٓ أْٛ اٍُٞبئَ 

. اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼٖٔ ُِٔ٘ظٔخ ٝلاء ٝاُزياّ هٞاٛب اُجشو٣خ

ؽ٤ش ٣ؼل الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أثوى أُزـ٤واد ا٤ًَُِٞخ اُز٢ ٍِـذ ػ٤ِٜب الأػٞاء 

اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ٝالأثؾبس ٝأُٔضِخ ك٢ اهرلبع رٌِلخ اُزـ٤ت ٝاُزأفو ػٖ اُؼَٔ 

. ٝرَوة اُؼٔبُخ ٖٓ أُ٘ظٔبد ٝاٗقلبع كهعبد اُوػب اُٞظ٤ل٢

                                                             
1

، الوٌظوت العربيت للعلوم الإداريت،  4، عذد11العراقيت وشركت هطاحي أهريكيت، الوجلت العربيت للإدارة، هجلذ

 .،عواى1989
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ٝهل  عبء اٛزٔبّ ػِٔبء الاعزٔبع ٝاُ٘لٌ ٝاُز٘ظ٤ْ ثٔٞػٞع الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓ٘ن      

ٝهل رٞاُذ . اُجلا٣بد الأ٠ُٝ ُظٜٞه ٛنٙ اُؼِّٞ، ٝمُي ٖٓ أعَ اٍز٤ؼبة ٓؾزٞاٙ اُلٌو١

اُغٜٞك اُجؾض٤خ اُٜبككخ ُزأؿ٤و ٓلب٤ٛٔٚ ٝ ث٘بء ٗٔبمط رشق٤ض أثؼبكٙ، ؽ٤ش ٣غت اُزأ٤ًل 

ػ٠ِ ػوٝهح رؼ٤ٔن ٝرو٤ٍـ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ، ٝمُي ػٖ ؿو٣ن الاٛزٔبّ 

كٜب ٜٓٔب رٞكو ُٜب ٖٓ ئٌٓب٤ٗبد اثظوٝف ػِْٜٔ، لإٔ أ١ ٓإٍَخ  ُٖ رَزـ٤غ رؾو٤ن أٛل

ٓب ُْ رٜزْ ثبُؼ٘ظو اُجشو١، ٝالاهروبء ثَٔزٟٞ أكائٚ، ٝالإكاهح اُ٘بعؾخ ٢ٛ اُز٢ رجبكه 

ثبُزؼوف ػ٠ِ اُظوٝف اَُِج٤خ ٝالا٣غبث٤خ ك٢ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ الأٓو اُن١ ٣وشلٛب ئ٠ُ رج٢٘ 

٤ٍبٍبد ٖٓ شأٜٗب رلػ٤ْ ٝرو٣ٞخ اُؼٞآَ الإ٣غبث٤خ، ٝرظؾ٤ؼ اُؼٞآَ اَُِج٤خ، ٝٛنا 

ثلٝهٙ ٣َبػل الإكاهح ػ٠ِ فِن ث٤ئخ ػَٔ ٓ٘بٍجخ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ رلبػَ اُلوك ٓغ ٛنٙ 

اُج٤ئخ، ؽ٤ش إٔ ًلبءح الأكواك رزأصو ثلهعخ ًج٤وح ثٔب ٣ؾ٤ؾ ثْٜ كافَ ٌٓبٕ ػِْٜٔ  ٝ 

ثبُزب٢ُ كإ أ١ ٓ٘ظٔخ فبطخ ًبٗذ أٝ ػبٓخ ٖٓ أعَ إٔ رٌٕٞ ٗبعؾخ  ٣غت إٔ ر٤ٜأ 

.  أُ٘بؿ اُغ٤ل ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاكٜب

 رو٤َْ ٛنا اُجؾش ئ٠ُ  ٓولٓخ ػبٓخ ٝكظ٤ِٖ،  ؽ٤ش ر٘بٍٝ اُجبؽش ك٢ اهرأ٣٘ب     ٝهل 

أُولٓخ اُؼبٓخ الأٍجبة اُز٢ ككؼزٚ لافز٤به أُٞػٞع ٓج٤٘ب ثنُي ٓلٟ أ٤ٔٛخ ٝأٛلاف 

 ٝئصبهرٜب الإشٌب٤ُخ أُشٌَ اُن١ ٤ٍؾبٍٝ كهاٍزٚ ٖٓ فلاٍ ط٤بؿخ ٝئثواىاُلهاٍخ  

 أُٜ٘غ٤خ اُز٢ ٤ٍؼبُظ ثٜب ٓٞػٞع اُجؾش، الإعواءادثزَبؤٍ هئ٢َ٤، ٝػوع ع٤ٔغ 

. صْ ٣زؼوع ثؼل مُي ئ٠ُ ئثواى أُزـ٤واد اُشقظ٤خ ا٤ُٔٔيح ُٔغزٔغ اُلهاٍخ

 ٖٓ الإٍزشلبئ٤خك٢ ؽ٤ٖ رؼوع ك٢ اُلظَ الأٍٝ ئ٠ُ ئثواى أثؼبك ث٤ئخ اُؼَٔ        

اُغبٗت اُ٘ظو١ ٝأُزٔضِخ ك٢ ٗٔؾ اُو٤بكح ٝالإشواف، ٝاُلٝاكغ ٝاُؾٞاكي، عٔبػخ اُؼَٔ، 

ؿج٤ؼخ اُؼَٔ، ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝه٤بً رٞعٜبد اُؼٔبٍ ٗؾٞ ٛبرٚ اُؼ٘بطو ٖٓ فلاٍ 

ٗظورْٜ ٝرظٞهْٛ ٝهأ٣ْٜ ُج٤ئخ اُؼَٔ اَُبئلح ثٔإٍَزْٜ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ ٝرل٤َو  

ئعبثبرْٜ ػ٠ِ ػجبهاد الإٍزجبٗخ ٝاُٞطٍٞ ً٘ز٤غخ ُٔؼوكخ ارغبْٜٛ ٗؾٞ ث٤ئخ اُؼَٔ 

الإٍزشلبئ٤خ ثٔإٍَزْٜ، أٓب اُلظَ اُضب٢ٗ كول فظظٚ اُجبؽش  ُٔؼوكخ ٓلٟ رأص٤و ث٤ئخ 

 ثوهبٕ، ؽ٤ش الإٍزشلبئ٤خاُؼَٔ الإٍزشلبئ٤خ  ػ٠ِ َٓز٣ٞبد الاُزياّ ُلٟ ػٔبٍ أُإٍَخ 
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 ػ٠ِ الإٍزشلبئ٤خر٘بٍٝ ك٤ٚ اُلهاٍخ اُ٘ظو٣خ ُلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرأص٤و ث٤ئخ اُؼَٔ 

.  ٤ًٍِٞبد ٝاُزياّ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼٔبٍ

: أسجبة اختُبر انًىضىع -

كافَ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝرأص٤وٛب ػ٠ِ اُزياّ اُؼب٤ِٖٓ ئٕ افز٤به١ ُلهاٍخ ٓٞػٞع 

٤ٌُ ٓؾَ اُظلف ٝئٗٔب ٛٞ ٗبرظ ٖٓ فلاٍ ٓلاؽظبر٢ الإٍزشلبئ٤خ ثوهبٕ أُإٍَخ 

أَُزٔوح ُجؼغ ا٤ًَُِٞبد اَُِج٤خ ُِؼٔبٍ ٝأُزٔضِخ ك٢ اُزأف٤و أُزٌوه ك٢ الاُزؾبم 

رٞظ٤ق ػٖ ؿو٣ن )ثأٝهبد اُؼَٔ ٝػلّ الاُزياّ ثبُٜٔبّ أًُِٞخ ُْٜ، ٢ًٗٞ ً٘ذ ٓٞظلب 

ثاؽلٟ أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ، ٝهل لاؽظذ أص٘بء ٛبرٚ اُلزوح رٌواه ٛنا اَُِٞى  (الإكٓبط

ػٔبٍ ٝٓب ٣٘زظ ػ٘ٚ ك٢ ئػبهخ ا٤َُو اُؾَٖ ثؼغ اٍاَُِج٢ كافَ أُإٍَخ اُغيائو٣خ ٖٓ 

ُِٔإٍَخ ٖٓ اعَ رؾو٤ن الأٛلاف أَُٞٓخ ُٜب، ُنا ثلأد رزٌٕٞ ػ٘ل١ كٝاكغ اُجؾش ؽٍٞ  

الأٍب٤ٍخ اُز٢ رإك١ ئ٠ُ ٛنا اَُِٞى أُزٌوه ُِؼبَٓ كافَ أُإٍَخ اُغيائو٣خ،  الأٍجبة

ٝٓب ىاك٢ٗ ئطواها ؽٍٞ رو٤ٍـ ٛبرٚ اُلٝاكغ ٢ًٗٞ ٝعلد إٔ ٛنا اَُِٞى  ُْ ٣وزظو 

ػ٠ِ أُإٍَخ اُز٢ ً٘ذ اػَٔ ثٜب، ثَ ٣ٔزل ئ٠ُ ػلح ٓإٍَبد أفوٟ ٝهل َُٔذ ٛنا ٖٓ 

فلاٍ ػلاهبر٢ اُشقظ٤خ ثؼٔبٍ ك٢ ػلح ٓإٍَبد عيائو٣خ أفوٟ، ُنا ٍأؽبٍٝ ٓؼوكخ 

. الأٍجبة اُز٢ رإك١ ئ٠ُ ػلّ اُزياّ  اُؼبَٓ ثٜٔبٓٚ أٌُِق ثٜب ٖٓ ؿوف أُإٍَخ

: الأٍجبة اَُبثوخ لافز٤به١ ُٜنا أُٞػٞع ئ٠ُ أػق

هؿجز٢ ك٢ ئ٣غبك ثؼغ اُؾٍِٞ ُِٔشبًَ اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب أُإٍَخ اُغيائو٣خ ك٢  -

. ػظوٗب اُؾب٢ُ

. أَُبٛٔخ ثٌَ رٞاػغ ك٢ ئصواء أٌُزجخ اُغبٓؼ٤خ ثٔٞػٞع ُْ ٣لهً ٖٓ هجَ -
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: أهًُة وأهذاف انذراسة -

رٌزَت ٛنٙ اُلهاٍخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ كهاٍخ الارغبٙ ٗؾٞ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝٓلٟ        

رأص٤وٛب ػ٠ِ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٕٞ إٔ ث٤ئخ اُؼَٔ ٖٓ أْٛ أُؾلكاد اُز٢ رَزـ٤غ اُز٘جإ 

ٖٓ فلاُٜب ث٤ًَِٞبد اُؼبَٓ، كٔؼوكخ ارغبٛبد الأكواك ٗؾٞ أ١ ٓٞػٞع رؼل ٖٓ الأٌٍ 

. اُلاىٓخ ُزـ٤٤و الارغبٛبد اَُِج٤خ ئ٠ُ ا٣غبث٤خ 

٣ٝؼزجو ٓٞػٞع اُجؾش ٓغبٍ فظت ُِلهاٍخ، ٝٗؼزول إٔ ٓؼوكخ ٤ًق ٣٘ظو اُؼبَٓ       

ُج٤ئخ ػِٔٚ ٣ٌٔ٘٘ب ٖٓ رل٤َو ٤ًٍِٞبرٚ ٝرظوكبرٚ ٝٛنا أْٛ ٓب ٤ٔ٣ي ثؾض٘ب ػٖ ٓب ٍجوٚ ٖٓ 

، أػق ئ٠ُ إٔ ؿبُج٤خ اُلهاٍبد اَُبثوخ هًيد ػ٠ِ أُغزٔغ  ػوث٤خ أٝ ؿوث٤خكهاٍبد

اُظ٘بػ٢ ك٢ ؽ٤ٖ ٣ؼزجو هـبع اُقلٓبد اُظؾ٤خ هـبع ؽَبً علا ك٢ أ١ كُٝخ، ثل٤َُ 

اُؼ٘ب٣خ اُلبئوخ اُز٢ أُٝزٜب اَُِـبد اُغيائو٣خ ُٜنا اُوـبع ك٢ اَُ٘ٞاد الأف٤وح، ٗز٤غخ 

اُشٌب١ٝ أُززب٤ُخ ٝأُزيا٣لح ٖٓ ؿوف أُوػ٠ ػٖ ٍٞء اُقلٓبد ك٢ ٛنا اُوـبع 

ٝالاؽزغبعبد اُؼٔب٤ُخ أَُزٔوح ػٖ رلٛٞه ث٤ئخ ػِْٜٔ ٝأُـبُجخ ثزؾ٤َٖ ظوٝف 

ػِْٜٔ، ٝهل ٓضَ ُ٘ب مُي أْٛ ٍجت ك٢ افز٤بهٗب ُٜنا أُٞػٞع ٝئعواء ٛبرٚ اُلهاٍخ 

 الإٍزشلبئ٤خثبُجؾش ػٖ ػلاهخ ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ رٞع٤ٚ ٤ًٍِٞبد اُؼٔبٍ كافَ أُإٍَخ 

. ثوهبٕ

: ٝهل ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ

  الإٍزشلبئ٤خ اَُبئلح ثٔل٣٘خ ههبٕ ه٤بً ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ ؿج٤ؼخ ث٤ئخ اُؼَٔ  -

ه٤بً ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ ٓلٟ رأص٤و ث٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًَِٞى  -

 .  ثوهبٕالإٍزشلبئ٤خثبُٔإٍَخ 
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: الإشكبنُة تحذَذ -

ػوكذ أُإٍَخ اُغيائو٣خ ك٢ اَُ٘ٞاد الأف٤وح ػلح ئطلاؽبد ك٢ هـبع          

اُقلٓبد ثي٣بكح الاٛزٔبّ ثبُٔٞهك اُجشو١ ٝئطلاػ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝمُي هظل 

رؾ٤َٖ أكائٜب ٝئٗزبعٜب ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب أُ٘شٞكح، ٖٝٓ ث٤ٖ اُوـبػبد اُز٢ أُٝذ ُٜب 

 اُوـبع اُظؾ٢ ُٔب ُٚ ٖٓ  كٝه ٛبّ ك٢ ٓغزٔؼ٘ب، ريآٖ .اُلُٝخ اُغيائو٣خ اٛزٔبّ ثبُؾ

ٓغ اُزـ٤واد ٝاُزـٞهاد الاهزظبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ اُز٢ شٜلٛب أُغزٔغ اُغيائو١ 

ثشٌَ ػبّ، ثي٣بكح ٝرؾ٤َٖ أعٞه اُؼٔبٍ ٝرـ٣ٞو ا٤ٌَُٜ اُظؾ٢ ٝروه٤زٚ ٝٓٞاًجخ 

 .اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ، ٝٛنا ٖٓ أعَ  هكغ الأكاء ٝرؾ٤َٖ اُقلٓبد

ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ػقبٓخ ا٤ُٔيا٤ٗخ اُز٢ رقظظٜب اُلُٝخ ػ٠ِ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ،      

ٝٓبرْ ثنُٚ ٖٓ عٜٞك ك٢ ٍج٤َ هكغ َٓزٟٞ اُقلٓبد اُظؾ٤خ اُز٢ رولٜٓب اُوـبػبد 

اُقبطخ، ئلا إٔ الاٍزلبكح ٖٓ مُي ٓبىاُذ كٕٝ أَُزٟٞ أُـِٞة، ٝثو٢  اُؼبٓخ أٝ

اُوـبع اُظؾ٢ ػوػخ ُؼل٣ل أُشبًَ اُز٢ ًبٕ ُٜب الأصو اَُِج٢ ػ٠ِ رـٞه اُقلٓبد 

اُظؾ٤خ َٝٓزٟٞ عٞكح اُوػب٣خ اُـج٤خ أُولٓخ ُِٔٞاؿٖ ُٝؼَ ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ اُز٢ 

رَْٜ ك٢ ؽلٝس ٛنٙ أُشٌلاد، رزٔضَ أٍبٍب ك٢ ا٤ًَُِٞبد اَُِج٤خ اُز٢ ر٘غْ ٖٓ 

ػٔبٍ ٛنا اُوـبع ًؼلّ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُزٔبؿَ ك٢ أكاء أُٜبّ ٝاُزأف٤واد 

. أُزٌوهح، ٝاُـ٤بثبد اُـ٤و ٓجوهح

 ثب٤ًَُِٞبد اُز٢ ر٘غْ ٖٓ الإٍزشلبئ٤خٍٝ٘ؾبٍٝ اُجؾش ك٢ ػلاهخ ث٤ئخ اُؼَٔ      

 ثوهبٕ ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓإشواد ث٤ئخ الإٍزشلبئ٤خؿوف اُؼٔبٍ ثبُٔإٍَخ 

 (ٗٔؾ اُو٤بكح، اُؾٞاكي ٝاُلٝاكغ، عٔبػخ اُؼَٔ، ؿج٤ؼخ اُؼَٔ ، ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤)اُؼَٔ 

ٝ ػلاهزٜب ٓغ اُزياّ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼٔبٍ ٝهل أصوٗب ٛنا اُجؾش ثـوػ  

: رَبؤٍ الاٗـلام  اُوئ٢َ٤  ػ٠ِ اُظ٤ـخ اُزب٤ُخ

ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼٔبٍ  ٓبٓلٟ رأص٤و ث٤ئخ اُؼَٔ الإٍزشلبئ٤خ ػ٠ِ الإُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ .1

؟ الإٍزشلبئ٤خكافَ أُإٍَخ 

: انتسبؤلات انفزػُة



 مقدمة عامة

 

6 
 

   ُج٤ئخ ػِْٜٔ ؟الإٍزشلبئ٤خٓب ٢ٛ رظٞهاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُإٍَخ  .1

 ثوهبٕ ػ٠ِ اُوكغ ٖٓ اُزياّ اُؼب٤ِٖٓ ٝاٗؼجبؿْٜ الإٍزشلبئ٤خَٛ رَبػل ث٤ئخ اُؼَٔ  .2

ك٢ أُإٍَخ ؟ 

: فزضُبت

هعْ سكبُلوػ٤بد د رَبػلٗب اُلوػ٤بد  ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ اُجؾش ٝئػـبئٚ طجـخ عل٣لح،

ثؾ٤ش ٣وٍٞ اُجبؽش أظٖ اٗٚ ٣غت اُجؾش ك٢ ٛلا الارغبٙ لأٗٚ أًضو ، ُ٘ب م٤٘ٛخ الاًزشبف

ٓٞاهق ٓجلئ٤خ أٝ رق٤ٔ٘بد م٤ًخ ٣ولٜٓب اُجبؽش ُز٘ظ٤ْ رل٤ٌوٙ :"ٝاُلوػ٤بد ٢ٛ فظٞثخ،

"ك٢ ؽَ ٓشٌِخ اُجؾش
1

 .

ههبٕ ث٤ئخ ع٤لح ُو٤بّ اُؼٔبٍ ثأكٝاهْٛ ٜٝٓبْٜٓ ثٔل٣٘خ  الإٍزشلبئ٤خرؼزجو ث٤ئخ اُؼَٔ  .1

 . ك٢ أُإٍَخ

 ػ٠ِ ككغ اُزياّ اُؼب٤ِٖٓ ٝاٗؼجبؿْٜ ثبُٔإٍَخ الإٍزشلبئ٤خرَبػل ث٤ئخ اُؼَٔ  .2

 . ثوهبٕالإٍزشلبئ٤خ

 

 

 

 

 

 :تحذَذ انًفبهُى وانًصطهحبت -

 

                                                             
كؼ٤َ ك٤ُٞ ،ػ٢ِ ؿواث٢ ٝآفوٕٝ، أٌٍ أُٜ٘غ٤خ ك٢ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ، ٍَِِخ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ، ٓ٘شٞهاد 1

.  115، ص1999هَ٘ـ٤٘خ، اُغيائو،
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ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكٌبه ٝأُشبػو ٝالإكهاًبد ٝأُؼزولاد ؽٍٞ ": الإتدبهبت .1

ٓٞػٞع ٓب، رٞعٚ ٍِٞى اُلوك ٝرؾلك ٓٞهلٚ ٖٓ مُي أُٞػٞع، ٝالإرغبٙ ٤َٓ 

"ا٣غبث٢ أٝ ٍِج٢ ٗؾٞ هؼ٤خ ٓؼ٤٘خ ٣زج٘بٛب اُلوك ٣ٝوز٘غ ثٞعٜخ ٗظوٙ ٗؾٞٛب
1
. 

٢ٛ ٓغٔٞػخ اُقظبئض ا٤ُٔٔيح ُج٤ئخ اُؼَٔ ٝاُز٢ ٣ٌٕٞ ": ثُئة انؼًم انذاخهُة .2

ُٜب رأص٤و ػ٠ِ أكاء ٝكهعخ ٝهػب ٝٓظبٛو اَُِٞى اُٞظ٤ل٢ اُقبطخ ثأػؼبء 

"ٛبرٚ أُ٘ظٔخ
2
. 

ػ٤ِٔخ الإ٣ٔبٕ ثأٛلاف أُ٘ظٔخ ٝه٤ٜٔب ٝاُؼَٔ ثأهظ٠ ؿبهخ  ":الإنتشاو انتُظًٍُ .3

"ُزؾو٤ن رِي الأٛلاف ٝرغ٤َل رِي اُو٤ْ
3
. 

 

                                                             

  الغاهذي عبذالله، هغرم الراشذ، ابراهين هحوذ، اتجاهاث الطلاب ًحو الإلتحاق بكليت الوعلويي بالرياض، الوولكت1

 17، ص1414، 67العربيت السعوديت، هجلت رسالت الخليج العربي، عذد

 الشربيٌي عبذ الفتاح، الوٌاخ التٌظيوي وتطوير الخذهت الوعرفيت في البٌوك التجاريت الكويتيت، الوجلت العربيت للإدارة،  2

 20، ص1987، الوٌظوت العربيت للعلوم الإداريت،  عواى، 3، عذد11هجلذ

 خضير ًعوت عباس وآخروى، الإلتزام التٌظيوي وفاعليت الوٌظوت، دراست هقارًت في الكلياث العلويت والإًساًيت في  3

 .77، ص1996، 31جاهعت بغذاد، هجلت اتحاد الجاهعاث العربيت، عذد



 مقدمة عامة

 

8 
 

:  الإخزاءات انًُهدُة نهذراسة  -

 : يُهح انذراسة  .1

٣ؼزٔل اُجبؽضٕٞ ك٢ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُ٘بٛظ رقزِق ثبفزلاف    

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقـٞاد اُز٢ " ؿج٤ؼخ أُٞػٞع أُلهًٝ ٝؿج٤ؼخ ا٤ُٔلإ، كبُٜٔ٘ظ ٛٞ 

"٣زجؼٜب اُجبؽش، ُزؾو٤ن أٛلاف ثؾضٚ 
1

 .

أٍِٞة ٓ٘ظْ ُِزل٤ٌو ٣ؼزٔل ػ٠ِ أُلاؽظخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؾوبئن ٝاُج٤بٗبد ُلهاٍخ " أٝ ٛٞ 

"اُظٞاٛو الاعزٔبػ٤خ كهاٍخ ثؼ٤لح ػٖ ا٤ٍُٔٞ ٝ الأٛٞاء ُزؼ٤ٔوٜب ٝاُو٤بً ػ٤ِٜب
2

 .

    ٝثٔب إٔ اُجبؽش ٣غت ػ٤ِٚ اٌُشق ػٖ ٗٞػ٤خ أُٜ٘ظ اُن١ اٍزقلٓٚ ك٢ كهاٍزٚ، 

ك٘ؾٖ اٍزقلٓ٘ب أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ٝثبػزجبه أُٜ٘ظ اُٞطل٢ لا٣وق ػ٘ل ؽل عٔغ 

 رؾ٤ِِٜب ٝرل٤َو أُؼـ٤بد اُز٢ ُٜب ػلاهخ ثؾلٝس ئ٠ُأُؼِٞٓبد ٝٝطلٜب ثَ ٣زؼلاٛب 

. اُظبٛوح أُلهٍٝخ

:  أدوات خًغ انجُبَبت .2

، ٛبرٚ اُلهاٍخث٘بء ػ٠ِ ؿج٤ؼخ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣واك عٔؼٜب، ٝػ٠ِ أُٜ٘ظ أُزجغ ك٢       

ٝمُي  "  الإٍزجبٗخ"ٝعل اُجبؽش إٔ الأكاح الأًضو ٓلائٔخ ُزؾو٤ن أٛلاف ٛنا اُجؾش ٢ٛ 

 ػ٤ِٜب ػٖ ؿو٣ن الأكٝاد ًبُٔوبثلاد اُشقظ٤خ، أٝ أُلاؽظخ، ٝػ٤ِٚ ٍُظؼٞثخ اُؾظٞ

: كول هبّ اُجبؽش ثزظ٤ْٔ اٍزجبٗٚ ٓؼزٔلا ك٢ مُي ػ٠ِ

 اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ ث٤ئخ اُؼَٔ اُلاف٤ِخ ٝػلاهزٜب ثبلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤  

 . ٖٓ فلاٍ ٝظ٤لزٚ ثٔإٍَخ اٍزشلبئ٤خ أفوٟرغوثخ ٝٓلاؽظبد  اُجبؽش  

: الاٍزلبكح ٖٓ ئعواء صلاس ٓوبثلاد شقظ٤خ ثبُٔإٍَخ ٓلظِخ ًب٥ر٢ 

 ًًٝبٗذ ،2011 ٣٘ب٣و 06 ًبٗذ ٓغ ٓل٣و أُإٍَخ ثزبه٣ـ  :انًقبثهة الأون         

رٜلف ئ٠ُ ٓؼوكخ ظوٝف اُؼَٔ اُز٢ رٞكوٛب الإكاهح ُِؼبَٓ ٖٓ اعَ رأك٣خ ػِٔٚ ػ٠ِ 

                                                             
ٓو٣ٌ أٗغوً، ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ك٢ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ، رله٣جبد ػ٤ِٔخ، روعٔخ ثٞى٣ل طؾوا١ٝ ٝ آفوٕٝ، كاه اُوظجخ 1

 .98، ص 2004ُِ٘شو، اُغيائو، 
 .19، ص1998، كاه ٝائَ ُِ٘شو، ػٔبٕ، الأهكٕ، 1أؽٔل ؽ٤َٖ اُواكؼ٢، ٓ٘بٛظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ؽ2
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أؽَٖ ٝعٚ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ الإعواءاد اُز٢ رزجؼٜب الإكاهح ك٢ ٤ًل٤خ 

 ًٝنا ؿوم رو٤٤ْ أكاء اُؼبَٓ، ٝهل أكبكٗب ، ٖٓ اعَ ػٔبٕ أكاء ٤ٔٓي،اُزؾل٤ي ٝاُؼوبة

ثٔؼِٞٓبد ه٤ٔخ ك٤ٔب ٣قض ظوٝف اُؼَٔ اُز٢ رٞكوٛب الإكاهح ك٢ ر٤٤َوٛب ُِٔإٍَخ 

.  ثوهبٕالإٍزشلبئ٤خ

 09 ثبَُ٘جخ ُِٔوبثِخ اُضب٤ٗخ كٌبٗذ ٓغ هئ٤ٌ ٓظِؾخ اُؼٔبٍ ثزبه٣ـ :انًقبثهة انثبَُة 

 ًٝبٗذ رٜلف ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُزؼبٓلاد الإكاه٣خ اُز٢ ٣ِغأ  ئ٤ُٜب ،٣2011٘ب٣و 

 ٝٓؼوكخ ٓؼظْ أُشبًَ اُز٢ ٣زِوبٛب ٓغ ، هئ٤ٌ أُظِؾخ ثظلزٚ ٤َٓو ئكاه١

 ك٢ ئ٤ُٜبٝهل شوػ ُ٘ب ؽ٤ض٤بد اُزؼبٓلاد ٝاُـوم ُز٢ ٣ِغأ ، اُؼٔبٍ ٤ًٝل٤خ ؽِٜب

 ٝهل أفنٗب طٞهح ٝاػؾخ ؽٍٞ اُج٤ئخ اَُبئلح ،ر٤٤َوٙ ٝاُو٤بّ ثٜٔبٓٚ اُو٤بك٣خ

. ثبُٔإٍَخ

 أٓب أُوبثِخ الأف٤وح كٌبٗذ ٓغ ؿج٤ت ػبّ ثوَْ الاٍزؼغبلاد ٝمُي :انًقبثهة انثبنثة

 ًٝبٗذ رٜلف ئ٠ُ ٓؼوكخ أُشبًَ اُز٢ ٣ؼب٤ٜٗب ًؼبَٓ ، 2011 ٣٘ب٣و 09ثزبه٣ـ 

 أٝ ثبَُ٘جخ ُِقلٓبد ٝالإٌٓبٗبد ،كافَ أُإٍَخ ٍٞاء ٓغ اُؼٔبٍ أٝ ٓغ أَُإ٤ُٖٝ

اُز٢ رٞكوٛب أُإٍَخ  ٝهل ًبٗذ ئعبثخ أُجؾٞس طو٣ؾخ ٝٝاػؾخ ؽ٤ش رؾلس ػٖ 

. اَُِج٤بد ٝالا٣غبث٤بد أُٞعٞكح ثبُٔإٍَخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوٙ

 أُوبثلاد اُضلاس عٔؼ٘ب ٓؼِٞٓبد ه٤ٔخ ؽٍٞ ث٤ئخ اُؼَٔ اَُبئلح مٖٙٝٓ فلاٍ ٙ      

 ٝرؼوك٘ب ػ٠ِ ٓؼظْ اُ٘وبؽ اُز٢ ُٜب أ٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢  ٛبرٚ ، ثوهبٕالإٍزشلبئ٤خثبُٔإٍَخ 

اُج٤ئخ ٝثٜنا ؽلك اُجبؽش الأثؼبك اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٗز٘بُٜٝب ك٢ ٛنا اُجؾش ٖٓ أعَ ٓؼبُغخ 

 ٝئصبهح ٓؼظْ أُشبًَ أُٞعٞكح ك٤ٔب ٣قض اُج٤ئخ اَُبئلح كافَ ،أُٞػٞع ثـو٣وخ ع٤لح

. أُإٍَخ

ٝك٤ٔب ٣قض الإٍزجبٗخ كول اػزٔلٗب ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُود  اُقٔب٢ٍ  ك٤ٔب ٣قض ه٤بً  -

: كهعخ اُوجٍٞ ٝاُوكغ ٝهل طٔٔذ الإٍزجبٗخ ًب٥ر٢ 

رؼٔ٘ذ ػ٘ٞإ اُلهاٍخ ٝاُٜلف ٜٓ٘ب، ٝؿٔئ٘ذ أُجؾٞص٤ٖ ثإٔ :ٓولٓخ الاٍزٔبهح  -

 .أُؼِٞٓبد اُز٢ ٤ٍلُٕٞ ثٜب رَزقلّ لأؿواع اُجؾش اُؼ٢ِٔ كوؾ
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 اُج٤بٗبد اُشقظ٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ ٝ أُزٔضِخ ك٢ اُغٌ٘، اُؼٔو، اُؾبئِخ أُل٤ٗخ،  -

 .، الأعوؿجوخ اُؼٔب٤ُخأَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٍ٘ٞاد الأهل٤ٓخ، اٍ

 رؼٖٔ ه٤بً ارغبٙ اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ اُج٤بٗبد اُقبطخ  ث٤ئخ اُؼَٔ  :اُغيء اُضبُش -

 : ػجبهح ٝىػذ ًٔب 41٢ِ٣، ٖٓ فلاٍ الإعبثخ ػ٠ِ الإٍزشلبئ٤خ

 09ػجبهاد ٓزؼِوخ ث٘ٔؾ اُو٤بكح ٝالإشواف . 

 09ػجبهاد ٓزؼِوخ ثبُؾٞاكي ٝاُلٝاكغ . 

 09َٔػجبهاد ٓزؼِوخ ثغٔبػخ اُؼ . 

 07ٙػجبهاد ٓزؼِوخ ثـج٤ؼخ اُؼَٔ ٝٓؾزٞا . 

 07ػجبهاد ٓزؼِوخ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  .

اُغيء اُواثغ ٖٓ الإٍزجبٗخ اُن١ رؼٖٔ اُؼجبهاد اُز٢ رو٤ٌ رأص٤و ث٤ئخ اُؼَٔ  -

 ػ٠ِ َٓزٟٞ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ، ٝشِٔذ ٓؾبٝه الإٍزشلبئ٤خ

الإؽَبً ثبلاٗزٔبء، رـبثن الأٛلاف، الاٍزٔواه٣خ ك٢ اُؼَٔ، اُٞلاء  ): الاُزياّ اُزب٤ُخ

 .(ُِٔ٘ظٔخ 

 

 :  ػجبهح ٝىػذ ًٔب 43٢ِ٣ٝهل اؽزٟٞ ػ٠ِ 

 12ػجبهاد ٓزؼِوخ ثزأص٤و ث٘ٔؾ اُو٤بكح ٝالإشواف ػ٠ِ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤  

 09ػجبهاد ٓزؼِوخ ثزأص٤و اُؾٞاكي ٝاُلٝاكغ ػ٠ِ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ . 

 09ػجبهاد ٓزؼِوخ ثزأص٤و عٔبػخ اُؼَٔ ػ٠ِ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ . 

 08ػجبهاد ٓزؼِوخ ثزأص٤و ؿج٤ؼخ اُؼَٔ ٝٓؾزٞاٙ ػ٠ِ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤. 

 05ػجبهاد ٓزؼِوخ ثزأص٤و ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ . 

 

 ثلٝهٙ  الأٍزبم أُشوف ٝهل هبّ الأٍزبم هبّ اُجبؽش ثؼوػٜب ػ٠ِ الإٍزجبٗخ ئرٔبّٝثؼل 

ثٞػغ ٓلاؽظبد ٝرظؾ٤ؾبد ػ٤ِٜب صْ فؼؼذ ُِزغوثخ هظل اُزأًل ٖٓ طلم الأكاح، 

 ع٤ٔغ أعبة ثوهبٕ ٝهل الإٍزشلبئ٤خ ٓجؾٞس ثبُٔإٍَخ 30ؽ٤ش ٝىػٜب اُجبؽش ػ٠ِ 

.  الإٍزجبٗخأُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ػجبهاد 
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ؿ٤و - ؿ٤و ٓزأًل- ٓٞاكن- ٓٞاكن ثشلح): ٣ٝوبثَ ًَ ػجبهح هبئٔخ رؾَٔ اُؼجبهاد اُزب٤ُخ

. ػ٠ِ ؽَت ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ (ؿ٤و ٓٞاكن ػ٠ِ الإؿلام - ٓٞاكن

 : ػُُة انذراسة  .3

 ثوهبٕ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ الإٍزشلبئ٤خ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ ٛنا اُجؾش ٖٓ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإٍَخ 

. ػبَٓ (450)

ٝهل هبّ اُجبؽش ثبفز٤به ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثـو٣وخ ػشٞائ٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ ع٤ٔغ ٓظبُؼ       

. ٓٔزؾٖ 180كٌبٕ ػلك اُؼ٤٘خ أُزؾظَ ػ٤ِٚ % 40ثَ٘جخ  الإٍزشلبئ٤خ أُإٍَخ 

ٝهل هٔ٘ب ثزٞى٣غ الاٍزٔبهاد ػ٠ِ ٓغٔٞع أكواك ٛبرٚ اُؼ٤٘خ ًٝبٗذ ٗز٤غخ اُزٞى٣غ 

: ًٔب٢ِ٣

 :َجٍُ كُفُة يؼبندة الاستًبرات انًىسػة (01)خذول رقى 

 (%)اَُ٘ت اُزٌواه رظ٤٘ق الاٍزٔبهاد 

الاٍزٔبهاد أَُزوعؼخ 
اُزبٓخ 

140 77.8 %

الاٍزٔبهاد أَُزوعؼخ 
اُ٘بهظخ 

30 16.7 %

% 5.5 10الاٍزٔبهاد اُـ٤و َٓزوعؼخ 

ٓغٔٞع الاٍزٔبهاد 
أُٞىػخ 

180 100 %

 

ث٘بءا ػ٠ِ ػلك الاٍزٔبهاد أَُزوعؼخ اُزبٓخ رظجؼ ػ٤٘خ اُجؾش اُز٢ هٔ٘ب ثزلو٣ؾ    

ٖٓ ٓغٔٞع الاٍزٔبهاد أُٞىػخ ٢ٛٝ  % 77.8أ١ ٓبَٗجزٚ  140ٓؼٕٔٞ ث٤بٗبرٜب 

 .َٗجخ ع٤لح الأٓو اُن١ ٣ؼـ٢ ٓظلاه٤خ ُلاٍزٔبهح

  ُول رْ ئعواء اُلهاٍخ ػجو صلاصخ ٓواؽَ ٢ٛٝ :الإطبر انشيبٍَ وانًكبٍَ نهذراسة .4

 : ًبُزب٢ُ
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 ٝرْ 2011 ئ٠ُ شٜو ٓبهً 2010 آزلد ٖٓ شٜو ٗٞكٔجو :أُوؽِخ الأ٠ُٝ 

ك٤ٜب ثؼل افز٤به ٓٞػٞع اُجؾش، عٔغ أُؼِٞٓبد اُ٘ظو٣خ ػ٘ٚ ٖٓ أُواعغ 

 .ٝاٌُزت

 ٝرٔذ 2011 ئ٠ُ شٜو ع٤ِ٣ٞخ2011 آزلد ٖٓ شٜو اكو٣َ:أُوؽِخ اُضب٤ٗخ 

ك٤ٜب اُلهاٍخ أُٜ٘غ٤خ ٖٓ ئشٌب٤ُخ ٝكوػ٤بد ٝٓلب٤ْٛ ٝأكٝاد اُجؾش ٝرظ٤ْٔ 

 .الاٍزج٤بٕ

 ٝرٔذ 2012 ئ٠ُ شٜو ك٤لو١ 2011 آزلد ٖٓ شٜو أٝد:أُوؽِخ اُضبُضخ 

فلاُٜب اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ُِٔٞػٞع ٖٓ فلاٍ اُ٘يٍٝ ٤ُِٔلإ ٝرٞى٣غ اٍزٔبهاد 

 .اُجؾش ٝعٔؼٜب ٝ ٓؼبُغزٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٝاٍزقلاص اُ٘زبئظ 

 ثوهبٕ ٝاُز٢ روغ ػ٠ِ الإٍزشلبئ٤خ ُول رْ ئعواء ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ أُإٍَخ :الإطبر انًكبٍَ

.  ًِْ ع٘ٞة ٓل٣٘خ أكهاه ثٍٞؾ ٓل٣٘خ ههب145ٕثؼل 

 :ثطبقة فُُة نهتؼذاد انًستخذيٍُ ثبنًؤسسة

 :رْ رو٤َْ اُزؼلاك ثبُٔإٍَخ ئ٠ُ ػلح أهَبّ ٢ٛٝ ًب٥ر٢

 46: ٝػلكْٛ (الإكاهح)ػٔبٍ الأٍلاى أُشزوًخ  -

 17: الأؿجبء الأفظبئ٤ٕٞ ٝػلكْٛ -

 17: الأؿجبء اُؼبٕٓٞ ٝاُظ٤بكُخ ٝعواؽ٢ الأٍ٘بٕ ٝػلكْٛ -

 146: أَُزقلٕٓٞ شجٚ اُـج٤ٕٞ ٝػلكْٛ -

 75اُؼٔبٍ ا٤ُٜٕ٘ٔٞ ٍٝبئو٢ ا٤َُبهاد ٝاُؾغبة ٝػلكْٛ  -

 50: أُزؼبهلٕٝ ٝػلكْٛ -

 101: الأػٞإ أُزؼبهلٕٝ ثبُزٞه٤ذ اُغيئ٢ ٝػلكْٛ -

كإ أُإٍَخ ثٜب ػلك لاثأً ثٚ ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ  (الإكاهح)ثبَُ٘جخ ُؼٔبٍ الأٍلاى أُشزوًخ 

 .الأػٞإ ٝأُ٘لن٣ٖ ئلا أٜٗب رلزول ئ٠ُ الإؿبهاد

    ثبَُ٘جخ ُِٔٔبه٤ٍٖ أُزقظظ٤ٖ كول شٜلد أُإٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ ك٢ اَُ٘ٞاد الأف٤وح 

 – ؿت الأؿلبٍ –اُغواؽخ اُؼبٓخ : رٞاكل ٓٔبه٤ٍٖ ٓزقظظ٤ٖ ك٢ اُزقظظبد ا٥ر٤خ

 الأٗق ٝاُؾ٘غوح – الأٓواع اُظله٣خ ٝاََُ – ؿت اَُ٘بء ٝاُز٤ُٞل –اُزقل٣و ٝالإٗؼبُ 
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 اُغٜبى اُٜؼ٢ٔ، ئلا إٔ  أُإٍَخ ٓبىاُذ رلزول ُجؼغ اُزقظظبد – اُـت اُلاف٢ِ –

اُٜبٓخ ٝالأٍب٤ٍخ ًأٓواع اُؼظبّ، ٝأٓواع اُؼ٤ٕٞ، فبطخ إٔ أُ٘ـوخ رؼب٢ٗ ٖٓ ٛنا 

أُوع ثَجت اُـجبه ٝاُو٣بػ ٝاُزأص٤واد الإشؼبػ٤خ ٗز٤غخ اُزلغ٤واد ا٣ُٝٞ٘خ اُز٢ هبّ ثٜب 

 .أَُزؼٔو اُلو٢َٗ

 

: أسبنُت انًؼبندة الإحصبئُة .5

ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ رغ٤ٔؼٜب، كول رْ اٍزقلاّ ػلك ٖٓ الأٍب٤ُت 

 Statisticalالإؽظبئ٤خ أُ٘بٍجخ ثبٍزقلاّ اُؾيّ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ 

Package for social Sciences ٝاُز٢ ٣وٓي ُٜب افزظبها ثبُوٓي (SPSS) ،

: ٝك٤ٔب ٣أر٢ ٓغٔٞػخ الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُز٢ هبّ اُجبؽش ثبٍزقلآٜب

: رْ  رو٤ٓي اُؼجبهد أُٞعجخ  ثأههبّ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ -

ؿ٤و – كهعبد  (3)ؿ٤و ٓزأًل – كهعبد  (4)ٓٞاكن – كهعبد  (5)ٓٞاكن ثشلح 

. كهعخ (1)ؿ٤و ٓٞاكن ػ٠ِ الإؿلام – كهعبد  (2)ٓٞاكن 

٣ؼب٣و٢٘ أٍِٞة اُوهبثخ اُن١ " رْ رؾل٣ل اُؼجبهاد اَُبُجخ ك٢ اُلهاٍخ ٓضَ اُؼجبهح  -

ُززْ ٓؼبُغزٜب ٝرو٤ٓيٛب ئؽظبئ٤ب ػ٠ِ " ٣َزقلٓٚ هئ٢َ٤ أُجبشو أص٘بء ٓزبثؼخ اُؼَٔ

: اُ٘ؾٞ ا٥ر٢

ؿ٤و – كهعبد  (3)ؿ٤و ٓزأًل – كهعبد  (2)ٓٞاكن – كهعبد  (1)ٓٞاكن ثشلح 

  .كهعخ (5)ؿ٤و ٓٞاكن ػ٠ِ الإؿلام – كهعبد  (4)ٓٞاكن 

، ُٝزؾل٣ل (5، 4، 3، 2 ، 1)رْ ئكفبٍ اُج٤بٗبد ئ٠ُ اُؾبٍت ا٢ُ٥ ػ٠ِ شٌَ أههبّ  -

أَُزقلّ ك٢ ٓؾبٝه  (اُؾلٝك اُل٤ٗب ٝاُؼ٤ِب)ؿٍٞ فلا٣ب ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ 

صْ رو٤َٔٚ ػ٠ِ ػلك فلا٣ب أُو٤بً ُِؾظٍٞ ػ٠ِ  (4=1-5)اُلهاٍخ رْ ؽَبة أُلٟ 

ثؼل مُي رْ ئػبكخ ٛنٙ اُو٤ٔخ ئ٠ُ اهَ ه٤ٔخ (  0.80 = 4/5)ؿٍٞ اُق٤ِخ اُظؾ٤ؼ أ١ 
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ٝمُي ُزؾل٣ل اُؾل الأػ٠ِ ُٜنٙ  (أٝ ثلا٣خ أُو٤بً ٢ٛٝ اُٞاؽل اُظؾ٤ؼ) أُو٤بً ١ف

اُق٤ِخ ٌٝٛنا أطجؼ ؿٍٞ اُقلا٣ب ًٔب ٣أر٢
1
: 

ئما رواٝؽذ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُلهعخ أُٞاكوخ ؽٍٞ أ١ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد  -

 .(ٓ٘قلؼخ علا) كبٕ ٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ كهعخ أُٞاكوخ رٔضَ 1.80 ئ٠ُ  1الإٍزجبٗخ ٓبث٤ٖ 

ئما رواٝؽذ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُلهعخ أُٞاكوخ ؽٍٞ أ١ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد  -

 .(ٓ٘قلؼخ) كبٕ ٛنا ٣ؼ٢٘ إ كهعخ أُٞاكوخ رٔضَ 2.60 ئ٠ُ 1.81الإٍزجبٗخ ٓبث٤ٖ 

ٝئما رواٝؽذ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُلهعخ أُٞاكوخ ؽٍٞ أ١ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد  -

 .(ٓزٍٞـخ) كبٕ ٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ كهعخ أُٞاكوخ رٔضَ 3.40 ئ٠ُ  2.61الإٍزجبٗخ ٓبث٤ٖ

ئما رواٝؽذ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُلهعخ أُٞاكوخ ؽٍٞ أ١ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد  -

 .(ػب٤ُخ) كبٕ ٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ كهعخ أُٞاكوخ رٔضَ 4.20 ئ٠ُ 3.41الإٍزجبٗخ ٓبث٤ٖ 

ٝئما رواٝؽذ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُلهعخ أُٞاكوخ ؽٍٞ أ١ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد  -

 .(ػب٤ُخ علا)  كٔب كٞم  كبٕ ٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ كهعخ أُٞاكوخ رٔضَ 4.21الإٍزجبٗخ ٓبث٤ٖ 

ٖٝٓ أعَ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثؼل ػ٤ِٔخ اُزلو٣ؾ هٔ٘ب ثؾَبة اُزٌواهاد ٝأُزٍٞـبد       

ٝمُي ُٔؼوكخ كهعبد . اُؾَبث٤خ ٌَُ ٖٓ ػجبهاد أُزـ٤واد ٝأُزٍٞؾ اُؼبّ ٌَُ ٓزـ٤و

. أُٞاكوخ ػ٠ِ ًَ ٜٓ٘ب

صْ ؽَبة اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُِزؼوف ػ٠ِ اُظلبد اُشقظ٤خ ُٔلوكاد اُجؾش 

. ٝرؾل٣ل اٍزغبثخ أكواكٙ رغبٙ ػجبهاد أُؾبٝه اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رزؼٜٔ٘ب أكاح اُجؾش

ٝمُي ُٔؼوكخ ٓلٟ اهرلبع أٝ اٗقلبع اٍزغبثبد أكواك اُجؾش ػ٠ِ ًَ  : انًتىسط انحسبثٍ

ػجبهح ٖٓ ػجبهاد ٓزـ٤واد اُجؾش الأٍب٤ٍخ ٓغ اُؼِْ ثأٗٚ ٣ل٤ل ك٢ رور٤ت اُؼجبهاد ؽَت 

. أػ٠ِ ٓزٍٞؾ ؽَبث٢

 

: انًتغُزات انشخصُة نؼُُة انذراسة

                                                             
 اُؼٔو ثلهإ ػجل اُوؽٔبٕ، ٓلٟ رـج٤ن ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ َٓزشل٤بد ٓل٣٘خ اُو٣بع،ٓنًوح ٓبعَز٤و ، اَُؼٞك٣خ 1
 .222، ص2002، 
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 :َجٍُ تىسَغ ػُُة انذارسة الاستطلاػُة حست اندُس(02)خذول رقى  .1

 %انُست انًئىَة انتكزارات اندُس 

 77,9 109اُنًٞه 

 22,1 31الإٗبس 

 100 140أُغٔٞع 

 

إٔ ػلك اُنًٞه ٣لٞم ػلك الإٗبس، ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ  (01)٣زج٤ٖ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ 

%. 22.1ٝ َٗجخ الإٗبس% 77.9اُنًٞه  

 ٛنا هاعغ  هثٔب ُضوبكخ أُغزٔغ اَُبئلح ثبُٔ٘ـوخ ٝاُز٢ روؼ٢ ثإٔ أ٣ٕٝوٟ اُجبؽش       

ٌٓبٗخ أُوأح ثبُج٤ذ ٓبكاّ ٣ٞعل ٖٓ ٣زٌِق ثٔظبه٣ق اُج٤ذ، هؿْ إٔ ٓضَ ٛبرٚ الأكٌبه 

. ثلأد رزـ٤و ك٢ اَُ٘ٞاد الأف٤وح  ٝثلأ اَُ٘بء ٣ياؽٕٔٞ اُوعبٍ ك٢ اُـِت ػ٠ِ اُشـَ

َجٍُ تىسَغ انؼُُة حست انسٍ  (03)خذول رقى  .2

 

 %انُست انًئىَة انتكزارات  (سُة)انسٍ 

 13,6 19 25أقم يٍ 

25 34 45 32,1 

35 44 35 25,0 

 29,2 41 فًبفىق 45

 100 140انًدًىع 

 

٢ٛ اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ  ( ٍ٘خ 34 ٝ 25)إٔ اُلئخ ٓب ث٤ٖ  (02)٣زج٤ٖ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ 

 ثبُٔوبهٗخ ٓغ اُلئبد الأفوٟ ؽ٤ش ر٤ِٜب اُلئخ ٓب ث٤ٖ %32.1اًجو ػلك ٖٓ أُٔزؾ٤ٖ٘ ثَ٘جخ 

 أٓب آفو %25ثَ٘جخ  ( ٍ٘خ44 ٝ 35) ٝ ر٤ِٜب اُلئخ ٓب ث٤ٖ %29.2ثَ٘جخ  ( كٔبكٞم45)

، ٛنٙ أُؼـ٤بد رج٤ٖ إٔ ٓؼظْ ػٔبٍ %13.6ثَ٘جخ   ( ٍ٘خ25أهَ ٖٓ  )كئخ ك٢ٜ اُلئخ 
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أُإٍَخ ٢ٛ ٖٓ كئخ اُشجبة، ٝٛنا هاعغ ُلإٛزٔبّ اُن١ أثلرٚ اُلُٝخ ك٢ اَُ٘ٞاد الأف٤وح 

ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ اُقلٓبد اُظؾ٤خ، ٓٔب فِن كوص شـَ ػل٣لح ُلئخ اُشجبة ػ٠ِ ًَ 

. أَُز٣ٞبد

: َجٍُ تىسَغ يدتًغ انذراسة حست انحبنة انًذَُة(04)خذول رقى  .3

 

 %انُست انًئىَة انتكزارات انحبنة انًذَُة 

 37,9 53أػشة 

 62,1 87يتشوج 

 100,0 140انًدًىع 

رٞى٣غ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ؽَت اُؾبُخ أُل٤ٗخ ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُج٤بٗبد  (03)٣ٞػؼ اُغلٍٝ ههْ 

 إٔ اُلوك ثؼل ئ٠ُٝهل ٣ؼيٟ مُي  (%62.1)ك٢ اُغلٍٝ إٔ ؿبُج٤خ أُجؾٞص٤ٖ ٓزيٝع٤ٖ 

رٞظلٚ ٣ٌٕٞ ؽو٣ظب ػ٠ِ إٔ ٣زيٝط، أػق ئ٠ُ ٛنا إٔ ٓؼظْ ٓغزٔغ اُلهاٍخ أػٔبهْٛ 

.  ٍ٘خ34رلٞم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: َجٍُ تىسَغ انؼُُة حست الأخز(05)خذول رقى 
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 %انُست انًئىَة انتكزارات  (دَُبر) الأخز

 36,4 51 19.999 إنً 8.000يٍ 

 إنً 20.000يٍ 

29.999 

36 25,7 

 25,0 35 49.999 إنً 30.000يٍ

 12,8 18 فًب فىق 50.000

 100 140انًدًىع 

الأعو اُشٜو١ لأكواك اُؼ٤٘خ ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُج٤بٗبد ك٢ اُغلٍٝ  (04)٣ٞػؼ اُغلٍٝ ههْ 

ئ٠ُ أهَ ٖٓ  (8.000)رزواٝػ هٝارجْٜ ٖٓ  (%36.4)إٔ أًضو ٖٓ صِش اُؼ٤٘خ  

اُو٤بّ ك٣٘به ٝٛٞ هارت ٓ٘قلغ ٝٛلا ٓبهل ٣إصو ٤ٍِجب ػ٠ِ أكاء اُؼٔبٍ ارغبٙ  (20.000)

 30.000) ك٣٘به ٝ كئخ (30.000 ئ٠ُ  أهَ ٖٓ 20.000)ٜٓبٓٚ، ث٤٘ٔب رؾظِذ  كئخ ة

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، 25.0 ٝ 25.7ػ٠ِ ٓب٣وبهة  هثغ اُؼ٤٘خ ثـ  ك٣٘به (50.000ئ٠ُ أهَ ٖٓ 

 %(. 12.8)ثأهَ َٗجخ ؽ٤ش هلهد ثـ  ( كٔب كٞم 50.000)ٝعبءد كئخ 

ك٣٘به  (20.000)ٝٗلاؽظ إٔ أًضو ٖٓ صِش اُؼ٤٘خ ٣زوبػٕٞ أعو ٓ٘قلغ، أهَ ٖٓ       

، (الإكٓبط) اُظ٤ـخ اُغل٣لح ك٢ اُزٞظ٤ق ئ٣ٝ٠ُوعغ اُجبؽش ٛنا اُزل٢ٗ ك٢ الأعو هثٔب 

. ٝاُز٢ ِٗؾظ أٜٗب اٗزشود ك٢ ع٤ٔغ أُإٍَبد اُؼبٓخ ٝاُقبطخ ثبُٞؿٖ، ٝاُز٢ روؼ٢

ك٣٘به،  ( 15000 ئ٠ُ 12000ٖٓ )ثزوبػ٢ اُؼبَٓ مٝ أَُزٟٞ اُغبٓؼ٢ أٝ ٓب٣ؼبكُٚ 

. ك٣٘به (8000أهَ ٖٓ )ُٝـ٤و اُغبٓؼ٢ ثـ 

 

 

 

:  حست الأقذيُة فٍ انؼًمَجٍُ تىسَغ انؼُُة(06 )خذول رقى 



 مقدمة عامة

 

18 
 

 %انُست انًئىَة انتكزارات الأقذيُة ثبنسُة 

 16,4 23أقم يٍ سُة 

 14,3 20 4 أنً 1

 20,7 29 9 أنً 5

 22,1 31  19 إن10ً

 26,4 37 فًب فىق 20

 100,0 140انًدًىع 

ٖٓ  (%26.4)ٖٓ أكواك اُجؾش ٣ٔضِٕٞ ٓبَٗجزٚ  (37)إٔ  (05)٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ 

 ٍ٘ٞاد ْٝٛ اُلئخ الأًضو ٖٓ 10 ئ٠ُ أهَ ٖٓ 5ئعٔب٢ُ أكواك اُجؾش فجورْٜ رزواٝػ ٖٓ 

ٖٓ ئعٔب٢ُ أكواك اُجؾش  (%22.1)ْٜٓ٘ ٣ٔضِٕٞ ٓب َٗجزٚ   (31)أكواك اُجؾش، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ 

،  (%20.7)ْٜٓ٘ ٣ٔضِٕٞ ٓبَٗجزٚ  (29)ٍ٘خ ، ٓوبثَ  (19 ئ٠ُ 10)فجورْٜ رزواٝػ ٖٓ 

ٖٓ ئعٔب٢ُ أكواك ػ٤٘خ اُجؾش فجورْٜ رزواٝػ  (%14.3)ْٜٓ٘ ٣ٔضِٕٞ ٓبَٗجزٚ  (20)ث٤٘ٔب 

ٖٓ ئعٔب٢ُ   (%16.4)ٍ٘ٞاد، ٝعبءد كئخ أهَ ٖٓ ٍ٘خ فجوح ثأهَ َٗجخ ثـ  (4 ئ٠ُ 1ٖٓ )

أكواك ػ٤٘خ اُجؾش، ٣ٝلاؽظ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ ؿبُج٤خ أكواك اُجؾش ٖٓ م١ٝ اُقجواد اٌُج٤وح، 

ٝٛنا ٣ج٤ٖ ُ٘ب ٗٞع ٖٓ الاٍزوواه ك٢ أُإٍَخ، ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ رٔبٍي عٔبػخ اُؼَٔ 

.  الأكو٢ٍُٜٝٞخ ػ٤ِٔخ الارظبٍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

: انًستىي انتؼهًٍُ حست َجٍُ تىسَغ انؼُُة(07 )خذول رقى 
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 %انُست انًئىَة انتكزارات انًستىي انتؼهًٍُ 

 7,1 10اثتذائٍ 

 24,3 34يتىسط 

 47,9 67ثبَىٌ 

 18,6 26خبيؼٍ 

 2,1 3يبثؼذ انتذرج 

 100,0 140انًدًىع 

 

ٖٓ  (%47.9)ٖٓ أكواك اُجؾش ٣ٔضِٕٞ ٓبَٗجزٚ  (67)إٔ  (06)٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ 

 أكواك اُجؾش َٓزٞاْٛ اُؼ٢ِٔ  صب١ٞٗ ْٝٛ اُلئخ الأًضو ٖٓ أكواك اُجؾش، ك٢ ؽ٤ٖ ئعٔب٢ُ

ٖٓ ئعٔب٢ُ أكواك اُجؾش َٓزٞاْٛ اُؼ٢ِٔ  (%24.3)ْٜٓ٘ ٣ٔضِٕٞ ٓبَٗجزٚ  (34)إٔ 

ٖٓ ئعٔب٢ُ أكواك اُجؾش َٓزٞاْٛ   (%18.6)ْٜٓ٘ ٣ٔضِٕٞ ٓبَٗجزٚ (26)ٓزٍٞؾ، ٓوبثَ 

ٖٓ ئعٔب٢ُ أكواك اُجؾش  (%7.1)ْٜٓ٘ كوؾ ٣ٔضِٕٞ ٓبَٗجزٚ  (10)اُؼ٢ِٔ عبٓؼ٢، ث٤٘ٔب 

َٓزٞاْٛ اُؼ٢ِٔ اثزلائ٢، ٝرأر٢ ك٢ الأف٤و كئخ ٓبثؼل اُزلهط ثأهَ َٗجخ ؽ٤ش ثِـذ 

ٖٓ ئعٔب٢ُ أكواك اُجؾش، ٣ٝلاؽظ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ ؿبُج٤خ أكواك اُجؾش رؼ٤ِْٜٔ  (2.1%)

ٓزٍٞؾ أٝ صب١ٞٗ، ٝٛنا هثٔب هاعغ ٤َُبٍخ أُإٍَخ ك٢ هكغ أَُزٟٞ ثٜب هظل ثِٞؽ 

. اُٜلف أُ٘شٞك ُل٣ٜب ٝٛٞ هكغ َٓزٟٞ اُقلٓبد اُظؾ٤خ

 

 

 

 

: انطجقة انؼًبنُة حست َجٍُ تىسَغ انؼُُة(08 )خذول رقى 
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 %انُست انًئىَة انتكزارات انًستىي انتؼهًٍُ 

 10 14إطبرات 

 7,86 11أطجبء 

 14,28 20أػىاٌ تحكى 

 67,86 95ػًبل تُفُذ 

 100,0 140انًدًىع 

ػٔبٍ ر٘ل٤ن  (%67.86)ٖٓ أكواك اُجؾش ٣ٔضِٕٞ ٓبَٗجزٚ  (95) ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ إٔ 

، ر٤ِٜب كئخ (%14.28)كوك أ١ ٓبَٗجزٚ (20)٢ٛٝ َٗجخ ًج٤وح،  ر٤ِٜب كئخ أػٞإ رؾٌْ ثـ 

ؿج٤ت  (11)، ٝآفو كئخ ًبٗذ كئخ  الأؿجبء  ٓضِذ ثـ (%10)ئؿبه ثَ٘جخ  (14)ئؿبهاد ثـ

، ٝٗلاؽظ إٔ اُؼٔبٍ اُز٘ل٤ن٣ٕٞ ؿـذ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ (%7.86)ٓبث٤ٖ ػبّ ٝفبص ثَ٘جخ 

. ًٕٞ  إٔ ٛبرٚ اُـجوخ رٔضَ اُؼٔٞك اُلوو١ ُِٔإٍَخ ُٔب رولٓٚ ٖٓ فلٓبد



 

 

قيبس اتجبهبت العمبل نحى 

 بيئة العمل الإستشفبئية
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: يفهىو الاحجبهبث .1

ٌؾزٸ ٽڈٙڈ٣ الارغبڅبد اٹڂٮٍَخ ڇالاعزپب٥ٍخ أڅپٍخ فبٕخ لأځچب ر٦زجو ٽڀ أڅټ "        

 ڇلأٿ الارغبڅبد ر٦زجو ٽؾلكاد ٽڈعچخ ڇٙبثٞخ  ،ځزبئظ ٥پٺٍبد اٹزڂْئخ الاعزپب٥ٍخ

ٹٺَٺڈٳ الاعزپب٥ً، ڇرزٶڈٿ ٹلډ ٵٸ ٭وك ڇڅڈ ٌڂپڈ ارغبڅبد ځؾڈ الأ٭واك ڇاٹغپب٥بد 

ڇاٹپئٍَبد ڇاٹپڈاٱ٬ ڇاٹپڈٙڈ٥بد الاعزپب٥ٍخ، ٹنا ٦ٌزجو أٿ ٵٸ ٽب ٌٲ٤ ٭ً اٹپغبٷ 

ٽڀ " څوثود ٍجڂَو"اٹجٍئً ٹٺٮوك ٌپٶڀ أٿ ٌٶڈٿ ٽڈٙڈ٣ ارغبڃ ٽڀ ارغبڅبرڄ، ڇ٦ٌل اٹ٦بٹټ 

"1882أڇائٸ اٹنٌڀ اٍزقلٽڈا ٽٖٞٺؼ الارغبڅبد ٭ً ٥بٻ 
1

 .

اٹؾبٹخ اٹڈعلاځٍخ اٹٲبئپخ ڇهاء هأي اٹْقٔ ڇا٥زٲبكڃ ٭ٍپب "الارغبڃ ثؤځڄ " ٍڈ٬ٌ"ڇ٥و٫ 

ٌز٦ٺٰ ثپڈٙڈ٣ ٽ٦ٍڀ ٽڀ ؽٍش ه٭ٚڄ ٹچنا اٹپڈٙڈ٣ أڇ ٱجڈٹڄ، ڇكهعخ څنا اٹو٭٘ 

"ڇاٹٲجڈٷ
2
. 

رٶڈٌڀ ٭وٗ أڇ ٽز٪ٍو ٵبٽڀ ڇٽزڈٍٜ ٌٲ٤ ثٍڀ اٹپضٍو "ڇ٦ٌو٫ الارغبڃ ثؤځڄ         

ڇالاٍزغبثخ، ڇڅڈ ٥جبهح ٥ڀ اٍز٦لاك ځٮًَ أڇ رچٍئ ٥ٲٺً ٥ٖجً ٽز٦ٺټ ٹلاٍزغبثخ اٹپڈعجخ 

أڇ اٹَبٹجخ ځؾڈ أّقبٓ أڇ أٍّبء أڇ ٽڈٙڈ٥بد أڇ ٽڈاٱ٬ أڇ هٽڈى ٭ً اٹجٍئخ اٹزً 

رَزضٍو څنڃ الاٍزغبثخ ڇٌزٶڈٿ ثبٹقجوح ځزٍغخ اؽزٶبٳ اٹٮوك ثجٍئزڄ ڇڅنا الاٍز٦لاك اٽب ڇٱزً 

أڇ ٽَزپو
3

 .

ڇٌوډ اٹجبؽش أٿ أڅټ ڇ١بئ٬ الارغبڅبد رزؾلك ٭ً أځچب رڈٙؼ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٹٮوك ڇٽؾٍٞڄ، 

ٵپب أځچب ر٦پٸ ٥ٺى رٮٍَو اٹَٺڈٳ اٹٮوكي ٽڀ فلاٷ أٱڈاٷ ڇأ٭٦بٷ ڇرٮب٥لاد اٹٮوك ٽ٤ 

اَفوٌڀ ڇٵنٹٴ ر٦پٸ ٥ٺى ٽَب٥لح اٹٮوك ٹجٺڈ٧ أڅلا٫ ٽؾلكح ڇٽو٩ڈثخ، ڇالارغبڃ أٍٺڈة 

. ك٭ب٥ً ٌجوه ثڄ اٹٮوك ٥ڀ ٝوٌٲخ كڇا٭٤ ٍٺڈٵڄ

ڇٌزٶڈٿ الارغبڃ ٽڀ فلاٷ ارٖبٷ اٹٮوك ثجٍئخ ٥پٺڄ ڇٽڀ فجوارڄ ڇاؽزٶبٵبرڄ ثجٍئزڄ 

                                                             
 .40، 1989ٓٽٺٍٶخ، ٹڈٌٌ ٵپبٷ، ٍٍٶڈٹڈعٍخ اٹغپب٥بد ڇاٹٲٍبكح، اٹپغٺل الأڇٷ، اٹٲبڅوح،  1
 .27 ، 1983ٓ، اٹٲبڅوح، ٽٶزجخ الاځغٺڈ ٽٖوٌخ، 5ٍڈ٬ٌ ٽٖٞٮى، ٽٲلٽخ ٹ٦ٺټ اٹڂٮٌ الاعزپب٥ً ، ٛ  2
 .136ىڅواٿ ؽبٽل ٥جل اٹَلاٻ، اٹزڈعٍڄ ڇالإهّبك اٹڂٮًَ ، اٹٲبڅوح، ٓ 3
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: بٍئت انعًم انذاخهٍت .2

اځ٦ٶبً "ٌپٶڀ ر٦و٬ٌ ثٍئخ اٹ٦پٸ اٹلافٺٍخ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و ؽوٵخ الإكاهح اٹ٦ٺپٍخ ثؤځچب       

ٹٺ٢وڇ٫ اٹپبكٌخ كافٸ اٹپڂ٢پخ ڇاٹزً رزپضٸ ٭ً اٹزغچٍياد اَٹٍخ ڇكهعخ اٹؾواهح ڇ١وڇ٫ 

"الإٙبءح ڇاٹزچڈٌخ ڇځ٢ب٭خ ٽٶبٿ اٹ٦پٸ
1

 .

څنا ڇر٦زجو ٽلهٍخ اٹ٦لاٱبد الإځَبځٍخ ٭ً الإكاهح څً اٹپٖله الأڇٷ  ٹپٮچڈٻ اٹجٍئخ اٹلافٺٍخ 

ؽٍش ٌْٶٸ اٹزواس اٹڂ٢وي ڇاٹزٞجٍٲً ٹچنڃ اٹپلهٍخ اٹقٺٮٍخ اٹزبهٌقٍخ ڇاٹپ٦و٭ٍخ ٹچنا 

اٹپٮچڈٻ اٹپچټ ٭ً اٹٮٶو الإكاهي اٹپ٦بٕو، اٹزً أٵلد ثْٶٸ أٍبًٍ  أٿ اٹغڈ اٹپبكي ٹٺ٦پٸ 

ٹٌٍ ٵٸ ًّء ٭ً ؽٍبح اٹپڂ٢پخ، ٭بٹزڂ٢ٍټ ٹٌٍ ٽَزڈك٥ب ٽڀ أځبً ڇأصبس، ثٸ عپب٥بد ٽڀ 

اٹ٦بٽٺٍڀ ڇأځپبٛ ٽڀ اٹزٮب٥لاد الاعزپب٥ٍخ ڇاٹڂٮٍَخ اٹزً رقٺٰ عڈا ځٮٍَب ڇاعزپب٥ٍب 

ڇرڂ٢ٍپٍب ٹڄ ٽڀ الأصو ٭ً اٹ٦پٺٍبد الإځزبعٍخ ٽبٌٮڈٯ رؤصٍو اٹغڈ اٹپبكي ٹٺ٦پٸ، ٕؾٍؼ أٿ 

ٽٮچڈٻ اٹجٍئخ اٹلافٺٍخ ڇثٍٖ٪زڄ اٹواڅڂخ ٹټ ٌٶڀ ؽبٙوا ٭ً أمڅبٿ هڇاك څنڃ اٹپلهٍخ الا أٿ 

ثنڇه اٹپٮچڈٻ ڇاهڅبٕبرڄ الأڇٹٍخ ٵبځذ ٽبصٺخ ٭ً رٺٴ اٹپٮبڅٍټ الإځَبځٍخ
2

 .

٭ً اٝبه څنڃ الاعزچبكاد ڇاٹڂ٢وٌبد ١چود اٹ٦لٌل ٽڀ اٹز٦وٌٮبد اٹزً روډ أٿ ثٍئخ اٹ٦پٸ 

اٹلافٺٍخ څً اٹپڂبؿ اٹزڂ٢ٍپً اٹني ٌْزپٸ ٥ٺى اٹ٦لٌل ٽڀ اٹپز٪ٍواد الأٍبٍٍخ اٹپورجٞخ 

ثجٍئخ اٹ٦پٸ اٹلافٺٍخ ڇاٹزً رَچټ ٭ً الاٍزقلاٻ  اٹٮ٦بٷ ٹٺپڈاهك اٹپزبؽخ ٽضٸ ځپٜ  اٹٲٍبكح 

. ڇالإّوا٫ ڇٝج٦ٍخ الارٖبٷ ڇالاٍزٲلاٹٍخ ڇاٹ٦ڈائل ڇاٹپٶب٭آد

 ا  اٹني ؽلك"  Litwin  Stringer"ڇٽڀ اٹز٦وٌٮبد اٹوائلح ٭ً څنا اٹپغبٷ ر٦و٬ٌ 

ٽغپڈ٥خ اٹقٖبئٔ اٹزً رپٍي ثٍئخ اٹ٦پٸ ٭ً اٹپڂ٢پخ "ٹجٍئخ اٹلافٺٍخ ثؤځچب ٷ څپب٭ً ٽٮچڈٻ

ڇاٹپلهٵخ ثٖڈهح ٽجبّوح ٽڀ الأ٭واك اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً څنڃ اٹجٍئخ، ڇڅنڃ اٹقٖبئٔ ماد رؤصٍو 

                                                             
 .107اٹَٺپً ٥ٺً، رؾٺٍٸ اٹڂ٢ټ اٹَٺڈٵٍخ، اٹٲبڅوح ٽٶزجخ ٩وٌت ثبٹٮغبٹخ، ٓ  1
اٹْوثٍڂً ٥جل اٹٮزبػ، اٹپڂبؿ اٹزڂ٢ٍپً ڇرٞڈٌو اٹقلٽخ اٹپٖو٭ٍخ ٭ً اٹجڂڈٳ اٹزغبهٌخ اٹٶڈٌزٍخ، اٹپغٺخ اٹ٦وثٍخ ٹلإكاهح  2

 .57، 1987ٓ، اٹپڂ٢پخ اٹ٦وثٍخ ٹٺ٦ٺڈٻ الإكاهٌخ ،٥پبٿ، 3 ٥لك11ٽغٺل
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"ڇاٙؼ ٥ٺى كڇا٭٤ څئلاء اٹ٦بٽٺٍڀ ڇٍٺڈٵٍبرچټ
1

، ڇڅنا اٹز٦و٬ٌ ٵپب ځلاؽ٠ عبٽ٤ ڇّبٽٸ 

٭چڈ ٌڈٙؼ ٹڂب ٽٶڈځبد اٹجٍئخ اٹلافٺٍخ ڇاَصبه اٹپزورجخ ٥ٺٍچب، صټ ٌجٍڀ صبځٍب أٿ څنڃ 

اٹقٖبئٔ ٹٍَذ ٽغوكح ڇاځپب څً ٽورجٞخ ثبكهاٳ الأ٭واك اٹ٦بٽٺٍڀ ٹپب څڈ ٽؾٍٜ ثچټ ٭ً 

ثٍئخ اٹزڂ٢ٍټ اٹني ٦ٌپٺڈٿ ٽڀ فلاٹچب ثپ٦ڂى أځڄ ٌزټ اٹز٦و٫ ٥ٺى څنڃ اٹقٖبئٔ ٽڀ فلاٷ 

أهاء اٹپڈ١ٮٍڀ ڇارغبڅبرچټ ځؾڈ رٺٴ اٹجٍئخ، صټ ٌڈٙؼ اٹز٦و٬ٌ صبٹضب  أڅپٍخ اٹجٍئخ اٹلافٺٍخ ٽڀ 

. فلاٷ اثواى كڇهڃ اٹزؤصٍوي ٭ً كا٭٦ٍخ أ٭واك اٹزڂ٢ٍټ ڇٍٺڈٵٍبرچټ ثْٶٸ ٥بٻ

٭ٍٍْواٿ اٹى أٿ  (Margullies Friedlander)ڇٽبهعٍڈٹٌٍ   أٽب ٭وٌل لاځله

اٹجٍئخ اٹلافٺٍخ ٹٍَذ فبٍٕخ ٽغوكح ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ اٹْقٍٖخ، ٵپب أځچب ٹٍَذ فبٍٕخ "

٥جبهح ٥ڀ فٖبئٔ ٽَزٲوح ځَجٍب ٹجٍئخ اٹزڂ٢ٍټ اٹلافٺٍخ رزؾلك ؽَت "ّقٍٖخ، ثٸ څً 

اكهاٵبد اٹٮوك اٹپڈ٬١، ڇٵپب څڈ ٽلاؽ٠ ٭بٿ اٹپٮچڈٻ اٹَبثٰ ٹٺجٍئخ اٹلافٺٍخ ٌٺٮذ الاځزجبڃ 

: اٹى صلاصخ أٽڈه هئٍٍَخ ڇڅً

 ٝج٦ٍخ اٹقٖبئٔ اٹزً رپٍي اٹجٍئخ اٹلافٺٍخ ڇٵڈځچب فٖبئٔ ماد ٝج٦ٍخ ٽَزٲوح أڇ :أولا

صبثزخ ځَجٍب 

 ٥لٻ اٽٶبځٍخ ٱٍبً اٹجٍئخ اٹلافٺٍخ ثپ٦يٷ ٥ڀ أ٭واكڅب :ثبٍَب

.  أڅپٍخ اٹجٍئخ اٹلافٺٍخ ڇٵڈځچب ٥بٽلا ٽئصوا ٥ٺى ٽَزڈډ الأ٭واك كافٸ اٹزڂ٢ٍټ:ثبنثب

أٿ اٹجٍئخ اٹلافٺٍخ ثؤثَٜ ٽ٦بځٍچب رٍْو اٹى " PORTER  1975"ڇٌوډ ثڈهرو ڇىٽلاإڃ 

"اٹقٖبئٔ اٹپؾلكح ٹجٍئخ اٹ٦پٸ
2

، ڇثپ٦ڂى آفو څً ٝج٦ٍخ اٹجٍئخ اٹلافٺٍخ ٹٺ٦پٸ ٵپب ٦ٌْو 

ثچب أڇ ٌلهٵچب الأ٭واك اٹ٦بٽٺڈٿ ٭ً اٹپڂ٢پخ، ڇالأ٭واك اٹپز٦بٽٺڈٿ ٽ٦چب ڇٵپب څڈ ٽلاؽ٠ ٭بٿ 

 ڇىٽلاإڃ ٹٺجٍئخ اٹلافٺٍخ ٌزٮٰ ٽ٤ اٹپٮچڈٽٍڀ اٹَبثٲٍڀ ٹٺجٍئخ اٹلافٺٍخ ٭ً ٵڈٿ "ثڈهرو"ٽٮچڈٻ 

. اٹجٍئخ اٹلافٺٍخ رپضٸ فٖبئٔ ثٍئخ اٹ٦پٸ اٹلافٺٍخ 

 
                                                             

 عبٽ٦خ ځب٬ٌ الإكاهٌخ٥جلالله ٽؾپل اٹضپبٹً، ٥لاٱخ الاٹزياٻ اٹزڂ٢ٍپً ثجٍئخ اٹ٦پٸ اٹلافٺٍخ، ٽنٵوح ٽبعَزٍو ٱَټ اٹ٦ٺڈٻ  1
. 57ٻ، 2002ٓ

 .58ځٮٌ اٹپوع٤ اٹَبثٰ ٓ 2
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الاځٞجب٣ اٹ٦بٻ اٹپزٶڈٿ ٹلډ أ٥ٚبء "ثؤځچب  (1987)ڇ٭ً اٹجٍئخ اٹ٦وثٍخ ٥و٭چب ٍٺٍپبٿ    

اٹپڂ٢پخ ڇاٹپزٚپڀ ٹپز٪ٍواد ٥لح ٵؤٍٺڈة ٽ٦بٽٺخ اٹپلٌوٌڀ ٹٺپوإڇٍٍڀ، ڇ٭ٺَٮخ الإكاهح 

"اٹ٦ٺٍب، ڇعڈ اٹ٦پٸ أڇ ١وڇ٭ڄ  ڇځڈ٥ٍخ الأڅلا٫ اٹزً ر٦َى اٹپڂ٢پخ ٹزؾٲٍٲچب
1
 

ٌٲٖل ثجٍئخ اٹ٦پٸ ٵٸ ٽب ٌؾٍٜ ثبٹٮوك ٭ً ٥پٺڄ " ٭ً أٝوڇؽزڄ " ثڈّٺڈُ ٝبڅو"٦ٌو٭چب 

ڇٌئصو ٭ً ٍٺڈٵڄ ڇأكائڄ ڇ ٭ً ٽٍڈٹڄ ڇٌئصو ٭ً ارغبڃ ٥پٺڄ ڇاٹپغپڈ٥بد اٹزً ٦ٌپٸ ٽ٦چب، 

"ڇالإكاهح اٹزً ٌزج٦چب ڇاٹپئٍَخ اٹزً ٌڂزپً اٹٍچب 
2

ڇٌوډ اٹٖجب٧ أٿ اٹجٍئخ اٹلافٺٍخ ٥جبهح . 

٥ڀ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹقٖبئٔ اٹزً رپٍي ڇر٬ٖ اٹپڂ٢پخ، ڇاٹزً رٮوٯ ثٍڂچب ڇثٍڀ ٽڂ٢پخ 

أفوډ ، ڇرئصو ٥ٺى ٍٺڈٳ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇ٬ٌٍٚ أٿ اٹجٍئخ اٹلافٺٍخ رپزبى ثؤځچب ٩ٍو ٽؾَڈٍخ 

ڇٹٶڀ ٌپٶڀ اكهاٵچب ڇاٍزٲواإڅب ٽڀ فلاٷ ارغبڅبد اٹ٦بٽٺٍڀ اٹزً ر٦ٶٌ اځٞجب٥برچټ ٥ڀ 

اٹپڂ٢پخ ڇأڇٙب٥چب
3

 .

: ڇث٦ل ٥وٙڂب ٹچنڃ اٹز٦وٌٮبد ٭بځڂب ځَز٤ٍٞ أٿ ځَزڂزظ ٽبٌؤرً

 أځڂب ٭ً ٽغبٷ اٹجٍئخ اٹلافٺٍخ ځز٦بٽٸ ٽ٤ ٥بٹټ اكهاٵً، ٭بٹجٍئخ اٹلافٺٍخ ٹپڂ٢پخ، ٽبڅً الا 01

.  اٹقبٕخ ڇٹٌٍ ثبٹٚوڇهح ٽب څڈ ٵبئڀ ٭٦لااكهاٵبرچټٽبٌواڃ اٹ٦بٽٺڈٿ ٭ٍچب ڇ٭ٰ 

اٿ اٹجٍئخ اٹلافٺٍخ رئصو ثْٶٸ ٽجبّو ٭ً ٍٺڈٳ الأ٭واك ڇأځچب فب٦ٙخ ٹٺز٪ٍٍو ٥جو  (02

.  اٹيٽڀ

 ٌپٶڀ ر٦وٌٮچب ٽڀ ڇعچخ ځ٢و اٹجبؽش ڇلأ٩واٗ څنا :انخعشٌف الإجشائً نبٍئت انعًم -

اٹجؾش ثؤځچب رٺٴ اٹجٍئخ اٹپؾٍٞخ ثبٹ٦بٽٺٍڀ كافٸ اٹپئٍَخ الإٍزْٮبئٍخ، ثپب ٹچب ٽڀ 

فٖبئٔ ٽز٦لكح ٭ً اٹزڂ٢ٍپبد ماد اٹ٦لاٱخ ثبٹ٦پٸ كافٸ اٹغچبى الإكاهي ٵڂپٜ اٹٲٍبكح 

ڇالإّوا٫، ڇاٹلڇا٭٤ ڇاٹؾڈا٭ي، ٥لاٱبد اٹ٦پٸ، ٝج٦ٍخ اٹ٦پٸ، ڇاٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً 

 .ٹٺپئٍَخ

                                                             
،اٹپڂ٢پخ اٹ٦وثٍخ ٹٺ٦ٺڈٻ 1987اٹپڂبؿ اٹزڂ٢ٍپً ٽٮچڈٻ ؽلٌش ٭ً اٹٮٶو الإكاهي اٹپ٦بٕو اٹپغٺخ اٹ٦وثٍخ ٹلإكاهح، ٥پبٿ  ٍٺٍپبٿ ٽئٌل ٦ٍٍل، 1

 .29الإكاهٌخ اٹپغٺل اٹؾبكي ٥ْو ٓ
ّٺڈُ اٹٞبڅو، اٹ٦پبٷ مڇ الإٔٸ اٹوٌٮً ٭ً اٹجٍئخ اٹٖڂب٥ٍخ اٹ٢وڇ٫ الاٱزٖبكٌخ ڇالاعزپب٥ٍخ ،هٍبٹخ ٹڂٍٸ كثٺڈٻ اٹلهاٍبد اٹپ٦پٲخ ٭ً ٥ٺټ ڇ  ة2

.  85، 1983ٓالاعزپب٣ ، ٽ٦چل اٹ٦ٺڈٻ الاعزپب٥ٍخ كائوح ٥ٺټ الاعزپب٣ عبٽ٦خ اٹغيائو، 
، 1982اٹٖجب٧ ىڅٍو ڇآفوڇٿ ، اٹپڂبؿ اٹزڂ٢ٍپً ٭ً كڇائو ٽلٌڂخ اهثل ڇأصوڃ ٥ٺى ارغبڅبد اٹ٦بٽٺٍڀ ٽ٦چل الإكاهح اٹ٦بٽخ ٥پبٿ الأهكٿ ،  3

ٓ43. 
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 انذساسبث انسببمت نبٍئت انعًم انذاخهٍت: 

، (ثٍئخ اٹ٦پٸ ڇ٥لاٱزچب ثبٹوٙب اٹڈ١ٍٮً: )ث٦ڂڈاٿ (څـ1417 ):دساست عهً انضاٌذ -

 .كهاٍخ رٞجٍٲٍخ ٥ٺى اٹ٦بٽٺٍڀ ثؾوً اٹؾلڇك ثپلٌڂخ اٹوٌبٗ

    څل٭ذ اٹلهاٍخ اٹى اٹجؾش ٥ڀ أڅټ اٹقٖبئٔ الاعزپب٥ٍخ اٹپپٍيح ٹجٍئخ اٹ٦پٸ اٹلافٺٍخ 

٭ً ؽوً اٹؾلڇك ڇاٹپزپضٺخ ٭ً أٍٺڈة اٹٲٍبكح ڇالإّوا٫، ڇځڈ٥ٍخ اٹ٦پٸ ڇٽؾزڈاڃ، ڇاٹؾڈا٭ي 

اٹپبكٌخ ڇاٹپ٦ڂڈٌخ اٹپزبؽخ ٹٺ٦بٽٺٍڀ، ڇ٥لاٱبد اٹ٦پٸ اٹَبئلح ثٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ، ڇ٭وٓ اٹزوٱٍخ 

ڇاٹڈ١ٍٮخ اٹپزبؽخ، ڇٝج٦ٍخ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ فٖبئٔ څنڃ اٹجٍئخ ڇٽلډ رؤصٍوڅب ٭ً كهعخ اٹوٙب 

اٹڈ١ٍٮً ٹٺ٦بٽٺٍڀ، ڇاٹزڈٕٸ ٹڈ٤ٙ رٖڈه أٽضٸ ٹجٍئخ اٹ٦پٸ اٹپڈارٍخ ٹٺ٦بٽٺٍڀ ثپب ٌؾٲٰ 

ڇ٭ً ٍجٍٸ مٹٴ رټ اٍزقلاٻ اٹپڂچظ اٹڈٕٮً ڇرټ افزٍبه . اٹوٙب اٹڈ١ٍٮً ڇاٹٶٮبءح ٭ً الأكاء

٭وك، ڇاٍزقلٽذ الإٍزجبځخ ٵؤكاح ٹغپ٤ اٹپ٦ٺڈٽبد  (500)٥ٍڂخ ٝجٲٍخ ٥ْڈائٍخ ٱڈاٽچب

 :ڇأڇٙؾذ ځزبئظ اٹلهاٍخ اَرً

ٽڀ اٹ٦ٍڂخ ٌوڇٿ أٿ اٹپْبهٵخ ثؤهائچټ ٱجٸ ارقبم اٹٲواه څً ٽْبهٵخ  (%54.9)اٿ  -

 .ٽؾلڇكح

ثٍڂذ اٹلهاٍخ أٿ أٵضو ٽڀ ځ٬ٖ ٽٮوكاد اٹ٦ٍڂخ روډ أٿ څڂبٳ رٲلٌوا ٹٺغچل اٹني  -

 .ٌجنٹڄ ٭ً اٹ٦پٸ ڇأٿ څنا اٹزٲلٌو ٱل ٌٶڈٿ ٽبكٌب أڇ ٽ٦ڂڈٌب

 هاٙڈٿ ٥ڀ ٥پٺچټ اٹؾبٹً (%43.1)أڇٙؾذ ځزبئظ اٹلهاٍخ أٿ  -

ٽڀ أ٭واك اٹ٦ٍڂخ ٱوهڇا أٿ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٹوإٍبء  (%52.9)أ١چود اٹڂزبئظ أٿ  -

 . ڇاٹپوإٍٍڀ ٽوٍٙخ رپبٽب

ٱوهڇا أٿ اٹ٦لاٱخ ٽ٤ اٹيٽلاء رپزبى ثبٹٍٞجخ اٹى ؽل ٽب، ڇأٿ  (81.4)أٿ  -

  .لا٦ٌْوڇٿ ثڈعڈك اهرجبٛ ثٍڀ رٲٍٍټ الأكاء ڇاٹزوٱٍبد (60.8%)
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: عُبصش بٍئت انعًم انذاخهٍت ولٍبط احجبهبث انعبيهٍٍ -

ٽڀ فلاٷ اٹز٦وٌٮبد اٹَبثٲخ ٹجٍئخ اٹ٦پٸ اٹلافٺٍخ  ر٦لكد ٥ڂبٕو ثٍئخ اٹ٦پٸ            

اٹلافٺٍخ ڇافزٺٮذ ٥ٺى ؽَت ٵٸ ر٦و٬ٌ ڇځ٢وا ٹز٦لك رٺٴ اٹپز٪ٍواد ڇ٦ٕڈثخ الارٮبٯ 

٥ٺٍچب ٭بٿ اٹجبؽش ٍڈ٫ ٌٲڈٻ ثبفزٍبه فپٌ ٽز٪ٍواد ٽڀ اٹجٍئخ اٹلافٺٍخ ٌوډ أځچب ٽڂبٍجخ 

:  ڇڅً ٵبٹزبٹًالإٍزْٮبئٍخٹلهاٍخ  ثٍئخ اٹ٦پٸ 

ًَط  انمٍبدة والإششاف  -

 انحىافض وانذوافع انًبدٌت وانًعُىٌت -

جًبعت انعًم  -

طبٍعت انعًم ويحخىاِ  -

 انهٍكم انخُظًًٍ نهًؤسست  -

ڇٍڂزڂبڇٷ څنڃ اٹ٦ڂبٕو ثًْء ٽڀ اٹزٮبٍٕٸ 

I. ًَط انمٍبدة والإششاف: 

 ر٦زجو اٹٲٍبكح ٽڀ اٹپڈٙڈ٥بد اٹزً لاٱذ اڅزپبٽب ٵجٍوا ڇٽزياٌلا ٹپب ٹچب ٽڀ أڅپٍخ      

. كافٸ اٹپڂ٢پخ ؽٍش ر٦لكد ر٦وٌٮبرچب ؽَت افزلا٫ ٽلافٺچب ڇځ٢وٌبرچب ڇأځپبٝچب ڇأٍبٹٍجچب

ڇٽڀ اٹغلٌو ثبٹنٵو أٿ ر٦و٬ٌ اٹٲٍبكح ٹلډ اٹ٦ٺپبء ٱل أفزٺ٬ ثبفزلا٫ اٹوإٌخ اٹزً رجڂبڅب 

أځچب اٹڈ١ٍٮخ اٹزً ٌَزقلٻ ٭ٍچب "٥ٺى " رڈٽبً عڈهكٿ"٥و٭چب "٭پضلا "اٹجبؽش ٭ً كهاٍزڄ، 

٭وځٌ "، ٭ً ؽٍڀ ٦ٌو٭چب "اٹْقٔ ٽبٌپٺٶڄ ٽڀ ٍپبد ڇفٖبئٔ اٵزَجچب ثبٹقجوح ڇاٹز٦ٺټ

ٹٍڈځبهك " ،ڇٌٍْو "اٹڂٮڈم الاعزپب٥ً اٹٶبٽڀ ٭ً عيء ٽڀ اٹغپب٥خ"٥ٺى أځچب " ڇٍبځله 

رڈعٍڄ ڇٙجٜ ڇاصبهح ٹَٺڈٳ ڇارغبڅبد الأ٭واك ٽڀ فلاٷ ثش هڇػ "اٹى أٿ اٹٲٍبكح " ڇاٌذ

 ""الإثلا٣ ڇاٹ٦پٸ اٹپْزوٳ ڇاٹڂْبٛ ڇاٹؾپبً ٭ٍچټ ٹزؾٲٍٰ څل٫ ٽْزوٳ
1

 .

                                                             
ٻ 200، عبٽ٦خ ځب٬ٌ اٹ٦وثٍخ ٹٺ٦ٺڈٻ الأٽڂٍخ، 89، 1421ٓالأٌٍ ڇرٞجٍٲچب ٭ً الأځْٞخ الاٱزٖبكٌخ الأٽڂٍخ  : ٥ْپبڇي ٦ٍل اٹلٌڀ، الإكاهح 1

ٓ231 .
 



 

 

28 
 

څً اٹغَو اٹني ٌَز٦پٺڄ اٹپَئڇٹٍڀ ٹٍئصوڇا ٥ٺى ٍٺڈٳ ڇرڈعچبد اٹپوإڇٍٍڀ "ڇاٹٲٍبكح 

"ٹٍوثٞڈا ثڄ ثٍڀ رؾٲٍٰ أڅلا٫ اٹپڂ٢پخ ڇأڅلا٫ اٹٮوك
1

 .

ٙوڇهح اعزپب٥ٍخ ڇاكاهٌخ ڇڅً رْٶٸ ٽوكڇكا ٵٺٍب "ڇرٶپڀ أڅپٍخ اٹٲٍبكح ٭ً ا٥زجبهڅب 

ٹٺ٦پٺٍخ الإكاهٌخ، ام لاٌپٶڀ رڈٱ٤ ځغبػ ٥پٸ اكاهي ثلڇځچب ثٸ اٿ اٹٲٍبكح اٹڂبعؾخ ر٦ل ٽٖلها 

ٹڂغبػ اٹپڂ٢پخ ٭ٶٸ ٥پٸ ٭ً الإكاهح ٌزٞٺت ٥ٲلا  ٌَزڈ٥ت ٽقزٺ٬ ٽٶڈځبد اٹپڂ٢پخ 

ڇٌَزضپو مٹٴ الاٍز٦ٍبة ثبٹلهعخ اٹزً رزٍؼ الاٍزٮبكح اٹٲٖڈډ ٽڀ رٺٴ اٹپٶڈځبد، ٭بٹٲٍبكح 

الإكاهٌخ  رٶپڀ ٭ٍپب ٌٲڈٻ ثڄ اٹٲبئل ٽڀ عپ٤ ّزبد اٹپَئڇٹٍبد ٭ً رڂٍَٰ ڇٽڈاءٽخ ڇهثٞچب 

"٭ً اٹپڂ٢پخ  ڇثبٹزبٹً رؾپٸ اٹپَئڇٹٍخ اٹْبٽٺخ،ثبٹ٦پٸ
2

 .

ٽڀ الأٍجبة الأٍبٍٍخ ٹڂغبػ الإكاهح ڇ٭ب٥ٺٍزچب ؽٍش "ڇرٶپڀ أڅپٍخ اٹٲٍبكح أٌٚب ٵڈځچب

"إٔجؾذ اٹٲٍبكح اٹپ٦ٍبه اٹني ٌؾلك ٥ٺى ٙڈءڃ ځغبػ رڂ٢ٍټ اكاهي
3
 

: الأًَبط انمٍبدٌت -

څڂبٳ ڇعچبد ځ٢و ٽز٦لكح ؽڈٷ أځپبٛ اٹٲٍبكح ڇٹٲل ځبٹذ كهاٍخ أځپبٛ اٹٲٍبكح الاڅزپبٻ اٹْلٌل "

ٽڀ اٹجبؽضٍڀ ڇاٹلاهٍٍڀ ٭ً ؽٲٸ الإكاهح، ڇاٿ اٹلهاٍبد اٹزً هٵيد ٥ٺى أځپبٛ اٹٲٍبكح رٲڈٻ 

٥ٺى ا٭زواٗ ٽئكاڃ أٿ ٭٦بٹٍخ اٹٲبئل رزڈٱ٬ ٥ٺى اٹڂپٜ اٹٲٍبكي اٹني ٌپبهٍڄ ٭ً ٥لاٱخ 

"اٹغپب٥خ
4

 .

ڇاٿ ٵبځذ اٹلهاٍبد اٹزٲٺٍلٌخ رٲَټ اٹٲٍبكح اٹى صلاصخ أځڈا٣ أٍبٍٍخ څً اٹٲٍبكح اڇرڈٱواٍٝخ 

  .ڇاٹٲٍبكح اٹلٌپٲواٍٝخ ڇاٹٲٍبكح اٹؾوح

 

 

 
                                                             

 .17ٻ 2000ٓٽؾپل، أٵوٻ اٹَڈٌلاٿ، ٝبهٯ ٽؾپل،اٹٲٍبكح ٭ً اٹٲوٿ اٹڈاؽل ڇاٹ٦ْوٌڀ، اٹوٌبٗ ٱوٝجخ ٹلاځزبط اٹٮڂً،  اٹ٦لٹڈځً 1
 14 2001ٓاٹٲؾٞبځً ٍبٹټ ثڀ ٦ٍٍل، اٹٲٍبكح الإكاهٌخ ، اٹزؾڈٷ ځؾڈ ځپڈمط ٱٍبكي ٥بٹپً، اٹوٌبٗ، ٽواٻ ٹٺٞجب٥خ،  2
 89 2002ٓثلڇي څڂبء ؽب٭٠، اكاهح ڇرڂ٢ٍټ اٹپئٍَبد الاعزپب٥ٍخ ،الإٍٶڂلهٌخ، اٹپٶزت اٹغبٽ٦ً اٹؾلٌش،  3
 227، 1998ٓاٹؾڂبڇي ٽؾپل اٹٖبٹؼ، ڇهاڇٌخ ٽؾپل ؽَڀ، اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً، الإٍٶڂلهٌخ ،  4
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 :ڇ٭ٍپب ٌٺً ٍڈ٫ ٦ًٌٞ اٹجبؽش ٭ٶوح ٽڈعيح ٥ٺى الأځپبٛ اٹٲٍبكٌخ ٥ٺى اٹڂؾڈ اٹزبٹً

: (انخسهطٍت)انمٍبدة الأوحىلشاطٍت  .1

ٌزپٍي اٹٲبئل الأڇرڈٱواًٝ ٥ٺى اٹپپبهٍخ الاٍزجلاكٌخ ڇروٵٍي ٵٸ اٹَٺٞبد ڇاٹٖلاؽٍبد ٭ً 

ٌلڃ ڇٌٮزٲل اٹپوڇځخ ٭ً رڈعٍڄ ٍٍبٍخ اٹ٦پٸ كافٸ اٹزڂ٢ٍټ ڇرؾلٌلڃ اٹلٱٍٰ ٹڈاعجبد ٽوإڇٍٍڄ 

ڇهٱبثزڄ اٹْلٌلح ٥ٺى أكائچټ ڇلا ٌٲټ أي ارٖبٷ ٽجبّو ٽ٤ ربث٦ٍڄ ثچل٫ اٹڈٱڈ٫ ٥ٺى آهائچټ 

اٿ اٹٲٍبكح الأڇرڈٱواٍٝخ رچزټ ثبٹڂزبئظ كڇٿ رٲلٌو لأي ًّء أفو ڇڅً  ""اڇهكڇاٌزٍل"ڇٌٲڈٷ 

رٮوٗ ٥ٺى اٹپوإڇٍٍڀ رڂٮٍن ٱواهاد ٽ٦ٍڂخ ٍڈاء رڈا٭ود ٭ٍچټ اٹو٩جخ ٹٺٲٍبٻ ثچب اٻ ٹټ 

"رزڈا٭و
1

 .

ٱبئل څنڃ اٹغپب٥خ څڈ اٹپٍَٞو ڇاَٽو ڇاٹڂبڅً، ٭چڈ ٽڈى٣ الأكڇاه ڇٽزبث٤ اٹزڂٮٍن "ڇ     

ڇاٹپ٦بٱت ڇاٹپضٍت ڇڅڈ ثنٹٴ ٌْٸ ٭ب٥ٺٍخ أ٥ٚبء اٹغپب٥خ ڇ٦ٌزجو إلاه اٹٲواه ٥پٺٍخ 

هعٸ ڇاؽل ڇڅڈ مٹٴ اٹوعٸ، ڇٌچزټ ثٚپبٿ ٝب٥خ الأ٭واك اٹنٌڀ ٌپزضٺڈٿ ٹڄ ١ڂب ٽڂڄ أٿ 

اٹزَٺٜ څڈ اٹٚبٽڀ  لاٍزپواه ؽٶپڄ ڇرؾٶپڄ، ٵپب أځڄ ٽوٵي اٹپ٦ٺڈٽبد ڇالارٖبٷ ٭ً 

اٹغپب٥خ، ڇلاٌٶڈٿ الارٖبٷ الا ٥ڀ ٝوٌٲڄ ٹنٹٴ لاٌڈعل رپبٍٴ ٱڈي كافٸ اٹغپب٥خ فبٕخ 

"اما ر٪ٍت أڇ افزٮى
2
 

ڇاٹزً رٲڈٻ ٥ٺى ٽغپڈ٥خ ٽڀ  (x)ڇ٦ٌزجو څنا اٹڂپٜ الأڇرڈٱواًٝ رٞجٍٲب ٹڂ٢وٌخ 

: الا٭زواٙبد ٌغپٺچب اٹجبؽش ٭ً الأرً

 .اٹٮوك ثٞج٦ٍزڄ ٌٶوڃ اٹ٦پٸ ڇٌؾبڇٷ رغڂجڄ ٱله اٹپَزٞب٣ .1

ٌزٞٺت اٹٮوك ٹو٭٤ أكائڄ اٹزٺڈٌؼ ثبٍزپواه ثبٹ٦ٲبة ٽ٤ اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹؾڈا٭ي اٹپبكٌخ  .2

 لإّجب٣ ؽبعبرڄ

                                                             
 216، 1991ٓ، ٽٞج٦خ عبٽ٦خ كٽْٰ، 3ٝٺجڄ ٥جلالله، الاكاهح اٹ٦بٽخ ،ٛ 1
 2006، 1 ٥ٺً أؽپل٥جل اٹوؽپبٿ ٥ٍبٕوٌخ، اٹٲٍبكح ڇاٹلا٭٦ٍخ ٭ً الاكاهح اٹزوثڈٌخ، كاه اٹواٌخ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ، الاهكٿ، ٥پبٿ، 2ٛ
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ٌٮٚٸ اٹٮوك أٿ ٌٲبك ثپ٦ڂى اځڄ ٌٶڈٿ ربث٤ ڇٌزغڂت اٹپَئڇٹٍخ ثٲله اٹپَزٞب٣، ڇٌٶڈٿ  .3

ٝپڈؽڄ ٽؾلڇك ڇٌزٞٺ٤ ثبٍزپواه ٹٺپيٌل ٽڀ اٹٚپبځبد ڇثبٹزبٹً لاٌٶڈٿ رؾٮٍيڃ ٽڀ 

 .فلاٷ ٽٚپڈٿ اٹ٦پٸ مارڄ

ٌغت أٿ ٌٲڈٻ اٹٲبئل ثل٭٤ اٹٮوك ٹٺ٦پٸ ٽڀ فلاٷ ه٭٤ ٽَزڈډ الأكاء لأځڄ لاٌو٩ت  .4

 .ثبٹ٦پٸ

ٹٶً ريكاك اځزبعٍخ اٹٮوك ٭لاثل ٽڀ اه٩بٽڄ ٥ٺى اٹ٦پٸ ڇٌزټ ٽواٱجزڄ ثْلح، ڇٌزورت " .5

٥ٺى ٽٮچڈٻ څنڃ اٹڂ٢وٌخ ڇاٹٮوڇٗ اٹزً رٲڈٻ ٥ٺٍچب فٞڈهح اٹڂپٜ الأڇرڈٱواًٝ، 

ؽٍش ر٦زپل اٹٲٍبكح ثٖٮخ هئٍٍَخ ٥ٺى اٹزچلٌل ڇاٹ٦ٲبة ٹٶً رؾوٳ اٹ٦بٽٺٍڀ لاځغبى 

الأڅلا٫ اٹپڂْڈكح، ڇٌٖجؼ اٹٲبئل ثنٹٴ څڈ ٽؾڈه ٵٸ ٥پٸ ڇروٵي ٍٺٞخ إلاه 

"اٹٲواهاد ٭ً ٌلڃ
1

ٌؾبڇٷ اٹٲبئل افٚب٣ الأٽڈه "، ڇ٭ً ١ٸ څنا اٹڂپٜ ٽڀ اٹٲٍبكح 

اٹزً ٌوٌلڅب ٭ً اٹزڂ٢ٍټ ٹَٺٞزڄ ڇأٿ ٌزټ ٥پٸ اٹغپب٥خ ثپ٦و٭زڄ أڇ رڈعٍچڄ اٹپجبّو 

"ثؾٍش رڂزچً ٥ڂلڃ ٵب٭خ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ
2

، ٭بٹٲٍبكح الأڇرڈٱواٍٝخ ثچنا الأٍٺڈة 

 .لاّٴ أځچب رئكي اٹى رڂٮٍو اٹ٦بٽٺٍڀ ڇ٥لٻ افلإچټ أڇ ڇلائچټ ٹٺ٦پٸ

:  انمٍبدة انذًٌمشاطٍت .2

ڇڅً اٹزً ٌٲڈٻ ٭ٍچب اٹٲبئل الإكاهي ثبّواٳ ٽوإڇٍٍڄ اّواٵب ٭ً ارقبم اٹٲواهاد "

فبٕخ ٭ٍپب ٌزٖٸ ثوٍټ اٹٍَبٍبد اٹپز٦ٺٲخ ثبٹپڂ٢پخ كڇٿ أٿ ٌٶزٮً ثٞٺت اٹ٦ڈٿ أڇ 

اٹپَب٥لح ٭ً ٍٕب٩زچب، ڇ٭ً څنا اٹڂڈ٣ ٽڀ اٹٲٍبكح ٌٮٚٸ ألا ٦ًٌٞ اٹٲبئل ٹپوإڇٍٍڄ 

رڈعٍچبد ٽَجٲخ څبك٭ب ٽڀ ڇهاء مٹٴ أٿ رزبػ ٹچټ ٭وٕخ أٵجو ٹٺپْبهٵخ اٹٮ٦بٹخ ٭ً 

"ٕڂ٤ اٹٲواهاد ڇ٭ً رٍٍَو ّئڇٿ اٹپڂ٢پخ ثڈعڄ ٥بٻ
3

  ،

فٺٰ ځڈ٣ ٽڀ اٹپَئڇٹٍخ ٹلډ اٹپوإڇٍٍڀ  "اٹىؽٍش ٌچل٫ څنا اٹڂڈ٣ ٽڀ اٹٲٍبكح 

 ٽوإڇٍٍڄ ٭ً اّواٳ اٹىڇٽؾبڇٹخ ٽْبهٵزچټ ثبرقبم اٹٲواهاد، ٭بٹٲبئل ٦ٌَى 

"اٹزقٍٜٞ ڇرڂ٢ٍټ اٹ٦پٸ ڇارقبم اٹٲواهاد
4

 ٵپب ٌٞٺٰ ٥ٺى څنا اٹڂپٜ اٹٲٍبكح ،

                                                             
 446 1986ٓؽپٍل، ٽؾپل ٥ضپبٿ اٍپب٥ٍٸ،ڇاٹپ٦بى ٽؾپل ٽٖٞٮى، الإكاهح اٹ٦بٽخ ثٍڀ اٹڂ٢وٌخ ڇاٹزٞجٍٰ، اٹٲبڅوح،  1
 101،ٓ 1974ىڇٌٺ٬، څلي ؽَڀ، اكاهح الأ٭واك ٭ً ٽڂ٢ڈه ٵپً ، ٥پبٿ، ٽٶزجخ الأٱٖى، 2
 .328ٓ 1977، اٹوٌبٗ، ٽٞبث٤ اٹٮوىكٯ اٹزغبهٌخ، 4اٹڂپو ٦ٍڈك ٽؾپل ڇآفوڇٿ، الإكاهح اٹ٦بٽخ الأٌٍ ڇاٹڈ١بئ٬، ٛ 3
 194، 7ٓ ىٌبك هٽٚبٿ، أٽٍپخ اٹلڅبٿ، اٹپٮبڅٍټ الإكاهٌخ اٹؾلٌضخ، ٽوٵي اٹٶزت الإهكځً، 4ٛ
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ثبٹپْبهٵخ ڇ٭ً څنا اٹڂپٜ اٹٲٍبكي ٌئٽڀ اٹٲبئل ثبٽٶبځٍبد ڇٱلهاد ٽوإڇٍٍڄ ٭ً ارقبم 

. اٹٲواه ڇٌپڂؾچټ اٹٮوٓ ٹز٦ٺټ اٹپيٌل ٽڀ فلاٷ الأفٞبء اٹزً ٱل ٌٲ٦ڈٿ ٭ٍچب

 

انمٍبدة انحشة .3
1

 :

ڇٌٞٺٰ ٥ٺٍچب اٹٲٍبكح اٹپٞٺٲخ أڇ ٩ٍو اٹپڈعچخ أڇ اٹٲٍبكح اٹٮڈٙڈٌخ ڇ٭ً څنا اٹڂپڈمط رٶڈٿ 

عپب٥خ اٹ٦پٸ ٽزؾوهح ٽڀ ٍٺٞخ اٹٲبئل ڇرٲڈٻ څنڃ اٹٲٍبكح ٥ٺى ا٥ٞبء اٹٮوك ٵبٽٸ اٹؾوٌخ ٭ً 

أٿ ٌٮ٦ٸ ٽبٌْبء، ڇ٭ٍچب ٌزڂبىٷ اٹٲبئل ٹپوإڇٍٍڄ ٥ڀ ٍٺٞخ ارقبم اٹٲواهاد، ڇٌٖجؼ اٹٲبئل ٭ً 

. ؽٶټ اٹپَزْبه ڇلا ٌپبهً أي ٍٺٞخ ٥ٺى ٽوإڇٍٍڄ ڇلا ٌؾبڇٷ أٿ ٌئصو ٭ٍچټ

ڇرچل٫ اٹٲٍبكح اٹؾوح اٹى رْغ٤ٍ اٹپوإڇٍٍڀ ٥ٺى اٹزٲلٻ ڇاٹپَبڅپخ ٭ً اٹٮٶو اٹپَزٲٸ       

ڇالإثلا٣ اٹْقًٖ، ڇا٥زپبك أٍٺڈة اٹٲٍبكح اٹؾوح ٌزؾلك ٥ڂلٽب ٌزڈ٭و ڇعڈك ٽوإڇٍٍڀ 

 ٽ٤ ڇعڈك هإٍبء ،ٌو٩جڈٿ ٭ً رؾپٸ اٹپَئڈٹٍبد ڇٽپبهٍخ اٹٖلاؽٍبد ثؾوٌخ ڇاٍزٲلاٷ

ٌزؾٺڈٿ ثبٹٖجو ڇاٹٲلهح ٥ٺى ٙجٜ اٹڂٮٌ ڇرلهٌت اٹپوإڇٍٍڀ، ڇاٿ ٽؾٴ ځغبػ څنا 

الأٍٺڈة ٭ً اٹٲٍبكح ٌٶڈٿ ٭ً ځ٢و اٹپوإڇٍٍڀ اٹى اٹوئٌٍ ثب٥زجبهڃ ٥ڈځب ٹچټ لا ٽٖله ٽڀ 

. ٽٖبكه اٹزچلٌل

: نٍكشث وأًَبط انمٍبدة الأسبعت -

 New"ځزبئظ كهاٍزڄ ٹٺٲٍبكح الإكاهٌخ ٭ً ٵزبثڄ اٹپْچڈه " Likert"ڇ٤ٙ ٹٍٶود  

Patterns Mangement "ًاٹني أّزچو ثؤځ٢پخ اٹٲٍبكح الأهث٦خ ڇڅ :

 اٹڂ٢بٻ اٹزَٺًٞ اٹپَز٪ٸ 1

 اٹڂ٢بٻ الأڇرڈٱواًٝ اٹقٍو 2

 اٹڂ٢بٻ اٹپْبهٳ 3

 اٹڂ٢بٻ اٹلٌپٲواًٝ 4

                                                             
 101، 1991ٓؽجٍِ ٭ڈىي ، الإكاهح اٹ٦بٽخ ڇاٹزڂ٢ٍټ الإكاهي، ثٍوڇد، كاه اٹڂچٚخ اٹ٦وثٍخ ٹٺٞجب٥خ ڇاٹڂْو ،  1



 

 

32 
 

 

 

:ًَىرج نٍكشث لأًَبط انمٍبدة الأسبعت
1
 

 4ځ٢بٻ هٱټ  3ځ٢بٻ هٱټ  2ځ٢بٻ ه ٱټ 1ځ٢بٻ هٱټ٥ڂٖو اٹٲٍبكح 

 اٹضٲخ ٭ً 1
اٹپوإڇٍٍڀ 

لاٌضٰ ٭ً 
ٽوإڇٍٍڄ 

 صٲخ اٹٍَل ٭ً 
فبكٽڄ 

صٲخ ٵجٍوح ڇٹٶڀ 
ٹٍَذ ٵبٽٺخ ڇلا 
ٌياٷ ٌو٩ت ٭ً 
اٹٍَٞوح ٥ٺى 

اٹٲواهاد 

صٲخ ٭ً 
اٹپوإڇٍٍڀ ٭ً 
عپ٤ٍ الأٽڈه 

 ٦ّڈه 2
اٹپوإڇٍٍڀ 
ثبٹؾوٌخ ٭ً 
ٽڂبٱْخ أٽڈه 

اٹ٦پٸ 

اځ٦لاٻ اٹ٦ْڈه 
ثؤي ؽوٌخ ٹپڂبٱْخ 
أٽڈه اٹ٦پٸ ٽ٤ 

اٹوئٌٍ  

لا٦ٌْو اٹپوء 
ثؾوٌخ ٵجٍوح ٭ً 
ٽڂبٱْخ اٹ٦پٸ  

٦ٌْو اٹٮوك ثؾوٌخ 
ځڈ٥ب ٽب ٭ً 
ٽڂبٱْخ اٹ٦پٸ 

٦ٌْو اٹپوإڇٍٍڀ 
ثؾوٌخ ٵبٽٺخ 

 ٽؾبڇٹخ 3
اٹوإٍبء اّواٳ 
اٹپوإڇٍٍڀ  

ځبكها ٽب٦ٌَى 
اٹوإٍبء ٹٺؾٖڈٷ 
٥ٺى أهاء ڇأ٭ٶبه 
اٹپوإڇٍٍڀ  ٹؾٸ 

ٽْبٵٸ اٹ٦پٸ 

٦ٌَى اٹوئٌٍ 
أؽٍبځب ٹٺؾٖڈٷ 
٥ٺى أ٭ٶبه ڇأهاء 

اٹپوإڇٍٍڀ 

ٌؤفن اٹوئٌٍ ٥بكح 
ثؤ٭ٶبه ڇأهاء 
اٹپوإڇٍٍڀ 

ڇٌؾبڇٷ الاٍزٮبكح 
ٽڂچب ثْٶٸ ثڂبء 

٦ٌَى اٹوئٌٍ 
كائپب ٹٺؾٖڈٷ 

٥ٺى أ٭ٶبه 
اٹپوإڇٍٍڀ 

ڇأهائچټ ڇٌؾبڇٷ 
اٍزقلاٽچب ثْٶٸ 

ثڂبء 

 

 انذساسبث انسببمت نًُط انمٍبدة :

" انًىلف وأثشِ فً ححذٌذ ًَط انمٍبدة: "انذساست الأونى .1

 ڇڅً ٥جبهح ٥ڀ كهاٍخ ٽٍلاځٍخ "ثڈ٭ٺ٪ڈه ٕبٹؼ"ڇڅً كهاٍخ ٹڂٍٸ ّچبكح ٹٍَبځٌ  ٹٖبؽجچب 

 ڇمٹٴ 2004/2005ثبٹٮوٱخ اٹضبځٍخ ٹْوٝخ اٹؾلڇك ثپٞبه څڈاهي ثڈٽلٌڀ ٹٺَڂخ اٹغبٽ٦ٍخ 

ٱٖل اعبثزڄ ٥ٺى اٹَئاٷ اٹوئًٍَ ٽٮبكڃ څٸ څڂبٳ رڈا٭ٰ ثٍڀ الأٍٺڈة اٹٲٍبكي اٹپزج٤ 

ڇاٹپڈٱ٬ اٹني ٌپبهً ٭ٍڄ څنا الأٍٺڈة ؟ ځغل أٿ اٹجبؽش ٹغؤ اٹى ٭وٍٙزٍڀ ٹلإعبثخ ٥ڀ 

: اٹَئاٷ اٹوئًٍَ څپب
                                                             

 206 ٓ 2004كاه اٹؾبٽل ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ، . ٍٺڈٳ الأ٭واك ڇاٹغپب٥بد ٭ً ٽڂ٢پبد الأ٥پبٷ ،٥پبٿ. ؽوٌټ ؽٍَڀ، اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً 1
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  .څڂبٳ رڈا٭ٰ ثٍڀ الأٍٺڈة اٹٲٍبكي اٹپزج٤ ڇفٖبئٔ ثٍئخ اٹ٦پٸ .1

 .اٹپڈٱ٬ ٹڄ كڇه أٍبًٍ ٭ً رؾلٌل ځپٜ  اٹٲٍبكح .2

 34ٵپب اځڄ ٹغؤ اٹى اٹ٦ٍڂخ اٹ٦ْڈائٍخ اٹٞجٲٍخ ٹزؾلٌل ٥ٍڂخ ثؾضڄ، ؽٍش اځڄ ٌزٶڈٿ ٽڀ   

 23اٝبها، ٹٶڀ ٹ٦لٻ اٍزٲواهڅټ كافٸ اٹپئٍَخ ٥پل اٹى رؾلٌل ٥ٍڂخ ٽٶڈځخ ٽڀ 

اٝبها أعوٌذ ٥ٺٍچټ اٹلهاٍخ، ڇث٦ل رؾٺٍٸ اٹٮوٍٙزٍڀ الأڇٹى ڇاٹضبځٍخ ڇعل أٿ اٹٲبكح 

كافٸ اٹپئٍَخ لاٌٶٍٮڈٿ ځپٞچټ اٹٲٍبكي ؽَت ٽزٞٺجبد ثٍئخ اٹ٦پٸ، ڇاځپب ٌپبهٍڈٿ 

. ځپٜ ڇاؽل ڇڅڈ اٹڂپٜ اٹلٌپٲواًٝ

" الإطبساث انسبيٍت واحخبر انمشاس ببنششكت انجضائشٌت نهخأيٍُبث: "انذساست انثبٍَت .2

ٻ، ڇٱل أثوىد 2000 ٍڂخ "ٹٍٺى ڇٽبٿ"ڇڅً ٥جبهح ٥ڀ ٽنٵوح ٹٍَبځٌ ٹٖبؽجزچب 

، ڇ٥ٺٍڄ عبءد ه٭ٍچب الإّٶبٹٍخ ؽڈٷ ٽ٦و٭خ كڇه الإٝبه اٹَبٽً ٭ً ارقبم اٹٲوا

: ٭وٍٙبد اٹلهاٍخ ٵبٹزبٹً

ٌزؾلك ٽغبٷ ارقبم الإٝبه اٹَبٽً ٹٺٲواه رج٦ب ٹٺپڂٖت اٹني ٌْ٪ٺڄ ٍڈء اځزٲبٷ 

 .٦ٌوٱٸ ٥پٺٍخ ارقبم اٹٲواه ٭ٍچبڇاٹپ٦ٺڈٽبد اٹڂبعټ ٥ڀ رڂ٢ٍټ اٹپئٍَخ 

ٵپب ځغل أٿ اٹجبؽضخ افزبهد ٥ٍڂخ كهاٍزچب ا٥زپبكا ٥ٺى ٥ڂڈاٿ ٽنٵورچب ٭بفزبهد 

  اٝبها ٍبٽٍب66الإٝبهاد اٹَبٽٍخ ٵ٦ٍڂخ ٹٺجؾش، ثؾٍش ڇٕٸ ٥لكڅټ اٹى 

 :ڇٱل رڈٕٺذ اٹلهاٍخ اٹى ځزبئظ أڅپچب 

ٿ اٹپڂٖت څڈ اٹني ٌَپؼ ٹلإٝبه اٹَبٽً ارقبم اٹٲواهاد، ٹٶڀ ٽغبٷ رلفٺڄ ٌز٦لك ٽ٤ أ

 .ٽٚپڈٿ ڇٽؾزڈډ اٹٲواه

اٹٮوٍٙخ اٹضبځٍخ رؾٲٲذ عيئٍب، لأٿ اٹزڂ٢ٍټ ٹٌٍ څڈ اٹني ٦ٌوٱٸ ٍٍو اٹپ٦ٺڈٽبد ٭ٲٜ، 

ڇاځپب صپخ ٥ڈاٽٸ أفوډ رلفٸ ٭ً اٹ٦پٺٍخ ڇاٹپزپضٺخ ٭ً اٹغبځت اٹجْوي اٹني ٌزلفٸ ٭ً 
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رَچٍٸ ٥پٺٍخ ارقبم اٹٲواهاد ڇاٹغبځت اٹزٲڂً اٹني ٦ٌوٱٸ ٭ً مٹٴ ڇاٹني ٌورجٜ ٽ٤ 

 .فبٍٕخ اٹپئٍَخ

 اٹز٦وٌٮبد ڇاٹلهاٍبد اٹَبثٲخ  ٹڂپٜ اٹٲٍبكح ڇالإّوا٫ ٍڈ٫ ځؾبڇٷ أٿ مڃڇٽڀ فلاٷ ڃ

 ثوٱبٿ ځؾڈ ځپٜ ٱٍبكرچټ ڇ٥لاٱبرچټ الإٍزْٮبئٍخځز٦و٫ ٥ٺى  ارغبڅبد اٹ٦پبٷ ثبٹپئٍَخ 

 ٥جبهاد اٹپجٍڂخ ٭ً 9 ٥ٺى ادثوإٍبئچټ  ٭ً اٹ٦پٸ ٽڀ فلاٷ رؾٺٍٸ ڇرٮٍَو الإعبة

: اٹغلڇٷ أكځبڃ

ٌبٍٍ انًخىسط انحسببً وانخىصٌع انخكشاسي لأساء انعبيهٍٍ َحى ًَط (09 )جذول سلى 

 :انمٍبدة والإششاف

٩ٍو ٽؾبٌل ٽڈا٭ٰ ٽڈا٭ٰ ثْلح ځپٜ اٹٲٍبكح 
ٽڈا٭ٰ 

٩ٍو ٽڈا٭ٰ 
٥ٺى 

الاٝلاٯ 

اٹپزڈٍٜ 
اٹؾَبثً 

كهعخ اٹزورٍت 

ٌٲڈٻ هئًٍَ اٹپجبّو  ثبلاٍزٮَبه  .1
٥ڀ ٥پٺً 

45 
32.1 

67 
47.9 

13 
7.1 

13 
9.3 

2 
1.4 

4.00 3 

٥لاٱزً ثوئًٍَ اٹپجبّو ٌَڈكڅب  .2
اٹڈك ڇاٹزٲلٌو 

73 
52.1 

57 
40.7 

6 
4.3 

4 
2.9 

0 
0 

4.42 1 

ٝج٦ٍخ ٥لاٱزً ثوئًٍَ اٹپجبّو  .3
أكد اٹى رؾپٸ أ٥جبء اٹ٦پٸ 

13 
9.3 

30 
21.4 

27 
19.3 

43 
30,7 

27 
18,6 

2.71 9 

ٌؾوٓ هئًٍَ اٹپجبّو٥ٺى ٍپب٣  .4
اٹْٶبڇي اٹپٲلٽخ ٽڀ ٝو٫ 

اٹ٦بٽٺٍڀ  

39 
27.9 

59 
42.1 

23 
15.7 

11 
7.9 

8 
5.7 

3.79 5 

ٌٲله هئًٍَ اٹپجبّو ٽبأٱڈٻ ثڄ ٽڀ  .5
ٽغچڈك 

53 
37.9 

49 
35.0 

31 
21.4 

4 
2.9 

3 
2.1 

4.03 2 

ٌپڂؾڂً هئًٍَ اٹپجبّو  ٭وٕخ  .6
اٹپْبهٵخ ٭ً ارؾبم اٹٲواهاد 

اٹپز٦ٺٲخ ثبٹ٦پٸ 

35 
25.0 

53 
37.9 

32 
22.1 

13 
9.3 

7 
5.0 

3.68 7 

ا٦ّو اٿ هئًٍَ اٹپجبّو ٦ٌبٽٸ  .7
اٹغپ٤ٍ ثبٹ٦لٷ 

39 
27.9 

47 
33.6 

41 
28.6 

9 
6.4 

4 
2.9 

3.77 6 

اعل رغبڇثب ٽ٤ هئًٍَ اٹپجبّو  .8
٥ڂلٽب أٱلٻ ٹڄ اٱزواؽب ٭ً اٹ٦پٸ 

41 
29.3 

66 
47.1 

22 
15.7 

9 
6.4 

2 
1.4 

3.96 4 

ٌٚبٌٲڂً اٍٺڈة اٹوٱبثخ اٹني  .9
ٌَزقلٽڄ هئًٍَ اٹپجبّو اصڂبء 

ٽزبث٦خ اٹ٦پٸ 

28 
.020 

52 
37.1 

31 
21.4 

23 
16.4 

6 
4.3 

3.52 8 

  3.77 58 129 226 480 366اٹپزڈٍٜ اٹ٦بٻ 

 انبحث انًٍذاًَ:                                                                                        انًصذس33.89                    

 3.77                       = =انًخىسط انعبو 

                              
9  

ثڂبء ٥ٺى ڇعچخ ځ٢و أ٭واك اٹ٦ٍڂخ ځؾڈ ځپٜ اٹٲٍبكح ٵؤؽل  (07)ٌزٚؼ ٽڀ اٹغلڇٷ هٱټ 

٥ڂبٕو ثٍئخ اٹ٦پٸ اٹلافٺٍخ ڇاٹزً ٢ٌچو أصوڅب ؽَت رورٍت ٵٸ ٥جبهح ٵپب  رجٍڂڄ كهعبد 
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اٹزورٍت، ثڂبء ٥ٺى ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهاد ثٍڀ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹ٦بٽٺٍڀ 

: ٽبٌؤرً

٭ً " ٥لاٱزً ثوئًٍَ اٹپجبّو ٌَڈكڅب اٹڈك ڇاٹزٲلٌو"عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ ثـ .1

اٹزورٍت الأڇٷ ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ 

، ڇٵبځذ ځَجخ ( كهعخ4.42)ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ ثْلح أڇ )الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈا كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 .ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك اٹ٦ٍڂخ (%92.8)ٹچنڃ اٹ٦جبهح ثڂَجخ  (ٽڈا٭ٰ

٭ً اٹزورٍت اٹضبځً ٽڀ " ٌٲله هئًٍَ اٹپجبّو ٽبأٱڈٻ ثڄ ٽڀ ٽغچڈك"عبءد اٹ٦جبهح  .2

ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ، ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ 

، ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈا (كهعخ4.03)كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

ٹچنڃ اٹ٦جبهح  (كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ أڇ ٽڈا٭ٰ ثْلح )كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 .ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (72.9%)

٭ً اٹزورٍت " ٌٲڈٻ هئًٍَ اٹپجبّو ثبلاٍزٮَبه ٥ڀ ٥پٺً"عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ ثـ .3

اٹضبٹش ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ؽٍش ثٺ٨ 

ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ  (كهعخ4.00)ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

ٹچنڃ  (كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ أڇ ٽڈا٭ٰ ثْلح )أ٥ٞڈا كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 .ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (%80)اٹ٦جبهح څً 

اعل رغبڇثب ٽ٤ هئًٍَ اٹپجبّو ٥ڂلٽب أٱلٻ ٹڄ اٱزواؽب ٭ً " عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ ثـ .4

٭ً اٹزورٍت اٹواث٤ ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك " اٹ٦پٸ 

، ( كهعخ3.96)٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ أڇ )ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈ كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 .ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (%76.4)څً   (ٽڈا٭ٰ ثْلح

ٌؾوٓ هئًٍَ اٹپجبّو ٥ٺى ٍپب٣ اٹْٶبڇي اٹپٲلٽخ ٽڀ " عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ ثـ .5

٭ً اٹزورٍت اٹقبٽٌ ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و " ٝو٫ اٹ٦بٽٺٍڀ 
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 3.79)أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ )، ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈ كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ (كهعخ

 .ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (%70)څً   (ٽڈا٭ٰ أڇ ٽڈا٭ٰ ثْلح

٭ً " ا٦ّو أٿ هئًٍَ اٹپجبّو ٦ٌبٽٸ اٹغپ٤ٍ ثبٹ٦لٷ " عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ ثـ .6

اٹزورٍت اٹَبكً ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ 

، ڇٵبځذ ځَجخ ( كهعخ3.77)ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

 (كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ أڇ ٩ٍو ٽزؤٵل)الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈ كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 .ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (%62.2)څً  

ٌپڂؾڂً هئًٍَ اٹپجبّو ٭وٕخ اٹپْبهٵخ ٭ً ارؾبم " عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ ثـ .7

٭ً اٹزورٍت اٹَبث٤ ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ڇمٹٴ ٽڀ " اٹٲواهاد اٹپز٦ٺٲخ ثبٹ٦پٸ 

ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

كهعخ )، ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈ كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ ( كهعخ3.68)

ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ  (%62.9)څً   (اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ أڇ ٽڈا٭ٰ ثْلح

 .اٹلهاٍخ

ٌٚبٌٲڂً أٍٺڈة اٹوٱبثخ اٹني ٌَزقلٽڄ هئًٍَ اٹپجبّو " عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ ثـ .8

٭ً اٹزورٍت اٹضبٽڀ ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ " أصڂبء ٽزبث٦خ اٹ٦پٸ 

 3.52)ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ )، ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈ كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ  (كهعخ

 .ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (%58.5)څً   (ٽڈا٭ٰ أڇ ٩ٍو ٽزؤٵل

٥لاٱزً ثوئًٍَ اٹپجبّو أكد اٹى " ڇأفٍوا ٵبٿ څڂبٳ ځڈ٣ ٽڀ الاځٲَبٻ ځؾڈ ٥جبهح .9

، ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ  ( كهعخ2.71)ثپزڈٍٜ ؽَبثً  " رؾپٸ أ٥جبء اٹ٦پٸ 

ٽڀ  (%30.7)څً   (كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٩ٍو ٽڈا٭ٰ )أ٥ٞڈ كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 .ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ
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ثْٶٸ ٥بٻ رٍْو ثٍبځبد اٹغلڇٷ اٹى أٿ اٹپزڈٍٜ ٹلهعخ الارغبڃ ځؾڈ ٥جبهاد ٽؾڈه           

كهعخ، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ كهعخ اٹزؤٌٍل ٥بٹٍخ ڇڅڂبٳ ارغبڃ  (3.77)ځپٜ اٹٲٍبكح ثڈعڄ ٥بٻ څڈ 

الإٍزْٮبئٍخ، ڇڅنا ٌلٷ ٥ٺى اٿ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٹوإٍبء اٌغبثً ځؾڈ ځپٜ اٹٲٍبكح ثبٹپئٍَخ 

ڇاٹپوإڇٍٍڀ ٱڈٌخ ڇعٍلح ثبٹپئٍَخ، ڇٵڂزٍغخ ځَز٤ٍٞ اٹؾٶټ ٥ٺى ځپٜ اٹٲٍبكح ثبٹپئٍَخ 

ثبٹڂپٜ اٹلٌپٲواًٝ، ڇ٦ٌيي اٹجبؽش څنڃ اٹ٦لاٱخ هثپب اٹى اٹپَزڈډ اٹضٲب٭ً اٹني ٌپٍي ٥ٍڂخ 

 .اٹلهاٍخ ٽپب ٦ٌٍٞڄ ڇ٥ً ٭ً اٹز٦بٽٸ ثٍڀ اٹوئٌٍ ڇاٹپوإڇً

اٹپڈٱ٬ ڇأصوڃ ٭ً رؾلٌل " ڇځلاؽ٠ أٿ اٹڂزبئظ ٱل رڈا٭ٲذ عيئٍب ٽ٤ اٹلهاٍخ اٹَبثٲخ 

 .، ٭ٶلا اٹڂزٍغزٍڀ فٺٖذ اٹى اٹڂپٜ اٹلٌپٲواًٝ"ځپٜ اٹٲٍبكح

II.  (انًبدٌت وانًعُىٌت)انحىافض وانذوافع :

: حعشٌف انحىافض

"اٹؾڈا٭ي ٭ً اٹٺ٪خ ؽٮيڃ، ك٭٦ڄ ٽڀ اٹقٺ٬"
1
 

څً ٽغپڈ٥خ اٹ٦ڈاٽٸ اٹزً رچٍئچب الإكاهح ٹٺ٦بٽٺٍڀ ٹزؾوٌٴ ٱلهارچټ الإځَبځٍخ ثپب : "إٞلاؽب

ٌيٌل ٽڀ ٵٮبءح أكائچټ لأ٥پبٹچټ ٥ٺى ځؾڈ أٵجو ڇأ٭ٚٸ ڇمٹٴ ثبٹْٶٸ اٹني ٌؾٲٰ ٹچټ ؽبعبرچټ 

"ڇأڅلا٭چټ ڇ٩بٌبرچټ ڇثپب ٌؾٲٰ أڅلا٫ اٹپڂ٢پخ
2

ڇڅً ٽغپڈ٥خ اٹ٦ڈاٽٸ اٹزً رل٭٤ اٹٮوك . " 

"لافزٍبه اٹزٖو٫ اٹپڂبٍت ٹزؾٲٍٰ اٹچل٫
3
. 

اٹ٦ڈاٽٸ اٹزً رغ٦ٸ الأ٭واك ٌڂچٚڈٿ ث٦پٺچټ ٥ٺى ځؾڈ " اٹؾڈا٭ي ثؤځچب "كٌپڈٳ"٦ٌو٫ "ڇ

"أ٭ٚٸ ڇٌجنٹڈٿ ٽ٦ڄ عچلا أٵجو ٽپب ٌجنٹڄ ٩ٍوڅټ
4

اٹزؾٮٍي ثؤځڄ (KEITH )"ٵٍش"، ڇ٦ٌو٫ 

٥جبهح ٥ڀ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپز٪ٍواد اٹقبهعٍخ ٭ً ثٍئخ اٹ٦پٸ أڇ اٹپغزپ٤، ڇاٹزً رَزقلٻ ٽڀ "

"ٱجٸ اٹپڂ٢پخ ٭ً ٽؾبڇٹخ ٹٺزؤصٍو ٥ٺى ه٩جبد ڇاؽزٍبعبد كافٺٍخ
5

 . 

                                                             
 50، 1958ٓهٙب أؽپل، ٽ٦غټ ٽزڀ اٹٺ٪خ، ٽڈٍڈ٥خ ٹ٪ڈٌخ ؽلٌضخ ، اٹپغٺل اٹضبځً،ٽڂْڈهاد كاه ٽٶزجبد اٹؾٍبح، ثٍوڇد ٹجڂبٿ،  1
 15، ٓ 1975عڈكح ٥بكٷ ، اٹپڂ٢پخ اٹ٦وثٍخ ٹٺ٦ٺڈٻ الإكاهٌخ ، كٽْٰ،  2

3
 Alain meignant, ressources humaines, déployer la stratégie, édition liaisons, S A, paris, 2000, P226 

4
Dimok, Marshalle ,The Excutive ,in Action, Newyork,1976 P311 

ٵٍش كٌٮٍي، اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً ٭ً اٹ٦پٸ، كهاٍخ اٹ٦لاٱبد الإځَبځٍخ ڇاٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً،صوعپخ ٍٍل ٥جل اٹؾپٍل ٽوًٍ ، ڇٽؾپل اٍپب٥ٍٸ ٌڈ٬ٍ،  5
 638، ٓ 1990، اٹٲبڅوح ، ځچٚخ ٽٖو ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ، 2ٛ
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 ٭ً ٥پٺڄ عچلٽغپڈ٥خ اٹ٦ڈاٽٸ أڇ اٹپئصواد اٹزً رل٭٤ اٹٮوك ځؾڈ ثنٷ أٵجو " ٭بٹزؾٮٍي څڈ 

ڇالاثز٦بك ٥ٺى اهرٶبة الأفٞبء ٭ً ٽٲبثٸ ؽٖڈٹڄ ٥ٺى ٽبٌٚپڀ رؾٲٍٰ ه٩جبرڄ، ڇرؾٲٍٰ 

"ٽْوڇ٥ڄ ڇرٞٺ٦برڄ اٹزً ٦ٌَى اٹٍچب
1
 

٥جبهح ٥ڀ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹٲٍټ اٹپبكٌخ ڇاٹپ٦ڂڈٌخ "ٌوډ ٽ٢٦ټ اٹجبؽضٍڀ ڇاٹپٮٶوٌڀ أٿ اٹؾڈا٭ي 

اٹپپڂڈؽخ  ٹلأ٭واك اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً ٱٞب٣ ٽ٦ٍڀ ڇاٹزً رْج٤ اٹؾبعخ ٹلٌچټ ڇروّلڅټ اٹى ٍٺڈٳ 

" ٽ٦ٍڀ
2

ڇٹنا اؽزٸ ٽڈٙڈ٣ ؽڈا٭ي اٹ٦پٸ ٽٶبځب ثبهىا ٽڂن ثلء الاڅزپبٻ ثؾش الأ٭واك ٥ٺى ، 

. اٹ٦پٸ ثٶٮبءح ثپب ٌٶٮٸ الإځغبى اٹٮ٦بٷ لأڅلا٫ اٹپڂ٢پخ 

ڇرئٵل اٹٶضٍو ٽڀ اٹجؾڈس ڇاٹلهاٍبد أٿ رجڂً اٹپڂ٢پخ ځ٢بٻ ؽڈا٭ي أڇ ٽٶب٭آد ٥بكٷ ٌْغ٤ 

الأ٭واك اٹپئڅٺٍڀ ٥ٺى الاٹزؾبٯ ثچب، ٵپب ٌل٭٦چټ  ٹلأكاء اٹغٍل ڇٌو٩جچټ ڇٌْغ٦چټ ٥ٺى 

. الاٍزپواه ٭ً اٹپڂ٢پخ

ڇاٹؾڈا٭ي ثبٹڂَجخ ٹٺپڈ٬١ رزپضٸ ٭ً اٹ٦ڈاٽٸ ڇاٹپئصواد اٹزً رل٭٦ڄ لأكاء ٥پٺڄ ثؤ٥ٺى 

 .كهعبد اٹٶٮبءح ڇاٹٮ٦بٹٍخ ث٪ٍخ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى رپٍي ٽبكي أڇ ٽ٦ڂڈي

ڇٹنا ٭بٿ رجڂً اٹپڂ٢پخ ٹڂ٢بٻ ؽڈا٭ي عٍل ٌيٌل ٽڀ ٭٦بٹٍزچب ڇٌڈعل ثچب ٽڂبفب رڂ٢ٍپب أٵضو 

اٿ اٹزٮچټ اٹ٦پٍٰ ٹچنڃ اٹ٦ڂبٕو اٹپٶڈځخ ٹٺَٺڈٳ "اٌغبثٍخ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و اٹپوإڇٍٍڀ، 

الإځَبځً ٽڀ عبځت اٹٲٍبكاد ر٦ٍڂچټ ٭ً اٹز٦و٫ اٹى اٹلڇا٭٤ اٹنارٍخ ٹَٺڈٳ څئلاء الأ٭واك 

ڇ٭ً ٽ٦و٭خ الاؽزٍبعبد اٹپزڈٱ٦خ ٹلأ٭واك ڇاٹغپب٥بد، ڇثبٹزبٹً اٹزقٍٜٞ ٹٺجلائٸ اٹپپٶڂخ اٹزً 

 ثپضٸ څنا اٹپڂچظ اٹپزٶبٽٸ ٌپٶڀ رؾٲٍٰ ،رْج٤ اؽزٍبعبرچټ الاٱزٖبكٌخ ڇالاعزپب٥ٍخ  ڇاٹڂٮٍَخ

اٹزڈاىٿ ثٍڀ الأڅلا٫ اٹٶٺٍخ ٹٺپڂ٢پخ ڇثٍڀ الأڅلا٫ اٹغيئٍخ اٹپپضٺخ  لاؽزٍبعبد الأ٭واك 

"ڇاٹغپب٥بد
3

 .

                                                             
1 Lakhdar sekiou avec la collaboration de louise blondin : gestion de personnel les éditions d’organisation 1986. 

P327 
اٹْپوي  ٦ٍڈك ٥ٍَى، اٹپڂبػ اٹزڂ٢ٍپً اٹَبئل ٭ً ٽلاهً ٽلٌڂخ ؽبئٸ الاثزلائٍخ ڇاٹپزڈٍٞخ ٵپب ٌزٖڈهڃ اٹپ٦ٺپڈٿ ڇ٥لاٱزڄ ثبٹزؾٍٖٸ اٹلهاًٍ،  2

 46، 1992ٓٽٶخ اٹپٶوٽخ عبٽ٦خ اٻ اٹٲوډ، 
عؾلاٿ، ځڈه ٍبٹټ، أصو اٹپڂبؿ اٹزڂ٢ٍپً ٥ٺى اثلا٣ اٹپڈ١ٮٍڀ، كهاٍخ ٽٍلاځٍخ ٥ٺى اٹپڂ٢پبد اٹؾٶڈٽٍخ ٭ً علح، هٍبٹخ ٽبعَزٍو ، علح ، عبٽ٦خ  3

 29ٻ 1997ٓاٹپٺٴ ثڀ ٥جلاٹ٦يٌي، 
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ٽڂچب اٹپبكٌخ ٵبٹزوٱٍخ ڇىٌبكح اٹوڇارت ڇاٹپٶب٭ؤح "ڇڅڂبٳ أڇعڄ ٽز٦لكح ٹزٖڂ٬ٍ اٹؾڈا٭ي     

ٵبٹپْبهٵخ ٭ً ارقبم اٹٲواهاد، ڇالاٍزپب٣ ٹپْٶلاد اٹ٦بٽٺٍڀ، ڇاٹَٺجٍخ   ڇاٹپ٦ڂڈٌخ،اٹپبكٌخ

اٹزً ر٦پٸ ٥ٺى رغڂت اٹزٖو٭بد اٹزً رز٦بهٗ ٽ٤ اٹزْو٦ٌبد ڇاٹٺڈائؼ اٹَبئلح رٮبكٌب 

"ٹٺ٦ٲڈثخ ٵبلإځناه ڇاٹقٖټ ٽڀ اٹوارت ڇؽغت اٹزوٱٍخ
1

، ڇٍڈ٫ ٌَز٦وٗ اٹجبؽش رٺٴ 

: اٹزٖڂٍٮبد ٥ٺى اٹڂؾڈ اَرً

ڇڅً اٹؾڈا٭ي اٹزً رْج٤ ؽبعبد اٹٮوك اٹپبكٌخ ڇرؾٮيڃ ٥ٺى رڂپٍخ ڇرٞڈٌو :  انحىافض انًبدٌت

اٹؾب٭ي مڇ "أكائڄ ؽٍش رچل٫ اٹى ه٭٤ اٹٶٮبءح الإځزبعٍخ ڇرؾٍَڀ الأكاء، ڇاٹؾب٭ي اٹپبكي څڈ 

اٹٞبث٤ اٹپبٹً أڇ اٹڂٲلي أڇ الاٱزٖبكي ڇڅڈ ٌزپضٸ ٭ٍپب ٌؾٖٸ ٥ٺٍڄ اٹ٦بٽٺٍڀ ٽڀ ٽياٌب 

ڇؽٲڈٯ ٵبٹوڇارت ڇالأعڈه ڇاٹ٦لاڇاد ڇاٹز٦ڈٌٚبد ڇاٹپٶب٭بءاد، ڇٵٸ ؽب٭ي ٌٲڈٻ ثبٹپبكح 

"ٌلفٸ ٭ً څنا اٹڂڈ٣ ٽڀ اٹؾڈا٭ي
2

.  

ڇٱل ٵبځذ اٹپلهٍخ اٹزٲٺٍلٌخ رئٽڀ اٌپبځب ٽٞٺٲب ثؤصو اٹؾڈا٭ي اٹپبكٌخ ڇأځچب اٹٞوٌٲخ اٹڈؽٍلح 

. ٹٺزؾٮٍي ڇڅڈ ٽب ٌپضٸ ٽزٞٺجبد اٹلا٭٤ اٹڈاعت اّجب٥ڄ ٭ً ّٶٸ ځٲلي

َْذ اٹؾڈا٭ي اٹپ٦ڂڈٌخ، ڇٽڀ أڅټ هٵيد ٭ً څنڃ اٹپوؽٺخ "ؽٍش  ٥ٺى اٹؾڈا٭ي اٹپبكٌخ، ڇڅپَ

َٞج٦ْڄ "اٹجٍوڇٱواٍٝخ" ، هائل اٹڂ٢َوٌخ"ٽبٵٌ ٭ٍجو"هُڇَاك څنڃ اٹپوؽٺخ  ، اٹني ٌَوډ أٿ اٹٮوك ثِ

َٝپڈػٍ ڇٵََڈٷٌ، ڇكائپًب ٦ٌََى اٹى اّجب٣ ؽبعبرڄ اٹپبكٌِخ، ٽڀ څڂب لا ثُلَ ٽڀ رؾٮٍيڃ  ٩ٍوُ 

ًٚب ٻ، اٹني هٵَي 1911ٍڂخ  "٭وٌلهٳ ربٌٺڈه" ثبٹغبځت اٹپبكِي ٹزٞڈٌو أكائڄ، ٵپب ثوى أٌ

 .3"٥ٺى الأٍبً اٹپبكي ٹزٞڈٌو الإكاهح اٹ٦پٺٍخ

ڇڅنا اٹڂڈ٣  ٦ٌڂً اٹؾڈا٭ي اٹزً لارٲڈٻ ثبٹپبكح، ڇٌٶڈٿ أصوڅب أڇ ٥بئلڅب : انحىافض انًعُىٌت

فٞبثبد اٹْٶو ڇاٹزٲلٌو، ڇالا٥زوا٫ ثبٹناد "ٽ٦ڂڈٌب ٥ٺى اٹٮوك، أڇ اٹغپب٥خ ڇٌزپضٸ ٭ً 

"ڇاٹپْبهٵخ ٭ً اٹٲواهاد الإكاهٌخ
4

اٹؾڈا٭ي اٹپبكٌخ ڇاٹپ٦ڂڈٌخ ٵلاڅپب "، ڇاٹغلٌو ثبٹنٵو أٿ 

                                                             
، هٍبٹخ ٽبعَزٍو ، عبٽ٦خ اٹپٺٴ ثڀ ٥جل اٹٍٖللاځً ، فبٹل ثڀ ٕبٹؼ، اٹپڂبؿ اٹزڂ٢ٍپً ڇ٥لاٱزڄ ثبلاثلا٣ الاكاهي ٭ً ارقبم اٹٲواهد  1

 48ٻ، 2002ٓ،اٹ٦يٌي
2
Werther W, and davis K, Personnel Management and Human Resources , New York :Megrow Hill,1982 , P292 

3
 BERNOUX Philippe - La sociologie des organisations : initiation théorique suivie de douze cas 

، ٥پبٿ ، كاه اٹٮٶو ٹٺٞجب٥خ ڇاٹڂْو 1اٹٺڈىي ٍٺٍپبٿ ڇآفوڇٿ ، أٍبٍٍبد ٭ً الإكاهح، اٹڂ٢وٌبد الإكاهٌخ  اٹ٦پٺٍخ الإكاهٌخ ڇ١بئ٬ اٹپڂْؤح ، ٛ 4
 112، 1998ٓڇاٹزڈى٤ٌ، 
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ٌو٭٤ ٽڀ ٽ٦ڂڈٌبد اٹٮوك ڇٌل٭٦ڄ ٹٺ٦پٸ ، الا أځڄ ؽٍڂپب رنٵو اٹؾڈا٭ي اٹپبكٌخ ڇاٹپ٦ڂڈٌخ ٥ٺى 

ٍجٍٸ اٹزٮوٌٰ ، ٭نٹٴ ٹجٍبٿ أٿ اٹؾڈا٭ي اٹپ٦ڂڈٌخ رٺٴ اٹزً لارٲڈٻ ثبٹپبٷ ٥ٺى ڇعڄ اٹقٖڈٓ 

"، ڇٱل رٶڈٿ اٹؾڈا٭ي ٽبكٌخ ڇٽ٦ڂڈٌخ ٭ً آٿ ڇاؽل ٽضٸ اٹزوٱٍخ
1

 . 

ٵب٭خ اٹؾڈا٭ي اٹپبكٌخ أڇ اٹپ٦ڂڈٌخ الاٌغبثٍخ أڇ اٹَٺجٍخ اٹپڈعچخ " رزپضٸ ٭ً: انحىافض انفشدٌت

"ٹپڈ٬١ ٽ٦ٍڀ كڇٿ ٩ٍوڃ ڇمٹٴ ٹزٖو٫ أڇ ٍٺڈٳ ٽ٦ٍڀ ٵبلإځناه، ڇاٹپٶب٭ؤح
2

ڇرقزٔ  . 

څنڃ اٹؾڈا٭ي ثبٹپغچڈك اٹٮوكي ٹلأ٭واك ثپ٦ڂى أځچب لارْپٸ اٹپغپڈ٥بد، ٵؤٿ رپڂؼ ٽٶب٭ؤح 

. ٽبٹٍخ لأ٭ٚٸ ٽڈ٬١، أڇ ثزڈعٍڄ فٞبة ّٶو ٹٶٸ ٭وك  ؽٲٰ ٱلها ٥بٹٍب ٽڀ الإځزبط

ٌڈعڄ لإصبهح كڇا٭٤ اٹوڇػ اٹغپب٥ٍخ " أٽب څنا اٹڂڈ٣ ٽڀ اٹؾڈا٭ي ٭بځڄ : انحىافض انجًبعٍت

ڇاٹز٦بڇٿ ثٍڀ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ، ٵؤٿ  رقٖٔ اٹپڂ٢پخ عبئيح لأ٭ٚٸ ٱَټ، ڇڅنا اٹڂڈ٣ 

"ٌڂپً اٹوڇػ اٹغپب٥ٍخ ٹٺٮوٌٰ
3

 .

څً اٹؾڈا٭ي اٹزً ٦ٌَى اٹٮوك ڇٌو٩ت ٭ً اٹؾٖڈٷ ٥ٺٍچب، ڇرْٶٸ " ڇ:انحىافض الاٌجببٍت

كا٭٦ب ٱڈٌب ٹڄ، ٽضٸ الأعو ڇالأٽبٿ ڇرٲلٌو اٹناد ڇاٹضٲخ ڇالاؽزواٻ، ڇ٭وٓ اٹزوٱً ڇ٭وٓ 

اٍزقلاٻ اٹپچبهاد، ڇٽڀ مٹٴ ٵب٭خ الأٍبٹٍت اٹپبكٌخ ڇاٹپ٦ڂڈٌخ ٹز٦يٌي ڇرٲڈٌخ ڇرٞڈٌو ځچظ 

ٽ٦ٍڀ ٭ً ٍٺڈٳ الأ٭واك أڇ أكائچټ اٹڈ١ٍٮً، ڇر٦َى اٹپڂ٢پخ ٽڀ فلاٷ اٍزقلاٽچب ٹچنڃ 

اٹؾڈا٭ي اٹى اثلاء ه٩جزچب ٭ً اٍزپواه اٹَٺڈٳ الاٌغبثً اٹؾبٹً ڇٽؾبڇٹخ رٞڈٌوڃ ځؾڈ 

"الأ٭ٚٸ ٭ً اٹپَزٲجٸ
4

 . 

څً اٹؾڈا٭ي اٹزً لاٌو٩ت اٹٮوك ٭ً اٹؾٖڈٷ ٥ٺٍچب ڇٌڂ٢و اٹٍچب " : انحىافض انسهبٍت

ڇاٹٮٖٸ  ٽڀ اٹقلٽخ ڇ٥لٻ الاؽزواٻ ڇاٹزٲٺٍٸ ٽڀ  ٵ٦ٲڈثخ، ڇثبٹزبٹً ٌؾبڇٷ رغڂجچب ٽضٸ الإځناه

"اٹْؤٿ ڇالإؽَبً ث٦لٻ الأڅپٍخ
5

 .

 

                                                             
 81، 1993ٓ، اٹلٽبٻ ، ّوٵخ ٽٞبث٤ اٹ٦ٍل،1اٹٍْـ ؽَڀ ٽؾپل ، اٹَٺڈٳ الإكاهي اٹڂ٢وٌخ ڇاٹزٞجٍٰ، ٛ 1

2
Strauss. G and L. Sayles Personnel : The Human Problem of Managment .Englewood Cliffs : Prentice Hall1963 

P638 
3
Strauss. G and L. Sayles P640 

4
Dessler G. Improving Productivity at work : Motivation Today’s Employess , virginia : Reston Pub, 1983 , p13 

 208-207، ٓ 1980، ثٍوڇد، ٹجڂبٿ ، اٹلاه اٹ٦وثٍخ ٹٺپڈٍڈ٥بد، 1اٹؾو٭خ ؽبٽل ، ٽڈٍڈ٥خ الإكاهح اٹؾلٌضخ ڇاٹؾڈا٭ي، اٹپغٺل الأڇٷ، ٛ 5
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:  َظشٌبث انحىافض

، ڇعل أٿ اٹٶضٍو ٽڀ اٹڂ٢وٌبد رڂبڇٹذ أڅټ كڇا٭٤ ىٽڀ ٽواع٦خ اٹجبؽش لأكثٍبد اٹؾڈا٫       

ڇؽڈا٭ي الإځَبٿ، اٹزً ٌزورت ٥ٺٍچب اٹَٺڈٳ اٹپزڈٱ٤، ڇرڂٲَټ څنڃ اٹڂ٢وٌبد اٹى ځڈ٥ٍڀ 

اٹڂ٢وٌبد اٹڂٮٍَخ ٹٺلا٭٦ٍخ ڇرٲڈٻ څنڃ اٹڂ٢وٌبد ٥ٺى رؾٺٍٸ اٹ٦ڈاٽٸ اٹڂٮٍَخ اٹلافٺٍخ : أڇٹچپب

ٹٺٮوك، ڇٽڀ رټ رٮٍَو ٍٺڈٵڄ، أٽب اٹڂڈ٣ اٹضبځً ٭چڈ اٹڂ٢وٌبد اٹَٺڈٵٍخ ٹٺلا٭٦ٍخ، ڇرٲڈٻ څنڃ 

اٹڂ٢وٌبد ٥ٺى كهاٍخ اٹپ٢چو اٹقبهعً ٹٺٮوك ڇرؾٺٍٺڄ ٹپ٦و٭خ أصبه اٹلڇا٭٤ ٽڀ فلاٷ ٥پٸ 

اٹٮوك، ڇاٍزڂزبط اٹ٦ڈاٽٸ اٹلافٺٍخ ٹڄ، ڇٽڀ ځبؽٍخ أفوډ رٖڂ٬ ځ٢وٌبد اٹلڇا٭٤ ؽَت 

الإكاهح اٹ٦ٺپٍخ ڇؽوٵخ اٹ٦لاٱبد الإځَبځٍخ ڇځ٢وٌبد ؽلٌضخ : ٍجٲچب ٽڀ ځ٢وٌبد ٱلٌپخ ٽضٸ

ځ٢وٌبد اٹڂَٰ، ڇځ٢وٌبد اٹپؾزڈډ، ڇرچل٫ ٵٸ څنڃ اٹڂ٢وٌبد اٹى اٹڈٕڈٷ ٹٺٞوٯ : ٽضٸ

أ٭ٚٸ، ڇرؾٲٍٰ أ٩واٗ ٵٸ ٽڀ اٹپڂ٢پخ ڇاٹٮوك،  لأكاء اٹزً ٽڀ ّؤځچب ك٭٤ الإځَبٿ

 :ڇٍٍزڂبڇٷ اٹجبؽش أڅټ اٹڂ٢وٌبد ٥ٺى اٹڂؾڈ اٹزبٹً

: َظشٌت انحبجبث الإَسبٍَت (1

 ڇرٲڈٻ څنڃ اٹڂ٢وٌخ ؽڈٷ اٹزلهط اٹچوٽً 1943 "اثواڅبٻ ٽبٍٺڈ"ڇٕبؽت څنڃ اٹڂ٢وٌخ څڈ 

ٹٺؾبعبد ، ام ا٭زوٙذ اٹڂ٢وٌخ أٿ الأ٭واك ٽڈعچڈٿ لأكاء اٹ٦پٸ ثبٹو٩جخ ٭ً اّجب٣ 

اٹى فپَخ أځڈا٣" ٽبٍٺڈ"ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹؾبعبد اٹنارٍخ اٹزً ٱَپچب 
1
: 

اٹؾبعبد اٹٮيٌڈٹڈعٍخ، اٹؾبعبد اٹى الأٽبٿ، اٹؾبعبد الاعزپب٥ٍخ، اٹؾبعبد اٹى الاؽزواٻ، 

 .اٹؾبعخ اٹى رؾٲٍٰ اٹناد

                                                             
1
 Jean marie peretti , ressources humaines et gestion des personnes,1

er 
édition , libriarie vuibert, 2002, P28 
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ڇر٦زجو څنڃ اٹڂ٢وٌخ الأٍبً ٹٺ٦لٌل ٽڀ كهاٍبد اٹؾڈا٭ي ڇاٹوٙب اٹڈ١ٍٮً ڇرٲڈٻ ځ٢وٌخ 

: ٥ٺى أٿ ٹٺٮوك ٥لكا ٽڀ اٹؾبعبد الإځَبځٍخ ؽلكڅب ٭ٍپب ٌٺً"ٽبٍٺڈ"
1
. 

 اٹؾبعبد اٹٮٍَڈٹڈعٍخ  -

 ؽبعبد الأٽڀ ڇاٹؾپبٌخ -

 اٹؾبعبد الاعزپب٥ٍخ ڇاٹ٦بٝٮٍخ -

 ؽبعبد اٹزٲلٌو ڇالاؽزواٻ -

 ؽبعبد رؾٲٍٰ اٹناد -

 :ٵپب ٌڈٙؾڄ اٹْٶٸ اٹزبٹً

سهى انحبجبث نًبسهى: (01)انشكم سلى 
2

: 

 

                                                             
 74، ٽوع٤ ٍجٰ مٵوڃ، ٓ ڇآفوڇٿ اٹڂپو ٦ٍڈك ٽؾپل 1
اٹغچڂً ٥جلالله ثڀ ٍٺٍپبٿ، رٲٍٍټ ځ٢ټ ؽڈا٭ي اٹ٦پٸ ٭ً اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹٺغڈاىاد ٽڀ ڇعچخ ځ٢و الأ٭واك اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ٍچب، كهاٍخ ٽٍلاځٍخ ٥ٺى اكاهح  2

 .17، 1998ٓعڈاىاد علح، هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٩ٍو ٽڂْڈهح، أٵبكٌپٍخ ځب٬ٌ اٹ٦وثٍخ ٹٺ٦ٺڈٻ الأٽڂٍخ، اٹوٌبٗ،
 



 

 

43 
 

 ٭ً ځ٢وٌزڄ أٿ ؽبعبد الإځَبٿ ٽزلهعخ رجلأ ثبٹؾبعبد "ٽبٍٺڈ"ڇٌوډ        

اٹٮٍَڈٹڈعٍخ اٹزً رؤرً أڇلا ڇروٵي ٭ً اٹؾٖڈٷ ٥ٺى ٥پٸ ٽَزٲو ٌڈ٭و ٹلإځَبٿ الأعو 

اٹٶب٭ً اٹني ثڈاٍٞزڄ ٌَز٤ٍٞ رؤٽٍڀ الأٵٸ ڇاٹْوة ڇاٹَٶڀ ڇاٹواؽخ ڇرڂزچً ثزؾٲٍٰ 

اٹناد ڇڅڈ أٱٖى ٽبٌپٶڀ أٿ ٌزڈٱ٤ اٹٮوك اٹؾٖڈٷ ٥ٺٍڄ، ڇٌپٶڀ اٹز٦وٗ اٹى څنڃ 

: اٹؾبعبد ٽڀ فلاٷ اَرً

 

: ٌىنىجٍتطانحبجبث انف -

 اٹىڇڅً أڅټ اٹؾبعبد الأٍبٍٍخ ٭ً اٹزلهط اٹچوٽً ڇرزٚپڀ څنڃ اٹؾبعبد، اٹؾبعخ "

" اٹڂڈٻاٹى اٹپَٶڀ ڇاٹواؽخ ڇاٹؾبعخ اٹىاٹ٦ٞبٻ ڇاٹْواة ڇاٹؾبعخ 
1
 

: حبجبث الأيٍ وانحًبٌت -

څً اٹؾپبٌخ ڇاٹ٦ْڈه ثبلأٽڀ ڇاٹٞپؤځٍڂخ، ام ٌؾزبط الإځَبٿ اٹى ؽپبٌخ اٹپَٶڀ اٹني ٌَٶڀ "ڇ

ثڄ ڇؽپبٌخ اٹ٦پٸ ٽڀ اٹٶڈاهس ڇفٞو اَفوٌڀ ٭بما رڈ٭ود څنڃ اٹؾپبٌخ ٭بٿ اٹٮوك ٌڂ٦ټ 

"ثبٹواؽخ ڇالاٝپئڂبٿ
2

 .

: انحبجبث الاجخًبعٍت وانعبطفٍت -

اٹپٍٸ اٹى رٶڈٌڀ ٥لاٱبد اعزپب٥ٍخ، ٱبئپخ ٥ٺى اٹؾت ڇاٹڈك ڇاٹز٦ب٬ٝ، ڇاٹ٦ْڈه ثبلاځزپبء "

" ٽٶبځخ ٭ً اٹغپب٥خ ٹزً ٦ٌپٸ ثچبلإٌغبكڇاٹ٦ًَ 
3
 

 :حبجبث الاحخشاو وانخمذٌش

ڇرٶڈٿ ٥ڂل ه٩جخ اٹٮوك ٭ً اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اؽزواٻ اٹ٪ٍو ٹڄ ڇأٌٚب ؽبعبرڄ اٹى رؾٲٍٰ اٹپٶبځخ 

. أڇ اٹپوٵي اٹني ٌٞپؼ اٹٍڄ

                                                             
1 Lakhdar sekiou avec la collaboration de louise blondin  page 329 

   96، 2001ٓ، ٥پبٿ، 1، كاه ڇائٸ ٹٺڂْو، ٛالإكاهح ٽجبكةٽؾپل ٱبٍټ اٹٮيٌڈځً،   2

 97 ځٮٌ اٹپوع٤ اٹَبثٰ، ٓ 3
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 :حبجبث ححمٍك انزاث

 اٹٲلهاد اٹنارٍخ، ڇرزپضٸ ٭ً اٹز٦جٍو ٥ڀ اٹناد، أٱٖى اكهاٳڇڅً ٱپخ اٹچوٻ، ڇڅً "

" ڇالاثزٶبهالإثلا٣ اٹٲلهاد، رٞڈٌو اٹَپبد اٹْقٍٖخ، ڇاٹٲلهح ٥ٺى ڇاثواىٽپبهٍخ ڇ
1
 

ثنٹٴ ٱل اهرٶي ٭ً ځ٢وٌزڄ ٥ٺى صلاس ٭وڇٗ څً" ٽبٍٺڈ"ڇٌٶڈٿ 
2
: 

 ٵٸ اٹزٖو٭بد رڂزچً اٹى اٹجؾش ٥ڀ رٺجٍخ اٹؾبعبد الأٍبٍٍخ -

 ٵٸ الأ٭واك ٌجلإڇٿ ثبٹجؾش ٥ڀ رٺجٍخ اٹؾبعبد الأٵضو اٹؾبؽب -

اٹؾبعبد الأٍبٍٍخ رپضٸ اٹپَزڈډ الأڇٷ، ٭بلأڇٹڈٌخ ٹزٺٴ اٹؾبعبد صټ اٹؾبعبد  -

 .الأفوډ

: َظشٌت انعلالبث الإَسبٍَت (2

، ڇهٵيد څنڃ "اٹزڈٿ ٽبٌڈ"ٍبڅټ ٭ً څنڃ اٹڂ٢وٌخ ٥لك ٽڀ ٥ٺپبء الإكاهح ثٲٍبكح       

اٹڂ٢وٌخ ٥ٺى  اٹ٦لاٱبد الإځَبځٍخ ثٍڀ أ٥ٚبء اٹپڂ٢پخ اٹڈاؽلح ٍڈاء ٵبځڈا ٽلٌوٌڀ أڇ 

٥بٽٺٍڀ، ڇاٹزوٵٍي ٥ٺى ٭چټ ٝبث٤ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇٍٺڈٵچټ ڇرٖو٭برچټ ڇه٩جبرچټ ؽزى ٌٶڈٿ ٽڀ 

اٹپپٶڀ اٌغبك عڈ ٽڀ اٹزٮبڅټ اٹپزجبكٷ ڇاٹز٦بڇٿ اٹپْزوٳ ڇاٹپْبهٵخ اٹغپب٥ٍخ، ڇرپٍيد څنڃ 

اٹڂ٢وٌخ ث٦لك ٽڀ اٹٲڈا٥ل ڇالأٍبٹٍت اٹزً أ٥لد ٹپَب٥لح اٹپلٌوٌڀ ٭ً ك٭٤ اٹ٦بٽٺٍڀ 

: څً  اكاهٌخ هئٍٍَخ ڇرؾٮٍيڅټ، ڇروٵي ٽغپڈ٥خ الأٍبٹٍت څنڃ ٥ٺى صلاصخ أځْٞخ

 .رْغ٤ٍ اٹ٦بٽٺٍڀ ٥ٺى اٹپْبهٵخ ٭ً اٹٲواهاد الإكاهٌخ -

ا٥بكح رٖپٍټ اٹڈ١بئ٬ ثٞوٌٲخ رڈ٭و ٱلها اٵجو ٽڀ اٹزؾلي ٹٲلهاد اٹ٦بٽٺٍڀ، ڇٽڀ  -

 اٹپْبهٵخ ٭ً ځْبٝبد اٹپڂ٢پخ 

 رؾٍَڀ رل٭ٰ الارٖبٷ ثٍڀ اٹوئٌٍ ڇاٹپوإڇٍٍڀ -

 انذساسبث انسببمت  :

                                                             
 180، 2002ٓ، ٍڂخ 2 ڇٽچبهاد ، اٹلاه اٹغبٽ٦ٍخ، ٛٽجبكةأؽپل ٽبڅو، الإكاهح   1

2
 Claude lévy Teboyer , la motivation dans l’entreprise, édition d’organisation, 2

eme
 édition, 2

eme
  tirage, 2002, 

p39  
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 ڇڅً كهاٍخ ٽزپضٺخ ٭ً ":انخحفٍض فً انًؤسست انصُبعٍت انجضائشٌت"دساست بعُىاٌ  -1

 ٭ً اٹپئٍَخ الأڇهاٍٍخ ٹٺڂٍَظ "ثڈٱٮخ ٥جلاٹوؽپبٿ"هٍبٹخ ٽبعَزٍو أعواڅب اٹٍَل 

ڇٱل ا٥زپل ٭ٍچب ٥ٺى اٹپڂچظ اٹڈٕٮً ٽڀ اعٸ ،  2001ث٦ٍڀ عبٍو ثبرڂخ ٍڂخ " ٍب٭ٍٺٶڈ"

څٸ ر٦زجو أكڇاد اٹزؾٮٍي اٹپٞجٲخ ٽڀ ٝو٫ " الإعبثخ ٥ٺى اٹزَبإٷ اٹوئًٍَ اٹزبٹً 

ڇٱل رڈٕٸ ، اٹپئٍَخ اٹٖڂب٥ٍخ رئكي اٹى رؾٲٍٰ اٹوٙب ٹلډ الأ٭واك؟ ڇثبٹزبٹً رؾٮٍيڅټ

ٹټ رٖٸ اٹپئٍَخ اٹى ؽل ٽ٦ٍڀ ٽڀ ٽوا٥بح : ٽڀ فلاٹچب اٹى الاٍزڂزبط اٹ٦بٻ اٹزبٹً

 .ؽبعبد الأ٭واك ٽپب أكډ اٹى ٱٺخ رؾٮٍيڅټ ڇاڅزپبٽچټ ثبٹ٦پٸ ٭ً اٹپئٍَخ

ڇٍڈ٫ ځؾبڇٷ أٿ ځوثٜ ثٍڀ ٵٸ څنڃ اٹڂ٢وٌبد ڇاٹجٍبځبد اٹزً رؾٖٺڂب ٥ٺٍچب ٭ً اٹپٍلاٿ ٽڀ 

اٹني ٌجٍڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك اٹ٦ٍڂخ ځؾڈ اٹؾڈا٭ي  (10) اٹغلڇٷ هٱټ  ڇرٮٍَوفلاٷ رؾٺٍٸ

 ٥جبهاد اٹپجٍڂخ ٭ً 9 ٽڀ فلاٷ الإعبثخ ٥ٺى الإٍزْٮبئٍخڇاٹلڇا٭٤ اٹزً رڈ٭وڅب اٹپئٍَخ 

. اٹغلڇٷ أكځبڃ

انحىافض ٌبٍٍ انًخىسط انحسببً وانخىصٌع انخكشاسي لأساء انعبيهٍٍ َحى ( 10)جذول سلى 

 :انًبدٌت وانًعُىٌت

ٽڈا٭ٰ اٹؾڈا٭ي ڇاٹلڇا٭٤ 

ثْلح 

٩ٍو ٽؾبٌل ٽڈا٭ٰ 

ٽڈا٭ٰ 

٩ٍو 

ٽڈا٭ٰ 

٥ٺى 

الاٝلاٯ 

اٹپزڈٍٜ 

اٹؾَبثً 

دسجت 

 انخشحٍب

 57ٌزڈ٭و ٭ً ٽٶبٿ اٹ٦پٸ رچڈٌخ عٍلح  .1

40.7 

53 

37.9 

9 

6.4 

12 

8.6 

9 

6.4 

3.98 2 

 62ٌزڈ٭و ٭ً ٽٶبٿ اٹ٦پٸ اځبهح عٍلح  .2

44.3 

59 

42.1 

11 

7.9 

4 

2.9 

4 

2.9 

4.22 1 

ڇعجخ ٩لاء اٹ٦پبٷ اٹزً رٲلٽچب اٹپئٍَخ  .3

ثپٲو اٹ٦پٸ ٽڂبٍجخ 

40 

28.6 

58 

41.4 

11 

7.9 

20 

14.3 

11 

7.9 

3.69 3 

الأعو اٹني أرٲبٙبڃ ٽڂبٍت ٹپغچڈكاد  .4

٥پٺً 

20 

14.3 

40 

28.6 

19 

13.6 

21 

15.0 

40 

28.6 

2.85 8 

 9 2.35 49 39 17 24 11الأعو اٹپقٖٔ ٹڈ١ٍٮزً ٌ٪ًٞ  .5
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 35.0 27.9 12.1 17.1 7.9ٽزٞٺجبد اٹپ٦ٍْخ 

أ٦ّو ثبٹ٦لاٹخ ٭ً اٹپٶب٭آد ڇاٹؾڈا٭ي  .6

اٹپٲلٽخ ثبٹپئٍَخ  

15 

10.7 

32 

22.9 

38 

27.1 

32 

22.9 

23 

16.4 

2.89 6 

 16أ٦ّو ثبٹوٙب ٥ڀ ٍٍبٍخ اٹزوٱٍخ اٹپزج٦خ  .7

11.4 

32 

22.9 

33 

23.6 

39 

27.9 

20 

14.3 

2.89 6 

ٙڈاثٜ اٹپَبئٺخ ڇاٹ٦ٲبة ٽڈٙڈ٥ٍخ  .8

ڇ٥بكٹخ 

9 

6.4 

45 

32.1 

50 

35.0 

21 

15.0 

15 

10.7 

3.08 5 

اٹزٲڂٍبد ڇاٹڈٍبئٸ اٹزً رڈ٭وڅب اٹپئٍَخ  .9

ٽلائپخ ٹڂڈ٥ٍخ اٹ٦پٸ اٹني أٱڈٻ ثڄ 

27 

19.3 

60 

42.9 

28 

20.0 

15 

10.7 

10 

7.1 

3.56 4 

  3.28 181 203 216 403 257اٹپزڈٍٜ اٹ٦بٻ 

 انبحث انًٍذاًَ:                                                                                        انًصذس29.51                    

 3.28                       = =انًخىسط انعبو 

                              
9  

 

٭ً اٹزورٍت الأڇٷ ٽڀ " ٌزڈ٭و ٭ً ٽٶبٿ اٹ٦پٸ اځبهح عٍلح " عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ  .1

ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ 

، ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈا كهعخ (4.22)كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

 40.7)ٹچنڃ اٹ٦جبهح څً  (كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ ثْلح أڇ ٽڈا٭ٰ)ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 . ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (78.6%=37.9+ 

٭ً اٹزورٍت اٹضبځً ٽڀ " ٌزڈ٭و ٭ً ٽٶبٿ اٹ٦پٸ رچڈٌخ عٍلح " عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ  .2

ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ 

، ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈا كهعخ (3.98)كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

ٹچنڃ اٹ٦جبهح څً  (كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ ثْلح أڇ ٽڈا٭ٰ)ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

.  ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (88.5%=44.2+ 44.3)

 اٹزً رٲلٽچب اٹپئٍَخ ثپٲو اٹ٦پٸ ٽڂبٍجخ ٩لاء اٹ٦پبٷڇعجخ "عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ  .3

٭ً اٹزورٍت اٹضبٹش ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ " 

، ڇٵبځذ ځَجخ (3.69)اٹلهاٍخ ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 
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كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ ثْلح أڇ )الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈا كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

.  ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (%70)ٹچنڃ اٹ٦جبهح څً  (ٽڈا٭ٰ

اٹزٲڂٍبد ڇاٹڈٍبئٸ اٹزً رڈ٭وڅب اٹپئٍَخ ٽلائپخ ٹڂڈ٥ٍخ " عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ  .4

٭ً اٹزورٍت اٹواث٤ ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ " اٹ٦پٸ اٹني أٱڈٻ ثڄ 

، (3.56)ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ )ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈا كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

.  ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (%62.2)ٹچنڃ اٹ٦جبهح څً  (ثْلح أڇ ٽڈا٭ٰ

٭ً اٹزورٍت " ٙڈاثٜ اٹپَبئٺخ ڇاٹ٦ٲبة ٽڈٙڈ٥ٍخ ڇ٥بكٹخ " عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ  .5

اٹقبٽٌ ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ؽٍش ثٺ٨ 

، ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈا (3.08)ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

ٹچنڃ اٹ٦جبهح څً  (كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ  أڇ ٩ٍو ٽزؤٵل)كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

.  ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (67.1%)

"  أ٦ّو ثبٹ٦لاٹخ ٭ً اٹپٶب٭آد ڇاٹؾڈا٭ي اٹپٲلٽخ ثبٹپئٍَخ " عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ  .6

٭ً اٹزورٍت اٹَبكً ٽڀ ؽٍش "  أ٦ّو ثبٹوٙب ٥ڀ ٍٍبٍخ اٹزوٱٍخ اٹپزج٦خ " ڇاٹ٦جبهح 

كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ 

 (.2.89)اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهرٍڀ 

٭ً اٹزورٍت " اَعو اٹني أرٲبٙبڃ ٽڂبٍت ٹپغچڈكاد ٥پٺً "عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ  .7

اٹضبٽڀ ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ؽٍش ثٺ٨ 

، ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈا (2.85)ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڂٲَپخ ثٍڀ ٽڈا٭ٰ  أڇ ٩ٍوٽڈا٭ٰ ٥ٺى )كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 .ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (%57.2)ٹچنڃ اٹ٦جبهح څً  (الإٝلاٯ

٭ً " اَعو اٹپقٖٔ ٹڈ١ٍٮزً ٌ٪ًٞ ٽزٞٺجبد اٹپ٦ٍْخ "عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ  .8

اٹزورٍت اٹزب٤ٍ ڇالأفٍو  ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ 

، ڇٵبځذ ځَجخ (2.35)اٹلهاٍخ ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڂٲَپخ ثٍڀ ٩ٍو )الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈا كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 
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ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك  (%62.9)ٹچنڃ اٹ٦جبهح څً  (ٽڈا٭ٰ أڇ ٩ٍوٽڈا٭ٰ ٥ٺى الإٝلاٯ

 .٥ٍڂخ اٹلهاٍخ

ثْٶٸ ٥بٻ رٍْو ثٍبځبد اٹغلڇٷ اٹى أٿ اٹپزڈٍٜ ٹلهعخ الارغبڃ ځؾڈ ٥جبهاد ٽؾڈه     

كهعخ، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ كهعخ اٹزؤٌٍل ٽزڈٍٞخ  (3.28)اٹؾڈا٭ي ڇاٹلڇا٭٤ ثڈعڄ ٥بٻ څڈ 

ڇڅڂبٳ ارغبڃ ٩ٍو ڇاٙؼ ځؾڈ اٹؾڈا٭ي ڇاٹلڇا٭٤  اٹزً ٌزؾٖٸ ٥ٺٍچب اٹ٦بٽٸ ثبٹپئٍَخ 

 .الإٍزْٮبئٍخ

ځغل أٿ اٹ٦پبٷ " ٽبٍٺڈ"ڇاما ٽب أٍٲٞڂب څنڃ اٹڂزبئظ ٥ٺى اٹَٺټ اٹچوٽً ٹٺؾبعبد ٥ڂل 

هاٙڈٿ ٥ڀ اٹؾبعبد اٹٮٍَڈٹڈعٍخ اٹزً رڈ٭وڅب اٹپئٍَخ ٹچټ ٭ڂغل اٹ٦جبهاد اٹزً رٲٌٍ 

څبرڄ اٹؾبعبد عبءد ٭ً اٹپوارت الأڇٹى ڇاٹپزپضٺخ ٭ً اٹ٦ٞبٻ ڇاٹزچڈٌخ، ڇٽزڈٍٞچب 

ڇڅنڃ اٹٲٍپخ رٍْو اٹى أٿ ٽڈا٭ٲخ اٹ٦پبٷ ٵبځذ  (3.56 اٹى 4.22)اٹؾَبثً ٌزواڇػ ثٍڀ 

" ٹپبٍٺڈ"٥بٹٍخ ثبٹڂَجخ ٹچنڃ اٹؾبعبد، ثٍڂپب ثٲٍخ اٹؾبعبد الأفوډ ٭ً اٹَٺټ اٹچوٽً 

ٵبٹؾبعبد اٹپبكٌخ  عبءد أٱٸ هٙب،  ڇٌٮَو اٹجبؽش څنڃ اٹڂزٍغخ اٹى ٬٦ٙ ٍٺټ الأعڈه 

ثبٹپز٪ٍواد اٹْقٍٖخ  (05)اٹني ٌزٲبٙبڃ اٹ٦پبٷ  ثبٹپئٍَخ ڇاٹني ٌجٍڂڄ اٹغلڇٷ هٱټ 

 .ٹ٦ٍڂخ اٹلهاٍخ

III. جًبعت انعًم  :

٥ٺى  ٙڈء كڇا٭٤ ڇؽبعبد ڇٱلهاد  ڇاٍز٦لاكاد ڇفجواد ڇٽئڅلاد : يبهٍت جًبعت انعًم

الأ٭واك ٌٺزؾٰ الأ٭واك ثبٹ٦پٸ ٭ً ٽڂ٢پبد اٹ٦پٸ ڇثبٹزؾبٱچټ ثبٹ٦پٸ ٌؤفنڇٿ أٽبٵڂچټ ٥ٺى 

اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ٹٺپئٍَخ أڇ اٹپڂْؤح ڇرڂْؤ ثٍڀ الأ٭واك ٥لاٱبد ڇرزټ ثٍڂچټ ارٖبلاد ٌؾزپچب 

اٹ٦پٸ ڇرَزپو څنڃ اٹ٦لاٱبد ڇالارٖبلاد ڇرٲڈډ ثپوڇه الأٌبٻ ڇرزٶڈٿ هڇاثٜ ڇ٥لاٱبد 

. اعزپب٥ٍخ

" Litwin" ٍزوٌڂغو"ڇ" ٹٍزڈٌڀ"ثؾش "ڇرئٵل ث٦٘ الأثؾبس ڇاٹلهاٍبد ٽضٸ      

"striger "" أٿ اٹپڂ٢پخ اٹزً ٌَڈكڅب ٽجلأ اٹزؤٵٍل ٥ٺى أڅپٍخ أڅلا٫ اٹغپب٥خ ڇريڇٌلڅب ثپب

ٌٲڈكڅب اٹى  ثٍئخ ٥پٸ عٍلح ٭ً ځ٢و اٹپوإڇٍٍڀ ٽپب  رؾزبعڄ ٽڀ ٽ٦ٺڈٽبد ٥ڀ ٵٍٮٍخ أكائچب،
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ٌَب٥ل ٥ٺى فٺٰ  ثٍئخ رڂ٢ٍپٍخ فبٹٍخ ٽڀ اٹزڈرو أڇ اٹڂيا٣ أڇ اٹزْبؽڀ ٭ٍپب ثٍڀ أ٭واك عپب٥خ 

"اٹ٦پٸ
1

 .

رپضٸ اٹغپب٥خ ؽغو اٹياڇٌخ ٭ً أي ثڂبء رڂ٢ٍپً، ڇالأٍبً اٹني ٌَزڂل اٹٍڄ ٭ً رؾٲٍٰ "

ٿ االأڅلا٫ اٹزڂ٢ٍپٍخ، ڇځ٢وا لأٿ عيءا ٽٺپڈٍب ٽڀ ؽٍبح اٹپڂ٢پبد ٌزٚپڀ عچلا عپب٥ٍب ٫

عبځجب ٩ٍو ٽؾلڇك ٽڀ ڇٱذ أي ٭وك ٍڈ٫ ٌڂٮٰ ٭ً اٹ٦پٸ ٽ٤ اَفوٌڀ، ڇإٔجؾذ 

 اٹپڂ٢پخ اٹ٦ٖوٌخ ؽٍش ٦ٌٖت رٞجٍٰ اٹپٮبڅٍټ الإكاهٌخ دٽغپڈ٥بد اٹ٦پٸ ٍپخ ٽڀ ٍپب

"اٹپزٲلٽخ كڇٿ الا٥زپبك ٥ٺى ٭وٌٰ اٹ٦پٸ
2

 .

رزياٌل كهعخ اٌغبثٍخ اٹپڂبؿ اٹزڂ٢ٍپً ثبٹ٦لاٱبد اٹغٍلح اٹٲبئپخ ٥ٺى اٹڈك ڇاٹٖلاٱخ اٹزً "ڇ

 ، اٹى عبځت اٹل٥ټ ڇاٹزْغ٤ٍ اٹپزجبكٷ،ٌَڈكڅب الاؽزواٻ اٹپزجبكٷ ڇاٹضٲخ ڇاٹز٦بڇٿ اٹپْزوٳ

ڇالاڅزپبٻ ثبٹپْٶلاد اٹزً ٱل رغبثڄ الأ٭واك ٭ً ثٍئخ اٹ٦پٸ ڇٽؾبڇٹخ ؽٺچب ثؤٍبٹٍت ثڂبءح 

 ٽپب ٌَب٥ل ٥ٺى فٺٰ ٽڂبؿ رڂ٢ٍپً فبٷ ٽڀ اٹزڈرو أڇ اٹڂيا٣ أڇ اٹزْبؽڀ ٭ٍپب ،ڇٽڈٙڈ٥ٍخ

"ثٍڀ أ٭واك عپب٥بد اٹ٦پٸ
3

 .

: خصبئص جًبعت انعًم -

:  ٽب ٌٺً رزَټ عپب٥خ اٹ٦پٸ ث٦لح فٖبئٔ ٌپٶڀ اٍزقلإچب ٭ً

أٿ اٹ٦لاٱبد اٹزً رڂْؤ ثٍڀ أ٭واك عپب٥خ اٹ٦پٸ رؤفن ٕٮخ اٹلڇاٻ ڇالاٍزپواه  .1

. ڇالاځز٢بٻ ڇاٹٲبثٺٍخ ٹٺيٌبكح ڇاٹزٞڈه

أٿ ٹٺغپب٥خ أڅلا٫ ر٦َى اٹى رؾٲٍٲچب ٽڂچب أڅلا٫ فبٕخ ثپَزڈٌبد أكاء اٹ٦پٸ ٭ً  .2

. اٹپڂ٢پخ ڇأڅلا٫ فبٕخ ثبّجب٣ ه٩جبد الأ٭واك

أٿ ٹٶٸ ٭وك ٭ً عپب٥خ اٹ٦پٸ كڇه ٌٺ٦جڄ ثٖٮزڄ اٹڈ١ٍٮٍخ، ڇڅنڃ الأكڇاه ٥بكح رزڈٱ٬  .3

 ٥ٺى ٥لك ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ ٵبٹَڀ ڇاٹقجوح ڇاٹپئڅٸ ڇالاٍز٦لاك ڇاٹٲلهاد ڇثڂبء اٹْقٍٖخ

                                                             
اٹ٦ٍَى، ٩يٌٸ ٦ٍل، اٹپڂبؿ اٹزڂ٢ٍپً ڇأصوڃ ٥ٺى اٹوٙب اٹڈ١ٍٮً، كهاٍخ رٞجٍٲٍخ ٥ٺى ٥ٍڂخ ٽڀ اٹپڈ١ٮبد الإكاهٌبد اٹ٦بٽلاد ٭ً الأعچيح  1

 42ٻ، 1996ٓاٹؾٶڈٽٍخ ٭ً ٽلٌڂخ اٹوٌبٗ عبٽ٦خ اٹپٺٴ ٦ٍڈك، 
اٹپوٍى عپبٷ اٹلٌڀ اكهٌٌ، صبثذ ٥جلاٹوؽپبٿ، اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً، ځ٢وٌبد ڇځپبمط ڇرٞجٍٰ ٥پٺً لإكاهح اٹَٺڈٳ ٭ً اٹپڂ٢پخ ، الإٍٶڂلهٌخ،   2

2004ٓ ،475 
 .35اٹ٦ٍَى ٩يٌٸ ٦ٍل، ٽوع٤ ٍجٰ مٵوڃ، ٓ  3
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عپب٥خ ٽٖ٪وح ٽڀ اٹپغزپ٤ اٹٶجٍو ٭ٲل رَڈك ثٍڂچټ  ثب٥زجبه عپب٥خ اٹ٦پٸ ٽبڅً الا .4

. ځٮٌ اٹپْب٥و ڇالأؽبٌٍٍ ٽڀ ٍوڇه ڇؽيٿ ڇؽت ڇٵوڃ

: يضاٌب جًبعت انعًم

ٽڀ اٹپئٵل اٿ ٹٶٸ ٽڀ اٹزڂ٢ٍپٍڀ اٹوٍپً  ڇ٩ٍو اٹوٍپً ٹغپب٥بد اٹ٦پٸ رؤصٍو ٵجٍو      

ڇٽوكڇك ڇاٙؼ ٥ٺى اٹپڂ٢پخ ڇالأ٭واك ٥ٺى اٹَڈاء ٹنا ٌغت ٥ٺى ٽَئڈٹً اكاهح اٹپڂ٢پخ 

: ٽوا٥بح أٿ ٹغپب٥بد اٹ٦پٸ ٥لح ٽياٌب ڇٌپٶڀ ؽٖو أڅټ څنڃ اٹپياٌب ٭ً اَرً 

 رز٦بڇٿ ٥بكح ٽ٤ . عپب٥خ اٹ٦پٸ اٹپڂَغپخ ڇاٹپزٮٲخ ٭ً اٹپٍڈٷ ڇاٹٲٍټ ڇالارغبڅبد ڇاٹ٦بكاد1

. ث٦ٚچب اٹج٦٘ ٭ٍيٌل اؽزپبٷ علٌخ الأكاء ڇىٌبكح الإځزبعٍخ ٵپب ڇٵٍٮب

 اٹغپب٥خ اٹپڂَغپخ ڇاٹپز٦بڇځخ رَب٥ل ٱبئلڅب ٭ً اٹڈٕڈٷ اٹى رؾٲٍٰ اٹڂزبئظ ثؤٱٸ اٹزٶبٹ٬ٍ 2

. ڇأٱٖو اٹٞوٯ

هڇػ اٹپڂب٭َخ اٹْوٌٮخ ثٍڀ أ٥ٚبئچب ٭ٍؾبڇٷ   اٹغپب٥خ اٹپڂَغپخ ر٦پٸ ٥ٺى اىٵبء3

. اٹپغلڇٿ اصجبد مارچټ ڇٌٶڈځڈٿ ٱلڇح ٹ٪ٍوڅټ

.  اٹغپب٥خ اٹپڂَغپخ ڇاٹپز٦بڇځخ رَب٥ل ٥ٺى رڂٮٍن اٹز٪ٍٍو ڇاٹزٞڈه ثڂغبػ4

 اٹغپب٥بد اٹپڂَغپخ ڇاٹپز٦بڇځخ رْج٤ كائپب اٹؾبعبد الاعزپب٥ٍخ ڇاٹڂٮٍَخ لأ٭واكڅب ٽضٸ 5

 ڇاٹٖلاٱخ ڇٽپبهٍخ اٹچڈاٌبد  ڇالاّزواٳ ٭ً ،ؽبعبد اصجبد اٹناد ڇالاؽزواٻ  ڇاٹزٲلٌو

 .ٽقزٺ٬ الأځْٞخ الاعزپب٥ٍخ

: ڇٱل ر٦لكد اٹڂ٢وٌبد اٹپٮَوح ٹ٦پٸ اٹغپب٥بد ڇآٹٍبد رؤصٍوڅب ڇٽڀ څنڃ اٹڂ٢وٌبد

" cattel" "كبحم"َظشٌت  -1
1

ٻ اٹٲبئٺخ ثزؤصٍو ّقٍٖخ 1948اٹزً ځْود ٥بٻ " :

 ڇٵ٬ٍ أٿ څنٌڀ اٹپز٪ٍوٌڀ ٌْٶلاٿ ٕٮبد اٹجڂبء ،اٹغپب٥خ ثْقٍٖبد أ٭واكڅب

 ڇاٹني ٭ً ٙڈئڄ رؾلك الأكڇاه ڇاٹپوارت ڇاٹْجٶبد ڇاٹ٦لاٱبد ،اٹلافٺً ٹٺغپب٥خ

                                                             
 .86، ٓ 1998 اٹٶجًٍَ ٥بٽو ثڀ فٍٚو، اٹزڂ٢ٍټ اٹؾٶڈٽً ثٍڀ اٹزٲٺٍل ڇاٹپ٦بٕوح  اٹٮٶو اٹزڂ٢ٍپً، اٹلڇؽخ، ٽٞبث٤ كاه اٹْوٯ ، 1
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 أٿ ٭ب٥ٺٍخ اٹغپب٥خ ڇٱلهارچب رزڈٱ٬ "ٵبرٸ" ڇٌٲڈٷ ،ڇاٹپواٵي اٹچبٽخ اٹٲبئلح ڇاٹزبث٦خ

٥ٺى اٹٞبٱخ اٹزً ٌٶوٍچب الأ٭واك ٹ٦پٸ اٹپغپڈ٥خ ڇأځڄ ٵٺپب ىاكد ٵٺپب ڇ١ٮذ 

ڇاما ىاكد څنڃ اٹٞبٱخ ٵوً اٹٮبئ٘ ٽڂچب ، ٹزپبٍٴ اٹپغپڈ٥خ ڇروعپخ أڅلا٭چب

لأڅلا٫ أفوډ فبهعٍخ أڇ ٽغزپ٦ٍخ، ڇؽٍڂپب رڈ٬١ اٹٞبٱخ اٹپزبؽخ ٹٺٖبٹؼ اٹقبٓ 

 .رجلأ اٹغپب٥خ ثبلاځؾلاٷ

 "thibaulb  and kelley  "َظشٌت" -2
1

ڇرزٺقٔ و 1959وانخً َششث عبو : 

. ٭ً رؾٺٍٺچب ٹٺٲٍټ ڇاٹپڂب٭٤ اٹپزؾٲٲخ ٹٺٮوك ڇٽٲبهځزچب ثبٹزٶبٹ٬ٍ ڇاٹغچڈك اٹزً ٌٲلٽچب

ڇٍڈ٫ ځؾبڇٷ أٿ ځوثٜ ثٍڀ ٵٸ څنڃ اٹڂ٢وٌبد ڇاٹجٍبځبد اٹزً رؾٖٺڂب ٥ٺٍچب ٭ً          

اٹني ٌجٍڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك اٹ٦ٍڂخ ځؾڈ  (11)اٹغلڇٷ هٱټ  ڇرٮٍَو اٹپٍلاٿ ٽڀ فلاٷ رؾٺٍٸ

:  ٵپب ٌؤرًالإٍزْٮبئٍخعپب٥خ اٹ٦پٸ ٵؤؽل ٥ڂبٕو ثٍئخ اٹ٦پٸ اٹلافٺٍخ ٹٺپئٍَخ 

جًبعت ٌبٍٍ انًخىسط انحسببً وانخىصٌع انخكشاسي لأساء انعبيهٍٍ َحى (11 )جذول سلى 

 :انعًم

يىافك جًبعت انعًم 
بشذة 

غٍش يحبٌذ يىافك 
يىافك 

غٍش 
يىافك 

عهى 
الاطلاق 

انًخىسط 
انحسببً 

دسجت 
انخشحٍب 

رزٍؼ ٹً ڇ١ٍٮزً ٭وٕخ الارٖبٷ ٽ٤  .1
ىٽلائً 

64 
45.7 

61 
43.6 

10 
5.7 

3 
2.1 

2 
1.4 

4.30 3 

 85ٌَڈك اٹڈك ڇالاؽزواٻ ثٍڂڂب ٭ً اٹ٦پٸ  .2
60.7 

49 
35 .0 

6 
4.3 

0 
0 

0 
0 

4.56 1 

أ٦ّو ثلهعخ ٥بٹٍخ ٽڀ الاهرجبٛ ثغپب٥خ  .3
اٹ٦پٸ 

69 
49.3 

55 
39.3 

16 
11.4 

  4.38 2 

ٌڈعل ځڈ٣ ٽڀ اٹزڂٍَٰ ٭ً اٹ٦پٸ ثٍڀ  .4
عپب٥خ ٥پٺً 

57 
40.7 

62 
44.3 

16 
10.7 

3 
2.1 

2 
1.4 

4.21 4 

5.  ًّ لارْٶٸ اٹغپب٥خ اٹزً أ٥پٸ ٽ٦چب ٥ٺ
ٙ٪ٞب 

43 
30.7 

69 
49.3 

12 
8.6 

13 
9.3 

3 
2.1 

3.97 7 

رَڈك ٹ٪خ اٹزٮبڅټ ڇاٹؾڈاه ٭ً فلا٭بد  .6
اٹ٦پٸ 

36 
25.7 

73 
52.1 

 

18 
12.9 

8 
5.7 

5 
3.6 

3.91 8 

رَڈك هڇػ اٹزْغ٤ٍ ڇاٹز٦بڇٿ ثٍڀ  .7
اٹيٽلاء ٭ً اٹ٦پٸ 

51 
36.4 

65 
46.4 

16 
10.7 

5 
3.6 

3 
2.1 

4.11 6 

أرجبكٷ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇٽٖبكه اٹپ٦و٭خ ٽ٤  .8
اٹيٽلاء 

50 
35.7 

75 
53.6 

11 
7.1 

3 
2.1 

1 
0.7 

4.21 4 

                                                             
1
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څڂبٳ ث٦٘ اٹزغبڇىاد ٽڀ ٝو٫ ث٦٘  .9
اٹيٽلاء ر٦ٍٰ اٹٲٍبٻ ث٦پٺً 

17 
12.1 

39 
27.9 

42 
29.3 

24 
17.1 

18 
12.9 

3.08 9 

  4.08 34 59 147 548 472اٹپزڈٍٜ اٹ٦بٻ 

 انبحث انًٍذاًَ:                                                                                        انًصذس36.75                    

 4.08                       = =انًخىسط انعبو 

                              
9  

 

٭ً اٹزورٍت الأڇٷ ٽڀ ؽٍش " ٌَڈك اٹڈك ڇالاؽزواٻ ثٍڂڂب ٭ً اٹ٦پٸ"عبءد اٹ٦جبهح  .1

كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ، ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ 

، ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈا كهعخ (كهعخ4.56)اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

%( 95.7)ٹچنڃ اٹ٦جبهح  (كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ أڇ ٽڈا٭ٰ ثْلح )ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 .ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ

٭ً اٹزورٍت اٹضبځً " أ٦ّو ثلهعخ ٥بٹٍخ ٽڀ الاهرجبٛ ثغپب٥خ اٹ٦پٸ " عبءد اٹ٦جبهح  .2

ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ، ؽٍش ثٺ٨ 

، ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ (كهعخ4.38)ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

ٹچنڃ  (كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ أڇ ٽڈا٭ٰ ثْلح )أ٥ٞڈا كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 .ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (%88.6)اٹ٦جبهح 

٭ً اٹزورٍت اٹضبٹش " رزٍؼ ٹً ڇ١ٍٮزً ٭وٕخ الارٖبٷ ٽ٤ ىٽلائً " عبءد اٹ٦جبهح  .3

ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ، ؽٍش ثٺ٨ 

، ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ (كهعخ4.30)ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

ٹچنڃ  (كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ أڇ ٽڈا٭ٰ ثْلح )أ٥ٞڈا كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 .ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (%89.3)اٹ٦جبهح 

٭ً اٹزورٍت " ٌڈعل ځڈ٣ ٽڀ اٹزڂٍَٰ ٭ً اٹ٦پٸ ثٍڀ عپب٥خ ٥پٺً " عبءد اٹ٦جبهح  .4

اٹواث٤ ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ، ؽٍش ثٺ٨ 

، ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ (كهعخ4.21)ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 
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ٹچنڃ  (كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ أڇ ٽڈا٭ٰ ثْلح )أ٥ٞڈا كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 .ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (%85)اٹ٦جبهح 

٭ً اٹزورٍت " رَڈك هڇػ اٹزْغ٤ٍ ڇاٹز٦بڇٿ ثٍڀ اٹيٽلاء ٭ً اٹ٦پٸ " عبءد اٹ٦جبهح  .5

اٹقبٽٌ ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ، ؽٍش 

، ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك (كهعخ4.11)ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

ٹچنڃ  (كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ أڇ ٽڈا٭ٰ ثْلح )اٹنٌڀ أ٥ٞڈا كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 .ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (%82.8)اٹ٦جبهح 

ًّ ٙ٪ٞب " عبءد اٹ٦جبهح  .6 ٭ً اٹزورٍت " لارْٶٸ اٹغپب٥خ اٹزً أ٥پٸ ٽ٦چب ٥ٺ

اٹَبكً ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ، ؽٍش 

، ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك (كهعخ3.97)ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

ٹچنڃ  (كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ أڇ ٽڈا٭ٰ ثْلح )اٹنٌڀ أ٥ٞڈا كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 .ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (%80)اٹ٦جبهح 

٭ً اٹزورٍت اٹَبث٤ " رَڈك ٹ٪خ اٹزٮبڅټ ڇاٹؾڈاه ٭ً فلا٭بد اٹ٦پٸ " عبءد اٹ٦جبهح  .7

ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ، ؽٍش ثٺ٨ 

، ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ (كهعخ3.91)ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

ٹچنڃ  (كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ أڇ ٽڈا٭ٰ ثْلح )أ٥ٞڈا كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 .ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (%77.8)اٹ٦جبهح 

څڂبٳ ث٦٘ اٹزغبڇىاد ٽڀ ٝو٫ ث٦٘ اٹيٽلاء ر٦ٍٰ اٹٲٍبٻ ث٦پٺً " عبءد اٹ٦جبهح  .8

٭ً اٹزورٍت اٹضبٽڀ ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ " 

، ڇٵبځذ (كهعخ3.09)اٹلهاٍخ، ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ أڇ ٩ٍو )ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈا كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 .ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (%57.2)ٹچنڃ اٹ٦جبهح  (ٽزؤٵل 

څڂبٳ ث٦٘ اٹزغبڇىاد ٽڀ ٝو٫ ث٦٘ اٹيٽلاء ر٦ٍٰ اٹٲٍبٻ ث٦پٺً " عبءد اٹ٦جبهح  .9

٭ً اٹزورٍت اٹزب٤ٍ ڇالأفٍو ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك " 

، (كهعخ3.08)٥ٍڂخ اٹلهاٍخ، ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 
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كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ أڇ )ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈا كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 .ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (%57.2)ٹچنڃ اٹ٦جبهح  (٩ٍو ٽزؤٵل 

 ٽڀ ڇعچخ الإٍزْٮبئٍخثڈعڄ ٥بٻ ثٺ٨ ٽزڈٍٜ عپب٥خ اٹ٦پٸ ٵؤؽل ٥ڂبٕو ثٍئخ اٹ٦پٸ        

  ڇ٦ٌزجو څنا اٹپ٦لٷ ٥بٹً ثبٹڂَجخ ٹپٲٍبً ٹٍٶود  كهعخ،(4.08)ځ٢و اٹ٦پبٷ اٹپجؾڈصٍڀ  

 ڇٌوع٤ اٹجبؽش مٹٴ اٹى .ثٍڂچټ ٱڈٌخ ڇٽزپبٍٶخ ڇڅلا ٌلٷ ٥ٺى أٿ ٥لاٱبد اٹ٦پبٷ ٭ٍپب

ٍڂڈاد الأٱلٽٍخ اٹٞڈٌٺخ اٹزً رپٍيد ثچب ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ڇاٹزً رَپؼ ٹٺ٦پبٷ ثپ٦و٭خ ث٦ٚچټ 

 .ث٦ٚب عٍلا، ڇڅنا ٽب ٌَپؼ ثزٶڈٌڀ ٥لاٱبد ٱڈٌخ ڇٽزپبٍٶخ ٭ٍپب ثٍڂچټ

 

 

 

 

 

IV. طبٍعت انعًم :

ٌٲٖل ثٞج٦ٍخ اٹ٦پٸ الأٍبٹٍت ڇاٹٞوٯ اٹپزج٦خ ٭ً رٞجٍٰ ٍٍبٍخ الأ٭واك كافٸ الإكاهح 

ڇٵنٹٴ الإعواءاد ڇاٹقٞڈٛ اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹواٽٍخ اٹى رڂ٢ٍټ اٹ٦پٸ ثپب ٌقلٻ أڅلا٫ اٹپڂْؤح 

. ڇأڅلا٫ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ٍچب

ڇرقزٺ٬ ر٦وٌٮبد ٝج٦ٍخ اٹ٦پٸ ڇٽؾزڈاڃ الا أځچب ٭ً اٹ٪بٹت ر٦ڂً ٝج٦ٍخ اٹ٦پٸ ڇٽزٞٺجبرڄ 

 اٹزً ٌٶڈٿ ٽٖلهڅب ٕوا٣ اٹلڇه ،ڇأ٥جبءڃ أڇ اٹپزٞٺجبد اٹپزٚبهثخ ڇاٹزڈعٍچبد اٹپؾٍوح

ڇ٩پڈٙڄ أڇ ٙآٹخ اٍزقلاٻ ٱلهاد اٹٮوك لا٭زٲبه اٹڈ١ٍٮخ اٹى اٹضواء اٹڈ١ٍٮً ڇ٥ڂبٕو 

 ڇ٭ً څنڃ اٹغيئٍخ ځٲَټ ،اٹزْڈٌٰ ڇاٹزڂڈ٣ ٭ً اٹ٦پٸ اٹني ٌَزضٍو څپټ اٹٮوك ڇٌغلك ځْبٝڄ

:  ٝج٦ٍخ اٹ٦پٸ ڇٽؾزڈاڃ اٹى عيئٍزٍڀ څپب
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 .كافٸ اٹزڂ٢ٍټ  ٝج٦ٍخ الأكڇاه:أولا

 . ١وڇ٫ اٹيٽڀ أڇ اٹڈٱذ:ثبٍَب

:  داخم انخُظٍى طبٍعت الأدواس .1

ٌٲٖل ثچب ٝج٦ٍخ اٹلڇه ڇٽب ٌزٚپڂڄ ٽڀ ٥تء ٽڀ ىٌبكح آڇ اځقٮبٗ ٭ً اٹلڇه اٹني         

ٌٶٺ٬ ثڄ اٹپڈ٬١، ڇٱل رٶڈٿ اٹيٌبكح ٵپٍخ ٵپٞبٹجخ اٹپڈ٬١ ثبٹٲٍبٻ ثپچبٻ ٵضٍوح لاٌَز٤ٍٞ 

اځغبىڅب ٭ً اٹڈٱذ اٹپؾلك ٽڀ ٱجٸ اكاهرڄ، أڇ ٥جئب ځڈ٥ٍب ٵبٹزٶٺ٬ٍ ثؤكاء ٽچبٻ رزٞٺت ٱلهاد 

. عَپٍخ ڇٽچبهاد ٥ٺپٍخ ٥بٹٍخ لاٌپٺٶچب اٹپڈ٬١

اځقٮبٗ ٥تء اٹلڇه ٭ٍٲٖل ثڄ أٿ اٹپڈ٬١ ٹلٌڄ ٥پٸ ٱٺٍٸ ٩ٍو ٵب٫ لاٍز٦ٍبة ٝبٱبرڄ "أٽب 

ڇٱلهارڄ ڇاڅزپبٽبرڄ لاٿ ٹلٌڄ اٽٶبځبد أٵجو ٽڀ اٹپچبٻ ڇاٹڈاعجبد اٹپٶٺ٬ ثچب، ڇرَجت ٵٺزب 

"اٹؾبٹزٍڀ ٦ّڈها ث٦لٻ الاهرٍبػ ڇاٹپٺٸ ڇالاځزٲبك
1
ٽڈٹلح فٺٮچب ٙ٪ڈٛ ٥پٸ ٱل رَجت  .

. اځقٮبٗ ٭ً ٽَزڈډ الأكاء ٥ٺى اٹ٦ٍٖل اٹڈ١ٍٮً 

أٽب ٩پڈٗ اٹلڇه ڇر٦لكڃ ٭ٍٲٖل ثڄ ځٲٔ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹلاىٽخ ٹٺ٦بٽٺٍڀ لأكاء ٥پٸ         

ٽؾلك أڇ عچٺچټ ثبٹپچبٻ اٹزً ٌٮزوٗ أٿ ٌٲڈٽڈا أڇ ؽلڇك ٕلاؽٍبرچټ ڇٍٺٞبرچټ، أڇ ٱٺخ 

اٹپ٦ٺڈٽبد ٥ڀ اٹڂزبئظ اٹپزڈٱ٤ رؾٲٍٲچب ماد اٹ٦لاٱخ اٹپجبّوح ثؤڅلا٫ ڇٍٍبٍبد اٹپئٍَخ 

اٹزً ٦ٌپٺڈٿ ثچب، ٽپب ٌغ٦ٺچټ ٩ٍو ٱبكهٌڀ ٥ٺى الاځلٽبط ٭ً اٹ٦پٸ ڇثبٹزبٹً اٹ٦ْڈه ثبٹٚ٪ٜ 

. فڈ٭ب ٽڀ اهرٶبة أفٞبء ر٦وٙچټ ٹٺپَبءٹخ

ٵپب ٌلفٸ ٭ً څنا ٕوا٣ اٹلڇه ڇ٦ٌڂً ثڄ اٹز٦بهٗ ثٍڀ اٹڈاعجبد ڇاٹپپبهٍبد         

ڇاٹپَئڈٹٍبد اٹزً رٖله ٭ً ڇٱذ ڇاؽل ٽڀ اٹوئٌٍ اٹپجبّو ٹٺپڈ٬١ أڇ ٽڀ ر٦لك 

اٹزڈعٍچبد ٥ڂلٽب ٌٶڈٿ اٹوإٍبء اٹپْو٭ڈٿ أٵضو ٽڀ ّقٔ، ٽپب ٦ٌْوڃ ث٦لٻ الاٍزٲواه 

. ڇٌغ٦ٺڄ ٌٲ٤ رؾذ ٙ٪ڈٛ ٽَزپوح رَزٺيٻ ا٥بكح رڈ٭ٍٲچب ٹٺزقٺٔ ٽڀ اٹٚ٪ٜ

 :ظشوف انضيٍ أو انىلج .2

                                                             
 131٭بئٰ ٭ڈىي ٥جلاٹقبٹٰ، ٙ٪ڈٛ اٹ٦پٸ  ا٭بٯ اٱزٖبكٌخ،اٹپغٺخ اٹ٦وثٍخ، ٓ 1
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اٿ ٵپٍخ اٹڈٱذ اٹني ٌٲٍٚڄ اٹ٦بٽٸ ٭ً ٥پٺڄ ٍڈاء ٵبٿ ٥ٺى أٍبً ٌڈٽً أڇ أٍجڈ٥ً      

٦ٌزجو عيءا ؽٍڈٌب ٽڀ ثٍئخ اٹ٦پٸ اٹٶٺٍخ، ٭ٶٸ ٽڀ ٥لك ٍب٥بد اٹ٦پٸ اٹزً ٌٲٍٚچب اٹ٦بٽٸ ٭ً 

٥پٺڄ ڇٵپٍخ اٹڈٱذ اٹپَپڈػ ثڄ ٵٮزواد هاؽخ فلاٷ اٹ٦پٸ، ثبٹٞج٤ رئصو ٭ً ٽ٦ڂڈٌبرڄ 

ڇاځزبعڄ، ٭ٲل ٌزواءډ ڇثْٶٸ ڇاٙؼ أٿ رٲٺٍٸ ٍب٥بد اٹ٦پٸ الأٍجڈ٥ٍخ  ٍڈ٫ ٌئكي اٹى 

اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ٥لك ٍب٥بد اٹ٦پٸ ڇالإځزبط  ٹٍَذ "أٿ څنا لاٌؾلس كائپب، لأٿ  رٲٺٍٸ الإځزبط، الا

"٥لاٱخ فٍٞخ كائپب
1

 .

ڇٍڈ٫ ځؾبڇٷ أٿ ځوثٜ ثٍڀ څبرڄ اٹز٦وٌٮبد اٹڂ٢وٌخ  ڇاٹجٍبځبد اٹزً رؾٖٺڂب ٥ٺٍچب       

 ثوٱبٿ ځؾڈ ٝج٦ٍخ الإٍزْٮبئٍخثبٹپٍلاٿ ٱٖل اٹز٦و٫ ٥ٺى  ارغبڅبد اٹ٦بٽٸ ثبٹپئٍَخ 

:  ٥جبهاد اٹپجٍڂخ ٭ً اٹغلڇٷ أكځبڃ7 ٥ٺى ادالإعبةرؾٺٍٸ ڇرٮٍَو ٥پٺڄ ٽڀ فلاٷ 

 

 

 

ٌبٍٍ انًخىسط انحسببً انًعٍبسي وانخىصٌع انخكشاسي لأساء انعبيهٍٍ َحى (12 )جذول سلى 

 :طبٍعت انعًم

ٽڈا٫ٝج٦ٍخ اٹ٦پٸ 
ٯ 

ثْلح 

٩ٍو ٽؾبٌل ٽڈا٭ٰ 
ٽڈا٭ٰ 

٩ٍو 
ٽڈا٭ٰ 

٥ٺى 
الإٝلا

ٯ 

اٹپزڈً
 ٛ

اٹؾَبة
ي 

دسجت 
 انخشحٍب

٥پٸ )أ٦ّو ثؤٿ اٹ٦پٸ اٹْوًٝ  .1
٦ٌْوځً  (ٽْوڇٛ ثڈٱذ أڇ ثچل٫

ثبٹٚ٪ٜ 

16 
11.4 

40 
28.6 

38 
27.1 

35 
25.0 

11 
7.9 

3.11 5 

 55أ٥زٲل أځڂً أٍبڅټ ثٲله ٽچټ ٭ً اٹ٦پٸ  .2
39.3 

66 
47.1 

17 
12.1 

0 
0 

2 
1.4 

4.23 1 

أؽٖٸ ٥ٺى هأي هئًٍَ اٹپجبّو كڇٽب  .3
٭ً ٽب أٱڈٻ ثڄ ٽڀ ٥پٸ  

37 
26.4 

60 
42.9 

25 
17.1 

14 
10 

4 
2.9 

3.80 2 

 6 3.05 10 37 42 38 13ٵضوح فٞڈاد رڂٲٸ اٹپ٦بٽٺخ ثٍڀ الإكاهح  .4

                                                             
1
Schultz, D. Psychology and Industry Today. New York : Collier Macmillan P 344 
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ٌئكي اٹى ٦ّڈهي ثبلإؽجبٛ ارغبڃ 
٥پٺً 

9.3 27.1 29.1 26.4 7.1 

أ٦ّو ثؤځڂً أٱڈٻ ثؤ٥پبٷ ٹٌٍ ٹچب  .5
٥لاٱخ ثپچبٻ ڇ١ٍٮزً  

33 
23.6 

37 
26.4 

32 
22.9 

23 
16.4 

15 
10.7 

3.36 4 

 33أعل ٦ٕڈثخ ٭ً اٹٲٍبٻ ث٦پٺً  .6
23.6 

57 
40.7 

23 
15.7 

18 
12.9 

9 
6.4 

3.62 3 

٦ٌْوځً اٹوڇرٍڀ ٭ً اٹ٦پٸ ثبٹپٺٸ  .7
أؽٍبځب 

19 
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35 
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24 
16.4 
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35.0 

13 
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2.98 7 
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7  

٭ً اٹزورٍت الأڇٷ " أ٥زٲل أځڂً أٍبڅټ ثٲله ٽچټ ٭ً اٹ٦پٸ " عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ  .1

ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ 

، ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈا كهعخ (4.23)كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

 39.3)ٹچنڃ اٹ٦جبهح څً  (كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ ثْلح أڇ ٽڈا٭ٰ)ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 . ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (86.4%=47.1+ 

أؽٖٸ ٥ٺى هأي هئًٍَ اٹپجبّو كڇٽب ٭ً ٽب أٱڈٻ ثڄ ٽڀ " عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ  .2

٭ً اٹزورٍت اٹضبځً ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ " ٥پٸ 

، ڇٵبځذ ځَجخ (3.80)اٹلهاٍخ ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ ثْلح أڇ )الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈا كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 .ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (%69.3)ٹچنڃ اٹ٦جبهح څً  (ٽڈا٭ٰ

٭ً اٹزورٍت اٹضبٹش ٽڀ ؽٍش " أعل ٦ٕڈثخ ٭ً اٹٲٍبٻ ث٦پٺً " عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ  .3

كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ 

، ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈا كهعخ ٽڈا٭ٲخ (3.62)اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

ٽڀ  (%64.3)ٹچنڃ اٹ٦جبهح څً  (كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ ثْلح أڇ ٽڈا٭ٰ)٥بٹٍخ 

 .ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ

" أ٦ّو ثؤځڂً أٱڈٻ ثؤ٥پبٷ ٹٌٍ ٹچب ٥لاٱخ ثپچبٻ ڇ١ٍٮزً " عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ  .4

٭ً اٹزورٍت اٹواث٤ ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ 
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، ڇٵبځذ ځَجخ (3.36)اٹلهاٍخ ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ ثْلح أڇ ٽڈا٭ٰ )الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈا كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 .ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (%72.9)ٹچنڃ اٹ٦جبهح څً  (أڇ ٩ٍو ٽزؤٵل

 (٥پٸ ٽْوڇٛ ثڈٱذ أڇ ثچل٫)أ٦ّو ثؤٿ اٹ٦پٸ اٹْوًٝ " عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ  .5

٭ً اٹزورٍت اٹقبٽٌ ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ " ٦ٌْوځً ثبٹٚ٪ٜ 

، (3.11)ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ  ٽڈا٭ٰ )ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈا كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ  (%80.7)ٹچنڃ اٹ٦جبهح څً  (أڇ ٩ٍو ٽڈا٭ٰ أڇ ٩ٍو ٽزؤٵل

 .اٹلهاٍخ

ٵضوح فٞڈاد رڂٲٸ اٹپ٦بٽٺخ ثٍڀ الإكاهح ٌئكي اٹى ٦ّڈهي " عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ  .6

٭ً اٹزورٍت اٹَبكً ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ " ثبلإؽجبٛ ارغبڃ ٥پٺً 

ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

كهعخ اٹپڈا٭ٲخ )، ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈا كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ (3.05)

ٽڀ ٽغپڈ٣  (%82.1)ٹچنڃ اٹ٦جبهح څً  (ٵبځذ  ٽڈا٭ٰ أڇ ٩ٍو ٽزؤٵل أڇ ٩ٍو ٽڈا٭ٰ

 .أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ

٭ً اٹزورٍت " ٦ٌْوځً اٹوڇرٍڀ ٭ً اٹ٦پٸ ثبٹپٺٸ أؽٍبځب " عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ  .7

اٹَبث٤ ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ؽٍش ثٺ٨ 

، ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈا (2.98)ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

ٹچنڃ  (كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڂٲَپخ ثٍڀ ٽڈا٭ٰ أڇ ٩ٍو ٽڈا٭ٰ)كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 .ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (%60)اٹ٦جبهح څً 

( 3.78)ٽڀ فلاٷ  اٹپزڈٍٜ اٹ٦بٻ ٹلهعخ الارغبڃ ځؾڈ ٥جبهاد ٝج٦ٍخ اٹ٦پٸ ڇاٹپزپضٸ      

 اٌغبثً ځؾڈ ٝج٦ٍخ اٹ٦پٸ ثبٹپئٍَخ ارغبڃكهعخ، ٌزٚؼ أٿ كهعخ اٹزؤٌٍل ٥بٹٍخ ڇڅڂبٳ 

 .الإٍزْٮبئٍخ

V. انهٍكم انخُظًًٍ نهًؤسست :
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 أڅپچب ثڂبء ،اٹزڂ٢ٍټ الإكاهي ٥پٺٍخ اكاهٌخ ٽوٵجخ رزٶڈٿ ٽڀ ٥لح عڈاځت ڇأث٦بك ڇٽٲڈٽبد"

اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً اٹني ٌڈٙؼ اٹڈؽلاد الإكاهٌخ اٹزً ٌزٶڈٿ ٽڂچب اٹزڂ٢ٍټ، ڇرؾلٌل اٹ٦لاٱبد 

اٹزڂ٢ٍپٍخ ثٍڂچب ثپب ٌٶٮٸ اٹزڂٍَٰ ثٍڀ أڇعڄ اٹڂْبٝبد اٹپقزٺٮخ اٹزً رٲڈٻ ثچب رٺٴ اٹڈؽلاد 

 ٽڂ٦ب ٹلاىكڇاعٍخ أڇ اٹزلفٸ ثٍڀ ٽچبٻ ڇٍٺٞبد اٹڈؽلاد ،ڇځٞبٯ اّوا٫ ٵٸ ڇؽلح ٽڂچب

"اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹپقزٺٮخ
1

 .

ڇاٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً څڈ اٹْٶٸ اٹ٦بٻ ٹٺپڂ٢پخ ڇاٹني ٌؾلك اٍپچب ڇّٶٺچب ڇافزٖبٕبرچب       

ڇٽغبٷ ٥پٺچب ڇرٲٍَپچب الإكاهي ڇرقٖٖبد اٹ٦بٽٺٍڀ ثچب ڇٝج٦ٍخ اٹ٦لاٱبد اٹڈ١ٍٮٍخ ثٍڀ 

ڇالأٱَبٻ اٹپقزٺٮخ، ڇاهرجبٝچب الإكاهي  اٹ٦بٽٺٍڀ ڇاٹوإٍبء ڇاٹپوإڇٍٍڀ ڇثٍڀ الإكاهاد

. ثبٹپڂ٢پبد الأ٥ٺى ڇاٹپڂ٢پبد اٹپڈاىٌخ

ڇ٦ٌزجو اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ٽڀ أڅټ ٥ڂبٕو اٹجٍئخ اٹلافٺٍخ ٽڀ ؽٍش ٽلډ رڂبٍجڄ ٽ٤ ٽغبٷ       

 ڇٱلهرڄ ٥ٺى ،٥پٸ اٹپڂ٢پخ ڇرقٖٖچب ڇاٍز٦ٍبثڄ لاؽزٍبعبرچب ٽڀ اٹڈ١بئ٬ ڇاٹزقٖٖبد

اٹڈ٭بء ثبؽزٍبعبد اٹ٦پٸ ٽ٤ اٹ٦لاٱبد اٹڈ١ٍٮٍخ، ڇٽَبڅپزڄ ٭ً رجٍَٜ اعواءاد اٹ٦پٸ 

الإكاهح  ڇرؾٲٍٰ اٹَلاٍخ ٭ً اځٍَبة اٹٲواهاد ڇالأڇاٽو ڇاٹزڈعٍچبد ٽڀ الإكاهح اٹ٦ٺٍب اٹى

اٹڈٍٞى ڇالإّوا٭ٍخ ڇاٹزڂٮٍنٌخ، ڇٵنٹٴ اځٍَبة الاٱزواؽبد ڇالأ٭ٶبه ٽڀ اٹزڂٮٍنٌٍڀ 

الإكاهح اٹ٦ٺٍب، ڇثپَبڅپزڄ ٭ً رؾٲٍٰ څنڃ الأڅلا٫ رزغٺى  اٹى ڇالإكاهاد اٹڈٍٞى ڇالإّوا٭ٍخ

أڅپٍزڄ ٵ٦ڂٖو اٌغبثً ٭ً اٹپڂبؿ اٹزڂ٢ٍپً، أٽب اما ٵبٿ ٌَبڅټ ثَٺجٍخ ارغبڃ رؾٲٍٰ څنڃ 

. الأڅلا٫ ٭بځڄ ثنٹٴ ٦ٌزجو ٥ڂٖو رڂ٢ٍپٍب ٽ٦ڈٱب

ڇ ٌپٶڂڂب اٹؾٖڈٷ ٥ٺى څنڃ اٹپ٦ٺڈٽبد ٽڀ فلاٷ ٽب ٦ٌو٫ ثبٹقوائٜ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇالأكٹخ     

٦ٌزپل ٥ٺى اٹقوائٜ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٵڈځچب رڈٙؼ اٹڈؽلاد الإكاهٌخ "اٹزڂ٢ٍپٍخ، ٭بٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً 

.  ڇ ر٦زجو اٹلٹٍٸ اٹپبكي اٹپٺپڈً ٹٺچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً،ڇ الأٱَبٻ ڇ اٹڈ١بئ٬ ڇ فٞڈٛ اٹَٺٞخ

أٽب الأكٹخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭زٍْو اٹى ڇ٬ٕ اٹڈ١بئ٬ ٹغپ٤ٍ الإكاهاد كافٸ اٹزڂ٢ٍټ، ڇ ر٦زجو څنڃ 

. 2"أؽل اٹپٖبكه اٹوئٍٍَخ ٹٺپ٦ٺڈٽخ

                                                             
 25 ، 1424ٓاٹٺؾٍل ٥جلاٹپؾَڀ ٭بٹؼ، ثڂبء ڇرٞڈٌو اٹزڂ٢ٍټ الإكاهي، 1
 . 32 ٽڈٍى اٹٺڈىي ، اٹزڂ٢ٍټ ڇ اعواءاد اٹ٦پٸ ، كاه ڇائٸ ٹٺڂْو ، اٹٞج٦خ اٹضبځٍخ ، ٓ 2
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اٹٞوٌٲخ أڇ اٹَٺڈٳ اٹني ٽڀ فلاٹڄ ٌٲَټ اٹ٦پٸ اٹى ٽچبٻ ٽؾلكح، ڇ "ڇ ٌپضٸ اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً 

 .1"رؾٲٍٰ اٹزڂٍَٰ ثٍڀ څنڃ اٹپچبٻ

ڇ٥بكح ٽبرَزڂل ٥پٺٍخ ا٥لاك اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ٹٺپڂ٢پخ ٥ٺى الأفن ٭ً اٹؾَجبٿ اٹڈ٤ٙ      

ٌزڈا٭و ٹلٌچټ ٽڀ ٱٍبكاد ڇڇ١بئ٬ ڇ٥لاٱبد ثغبځت ٝپڈؽبد اٹپڂ٢پخ  اٹؾبٹً ٹٺپڂ٢پخ ڇٽب

٭ً اٹپَزٲجٸ، ڇٵنٹٴ الأفن ٭ً اٹؾَجبٿ اٹزڈعچبد اٹ٦بٽخ ٹلإكاهح اٹ٦ٺٍب ڇهإٌزچټ ثْؤٿ ڇ٤ٙ 

 ڇٌغت أٿ ٌزټ ٽوا٥بح ٵٸ مٹٴ ٽڀ فلاٷ اٹپجبكة اٹ٦ٺپٍخ ڇاٹپچڂٍخ ،اٹپڂ٢پخ ڇٽَزٲجٺچب

اٹپز٦به٫ ٥ٺٍچب ٭ً ا٥لاك اٹچٍبٵٸ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇأكٹخ اٹ٦پٸ ٹٺپڂ٢پبد ڇ٭ٰ ٝج٦ٍخ اٹڂْبٛ ڇثٍئخ 

. ٥پٸ اٹپڂ٢پخ

ڇ٦ٌل اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ثؤځڄ الإٝبه اٹپئًٍَ اٹپڈٙؼ ٹپٶڈځبد اٹپڂ٢پخ ڇٽب رزٚپڂڄ       

ٽڀ الأٱَبٻ ڇاٹٮوڇ٣ اٹزً رزج٦چب ڇاٹپؾلكاد ٹٺپَزڈٌبد اٹزً رڂلهط ٥ٺٍچب ڇٹلارٖبلاد اٹزً 

ٌڂج٪ً أٿ رزٮب٥ٸ ٥ڀ ٝوٌٲچب، ڇالأځْٞخ اٹزً رڂچ٘ ثچب ڇاٹپَئڇٹٍبد ڇاٹٖلاؽٍبد اٹزً 

"اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ثبٹڂَجخ ٹٺپڂ٢پبد ٵبٹ٦پڈك اٹٮٲوي ثبٹڂَجخ ٹٺٶبئڀ اٹؾً"ر٦ٞى ٹچب، ڇ
2
 

ڇ٦ٌل اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً لأٌخ ٽڂ٢پخ ڇٍٍٺخ څبك٭خ ٹپَب٥لح اٹپڂ٢پخ ٥ٺى رؾٲٍٰ أڅلا٭چب        

ثٶٮبءح ڇ٭ب٥ٺٍخ، ٽڀ فلاٷ اٹپَب٥لح ٭ً رڂٮٍن اٹقٜٞ ڇارقبم اٹٲواهاد ڇرؾلٌل اكڇاه الأ٭واك 

. ڇرؾٲٍٰ الاځَغبٻ ثٍڀ ٽقزٺ٬ اٹڈؽلاد ڇالأځْٞخ، ڇرٮبكي اٹزلافٸ ڇالاىكڇاعٍخ ڇ٩ٍوڅب

 

 

 

                                                             
 . 301 ، ٓ 2004 هاڇٌخ ؽَڀ ، اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً اٹپ٦بٕو ، اٹلاه اٹغبٽ٦ٍخ ، 1
 189اٹٶجًٍَ، ٥بٽو ثڀ فٍٚو ،ٽوع٤ ٍجٰ مٵوڃ ٓ  2
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 :انهٍكم انخُظًًٍ نهًؤسست انعًىيٍت الإسخشفبئٍت بشلبٌ -
 

 

 :انًديــــــــــــــر                

 يكتة انتنظيى انعاو  -                                                                                             

يكتة الإتصال  -                                                                                              

 
 
 
 

 
 انًديرية انفرعية نهًانية وانىسائم    انًديرية انفرعية نهًىارد انثشرية      انًديرية انفرعية نهًصانح انصحية  انًديرية انفرعية نصيانة انتجهيسات

                                                                                                                                                                           انطثية وانتجهيسات انًرافقة                                                                                               

 

 

 يكتة صيانة انتجهيسات انطثية- يكتة انقثىل                                     - يكتة تسيير انًىارد انثشرية وانًنازعات             -يكتة انًيسانية وانًحاسثة                     -             

 يكتة تنظيى ويتاتعة اننشاطات- يكتة انتعاقد وحساب انتكانيف                          - يكتة انصفقات انعًىيية                                    - 

 يكتة صيانة انتجهيسات انًرافقة- يكتة انتكىين                                                       انصحية وتقييًها                              - يكتة انىسائم انعاية وانهياكم                            - 

 

 انبحث انًٍذاًَ: انًصذس
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 اٹز٦وٌٮبد ٹٺچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً  ٍڈ٫ ځؾبڇٷ أٿ ځز٦و٫ ٥ٺى  ارغبڅبد مڃڇٽڀ فلاٷ ڃ

  ثوٱبٿ ځؾڈ اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ٹچبرڄ اٹپئٍَخ ٽڀ فلاٷالإٍزْٮبئٍخاٹ٦پبٷ ثبٹپئٍَخ 

.   ٥جبهاد اٹپجٍڂخ ٭ً اٹغلڇٷ أكځبڃ7 ٥ٺى ادالإعبةرؾٺٍٸ ڇرٮٍَو 

ٌبٍٍ انًخىسط انحسببً وانخىصٌع انخكشاسي لأساء انعبيهٍٍ َحى انهٍكم (13 )جذول سلى 

 :انخُظًًٍ

ٽڈا٭ٰ ٥جبهاد رٲٌٍ اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً 

ثْلح 

٩ٍو ٽؾبٌل ٽڈا٭ٰ 

ٽڈا٭ٰ 

٩ٍو 

ٽڈا٭ٰ 

٥ٺى 

الإٝلاٯ 

اٹپزڈٍٜ 

اٹؾَبثً 

دسجت 

 انخشحٍب

اٹَٺټ الإكاهي ٹپپبهٍخ اٹَٺٞخ ڇاٙؼ  .1

ٹٺوإٍبء ڇاٹپوإڇٍٍڀ 

15 

10.7 

47 

33.6 

35 

24.3 

24 

17.1 

19 

13.6 

3.10 6 

أي ٱواه ارقنڃ ٽز٦ٺٰ ثبٹ٦پٸ  ٌغت أٿ  .2

ٌؾ٢ى ثپڈا٭ٲخ اٹوئٌٍ اٹپجبّو 

34 

24.3 

63 

45.0 

24 

17.1 

12 

8.6 

7 

5.0 

3.75 2 

ٌڈعل كٹٍٸ ٽٶزڈة ٹٲڈا٥ل ڇاعواءاد  .3

اٹ٦پٸ ثبلإكاهح 

17 

12.1 

53 

37.9 

50 

35.0 

12 

8.6 

8 

5.7 

3.41 3 

ٌڈعل ڇ٬ٕ ڇ١ٍٮً ٽٶزڈة ٹڈاعجبد  .4

ڇٽَئڇٹٍبد اٹ٦پٸ اٹني أٱڈٻ ثڄ 

14 

10.0 

46 

32.9 

54 

37.9 

20 

14.3 

6 

4.3 

3.29 4 

رز٬ٖ اٹٺڈائؼ ڇالأځ٢پخ ڇاٹٲڈا٥ل  .5

اٹپ٦پڈٷ ثچب ثلهعخ ٽڀ  اٹڈٙڈػ 

5 

3.6 

50 

35.7 

60 

42.1 

17 

12.1 

8 

5.7 

3.18 5 

لاأعل ٦ٕڈثخ ٭ً اٹڈٕڈٷ أڇ اٌٖبٷ  .6

اٹپ٦ٺڈٽخ اٹى اٹيٽلاء  

43 

30.7 

72 

51.4 

16 

11.4 

6 

4.3 

3 

2.1 

4.04 1 

أ٭ٚٸ أٿ رٲٺٔ الإعواءاد اٹزڂ٢ٍپٍخ  .7

ٹٍَو اٹ٦پٸ 

10 

7.1 

24 

17.1 

40 

27.1 

49 

35.0 

17 

12.1 

2.70 7 

  3.36 68 140 279 355 138اٹپزڈٍٜ اٹ٦بٻ 

 انبحث انًٍذاًَ:                                                                                        انًصذس23.54                    

 3.36                       = =انًخىسط انعبو 

                              
7  
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لاأعل ٦ٕڈثخ ٭ً اٹڈٕڈٷ أڇ اٌٖبٷ اٹپ٦ٺڈٽخ اٹى اٹيٽلاء " عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ  .1

٭ً اٹزورٍت الأڇٷ ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ " 

، ڇٵبځذ ځَجخ (4.04)اٹلهاٍخ ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ ثْلح أڇ )الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈا كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ  (%82.1=51.4 + 30.7)ٹچنڃ اٹ٦جبهح څً  (ٽڈا٭ٰ

 . اٹلهاٍخ

أي ٱواه ارقنڃ ٽز٦ٺٰ ثبٹ٦پٸ  ٌغت أٿ ٌؾ٢ى ثپڈا٭ٲخ " عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ  .2

٭ً اٹزورٍت اٹضبځً ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و " اٹوئٌٍ اٹپجبّو 

، (3.75)أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ )ڇٵبځذ ځَجخ الا٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈا كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 .ٽڀ ٽغپڈ٣ ا٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (%69.3)ٹچنڃ اٹ٦جبهح څً  (ثْلح أڇ ٽڈا٭ٰ

٭ً " ٌڈعل كٹٍٸ ٽٶزڈة ٹٲڈا٥ل ڇاعواءاد اٹ٦پٸ ثبلإكاهح " عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ  .3

اٹزورٍت اٹضبٹش ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ 

، ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك (3.41)ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

ٹچنڃ  (كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ  أڇ ٩ٍو ٽزؤٵل)اٹنٌڀ أ٥ٞڈا كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 .ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (%72.9)اٹ٦جبهح څً 

ٌڈعل ڇ٬ٕ ڇ١ٍٮً ٽٶزڈة ٹڈاعجبد ڇٽَئڇٹٍبد اٹ٦پٸ " عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ  .4

٭ً اٹزورٍت اٹواث٤ ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و " اٹني أٱڈٻ ثڄ 

، (3.29)أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ  )ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈا كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 .ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (%70.8)ٹچنڃ اٹ٦جبهح څً  (أڇ ٩ٍو ٽزؤٵل

رز٬ٖ اٹٺڈائؼ ڇالأځ٢پخ ڇاٹٲڈا٥ل اٹپ٦پڈٷ ثچب ثلهعخ ٽڀ  " عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ  .5

٭ً اٹزورٍت اٹقبٽٌ ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و " اٹڈٙڈػ 

، (3.18)أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 
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كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ  )ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈا كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 .ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (%77.8)ٹچنڃ اٹ٦جبهح څً  (أڇ ٩ٍو ٽزؤٵل

اٹَٺټ الإكاهي ٹپپبهٍخ اٹَٺٞخ ڇاٙؼ ٹٺوإٍبء " عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ  .6

٭ً اٹزورٍت اٹَبكً ٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و " ڇاٹپوإڇٍٍڀ 

، (3.10)أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ ٽڈا٭ٰ  )ڇٵبځذ ځَجخ الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈا كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 .ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (%57.9)ٹچنڃ اٹ٦جبهح څً  (أڇ ٩ٍو ٽزؤٵل

٭ً " أ٭ٚٸ أٿ رٲٺٔ الإعواءاد اٹزڂ٢ٍپٍخ ٹٍَو اٹ٦پٸ " عبءد اٹ٦جبهح اٹقبٕخ  .7

اٹزورٍت اٹَبث٤ ڇالأفٍوٽڀ ؽٍش كهعخ اٹپڈا٭ٲخ، ڇمٹٴ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و أ٭واك ٥ٍڂخ 

، ڇٵبځذ ځَجخ (2.70)اٹلهاٍخ ؽٍش ثٺ٨ ٽزڈٍٜ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥ٺى څنڃ اٹ٦جبهح 

كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٵبځذ  ٽڂٲَپخ ثٍڀ ٩ٍو )الأ٭واك اٹنٌڀ أ٥ٞڈا كهعخ ٽڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ 

 .ٽڀ ٽغپڈ٣ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (%62.1)ٹچنڃ اٹ٦جبهح څً  (ٽزؤٵل  أڇ ٩ٍو ٽڈا٭ٰ

ڇرٍْو ثٍبځبد اٹغلڇٷ اٹى أٿ اٹپزڈٍٜ ٹلهعخ الارغبڃ ځؾڈ ٥جبهاد ٽؾڈه اٹچٍٶٸ         

كهعخ، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ كهعخ اٹزؤٌٍل ٽزڈٍٞخ ڇڅڂبٳ ارغبڃ  (3.36)اٹزڂ٢ٍپً ثڈعڄ ٥بٻ څڈ 

.  ثوٱبٿالإٍزْٮبئٍخ٩ٍو ڇاٙؼ  ٽڀ عچخ اٹ٦پبٷ ځؾڈ  اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً  ثبٹپئٍَخ 
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ٌىضح انًخىسط انعبو لأساء انعبيهٍٍ َحى  بٍئت انعًم انسبئذة  (14)جذول سلى  -

 :الإسخشفبئٍتببنًؤسست 

انًخىسط انعببسة انشلى 

 3.77اٹپزڈٍٜ اٹ٦بٻ لأهاء اٹ٦بٽٺٍڀ ځؾڈ ځپٜ اٹٲٍبكح ڇالإّوا٫   .1

 3.28اٹپزڈٍٜ اٹ٦بٻ لأهاء اٹ٦بٽٺٍڀ ځؾڈ اٹؾڈا٭ي ڇاٹلڇا٭٤   .2

 4.08اٹپزڈٍٜ اٹ٦بٻ لأهاء اٹ٦بٽٺٍڀ ځؾڈ عپب٥خ اٹ٦پٸ   .3

 3.45اٹپزڈٍٜ اٹ٦بٻ لأهاء اٹ٦بٽٺٍڀ ځؾڈ ٝج٦ٍخ اٹ٦پٸ   .4

 3.36اٹپزڈٍٜ اٹ٦بٻ لأهاء اٹ٦بٽٺٍڀ ځؾڈ اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ٹٺپئٍَخ   .5

 3.59 الإسخشفبئٍتانًخىسط انعبو نبٍئت انعًم 

 عٍلح ٽڀ ڇعچخ ځ٢و اٹ٦پبٷ ؽٍش ٱله الإٍزْٮبئٍخځلاؽ٠ ٽڀ فلاٷ اٹغلڇٷ  أٿ ثٍئخ اٹ٦پٸ 

، ڇٌٲ٤ څنا 3.59 اٹَبئلح ثبٹپئٍَخ ثـ الإٍزْٮبئٍخاٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً اٹ٦بٻ ٹجٍئخ اٹ٦پٸ 

. ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ [4.20 ، 3.41]اٹپزڈٍٜ ٭ً اٹپغبٷ 
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 يُبلشت انفشضٍت الأونى: 

       ځٖذ څنڃ اٹٮوٍٙخ ٥ٺى أٿ ثٍئخ اٹ٦پٸ اٹَبئلح ثبٹپئٍَخ الإٍزْٮبئٍخ ثوٱبٿ عٍلح ٽڀ 

رجٍڀ أٿ  (14)أعٸ ٱٍبٻ اٹ٦پبٷ ثپچبٽچټ ڇأكڇاهڅټ، ڇث٦ل ٥وٗ اٹڂزبئظ ٭ً اٹغلڇٷ هٱټ 

ٱٍپخ اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً اٹ٦بٻ ٹجٍئخ اٹ٦پٸ ثبٹپئٍَخ الإٍزْٮبئٍخ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و اٹ٦پبٷ ثٺ٨ 

 .ثپڈا٭ٲخ ٥بٹٍخ، ڇڅنا ٦ٌڂً أځچټ هاٙڈٿ ٥پڈٽب ٥ٺى ثٍئخ اٹ٦پٸ اٹَبئلح ثبٹپئٍَخ (3.59)

     ڇثبٹو٩ټ ٽڀ رؾٲٍٰ څنڃ اٹٮوٍٙخ الا أٿ اٹ٦پبٷ لاٌوڇٿ ثٍئخ اٹ٦پٸ اٹَبئلح ثپئٍَزچټ 

ثبٹپضبٹٍخ ڇڅنا ٽب ٌجٍڂڄ اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ٹزٖڈه اٹ٦پبٷ ځؾڈ اٹؾڈا٭ي ڇاٹلڇا٭٤ اٹزً رڈ٭وڅب 

 ڇٌوع٤ اٹجبؽش څنا اٹى ٬٦ٙ الأعڈه ثبٹپئٍَخ اٹپئٍَخ ٹچټ ڇاٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ٹٺپئٍَخ،

ٵپب رجٍڂڄ اٹقٖبئٔ اٹْقٍٖخ ٹپغزپ٤ اٹلهاٍخ ٽڀ عچخ، ڇٽڀ عچخ صبځٍخ اٹى ٩پڈٗ كڇه 

اٹ٦بٽٸ ڇاٹَٺټ الإكاهي ٭ً ث٦٘ الأؽٍبٿ ٽپب ٌغ٦ٸ اٹ٦بٽٸ ٌزٺٲى الأڇاٽو ٽڀ أٵضو ٽڀ 

هئٌٍ ڇاؽل، ڇڅنا ٽب ٦ٌٖت ٥ٺٍڄ اٹٲٍبٻ ثپچبٽڄ ڇٌلفٺڄ ٭ً اٹقڈٗ ٭ً ٽْبٵٸ ٽ٤ أٵضو 

 .ٽڀ عچخ

٭ً " ثٍئخ اٹ٦پٸ ڇ٥لاٱزچب ثبٹوٙب اٹڈ١ٍٮً" " ٥ٺً اٹياٌل"    ارٮٲذ څنڃ اٹلهاٍخ ٽ٤ كهاٍخ 

 :اٹڂٲبٛ اٹزبٹٍخ

 ٥لاٱخ اٹ٦پبٷ ثغپب٥خ اٹ٦پٸ عٍلح -

 ٥لاٱخ اٹ٦پبٷ ثبٹوإٍبء ٽوٍٙخ اٹى ؽل ٽب -

 أٿ اٹ٦پبٷ هاٙڈٿ ٥ڀ ٝج٦ٍخ ٥پٺچټ ثبٹپئٍَخ -

 أٿ اٹ٦پبٷ أٱٸ هٙب ثبٹڂَجخ ٹٺؾڈا٭ي اٹپبكٌخ ڇاٹپ٦ڂڈٌخ اٹزً رڈ٭وڅب اٹپئٍَخ -

، "اٹپڈٱ٬ ڇأصوڃ ٭ً رؾلٌل ځپٜ اٹٲٍبكح " "ثڈ٭ٺ٪ڈه ٕبٹؼ"    ٵپب ارٮٲذ أٌٚب ٽ٤ كهاٍخ 

 .ثؤٿ ٹڂپٜ اٹٲٍبكي اٹَبئل ثبٹپئٍَخ څڈ اٹڂپٜ اٹلٌپٲواًٝ
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اٹزؾٮٍي ٭ً اٹپئٍَخ اٹٖڂب٥ٍخ " "ثڈٱٮخ ٥جلاٹوؽپبٿ"     ٵپب ارٮٲذ أٌٚب ٽ٤ كهاٍخ 

، ٭ً أٿ اٹپئٍَخ ٹټ رڈ٭و اٹؾڈا٭ي ڇاٹلڇا٭٤ ثبٹٞوٌٲخ اٹپضبٹٍخ، ٽپب ٱل ٦ٌٍٰ اٹٍَو "اٹغيائوٌخ

 .اٹؾَڀ ٭ً ٥پٸ اٹپئٍَخ

  :خلاصت

    رجٍڀ ٽڀ فلاٷ ځزبئظ اٹٮوٍٙخ الأڇٹى أٿ ثٍئخ اٹ٦پٸ اٹَبئلح ثبٹپئٍَخ الإٍزْٮبئٍخ 

ثپلٌڂخ هٱبٿ ٽٲجڈٹخ اٹى ؽل ٽب، ٹٶڂچب ٹٍَذ ثبٹپضبٹٍخ ڇٍڈ٫ ځؾبڇٷ أٿ ځٺقٔ ځزبئظ 

 :اٹٮوٍٙخ ٭ً اٹڂٲبٛ اٹزبٹٍخ

أٿ اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ٹلارغبڃ ځؾڈ ځپٜ اٹٲٍبكح څڈ  أّبهد اٹجٍبځبد اٹى -

كهعخ  ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ كهعخ اٹزؤٌٍل ٥بٹٍخ ڇڅڂبٳ ارغبڃ اٌغبثً ځؾڈ  (3.77)

 اٹڂزٍغخ ٽ٤ اٹلهاٍبد اٹَبثٲخ، ٹنا ٽڀ اٹٚوڇهي مڃځپٜ اٹٲٍبكح، ڇٱل رڈا٭ٲذ ڃ

ر٦يٌي څنا اٹڂڈ٣ ٽڀ اٹٲٍبكح ڇىٌبكح اٹجواٽظ اٹزلهٌجٍخ لإؽلاس ځڈ٣ ٽڀ اٹڂڈ٥ٍخ 

لأٍبٹٍت اٹٲٍبكح اٹپضبٹٍخ، ٭ٚلا ٥ڀ اعواء اٹزٲڈٌټ ثْٶٸ ٽَزپو ٽڀ اعٸ 

 .اٹؾٮبٟ ٥ٺى څنا الارغبڃ ٹٺ٦پبٷ ڇر٦يٌيڃ ٥ٺى اٹپلډ اٹٞڈٌٸ

أٿ اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ٹلارغبڃ ځؾڈ اٹؾڈا٭ي ڇاٹلڇا٭٤ څڈ  أّبهد اٹجٍبځبد اٹى -

كهعخ ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ كهعخ اٹزؤٌٍل ٽزڈٍٞخ ڇڅڂبٳ ارغبڃ ٩ٍو ڇاٙؼ   (3.28)

ٹنا ڇعت ٽڀ اٹپئٍَخ ٽواع٦خ .ځؾڈ اٹؾڈا٭ي  اٹزً رڈ٭وڅب اٹپئٍَخ  ٹٺ٦پبٷ

اٹؾڈا٭ي اٹزً رزج٦چب ٹل٭٤ اٹ٦پبٷ اٹى اٹٲٍبٻ ثڈعجبرچټ ٥ٺى أؽَڀ ڇعڄ، ڇاٹجؾش 

 .٥ڀ اٹقٺٸ ٽڀ اعٸ ٙپبٿ أكاء أ٭ٚٸ

أٿ اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ٹلارغبڃ ځؾڈ عپب٥خ اٹ٦پٸ څڈ  أّبهد اٹجٍبځبد اٹى -

كهعخ  ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ كهعخ اٹزؤٌٍل ٥بٹٍخ ڇڅڂبٳ ٥لاٱخ ٽزپبٍٶخ ثٍڀ  (4.08)

 ثوٱبٿ، ٹنا ڇعت ٥ٺى الإكاهح اٹپؾب٭٢خ ٥ٺى الإٍزْٮبئٍخ٥پبٷ اٹپئٍَخ 

اٹ٢وڇ٫ اٹَبئلح ڇٍٜ اٹ٦پبٷ ٽڀ أعٸ ٙپبٿ اٍزپواه څبرڄ اٹ٦لاٱخ اٹغٍلح 

 .٭ٍپب ثٍڂچټ
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أٿ اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ٹلارغبڃ ځؾڈ ٝج٦ٍخ اٹ٦پٸ څڈ  أّبهد اٹجٍبځبد اٹى -

كهعخ  ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ كهعخ اٹزؤٌٍل ٥بٹٍخ ڇڅڂبٳ ارغبڃ اٌغبثً ځؾڈ  (3.45)

 . ثوٱبٿ الإٍزْٮبئٍخٝج٦ٍخ اٹ٦پٸ ڇٽؾزڈاڃ ثبٹپئٍَخ 

أٿ اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ٹلارغبڃ ځؾڈ اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً څڈ  أّبهد اٹجٍبځبد اٹى -

كهعخ  ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ كهعخ اٹزؤٌٍل ٽزڈٍٞخ ڇڅڂبٳ ارغبڃ ٩ٍو ڇاٙؼ   (3.36)

ځؾڈ اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ٹٺپئٍَخ، ٹنا ڇعت ٥ٺى الإكاهح ٽواع٦خ اٹچٍٶٸ 

اٹزڂ٢ٍپً ٹٺپئٍَخ ٽڀ ؽٍش رڈ٬ٍٕ اٹ٦پٸ ڇرڈٍٙؼ اٹپچبٻ ڇرجٍٍڀ ٽواٵي 

  .الإٍزْٮبئٍخاٹَٺٞخ ثبٹپئٍَخ 

          ڇثْٶٸ ٥بٻ ځَزڂزظ أٿ ثٍئخ اٹ٦پٸ اٹَبئلح ثبٹپئٍَخ الإٍزْٮبئٍخ ثوٱبٿ ٽلائپخ اٹى 

ؽل  ٽب، ٽپب ٍٍَب٥ل ٭ً اٹزياٻ اٹ٦بٽٸ ثپچبٽڄ اٹپٶٺ٬ ثچب، ڇڅنا ٽب رڈٱ٦ڄ اٹجبؽش ٭ً 

 ٥ٺى ك٭٤ اٹزياٻ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇاځٚجبٝچټ الإٍزْٮبئٍخ رَب٥ل ثٍئخ اٹ٦پٸ "ٍٕب٩خ ٭وٍٙزڄ اٹضبځٍخ 

، ڇٽڀ أعٸ اٹزؤٵل ٽڀ څبرڄ اٹٮوٍٙخ،  ٍڈ٫ ٌؾبڇٷ اٹجبؽش  " ثوٱبٿالإٍزْٮبئٍخثبٹپئٍَخ 

 ٭ً اٹٮٖٸ اٹضبځً ٱٍبً ارغبڃ اٹ٦پبٷ ؽڈٷ ٽلډ رؤصٍو ثٍئخ ٥پٺچټ ٥ٺى ٍٺڈٵچټ ڇاٹزياٽچټ

 .ٹچنڃ اٹلهاٍخ



 :الفصل الثبني

 

بيئة العمل الإستشفبئية 

  ببلالتزام التنظيميعلاقتهبو
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:  ِفَٙٛ اٌتساَ اٌؼبٍٍِٓ -1

           رجبٯ٤ذ رووٯِبد اٛزياٝ اٛوب٢ٰٜٟ ٣لوا ٛزجبٯ٢ هإ٫ اٛجبؽض٢ٰ ؽ٪٦ٛ، ٩ٗنٖٛ ٛيٝ 

ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ثوغ اٛزؤٰل ٣زٰغخ اٛزوٰٗي ه٬ٜ الاٛزياٝ ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ ٩رؼ٦٤ٰ٠ ٟغبلاد هلح ٟضٚ 

الاٛزياٝ ٣ؾ٪ اٛو٠ٚ، ٩الاٛزياٝ ٣ؾ٪ اٛ٪اعجبد ٩ا٨٠ٛبٝ اٛلافٰٜخ ٜٛو٠ٚ، الاٛزياٝ ٣ؾ٪ ا٤٠ٛل٠خ : 

٩ الاٛزياٝ ٣ؾ٪ ا٤٨٠ٛخ ٩الاٛزياٝ ٣ؾ٪ ع٠بهخ اٛو٠ٚ ٩ًٰو٧ب، ٩ اٛزٮ هجود ه٦٤ ٟزٌٰواد 

. أٍبٍٰخ ُٮ اٛزياٝ اٛوب٢ٰٜٟ 

٧٩٪ ٨ِٟ٪ٝ ٓلٯٞ ُٮ اٛوٜ٪ٝ الاعز٠بهٰخ . اٛو٨ل، ٩اٛٔوة، ٩ا٤ٛظوح، ٩ ا٠ٛؾجخ" :الاٌتساَ ٌغخ

٩ٗب١ أ٩ٙ ٢ٟ ثؾش ٦ُٰ ه٠ٜبء الاعز٠بم اٛنٯ٢ ٯو١٩ أ١ الإ٣َب١ ث٪ط٦ِ ٗبئ٤ب اعز٠بهٰب 

ٯوٰش ٟن أُواك آفوٯ٢ ُٮ ثٰئخ اعز٠بهٰخ ٤ٟل٠خ ٩روثـ٦ ث٨ٞ هلآبد اعز٠بهٰخ كاُو٨ب 

اٛؾبعخ ا٬ٛ اٛزوب١٩ ٩اٛشو٪ه ثبلاٛزياٝ ا٬ٛ رٜٖ اٛجٰئخ الاعز٠بهٰخ ٩ٯو١٩ أ١ اٛزياٝ اٛٔ٪٫ 

اٛوبٟٜخ اٛن٭ ٯز٠ضٚ ُٮ ر٠٤ٰخ ٟشبهو اِٛوك ٣ؾ٪ ا٠ٛغز٠ن اٛن٭ ٯوٰش ٦ُٰ ث٠ب ٦ُٰ ٢ٟ أُواك 

٤ٟ٩ل٠بد ٩ٟب ٯَ٪ك ٦ُٰ ٢ٟ أُ٘به ٩ٟجبكة ٩ٰٓٞ ،٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ ٣شو ٩ر٪ؿٰل ٟوزٔلاد مٖٛ 

"ا٠ٛغز٠ن
1
. 

 : الاٌتساَ اصغلازب 

الاهرجبؽ ا٤َِٛٮ  اٛن٭ ٯوثؾ : الاٛزياٝ ثؤ٦٣   ( Orielly 1980 )" أ٩هٛٮ"هو٦ُ "     

.  اِٛوك ثب٤٠ٛل٠خ  ٠ٟب ٯلُو٦ ا٬ٛ الا٣لٟبط ُٮ اٛو٠ٚ ٩ا٬ٛ رج٤ٮ ٰٓٞ ا٤٠ٛل٠خ 

ثؤ٦٣ اٛوًجخ اٛٔ٪ٯخ ٜٛجٔبء هؼ٪ا ُٮ ا٠ٛئٍَخ، ٛلاٍزولاكاد ٰٜٛٔبٝ ثغ٨٪ك " ثٛرتر"٩هو٦ُ  

"ٗجٰوح ٛظبٛؾ٨ب، ٩الإٯ٠ب١  ث٨ب  ٩رٔجٚ  ٨٠ٰٓب  ٩ أ٧لا٨ُب
2

 .

هزجو أ١ الاٛزياٝ ٧٪ ٟواكٍ ٜٛ٪لاء ٩أ٠٨٣ب ٟظـٜؾب١ ٯؾ٠لا١ ٣ٌِ ٭٤٧٩بٕ ٢ٟ       

اٛزـبثْ، الا٣ز٠بء، )ثؤ١ الاٛزياٝ ٯزٞ ٢ٟ فلاٙ ٟئشوار٦ اٛضلاس " ثٍشٕٓ"ا٠ٛو٬٤، ٩ٯو٫ 

٩ٓل هجو ه٦٤ ثٔ٪ح اٯ٠ب١ اِٛوك ٩ٓج٪٦ٛ ٛلأ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ٨٠ٰٓ٩ب ٩ اٛوًجخ ُٮ ثنٙ  (اٛ٪لاء

                                                             
  .63 ، ص2006 ، ه٠ب١ ، 1ٟؾ٠ل ؽ٢َ، ٟؾ٠ل ؽ٠بكاد،  ٰٓٞ اٛو٠ٚ ٩الاٛزياٝ اٛ٪كِٰٮ، كاه اٛؾبٟل ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن ، ؽ  1
  .63، ص ٟؾ٠ل ؽ٢َ ٟؾ٠ل ؽ٠بكاد،  ٣ٌِ ا٠ٛوعن اَٛبثْ 2



اٌتٕظًٍّ ثبلاٌتساَ ٚػلالتٙب الإضتشفبئٍخ اٌؼًّ ثٍئخ                                            اٌثبًٔ اٌفصً  

 

71 
 

٢ٟ٩ فلاٙ اٍزوواػ٤ب ٠ِٜٛب٧ٰٞ اَٛبثٔخ ٯ٢٘٠ . اٛغ٨ل ٛظبٛؾ٨ب ٩اٛؾِبف ه٬ٜ هؼ٪ٯز٦ ٨ُٰب

: أ١ ٣َز٤ظ أ١ ٨ِٟ٪ٝ الاٛزياٝ ٯؼٞ صلاس ه٤بطو ٧٩ٮ ٗبٛزبٛٮ

 .الاهزٔبك اٛٔ٪٭ ُٮ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ٩ٟل٫ رٔج٨ٜب 

 .الاٍزولاك ٩ا٠ٰٛٚ ٛجنٙ ع٨ل ٩اُو ٜٛز٤لٰٞ 

 .اٛوًجخ اٛغبٟؾخ ٜٛجٔبء هؼ٪ا ُٮ اٛز٤لٰٞ 

ٓ٪ح رـبثْ اِٛوك ٟن  ٯوو٦ُ اٛجبؽش ثؤ٦٣: اٌتؼرٌف الإخرائً ٌلإٌتساَ اٌتٕظًٍّ -

٤ٟل٠ز٦ ٩اهرجبؿ٦ ث٨ب ٩ثن٦ٛ أٓظ٬ كهعبد اٛغ٨ل ٛزؾْٰٔ أ٧لا٨ُب ٩الإهزياى  

 .٩اٛوًجخ ُٮ الإٍز٠واه ث٨ب

 أٍّ٘خ اٌتساَ اٌؼبٍٍِٓ   -2

:      ٤٧بٕ هلح أٍجبة أكد ا٬ٛ الا٧ز٠بٝ ا٠ٛزياٯل ث٨نا ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ٧٩ٮ 

أ١ الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ٯ٠ضٚ أؽل ا٠ٛئشواد الأٍبٍٰخ ٜٛز٤جئ ثولٯل ٢ٟ ا٤ٛ٪اؽٮ  -أ 

اَٜٛ٪ٰٗخ، ٤ُِٜزوع أ١ الأُواك ا٠ٜٛزي٢ٰٟ ٍٰ٘٪٣٪١ أؿ٪ٙ ثٔبء ُٮ ا٤٠ٛل٠خ، ٩أٗضو 

 . ه٠لا ٣ؾ٪ رؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ

١ ٟغبٙ اٛزياٝ اٛٔ٪٫ اٛوبٟٜخ ٓل عنة ٗٚ ٢ٟ ا٠ٛلٯوٯ٢ ٩ه٠ٜبء اَٜٛ٪ٕ الإ٣َب٣ٮ أ -ة 

 .٣لوا ٠ٛب ٯ٠ض٦ٜ ٢ٟ ٗ٪٦٣ ٍٜ٪ٗب ٟوً٪ثب ٦ُٰ

١ اٛزياٝ اٛو٠بٛخ ٯ٢٘٠ أ١ ٯَبهل٣ب ا٬ٛ ؽل ٟب ُٮ رَِٰو ِٰٰٗخ اٯغبك الأُواك ٧لُب ٨ٛٞ أ  -ط 

 . ُٮ اٛؾٰبح
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 : الاٌتساَ اٌتٕظًٍّأٔٛاع -3

        ارِْ اٛولٯل ٢ٟ اٛ٘زبة ٩ اٛجبؽض٢ٰ ه٬ٜ اكهاط ِٟب٧ٰٞ كهاٍخ الاٛزياٝ ا٠ٛقزِٜخ رؾذ 

ر٢ٰ٠َٰٔ أٍب٢ٍٰٰ ٠٧ب
1

  :

:  الاٌتساَ اٌطٍٛوً– أ 

       ٩ٯٔظل ث٦ اٛو٠ٰٜبد اٛزٮ ٢ٟ فلا٨ٛب ٯظجؼ اِٛوك ٟورجـب ثب٤٠ٛل٠خ ٣زٰغخ َٜٛ٪٦ٗ 

. اَٛبثْ، ٩ اٛغ٨ل ٩اٛ٪ٓذ اٛن٭ ٓؼب٥ اِٛوك كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ٯغو٦ٜ ٯز٠َٖ ث٨ب ٩ثوؼ٪ٯز٨ب

 )       ٩٩ُٔب ٨ٛنا ا٠ٛلفٚ ٯزٞ اؽَبً ا٠ٛ٪كَ ثبٛ٪لاء ٤٠ٜٛل٠خ ٢ٟ فلاٙ الاٍزض٠بهاد 

ُبٛ٪لاء ٤٧ب ٯ٤جن ٢ٟ ا٠ٛ٘بٍت اٛزٮ ٯو٫ . اٛزٮ ٯَزض٠و٧ب ُٮ ا٤٠ٛل٠خ (ا٠ٛبكٯخ ٩ًٰو ا٠ٛبكٯخ 

ا٠ٛ٪كَ أ٦٣ ٯؾ٨ٔٔب ٣زٰغخ اٍز٠واه٥ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ، أ٩ اٛز٘بَٰٛ اٛزٮ ٓل ٯز٘جل٧ب ٣زٰغخ رو٦ٗ 

. ٨ٛب

روزجو أ١ ٩ػ٢٠ ٧نا الارغب٥ ه٬ٜ ٍجٰٚ ا٠ٛضبٙ رجوى ٤ٛب ٣لوٯخ اٛزجبكٙ الاعز٠بهٮ اٛزٮ    

اٛزياٝ اِٛوك كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ٩اؽَب٦ٍ ثوؼ٪ٯز٦ ث٨ب ٧٪ هجبهح ه٢ ٣زبط ٜٛولآخ اٛزجبكٰٛخ ث٢ٰ 

ا٤٠ٛل٠خ ٩اِٛوك اٛوبٟٚ ٢ٟ فلاٙ  ٍٜ٪ٰٗبر٦ الاٯغبثٰخ ٣ؾ٪٧ب ٩ٟب رٔل٦ٟ ٧ٮ ٦ٛ ٢ٟ ٟ٘بٍت 

: ٩ٟ٘بُآد، ٩ٯ٢٘٠ أ١ ٛقض ٧ن٥ اٛولآخ ُٮ اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ 

 

 

 

 

 

 

                                                             
. 53ٟؾ٠ل اٛؾواؽشخ ٩ٍبٟو هجل ا٠ٛغٰل ، أصو ؽبعبد ٟبٜٗلا٣ل ه٬ٜ الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ، هٍبٛخ ٟبعَزٰو ، عبٟوخ ٟئرخ ، الأهك١ ، ص 1
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 : ٌجٍٓ اٌؼلالخ اٌّتجبدٌخ ثٍٓ إٌّظّخ ٚاٌؼبٍٍِٓ (15) رلُ خدٚي -

ٟب اٛن٭ ٯٔل٦ٟ اٛوب٢ٰٜٟ؟ ٟب اٛن٭ رٔل٦ٟ ا٤٠ٛل٠خ؟ 

رٔلٯٞ ا٤٠ٛل٠خ ٠ٟ٩بهٍز٨ب ٛجوغ الأ٣شـخ 

 :

اٛلهٞ اٛز٤ل٠ٰٮ  -

اٛلهٞ اٰٛٔبك٭  -

اٛولاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  -

ر٢ٰ٘٠ اٛوب٢ٰٜٟ  -

اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  -

ٟشبهٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛٔواهاد  -

ع٪كح ؽٰبح اٛو٠ٚ  -

اٰٛٔبكح اٛزؾ٪ٯٰٜخ  -

ٰٓبٝ اٛوب٢ٰٜٟ ثَٜ٪ٰٗبد اٯغبثٰخ رغب٥ 

: ٤ٟل٠بر٨ٞ 

كهٞ ٩رؤٰٗل اٛناد  -

الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ  -

ا٠ٛ٪اؿ٤خ اٛز٤ل٠ٰٰخ  -

الاٍزٌواّ اٛ٪كِٰٮ  -

 

 

:  الاٌتساَ الإتدبً٘ – ة 

            ٩ٯٔظل ث٦ اٛو٠ٰٜبد اٛزٮ ٢ٟ فلا٨ٛب رزـبثْ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ٨٠ٰٓ٩ب ٟن أ٧لاٍ 

اِٛوك، ٩ريكاك هًجز٦ ُٮ اٛجٔبء ٩ الاٍز٠واه ٨ُٰب، ٩ٯ٦ٰ٠َ اٛجوغ ا٠ٛلفٚ ا٤َِٛٮ، ٠ٗ٩ب  

ٯ٤لو ا٠ٛلفٚ الإرغب٧ٮ ٜٛ٪لاء ه٬ٜ أ٦٣ ارغب٥ ٯوٌ٘ الاهرجبؽ ث٢ٰ اِٛوك ٩ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ؽٰش 

. ؿجٰوز٦ ٣٩٪هٰز٦
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:  تٍّٕخ الاٌتساَ اٌتٕظًٍّ -

        ٤٧بٕ اٛ٘ضٰو ٢ٟ ٟؾلكاد اٛزياٝ اٛوب٢ٰٜٟ اٛزٮ رقوط ه٢ ٣ـبّ ٍٰـوح الإكاهح ٠ٟب 

ٯزٰؼ أٟب٨ٟب ُوطخ ٟؾل٩كح ٛزٔ٪ٯخ الاٛزياٝ، ُو٬ٜ ٍجٰٚ ا٠ٛضبٙ ٣غل أ٦٣ ُٮ ؽبٛخ ٩ُوح اِٛوص 

اٛ٪كِٰٰخ ٯ٤قِغ الاٛزياٝ الاٍز٠واه٭ ٛل٫ الأُواك ٛز٪اُو ُوص ه٠ٚ ثلٯٜخ، ٩ٟن مٖٛ ُب١ 

:  الإكاهح ثبٍزـبهز٨ب ه٠ٚ اٛ٘ضٰو ٛزٔ٪ٯخ الاٛزياٝ اٛوبؿِٮ ٢ٟ فلاٙ ٟب ٯؤرٮ 

ا١ الإصواء اٛ٪كِٰٮ ثبٛزو٠ْ اٛوئَٰٮ ٜٛ٪كِٰخ ٯغوٚ اِٛوك أٗضو : الإصواء اٛ٪كِٰٮ – أ 

َٟئ٩ٰٛخ ه٢ ه٦ٜ٠ ٩ٯوـ٦ٰ ا٠ٛيٯل ٢ٟ اٛزظوٍ ٩الاٍزٔلاٙ ٩ا٠ٛيٯل ٢ٟ ا٠ٛشبهٗخ ُٮ ارقبم 

. اٛٔواهاد ا٠ٛئصوح ُٮ ه٦ٜ٠، ٧٩نا ٢ٟ شؤ٦٣ أ١ ٯٔ٪٭ هيٯ٠خ الاٛزياٝ ٛل٫ الأُواك 

ٯغت أ١ ٯشوو : اٯغبك ٣٪م ٢ٟ اٛز٪اُْ ث٢ٰ ٟظٜؾخ ا٠ٛئٍَخ ٩ٟظٜؾخ اٛوب٢ٰٜٟ – ة 

اٛوبٟٜ٪١ ثؤ١ ٟب رؾ٦ٔٔ ا٠ٛئٍَخ ٢ٟ ٤ٟبُن ٯو٪ك ه٨ٰٜب أٯؼب ثب٤ِٛن لأ١ ٧نا اٛشو٪ه ٢ٟ شؤ٦٣ 

أ١ ٯٔ٪٭ اٛزيا٨ٟٞ ارغب٥ ا٤٠ٛل٠خ، ٩رؾب٩ٙ ثوغ اٛشوٗبد رؾْٰٔ مٖٛ ثظ٪هح ٟجبشوح ٢ٟ 

فلاٙ فـؾ اٛؾ٪اُي ٩فبطخ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ُٮ الأهثبػ، ٟضٚ ٧ن٥ اٛقـؾ ٩ اٛجواٟظ اما 

ٟب أكٯود ثـوٯٔخ هبكٛخ ُب٨٣ب ٯ٢٘٠ أ١ رٜوت ك٩ه ُوبٙ ُٮ رٔ٪ٯخ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٛل٫ 

. الأُواك

اٍزٔـبة ٩ افزٰبه ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛغلك اٛنٯ٢ رز٪اُْ ٨٠ٰٓٞ ٟن ٰٓٞ ا٤٠ٛل٠خ، ٠ٜٗب ٗب٣ذ ٰٓٞ – ط 

اِٛوك ٟز٪أُخ ٟن ٰٓٞ ا٤٠ٛل٠خ ٩أ٧لا٨ُب ٠ٜٗب ٓ٪٭ ٛلٯ٦ الاٛزياٝ فبطخ الاٛزياٝ اٛوبؿِٮ ارغب٥ 

ا٤٠ٛل٠خ، ُبما ٗب١ ٢ٟ ٰٓٞ ا٤٠ٛل٠خ الا٧ز٠بٝ ثبٛو٠ٚ اٛغبك ٩ اٛؾوص ه٬ٜ اٛغ٪كح ُٰغت أ١ 

رواهٮ ٧ن٥ اٛشو٩ؽ ثؾيٝ ه٤ل افزٰبه ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛغلك ثؾٰش ٯزٞ افزٰبه ٢ٟ رز٪اُو ٦ُٰ رٜٖ 

. اٰٛٔٞ
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 : اٌتٕظًٍّآثبر الاٌتساَ -

   ٛلاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ رؤصٰواد ه٬ٜ َٟز٪٫ ا٤٠ٛل٠خ ٩ه٬ٜ َٟز٪٫ اِٛوك ٯ٢٘٠ أ١ ٣ٜقظ٨ب 

 : ٠ُٰب ٯٜٮ

: آثبر الاٌتساَ اٌتٕظًٍّ ػٍى إٌّظّخ  -

ا١ اٛشو٪ه ثبلاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ٯئك٭ ا٬ٛ هلك ٢ٟ ا٤ٛزبئظ الاٯغبثٰخ ثب٤َٛجخ ٤٠ٜٛل٠خ  

ٗبٍزٔواه اٛو٠بٛخ ٩الا٣زلبٝ ُٮ اٛو٠ٚ ٩ثنٙ ا٠ٛيٯل ٢ٟ اٛغ٨ل ٩الأكاء، ٧٩نا ٟب ٯئك٭ ا٬ٛ 

.  ىٯبكح الإ٣زبعٰخ ٩رؾْٰٔ ا٠٤ٛ٪ ٩الاىك٧به ٤٠ٜٛل٠خ 

٩ٓل أٗلد ٣زبئظ اٛولٯل ٢ٟ اٛلهاٍبد ه٬ٜ الأ٠٧ٰخ اٛ٪اػؾخ ٛلاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ 

فبطخ ٠ُٰب ٯزوْٜ ثبٛزؤصٰو الإٯغبثٮ ٛلاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ ؽبٛخ اهرِبم َٟز٪ٯبر٦ ُٮ ثٰئخ 

 ام ٯ٤زظ ه٦٤ ا٣قِبع ُٮ َٟز٪ٯبد ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛل٪ا٧و اَٜٛجٰخ ٩ُٮ ٟٔلٟز٨ب رؤرٮ ،اٛو٠ٚ

 ُٔل أٗلد ٣زبئظ اٛولٯل ٢ٟ اٛلهاٍبد الأفو٫ ،كب٧ورٮ اٌٰٛبة ٩اٛز٨وة ه٢ أكاء اٛو٠ٚ

ه٬ٜ اهرِبم رِٜ٘خ اٛزٌٰت ٩ اٛزؤفو ه٢ اٛو٠ٚ، ٩ا٣قِبع كهعبد اٛوػب اٛ٪كِٰٮ ٩اٛزٮ 

.  رَز٤يٍ اٛ٘ضٰو ٢ٟ ع٨ل ٩اٟ٘ب٣ٰبد ا٤٠ٛل٠بد 

: ر٤َٔٞ ا٬ٛ ٣٪ه٢ٰ : آثبر الاٌتساَ ػٍى اٌفرد  -

 الأ٩ٙ ٯ٪ػؼ أ١ ٛلاٛزياٝ رؤصٰو ه٬ٜ اِٛوك فبهط ٣ـبّ اٛو٠ٚ ٍ٪اء ٯ٘٪١ ٧نا اٛزؤصٰو 

اٯغبثٰب أ٩ ٍٜجٰب، ُٔل ٯٔ٪٭ هًجخ اِٛوك ُٮ الاٍز٠واه ُٮ اٛو٠ٚ ثب٤٠ٛل٠خ ٩ٯغو٦ٜ ٯَز٠زن 

 ٠ٟب ٯغو٦ٜ ٯزج٬٤ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ٧٩نا ُٮ ،ه٤ل أكائ٦ ٛو٦ٜ٠ ٩ ثبٛزبٛٮ ٯيكاك هػب٥ اٛ٪كِٰٮ

 أٟب اٛغب٣ت اَٜٛجٮ ٛزؤصٰو الاٛزياٝ ه٬ٜ اِٛوك ٯغو٦ٜ ٯَزض٠و ٗٚ ع٨ل٥ ،عب٣ج٦ الاٯغبثٮ

 ٧٩نا ٯغو٦ٜ ٯوٰش ُٮ هيٛخ ،٩ؿبٓبر٦ ٩٩ٓز٦ ٜٛو٠ٚ ٩لا ٯزوٕ أ٭ ٩ٓذ ٤ٜٛشبؽ فبهط اٛو٠ٚ

 اػبُخ ا٬ٛ أ١ اٛو٠ٚ ٠٧٩٪٦ٟ رَٰـو ه٬ٜ رِٰ٘و٥ فبهط اٛو٠ٚ ٩ ثبٛزبٛٮ ،ه٢ اٱفوٯ٢

. ٯظجؼ كائٞ اٛزِٰ٘و ُٮ ه٦ٜ٠

 أٟب اَٛٔٞ اٛضب٣ٮ ٛزؤصٰو الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ه٬ٜ اِٛوك ٤ُٰوٌ٘ ه٬ٜ رٔل٦ٟ اٛ٪كِٰٮ، 

ؽٰش أ١ ا٠ٛ٪كَ م٩ الاٛزياٝ ا٠ٛورِن ٯ٘٪١ ُٮ اٛوبكح ٟغلا ُٮ ه٦ٜ٠، ٩ثبٛزبٛٮ ٯ٘٪١ أٗضو 
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٩أٍوم روٰٓزب ٩رٔلٟب ُٮ ا٠ٛوارت اٛ٪كِٰٰخ ٩أٗضو افلاطب ٩اعز٨بكا ُٮ رؾْٰٔ أ٧لاٍ 

. ا٤٠ٛل٠خ ٩ريكاك صٔز٦ ثؤ٨٣ب ٍز٘بُئ٦ ه٬ٜ شلح افلاط٦ ٩اٛزيا٦ٟ

 اٌدراضبد اٌطبثمخ: 

اٌٛلاء اٌتٕظًٍّ ٌّٕطٛثً " ، دراضخ ثؼٕٛاْ "1997اٌؼتٍجً ٚاٌطٛاط، "دراضخ  -1

 ".خبِؼخ اٌٍّه ػجداٌؼسٌس ٚاٌؼٛاًِ اٌّؤثرح فٍٗ

 :أ٘داف اٌدراضخ

 .ٰٓبً الإٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ٜٛوب٢ٰٜٟ ثغبٟوخ ا٠ٜٖٛ هجلاٛويٯي -1

 .رؾلٯل اٛو٪اٟٚ اٛزٮ رئصو اٯغبثٰب أ٩ ٍٜجٰب ه٬ٜ الإٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ -2

 .ٟووُخ اٛولآخ ث٢ٰ الأثوبك ا٠ٛ٘٪٣خ ٛلإٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ -3

الإٛزياٝ  :        ٩ٛزؾْٰٔ ا٨ٛلٍ الأ٩ٙ ُٔل ٓبٝ اٛجبؽش ثٰٔبً الإٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ٢ٟ صلاصخ أثوبك

اٛوبؿِٮ، الإٛزياٝ ا٠َٛز٠و، الإٛزياٝ الأفلآٮ، ٩ٛٔل أك٨ود ٣زبئظ اٛجؾش أ١ أُواك اٛو٤ٰخ 

 .ٯزظِ٪١ ثلهعخ ٟز٪ٍـخ ٢ٟ الإٛزياٝ ُٮ أثوبك٥ اٛضلاس

٩ٛزؾْٰٔ ا٨ٛلٍ اٛضب٣ٮ رٞ ٰٓبً رؤصٰو صلاس ٟغ٠٪هبد ٢ٟ اٛو٪اٟٚ ا٠َٛزٜٔخ ه٬ٜ 

 :ا٤ٛؾ٪ اٛزبٛٮ

ا٢َٛ، ا٠ٛورجخ اٛ٪كِٰٰخ، ٤ٍ٪اد اٛقلٟخ، :  اٛظِبد اٛشقظٰخ، ٩رش٠ٚ:اٌّدّٛػخ الأٌٚى

 . َٟز٪٫ اٛزوٰٜٞ، اٛؾبٛخ الاعز٠بهٰخ

أ٠٧ٰخ اٛو٠ٚ ٤٠ٜٛل٠خ اٛزؾل٭ ُٮ اٛو٠ٚ، اربؽخ : فظبئض اٛو٠ٚ ٩رش٠ٚ :اٌّدّٛػخ اٌثبٍٔخ

 .اِٛوطخ ٛج٤بء هلآبد كافٚ ٩فبهط اٛو٠ٚ

كهٞ : ٤ٟبؿ اٛو٠ٚ الاعز٠بهٮ ٩ٯش٠ٚ: ٨ُٮ اٛقجوح ُٮ اٛو٠ٚ ٩رش٠ٚ: اٌّدّٛػخ اٌثبٌثخ

اٛوارت، ا٠ٛ٘بُآد اٛغب٣جٰخ، هلاٛخ : ٟ٘بُؤح ا٤٠ٛل٠خ ٩رش٠ٚ. ٩رشغٰن اٛوإٍبء ٩اٛيٟلاء

 .اٛزوٰٓخ ٩اٛزٔلٯو

 .٩ٛٔل أك٨ود ٣زبئظ اٛجؾش أ١ ع٠ٰن ا٠ٛغ٠٪هبد اٛضلاس ٨ٛب رؤصٰو ه٬ٜ الإٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ



اٌتٕظًٍّ ثبلاٌتساَ ٚػلالتٙب الإضتشفبئٍخ اٌؼًّ ثٍئخ                                            اٌثبًٔ اٌفصً  

 

77 
 

 :٩ثبٛزؾلٯل أك٨ود ا٤ٛزبئظ اٛزبٰٛخ

 أ١ ٤ٟبؿ اٛو٠ٚ ٦ٛ رؤصٰو ٓ٪٭ ه٬ٜ الاٛزياٝ اٛوبؿِٮ ٩الأفلآٮ -

أ١ ٟ٘بُآد ا٤٠ٛل٠خ ٨ٛب رؤصٰو ٓ٪٭ ه٬ٜ الإٛزياٝ اٛوبؿِٮ ٩الأفلآٮ ٩رؤصٰو ثَٰؾ  -

 ه٬ٜ الاٛزياٝ ا٠َٛز٠و

ػلالخ الاٌتساَ اٌتٕظًٍّ ثؼلالبد " دراضخ ثؼٕٛاْ " 1997اٌفضًٍ، " دراضخ  -2

 .اٌؼًّ ِبثٍٓ اٌرئٍص ٚتبثؼٍٗ ٚاٌّتغٍراد اٌدٌّٛغرافٍخ

      أعوٯذ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ه٬ٜ ه٤ٰخ هش٪ائٰخ ثَٰـخ ٢ٟ ف٠ٌ ع٨بد ؽ٘٪ٰٟخ ثل٩ٛخ 

 ٟ٪كِب ثظ٪هح هش٪ائٰخ ٢ٟ ث٢ٰ ٩250ٓل رٞ أفن .  ٩ىاهح ٧٩ٰئخ47اٛ٘٪ٯذ ٢ٟ ث٢ٰ 

٩ٗب١ ٯَو٬ اٛجبؽش ا٬ٛ ٰٓبً أ٩ . اٛوب٢ٰٜٟ ثزٜٖ اٛغ٨بد اٛق٠ٌ ٠ٰٛضٜ٪ا ٟغز٠ن اٛجؾش

 : اٛزووٍ ه٬ٜ

كهعخ رؤصٰو ؿجٰوخ هلآبد اٛو٠ٚ ٟبث٢ٰ اٛوئٌٰ ٩ربثو٦ٰ ه٬ٜ َٟز٪٫ الاٛزياٝ  -

 .اٛز٤ل٠ٰٮ ٛلٯ٨ٞ

 ٟز٪ٍؾ الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ الأع٨يح اٛؾ٘٪ٰٟخ ٟ٪ػ٪م اٛلهاٍخ -

 .ؿجٰوخ اٛولآخ ٟبث٢ٰ الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩ثوغ ا٠ٛزٌٰواد اٛلٯ٠٪ًواُٰخ -

 :ٔتبئح اٌدراضخ

 .٩ع٪ك هلآخ اٯغبثٰخ ٠ُٰب ث٢ٰ اٛوئٌٰ ٩ربثو٦ٰ ٩الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ -

٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ ٍبٛت ُٮ ٟبث٢ٰ الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩ٗٚ ٢ٟ ا٠ٛزٌٰواد اٛشقظٰخ  -

 .اٛو٠و، ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ، ٟلح اٛقلٟخ، ا٠ٛوٗي اٛ٪كِٰٮ: اٛزبٰٛخ
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: تأثٍر ػٕبصر ثٍئخ اٌؼًّ ػٍى الاٌتساَ اٌتٕظًٍّ -

I. ًٍّتأثٍر ّٔظ اٌمٍبدح ٚالإشراف ػٍى الاٌتساَ اٌتٕظ :

روزجو ه٠ٰٜخ اٰٛٔبكح ٢ٟ أٗضو اٛو٠ٰٜبد رؤصٰوا ه٬ٜ الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ، ٨ُٮ رئصو ه٬ٜ 

الأُواك ٩ ارغب٧بر٨ٞ ا٤َِٰٛخ ٩ هػب٧ٞ ه٢ اٛو٠ٚ، ٩روزجو اٰٛٔبكح ٟؾ٪ها هئَٰٰب كاُوٰخ 

ٜٛولآبد ث٢ٰ اٛوإٍبء ٩ ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩، ٩ ٧ٮ أٯؼب ٢ٟ أ٩ع٦ اٛزؤصٰو ا٠ٛزجبكٙ ث٢ٰ اِٛوك ٩ 

ُبٛٔبئل ٯ٠ل أُواك اٛغ٠بهخ ثبٛ٪ٍبئٚ اٛزٮ رَبهل٧ٞ ه٬ٜ اشجبم ؽبعبر٨ٞ ٩ رؾْٰٔ . اٛغ٠بهخ

٩ ُٮ ٟٔبثٚ مٖٛ ٯٔلٝ . أ٧لا٨ُٞ ٠ٗب ٯٔلٝ ا٠ٛ٘بُآد، ٩ ٯ٨زٞ ث٠شب٨ٜٗٞ، ٩ ٯلاُن ه٢ ٟظبٛؾ٨ٞ

. ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ثل٩ه٧ٞ ٜٛٔبئل اٛ٪لاء ٩ اٛٔج٪ٙ ٩ اٛـبهخ اٛشٮء اٛن٭ ٯَ٘ت اٛٔبئل شوهٰز٦

 ث٨لٍ أكاء ه٠ٚ اٱفوٯ٢ه٠ٰٜخ اٛزؤصٰو ُٮ " اٰٛٔبكح ثؤ٨٣ب " ُٰلٛو"ؽٰش ٯووٍ 

رزـٜت ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ أ١ ٯٔ٪ٝ شقض ٟب ثز٪ع٦ٰ أهؼبء اٛغ٠بهخ ا٬ٛ ا٣غبى ه٠ٚ . ٟشزوٕ

ٟو٢ٰ ٛنٖٛ ُبٛٔبئل ٓل ٯَزقلٝ ٓ٪ح ٟوٗيح ِٛوع الإمهب١ أ٩ ٓل ٯؾب٩ٙ ا٤ٓبم أهؼبء ع٠بهز٦ 

"ثز٤ِٰن أ٩اٟو٥
1

 .

مٖٛ ا٤ٛشبؽ اٛن٭ ٯئك٭ ا٬ٛ اٛزؤصٰو ُٮ ع٠بهخ ٢ٟ ا٤ٛبً ٟز٬ "ثؤ٨٣ب " رٰل"٩ٯوو٨ُب 

" ع٠ٰوب ٢ٟ أعٚ رؾْٰٔ ٧لٍ ٟوً٪ة ٦ُٰروب٣٩٪ا
2

 .

اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ ٯٔ٪ٝ ٨ُٰب ُوك ٢ٟ أُواك ع٠بهخ "  ثؤ٨٣ب "ٟؾ٠ل هلا٩٭"٠ٗب ٯوو٨ُب 

"٤ٟل٠خ ثز٪ع٦ٰ ٍٜ٪ٕ أُواك٧ب ٛلُو٨ٞ ثوًجخ طبكٓخ ٣ؾ٪ رؾْٰٔ ٧لٍ ٟشزوٕ ث٨٤ٰٞ
3
 

ٯز٠زن ثٔلهح ه٬ٜ اٛزؤصٰو ُٮ ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ "ام١ ُب٠َٛئ٩ٙ ا٠ٛجبشو ٧٪ اٛٔبئل لأ٦٣ 

 ٧نا اٛزؤصٰو ٯقزَٜ افزلاُب ٗجٰوا ٢ٟ ، ا٠ٛـٜ٪ثخالأ٧لاٍٛز٪ع٦ٰ ع٨٪ك٧ٞ ٢ٟ أعٚ رؾْٰٔ 

"َٰٟو ا٬ٛ آفو رجوب َِِٜٛزخ اٰٛٔبكٯخ
4
 

                                                             
 126، ص2004، ٟئٍَخ شجبة اٛغبٟوخ، الإ٤ٍ٘لهٯخ ؽ٢َٰ هجل اٛؾ٠ٰل هش٪ا١، هٜٞ الاعز٠بم اٛز٤لٰٞ، 1
 125 ا٠ٛوعن ٦َِ٣،ص2
 26، ص2007 أؽ٠ل ٓ٪هاٯخ، ٢ُ اٰٛٔبكح، اٛغيائو، كٯ٪ا١ ا٠ٛـج٪هبد اٛغبٟوٰخ، 3
 189 ٟؾ٠ل هُْٰ اٛـٰت، ٟلفٚ اٛزَٰٰو، كٯ٪ا١ ا٠ٛـج٪هبد اٛغبٟوٰخ، عيء اٛضب٣ٮ، اٛغيائو، ص4
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٩ ٯوٌ٘ الا٧ز٠بٝ ثلهاٍخ اٰٛٔبكح اكهاٗب لأ٠٧ٰخ اٛو٤ظو اٛجشو٭ ٠ٗؾوٕ ٜٛو٠ٚ 

ُبَٜٛ٪ٕ اٰٛٔبك٭ ٯئصو ثلهعخ ٗجٰوح ُٮ اِٛ٘بءح اٛز٤ل٠ٰٰخ ٤٠ٜٛل٠بد . اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ أ٭ ٤ٟل٠خ

ٗ٘ٚ، ٢ٟ فلاٙ رؤصٰو٥ ه٬ٜ هػب الأُواك ٩ ارغب٧بر٨ٞ ا٤َِٰٛخ ُٮ اٛو٠ٚ، ٩ٗنٖٛ ٢ٟ فلاٙ 

ُؤٍٜ٪ة اٰٛٔبكح ٩ اَٜٛ٪ٕ اٛن٭ ٯ٠به٦ٍ اٛٔبئل ُٮ اشوا٦ُ ". رؤصٰو٥ ه٬ٜ أكائ٨ٞ ٠ٗب ٩ ٣٪هب

ه٬ٜ ٟوإ٦ٍٰ٩ ٯئصو ثلهعخ ٗجٰوح ُٮ كهعخ ٓج٪٦ٛ ٗٔبئل ٨ٛٞ ٩ امهب٨٣ٞ ٛز٪ع٨ٰبر٦ اٛقبطخ 

٩ ٢ٟ ٤٧ب ٤ُغبػ أ٭ ٤ٟل٠خ ٯز٪َٓ ه٬ٜ ٣٪هٰخ اٰٛٔبكاد اٛزٮ ر٠بهً اكاهح ٧ن٥ . ثبٛو٠ٚ

"ا٤٠ٛل٠بد
1

 .

 ٩اشوا٨ٗٞ ث٢ٰ ٟوإ٦ٍٰ٩ ٩ر٠٤ٰخ ه٩ػ ا٠ٛجبكهح ٨ُٰٞ اٱهاءُبٛٔبئل اِٛوبٙ ه٦ٰٜ ثزجبكٙ 

 ٩الإٓجبٙ ٩الإفلاص ٟشبهو اٛوػب ٩الاهرٰبػ ا٣زشبه"ٯؼ٢٠   ٧٩نا ٟب،ُٮ ارقبم اٛٔواهاد

 ٟن ىٯبكح ،ه٬ٜ اٛو٠ٚ ٩اٛزوب١٩ ٩الاٍزٔواه ٩هُن اٛو٩ػ ا٠ٛو٤٪ٯخ ٩فْٜ اٛو٩ػ الاٯغبثٰخ

" ك١٩ هٰٓت ٟجبشوالإ٣زبط
2
أ١ ٯَز٨لٍ اٛ٪ٍبئٚ ٩الأٍبٰٛت ٩ه٦ٰٜ أٯؼب أ١ ، ُبٛٔبئل ه٦ٰٜ  

ٯؾْٔ اٛل٩ه اٛز٤ِٰن٭ اٛن٭ ٯٔ٪ك٥ ا٬ٛ اٍزٌلا٨ٛب ٩ر٪ك٨ِٰب ٛزؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٠ٛئٍَخ ٩هُن 

ِٗبءح اٛوب٢ٰٜٟ  ٩رٔ٪ٯخ ه٩اثؾ الا٣ز٠بء ٩الإفلاص ٩اٛزِب٣ٮ ٩ا٠ٛجبكهح ُٮ اٰٛٔبٝ ث٪اعجبر٨ٞ 

. ث٤ٔبهخ ٩اٍز٠واهٯخ ُٮ اٛوـبء

٧٪ ا٠ٛ٪ع٦ ٠ٜٛ٪اهك اٛجشوٯخ : " أ١ ا٠ٛلٯو( l'AMA )رو٫ ع٠وٰخ الإكاهح الأٟوٯٰ٘خ 

٩ا٠ٛبكٯخ ُٮ اٛ٪ؽلاد اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ اٛلٯ٤بٰٰٟ٘خ، ٩ ٧نا ٛزؾْٰٔ أ٧لاٍ ٟوػٰخ ٜٛنٯ٢ ٯ٤غي ٢ٟ 

 .3"أع٨ٜٞ ٧نا اٛو٠ٚ، ٢ٟ ٣بؽٰخ، ٩ ٢ٟ ٣بؽٰخ أفو٫ ٛوُن ٟو٤٪ٯبد ا٠َٛزقل٢ٰٟ

٩ٍ٪ٍ ٣ؾب٩ٙ أ١ ٣وثؾ ث٢ٰ ٧بر٦ اٛزووٯِبد ا٤ٛلوٯخ  ٩اٛجٰب٣بد اٛزٮ رؾظ٤ٜب ه٨ٰٜب 

 ثوٓب١ ٣ؾ٪ ٟل٫ الإٍزشِبئٰخثب٠ٰٛلا١ ٓظل اٛزووٍ ه٬ٜ  ارغب٧بد اٛوب٢ٰٜٟ ثب٠ٛئٍَخ 

رؤصٰو ٠٣ؾ اٰٛٔبكح اَٛبئل ثب٠ٛئٍَخ ه٬ٜ ٍٜ٪ٰٗبر٨ٞ ٩ر٪ع٨بر٨ٞ  ٢ٟ فلاٙ الإعبثخ ه٬ٜ 

.   هجبهح ا٠ٛج٤ٰخ ُٮ اٛغل٩ٙ أك٣ب12٥

                                                             
 .253 ها٩ٯخ ؽ٢َ ،  ٟوعن ٍجْ مٗو٥ ص 1
 250، ص2004 ٟؾ٠ل شِْٰ، هٜٞ ا٤ٌِٛ الاعز٠بهٮ ث٢ٰ ا٤ٛلوٯخ ٩اٛزـجْٰ، كاه ا٠ٛووُخ اٛغبٟوٰخ، الا٤ٍ٘لهٯخ، 2

3
 Philippe Villemus,« Motivez vos equipes",(Ed:Organisation,Paris,1997),P :40. 
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ٌجٍٓ اٌّتٛضظ اٌسطبثً ٚاٌتٛزٌغ اٌتىراري لأراء اٌؼبٍٍِٓ ٔسٛ تأثٍر ّٔظ اٌمٍبدح (16 )دٚي رلُ ج

 .ٚالإشراف ػً الاٌتساَ اٌتٕظًٍّ

ِٛافك اٌؼجبراد 
ثشدح 

غٍر ِسبٌد ِٛافك 
ِٛافك 

غٍر ِٛافك 
ػٍى الإعلاق 

اٌّتٛضظ 
اٌسطبثً 

درخخ 
اٌترتٍت 

هلآزٮ ثوئَٰٮ رغو٤ٜٮ أشوو ثبِٛقو ثبٛو٠ٚ  .1
ثب٠ٛئٍَخ الاٍزشِبئٰخ ثوٓب١  

47 
33.6 

73 
52.1 

10 
7.1 

7 
5 

3 
2.1 

4.1 1 

هلآزٮ ثوئَٰٮ ا٠ٛجبشو رغو٤ٜٮ أٗضو ٩لاء  .2
٠ٜٛئٍَخ 

42 
30.0 

71 
50.7 

18 
12.9 

7 
5 

2 
1.4 

4.03 2 

هلآزٮ ثوئَٰٮ ا٠ٛجبشو ر٪ع٤٨ٮ ٛزج٤ٮ أ٧لاٍ  .3
ا٠ٛئٍَخ 

34 
24.3 

76 
54.3 

20 
14.3 

8 
5.7 

2 
1.4 

3.94 5 

ؿوٯٔخ اٛزَٰٰو ٩اٛزوبٟٚ ا٠ٛزجوخ ٢ٟ ؿوٍ هئَٰٮ  .4
ا٠ٛجبشو رغو٤ٜٮ اشوو ثبِٛقو ثبٛو٠ٚ ٨ٛبر٦ 

ا٠ٛئٍَخ  

33 
23.5 

73 
52.1 

18 
12.9 

10 
7.1 

6 
4.3 

3.81 11 

ٟب ٯ٤ِو٣ٮ ٢ٟ  لاأعل ُٮ هلآزٮ ثوئَٰٮ ا٠ٛجبشو .5
ه٠ٜٮ  

43 
30.7 

65 
46.4 

19 
13.6 

9 
6.4 

4 
2.9 

3.96 4 

هلآزٮ ثوئَٰٮ ا٠ٛجبشو رشغو٤ٮ ه٬ٜ الاٍز٠واه  .6
 الإٍزشِبئٰخ٩اٛجٔبء ثب٠ٛئٍَخ 

43 
30.7 

62 
44.3 

23 
16.4 

7 
5.0 

5 
3.6 

3.94 5 

هلآزٮ ثوئَٰٮ ا٠ٛجبشو رشغو٤ٮ ه٬ٜ اٛجؾش  .7
 ٩اٗزشبٍ ٗٚ ٟب٧٪ علٯل ُٮ ه٠ٜٮ

 

42 
30 

59 
42.1 

26 
18.6 

8 
5.7 

5 
3.6 

3.88 9 

هلآزٮ ثوئَٰٮ ا٠ٛجبشو رلُو٤ٮ ا٬ٛ ثنٙ ع٨ل اٗجو  .8
ُٮ ه٠ٜٮ  

42 
30 

71 
50.7 

14 
10 

10 
7.1 

3 
2.1 

3.99 3 

هلآزٮ ثوئَٰٮ ا٠ٛجبشو رشغو٤ٮ ه٬ٜ اٰٛٔبٝ  .9
ثؤه٠بٙ رـ٪هٰخ ٠ٜٛئٍَخ 

32 
22.9 

71 
50.7 

23 
16.4 

9 
6.4 

5 
3.6 

3.83 10 

ؿوٯٔخ اٛزَٰٰو ٩اٛزوبٟٚ ا٠ٛزجوخ ٢ٟ ؿوٍ هئَٰٮ  .10
ا٠ٛجبشو رشغو٤ٮ ه٬ٜ اٗزشبٍ ٗٚ ٟب٧٪ علٯل ُٮ 

ه٠ٜٮ 

37 
26.4 

60 
42.9 

25 
17.9 

15 
10.7 

3 
2.1 

3.79 12 

هلآزٮ ثوئَٰٮ ا٠ٛجبشو  رشغو٤ٮ ه٬ٜ ا٠ٛجبكهح  .11
ُٮ اٛو٠ٚ 

36 
25.7 

73 
52.1 

20 
14.3 

7 
5 

4 
2.9 

3.93 7 

هلآزٮ ثوئَٰٮ رشغو٤ٮ ه٬ٜ رـ٪ٯو ٓلهارٮ  .12
 ٨ٟ٩بهارٮ

 
 

41 
29.3 

64 
45.7 

23 
16.4 

6 
4.3 

6 
4.3 

3.91 8 

  3.93 48 103 239 818 472ا٠ٛز٪ٍؾ اٛوبٝ 

 اٌجسث اٌٍّدأً:                                                                                        اٌّصدر47.16                    

 3.93                       = =اٌّتٛضظ اٌؼبَ 

                              
12  

هلآزٮ ثوئَٰٮ ا٠ٛجبشو رغو٤ٜٮ أشوو ثبِٛقو ثبٛو٠ٚ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .1

ُٮ اٛزورٰت الأ٩ٙ ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ "  ثوٓب١ الإٍزشِبئٰخثب٠ٛئٍَخ 

٩ع٨خ ٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

كهعخ ا٠ٛ٪أُخ )، ٩ٗب٣ذ ٣َجخ الأُواك اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ (4.10)

٢ٟ  (%85.7=52.1 + 33.6)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ٗب٣ذ ٟ٪اُْ ثشلح أ٩ ٟ٪اُْ

 . ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ
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ُٮ "  هلآزٮ ثوئَٰٮ ا٠ٛجبشو رغو٤ٜٮ أٗضو ٩لاء ٠ٜٛئٍَخ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .2

اٛزورٰت اٛضب٣ٮ ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ 

، ٩ٗب٣ذ ٣َجخ الأُواك (4.03)ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

٨ٛن٥  (كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٟ٪اُْ ثشلح أ٩ ٟ٪اُْ)اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ 

.  ٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ (%80.7)اٛوجبهح ٧ٮ 

هلآزٮ ثوئَٰٮ ا٠ٛجبشو رلُو٤ٮ ا٬ٛ ثنٙ ع٨ل أٗجو ُٮ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .3

ُٮ اٛزورٰت اٛضبٛش ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك " ه٠ٜٮ 

، ٩ٗب٣ذ (3.99)ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٟ٪اُْ ثشلح أ٩ )٣َجخ الأُواك اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ 

.  ٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ (%80.7)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ٟ٪اُْ

" ٟب ٯ٤ِو٣ٮ ٢ٟ ه٠ٜٮ  لاأعل ُٮ هلآزٮ ثوئَٰٮ ا٠ٛجبشو" عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .4

ُٮ اٛزورٰت اٛواثن ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك ه٤ٰخ 

، ٩ٗب٣ذ ٣َجخ (3.96)اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٟ٪اُْ ثشلح أ٩ )الأُواك اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ 

.  ٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ (%77.1)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ٟ٪اُْ

رشغو٤ٮ ه٬ٜ الاٍز٠واه ٩اٛجٔبء  هلآزٮ ثوئَٰٮ ا٠ٛجبشو" عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .5

هلآزٮ ثوئَٰٮ ا٠ٛجبشو ر٪ع٤٨ٮ ٛزج٤ٮ أ٧لاٍ " ٩اٛوجبهح  " الإٍزشِبئٰخثب٠ٛئٍَخ 

ُٮ اٛزورٰت اٛقبٌٟ ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو " ا٠ٛئٍَخ 

 (. 3.94)أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧بر٢ٰ اٛوجبهر٢ٰ 

هلآزٮ ثوئَٰٮ ا٠ٛجبشو  رشغو٤ٮ ه٬ٜ ا٠ٛجبكهح ُٮ اٛو٠ٚ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .6

ُٮ اٛزورٰت اَٛبثن ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك ه٤ٰخ " 

، ٩ٗب٣ذ ٣َجخ (3.93)اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٟ٪اُْ ثشلح أ٩ )الأُواك اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ 

 . ٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ (%77.8)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ٟ٪اُْ
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" هلآزٮ ثوئَٰٮ رشغو٤ٮ ه٬ٜ رـ٪ٯو ٓلهارٮ ٨ٟ٩بهارٮ" عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .7

ُٮ اٛزورٰت اٛضب٢ٟ ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك ه٤ٰخ 

، ٩ٗب٣ذ ٣َجخ (3.91)اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٟ٪اُْ ثشلح أ٩ )الأُواك اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ 

.  ٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ (%75)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ٟ٪اُْ

هلآزٮ ثوئَٰٮ ا٠ٛجبشو رشغو٤ٮ ه٬ٜ اٛجؾش ٩اٗزشبٍ ٗٚ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .8

ُٮ اٛزورٰت اٛزبٍن ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ " ٟب٧٪ علٯل ُٮ ه٠ٜٮ 

، (3.88)٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٟ٪اُْ  )٩ٗب٣ذ ٣َجخ الأُواك اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ 

 . ٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ (%72.1)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (أ٩ ًٰو ٟزؤٗل

هلآزٮ ثوئَٰٮ ا٠ٛجبشو رشغو٤ٮ ه٬ٜ اٰٛٔبٝ ثؤه٠بٙ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .9

ُٮ اٛزورٰت اٛوبشو ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ " رـ٪هٰخ ٠ٜٛئٍَخ 

، (3.83)٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٟ٪اُْ )٩ٗب٣ذ ٣َجخ الأُواك اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ 

 . ٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ (%73.6)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ثشلح أ٩ ٟ٪اُْ

ؿوٯٔخ اٛزَٰٰو ٩اٛزوبٟٚ ا٠ٛزجوخ ٢ٟ ؿوٍ هئَٰٮ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .10

ُٮ اٛزورٰت اٛؾبك٭ هشو ٢ٟ " ا٠ٛجبشو رغو٤ٜٮ اشوو ثبِٛقو ثبٛو٠ٚ ٨ٛبر٦ ا٠ٛئٍَخ 

ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ 

، ٩ٗب٣ذ ٣َجخ الأُواك اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ (3.81)كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٟ٪اُْ ثشلح أ٩ ٟ٪اُْ)ٟ٪أُخ هبٰٛخ 

.  ٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ (75.6%)

ؿوٯٔخ اٛزَٰٰو ٩اٛزوبٟٚ ا٠ٛزجوخ ٢ٟ ؿوٍ هئَٰٮ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .11

ُٮ اٛزورٰت الأفٰو ٢ٟ " ا٠ٛجبشو رشغو٤ٮ ه٬ٜ اٗزشبٍ ٗٚ ٟب٧٪ علٯل ُٮ ه٠ٜٮ 

ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ 

، ٩ٗب٣ذ ٣َجخ الأُواك اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ (3.79)كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 
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٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٟ٪اُْ  أ٩ ًٰو ٟزؤٗل)ٟ٪أُخ هبٰٛخ 

 . ٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ (69.3%)

رشٰو ثٰب٣بد اٛغل٩ٙ ا٬ٛ أ١ ا٠ٛز٪ٍؾ ٛلهعخ الارغب٥ ٣ؾ٪ هجبهاد ٟؾ٪ه ٠٣ؾ اٰٛٔبكح         

كهعخ، ٧٩نا ٯو٤ٮ أ١  (3.93)٩الإشواٍ ٩رؤصٰو٥ ه٬ٜ الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ث٪ع٦ هبٝ ٧٪ 

أ١ ٰٜٛٔبكح ٩الإشواٍ  رؤصٰو اٯغبثٮ ه٬ٜ  كهعخ اٛزؤٯٰل هبٰٛخ ٣٩َِو كهعخ الارغب٥ ا٬ٛ

 ثوٓب١ الإٍزشِبئٰخٍٜ٪ٰٗبد اٛوبٟٚ كافٚ ا٠ٛئٍَخ 

II. ًٍّاٌسٛافس ٚاٌدٚافغ ٚتأثٍر٘ب ػٍى الاٌتساَ اٌتٕظ  :

ٯوز٠ل اٛؾِي الإ٣َب٣ٮ ه٬ٜ ٩ع٪ك اٛؾبعبد، ُبلأُواك ٨ٛٞ ؽبعبد ٟقزِٜخ ُٮ ع٠ٰن     

الأ٩ٓبد ٍ٪اء ثـوٯٔخ شو٪هٯخ أ٩ لاشو٪هٯخ ٠ٗب أ١ الأُواك ٯ٤لو١٩ ا٬ٛ ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ أ٨٣ب 

ا٠ٛ٘ب١ اٛن٭ ٯوز٠ل١٩ ه٦ٰٜ ُٮ اشجبم ؽبعبر٨ٞ ٤٧٩بٕ كهعخ ٢ٟ اٛزـبثْ ث٢ٰ ر٪ٓوبد الأُواك 

ا٦٣ ٠ٜٗب ٗب١ ٣لبٝ الأع٪ه ٯزَٞ ثبٛولاٛخ اَٛبثٔخ الأثؾبس رِٰل ثوغ  ٩ ،رٔل٦ٟ ا٤٠ٛل٠خ ٩ٟب

٩اٛز٤بٍت ٟن هتء اٛو٠ٚ ٩اٛٔج٪ٙ ٢ٟ عب٣ت الأُواك ُب١ مٖٛ ٯيٯل ٢ٟ شو٪ه الأُواك 

. ثب٠َٛئ٪ٰٛخ ٩ثبٛزبٛٮ ٯئصو ه٬ٜ الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ٛلٯ٨ٞ

ؽ٪اُي ٟبكٯخ )ثز٪ع٨٨ٰٞ ثز٪ُو كهٞ فبهعٮ  (اٛٔ٪ٯخ)    ٩رَب٧ٞ كاُوٰخ الأُواك ا٠ٛورِوخ 

ا٬ٛ اَٰٛو ٩ُْ ٍٜ٪ٕ ٧بكٍ، ٢ٟ٩ صٞ ع٪كح ُٮ أكاء اٛو٠ٚ ُب٣زبعٰخ ٟورِوخ، ام١  (٩ٟو٤٪ٯخ

ػ٠ب١ اٛزٔلٯو ٩اٛش٘و ٩اٛلهٞ ا٠ٛبك٭ ٗنٖٛ، ُزورِن ٟو٤٪ٯبر٨ٞ ٟوح أفو٫، ٦٤ٟ٩ ٯ٤لو ا٬ٛ 

ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُٮ ٧نا ا٠ٛلفٚ ٗو٤ظو أٍبٍٮ ٯش٘ٚ هأً ٟبٙ ثشو٭ ما ُوبٰٛخ اما 

٣لوٯخ هأً ا٠ٛبٙ "ٟبأؽ٢َ اٍزض٠به٥، ٩ٛٔل ٬٠٣ ٨ِٟ٪ٝ  هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ ُٮ ُؾ٪٫ 

"1962" ثٰ٘و" ٩ 1961" ش٪ٛزي"اٛجشو٭ اٛزٮ  ك٨ود ُٮ اَٛز٤ٰبد رؾذ أه٠بٙ 
1
. 

ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الاٍزولاكاد ا٠ٛوبهٍ، ا٨٠ٛبهاد اٛ٘ب٤ٟخ ٛل٫ "   ٩ٯووٍ هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ 

"اِٛوك، اٛزٮ ٯ٨ٜ٘٠ب الأُواك ٩اٛزٮ ٨ٛب رؤصٰو ه٬ٜ ا٠ٛئٍَخ
2
. 

                                                             
1
 Charles henry d’arcimoces,  diagnostic financier et gestion des ressources humaines, ed économica,1995, p53 

2
  Eric vatteville, mesure des ressources humaines et gestion de l’entreprise, ed économica, paris, 1985,  P247 
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ػٍٍّخ اٌسفس
1

اٛؾِي هجبهح ه٢ ٓ٪ح أ٩ شو٪ه كافٜٮ ٯؾوٕ ٍٜ٪ٕ اِٛوك لإشجبم ؽبعبد : "

٩هًجبد ٟو٤ٰخ، ُو٤لٟب ٯشوو الإ٣َب١ ث٪ع٪ك ؽبعخ ٛلٯ٦ ُب٦٣ ٯوًت ُٮ اشجبه٨ب، ُبٛؾبعبد 

 رَجت اٛز٪رو ٩اٛن٭ ٯٔ٪ك ا٬ٛ ثنٙ اٛغ٨ل ٢ٟ ٓجٚ اِٛوك، ٧٩نا اٛغ٨ل ا٠ٛجن٩ٙ ثل٩ه٥ ٯئك٭ ا٬ٛ

 ٢ٟ٩ صٞ رؾْٰٔ اٛوػب ٩اٛجؾش ه٢ ؽبعبد علٯلح، ٩ُٮ ؽبٛخ هلٝ ٓلهح اٛغ٨ل ،الإشجبم

ا٠ٛجن٩ٙ ه٬ٜ اشجبم اٛؾبعخ ُب١ اٛز٪رو ٯَز٠و ٩ه٤لئن ٯ٘٪١ أٟبٝ اِٛوك هلح ثلائٚ ٨٤ٟب 

. ٟؾب٩ٛخ ثنٙ اٛغ٨ل ٟوح أفو٫، أ٩ رٌٰٰو َٟبه اٛغ٨ل ا٠ٛجن٩ٙ أ٩ اٍزجلاٙ اٛؾبعخ ثؤفو٫

اما ٛٞ ٯَزـن اِٛوك اشجبم ؽبعبر٦ ثبٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛزوٰٓخ ُٮ ٩كِٰز٦ ُب٦٣ اٟب أ١ : ٟضبٙ مٖٛ

ٯَز٠و ُٮ ٟ٪اطٜخ اٛغ٨ل ٩ا٠ٛضبثوح أ٩ اًز٤بٝ ُوص ٍب٣ؾخ أ٩ رٌٰٰو ا٠َٛبه اَٜٛ٪ٗٮ ٗبرجبم 

. ٍٜ٪ٕ هل٩ا٣ٮ ٛزؾْٰٔ ا٨ٛلٍ ثللا ٢ٟ اٛغ٨ل ٩ا٠ٛضبثوح، أ٩ رٌٰٰو ا٨ٛلٍ ٦َِ٣

٢ٟ٩ ٣بؽٰخ ر٤ل٠ٰٰخ ُب١ ا٨ٛلٍ الأٍبٍٮ ٜٛؾِي ٧٪ ىٯبكح الا٣غبى ه٤ل الأُواك، ٧٩نا الا٣غبى 

". ٯزؾْٔ ه٢ ؿوٯْ اٛزِبهٚ ث٢ٰ اٛؾِي ٩ٓلهاد اِٛوك

ٔظرٌخ اٌؼبٍٍِٓ .1
2

: 

 ٩ىٟلاإ٥، ٩ٓل ر٪طٜ٪ا ٢ٟ فلاٙ "ُوٯلهٯٖ ٧ٰوىثٰوط"ٟئٌٍ ٧ن٥ ا٤ٛلوٯخ ٧٪      

اٛلهاٍبد ٩الأثؾبس اٛزٮ رٞ رـج٨ٰٔب ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛؾبٍج٢ٰ ٩ا٤٨٠ٛل٢ٍٰ ٠ٛووُخ 

ارغب٧بر٨ٞ ٣ؾ٪ اٛو٠ٚ ٢ٟ٩ فلاٙ الاُزواػبد اٛزٮ ٩ػو٪٧ب ؽ٪ٙ اٛؾ٪اُي اٛزٮ رضٰو ٩رلُن 

: : اَٛئا٢ٰٛ اٛزب٢ٰٰٛالأُواك اٛوب٢ٰٜٟ ٛيٯبكح أكائ٨ٞ ٩ٓل رؼ٤٠ذ كهاٍبر٨ٞ الإعبثخ ه٬ٜ

٧ٚ رَزـٰن أ١ رزنٗو ه٤لٟب ٤ٗذ رشوو ثبَٛوبكح ُٮ ه٠ٜٖ؟ ٟبٛن٭ عوٜٖ رشوو  -

 ثنٖٛ؟

 روًت ُٮ ا٣غبى٥؟ رؾج٦ ٩لا ٟبٛو٠ٚ اٛن٭ لا ٩ٟبٛو٠ٚ اٛن٭ رؾج٦ ٩روٯل اٰٛٔبٝ ث٦؟ -

٩ثزؾٰٜٚ اعبثز٨ٞ رج٢ٰ أ١ ٤٧بٕ ٟغ٠٪هز٢ٰ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ
1
: 

                                                             
 280، كاه ٩ائٚ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن، صالأهك١ ، الأه٠بٙك ٟؾ٠٪ك ٠ٍٜب١ اٛو٠ٰب١، اَٜٛ٪ٕ اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ ٤ٟل٠بد .أ1
، 1995، علح، كاه ا٤ٛ٪اثي ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن، 1اٛـغٞ هجل ا٤ٌٛٮ ، اَٛ٪اؽ ؿْٜ ه٪ع الله ، اَٜٛ٪ٕ اٛز٤ل٠ٰٮ ا٠ِٛب٧ٰٞ ٩ا٤ٛلوٯبد ٩اٛزـجٰٔبد، ؽ2

 .102ص 
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٩ع٪ك٧ب ريٯل ٢ٟ هِػَب ا٠ٛ٪كََ، ٢٘ٛ ا٣ولا٨ٟب لا ٯئصِو ٍٜجًٰب ه٬ٜ هػب  :اٌّدّٛػخ الأٌٚى 

٠ٍُِٰذ ٧ن٥ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛؾِِيح، ٧٩ٮ الإ٣غبى، ٩رؾَلِٯبد اٛو٠ٚ، ٩اٛزٔلٯو، : ا٠ٛ٪كََ؛ ٩

 .٩اهزواٍ الإكاهح ثبلإ٣ْغبى، ٩ىٯبكح ا٠َٛئ٩ٰٛخ، ٩اٛزٔلُٝ، ٩اٛز٠٤ٰخ اٛنارٰخ

٢ٟ اٛو٪اٟٚ اٛزٮ ٯ٤٠َْن ٩ع٪ك٧ب ؽبٛخ هلٝ اٛوِػب، ٨٤٘ٛ٩ب لا ريٯل ٢ٟ  :اٌّدّٛػخ اٌثبٍٔخ 

اٛوارت، ٩أٍٜ٪ة الإكاهح، : هػب ا٠َُٛ٪كََ اما ٩علد، ٧٩ن٥ ر٬٠ََُ اٛو٪اٟٚ اٛ٪ٓبئٰخ، ٧٩ٮ

٩اٛولآبد ث٢ٰ الأُواك، ٩الإشواٍ، ٩كو٩ٍ اٛو٠ٚ ا٠ٛبكٯخ 

٧٩ن٥ اٛو٪اٟٚ اٛ٪ٓبئٰخ رو٠ٚ ٠َٛبهلح اِٛوك ه٬ٜ الا٣ز٠بء ٛو٦ٜ٠ ٩رَبهل اِٛوك ه٬ٜ ا٠٤ٛ٪ 

. ا٤َِٛٮ اٛن٭ ٯَب٧ٞ ُٮ رؾْٰٔ رؾ٢َٰ الأكاء

٩ع٪ك ا٠ٛغ٠٪هخ الأ٬ٛ٩ ٯيٯل ٢ٟ هػب "٩ٯزؼؼ ٤ٛب ٢ٟ ٧بر٢ٰ ا٠ٛغ٠٪هز٢ٰ أ١       

اِٛوك ٢٘ٛ ا٣ولا٨ٟب لاٯئصو ٍٜجٰب ه٬ٜ هػب اِٛوك، ٠ٍ٩ٰذ ٧ن٥ اٛو٪اٟٚ ثبٛو٪اٟٚ اٛلاُوخ، 

أٟب ا٠ٛغ٠٪هخ اٛضب٣ٰخ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ اٛزٮ ٯ٤٠ن ٩ع٪ك٧ب ؽبٛخ هلٝ اٛوػب ٨٤٘ٛ٩ب لاريٯل ٢ٟ 

هػب اِٛوك اما ٩علد ٨ُن٥ اٛو٪اٟٚ ٠ٍٰذ ثبٛو٪اٟٚ اٛ٪ٓبئٰخ، ٩ث٠ٔبه٣خ ٧بر٢ٰ 

ا٠ٛغ٠٪هز٢ٰ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ ٣غل أ١ ٟغ٠٪هخ اٛو٪اٟٚ اٛلاُوخ ٟورجـخ ثـجٰوخ اٛو٠ٚ ٦َِ٣، 

ُـجٰوخ ٧ن٥ اٛولآخ ث٢ٰ  ا٠ٛغ٠٪هز٢ٰ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ ر٠ضٚ ع٪٧و ٧ن٥ ا٤ٛلوٯخ، ٛنٖٛ ٠ٍٰذ 

"ث٤لوٯخ اٛوب٢ٰٜٟ
2
. 

: 3ٔظرٌخ اٌتٛلغ .2

 ٩رَِو ٍجت ٰٓبٝ 1964هبٝ (Victor Vroom )"ُ٘ز٪ه ُو٩ٝ"ؿ٪ه ٧ن٥ ا٤ٛلوٯخ "    

اِٛوك ثبفزٰبه ٍٜ٪ٕ ٟو٢ٰ ك١٩ ًٰو٥، ٩رو٫ أ١ كاُوٰخ اِٛوك ٰٜٛٔبٝ ثَٜ٪ٕ ٟو٢ٰ رزؾلك 

ثبهزٔبك اِٛوك ثؤ١ ٛلٯ٦ اٛٔلهح ه٬ٜ اٰٛٔبٝ ثنٖٛ اَٜٛ٪ٕ، ٩ا١ اٰٛٔبٝ ثنٖٛ اَٜٛ٪ٕ ٍٰئك٭ ا٬ٛ 

                                                                                                                                                                                              

1 HERZBERG Frédérick / VORAZ Charles ،adapt. Le travail et la nature de l'homme - Paris : Entrepriser 

moderne d'édition - 1978 - P213. 

 

 ٣103ٌِ ا٠ٛوعن اَٛبثْ ص  2
 ٣292ٌِ ا٠ٛوعن اَٛبثْ ص3
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 ٣٥زٰغخ ٟو٤ٰخ ٩أ١ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ماد أ٠٧ٰخ ِٜٛوك ٧٩نا ٯو٤ٮ أ١ ؽِي اِٛوك ٯوز٠ل ه٬ٜ ر٪ٓوبد

: ٠ٗبٯٜٮ

.  ا١ اٛغ٨ل ا٠ٛجن٩ٙ ٍٰئك٭ ا٬ٛ الا٣غبى ا٠ٛـٜ٪ة:اٌتٛلغ الأٚي

 ا١ الا٣غبى ا٠ٛـٜ٪ة ٍٰؾْٔ ا٠ٛ٘بُؤح ا٠ٛوً٪ثخ ٢ٟ ٓجٚ اِٛوك ٩اٛزٮ ثل٩ه٧ب :اٌتٛلغ اٌثبًٔ

. "رشجن ؽبعبر٦ ٩ثبٛزبٛٮ رؾْٔ اٛوػب ٦ٛ

٧نا ٯو٤ٮ أ١ اِٛوك ٢ٛ ٯَٜٖ ٍٜ٪ٗب ٯز٪ٓن أ١ ٣زٰغز٦ ٍز٘٪١ ٤ٟقِؼخ ٩ٗنٖٛ ٢ٛ ٯقزبه ٍٜ٪ٗب 

ٯؾْٔ ٟ٘بُؤح لارشجن ؽبعبر٦ ٨ٛنا ُب١ ؽِي اِٛوك ٰٜٛٔبٝ ثو٠ٚ ٟب ٯوز٠ل ه٬ٜ ٓ٪ح اٛوًجخ 

. ٩اٛز٪ٓن

٣٩غل أ١ ٧ن٥ ا٤ٛلوٯخ روز٠ل ه٬ٜ رؾِٰي الأُواك اٛوب٢ٰٜٟ ثبٛزِبهٚ ث٢ٰ ٓ٪ح اٛوًجخ ٩ث٢ٰ 

. اٛز٪ٓن أ٭ رٔلٯو اِٛوك ثؤ١ ع٨ل٥ ٍٰئك٭ ا٬ٛ ا٣غبى ٩ؽ٢َ الأكاء

 رول ٣لوٯخ اٛز٪ٓن ٢ٟ ا٤ٛلوٯبد اٛزٮ رز٠ٰي ثٔله هبٙ ٢ٟ ا٤٠ٛـٰٔخ ٨ُٮ روثؾ ث٢ٰ ٟب"٩

ٯٔل٦ٟ الأُواك ٢ٟ ٟغ٨٪كاد ٩ث٢ٰ ٟبٯو٪ك ه٨ٰٜٞ ٢ٟ َٗت ُٮ ؽبٛخ ثٜ٪ى َٟز٪٫ الأكاء 

. ا٠ٛـٜ٪ة

: ٩رٔ٪ٝ ٧ن٥ ا٤ٛلوٯخ ه٬ٜ الاُزواػبد اٛزبٰٛخ

 .ا١ ٍٜ٪ٕ اِٛوك رؾلك٥ ٓ٪٫ ر٤جن ٢ٟ كاف٦ٜ ٢ٟ٩ اٛجٰئخ -

 .ا١ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ٯزقن١٩ ٓواهاد ثشؤ١ ٍٜ٪٨ٗٞ ُٮ رٜٖ ا٤٠ٛل٠بد -

ٯوٯل١٩ ٢ٟ  ٯقزَٜ ا٤ٛبً ُٮ ؽبعبر٨ٞ ٩أ٧لا٨ُٞ، ٢ٟ٩ صٞ ٨ُٞ ٯقزِٜ٪١ ثقظ٪ص ٟب -

 . اٛزٮ ٯو٠ٜ٪١ ث٨بحا٤٠ٛلٞ

ٯزقن اٛوبٟٜ٪١ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ٓواهاد ٟو٤ٰخ ٟج٤ٰخ ه٬ٜ اكها٨ٗٞ أ١ ٍٜ٪ٗب ٟو٤ٰب  -

 اٛوبٟٜ٪١ ا٬ٛ اٛزظوُبد اٛزٮ ٯو١٩ أ٩ٛئٍٰٖئك٭ ا٬ٛ ٣زبئظ ٟوً٪ة ٨ُٰب، ٩ٯ٠ٰٚ 
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أ٨٣ب ٍزئك٭ ا٬ٛ ٣زبئظ ٯـ٠ؾ٪١ ا٨ٰٛب، ٩ٯزغ٤ج٢ اٰٛٔبٝ ثزظوُبد ٯو١٩ أ٨٣ب ٍزئك٭ 

"ا٬ٛ ٣زبئظ لارؾْٔ ٨ٛٞ اٛوػب
1

 . 

 ": لاٌتْٛ ِبٌٛ "الإٔطبٍٔخٔظرٌخ اٌؼلالبد  .3

 ٤٤٘ٛب ٤ٍؾب٩ٙ أ١ ٣َزلٙ ث٨ب ُٮ ٟل٫ رؤصٰو الأ٩ٙٛٔل رـو٤ٓب ٨ٛن٥ ا٤ٛلوٯخ ُٮ اِٛظٚ      

 أٯب الأُواكأ٠٧ٰخ ٨ُٞ "اٛؾ٪اُي ٩اٛل٩اُن ه٬ٜ اٛزياٝ اٛوبٟٚ، ؽٰش رٔ٪ٝ ٧ن٥ ا٤ٛلوٯخ ه٬ٜ 

ٗب١ َٟز٪ا٧ٞ ٛجوؼ٨ٞ اٛجوغ، ٢ٟ ؽٰش ٍٜ٪٨ٗٞ ٩رظوُبر٨ٞ ٩ٰٟ٪٨ٛٞ ٩هًجبر٨ٞ ؽز٬ 

ر٢٘٠ فْٜ ع٪ ٢ٟ اٛزِب٧ٞ ا٠ٛزجبكٙ ٩اٛزوب١٩ ا٠ٛشزوٕ ٩ا٠ٛشبهٗخ اٛغ٠بهٮ ٩ٓل ٓبٝ 

 الأٟوٯٰ٘خ ٟظب٣ن ٧٪ر٪ه١٩ ث٠لٯ٤خ شٰ٘بً٪ ثبٛ٪لاٯبد ا٠ٛزؾلح ا٬ٛثيٯبهح " اٛز٪١ ٟبٯ٪"

 ٩ه٤ل ثؾش ا٣زبع٨ٞ ٢ٟ كب٧وح فـٰوح ٧ٮ ٰٓل اٛو٠بٙ ٢ٟ اكاهر٨باٛزٮ ٗب٣ذ روب٣ٮ 

 اٛو٠ٚ ٩ُزواد ٩أٯبٝ ٩الإػبءح، الأع٪ه ٩كو٩ٍ اٛو٠ٚ ٟضٚ الإ٣زبعٰخاٛولآخ ث٢ٰ 

 ا٬ٛ، ُبرغ٨ذ اٛلهاٍخ الإ٣زبعٰخاٛواؽخ ارؼؼ أ٨٣ب َٰٛذ ٧ٮ اٛوبٟٚ ا٠ٛئصو ه٬ٜ اِٛ٘بءح 

هٜٞ ا٤ٌِٛ ٩الاعز٠بم ٜٛجؾش ه٢ ا٠ٛؾوٕ الأٍبٍٮ ٛؾ٪اُي اٛو٠ٚ ٟج٤ٰخ ه٬ٜ أٍبً 

"اٛولآخ الإ٣َب٣ٰخ
2

 

 :"دافٍد ِبولأد"ـ ٔظرٌخ الإٔدبز ي .1

ؽبُيا ٯغنة ، أصبه٥ ٢ٟ ث٢ٰ اٛؾ٪اُي اٛزٮ رؾ٘ٞ ٍٜ٪ٕ اِٛوك" أ١ "كاُٰل"لاؽق "

:  ٛ٪ع٪ك َٟز٪ٯ٢ٰ لأكاء اِٛوك ٠٧ب"اٛؾبُي ه٬ٜ الا٣غبى"٧٪ ٥ الا٣زجب٥ أٗضو ٢ٟ ًٰو

"َٟز٪٫ اٛـ٠٪ػ ٩َٟز٪٫ الأكاء اِٛوٜٮ
3

 .

ٌٌٚٛر ّٔٛذج ثٛرتٍر .2
4

 ٩ٓل هثـب "٠٣٪مط ُو٩ٝ" ٩1968ٛ٪ٛو هبٝ  ؿ٪ه ث٪هرٜو":

اٛوػب ث٘ٚ ٢ٟ الا٣غبى ٩اٛوبئل، ٨ُٞ ٯؼو٪١ ؽٜٔخ ٩ٍٰـخ ث٢ٰ الا٣غبى ٩اٛوػب 

 .٧٩ٮ اٛو٪ائل

                                                             
 49، ص1992ا٤ٛغبه ٣جٰٚ اٛؾ٤َٰٮ، ٩ٟورؼ٬ ٟظـ٬ِ هاًت ، اكاهح الاُواك ٩اٛولآبد الا٣َب٣ٰخ ، اٛٔب٧وح، اٛشوٗخ اٛووثٰخ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن، 1
 204، 203، ص2000، اٛٔب٧وح، 1 اَٰٛل ٟظـ٬ِ أؽ٠ل، اكاهح اَٜٛ٪ٕ اٛز٤ل٠ٰٮ، ؽ2
 49، ص2001، ٣1ٔبثبد ٩اٍزوارٰغٰبد، ٟـجوخ اَٛبؽٚ اٛغيائو٭، ؽ.  ؽ٢َ ٟؾ٠ل، اٛزَٰٰو الآزظبك٭ ٠ٜٛئٍَبد3
 295-294ك ٟؾ٠٪ك ٠ٍٜب١ اٛو٠ٰب١ ، ٟوعن ٍجْ مٗو٥، ص.4
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٩ث٠٪عت ٧نا ا٠٤ٛ٪مط ٯزؾلك هػب اِٛوك ث٠ل٫ رٔبهة اٛو٪ائل اِٛوٰٜخ ٟن اٛو٪ائل       

ٗب٣ذ اٛو٪ائل  اٛزٮ ٯوزٔل اِٛوك ثؤ٨٣ب هبكٛخ ٤ٟ٩َغ٠خ ٟن الا٣غبى أ٩ اٛغ٨ل ا٠ٛجن٩ٙ ُبما ٟب

اِٛوٰٜخ ٛٔبء الا٣غبى روبكٙ أ٩ ريٯل ه٬ٜ اٛو٪ائل اٛزٮ ٯوزٔل اِٛوك ثؤ٨٣ب هبكٛخ ُب١ اٛوػب 

ا٠ٛزؾْٔ ٍٰلُن اِٛوك ا٬ٛ ر٘واه اٛغ٨ل، أٟب اما ٜٓذ ٧ن٥ اٛو٪ائل ه٠ب ٯوزٔل اِٛوك أ٦٣ 

ٯَزؾ٦ٔ َُزؾلس ؽبٛخ هلٝ اٛوػب، ٩ٯ٪َٓ اٛلاُوٰخ ٛلاٍز٠واه ُٮ اٛغ٨ل، ٛنٖٛ ُب١ ٢ٟ 

 ٧٩٪ ا٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛن٭ ٯشز٠ٚ ه٦ٰٜ "ُو٩ٝ" ٣لوٯخ ا٬ٛ "٠٣٪مط ث٪هرو٩ٛ٪ٛو"أػب٦ُ  اثوى ٟب

٠٣٪مع٠٨ب ثؤ١ اٍز٠واهٯخ الأكاء روز٠ل ه٬ٜ ٤ٓبهخ اٛوبٟٚ ٩هػب٥ ٩ا١ ا٤ٔٛبهخ ٩اٛوػب 

. رزؾلك ث٠ل٫ اٛزٔبهة ث٢ٰ اٛو٪ائل اِٛوٰٜخ اٛزٮ رٞ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب ٩ٟب ٯوزٔل٥ اِٛوك

 اٌدراضبد اٌطبثمخ :

" تدبرة ٘ٛثٛرْ" دراضخ اٌتْٛ ِبٌٛ : ـ اٌدراضخ الأٌٚى

       روزجو كهاٍخ كو٩ٍ اٛو٠ٚ  لأٛز٪١ ٟبٯ٪ ٩أه٪ا٦٣ ُٮ اٛزغبهة ا٠ٛوو٩ُخ ثبٍٞ رغبهة 

٩اٛزٮ أعوٯذ ُٮ شوٗخ ٩ٍزو١ اٛ٘زوٯٖ ث٠ظ٤ن ث٠لٯ٤خ  (1932َ– َ 1924) ٧٪ص٪ه١

شٰ٘بً٪ أ٬ٛ٩ ا٠ٛؾب٩لاد ا٠ٛ٘ضِخ ٛلهاٍخ أصو اٛو٪اٟٚ ا٠ٛبكٯخ ٜٛو٠ٚ ه٬ٜ اِٛ٘بٯخ الإ٣زبعٰخ 

. ٜٛوب٢ٰٜٟ

      ٩ٓل ثلأد ٧ن٥ اٛزغبهة ث٠ؾب٩ٛخ روٟٮ ا٬ٛ افزجبه اٛولآخ ث٢ٰ ٗضبُخ الإػبءح ٩اِٛ٘بٯخ 

.  الإ٣زبعٰخ ٜٛوب٢ٰٜٟ

٩عبءد ا٤ٛزبئظ ًٰو ٟز٪ٓوخ، ٟئٗلح ٩ع٪ك ٟزٌٰو علٯل ٧٩٪ اٛو٩ػ ا٠ٛو٤٪ٯخ ٜٛو٠بٙ ٩كهعخ 

. الا٣َغبٝ ٩اٛ٪ئبٝ اٛٔبئ٢ٰ٠ ث٢ٰ ا٠ٛغ٠٪هخ اٛوبٟٜخ

٩ٛنا أعوٯذ رغوثخ أفو٫ ه٬ٜ ٟزٌٰو آفو روٟٮ ا٬ٛ افزجبه أصو اٛواؽبد ٩ٟلر٨ب ه٬ٜ      

اِٛ٘بٯخ ٩الإ٣زبعٰخ، ُز٘وهد ا٤ٛزبئظ ًٰو ا٠ٛز٪ٓوخ اٛزٮ رئٗل رؤصو الإ٣زبعٰخ أٍبٍبً ثبٛؾبٛخ 

. ا٠ٛو٤٪ٯخ ٜٛو٠بٙ

.        ُؤعوٯذ رغوثخ صبٛضخ لافزجبه أصو رٌٰٰو ؿوٯٔخ كُن الأع٪ه ه٬ٜ اِٛ٘بٯخ الإ٣زبعٰخ

٩ر٘وهد ا٤ٛزبئظ ًٰو ا٠ٛز٪ٓوخ ٩اٛزٮ رئٗل أ١ الإ٣زبعٰخ رورجؾ اٯغبثٰبً ثبٛلو٩ٍ الاعز٠بهٰخ 
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٩ا٤َِٰٛخ ٜٛوب٢ٰٜٟ أٗضو ٠ٟب رورجؾ ثبٛزٌٰٰواد ا٠ٛبكٯخ اٛزٮ رلفٚ ه٬ٜ كو٩ٍ ٩أؽ٪اٙ 

. اٛو٠بٙ

: ا٬ٛ ا٤ٛزبئظ اٛزبٰٛخ"٧٪ص٪ه١" ٩ٓل ر٪طٜذ رغبهة 
1
 

 ٰٟٚ الأُواك اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٩ؽلح ا٣زبعٰخ ٩اؽلح ا٬ٛ ر٘٪ٯ٢ ر٤ل٠ٰبد ًٰو ه٠ٍٰخ ٠ُٰب  -1

 .ث٨٤ٰٞ

 .أصو رظوُبد الأُواك كافٚ اٛز٤لٰٞ ثبلإؿبه اٛن٭ رو٦٠ٍ ٨ٛٞ اٛغ٠بهخد د -2

 . أ١ اٛؾ٪اُي ا٠ٛو٤٪ٯخ رٔ٪ٝ ثل٩ه ؽٰ٪٭ ُٮ رؾِٰي الأُواك ٜٛو٠ٚ -3

 ا١ ؿبٓخ اِٛوك ٜٛو٠ٚ لا رزؾلك ؿجٔبً ٛـبٓز٦ اَِٰٛ٪ٛ٪عٰخ ٩ا٠٣ب أٯؼبً ؿجٔبً ٛـبٓز٦  -4

 ،الاعز٠بهٰخ ٢ٟ ؽٰش شو٪ه٥ ثبٛوػب ٩اٛزِب٧ٞ اٛٔبئٞ ث٦٤ٰ ٩ث٢ٰ هإٍبئ٦ ٢ٟ ٣بؽٰخ

 .٩كهعخ اٛزوب١٩ ٟن ىٟلائ٦ ُٮ اٛو٠ٚ ٢ٟ ٣بؽٰخ أفو٫

 اٛولآخ ث٢ٰ كاُوٰخ اٛو٠ٚ اٛلافٰٜخ ٩الاٛزياٝ : "دراضخ درٌٚش ػجد اٌرزّبْ ٌٛضف -

اٛز٤ل٠ٰٮ ٩الأكاء اٛ٪كِٰٮ ٩ٛقظبئض اِٛوكٯخ، ؽٰش ٟضٚ ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ه٤ٰخ ٢ٟ 

اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛٔـبم اٛؾ٘٪ٟٮ ٩اٛقبص ُٮ ك٩ٛخ الإٟبهاد اٛووثٰخ ا٠ٛزؾلح، ش٠ٜذ 

 اٍزجٰب١، ٩رزٜقض ٣زبئظ اٛلهاٍخ ُٮ اٛ٘شَ ه٢ 600 ٟئٍَخ ٩اٍزقلٝ ٨ُٰب 25

٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ ٟ٪عجخ ث٢ٰ َٟز٪٫ اٛلاُوٰخ اٛلافٰٜخ ٩الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩الأكاء 

 .اٛ٪كِٰٮ، ام ٯ٤غٞ ه٢ اٛلاُوٰخ اٛلافٰٜخ ٓ٪ح هبٟٜخ أٗضو اٛزياٟب

َٟز٪ٯبد اشجبم ؽبعبد " ٩ا٠ٛو٤٪٣خ ثـ : دراضخ ِأِْٛ أزّد ضٍٍُ اٌدلبِطٍخ -

، ٩ٯ٠ضٚ ٟغز٠ن اٛلهاٍخ "اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛئٍَخ اٛوبٟخ ٜٛؼ٠ب١ الاعز٠بهٮ ُٮ الأهك١

 شقض، ٩ٓل فٜظذ 323ه٤ٰخ ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛ٪كبئَ الإشواُٰخ ام ٗب١ ؽغ٨٠ب 

 :اٛلهاٍخ ا٬ٛ ٟبٯٜٮ

 .ٗب٣ذ أٗضو اٛؾبعبد اشجبهب ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ ؽبعبد الا٣ز٠بء ٩الاٍزٔلاٰٛخ -

ٗب٣ذ الإ٣بس أٗضو اشجبهب ٛؾبعبد الا٣ز٠بء ٢ٟ اٛنٗ٪ه ٣٩ٌِ اٛشٮء ثب٤َٛجخ  -

 .٠ٜٛزي٩ع٢ٰ ٟٔبه٣خ ٟن ًٰو ا٠ٛزي٩ع٢ٰ

                                                             
. 408، عبٟوخ كٟشْ ٍ٪هٯب، صالإكاهٯخثوبك رؾ٪ٯٚ ا٤ٛلوٯبد الإكاهٯخ ٩أثؾبص٨ب ا٬ٛ ٨٤ٟغٰبد رـجٰٰٔخ، ا٠ٛو٨ل اٛوبٛٮ ٜٛز٠٤ٰخ أٟؾ٠ل ٟوهٮ،  1
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اٛل٩اُن ٩اٛؾ٪اُي ٩اٛوػب اٛ٪كِٰٮ ُٮ " ٩ا٠ٛو٤٪٣خ ثـ : دراضخ ٔبصر ِسّد اٌؼدًٌٍ -

، ٯز٠ضٚ ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ُٮ ٟغ٠٪م "الأع٨يح اٛؾ٘٪ٰٟخ ُٮ ا٠٠ٜٛ٘خ اٛووثٰخ اَٛو٪كٯخ

ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ثبٛٔـبم اٛؾ٘٪ٟٮ اَٛو٪ك٭، ٩ر٨لٍ اٛلهاٍخ ا٬ٛ اٛزووٍ ه٬ٜ ٩ٍبئٚ كُن 

٩رؾِٰي ٩اهػبء ا٠ٛ٪ك٢ِٰ، ٩اصبهح اٛل٩اُن اٛ٘ب٤ٟخ ٛلإ٣زبعٰخ ٩الأكاء اٛغٰل، ٩فٜظذ 

 :اٛلهاٍخ ا٬ٛ ٟبٯٜٮ

  ٯوـٮ ا٠ٛ٪كِ٪١ اَٛو٪كٯ٪١ اٛو٩ارت ٩ا٠ٛ٘بُآد الأ٠٧ٰخ اٛٔظ٪٫

ٯوـٮ ا٠ٛ٪كِ٪١ اَٛو٪كٯ٪١ اٛزوٰٓبد اٛ٪كِٰٰخ ٩اٛؼ٠ب٣بد ُٮ اٛو٠ٚ ٩اهزواٍ  -

 .اٛيٟلاء ثبٛغ٨ل ا٠ٛجن٩ٙ ا٠ٛورجخ اٛضب٣ٰخ

ٯوـٮ ٟ٪كِ٪ الإكاهح اٛوٰٜب أ٠٧ٰخ أٗجو ٜٛل٩اُن ٩اٛؾ٪اُي ا٠ٛو٤٪ٯخ ٣زٰغخ ٛزـٜوبر٨ٞ  -

 .لإشجبم ؽبعبر٨ٞ اٛوآٰخ ٩اصجبد اٛناد

٩اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ  ٣وثؾ ث٢ٰ ٧بر٦ اٛزووٯِبد ا٤ٛلوٯخ  أ٩١ٍ٪ٍ ٣ؾب٩ٙ          

٩اٛجٰب٣بد اٛزٮ رؾظ٤ٜب ه٨ٰٜب ثب٠ٰٛلا١ ٓظل اٛزووٍ ه٬ٜ  ارغب٧بد اٛوب٢ٰٜٟ ثب٠ٛئٍَخ 

ؽ٪ ٟل٫ رؤصٰو اٛؾ٪اُي ٩اٛل٩اُن اَٛبئل ثب٠ٛئٍَخ ه٬ٜ ٍٜ٪ٰٗبر٨ٞ ١ ثوٓب١ الإٍزشِبئٰخ

.   هجبهاد ا٠ٛج٤ٰخ ُٮ اٛغل٩ٙ أك٣ب٩09٥ر٪ع٨بر٨ٞ  ٢ٟ فلاٙ الإعبثخ ه٬ٜ 
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ٌجٍٓ اٌّتٛضظ اٌسطبثً  ٚاٌتٛزٌغ اٌتىراري لأراء اٌؼبٍٍِٓ ٔسٛ تأثٍر ( 17)خدٚي رلُ 

 .اٌسٛافس ٚاٌدٚافغ ػٍى الاٌتساَ اٌتٕظًٍّ

ِٛافك اٌؼجبرح 
ثشدح 

غٍر ِسبٌد ِٛافك 
ِٛافك 

غٍر 
ِٛافك 

ػٍى 
الإعلاق 

اٌّتٛضظ 
اٌسطبثً 

درخخ 
اٌترتٍت 

- اٛزوٰٓخ- الأع٪ه)الاٍزِبكح ٢ٟ  اٛؾ٪اُي .1
ٯغو٤ٜٮ أٗضو ٩لاء ٠ٜٛئٍَخ   (اٛز٘٪ٯ٢

50 
35.7 

54 
38.6 

16 
11.4 

10 
7.1 

10 
7 .1 

3.89 4 

ر٤ِٰن ٣لبٝ اٛؾ٪اُي ثب٠ٛئٍَخ ٯشغن  .2
اٛوبٟٚ ه٬ٜ رج٤ٮ ر٪ع٨بد ا٠ٛئٍَخ 

  الإٍزشِبئٰخ

43 
30.7 

54 
38.6 

23 
16.4 

16 
11.4 

4 
2.9 

3.83 5 

- اٛزوٰٓخ- الأع٪ه)٣لبٝ اٛؾ٪اُي   .3
 ٯغو٤ٜٮ الإٍزشِبئٰخثب٠ٛئٍَخ  (اٛز٘٪ٯ٢

أشوو ثبِٛقو ث٢ٰ ه٠بٙ ٟئٍَبد 
أفو٫  

43 
30.7 

47 
33.6 

21 
15.0 

19 
13.6 

10 
7.1 

3.67 9 

  الإٍزشِبئٰخ٣لبٝ اٛؾ٪اُي ثب٠ٛئٍَخ  .4
ٯغو٤ٜٮ ٍوٰلا ثبفزٰبه٭ ثبٛو٠ٚ ٨ٛبر٦ 

ا٠ٛئٍَخ 

39 
27.9 

54 
38.6 

29 
20.7 

13 
9.3 

5 
3.6 

3.78 8 

ر٤ِٰن ٣لبٝ اٛؾ٪اُي ثب٠ٛئٍَخ ٯشغو٤ٮ  .5
ه٬ٜ الاٍز٠واه ٩اٛجٔبء ُٮ ٩كِٰزٮ  

45 
32.1 

59 
42.1 

18 
12.9 

14 
10 

4 
2.9 

3.91 2 

٣لبٝ اٛؾ٪اُي ثب٠ٛئٍَخ ٯلُو٤ٮ ا٬ٛ ثنٙ  .6
ع٨ل أٗضو ُٮ ه٠ٜٮ 

55 
39.3 

57 
40.7 

8 
5.7 

17 
12.1 

3 
2.1 

4.03 1 

ر٤ِٰن ٣لبٝ اٛؾ٪اُي ثب٠ٛئٍَخ  .7
  ٯشغو٤ٮ ه٬ٜ اٰٛٔبٝ ث٨٠بٝ الإٍزشِبئٰخ

رـ٪هٰخ ٛظبٛؾ٨ب 

39 
27.9 

61 
43.6 

19 
13.6 

16 
11.4 

5 
3.6 

3.81 6 

ر٤ِٰن ٣لبٝ اٛؾ٪اُي ثب٠ٛئٍَخ  .8
 ٯشغن ه٬ٜ ا٠ٛجبكهح ُٮ الإٍزشِبئٰخ

 اٛو٠ٚ
 
 

39 
27 .9 

69 
49.3 

15 
10.7 

14 
10 

3 
2.1 

3.91 2 

ؿوٯٔخ ر٤ِٰن ٣لبٝ اٛؾ٪اُي ثب٠ٛئٍَخ  .9
ٯشغو٤ٮ ه٬ٜ اٛجؾش ٩اٗزشبٍ ٗٚ 

 ٟب٧٪ علٯل ُٮ ه٠ٜٮ
 
 
 

39 
27.9 

60 
42.9 

22 
15.7 

12 
8.6 

7 
5.0 

3.80 7 

  3.85 51 131 171 515 392ا٠ٛز٪ٍؾ اٛوبٝ 

 اٌجسث اٌٍّدأً:                                                                                        اٌّصدر34.61                    

 3.85                       = =اٌّتٛضظ اٌؼبَ 

                              
9  
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٣لبٝ اٛؾ٪اُي ثب٠ٛئٍَخ ٯلُو٤ٮ ا٬ٛ ثنٙ ع٨ل أٗضو ُٮ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .1

ُٮ اٛزورٰت الأ٩ٙ ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك " ه٠ٜٮ 

، ٩ٗب٣ذ (4.03)ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٟ٪اُْ ثشلح أ٩ )٣َجخ الأُواك اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ 

 . ٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ (%80=40.7 + 39.3)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ٟ٪اُْ

ر٤ِٰن ٣لبٝ اٛؾ٪اُي ثب٠ٛئٍَخ ٯشغو٤ٮ ه٬ٜ الاٍز٠واه " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .2

 ٯشغن الإٍزشِبئٰخر٤ِٰن ٣لبٝ اٛؾ٪اُي ثب٠ٛئٍَخ " ٩ اٛوجبهح " ٩اٛجٔبء ُٮ ٩كِٰزٮ 

ُٮ اٛزورٰت اٛضب٣ٮ ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ، ٩مٖٛ ٢ٟ "  ه٬ٜ ا٠ٛجبكهح ُٮ اٛو٠ٚ 

٩ع٨خ ٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهر٢ٰ 

، ٩أفند كهاعبد ا٠ٛ٪أُخ ٟ٪اُْ ثشلح ٩ ٟ٪اُْ كهعبد هبٰٛخ ُٮ ٗٚ ٢ٟ (3.91)

. اٛوجبهر٢ٰ

ٯغو٤ٜٮ   (اٛز٘٪ٯ٢- اٛزوٰٓخ- الأع٪ه)الاٍزِبكح ٢ٟ  اٛؾ٪اُي" عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .3

ُٮ اٛزورٰت اٛواثن ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ " أٗضو ٩لاء ٠ٜٛئٍَخ 

، (3.89)٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٟ٪اُْ )٩ٗب٣ذ ٣َجخ الأُواك اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ 

.  ٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ (%74.3)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ثشلح أ٩ ٟ٪اُْ

ر٤ِٰن ٣لبٝ اٛؾ٪اُي ثب٠ٛئٍَخ ٯشغن اٛوبٟٚ ه٬ٜ رج٤ٮ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .4

ُٮ اٛزورٰت اٛقبٌٟ ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ  " الإٍزشِبئٰخر٪ع٨بد ا٠ٛئٍَخ 

٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

كهعخ ا٠ٛ٪أُخ )، ٩ٗب٣ذ ٣َجخ الأُواك اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ (3.83)

٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ  (%69.3)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ٗب٣ذ ٟ٪اُْ ثشلح أ٩ ٟ٪اُْ

.  اٛلهاٍخ

  ٯشغو٤ٮ ه٬ٜ الإٍزشِبئٰخر٤ِٰن ٣لبٝ اٛؾ٪اُي ثب٠ٛئٍَخ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .5

ُٮ اٛزورٰت اَٛبكً ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ " اٰٛٔبٝ ث٨٠بٝ رـ٪هٰخ ٛظبٛؾ٨ب 

٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 
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كهعخ ا٠ٛ٪أُخ )، ٩ٗب٣ذ ٣َجخ الأُواك اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ (3.81)

٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ  (%71.5)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ٗب٣ذ ٟ٪اُْ  أ٩ ًٰو ٟزؤٗل

 . اٛلهاٍخ

ؿوٯٔخ ر٤ِٰن ٣لبٝ اٛؾ٪اُي ثب٠ٛئٍَخ ٯشغو٤ٮ ه٬ٜ اٛجؾش " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .6

ُٮ اٛزورٰت اَٛبثن ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، "  ٩اٗزشبٍ ٗٚ ٟب٧٪ علٯل ُٮ ه٠ٜٮ

٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ 

كهعخ )، ٩ٗب٣ذ ٣َجخ الأُواك اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ (3.80)اٛوجبهح 

٢ٟ  (%70.8)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٠َٔ٤ٟخ ث٢ٰ ٟ٪اُْ ثشلح ٩ٟ٪اُْ

 .ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ

  ٯغو٤ٜٮ ٍوٰلا الإٍزشِبئٰخ٣لبٝ اٛؾ٪اُي ثب٠ٛئٍَخ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .7

ُٮ اٛزورٰت اٛضب٢ٟ ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ " ثبفزٰبه٭ ثبٛو٠ٚ ٨ٛبر٦ ا٠ٛئٍَخ 

٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

كهعخ ا٠ٛ٪أُخ )، ٩ٗب٣ذ ٣َجخ الأُواك اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ (3.78)

٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ  (%66.5)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ٗب٣ذ  ٟ٪اُْ  أ٩ ٟ٪اُْ ثشلح

 .اٛلهاٍخ

ثب٠ٛئٍَخ  (اٛز٘٪ٯ٢- اٛزوٰٓخ- الأع٪ه)٣لبٝ اٛؾ٪اُي  " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .8

ُٮ اٛزورٰت اٛزبٍن "  ٯغو٤ٜٮ أشوو ثبِٛقو ث٢ٰ ه٠بٙ ٟئٍَبد أفو٫ الإٍزشِبئٰخ

٩الأفٰو  ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش 

، ٩ٗب٣ذ ٣َجخ الأُواك اٛنٯ٢ (3.67)ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

٨ٛن٥  (كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ  ٟ٪اُْ  أ٩ ٟ٪اُْ ثشلح)أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ 

 .٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ (%64.3)اٛوجبهح ٧ٮ 

رشٰو ثٰب٣بد اٛغل٩ٙ ا٬ٛ أ١ ا٠ٛز٪ٍؾ ٛلهعخ الارغب٥ ٣ؾ٪ هجبهاد ٟؾ٪ه  -

( 3.85)اٛؾ٪اُي ٩اٛل٩اُن ٩رؤصٰو٧ب ه٬ٜ الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ  ث٪ع٦ هبٝ ٧٪ 

أ١ ٜٛؾ٪اُي  كهعخ، ٧٩نا ٯو٤ٮ أ١ كهعخ اٛزؤٯٰل هبٰٛخ ٣٩َِو كهعخ الارغب٥ ا٬ٛ

  ثوٓب١الإٍزشِبئٰخ٩اٛل٩اُن  رؤصٰو اٯغبثٮ ه٬ٜ ٍٜ٪ٰٗبد اٛوبٟٚ كافٚ ا٠ٛئٍَخ 
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III. ًٍّخّبػخ اٌؼًّ ٚتأثٍر٘ب ػٍى الإٌتساَ اٌتٕظ  :

        رول ٟلهٍخ اٛولآبد الإ٣َب٣ٰخ ٟوؽٜخ أٍبٍٰخ ُٮ ث٤بء ٣لوٯبد ا٠ٛئٍَخ ٩رَٰٰو 

 : الأُواك، ٨ُٮ رؾ٪٭ ه٬ٜ هلح ع٪ا٣ت أ٨٠٧ب

اٛغب٣ت الإعز٠بهٮ ٩اَٜٛ٪ٗٮ، ُبلأ٩ٙ ٯشٰو ا٬ٛ أ٠٧ٰخ اٛغ٠بهبد كافٚ ا٠ٛئٍَخ،     "

٩اٛزٮ ر٨لٍ ا٬ٛ اٛزوب١٩ ٩ا٠ٛشبهٗخ ُٮ رؾْٰٔ أ٧لا٨ُب، أٟب اٛضب٣ٮ ُٰئٗل ٤ٛب أ١ اِٛوك 

لاٯؾلك ٍٜ٪٦ٗ ث٠ويٙ ه٢ أُ٘به ٩ارغب٧بد اٛغ٠بهخ، ٠ُب اَٜٛ٪ٕ الا ٟؾظٜخ ٛزِبهلاد 

اٛو٪اٟٚ ا٠ٛورجـخ ث٦ ٗشقظٰز٦، ٦٠ٰٓ، ٩رٜٖ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛزؤرٰخ ٢ٟ أُ٘به ٩ٟزٌٰواد 

"اٛغ٠بهخ
1
. 

رئصو ع٠بهخ اٛو٠ٚ ه٬ٜ َٟز٪٫ الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ُٜ٘ب ٗب٣ذ ارغب٧بد ع٠بهخ اٛو٠ٚ 

اٯغبثٰخ ٣بؽٰخ ا٤٠ٛل٠خ  ٩ٗب١ ٤٧بٕ كهعخ ٢ٟ اٛز٠بٍٖ ث٢ٰ أُواك٧ب ىاك اٛزِبهٚ 

. الاعز٠بهٮ ٩اٛشو٪ه ثب٠َٛئ٪ٰٛخ ٩ىاك ثبٛزبٛٮ الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ

ًٌٍ دٚافغ اٌدّبػخ فً تأثٍر٘ب ػٍى ضٍٛن اٌفرد وّب
2

 :

 ٢ٟ ا٠ٛوو٩ٍ أ٦٣ ٯظله ه٢ اٛغ٠بهخ :ٌتؼٍّٗ تىٌٛٓ ضٍٛن اٌفرد ٚرلبثخ ِب .1

ٟضٰواد ٤ٟ٩ج٨بد ٩ٟوٜ٪ٟبد ؽٰش ر٪ع٦ ٧ن٥ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ا٠ٛضٰواد ٣ؾ٪ أُواك٧ب 

ٯزو٦٠ٜ ٧ئلاء الأُواك ٢ٟ ا٠ٛؾٰؾ اٛن٭  ٧٩ٮ رٜوت ك٩ها ٗجٰوا ُٮ رؾلٯل ٟب

ٯو٠ٜ٪١ ٦ُٰ ٛنٖٛ رو٠ٚ اٛغ٠بهخ ه٬ٜ ر٪ُٰو اٛقجواد ٩ا٠ِٛب٧ٰٞ ؽز٬ ر٢٘٠ اِٛوك 

 .٢ٟ اٛزوٜٞ اَٛوٯن ٩َٗت اٛقجوح اٛ٘بُٰخ ُٮ ا٠ٛغبٙ اٛن٭ ٯو٠ٚ ٦ُٰ اِٛوك

تٍّٕظ ضٍٛن الأفراد فً ٔٛاذ ِؼٍٕخ ثشىً ٌسبفظ ػٍى ضٍٛن اٌدّبػخ  .2

 رَو٬ ع٠بهخ اٛو٠ٚ ا٬ٛ ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ ٣َجخ ٟو٤ٰخ ٢ٟ اٛزغب٣ٌ ُٮ :ٚتراثغٙب

ٍٜ٪ٕ أهؼبئ٨ب ثؾٰش ٯ٘٪١ ٛلٯ٨ب اٛٔلهح ه٬ٜ اٛز٤جئ ثَٜ٪ٕ ثوؼ٨ٞ ُٔل ٯزِْ 

 أ٩ ا٠ٛشوٍ ُٮ ا٠َٛئ٪ٙأهؼبء اٛغ٠بهخ ه٬ٜ اٛـوٯٔخ اٛزٮ ٯوبٟٚ ث٨ب الأهؼبء 

ٟ٪آَ ٟو٤ٰخ، ٟضٚ رٔلٯٞ أ٩ هلٝ رٔلٯٞ ٟوٜ٪ٟبد، ٩ٯ٢٘٠ أ١ ٯزٞ الارِبّ أٯؼب 

                                                             
1
 Charles henry d’arcimoces, op cit, p66  

 198  197، 2005، 3ٟؾ٠٪ك ٠ٍٜب١ اٛو٠ٰب١ ، اَٜٛ٪ٕ اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ ٤ٟل٠بد الأه٠بٙ، الأهك١ ، كاه ٩ائٚ ٤ٜٛشو، ؽ ك.أ 2
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ه٬ٜ ِٰٰٗخ ؽٚ ا٤ٛياهبد اٛزٮ رؾلس ث٢ٰ أهؼبء اٛغ٠بهخ، ٩أؽٰب٣ب ٯزٞ ر٠٤ٰؾ 

 .ٍٜ٪ٕ اِٛوك ُٮ ع٪ا٣ت رزوْٜ ثـوّ ا٣غبى اٛو٠ٚ

ا١ اٛغ٠بهخ رو٠ٚ : اٌؼًّ ػٍى إٌدبد تغبٌر ٚاختلاف داخًٍ ثٍٓ أػضبء اٌدّبػخ .3

ه٬ٜ رؾْٰٔ ا٠٤ٛـٰخ ُٮ اَٜٛ٪ٕ اِٛوك٭ ٩ث٤ٌِ اٛ٪ٓذ رو٠ٚ اٛغ٠بهخ ه٬ٜ اٯغبك 

ر٠بٯي ٩رٌبٯو ث٢ٰ أهؼبئ٨ب ُٮ رؤكٯخ الأك٩اه، ؽٰش ٯ٘٪١ ٛ٘ٚ ُوك ك٩ه٥ اٛقبص 

ُٮ اٛغ٠بهخ ُٔل ٣غل اؽل٧ٞ ٯٔ٪ٝ ثل٩ه اٰٛٔبكح ٩اؽل٧ٞ ٯٔ٪ٝ ثل٩ه ر٤ِٰن اٛو٠ٚ 

ٯٔ٪ٝ ثز٤ِٰن ك٩ه الارظبٙ  ٩اٱفو ٯٔ٪ٝ ثز٪ُٰو ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ ٟظبكه٧ب ٩اٱفو

ٟن أُواك اٛغ٠بهخ، ٩ث٨نا ٯ٘٪١ ٍٜ٪ٕ اِٛوك ٟؾلكا ث٪اعجبد ٨ٟ٩بٝ رغوٚ أهؼبء 

 .اٛغ٠بهخ ٯؾبُل٪١ ه٬ٜ أ٨َِ٣ٞ ٩ٯؾٔٔ٪١ أ٧لا٨ُٞ

 :أدٚاد تأثٍر اٌدّبػخ ػٍى اٌفرد

٩الأك٩اد رَزو٠ٚ ٢ٟ ٓجٚ ع٠بهبد اٛو٠ٚ ٜٛزؤصٰو ه٬ٜ اكهإ  ٤٧بٕ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الأٍبٰٛت

٩ٍٜ٪ٕ اِٛوك ٠ٗب ٯٜٮ
1

 :

 رَزـٰن اٛغ٠بهخ اٛزؤصٰو ُٮ ِٟب٧ٰٞ :(اٌدػُ الاختّبػً)اٌّدػّبد الاختّبػٍخ .1

٩ٍٜ٪ٕ اِٛوك ٢ٟ فلاٙ اٍزو٠بٙ أٍبٰٛت اٛض٪اة ٩اٛؤبة، ُبما ٓجٚ أهؼبء اٛغ٠بهخ 

ٍٜ٪ٗب ٟو٤ٰب ٓبٝ ث٦ ُوك ٟو٢ٰ ُٔل ٯئك٭ مٖٛ ا٬ٛ روٍٰـ ٩رٔ٪ٯخ ٧نا اَٜٛ٪ٕ ٛلٯ٦، 

٩ثبٛزبٛٮ ر٘٪ٯ٢ ٨ِٟ٪ٝ ه٢ طؾخ ٧نا اَٜٛ٪ٕ ٢ٟ ٓجٚ اٛغ٠بهخ ٩اٛوٌ٘ طؾٰؼ، ٢ٟ٩ 

 :الأٍبٰٛت اٛزٮ رٜغؤ ا٨ٰٛب اٛغ٠بهخ ٜٛزؤصٰو ُٮ ٍٜ٪ٕ اِٛوك ٩ر٘٪ٯ٦٤

 .اٛزِبهٚ ٩الاؽز٘بٕ ٟن أهؼبء اٛغ٠بهخ -

 .اٛزؤٯٰل ٩اٛزشغٰن ٩ اَٛقوٯخ ٩الاٍز٨ياء -

 .ر٨َٰٚ ٨ٟبٝ اٛو٠ٚ أ٩ رؤٰل٧ب -

 

                                                             
 311_310، ص1985أؽ٠ل هبش٪ه، اكاهح اٛٔ٪٫ اٛوبٟٜخ، الأٌٍ اَٜٛ٪ٰٗخ ٩أك٩اد اٛجؾش اٛزـجٰٔٮ ، اٛٔب٧وح، كاه ا٠ٛووُخ اٛغبٟوٰخ،  1
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 ٯز٪ُو ٛل٫ ع٠بهخ اٛو٠ٚ ٟظله ٗجٰو ٢ٟ :اٌطٍغرح ػٍى اٌّؼٍِٛبد اٌّتبزخ ٌٍفرد .2

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٍ٪اء ٗب٣ذ ٟوٜ٪ٟبد ٠ٰٗخ أ٩ ٣٪هٰخ ؽ٪ٙ اٛ٪آن اٛن٭ ٯؾٰؾ ثبِٛوك، 

٩هلا٩ح ه٬ٜ مٖٛ ٯز٪ُو ٛل٫ اٛغ٠بهخ فجواد ؿ٪ٯٜخ ٧ٮ ٣زبط ه٨ٜ٠ب ٩رغوثز٨ب 

 .اَٛبثٔخ، ٨ُٮ رَزـٰن أ١ ر٪ُو اٛقجواد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٛغ٠ٰن أهؼبئ٨ب أ٩ ٛجوؼ٨ٞ

٩ٛل٫ ٧ن٥ اٛغ٠بهخ اٛٔلهح ُٮ رٔلٯٞ ٟوٜ٪ٟبد لأهؼبء ٟو٢ٰ٤ٰ، ٩ؽغت         

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٢ أهؼبء آفوٯ٢ ٩ث٨نا رزؾ٘ٞ ع٠بهخ اٛو٠ٚ ث٠وٜ٪ٟبد ٢ٟ ؽٰش اٛ٘ٞ 

. ٩ا٤ٛ٪م لأهؼبء اٛغ٠بهخ

 رئصو اٛغ٠بهخ ه٬ٜ أهؼبئ٨ب ٢ٟ فلاٙ أُواك٧ب :تٛفٍر ّٔبذج التداء ثبَخرٌٓ .3

 ثٔظل الآزلاء ث٨ٞ ٢ٟ ،اٛجبهىٯ٢ اٛنٯ٢ ٯز٠زو٪١ ث٪ػن ٩ٟ٘ب٣خ فبطخ ُٮ اٛغ٠بهخ

ٓجٚ أُواك اٛغ٠بهخ ؽٰش ٯوزجو الآزلاء ثبٱفوٯ٢ ٩ٟؾبٗبح اٌٰٛو ٢ٟ ا٠ٛظبكه 

 . الأٍبٍٰخ ُٮ اٛزوٜٞ

 اٛزووٯِبد ا٤ٛلوٯخ  ٩اٛجٰب٣بد اٛزٮ رؾظ٤ٜب ٧ن٥ أ١ ٣وثؾ ث٢ٰ  ثل٩ه٣ب ٩ٍ٪ٍ ٣ؾب٩ٙ         

 ثوٓب١ ٣ؾ٪ ٟل٫ الإٍزشِبئٰخه٨ٰٜب ثب٠ٰٛلا١ ٓظل اٛزووٍ ه٬ٜ  ارغب٧بد اٛوب٢ٰٜٟ ثب٠ٛئٍَخ 

 هجبهاد ا٠ٛج٤ٰخ 9رؤصٰو ع٠بهخ اٛو٠ٚ ه٬ٜ  ٍٜ٪ٰٗبر٨ٞ ٩ر٪ع٨بر٨ٞ  ٢ٟ فلاٙ الإعبثخ ه٬ٜ 

.  ُٮ اٛغل٩ٙ أك٣ب٥
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 اٌؼبٍٍِٓ ٔسٛ تأثٍر لأراءٌجٍٓ اٌّتٛضظ اٌسطبثً ٚاٌتٛزٌغ اٌتىراري ( 18)خدٚي رلُ 

 .خّبػخ اٌؼًّ ػً الاٌتساَ اٌتٕظًٍّ

ٟ٪اُْ  
ثشلح 

ًٰو ٟؾبٯل ٟ٪اُْ 
ٟ٪اُْ 

ًٰو 
ٟ٪اُْ 

ه٬ٜ 
الاؿلاّ 

ا٠ٛز٪ٍؾ 
اٛؾَبثٮ 

كهعخ 
اٛزورٮ

ة 

هلآزٮ ثيٟلائٮ رغو٤ٜٮ اُقو ثب٣ز٠بئٮ  .1
  الإٍزشِبئٰخ٠ٜٛئٍَخ 

47 
33.6 

72 
51.4 

18 
12.9 

1 
0.7 

2 
1.4 

4.15 3 

هلآزٮ ثيٟلائٮ رشغو٤ٮ ه٬ٜ  اٰٛٔبٝ  .2
ثو٠ٜٮ ثش٘ٚ ٤ٟلٞ ٩ٟؼج٪ؽ 

51 
36.4 

72 
51.4 

8 
5.7 

8 
5.7 

1 
0.7 

4.17 2 

 41أٍز٠ل ٩لائٮ ٠ٜٛئٍَخ ٢ٟ ٩لاء ىٟلائٮ  .3
29.3 

67 
47.9 

16 
11.4 

13 
9.3 

3 
2.1 

3.89 9 

هلآزٮ ثغ٠بهخ اٛو٠ٚ رغو٤ٜٮ ٍوٰلا  .4
ثبفزٰبه٭ اٛو٠ٚ ٨ٛبر٦ ا٠ٛئٍَخ  

42 
30 

70 
50.0 

21 
15.0 

6 
4.3 

1 
0.7 

4.03 7 

هلآزٮ ثيٟلائٮ رلُو٤ٮ ا٬ٛ ثنٙ ع٨ل  .5
اٗضو ُٮ ه٠ٜٮ 

43 
30.7 

73 
52.1 

17 
12.1 

7 
5.0 

0 
0 

4.09 6 

هلآزٮ ثغ٠بهخ اٛو٠ٚ رشغو٤ٮ ه٬ٜ  .6
اٰٛٔبٝ ثؤه٠بٙ رـ٪هٰخ ثب٠ٛئٍَخ 

40 
28.6 

73 
52.1 

19 
13.6 

6 
4.3 

2 
1.4 

4.02 8 

هلآزٮ ثيٟلائٮ رشغو٤ٮ ه٬ٜ اٛجؾش  .7
٩ اٗزشبٍ ٗٚ ٟب٧٪ علٯل ُٮ ه٠ٜٮ  

40 
28.6 

82 
58.6 

13 
9.3 

4 
2.9 

1 
0.7 

4.11 5 

هلآزٮ ثيٟلائٮ رلُو٤ٮ ا٬ٛ رـ٪ٯو  .8
ٓلهارٮ ٨ٟ٩بهارٮ 

47 
33.6 

74 
52.9 

13 
9.3 

5 
3.6 

1 
0.7 

4.15 3 

  ا٠ٛجبكهح ا٬ٛهلآزٮ ثيٟلائٮ رلُو٤ٮ  .9
ُٮ اٛو٠ٚ 

52 
37.1 

74 
52.9 

12 
8.6 

2 
1.4 

0 
0 

4.26 1 

  4.10 11 52 137 657 403ا٠ٛز٪ٍؾ اٛوبٝ 

 اٌجسث اٌٍّدأً:                                                                                        اٌّصدر36.92                    

 4.10                       = =اٌّتٛضظ اٌؼبَ 

                              
9  

 

ُٮ " هلآزٮ ثيٟلائٮ رلُو٤ٮ ا٬ٛ  ا٠ٛجبكهح ُٮ اٛو٠ٚ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .1

اٛزورٰت الأ٩ٙ ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ 

، ٩ٗب٣ذ ٣َجخ الأُواك (4.26)ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

٨ٛن٥  (كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٟ٪اُْ ثشلح أ٩ ٟ٪اُْ)اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ 

 . ٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ (%90=52.9 + 37.1)اٛوجبهح ٧ٮ 

هلآزٮ ثيٟلائٮ رشغو٤ٮ ه٬ٜ  اٰٛٔبٝ ثو٠ٜٮ ثش٘ٚ ٤ٟلٞ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .2

ُٮ اٛزورٰت اٛضب٣ٮ ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك "  ٩ٟؼج٪ؽ 

، ٩ٗب٣ذ (4.17)ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 



اٌتٕظًٍّ ثبلاٌتساَ ٚػلالتٙب الإضتشفبئٍخ اٌؼًّ ثٍئخ                                            اٌثبًٔ اٌفصً  

 

98 
 

كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٟ٪اُْ ثشلح أ٩ )٣َجخ الأُواك اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ 

.  ٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ (%87.8)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ٟ٪اُْ

٩ " هلآزٮ ثيٟلائٮ رلُو٤ٮ ا٬ٛ رـ٪ٯو ٓلهارٮ ٨ٟ٩بهارٮ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .3

ُٮ اٛزورٰت  "الإٍزشِبئٰخهلآزٮ ثيٟلائٮ رغو٤ٜٮ اُقو ثب٣ز٠بئٮ ٠ٜٛئٍَخ " اٛوجبهح 

اٛضبٛش ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي 

(.  4.15)ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧بر٢ٰ اٛوجبهر٢ٰ 

هلآزٮ ثيٟلائٮ رشغو٤ٮ ه٬ٜ اٛجؾش ٩ اٗزشبٍ ٗٚ ٟب٧٪ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .4

ُٮ اٛزورٰت اٛقبٌٟ ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ " علٯل ُٮ ه٠ٜٮ 

، (4.11)٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٟ٪اُْ )٩ٗب٣ذ ٣َجخ الأُواك اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ 

 . ٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ (%87.2)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ثشلح أ٩ ٟ٪اُْ

ُٮ " هلآزٮ ثيٟلائٮ رلُو٤ٮ ا٬ٛ ثنٙ ع٨ل أٗضو ُٮ ه٠ٜٮ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .5

اٛزورٰت اَٛبكً ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ 

، ٩ٗب٣ذ ٣َجخ الأُواك (4.09)ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

٨ٛن٥  (كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٟ٪اُْ ٩ ًٰو ٟزؤٗل)اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ 

 . ٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ (%82.8)اٛوجبهح ٧ٮ 

هلآزٮ ثغ٠بهخ اٛو٠ٚ رغو٤ٜٮ ٍوٰلا ثبفزٰبه٭ اٛو٠ٚ ٨ٛبر٦ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .6

ُٮ اٛزورٰت اَٛبثن ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك " ا٠ٛئٍَخ 

، ٩ٗب٣ذ (4.03)ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٟ٪اُْ ثشلح أ٩ )٣َجخ الأُواك اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ 

 . ٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ (%80)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ٟ٪اُْ

هلآزٮ ثغ٠بهخ اٛو٠ٚ رشغو٤ٮ ه٬ٜ اٰٛٔبٝ ثؤه٠بٙ رـ٪هٰخ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .7

ُٮ اٛزورٰت اٛضب٢ٟ ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك " ثب٠ٛئٍَخ 

، ٩ٗب٣ذ (4.02)ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 
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كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٟ٪اُْ ثشلح أ٩ )٣َجخ الأُواك اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ 

 . ٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ (%80.7)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ٟ٪اُْ

ُٮ اٛزورٰت " أٍز٠ل ٩لائٮ ٠ٜٛئٍَخ ٢ٟ ٩لاء ىٟلائٮ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .8

اٛزبٍن ٩الأفٰو ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ 

، ٩ٗب٣ذ ٣َجخ الأُواك (3.89)ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

 ٨ٛن٥  (كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٟ٪اُْ ٩ ًٰو ٟزؤٗل)اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ 

.  ٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ (%77.2)اٛوجبهح ٧ٮ  .9

رشٰو ثٰب٣بد اٛغل٩ٙ ا٬ٛ أ١ ا٠ٛز٪ٍؾ ٛلهعخ الارغب٥ ٣ؾ٪ هجبهاد ٟؾ٪ه ع٠بهخ        

كهعخ، ٧٩نا ٯو٤ٮ أ١ كهعخ  (4.10)اٛو٠ٚ ٩رؤصٰو٧ب ه٬ٜ الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ث٪ع٦ هبٝ ٧٪ 

أ١ ٛغ٠بهخ اٛو٠ٚ  رؤصٰو اٯغبثٮ ه٬ٜ ٍٜ٪ٰٗبد اٛوبٟٚ  اٛزؤٯٰل هبٰٛخ ٣٩َِو كهعخ الارغب٥ ا٬ٛ

.  ثوٓب١الإٍزشِبئٰخكافٚ ا٠ٛئٍَخ 
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IV. ًّعجٍؼخ اٌؼ  :

ر٨َٞ ؿجٰوخ ا٨٠ٛبٝ اٛزٮ ٯئكٯ٨ب  اٛوبٟٜ٪١ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ُٮ هُن اٛو٩ػ ا٠ٛو٤٪ٯخ          

٨ٛٞ، ٩ر٠٤ٰخ اٛشو٪ه ٛلٯ٨ٞ ثؤ٠٧ٰخ اٛو٠ٚ ا٤٠ٛبؽ ث٨ٞ ٠ٟب ٯئك٭ ا٬ٛ ثنٙ اٛغ٨٪ك لإر٠بٝ اٛو٠ٚ 

 ٩ؿجٰوخ ا٤ٛشبؽ كافٚ اٛز٤لٰٞ ٧٪ ٟوآح هبَٗخ ،ه٬ٜ ٣ؾ٪ ٟوع ٰٛ٪اٗت أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠بد

رز٪اُو ا٠ٛئ٧لاد أ٩ ا٠ٰٛ٪ٙ اٛلاىٟخ ٣ؾ٪ رؤكٯخ اٛو٠ٚ، ُب١  ٩ؽ٠٤ٰب لا. ٛجٰئخ اٛو٠ٚ اٛلافٰٜخ

مٖٛ ٯئك٭ ا٬ٛ  اٛشو٪ه ثبٛؼغو ٩هلٝ اٛوػب ه٢ اٛو٠ٚ، فبطخ اما ٗب١ اٛوبٟٚ ٯو٠ٚ ُٮ 

. ر٪اُو ٨ُٰب ُوص اٛزـ٪ٯو ٩ا٠٤ٛ٪ اٛ٪كِٰٮ، ٩لا اٛزٔلٯو ٢ٟ ٓجٚ هإٍبئ٦ ُٮ اٛو٠ٚ ثٰئخ لاد

ٯٜوت ػ٠ب١ ٩اٍز٠واه اٛو٠ٚ ٩اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛلفٚ ا٠َٛز٠و ك٩ها ٠٨ٟب ُٮ رٰٜٔٚ ؽبٛخ "٩

"اٛز٪رو ثبىاٛخ اٛق٪ٍ ٢ٟ ؽٰبح اٛوبٟٚ ٩رشٰ٘ٚ ؽبٛز٦ ا٠ٛو٤٪ٯخ ٩هػب٥ اٛ٪كِٰٮ
1

 . 

ٯوزجو ٟؾز٪٫ اٛو٠ٚ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ اٛزٮ ٨ٛب هلآخ ٩ؿٰلح ثَٜ٪ٕ ٩ارغب٧بد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ "٩

ا٤٠ٛل٠بد ؽٰش أصجزذ اٛ٘ضٰو ٢ٟ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ أ١ ٨ٛنا ا٠ٛزٌٰو رؤصٰو ٗجٰو ُٮ رؾلٯل 

"ارغب٧بد اٛوب٢ٰٜٟ ٣ؾ٪ ا٤٠ٛل٠خ ٩أ٧لا٨ُب
2

   .

٩ٍ٪ٍ ٣ؾب٩ٙ أ١ ٣وثؾ ث٢ٰ ٧بر٦ اٛزووٯِبد ا٤ٛلوٯخ  ٩اٛجٰب٣بد اٛزٮ رؾظ٤ٜب ه٨ٰٜب         

 ثوٓب١ ٣ؾ٪ ٟل٫ رؤصٰو الإٍزشِبئٰخثب٠ٰٛلا١ ٓظل اٛزووٍ ه٬ٜ  ارغب٧بد اٛوب٢ٰٜٟ ثب٠ٛئٍَخ 

 هجبهاد ا٠ٛج٤ٰخ ُٮ 08ؿجٰوخ اٛو٠ٚ ه٬ٜ ٍٜ٪ٰٗبر٨ٞ ٩ر٪ع٨بر٨ٞ  ٢ٟ فلاٙ الإعبثخ ه٬ٜ 

.  اٛغل٩ٙ أك٣ب٥

 

 

 

 

                                                             
 306ٝ،ص1983ا٠َٜٛٮ، هٜٮ، رؾٰٜٚ ا٤ٛلٞ اَٜٛ٪ٰٗخ، اٛٔب٧وح، ٟ٘زجخ ًوٯت ثبِٛغبٛخ،  1
 . 122ٟؾ٠ل هٜٮ ٟؾ٠ل ، ٟغز٠ن ا٠ٛظ٤ن ،كهاٍخ ُٮ هٜٞ الاعز٠بم اٛز٤لٰٞ ، كاه ا٨٤ٛؼخ ، ثٰو٩د ، ص  2
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ٌجٍٓ اٌّتٛضظ اٌسطبثً  ٚاٌتٛزٌغ اٌتىراري لأراء اٌؼبٍٍِٓ ٔسٛ تأثٍر (19 )خدٚي رلُ 

 .عجٍؼخ اٌؼًّ ِٚستٛاٖ ػً الاٌتساَ اٌتٕظًٍّ

ٟ٪اُْ  
ثشلح 

ًٰو ٟؾبٯل ٟ٪اُْ 
ٟ٪اُْ 

ًٰو 
ٟ٪اُْ 

ه٬ٜ 
الاؿلاّ 

ا٠ٛز٪ٍؾ 
اٛؾَبثٮ 

درخخ 
 اٌترتٍت

ثَبؿخ ٨ٍ٩٪ٛخ ه٠ٜٮ رلُو٤ٮ  ا٬ٛ اٰٛٔبٝ  .1
ثو٠ٜٮ ثش٘ٚ عٰل ٤ٟ٩لٞ ٩ه٬ٜ أؽ٢َ 

٩ع٦ 

56 
40 

59 
42.1 

13 
9.3 

9 
6.4 

3 
2.1 

4.11 2 

ٜٓخ ٩ٍبئٚ الا٢ٟ ٩ا٤ٛلبُخ ثو٠ٜٮ ر٤ِو٣ٮ  .2
٢ٟ اٛو٠ٚ ث٨بر٦ ا٠ٛئٍَخ  

24 
17.1 

29 
20.7 

30 
21.4 

39 
27.9 

18 
12.9 

3.01 8 

ٗضوح الاه٧بّ ثو٠ٜٮ رلُو٤ٮ ٜٛجؾش ه٢  .3
ه٠ٚ ث٠ئٍَخ افو٫ 

25 
17.9 

52 
37.1 

21 
15.0 

30 
21.4 

12 
8.6 

3.34 6 

ٗضوح اٛؼٌ٪ؽ ثو٠ٜٮ رغو٤ٜٮ آٚ آجبلا  .4
ه٬ٜ اكاء ٨ٟبٟٮ 

19 
13.6 

40 
28.6 

27 
19.3 

40 
28.6 

14 
10.0 

3.07 7 

اؽز٪اء ٩ٍبئٚ اٛو٠ٚ ه٬ٜ ر٤ٰٔخ هبٰٛخ  .5
ٯش٘ٚ هٜٮّ ػٌـب ُٮ ه٠ٜٮ  

21 
15.0 

52 
37.1 

38 
27.1 

23 
16.4 

6 
4.3 

3.44 5 

- ٗضبُخ اٛو٠ٚ- فـ٪هح)ؿجٰوخ ه٠ٜٮ  .6
رلُو٤ٮ ا٬ٛ ثنٙ  (كهعخ اٛزؤل ُٮ اٛو٠ٚ

ع٨ل اٗضو 

28 
20.0 

51 
36.4 

28 
20.0 

26 
18.6 

7 
5.0 

3.48 4 

ؿجٰوخ ه٠ٜٮ رلُو٤ٮ ا٬ٛ رـ٪ٯو ٓلهارٮ  .7
٨ٟ٩بهارٮ 

48 
34.3 

74 
52.9 

11 
7.9 

5 
3.6 

2 
1.4 

4.15 1 

- ٗضبُخ اٛو٠ٚ- فـ٪هح)ؿجٰوخ ه٠ٜٮ  .8
رلُو٤ٮ ا٬ٛ   (كهعخ اٛزؤل ُٮ اٛو٠ٚ

اٰٛٔبٝ ثؤه٠بٙ اػبُٰخ فبهط ا٩ٓبد 
اٛل٩اٝ 

33 
23.6 

53 
37.9 

19 
13.6 

26 
18.6 

9 
6.4 

3.54 3 
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ُٮ " ؿجٰوخ ه٠ٜٮ رلُو٤ٮ ا٬ٛ رـ٪ٯو ٓلهارٮ ٨ٟ٩بهارٮ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .1

اٛزورٰت الأ٩ٙ ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ 

، ٩ٗب٣ذ ٣َجخ الأُواك (4.15)ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

٨ٛن٥  (كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٟ٪اُْ ثشلح أ٩ ٟ٪اُْ)اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ 

 . ٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ (%87.2=52.9 + 34.3)اٛوجبهح ٧ٮ 

ثَبؿخ ٨ٍ٩٪ٛخ ه٠ٜٮ رلُو٤ٮ  ا٬ٛ اٰٛٔبٝ ثو٠ٜٮ ثش٘ٚ عٰل " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .2

ُٮ اٛزورٰت اٛضب٣ٮ ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ "  ٤ٟ٩لٞ ٩ه٬ٜ أؽ٢َ ٩ع٦ 
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٩ع٨خ ٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

كهعخ ا٠ٛ٪أُخ )، ٩ٗب٣ذ ٣َجخ الأُواك اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ (4.11)

٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ  (%82.1)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ٗب٣ذ ٟ٪اُْ ثشلح أ٩ ٟ٪اُْ

.  اٛلهاٍخ

كهعخ اٛزؤل ُٮ - ٗضبُخ اٛو٠ٚ- فـ٪هح)ؿجٰوخ ه٠ٜٮ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .3

ُٮ اٛزورٰت اٛضبٛش "رلُو٤ٮ ا٬ٛ اٰٛٔبٝ ثؤه٠بٙ اػبُٰخ فبهط أ٩ٓبد اٛل٩اٝ   (اٛو٠ٚ

٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ 

٩ٗب٣ذ ٣َجخ الأُواك اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ  (3.54)كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٟ٪اُْ ثشلح أ٩ ٟ٪اُْ)ٟ٪أُخ هبٰٛخ 

.  ٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ (61.5%)

كهعخ اٛزؤل ُٮ - ٗضبُخ اٛو٠ٚ- فـ٪هح)ؿجٰوخ ه٠ٜٮ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .4

ُٮ اٛزورٰت اٛواثن ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، " رلُو٤ٮ ا٬ٛ ثنٙ ع٨ل أٗضو (اٛو٠ٚ

٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ 

كهعخ )، ٩ٗب٣ذ ٣َجخ الأُواك اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ (3.48)اٛوجبهح 

 . ٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ (%36.4)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٟ٪اُْ 

اؽز٪اء ٩ٍبئٚ اٛو٠ٚ ه٬ٜ ر٤ٰٔخ هبٰٛخ ٯش٘ٚ هٜٮّ ػٌـب " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .5

ُٮ اٛزورٰت اٛقبٌٟ ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو " ُٮ ه٠ٜٮ 

، (3.44)أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٟ٪اُْ ٩ )٩ٗب٣ذ ٣َجخ الأُواك اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ 

 . ٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ (%64.2)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ًٰو ٟزؤٗل

هلآزٮ ٗضوح الإه٧بّ ثو٠ٜٮ رلُو٤ٮ ٜٛجؾش ه٢ ه٠ٚ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .6

ُٮ اٛزورٰت اَٛبكً ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو " ث٠ئٍَخ أفو٫

، (3.34)أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٠َٔ٤ٟخ )٩ٗب٣ذ ٣َجخ الأُواك اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ 
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٢ٟ ٟغ٠٪م اُواك ه٤ٰخ  (%58.5)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ث٢ٰ  ٟ٪اُْ  ٩ًٰو ٟ٪اُْ

 . اٛلهاٍخ

" ٗضوح اٛؼٌ٪ؽ ثو٠ٜٮ رغو٤ٜٮ آٚ آجبلا ه٬ٜ أكاء ٨ٟبٟٮ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .7

ُٮ اٛزورٰت اَٛبثن ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك ه٤ٰخ 

، ٩ٗب٣ذ ٣َجخ (3.07)اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٠َٔ٤ٟخ ث٢ٰ ٟ٪اُْ ٩ )الأُواك اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ 

 . ٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ (%57.2)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ًٰو ٟ٪اُْ

ٜٓخ ٩ٍبئٚ الأ٢ٟ ٩ا٤ٛلبُخ ثو٠ٜٮ ر٤ِو٣ٮ ٢ٟ اٛو٠ٚ ث٨بر٦ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .8

ُٮ اٛزورٰت اٛضب٢ٟ ٩الأفٰو ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ " ا٠ٛئٍَخ 

، (3.01)٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ًٰو )٩ٗب٣ذ ٣َجخ الأُواك اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ 

.  ٢ٟ ٟغ٠٪م أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ (%49.3)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ٟزؤٗل ٩ًٰو ٟ٪اُْ

رشٰو ثٰب٣بد اٛغل٩ٙ ا٬ٛ أ١ ا٠ٛز٪ٍؾ ٛلهعخ الارغب٥ ٣ؾ٪ هجبهاد ٟؾ٪ه ؿجٰوخ اٛو٠ٚ        

كهعخ، ٧٩نا ٯو٤ٮ أ١ كهعخ اٛزؤٯٰل  (3.52)٩رؤصٰو٧ب ه٬ٜ الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ث٪ع٦ هبٝ ٧٪ 

أ١ ٛـجٰوخ اٛو٠ٚ  رؤصٰو اٯغبثٮ ه٬ٜ ٍٜ٪ٰٗبد اٛوبٟٚ كافٚ  هبٰٛخ ٣٩َِو كهعخ الارغب٥ ا٬ٛ

 . ثوٓب١الإٍزشِبئٰخا٠ٛئٍَخ 

V. ًٍّاٌٍٙىً اٌتٕظ :

٨ٰٜٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ك٩ه ٨ٟٞ ُٮ ؽٰبح ا٤٠ٛل٠خ الإكاهٯخ، ٨ُ٪ ٓ٪اٝ اٛش٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ 

٩ه٠بك٥، ٧نا اٛش٘ٚ اٛن٭ ٯؾلك ث٪ػ٪ػ ؿجٰوخ ٩ آٰٛخ ه٠ٚ اٛز٤ل٠ٰبد الإكاهٯخ، ٨ُ٪ أكاح 

٧بكُخ رَو٬ ا٬ٛ رؾْٰٔ أ٧لاٍ اٛز٤لٰٞ ٢ٟ فلاٙ ر٤لٰٞ ٩ ر٤َْٰ ع٨٪ك اٛوب٢ٰٜٟ، ٩ ٧٪ ٯ٪ُو 

الإؿبه اٛن٭ ٯزؾوٕ الأُواك كاف٦ٜ، ٩ ٢ٟ فلا٦ٛ ٯزٞ اٛز٪ؽٰل ٩ اٛزِبهٚ ث٢ٰ اٛغ٨٪ك ٩الأ٣شـخ 

ُب٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٯ٤لو ٦ٛ ه٬ٜ أ٦٣ ٠٣٪مط ٩ شج٘خ هلآبد ه٠ٚ ث٢ٰ ٟقزَٜ . ا٠ٛقزِٜخ

ا٠َٛز٪ٯبد الإكاهٯخ، ُؾز٬ رٔ٪ٝ ا٤٠ٛل٠خ ثزؾْٰٔ أ٧لا٨ُب ٯغت اٛو٠ٚ ه٬ٜ رظ٠ٰٞ ٧ٰ٘ٚ 

. ر٤ل٠ٰٮ ٩اػؼ ٩ ٟؾلك ٯؾلك الأك٩اه ٩ ا٠َٛئ٩ٰٛبد ٩ ا٨٠ٛبٝ كافٚ اٛز٤لٰٞ 
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٩ٓل ر٤ب٩ٛذ اٛولٯل ٢ٟ اٛلهاٍبد اٛولآخ ث٢ٰ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ، ُٔل ٩عل 

الأه٠بٙ ث٢ٰ الإكاهاد  أ١ اٛلاٟوٗيٯخ ُٮ ارقبم اٛٔواهاد ٩ر٪اُو كهعخ الاهز٠بكٯخ ُٮ أكاء

. اٛ٪كِٰٰخ ٩ر٤لٰٞ اعواءاد اٛو٠ٚ ٨ٛب رؤصٰو اٯغبثٮ ه٬ٜ الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ

٩ٍ٪ٍ ٣ؾب٩ٙ ا١ ٣وثؾ ث٢ٰ ٧بر٦ اٛزووٯِبد ا٤ٛلوٯخ  ٩اٛجٰب٣بد اٛزٮ رؾظ٤ٜب        

 ثوٓب١ ٣ؾ٪ الإٍزشِبئٰخه٨ٰٜب ثب٠ٰٛلا١ ٓظل اٛزووٍ ه٬ٜ  ارغب٧بد اٛوب٢ٰٜٟ ثب٠ٛئٍَخ 

ٟل٫ رؤصٰو ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ثب٠ٛئٍَخ ه٬ٜ ٍٜ٪ٰٗبر٨ٞ ٩ر٪ع٨بر٨ٞ  ٢ٟ فلاٙ الإعبثخ 

.   هجبهاد ا٠ٛج٤ٰخ ُٮ اٛغل٩ٙ أك٣ب05٥ه٬ٜ 

ٌجٍٓ اٌّتٛضظ اٌسطبثً  ٚاٌتٛزٌغ اٌتىراري لأراء اٌؼبٍٍِٓ ٔسٛ تأثٍر (20 )خدٚي رلُ 

 .اٌٍٙىً اٌتٕظًٍّ ػٍى الاٌتساَ اٌتٕظًٍّ

ٟ٪اُْ  
ثشلح 

ًٰو ٟؾبٯل ٟ٪اُْ 
ٟ٪اُْ 

ًٰو 
ٟ٪اُْ 

ه٬ٜ 
الاؿلاّ 

ا٠ٛز٪ٍؾ 
اٛؾَبثٮ 

درخخ 
 اٌترتٍت

٩ع٪ك ر٪طَٰ ٩اػؼ ٛو٠ٜٮ ٯشغو٤ٮ  .1
ه٬ٜ اٰٛٔبٝ ثو٠ٜٮ  ثش٘ٚ ٤ٟلٞ ه٬ٜ 

اؽ٢َ ٩ع٦ 

34 
24.3 

64 
45.7 

24 
17.1 

16 
11.4 

2 
1.4 

3.80 3 

٩ػ٪ػ اٜٛ٪ائؼ ٩الا٣ل٠خ رغو٤ٜٮ اٗضو  .2
  الإٍزشِبئٰخُقوا ثبلا٣ز٠بء ٠ٜٛئٍَخ 

31 
22.1 

62 
44.3 

30 
21.4 

16 
11.4 

1 
1.7 

3.78 4 

٩ػ٪ػ اٜٛ٪ائؼ ٩الا٣ل٠خ رؾِي٣ٮ ه٬ٜ  .3
اٰٛٔبٝ ثؤه٠بٙ رـ٪هٰخ ثب٠ٛئٍَخ 

الاٍزشِبئٰخ ثوٓب١ 

33 
23.6 

51 
36.4 

43 
30.7 

11 
7.9 

2 
1.4 

3.75 5 

٨ٍ٪ٛخ الارظبٙ ث٢ٰ اٛيٟلاء رَبهل٣ٮ  .4
ه٬ٜ اٗزشبٍ ٗٚ ٟب٧٪ علٯل ُٮ ه٠ٜٮ  

43 
30.7 

81 
57.9 

9 
6.4 

6 
4.3 

1 
0.7 

4.14 1 

٩ع٪ك ر٪طَٰ ٩اػؼ ٛو٠ٜٮ ٯشغو٤ٮ  .5
ه٬ٜ اٰٛٔبٝ ثؤه٠بٙ رـ٪هٰخ 

37 
26.4 

64 
45.7 

25 
17.9 

13 
9.3 

1 
0.7 

3.90 2 
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 اٌجسث اٌٍّدأً:                                                                                        اٌّصدر19.3                    
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5  
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٨ٍ٪ٛخ الارظبٙ ث٢ٰ اٛيٟلاء رَبهل٣ٮ ه٬ٜ اٗزشبٍ ٗٚ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .1

 ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ الأ٩ُٙٮ اٛزورٰت " ٟب٧٪ علٯل ُٮ ه٠ٜٮ 

، (4.14)٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٟ٪اُْ ) اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ الأُواك٩ٗب٣ذ ٣َجخ 

 أُواك٢ٟ ٟغ٠٪م  (%88.6=57.9 + 30.7)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ثشلح أ٩ ٟ٪اُْ

 . ه٤ٰخ اٛلهاٍخ

٩ع٪ك ر٪طَٰ ٩اػؼ ٛو٠ٜٮ ٯشغو٤ٮ ه٬ٜ اٰٛٔبٝ ثؤه٠بٙ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .2

ُٮ اٛزورٰت اٛضب٣ٮ ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك "  رـ٪هٰخ 

، ٩ٗب٣ذ (3.90)ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٟ٪اُْ ثشلح أ٩ ) اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ الأُواك٣َجخ 

.   ه٤ٰخ اٛلهاٍخأُواك٢ٟ ٟغ٠٪م  (%72.1)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ٟ٪اُْ

٩ع٪ك ر٪طَٰ ٩اػؼ ٛو٠ٜٮ ٯشغو٤ٮ ه٬ٜ اٰٛٔبٝ ثو٠ٜٮ  " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .3

ُٮ اٛزورٰت اٛضبٛش ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ، ٩مٖٛ "  ٩ع٦ أؽ٢َثش٘ٚ ٤ٟلٞ ه٬ٜ 

٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ) اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ الأُواك، ٩ٗب٣ذ ٣َجخ (3.80)

 ه٤ٰخ أُواك٢ٟ ٟغ٠٪م  (%70)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ٗب٣ذ ٟ٪اُْ ثشلح أ٩ ٟ٪اُْ

.  اٛلهاٍخ

 ُقوا ثبلا٣ز٠بء أٗضو رغو٤ٜٮ ٩الأ٣ل٠خ٩ػ٪ػ اٜٛ٪ائؼ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .4

ُٮ اٛزورٰت اٛواثن ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ، ٩مٖٛ ٢ٟ  " الإٍزشِبئٰخ٠ٜٛئٍَخ 

٩ع٨خ ٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهح 

كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ) اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ الأُواك، ٩ٗب٣ذ ٣َجخ (3.78)

 ه٤ٰخ أُواك٢ٟ ٟغ٠٪م  (%66.4)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ٗب٣ذ ٟ٪اُْ ثشلح أ٩ ٟ٪اُْ

 . اٛلهاٍخ

 رؾِي٣ٮ ه٬ٜ اٰٛٔبٝ ثؤه٠بٙ ٩الأ٣ل٠خ٩ػ٪ػ اٜٛ٪ائؼ " عبءد اٛوجبهح اٛقبطخ  .5

ُٮ اٛزورٰت اٛقبٌٟ ٢ٟ ؽٰش كهعخ ا٠ٛ٪أُخ "  ثوٓب١ الإٍزشِبئٰخرـ٪هٰخ ثب٠ٛئٍَخ 



اٌتٕظًٍّ ثبلاٌتساَ ٚػلالتٙب الإضتشفبئٍخ اٌؼًّ ثٍئخ                                            اٌثبًٔ اٌفصً  

 

106 
 

، ٩مٖٛ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ؽٰش ثٜي ٟز٪ٍؾ كهعخ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ٧ن٥ 

كهعخ ) اٛنٯ٢ أهـ٪ا كهعخ ٟ٪أُخ هبٰٛخ الأُواك، ٩ٗب٣ذ ٣َجخ (3.75)اٛوجبهح 

 أُواك٢ٟ ٟغ٠٪م  (%67.1)٨ٛن٥ اٛوجبهح ٧ٮ  (ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ ٟ٪اُْ ٩ ًٰو ٟزؤٗل

 . ه٤ٰخ اٛلهاٍخ

رشٰو ثٰب٣بد اٛغل٩ٙ ا٬ٛ أ١ ا٠ٛز٪ٍؾ ٛلهعخ الارغب٥ ٣ؾ٪ هجبهاد ٟؾ٪ه ا٨ٰٛ٘ٚ 

كهعخ، ٧٩نا ٯو٤ٮ أ١  (3.86)اٛز٤ل٠ٰٮ ٩رؤصٰو٥ ه٬ٜ الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ث٪ع٦ هبٝ ٧٪ 

 ٨ٰٜٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ   رؤصٰو اٯغبثٮ ه٬ٜ أ١ ا٬ٛكهعخ اٛزؤٯٰل هبٰٛخ ٣٩َِو كهعخ الارغب٥ 

 ثوٓب١ الإٍزشِبئٰخٍٜ٪ٰٗبد اٛوبٟٚ كافٚ ا٠ٛئٍَخ 

 : اٌتٕظًٍّ ٌٍؼبًِاٌتساَلٍبش تأثٍر ثٍئخ اٌؼًّ الإضتشفبئٍخ ػٍى  -

ٌٛضر اٌّتٛضظ اٌؼبَ لأراء اٌؼبٍٍِٓ ٔسٛ تأثٍر ثٍئخ اٌؼًّ ػٍى  (21)خدٚي رلُ  -

 :الإضتشفبئٍخإٌتساَ اٌؼبٍٍِٓ داخً اٌّؤضطخ 

اٌّتٛضظ اٌؼجبرح اٌرلُ 

 3.93ا٠ٛز٪ٍؾ اٛوبٝ لأهاء اٛوب٢ٰٜٟ ٣ؾ٪ رؤصٰو ٠٣ؾ اٰٛٔبكح  ه٬ٜ الإٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ   .1

 3.85ا٠ٛز٪ٍؾ اٛوبٝ لأهاء اٛوب٢ٰٜٟ ٣ؾ٪ رؤصٰو اٛؾ٪اُي ٩اٛل٩اُن ه٬ٜ الإٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ   .2

 4.10ا٠ٛز٪ٍؾ اٛوبٝ لأهاء اٛوب٢ٰٜٟ ٣ؾ٪ رؤصٰو ع٠بهخ اٛو٠ٚ ه٬ٜ الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ   .3

 3.52ا٠ٛز٪ٍؾ اٛوبٝ لأهاء اٛوب٢ٰٜٟ ٣ؾ٪ رؤصٰو ؿجٰوخ اٛو٠ٚ ه٬ٜ الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ   .4

 3.86ا٠ٛز٪ٍؾ اٛوبٝ لأهاء اٛوب٢ٰٜٟ ٣ؾ٪ رؤصٰو ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ه٬ٜ الإٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ   .5

 3.85 ػٍى الاٌتساَ اٌتٕظًٍّ الإضتشفبئٍخاٌّتٛضظ اٌؼبَ ٌتأثٍر ثٍئخ اٌؼًّ 

 اٌجسث اٌٍّدأً: اٌّصدر

 رؤصٰو اٯغبثٮ ه٬ٜ الإٛزياٝ  اٛز٤ل٠ٰٮ   الإٍزشِبئٰخ٣لاؽق ٢ٟ فلاٙ اٛغل٩ٙ  أ١  ٛجٰئخ اٛو٠ٚ 

 ه٬ٜ اٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ  الإٍزشِبئٰخؽٰش ٓله ا٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٛزؤصٰو ثٰئخ اٛو٠ٚ 

٧٩نا ٯو٤ٮ أ١ كهعخ  [4.20 ، 3.41]، ٩ٯٔن ٧نا ا٠ٛز٪ٍؾ ُٮ ا٠ٛغبٙ 3.85ثب٠ٛئٍَخ ثـ 

 رؤصٰو اٯغبثٮ ه٬ٜ اٛزياٝ اٛوب٢ٰٜٟ الإٍزشِبئٰخا٠ٛ٪أُخ هبٰٛخ ٩ثبٛزبٛٮ ُب١ ٛجٰئخ اٛو٠ٚ 

.  ثوٓب١الإٍزشِبئٰخثب٠ٛئٍَخ 
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 ِٕبلشخ اٌفرضٍخ اٌثبٍٔخ: 

       ٣ظذ ٧ن٥ اِٛوػٰخ ه٬ٜ أ١ ثٰئخ اٛو٠ٚ اَٛبئلح ثب٠ٛئٍَخ الإٍزشِبئٰخ ثوٓب١ رَبهل 

ه٬ٜ  كُن اٛزياٝ اٛوب٢ٰٜٟ ٩ا٣ؼجبؿ٨ٞ ٣ؾ٪ ٨ٟب٨ٟٞ، ٩ثول هوع ا٤ٛزبئظ ُٮ اٛغل٩ٙ هٓٞ 

رج٢ٰ أ١ ٠ٰٓخ ا٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٛزؤصٰو ثٰئخ اٛو٠ٚ الإٍزشِبئٰخ ه٬ٜ الإٛزياٝ  (21)

ث٠٪أُخ هبٰٛخ، ٧٩نا ٯو٤ٮ ٛجٰئخ اٛو٠ٚ رؤصٰو  (3.85)اٛز٤ل٠ٰٮ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو اٛو٠بٙ ثٜي 

 .اٯغبثٮ ُٮ ٍٜ٪ٰٗبد اٛو٠بٙ ثب٠ٛئٍَخ الإٍزشِبئٰخ ثوٓب١

أ١ ا٠ٛ٪أُخ ٗب٣ذ هبٰٛخ ثب٤َٛجخ ٛزؤصٰو ه٤بطو  (21)     ٩ ٣لاؽق ٢ٟ فلاٙ اٛغل٩ٙ هٓٞ 

ثٰئخ اٛو٠ٚ ه٬ٜ اٛزياٝ اٛوبٟٚ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو اٛو٠بٙ، ٣٩َز٤زظ ٢ٟ ٧بر٦ ا٠ٛلاؽلخ أ١ ٛجٰئخ 

اٛو٠ٚ رؤصٰو اٯغبثٮ ه٬ٜ اٛزياٝ اٛوبٟٚ ثب٠ٛئٍَخ الإٍزشِبئٰخ ثوٓب١ ، ٩ٯوعن اٛجبؽش ٧نا 

 .اٛزؤصٰو الاٯغبثٮ ا٬ٛ ثٰئخ اٛو٠ٚ اَٛبئلح ثب٠ٛئٍَخ الإٍزشِبئٰخ ٠ٗب ٩ػؾ٦ اِٛظٚ الأ٩ٙ

٠ُٰب " 1932_ 1924" "رغبهة ٧٪ص٪ه١" "أٛز٪١ ٟبٯ٪"    ارِٔذ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ٟن كهاٍخ 

 :ٯٜٮ

 .رزؤصو رظوُبد الأُواك كافٚ اٛز٤لٰٞ ثبلإؿبه اٛن٭ رو٦٠ٍ ٨ٛٞ اٛغ٠بهخ -

١ ؿبٓخ اِٛوك ٜٛو٠ٚ لا رزؾلك ؿجٔبً ٛـبٓز٦ اَِٰٛ٪ٛ٪عٰخ ٩ا٠٣ب أٯؼبً ؿجٔبً ٛـبٓز٦ أ -

, الاعز٠بهٰخ ٢ٟ ؽٰش شو٪ه٥ ثبٛوػب ٩اٛزِب٧ٞ اٛٔبئٞ ث٦٤ٰ ٩ث٢ٰ هإٍبئ٦ ٢ٟ ٣بؽٰخ

 .٩كهعخ اٛزوب١٩ ٟن ىٟلائ٦ ُٮ اٛو٠ٚ ٢ٟ ٣بؽٰخ أفو٫

اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٤٠َٛ٪ثٮ " "1997اٛوزٰجٮ ٩اَٛ٪اؽ، "      ارِٔذ أٯؼب ٟن كهاٍخ 

 :ُٮ ا٤ٛٔبؽ اٛزبٰٛخ" عبٟوخ ا٠ٜٖٛ هجلاٛويٯي ٩اٛو٪اٟٚ ا٠ٛئصوح ٦ُٰ

 .أ١ ٛجٰئخ اٛو٠ٚ رؤصٰو ٓ٪٭ ه٬ٜ الإٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ -

 .أ١ ٜٛؾ٪اُي ٩اٛل٩اُن رؤصٰو ه٬ٜ الإٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ -

هلآخ الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ثولآبد " " 1997اِٛظٜٮ، "     ارِٔذ أٯؼب ٟن كهاٍخ 

 :اٛو٠ٚ ٟبث٢ٰ اٛوئٌٰ ٩ربثو٦ٰ ٩ا٠ٛزٌٰواد اٛلٯ٠٪ًواُٰخ ُٮ ا٤ٛٔبؽ اٛزبٰٛخ
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 .٩ع٪ك هلآخ اٯغبثٰخ ٠ُٰب ث٢ٰ اٛوئٌٰ ٩ربثو٦ٰ ٩الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ -

 ٣لاؽق أ١ ٣َجخ ا٠ٛ٪أُخ اهرِوذ ُٮ رؤصٰو ه٤بطو ثٰئخ اٛو٠ٚ ه٬ٜ الإٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ 

 (22)ٟٔبه٣خ ث٤زبئظ اِٛوػٰخ الأ٬ٛ٩، ٧٩نا ٟب ٯ٪ػؾ٦ اٛغل٩ٙ هٓٞ 

ٌجٍٓ ِمبرٔخ ثٍٓ اٌّتٛضظ اٌسطبثً اٌؼبَ  ٌجٍئخ اٌؼًّ  (22)خدٚي رلُ  -

 :لإٌتساَ  اٌتٕظًٍّ ٚاٌّتٛضظ اٌؼبَ ٌتأثٍر ٘بتٗ اٌجٍئخ ػٍى االإضتشفبئٍخ

اٛوٓٞ 
 

ا٠ٛز٪ٍؾ اٛوبٝ اثوبك ثٰئخ اٛو٠ٚ 
لارغب٥ اٛو٠بٙ ٣ؾ٪ 
ه٤بطو ثٰئخ اٛو٠ٚ 

 الإٍزشِبئٰخ

ا٠ٛز٪ٍؾ اٛوبٝ ٓواه ا٠ٛ٪أُخ 
لارغب٥ اٛو٠بٙ ٣ؾ٪ 
رؤصٰو ه٤بطو ثٰئخ 

 الإٍزشِبئٰخاٛو٠ٚ 
ه٬ٜ اٛزيا٨ٟٞ كافٚ 

ا٠ٛئٍَخ 

ٓواه ا٠ٛ٪أُخ 

هبٛٮ  3.93هبٛٮ  3.78 ٩الإشوا٠٣ٍؾ اٰٛٔبكح   .1

هبٛٮ  3.85ٟز٪ٍؾ  3.28اٛؾ٪اُي ٩اٛل٩اُن   .2

هبٛٮ  4.10هبٛٮ  4.04ع٠بهخ اٛو٠ٚ   .3

هبٛٮ  3.52هبٛٮ  3.45ؿجٰوخ اٛو٠ٚ   .4

هبٛٮ  3.86ٟز٪ٍؾ  3.36ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ   .5

ػبًٌ  3.85ػبًٌ  3.58اٌّتٛضظ اٌؼبَ 

 

 :ِٓ خلاي ِمبرٔخ ٔتبئح اٌفرضٍخ الأٌٚى ِغ اٌفرضٍخ اٌثبٍٔخ (22)ِٕبلشخ اٌددٚي رلُ  -

٣لاؽق ٢ٟ فلاٙ اٛغل٩ٙ أ٦٣ ٠ٜٗب ٗب٣ذ ثٰئخ اٛو٠ٚ عٰلح ىاك اٛزياٝ اٛوب٢ٰٜٟ ٩ا٣ؼجبؿ٨ٞ      

٣ؾ٪ ٨ٟب٨ٟٞ ٩٩اعجبر٨ٞ ٩اٛوٌ٘ ًٰو طؾٰؼ، ٤ُلاؽق ٢ٟ فلاٙ اٛغل٩ٙ ا٦٣ ثبٛوًٞ ٢ٟ أ١ 

اٛؾ٪اُي ٩اٛل٩اُن ٩ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٜٛئٍَخ  ٗب٣ذ ٣َجخ ا٠ٛ٪أُخ ه٠٨ٰٜب ٟز٪ٍـخ الا ا٦٣ 

 ُ٘ب١ ثب٠ٛٔبثٚ الإٍزشِبئٰخثب٠ٛٔبثٚ ٛٞ ٯ٢٘ ٠٨ٛب رؤصٰو ٍٜجٮ ه٬ٜ اٛزياٝ اٛوب٢ٰٜٟ ثب٠ٛئٍَخ 

ٯوٌ٘ ٤ٗزٰغخ  أ١ اٛزياٝ اٛوب٢ٰٜٟ ٩ا٣ؼجبؿ٨ٞ ٯزؤصو ثبلإػبُخ  اٛزياٝ اٛوب٢ٰٜٟ هبٛٮ، ٧٩نا ٟب

 .٩اٛغب٣ت ا٤َِٛٮٛجٰئخ اٛو٠ٚ ثو٤بطو فبهعٰخ ٗبٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اٛ٪اىم اٛلٯ٤ٮ 
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٩ىٟلاإ٥  ٩اٛزٮ ِٟبك٧ب أ١ " ٧ٰوىثوط"ٓل ر٪أُذ ا٤ٛزبئظ ٟن ٣لوٯخ اٛوب٢ٰٜٟ ٛظبؽج٨ب ٩    

ٯئصو ٍٜجٰب ه٬ٜ هػب  ٢٘ٛ ا٣ولا٨ٟب لا٩اٛزياٝ اٛوبٟٚ ٯيٯل ٢ٟ هػب ٩ع٪ك اٛو٪اٟٚ اٛؾبُيح 

  . ٩اٛزيا٦ٟاِٛوك

ُٮ " أٛز٪١ ٟبٯ٪"٣٩لاؽق أٯؼب أ١ ا٤ٛزبئظ ر٪أُذ  ٣َجٰب ٟن اٛلهاٍخ اَٛبثٔخ اٛزٮ ٓبٝ ث٨ب  -

ٟظ٤ن ٧ب٩ص٪ه١ ٩اٛزٮ فٜض ٨ُٰب ا٬ٛ أ١ اٛؾ٪اُي ا٠ٛبكٯخ ٩ا٠ٛو٤٪ٯخ لا رِ٘ٮ ٩ؽل٧ب ُٮ 

هػب اٛو٠بٙ ٩ىٯبكح الإ٣زبعٰخ ثٚ أ١ اٛؾبٛخ ا٤َِٰٛخ ٩ا٠ٛو٤٪ٯخ ِٜٛوك ٨ٛب رؤصٰو ٗجٰو ه٬ٜ 

 .اٛوػب ُٮ اٛو٠ٚ
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  : ػبَاضتٕتبج

 ثوٓب١ ٣ؾ٪ الإٍزشِبئٰخ اٛلهاٍخ ا٬ٛ ٟووُخ ارغب٧بد اٛو٠بٙ ثب٠ٛئٍَخ م٥   ٧لُذ ٥

 رؾٰٰٜٚٓبً ٩ ٢ٟ فلاٙ  ٩اٛزيا٨ٟٞثٰئخ اٛو٠ٚ اَٛبئلح، ٩ٟل٫ رؤصٰو٧ب ُٮ ٍٜ٪ٰٗبر٨ٞ

 .٩رَِٰو ٧ن٥ الارغب٧بد

٩ٓل رج٢ٰ ٢ٟ فلاٙ ٣زبئظ اِٛوػٰخ الأ٬ٛ٩ أ١ ٤٧بٕ ارغب٧ب اٯغبثٰب ثب٠ٛئٍَخ 

الإٍزشِبئٰخ ثوٓب١ فظ٪طب ُٮ اٛولآخ ث٢ٰ ع٠بهبد اٛو٠ٚ ٢ٟ ع٨خ، ٩ث٢ٰ اٛو٠بٙ 

٩اٛوإٍبء ٢ٟ ع٨خ أفو٫، ٧٩نا ٯوعن ا٬ٛ اٛولآخ اٛزٮ ٯؾ٨٠٘ب اٛ٪ك ٩اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ 

٩اٛضٔخ ث٢ٰ اٛو٠بٙ، ٩أٯؼب اٛقجوح اٛزٮ ٯز٠زن ث٨ب اٛوإٍبء ُٮ اٛزَٰٰو ٠ٟب ٯؼ٢٠ ٨ٛٞ 

 .هلآخ عٰلح ث٨٤ٰٞ ٩ث٢ٰ اٛو٠بٙ

ًٰو أ١ ارغب٥ ٩رظ٪هاد اٛو٠بٙ ٣ؾ٪ اٛل٩اُن ٩اٛؾ٪اُي ٩ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٜٛئٍَخ 

ٗب١ أٓٚ ٟ٪أُخ ٧٩نا هاعن ا٬ٛ الأع٪ه اٛؼوِٰخ اٛزٮ ٯزٔبػب٧ب اٛو٠بٙ ثب٠ٛئٍَخ، 

 .٩ا٬ٛ هلٝ ٩ع٪ك ر٪طَٰ ٩اػؼ ٨٠ٛبٝ ٩٩كبئَ اٛو٠بٙ

     ٣٩لاؽق ٢ٟ فلاٙ ٣زبئظ اِٛوػٰخ اٛضب٣ٰخ أ٦٣ هًٞ ارغب٥ اٛو٠بٙ ا٠ٛزؾِق ٣ؾ٪ 

اٛؾ٪اُي ٩اٛل٩اُن ٩ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ثب٠ٛئٍَخ الا أ١ ٧نا ٛٞ ٯئصو ثش٘ٚ ٗجٰو ه٬ٜ 

اٛزياٝ اٛوبٟٚ ارغب٥ ك٩ه٥ ٨ٟ٩ب٦ٟ ثب٠ٛئٍَخ، ُٔل عبءد ا٤ٛزبئظ اٯغبثٰخ ٠ُٰب ٯقض 

رؤصٰو ٗٚ ٢ٟ اٛؾ٪اُي ٩اٛل٩اُن ٩ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ه٬ٜ ٍٜ٪ٕ ٩اٛزياٝ اٛوبٟٚ، ٣٩َِو 

٧نا ثؤ١ ٍٜ٪ٰٗبد اٛوبٟٚ رزؤصو ثو٪اٟٚ أفو٫ ٗبٛضٔبُخ الاعز٠بهٰخ، ٩اٛ٪اىم اٛلٯ٤ٮ، 

 .٩الأفلاّ الإ٣َب٣ٰخ

٩ثش٘ٚ هبٝ رج٢ٰ ٣زبئظ اِٛوػٰخ اٛضب٣ٰخ أ١ ٛجٰئخ اٛو٠ٚ الإٍزشِبئٰخ رؤصٰو اٯغبثٮ ه٬ٜ 

 .الإٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ثب٠ٛئٍَخ الإٍزشِبئٰخ ثوٓب١
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ف١ّب ٠ٍٟ ِجّٛػخ ِٓ اٌؼجبسد اٌزٟ رم١س  ٚالغ ث١ئخ اٌؼًّ الاسزشفبئ١خ  :  المحىر الثبني 
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نم

٠مَٛ سئ١سٟ اٌّجبشش  ثبلاسزفسبس ػٓ  .1
ػٍّٟ 

     

 

ػلالزٟ ثشئ١سٟ اٌّجبشش ٠سٛد٘ب اٌٛد  .2
ٚاٌزمذ٠ش 

     

ػلالزٟ ثشئ١سٟ اٌّجبشش أدد اٌٝ رذًّ  .3
أػجبء اٌؼًّ 

     

٠ذشص سئ١سٟ اٌّجبششػٍٝ سّبع  .4
اٌشىبٚٞ اٌّمذِخ ِٓ عشف اٌؼب١ٍِٓ  

     

     ٠مذس سئ١سٟ اٌّجبشش ِبألَٛ ثٗ ِٓ ِجٙٛد  .5

٠ّٕذٕٟ سئ١سٟ اٌّجبشش  فشطخ اٌّشبسوخ  .6
فٟ ارذبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ 

     

اشؼش اْ سئ١سٟ اٌّجبشش ٠ؼبًِ اٌج١ّغ  .7
ثبٌؼذي 

     

اجذ رجبٚثب ِغ سئ١سٟ اٌّجبشش ػٕذِب ألذَ  .8
ٌٗ الزشادب فٟ اٌؼًّ 

     

٠ضب٠مٕٟ اسٍٛة اٌشلبثخ اٌزٞ ٠سزخذِٗ  .9
سئ١سٟ اٌّجبشش اثٕبء ِزبثؼخ اٌؼًّ 

     

ل 
عم

 ال
عت

مب
ج

رز١خ ٌٟ ٚظ١فزٟ فشطخ الارظبي ِغ  .1
صِلائٟ 

     

     ٠سٛد اٌٛد ٚالادزشاَ ث١ٕٕب فٟ اٌؼًّ  .2

أشؼش ثذسجخ ػب١ٌخ ِٓ الاسرجبط ثجّبػخ  .3
اٌؼًّ 

     

٠ٛجذ ٔٛع ِٓ اٌزٕس١ك فٟ اٌؼًّ ث١ٓ  .4
جّبػخ ػٍّٟ 
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5.  ّٟ لارشىً اٌجّبػخ اٌزٟ أػًّ ِؼٙب ػٍ
ضغغب 

     

رسٛد ٌغخ اٌزفبُ٘ ٚاٌذٛاس فٟ خلافبد  .6
اٌؼًّ 

     

رسٛد سٚح اٌزشج١غ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌضِلاء  .7
فٟ اٌؼًّ 

     

أرجبدي اٌّؼٍِٛبد ِٚظبدس اٌّؼشفخ ِغ  .8
اٌضِلاء 

     

ٕ٘بن ثؼض اٌزجبٚصاد ِٓ عشف ثؼض  .9
اٌضِلاء رؼ١ك اٌم١بَ ثؼٍّٟ 

     

ت 
يع

طب

ه 
ىا

حت
وم

ل 
عم

ال

ػًّ ِششٚط )أشؼش ثؤْ اٌؼًّ اٌششعٟ  .1
٠شؼشٟٔ ثبٌضغظ  (ثٛلذ اٚ ثٙذف

     

     أػزمذ إٟٔ أسبُ٘ ثمذس ُِٙ فٟ اٌؼًّ  .2

أدظً ػٍٝ سأٞ سئ١سٟ اٌّجبشش دِٚب  .3
فٟ ِؤلَٛ ثٗ ِٓ ػًّ  

     

وثشح خغٛاد رٕمً اٌّؼبٍِخ ث١ٓ الاداسح  .4
٠ئدٞ اٌٝ شؼٛسٞ ثبلادجبط ارجبٖ ػٍّٟ 

     

أشؼش ثؤٕٟٔ ألَٛ ثؤػّبي ١ٌس ٌٙب ػلالخ  .5
ثّٙبَ ٚظ١فزٟ  

     

     أجذ طؼٛثخ فٟ اٌم١بَ ثؼٍّٟ  .6

     ٠شؼشٟٔ اٌشٚر١ٓ فٟ اٌؼًّ ثبًٌٍّ أد١بٔب  .7

ع 
اف
دو

وال
ز 

اف
حى

ال

     ٠زٛفش فٟ ِىبْ اٌؼًّ ر٠ٛٙخ ج١ذح  .1

     ٠زٛفش فٟ ِىبْ اٌؼًّ أبسح ج١ذح  .2

     ٠ٛجذ ثّمش اٌؼًّ ِىبْ ِخظض ٌلاوً  .3

الاجش اٌزٞ ارمبضبٖ ِٕبست ٌّجٙٛداد  .4
ػٍّٟ 
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الاجش اٌّخظض ٌٛظ١فزٟ ٠غغٟ  .5
ِزغٍجبد اٌّؼ١شخ 

     

أشؼش ثبٌؼذاٌخ فٟ اٌّىبفآد ٚاٌذٛافض  .6
اٌّمذِخ ثبٌّئسسخ  

     

     أشؼش ثبٌشضب ػٓ س١بسخ اٌزشل١خ اٌّزجؼخ  .7

ضٛاثظ اٌّسبئٍخ ٚاٌؼمبة ِٛضٛػ١خ  .8
ٚػبدٌخ 

     

اٌزم١ٕبد ٚاٌٛسبئً اٌزٟ رٛفش٘ب اٌّئسسخ  .9
ِلائّخ ٌٕٛػ١خ اٌؼًّ اٌزٞ ألَٛ ثٗ 

     

ي 
يم

ظ
تن
 ال

كل
هي

ال

اٌسٍُ الاداسٞ ٌّّبسسخ اٌسٍغخ ٚاضخ  .1
ٌٍشإسبء ٚاٌّشإٚس١ٓ 

     

أٞ لشاس ارخزٖ ِزؼٍك ثبٌؼًّ  ٠جت أْ  .2
٠ذظٝ ثّٛافمخ اٌشئ١س اٌّجبشش 

     

٠ٛجذ د١ًٌ ِىزٛة ٌمٛاػذ ٚاجشاءاد  .3
اٌؼًّ ثبلاداسح 

     

٠ٛجذ ٚطف ٚظ١فٟ ِىزٛة ٌٛاججبد  .4
ِٚسئ١ٌٚبد اٌؼًّ اٌزٞ ألَٛ ثٗ 

     

رزظف اٌٍٛائخ ٚالأظّخ ٚاٌمٛاػذ  .5
اٌّؼّٛي ثٙب ثذسجخ ِٓ  اٌٛضٛح 

     

لاأجذ طؼٛثخ فٟ اٌٛطٛي أٚ ا٠ظبي  .6
اٌّؼٍِٛخ اٌٝ اٌضِلاء  

     

أفضً أْ رمٍض الاجشاءاد اٌزٕظ١ّ١خ  .7
ٌس١ش اٌؼًّ 
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ف١ّب ٠ٍٟ ِجّٛػخ ِٓ اٌؼجبسد اٌزٟ رم١س  رؤث١ش ث١ئخ اٌؼًّ الاسزشفبئ١خ ػٍٝ :المحىر الثبلث 

 : أِبَ اٌؼجبسح اٌزٟ رٕبست اخز١بسن  ( x)الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚرٌه ثٛضغ ػلاِخ  

 

العببراث ليبس علالت 
مىافك 

جدا 
مىافك 

غير 

متأكد 

غير 

مىافك 

غير مىافك 

على الاطلاق 
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ير
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ت

- اٌزشل١خ- الاجٛس)الاسزفبدح ِٓ  اٌذٛافض .1

٠جؼٍٕٟ أوثش ٚلاء ٌٍّئسسخ   (اٌزى٠ٛٓ

     

رٕف١ز ٔظبَ اٌذٛافض ثبٌّئسسخ ٠شجغ اٌؼبًِ  .2

ػٍٝ رجٕٟ رٛجٙبد اٌّئسسخ الاسزشفبئ١خ  

     

 (اٌزى٠ٛٓ- اٌزشل١خ- الاجٛس)ٔظبَ اٌذٛافض   .3

ثبٌّئسسخ الاسزشفبئ١خ ٠جؼٍٕٟ أشؼش ثبٌفخش 

ث١ٓ ػّبي ِئسسبد أخشٜ  

     

ٔظبَ اٌذٛافض ثبٌّئسسخ الاسزشفبئ١خ  ٠جؼٍٕٟ  .4

سؼ١ذا ثبخز١بسٞ ثبٌؼًّ ٌٙبرٗ اٌّئسسخ 

     

رٕف١ز ٔظبَ اٌذٛافض ثبٌّئسسخ ٠شجؼٕٟ ػٍٝ  .5

الاسزّشاس ٚاٌجمبء فٟ ٚظ١فزٟ  

     

ٔظبَ اٌذٛافض ثبٌّئسسخ ٠ذفؼٕٟ اٌٝ ثزي جٙذ  .6

أوثش فٟ ػٍّٟ 

     

رٕف١ز ٔظبَ اٌذٛافض ثبٌّئسسخ الاسزشفبئ١خ   .7

٠شجؼٕٟ ػٍٝ اٌم١بَ ثّٙبَ رغٛػ١خ ٌظبٌذٙب 

     

رٕف١ز ٔظبَ اٌذٛافض ثبٌّئسسخ الاسزشفبئ١خ  .8

 ٠شجغ ػٍٝ اٌّجبدسح فٟ اٌؼًّ

 

 

     

عش٠مخ رٕف١ز ٔظبَ اٌذٛافض ثبٌّئسسخ ٠شجؼٕٟ  .9

ػٍٝ اٌجذث ٚاوزشبف وً ِب٘ٛ جذ٠ذ فٟ 

 ػٍّٟ
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ػلالزٟ ثشئ١سٟ رجؼٍٕٟ أشؼش ثبٌفخش ثبٌؼًّ  .1

ثبٌّئسسخ الاسزشفبئ١خ ثشلبْ  

     

ػلالزٟ ثشئ١سٟ اٌّجبشش رجؼٍٕٟ أوثش ٚلاء  .2

ٌٍّئسسخ 

     

ػلالزٟ ثشئ١سٟ اٌّجبشش رٛجٕٟٙ ٌزجٕٟ أ٘ذاف  .3

اٌّئسسخ 

     

عش٠مخ اٌزس١١ش ٚاٌزؼبًِ اٌّزجؼخ ِٓ عشف  .4

سئ١سٟ اٌّجبشش رجؼٍٕٟ اشؼش ثبٌفخش ثبٌؼًّ 

ٌٙبرٗ اٌّئسسخ  

     

لاأجذ فٟ ػلالزٟ ثشئ١سٟ اٌّجبششِب ٠ٕفشٟٔ  .5

ِٓ ػٍّٟ  

     

ػلالزٟ ثشئ١سٟ اٌّجبشش رشجؼٕٟ ػٍٝ  .6

الاسزّشاس ٚاٌجمبء ثبٌّئسسخ الاسزشفبئ١خ 

     

ػلالزٟ ثشئ١سٟ اٌّجبشش رشجؼٕٟ ػٍٝ اٌجذث  .7

 ٚاوزشبف وً ِب٘ٛ جذ٠ذ فٟ ػٍّٟ

 

     

ػلالزٟ ثشئ١سٟ اٌّجبشش رذفؼٕٟ اٌٝ ثزي جٙذ  .8

اوثش فٟ ػٍّٟ  

     

ػلالزٟ ثشئ١سٟ اٌّجبشش رشجؼٕٟ ػٍٝ اٌم١بَ  .9

ثؤػّبي رغٛػ١خ ٌٍّئسسخ 

     

عش٠مخ اٌزس١١ش ٚاٌزؼبًِ اٌّزجؼخ ِٓ عشف  .10

سئ١سٟ اٌّجبشش رشجؼٕٟ ػٍٝ اوزشبف وً 

ِب٘ٛ جذ٠ذ فٟ ػٍّٟ 

     

ػلالزٟ ثشئ١سٟ اٌّجبشش  رشجؼٕٟ ػٍٝ  .11

اٌّجبدسح فٟ اٌؼًّ 

     

ػلالزٟ ثشئ١سٟ رشجؼٕٟ ػٍٝ رغ٠ٛش لذسارٟ  .12

 ِٚٙبسارٟ
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ػلالزٟ ثضِلائٟ رجؼٍٕٟ افخش ثبٔزّبئٟ  .1

ٌٍّئسسخ الاسزشفبئ١خ  

     

ػلالزٟ ثضِلائٟ رشجؼٕٟ ػٍٝ  اٌم١بَ ثؼٍّٟ  .2

ثشىً ِٕظُ ِٚضجٛط 

     

     أسزّذ ٚلائٟ ٌٍّئسسخ ِٓ ٚلاء صِلائٟ  .3

ػلالزٟ ثجّبػخ اٌؼًّ رجؼٍٕٟ سؼ١ذا ثبخز١بسٞ  .4

اٌؼًّ ٌٙبرٗ اٌّئسسخ  

     

ػلالزٟ ثضِلائٟ رذفؼٕٟ اٌٝ ثزي جٙذ اوثش فٟ  .5

ػٍّٟ 

     

ػلالزٟ ثجّبػخ اٌؼًّ رشجؼٕٟ ػٍٝ اٌم١بَ  .6

ثؤػّبي رغٛػ١خ ثبٌّئسسخ 

     

ػلالزٟ ثضِلائٟ رشجؼٕٟ ػٍٝ اٌجذث ٚ  .7

اوزشبف وً ِب٘ٛ جذ٠ذ فٟ ػٍّٟ  

     

ػلالزٟ ثضِلائٟ رذفؼٕٟ اٌٝ رغ٠ٛش لذسارٟ  .8

ِٚٙبسارٟ 

     

ػلالزٟ ثضِلائٟ رذفؼٕٟ اٌٝ  اٌّجبدسح فٟ  .9

اٌؼًّ 

     

ي 
يم

ظ
تن
 ال

ام
تز

لال
 ا
ى
عل

ه 
ير

أث
وت

ي 
يم

ظ
تن
 ال

كل
هي

ال

ٚجٛد رٛط١ف ٚاضخ ٌؼٍّٟ ٠شجؼٕٟ ػٍٝ  .1

اٌم١بَ ثؼٍّٟ  ثشىً ِٕظُ ػٍٝ ادسٓ ٚجٗ 

     

ٚضٛح اٌٍٛائخ ٚالأظّخ رجؼٍٕٟ اوثش فخشا  .2

ثبلأزّبء ٌٍّئسسخ الاسزشفبئ١خ  

     

ٚضٛح اٌٍٛائخ ٚالأظّخ رذفضٟٔ ػٍٝ اٌم١بَ  .3

ثؤػّبي رغٛػ١خ ثبٌّئسسخ الاسزشفبئ١خ ثشلبْ 

     

سٌٙٛخ الارظبي ث١ٓ اٌضِلاء رسبػذٟٔ ػٍٝ  .4

اوزشبف وً ِب٘ٛ جذ٠ذ فٟ ػٍّٟ  

     

ٚجٛد رٛط١ف ٚاضخ ٌؼٍّٟ ٠شجؼٕٟ ػٍٝ  .5

اٌم١بَ ثؤػّبي رغٛػ١خ 
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ثسبعخ ٚسٌٙٛخ ػٍّٟ رذفؼٕٟ  اٌٝ اٌم١بَ ثؼٍّٟ  .1

  ِٕٚظُ ٚػٍٝ أدسٓ ٚجٗثشىً ج١ذ

     

لٍخ ٚسبئً الآِ ٚإٌظبفخ ثؼٍّٟ رٕفشٟٔ ِٓ  .2

اٌؼًّ ثٙبرٗ اٌّئسسخ  

     

وثشح الاس٘بق ثؼٍّٟ رذفؼٕٟ ٌٍجذث ػٓ ػًّ  .3

ثّئسسخ اخشٜ 

     

وثشح اٌضغٛط ثؼٍّٟ رجؼٍٕٟ الً الجبلا ػٍٝ  .4

اداء ِٙبِٟ 

     

ادزٛاء ٚسبئً اٌؼًّ ػٍٝ رم١ٕخ ػب١ٌخ ٠شىً  .5

ّٟ ضغغب فٟ ػٍّٟ   ػٍ

     

دسجخ - وثبفخ اٌؼًّ- خغٛسح)عج١ؼخ ػٍّٟ  .6

رذفؼٕٟ اٌٝ ثزي جٙذ اوثش  (اٌزؼمذ فٟ اٌؼًّ

     

عج١ؼخ ػٍّٟ رذفؼٕٟ اٌٝ رغ٠ٛش لذسارٟ  .7

ِٚٙبسارٟ 

     

دسجخ - وثبفخ اٌؼًّ- خغٛسح)عج١ؼخ ػٍّٟ  .8

رذفؼٕٟ اٌٝ اٌم١بَ ثؤػّبي   (اٌزؼمذ فٟ اٌؼًّ

اضبف١خ خبسج اٚلبد اٌذٚاَ 

     

 

 



  :ملخص الدراسة

 –الدوافع والحوافز  –نمط القیادة ( تھدف ھذه الدراسة إلى معرفة إتجاه العمال نحو بیئة العمل          

بالمؤسسة الإستشفائیة برقان ومدى تأثیرھا على ) الھیكل التنظیمي –طبیعة العمل  –جماعة العمل 

بصیاغة فرضیتین أساسیتین یبحثان في معرفة نوع ولتحقیق ھذا الھدف قام الباحث .إلتزامھم وسلوكیاتھم 

  .البیئة السائدة بالمؤسسة الإستشفائیة ومدى تأثیرھا على إلتزام العامل والقیام بمھامھ ومسؤولیاتھ 

یة من العاملین في المؤسسة الإستشفائمبحوث  140وقد تم إختیار ھذه الفروض على عینة حجمھا 

لإحصائي لھذه الفروض على تدعیم النمط القیادي والعلاقات بین برقان، وقد اسفرت نتائج التحلیل ا

  .العمال السائدة بالمؤسسة، مع مراجعة الحوافز والدوافع التي تقدمھا المؤسسة  ومحاولة تحسینھا 

، فقد كما خلص الدراسة أیضا إلى ان العلاقة بین نوعیة البیئة ومدى الإلتزام لیست طردیة بالضرورة 

لى انھ رغم عدم رضا العمال على الحوافز المقدمة لھم  من طرف المؤسسة لكن ھذا لم خلصت النتائج أ

  : بالنقاط التالية يوصي الباحثومن خلال ما توصلت إليه الدراسة یمنع من إلتزامھم إتجاه مھامھم 

الاهتمام ومراجعة الحوافز التي توفرها المؤسسة للعمال وتحسينها وذلك  ضرورة •

برفع الأجور وتحسين ظروف العامل من أجل الرفع من مستوى التزامهم داخل 

 .المنظمة

ضرورة توضيح الهيكل التنظيمي من خلال توصيف المهام وتوضيح مراكز السلطة  •

 .داخل المؤسسة  

علاقات العمالية ومراعاة انسجام جماعات العمل ضرورة  المحافظة على تقوية ال •

داخل المؤسسة  من خلال المحافظة على الظروف السائدة و تحفيزهم على بذل الجهد 

 .لتحقيق أهداف المؤسسة 

كما نوصي الباحثين في علم الاجتماع التنظيم و الموارد البشرية بالقيام بالمزيد من الدراسات حول 

، وكذالك علاقته ءباعتباره متغير وسيط بين المتغيرات التنظيمية و الأدا مفهوم الالتزام التنظيمي

  .بالتغير الاجتماعي

  :الكلمات المفتاحية

 ؛ الاتجاھات الھیكل التنظیمي ؛طبیعة العمل ؛جماعة العمل ؛افزوالدوافع والحو ؛نمط القیادة والإشراف

 .الانتماء ؛تطابق الأھداف والقیم ؛السلوك التنظیمي ؛التنظیمي الالتزام؛ بیئة العمل الداخلیة
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