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« Les types de communication en classe et leur relation avec l’acquisition scolaire » 

         Résumé :  
    Cette étude visait à identifier les types de communication en classe pratiqué par les enseignents  et leur 
relation avec l’acquisition scolaire du point de vue des élèves de quatrième anneé moyen, durant la saison 
scolaire (2015 – 2016). en sélectionnant un échantillon  intentionnel de (246) élèves des deux sexes, Pour 
atteindre les objectifs de cette étude, nous avons utilisé l’outil de recherche suivant : un questionnaire investi 
pour mésurer les types de communication en classe de (29) question ou indice,  plus l’observation simple pour 
voir les comportement des élèves dans le milieu scolaire. Après avoir mené le processus d’analyse statistique, on 
a conclu les résultats suivants : - le type de communication en classe dominant parmi les autre types et le type a 
trois voies (Ascendant, descendant, horizontal), - L'ordre des types de communication en classe  est: 1 - le type a 
trois voies, 2 - le type a deus voies, 3 – le type multi-voies, 4 – le type multidirectionnel ou d’une seule voie, - Il n'y 
a pas de relation entre le type de communication unidirectionnelle (ou d’une seule voie) en classe pratiqué par les 
enseignants et le niveau d’acquisition scolaire du point de vue des étudiants de quatrième année. À l'exception 
d'un indicateur n° (5), -  Il n'y a pas de relation entre le type de communication de classe a deus voies et la 
réussite scolaire sauf pour un indicateur n° (10), -  Il n'y a pas de relation entre le modèle de communication à 
trois voies et l’acquisition  scolaire,  -  Il n'y a pas de relation entre le type de communication à multi- voies et 
l’acquisition  scolaire    À l'exception de deux indicateurs n° (23) et (25). 
 

 Mots clés : Communication en classe, types de communication en classe, acquisition scolaire, relation. 
 

« The classroom communication styles and its relation to academic achievement. »  
 Abstract : 
 This study aimed to know the classroom communication of teachers and Its relation to academic 
achievement, according to the point of view pupils, during the academic year (2015 – 2016), by selecting a 
intentional sample of (246) male and female pupils. And to achieve the research goals, the researcher has used 
one tool: a questionnaire of (29) indicator, testing and affirming its validity and its reliability ,  
In addition to employing a simple observation to adopt these observations on the analytical side,. After conclucting 
the statistical analysis process, we have concluded the following results: - The dominant classroom 
communication styles is the Tri-way style (Ascending, descending, horizontal), - Styles order is: 1-three-way style, 
2-bidirectional (two-way) styles, 3-three-way styles, 4-multi-directional styles. - There is no relationship between 
the one-way classroom communication style of teachers and the level of scholastic achievement. Except for one 
questionnaire indicator (5), -There is no relationship between the two-way class communication style and the 
academic achievement except for one questionnaire indicator (10), - There is no relationship between the three-
way communication style and the academic achievement, With the exception of two questionnaire  indicators 
(23) and (25). 

 
 Key words : Classroom communication, classroom communication styles, academic achievement, relationship. 
 

 " أنماط الاتصّال الصفّي وعلاقتها بالتحّصيل الدّراسي "
 الملخص: 

دراسة مٌدانٌة بمتوسطتً وادي الخٌر القدٌمة والجدٌدة ــ مقاطعة )      هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أنماط الاتصال الصفً وعلاقتها بالتحصٌل الدراسً،  

مكونة من مائة وأربعة و ستٌن تلمٌذا وتلمٌذة ( غٌر احتمالٌة)، وتمّ اختٌار عٌنة قصدٌة (2016 ـ 2015)خلال الموسم الدراسً  (عٌن تادلس ـ ولاٌة مستغانم ـ

استمارة استبٌان مكونة من تسعة و عشرٌن عبارة إضافة إلى سؤال مفتوح بالنسبة لأبعاد : ، وقصد تحقٌق أهداف الدراسة عمدنا إلى استخدام أداة البحث الأتٌة(246)

إضافة إلى توظٌف الملاحظة البسٌطة لاعتماد هذه الملاحظات فً الجانب . الاستبٌان، أما بالنسبة للمتغٌرات الخاصة بالسمات الشخصٌة فقد حددت بخمسة عناصر
التحلٌلً، وتم التحقق من استمارة الاستبٌان من حٌث الصدق والثبات، و أما عن إشكالٌة الدراسة فقد تمثلت فً إمكانٌة إن كان هناك علاقة بٌن أنماط  الاتصال 

ـ الممارسة طبعا من طرف الأساتذة ـ و التحصٌل الدراسً ـ لتلامٌذ السنة الرابعة من التعلٌم المتوسّط ـ ، وبعد إجراء عملٌة التحلٌل الإحصائً  (البٌداغوجً)الصفً 

 (الأفقً/ الصاعد / النازل )السائد لدى أساتذة التعلٌم المتوسط هو النمط ثلاثً الاتجاه  (البٌداغوجً)ــ نمط الاتصال الصفً 1: توصلت الدراسة إلى النتائج التالٌة

 ــ تترتب أنماط الاتصال الصفً 2كما ورد فً الفرضٌة الأولى ــ،   (النازل أو الرأسً الهابط)من وجهة نظر تلامٌذالسنة الرابعة متوسط  ــ و لٌس أحادي الاتجاه 

ــ 3ــ النمط ثلاثً الاتجاه، ــ النمط ثنائً الاتجاه، ــ النمط أحادي الاتجاه أو وحٌد الاتجاه، ــ النمط المتعدد الاتجاهات ــ بدل الترتٌب العادي، : كالآتً (البٌداغوجً)

باستثناء مؤشر واحد . لا توجد علاقة بٌن نمط الاتصال الصفً أحادي الاتجاه للأساتذة و مستوى التحصٌل الدراسً من وجهة نظر تلامٌذ السنة الرابعة متوسط

ــ لا توجد علاقة بٌن نمط الاتصال ثلاثً 5، (10م)ــ لا توجد علاقة بٌن نمط الاتصال الصفً ثنائً الاتجاه والتحصٌل الدراسً باستثناء مؤشر واحد 4، (5م)

  (.25م)و  (23م)ــ لا توجد علاقة بٌن نمط الاتصال الصفً متعدد الاتجاهات و التحصٌل الدراسً باستثناء مؤشرٌن 6الاتجاه والتحصٌل الدراسً، 

  .، ــ التحصٌل الدراسً، ــ العلاقة(البٌداغوجً)، ــ أنماط الاتصال الصفً الاتصال الصفً ــ  :فتاحيةكلمات م



 

 

هْدَ ء  الإِ 

 

 .إلى روح والدِي رحمه الله و جعل إن شاء الله الجنّة مثواه

. أطال فً عمرهاشفاها الله و إلى والدتً 

.  و الزّهرةأولادي فلذّات كبدي حنان و أحمدإلى و   الصّغٌرةإلى أسرتً

 ... إلى أفراد عائلتً جمٌعا

 ... إلى الأصدقاء و الرّفاق

 ...ن علمّنً و ساندنً من صغري إلى كبري و لا زالإلى كل م

 ...تحٌة إجلال و تقدٌر لهم جمٌعا
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شُكْرٌ  ال

 

 الشّكر الجزٌل كما أقدّم على توفٌقه لنا فً إنجاز وإتمام هذه الرّسالة،  حمدا كثٌرا للهالحمد    

الذي وجّهنا خلال مراحل " مرضً مصطفى"والواجب للأستاذ المشرف والمؤطّر الدّكتور 

 وأنار لنا الطّرٌق فكان لنا نِعْم الموجّه والمرشد إلى جانب  من بداٌته إلى نهاٌته،هذا العمل

 من ه طبٌعة الموضوعترغم ما تطلب  والكفاءة على تأطٌرنا والمعاملة الطٌبةتحلٌه بالصّبر

.          بعض الصّعوبات

ٌّم أشكر كل الأساتذة الذٌّن لم ٌبخلوا علٌنا بنصائحهم وتوجٌهاتهم الكما      ة، وإلى الذٌّن قبِلوا ق

وضع بصماتهم على شكل ومحتوى هذه الدّراسة من خلال تحكٌم أداة البحث؛ فاستفدت منهم و 

  .ما أكثره وشاركتهم وما أقلهّ

 الذٌن قبلوا مناقشة هذه الرّسالة  المناقشةأعضاء لجنةالأساتذة الكرام  أشكر كذلك كما     

 والاستفادة من تدخلاتهم وملاحظاتهم  والرّسمٌة بمجالستهم الكرٌمةأتشرّف لً أن ٌكونف

ٌّة و ٌّة والموضوع ٌّمةالشكل ٌّة الق     . المنهج

 لولاٌة الختام استغل الفرصة لأعبّر عن امتنانً لموظّفً مصالح مدٌرٌة التربٌة    وفً

المتمثلة فً مصلحة التكوٌن ومصلحة الإحصاء التربوي خاصة على مساعدتهما لنا مستغانم و

(.  2016 /2015) برخص البحث المٌدانٌة والبٌانات الإحصائٌة للموسم الدراسً نافً تزوٌد

ًّ لمتوسطتً وادي الخٌر      كما الشهٌد عبد " أشكر كذلك كل من الطّاقمٌن الإداريّ والتّعلٌم

  فً إتمام هذا العمل العلمًناالقدٌمة والمتوسطة الجدٌدة على مساعدتهما ل" الله مغطٌط

ة الذي مدّنا بمعلومات وملاحظات قٌمة جدٌد للمتوسطة الالطاقم الإداري، وخاصة والأكادٌمً

حول كٌفٌة حساب المعدّلات والملاحظات البٌداغوجٌة المتمثلة فً الإجازات والعقوبات التً 

تقابلها وتحدد مستوى التحصٌل الدراسً لكل تلمٌذ، إضافة إلى رجال الغد تلامٌذ المتوسطتٌن 

الذٌن ساهموا بدورهم فً تسهٌل عملٌة البحث وإعطائه الشّكل الحالً من خلال تفهُمهم وملئهم 

.  للاستمارات التً وجّهت لهم خدمة للبحث العلمً
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         مقدّمة

، مقولة خالدة وردت على لسان "أفضل هِبَة ٌمكن أن نقدّمها للمجتمع؛ هً تعلٌم أبنائه      "

(محمد عوض الترتوري)نقلا عن الدكتور  (سٌسترو)
1

، وهً تعكس مدى تقدٌم الإنسان لهِبات 

وهذه الخدمة لا تتأتى إلا . أو خدمات جلٌلة لمجتمعه وأفضل هذه الهِبَات هً تربٌة وتعلٌم أبنائه

بالإنسان المناسب الذي ٌتحمّل على عاتقه هذه المَهمّة العظٌمة عِظَم رسالة الرّسل والأنبٌاء 

ٌّنا الكرٌم  فً مجالً التربٌة  (صلىّ الله علٌه و سلمّ)والحكماء، وخٌر دلٌل على ذلك ما قاله نب

ٌّا ولم أبْعث معنفا: " والتعلٌم  ". بُعثت مرب

     والتربٌة أو التعلٌم ٌتطلبان إنسانا متخصّصا، هذا الإنسان المتخصّص هو ذلك المربًّ أو 

المعلمّ أو المدرّس أو الأستاذ الذي ٌتولى تربٌة النّشء وتعلٌمه فً مؤسسات أعُدّت خصٌّصاً 

ٌّةوهذا حسب الأطوار (La socialisation)لوظٌفة التنشئة الاجتماعٌة   المختلفة  التّعلٌم

  .والمتناسبة مع سن المتعلمّ أم المتمدرس مع مراعاة الفروق الفردٌة بٌنهم طبعا

ٌّر من المتغٌرات التً تؤثر فً العملٌة التربوٌة ما هو إلاّ ( L’Enseignant)والمُعلمّ        متغ

 الذي هو. (البٌداغوجً)صّفً وعاملا من العوامل الأساسٌة فً مٌكانٌزم عملٌة الاتصال ال

ٌَذكر فً هذا السٌاق عالم النفس الأمرٌكً فرع من فروع جون دٌوي، ) الاتصال الواسع، و

John Dewey)  ّأن عملٌة الاتصال تعتبر من أعجب شؤون وأمور الإنسان على الإطلاق، وأن

 .مجتمع لا ٌوجد فقط عن طرٌق الاتّصال بل ٌتأصّل وٌتأسّس فً عملٌة الاتّصاللا

 بدورها ما هً إلا عملٌة اتصال وهً ( Processus Pédagogique )      والعملٌة التربوٌة

، بل وتتأسّس (البٌداغوجً)تتواجد وتتجسد عن طرٌق الاتصال وأي اتصال ـ الاتصال الصّفً 

ٌّة ـ . فٌه أصلا طرٌقة  الذي ٌتولى تعلٌم  ذلك المعلمّ أو الأستاذهووالأجدر بهذه العملٌة ـ التعلٌم

 ترسٌخها، وهو ما ٌسمى بالبٌداغوجٌاالعمل على المعلومات إلى الأذهان وتلك كٌفٌة إٌصال و

 . المختلفةالمنظّم لأعمال التلامٌذ والمنشّط لأدوارهمالموجّه و وهو كذلك حسب المختصٌن،

فهو إذن لٌس إلا مَصْدرا واحدا من مصادر المعرفة المختلفة، حٌث لا ٌمكن اعتماد الموهبة أو 

 ما لم ٌتم ضبطها وِفق تنظٌم محكم ٌقود إلى ا من الكفاءات هنا لا تنفع إذاالمبادرة، لأن كثٌر

.تحقٌق أهداف واضحة و محددة
   

  فًالتعلمٌة واقعٌا / هو القائم على تجسٌد العملٌة التعلٌمٌةو

  والعامل الأساسً، وهو ٌشكّل العنصر الحاسمي من خلال تواصله مع تلامذته المدرسالفضاء

 .فً قاعة الدّرس

     والمعلمّ أو الأستاذ لا ٌكتمل عمله أو دوره إلا بمؤسسة التنشئة الاجتماعٌة المتمثلة فً 

على أنها  عبارة عن مجتمع مصغّر  (رابح تركً)المدرسة؛ تلك المؤسسة التً عرفها الدكتور 

                                                           
1

وله إسهامات كثٌرة فً مٌادٌن أصول  نظرٌة المعرفة، فً العلوم التربوٌة، تخصص الدكتوراه حاصل على شهادة .:يمحمد عوض الترتور ـ 

 .وقضاٌا الإشراف التربوي، والإدارة التربوٌة علم النفس التربوي، و التربٌة، والفكر التربوي، وعلم النفس المعرفً،

http://dictionnaire.sensagent.leparisien.fr/%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87/ar-ar/
http://dictionnaire.sensagent.leparisien.fr/%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87/ar-ar/
http://dictionnaire.sensagent.leparisien.fr/%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87/ar-ar/
http://dictionnaire.sensagent.leparisien.fr/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9/ar-ar/
http://dictionnaire.sensagent.leparisien.fr/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9/ar-ar/
http://dictionnaire.sensagent.leparisien.fr/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9/ar-ar/
http://dictionnaire.sensagent.leparisien.fr/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A/ar-ar/
http://dictionnaire.sensagent.leparisien.fr/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A/ar-ar/
http://dictionnaire.sensagent.leparisien.fr/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A/ar-ar/
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ٌشبه المجتمع الكبٌر، ذلك أنها تضمّ العدٌد من التنظٌمات الاجتماعٌة والأنشطة والعلاقات، 

 .كذلك تشبه المجتمع الكبٌر من حٌث نظامها الهادف لحفظ الأمن والنّظام والسّلم داخلها

 التً تتولى مواصلة تربٌة (Formelle )الرّسمٌة     وهً إحدى مؤسسات التنشئة الاجتماعٌة 

الطفل وتعلٌمه بعد انتقاله من كنف الأسرة ـ المؤسسة الأولى ـ إلى المدرسة التً ستكون 

مجتمعا مصغرا قائما بحد ذاته لها نُظمٌ وأسُسٌ تحدد سٌرورتها التربوٌة والإدارٌة، ومن ضمن 

 صبحأن الإنسان لا ٌستطٌع أن ي" هذه النظم عملٌة الاتصال التً تقنّن وتمهّد لعملٌة التربٌة، 

كما ، و(التواصل البٌداغوجً الصفً)فً كتابه  (حمد الله اجبارة)نقلا عن  "إنسانا إلاّ بالتربٌة

ٌّن ذلك الفٌلسوف الألمانً   .فً تمٌٌزه عن الحٌوان (Kant، طكانْ )ب

     هذا عن التربٌة عندما تسعى لبلوغ الكمال بجعل الإنسانَ إنسانا صالحا ومكتمل النمو وقد 

ٌكون التعرٌف السابق الذكر شاملا من حٌث أنه ألمّ بتنمٌة أهم جانب وهو الجانب النفسً الذي 

تنعكس صورته من خلال ملكات وقدرات وسلوكات وتصرفات الإنسان ظاهرٌا ونقصد التنمٌة 

الإٌجابٌة المتوازنة والسلٌمة، وهذا ما أكدته الأدٌان منذ القدٌم وقبل تراكم المعارف والعلوم، 

فكلما استقام وتوازن الجانب النفسً استقام وتوازن معه الجانب السلوكً من خلال تصرفات 

الإنسان ومواقفه، أما التربٌة حسب المختصٌن فإنها تعنً كل عملٌة تساعد على تشكٌل عقل 

الفرد وجسمه وخُلقه باستثناء ما قد ٌتدخّل فٌه من عملٌات تكوٌنٌة أو وراثٌة، وبمعناها الضٌّق 

تعنً غرس المعلومات والمهارات المعرفٌة من خلال مؤسسات أنشئت لهذا الغرض 

كالمدارس، كذلك فإن تعرٌف التربٌة ٌختلف باختلاف وجهات النظر وٌتعدد حسب الجوانب 

 .والمجالات المؤثرة فٌها والمتأثرة بها

التً ٌمارسها المعلمّ من خلال ممارسة أنماط الاتصال الصّفً  (L’education)     والتربٌة 

 بأنه حسب المختصٌن منه الذي ٌقصد (Instruction / Enseignement) أوسع من التعلٌم

 أو لمعلومات من المُعلمّ إلى المُتعلِّم وٌعنً الفن الذي بواسطته ٌستطٌع المُعلمّ حفزلعملٌة نقل 

 المُتعلمّ وتشجٌعه وتوجٌهه توجٌها ٌكفل فٌه تطمٌن حاجات المُتعلمّ وتحقٌق غاٌاته تحفٌز

. وأهدافه ومقاصده والتً ٌترتب علٌها حمل المتعلمّ على القناعة والرضا والاستقرار العاطفً

وهذا ٌعنً أن التعلٌم على هذا النحو ٌعكس علاقات متبادلة بٌن فرد أو أكثر من ناحٌة، وبٌن 

فرد أو مجموعة أفراد من ناحٌة أخرى وٌكون من شأنها إحداث تأثٌر فعال ٌتغٌر على أثرها 

 بأنه  كذلك التعلٌم(كوثر فادن)وتعرف الدكتورة . سلوك الأفراد الذٌن ٌراد تغٌٌر سلوكٌاتهم

 . الوسٌلة الفعالة لتغٌٌر هٌكل المجتمع وهوٌة أفراده وسماته الثقافٌة

ٌُعرّف  على أنه مجموعة النشاطات التً تهدف إلى إحداث هذه التغٌرات،  وٌرى أٌضا     و

 أن التعلٌم هو السبٌل الوحٌد للتّحكّم فً مسار التنمٌة ورسم خرٌطة (حسن شحاتة)الدكتور 

 أنّ عملٌة التعلٌم تمثل عملٌة تواصل فٌرى (عبد الحافظ محمد سلامة) الدكتور أماالمستقبل، 
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 (محمود منسً)أما الدكتور . وتفاعل دائم ومتبادَل بٌن المُعلمّ وتلامٌذه وبٌن التلامٌذ أنفسهم

.  فٌذكر بأنه عملٌة تعدٌل السلوك

      والتعلٌم كعملٌة لا ٌتم إلا فً حدود الجماعة الأولٌة التً تمثل جماعة التلامٌذ والتً 

ل بأداء هذه المَهمّة من الهٌئات الوصٌة، والجماعة الأولٌة  ٌشرف علٌهم معلمّ أو أستاذ مخوَّ

حٌث عرّفها بأنها  (Charles Cooleyتشالز كولً، )كمفهوم أو كعبارة اسُتخدم من طرف 

تتمٌز بالارتباط المباشر، والتعاون الوثٌق، وهً أولٌة لعوامل متعددة أهمها أنها أساسٌة "...

، والجماعة الأولٌة (حسان الجٌلانً)وهذا نقلا عن الباحث " فً تشكٌل حٌاة الفرد وأفكاره

(Groupe préliminaire)  عادة ما تكون صغٌرة الحجم، وٌربط أعضاءَها علاقات مباشرة

بالتعاطف  الودي بٌن أعضائها،  (صلاح الفوال)وجها لوجه، وتتسم كذلك حسب الدكتور 

وٌصل التضامن بٌن أعضائها إلى حد التفانً، كما تشكل صلات الدم والأخوة والمعرفة 

الشخصٌة فضلا عن الصداقة أساس العلاقة بٌن أعضائها، لذلك فالارتباط العضوي هو 

سمتها، لذلك فأهم وظائف الجماعة الأولٌة هو ما توفره لأعضائها من مناخ صالح وخصب 

 .لعملٌة التنشئة الاجتماعٌة

ٌّة ـ فً نظرنا إلا اتّصالات حٌث     و ٌجزم المختصون  ما هذه العلاقات المباشرة ـ الشخص

بأنّ هذه الأخٌرة تعتبر أهم أساس ترتكز علٌه المدرسة فً تحقٌق نجاحها الذي ٌنعكس لا 

وٌذكر أحد الباحثٌن أن عملٌة الاتصال هً عملٌة اجتماعٌة بالدرجة . محالة على المجتمع

الأولى وهً العملٌة التً ٌتصل فٌها الفرد بالآخرٌن وٌتعاون معهم للمنفعة المُتبَادَلة  أو ٌدخل 

معهم فً صراع وعدم التوافق، وتعتبر عملٌة الاتصال وتبادل المعلومات من العناصر الهامة 

 .فً حٌاتنا الٌومٌة

      لأن الاتصال كعملٌة اجتماعٌة هو أساس كل نشاط مَهْمَا كان نوعه، فإن هذا النشاط ٌعتمد 

على تبادل المعلومات بٌن الذٌن ٌقومون به من جهة، ولأن الاتصال هو طبٌعة متأصلة فً 

أضف إلى ذلك أن الاتصال من المواضٌع التً مازالت تثٌر اهتمام . الإنسان من جهة أخرى

الدارسٌن والباحثٌن المختصٌن، رغم ما كتِب عنه من دراسات وبحوث كثٌرة ومتنوعة، 

 . ونظرا لتعدد تعارٌفه واتساع مفاهٌمه وتنوع طبٌعته و خصائصه

ٌّة ـ داخل الجماعة الأولٌة لا تتم إلا فً      وهذه الاتصالات الاجتماعٌة الشخصٌة ـ الصّف

 أنجزها المجتمع لكً ٌشرف  التًالمدرسةالصّف الدراسً أو القسم الذي هو جزء  من أجزاء 

،  وفً هذا على العملٌة الاجتماعٌة من خلال تربٌة الأجٌال وتوجٌه النشء الوجهة الصحٌحة

بأنّ المدرسة من الوجهة الوقائٌة لها أهمٌة فً تزوٌد  (نبٌلة بوخبزة)السٌاق ترى الدكتورة 

التلمٌذ المتمدرس بالمعارف الوقائٌة حِماٌة لنفسه ولغٌره حٌث تعتبرها بأنها المصدر الأساسً 

لإنشاء القاعدة المعرفٌة لحماٌة المواطن من الحوادث المنزلٌة، والمكان المناسب لتزوٌد التلمٌذ 

بالمهارات الوقائٌة، والمدرسة كونها مجتمعا محلٌا فهً تتمٌز على غرار المجتمعات المحلٌة 
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 ما هً إلا  الأخرى بعلاقات اتصالٌة وتفاعلٌة بٌن أفرادها، وهذه العلاقات التواصلٌة،

  .مدرسٌة فً مفهومها العام اتصالات 

 (البٌداغوجً)هذه الاتصالات المدرسٌة ـ الرسمٌة ـ تتنوع فٌما بعد بٌن التربوي الصّفً      

التلمٌذ، باعتباره  محور العملٌة   فً مصلحة  لتخدم المتعلمّ وتصبّ  (الدٌداكتٌكً)والتعلٌمً 

التربوٌة كما أقرّت بذلك النظرٌات التربوٌة الحدٌثة والإصلاحات التً تبعتها من أجل الرقً 

مسئول من جهة عن تحصٌله    (المتعلمّ)بمستوى التحصٌل والمردود الدراسٌٌن، وهذا التلمٌذ 

خلال قٌام أفراد المجتمع المدرسً  فً ظل المساهمة فً تحدٌد مساره العلمً والمعرفً،  من

بالأدوار المنوطة بهم فً تحقٌق التنشئة الاجتماعٌة للتلامٌذ والمتمثلة فً عملٌة التربٌة 

( صلاح الفوال)حسب الدكتور  (La Socialisation)والتعلٌم؛ مع العلم أن التنشئة الاجتماعٌة 

ماهً إلا عملٌة مجتمعٌة سواء تمت من خلال الجماعات كالأسرة،  أو من خلال بعض النظم 

.المجتمعٌة كنظام التربٌة و التعلٌم مثلا
  

 

أمٌرة على )  حسب الدكتورة (Communications  Scolaires) والاتصالات المدرسٌة    

ٌمكن أن تعرّف بأنها عملٌة نقل وتبادل الآراء والمعلومات والخبرات والتوجٌهات فً  (محمد

المدرسة بٌن الأطراف المختلفة للعملٌة التعلٌمٌة و الإدارٌة بغرض المساعدة فً تحقٌق 

. الأهداف التربوٌة
  

        
بأنها عبارة عن الاحتكاك المباشر أو غٌر  (عمر عبد الرحٌم نصر الله)و ٌرى الباحث 

المباشر بٌن المدرسة والمجتمع الذي توجد به، وتقوم بإسداء وظٌفة أساسٌة فٌه، وهً الوظٌفة 

وٌضٌف نفس الباحث  بأن  أهمٌة ". التربوٌة التعلٌمٌة بالإضافة إلى إقامة علاقات إٌجابٌة معه

هذا النوع من الاتصالات ترجع إلى أنه ٌعتبر الوسٌلة التً تقوم بمساعدتها بنقل المعلومات 

الضرورٌة واللازمة للقٌام بعملٌة اتخاذ القرارات معٌنة أو خاصة، أو القٌام باتصال بٌن 

مراكز اتخاذ قرارات إلى مراكز أخرى من أجل القٌام بتنفٌذ هذه القرارات أو اتخاذ قرارات 

 . أخرى

الجانب "      وفً ضوء هذه التعرٌفات للاتصال المدرسً ، قمنا بتوجٌه  دراستنا نحو 

 La( )البيداغوجي )الاتصال الصّفيخاصة من خلال التركٌز على " التعلمًّ / التعلٌمً

Communication Pédagogique)  نسبة إلى الصّف الدراسً أو القسم الذي تتم فٌه العملٌة

النظام : بقوله (مٌلود التوري)التعلٌمٌة التعلمٌة، والذي ٌضبطه نظام صفً كما بٌنه الباحث 

 تمثل مستوى النظام التربوي وتنفٌذه عملٌا على  Micro Structureالصفً وهو بنٌة صغرى 

أرض الواقع فً الحجرات الدراسٌة انطلاقا من وضعٌات دٌداكتٌكٌة تمكن من ممارسة أنشطة 

تعلمٌّة لتحقٌق كفاٌات مستهدفة وتطوٌرها ثم تقوٌمها من خلال وضعٌات مستجدة / تعلٌمٌة 

 . ودعمها إن اقتضى الأمر ذلك
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    ًّ ٌُعتبر رافدا من روافد الاتصال  (الرّسمً)أما عن النمط من الاتصال ـ الصّف ـ فإنّه 

الكفاءة التحصٌلٌة للتلمٌذ  ومؤشرا على مدى. (التعلٌمً والإداري )المدرسً ككل 

(Compétence) المعلمّ )، من خلال نوعٌة هذا الاتصال الذي ٌتم بٌن قطبً العملٌة التربوٌة

، فقد ورد رسمًإلى جانب أنه اتصال . ، وانعكاسه على التلمٌذ بالسّلب أو الإٌجاب(والمتعلمّ

 ."الدخول فً علاقة مع طرف، أو أطراف أخرى" بأنه  (لً ي ـ كِ Quillet ): فً موسوعة

إلى المصطلح، والذي  ( ـ لرَوسLarousse  ): وهو التعرٌف نفسه، الذي قدمته موسوعة

 ". مع جهة أو جهات عدٌدةرسمٌةأن نكون فً علاقة خاصة، أو : " ذكرت بشأنه

 وحتى ٌكتمل الاتصال الصّفً ـ البٌداغوجً ـ بٌن كل من المعلمّ والمتعلمّ، وٌرتكز على      

، علٌه أن ٌكون مبنٌا على العمل (المتعلم)التفاعل للرفع من مستوى التحصٌل الدراسً للتلمٌذ 

المشترك بٌنهما، رغم اختلاف السن والخبرة لكل منهما، وٌجب أن ٌكون قائما على تحمل  

المسؤولٌة وتقاسم المهام والأدوار من موقع كل منها، ولٌس اتصالا محدودا فً التواصل 

وٌجب أن ٌأخذ المعلمّ  بنمط واحد أو أكثر من أنماط الاتصال الصّفً . اللفظً فقط

التً ٌرى بأنها تنعكس إٌجابا على تحصٌل التلمٌذ وٌراها  بأنها ملائمة ومناسبة  (البٌداغوجً)

رغم تعددها إلا أن المعلم أو  (البٌداغوجً)لمقدرته ومحفزة له، لأن  أنماط الاتصال الصّفً 

الأستاذ علٌه أن ٌكون ملمّا بها  حتى ٌأخذ بالنمط الذي ٌساعده وٌخدم مصلحة التلمٌذ بالدرجة 

الأولى من خلال تحقٌق نجاحه، وبالتالً تكتمل سعادة الاثنٌن معا بعد مشوار دراسً حافل 

حسب ما ورد فً مجلة   (الصفٌة)والاتصالات البٌداغوجٌة . بالجد والمثابرة والاجتهاد

الاتصالات الخاصة بالناشئة هً اتصال المجموعات الصغٌرة، ٌشمل اتصالا بٌن أكثر من 

 . إنه ٌحدث عادة فً الصفوف. شخصٌن

     وبتعاون الجمٌع تتولى المدرسة على عاتقها فٌما بعد عملٌة الإنتاج المتمثلة فً التربٌة 

، (المتعلمّ )والتلمٌذ  (المعلمّ)ورغم الاختلاف المنهجً فً الأدوار بٌن كل من الأستاذ  . والتعلٌم

ما هو إلاّ مجموعة من الأنشطة  (أحمد إبراهٌم أحمد) حسب (Rôle)ـ مع العلم أن الدّور 

المرتبطة أو الأطر السلوكٌة التً تحقق ما هو متوقع فً مواقف معٌنة، وٌترتب على الأدوار 

إمكانٌة التنبؤ بسلوك الفرد فً المواقف المختلفة؛ـ  إلا أنهما ٌشتركان فً بناء العملٌة التربوٌة؛ 

التً تظهر أثارها فٌما بعد فً عملٌة التحصٌل الدراسً كمرحلة مكمّلة وتابعة للعملٌة 

 .   التربوٌة

قد تلعب دورا مهما من خلال النمط الاتصالً  (البٌداغوجً) إن طبٌعة  الاتصال الصّفً     

الصّفً المُمارَس خلال المواقف التعلٌمٌة وأثناء الدوام الدراسً، بحٌث لا ٌستهان به فً 

التأثٌر على  التحصٌل الدراسً للتلمٌذ،  باعتبار أن التحصٌل فً كل الأحوال هو نتٌجة 

.مباشرة للتعلم
   

والعمل على الحد من تدنٌه، وهذا من خلال إشراف الدولة على نظام التربٌة 

والتعلٌم إشرافا كاملا، فقد نصّت المادة العاشرة من مرسوم مٌثاق التربٌة الوطنٌة على أن 
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 )فً كتابه  (رابح تركً) نقلا عن الدكتور  "النظام التربوي الوطنً من اختصاص الدولة"

مد ( المعلمّ والمتعلمّ )(Pôles)، ولهذا ٌحاول قطبا العملٌة التربوٌة  (أصول التربٌة  والتعلٌم

الروابط التواصلٌة والتفاعلٌة بٌنهما من خلال الاتصال الصفً البٌداغوجً للرفع من المستوى 

الدراسً والتربوي للتلمٌذ، وتجنبا للتهم المتبادلة التً قد تظهر بٌنهما فً قضٌة التحصٌل 

 .العلمً أو الدراسً

فً التأثٌر على تحصٌل  (البٌداغوجً)أهمٌة أنماط الاتصال الصفً   ومن هنا تتجلى      

التلمٌذ الدراسً سلبا أو إٌجابا، باعتبار أنّ هذه الانماط أو الأنواع من الاتصال عامل من 

والبحث فً تأثٌر هذه الأنماط كلها أو بعضها . العوامل المؤثرة على عملٌة التحصٌل الدراسً

على عملٌة التحصٌل لدى التلامٌذ ٌكتسً أهمٌة بالغة لأن أنماط الاتصال الصفً أو 

البٌداغوجً من أهم العوامل التً تساهم فً بناء تحصٌله الدراسً وتعلٌمه ككل، حٌث ٌمر هذا 

المتمدرس فً لقاءاته الصّفٌة ـ داخل القسم ـ  بخبرات تعده للاستجابة بطرٌقة إٌجابٌة أو سلبٌة 

 .للخبرات المقبلة فً حٌاته المستقبلٌة

    هذا بالإضافة إلى أن المدرسة تسعى من خلال دورها و وظائفها إلى غرس وتنمٌة 

اتجاهاته فٌما ( التلمٌذ)التً تحدد للفرد  (Critères)والمعاٌٌر  (Valeurs)مجموعة من القٌم 

بعد، حتى ٌصٌر مواطنا متوازنَ الجوانب الجسدٌة والنفسٌة و الاجتماعٌة و مكتمل الصّلاح 

و بهذا تكون دراستنا قد اشتملت على مدخل ٌتضمن الإطار المنهجً . حتى ٌفٌد نفسه ووطنه

 :  عرض لخطة البحث المشتملة على مجموعة من الفصول  و هً موزعة كالآتًٌلٌهللبحث، 

 :  خطة البحث 

 :اعتمدنا فً بناء هذه الدراسة على الخطة الآتٌة

     أولا استهللنا هذه الدراسة بمقدمة عامة عرضنا فٌها الموضوع بمختلف جوانبه بالاعتماد 

على ما جمعناه من رصٌد معرفً وأكادٌمً من خلال المراجع والدراسات الأكادٌمٌة التً 

توصلنا إلٌها، كما قمنا كذلك بعرض الأطر والفصول التً تضمنتها دراستنا؛ وهً مرتبة 

 :كالآتً

  :دراسةالإطار المنهجي لل  ــ1

و أسئلتها الفرعٌة، عرض  تحدٌد الإشكالٌة الرئٌسة وفً هذا الإطار المنهجً تناولنا         

الدّوافع الذاتٌة و أهداف الدراسة، كما ضمّناه  متبوعة ب الفرضٌات و ترتٌبتحدٌدب بعدها قمنا

 العربٌة  تطرّقنا إلى الدراسات السابقةو بعد ذلك، الموضوعٌة التً أدّت إلى اختٌار الموضوع

الإجرائٌة، ثم تلته الخلفٌة  عرض تحدٌد المفاهٌم الاصطلاحٌة وب قمنا ا، وبعدهوالأجنبٌة

 .أخٌرا ختمناه بصعوبات البحث النظرٌة، و
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 :الإطار النظري للدراسة ــ 2

  :الفصل الأول

، حٌث  بدأناه (الصّفً)تطرّقنا فً هذا الفصل النظري الأول إلى الاتصال البٌداغوجً        

 بمهارات هذا النمط من الاتصال، كما تطرّقنا إلى ا عناصره، وأتبعناهوبعدهارٌف له، ابتع

  وبعدها خطواته،أهدافه، وكذا الوسائل التعلٌمٌة وعلاقتها بالاتصال، ثم عرض لأنواعه عامة،

ملخصا حول الاتصال البٌداغوجً مجالاته، إضافة إلى خصائصه، ثم ل وبعد ذلك عرض

 الإجراءات اللازمة لتجنب  ثمعوائقه،كما قمنا بعرض ل. وشروط التفاعل بٌن الأستاذ والتلمٌذ

 . وأخٌرا خلاصةهذه العوائق

:   الفصل الثّاني

 ممفهوتعرٌف لحٌث تضمّن  (الصّفً)خُصِّص هذا الفصل لأنماط الاتصال البٌداغوجً       

تعرٌف لمفهوم أنماط الاتصال البٌداغوجً، ثم عرض مع الشرح   وبعده، لغة واصطلاحاالنمط

  أحادي الاتجاه الاتصال:مرتبة كالآتً مع خطاطات لها (البٌداغوجً)لأنماط الاتصال الصفً 

 ثلاثً  الاتصالنمط ، (الرأسً الهابط الصاعد)  ثنائً الاتجاه، نمط الاتصال(الرأسً الهابط)

 ،(متعدد القنوات)  متعدد الاتجاهات الاتصالونمط، (الرأسً الصاعد الهابط الأفقً) الاتجاه

وبعد عرض هذه الأنماط تمّ عرض حول العملٌة التعلٌمٌة فً ضوء نظرٌة الاتصال، وبعدها 

،  فً ضوء نظرٌة القٌادة الاتصال البٌداغوجًعرض لأشكال ـ أنماط ـثمّ ،  تصانٌفهعرضنا

 عرض لأنواع كما تمأشكال شبكات الاتصال البٌداغوجً عن عنصر ل وبعد ذلك عرض

 .   وفً الأخٌر ختماه بخلاصة للفصل من حٌث اللغة المستعملة، الاتصال البٌداغوجً

:   لثالفصل الثّا

 وبعد  بتمهٌد ثم تلاه تحدٌد مفهومه،مفتتحٌن إٌاه إلى التحصٌل الدراسً ه تمّ التعرض فً    

وبعدها    علاقته بالذكاء،شروطه ومبادئه،  ذلك عرض لأهمٌة التحصٌل الدراسً، ثم أنواعه،

 العوامل العوامل المنتجة المباشرة وغٌر المباشرة للتحصٌل الدراسً، كما تم عرضعرضنا 

لأنماط السلوكٌة التعلٌمٌة ل تطرقنا فً هذا الفصل  والمؤثرة فً عملٌة التحصٌل الدراسً،

 ومشاكله، واخٌرا معوقاتهثم قٌاسه، وفً الأخٌر تم التطرق لالمؤثرة على عملٌة التحصٌل، 

 .خلاصة  للفصل

 .الإطار الميداني للدراسة ــ 3

  : الفصل الرابع

، حٌث تطرقنا فٌه إلى الدراسة إجراءات الدراسة المٌدانٌةاشتمل هذا الفصل على       

الاستطلاعٌة، ثم عرضنا الهدف منها، كما تطرقنا إلى التعرٌف بمٌدان البحث ومدة إنجازه، 
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كما استوجب علٌنا الإشارة لأداة وعٌنة البحث، إضافة إلى التطرق للخصائص السوسٌومترٌة 

للمقٌاس المتمثل فً استمارة البحث، كما عرضنا طرٌقة الأسالٌب الإحصائٌة من خلال اعتماد 

المعادلات الإحصائٌة وغٌرها، وبعدها انتقلنا للدراسة الأساسٌة، حٌث قمنا بالتعرٌف بمٌدان 

 حدود البحث الثلاثة عرضناوبعدها تمّ عرض منهج وأدوات البحث، ثم  ومدة  البحث،

، ثم تطرقنا للعٌنة  وخصائصهاثم تحدٌد العٌنة ( ـ العٌنة ـالبشرٌة والمكانٌة، الزمانٌة،)

 .  وخصائصها والأداة المستعملة فً الدراسة، وختمنا هذا الفصل بالمعالجة الإحصائٌة

:  الفصل الخامس

تحلٌلها  و المتوصّل إلٌها فً جداول إحصائٌةالنتائجالبٌانات وخُصِّص هذا الفصل لعرض      

ٌّرات الدراسة بدءًا من  اعتمادا على الأسالٌب الإحصائٌة المستَعملة من خلال عرض لمتغ

، (الجنس، السّن، الوضع الدّراسً، مستوى التحصٌل الدراسً)السمات الشخصٌة للمبحوثٌن 

نمط الاتصال وحٌد الاتّجاه، نمط  )ثم الأبعاد الأربعة المتمثلة فً أنماط الاتصال الصفً 

 .(الاتّصال ثنائً الاتّجاه، نمط الاتصال ثلاثً الاتجاه، نمط الاتصال متعدد الاتّجاهات

 :الفصل السّادس

 فرضٌات الدّراسة المطروحة  تحققّالفصل السّادس والأخٌر فقد خُصِّص للتأكد من       أما

 وإمكانٌة تعمٌم هذه النتائج للوصول إلى تأكٌد صحتها من خطئهامن خلال تحلٌلها ومناقشتها 

 وبعدها  والاقتراحاتالتوصٌاتب  متبوعة، لٌنتهً البحث فً الأخٌر بخاتمة عامةالبحثٌة

 .مراجع  ثم الملاحقمصادر والعرض لل
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 : إشكالٌة البحث ـ1

ٌّة        نركّز فً موضوع دراستنا على معرفة أنماط الاتصال الصّفً أو البٌداؼوجً ـ الرّسم

الاتصال "بدل " الاتصال البٌداؼوجً"ـ ، مع العلم أننا سنستعمل  خلال هذه الدراسة مصطلح 

لتشابههما فً التعرٌؾ والمعنى حسب الباحثٌن والمختصٌن فً مجالً الاتصال " الصّفً

والتربٌة من جهة
1

، ولكثرة المراجع والدراسات الأكادٌمٌة التً تناولت الاتصال البٌداؼوجً 

ـ الدٌداكتٌكً ـ  الذي ٌختلؾ فً تعرٌفه " الاتصال التعلٌمً" وهناك مصطلح . من جهة أخرى

من حٌث ونولً الأهمٌة فً دراستنا على أنماط الاتصال الصفً ـ البٌداؼوجً ـ  . عنهما

بٌن كل من المرسِل والمستقبِل داخل الصّؾ الدراسً وعلاقتها  اتّجاه التدفقّ أو حسب  الاتجاه

بالتحصٌل الدراسً لدى تلامٌذ مستوى السنة الرابعة من التعلٌم المتوسط من وجهة نظر 

 .التلامٌذ،

(دٌنولوٌس )     ا ـ وهذه الأنماط المراد دراستها ٌمكن ترتٌبها فً أربعة أنماط وهذا حسب 
2

 

 :و هً

 . ـ الاتصال الرأسً الهابط1

 . ـ الاتصال الرأسً الهابط الصاعد2

 .الأفقً (الصاعد الهابط) ـ الاتصال الرأسً 3

 .  ـ الاتصال متعدد القنوات4

(جان دٌكلو)     ب ـ وهناك من ٌصنفها إلى ثلاثة أنماط أو أشكال كما عند 
3

 : وهً كالآتً

 .(العلاقة الأوتوقراطٌة) ـ النمط وحٌد الاتجاه 1

 .(العلاقة التكنوقراطٌة) ـ النمط ثنائً الاتجاه 2

 .(العلاقة الدٌّمقراطٌة) ـ النمط متعدد الاتجاه 3

     مع العلم أن هذه الأنماط أنماط عمودٌة وأفقٌة على حد سواء هذا من جهة، ومن جهة 

أخرى محاولة الكشؾ عن العلاقة بٌن أنماط الاتصال الصّفً  والتحصٌل الدراسً الذي 

تحكمه مجموعة من العوامل كالجنس والسّن والوضع الدراسً السابق ومستوى التحصٌل 

الدراسً للتلمٌذ، ومعرفة إذا كانت هذه الأنماط تسمح للتلامٌذ بالتعبٌر خلال المواقؾ التعلٌمٌة، 

                                                           
1
  (.31ص  ): المفاهٌم ـ أنظر مصطلح الاتّصال البٌداغوجً ـ الصّفً ـ فً تحدٌد  
2

 (.347-344)، دار الفكر العربً، القاهرة، مصر، طبعة جدٌدة، ص ص الإدارة التربوٌة و الإدارة المدرسٌة:  ـ  أحمد حجً إسماعٌل حجً
3

، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، بن عكنون،   أنماط التفاعل و علاقات التواصل فً جماعة القسم الدراسً و طرق قٌاسها ـ  العربً فرحاتً، 

 (.119 ـ 118) ، ص ص 2010، (د ط)الجزائر، 
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من خلال التفاعل الصّفً بٌن قطبً  (Feedback)وهل تتٌح لهم كذلك الفرص للتؽذٌة الراجعة 

 . (التلامٌذ فٌما بٌنهم)وبٌن  (الأستاذ والتلامٌذ)العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة 

وهذا مما ٌمكن أن ٌزٌد فً إٌجابٌتهم خلال المواقؾ التعلٌمٌة، لأن أنماط الاتصال الصفً ـ      

البٌداؼوجً ـ  تعتبر من بٌن العوامل المؤثرة على التحصٌل الدراسً للتلمٌذ، لأنه انطلاقا من 

الدراسات الأكادٌمٌة والملاحظات المٌدانٌة بحكم خبرتنا فً مٌدان التعلٌم المتوسّط لاحظنا 

العوامل الذاتٌة المتعلقّة : "أولها" وجود ثلاثة عوامل مؤثرة على التحصٌل حٌث ترتّب كالآتً

ومن الأمثلة عنها عوامل الدافعٌة أو المٌول والاستعدادات أو العوامل الجسمٌة " بالمتعلمّ

كالعنؾ الأسري أو الطلاق أو " العوامل الاجتماعٌة والأسرٌة: "والصحٌة والعقلٌة، وثانٌها

موت أحد الوالدٌن أو كلٌهما، أو الوضع الاقتصادي المزري للأسرة، أما فً الترتٌب الثالث 

كجو المدرسة والمنهج والصؾ الدراسٌٌن وطرٌقة المعلمّ وتدرٌسه " العوامل المدرسٌة"نجد 

 . واتصاله البٌداؼوجً ـ الصفً ـ التربوي بالتلمٌذ

 بعٌد نذكر  من       ومن الدراسات التً اهتمت بموضوع الاتصال وبأنماطه من قرٌب أو

م، حٌث اهتم فٌها بدراسة 1939التً قام بها سنة ( H, Andersonهـ، أندرسون، )دراسة 

العلاقة بٌن مٌكانٌزمات الاتصال أو التواصل ومدى فاعلٌتها وعلاقتها بنسبة التحصٌل لدى "

مركزا على قٌاس التفاعل الصفً خاصة، وقد قسم أسالٌب المعلمٌن ـ وهذا الذي ٌهمنا " المتعلمّ

ـ سلوك متسلطّ وسلوك منسّق ؼٌر متسلطّ، وقد أسفرت : على وجه التحدٌد ـ إلى نوعٌن وهما

أن سلوك المدرّس وطرٌقته فً التدرٌس لها أثر كبٌر على تحصٌل : "دراسته عن النتائج الآتٌة

 ".الطلبة ومدى استجابتهم

التً  (Whyte & Libtواٌت و لٌبت، )م لِ 1942 أما الدراسة الثانٌة فكانت فً سنة      

 وهناك كذلك دراسات عربٌة نذكر ركزّت على الدور القٌادي للكبار فً تفاعلهم مع الصؽار،

 ٌرى أن أهم العوامل المساعدة على الذي (زٌد الكٌلانً )من بٌنها دراسة الباحث الأردنً 

هم مٌكانٌزمات الاتصال أالاستٌعاب الجٌد للطالب هو المدرّس وبالأخص طرٌقته وأسلوبه و

 التً ٌستعملها لأنها الوسٌلة التً من خلالها نستطٌع أن نوجه هذا التحصٌل ونجعله مثمرا
1
.   

أثر معاملة المدرّس لتلامٌذه على "الموسومة بِ  (أحمد بن دانٌة) إضافة إلى دراسة        

 المدرس للتلامٌذ على  ، وكانت تهدؾ إلى معرفة وتحلٌل أثر معاملة"التحصٌل الدراسً

معلمّ دٌمقراطً ومعلمّ ؼٌر : تحصٌلهم الدراسً، وقد صنؾ الباحث المعلمٌن إلى صنفٌن

ـ وجود فروق فً السلوك اللفظً بٌن المعلمٌن : دٌمقراطً، وكانت نتائج الدراسة كما ٌلً

ـ وجود فروق فً السلوك البناء وؼٌر البناء للتلامٌذ تبعا . الدٌمقراطٌٌن وؼٌر الدٌمقراطٌٌن

                                                           
1
 - http://www.cfpdz.net/vb/showthread.php?t=1217.   P : 1,          ) 23/07/2016 (       19 :33. :  ـ تارٌخ التصفح للموقع  

http://www.cfpdz.net/vb/showthread.php?t=1217
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ووجد أن التحصٌل لدى تلامٌذ المعلم ؼٌر الدٌمقراطً أفضل من التحصٌل . لنوعٌة المعلمٌِّن

وهذا ما ٌؤكد أثر المعاملة على التحصٌل. عند تلامٌذ المعلم الدٌمقراطً
1

. 

فكان الهدؾ " الكفاٌة الإنتاجٌة للمدرّس"الموسومة ب (محمد مصطفى زٌدان)      أما دراسة 

وقد أسفرت . منها هو معرفة الأنماط السلوكٌة التً تظهر فً التفاعل بٌن المدرّس والتلامٌذ

 : دراسته عمّا ٌلً

 . ـ أن نمط من السلوك الذي ٌتسم بالحرارة والود، والتفهم لشعور التلامٌذ

 .ـ نمط السلوك الذي ٌتسم بالجدٌة فً العمل وتحمّل المسؤولٌة والتمسّك بالنظام

.ـ نمط السلوك الذي ٌهتم بإثارة اهتمام التلامٌذ وحماسهم وإطلاق خٌالهم
2

  

      هذه الدراسات وؼٌرها سنتطرق لها بالتفصٌل والشرح فً الفصل المخصّص لها 

وكتكملة وإضافة لها اِرتأٌنا وضع اهتمامنا فً دراستنا هذه على أنماط الاتصال الصفً ـ 

البٌداؼوجً ـ باعتبارها من العوامل المدرسٌة المؤثرة كما سبق الذكر على عملٌة التحصٌل 

المدرسً،  إلى جانب معرفة مدى تأثٌرها على تحصٌل التلمٌذ الدراسً، وماهً أهم أنماط 

الاتصال الصفٌة الممارَسة أو السائدة فً القسم التً ٌكون مردودها مقبولا وتنعكس إٌجابا على 

 . التحصٌل الدراسً للتلامٌذ

أنماط "كل هذا فً ظل ضبط متؽٌرَيّ الدراسة المتمثلٌن فً المتؽٌر المستقل ـ المؤثَّر ـ      

ٌّر التابع ـ المتأثِّر ـ " الاتصال الصفً الذي ٌرتبط بكفاءة ونوع "، "التحصٌل الدراسً"والمتؽ

ٌُعتبر بناء  (أبو النٌل محمد السٌد)حسب الدكتور " العلاقات بٌن الأفراد داخل القسم الذي 

فإنهم  (عبد اللطٌؾ الفارابً  وآخرون)اجتماعٌا تحدث فٌه كل هذه العلاقات التفاعلٌة، أمّا 

جماعة من التلامٌذ ومدرّس تؤطرهم علاقات عمل نظامٌة أو مؤسسٌة، "ٌرون فً القسم بأنه 

... وتجمعهم أهداؾ مشتركة للتعلٌم والتعلمّ، وتحدد العلاقات بٌنهم معاٌٌر وأدوار محددة

".ٌحددها سلطة هً سلطة المدرّس
3

 

 :  الآتٌةالإشكالٌة الأساسٌة    وللوصول إلى هذه الؽاٌة طرحنا 

لدى أساتذة التعلٌم المتوسّط  (البٌداؼوجً)    ــ هل هناك علاقة بٌن أنماط الاتصال الصفً 

 ومستوى التحصٌل الدراسً لدى تلامٌذ مستوى السنة الرابعة من التعلٌم المتوسط؟

 :    وٌتفرع من هذه الإشكالٌة الأسئلة الفرعٌة الآتٌة

                                                           
1

، السنة (9)، دراسة مٌدانٌة، مجلة علوم التربٌة، مطبعة النجاح الجدٌدة، العدد أثر معاملة المدرس لتلامٌذه على التحصٌل الدراسً ـ  احمد بن دانٌة، 

 |(.65 ـ 61)، ص ص 1995الخامسة، الدار البٌضاء، المغرب، 
2

 .224، ص 1981، دار الشروق، جدة، الطبعة الأولى، الكفاٌة الإنتاجٌة للمدرس ـ  محمد مصطفى زٌدان، 
3

 .158، ص 1994، (1)، دار الخطابً، ط (10 ـ 9)، سلسلة علوم التربٌة، (1)، جمعجم علوم التربٌة ـ  عبد اللطٌف الفارابً و آخرون، 
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السّائد لدى أساتذة التعلٌم المتوسط من وجهة  (البٌداؼوجً) ـ ما هو نمط الاتصال الصفً 1

 ؟ نظر تلامٌذ السنة الرابعة من التّعلٌم المتوسّط

  ـ ما هو ترتٌب أنماط الاتصال الصفً ـ البٌداؼوجً ـ حسب النتائج المتحصّل علٌها؟2

ومستوى التحصٌل  (النّازل/ الرأسً الهابط ) ـ هل توجد علاقة بٌن نمط الاتصال الصفً أحادي الاتّجاه 3

 الدراسً؟  

ومستوى التحصٌل  (الرأسً الهابط الصّاعد  ) ـ هل توجدعلاقة بٌن نمط الاتصال الصفً ثنائً الاتّجاه 4

 الدراسً؟

الأفقً ومستوى  (الصاعد/ الرأسً الهابط ) ـ هل توجد علاقة بٌن نمط الاتصال الصفً ثلاثً الاتجاه 5

 التحصٌل الدراسً؟ 

ومستوى التحصٌل  (متعدّد القنوات  ) ـ هل توجد علاقة بٌن نمط الاتصال  الصفً  متعدّد الاتجاهات 6

 الدراسً؟

 :فرضٌات البحث ـ 2

 

 للموضوع المتمثل فً  والناقدة     تنبع فرضٌات هذه الدراسة انطلاقا من قراءاتنا  المتفحصة

 وعلاقته بالتحصٌل الدراسً للتلمٌذ، وهذا من خلال (البٌداؼوجً)الصّفً  الاتصال أنماط

الأنماط باعتبارها الطرق البٌداؼوجٌة الممارسة خلال المواقؾ الصفٌة التً   هذهالتركٌز على

فً إٌصال رسائله التعلٌمٌة التً تنعكس من خلال التؽذٌة  (المرسِل)ٌتّبعها المعلمّ أو الأستاذ 

وتعرّؾ الفرضٌة أو الفرض حسب . (المتلقً)الراجعة المتمثلة فً التحصٌل الدراسً للتلمٌذ 

رأي ٌراه الباحث أنه ٌمثل مجموعة من المتؽٌرات "بأنه  (سمٌر محمد حسٌن)الدكتور 

" المؤثرة فً المشكلة محل الدراسة، أي المسببة للمشكلة (العوامل)
1

كما تعتبر فً العدٌد من . 

ٌُتأكّد منها بعد الدراسة المٌدانٌة وتحلٌل النتائج، إضافة  المراجع بأنها حلول أو إجابات مؤقتة 

إلى أنها أداة و تقنٌة منهجٌة ضرورٌة ومحرِكة للعمل البحثً من بداٌته إلى نهاٌته، فهً 

عبارة عن العقد المبرم بٌن الطرفٌن أو هو العقد الذي ٌعقده الباحث مع نفسه بعد  اعتراؾ "

"صرٌح من طرؾ الباحث
2

  .  

 

ات الفرعٌة الآتٌة فً شكل جمل الفرضًالفرضٌة العامة و     وفً سٌاق هذا العرض طرحنا 

تقرٌرٌة
3

 سنحاول التحقق من صحتها من خلال الفصل التطبٌقً، وأمّا صٌاؼتها فهً تًالو، 

: كالآتً

                                                           
1

                         .112، ص 1983، عالم الكتب، الطبعة الأولى، القاهرة، تحلٌل المضمونسمٌر محمد حسٌن،  ـ  
2

 .34، ص 2008، 3، ط (OPU/ د م ج )، دراسات فً المنهجٌة، ملاحظات حول تحدٌد الإشكالٌة و صٌاغة الفروض ـ أحمد زردومً، 
3

 .14،  ص 2008، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، بن عكنون، الجزائر، الطبعة الثالثة،دراسات فً المنهجٌة ـ  فضٌل دلٌو و آخرون، 
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 : ـ الفرضٌة العامة1

لدى أساتذة التعلٌم المتوسّط و ـ  (البٌداؼوجً)     هناك علاقة بٌن أنماط الاتصال الصفً 

 .مستوٌات ـ التحصٌل الدراسً لدى تلامٌذ مستوى السنة الرابعة من التعلٌم المتوسط

 : ـ الفرضٌات الفرعٌة2

 هو النمط أحادي  السّائد لدى أساتذة التعلٌم المتوسط (البٌداؼوجً)  ـ نمط الاتصال الصفً 1

 .(النّازل/ الاتّصال الرأسً الهابط )الاتّجاه 

الأحادي، ):  ـ تترتب أنماط الاتصال الصفً ـ البٌداؼوجً ـ الترتٌب العادي للاتجاهات الآت2ً

 .(الثنائً، الثلاثً، المتعدد

ومستوى التحصٌل  (النّازل/ الرأسً الهابط ) ـ  توجد علاقة بٌن نمط الاتصال الصفً أحادي الاتّجاه 3

 .  الدراسً

ومستوى التحصٌل  (الرأسً الهابط الصّاعد) ـ  توجد علاقة بٌن نمط الاتصال الصفً ثنائً الاتّجاه 4

 .الدراسً

الأفقً ومستوى  (الصاعد/ الرأسً الهابط ) ـ  توجد علاقة بٌن نمط الاتصال الصفً ثلاثً الاتجاه 5

 . التحصٌل الدراسً

 .ومستوى التحصٌل الدراسً (متعدّد القنوات) ـ  توجد علاقة بٌن نمط الاتصال الصفً متعدّد الاتجاهات 6

  :البحث  أهداف ـ 3

   باعتبار المدرسة مؤسسة من المؤسسات المجتمعٌة التً تهتم بإعداد النشء وتكوٌنه لكً 

ٌواكب عصره، وهذا من خلال التشبع بالعلم والمعرفة والقٌم الإنسانٌة النبٌلة، وبالتالً ٌستفٌد 

هذا النشء بدوره، وٌفٌد المجتمع المحلً والإقلٌمً والإنسانً على حد سواء، لكن إعداد هذا 

النشء والرقً به نحو أفاق العلم والمعرفة، لا ٌتأتى إلا بمهارات الاتصال والتواصل التً 

بتلامذته وتواصله معهم عن طرٌق أنماط الاتصال  (الأستاذ)تتجلى من خلال اتصال المعلم 

"التعلٌمً الموقؾ"الصفً المتعددة وتوظٌفها أثناء 
1

( Situation Didactique)
 

 أو العملٌة 

كل عملٌة تساعد " تعرؾ على أنهاالتً  ( Processus Pédagogique)التعلٌمٌة البٌداؼوجٌة 

على تشكٌل عقل الفرد وجسمه و خُلقُه، تقوم بؽرس المعلومات والمهارات المعرفٌة من خلال 

"مؤسسات وعلى رأسها المدرسة
2

. 

                                                           
1

، مركز دراسات و بحوث المعوقٌن، المجلة التربوٌة، الأدوار النفسٌة و التربوٌة للأسرة و المدرسة و الإساءة إلى الأطفال مرٌم داود سلٌم، ـ  

 - www.gulfkids.com                                                                                                    .21، ص 2006، (36)العدد 
2

 .19، ص 1999 المكتب الجامعً، القاهرة، مصر، الطبعة الأولى، ،أصول التربٌةأحمد محمد الطبٌب،  ـ  
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 الطرٌقة أو العملٌة التً ٌتم من خلالها  نقل المعلومات والمعارؾ من المعلمّ  كذلكهًو     

إلى المتعلمّ، عن طرٌق التربٌة أو التنشئة الاجتماعٌة بمفهومها الواسع وضمن أطر نظامٌة 

تعد العمود الفقري لطرق التدرٌس، لأن أهمٌة الوسٌلة لا تكمن " وتعرؾ أٌضا بأنها . محددة

"فً ذاتها وإنما فٌما تحققه من أهداؾ سلوكٌة محددة، ضمن نظام متكامل ٌضعه المدرس
1

. 

 : التالٌةالأهداف ومن هذا المنطلق نسعى من خلال هذه الدراسة لتحقٌق 

ومستوى التحصٌل الدراسً  (البٌداؼوجً) بٌن أنماط الاتصال الصفً العلاقةـ الكشؾ عن 

 .لدى تلامٌذ مستوى السنة الرابعة من التعلٌم المتوسط

 الممارس خلال المواقؾ التعلٌمٌة التعلمٌة وإظهار مدى السائدـ  التعرّؾ على النمط الاتصالً 

 . انعكاسه على مستوى التحصٌل الدراسً للتلامٌذ

بأنواعها   (البٌداؼوجً) أنماط الاتصال الصفًـ معرفة إذا كان هناك علاقة تأثٌر وتأثّر بٌن 
 . ومستوى التحصٌل الدراسً

 .متمثلة فً استمارة استبٌان (البٌداؼوجً)ـ إعداد أداة لقٌاس أنماط الاتصال الصفً 

ـ العمل على إثراء المكتبة الجامعٌة بدراسة نظرٌة وتطبٌقٌة حول العلاقة بٌن كل من الاتصال 
 .الصفً وأنماطه من جهة والتحصٌل الدراسً من جهة أخرى

تكملة للدراسات  (البٌداؼوجً)ـ مواصلة البحث فً مجال الاتصال أو التواصل الصفً 

الأكادٌمٌة السابقة والبحوث التربوٌة، والعمل على تعمٌم نتائجها للاستفادة منها فً تطوٌر كل 

ما له علاقة بالمجال الاتصالً والتربوي وخاصة الجانب الصفً التربوي ـ البٌداؼوجً ـ 

 .والتعلٌمً ـ الدٌداكتٌكً ـ

 : دوافع اختٌار الموضوع ـ4 

 بالعلاقة بٌن أنماط الاتصال الصفً وسوم    أما عن دوافع اختٌار هذا الموضوع الم

والتحصٌل الدراسً، فإن المعروؾ أن وراء كل اختٌار دافع أو أكثر،  (البٌداؼوجً)

وموضوعنا هذا لا ٌشذ عن القاعدة، فقد كان من وراء اختٌاره مجموعة من الدوافع نلخصها 

 :فٌما ٌلً

 :الدوافع الذاتٌةا ـ 

    تتمثل فً اهتمامنا الشخصً بموضوع الاتصال باعتباره مجال تخصصنا، وبعلاقته 

بالتربٌة والتعلٌم من خلال فهم العلاقة بٌنه وبٌن التحصٌل، وهذا من خلال التركٌز على 

الأنماط الممارَسة فٌه فً الصفوؾ الدراسٌة ـ الأقسام ـ ، إلى جانب انتمائنا إلى قطاع التربٌة 

                                                           
1

 .47،  ص 1998، ، دار نزهة الألباب، غرداٌة، الجزائرالغش المدرسً، أسبابه و نتائجهعمر الشطً،  ـ  
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والتعلٌم ـ المتوسط ـ سابقا، أضؾ إلى ذلك محاولة إشباع حاجة الاستطلاع لدٌنا والبحث 

العلمً والتقصً عن الحقٌقة وصولا إلى إنجاز مادة علمٌة أكادٌمٌة نثري بها المكتبة و ٌستفٌد 

 .منها كل من طلبتنا و أساتذتنا الكرام

 :الدوافع الموضوعٌةب ـ 

المتؽٌر     أما عن الدوافع الموضوعٌة فنحصرها فً العمل على فهم العلاقة بٌن كل من 

الذي ٌتم على مستوى الصؾ الدراسً ـ " أنماط الاتصال الصفً ـ البٌداؼوجً ـ  "المستقل

، ومحاولة فهم نوع "التحصٌل الدراسً" المتمثل فً لمتؽٌر التابعالقسم ـ  طبعا و صلته با

ٌّر المستقل على المتؽٌر التابع إٌجابا أو سلبا  فً  العلاقة القائمة بٌنهما من خلال تأثٌر المتؽ

إطار تخصص علم اجتماع الاتصال، وضمن مقاربة اتصالٌة وسوسٌولوجٌة وتربوٌة، إلى 

جانب محاولة معرفة النمط الاتصالً الأكثر ممارسة فً تحقٌق التحصٌل الدراسً المقبول 

 .لدى عٌنة البحث من  المتمدرسٌن

 :الدّراسات السّابقة ـ 5   

من الأمور المتعارؾ علٌها أن البحوث أو الدراسات السوسٌولوجٌة لا تنتج من العدم،     

وحتى العلم فً حد ذاته ناتج عن عمل متكامِل وتراكمً  للباحثٌن والمختصٌن عبر سنوات 

طوٌلة من البحث والتقصً والإفتراض والتجرٌب وتعمٌم النتائج، وفً هذا السٌاق تندرج 

دراستنا هً الأخرى؛ حٌث بُنٌت على خلفٌة نظرٌة تتمثل فً الاطلاع على الدراسات السابقة 

فً نطاق الموضوع قصد الإلمام بجوانبه والتحكم فً مراحله من تحلٌل وبناء وإثراء لكل من 

أو المداخل  (Approches)المنهجً والنظري والتطبٌقً ومعرفة المقاربات : الجوانب الآتٌة

 .  المتبعة فٌها، إلى جانب معرفة النتائج التً توصلنا إلٌها(Entrées théoriques) النظرٌة

     والدراسات السابقة هً بمثابة الأرضٌة الخصبة لإنتاج أي بحث أو دراسة، فهً المنطلق 

عبد الله محمود )المنهجً للشروع فً أي عمل تكون له دعائم قوٌة، وفً هذا السٌاق ٌقول 

من الأخطاء الشائعة فً إجراء البحوث اعتبار الدراسات السابقة خانة ٌمكن أن تُملأ : "(سلٌمان

فً أي وقت من كتابة تقرٌر البحث ولا ٌخفى أن كثٌرا من الطلاب ٌشرعون فً قراءة 

وتلخٌص وعرض الدراسات السابقة بعد أن ٌكونوا قد فرؼوا من جمع مادة بحوثهم وعالجوها 

كمٌا ورصدوا نتائجهم وربما كان ٌختفً وراء مثل هذا السلوك اعتقاد بأن الدراسات السابقة لا 

"تعد جزءا متكاملا من عملٌة البحث وإنما هً صفحات تسطر لزٌادة حجم البحث
1

 . 

من خلال الاطلاع على المصادر  (La documentation)   كما تم الاعتماد على التوثٌق 

والمراجع والدراسات الأكادٌمٌة والدورٌات ذات الصلة بالبحث، إضافة إلى تصفح العدٌد من 

أما عن مجمل الدراسات التً تم . المواقع الالكترونٌة المعتمدة والمنتدٌات المتخصصة
                                                           

1
 .20، ص 1973، مكتبة الأنجلوـ المصرٌة، المنهج و كتابة تقرٌر البحث فً العلوم السلوكٌة ـ عبد الله محمود سلٌمان،  
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اعتمادها وبدت لنا ذات صلة بموضوع الدراسة كما أسلفنا فً ارتباطها بالمتؽٌرٌن أو أحدهما، 

فهً تتلاقى مع موضوعنا فً فهم العلاقة التواصلٌة عموما بٌن المعلمّ و المتعلمّ ومعرفة 

انعكاساتها على التحصٌل الدراسً، إلى جانب دراستها لأنماط القٌادة التعلٌمٌة  والمعاملة 

الصفٌة ـ المعاملة داخل القسم ـ  كذلك، وهذا بالاعتماد على مقاربات إتصالٌة وسوسٌولوجٌة 

ٌّة)وتربوٌة ، أما عن الدراسات  ٌّة و الأجنب   :فهً مرتبة كالآتً (العرب

ةا ــ  ٌّ  :الدّراسات العرب

 :(1995 )"أحمد بن دانٌة"ـ دراسة 

دراسة )" أثر معاملة المدرّس لتلامٌذه على التحصٌل الدراسً"معنونة كالآتً و هً     

، وٌهدؾ الباحث من ورائها لمعرفة وتحلٌل أثر معاملة المدرس لتلامٌذه على (مٌدانٌة

للتفاعل اللفظً الشامل المستعملة فً  (تقنٌة حمدان)تحصٌلهم الدراسً، وقد اعتمد الباحث 

دراسات علم النفس الاجتماعً، إضافة إلى تقنٌة الملاحظة على عٌنة مقدرة من خمسة 

طالبا وطالبة  (72)مدرسٌن كانوا ٌزاولون تدرٌسهم لفصلٌن دراسٌٌن ٌضمّان اثنٌن وسبعٌن 

فً المرحلة الإعدادٌة، وتم اختٌار العٌنة بطرٌقة عشوائٌة، وقد صنؾ الباحث المعلمٌن إلى 

معلم دٌمقراطً ومعلم ؼٌر دٌمقراطً، وهذا بالاعتماد على تكرارات التفاعل اللفظً : صنفٌن

المباشر وؼٌر المباشر، ولذلك درس الفروق بٌن المجموعتٌن فً التفاعل وعلاقته بالتحصٌل 

 :الدراسً، وكانت النتائج كالآتً

 .ـ  وجود فروق فً السلوك اللفظً بٌن المعلمٌن الدٌمقراطٌٌن وؼٌر الدٌمقراطٌٌن

ـ وجود فروق فً السلوك البنّاء وؼٌر البنّاء للتلامٌذ تبعا لنوعٌة المعلمٌن، فً حٌن وجد أن 

التحصٌل لدى تلامٌذ المعلم ؼٌر الدٌمقراطً أفضل من التحصٌل عند تلامٌذ المعلم 

وكما بٌنت النتائج أن هناك فروقا دالة بٌن متوسطات درجات تحصٌل التلامٌذ فً . الدٌمقراطً

.المجموعتٌن، مما ٌؤكد أثر المعاملة على التحصٌل الدراسً
1

  

:(2001/2002 )"لامٌة بخوش"ـ دراسة 
2

 

العلاقة التربوٌة بٌن المعلمّ والمتعلمّ المراهق وانعكاساتها على "    وهً تحت عنوان 

، حٌث هدفت الباحثة من دراستها لإبراز أهمٌة "التحصٌل الدراسً من وجهة نظر التلامٌذ

العلاقة الإٌجابٌة بٌن المعلمّ والمتعلمّ المراهق فً تحسٌن المستوى الدراسً للمتعلمّ وذلك من 

 :خلال

                                                           
1

، السنة (9)، دراسة مٌدانٌة، مجلة علوم التربٌة، مطبعة النجاح الجدٌدة،  العددأثر معاملة المدرس لتلامٌذه على التحصٌل الدراسًأحمد بن دانٌة، ـ   

 (.65، 61)، ص ص1995الخامسة، الدار البٌضاء، المغرب، 
2

، مذكرة ماجستٌر، العلاقة التربوٌة بٌن المعلّم و المتعلّم المراهق و انعكاساتها على التحصٌل الدراسً من وجهة نظر التلامٌذ ـ لامٌة بخوش، 

 (.2001/2002)جامعة منتوري، قسنطٌنة، الجزائر، غٌر مطبوعة، 
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 .ـ معرفة طبٌعة العلاقة التربوٌة التً تربط فعلا المعلمّ والمتعلمّ المراهق

ـ معرفة مدى تأثٌر العلاقة الإٌجابٌة والعلاقة السلبٌة بٌن المعلمّ والمتعلمّ المراهق على 

 .التحصٌل الدراسً للمتعلمّ

 : ومن هذا انطلقت الباحثة فً دراستها من سؤال جوهري تمثل فً الآتً

ـ هل تؤثر طبٌعة العلاقة التربوٌة بٌن المعلمّ والمتعلمّ المراهق على التحصٌل الدراسً 

 للمتعلمّ؟

 :   وللوصول إلى نتائج بحثٌة اتبَعت هذا التساؤل الرئٌس بالفرضٌات الآتٌة

  :ا ـ الفرضٌة العامة

ـ طبٌعة العلاقة التربوٌة بٌن المعلمّ والمتعلمّ المراهق تؤثر إٌجابا أو سلبا على التحصٌل 

 .الدراسً للمتعلمّ

 :ب ـ الفرضٌات الجزئٌة

 ـ العلاقة التربوٌة الإٌجابٌة بٌن المعلمّ والمتعلمّ المراهق تؤثر إٌجابا على التحصٌل الدراسً 1

 .للمتعلمّ

 ـ  العلاقة التربوٌة السلبٌة بٌن المعلمّ والمتعلمّ المراهق تؤثر سلبا على التحصٌل الدراسً 2

 .للمتعلمّ

   وتوصلت الباحثة من خلال دراستها إلى النتائج الآتٌة فً ضوء الفرضٌتٌن حٌث خلصت 

 :إلى أنه

ـ كلما كانت العلاقة التربوٌة بٌن بٌن المعلمّ والمتعلمّ المراهق إٌجابٌة تتمٌز بالحوار والاحترام 

و التقدٌر، واهتمام المعلمّ بالتعلمّ والتفهم بٌن الطرفٌن؛ كلما أثّر ذلك إٌجابا على التحصضٌل 

 .الدراسً للمتعلمّ

ـ كلما كانت العلاقة التربوٌة بٌن المعلمّ والمتعلمّ المراهق سلبٌة تتمٌز بعدم الحوار واللااحترام 

و اللاتقدٌر وعدم اكتراث المعلمّ بالمتعلمّ واستخدامه العنؾ المادي والرمزي؛ كلما أثر ذلك 

 . سلبا على التحصٌل الدراسً للمتعلمّ

 :(1983 )"عبد الله جراغ"ـ دراسة 

الدراسً  دراسة أثر استخدام الأسلوب العلمً فً مستوى التحصٌل العلمً"     تحت اسم 

، حٌث أنجز الباحث الدراسة لمعرفة الأسلوب التدرٌسً المرتبط بنوعٌة التحصٌل "للتلامٌذ
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الجٌد، وقام بتحدٌد الإشكال المتمثل فً التعرؾ على أثر استخدام الأسلوب العلمً المحدد 

بأسلوب المشكلات فً تدرٌس موضوع الكهرباء لطلبة الثانوي، من حٌث تحصٌلهم الدراسً، 

واعتمد الباحث فً بحثه على صٌاؼة ثلاثة عشر سؤالا وخمسة فروض واختبار طلبة العٌنة 

، وهؤلاء الطلبة (12)، من اثنً عشرة ثانوٌة (45) المقدرٌن بخمسة وأربعٌن طالبا وطالبة

دلٌل المعلم، الاختبار "مقسمٌن إلى مجموعتٌن مجموعة تجرٌبٌة وأخرى ضابطة، واستعمل 

"التجرٌبً، اختبار الذكاء
1

، وكانت " قصد التأكد من فرضٌات البحث والإجابة عن الأسئلة

 : خلصُ الباحث إلى نتائج أهمها؛بعد تحلٌل البٌانات والمعالجة الإحصائٌة" النتائج المستخلصة

ـ تفوق طلبة المجموعة التجرٌبٌة عن المجموعة الضابطة فً التحصٌل الدراسً على مستوى 

(الذكاء، السن، الجنس، الجنسٌة) المجموعات، وفً ضوء كل المتؽٌرات التً درست، وهً
2

. 

 :(2007 )"محمد مصطفى زٌدان"ـ دراسة

، حٌث عمل الباحث "الكفاٌة الإنتاجٌة للمدرّس"حولالمنشورة تركزت دراسة الباحث    

بعرض مجمل للمفاهٌم النظرٌة للبحث، وعرض بعض الدراسات الأجنبٌة والعربٌة التً لها 

علاقة بموضوع بحثه، كما اعتمد الباحث على المنهج التجرٌبً للإجابة عن تساؤلات البحث 

أما عن العٌنة فقد تمثلت فً المدرسٌن والتلامٌذ حٌث بلؽت ألؾ وثلاثمائة . وإشكالاته

 مدرّسا و ، موزعٌن على ستٌن(805) ثمانمائة وخمسة تلمٌذةو، (1320) وعشرٌن تلمٌذا

، وتمركزت هذه المدارس فً وسط القاهرة وجنوبها، والجٌزة، وطنطا، وبنً (60)مدرّسة 

سوٌؾ، واعتبرت هذه المدارس عٌنة من مدارس جمهورٌة مصر العربٌة، واستخدم الباحث 

بعض الأدوات وتقنٌات البحث لقٌاس وضبط متؽٌرات الدراسة، وهً اختبار الذكاء المصور، 

اختبار بٌن تحصٌلٌن فً مادة التارٌخ والجؽرافٌا، قٌاس الاتجاه التعلٌمً للمعلمٌن، اختبار 

 . المواقؾ التعلٌمٌة، اختٌار الشخصٌة، بطاقة تقوٌم المدرس، قائمة إٌزنك للشخصٌة

 :    وقد توصل الباحث بعد جمع البٌانات و المعطٌات الإحصائٌة وتحلٌلها إلى نتائج

منها جانب العلاقة بٌن التفاعل والتحصٌل كإجابة عن تساؤلات الباحث حول معرفة الأنماط "ـ 

السلوكٌة التً تظهر فً التفاعل بٌن المدرس والتلامٌذ، والتً ترتبط ارتباطا موجبا بالتحصٌل 

 :المدرسً، وقد أسفرت النتائج عن الأنماط المرتبطة بالتحصٌل الإٌجابً هً

 .ـ  نمط من السلوك الذي ٌتسم بالحرارة والود، والتفهم لشعور التلامٌذ

 .ـ  نمط السلوك الذي ٌتسم بالجدٌة فً العمل وتحمل المسؤولٌة والتمسك بالنظام

                                                           
1

المجلة العربٌة للبحوث العلمٌة، المنظمة العربٌة ، دراسة أثر استخدام الأسلوب العلمً فً مستوى التحصٌل العلمً للتلامٌذعبد الله جراغ، ـ   

 (.57،63)،  ص ص1983للتربٌة و الثقافة و العلوم، المجلد الثالث، العدد الثانً،  تونس، 
2

 (.64،67)، ص،ص (نفس المرجع السابق)عبد الله جراغ، ـ   



  الإطار المنهجي
 

[21] 
 

".ـ  نمط السلوك الذي ٌهتم بإثارة اهتمام التلامٌذ وحماسهم وإطلاق خٌالهم
1

  

 (:1997)وٌن يـ دراسة حبٌب تٌل

المواقؾ )، دراسة كشفٌة لجوانب منتقاة من تكوٌن المعلمٌن "ـ   فً دراسة معنونة ب

، تناول الباحث دراسة التفاعل اللفظً (الإشرافٌة، اتجاهات الحداثة والتقلٌد، ونماذج التدرٌس

المعلمون )بهدؾ الكشؾ عما ٌحدث داخل الدروس النموذجٌة التً ٌقدمها المشرفون 

بالتكوٌن التربوي والمٌدانً للمعلمٌن، وقد اعتمد الباحث على ثلاث فرضٌات  (المطبقون

: وهً

.  ـ إن السلوك التعلٌمً النموذجً ٌطؽى علٌه الإلقائٌة

. ـ السلوك التعلٌمً النموذجً ٌسوده التأثٌر المباشر على التلامٌذ

 من مجموع التبادلات اللفظٌة التً تحدث خلال 50 %ـ إن كلام التلامٌذ ٌمثل نسبة تقل عن 

الدروس النموذجٌة
2

 .

:    أما عن النتائج التً توصل إلٌها الباحث فٌمكن حصرها فً الآتً

ـ قبول الفرضٌة الأولى على أساس أن الإلقائٌة تطؽى على السلوك التعلٌمً للمعلمٌن المطبقٌن 

. فً الدروس النموذجٌة المقدمة أمام المعلمٌن المتكونٌن لتقلٌدها فً أدائهم المستقبلً

ـ تثبٌت الفرضٌة الثانٌة؛ إذ توصل إلى أن الدروس النموذجٌة التً ٌقدمها المعلمون المطبقون 

. أمام المتكونٌن ٌؽلب علٌها الشرح والمحاضرة

 %ـ تأكٌد الفرضٌة الثالثة، إذ أظهرت النتائج بصفة قطعٌة أن نسبة كلام التلامٌذ أقل بكثٌر من 

 لحدٌث المعلم، كما خلص 68 % مقابل 39.88 % ؛ إذ لم ٌتجاوز فً أعلى نسبة متوسطة 50

 من إجمالً السلوكات، ولم ٌتجاوز سلوك 87.93 %الباحث إلى أن التفاعل اللفظً ؼطى 

، وبمقارنة هذه النتائج بالنسب القٌاسٌة لفلاندرز، 12.07الصمت والفوضى وفترات الانقطاع 

أكد الباحث على صدق نتائج بحوث فلاندرز، وكذا تقارب نتائجه بالنتائج التً توصل إلٌها 

(1976)باقر وزملاؤه 
3

  .

 (:1976)دراسة صباح باقر و زملاؤه ـ 

تحلٌل التفاعل اللفظً بٌن المعلم والتلامٌذ فً مادة " هذه الدراسة عبارة عن بحث موسوم ب   

، وركزوا فً دراستهم على إشكالٌة البحث فً استطلاع وكشؾ أنواع "العلوم والحساب

التفاعل اللفظً لدى عٌنة البحث، والهدؾ من دراستهم هو تحلٌل التفاعل اللفظً فً البٌئة 

                                                           
1

 .224، ص 1981، دار الشروق، جدة، الطبعة الأولى، الكفاٌة الإنتاجٌة للمدرسمحمد مصطفى زٌدان،  ـ  
2

رسالة )، (المواقف الإشرافٌة، اتجاهات الحداثة و التقلٌد، نماذج التدرٌس )دراسة كشفٌة لجوانب منتقاة من تكوٌن المعلمٌنحبٌب تٌلٌوٌن، ـ  

. 29، ص 1997، جامعة وهران، الجزائر، (دكتوراه غٌر منشورة
3

. 274، ص (نفس المرجع السابق)ـ حبٌب تٌلٌوٌن،  
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العراقٌة، إلى جانب تحدٌد العلاقة بٌن ما ٌجري فً المدراس المحلٌة والمدارس الأجنبٌة من 

تفاعل، واعتمدوا فً دراستهم على تقنٌة فلاندرز لملاحظة السلوك اللفظً داخل الأقسام 

. الدراسٌة فً محافظة بؽداد

:   وقد توصل الباحثون إلى نتائج أهمها

. ـ انخفاض نسب كلام المعلمٌن عند أؼلبٌة أفراد العٌنة عن النسب القٌاسٌة

. ـ أؼلبٌة المعلمٌن ٌقتصرون على توجٌه الأسئلة، و ٌتركون إجابات التلامٌذ دون مناقشة

. ـ استؽرقت فترات الصمت والفوضى وقتا طوٌلا

ـ ارتفاع نسبة كلام التلامٌذ عن النسب القٌاسٌة لفلاندرز مما ٌدل على اعتماد المعلمٌن على 

. تحفٌظ التلامٌذ

ـ ضعؾ مبادرة التلامٌذ فً كل الحصص المرصودة
1

  .

 (أندرسون)  ونشٌر أن هؤلاء الباحثٌن قد انطلقوا فً بحثهم من نتائج لدراسات سابقة كدراسة 

 التً ٌؤكد بعضها بوجود علاقة ارتباطٌة بٌن سلوك المعلم (راث) و(مٌلر) و(دولارد)و

والمستوى التحصٌلً الأكادٌمً للتلامٌذ، أما بعضها الآخر فٌؤكد على وجود  علاقة ارتباطٌة 

. الخ...بٌن السلوك الدٌمقراطً للمعلم وارتفاع مستوى التحصٌل الأكادٌمً للتلامٌذ

 (:1974)دراسة فؤاد أبو حطب ـ 

العلاقة بٌن أسلوب المعلم ودرجة التوافق بٌن قٌمه وقٌم "أعد الباحث الدراسة الموسومة ب    

، وانطلق الباحث من المشكلة المتمثلة من التراكمات المعرفٌة حول خصائص "تلامٌذه

شخصٌة المعلم وآثار أسلوب معاملته للتلامٌذ، والتً تقر الدراسات أن أسالٌب التقبل ومراعاة 

: مشاعر التلامٌذ أفضل من الجفى فً معاملتهم، وتوصل الباحث من دراسته إلى النتائج التالٌة

أوضح تحلٌل التباٌن انعدام الفروقات بٌن المجموعتٌن فً خمس قٌم من القٌم الستة التً "ـ 

القٌمة النظرٌة والقٌمة الاقتصادٌة والقٌمة الجمالٌة والقٌمة السٌاسٌة، ): شملها البحث وهً

أما القٌمة الاجتماعٌة فقد كانت درجة التوافق فٌها بٌن المعلمٌن والتلامٌذ من . (والقٌمة الدٌنٌة

وخلص الباحث . ذوي أسلوب التقبل أعلى ودالة إحصائٌا من الأسلوب المتمركز حول العمل

إلى أن أسلوب المعلم الموسوم بالتقبل والرضا ٌمكن أن ٌنمً بعض القٌم، بٌنما أسلوب المعلم 

"المتمركز على العمل ٌمكن أن ٌنمً قٌم أخرى
2

  .  

 

 

                                                           
1

تحلٌل التفاعل اللفظً بٌن المعلم و التلامٌذ فً الصفٌن الرابع و الخامس الابتدائً فً مادتً العلوم صباح باقر و هرمان فرناندس و سعدي لفتة، ـ  

(.  77-75)، ص ص 1976 جامعة بغداد، العراق، بدون طبع،  و الحساب،
2

. 167العربً فرحاتً، مرجع سابق، ص ـ  



  الإطار المنهجي
 

[23] 
 

 (:1989)" محمود حمود عبد الله مشاٌطة"ـ دراسة

أثر نمط التفاعل اللفظً فً تحصٌل طلبة التعلٌم "    أعد الباحث دراسة عنونها كالآتً

، معتمدا فً ذلك على عٌنة عنقودٌة  مكونة من "الأساسً واحتفاظهم فً مبحث اللؽة العربٌة

طالبا موزعٌن على شعبتٌن توزٌعا عشوائٌا إلى مجموعة ضابطة  (56)ستة وخمسٌن 

بأسلوب تدرٌس  )ٌكون فٌها الاهتمام بالتلمٌذ، ومجموعة تجرٌبٌة  (بأسلوب تدرٌس مباشر)

، واستعمل الباحث أداتٌن متمثلتٌن (المادة التعلٌمٌة) ٌكون فٌها الاهتمام بالمحتوى (ؼٌر مباشر

نظام فلاندرز"فً 
1

" لملاحظة المعلم، واختبار تحصٌل قبلً وآنً
2

وهً تقنٌات مستعملة فً . 

 :محتوى الموضوع  والإشكالٌة ذاتها وكانت النتائج كالآتً علم النفس التربوي، وما ٌهمنا هو

فً المطالعة  (ؼٌر مباشر)ملاحظة فروق ذات دلالة إحصائٌة لصالح المجموعة التجرٌبٌة "ـ 

 . والإملاء والنصوص

   كما دلت النتائج على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن متوسطات علامات 

المجموعة التً درست بأسلوب ؼٌر مباشر المهتمة بالتلمٌذ، ومتوسط علامات المجموعة التً 

"درست بالأسلوب المباشر فً المحفوظات والقواعد والتعبٌر
3

، ص 1995محمد الزعٌمً،)

اللفظً بتحصٌل أداء  حول علاقة السلوك (1975)واعتمد الباحث على دراسة الكٌلانً . (44

 (المهتم بالمحتوى)طلاب المرحلة الإعدادٌة، وأسفرت نتائجها لصالح الأسلوب ؼٌر المباشر 

 .فً زٌادة التحصٌل

 :(1988 )"ناصر مٌزاب" ـ دراسة 

، "المكانة الاجتماعٌة للتلمٌذ فً جماعة القسم وعلاقتها بالتحصٌل الدراسً"بـ    والتً عنونها 

 لمعرفة الجماعة المدرسٌة والتفاعل الذي ٌدور فً وسطها  ومدى تأثٌرها (دراسة مٌدانٌة)

أٌنما  ":على عملٌة التحصٌل الدراسً، وعلى نمو شخصٌته، حٌث انطلق فً دراسته من قوله

تواجدت الجماعة تواجدت العلاقات، وتواجد التفاعل المستمر بٌن الفرد والفرد والجماعة و 

الجماعة، وأٌنما تواجدت العلاقات وما ٌطرأ علٌها من تفاعل تكونت المكانات المختلفة فً 

الجماعات، وهنا نرى أن هاته المكانات تؤثر على سلوك الفرد ومن ثم تؤثر على محٌطه، إما 

بالإٌجاب وإما بالسلب، وقد اعتمد الباحث على فرضٌتٌن أن القسم الدراسً شبكة من العلاقات 

أما  عن  فرضٌة  البحث التً اعتمدها الباحث  فكانت .  المتداخلة،  تتكثؾ حول البعض الآخر

 :كالآتً

                                                           
1

لتحلٌل عملٌة التفاعل الصفً و مستعمل النمط التدرٌسً المعتمد على الإسماع و  (FIAC)مطور النظام التعلٌمً العشري : (Flandersفلاندرز   )ـ  

 .(إشراك المتعلم فً الفعل التعلٌمً)المحاورة و المناقشة و الإقناع و التحمل المركز فٌه على التلمٌذ، و صاحب الأسلوب التدرٌسً غٌر المباشر 
2

دراسة ) ،أثر نمط التفاعل اللفظً فً تحصٌل طلبة مرحلة التعلٌم الأساسً و احتفاظهم فً مبحث اللغة العربٌةمحمد محمود عبد الله مشاٌطة، ـ   

 (.18-12)، ص، ص1990، جامعة الٌرموك، (غٌر منشورة
3

 .162، ص ( ذكرهقبمرجع س)العربً فرحاتً،  ـ  
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أما عن .  ـ كلما تؽٌرت مكانة التلمٌذ الاجتماعٌة داخل القسم الدراسً، تؽٌر تحصٌله الدراسً

بالملاحظة بالمشاركة، أداة ) أدوات البحث التً اعتمدها فً جمع البٌانات فكانت فً الاستعانة

(الإحصاء، الاستبٌان، الاختبار السوسٌومتري
1

تعنً "   La Sociométrieالسوسٌومتري "، ـ و

القٌاس الاجتماعً
2

، وتم (79) وكانت دراسته على عٌنة من تسعة و سبعٌن تلمٌذا و تلمٌذة.  ـ 

مستوى الرابعة من التعلٌم  ) وأفرادها من تلامٌذ (ب)و  (ا)توزٌع هذه العٌنة إلى قسمٌن 

الواقعة فً الجانب الؽربً لمدٌنة  "أمعمر عمر"الطور الثانً، ٌنتمون إلى مدرسة  (الأساسً

تٌزي وزو، وتم اختٌار هذه العٌنة عشوائٌا، وٌعتبرها الباحث عٌنة ممثلة للجماعة المدرسٌة 

من نفس العمر، وذلك وفق طبٌعة الموضوع التً ٌرى الباحث أنها تتناول دراسة البنٌة 

الداخلٌة للقسم ؼٌر الرسمٌة   والعمل على تحلٌلها، ثم دراسة كل تلمٌذ كحالة قائمة بذاتها، ولذا 

تبدو العٌنة حسبه ممثلة، مع الاعتماد على محكات أساسٌة كمحك المودة واللعب والعمل 

المدرسً والجٌرة
3

 :، أما عن النتائج فٌمكن حصرها فً

 :إلى جانب ما ٌلً. ـ  صحة الفرضٌتٌن اللتٌن اقترحهما للبحث إلى حد كبٌر

 .ـ كل تلمٌذ ٌنتمً لجماعة معٌنة، ولا وجود لتلمٌذ هامشً بل ٌوجد معزول فقط

. ـ  تلامٌذ القسم لٌسوا عبارة عن وحدات منفصلة، رؼم اختلاؾ كل واحد بمكانته عن الآخرٌن

 .من خلال ما ٌقدمه للجماعة المنتمً إلٌها

لا ٌعتمد على المستوى الاقتصادي والاجتماعً  (مردودٌة الجماعة)ـ التحصٌل الدراسً 

المرتفع، ولا على التكوٌن الجسمً والعقلً السلٌم فقط، وإنما ٌعتمد على المكانة  التً تمٌز كل 

 .تلمٌذ عن ؼٌره من جماعة القسم

ـ الكشؾ عن بنٌة القسم الداخلٌة؛ تساعدنا فً دمج المعزولٌن ضمن الجماعات المناسبة لهم 

 .وتعزٌز المقبولٌن فً آن واحد

ـ التعرؾ على أي تلمٌذ بٌن الجماعة المنتمً إلٌها من خلال تعدد المواقؾ التً ٌعٌش فٌها 

 .وٌختارها لكل تلقائٌة

ـ الجماعة ٌمكن اعتبارها وسٌلة تربوٌة وبٌداؼوجٌة، وبمعرفة قوانٌنها ٌمكن تسٌٌرها 

"وتوجٌهها كما نشاء؛ للتأثٌر فً تكوٌن شخصٌة الطفل 
.4

 

                                                           
1

 37، ص 2007 دار قرطبة، الجزائر، الطبعة الأولى، ،مقدمة فً علم النفس الاجتماعًمحمد مسلم، ـ   
2

  "1974 ـ 1892"هو عالم النفس الأمرٌكً ذو الأصول الرومانٌة  Sociométrieالقٌاس الاجتماعً  مؤسس : (جاكوب لٌفً مورٌنو)ـ   

Moreno, Jacob, Levy."أنظر نفس المرجع السابق). 
. ـ الجٌرة من الجار و الجوار

3
  

4
ماجستٌر غٌر منشورة، معهد رسالة ، دراسة مٌدانٌة، المكانة الاجتماعٌة للتلمٌذ فً جماعة القسم و علاقتها بالتحصٌل الدراسًناصر مٌزاب،   ـ  

 (.317،318)، ص ص 1988علم   النفس و علوم التربٌة، جامعة الجزائر، 
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القسم عبارة عن خارطة اجتماعٌة ونفسٌة متؽٌرة تحتاج إلى مسح دائم من طرؾ المعلم أو "ـ

النفسانً لاكتشاؾ التؽٌٌر الحادث ومعرفة مقاومته، لتعزٌز بعض السلوكات  والقضاء على 

".بعضها وهذا فٌه جواب للإشكالٌة التً طرحها الباحث فً هذه الدراسة
1

 

 : (1990)دراسة سامٌة القطان  ـ

 ".تأثٌر التواصل ؼٌر اللفظً للمدرس على إدراك الطلاب لكفاءته"      تحت عنوان

تأثٌر التواصل ؼٌر اللفظً " أنجزت الباحثة دراسة حول التفاعل ؼٌر اللفظً عنونتها ب    

، وانطلقت من مشكلة البحث إذا كان التواصل ؼٌر "للمدرس على إدراك الطلاب لكفاءته

ن تواصله ؼٌر اللفظً السالب ألى تقبل تلامٌذه له، وإاللفظً الموجب والدافئ للمعلم ٌؤدي 

لى عدم تقبل تلامٌذه له، وقد انطلقت الباحثة من ثمانٌة عشر فرضا ستة عشر إالبارد ٌؤدي 

. فرقٌة و اثنان ارتباطٌان، كما استخدمت المنهج التجرٌبً

 وقد خلصت الباحثة إلى نتائج تؤكد كلها الفروض الثمانٌة عشرة؛ إذ وجدت علاقة       

ارتباطٌة بٌن المعلم الموجب التواصل بتقٌٌم طلبته له بالإٌجاب، وعلاقة ارتباطٌة بٌن المعلم 

السالب التواصل بتقٌٌم طلبته له، كما أوضحت النتائج أن الفروق بٌن مجموعات طلبة 

فً التقٌٌم لصالح المدرس الموجب (الموجب و السالب)وطالبات المدرسٌن 
2

  .

 (:2012 ـ 2011)دراسة سعٌد قنٌش ـ 

دراسة على عٌنة من تلامٌذ )" الاتصال التربوي وعلاقته بمستوٌات التحصٌل الدراسً"      

، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، قسم علم النفس وعلوم التربٌة، (السنة الثانٌة ثانوي ـ وهران ـ 

تناول فٌها الباحث موضوع عملٌة الاتصال التربوي بنوعٌه اللفظً وؼٌر . جامعة وهران

اللفظً بٌن المدرّس والتلامٌذ داخل الفصل ومدى تأثٌره على مستوٌات التحصٌل الدراسً ـ 

دراسة وصفٌة ـ، وللوصول إلى الهدؾ من الدراسة طبق الباحث استبٌان الاتصال التربوي 

فقرة، وؼٌر اللفظً وٌحتوي  (20)ببعدٌه اللفظً وؼٌر اللفظً، والذي ٌحتوي على عشرٌن 

تلمٌذا وتلمٌذة  (96)فقرة، على عٌنة عشوائٌة قوامها ستة وتسعون  (20)كذلك على عشرٌن 

 وللتعامل مع نتائج الدراسة استعمل .بوهران (Pasteur)من السنة الثانٌة ثانوي بثانوٌة باستور 

كا)الباحث مجموعة من الأسالٌب الإحصائٌة منها معامل تربٌع 
2

ومعامل ارتباط بٌرسون  (

 ".ت"وكذلك معامل فاي ومعامل ألفا كرومباخ واختبار 

 :    وبعد جمع المعطٌات وتحلٌلها إحصائٌا توصل الدراسة إلى النتائج التالٌة

                                                           
1

 (.318 ، 317)، ص ص (سبق ذكرهمرجع )ناصر مٌزاب، ـ   
2

 ، جمعٌة علم النفس الإكلٌنٌكً بالقاهرة، الإصدار الأول، دراسة لتأثٌر التواصل غٌر اللفظً للمدرس على إدراك الطلاب لكفاءتهسامٌة القطان، ـ   

(. 67-42)، ص ص 1990، (ج م ع)مكتبة الأنجلوالمصرٌة، القاهرة، 
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 .ـ عدم وجود علاقة ارتباطٌة دالة إحصائٌا بٌن الاتصال اللفظً ومستوٌات التحصٌل الدراسً

ـ عدم وجود علاقة ارتباطٌة دالة إحصائٌا بٌت الاتصال ؼٌر اللفظً ومستوٌات التحصٌل 

 .الدراسً

   وبناءً على نتائج الفرضٌة الفرعٌة الأولى و الثانٌة، وبما أن الاتصال التربوي ٌتكون من 

 :البعدٌن اللفظً وؼٌر اللفظً استنتج الباحث عدم تحقق الفرضٌة الرئٌسة أي

ـ عدم وجود علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن الاتصال التربوي ببعدٌه اللفظً وؼٌر اللفظً و 

 .مستوٌات التحصٌل الدراسً

ـ عدم وجود فروق دالة إحصائٌا بٌن التلامٌذ حسب الشعب فً الاتصال التربوي
1

.  

الذي  (زٌد الكٌلانً)وهناك كذلك دراسات عربٌة نذكر من بٌنها دراسة الباحث الأردنً        

ٌرى أن أهم العوامل المساعدة على الاستٌعاب الجٌد للطالب هو المدرّس وبالأخص طرٌقته 

وأسلوبه وأهم مٌكانٌزمات الاتصال التً ٌستعملها لأنها الوسٌلة التً من خلالها نستطٌع أن 

 نوجه هذا التحصٌل ونجعله مثمرا
2
. 

ٌّةب ــ   :الدّراسات الأجنب

  :(Rushton( ) 1966رشتن، ) ـ دراسة 

بالأدبٌات المتعلقة بخصائص الشخصٌة عند الأطفال الناجحٌن    تتلخص فً أن الباحث اهتم 

، حٌث وجد أن عامل التكٌؾ له ارتباط وثٌق وموجب بالتحصٌل الدراسً، وكانت دراسٌا

، من الدراسات المعروضة من (%70)النسبة العاكسة لذلك تقدر بأكثر من سبعٌن فً المائة 

طرفه، كما استدرج فً بحثه أن الأطفال البالؽٌن الحادٌة عشرة من العمر، والذي أجراه فً 

أن احتمالا كبٌرا جدا أن ٌكون التلامٌذ الأحسن تكٌفا والأقل قلقا ناجحٌن فً "إنجلترا، وقال فٌه 

."دراستهم فً هذه السن 
3

 

العلاقة بٌن "حٌث اهتم فٌها بدراسة  (1945) :(H, Andersonهـ، أندرسون، )ـ دراسة 

" مٌكانٌزمات الاتصال أو التواصل ومدى فاعلٌتها وعلاقتها بنسبة التحصٌل لدى المتعلمّ

مركزا على قٌاس التفاعل الصفً خاصة، وقد قسم أسالٌب المعلمٌن ـ وهذا الذي ٌهمنا على 

ـ سلوك متسلطّ وسلوك منسّق غٌر متسلطّ، وقد أسفرت : وجه التحدٌد ـ إلى نوعٌن وهما

                                                           
1

، مذكرة ماجٌستر غٌر منشورة، قسم علم النفس و علوم التربٌة، جامعة الاتصال التربوي و علاقته بمستوٌات التحصٌل التربوي ـ سعٌد قنٌش، 

 (.2011/2012)وهران، 
2
 - http://www.cfpdz.net/vb/showthread.php?t=1217.   P : 1,       23/07/2016,    19 :33. :  ـ تارٌخ و توقٌت تصفح الموقع  

3
 .165، ص 2010، الجزائر، (ج.م.د) ،أنماط التفاعل و علاقات التواصل فً جماعة القسم الدراسً و طرق قٌاسهاالعربً فرحاتً،  ـ  

http://www.cfpdz.net/vb/showthread.php?t=1217
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أن سلوك المدرّس وطرٌقته فً التدرٌس لها أثر كبٌر على تحصٌل : "دراسته عن النتائج الآتٌة

 ".الطلبة ومدى استجابتهم

التً ركزّت على الدور القٌادي   (1942 )(: Lippit and White لٌبت وواٌت، )ـ دراسة 

الدٌكتاتورٌة )أنماط القٌادة  "  لبٌت وهواٌت" وبٌنت دراسةللكبار فً تفاعلهم مع الصغار، 

والدٌمقراطٌة والمتساهلة على الطلبة، وأوضحت الدراسة أن الطلبة فً ظل القٌادة الدٌكتاتورٌة 

 .ٌعتمدون اعتماداً كبٌراً على المعلم فً استجاباتهم، ولا ٌستطٌعون اتخاذ قرار

 

التً تهدف إلى معرفة العلاقة بٌن سلوك المعلم ( 1970 )(:Flanders، فلاندر ) دراسةـ 

والتحصٌل الدراسً، وأهم نتائجها أن سلوك المعلم غٌر المباشر القائم على تقبل مشاعر 

التلامٌذ وأفكارهم والثناء والتشجٌع، وأسلوب المناقشة، ٌرتبط ارتباطاً وثٌقاً بالتحصٌل
1
. 

  

 : ـ التعقٌب على الدراسات السابقة و مدى الاستفادة منها

قرٌحتنا        لوحظ من خلال الإطلاع على الدراسات السابقة و مقارنتها بدراستنا أنها أثْرَت

فً مجال البحث، وساعدتنا فً بناء الموضوع منهجٌا ونظرٌا و مٌدانٌا، وهذا تحت تأطٌر 

 :المشرؾ وتتلخص هذه الجوانب فً

ـ التعرؾ على قسط مهم من التراث النظري للدّراسات التً اهتمت بالعلاقة التواصلٌة فً 

 .مختلؾ أشكالها و أنماطها ومدى تأثٌرها على التحصٌل الدراسً للتلمٌذ

 .ـ التدرّب والتعرؾ على كٌفٌة صٌاؼة الإشكالٌة ووضع الفروض

ـ التعرؾ والتدرب على المقاربات المعرفٌة والمداخل النظرٌة المعتمدة فً البحوث 

 .والدراسات ذات الصلة بالموضوع

ـ الإلمام بأهم الإجراءات المنهجٌة المستعملة فً البحث كاختٌار المنهج المتبع وأدوات جمع 

 .المعلومات والبٌانات  وطرق التحلٌل

 .ـ الاستفادة من النتائج المتوصل إلٌها من البحوث المٌدانٌة

    كما ٌمكن الإشارة أن دراستنا تشابهت مع بعض الدراسات السابقة فً طرٌقة طرح إشكالٌة 

البحث و فرضٌاته واختلفت مع بعضها وهذا راجع لخلفٌة كل باحث فً طرح تساؤلاته البحثٌة 

وصٌاؼة فرضٌاته التً كانت نتائجها هً الأخرى مختلفة بٌن فرضٌات محققة وأخرى ؼٌر 

 .محققة، إضافة إلى أختٌار أدوات البحث من استمارة الاستبٌان و الملاحظة أحٌانا

                                                           
1
 - http://www.alukah.net/social/0/38839/  18:53، 13/09/2017، (مقال حول إدارة الفصل الدراسً)ـ موقع الألوكة الاجتماعٌة ،  
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      أما عن الاختلاؾ الجوهري فكان فً العٌنة التً تمٌزت بها دراستنا عن مجمل 

الدراسات الأخرى  حٌث لاحظنا أن معظم العٌنات كانت تشمل المعلمٌن و الأساتذة فً 

الحصول على المعطٌات و البٌانات البحثٌة المجمّعة كما اتضّح ذلك فً دراسة كل من الباحث 

قد  (حبٌب تٌلوٌن)و  (أحمد بن دانٌة)، بٌنما دراسة كل من الباحثٌن (محمد مصطفى زٌدان)

 (عبد الله جراغ)اقتصرت على المدرّسٌن والمعلمٌّن كعٌنة بحثٌة لهما؛ إلى جانب دراسة 

التً ركزت هً الأخرى على التلامٌذ لكن من وجهة  (ناصر مٌزاب)و  (سعٌد قنٌش)و

أما دراستنا فكانت فٌها العٌنة متمثلة فً التلامٌذ فقط ـ تلامٌذ السنة الرابعة . سٌكوسوسٌولوجٌة

من التعلٌم المتوسّط ـ لإٌجاد نوع من الجِدة على هذا البحث فً معرفة الأنماط البٌداؼوجٌة ـ 

الصفٌة ـ الممارسة من طرؾ الأساتذة ـ أساتذة التعلٌم المتوسّط ـ أو بالأحرى معرفة ممارسة 

وسٌادة هذه الأنماط على ؼٌرها من وجهة المتمدرسٌن أنفسهم من خلال اعتماد المقاربة 

 . السوسٌولوجٌة

 :تحدٌد مفاهٌم الدّراسة  ـ6   

ٌستدعً أي بحث فً بداٌته  ضبط مفاهٌمه اصطلاحا وإجراء، بسبب تعدد تعارٌؾ هذه        

ي بعض ؾصّفً ورد الاتصال الؾالمفاهٌم من مرجع إلى آخر ومن دراسة إلى أخرى، وكمثال 

 تربوي، مع العلم أن الاتصال الالبٌداؼوجًأنه هو الاتصال على  الدراسات التً تطرقنا إلٌها

 حسب تنوع الدراسات من ، وهذا ما ٌخلق اللبس فً المفاهٌم لكلٌهماٌأخذ نفس التسمٌة السابقة

  .مكان لآخر

نراه حسب دراستنا التوثٌقٌة وحسب خبرتنا المٌدانٌة أوسع ؾالاتصال المدرسً        أما عن 

، أما (القسم) الذي ٌنحصر فً إطار الصؾ الدراسً  أو الصفًمن الاتصال البٌداؼوجً

 أوسع من الاتصال البٌداؼوجً،  بمعنى أنه.الاتصال المدرسً فإطاره المدرسة بتعدد مرافقها

وضبط المفاهٌم من العوامل التً تسهل على الباحث البحث والدراسة ولأنها من أهم المراحل 

 بالتعارٌؾ دءافً أي دراسة سوسٌولوجٌة؛ أما عن مفاهٌم بحثنا فنعرضها كالآتً ب

 : الإجرائً لكل مفهومالتعرٌؾالاصطلاحٌة ثم 

 (:Type )النّمطا ـ 

مصطلح ٌشٌر إلى الخصائص أو الوحدات الشكلٌة أو البنائٌة التً تتكون فً ذهن الناقد،     "

أو الباحث من أجل استعمالها الأدبً بوساطة اكتشاؾ العناصر اللؽوٌة المترابطة مع النظام 

"العام للأثر
1

. 

                                                           
1

، (جالور جٌور دانٌنو): ، مراجعة المادة الفرنسٌةمعجم المصطلحات الحدٌثة فً علم النفس و الاجتماع و نظرٌة المعرفة ـ  سمٌر سعٌد حجازي، 

(Gaylord Giordanino) ،282، الطبعة الأولى، ص 2005، دار الكتب العلمٌة، بٌروت، لبنان . 
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 ـ نموذج ٌتكون من 1" فإنه ٌعرؾ النّمط أو النموذج بأنه  (محمد عاطؾ ؼٌث)أما     

وتستخدم . خصائص فرد أو جماعة أو ثقافة، ٌمٌزه عن نموذج فرد أو جماعة أو ثقافة أخرى

النماذج من أجل توفٌر وسٌلة لتصنٌؾ الأشخاص أو الثقافات، كما أنها تفٌد فً التحلٌل فً 

 ـ نموذج مثالً أو نموذج تركٌب2ً. نفس الوقت
1

. 

 ـ التصنٌؾ وفقا لمعٌار أو مجموعة معاٌٌر وقد ٌستخدم 1:  فهو(Typologie)التنمٌط   أما 

هذا المنهج فً تصنٌؾ العناصر الثقافٌة، أو الجماعات الإنسانٌة، أو المجتمعات المحلٌة
2

. 

 فإننا نقصد بمصطلح النّمط ذلك النوع المحدّد لكل شكل من أشكال الاتصالات إجرائٌا      أما 

الصفٌة البٌداؼوجٌة المختلفة عن ؼٌرها من الأنماط الأخرى ببعض الممٌزات الفكرٌة 

 . التعلمٌة/ والسلوكٌة الناتجة عن الممارسات خلال المواقؾ التعلٌمٌة 

 (    Communication: )الاتصالـ ب 

( Common)أي  (Communis)مشتقة من أصلها اللاتٌنً  (Communication)الاتصال    "

مع  (رسالة مشتركة)ومعناها مشترك، فعندما نقوم بعملٌة الاتصال فنحن نحاول أن نقٌم 

"(نشترك معا فً معلومات أو أفكار أو مواقؾ محددة)شخص أو جماعة، أي أننا نحاول أن 
3

 

وصل إلٌه وصولا، ): كلمة الاتصال مأخوذة من الوصل أي البلوغ" وٌعرؾ لؽوٌا على أن. 

وفً المعجم الوسٌط فً مادة وصل ٌصل فلانٌ (. مختار الصحاح، الجوهري)(أي بلؽه

"ووصل الشًء وإلٌه وصولا أي بلؽه وانتهى إلٌه...وصولا
4

عملٌة "وٌعرؾ كذلك على أنه . 

ٌتم عن طرٌقها إرسال رسالة معٌنة أو اتجاه ما فً إطار دائرة إلى المستقبل مع الأثر الناتج 

"عن ذلك
5

. 

عملٌة ٌقصد مصدر نوعً "بأنه (Rickard Indy)" رٌكارد اندي"    أما فنٌا، فٌعرؾ حسب 

 أي أنه (1982،18: مصطفى حجازي) "بواسطتها، إثارة استجابة نوعٌة لدى مستقبل نوعً

"عملٌة مقصودة، هادفة وذات عناصر محددة
6

( Estelle Desombreإستال دصومبر،)أما. 

. لٌس ملك للإنسان وحده، بل هو استعداد مشترك فً عالم الأحٌاء" فإنها تعرؾ الاتصال بأنه 

إننا نتواصل لنعٌش، لنتزاوج لحماٌة مناطقنا، . على هذه الأرض، الاتصال ضرورة حٌوٌة

: ، أما عن النص الأصلً فهو كالآتً"لنحمً حٌاتنا أو حٌاة الآخرٌن

                                                           
1

 .454، ص (د ط)، 2006، دار المعرفة الجامعٌة، قاموس علم الاجتماع ـ  محمد عاطف غٌث، 
2

 .445، ص (نفس المرجع السابق) ـ  محمد عاطف غٌث، 
3

 . 7، ص 2006، دار أسامة، دار المشرق الثقافً، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، المعجم الإعلامًمحمد جمال الفار، ـ   
4

 . 13، ص 1998، (2)، دار الفكر للطباعة و النشر، عمان، الأردن، ط وسائل الاتصال و التكنولوجٌا فً التعلٌمعبد الحافظ محمد سلامة، ـ   
5

 .72، ص 1985كلٌة الأدب، جامعة الإسكندرٌة، سنة ، قاموس علم الاجتماعمحمد عاطف غٌث، ـ   
6

 .15، ص 2003، (ع.م.ج)دار الفجر للنشر و التوزٌع، الطبعة الأولى، القاهرة، ، وسائله-نظرٌاته-مفاهٌمه- الاتصالفضٌل دلٌو، ـ   
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     (La communication n’est pas le propre de l’homme mais c’est une aptitude très 

bien partagée dans le règne du vivant. Sur toute la planète, la communication est 

une nécessité vitale. On communique pour se nourrir, se reproduire, pour défendre 

son territoire, sa vie ou celle des autres)
1

.  

 على أنه عملٌة هادفة وواعٌة ٌتم من خلالها نقل رسالة من مرسل إجرائٌا وٌمكن تعرٌفه      

. إلى مستقبل قصد إحداث تأثٌر ٌكون متبوعا بتفاعل مشترك بٌنهما

  :ج ـ البٌداغوجٌا

وتعنً الطفل  (Péda)فهً تركٌب ٌونانً مؤلؾ من كلمتٌن " (Pédagogie)      البٌداؼوجٌا 

على عهد الإؼرٌق هو  (Pédague)وكان المربً . وتعنً السٌاقة أو التوجٌه (Agogé)و

المكلؾّ بمرافقة الأطفال فً خروجهم للنزهة وللتكوٌن، والأخذ بأٌدٌهم  (أو الخادم)الشخص 

ومصاحبتهم، إذن للمصطلحٌن نفس المعنى من حٌث اشتقاقهما اللؽوي، وهو القٌادة والتوجٌه، 

قاموس علم "بدوره ٌنص على هذا التأرجح، عندما ٌعرؾ التربٌة فً " Lafon"لافون"كما أن 

هً تقنٌة، والتً تعتبر فً نفس الوقت علما وفنا، " البٌداؼوجٌا"إذ ٌقول بأن " النفس التربوي

إنها عِلمٌ لأن لها قاعدة تتضمن معطٌات محدّدة، وهً فنّ إذا راعٌنا الجانب التطبٌقً لعلوم 

"التربٌة و نظرٌاتها
2 . 

، وهو العلم الذي ٌهدؾ إلى (علم أصول التدرٌس )(Pédagogie)    وٌعرفها آخرون على أنّ 

دراسة المذاهب والتقنٌات التً ٌبنى علٌها عمل المربٌن، ولكل مجتمع مشروع بٌداؼوجً 

للأفراد، إلا أن هناك بعض التعرٌفات تضٌؾ إلى  (للتربٌة العقلٌة والأخلاقٌة والجسمٌة)محدد 

المعنى الفلسفً للمصطلح بٌداؼوجٌا الجانب العملً التطبٌقً، حٌث ترى بأنها جملة من 

الأسالٌب التقنٌة التً تهدؾ إلى وضع معاٌٌر لمراقبة إجراءات وعملٌات  نقل المعرفة
3

. 

تربٌة الأطفال ، أو فن التربٌة والتعلٌم، بحٌث ٌجمع هذا "  وٌمكن أن تعرؾ كذلك بأنها 

فالبٌداؼوجٌا فً الفلسفات الٌونانٌة كان . المصطلح على طرق التدرٌس والممارسات التعلٌمٌة

"ٌطلق على العبد الذي ٌسوق الطفل نحو حلقات الدرس حتى ٌصٌر راشدا
4

. 

ترمً إلى مساعدة الطفل  (Pédagogie) وقد جاء تعرٌفها فً المعجم الفلسفً كالآتً     

والمراهق والبالػ على تكوٌن شخصٌتهم وتنمٌتها، ومن هذه الوجهة ٌعتبر هذا العلم معٌاري
5

 .

                                                           
1
 - Estelle  Desombre,,  La Communication  Signes, Codes et Langages, Singapour par TWP, Hachette jeunesse, 

2002, p 4. 
2

 .12، ص 1990، كلٌة علوم التربٌة، جامعة محمد الخامس، الرباط، الطبعة الأولى، التدرٌب الهادف ـ  الدرٌج محمد، 
3

   جمعٌة الإصلاح الاجتماعً و التربوي، باتنة، الجزائر، الطبعة ،قراءات فً طرائق التدرٌس  ـ  مزٌان محمد، عبد الرحمان بن برٌكة،
 .35، 34، ص، ص  1،1994الأول

4
 04/10/2018.  10 :25.  https://allslide.net/philosophy-on-money.html?utm_source=slide-mVtkGDt( Allslide) ـ  موقع 



  الإطار المنهجي
 

[31] 
 

معٌاري
1

رَبّى تربٌة "ومعناها لؽوٌا " التربٌة"ٌطلق على " البٌداؼوجٌا"ونذكر بأن مصطلح . 

"هذبّه. ؼذّاه وجعله ٌربو: وترَبّىّ الولدَ 
2

فكلمة التربٌة تعنً النمو والزٌادة والتهذٌب والتثقٌؾ، . 

التربٌة ضرورة، وهً واجبة، لأنها تنقل الولٌد البشري من مجرد كائن عضوي إلى إنسان "و

(عبد الحمٌد الهاشمً)وهذا نقلا عن " ذي شخصٌة متماٌزة
3

دور ) أما علماء الاجتماع  مع  .

هً قبل كل شًء مجهود ٌهدؾ إلى طبع الأجٌال الجدٌدة بطابع "فٌثبتون أن التربٌة  (كاٌم

"الجماعة
4

. 

    أما البٌداؼوجٌا إجرائٌا فإننا نقصد بها ذلك الجانب التربوي والتعلٌمً المحض من 

التعلمٌة التً ٌقوم بها المدرس أو المعلم أو الأستاذ خلال المواقؾ / الممارسة التعلٌمٌة 

التعلٌمٌة فً صفه أو قسمه الدراسً، وٌهدؾ من ورائها لإٌصال رسائل تربوٌة وتعلٌمٌة 

  .تتمثل فً جملة المعارؾ والمعلومات الدراسٌة المقدمة للتلمٌذ

 ( Communication Pédagogique: )(الصّفً)  الاتصال البٌداغوجًـ د 

كل أشكال وسٌرورات و مظاهر العلاقة التواصلٌة بٌن المدرس والتلامٌذ وٌتضمن نمط  "   

الإرسال اللفظً وؼٌر اللفظً بٌن المدرس أو من ٌقوم مقامه، وبٌن التلامٌذ أو بٌن التلامٌذ 

".أنفسهم
5

عملٌة المشاركة فً الخبرة إلى أن تؽدو مشتركة بٌن " فٌعتبره (جون دٌوي) أما 

"الجمٌع
6

.  

عبد .د)، مثل التعرٌؾ الذي قدمه "الاتصال التربوي"    ونشٌر أنه ٌستعمل كذلك بمعنى 

عملٌة تفاعل مباشر بٌن المعلم " حول هذا المصطلح المرادؾ، وهو أنه (الحافظ محمد سلامة

والمتعلم وبٌن التلامٌذ أنفسهم، ٌحدث نتٌجة وجود مؤثر أو فعل من جانب معٌن وحدوث 

"استجابة أو رد فعل له من جانب آخر لاكتساب خبرة بٌنهم
7

 . 

 فنقصد به تلك العملٌة الواعٌة والهادفة والرسمٌة التً ٌتم من خلالها نقل رسالة إجرائٌا    أما 

بؽرض إحداث تؽٌٌر أو تعدٌل فً معلوماته أو  (المتعلِّم) إلى متلقٍ  (المعلِّم)تعلٌمٌة من مرسِل 

 .اتجاهه أو سلوكه

 

                                                           
1

 .52، ص 1981دار الثقافة الجدٌدة، بٌروت، لبنان، الطبعة الثانٌة، ، المعجم الفلسفً  ـ  وهبة مراد ، ٌوسف كرم، ٌوسف شلالة، 
2

 .229مرجع سابق، ص ، منجد الطلاب ـ  فؤاد إفرام البستانً، 
3

 .17مرجع سابق، ص ، ، دار المعرفةالتربٌة  و دورها فً تشكٌل السلوك  ـ  مصطفى محمد الطحان،
4

 عن دار منشورات عوٌدات، بٌروت، لبنان،   (SNED)، تر جوزٌف عبود كبه، الشركة الوطنٌة للنشر و التوزٌع مناهج التربٌة ـ  غً بالماد، 

 .106، ص (11/1070)
5

 .44، ص 1994، (1)، دار الخطابً، ط(10ـ9)، سلسلة علوم التربٌة،1، جمعجم علوم التربٌةعبد اللطٌف الفاربً و آخرون، ـ   
6

 .12، ص 1980 دار القلم، الكوٌت، الطبعة الأولى، ،التكنولوجٌا و التربٌةحسٌن حمدي الطوبجً، ـ   
7

 . 56 مرجع سابق، ص ،وسائل الاتصال و التكنولوجٌا فً التعلٌمعبد الحافظ محمد سلامة، ـ   
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  (: Types de Communication pédagogique) (الصّفً) أنماط الاتصال البٌداغوجًه ـ 

 بٌن كل من المرسل والمستقبل داخل الصؾ من حٌث الاتجاه      ونقصد بها الأنماط 

الدراسً وعلاقتها بالتحصٌل الدراسً لدى تلامٌذ مستوى الرابعة من التعلٌم المتوسط من 

وجهة كل من الأساتذة والتلامٌذ، وهذه الأنماط المراد دراستها ٌمكن ترتٌبها فً أربعة أنماط 

(لوٌس دٌنو)وهذا حسب 
1

 : وهً

 . ـ الاتصال الرأسً الهابط1

 . ـ الاتصال الرأسً الهابط الصاعد2

 .الأفقً (الصاعد الهابط) ـ الاتصال الرأسً 3

 .  ـ الاتصال متعدد القنوات4

(جان دٌكلو)  و هناك من ٌصنفها إلى ثلاثة أنماط أو أشكال كما عند 
2

 : وهً كالآتً

 .(العلاقة الأوتوقراطٌة) ـ النمط وحٌد الاتجاه 1

 .(العلاقة التكنوقراطٌة) ـ النمط ثنائً الاتجاه 2

 (العلاقة الدٌّمقراطٌة) ـ النمط متعدد الاتجاه 3

   ونلاحظ مدى تداخل أنماط الاتصال الصفً بأسالٌب القٌادة التربوٌة من جهة من حٌث هذه 

العلاقات الثلاث، ومن جهة أخرى من حٌث تداخل مؤشرات الدراسة كذلك، وهذا ما لوحظ فً 

 .الكثٌر من الدراسات والبحوث التربوٌة لكلٌهما

 فٌقصد بها تلك الأنواع والأشكال التواصلٌة الصفٌة ـ البٌداؼوجٌة ـ المختلفة إجرائٌا أما      

 .والمتماٌزة عن بعضها ببعض الممٌزات المحددة ـ مؤشرات الاستبٌان ـ لكل نوع دون الآخر

 (Obtention /Acquisition Scolaire): ـ التّحصٌل الدّراسًو 

معرفة أو مهارة مكتسبة وهو خلاؾ القدرة وذلك على اعتبار أن "التحصٌل اصطلاحا هو     

"".الإنجاز أمر فعلً ولٌس إمكانٌة
1 

وتتشابه تعارٌؾ مفهوم التحصٌل الدراسً وتتفق كلها 

                                                           
1

 (.347-344)، ص ص (مرجع سبق ذكره) ـ  أحمد حجً إسماعٌل حجً، 
2

 (.119 ـ 118)، ص ص (مرجع سبق ذكره) ـ  العربً فرحاتً، 
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 ٌقاس بالاختبارات التحصٌلٌة التً تجري فً الأقسام فً آخر السنة وهو ما ٌعبر عنه"على أنه 

                                                                                                                          

"بالمجموع العام لدرجات التلمٌذ فً جمٌع المواد الدراسٌة
2

.  ، كما ٌعرؾ على أنه نتٌجة للتعلم

التحصٌل أداة أكادٌمٌة ٌقوم به الطفل أو الطالب فً مجال معٌن "وٌمكن تعرٌفه كذلك على أن

وٌمكن أن ٌكون هذا التحصٌل مرتفعا أو متوسطا أو متدنٌا تؤثر فٌه عدة . من المجالات العلمٌة

"عوامل
3

. 

 فنقصد به الرصٌد الكمً والكٌفً للمعلومات والمعارؾ والخبرات والمهارات إجرائٌاأما      

التً ٌتلقاها المتعلم أو المتكون من معلمه أو مكونه ضمن إطار زمانً و مكانً محددٌن ومن 

.  خلال منهاج مقرر أو برنامج دراسً

 :ز ـ العلاقة

علقَ ـ عُلوُقاً و عِلْقاً و َلَقاً وعَلاقَة]      العَلاقة بفتح العٌن مصدرالفعل  ٌَ  [علَّق]و...،[عَلقَِ ـ 

وجمعها ... الارتباط، [العَلاقة]وٌقصد ب... جعله معلقّاً به،: الشًّءَ بالشًّء وعلٌه ومنه

(علائق)
4

(Lien. Relation)وعلاقات .  
5

. 

  . فالعلاقة هً تلك الصلة أو الرابطة بٌن متؽٌرٌن مستقل وتابعإجرائٌا أما       

 :الخلفٌة النظرٌة للبحث ـ 7

  اعتقادا منّا بأن أي دراسة علمٌة أو أكادٌمٌة أو أي  بحث اجتماعً؛ ٌجب أن ٌضع أسسه    

 قصد إسقاطها على الواقع المراد دراسته على مقاربة باعتبارها مدخل من مداخل النظرٌة

، أو على نظرٌة أو مجموعة من النظرٌات، مع العلم أن للتحقق من فرضٌاته وتعمٌم نتائجه

عبارة عن إطار فكري ٌفسر مجموعة الحقائق العلمٌة، وٌضعها فً نسق علمً "النظرٌة هً 

."مترابط 
6

ٌمكن أن نطلق  " لأن من خصائص العلم أن ٌتمٌز بوجود نظرٌة، وهذا الإطار

"(تنظٌر البحث المٌدانً)أو  (الخلفٌة النظرٌة للبحث)علٌه 
7

 ، فإن دراستنا لا تشذ عن هذه 

القاعدة بحٌث نسعى لوضعها ضمن إطار نظري أو مقاربة نظرٌة، نسٌر علٌها وتنٌر لنا 

طرٌق البحث، وخاصة ونحن فً بداٌة الطرٌق لخوض أؼوار البحث العلمً الشاق والشٌق 

 .فً آن واحد

 : والتً سنعرضها فٌما ٌلً الآتٌةة   لذلك من أجل تسهٌل عملٌة البحث ارتأٌنا  اعتماد النظري

                                                                                                                                                                                           
1

 .4، ص 1979، دار الكتاب الجامعٌة، الإسكندرٌة، الطبعة الأولى،علم النفس بٌن النظرٌة و التطبٌق عبد الرحمن العٌسوي، ـ  
2

 .76، ص 1981، دار النهضة العربٌة، لبنان، بحوث نفسٌة و تربوٌةسٌد خٌر الله، ـ   
3

 . 99، ص 1997دار الشروق، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ، طرق دراسة الطفلناٌفً قطامً، ـ   
4

 (.495 ـ 494) ـ  فؤاد إفرام البستانً، مرجع سبق ذكره، ص ص 
5

 272، ص 1982، دار المشرق، بٌروت، الطبعة التاسعة، (عربً ـ فرنسً)منجد الجٌب  ـ  المطبعة الكاثولٌكٌة، 
6

 .46، ص 1971، (بدون طبعة) مكتبة وهبة، القاهرة، ،أصول البحث الاجتماعًعبد الباسط محمد حسن، ـ   
7

 .6، ص ( ذكرهمرجع سبق)خٌر الله عصار،  ـ  
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  (STRUCTURAL FUNCTIONALISM): ا ـ مدرسة البنائٌة الوظٌفٌة

اتجاه أو تٌار من بٌن التٌارات السائدة فً علم الاجتماع، "     البنائٌة الوظٌفٌة أو الوظٌفٌة 

التحلٌل "،"الاتجاه الوظٌفً"، "البنائٌة الوظٌفٌة"  ،"الوظٌفٌة: "ولقد حظً بتسمٌات عدٌدة

 STRUCTURAL، وٌعرؾ أكثر باسم البنائٌة  الوظٌفٌة   "النظرٌة الوظٌفٌة " ،"الوظٌفً

FUNCTIONALISM  وٌشٌع استخدامه اختصارا بالوظٌفٌة ،FUNCTIONALISM " 
1

،
 

إظهار وجودها العدٌد من المنظّرٌن فً مجالً علم  والوظٌفٌة نظرٌة شمولٌة، ساهم فً

الاجتماع والأنثروبولوجٌا الاجتماعٌة كاستجابة لضرورات سوسٌولوجٌة من جهة، 

. أخرى وإٌدٌولوجٌة من جهة

 الواقعً  ـ التجرٌبً ـأتت كرد فعل فً مواجهة الاتجاه الإمبرٌقً"  والوظٌفٌة كنظرٌة      

فً علم الاجتماع الؽربً، والأمرٌكً خصوصا من ذلك مثلا الوضعٌة المحدثة
2

كما جاءت . 

لتناهض علم الاجتماع الماركسً وذلك بعزلها المجتمع عن السٌاق التارٌخً الذي نشأ 

".وترعرع بٌن أحضانه
3 

كما عمل هذا الاتجاه على تطوٌر تقنٌات ووسائل وأسالٌب نظرٌة 

ومنهجٌة، لمساٌرة دراسة مختلؾ الصور للترابطات الاجتماعٌة إلى جانب التفاعل بٌن النظم 

 .والجماعات، وكله ضمن إطار النسق الاجتماعً الكلً من أجل تحقٌق دٌنامٌكٌته وبقائه

 بصورة واضحة بشكل علمً فً ( The Functionalism )       وقد ظهرت البنائٌة الوظٌفٌة

 Herbert)الفٌلسوؾ والسوسٌولوجً الإنجلٌزي وأحد رواد الفكر الاجتماعً كتابات 

Spencer()1820 - 1903 )هربرت )حٌث ٌرى . عندما شبّه المجتمع بالكائن العضوي

"أنه ٌجب البحث عن النموذج السوسٌولوجً فً البٌولوجٌا  "(سبنسر
4

وهذا ما دفع الوظٌفٌٌن . 

الوظٌفٌٌن للسٌر على نفس المنوال فً اعتماد مبدأ المماثلة أو المشابَهة  بٌن كل من النظم 

 .الاجتماعٌة  والكائنات العضوٌة

كاٌم دور ) أما عن الدّراسات التً اهتمت بالتحلٌل الوظٌفً؛ ٌمكن أن نعترؾ بأن دراسة      

الفٌلسوؾ وعالم الاجتماع الفرنسً وأحد  (David Émile Durkheim( )1858 - 1917 ـ،

عن الانتحار هً بمثابة مثالا جٌدا  للتحلٌل الوظٌفً، الذي مؤسسً علم الاجتماع الحدٌث 

  ،مونتسكٌو)ساهم به فً جعل السوسٌولوجٌا علما مستقلا، هذا عن الوظٌفٌة كمفهوم، أما 

Charles Louis de Secondat, baron de  Montesquieu)( 1689 1755 ـ)  الفٌلسوؾ

 والمفكر السٌاسً والسوسٌولوجً الفرنسً وأحد فلاسفة عصر التنوٌر فً القرن الثامن عشر،

أنه بخلاؾ "فقد اهتم هو الآخر بموضوع الوظٌفٌة فً كتاباته من خلال تفسٌره للمجتمع حٌث 
                                                           

1
 .75،76، ص ص 2007  مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث، جامعة منتوري، قسنطٌنة، ،علم الاجتماع و الثنائٌات النظرٌةعلً غربً، ـ   
2

 Einstein نوآٌنشتاي Henri Poincaré وهنري بوانكارٌه إرنست ماخ النمساوي وضعها الفٌلسوف  (neo-positivism) لوضعٌة المحدثة ـ ا

 .13:18 ـ 15/09/2017: تارٌخ التصفح على النت. (  /www.marefa.org:عن موقع )
3

 . 76، ص نفس المرجع السابقعلً غربً، ـ   
4

 .76علً غربً، نفس المرجع السابق، ص ـ   

http://www.marefa.org/%D8%A5%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%AA_%D9%85%D8%A7%D8%AE
http://www.marefa.org/%D8%A5%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%AA_%D9%85%D8%A7%D8%AE
http://www.marefa.org/%D8%A5%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%AA_%D9%85%D8%A7%D8%AE
http://www.marefa.org/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D9%87
http://www.marefa.org/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D9%87
http://www.marefa.org/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D9%87
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فلم ٌكن موضوعه تحلٌل . العدٌد من مفكري عصره لم ٌكن اهتمامه معٌارٌا إنما كان وضعٌا

مجتمع عصره على ضوء تصور مثالً للاجتماعً، إنما أجرى دراسة عقلانٌة، إن لم نقل 

منهجٌة، للقٌم و القوانٌن الخاصة بكل الشعوب، وذلك من أجل تحدٌد ما هو كائن ولم هو 

..."كذلك
1

. 

فمفهوم "البناء و الوظٌفة، :      والوظٌفٌة كنظرٌة تعتمد فً تحلٌلاتها على مفهومٌن وهما

البناء ٌشٌر إلى تلك العلاقات المستمرة والثابتة بٌن الوحدات الاجتماعٌة؛ بٌنما ٌشٌر مفهوم 

فالبناء ٌكشؾ عن الجوانب  .الوظٌفة إلى النتائج أو الآثار المترتبة على النشاط الاجتماعً

"الهٌكلٌة الثابتة، بٌنما الوظٌفة تهتم بالجوانب الدٌنامٌة داخل البناء الاجتماعً
2

وكمثال عن ،  

النظم وارتباطها بالوظٌفٌة، ٌصنؾ الوظٌفٌون النظم الاجتماعٌة فً ضوء الوظائؾ الأساسٌة 

التً تمارسها؛ فمثلا النظام الأسري ٌؤدي وظائؾ الإنتاج البشري والتنشئة الاجتماعٌة ووراثة 

الوضع الاجتماعً وهكذا مع سائر النظم الأخرى التً تحرك كٌان المجتمع مع كل فً مكانه 

.  و حسب اختصاصه

الاجتماعٌة ـ فً رأي الوظٌفٌٌن ـ دوما تؤدي وظائؾ إٌجابٌة،  وخلاصة القول أن النظم    

نه لا ٌمكن تصور حٌاة اجتماعٌة دون أسرة أو دولة أو أوعلٌه لا ٌمكن الاستؽناء عنها، حٌث 

"نظام دٌنً أو تعلٌمً
3

 . 

إحدى أسس الوظٌفٌة لٌست حدٌثة، بل تمتد إلى ك        وفً الحقٌقة أن فكرة البناء الاجتماعً

، وحسب (Montesquieu، مونتسكٌو ) منتصؾ القرن التاسع عشر عندما ظهرت فً كتابات

اعتراؾ المؤرخٌن الاجتماعٌٌن الذٌن ٌعطون الرجل حقه فً هذه المساهمة التارٌخٌة، وفً 

إثراء مفاهٌم البنائٌة الوظٌفٌة، من خلال فكرة المُمَاثلة كما ذكرنا سابقا، وهذا كله حسب 

الذي ٌرى كذلك أن هذا الاتجاه فً حداثته  ٌمتد حتى  (Percy Cohen، بٌرسً كوهٌن)

الذي قسم الدراسة فً علم الاجتماع إلى قسمٌن، توصل  " (August Compte، أوؼست كونت)

منها إلى قانون التضامن الاجتماعً، الذي ٌشٌر  (Statiqueالاستاتٌكً )فً القسم الاستقراري 

إلى أن هناك تكاملا وتضامنا وتفاعلا وتساندا بٌن مختلؾ الظواهر والعملٌات المشكلة للحٌاة 

الاجتماعٌة، تماما مثل أعضاء الجسم العضوي المتكاملة، والتً ٌؤدي كل منها وظٌفة محددة 

"(كوهن)نقلا عن الباحث وهذا  "فً خدمة البناء ككل
4

. 

( Rad Cliff Brown، راد كلٌؾ براون)    أما الوظٌفٌة من الجانب الأنثروبولوجً وحسب 

فٌمكن تلخٌصها حسب فهمنا من خلال فكرتً البناء والنسق الاجتماعٌٌن، فالبناء ٌراه أنه 

الترابط بٌن الأجزاء وٌتألؾ من كائنات إنسانٌة، وكلمة بناء  تشٌر إلى نوع من التنسٌق 
                                                           

1
 .21، ص 2007 دار نزهة الألباب، الجزائر، ،علم الاجتماع المعاصرعبد العزٌز محمد خواجة، ـ   
2

 .80، ص  علم الاجتماع و الثنائٌات النظرٌة علً غربً،ـ   
3

 .80، ص نفس المرجع السابق علً غربً،ـ   
4

 (.81-80 ) ص، ص  ، علم الاجتماع و الثنائٌات النظرٌة علً غربً،ـ   
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المكونة للكل والمسمى بالبناء، كما ٌوجد روابط معٌنة  بٌن هذه الأجزاء المؤلفة للكل بحٌث 

 .تجعل منه  بناء متماسكا ومتماٌزا

أن  الفرد ٌنعدم كجزء مكون للبناء، بٌنما  (Cliff Brown .R،راد كلٌؾ براون)    كما ٌرى 

ٌتجاهل الفرد "من ٌشكل هذا البناء هم الأشخاص الذٌن ٌدخلون كوحدات فً هذا البناء؛ فهو 

تماما كما ٌفعل دور كاٌم، فإنه ٌفسر الظواهر الاجتماعٌة فً ضوء البنٌة الاجتماعٌة، وفً هذا 

فً الوقت الذي أعرؾ فٌه : الصدد ٌفضل أن ٌكون بنائٌا أكثر منه وظٌفٌا، حٌث ٌقول

"الأنثروبولوجٌا الاجتماعٌة بأنها دراسة المجتمع 
1

 . 

فعبارة عن عدد من النظم الاجتماعٌة التً تتشابك وتتضامن فٌما  (Système)      أما النسق

( Cliff Brown .R، راد كلٌؾ براون)ٌرى " بٌنها فً شكل رتٌب منظم، وفً هذا السٌاق 

 (Système Socios )"الأنساق الاجتماعٌة" كذلك أن البناء الاجتماعً لٌس إلا مجموعة من 

كما أن . والأنساق هً الأجهزة أو النظم التً تتفاعل فٌما بٌنها داخل إطار البناء الكلً الشامل

النظام عبارة عن قاعدة أو عدة قواعد منظمة للسلوك ٌتفق علٌها الأشخاص وتنظمها الجماعة 

 : أن علاقة النظم بالبناء علاقة ذات شطرٌن(راد كلٌؾ براون)وٌرى . داخل البناء

 . ـ علاقة النظام بأفراد الجماعة داخل البناء الاجتماع1ً

 . ـ علاقة النظام بسائر النظم الأخرى التً تتعلق بالنسق وبالبناء الاجتماع2ً

   فمثلا النسق القرابً ٌتألؾ من عدد من النظم المتعلقة به كنظام التورٌث والنظام الأبوي 

ومن مجموعة الأنساق القرابٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة والعقائدٌة . والنظام الأموي وهكذا

"وؼٌرها ٌتألؾ البناء 
2

الفكرة الأساسٌة التً تستند علٌها الوظٌفٌة هً النسق "، فإن 

الاجتماعً، هذا الأخٌر الذي أقتبس من علم الأحٌاء ، على ؼرار النسق العضوي فٌه والذي 

وظائؾ وأدوار معٌنة تهدؾ إلى المحافظة  (الخلاٌا،الأعضاء والأنسجة) تؤدي أجزاؤه المختلفة

 .على بقاء واستمرار وتحسٌن النسق

   وكل هذا ٌوضح بما لا ٌدع مجالا للشك شؽؾ رواد الاتجاه الوظٌفً بعلم الحٌاة ومن ثم 

..."صحة المسلمة
3

بأنه لكً نستطٌع  "(Robert Merton، روبرت مٌرتون)، والتً ذهب إلٌها 

تفسٌر وجود ظاهرة اجتماعٌة معٌنة علٌنا أن نبحث عن وظٌفتها، أي النتائج المترتبة علٌها 

"بالنسبة للنسق الاجتماعً الأكبر الذي تمثل جزء منه
4

إنما تستهدؾ "، وهذه المقاربة الوظٌفٌة 

                                                           
1

 .84، ص نفس المرجع السابقعلً غربً، ـ   
2

 . 228، ص 1982، مكتبات عكاظ للنشر و التوزٌع، جدة، الأنثروبولوجٌا و الفكر الإنسانًإسماعٌل زكً محمد، ـ   
3

 .85 ، ص  علم الاجتماع و الثنائٌات النظرٌةعلً غربً،ـ   
4

 .85سابق، ص المرجع ال ـ  نفس 
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الوقوؾ على الدور الحقٌقً للعناصر الأساسٌة بوصفها أجزاء مرتبطة لجماعة عضوٌة ـ أي 

"جملة السلوكات الاجتماعٌة ـ 
1 

 . 

 : المفاهٌم المعتمدة فً الوظٌفٌة ب ـ   

، نجد كذلك بعض (La fonction )الوظٌفةو( La structure ) البناءإضافة إلى مفهومً      

النسق الاجتماعً، الوظٌفة الاجتماعٌة، الوظائؾ الكامنة والوظائؾ : المفاهٌم المهمة ألا وهً

إضافة إلى بعض المنظرٌن والمفكرٌن .الظاهرة، البدائل الوظٌفٌة، المعوقات الوظٌفٌة

المعاصرٌن  الذٌن ساهموا بكتاباتهم فً إثراء مجال الاتجاه الوظٌفً ومن بٌنهم روبرت 

 (Mislis ) ومٌزلٌس(Talcot Percens ) وتالكوت بارسونز(Robert Merton )مٌرتون

 .و ؼٌرهم من أصحاب الوظٌفٌة الجدٌدة (A.Giddens)وأنتونً ؼٌدنز

 والنسق فً أبسط معانٌه ،(Social System)النّسق الاجتماعً      أما عن المفاهٌم، فٌقصد ب

عبارة عن العلاقات المترابطة والمتساندة، فحٌنما تؤثر مجموعة وحدات وظٌفٌة بعضها "هو 

: ومن أهم هذه الخصائص هً. فً بعض، فإنه تؤلؾ نسقا؛ ذلك الذي ٌتسم بخصائص معٌنة

"التحدٌد، الترابط والتباٌن
2

  . 

فٌقصد بها الدور الذي ٌسهم به الجزء فً  (Social Function )الوظٌفة الاجتماعٌة     أما 

هً نتٌجة موضوعٌة لظاهرة  (R. Merton، مٌرتون. ر)والوظٌفة الاجتماعٌة حسب . الكل

.اجتماعٌة ٌلمسها الأفراد والجماعات
3 

 الوظائؾ الكامنةونواصل مع التعارٌؾ الموجزة، أما 

فهً امتداد لمفهوم الوظٌفٌة الاجتماعً ،حٌث ٌمٌز الوظٌفٌون ومنهم  الوظائؾ الظاهرةو

(. " Latent)والوظائؾ الكامنة  (Manifest)الوظائؾ الظاهرة  الواضحة "بٌن  (مٌرتون)

 . فالممارسات والاستخدامات الاجتماعٌة قد لا تكون دائما واضحة الأهداؾ محددة المقاصد

 فهً الأنشطة والممارسات التً تلعب أدوارا معروفة  وتستهدؾ   الوظائؾ الظاهرة     أما 

 الوظٌفة الكامنةأهدافا واضحة وتخدم أؼراضا اجتماعٌة جلٌة ومتصورة، فً حٌن ٌشٌر مفهوم 

أو الخفٌة إلى الأهداؾ التً قد تكون لا شعورٌة أو ؼٌر معروفة   أو ؼٌر واضحة وؼٌر 

 "(عودة) نقلا عن الباحث "مقصودة بالنسبة لأولئك الذٌن ٌمارسون نشاطا معٌنا 
4

. 

ٌعنً أن أي سمة أو "فٌقصد بها والذي  (Fonctionnel Alternatives) البدائل الوظٌفٌة     أما 

عنصر ثقافً أو اجتماعً لا ٌعد ضرورة لا ؼنى عنها لمجرد وجوده، لأننا بذلك نتجاهل 

حقٌقة هامة وهً أن نفس الحاجة الفٌزٌقٌة  أو الفٌزٌولوجٌة  أو الاجتماعٌة ٌمكن إشباعها من 

                                                           
1

 .12، ص 2006 منشورات باجً مختار، عنابة، ،المفاهٌم و العملٌات الأساسٌة فً علم النفس الاجتماعًبوخرٌسة بوبكر، ـ   
2

 .86، ص مرجع سبق ذكرهعلً غربً، ـ   
3

 .87سابق، ص المرجع  ـ  نفس ال
4

 .88، ص (سابقالمرجع نفس ال)،   علم الاجتماع و الثنائٌات النظرٌةعلً غربً،ـ   
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( "Interchangeable)خلال عناصر ثقافٌة أو اجتماعٌة مختلفة وقابلة للتبادل 
1

، وأخٌرا 

لٌشٌر إلى تلك النتائج التً ٌمكن ملاحظتها والتً " (مٌرتون) وقد أتى بها المعوقات الوظٌفٌة

مع العلم أن أجزاء النسق الاجتماعً قد تكون وظٌفٌة أو ؼٌر . تحد من تكٌؾ النسق أو توافقه 

"وأن الؽالبٌة من هذه العناصر أو الأجزاء تعتبر وظٌفٌة ، ...وظٌفٌة
2

.  

  :ـ صعوبات البحث 8

من المتعارؾ علٌه أن بعض علماء الإنسان ٌستخدمون الوقائع والظواهر الطبٌعٌة     

فالطبٌعة على الرؼم من تعقٌداتها أسهل وأطوع  "كأنموذج لشرح الوقائع والظواهر الإنسانٌة، 

ففً الطبٌعة توجد أشٌاء وأدوات محسوسة ونتائج ٌمكن قٌاسها بالآلات . للفهم من الإنسان

والأرقام، أما فً الدراسة الاجتماعٌة فلا ٌوجد إلا الباحث والمبحوث، ورقة وقلم، وطبعا عقل 

"الباحث وخبراته ومعلوماته
1

. 

   وانطلاقا من هذا التمهٌد نستعرض الصعوبات التً صادفتنا فً إنجاز هذا البحث وتتمثل 

 :فً

مفاهٌم ـ ضبط موضوع البحث، وهذا ٌنطبق على موضوعنا حٌث كان ٌتصؾ بالاتساع وتعدد 

هنا إلى تحدٌد الاتصال الصّفً  لكثرة تنوعها وتشابكها، ومن خلال البحث والتقصً وُجِّ

اعتماد الاتصال البٌداؼوجً موضوع البحث من طرؾ ذوي الخبرة والاختصاص من خلال 

حتى نضع هذه الدراسة ضمن أطر محددة تضمن لنا النتائج و، فً مكان الصفً لتشابههما

 . المرجوة من البحث، وتسهّل علٌنا البحث كذلك

ـ كما نشٌر إلى عدم وجود دراسات سابقة جزائرٌة ثرٌة تشبع نهمنا المعرفً فً هذا المجال و 

كل من الجامعات فً  ( خاصةدراسات الدكتوراه)أعنً بالتحدٌد دراسات ما بعد التدرج 

، ماعدا بعض ما توصلنا إلٌه من خلال بعض المراجع  كوهران مثلامستؽانم خاصةل المجاورة

والمواقع الإلكترونٌة، إضافة إلى نقص المراجع المتعلقة بالاتصال البٌداؼوجً خاصة، 

 ،صفًوالاستعمالات المتعددة بٌن الكُتّاب الباحثٌن بسبب التداخل بٌن المفاهٌم كالاتصال ال

. التعلٌمً، وحتى المدرسً التربوي، البٌداؼوجً،

ـ مشكل ضبط العٌنة بسبب الاختلاؾ بٌن عدد التلامٌذ فً قوائم المتوسّطتٌن ووثائق 

إحصائٌات التعلٌم المتوسط لأكادٌمٌة التربٌة ومحتوى البطاقات الفنٌة للإكمالٌتٌن الجدٌدة 

والقدٌمة
3

. 
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 .89سابق، ص المرجع  ـ  نفس ال
2

 .89سابق، ص المرجع  ـ  نفس ال
3
 ـ هذا الاختلاف ٌبقى طبٌعً بسبب حركة التغٌٌرات المستمرة خلال الموسم الدراسً للتلامٌذ بسبب ظروف ما مما ٌستدعً تحٌٌن القوائم فً كل  

 .مرة بسبب الانفصال عن الدراسة و التحوٌلات و الوفاة
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ـ وأخٌرا الصعوبات التً واجهتنا طٌلة صٌاؼة أسئلة استمارة البحث حتى تقٌس ما وضعت 

له، والسبب راجع لعدم وجود دراسات اعتمدت الأبعاد التً انطلقنا منها فً دراستنا 

، ولهذا اجتهدنا فً صٌاؼتها وعملنا على تحكٌمها عند بعض المتواضعة لبناء أسئلة الاستمارة

. الأساتذة و المختصٌن

    :خلاصة الفصل المنهجً 

    لقد تطرقنا فً هذا الفصل إلى أهم الخطوات المنهجٌة المتبعة فً إعداد البحوث 

السوسٌولوجٌة، وهذا من أجل بلوغ أهدافنا، وتحقٌق الدراسة المٌدانٌة، التً ركزنا فٌها على 

 السنة التحصٌل الدراسً لتلمٌذب علاقتها و الصفًل البٌداؼوجًأنماط الاتصامحاولة معرفة 

 بٌن كل من  البٌداؼوجً، مع السعً لمعرفة نمط الاتصال الصفًالرابعة من التعلٌم المتوسّط

 الؽالب والسائد على (الأستاذ و التلمٌذ)المعلم والمتعلم باعتبارهما قطبً العملٌة التربوٌة 

. الأنماط الأخرى من جهة ومدى انعكاسه على عملٌة التحصٌل الدراسً للتلمٌذ سلبا أو إٌجابا

إلى جانب معرفة أي الأنماط أصلح للرقً بالتحصٌل الدراسً لدى تلمٌذ السنة الرابعة من 

 . التعلٌم المتوسط
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 تمهٌد 

       إن الاتصال عملٌة حٌوٌة وهامة فً كل مٌادٌن الحٌاة الاجتماعٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة 

وحتى العلمٌة والتقنٌة بتطبٌقاتها المختلفة، وفً كل المجتمعات التقلٌدٌة والحدٌثة التً بلغت من 

التقدم العملً المذهل درجات علٌا لم تكن تخطر بالبال ، بل كانت ضرب من ضروب الخٌال، 

قد اعتمدت رغم اختلافها على الاتصال فً تنوع أشكاله ونماذجه، الذي اعتبرت فٌه المحرك 

لقطاعاتها عبر العصور، وعصرنا هذا لا زال ٌعطً للاتصال أهمٌته وخاصة فً المجتمعات 

 . المتقدمة التً عرفت قٌمة الاتصال وعملت على ترقٌته من خلال مظاهر عدة

وخاصة فً المجتمعات الحدٌثة التً تعددت فٌها المصالح وتشابكت، وتنوعت فٌها        

الأهداف وتعقّدت، بسبب التحوّلات المذهلة فً كثٌر من مجالات الحٌاة، والتً أدّت بدورها 

إلى تغٌرات بعٌدة المدى فً بناء المجتمع ونوعٌة العلاقات التً أدّت هً الأخرى إلى تكوّن 

 . أنسجته المختلفة، والتً امتدت أثارها فشملت الأهداف والأفعال والاتجاهات والسلوكٌات

الذي ٌرى فً  (عمر عبد الرحٌم نصر الله)وبداٌة هذا التمهٌد لا تختلف عن تعرٌف        

تعتبر أساس العلاقات العامة التً تسٌطر على أفراد المجتمع، وهً عماٌة " الاتصالات بأنها 

صعبة وعمٌقة، وتضمّ جمٌع الانفعالات النفسٌة المتصلة بالدّوافع، والانتباه، والاستقبال، 

والتفاعل، وفً الكثٌر من المجتمعات مازالت ظاهرة الاتصال متخلفة لأنها بعٌدة عن السلوك 

"الإنسانً
1

.  

     وٌظهر ذلك خصوصا فً كل من التعلٌم والتعلم باعتبارهما عملٌتٌن متكاملتٌن، لأن أي

، لأنه (Communication)عملٌة تربوٌة أو تعلٌمٌة لا ٌمكن أن تتم هً الأخرى إلا بالاتصال 

عملٌة اجتماعٌة وتفاعلٌة ترتكز على المشاركة فً المعانً بٌن كل من المرسِل والمستقبِل، 

عملٌة أساسٌة للنشاط الاجتماعً والتربوي لوجود "هو  (محمد عطٌة)فالاتصال حسب الباحث 

"أي مجتمع وتماسكه
2

عملٌة نقل "فٌعرفه على أنه  (Floyde Brokterفلوٌد بروكتر، )، أما 

"معنى أو فكرة أو مهارة أو حلم من شخص لآخر
3

، ونظرا لدوره المهم فً وصول المعلومة 

 .والمعرفة  من المعلمّ إلى المتعلمّ ضمن الإطار الصّفً والمدرسً

أم المهن و المصدر الأول لتكوٌن وتأهٌل أعضاء "    ونشٌر أنه إذا كان التعلٌم  باعتباره 

..."كافة المهن، ورغم إنها من أقدم المهن على مستوى الممارسة،
4

 ٌحقق الأهداف الاجتماعٌة 

التربوٌة، فإن الاتصال ٌعمل هو الآخر على تحقٌق التفاعل بٌن كل من الأقطاب الداخلة فً 

ٌُعرف بالاتصال البٌداغوجً  العملٌة التربوٌة بمفهومها الواسع، وهذا النمط من الاتصال 

                                                           
1

 .12، ص 2010، (02)، دار وائل للنشر و التوزٌع، عمان، الأردن، طمبادئ الاتصال التربوي و الإنسانً ـ  عمر عبد الرحٌم نصر الله، 
2
 -  http://www.infpe.edu.dz/COURS/Enseignants/secondaires/psychopedagogie/CommuScolaire/home/htm  

.                                                  3 مجلة إلكترونٌة، ص ،( البٌداغوجًالاتصال )، (موقع المعهد الوطنً لتكوٌن مستخدمً التربٌة)  
3

 .(نفس الموقع الإلكترونً السابق)، 3 ص ،الاتصال البٌداغوجًـ   
4

 .258، ص 2003، دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر، الطبعة الأولى، دراسات و بحوث عن المعلم العربً ـ  السٌد سلامة الخمٌسً، 

http://www.infpe.edu.dz/
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، وٌطلق علٌه اصطلاحا بمرادفات آخرى ألا وهً الاتصال التربوي أو الصّفً نسبة (الصّفً)

التربٌة "إلى الصّف أو القسم الدراسً الذي تتم فٌه عملٌتا التعلٌم والتعلم، مع العلم أن مصطلح 

"أشمل وأعمّ  من  التعلٌم، وأن وظٌفة المؤسسات التعلٌمٌة هً التربٌة الكاملة
1

 . 

العملٌة التً ٌتفاعل بها المرسِل "والتفاعل ما هو إلا اتصال، لأن الاتصال فً حقٌقته هو       

والمستقبِل فً سٌاقات اجتماعٌة معٌنة، وبما أن الإنسان لدٌه قدرة ومقدرة على التفاعل 

والاستجابة مع الموقف الذي ٌكون فٌه إما مرسِل أو مستقبِل للرسالة، وبناء علٌه ٌمكن القول 

"أن الاتصال ٌعبّر فً مجمله عن عملٌة التفاعل الاجتماعً
2

عبد اللطٌف )والتفاعل حسب . 

هو  (Gobener، غوبنر)ٌنظر إلٌه على أنه تواصل، وذلك بحكم أن التواصل حسب  (الفارابً

"العملٌة التً بها ٌتفاعل المرسلون والمستقبلون، فً سٌاقات اجتماعٌة معٌنة" 
3

. 

هو قدرة وسٌلة الاتصال " فٌعرف التفاعل إعلامٌا على أنه  (محمد جمال الفار)    أما الدكتور 

الجدٌدة على الاستجابة لحدٌث المستخدم تماما كما ٌحدث فً عملٌة المحادثة بٌن شخصٌن، 

وهذه الخاصٌة أضافت بعدا جدٌدا هاما لأنماط وسائل الإعلام الجماهٌري الحالٌة والتً تتكون 

فً العادة من منتجات ذات اتجاه واحد ٌتم إرسالها من مصدر مركزي مثل الصحٌفة أو قناة 

التلفزٌون أو الرادٌو إلى المستهلك مع إمكانٌة اختٌار مصادر المعلومات والتسلٌة التً ٌرٌدها 

"متى أرادها وبالشكل الذي ٌرٌده
4

. 

    وإن كنّا قد استعملنا  أو سنستعمل المصطلحٌن، فلا ٌوجد هناك اختلاف بٌنهما  فإن المعنى 

 أهل  كما هو معروف عند" لا مُشاحنة فً الاصطلاح"واحد فً دراستنا هذه؛ حٌث 

الباحثٌن الأوائل، وفً سٌاق العرض والتفصٌل لهذه العملٌات المترابطة الاصطلاح و

مركّزٌن  (التربوي أو الصّفً)والمتكاملة؛ سنحاول التطرق إلى مفهوم الاتصال البٌداغوجً 

على أهدافه وعناصره الأساسٌة وأنواعه، ومبرزٌن مظاهره وخصائصه وأشكاله، وأهم 

ٌّة)الوسائل التعلٌمٌة التً تساعد على نجاح العملٌة البٌداغوجٌة  ، إضافة إلى (التربوٌة أو الصف

 . عناصر أخرى نراها مُهمة فً مثل هذا النوع من البحوث

 :(الصّفً)ـ تعرٌف الاتصال البٌداغوجً  1

قبل تعرٌؾ مصطلح الاتصال البٌداؼوجً كاملب، نعطً لمحة عن مفاهٌمه منفصلة،     

، ومعنى (التربٌة )(Pédagogie)وثانٌهما البٌداؼوجٌا  (Communication)فأولهما الاتصال 

مختار ) (وصل إلٌه وصولا، أي بلؽَه): كلمة الاتصال مأخوذة من الوصل أي البلوغ"

                                                           
1

 .30، ص 2009دار أسامة للنشر و التوزٌع، الأردن، عمان، الطبعة الأولى، ، الإدارة التربوٌة المعاصرة،  ـ  سلٌمان حامد
2

 .1999، البٌطاش سنتر للنشر و التوزٌع، الاسكندرٌة، مصر، الاتصال و السلوك الإنسانً، رؤٌة انتروبولوجٌة فً الاتصال ـ  محمد ٌسري دعبس، 
3

، دار الخطابً للطباعة و النشر، (03) سلسلة علوم التربٌة، ،المدرس و التلامٌذ، أٌة علاقة؟ ـ  عبد اللطٌف الفارابً و أٌت موحً و آخرون، 

 .13، ص 1999المغرب، الطبعة الثالثة، دٌسمبر  
4

 .98، ص 2006، دار المشرق الثقافً، دار أسامة للنشر و التوزٌع  عمان، الأردن، الطبعة الأولى، المعجم الإعلامً ـ  محمد جمال الفار، 
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حاح، الجوهري ووصل ...ٌصل فلبنٌ وصولا"فً مادة وصل ( المعجم الوسٌط)وفً . (الصِّ

"الشًء وإلٌه وصولا أي بلؽه وانتهى إلٌه
1

 . 

 

أي " اتّصل إلٌه"، أما  "التأم به"حسب القاموس اللؽوي أي " اتصل بِالشًء"     أما الفعل منه 

"بلػ وانتهى"
2

"ما ٌصل بٌن الشٌبٌن"فهو " الاتصال"، أما 
3

، أما الاتصال فتعارٌفه عدٌدة  

نقلب عن الباحث   (ثٌودور هٌربرت)ٌعرؾ "بأس أن نعتمد بعضها فمثلب  ومتنوعة لكن لا

عملٌة دٌنامٌكٌة من خلبله ٌؤثر شخص ما بشكل مقصود أو ؼٌر " الاتصال بأنه (مرار)

أمٌرة علً )، وتعرفه "مقصود فً ذهن أو ملكََة من خلبل وسابل أو أدوات بشكل رمزي

(محمد
4

العملٌة التً ٌحدث فٌها شخص ما المعنى إلى "بأنه  (اندرسون و أخرون.م) نقلب عن 

 . مستمع أو أكثر من خلبل استخدام الرموز الصوتٌة والمربٌة الواضحة

 

عملٌة اشتراك فرد أو مجموعة أفراد " فٌعرفه بأنه  (Abraham Moleأبراهام مول، )أما       

ٌتمركزون فً موقع المستقبِل، فً مثٌرات وتجارب فرد آخر او مجموعة أفراد ٌحتلون موقع 

"المرسِل، باستعمال المعارؾ المشتركة بٌنهما
5

. 

 

وتعنً  (Péda)فهً تركٌب ٌونانً مؤلَّؾ من كلمتٌن " (Pédagogie)  أما البٌداؼوجٌا     

على عهد الإؼرٌق هو  (Pédague)وكان المرّبً . وتعنً السٌاقة أو التوجٌه (Agogé)الطفل و

المكلؾّ بمرافقة الأطفال فً خروجهم للنزهة وللتكوٌن، والأخذ بأٌدٌهم  (أو الخادم)الشخص 

ومصاحبتهم، إذن للمصطلحٌن نفس المعنى من حٌث اشتقاقهما اللؽوي، وهو القٌادة والتوجٌه، 

قاموس علم "بدوره ٌنص على هذا التأرجح، عندما ٌعرؾ التربٌة فً " Lafon"لافون"كما أن 

هً تقنٌة، والتً تعتبر فً نفس الوقت علما وفنا، " البٌداؼوجٌا"إذ ٌقول بأن " النفس التربوي

إنها عِلمٌ لأن لها قاعدة تتضمن معطٌات محدّدة، وهً فنّ إذا راعٌنا الجانب التطبٌقً لعلوم 

"التربٌة ونظرٌاتها
6 . 

 

     وفً نسخة مرجعٌة أخرى، ورد التعرٌؾ الآتً المتشابه مع التعرٌؾ الأول والمختلؾ 

عنه كذلك فً بعض الأمور لهذا ارتأٌت إضافته كما ورد للفابدة وتقفً الحقٌقة العلمٌة، وورد 

  إلى أصلها الإؼرٌقً  ترجع  التً (Peedagogy)بالبٌداؼوجٌا  قد ٌشار إلى التربٌة  : " كالآتً

 

                                                           
1

 .13، ص 1998، (2) دار الفكر، عمان، الأردن، ط ،وسائل الاتصال و التكنولوجٌا فً التعلٌم،  ـ  عبد الحافظ محمد سلامة
2

 .923، ص 1999دار المشرق ش م ش، بٌروت، لبنان،  الطبعة السادسة و الأربعون، ، منجد الطلاب ـ  فؤاد إفرام البستانً، 
3

 .923نفس المرجع السابق، ص ، منجد الطلاب ـ  فؤاد إفرام البستانً، 
4

 (.23 ـ 22) مرجع سابق، ص، ص ، الاتصال التربوي ـ أمٌرة علً محمد، 
5
 - Bernard lamizet et Autre, Dictionnaire encyclopédique des sciences de l’information et de la communication, 

édition, Ellipses, Paris, 1997, p 120.  
6

 .12، ص 1990، كلٌة علوم التربٌة، جامعة محمد الخامس، الرباط، الطبعة الأولى، التدرٌب الهادف ـ  الدرٌج محمد، 
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( Ogogé)وتعنً ولد و (Pais)  الذي ٌعنً توجٌه الأولاد حٌث تتكون هذه الكلمة من مقطعٌن 

وتعنً توجٌه والبٌداؼوج ٌعنً عند الإؼرٌق المربً، أو المشرؾ على تربٌة الأولاد، وفً 

معجم العلوم السلوكٌة إن التربٌة تعنً التؽٌرات المتتابعة التً تحدث للفرد، والتً تؤثر فً 

معرفته واتجاهاته وسلوكه، وهً تعنً نمو الفرد الناتج عن الخبرة أكثر من كونه ناتجا عن 

"النضج
1

. 

، وهو العلم الذي ٌهدؾ إلى (علم أصول التدرٌس )(Pédagogie)    وٌعرفها آخرون على أنّ 

ٌُبنى علٌها عمل المربٌن، ولكل مجتمع مشروع بٌداؼوجً  دراسة المذاهب والتقنٌات التً 

للؤفراد، إلا أن هناك بعض التعرٌفات تضٌؾ إلى  (للتربٌة العقلٌة والأخلبقٌة والجسمٌة)محدد 

المعنى الفلسفً للمصطلح بٌداؼوجٌا الجانب العملً التطبٌقً، حٌث ترى بأنها جملة من 

الأسالٌب التقنٌة التً تهدؾ إلى وضع معاٌٌر لمراقبة إجراءات وعملٌات  نقل المعرفة
2

. 

تربٌة الأطفال ، أو فن التربٌة والتعلٌم، بحٌث ٌجمع هذا "     وٌمكن أن تعرؾ كذلك بأنها 

فالبٌداؼوجٌا فً الفلسفات الٌونانٌة كان . المصطلح على  طرق التدرٌس والممارسات التعلٌمٌة

"ٌطلق على العبد الذي ٌسوق الطفل نحو حلقات الدرس حتى ٌصٌر راشدا
3

. 

ترمً إلى مساعدة الطفل  (Pédagogie) وقد جاء تعرٌفها فً المعجم الفلسفً كالآتً     

والمراهق والبالػ على تكوٌن شخصٌتهم وتنمٌتها، ومن هذه الوجهة ٌعتبر هذا العلم معٌاري
4

 .

معٌاري
4

رَبّى تربٌة "ومعناها لؽوٌا " التربٌة"ٌطلق على " البٌداؼوجٌا"ونذكر بأن مصطلح . 

"هذبّه. ؼذّاه وجعله ٌربو: وترَبّىّ الولدَ 
5

فكلمة التربٌة تعنً النمو والزٌادة والتهذٌب والتثقٌؾ، . 

(مصطفى الطحان)والتثقٌؾ، والتربٌة حسب 
6

هً  (عبد الحمٌد الهاشمً) ونقلب عن 

ضرورة، وهً واجبة، لأنها تنقل الولٌد البشري من مجرد كابن عضوي إلى إنسان ذي "

  ".شخصٌة متماٌزة

علٌم وتربٌة وتعلٌم فن ت"بأنها  (Pédagogie)فٌعرؾ البٌداؼوجٌا  (لاروس)      أما قاموس 

"الأطفال
7

 Art d’instruire et d’élever les "  وهً ترجمة شخصٌة عن اللؽة الأصلٌة .

enfants."  ًأما البٌداؼوج (Pédagogue)  أما علماء ، "الذي ٌربً وٌعلمّ الأطفال"فهو 

                                                           
1

، الدٌوان الوطنً للتعلٌم و التكوٌن عن بعد، (تكوٌن أساتذة التعلٌم الأساسً)، مدخل إلى علوم التربٌة ـ  وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً، 

 (.8ـ 7)، ص ص 2006
2

   جمعٌة الإصلاح الاجتماعً و التربوي، باتنة، الجزائر، الطبعة ،قراءات فً طرائق التدرٌس  ـ  مزٌان محمد، عبد الرحمان بن برٌكة،
 (.35 ـ 34)، ص، ص  1994الأولى،

3
 .https://fr.slideshare.net/prohumus/ss-41425721(   13:42ـ7/10/2017):   ـ تارٌخ التصفح: مدونة مهتمة بأمور التربٌة و التعلٌم ـ 

4
 .52، ص 1981دار الثقافة الجدٌدة، بٌروت، لبنان، الطبعة الثانٌة، ، المعجم الفلسفً  ـ  وهبة مراد ، ٌوسف كرم، ٌوسف شلالة، 

5
 .229مرجع سابق، ص ، منجد الطلاب ـ  فؤاد إفرام البستانً، 

6
 .17مرجع سابق، ص ، ، دار المعرفةالتربٌة  و دورها فً تشكٌل السلوك  ـ  مصطفى محمد الطحان،

7
 -PAUL AUGE,  PETIT DICTIONNAIRE FRANCAIS, LIBRAIRIE, LAROUSSE, PARIS, 1956 , p 468. 



 .(الصّفي)الاتصّال البيداغوجي : الفصل الأوّل
 

[46] 
 

هً قبل كل شًء مجهود ٌهدؾ إلى طبع "فٌثبتون أن التربٌة  (دور كاٌم)الاجتماع  مع 

"الأجٌال الجدٌدة بطابع الجماعة
1

.  

إنها : "فً مؤتمرها ببارٌس لكلمة التربٌة كما ٌلً (UNESCO)وقد جاء تعرٌؾ الٌونسكو     

مجموع عملٌة الحٌاة الاجتماعٌة التً عن طرٌقها ٌتعلم الأفراد والجماعات داخل مجتمعاتهم 

الوطنٌة والدّولٌة ولصالحها أن ٌنموا وبوعً منهم كافة قدراتهم الشخصٌة واتجاهاتهم 

"واستعداداتهم ومعارفهم و هذه العملٌة لا تقتصر على أنشطة بعٌنها
2

. 

هً التً تساعد الفرد على "فإنه ٌعرؾ التربٌة الصحٌحة بأنها  (Miltonمٌلتون، )أما       

توماس )تأدٌة واجباته العامة والخاصة فً السلم والحرب بصورة مناسبة وماهرة، أما 

إن الهدؾ من التربٌة هو تحقٌق السعادة من خلبل : "، فٌقول(Thomas d’Aquinالاكوٌنً، 

أن الهدؾ من التربٌة : "(F. Hegelفرٌدرٌك هٌجل، )، وٌرى "ؼرس الفضابل العقلٌة والخلقٌة

فشبّه التربٌة  (Bestallotzéبستالوتزي، )، أما "هو تحقٌق العمل وتشجٌع روح الجماعة

 John جون دٌوي، )وٌرى . الصّحٌحة بالشّجرة المثمرة، التً ؼُرست بجانب مٌاه جارٌة

Dewey) ًعملٌة مستمرة لإعادة بناء الخبرة، بهدؾ توسٌع وتعمٌق مضمونها : "أن التربٌة ه

"الاجتماعً
3

. 

  أما التربٌة بالمعنى الواسع، فهً تتضمن كل عملٌة تساعد على تشكٌل عقل الفرد وخلقه   

وجسمه باستثناء ما قد ٌتدخل فً هذا التشكٌل من عملٌات تكوٌنٌة أو وراثٌة
4

 .     

كما ورد فً معجم علوم   (Communication Pédagogique) أما الاتصال البٌداؼوجً        

ٌُعرّؾ بأنه  كل أشكال وسٌرورات ومظاهر العلبقة التواصلٌة بٌن المدرّس والتلبمٌذ " التربٌة ف

وٌتضمن نمط الإرسال اللفظً وؼٌر اللفظً بٌن المدرّس أو من ٌقوم مقامَه، وبٌن التلبمٌذ أو 

بٌن التلبمٌذ أنفسهم، كما ٌتضمن الوسابل التواصلٌة والمجال الزمانً، وهو ٌهدؾ إلى تبادل أو 

تبلٌػ ونقل الخبرات والمعارؾ والتجارب والمواقؾ، مثلما ٌهدؾ إلى التأثٌر فً سلوك 

"المتلقً
5

 . 

ٌُعرؾ على أنه   Johnجون دٌوي )أما ". إٌصال المعلومات بهدؾ الزٌادة فً الفهم"      و

Dewey) عملٌة المشاركة فً الخبرة إلى أن تؽدو مشتركة بٌن " الفٌلسوؾ الأمرٌكً فٌعتبره

                                                           
1

 عن دار منشورات عوٌدات، بٌروت، لبنان،   (SNED)، تر جوزٌف عبود كبه، الشركة الوطنٌة للنشر و التوزٌع مناهج التربٌة ـ  غً بالماد، 

 .106، ص (11/1070)
2

، الدٌوان الوطنً للتعلٌم و التكوٌن عن بعد (تكوٌن أساتذة التعلٌم الأساسً)، مدخل إلى علوم التربٌة ـ  وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً، 

(ONEFD) ،2006 8، ص. 
3

  .9، نفس المرجع السابق، ص مدخل إلى علوم التربٌة ـ  وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً، 
4

 .8، نفس المرجع السابق، ص مدخل إلى علوم التربٌة ـ  وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً، 
5

، دار الخطابً (10-9)، سلسلة علوم التربٌة،1، جمعجم علوم التربٌة،مصطلحات البٌداغوجٌا و الدٌداكتٌك ـ  عـبد اللطٌف الفاربً و آخرون، 

 .44، ص 1994، 1للطباعة، الرباط، المغرب، ،ط
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"الجمٌع
1

 ، وٌمكن تعرٌفه  بأنه نقل الرسالة البٌداؼوجٌة من الأستاذ إلى التلمٌذ من أجل تحقٌق 

 . الأهداؾ المسطرة

"الاتصال البٌداؼوجً ٌعود إلى فن البلبؼة الذي برع فٌه أرسطو"     أما عن بوادره فإن 
2

 ،

ظؾ إلى ذلك أنه اتصال اجتماعً بامتٌاز كونه ٌجمع فً حٌز مكانً طرفً العملٌة الاتصالٌة أ

ن فً كل من المعلمّ والتلبمٌذ ٌْ عرّفها  ـ أرسطو ـ على " أما عن عن فن البلبؼة فقد . المتمثلَ

كونها البحث عن جمٌع الوسابل المؤدٌة إلى الإقناع، وإذا كان الإقناع هو تلك العملٌة التً 

تستهدؾ عن قصد التأثٌر على الطرؾ الآخر سواء على سلوكه أو تفكٌره لخدمة أؼراض 

معٌنة عن طرٌق الاستمالة والتأثٌر على العواطؾ أو استهداؾ عقل المتلقً باستخدام الحجج 

"والبراهٌن
3

أوجد العلبقة أو نقطة التقاطع بٌن الإقناع والبلبؼة والتلبحم وهناك "فأرسطو قد . 

"شبه تلبزم دابم بٌنهما وهذا ما أكده أؼلبٌة الباحثٌن فً المجال الاتصالً
4

.  

عبد )، مثل التعرٌؾ الذي قدمه الدكتور "الاتصال التربوي"    ونشٌر أنه ٌستعمل كذلك بمعنى 

عملٌة تفاعل مباشر بٌن المعلمّ "حول هذا المصطلح المرادؾ، وهو أنه  (الحافظ محمد سلبمة

والمتعلمّ وبٌن التلبمٌذ أنفسهم، ٌحدث نتٌجة وجود مؤثر أو فعل من جانب معٌن وحدوث 

"استجابة أو رد فعل له من جانب آخر لاكتساب خبرة بٌنهم
5

 فً  والمقصود بالطرفٌن. 

 (ربحً مصطفى علٌان)المواقؾ التعلٌمٌة هما كل من المعلمّ والمتعلمّ، كما ٌؤكد ذلك الدكتور 

وٌقصد بالطرفٌن المرسِل المتمثل فً المعلمّ، والمستقبِل المتمثل فً المتعلمّ أي "بقوله 

"التلمٌذ
6

. 

فٌعرؾ الاتصال والتواصل التربوي بمفهومه  (عمر عبد الرحٌم نصر الله)  أما الدكتور     

أحد العناصر الربٌسٌة فً الحضارة الإنسانٌة، وٌعتبر  "  الواسع وربما الفلسفً حٌث ٌقول بأنه

وسٌلة أساسٌة التً ٌقوم علٌها نشر هذه الحضارة، وامتدادها، كما وٌعتبر العامل الأول الذي 

ٌعتمد علٌه نجاحنا فً تدرٌسنا، وفً علبقاتنا مع جمٌع أطراؾ العملٌة التربوٌة والاتصالٌة 

"التً تحدث داخل المدرسة وؼرفة الصؾ
7

 . 

فإنهما ٌعرفان الاتصال التربوي بأنه  (محمد متولً و رمضان سعٌد)  أما كل من الباحثٌن     

هو بذاته عملٌة اتصال وتفاعل بٌن طرفٌن لإكساب الخبرة، فالمدرّس ـ المرسِل ـ وهو " 

طرؾ أول، والتلبمٌذ ـ المستقبِل ـ هم طرؾ ثانً ـ ، والمادة العلمٌة ـ الرسالة ـ طرؾ ثالث، 

                                                           
1

 .12، ص 1980 دار القلم، الكوٌت، الطبعة الأولى، ،التكنولوجٌا و التربٌة ـ  حسٌن حمدي الطوبجً، 
2
 - Michel le Net : La communication Publique, Pratique des campagnes d’information publiques, édition de la 

découverte francaise, Paris, P 7. 
3

 .13، ص 2014، (دون طبعة)، دار هومة للطباعة و النشر و التوزٌع، الجزائر، الاتصال العمومً، أسس و تقنٌات ـ  نبٌلة بوخبزة، 
4

 .13 ـ  نبٌلة بوخبزة، نفس المرجع السابق، ص 
5

 . 56، ص 1998، دار الفكر، عمان، الأردن، الطبعة الثانٌة، وسائل الاتصال و التكنولوجٌا فً التعلٌممحمد سلامة،  ـ  عبد الحافظ 
6

 .143، ص 1999، (1)دار الصفاء،عمان، الأردن، الطبعة  ،وسائل الاتصال و تكنولوجٌا التعلٌم:  ـ  ربحً مصطفى علٌان و آخرون
7

 .266، ص 2010، (02)، دار وائل للنشر و التوزٌع، عمان، الأردن، طمبادئ الاتصال التربوي و الإنسانً ـ  عمر عبد الرحٌم نصر الله، 
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وٌستخدم المدرّس وسابل تعلٌمٌة لتوضٌح المادة التعلٌمٌة، وهذه تمثل طرفا رابعا، وأخٌرا 

".حجرة الصؾ أو المكان الذي تتم فٌه عملٌة الاتصال وهً الطرؾ الخامس والأخٌر
1

 

ٌعنً كل أشكال ومظاهر العلبقات التواصلٌة بٌن "      فالتواصل البٌداؼوجً أو الصّفً 

المدرّس والتلبمٌذ، كما ٌتضمن نمط الإرسال اللفظً وؼٌر اللفظً، وهو ٌهدؾ إلى تبادل أو 

 ".تبلٌػ ونقل الخبرات والتجارب والمواقؾ مثلما ٌهدؾ إلى التأثٌر على سلوك المتلقً

الاتصال الصفً أو العلبقات والاتصالات بٌن الطلبب  (عمرعبد الرحٌم نصر الله)    وٌشرح 

الاتصال والتواصل وتكوٌن العلبقات التً تحدث وتتطور بٌن الطلبب " والمعلمٌن بأن 

والمعلمٌن، تقوم فً معظم الحالات بالاعتماد على عملٌة الأخذ والعطاء التعلٌمً، حٌث ٌقوم 

المعلمّ بالعطاء والتعلٌم والاتصال مع طلببه داخل ؼرفة الصؾ، والطلبب من جانبهم ٌقومون 

بأخذ جمٌع المعلومات التً تعطى لهم على ٌد المعلم وٌستقبلون جمٌع الرسابل التً ترسل 

إلٌهم أثناء قٌام المعلم بشرح مادة الدرس التً تعتبر مضمون الرسالة التً ٌرسلها المعلم إلٌهم 

عبر وسٌلة اتصال أو قناة اتصال التً تكون بالإمكان استقبال الرسالة من خلبلها استقبالا جٌدا 

"ٌعنً الفهم فً معظم الحالات
2

. 

أي أن الاتصال هنا ٌكون فً : "     وٌضٌؾ موضحا اتجاه الاتصال بٌن المعلم وطلببه بقوله

اتجاهٌن وٌحصل منه المرسل المعلم على التعزٌز بصورة مباشرة التً تمكنه من القٌام بالتقٌٌم 

وهذا ٌعنً إمكانٌة التعدٌل . الصحٌح لمدى فهم واستٌعاب المعلومات التً تم إرسالها

"السرٌع
3

. 

نوع خاص لأنه علم، إذ ٌبدو فً شكل اتصال فكري محض إلا أن "    كما ٌعرؾ على أنه

"شحنته الانفعالٌة مهمة جدا
4

ٌقصد بالاتصال فً " بقوله  (ٌوسؾ إبراهٌم نبراي)وٌعرفه   ،

المحٌط التربوي نقل فكرة معٌنة أو معنى محدد من فرد إلى أفراد آخرٌن، وبهذا ٌعرؾ هذا 

الفعل بأنه نقل للؤفكار والمعلومات التربوٌة والتعلٌمٌة بصفة خاصة من المعلمٌن إلى 

 ."التلبمٌذ

مبنً على الإبداع "فٌعرؾ الاتصال التربوي بأنه  (,Carl  Rogers كارل روجرز،) أما       

والتبادل و التفاعلبت وقوة وكثافة وتداخلبت العلبقات داخل الفصل فً أحسن الظروؾ ـ 

".الحقٌقٌة والواقعٌة ـ
5   

                                                           
1

 .100، ص 2005، دار النشر و الطباعة سوق البتراء، الأردن، الاتصال و العلاقات الإنسانٌة ـ  قندٌل محمد متولً و بدوي رمضان سعٌد، 
2

 .275، ص (مرجع سابق) ـ  عمر عبد الرحٌم نصر الله ، 
3

 .275، ص (نفس المرجع السابق) ـ  عمر عبد الرحٌم نصر الله ، 
4
  - http://www.onefd.edu.dz/infpe/2MEF/cours-Pdf-2mef/Env2/psycho/L2-env2-c-psycho.pdf  

         .،                                              15، مجلة إلكترونٌة،  ص الاتصال البٌداغوجً، (موقع الدٌوان الوطنً للتعلٌم و التكوٌن عن بعد) 
5
 - Amado, gilles  & Guittet, André , La Dynamique des communications dans les groupes, Paris, édition Armand 

Colin,( 1975), p 107. 

http://www.onefd.edu.dz/infpe/2MEF/cours-Pdf-2mef/Env2/psycho/L2-env2-c-psycho.pdf
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فعل تربوي مبنً على " عموما بأنه  (Latry, Françoiseفرنسواز لاتري، )   وتعرفه الباحثة 

التفاعلبت والعلبقات وعلى سلسلة من المحاولات الاتصالٌة،  فهو الانتباه إلى سلوكات التلبمٌذ 

وتوقعاتهم وتنمٌة مهارات الانصات إلى إنصات متبادَل فً الفصل، وبالتالً وضعهم فً 

".دٌنامٌة التحسن والنماء و الشعور بالمسؤولٌة
1 

فإنه ٌعرؾ الاتصال التربوي ( التكوٌن المتقن)فً مؤلفه  (Casse, Pierre، بٌار كاس)  أما      

السٌرورة التً من خلبلها ٌعرؾ وٌتمكن الفرد من إٌصال ونقل معارفه وتجاربه إلى "بأنه 

الآخرٌن، وهذا فً أحسن الأحوال، والعملٌة التربوٌة والفعل التربوي هو أساسا عملٌة اتصال 

وتفاعل منحصر فً مجال اجتماعً كلً لتسهٌل التدرٌس ونقل المعلومات ووضع الأهداؾ 

".وطرق النجاح، وبالتالً الرفع من مستوى درجة حرٌة التلبمٌذ فً الفصل
2

 

الاتصال فً المجال  (أسامة محمد سٌد و عباس حلمً الجمل)    وٌعرؾ كل من الدكاترة 

عملٌة لنقل الأفكار والمعلومات التربوٌة من إدارة العمل بالمؤسسة التعلٌمٌة "التربوي بأنه 

والتربوٌة، أو من المؤسسة إلى الإدارة العلٌا أو بالعكس، أو من مجموعة من العاملٌن إلى 

مجموعة أخرى، وبالعكس وذلك عن طرٌق الأسلوب الكتابً أو الشفهً؛ مما ٌؤدي إلى وحدة 

".الجهود لتحقٌق أهداؾ ورسالة المؤسسة التربوٌة والتعلٌمٌة
3

 وٌتبادر إلى أذهاننا أن الاتصال 

، تعكس مجموعة المعلمٌن ومجموعة التلبمٌذ "مجموعة من العاملٌن إلى مجموعة أخرى"بٌن 

     .الذي هو أساس الاتصال فً المؤسسة التعلٌمٌة أو التربوٌة

نقل الأفكار والمعلومات التربوٌة والتعلٌمٌة بصفة خاصة من ربٌس " وٌعرفانه كذلك بأنه    

العمل إلى العاملٌن والعكس، سواء كان ذلك بأسلوب كتابً أو شفهً، أو أي وسٌلة أخرى 

بحٌث ٌتحقق التفاهم المتبادل فٌما بٌنهما، وٌؤدي  هذا الاتصال إلى الاقتناع من جانب 

المستقبل؛ مما ٌؤدي لوحدة الهدؾ والجهود، وتتحقق فً النهاٌة فلسفة المؤسسة التربوٌة 

".والتعلٌمٌة
4 

كما ٌرى الباحثون فً المجال التربوي     والاتصال التربوي هو فعل تربوي وتدرٌسً 

التعلمٌة أو المدرّس المرسل إحداث / ٌحاول فٌه المشرؾ على العملٌة التعلٌمٌة  البٌداؼوجً،

ٌّن أو ذاك  تأثٌر على تلبمٌذه المتلقٌن، وإحداث تؽٌٌر أو تعدٌل أو حتى تدعٌم لهذا السلوك المع

عن طرٌق رسالة تربوٌة بٌداؼوجٌة أو تعلٌمٌة تحمل فً طٌاتها أنماطا سلوكٌة ومضامٌن 

الفعل التربوي ٌقتضً كسلوك اتصالً توفر إرادة ذات ؼاٌات وأهداؾ "معرفٌة محددة، و

لإحداث التأثٌر المطلوب، فالاتصال التربوي ٌركز على المرسِل والقناة والمستقبل وعلى 

                                                           
1
 - Latry, Françoise, Les Enseignants ont aussi des émotions, édition Economia, (2004). P 138. 

2
 - Casse, Pierre, La Formation performante, édition office des publication universitaire, (opu). (1994), p 73. 

3
، 2014 ، دار العلم و الإٌمان للنشر و التوزٌع، مصر، الطبعة الأولى،الاتصال التربوي، رؤٌة معاصرة ـ  أسامة محمد سٌد و عباس حلمً الجمل، 

 .30ص 
4

 .30، ص (نفس المرجع السابق )محمد السٌد و  عباس حلمً الجمل، ـ  أسامة 
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العلبقات المتبادَلة بٌن جمٌع هذه العناصر فً إطار الشبكة الاتصالٌة التفاعلٌة المنحصرة فً 

".سٌاق الحقل التربوي المتواجد فً قلب العلبقات الاجتماعٌة
1   

المدرس والمقرر : الاتصال البٌداؼوجً ٌعتمد على ثلبث مرتكزات" إضافة إلى أن      

والمتعلم، فلب ٌنبؽً للمدرس أن ٌركز على نفسه على حساب المقرر والتلمٌذ، أو ٌركز على 

المقرر على حساب التلمٌذ والمدرس، أو ٌركز على التلمٌذ مع التضحٌة بالمقرر وبوجوده 

"الهام داخل العملٌة الدٌداكتٌكٌة
2

 والاتصال البٌداؼوجً ما هو .، والمقصود بالمقرر المنهاج

طرفٌن لاكتساب خبرة  معناها اللؽوي تفٌد وجود صلة أو رابطة بٌن فً  تربوٌةعلبقةإلا 

. علبقة المدرس بالتلبمٌذك، بٌنهما

عملٌة ٌتم عن طرٌقها توصٌل "بأنّ الاتصال البٌداغوجً هو  (ناٌف سلٌمان)      وٌعرفه 

 ". فكرة، أو مهارة أو مفهوم من المعلمّ إلى التلمٌذ

: ٌعنً حاصل تفاعلات أربعة عوامل"بأنه  (Léandre coudryلٌوندر كوداري، )     وٌعرفه 

نسق القٌم الثقافٌة الدراسٌة للمجتمع، وسائل العلاقات بٌن الأستاذ والتلامٌذ، النماذج والمثل 

 ".العلٌا الخاصة بعالم الأساتذة والقدرات الاستقبالٌة للتلامٌذ

 

عملٌة ٌتم عن طرٌقها انتقال المعرفة من "بأنّه  (حسن شحاته و زٌنب النّجار)     وٌعرّفه 

وٌعرف ". شخص لآخر، حتى تصبح تلك المعرفة مشاعا بٌنهما، وتؤدي إلى التفاهم فٌما بٌنهما

عملٌة ٌقوم بها المعلمّ بتبسٌط المهارات والخبرات لطلابه، مستخدما كل الوسائل " أٌضا بأنّه 

المتاحة التً تعٌنه على ذلك، وتجعل المتعلمٌن مشاركٌن للمعلم فً غرفة الدراسة، وٌمكن 

تعرٌفه أٌضا بأنه تفاعل لفظً أو غٌر لفظً بٌن معلمّ ومتعلمّ أو بٌن متعلمّ ومتعلمّ أو بٌن معلمّ 

  ."ومتعلمٌّن
 

 ها  ٌلبحظ أو الصّفً أو ما ٌطلق علٌه بالعلبقة التربوٌة التربويفالاتصال البٌداؼوجً أو    

عبارة عن تعامل تفاعلً إنسانً ٌتم بٌن أفراد ٌوجدون فً "نها أ ( Jean, claude،جون كلود)

 التعلم هو ؼالبا القسم، فمن /وضعٌة جماعة ، وبما أن المكان الذي ٌتحقق فٌه فعل التعلٌم 

الملبحظ أنه داخل القسم تتأسس علبقات دٌنامٌة بٌن المدرس والتلبمٌذ تتجسد فً العلبقات أو 

العلبقة التربوٌة،  وتتمٌز هذه العلبقة بطابع التعقٌد حٌث ٌعود ذلك إلى كونها تشكل مجموعة 

:  علبقات مختلفة فً مضامٌنها ومتباٌنة من حٌث أهدافها، ومتداخلة فً ما بٌنها، إنها 

 علبقات إنسانٌة لأن تحققها ٌستدعً حضور وتفاعل العنصر الإنسانً مجسدا فً :أولا   

.  المدرس والتلبمٌذ

                                                           
1

 .73، ص 1993، (دون طبعة)، المركز الثقافً العربً، الاتصال التربوي و تدرٌس الآداب ـ  مٌلود حبٌبً، 
2
 - http://www.cfpdz.com/vb/showthread.php?p=45624     (17/05/2010)           

                                                                                                                      (موقع  التكوٌن المهنً و التعلٌم التقنً)  

http://www.cfpdz.com/vb/showthread.php?p=45624
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.  علبقات تواصل بٌداؼوجً لأن التعلٌم هو بالدرجة الأولى، إقامة تواصل مع التلبمٌذ: ثانٌا   

لوجٌة ،لأن فعل التعلٌم ٌتم فً ؼالبٌة الأحٌان فً سوسٌوعلبقات سٌكولوجٌة وسٌكو: ثالثا   

 إلى أن انجازاته تكون دابما مرفوقة بالإضافةهذا . إطار جماعة القسم،  فهو ذو طبٌعة جماعٌة

"بتبادلات وجدانٌة مختلفة
1

. 

 

مجموعة " فإنه ٌرى العلبقة التربوٌة أو البٌداؼوجٌة على أنها  (أحمد شبشوب)     أما 

الصلبت التً تربط المعلمّ بالتلبمٌذ قصد توجٌه هؤلاء نحو أهداؾ مرسومة، كما ٌمكن القول 

أنها شبكة العلبقات المتداخلة عن تفاعل الطلبب كأفراد وكمجموعة مع معلمٌهم، أو فٌما بٌنهم، 

بحٌث ٌدرك كل فرد الدور الذي ٌترتب القٌام به، لأنه ٌعرؾ تقرٌبا ما المتوقع منه، سواء كان 

"معلمّ أو متعلمّ
2

. 

   

تتطلب عملٌة التعلٌم والتعلم مجموعة من العناصر والمكونات "       وفً الاتصال التربوي 

 :التً تتطلبها عملٌة الاتصال وهً على النحو التالً

 .ـ المعلمّ  وهو المرسِل أو مصدر المعلومات

 .ـ المتعلمّ  وهو المستقبِل

 .ـ محتوى الدّرس أو المحاضرة وهً الرسالة

 .ـ اللوّح أو الكتاب المدرسً أو الفلم التعلٌمً وهً قنوات الاتصال

 .ـ مشاركة وتفاعل المتعلمٌن وهً التؽذٌة الراجعة

"ـ أما عنصر التشوٌش فً عملٌة الاتصال فهو نفسه فً عملٌة التعلٌم والتعلم بكل أبعاده
3

. 

 :عناصر الاتصال البٌداغوجً ـ 2

مجموعة من العناصر والمكونات  (التربوي)   ٌستدعً الاتصال البٌداؼوجً ـ الصفً ـ 

، لكً تتم وتؤتً ثمارها فً إحداث التأثٌر (الدٌداكتٌكٌة)الأساسٌة التً تتطلبها العملٌة التعلٌمٌة 

 :، وهذه العناصر هً(التلمٌذ)المنظم والمقصود والمبرمج والهادؾ فً المتلقً 

 :(Enseignant)   ـ المعلّم أو الأستاذ1 ـ 2

   هو المرسل ومصدر الرسالة أو النقطة التً تبدأ عندها عملٌة الاتصال فً العملٌة التعلٌمٌة، 

حٌث  ٌعمل على إٌصالها إلى التلمٌذ لٌس عن طرٌق الإلقاء والتلقٌن، ولكن ٌكون دوره 

"متمثلب فً التوجٌه والإرشاد لتذلٌل العقبات وبناء التعلمات"
4

تنشٌط وتوجٌه " إلى جانب . 

"وتٌسٌر وتسٌٌر عملٌة التعلم
5

أن ٌؤثر فً الآخرٌن بها " ، والمرسِل ٌرٌد من عملٌة الاتصال 

                                                           
1

                                www.mh2006.net   p1    (2006)،  مجلة إلكترونٌة،؟،عرض المدرس و التلمٌذ أٌة علاقة ـ  عائشة  لكبٌر، 
2

 .367، ص 1999، الدار التونسٌة للنشر، تونس، المؤسسة الوطنٌة للكتاب، الجزائر، علوم التربٌة ـ  أحمد شبشوب، 
3

 .10، ص 2006، دار المشرق الثقافً، دار أسامة للنشر و التوزٌع  عمان، الأردن، الطبعة الأولى، المعجم الإعلامً ـ  محمد جمال الفار، 
4

 .9، ص 2005 / 07، الجزائر، (onps) (د و م م)،، من التعلٌم المتوسط (4)الوثٌقة المرافقة لمناهج السنة  ـ  اللجنة الوطنٌة للمناهج، 
5

  .38، نفس المرجع السابق، ص من التعلٌم المتوسط (4)الوثٌقة المرافقة لمناهج السنة  ـ  اللجنة الوطنٌة للمناهج، 

http://www.mh2006.net/
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لٌشاركوه فً أفكاره وأحاسٌسه واتجاهات معٌنة التً تكون من ابتكاره أو من ابتكار ؼٌره 

"مثلما ٌفعل المعلمٌن
1

هو الطرؾ الذي ٌقوم بتوجٌه  "(المؽربً)والمرسِل كذلك حسب .  

الأوامر وتقدٌم المعلومات وإبداء الاقتراحات والملبحظات إلى الطرؾ الآخر، هذه المعطٌات 

تتأثر بأفكاره وحكمه، وكذلك بخبرته وخلفٌاته، ففً الفصل قد ٌكون أحد الطرفٌن إما المدرس 

".أو التلمٌذ
2

 

أن المعلم هو الذي ٌقوم بواجبه على أكمل وجه، ٌدعو تلبمٌذه إلى التشبه به،  " شٌر      ونُ 

"ولٌس من المعقول أن ٌطلب منهم أعمالا لا ٌلتزم بها هو
3

عامل وسٌط فً العملٌة "وهو . 

"التعلٌمٌة ٌساعد تلبمٌذه على تعلم أشٌاء مناسبة بطرٌقة فعالة
4

. 

المعلمّ هو بمثابة الملك داخل الصؾ، لذا "    وٌرى أحد الباحثٌن فً التربٌة وعلم النفس بأن 

فهو الوحٌد الذي ٌملك القدرة على تكٌٌؾ موقفه التربوي وتحدٌد أسلوبه التعلٌمً، ونوع 

والذي ٌجب أن ٌكون قابما على . الاتصال الذي ٌستعمله معهم والذي ٌستعملونه فٌما بٌنهم

"أساس الطرق التربوٌة الصحٌحة والظروؾ الموضوعٌة التً تحٌط به داخل الصؾ
5

. 

المعلم هو نقطة الانطلبق " أن  (م1984)   وجاء فً مكتب التربٌة العربً لدول الخلٌج 

"وحجر الزاوٌة فً أي إصلبح أو تطوٌر
6

المعلم فً إدارته لفصله قابد تربوي ـ والقٌادة ـ "و.

هً عملٌة إنجاز عمل ما عن طرٌق التأكد من أن أفراد الجماعة  (بٌج وتوماس)كما ٌعرفها 

"ٌعملون معا بطرٌقة طٌبة وأن كل فرد منهم ٌؤدي دوره بكفاءة عالٌة
7

ٌُعتبر المعلم "  كما  .

 . الحافز والدافع القوي لدفع التلمٌذ إلى تحقٌق ما هو أفضل وأهم

هو النقطة التً تبدأ عندها عملٌة الاتصال داخل ؼرفة الصؾ، أو "     والمعلم كذلك 

المحاضر أو الطلبب فً بعض الأحٌان أي أنه المصدر الذي ٌقوم بشرح الدرس أو الموضوع 

"إلخ...الذي ٌعلم، ومن الممكن أن تقوم الآلة بدور المرسل مثل التلفاز أو الحاسوب
8

. 

، لأن كفاءة "Observerدور الملبحظ "    ومن الأدوار التً ٌمارسها فً العملٌة التربوٌة 

المعلم تعتمد على درجة كبٌرة على تمكنه من ملبحظة تلبمٌذه عن كثب وملبحظة أفعالهم و 

سلوكٌاتهم وردودها وتفاعلها أثناء التفاعل الصفً أو ما ٌسمى بالمواقؾ التعلٌمٌة، حتى ٌتسنى 

 . له إٌجاد الحلول لهذه الأفعال وضبط الاستجابات داخل البٌبة الصفٌة

                                                           
1

 .56، ص (مرجع سبق ذكره) ـ  عمر عبد الرحٌم نصر الله، 
2

 .172 ـ  المغربً عبد الفتاح عبد الحمٌد، مرجع سبق ذكره، ص 
3

 .52ص . 1998، دار نزهة الألباب ، غرداٌة، الجزائر، الغش المدرسً ، أسبابه و نتائجه ـ  عمر الشطً، 
4

 .7، ص 2006دار مجدلاوي، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  ،المعلم و المشكلات الصفٌة ـ  عبد اللطٌف فرج، 
5

 .269،  ص 2010، (2)، دار وائل للنشر و التوزٌع، عمان، الأردن، ط مبادئ الاتصال التربوي و الإنسانً ـ  عمر عبد الرحٌم نصر الله، 
6

 .10،  ص (نفس المرجع السابق) ـ  عبد اللطٌف فرج، 
7

 .352، ص 2005، طبعة جدٌدة و منقحة،(ج م ع)دار الفكر العربً، القاهرة، ، الإدارة التعلٌمٌة و الإدارة المدرسٌة ـ  أحمد إسماعٌل حجً، 
8

 .57، ص (مرجع سبق ذكره) ـ  عمر عبد الرحٌم نصر الله، 
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مهما تباٌنت فلسفات إعداد المعلمّ واختلفت منطلقاتها، فالذي لا ٌختلؾ بشأنه "    وللئشارة فإنه 

والمعلمّ كقابد اجتماعً ٌشمل دوره مستوٌن ٌتعلق . ذلك الدور المتعلق بالمعلم كقابد اجتماعً

"الأول بتلبمٌذه، أما الثانً فٌتعلقّ بالمجتمع الذي ٌعمل فٌه
1

السٌد سلبمة )وٌضٌؾ الدكتور . 

إن المعلمٌن لٌست مهمتهم تربٌة : " ما ٌلً(  الدكتور شحاتة عبد الخالق)نقلب عن  (الخمٌسً

الصؽار فحسب، بل ٌعتبرون مسؤولٌن عن الإسهام فً صٌاؼة الحٌاة عامة فً المجتمع كل 

حسب قدراته واستعداداته، ومن ثم اختلبؾ درجات القٌام بهذا الدور القٌادي باختلبؾ السمات 

"الشخصٌة والتكوٌنٌة للمعلمٌن، واختلبؾ ظروؾ المجتمع سٌاسٌا واقتصادٌا واجتماعٌا
2

. 

   وهو المهٌمن على مناخ الفصل من خلبل ضبط التعلم لتهٌبة الظروؾ لمصلحة التلمٌذ وفق 

وما ٌؤكد هذا القول ما ورد فً . مواقؾ تعلٌمٌة مساعدة على وصول المفاهٌم والمعلومات إلٌه

النسخة المترجمة من وثٌقة المناهج فٌما معناه أن المعلم هو سٌد السفٌنة فً قسمه 
3

 " Mais il 

il est évident que vous êtes seul maître à bord de votre classe " لأنه الأدرى بقسمه و

      .بما ٌدور فٌه

 من المتؽٌرات التً تؤثر فً العملٌة امتؽٌركذلك ( Enseignant  )المُعلمّ ٌعتبر و        

وهو . (الصّفً) التربوٌة وعامل من العوامل الأساسٌة فً مٌكانٌزم عملٌة الاتصال البٌداؼوجً

تعلٌم كٌفٌة إٌصال المعلومات إلى الأذهان وترسٌخها، وهو ما ٌسمى "الذي ٌتولى 

".بالبٌداؼوجٌا
4

المنظّم لأعمال التلبمٌذ، والمنشّط " كما ٌمكن أن نعرّؾ المعلمّ على أنّه 

لأدوارهم، فهو إذن لٌس إلا مصدرا واحدا من مصادر المعرفة المختلفة، حٌث لا ٌمكن اعتماد 

الموهبة  أو المبادرة، لأن كثٌر من الكفاءات هنا لا تنفع إذ ما لم ٌتم ضبطها وفق تنظٌم محكم 

."ٌقود إلى تحقٌق أهداؾ واضحة و محددة
5       

 

القابم على تجسٌد العملٌة التعلٌمٌة فً المدرسة، وهو ٌشكّل العنصر " هو     كما ٌعتبرالمعلمّ 

"الحاسم فً قاعة الدّرس
6

وهو من أتقن صنعته أو وظٌفته أو عمله أو هو أٌضا من مهر فً "، 

ة الموكلة إلٌه مهما اختلفت طبٌعتها أو كان مجالها "فً أداء المَهمَّ
7

. 

     والمعلمّ لا ٌكتمل عمله أو دوره إلا بمؤسسة التنشبة المتمثلة فً المدرسة التً لا ٌمكن 

عبارة عن مجتمع مصؽّر ٌشبه المجتمع الكبٌر، ذلك أنها تضمّ العدٌد من "تعرٌفها إلا بأنها 

                                                           
1

 .141، ص 2003، دار الوفاء، الإسكندرٌة، الطبعة الأولى، المعلم العربً: دراسات و بحوث عن ـ  سلامة الخمٌسً، 
2

، رسالة دكتوراه غٌر منشورة، كلٌة التربٌة، جامعة الإسكندرٌة، الاختٌار و الانتقاء لإعداد معلمً المرحلة الثانٌة فً مصر ـ شحاتة عبد الخالق، 

 (. 34 ـ 33)، ص ص 1983
3
 - Direction de l’enseignement fondamental,  Document D’accompagnement Des Programmes de la Première 

Année Moyenne, Langue Arabe, L. Amazighe, L. Française, L. Anglaise,  onps, Avril 2003,  P111. 
4

 .42، ص 1998 دار نزهة الألباب، الجزائر، الغش المدرسً، أسبابه و نتائجه،عمر الشطً،  ـ  
5

 .20 ، 19، ص ص 1988، (ط.د)الجزائر،  ،الفعل التعلٌمً التعلمًمحمد شارف سرٌر، نورالدٌن خالدي، ـ   
6

 .224، ص 2004،  المركز الثقافً العربً، المغرب، بدون طبعة، الصحة النفسٌة منظور دٌنامًمصطفى حجازي، ـ   
7

 .76، ص 2000بدون طبعة، ، دار التربٌة الحدٌثة، عمان، الأردن، : سٌكولوجٌا الاتصال التربويمحمد زٌاد حمدان، ـ   
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التنظٌمات الاجتماعٌة والأنشطة والعلبقات، كذلك تشبه المجتمع الكبٌر من حٌث نظامها 

..."الهادؾ لحفظ الأمن والنّظام و السّلم داخلها
1

 

ولكً ٌستطٌع المعلمّ القابم بالاتصال داخل الصؾ أن ٌقوم بعمله وٌؤدٌه بصورة جٌدة          

 :وٌتمكن من إٌصال رسالته بأٌسر الطرق لابد أن تتوافرفٌه شروط معٌنة مثل

 . ـ إٌمانه بالعمل الذي ٌؤدٌه وأن ٌكون محبا له وبدوره فً خدمة أبناء شعبه متمكنا من مادته1

 ـ إلمامه بجمٌع عناصر المنهاج الدراسً لمادته وؼٌرها من المواد لمختلؾ المراحل 2

 .الدراسٌة

 ـ معرفة مصادر الوسابل التعلٌمٌة والمتوفرة منها لكً ٌستعملها فً عملٌة نقل الرسالة إلى 3

 .الطلبب بأسهل الطرق وأبسطها

 . ـ أن ٌعرؾ طلببه ومستواهم العلمً وأعمارهم لاختٌار المناسب لهم4

 ـ أن ٌكون بشوشا محبا لطلببه، حلٌما، متسامحا معهم أثناء عملٌة الإرسال ونقل المعلومات 5

 .إلٌهم

 . ـ أن ٌختار الكلمات الأكثر مناسبة لزٌادة استٌعاب المستقبل6

 . ـ أن ٌستخدم عدة طرق لتبسٌط7

 ـ أن ٌكون معدا تربوٌا وعلمٌا للدرجة التً تمكنه من القٌام بعملٌة الإرسال والاتصال 8

بالشكل الصحٌح المطلوب والمؤثر
2

 .      

أن ٌكون فٌلسوفا مفكرا كسقراط، "    أما المعلمّ فً نظر الفكر الكلبسٌكً المثالً  فٌنبؽً 

وؼٌره من الفلبسفة، وقد ركزت المثالٌة على دور المعلمّ، وجعلته ٌحتل المركز الربٌسً فً 

العملٌة التربوٌة، فً حٌن نظرت إلى المتعلمّ نظرة سلبٌة، فالمعلمّ ٌجب أن ٌكون قدوة لتلبمٌذه 

بما ٌملكه من معارؾ وخبرات واسعة، تجعل الطلبب ٌنهلون منهله، بمعنى على المعلمّ أن 

ٌكون موسوعة ٌعمل على إٌصالها إلى الطلبة، وأن ٌكون مخلصا جادا فً عمله، والمعلمّ 

بفطنته وبصٌرته ٌعمل على كشؾ استعدادات تلبمٌذه، وبذلك ٌعطٌهم القدر المناسب من 

المعارؾ، وتقتصر عملٌة التعلٌم على التذكر والاسترجاع لذا ٌجب على المعلم فً نظر 

"أفلبطون تنمٌة القدرة
3

.  

جزء من المؤسسة المدرسٌة التً ٌنتمً إلٌها وٌعمل "      إضافة إلى أن المعلمّ ما هو إلا 

فٌها، وفً الوقت الذي تتجدد فاعلٌة المدرسة وتأثٌرها بفاعلٌة معلمٌها وكفاٌاتهم، فإن المعلمّ 
                                                           

1
 .174،  ص 1990، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، الطبعة الثانٌة، أصول التربٌة و التعلٌم ـ  رابح تركً، 

2
 .58، ص (مرجع سبق ذكره) ـ  عمر عبد الرحٌم نصر الله، 

3
، الدٌوان الوطنً للتعلٌم و التكوٌن عن بعد، (تكوٌن أساتذة التعلٌم الأساسً)، مدخل إلى علوم التربٌة ـ  وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً، 
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من زاوٌة أخرى ٌستمد جزء من مكانته ووضعه الشخصً والمهنً من مكانة المدرسة التً 

"ٌعمل فٌها ووضعها ولا سٌما فً المجتمع المحلً
1

 . 

ومن هنا فإن .     لأن جو المؤسسة ٌنعكس بالإٌجاب أو السلب على المعلم فً حالات كثٌرة

الجو الاجتماعً والمهنً ٌؤثر بدرجة لا ٌستهان بها فً سلوك المعلم المهنً الذي ٌنعكس هو 

الآخر بدوره على تلبمذته الذٌن سٌتأثرون به سلبا أو إٌجابا باعتباره القدوة المباشرة للتلمٌذ من 

 . خلبل ما ٌقدمه لهم من رسابل علمٌة وحٌاتٌة ومواقؾ سلوكٌة فً القسم و حتى خارجه

   والمعلمّ من خلبل موقعه فً القسم هو من ٌبادر فً تواصله مع التلمٌذ من خلبل عملٌة 

  وهذا (Comportement  Didactique)باعتباره سلوكا تعلٌمٌا  (الصّفً)الاتصال البٌداؼوجً 

 ، كما ٌمكن اعتباره تعبٌرا (الملبحظة)  الفعل القابل للمشاهدة" ٌعتبر بمثابة "السلوك التعلٌمً"

  ٌكون المعلم قادرا على انجازه لإٌصال المحتوى أو الرسالة المتمثلة فً المادة الدراسٌةلما

السلوك ٌجب أن " حٌث أن السلوك، والسلوك التعلٌمً، هو تركٌب لفظً من (المعرفٌة)

."ٌُدرس من خلبل شعور الفرد وبواسطة الملبحظة الخارجٌة
2

 

هً شق "باعتبارها   (La didactique)منسوب إلى الدٌداكتٌك  (الدٌداكتٌكً) أو التعلٌمً    و

كذلك، نهج، أو بمعنى أدّق : ،  وأنها(Lalande. A, 1972)ٌداؼوجٌا موضوعه التدرٌس بمن ال

ٌّن لتحلٌل الظواهر التعلٌمٌة  (D. Lacombe, 1968)أسلوب مع
3

على كذلك وٌمكن تعرٌفه . 

أنه  الفعل الواعً والهادؾ والمؤطَر الذي ٌقوم به المعلم أو الأستاذ من خلبل الموقؾ التعلٌمً 

(Situation Didactique) قصد إحداث الأثر الإٌجابً للمتعلم أو المعلومةلإٌصال المعرفة .  

  :(L’élève) ـ المتعلم أو التلمٌذ 2 ـ 2

   هو المستقبل والمتلقً للرسالة المتمثلة فً المادة التعلٌمٌة من المعلم تحدٌدا، ضمن إطار 

دٌنامٌة "التفاعل الصفً معه من جهة، ومع التلبمٌذ من جهة أخرى وهو ما ٌطلق علٌه ب

"الأفواج
4

( Roger, Muccheilli) (روجً مٌكشٌلً)التً ٌعرفها " دٌنامٌة الجماعات"، أو  

مجموعة من الظواهر النفسٌة الاجتماعٌة التً تتكون داخل الجماعات الأولٌة، "على أنها 

"والقوانٌن التً تتحكم فٌها
5

التعلم و البحث والاستكشاؾ، فً علبقة تفاعلٌة " وٌتمثل دوره فً. 

"(سلوكات/ معارؾ )مع مضمون التعلم فً كل مجال 
6

 . 
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الجماعة التً ٌلتقً فٌها الأفراد وجها لوجه كجماعة "   مع الإشارة أن الجماعات الأولٌة هً 

"أسرة أو جماعة الفصول الدراسٌة
1

ملكة إبداعٌة ٌمكن "ما هو إلا طفل له  (المتلقً)، والتلمٌذ 

تنمٌتها بأنواع من المعارؾ التً تزٌد من نموه وتطوره الفكري والنفسً، بحٌث ٌملك فً 

داخله جملة من المواهب والمهن التً تجعله ٌتطلع إلى الأفق وإلى التفكٌر فً المناصب العالٌة 

"والمُهمة فً المجتمع
2

. 

     وفً سٌاق نسٌج الجماعة الأولٌة المتمثلة فً تلبمٌذ الصؾ الدراسً ٌقوم المعلمّ أو 

 مرتبطة بالتعلم الذي لا  التً تكون فً مفهومها الشاملعملٌة التعلٌم  أو التدرٌسالمربً  ب

 إلا بهما،  طبعاٌنفصل هو الآخر عنها، كونهما وجهان لعملة واحدة ولا ٌكتمل الفعل التربوي

 دون  أو متعلمٌّن ولا متعلم أو متعلمٌّنفهو فعل تعلٌمً تعلمً، ولا ٌمكن تخٌل معلمّ دون متعلمّ

 فً صورتها المنسجمة  ضروري لاكتمال العملٌة التوبوٌة أو وجودهم جمٌعامعلمّ فوجودهما

تعلٌمٌة ـ دٌداكتٌكٌة ـ، وتربوٌة ـ بٌداؼوجٌة )والمعقدة فً آن واحد كونها تجمع بٌن عدّة أفعال 

 وإذا كنا قد عرّفنا التربٌة أو .ـ  وإدارٌة تتمثل فً القٌادة الصفٌة وضبط الصّؾ الدراسً

التعلٌم فً فصول سابقة، فإن التلمٌذ هو الآخر ٌتولى بدوره العملٌة المقابلة ألا وهً التعلمّ، 

 هو عملٌة تلقً التلمٌذ للمعارؾ والمعلومات والدروس (Apprentissage / Learning)والتعلم  

 .المتمثلة فً الرسابل التعلٌمٌة من المعلمّ ألأثناء المواقؾ التعلٌمٌة

"عملٌة تذكر"فً نظرٌته النفسٌة أنّ التعلم هو (Herbert، هربارت)   وٌعرّؾ   
3

بٌنما ٌرى . 

أنّ التعلم  (العقلً) أو فً نظرٌته المسماة التدرٌب الشكلً  (جون لوك)الفٌلسوؾ الإنجلٌزي 

"عملٌة تدرٌب للعقل"هو
4

. 

تؽٌٌر أداء الفرد أو تعدٌل فً سلوكه عن "فٌعرؾ عملٌة التعلم بأنها   (Gatesجٌتس، )    أما 

طرٌق الخبرة والمران، وهذا التعدٌل ٌحدث فً أثناء إشباع الحاجات وبلوغ الأهداؾ بؽرض 

"التكٌؾ مع المواقؾ الجدٌدة
5

وٌقصد بتعدٌل السلوك لٌس فقط الاقتصار على الحركات . 

إنما ٌنصرؾ التعدٌل والتؽٌٌر أٌضا إلى العملٌات العقلٌة مثل "الملبحظة والسلوك الظاهري، و

"التذكر والتفسٌر والتفكٌر
6

 . 

"التؽٌر فً سلوك الفرد الناتج عن استثارة:"فٌعرؾ التعلم بأنه (Guilfordجٌلفورد، )   أما 
7

. 

 :    وبناء على ذلك ٌجب على المتعلم أن ٌلتزم ببعض الشروط لتحقٌق مبتؽاه
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 .91، ص (نفس المرجع السابق)،  ـ  ناصر مٌزاب
2
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3
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4
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6
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 (:Message Didactique، الرسالة التعلٌمٌة)ـ حسن استقبال المعلومات 

"الدافعٌة الداخلٌة"  وتتم من خلبل تحلً المتعلم بالقدرة على التعلم 
1

وعلى الإنصات بكل   

 .تفكٌر ووجدان مع مراعاة اتجاهاته نحو نفسه ونحو مصدر الرسالة

ٌجب مراعاة مستوى التلمٌذ المعرفً حٌن تقدٌم المعلومات : المستوى المعرفً للمتعلمـ 

بحٌث لا تفوق مستواه ولا تكون أقل منه، لأن كلتا الحالتٌن لا تشجعان على  (الرسالة التعلٌمٌة)

 .فهم الدروس ولا حتى على استٌعابها

على المعلم احترام عادات وتقالٌد  : النسق الثقافً والاجتماعً الذي ٌوجد فٌه المتعلمـ 

مجتمع المتعلم، وهذا السلوك ٌنشأ عنه الاحترام المتبادل وتبادل الثقة بٌن طرفً العملٌة 

ٌُقبل على التعلم وبالتالً على الوصول إلى تحقٌق الأهداؾ  التربوٌة، وٌكون حافزا للمتعلم كً 

 .التربوٌة المنشودة

على المتعلم أن ٌتحلى بروح الجماعة من خلبل المشاركة الصفٌة أثناء المواقؾ : المشاركةـ 

كما ٌجب على المعلم تحفٌزه من خلبل . التعلٌمٌة وٌبتعد عن الركون والخمول والانطواء

مع تحرٌره على من كل المعٌقات التً ٌمكن أن تثبط  (خلبل الوضعٌة التعلٌمٌة)التشجٌع الآنً 

    .عزٌمته

التلمٌذ فً التربٌة الحدٌثة هو محور العملٌة التربوٌة باعتباره الطرؾ المؤهل لٌكون       و

 Contrat)مستقبِلب فً القسم للمادة التعلٌمٌة المتمثلة فً المعرفة، والتً تمر عبر العقد التعلٌمً 

didactique) من المستهلك إلى "... بٌن كل من المعلم والتلمٌذ، وٌتمثل دوره فً تؽٌر وظٌفته

المساهم الفعّال والنشط، وتحصل هذه النتٌجة دون شك عندما ٌشرك فهلب فً اختٌار الأهداؾ 

وتخطٌطها واختٌار الوسابل واستخدامها، وتركه ٌساهم فً الدرس بالمناقشة والإجابة والتعقٌب 

كلب هذا شعور وإحساس مكبوت لدٌه وهو فً حاجة إلٌه بكل ...والإضافة والتعلٌل والاستنتاج

"حرٌة
2

المحور الأول والهدؾ الأخٌر من كل " على أنه (تركً رابح)كما ٌعرفه الدكتور . 

"وهو الذي من أجله تنشأ المدرسة وتجَهَّز بكافة الإمكانٌات. عملٌات التربٌة والتعلٌم
3

. 

 (التلمٌذ)هو من ٌتولى العملٌة التعلٌمٌة من جهة، فإن المتعلمّ  (الأستاذ)   وإذا كان المعلمّ    

السبٌل الوحٌدة لتمكٌن "هو من ٌتولى العملٌة التعلمٌة من جهته حٌث تعتبر هذه العملٌة الثانٌة 

الطفل من اكتساب العادات السلٌمة، فعن طرٌق التعلمّ ٌكتسب الطفل عادة نظافة الملبس، 

كما . والنظام فً ؼذابه، والمشً الصحٌح، وبعض العادات التً تساعد جسمه على النمو السلٌم

ٌسهم التعلم فً تمكٌنه أٌضا من العدٌد من العادات الفكرٌة والعلمٌة والاجتماعٌة التً تساعده 

                                                           
1

  www.gulfkids.com –                        .                     21ص ،2006، كانون الثانً 36العدد ، المجلة التربوٌة  ـ  مرٌم داود سلٌم، 
2

 .20مرجع سابق، ص ، الفعل التعلٌمً التعلمً محمد شارف سرٌر و نور الدٌن خالدي،ـ   
3

  .112، ص 1982دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، بدون طبعة، ، مبادئ التخطٌط التربويتركً رابح، ـ   

http://www.gulfkids.com/
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على شق طرٌقه فً الحٌاة كالقدرة على النقد دون تجرٌح، والتفكٌر الموضوعً، والأسلوب 

العلمً فً المناقشة، واحترام الؽٌر، وتقدٌر وجهة نظر الآخرٌن، والتمسك بحرٌته وحرٌتهم 

"على حد سواء
1

. 

ٌّة 3 ـ 2  (: Matière didactique / scolaire) ـ المادة التّعلٌمٌة أو الدراس

   وتتمثل فً الرسالة المتمثلة فً المفاهٌم والمعارؾ والمعلومات المبرمجة والهادفة، وٌعتمد 

على استخدام قنوات اتصال عدٌدة كالكلبم والكتابة مثلب، وبعد  (التلمٌذ)فً صولها إلى المتعلم 

استلبم التلمٌذ لها ٌعمل على فك رموز الرسالة التعلٌمٌة الموجهة إلٌه وٌواصل المعلم دوره فً 

التأكد من تلقً المتعلم لها واستٌعابها من خلبل التؽذٌة الراجعة التً ٌحصل علٌها أثناء عملٌة 

والمادة التعلٌمٌة ما هً إلا صورة عن . الاتصال والتواصل حتى ٌثبت نجاح رسالته التعلٌمٌة

أن المنهاج ٌتأسس على معرفة  " (Paré ،باري)المنهاج أو المقرر الدراسً، حٌث ٌرى 

"الخصابص العضوٌة للفرد وعلى استعمال اللؽات المختلفة وعلى التحكم فٌها
2

. 

لدى طرفً العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة، حٌث  (الانتباه أو الاصؽاء)    ولا نهمل طبعا عنصر 

وجود انتباه كامل من المرسِل عندما ٌقوم بعملٌة إرسال "أن  (الدكتورعمر عبد الرحٌم)ٌرى 

ومن المستقبِل عندما ٌقوم  (المعلمّ عندما ٌقؾ أمام الطّلبب وٌقوم بتعلٌم الدّرس)الرسالة، 

لأنه من المعروؾ والمؤكد أن عدم . (الدرس)بعملٌة استقبال أو تلقً للرسالة المرسلة إلٌه 

وجود إصؽاء وانتباه كامل عند تلقً الرسالة فإن الرسالة لن تصل ولن ٌحدث أي نوع من 

"الاتصال، لأن أساس الاتصال هو ما ذكر
3

. 

 :    ونستطٌع القول أن مقومات الرسالة التعلٌمٌة الناجحة لابد أن تتوافر فٌها ما ٌلً

 .الدقة العلمٌة لمحتواها المعرفً" ـ

 .ـ أن تكون مناسبة لمستوى الفبات المستهدفة

ـ أن تشمل عناصر الإثارة والتشوٌق حتى ٌتأثر بها المتعلم، لتكون لدٌه تؽذٌة راجعة تساعد 

المعلم فً تقدٌم الرسالة جزءا لا ٌتجزأ من مادتها حٌث تستخدم بفن ودراٌة لتدعٌم الفهم 

"والإدراك
4

، وهذا "الذي ٌرٌد المرسِل نقله إلى المستقبل المحتوى المعرفً"والرسالة هً .

، ...،أو شفوٌا(بالآلة)، أو مطبوعا(مكتوبا بالٌد)المحتوى المعرفً ٌمكن أن ٌكون مخطوطا

والرسالة لها ارتباط وطٌد بأسلوب الاتصال الجٌد والناجح، فكلما كان هناك اتصال ناجح؛ كان 

هناك استجابة فً فهم واستٌعاب الرسالة التعلٌمٌة، وٌنعكس ذلك من خلبل النتابج التً ٌحصل 

                                                           
1

، دار الخلدونٌة، (الخصائص النمائٌة و الفروق الفردٌة و البٌئة الصفٌة و انعكساتها على العملٌة التعلمٌة)، علم النفس التربوي ـ  أٌوب دخل الله، 

 .17، ص 2014، (د ط)الجزائر، 
2

 .66، ص2001، (د ط)محمد بوعلاق، قصر الكتاب، البلبدة، الجزائر، :  ترجمة، التنظرٌات التربوٌة المعاصرةبرتراند، .  ـ  إٌفاس
3

 .257، ص 2010، دار وائل للنشر و التوزٌع، عمان، الأردن، الطبعة الثانٌة، مبادئ الاتصال التربوي و الإنسانً ـ  عمر عبد الرحٌم نصر الله، 
4

 .52، ص 2000، (2)، الكوٌت، العدد الثانً (مجلة تربوٌة)، رسالة المعلم ـ  محمد بزٌر الحباري، 
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علٌها التلبمٌذ من انجازهم للبمتحانات والاستجوابات والواجبات والنقاشات على مستوى 

المرسل، المستقبل، )وفٌما ٌلً مخطط ٌوضح ارتباط العناصر الثلبثة السابقة . الصؾ الدراسً

 .(الرسالة

 

                    المعرفة                                                   اكتساب

                     كمـادة      المعلـم                            التلمـٌذ       

                     تعلٌمٌة    المرسل          المعرفة        المستقبل   المعرفة             

                                                   الرسالة

  .الأقطاب الثلاثة للعملٌة التعلٌمٌة: مخطط ٌوضح                           

 (: Canal de communication / Communication Channel) ـ قناة الاتصال 4 ـ 2

   أو ما ٌعرؾ بالوسٌلة، وهً التً تمر خلبلها الرسالة من المرسِل إلى المستقبِل، وقناة 

وسٌلة الاتصال التً ٌمكن بواسطتها نقل الرسالة من المرسِل إلى المرسَل "الاتصال كذلك هً 

كما ٌقصد بقناة الاتصال الخط أو المسار الذي تتخذه الرسالة عند تحركها من المرسل . إلٌه

"حتى تصل إلى المستقبل
1

وتعتبر كذلك الطرٌقة التً بها ٌتم نقل المفاهٌم والمعلومات . 

والأفكار والمادة التعلٌمٌة والخبرات والمعتقدات والقٌم وؼٌرها من الأمور الهادفة والمقصودة 

من المعلم إلى المتعلم والقناة قد تتمظهر فً التفاعلبت اللفظٌة وؼٌر اللفظٌة كالكلبم والكتابة 

والإٌماء، ونشٌر أن انعدام القناة ٌؤدي إلى انعدام وصول الرسالة، وبالتالً انعدام الاتصال 

 .الخ..ككل، والوسٌلة الصفٌة تكون عادة صوت المعلم إلى جانب المقرر أو الكتاب المدرسً

   وهذه القناة قد تكون طبٌعٌة كالاتصال المباشر بٌن طرفٌن دون أٌة واسطة، أو اصطناعٌة 

كاستعمال الطباشٌر والسبورة والأدوات المخبرٌة العلمٌة أو الوسابل التكنولوجٌة التعلٌمٌة 

الطبٌعٌة " هذه القنوات الثلبث. كالحاسوب أو وثابقٌة كالكتب والخرابط والمجلبت

، تساعد فً تسهٌل ونجاح أداء العملٌة التعلٌمٌة والتربوٌة، وهً "والاصطناعٌة والوثابقٌة

أدوات ٌستعملها المعلم بؽرض الوصول بتلبمذته إلى العلم والفهم والتربٌة والحقٌقة بأسرع 

إذا : "أنه (برلو)واستعمال الوسابل التعلٌمٌة هو دعم للعملٌة ذاتها، حٌث ٌقول . وقت وأقل جهد

دعمّ المدرس كلبمه بوسابل اتصال أخرى كان فك الرموز لدى التلمٌذ أكثر واقعٌة والمعانً 

"لأكثر وضوحا، وبالتالً تستقر فً الذهن مدة أطول
2

 . 

                                                           
1

 .179، ص 1984، (ط.د)، دار الكتاب المصري، القاهرة، دار الكتاب اللبنانً، بٌروت، معجم مصطلحات الإعلام ـ  أحمد زكً بدوي، 
2

 .84 مرجع سابق، ص ،الاتصال التربوي و تكنولوجٌا التعلٌم  ـ  مجد هاشم الهاشمً،
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كالمقرر والمنهاج ووسابل الإٌضاح البصرٌة  (الدٌداكتٌكٌة)   والوسابل التعلٌمٌة 

متعددة  (Didactique)إلخ من الناحٌة الموضوعٌة ما هً إلا مثٌرات دٌداكتٌكٌة ...والسمعٌة

تتحدد القناة : " بقوله (حبٌبً. م)الخواص، تستعمل لمخاطبة الحواس المختلفة، وٌعرفها الأستاذ

وٌؤثر على القناتٌن ...من خلبل الاتصالات الشفوٌة والكتابٌة فهً إذن قناة سمعٌة وبصرٌة

عاملب الزمان والإٌقاع لأنهما أثرا على استقبال الرسالة كما تؤثر فٌها سرعة البث وبطؤه 

وكثافته وعلبقة كل ذلك بسعة القسم وعدد المتعلمٌن وأماكن جلوسهم ومدى إتباعهم للرسالة 

من حٌث الإٌقاع والنبر والتركٌز على بعض الحروؾ والكلمات والجمل ومدى وضوح 

"(...سبورة، كتاب)الوسابط التربوٌة 
1

. 

 : (Feed back)  ـ التغذٌة الراجعة5 ـ 2

"Retour de l’information"أو ما ٌطلق علٌها برجع الصدى أو رجع المعلومة    
2

هً "، 

"عملٌة تعبٌر متعددة الاشكال
3

، حدوث الأثر التربوي فً سلوك المتعلم"، تظهر من خلبل 

ٌتمظهر فً شكل تؽٌر فً وجدانه أو معارفه أو سلوكاته بحسب تخطٌط الأهداؾ 

"البٌداؼوجٌة
4

، وحدوث التؽذٌة الراجعة أو الاستجابة دلٌل على وصول الرسالة إلى المتلقً 

نتٌجة الأثر الذي أحدثته عملٌة الاتصال، وهذه الاستجابة تظهر بدورها فً صدور فعل معٌن 

لدي الستقبل أو المستقبلٌن بحٌث ٌكون هذا الفعل مثٌرا جدٌدا  ٌتطلب بدوره رد فعل الشخص 

 .وهذا ما ٌطلق علٌه بالتؽذٌة الأمامٌة أي التؽذٌة الثانٌة بعد التؽذٌة الراجعة (المرسل)المتدخل 

 / feed back)التؽذٌة الراجعة أو المرتدة حسبه  (أحمد زكً بدوي) وقد عرّؾ الدكتور    

Rétroaction)  استخدام المعلومات المرتدة فً عملٌة اتخاذ القرارات، أي الخطوة التً "بأنها

ٌتم بمقتضاها استعادة البٌانات بعد التصحٌح والإضافة لاتخاذ قرار جدٌد أو تعدٌل القرار 

"القابم
5

. 

ومن ثم معرفة الأثر الذي أحدثته من تعدٌل فً السلوك الناتج عن المعلومات والمعارؾ      

فالتؽذٌة الراجعة أو العكسٌة ما هً إلا إعادة . العلمٌة والخبرات العملٌة التً تم نقلها للتلمٌذ

إرسال الرسالة من المستقبل إلى المرسِل حٌث ٌستلمها وٌتأكد من فهم المستقبل لها وموافقته 

على مضمون الرسالة أو لا، فهً تصحٌح للبتصال ومحاولة إزالة عملٌات التشوٌش 

 .المٌكانٌكً والدلالً وسوء الفهم

                                                           
1
 http://www.onefd.edu.dz/infpe/éMEF/cours-Pdf-2mef/Env2/psycho/L2-env2-c-psycho.pdf ( 1ص     )                                      

                                               .                                                   (onefd  ( موقع الدٌوان الوطنً للتعلٌم و التكوٌن عن بعد .  
2

  .125، ص2007، دار قرطبة، الجزائر، الطبعة الأولى، مقدمة فً علم النفس الاجتماعً ـ  محمد مسلم، 
3

 .95،  ص2006دار أسامة للنشر و التوزٌع، دار المشرق الثقافً، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ، المعجم الإعلامً،  ـ  محمد جمال الفار
4

 .115مرجع سابق، ص ، أنماط التفاعل و علاقات التواصل فً جماعة القسم الدراسً و طرق قٌاسها ـ  العربً فرحاتً، 
5

، مطبعة نهضة مصر، (بٌروت، لبنان)، دار الكتاب اللبنانً، (القاهرة، مصر)،  دار الكتاب المصري، معجم مصطلحات الإعلام ـ  أحمد زكً بدوي، 

 .69، ص 1984الفجالة، القاهرة، مصر، ، 

http://www.onefd.edu.dz/
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لا أعلم : " حول التؽذٌة الراجعة ونجاح الاتصال الفعال ما ٌلً (Winnerوٌنر،  )    وقد قال 

"أبدا بما قلته حتى أسمع الجواب على ما قلته
1

والؽرض منها هو معرفة مدى تحقٌق الأهداؾ . 

 : التؽذٌة الراجعة عبارة عن سٌر إلى الوراء قصد"لأن  .التربوٌة بٌن المعلم وتلبمذته

 .ـ تحقٌق جودة استقبال الرسالة

  .ـ تصحٌح التفاوت الموجود بٌن هدؾ الرسالة وتأثٌرها،

"ـ تقوٌم درجة استٌعاب الرسالة عند المستقبل
2

. 

المكان والزمان )، والسٌاق (الكفاءات والأهداؾ)المدخلبت "  وهناك من ٌضٌؾ كل من 

("تقوٌم المدخلبت)والمخرجات  (والمجزوءات
3

 (التربوي)، إلى عناصر الاتصال البٌداؼوجً 

 .التعلمٌة/ باعتبارها مندرجة ضمن إطار العملٌة التعلٌمٌة 

:    وهناك من ٌضٌؾ إلى هذه العناصر الخمسة أو المكونات مكوّنات أخرى وتتمثل فً   

 . فضاء الاتّصال ومرجعٌة الاتصال وسنن الاتصال و الهدؾ

 :   أما عن شرحها فهو كالآتً

للبتصال التربوي زمان " أن  (مٌلود حبٌبً)فٌقصد به حسب الباحث :  فضاء الاتصالـ 

ومكان، فالرسالة المتبادَلة تخضع لتقسٌم معٌن، ٌتخذ شكل حصص تدرٌسٌة، محددة بالمدّة 

والعدد والتوقٌت، فحصص الصباح مثلب أفضل وأحسن من حٌث نشاط وحٌوٌة التلبمٌذ 

وعطاء المدرسٌن وكذلك لارتفاع نسبة التركٌز والانتباه والاستٌعاب للدروس فً الفصل 

مقارنة بحصص بعد الظهر أو فً المساء التً تكون نوعا ما مملة ومتعبة على هؤلاء لنجاح 

".فً أول السنة، فً وسطها، أو فً نهاٌتها... الفعل التربوي
4

 وهذا ما ٌؤكده الباحث 

أي اتصال ٌصل إلى المستقبل فً زمن ؼٌرمناسب، أي عندما ٌكون "الذي ٌرى أن  (المؽربً)

المستقبل ؼٌر مستعد ذهنٌا ونفسٌا لهذا الاتصال، فإنه لا ٌؤدي الؽرض والهدؾ المطلوب 

".إنجازه
5

 

مكونات الأطر الثقافٌة والمعرفٌة والقٌمٌة المتضمنة فً "المقصود بها : ـ مرجعٌة الاتصال

الرسابل وفً التبادلات الثقافٌة، وٌختلؾ الأمر بٌن فعل تدرٌسً وآخر، حٌث تكون موسوعة 

                                                           
1

 .2، ص (الموقع السابق)مجلة مرئٌة، ،  الاتصال البٌداغوجً، (onefdموقع الدٌوان الوطنً للتعلٌم و التكوٌن عن بعد، ) ـ  
2

  .2، ص (نفس الموقع السابق) ـ  
3
-  http://www.cfpdz.com/vb/showthread.php?p=45624     (17/05/2010) .       . (موقع منتدى التكوٌن المهنً و التعلٌم التقنً)  

4
 .76 ـ مٌلود حبٌبً، مرجع سبق ذكره، ص  

5
،   2007، المنكتبة العصرٌة، مصر، الطبعة الأولى، ، المهارات السلوكٌة و التنظٌمٌة لتنمٌة الموارد البشرٌة ـ عبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً  

 .173ص 

http://www.cfpdz.com/vb/showthread.php?p=45624
http://www.cfpdz.com/vb/showthread.php?p=45624
http://www.cfpdz.com/vb/showthread.php?p=45624
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المدرس وحدها مصدرا للرسالة، أو نترك الفرصة لمبادرة التلمٌذ، كما أن إنتماء المدرس 

".والتلمٌذ لنفس المراجع الثقافٌة والاجتماعٌة له أثر على عملٌة الاتصال
1

 

ٌستعمل المدرس سننا فً ترمٌز رسالته مشروطا بقابلٌة التلمٌذ للتعرؾ   :ـ سنن الاتصال

علٌها، وٌقتضً ذلك وجود سجل مشترك بٌن الاثنٌن متمثلة فً الرسالة، والتً هً عبارة عن 

رموز تحملها أفكار وآراء ومعلومات المرسل، عبارة عن أصوات وحروؾ وسكوت 

ولذلك فإن التلمٌذ لا ٌختزل فً . وتعبٌرات وملبمح الوجه وحركات الجسم ونبرات الصوت

مجرد فك الرموز والتعرؾ على المكونات المادٌة للرسالة، بل ٌجب أن ٌتمكن من إدماج 

المعطٌات المتضمنة فً هذه الرسالة عبر سلسلة التمثل الذهنً بشكل ٌناسب معارفه المخزنة 

ولهذا ٌتجاوز الفهم الوقوؾ عند المعالجة المباشرة للمعلومات باستحضار جملة . فً موسوعته

".من المكونات الذاتٌة ومن ذلك مواقؾ التلمٌذ وآرابه ورؤٌتة للعالم المحٌط به
2

 

ٌُرجَى تحقٌقها من طرؾ إلى آخر أو  وٌقصد به: الهدف أن للؤتصال هدؾ أو أهداؾ محددة 

بٌن طرفً الاتصال سواء كان الاتصال خطٌا من مرسِل إلى مستقبِل، أو اتصالا دابرٌا بٌنهما 

بالتناوب من خلبل التؽذٌة الراجعة، وفً الاتصال البٌداؼوجً الصفً فهو فً الأساس مركّز 

على المرسِل ـ المعلم أو الأستاذ ـ باعتباره هو المشرؾ والموجه للعملٌة التواصلٌة ـ التعلٌمٌة 

التعلمٌة ـ لكن هذا لا ٌنفً دور المتمدرس المستقبِل ـ التلمٌذ ـ باعتباره محور العملٌة / 

البٌداؼوجٌة والتعلٌمٌة حسب المقاربات الحدٌثة والتً تعرؾ بالمقاربة بالكفاءات عند أهل 

وأي صورة من صور الاتصال إذا لم ٌكن لها هدؾ . الاختصاص من رجال التربٌة والتعلٌم

 .محدد أو ؼاٌة مخطط لها  فما هو إلا هدر للجهد والوقت وحتى التكلفة

 :مهارات الاتصال البٌداغوجً ـ 3

مجموعة من المهارات الضرورٌة  (البٌداؼوجً)    تستوجب عملٌة الاتصال الصّفً 

أن  (المتعلمّ)والمستقبِل  (المعلمّ)والمشتركة بٌن الطرفٌن، التً ٌجب على كل من المرسِل 

ٌّة، وتتم  ٌتقناها وٌتدرّبا علٌها بالعلم والعمل طبعا خلبل المواقؾ الصفٌة أو الحصص الدراس

هً عملٌة "التعلمٌة أو ما ٌطلق علٌها بعملٌة التعلم والتعلٌم، التً / بٌنهما العملٌة التعلٌمٌة 

"اتصال
3

جزء من عملٌات الاتصال " فً الأساس، وحتى عملٌة التعلٌم أو التدرٌس ما هً إلا 

التعلٌمٌة بمعناها الواسع التً تتم فً حجرة الدراسة أو خارجها بٌن التلمٌذ ورفاقه أو بٌن 

الطوبجً، )"التلمٌذ والمدرس أو بٌن التلمٌذ والكتاب أو بٌنه وبٌن وسابل الاتصال المختلفة

28)
4

وإتقان هذه المهارات لدى كل من المعلم أو المتعلم ٌنعكس على تواصلهما الصفً . 

وعلى العملٌة التربوٌة فً حد ذاتها من خلبل تحقق الكفاءة والفاعلٌة العالٌة،  وهذه المهارات 
                                                           

1
 .76 ـ مٌلود حبٌبً، مرجع سبق ذكره، ص 

2
 .76 ـ مٌلود حبٌبً، مرجع سبق ذكره، ص 

3
 .49 مرجع سابق،  ص ،وسائل الاتصال و التكنولوجٌا فً التعلٌم،  ـ  عبد الحافظ محمد سلامة

4
 .49،  ص (نفس المرجع السابق) ـ  عبد الحافظ محمد سلامة، 
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هً  (عدنان محمود الطوباسً)والدكتور  (ربحً مصطفى علٌان)حسب كل من الدكتور 

مكتسبة وٌمكن التدرب علٌها كما ذكرنا سابقا، ولٌست مهارات موروثة حسب البعض، كما 

من خلبل القراءة والتعلم والخبرة  (Skills, Habiletés)ٌعتقدان أنه ٌمكن تطوٌر هذه المهارات 

وٌلخصون هذه . فً شتى المواقؾ التً تستدعً عملٌات اتصال بمختلؾ أشكالها  وأنواعها

المهارات الأربع بترجمتها الإنجلٌزٌة  كالآتً
1

 : 

 Skill( Writing .): ـ مهـــارة الكتــابة         (.    Skill Reading)ارة القراءة ـــ مه

 (. Listening Skill): ـ مهارة الإصؽاء              (. Talking Skill): ـ مهارة التحدّث

 :ا ـ المهارات المشتركة بٌن كل من المعلّم والمتعلّم

 : وهذه المهارات ٌمكن حصرها فً أربع نقاط أساسٌة وهً

 (La lecture)  : ـ مهارة القراءة1

تعتبر هذه المهارة ضرورٌة للئنسان فً حٌاته وخاصة فً مراحل الطفولة، وهً التً     

تسهم فً تنمٌة الجانب العقلً والعاطفً ـ الانفعالً والاجتماعً لدى المتعلم، فمن خلبلها ٌتعلم 

. القراءة والفهم والتخٌل والمقارنة والاستنتاج، ولتطوٌر هذه المهارة علٌه بالمطالعة المتواصلة

( % 16)والقراءة كمهارة أساسٌة وكسلوك إنسانً ضمن أنواع الاتصال فهً تشكل ما نسبته 

ضمن المهارات الأخرى ولا ضٌر أن نذكرها فمهارة حسب الباحثٌن، من الوقت الممارس 

( الإصؽاء)، ومهارة الاستماع (% 30)نسبة ( التحدث)، والكلبم (% 9)الكتابة تشكل نسبة 

حسب الدكتورٌن الباحِثٌَن  (% 45)نسبة 
2

ؼذاء للفكر وتساعد الفرد فً " إلى أنّها  ، إضافة

تلبٌة متطلبات الحٌاة الٌومٌة وفً كٌفٌة التعامل مع الآخرٌن، والاطلبع على حضارات الأمم 

".فً مجال العلوم والثقافة والفنون.وإنجازاتها
3

 وٌرى الباحثان أن القراءة تقع ضمن أنواع 

 :ثلبثة ربٌسٌة وهً

 .القراءة للثقافة العامة والمعرفة* 

 .القراءة الوظٌفٌة للتحضٌر للبمتحان أو لندوة أو مؤتمر أو لإلقاء الدروس و المحاضرت* 

 . القراءة للتسلٌة والاستمتاع وشؽل أوقات الفراغ* 

                                                           
.143، ص 2005، (1)، دار صفاء، عَمان،  ط الاتصال و العلاقات العامة ـ  ربحً مصطفى علٌان و عدنان محمود الطوباسً،  

1
  

2
 .144، ص (نفس المرجع السابق) ـ  ربحً مصطفى علٌان و عدنان محمود الطوباسً، 

3
 .143، ص (نفس المرجع السابق) ـ  ربحً مصطفى علٌان و عدنان محمود الطوباسً، 
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من أهم المهارات الضرورٌة فً "       والقراءة قد تكون صامتة أو مسموعة هً بدورها 

عملٌة الاتصال حٌث أن التركٌز والانتباه فً القراءة تمكن الفرد من استخلبص المعلومات 

"بسرعة
1

 . ، وهً مشتركة بٌن كل من المعلمّ والمتعلمّ

   والقراءة تفٌد الفرد معلمّا كان أو متعلمّا على حد سواء، ولكن القراءة بالنسبة للمتعلمّ تكتسً 

طبٌعة خاصة بسبب موقعه فً القسم وعلبقته بمعلمّه أو أستاذه الذي ٌطلب منه ذلك وبزملببه 

الذٌن ٌشاركونه الإنصات أثناء قراءته لنص أو سؤال أو معادلة، لأن التلمٌذ المتعلمّ مهًء 

للئجابة عن أسبلة  والإجابة مقرونة بدورها بعامل القراءة التً تأخذ صبؽتٌن فً المجال 

التعلٌمً ـ الدٌداكتٌكً ـ الصامتة والجهرٌة ـ المسموعة ـ خاصة بقراءة ما ٌطلبه منه معلمّه أو 

أستاذه وبعد هذه القراءة بنوعٌها ٌتم مناقشة هذه النصوص المقروءة أو ؼٌرها من الأمور 

 .   التعلٌمٌة وفهمها لاستخلبص العبر وتحدٌد الأفكار واستخراج الإجابات والنتابج

  (L’écriture): ـ مهارة الكتابة2

التدوٌن المنظور لأٌة لؽة من اللؽات، أي وضع رموز وصور بسٌطة "  باعتبار الكتابة هً    

على الورق أو ؼٌره من المواد، وقد انتقلت الكتابة فً تطورها من الشكل التصوٌري 

(Pictorial form    )ٌعبر فٌه عن الكلمات بالصور إلى الشكل الأبجديو ( Alphabetic form 

" وتنتقل فٌه الأصوات على شكل حروؾ هجابٌة تتألؾ منها الكلمات كألفاظ منطوقة(
2

فإن . 

هذه المهارة ـ مهارة الكتابة ـ ضرورٌة للبتصال الكتابً، وترتكز على معرفة قواعد اللؽة، 

إضافة إلى أنها تكشؾ عن الكثٌر من أسرار شخصٌة المرسِل من هدوء واضطراب وتوتر 

 .وارتباك ومشاعر

وسٌلة من وسابل التعبٌر عن النفس، وإبلبغ الآراء، "      وتعتبر كذلك مهارة الكتابة كذلك 

والأفكار وتوصٌل المعلومات، والمفاهٌم للآخرٌن، وعند الكتابة ٌجب مراعاة أن ٌتضمن 

الخطاب أو التقرٌر أو المذكرة الأفكار الأساسٌة والمعانً المحددة وأن تتسم الصٌاؼة 

بالوضوح والإٌجاز والدقة والموضوعٌة وتجنب الأخطاء النحوٌة والإملببٌة، وتتوقؾ مهارة 

"الكتابة على الحصٌلة اللؽوٌة للفرد وأسلوبه فً الكتابة
3

. 

 (Le parler): ـ مهارة التحدث3

 ٌعد التحدث موهبة وفنا ومهارة، موهبة نظرا لدوره فً التأثٌر فً الآخرٌن وإحداث    

التؽذٌة العكسٌة لدٌهم، وفن لأنه ٌنتج من الشخص ذاته وٌظهر من خلبله إبداعه ومقدرته على 

 .التحدث، كما أنه مهارة لأنه ٌعتمد على التدرٌب والممارسة لتحسٌنه

                                                           
1

 .72،  ص 2011، دار كنوز المعرفة، عمان، الأردن،  الطبعة الأولى، الاتصال و اتخاذ القرارات ـ  فرٌد كورتل و إلهام بوغلٌطة، 
2

 (.170 ـ 169)، ص ص معجم مصطلحات الإعلام ـ  أحمد زكً بدوي، 
3

 .72 ـ  فرٌد كورتل و إلهام بوغلٌطة، نفس المرجع السابق، ص 
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 : كما ٌندرج ضمن هذه المهارة مجموعة من المهارات الثانوٌة ٌمكن حصرها فٌما ٌلً   

استقاء المعلومات، تنظٌم محتوى الحدٌث، طرٌقة تقدٌم الحدٌث، نصابح لتطوٌر مهارة )

الاهتمام بمحتوى الحدٌث ومضمونه ومراعاة الفروق "ومهارة التحدث تُعرّؾ بأنها . (الحدٌث

الفردٌة بٌن الأفراد والوقت المناسب للحدٌث ومعرفة أثره على الآخرٌن بالإضافة إلى حسن 

"استخدام الجمل والفقرات
1

. 

  (L’écoute): (الإنصات) ـ مهارة الإصغاء 4

 ٌعد الإصؽاء أو الإنصات مهارة أساسٌة لكل من الاتصال الشفوي أو اللفظً، فهو ٌتطلب     

الإصؽاء فً عملٌة الاتصال ؼٌر الاستماع، إن " وأن  .الفهم والإدراك لما ٌقوله المتحدث

الاستماع هو استماع الأصوات دون الانتباه لمعانٌها كأن أتكلم أو أدرس وأستمع إلى أصوات 

فً حٌن نجد أن الإصؽاء هو التركٌز على الشًء أو الصوت ...السٌارات التً تحدثا ضجٌجا

أو الرسالة أثناء الحوار أو الاتصال، فالإصؽاء هو أخذ الوقت المناسب للتركٌز حول ما ٌقوله 

"الآخر
2

 .  

هو انتباه التلمٌذ، حٌث ٌجد لذة فً ذلك، كأن ٌنتبه إلى قصة ظرٌفة أو "  والإصؽاء إلى الشًء 

عكس ذلك ما نشاهده عند . صوت ملفت للبنتباه، وهنا ٌكون الانتباه سهلب دون جهد ومشقة

"إصؽاء التلمٌذ لدرس ؼٌر جذاب
3

جزءا وعنصرا أساسٌا فً عملٌة " وٌعتبر الإصؽاء كذلك  .

الاتصال ولابد من التمٌٌز بٌن الإصؽاء والاستماع، فالإصؽاء ٌتضمن بالإضافة إلى الاستماع، 

الانتباه والاهتمام والتركٌز، ونظرا لما ٌحققه الإصؽاء الجٌد من فوابد كثٌرة تعود على المرسِل 

والمستقبِل وعلى المؤسسة سعى كثٌر من الباحثٌن والكتاب إلى البحث عن سبل ووسابل زٌادة 

 :فاعلٌته ونجاحه، وقدموا كثٌرا من التوصٌات والمفترحات من أهمها

 .ـ التوقؾ عن الحدٌث أثناء الإصؽاء؛ فلب ٌمكن الإصؽاء أثناء التحدث

 .ـ جعل المتحدّث فً وضع مرٌح، وجعله ٌشعر بالحرٌة فً التحدث

"ـ إظهار الرؼبة فً الإصؽاء، وإزالة كل العوامل التً تعٌق وتعرقل الانتباه
4

    . 

ٌُعرّؾ كذلك الإصؽاء أو الإنصات حسب ماورد فً مؤلؾ   ,Abric جون كلود أبرٌك،)   و

Jean-Claude)  عملٌة أخذ المعلومات سمعٌا وتتطلب "الموسوم بسٌكولوجٌا الاتّصال  أنه

سٌرورة الانتباه واستقبال ماٌقوله الآخر، والإنصات ٌمتن وٌدفع إلى تحسٌن العلبقة بٌن 

                                                           
1

 .72 ـ  فرٌد كورتل و إلهام بوغلٌطة، نفس المرجع السابق، ص 
2

 .119،  ص 2007 دار قرطبة، الجزائر، الطبعة الأولى، ،مقدمة فً علم النفس الاجتماعً ـ  محمد مسلم، 
3

، مخبر البحث فً علم النفس و علوم التربٌة، جامعة وهران، منشورات دار ظاهرة النفور الدراسً و سبل معالجتها ـ  بوفلجة غٌات و آخرون، 

 .36، ص 2013، (د ط)الأدٌب، الجزائر، 
4

 .71 ـ  فرٌد كورتل و إلهام بوغلٌطة، مرجع سبق ذكره، ص 
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المرسِل والمستقبِل، فالإنصات إلى الأخر ٌتطلب عدم الإنصات إلى الذات وبالتالً التوجه 

". والاستعداد نفسٌا لمقابلة الأخر، وٌعتبر هذا شرطا أساسٌا قبل كل حوار 
1  

مهارة الإنصات تتطلب مهارة " فٌرى أن  (Maurice, Mathieuمورٌس ماتٌو، )  أما      

الصمت فً الوقت والظرؾ المناسب أثناء الحوار وهو ٌنشّط كذلك التفكٌر والصبر 

".والترٌث
2

 

      ونشٌر أن مهارة التحدث تكمّل المهارات الأخرى الضرورٌة لتحقٌق الاتصال الناجح 

. التعلمٌة، والتً ٌجب أن تجتمع كلها عند الشخص المتحدث/ والمنشود فً العملٌة التعلٌمٌة 

التً ٌرى " مهارة التفكٌر المنطقً السلٌم "(إمٌل فهمً)نقلب عن  (عبد الحافظ سلبمة)وٌضٌؾ 

أنه ٌجب التدرب علٌها حٌث توقع أن ما ٌساعد فً تحقٌق هذه المهارة لدى الطلبب أن المواد 

إن تنمٌة التفكٌر السلٌم تساهم فً . " التً ٌقومون بتدرٌسها من أهم أهدافها تكوٌن التفكٌر الناقد

"فعالٌة الاتصال لأن التفكٌر محك أساسً فً كل عملٌة اتصال
3

.     

                          المهارات المشتركة بٌن كل من المعلمّ و المتعلمّ     

      مهارة الكتابة         مهارة القراءة                                                   

   مهارة الإصؽاء        مهارة التحدث                                                          

                       

 .(التربوي)مهارات الاتصال البٌداغوجً :                           مخطط ٌوضح

 :(المعلم)ب ـ المهارات الخاصة بالمرسل البٌداغوجً 

فقط لإٌجاد مخرج  (المعلم)   إضافة إلى مهارات أخرى نراها مهمة ٌختص بها المرسل 

 .للوضعٌات التعلٌمٌة

إنه لمَاهر ذلك الذي ٌستطٌع أن ٌجد : "(أسخٌلوس عن المربً)    وفً هذا السٌاق ٌقول 

"مخرجا حٌث لا ٌوجد مخرج
4

 :،  ونعرضها فٌما ٌلً

 

                                                           
1
 - Abric, Jean-Claude, Psychologie de la communication, Paris, édition, ARMAND  Colin, (2004),  p 49. 

2
 - Maurice, Mathieu, Gagnez en autorité naturelle, en affaires et dans la vie, Paris, édition, Dunod, (2004). p 5. 

3
 .69مرجع سابق، ص ، وسائل الاتصال و التكنولوجٌا فً التعلٌم،  ـ  عبد الحافظ محمد سلامة

4
 .25، ص (04/1995)معسكر، الجزائر،  طبعة ثانٌة، ، التدرٌس بالأهداف و بٌداغوجٌا التقوٌم ـ  محمد شارف سرٌر، نور الدٌن خالدي، 
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مهارة تحدٌد الأهداؾ التعلٌمٌة وتوضٌحها ـ مهارة إثارة الدافعٌة ـ مهارة تحدٌد واختٌار "ـ 

الأسالٌب والإجراءات التعلٌمٌة ـ مهارة الإدارة الصفٌة الفعالة ـ مهارة تحقٌق الانضباط 

"والنظام الصفً ـ مهارة التخطٌط ـ مهارة التمكن ـ مهارة التقوٌم
1

. 

وٌمكن توضٌح هذه المهارات التعلٌمٌة من خلبل إظهار الأدوار الوظٌفٌة  للمعلم فً إدارة 

 :     الصؾ الدراسٌة

 .ـ دوره المعرفً فً الإلمام بعملٌة التعلٌم الصّفً والرسالة التعلٌمٌة

 .ـ دوره الوظٌفً فً نقل العلوم والمعارؾ للمتعلمٌن وإثارة الدافعٌة لدٌهم ومساعدتهم

 .ـ دور الوظٌفً فً توجٌه وإرشاد وإقناع وتقوٌم المتعلمٌن وضبط المواقؾ التعلٌمٌة

ـ دوره الإنسانً فً التحلً بشخصٌة طبٌعٌة ومتوازنة قادرة على حل مشاكل المتعلمٌن 

 .النفسٌة والاجتماعٌة

 .ـ دوره العملً فً الاستفادة من إمكانات المدرسة والمجتمع لتحقٌق أهداؾ التعلٌم

 .ـ دوره القٌادي فً إدارة الصؾ الدراسً من منظور تعلٌمً تعلمً

 :(الدٌداكتٌكٌة)المدرس وتأثٌره فً العملٌة التعلٌمٌة / ـ المعلم 

ٌُعتبر المعلم أو المدرس أحد أقطاب العملٌة التعلٌمٌة الثلبثة   (معلم، متعلم، مادة تعلٌمٌة)     

وعنصر محوري فً حدوثها وبنابها، نظرا لأدواره المنوطة به فً الفصل الدراسً خصوصا 

من خلبل إدارته للتفاعل الصفً وتسٌٌر المواقؾ التعلٌمٌة، إضافة إلى ارتباطاته بالأسرة 

المدرسٌة من إدارة وتلبمٌذ ومعلمٌن ومشرفٌن تربوٌٌن وأولٌاء الذٌن ٌشاركونه فً العملٌة 

 :التعلٌمٌة من قرٌب أو بعٌد، ومن مهام المعلم أنه

 "ٌقوم بتهٌبة الجو المناسب للتعلٌم وٌلقن المعلومات للمتعلمٌن. 

 ٌقوم بمهمة توجٌه المتعلمٌن وإرشادهم إلى المواقؾ التعلٌمٌة المختلفة. 

 ًأنه المؤهل القادر على فهم خصابص المتعلمٌن أثناء الموقؾ التعلٌم. 

 ٌساعد المتعلمٌن على تكوٌن عادات واتجاهات ومهارات مرؼوب فٌها . 

 ٌساعدهم على تنمٌة قدراتهم كً ٌساهموا بنجاح فً حٌاتهم الاجتماعٌة. 

  ٌساعدهم على الارتٌاح والطُمَأنٌنة وتوثٌق الصلة بٌن مختلؾ الأطراؾ التً تسهر على

ٌُعتبر المدرس مصدرا أساسٌا ٌستمد منه المتعلم معلوماته الدراسٌة ./ العملٌة التعلٌمٌة

 .وخبراته الثقافٌة

                                                           
1

 (.64 ـ 59)مرجع سابق،  ص ص ، وسائل الاتصال و التكنولوجٌا فً التعلٌم،  ـ  عبد الحافظ محمد سلامة
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  المعلم هو منبع الابتكار وتجدٌد طرق وأسالٌب التعلٌم، وهو عنصر فعّال فً نقد

المناهج وتكٌٌفها وتعدٌلها بما ٌناسب مراحل المتعلمٌن ومختلؾ المراحل التارٌخٌة التً 

 .ٌمر بها المجتمع والتؽٌرات التً تطرأ علٌها

  أن ٌتمٌز المدرس بالمٌل والاعتزاز والرؼبة فً مهنة التعلٌم والمتعلمٌن، وأن ٌسود

لدٌه أسلوب الاحترام فً التعامل مع المتعلمٌن فً مختلؾ المواقؾ التعلٌمٌة 

 .والاجتماعٌة

  أن ٌتمٌز سلوك المدرس اتجاه المتعلمٌن والإدارة التعلٌمٌة بالتعاون، ٌبعث على

الارتٌاح والطمأنٌنة وتوثٌق الصلة بٌن مختلؾ الأطراؾ التً تسهر على العملٌة 

"التعلٌمٌة
1

أن وجود المدرس ٌعد أساسٌا ولا ٌمكن تعوٌضه أو "كما نستطٌع أن نظٌؾ . 

الاستؽناء عنه، لأنه ٌلعب دورا تدعٌمٌا، فهو ٌنظم وضعٌات التعلم، والتلمٌذ هو من 

ٌتعلم من بنٌات فكره الشخصٌة، بل هو المطالب، لسبب أو للآخر ـ بالتواجد فً 

وضعٌة تلزمه بتؽٌٌر مدركاته، ولذلك فإن دور المدرس ٌعد هاما لأنه هو الذي ٌطرح 

."وٌعد البٌبة الدٌداكتٌكٌة الضرورٌة لإنشاء المعرفة و لتفعٌلها
2

  

 

ٌتفق الدارسون لجماعة القسم أن العامل الأساسً فً نجاح التلمٌذ فً المدرسة ـ "     و

أو فشله ـ إنما ٌعود فً الدرجة الأولى إلى نوع معاملة المعلم لتلبمٌذه، ومدى تفاعله 

"معهم
3

. 

 :ج ـ أسس الاتصال اللفظً الناجح والفعال

    وٌجب على المتحدث أن ٌحرص على أن ٌكون حدٌثه ناجحا وفعالا من خلبل إتباع النقاط 

 :الآتٌة

 ... كجنسه وعمره ومستواه التعلٌمً واتجاهاته:ـ التعرف على خصائص المستمع وصفاته 1

 مع تحدٌده والإلمام بجوانبه، وجعله ٌستحوذ على اهتمام : ـ اختٌار الموضوع المناسب2

 .، باستعمال الصوت الملببم والهادئ(المتعلم)المستمع 

وٌتمثل فً الإخبار بأفكار ومعارؾ ومعلومات وحقابق فً : ـ تحدٌد الغرض من الحدٌث 3

 .شكل اتصال مباشر

                                                           
1

، كلٌة العلوم الاجتماعٌة، قسم علم (دراسة ماجستٌر مٌدانٌة غٌر منشورة) ،واقع الإصلاح التربوي فً التعلٌم الثانوي ـ  ٌحٌاوي إسماعٌل، 

 .63، ص (2007،2008)الاجتماع،  جامعة وهران، 
2

 .84، ص 2001، (د ط)، ترجمة  محمد بوعلاق، قصر الكتاب، البلٌدة، الجزائر، النظرٌات التربوٌة المعاصرةبرتراند، .  ـ  إٌفاس
3

 .60، ص 2000، (1)،  دار الفكر للطباعة و النشر و التوزٌع، عمان، الأردن، طالمعلّم الفاعل و التدرٌس الفعال ـ  محمد عبد الرحٌم عدس، 
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، من خلبل (المستقبل)وٌتمثل بتبنً فكرة ومحاولة إقناع المستمع : (Persuasion)ـ الإقناع  4

أحمد )والإقناع حسب الدكتور . التحدث مع مشاعره كونها الأجدى فً التأثٌر على المتعلم

ا أو فكرة أو ٌقوم بعمل  العملٌة" هو  (زكً بدوي ًٌ  التً تقوم بمحاولة جعل شخص ٌقبَل رأ

ٌّن لكل وسٌلة اتصال مقدرة على الإقناع تزٌد أو تقل عن "وٌضٌؾ فً نفس السٌاق أن ". مع

..."ؼٌرها من الوسابل الأخرى
1

الإقناع هو عملٌة التأثٌر على قٌم " وهناك من ٌرى بأن . 

"الشخص الآخر ومعتقداته ومواقفه وسلوكه
2

. 

  .إتباع هذا الأسلوب بتقدٌم ما ٌسرّ وٌبهج المستقبلٌن لإبعاد الملل عنهم:  ـ الإمتاع5

 :أهداف الاتصال البٌداغوجً ـ 4

   ٌسعى المرسل من الاتصال البٌداؼوجً إلى تحقٌق مجموعة من الأهداؾ، ولا ٌتأتى ذلك 

إلا عن طرٌق العملٌة الاتصالٌة التربوٌة الكاملة، أو البرنامج التعلٌمً المقرر الذي ٌعمل 

المعلم على إٌصاله إلى التلمٌذ باستعمال خبرته التدرٌسٌة، وهذه الأهداؾ  ٌمكن حصرها فٌما 

   : ٌلً

 : ا ـ أهداف معرفٌة

وتتمحور حول توصٌل المعلومات أو المعارؾ ذات الارتباط بمقرر دراسً أو وحدة    

دراسٌة، وهذه الوحدة هً مجموع المواد التعلٌمٌة من لؽة عربٌة ورٌاضٌات 

وؼٌرها، التً ٌتم إرسالها للتلمٌذ عن طرٌق العملٌة التعلٌمٌة، وحتى ٌتحقق وصول ...وفٌزٌاء

الرسالة، ٌجب أن تتوفر فً المرسل أي المعلم مجموعة من المهارات الأساسٌة لٌتسنى له 

: هً مثل (الأنصاري  العزٌز فرج عبد)النجاح فً مَهمته التعلٌمٌة، وهذه المهارات نقلب عن 

القدرة على الملبحظة والاستماع والاتصال، وإتقان التحلٌل والتفسٌر الذي ٌتٌح نقل الأفكار 

 .بسهولة وبفهم، وٌنبؽً إٌلبء عناٌة هامة لإتقان أسالٌب التدرٌس الفعالة

   وقد ٌتدخل المعلم كوسٌط فً نقل الخبرات بٌن الإدارة والاستشارة أو بٌنها وبٌن التلبمٌذ، 

من خلبل تصحٌح المعلومات الخاطبة عند المتعلمٌن بمعلومات تعود علٌهم بالنفع فً مسارهم 

   .  الدراسً

 :ب ـ أهداف بٌداغوجٌة

وتتمثل فً تبنً مجموعة من البرامج الدراسٌة ووضعا لكً تتوافق مع قدرات التلبمٌذ    

الفكرٌة والمعرفٌة، وتبنى هذه البرامج على ركابزَ تخدم مصلحة التلمٌذ فً تحقٌق أهدافه 

فلببد أن تحدد نوعٌة وكفاءة النظام التعلٌمً " الرفٌعة التً تعود بالنفع على مجتمعه ودولته، 

                                                           
1

 .120، ص 1984، دار الكتاب المصري، القاهرة، دار الكتاب اللبنانً، بٌروت، دون طبعة، معجم مصطلحات الإعلام ـ  أحمد زكً بدوي، 
2
 - http:// media.illaf.net/media2  
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المدرسً، وفً الوقت نفسه تتماشى المواد التعلٌمٌة مع التطور الذي ٌحدث فً كل المٌادٌن مع 

"إعداد  وثابق إعلبمٌة حول المهن وفرص التكوٌن لفابدة التلبمٌذ
1

. 

 : ج ـ أهداف تربوٌة

تتمثل الأهداؾ التربوٌة فً العمل على ؼرس سلوكات لدى التلمٌذ تتوافق مع القواعد "   

الاجتماعٌة والقٌم الأخلبقٌة وتتمثل فً تقدٌم المعلومات الوظٌفٌة وتنمٌة الاتجاهات والمٌول 

والاهتمامات واكتساب الفلسفة الاجتماعٌة وذلك من خلبل مختلؾ النشاطات التً تقوم بها 

المدرسة لتحسٌس التلبمٌذ بضرورة احترام النظام الداخلً للمدرسة واحترام الناس، وحب 

"الوطن و الحفاظ على هوٌته الثقافٌة
2

 . 

 

    أهداؾ الاتصال البٌداؼوجً                                

     معرفٌة                     بٌداؼوجٌة                      تربوٌة               

 أهداف الاتصال البٌداغوجً:                              مخطط ٌوضح

 ): وهناك من الباحثٌن من ٌحدد الأهداؾ الآتٌة الخاصة بالاتصال التربوي والتً تتمثل فً    

 :أما شرح كل عنصر باختصار فهو كالآتً. (التأثٌر، الإعلبم، التعبٌر عن وجهة نظر

 ٌكون بٌن المدرس والتلبمٌذ أو التلبمٌذ فٌما بٌنهم بالفصل الدراسً، وذلك من خلبل :ـ التأثٌر

الشرح المفصل للدرس ونقل وتبادل المعلومات، وهذا ٌتم عن طرٌق سلطة المدرس الذي 

.ٌستخدم استراتٌجٌة جلب وإقناع التلبمٌذ
3

  

 ٌكون بٌن المدرّس والتلبمٌذ بحٌث ٌتم التزوٌد بالمعلومات وبهذا تأخذ عملٌة :ـ الإعلام

الاتصال شكلب إعلبمٌا هادفا ودافعا، ٌخدم الاستمرارٌة فً العمل عن طرٌق توضٌح الأهداؾ 

 .والبرامج المسطرة

كل أطراؾ الاتصال فً الفصل بحاجة ماسة إلى التعبٌر عن : ـ التعبٌر عن وجهة النظر

المشاعر والإدلاء بالرأي حول أسلوب التدرٌس والتعبٌر عن الأؼراض وكذلك فٌما ٌخص 

إذا من وجهة نظر المدرس ذو المسؤولٌات المتعددة اتجاه التلبمٌذ فإن . سلوكات التلبمٌذ

 .التأثٌر، والإعلبم، والتعبٌر عن وجهة نظر: الأهداؾ الأساسٌة للبتصال ثلبثٌة الأبعاد وهً

                                                           
1

 .14، ص (2001)، الجزائر، منشور عن وزارة التربٌة الوطنٌة ، الاتصال فً الوسط المدرسً ـ  المدٌرٌة الفرعٌة للتوجٌه و الاتصال، 
2

 .72، ص 2001، (1)، ط (ج م ع)دار المناهج للنشر و التوزٌع، القاهرة، ، الاتصال التربوي و تكنولوجٌا التعلٌم  الهاشمً،جد هاشم ـ  م
3
 - Cabin,  Philippe, La Communication - Etat des Savoirs - , édition sciences humaines, (1998), p 59. 
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، (الإعلبم)     فالمدرّس ٌزوّد التلبمٌذ بالمعلومات العلمٌة والمعرفٌة قصد تنمٌة وتوسٌع الفهم 

إن الاتصال . ، وٌحفز التعبٌر عن الأؼراض والمشاعر(التأثٌر)وٌدعم الاتجاهات والتصرؾ 

.ٌهدؾ إلى عملٌة التواصل والتفاهم الإنسانً وكذلك إلى ترابط الأجٌال
1

 

  :ـ أنواع الاتصال البٌداغوجً 5

  :اتصال مباشر"ا ـ 

    وهو الاتصال الذي ٌتم بدون استعمال آلة واسطة، فالخطاب التعلٌمً ٌنطلق من المرسل 

 .إلى المستقبل مباشرة

 :ب ـ الاتصال غٌر المباشر

" وٌتم باستعمال الأجهزة، الآلات، كالوسابل السمعٌة البصرٌة   
2

. 

اهتم فٌه بالاتصال ضمن الجماعة  ( Batesen باتسون، )   وهناك تصنٌؾ آخر للباحث 

المدرسٌة فً القسم الدراسً  بٌن عناصره، معتمدا فً ذلك على بعض المتؽٌرات المعرفٌة 

 :والذكابٌة المؤثرة بشكل كبٌر فً الفعل التواصلً الصفً الذي ٌأخذ شكلٌن وهما

 :تواصلات متكافئة" ا ـ 

ن، كما هو الشأن فً نموذج الحوار  ٌْ    وهً التً تحدث بٌن شخصٌن متكافبٌن أو نَدّ

 الخ...السقراطً، أو فً تواصل أستاذٌن أو تلمٌذٌن أو مدٌرٌن أو فوجٌن

 :ب ـ تواصلات غٌر متكافئة

 وٌقصد بها التواصل الذي ٌحدث بٌن شخصٌن ؼٌر متكافبٌن على مستوى الوضع   

الاجتماعً والثقافً التعلٌمً وحتى الذكابً، وٌستلزم هذا النوع جهودا كبٌرة لتقرٌب المسافة 

بٌن المتواصلٌن، بأن ٌجهد المرسل نفسه فً تبسٌط عباراته وملبءمتها، وأن ٌجهد المستمع  أو 

"المستقبل  نفسه لفهم الخطاب واستٌعابه
3

. 

 :نشرحها فٌما ٌلً  (التربوي)  وهناك أنواع أخرى للبتصال البٌداؼوجً 

 

 

                                                           
1
، 2005، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع و الطباعة، السلوك التنظٌمً فً إدارة المؤسسات التعلٌمٌة ـ فلٌه فاروق عبده  و عبد المجٌد السٌد محمد،   

 .168ص 
2

  .118مرجع سابق،  ص ، أنماط التفاعل و علاقات التواصل فً جماعة القسم الدراسً و طرق قٌاسها  ـ  العربً فرحاتً،
3

 .118، نفس المرجع السابق،  ص   ـ  العربً فرحان
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  :ا ـ الاتصال الذاتً

وفً هذا ...مع نفسه، وٌشمل مدركاته وأفكاره وآراءه ومشاعره (التلمٌذ)    هو اتصال المتعلم 

ٌُعرؾ كذلك . النمط من الاتصال ٌكون المرسِل والمتلقً شخص واحد بالاتصال الشخصً "و

ٌمارس الإنسان أفكاره الخاصة، . الداخلً، فهو ٌحدث عادة بالسر، حٌث لا ٌكون أحد حوله

"وٌجرب أفكاره وآراءه، خلبل الاتصال الشخصً الداخلً
1

ٌُطلق علٌه  .  (محمد رضا) و

"حدٌث النفس"
2

 . 

 :ب ـ الاتصال الشخصً

 هو الاتصال المباشر بٌن شخصٌن ـ الاتصال البٌشخصً ـ      
3

  أو أكثر كاتصال الأستاذ 

 Face)بتلمٌذ أو عدد من التلبمٌذ، وٌعتمد على اللؽات الشخصٌة والمقابلبت، وٌتم وجها لوجه 

à Face) وهو أفضل أنواع الاتصال لوصول الرسالة من المرسل إلى المستقبل فً نفس ،

المكان والزمان مع إمكانٌة تصحٌحها من التشوٌه أو التحرٌؾ أثناء  التؽذٌة الراجعة 

(Feedback) مع عدم اللجوء إلى استخدام وسابل الاتصال المختلفة ، . 

   :ج ـ الاتصال الجمعً

     هو الاتصال الذي ٌحدث بٌن شخص ومجموعة محددة أو صؽٌرة أو مألوفة بشكل مباشر، 

إن هً إلا "ـ  التً تعنً فً المفهوم السوسٌولوجً المعاصر" Groupeجماعة "وكلهم ٌشكلون 

نسق، أي بناء ٌتألؾ من أجزاء، دون أن تفقد هذه الأجزاء فردٌتها وذاتٌتها، وفً ذات الوقت 

"فإن ذلك الكل ٌمتلك خواصا لا ٌمكن أن تتوافر فً أي من تلك الأجزاء منفردة
4
 .ـ

إن مجموعة "فإنه ٌقدم تعرٌفا آخر لها بقوله  (Mucchielli,Rogerروجً مٌكشٌٌلً، )      أما 

الأفراد لا ٌكونون جماعة إلا حٌن تنسج علبقات بٌنهم أثناء وجودهم فً وضعٌة وجه إلى 

"وجه
5

ٌُطلق علٌه  "الجماعات الأولٌة"،  وهذا النوع من الجماعات 
6

، وٌتم هذا الاتصال من 

 .خلبل الدروس والمحاضرات والمؤتمرات والندوات وؼٌرها

    وٌنتج عنه التفاعل باستعمال الوسابل الاتصالٌة، كاتصال الأستاذ بتلبمذته داخل الصؾ 

الدراسً، فهو ٌشكل مع تلبمذته جماعة تعتمد بالدرجة الأولى على الاتصال لأداء العملٌة 

ٌُطلق علٌه  اتصال المجموعات الصؽٌرة، ٌشمل اتصالا بٌن أكثر من "التعلٌمٌة التعلمٌة، و

                                                           
1

  .5، ص 2009 شركة دار الشمال، طرابلس، لبنان، الطبعة الأولى، ،لاتصالات، ا ـ  موسوعة الناشئة
2

 .28مرجع سابق، ص ، وسائل الاتصال و التكنولوجٌا فً التعلٌم،  ـ  عبد الحافظ محمد سلامة
3

 .4، مرجع سابق، ص لاتصالاتا ـ  موسوعة الناشئة، 
4

 .84، ص 1982،(ط.د)، (ع.م.ج) دار الفكر العربً،القاهرة، ،علم الاجتماع المفهوم و الموضوع و المنهج ـ  صلاح مصطفى الفوال، 
5
 - Roger Mucchielli,  La dynamique des groupes,  Paris, ESF, 1995, p :104. 

6
 85نفس المرجع السابق، ص ، علم الاجتماع المفهوم و الموضوع و المنهج  ـ  صلاح مصطفى الفوال،
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"إنه ٌحدث عادة فً الصفوؾ. شخصٌن
1

الاتصال فً "و. ، والمقصود بها الصفوؾ الدراسٌة

الجماعات ٌتكون من التفاعلبت، وعملٌات التفاعل هذه هً المسؤولة عن الاتصال فً 

"الجماعات، وعبر هذه التفاعلبت ٌحدث تقدما ملحوظا
2

وهذه التفاعلبت تتم من خلبل التبادل . 

إنه من خلبل التبادل ٌتم التناسق التفاعلً، لأن "بقوله  (Roulet ,1085رولً، )كما عبر عنه 

وإنما هً استجابة لمثٌر، إن هذه الاستجابة تشكل " فعل"إجابة أحد المتفاعلٌن لٌست مجرد 

"الذي من خلبله ٌستطٌع المتفاعلون ضبط تفاعلبتهم" الرجع"نوعا من أنواع  
3

. 

 :د ـ الاتصال التنظٌمً

   وهو عبارة عن اتصال إداري ٌخص الهٌكل التنظٌمً، وٌؽلب على نمط  الاتصالات 

أسلوب الاتصال الشخصً، سواء أكان الاتصال الشخصً ثنابٌا كالحوار والمحادثة  التنظٌمٌة

بٌن الزملبء فً العمل، أو كان الاتصال جماعٌا من خلبل اللقاءات واجتماعات الأقسام، مثل 

 .اجتماع الأستاذ بتلبمذته لاختٌار مندوبً القسم

 : ه ـ الاتصال الجماهٌري

 هو اتصال من طرؾ فرد إلى عدد كبٌر من الأفراد ٌشكلون جماهٌر حاشدة فً موقؾ    

وقد ٌكون هذا الاتصال تعلٌمً من خلبل استعمال وسابل . اتصالً باستعمال وسابل الإعلبم

الاتصال الجماهٌرٌة كالتلفزٌون والإذاعة والإنترنت لمستوٌات دراسٌة محددة كالتعلٌم العادي 

  .والتعلٌم عن بعد أو لفبات معٌنة مثل التعلٌم الثانوي أو الجامعً

خطوات الاتصال التربوي ـ 6
4

 :(البٌداغوجً) 

ماهو : لنفسه بطرح أسبلة محددة مثل وٌتمثل فً محاورة الأستاذ: ا ـ تحدٌد غرض الاتصال

الؽرض التعلٌمً أو الهدؾ أو السلوك أو المهارة أو القٌمة التً أسعى إلى تحقٌقها من 

 الاتصال مع المتعلم؟

 وٌكون من خلبل تحدٌد محتوى المعلومات والمعارؾ والقٌم :ب ـ تحدٌد محتوى الاتصال

 .والمهارات المراد إٌصالها للمتعلم حسب المنهاج الدراسً المقرر

 وتتمثل فً استعمال الكلمة الشفوٌة أو :ـ تحدٌد وسائط أو وسائل الاتصال المناسبةج 

 . الملفوظة أو المسموعة أو المكتوبة أو ؼٌر اللفظٌة كالنظر والإٌماء

                                                           
1

 .5، مرجع سابق، ص الاتصالات ـ  موسوعة الناشئة، 
2

 .108مرجع سابق، ص  ،مقدمة فً علم النفس الاجتماعً  ـ  محمد مسلم،
3

 .108مرجع سابق، ص  ،مقدمة فً علم النفس الاجتماعً ـ  محمد مسلم، 
4

 (.22 ـ 21)، ص، ص 2000، دار التربٌة الحدٌثة، عمان، الأردن، دون طبعة، سٌكولوجٌا الاتصال التربوي ـ  محمد زٌاد حمدان، 
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 وٌتم بمعرفة ظروؾ المتعلم النفسٌة والاجتماعٌة :د ـ تحدٌد الوقت المناسب للاتصال

 . والتربوٌة من طرؾ معلمه خلبل الحصص الدراسٌة

 وٌتم من خلبل تقٌٌم صلبحٌة وفعالٌة اتصاله بالتلمٌذ، :ه ـ تحدٌد وسائل التغذٌة الراجعة

بالاعتماد على الخطوات الأخرى كالؽرض أو المحتوى أو التوقٌت او حتى الوسابط لٌتسنى له 

 . تقٌٌم وتحسٌن تحصٌل التلمٌذ الدراسً ومردوده التربوي

 وٌتم بتقٌٌم الرسالة التعلٌمٌة والتربوٌة المقصودة والهادفة والواعٌة حسب :و ـ تنفٌذ الاتصال

 .الخطوات السابقة

   :مجالات الاتصال البٌداغوجً ـ 7

تصنؾ مجالات الاتصال البٌداؼوجً حسب المختصٌن والباحثٌن إلى ثلبثة تصانٌؾ وٌمكن    

 :ترتٌبها حسب الترتٌب الأبجدي كالآتً

  :المجال النفسً البٌداغوجً"ا ـ  

   الشعور بالأمن والراحة فً الوضعٌة الاتصالٌة بالنسبة للمدرس ونقل هذا الشعور إلى 

التلبمٌذ كً ٌنعكس على مجموعة العمل على شكل إثارة الاهتمامات وضمان الفعالٌات حٌث 

تكون مشاركة التلبمٌذ نشطة وتتضاعؾ كلما أحسوا بالرضى وكلما شعروا بأن المدرس ٌعً 

 .صعوباتهم، وٌتكفل بها وبالتالً ٌساهم فً تسهٌل عملٌة التعلم

  :ب ـ  المجــــال البٌداغوجً

     لا ٌمكن إعتماد نوع واحد من الاتصال، ولا ٌمكن الفصل بٌن العناصر المكونة لمجال 

 .الاتصال لأنها كلها مكملة لبعضها البعض

  :مجــــال الحٌــــاة  ج ـ

    إن الاتصال البٌداؼوجً لا ٌمكن أن ٌتم بالارتباط بمجال حٌاة الفرد الخاصة به وحٌاة 

"المجموعة التً ٌنتمً إلٌها سواء أكان ذلك داخل المؤسسة التربوٌة أو خارجها
1

. 

 :خصائص الاتصال البٌداغوجً  ـ8

 :   ٌمكن تلخٌص الخصابص فً النقاط الآتٌة

ٌجب اعتماد تنظٌما محكما ووظٌفٌا ٌمكّن من الاستجابة لشروط الأهداؾ الأساسٌة لعملٌة "ـ 

 .الاتصال
                                                           

1
 - http://www.onefd.edu.dz/infpe/2MEF/cours-Pdf-2mef/Env2/psycho/L2-env2-c-psycho.pdf  

(.                      بدون مؤلف و بدون تارٌخ و توقٌت)، (1ص )، الاتصال البٌداغوجً، (موقع الدٌوان الوطنً للتعلٌم و التكوٌن عن بعد، )  

http://www.onefd.edu.dz/infpe/2MEF/cours-Pdf-2mef/Env2/psycho/L2-env2-c-psycho.pdf


 .(الصّفي)الاتصّال البيداغوجي : الفصل الأوّل
 

[75] 
 

 .ـ تعٌٌن مسبق لكل العناصر التً ٌجب اعتمادها فً وضعٌة اتصالٌة معٌنة

 (المجتمع)ـ تصور وانجاز مضامٌن الاتصال التً ٌجب أن تأخذ بعٌن الاعتبار العٌنة 

 .المستهدؾ من العملٌة

 .ـ اختٌار قنوات الاتصال الملببمة لكل وضعٌة تعلٌمٌة

 .(تؽٌٌر الأدوار فً مجال الاتصال)ـ تنظٌم التؽذٌة الراجعة المزدوجة 

"فً مجالات ذات مستوٌات متعددة  (موضوع الاتصال)ـ إدراج الرسالة 
1

 . 

 :   إلى جانب هذه الخصابص نذكر ما ٌجعل عملٌة الاتصال البٌداؼوجً ؼٌر حقٌقٌة وواقعٌة

ـ تمركز المعلم حول ذاته، واكتفاؤه بالتبلٌػ المتمثل فً الإلقاء والتلقٌن التقلٌدي للمعلومات، و 

 .هذا ٌبٌن افتقاره لشروط الاتصال أو لتجاهلها

المعلم )ـ الاكتفاء بطرق تدرٌس بالٌة وخالٌة من التفاعل الاجتماعً بٌن قطبً العملٌة التربوٌة 

ٌِّب دور التلمٌذ فً الاستجابة والمساهمة فً الاكتشاؾ المعرفً وتنظٌمه (والمتعلم ٌُؽ ، مما 

 . وانتاجه

ـ ؼٌاب الاتصال اللفظً الفعال التفاعلً داخل القسم، ٌجعل الاتصال البٌداؼوجً ؼٌر  تكوٌنً 

 .وؼٌر بنابً فً عملٌة التعلٌم المقصودة

ـ ؼٌاب البعد الاجتماعً والإنسانً بسبب عدم شعور طرفً الاتصال البٌداؼوجً بالمجهود 

 .المبذول خلبل عملٌة التعلٌم والتعلم

 :   ولتجنب هذه العٌوب وتحقٌق الانشؽالات؛ ٌجب توفر بعض الشروط الآتٌة

 اعتماد مرجع لؽوي مشترك ـ استعمال لؽة مشتركة ـ من حٌث  المحتوى اللؽوي  والمستوى ـ

 .العقلً لضمان التؽذٌة العكسٌة والفهم المتبادل فً عملٌة الاتصال البٌداؼوجً

 تنشٌط التؽذٌة العكسٌة المزدوجة اللفظٌة وؼٌر اللفظٌة  لتجسٌد المجهود المشترك بٌن ـ

 .المرسِل والمرسَل إلٌه، وبالتالً تمكٌن عملٌة الفهم والتفاهم عند طرفً الاتصال

 الاهتمام بوضعٌة المتعلم النفسٌة من خلبل تجنٌبه عن كل أسباب الإرهاق المؤثرة على ـ

انتباهه داخل الصؾ الدراسً، كعملٌة نفسٌة وعقلٌة ضرورٌة أثناء التعلم، فالكم المعرفً 

: " الهابل قد ٌرهق المتعلم وٌعٌق اتصاله بالمعلم بل وإلى توقفها وبعثرة مكوناتها، وقد قٌل

  ".  التضخم ٌؤدي إلى النسٌان

                                                           
1

 (.onefdموقع الدٌوان الوطنً للتعلٌم و التكوٌن عن بعد، ): المصدر ـ  
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 (:Supports didactiques)الوسائل التعلٌمٌة والاتصال البٌداغوجً  ـ 9

على أن وسابل الاتصال التعلٌمٌة هً حجر الأساس :" فً قاموس التربٌة" رونتري"   ٌؤكد 

فً تطوٌر المنهج بكافة عناصره للوصول إلى أهداؾ التعلم ٌقتضً الاستخدام الأمثل للوسابل 

"التعلٌمٌة
1

تعتبر الوسابل التعلٌمٌة بكل أنواعها أدوات ضرورٌة ومساعدة على تطبٌق " ، كما 

المناهج، بما تتضمنها من سندات تربوٌة ٌستعٌن بها المعلم فً أدابه، وهً تشكل للمتعلم 

"مصدرا أساسٌا لتعلماته
2

. 

"كان ٌطلق علٌها البعض بالأدوات والأجهزة التعلٌمٌة"    وكانت تسمى بوسابل الإٌضاح، 
3

 ،

 )والحدٌثة  (الطبشورة والسبورة)وتتضمن عددا كبٌرا من الأدوات والآلات التعلٌمٌة القدٌمة 

، وهذا الأخٌر ارتبط (كالسبورات الحدٌثة البٌضاء وأجهزة العرض الجداري والحاسوب

بتكنولوجٌا التعلٌم باعتباره وسٌلة ضرورٌة ساهمت فً تطوٌر دور المعلم من خلبل إقلبعه 

عن دور المسٌطر والملقن للمعلومات لعدد كبٌر من المتعلمٌن، وعلى سبٌل الذكر ما حدده 

فً عرضه لدور المعلم فً ظل استخدام تكنولوجٌا التعلٌم، حٌث ٌركز على  (جو ستانشفٌلد)

 .دور المعلم الموجه والمرشد والمخطِط والمنسق، والمقوِم والمشرؾ  على العملٌة التعلٌمٌة

جمٌع أنواع الوسابط التً ٌستخدمها الأستاذ فً الموقؾ التعلٌمً "وتعرؾ كذلك على أنها    

لتوصٌل الحقابق أو الأفكار أو المعانً للمتعلمٌن وفق إستراتٌجٌة التعلٌم والتعلم لتحقٌق 

"الكفاءات المستهدفة
4

. 

هً مجموعة مندمجة من الأهداؾ "من منظور مدرسً (Compétence)   مع العلم أن الكفاءة 

الممٌزة تتحقق فً نهاٌة فترة تعلمٌة أو مرحلة دراسٌة، وتظهر فً صٌؽة وضعٌات تواصلٌة 

"دالة لها علبقة بحٌاة التلمٌذ
5

. 

توفر الخبرات الحسٌة التً ٌصعب تحقٌقها فً "    وتكتسب الوسابل التعلٌمٌة أهمٌة فً

الظروؾ الطبٌعٌة للخبرة التعلٌمٌة، وكذلك فً تخطً العوابق التً تعترض عملٌة الإٌضاح إذا 

"ما اعتمد على الواقع نفسه
6

، كمناقشة موضوع أركان الحج الذي ٌصعب استٌعابه، وهذا ما 

ٌدفع إلى استعمال وسٌلة تعلٌمٌة كالقرص الضؽوط لكٌفٌة أداء الحج مثلب، وهذا ٌسهل على 

المعلم إٌصال الرسالة التعلٌمٌة من جهة وٌساعد التلمٌذ على فعم ومن ثم تقبل الرسالة أو المادة 

 .التعلٌمٌة

                                                           
1

 .265، ص 2001دار وائل للنشر، الأردن، الطبعة الأولى، ، مبادئ الاتصال التربوي و الإنسانً ـ  عمر عبد الرحٌم نصر الله، 
2

 .12،  ص 2005، الجزائر، ، جوٌلٌة (د و  م م)، من التعلٌم المتوسط (4)مناهج السنة ،  ـ  اللجنة الوطنٌة للمناهج
3

 .151، ص 1986، ذات السلاسل، الكوٌت،تكنولوجٌة التعلٌم و تنمٌة القدرة على التفكٌر الابتكاري ـ  أحمد حامد منصور، 
4

 .45مرجع سابق، ص ، من التعلٌم المتوسط (4)الوثٌقة المرافقة لنمناهج السنة  ـ  اللجنة الوطنٌة للمناهج، 
5

 .10، ص 2003، الجزائر، أفرٌل (د و م م)، الوثٌقة المرافقة لمناهج السنة الأولى من التعلٌم المتوسط ـ  مدٌرٌة التعلٌم الأساسً، 
6

 .45مرجع سابق، ص ، من التعلٌم المتوسط (4)الوثٌقة المرافقة لنمناهج السنة  ـ  اللجنة الوطنٌة للمناهج، 
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   وقد أثبتت الدراسات فً كل من علم التربٌة وعلم النفس والاجتماع فابدة الوسابل التعلٌمٌة 

ٌُعتقد أنها تتؽلب على عٌوب اللفظٌة، وتجعل (المعٌنات التعلٌمٌة)أو ما ٌطلق علٌها ب ، حٌث 

التعلٌم أبقى أثرا، كما تثٌر اهتمام المتعلمٌن وتنشطهم وتنمً استقرارهم الفكري، وفً نهاٌة 

 .المطاؾ تسهل عملٌة التعلٌم على الأستاذ والتعلم على المتعلم

   وقبل استخدام أٌة وسٌلة من هذه الوسابل ٌتوجب اختٌار دقٌق لها وفق أسس وقواعد من 

 :أهمها

 .ـ أن تتناسب الوسابل التعلٌمٌة ومستوى التلبمٌذ، للسماح للمتعلم بالفاعلٌة والنشاط

 .ـ صحّة المادة العلمٌة ٌجنّب المتعلم التأثٌر السلبً على مداركه الذهنٌة

 .ـ كفاٌة المادة العلمٌة التً تقدمها الوسابل، من خلبل اكتفابها بالكم المعرفً المناسب 

 .ـ مناسبة المادة العلمٌة التً تقدمها الوسابل لخبرات التلبمٌذ  لتحقق الاستمرار المعرفً

 :   ومن الوسابل التعلٌمٌة المقترحة نذكر ما ٌلى

 .             (التً تستعمل للمحو التدرٌجً فً التحفٌظ وؼٌره ):ـ السبورة

 .(...مساجد، صور أداء العبادة، الطبٌعة)ـ صور الأماكن المختلفة 

 .ـ الأجهزة السمعٌة البصرٌة

 .ـ أشرطة سمعٌة بصرٌة

)ـ أقراص مضؽوطة 
1

CD,DVD….) 

 .(وٌستعمل المسجّل لتسمٌع السور والآٌات): ـ مسجلبت

"PC""حاسوب شخصً)ـ جهاز إعلبم آلً 
(محمولا كان أو مكتبٌا)  ،2

3
. 

 .حسب الوضعٌات (مصحؾ مدرسً، قصص من التراث أو من ؼٌره)ـ مراجع خاصة 

 .ـ شهادات ومداخلبت الأبمة والعلماء ورجال التخصصات المختلفة

 .ـ وسابل أخرى

                                                           
1
 - CD : Compact Disc  (قرص مضغوط)   /  DVD :  Digital Vedeo Disc  (ًقرص الفٌدٌو الرقم) ou Digital Versatile Disc ( قرص

  https://ar.wikipedia.org –  .(متعدد الاستخدامات الرقمً
2
 -  Personal Computer  . (حاسوب شخصً)

3
 - Ordinateur Portable ou Bureautique .(حاسوب محمول أو مكتبً).  

https://ar.wikipedia.org/
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   ولا ننسى أن نذكر أن الوسابل التعلٌمٌة القدٌمة منها والحدٌثة ٌمكنها مساعدة المعلم فً 

تحقٌق أهداؾ الفعل التعلٌمً، وحتى تسهٌل عملٌة الاتصال البٌداؼوجً ذاته، لكنها بالتأكٌد لن 

 .  تستطٌع أن تحل محله

 :الاتصال البٌداغوجً و شروط التفاعل بٌن الأستاذ و التلمٌذ ـ 10 

    إن التلمٌذ ٌمكن للؤستاذ التأثٌر فٌه بجعله ٌستقبل وٌستوعب الرسالة التعلٌمٌة من خلبل 

اتصال متوازن ومتكافا خلبل العملٌة التعلٌمٌة والتربوٌة، رُؼم اختلبؾ السن والخبرة والدور 

بٌنهما، ولا ٌتأتى ذلك التأثٌر إلا بتوفر بعض الشروط المُهمة التً تحقق بٌنهما التفاعل 

 :باعتباره نتٌجة للتواصل وللبتصال، وهذه الشروط هً

 :ا ـ توفر الجو الاجتماعً المناسب والألٌف بٌن المعلم والمتعلم

    المعروؾ أن الفرد ٌتأثر ببٌبته من مختلؾ الجوانب، وبٌبة القسم لا تشذ عن هذه القاعدة؛ 

فهً تؤثر فً كل من المعلم والمتعلم على حدٍّ سواء تأثٌرا محددا ٌنعكس بدوره على العملٌة 

التعلٌمٌة والتربوٌة، فتوفر الجو الاتصالً الاجتماعً المناسب والقابم على  التفاعل فً حجرة 

الدراسة ٌساعد المعلم على أداء رسالته التعلٌمٌة، وٌساعد المتعلم على تقبل الرسالة وفهمها 

وهذا الجو لا ٌتأتى إلا بتدخل المعلم فً ضبط القسم من خلبل إدارته للصؾ . واستٌعابها

الدراسً فً جو ٌسوده الودّ والاحترام المتبادَل بٌنهما، مع  السّماح للمتعلمٌن  بالمشاركة فً 

الفعل التعلٌمً التعلمً بإبداء آرابهم فً جو من المعاملة الحسنة التً ٌجب أن ٌتحلى بها، وفً 

إن حسن المعاملة أن ٌعامل المعلم تلبمذته على قاعدة "رابح تركً  هذا ٌقول الدكتور

"المساواة
1

وهذا فً ظل استعمال الوسابل التعلٌمٌة مع حنكته فً جلب اهتمام المتعلمٌن من . 

 .  (النظر أو الإٌماء)وؼٌر اللفظً  (الكلبم)خلبل اتصاله  اللفظً 

 : ب ـ ملاحظة العلاقة الدٌمقراطٌة التعاونٌة بٌن المعلم و المتعلم

     تنتج هذه العلبقة بٌن كل من المعلم والمتعلم بسبب التفاعل المتواصل بٌنهما من خلبل 

تبادل الأدوار التً ٌؤدٌها كل واحد فً موضعه، فً إطار الأنشطة التربوٌة والمواقؾ 

التعلٌمٌة المختلفة، وهذه الأدوار تتأثر بجملة من الأمور التعلٌمٌة كالحوار والنقاش وتبادل بٌن 

الأسبلة والأجوبة، حٌث ٌتم التناوب بٌن المعلم والمتعلم فهذا ٌسأل وذاك ٌجٌب، وهذا ٌستفسر 

وذاك ٌرد وٌوضح، فهذا التبادل فً الأدوار ٌصحبه فً ؼالب الأحٌان تقمص المتعلم لشخص 

معلمه بسبب تأثره به ومحاكاته، فإما ٌكون تقمصا إٌجابٌا كتقلٌد المتعلم لمعلمه فً التحٌة 

والسلبم، أو ٌكون تقلٌدا سلبٌا من خلبل إهماله أو ؼٌاباته، إن كان المعلم ٌتصؾ بهذه 

التصرفات، وهذا ما ٌستدعً فً المعلم أن ٌكون قدوة حسنة تعود بالنفع على المتعلمٌن من 

ٌَكونون جٌلب صالحا ونافعا لنفسه ولوطنه  .    خلبل التأثٌر الإٌجابً فٌهم و
                                                           

1
  .397مرجع سابق، ص :  ـ  رابح تركً 
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 : ج ـ انفعالات المعلم و انعكاسها على العملٌة التعلٌمٌة

     ٌتأثر المتعلم تأثرا كبٌرا بانفعالات معلمه لما لها من وقع شدٌد على نفسٌته وتكوّن 

شخصٌته، فإذا اتصؾ المعلم بالعدوانٌة كان العداء هو السابد فً الصّؾ الدراسً، وهذا ٌولدّ 

بدوره لدى التلمٌذ الكره للمعلم وللمادة الدراسٌة وعدم القابلٌة لهما، وقد ٌتطور هذا العداء إلى 

السّخرٌة أو العنؾ والتمرد على النظام الداخلً فً بعض الأحٌان، وبالتالً عدم القابلٌة للتعلم، 

أما إذا كانت انفعالات المعلم مبنٌة على الصداقة والودّ والاحترام المتبادل الذي ٌحسس المتعلم 

ونتٌجة . بقٌمته ومكانته بٌن زملببه أقبل التلمٌذ على معلمه وعلى مواده باهتمام بالػ ومثٌر

لذلك تكون نتابج التلمٌذ وتحصٌله الدراسً هً الدلٌل على نجاح الاتصال البٌداؼوجً 

أو فشله، وٌكون التلمٌذ هو الشؽل الشاؼل لأفراد العملٌة التربوٌة ومحطّ اهتمام كل  (التربوي)

من الإدارة وهٌبة التدرٌس والمشرفٌن على المناهج الدراسٌة، لأن نجاحه المدرسً مرتبط بهم 

 .   ومن واجبهم جمٌعا

   :ـ عوائق الاتصال البٌداغوجً 11

    ٌتعرض الاتصال البٌداؼوجً إلى مجموعة من العوابق التً تعٌق وصول الرسالة 

، وبالتالً عدم حدوث استجابة أو تؽذٌة (المستقبل)إلى التلمٌذ  (المرسل)التعلٌمٌة من المعلم 

من هذا الأخٌر؛ بسبب عدم فهمه لها أو مقدرته على استٌعابها بحٌث  (Feed Back)راجعة 

تنعكس على تحصٌله الدراسً، وهذه العوابق أو المعٌقات كثٌرة ومتنوعة، فهً تنتج عن 

تداخل عدّة رسابل على نفس القناة المستعملة، إضافة إلى تدهور الرسالة الذي ٌؤدي إلى 

 .ضعفها وبالتالً عدم تأثٌرها، من لحظة ترمٌزها إلى لحظة فك هذا الترمٌز

 :  وٌمكن حصر عوابق الاتصال البٌداؼوجً فً ثلبثة أقسام نستعرضها كالآتً

  :الأسباب المادٌة "ا ـ

 . ـ القسم المشوش

 . ـ النافذة المفتوحة التً تطل على الشارع

 . ـ الوضعٌة المكانٌة ؼٌر الملببمة للمخاطبٌن

 . ـ الوقت ؼٌر الكافً للبتصال

"ـ الإطار الاجتماعً الذي ٌحدث فٌه الاتصال
1

... 

 .   إضافة إلى العوامل الفٌزٌابٌة من رطوبة وحرارة وضجٌج وإضاءة وتهوٌة وؼٌرها

                                                           
1

  .(onefdبعدالموقع الالكترونً للدٌوان الوطنً للتعلٌم و التكوٌن عن ): المصدر ـ  
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 :عدم سلامة إلقاء الرسالة "ب ـ

 .ـ انعدام الإطار المرجعً المتشابه

 .ـ صعوبات لؽوٌة متعلقة باستعمال ؼٌر متوافق للؽة

 .ـ انعدام المنهجٌة فً تقدٌم المعلومات، وانعدام التطور المنطقً للؤفكار

 .ـ انعدام المراقبة الفكرٌة

ـ صعوبات فً استٌعاب الرسالة والتً ترجع إلى عدم قدرة المرسل على ترسٌخ الأفكار 

والمفاهٌم التً ٌعتمد علٌها الخطاب أو التً من دونها تبقى الرسالة ؼٌر مفهومة، ولا ٌستطٌع 

المرسل ترسٌخ الأفكار الربٌسٌة لأنه ٌفتقر إلى تطبٌق أسالٌب تعلٌمٌة من التكرار والتضاد 

 .الخ...الخطابً والرجوع

 .ـ عٌوب فً التعبٌر والإلقاء والنطق

 .ـ صوت ؼٌر كاؾٍ أو مزعج لأنه صرار أو رتٌب أو متصنع فٌه

 ...ـ نبرة الصوت ناقصة، الالتزام والحماس

التضاٌق، تأخر فً استحضار الأفكار إفساد : أو اللؽة/ ـ وصعوبات فً تركٌب الأفكار

 ...للذاكرة

"ـ ٌترتب عادة عن صعوبات إلقاء الرسالة انقطاع الصلة بٌن المرسل والمستقبل
1

. 

   وكل هذه الصعوبات ترتبط إما باللؽة؛ أو بالمادة التعلٌمٌة بسبب حدوث التباس لدى المتعلم 

بٌن المفاهٌم أو المصطلحات التً ٌتعامل بها، أو شعوره بأن المفاهٌم و الحقابق ذات دلالة 

ٌصعب استٌعابها كالأمور المجردة والمعتقدات والأمور الؽٌبٌة التً ٌحتاج المعلم إلى نوع من 

 .الحنكة التعلٌمٌة والمهارة فً إٌصالها إلى ذهن التلمٌذ الفتً

 :أسباب نفسٌة اجتماعٌة"ج ـ 

من المعلوم أن الفرد داخل الجماعة ٌمٌل إلى النكوص وٌفقد جزءا كبٌرا من عقله الناقد     

 ...ومن قدرته العادٌة على الفهم، وٌستطٌع التحمس من أجل أفكار فً ؼاٌة

ـ إن التحكم فً عملٌة الاتصال البٌداؼوجً لٌس بالأمر الهٌن حٌث لا ٌكتفً التخطٌط المسبق 

 :للعملٌة وانتقاء إستراتٌجٌة قد تبدو ملببمة، خاصة إذا علمنا أنه من الممكن

                                                           
1

 .(onefdبعدالموقع الالكترونً للدٌوان الوطنً للتعلٌم و التكوٌن عن ) :المصدر ـ  
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ـ ظهور عوامل ؼٌر مرتقبة قد تبطل عملٌة الاتصال كجملة العراقٌل والحواجز النفسٌة التً 

 .أو المجموعة التربوٌة فً تفاعلبتها المختلفة (المعلم و المتعلم)تخص الأفراد 

 .ـ عدم إدراج حٌاة الجماعة فً الممارسات التربوٌة والبٌداؼوجٌة

ـ عدم تحدٌد الأهداؾ والمهام الخاصة بكل فرد فً إطار الجماعة بما ٌتلبءم واستعداداته 

 .(...الدوافع، القدرات الحقٌقٌة، الذكاء، تقنٌات التنشٌط)النفسٌة والعقلٌة 

ـ عدم القدرة على تسٌٌر الصراعات والنزاعات الخاصة بحٌاة الجماعة التربوٌة مما ٌؤدي إلى 

"ظهور وضعٌة عدم الانسجام والترابط بٌن عناصر المجموعة التربوٌة
1

. 

  وقد تكون العوامل النفسٌة عند المتعلم دافعا فً عدم الاهتمام وتقبل المادة العلمٌة، وربما 

النفور منها بسبب تحٌز المعلم فً المعاملة، إلى جانب شروده فً القسم بالتفكٌر فً أشٌاء لا 

كما ٌمكن إعادة هذه النقاط فً العوامل المعٌقة . (الرسالة التعلٌمٌة)علبقة لها بالمادة العلمٌة 

عدم الرؼبة، الخبرة السابقة، أحلبم الٌقظة، الكلبم الكثٌر، عدم الإدراك الحسً، عدم ): الآتٌة

(المادة الدراسٌة)الراحة، عدم الاعجاب الشخصً، التؽذٌة الراجعة أو المرتدة، المنهج 
2

 . 

   :ـ الإجراءات اللازمة لتجنب عوائق الاتصال البٌداغوجً 12

 :   ولتجاوز هذه المعوقات ٌجب توفر بعض الشروط المُهمة، وهً

ـ أن تتوفر فً حجرة الدراسة الإضاءة والتهوٌة المناسبة، والهدوء الضروري لأن عملٌة التعلم 

وفً حالة وجود . لدى التلمٌذ ترتبط بالإنصات للمعلم وهذا ما ٌستدعً توفر الهدوء التام

مدرسة بجانب سوق عمومً أو طرٌق مزدحم ٌعمل المعلم على ؼلق النوافذ وتوفٌر التهوٌة 

 .الآلٌة إن أمكن

 .ـ العمل على إحٌاء الدافعٌة للتعلم لدى المتعلم من خلبل التشجٌع وزرع الثقة والمعاملة الحسنة

 . ـ محاولة فهم تصورات التلبمٌذ واعتمادها للبنطلبق منها كتصوراتهم للوظٌفة المستقبلٌة مثلب

 .ـ مراعاة المعلم للفروق الفردٌة التً ٌتصؾ بها تلبمذته ومحاولة معاملتهم على أساسها

 .ـ  تٌسٌر المادة العلمٌة من خلبل تبسٌط المعارؾ لتتناسب مع مداركهم الذهنٌة

 .والتكرار الممل (La Routine)ـ العمل على الإبداع والتجدٌد للخروج بالتلمٌذ من الرتابة

 . ـ الاهتمام بالمواد أو النشاطات التروٌحٌة كالرسم والموسٌقى والرٌاضة

                                                           
1

 (.cfp.نفس موقع منتدى التكوٌن المهنً و التعلٌم التقنً) ـ  
(.89 – 87)، ص ص 2001دار المناهج ، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ، الاتصال التربوي و تكنولوجٌا التعلٌم ـ  مجد هاشم الهاشمً، 

2
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 . ـ اعتماد مبدأ المساواة والتعاون والمعاملة العادلة وبٌن تلبمٌذ الصؾ الدراسً الواحد

ٌُقصد بها المادة التعلٌمٌة المعتمدة فً المقرر المتبع أو المنهاج والذي     ونشٌر أن الرسالة 

عبارة عن مجموعة متنوعة من الخبرات التً ٌتم "ٌعرؾ هذا الأخٌر اصطلبحا على أنه 

تشكٌلها والتً ٌتم إتاحة  الفرص للمتعلم للمرور بها، وهذا ٌتضمن عملٌات التدرٌس التً 

"تظهر نتابجها فٌما ٌتعلمه التلبمٌذ
1

. 

    خلاصة

    فً ختام هذا الفصل وبعد عرض متواضع لما جادت به قرٌحتنا فً مجال البحث والتقصً 

لمجموعة من المراجع والدراسات والدورٌات ومواقع الانترنت، لاحظنا مدى تشعب هذا 

الموضوع ومدى التداخل بٌن مصطلحاته، وأهمٌته عند الباحثٌن والمختصٌن من التربوٌٌن 

وعلماء النفسٍ والاجتماع فً مجالات التربٌة والبٌداغوجٌا والدٌداكتٌك، وهذا ما ٌوحً بمكانة 

وأهمٌة هذا النمط من الاتصالات، كٌف لا وهو الحجر الأساس الذي تبنى علٌه عملٌة التربٌة 

والتعلٌم القائمة على نشر العلم والمعرفة والقٌم الاجتماعٌة والأخلاقٌة للأجٌال الناشئة لتتوارثا 

وهً . التربٌة عملٌة إنسانٌة النزعة، ذاتٌة المنطلق، اجتماعٌة المحتوى"لأن . جٌلا بعد جٌل

"طرٌقة الحٌاة، أو الحٌاة ذاتها
2

الوسٌلة الفعالة لتؽٌٌر هٌكل المجتمع وهوٌة " التعلٌم فهو أما.

"أفراده وسماته الثقافٌة
3

. 

     فالتربٌة والتعلٌم هما أساس كل نهضة وتقدم وإصلبح وتؽٌٌر وتثقٌؾ للعقول وتهذٌب 

ولهذا ٌجب على المجتمعات أن تولً أهمٌة بالغة لهذا الاتصال، لما له من تأثٌر بالغ  .للنفوس

فً نفوس الأطفال والمتمدرسٌن، وٌتمثل دور المجتمع فً اهتمام المؤسسات التربوٌة 

والتعلٌمٌة والهٌئات المختصة، من إدارٌٌن ومعلمٌن ومشرفٌن ومسؤولٌن فً كل دوالٌب 

المنظومة التربوٌة بأن ٌحرصوا على ترقٌته ومحاولة تطوٌره والتعرٌف به من خلال تكوٌن 

 .المعلمٌن أصول الاتصال مع المتعلمٌن

    وهذا لتحقٌق الكفاءة المنشودة، وتحقٌق التحصٌل الدراسً الذي ٌنعكس على المجتمع 

بالرقً والتقدم ومساٌرة الأمم المتقدمة، لأن التربٌة هً نتاج المدرسة فهً التً تربً وتكوّن 

ولها ٌعود الفضل إن وُفقت ، وعلٌها ٌعود اللوم إن فشلت فً مهامها، والمجتمع كما ٌرى 

كما ٌكون المجتمع تكون  " (برث، و آخرون. ن)بعض المفكرٌن ودلٌلنا على ذلك ما قاله 

"المدرسة 
4

فهً التً تنشئ صورة المجتمع من خلال صورة المتعلمٌن الذٌن تعلموا وتكونوا . 

                                                           
1
 .112، ص 2003 /2002، الجزائر، (د و م م) ، الدلٌل المنهجً لتطبٌق مادة التربٌة الإسلامٌة الطور الثانً ـ  وزارة التربٌة الوطنٌة،  
2

 .17، ص2006دار المعرفة، بٌروت، لبنان، الطبعة الأولى، ، التربٌة و دورها فً تشكٌل السلوك ـ  مصطفى محمد الطحان، 
3

 .41، ص 2005،أفرٌل،  (1)دورٌة أكادٌمٌة متخصصة مُحكمة، ، الجزائر،العدد ، مجلة منتدى الأستاذ  ـ  المدرسة العلٌا للأساتذة، قسنطٌنة، 
4

 .79، ص 2008، بدون طبعة ، (د م ج)، (محكات نقدٌة لواقع التوجٌه المدرسً) ،النظام التربوي فً الجزائر ـ  توفٌق زروقً، 
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فٌها، إضافة إلى توفٌر الوسائل التعلٌمٌة  التقلٌدٌة منها والحدٌثة لتكتمل عملٌة الاتصال بٌن 

 .قطبً العملٌة التعلٌمٌة
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  تمهٌد

لقد تنوعت طبٌعة عملٌة الاتصال داخل القسم أو الصّف الدراسً فً بعدها الرّسمً بٌن        

بتصنٌفه  (لوٌس دٌنو)الاتجاهات الخطٌة والدائرٌة بنوعٌهما معا، والتً حدّدها كل من الباحث 

الاتصال الرأسً الهابط والاتصال الرأسً الهابط الصاعد والاتصال الرأسً : " الرّباعً الآتً

فعُرف كما سبق الذكر فً  (جان دٌكلو)، أما "الأفقً والاتصال متعدد القنوات (الصاعد الهابط)

الجانب المنهجً بتصنٌفه الثلبثً لها، وتتمثل أنماط هذه الاتصالات الرسمٌة الصّفٌة ـ 

النمط وحٌد الاتجاه الذي ٌعبّر عنه بالعلبقة الأوتوقراطٌة والنمط "فً كل من البٌداغوجٌة ـ 

ثنائً الاتجاه المعبّر عنه بالعلبقة التكنوقراطٌة والنمط متعدد الاتجاه الذي ٌعكس العلبقة 

وهذا الأنماط من الاتصالات قد ٌنفرد بها الممارس لها باتباع أحدها أو التنوٌع . الدٌّمقراطٌة

 .بٌنها حسب ما تقتضٌه طبٌعة الاتصال، وما ٌفرضه الموقف الاتصالً الصفً

 :مفهوم النّمط ـ 1

 (:Type)ا ـ النّمط 

الطّرٌقة والمذهب والنّوع من ). وعاءٌ كالسَفَط. لغوٌا بؤنه ضَرب من البُسْط [النّمط]ٌعرّف      

وجمعه أنماط ونِمَاط. (الشًّء
1

مصطلح ٌشٌر إلى الخصائص أو الوحدات "والنّمط كذلك . 

الشكلٌة أو البنائٌة التً تتكون فً ذهن الناقد، أو الباحث من أجل استعمالها الأدبً بوساطة 

"اكتشاف العناصر اللغوٌة المترابطة مع النظام العام للؤثر
2

. 

أسلوب وشكل ومذهب، والنّمط الجماعة من الناس أمرهم واحد، والنمط " والنّمط كذلك هو     

 ."متشابهون: هم على نمط واحد"، و"كذلك الصنف والنوع أو الطراز من الشًء

طرٌقة العٌش وخصائصها التً ٌعتمدها : نمط المعٌشة/ نمط الحٌاة : "وقولنا حسب الموقع   

ٌّر: ٌسٌر العمل على نمط واحد"، "الإنسان فً بٌته ومجتمعه وعمله نمط " "رتٌب، لا ٌتغ

".الإنتاج
3

 

 ـ نموذج ٌتكون من 1" فإنه ٌعرف النمط أو النموذج بؤنه  (محمد عاطف غٌث)أما      

وتستخدم . خصائص فرد أو جماعة أو ثقافة، ٌمٌزه عن نموذج فرد أو جماعة أو ثقافة أخرى

النماذج من أجل توفٌر وسٌلة لتصنٌف الأشخاص أو الثقافات، كما أنها تفٌد فً التحلٌل فً 

 ـ نموذج مثالً أو نموذج تركٌب2ً. نفس الوقت
4

. 

                                                           
1

 .838 ـ  فؤاد إفرام البستانً، مرجع سبق ذكره، ص 
2

، (جالور جٌور دانٌنو): ، مراجعة المادة الفرنسٌةمعجم المصطلحات الحدٌثة فً علم النفس و الاجتماع و نظرٌة المعرفة ـ  سمٌر سعٌد حجازي، 

(Gaylord Giordanino) ،282، الطبعة الأولى، ص 2005، دار الكتب العلمٌة، بٌروت، لبنان . 
3
 - https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/ 02:41( 16/9/17): تارٌخ و توقٌت التصفح. المعانً لكل رسم معنى: ـ موقع .       

4
 .454، ص (د ط)، 2006، دار المعرفة الجامعٌة، قاموس علم الاجتماع ـ  محمد عاطف غٌث، 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/
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: وٌقول النمط( نموذج، طراز)مرادف ( مصلح الصّالح)حسب الدكتور  (Type)    والنّمط 

فً الاصطلبح العلمً ٌقصد بالطراز مجموعة من "وٌضٌف ".لغة ٌعنً النمط أو الشّكل"

الخصائص أو السّمات  المورفولوجٌة والفٌسٌولوجٌة والسٌكولوجٌة ٌفترض ارتباطها 

"باستعدادات للبصابة ببعض الأمراض الجسمٌة أو العقلٌة
1

. 

وهو صٌاغة تصورٌة أو بناء عقلً بصٌغة معٌنة تشمل العناصر "    والأنماط جمع النّمط 

الممٌزة لفئة محددة، وتستخدم فً التحلٌل الاجتماعً، وتعتمد العناصر التً ٌتم تجرٌبها من 

".أجل ذلك على الملبحظات المنتقاة من الظواهر المدروسة
2

   

 ـ التصنٌف وفقا لمعٌار أو مجموعة معاٌٌر وقد 1:  فهو(Typologie)التنمٌط   ب ـ أما 

ٌستخدم هذا المنهج فً تصنٌف العناصر الثقافٌة، أو الجماعات الإنسانٌة، أو المجتمعات 

المحلٌة
3

.  

اتجاه العقل البشري باستمرار نحو إعطاء الحقٌقة تصورات معنوٌة " فهً النّمطٌة  أما 

"جامدة
4

. 

 :(الصفً)مفهوم أنماط الاتصال البٌداغوجً  ـ 2

رق والمذاهب والأنواع فً مجال الأتصال أو الإعلبم،       تعرّف أنماط الاتصال بؤنها الطُّ

نمط أو أنماط العٌش أو : والأنماط قد ترتبط بؤي مجال حٌاتً أو معرفً كان، كؤن نقول مثلب

نمط  الحٌاة وٌقصَد به طرٌقة العٌش والحٌاة، أو نمط أو أنماط التدرٌس ونقصد بها طرٌقة أو 

طُرق وأشكال التدرٌس، وبالتالً فلفظة أنماط جَمْع نَمط وهً مرادف للفظة أشكال أو نماذج 

 .أو طرق

 :من حٌث الاتّجاه (الصّفً)أنماط الاتّصال البٌداغوجً  ـ 3

 :(النازل/ الرأسً الهابط ) ـ الاتّصال أحادي الاتّجاه 1 ـ 3

اتصال ٌكون فً اتجاه واحد حٌث لا ٌتسنى للمستقبل " وهو من حٌث الشكل عبارة عن    

المشاركة فً العملٌة الاتصالٌة إلا من خلبل تلقٌنها فقط كما هو الحال فً الرادٌو 

"والتلفزٌون
5

ٌتضمن هذا النوع التعلٌمات التً تحدد السٌاسات والإجراءات الخاصة "و  .

بالأعمال التربوٌة والتعلٌمٌة حٌث تتدفق فً هذا النوع المعلومات والتوجٌهات من الرإساء 

                                                           
1

 .571،  ص 1999، (1)، دار عالم الكتب، السعودٌة، ط (انجلٌزي ـ عربً)، ةالشامل، قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعً ـ  مصلح الصّالح، 
2

 .20، ص 2003، (ط.د)، دار النشر و التوزرٌع للطباعة، مصر، مصطلحات علم الاجتماع ـ  فاروق مداس، 
3

 .445، ص (نفس المرجع السابق) ـ  محمد عاطف غٌث، 
4

 .342، ص 2006، دار المشرق الثقافً، دار أسامة للنشر و التوزٌع،  عمان، الأردن، الطبعة الأولى، المعجم الإعلامً ـ  محمد جمال الفار، 
5

 .10، ص 2006، دار المشرق الثقافً، دار أسامة للنشر و التوزٌع  عمان، الأردن، الطبعة الأولى، المعجم الإعلامً ـ محمد جمال الفار، 
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إلى المرإوسٌن على شكل أوامر وقرارات وهذا الاتجاه ٌشكل العمود الفقري للتنظٌم الإداري، 

"والوسائل المستخدمة فً هذا النوع الاجتماعات الرسمٌة، ولوحة الإعلبنات وغٌرها
1

 .  

ٌرسل ما ٌود أو ٌرى أنه ٌجب أن ٌفعله "    وفً هذا النمط ٌلعب المعلم الدور الأساسً حٌث 

إلى تلبمذته دون أن ٌنتظر منهم أي استجابة، فالمعلن هنا هو المالك للمعرفة وصوته هو 

".المسموع فً القسم
2

 أضف إلى ذلك أن هذا النمط من الاتصال ٌتضمن انتقال المعلومات 

المتمثلة فً الرسالة التعلٌمٌة ـ الدروس ـ من أعلى مستوى بٌداغوجً وتربوي  المتمثل فً 

المعلمّ إلى التلبمٌذ بالمستوى الأدنى، لكن اختلبف المستوى هنا من حٌث المكانة بٌن كل من 

والمتعلم ـ التلمٌذ ـ، أما المكان فهو مكان جامع للبثنٌن ونقصد به القسم وهذا نظرا  المعلمّ 

لطبٌعته فً حد ذاته ونظرا لخصوصٌته مقارنة بالأماكن الأخرى كإدارات المإسسات 

المختلفة التً تتمٌز فٌها المستوٌات من حٌث المكانة من جهة والمكان الهرمً التنظٌمً من 

 .جهة أخرى

، على اعتبار أن الرإساء "ٌتجه  من الرإساء إلى مرإسٌهم"        وهذا النمط من الاتصال 

هم المعلمون المربون أو الأساتذة وأن المرإوسٌن هم التلبمٌذ الذٌن هم فً مكان الاستفادة من 

هذا الرئٌس من خلبل ما ٌقدمه لهم من معارف وخبرات، وهذه المعلومات التً ٌتم إرسالها 

تتمثل فً الرسائل التعلٌمٌة المتمثلة فً الدروس المختلفة الصرفة إضافة إلى النصائح التربوٌة 

كوجه من أوجه الصور المكملة للرسائل . التً تؤخذ شكل الأوامر والنواهً داخل القسم

 .التعلٌمٌة

 :(الرأسً الهابط الصّاعد) ـ الاتصال ثنائً الاتجاه 2 ـ 3

وهو اتصال ثنائً الاتجاه، ٌشترك فٌه كل من المرسِل المتمثل فً المعلمّ والمستقبِل المتمثل     

فً التلمٌذ من خلبل عملٌتً الأخذ والرّد فً تبادل الرسالة التعلٌمٌة مع الإشارة لأولوٌة امتلبك 

الاتصال الذي ٌشارك "المعلم للمعرفة باعتباره المصدر لها، والتواصل بٌنهما ٌبدو من خلبله 

ٌّن وجود رجع صدى أو تغذٌة راجعة "المستقبِل بالمناقشة وإبداء الرأي وٌتع
3

 . 

 :الأفقً (الرأسً الصّاعد الهابط) ـ الاتصال ثلاثً الاتجاه 3 ـ 3

مثل المسافر بالقطار : وهو الاتصال الأفقً القائم على وجود علبقات اجتماعٌة عرضٌة     "

أو الطائرة أو السٌارة الذي ٌتحدث مع الشخص الجالس إلى جانبه للتسلٌة وتمضٌة الوقت، أو 

الشخص الذي ٌراجع دائرة رسمٌة معٌنة لقضاء بعض الأعمال الشخصٌة، إن هذا الاتصال 

                                                           
1

، مؤسسة شباب "الاتصال التربوي ـ نماذج الاتصال"، الوسائل التعلٌمٌة و تكنولوجٌا التعلٌم ـ  علً فوزي عبد المقصود، عطٌة سالم حداد، 

 .213، ص 2014، (دون طبعة)الجامعة، الإسكندرٌة، 
2

 .178، ص 2003الأردن، الطبعة الأولى،  / ، دار قندٌل للنشر و التوزٌع، عمان التفاعل الصفً ـ  نبٌل عبد الهادي و آخرون، 
3

 .10، ص 2006الأردن، الطبعة الأولى، / ، دار المشرق الثقافً، دار أسامة للنشر و التوزٌع  عمانالمعجم الإعلامً ـ  محمد جمال الفار، 
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ٌقوم على تصرٌف بعض الوقت أو إنجاز بعض الأعمال، وٌسود هذا النوع من الاتصال فً 

"المدن الكبرى
1

 . 

انسٌاب المعلومات بٌن مختلف الإدارات "   أما عن تعرٌف الاتصال الأفقً فإنه ٌقصد به 

والأقسام والأفراد فً نفس المستوى الإداري، وهذه الاتصالات هامة لتحقٌق فاعلٌة المإسسة 

 ".وٌوجد العدٌد من الأسباب التً تدعو إلى تدعٌم الاتصال الأفقً

(Gérald Hold Haberجٌرالد هولد هابر، )    وقد أجرى 
 فً نفس السٌاق دراسة مٌدانٌة  2

 :كانت نتٌجتها تحدٌد أربعة أغراض للبتصال الأفقً وهً

ـ التنسٌق بٌن العمل، وذلك عن طرٌق اللقاءات التً ٌمكن أن تعقد بٌن المسإولٌن عن إدارات 

المإسسة لمناقشة الكٌفٌة التً سوف ٌعالجون بها أو تساهم بها كل إدارة فً تحقٌق أهداف 

 .المإسسة

 .ـ حل المشاكل عن طرٌق الاجتماعات التً تعقد لمناقشة مشاكل المإسسة

ـ تبادل المعلومات، وذلك مثل الذي ٌحدث بالتقاء أعضاء الإدارات المختلفة لتبادل المعلومات 

 .الجدٌدة

ـ حل الصراع مثل اللقاءات التً تعقد لمناقشة أوجه النزاعات التً تنشؤ فً المإسسة سواء 

 . داخل الإدارة أو بٌن الإدارات المختلفة

 :  (متعدد القنوات) ـ الاتصال متعدد الاتجاهات 4 ـ 3

ٌّز هذا النّوع من الاتّصال بؤنه       العلبقة التً تكون مشبعة بمحتوى قٌم الذات والحرٌة "  ٌتم

والاستقلبلٌة وهً قلٌلة الانتشار فً العالم ونادرة رغم ادعاء الكل بتمثلها، وهً صٌغة ٌكون 

"وهً ثنائٌة كذلك". العلبقة الدٌمقراطٌة"التلمٌذ فٌها مركز للعملٌة التعلٌمٌة وتسمى ب
3

 ،

التعلمٌة /وتطغى هذه العلبقة البٌداغوجٌة فً الوسط المدرسً من خلبل تركٌز العملٌة التعلٌمٌة

(Enseignement/Apprentissage)  على مركزٌة التلمٌذ، فردا كان أو جماعة، بحٌث تركز

برامجها ووسائلها على احترام خصوصٌات التلمٌذ الفردٌة، والعمل على استقلبلٌته عن كل 

 .الضغوط مهما كان نوعها

     وٌتمٌز هذا النمط من الاتصال البٌداغوجً بحدوث التفاعل بٌن المعلم والتلبمٌذ، وبٌن 

التلبمٌذ فٌما بٌنهم؛ حٌث ٌإثر تفاعل التلبمٌذ معا على ما ٌرسلونه من رسائل إلى المعلم وما 

                                                           
1

 .9، نفس المرجع السابق، ص المعجم الإعلامً ـ  محمد جمال الفار، 
2

 (.94 ـ 93)، ص ص 2010، كنوز المعرفة، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، الاتصال و اتخاذ القرارات ـ  فرٌد كورتل، إلهام عطٌة، 
3

 .120مرجع السابق،  ص نفس ال ـ العربً فرحاتً، 
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ٌستقبلونه من رسائل منه، بما ٌساعد على زٌادة إٌجابٌتهم فً الموقف التعلٌمً وإزاء هذا 

"الموقف ذاته
1

 . 

وتتم بٌن الأفراد بغض النظر عن "     والاتصالات متعددة الاتجاهات هً اتصالات متقاطعة 

مراكزهم ووحداتهم فالأفراد ٌسعون إلى تحقٌق كل من شؤنه أن ٌسهم فً إنجاز العمل بكفاءة 

وفعالٌة، ولذا فإن جزءا كبٌرا من اتصالاتهم تتم مع أشخاص فً وحدات ومستوٌات تنظٌمٌة 

مختلفة عن وحداتهم ومستوٌاتهم، والاتصال المباشر بٌنهم ٌغنً عن جعل الرسالة تسٌر عبر 

سلسلة الأوامر إلى الأعلى لتصل مستوى إداري أعلى أو أكثر ومن ثم تسٌر أفقٌا وبعدها إلى 

". الأسفل حتى نصل إلى المستوى المعنً، أي تقلٌل الوقت اللبزم لنقل ونشر الرسالة
2

 

 :العملٌة التعلٌمٌة فً ضوء نظرٌات الاتصال ـ 4

على معنى "تدلّ فً علوم كثٌرة  (Process / Processus didaqutique)  العملٌة التعلٌمٌة    

تتابع الظواهر تتابعا ٌكشف عن وحدة ما، وٌوجد فرق بٌن الظاهرة والعملٌة، فالعملٌة هً 

وفً علم الاجتماع ٌستخدم . الوظٌفة الفعالة، أما الظاهرة فهً النتٌجة المترتبة عن هذه الوظٌفة

"مفهوم العملٌة مقترنا بصفة اجتماعٌة وتشٌر إلى التفعٌل بٌن أجزاء البناء الاجتماعً
3

. 

"       فهذه العملٌة  تعتمد  داخل النسق التدرٌسً على المتغٌرات الثلبثة المركزٌة، التً

"المرسل ـ والرسالة ـ والمتلقً" ٌصطلح علٌها عادة بلغة الإعلبم بِ 
4

، لكن مع اهتمام الباحثٌن 

الأوائل بالفعل التدرٌسً وبعناصر العملٌة التعلٌمٌة ظهرت بعض الاختلبفات بٌنهم فً تحدٌد 

وضبط هذه المتغٌرات أو العناصر الخاصة بعملٌة الاتصال التعلٌمً، وهذا ما نتج عنه نماذج 

 .مختلفة اختلبف النظرٌات التً اهتمت بسٌرورة الفعل أو الموقف التعلٌمً

 

      الرسالة                                              

     المرسِل                                         المستقبِل                      

 متغٌرات الاتصال الثلاثة المركزٌة: مخطط ٌوضح                      
(5) 

 : ومن هذه النماذج نذكر ما ٌلً

 

                                                           
1

 .347مرجع سابق، ص ، الإدارة التعلٌمٌة و الإدارة المدرسٌة ـ أحمد إسماعٌل حجً، 
2

 .94، مرجع سبق ذكره، ص الاتصال و اتخاذ القرارات ـ  فرٌد كورتل، إلهام عطٌة، 
3

 .350، ص 1979الهٌئة المصرٌة العامة للكتاب، القاهرة، ، قاموس علم الاجتماع  ـ  محمد عاطف غٌث، 
4

 .112 مرجع سابق، ص ، أنماط التفاعل و علاقات التواصل فً جماعة القسم الدراسً و طرق قٌاسها ـ العربً فرحاتً، 
5

 .104 ـ العربً فرحاتً، نفس المرجع السابق، ص 
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 ": 1948D .Harold  Lasswellلازوٌل " ا ـ نموذج النفسانً الأمرٌكً 

 : عرف لاسوٌل نموذجه خلبل تساإله الشهٌر   "

"(ـ من ٌقول؟ ـ ماذا ٌقول؟ ـ بؤي وسٌلة؟ ـ لمن ٌقول؟ ـ بؤي تؤثٌر؟ )
1

. 

، بؤٌة وسٌلة؟ (الرسالة)، ماذا ٌقول؟ (المرسِل)من؟ : "   وٌتلخص فً الصورة التالٌة

فهذا . ، ونقصد بالوسٌط القناة أو الوسٌلة"(الأثر)، ولأي أثر؟ (المتلقً)، لمن؟ (الوسٌط)

، إضافة إلى (المرسل،الرسالة،القناة، المتلقً، الأثر):النموذج ٌرتكز على خمسة عناصر

("Code)الشفرة "
2

، وإذا أسقطنا عناصر الفعل التعلٌمً على هذا (محمد مسلم) حسب الدكتور 

مع مراعاة جوانب شخصٌته النفسٌة والعلمٌة  (المرسل)النموذج، نلبحظ أن المدرس هو 

وسٌط أو )المتمثلة فً المادة العلمٌة الرسمٌة التً ٌتم برمجتها وإرسالها وفق  (للرسالة)

، وهذه الرسالة تُوجه "التعابٌر أو حركات الرأس مثلب"تتمثل فً اللغة أو الإٌماء  (وسٌلة

بكل خصائصه الذاتٌة كالدافعٌة والسوسٌولوجٌة كالوضع  (المتلقً)بدورها للتلمٌذ أي 

الاجتماعً والاقتصادي للؤسرة من أجل إحداث تعدٌل أو تغٌٌر فً سلوك أو موقف أو معلومة 

 .التلمٌذ

                   من            ماذا            بواسطة           إلى            ما هو

                   هو؟           ٌقول؟          مـاذا؟            من؟            التؤثٌر؟

        القناة          المستقبل(الشفرة)                       المرسل   الرسالة 

                                                   الرّجع 

  "لازوٌل" نموذج : مخطط ٌوضح                             

 ": Claude.F.Shannon 1949شانون " ب ـ نموذج المهندس 

عملٌة الاتصال البٌداغوجً من خلبل المتغٌرات الآتٌة، وتبدو أكثر " شانون " لقد حدد       

، وٌتلخص (Codage / Décodage)فك الترمٌز / دقة من خلبل ضبط الرسالة بالترمٌز 

، ومن خلبل "مرسل ـ ترمٌز ـ رسالة ـ فك الترمٌز ـ متلق ٍ : " نموذجه فً الصورة الآتٌة

 (الرسالة) الذي ٌقوم بإنتاج   هو المدرس (المرسل)إسقاط عناصر الموقف التعلٌمً، ٌظهر أن 

للرسالة  المرمّزة  ٌعمل على فك   (المتلقً)من خلبل ضبطها بؤسس وقواعد ، والتلمٌذ 

 .ترمٌزها

                                                           
1

 .24 مرجع سابق، ص ، وسائل الاتصال و التكنولوجٌا فً التعلٌم،  ـ عبد الحافظ محمد سلامة
2

 .102، ص 2007 دار قرطبة، الجزائر، الطبعة الأولى، ،مقدمة فً علم النفس الاجتماعً ـ محمد مسلم، 
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   وهذا ٌستدعً اشتراك كل من المدرس والتلمٌذ لنفس الرموز المنطوقة المتمثلة فً اللغة 

كوسٌلة اتصالٌة إلى جانب علبمات الترمٌز والإشارات حتى تتحقق عملٌة التواصل التً ٌركز 

 ".شانون " علٌها 

                 مصدر       مرسل              إشارة            مستقبل        هدف

                                                وسٌلة اتصال

                                             متداخل أو تشوٌش   

 "شانون"نموذج : مخطط ٌوضح                                     
1

 

  ":Buhler 1934بوهلر " ج ـ نموذج 

فً نموذجه بوظٌفة اللغة، من خلبل التركٌز على مكونات التواصل " بوهلر" لقد اهتم    

"الرمز والتعبٌر والإشارة " اللفظً المتمثلة فً 
2

، وهذا التواصل اللفظً ٌتم كسلوك تبادلً 

مشترك بٌن كل من المتكلم والمتلقً، أما فً حالة صعوبة استٌعاب الموقف التواصلً بسبب 

فإن الأمر ٌحتاج إلى معطٌات أخرى ٌتحصل علٌها "عجز السلوك اللفظً المتمثل فً اللغة، 

"بالإدراك الاجتماعً
3

. 

Object and States                                            

of Affaires                                                      

 

Expression                                                       Representation        

S                                       

 

Sender                                        Receiver                          

Appeal                                                     

Buhler’s organon model (1934)
4
                             

 . "بوهلر"نموذج :  ٌوضح أصلً                        مخطط

                                                           
1

 . 23مرجع سابق، ص ، وسائل الاتصال و التكنولوجٌا فً التعلٌم،  ـ عبد الحافظ محمد سلامة
2

 .113مرجع سابق، ص ، أنماط التفاعل و علاقات التواصل فً جماعة القسم الدراسً و طرق قٌاسها ـ العربً فرحاتً، 
3

 113، ص (مرجع سابق نفس) ـ 
4
 - http://www.uni-kassel.de/fb8/mise/lfb/htlm/text6.htlm 

http://www.uni-kass/
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 (Object and States of Affaires):    وتم ترجمة المفاهٌم الأجنبٌة من طرف الباحث كالآتً

التمثٌل أو  (Representation)التعبٌر، (Expression)،الأشغال/ مواضٌع و حالات الأعمال 

 (.. .S)المناشدة أو الاتصال،  (Appeal)المستَقبِل،  (Receiver)المرسِل،  (Sender)التمثّل، 

 Roman 1964رومان أوسٌبوفٌتش جاكوبسون " د ـ نموذج اللسانً الروسً

Jackobson :" 

ركز فً تصمٌم نموذجه التواصلً على نوعٌة الخطاب اللغوي ووظائفه بوصفه  فقد   "

" (بوهلر)رسالة بٌداغوجٌة، وهو النموذج الأكثر تكاملب ووضوحا من نظام 
1

، ـ أي أنه ٌنطلق 

ـ، و تم تحدٌد وظائف الاتصال اللغوي " أن الاتصال هو الوظٌفة الأساسٌة للغة"من الفكرة 

التعبٌرٌة، المرجعٌة، التنبٌهٌة أو الإفهامٌة، اللغوٌة الواصفة "الوظٌفة : عند جاكوبسون كالآتً

 ". أو مٌِتَا لغوي، الشعرٌة، الانفعالٌة

   مع الإشارة إلى أن هذه الوظائف تتم على مستوى المواقف التعلٌمٌة وتصدر من المدرس 

بصفته المرسل إلى التلمٌذ بصفته المتلقً وهذا من خلبل توظٌف اللغة كرمز ملفوظ  للتعبٌر 

 (المتعلمٌن)بها و إظهار الانفعال أو الجمال، قصد استحداث تغٌٌر فً أفكار ومواقف المتلقٌن 

ٌُلبحظ أنه . بواسطة قناة اتصال من شانها أن تحافظ على استمرارٌة التواصل وسٌرورته و

المرسِل، الرسالة، المرسَل إلٌه، القناة، والمرجِع،  ): ٌصنف عناصر الاتصال إلى ستة، وهً

قد أشار إلى أهمٌة نسق الاتصال من  (Saussure De)مع العلم أن  دي سوسٌر . (و اللغة

ٌشكل مثالا، فهو ٌربط بٌن صورة سمعٌة "فهو ٌرى بؤنه " الرمز اللغوي"خلبل تركٌزه على 

"و بٌن مفهوم، فالرمز إذن هو علبقة الدلالة نفسها، إضافة إلى أن الرمز ٌمثل المرجع
2

. 

 

   السٌاق         

    المرسِل ــــــــــــ الرسالة ــــــــــــ  المستقبِل

  قناة التواصل 

    شٌفرة التواصل 

 ".جاكوبسون"نموذج : مخطط ٌوضح                              

 :تصانٌف الاتصال البٌداغوجًـ  5

 :   ٌمكننا أن نمٌز شكلٌن أساسٌٌن من الاتصال البٌداغوجً وهما

                                                           
1

 .113، ص (مرجع سبق ذكره)  العربً فرحاتً، 
2

 .105مرجع سابق، ص  ،مقدمة فً علم النفس الاجتماعً ـ  محمد مسلم، 



.(الصّفي)أنماط الاتصّال البيداغوجي : الفصل الثاّني  
 

[93] 
 

 :  ـ اتصال بٌداغوجً ٌندرج ضمن النموذج التربوي التقلٌديا

، حٌث ٌتسم بتوجٌهٌة كاملة  للمدرس، إذ (المعلم)  وٌتمٌز هذا الاتصال بمركزٌة المدرس  

ٌتدخل هذا المدرس فً كل كبٌرة وصغٌرة تصدر عن التلمٌذ، كما ٌمتلك سلطة شبه مطلقة، 

الخطً الإلقائً " الحوار الثنائً السقراطً"باعتباره مصدر المعرفة، كما هو معروف فً 

واختزال دور ...المعتمد على تكرٌس لدور المعلم كقائد وخبٌر واختزال للجماعة فً ذاته

..."التلمٌذ فً رجع الصدى
1

. 

ٌركز على قٌامه بتقدٌم المضمون "     ودور المعلمّ الاتصالً فً التعلم التقلٌدي والكلبسٌكً 

والحقائق والمعلومات، التً ٌجب أن ٌقوم بإرسالها إلى الطلبب بصورة مباشرة، ودون 

كما ٌقوم بمسإولٌة تحدٌد ما . الاهتمام فً جوانب أخرى التً تهتم بالجانب الشخصً للطالب

ٌحتاجه الطالب مع إٌجاد الدوافع والحوافز التً تإدي للتعلم حسب التخطٌط المسبق والذي 

بالإضافة لذلك ٌقوم المعلمّ بتوفٌر جمٌع . ٌعتمد على المنهاج المحدد أصلب من جانب المسإولٌن

"العٌنات والأنشطة التعلٌمٌة المختلفة
2

  . 

فهو مجرد طرف سلبً فً العملٌة التربوٌة ، حٌث ٌكتفً بتلقً المعرفة  (المتعلم)   أما التلمٌذ 

والمعلومات المتنوعة فقط وتخزٌنها فً ذاكرته وحفظها، وٌقوم بتذكرها واسترجاعها أثناء 

النقاش أو الامتحانات أو المشاركات الصفٌة، وهذا النوع من الاتصال التعلٌمً التلقٌنً كان 

 . منتشرا عند الٌونان

القٌام بتعلم المادة التً ٌعلمّها المعلمّ، والهدف من "    والتلمٌذ الطالب للعلم كان مطلوبا منه 

"ذلك استفادة الطالب والرجوع إلى هذه المادة فً الوقت المناسب وخصوصا فً الامتحانات
3

 .

والتعلم التقلٌدي كان ٌعتمد هو الآخر على الكتب المدرسٌة المحددة والمتوفرة أنذاك الحاملة 

لأهداف وغاٌات المنظومات التربوٌة الكلبسٌكٌة والمشتملة على  آمال وهموم المجتمعات 

ٌهدف إلى وصول الطالب إلى معرفة إجابة واحدة "القدٌمة، والتدرٌب على هذه الكتب كان 

وفً هذا الأسلوب كان التركٌز من جانب المعلم . صحٌحة والمعلم هو الذي ٌحدد هذه الإجابة

على التنافس بٌن الطلبب وذلك للوصول إلى تحقٌق الرغبة فً زٌادة التحصٌل الدراسً 

"والعلبمات، التً ٌرٌد المعلم والطلبب الوصول إلٌها والحصول علٌها
4

 . 

     

  :اتصال بٌداغوجً ٌندرج ضمن النموذج التربوي الحدٌث أو التربٌة الحدٌثة ب ـ

، باعتباره حجر الزاوٌة فً بناء (المتعلم)   وٌتمٌز هذا الاتصال الحدٌث بمركزٌة التلمٌذ 

 (كلبربٌد إلى جون دٌوي)التعلم، وهذا ما أكده كل من / العملٌة التعلٌمٌة، ومركز فعل التعلٌم

 . عندما اعتبرا أن الطفل هو دائما محور التربٌة

                                                           
1

دراسة مٌدانٌة لدروس اللغة فً المدرسة الأساسٌة )، أنماط التفاعل و علاقات التواصل فً جماعة القسم الدراسً و طرق قٌاسها ـ العربً فرحاتً، 

 120، ص 2010، بن عكنون، الجزائر، بدون طبعة، (د م ج)، (الجزائرٌة
2

 .261، ص 2010، (2)، دار وائل للنشر و التوزٌع،  عمان، الأردن، ط  مبادئ الاتصال التربوي و الإنسانً ـ عمر عبد الرحٌم نصر الله، 
3

 .261، ص (نفس المرجع السابق) ـ 
4

 .262، ص (نفس المرجع السابق) ـ 
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فٌكتفً بدور الموجه أو المرشد، والمادة التعلٌمٌة المتمثلة فً المعرفة  (المعلم)   أما المدرس 

إنما تكون ناتجة عن نشاط التلمٌذ وذات صلة باهتماماته وحاجاته ولٌست صادرة عن المعلم أو 

المدرس، وٌتمٌز هذا الاتصال بتؤثٌر التفاعلبت الشاملة بٌن كل من التلبمٌذ فٌما بٌنهم، وبٌنهم 

وبٌن المدرس، وهذا النوع من الاتصال التعلٌمً التفاعلً ركز على مبدأ الاهتمام بالطفل 

 .مع مراعاة خصائصه النفسٌة وإمكاناته العقلٌة والمعرفٌة (المتعلم)

تلبمٌذ  كما تسمٌها / أو العلبقة التربوٌة مدرس (التربوي )    ونشٌر أن الاتصال  البٌداغوجً 

، قد مرت "المدرّس والتلمٌذ أٌة علبقة؟عرض "فً بحثها المسمى  (عائشة لكبٌر)الأستاذة 

 :وتلخص هذه المراحل كالآتً. بمراحل حسب بعدها التارٌخً

 :ـ التعلٌم التلقٌنً عند الٌونان

   كان التعلٌم فً العصر الٌونانً ٌعتمد على طرٌقة تلقٌن المواد الدراسٌة للمتعلمٌن بالاعتماد 

على الإلقاء والتكرار كوسٌلة لتبلٌغ المعرفة، والعمل على تنمٌة قدرات المتعلم على التحصٌل 

من خلبل خزن المعرفة الملقنة، وكانت نتٌجة هذه الطرٌقة إهمال القدرات العقلٌة الذاتٌة  

للمتعلم وتهمٌش استعمالات ذكائه فً الإبداع الشخصً، وهذا جعل المعلم ٌكتسب دورا هاما 

علبقات المعلم التقلٌدي مع طلببه تكون فً "و. متمثلب فً أنه مصدر للمعرفة ومقٌاس لصحتها

واحترام المعلمّ من قبل الطلبب واجب ٌفرض علٌهم، ولا مجال . معظم الحالات شكلٌة

أٌضا التعلم التقلٌدي ٌنمً وٌطور لدى الطلبب . لمعارضة ذلك لأنه نابع من مصدر السلطة

"التنافس، الذي ٌإدي إلى عدم الاحترام أو الثقة بٌنهم وعدم الاهتمام بالآخرٌن
1

. 

 :ـ التعلٌم السفسطائً

ٌتمٌز التعلٌم السفسطائً بؤنه أرقى من التعلٌم التلقٌنً لاهتمامه بؤهمٌة الفرد المتعلم فً     

الممارسة المبنٌة على الثقة فً "العلبقة التربوٌة بٌنه وبٌن معلمه، حٌث اعتمد هذا التعلٌم على 

"الطبٌعة الإنسانٌة، والاعتقاد فً قابلٌتها للتطور والتطوٌر
2

، وعلى استعدادات المتعلم 

المصقولة عن طرٌق التعلٌم والتربٌة، التً تجعل نجاح المتعلم مرهون بما ٌتحصل علٌه من 

 .معارف من جهة ، وبحسن استغلبله لقدراته العقلٌة ولمإهلبته الذاتٌة

 :ـ التعلٌم السقراطً

لقد اهتم التعلٌم السقراطً بالمتعلم اهتماما كبٌرا من خلبل استثارة قدراته وتشجٌعه على     

أن المعرفة الحقٌقٌة لا توجد "استغلبل ذكائه لإنتاج المعارف والمعلومات و بنائهما، معتبرا 

بل كامنة فٌها ودعا إلى تفكٌر الفرد للوصول إلى المعرفة  (المتعلم)خارج الذات العارفة أي 

"الحقٌقٌة
3

، فالتعلٌم السقراطً لم ٌركز على تقدٌم المعرفة للمتعلم بل على كٌفٌة جعله قادرا 

على اكتشافها بذاته، لهذا اعتمد التعلٌم السقراطً على الطرٌقة البٌداغوجٌة القائمة على السإال 

، الذي ٌقوم على الملبحظة والاستنتاج "بالحوار التولٌدي"والتساإل وتولٌد العقول أو ما ٌسمى 

                                                           
1

 .262، ص (نفس المرجع السابق) ـ عمر عبد الرحٌم نصر الله، 
2

 .1ص (. نفس الموقع السابق)، (2006) مجلة إلكترونٌة، ؟،عرض المدرس و التلمٌذ أٌة علاقة ـ عائشة لكبٌر، 
3

 .1ص . (نفس الموقع السابق )؟، عرض المدرس و التلمٌذ أٌة علاقة ـ عائشة لكبٌر، 
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المنطقً العقلً، ونشٌر أن هذا النمط من التعلٌم اهتم بتفاعل كل من المعلم والمتعلم فً إنتاج 

وأن المعلم إلا كشخص افتراضً من . المعرفة وبنائها، فوضعهما وضع شراكة حسب الباحثة

 .خلبل افتراضه لعدم المعرفة حتى ٌدفع التلمٌذ للبحث واكتشافها بنفسه

 : ـ العلاقة التربوٌة الحدٌثة

    ظهر هذا الاتصال التربوي أو العلبقة البٌداغوجٌة مع النهضة الأوربٌة والتطورات التً 

مع  (المتعلم)على مبدإ الاهتمام بالطفل "عرفها علم النفس وخاصة علم نفس الطفل القائم 

"مراعاة خصائصه النفسٌة وإمكاناته العقلٌة والمعرفٌة
1

الاختٌار التعلٌمً "من خلبل اعتماد . 

une option didactique" "ٌُعطً الأولوٌة للمتعلم فً بناء معارفه "الذي 
2

 . 

ـ علاقات التلمٌذ داخل المدرسة
3

: 

    إن من العلبقات السائدة فً المدرسة ما نجده بٌن التلمٌذ ومعلمّه، إلى جانب علبقاته 

 :بزملبئه

 :ا ـ علاقة التلمٌذ بالمعلّم

   ٌعتبر المعلمّ من أهم العوامل المإثرة فً الموقف التعلٌمً، ومن أهم القوى الفعّالة على مدى 

 .تحصٌل التلمٌذ، وعلٌه ٌتوقف نجاح المدرسة أو فشلها، لكونه محرك محورٌا للعملٌة التربوٌة

     وهكذا فإن المعلمّ بحكم وظٌفته ومركزه، هو مصدر للمعرفة ومرجعها الأول فً نظر 

التلبمٌذ، وهو ما ٌجعل منه أكثر من مجرد شخص بالغ فً مجتمع الصغار، فهو المعلمّ 

وقد ٌمتد تؤثٌر هذه . وموقفه هذا ٌكسبه قوة لا ٌستهان بها فً التؤثٌر علٌهم. والموجّه والمرشد

العلبقة لتشمل المادة الدراسٌة التً ٌحبها التلمٌذ وٌرغب فً دراستها، أو أنه ٌصبح كارها 

 .الدراسة والمادة الدراسٌة بسبب كون المعلم نموذجا سٌئا بالنسبة له

   عادة ما ٌواجه المعلم مشكلة فً التعامل مع تلبمٌذه، لكونهم ٌختلفون فً المٌول 

والاستعدادات والعواطف وطرق التفكٌر والتصور، ودوره أن ٌتعرف على هذه الفروق 

 .والاختلبفات وٌستغلها، خاصة عند محاولة تقدٌمه المساعدة التربوٌة لتلبمٌذته

 :ب ـ علاقة التلمٌذ بزملائه

 :    إن الطفل داخل المدرسة لدٌه نوعٌن من الزملبء

 .  ـ  أصدقاء القسم الذي ٌنتمً إلٌه بحكم الدراسة1

 ـ زملبإه الذٌن ٌختارهم بنفسه وفق مٌوله المشتركة معهم، وفق هواٌاته ونشاطاته الرٌاضٌة 2

وهنا نجد التلمٌذ ٌمارس أنواعا من العلبقات الاجتماعٌة فً المدرسة مع أفراد . ومٌوله الثقافٌة

 .لا تربطه بهم أي علبقة قرابة

 

 
                                                           

1
 .(نفس الموقع السابق) ،(2006 )،مجلة إلكترونٌة؟، عرض المدرس و التلمٌذ أٌة علاقة ـ عائشة لكبٌر، 

2
 .82، ص (08/2002)دلٌل علمً لتحدٌدها و صٌاغتها، وهران، ، الجزائر،، الأهداف البٌداغوجٌة ـ علً الشرٌف بن حلٌمة، 

3
، مخبر البحث فً علم النفس و علوم التربٌة، جامعة وهران، منشورات دار ظاهرة النفور الدراسً و سبل معالجتها،  ـ بوفلجة غٌات و آخرون

 (.40 ـ 39)، ص ص 2013، (دون طبعة)الأدٌب، الجزائر، 
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 :أشكال الاتصال البٌداغوجً فً ضوء نظرٌة القٌادة ـ 6

ٌؤخذ الاتصال البٌداغوجً فً جماعة القسم أو الصف الدراسً بٌن عناصره الآتٌة     

 :أما النوعان فهما. نوعٌن ٌتفرعان بدورهما أشكال (تلمٌذ أو تلبمٌذ/ مدرس)

 :الاتصالات الرسمٌة ا ـ

وهً التً تتم فً إطار اللوائح والقوانٌن والقنوات الرسمٌة التً تحدد من طرف الهٌكل    

، أو على (المدرسة)التنظٌمً للمإسسات التعلٌمٌة، سواء على مستوى المإسسة التعلٌمٌة ككل 

وهذه الأشكال . وتقسم الاتصالات الرسمٌة إلى عدة أشكال. مستوى القسم الدراسً خاصة

بدورها تختلف من حٌث العدد حسب المختصٌن والباحثٌن، فمثلب من ٌراها فً أربعة أشكال 

ومن ٌراها مختصرة فً " دٌكلو. ج"ومن ٌراها ثلبثة أشكال كما هً عند " دٌنو"كما عند 

"حانون"شكلٌن كما هً عند 
1

الثلبثً التصنٌف نظرا لتمتعه " دٌكلو. ج"، وسنستعرض نموذج 

 .بالوسطٌة والوجاهة

 .(أحَادي الاتّجاه) :(النّازل)الاتصال الرأسً الهابط   ـ1

العلبقة التواصلٌة التً ٌكون فٌها المدرس هو الفاعل الأساسً عادة "    وٌتوضح من خلبل  

ما تكون خطٌة ٌمارس فٌها التدرٌس وفق قٌم السلطة والطاعة والامتثال والتروٌض وٌطلق 

"العلبقة الأوتوقراطٌة"علٌها 
2

وفً هذه العلبقة الخطٌة ذات الصٌغة العمودٌة من أعلى إلى . 

وهذا ...هو سٌد الموقف، والتلمٌذ دائما هو المتلقً والمستقبل"أسفل ٌكون المعلم فٌها ملقنا وهو 

بل ولا ٌتٌح فرص الاتصال بٌن ...النمط دائما ٌجعل العملٌة التعلٌمٌة قلٌلة الانتاجٌة والفعالٌة،

"التلبمٌذ بعضهم والبعض فً الموقف التعلٌمً، لأن التلمٌذ ٌستقبل الرسالة من المعلم فقط
3

 .

وٌكون كذلك فً المواقف التعلٌمٌة مرسلب ولٌس مستقبلب ولا ٌعطً التلبمٌذ فرصة المشاركة 

، بحٌث ٌتصف التلمٌذ بالسلبٌة بسبب انعدام النقاش للمحتوى (القسم)فً إدارته للصف 

ٌُطلب منه ذلك  . المعرفً، وٌعمل على الاستماع لمعلومات معلمه، وٌقوم باسترجاعها عندما 

 المعلّم                                              

 

                   التلمٌذ        التلمٌذ         التلمٌذ         التلمٌذ          التلمٌذ

الاتصال الرأسً الهابط:                                 مخطط  ٌوضح 
4

 

                                                           
1

 .118 ص ،أنماط التفاعل و علاقات التواصل فً جماعة القسم الدراسً و طرق قٌاسها ـ العربً فرحاتً ، 
2

 .118،  ص (نفس المرجع السابق) ـ 
3

 .344، ص الإدارة التعلٌمٌة و الإدارة المدرسٌة ـ أحمد إسماعٌل حجً، 
4

 .344 ـ أحمد إسماعٌل حجً، نفس المرجع السابق، ص 
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 .(ثنائً الاتّجاه): الاتصال الرأسً الهابط الصاعد  ـ2

العلبقة التواصلٌة التً تحتل فٌها المادة التعلٌمٌة أو المحتوى الدراسً "   وٌتوضح من خلبل 

مركز الفعل التعلٌمً، وهً خطٌة أٌضا، إلا أنها ٌمكن أن تكون ثنائٌة الاتجاه، وتمارس فٌها 

قٌم العقلبنٌة والمنطقٌة وإتقان الأدوار الوظٌفٌة التعلٌمٌة على مستوى تمثل المادة نظرٌا أو 

"العلبقة التكنوقراطٌة"وٌطلق علٌها . عملٌا فً المجال التجرٌبً
1

، وفً هذه العلبقة تتموضع 

المدرسة وظٌفٌا لإحداث التغٌٌر فً المجتمع من خلبل المساهمة فً تطوٌره وتحقٌق التقدم 

أن فً هذا النمط من الاتصال البٌداغوجً  (أحمد إسماعٌل حجً)، وٌرى الدكتور  الاجتماعً

فرصا للتلبمٌذ لعبروا عما ٌرونه، وٌستجٌبوا لما ٌتلقونه من رسائلّ "أنه ٌتٌح 
2

، ونشٌر أن كل 

من النمطٌن السابقٌن ٌفتقران لدور التلمٌذ فً الاتصال مع تلمٌذ آخر خلبل المواقف التعلٌمٌة، 

"إهمال التفاعل بٌن التلبمٌذ، وتقلٌل فرص الأخذ و العطاء بٌنهم"وهذا ما ٌإدي إلى 
3

. 

 

 المعلّم                                              

 

                   التلمٌذ       التلمٌذ         التلمٌذ         التلمٌذ          التلمٌذ

الاتصال الرأسً الهابط الصاعد:                          مخطط ٌوضح 
4

 

 :(متعدّد الاتّجاهات)الاتصال متعدد القنوات   ـ3

العلبقة التً تكون مشبعة بمحتوى قٌم الذات والحرٌة والاستقلبلٌة وهً قلٌلة "   وفٌه تكون 

الانتشار فً العالم ونادرة رغم ادعاء الكل بتمثلها، وهً صٌغة ٌكون التلمٌذ فٌها مركز للعملٌة 

"وهً ثنائٌة كذلك". العلبقة الدٌمقراطٌة"التعلٌمٌة وتسمى ب
5

، وتطغى هذه العلبقة 

التعلمٌة /البٌداغوجٌة فً الوسط المدرسً من خلبل تركٌز العملٌة التعلٌمٌة

(Enseignement/Apprentissage)  على مركزٌة التلمٌذ، فردا كان أو جماعة، بحٌث تركز

برامجها ووسائلها على احترام خصوصٌات التلمٌذ الفردٌة، والعمل على استقلبلٌته عن كل 

الضغوط مهما كان نوعها، وٌتمٌز هذا النمط من الاتصال البٌداغوجً بحدوث  التفاعل بٌن 

المعلم والتلبمٌذ، وبٌن التلبمٌذ فٌما بٌنهم؛ حٌث ٌإثر تفاعل التلبمٌذ معا على ما ٌرسلونه من 

                                                           
1

 .119 مرجع سابق،  ص ، أنماط التفاعل و علاقات التواصل فً جماعة القسم الدراسً و طرق قٌاسها ـ العربً فرحاتً، 
2

 .345 مرجع سابق، ص ،الإدارة التعلٌمٌة و الإدارة المدرسٌة  ـ أحمد إسماعٌل حجً،
3

 .346 ـ أحمد إسماعٌل حجً، نفس المرجع السابق، ص 
4

 .119مرجع سابق،  ص ، أنماط التفاعل و علاقات التواصل فً جماعة القسم الدراسً و طرق قٌاسها ـ العربً فرحاتً، 
5

 .120مرجع السابق،  ص نفس ال ـ العربً فرحاتً، 
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رسائل إلى المعلم وما ٌستقبلونه من رسائل منه، بما ٌساعد على زٌادة إٌجابٌتهم فً الموقف 

"التعلٌمً وإزاء هذا الموقف ذاته
1

 . 

إلى أهمٌة التفاعل فً تحقٌق العلبقات  (عمر عبد الرحٌم نصر الله)   وقد أشار الدكتور 

المهنٌة التعلٌمٌة والاتصالٌة الاجتماعٌة الصحٌحة بٌن كل من المعلم والطلبب، حٌث ٌرى أن 

كثرة التفاعل والاتصال بٌن المعلم والطالب فً غرفة الصف وذلك عن طرٌق استعمال "

المعلم لأسالٌب تعلٌم واتصال تضمن اشتراك الطالب المتواصل مع المعلم والطلبب أثناء نقاش 

كذلك الأمر بالنسبة للتفاعل والاتصال فً ساحة المدرسة ومجالات . بعض الجوانب العلمٌة

النشاط الأخرى، حتى ٌستطٌع المعلمّ متابعة نشاطهم والمقدرة على تقدٌر جهودهم وتشجٌعهم 

"على الاستمرار عن طرٌق تقدٌم النصائح لهم فً الوقت المناسب
2

 . 

مفهوم هذا التواصل من خلبل الاعتراف  (Habermas Jürgenٌورغن هابرماس )   وٌإكد 

الذي هو التلمٌذ فً هذا النمط من الاتصال، فؤراد أن ٌتجاوز إشكالٌة  (المستقبل)بالمتواصل به 

التمركز، والأنساق العقلبنٌة، حٌث ٌرى أن التواصل نشاط ٌتمظهر وظٌفٌا فً شكل تفاعل 

"بواسطة رموز
3

، وهذا التواصل ٌخضع لمعاٌٌر متفق علٌها تحدد بدورها السلوكات المتبادلة 

والمفهومة والمتعارف علٌها بٌن  شخصٌن فاعلٌن على الأقل فً هذا النمط من العلبقات، 

ومحصورة فً إطار  (برجماتٌة)أن هذه الصٌغة تبقى نفعٌة  (العربً فرحاتً)وٌرى الدكتور 

 .تبادل المنفعة

 

 المعلّم                                                            

                                  التلمٌذ                        التلمٌذ

 

                                         التلمٌذ            التلمٌذ         

 .الاتصال متعدد القنوات: مخطط ٌوضح 

      وهناك تصنٌف آخر لأنماط التواصل أو التفاعل الصّفً فً بعض الدراسات وهً 

 : كالآتً

وقد سبق شرحه وٌتلخص بؤنه نمط تقلٌدي والمعلم فٌه ملقن ـ أسلوب : النمط أحادي الاتجاه ـ 1

المحاضرة ـ  وهو الذي ٌؤخذ الدور الإٌجابً والمتعلم دوره سلبً ـ لا ٌسؤل ولا ٌناقش ـ ولا 
                                                           

1
 .347مرجع سابق، ص ، الإدارة التعلٌمٌة و الإدارة المدرسٌة ـ أحمد إسماعٌل حجً، 

2
 .276، ص 2010، (2)، دار وائل للنشر و التوزٌع، عمانـ الأردن، ط مبادئ الاتصال التربوي و الإنسانً ـ عمر عبد الرحٌم نصر الله، 

3
 .121مرجع سابق،  ص، أنماط التفاعل و علاقات التواصل فً جماعة القسم الدراسً و طرق قٌاسها ـ العربً فرحاتً، 
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نعرف إذا فهم أم لا، و أحادي الاتجاه أي ٌتم من طرف واحد أي من جانب واحد أو باتجاه 

 .واحد من المعلم نحو متعلم واحد، وٌفتقر للتفاعل والمشاركة

 وقد سبق شرحه هو الآخر وٌتلخص بؤنه أكثر تفاعلب وٌتم بٌن :النمط ثنائً الاتّجاه ـ 2

طرفٌن وهما المعلم والمتعلم واحد حٌث نجد أن المعلم سٌسؤل والمتعلم سٌجٌب، لكن لا ٌسمح 

التواصل والتفاعل بٌن التلبمٌذ فٌما بٌنهم، وفٌه ٌمكن القول أن عملٌة التواصل التعلٌمٌة 

 .تطورت نوعا ما

وهو النمط الثالث من حٌث الترتٌب وهو أكثر تطورا من النمطٌن :  النمط ثلاثً الاتّجاه ـ 3

السابقٌن حٌث ٌسمح المعلمّ للتلبمٌذ بالتواصل والتفاعل فٌما بٌنهم، إضافة إلى دوره التواصلً 

وهنا تظهر عملٌة التفاعل بٌن المعلمّ والمتعلمٌّن وبٌن المتعلمٌّن ـ بٌن  متعلمّ ومتعلمّ . معهم

 .حٌث ٌسعى المعلمّ لفهم المتعلمٌّن من خلبل معرفة قدراتهم وإمكانٌاتهم. آخر ـ فٌما بٌنهم

وهو النمط الرابع وفً هذا النمط ٌسمح المعلمّ بحرٌة أكثر من : النمط متعدد الاتجاهات ـ 4

وفً . خلبل فتح المجال للمتعلمٌّن بالتعبٌر عن آرائهم؛ سواء كانت داعمة أو مناوئة ـ ناقدة ـ

هذا النمط نلبحظ أن هناك تبادل خبرات وتجارب وأكثر من ذلك علبقات إنسانٌة بٌن المعلمّ 

قصد جعل المتعلمّ قادرا على حل مشكلبت ممكن أن . والمتعلمٌّن وبٌن المتعلمٌّن أنفسهم

تصادفه فً حٌاته الصّفٌة ـ الصف الدراسً ـ واللبصفٌة أو الحٌاتٌة وهذا ما تعكسه  المقاربة 

لأن كل من المعلمّ والمتعلمّ ٌعٌشان انفجارا معرفٌا دفع بالاثنٌن للبشتراك فً . بالكفاءات

 .التعلمٌة/ العملٌة التعلٌمٌة

اعتمد أنماطا أربعة مهمة  (العربً فرحاتً)    بٌنما نلبحظ فً العرض السابق أن الدكتور 

 .والتً سبق اعتمادها فً دراستنا هذه وشرحها، وارتؤٌنا توضٌح النمط ثلبثً الاتجاه لأهمٌته

نمطا آخر للبتصال البٌداغوجً، ضمن الأشكال السابقة  (العربً فرحاتً)وٌضٌف الدكتور    

 :وهو

"العلاقة التعاونٌة الأخلاقٌة" ـ4 
1

:  

     حٌث ٌقول أنها صٌغة ٌمكن معاٌنتها وملبحظتها فً التجربة الإسلبمٌة فً ضبط علبقات 

تتمٌز عن غٌرها بلب "بؤنها  (العربً فرحاتً. د )مجموعة التلبمٌذ وتنظٌم التعلٌم، وٌرى 

". مركزٌة عناصرها؛ وتستند إلى فلسفة الإحسان والمعاقلة الإسلبمٌة، وصٌغ التداول وقواعده

أن فً هذه العلبقة تتحرك العناصر من المركز إلى المحٌط حسب ما ٌقتضٌه الموقف : وٌقول

التعلٌمً، كما ٌرى أنها علبقة قائمة على مبدأ الإحسان للآخر ولٌس علبقة قائمة على النفعٌة 

                                                           
1

 .122المرجع السابق،  ص   ـ العربً فرحاتً، نفس
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"تستند إلى البرجماتٌة" كما فً العلبقة الدٌمقراطٌة التً  (Pragmatismeالبرجماتٌة )
1

 .

"العلبقة التكنوقراطٌة التً تستند إلى نظرٌات التنظٌم الصناعً والبرمجة العقلبنٌة"أو
2

، أو 

 (النبً المضطهد)إن هً إلا ممارسات وتجلٌات لأسطورة : العلبقة الأوتوقراطٌة مثلب"

"(المعلمّ الرّسول)وصورة المعلم وأفضلٌته فً الثقافات الشعبٌة التراثٌة 
3

 . 

   وٌضٌف الدكتور بؤن العلبقة التعاونٌة الأخلبقٌة فً شكلها دائرٌة شبكٌة، تتٌح التعامل مع 

التلبمٌذ كؤفراد وشخصٌات بعٌنها، مع مراعاة لفروق المتعلم الفردٌة وتعلمه الذاتً، كما أنها 

الثنائً، الدائري، )بحٌث ٌؤخذ الاتصال الأشكال الآتٌة . تتٌح العمل ضمن مجموعات التلبمٌذ

، وٌبقى المعلم هو المرشد والمإطر لحركٌة وتواصل المجموعات والأفراد (متعدد المصادر

 .فً التحصٌل

 المعلم المرشد   

                  مجموعة تلبمٌذ           تلمٌذ           تلمٌذ                    مجموعة تلبمٌذ

     تلمٌذ

           مجموعة تلبمٌذ                                مجموعة تلبمٌذ

الأخلاقٌة العلاقة التعاونٌة: مخطط مستلهم ٌوضح
4

 

 

    والعلبقة التعاونٌة إجمالا لا شكّ فً ذلك أنها تنتج لنا تعلٌماً تعاونٌاً، كونها تكون قائمة على 

الجانب الإنسانً الصادق والخالص الذي ٌجعل المعلمّ أو المربًّ ٌتقرب من التلبمٌذ 

المتمدرسٌن ومن الطلبب وٌتعرّف على مكنوناتهم وٌلج نفسٌاتهم وٌجعلهم ٌقبلون على التعلمّ 

بل وعلى حب الكتاب المدرسً خصوصا والنهل من المعارف التً تزخر بها المصادر 

والمراجع والموسوعات عموما، وٌجعلهم منذ نعومة أظافرهم ٌترددون على المكتبات 

وٌتزودون مما تحمله رفوفها من كتب، وهذا من خلبل تجاربه وخبراته فً المجال، وهذه 

العملٌة لا تتؤتى إلا بالتحفٌز والدافعٌة المستمرة للمتعلمٌن، من دخولهم المإسسة التعلٌمٌة إلى 

دون أن نهمل الأنشطة اللبصفٌة التً تتواصل مع التلمٌذ إلى البٌت من . لحظة خروجهم منها

أو زٌارة نوادٍ أو مكتبات أو مإسسات أخرى كالمزارع و . خلبل إنجاز واجباته المنزلٌة

 .المصانع والمإسسات الإعلبمٌة و غٌرها

 
                                                           

1
 .121  ص ،أنماط التفاعل و علاقات التواصل فً جماعة القسم الدراسً و طرق قٌاسها  ـ  العربً فرحاتً،

2
 .121 ـ نفس المرجع السابق،  ص 

3
 .120 ـ نفس المرجع السابق،  ص 

. ـ مخطط مستلهم من خطاطة الدكتور الباحث
4
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 :(أنماطه)أشكال شبكات الاتصال  ـ 7

فإن شبكة الاتصال هً مجموعة "    إذا كان الاتصال هو بناء العلبقة بٌن شخصٌن أو أكثر، 

"القنوات الموجودة داخل الجماعة
1

، وفً ضوء هذا التعرٌف    تتمٌز شبكات الاتصال بنماذج 

للبتصال ٌمكن تعداد خمسة رئٌسة، تختلف فٌما بٌنها من حٌث دٌنامٌكٌة الاتصال وفعالٌته،  

 :والأشكال الآتٌة توضح ذلك

  :ا ـ نموذج العجلة

    وقد أوضحت بعض الدراسات أهمٌة هذا النموذج بسبب تمٌزه بالسرعة، وأن عناصره 

ٌحتاجون إلى أدوات أقل من النماذج الأخرى، وٌستطٌع أي فرد أن ٌتصل بالفرد  (أفراد)

 .   ، وهذا الأخٌر ٌتصل بالأفراد الآخرٌن(القائد المركزي)البإري 

وهو عبارة عن اتصال من شخص إلى آخر ثم إلى مجموعة من : ( Y )ب ـ نموذج العنقود 

                          . الأشخاص، أو هو اتصال شخص بمجموعة من الأشخاص

الأشخاص الموجودٌن فً طرفً السلسلة لا  ٌتمٌز بؤن  :(المتتالً)ج ـ نموذج السلسلة 

 .ٌستطٌعون الاتصال إلا بشخص واحد بٌنهما، وٌكون شكل السلسلة أفقٌا أو عمودٌا

ٌمكّن هذا النمط من الاتصالات الاتصال بٌن الأشخاص دون أن : (الحلقة)د ـ نموذج الدائرة 

 .تتم العملٌة الاتصالٌة الكلٌة

"ٌكون الاتصال من شخص للآخر بحرٌة"فً هذا النمط من الاتصالات : ه ـ نموذج النجمة
2

. 

 

 

 

 

 الدائرة(د)السلسلة                  (ج             )( Y )(ب)العجلة                    (ا)    

 

 

                                                           
1

 . 110مرجع سابق، ص  ،مقدمة فً علم النفس الاجتماعً محمد مسلم، 
2
 -  http://www.cfpdz.com/vb/showthread.php?p=45624    ، 16:07                      (17/05/2010) :     ـ تارٌخ التصفح  

    .                                                                        ، علاقة البٌداغوجٌا بعلم الاتصال، (موقع منتدى التكوٌن المهنً و التعلٌم التقنً)    
                              

http://www.cfpdz.com/vb/showthread.php?p=45624
http://www.cfpdz.com/vb/showthread.php?p=45624
http://www.cfpdz.com/vb/showthread.php?p=45624
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 العنكبوت (و)النجمة                                                    (ه)    

 

 

 

 

 المخلب (ح)المهجن                                                 (ز)               

 :وهناك أشكال أخرى مرسومة أعلبه، وهً  

 :و ـ نموذج العنكبوت

وهو نمط من الاتصالات ٌتم عن طرٌق اتصال شخص مركزي بآخرٌن، وهإلاء ٌتصلون     

 .بغٌرهم من الأشخاص فً تبلٌغ الرسالة

 :ز ـ نموذج المهجن

وهو عبارة عن نمط ٌتم من خلبل اتصال شخص بآخرٌن وهإلاء قد ٌتصلون بغٌرهم،     

 .(المركزي مثلب)وٌجتمعون كلهم فً الاتصال بالشخص الأول 

 :ح ـ نموذج المخلب

بؤشخاص وهإلاء ٌتكفلون بمواصلة  (المركزي) وفً هذا النمط ٌتصل الشخص الأول    

 .الاتصالات بغٌرهم

 :أنواع الاتصال البٌداغوجً من حٌث اللغة المستعملة ـ 8

أداة للتواصل بامتٌاز بٌن أفراد المجتمع الواحد، وبٌنهم وبٌن "تعتبر اللغة على أنها       

المجتمعات البشرٌة الأخرى، ومن حٌث هً ترجمان الشعوب، وخزانة أسرارها، فإنها لن 

تكون حٌنئذ مجرد رموز لسانٌة تنتظم بشكل ما من الأشكال ٌحصل بموجبه التفاهم بٌن 
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مستعملٌها وحسب، بل أداة لإنتاج الفكر وتبلٌغه، وظاهرة اجتماعٌة تعبر عن أهلها، أي عن 

..."أفراد المجتمع الذي أنشؤها
1

، ومن هذا المنطلق نإكد على أهمٌة اللغة فً اتصال المعلم مع 

التلمٌذ خلبل العملٌة التعلٌمٌة، نظرا لأهمٌتها فً سٌرورة الاتصال البٌداغوجً فلب نتوقع 

تعلٌما دون لغة، اللهم إذا كنا فً مدرسة للصم البكم حتى أن المعلمٌن الذٌن بها قد ٌكونون من 

ورغم اعتماد المعلم أو المدرس على اللغة بدرجة كبٌرة فً اتصاله . الناطقٌن بدرجة كبٌرة

اللفظً بتلبمٌذه؛ إلا أنه لا ٌعنً أنه ٌفتقر للبتصال غٌر اللفظً فهو حاضر بدرجة موازٌة لا 

 :  وٌمكن حصر أنواعه من حٌث اللغة فً قسمٌن وهما. تقل اعتبارا

 :ـ الاتصال اللفظًا 

 وٌتم من خلبل الكلمة المنطوقة فً المواقف التعلٌمٌة بٌن كل من المعلم والمتعلم ، وقد ٌتم     

أو مذكرات الأستاذ  (الكتاب)من خلبل الكلمة المكتوبة فً المنهاج أو المقرر الدراسً 

التربوٌة، وهذه المطبوعات ٌمكن الاحتفاظ بها والرجوع إلٌها عند الحاجة، كما أنها تحمً 

المعلومة من التحرٌف وتعتبر قلٌلة التكلفة، هذا عن مزاٌاها، أما عٌوبها فتتمثل فً بطء 

 سبربر،  . وٌلسن)وٌرى . وصول المعلومة والتؤوٌل الخاطئ للكلمة بسبب حملها لعدة معان

,Wilson, Sperber1989)" اللفظً هو أقوى أنواع الاتصال البشري لأنه /أن الاتصال اللغوي

ٌعطً مستوى ظاهرٌا، فً حٌن أن الاتصال غٌر اللفظً ٌبقى منطوٌا على أشٌاء ضمنٌة، 

اللفظً أحسن أنساق الاتصال، لأنه ٌتضمن اللفظ والفعل فً آن / وبذلك ٌكون النسق اللغوي

"واحد
2

. 

 :ب ـ الاتصال غٌر اللفظً

كتعبٌرات الوجه والإٌماءات ) وفٌه ٌتم نقل الرسالة دون اللغة، ومن هذه الرسائل لغة الجسم    

، وٌمكن أن تكون التعبٌرات الصوتٌة للمعلم والمتعلم (...وحركات الٌدٌن والرأس واللمس

مإشرات على رسائل غٌر لفظٌة تعكس مشاعرهما كالانفعال والضجر والراحة والانطواء 

 .والسعادة والتعاسة

 :ولتحسٌن التواصل غٌر اللفظً ٌستحسن إتباع الأفعال الآتٌة

لتلبمٌذه من خلبل اهتمامه بهم والنظر إلٌهم نظرة هادئة تحمل  (الأستاذ)ـ مواجهة المعلم 

الابتسامة للتؤثٌر فٌهم؛ من خلبل زرع الثقة فً الصف الدراسً بٌنه وبٌن المتمدرسٌن مع 

 .الانتباه فً تشابه معنى الكلمات مع تعابٌر الوجه مثلب

 . ـ إتباع المعلم لسلوك متفتح أثناء تدخلبت تلبمذته من خلبل الإنصات لهم لدفعه للتعلم

                                                           
1

 .7، ص2007، الجزائر،  العدد التاسع، نوفمبر ـ دٌسمبر(دورٌة تربوٌة تصدر كل شهرٌن )،المربً ـ المركز الوطنً للوثائق التربوٌة، 
2

 .107 مرجع سابق، ص  ،مقدمة فً علم النفس الاجتماعً ـ محمد مسلم، 
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 . ـ اعتدال المعلم أو الأستاذ فً الجلوس أثناء دخوله حجرة الدراسة والاجتماع بهم

 .ـ نظر الأستاذ إلى تلبمذته أثناء التواصل معهم لتحسٌسهم بالاهتمام والثقة

ـ تحلً المعلم أو الأستاذ بالهدوء ٌجعل المتعلمٌن ٌدركون أهمٌة إنصاته لهم و تقبل آرائهم 

 .    وبالتالً ٌجنب الرسالة العوائق التً ٌمكن أن تتعرض لها

 :الاتصالات غٌر الرسمٌة ب ـ

وٌقوم هذا النمط من الاتصال على أساس العلبقات الاجتماعٌة والشخصٌة، التً تنتج بٌن     

المعلم والتلمٌذ أو المعلم ومجموعة من التلبمٌذ  لمناقشة أمر ما أو مشكلة خارج إطار الدرس 

البٌداغوجً، أو بٌن التلبمٌذ فٌما بٌنهم  من خلبل التحدث فً الأمور التً تستحوذ على 

وٌمكن القول أن هذه الاتصالات تتم خارج . تفكٌرهم أثناء انتظار الأستاذ بٌن فترات الدراسة

الإطار الرسمً للموقف التعلٌمً، وتعتبر اتصالات مكملة للنقائص الموجودة فً الاتصالات 

والمتصفح لقطاع التربٌة والتعلٌم فً السنوات القلٌلة الماضٌة . الرسمٌة، وهً تتم بطرٌقة ودٌة

ٌدرك أن التعلٌم كان مركزا على المعلم باعتباره صاحب الدور الأول والأخٌر فً العملٌة 

"مصدر المعرفة والثقافة الوحٌد فً المإسسة التعلٌمٌة، ولا أحد سواه"التعلٌمٌة، وهو 
1

من . 

منح "خلبل عملٌة التلقٌن كؤداة لها، أضف إلى ذلك أن السٌاسة التعلٌمٌة كانت تهدف إلى 

"المتعلم ما تراه مناسبا له من معارف وخبرات
2

حتى أن الوثائق البٌداغوجٌة التً كان ٌعتمد . 

كانت تهدف  (...دلٌل الأستاذ، مناهج التعلٌم، الوثائق المرافقة للمناهج)علٌها المعلم فً مهامه 

 .إلى التعلٌم لا التعلم أي أنها كانت تركز على المعلم لا المتعلم

ٌُطلق علٌه التعلٌم بالأهداف أو                 وهذا النمط من التدرٌس أو التعلٌم القدٌم كان 

وقد تخلى عنه التربوٌون فً الدول المتقدمة لاعتقادهم أنه لم ٌعد ٌجدي " بٌداغوجٌا الأهداف"

نفعا مع الكم المعرفً الهائل والتطور التكنولوجً المذهل، إضافة إلى اعتبارها قاصرة 

بٌهافٌورٌة" وعاجزة مع التعقٌدات الحاصلة، فقد اعتبروها طرٌقة 
3

أكثر من  (سلوكٌة) 

لا ٌساعد بالضرورة على تحقٌق ...وأن السعً من أجل تحقٌق الأهداف الدنٌا...اللبزم،

"الأهداف العلٌا أي مقاصد وغاٌات المنهاج
4

، هذا عن قطاع التربٌة والتعلٌم قدٌما، أما عن 

الإستراتٌجٌة البٌداغوجٌة الجدٌدة المعتمدة فً إصلبح المنظومة التربوٌة فً الجزائر فتتمثل 

الطرائق التفاعلٌة "إضافة إلى أخرى لا تقل أهمٌة مثل اعتماد " المقاربة بالكفاءات"فً 

 "والتعاونٌة

                                                           
1

 .10نفس المرجع السابق، ص ، المربً المركز الوطنً للوثائق التربوٌة، ـ 
2

 .10 ـ نفس المرجع السابق، ص 
3
 -  Behaviorism , السلوكٌة البٌهافٌورٌة)  (                ) Watson J,  مدرسة من مدارس علم النفس، رائدهاالسلوكٌة)   جون، واطسون  ،  

 .91،  ص 1968، دار العلم للملاٌٌن، بٌروت، لبنان، الطبعة الأولى، مدارس علم النفس فاخر عاقل، :    المرجع
4

 .48، ص (2005 ـ 2004)، الجزائر،(م.م.و.د)من التعلٌم المتوسط،  (2)، اللغة العربٌة للسنة دلٌل الأستاذ ـ وزارة التربٌة الوطنٌة، 



.(الصّفي)أنماط الاتصّال البيداغوجي : الفصل الثاّني  
 

[105] 
 

 ":المقاربة بالكفاءات"ا ـ 

هً  (Approche)    قبل شرح هذا المصطلح نعرف كل من المقاربة والكفاءة، فالمقاربة 

"أطروحات نظرٌة لا ترقى إلى درجة النظرٌة أي هً مرحلة من مراحل النظرٌة"
1

، أما 

نظام من المعارف النظرٌة    "على أنها ( جٌلً.ب)فتعرف حسب  (Compétence) الكفاءة

ذهنٌة عملٌة تسمح إزاء مجموعة من الأوضاع  (خطط)والإجرائٌة المنظمة فً شكل صور 

ة مشكلة وحلها بعمل ناجح قدرة " الكفاءة على أنها  (بٌرٌنو. ف )وٌعرف ". بالتعرف على مَهمَّ

على التصرف بفاعلٌة فً نمط من الأوضاع، قدرة تستند على المعارف، ولكن لا تقتصر 

الكفاءة عبارة عن مجموعة مندمجة من القدرات :"الكفاءة قائلب (روجرس)، وٌعرف "علٌها

"تتٌح بشكل عفوي إدراك وضع من الأوضاع والاستجابة له بشكل ٌتمٌز بالوجاهة نسبٌا
2

 . 

مجموعة من مندمجة من الأهداف الممٌزة تتحقق فً نهاٌة فترة "وتعرف كذلك على أنها      

"تعلمٌة أو مرحلة دراسٌة، وتظهر فً صٌغة وضعٌات تواصلٌة دالة لها علبقة بحٌاة التلمٌذ
3

 .

القدرة على استخدام مجموعة من المعارف والمهارات والمواقف التً تسمح " أو لنقل أنها 

"بإنجاز عدد معٌن من المهام
4

حسن التصرف " بؤنها (وزارة التربٌة بمقاطعة الكبك)وتعرف . 

savoir-agirالمبنً على التجنٌد والاستعمال الناجع لمجموعة من الموارد "
5

 . 

(Competition)    وتُعرف الكفاءة 
6

قدرة المعلم على أداء المهام الخاصة به داخل "على أنها 

"الفصل
7

 . 

مجموعة المعارف والمفاهٌم والمهارات والاتجاهات التً "    أما الكفاءة التعلٌمٌة فهً 

ٌكتسبها المتعلم نتٌجة إعداده فً برنامج تعلٌمً معٌن توجه سلوكه وترتقً بؤدائه إلى مستوى 

"من التمكن، تسمح له بممارسة مهنته بسهولة وٌسر ومن دون عناء
8

. 

(L’approche par compétences)" المقاربة بالكفاءات"    أما مصطلح 
9

متفرعة عن " فهً ،

المنهج البنائً وتعتمد على مَنطِق التعلم المتمركز حول التلمٌذ وأفعاله أمام وضعٌات ـ 

"إشكالٌة
10

وهً ضرورٌة لبناء تعلم واقعً ونفعً ٌخدم التلمٌذ فً الوسط المدرسً . 

والمجتمع من خلبل جعله قادرا على التكٌف والاندماج فً مجتمعه المحلً على غرار  

ٌُحمل فً هذه المقاربة على روح المبادرة الفعلٌة  عوض ٌُدفع التلمٌذ و  المجتمع الكبٌر، حٌث 

                                                           
1

 .26، ص (علم اجتماع الاتصال)ماجستٌر،  (1)، لطلبة السنة  (القٌم)مطبوعة خاصة بمقٌاس الاتصال الاجتماعً  ـ الحاج عٌسى سعٌدات، 
2

 .48، مرجع سابق، ص  (2)ع،سنة .، لدلٌل الأستاذ ـ وزارة التربٌة الوطنٌة، 
3

 .4، ص (دون سنة)، ( onps- د،و،م،م)، (من التعلٌم المتوسط (1)اللغة العربٌة للسنة )، دلٌل الأستاذ  ـ وزارة التربٌة الوطنٌة، 
4

 . 54، ص 2009دار القصبة للنشر،الجزائر،  الطبعة الأولى، ، إصلاح التربٌة فً الجزائر رهانات و إنجازات ـ بوبكر بن بوزٌد، 
5

 .173، ص 2010مطبعة الدٌوان الوطنً للتعلٌم و التكوٌن عن بعد، نوفمبر ، دلٌل منهجً فً التقوٌم التربوي،  ـ وزارة التربٌة الوطنٌة
6

  .فتعنً المنافسة و التنافس و المزاحمة (compétition) و تعنً الكفاءة، أما باللغة الفرنسٌة  التسمٌة باللغة الإنجلٌزٌة (Competition) ـ 
7

 .404، ص 1990، (بدون طبعة)دار المعرفة الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر، ، علم النفس التربوي للمعلمٌنمحمود منسً،  ـ 
8

 .4،  نفس المرجع السابق، صمن التعلٌم المتوسط (1)اللغة العربٌة للسنة )، دلٌل الأستاذ ،  ـ وزارة التربٌة الوطنٌة
9
 -  Commission nationale des programmes, Programmes (4 eme)  Annee moyenne, onps , juillet 2005, p 45.  

10
 .53 ص ،2009دار القصبة للنشر،الجزائر،  الطبعة الأولى، ، إصلاح التربٌة فً الجزائر رهانات و إنجازاتبوبكر بن بوزٌد،  ـ 
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 البقاء فً وضع المتلقً، كحملِه على البحث عن المعلومات والمعارف وتنظٌمها   وترتٌبها 

وذلك وفقا لوضعٌات ـ ...والعمل على تحلٌل الوضعٌات وبناء الفرضٌات وتقٌٌم فعالٌة الحلول

إشكالٌة حقٌقٌة منتقاة ومتكررة قد تصادف التلمٌذ فً حٌاته الٌومٌة فً كل من المدرسة 

 .والمجتمع

ٌّة تعتبر فرصا مناسبة لكً     وهذه الوضعٌات ـ الإشكالٌة المدرجة فً صمٌم العملٌة التعلُّم

ٌكتسب التلمٌذ المعارف وٌحسن التصرف فٌها والتكٌف معها كما ٌعمل على تطوٌر مهاراته 

ٌُعِدها المدرس وٌطالب المتعلم "وقدراته وٌثرٌها بتعزٌز كفاءاته، وهذه الوضعٌات ـ الإشكالٌة 

بدراستها وحلِّها فً إطار العمل الموكل إلٌه ضمن الفوج، على أن ٌكون ذلك داخل القسم أو 

"خارجه
1

/ ونشٌر أن اعتماد المقاربة البنائٌة التً تضع التلمٌذ فً محور العملٌة التعلٌمٌة . 

التعلمٌة وتجعله شرٌكا فً بناء معارفه، وحلٌفا فً الفعل التربوي، قد أثر على منهجٌة إعداد 

الدٌداكتٌكٌة )البرامج الدراسٌة وعلى الصورة النمطٌة المعروفة للمقاربات التعلٌمٌة 

Didactique) وعلى أسلوب التقٌٌم ووظٌفته "تعلٌمٌة المادّة"أو ما ٌطلق علٌه فً الجزائر ب ،

 .مع مراعاة كاملة لقدرات المتعلم البٌداغوجٌة

أو ما ٌطلق " التدرٌس بالكفاءات"ٌدفعنا للحدٌث عن " المقاربة بالكفاءات"       والحدٌث عن 

فاعتماد هذا النمط من التدرٌس أو التعلٌم جاء كضرورة " التعلٌم بواسطة الكفاءات"علٌه ب

وبالتالً كان هذا التعلٌم هو الهدف . فرضتها التغٌرات والإصلبحات التً سبق الحدٌث عنها

 :وٌهدف هذا النمط من التدرٌس إلى. الذي ٌسعى الجمٌع إلى تبنٌه وتجسٌده

 .جعل المتعلم فاعلب و منتجا" ـ

 .ـ توجٌه المتعلم للتفكٌر الإٌجابً الهادف لحل وضعٌة مشكلة حلب عملٌا وواقعٌا وفاعلب

 .ـ إدماج المكتسبات وتفعٌلها

"ـ تنظٌم المكتسبات واستغلبلها فً وضعٌات جدٌدة ذات دلالة
2

 . 

 : ٌمكن حصرها فً أربعة أنواع من الكفاءات، وهً:  ب ـ أنواع الكفاءات

 . وتتمثل فً اللغة كوسٌلة والتعلٌم  والتعلم والتعبٌر: ـ كفاءات ذات طابع اتصال1ً

 .  وتتمثل فً القدرة على تنظٌم العمل بمنهجٌة وتقنٌة: ـ كفاءات ذات طابع منهج2ً

                                                           
1

 .10،  ص 2008، العدد العاشر، ماي ـ جوان (المجلة الجزائرٌة للتربٌة) ،المربً  ـ المركز الوطنً للوثائق التربوٌة،
2

 .7، ص2005، الجزائر، جوٌلٌة (د،و،م،م) ،من التعلٌم المتوسط (4)الوثٌقة المرافقة لمناهج السنة  ـ اللجنة الوطنٌة للمناهج، 
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 . وتتمثل فً معرفة محٌطه والتحكم فٌه والبحث والإبداع: ـ كفاءات ذات طابع فكري3

 ... تحقٌق التعاون والاحترام والتفتح على الغٌر: ـ كفاءات ذات طابع اجتماعً وشخص4ً

 

    أنواع الكفاءات 

 

       اتصالٌة                  منهجٌة                     فكرٌة          اجتماعٌة و شخصٌة

 .أنواع الكفاءات: مخطط ٌوضح

 

 :ج ـ خصائص بٌداغوجٌا الكفاءات

 :   ٌمكن تلخٌصها فً النقاط الآتٌة

 .النظر إلى الحٌاة من منظور عملً"ـ 

 .ـ التخفٌف من محتوٌات المواد الدراسٌة

 .ـ تفعٌل المحتوٌات والمواد الدراسٌة فً المدرسة وفً الحٌاة

 .ـ السعً إلى تثمٌن المعارف المدرسٌة وجعلها صالحة للبستعمال فً مختلف مواقف الحٌاة

 .ـ جعل المتعلمٌن ٌتعلمون بؤنفسهم عن طرٌق حسن التوجٌه

"ـ الطوح إلى تحوٌل المعرفة النظرٌة إلى معرفة نفعٌة
1

. 

 : د ـ ممٌزات المقاربة بالكفاءات وتأثٌرها على الاتصال البٌداغوجً

    تركز إستراتٌجٌة المقاربة بالكفاءات على المتعلم وترى أن العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة تبدأ 

منه وتنتهً إلٌه، لأنه أساس الفعل التربوي، وما هذا الإصلبح إلا اهتماما به  واستثمارا له 

لأنه إنسان المستقبل الذي سٌشارك فً مٌادٌن الحٌاة الاقتصادٌة  والاجتماعٌة، كما تسعى هذه 

، من (Aprentissage) قٌادة و تنفٌذ عملٌة التعلم  المقاربة لحمل المتعلم على المشاركة فً

 .باستخدام مهاراته وأدواته الفكرٌة (المشكلبت)خلبل الوضعٌات التعلمٌة 

                                                           
1

 .12، ص 2003، الجزائر، أفرٌل (د و م م)، "من التعلٌم المتوسط (1)السنة ، الوثٌقة المرافقة لمناهج،  ـ وزارة التربٌة الوطنٌة
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    وبالتالً ٌساهم المتعلم فً بناء معارفه المكتسبة ومداركه الذهنٌة من خلبل أسلوب التعلم 

الذي " المنهاج"الفعال المعتمد على الإدماج المعرفً الجدٌد للمكتسبات السابقة تحت مصطلح 

حٌث ٌعنً ٌشمل الأول " البرنامج"خضع هو الأخر للئصلبح بعد أن كان ٌسمى بمصطلح 

"كل العملٌات التكوٌنٌة التً ٌساهم فٌها التلمٌذ تحت مسإولٌة المدرسة خلبل فترة التعلمّ"
1

، أما 

"المعلومات والمعارف التً ٌجب تلقٌنها للطفل خلبل فترة معٌنة"البرنامج فٌدلّ على 
2

ومن . 

 .هنا سعت المناهج إلى الأسلوب الإدماج عوض الأسلوب التراكمً للمعارف

    وتضع المقاربة بالكفاءات لكل من المعلم والمتعلم أدوارا محددة ٌتمٌز بها كل طرف عن 

 :الآخر فً عمل تربوي من منظور تكاملً، وهذه الأدوار هً كالآتً

 : ـ أدوار المعلم البٌداغوجٌة فً ظل المقاربة بالكفاءات1

 :منشط و منظم ولٌس ملقنا، وهو بذلك"     أما المعلم فهو 

 . ـ ٌسهل عملٌة التعلم وٌحفز على الجهد والابتكار

 . ـ ٌعُدّ الوضعٌات وٌحثّ المتعلم على التعامل معها

" ـ ٌتابع باستمرار مسٌرة المتعلم من خلبل تقوٌم مجهوداته
3

. 

 : ـ أدوار المتعلم البٌداغوجٌة فً ظل المقاربة بالكفاءات2

 :محور العملٌة التعلٌمٌة وعنصر نشٌط فٌها، فهو" فهو المتعلمأمل 

 . ـ مسإول على التقدم  الذي ٌحرزه

 . ـ ٌبادر وٌساهم فً تحدٌد المسار التعلمً

 . ـ ٌمارس وٌقوم بمحاولات ٌقنع بها أنداده وٌدافع عنها فً جو تعاونً

" ـ ٌثمن تجربته السابقة وٌعمل على تعمٌقها وتوسٌع آفاقها
4

.    

  ( Evaluation) :ه ـ التقٌٌم

عملٌة تربوٌة لاختبار قٌمة وفعالٌة عملٌة التعلم بجمٌع عناصرها هو "ٌُعرّف التقٌٌم على أنه    

ـ كذلك وسٌلة لتصحٌح هذا التعلم وتحسٌنه فً ضوء ما لوحظ من نقائص، وهو ـ أخٌرا ـ 

                                                           
1

 .6ص  ،2003، أفرٌل (د و م م) ،مناهج السنة الأولى من التعلٌم المتوسط، مدٌرٌة التعلٌم الأساسً ـ 
2

 .6 ـ نفس المرجع السابق، ص 
3

 .7، ص نفس المرجع السابق ـ 
4

 .7، ص نفس المرجع السابق ـ 
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"إجراء لاتخاذ قرارات تربوٌة دقٌقة
1

ممارسة مستمرة تسمح بوصف وقٌاس "، كما ٌعتبر 

"ما ٌنبغً أن ٌكون"أو بالمقارنة مع " هو ممكن"مقارنة بما " ما هو كائن بالفعل"وتكمٌم 
2

.   

  (Types d’évaluation) :و ـ أنواع التقٌٌم

 :ٌمكن تعداد ثلبثة أنواع أساسٌة من التقٌٌم، وترتب كالآتً  

ٌتمثل فً تشخٌص النقائص لدى  (Evaluation Diagnostique) : ـ التقٌٌم التشخٌص1ً

 .المتعلم ومعالجتها لضمان التعلم، وٌمكن اعتباره على أنه تقٌٌم تمهٌدي

 ٌساهم  فً تكوٌن المتعلمٌن لدعم مكتسباتهم أثناء الفعل (E. Formative) :التقٌٌم التكوٌنً  ـ2

 .التربوي

جزائً " ٌهدف إلى إقرار النجاح أو الإخفاق أي أنه (E. Sommative) :التقٌٌم التحصٌلً  ـ3

 ".انتقائً

    وٌعتبر التقٌٌم التحصٌلً ربما الأهم لارتباطه بالامتحانات الفصلٌة والنهائٌة فهو تقٌٌم 

لمستوى التحصٌل لدى التلبمٌذ،  ومقٌاس كمً لما تحصلوا علٌه من معارف خلبل المسار 

الدراسً، والتقٌٌم التحصٌلً بدوره ٌعكس مدى الكفاءة البٌداغوجٌة الجدٌدة وٌقوم على تقوٌم 

ٌُلبحَظ أن التقٌٌم ٌعتمد على . الكفاءة باعتبارها النتٌجة النهائٌة المرجوة والمنتظرة من هنا 

(الملبحظة، الاختبارات): وسائل من أهمها
3

، والملبحظة تكون مباشرة ودقٌقة من طرف 

الأستاذ للتلبمٌذ كالتعرف على مواجهة المتعلم للمشكلبت الطارئة وإسهامه فً النقاش الصفً  

كمعرفة مدى تعاونه مع غٌره، أما  (أثناء الرحلبت)أو خارجها  (القسم)داخل المدرسة 

ٌُطلب  (كتابٌة أو شفوٌة)الاختبارات فتكون  حٌث تحتوي على أسئلة متنوعة ومرتبة وهادفة  

 . من المتعلم الإجابة عنها

(أسئلة التحرٌر، أسئلة التعٌٌن)   وهذه الاختبارات بدورها ترتكز على نوعٌن من  الأسئلة 
4

 ،

أما أسئلة التحرٌر فٌطلق علٌها الأسئلة المفتوحة، وأسئلة التعٌٌن ٌطلق علٌها الأسئلة المغلقة، 

، أما (أسئلة وأجوبة شفوٌة)أما الاختبار الشفوي فٌعتمد على المقابلة بٌن المعلم والمتعلم 

"شروط وسائل التقٌٌم"
5

وتعنً عدم تؤثٌر ذاتٌة " الموضوعٌة:  " فٌمكن حصرها فٌما ٌلً

ٌّم على الاختبار،و  و ٌعنً مصداقٌة الوسٌلة فً قٌاس لما وُضعت له، " الصدق"المعلم المق

ومعناه إمكانٌة تطبٌق الاختبار بعد فترة زمنٌة مقبولة وإتٌانه بنفس النتائج تقرٌبا، " الثبات"و

                                                           
1

 .43، نفس المرجع السابق، ص مناهج السنة الأولى من التعلٌم الأساسً ـ مدٌرٌة التعلٌم الأساسً، 
2

 .125، ص 2009دار القصبة للنشر،الجزائر،  الطبعة الأولى،  ،إصلاح التربٌة فً الجزائر رهانات و إنجازات  ـ بوبكر بن بوزٌد،
3

 .25، ص ( 07/2005)، الجزائر، (د و م م)،  من التعلٌم المتوسط4الوثٌقة المرافقة لمناهج السنة  ـ اللجنة الوطنٌة للمناهج، 
4

 .25  ـ نفس المرجع السابق، ص 
5

 .30 ص ،نفس المرجع السابق  ـ 
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فالمقصود به السماح باختٌار تصنٌف فئات التلبمٌذ فً القسم الواحد إلى متفوقٌن " التماٌز"أما 

 . ومتوسطٌن وضعاف

التقٌٌم   وإذا كان 
1

 Evaluation  هو مقوم أساسً من مقومات العملٌة التعلٌمٌة، وهو من

مسإولٌات وواجبات الأستاذ الذي ٌقٌس مدى ما تحقق من تعلمات قاعدٌة، فهو بهذا التعرٌف 

 شاملةعملٌة تربوٌة "فهو  Valorisation /redressement "التقوٌم"، أما محدودذو معنى 

التعلٌمٌة سواء ما تعلق منها / مجالها الرئٌسً هو إصدار أحكام على مكونات العملٌة التعلمٌة 

"بالأهداف والغاٌات والكفاءات المستهدفة، أو أداء التلمٌذ
2

فالتقوٌم خاص بالمنظومة التربوٌة . 

ككل للتؤكد من تحقٌق أهدافها وسلبمتها، وعملها على تكٌٌف  منظومتها مع التطورات 

والتقوٌم ٌعتمد على نمطٌن أساسٌٌن وهما التقوٌم . الحاصلة فً هذا المٌدان الحٌوي والمصٌري

 : البنائً والتقوٌم التجمٌعً، إلا أنه ٌمكن إتباع الأنماط الآتٌة

 . (...وٌكون فً بداٌة التعلم كتحدٌد مستوى وقدرات ومٌول التلمٌذ) :ا ـ التقوٌم الأولً

وهو الذي ٌحرك عملٌة التدرٌس بهدف تحدٌد ما إذا كان التعلم ٌسٌر  ":ب ـ التقوٌم البنائً

"وفق بناء الكفاءات المستهدفة
3

. 

ٌؤتً هذا النوع من التقوٌم فً نهاٌة وحدة دراسٌة أو دورة أو فصل  " :ج ـ التقوٌم الختامً

دراسً أو مقرر دراسً أو مرحلة دراسٌة بهدف إعطاء تقدٌرات للمتعلمٌن تبٌن قدراتهم 

"التحصٌلٌة وفق بناء الكفاءات، ومنحهم شهادة تبعا لذلك
4

ومن وسائل التقوٌم نذكر أربع . 

"الملبحظة والمقابلة وبطاقات المتابعة المدرسٌة والاختبارات: "وسائل وهً
5

 :أما. 

ٌُقصَد بها ":الملاحظة" ـ 1  ، والملبحظة ..."ملبحظة مدى تفاعل التلمٌذ مع المادة التعلٌمٌة" ف

 : نوعان وهما

الأولٌة التً تشد انتباه الأستاذ بحٌث ٌطرح فرضٌة " وهً الملبحظة :ا ـ الملاحظة البسٌطة

 ".لتبنً استراتٌجٌات التحكم فً الموقف التعلٌمً

ٌُقصد بها المشاهدة التً ٌقوم بها الفاحص، بحٌث ٌسجل كل ما  ":ب ـ الملاحظة العلمٌة و

 ...".ٌلبحظه حول الظاهرة الملبحظة سواء كانت طبٌعٌة أو سلوكٌة أو تربوٌة أو اجتماعٌة

شخصٌة مع بعض المتعلمٌن الذٌن ٌجدون صعوبة فً التكٌف " فتكون ":المقابلة" ـ أما 2

 ...".والتحصٌل

                                                           
1

 (.Evaluation) من قوّم الشًء أي عدّله، و ترجمته فً رأًٌ :التقوٌمأما  (.Valeurs)حسب رأٌنا من إعطاء قٌمة للشًء، و القٌمة : التقٌٌم   ـ
2

 .48المرجع سبق ذكره ،  ص ،  من التعلٌم المتوسط4الوثٌقة المرافقة لمناهج السنة   ـ اللجنة الوطنٌة للمناهج، 
3

 .49  ـ المرجع السابق، ص 
4

 .49،  ص نفس المرجع السابق  ـ 
5

 (.52 ـ 51)  ـ نفس المرجع السابق، ص، ص 
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 فتوضع لكل متعلم بطاقة تسجل علٌها مختلف ":بطاقات المتابعة المدرسٌة" ـ أما 3

 ...".التطورات الحاصلة فً مكتسباته المعرفٌة وأداءاته السلوكٌة وتمثلبته الوجدانٌة

فتحتوي على الأسئلة الشفوٌة التً تتطلب إجابات طوٌلة، وكذا  "":الاختبارات" ـ أما 4

بنوعٌها الموضوعٌة والمقالٌة بمراعاة ما ٌناسب كل مرحلة  (الكتابٌة)الاختبارات التحرٌرٌة 

"من مراحل التعلٌم
1

. 

 اكتساب الكفاءات

    التقٌٌم                        التعلم                                                     

 .    ـ تقٌٌم تكوٌنً             .                  ـ تعلم استكشافً                         

 :  ـ التشخٌص و العلبج             .                                             ـ منظم و مهٌكل

 .فً بداٌة التعلم *              .                    معارف/                         ـ مفاهٌم 

 .أثناء التعلم  *               .                                                   ـ سلوكات

 .فً نهاٌة التعلم  *              .                  أسالٌب/                          ـ طرائق 

 مبدأ الإدماج 

  2.تمثٌل العلاقة التكاملٌة بٌن الكفاءة والأهداف التعلمٌة والتقٌٌم: مخطط ٌوضح

    خلاصة

 الكثٌر من العناصر المهمة التً شكّلت محورا أساسٌا من محاور الفصل لقد شمل هذا    

، فالتطرق لهذا الفصل لا ٌمكنه ان (البٌداغوجً)البحث ومن بٌنها أنماط الاتصال الصفً 

ٌنطلق دون إعطاء نظرة عن النمط لغوٌا واصطلاحا عن الأنماط الاتصالٌة الصفٌة خلال 

ٌّن هذه الأمور لأهمٌتها وصلتها  المواقف التعلٌمٌة التعلمٌة، من هنا كان لزاما علٌنا أن نب

بالبحث، كما عرضنا فً هذا الفصل أشكال الاتصال البٌداغوجً فً ضوء نظرٌة القٌادة حٌث 

وخاصة عندما تكون موضحة بنماذج ومخططات . جاء هذا العنصر مكملا لما سبق ذكره آنفا

 . توضٌحٌة

   كما تطرقنا فً هذا الفصل إلى العملٌة التعلٌمة فً ضوء نظرٌات الاتصال وأسهبنا فً 

تبٌٌن العلاقات بٌن كل من المعلمّ والمتعلمّ كلاسٌكٌا وحدٌثا، إلى جانب التطرّق لأنواع 

الاتصال الصفً من حٌث توظٌف الاتصال اللفظً وغٌر اللفظً من خلال اللغة المستعملة، 

 .وبهذا نعتقد أننا وفٌنا هذا الفصل حقه فً حدود طاقتنا ومعرفتنا
                                                           

1
 (.52 ـ 51) ،  نفس المرجع السابق، ص، ص (4)الوثٌقة المرافقة لمناهج السنة  اللجنة الوطنٌة للمناهج،  ـ

2
 .6ص  (د س)اللغة العربٌة للسنة الأولى من التعلٌم المتوسط، الدٌوان الوطنً للمطبوعات المدرسٌة، دلٌل الأستاذزارة التربٌة الوطنٌة، + ـ و
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 تمهٌد

إن من أصعب الأعمال التً تواجه علماء النفس والاجتماع التربوٌٌن ؼورهم فً متاهات      

البحث فً موضوع التحصٌل عامة والتحصٌل الدراسً خاصة، وذلك راجع لتعقده وتداخل 

مجموعة من العوامل فً تركٌبته، وهذه العوامل قد تكون مدرسٌة، أسرٌة، نفسٌة، اجتماعٌة، 

إضافة إلى أن نجاح العملٌة التعلٌمٌة . اقتصادٌة، بٌبٌة وفٌزٌولوجٌة، أو حتى عوامل أخرى

التعلمٌة ٌتحدد من خلال نتابج عملٌة التحصٌل الدراسً، وهذا ما ٌإكد أهمٌة اعتبار التحصٌل 

الدراسً كمعٌار ٌمكن على ضوبه تحدٌد المستوى التعلٌمً للتلامٌذ من خلال العملٌات 

 .التربوٌة التً تستهدؾ بناء شخصٌات التلامٌذ

   كما ٌعتبر التحصٌل من أهم محركات الحٌاة الإنسانٌة الٌومٌة نظرا لارتباطه بكامل  

مجالات الحٌاة المادٌة والمعنوٌة، وخاصة فً تجلٌاته التربوٌة التً تنعكس بدورها فٌما بعد 

فً كل المجالات السابقة الذّكر من خلال الإبداع الأدبً والثقافً والحضاري والمعرفً 

وللإٌضاح أكثر فهو ذو أهمٌة بالؽة . والتكنولوجً الذي جعل الأمم تتفاوت وتتباعد فٌما بٌنها

فً بناء حٌاة الفرد والأسرة عموما وحٌاة التلمٌذ خصوصا باعتباره مإشرا ضرورٌا لتنمٌة 

قدراته العقلٌة والوجدانٌة من خلال خبراته ومهاراته، فالتحصٌل الدراسً نقطة التقاء لكل من 

ًّ نظرا لأهمٌته بالنسبة لهم جمٌعا  .المتعلمّ والمعلمّ والول

     وهذا ما ٌإكده المختصون أنّ فً الآونة الأخٌرة أصبح التحصٌل الدراسً محطّ أنظار 

الجمٌع ابتداء من الأسرة والمجتمع والمعلمّ والطّالب نفسه وأصبح هو المقٌاس الأساسً الذي 

نعتمد علٌه لمعرفة نسبة ذكاء و نبوغ و تفوق الطّالب، كما أنه أصبح المإشر لنجاح الطالب 

"فً المدرسة و الحٌاة الاجتماعٌة و القدرة على التفاعل و التعاٌش مع الآخرٌن فً المستقبل
1

 .

و التحصٌل هو مإشر على نجاح الفرد أو فشله فً العمل الممارَس من طرفه، فالمهنً 

أما المتعلم . تحصٌله مرتبط بما ٌكتسبه من خبرات و مهارات نتٌجة تدرٌبه المتواصل

فتحصٌله مرهون بما ٌكتسبه من معارؾَ و معلومات نتٌجة تردده على المدرسة و اهتمامه بما 

الأداء وفقا "و هو  (Achievement) فالتحصٌل إنجاز  .ٌُنقل له من رسابل تعلٌمٌة مقصودة

"التقدم نحو الهدؾ المرؼوب"، و هو كذلك "لاختبارات مقننة و خاصة اختبارات التحصٌل
2

. 

    و من هنا كان التّحصٌلُ الدّراسً فً التربٌة ذا أهمٌة كبٌرة للمتعلمٌن، لاعتبارات كثٌرة 

منها أنه فرصة لا تتكرر وخاصة مع عمر الإنسان الذي ٌداهمه؛ فمن كبُر فً السّن قد لا 

" العلم فً الصّؽر كالنقش على الحجر: "ٌكون قادرا على التعلم و هذا ٌتوافق مع الحكمة القابلة

ٌُضٌؾ لها مقطعا  لمقدرة  الصؽٌر على التعلم  و رسوخ  المعلومات  فً ذهنه، و هناك  من 

                                                           
1

 .2007 ـ عمان، الأردن، الطبعة الأولى، التفوق و الموهبة و الإبداع و اتخاذ القرار، ـ رؤٌة من واقع المناهج ـ  الصاعدي لٌلى، 
2

 .25، ص 1999، (1)، دار عالم الكتب، السعودٌة، ط(انجلٌزي ـ عربً)، الشامل، قاموس مصطلحات  العلوم الاجتماعٌة ـ  مصلح الصالح، 
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، لاختفاء أي رسم نحدثه على الماء، و هذا "العلم فً الكبر كالرّسم على صفحة الماء:" ثانٌا

ربما دلٌل على عدم ثبات المعلومات فً الكبر بسبب الضعؾ الطبٌعً فً الإنسان، و نشٌر 

إلى استثناء الحالات الشاذة فً مجال التعلٌم و التعلم و التحصٌل؛ كؤن نجد بالؽا له مقدرة على 

ٌُقاس علٌه  .الحفظ و التذكر لأن الشاذ لا 

    على عكس الأعمال الٌدوٌة التً ٌمكن أن تُهمل من طرؾ صاحبها إذا لم ٌحتَج إلٌها، 

ٌُحفظ مع الزمن، و ٌجعله ٌستعٌد ذكرٌات  ٌُسجل فً تارٌخ الطالب الدراسً و  إضافة إلى أنه 

الدراسة و معرفة مواطن ضُعفه فٌها، كما أن مستقبل المتعلم العملً و الوظٌفً و النوعً هو 

و فً الأخٌر نقول أن لكل شًء نقٌض و . انعكاس لما حصّله من تعلٌم و تكوٌن خلال تعلمه

نقٌض التحصٌل هو تدنً التحصٌل الذي جعل الباحثٌن و المختصٌن ٌسعون لمعرفة أسبابه و 

 .    محاولة علاجها للرقً بمستوى التربٌة و التعلٌم

 :مفهوم التّحصٌل الدّراسً ـ 1

ل الشًءَ أو العِلمَ "إن التّحصٌل لؽة هو من الفعل       حصَل على "، أما "حصَل علٌه: حصصَّ

"أحرزه و ملكه: الشًء
1

إذا فالتحصٌل هو الإحراز و المُلك، أمّا من حٌثُ المفهوم فٌعنً كلصَّ . 

"سلوك أو استجابة على شكل معلومة صؽٌرة"
2

، و هذه المعلومة الصّؽٌرة تُعتبَر تحصٌلا رؼم 

صؽرها، فكل ما ٌحصله الإنسان من سلوكٌات أو استجابات كبٌرة كانت أو صؽٌرة هً 

 .اكتساب و تحصٌل حصّله الإنسان

ٌُعرّؾ ( Academic Achievement)التحصٌل الدراسً الدّراسً  (صلاح علامّ)  الباحث     و 

بؤنّه درجة الاكتساب التً ٌحققها الفرد، أو مستوى النجاح الذي ٌحرزه أو ٌصل إلٌه فً مادة "

"دراسٌة أو مجال تعلٌمً
3

الاختبارات المدرسٌة التحصٌلٌة هً التً تقٌس "و ٌضٌؾ بؤن  ،

مدى استٌعاب التلامٌذ لبعض الرسابل التعلٌمٌة من معارؾ و مفاهٌم و مهارات ذات ارتباط 

على الوضع الراهن لأداء الفرد أو تعلمه أو ما "بالمواد الدراسٌة، كما ٌرى بؤن التحصٌل ٌدلّ 

"اكتسبه بالفعل فً برنامج تعلٌمً
4

. 

 

 

 

                                                           
1

 .125، ص 1999، الطبعة السادسة و الأربعون، بٌروت، لبنان، (ش م م) دار المشرق ،منجد الطلاب ـ  فؤاد إفرام البستانً، 
2

 .8،  ص 1996، (د ط) دار التربٌة الحدٌثة، دمشق، عمان، ،التحصٌل الدراسً، مفاهٌم، مشاكل، حلولمحمد زٌاد حمدان،  ـ  
3

د ) دار الفكر العربً، القاهرة، مصر، ،أساسٌاته و تطبٌقاته و توجٌهاته المعاصرة- القٌاس و التقوٌم التربوي و النفسً ـ  صلاح الدٌن علام، 

 .305، ص 2000، (ط
4

  (.306 ـ 305)، ص ص (نفس المرجع السابق) ، ـ  صلاح الدٌن علام 
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العلاقة بٌن " التحصٌل الدراسً بؤنّه  (Paule Pawnt Kounyبول باونت كونً، )  و ٌعرفّه 

".محتوى المعارؾ المكتسبة و الوقت المستعمل؛ أو المستخدم فً الاكتساب من طرؾ التلمٌذ
1

 

التحصٌل ٌرتبط مباشرة بالأداء الدراسً للطلاب "أن  (عبد الرحمن الطرٌري)     و ٌرى 
2

لتوضٌح المدى الذي تحققت فٌه الأهداؾ التعلٌمٌة لدى التلامٌذ، و ٌقاس باختبارات 

التحصٌل، و هً أدوات قٌاس لمدى تحصٌل الفرد لما اكتسبه من معرفة أو مهارة معٌنة نتٌجة 

"التعلٌم أو التدرٌب
3

 . 

إلى "تهدؾ -  التحصٌلٌة–فٌرى بؤن الاختبارات المدرسٌة  (عبد الوارث الرازحً)     أما 

قٌاس مدى تحقٌق الأهداؾ التعلٌمٌة، و هً إما اختبارات عادٌة تعَدّ بواسطة المعلمٌن أو 

"اختبارات عامة تعدّها الوزارة فً نهاٌة كل مرحلة دراسٌة و بخاصة الثانوٌة العامة
4

  . 

إلى الموضوع أو الخبرة  (محمد زٌاد حمدان)     أما مصطلح التّحصٌل فٌعود حسب الدكتور 

ٌُشار كذلك للتحصٌل بالعلمً و ذلك نسبة للمواد العلمٌة فً  اللذٌن ٌدرسهما التلامٌذ للتعلم، و 

ٌُشار حسب نفس الباحث للتحصٌل . حقول المعرفة الإنسانٌة و الطبٌعٌة المختلفة و أحٌانا 

و ٌإكد . بالأكادٌمً نسبة إلى أكادٌمٌة أفلاطون التً أنشؤها خلال القرن الرابع قبل المٌلاد

"أنّ التحصٌل هو فً الأصل مفهوم تطبٌقً نفس تربوي"نفس الباحث 
5

 . 

بؤنّه التحصٌل الجٌد و النجاح اللذّان ٌإدٌان إلى  "التحصٌل  (فإاد أبو حطب)     و ٌعرّؾ 

تكوٌن اتّجاهات موجبة نحو المدرسة، و أن هذه الاتجاهات الموجبة قد تإدي إلى التحصٌل 

و ٌقاس التحصٌل إجرابٌا بالدرجة التً حصل علٌها الطالب نتٌجة أدابه . الجٌد فً المستقبل

 ". للاختبار النهابً الذي ٌتقدم له فً نهاٌة الفصل الدراسً

 

هو مدى تفوق الطّالب من الناحٌة الدراسٌة "فٌرى بؤنّه  (حسن طلعت إبراهٌم لطفً)     أما 

عن طرٌق الحصول على الاختبارات النهابٌة على تقدٌرات مرتفعة نسبٌا من مختلؾ 

"المقررات التً ٌدرسها
6

 . 

 

                                                           
1
 .Anna. P,  Les écoliers  inadaptés, édition Puf, 3 eme ed, Paris, (1970), p 48 ـ 

 
3

القٌاس النفسً و التربوي، نظرٌته، أسسه، تطبٌقاته، مكتبة الرشد، المركز القومً للامتحانات و التقوٌم  ـ  عبد الرحمن سلٌمان الطرٌري، 

 (.281 ـ 280)، ص ص 1997، القاهرة،التربوي
4

المؤتمر العربً الأول للامتحانات و التقوٌم التربوي، )، تطوٌر نموذج معٌاري لتقوٌم كفاءة نظام إعداد الاختبارات العامة ـ  عبد الوارث الرازحً، 

 .110، ص 2001، ( دٌسمبر24-22)، (ج م ع)، القاهرة، (رؤٌة مستقبلٌة، المركز القومً للامتحانات و التقوٌم التربوي
5

 .8مرجع سبق ذكره، ص  ـ  محمد زٌاد حمدان، 
6

، معهد علم النفس و (دراسة ماجستٌر غٌر منشورة)، المكانة الاجتماعٌة للتلمٌذ فً جماعة القسم و علاقتها بالتحصٌل الدراسً، ناصر مٌزاب   ـ

 .70، ص (1988)علوم التربٌة، جامعة الجزائر، 
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هو مجمل ما ٌحصل علٌه " فٌرى فً التحصٌل الدراسً بؤنّه  (عٌسى حسن موسى)     أمّا 

"المتعلمّ من معارؾ و مهارات و اتجاهات نتٌجة مروره بخبرات تعلٌمٌة منتظمة
1
. 

اكتساب الطالب لمفاهٌم أو مهارات ٌتظمنها محتوى مادة دراسٌة معٌنة، "    و ٌعرّؾ بؤنّه 

 (.  Verma & Beard،  178، ص 1981فٌرما و بٌرد، )" ٌكون عادة لتدرٌس خاص

مدى ما تحقق لدى التلمٌذ من أهداؾ التعلمّ "فهو ٌعرفه بؤنّه  (خضر، فخري رشٌد) أما    

"نتٌجة دراسته لموضوع من الموضوعات الدراسٌة
2

. 

تعرٌؾ  التحصٌل  (1971)فقد ورد له فً قاموس علم النفس  ( Chaplin, J.P شابلن)    أمّا 

بؤنه مستوى محدد من الإنجاز أو الكفاءة أو الأداء  فً العمل الدراسً أو الأكادٌمً " الآتً 

"ٌجري من قبل المدرسٌن أو بواسطة الاختبارات المقننة
3

مفهومه للتحصٌل "و ٌتضح أن . 

"شامل و مشترك بٌن جمٌع المراحل التعلٌمٌة
4

. 

ٌقاس بالاختبارات التحصٌلٌة التً تجري "فٌرى أن التحصٌل الدراسً  (سٌد خٌر الله)أما        

فً الأقسام فً آخر السنة و هو ما ٌعبّر عنه بالمجموع العام لدرجات التلمٌذ فً جمٌع المواد 

"الدراسٌة
5

، و هذا التعرٌؾ ٌبٌن مدى تشابه تعارٌؾ التحصٌل الدراسً و مدى اتفاقها حول 

 .ما تم عرضه

كلّ أداء ٌقوم به "أنّ التّحصٌل الدّراسً هو  (إبراهٌم عبد المحسن الكتانً)    و ٌرى الباحث 

التلمٌذ فً المواضٌع الدراسٌة المختلفة، و الذي ٌمكن إخضاعه للقٌاس عبر درجات الاختبار و 

"تقدٌرات المدرسٌن أو كلٌهما 
6

، و ٌبدو تعرٌؾ التحصٌل إجرابٌا كذلك لكنه لم ٌحدد الباحث 

فٌرى  (1971) (صلاح الدٌن علام)أما . نوعٌة الاختبارات من حٌث أنها مقننة أو ؼٌر مقننة

أنه مدى استٌعاب التلامٌذ لما تعلموه من خبرات معٌنة فً مادة دراسٌة مقررة و تقاس "

"بالدرجات التً ٌحصل علٌها التلمٌذ فً الاختبارات التحصٌلٌة
7

. 

                                                           
1

، دار الخلٌج، عمان، الأردن، ط الممارسات التربوٌة الأسرٌة و أثرها فً زٌادة التحصٌل الدراسً فً المرحلة المتوسطة ـ  عٌسى حسن موسى، 

 .26، ص 2007، (01)
2

 .93، ص 1987، دار القلم، دبً، الإمارات، التقوٌم التربوي ـ  خضر، فخري رشٌد، 
3
  .CHAPLIN, J P, Dictionary of Psychology, New York, 8th ed, Dell. 1979. P 96 ـ 

4
 . . 1، ص الاتصال و التحصٌل، ( ,cfpموقع منتدى التكوٌن المهنً و التعلٌم التقنً) ـ  

5
 .76، ص 1981 دار النهضة العربٌة، لبنان، بحوث نفسٌة و تربوٌة، ـ  سٌد خٌر الله، 

6
 .(دون سنة)، رسالة ماجستٌر، معهد علم النفس، جامعة بغداد، العراق، علاقة قدرات التفكٌر و الابتكار بالتحصٌل الدراسً ـ  كاظم كرٌم رضا، 

7
رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، القاهرة، ) ،القدرات العقلٌة المهمة فً التحصٌل فً الرٌاضٌات البحتة فً المدرسة الثانوٌة ـ  صلاح الدٌن علام، 

 .18، ص 1971كلٌة التربٌة، جامعة عٌن شمس، مصر،  
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"أداء الطالب لعمل ما من ناحٌة الكم أو الكٌؾ"فٌعرفه بؤنه  (Webstner، وبستنر) أما    
1

و . 

المعدل التراكمً الذي ٌحصل علٌه الطالب فً "بؤنه  (رشاد صالح دمنهوري)ٌعرّفه الدكتور 

"مرحلة دراسٌة
2

. 

معرفة أو مهارة مكتسبة "أنّ التحصٌل هو  (عبد الرحمان محمد العٌسوي)     و ٌرى الدكتور 

".و هو خلاؾ القدرة و ذلك على اعتبار أن الإنجاز أمر فعلً و لٌس إمكانٌة
3

 أما الباحث 

أنّ  مفهوم التحصٌل الدراسً تحدٌدا  (بحوث نفسٌة و تربوٌة)فٌحدد فً مإلفه  (سٌد خٌر الله)

ٌقاس بالاختبارات "إجرابٌا حٌث ٌرى أنّ التحصٌل ٌعنً التحصٌل الدراسً، و ٌرى بؤنه 

ٌُعبَر عنه بالمجموع العام لدرجات  التحصٌلٌة التً تجري فً الأقسام فً آخر السنة و هو ما 

"التلمٌذ فً جمٌع المواد الدراسٌة
4

. 

مستوى الأداء الفعلً للمتعلم بالمقارنة مع منهج تلقً مضمونه "بؤنه  (الرفاعً نعٌم)  و ٌعرفه 

بطرق تعلٌمٌة معٌنة، و ٌتم تقدٌر ذلك الأداء باختبارات ٌعدها المعلمون المباشرون للعملٌة 

"التربوٌة
5

  . 

مدى استٌعاب الطلاب لما فعلوا من خبرات معٌنة من خلال " فٌعرفه بؤنه  (اللقانً)       أما 

مقررات دراسٌة، و ٌقاس بالدرجة التً ٌحصل علٌها الطلاب فً الاختبارات التحصٌلٌة 

".المُعدّة لهذا الؽرض
6

  

      و ٌتضح من هذا التعرٌؾ مدى ارتباط التحصٌل بالاختبارات المقررة التً تُنجز لقٌاس 

المحصلة الختامٌة لمجموع المعلومات و المعارؾ و الخبرات و المهارات و التً تتلخص فً 

 .المجموع العام و الكلً لدرجات التلمٌذ فً نهاٌة كل موسم دراسً

      كما ٌعرّؾ على أنه نتٌجة للتعلم، و هذا ٌعكس مدى ارتباط كل من التعلم و التحصٌل و 

و ٌمكن أن نضٌؾ بؤنه ٌمثل المعلومات و المعارؾ . ربما مدى اعتماد كل واحد على الآخر

التً ٌحصل علٌها الفرد من خلال منهاج مبرمج و هادؾ أو برنامج دراسً مقرر ضمن وسط 

أداة أكادٌمٌة ٌقوم به الطفل أو الطالب فً مجال "و ٌمكن تعرٌفه كذلك على أنّه . مدرسً محدد

و ٌمكن أن ٌكون هذا التحصٌل مرتفعا أو متوسطا أو متدنٌا تإثر . معٌن من المجالات العلمٌة

"فٌه عدة عوامل
7

. 

                                                           
1

، (ط.د)، دار المعرفة الجامعٌة، مصر، (دراسة فً علم النفس الاجتماعً التربوي) ،التنشئة الاجتماعٌة و التأخر الدراسً  ـ  رشاد صالح دمنهوري،

 .86، ص 2006
2

 .86، ص (نفس المرجع السابق) ، ـ  رشاد صالح دمنهوري
3

 .4، ص 1979، دار الكتاب الجامعٌة، الإسكندرٌة، الطبعة الأولى،علم النفس بٌن النظرٌة و التطبٌقـ  عبد الرحمان العٌسوي،  
4

 .76، ص 1981دار النهضة العربٌة، لبنان،  ،بحوث نفسٌة و تربوٌة ـ  سٌد خٌر الله، 
5

 .176، ص 1991، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، علاقة القدرة على التفكٌر الابتكاري بالتحصٌل المدرسً ـ  الطاهر سعد الله، 
6

 .57، ص (1999)اللقانً، مرجع سابق، . ـ 
7

 . 99، ص 1997دار الشروق، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ، طرق دراسة الطفل ـ  ناٌفً قطامً، 
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    وفً ختام هذه التعارٌؾ نستطٌع القول أنها إجرابٌة حسب طبٌعة و نوعٌة البحوث التً قام 

ٌُقصد به عموما ما  بها الباحثون، و بالتالً لم ٌتوفقوا فً وضع مفهوم واحد للتحصٌل، لكنه 

  .ٌُحققه المتعلم من معرفة و مهارات خاصة فً المجال الدراسً

 

 :ـ أهمٌة التحصٌل الدراسً 2

تتجلى أهمٌة التحصٌل الدراسً فً تحقٌق الأهداؾ الأساسٌة و الفرعٌة للأمم و         

الأفراد، وتتمثل هذه الأهداؾ بنوعٌها فً تحقٌق مراتب مشرفة فً العلم و المعرفة و الإبداع 

التً بها ٌتقدم العباد و تتقدم معهم البلاد و تكتمل صورة التقدم المنشود و التطور المرجو 

بالتدرٌج فً شتى المجالات المختلفة حتى ٌتم ضمان مكانة لها بٌن الأمم، و خاصة مع شدة 

المنافسة العالمٌة فً ظل العولمة و احتكار المعلومة فً وقتنا الحاضر الذي سٌطرت على 

فالتحصٌل الإٌجابً فً مجال التدرٌس و المهارة . دوالٌبه الثورة الرقمٌة و التكنولوجٌة المذهلة

و الخبرة كان و لا ٌزال القوة القاهرة للجهل و التخلؾ من خلال التعلٌم  و التربٌة، و ما 

 . تحققانه من مخرجات فعالة  نتٌجة سنوات من التعلٌم المستمر و الهادؾ

   

        و على المستوى الطلابً ٌدلّ التحصٌل الدراسً الجٌد للمتمدرس أنه أعلى مستوى 

بالنسبة لزملابه ذكاء و معرفة و علما، مع العلم أن مستوٌات التحصٌل قد تتفاوت بٌن جمٌع 

التلامٌذ أو الطلبة و تلك طبٌعة جُبل علٌها الإنسان تعود لقدراته العقلٌة، و هذا ٌمثّل الاختلاؾ 

الطبٌعً بٌنهم فً كل من القدرات و الذكاء و ٌحدد الفروق الفردٌة بٌنهم، و بالتالً فإن 

مستوى الطالب التحصٌلً هو المقٌاس لآداء و جهد الطالب خلال فترة زمنٌة معٌنة، و ٌلازم 

 . هذا المقٌاس الطالب أو المتمدرس فً جمٌع مراحل حٌاته الدراسٌة

 

 : ـ أنواع التحصٌل الدراسً 3

ٌّد     لقد أظهرت الدراسات فً مجال التحصٌل الدراسً أنّه ٌنقسم إلى نوعٌن و هما تحصٌل ج

 .و تحصٌل ضعٌؾ

د1 ـ 3 ٌّ سلوك ٌعبّر عن تجاوز الأداء "أنه  (محمود أبو نبٌل)ٌعرؾ : ـ التّحصٌل الدّراسً الج

محمود أبو نبٌل، دون سنة، ص )" التحصٌلً للفرد لأداء أقرانه العمر نفسه العقلً و الزمنً

. لأن التلمٌذ المتفوق فً الدراسة ٌحقق مستوٌات مرتفعة فً تحصٌله عن ما هو متوقّع. (25

سلوك ٌعبّر عن "فٌرى أن التحصٌل الجٌد ما هو إلا عبارة عن  (عبد الحمٌد عبد اللطٌؾ)أما 

"تجاوز أداء الفرد للمستوى المتوقّع
1

. 

أن ضعؾ التحصٌل أو  (نعٌم الرفاعً)ٌرى الباحث   :ـ التحصٌل الدراسً الضعٌف2 ـ 3

التخلؾ العام "فؤما . العام و الخاص: التخلؾ الدراسٌٌن  ٌكون على مظهرٌن مختلفٌن و هما
                                                           

1
، ص 1990 (د ط)، دار النهضة العربٌة للطباعة و النشر، بٌروت، لبنان، الصحة النفسٌة و التفوق الدراسً ـ  عبد الحمٌد عبد اللطٌف مدحت، 

188. 
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التخلؾ الخاص فهو تقصٌر ملحوظ "، أما "فهو الذي ٌظهر عند التلمٌذ فً كل المواد الدراسٌة

"فً عدد قلٌل من الموضوعات الدراسٌة، مثل مادة الرٌاضٌات أو الفٌزٌاء
1

 . 

التؤخر الدراسً بؤنّه  (Philippe & Chempéeفٌلٌب  و شومبً، )    و ٌعرّؾ كل من 

الصعوبات التً ٌتلقاها التلامٌذ فً عملٌة التحصٌل الدراسً،  و هذه العراقٌل تحدهم من "

"مواصلة مشوارهم الدراسً
2

. 

    

هو حالة ضعؾ أو " فٌرى أن التحصٌل الدراسً الضعٌؾ  (عبد السّلام زهران)     أمّا 

نقص، أو بعبارة أخرى عدم اكتمال النمو التحصٌلً نتٌجة عوامل عدٌدة، عقلٌة، جسمٌة، أو 

"اجتماعٌة بحٌث تنخفض درجة أو نسبة الذكاء عن المستوى العادي
3

. 

 :ـ شروط التحصٌل الجٌد 4

    لقد بٌن كل من علماء النفس و التربٌة  أن التعلم له أصول و قوانٌن تضبطه، و من هذه 

الأصول التً تنعكس علٌه إٌجابا  مجموعة الشروط أو المبادئ ذات الصلة بالتحصٌل 

     :الدراسً الجٌد و تتلخص فً العناصر التالٌة

ٌتوفر هذا الشرط من خلال التكرار الذي ٌتبعه المعلم كوسٌلة تعلٌمٌة :   ـ شرط التكرار1 ـ 4

لفظٌة لإٌصال المواد التعلٌمٌة للمتعلم، شرط أن ٌكون هذا التكرار موجها لتنمٌة خبرات و 

و الملاحظة، و لٌس تكرارا آلٌا خالٌا من التؤثٌر  معارؾ التلمٌذ من خلال التركٌز على الانتباه

و التوجٌه، بل هادفا و واعٌا لٌحقق رؼبة التلمٌذ فً التحصٌل الدراسً، و هنا ٌظهر دور 

التكرار بواسطة إعادة التلامٌذ لمواقفهم و "المعلم كمعزز لقٌاس خبرات التعلم من خلال 

"أنشطتهم الخاصة بالخبرة
4

عملٌة "هو  (1958فاخر عاقل،  )مع العلم أن الانتباه حسب.  

انتباه تلقابً : و هو نوعان". ؼربلة تحدث فً الجملة العصبٌة التً تكبت داخل الجهاز الحسً

 ".  (الرهبة)، و انتباه إداري (الإصؽاء)

الإصؽاء إلى الشًء هو انتباه التلمٌذ، حٌث ٌجد لذة فً ذلك، كؤن ٌنتبه إلى قصة :  ـ الإصؽاء1

عكس ذلك ما . ظرٌفة أو صوت ملفت للانتباه، و هنا ٌكون الانتباه سهلا دون جهد و مشقة

 .نشاهده عند إصؽاء التلمٌذ لدرس ؼٌر جذّاب

                                                           
1

 .436، ص 1979، دار العلمٌة للنشر و التوزٌع، دمشق، سورٌا، الطبعة الخامسة،  الصحة النفسٌة ـ  نعٌم الرفاعً، 
2
 .Philippe. C, Dictionnaire encyclopédique de l’éducation de formation, éd Nathan, Paris, 1999, p 108 ـ 

3
 .502، ص 1972، (05)، عالم الكتب، القاهرة، مصر، الطبعة علم نفس نمو الطفولة و المراهقة ـ  حامد عبد السلام زهران، 

4
 .80، ص 1999، (د ط)دار التربٌة الحدٌثة، ، أسالٌب التدرٌس، أنواعها و عناصرها و كٌفٌات قٌاسها  ـ  محمد زٌاد حمدان،
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إن الخوؾ من العقاب أو الرؼبة فً الحصول على فابدة أو مكافؤة، عوامل تجعل :  ـ الرهبة2

"الانٌباه صعبا، ٌتطلب جهدا كبٌرا لحصر الاهتمام على موضوع ما
1

 . 

هذا الشرط مرتبط بالمتعلم، فتوفر الدافعٌة عنده  ٌجعله ٌقبل على التعلم، :   ـ شرط الدافع2 ـ 4

و ٌحرك فً نفسه الرؼبة فً الجد و المثابرة و ٌزرع فٌه الحماسة لإشباع رؼباته و حاجاته 

من العلم و المعرفة، كما أنه ٌرتبط بالثواب و العقاب  فً توجٌه السلوك اتجاه التعلم،  فهو 

عامل انفعالً حركً فطري أو "هو  (Motive)فالدّافع . عامل مهم لتحقٌق التحصٌل الدراسً

مكتسب شعوري أو لا شعوري، ٌثٌر نشاط الفرد للأداء و الإنجاز أو تحقٌق ؼاٌة، و ٌنشؤ 

"داخل الفرد كنتٌجة لخبرته السابقة
2

 شرطا من   فتعتبر (La Motivation)أمّا الدافعٌة .  

شروط حدوث التعلم الجٌد و الفعال، بحٌث ٌجب توفر الدافع لبذل المجهود  و توفٌر الرؼبة 

فلكل منا دوافع نفسٌة و اجتماعٌة تجعلنا .   المواقؾ الجدٌدة و حل المشكلاتللإقبال على تعلم

نقبل على فعل ما سواء فعل عملً أو علمً، و حتى التلامٌذ الطلاب لا ٌستثنون من هذه 

لكل واحد منهم دوافع نفسٌة و اجتماعٌة تدفعه نحو الدراسة أو تمنعه عنها " القاعدة حٌث أن 

"مثل حب الاستطلاع أو التملك أو السٌطرة و كذلك دوافع ذاتٌة كالعواطؾ
3

. 

 :  ـ التدرٌب أو التكرار الموزع أو المركز3 ـ 4

ٌعتبر التكرار كممارسة عاملا مهما فً حدوث التعلم، فوظٌفة (  La répétition): التكرار      

حفظ المعارؾ و المعلومات و تخزٌنها فً الذاكرة تستدعً ممارسة التكرار عدة مرات حتى 

 .أي الأذكٌاء" التصَّكرار ٌعلمّ الشطارّ: " ٌتم إعادة التعلم و إتقانه، و قدٌما قٌل

 أحد المبادئ المقبولة فً عملٌتً " أن التكرار هو   (عمر عبد الرحٌم نصر الله)    و ٌعتبر 

التعلم، و التعلٌم و استخدام التكرار و الإسهاب فً الاتصالات ٌضمن أنه لم ٌفهم جزء معٌن 

من الرسالة، فإن الأجزاء الأخرى ستنقل نفس المعنى، و التكرار ٌعنً أٌضا القٌام بإعادة 

التحدث عن المعلومات أو البٌانات و شرحها عدة مرات، لكً نضمن وصول جمٌعها بصورة 

متكاملة، و صحٌحة للمستقبلٌن، و لكً نبتعد عن فهم أجزاء معٌنة منها دون الأجزاء الأخرى، 

"أو فهم سطحً و ؼٌر متكامل لما نحن بصدد التحدث عنه و تعلٌمه للمستقبلٌن
4

 . 

 :     و ٌنقسم التكرار إلى قسمٌن و هما

و ٌتمثل فً التدرٌب المرتبط بزمن و دورة فً آن واحد، أي أنه :  ـ التكرار المركز1 ـ 3 ـ 4

  .ٌتم فً شكل دورة تدرٌبٌة فً فترة زمنٌة محددة لتحقٌق تحصٌل دراسً ٌشبع حاجة المتعلم

                                                           
1

، 2013 منشورات دار الأدٌب، الجزائر، ظاهرة النفور الدراسً و سبل معالجتها، ـ  مخبر البحث فً علم النفس و علوم التربٌة  جامعة وهران، 

 .36ص 
2

 .109، ص 1984، (دون طبعة)، مطبعة نهضة مصر، الفجالة، القلاهرة، مصر، معجم مصطلحات الإعلام ـ  أحمد زكً بدوي، 
3

 . 77، ص 1988، رسالة ماجستٌر، معهد علم الاجتماع، قسنطٌنة، الجزائر، التوجٌه المدرسً و علاقته بالتحصٌل الدراسً ـ  فٌروز زرارقة، 
4

 .186، ص 2010، (2)، دار وائل للنشر و التوزٌع، عمان، الأردن، الطبعة مبادئ الاتصال التربوي و الإنسانً ـ  عمر عبد الرحٌم نصر الله، 
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 أما التكرار الموزع فٌتم من خلال الأوقات المتباعدة التً تتخللها : ـ التكرار الموزع2 ـ 3 ـ 4

فترات من الراحة و عدم التدرٌب، و لوحظ بؤنه ٌساعد على التحصٌل الدراسً، أما التكرار 

ٌإدي إلى التعب و الشعور بالملل و ٌكون عرضة للنسٌان أكثر من "المركز فوجد بؤنه 

"التدرٌب الموزع
1

   . 

أن ٌكون الموضوع المراد تعلٌمه "و تتمثل فً :   ـ الطرٌقة الكلٌة و الجزئٌة3 ـ 3 ـ 4

متسلسلا و هذا ٌسهل تعلٌمه بالطرٌقة الكلٌة عكس الموضوعات المكونة من أجزاء لا ربط 

"بٌنها
2

ٌُعتمد فٌها على تقدٌم و عرض المواد بشكل متسلسل و متتالٍ بطرٌقة منظمة و .  أي أنه 

تفضل الطرٌقة الكلٌة إذا كانت "و . عقلانٌة، مما ٌسهل على الطالب تعلمها بسرعة و استٌعابها

"ؼٌر مجزأة، أما الطرٌقة الجزبٌة فٌفضل استخدامها فً حالة تعدد أجزاء المادة أو صعوبتها
3

 .

تتمثل فً أخذ التلمٌذ  (La méthode totale / globale)و الطرٌقة الكلٌة على وجه الخصوص 

ـ المتعلم ـ لتصور عام أو فكرة عامة عن الموضوع المراد دراسته كلٌة، ثم ٌشرع بعد ذلك فً 

 .     عملٌة التحلٌل للجزٌباته و مكوناته، أما الجزٌبة فهً عكس ذلك

و ٌتلخص فً شرح المعلم لما حصله من حٌن لآخر لمعرفة ما أحرز :  ـ التسمٌع الذات4ً ـ 4

علٌه من نجاح و عن طرٌق التسمٌع ٌجدد الحافز على بذل الجهد و الانتباه فً الحفظ، كما 

ٌعتبر
4

محاولة لاسترجاع المعلومات أثناء الحفظ مما ٌساعد على تثبٌت المعلومات  و القدرة "

  ".على استدعابها

و ٌتلخص فً التوجٌهات و الإرشادات التً على المعلم أن ٌقدمها :  ـ التوجٌه و الإرشاد5 ـ 4

إلى المتعلم فٌما ٌخص كٌفٌة تعلٌم الأسالٌب الصحٌحة فً العملٌة التعلٌمٌة، و هذا ٌثبت أفضلٌة 

التحصٌل المرتبط بهما، على العكس من التحصٌل الخالً من الإرشاد و التوجٌه، حٌث 

ل أن ٌعرؾ أهمٌة ما ٌرٌد تحصٌله من معلومات  .ٌستطٌع التلمٌذ المحصِّ

و تتلخص فً إطلاع المتعلم على نتابجه باستمرار لمعرفة تحصٌله :  ـ معرفة النتائج6 ـ 4

 .خلال مساره الدراسً لٌقوم بتحسٌن النقاط الضعٌفة التً تحصل علٌها

أنه لكً تكون متسقة و صادقة و ؼٌر   (صلاح الدٌن علام)   أما عن نتابج التحصٌل فٌرى 

 :لابد من أن ٌرتكز قٌاس التحصٌل على بعض الاقتراحات و هً"متحٌزة 

ـ أن ٌقٌس الاختبار نطاقا سلوكٌا ٌمكن تحدٌده بدقة، بمعنى توفر أهداؾ تربوٌة تصاغ قً 

 .صورة سلوكٌة

                                                           
1

 .43، ص2007، (بدون طبعة) مؤسسة شهاب الجامعة، الإسكندرٌة، ،أساسٌات فً علم الاجتماع المدرسً ـ  طارق السٌد، 
2

 .49، ص 2002دار الغرب للنشر و التوزٌع، الطبعة الأولى، ، التأخر الدراسً و طرق علاجه ـ  منصور مصطفى، 
3

 .87 مرجع سابق، ص ،التنشئة الاجتماعٌة و التأخر الدراسً ـ  رشاد صالح دمنهوري، 
4

 .87، ص (مرجع سبق ذكره) ـ  رشاد صالح دمنهوري، 
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 .ـ أن ٌقٌس الاختبار الأهداؾ المتعلقة بالمادة الدراسٌة

ـ أن تتاح لجمٌع الطلاب فرص تعلمّ المجال الذي ٌقٌس الااختبار، خاصة عند استخدام 

"الاختبارات المقننة
1

  . 

 :  و هناك من عرض شروط التحصٌل الدراسً فً شكل مبادئ و هً

الحالة النفسٌة، مبدأ الدافعٌة، مبدأ الجزاء و العقاب، مبدأ الواقعٌة، مبدأ النشاط الذاتً،     ) 

مبدأ الإرشاد و التوجٌه، الظروؾ الفٌزٌقٌة، قانون التنظٌم، مبدأ الحداثة و التجدٌد،         مبدأ 

(الاستعداد و المٌول
2

. 

 :ـ علاقة التحصٌل الدراسً بنسبة الذكاء 5

    ٌحرص التلامٌذ مرتفعً الذكاء على التحصٌل الجٌد و تحقٌق تقدٌرات عالٌة فً المواد 

التً ٌدرسونها نتٌجة تفوقهم الدراسً، بٌنما نجد أن التلامٌذ منخفضً الذكاء ٌعزفون عن 

و نتٌجة للتضارب فً الاتجاه بٌن كل من الفبتٌن ٌظهر مدى  . الدراسة نتٌجة تؤخرهم فٌها

تؤثٌر الذكاء على عملٌة التحصٌل عند المتعلمٌن، و ٌستشهد الدكتور رشاد دمنهوري بما قاله 

أما : "قابلا" علم النفس الإحصابً و قٌاس العقل البشري"الدكتور فإاد البهً السٌد فً مإلفه 

الارتباط بٌن نسبة الذكاء و التحصٌل الدراسً من حٌث نظم التدرٌس فٌكاد أن ٌكون معدوما 

نظرا لإتباع بعض المدرسٌن  نظما معٌنة فً تركٌز اهتمامهم بالتلامٌذ منخفضً الدراسة ما 

"ٌنعكس بدوره على التلامٌذ مرتفعً الذكاء و ٌإدي إلى تؤخر تحصٌلهم
3

الارتباط "كذلك فإن . 

بٌن التحصٌل و نسبة الذكاء ٌنخفض من حٌث الدافعٌة و ذلك لاحتواء الفصل على نماذج 

"مختلفة فً نسب ذكابها
4

 . 

   و بسبب هذا الارتباط قامت بعض المإسسات التعلٌمٌة إلى إنشاء أقسام خاصة بالطلاب 

فمثلا تقسم "حسب نسبة ذكابهم مع تعدٌل المناهج انطلاقا من مٌول و استعدادات التلامٌذ، 

سرٌعة التعلم، و بطٌبة التعلم، و : بعض المدارس الأمرٌكٌة تلامٌذ الفرقة الواحدة إلى شعبتٌن

"ذلك اعتمادا على قٌاس الذكاء و التحصٌل الدراسً
5

و هذه الأقسام سرٌعة التعلم هً ما . 

 و تشتمل على التلامٌذ أصحاب معدلات  (Classe d’élite)ٌطلق علٌها ربما بؤقسام النخبة 

 . الذكاء العالٌة و القدرات الخارقة فً التعلم و التحصٌل الدراسً

                                                           
1

د )، (ج م ع)، دار الفكر العربً، القاهرة، أساسٌاته و تطبٌقاته و توجٌهاته المعاصرة- القٌاس و التقوٌم التربوي و النفسً ـ  صلاح الدٌن علام، 

 (.310-309)، ص، ص 2000، (ط
2

 (.71،73)ص ص  (08/09)، ج قسنطٌنة، (ماجستٌر فً علم النفس)، السلوك الإشرافً و علاقته بالمردود الدراسً ـ  مغار عبد الوهاب، 
3

 .86، ص (مرجع سبق ذكره) ـ  رشاد صالح دمنهوري، 
4

  .86 ـ  نفس المرجع، ص 
5

 .86 ـ  نفس المرجع، ص 
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فً إثبات العلاقة الارتباطٌن بٌن نسبة الذكاء و  (رشاد دمنهوري)   و ٌستشهد الدكتور 

  فً دراسته حٌث ٌرى هذا الأخٌر (,Taylor 1965تاٌلور)التحصٌل الدراسً  بما توصل إلٌه 

لدى تلامٌذ ) 0.75أن هناك معامل ارتباط بٌن نسبة الذكاء و التحصٌل الدراسً ٌقدر بنسبة " 

 لدى تلامٌذ المرحلة الثانوٌة و تنخفض تلك النسبة 0.65 إلى 0.60المرحلة الابتدابٌة، و نسبة 

 لدى الطلاب الجامعٌٌن و مرجع ذلك لاعتماد التحصٌل فً الجامعات على مٌول 0.50إلى 

(.Minton, H,L 1980منتون )"الطلاب و اهتمامهم بها
1

و نشٌر فً الأخٌر أنه رؼم أهمٌة . 

معدل و نسبة الذكاء فً مساعدة المتعلم فً تحصٌله الدراسً إلا أنها لٌست الوحٌدة التً تحقق 

 . تفوقه الدراسً بل تدخل معها عدة عوامل سبق التطرق إلٌها

 :العوامل المنتجة المباشرة و غٌر المباشرة للتحصٌل الدراسً ـ 6

    : تنقسم العوامل المنتجة للتحصٌل الدراسً أو المإثرة فٌه إلى ثلاث فبات و هً

 : ـ عوامل مباشرة أساسٌة منتجة للتحصٌل الدراس1ً ـ 6

و سنستعرضها  ("المنهج"المعلم و المتعلم و ): و تتلخص فً العوامل المدرسٌة الآتٌة  

 .  بإٌضاح

   :(الأستاذ) ـ المعلم 1 ـ 1 ـ 6

    هو أحد العوامل الأساسٌة المباشرة المنتجة و المإثرة على تحصٌل التلمٌذ الدراسً من 

خلال إدراكه للمفهوم و النظام، أي وعٌه بدوره  الاجتماعً كفرد من أفراد المجتمع المتمثل 

الإدارٌة و )فً التربٌة و التعلٌم، و تحكّمه فً بعض الأمور النظامٌة التعلٌمٌة المدرسٌة 

التً تمٌزه عن ؼٌره من الأفراد كالطبٌب و الفلاح و ؼٌرهما، وهو إحدى الركابز  (التعلٌمٌة

المهمة فً المواقؾ التعلٌمٌة الواعٌة و الهادفة و المقصودة، و لا ٌتحقق هذا التؤثٌر إلا 

 :بامتلاكه لمجموعة من القدرات الآتٌة

ا ـ قدرته على التحكم الخاص فً المواد التعلٌمٌة و الدراسٌة من خلال إلمامه بالمنهج أو 

الكتاب الدراسً، و تحكمه العام من خلال معرفته المرتبطة بالمنهج ذاته من الحقول المعرفٌة 

 .الأخرى

ب ـ قدرته على التدرٌس النظري و التطبٌقً من خلال تحكمه فً بعض المهارات الأكادٌمٌة  

و المهنٌة الوظٌفٌة باختلافاتها النفسٌة  و الأدابٌة  و الإدارٌة  و الخلقٌة و الكفابٌة التعلٌمٌة 

                                                           
1

 .87، ص (نفس المرجع السابق)رشاد صالح دمنهوري،  ـ  
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هذه المهارات أو الكفاٌات الوظٌفٌة هً التً تجعل من أي فرد معلماً "و . (الخاصة بالمعلم)

"رسمٌا أو نظامٌا منتجا فً التربٌة
1

 . 

، من خلال حبه لمهنة التربٌة (التلامٌذ)ج ـ تحكمه فً مٌوله الإٌجابٌة نحو التربٌة و المتربٌن 

على المتعلمٌن مبنٌة على محبة المعلم  (حنونة)و التعلٌم و اتصافه بشخصٌة إنسانٌة حانٌة 

لتلامٌذه حتى ٌبادلوه نفس الشعور و ٌقبلون على ما ٌقدمه لهم من معارؾ و معلومات، وحتى 

       .ٌكون محفزا لهم على تعلمهم و تحصٌلهم

لم ٌعد مقدما لبرنامج تعلٌمً أو ساردا لمقولات أدبٌة أو ناقلا للمعرفة و "     و بالتالً فالمعلم 

الثقافة فحسب، و لكنه أٌضا مربٍ فاضل و راعٍ لتنشبة تلامٌذه التنشبة الاجتماعٌة الفعالة، و 

"مفجر لطاقاتهم الإبداعٌة
2

. 

لازال هو العامل الأساسً فً إنجاح و "   و المعلمّ أو المدرّس رؼم تطور العملٌات التربوٌة، 

فطرٌقة التدرٌس و مدى توفقه فً اختٌارها و طبٌعة  . تنفٌذ البرامج الدراسٌة و تحقٌق أهدافها

الأسالٌب المستعملة، و مدى مناسبتها لخبرات التلامٌذ و مستواهم العلمً و الثقافً، كلها 

"عوامل ٌقوم المعلم بتحدٌدها و تكٌٌفها لواقع التلمٌذ و حاجاته
3

 . 

 : (التلمٌذ) ـ المتعلم 2 ـ 1 ـ 6

 إن المتعلمٌن أو الطلاب هم الآخرون من العوامل المنتجة للتحصٌل الدراسً من خلال   

إقبالهم المتواصل على العلم و المعرفة و الطلب الفعلً لهما، باعتبارهم محور العملٌة التربوٌة 

و التعلٌمٌة و هدفها المنشود، و حتى ٌحقق المتعلمون التحصٌل الدراسً المنشود و المنتظم 

 :علٌهم أن ٌتحلوا ببعض الخصابص و هً

ا ـ أن ٌكونوا عادًٌ الذكاء فؤكثر فً مداركهم العقلٌة، بمعنى أن كل طالب ٌتراوح معدل ذكابه 

هو طالب عادي الذكاء و إدراكه عادٍ هو الآخر أو هو متوسط الذكاء و  (110 ـ 90)بٌن 

، أما الذي ٌكون معدل ذكابه أكثر من ذلك (%100)ٌعتبر تلمٌذا متوسطا إذا كانت نسبة ذكابه 

كان ذكٌا جدا و إذا فاقت نسبة ذكابه  (140 ـ 120)كان ذكٌا، و من  (120 ـ 110)مثلا 

كان عبقرٌا فهو طالب متفوق أو متقدم فً إدراكه، أما الطالب الذي ٌضعؾ إدراكه  (140)

فإنه ٌتحول إلى معاق  بحسب درجة انخفاضه عن هذا المعدل  (110 ـ 90)عن معدل 

                                                           
1

 .16ص ، (مرجع سبق ذكره)، محمد زٌاد حمدان ـ  
2

 .174، ص 2011، (01)، دار البداٌة، عمان، الأردن، الطبعة الإدارة التربوٌة فً القطاع المدرسً ـ  راغب أحمد راغب، 
3

ظاهرة النفور الدراسً و سبل مخبر البحث فً علم النفس و علوم التربٌة جامعة وهران، ، "أسباب كره التلامٌذ للدراسة" ـ  بوفلجة غٌات، 

 .40، ص (د ط)، 2013، منشورات دار الأدٌب، معالجتها



 . التحصيل الدراسي:                           الفصل الثاّلث
 

[125] 
 

بحاصل قسمة العمر "مع العلم أن معدلات قٌاس القدرة العقلٌة أو نسبة الذكاء تقاس . المعروؾ

".100العقلً على العمر الزمنً مضروبا فً 
1

  

ب ـ على الطلاب أن ٌتحلوا بالقدرة على المثابرة و التركٌز فً المواد أو الخبرات المراد 

تعلمها و تحصٌلها إلى جانب القدرة على الإدراك السابقة، بمعنى أن الطالب لا ٌجب أن ٌكتفً 

بإدراكه و ذكابه العادي أو المتفوق بل علٌه أن ٌكون مثابرا فً توظٌؾ هذه الآلة البٌولوجٌة 

ٌُطلب منه تعلمها" الدماغ"الخارقة المسماة   . و قادرا بها على التركٌز على المواضٌع التً 

و .    ولا ٌتم له ذلك التركٌز كعملٌة إدراكٌة إلا بتصوٌب الدماغ على إدراك مادة التعلم

قدرة "الابتعاد عن الشرود الذهنً، أما المثابرة كعملٌة إدراكٌة و إجرابٌة أو سلوكٌة فهً 

الطالب على الاستمرار فً التركٌز على موضوع التعلم و انتقاله المتواصل من محطة إلى 

"أخرى خلال التحصٌل
2

و فً الأخٌر نشٌر إلى أهمٌة كل من التركٌز و المثابرة فً تحقٌق . 

التحصٌل الدراسً للمتعلم و تفوقه لأن انعدامهما فً عملٌة التعلٌم و التعلم قد ٌإثرا سلبا على 

 . التحصٌل فوجوده مرتبط بوجودهما معًا لأنهما مكملان لبعضهما البعض

أن هناك فروق فردٌة بٌن الأطفال من حٌث "   كما ٌجب الإشارة فٌما ٌخص ذكاء التلمٌذ 

و مرحلة المراهقة هً أنسب المراحل التً تظهر فٌها الفروق الفردٌة . مستوى ذكابهم

و ٌتسع مدى . كما تتعزز الفروق الفردٌة، بعوامل النضج و النمو و تراكم الخبرات. بوضوح

الفروق الفردٌة بٌن الأطفال فً مرحلة التعلٌم التكمٌلً و ٌتعمق فً المرحلة الثانوٌة، إن تمكّن 

"التلمٌذ من الوصول إلٌها
3

   . 

 : ـ المنهج3 ـ 1 ـ 6

هو الآخر من العوامل المنتجة للتحصٌل الدراسً، فهو أحد (Curriculum) ٌعتبر المنهج    

 و المراد بالمنهج تلك  و المنهج،ركابز العملٌة التعلٌمٌة الثلاثة المتمثلة فً المعلم و المتعلم

من خلال " المعلم و المتعلم"المعرفة كمادة تعلٌمٌة التً  ٌتم تداولها بٌن قطبً العملٌة التربوٌة 

عملٌتً التعلٌم و التعلم، و هذا المنهج ٌدخل فً تفاعل مع إدراك المعلم و المتعلمٌن لإنتاج 

العملٌتٌن التً تإول فً النهاٌة إلى تحصٌل الطلاب للمعارؾ و الخبرات و المهارات و 

المٌول المطلوبة، و حتى ٌإدي المنهج وظٌفته إن صح التعبٌر فً اكتمال عملٌة التحصٌل 

  :الدراسً ٌجب أن تتوفر فٌه مجموعة من الشروط، ٌمكن تلخٌصها فٌما ٌلً

متوفرا عند ( المقرر الدراسً )(Programme)أو البرنامج  (Curriculum) ـ أن ٌكون المنهج

فالمنهج ؼٌر المتوفر فً العملٌة التعلٌمٌة ٌإدي إلى تحصٌل ؼٌر . كل من المعلم و المتعلم
                                                           

1
     www.gulfkids.com ،21 المكتبة الإلكترونٌة، أطفال الخلٌج، ص ،العلاقة بٌن المدرسة و الأسرة و مشاكل الطلبة ـ  أدهم عدنان طبٌل، 

2
 .17، ص (مرجع سبق ذكره) ـ  محمد زٌاد حمدان، 

3
ظاهرة النفور الدراسً و سبل مخبر البحث فً علم النفس و علوم التربٌة جامعة وهران، ، "أسباب كره التلامٌذ للدراسة" ـ  بوفلجة غٌات، 

 (.36 ـ 35)، ص ص (د ط)، 2013، منشورات دار الأدٌب، معالجتها

http://www.gulfkids.com/
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كاؾٍ،  فؽٌابه هو ؼٌاب للكتاب المدرسً أو الوثٌقة التربوٌة الرابطة بٌن كل من المعلم و 

المتعلم التً ٌنتج عنها ؼٌاب للتحصٌل كذلك، فالمنهج هو مصدر المادة العلمٌة التً ٌتم 

التعامل معها مباشرة بٌنهما لإنجاح عملٌتً التعلٌم و التعلم لإنتاج التحصٌل الذي ٌسعى له 

 .الجمٌع من معلمٌن و متعلمٌن و أولٌاء وفنٌٌن و إدارٌٌن

"أن ٌكون صالحا فنٌا و نفسٌا و تربوٌا"ـ 
1

مكتمل الصنعة و "، و هذا ٌستلزم أن ٌكون 

و الرسم  و التوضٌح والطباعة و   (تنظٌم الأوراق)من حٌث الدٌباجة و الصّؾ " الإخراج

و لؽتهم التواصلٌة و صٌػ " توافقه مع نوع و مستوى ذكاء المتعلمٌن"التؽلٌؾ، إلى جانب 

صالحا فً "التعلم و الدافعٌة و ؼٌرها من الخصابص النفسٌة للمتعلمٌن، كما ٌجب أن ٌكون 

ومتناسبا مع معارؾ الطلاب السابقة حٌث ٌنمً فٌهم ملكات تنمٌة المعرفة " محتواه الأكادٌمً

 .و المهارة و السلوك و القٌم

كثٌرا ما ٌحدث لبس، : "      و ٌمكن إٌضاح شًء فٌما ٌخص تعرٌؾ البرنامج فٌما ٌلً

و هذه . فٌسمً البعض المقرر الدراسً فً التارٌخ فقط أو الحساب فقط، أو أي مادة بالبرنامج

و لكن . التسمٌة و إن كانت شابعة إلا أنها قاصرة و هً تعنً البرنامج بمعناه الضٌق المحدود

البرنامج بمعناه الواسع أعم و أشمل، فهو ٌشمل جمٌع المقررات الدراسٌة، و أوجه النشاط و 

الخبرات التً توفرها المندرسة لتلامٌذها داخلها و خارجها، و تحت إشرافها و توجٌهها، لكً 

 .تحقق لتلامٌذها أقصى نمو ممكن

    و ترتب على هذا التعرٌؾ أن أصبح البرنامج كلا لا ٌتجزأ، و أن قٌمة كل جزء لا تقل عن 

أي جزء آخر، فاللؽة أو الحساب لا تقل أهمٌة عنه الرسم أو الأشؽال، لأن البرنامج هو 

مجموعة الخبرات المتكاملة التً ٌكتسبها التلامٌذ، و لكل خبرة قٌمتها فً تحقٌق الأهداؾ 

"المنشودة التً نسعى إلٌها
2

. 

كذلك ؼٌر مزٌؾ مرتكز على الأمانة العلمٌة و " صحٌحا فً محتواه"    كما ٌجب أن ٌكون 

مناسبا فً طوله "أضؾ إلى ذلك علٌه أن ٌكون . خال من التظلٌل و الانحراؾ الخلقً

و متماشٌا مع الوقت المخصص إدارٌا للتعلم و التحصٌل ؼٌر مكثؾ فلا هو طوٌل " الدراسً

مجموعة "ما هو إلا   (اللقانً)ممل و لا قصٌر مخل، إضافة إلى أن البرنامج التعلٌمً حسب 

من المواد التعلٌمٌة قد تكون على شكل مناهج دراسٌة أو مجموعة كتابات أو قراءات تحدد 

للتلامٌذ، مصحوبة بوسابل تعلٌمٌة و أنشطة متنوعة و تحدد لهذا البر نامج فترة زمنٌة محدّدة، 

و قد ٌدرس المتعلمّ بعض هذا البرنامج داخل المدرسة و بعضها عن طرٌق الدراسة المنزلٌة 

 ". المستقلة

                                                           
1

 .20، ص (مرجع السابقنفس ال)،  ـ  محمد زٌاد حمدان
2

 ـ 1973)، الطباعة الشعبٌة للجٌش، دروس فً التربٌة و علم النفس ـ  وزارة التعلٌم الابتدائً و الثانوي، مدٌرٌة التكوٌن و التربٌة خارج المدرسة، 

 .47، ص (1974
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الإنجلٌزٌة و أصلها ٌرجع "   Programme" كلمة معرّبة حدٌثا عن كلمة  (برنامج)    و كلمة 

و قد أجٌز استخدام كلمة . الفارسٌة، و التً تعنً الخطة المرسومة للعمل (برنامة)إلى كلمة 

راجع الأؼلاط اللؽوٌة ). برنامج و تصرٌفاتها و اشتقاقاتها فً اللؽة العربٌة عند الحاجة

 (.المترجم. )(تؤلٌؾ محمد العدنانً/ المعاصرة 

، متوازنا منهجٌا فً "متكاملا فً بنٌته التربوٌة"     و فً الأخٌر على المنهج أن ٌكون 

 . محتوٌاته بٌن الأهداؾ و المعارؾ و أنشطة التعلم و تقٌٌم التحصٌل

أن تفاعل هذه العوامل الثلاثة هو الذي ٌإثر على  (محمد زٌاد حمدان)     و ٌشٌر الدكتور 

نوعٌة و درجة التحصٌل، من خلال مفاهٌم كافٌة و نظام منضبط ٌنتج عنه التعلٌم و التحصٌل، 

التربٌة هً عملٌة تفاعل بٌن إنسان و آخر فً زمان و مكان محددٌن لتحقٌق هدؾ "لأن 

"تحصٌلً معٌن
1

و ٌنتج عن تفاعل هذه العوامل التربوٌة ما نسمٌه بالتعلم بشرط أن تتوفر . 

 .نوعٌة العناصر و كفاٌة و نظامٌة هذا التفاعل

    لكن لٌس بالضرورة أن ٌنتج ما نسمٌه بالتعلم و التحصٌل بسبب تدخل عوامل عدٌدة سبق 

ذكرها بالتفصٌل، فقد ٌتوفر معلم و متعلمون و منهج لكن لا ٌنتج لا التعلم و لا التحصٌل أو لا 

إضافة . ٌنتج حتى الاثنان معا إذا فالمسؤلة قابمة على التفاعل لا على الجمع بٌن هذه العناصر

إلى أن ما ٌتحكم فً كفاٌة نتابج التعلم و التحصٌل هو نوعٌة و هادفٌة مفاهٌم عوامل التربٌة و 

فكلما ارتقت النوعٌة و كان نظام العمل منضبطا، كان التحصٌل مع ذلك . "أنظمة تفاعلها معا

أما إذا ضعفت المفاهٌم و تشوشت أنظمة . فً الأحوال العادٌة الأخرى لظروؾ التربٌة، عالٌا

"التفاعل أو العمل، تدنت معها فرص و نتابج التحصٌل المطلوب
2

 . 

ٌجب أن ٌشتق المنهاج من اهتمامات التلامٌذ و لٌس من المواضٌع الأكادٌمٌة، و ما "   و 

ٌقتضً ذلك من عناٌة بحاجٌاتهم العقلٌة و الانفعالٌة و النفسٌة الحركٌة، و المدرسون الفعالون 

"هم الذٌن ٌزودون التلامٌذ بخبرات تمكنهم من التعلم عن طرٌق العمل
3

   . 

 : ـ عوامل مباشرة ثانوٌة منتجة للتحصٌل الدراس2ً ـ 6

 و تشمل هذه العوامل المدرسٌة كل من الأقران أو الرفاق و الإجازة المدرسٌة و الإرشاد   

محل الأكل "المطعم أو" المقصَؾ"الطلابً و مركز الوسابل أو التقنٌات التربوٌة، و المكتبٌة و 

"و الشرب و اللهو
4

 و الساحات و الحدابق المحٌطة و الخدمات البشرٌة و التربوٌة و المادٌة و 

النفسٌة و التنظٌمٌة المساعدة الأخرى، و كل هذه العوامل الدابرة فً مجال البٌبة المدرسٌة 

                                                           
1

 .20، ص (مرجع سبق ذكره) ـ  محمد زٌاد حمدان، 
2

 .21، ص (نفس المرجع السابق) ـ  محمد زٌاد حمدان، 
3

، مخبر البحث فً علم النفس و علوم التربٌة، "تأثٌر طبوع المنظومة التعلٌمٌة فً نفور التلامٌذ من المدرسة و سبل مقاومتها" ـ  الدرٌج محمد، 

 .24، ص 2013، (دون طبعة)، منشورات دار الأدٌب، الجزائر، "ظاهرة النفور الدراسً و سبل معالجتها"جامعة وهران، 

.597، ص 1956، بٌروت، لبنان، (46)، دار المشرق، الطبعة منجد الطلاب ـ  فؤاد إفرام البستانً، 
4
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تساعد بصفة مباشرة فً إنتاج التحصٌل الدراسً فمثلا زملاء الدراسة أو أقرانه قد ٌساعدون 

أو فترة الإجازة . زمٌلهم فً تحصٌله الدراسً من خلال مساعدته على الاجتهاد و ترك الكسل

الدراسٌة قد تكون حافزا هً الأخرى على استراحة المتعلم و جمع قواه العقلٌة و الإدراكٌة و 

 .فترة لإنجاز واجباته المنزلٌة و إثراء معارفه بالمذاكرة

   أضؾ إلى ذلك المناخ الطبٌعً الهادئ الذي ٌساعد المتعلم على التركٌز فً مقرراته و 

استٌعابها، فلا نتوقع من تلمٌذ أن ٌراجع دروسه و نحن نحٌطه بجلبة من الضوضاء و 

كما أن الخدمات البشرٌة و التربوٌة و التنظٌمٌة كلها تساعد على تحسن مستوى . الضجٌج

 .التلمٌذ و تفوقه الدراسً من خلال تهٌبة الأرضٌة المساعدة على التحصٌل المعرفً العلمً

 : ـ عوامل غٌر مباشرة للتحصٌل الدراس3ً ـ 6

   و هً العوامل ؼٌر المدرسٌة الاجتماعٌة التً تقع خارج البٌبة المدرسٌة فً المجتمع 

الواسع كوسابل الإعلام و المإسسات الاجتماعٌة المتنوعة كمكتبة البلدٌة والنوادي الثقافٌة و 

مراكز الشباب و الكتاتٌب القرآنٌة و الملعب البلدي و نوادي الإعلام الآلً و الجمعٌات الثقافٌة 

كلها قد تساعد بطرٌقة ؼٌر مباشرة فً تحصٌل التلمٌذ الدراسً، فوسابل الإعلام الجماهٌرٌة 

من إذاعة و تلفزٌون و صحؾ و إنترنت قد تساهم بصورة ؼٌر مباشرة فً تنمٌة تحصٌل 

المتعلم من خلال ما تبثه عبر موجاتها الأثٌرٌة أو عبر قنواتها التعلٌمٌة المتخصصة أو عبر 

الصفحات المخصصة لشهادة معٌنة كشهادة التعلٌم المتوسط أو شهادة التعلٌم الثانوي 

أو عبر منتدٌاتها و مواقعها العلمٌة  مع العلم أنها موجهة لفبات محددة كالتعلٌم  (البكالورٌا)

 .الابتدابً أو الثانوي أو الجامعً

    فالتلمٌذ الذي ٌقضً عطلته الصٌفٌة فً حفظ القرآن الكرٌم فً الكتاتٌب القرآنٌة سٌكون له 

دعامة فً تقوٌة ذاكرته و تروٌضها من خلال الحفظ و التكرار، و سندا له فً تقوٌة معارفه 

و حتى الطرٌق الذي ٌسلكه التلمٌذ من المدرسة إلى الأسرة أو العكس، قد . الدٌنٌة و القرابٌة

ٌساعد بصفة ؼٌر مباشرة فً إنتاج التحصٌل الدراسً من خلال اطلاع التلمٌذ على بعض 

الصور و المظاهر و العمل على التقاطها و تخزٌنها فً ذاكرته، قد ٌحتاجها فً تعلمه فمن ٌقٌم 

 قرب شاطا البحر ٌكون أعلم بما ٌحتوٌه من أسماك و 

تقنٌات صٌد و أنواع الشباك عن الذي ٌقطن فً المدن الداخلٌة أو الصحراوٌة و العكس 

 .صحٌح و هذا ما ٌإكد تؤثٌر البٌبة فً عملٌة التحصٌل
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 البٌئة الاجتماعٌة المفتوحة           

 البٌئة المدرسٌة        

 المجال الصفً      

 الأساسً المباشر للتحصٌل       

 حٌث المعلم و المتعلم و المنهج أو الكتاب المقرر        

 عوامل المجال المدرسً الثانوي المباشر للتحصٌل       

 عوامل المجال الاجتماعً المفتوح غٌر المباشر للتحصٌل          

 

 1.و غٌر المباشرة فً المجتمع الواسع (المدرسٌة)...عوامل التحصٌل المباشرة: مخطط ٌوضّح

 :ـ العوامل المؤثرة فً عملٌة التحصٌل الدراسً 7

 ٌتؤثر التلمٌذ بعدة عوامل متنوعة تإثر على تحصٌله الدراسً و تنعكس سلبا على حٌاته    

 :المدرسٌة و ؼٌر المدرسٌة، و هذه العوامل نجملها فٌما ٌلً

 : (الذاتٌة) ـ العوامل الفردٌة 1 ـ 7

خاصة، باعتباره محور العملٌة التربوٌة، و هذه  (التلمٌذ)    هً عوامل ذات صلة بالمتعلم 

  : نشرحها بالتفصٌل فٌما ٌلً (الذاتٌة)العوامل الفردٌة 

 :  ـ العوامل الجسمٌة و الصحٌة1 ـ 1 ـ 7

دورهام فً عملٌة التحصٌل الدراسً، و هذا ٌعكس مدى   (الصحٌة)للعوامل الجسمٌة        

، و تتلخص هذه العوامل  فً (التلمٌذ)ارتباط الجانب الفٌوٌولوجً بالجانب المعرفً للمتعلم 

 (التلمٌذ)الناتجة عن نقص التؽذٌة السلٌمة التً تعٌق المتعلم  (الجسدٌة)ضعؾ البنٌة الجسمٌة 

تؤثٌر التؽذٌة  فً مرحلة الطفولة ٌرجع إلى كونها العامل "عن التحصٌل الدراسً، لأن 

الأساسً و المحدد لتطوٌر النمو الطبٌعً للطفل و وقاٌته من المرض من خلال تقوٌة جهازه 

المناعً، كما أن اختلالها ٌنعكس سلبا على صحة الطفل على نحو قد ٌصٌبه بعاهات مزمنة، 

ذلك أن نقص الٌود ٌإدي إلى التخلؾ العقلً و الصمم و نقص الكالسٌوم ٌإدي إلى 

..."الكساح
2

. 

                                                           
1

 .15، ص (مرجع سبق ذكره) ـ  محمد زٌاد حمدان، 
2

، ص 2006، كانون الثانً 36العدد ، المجلة التربوٌة،  الأدوار النفسٌة و التربوٌة للأسرة و المدرسة و الإساءة إلى الأطفال ـ  مرٌم داود سلٌم، 

14. 
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ٌُحصّل      فالتؽذٌة السلٌمة هً سبٌل لجسم سلٌم، فلا نتوقع من تلمٌذ ٌعانً من الجوع أن 

ٌّة، و ضعؾ الجسم ٌتمظهر فً ضعؾ  مراتب مشرفة، ثم نؤتً و نلومه على نتابجه المتدن

البنٌة كلها أو ضعؾ بعض الحواس كالبصر و السمع و النطق و ؼٌرها من الإعاقات 

الفٌزٌولوجٌة، و هً بالتالً تنعكس على مقدرة المتعلم على الإدراك السلٌم و الفهم و 

(Sharpشارب، )فقد أشار . الاستٌعاب
1

 أنه كٌؾ ٌمكن للتلمٌذ أن ٌركز انتباهه على ما ٌجري 

حوله فً القسم من أنشطة مختلفة، و هو ٌعانً من ألم الجوع مثلا، و كٌؾ له أن ٌستفٌد مما 

 .ٌسمعه أو ٌراه، إذا لم تكن حاجته الأساسٌة قد تم إشباعها و لو بطرٌقة جزبٌة

    والتلمٌذ المتمدرس الذي ٌمتلك بنٌة جسمٌة سلٌمة خالٌة من العاهات الخلقٌة قد تنعكس على 

بنٌته العقلٌة، و بالتالً تتجسد فً شكل عملٌات ذهنٌة كالفهم و الاستٌعاب تُلمس فً الأخٌر فً 

لأن هذه العاهات أو العوال الجسمٌة قد تحدّ بدورها من قدرة التلمٌذ . شكل تحصٌله المدرسً

على مساٌرة أقرانه فً الصؾ الدراسً، مع العلم أن أكثر العاهات المنتشر فً مدارسنا حسب 

ضعؾ حاستً السمع و البصر و كذا عٌوب "هً  (محمد العربً و لد خلٌفة)الدكتور 

"النطق
2

فً نفس السٌاق أن التعب العقلً قد ٌنتج عن ضعؾ  (بوفلجة ؼٌات)و ٌرى الدكتور . 

الجسم أو سوء التؽذٌة، و ٌرى أن من علامات التعب العقلً طبعا عدم الانتباه كثرة الالتفات و 

 .التثاإب و المٌل إلى النوم و سرعة الانفعال و عدم الفهم

   كما أن الأمراض المزمنة و الإعاقات تإثر على التحصٌل الدراسً للتلمٌذ، فالأمراض 

الدورٌة مثلا تكون سببا فً حالات الؽٌاب المتكرر عن المدرسة، و هذا دون شك ٌإدي إلى 

تكوٌن فجوات فً معارؾ التلمٌذ و معلوماته الدراسٌة، و حتى فً الحالات التً لا ٌمنع  

المرض التلمٌذ من متابعة دراسته بصفة عادٌة، فإننا كثٌرا ما نجده قد عجز عن استثمار 

الوقت الذي ٌقضٌه فً الصؾ الدراسً، و ذلك بسبب عجزه عن التركٌز فً الكثٌر من 

الأحٌان، أو بسبب ما ٌنتابه من أحلام الٌقظة، و هً حالة كل من ٌعانً من الأمراض الدورٌة 

أو من ٌحرم من التؽذٌة، إذ النتٌجة تكون فً ؼالب الأحٌان واحدة، و هً الصحة الجسمٌة 

"المتردٌة، و تكون هً العجز عن الإنجاز الجٌد كذلك
3

 . 

     و من هنا نلاحظ مدى ارتباط الجسم بالعقل، و هذا قدٌم قِدَم الإؼرٌق منذ أفلاطون و 

 Sound Mind in aالتربٌة إعداد العقل السلٌم فً الجسم السلٌم  "أرسطو من خلال مفهوم 

Sound Body"
4

  . 

                                                           
1

، ص 2004، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، ابن عكنون، الجزائر، نطق التحفٌز المختلفة و علاقتها بالتحصٌل الدراسً ـ  مولاي بودخٌلً محمد، 

 (.62)ص 
2

، الحضارٌة للمدرسة و الجامعة الجزائرٌة، مساهمة فً تحلٌل و تقٌٌم نظام التربٌة و التكوٌن و البحث العلمً ـ  محمد العربً و لد خلٌفة، المهام 

 .44، ص (دون تارٌخ)دٌوان المطبوعات الجالمعٌة، الجزائر، الطبعة الأولى، 
3

، ص 2004، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، ابن عكنون، الجزائر، نطق التحفٌز المختلفة و علاقتها بالتحصٌل الدراسً ـ  مولاي بودخٌلً محمد، 

 (.63 - 62)ص 
4

 .34، ص 1995، (ع.م.ج)دار الفكر العربً، الطبعة السابعة، القاهرة، ، أصول التربٌة ـ  إبراهٌم عصمت مطاوع، 
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 : ـ العوامل النفسٌة الانفعالٌة2 ـ 1 ـ 7

إن هذه العوامل النفسٌة و الانفعالٌة لها علاقة وطٌدة بمرحلة خطٌرة فً حٌاة الإنسان، ألا       

فترة من النمو معروفة "، و تعرؾ على أنه "Adolescence مرحلة المراهقة "و هً 

"و المراهقة كؤنها تنهً عالم الطفل و المراهق لم ٌدخل بعد عالم الراشدٌن. بصعوباتها
1

، وهً  

فً مرحلة  ( عاما18 ـ 14)و الوسطى  ( عاما14 ـ 11)تتوزع بٌن مرحلتً المراهقة الأولى 

التعلٌم المتوسط، و هذه المرحلة تحتاج إلى رعاٌة مستمرة و معاملة تربوٌة و صحٌة من 

طرؾ مختصٌن، بسبب التؤثٌر الذي تحدثه على نفسٌة المتعلم و انفعالاته، و التً بدورها تإثر 

على سلوكٌاته و علاقاته و اتجاهاته نحو الآخرٌن، من أفراد أسرته وجٌرانه و معلمٌه و 

 .زملاء الدراسة

الإعاقات و العاهات الصحٌة "   و بالتالً تنعكس سلبًا على تحصٌله الدراسً، حٌث تعتبر 

النفسٌة الملازمة للطالب و التً تمنعه عن مساٌرة زملابه فتجعله موضعا لسخرٌتهم فتصبح 

المدرسة بالنسبة له خبرة ؼٌر سارة مما ٌدفعه إلى البحث عن وسابل ٌحاول عن طرٌقها إثبات 

"ذاته
2

"خذ ولدَك، فإنً لا أستطٌع أن أفٌدَه لأنه ٌكرهنً:"، و قدٌما قال سقراط لأحد الأولٌاء
3

 ،

فالعلاقة القابمة على الكره أي كره التلمٌذ للمعلم و المادة التعلٌمٌة لا تنتج إلا نفورا من 

 . المدرسة و عدم القابلٌة للتعلم

     و أما إذا كان التلمٌذ ٌشعر بمقدار من المودة نحو معلمه؛ فسنتوقع إقبالا على التعلم و على 

المواد التعلٌمٌة و مزٌدا من الجد و المثابرة من خلال مشاركته الفعالة فً الفعل التعلٌمً ـ 

ٌُستهان به من العلاقات مع رفاقه الدراسة، و ٌكون عضوا فعالا  التعلمً، و سٌخلق لنا نمطا لا 

فٌة و ما ٌإكد تحلٌلنا هو اهتمام إسترتٌجٌة المقاربة بالكفاءات بشخصٌة . فً تواصلاته الصصَّ

و ٌرتبط بالعوامل .المتعلم وبنٌة نفسٌته و انفعالاته و مٌوله الوجدانٌة و العمل على تنمٌتها

بتطوٌر "الذي ٌعرفه  ٌعنى  Domaine Affectifالنفسٌة الانفعالٌة المجال العاطفً أو الوجدانً 

"المواقؾ و الاهتمامات و القٌم و القدرة على التكٌؾ
4

. 

 (بٌرس، هربٌن، باركً، بٌنوا)  و ٌمكن الإشارة إلى عامل التقدٌر الذاتً، حٌث ٌرى كل من 

عن وجود علاقة أكٌدة ما بٌن عامل تقدٌر الذات و التحصٌل الدراسً، و أن الدور الذي ٌقوم 

و ٌتضح من الدراسة المٌدانٌة التً .  به التقدٌر الذاتً فً المجال التحصٌلً دور أساسً

 :أجرٌت على الطلاب المتؤخرٌن أن أهم الممٌزات الشخصٌة لهم هً

 . ـ الإهمال فً أداء الواجبات المدرسٌة

                                                           
1

 .18ص  ،(نفس المرجع السابق) ـ  مرٌم داود سلٌم ، 
2

         www.gulfkids.com - المكتبة الإلكترونٌة، أطفال الخلٌج،العلاقة بٌن المدرسة و الأسرة و مشاكل الطلبة،  ـ  أدهم عدنان طبٌل
3

 .49ص  ،1998،  (دون طبعة)دار نزهة الألباب، غرداٌة، الجزائر، ، الغش المدرسً، أسبابه و نتائجه ـ  عمر الشطً، 
4

 .55ص ،1995، أفرٌل (طبعة ثانٌة)معسكر، الجزائر، ، التدرٌس بالأهداف و بٌداغوجٌا التقوٌم ـ  محمد شارف سرٌر، نور الدٌن خالدي، 

http://www.gulfkids.com/
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 .ـ تؤجٌل المراجعة لآخر ٌوم

 .  ـ عدم الانتباه فً القسم

 .ـ انخفاض الدافعٌة للدراسة و اهتمامات خارجٌة

 . ـ قلة القدرة على المتابعة

 ـ تكوٌن مفهوم سلبً عن الذات، فاعتقاد هإلاء التلامٌذ بؤنهم عاجزون عن فهم المواد 

"الدراسٌة و متابعتها أسباب هامة فً التؤخر الدراسً
1

. 

 : ـ العوامل العقلٌة3 ـ 1 ـ 7

ٌُعرؾ على أنه  (L’Intelligence)العوامل العقلٌة الذكاء      من  القدرة على التعلم، و "الذي 

"اكتساب الخبرات، وكلما زاد الذكاء، كلما زادت القدرة على التعلم
2

، و أمر طبٌعً أن جمٌع 

التلامٌذ ٌختلفون عن بعضهم البعض فً نسبة الذكاء، مثل اختلافهم فً الأمور الجسمٌة و 

كما ٌعتبر نقص الذكاء من أقوى الأسالٌب التً تبدو فً حالات . حتى النفسٌة و الانفعالٌة

إذا كان الذكاء عالٌا فإن "التؤخر الدراسً الذي ٌستعصً علاجه، حٌث ٌرى أحد الباحثٌن أنه 

الأمل ٌكون كبٌرا فً قدرة التلمٌذ على الالتحاق بزملابه إذا عولجت الأسباب التً أدت إلى 

إلى جانب عوامل أساسٌة أخرى مثل القدرات . (محمد خلٌفة بركات)نقلا عن الباحث " التؤخر

المتمثلة فً القدرة اللؽوٌة و القدرة على التفكٌر و الاستدلال و الذاكرة  (الخاصة)الشخصٌة 

و التعلٌل و ؼٌرها من العوامل المرتبطة بعملٌة التحصٌل  (الاسترجاع)و التذكر  (التخزٌن)

 . الدراسً للمتعلم و المإثرة علٌه سلبا أو إٌجابا

طبٌعة العلاقة بٌن  التحصٌل الدراسً و "     فقد أثبتت العدٌد من الدراسات و البحوث مدى 

القدرات الخاصة، و من بٌنها القدرة اللؽوٌة التً تإدي إلى الفهم الصحٌح و الدقٌق لمعانً 

"المتؽٌرات اللؽوٌة، و كذلك القدرة على الاستدلال العام
3

و إثباتا لهذه العوامل ما قدمه .  

 فً دراسته لمرتفعً التحصٌل و منخفضً التحصٌل من الصؽار  (,Haggard,1957هاجرد )

"فقد تبٌن أن الصحة  العقلٌة الجٌدة عامل قاسم"ذوي الذكاء المتباٌن، 
4

 ، 

     فالقدرة على النطق من خلال معرفة اللؽة هً عامل مهم فً فهم معانً المفردات و 

بالتالً فهم المعانً ذاتها فهما سلٌما، إضافة إلى الذاكرة من خلال القدرة على حفظ المعلومات 

عن طرٌق التدرٌب و التكرار، هً الأخرى لها تؤثٌر على التحصٌل الدراسً، أما التذكر فهو 

و . القدرة على استرجاع ما تم حفظه و هذا له تؤثٌر هو الآخر على عملٌة التحصٌل المدرسً
                                                           

1
 .401، ص 1981، دار المرٌخ، السعودٌة، الإرشاد النفسً و التوجٌه المدرسً ـ  ٌوسف مصطفى القاضً، لطفً فطٌم عطا حسٌن، 

2
 -     www.gulfkids.com                                                               .21، ص (مرجع سبق ذكره)أدهم عدنان طبٌل،  ـ  

3
 .47، ص 1973، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، الطبعة الأولى، علم النفس الطفل للطلبة و المعلمٌن ـ  أحمد سلامة و آخرون، 

4
 .92 مرجع سابق، ص ،التنشئة الاجتماعٌة و التأخر الدراسً ـ  رشاد صالح دمنهوري، 

http://www.gulfkids.com/
http://www.gulfkids.com/
http://www.gulfkids.com/
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1 بالمجال المعرفً  (Bloomبلوم )ترتبط العوامل العقلٌة حسب 
Le Domaine cognitif حٌث 

جمٌع أشكال النشاط الفكري لدى المتعلم، و خاصة العملٌات العقلٌة، و "ٌضم هذا المجال 

ٌحتوي هذا المجال معظم الأهداؾ التً ٌسعى وراء تحقٌقها المدرسون، فً جمٌع أطوار 

"التعلٌم و التكوٌن
2

"ٌعنً بالمعلومات و بتطوٌر الملكات الفكرٌة" ، و بهذا فهو
3

 . 

  : ـ المٌول و الاستعدادات4 ـ 1 ـ 7

 و استعداداته نحو أمور  (Prédispositions)     من العوامل المإثرة على تحصٌل التلمٌذ مٌوله

ٌُقصد بها عدم الرؼبة فً التعلم و الاستعداد للإقبال علٌه و الشعور بالإحباط، فقد  أخرى، و 

ٌكون التلمٌذ ذا صحة جٌدة و جسم قوي و عقل خارق و نفسٌة طبٌعٌة؛ لكن مٌوله و 

استعداداته تدفعه إلى اختٌارات أخرى مثل الذي ندفعه للتمٌز فً الطب و هو ٌرٌد التمثٌل، أو 

كمن نطلب منه أن ٌشتؽل مدرسا بٌنما ٌرٌد أن ٌمتهن حرفة ٌشبع بها حاجاته و رؼباته، 

فالمٌول و الاستعدادات تإثر هً الأخرى على تحصٌل التلمٌذ الدراسً إذا كانت تتقاطع مع 

رؼبات والدٌه أو معلمٌه أو أصدقابه، و هنا ٌستوجب التدخل لمساعدة المتعلم و توجٌهه حسب 

استعداد المتعلم "ّو ٌشمل مستوى المٌل. رؼباته من خلال إنماء التفكٌر الإبداعً لدى التلمٌذ

، أو الجسمً (الاستعداد العقلً للعمل)للقٌام بنوع معٌن من العمل، كؤن ٌكون المٌل عقلً 

"(الرؼبة فً العمل)أو عاطفً  (استعداد الجسم للعمل)
4

. 

ٌّن وجود 1966فً دراسته المٌدانٌة سنة  ( Benteleyبنتلً،)    و هذا ما أكده  ، عندما ب

ارتباط ذو دلالة إحصابٌة بٌن التفكٌر الإبداعً للتلامٌذ و التحصٌل الدراسً لهم بل أكثر من "

ذلك فقد ادعى بنتلً فً دراسته أن التفكٌر الإبداعً ٌمكن أن ٌكون مإشرا للتحصٌل الأكادٌمً 

"للتلامٌذ
5

، و اخترنا هذه الدراسة لعلاقتها بالإبداع و المٌل لانجازه، أو من خلال الملمح 

و دون إجباره على تقبل شًء لا ٌرضى به، و هذا التوجٌه لا  (كشوؾ العلامات)التربوي 

 .ٌتؤتى إلا خلال إنهاء المرحلة المتوسطة قصد تحضٌره للانتقال إلى المرحلة الثانوٌة

 : ـ خبرات الفشل السابقة5 ـ 1 ـ 7

     تعتبر خبرات الفشل السابقة فً المراحل الحٌاتٌة أو المدرسٌة أو الصفٌة عوامل مإثرة 

"لا دافعٌة مإقتة"على التحصٌل الدراسً، فالتلمٌذ الذي تعرض لخبرة فاشلة سابقة ٌعانً من 
6

 

"مإقتة
6

عتقد أنه لن  ٌَ  بسبب ارتباطات من الماضً ٌمكن أن تثٌر حالة سلبٌة أو فتور لدٌه، و 

ٌحقق النجاح فً هذه الخبرة مستقبلا و هذا الانطباع السلبً سٌإثر على تحصٌله الدراسً،       

                                                           
1

 .58ص  مرجع سابق، ، التدرٌس بالأهداف و بٌداغوجٌا التقوٌم ـ  محمد شارف سرٌر، نور الدٌن خالدي، 
2

 .58ص  ،(مرجع السابقنفس ال) ـ  محمد شارف سرٌر، نور الدٌن خالدي، 
3

 .55ص  ،(نفس المرجع السابق) ـ  محمد شارف سرٌر، نور الدٌن خالدي، 
4

 .78ص  ،(نفس المرجع السابق) ـ  محمد شارف سرٌر، نور الدٌن خالدي، 
5

 .245ص  ،1990، (بدون طبعة)، (ج م ع)دار المعرفة الجامعٌة، الإسكندرٌة، ، علم النفس التربوي للمعلمٌن ـ  محمود منسً، 
6

 .22ص  مرجع سابق،، المجلة التربوٌة ـ  مرٌم داود سلٌم ، 
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بحٌث سٌقنع نفسه أنه لٌس أولى بها، و أنه عاجز عن النجاح فٌها إن اعترضت طرٌقه، 

فبعض التلامٌذ الذٌن ٌتحصّلون على علامات متدنٌة و ضعٌفة سرعان ما ٌنفصلون عن 

الدراسة للالتحاق بمراكز التكوٌن المهنً أو للالتحاق بسوق العمل مباشرة رؼم حداثة سنهم 

 .أحٌانا، اعتقادا منهم أنهم فشلهم هو خبرة فاشلة فً حٌاتهم، و هً حجرة عثرة فً تقدمهم

و فً بعض الأحٌان تكون الخبرة : "بقوله (مجد هاشم الهاشمً)     و ٌإكد هذا القول الدكتور 

"السابقة معٌقة للتعلم و لوصول الرسالة حٌنما تتناقض معها
1

، وهإلاء المتعلمٌن لا ٌكلفون 

أنفسهم ربما عناء المحاولة، و بعض التلامٌذ ممن وُجدوا فً محاولة ؼش فً الامتحان 

الرسمً قد ٌنقطعون عن الدراسة حرجا من جهة و شعورا بالفشل من جهة أخرى، فلا ٌمكن 

إهمال هذه الأمور بل ٌجب التدخل بسرعة من طرؾ الأخصابٌٌن النفسانٌٌن و الاجتماعٌٌن 

عمر )لمعالجة هذا المشكل و رأب الصدع فً تفكٌر التلمٌذ و حٌاته الدراسٌة، وٌرى الباحث 

التعلٌم السابق ٌعد من أهم العوامل المإثرة على التعلٌم اللاحق، و أن ما لا ٌقل "أن  (الشطً

عن ثلث النمو فً القدرات التً تإثر على إنجاز التلمٌذ الأكادٌمً عند سن الثامنة عشر، تكون 

"قد تكونت تماما قبل دخول الطفل إلى المدرسة
2

  . 

 : ـ عوامل دافعٌة6 ـ 1 ـ 7

مإثرة على تحصٌل التلمٌذ الدراسً، فؽٌاب  (Motivation) تعتبر العوامل الدافعٌة    

"الدافعٌة الداخلٌة"
3

 ٌعنً ؼٌاب القابلٌة و الحافز  نحو التعلم لدى التلمٌذ، و بالتالً ؼٌاب 

و هنا ٌستوجب على المعلم أن ٌعمل على تنشٌط  هذه الدافعٌة عند التلامٌذ . التحصٌل الدراسً

من خلال بنابها بإزالة التوتر الناتج عن التهدٌد و السخرٌة و الاختبارات الفجابٌة و الاحتفاظ 

بالعلامات و ؼٌرها من بٌبة الصؾ الدراسً، كما ٌعمل على تقوٌة الروابط بٌن التلامٌذ، و 

تدرٌبهم على أخذ نفس عمٌق قبل البدء فً التعلم لجهله بما حدث للتلمٌذ قبل الالتحاق بالحصة 

كحدوث شجار مع زمٌل مثلا، و هذا بدوره ٌدفعه لمعرفة مشكلات تلامٌذه الشخصٌة فً أول 

مثل هذه "الحصة و الترحٌب بكل تلمٌذ كان ؼاببا و الشروع فً مراجعة الدرس السابق، لأن 

"الأنشطة الانتقالٌة تسمح للدماغ بؤن ٌنتقل إلى الحالة الكٌمٌابٌة المناسبة للتعلم
4

 . 

استثارة النشاط و ضبطه و توجٌهه  "، هً (Motivation)      وللتعرٌؾ فالدافعٌة أو الحفز 

نحو ؼاٌة معٌنة، أي استخدام المحرّضات السلوكٌة المختلفة لإثارة سلوك الأفراد نحو اتجاه 

ٌّن "مع
5

طاقة داخلٌة " أما الدّافع الدّراسً أو دافع التحصٌل الدراسً فٌمكن تعرٌفه على أنه .  

ٌّن، المتمثل فً الرؼبة فً تحقٌق النجاح و  تستثٌر سلوك التلمٌذ، و توجهه، نحو هدؾ مع

                                                           
1

 .87ص  ،2001دار المناهج، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ، الاتصال التربوي و تكنولوجٌا التعلٌم ـ  مجد هاشم الهاشمً، 
2

 (.24 ـ 23)ص، ص  مرجع سابق،، الغش المدرسً، أسبابه و نتائجه ـ  عمر الشطً، 
3

 .21ص  ،(مرجع سبق ذكره) ـ  مرٌم داود سلٌم ، 
4

 .22ص  ،(نفس المرجع السابق) ـ  مرٌم داود سلٌم ، 
5

 .109، ص 1984، (دون طبعة)، مطبعة نهضة مصر، الفجالة، القلاهرة، مصر، معجم مصطلحات الإعلام ـ  أحمد زكً بدوي، 
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تجنب الفشل فً التحصٌل الدراسً، بحٌث ٌإدي إلى بذل المزٌد من الجهد و المثابرة، و 

و ٌظهر . قضاء كثٌر من الوقت فً عملٌة التحصٌل، لٌصل بذلك إلى أعلى مستوٌات التفوق

"و ؼٌره...سلوكٌا من خلال المواظبة على الحضور و المذاكرة و إنجاز التمارٌن
1
. 

     إضافة إلى تهٌبة جو من الجدٌة و الحركة و التبادل و وضع الأهداؾ و العمل الجماعً و 

ضبط الأسبلة و ربطها بالأجوبة و المشاركة المنهجٌة المتبوعة بالتؽذٌة الراجعة الأكادٌمٌة 

أن "التً تنمً لدٌهم روح البحث و النقد البناء و التقٌٌم الذاتً، من هذه التصرفات ٌتبٌن 

المعلمٌن الذٌن ٌصممون تعلٌمهم بشكل دقٌق، بحٌث ٌتضمن عشرات الطرق للتؽذٌة الراجعة، 

ٌجدون زٌادة فً الدافعٌة لدى التلامٌذ،  و تعتبر التؽذٌة الراجعة التً ٌقدمها الأقران أكثر فابدة 

و من الأمور ". و تحفٌزا من تلك التً ٌقدمها المعلم من حٌث الحصول على نتابج مستدامة

"إجبارٌة"التً تعالج بها الدافعٌة الداخلٌة استخدام اختٌارات إٌجابٌة 
2

 و تتلخص فً الأعمال 

الجماعٌة الهادفة فً شكل أفواج متماسكة بدل العمل الفردي الذي ٌتهرب منه التلمٌذ و لا 

 .  ٌنجزه ؼالبا

: هناك عوامل تإثر فً ارتفاع أو انخفاض الدافعٌة نحو الدراسة، منها"   و ٌجب الإشارة أن 

المواد و الخبرات (4. ممارسات المعلمٌن (3. سلوك الطلبة (2. الاستعداد للتعلم (1

"التعلٌمٌة
3

  . 

 : ـ العوامل الأسرٌة2 ـ 7

 و تتمثل فً العوامل المرتبطة بالأسرة التً تحتضن الطفل المتعلم و تعمل على بناء ذاته     

و تحدٌد معالم شخصٌته، فهً الداعم الأول قبل التحاقه بالمدرسة و بعد خروجه منها، و 

مصدر الرعاٌة و توفٌر الأمان له، و هذه العوامل التً سنؤتً على ذكرها قد تإثر على هذا 

 :، و تعٌقه عن دراسته و تحصٌله المدرسً وتتلخص فٌما ٌلً(التلمٌذ)الطفل 

 : ـ العوامل الاقتصادٌة للأسرة1 ـ 2 ـ 7

 تإثر المكانة الاقتصادٌة للأسرة على أفرادها، من خلال انعكاس وضعٌتها الاقتصادٌة     

المادٌة المزرٌة على نفسٌة الطفل المتمدرس الذي ٌتؤثر بها و تنعكس سلبا على تحصٌله 

الدراسً، بسبب الدخل الضعٌؾ لمُعٌل هذه الأسرة و المستوى المعٌشً المتدهور و كثرة 

الأبناء و تعدد طلباتهم، كلها تكون نتٌجتها نتابج متدهورة؛ لأنها لم تستطع تلبٌة حاجات أفرادها 

 .المتمدرسٌن، و لم تقدر على إشباع رؼباتهم و متطلباتهم

                                                           
1

، مخبر البحث فً علم النفس و علوم التربٌة  (دراسة فارقٌة)" غٌاب التلامٌذ كمؤشر لعزوفهم عن الدراسة" ـ  بشٌر معمرٌة، عبدج الحمٌد خزار، 

 .75، ص 2013 منشورات دار الأدٌب، الجزائر، ظاهرة النفور الدراسً و سبل معالجتها،جامعة وهران، 
2

 .22ص  ،(نفس المرجع السابق) ـ  مرٌم داود سلٌم ، 
3

 (.181 ـ 173)، ص ص 1992، دار الشروق للنشر و التوزٌع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، أساسٌات علم النفس المدرسً ـ  ناٌفة قطامً، 
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   أما إذا كان وضع الأسرة الاقتصادي جٌد أو مقبول فإن هذه الوضعٌة تنعكس إٌجابا على 

تحصٌل أبنابها و قد ٌحققون مراتب مشرفة و ناجحة بسبب تمكن الأسرة من مساٌرة متطلبات 

أبنابها من خلال توفٌرها لهم، ومن هذه المتطلبات توفٌر الؽذاء الصحً السلٌم و اللباس و 

المؤوى و الوسابل الدراسٌة و التربوٌة الحدٌثة كالحاسوب و ؼٌرها، إضافة إلى إمكانٌة إثراء 

 .مستوى التلمٌذ ببعض الدروس الخصوصٌة التربوٌة

فً هرم  (Maslowماسلو، )   فالعامل الاقتصادي مهم للتحصٌل الدراسً، و هذا ما أكده 

ؼالبا ما ٌكون السبب الذي ٌمنع الفقراء من إحراز ما هو منتظر منهم : ، حٌث قالالإشباعات

من تقدم تربوي، و ٌمنع كذلك الدول الفقٌرة من إحراز نفس التقدم الذي الذي تحرزه الدول 

الؽنٌة، ؼالبا ما ٌكون السبب راجعا إلى عدم إشباع الحاجات الفسٌولوجٌة الأساسٌة، ٌحول 

دون بروز أو ظهور ما ٌفوقها مستوى من الحاجات التً تقؾ وراء التحفٌز التربوي، و 

الاكتشاؾ العلمً لدى الأشخاص، و الرأي هذا هو ما ٌإمن به الكثٌر من علماء النفس
1

. 

 : ـ العوامل الاجتماعٌة للأسرة2 ـ 2 ـ 7

تعتبر الظروؾ الاجتماعٌة للأسرة من العوامل المإثرة على أفرادها المتمدرسٌن إٌجابا أو     

سلبا، و تتمثل هذه العوامل فً القٌم الاجتماعٌة و العادات و التقالٌد و الأعراؾ التً ٌنهل منها 

الطفل المتعلم لاكتساب أنماط سلوكٌة معٌنة تساعده على التكٌؾ الاجتماعً ضمن أفراد 

إن "و هذا ما ٌتفق مع قول ابن خلدون . الأسرة أولا ثم أفراد الحً فؤفراد الوسط المدرسً

(219المقدمة، ص )"الإنسان ابن عوابده و مؤلوفه، لا ابن طبٌعته و مزاجه
2

، فالأسرة 

المتشبعة بالقٌم الاجتماعٌة المتمثلة فً صلة الرحم و التعاون و التآزر و التفاهم و المودة  بٌن 

أفرادها تإثر إٌجابا على أبنابها المتعلمٌن و تساعدهم من قرٌب أو من بعٌد فً تحقٌق تحصٌل 

دراسً جٌد، فحسن المعاشرة بٌن الوالدٌن و تفاهمهما و تعاون الإخوة كلها عوامل معٌنة 

 .                              للطفل على التحصٌل

    أما إذا كانت المشاكل الٌومٌة تسود الفضاء الأسري كالخلافات و المشاجرات الأسرٌة 

المتكررة بٌن الوالدٌن و قد تصل إلى طلاقهما و تشرد الأبناء، إضافة إلى  مشاحنات أفرادها 

من إخوة و أقارب انعكس كل ذلك على تحصٌل الأبناء الدراسً، لأنهم لم ٌجدوا البٌبة 

المناسبة للتعلم، فكٌؾ ترٌد من طفل صؽٌر أن ٌستوعب شٌبا فً وسط ؼٌر صالح للاستٌعاب 

و مملوء بالجلبة و الضوضاء الأسرٌة؟ و من هنا تطلب الأمر تهٌبة الأجواء للأبناء كً ٌحققوا 

أفضل النتابج و أحسنها، و دون أن نهمل ضعؾ عوامل الضبط الأسري و الرقابة الأسرٌة 

                                                           
1

 .77، ص (مرجع سبق ذكره) ـ  مغار عبد الوهاب، 
2

ب )، الجزائر، (د م ج)ترجمة محمد الشرٌف بن دالً حسٌن، المؤسسة الوطنٌة للكتاب، ، الفكر الاجتماعً عند ابن خلدون ـ  عبد الغنً مغربً، 

 .128، ص 1988، (ط
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و سوء المعاملة الأسرٌة و التً تتؤرجح بٌن التدلٌل و ...بسبب ثقة الوالدٌن المفرطة فً الأبناء

"الحماٌة الزابدة التً تجعل الطالب اتكالٌا سرٌع الانجذاب و سهل الانقٌاد لكل المؽرٌات
1

      . 

 : ـ العوامل الثقافٌة للأسرة3 ـ 2 ـ 7

ٌُستهان به فً تكوٌن     ٌلعب المستوى الثقافً للأسرة أو المستوى التعلٌمً للوالدٌن دورا لا 

شخصٌة أبنابها، من خلال حثهم على الجد المتواصل و المثابرة المستمرة و انجاز الواجبات و 

التحلً بالنظام فً الصؾ و المدرسة لتحقٌق النجاح المدرسً، ومساعدتها لهم  بتوفٌر جو 

الدراسة المناسب من جهة، و من جهة أخرى تعمل على إثراء معارؾ و معلومات الابن 

المتمدرس من خلال مساعدته الدراسٌة كتعلم اللؽات و حل الواجبات و توجٌهه و توفٌر كل ما 

ٌعٌنه على التلقً الحسن للرسابل التعلٌمٌة بتوفٌر الوسابل التثقٌفٌة التربوٌة و التعلٌمٌة من 

أما إذا كانت الأسرة . أقراص و كتب و مجسمات و بالتالً تحًٌ فٌه روح البحث و الاكتشاؾ

 ، بٌار  Bourdieu   Pierre)كما ٌسمٌه " Le capital culturelالرأسمال الثقافً  "تفتقر إلى 

انعكس  ذلك على مستوى الابن المتعلم سلبا و أدى به إلى تحقٌق نتابج متدنٌة، حٌث  (بوردٌو

تؽٌب بؽٌاب هذا الرأسمال المتابعة الٌومٌة للابن المتمدرس أو البنت المتمدرسة، بسبب ؼٌاب 

مساعدة الأباء لأبنابهم فً مراجعة دروسهم؛ بل و حتى مراقبتهم فً مختلؾ أنشطتهم 

 .المدرسٌة الصفٌة و اللاصفٌة

فٌما ٌخص الأسلوب  (بركات محمد خلٌفة)نقلا عن  (بوفلجة ؼٌات)      وٌقول الدكتور 

أن الطرٌقة التً ٌربَى بها الطفل فً سنواته الأولى تلعب دورا مهما فً : "التربوي الأسري 

تكوٌنه النفسً و الاجتماعً، إلى جانب الصلة الوثٌقة التً تربط الطفل بالأم مدة طوٌلة فً 

حٌاته الأولى، و تكون المصدر الأول الذي ٌساعده على محاكاة أمه فً الكثٌر من نواحً 

 " . شخصٌتها باعتبارها المربٌة الأولى

 : ـ العوامل البٌئٌة المدرسٌة3 ـ 7

     المدرسة وسٌلة أنشاها المجتمع إلى جانب الأسرة لنقل التراث الحضاري و الثقافً للأبناء 

من خلال الإشراؾ على العملٌة الاجتماعٌة المتمثلة فً تكٌٌؾ الفرد اجتماعٌا بإخراجه من 

فردانٌته و ذاتٌه التً كانت تمٌزه فً الوسط الأسري، فالمدرسة مإسسة للإدماج الاجتماعً 

لأنها نسق اجتماعً تفاعلً ٌتشبع فٌه التلمٌذ بعلاقات اجتماعٌة تعمل على تنمٌة أفكاره و 

توسٌع معارفه و توجٌه اتجاهاته، و فً ضوء هذا التحلٌل نشٌر أن المدرسة تإثر على 

 .تحصٌل التلمٌذ الدراسً من حلال العوامل التً سنؤتً على شرحها

 : ـ المعلّم و طرٌقة تدرٌسه1 ـ 3 ـ 7

                                                           
1

        -  www.gulfkids.com .                       (نفس الموقع السابق) ،العلاقة بٌن المدرسة و الأسرة و مشاكل الطلبة،  ـ  أدهم عدنان طبٌل

http://www.gulfkids.com/
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للمعلم دور كبٌر فً التؤثٌر على التلمٌذ من خلال عملٌة  التوجٌه و التخطٌط و التقوٌم     

التربوي، و هذا التؤثٌر ٌتمظهر فً اقتداء التلمٌذ به من خلال التشبه بتصرفاته و أفعاله، و 

خاصة إذا كان هذا المعلم متمٌزا فً معاملته مع تلامٌذه من خلال حبه و مشاركته لهم  فً 

مشاكلهم و محاولته مساعدتهم على تخطً الصعوبات التً تعترض طرٌقهم، فالمعلم ٌجب أن 

بالابتسامة الدابمة من ؼٌر ...ٌجب أن ٌتمٌز"لا ٌكون مثل الخشبة و لا مثل الممثل أٌضا بل 

لأن . و أن ٌبدي ذات القدر من الاهتمام لكل الطلبة دون تمٌٌز للأذكى. إفراط أو تفرٌط

"المطلوب هو رفع الأقل ذكاءً إلى مستواه
1

 . 

      كما تتجلى هذه المعاملة خاصة فً طرٌقة التدرٌس بتحكم المعلم فً المادة المراد 

تدرٌسها و المنهاج المقرر و معرفة الفروق الفردٌة لتلامٌذه و نمط الاتصال البٌداؼوجً 

فطرٌقة المدرّس و مدى توفٌقه فً اختٌارها بحٌث تتناسب و نوع الخبرات .  "المتبع من طرفه

و . و مستوى التلامٌذ العلمً و العقلً و الحضاري جمٌعها تعتبر العامل الهام فً نجاح التنفٌذ

طرٌق التدرٌس ترتبط بالخبرات التً ندرسها من جهة، و بالأهداؾ التً نرٌد تحقٌقها من جهة 

فطرق التدرٌس، و إن كانت عبارة عن أسالٌب تنفٌذ الخبرات، إلا أنها فً نفس الوقت . أخرى

"(طرٌقة الوحدات)و ٌتضح هذا بصورة أوضح فً . تعتبر جزءا من الخبرات
2

و للإشارة . 

هً كٌفٌة إٌصال الدروس من خلال منهج علمً أكادٌمً، ٌراعً "فإنّ طرٌقة التدرٌس 

ٌّد و التؤكد من استفادة التلمٌذ ممّا ٌقدمهالمعلم من دروس، و هً  الاستٌعاب الكامل و الفهم الج

"عامل أساسً فً نجاح المعلمّ أو فشله
3

. 

   و هذه المعرفة المسبقة و المقننة تنعكس على التلمٌذ و على تحصٌله، فقد تكون الطرٌقة 

تفاعلٌة إٌجابٌة و تكون نتابجها إٌجابٌة على التلمٌذ من خلال إقباله على التعلم و قبوله 

بالمدرسة، و حصده لنتابج جٌدة، و قد تكون نتابجه سلبٌة نتٌجة طرٌقة تدرٌس الأستاذ لا 

تتصؾ بالكفاءة البٌداؼوجٌة فقد ٌكون مالكا لكم هابل من المعلومات لكنه لا ٌستطٌع إٌصالها 

"العملٌة البٌداؼوجٌة تُعد العمود الفقري لطرق التدرٌس"لهم، لأن 
4

ٌّب الأستاذ  ، أما إذا ؼ

مشاركة التلامٌذ و أهمل التؽذٌة العكسٌة القابمة على الحوار و التحلٌل و النقد البناء لهم دخل 

فً دوامة التلقٌن و الإلقاء، و هذا ما ترفضه الإصلاحات الجدٌدة، و التً تإثر سلبا على 

  .تحصٌله الدراسً فالطرٌقة عامل من العوامل المإثرة سلبا أو إٌجابا فً تحصٌل المتعلم

 

   
                                                           

1
 .60، ص 2008 دار جرٌر، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ،ضعف التحصٌل الدراسً، أسبابه و علاجه ـ  رسمً علً عابد، 

2
، الطباعة الشعبٌة للجٌش، دروس فً التربٌة و علم النفس ـ  وزارة التعلٌم الابتدائً و الثانوي، مدٌرٌة التكوٌن و التربٌة خارج المدرسة، 

 .72، ص (د ط)، (73،79)
3

، ص (د ط)، 2013، منشورات دار الأدٌب، ظاهرة النفور الدراسً و سبل معالجتها ـ  مخبر البحث فً علم النفس و علوم التربٌة جامعة وهران، 

40. 
4

 .47ص  مرجع سابق،، الغش المدرسً، أسبابه و نتائجه ـ  عمر الشطً، 
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 :  ـ الجو الدراس2ً ـ 3 ـ 7

   ٌعتبر الجو الدراسً الصفً أحد العوامل التً تإثر على تحصٌل التلمٌذ، فهو ٌتحكم فً 

مجرٌات الأحداث الصفٌة داخل حجرة الدراسة،  فإذا كان الجو الدراسً  ملابما لعملٌة التعلٌم 

و التعلم ساعد بطبٌعة الحال على التلقً الحسن للمعلومات و الرسابل التعلٌمٌة، لأن الجو 

"القسم هو موطن تحقٌق نجاح المدرسة أو فشلها"الدراسً مرتبط بجو القسم و 
1

و خاصة إذا . 

اتسم بالتفاعل الاجتماعً الإٌجابً بٌن كل من المدرس و طلبته، و بٌت الطالب و زملابه و 

بٌن الطالب أو التلمٌذ و الهٌبة الإدارٌة، فإن ذلك سٌإدي حتما إلى ارتفاع المستوى التحصٌلً 

 .للتلامٌذ و ٌنعكس إٌجابا على حٌاتهم الدراسٌة

        أما إذا اختلت و اضطربت تلك العلاقات الصفٌة بٌن قطبً الموقؾ الصفً على وجه 

الخصوص و بٌن المتمدرسٌن فٌما بٌنهم من جهة و بٌنهم و الإدارة، فإن ذلك سٌنعكس هو 

الآخر سلبا على الجو العام للصؾ و للمدرسة كحرم تربوي تسوده الفضٌلة و المعرفة، و 

بالتالً تنتشر التصرفات ؼٌر السوٌة و ٌصبح التلمٌذ ضعٌفا فً تحصٌله و مضطربا وعاجزا 

رولرسن و )و مما ٌإكد مكانة القسم ما قام به كل من . عن تحقٌق التكٌؾ فً الوسط التربوي

حٌث ٌرٌان فً نموذجهما النسقً المرتبط بمختلؾ  (Raulerson & Wong، 1975وونػ، 

أن القسم الدراسً هو عبارة عن بنٌة جزبٌة تحتوي على " عملٌات التخطٌط البٌداؼوجً 

عناصر و على سٌرورات و على ؼاٌة، فإذا كانت هذه عناصر هذه البنٌة تتكون من الأستاذ و 

الطالب و الأدوات و الوثابق المكتوبة و التلفزٌون و كل ما ٌمكن وصفه كجزء منها، فإن 

السٌرورات تشٌر إلى مجموع الإجراءات و الوظابؾ التً تسمح لها ببلوغ مرامٌها أو 

"ؼاٌاتها
2

 . 

كما ٌضٌفان أن هذه البنٌة الجزبٌة المتمثلة فً القسم الدراسً تحتوي على ثلاثة مظاهر      

و بٌنما  ٌتجه تقوٌم المدخلات : تقوٌم المدخلات و تقوٌم النتابج و التؽذٌة المُرجعة:"أخرى هً 

نحو الطالب و مهاراته و كفاءته و حافزٌته، نجد أن تقوٌم النتابج ٌسمح فٌما ٌخصه، بتقوٌم 

سٌر العمل التربوي و بمعرفة التعدٌلات التً ٌجب ادخالها على البنٌة انطلاقا من استعمال 

"شبكة تضم ادوات الحصول على المعلومات المرجعة
3

. 

       أما عن العوامل ذات الصلة بالجو الدراسً فقد تكون بشرٌة أو بٌبٌة مثل اتصال المعلم 

بالمتعلم، أو تدخل مجموعة من العوامل البٌبٌة كالحرارة و التهوٌة و التدفبة فكل هذه الأمور 

لأن من المعوقات التً ٌصعب على المعلم "قد تساهم فً تحسٌس التلمٌذ بالراحة من عدمها 

السٌطرة علٌها إحساس المتعلم بعدم الراحة أو فقدانه لها فالمتعلم المرٌض لا ٌستوعب كالسلٌم 

                                                           
1

 .5، ص 2010نوفمبر ، دلٌل منهجً فً التقوٌم التربوي ـ  وزارة التربٌة الوطنٌة، 
2

 .107ص ، 2001، (د ط) ترجمة محمد بوعلاق، قصر الكتاب، البلٌدة ، الجزائر، ،النظرٌات التربوٌة المعاصرة ـ  إٌفاس، برتراند، 
3

 .107، ص (نفس المرجع السابق)  ـ  إٌفاس، برتراند، 
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و ارتفاع درجة حرارة الصؾ مع فقدان التكٌٌؾ أو الجو ؼٌر المناسب مع المعٌقات التً قد لا 

ٌستطٌع المعلم معالجتها و السٌطرة علٌها لتوفٌر جو من الراحة النفسٌة و البدنٌة للمتعلم 

"تساعده على الاستٌعاب و الإدراك لعملٌة الاتصال و مكوناتها
1

، و هذا لا ٌتؤتى طبعا إلا 

 . بإدارة الصؾ الدراسً من خلال سلطة الضبط الاجتماعً التً ٌتمتع بها المعلم

   أما إذا كان الجو الدراسً ؼٌر ملابم للتحصٌل كانت نتٌجته سلبٌة، فالمعلم علٌه أن ٌعمل 

على توجٌهها توجٌها صحٌحا لصالح التفاعل بٌنه و بٌن تلامذته حتى ٌنعكس إٌجابا على 

أما إذا ساد هذا الجو الشحناء و العداء و التوتر المستمر و انعدم الاحترام . تعلٌمه و تعلمهم

بٌنهما أثر سلبا على تحصٌلهم و على العملٌة التربوٌة بكاملها، لهذا ٌستدعً تدخل المعلم لفتح 

النقاش من خلال الجلسات مع تلامذته للتخفٌؾ و الحد من المشاكل التً قد تعكر صفو الدراسة 

و ."و الجو التربوي باعتماده على تبادل و تعادل الأدوار فً الأنشطة المقررة بٌنه و بٌن طلبته

إذا كان الجو المدرسً ٌسمح بالنمو الشامل للتلمٌذ فً كل الجوانب، كانت تربٌة هذه المدرسة 

"لأبنابها تربٌة صحٌحة، كانت الخطى على طرٌق إعداد هإلاء التلامٌذ سلٌمة
2

. 

ٌتفاعل التلامٌذ مع المعلم على : "عندما ٌقول (مجد هاشم الهاشمً)    و هذا ما ٌإكده الدكتور 

"أنه واحد منهم، كما ٌحدث عندما ٌكون عضوا فً مجموعة المناقشة
3

، و قد أثبتت بعض 

الأبحاث أن تؽٌٌر التلمٌذ للمإسسة ٌإثر على تحصٌله الدراسً، بسبب تؽٌر معاملة الأستاذ و 

الابتعاد عن أصدقاء الدراسة و  طرق التدرٌس التً كان ٌتلقى من خلالها رسابله التعلٌمٌة، 

كل هذه العوامل تحدث اضطرابات فً تحصٌله المدرسً بسبب صعوبة التؤقلم مع الوسط 

 . المدرسً الجدٌد و التكٌؾ مع الطرٌقة كذلك

كما قد ٌإدي به . أثر على إقبال التلمٌذ على الدراسة"   كما أنّ الجو الاجتماعً المدرسً له 

إلى النفور منها و إهماله لدروسه، نتٌجة لأنواع المضاٌقات التً ٌتلقاها، و سوء المعاملة، و 

و هو ما ٌجعل مركزه بٌن أقرانه ٌتزعزع لكونهم أحسن . فقدان الشعور بالأمن داخل المدرسة

"حالا منه، فً القدرة البدنٌة أو الدراسٌة أو الاقتصادٌة
4

. 

 (:Les moyens  didactiques) ـ الوسائل التعلٌمٌة 3 ـ 3 ـ 7

 تعتبر الوسابل التعلٌمٌة البٌداؼوجٌة من الوسابط التً ٌستعٌن بها المعلم أو الأستاذ فً    

المواقؾ التعلٌمٌة لتوصٌل الحقابق أو الأفكار أو المعانً للمتعلمٌن وفق إستراتٌجٌة محددة 

توفر الخبرة الحسٌة التً ٌصعب تحقٌقها فً "للوصول إلى الكفاءات المستهدفة، فهذه الوسابط 

الظروؾ الطبٌعٌة للخبرة التعلٌمٌة، و كذلك فً تخطً العوابق التً تعترض عملٌة الإٌضاح 
                                                           

1
 .88مرجع سابق، ص ، الاتصال التربوي و تكنولوجٌا التعلٌم ـ  مجد هاشم الهاشمً، 

2
 .35، ص 1999 دار الفكر العربً، الكتاب الأول، القاهرة، مصر، ،مفاهٌم و مبادئ تربوٌة ـ  علً راشد، 

3
 .83ص  مرجع سابق،، الاتصال التربوي و تكنولوجٌا التعلٌم ـ  مجد هاشم الهاشمً، 

4
ظاهرة النفور الدراسً و سبل مخبر البحث فً علم النفس و علوم التربٌة جامعة وهران، ، "أسباب كره التلامٌذ للدراسة" ـ  بوفلجة غٌات، 

 .40، ص 2013،  (دون طبعة)، منشورات دار الأدٌب، معالجتها
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"إذا ما اعتمد على الواقع نفسه
1

، إذا هً عامل من العوامل المإثرة على تحصٌل التلمٌذ 

 .الدراسً

   فالتشوٌق الذي تحدثه ٌساعد المتعلم على متابعة الحصص الدراسٌة، ورسوخ المعارؾ فً 

ذهنه، فاستعمال السبورة أو الحاسوب و الأقراص المضؽوطة أو العاكس الضوبً   كلها تحفز 

المتعلم و تساعده على التعلم ، أما عدم استعملها ٌإدي إلى صور ؼٌر واضحة و ؼٌر مفهومة 

فحٌنما نناقش مع التلامٌذ أركان الحج أو واجباته أو حقٌقة العمرة أو معنى الحلم و الإحسان، "

فإنه تتشكل لدٌهم صورة ؼٌر واضحة لا ٌمكن تحدٌد معالمها إلا بمختلؾ الوسابط التً 

"ٌستخدمها الأستاذ فً الموقؾ التعلٌمً، كعرض قرص مضؽوط لكٌفٌة أداء الحج
2

 .   

لم تعد عبارة عن أدوات زابدة ٌمكن "أنّ الوسابل التعلٌمٌة   (بوفلجة ؼٌات)  و ٌرى الدكتور 

استخدامها أو الاستؽناء عنها، ذلك أن النظرة الجدٌدة لعملٌة تصمٌم و تطوٌر التعلٌم تنظر إلى 

و ٌظٌؾ أن هناك ". المواد التعلٌمٌة باعتبارها عنصرا هاما لا ؼنى عنه فً العملٌة التربوٌة

 :تنوع فً الوسابل التعلٌمٌة بتنوع الخبرات المراد تعلمها، و منها"

 .ـ الزٌارات المٌدانٌة و الرحلات التثقٌفٌة

ـ الوسابل السمعٌة البصرٌة كالتسجٌلات السمعٌة و الرادٌو و التلفزٌون و الفٌدٌو و الأفلام و 

 .الصور الثابتة

ٌّة كالصّور التوضٌحٌة، الخرابط، الرسوم  .ـ الوسابل الحس

"ـ الوسابل المطبوعة كالكتب و النشرات و المذكرات و المجلات
3

 . 

 : ـ المنهاج الدراس4ً ـ 3 ـ 7

(Curriculum)" المنهج"الدراسً أو " المنهاج"   ٌعرؾ 
4

هو " بمفهومه الواسع الحدٌث بؤنه 

كل ما تقدمه المدرسة لتلامٌذها لتحقٌق نموهم الشامل، نموا روحٌا و عقلٌا و جسمٌا و نفسٌا و 

"اجتماعٌا فً تكامل و اتزان
5

الذي  (Syllabus) (المقرر الدراسً)، و لٌس بمفهوم البرنامج 

"مجموعة من المواد الدراسٌة المقررة فً صؾ من صفوؾ المدرسة"ٌعنً 
6

أو هً . 

المحتوٌات العلمٌة التً تحدد المواد الدراسٌة اللازمة فً بٌبة معٌنة و لفبة عمرٌة محدّدة، فً "

هً أٌضا مجموعة من المهارات و . مراحل تعلٌمٌة خاصة، ٌتقٌد المعلمّ بها و ٌسترشد بها

                                                           
1

 .45، ص 07/2005، الجزائر، (د و م م)، من التعلٌم المتوسط (4)الوثٌقة المرافقة لمناهج السنة   ـ  اللجنة الوطنٌة للمناهج،
2

 .45 ص  ،(نفس المرجع السابق ) ـ  اللجنة الوطنٌة للمناهج،
3

ظاهرة النفور الدراسً و سبل مخبر البحث فً علم النفس و علوم التربٌة جامعة وهران، ، "أسباب كره التلامٌذ للدراسة" ـ  بوفلجة غٌات، 

 .42، ص (د ط)، 2013، منشورات دار الأدٌب، معالجتها
4

 .41، ص1999، (د ط)، الكتاب الأول، (ج م ع)دار الفكر العربً، القاهرة، ، مفاهٌم و مبادئ تربوٌةاشد،  ـ  علً ر
5

 .47، ص (نفس المرجع السابق)، اشد ـ  علً ر
6

 .6، ص 1983، الطبعة الأولى، (ج م ع)مطابع الفن، الإسكندرٌة، ، المناهج المعاصرة ـ  فوزي طه، و رجب الكلزة، 
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النشاطات و المعارؾ و الخبرات المقرّرة لمستوى معٌن لهدؾ أو فلسفة معٌنة تكون مبنٌة 

"على أسس مدروسة، و هً الأساس النفسً و الأساس الاجتماعً
1

. 

الأهداؾ التربوٌة، المقررات :"     و ٌتكون المنهج بمفهومه الحدٌث من مكونات هً

الدراسٌة، الكتب و المراجع ، طرق التدرٌس، الخبرات التعلٌمٌة المباشرة و ؼٌر المباشرة، 

الوسابل التعلٌمٌة، الأنشطة المختلفة الصفٌة و اللاصفٌة، أسالٌب التقوٌم من اختبارات و 

امتحانات و بطاقات ملاحظة، الإدارة المدرسٌة، المرافق و المبانً، المعامل و المختبرات، 

المعدات و الأجهزة، الملاعب، قاعات الدراسة، قاعة المسرح المدرسً، الحدابق، الكراسً و 

"الأدراج، و ؼٌرها
2

و ٌعتبر المنهج من العوامل المإثرة على تحصٌل التلامٌذ، فعدم تناسب . 

كثافته مع الحجم الساعً ٌإثر سلبا على تحصٌل المتعلم، و خاصة فً العلوم الإنسانٌة التً 

تعتمد على الحفظ و الذاكرة حٌث تتمٌز بكثرة الملخصات نظرا لطبٌعتها فدرس التارٌخ أو 

الجؽرافٌا مثلا ٌعتمدان على السرد التارٌخً أو الطبٌعً للوقابع، و هذا ما ٌجعلهما ٌتمٌزان 

 . ببعض الكثافة مقارنة بدرس الرٌاضٌات أو العلوم مثلا

إننا نعانً من كثافة البرنامج فً "    و للأمانة العلمٌة ما نسمعه على ألسنة أساتذة هذه المواد 

"مادتً التارٌخ و الجؽرافٌا فً كل المستوٌات
3

و هذا ما ٌستدعً تدخل المختصٌن لتخفٌؾ . 

بعض البرامج الدراسٌة من خلال إشراك الأساتذة و المعلمٌن فً تحدٌدها نظرا لمعرفتهم 

بالدروس المكثفة لٌتم تخفٌفها أو تقسٌمها حسب المستوٌات الدراسٌة و حتى  ٌتسنى للتلمٌذ 

كما ورد فً الحكمة، و حتى كثرة الأعباء " التضخم ٌإدي إلى النسٌان"استٌعابها و فهمها لأن 

 .و الواجبات، و خاصة المنزلٌة تجعل الطالب ٌعجز عن الإٌفاء بها

    فالبرنامج ٌجب أن ٌصوؼه مختصون فً المٌدان التربوي البٌداؼوجً و النفسً بحٌث 

حٌث تكون "ٌجب  أن ٌراعى فٌه قدرات المتمدرس و طبٌعة نموه حسب كل مرحلة مدرسٌة، 

متكٌفة مع النمو الفزٌولوجً و النفسً للتلمٌذ و ٌكون تحصٌله جٌدا، و إذا حصل العكس ٌكون 

"تحصٌله ناقصا
4

. 

فً ظل هذا المنهج الحدٌث له دور نشِط و إٌجابً، من خلال ممارسة " التلمٌذ"   و نشٌر أن 

العدٌد من الأنشطة الصفٌة و اللاصفٌة لإنماء مختلؾ جوانبه الروحٌة و العقلٌة و الجسمٌة و 

كما له دور تعاونً من خلال . النفسٌة و الاجتماعٌة فً صورة شمولٌة و تكاملٌة و اتزانٌة

العمل الجماعً مع زملابه، و سٌتدرب على السلوك النقدي البناء و على تحمل  المسإولٌة و 

الاعتماد على النفس،  كما سٌساعده على تنمٌة روح الاكتشاؾ و الابتكار و البحث العلمً و 

                                                           
1

ظاهرة النفور الدراسً و سبل مخبر البحث فً علم النفس و علوم التربٌة جامعة وهران، ، "أسباب كره التلامٌذ للدراسة" ـ  بوفلجة غٌات، 

 .41، ص (د ط)، 2013، منشورات دار الأدٌب، معالجتها
2

 .47 صنفس المرجع السابق،، مفاهٌم و مبادئ تربوٌة، اشدعلً ر ـ  
3

 .33مرجع سابق،  ص ، الغش المدرسً، أسبابه و نتائجه ـ  عمر الشطً، 
4

 .124، ص 1981، (دون طبعة)، دار النهضة العربٌة، بٌروت، لبنان، الأسرة و مشكلاتها ـ  محمد حسن، 
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حل المشكلات، و سٌراعً اهتمامات مٌول التلامٌذ و استعداداتهم و مشكلاتهم و مهارتهم 

لتجاوز هذه المشاكل، كما سٌساعده على ربط المعلومات و المعارؾ التً تمدها المدرسة إلٌه 

بالمجتمع المحلً على ؼرار المجتمع الكبٌر، و هذا من خلال توظٌؾ ما ٌحصل علٌه من علم 

 . و تعلم، و هذا ما ٌطلق علٌه بوضعٌات التعلم لصلتها بالحٌاة التً تحٌط بالتلمٌذ

فسٌخضع لأدوات قٌاس مناسبة و متنوعة كالاختبارات  (Evaluation) أما عن التقوٌم     

 (الاستمارات)الكتابٌة و الشفوٌة و بطاقات الملاحظة و المقابلات الشخصٌة و حتى الاستبانات 

و أخٌرا ٌعمل هذا المنهج على تحسٌن نظرة التلمٌذ من خلال . و التقارٌر الذاتٌة و ؼٌرها

تكوٌن اتجاهات إٌجابٌة له نحو كل من العلم و  التعلم و المعلم و الحٌاة المدرسٌة حتى تهٌا له 

 .الدافعٌة الداخلٌة للإقبال على التعلم و التحصٌل العلمً و الدراسً

 

 لكتب                  المقررات             الأهداف               أسالٌب         ا                    

      و المراجع               الدراسٌة               التربوٌة              التقوٌم                      

         طرق                                                                                               الإدارة       

       التدرٌس                                                                                             المدرسٌة      

                المنهج                                                  المختبرات  الخبرات                                      

      و المعامل   التعلٌمٌة                                                                                                        

      الملاعب                                الحدائق                          المعدات        الوسائل                   

      و الأجهزة          التعلٌمٌة                                                                                          

      الأنشطة               قاعة                قاعات               الكراسً               المرافق                    

        و المبانً      المسرح               الدراسة            و الأدراج          التعلٌمٌة                    

           

ٌّن                 1.مكونات المنهج بمفهومه الحدٌث الواسع الصحٌح: خطاطة تب

 

: كالآتً الدراسً التحصٌل فً المؤثرة العوامل تلخٌص تممّ  قد و       

. قدراتهم و المعلمّمٌن كفاٌات ـ

 . المعلمّم فً تنظٌم تعلٌم تلامٌذهكفاٌة ـ

                                                           
1

 .48 نفس المرجع السابق، ، مفاهٌم و مبادئ تربوٌة، اشدعلً ر ـ  
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 .ـ استخدام الكتاب استخداما وظٌفٌا و إدراك دوره فً التعلمّم الذاتً

 .ـ بناء الاختبارات التحصٌلٌة و التشخٌصٌة و تحلٌل نتائجها و رسم خطط علاجٌة

 .ـ ربط المادة التعلٌمٌة بمواقف وظٌفٌة من الحٌاة

 .ـ استخدام التعلٌم غٌر المباشر و تجنب التعلٌم المباشر

 .ـ رعاٌة الطلاب المتفوقٌن دراسٌا

جامعة )وهذا نقلا عن . ـ مساعدة المعلمٌن الضعفاء فً التدرٌس و ذوي الحاجات و المبتدئٌن

 . (القدس المفتوحة

 :الأنماط السلوكٌة التعلٌمٌة المؤثرة على التحصٌل ـ 8

ٌعدد الدكتور رسمً علً عابد مجموعة من الأنماط السلوكٌة التعلٌمٌة التً تإثر فً عملٌة 

 :التحصٌل الدراسً و هً

الإٌمان المترجم بالعمل، الثقة، اعتماد الأسلوب ؼٌر المباشر، إجادة مادة التدرٌس،الوضوح، )

الاتصال الفعال، المرونة و الانطلاق و الطلاقة، إثارة الدافعٌة و التعزٌز، طرح الأسبلة، 

(مهارة الإصؽاء
1

.  

 : قٌاس التحصٌل الدراسً ـ 9

ٌتم قٌاس مدى استٌعاب التلامٌذ المتمدرسٌن للمعارؾ و المعلومات التً درسوها أثناء      

المواقؾ الصفٌة خلال الفصل  أوفً آخر السنة الدراسٌٌن و للمهارات المتعلقة بالمواد 

 .المدروسة من خلال بعض الطرق البٌداؼوجٌة التربوٌة المتمثلة فً الاختبارات التحصٌلٌة

     و هً  صور من الاختبارات التً ٌقوم بها المدرس بإعدادها من واقع المواد التحصٌلٌة 

التً درسها التلمٌذ، و تهدؾ الاختبارات المدرسٌة ـ التحصٌلٌة ـ إلى قٌاس مدى تحقٌق 

الأهداؾ التعلٌمٌة، و هً إما اختبارات عادٌة تعد بواسطة المعلمٌن أو اختبارات عامة تعدها 

عبد الوارث  )الوزارة فً نهاٌة كل مرحلة دراسٌة، خاصة الثانوٌة العامة وهذا عن نقلا عن 

 .(الرازحً

هو أداة تسمح بالكشؾ عن أداء التلامٌذ بؽرض تقوٌمها، و "   مع العلم أن مفهوم الاختبار 

ٌكون ذلك بمجابهة وضعٌات ٌتمتعون فٌها بنوع من الاستقلالٌة و علٌهم حٌنها اختٌار جواب 

من عدة أجوبة تقترح علٌهم، و إنجاز أداء معقد لتحرٌر موضوع إنشاء أو إنجاز رسم و تقدٌم 

"عرض
2

  . 

 : و من أشهر تلك الصور ما ٌلً

                                                           
1

 (.63 ـ 54)، ص، ص 2008، (1) دار جرٌر، عمان، الأردن،  ط ،ضعف التحصٌل الدراسً، أسبابه و علاجه ـ  رسمً علً عابد، 
2

 .5، ص 2007، المؤسسة الوطنٌة للوثائق التربوٌة، فنٌات بٌداغوجٌة للاختبارات المدرسٌة ـ  سلسلة موعدك التربوي، 
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من أقدم الوسابل التً استخدمت "أنها  (رجاء أبو علام)ٌرى : الاختبارات التقلٌدٌة  ـ1 ـ 9

لقٌاس التحصٌل، و ٌطلق علٌها ـ أحٌانا ـ اختبارات المقال، و ٌقصد بها أسبلة ؼٌر مكتوبة، 

تعطى للتلامٌذ و ٌطلب منهم الإجابة عنها دون كتابة، الؽرض منها معرفة مدى فهم التلمٌذ 

للمادة الدراسٌة، و مدى قدرته على التعبٌر عن نفسه
1

ومن عٌوب هذه الاختبارات هو . 

استرجاع التلمٌذ الممتحَن للمعلومات و المعارؾ التً خزّنها و عرضها أثناء الامتحان دون 

تحلٌل أو تركٌب، و هذا ما ٌفقد التلمٌذ عنصر الإبداع الفكري و الابتكار بل و حتى العجز أمام 

 . المشكلات الجدٌدة

" بؤنها  (عبد الرحمان عبد السلام جامل )و ٌرى : (الحدٌثة) ـ الاختبارات الموضوعٌة 2 ـ 9

تجنب الإجابات الحرة، و تقٌد التلمٌذ فً طرٌقة إجابته على إعطاء إجابة صحٌحة واحدة لكل 

سإال، و هناك اختبارات كثٌرة تبعد العوامل الذاتٌة أثناء عملٌة التنقٌط و ذلك لاعتمادها على 

مفتاح التصحٌح
2

. 

 :     و لهذه الاختبارات أنواع منها

الصٌؽة التقلٌدٌة  "(سامً ملحم)  و هً حسب الباحث : ـ أسئلة الاختبار من متعدّد1 ـ 2 ـ 9

لأسبلة الاختبار من متعدد، و ذلك بإعطاء سإال ثم مجموعة من الإجابات، إجابة واحدة فقط 

 ".تكون الصواب

عرض بعض " أما فً هذا النوع من الاختبارات فٌتم : ـ أسئلة الخطأ و الصّواب2 ـ 2 ـ 9

فً " خطؤ"أو " صح"العبارات على التلامٌذ، ثم ٌطلب منهم تؤكٌد صحتها أو خطؤه بكتابة كلمة 

"الخانة
3

. 

بؤنها تتكون من قابمتٌن  (عبد القادر كراجة ) و ٌرى الباحث : ـ أسئلة المزاوَجة3 ـ 2 ـ 9

متوازٌتٌن و لكنهما فً الؽالب ؼٌر متساوٌتٌن فً عدد المثٌرات و الاستجابات، و ٌطلب من 

، و بٌن ما ٌناسبها من إجابات(الأسبلة)التلامٌذ التوصٌل بٌن المثٌرات 
4

 . 

 

 : معوقات التحصٌل الدراسً ـ 10

    لقد سبق و عرضنا شروطا لتحقٌق التحصٌل الجٌد تعمل على مساعدة المتعلم على حصد 

أحسن العلامات و النتابج المدرسٌة و تجنبه المعوقات والعراقٌل، و هذه المعوقات هً التً 

تإثر على التلمٌذ و تجعله ٌتقهقر إلى الوراء و ٌتؤخر دراسٌا بٌن أقرانه فً الصؾ الدراسً،  

 :و نلخص هذه المعوقات فً النقاط الآتٌة

                                                           
1

 .373، ص 2005، دار النشر للجامعات، القاهرة، مصر، الطبعة الخامسة، مناهج البحث فً العلوم النفسٌة و التربوٌة ـ  رجاء أبو علام، 
2

، دار المنهاج للنشر و التوزٌع، عمان، الأردن، طرق التدرٌس العامة و مهارات تنفٌذ و تخطٌط عملٌة التدرٌس ـ  عبد الرحمان عبد السلام جامل، 

 .180، ص 2000الطبعة الثانٌة، 
3

 .145، ص 1998، دار الٌازوري، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، القٌاس و التقوٌم فً علم النفس ـ  عبد القادر كراجة، 
4

 .164، ص (نفس المرجع السابق) ـ  عبد القادر كراجة، 
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ا ـ ٌإثر المنهاج أو المقرر الدراسً على تحصٌل المتعلم و ٌسهم فً إضعافه؛ إذا لم ٌكن مُعَدا 

 .إعدادا علمٌا و أكادٌمٌا سلٌما، أو إذا لم ٌكن أصلا متوفرا للتعلم و التحصٌل

ب ـ ٌجب مراعاة الفروق الفردٌة انطلاقا من أن التدرٌب الخاص بفرد متعلم معٌن لا ٌمكن 

تعمٌمه على جمٌع المتعلمٌن و جعله تدرٌبا عاما، مع قلة الإفراط فً الذكاء لقول الرسول 

"سٌروا على سٌر أضعفكم: "(ص)
1

. 

ج ـ ٌجب ربط كل من إثارة الدافعٌة عند المتعلم لكً ٌتعامل مع درسه من خلال فهمه جٌدا 

 .لإبعاد العقم عن عملٌة التعلم

د ـ ٌجب مراعاة رؼبات المتعلم من خلال توجٌهه التوجٌه الصحٌح الذي ٌتوافق مع الشعبة 

 . التً ٌرٌدها و ٌتمنى مزاولتها، و حتى لا ٌنعكس ذلك على تحصٌله الدراسً و تعلمه

ه ـ إثارة انتباه المتعلم و تركٌزه من خلال التواصل البٌداؼوجً و الإنسانً حتى ٌقبل على 

 .متابعة شرح الدروس حتى ٌتسنى له فهمها و ٌتجنب تدنً تحصٌله الدراسً

و ـ معاملة المتعلمٌن معاملة حكٌمة بسبب مرحلة المراهقة الحساسة التً ٌحٌونها، فهم 

ٌرفضون النظام المدرسً المتبع من خلال عدم الانتباه للرسابل التعلٌمٌة،  بل و ٌتمردون على 

كل شًء ٌرون بؤنه ٌتعارض مع رؼباتهم و لا ٌساعدهم على تمثٌل أنفسهم فً المجتمع، و 

خاصة إذا كان المنهاج أو البرنامج الدراسً بعٌدا عن الواقع المعٌش و لا ٌحقق رؼبات 

 .المتعلم ٌكون هذا الأخٌر عاملا فً تدنً تحصٌل التلمٌذ الدراسً

فهً تركز على المعلم و المتعلم و المنهج " مشاكل خاصة"   و ٌمكن اعتبار هذه المعوقات 

 .  إضافة إلى المإسسة التعلٌمٌة و نظام التقٌٌم

 لا تقل المشاكل أو معوقات التحصٌلمجموعة من   (محمد زٌاد حمدان)     و قد عدد الباحث 

 :أهمٌة، و تتمثل فً

 .(عمالة الأطفال بوجه عام): العمل المنظم و ؼٌر المنظم للناشبة"ـ 

 .(مإشر واضح مإسؾ لظلم الطبٌعة و الإنسان فً آن واحد): ـ المجاعات البشرٌة

هناك الكثٌر من الناس فً الكثٌر من مجتمعات ):ـ الفقر الزابد لبعض الشرابح الاجتماعٌة

 .(البلدان النامٌة تعٌش تحت ما ٌسمى بخط الفقر

ٌفتعل بعض الناس الفتن والحروب الأهلٌة الطاحنة من أجل منافع ): ـ الفتن و الحروب الأهلٌة

 .(شخصٌة قاصرة أو أنانٌة، أو بسبب وجهات نظر جاهلة أو مدسوسة

                                                           
1

 .15، ص 1982، (د ط) المؤسسة الجامعٌة للدراسات و النشر و التوزٌع، بٌروت ، لبنان، ،خلدونٌات، السٌاسة العمرانٌة ـ  ملحم قربان، 



 . التحصيل الدراسي:                           الفصل الثاّلث
 

[147] 
 

ٌؤتً التهدٌد الخارجً من أسباب و خلافات شخصٌة لأصحاب القرار كما ): ـ التهدٌد الخارجً

ٌلاحظ للأسؾ فً البلدان النامٌة عموما؛ أو نتٌجة لأطماع إستراتٌجٌة أنانٌة تهدؾ إلى 

 . (استٌعاب جهة لجهة أخرى

إن هذه الحروب الحالٌة هً قدر مشروع و ضرٌبة ): ـ حروب التحرٌر أو الاستقلال الوطنً

 .(مستحبة تطمح إلى أدابها و جنً ثمارها كل البلدان المستعمرة أو المقهورة

تكمن خطورتها فً استلابها للعقل البشري، الأمر الذي ٌحرم الفرد من ): ـ المؽٌبات العقلٌة

 .(القٌام بؤي تصرؾ شخصً أو اجتماعً هادؾ سلٌم بما فً ذلك سلوك التعلم و التحصٌل

الأعٌاد و الاحتفالات و التظاهرات و الأعطال الرسمٌة و ): ـ الفعالٌات العامة الزابدة

المناسبات المختلفة المعروفة و الطاربة، تبدو لكثرتها خلال السنة الدراسٌة مشكلة واضحة  

 .(للتحصٌل فً عدد من البلدان النامٌة

مشكلة عامة إضافٌة ...تواجه البلدان النامٌة عموما): ـ النقص العام فً متطلبات الحٌاة الٌومٌة

 .(هً نقص الحاجات الٌومٌة للمواطنٌن

" ـ فوضى الحٌاة العامة و تداخل أفضلٌاتها الٌومٌة
1

فً بعض البٌبات لا ٌوجد جدول ٌومً ): 

 .  (محسوب للفرد أو الأسرة أو المإسسات الرسمٌة أحٌانا

  

         خلاصة

ٌحتل التحصٌل الدراسً مكانة هامة و بالؽة فً المجتمع الواسع من خلال اهتمام بعض    

المجتمعات المحلٌة به كالأسرة و المدرسة، حٌث تعمل على تهٌبة الأرضٌة المساعدة على 

التحصٌل الجٌد للأبناء المتمدرسٌن، و المساهمة فً نجاحهم نفسٌا واجتماعٌا و اقتصادٌا من 

خلال توفٌر المكونات المادٌة المتمثلة فً الوسابل و التجهٌزات التربوٌة و المناهج التربوٌة و 

المٌزانٌة المالٌة اللازمة كبناء المدارس و تؤثٌثها بما ٌتناسب مع الدور التربوي الحدٌث، و 

توفٌر المكونات البشرٌة التً تتولى زمام العملٌة التربوٌة و التعلٌمٌة من معلمٌن و متعلمٌن و 

إدارٌٌن و فنٌٌن، إضافة إلى المكونات النفسٌة السلوكٌة التً تهتم بكل من المعلم و المتعلم من 

 .خلال تكوٌن المعلمٌن لتحسٌن الاتصال البٌداؼوجً

   و نظرا لتعقد مفهوم التحصٌل بسبب تدخل مجموعة من العوامل المإثرة فً حدوثه، إلا أنه 

ٌبقى هو المإشر على نجاح الفرد أو فشله و بالتالً نجاح الأمم أو فشلها، فالتحصٌل الدراسً 

هو نتٌجة للتعلم و هو نتاج محسوس لٌس بالمعنى المادي فقط بل حتى بالمعنى المعٌاري الذي 

                                                           
1

 (.31 ـ 27)مرجع سابق، صن ص  ،التحصٌل الدراسً، مفاهٌم، مشاكل، حلول ـ  محمد زٌاد حمدان، 
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ٌتجلى من خلال سلوكٌات الأفراد فً علاقاتهم الاجتماعٌة و تعاملاتهم الاقتصادٌة المنفعٌة أو 

 .تبادلاتهم الثقافٌة

     فتقدم الأمم و رقٌها ٌقاس بمدى ما تقدمه أنظمتها التربوٌة من مشاركة فعالة فً المجالات 

الاجتماعٌة و الاقتصادٌة، و هذه الأنظمة التربوٌة هً التً تشرؾ على المإسسات التعلٌمٌة 

فنجاح المتعلمٌن هو نجاح . التً تتولى بدورها متابعة عملٌة التحصٌل عن قرب و فً بداٌاتها

للمعلمٌن المربٌن و نجاحهم هو نجاح للمدرسة بكل طواقمها و نجاح المإسسة التعلٌمٌة هو 

إذا هً حلقات مترابطة مع بعضها . نجاح للنظام التربوي و نجاحه هو نجاح للمجتمع بؤكمله

البعض لتمد المتعلم بالنجاح الذي لا ٌتم إلا بالتحصٌل الدراسً باعتباره صار محور اهتماماهم 

جمٌعا و قبلة للباحثٌن بعد أن أصبح ٌتدخل فً تحدٌد مكانة المجتمعات و ضبط مركزها و 

 . بقابها على المستوى المحلً و العالمً
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الفصل الرّابع 
 إجراءات الدّراسة الميدانيّة

 

تمهيد 
 الدراسة الاستطلاعية ــ ـ1

الهدف من الدراسة الاستطلاعية 
ـ ميدان البحث ــ 1ـ ــ 1

 مدة البحث ــ ـ2 ــ ـ1
 عينة البحث ــ ـ3 ــ ـ1
 أدوات البحث ــ ـ4 ــ ـ1

 الخصائص السوسيومترية للمقياس ــ ـ5ـ ــ 1
ـ الأساليب الإحصائية ــ 6 ــ ـ1

ـ الدراسة الأساسية ــ 2
ـ ميدان الدراسة ــ 1 ــ ـ2

 مدة الدراسة ــ ـ2 ــ ـ2
 عينة الدراسة ــ ـ3 ــ ـ2

 المنهج و أدوات الدراسة ــ ـ4 ــ ـ2
 المعالجة الإحصائية ــ ـ5 ــ ـ2

 خلاصة
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 تمهٌد

للبحث، حٌث سٌتم عرض كل من   (المٌدانً)     ٌعالج الفصل الرابع الإطار التطبٌقً 

الدراسة الاستطلاعٌة مع الإشارة إلى الهدف منها، ثم التطرق لمواصفات العٌنة و تحدٌد مدة و 

مكان إنجاز البحث وتقنٌن أداة البحث المٌدانً، كما سنتطرق بعدها للدراسة الأساسٌة بعد 

اختٌار عٌنة البحث الخاصة بها و كذا الأسالٌب الإحصائٌة المستعملة وصولا إلى مناقشة 

 .فرضٌات البحث المطروحة و التأكد منها

 :الدراسة الاستطلاعٌة ـ 1

لقد قمنا فً بادئ الأمر بالدراسة الاستطلاعٌة كدراسة منهجٌة أولٌة و قاعدٌة للدراسة      

الأساسٌة، و كان الهدف منها تحدٌد صعوبات البحث و الوقوف عندها قصد تفادٌها فً 

أما الهدف الأساسً فتمثّل فً معرفة مدى قٌاس الاستبٌان لما . الدراسة الأساسٌة و النهائٌة

وُضِع له، و مدى تناسب فقراته أو أسئلته فٌما بٌنها لكل بعد و بٌن فقرات المقٌاس ككل مع 

موضوع البحث المٌدانً إلى جانب العمل على تصحٌح الصدق و الثبات من خلال حذف أو 

 . ترك بعض الفقرات

 : المرجوة فنعرضها كالآتًالأهدافأما عن 

 .ـ التعرؾ على مٌدان البحث و التدرب الصحٌح على خطوات الدراسة

ـ اختبار و تجرٌب أداة البحث المتمثلة فً الاستمارة من خلال معرفة مدى توافق فقراتها مع  
 .مٌدان البحث

  .ـ اختبار فرضٌات البحث من خلال ما تحتوٌه الاستمارة من أبعاد و فقرات

ـ تجرٌب صٌؽة الفقرات التً خضعت لصدق المحكّمٌن على مستوى اللؽة و الصٌّاؼة و 
 .المحتوى و الاستٌعاب على فئة المبحوثٌن قصد ضبطها و تحضٌرها للدراسة الأساسٌة

 .(الاستمارة)ـ تقدٌر الجانب السوسٌومتري المتمثل فً صدق و ثبات المقٌاس 

 .ـ الوقوف على تقنٌة قٌاس صالحة للدراسة المٌدانٌة الأساسٌة

 : ـ مٌدان البحث1 ـ 1

    أجرٌنا الدراسة الاستطلاعٌة على عٌنة من تلامٌذ مستوى السنة الرابعة من التعلٌم 

المتوسط من كلا الجنسٌن و المنتمٌن للمؤسستٌن التعلٌمٌتٌن السابقتً الذكر و الموجودتٌن فً 

 .بلدٌة وادي الخٌر دائرة عٌن تدلس التابعة إدارٌا لولاٌة مستغانم
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 :   ـ مدة البحث2 ـ 1

تم البدء فً الدراسة المٌدانٌة الاستطلاعٌة بتوزٌع الاستمارات المحكّمة على العٌنة الأولٌة      

، بعد التعرٌف بالموضوع والهدف من هذا البحث وشرح بعض الألفاظ (ثلاثون مبحوثا)

 من الموسم الثالثصعبة الفهم لدٌهم وتبسٌط أسئلة الاستمارة أحٌانا، وكان هذا خلال السداسً 

وبالتحدٌد نهاٌة شهر ماي وقبل إجراء الإمتحانات الرسمٌة للفصل  (2016 ـ 2015)الدراسً 

الثالث بأٌام فقط، وبعد الانتهاء تم جمع الاستمارات ودراسة محتوٌاتها، تم تعدٌل بعض الأمور 

المنهجٌة والشكلٌة الطفٌفة، حٌث عملنا على تصحٌح الفقرات ذات الألفاظ  الصعبة وغٌر 

المفهومة، وهذا لتجنٌب التلامٌذ المبحوثٌن أي ضغط قد ٌؤثر على معنوٌاتهم أو إحراجهم فً 

 . التعامل مع الاستمارات واستغرقت هذه العملٌة بضعة أٌام

 : ـ عٌنة البحث3 ـ 1

 : ـ حجم العٌنة

تلمٌذا وتلمٌذة  (30)     انطلقنا من عٌنة لهذه الدراسة الاستطلاعٌة؛ تمثلت فً اختٌار ثلاثٌن 

( 05)تلامٌذ وخمس  (10)عشر مقسمٌن إلى  التعلٌم المتوسطمن مستوى السنة الرابعة من 

القدٌمة، والمتوسّطة " عبد الله مؽطٌط"متوسطة الشهٌد  تلمٌذات من كل مإسسة تربوٌة،

 .الجدٌدة بوادي الخٌر التابعة إدارٌا لدائرة عٌن تادلس ـ ولاٌة مستؽانم ـ

 .  الآتً ٌوضح مواصفات عٌنة البحث الاستطلاعٌةالجدول   و  

 المجموع عدد الإناث عدد الذكور اسم المتوسطة الرقم

1  

2  

 ".عبد الله مؽطٌط"متوسّطة الشهٌد 

 .متوسّطة وادي الخٌر الجدٌدة

10 

10 

05 

05 

15 

15 

 

     ولوحظ بعد إنجاز الاختبار وتطبٌقه ـ توزٌع الاستبٌان ـ، ثم بعده عملٌة جمعه وتصحٌحه، 

 : ما ٌلً

 (إلى حدّ ما)أو  (نعم) :ـ إجابة المبحوثٌن عن أسئلة أو فقرات الاستمارة من خلال الاختٌار بٌن

 . ، ثم الإجابة فً الأخٌر على السؤال المقترح المفتوح(لا)أو 
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 :ـ مواصفات العٌنة

ٌّن مواصفات عٌنة البحث الاستطلاعً:  (01) ـ جدول  .ٌب

ٌّة ة التّكرار النسبة المئو ٌّ ر الخاص ٌّ  المتغ

%  66.66   

 

% 33.33   

20 

 

10 

 ذكر

 

 أنثى

 الجنس

00  % 

 

93.33  %  

 

06.66  % 

00 

 

28 

 

02 

 ( سنة 13أقل من  )

 

 ( سنة 17 سنة إلى  13من  )

 

 ( سنة فما فوق 18من  )

 السّن

% 13.33   

 

% 86.66   

04 

 

26 

 مكرّر

 

 غٌر مكرّر

 الوضع الدّراسً السّابق

% 13.33   

 

% 23.33   

 

% 53.33   

 

% 10   

04 

 

07 

 

16 

 

03 

ٌّد  ج

 

 حسن 

 

 متوسّط

 

 ضعٌف

 مستوى التّحصٌل

 

 :  وقد وقفنا بعد الدراسة الاستطلاعٌة على النتائج الآتٌة والتً تمثلت فً

 .ـ  مدى تجاوب المبحوثٌن مع فقرات وأسئلة استمارة البحث

 .ـ العمل على تحقٌق الأهداف المسطّرة فً الدراسة الاستطلاعٌة

  ونلاحظ من الجدول الأن نسبة الذكور أكثر من نسبة الإناث، حٌث بلغت نسبة الذكور      

 (. % 33.33)، أما نسبة الإناث فبلغت (% 66.66)

ٌّن الجدول أن الفئات العمرٌة المحصورة بٌن         أما عن توزٌع السن للعٌنة الاستطلاعٌة، ٌب

، حٌث قدرت ( سنة فما فوق18)أكبر بكثٌر من الفئة العمرٌة الممتدة من  ( سنة17 سنة و 13)
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، أما الفئات العمرٌة الثانٌة فكانت نسبتها ضئٌلة (93.33 %)نسبة الفئات العمرٌة الأولى ب 

 (.06.66 %)وقدرت ب 

أما فٌما ٌخص الوضع الدراسً السابق، تُظهِر المعطٌات أن نسبة غٌر المكررٌن أعلى        

 (. 13.33 %)، أما نسبة المكررٌن فقد بلغت (86.66 %)من نسبة المكررٌن، فقد بلغت النسبة 

والتً  (% 53.33) هً   أما عن مستوى التحصٌل الدراسً، نلاحظ أن أعلى نسبة    

المرتبطة بالمستوى الحسن ، أما ثالث  (% 23.33)ارتبطت بالمستوى المتوسط، تلٌها نسبة 

الخاصة بالمستوى الجٌد، أما عن مستوى التحصٌل الضعٌف فكانت  (% 13.33)نسبة فهً 

 . (% 10)النسبة 

 : ـ أدوات البحث4 ـ 1

       سعٌا منا لتحقٌق الأهداف المرجوة من هذه الدراسة، ومن بٌنها إثبات صحة الفرضٌات؛ 

المغلقة أو الفقرات استخدمنا تقنٌة استمارة استبٌان، وهً تقنٌة تتكون من مجموعة من الأسئلة 

المفحوصٌن الإجابة عنها، وهذا تحت  (Les enquétés)أو المفتوحة التً تتطلب من المبحوثٌن 

تأطٌر الأستاذ المشرف على البحث، حٌث عملنا على تقرٌب أسئلة البحث من البٌئة الصّفٌة 

الاجتماعٌة خاصة حتى تكون بسٌطة وسهلة الفهم والاستٌعاب لدى عٌنة البحث، وهذا ما تعتمد 

 .علٌه عملٌة  إنجاز تقنٌة استمارة الاستبٌان المستخدمة فً البحوث السوسٌولوجٌة

متغٌرا بٌن المتغٌرات الشخصٌة  (35)      وقد اشتملت الاستمارة على خمسة وثلاثٌن 

والأسئلة ـ الفقرات ـ المنضوٌة تحت الأبعاد أو المحاور الأربعة بادئٌن إٌاها بالسمات 

الشخصٌة للمبحوث وعددها خمسة، ٌلٌها الأبعاد أو المحاور الأربعة التً تم تحدٌدها فً علاقة 

من خلال صٌاغة  (أحادي ـ ثنائً ـ ثلاثً ـ متعدد)أنماط الاتصال الصفً ـ البٌداغوجً ـ 

عبارات تقرٌرٌة ـ مباشرة ـ موحٌة بالسؤال ٌجٌب عنها المبحوث من خلال اختٌارات ثلاثٌة 

جٌد ـ حسن ـ متوسط )البدائل ـ مقٌاس لٌكرت الثلاثً ـ وربطها  بمستوٌات التحصٌل الدراسً 

  .أثناء تحلٌل النتائج المتحصّل علٌها (ـ ضعٌف

 :ـ الملاحظات المستخلصة بعد الاختبار الأولً

 .ـ  تجاوب  التلامٌذ المبحوثٌن مع جل الأسئلة و الإجابة على أسئلتها

 .ـ القٌام بتعدٌل لغوي ـ مفاهٌمً ـ وتعبٌري ـ أسلوبً ـ طفٌف للحفاظ على الاستمارة المحكّمة 
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 .ـ إعداد أداة البحث ـ الاستمارة ـ فً صورتها النهائٌة تحضٌرا لها للدراسة الأساسٌة

 :(الاستمارة) ـ الخصائص السوسٌومترٌة للمقٌاس 5 ـ 1

 ـ صدق المحكّمٌن1 ـ 5 ـ 1
1

: 

 على " استمارة استبٌان الدراسة"      اعتمدنا فً صدق المحكّمٌن على عرض المقٌاس 

الاجتماع والنفس وعلوم الإعلام  مجموعة من الأساتذة المختصٌن من أقسام كل من علم

الجٌلالً " محمّد بن أحمد، وجامعة  (2)جامعة وهران : والاتصال بكل من الجامعات الآتٌة

الطاهر . د"بمستؽانم، وجامعة " عبد الحمٌد بن بادٌس"بسٌدي بلعباس، وجامعة " الٌابس

حٌث اعتبرت نسبة اتفاق المحكمٌن . بؽلٌزان" أحمد زبانة"بسعٌدة، والمركز الجامعً " مولاي

 حٌث قدّرت نسبة واستطلاع آرائهمعلى فقرات الاستبٌان معٌارا لصدقه من خلال تقدٌراتهم 

صدق المحكّمٌن أو استطلاع آراء المحكمٌن الخبراء من "، مع الإشارة أن (70 %)اتفاقهم ب 

"أكثر طرق الصدق شٌوعًا وسهولة، وأشهرها استخدامًا لدى الباحثٌن
2

 . 

فقرة،  (34) أربعة و ثلاثٌن  قائما على المحكمٌنأصبح الاختٌار بعد إجراء صدق     حٌث 

موزعٌن بٌن خمسة أسئلة
3

( 29)خاصة بالسّمات الشخصٌة المبحوثٌن وتسعة وعشرٌن  (05 )

 ومختومة بعبارة مفتوحة فً شكل اقتراحات وبها  سإالا أو فقرة خاصة بؤبعاد الاستمارة،

 (.35)ٌصٌر العدد الكلً خمسة وثلاثٌن عبارة 

سإالا كاستمارة أولٌة موسّعة  (45) وهذا بعد أن كانت تحتوي على خمسة وأربعٌن       

سإالا  (38)، وثمانٌة وثلاثٌن (07)جمعت بٌن أسئلة السمات الشخصٌة المقدّرة بسبعة أسئلة 

خاص بالأبعاد الأربعة، والتً أدرجنا فٌها كل الأسئلة المتوقَعة المرتبطة بموضوع البحث، 

لكن بعد تحكٌمها تم حذؾ الكثٌر من الفقرات المكرّرة والؽامضة وإعادة صٌاؼتها أو إلؽائها؛ 

حتى تتناسب مع المستوى المعرفً والعُمري ـ العمرـ والمبحوثٌن وإعادة ترتٌبها حسب أبعاد 

ثم " الصدق المنطقً"هذا تحت ما ٌعرؾ بصدق المحكّمٌن أو ما ٌطلق علٌه بِ  الفرضٌات، و

ٌُعرؾ ب(ألفا كرونباخ)من خلال تطبٌق معامل " صدق الاتساق الداخلً"تلاه  " ، أو ما 

 . ـ ثبات المقٌاس ـ" الثبات

  بعد الحصول على ملاحظات المحكّمٌن حول ضبط أسئلة الاستمارة فً صورتها الأولى؛     

عملنا على إبعاد الفقرات الملؽٌة من طرفهم بسبب تكرارها أو صعوبة استٌعابها من طرؾ 

 . المبحوثٌن والتً كانت تبدو أنها تفوق مستواهم العمري و الدراسً

                                                           
1
  (.06)الملحق رقم / أسماء الأساتذة المحكمٌّن ضمن الملاحق،  قائمة ـ  

2
 - http://www.alukah.net/web/khedr/0/50431/                16:11 ـ 17/09/17   (.                              مىقع الدكتىر أحمد إبراهيم خضر: الألىكة ) ـ  

3
ٌُفرغ إحصائٌا بل اعُتمِد للـتأكد من مستوٌات تحصٌل التلامٌذ المسجّلة   . ـ السؤال الخاص بمعدل الفصل الثالث لم 

http://www.alukah.net/web/khedr/0/50431/#ixzz4srCINuEO
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وعملنا على إعادة تنظٌم الاستمارة من جدٌد فً صورتها المنقحة، وضبط استمارة البحث     

انماط الاتصال الصفً " من حٌث عدد الأبعاد والأسئلة ـ الفقرات ـ المرتبطة بموضوع البحث 

وهذه الأبعاد مرتبطة بفرضٌات البحث ". وعلاقتها بالتحصٌل الدراسً للتلمٌذ (البٌداؼوجً)

من خلال مإشرات الاستبٌان ـ الفقرات ـ ، وكل بعد ٌحتوي على مجموعة من الأسئلة فً 

شكل متؽٌرات، وفً ضوء المعطٌات وملاحظات المحكّمٌن نستطٌع حصر التعدٌلات التً 

 :تمت وٌمكن حصرها فً 

 .ـ حذؾ الكثٌر من الأسئلة أو الفقرات لبعدها عن موضوع البحث ؼموضا وتكرارا

 .ـ دمج بعض الفقرات مع ؼٌرها فً أسئلة موحدة وربطها بالبعد الذي ٌتوافق معها

 ـ إعادة صٌاؼة بعض الأسئلة حتى ٌتم قراءتها وفهمها واستٌعابها ثم الإجابة علٌها

 .ـ طباعة الاستمارة النهائٌة طباعة واضحة ومنظمة

 : أما هذه الأبعاد المتمثلة فً الأنماط التواصلٌة الصفٌة فهً مرتبة كالآتً   

  (النّازل أو الرّأسً الهابط)ـ نمط الاتّصال وحٌد الاتّجاه. 

  الاتّجاه ًّ  .(النّازل الصّاعد)ـ نمط الاتّصال ثنائ

  ـ نمط الاتّصال ثلاثً الاتّجاه( ًّ  .(النّازل الصّاعد الأفق

  (متعدّد القنوات)ـ نمط الاتّصال متعدّد الاتّجاهات. 

    وقد بدأنا استمارة الاستبٌان بالبٌانات أو السمات الشخصٌة للمبحوث حٌث تم ترتٌبها 

 :كالأتً

 . ( ـ مستوى التّحصٌل الدّراس4ً ـ الوضع الدّراسً السّابق، 3 ـ السّن، 2 ـ الجنس، 1 ) 

إضافة إلى تخصٌص خانة لملء معدل الفصل الثالث والهدؾ منه التؤكد من مستوى التحصٌل 

 . لا ؼٌر

 :     أما عن أسئلة أو فقرات الأبعاد فتم ترتٌبها فً استمارة البحث كالآتً

 (. 14 إلى 10من ) :ـ البعد الثانً(.                09  إلى 01من) :ـ البعد الأول

 (. 29 إلى 22من ) :ـ البعد الرابع(.                21 إلى 15من ) :ـ البعد الثالث
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ونلاحظ أن أسئلة .      إضافة إلى سإال مفتوح الؽرض منه الاستفادة فً تحلٌل بعض البٌانات

المقٌاس لم تؤتِ متناسقة من حٌث العدد وهذا بسبب محدودٌة الأسئلة لكل بعد أو محور وحسب 

 . ما ورد فً بعض الدراسات وتجنبا للتكرار بٌن فقرات محاور الاستبٌان

 :   ـ متغٌرات الدراسة و القٌاس

    ٌعتبر موضوع أنماط الاتصال البٌداؼوجً وعلاقته بالتحصٌل الدراسً من المواضٌع 

المهمة التً اهتم بها البحث العلمً نظرا للظروؾ الراهنة التً تمر بها المنظومة التربوٌة من 

وما زالت متواصلة حتى سمٌت بإصلاحات الجٌل الأول  (2003)إصلاحات ممتدة منذ 

والجٌل الثانً وهذا قصد الرقً بالنظام التربوي ككل والسٌاسة التعلٌمٌة فً الجزائر والعمل 

على إخراجها من المطبّات التً تعترض سبٌل تقدمها والسعً لمساٌرة الركب الحضاري 

للأمم التً بلؽت شؤنا فً المجال التعلٌمً و التربوي وحققت مراتب تحسد علٌها بٌن الشعوب 

قاطبة فً العالم الؽربً وحتى الإسلامً  كمالٌزٌا من خلال جامعة المدٌنة العالمٌة المالٌزٌة 

تركٌا و قطر وسلطنة بروناي  فً "بالانتقال من التعلٌم المباشر إلى التعلٌم عن بعد  وحتى 

("2035)شرق أسٌا والتً تسٌر فً طرٌق تحقٌق رإٌتها واستراتٌجٌتها إلى افاق 
1

 . 

       وموضوع أنماط الاتصال الصفً البٌداؼوجً ٌمكن اعتباره عاملا أساسٌا من العوامل 

المإثرة على تحصٌل التلامٌذ الدراسً ألا وهً العوامل المدرسٌة ـ الصّفٌة ـ إلى جانب 

العوامل الاجتماعٌة والسٌكولوجٌة للمتمدرس، وهذه الأنماط هً كذلك اللبنة الأولى فً تحدٌد 

العلاقة البٌداؼوجٌة وبنائها بٌن المعلمّ والمتعلمّ، فمنها تنطلق كل الوظائؾ  اللاحقة من تربٌة، 

 . تعلٌم، تعلمّ، تقٌٌم، تقوٌم وتوجٌه وؼٌرها، ومنها ٌتحدد مصٌر تحصٌل التلمٌذ الدراسً

    ولمعرفة تؤثٌر هذه الأنماط التواصلٌة الصفٌة على عملٌة التحصٌل الدراسً لتلامٌذ التعلٌم 

المتوسط سعٌنا من خلال هذه الدراسة لمعرفة إذا كان ٌوجد تؤثٌر إٌجابً أو سلبً بٌن الأنماط 

مع الإشارة أن هناك دراسات قد تطرقت لتؤثٌر الأنماط التواصلٌة من خلال . و التحصٌل

محمود )الاتصال ذاته على التحصٌل الدراسً وكان تؤثٌرها إٌجابً أو سلبً؛ مثل دراسة 

 :والتً توصل من خلالها إلى النتائج الآتٌة" الكفاٌة الإنتاجٌة للمدرس"حول  (مصطفى زٌدان

ـ منها جانب العلاقة بٌن التفاعل والتحصٌل كإجابة عن تساإلات الباحث حول معرفة الأنماط 

السلوكٌة التً تظهر فً التفاعل بٌن المدرس والتلامٌذ، والتً ترتبط ارتباطا موجبا بالتحصٌل 

 :، وقد أسفرت النتائج عن الأنماط المرتبطة بالتحصٌل الإٌجابً وهً"المدرسً

 .ـ نمط من السلوك الذي ٌتسم بالحرارة والود، والتفهم لشعور التلمٌذ

                                                           
1
 - http://mugtama.com/reports/item/47222-2016-12-14-11-38-18.html  ـ        (، ـ تجارب رائدة ـ مجلة ألكترونٌةالمجتمع)ـ

               

http://mugtama.com/reports/item/47222-2016-12-14-11-38-18.html
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 .ـ نمط السلوك الذي ٌتسم بالجدٌة فً العمل وتحمّل المسإولٌة والتمسّك بالنظام

"ـ نمط السلوك الذي ٌهتم بإثارة اهتمام التلامٌذ وحماسهم وإطلاق خٌالهم
1

. 

أثر معاملة المدرس لتلامٌذه على "الموسومة ب (أحمد بن دانٌة)    إضافة إلى دراسة 
وجود فروق فً السلوك البنّاء وؼٌر البنّاء للتلامٌذ تبعا "ومن نتائجها " التحصٌل الدراسً

لنوعٌة المعلمٌّن؛ فً حٌن وَجد أن التحصٌل لدى تلامٌذ المعلمّ ؼٌر الدٌمقراطً أفضل من 
بٌن متوسطات درجات تحصٌل التلامٌذ فً ". التحصٌل عند تلامٌذ المعلمّ الدٌمقراطً

، مما ٌإكد أثر معاملة المعلمّ على تحصٌل المتعلمٌّن(التجرٌبٌة و الضابطة)المجموعتٌن 
2

. 

فً دراسته الكشفٌة حول تكوٌن المعلمٌّن قد توصلت إلى النتائج   (دراسة حبٌب تٌلوٌن)   أما 

 :التالٌة

ـ أن الإلقائٌة تطؽى على السلوك التعلٌمً للمعلمٌّن المطبقٌّن فً الدروس النموذجٌة المقدّمة 
 .أمام المتعلمٌّن المتكونٌن لتقلٌدها فً أدائهم المستقبلً

ـ أن الدروس النموذجٌة المقدمة من طرؾ المعلمٌن المطبقٌن امام المتكونٌن ٌؽلب علٌها 
 .الشرح والمحاضرة

من مجموع التبادلات اللفظٌة التً تحدث  (% 50)ـ أن نسبة كلام التلامٌذ أقل بكثٌر من نسبة 

خلال الدروس النموذجٌة
3

. 

    ومن هنا سعٌنا لفهم طبٌعة تؤثٌر أنماط الاتصال الصفً البٌداؼوجً على عملٌة التحصٌل 

الدراسً لتلامٌذ السنة الرابعة من التعلٌم المتوسط، وهذا انطلاقا من فهم العلاقة بٌن كل من 

المتؽٌر المستقل المتمثل فً الأنماط التواصلٌة الصفٌة والمتؽٌر التابع المتمثل فً التحصٌل 

ٌّد)الدراسً، من خلال متؽٌر مستوٌات التحصٌل  فً السمات  (ضعٌؾ، متوسّط، حسن، ج

 .الشخصٌة للمبحوث التً سنعتمد علٌها فً تحلٌل نتائج البحث المٌدانً التطبٌقً

    أما عن قٌاس العلاقة بٌن المتؽٌرٌن المستقل والتابع؛ تم الاعتماد على الأبعاد الأربعة 

من حٌث الاتجاه أو تدفق الرسالة الممثلة فً  (المتؽٌر المستقل)الممثلة لأنماط الاتصال الصفً 

 .المعارؾ والمعلومات الصفٌة والتً سنقوم بشرحها عنصرا تلو الآخر

 

 

                                                           
1

 .224، ص 1981، دار الشروق، جدة، الطبعة الأولى، الكفاٌة الإنتاجٌة للمدرس ـ  محمد مصطفى زٌدان، 
2

، دراسة مٌدانٌة، مجلة علوم التربٌة، مطبعة النجاح الجدٌدة، العدد التاسع،   أثر معاملة المدرس لتلامٌذه على التحصٌل الدراسً ـ  أحمد بن دانٌة، 

 (.65، 61)، ص ص 1995السنة الخامسة، الدار البٌضاء، المغرب، 
3

 .29، ص 1997، رسالة دكتوراه، جامعة وهران، الجزائر، دراسة كشفٌة لجوانب منتقاة من تكوٌن المعلمٌن ـ  حبٌب تٌلوٌن، 
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  (النّازل أو الرّأسً الهابط)ـ نمط الاتّصال وحٌد الاتّجاه. 

        لقد تمّ قٌاس المحور أو البعد الأول من خلال مجموعة من الفقرات أو الأسئلة التسعة 

الأولى ـ المإشرات ـ ، والتً اعتمدناها للتعرؾ على إمكانٌة وجود وممارسة هذا النمط  (09)

 :الاتصالً الصفً الأول من خلال ماٌلً

ـ عدم إدماج التلامٌذ . / ـ اكتفائه بالشرح و الإلقاء فقط. / ـ تحقق ملكٌة الأستاذ للمعرفة)   ـ 

ـ هدفه لإكمال البرنامج أو . / ـ عدم استعماله للسبورة. / فً المشاركة خلال المواقؾ التعلٌمٌة

ـ التركٌز على الحفاظ على الهدوء و النظام تجنبا لضجٌج . / المنهاج الدراسً كؽاٌة أساسٌة

ـ عدم إثارته للتحفٌز لخلق جو . / ـ إهماله و عدم تقوٌمه المستمر لتلامذته. / المشاركة الصفٌة

ـ إشعار الأستاذ لتلمٌذه بالملل من خلال طرٌقة تدرٌسه الجامدة التً . / المنافسة و الاجتهاد

 .(تجعل التلمٌذ ٌتجه نحو خلق الفوضى وعدم الحفاظ على النظام الداخلً للقسم الدراسً

  الاتّجاه ًّ   .(النّازل الصّاعد)ـ نمط الاتّصال ثنائ

    أما عن أسئلة أو فقرات البعد الثانً التً ستقٌس لنا  النمط الاتصالً ثنائً الاتجاه فتم 

 :فقرات ٌمكن تلخٌصها فٌما ٌلً (05)حصرها فً خمس 

فً امتلاك المعرفة أثناء الموقؾ  (التلمٌذ)ـ إشتراك كل من الأستاذ أو المعلمّ و المتعلمّ )     ـ 

ـ تقبل الأستاذ للنقد بطٌبة . / ـ سماح الأستاذ للتلمٌذ بالمشاركة و النقاش. / التعلٌمً الصفً

ـ سماحه حتى للتلمٌذ بانتقاد الدرس فً جوانب منه . / ـ منعه لكلام التلامٌذ فٌما بٌنهم. / خاطر

 . (من حٌث الشكل و المحتوى و حتى طرٌقة تقدٌمه و الجو الذي ٌواكبه

  ـ الاتّصال ثلاثً الاتّجاه( ًّ  .(النّازل الصّاعد الألأق

( 07)   وفٌما ٌخص البعد الثالث فقد شمل مجموعة من المإشرات نحصرها فً سبعة 

 :مإشرات لقٌاس النمط الاتصالً ثلاثً الاتجاه وتتلخص باختصار فً الآتً

ـ  ٌبٌح لهم . / ـ سماحه لهم بالتفاعل فٌما بٌنهم. /  ـ سماح الأستاذ للتلامٌذ بالتفاعل معه)   ـ 

ـ تدخله لتوجٌههم . / تبادل المعارؾ العلمٌة بٌنهم من خلال التعاون الجماعً الإٌجابً بٌنهم

ـ سماحه . / ـ زرعه للثقة فً أوساط تلامذته. / ـ تحكمه فً طرٌقة تدرٌسه. / أثناء الدروس

لهم بحرٌة التعبٌر عن آرائهم قصد زرع روح الإبداع فً نفوسهم وجعلهم ٌبتعدون عن الجمود 

 .والرتابة والنمطٌة المعطلة
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  (متعدّد القنوات)ـ الاتّصال متعدّد الاتّجاهات. 

فقرات متبوعة بسإال مفتوح وٌمكن  (08)فقد احتوى على ثمانٌة  أما البعد الرابع والأخٌر     

 :جمع هذه المإشرات فً الملخص الآتً

ـ اشتراك الجمٌع أستاذا و تلامذة فً . / ـ إشراؾ الأستاذ توجٌهه المباشر على الدرس )   ـ 

ـ  . / ـ سماحه لهم بالنقاش معه و مع بعضهم البعض من خلال التشاركٌة. / إنجاز الدروس

ـ سماحه لهم بالتعبٌر عن مشاعرهم الوجدانٌة . / سماحه لهم بتبادل المعارؾ الدراسٌة بحرٌة

لأهمٌتها فً خلق نوع من الألفة و التٌقارب و التعاٌش بٌن المعلمّ و المتعلمّ فً جو من الاحترام 

ـ سماحه لهم بتقٌٌم أعمالهم المدرسٌة بؤنفسهم من خلال تصحٌحها مع تجلً دوره فً . / طبعا

ـ سماحه لهم بإنجاز الدرس من خلال المشاركة و . / الإشراؾ و التوجٌه فقط و عمله المكمل

تدوٌن المادة العلمٌة على السبورة فً بعض الحالات لتحسٌسهم بالمسإولٌة من خلال إدارة 

 (.الدرس التشاركً و التعلٌم التعاونً كما ٌسمٌه بعض المختصٌن

      أما عن الفقرة الأخٌرة فقد وردت فً شكل سإال مفتوح لمد المبحوث بمجال من الحرٌة 

لٌقدم بعض الاقتراحات ذات الصلة بالمتؽٌرٌن طبعا لتوضٌفها فً التحلٌل وبسط بعض النور 

 . على الأفكار التً أهملت سهوا منا

    أما بالنسبة للمتؽٌر التابع فتمثل فً مستوٌات التحصٌل الدراسً لتلمٌذ السنة الرابعة من 

ضعٌؾ ـ متوسّط ـ ): التعلٌم المتوسّط ـ الإكمالً ـ وحدّدت هذه المستوٌات تصاعدٌا كالأتً

ٌّد وأما عن المعدلات المقابلة لها فقد تم ترتٌبها  من خلال الجدول. (حسن ـ ج
1

 : الآتً

 المعدّل المستوى الترتٌب

ٌّد 1 ( 20 إلى 13.51من  ) ج

( 13.50 إلى 12.51من ) حسن 2

( 12.50 إلى 10من ) متوسّط 3

( 9.99 إلى 00من ) ضعٌؾ 4

    وهذه المستوٌات قد ترتب بطرٌقة أخرى كاستعمال دون المتوسط لأقل من العلامة عشرة 

وقرٌب من الجٌد للعلامات الحسنة والمقبولة،  (10)وفوق المتوسط للعلامة فوق عشرة  (10)

كذلك تقسم هذه المستوٌات إلى إجازات ٌتم من خلالها مكافؤة التلمٌذة أو التلمٌذة نظٌر اجتهاده 

الدراسً وتحصٌله العلمً بلوحة شرفٌة وتشجٌع أو تهنئة وفً حالات بممتاز وهً أعلى 
                                                           

1
 .  ـ  ربط المستوى بالمعدّل أعُتمد فٌه على ما تمّ العمل به إدارٌا فً المؤسسات التربوٌة المعنٌة
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توبٌخ : أما بالنسبة لدون المتوسّط فٌمكن إعطاإهم الملاحظات الآتٌة. درجات الاجتهاد

لأضعؾ درجة أو إنذار للمهمل الذي توانى ولم ٌجتهد ثم ٌلٌها متوسط ومستوى فاصل بٌنهما 

 .ؼالبا ما ٌحدد بالعلامة عشرة

   لكن هذا لا ٌمنع من النزول لأقل من عشرة فً حالة حصول التلامٌذ على علامات ضعٌفة 

فً مجملهم وهذا بالاتفاق على المستوى المحلً للمإسسة أو على المستوى الوطنً الرسمً  

كما ٌحدث فً الامتحانات من خلال إدراج نقاط السنة الدراسٌة للرفع من علامات المتمدرس 

  ( Le rachat a l’Examen)وإعطائه الفرصة فً النجاح وهذا ما ٌعرؾ بالإنقاذ  فً الامتحان 

 .نتٌجة أسس بٌداؼوجٌة أو  سٌاسٌة أو اقتصادٌة

   ( Le Rachat est une procédure qui permet de repêcher un candidat et de déclarer 

son admission à un examen, bien qu’il n’ait pas obtenu la moyenne requise, ou la 

somme des points nécessaires pour être admis. Dans le cas du baccalauréat, la 

moyenne minimale exigée étant de 10 sur 20)1. 

   وحسب رأي بعض المعلمٌّن فإنه رؼم عملٌة إنقاذ الطلبة بمعدل عشرة من عشرٌن؛ إلا أن  

نسبة النجاح تبقى ؼٌر كافٌة وبالتالً ٌعاقب عدد من التلامٌذ  الذٌن هم جٌدون فً بعض 

أن الانقاذ لا :  والذٌن لم ٌظفروا بتؤشٌرة الانتقال للثانوي، ٌقول وٌضٌؾ هذا المعلمّ. المواد

ٌرفع نسبة النجاح إلا بدرجة طفٌفة و محسوسة للوصول إلى نسبة نجاح تقدر بستٌن فً المائة 

(60 %)2
 . 

 (فرعٌة)ومفتوحة  (أساسٌة)   وجاءت أسئلة الاستبٌان عمودٌة وأفقٌة من حبث الاتجاه ومؽلقة 

من حٌث المنهجٌة وفً متناول التلامٌذ مراعاة لمستواهم العمري والدراسً، ولهذا عمدنا إلى 

 .تنوٌعها حتى نصل إلى الأهداؾ المرجوة من خلال المحاور البحثٌة

 : ـ قٌاس صدق و ثبات الاستبٌان2 ـ 5 ـ 1

ألفا )    لمعرفة درجة ثبات و صدق المقٌاس ـ الاستبٌان ـ اعتمدنا على حساب معامل 

( 0.17)نسخة  (Spss)من خلال برنامج الحزمة الإحصائٌة  (Cronbach’s Alpha )(كرونباخ

 فً 62أي تقرٌبا   (0.615)وكانت قٌمته . مفردة (30)على عٌنة استطلاعٌة مقدرة بثلاثٌن 

هً قٌمة مقبولة للحكم على ثبات  (% 60)مع اعتبار أن قٌمة ألفا كرونباخ التً تساوي . المائة

زادت درجة الثبات والصّدق من أسئلة  (ألفا كرونباخ)، وكلما زادت قٌمة معامل الاستبانة

 .وهذا المعامل مع ادخال كل المتؽٌرات كما هو موضّح فً الجدول الأول. الاستبٌان

                                                           
1
 - http://bouhouchakrout.blogspot.com/2014/06/le-rachat-lexamen-du-baccalaureat.html                            (Blog 

Pédagogique). ـ مدونة بٌداغوجٌة مقال حول الإنقاذ فً امتحان البكالورٌا.  
2
 - http://www.ouestribune-dz.com/fr/les-engagements-du-wali-doran/    17/09/2017. Article . 

http://bouhouchakrout.blogspot.com/2014/06/le-rachat-lexamen-du-baccalaureat.html
http://www.ouestribune-dz.com/fr/les-engagements-du-wali-doran/
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     أما بعد استبعاد البٌانات الشخصٌة من الاستمارة حصلنا على المعامل الذي قدّر 

ومعنى الثبات هو استقرار المقٌاس ـ الاستبٌان ـ وعدم تناقضه مع نفس النتائج . (0.651)ب

أما . (وفً نفس الظروؾ)باحتمال مساوٍ لقٌمة المعامل إذا أعٌد تطبٌقه على نفس العٌنة 

( Validity)الصّدق فٌقصد به أن المقٌاس ٌقٌس ما وُضع لقٌاسه وٌمكن حساب معامل الصدق 

عن طرٌق حساب جذر معامل الثبات وٌعرؾ بصدق المحك
1

تعتمد  (ألفا كرونباخ)وطرٌقة . 

 .على الاتساق الداخلً وتعطً فكرة عن اتساق الأسئلة مع بعضها البعض

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,615 33 

 

(1)الجدول رقم   

 : المستخدمة لأً تحلٌل البٌانات ـ الأسالٌب الإحصائٌة6 ـ 1  

     باعتبار دراستنا من الدراسات الوصفٌة الارتباطٌة فقد اعتمدنا فً عملٌة تحلٌل البٌانات 

وتفسٌرها على التكرارات المطلقة ـ العددٌة ـ والتكرارات النسبٌة ـ النسب المئوٌة ـ وعلى 

ٌُرمز له بـ  (كاي دو)مقٌاس التوزٌعات اختبار  كا) اختباركاؾ تربٌع ـ و
2

( )Chi-Square 

Test)  ،وذلك بالاعتماد على الجدول الإحصائً)ـ
2

، إلى (كارل بٌرسون) الأنموذج الذي أعده 

جانب توظٌؾ المتوسط الحسابً فً حساب بعض المتؽٌرات، إلى جانب استعمال معامل 

 .(ألفا كرونباخ)الصدق والثبات 

 : ببعض الملاحظات نوجزها فٌما ٌلًالدراسة الاستطلاعٌة  وتمٌزت 

ـ اعتماد ملاحظات وآراء الأساتذة المحكّمٌن للاستمارة شكلا ومضمونا ومنهجٌة بعد تعدٌلها 

من طرفنا، ومحاولة الحفاظ على الصدق الظاهري
3

 لها قبل الشروع فً الدراسة 

 .الاستطلاعٌة

ـ  تجرٌب الاستمارة الأولٌة المحكّمة من خلال الاختبار القبلً لإعطائها الصّدق والتعمٌم 

 .العلمٌٌن

 .ـ التعرّف على عٌنة البحث وتعرٌفهم بموضوع وأهداف البحث والهدف من الاستمارة

                                                           
1
 - http://e-learninggate.blogspot.com ( ًمدونة باب التعلٌم الالكترون)ــ(      15:12( )16/09/2017: ، تارٌخ التصفح و توقٌته  

2
  (07)أنظر الملحق رقم  ـ 

3
 (.14:07( )16/09/2017): تارٌخ و توقٌت التصفح.  .إذا كان مظهر الأداة ٌدل على قٌاس ما وضعت لقٌاسه: الصدق الظاهري  ـ 

      http://www.alukah.net/web/khedr/0/50431/#ixzz4sqYnbfP :                                           رابط الموضوع
                                                    

http://e-learninggate.blogspot.com/
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 .(ثلاثون مبحوثا)ـ  توزٌع الاستمارات الأولٌة على عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة 

 .ـ  شرح بعض الألفاظ الصعبة غٌر المفهومة وحذف الغرٌبة منها بعد استفسارهم عنها

ـ ملء المبحوثٌن للاستمارات كانت بعد قراءتهم لمحتوٌاتها فقرة تلو الأخرى، وعند أي مشكل 

ثم اختٌار  (الاستمارة بالمقابلة)كنا نتدخل لتوضٌح بعض الأمور، أي أنها أخذت أحٌانا شكل 

 .الإجابة المناسبة بعد فهمها، مع إعطاء الحرٌة لهم فً الاختٌار

 .ـ جمع الاستمارات بعد عشر أو ربع ساعة للاطلاع علٌها ودراسة بٌاناتها

 .ـ مقارنة البٌانات المتحصّل علٌها أثناء هذه الدراسة بالنتائج اللاحقة

 .ـ العمل على تبسٌط فقرات الاستبٌان فٌما بعد تحضٌرا لها للدراسة الأساسٌة

ـ إعداد استمارة منقحة ومعدّلة فً شكلها النهائً بعد تحكٌمها وتجرٌبها، ثم تصحٌح الأمور 

 .التً ظهرت أثناء الاختبار القبلً فً الدراسة الاستطلاعٌة

 :الدراسة الأساسٌة المٌدانٌة ـ 2

 :ـ مجالات الدراسة

  (:ـ الجغرالأًـ المجال المكانً )مٌدان الدراسة ـ  1 ـ 2  

 إن أي بحث علمً ٌستوجب وجود حقل للبحث والدراسة، وبما أن بحثنا ٌستدعً إنجازه       

  القدٌمة الحاملة لاسم الشهٌدمإسسةال  كل من تربوٌة وتعلٌمٌة، ارتؤٌنا اختٌاراتفً مإسس

  والمتوسطة الجدٌدة ببلدٌة وادي الخٌر مقاطعة عٌن تادلس ولاٌة مستؽانم،،"عبد الله مؽطٌط"

امتداد للمدرسة الابتدائٌة تهدؾ إلى "مع العلم أن المرحلة المتوسطة أو الإكمالٌة ما هً إلا 

توسٌع وترسٌخ المعارؾ العلمٌة المكتسبة ولاستكمال جوانب النمو لدى التلامٌذ وإكسابهم 

"بعض المهارات الفنٌة عن طرٌق النشاطات المكملة للعملٌة التربوٌة
1

 .

  أو طاقمها  لعنصرها السابق راجع لانتمائنا الاختٌار فإنهالسبب فً ذلكأما عن        

، ولأنها تفرض نفسها كحقل للبحث  إضافة إلى أنًّ أقٌم بنفس المنطقةالتربوي والتعلٌمً

والدراسة، ولكونها كذلك تحتوي مرحلة تعلٌمٌة وتربوٌة متوسطة لا تقل أهمٌة عن مرحلتً 

 تتواجد .التعلٌم الابتدائً والثانوي إضافة إلى أنها حلقة وصل بٌن المرحلتٌن التعلٌمٌتٌن كذلك

ببلدٌة وادي  (2)والمتوسطة الجدٌدة  (1)القدٌمة " عبد الله مؽطٌط"كل من متوسطة الشهٌد 

 :أما عن تعرٌفهما فهو كالآتً. (ولاٌة مستؽانم)الخٌر 

                                                           
1

 ص  ،1993، فبراٌر (1)، الجزائر،  رقم(FNAPE)النشرة الرسمٌة ، La voix des parents صوت الأولٌاء، (APE )جمعٌات أولٌاء التلامٌذ،  ـ  

11. 
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"الشهٌد مغطٌط عبد الله"ـ التعرٌف بالمتوسّطة القدٌمة 1 ـ 1 ـ 2
1

: 

ولاٌة )تقع فً بلدٌة وادي الخٌر مإسسة تربوٌة " مؽطٌط  عبد الله" متوسطة الشّهٌد    

، رقم تعرٌفها الوطنً 1985/ 02 /09/  س ج/ 46رقم  (قانونً) أنشئت  بقرار ،(مستؽانم

 17544.00 )م، وتتربع على مساحة كلٌة تقدر ب08/09/1986افتتحت بتارٌخ ، و(02010)

م
2

م 4286,00)، أما المساحة المبنٌة فتقدر ب( 
2

 ."نصؾ داخلً"بنوعٌة نظام  (

 :ا ـ الجانب البشري

  ـ التأطٌري ـ: 

واحدة  ذكور و(03)ثلاثة  أفراد منهم (04)أربعة  طاقمٌ إداريٌ مكوّن من  المإسسةَ  ٌإطرُ     

 أستاذا وأستاذة مقسمٌن (32 ) من الإناث، أما الطاقم التعلٌمً فمكون من  اثنٌن وثلاثٌن(01)

 . أستاذة لتؤدٌة مهامهم البٌداؼوجٌة والتربوٌة(19)ة  عشرتسع أستاذا، و(13 )ة عشرثلاثإلى 

 ًـ العمال: 

 (13 ) عشرثلاثة إضافة إلى عدد من العمال الذٌن ٌشرفون على سٌر المإسسة وعددهم     

 ٌتولون الاهتمام  .واحدة (01)عاملا وعاملة  (12) موزعٌن بٌن اثنً عشرة  عاملا

لموظفً أما المجموع الكلً . بالمجالات الآتٌة كالطبخ والنظافة وتجمٌل المحٌط والصٌانة

ٌشؽلون المجال الإداري والعمالً،   وعاملة عاملا(17)سبعة عشر عمال المإسسة فهو و

 .موظفا و موظفة (59)وبإضافة الطاقم التربوي ٌصٌر العدد الكلً تسعة وخمسون 

 ـ الجمعوي: 

 وموقع تواجدها  إضافة إلى احتضانها لجمعٌة أولٌاء التلامٌذ باعتبارها دعما للمدرسة    

، والتً تتولى التواصل وتسهٌل الربط بٌن كل من الأسرة والمدرسة، ومحاولة المإسسة نفسها

المشاركة فً الرقً بمستوى التلمٌذ من خلال تتبع نتائجه المدرسٌة فً المدرسة والبٌت 

. لتحسٌن تحصٌله الدراسً

 :ب ـ الجانب العمرانً الخاص بالهٌاكل

 قسما (21 )  أما عن المخطط الهندسً البنائً للمإسسة فهً تتكون من واحد وعشرٌن  

 ( 03 )إضافة إلى ثلاثة. هً ؼٌر موجودة، أما الحجرات ؼٌر العادٌة ؾ(عادٌةدراسة حجرة )

 مكاتب إدارٌة، إلى جانب وحدة (06)ستة ، و، وقاعة للأساتذةورشات( 04)مخابر، وأربع 

                                                           
1

 (.2016 ـ 2015  )،  وادي الخٌر، الموسم الدراسًالمخطط الإداري للمؤسسة، (القدٌمة)" عبد الله مغطٌط" الشهٌد متوسطة  ـ  إدارة 
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 م،14/03/2001 والتً تم إنشاإها فً صّحٌة للتلمٌذ ـ قاعة التمرٌض ـالكشؾ والمتابعة ال

( 150) بطاقة استٌعاب تقدر بمائة وخمسٌن  ومدرج واحد.م ص س/ 711: برقم قرار الإنشاء

، وقاعة كتابا ومجلة (1885) تحتوي على  للإعلام الآلً، ومكتبةمخبر، ومتمدرسا ومتمدرسة

 تتخللها حدٌقة بنافورتٌن تتوسطهما منصة العلم  واسعةللمطالعة، ومطعم، وملعب، وساحة

سكنات وظٌفٌة  (05)، إضافة إلى خمس الوطنً إلى جانب امتلاك المإسسة لسٌارة نفعٌة

. إدارٌة

 :ج ـ الجانب البشري ـ التربوي ـ 

ذكور  (406)منهم  (661)    أما عدد تلامٌذ المتوسطة إجمالا من كلا الجنسٌن فٌقدر ب

 من التعلٌم المتوسط الأولىالسنة مستوى : ٌن حسب المستوٌات الآتٌةموزعإناث،  (255)و

 موزعٌن ناثمن الإ( 83)ذكور و  (103)منهم  (%28.13) بنسبة (186)عدد التلامٌذ بها 

 من التعلٌم المتوسط فعدد الثانٌةمستوى السنة ، أما أفواج تربوٌة ـ أقسام ـ  (05)على خمسة 

 ناثمن الإ( 70)ذكور و من ال( 121)، فٌه (%28.89) بنسبة (191)التلامٌذ بها هو 

 متوسط فعدد التلامٌذ بها الثالثةمستوى السنة  أما  ،أفواج تربوٌة (05)خمسة  موزعٌن على

 موزعٌن ناثمن الإ( 53)ذكور و  من ال(91 )بٌن، مقسمٌن (%21.78)بنسبة  (144)هو 

بنسبة  (140) متوسط فعدد التلامٌذ بها هو الرابعة، أما أفواج تربوٌة (04)بٌن أربعة 

 و موزعٌن بٌن أربعة أفواج تربوٌة، إناث (49)ذكور و  (91)، ومقسمٌن إلى (21.18%)

.  ، وبعضهم الآخر ٌؤتً من ضواحٌها(مركز) بعضهم ٌقٌم فً البلدٌة وهإلاء التلامٌذ

 :د ـ الجانب الإداري ـ المؤسساتً ـ 

 :من ثلاث مصالح و هً" مؽطٌط عبد الله" تتكون متوسّطة وادي الخٌر الشهٌد  

ٌّر المالً.                ــ المدٌر و الإمانة العامة ٌّة.                ــ المس ٌّة الترب  .ــ مستشار

، أما المتوسطة الجدٌدة فتعرٌفها "مؽطٌط عبد الله: "       هذا بالنسبة للمتوسطة القدٌمة الشهٌد

  :فً الملخص الآتً

بالمتوسّطة الجدٌدة بوادي الخٌرـ التعرٌف 2 ـ 1 ـ 2
1

: 

 (قانونً) أنشئت  بقرار ، الجدٌدة مإسسة تربوٌة تقع بوادي الخٌر ـ مستؽانم ـ متوسطةال    

م،  31/10/2007افتتحت بتارٌخ ، و(../..)، رقم تعرٌفها الوطنً 395/07.0.38/ 13رقم 

                                                           
1
 (.2016 ـ 2015)الدراسً  ،  وادي الخٌر، الموسم المخطط الإداري للمؤسسة ،  الجدٌدةمتوسطة ـ  إدارة ال 
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 م4520.00 )  تقدر بإجمالٌةوتتربع على مساحة 
2

 23.32)، أما المساحة المبنٌة فتقدر ب( 

م
2

 . تقدٌم وجبات باردة"نصؾ داخلً"بنوعٌة نظام  (

 :ا ـ الجانب البشري

  ـ التأطٌري ـ: 

 (03)ثلاثة  ذكور و(04)أربعة  أفراد منهم (07)سبعة  ٌإطرها طاقم إداري مكون من     

 بٌن أستاذا وأستاذة مقسمٌن (28)ثمانٌة وعشرٌن من الإناث، أما الطاقم التعلٌمً فمكوّن من  

 . أستاذة لتؤدٌة مهامهم البٌداؼوجٌة والتربوٌة(17)ة  عشرسبع أستاذا، و(11 ) عشرإحدى

 ًـ العمال: 

من  (05)خمسة  إضافة إلى عدد من العمال الذٌن ٌشرفون على سٌر المإسسة وعددهم     

  ٌتولون الاهتمام  بالمجالات الآتٌة النظافة وتجمٌل المحٌط والصٌانة.العمال الذكور فقط

 (12)اثنا عشر عمال المإسسة فهو لموظفً وأما المجموع الكلً . والإشراؾ على الإطعام

ٌشؽلون المجال الإداري والعمالً، وبإضافة الطاقم التربوي ٌصٌر العدد الكلً   وعاملةعاملا

 .موظفا وموظفة (40)أربعٌن 

 ـ الجمعوي: 

.  ؼٌر موجودة بهاجمعٌة أولٌاء التلامٌذبالنسبة للمإسسة الجدٌدة فإن      

 :ب ـ الجانب العمرانً الخاص بالهٌاكل

حجرة ) قسما (16)ستة عشر   أما عن المخطط الهندسً البنائً للمإسسة فهً تتكون من   

. هً ؼٌر موجودة ؾ(التً لا تحمل موصفات القسم) ، أما الحجرات ؼٌر العادٌة(عادٌةدراسة 

 ، . مكاتب إدارٌة،(05)خمسة ، و، وقاعة للأساتذة(02) ورشتٌن، و(02)ٌن ربمخإلى إضافة 

، وقاعة للمطالعة، وملعب، كتابا ومجلة (3105) تحتوي على  للإعلام الآلً، ومكتبةمخبرو

. سكنات وظٌفٌة إدارٌة (05)، وخمس  إلى جانب امتلاك المإسسة لسٌارة نفعٌة واسعةوساحة

 :ج ـ الجانب البشري ـ التربوي ـ 

ذكور  (344)منهم  (574)    أما عدد تلامٌذ المتوسطة إجمالا من كلا الجنسٌن فٌقدر ب

 من التعلٌم المتوسط الأولىالسنة مستوى : ٌن حسب المستوٌات الآتٌةموزعإناث،  (230)و

 موزعٌن ناثمن الإ( 56)ذكور و  (111)منهم  (%29.09) بنسبة (167)عدد التلامٌذ بها 
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 من التعلٌم المتوسط فعدد الثانٌةمستوى السنة ، أما أفواج تربوٌة ـ أقسام ـ  (05)على خمسة 

 موزعٌن ناثمن الإ( 71)ذكور و من ال( 81)، فٌه (%26.48) بنسبة (152)التلامٌذ بها هو 

( 134) متوسط فعدد التلامٌذ بها هو الثالثةمستوى السنة  أما  ،أفواج تربوٌة (04)أربعة  على

 موزعٌن بٌن أربعة ناثمن الإ( 54)ذكور و  من ال(80 )بٌن، مقسمٌن (%23.34)بنسبة 

بنسبة  (121) متوسط فعدد التلامٌذ بها هو الرابعةالسنة ، أما أفواج تربوٌة (04)

أفواج  (03) وموزعٌن بٌن ثلاثة إناث (49)ذكور و  (72)، ومقسمٌن إلى (21.08%)

.  ضواحٌها و(مركز) البلدٌة من جلهّم تربوٌة، وهإلاء التلامٌذ

 :د ـ الجانب الإداري ـ المؤسساتً ـ 

 : تتكون متوسّطة وادي الخٌر ـ الجدٌدة ـ  من ثلاث مصالح و هً 

ٌّر المالً.              ــ المدٌر و الإمانة العامة ٌّة.              ــ المس ٌّة الترب  .ــ مستشار

 : (المجال الزمانً)مدّة الدراسة ـ  2 ـ 2

 هذه المدّة ، وستستؽل (2017 ـ 2016 ) انجاز هذه الدراسة خلال الموسم الدراسً تمّ     

 فً التردد على الجامعة لضبط فقرات الاستبٌان والاستفادة من المادة المعرفٌة النظرٌة الزمنٌة

 ـ 2015)الفصلٌة للمبحوثٌن خلال السنة الدراسٌة  تمعدلاالوالمٌدانٌة، كما سٌتم تسجٌل 

فً معدلات الفصل الثالث، وهذا لاتخاذه كمعٌار للتؤكد من إجابات التلامٌذ  والمتمثلة (2016

، "مستوى التحصٌل الدراسً"وتصحٌحها فً حالة الخطؤ المتعمد أو ؼٌر المقصود على متؽٌر 

 الرسمٌة التً أمدّتنا بها إدارتا  التلامٌذقوائم من خلال ا تمّ الحصول علٌهوهذه المعدلات

 (.2016 ـ 2015)للموسم الدراسً  (القدٌمة و الجدٌدة)المإسستٌن التربوٌتٌن 

(المجال البشري) ـ عٌنة الدراسة 3 ـ 2
1

: 

القدٌمة ـ الشهٌد مغطٌط عبد "المتوسطتٌن المحدّدتٌن للدراسة  من      أخُِذَت عٌنة البحث

، أما ترتٌب أفراد العٌنة حسب الأفواج الدراسٌة والأقسام بٌن المتوسطتٌن فهو "الله ـ والجدٌدة

 :كالآتً

 ":مغطٌط عبد الله: الشهٌد" ـ المتوسّطة القدٌمة 1 ـ 3 ـ 2

 أفواج تربوٌة (04 )  أربعةٌشكلون مستوى السنة الرابعة من التعلٌم المتوسط       تلامٌذ

 وثلاثة وثلاثونتلمٌذا وتلمٌذة فً القسم الأول،  (35)خمسة وثلاثون :  موزعة كالآتً،(مأقسا)

                                                           
.، لهذا تجنبنا التكرار و عرضناه بطرٌقة مختصرةالفصل المنهجً للبحثتمّ التطرق له فً المجال البشري  
1
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تلمٌذا  (36 )ستة وثلاثٌنتلمٌذا وتلمٌذة فً القسم الثانً، أما القسم الثالث فٌحتوي على  (33)

أي . تلمٌذا وتلمٌذة (35 )خمسة وثلاثٌنوتلمٌذة، أما القسم الرابع والأخٌر فٌحتوي على 

من مجتمع  (% 21.06)تلمٌذا وتلمٌذة حسب القوائم الأربعة للإدارة وبنسبة  (139)بمجموع 

 .مفردة (660)بحث عدد وحداته 

مائة       وهذا بعد انفصال تلمٌذ عن الدراسة بعد أن كان مجموع تلامٌذ السنة الرابعة ٌقدّر ب

(140 )أربعٌنو
1

من الذكور، وتسعة  (91)، وهم موزعون بٌن واحد وتسعٌن  تلمٌذا وتلمٌذة

الثانٌة عشرة والتاسعة عشرة ما بٌن تصاعدٌا تتراوح أعمارهم   من الإناث، (49)وأربعٌن 

 ، وبمعدل متوسط العمر(1997 نزولا إلى 2004من ) حسب تارٌخ المٌلاد أي أي (19 ـ 12)

ٌعتبر العدد ، و (سنة 15.5 )، أما المتوسط الخاص بالمتوسطة فهو ( سنة15.33)العام وهو 

. الجزء الأول من العٌنة بعد انفصال تلمٌذ واحد (139)

ٌّن عدد التلامٌذ لأً الألأواج التربوٌة   :القدٌمةلأً المتوسّطة  (الأقسام)ـ  جدول ٌب

 مجموع التلامٌذ (4)القسم  (3)القسم  (2)القسم  (1)القسم  الأقسام

 1402 / 139 35 36 33 35 عدد التلامٌذ

:ة الجدٌدةط ـ المتوسّ 2 ـ 3 ـ 2
3

 

أفواج تربوٌة  (03)ثلاثة  ٌشكلون مستوى السنة  الرابعة من التعلٌم المتوسط        تلامٌذ

( 41 )واحد وأربعونتلمٌذا وتلمٌذة فً القسم الأول،  (40 )أربعون:  موزعة كالآتً،(أقسام)

تلمٌذا  (40 )أربعٌن فٌحتوي على  والأخٌرتلمٌذا وتلمٌذة فً القسم الثانً، أما القسم الثالث

 وهم ،(% 21.08)، وبنسبة تلمٌذا وتلمٌذة (121 )مائة وواحد وعشرٌنأي بمجموع  وتلمٌذة،

 ، وتتراوح من الإناث (49)من الذكور، وتسعة وأربعٌن  (72)موزعون بٌن اثنٌن وسبعٌن 

 2002)حسب تارٌخ المٌلاد أي  (19 ـ 14 )الرابعة عشرة والتاسعة عشرةأعمارهم ما بٌن 

، أما المتوسط الخاص ( سنة15.33) العام ، وبمعدل متوسط العمر(1997نزولا إلى 

  .العٌنة الجزء الثانً من (121)وٌعتبر العدد ، ( سنة16.5 )بالمتوسطة فهو

ٌّن عدد التلامٌذ لأً الألأواج التربوٌة   :الجدٌدةلأً المتوسّطة  (الأقسام)ـ  جدول ٌب

 مجموع التلامٌذ (3)القسم  (2)القسم  (1)القسم  الأقسام

 121 40 41 40 عدد التلامٌذ

 
                                                           

1
 (.03)أنظر الملحق رقم  ـ 

2
قبل أن ٌنفصل أحد التلامٌذ  (140)، لكن العدد الأصلً حسب الإدارة ـ حسب الملحق ـ كان  (139)ائم الأفسام الأربعة  ـ  مجموع التلامٌذ حسب قو

 .عن الدراسة نهائٌا
3

 (.04) ـ انظر الملحق رقم 
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فً كلتا المتوسطتٌن نحصل على مجموع عدد أفراد  (121)والعدد  (139)وبجمع العدد       

استمارة وتتمثل  (14)مفردة؛ لكن بعد جمع الاستمارات تم استبعاد  (260)العٌنة الكلً وهو 

تلمٌذا وتلمٌذة  (12)لعدم استٌفائها للشروط إلى جانب ؼٌاب اثنً عشر  (02)فً استمارتٌن 

مفردة (246)مما جعل العٌنة تتحدد فً 
1

. 

 Le) أو اختٌار العٌنة (L’échantillonnage représentatif )  التمثٌلٌة المعاٌنة   وأما عن   

choix de l’échantillon) ٌّةفقد تم بطرٌقة قصدٌة ، (Non Probable، ؼٌر احتمالٌة)  أو عمد

وجود القوائم الاسمٌة للتلامٌذ مع  مجتمع البحث، جزء منأي أخذ كل أفراد العٌنة باعتبارها 

 ، وهذه العٌنة نعتبرها ممثلة لجماعة المبحوثٌن المتقاربٌن من حٌث السّن طبعاالمبحوثٌن

ر بـ  وٌمكن اعتبار هذه . كما تمّ الإشارة إلٌه سابقا ( سنة15.33)وبمتوسط حسابً ـ عُمري ـ قدِّ

 . المعاٌنة مسحا جزئٌا

 :    وتوضٌح هذه العملٌة تم كالآتً

استرجاع مائة وسبعة وعشرٌن " الشهٌد مؽطٌط عبد الله"      فقد تمّ فً المتوسّطة القدٌمة 

، أي بإلؽاء إثنتً عشرة استمارة (139)استمارة من مجموع مائة وتسعة وثلاثٌن  (127)

 :وهً مرتبة حسب الأقسام كالآتً. لؽٌاب التلامٌذ أثناء توزٌع الاستبٌان (12)

ٌّن عدد الاستمارات المتحصّل علٌها لأً المتوسّطة القدٌمة حسب الأقسام  :ـ  جدول ٌب

 الأقســـــــــــام

 ـــــــــــــــــــــ

 عدد الاستمارات

 (4)القسم  (3)القسم  (2)القسم  (1)القسم 

عدد 

الاستمارات 

 المجموعة

عدد 

الاستمارات 

 الموزّعة

 139 127 30 32 31 34 عدد الاستمارات

 

استمارة من مجموع  (119) فقد تمّ استرجاع مائة و تسعة عشر المتوسّطة الجدٌدة     أما فً 

لؽٌاب اثنٌن من التلامٌذ أثناء توزٌع  (02)، أي بإلؽاء استمارتٌن (121)مائة وواحد وعشرٌن 

 :وهً مرتبة حسب الأقسام كالآتً. الاستبٌان

 

 

                                                           
1

 . ـ القٌم حسب القوائم الإدارٌة للمتوسطتٌن القدٌمة و الجدٌدة
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ٌّن عدد الاستمارات المتحصّل علٌها لأً المتوسّطة الجدٌدة حسب الأقسام  :ـ  جدول ٌب

 الأقســــــــــــــــام

 ــــــــــــــــــــــــــ

 عدد الاستمارات

 (3)القسم  (2)القسم  (1)القسم 

عدد 

الاستمارات 

 المجموعة

عدد 

الاستمارات 

 الموزّعة

 121 119 40 39 40 عدد الاستمارات

 من المتوسّطتٌن القدٌمة استمارة (246 )ستة وأربعٌن وتٌن استرجاع مائ      وإجمالا تمّ 

مائتٌن   من مجموع (% 94.61)، أي بنسبة (119)و  (127)والجدٌدة أي مجموع كل من 

(121)و  (139) أي مجموع كل من استمارة (260 )وستٌن
1

. 

(246)فهً نسبة عٌنة البحث المقدرة بـ  (% 18.91)      أما 
2

 من مجتمع الدراسة الأصلً، 

تلمٌذ  (1301) وٌقدّر بـ  مقاطعة دائرة عٌن تادلسوهو ٌمثل إجمالً التلامٌذ للسنة الرابعة فً 

و حتى  (% 12)هً نسبة مقبولة لإنجاز هذه الدراسة حٌث فاقت  (% 18.91)وتلمٌذة،  و 

 (.بضعة آلاؾ)كونها النسبة المناسبة فً الدراسات الوصفٌة؛ إذا كان المجتمع كبٌر  (% 10)

أنه  (أحمد إبراهٌم خضر)        وحتى فً الدراسات ذات العلاقات الارتباطٌة ٌذكر الدكتور 

ٌجب ألا ٌقل عدد أفراد العٌنة عن عشرٌن مفردة، وٌفضل أن ٌكون من خمسٌن إلى مائة "

"مفردة
3

ولأن الإحصائٌٌن قد أوردوا بعض القواعد التً ٌمكن الاسترشاد بها لتحدٌد حجم . 

"من ثلاثٌن إلى خمسمائة مفردة ٌعتبر ملائما لمعظم الأبحاث والدراسات: " العٌنة ومنها
4

 ،

لأن الزٌادة فً حجم العٌنة ٌمكن أن ٌوفر تمثٌلا أعلى لخصائص المجتمع، وبالتالً تعمٌم "

"أصدق لنتائج البحث
5

 ٌفضل أن ٌكون عدد مفرداتها أكثر من خمسٌن مفردة" وحتى العٌنة ،

"مع مراعاة حجم الدراسة
6

، كما هو معروؾ فً الدراسات المسحٌة منهجٌا، وتلامٌذ مجتمع 

 موزّعون على إحدى عشرة متوسّطة باستثاء مإسسة توبوٌة جدٌدةالبحث هم 
7

.  

 

 

                                                           
1

 (.2)و  (1)حسب قوائم المتوسطة  (260)، (121)، (139):  ـ القٌم الآتٌة
2

 .عٌنة البحث (246) ـ  
3
 - www.alukah.net/web/khedr/0/51829.              

4
 . ـ نفس الموقع الالكترونً السابق 

5
           .www.alukah.net/web/khedr/0/51829 -هـ ـ  11/05/1434م ـ .23/03/2013: أحمد إبراهٌم خضر، تارٌخ الإضافة.ـ د 

6
 . ـ نفس الموقع السابق 

7
 .  أكادٌمٌة التربٌة لولاٌة مستغانممصلحة البٌانات الإحصائٌة،:  ـ المصدر 

http://www.alukah.net/web/khedr/0/51829
http://www.alukah.net/web/khedr/0/51829
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 ـجدول مؤسسات مجتمع البحث لمقاطعة دائرة عٌن تادلس ـ ولاٌة مستغانمـ 
1

: 

 متوسط (4)مجموع تلامٌذ    م4عدد الذكور س   م4عدد الإناث س  اسم المتوسّطة الرقم

 145 66 79 2(ع ت)تشوكة عبد القادر  01

 128 65 63 (ع ت)شمومة محمد  02

 243 129 114 (ع ت)حماٌدٌة أحمد  03

 00// //  3عٌن تادلس الجدٌدة 04

 65 34 31 معٌنً محمد سٌدي بلعطار 05

 110 57 53 مجاهري عبد الله ٌنارو 06

 42 22 20 دردور محمد حشاشطة 07

 139 80 59 محمد عباسة السور 08

 141 91 50 عبد الله مؽطٌط وادي الخٌر 09

 122 69 53 وادي الخٌر الجدٌدة 10

 104 63 41 بلحضري 11

 62 43 19 السور الجدٌدة 12

 .متمدرسة (582)متمدرسا و  (719)، أي (1301):   والمجموع المتحصّل علٌه هو

متمدرسا ومتمدرسة موزعٌن على مائة وتسعة  (10697)      أما فً ولاٌة مستؽانم ككل فهو 

متوسطة ـ مع عدم احتساب تلمٌذٌن حسب القائمة الكلٌة للمتوسطات  ومعلومات  (109)

 .المإسستٌن ـ ، لكن عٌنتنا كانت مقتصرة على مقاطعة عٌن تادلس فقط كما توضٌحه من قبل

 

 

                                                           
1
 (.3)و  (2)أنظر الملحقٌن . (2)و  (1)متوسطتا وادي الخٌر : مثل) ـ  القٌم الواردة فً الجدول هً قبل انفصال بعض التلامٌذ عن الدراسة ،  

2
 ..عٌن تادلس دائرة من دوائر ولاٌة مستغانم: (ع ت) ـ  

3
 .عٌن تادلس الجدٌدة:  ـ  المؤسسة الجدٌدة هً 
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، (صّفًال) الاتصال البٌداؼوجً أنماط      وذلك وفق طبٌعة الموضوع التً تتناول دراسة

تحصٌل التلمٌذ الدراسً فً التعلٌم المتوسط داخل القسم، ثم ب علاقتها  وإٌجادومحاولة معرفة

 لأستاذوالممارسة من طرؾ ا الاتصالٌة الصفٌة القٌادٌة السائدةنماط الأالوقوؾ على معرفة 

، ومدى انعكاسها  الجٌدالتً تساعد التلمٌذ على التحصٌل الدراسًو خلال المواقؾ الصفٌة

 لها فً الاستمارة  أو أبعادورامن خلال تخصٌص مح. على تحصٌله هً الأخرى

(Questionnaire)  ستوزع على التلامٌذ المبحوثٌن(les enquêtés)  من طرؾ الباحث

(l’enquêteur) وهذه المحاور ستتوزع إلى مإشرات تعكس كل منها محورا أو نمطا اتصالٌا ،

  .محددّا

    :ـ خصائص العٌنة 3 ـ 3 ـ 2

 ما من عٌنة إلا ولها خصائص تمٌزها عن ؼٌرها من العٌنات الأخرى، وهذا ما ٌضفً    

أما عن خصائص العٌنة التً . على البحوث الاجتماعٌة التنوع والتفرد عن البحوث الأخرى

 :اخترناها فٌمكن تلخٌصها فً النقاط الآتٌة 

تقارب أعمار تلامٌذ السنة الرابعة من التعلٌم المتوسط، باعتبارهِم ٌدرسون فً مستوى * 

 .  إلا فً بعض الحالات الشاذةتعلٌمً واحد

 ٌولد لدٌهم معرفة  ماوهذا. دراسة بعض التلامٌذ مع بعضهم البعض خلال السنوات السابقة* 

 . سابقة و تكوٌن علاقات متداخلة ومترابطة اجتماعٌا  فٌما بٌنهم

 إقامة بعض التلامٌذ فً مناطق سكنٌة واحدة رٌفٌة أو حضرٌة أو شبه حضرٌة،* 

انطلاقا من تشابه ألقابهم وخاصة فً المناطق الرٌفٌة حٌث ٌتم تجمعهم ونقلهم ضمن      

 الجؽرافًالعشائري و/ القرابً  فً الحافلات المدرسٌة وهنا ٌتدخل البعد  محدودةجماعات

 .نظرا لطبٌعة هذه المناطق (المحلً)

 : ـ المنهج و أدوات الدّراسة4 ـ 2

 :اسةـ منهج الدر 1 ـ 4 ـ 2

"المقٌاس الأساسً للٌقٌن العلمً"      تعتبر منهجٌة البحث بؤنها 
1

، أو ما ٌعرؾ بالحقٌقة 

نحن : " (فرانسٌس بٌكون)العلمٌة؛ لأنه لا علم بدون منهجٌة علمٌة أصلا وهذا ٌتوافق مع قول 

"على ٌقٌن من منهجنا ولٌس من موضوعنا
2

 ٌرجع لطبٌعة (Méthode)، واختٌار المنهج 

                                                           
1

 .25، ص 1982، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، بدون طبعة،محاضرات فً منهجٌة البحث الاجتماعًخٌر الله عصار،  ـ  
2

 .25 ص ، خٌر الله عصار، تفس المرجع السابق ـ  
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الموضوع التً تتجلى من خلال الإشكالٌة المعتمدة وفرضٌاته المصاؼة، التً نسعى لدراستها 

 .مٌدانٌا قصد إثبات أو نفً صحتها

البرنامج الذي ٌحدد لنا السبٌل " بؤنّه  المنهج (عبد الرحمن بدوي) وٌعرّؾ الدكتور       

الطرٌق المإدي إلى الكشؾ عن الحقٌقة فً العلوم بواسطة طائفة "، أو"للوصول إلى الحقٌقة

"من القواعد العامةّ 
1

"هو مجموعة منظمة من العملٌات تسعى لبلوغ هدؾ"، و
2

كما ٌعرؾ  .

مجموعة العملٌات الذهنٌة التً ٌحاول من خلالها علم من العلوم بلوغ الحقائق "كذلك على أنه 

"المتوخاة مع إمكانٌة تباٌنها والتؤكد من صحتها
3

وفً ضوء ذلك ٌمكننا تعرٌؾ منهج البحث . 

الطرٌق أو الأسلوب الذي ٌسلكه الباحث العلمً فً تقصٌه للحقائق العلمٌة فً أي "العلمً بؤنه 

فرع من فروع المعرفة، وفً أي مٌدان من مٌادٌن العلوم النظرٌة، والعلمٌة وبتعبٌر أٌسر فإن 

"سبٌل تقصً الحقائق العلمٌة، وإذاعتها بٌن الناس"منهج البحث العلمً ٌعرؾ بؤنه 
4

 

ٌّة)البحوث الوصفٌة     ولاعتبار أن بحثنا ٌندرج ضمن  التً تسعى لربط الفرضٌات  (الكم

المنهج بالنتائج المتوصل إلٌها، حٌث ٌتم وصؾ الظاهرة المراد دراستها، لهذا اعتمدنا على 

ٌسعى إلى وصؾ "، باعتباره (Méthode Descriptive Analytique ) الوصفً التحلٌلً

الظاهرة وتشخٌصها وإلقاء الضوء على جوانبها المختلفة وجمع البٌانات اللازمة عنها مع 

فهمها وتحلٌلها من أجل الوصول إلى المبادئ والقوانٌن المتصلة بظواهر الحٌاة والعملٌات 

الاجتماعٌة الأساسٌة والتصرفات الإنسانٌة، كما ٌهدؾ إلى وصؾ موقؾ، أو مجال اهتمام 

ٌّن بصدق و دقة مع
5

." 

المحور الأساسً للمنهج الوصفً فً إثباته للحقائق العلمٌة، وتوصٌلها "   لأن الوصؾ هو 

"لأذهان الأفراد
6

فٌهدؾ إلى محاولة التعرؾ على وجهة نظر " التحلٌل"أما اعتمادنا على . 

    .المبحوثٌن المتمثلٌن فً التلامٌذ نحو إشكالٌة البحث

( Spss ) من خلال تطبٌق نظام الإحصاء الاجتماعً الطرٌقة الإحصائٌة   إضافة إلى إتباع 

(Statistical Package for The Social Sciences)  لتحقٌق نوع من الدقة والموضوعٌة ، كونه

ٌهتم بقٌاس العلاقة بٌن متؽٌرات الدراسة من خلال كاي تربٌع، إضافة إلى نظام الإٌكسل 

(Excel) لتدعٌم البحث بالرسوم البٌانٌة و كذلك (Spss.) 

 

 
                                                           

1
 .5 ، ص 4، ص 1977، شركة وكالة المطبوعات، الكوٌت، الطبعة الثالثة، مناهج البحث العلمًعبد الرحمن بدوي،  ـ  

2
 . 98، ص 2004، دار العقبة، ترجمة بوزٌد محمد، الجزائر، منهجٌة البحث فً العلوم الإنسانٌةأنجرس مورٌس ،  ـ  

3
 - Grawitz Madeleine,  Méthode de Sciences Sociales, Paris,  Ed, Dalloz, 1976, p 332.    

4
 .92، ص 1985، دار البعث، قسنطٌنة ، الجزائر، الطبعة الأولى، منهجٌة البحث العلمً عند المسلمٌنغازي عناٌة، ـ   
5

 .25، ص (مرجع سبق ذكره) ـ  خٌر الله عصار، 
6

 .126، مرجع سابق، ص منهجٌة البحث العلمً عند المسلمٌنغازي عناٌة،  ـ  



 .                                                               (الميداني)الإطار التطّبيقي :                   الفصل الرابع
 

[174] 
 

 : ـ الاستمارة2 ـ 4 ـ 2

 خاصة بالتلامٌذ وتحتوي  استبٌان      أما عن أدوات الدراسة فقد اعتمدنا على إعداد استمارة

نعم، إلى )الثلاثً  " Scale  Likert،"لٌكرت" أي على مقٌاس ؛على أسئلة مؽلقة ثلاثٌة البدائل

ووضعه ( إلى حدّ ما)، مع الإشارة أن إضافة الاختٌار الثالث المتمثل فً الإجابة (حدّ ما، لا

ضمن البدائل كان نتٌجة إٌجاد بعض الدراسات الاجتماعٌة واستطلاعات الرأي الإعلامٌة التً 

، وأحٌانا كان الاختٌار الثالث فً (لا)و  (نعم)تحتوي على الاختٌار الثالث إلى جانب الإجابتٌن 

محتمل):  بعض الدراسات على الشكل الآتً
1

كما هو ( إجابة أخرى)أو ( بدون إجابة)أو  ( 

معتمد كذلك فً سبر الآراء الخاصة بالصحؾ الالكترونٌة فً المثالٌن الأخٌرٌن، واختٌارنا 

هذا كان راجعا بعد الاتفاق مع المشرؾ طبعا لإعطاء فرصة للتلامٌذ المبحوثٌن كً ٌدلوا 

، أما عن عملٌة (لا)أو  (نعم) الإجابتٌن الأخرٌٌن  إحدىبآرائهم فً حالة عدم الثبات على

إلى " ، و(1)ٌقابلها الرقم " نعم"ـ : ]للإجابة أو الاختٌار فكانت كالآتً (Le codage)التّرمٌز 

برنامج والتً اعتمدت فً تفرٌػ البٌانات فً [. (3)ٌقابلها " لا"، و(2)ٌقابلها الرقم " حد ما 

 Statistical Package for the)وهً اختصار لِ  (Spss) الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة الحزمة

Social Sciences)ثم معالجتها بطريقة تقنية منظمة وواضحة . 

 Open-ended)        هذه الاستمارة كانت مختومة بسإال ـ عبارة ـ مفتوح من النّوع 

question) فً  شكل تقدٌم اقتراحات، والهدؾ منه هو الحصول على إجابات ؼٌر متوقعّة 

ومنتظرة تسمح لنا بالتّعرؾ على آراء ومواقؾ المبحوثٌن من خلال التعبٌر عن وجهة نظرهم 

ومحاولة التعرؾ على  (المإثِر)ـ المتؽٌر المستقل ـ  (البٌداؼوجً)حول أنماط الاتصال الصفً 

النمط السائد فً الموقؾ التعلٌمً و علاقته بالتحصٌل الدراسً من وجهة نظر التلامٌذ، أما 

؛ فقد اعتمدنا على الطاقم (التحصٌل الدراسً)المتمثل فً  (المتؤثِّر)عن ـ المتؽٌر التابع ـ 

الإداري للمإسستٌن الذي أمدّنا  بقوائم نتائج معدل الفصل الثالث لمستوى السنة الرابعة فً 

، وسبب اختٌار الفصل الثالث هو التزامن (2015/2016)المتوسطتٌن خلال السنة الدراسٌة 

 . مع الدراسة المٌدانٌة

  من الاستبٌانات المؽلقةهً( Le Questionnaire) تقنٌة الاستمارة الاستبٌانٌة  إن      

 طبعا هو الحصول على معلومات وفق صٌؽة محددة مسبقا، إضافة ا، والهدؾ منهوالمفتوحة

ٌّة التً لها  ـ الاستبٌان ـإلى استعماله  فإن الباحث ٌهدؾ من ورائه إلى جمع المعلومات الكم

على التحصٌل  (التربوي)البٌداؼوجً الصفً  الاتصال  أنماطعلاقة بمعرفة مدى تؤثٌر

 ومعرفة النمط السائد على سائر الدراسً لتلمٌذ مستوى السنة الرابعة من التعلٌم المتوسط،

 ومحاولة فهم الأفكار التً تسٌطر الأنماط الأخرى وانعكاسه على تحصٌل التلامٌذ الدراسً،

 .على المبحوثٌن والمرتبطة بموضوع البحث
                                                           

1
 .blog spot.com   - http://e_learning gate  ،مقٌاس لٌكرت الثلاثً. طارق النجار. محاضرات موجودة على قنوات الٌوتٌوب، أ ـ 

http://e_learning/
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  عامة ناتجة عن مإشرات أسئلة أو عبارات فرعٌةوأسئلة  استمارة الاستبٌان ما هً إلا      

الناتجة بدورها عن متؽٌرات الدراسة، التً ٌرجى  (Dimensions )أبعادأو  (Axes)أو محاور 

أي إجراء " الاستقصاء التجرٌبً"موضوع بل والإجابة علٌها عن طرٌق ال من خلالها خدمة

البحث المٌدانً على عٌنة البحث، فالاستبٌان تقنٌة لجمع البٌانات باعتبارها الأداة الأكثر 

استعمالا فً مٌدان البحوث الإنسانٌة والاجتماعٌة المٌدانٌة عامة وعلوم الإعلام والاتصال 

. خاصة، وهذا لمعرفة سلوك المبحوثٌن واتجاهاتهم تجاه ظاهرة ما ومحاولة قٌاسها

 ـ إعداد الإستمارة: 

لقد اتبعنا بعض المراحل المنهجٌة للبحث العلمً فً بناء استمارة الاستبٌان من خلال        

ضبط شكلها  وبناء مضمونها المعرفً قبل العمل فً جمع المعلومات والبٌانات المستهدفة  من 

مٌدان البحث قصد إكسابها الصّدق العلمً وجعلها قابلة للتعمٌم من حٌث النتائج التً سٌتوصّل 

 :إلٌها، وهذه المراحل أو الخطوات تتلخص فٌما ٌلً

ـ تم ضبط كل من موضوع الدراسة وإشكالٌتها وفرضٌاتها التً ستكون الأسس التً ٌنطلق 

منها ضبط استمارة الاستبٌان بعد تفكٌك سإال إشكالٌة البحث إلى محاور أو أبعاد ٌتم بعدها 

تفكٌكها أو تقسٌمها إلى أسئلة أو عبارات فرعٌة تخدم البحث فً محاوره الأساسٌة وتوصلنا 

 . إلى نتائج ذات صلة بالفرضٌات التً ستقترن بإثباتها أو نفٌها فً الأخٌر

ـ تمّ تحدٌد أهداؾ كل من الدراستٌن النظرٌة والمٌدانٌة خاصة، وربط هاتٌن الدراستٌن ببناء 

 . الاستمارة شكلا ومضمونا مع الاعتماد على دراسات سابقة فً المجال البحثً

ـ ضبط عٌنة البحث المراد دراستها وتحدٌد خصائصها السوسٌو دٌمؽرافٌة باعتبارها متؽٌرات 

مهمة لبناء استمارة الاستبٌان وتحقٌق الهدؾ البحثً منها مراعٌن طبٌعة الأسئلة وقابلٌة تناولها 

 .من طرؾ المبحوثٌن، إلى جانب تحدٌد وضبط كمٌة ونوعٌة المعلومات المراد جمعها مٌدانٌا

ـ تمّ اختٌار الأسئلة أو العبارات والثّبات علٌها بعد تحكٌمها فً بناء الاستمارة بنسبة كبٌرة 

لتجرٌبنا إٌاها واعتقادنا أنها تخدم البحث بدرجة كبٌرة، مع العلم أننا أوردناها فً صٌؽة 

عبارات مباشرة خالٌة من حروؾ أو أسماء الاستفهام، إلى جانب سإال مفتوح واحد ـ عبارة ـ 

فً شكل اقتراحات ٌدلً بها المبحوث بكل حرٌة لمعرفة آرائه حول موضوع البحث إلى جانب 

 . اعتماد هذه الإجابات فً التحلٌل المٌدانً

 ـ تحكٌم الإستمارة: 

بعد الاطلاع على ما توفرّ لدٌنا من التراث التربوي وتصفح بعض الدراسات والبحوث     

الأكادٌمٌة ذات الصلة بموضوع أطروحتنا قمنا ببناء استمارة الاستبٌان فً شكلها الأولً حٌث 



 .                                                               (الميداني)الإطار التطّبيقي :                   الفصل الرابع
 

[176] 
 

ضمناها أكبر قدر من الأسئلة ذات الصلة بالسمات الشخصٌة للمبحوثٌن من جهة  وذات الصلة 

من جهة أخرى بؤبعاد الدراسة ـ أنماط الاتصال الصفً ـ وهذا حتى لا نترك مجالا حٌث كانت 

سإالا  ـ عبارة ـ موزعة بٌن بُعد أو محور السمات الشخصٌة  (45)تتكون من خمسة وأربعٌن 

متؽٌرات، أما بقٌة الأبعاد أو المحاور فتوزعت بٌن  (07)للمبحوثٌن والذي كان ٌضم سبعة  

سإالا  (15)الأنماط الصفٌة ـ البٌداؼوجٌة ـ الأربعة حٌث كان البعد الأول ٌضم خمسة عشر 

أسئلة، أما البعد الثالث فقد ضم أحد عشر  (06)أوعبارة، ثم البعد الثانً الذي كان ٌضم ستة 

 . أسئلة أو عبارات (06) البعد أو المحور الرابع فقد ضم ستة وفً الأخٌرسإالا،   (11)

        ونظرا لما ٌستدعٌه العمل المنهجً كان من المقرّر عرضها على مجموعة من الأساتذة 

ثم على مجموعة  من الدكاترة  المختصٌن ـ المحكّمٌن ـ بما فٌهم الأستاذ المشرؾ طبعا،

والأساتذة المحكمٌّن من تخصصات متعددة ومستوٌات مختلفة قبلوا تحكٌم هذه الآداة البحثٌة 

وتركوا بصماتهم حتى تكتسب المصداقٌة العلمٌة وصلاحٌة التعمٌم العلمً للنتائج المتحصّل 

علٌها
1

 . 

     أما الهدؾ من التحكٌم فهو إظهار الخلل والضعؾ الملاحَظ فً بناء أداة البحث قصد 

تقوٌمها وجعلها فً صورتها النهائٌة مُحقِقة للأهداؾ المرجوة ومجٌبة عن التساإلات 

المقصودة، وذات صلة بالارتباط بتساإلات الدراسة ومدى صلتها بالأمور المنهجٌة العلمٌة، 

وتمّ اتباع هذه الملاحظات القٌمة وتجسٌدها من خلال إسقاطها على الاستمارة الأولٌة وتعدٌلها 

 . وإخراجها فً صورتها المنقحة والنهائٌة

        وكانت نتٌجة التحكٌم فً إعادة ضبط بعض الأمور الشكلٌة واللؽوٌة والمنهجٌة 

بٌن متؽٌر وسإال ـ عبارة ـ،  (35)للاستمارة، فقد تم ضبطها اجمالا فً خمسة وثلاثٌن 

، أما باقً العبارت المعدّلة (05)متؽٌرات السمات الشخصٌة للمبحوث خمسة : موزعٌن كالآتً

: أسئلة، البعد الثالث (05)خمسة : أسئلة، البعد الثانً (09)تسعة : البعد الأول: فهً كالآتً

أسئلة مع الإشارة أن السإال الأخٌر ورد مفتوحا  (09)تسعة : أسئلة، البعد الرابع (07)سبعة 

فً شكل تقدٌم اقتراحات، وللعلم كذلك أن الأسئلة وردت فً شكل عبارات أو جمل اسمٌة 

ٌجٌب عنها المبحوث من خلال اختٌار إجابة واحدة من البدائل الثلاثة، وٌلاحظ أن الأسئلة أو 

العبارات جاءت ؼٌر متساوٌة من حٌث العدد فٌما بٌنها وهذا لطبٌعة كل نمط وممٌزاته عن 

 . ؼٌره

 

 

                                                           
1
 (..06)، وهً مدرجة إٌضا ضمن الملحق رقم (156) ـ  قائمة المحكمٌن تم التطرق لها فً تهمٌش الصفحة  
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 ًـ إعداد الأستمارة لأً شكلها النهائ: 

بعد تحكٌم الاستمارة من طرؾ الأساتذة المحكمٌّن والمختصٌن وإخضاعها للتعدٌلات     

المقترحة والمتفق علٌها، تمّ إخراج الاستبٌان فً صورته النهائٌة شكلا ومضمونا، حٌث تمّ 

 :تقسٌمه إلى قسمٌن

     ــ قسم خاص بالبٌانات أو السّمات الشخصٌة للمبحوثٌن، والتً اشتملت على المتؽٌرات 

. [مستوى التحصٌل الدراسً/ الوضع الدراسً السابق / السن / الجنس  ]: الأربعة الآتٌة

والهدؾ منه هو ضبط مستوى التحصٌل الدراسً   [كتابة معدّل الفصل الثالث ]إضافة إلى 

للتلمٌذ حسب المعدّل المتحصّل علٌه ونكتشؾ التناقض بٌن تحدٌد مستوى التحصٌل الدراسً 

 .حسب التلامٌذ والمعدل المدوّن المتؤكّد منه من قوائم النقاط المستلمة من إدارتً المتوسطتٌن

 (عمودٌة وأفقٌة)      ــ ثم القسم الثانً الخاص بؤنماط الاتصال الصفً ـ البٌداؼوجً ـ 

ٌّر مستقل  مشكّل للمحاور أو الأبعاد الأساسٌة الأربعة التً تمّ ترتٌبها كالآتً  :كمتؽ

الذي ٌمارسه  (الرّأسً الهابط/ النّازل )تطرق لنمط الاتّصال وحٌد الاتّجاه : البعد الأولـ 

أساتذة التعلٌم المتوسّط خلال الاتصال الصفً ـ البٌداؼوجً ـ أو الموقؾ التعلٌمً مع تلامٌذ 

 .أسئلة أو عبارات (09)السنة الرابعة من التعلٌم المتوسط، وهذا من خلال طرح تسعة 

  (الهابط الصّاعد/ النّازل الصّاعد )خصّص لنمط الاتّصال ثنائً الاتّجاه : البعد الثانًـ 

الممارس من طرؾ أساتذة التعلٌم المتوسّط خلال الاتصال الصفً ـ البٌداؼوجً ـ مع تلامٌذ 

 . أسئلة ـ عبارات ـ (05)السنة الرابعة، وهذا من خلال طرح خمسة 

الهابط / النّازل الصّاعد الأفقً )تمحور حول نمط الاتّصال ثلاثً الاتّجاه : البعد الثالثـ 

الذي ٌمارسه أساتذة التعلٌم المتوسّط خلال الاتصال الصفً ـ البٌداؼوجً ـ مع  (الصاعد الأفقً

 . أسئلة (07)تلامٌذ السنة الرابعة، وهذا من خلال طرح سبعة 

الذي ٌمارسه  (متعدّد القنوات)خصّص لنمط الاتّصال  متعدّد الاتّجاهات أو : البعد الرابعـ 

أساتذة التعلٌم المتوسّط خلال الاتصال الصفً ـ البٌداؼوجً ـ مع تلامٌذ السنة الرابعة، وهذا 

هً فً شكل  (30)مع العلم أن العبارة الأخٌرة رقم ثلاثٌن . أسئلة (09)من خلال طرح تسعة 

 .سإال مفتوح

  (الاختبار القبلً)ـ  تجرٌب الإستمارة: 

    لقد تمّ تجرٌب استمارة الاستبٌان واختبارها على عٌنة ـ استطلاعٌة ـ محدودة من مجتمع  

البحث ومن خارج العٌنة متفقة فً خواصها مع عٌنة البحث، وقدّرت بثلاثٌن مبحوثا، لمعرفة 
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مدى وضوح الأسئلة التً تمّ صٌاؼتها والألفاظ المكوّنة لها، والعمل على إعادة النظر فٌها من 

نهائٌا كؤن تكون صعبة المنال أو محرجة لهم، إلى  خلال إعادة صٌاؼتها من جدٌد أو إلؽائها

جانب العمل على ضبط البدائل الاختٌارٌة المشكلة للأجوبة لإعطاء مجالا من الحرٌة 

للاختٌار أكثر وتوسّع تجاوبهم معها، وهذا بدوره ٌثري البحث العلمً وٌوصل إلى  للمبحوثٌن

 .نتائج أكثر دقة و منهجٌة

ألفا )    ولمعرفة درجة ثبات و صدق المقٌاس ـ الاستبٌان ـ اعتمدنا على حساب معامل  

(Spss)من خلال برنامج الحزمة الإحصائٌة  (Cronbach’s Alpha )(كرونباخ
1

. 

 ـ توزٌع الإستمارة: 

بحكم خبرتنا السابقة فً التعامل مع عٌنة البحث المتمثلة فً تلامٌذ السنة الرابعة فً كلتا      

والجدٌدة ببلدٌة وادي الخٌر، دائرة " عبد الله مؽطٌط"القدٌمة الشهٌد : المتوسطتٌن التربوٌتٌن

عٌن تادلس، ولاٌة مستؽانم؛ فقد أشرفنا شخصٌا على العمل البحثً الأكادٌمً من بداٌة توزٌع 

الاستمارات إلى ؼاٌة جمعها، حٌث تمّ توزٌع الاستمارات بطرٌقة التوزٌع بالمقابلة أي 

بمعنى عرضها على العٌنة وقراءة الأسئلة على التلامٌذ  حسب الأقسام  (الاستمارة بالمقابلة)

بالترتٌب وفً كل مإسسة و هذا لتوضٌح أي إشكال مرتبط بالاستبٌان، مع الإشارة أن عملٌة 

التوزٌع والقراءة تمت خلال ٌوم واحد، وهذا لربح الوقت من جهة ولتجنب الضؽط وإزعاج 

 .التلامٌذ الذٌن كانوا مقبلٌن على مرحلة امتحانات الفصل الثالث من جهة أخرى

      واختٌارنا لهذه الفترة الزمنٌة المراد منه الحصول على أكبر عدد من الاستمارات كون 

جلّ التلامٌذ ٌكونون حاضرٌن خلال الفصل الثالث الذي ٌعد مصٌرٌا للتلمٌذ باعتباره آخر فترة 

دراسٌة ٌعوّل علٌها الكثٌر من التلامٌذ لتحسٌن معدلاتهم ومستوٌاتهم الدراسٌة، مع الإشارة أن 

قبل التوزٌع تمّ تحٌة التلامٌذ واطلاعهم على الهدؾ من هذا البحث المٌدانً وذكر أن ؼرضه 

هو لخدمة مجال البحث العلمً وأن إجاباتهم ستحظى بالسرٌة وهً محل ثقة لدى الباحث حتى 

نزرع فٌهم نوعا من الثقة المتبادَلة بٌن الباحث و بٌن المبحوثٌن، و هذه الطرٌقة مكنتنا من 

استرجاع كل الاستمارات التً استوفت شروط الإجابة إلا ما ندر منها فً بعض الأمور 

 .الطفٌفة

 : ـ الملاحظة البسٌطة3 ـ 4 ـ 2

(البسٌطةالملاحظة )   إضافة إلى اعتماد تقنٌة 
2

( L’Observation Simple ) عندما كنّا

ملاحظة دون )  وهً ،نتردّد على المإسستٌن لإنجاز الدراسة المٌدانٌة وجمع المعطٌات البحثٌة

                                                           
1

 .لثبات و صدق الاستبٌان تم التطرق لها فً الفصل التطبٌقً (ألفا كرونباخ) ـ نتٌجة معامل 
2

 .هً ملاحظة غٌر منظمة و من دون المشاركة، لأن الثانٌة  المنظمة هً التً تعتمد  القٌاس  الزمنً المنظم للملاحظة: الملاحظة البسٌطة ـ 
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ٌتعذر على الباحث استخدام "وتستخدم عندما  (L’Observation Désengagée )(مشاركة

نظرا لصعوبة الاندماج فً المجتمع المبحوث، بسبب اتصال أفراده . الملاحظة بالمشاركة

ببعضهم البعض اتصالا مباشرا لا ٌسمح بالتسرّب إلى داخله، أو لعدم استطاعة الباحث العٌش 

مع أعضاء هذه المجتمعات ذات التصرّفات الشاذة، أو لعدم وجود متسّع من الوقت ٌمكّن من 

التً تتطلب الوقت . (L’Observation Participante)استخدام الملاحظة بالمشاركة 

الملاحظة دون )ٌكتفً الباحث فً تقنٌة " و ".الكافً، لكسب ثقة المبحوثٌن أثناء العٌش معهم

أي إجراء الملاحظة من . بملاحظة المجتمع، دون مشاركة أعضائه حٌاتهم الخاصة (مشاركة

"الخارج بصورة مستقلة ومنفصلة عن المجال المدروس
1

.  

 إضافة إلى أنها الأداة التً ٌمكن بواسطتها الحصول على بعض الأمور المتمثلة فً        

بعض السلوكٌات والتفاعلات التً نعتقد أنها قد تثري هً الأخرى موضوع بحثنا، من خلال 

( Classe) ملاحظة عملٌة الاتصال البٌداؼوجً داخل القسمتجربتنا فً التعلٌم المتوسط سابقا، و

، والتركٌز على  والأنماط الممارسة من خلاله خلال المواقؾ الصّفٌة(الصؾ الدراسً)

" التعلمٌة/ التعلٌمٌة"سلوكٌات الأستاذ والتلامٌذ فً علاقاتهم الاجتماعٌة التواصلٌة والتفاعلٌة 

(Enseignement /Apprentissage) ،
2

، (Situation Didactique) من خلال الموقؾ التعلٌمً 

ٌُختصر دور المعلم فً التوجٌه والإرشاد وتحضٌر الموقؾ التعلٌمً وٌكون التلمٌذ " حٌث

"فاعلا فً الصؾ، لا منصتا متبرما مثرثرا ٌصعب الحصول على انتباهه
3

مع العلم أن . 

"جانبٌن هما ضبط التعلمّ، ومثٌرات التعلمّ... ٌتضمن""الموقؾ التعلٌمً 
4

 للوقوؾ على  

.  طبٌعته وتؤثٌره على التحصٌل الدراسً للتلامٌذ  للمبحوثٌن

  : ـ التوثٌق4 ـ 4 ـ 2    

من خلال الاطلاع على المادة العلمٌة  (Documentation)      كما تم الاعتماد على التوثٌق 

ضبط والنظرٌة والإلمام بالجوانب المٌدانٌة كبناء الاستمارة وتحكٌمها واختبار الفرضٌات 

إشكالٌة موضوع البحث ضمن المصادر والمراجع والبحوث الأكادٌمٌة والتربوٌة، إضافة إلى 

 .       الدورٌات والمجلات ومواقع الانترنت المعتمدة

 : ـ الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة لأً تحلٌل البٌانات5 ـ 2 

ٌّة فقد اعتمدنا فً عملٌة تحلٌل البٌانات وتفسٌرها       باعتبار دراستنا من الدراسات الوصف

على التكرارات المطلقة ـ العددٌة ـ والتكرارات النسبٌة ـ النسب المئوٌة ـ وعلى مقٌاس 

ٌُرمز له بـ  (كاي دو)التوزٌعات اختبار  كا) اختباركاؾ تربٌع ـ و
2

( )Chi-Square Test)  ، ـ

                                                           
1

 (.205 ـ 204)، ص ص 2010، (4)، الجزائر، ط (ج.م . د )، مناهج البحث العلمً فً علوم الإعلام و الاتصال ـ أحمد بن مرسلً، 
2

 .82، ص 2003، وهران، الجزائر، (بدون دار طبع و بدون طبعة)، الأهداف البٌداغوجٌةعلً الشرٌف بن حلٌمة، ـ   
3

 .86، ص 1990، (بدون طبعة)، (ع.م.ج)، دار المعرفة الجامعٌة، الإسكندرٌة، علم النفس التربوي للمعلمٌنمحمود منسً، ـ   
4

 .86، ص (نفس المرجع السابق)محمود منسً، ـ   
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من أبسط المقاٌٌس الإحصائٌة التً تستخدم لاختبار مدى صدق النتائج التً تمّ الحصول "وهو 

"علٌها بالعٌنة مقارنة بالنتائج التً ٌفترض الحصول علٌها من المجتمع
1

وهو مقٌاس ٌستخدم .  

فً اختبار الفرق المعنوي بٌن المتؽٌرات، أي البٌانات الفعلٌة المحصّل علٌها فً الدراسة وبٌن 

 :على النحو التالً (كاي دو)أو  (كاؾ تربٌع)البٌانات النظرٌة المفترضة، حٌث تحسب 

 

 .قٌم البٌانات النظرٌة / 2( قٌم البٌانات النظرٌة–قٌم البٌانات الفعلٌة )مج =  المحسوبة 2كا  

                                    2(التكرار الحالً ــ التكرار المتوقّع )                              

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = 2كا:   أو بصٌؽة أخرى

                                        التكرار المتوقّع

     

كا)     وبعد حساب 
2)

كا) المحسوبة ومقارنتها ب 
2

وذلك بالاعتماد على الجدول )الجدولٌة  (

الإحصائً
2

والذي عرض فٌه القٌم  المختلفة محددة  (كارل بٌرسون) الأنموذج الذي أعده 

، وذلك مع أخذ نسبة (وموزعة حسب الصدفة باعتبارها العامل الوحٌد المسبب للفرق المعنوي

خمسة فً المائة، وقد تمت  (% 5)احتمال الصدفة المطبقة فً العلوم الاجتماعٌة والبالؽة 

كا)الإشارة إلى 
2

كا)و  ( المحسوبة
2

ودرجة الحرٌة ومستوى الدلالة فً كل الجداول  ( الجدولٌة

 .المركبة

 أي كاجوهري المعنوي     لٌتم فً النهاٌة تحدٌد هل الفرق 
2

 من كاأكبر الجدولٌة 
2

 

 ناتج عن عامل الصدفة عندما تكون كاؼٌر معنويالمحسوبة، أو 
2

 تساوي أو أقل المحسوبة 

كا
2

 .كما سبق الذكر (ألفا كرونباخ)إلى جانب استعمال معامل الصدق والثبات .  الجدولٌة

 خلاصة

        لقد تمّ فً هذا الفصل عرض إجراءات الدراسة المٌدانٌة ـ المنهجٌة ـ المتمثلة فً أول 

الأمر فً اعتماد الدراسة الاستطلاعٌة من خلال عرض الأهداف المرجوة منها و تحدٌد 

مجالات البحث المرتبطة بها، كما تم تحدٌد الأداة و صٌاغتها صٌاغة أولٌة تلاها تحكٌمها و 

تجرٌبها على عٌنة استطلاعٌة مرتٌن لاختبار الصدق و الثبات، كما تم عرض تفصٌلً 

لمتغٌرات الدراسة و تحدٌد العٌنة كذلك نهائٌا، كما تم ضبط الأسالٌب الإحصائٌة التً سٌتم 

الاعتماد علٌها فً هذا البحث، و بعده تم الشروع فً إنجاز الدراسة الأساسٌة النهائٌة بعد 

و إثرائه ببعض الجداول  (المكانً، الزمانً، و البشري): ضبط مجالات البحث و حدوده الآتٌة

البٌانٌة التوضٌحٌة، كما تم توزٌع الاستمارات على عٌنة البحث لجمع البٌانات المرجوة، وتم 

                                                           
.387،  ص 2006، (دون طبعة )، مطبعة أكتوبر بالمنصورة، مصر، مبادئ الإحصاء التطبٌقً فً التربٌة الرٌاضٌة ـ إٌهاب حامد البراوي، 

1
  

2
 (07)أنظر الملحق رقم  ـ 
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ختٌار المنهج الوصفً التحلٌلً لأن دراستنا توضع فً خانة الدراسات الوصفٌة، أما تقنٌة أو 

أداة البحث فقد تمثلت فً الاستمارة بسبب طبٌعة الموضوع و حجم العٌنة الكبٌر نسبٌا، إضافة 

إلى توظٌف المقابلة مع الطاقم الإداري للمؤسسات لجمع بعض المعطٌات التربوٌة البحثٌة، إلى 

 . جانب استعمال الملاحظة البسٌطة

   كما تم اعتماد تقنٌة التوثٌق لإثراء المتن، و الاستفادة من التراث المعرفً فً الجانبٌن 

النظري و المٌدانً، و قد تمٌز هذا الفصل بعرض نظري و بٌانً لمعطٌات قٌمة نعتقد أنها 

تخدم بحثنا و تضفً علٌه المصداقٌة و الأمانة العلمٌة، أما عن عرض النتائج و مناقشتها 

فسٌكون فً الفصل اللاحق و الخامس من خلال عرض الجداول و تحلٌل البٌانات المتحصّل 

 . علٌها

     



 

 

 

 

  خامسالفصل ال
عرض النتائج و مناقشتها 

 
 

 
تمهيد 

وصف البيانات و تحليل النتائج  ـ 1

السمات الشّخصية العامة للمبحوثين   ـ 1 ـ 1

ـ متغيّرات الدراسة و القياس  2 ـ 1

. (الرأسي الهابط/ النّازل )نمط الاتّصال وحيد الاتّجاه : البعد الأول ـ 1 ـ 2 ـ 1

. (النازل الصاعد)نمط الاتصال ثنائي الاتجاه : البعد الثاني ـ 2 ـ 2 ـ 1

. (الأفقي / النازل الصاعد )نمط الاتصال ثلاثي الاتجاه : البعد الثالث ـ 3 ـ 2 ـ 1

. (متعدد القنوات)نمط الاتصال متعدد الاتجاهات : البعد الرابع ـ 4 ـ 2 ـ 1

خلاصة 
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 تمهيد

ٌّن لمواصفات      قبل عرض الجداول البسٌطة وتحلٌل نتائجها؛ ارتأٌنا عرض  الجدول المب

عٌنة البحث المعتمدة فً الدراسة الأساسٌة من خلال تبٌان كل من عدد الذكور المقدّر بمائة 

فً كلتا المتوسّطتٌن، ثم  (98)وعدد الإناث المقدّر بثمانٌة وتسعٌن  (163)وثلاثة وستٌن 

كذلك عرضنا . (01)عرض لعدد غٌاب المبحوثٌن أثناء توزٌع الاستمارات و المقدّر بواحد 

وعند جمع  (14)عدد الاستمارات المبعدة التً لم تستوفِ الشّروط والمقدّرة بأربعة عشر 

، وفً الأخٌر عرضنا كل من عدد الاستمارات قبل (15)الغائب والمبعدٌن، نحصل على 

 .توزٌعها وبعد توزٌعها

ٌّن ذلك  :       و الجدول الآتً ٌب

 بعد/  المجموع قبل  الاستمارات المُبْعَدَة الغياب عدد الإناث عدد الذكور اسم المتوسّطة الرّقم

 150 / 163 12 01 49 91 المتوسّطة القدٌمة 1

 96 / 98 02 00 49 72 المتوسّطة الجدٌدة 2

 ٌوضّح لنا الجدول أعلاه مجموع التلامٌذ الذٌن شكّلوا عٌنة البحث فً كلتا المؤسستٌن      

أما عن التّوزٌع . والمتوسّطة الجدٌدة ـ " الشهٌد مغطٌط عبد الله"التربوٌتٌن ـ المتوسّطة القدٌمة 

عدد الذكور بها هو : أنّ المجموع فً المؤسسة الأولى ٌتوزّع كالآتً: المفصّل ٌمكن القول

ل غٌاب  (49)تلمٌذا، أما عدد الإناث فهو تسعة وأربعون  (91)واحد وتسعون  تلمٌذة، وقد سُجِّ

استمارة استبٌان، أما عن وجود  (12)واحد، أما عن الاستمارات المبعدة فكانت اثنتً عشرة 

قٌمتٌن فً المجموع فهو راجع لإنقاص الاستمارات المبعدة إضافة للتلمٌذ الغائب وهذا ما جعل 

( 150)تلمٌذا و تلمٌذة إلى مائة و خمسٌن  (163)المجموع ٌتراجع من مائة وثلاثة وستٌن 

 . تلمٌذا و تلمٌذة

 :        و الرسم البٌانً الآتً ٌوضح قٌم المتوسّطة القدٌمة

 

 .يوضّح توزيع الاستمارات في المتوسّطة القديمة: (01)ـ رسم بياني رقم 

عدد الذكور عدد الإناث الغٌاب
الاستمارا
ت المبعدة

المجموع 
قبل

المجموع 
بعد

Série1 91 49 1 12 163 150

0

50

100

150

200
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عدد الذكور بها اثنان :      أما عن المتوسّطة الجدٌدة فنلاحظ أنّ المجموع فٌها ٌتوزّع كالآتً

ل أي  (49)تلمٌذا، أما عدد الإناث فهو تسعة و أربعون  (72)و سبعون  ٌُسَجِّ تلمٌذة، و لم 

، و هذا ما أدّ إلى تراجع المجموع (02)غٌاب، أما عن الاستمارات المبعدة فكانت اثنتٌن فقط 

وبحساب مجموع التلامٌذ فً . استمارة (96)إلى ستة وتسعٌن  (98)من ثمانٌة وتسعٌن 

 . مفردة (246)نكون قد حصلنا على مجموع العٌنة المقدرة ب (96)و (150)المؤسستٌن 

 :     و الرسم البٌانً الآتً ٌوضح قٌم المتوسّطة الجدٌدة

 

 .يوضّح توزيع الاستمارات في المتوسّطة الجديدة: (02)ـ رسم بياني رقم 

 :ـ وصف البيانات و تحليل النّتائج 1 

 : ـ السّمات الخاصة بالمبحوثين1 ـ 1

 نوضّح أنه بعد ملء المبحوثٌن للاستمارات قمنا باسترجاعها، ثم العمل على  ترقٌمها من     

كتابٌا، وبعد ترمٌز إجابات المبحوثٌن عملنا  (246)إلى مائتٌن وستة وأربعٌن  (01)واحد 

إلى جهاز الحاسوب بطرٌقة منظمة، وبعدها تمّ  (Spss)على إدخالها عن طرٌق نظام 

استخراجها فً شكل أرقام إحصائٌة ضمن جداول بسٌطة وأخرى مركبة، وكانت النتٌجة 

 :التوصل إلى خصائص متغٌرات الدراسة على النحو الآتً

ٌّن توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الجنس: (01)ـ جدول رقم   .ٌب

ٌّر ة المتغ ٌّ  التّكرار النّسبً التّكرار المطلق الخاص

 

 الجنس

 61.0 % 150 الذّكور

 39.0 % 96 الإناث

 100 % 246 المجموع

 

ٌّنة فً الجدول رقم      نلاحظ أن نسبة الذكور  (01) انطلاقا من المعطٌات الإحصائٌة المب

 %)، أما نسبة الإناث فقدرت ب (61.0 %)أكبر من نسبة الإناث، حٌث قدرت نسبة الذكور ب 

الذكور  الإناث الغٌاب
الاستمارا
ت المبعدة

المجموع 
قبل

المجموع 
بعد

Série1 72 49 0 2 98 96
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، ومَرَدُّ ذلك راجع ربّما إلى طبٌعة المجتمعات العربٌة ذات التوجه والهٌمنة الذكورٌة (39.0

، مما جعل بعض الأسر ربما فً سنوات مضت على وجه الخصوص  وخاصة الرٌفٌة منها

تعزف عن تعلٌم بناتهن بسبب الموروث الثقافً والاجتماعً أو توقف بناتهن فً سنوات 

،  وتزوٌجهن المبكر أحٌاناالتعلٌم الابتدائً بسبب البعد الجغرافً عن المإسسة التعلٌمٌة

واعتقادا من بعض الأولٌاء أن مكان المرأة لا ٌستقر إلا فً البٌت، رغم أن التعلٌم فً الجزائر 

تعلٌم إجباري لجمٌع الأطفال ذكورا وإناثا إبتداء من السنة السادسة من العمر إلى نهاٌة السنة "

..."السادسة عشرة
1

دون  (ذكرا كان أو أنثى)، مع التؤكٌد أن الدٌن الإسلامً دعا لتعلٌم الولد 

 .أن ٌفرّق بٌنهما، لكن مع السنوات الأخٌرة بدأ الانفتاح على تعلٌم البنات

     وذلك ٌرجع لإدراك الدور الذي ٌمكن أن تلعبه البنت أو المرأة فً المجتمع وبالخصوص 

خارج الأسرة من خلال مواصلتها لدراساتها وحصدها لأعلى الشهادات والتحاقها بسوق العمل 

مما ٌدلّ على أنه أصبح ضرورة بالنسبة لهن من جهة ولعائلاتهن من جهة أخرى مساعدة لهن 

على صعوبات الحٌاة، مما أدى إلى اقتحامها للعدٌد من المجالات وممارستها لبعض الوظائف 

خاصة، كالصّحٌة والتربوٌة عموما، وحتى الوظائف الإدارٌة العادٌة والسّامٌة خصوصا، 

إضافة إلى ممارستها لأشغال تقلٌدٌة برعت فٌها تارٌخٌا، ومن هنا كان وقوفها إلى جانب 

 .الرجل مهما فً بناء المجتمع

 

ٌّن توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الجنس: (3)رسم بٌانً رقم   .ٌب

ٌّن توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر السن: (02)ـ جدول رقم   .ٌب

ر  ٌّ متوسّط العمر التكرار النسبً التكرار المطلق الخاصٌة المتغ

السّن 

 ( سنة13أقل من )

(  سنة17 إلى13من)

1 

228 

0.4 % 

92.7 %  

 % 6.9 17 (فما فوق سنة 18من) (سنة 15.5)

 100 % 246المجموع 

  

                                                           
أخبار التربٌة،  خصائص النظام التعلٌمً فً الجزائر،  ـ رابح تركً

 
.6م، ص 1995، جوان (7) وزارة التربٌة الوطنٌة، العدد ،

1
  

61%

39%

ذكر أنثى
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أكبر بكثٌر من  (17 و 13) تظهر المعطٌات الإحصائٌة أن الفئات العمرٌة المحصورة بٌن     

، حٌث قدّرت نسبة ( فما فوق18)و   (13أقل من ): الفئتٌن العمرٌتٌن الأخرٌٌن المتمثلتٌن فً

، أما الفئات العمرٌة الأخرى فكانت (% .792)الفئات العمرٌة ذات التكرار المطلق الكبٌر ب 

 6.9)ضئٌلة وقدرت ب  ( فما فوق18من )على التوالً من حٌث النسبة، حٌث كانت نسبة فئة 

فكانت جد ضئٌلة وقدرت نسبتها ب  (13أقل من )، أما الفئة الأخٌرة من حٌث الترتٌب (%

(0.4 %.) 

     ومرجع ذلك أن مستوى السنة الرابعة من التعلٌم المتوسط ٌغلب علٌه التلامٌذ المتمدرسون 

، و هذه الأعمار تتناسب وتتلاءَم مع (17 إلى 13من )الجدد من الفئات العمرٌة الممتدة 

مستواهم الدراسً، وهذا ما ٌجعلها تحتل النسبة المهٌمنة مقارنة بالنسب الأخرى، لأن من 

غالبا ما ٌكونون من التلامٌذ  ( فما فوق18من )ٌنضمون تحت الفئات الثانٌة الضئٌلة وخاصة 

الذٌن ٌكررون السنة الرابعة حسب ما أقر به مجلس التوجٌه المدرسً، مع العلم أن متوسط 

 .( سنة15.5)العمر بالنسبة للسنوات الرابعة هو 

 

ٌّن توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر السّن(:4) رقم رسم بٌانً  . ٌب

ر السّن ٌّ  :ـ حساب المتوسّط الحسابً لمتغ

ًّ  التكرار المطلق متغٌّر السّن  س*ك  مركز الفئة ـ س ـ التكرار النسب
 13 13 % 0.4 1 (13أقل من )

 3534 15.5 % 92.7 228 (17 إلى 13من)

 306 18 % 6.9 17 ( فما فوق18) 

 3853 46.5 % 100 246 المجموع

 
 [س . ك  ]                          مج 

 =المتوسط الحسابً 
                               مج ك

                   

0.4%

92.7%

6.9%

سنة 13أقل من  سنة 17إلى   13من  سنة فما فوق 18من 
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                            3853                            

 .  سنة15.66=               = المتوسّط الحسابً 
                             246 

ٌّن توزٌع أفراد العٌنة حسب الوضع الدراسً : (03)ـ جدول رقم   (.تكرار السنة)ٌب

 التكرار النسبً التكرار المطلق الخاصٌة المتغٌر

 الوضع الدّراسً

 % 27.6 68 مكرّر

 % 72.4 178 غٌر مكرّر

 100 % 246 المجموع

 

فً ضوء المعطٌات الإحصائٌة نلاحظ أن نسبة التكرار بٌن التلامٌذ من كلا الجنسٌن تبدو       

تلمٌذا وتلمٌذة فً كلتا المتوسطتٌن مع  (246)قلٌلة مقارنة بالعدد الإجمالً لهم والذي ٌقدر ب 

الفئة التً سُمح ، مع العلم أن (% 27.6)مراعاة كذلك الغٌاب، حٌث قدّرت نسبة المكررٌن ب 

لها بتكرار السنة وإعطائها فرصة ثانٌة للاجتهاد والنجاح، كان ٌتم فً إطار مجالس بٌداغوجٌة 

 . تربوٌة مغلقة

    هذه المجالس التعلٌمٌة ٌحضرها أعضاء من الطاقمٌن الإداري والتربوي وهم المدٌر 

ومستشار التربٌة و أساتذة أقسام السنة الرابعة فقط كً ٌدلً كل واحد برأٌه وٌتفقون على رأي 

ٌُراعَى فٌها نتائج التلمٌذ للموسم الدراسً السّابق . مشترك لكل حالة مدرسٌة على انفراد

وسلوكه داخل القسم والمإسسة خاصة، ورغبته فً الاجتهاد وتعوٌض ما ضاع منه دون أن 

نهمل عامل السّن الذي ٌسمح له القانون بتكرار السنة الدراسٌة والمحدد بسبع عشرة سنة حتى 

 .شهر دٌسمبر وإذا تعداها ٌوجّه لمراكز التكوٌن المهنً 

 

ٌّن توزٌع أفراد العٌنة حسب الوضع الدراسً : (5)رسم   ٌرقم   (.تكرار السنة)ب

 

 

 

27.6%

72.4%

مكرّر غٌر مكرّر
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ٌّن توزٌع أفراد العٌنة حسب مستوى التحصٌل الدراسً: (04)ـ جدول رقم   .ٌب

 التكرار النسبً التكرار المطلق الخاصٌة المتغٌر

 

مستوى التّحصٌل 

 الدّراسً

ٌّد  % 10.16 25 ج

 % 24.79 61 حسن

 % 34.95 86 متوسّط

 % 30.1 74 ضعٌف

 100 % 246 المجموع

  

تشٌر معطٌات الدراسة المتحصل علٌها أن التلامٌذ الذٌن لدٌهم تحصٌل علمً ودراسً    

كؤعلى نسبة فً الجدول الإحصائً التوضٌحً، تلتها  (% 34.95)متوسط  بلغت نسبتهم 

للتلامٌذ أصحاب التحصٌل الدراسً الضعٌف، مع العلم أن أقل من  (% 30.1)مباشرة نسبة 

معدل عشرة أعُتبر مستوى ضعٌفا حسب ما اعتمد فً هذه النتائج فً كلتا المإسستٌن؛ لكن 

علٌمً البٌداغوجً بحضور تأحٌانا تُراعى بعض الأمور التً قد ٌقترحها وٌقرّها المجلس ال

الأساتذة و المدٌر ومستشار التربٌة ـ المراقب العام ـ باقتراح جعل النقطة تسعة فاصل، أو 

تسعة علامة متوسطة بدل ضعٌفة كونها علامة قرٌبة من المتوسّط؛ مراعٌن فً ذلك النقاط 

التً تحصّل علٌها التلمٌذ أو التلمٌذة خلال الموسم الدراسً ككل والتً قد تحقق له أو لها نسبة 

ٌُراعَى فٌها أولا اجتهاد  نجاح مرضٌة خلال نهاٌة السنة الدراسٌة وهذه النقاط أو العلامات 

 .التلمٌذ و كذلك  حسن السلوك  وتجنب الغٌابات خلال الموسم الدراسً

     أما عن الضعف المدرسً أو التؤخر الدراسً فٌمكن إرجاعه حسب المختصٌن 

الاجتماعٌٌن والنفسانٌٌن إلى عوامل عدٌدة قد تكون نفسٌة كالاضطربات والمشاكل النفسٌة 

وتكون نتٌجتها وخٌمة من خلال الإصابة بمرض التوحد وفقدان الرغبة فً التعلمّ واتخاذ 

العزلة كحل والابتعاد عن زملاء الدراسة لكن هذه الحالات تبقى نادرة حٌث ٌستوجب معالجتها 

بسرعة من خلال المرافق أو المشرف النفسانً للتلامٌذ داخل المإسسة التربوٌة والحد من 

استفحالها، أو قد تكون  اجتماعٌة ـ عائلٌة ـ كالعنف الأسري أو طلاق الوالدٌن وتشتت الأبناء 

أحٌانا بٌنهما، أو اقتصادٌة كالفقر والعوز وكثرة متطلبات التلمٌذ الذي صار ٌتؤثر أمام زملائه 

فً الدراسة وأقرانه رغم اعتماد الهٌئات الوصٌة داخل المإسسة التربوٌة سٌاسة المئزر 

كوسٌلة مظهرٌة تجعل التلامٌذ سواسٌة أمام بعضهم البعض واعتماد مبدأ العدالة فً التعامل 

بالمثل من خلال توفٌر الخدمة التعلٌمٌة العمومٌة للجمٌع وحتى فً منح العلامات على أساس 

 .مبدأ الجد والمثابرة، أو حتى مدرسٌة ـ إدارٌة ـ كما أشارت الكثٌر من الدراسات

    أما النسبة الثالثة فهً خاصة بالتلامٌذ ذوي مستوى التحصٌل العلمً الحسن بنسبة تقدر ب 

(. % 10.16)، أما النسبة الأخٌرة فكانت لذوي التحصٌل العلمً الجٌد وقدّرت ب (% 24.79)
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وهذه النسب الأربع تعتبر مإشرا مقبولا إلى حد ما على مستوى التحصٌل الدراسً، مع العلم 

أن سبب هذه النسب المختلفة  فً اعتقادنا هو اختلاف الفروق الفردٌة والقدرات العقلٌة 

والمهارٌة بٌن التلامٌذ من حٌث قدرة الذكاء والاستٌعاب والتركٌز وقوة الذاكرة والقدرة على 

وخاصة فً المإسستٌن التعلٌمٌتن المختارتٌن اللتٌن  التذكر والتً تكون طبٌعٌة فً مجملها، 

 .تقعان فً منطقة شبه حضرٌة

     ولا ننسى أن نشٌر أنّ نسبة معتبرة من المنتمٌن لها هم من المتمدرسٌن من مناطق رٌفٌة 

تفتقر للكثٌر من المنشآت التربوٌة كالمكتبات ونوادي الإعلام الآلً ـ الأنترنت ـ التً صار 

التلمٌذ ٌعتمد علٌها فً إعداد بحوثه وإثراء معارفه، مع الإشارة أنه تمّ مإخرا تزوٌد كل بلدٌة 

بمكتبة مع قاعة للإعلام الآلً تضاف لتلك المتواجدة بدور الشباب أصلا، والتً ٌمكن أن تكون 

 . دافعا فً تحسٌن مردود التلامٌذ

، ( ج4ً)    إضافة إلى تزوٌد بعض المنازل الرٌفٌة وشبه الحضرٌة  بالأنترنت عبر تقنٌة 

إضافة إلى متابعة بعض المتمدرسٌن لبعض الدروس الخصوصٌة فً المدن الكبٌرة أو حتى 

دون أن نهمل أن هذا المإشر الإٌجابً للمستوى قد ٌساعد التلامٌذ المبحوثٌن على . المتوسطة

 .التعامل مع استمارة البحث وحصولنا أكثر على معطٌات دقٌقة ذات مصداقٌة وموضوعٌة

 

ٌّن توزٌع أفراد العٌنة حسب مستوى التحصٌل الدراسً:  (6)رسم بٌانً قم   .ٌب

ٌّن توزٌع معدلات الفصل الثالث على كامل أفراد العٌنة: (1)ـ جدول فرعً رقم   .ٌب

 المستوى التكرار النسبً التكرار العددي الخاصٌة
 جيدّ % 5.69 14 ( فأكثر15من  )

 جيدّ 4.47 % 11( 14.99 إلى 14من )

 حسن 24.79 % 61( 13.99 إلى 12من )

 متوسّط 34.95 % 86( 11.99 إلى 10من )

 ضعيف 29.26 % 72( 09.99 إلى 07من )

 ضعيف 0.81 % 2( 06.99أقل من )

 **** 100 % 246 المجموع

10.16%

24.79%

34.95%

30.1%

ٌّد ج حسن متوسّط ضعٌف
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ٌّن لنا الجدول توزٌع معدّلات الفصل الثالث من السنة الدراسٌة      فً كلا  (2016 / 2015)ٌب

المإسستٌن والتً اعُتُمِدت لضبط مستوى التحصٌل الدراسً للتلامٌذ، مع العلم أننا لم نقم 

بتفرٌغها فً الحاسوب بل اكتفٌنا فقط للتؤكد بها من مستوى تحصٌل التلامٌذ من خلال الاعتماد 

على القوائم المدرسٌة للتلامٌذ، وهذا بعد مطالبة المبحوثٌن بتسجٌل أسمائهم واقسامهم أثناء 

 .أما عن قراءتها فإننا نكتفً فقط بالجدول الموضّع أعلاه. الاجابة على محتوٌات الاستمارة

 

ٌّن توزٌع معدلات الفصل الثالث على كامل أفراد العٌنة(:  7)رسم رقم   .ٌب

ٌّن توزٌع المستوى والإجازة أو العقوبة حسب معدلات الفصل الثالث: 2ـ جدول فرعً  .ٌب

 الإجازة و العقوبة المستوى الخاصٌة

ٌّد( 20 إلى 17.50من  )  إجازة/  امتٌاز   ج
ٌّد( 17.49 إلى 15.50)   إجازة/  تهنئة   ج

ٌّد( 15.49 إلى 14من  )  إجازة/  تشجٌع   ج
 إجازة/  لوحة شرف   حسن( 13.99 إلى 12.50من  )

 لا شًء/  لا شًء   متوسّط( 12.49 إلى 10من  )
 عقوبة/  إنذار   ضعٌف( 9.99 إلى 8.50من  )

 عقوبة/  توبٌخ   ضعٌف( 8.49 إلى 0من  )

 

ٌّن لنا الجدول أعلاه توزٌع المعدّلات حسب المستوى الدراسً للتلمٌذ أو التلمٌذة من      ٌب

وبهذا المعدّل . جهة، والإجازة أو العقوبة التً تمنح لهم انطلاقا من المعدّل المتحصّل علٌه

تكتمل الصورة الذهنٌة عن الفروق الفردٌة بٌن التلامٌذ، والعمل على معاٌنة قدرات كل تلمٌذ 

أو تلمٌذة على حِدة من خلال تشخٌص النقص فً المواد التً كانت سببا فً ضعف المستوى 

حتى نجنبهم التراجع . لدٌهم، مما ٌستوجب النظر فً مستواهم من خلال متابعتهم مستقبلا

والفشل من خلال الإكثار من حصص الاستدراك والدّعم التً تعود علٌهم بالنفع وتحسٌن 

 15من 
فؤكثر

 14من 
إلى 
14,99

 12من 
إلى 
13,99

 10من 
إلى 
11,99

 7من 
إلى 
9,99

أقل من 
6,99

المجمو
ع

Série1 14 11 61 86 72 2 246
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مستواهم مستقبلا كونهم مقبلٌن على المرحلة الثانوٌة وخاصة المكررٌن منهم، لأنهم الأولى 

 .بهذه المتابعة والرعاٌة المعرفٌة والمدرسٌة على حد سواء

ٌّرات الدراسة و القٌاس2 ـ 1  : ـ متغ

(  04)   بعد عرض مواصفات العٌنة المتمثلة فً السمات الشخصٌة للمبحوث فً أربعة 

جداول إحصائٌة وتوضٌحٌة، مع إضافة جدولٌن إضافٌٌن أحدهما خاص بمعدلات الفصل 

ثم قٌامنا بعرض النتائج وتحلٌلها، . الثالث وآخر بالمستوى والإجازات والعقوبات الممنوحة

ننتقل بدورنا إلى إكمال عرض المعطٌات حسب الأبعاد أو المحاور الأربعة وتحلٌل نتائجها 

باعتماد المنهج الوصفً التحلٌلً لتؤكٌد مدى صحة الفرضٌتٌن من خطئهما، وهذا بالاعتماد 

لفهم العلاقة بٌن متغٌري الدراسة من  (كاي دو)على التكرارات والنسب المئوٌة، وكاف تربٌع 

 .خلال الجداول البسٌطة والمركبة، إضافة إلى معامل ارتباط بٌرسون

 . (الرأسً الهابط/ النّازل )نمط الاتّصال وحٌد الاتّجاه :  ـ البعد الأول1 ـ 2 ـ 1 

       ٌرى المختصون فً المجال التربوي والاجتماعً والنفسً أن التحصٌل الدراسً للتلمٌذ 

ٌتؤثر إٌجابا أو سلبا نتٌجة عوامل عدة منها فٌزٌائٌة ونفسٌة واجتماعٌة ومدرسٌة، ونحن فً 

هذه الدراسة نسعى لمعرفة هذا التؤثر من خلال الجانب المدرسً المتمثّل فً أنماط الاتصال 

الصفً ـ البٌداغوجً ـ باعتباره أحد العوامل المدرسٌة، وهذا من خلال محاولة معرفة طبٌعة 

وتحصٌل التلمٌذ  (التربوي)التؤثٌر أو العلاقة بٌن أنماط الاتصال الصفً ـ البٌداغوجً ـ 

 .الدّراسً

      وهذا بالاعتماد على أبعاد محددة لقٌاس هذه الأنماط من الاتصال الصفً، وأول بُعد 

 (الرأسً الهابط/ النازل )نمط الاتصال أحادي أو وحٌد الاتّجاه : اِعتمد علٌه الباحث هو 

(COMMUNICATION , ONE WAY / Communication d’une seule voie au 

unidirectionnelle
محمد )و( حسن محمد إبراهٌم حسان)حٌث ٌعرفه كل من الدكتور  (1

ٌعنً تدفق المعلومات والأفكار والمقترحات والأوامر والتعلٌمات من " بؤنه  (حسنٌن العجمً

 ".الرإساء إلى المرإسٌن

وهذا النوع ضروري لتوضٌح أهداف العملٌة التعلٌمٌة للمدرسٌن، وتوجٌه سلوكهم،      " 

وتنفٌذ الخطط والبرامج الموضوعة، و هو أكثر أنواع الاتصال انتشارا وٌنبغً على قادة 

المإسسات التعلٌمٌة تفهم ظروف العاملٌن، والحرص على إٌجاد جو من الثقة المتبادَلة بٌنهم، 

                                                           
1
 -  A. Zaki Badawi , DICTIONARY OF MASS COMMUNICATION, PUB, Dar Al –Kitab Masri , Cairo, Dar Al –Kitab 

Allubnani, Beirut, p : 47 , (1984). 
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كما ٌجب على المدٌر البعد عن العنف أو التعسف حتى لا ٌإدي ذلك إلى تولد الرغبة فً 

"تجنب الاحتكاك به
1

. 

       وعند إسقاط هذا التّعرٌف على مستوى الصّف الدّراسً فٌكون القصد بالرإساء ـ 

المدٌرون ـ فئة المعلمٌّن أو الأساتذة أما المرإسٌن هم الفئة الثانٌة فً القسم والمشتملة على 

المتمدرسٌن أو التلامٌذ، فالأساتذة أو المعلمّون هم قادة الأقسام أو الصفوف الدراسٌة الذٌن 

ٌتولون التوجٌه وإدارة الأقسام الدراسٌة بدءًا بضبطها إلى العمل فً إٌصال تلك الرسائل 

 .التربوٌة والتعلٌمٌة الهادفة والمقصودة بطرق رسمٌة ومنهجٌة ومنظمة

والأهداف  (Finalité)التعلمٌة هو لتحقٌق الغاٌات /      والهدف من هذه المواقف التعلٌمٌة 

التربوٌة بمختلف أبعادها سواء كانت اجتماعٌة أو ثقافٌة أو سٌاسٌة أوعقائدٌة أو نفسٌة أو 

تلك القٌم و المعاٌٌر التً " بؤنها (Lethan KhoÏ لوثان كوا ،)غٌرها، و هذه الغاٌات ٌعرفها 

."ٌحددها فلاسفة و مربو مجتمع ما
2

بؤنها  "(محمد الدّرٌج) كما ٌعبر عنها الدكتور الباحث 

على : صٌاغة لأهداف تعبر عن فلسفة المجتمع، و تعكس تصوراته للوجود و الحٌاة، مثل قولنا

التربٌة أن تنمً لدى الأفراد الروح الدٌمقراطٌة، أو على المدرسة أن تمحو الفوارق 

..."الاجتماعٌة
3

. 

 إنّ تحقق الغاٌات فً المجتمع أو عدم تحققها ما هو إلا انعكاس لعملٌة التحصٌل         

الدراسً المرتبطة بطبٌعة أنماط الاتصال الصفً البٌداغوجً المحدد فً العلاقة بٌن المعلمّ و 

المتعلمّ أو المتعلمٌن من خلال المواقف التعلٌمٌة، و كل هذا فً ظل الاتصال الفعال بٌنهما و 

( Participation)و مشاركة ( Communication Interactive)الذي سٌنتج عنه تواصل تفاعلً 

النمط  متبادَلة بٌن المرسِل و المستقبِل، و قد حصر الباحث مجموعة من المإشرات لقٌاس

 للاتصال الصفً ـ البٌداغوجً ـ  و (الرأسً الهابط أو النازل)وحٌد الاتجاه العمودي الخطً 

 .التحصٌل الدراسً

 .         وهذه المإشرات هً مرتبة حسب الجداول الآتٌة التً سنعمل على تحلٌل نتائجها

ٌّن امتلاك الأستاذ للعلم و المعرفة فً القسم: (01)جدول رقم ـ    .ٌب

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

الأستاذ هو المصدر الوحٌد للعلم 

 .و المعرفة فً القسم

 % 49.2 121 نعم 

 إلى حدٍّ ما 

  لا

57 

68 

23.2 % 

27.6 % 

 100 % 246المجموع 

                                                           
1
 .284، ص 2007، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع، عَمان،  الطبعة الأولى،  الإدارة التربوٌة ـ حسن محمد إبراهٌم حسان، محمد حسنٌن العجمً، 

2
 - Lethan  Khoi, L’éducation compareé , éd Armond  Colin, PARIS, 1981, P. 44. 

3
  .14، ص 1995، معسكر، الجزائر، الطبعة الثانٌة،  أفرٌل التدرٌس بالأهداف و بٌداغوجٌا التقوٌم ـ  محمد شارف سرٌر، نور الدٌن خالدي، 



 .الميدانية الدّراسة نتائج تحليل و عرض: الخامس الفصل
 

[193] 
 

ٌّن لنا المعطٌات الإحصائٌة من خلال الجدول أن أفراد العٌنة الذٌن أجابوا بـ    (نعم)     تب

، و هم ٌرَون بؤن الأستاذ هو المصدر الوحٌد للعلم و المعرفة فً (% 49.2)ٌشكلون نسبة 

القسم، و هً نسبة مرتفعة مقارنة بالنسب الأخرى التً جاءت متقاربة، مع العلم أن الأستاذ هو 

أكبر سنا و أكثر خبرة و تجربة من تلامذته، و هذا ٌخوّل له أن ٌمتلك مصدرٌة العلم الذي 

 . ٌدرسه و هذا ٌعكس وظٌفته ضمن الإطار البنٌوي ككل

فً تعرٌف النموذج الصفً التقلٌدي من خلال  (مٌلود التوري)     و قد عبر عنه الباحث 

كما " مالك للمعرفة و الفضٌلة و قادر على الحكم و التقدٌم" وضعٌة المدرس معتبرا أٌاه بؤنه 

و " مرسل على الدوام سواء كانت الرسالة معرفٌة أم أخلاقٌة أم وجدانٌة"ٌعتبره كذلك بؤنه 

" ممثل للقٌادة الدٌكتاتورٌة المستبدة بالمعرفة و الرأي" ٌضٌف  كذلك بؤنه ٌتمٌز بكونه 
1

كما . 

و ٌضٌف بؤنه كذلك ٌتمٌز بكونه " وعاء فارغ شرٌر بطبعه و راشد مصغر"أنه ٌعتبر المتعلمّ 

ممنوع / مستقبل على الدوام باعتباره قاصرا معرفٌا و أخلاقٌا و لا ٌتمتع بخصوصٌة نمائٌة، "

"من التعبٌر عن آرائه و رغباته و حاجٌاته إلا لماما
2

. 

( % 23.2)و كانت النسبة مقدرة ب  (إلى حدٍّ ما)      أما جزء من المبحوثٌن فقد أجاب  بـ 

حٌث رأوا أن الأستاذ ٌكون إلى حدّ ما هو المصدر الوحٌد للعلم و المعرفة فً القسم و هً 

 27.6)ما نسبته  (لا)نسبة قرٌبة من الاحتمال، بٌنما شكلت البقٌة من المبحوثٌن الذٌن أجابوا بـ 

و هم ٌعتقدون أن الأستاذ لٌس هو المصدر الوحٌد للعلم و المعرفة فً القسم، و هذا ما  (%

ٌدفعنا لاستخلاص أن الأستاذ أحٌانا ٌفتقر لهذه الخاصٌة ـ مصدر المعرفة ـ و أن التلمٌذ قد 

ٌشاركه فً هذه المعرفة دون أن ٌتفوق علٌه طبعا بحكم عوامل كثٌرة، بمعنى أنهما ٌتقاسمان 

أي ـ مصدر العلم و المعرفة ـ أو ملكٌة العلم و المعرفة "  المصدرٌة"بطرٌقة أو بؤخرى هذه 

 . فً القسم كل حسب درجته و مكانته

 

ٌّن امتلاك الأستاذ للعلم و المعرفة فً القسم: (8)رسم بٌانً رقم   .ٌب

 

                                                           
1
 .128، ص (مرجع سبق ذكره)، أسس التكوٌن التربوي ـ مٌلود التوري،  

2
 .128 ـ المرجع نفسه، ص  

49.2%

23.2%

27.6%

نعم إلى حد ما لا
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ٌّن اكتفاء الأستاذ بشرح الدروس و إلقائها فً القسم: (02)ـ جدول رقم   . ٌب

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

الأستاذ ٌكتفً بشرح الدّروس و 

 .إلقائها فً القسم

 % 50.8 125 نعم 

 إلى حدّ ما 

لا  

39 

82 

15.9 % 

33.3 % 

 100 % 246المجموع 

 

ٌّن لنا الجدول الإحصائً  للدراسة المٌدانٌة أن أفراد العٌنة الذٌن أجابوا بـ  ٌشكلون  (نعم)     ٌب

و هم ٌإكدون من خلال إجاباتهم بؤن الأستاذ ٌكتفً بشرح الدروس و  (% 50.8)أكبر نسبة 

إلقائها فً القسم، و هً نسبة مرتفعة نوعا ما مقارنة بالنسب الأخرى، و هذه الطرٌقة من 

التدرٌس الإلقائٌة طرٌقة كلاسٌكٌة اعتمدت منذ عصور قدٌمة عبر حضارات كالإغرٌق من 

خلال فلاسفتهم كؤفلاطون و أرسطو و غٌرهما، و الصٌنٌٌن من خلال حكمائهم ككنفوشٌوس، 

و حتى العرب مثل شعرائهم منذ العصر الجاهلً فقد كانوا ٌعتمدون الغلقاء لقصائدهم فً سوق 

و طرٌقة الإلقاء كانت و لازالت إلى ٌومنا هذا نظرا . عكاظ مثلا و حتى فً مدارسهم فٌما بعد

مع العلم أن هناك نظرٌات تربوٌة حدٌثة تسعى للرقً بطرق التدرٌس سنؤتً على . لأهمٌتها

 . ذكرها فً جداول لاحقة

و هم ٌرون أن الأستاذ لا ٌكتفً  (% 33.3)فقد شكّلوا نسبة  (لا)      أما الذٌن أجابوا بـ 

بشرح الدروس و إلقائها فً القسم، بل قد ٌعتمد نشاطات أخرى كإثراء الدّرس من خلال 

مناقشته مع تلامذته و المراقبة للواجبات الناتجة عنه و تقوٌمهم و تدوٌنه على السبورة حتى 

ٌتسنى لهم كتابته بؤرٌحٌة إلى جانب أمور صفٌة أخرى تبرز أثناء المواقف التعلٌمٌة التعلمٌة، 

إضافة إلى التروٌح و التخفٌف عنهم من عناء الدراسة لتجنٌبهم قلٌلا من الملل و الضغط 

المدرسً ـ الصفً ـ و خاصة مع جو الصفوف الدراسٌة التً قد ٌرتفع عدد المتمدرسٌن فٌها 

 . أحٌانا، و هذا ما ٌشكل ضغطا على الأستاذ و التلامٌذ على حد سواء

و هً  (%15.9)ما نسبته  (إلى حدٍّ ما)    بٌنما شكلت البقٌة من المبحوثٌن الذٌن أجابوا بـ 

 . نسبة وسطٌة أو احتمالٌة إلى حد ما
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ٌّن اكتفاء الأستاذ بشرح الدروس و إلقائها فً القسم: (9)رسم بٌانً رقم   .ٌب

ٌّن عدم إعطاء الأستاذ الفرصة للتلامٌذ للمشاركة فً الدروس: (03)ـ جدول رقم   .ٌب

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

الأستاذ لا ٌعطً الفرصة للتلامٌذ 

 .للمشاركة فً الدروس

 % 8.9 22 نعم 

 إلى حدٍّ ما 

  لا 

52 

172 

21.1 % 

69.9 % 

 100 % 246المجموع 

 

ٌّن لنا الجدول الإحصائً  للدراسة المٌدانٌة أن أفراد العٌنة الذٌن أجابوا بـ  ٌشكلون  (لا)      ٌب

و هم ٌرون بؤن الأستاذ ٌعطً الفرصة للتلامٌذ للمشاركة فً الدروس،  (% 69.9)أكبر نسبة 

و هً نسبة مرتفعة بدرجة كبٌرة مقارنة بالنسب الأخرى؛ مع الإشارة أن السإال ورد منفٌا ب 

النافٌة، و من خلال هذه النسبة المرتفعة ٌتضح أن الأستاذ ـ المرسِل ـ عموما وظٌفته هً  (لا)

إشراك التلامٌذ ـ المستقبلٌِن ـ فً المواقف التعلٌمٌة الصفٌة حتى تعمّ الفائدة و ٌتم تحقٌق أعلى 

 .درجات الفهم و الاستٌعاب لمحتوى الرسالة التعلٌمٌة، و لأن دوره ٌقتضً ذلك أصلا

و هم ٌرون أن الأستاذ  (% 21.1)فقد شكلوا نسبة  (إلى حدٍّ ما)    تلٌها نسبة الذٌن أجابوا بـ 

ٌُحتمل أن لا ٌعطً الفرصة للتلامٌذ للمشاركة فً الدروس فً القسم و ممكن أن ٌمنحهم تلك 

الفرصة و ٌعطٌهم إٌاها و ٌسمح لهم بالمشاركة، بٌنما شكلت البقٌة المتبقٌة من المبحوثٌن الذٌن 

و هم ٌرون أن الأستاذ لا ٌعطً الفرصة للتلامٌذ و لا  (% 8.9)ما نسبته  (نعم)أجابوا بـ 

 .ٌسمح لهم بالمشاركة فً الدّروس الصفٌة

50.8%

15.9%

33.3%

نعم إلى حد ما لا
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ٌّن عدم إعطاء الأستاذ الفرصة للتلامٌذ للمشاركة فً الدروس: (10)رسم بٌانً رقم   .ٌب

ٌّن عدم استعمال الأستاذ للسبورة أثناء شرح الدروس: (04)ـ جدول رقم   .  ٌب

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

الأستاذ لا ٌستعمل السبورة 

 .لشرح الدّروس أثناء تقدٌمها

 % 7.3 18 نعم 

  إلى حدّ ما

لا  

73 

155 

29.7% 

63.0 % 

 100 % 246المجموع 

      

ٌّن لنا الجدول الإحصائً رقم  ٌشكلون أكبر ( لا)أن أفراد العٌنة الذٌن أجابوا بـ  (04)      ٌب

و هم ٌرون بؤن الأستاذ ٌستعمل السبورة لشرح الدروس و تدوٌنها أثناء  (% 63.0)نسبة 

دعم  تقدٌمها، و هو سلوك معتاد للمربً و الأستاذ فً قسمه لأن السبورة هً بمثابة وسٌلة

: لا تكتمل العلمٌة التعلٌمٌة إلا بها و قدٌما قالوا (Support Pédagogique) بٌداغوجٌة /تربوٌة 

و هذا . فالسبورة وسٌلة لتقٌٌد المعارف و المعلومات الملقنّة للمتمدرس. العلم صٌد و الكتابة قٌد

ٌبٌن أهمٌة السبورة أو اللوحة أو حتى الكراس و السّجل بالنسبة للتلمٌذ أو المتمدرس عبر 

مراحل تحصٌله المعرفً، و فً نظرنا هذا مظهر من مظاهر دافعٌة التعلم التً عرفها الباحث 

أي توفٌر الظروف و الشروط " بمرادف الوسائط الدٌداكتٌكٌة حٌث ٌرى أن  (مٌلود التوري)

التعلمًّ و تحسّن إقباله على الدرس / البٌئٌة المناسبة التً تثٌر اهتمام المتعلمّ بالموقف التعلٌمً 

"(الوسائل التعلٌمٌة)بشوق و رغبته تثٌرهما الوسائط الدٌداكتٌكٌة المستعملة 
1

 . 

و هم ٌرون أن الأستاذ  (% 29.7)فقد شكلوا نسبة  (إلى حدّ ما)     تلٌها نسبة الذٌن أجابوا بـ 

ممكن أن لا ٌستعمل السبورة لشرح الدروس أثناء تقدٌمها، و أحٌانا أخرى ٌحتمل أن ٌستعملها 

لشرح و إفهام دروسه لتلامذته و هذا مرتبط بحسب طبٌعة الدرس أو المعلومة المقدمة بٌن 

التدوٌن و عدمه، بحٌث قد ٌكتفً الأستاذ أحٌانا بذكر معارفَ و معلومات شفوٌا أثناء الشرح 

                                                           
1
 .70، ص 2016، (دون طبعة) مطابع الرباط نت، ،( ـ المقاربات البٌداغوجٌة2/  ـ علوم التربٌة 1)التكوٌن التربوي،  أسس ـ مٌلود التوري،  

8.9%

21.1%

69.9%

نعم إلى حد ما لا
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لتوضٌح بعض الأمور المبهمة التً لا تستدعً تدوٌنها على السبورة؛ بٌنما شكلت البقٌة من 

و هم ٌإكدون أن الأستاذ لا   (% 7.3)نسبة ضعٌفة قدُّرت بـ  (نعم)المبحوثٌن الذٌن أجابوا بـ 

 .ٌستعمل السبورة لشرح الدروس أثناء تقدٌمها

 

ٌّن عدم استعمال الأستاذ للسبورة أثناء شرح الدروس: (11)رسم بٌانً رقم   .ٌب

 

ٌّن هدف الأستاذ من تقدٌم الدروس هو إكمال البرنامج الدراسً: (05)ـ جدول رقم   .ٌب

 لتكرار النسبًا  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

الأستاذ ٌهدف من وراء تقدٌم 

 .الدروس لإكمال البرنامج

 % 57.7 142 نعم 

 إلى حدّ ما 

  لا

48 

56 

19.5% 

22.8 % 

 100 % 246المجموع 

 

ٌشكلون أكبر ( نعم)أن أفراد العٌنة الذٌن أجابوا بـ  (05)      ٌوضح الجدول الإحصائً رقم 

و هم ٌإكدون بؤن الأستاذ ٌهدف من وراء تقدٌم الدروس لإكمال  (% 57.7)نسبة و هً 

البرنامج، و السبب من وجهة نظرنا هو أن الأستاذ ٌكون هدفه من وراء تقدٌم الدروس هو 

إكمال البرنامج كهدف أساسً بسبب ضغط الفصول الدراسٌة التً تحتّم علٌه إكمال النصاب 

 .الفصلً قبل إجراء الإمتحانات الفصلٌة

     و ٌدفع الأستاذ للتعوٌض فً حالة غٌابه أو غٌاب أحد الأساتذة لاستغلال توقٌته و استدراك 

ٌّب فٌها أحٌانا، و هذا ما نلاحظه خاصة عند طلبة البكالورٌا و حتى  الدروس الضائعة التً تغ

المتوسّط مثلا و ما ٌواكبه من مفهوم العتبة المرتبط بإنهاء و تحدٌد الدروس ذات الصلة 

1.معرفة الدروس التً سٌمتحنون فٌهاأو   بالامتحان
 و أحٌانا أخرى ٌكون سٌر الدروس عادٍ 

                                                           
1
 - http://www.djazairess.com/alfadjr/213641   ،2012/ 07/05نقلا عن جرٌدة الفجر، )ـ جزاٌرس، موقع بحث إخباري.        .  

7.3%

29.7%

63%

نعم إلى حد ما لا

http://www.djazairess.com/alfadjr/213641
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بسبب سعة الوقت و أرٌحٌة العمل التربوي و خاصة مع السٌر العادي للدروس بسبب عدم 

 .غٌاب الأستاذ و تنظٌمه لمخطط برنامجه

و هم ٌرون أن الأستاذ لا ٌهدف من  (% 22.8)فقد شكلوا نسبة  (لا) تلٌها نسبة الذٌن أجابوا بـ 

وراء تقدٌم الدروس لإكمال البرنامج، وهنا نفسّر إجابات المبحوثٌن بؤنها تعكس السٌر العادي 

و الطبٌعً للبرنامج الدراسً المنظم حسب الحصص الساعٌة خلال الفصول الدراسٌة مع 

بٌنما شكلت البقٌة من المبحوثٌن الذٌن . حساب العطل و المناسبات الدٌنٌة و الوطنٌة من البداٌة

 (.% 19.5)نسبة قرٌبة من النسبة الثانٌة قدُّرت بـ  (إلى حدّ ما)أجابوا بـ 

 

ٌّن هدف الأستاذ من تقدٌم الدروس هو إكمال البرنامج الدراسً: (12)رسم بٌانً رقم   .ٌب

ٌّن أن هدف الأستاذ من تقدٌم الدّروس هو الحفاظ على النظام: (06)ـ جدول رقم   .ٌب

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

الأستاذ ٌهدف من إلقاء الدّروس 

 .للحفاظ على النظام فً القسم

 % 43.9 108 نعم 

 إلى حدّ ما 

  لا

65 

73 

26.4 % 

29.7 % 

 100 % 246المجموع 

 

ٌّن لنا الجدول الإحصائً رقم  ٌشكلون أكبر ( نعم)أن أفراد العٌنة الذٌن أجابوا بـ  (06)      ٌب

و هم ٌرون بؤن الأستاذ ٌهدف من إلقاء الدروس و اعتماد الطرٌقة التلقٌنٌة  (% 43.9)نسبة 

للحفاظ على النظام فً القسم، لأن ترك التلمٌذ بدون عمل قد ٌدفعه للعبث و الفوضى أثناء 

ٌُطلب تربوٌا من المدرّس شغل التلمٌذ بالعمل أثناء الدرس و  الموقف التعلٌمً، و من هنا 

تركٌزه علٌه حتى ٌتم التحصٌل العلمً، مع مراعاة بعض الأوقات القصٌرة  المستقطعة 

 .للتخفٌف من عناء الدروس و تجدٌد الطاقات الفردٌة للتلامٌذ

      مع العلم أن المإسسة التربوٌة من خلال طاقمٌها الإداري و التربوي ـ التعلٌمً ـ تعمل 

على تذكٌر التلمٌذ منذ التحاقه بها لأول وهلة و تعرٌفه بؤن النظام المدرسً ٌجب أن ٌلتزم به 

57.7%19.5%

22.8%

نعم إلى حد ما لا
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و التكٌف معه و نقصد بالنظام المدرسً القانون الداخلً للمإسسة،  و هذا ما ٌإكده الباحث 

حٌنما ٌشعر التلامٌذ فً الٌوم الأول من انخراطهم فً المدرسة : "حٌن ٌقول (مٌلود التوري)

أن لهذه الأخٌرة نظاما خاصا ٌختلف عن الوضع الذي ألفوه فً البٌت ضمن أسرهم، فإنهم 

فإذا كان نظام : "و ٌضٌف  قوله". حٌنئذ ٌشعرون بضرورة الالتزام بهذا النظام و التكٌف معه

المدرسة قائما على ركائز علمٌة متقنة و مشٌدا على قواعد تربوٌة صحٌحة فإن التلامٌذ 

ٌكتسبون طباعا جٌدة فً مراعاة هذا النظام و ٌعٌشون فً كنفه إذ من شؤن سلطة هذا القانون 

"ردع المعتدٌن و تقوٌم سلوك المنحرفٌن
1

. 

     و هذا حتى تكون كلمته مسموعة و ٌتلقفها التلامٌذ أثناء الإلقاء و الشرح فً الفصل 

و هم ٌرون أن الأستاذ لا  (% 29.7)فقد شكلوا نسبة  (لا)تلٌها نسبة الذٌن أجابوا بـ . الدراسً

ٌهدف من إلقاء الدّروس للحفاظ على النظام فً القسم، و تفسٌرنا لذلك أن الأستاذ هدفه إٌصال 

و كانت  (إلى حدّ ما)أما الفئة الثالثة فكانت إجابتها بـ . محتوى الدرس كؤهمٌة أولى و سامٌة

و هذه الفئة ترى من جهة أن الأستاذ أحٌانا ٌهدف من إلقاء   (%  26.4)النسبة مقدّرة بـ 

دروسه للحفاظ على النظام فً القسم و ذلك مسموح به كطرٌقة تلقٌنٌة إلقائٌة، مع العلم أن 

العمل الصفً إذا لم ٌتوفر له النظام ٌفقد خاصٌته  التربوٌة، و من جهة أخرى ترى هذه الفئة 

أن الأستاذ لا ٌهدف من هذا العمل  للحفاظ على النظام فً القسم بل هو عمل عادٍ كبقٌة 

 .الأعمال التعلٌمٌة و التربوٌة الصفٌة

 

ٌّن أن هدف الأستاذ من تقدٌم الدّروس هو الحفاظ على النظام: (13)رسم بٌانً رقم   .ٌب

ٌّن عدم تقوٌم و مراقبة الأستاذ لعمل تلامٌذه: (07)ـ جدول رقم   .ٌب

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

الأستاذ لا ٌقوّم و لا ٌراقب عمل 

 .تلامٌذه بإعطاء النقطة

 % 26.4 65 نعم 

 إلى حدّ ما 

  لا

93 

88 

37.8 % 

35.8 % 

 100 % 246المجموع 

                                                           
1
 .55، ص 2016، (دون طبعة)، مطابع الرباط نت، ( ـ المقاربات البٌداغوجٌة2 ـ علوم التربٌة، 1)، أسس التكوٌن التربوي ـ مٌلود التوري،  

43.9%

26.4%

29.7%

نعم إلى حد ما لا
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ٌشكلون أكبر نسبة  (إلى حدّ ما)      توضح النتائج الإحصائٌة أن أفراد العٌنة الذٌن أجابوا بـ 

 ٌقوّم و لا ٌراقب عمل تلامٌذه بإعطاء و هم ٌرون من جهة أن الأستاذ لا (% 37.8)و هً 

ٌُحتمل أن ٌقوم بتقوٌمهم و ٌراقبهم بإعطاء العلامات و هذا ٌعكس أن . النقاط، و أحٌانا أخرى 

تقوٌم الأستاذ لٌس مستمرا بل ٌخضع لفترات قد ترتبط بالواجبات و نوعٌتها أو الاختبارات 

قبل الشروع فً الدروس ) (أولً)، لأن التقوٌم فً حد ذاته مقسّم إلى تشخٌصً الضرورٌة

، (الامتحانات)ثم ختامً (  خلال بناء معارف التلمٌذ ـ الدروس ـ)ثمّ بنائً  (لاختبار قدراتهم

الأستاذ ٌقوّم و و هم ٌرون أن  (% 35.8)فقد شكلوا نسبة  (لا)تلٌها نسبة الذٌن أجابوا بـ 

 (نعم)، بٌنما شكلت البقٌة من المبحوثٌن الذٌن أجابوا بـ ٌراقب عمل تلامٌذه بإعطاء النقطة

لا ٌقوّم و لا ٌراقب عمل تلامٌذه و هم ٌإكدون أن الأستاذ  (% 26.4)نسبة قلٌلة قدُّرت بـ 

 .و تبقى هذه النسب متقاربة عموما. بإعطاء النقطة

 

ٌّن عدم تقوٌم و مراقبة الأستاذ لعمل تلامٌذه: (14)رسم بٌانً رقم   .ٌب

ٌّن عدم تشجٌع الأستاذ و تحفٌزه للتلامٌذ: (08) ـ جدول رقم 8  .ٌب

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

الأستاذ لا ٌشجّع و لا ٌحفّز 

 .التلامٌذ على الجد و المثابرة

 % 10.2 25 نعم 

 إلى حدّ ما 

  لا

60 

161 

24.4 % 

65.4 % 

 100 % 246المجموع 

 

شكّلت أكبر نسبة و تقدر ب  (لا) تظهر المعطٌات الإحصائٌة أن الفئة التً أجابت بـ     

و التً خالفت الفقرة ـ السإال ـ و رأت أن الأستاذ ٌشجّع و ٌحفزّ التلامٌذ على الجد  (% 65.4)

و المثابرة، و تفسٌر هذا الاختٌار طبٌعً لأن الأستاذ لا ٌكتمل عمله الدٌداكتٌكً و البٌداغوجً 

إلا بتشجٌع و تحفٌز تلامذته، فالتحفٌز المعنوي أو المادي هو الدافع لهم للجد و التركٌز و 

 ".كٌف ترٌدنً أن أدرسه و هو لا ٌحبنً: "و قدٌما قال سقراط لأحد الأباء. تحقٌق النجاح

26.4%

37.8%

35.8%

نعم إلى حد ما لا
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و  (% 24.4)و قدّرت نسبتها ب  (إلى حدّ ما)     بٌنما نلاحظ أن الفئة الثانٌة كانت إجابتها ب

ترى أن عمل الأستاذ ٌشجع و ٌحفز؛ لكن عمله لٌس متواصلا بمعنى أنه قد ٌهمل هذا التشجٌع 

و هذا ما ٌعكس تذبذب عمل الأستاذ الداعم للتلمٌذ من . و التحفٌز أحٌانا بسبب أمور أخرى

خلال الإشراف بذاته على الدعم و التحفٌز للتلامٌذ من جهة، و إهمال هذا الدعم و التحفٌز فً 

حالات أخرى بسبب أمور صفٌة طارئة تستدعً تسبٌق عملٌة التحفٌز ذاتها و كل هذه الأمور 

و هم  (% 10.2)فكانت النسبة  (نعم)التعلمً، أما الذٌن أجابوا بـ / ٌحددها الموقف التعلٌمً 

 .الذٌن أكدوا أن الأستاذ لا ٌقوّم و لا ٌحفزّ التلامٌذ على الجد و المثابرة

 

ٌّن عدم تشجٌع الأستاذ و تحفٌزه للتلامٌذ: (15)رسم بٌانً رقم   .ٌب

ٌّن إشعار الأستاذ للتلمٌذ بالملل بسبب نمطه و طرٌقة تواصله: (09)ـ جدول رقم   .ٌب

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

ٌُشعر التلمٌذ بالملل  الأستاذ 

 .بطرٌقته الاتصالٌة

 % 28.5 70 نعم 

 إلى حدّ ما 

  لا

106 

70 

43.1 % 

28.5 % 

 100 % 246المجموع 

      

أن الفئة التً أجابت  (09) تظهر المعطٌات الإحصائٌة من خلال الجدول الإحصائً رقم     

ٌُحتمل أحٌانا  (% 43.1)تشكل أكبر نسبة و تقدر ب  (إلى حدّ ما)بـ  و التً ترى أن التلمٌذ 

عندما ٌشعر بالملل و الضَجر قد ٌلجؤ إلى الإخلال بالنظام الداخلً للقسم من خلال إحداث 

و هذا لأجل لفت الانتباه . الفوضى و إزعاج أستاذه و زملائه و إعاقتهم عن استٌعاب الدروس

لشخصٌته أمام زملائه من خلال سلوكه المضطرب، بٌنما اشتركت الفئتان بنسبة متساوٌة 

 .بٌن كل من الذٌن ٌبررون عمل التلمٌذ و الذٌن لا ٌبررونه (% 28.5)قدرت  ب 

10.2%

24.4%

65.4%

نعم إلى حد ما لا
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ٌّن إشعار الأستاذ للتلمٌذ بالملل بسبب نمطه و طرٌقة تواصله: (16)رسم بٌانً رقم   .ٌب

   .(الهابط الصّاعد/ النّازل الصّاعد )نمط الاتّصال ثنائي الاتّجاه :   ـ البعد الثان2ً ـ 2 ـ 1

ٌّن اشتراك الأستاذ مع التلمٌذ فً امتلاك العلم و المعرفة: (10)ـ جدول رقم   . ٌب

 التكرار النسبً التكرار المطلق الإجابة المتغٌر

الأستاذ ٌشترك مع التلمٌذ فً 

 .امتلاك معارف الدرس

 % 71.5 176  نعم

  إلى حدّ ما

  لا

51 

19 

20.7 % 

7.7 % 

 100 % 246 المجموع

 

تشكل أكبر نسبة و تقدر ب  (نعم) تظهر المعطٌات الإحصائٌة أن الفئة التً أجابت بـ      

و ترى أن التلمٌذ ٌشترك مع الأستاذ فً امتلاك معارف الدرس، و المعارف  (% 71.5)

المقصودة فً نظرنا حسب التلامٌذ تلك الموجودة فً الكتب المدرسٌة التً تتوفر أثناء 

بٌنما هناك معارفَ و معلومات ٌفتقر إلٌها التلمٌذ بسبب موقعه و سنه ٌكون . الحصص الصفٌة

 .مصدرها الأستاذ لانه أكثر اطلاعا و اكثر خبرة و تجربة

و ترى أن  (% 20.7)و قدرت نسبتها ب  (إلى حدّ ما)      بٌنما كانت إجابة الفئة الثانٌة ب

ٌُحتمل أن ٌشترك مع الأستاذ أحٌانا فً امتلاك معارف الدرس، و ٌحتمل أن لا ٌشاركه،  التلمٌذ 

و السبب ربما راجع لمعارف سابقة أم قام التلمٌذ بتحضٌرها لٌظهر مدى تحضٌره أمام أستاذه 

و هم ٌرون أن التلمٌذ لا ٌشترك مع  (% 7.7)فكانت النسبة  (لا)و زملائه، أما الذٌن أجابوا بـ 

الأستاذ فً امتلاك معارف الدرس، و ربما التبرٌر المقدم ٌتمثل فً الطفرة العمرٌة و المعرفٌة 

 .و فارق السن و غزارة المعارف  بٌن الاثنٌن ـ الأستاذ و التلمٌذ ـ

28.5%

43.1%

28.5%

نعم إلى حد ما لا
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ٌّن اشتراك الأستاذ مع التلمٌذ فً امتلاك العلم و المعرفة: (17)رسم بٌانً رقم   .ٌب

ٌّن سماح الأستاذ للتلمٌذ بالمشاركة فً مناقشة الدّرس: (11)ـ جدول رقم   .ٌب

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

الأستاذ ٌسمح للتلمٌذ بالمشاركة 

 .فً مناقشة الدروس

 % 58.1 143 نعم 

 إلى حدّ ما 

  لا

85 

18 

34.6 % 

7.3 % 

 100 % 246المجموع 

 

 58.1)تشكل أكبر نسبة و تقدر ب  (نعم) تظهر البٌانات الإحصائٌة أن الفئة التً أجابت بـ     

و ترى أن الأستاذ ٌسمح للتلامٌذ بالمشاركة فً مناقشة الدروس، و هً إجابة معقولة و  (%

فهو الموجّه و المحفزّ . مقبولة إلى حد ما نظرا للدور الذي ٌلعبه الأستاذ فً قسمه مع تلامذته

لهم أثناء المواقف التعلٌمٌة الصفٌة من خلال إشراكهم فً إعداد الدرس خلال مختلف مراحله 

حتى ٌشعرهم بؤدوارهم المهمة فً عملٌة إعداد الدرس من خلال المشاركة فٌه و المناقشة 

لمحتواه و ارتباطه بتحصٌلهم العلمً إضافة إلى اكتشاف مٌول تلامذته و هذا ما بٌنه الباحث 

ٌستطٌع المعلمّ أن ٌكتشف مٌول و مواهب تلمٌذه و ٌنمٌها و : "حٌث ٌقول (مٌلود التوري)

"ٌوجهها و ٌهذبها حتى تإتً أكلها
1

.  

 34.6)و قدّرت نسبتها ب  (إلى حدّ ما)      تلتها الإجابة الثانٌة من حٌث الترتٌب بالاختٌار 

و ترى أن الأستاذ قد ٌسمح لتلامٌذه بمناقشة دروسهم إلى قدر ما، و ٌحتمل العكس، أما  (%

و هم ٌرون أن الأستاذ لا ٌسمح للتلمٌذ بالمشاركة  (% 7.3)فكانت النسبة  (لا)الذٌن أجابوا بـ 

و هً نسبة ضعٌفة لا تعكس ربما الواقع . التعلمٌة/ فً الدروس خلال العملٌة التعلٌمٌة 

 . التعلٌمً مقارنة بالنسب الأخرى

                                                           
1

 .54، ص (مرجع سبق ذكره) ـ  مٌلود التوري، 

71.5%

20.7%

7.7%

نعم إلى حد ما لا
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ٌّن سماح الأستاذ للتلمٌذ بالمشاركة فً مناقشة الدّرس: (18)رسم بٌانً رقم   .ٌب

ٌّن استقبال الأستاذ لنقد تلامٌذه له بصدر رحب: (12)ـ جدول رقم   .ٌب

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

الأستاذ ٌستقبل بصدر رحب نقد 

 .تلامٌذه له

 % 29.3 72 نعم 

 إلى حدّ ما 

  لا

82 

92 

33.3 % 

37.4 % 

 100 % 246المجموع 

 

ٌُظهر الجدول الإحصائً رقم      تشكل أكبر نسبة و تقدر ( لا)أن الفئة التً أجابت بـ  (12) 

و هذا السلوك  ربما . و ترى أن الأستاذ لا ٌستقبل بصدر رحب نقد تلامٌذه له (% 37.4)ب 

ملموس واقعٌا حسب خبرتً التدرٌسٌة لدى الكثٌر من المربٌن بسبب فارق السن و المكانة 

المعرفٌة و الاجتماعٌة لكل منهما حٌث ٌجعل هذا التصرّف المربٌن فً منؤى عن تعدي التلمٌذ 

لحدوده مع معلمه فً حالة عدم تقدٌر ذلك النقد له، مع العلم أن رفض الأستاذ لهذا النقد مرجعه 

 .فً نظرنا الحفاظ على الاحترام لٌس إلا؛ و لٌس اساسه عدم قبول النقد فً حدذ ذاته

و  (% 33.3)و قدذرت نسبتها ب  (إلى حدّ ما)     بٌنما نلاحظ أن إجابة الفئة الثانٌة كانت ب

ترى أن الأستاذ ٌسمح إلى حد ما بصدر رحب نقد تلامٌذه له و ربما قد لاٌسمح من جهة 

و هم ٌرون أن الأستاذ ٌسمح بنقد  (% 29.3)فكانت النسبة  (نعم)أخرى، أما الذٌن أجابوا بـ 

من خلال تبٌان أن الإنسان . تلامٌذه له فً حالة ارتكاب خطؤ أو خروج عن إطار الدرس مثلا

المخلوق الضعٌف لٌس كاملا مهما كثر علمه و علا شؤنه و قدره فهو معرّض للخطؤ و هذا 

الخطؤ متؤصّل فً الإنسان بطبعه و جُبِل علٌه، و هو ٌستوجب الإعتراف به و العمل على 

 .تعدٌله أو تصوٌبه مستقبلا

      و هذا السماح هو ربما من باب المعاملة الصفٌة الحكٌمة و المنطقٌة التً تزرع الثقة و 

تعلمّ التلمٌذ التحلً بهذا التصرف الإٌجابً ـ تصرف الإعتراف بالخطؤ، بل تغرس فً نفوس 

58.1%
34.6%

7.3%

نعم إلى حد ما لا
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التلامٌذ حتى عنصر التواضع و تقبل الرأي الآخر فً مجال العلم و المعرفة و تلك صفة نبٌلة 

 .  تحلى بها أهل العلم منذ القدم

 

ٌّن استقبال الأستاذ لنقد تلامٌذه له بصدر رحب: (19)رسم بٌانً رقم   .ٌب

ٌّن منع الأستاذ لكلام التلامٌذ فٌما بٌنهم: (13)ـ جدول رقم   .ٌب

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

الأستاذ ٌمنع كلام التلامٌذ فٌما 

 .بٌنهم

 % 67.9 167 نعم 

 إلى حدّ ما 

  لا

57 

22 

23.2 % 

8.9 % 

 100 % 246المجموع 

 

 67.9)تشكل أكبر نسبة و تقدر ب  (نعم) ٌظهر الجدول الإحصائً أن الفئة التً أجابت بـ     

/ و ترى أن الأستاذ ٌمنع كلام التلامٌذ فٌما بٌنهم فً القسم طبعا و أثناء العملٌة التعلٌمٌة  (%

التعلمٌة، و تفسٌر ذلك حسب رأٌنا أن المنع سببه الحفاظ على الهدوء داخل القسم   لأنه عنصر 

أساسً للشروع أصلا فً عملٌة التدرٌس، حٌث لا ٌستطٌع المدرّس تقدٌم درسه فً جو ٌشوبه 

 . كلام التلامٌذ فٌما بٌنهم مما قد ٌعٌق عملٌة التحصٌل المدرسً لدٌهم

و ترى أن  (% 23.2)و قدرت نسبتها ب  (إلى حدّ ما)   بٌنما كانت إجابة الفئة الثانٌة ب

الأستاذ قد ٌمنع إلى حد ما كلام تلامٌذه فً الصف الدراسً ـ القسم ـ ، و ممكن أن ٌغض 

الطرف عنهم من خلال السماح لهم بالكلام من جهة أخرى، فالعملٌة مزاجٌة حسب تقدٌر 

فكانت النسبة ضئٌلة مقارنة  (لا)أما الذٌن أجابوا بـ .  الأستاذ للموقف التعلٌمً و حالة التلامٌذ

و هم ٌرون أن الأستاذ لا ٌمنع التلامٌذ من الكلام فٌما بٌنهم خلال  (% 8.9)بغٌرها و بلغت 

و ربما التبرٌر المقدم لهذا الاختٌار من الإجابة ٌعود لطرٌقة الأستاذ فً . المواقف التعلٌمٌة

 .تعاملة مع تلامٌذته و لطرٌقة تكوٌنه و تطوٌرها ذاتٌا

29.3%

33.3%

37.4%

نعم إلى حد ما لا
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ٌّن منع الأستاذ لكلام التلامٌذ فٌما بٌنهم: (20)رسم بٌانً رقم   .ٌب

ٌّن سماح الأستاذ للتلمٌذ بانتقاد الدّرس: (14)ـ جدول رقم   .ٌب

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

الأستاذ ٌسمح للتلمٌذ لكً ٌنتقد 

 .الدّرس

 % 22.0 54 نعم 

 إلى حدّ ما 

  لا

74 

118 

30.1 % 

48.0 % 

 100 % 246المجموع 

 

 48.0)تشكل أكبر نسبة و تقدر ب  (لا) تظهر المعطٌات الإحصائٌة أن الفئة التً أجابت بـ     

و ترى أن الأستاذ لا ٌسمح إطلاقا لتلامٌذه بانتقاد الدرس، و السبب ربما راجع لكون  (%

الدروس نابعة من مناهج و برامج رسمٌة أشرفت علٌها لجُان مختصّة فً مجالً التربٌة و 

التعلٌم و هً معتمَدة و طنٌا فً المإسسات العمومٌة و حتى الخاصة، و التلمٌذ لٌس مخوّلا فً 

نظرنا لكً ٌقوم بعملٌة النقد بل ٌقف دوره فً مناقشة المحتوى المعرفً من خلال إثراء 

الدرس بالمشاركة و المناقشة كما سبق الذكر؛ و لٌس نقد الدرس من حٌث شكله و مضمونه و 

 .ربما حتى فً منهجٌة تقدٌمه

حٌث ترى أن  (% 30.1)المقدّرة نسبتها ب  (إلى حدّ ما)    بٌنما كانت إجابة الفئة الثانٌة ب

الأستاذ ممكن أن ٌسمح لتلامٌذه بنقد الدروس التً هً ولٌدة فً الأساس من مناهج رسمٌة أما 

النقد لهذه الدروس فً نظرنا حسب خبرتنا راجع لأخطاء فً المحتوى من كلمات أو عبارات 

أو  أفكار أو لنوعٌة الطبعة من حٌث الصور أو تماسك صفحاتها أو غٌرها، أما الذٌن أجابوا بـ 

و هم ٌرون أن الأستاذ ٌسمح بنقد تلامٌذه للدرس، و تفسٌر  (% 22.0)فكانت النسبة  (نعم)

ذلك حسب رأٌنا أمر ٌجعل المتمدرس ٌنمً قدراته النقدٌة للشكل الذي ٌراه  و للمحتوى الذي 

 .ٌطلعّ علٌه و لا ٌقبل أي شًء دون تمحٌص

67.9%

23.2%

8.9%

نعم إلى حد ما لا
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ٌّن سماح الأستاذ للتلمٌذ بانتقاد الدّرس: (21)رسم بٌانً رقم   .ٌب

 

 .(النّازل الصّاعد الأفقي)نمط الاتّصال ثلاثي الاتّجاه :  البعد الثالث  ـ3 ـ 2 ـ 1

ٌّن إعطاء الأستاذ الفرصة للتلامٌذ لٌتفاعلوا معه: (15)ـ جدول رقم   .ٌب

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

الأستاذ ٌعطً الفرصة للتلامٌذ 

 .لٌتفاعلوا معه

 % 70.7 174نعم 

 إلى حدّ ما 

  لا

52 

20 

21.1 % 

8.1 % 

 100 % 246المجموع 

 

تشكل أكبر نسبة و تقدر ( نعم)أن الفئة التً أجابت بـ  (15) ٌوضّح الجدول الإحصائً رقم     

و ترى أن الأستاذ ٌعطً الفرصة للتلامٌذ لٌتفاعلوا معه، و السبب فً نظرنا  (% 70.7)ب 

راجع لقدرة الأستاذ و مهارته نتٌجة تكوٌنه فً توفٌر الجو المعرفً الملائم للتحصٌل الدراسً 

من خلال تطبٌق مبدأ توفٌر الفرص للجمٌع رغم الفروق الفردٌة بٌنهم، و حثهم على المشاركة 

و التفاعل حتى ٌستفٌدوا من خلال عملٌة تلاقح الأفكار فٌما بٌنهم من جهة و بٌن الأستاذ من 

 . جهة أخرى

و ترى أن  (% 21.1)و قدرت نسبتها ب  (إلى حدّ ما)     بٌنما كانت إجابة الفئة الثانٌة ب

الأستاذ ٌعطً الفرصة إلى قدر ما لتلامٌذه لٌتفاعلوا معه، و من جهة أخرى قد ٌمنعهم من تلك 

فكانت النسبة ضئٌلة و  (لا)الفرص الثمٌنة فً عملٌة التفاعل داخل القسم، أما الذٌن أجابوا بـ 

حٌث ٌرى هذا الجزء من العٌنة أن الأستاذ لا ٌعطً الفرصة لتلامٌذه  (% 8.1)تقدّر ب 

 .لٌتفاعلوا معه

22.0%

30.1%

48.0%

نعم إلى حد ما لا
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ٌّن إعطاء الأستاذ الفرصة للتلامٌذ لٌتفاعلوا معه: (22)رسم بٌانً رقم   .ٌب

ٌّن إعطاء الأستاذ الفرصة للتلامٌذ لٌتفاعلوا مع بعضهم البعض: (16)ـ جدول رقم   .ٌب

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

الأستاذ ٌعطً الفرصة للتلامٌذ 

 .لٌتفاعلوا مع بعضهم البعض

 % 24.8 61 نعم 

  إلى حدّ ما

  لا

108 

77 

43.9 % 

31.3 % 

 100 % 246المجموع 

 

تشكل  (إلى حدّ ما) تظهر البٌانات الإحصائٌة من خلال الجدول أن الفئة التً أجابت بـ     

و ترى أن الأستاذ ٌعطً الفرصة إلى قدر ما فقط للتلامٌذ  (% 43.9)أكبر نسبة و تقدر ب 

لٌتفاعلوا مع بعضهم البعض، و السبب حسب خبرتنا هو إن إشراك التلامٌذ فً العملٌة 

التعلٌمٌة شًء ضروري لتحقٌق الأهداف الدٌداكتٌكٌة التعلٌمٌة و الغاٌات التربوٌة 

البٌداغوجٌة، لأن تفاعل التلامٌذ فٌما بٌنهم ٌعتبر إضافة قٌمة لإثراء الدرس من جهة و لتقٌق 

إلى جانب تعزٌز عنصر التعاون الجماعً فٌما بٌنهم لتحقٌق . الفائدة لهم من جهة أخرى

 .تحصٌل علمً إٌجابً

و ترى أن الأستاذ لا  (% 31.3)و قدّرت نسبتها ب  (لا)     بٌنما كانت إجابة الفئة الثانٌة ب

ٌعطً الفرصة للتلامٌذ لٌتفاعلوا مع بعضهم البعض، و السبب فً نظرنا راجع لخوف الأستاذ 

من مشكلة الفوضى داخل القسم و عدم السٌطرة علٌه، و التً تنتج من خلال عملٌة التفاعل بٌن 

التلامٌذ التً تؤخذ منعرجات مقلقة، و من هنا ٌلجؤ لمنع هذا التفاعل الصّفً الذي نراه إٌجابٌا 

و هم ٌرون  (% 24.8)فكانت النسبة  (نعم)أما الذٌن أجابوا بـ . فً تحفٌز التلامٌذ و تنشٌطهم

 .أن الأستاذ ٌعطً الفرصة للتلامٌذ لٌتفاعلوا مع بعضهم البعض

70.7%

21.1%

8.1%

نعم إلى حد ما لا
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ٌّن إعطاء الأستاذ الفرصة للتلامٌذ لٌتفاعلوا مع بعضهم البعض: (23)رسم بٌانً رقم   .ٌب

ٌّن سماح الأستاذ للتلامٌذ بتبادل المعارف العلمٌة فٌما بٌنهم: (17)ـ جدول رقم   .ٌب

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرار الإجابة المتغٌر

الأستاذ ٌسمح للتلامٌذ بتبادل 

 .المعارف العلمٌة فٌما بٌنهم

 % 42.3 104 نعم 

 إلى حدّ ما 

  لا

76 

66 

30.9 % 

26.8 % 

 100 % 246المجموع 

 

شكلتّ أعلى نسبة و ( نعم)أن الفئة التً أجابت بـ  (17) ٌظهر الجدول الإحصائً رقم     

و ترى هذه الفئة من المبحوثٌن أن الأستاذ ٌسمح للتلامٌذ بتبادل المعارف  (% 42.3)قدّرت ب 

و هذا تصرف إٌجابً لصالح التلمٌذ لأن القسم هو مكان لتبادل العلوم و . العلمٌة فٌما بٌنهم

 .المعارف الصفٌة من خلال تفاعل التلامٌذ و مشاركتهم البٌنٌة خلال المواقف التعلٌمٌة

و قدّرت نسبتها  (إلى حدّ ما)      أما الإجابة الثانٌة من حٌث الترتٌب فقد تمثلت فً الاختٌار 

و ترى أن الأستاذ قد ٌسمح إلى درجة ما لتلامٌذه بتبادل المعارف فٌما بٌنهم، و  (% 30.9)ب 

و هم  (% 26.8)فكانت النسبة  (لا)، أما الذٌن أجابوا بـ . قد ٌنعدم هذا التبادل من جهة أخرى

 .ٌرون أن الأستاذ لا ٌسمح إطلاقا لتلامٌذه بتبادل المعارف فٌما بٌنهم

 

ٌّن سماح الأستاذ للتلامٌذ بتبادل المعارف العلمٌة فٌما بٌنهم: (24)رسم بٌانً رقم   .ٌب

24.8%

43.9%

31.3%

نعم إلى حد ما لا

42.3%

30.9%

26.8%

نعم إلى حد ما لا
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ٌّن تدخّل الأستاذ لتوجٌه التلامٌذ أثناء الدّرس: (18)ـ جدول رقم   .ٌب

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

الأستاذ ٌتدخّل لتوجٌه التلامٌذ 

 .اثناء الدّرس

 % 78.9 194 نعم 

 إلى حدّ ما 

  لا

39 

13 

15.9% 

5.3 % 

 100 % 246المجموع 

 

تشكل أكبر نسبة و ( نعم)أن الفئة التً أجابت بـ  (18) تظهر المعطٌات الإحصائٌة للجدول     

و ترى أن الأستاذ ٌتدخل حقٌقة لتوجٌه التلامٌذ أثناء الدرس، و هذا  (% 78.9)تقدر ب 

التصرف منه هو جوهر عمله المنوط به فً الطرق التربوٌة الحدٌثة و ما ٌعرف بالمقاربة 

. بالكفاءات فهو الموجّه و لٌس الملقّن للدروس، كما كان قدٌما فً الطرق التربوٌة الكلاسٌكٌة

و هذا التوجٌه ضروري لكل متعلمّ لأنه ٌنمً قدراته المعرفٌة و ٌصقل ملكته عبر حالات 

 .التوجٌه التقوٌمً

و ترى أن  (% 15.9)و قدرت نسبتها ب  (إلى حدّ ما)    بٌنما كانت إجابة الفئة الثانٌة ب

الأستاذ ٌحتمل أن ٌتدخل بقدر ما فً توجٌه تلامٌذه أثناء الدرس، و ٌحتمل العكس أي التخلً 

فكانت النسبة شبه منعدمة و قد  (لا)عن هذا الدور و الاكتفاء بالتلقٌن فقط، أما الذٌن أجابوا بـ 

و هم ٌرون أن الأستاذ لا ٌتدخل لتوجٌه التلامٌذ أثناء الدرس، بل ٌكتفً  (% 5.3)قدّرت ب 

 .بعرضه فقط حسب رأٌهم

 

 

ٌّن تدخّل الأستاذ لتوجٌه التلامٌذ أثناء الدّرس: (25)رسم بٌانً رقم   .ٌب

 

 

78.9%

15.9%
5.3%

نعم إلى حد ما لا
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ٌّن تحكّم الأستاذ فً طرٌقة تدرٌسه فً القسم: (19)ـ جدول رقم   .ٌب

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

الأستاذ ٌتحكم فً طرٌقة تدرٌسه 

 .فً القسم

 % 79.7 196 نعم 

 إلى حدّ ما 

  لا

37 

13 

15.0 % 

5.3 % 

 100 % 246المجموع 

 

 79.7)تشكل أعلى نسبة و تقدّر ب ( نعم)أن الفئة التً أجابت بـ  (19) ٌظهر الجدول رقم     

و ترى أن الأستاذ ٌتحكم فً طرٌقة تدرٌسه فً القسم، و السبب راجع ربما لخبرته فً  (%

التعلٌم و لتكوٌنه البٌداغوجً الذي أكسبه مهارات مع الوقت انعكست بدورها  على طرٌقته 

 .التعلٌمٌة

     هذه المهارة لا تتؤتى إلا بعد تكوٌن و سنوات من الممارسة المٌدانٌة للتعلٌم و معرفة 

و قدرت  (إلى حدّ ما)بٌنما كانت إجابة الفئة الثانٌة ب. بحالات التلامٌذ و فروقهم الفردٌة

و ترى أن الأستاذ ٌتحكم إلى قدر ما فً طرٌقة تدرٌسه فً القسم، أما  (% 15.0)نسبتها ب 

و هم ٌرون أن الأستاذ لا  (% 5.3)فكانت النسبة ضعٌفة و قدّرت ب  (لا)الذٌن أجابوا بـ 

 .ٌتحكم فً طرٌقة تدرٌسه فً القسم

 

ٌّن تحكّم الأستاذ فً طرٌقة تدرٌسه فً القسم: (26)رسم بٌانً رقم   .ٌب

ٌّن زرع الأستاذ للثقة فً نفسٌة التلمٌذ بطرٌقة تدرٌسه: (20)ـ جدول رقم   .ٌب

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

الأستاذ ٌزرع الثقة فً نفسٌة 

 .التلمٌذ بطرٌقة تدرٌسه

 % 66.7 164 نعم 

 إلى حدّ ما 

  لا

59 

23 

24.0 % 

9.3 % 

 100 % 246المجموع 

79.7%

15.0%
5.3%

نعم إلى حد ما لا
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تشكل أكبر نسبة و ( نعم)أن الفئة التً أجابت بـ  (20) تظهر المعطٌات الإحصائٌة للجدول     

و ترى أن الأستاذ ٌزرع الثقة فً نفسٌة التلمٌذ بطرٌقة تدرٌسه، و هذا من  (% 66.7)تقدر ب 

الأدوار التً ٌجب على المدرّس القٌام بها فعامل الثقة عامل مهم و ضروري لجعل التلمٌذ ٌقبل 

على العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة ثم تحقٌق التحصٌل العلمً و المعرفً نتٌجة الثقة المتولدة بٌن 

، و قد ظهر هذا الاختٌار من خلال إجابات التلامٌذ (الأستاذ و التلمٌذ)قطبً العملٌة التعلٌمٌة 

من خلال العبارة المفتوحة فً آخر استمارة الاستبٌان حٌث أجمع معظم التلامٌذ على معاملة 

 .الأستاذ لهم من خلال مبدأ الاحترام و العدالة بٌنهم و التواصل بطرٌقة علمٌة و تحفٌزهم كذلك

و ترى أن  (% 24.0)و قدرت نسبتها ب  (إلى حدّ ما)    بٌنما كانت إجابة الفئة الثانٌة ب

الأستاذ قد ٌزرع الثقة فً نفسٌة تلمٌذه إلى حد ما بطرٌقة تدرٌسه فً القسم، أما الذٌن أجابوا بـ 

و هم ٌرون أن الأستاذ لا ٌزرع الثقة فً نفسٌة التلمٌذ بطرٌقة  (% 9.3)فكانت النسبة  (لا)

 .تدرٌسه

 

ٌّن زرع الأستاذ للثقة فً نفسٌة التلمٌذ بطرٌقة تدرٌسه: (27)رسم بٌانً رقم   .ٌب

ٌّن سماح الأستاذ للتلامٌذ بالتعبٌر عن آرائهم: (21)ـ جدول رقم   .ٌب

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

الأستاذ ٌسمح للتلامٌذ بالتعبٌر 

 .عن آرائهم

 % 35.0 86 نعم 

 إلى حدّ ما 

 ـ لا

13 

57 

41.9 % 

23.2 % 

 100 % 246المجموع 

 

تشكل أكبر ( إلى حدّ ما)أن الفئة التً أجابت بـ  (21) تظهر المعطٌات الإحصائٌة للجدول     

و ترى أن الأستاذ ٌسمح إلى حدّ ما لتلامٌذه بالتعبٌر عن آرائهم  (% 41.9)نسبة و تقدر ب 

66.7%

24.0%

9.3%

نعم إلى حد ما لا
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من جهة و ممكن أن لا ٌسمح من جهة أخرى بهذا الحق المتمثل فً التعبٌر عن آرائهم، و هذا 

قد ٌرجع لطبٌعة المشكلة أو الرأي و للظروف الموقفٌة بٌنهما و للحالة الطارئة التً ٌتعرض 

 .لها التلمٌذ مراعاة لسنه و جنسه و قدرته

و ترى أن الأستاذ  (% 35.0)و قدرت نسبتها ب  (نعم)    بٌنما كانت إجابة الفئة الثانٌة ب

ٌسمح حقٌقة للتلامٌذ بالتعبٌر عن آرائهم أثناء المواقف الصفٌة، و هذا السلوك مستحب لتقرب 

الأستاذ المربً من تلامذته لمعرفة آرائهم لأن حرٌة التعبٌر عن الرأي مبدأ أساسً للإبداع 

و هم ٌرون أن الأستاذ لا  (% 23.2)فكانت النسبة  (لا)أما الذٌن أجابوا بـ . الفكري و الٌدوي

 .ٌسمح إطلاقا للتلامٌذ بالتعبٌر عن آرائهم فً القسم

 

ٌّن سماح الأستاذ للتلامٌذ بالتعبٌر عن آرائهم: (28)رسم بٌانً رقم   .ٌب

 

 .(متعدّد القنوات)  نمط الاتّصال متعدّد الاتّجاهات : ـ البعد الرابع4 ـ 2 ـ 1

ٌّن توجٌه و إشراف الأستاذ على تقدٌم الدرس بنفسه: (22)ـ جدول رقم   .ٌب

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

الأستاذ ٌوجّه و ٌشرف على 

 .تقدٌم الدّرس بنفسه

 % 22.0 54 نعم 

 إلى حدّ ما 

  لا

76 

116 

30.9 % 

47.2 % 

 100 % 246المجموع 

 

 47.2)تشكل أكبر نسبة و تقدر ب  (لا) تظهر المعطٌات الإحصائٌة أن الفئة التً أجابت بـ     

و ترى أن الأستاذ لا ٌوجه و لا ٌشرف على تقدٌم الدرس بنفسه، و السبب من وجهة  (%

نظرنا أن هذه الفئة من المبحوثٌن ترى أن التلامٌذ لهم دور فً مشاركة الأستاذ فً تقدٌم 

الدرس إن صح التعبٌر بمعنى لا ٌحتكر تقدٌم الدرس لوحده بل ٌشاركونه فً تقدٌمه و هذا 

35.0%

41.9%

23.2%

نعم إلى حد ما لا
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 و هذا ما ٌتوافق مع إجابات التلامٌذ فً الفقرة الثامنة مإشر جٌد على إشراكهم فً الدرس،

إذن فعمله . التً بٌنت تدخل الأستاذ لتوجٌه تلامذته أثناء الموقف التعلٌمً (18)عشرة 

 .تشاركً جماعً مع تلامذته و لٌس فردانً

و ترى أن  (% 30.9)و قدرت نسبتها ب  (إلى حدّ ما) بٌنما كانت إجابة الفئة الثانٌة ب    

الأستاذ ٌحتمل أن ٌوجه و ٌشرف على تقدٌم الدرس بنفسه، و ٌحتمل العكس، أما الذٌن أجابوا 

و هم ٌرون أن الأستاذ حقٌقة ٌوجّه و ٌشرف على تقدٌم  (% 22.0)فكانت النسبة  (نعم)بـ 

 .الدرس بنفسه

 

ٌّن توجٌه و إشراف الأستاذ على تقدٌم الدرس بنفسه: (29)رسم بٌانً رقم   .ٌب

ٌّن اشتراك كلّ من الأستاذ و التلامٌذ فً إنجاز الدّرس: (23)ـ جدول رقم   .ٌب

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

الأستاذ و التلامٌذ كلهّم ٌشتركون 

 .فً إنجاز الدّرس

 % 56.9 140 نعم 

 إلى حدّ ما

  لا

67 

39 

27.2 % 

15.9 % 

 100 % 246المجموع 

 

تشكل أكبر نسبة و ( نعم)أن الفئة التً أجابت بـ  (23) تظهر المعطٌات الإحصائٌة للجدول     

و ترى أن الأستاذ و التلامٌذ كلهم ٌشتركون فً إنجاز الدرس، و هذا  (% 56.9)تقدر ب 

عامل إٌجابً ٌعكس مدى توافق الأستاذ مع تلامذته و تحلٌهم بالتحضٌر المنزلً لما سٌتم 

و تفسٌر ذلك أٌضا حسب خبرتنا أن التعلٌم هو تعلٌم تعاونً و . إنجازه فً القسم من دروس

تشاركً بٌن قطبً العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة نتٌجة التكوٌن و التحضٌر، و هذا الإنجاز 

الإجرائً لا ٌتؤتى إلا بمقدرة الأستاذ على تسٌٌر الحصة الصفٌة بمهارة و براعة، و السبب فً 

22.0%

30.9%

47.2%

نعم إلى حد ما لا
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نظرنا ٌعود لمهارات الأستاذ فً إدماج التلامٌذ رغم فروقهم الفردٌة فً جعلهم حٌوٌٌن و 

 . نشٌطٌن فً إنجاز و إثراء الدروس المنجزة فً القسم

     إلى جانب أن جماعة الفصل باعتبارها جماعة أولٌة تشكلت صورٌا و بنت علاقات قوٌة 

تعتبر جماعة الفصل : "و ٌفصل ذلك بقوله (مٌلود التوري)لاشباع رغباتها كما ٌبٌن الباحث 

، جماعة أولٌة صورٌة لكون أفرادها لا ٌختار بعضهم (بداٌة السنة الدراسٌة)فً بداٌة تؤسٌسها 

الذي ٌكون هو أٌضا فً البداٌة  (المدرس)بعضا، كما أنهم لا ٌختارون قٌادتهم المإسسٌة 

صورٌا، و قد ٌبقى كذلك إلى نهاٌة السنة، إذا لم ٌتحول إلى قائد حقٌقً للفصل، لكن صورٌة 

جماعة الفصل قد تذوب بحرارة العلاقات السٌكولوجٌة المتبادلة بٌن أفرادها و بٌن المدرس، 

بحٌث تتجسد كجماعة متماسكة من خلال مناخ سٌكوسوسٌولوجً ٌضمن الإشباع للأفراد من 

".جهة و ٌحقق المهام من جهة أخرى
1

 

و ترى أن  (% 27.2)و قدرت نسبتها ب  (إلى حدّ ما)    بٌنما كانت إجابة الفئة الثانٌة ب

الأستاذ و التلامٌذ ٌحتمل إلى حد ما أن ٌشتركوا كلهم فً إنجاز الدرس، و من جهة أخرى قد 

و هم  (% 15.9)فكانت النسبة  (لا)لا ٌشتركون فً هذه المهمة الصفٌة، أما الذٌن أجابوا بـ 

ٌرون أن الأستاذ لا ٌشترك مع تلامٌذه كلهم فً إنجاز الدرس، بل ٌعتمد على نفسه أو القلٌل 

 .منهم

 

 

ٌّن اشتراك كلّ من الأستاذ و التلامٌذ فً إنجاز الدّرس: (30)رسم بٌانً رقم   .ٌب

 

 

 

 

                                                           
1
 .112، ص (مرجع سبق ذكره)، أسس التكرٌن التربوي ـ مٌلود التوري،  

56.9%27.2%

15.9%

نعم إلى حد ما لا
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ٌّن سماح الأستاذ للتلامٌذ بالنقاش معه و مع بعضهم البعض: (24)ـ جدول رقم   .ٌب

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

الأستاذ ٌسمح للتلامٌذ بالنقاش 

 .معه و مع بعضهم البعض

 % 40.7 100 نعم 

 إلى حدّ ما  

  لا

100 

46 

40.7 % 

18.7 % 

 100 % 246المجموع 

 

تشكل نسبة ( نعم)أن الفئة التً أجابت بـ  (24) تظهر المعطٌات الإحصائٌة للجدول     

 40.7)حٌث قدرت النسبة فً كلٌهما ب  (إلى حدّ ما)متساوٌة مع الاختٌار الثانً المتمثل فً 

، و تفسٌر ذلك أن الأستاذ منفتح على تلامذته و ٌسمح لهم بمناقشته بل  بمناقشة بعضهم (%

البعض و هذا السلوك التعلٌمً سلوك تربوي مهم أشارت إلٌه النظرٌات التربوٌة و ألحت على 

بل إن النقاش ٌقضً على . تجسٌده مٌدانٌا لأن نتائجه إٌجابٌة على تحصٌل المتمدرسٌن

الرهاب الاجتماعً لدى التلامٌذ و ٌنزع عنهم الخجل و ٌعودهم مواجهة بعضهم البعضى و 

 .هنا ٌكون الأستاذ قد أنجز مهمتٌن فً وقت واحد مهمة التعلٌم و مهمة المواجهة

كانت قطعٌة فً تحدٌد الاختٌار بؤن الأستاذ ٌسمح  (نعم)    و للتوضٌح فإن الإجابة المحددة ب 

إلى )أما الاختٌار الثانً المساوي فً النسبة . حقٌقة للتلامٌذ بالنقاش معه و مع بعضهم البعض

و هم  (% 18.7)فكانت النسبة ( لا)أما الذٌن أجابوا بـ . فكان احتمالً أكثر منه قطعً (حد ما

 .ٌرون أن الأستاذ لا ٌسمح أصلا للتلامٌذ بالنقاش مع بعضهم البعض

 

ٌّن سماح الأستاذ للتلامٌذ بالنقاش معه و مع بعضهم البعض: (31)رسم بٌانً رقم   .ٌب

 

 

 

40.7%

40.7%

18.7%

نعم إلى حد ما لا
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ٌّة: (25)ـ جدول رقم   .ٌوضّح سماح الأستاذ للتلامٌذ بتبادل المعارف الدراسٌة بحر

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

 

الأستاذ ٌسمح للتلامٌذ بتبادل 

 .المعارف الدراسٌة بحرٌة

 % 12.2 30 نعم 

 إلى حدّ ما  

  لا

95 

121 

38.6 % 

49.2 % 

 100 % 246المجموع 

 

ٌّن الجدول الإحصائً رقم      تشكل أكبر نسبة و تقدر ب ( لا)أن الفئة التً أجابت بـ  (25) ٌب

و ترى أن الأستاذ لا ٌسمح للتلامٌذ بتبادل المعارف الدراسٌة بحرٌة، و هنا نشٌر  (% 49.2)

إلى عامل الحرٌة المطلقة المقصود و  المشار إلٌه فً الفقرة حتى لا ٌخرج هذا التبادل 

المعرفً عن إطاره المحدد لسٌر الحصص التعلٌمٌة و تؤخذ مجرى آخر قد ٌنعكس سلبا؛ بل 

ٌتضح من خلال إجابات التلامٌذ أن التبادل المعرفً المسموح به فً القسم هو التبادل المحدد 

بمعاٌٌر و ضوابط و لٌس بطرٌقة مطلقة و هذه الضوابط ٌكفلها طبعا المدرس من خلال النظام 

 . الداخلً للمإسسة التربوٌة عموما و القسم خصوصا

 38.6)فً المرتبة الثانٌة و قدرت نسبتها ب  (إلى حدّ ما)     بٌنما جاءت إجابة الفئة الثانٌة ب

و ترى أن الأستاذ ٌسمح إلى حد ما لتلامٌذه أن ٌتبادلوا المعارف الدراسٌة بحرٌة فٌما  (%

و هم ٌرون أن الأستاذ ٌسمح للتلامٌذ  (% 12.2)فكانت النسبة  (نعم)بٌنهم، أما الذٌن أجابوا بـ 

 .بتبادل المعارف الدراسٌة بحرٌة

 

 

ة: (32)رسم بٌانً رقم  ٌّ  .ٌوضّح سماح الأستاذ للتلامٌذ بتبادل المعارف الدراسٌة بحر

 

 

12.2%

38.6%

49.2%

نعم إلى حد ما لا
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 . ٌوضّح سماح الأستاذ للتلامٌذ بالتعبٌر عمّا ٌشعرون به: (26)ـ جدول رقم 

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

 

الأستاذ ٌسمح للتلامٌذ بالتعبٌر 

 .عما ٌشعرون به

 % 7.3 18 نعم 

 إلى حدّ ما 

  لا

55 

173 

22.4 % 

70.3 % 

 100 % 246المجموع 

 

ٌّن الجدول الإحصائً رقم      تشكل أعلى نسبة و تقدر ب ( لا)أن الفئة التً أجابت بـ  (26) ٌب

و هً ترى أن الأستاذ لا ٌسمح للتلامٌذ بالتعبٌر عما ٌشعرون به، و هذا ما لمسناه  (% 70.3)

مٌدانٌا من خلال الإجابة عن العبارة المفتوحة ـ تقدٌم اقتراحات ـ فً آخر الاستبٌان حٌث أجمع 

جلّ التلامٌذ بتقدٌم مطلب و هو السماح لهم بالتعبٌر عن مشاعرهم و عرض آرائهم و 

أفكارهم، و السبب فً اعتقادي أن هذه الوظٌفة قد ٌتكفل بها المشرف التربوي أو المختص 

الموجود على مستوى المإسسات التربوٌة لأنه تكوّن فً هذا  (رجلا كان أو امرأة)الاجتماعً 

 . المجال فدوره اختصاصً بالدرجة الأولى

     أما الأستاذ بالرغم من تكوٌنه فً هذا المجال المحدود من خلال الإلمام بؤمور المراهقة و 

ما ٌتبعها من مشاكل نفسٌة و اجتماعٌة و مدرسٌة إلا أن دوره ٌبقى محصورا فً الجانب 

التعلٌمً المحض، و خاصة أن التلامٌذ ٌبوحون بؤسرارهم و مشاكلهم لأصدقاهم و اقرانهم 

أكثر مما ٌبوحون لاساتذتهم و السبب فً راًٌ ٌعود ربما للاستحٌاء من أساتذتهم، و خاصة 

 .مع التلمٌذات

و  (% 22.4)و قدرت نسبتها ب  (إلى حدّ ما)    بٌنما نلاحظ أن إجابة الفئة الثانٌة كانت ب

مفادها أن الأستاذ لا ٌسمح إلى حد ما للتلامٌذ بالتعبٌر عما ٌشعرون به، و هنا نلمس عنصر 

فكانت النسبة  (نعم)الاحتمال فً النسبة المختارة من طرف المبحوثٌن، أما الذٌن أجابوا بـ 

و هم ٌرون أن الأستاذ ٌسمح لتلامٌذه بالتعبٌر عما ٌشعرون به، لكنها تبقى نسبة  (% 7.3)

 .ضئٌلة مقارنة بالنتائج الأخرى المرتفعة
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 .ٌوضّح سماح الأستاذ للتلامٌذ بالتعبٌر عمّا ٌشعرون به: (33)رسم بٌانً رقم 

 .ٌوضّح سماح الأستاذ للتلامٌذ بتقٌٌم أعمالهم الدّراسٌة بأنفسهم: (27)ـ جدول رقم 

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

 

الأستاذ ٌسمح للتلامٌذ بتقٌٌم 

 .أعمالهم الدراسٌة بؤنفسهم

 % 10.6 26 نعم 

 إلى حدّ ما

  لا

83 

137 

33.7 % 

55.7 % 

 100 % 246المجموع 

 

تشكل أكبر نسبة و ( لا)أن الفئة التً أجابت بـ  (27) تظهر المعطٌات الإحصائٌة للجدول     

و ترى أن الأستاذ لا ٌسمح للتلامٌذ بتقٌٌم أعمالهم الدراسٌة بؤنفسهم،  و  (% 55.7)تقدر ب 

تفسٌر ذلك أن الأستاذ لا ٌسمح لهم بتقٌٌمها بؤنفسهم بل هو الذي ٌشرف بدوره علٌها شخصٌا 

حتى ٌقف على النقائص و ٌعمل على تصحٌحها من خلال التوجٌه و التقوٌم و المراقبة 

 . المستمرة لهم

و ترى أن  (% 33.7)و قدرت نسبتها ب  (إلى حدّ ما)     بٌنما كانت إجابة الفئة الثانٌة ب

الأستاذ ٌسمح إلى درجة ما لتلامٌذه بتقٌٌم أعمالهم الدراسٌة من جهة، و ٌحتمل أن لا ٌسمح لهم 

و هم ٌرون أن الأستاذ  (% 10.6)فكانت النسبة  (نعم)من جهة أخرى، أما الذٌن أجابوا بـ 

 .ٌسمح للتلامٌذ بتقٌٌم أعمالهم المدرسٌة بؤنفسهم

7.3%

22.4%

70.3%

نعم إلى حد ما لا
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 .ٌوضّح سماح الأستاذ للتلامٌذ بتقٌٌم أعمالهم الدّراسٌة بأنفسهم: (34)رسم بٌانً رقم 

ٌّن تعوٌد الأستاذ للتلامٌذ على احترام آراء بعضهم البعض: (28)ـ جدول رقم   .ٌب

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

 

الأستاذ ٌعوّد التلامٌذ على احترام 

 .آراء بعضهم البعض

 % 67.1 165 نعم 

 إلى حدّ ما

  لا

58 

23 

23.6 % 

9.3 % 

 100 % 246المجموع 

 

تشكل أكبر نسبة و ( نعم)أن الفئة التً أجابت بـ  (28)     ٌوضّح الجدول الاحصائً رقم 

و ترى أن الأستاذ ٌعوّد التلامٌذ على احترام آراء بعضهم البعض، و هذا  (% 67.1)تقدر ب 

سلوك تواصلً مقبول بل محبّذ و خاصة فً الوسط المدرسً حٌث تكون نتٌجته تعوٌد التلامٌذ 

على الاحترام المتبادَل فٌما بٌنهم و السّماح لبعضهم البعض بتبادل المعارف و المعلومات 

خلال الحصص التعلٌمٌة، و هذه النسبة المرتفعة انعكست من خلال العبارة المفتوحة المتمثلة 

فً شكل تقدٌم اقتراحات فً آخر الاستبٌان حٌث أجمع الكثٌر من التلامٌذ على ضرورة احترام 

ٌّن مدى مٌل معظم التلامٌذ لقٌمة  الأساتذة و المساعدٌن الإدارٌٌن كذلك و هذه الإجابة تب

الاحترام الأخلاقٌة انطلاقا من الوصف الدراسً فٌما بٌنهم و اتجاها إلى أساتذتهم و المشرفٌن 

و بالتالً تعم الفائدة للجمٌع و و قد تتحقق إمكانٌة تحسٌن مستوى . التربوٌٌن و حتى العمال

 .القسم و الرقً به

و ترى أن  (% 23.6)و قدرت نسبتها ب  (إلى حدّ ما)     بٌنما كانت إجابة الفئة الثانٌة 

 (لا)الأستاذ ٌعوّد إلى حد ما التلامٌذ على احترام آراء بعضهم البعض، أما الذٌن أجابوا بـ 

حٌث ٌرى أصحابها من المبحوثٌن أن الأستاذ لا  (% 9.3)فكانت النسبة قلٌلة و قدّرت ب 

 .ٌعوّد التلامٌذ على احترام آراء بعضهم البعض

10.6%

33.7%
55.7%

نعم إلى حد ما لا
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ٌّن تعوٌد الأستاذ للتلامٌذ على احترام آراء بعضهم البعض: (35)رسم بٌانً رقم   .ٌب

ٌّن أن عمل الأستاذ مكمّل و التلامٌذ هم من ٌنجزون الدّرس: (29)ـ جدول رقم   .ٌب

 تكرار النسبًال  المطلقالتكرارالإجابة المتغٌر 

 

الأستاذ عمله مكمّل و التلامٌذ هم 

 .بؤنفسهم. من ٌنجزون الدّرس

 % 16.3 40ـ نعم 

 إلى حدّ ماـ 

 ـ لا

77 

129 

31.3 % 

52.4 % 

 100 % 246المجموع 

 

تشكل أكبر نسبة و ( لا)أن الفئة التً أجابت بـ  (29) تظهر البٌانات الإحصائٌة فً الجدول     

و ترى أن الأستاذ عمله غٌر مكّمل و أن التلامٌذ لٌس هم من ٌنجزون  (% 52.4)تقدر ب 

. الدرس بؤنفسهم، بل ٌرون أن عمله حسب تفسٌرنا عمل جوهري و ضروري و لٌس مكملا

فهو الذي ٌخطط لدرس و هو الذي ٌعده و هو الذي ٌسهر على نجاحه من ثم ٌؤتً دور التلامٌذ 

 .فً إكمال نجاحه

و ترى أن  (% 31.3)و قدرت نسبتها ب  (إلى حدّ ما)   بٌنما كانت إجابة الفئة الثانٌة ب

 (نعم)الأستاذ عمله مكمّلا و التلامٌذ هم من ٌنجزون الدرس إلى حد ما، أما الذٌن أجابوا بـ 

و هم ٌرون أن الأستاذ عمله مكمّل و التلامٌذ هم من ٌنجزون الدرس  (% 16.3)فكانت النسبة 

 .بانفسهم

67.1%

23.6%

9.3%

نعم إلى حد ما لا
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ٌّن أن عمل الأستاذ مكمّل و التلامٌذ هم من ٌنجزون الدّرس: (36)رسم بٌانً رقم   .ٌب

 :خلاصة

ٌّرات السمات الشخصٌة        لقد تم عرض النتائج وتحلٌلها حسب متغٌرات الدراسة بدءًا بمتغ

للمبحوث، ثم عرضنا متغٌرات الدراسة والقٌاس للمحاور أو الأبعاد الأربعة مع مإشراتها 

الفرعٌة بالترتٌب، وحاولنا قدر المستطاع توصٌف وتفسٌر هذه النتائج من خلال تطبٌق المنهج 

الوصفً التحلٌلً أثناء قراءة البٌانات وتحلٌلها مستشهدٌن ببعض أراء الباحثٌن الأكادٌمٌة فً 

ونشٌر أننا لاحظنا نماذج متباٌنة فً إجابات المبحوثٌن بٌن القوة . مجالً الاتصال والتربٌة 

والضعف من خلال النسب المتوصّل إلٌها والتً سنعتمدها فً تؤكٌد الفرضٌات من خلال 

 .جداول بسٌطة ومركبة تفً بالغرض

       وقد دعّمنا بحثنا برسومات من أعمدة بٌانٌة و دوائر نسبٌة لإثراء متن البحث المٌدانً، 

وهذا ما ٌعطً للبحث إضافة علمٌة  ـ منهجٌة و شكلٌة ـ، أما عن الدوائر النسبٌة فقد كنا 

معتمدٌن فً ذلك على النسب المئوٌة حتى تسهل قراءة معطٌات و بٌانات البحث وتسهل عملٌة 

ٌّلٌِن إٌاها بعنوان ذي  معرفة النتائج المتوصل إلٌها بالنسبة للباحث سواء كان أستاذا أو طالبا مًذ

 . صلة بالمإشر أو متغٌر الدراسة

. (لا)و (إلى حد ما)و (نعم)     كما نشٌر أن الإجابات كانت محصورة بٌن الاختٌارات الثلاثة 

وهذا ما أعطى النتائج حسب رصٌدنا المعرفً ومعرفتنا المنهجٌة كذلك نوعا من المصداقٌة 

كلما كثرت الاختٌارات كانت النتائج قابلة للتعمٌم وذات : فً هذه الدراسة المٌدانٌة فمنهجٌا ٌقال

فًِ بالغرض  ٌَ مصداقٌة ومنها سلم لٌكرت الخماسً أو الثلاثً الذي وضّفناه فً هذه الدراسة  ل

العلمً و ٌوصلنا إلى نتائج علمٌة، إضافة إلى أن الإجابات كانت متباٌنة بالنسبة لفقرات 

تلتها  (14)النسبة الأكبر و بلغت أربعة عشر  (نعم)استمارة الاستبٌان فقد شكلت الاجابات ب

و هذا  (5)التً بلغت خمسة ( إلى حد ما)، ثم الإجابة ب(10)التً بلغت عشرة  (لا)الإجابة ب

 .  فقرة (29)من مجموع تسعة و عشرٌن 

16.3%

31.3%
52.4%

نعم إلى حد ما لا



 

 

الفصل السّادس 
 .  الفرضيات وتفسير النتائجمناقشة

 
تحليل المعطيات والنتائج في ضوء فرضيات البحث 

 تمهيد
:  تفسير نتائج الدراسة في ضوء الفرضياتــ ـ1

  تحليل نتائج الفرضية الأولى ــا ـ
 تحليل نتائج الفرضية الثانية ــب ـ
 تحليل نتائج الفرضية الثالثة ــج ـ
 تحليل نتائج الفرضية الرابعة ــد ـ
 تحليل نتائج الفرضية الخامسة ــه ـ
 تحليل نتائج الفرضية السادسة ــوـ
 تحليل نتائج الفرضية العامة ـــ

: ـ الاستنتاجات العامةــ 2
 خلاصة
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 :ـ تحلٌل المعطٌات والنتائج فً ضوء فرضٌات الدراسة

 تمهٌد

بعد عرض نتائج الدراسة المٌدانٌة فً جداول إحصائٌة ثم العمل على تحلٌلها بالاعتماد على      
إجابات المبحوثٌن، و على تحلٌلات أراء المختصٌن و الباحثٌن و على نتائج دراسات و بحوث 

أكادٌمٌة سابقة ذات الصلة بمجال تخصص علم اجتماع الاتصال عموما و موضوع الدراسة 
. و علاقتها بالتحصٌل الدراسً (البٌداغوجً)خصوصا المتمثل فً أنماط الاتصال الصفً 

المتغٌر المستقل و المتغٌر )توصلنا إلى نتائج ستبٌن لنا هذه العلاقة من عدمها بٌن المتغٌرٌن 
 .(التابع

 :  ـ تفسٌر نتائج الدراسة فً ضوء الفرضٌات1

     سنعتمد فً ضوء هذا التمهٌد بعد عرض النتائج فً جداول و تحلٌلها على أن نتحقق من 
فرضٌات الدراسة المعتمَدة الواحدة تلو الأخرى معتمدٌن فً ذلك على بعض الطرق الإحصائٌة  

 . كالنسب المئوٌة

     أما اختبار كاف تربٌع
1

( x
2

 باعتباره من الاختبارات اللابارمترٌة و الذي ٌعتمد على مقارنة (

التكرارات المشاهَدة أو الملاحظَة عن طرٌق القٌاس بالتكرارات المتوقَعة أو النظرٌة باعتبارنا 
و باعتبارنا نتعامل مع متغٌرٌن نوعٌٌن . نتعامل مع معطٌات نوعٌة و مستوى القٌاس اسمً

ٌمكننا التعرف على استقلالٌة المتغٌرٌن عن بعضهما البعض، أي معرفة إذا كان المتغٌر الأول 
ٌّرٌن. ٌؤثر فً المتغٌر الثانً         .وهذا التأثٌر به نحدد العلاقة المراد التحقق منها بٌن المتغ

 : الفرضٌة الأولىتحلٌل نتائج ا ـ  
السّائد لدى أساتذة التعلٌم المتوسط  هو النّمط الأحادي  (البٌداغوجً)ـ نمط الاتصال الصفً  1 

 .(النازل أو الرأسً الهابط)أو وحٌد الاتجاه  

العوامل "      ٌجمِع المختَصون على أن أنماط الاتصال الصفً ـ البٌداغوجً ـ  تُعتبر من بٌن 
ـ الصّفٌة ـ كجو المدرسة و المنهج و الصف الدراسٌٌن و طرٌقة المعلمّ و تدرٌسه و " المدرسٌة

اتصاله البٌداغوجً ـ الصفً ـ التربوي بالتلمٌذ  المؤثرة على التحصٌل الدراسً للتلمٌذ إلى جانب 
كعوامل الدافعٌة أو المٌول و " العوامل الذاتٌة المتعلقّة بالمتعلمّ"العوامل الأخرى المتمثلة فً 

" العوامل الاجتماعٌة و الأسرٌة"الاستعدادات أو العوامل الجسمٌة و الصحٌة و العقلٌة، و 
كالعنف الأسري أو الطلاق أو موت أحد الوالدٌن أو كلٌهما، أو الوضع الاقتصادي المزري 

و للتحقق من الفرضٌة الأولى المطروحة اعتمدنا على تحلٌل نتائج البٌانات للجداول . للأسرة
 :الإحصائٌة البسٌطة المتوصّل إلٌها من خلال الدراسة المٌدانٌة، و ٌمكن ترتٌبها كالآتً

" ـ النازل أو الهابط/ نمط الاتصال وحيد الاتّجاه  ) ـ :البعد الأول"      توصلنا من خلال نتائج مؤشرات 
المتمثلة فً النسب المئوٌة أنها لم تحتل الأولوٌة من حٌث الترتٌب فٌما ٌتعلق بتحقق الفرضٌة 

الأولى؛ مما ٌجعل الفرضٌة الأولى غٌر محقَّقة، و تبرٌرنا على ذلك أن النسب المئوٌة المرتفعة 
شمِلت أربعة مؤشرات من تسعة من استمارة الاستبٌان و هً العبارة  (نعم)التً ارتبطت بالإجابة 

                                                           
(.197 ـ 193)، ص ص 2005، دون طبعة، (ج.م.د)، ، الإحصاء المطبّق فً العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة ـ عبد الكرٌم بوحفص

1
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 ثم (% 49.2 ) بنسبة "الأستاذ هو المصدر الوحٌد للعلم والمعرفة فً القسم: " 1(1م )الأولى 

ثم  (% 50.8)بنسبة " الأستاذ ٌكتفً بشرح الدّروس و إلقائها فً القسم: " (2م )العبارة الثانٌة 

 57.7)بنسبة " الأستاذ ٌهدف من وراء تقدٌم الدروس لإكمال البرنامج: "(5م )العبارة الخامسة 

" الأستاذ ٌهدف من إلقاء الدروس للحفاظ على النظام فً القسم: "(6م )ٌلٌها العبارة السادسة  (%

 . (% 43.9)بنسبة 

فقد شكّلت ثلاث نسب من تسعة  (لا)      أما النّسب التً تلتها مباشرة و ارتبطت بالإجابة 

" الأستاذ لا ٌعطً الفرصة للتلامٌذ للمشاركة فً الدروس: " (3م )مؤشرات و هً العبارة الثالثة 

الأستاذ لا ٌستعمل السّبورة لشرح الدروس أثناء : " (4م )ثم العبارة الرابعة  (% 69.9)بنسبة 

الأستاذ لاٌشجّع ولا ٌحفزّ : " (8م )ٌلٌها العبارة الثامنة  (% 63.0)بنسبة مئوٌة قدّرت ب" تقدٌمها

 .(% 65.4)بنسبة " التلامٌذ على الجّد والمثابرة

و هً العبارة  (إلى حدّ ما)     و فً الختام نسبتان من تسعة شملت الإجابة المرتبطة بالاختٌار 

بنسبة مئوٌة " الأستاذ لا ٌقوّم ولا ٌراقب عمل تلامٌذه بإعطاء النقطّة ـ العلامة ـ: "(7م )السابعة 

ٌُشعِر التلمٌذ بالملل بطرٌقته : " (9م )ثم العبارة التاسعة و الأخٌرة  (% 37.8)قدّرت ب الأستاذ 

 .(% 43.1)و كانت نسبتها " الاتّصالٌة

     و هذا من خلال ترتٌب عدد الإجابات تنازلٌا من أعلى إلى أدنى حسب المؤشرات و النسب 
نمط الاتصال أحادي أو وحٌد "و من خلال هذه النسب و الترتٌبات نلاحظ أن البعد الأول . المئوٌة
جاء فً الترتٌب الثالث من بٌن الأبعاد أو المحاور الأربعة  (الرأسً الهابط/ النازل )الاتّجاه 

و هذا ما ٌبعده من احتلال السٌادة بمعنى أنه لٌس نمطا سائدا كما ورد فً . لأنماط الاتّصال
 .الفرضٌة الأولى

فقد لاحظنا من خلال "  ـالنّازل الصّاعد الأفقي/ نمط الاتّصال ثلاثي الاتّجاه  ـ :للبعد الثالث"   أما بالنسبة 
كانت ستة من سبعة مؤشرات من استمارة  (نعم)المؤشرات المعتمدة أن الإجابات المرتبطة ب

الأستاذ ٌعطً الفرصة للتلامٌذ : " (15م )العبارة الخامسة عشرة : الاستبٌان و قد وردت كالآتً

الأستاذ ٌسمح بتبادل : " (17م )ثم العبارة السابعة عشرة  (% 70.7)بنسبة " لٌتفاعلوا معه

(: " 18م )ثم تلتها العبارة الثامنة عشرة  (% 42.3)بنسبة مئوٌة قدّرت ب " المعارف فٌما بٌنهم

(: " 19م )ثم العبارة التاسعة عشرة  (% 78.9)ب " الأستاذ ٌتدخّل لتوجٌه التلامٌذ أثناء الدّرس

(: " 20م )ثم العبارة العشرون  (% 79.7)بنسبة " الأستاذ ٌتحكم فً طرٌقة تدرٌسه فً القسم

و فً الأخٌر العبارة  (% 66.7)بنسبة " الأستاذ ٌزرع الثّقة فً نفس التلمٌذ بطرٌقة تدرٌسه

 (.% 35.0)بنسبة " الأستاذ ٌسمح للتلامٌذ بالتعبٌر عن آرائهم: " (21م )الحادٌة و العشرٌن 

فقد حُصرت فً نسبة واحدة و تمثلت فً العبارة السادسة  (إلى حدّ ما)      أما إجابة الاختٌار  

بنسبة قدّرت " الأستاذ ٌعطً الفرصة للتلامٌذ لٌتفاعلوا مع بعضهم البعض: " (16م )عشرة 

 (. % 43.9)ب

                                                           
1
 .فهو ٌرمز لرقم العبارة أو المؤشر فً الاستبٌان (1)فً استمارة الاستبٌان، أما الرقم ( العبارة)التً تقابل ( مؤشر)اختصار للفظة  (1م ) ـ  

 .مع الإشارة أن هذه المؤشرات أو العبارت خاصة بمتغٌرات الدراسة و لٌس السمات الشخصٌة للمبحوثٌن



 .مناقشة الفرضيات  وتفسير النتائج :                           الفصل السّادس
 

[226] 
 

و  (% 8.1)بنسبة  (15م )فكانت نسبها ضعٌفة مثل العبارة الخامسة عشرة  (لا)    أما الإجابة ب

( % 5.3)بنسبة  (19م ) و العبارة التاسعة عشرة  (% 5.3)بنسبة  (18م  )العبارة الثامنة عشرة 

( لا)حٌث كانت الإجابة ب  (16م )السادسة عشرة : مما استدعى تجنبها باستثناء العبارات الآتٌة

( % 26.8)بنسبة ( لا)كانت الإجابة ب (17م )، والعبارة السابعة عشرة (% 31.3)بنسبة 

و هذه النتائج جعلت . (% 23.2)بنسبة ( لا)كانت الإجابة ب (21م )والعبارة الحادٌة والعشرٌن 

البعد الثالث ٌحتل الصّدارة و السٌّادة من حٌث الترتٌب ضمن الأبعاد أو الأنماط الاتصالٌة 
 .الأربعة

     و الاستنتاج هو أن الفرضٌة الأولى المقترحة لم تتحقق، مما ٌؤكّد أن النّمط السّائد لٌس النمط 
من وجهة نظر  (الأفقً/ الصّاعد/النّازل )أحادي الاتّجاه بل النمط السّائد هو النّمط ثلاثً الاتّجاه 

 .  تلامٌذ السنة الرّابعة من التعلٌم المتوسّط

 : الفرضٌة الثانٌةتحلٌل نتائج  ب ـ 

الأحادي، ):  ـ تترتب أنماط الاتصال الصفً ـ البٌداغوجً ـ الترتٌب العادي للاتجاهات الآت2ً

 . (الثنائً، الثلاثً، المتعدد

النازل ـ /       توصلنا من خلال نتائج مؤشرات البعد الأول ـ نمط الاتصال وحٌد الاتجاه 
المتمثلة فً النسب المئوٌة أنها لم تحتل الأولوٌة من حٌث الترتٌب فٌما ٌتعلق بتحقق الفرضٌة 

الأولى؛ مما ٌجعل الفرضٌة الأولى غٌر محقَّقة، و تبرٌرنا على ذلك أن النسب المئوٌة المرتفعة 
شمِلت أربعة مؤشرات من تسعة من استمارة الاستبٌان و هً العبارة  (نعم)التً ارتبطت بالإجابة 

م )ثم العبارة الخامسة  (% 50.8)بنسبة  (2م ) ثم العبارة الثانٌة (% 49.2 )بنسبة  (1م )الأولى 

 .(% 43.9)بنسبة  (6م )ٌلٌها العبارة السادسة  (% 57.7)بنسبة  (5

بنسبة  (3م )من تسعة مؤشرات و هً العبارة الثالثة  (لا)ثلاث نسب ارتبطت بالإجابة      تلتها

( 8م )ٌلٌها العبارة الثامنة  (% 63.0)بنسبة مئوٌة قدّرت ب (4م )ثم العبارة الرابعة  (% 69.9)

 .(% 65.4)ب نسبة 

و هً العبارة  (إلى حدّ ما)     و فً الختام نسبتان من تسعة شملت الإجابة المرتبطة بالاختٌار 

و كانت  (9م )ثم العبارة التاسعة و الأخٌرة  (% 37.8)بنسبة مئوٌة قدّرت ب (7م )السابعة 

، و هذا من خلال ترتٌب عدد الإجابات تنازلٌا من أعلى إلى أدنى حسب (% 43.1)نسبتها 

و من خلال هذه النسب و الترتٌبات ـ الترتٌب ـ نلاحظ أن البعد . المؤشرات و النسب المئوٌة
جاء فً الترتٌب الثالث  (الرأسً الهابط/ النازل )نمط الاتصال أحادي أو وحٌد الاتّجاه "الأول 

و هذا ما ٌبعده من احتلال السٌادة بمعنى أنه . من بٌن الأبعاد أو المحاور الأربعة لأنماط الاتّصال
 .لٌس نمطا سائدا كما ورد فً الفرضٌة الأولى

النازل الصّاعد ـ  /     بٌنما نلاحظ أن نسب مؤشرات البعد الثّانً ـ نمط الاتصال ثنائً الاتجاه 
من خمسة مؤشرات و العبارات المرتبطة بها هً  (نعم)ثلاث إجابات ب: كانت مرتبة كالآتً

بنسبة مئوٌة " الأستاذ ٌشترك مع التلمٌذ فً امتلاك معارف الدّرس: " (10م )العبارة العاشرة 

الأستاذ ٌسمح للتلمٌذ بالمشاركة فً : " (11م )تلتها العبارة الحادٌة عشرة  (% 71.5)مقدّرة ب



 .مناقشة الفرضيات  وتفسير النتائج :                           الفصل السّادس
 

[227] 
 

الأستاذ ٌمنع كلام التلامٌذ : " (13م )ثم العبارة الثالثة عشرة  (% 58.1)بنسبة " مناقشة الدّروس

 (.% 67.9)بنسبة " فٌما بٌنهم

م )العبارة الثانٌة عشرة : فحُصِرت فً عبارتٌن اثنتٌن و هما (لا)      أما الإجابات المرتبطة ب

م )والعبارة الرابعة عشرة  (% 37.4)بنسبة " الأستاذ ٌستقبل بصدر رحب نقد تلامٌذه له: " (12

 (. % 48.0)بنسبة " الأستاذ ٌسمح للتلمٌذ لكً ٌنتقد الدّرس: " (14

ـ فكانت نسبه ضعٌفة عموما من حٌث الترتٌب كما  (لا)     أما عن الاختٌار المرتبط بالإجابة 

والعبارة الحادٌة عشرة  (% 7.7)بنسبة  (10م )العبارة العاشرة : ٌتضح من خلال العبارات الآتٌة

باستثناء العبارات المتبقٌة  (% 8.9)بنسبة  (13م )والعبارة الثالثة عشرة  (% 7.3)بنسبة  (11م )

( % 37.4)بنسبة  (12م )الت جاءت نوعا ما مرتفعة و المتمثلة فً العبارة الثانٌة عشرة 

و هذا التصنٌف ٌجعل البعد الثانً ٌحتل  .(% 48.0)بنسبة  (14م )والعبارة الرابعة عشرة 

 .الترتٌب الثانً ضمن أنماط الاتصال الصفً

النّازل الصّاعد الأفقً ـ فقد لاحظنا من /    أما بالنسبة للبعد الثالث ـ نمط الاتّصال ثلاثً الاتّجاه 
كانت ستة من سبعة مؤشرات من  (نعم)خلال المؤشرات المعتمدة أن الإجابات المرتبطة ب

ثم  (% 70.7)بنسبة  (15م )العبارة الخامسة عشرة : استمارة الاستبٌان و قد وردت كالآتً

م )ثم تلتها العبارة الثامنة عشرة  (% 42.3)بنسبة مئوٌة قدّرت ب  (17م )العبارة السابعة عشرة 

م )ثم العبارة العشرون  (% 79.7)بنسبة  (19م )ثم العبارة التاسعة عشرة  (% 78.9)ب  (18

 (. % 35.0)بنسبة  (21م )و فً الأخٌر العبارة الحادٌة و العشرٌن  (% 66.7)بنسبة  (20

فقد حُصرت فً نسبة واحدة و تمثلت فً العبارة السادسة  (إلى حد ما)    أما إجابة الاختٌار 

فكانت نسبها ضعٌفة مما استدعى ( لا)أما الإجابة ب. (% 43.9)بنسبة قدّرت ب (16م )عشرة 

و هذه النتائج جعلت البعد . تجنبها و قد تم الإشارة إلٌها فٌما سبق فً تحلٌل نتائج الفرضٌة الأولى
 .الثالث ٌحتل الصدارة من حٌث الترتٌب ضمن الابعاد أو الأنماط الاتصالٌة الأربعة

   أما البعد الرابع فاحتل المرتبة الرابعة من حٌث الترتٌب ضمن الأبعاد أو المحاور المتمثلة فً 
ثلاث إجابات من : من خلال النتائج المتحصل علٌها و هً (الصّفً)أنماط الاتصال البٌداغوجً 

الأستاذ والتلامٌذ كلهم : "(23م )و هً العبارة الثالثة و العشرون  (نعم)ثمانٌة ارتبطت بالإجابة 

الأستاذ : "(24م )ثم العبارة الرابعة و العشرون  (% 56.9)بنسبة " ٌشتركون فً إنجاز الدرس

و فً الأخٌر العبارة الثامنة و  (% 40.7)بنسبة " ٌسمح للتلامٌذ بالنقاش معه ومع بعضهم البعض

بنسبة قدّرت " الأستاذ ٌعوّد التلامٌذ على احترام آراء بعضهم البعض: "(28م )العشرون 

 (. % 67.1)ب

فقد شكّلت النسب الكبرى بتعدادها أي خمس إجابات من ثمانٌة  (لا)     أما الإجابات المرتبطة ب 

الأستاذ ٌوجّه وٌشرف على تقدٌم الدرس : "(22م )العبارة الثانٌة و العشرون :  كما ٌلًرُتِّبتو 

الأستاذ ٌسمح للتلامٌذ بتبادل : "(25م )ثم العبارة الخامسة و العشرون  (% 47.2)ب" بنفسه

الأستاذ : "(26م )ثم العبارة السادسة و العشرون  (% 49.2)بنسبة " المعارف الدراسٌة بحرٌة

(:" 27م )ثم العبارة السابعة و العشرون  (% 70.3)ب" ٌسمح للتلامٌذ بالتعبٌر عمّا ٌشعرون به
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ثم العبارة التاسعة و  (%  55.7)ب" الأستاذ ٌسمح للتلامٌذ بتقٌٌم أعمالهم الدراسٌة بأنفسهم

 52.4)ب" الأستاذ عمله مكمّل والتلامٌذ هم من ٌنجزون الدرس بأنفسهم: " (29م )العشرون 

فشمِل إجابة واحدة من ثمانٌة مؤشرات، و هً المحددة فً ( إلى حدّ ما)بٌنما الاختٌار . (%

و هذه النسب جعلت . (%  40.7)بنسبة واحدة و وحٌدة و هً  (24م )العبارة الرابعة و العشرٌن 

 .النمط الرابع ٌحتل الترتٌب الرابع من حٌث الأنماط كما ورد سابقا

       و الاستنتاج هو أن الفرضٌة الثّانٌة لم تتحقق من حٌث ترتٌب الأنماط، بل ترتٌب الأنماط 

 ـ النّمط 3 ـ النّمط ثنائً الاتّجاه، 2 ـ النّمط ثلاثً الاتّجاه، 1 ]: الناتج عن الدّراسة جاء كالآتً

  .  [ ـ النّمط متعدّد الاتّجاهات4أحادي أو وحٌد الاتّجاه، 

 : الثّالثةالفرضٌة تحلٌل نتائج ب ـ 
للأساتذة و مستوى  (النّازل/ الرأسً الهابط ) ـ  توجد علاقة بٌن نمط الاتصال الصفً أحادي الاتّجاه 3

 .      التحصٌل الدراسً من وجهة نظر تلامٌذ السنة الرابعة متوسط

العلاقة بين 
 المتغيرين 

 نوع العلاقة مستوى الدلالة قٌمة كاي  الجدولٌة قيمة كاي  المحسوبة 1مؤشرات البعد  العينة

نمط 
الاتصال 

أحادي 
 الاتّجاه 

مستوى 
التحصٌل 
 الدراسً

246 

 4.191 1م

12.592 0.05 

 غٌر دالة

 غٌر دالة 10.183 2م

 غٌر دالة 9.102 3م

 غٌر دالة 7.570 4م

 دالة 14.373 5م

 غٌر دالة 11.174 6م

 غٌر دالة 5.575 7م

 غٌر دالة 9.153 8م

 غٌر دالة 10.078 9م

 

ٌّن أن قٌمة كاي دو أو كاف تربٌع المحسوبة  (01)         ٌوضّح لنا الجدول رقم  أن النتائج المتوصّل إلٌها تب

 من المحور الأول "الأستاذ ٌهدف من وراء تقدٌم الدروس لإكمال البرنامج" (: 5م )للمؤشر الخامس 

و كاي دو أو كاف تربٌع  (14.373)تساوي  (النازل أو الرأسً الهابط/ نمط الاتصال وحٌد الاتجاه )

حٌث أن فً الجدول الخاص باختبار . 0.05 ومستوى الخطأ  6عند درجة الحرٌة  (12.592)الجدولٌة تساوي 

، حٌث نجد أن الجدولٌة تساوي 0.05كاف تربٌع نقرأ القٌمة الواقعة عند تقاطع درجات الحرٌة بمستوى الخطأ  

، 6 وبدرجة حرٌة تساوي 0.05 من الجدولٌة عند مستوى الخطأ أكبر، وبالتالً لدٌنا المحسوبة (12.592)

ٌوجد علاقة بٌن نمط الاتصال : التً تقول بأنه (H1)، ومنه نقبل الفرضٌة البدٌلة ( 07): انظر الملحق رقم)

 . من المحور الأول (5م )أحادي الاتجاه و مستوى التحصٌل الدراسً بالنسبة للمؤشر الخامس 

 بالنسبة للمحور الأول تبٌن النتائج 1(9، م8، م7، م6، م4، م3، م2، م1م):        أما بالنسبة للمؤشرات التالٌة

، 11.174، 7.570، 9.102، 10.183، 4.191)أن قٌم كاف تربٌع المحسوبة بالنسبة للمؤشرات تساوي 

 وبمستوى الخطأ 6عند درجة الحرٌة  (12.592)و كاف تربٌع الجدولٌة تساوي  (10.078، 9.153، 5.575

                                                           
1
أو العبارة مع  (م) ـ تجنبا لتكرار العبارات أو المؤشرات التً تم توضٌحها فً تحلٌل الفرضٌتٌن الأولى والثانٌة، اكتفٌنا بوضع الرمز المختصر للمؤشر  

 (.12.592)مع ذكر فقط المؤشر الذي كانت قٌمته أكبر من قٌمة كاف تربٌع الجدولٌة . ذكر ترتٌبه فً الاستمارة
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حٌث أن فً الجدول الخاص باختبار كاف تربٌع نقرأ القٌم الواقعة عند تقاطع درجات الحرٌة بمستوى . 0.05

 من الجدولٌة أقل، وبالتالً لدٌنا القٌم المحسوبة (12.592)، حٌث نجد أن الجدولٌة تساوي 0.05الخطأ وهو 

ونقبل الفرضٌة  (H1)، ومنه نرفض الفرضٌة البدٌلة 6 وبدرجة حرٌة تساوي 0.05عند مستوى الخطأ 

لا توجد علاقة بٌن نمط الاتصال أحادي الاتجاه و التحصٌل الدراسً بالنسبة : أنه  التً تقول (H0)الصفرٌة 
 .للمؤشرات السابقة الذكر

   : الفرضٌة الرابعةتحلٌل نتائج د ـ 
للأساتذة و مستوى التحصٌل  (الرأسً الهابط الصّاعد) ـ  توجد علاقة بٌن نمط الاتصال الصفً ثنائً الاتّجاه 4

 .الدراسً من وجهة نظر تلامٌذ السنة الرابعة متوسّط

العلاقة  بين 
 المتغيرين

 نوع العلاقة مستوى الدلالة قٌمة كاي  الجدولٌة قيمة كاي  المحسوبة 2مؤشرات البعد  العينة

 
نمط الاتصال 
 ثنائي الاتجاه

مستوى 
التحصيل 
 الدراسي

 
246 

 15.827 10م 
 
 

12.592 

 

 
0.05 

 دالة

 غٌر دالة 5.368 11م 

 غٌر دالة 1.868 12م 

 غٌر دالة 3.242 13م 

 غٌر دالة 0.870 14م 

 

ٌّن أن قٌمة كاف تربٌع المحسوبة للمؤشر  (02)         ٌوضّح لنا الجدول رقم  أن النتائج المتوصّل إلٌها تب

نمط الاتصال )من المحور الثانً " الأستاذ ٌشترك مع التلمٌذ فً امتلاك معارف الدّرس: " (10م )العاشر 

عند  (12.592)و كاي الجدولٌة تساوي  (15.827)تساوي  (النازل الصاعد أو الهابط الصاعد/ ثنائً الاتجاه 

حٌث أن فً الجدول الخاص باختبار كاف تربٌع نقرأ القٌمة الواقعة . 0.05 ومستوى الخطأ  6درجة الحرٌة 

، وبالتالً لدٌنا (12.592)، حٌث نجد أن الجدولٌة تساوي 0.05عند تقاطع درجات الحرٌة بمستوى الخطأ  

، ومنه نقبل الفرضٌة البدٌلة 6 وبدرجة حرٌة تساوي 0.05 من الجدولٌة عند مستوى الخطأ أكبرالمحسوبة 

(H1) ٌوجد علاقة بٌن نمط الاتصال ثنائً الاتجاه و مستوى التحصٌل الدراسً بالنسبة : التً تقول بأنه

 .  من المحور الثانً (10م )للمؤشر العاشر 

 بالنسبة للمحور الثانً تبٌن النتائج أن قٌم كاف 1(14، م13، م12، م11م):        أما بالنسبة للمؤشرات التالٌة

و كاف تربٌع الجدولٌة  ( 0.870، 3.242، 1.868، 5.368)تربٌع المحسوبة بالنسبة للمؤشرات تساوي 

حٌث أن فً الجدول الخاص باختبار كاف . 0.05 وبمستوى الخطأ 6عند درجة الحرٌة  (12.592)تساوي 

، حٌث نجد أن الجدولٌة تساوي 0.05تربٌع نقرأ القٌم الواقعة عند تقاطع درجات الحرٌة بمستوى الخطأ وهو 

، 6 وبدرجة حرٌة تساوي 0.05 من الجدولٌة عند مستوى الخطأ أقل، وبالتالً لدٌنا القٌم المحسوبة (12.592)
لا توجد علاقة بٌن نمط : أنه  التً تقول (H0)ونقبل الفرضٌة الصفرٌة  (H1)ومنه نرفض الفرضٌة البدٌلة 

 .الاتصال ثنائً الاتجاه و التحصٌل الدراسً بالنسبة للمؤشرات السابقة الذكر

 : الفرضٌة الخامسةتحلٌل نتائج ه ـ 
الأفقً للأساتذة و مستوى  (الصاعد/ الرأسً الهابط ) ـ  توجد علاقة بٌن نمط الاتصال الصفً ثلاثً الاتجاه 5

  .التحصٌل الدراسً من وجهة نظر تلامٌذ السنة الرابعة متوسّط

 

                                                           
1
أو العبارة مع  (م) ـ ـ تجنبا لتكرار العبارات أو المؤشرات التً تم توضٌحها فً تحلٌل الفرضٌتٌن الأولى والثانٌة، اكتفٌنا بوضع الرمز المختصر للمؤشر  

 (.12.592)مع ذكر فقط المؤشر الذي كانت قٌمته أكبر من قٌمة كاف تربٌع الجدولٌة . ذكر ترتٌبه فً الاستمارة
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العلاقة بين 
 المتغيرين

 نوع العلاقة مستوى الدلالة قٌمة كاي  الجدولٌة قيمة كاي  المحسوبة 3مؤشرات البعد  العينة

 
 

نمط الاتصال 
 ثلاثي الاتجاه

مستوى 
التحصيل 
 الدراسي
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 4.456 15م 

12.592 0.05 

غٌر دالة 

غٌر دالة  5.723 16م 

غٌر دالة  8.893 17م 

غٌر دالة  8.728 18م 

غٌر دالة  8.634 19م 

غٌر دالة  9.820 20م 

غٌر دالة  8.052 21م 

 

ٌّن أن قٌمة كاف تربٌع المحسوبة بالنسبة  (03)         ٌوضّح لنا الجدول رقم  أن النتائج المتوصّل إلٌها تب

بالنسبة للمحور الثالث تبٌن النتائج أن قٌم كاف  (21، م20، م19، م18، م17، م16، م15م): للمؤشرات التالٌة

و  (8.052، 9.820، 8.634، 8.728، 8.893، 5.723، 4.456)تربٌع المحسوبة بالنسبة للمؤشرات تساوي 

حٌث أن فً الجدول . 0.05 وبمستوى الخطأ 6عند درجة الحرٌة  (12.592)كاف تربٌع الجدولٌة تساوي 

، حٌث نجد 0.05الخاص باختبار كاف تربٌع نقرأ القٌم الواقعة عند تقاطع درجات الحرٌة بمستوى الخطأ وهو 

 0.05 من الجدولٌة عند مستوى الخطأ أقل، وبالتالً لدٌنا القٌم المحسوبة (12.592)أن الجدولٌة تساوي 

: أنه  التً تقول (H0)ونقبل الفرضٌة الصفرٌة  (H1)، ومنه نرفض الفرضٌة البدٌلة 6وبدرجة حرٌة تساوي 

 .لا توجد علاقة بٌن نمط الاتصال ثلاثً الاتجاه و التحصٌل الدراسً بالنسبة للمؤشرات السابقة الذكر

  :الفرضٌة السادسةتحلٌل نتائج وـ 
للأساتذة و مستوى التحصٌل  (متعدّد القنوات) ـ  توجد علاقة بٌن نمط الاتصال الصفً متعدّد الاتجاهات 6

 .الدراسً من وجهة نظر تلامٌذ السنة الرابعة متوسّط

العلاقة بين 
 المتغيرين

 نوع العلاقة مستوى الدلالة قٌمة كاي  الجدولٌة قيمة كاي  المحسوبة 4مؤشرات البعد  العينة

 
 

نمط الاتصال 
متعدد 

 الاتجاهات

مستوى 
التحصيل 
 الدراسي
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 0.717 22 م

12.592 0.05 

غٌر دالة 

دالة  13.541 23 م

غٌر دالة  6.104 24 م

دالة  12.803 25 م

غٌر دالة  3.954 26 م

غٌر دالة  10.852 27 م

غٌر دالة  7.669 28 م

غٌر دالة  6.242 29 م

 

ٌّن أن قٌمتً كاف تربٌع المحسوبة للمؤشر  (04)         ٌوضّح لنا الجدول رقم  أن النتائج المتوصّل إلٌها تب

نمط )من المحور الرابع "  الأستاذ والتلامٌذ كلهّم ٌشتركون فً إنجاز الدّرس: "(23م )الثالث والعشرٌن 

الأستاذ : "(25م )و المؤشر الخامس والعشرٌن  (13.541)تساوي  (متعدّد القنوات/ الاتّصال متعدّد الاتجاهات 

متعدّد / نمط الاتّصال متعدّد الاتجاهات )من المحور الرابع " ٌسمح للتلامٌذ بتبادل المعارف الدراسٌة بحرٌة
. 0.05 ومستوى الخطأ  6عند درجة الحرٌة  (12.592)و كاي الجدولٌة تساوي  (12.803)تساوي  (القنوات

حٌث أن فً الجدول الخاص باختبار كاف تربٌع نقرأ القٌمة الواقعة عند تقاطع درجات الحرٌة بمستوى الخطأ  
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 من الجدولٌة عند مستوى الخطأ أكبر، وبالتالً لدٌنا المحسوبة (12.592)، حٌث نجد أن الجدولٌة تساوي 0.05

ٌوجد علاقة بٌن نمط : التً تقول بأنه (H1)، ومنه نقبل الفرضٌة البدٌلة 6 وبدرجة حرٌة تساوي 0.05

والخامس  (23م )الاتصال متعدّد الاتجاهات و مستوى التحصٌل الدراسً بالنسبة للمؤشرٌن الثالث والعشرٌن 

 ( .  نمط الاتصال متعدد الاتجاهات)من المحور الرابع  (25م )والعشرٌن 

 بالنسبة للمحور الرابع تبٌن النتائج 1(29، م28، م27، م26، م24، م22م):        أما بالنسبة للمؤشرات التالٌة

، 7.669، 10.852، 3.954، 6.104، 0.717)أن قٌم كاف تربٌع المحسوبة بالنسبة للمؤشرات تساوي 

حٌث أن فً . 0.05 وبمستوى الخطأ 6عند درجة الحرٌة  (12.592)و كاف تربٌع الجدولٌة تساوي  (6.242

، 0.05الجدول الخاص باختبار كاف تربٌع نقرأ القٌم الواقعة عند تقاطع درجات الحرٌة بمستوى الخطأ وهو 

 من الجدولٌة عند مستوى الخطأ أقل، وبالتالً لدٌنا القٌم المحسوبة (12.592)حٌث نجد أن الجدولٌة تساوي 

 التً تقول (H0)ونقبل الفرضٌة الصفرٌة  (H1)، ومنه نرفض الفرضٌة البدٌلة 6 وبدرجة حرٌة تساوي 0.05
 .لا توجد علاقة بٌن نمط الاتصال متعدد الاتجاهات و التحصٌل الدراسً بالنسبة للمؤشرات السابقة الذكر: أنه 

 :ـ تحلٌل نتائج الفرضٌة العامة
لدى أساتذة التعلٌم المتوسّط و ـ  (البٌداغوجً)   ـ هناك علاقة بٌن أنماط الاتصال الصفً 

مستوٌات ـ التحصٌل الدراسً ـ العلمً ـ من وجهة نظر تلامٌذ مستوى السنة الرابعة من التعلٌم 
. المتوسط

  بعد عرض معطٌات الفرضٌات السابقة ٌمكن أن نستنتج أن أربعة مؤشرات من تسعة    

(25، م23، م10، م5م)وعشرٌن و هً 
2

  تبٌن الأول و الثانً و الرّابعبالنسبة لكل من المحور  

و 3( 12.803، 13.541، 15.827، 14.373)النتائج أن قٌم كاف تربٌع المحسوبة بالنسبة للمؤشرات تساوي 

حٌث أن فً الجدول . 0.05 وبمستوى الخطأ 6عند درجة الحرٌة  (12.592)كاف تربٌع الجدولٌة تساوي 

، حٌث نجد 0.05الخاص باختبار كاف تربٌع نقرأ القٌم الواقعة عند تقاطع درجات الحرٌة بمستوى الخطأ وهو 

 0.05 من الجدولٌة عند مستوى الخطأ أكبر، وبالتالً لدٌنا القٌم المحسوبة (12.592)أن الجدولٌة تساوي 

    .التً تقول أنه توجد علاقة بٌن المتغٌرٌن (H1)، ومنه نقبل الفرضٌة البدٌلة 6وبدرجة حرٌة تساوي 

ور الأربعة تبٌن النتائج أن قٌم كاف تربٌع ابالنسبة للمح:        أما بالنسبة للمؤشرات الخمسة والعشرٌن التالٌة
 6عند درجة الحرٌة  (12.592)المحسوبة بالنسبة للمؤشرات أقل من كاف تربٌع الجدولٌة التً تساوي 

حٌث أن فً الجدول الخاص باختبار كاف تربٌع نقرأ القٌم الواقعة عند تقاطع درجات . 0.05وبمستوى الخطأ 

 أقل، وبالتالً لدٌنا القٌم المحسوبة (12.592)، حٌث نجد أن الجدولٌة تساوي 0.05الحرٌة بمستوى الخطأ وهو 

ونقبل  (H1)، ومنه نرفض الفرضٌة البدٌلة 6 وبدرجة حرٌة تساوي 0.05من الجدولٌة عند مستوى الخطأ 

   .لا توجد علاقة بٌن المتغٌرٌن: أنه  التً تقول (H0)الفرضٌة الصفرٌة 

                                                           
1
أو العبارة مع  (م) ـ ـ تجنبا لتكرار العبارات أو المؤشرات التً تم توضٌحها فً تحلٌل الفرضٌتٌن الأولى والثانٌة، اكتفٌنا بوضع الرمز المختصر للمؤشر  

 (.12.592)مع ذكر فقط المؤشر الذي كانت قٌمته أكبر من قٌمة كاف تربٌع الجدولٌة . ذكر ترتٌبه فً الاستمارة

. فً تحلٌل جداول كاف تربٌع للفرضٌات الثالثة و الرابعة و السادسة(25، م23، م10، م5م) ـ تم الإشارة للمؤشرات 
2
   
3
 . ـ قٌم كاف تربٌع المحسوبة بالترتٌب كما وردت فً جداول تحلٌل الفرضٌات الثالثة والرابعة والسادسة 
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:  ـ الاستنتاجات العامة2

        بعد  التحقق من الفرضٌات وإثبات النمط السائد و ترتٌب الأنماط وإذا كان هناك علاقة 

 :بٌن المتغٌرٌن من خلال النتائج؛ ٌمكننا استنتاج الآتً حسب الأبعاد المعتمَدة فً الاستبٌان

 .(نمط الاتصال وحيد الاتّجاه): ـ البعد الأول

     لوحظ من خلال النتائج أن الأستاذ هو المصدر الوحٌد للعلم والمعرفة فً القسم وهذا بحكم 

خبرته وسنه وتكوٌنه طبعا، وأنه ٌكتفً بشرح الدروس وإلقائها فقط فً القسم من خلال 

كما أنه ٌهدف . اعتماده على أسلوب التلقٌن أو ما ٌطلق علٌه بالطرٌقة التلقٌنٌة ـ الكلاسٌكٌة ـ

من وراء تقدٌم الدروس للإكمال البرنامج أو المنهاج الدراسً وهذا ربما حتى لاٌتأخر فً 

تقدٌمه خلال كل فصل أو خلال الموسم الدراسً ككل، وٌضمن امتلاك التلامٌذ لمحتوى 

ٌُمتحنوا خلال الامتحانات الفصلٌة الرسمٌة والنهائٌة كامتحان شهادة التعلٌم  الدروس حتى 

 .المتوسط للانتقال للمستوى الثانوي

    كما أنه ٌهدف من إلقائه للدروس للحفاظ على النظام الداخلً للقسم، وبالتالً ٌمنع التلامٌذ 

إضافة إلى أن الأستاذ ٌعطً الفرصة . من الفوضى داخل القسم والاهتمام بالدروس أكثر

للتلامٌذ للمشاركة فً الدروس وأنه ٌوظّف الوسٌلة البٌداغوجٌة المتمثلة فً السبورة لشرح 

أما عن عدم تقوٌمه . الدروس أثناء تقدٌمها، بل أنه ٌشجع التلامٌذ وٌحفزهم على الجد والمثابرة

ومراقبته لتلامٌذه وإشعاره لهم بالملل بسبب طرٌقته التدرٌسٌة، فكانت النتائج المتوصل إلٌها 

 . من خلال استمارة الاستبٌان احتمالٌة ووسطٌة بٌن الموافقة وعدمها

 .(نمط الانّصال ثنائي الاتّجاه): ـ البعد الثّاني

        أما عن البعد الثانً فقد لوحظ من خلال النتائج المتوصّل إلٌها أن الأستاذ ٌشترك مع 

تلامذته فً امتلاك معارف الدرس أو بعض محتوٌاته المعرفٌة، وأنه ٌسمح للتلامٌذ بالمشاركة 

فً المناقشة لمحتوى الدروس بكل حرٌة ما ٌخلق لدٌهم دافعٌة إٌجابٌة وأنه ٌمنع الكلام فٌما 

 .بٌنهم وهذا ربما حتى لاٌعٌقوا سٌر الدرس ولاٌشوشوا على بعضهم البعض

     بٌنما رأى البعض من المبحوثٌن أن الأستاذ  لاٌتقبل نقد تلامٌذه له بصدر رحب ولا ٌسمح 

لهم بانتقاد الدرس ربما لأنهم لٌسوا فً المستوى المعرفً الذي ٌخوّل لهم انتقاد الدرس أو 

 .بسبب سنهم

 .(نمط الانّصال ثلاثي الاتّجاه): ـ البعد الثّالث

       وفٌما ٌخص البعد أو المحور الثالث فقد لاحظنا من خلال النتائج التً توصلنا إلٌها هً 

الأخرى أن الأستاذ  ٌعطً الفرصة لتلامذته لٌتفاعلوا معه، وأنه ٌسمح لهم بتبادل المعارف 
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والمعلومات فٌما بٌنهم بأرٌحٌة وأنه ٌتدخل مرة تلو الأخرى لٌوجه تلامذته أثناء تقدٌم 

الدروس، وأنه متحكم فً طرٌقة تدرٌسه وهذا فً اعتقادنا ربما راجع لتكوٌنه الجٌد ولخبرته 

كما أنه ٌسعى لزرع الثقة فً نفسٌة تلامذته حتى . فً المجال التدرٌسً وبراعته وحبه لمهنته

 .ٌحبب لهم التعلٌم بطرٌقة تدرٌسه التً تدفعهم للتعلم والمشاركة

     أما فٌما ٌخص السماح لهم لٌتفاعلوا مع بعضهم البعض فً القسم فإن إجاباتهم كانت 

محاٌدة و وسطٌة بٌن الموافقة والرفض مثلها مثلسماح الأستاذ للتلامٌذ بالتعبٌر عن آرائهم، 

وهذا حسب تحلٌلنا ربما راجع لإدراك الأستاذ مسبقا بأن تلامذته لاٌبٌحون بما ٌدور فً أنفسهم 

إلا فً بعض الحالات الشاذة أو التً ٌنكشف أمرها وخاصة تلك المتعلقة بأمور المراهقة بسبب 

مرحلة التعلٌم المتوسط الانتقالٌة من الطفولة لمرحلة الصبا إلى جانب تبادل الأسرار فٌما بٌنهم 

 .بسبب المرحلة العمرٌة ـ

 .(نمط الانّصال متعدّد الاتّجاهات): ـ البعد الرّابع

      أما عن البعد الرابع متعدد الاتجاهات فقد أجمعت العٌنة على أن الأستاذ والتلامٌذ كلهم 

ٌشتركون فً إنجاز الدرس وتقدٌمه جماعٌا وهذا شًء إٌجابً ما ٌخلق التعلم التعاونً 

التشاركً وأنه ٌعوّد تلامذته على احترام بعضهم البعض وأن الأستاذ ٌسمح لهم بمناقشة 

رَون أن الأستاذ لاٌوجّه ولاٌشرف على تقدٌم الدروس  ٌَ بعضهم البعض، لكنهم فً المقابل 

بنفسه وأنه لاٌسمح لهم بتبادل المعارف الدراسٌة بحرٌة، كما أنه لاٌسمح لهم كذلك بالتعبٌر 

عما ٌشعرون به ولا ٌسمح لهم بتقٌٌم أعمالهم الدراسٌة بأنفسهم، إضافة إلى أنهم ٌرَون أن 

التلامٌذ لا ٌنجزون الدرس بأنفسهم وعمل الأستاذ لٌس مكملا؛ بل عمله أساسً حسب ما 

ل  . تعكسه إجاباتهم وعملهم مكمِّ
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  الخاتمة 

فً نهاٌة هذا البحث نحاول أن نعرض ما توصلنا إلٌه من نتائج علمٌة وتقدٌم بعض التوصٌات       

قصد الاستنارة و الاستفادة منها، وهذا بعد استعراض  للمراحل البحثٌة التً اتبعناها فً إنجاز هذا 

البحث؛ حٌث كانت نتٌجتها الوصول إلى إجابة لإشكالٌتنا التً كانت تدور حول معرفة ما إذا كان 

هناك علاقة بٌن الأنماط الاتصال الصفٌة ـ البٌداغوجٌة ـ التً تُمارَس من طرف الأساتذة و مدى 

علاقتها بتحصٌل التلامٌذ الدراسً من مستوى السنة الرابعة من التعلٌم المتوسّط كل على حدة، و ما 

ٌّز بالسٌادة و الغلبة عن غٌره، و ما ترتٌب تلك الأنماط؟ و  على اعتبار أن المواقف  النمط الذي تم

التعلمٌة الصفٌة تتطلب اتباع نمط صفً أو أكثر من طرف الأساتذة فً تعاملهم مع / التعلٌمٌة 

 .تلامذتهم و الذي قد ٌنعكس على تحصٌلهم الدراسً

    و من هذا المنطلق سعٌنا منهجٌا لإثراء هذا البحث بأطر ثلاثة و هً الإطار المنهجً مفتتحٌن 

فة بالموضوع و ممهدة لإشكالٌته إضافة إلى عرض للفرضٌات التً تم التحقق  إٌاه بمقدمة شاملة مُعرِّ

الاتصال الصّفً ـ ): كما تم عرض الإطار النظري و الذي تم توزٌعه إلى فصول ثلاثة. من صدقها

ٌلٌها الإطار التطبٌقً . (البٌداغوجً، أنماط الاتصال الصفً ـ البٌداغوجً ـ، التحصٌل الدراسً

الذي شمل على عرض للدراسة الأساسٌة من خلال جمع البٌانات عن طرٌق استمارة استبٌان تم 

توزٌعها على عٌنة البحث، وبعدها تم عرض للنتائج المتوصل إلٌها و العمل على تحلٌلها باتباع 

 .المنهج الوصفً التحلٌلً

    وكل هذا التأطٌر المنهجً للبحث كان غاٌته الوصول إلى إجابة لإشكالٌتنا المحددة بمعرفة ما إذا 

كان هناك علاقة بٌن متغٌري البحث ـ المستقل و التابع ـ، مع العلم أن التطرق لهذا الموضوع لم 

لأن معظم . ٌكن هٌنا بسبب بعض الصعوبات التً صادفتنا وحصرناها فً مكانها المنهجً

الدراسات التً صادفتنا كانت تركز فً مجملها على الأساتذة كعٌنة للبحث فً معرفة الأنماط 

الممارَسة فً حجرات الدراسة واختلفت نتائجها حسب الباحثٌن و حسب خلفٌاتهم المرجعٌة والبحثٌة 

 . و حسب تخصصاتهم

   ومن هذا المنطلق اتجهنا بدراستنا نحو الإشكالٌة التً تم التطرق لها سابقا، وباعتماد عٌنة تمثلت 

فً المتمدرسٌن أنفسهم و ربما هذا ما ٌخلق الاختلاف عن نظٌراتها من الدراسات والبحوث 

الأكادٌمٌة المعتمدة، لأن الاتصال الصفً ـ البٌداغوجً ـ من طبٌعته أنه اتصال اجتماعً بامتٌاز 

نظرا لطبٌعته الإنسانٌة التً تجمع العنصر البشري المتمثل فً الأساتذة المربٌن و تلامذتهم من 

الجنسٌن مع مراعاة الفروق الفردٌة بٌنهم حسب الجنس والسّن والمستوى الدراسً فً القسم نفسه 

 . على وجه الخصوص و فً المؤسسة التربوٌة على وجه العموم

    أما عن الدراسة المٌدانٌة فقد أسفرت النتائج المتوصّل إلٌها أن فرضٌات البحث قد تحققت فً 

حٌث توقعنا أن النمط الصفً ـ البٌداغوجً ـ السائد فً . جزء منها وكانت عكس ذلك فً جزء آخر
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حجرات الدراسة المعنٌة بالبحث المٌدانً هو النمط الخطً أحادي الاتجاه ـ العمودي ـ، لكن النتٌجة 

و هو نمط  (الصاعد، النازل، الأفقً)كانت خلاف ذلك حٌث ظهر أن النمط السائد هو ثلاثً الاتجاه 

ثلاثً الاتجاه، ثنائً الاتجاه، أحادي : ـ عمودي أفقً ـ، أما عن ترتٌب هذه الأنماط فكان كالآتً

 .الاتجاه و أخٌرا متعدد الاتجاهات

    أما فٌما ٌخص إمكانٌة وجود علاقة بٌن المتغٌرٌن ـ المستقل و التابع ـ من عدمها؛ مع الإشارة أن 

المتغٌر المستقل تَمثّل فً كل نمط على حدة من الأنماط الأربعة، فقد كانت النتٌجة مغاٌرة لما تم 

فقد أظهرت النتائج سٌادة نمط الاتصال الصفً . عرضه فً الفرضٌات التً لم تتحقق فً مجملها

عن باقً الأنماط الصفٌة  (النّازل/ الاتّصال الرأسً الهابط )أحادي الاتّجاه  (البٌداغوجً)

أما عن ترتٌب هذه الأنماط فقد ورد كالآتً . البٌداغوجٌة الممارَسة من طرف أساتذة التعلٌم المتوسط

  إمكانٌة وٌما ٌخص. (ثلاثً الاتجاه ٌلٌه ثنائً الاتجاه ثم أحادي الاتجاه وأخٌرا متعدد الاتجاهات)

وجود علاقة بٌن الأنماط الاتصالٌة الصفٌة ـ البٌداغوجٌة ـ على حدة ومتغٌر التحصٌل الدراسً، فقد أثبتت النتائج 

أنه لا ٌوجد علاقة فً مجملها بٌن هذه الأنماط و متغٌر التحصٌل الدراسً من وجهة عٌنة البحث المتمثلة فً 

ماعدا بعض المؤشرات فً بعض المحاور التً تم الإشارة إلٌها فً تحلٌل الجداول . التلامٌذ المتمدرسٌن حسب

والتحقق من الفرضٌات التً أظهرت أن هناك علاقة بٌن المتغٌرٌن لكن تبقى مؤشرات ضعٌفة مقارَنة بغالبٌة 

 .المؤشرات أو متغٌرات استمارة الاستبٌان

      و انطلاقا من النتائج المتوصل إلٌها التً تم عرضها سابقا قمنا بعرض بعض التوصٌات التً تمثّلت فً 

الاهتمام بعنصر التكوٌن الخاص بالأساتذة لٌكون لدٌهم اطلاع واسع بطرق التدرٌس المختلفة المتمثلة فً أنماط 

الاتصال الصفً  ـ البٌداغوجً ـ حتى ٌتبع الأستاذ النمط الذي ٌراه مناسبا له حتى تكون علاقته مع تلامذته حسنة 

إلى جانب الاهتمام بالتلمٌذ باعتباره محور العملٌة التعلٌمٌة . و لما لا جٌدة و تنعكس على تحصٌلهم الدراسً إٌجابا

التعلمٌة التربوٌة لأن حسب تحلٌلنا و خبرتنا نعتقد النمط الصفً الممارَس من طرف الأستاذ قد ٌكون له تأثٌر / 

وهذا ما أشارت إلٌه العدٌد من البحوث و الدراسات . على نفسٌة التلمٌذ و على تحصٌله على حد سواء

السوسٌولوجٌة فً المجال التربوي وحتى السٌكولوجٌة التربوٌة، وكذلك  إعطاء الأهمٌة لموضوع الاتصال فً 

المؤسسات التربوٌة و خاصة حجرات الدراسة أو الأقسام باعتبارها المكان الخاص والرسمً الذي تتم فٌها كل 

التعلمٌة و قصد الرقً بمستوى التحصٌل / العملٌات التواصلٌة و التفاعلات الاجتماعٌة بٌن قطبً العملٌة التعلٌمٌة 

 .الدراسً لتلامذتنا من خلال الاهتمام كذلك بمجال الاتصال باعتباره العصب الحٌوي لكل عملٌة تربوٌة هادفة
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 (.01)الملحق رقم 

 وزارة التّعلٌم العالً و البحث العلمً

جـــــامـعة وهـــــــــــــــــران 
كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة 

علم الاجتماع : قسم
علم اجتماع الاتّصال : تخصص

 

 

استبٌان خاص بالتّلامٌذ  

: موضوع الرّسالة

 

 "أنماط الاتّصال الصّفً و علاقتها بالتّحصٌل الدّراسً "

 دراسة مٌدانٌة بمتوسّطتًَ وادي الخٌر القدٌمة و الجدٌدة  ـ مقاطعة عٌن تادلس ـ

 . ولاٌة مستغانم

 ...أبنائي التلاميذ

،  في تخصص علم اجتماع الاتّصالأطروحة لنيل شهادة الدكتوراه     في إطار تحضير 

 م بكل صدق و أمانة، مؤكدّين لكى أسئلتها قصد الإجابة علهذه الاستمارة بين أيديكم أضع

 في الخانة ( X)سريتها التامة وغرضها في إثراء مجال البحث العلمي، و هذا بوضع علامة 

. ؛ إضافة إلى وضع بعض الاقتراحات في الأخير مناسبةونهاالتي تر

 .     شكرا أعزائي التلاميذ على تفهمّكم و تعاونكم 

: إشراف الأستـــــــاذ                                              :                         إعداد الطّالب

مرضً مصطفى .                د                         مغتــات العجال                            

                                                                                                 

 

 

(  2016 ــ 2015): السنة الجامعٌة
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. استمارة خاصة بالتلمٌذ

 :السّمات الشّخصٌة للمبحوثـ 

ذكر                      أنثى :                    ـ الجنس1

 ( فما فوق18من          )(17 إلى 13من          )( سنة13أقل من )    :    ـ السّن2

   مكرّر       غير مكرّر           :          ـ الوضع الدّراسي السّابق3

جيّد       حسن        متوسّط           ضعيف :        ـ مستوى التّحصيل الدّراسي4

 :                       الفصل الثّالث ـ معدل 5

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

: أبعاد الاستمارة الخاصة بالمبحوثـ 

: (الرّأسً الهابط/ النّازل )نمط الاتّصال وحٌد الاتّجاه : البعد الأوّلا ــ 

         لاى حدّ ماإل نعم      .      ــ الأستاذ هو المصدر الوحيد للعلم و المعرفة في القسم1

         لانعم       إلى حدّ ما.    ــ  الأستاذ يكتفي بشرح الدّروس و إلقائها فقط في القسم 2

         لانعم       إلى حدّ ما.  ــ الأستاذ لا يعطي الفرصة للتّلاميذ للمشاركة في الدّروس3

         لانعم       إلى حدّ ما . ــ  الأستاذ لا يستعمل السّبورة لشرح الدّروس أثناء تقديمها4

                                                         لاإلى حدّ ما  نعم      .   ــ  الأستاذ يهدف من وراء تقديم الدروس لإكمال البرنامج5

                                                                                    لا نعم      إلى حدّ ما      .  ــ الأستاذ يهدف من إلقاء الدروس للحفاظ على النظام6

         لانعم       إلى حدّ ما.   ــ الأستاذ لا يقوّم و لا يراقب عمل تلاميذه بإعطاء النّقطة7

         لاإلى حدّ ما نعم      .  ــ الأستاذ لا يشجّع و لا يحفزّ التّلاميذ على الجّد و المثابرة8

         لا نعم        إلى حدّ ما  .          التلميذ بالملل بطريقته الاتصالية يُشعِرستاذ ــ الأ9
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: (الهابط الصّاعد/ النّازل الصّاعد )نمط الاتّصال ثنائً الاتّجاه : البّعد الثّانًب ــ 

         لانعم      إلى حدّ ما.      في امتلاك معارف الدرستلميذ يشترك مع الالأستاذ ــ 10

         لاإلى حدّ ما   نعم   .       ــ الأستاذ يسمح للتّلميذ بالمشاركة في مناقشة الدّروس11

         لانعم      إلى حدّ ما.                 ــ الأستاذ يستقبل بصدر رحب نقد تلاميذه له12

         لانعم      إلى حدّ ما.                        ــ الأستاذ يمنع كلام التلاميذ فيما بينهم13

         لاإلى حدّ ما نعم     .                      ــ الأستاذ يسمح للتلميذ لكي ينتقد الدّرس14

 :(الهابط الصّاعد الأفقً/ النّازل الصّاعد الأفقً ) نمط الاتّصال ثلاثً الاتّجاه: البعد الثّالثج ــ 

        لانعم       إلى حدّ ما.              ــ الأستاذ يعطي الفرصة للتّلاميذ ليتفاعلوا معه15

.  ــ الأستاذ يعطي الفرصة للتلاميذ ليتفاعلوا مع بعضهم البعض16

        لاإلى حدّ ما  نعم                                                                           

        لاإلى حدّ ما  نعم        .       ــ الأستاذ يسمح للتلاميذ بتبادل المعارف فيما بينهم17

         لانعم      إلى حدّ ما.                 ــ الأستاذ يتدخل لتوجيه التلاميذ أثناء الدّرس18

         لانعم      إلى حدّ ما.                 ــ الأستاذ يتحكم في طريقة تدريسه في القسم19

           لانعم      إلى حدّ ما .        ــ الأستاذ يزرع الثّقة في نفس التلميذ بطريقة تدريسه20

        لاإلى حدّ ما نعم      .                  ــ الأستاذ يسمح للتلاميذ بالتّعبير عن آرائهم21

  :(متعدد القنوات/نمط الاتصال متعدد الاتجاهات: البعد الرابعد ــ 

ه و يشرِف على تقديم الدرس بنفسه22          لاإلى حدّ مانعم     .            ــ الأستاذ يوجِّ

         لانعم      إلى حدّ ما.        ــ الأستاذ و التلاميذ كلهم يشتركون في إنجاز الدّرس23

                                                                                    لانعم     إلى حدّ ما .  ــ الأستاذ يسمح للتلاميذ بالنّقاش معه و مع بعضهم البعض24
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          لانعم      إلى حدّ ما.   ــ الأستاذ يسمح للتلاميذ بتبادل المعارف الدراسية بحريّة25

         لاإلى حدّ ما  نعم     .           ــ الأستاذ يسمح للتلاميذ بالتّعبير عمّا يشعرون به26

         لاإلى حدّ ما نعم      .    ــ الأستاذ يسمح للتلاميذ بتقييم أعمالهم الدراسية بأنفسهم27

         لانعم       إلى حدّ ما.   ــ الأستاذ يعوّد التلاميذ على احترام آراء بعضهم البعض28

.   ـ الأستاذ عمله مكمّل و التلاميذ هم من ينجزون الدّرس بأنفسهم29

         لاإلى حدّ ما نعم                                                                            

 ................................................................ ــ يمكنك في الأخير تقديم بعض الاقتراحات 30

 ....................................................................................................................................................

 ....................................................................................................................................................

 ....................................................................................................................................................
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 (:02)ملحق رقم 

 

Tableau de fréquences 
Sex 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Masculin 150 61,0 61,0 61,0 

Féminin 96 39,0 39,0 100,0 

Total 246 100,0 100,0  

 

Age 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Moin de 13 ans 1 ,4 ,4 ,4 

De 13 ans à 17 ans 228 92,7 92,7 93,1 

De 18 et plus 17 6,9 6,9 100,0 

Total 246 100,0 100,0  

 

 

Situation scolaire avant 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Redoublant 68 27,6 27,6 27,6 

Non redoublant 178 72,4 72,4 100,0 

Total 246 100,0 100,0  

 

 

Niveau d'acquisition scolaire tableau : 9 faible 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Trés bien 18 7,3 7,3 7,3 

Bien 48 19,5 19,5 26,8 

Moyen 106 43,1 43,1 69,9 

Faible 74 30,1 30,1 100,0 

Total 246 100,0 100,0  
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le professeur est la source de connaissance en classe 

 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 57 23,2 23,2 23,2 

Dans une 

certaine mesure 

68 27,6 27,6 50,8 

Non 121 49,2 49,2 100,0 

Total 246 100,0 100,0  

 

 

le professeur explique les leçons aux élèves en classe 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 39 15,9 15,9 15,9 

Dans une 

certaine mesure 

82 33,3 33,3 49,2 

Non 125 50,8 50,8 100,0 

Total 246 100,0 100,0  

 

 

le professeur ne donne pas aux élèves la possibilité de participer en classe 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 52 21,1 21,1 21,1 

Dans une 

certaine mesure 

172 69,9 69,9 91,1 

Non 22 8,9 8,9 100,0 

Total 246 100,0 100,0  

 

 

le professeur n'utulise pas le tableau pendant l'explication des cours en classe 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 73 29,7 29,7 29,7 

Dans une 

certaine mesure 

155 63,0 63,0 92,7 

Non 18 7,3 7,3 100,0 

Total 246 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

256 
 

le professeur vise à compléter le programme 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 48 19,5 19,5 19,5 

Dans une 

certaine mesure 

56 22,8 22,8 42,3 

Non 142 57,7 57,7 100,0 

Total 246 100,0 100,0  

 

 

le professeur vise è maintenir l'ordre dans la classe 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 65 26,4 26,4 26,4 

Dans une 

certaine mesure 

73 29,7 29,7 56,1 

Non 108 43,9 43,9 100,0 

Total 246 100,0 100,0  

 

 

le professeur n'évalue et ne surveille pas le travail des élèves 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 93 37,8 37,8 37,8 

Dans une 

certaine mesure 

88 35,8 35,8 73,6 

Non 65 26,4 26,4 100,0 

Total 246 100,0 100,0  

 

 

le professeur ne favorise pas les élèves a travailler 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 60 24,4 24,4 24,4 

Dans une 

certaine mesure 

161 65,4 65,4 89,8 

Non 25 10,2 10,2 100,0 

Total 246 100,0 100,0  
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Le prof ennye l'élève avec sa methode pedagogique 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide  

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 106 43,1 43,1 43,1 

Dans une 

certaine mesure 

70 28,5 28,5 71,5 

Non 70 28,5 28,5 100,0 

Total 246 100,0 100,0  

 

 

le prof participe l'élève  dans les connaissances 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 51 20,7 20,7 20,7 

Dans une 

certaine mesure 

19 7,7 7,7 28,5 

Non 176 71,5 71,5 100,0 

Total 246 100,0 100,0  

 

 

le professeur permet aux élèves de participer aux cours 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 85 34,6 34,6 34,6 

Dans une 

certaine mesure 

18 7,3 7,3 41,9 

Non 143 58,1 58,1 100,0 

Total 246 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

le professeur accepte la critique de ses élèves 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 82 33,3 33,3 33,3 

Dans une 

certaine mesure 

92 37,4 37,4 70,7 

Non 72 29,3 29,3 100,0 

Total 246 100,0 100,0  
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le professeur empeche la parole des élèves entre eux 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 57 23,2 23,2 23,2 

Dans une 

certaine mesure 

22 8,9 8,9 32,1 

Non 167 67,9 67,9 100,0 

Total 246 100,0 100,0  

 

 

le professeur permet aux élèves de critiquer la leçon 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 74 30,1 30,1 30,1 

Dans une 

certaine mesure 

118 48,0 48,0 78,0 

Non 54 22,0 22,0 100,0 

Total 246 100,0 100,0  

 

 

le professeur donne l'occasion aux élèvesd'interagir avec lui 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 52 21,1 21,1 21,1 

Dans une 

certaine mesure 

20 8,1 8,1 29,3 

Non 174 70,7 70,7 100,0 

Total 246 100,0 100,0  

 

 

le professeur donne l'occasion aux élèves de communiquer entre eux 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 108 43,9 43,9 43,9 

Dans une 

certaine mesure 

77 31,3 31,3 75,2 

Non 61 24,8 24,8 100,0 

Total 246 100,0 100,0  
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le professeur permet aux élèves de changer les connaissances entre eux en classe 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 76 30,9 30,9 30,9 

Dans une 

certaine mesure 

66 26,8 26,8 57,7 

Non 104 42,3 42,3 100,0 

Total 246 100,0 100,0  

 

 

le professeur intervenir pour guider et orienter les élèves pendant  la leçon 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 39 15,9 15,9 15,9 

Dans une 

certaine mesure 

13 5,3 5,3 21,1 

Non 194 78,9 78,9 100,0 

Total 246 100,0 100,0  

 

 

le professeur metrise sa methode d'enseignement en classe 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 37 15,0 15,0 15,0 

Dans une 

certaine mesure 

13 5,3 5,3 20,3 

Non 196 79,7 79,7 100,0 

Total 246 100,0 100,0  

 

 

le professeur seme la confiance chez ses élèves avec sa méthode 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 59 24,0 24,0 24,0 

Dans une 

certaine mesure 

23 9,3 9,3 33,3 

Non 164 66,7 66,7 100,0 

Total 246 100,0 100,0  
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le professeur permet aux élèves d'exprimer leur opinions 

 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 103 41,9 41,9 41,9 

Dans une 

certaine mesure 

57 23,2 23,2 65,0 

Non 86 35,0 35,0 100,0 

Total 246 100,0 100,0  

 

le professeur dirige et supervise la mise à disposition de la leçon lui meme 

 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 76 30,9 30,9 30,9 

Dans une 

certaine mesure 

116 47,2 47,2 78,0 

Non 54 22,0 22,0 100,0 

Total 246 100,0 100,0  

 

le professeur et les élèves participent tous à la préparation du cours en classe 

 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 67 27,2 27,2 27,2 

Dans une 

certaine mesure 

39 15,9 15,9 43,1 

Non 140 56,9 56,9 100,0 

Total 246 100,0 100,0  

 

le professeur permet aux élèves  de discuter avec lui et avec eux 

 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 100 40,7 40,7 40,7 

Dans une 

certaine mesure 

46 18,7 18,7 59,3 

Non 100 40,7 40,7 100,0 

Total 246 100,0 100,0  
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le professeur permet aux élèves de changer des idées librement 

 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 95 38,6 38,6 38,6 

Dans une 

certaine mesure 

121 49,2 49,2 87,8 

Non 30 12,2 12,2 100,0 

Total 246 100,0 100,0  

 

 

le professeur permet aux élèves d'exprimer comment ils se sentent 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 55 22,4 22,4 22,4 

Dans une 

certaine mesure 

173 70,3 70,3 92,7 

Non 18 7,3 7,3 100,0 

Total 246 100,0 100,0  

 

 

le professeur permet aux élèves d'évaluer leur travail scolaire 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 83 33,7 33,7 33,7 

Dans une 

certaine mesure 

137 55,7 55,7 89,4 

Non 26 10,6 10,6 100,0 

Total 246 100,0 100,0  

 

 

le professeur habitue ses élèves a respecter les points de vue des uns des autres 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 58 23,6 23,6 23,6 

Dans une 

certaine mesure 

23 9,3 9,3 32,9 

Non 165 67,1 67,1 100,0 

Total 246 100,0 100,0  
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le professeur son travail est complémentaire et les élèves accomplissent la leçon 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 77 31,3 31,3 31,3 

Dans une 

certaine mesure 

129 52,4 52,4 83,7 

Non 40 16,3 16,3 100,0 

Total 246 100,0 100,0  

 

 

 

 (:03)الملحق رقم 

 

 :الجدول الآتي يضم قائمة الأساتذة المحكّمينـ 

 الجامعة التخصّص الرتبة العلمٌة الاسم و اللقب

 ، محمـــد بن أحمــــد(2)وهران  علم الاجتمـــاع (ا)أستاذ محــاضر  مصطفى مرضـً. د

 مستغانم، عبد الحمٌـد بن بادٌس علم الاجتمـــاع (ا)أستاذ محــاضر  محمد  أ حمداوي. د

 غلٌزان مركز جامعً أحمد زبانة علـــــــم النفس (ب)أستاذ محاضر  أحمــد فلــــــــوح. د

 الطـــــــاهر مــولاي.سعٌـــــدة، د علم الاجتمـــاع (ب)أستاذ محاضر  فــؤاد    بدانــــً. د

 سٌدي بلعباس، الجٌـلالً الٌابس إعلام و اتصال  (ب)أستاذ محاضر  الحــــاج ٌصرف.  د

 سٌدي بلعباس، الجٌـلالً الٌابس إعلام و اتصال  (ب)أستاذ محاضر  عبد الكرٌم رقٌق. د

 مستغانم، عبد الحمٌــد بن بادٌس علــــــم النفس  (ا)استـاذ مســاعد  الشـارف كروجة. أ
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التوصيات 

 :فً  ضوء  النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة ٌوصً الباحث بما ٌلً       

ـ ضرورة الاهتمام بموضوع الاتصال على اختلاف مستوٌاته عموما لأنه عنصر أساسً  

 .فً أي علاقة

ـ ضرورة الاهتمام بأنماط الاتصال الصفً ـ البٌداغوجً ـ وهذا بتكوٌن الأساتذة ـ أساتذة 

التعلٌم المتوسّط ـ من خلال التركٌز علٌها علمٌا لٌكون لدٌهم فً المستقبل رصٌد معرفً 

 .وعملً فً التعامل مع التلامٌذ

ـ إجراء حصص تدرٌبٌة صفٌة للأساتذة مع التلامٌذ و خاصة المبتدئٌن الحدٌثً الالتحاق 

بالتعلٌم من طرف مشرفٌن أكَْفاء لٌمتلكوا خبرات مٌدانٌة فً التعامل والمواجهة والتقدٌم 

والإلقاء ومعاملة التلامٌذ وإٌجاد الحلول للمشاكل التً ٌمكن أن تصادفهم خلال المواقف 

 .الصفٌة

الاهتمام بالتلمٌذ باعتباره الحلقة الأساسٌة فً العملٌة الدٌداكتٌكٌة البٌداغوجٌة من  ـ ضرورة

 .خلال توعٌته هو الآخر باحترام معلمٌه و أساتذته لأنهم مصدر تعلٌمه و تكوٌنه

ـ ضرورة بناء علاقات متٌنة بٌن الأساتذة والإدارة لبناء الثقة بٌنهما والتركٌز على توجٌه 

 .الرؤى نحو خدمة التلمٌذ المتمثلة فً تربٌته وتعلٌمه

ـ ضرورة بناء علاقات طٌبة بٌن الأساتذة وأولٌاء الأمور باعتبارهم الأقرب لأبنائهم 

المتمدرسٌن فً مساعدة الأساتذة على ممارسة تلك الأنماط الصفٌة فً حجرات الدراسة 

 . وهذا عن طرٌق إرشاد الأولٌاء لأبنائهم وتربٌتهم فً طاعة واحترام الأساتذة

ـ ضرورة بناء علاقات طٌبة وحسنة بٌن العناصر الثلاثة المتمثلة فً الأساتذة والإدارة 

 .وأولٌاء التلامٌذ من خلال عقد اجتماعات بٌنهم تخصص لها أوقات معٌنة

ـ العمل على إكمال المسٌرة من طرف الباحثٌن والمختصٌن من خلال إجراء الدراسات 

 .والبحوث الأكادٌمٌة لتطوٌر مستوى الممارسة الصفٌة للأساتذة

ـ تخصٌص جناح للأساتذة فً المكتبات المدرسٌة خاص بكتب علوم التربٌة وعلم النفس 

وعلم النفس الاجتماعً وعلم الاجتماع وغٌرها لاكتساب المعارف والمهارات فً التعامل 

 . مع التلامٌذ


