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  اةةــــهإ
 ددتة الجاعيعية علة ـعلتة كةاسنيجة يك اتةةةإالة ال ادديةة الكديعية  الةةةةةةةةةةإهد ا

إالة أتة  أل دتية كةبجايمة إالة كة جاعنة  ععلة اجةةبد ل تة جاتةضعجا ةادربت
ة.دقكبنمةال اةاية كدبة  ايةبمعد

إالة يعية الأد ـجاة ة ايتستةاسنمة أدة لأد ـجاة الطلانة  ادر انة  لأد ـجاة ايمل رةةةةةةةة
 اللدكةة

ة الة اجدذذة لمة عمة اسطفةبلجامنة هك اة  أخةةالز يجة هديةهذ ة اميكة امةةةةة
بجاذ كة اايجاة اميدةدعلزذية اايجاذةاععيجاةبمعكة اايجاذةبز ددةالجذة  اايجاذةة

 ملجاة الة  عجاةالسنة ايسج منة اايجاة لدة اقـج رةبعمجبدة  اايجاة أيدةالتية يجةة
 هذيةهذ ة اميكة الة اجدذذة لمة عمة اسطفةبلجامنة ا ل اةة  أخةبجاذ كة اايجاةة

ة.اميدةبلفـجدحية اايجاةراعجاة يلايية اايجاة عتة لاية اايجاةبلاددية ج ب
  هديةهذ ة اميكة الة الااتةفتة ادفمنةاميدةامعد تيةألعمةأعطـلا ييةايعكةاجايتية

بلبلكةاجأت
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 تشكرات
 اميدة ة اذية اجرةاسجة ررة امعمة  ايمكفنة   جاسجة علة   اةهذ ة ال  بة  فقسجةإالةة

  الج ةهذ ة اميك

ايل مةبلزدكة املكة   ايسجاةإالة كةايةاج داجةاية كدبة  ةايةبمعدة علة الج ةهذ ةة
ة: اميكة فتةدذاعكةاجة   نسجهةايةلأملبجتية اخخةبجاذ كة اايجاة ايمكف

ة اقعينة ايتة جاتة لاجةاسجةفتةإديجاةةهبخكة ععسجةبيل عنجدمة اصجاحييةامةةا لةبلفـعلنة عجث 
 .هة اكاجانهذ

 بل ية اة  لكة كة اجدذذة لمة امعلاة   ييج عنة علة جفنة اسصجاحة  ار ج  تة ايتةة
ة دالهجةاسجة ل لة السنةة

ة بجاخصلوة يجلة  جالاتةة02ة جامنة هك اةة يجل كة جالاتة  يجةايقداةبجاملكةإالةة
ة. ععنة امعلاة   ييج عن

ة جامنة يجرة ععلتةبجا ل اة علة كة ايلنعلاتةة يجل كة جالاتة  يجةايقداةبجاملكةإالةة
ة.. الج ةهذهة اكاجانيةةةل ة دالهي ات

ة
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 ممخص الدراسة
لجامعة الجزائرية  ؿأثر تطبيؽ نظاـ ؿ ـ د عمى الثقافة التنظيمية : عنوان الدارسة .1
 معرفة مدل تأثير نظاـ ؿ ـ د عمى الثقافة التنظيمية لمجامعة الجزائرية مف خلبؿ :اليدف العام لمدراسة.2

 سنكات التدريس، الكظيفة، المؤىؿ ، كميةاؿ ، جامعة الدراسة،اجابات الأساتذة عمى الاستبياف، كذلؾ حسب
 .التعميمي، المينة، الرتبة

 :فرضيات الدراسة. 3
: لفرضية العامة ا1.3
 مف خلبؿ أراء عينة مف أساتذة الجزائرية لمجامعة التنظيمية الثقافة عمى د.ـ.لػ نظاـ لتطبيؽ ايجابي أثر يكجد

 .جامعة الأغكاط
:  الفرضيات الجزئية2.3

  جامعة الدراسةد باختلبؼ.ـ. في الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػ بيف الأساتذةتكجد فركؽ. 1
د باختلبؼ الكمية .ـ. في الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػ بيف الأساتذةتكجد فركؽ. 2
 تدريسد باختلبؼ سنكات اؿ.ـ. في الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػ بيف الأساتذةتكجد فركؽ. 3
د باختلبؼ الكظيفة  .ـ. في الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػ بيف الأساتذةتكجد فركؽ. 4
د باختلبؼ المؤىؿ التعميمي .ـ. في الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػبيف الأساتذةتكجد فركؽ . 5
 د باختلبؼ الرتبة.ـ. في الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػبيف الأساتذةتكجد فركؽ . 6

 التحميميالمنيج الكصفي : منيج الدراسة .4
 105شممت ىذه  الدراسة عمى عينة مف أساتذة جامعة الأغكاط، حيث يتككف عدد أفراد العينة : العينـة. 5

 العينة العشكائية الطبقية اختيار لذلؾ تـ   فرد مف كمية،15 سبع كميات أم 7عمى مستكل  أفراد،
 بند لإجراء 40عداد الباحث مككف مف ثمانية أبعاد كإستعممنا استبياف كىك مف إ :أدوات جمع البيانات .6

الدراسة  
.   أجريت الدراسة عمى عينة مف أساتذة جامعة الأغكاط:المجال المكاني .7
   2017 الى غاية  نياية مارس 2016منذ بداية جانفي : المجال الزماني .8
 المتكسط الحسابي، الانحراؼ المعيارم، معامؿ الارتباط بيرسكف، أسمكب :أساليب التحميل الإحصائي .9

    .، الأسمكب الإحصائي فاT testجكتماف،الأسمكب الإحصائي
تكصمنا مف خلبؿ ىذه الدراسة الى أف نظاـ ؿ ـ د لـ يساىـ في تحسيف : النتائج المتوصل إلييا .10

، فخمصنا الثقاقة التنظيمية مف خلبؿ النتائج المتكصؿ الييا، كذلؾ بالنسبة لمفرضيات الجزئية التي لـ تتحقؽ
 الكمية، سنكات التدريس، جامعة الدراسة،)لا تكجد فركؽ بيف الأساتذة في الثقافة التنظيمية باختلبؼ  أنو  إلى

(،الكظيفة، المؤىؿ التعميمي، الرتبة
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Summary studying 

1-title of study: Applying l m d system influenced on the organizational culture of the 

Algerian university 

2 the general objective of the study:  to know the extent of affecting system lmd on the 

organizational culture of the Algerian university through the answers of the 

teaching,job,educational,.accoding qualification ,proffession,and grad 

3 hypotheses of the study: 

3.1.the general hypothesis: 

The lmd system helps to improve the organizational culture of the Algerian university and 

mais its level the opininins of sample of professors.. 

3.2 the partial hypotheses: 

1.There are differences between the teachers in the organizational culture after applying lmd 

system at study of university 

2. There are differences between the teachers in the organizational culture after applying lmd 

system at different college . 

3. There are differences between the teachers in the organizational culture after applying lmd 

system at the different of year of telling 

4. There are differences between the teachers in the organizational culture after applying lmd 

system at different of profession. 

5. There are differences between the teachers in the organizational culture after applying lmd 

system at different educational qualification. 

6. There are differences between the teachers in the organizational culture after applying lmd 

system in the diffident of the grade. 

4. method of the study: descriptive Analytical approach 

5. the sample: this study consisted on a sample of the professor farm the university of 

laghouat. Consisted 105 individuals at the level seven 07 colleges, it mean 15 men be frame a 

college, there fire, the random layer cues sleeted. 

6.Data collection tools: sample ue used a  questioners it prepared by the researcher 

consisting of eight dimensions and 40 item for the study. 

7.spatial domain: the study conducted an sample of professors university of laghouat. 

8.Time domain: from the beginning of fanuary 2016 untit the end of march 2017.  

9.Méthode of statistical analysis: Arithelicmean standard, deviation Pearson, correlation, 

Guttmann method, statistical method t test and statistical method f. 

10. the results: we found in this study that lmd system did n t contribute in the improvement 

of organizational culture through the results as well as partial hypotheses did u materialize, 

we concluded that there are no differences between teachers in the  organizational culture  at 

different (study of the university, college, years of teqching,educotional, educational level, 

grade) 
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Le résumée d’étude 

 .1 L’objet d’étude: l’impact de l’application du système  L M D  sur la culture 

organisationnelle de l’université Algérienne 

 ..2 L’objectif général d’étude : il s’agit de connaitre  perdue de l’impact du système L M D 

sur la culture organisationnelle de l’université ile Algérienne a travers des réponses de 

professeurs sur le questionner  et cela en fonction de l’université de formation, département, 

les années de formation, la fonction, le niveau, le Rang, l’échelle. 

 .3 Les hypothèses de l’étude:        

3.1  L’hypothèse générale: l’application du système L M D  a pour bute d’améliorer la 

culture organisationnelle et agrandie son niveau a travers un échantillon de points de vues de 

professeurs  

3.2 Les hypothèse partielles:  

1. Il existe des différences entre les enseignants dans la culture organisationnelle après 

l’application du système L M D Selon l'Université de l'étude 

2 il existe des différences entre les enseignants dans la culture organisationnelle après 

l’application du système L M D  par faculté 

3 il existe des différences entre les enseignants dans la culture organisationnelle après 

l’application du système L M D  En enseignant des années 

4 il existe des différences entre les enseignants dans la culture organisationnelle après 

l’application du système L M D Par profession  

5 il existe des différences entre les enseignants dans la culture organisationnelle après 

l’application du système L M D  Par qualification 
 
 

6 il existe des différences entre les enseignants dans la culture organisationnelle après 

l’application du système L M D Par grade 

4. L’approche : la méthode de l’étude 

5. L’échantillon: cette étude aposté sur un échantillon de professeurs d’individus au niveau 

de 07 départements soit 15 individus pour chaque département c’est pour cela nous avons 

choisi un échantillon aléatoire stratifié  

6. Les outils de la collecte de données: nous avons utilisé ce ce questionnaire composé de 08 

déminassions et 40  articles pour effectuer cette étude 

7. Le cadre spatio-temporel : cette étude a été effectuée sur un échantillon de professeurs 

d’université de Laghouat dés le début du mois de janvier jusqu’ a la fin de mois mars 2017 

8. Les méthodes d’analyse statistique: moyenne arithmétique, écart-type, coefficient de 

corrélation de Pearson, méthode Gutmann, méthode statistique test T, méthode statistique 

9. Les résultats: nous avons parvenu que le système L M D n’a pas contribué  a 

l’amélioration de la culture organisationnelle, de même pour les hypothèse partielles qui 

n’ont pas été réalésées 

- nous avons parvenu également qu’il n’existe pas de différences entre les professeur dans la 

culture organisationnelle.
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فيرس المحتويات 
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ـداول ــــــــــــــــــة الجــــــــــــــــــــــــ قائم   
 

الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول 
 25 (1970الى 1960من ) التدرج في المسجمين عدد تطورجدول يبين  01
 25لمتكوين  الكبرى الشعب حسب المسجمين نسبةجدول يبين  02
 26 (2000 الى 1970من ) الأساتذة عددجدول يبين  03
 27 (2000 الى 1977من ) التدرج بعد ما في المسجمين عددجدول يبين  04
 68 أىمية الثقافة التنظيمية جدول يبين 05
 104الاستبيان  توزيع  نتائججدول يبين 06
 104  مواصفات مجتمع الدراسةجدول يبين 07
 105 جدول يبين توزيع أفراد العينة حسب جامعة الدراسة 08
 106  توزيع أفراد العينة حسب كميات الجامعةجدول يبين 09
 106 توزيع أفراد العينة حسب سنوات التدريس جدول يبين 10
 107 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة جدول يبين 11
 107 توزيع أفراد العينة حسب المؤىل التعميمي جدول يبين 12
 108 توزيع أفراد العينة حسب الرتبة جدول يبين 13
 109  جدول يبين التدقيق المغوي لفقرات الاستبيان 14
 110 صدق الاستبيان وفق بدائل الاجابة الأولى جدول يبين 15
 110 صدق الاستبيان وفق بدائل الاجابة الثانية جدول يبين 16
 121  نتائج الفرضية الجزئية الأولى حسب بدائل الاجابة الأولىجدول يبين 17
 122  نتائج الفرضية الجزئية الأولى حسب بدائل الاجابة الثانيةجدول يبين 18
 123  نتائج الفرضية الجزئية الثانية حسب بدائل الاجابة الأولىجدول يبين 19
 123  نتائج الفرضية الجزئية الثانية حسب بدائل الاجابة الثانيةجدول يبين 20
 125  نتائج الفرضية الجزئية الثالثة حسب بدائل الاجابة الأولىجدول يبين 21
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 المقدمة 
فقد تناكلت دراسات كبحكث متغيرات عديدة تحيط               تعد الجامعة منبرا مف منابر البحث العممي لذلؾ

كلمكاكبة التطكر  بالكسط الجامعي سكاء كانت ىذه المتغيرات تمس الطالب أك الأستاذة أكالعامميف في الإدارة،
العممي كالتكنكلكجي، كالتغيرات الاقتصادية كالاجتماعية فاف الجامعة عرضة لتمؾ التغيرات التي تطرأ عمى 
الساحة مما يؤثر عمى مردكدية التحصيؿ العممي كسرعة الانجاز ككذلؾ مستكل الجامعة بما ذلؾ الطالب 

كالأستاذ، باعتبار أف الجامعة تقكـ بإعداد القكل البشرية المؤىمة مف باحثيف كعمماء كمثقفيف  مف أجؿ العمؿ في 
شتى القطاعات، فالجامعة تعتبر أساسا مف أسس تطكير كخدمة المجتمع، سكاءا كاف ذلؾ في دكؿ العالـ المتقدـ 
أك الدكؿ السائرة في طريؽ النمك، كمف المعمكؿ بو فقد اعتمدت بعض جامعات العالـ بتغيير في أنماط الدراسة 
كمناىج البحث التي تمس ىيكؿ الجامعة التي بدكرىا تؤثر عمى التحصيؿ العممي للؤستاذ كالطالب معا كمف بيف 
الانظمة الجديد نظاـ ؿ ـ د التي أعتمدت عميو الجامعة الجزائرية في تغيير مراحؿ تككيف الطالب الجامعي مف 
خلبؿ تقميص مدة التككيف، كتغيير نظاـ التقييـ مما يؤثر عمى بعض المتغيرات المحيط بالجامعة، اضافة مسايرة 

 .الأنظمة التعميمية لمدكؿ المجاكرة كعمى رأسيـ دكؿ الاتحاد الأكركبي
       لذلؾ فقد حظيت الجامعة بنصيب كفير مف البحكث كالدراسات فيناؾ مف حاكؿ دراستيا مف منظكر 

اقتصادم مقدما بذلؾ رؤل كأفكار اقتصادية بحتة قدـ فييا حمكلا اقتصادية كىناؾ مف حاكؿ دراستيا مف منظكر 
فمسفي أك اجتماعي مقدما بذلؾ أفكار كنقاط تساىـ في زيادة الكعي بيف الطمبة كالأساتذة كالعامميف في الجامعة، 
كقد أسيب الكثير مف عمماء النفس كالاجتماع في تقديـ دراسات عف دكر الجامعة في خدمة المجتمع عبرل عدة 

زكايا، كلعؿ الجامعة الجزائرية كنمكذج مف بيف جامعات دكؿ العالـ النامي، فقد مرت الجامعة الجزائرية بعدة 
مراحؿ تاريخية بداية مف المستعمر الفرنسي بتأسيس أكؿ جامعة، حتى الاستقلبؿ إلى يكمنا ىذا، كالأكيد في 

الأمر أف المراحؿ التي مرت بيا الجامعة شابيا نكع مف التغييرات التنظيمية التي بدكرىا بدكرىا تؤثر عمى عمى 
إدارة كتسيير الجامعة، كتؤثر ىذه التغيرات عمى الأستاذ كالطالب بدرجة أكلى، فمنذ تأسيس أكؿ جامعة في 

، أثناء الحقبة الاستعمارية كىي الجامعة الكحيدة عمى مستكل الكطف، فقد كاف عدد الطمبة 1909الجزائر سنة 
قميؿ جدا كلا تجد الا أبناء المعمريف بكثرة مقارنة بالطمبة الجزائرييف، كبدا يتضاعؼ عدد الطمبة الجزائرييف مركرا 
بحقبة الثلبثينات كالأربعينات ثـ بدأ ينقص في حقبة الخمسينات نظرا لالتحاؽ معظـ الطمبة الى صفكؼ الثكرة، 
ثـ جاءت مرحمة ما بعد الاستقلبؿ حيث تـ اصلبح المنظكمة التعميمية بما في ذلؾ الجامعة، كبتكسيع معاىد 

نشاء ممحقتيف جامعيتيف بكىراف كقسنطينة  (كزارة التعميـ العالي). تابعة لقطاع التعميـ العالي كا 
، كما شيدت فترة الثمانينات ارتفاعا 1971كقد شيدت فترة السبعينات عدة تغييرات لعميا القانكف الاصلبحي سنة 
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دراج عدة تخصصات جديدة أما فترة التسعينات فقد شيد قطاع التعميـ عدة تكسيعات  في عدد الطمبة كالأساتذة، كا 
، لتأتي مرحمة ما بعد التسعينات كحمكؿ (العشرية السكداء)عمى مستكل اليياكؿ رغـ الظركؼ التي مرت بيا البلبد

الألفية الثالثة ليتـ تكسيع قطاع التعميـ العالي لتصبح لكؿ كلاية جامعة كذلؾ تزامنا مع تطبيؽ نظاـ ؿ ـ د بعد 
أف كانت تعتمد الجامعة الجزائرية عمى النظاـ الكلبسيكي ليككف مكضكع دراستنا عف نظاـ ؿ ـ د، كمدل تأثيره 

 .عمى الثقافة التنظيمية لمجامعة الجزائرية
     لذلؾ فقد حظي نظاـ ؿ ـ د باىتماـ الباحثيف باعتباره مكضكع الساعة خاصة بعد أف تـ تعميمو عمى جميع 
التخصصات كعمى كاؿ الجامعات عبرل التراب الكطني فقد  تناكؿ الباحثكف نظاـ ؿ ـ د مف حيث رؤية الأساتذة 
كالطمبة كتكجياتيـ عف ىذا النظاـ الجديد خاصة المخضرميف منيـ الذيف درسكا بنظاـ ؿ ـ د كالنظاـ الكلبسيكي، 

كنظرا لغمكض ىذا النظاـ فقد تـ تنظيـ ممتقيات كندكات كتحرير مقالات لشرح ىذا النظاـ الجديد، كالأكيد في 
الأمر أف نظاـ ؿ ـ د كمتغير يؤثر كيتأثر عف بباقي المتغيرات الأخرل المحيطة بالجامعة كلعؿ أىميا الثقافة 

 مستكل عمى دكرىاب الاىتماـ في ممحكظنا تطكرنا العشريف القرف مف الثمانينيات  في فترةشيدتالتنظيمية التي 
 نفسيا المنظمة ىي التنظيمية الثقافة أفOtt( " 1998 )أكت  " دراسة كشفت حيث كالتطبيؽ، كالبحث النظرية
 أنشطتيا، عمى سمبنا كيؤثر أىدافيا، تحقيؽ في فعالة غير يجعميا المنظمة ثقافة ضعؼ كأف منيا، جزءنا كليست
فمكضكع الثقافة التنظيمية كمكضكع . معيا كالمتعامميف فييا العامميف بيف الرضا كعدـ مستكاىا ىبكط إلى كيؤدم

مُعالج يستحؽ الاىتماـ خصكصا اذا ربطنا ىذا المتغير بالتغيرات التي حصمت لمجامعة الجزائرية في العقد 
الأخير، منيا تطبيؽ كتعميـ نظاـ  ؿ ـ د عمى كافة الجامعات الجزائرية كعمى جميع التخصصات، كبالاعتماد 
عمى أراء عينة مف أساتذة جامعة الأغكاط  بمختمؼ مستكياتيـ كتخصصاتيـ ليقدمكا لنا كجية نظرىـ عف ىذا 

كسمحت لنا ىذه الدراسة في التعرؼ عمى طرؽ البحث . النظاـ الجديد كمدل تأثيره عمى الثقافة التنظيمية لمجامعة
العممي مف خلب النظرة الميدانية المكسعة في ىذه الدراسة التي تمكنا مف خلبليا معرفة سبؿ الحصكؿ عمى 
المعمكمة ككيفية التكصؿ مع أفراد العينة كالتي لاحظناىا مف خلبؿ أراء باحثيف سبؽ ليـ اف تعرضك لنفس 

المراحؿ التي تعرضت ليا في ىذه الدراسة كلا يخفى لنا اف ىاتو الدراسة تتميز بككنيا تتعامؿ مع أعمى فئة في 
المجتمع مف حيث المستكل العممي كىـ أساتذة الجامعة  مما يجعمنا نأخذ بعيف الاعتبار الأسمكب العممي المقدـ 
لياتو العينية مف المجتمع حيث تبرز أراء الأساتذة حتى في كيفية بناء الأداة ك تقديـ بعض الاقتراحات كاف كانكا 

مف أفراد العينة كىذا يجعؿ أف نتائج الاستبياف تتميز بالتجاكب مع مفردات الاستبياف مما يجعميا تميز بدرجة 
أعمى مف الصدؽ، كليذا قمنا بتقديـ دراسة تناكلنا فييا خمسة فصكؿ متبعيف بذلؾ الخطكات المنيجية الملبئمة 

العناصر  (مدخؿ الدراسة )كالمناسبة  حيث تطرقنا في الاطار النظرم ليذا المكضكع فقد تناكلنا في الفصؿ الأكؿ
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الاشكالية مع الاشكالية العامة كالتساؤلات الجزئية اضافة الى الفرضيات مع الفرضية العامة كالفرضيات : التالية
الجزئية لمدراسة كأسباب اختيار المكضكع كأىمية  ىذه الدراسة كأىداؼ الدراسة كالتعاريؼ الاجرائية اضافة الى 

ـــــــ :  الدراسات السابقة، كأما الفصؿ الثاني كىك الفصؿ الخاص بنظاـ  ؿ ـ د فقد تطرقنا فيو الى العناصر التالية

مميزات ـــــــ  د.ـ.تعريؼ نظاـ لػ  ـــــــ لماذا ىذا الإصلبح؟ـــــــ د.ـ.نظاـ لػـــــــ  تطكره كمراحؿ الجزائر في العالي التعميـ
تنفيذ نظاـ ـــــــ د بالكلبسيكي .ـ.مقارنة نظاـ لػـــــــ  المشكمة الجديدة لمتعميـ العالي د.ـ.أىمية نظاـ لػـــــــ   د.ـ.نظاـ لػ

د  .ـ.التعميـ كالتدرج في نظاـ لػـــــــ د .ـ. تنظيـ التعميـ في نظاـ لػ ـــــــد.ـ.لػ
متطمبات ـــــــ د .ـ.الإرشاد في نظاـ لػـــــــ  تشكيؿ الفرؽ البيداغكجية كفرؽ التككيفـــــــ د .ـ.الإجراءات المرافقة لنظاـ لػـــــــ 

عدة نقاط خاصة د مع تقديـ شرح مفصؿ عف كؿ عنصر كقد تناكلنا في الفصؿ الثالث .ـ.ضركرية لنظاـ لػ
بالثقافة التنظيمية فقد عرفنا الثقافة التنظيمية كتطرقنا إلى أنكاعيا كمصادرىا كخصائصيا كمراحؿ تطكرىا 

كالعكامؿ المؤثرة فييا إضافة إلى مستكياتيا كمككناتيا كمعايير الثقافة التنظيمية كأبعاد الثقافة التنظيمية كخطكات 
 .تشكيؿ الثقافة التنظيمية

 :كأما الجانب الميداني فقد تطرقنا في الفصؿ الرابع الخاص بالإجراءات الميدانية لمدراسة الى مايمي
 كالتي أجريت بجامعة (الزمانية كالمكانية)حدكد الدراسة  ــــــ منيج الدراسة كقد تـ اختيار المنيج الكصفيــــــ  

 ػػػػػػمجتمع الدراسة كمكاصفات   الدراسةلإجراءكقدـ تـ الاعتماد عمى استبياف  أدكات جمع البيانات،_ الأغكاط 
كأما الفصؿ الخامس فقد تـ  ،ػػػػػػالدراسة الاستطلبعية ، كتـ الاعتماد عمى عينة مف أساتذة جامعة الأغكاط العينية

عرض كمناقشة الفرضيات بداية بالفرضية العامة كمناقشة بالفرضيات الجزئية كعددىا ست فرضيات اضافة الى 
.الاستنتاج العاـ مع التكصيات كالاقتراحات، مع تقديـ قائمة المصادر كالمراجع كالملبحؽ
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: الاشكالية
ف التغيرات التي تطرأ عمى المنظمات كذلؾ مف خلبؿ ايجاد السبؿ لتطكير المنظمة كتحسيف خدماتيا كزيادة إ

كفاءة الأفراد العامميف فييا كلعؿ الجامعة ىي مف أىـ المنظمات التي تستقطب الكفاءات التي بدكرىا ليا علبقة 
كلعؿ أبرز ىذه المتغيرات الثقافة التنظيمية فالجامعة الجزائرية  ، تطرأ عمى الساحةالتيبالتحكلات كالتغيرات 

 فييا التي قد تتأثر بعدة تحكلات كتغيرات تمس ىيكؿ ةكنمكذج تعطينا صكرة عف مستكل الثقافة التنظيمية السائد
كأكيد أف الثقافة التنظيمية كمتغير مف المتغيرات التي تسكد الجامعة تتأثر . الجامعة كنظاـ العمؿ في الجامعة

د كمتغير حديث طرأ عمى الجامعة الجزائرية مس جميع جكانبيا لعؿ .ـ.بالمؤثرات الخارجية لعؿ أبرزىا نظاـ لػ
أىميا التغير في الجانب البيداغكجي كالجانب التنظيمي مما قد يؤثر عمى سمكؾ الأستاذ كذلؾ في قبكؿ ىذا 
النظاـ كمحاكلة التفاعؿ كالتجاكب معو كذلؾ بأليات تحاكؿ بيا الجامعة انجاح ىذا النظاـ عف طريؽ التعرؼ 

نو أد كأىمية تطبيقة مف طرؼ الكزارة كسبؿ نجاحو كمقارنتو بالنظاـ القديـ عمى .ـ.عمى أسباب تطبيؽ نظاـ لػ
د .ـ.كعمى أنو نظاـ مكاكب لمعصر ككذلؾ بتنظيـ أياـ اعلبمية يتـ التعرؼ فييا عمى نظاـ لػكأفضؿ، نجع أنظاـ 

قناع الأساتذة  مف خلبؿ تنظيـ ندكات كممتقيات كمنشكرات يتـ فييا شرح كتفصيؿ ىذا النظاـ لمطمبة مف جية كا 
 فرضية مقاكمة ىذا التغير الذم طرأ عمى الجامعة استبعادمف جية أخرل لإنجاح ىذا النظاـ كذلؾ مف اجؿ 

كأكيد أف ىذا النظاـ قد مس الجانب التنظيمي لمجامعة الذم يؤثر بدكره عمى مدل تجاكب الأستاذ ليذا  الجزائرية،
الخ ...نظاـ التقييـ، الدراسي،ر المقر الحجـ الساعي، طرؽ التدريس، التغير مف خلبؿ البرنامج اليكمي للؤستاذ،

كأكيد أف ىذه التغييرات تؤثر عمى سمكؾ الأستاذ سكاءا بالسمب أك بالإيجاب مما ينعكس عمى الثقافة التنظيمية 
كلإيجاد السبؿ الكافية مف أجؿ  التي تعكس صكرة الجامعة مف خلبؿ التطكر الممحكظ في طرؽ التنظيـ كالتسيير،

التعرؼ عمى أساليب تفاعؿ الأساتذة مع ىذا النظاـ عمينا التعرؼ عمى الصكرة الكاممة ليذا  النظاـ مف خلبؿ 
كلعؿ محكر الثقافة التنظيمية يأخذ الحيز الأكبر كالنصيب الأكفر حظا لارتباطو الكثيؽ  أراء أساتذة الجامعة،

د عف النظاـ الكلبسيكي .ـ.باتجاىات الأساتذة كارتباطيـ بيذا النظاـ مف خلبؿ الخصائص التي يتميز بيا نظاـ لػ
كمف بيف التحديات التي تكاجييا الجامعة الجزائرية  كالتغير الممحكظ في الجامعة الجزائرية بعد تطبيؽ ىذا النظاـ،

التي تنقؿ  د ككذلؾ مع تعاطي خريجي ىذا النظاـ مع سكؽ العمؿ،.ـ.ىك مدل تجاكب الأساتذة كالطمبة لنظاـ لػ
فالثقافة التنظيمية عامؿ مؤثر يتجاكب مع المتغيرات الحاصمة سكاءا  لى بيئة العمؿ،إصكر الثقافة التنظيمية 

 نتعرؼ عمى ما فكلكي نبرىف عمى أىمية الثقافة التنظيمية في الكسط الجامعي عمينا أ ك داخمية،أكانت خارجية 
يدكر في أذىاف كأفكار المكرد البشرم لأم منظمة كالتعرؼ عمى القيـ كالاتجاىات كالميكؿ لجميع الأفراد الذيف 
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كلا يحفى عمينا أف صكر  ينتمكف لتمؾ المنظمة باعتبار الثقافة التنظيمية عامؿ مؤثر كيتأثر بالمتغيرات الأخرل،
الثقافة التنظيمية في الجامعة الجزائرية تأخذ أشكالا متعددة تتعدد حسب ظركؼ العمؿ كحسب المتغيرات 

 استقطابيا لعدد كبير مف الطمبة، كلمجامعة الجزائرية عدة ميزات أىميا الخارجية التي قد تتأثر بيا كتؤثر فييا،
ككؿ ىذه النقاط  كفتح عدة جامعات عبرل ربكع الكطف كفتح عدة تخصصات في الجامعة  لتسييؿ تنقؿ الطمبة،

كفي ىذا الصياغ نجد أف الأستاذ في الجامعة لو شبكة مف  ليا علبقة بمستكل الثقافة التنظيمية لمجامعة،
ليذا يعتبر  العلبقات داخؿ الجامعة كعلبقتو بإدارة الجامعة كعلبقتو بالطمبة كتكافقو مع النظاـ العاـ لمجامعة،

الأستاذ المكرد البشرم الأىـ كالأبرز باعتباره يتفاعؿ مع جميع المتغيرات التي تطرأ عمى الجامعة كلعؿ أىميا 
. د في الجامعة لجزائرية.ـ.تطبيؽ نظاـ لػ

يساعد في تحسيف الثقافة التنظيمية لمجامعة  ـ د  ىؿ تطبيؽ نظاـ ؿككعميو فاف التساؤؿ المطركح ق     
 أك بصيغة أخرل ما تأثير نظاـ ؿ ـ د عمى الجزائرية كيرفع مف مستكاىا مف خلبؿ أراء عينة مف الأساتذة؟

  ؟ الجزائريةالثقافة التنظيمية لمجامعة
: كلكي يتسنى لنا فيـ عميؽ لممكضكع مف خػلبؿ الاشكالية العامة نطرح الاشكاليات الجزئية التالية

؟  باختلبؼ جامعة الدراسةد.ـ. الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػالأساتذة فيبيف  ىؿ تكجد فركؽ .1
د باختلبؼ الكمية؟ .ـ. الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػالأساتذة فيبيف  ىؿ تكجد فركؽ .2
د باختلبؼ سنكات التدريس؟ .ـ.ىؿ تكجد فركؽ بيف الأساتذة في الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػ .3
د باختلبؼ الكظيفة؟  .ـ. الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػالأساتذة فيبيف  ىؿ تكجد فركؽ .4
د باختلبؼ المؤىؿ التعميمي؟ .ـ.ىؿ تكجد فركؽ بيف الأساتذة في الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػ .5
 د باختلبؼ الرتبة؟.ـ.ىؿ تكجد فركؽ بيف الأساتذة في الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػ .6
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: الفرضيات.2
: الفرضية العامة 1.2
 مف خلبؿ أراء عينة مف أساتذة الجزائرية لمجامعة التنظيمية الثقافة عمى د.ـ.لػ نظاـ بعد تطبيؽ ايجابي أثر يكجد

 .جامعة الأغكاط

: الفرضيات الجزئية 2.2
د باختلبؼ الكمية .ـ.تكجد فركؽ بيف الأساتذة في الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػ .1
 تدريسد باختلبؼ سنكات اؿ.ـ.تكجد فركؽ بيف الأساتذة في الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػ .2
د باختلبؼ الكظيفة  .ـ.تكجد فركؽ بيف الأساتذة في الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػ .3
د باختلبؼ المؤىؿ التعميمي .ـ.تكجد فركؽ بيف الأساتذة في الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػ .4
 د باختلبؼ الرتبة.ـ.تكجد فركؽ بيف الأساتذة في الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػ .5
  جامعة الدراسةد باختلبؼ.ـ.تكجد فركؽ بيف الأساتذة في الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػ .6

اف الباحث لأم مكضكع يجد نفسو أماـ عدة خيارات لطرح تساؤلات تجعؿ  :أسباب اختيار الموضوع .3
 ختاره،أمف المكضكع ذك أىمية يستطيع بيا  اقناع الباحثيف الأخريف بضركرة الخكض في ىذا المكضكع الذم 

د كتطبيقو في .ـ.كلعؿ ادراج نظاـ لػ لذلؾ مف الضركرم تحديد الأسباب كراء اختياره لمكضكع الدراسة،
الجامعة الجزائرية عبرل كامؿ الجامعات يجعمنا نؤكد عمى ضركرة البحث في ىذا التغير الذم طرأ عمى 

ىمية تجعمنا نؤكد عمى البحث أف الثقافة التنظيمية كمتغير لو أك الجامعة كالتخمي عف النظاـ الكلبسيكي،
كنقؼ كراء أسباب اختيارنا ليذا المكضكع  د مثلب،.ـ.كالتدقيؽ في تأثر ىذا المتغير بمتغيرات أخرل كنظاـ لػ

: التي يمكف تمخيصيا في النقاط التالية
 د كتعميمو عمى كافة الجامعات.ـ.التغير الذم طرأ عمى الجامعة الجزائرية كذلؾ بإدراج نظاـ لػ 
 د في الجامعة .ـ.غمكض بعض النقاط التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػ 
 د  .ـ.التخمي عف النظاـ الكلبسيكي كبداية تطبيؽ نظاـ لػ 
 الأىمية التي تكتسييا الجامعة باعتبارىا مؤسسة تستقطب أكفأ الاطارات عمى جميع المستكيات 
  تأثر الجامعة الجزائرية بمختمؼ التغيرات التكنكلكجية كالاجتماعية كالاقتصادية التي تطرأ عمى الساحة 
 التعرؼ عمى دكر الجامعة كالبحث العممي في تغيير سمككات العمؿ نحك الأحسف. 
 د.ـ.التعرؼ عمى الصعكبات التي تكاجو الجامعة بعد تطبيؽ كتعميـ نظاـ لػ 
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: أىمية الدراسة
تكتسي الجامعة أىمية بالغة في أم مجتمع كيؼ لا كىي التي تقكد عجمة التطكر باعتبارىا تخرج الككادر العممية 
التي تقكد عجمة التنمية الاقتصادية كاف أم تغير يحصؿ لمجامعة سيؤثر عمى القطاعات الأخرل باعتبارىا ىي 

د في الجامعة لمف المكاضيع التي ليا .ـ.ف ادراج نظاـ لػإك التي تمكؿ ىذه القطاعات بالككادر البشرية المطمكبة،
ككذلؾ لارتباط ىذا التغيير بعدة جكانب منيا  أىمية الذم قد يصفو بعض الباحثيف عمى أنو مكضكع الساعة،

تغير عمى مستكل اليياكؿ كفي التسيير كالتنظيـ كفي نظاـ العمؿ كفي تكقيت العمؿ كفي تغيير رزنامة العمؿ 
: الخ كمف خلبؿ ىذه النقاط يمكننا تمخيص أىمية ىذه الدراسة في النقاط التالية.....

 د في الجامعة الجزائرية .ـ.معرفة المعكقات التي تكاجو تطبيؽ نظاـ لػ 
 الدكر الذم تمعبو الجامعة في تحريؾ عجمة التنمية في شتى المجالات 
  د أك رفضيـ لمنظاـ.ـ..راء أساتذة الجامعة في تقبميـ لنظاـ لػأالاعتماد عمى . 
 دكر الثقافة التنظيمية في تغيير سمككات كميكلات كاتجاىات أساتذة الجامعة. 
 د يجعؿ مف أساتذة الجامعة  أماـ الأمر الكاقع دكف التعرؼ عمى معكقات .ـ.اجبارية تطبيؽ نظاـ لػ

لى تغير أراء الأساتذة نحك إد كغمكض ىذا النظاـ قد يؤدم .ـ.كتمييد الأسباب لعدـ فشؿ كنجاح نظاـ لػ
 .أنظمة تسيير الجامعة

 التفكير في مراجعة التغيرات التي تؤدم بتطكير كتحسيف مستكل الجامعة الجزائرية. 

: أىداف الدراسة .4
 الدراسة عينة مفردات لدل كأبعادىا التنظيمية الثقافة مستكل عمى الكقكؼ. 
 نحكه كاتجاىاتيـ قيميـ تغيير خلبؿ مف الكاقع كتغيير العمؿ في الأساتذة سمكؾ قكاعد أىمية معرفة. 
 د.ـ.النظاـ القديـ كنظاـ ؿ بيف التغيير عممية تكامؿ فيـ مدل عف الكشؼ.  
 ستراتيجيات التنظيمية الثقافة بيف العلبقة دارسة  .الأداء لتحسيف تسطر التي التغيير كا 
 التغيير بإستراتيجيات البشرية لممكارد د عمى الثقافة التنظيمية .ـ.نظاـ لػ تأثير مدل معرفة. 
 التنظيمية مف خلبؿ التغير الذم  الثقافة عمى البشرية لممكارد الشخصية الخصائص تأثير مدل معرفة

 (د.ـ.لى نظاـ لػإالانتقاؿ مف النظاـ الكلبسيكي  )حصؿ لمجامعة 
 العالي تكاجيا التعميـ التي كالتحديات المشاكؿ طبيعة يخص فيما الأساتذة آراء دراسة .
  خلبؿ  مف اعطاء صكرة كاضحة عف الجامعة مف خلبؿ التعرؼ عمى القيـ الثقافية السائدة في الجامعة

 د .ـ .أراء الأساتذة بعد تطبيؽ نظاـ لػ
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: التعاريف الاجرائية .5
: د.م.تعريف نظام لـ 1.5

تـ فيو تقميص مدة التككيف، كتغير في جكانب بيداغكجية أخرل كيمكف  ىك نظاـ مستحدث في الجامعة الجزائرية،
:  د كالأتي.ـ.أف نعرؼ نظاـ لػ

غير قابمة لمتمديد  ( سنكات3)ليسانس + بكالكريا  :لػ
غير قابمة لمتمديد  (سنتيف)ماستر +ليسانس : ـ
قابمة لمتمديد  (سنكات3)دكتكراه + ماستر :د

:   تعريف الثقافة التنظيمة لمجامعة 2.5
ىي القيـ كالمعتقدات السائدة في الجامعة التي بدكرىا تؤثر عمى سمكؾ العماؿ  كاتجاىات الأساتذة كتأخذ الثقافة 

لذلؾ يعتبر الأساتذة أىـ مكرد يتأثر  تتغير حسب طبيعة العمؿ كنظاـ العمؿ، التنظيمية عدة أشكاؿ كصكر،
. بالتغيرات التي  تطرأ عمى الجامعة مما يؤثر عمى القيـ الثقافية السائدة في الجامعة

:  الدراسات السابقة.3
: الدراسات العربية 1.6
 كىك الجزائرية الجامعة عرفتو الذم الجديد بالإصلبح الدراسة ىذه اىتمت (:2015)"اليزيد نذيرة"دراسة .1

 حسب النظاـ ىذا تطبيؽ تكاجو التي الصعكبات أىـ عمى الكقكؼ بيدؼ ،) دكتكاره ماستر ليسانس ( د ـ ؿ نظاـ
 . كالتمكيؿ التسيير ، التأطير ، مجا،البر كالتجييزات اليياكؿ : التاليةرات المتغيكء ض في الجامعي الأستاذ تصكر
 سؤالا 13 مف تككنت التي الاستمارة أىميا الأدكات مف مجمكعة اعتماد تـ ميدانيا اليدؼ ىذا تحقيؽ أجؿ كمف
 كفؽ مدرس أستاذ 311 مف تككنت عينة عمى كزعت كالملبحظة، المقابمة ككذلؾ مفتكحا، كاحدا كسؤالا مغمقا،
 المنيج استخداـ مع البكاقي، بأـ مييدم بف العربي بجامعة د ـ ؿ قسـ رئيس 31 مع كمقابمة د ـ ؿ نظاـ

  .الكصفي

عالج الباحث في ىذه الدراسة علبقة الجامعة بالتنمية الاجتماعية في (: 2010)"بريقل ىاشمي"دراسة .2
  الذمالجامعيدراسة ميدانية عمى كمية الاداب كالعمكـ الاجتماعية بجامعة المسيمة مبرزا في ذلؾ دكر الأستاذ 

 في المشاركة يمكنو كما العالقة، لممشكلبت المساعدة تقديـ في كيشارؾ الاجتماعية القضايا حؿ في يساىـ
 الاختلبلات لتصحيح جاء  الذم  ؿ ـ دمشركع تزامنا مع  . بذلؾ كالتكفؿ العلبج طرؽ كاقتراح المشكؿ تشخيص
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 التي كالييكمية كالمادية كالبشرية كالعممية البيداغكجية اتمالإمكاف بتكفير كذلؾ ، الجزائرية الجامعة تعيشيا التي
 تـ الذم الإصلبح ىذا أف غير العالي، لمتعميـ العالمي النظاـ كمسايرة المجتمع لتطمعات بالاستجابة ليا تسمح
 المجتمع كاقع عف كثيرا كاقع يختمؼ لو مجتمع مشركع لخدمة كضع اليكـ، الجزائرية الجامعات في اعتماده
 .الجزائرم

 كالأبعاد التنظيمية الثقافة لطبيعة لتحميؿ تطرؽ الباحث في ىذه الدراسة (:2008)" عباس سمير"دراسة .3
داريي أساتذة عمؿ في المؤثرة  تيجياتلاسترا ميميـ مدل ككذلؾ الإحصائي، التحميؿراء إج كبعد عنابة جامعة كا 
 تأثيرىا كمدل محددة أبعاد خلبؿ كمف التنظيمية الثقافة نماذج بيف لمعلبقة ؿ ـ د نظاـ خلبؿ مف المطبقة التغيير
 ضكء كفي العالي التعميـ نظاـ في المطبؽ لمتغيير الدارسة عينة رادأؼ كنظرة التغيير اتيجياتراست تنفيذ عمى

 منطمقاتيا عمى بناءا سةاالدر ىذه تكصمت دفؽ بالمكضكع المتعمقة السابقة ساتاكالدر البحث كفرضيات أىداؼ
التنظيمية  الثقافة أبعاد بيف الربط خلبؿ مف اتضح الاستنتاجات مف مجمكعة إلى كالميدانية النظرية

 كالاتجاىات القيـ دكر لنا تبيف فقد ككؿ، كالمنظمة العمؿ فرؽ الفرد، مستكل عمى التغيير اتيجياتركاست 
 كجماعات لفرؽ خاص اجتماعي كبناء ىكية إعطاء في ككذلؾ لمفرد كالسمككي النفسي البناء في كالمعتقدات

 أك الجماعة أك الفرد يعيشيا التي الزمنية المرحمة أك كالزماف البيئة أك المكاف باختلبؼ تختمؼ كالمنظمة العمؿ
در فيـ بمدل يرتبط تغيير أم يجعؿ مما المنظمة  ؾاكالإدر الفيـ ىذا لأبعاده، التغيير عمى القائميف داالأفر ؾاكا 
 . التنظيمية ثقافتو تشكؿ كمعتقدات كاتجاىات قيمية نماذج مف الفرد يتبناه لما يخضع الذم

 ضكء في العالي التعميـ لإصلبح الأخيرة بالتجربة الحالية الدراسة (:2007)دراسة زرقان ليمى. 4
 بيدؼ كىذا ،كالتجييز اليياكؿ التأطير، التمكيؿ، التحجيـ، كىي الجزائرية الجامعة تعرفيا التي الأربعة المشكلبت
 ،الجزائرية لمجامعة أنفا المذككرة لممشكلبت الجديد الإصلبح ىذا كسياسات إجراءات استجابة مدل عف الكشؼ
 اعتماد تـ ميدانيا اليدؼ ىذا تحقيؽ أجؿ كمف. الجديدة فمسفتو خلبؿ مف منيا الحد في مساىمتو مدل بمعنى

 عينة عمى كزعت مفتكحة، أسئمة 3 ك مغمؽ سؤاؿ 28 مف تككنت التي الاستمارة أىميا الأدكات مف مجمكعة
 أطرافا مف عدد مع المقننة غير المقابلبت مف لعدد إضافة قسـ رئيس 28 ك عمداء 6 منيـ فرد 34 مف تككنت
  .لمدراسة كالكمية الكيفية كالمعالجة التحميؿ كبعد .الجامعية لأسرة

تناكلت ىذه الدراسة أىمية الثقافة التنظيمية كعلبقتيا بالالتزاـ  :2005دراسة محمد بن غالب العوفي .05
كىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر الثقافة التنظيمية كمدل التزاـ المكظؼ في ىيئة الرقابة  التنظيمي،

كذلؾ الكقكؼ عمى مدل اختلبؼ  كالتحقيؽ بمنطقة الرياض إضافة إلى التعرؼ عمى مستكل الالتزاـ التنظيمي،
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مستكيات الالتزاـ التنظيمي  باختلبؼ الخصائص الشخصية لدل منسكبي ىيئة الرقابة كالتحقيؽ بمنطقة الرياضة 
كما ىدفت إلى كشؼ طبيعة العلبقة بيف الثقافة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي في ىيئة الرقابة كالتحقيؽ إضافة إلى 
كشؼ أثر القيـ المككنة لمثقافة عمى الالتزاـ التنظيمي في ىيئة الرقابة كالتحقيؽ بمنطقة الرياض بالمممكة العربية 

 .السعكدية

كىي دراسة :  بعنوان الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالانتماء التنظيمي:2005دراسة حمد الشموي .06
لى الكشؼ عف العلبقة بيف الثقافة التنظيمية بالانتماء التنظيمي مف خلبؿ التعرؼ عمى مستكل إكصفية ىدفت 

الثقافة التنظيمية في كمية الممؾ خالد في المممكة العربية السعكدية، كتحديد مستكل الانتماء التنظيمي، كالعلبقة 
بيف الثقافة التنظيمية كالانتماء التنظيمي، كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي بطريقة المسح الاجتماعي الذم 

: لى عدة نتائج مف أىمياإاعتمد عمى الاستبياف كأداة لمدراسة، كتكصمت الدراسة 
. يرتفع مستكل الثقافة التنظيمية نسبيا في كمية الممؾ خالد العسكرية_ 
. يرتفع مستكل الانتماء التنظيمي بمختمؼ أبعاده_ 
تكجد علبقة طردية مكجبة بيف الثقافة التنظيمية كالانتماء التنظيمي بمختمؼ أبعاده، كبيف قيـ قيـ الثقافة _ 

. التنظيمية كالانتماء التنظيمي 
الحرص عمى سيادة : أىـ المتطمبات الكاجب تكافرىا لايجاد قيادات قادرة عمى تطكير الثقافة التنظيمية ىي_ 

القيـ المككنة لمثقافة التنظيمية كقيـ القكة كالفاعمية كالكفاءة كالعدالة كفرؽ العمؿ كالمكافأة كالعدؿ كالقانكف كالنظاـ 
(. 2005،الشمكم). كاستخداـ التفكير الابتكارم في حؿ المشكلبت

بعنوان الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالسموك القيادي في الإدارة المحمية  (2003)دراسة منصور أل سعود .07
لى الكشؼ عف علبقة الثقافة التنظيمية بالسمكؾ القيادم إكىي دراسة كصفية ىدفت : بالمممكة العربية السعودية

في الإدارة المحمية في المممكة العربية السعكدية مف خلبؿ الكشؼ عف الخصائص الإدارية كالتنظيمية لإمارتي 
منطقة الرياض كمنطقة مكة مكرمة ، كأبعاد الثقافة التنظيمية في كلب الإمارتيف، كأبعاد السمكؾ القيادم لممسؤكليف 

في الإمارتيف، كعلبقة الثقافة التنظيمية لكؿ إمارة بالسمكؾ القيادم لممسؤكليف بيا، كقد استخدـ الباحث المنيج 
الكصفي بطريقة المسح الاجتماعي الذم اعتمد عمى الاستبياف كأداة لمدراسة، كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج 

: مف أىميا
. تحتؿ قضية التطكير المرتبة الأكلى لدل المبحكثيف، تمييا تدرج السمطة، ثـ التركيز عمى المصداقية_
.  البعد التنظيمي، البعد الإدارم، البعد الإنساني:تكجد علبقة قكية بيف تفسير القائد كالأبعاد التالية_
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. ىناؾ علبقة ضعيفة بيف الأداء الإدارم لمقائد كالبعد التنظيمي كالبعد الإدارم _ 
تكفير ىياكؿ : أىـ المتطمبات الكاجب تكافرىا لإيجاد قيادات قادرة عمى تطكير الثقافة التنظيمية السائدة ىي _

الثقافة التنظيمية تعتمد عمى تفكيض السمطة كاللبمركزية كمشاركة القكة، كدعـ القيادة العميا لجيكد 
( 2003منصور آل سعود).التطكير

كىي دراسة ىدفت إلى : بعنوان الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي (2001) دراسة نايف الفالح .08
التعرؼ عمى العلبقة بيف الثقافة التنظيمية كالرضا الكظيفي في الأجيزة الأمنية مف خلبؿ تحديد مستكل قيـ 
الثقافة التنظيمية في ىيئة التحقيؽ كالادعاء العاـ بالمممكة العربية السعكدية، كمستكل الرضا الكظيفي لدل 

منسكبي ىيئة التحقيؽ كالادعاء العاـ، كطبيعة العلبقة بيف الثقافة التنظيمية كالرضا الكظيفي، كقد استخدـ الباحث 
المنيج الكصفي بطريقة المسح الاجتماعي الذم اعتمد عمى الاستبياف كأداة لمدراسة كتكصمت الدراسة إلى عدة 

: نتائج مف أىميا 
يرتفع مستكل الثقافة التنظيمية بالييئة بصفة عامة في ثلبث مجمكعات مف القيـ التنظيمية تمثؿ إدارة الميمة _ 

دارة البيئة دارة العلبقات كا  . كا 
تحتؿ قيـ القكة كالتنافس كالدفاع كالكفاية كالفعالية مراكز متقاربة في ترتيب الأىمية لمنظكمة قيـ الثقافة _

التنظيمية بالييئة 
. ساىمت الثقافة التنظيمية السائدة في ارتفاع معدلات الرضا الكظيفي لمعامميف بالييئة _

سيادة مجمكعة قيـ : أىـ المتطمبات الكاجب تكافرىا لإيجاد  قيادات قادرة عمى تطكير الثقافة التنظيمية السائدة ىي
لابتكارم في حؿ الى التفكير إتتضمف قيـ القكة كالفاعمية كالكفاءة كالعدالة كفؽ العمؿ كالمكافأة كالقانكف كالنظاـ، 

 (.2001الفالح، ) .المشكلبت
 كىي :بعنوان الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بفعالية التطوير التنظيمي (2001)دراسة عبد العزيز أل حسن .09

لى التعرؼ عمى علبقة الثقافة التنظيمية السائدة في الإدارة العامة لممجاىديف بالمممكة إدراسة كصفية ىدفت 
السعكدية، كالكشؼ عف مستكل فعالية التطكير التنظيمي كالعلبقة بيف الثقافة التنظيمية كفعالية التطكير التنظيمي 

، كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي بطريقة المسح الاجتماعي الذم اعتمد عمى الاستبياف كأداة لمدراسة، 
:  كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا

. لمتطكير التنظيمي في الإدارة العامة لممجاىديف فعالية متكسطة_ 
ابراز القيـ التي يدركيا العاممكف بالإدارة العامة لممجاىديف ىي قيـ القكة الفعالية الكفاءة كفرؽ العمؿ  كقيـ _ 

( 2001عبد العزيز ال حسن،) .تسكد الثقافة التنظيمية بدرجة عالية 
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بعنوان أثر الثقافة التنظيمية عمى كفاءة أداء موظفي جمارك مطار  (2000) دراسة حسين القحطاني .10
لى الكشؼ عف أثر الثقافة التنظيمية عمى كفاءة إكىي دراسة كصفية ىدفت  : الممك عبد العزيز الدولي بجدة

العامميف بجمارؾ مطار الممؾ عبد العزيز بجدة مف خلبؿ دراسة التأثيرات لممتغيرات المتعمقة بالثقافة التنظيمية 
بالثقافة التنظيمية كعلبقتيا بأداء العامميف كمستكل تطبيقيا، كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي بمدخؿ المسح 

 فردا مف العامميف في 150الاجتماعي كاعتمد عمى الاستبياف لجمع البيانات عمى عينة عشكائية مككنة مف 
:  لى عدة نتائج مف أىميا إالجمارؾ بمطار الممؾ عبد العزيز بجدة ، كتكصمت 

. عدـ الاىتماـ بالثقافة التنظيمية ككسيمة لتحسيف كتطكير مستكيات الأداء_ 
. لا يعرؼ غالبية المديريف كالرؤساء كالمكظفيف معنى الثقافة التنظيمية كأىدافيا كمككناتيا_ 
المشاركة في اتخاذ القرارات، : إبراز القيـ التنظيمية الشائعة بيف مكظفي جمارؾ مطار الممؾ عبد العزيز ىي_ 

 (.2000القحطاني،  ).كعدـ اىتمامؾ بكجكد الطبقية، أك العكائؽ التي تحد مف الفعالية الكظيفية
بعنوان تأثير ثقافة المنظمة عمى الفعالية التنظيمية بالتطبيق عمى  (1996) دراسة نجوى الطبلاني .11

 كىي دراسة كصفية ىدفت إلى مدل تأثير ثقافة المنظمة عمى الفعالية :الدواء في مصر منظمات صناعة
التنظيمية لمنظمات الأعماؿ في مصر، كقد استخدمت الباحثة المنيج الكصفي بطريقة المسح الاجتماعي الذم 

:  اعتمد عمى الاستبياف كالمقابمة كأدكات لمدراسة، كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا 
.  لمثقافة التنظيمية تأثير جكىرم عمى التنظيـ_  
سيادة ركح الفريؽ، كالمشاركة في صنع : أىـ العناصر الجماعية التي تؤثر إيجابا عمى الفعالية التنظيمية ىي_ 

القرار، كالإيماف بالعمؿ، كركح الانتماء، كالمساكاة كأساس لمتعامؿ مع جميع العامميف كتبادؿ الآراء كالأفكار 
.  كالمقترحات لانجاز العمؿ

  .الثقافة التنظيمية التي تتسـ بالقدرة عمى التكيؼ تؤثر بشكؿ مباشر عمى الفعالية التنظيمية_ 
. تكثر الثقافة التنظيمية التي تتسـ بالابتكار تأثيرا جكىريا ايجابيا عمى الفعالية التنظيمية_ 
(. 1996نجوى الطبلاني،) .تساىـ الثقافة التنظيمية في تحسيف أداء العامميف بدرجات متباينة_ 
 :بعنوان أىمية قيم المديرين في تشكيل ثقافة منظمتين سعوديتين (1992) دراسة عبد الرحمن ىيجان . 12

كىي دراسة كصفية استيدفت التعرؼ عمى قيـ أصحاب ذكم النفكذ في منظمتيف سعكديتيف، كتحديد مدل أبعاد 
الثقافة التنظيمية بمنظماتيـ سكاء فيما يتعمؽ بأسمكب إدارتيـ لمياـ منظماتيـ، أك كيفية إدارتيـ لمياـ منظماتيـ، 
أك علبقاتيـ مع العامميف معيـ، أك كيفية أدارتيـ لبيئة منظماتيـ، كمدل تأثير قيميـ في جكانب كنماذج السمكؾ 
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المكجكدة، كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي بطريقة المسح الاجتماعي الذم اعتمد عمى الاستبياف كالمقابمة 
:  كأدكات لمدراسة، كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا

. قيـ المديريف كمديرم الإدارات العميا ىي العامؿ الرئيسي في تشكيؿ ثقافة منظماتيـ_ 
. الأفراد في مستكل القيادة ، أك في مستكل الإشراؼ ىـ الثركة الحقيقية لممنظمة_ 
. مف أىـ ايجابيات الثقافة التنظيمية السائدة الحرص عمى الأداء الجيد في أعماؿ المنظمتيف_ 
لى الاىتماـ بالجكانب الانسائية في العمؿ مف خلبؿ إشاعة الشعكر الأسرل إتسعى الثقافة التنظيمية السائدة _ 

. داخؿ المنظمتيف ، كأىمية المديريف في تشكمييا
. مراعاة القكاعد كالأنظمة السائدة في المنظمتيف لتحقيؽ أىدافيا_ 
 ( 1992عبد الرحمن ىيجان ،) .تشكؿ ركح المنافسة قيمة أساسية في اتخاذ أم قرار_ 

 :الدراسات الأجنبية 6.2
 بعنوان تحميل العلاقة بين الرضا الوظيفي والثقافة التنظيمية والخصائص :DALE(2005)دراسة .01

ىدفت بالكشؼ عف مدل مساىمة ىذه العكامؿ في التخطيط الاستراتيجي كاتخاذ القرارات كقد استخدـ : القيادية
الباحث المنيج الكصفي عف طريؽ مدخؿ المسح الاجتماعي الذم اعتمد عمى الاستبياف كأداة لمدراسة ، 

: كخمصت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا 
تتشابو رؤية المبحكثيف نحك العلبقة بيف الرضا الكظيفي كالثقافة التنظيمية كالخصائص باختلبؼ المتغيرات  _ 
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في رؤية المبحكثيف لمعلبقة بيف الرضا الكظيفي كالثقافة التنظيمية كالخصائص _

الكظيفية باختلبؼ متغير مدة الخبرة الكظيفية  
تساىـ الثقافة التنظيمية في ارتفاع معدات الرضا الكظيفي، كيحتؿ نمط القيادة التحكيمية المرتبة الأكلى في _ 

تطكير الثقافة التنظيمية كانعكاسيا عمى الأداء، مما يستفيد الباحثاف في التعرؼ عمى مفاىيـ الثقافة التنظيمية 
 (2005داؿ،).كالتأثيرات المتبادلة بينيا كبيف الأداء

 بعنوان لماذا تفشل الأفكار الإدارية الجيدة الطاقة الميممة :(SCHNEIDER( )2000) دراسة .02
كىي دراسة كصفية ىدفت إلى تكضيح أىمية الثقافة التنظيمية اللبزمة، لاف الأفكار الإدارية  :لمثقافة التنظيمية

لا تكفي لمنجاح في حالة عدـ تكفر الثقافة التنظيمية اللبزمة لتنفيذ ىذه الأفكار، كقد استخدـ الباحث المنيج 
الكصفي عف طريؽ مدخؿ المسح الذم اعتمد عمى الاستبياف كأداة لمدراسة ، كتخمصت الدراسة إلى عدة نتائج 

:  مف أىميا 
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ثقافة الضبط كالرقابة كثقافة المشاركة : يتـ تصنيؼ الثقافات التنظيمية السائدة كفقا لتأثير النمط القيادم إلى_ 
.  كالتعاكف، كثقافة الأداء العالي، الثقافة، التيذيب، الرعاية

. ثقافة المشاركة كالتعاكف ىي الثقافة السائدة في الجامعات المبنية التي تقكـ عمى فمسفة فرؽ العمؿ_ 
. ثقافة الأداء العالي ىي الثقافة السائدة في الجامعات كالمعاىد العممية_ 
( 2000سكيندر،) .ثقافة التيذيب كالرعاية ىي الثقافة السائدة في المنظمات التربكية كالدينية_ 

: التعميق عمى الدراسات السابقة
  دراسة مف بينيا دراسات عربية كأجنبية تناكلت مكضكع الثقافة التنظيمية كالعكامؿ 14استعرضنا في بحثنا 

_ الرضا الكظيفي _التطكير التنظيمي _الالتزاـ التنظيمي _ المناخ التنظيمي _ الانتماء التنظيمي  )المؤثرة بيا 
كلكف الملبحظ أف غالبة الدراسات السابقة لـ تتطرؽ إلى العكامؿ التي تسيـ في ترسيخ ثقافة  (السمكؾ القيادم 

التي تحسف مف الالتزاـ، بالرغـ مف أىمية ذلؾ لأف عدـ تكفر ىذه العكامؿ قد يؤدم بحد مف دكر  تنظيمية 
كما انحصرت نتائج الدراسات السابقة في عدة اتجاىات متشعبة كتحديد . الثقافة التنظيمية في تحسيف الالتزاـ

 تنحصر ثكتحسيف الالتزاـ التنظيمي، كالفعالية التنظيمية، كالسمكؾ القيادم، بينما النتائج المتكقعة لدراسة الباح
. في دكر الثقافة التنظيمية في تحسيف أداء المكارد البشرية
بينما  د عمى الثقافة التنظيمية لمجامعة الجزائرية،.ـ.كتركز الدراسة الحالية عمى أثر تطبيؽ نظاـ لػ

 ركزت عمى أىمية قيـ المديريف في تشكيؿ 1992الدراسات السابقة تشمؿ مجالات مختمفة فدراسة ىيجاف سنة 
 ركزت عؿ اثر 2000كدراسة القطاني سنة . 1992ثقافة منظمتيف سعكديتيف ىما الييئة الممكية لجبيا كينبع 

 سنة SCHNEIDERالثقافة التنظيمية  عمى كفاءة أداء مكظفي الجمارؾ بمطار الممؾ عبد العزيز،   كدراسة 
ركزت عمى أسباب فشؿ الأفكار الإدارية الجيدة التي مف أبرزىا الطاقة الميممة لمثقافة، كدراسة منصكر  : 2000

 ركزت عمى الثقافة التنظيمية كعلبقتيا بالسمكؾ القيادم في الإدارة المحمية بالمممكة العربية 2003آؿ سعكد 
 .السعكدية
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: تمييد

           إف المراحؿ التي مرت بيا الجزائر في بناء جيؿ مف المتعمميف بالتأكيد مرت بظركؼ جدك صعبة 
مركرا بمرحمة الاستعمار إلى غاية بناء جيؿ الاستقلبؿ، كقد حرصت الدكلة الجزائرية عمى تشييد معاىد كمراكز 

.    كجامعات مف اجؿ الرككب كالالتحاؽ بركب الدكؿ المتقدمة

كلا يمكف لمجزائر أف تبقى بمعزؿ عف التحكلات الكبرل الحاصمة في ىذا المجتمع المعكلـ، فيي مثؿ 
د .ـ.جميع الدكؿ التي دخمت في تقييـ كتقكيـ شامؿ لممنظكمة التعميمية لمختمؼ أطكارىا أدل لتبني نظاـ ؿ

(L.M.D)  تحقيقا لكسب النجاعة ك الفعالية ك البحث عف جكدة النظاـ التعميمي الجامعي كمكاكبة لمتطمبات
. الحياة الاقتصادية ك الصناعية كسكؽ العمؿ

ىذا الاختيار لـ يكف ارتجاليا، بؿ اليدؼ منو خمؽ إستراتيجية لإتقاف العمكـ ك التحكـ في التكنكلكجيات 
. الحديثة لممركر إلى برِّ الإبداع ك الابتكار ك المنافسة

لقد أبرزت المجنة الكطنية لإصلبح المنظكمة التربكية في تقريرىا مختمؼ العكائؽ التي تعاني منيا 
الجامعة، كما أبرزت الحمكؿ الكاجب إدخاليا لتمكيف الجامعة مف القياـ بالدّكر المنكط بيا في دفع صيركرة تكييؼ 

. منظكمتيا التككينية مع المتطمبات ك الحاجيات التي أفرزتيا ىذه الصيركرة 
ك عمى ضكء تكصيات ىذه المَّجنة كتكجييات المخطط التنفيذم الذم صادؽ عميو مجمس الكزراء في 

 كتـ بمكجبو 2013-2004 حدّدت الكزارة إستراتيجية عشرية لتطكير القطاع لمفترة 2002 أفريؿ 30جمستو في 
 (.ليسانس ، ماستر ،دكتكراه )د .ـ.كضع ىيكمة جديدة لمتعميـ ذات ثلبث أطكار المسمي النظاـ الجديد ؿ

 (10.ص ،2008حرز الله،)                                                                       
عطاء تعاريؼ ك مصطمحات خاصة بو، كما ىي  ك مف خلبؿ ىذا الفصؿ سنحاكؿ شرح ىذا النظاـ كا 

 .طبيعة النظاـ ك أسباب ظيكره في الكقت الراىف ك كيفية صيركرتو
 

 



 الفصل الثاني                                             التعلين العالي في الجزائر هع تطبيق نظام ل م د
 

 
 

21 
 

  

 تطوره ومراحل الجزائر في العالي التعميم.1
 :الفرنسي الاحتلال خلال الجزائرية  الجامعة1 .1
 بحيث بنشأتيا آنذاؾ قرارا « Gérard jonnart » الحككمة رئيس بإمضاء 1909 سنة إلى الجامعة نشأة تعكد
 العمـ سبيؿ في أدائيا في نكاصؿ سكؼ التي ،الخدمات جانب لىإ الجديدة الجامعة :«أف المناسبة تمؾ في قاؿ

 ككاف» مؤىمة عاممة بأيدم الجزائرية كالتجارة كالصناعة الزراعة تزكيد بإمكانيا أيضا تصبح سكؼ الحرة كالميف
 أكؿ بمناسبة خطابا أجرل  رئيس الأكاديمية Delacroix العميد ككاف ، 1859نكفمبر في جامعي دخكؿ أكؿ

 العميا المدرسة خدمات مف الاستفادة مف المسممكف اتخذت مؤخرا،سيتمكف  التي للئجراءات نظرا  «…دخكؿ
  »كثقافتيـ جنسيـ مف مككنيف يجب إعطائيـ لذلؾ الجديدة،
 معيا متحدة ىي بؿ الفرنسية عف الجامعة تختمؼ لا الجزائر في أنشأت التي الجامعة أصدقاء جمعية فحسب

 إلى بالزيادة كمحمية أصمية فركع عمى تحتكم بيا ىي ككنيا تتميز التي الكحيدة الخصكصية فييا،ك كمندمجة
 بمعنى جزائرم، ميداف إلى كتكيفيا العممية التخصصات كجميع الفرنسية الجامعة تدرس في التي الأساسية الفركع
 الخصكصية ىذه كالشرؽ،فحسب الغرب لكاء تحت الإفريقي الأكركبي، الجانب إلى العمـ بتطكير القياـ تريد  أنيا

 في مدرسيف بيف صراع ، مختمفة إيديكلكجية لدييـ لأنيـ أعضاؤىا صراعات يعيش العميا، المدارس كسط فإف في
 عدد  كاف.كالمعربيف الفرنسييف بيف صراع كالغربييف، الشرقييف بيف صراع في الأدب، كالمدرسيف العمكـ

 الجدد المثقفيف طرؼ مف العصرية الحركةالكطنية ظيكر مع 1920 سنة بعد كلكف الخمسيف يتعدل لا الجزائرييف
 ضعؼ ،1954بعد  كلكف.لمتحرر ككسيمة يركنيا بحيث الاىتماـ بالتعميـ، بدأ الأطباء، القضاة، كالصحافييف،

 (44،ص2008يكسؼ،).الثكرة جيش بصفكؼ للبلتحاؽ نظرا الطمبة عدد

: الاستقلال بعد الجزائر في العالي  التعميم2.1
 تككيف إلى الحاجة كاتضحت ،الجزائرم المجتمع داخؿ ممحا التربية عمى كالاقتصادم الإجمالي الطمب أصبح 

 تتماشى كانت التي الاستعمارم العيد عف المكركثة الجامعة الجزائرية تكف مستعجمة،كلـ بكتيرة السامية الإطارات
.    الاستقلبؿ عيد عف الناتجة الجديدة لمكضعية الاستجابة عمى أكركبية قادرة أقمية كأغراض

 كسياؽ يتماشى كجعمو التعميـ العالي لتكييؼ كالتكظيؼ الجامعة تسيير عمى تعديلبت أدخمت 1962 سنة بعد
 منذ أنشأ المختمفة، التخصصات في كالتقنييف إلى،الإطارات المستعجمة الحاجة تمبية كبغرض الكطنية، السيادة
 مجمكعة تباشر كأف عميقا إصلبحا نفسيا تصمح أف الجامعة عمى كتعيف تقنية متخصصة معاىد 1962 بداية
  1971. العالي  التعميـ إصلبح قانكف في كالمتمثمة التحكلات .مف
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 يقتصر أف يجب فلب يفيدكف التنمية، رجاؿ تككيف أجؿ مف الجامعية الطاقات كافة تعبئة في ىدفو تمثؿ كقد
 ستقدميا التي الطمبات كؿ تمبية يتحتـ بؿ الجامعة الكلبسيكية، بو تضطمع الذم الإطارات تككيف عمى الإصلبح
كأشكاؿ  التربكية المناىج تحديد  تـ السياؽ ىذا كفي  المعادلة عمى تحقيؽ كالعمؿ المستخدمة القطاعات
 حركة تسيير أكبر في فعالية إلى الكصكؿ إلى ييدؼ ،)المدل كطكيؿ قصير (تككينية كأنماط الامتحانات
 الديمقراطية بينيا مف كبرل حكؿ خيارات الإصلبح كتمحكر لمبلبد الشاممة التنمية في كالإسياـ التسجيلبت
 (12كزارة التعميـ العالي، د ت، ص) .كالتكنكلكجي العممي كالتكجيو كالجزأرة كالتعريب

مف خلبؿ جمع معمكمات كمعطيات عف تاريخ الجامعة الجزائرية يمكف  (2008)"يكسؼ"كحسب دراسة قدميا 
 :تمخيص النقاط السالفة الذكر فيما يمي

 أم جزائريا بالجامعة 15.342 بيف مف كاحد جزائرم يمتحؽ كاف 1954 سنة خلبؿ:الديمقراطية1.1.2.1 
 (2050أم 2002 سنة خلبؿ عمى خمسيف 1 قرابة إلى النسبة ىذه كارتفعت نسمة، 100.000 عمى 7 مف أقؿ

 .نسمة 100.000 ؿ طالب2000أخرل كبعبارة ) نسمة 15.342 ؿ طالب
 الكمي البعد عمى الخدمات الجامعية، مف كالاستفادة العالي التعميـ مجانية شجعتيا التي الديمقراطية تقتصر كلـ
 كافة لىإ المنتميف لمشباب المجاؿ فتحت المسجميف بؿ مف أكبر لعدد العميا بالدراسات بالالتحاؽ السماح أم

 .التعمـ ديمقراطية مف أيضا البنات يستفيد كي جيكدا الدكلة بذلت ).كما كميا، البلبد كمناطؽ الاجتماعية الشرائح
 مع العاصمة الجزائر حقيقة في جامعية مدينة 1962 سنة بالجزائر يكجد الجيكم،كاف التكازف مجاؿ كفي

 جامعات إقامة مف 2000 خلبؿ الجامعية تكسع لمخريطة ذلؾ أتاح كقد كقسنطينة، بكىراف ليا جامعيتيف ممحقتيف
 .كالجنكب كالشماؿ كالغرب الشرؽ مف كؿ عمى مكزعة كلاية أربعيف كمعاىد في عميا كمدارس جامعية كمراكز

 مع التكيؼ بطريقة تحقؽ كمقرراتو التعميـ برامج مستكل عمى الدكلة تدخؿ الجزأرة استمزمت :الجزأرة 2.1.2.1
 لضماف التعميمية بالكظيفة الجزائرييف كبير مف عدد التحاؽ إلى ترمي بسياسة الإطارات، مف الكطنية الحاجات
 معيدكف، أغمبيـ جزائريا أستاذا 82 يكجد كاف 1962 الدخكؿ الجامعي كخلبؿ الأجانب، المتعاكنيف استخلبؼ

 التي القرارات أتاحت كقد العمؿ، طكر في أستاذا 298 الإجمالي عددىـ بمغ العالي الذم التعميـ أساتذة بيف
 كافة  كجزأرة سنكات5 ظرؼ في المساعديف كالأساتذة المعيديف لسمؾ الكاممة الجزأرة 1982 سنة اتخذتيا الدكلة

 الاجتماعية - البيكلكجية العمكـ جزأرة دكر جاء العمكـ  في أك 1988 سنة الطبية العمكـ في المدرسيف أسلبؾ
  .كالتكنكلكجيا الدقيقة كالعمكـ 2000  / 1990  العشرية كخلبؿ ، 1989سنة

 الجزائر، لجامعة الإسلبمية التابعة الدراسات معيد التعريب مس الاستقلبؿ مف الأكلى السنكات خلبؿ:التعريب
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 جانب لىإ إذ أخرل، تخصصات تدريجيا ثـ شمؿ الطمبة مف ىامة أعداد بو التحقت الذم العربية المغة كفرع
 الفمسفة ثـ 1965 سنة خلبؿ الصحافة مدرسة داخؿ معربة فركع الفرنسية أنشأت بالمغة تدرس التي التعميـ فركع

 تعريؼ العمكـ بداية كاف كقد ، 1969 سنة مف ابتداء الحقكؽ كفي الثانكم التعميـ أساتذة بيدؼ تككيف كالتاريخ
 المكسـ خلبؿ تاما كعربت تعريبا ، 1989الجامعي الدخكؿ مف ابتداء كالحياة الأرض كعمكـ الاجتماعية
 العممية الشعب في المسجميف الطمبة نسبة  شممت1986 /1987فخلبؿ مكسـ. 1996-1997الجامعي،

 لكحدىا التكنكلكجيا شعب في المسجميف الطمبة كقدرت نسبة ، المسجميف الطمبة إجمالي مف % 75 كالتكنكلكجية
 34.4 %.ب

 :99/05رقم العالي لمتعميم التوجييي  القانون2.2.1
 الناجـ التصمب تجنب أجؿ مف كميني كثقافي عممي طابع ذات عمكمية مؤسسة الجامعة  ىذ القانكف لجعؿجعؿ
 . ادارم طابع ذات عمكمية مؤسسة اعتبارىا عف

 نشاء كميات شكؿ في الجامعة تنظيـ إعادة  مما لجامعات، كملبحؽ أخرل جامعية كمراكز جامعات كا 
 طريؽ عف كالتككيف التعميـ نكعية ديمقراطيتو؛رفع كتجسيد العالي التعميـ قطاع ىياكؿ تدعيـ في ساىـ
 .التخصصات مختمؼ في كالتكنكلكجي العممي البحث تعزيز

 كالأساتذة لمطمبة كالميني كالعممي الثقافي المستكل رفع قصد الانترنت شبكة كمد الاتصاؿ كسائؿ تكفير. 
 تكصمت التي الانجازات حكؿ العالي التعميـ لمؤسسات البعدية المراقبة كفرض المالية الاستقلبلية تكريس 

 .العممي البحث مشاريع عمى المنفقة المبالغ جدكل كمدل إلييا
 أفّ  إلا كالاجتماعية، الاقتصادية التنمية دعـ في ايجابية نتائج مف الاصلبحات حققتو مما الرغـ كعمى 

 التنظيمية الناحية مف سكاء كالنقائص الاختلبلات مف جممة تميزىا بقيت العالي التعميـ منظكمة
 (73.،ص2010مرادسي،). البيداغكجية الناحية مف أك لممؤسسات

 :الطمبة وانتقال والتوجيو الاستقبال مجال.1
 مف تجسدت انسدادات إلى كأدل الكثير أمؿ خيبة في تسبب مركزم تكجيو نظاـ عمى بالجامعة الالتحاؽ يعتمد
 .الرسكب مف عالية نسبة خلبؿ

 تنتيي ما عادة التي التكجيو لإعادة السمبية الآثار حدتو مف زادت المركنة إلى يفتقر صعب سنكم انتقاؿ نمط 
 التسجيؿ عند التككيف كعركض، طكيمة مدة الجامعة في الطمبة مككث إلى أدل مما بالرسكب الأخرل ىي

 .البكالكريا شعب مع تتناسب لا بالجامعة
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 :التعميم وتسيير الييكمة مجال.2
 الاختصاص كأحادية مغمقة تككينية بمسارات يتميز. 
 لمطالب الفردم ىكدلمجا تعرقؿ مضاعفة امتحاف كدكرات مثقؿ ساعي كحجـ التقييـ نظاـ كضعؼ 

 .لمتككيف المخصص الكقت مف كتنقص

 :الميني والتأىيل التأطير مجال.3
 ىجرة نتيجة كذلؾ التدرج بعد فيما خاصة لمتككيف ضعيفة مردكدية عنيا نجمت كافية غير تأطير نسبة 

 .الباحثيف الأساتذة
 بالتشغيؿ لمعلبقة كفاقد ملبئـ غير تعميـ. 
 القانكف كضكح عدـ بسبب أجميا مف كضع التي الأىداؼ يحقؽ كلـ فيو مرغكب غير المدل قصير تككيف
 (178،ص2014رقاد،).التشغيؿ كفرص بو الخاص

 (1970  _1973)الأكؿ الرباعي المخططشيدت الجامعة مف خلبؿ تطبيؽ  : التطور النوعي3.2.1    
 العالي التعميـ بيف الربط ضركرة :أىميا مف لعؿ الأىداؼ، مف جممة تحقيؽ إلى خلبلو مف الدكلة  سعتحيث
 الآتية النقاط في الاصلبح ىذا محتكيات ايجاز يمكف كعمكما المنشكدة التنمية تحقيؽ في ليساىـ تمعلمجكا

 بمردكدية الدكلة اىتماـ يتضح أيف التكاليؼ، كبأقؿ الاطارات نـ عدد أكبر تككيفب الكطنية الإطارات تككيف
 كيمي ىذا المخطط الرباعي الدكلة تحتاجيا التي الإطارات أنكاع تككيفلى إف اضافة التككم قطاع في الاستثمار

 .الذم ركز عمى التعريب،ديمقراطية التعميـ،الجزأرة، تدعيـ الاتجاه العممي(1977 _1974 )الثاني
 (807بركش،د ت،ص)                                                                                     

 عمى التأكيد ت ّـ الجزائر، في تنمكم مخطط كؿ ية نيا في التربكم التقييـ عممية  كبعد(2010)كيشير مرادسي
 1988الأكؿ الخماسي المخطط فجاء السابقة، التخطيطية المراحؿ خلبؿ المقررة الإصلبح سياسة في الاستمرار
 لديمقراطية أكثر  1985الثاني الخماسي كالمخطط ( 1980-1984) - كتجسيد العالي التعميـ إصلبح لتدعيـ
 يتطمبيا التي التخصصات إلى الطمبة تكجيو خلبؿ مف كذلؾ الجيكم التكازف كتحقيؽ التعريب الجزأرة، التعميـ،
 الإطار ىذا في ت ّـ حيث الكطني، الاقتصاد كاحتياجات العالي التككيف بيف أفضؿ ملبءمة لضماف العمؿ سكؽ
 تمثؿ كقد النشاط، كقطاعات فركع حسب راتالاطا تككيف يخص فيما العالي لمتعميـ دقيقة كمية أىداؼ يد تحدّ 
 السنكية الحاجيات عف تعبر كالتي  1984 سنة يثيا تحدّ  تـ التي 1982سنة الجامعية الخريطة إعداد في ذلؾ

 كالاقتصادية السياسية الأكضاع تدىكر  بعد.التككيف كشعب اختصاصات حسب الشيادات حاممي مف لممتخرجيف
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 لمنيكض الفترة ىذه في الكزارية المبادرات كؿ فشؿ مف صاحبيا كما الماضي القرف مف التسعينات فترة خلبؿ
 في الدكلة عرفتك (  1989 ةسف الجامعات استقلبؿ مشركع) المركزية البيركقراطية مف كالحد العالي بالتعميـ

 مخطط كضع في فشرعت كالاجتماعية ، كالسياسية الاقتصادية الأكضاع في الاستقرار مف نكعا الفترة ىذه ايةنو
 أفريؿ 4 بتاريخ  05_99 رقـ القانكف اصدار ت ّـ  كما.الأخطاء لتصحيح ،(2002-1998)خماسي تنمكم

 إلى بالنسبة كىامة فارقة لحظة يمثؿ الذم ،العممي كالبحث العالي لمتعميـ التكجييي القانكف كالمتضمف 1999
 .العالي التعميـ منظكمة تطكر
 كما ،1960-2001 سنة بيف  مف التزايد ىذا كاف فقد التدرج، في المسجميف الطمبة لعدد الكبير لمتزايد كنظرا
 :التالي الجدكؿ يبينو

 (1970إلى 1960من )ج التدر في المسجمين عدد تطور يبين :(01)رقم جدول                         

 ) 49.،ص2008يوسف،:)المصدر
 أضعاؼ 04 لىإ ثـ  أضعاؼ04 لىإ المسجميف الطمبة عدد ارتفع 1970 ك 1960 بيف فيما الجدكؿ خلبؿ مف
 تغير ذلؾ لىإ ضؼ، 2000 سنة كنصؼ مرتيف .ارتفع  كأخيرا 1990 سنة أضعاؼ 03 لىإ ثـ 1980 سنة
 :التالي الجدكؿ يشير  إليو ما كىك الكبرل الشعب حسب المسجميف نسبة نمك في

  لمتكوين الكبرى الشعب حسب المسجمين نسبة يبين :(02 )رقم جدول                

 2001 2000 1990 1980 1970 1960السنة 
 552.804 446.084 181.350 57.445 12.243 1317عدد الطمبة 

               السنة

 أنماط التكوين الكبرى

1972 

 

1992 2000 

 26.57% 40.62% % 9.67وتكنولوجيا  عموم
 18.67% 9.22% 10.42%التخطيط  وتجارية اقتصادية عموم

 18.56% 15.55% 26.98%اجتماعية  وعموم آداب
 15.57% 7.74% 17.84%سياسية  وعموم صحافة، ، حقوق

 10.10% 6.38% 9.19%الأرض  وعموم بيولوجيا
 7.45% 12.76% 17.50%طبية  عموم
 3.08% 7.739% 8.40 %دقيقة  عموم

 100% 100% 100% المجموع
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 (50.،ص2008يوسف،)المصدر
 سنة انخفاضيا رغـ كالتكنكلكجيا، العمكـ في المسجميف لنسبة تزايدا الفترة ىذه شيدت فقد الجدكؿ ىذا خلبؿ مف

 الطبية العمكـ في المسجميف نسبة كانخفاض كالتجارية، الاقتصاد عمكـ في المسجميف لنسبة تزايد ككذلؾ ، 1992
  في ككذلؾ السياسية كالعمكـ الاقتصاد كعمكـ القانكنية العمكـ في المسجميف لعدد نسبيا كاستقرار الدقيقة، كالعمكـ
 600.000 قرابة تككيف مف 2000 سنة حتى الجزائرية الجامعة تمكنت  كقد.الطب كعمكـ البيكلكجية العمكـ
 .مجاز

  :وتنوعو التأطير نمو*
 لىإ مدرس 17000 مف أكثر لىإ 1970 إسنة مدرس 700 مف انتقؿ إذا المدرسيف عدد في ىاما نمكا ىناؾ
 انخفاضا العاـ التأطير نسبة سجمت إذ الطمبة، عدد حسب يسير لا المدرسيف نمك أف لكحظ كقد ، 2000سنة

 مدرس لىإ انخفض 1990 سنة أما طالب، 9 ؿ كاحد مدرس لىإ المعدؿ ىذا كصؿ 1980 بداية مف تدريجيا
 .طالب 27 ؿ كاحد مدرس الى إتقمص 2000 كسنة طالب، 22 ؿ كاحد
 :التالي الجدكؿ يكضحو كما 2000 مف 1970 سنة مف المدرسيف عدد نمك كيشير

 (2000لى إ 1970من )الأساتذة  عدد يبين (03): رقم جدول

 ) 53.،ص2008 يوسف،:)المصدر
 مف نسبتيـ  كتمثؿ 2562إلى 173 مف انتقؿ إذا مستمر، تزايد في المحاضريف كالأساتذة الأساتذة سمؾ إف

 1970.سنة خلبؿ % 24.82 مقابؿ % 14.67 حاليا المدرسيف مجمكع
 فيحتؿ ارتفع ثـ مساعدا، أستاذا96، 1970، سنة يضـ فكاف بالدركس كالمكمفيف المساعديف الأساتذة سمؾ أما

الســــــــــــــــــنة        
 الدرجــــــــــــات

1970 1980 1990 2000 

 950 567 259 54الأساتذة 
 1612 871 466 119الأساتذة المحاضركف 
 6632 637 0 0المكمفكف بالدركس 

 6275 7642 2584 96الأساتذة المساعدكف 
 1991 4819 2866 428المعيدكف 
 17460 14536 6175 697المجمكع 
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 .المدرسيف مف مجمكع % 70 مف أكثر أم أستاذا 12.907 بمجمكع الأكلكية
 سمؾ تضخـ  كبحكـ 1970)سنة( 1.40% سابقا المدرسيف غالبية يشكمكف كانكا الذيف المعيديف لسمؾ بالنسبة
 .مجمكع المدرسيف مف 11.4% سكل اليكـ يمثؿ لا فإنو المساعديف الأساتذة

 :التدرج بعد ما * .
 أجؿ كمف بالبحث التككيف مؤسسات البحث كافة شغؿ يشمؿ الذم التككيف البحث نشاطات مف ىاـ جزء كيشمؿ
 سنة نصكص تمتيا كقد ، 1976 فبراير 20 لى إبعد التدرج ما تسير التي الأكلى النصكص تعكد ، البحث

 الدكتكراه في بالتككيف المتعمؽ 1998 سنة في المؤرخ التنفيذم المرسكـ التدرج، ككفقا بعد ما يسير حاليا 1987
 لتنظيـ الأخرل كالمؤسسات الجامعات عشرات تأىيؿ تـ كقد.  الجامعي كالتأىيؿ المتخصص التدرج .بعد كما

إليو  يشير ما كىك 1977 سنة مف ابتداء الدكتكراه، في كالتسجيؿ الماجستير شيادة لمحصكؿ عمى دراسات
 :التالي الجدكؿ

 (2000لى إ 1977من ) التدرج بعد ما في المسجمين عدد يبين :(04)رقم جدول
السنة                   

 
شعب التككيف الكبرل 

1977 1990 2000 

 5631 2670 55كتكنكلكجيا  عمكـ
 4433 2199 875اجتماعية  كعمكـ آداب
 3838 3187 110طبية  عمكـ
 2577 1178 152دقيقة  عمكـ

 1631 3347 182سياسية  عمكـ صحافة، حقكؽ،
 1457 1191 22الأرض  كعمكـ بيكلكجيا
 1279 1081 238التخطيط  كتجارية اقتصادية عمكـ

 20846 14853 2634المجمكع 
 ) 53. ، ص2008يوسف، :)المصدر

 طالب 20.000 مف أكثر إلى 2634مف  التدرج بعد ما في التسجيلبت عدد ارتفاع نلبحظ الجدكؿ خلبؿ مف
 .الكبرل التككيف شعب كافة التدرج بعد ما كيشمؿ



 الفصل الثاني                                             التعلين العالي في الجزائر هع تطبيق نظام ل م د
 

 
 

28 
 

  

 :النوعي  التطور4.2.1
 التككيف في يساىـ بعد التدرج، كما التدرج، في التككيف العالي، التككيف مجاؿ في العالي التعميـ يضمف

. العالي التككيف العالي مف التعميـ شيادات سكاىا، دكف الدكلة كتمنح المتكاصؿ،
 عمى لمحائزيف العالي الالتحاؽ بالتككيف كيتـ المدل، طكيؿ كالتككيف المدل، قصير التككيف مف التدرج يتألؼ
 أساس عمى أك الشيادات أساس عمى طريؽ المسابقات عف كيتـ معادلة أجنبية شيادة أك البكالكريا شيادة

 .العالي بالتعميـ مكمؼ كزير قبؿ محددة  مف لشركط كفقا كالاختبارات الشيادات

 :6والمستوى المدى طويل لمتدرج العالي التكوين *
 :أىدافيا كتككف التككينية حسب الأنماط سنكات كسبع أربع بيف ما تتراكح مدة التككيف ىذا في الدراسة كتدكـ

 .بالبحث كتحسينو كالثقافية العممية المعارؼ اكتساب مف الطالب تمكيف -
 مف نمط لكؿ اللبزمة العممية الأسس استيعاب في قدراتو تقييـ مف الطالب تمكيف -

 .ميني اختيار عمى المساعدة العناصر كاكتساب التككيف
 تككيف متابعة أك مينة لممارسة العممية الحياة في لمدخكؿ بتحضيره كذلؾ الطالب تييئة -

 .المطمكبة الكفاءة عمى يتكفر لمف التدرج بعد لما عالي

 :5المستوى أو المدى قصير لمتدرج العالي التكوين *
: أىدافو كتككف سنكات ثلبث التككيف ىذا في الدراسة تدكـ
 تعميمية مكاد في كتنكعيا كتعميقيا كالثقافية العممية المعارؼ اكتساب مف الطالب تمكيف  -
 .النشاطات مف ما بقطاع بالالتحاؽ تسمح -
 عمى الأساسية المساعدة العناصر كاكتساب التككيف مف نمط لكؿ العممية قدراتو تقييـ مف الطالب تمكيف -

 .ميني اختيار
 طكيؿ لمتدرج إلى التككيف تكجييو أك معيف تأىيؿ اكتساب بعد المينية الحياة في لمدخكؿ الطالب تحضير -

  .المطمكبة الكفاءة عمى يتكفر حيف المدل،

 :المتخصص التدرج بعد لما التكوين *
 لطمبات التككيف ىذا أكلي،كيستجيب تككيف في التخصص عمى يشمؿ كاحدة سنة التككيف ىذا في الدراسة كتدكـ

 .المستخدمة القطاعات
 3 ب تقدر مينية إثبات خبرة مع المدل طكيؿ التدرج في شيادة عمى الحائزيف لممترشحيف بو الالتحاؽ يفتح -

  .الأقؿ عمى سنكات
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 نظرم طريؽ تعميـ عف البحث تقنيات تمقيف لى إالتككيف ىذا كييدؼ :التدرج بعد لما الأولى المرحمة -
 عمى كالحصكؿ الماجستير شيادة الحصكؿ عمى أجؿ مف بو الالتحاؽ بحث،كيتـ مكضكع انتشار عمى كالتمرف
  .كطنية طريؽ مسابقة عف ، المتخصصة طبية دراسات دبمكمات

 شيادة عمى التدرج لمحائزيف بعد لما الثانية المرحمة في التسجيؿ يفتح:التدرج بعد لما الثانية المرحمة -
 بشيادة التككيف يتكج عاؿ مستكل مف  باحثيف أساتذة تككيف لى إكينتيي تعادليا شيادة أك الماجستير
 (15، ص2008تربح،).الدكتكراه

: د.م.نظام لـ .2
: عالميا -2-1

قد بدأت نكاة ىذا النظاـ مف اقتراح بكلكف الذم أعمف عنو ، إلا أنو يعتبر في الحقيقة الأمر تكممة 
.   المكركث مف إستراتيجية ما بعد الحرب ERASMUSلبرنامج أقدـ منو ك المتمثؿ في برنامج

 (   ERASMUS MUNDUS )برنامج إيراسموس ماندوس   -2-1-1
يسمح ىذا البرنامج   ك كانت ميمتو تفضيؿ الحكار ك تحسينو بيف الثقافات،1987كقد ظير في عاـ 

لثلبث جامعات أكركبية بالإتحاد مف أجؿ تحضير شيادة ماستر مشتركة يتـ اقتراحيا عمى طمبة جامعة رابعة 
  .غير أكركبية 

ىنا البرنامج يقترح شيادات ماستر ذات نكعية دكلية جيدة ىدفيا جذب الطلبب نحك مؤسسات التعميـ 
العالي الأكركبية تعطي بمقتضى ىذا البرنامج منحا دراسية لأحسف طمبة بمداف العالـ الثالث المختارة ككذا الطمبة 
الأكركبييف الراغبيف في الدراسة خارج أكركبا،ىذه الشيادة تستكجب تعمـ لغتيف أكركبيتيف عمى الأقؿ مف لغات 
الدكؿ الأعضاء،كعميو يكمف اليدؼ لمبرنامج في العمؿ إلى الكصكؿ لديناميكية في التعميـ العالي بأكركبا تكاجو 
بالأخص قرينيا بالكلايات المتحدة الأمريكية كذلؾ الفكرة الأساسية لمبرنامج ىي المشاركة في نشر القيـ ك الثقافة 

 (14، 13ص، 2008بدارم حرز الله، ) .الأكركبية في العالـ

:  برنامج بولونيا2.1.2
إف القارة الأكربية كبحكـ التاريخ العريؽ لأكركبا كاختلبفيا الكثير في الثقافة الاقتصادية كالسياسية                 

كالاجتماعية كاختلبؼ نظميا التربكية في مختمؼ الأطكار جعؿ مف الصعب الكصكؿ إلى نظاـ تعميـ مكحد 
كخصكصا التعميـ العالي لأنو شكؿ أكبر عائؽ لمعمؿ في مختمؼ دكؿ أكركبا لأنو أساس الشيادة التي يحمميا 

فما ىي مختمؼ الخطكات لإصلبح التعميـ العالي في أكركبا؟ :كؿ عامؿ
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إف لقاء بكلكنيا قاـ يتغيير حجر الأساس كذلؾ مف أجؿ :بناء تعميم عالي خاص بأوروبا1.2.1.2 
 كاليدؼ ىك تقارب النظـ 1970التنسيؽ لتبني نظاـ لمتعميـ العالي مكحد ،كتمتد جذكر ىذا النظاـ  إلى سنة 

 (01،ص2010شارليي،)الكطنية الأكربية

 :مراحل إصلاح التعميم العالي في أوروبا2.2.1.2
: حيث يتـ تككيف العماؿ أك الطمبة تككينا مينيا مثؿ:التككيف
 التككيف في الصحة 
 التككيف في الطب 
 التككيف في اليندسة 
 (02ص ،2010شارليي) التككيف في الصيدلة 

 تـ مراقبة الإصلبح مف أجؿ تفعيمو كمدل تماشي ىذا التككيف :مرحمة المراقبة والتنسيق 1.2.2.1.2 
 .مع مختمؼ التطكرات الحاصمة في كؿ بمد

: التخطيط لتوحيد النظام 2.2.2.1.2 
 نظاـ الدراسة .1
 شركط القبكؿ حسب الشيادة .2
 مدة التككيف .3

كانت أغمب الدكؿ الأكربية كاعية بمدل أىمية نكع التعميـ كالكفاءات المطمكبة  :نوع التكوين 3.2.1.2. 
 :لذلؾ قامت بما يمي

 أىمية مراعاة اندماج الأشخاص في مختمؼ الميف .1
 التييئة مف اجؿ إنشاء برنامج مكحد يخص التعميـ العالي .2
 تسييؿ تنقؿ الطمبة مف اجؿ البحث .3

كصار بعد ذلؾ مف السيؿ العمؿ في أم بمد أكركبي كفي حاؿ كجكد مشكؿ في العمؿ بإمكاف الشخص المعني 
  .أف يخضع لفترة تككينية حسب المينة المراد العمؿ بيا ثـ يتـ الالتحاؽ بمنصبو الجديد

 (02. ،ص2010شارليي،)                                                                              

 :1998 ماي 25علان السربون إ 4.2.2.1.2 
تـ اجتماع كزراء التعميـ العالي لكؿ مف فرنسا ألمانيا كالمممكة المتحدة كايطاليا في السربكف مف أجؿ ىدؼ كاحد 

. مشترؾ ىك التنسيؽ فيما بيف دكؿ أكركبا عمى مستكل التعميـ العالي
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: 1999 جوان 19إعلان السربون  5.2.2.1.2 
 بمد أكركبي 29في إطار تكحيد الجيكد الأكركبية مف أجؿ التفكير في ما طرح في اجتماع السربكف كاصؿ كزراء

: مف أجؿ الأىداؼ التالية
 تبني نظاـ لممعرفة اليدؼ منو إعطاء قيمة لمشيادة .1
 (سنكات3طكر لمبحث )(طكر قاعدم سنتيف )كضع نظاـ جامعي مكحد،ذك عدة أطكار .2
 تقييـ نظاـ القرض مف أجؿ تقييـ ما يتمقاه الطالب .3
 تنقؿ دفعات مف الطمبة كالباحثيف كالأساتذة  .4
 تطكير أدكات البحث التي تسمح بتقييـ جيد لنكعية التعميـ .5
   (02،ص2005بيرغف،). زيادة كتطكير محتكل البرامج الجامعية الأكربية .6

: 2001 مارس 30لقاء سنمارك  6.2.2.1.2 
( EAU) مككف مف أجؿ إنشاء الجمعية الأكربية المكحدة 300 ب2001 مارس 30تـ  في لقاء سنمارؾ 

كالتذكير بمبادئ التنسيؽ بيف مختمؼ أنظمة التعميـ العالي في أكركبا  
 التعميـ العالي ىك مطمب شعبي كليس سمعة .1
 الاستقلبلية في التعميـ الجامعي شرط أساسي .2
 النكعية ىي أساس كؿ نجاح .3

لقاء براؽ اليدؼ منو تكممة ما تـ الاتفاؽ عميو في لقاء بكلكنيا  

: 2003 سبتمبر 19 و18مؤتمر برلين 7.2.2.1.2 
 يكما 20في برليف تـ الاطلبع عمى مختمؼ التطكرات المحققة منذ لقاء براؽ كتـ تحديد الأكلكيات خلبؿ

                    (02،،ص2005بيرغف،)

: مسار بولونيا الأسباب، المبادئ، الأىداف 2. 2.1.2
: الأسباب

 بسبب مشكؿ الشيادة كمدل صلبحيتيا حسب النظاـ لكؿ بمد  (الطلبب)إعادة تنقؿ الأفراد  .1
الدراسة الطكيمة،صعكبة إيجاد عمؿ،الجامعات الأكركبية أقؿ )التعميـ العالي في أكركبا لو عدة عيكب  .2

 جذبا لغير الأكربييف
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: الأىداف
 .بناء فضاء لمتعميـ العالي مستقبمي .1
 .تكحيد الشيادات .2
 .تنقؿ الطمبة دكف قيكد .3
 .التنسيؽ بيف المعاىد الأكربية .4
 .إيجاد سكؽ لمعمؿ الخارجي .5

:  المبادئ
 .دراسة مبنية عمى ثلبث رتب ليسانس،ماستر،دكتكرا .1
 .تبني نظاـ شيادات مكحدة بيف دكؿ أكركبا .2
 .نظاـ القرض .3
. تطكير الكفاءات كالمعارؼ .4

  :رد في الجزائ.م.نظام لـ  -2-2
أشارت المجنة في تقريرىا النيائي إلى ضركرة إدخاؿ عدة تعديلبت في برنامج ك مناىج التعميـ حتى 

. تسمح لمجامعة مف لعب دكرىا في المسار التنمكم كتكييؼ نظاـ التككيف حسب حاجتيا
 – 2004ك عمى ضكء ىذه التقارير حددت الكزارة إستراتيجية عشرية لتطكير القطاع لمفترة مابيف 

،كتـ 2002 أفريؿ 30 كىذا طبعا بعد المصادقة عميو مف طرؼ مجمس الكزراء في جمستو المنعقدة في 2013
 L.M.Dكضع ىيكمة جديدة لمتعميـ تستجيب لممعايير الدكلية كىك نظاـ 

لمتذكير إف ىذا المشركع قد عرض عمى مسئكليف بيداغكجييف في العديد مف المقاءات كاف آخرىا لقاء 
.  في جامعة باجي مختار بعنابة 2003 جانفي 08 – 07تـ يكمي 

 كالذم اقتصر عمى المرحمة الأكلى مف نياية 2005 – 2004ككانت بدايتو في الدخكؿ الجامعي 
فيككف عمميا مع نياية التحصيؿ الجامعي لمدفعات  (ماستر  )الإصلبحات ، أم ليسانس ، أما بعد التدرج الأكلى 

 ( 80 .،ص2006زكرم، )الأكلى في الميسانس 

لماذا ىذا الإصلاح ؟   -3
لقد تكلدت عف النمك السريع لمتعميـ العالي ك التكسع الغير مسبكؽ لمشبكة الجامعية بعض القيكد التي 
أثرت في العممية التعميمية ك أدت إلى الحد مف قدرة الجامعة عمى الاستجابة لمنجاعة المطمكبة لمتحكلات التي 
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 كلاية، ك تعداد 38 مؤسسة مكزعة عمى 56 حيث تكسعت الشبكة الجامعية إلى أكثر مف ،يعرفيا المجتمع 
 متخرج، مما أدل إلى ظيكر إختلبلات في النظاـ الكلبسيكي سكاء عمى مستكل 700.000الطمبة أكثر مف 

( 12.،ص2007خالفي،).المكفر المرافؽ ك تنظيـ المؤسسات، أك عمى المستكل البيداغكجي ك العممي لمتككيف

: في مجال استقبال و توجيو و تدرج الطمبة  -3-1
إستناد الدخكؿ إلى الجامعة عمى التكجيو المركزم الذم لـ يؤدم ميامو لعدـ مركنتو كيؤدم إلى الرسكب -  

. لككنو يقكد إلى مسالؾ تككيف نفقية 
تخصص مبكر يكجو بمقتضاه الطمبة تكجييا مبكرا كعادة ما يككف إبتداءا مف السنة الأكلى جامعي ك -  

 .يصبح بالتالي غير ملبئـ مع قدرات لمطالب
أحجاـ ساعية ضاغطة تمزـ الطالب بأكقات حضكرية مبالغ فييا في قاعات المحاضرات ك الأعماؿ -  

 .المكجية عمى حساب الكقت الكاجب تخصيصو لتككينو الذاتي
 .نظاـ التقييـ لا يساعد في تطبيؽ البرامج التعميمية -  
 .عركض التككيف عند التسجيؿ بالجامعة لا تتناسب مع شعب البكالكريا-  

: في مجال ىيكمة التعميم و تسييره -3-2
  -تككينات ضيقة المجاؿ لا تعطي أفاقا مستقبمية .
  - تسيير الكقت البيداغكجي غير ناجع ك محكـ،بسبب إجيادات الحجـ الساعي الإجبارم،ككمية الامتحانات

 .التي تأخذ فترة طكيمة مف الزمف كتعرقؿ المجيكد الفردم لمطالب ك تنقص مف الكقت المخصص لمتككيف
   (86 – 85 ص.ص،2008 ، بدارمحرز الله)                                                                 

: في مجال التأطير و التأىيل الميني  -3-3
  - نقص في التأطير بسبب ىجرة عدد كبير مف الأساتذة الباحثيف ك تخرج عدد قميؿ في الدراسات مف بعد

. التدرج مما نمت عنيا مردكدية ضعيفة لمتككيف 
  - التككيف في المدل القصير غير جذاب ك غير مرغكب فيو ككنو لـ يحقؽ الأىداؼ التي أنشئ مف أجميا

 . بسبب عدـ كضكح القانكف الخاص ك عدـ إىتماـ المؤسسات الاقتصادية بيذه الفئة مف المتككنيف 
  - إندماج ضعيؼ لمجامعة في محيطيا الاجتماعي ك الاقتصادم. 

  (19 .،ص2006مسيمي ،)                                                                       
 .د فما ىك ىذا النظاـ ك ما ىي مككناتو.ـ.ؿ: كميا ىذه المعطيات أدت إلى تبني النظاـ الجديد المعركؼ بػ 
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  : (L.M.D )د .م.تعريف نظام ل -4
 التككيف، كملبمح لمتعميـ محكـ تنظيـ خلبؿ مف كمضبكط تدريجي بتكجيو يسمح عاما مخططا النظاـ ىذا يفرز
 مرحمة، لكؿ سداسيات في تجمع تعميـ كحدات شكؿ في الدراسية المسارات تنظـ المراحؿ ىذه مف مرحمة كؿ في

 استعمالو كيمكف نيائيا يككف عمييا الحصكؿ أف يعني كىذا كالتحكيؿ، للبحتفاظ قابمة بككنيا التعميـ كحدة كتتسـ
 كيخمؽ التككينية المسارات مختمؼ بيف معابر فتح مف يمكف التحكيؿ كىذا الاحتفاظ ىذا آخر؛ تككيني مسار في

 مدة تقميص إف .اختيارىـ عف ناتج جامعي تككيني مسار في الدراسة متابعة بإمكانيـ الذيف الطمبة لدل حركية
 الإعلبـ تكنكلكجيات استعماؿ كتقكية تعزيز ينبغي كلذلؾ مستمرا  كمرنا، تككينا منو ستجعؿ العالي التككيف

 .العالي التعميـ مجاؿ في كالاتصاؿ
 الميسانس بشيادة يتكج البكالكريا بعد سنكات 3 مدتو أكؿ طكر. 
 الماستر بشيادة يتكج( الميسانس شيادة بعد سنتيف أم )البكالكريا بعد سنكات 5 مدتو ثاف طكر. 
 بشيادة يتكج( الماستر شيادة بعد سنكات ثلبثة أم )البكالكريا بعد سنكات 8 مدتو ثالث طكر 

   (118.، ص2015ايدار،)الدكتكراه 

لى مميزات  نظاـ ؿ ـ د حيث أكدت عمى أف إ( 2015)" ايدار عائشة"كما تطرقت : النظاممميزات  -5
 حسب الميسانس شيادة مقركئية، كأكثر تحديدا أكثر تككف بشيادة الماستر أك العميا الدراسات شيادة استبداؿ

 .كالكظائؼ الميف سمـ في الماستر شيادة ترتيب في النظر إعادة كيجب الدراسة، مدة
  الساعي الحجـ كتقميص لمدراسات أحسف كتنظيـ لمطمبة المتزايدة الأعداد بمكاجية الجديدة الييكمة تسمح  

 مسارات " منطؽ مف ىكذا بالانتقاؿ ككظيفتيا لمركنتيا نظرا الييكمة ىذه ستسمح أخرل جية كمف .الأسبكعي
  .كالتأىيمي التككيني انسجاميا مراعاة مع " سيكلة " أكثر " فردية مسارات " منطؽ إلى "حتمية

 : بـ أيضا سيسوح " سداسياث " شكل في التٌظين إعادة إى

 الدراسية عمى المقررات امتداد عف الناجمة القيكد كتجاكز دقة أكثر بكيفية الحسباف في التعميـ كتائر أخذ •
 .سنة مدل

  (التكقؼ عنو بعد الدراسة استئناؼ")المستمر "كالتككيف الأكلي لمتككيف إدماجي  تطكير مسعى •
 .البيداغكجي التجديد تشجيع •
عادة التكجيو تسييؿ •  التكجيو، كا 
 الفركع، المتعددة التككينية المشاريع تشجيع •
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 العمكـ المغات، الآلي الإعلبـ )مشتركة مقررات اعتماد بكاسطة الضركرية الأدكات في التحكـ مف التمكيف •
 ،...(كالإنسانية الاجتماعية

 مينية أك كانت بيداغكجية المكتسبات اعتماد إمكانيات مضاعفة •
  :د.م.أىمية نظام ل- 6

تدريجيا ك  تشاركيا في مسعاه، يراد مف أىمية إصلبح التعميـ العالي أف يككف شمكليا في منظكره،
"  مدمجا في تطبيقو 

.  كيكتسي ىذا النظاـ أىمية بالنسبة لمدكلة الجزائرية عامة ك أىمية لمطالب خاصة
ك نستخمص ىذه الأىمية العامة مف خلبؿ أىمية الإستجابة الممحة إلى التغيرات العميقة التي حدثت 

انخرطت في ىذه صيركرة التي  عمى الصعيد الكطني ك الدكلي في مجاؿ تطكير المعارؼ ك التحكـ في التقنيات،
. أعطت لإصلبح أنظمة التعميـ العالي بعد عالمي

كذلؾ كسب رىاف النكعية في عصر أصبحت فيو سائدة في كؿ المجالات ك أضحى ضماف الجكدة في 
التعميـ حقا مف حقكؽ الطالب كشرطا أساسي في ظؿ عكلمة الاقتصاد ك الأسكاؽ ك المبادلات،تكييؼ  المنظكمة 

. الجامعية مع ما يجرم في العالـ المحيط بنا ك جعميا تمنح تككينا عمميا نكعيا
يرمي ىذا الإصلبح أيضا إلى تقكية الميمة الثقافية لمجامعة بترقية القيـ العالمية كالتسامح ك احتراـ 

الغير ك نبذ التطرؼ ك العنؼ ك إشاعة ركح الحكار ك التفتح عمى الآخر ك تشجيع التعاكف الدكلي ك تنكيعو كفؽ 
.  السبؿ ك الأشكاؿ التي تسمح بالحفاظ عمى الخكصصة الحضارية ك الثقافية لممجتمع ك تضمف التفتح الإيجابي 
كاف ىذا النظاـ يجعؿ الجامعة تمعب دكرا مركزيا يتمثؿ مف جية في تطمع المكاطنيف نحك بناء مشركع 
مستقبمي بالاستفادة مف تككيف عالي ك نكعي يمدّىـ بمؤىلبت للبندماج في سكؽ العمؿ أك مف جية أخرل تمبية 
متطمبات القطاع الاجتماعي ك الاقتصادم الذم يطمح إلى التنافسية ك النجاعة كىذا بإمداده بمكارد بشرية نكعية 

يرتكز ىذا . قادرة عمى التجديد ك الإبداع مع التكفؿ بجانب ىاـ في مسعى إزدىار البحث العممي ك التنمية 
ضمف مسعى يضع  (الإدارة – الأساتذة – الطمبة  )الإصلبح عمى مقاربة جديدة لمعلبقات البيداغكجية ك العممية 

الطالب في قمب جياز التككيف ك يجعؿ مف ىيئة التدريس العنصر المحرؾ الذم تقع عميو عممية تعريؼ برامج 
التككيف ك البحث ك تصميميا كتجسيدىا تحت مسؤكلية ك إشراؼ المؤسسة الجامعية التي خكلتيا أحكاـ ىذا 

 . الإصلبح صلبحيات جديدة ك منحيا صفة صاحب المشركع في صكغ سياستيا التطكرية 
: ك قد تجسدت الأىمية الخاصة المكجية لمطالب في حدّ ذاتو في

  - يتسـ ىذا التنظيـ الجديد يتكفير حركية أكبر لمطالب،طالما المبدأ يتمثؿ في جعمو يصؿ إلى أعمى مستكل
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. نتيجة لمياراتو ك قدراتو الذاتية 
  - تسييؿ حركة الطمبة في الخارج ك تعزيز العمؿ الشخصي لو ك ذلؾ برفع حصة عممو الشخصي 
 اكتساب مناىج عمؿ تنمي الحس النقدم ك ممكات التحميؿ ك التركيب ك القدرة عمى التكيّؼ .
  - يككف الطالب الفاعؿ الأساسي في مسار تككينو مف خلبؿ بيداغكجية نشاطة مدعكمة بفريؽ بيداغكجي

. طكاؿ مساره الدراسي 
  - التمكيف مف تكجيو الطالب حسب قدراتو مع احتراـ رغباتو بتحضيره إما لمتككيف في الطكر الثاني ك إما

. الالتحاؽ بعالـ الشغؿ 
  - يسمح لمطالب مف تقييـ قدراتو في إستعاب الأسس العممية المطمكبة لكؿ شعبة مف شعب التككيف ك جمع

 (33ص .2010فراح،)العناصر المساعدة عمى إختيار ميني 

: الييكمة الجديدة لمتعميم العالي  -7
د ىي بسيطة تتيح مقركئية أفضؿ لمشيادات في سكؽ العمؿ ك تتمحكر في ثلبث .ـ.إف ىيكمة نظاـ ؿ

: أطكار لمتككيف
 .طكر ثالث يتكج بشيادة الدكتكراه - .طكر ثاني يتكج بشيادة الماستر- طكر أكؿ يتكج بشيادة ليسانس - 

 (                                                                                    86 ص2012سعداكم،)                                                                           
ييدؼ إصلبح النظاـ الجامعي الجديد المدرج مف قبؿ كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي إلى جعؿ الشيادات ك

  .اكطمبات التككيف كالتخصّصات أكثر كضكح
إنّو يرمي مف جية أخرل إلى إحداث انسجاـ محكـ في المسارات الجامعية، مع التسييؿ في مقارنة الإجراءات 

  .كمحتكيات التككيف عمى المستكل الكطني كالدكلي
سيساىـ في ضبط المبادئ  (دكتكراه– ماستر – ليسنس ). د.ـ.إفّ ىذا الإصلبح، المبني أساسا عمى نظاـ ؿ

 : النقاط التالية فيالكبرل لمتككيف كالمتمثّؿ 
  تحسيف نكعية التككيف الجامعي
 تلبؤـ نظاـ التككيف العالي مع باقي الأنظمة التككينية في العالـ. 
 اقتراح مسارات تككينية متنكّعة كتكييفيا مع الحاجيات الاقتصادية. 
 تسييؿ حركية الطّمبة كتكجيييـ. 
 تثميف العمؿ الذاتي لمطّمبة. 
 تنصيب إجراءات لمرافقة الطّمبة في أعماليـ. 
 تثميف المكتسبات كتسييؿ تحكيميا. 



 الفصل الثاني                                             التعلين العالي في الجزائر هع تطبيق نظام ل م د
 

 
 

37 
 

  

 تنمية التككيف عبر مختمؼ مراحؿ الحياة، إلى جانب التككيف الأكّلي. 
 (03 ص2011صبرينة،).فتح الجامعة كالتككيف عمى الخارج 

 :د بالنظام الكلاسيكي.م.مقارنة نظام ل8-
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 د.م.الييكمة الجديدة لنظام لـ:(02)شكل رقم
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 :شيادة الميسانس: الطور الأول- 8-1
 بالطكر الأكؿ لممترشحيف الحامميف شيادة بكالكريا التعميـ الثانكم (كزارة التعميـ العالي) يسمح الإلتحاؽ

 06تدرس خلبؿ   رصيد،180 سنكات بعد الحصكؿ عمى 03أك شيادة أجنبية معادلة معترؼ بيا، تككف مدّتو 
ك تتضمف مرحمتيف تتمثؿ أكلاىما في تككيف قاعدم متعدّد التخصصات ك تتمثؿ  (سداسييف كؿ سنة )سداسيات 

  .ثانييما في تككيف متخصص أك تطبيقي
: ك ىناؾ نكعيف مف الميسانس

ليسانس أكاديمي الذم يسمح بالتحضير لمماستر مباشرة،ك ليسانس مينية تمكف الطالب مف الإندماج 
  (26 – 25 ص. ص، 2008 بدارم حرز الله،)المباشر في عالـ الشغؿ 

 :شيادة الماستر: الطور الثاني- 8-2
يسمح الإلتحاؽ بالطكر الثاني لممترشحيف الحامميف شيادة كحسب مصادر مف كزارة التعميـ العالي 

الميسانس أك شيادات معترؼ بمعادلتيا في حدكد الأماكف البيداغكجية المتكفرة ك يسمح ىذا التككيف المنظـ 
لمطمبة بإستكماؿ معارفيـ ك تعميقيا ك تطكير مؤىلبتيـ ك تدريبيـ في مجاؿ البحث العممي كذلؾ قصد التحضير 
لمينة أك مجمكعة مف الميف أك لمكاصمة الدّراسة في الطّكر الثالث ك يشمؿ ىذا الطّكر تككينان أكاديميان ك تككينان 

.  مينيان 
 رصيد لكؿّ سداسي ك لمحصكؿ 30 سنكات محدّدة بأربع سداسيات ك بكتيرة 02الماستر مدّة تككينو 

.  رصيد إلى الميسانس 120عمييا يجب زيادة 
بالنسبة لمماستر المينيّة تمكّف الطالب العكدة إلى الجامعة بعد قضاء فترة في الحياة المينيّة  

: شيادة الدكتوراه: الطّور الثالث 8-3
يعد الطّكر الثالث تككينان لمبحث ك عف طريؽ البحث،مع  كحسب مصادر مف كزارة التعميـ العالي 

يتكج الطّكر الثالث بشيادة الدّكتكراه  العمؿ بصفة مستمرة عمى إدماج آخر الابتكارات العممية ك التّكنكلكجيّة،
يحصؿ عمييا بعد مناقشة أطركحة أك تقديـ مجمكعة أعماؿ عممية أصمية  

كيسمح الإلتحاؽ بيذا الطّكر لممترشحيف الحامميف شيادة الماستر أكشيادة معترؼ بمعادلتيا ك ينظـ 
 سداسيات عمى 06يككف مدّتو التككينية الدنيا ستة ك .كفؽ شركط يحدّدىا سنكيان الكزير المكمّؼ بالتّعميـ العالي

. الأقؿ
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: تنفيذ النظام9-
قد أفرزت عممية الإصلبح ممارسات ك ؼ (www.Mesrs.dz)مف خلبلالكقع المطمع عميو مف الانترنت 

علبقات جديدة مف المؤسسات الجامعية ك الإدارة المركزية تمثمت في تحرير المبادرات ك تتمثؿ في بناء عركض 
. التككيف

 :عرض التكوين  1-9 
ىك عبارة عف دفتر شركط يحدّد الأىداؼ ك المضاميف البيداغكجية لمتككيف المقترح ك الشيادات 

المتكجة لو ، ككذا الإمكانات البشرية ك المادية الضركرية في مجاؿ التأطير ك التجييز ك التحكيؿ،ىذا العرض 
:  كيككؿ كؿ ىذا إلى يتفرع بطبيعة الحاؿ إلى ميداف ك فركع ك تخصصات تقسـ في كحدات تعميمية استكشافية،

  -الكزارة لتحديد الإستراتيجيّة الكاممة لمتعميـ العالي لرسـ خطكط مكجّية لمخطط كطني تكجييي لمتككيف العالي .
  - مؤسسات التعميـ العالي لتحديد ك إقتراح سياستيا الخاصة في التككيف ك البحث بالارتكاز عمى كفاءاتيا ك

 .كذا عمى المعطيات ك الإمكانيات التي يتيحيا المحيط 
  - المّجاف الجيكية لمتقييـ ك إلى المجنة الكطنية لمتأىيؿ لمقياـ بتقييـ ك المصادقة عمى التككينات المقترحة ك

 .القياـ بتأىيؿ مؤسسات التعميـ العالي لضماف التككينات الملبئمة 
  - ك يتـ تسطير التككيف العالي بالنّظر إلى الأىداؼ أكاديمية أك مينية تـ تترجـ إلى برامج تعميـ يضعيا

 المدّرسكف أنفسيـ في إطار مجمكعات فرؽ تككيف 
  -يككف بناء عرض التككيف في مياديف محدّدة في شكؿ مسارات.  

 :ميدان التكوين 9-2
ىك تجميع عدد مف التخصصات في مجمكعة منسجمة سكاء مف حيث  حسب مصادر مف كزارة التعميـ العالي 

. كحدتيا الأكاديمية ك المعرفية أك مف حيث فرص الشغؿ التي تتيحيا 
عمكـ ك تقنيات – العمكـ الإقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير : فعمى سبيؿ المثاؿ يمكف ذكر مياديف 

العمكـ القانكنية ك الإدارية ك العمكـ السياسية إف الميداف الكاحد يتفرع – العمكـ الإجتماعية – آداب ك لغات – 
. إلى شعب أك فركع ك الفرع إلى تخصصات 

ك ىي جزء  (  الجردة الرسمية2005 جانفي 23قرار  )سمّيت في النصكص الرسمية بالفرع  :الشعبة 9-3
. مف الميداف تبيّف خاصية التخصص الذم يتابعو الطالب داخؿ الميداف 

http://www.mesrs.dz/
http://www.mesrs.dz/
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 لتحديد المسمؾ ك القدرات 02 أك ماستر سنة 02جزء مف الشعبة يبدأ في ليسانس سنة  :التخصص 9-4
 حرز الله، بدارم، ص)المكتسبة مف طرؼ الطالب 

 نقاطا ميمة تشرح نظاـ السداسيات 2008"بدارم"ك"حرز الله "  لى ذلؾ فقد قدـإاضفة  :تنظيم التعميم -10
في كؿ سنة  (02)سداسيات أم سداسييف  (06)يتكزع التككيف لمحصكؿ عمى شيادة الميسانس عمى ستة حيث 

: كذلؾ بغية تنظيـ مسارات التككيف
يمثؿ مرحمة التأقمـ ك إكتشاؼ مختمؼ عركض التككيف يككف التدريس  (السنة الأكلى  )  2 ك 1السداسي - 

. مشترؾ لجميع الفركع 
يمثؿ مرحمة التعمؽ في المكاد الأساسية لمفركع المختارة قد تككف الدركس  (السنة الثانية  ) 4 ك3السداسي - 

.   حسب الشعبة المختارة %20  كمتخصصة %80مشتركة 
تمثؿ مرحمة التخصص في المسمؾ الدراسي ك الشعبة المختارة كتككف  (السنة الثالثة  ) 6 ك 5السداسي - 

 (63حرز الله، بدارم، ص )  % .20 كمشتركة %80الدركس متخصصة 

 :التعميم وحدات
  :يتككف السداسي مف كحدات تعميـ منفصمة فيما بينيا كىي

  :وحدات تعميمية أساسية- 1
. تضمف لمطالب التككيف الأساسي كىي تمثؿ جزء ىاـ مف الحجـ الساعي كمف الأرصدة

 : وحدة تعميم منيجية-2
ىي مكممة كجاءت لتدعـ إختصاص رئيسي كتحفز الطالب لمعمؿ الجماعي تمثؿ جزء أقؿ مف الساعي كالأرصدة 

.  بالنسبة للؤساسية

  :  وحدة تعميم إكتشاف- 3
. لإكتساب تكممة عممية ضركرية لتكطيد التعميـ في التخصص المختار كتسمح بتكسيع الأفاؽ المعرفية لمطالب

  :وحدة تعميم أفقية- 4
كذلؾ ...تضمف لمطالب تككينا تكميميا في مختمؼ المجالات كالمغات الحية الاعلبـ  الآلي تاريخ العمكـ 

 (63حرز الله، بدارم، ص ). لاكتساب ثقافة عامة 
ىذه الكحدات ىي مجمكعة مف المقاييس كالمكاد أك الأنشطة المنسجمة بيداغكجيا تتككف كحدة التعميـ 
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 .مف مادة عمى الأقؿ فأكثر حيث تزكد كؿ مادة ككؿ كحدة بقيمة في شكؿ كحدات قياسية

 crédit : (القرض  )الوحدات القياسية  -6
 – 2008تشير كثيقة بعنكاف طريقة تنظيـ التعميـ ك ضبط كيفيات مراقبة معارؼ ككفاءات الإنتقاؿ ، 

تعبر عف القيمة المعطاة لكؿ كحدة تعميمية أك مادة كتككف عدد الكحدات   بجامعة الأغكاط02:  ، ص2009
 كحدة، تحدد قيمة الكحدات القياسية بالاستناد 30القياسية بالنسبة لكؿ الكحدات التعميمية في سداسي كاحد ىي 

إلى الحجـ الساعي السداسي الضركرم لاكتساب المعارؼ ك الكفاءات ككذا حجـ النشاطات التي يقكـ بيا 
. مكزعة عمى المكاد داخؿ الكحدات التعميمية (القركض  )الطالب أثناء السداسي، مجمكع ىذه الكحدات القياسية 

يتـ الحصكؿ عمى كحدة التعميـ، إذا كاف مجمكع العلبمات المحصمة في المكاد المككّنة بيا ك المزكدة 
 . 10/20بمعاملبتيا يساكم أك يفكؽ 

المرتبطة  (الرصيد  )أك  (القرض  )ك يعني الحصكؿ عمى كحدة التعميـ إكتساب الكحدات القياسية 
  .بالكحدة 

 : ملاحظة 
نجد أحيانا يعبر عف ىذه الكحدات القياسية التي لا بد أف تكتسب في بعض الكتب ك المنشكرات إما 

 كحدة قياسية 30 قرض أك عبارة الحصكؿ عمى 30 رصيد،أك عبارة الحصكؿ عمى 30بعبارة الحصكؿ عمى 
  .كىذا ما يجب النظر إليو ك محاكلة تكحيد الرؤية فيو حتى يتسنى لمطالب فيمو

 يككف اكتساب الكحدات التعميمية اكتسابا نيائيان كىي قابمة لمتحكؿ ضمف سمؾ تككيف آخر في جامعة 
 (.أخرل بعد مكافقة الفرقة البيداغكجية

 :د.م.التقييم و التدرج في نظام ل- 11
 :التقييم  -11-1

إف تقييـ ىذا النظاـ يككف كؿ ؼ 28:، ص2008حسب الدليؿ الخاص بجامعة الأغكاط، مارس  
سداسي منفصؿ عمى غيره مف السداسيات ك لا يقبؿ التعكيض فيو مف السداسييف كما كاف في النظاـ القديـ، 

. لكف التدرج يككف سنكم
يجرل امتحاف كؿ سداسي لكؿ كحدة تعميمية المتمثمة في المكاد الخاصة بيا،زيادة عمى ذلؾ الفحكص 
المستمرّة لمراقبة المعارؼ ك القدرات ك تككف عمى شكؿ فرض فجائي في حصة الأعماؿ المكجية أك تقرير أك 

ك كؿ ىذه كاحدة مف ىذه تدخؿ ضمف العلبمة النيائية حسب .... استجكاب في الأعماؿ التطبيقية إلى غير ذلؾ 
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. المكازنة

  : داخل نفس الوحدة التعميمية -11-2
. يرتكز حساب المعدؿ عمى مبدأ التعكيض *- 
يعتمد تقييـ المادة عمى المراقبة بالإضافة إلى امتحاف في نياية السداسي بالنسبة لممكاد التي تحتكم عمى *- 

أعماؿ تطبيقية ك أعماؿ مكجية ك عف طريؽ امتحاف في نياية السداسي بالنسبة لممكاد التي لا تحتكم عمى 
.  أعماؿ مكجية ك تحسب ىذه المكاد بكاسطة المعاملبت ك نعكض بعضيا البعض 

: يعتمد تقييـ الكحدة التعميمية في حالتيف *- 
 فإف كحدة التعميـ 10/20إذا كانت كؿ المعدلات لممكاد التابعة لمكحدة التعميمية أكبر أك يساكم -  

. مكتسبة نيائيان، كىذا يعني أيضان اكتساب للؤرصدة التابعة ليا 
 .  فنحسب بالتعكيض لمعدؿ الكحدة 10/20إذا كانت ىناؾ مادة أقؿ مف -  

.  مجمكع معدؿ كؿ مادة بالمعامؿ  مجمكع المعاملبت لممكاد :التاليةكعمكمان تحسب بالطريقة 
 (في ميداف الاقتصاد  )الكحدة الأساسية : مثاؿ 

(  4 )08.00 :معدل الإقتصاد الجزئي ،  (3 )10.50: للاقتصادمعدل مدخل 
 + 3 * 10.50)  :معدل الوحدة الأساسية(  3 )10.00 الإحصاءمعدؿ  (4 )12.00: معدل الرياضيات

08.00 * 4 + 12.00 * 4 + 10 * 3 / ) 14 = 10.11. 

 : حساب معدل السداسي - 11-3
. إف لكؿ سداسي دكرتاف،دكرة عادية ك أخرل استدراكية لتقييـ المعارؼ- 

. تتحصؿ عمى معدؿ السداسي مف خلبؿ جمع معدلات الكحدات التعميمية مع معاملبتيا
يتحصؿ الطالب عمى السداسي إذا ما تحصؿ عمى كؿ الكحدات التعميمية المككّنة لمسداسي،ككذا يمكف 

الحصكؿ عمى السداسي بالتعكيض بيف مختمؼ كحدات التعميـ،في ىذه الحالة يحسب المعدؿ عمى أساس 
المعدلات المحصمة في كحدات التعمـ المككّنة لمسداسي ك المرجحة بمعاملبتيا،ك يعتبر متحصؿ عمى السداسي 

  .10/20إذا كاف المعدؿ يساكم أك يفكؽ 
 يتقدـ الطالب في حالة الإخفاؽ في الدكرة ،2008حسب الدليؿ الخاص بجامعة الأغكاط، مارس ك

العادية إلى الدكرة الاستدراكية في الكحدات التعميمية غير المحصمة مع الاحتفاظ طبعان بالمكاد المحصمة معدليا 
.   أك يفكقو10/20
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. 10/20تعدّ كحدة التعميـ مكتسبة عقب الدكرة الاستدراكية إذا كاف المعدؿ العاـ المحصؿ أكبر أك يساكم 
العلبمة المتحصؿ عمييا في الاختبار الاستدراكي تعكض العلبمة المتحصؿ عمييا في الدكرة العادية 

.  مع الإحتفاظ بعلبمة التقكيـ المستمر سكاء أعماؿ مكجية أك تطبيقية أم غير قابمة لمتغيير
إف الإنتقاؿ مف السداسي الأكؿ إلى السداسي إلى السداسي الثاني مف نفس السنة الجامعية حؽ لكؿ 

  .طالب مسجؿ في نفس المسمؾ كبدكف شرط الحصكؿ عمى السداسي الأكؿ

:  التدرج- 4- 11
الإنتقاؿ مف السنة الأكلى إلى السنة الثانية    فاف 2008حسب الدليؿ الخاص بجامعة الأغكاط، مارس ك
 فما فكؽ  في السداسي الثاني 10/20 فما فكؽ في السداسي الأكؿ كمعدؿ 10/20كؿ طالب تحصؿ عمى  -1

.  قرضا60أم تحصؿ عمى 
 قرضا أك أكثر في السداسييف 30 في السداسييف كتحصؿ عمى10/20كؿ طالب لـ يتحصؿ عمى معدؿ  -2

 . كذلؾ بعد مكافقة لجنة المداكلات
تبقى لو ميمة الاستدراؾ لاحقا للؤرصدة الناقصة كيأخذ بعيف الاعتبار في الحالة معدلات المراقبة 

: المستمرة باعتبارىا نقاط ليست قابمة لتغيير الانتقاؿ مف السنة الثانية إلى السنة الثالثة
.    لمسنتيف الفارطتيف10/20كؿ طالب تحصؿ عمى معدؿ عاـ معكض أكبر أك يساكم  - 1   
: يسمح بالانتقاؿ لكؿ طالب مف طرؼ الفريؽ البيداغكجي تحصؿ عمى-2   
.  مف الكحدات القياسية لكؿ مف السنتيف الفارطتيف %80عمى الأقؿ عمى - 
  .عمى كؿ الكحدات التعميمية الأساسية لممسار المختار- 

: الجسر نحو الماستر- 11-5
 (الماستر)الانتقاؿ نحك مرحمة التككيف  فاف 2008حسب الدليؿ الخاص بجامعة الأغكاط، مارس ك

مسمكح بو نظريا لكؿ متحصؿ عمى شيادة ليسانس،كىذا إما بعد الحصكؿ عمييا مباشرة إذا كانت أكاديمية أك 
كفي الحالة الأخيرة ينبغي لمترشح الماستر أف يتفاكض مع فريؽ تككيف . بعد خبرة مينية في ميداف نشاط معيف

.  بشأف مكتسباتو المينية

 : د.م.الإجراءات المرافقة لنظام ل12-
إف عممية إنجاح ىذا النظاـ يتحقؽ بالتزاـ كؿ مككنات الأسرة الجامعية لو مف ك انخراطيا الطكعي في 

لتجسيد ىذا المسعى مف خلبؿ الطابع التدريجي كالتشاركي الذم اعتمدتو كزارة التعميـ . مسار ىذا الإصلبح
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. العالي كالبحث العممي في مقاربتيا لتنفيذ الإصلبح كفي حرصيا عمى مرافقتو بإجراءات ىامة

:   مجال التأطير- 12-1
.  كضع مخطط لتككيف المككنيف مدعكـ بسياسة إعادة تفعيؿ البحث -1
 .تشجيع التككيف عمى مدل الحياة للؤساتذة كالباحثيف ك الإطارات- 2
تسخير الإمكانات الضركرية للبستجابة إلى أىداؼ التأطير قصد التحضير الجيد لاستقباؿ مميكف كنصؼ - 3

 .مميكف طالب
مساىمة الكفاءات الجزائرية المقيمة في الخارج مف خلبؿ اتخاذ تدابير تحفيزية ك إصفاء مركنة عمى - 4

 .المعاملبت الإجرائية
تدعيـ مشاركة الإطارات ك الكفاءات كالخبرات مف خارج القطاع قصد المساىمة في تصميـ عركض  -5

 . التربصات المينيةر كالمشاركة في الندكات كتأطي. التككيف ك تنشيط الأعماؿ المكجية كالأعماؿ التطبيقية

 : د.م.خمية متابعة نظام ل- 12-2
لضماف متابعة عركض التككيف في النظاـ الجديد الذم  كحسب مصادر مف كزارة التعميـ العالي ك

سيسمح بالإنتقاؿ كحتى يسمح بتجديد النشاطات البيداغكجية كتطكير آليات التأىيؿ، كالتقييـ كتحسيف استقباؿ 
الطالب كمتابعتو،شرع في خمية لمتابعتو عمى المستكل المركزم كعمى مستكل الكميات كالأقساـ تتمخص مياميا 

فيما يمي  
السير عمى مطابقة كجدية عركض التككيف،كعمى الإنسجاـ مع مشركع المؤسسة،ك عمى التلبؤـ مع العركض - 

.  المتكفرة 
. عف طريؽ الكرشات كالأياـ الدراسية،كالممتقيات (د.ـ.ؿ)نشر المعمكمات المتعمقة ب - 
 (د.ـ.ؿ)إحصاء كجمع الكثائؽ كالنصكص كالمذكرات ك المحاضرات ك البرامج ك الاقتراحات لكؿ عركض - 

.  لمجامعة
الخ  ....مف خلبؿ تقييـ التدرج،التحكيؿ (د.ـ.ؿ)السير عمى إحتراـ تطبيؽ-

: متابعة الشيادات- 12-3
د .ـ.يخص متابعة المتخرجيف القدامى،معرفة حالة إدماجيـ في الحياة العممية ك تطكرىـ فييا، فنظاـ ؿ
يعطي أىمية كبيرة ليذا النشاط عف طريؽ المتابعة السنكية لممتخرجيف مما يستكجب إيجاد إستراتيجية لمعرفة 

:  أمكرىـ منيا
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تكزيعيـ حسب الكظائؼ،ككضعيتيـ مع المستخدـ،ك أكضاعيـ المينية،العقد كالأجر،الترقيات الممكنة 
ىذه العممية أساسية لمتقييـ الذاتي لمجامعة ك كذلؾ لتقييميا الكطني ك الدكلي،بمكجب ىذه المتابعة نتمكف . الخ...

  .مف معرفة فائض أك قمة التككيف في مجاؿ عمؿ ما

: تشكيل الفرق البيداغوجية وفرق التكوين -12
 :الأساتذة المكمفين -13-1

ىي مجمكعة مف الأساتذة المكمفيف بإعداد ك متابعة برنامج التككيف ك إقامة المحاضرات ك الأعماؿ 
:  المكجية ك التطبيقية داخؿ كحدة التعميـ ك تسيير مف خلبؿ

 (...محاضرات ، أعماؿ مكجية  )متابعة التدريس - 1
 .مراقبة مكاظبة الطمبة ك مراقبة المعارؼ - 2
.  تحضير حكصمة السداسي  -3

 تتككف ىذه الفرقة مف رئيس كحدة التعميـ معيف مف طرؼ نظرائو ك الأساتذة المكمفيف بالمحاضرات 
 . كالأعماؿ التطبيقية ك المكجية ، ممثؿ عف الإدارة البيداغكجية ك ممثؿ عف طمبة كؿ فكج كمادة 

( 40.ص 2008بدارم، حرزالله، )                                                                   

 :فرق التكوين -13-2
 :تضـ كافة الفرؽ البيداغكجية كتقكـ بالتنسيؽ بينيا حيث كؿ مسمؾ فريؽ، ميمتيا 

. تنظيـ الدعـ البيداغكجي ك الإرشاد- 
.  مسؤكلية إجراء تقييـ التدريس-
 . التنسيؽ البيداغكجي ك البنيكم لمتعميـ كالأساتذة-
. تنسيؽ الفرؽ البيداغكجية- 
. القياـ بنظاـ تعميـ مؤىؿ، كالرفع مف مستكل التعميـ كتككيف المككنيف- 
.  تحضير الحكصمة السنكية لمنشاط البيداغكجي-
.   السعي لمربط بيف مختمؼ المسالؾ كتقييميا-

تتككف ىذه الفرقة مف رئيس معيف مف طرؼ نظرائو ك رؤساء الفرؽ البيداغكجية لممسمؾ ك ممثؿ الإدارة 
( 72.ص 2008بدارم، حرزالله، ). البيداغكجية

 :الفرق البيداغوجية -13-3



 الفصل الثاني                                             التعلين العالي في الجزائر هع تطبيق نظام ل م د
 

 
 

47 
 

  

تتطمب إصلبح التعميـ العالي محيطا بيداغكجيا كتعميما ملبئما كليذا الغرض تـ التطرؽ إلى ىذا 
 2008/116عمى أساس المذكرة الكزارية رقـ " في الجمسات الكطنية لمتعميـ العالي ك البحث العممي" المكضكع 

في ىذا  ( 2008 مام 20 -19)....... ك جاءت خلبصة ىذا التقكيـ المرحمي 2008 مارس 22المؤرخة في 
: المحكر بالتكصيات التالية 

.   كضع محتكيات الدرس في شكؿ رقمي، في متناكؿ الطمبة-
.   تعمـ قاعات مصادر المعمكمات كتصبح مكانا لمتنسيؽ بيف الأساتذة فيما بينيـ، كبيف الطمبة كالمرشديف-
 يجب أف يمكف استعماؿ الكسائؿ التعميمية الجديدة مف جعؿ الدركس أكثر جاذبية كأكثر كضكحا كدقة،كذلؾ -

.  استعماؿ التعميـ المدعـ بالحاسكب كالتعميـ عف بعد إلى يسمح بنشر مصادر المعارؼ عمى نطاؽ كاسع
.   تكفير كسائؿ التككيف الذاتي ك التقكيـ الذاتي في قاعات مصادر المعمكمات-
كخمؽ منتديات لمنقاش، حتى يتمكف الأساتذة مف التكاصؿ مع الطمبة الذيف ينبغي أف " كيب "  إنشاء مكقع -

. (....أنترنيت ، مكتبات ، قاعات ، )يستفيدكا بدكرىـ مف كؿ التسييلبت 
 إعادة النظر في تكقيت عمؿ المكتسبات كفضاءات الأنترنيت بيدؼ تمكيف الطمبة مف العمؿ حتى ساعات -

. متأخرة
 (كىناؾ عدة تكصيات أخرل تـ إقتراحيا ، إكتفينا بجممة منيا فقط

:  د.م.الإرشاد في نظام ل- 14
د بمستحدثات جكىرية كمفاىيـ جديدة في التعميـ العالي، فالإصلبح يستيدؼ .ـ.لقد جاء إصلبح ؿ

نجازه عف طريؽ  علبمو كتكجييو بزيادة نصيب مشاركتو في بناء مسمؾ تككينو كا  تحسيف نكعية تككيف الطالب كا 
.  زيادة حجـ العمؿ الشخصي

ما  فالإرشاد ىك شكؿ مف المساعدة الشخصية ك المقدمة إما مف أجؿ مرافقة متعمـ يعاني مصاعب، كا 
مف أجؿ تقديـ تككيف خاص، مكمؿ،أك عف بعد، كبيذا المعنى فإف الإرشاد ىك فضاء حكار بيف الأساتذة كالطمبة 

: ، تقدـ فيو إجابات مناسبة كمشخصة عف مكضكعات مختمفة مثؿ
.   المساعدة عمى الإندماج في محيط جديد-
 .المساعدة في تنظيـ العمؿ الشخصي- 
.  المساعدة عمى التحكـ في مناىج العمؿ الخصكصية-
.  مقاربة أكلى في مجاؿ التكجيو كتحديد أكلي لمشركع ميني-
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مف الجدير بالإشارة أف الإرشاد مازاؿ في الكقت الحالي في مرحمتو الجنينية في كؿ المؤسسات 
:  الجامعية لأسباب مختمفة منيا

نقص الفضاء المخصص لإستقباؿ الطمبة، كالأعداد الكبيرة مف الطمبة،اضافة إلى غياب نصكص تحدد مياـ - 
 (09.ص 2008بدارم، حرزالله، ) .الأستاذ المرشد

 : تنظيم الإرشاد- 14-1
  :المرشد -1

المرشد يؤطر مجمكعة مف الطمبة ك بالأخص الجدد ليقاسـ معيـ خبرتو كمساعدتيـ عمى تعمـ عمؿ 
.  ناجعة لمنجاح في الحياة العممية

المرشد مختمؼ عف الاستشارة البيداغكجية، فالأكؿ ميامو كما حددناىا سابقا، أما الثانية فيي المساعدة 
.  البيداغكجية التي تضمف مف طرؼ أستاذ المادة

عكس ما يعتقد فإف المرشد لا يجب أف يككف حتما أستاذ كمف المستحسف أف يككف طالبا في آخر طكر 
.  كخاصة في عممية الاستقباؿ كالتكجيو الأكلي (ماستر ماجستير، ليسانس،)الدراسة 

                                                                         (39.ص 2008بدارم، حرزالله، )                                                              
: يمكف أف نميز بيف ثلبث أشكاؿ مف الإرشاد

يمثؿ ىذا المستكل المرحمة الأىـ كحسب مصادر مف كزارة التعميـ العالي  :الاستقبال والإعلام والتوجيو - أ
لحامؿ البكالكريا الجديد،فيك يصؿ الجامعة دكف معرفة كافية بالتككينات المضمكنة،كقكاعد الحياة الجامعية 

 )كتنظيـ التعميـ ك الفضاءات البيداغكجية ينظـ مف قبؿ الطمبة المتقدميف في سنكات الدراسة الجامعية 
كيقكمكف بإعلبـ الطالب عف الحياة الجامعية ككذلؾ تكجيو الطمبة نحك المصالح  (ماستر، ماجستير 

 كضع المعمكمات في، (2008)' كبدارم'" حرز الله"المعمكمات التي قدميا   ككذلؾ مف خلبؿ المختصة
. كمسالؾ التككيف المفتكحة،إعانة الطمبة في إختيار مسار تككينيـ تبعا ليدفيـ النيائي  المتعمقة بالشعب،

إطلبع الطمبة الجدد عمى النظاـ الداخمي لمكمية أك المعيد،ككيفيات سير كؿ منيا  - 
. إعلبـ الطمبة بمضاميف برامج مختمفة عركض التككيف، كنظاـ التقكيـ كمنافذ الشغؿ المحتممة- 

  : المرافقة البيداغوجية والأعمال الشخصية-ب 
يمثؿ ىذا المستكل الذم يجب تعييف أستاذ مرشد مف بيف  كحسب مصادر مف كزارة التعميـ العالي فأنو 

لكؿ مجمكعة مف طمبة الميسانس ، حيث يتكقؼ .... الأساتذة الدائميف بمساعدة مف مستكل الماستر أك الدكتكراه 
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مساعدة الطالب في أعمالو - عدد الطمبة في كؿ مجمكعة عمى عدد الأساتذة المؤطريف لمسمؾ التككيف الميني 
... الفردية مف خلبؿ تعمـ طرؽ أساليب العمؿ ،كيفية تمخيص الدركس ، التدريب الشفيي 

  - حيث ينظـ إرشاد المرافقة في شكؿ فرؽ صغيرة (داخمية كخارجية )المساعدة في تحقيؽ المشاريع. 
  - دعـ  - (...دركس دعـ )متابعة الطمبة في مسارىـ البيداغكجي عف طريؽ التكمؼ بنقائصيـ المحتممة

 ... .تقنية التقييـ كالتككيف الذاتيتيف 
  -مساعدة الطمبة في حؿ مشكلبتيـ الاجتماعية . 

 : الدعم للإدماج الميني- ج
يمثؿ ىذا المستكل مف خلبؿ إقتراح أنشطة لطمبة نياية الطكر  كحسب مصادر مف كزارة التعميـ العالي 

الأكؿ مف أجؿ مساعدتيـ عمى بناء مستقبميـ الميني بشكؿ أفضؿ،حيث يمكف أف تتمثؿ تمؾ الأنشطة في دكرات 
: أك ممتقيات لمتككيف حكؿ 

إنجاز تربصات في مؤسسات ذات طابع اقتصادم أك اجتماعي أك إدارم،ك الحرص عمى أف يتـ تأطيرىـ - 
. بشكؿ جيّد مف قبؿ مرشدم تربصات

 )معرفة المؤسسة إنشاء أك تسيير ك ذلؾ بإشراؾ الشركاء ك مختمؼ المتعامميف ك المينييف لبمكغ ىذا اليدؼ - 
 . (....غرؼ تجارة، بنكؾ، قانكنييف فركع ككالة التشغيؿ

تقنيات التعبير الشفيي ك الكتابي ك المساعدة الخرجيف عمى تحضير المقابلبت المتعمقة بالتكظيؼ الميني ك - 
. تحرير السّير الذاتية ك رسائؿ التقديـ

المقاءات مع المينييف مف أجؿ التعرؼ عمى عالـ الشغؿ بشكؿ أفضؿ ، كلأجؿ ذلؾ يستحسف المجكء إلى مرشد - 
. يعمؿ في المؤسسة التي يجرم فييا الطالب تربصو 

كما يجب إعداد ميثاؽ يتصؿ بالإرشاد يتضمف التعريؼ بو،ك تحديد ميامو، ككيفية تنظيمو ك سيره، ككذا - 
الفضاءات المخصصة لو ك المكارد البشرية ك المادية المجنّدة فضلب عف مكافآت المرشديف مف القطاعات 

  .الأخرل

  :مممح المرشد- 2
يتـ نعييف المرشد أك المرشديف مف بيف الأساتذة ك مف بيف طمبة الماستر ك الدكتكراه مف طرؼ فريؽ 

. التككيف أك الفريؽ البيداغكجي ك ذلؾ عمى أساس مقاييس محدّدة مسبقا 
كمف المفيد الإشارة ىنا إلى أف مجمؿ تقارير المؤسسات الجامعة أبرزت ضركرة الإسراع في إعداد 
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. النصكص التنظيمية التي تحّكـ عمؿ الأستاذ المرشد ك سير عممية الإرشاد

 : د.م. متطمبات ضرورية لنظام ل.15
: كلكي نجعؿ ىذا النظاـ أكثر مردكديةكحسب مصادر مف كزارة التعميـ العالي 

السير عمى تكييؼ الفاعميف في التعميـ العالي أساتذة ك طمبة مع متطمبات ىذا النظاـ عف طريؽ امتلبؾ - 1
 .الممارسات البيداغكجية الجديدة 

 . اعتماد جياز تنظيمي متكامؿ يضبط عمميات التقكيـ ك الانتقاؿ في النظاـ -2
 . إعادة تنظيـ العطؿ الجامعية لتتطابؽ مع تنظيـ السداسي لمدراسة -3
 . تشجيع إنتاج الدعائـ البيداغكجية ك نشرىا -4
 . اعتماد كثيقة ممحقة بشيادة تخرج الطالب بما يتيح إمكانية تتبع مسار تككينو -5
 . زيادة عدد الأفكاج الخاصة بالطمبة، عمى ألّا يتعدل الكاحد ك العشركف في الفكج -6

 تطكير الإعلبـ المتصؿ لمختمؼ التككينات الممنكحة في مستكل الميسانس ك الماستر بيدؼ تشجيع  -7
 .حراؾ الطمبة بيف المؤسسات الجامعية

 . تفعيؿ التعاكف بيف المؤسسات الجامعية الجزائرية ك نظيراتيا في العالـ -8
 إسناد الكسائؿ الضركرية مف أجؿ تككيف نكعي مف خلبؿ إثراء المكتبة بمراجع قاعدية ك متخصصة،ك  -9

 .الاشتراؾ في المكتبات الرقمية 
 .د.ـ. تنظيـ تككيف في تعميمية المكاد ك طرائؽ التدريس لفائدة الأساتذة المؤطريف لمسالؾ تككيف في نظاـ ؿ -10
 إعادة الاعتبار لدكر الميسانس ك مكانتيا،ك لا تتحكؿ إلى مجرّد الكلكج إلى الماستر كيتحكؿ الماستر إلى  -11

 .مجرد الكلكج إلى الدكتكراه،في ىذا المستكل يككف الكسط الاجتماعي الميني حاسماَ 
  . إطلبؽ تشاكر أكسع مع الشركاء المينييف حتى يصبحكا أكثر فاعميف نشطيف في كؿ مراحؿ التككيف -12

 : جامعة الأغواط16.
بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ  . 1986أنشئت جامعة الأغكاط لأكؿ مرة  كمدرسة عميا لأساة التعميـ التقني سنة 

 :تككيف أساتذة التعميـ الثانكم كالتقني في التخصصات التالية تضمفم.  1986-08-05:  المؤرخ في86-165
 ىندسة مدنية ىندسة كيربائية.ىندسة ميكانيكية

  157-97:  تمت تحكيؿ المدرسة العميا إلى مركز جامعي بمكجب المرسكـ التنتفيذم رقـ 1997كفي سنة 
ضمف  تككيف  في ميندس الدكلة ، ليسانس ، الدراسات الجامعية التطبيقية  في يت  1997-05-10: المؤرخ في

 :التخصصات التالية 
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العمكـ الدقيقة، الإعلبـ الآلي، ىندسة ميكانيكية، ىندسة كيربائية، ىندسة مدنية، كيبمياء صناعية، بيكلكجيا، 
. كعمكـ التسيير، لغة كأدب عربي، عمـ النفس كلأرطفكنيا، كالحقكؽ عمكـ اقتصادية

 270-01  تمت إعادة ىيكمة  المركز الجامعي ليصبح جامعة بمكجب المرسكـ التنفيدم رقـ 2001كفي سنة 
كمية  العمكـ كالتكنكلكجيا  : لتضـ ثلبث كميات كىي 2001-08-25: المؤرخ في 

 كمية  الحقكؽ كالعمكـ الاجتماعية   .كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير   
صيانة في : كبالمكازاة مع إعادة الييكمة التي عرفنيا الجامعة خلبؿ ىده السنة تـ فتح ختصاصات جديدة كىي

 .اليندسة الكيربائية  المكارد المائية، عمكـ فلبحية، ىندسة معمارية، عمكـ إجتماعية كديمغرافيا، لغة إنجميزية 
كمع التحكؿ الذم عرفو نظاـ التككيف بقطاع التعميـ العالي بالجزائر ،  تـ إعتنماد النظاـ الجديد كفتح 

عمكـ المادة :   كىي2007-2006تتخصصات جديدة  في مرحمة ليسانس ؿ ـ د  مع انطلبقة المكسـ الجامعي 
علبـ آلي، عمكـ كتقنيات الرياضة، عمكـ اقتصادية كعمكـ التسيير ، لغة فرنسية،  عمكـ كتكنكلكجيا، رياضيات كا 

كمع تطبيؽ  السياسة الرامية إلى تعميـ نظاـ  ؿ ـ د  فقد تـ فتح تخصصات مكممة  في مرحمة . عمكـ اجتماعية
 .2010-2009الماستر مع بداية المكسـ الجامعي 
ك كصؿ عدد مشاريع  -ليسانس ك ماستر-  تخصصا في مرحمة التدرج 156بمغ عدد التخصصات المفتكحة 

إستفادت جامعة الأغكاط برسـ  د.ـ. مشركع في نظاـ ؿ286 ك 363تككيف في مرحمة الدكتكراه في النظاـ القديـ 
 135 منيـ 915 مكظفا ليصؿ بذلؾ عدد الأستاذة 22ك " ب" أستاذ مساعد قسـ 83 مف تكظيؼ 2014ميزانية 

. مصؼ الرتب العميا
 مقعد بيداغكجي  جديد لاحتضاف كمية الطب ليصؿ العدد الإجمالي لممقاعد 2000إستممت المؤسسة الجامعية 

 مقعد 24153البيداغكجية  
 :كتحتكم الجامعة عمى الكميات التالية

 :كمية التكنولوجيا.1 
 المكافؽ ؿ 1431 رمضاف 15 المؤرخ في 198-10: تـ إنشاء كمية التكنكلكجيا بناء عمى المرسكـ التنفيذم رقـ 

 المكافؽ 1422 جمادل الثانية 30 المؤرخ في 270-01:   يعدؿ ك يتمـ المرسكـ التنفيذم رقـ 2010 أكت 25
ك لقد تـ اعتماد ىذا القرار بتقسيـ كمية العمكـ ك .  ك المتضمف إنشاء جامعة الأغػػػػػػػػػكاط2001 سبتمبر 18ؿ 

تتككف كمية التكنكلكجيا . كمية العمكـ  ك كمية التكنكلكجيا:  إلى كميتيف ىما 2011اليندسة ابتداء مف شير جكيمية 
 :مف سبعة  أقساـ

http://www.lagh-univ.dz/?page_id=290
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 قسـ العمكـ  التقنية،قسـ ىندسة الطرائؽ،قسـ اليندسة المدنية قسـ الالكتركنيؾ، قسـ الإلكتركتقني،
قسـ اليندسة المعمارية، قسـ اليندسة الميكانيكية، كما تحتكم كمية التكنكلكجيا عمى تسع مخابر بحث معتمدة 

مخبر اليندسة المدنية، مخبر ىندسة الطرائؽ، مخبر اليندسة الميكانيكية، مخبر المكاد ك إعادة تييئة : كىي
ك  النكاقؿ اليياكؿ، مخبر المكارد المائية، التربة ك البيئة، مخبر الاتصالات، الإشارات ك الأنظمة،مخبر أنصاؼ

المكاد الكظيفية،مخبر دراسة ك تطكير المكاد النصؼ ناقمة ك المكاد العازلة، مخبر التحميؿ ك التحكـ في الأنظمة 
  .الطاقكية ك الشبكات الكيربائية

 : كمية العموم.2
 المكافؽ ؿ 1431 رمضاف 15 المؤرخ في 198-10:     تـ إنشاء كمية العمكـ بناء عمى المرسكـ التنفيذم رقـ 

 المكافؽ 1422 جمادل الثانية 30 المؤرخ في 270-01:  يعدؿ ك يتمـ المرسكـ التنفيذم رقـ 2010 أكت 25
 كالمتضمف إنشاء جامعة الأغػكاط 2001 سبتمبر 18ؿ 

: -  إلى كميتيف ىما2011 ك لقد تـ اعتماد ىذا القرار بتقسيـ كمية العمكـ ك اليندسة ابتداء مف شير جكيمية 
: كمية التكنكلكجيا ك تتككف كمية العمكـ مف أربعة أقساـ- كمية العمكـ

قسـ عمكـ المادة ،قسـ الرياضيات ك الإعلبـ الآلي، قسـ البيكلكجيا، قسـ العمكـ الفلبحية 
: كتحتكم الكمية عمى خمس مخابر بحث معتمدة

مخبر الإعلبـ الآلي كالرياضيات - 
مخبر الرياضيات البحتة ك التطبيقية - 
مخبر العمكـ الأساسية - 
كيمياء المكاد -مخبر فيزياء- 
مخبر فيزياء المكاد - 

 :كمية الطب.3
 مارس 14 المؤرخ في 101-13تـ إنشاء كمية الطب بجامعة عمار ثميجي بالأغكاط بمقتضى المرسكـ رقـ 

 ليصبح عدد كميات 2001 سبتمبر 18المؤرخ في  01-207 المعدؿ ك المتمـ لممرسكـ التنفيذم رقـ 2013
. الجامعة سبعة كىي أيضا إحدل كميات الطب الثلبث التي فتحت أبكابيا لطمبة الجنكب الجزائرم

 :اليياكؿ القاعدية لمكمية
مجمع إدارم بالإضافة لمكتبة بسعة  (02)مجمع بيداغكجي ك  (02)النسبة لميياكؿ القاعدية لكمية الطب فيي 

http://www.lagh-univ.dz/?page_id=328
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، قاعة مؤتمرات بالفيديك بسعة  (Paillasses de qualité ) مخبر بيداغكجي مجيز (24)مقعد ك  (500)
مدرجات ك مخبر لمغات  (03)مقعد لمقاعة الكاحدة ك  (50)قاعات لممحضرات بسعة  (03. )مقعد (160)
 .مكتب لإدارة الكمية (54)مجمع إدارم ب  (02)مكتب للؤساتذة ىذا مف جية ك مف جية أخرل  (30)ك

 ك 2015/2014 فتحت مكتبة الكمية أبكابيا لأساتذة ك طمبة الطب إبتداءا مف الدخكؿ الجامعي :مكتبة الكمية
يتككف رصيدىا الكثائقي مف كتب في مجاؿ العمكـ الطبية ك العمكـ الأخرل ذات الصمة بالمسار الراسي لمطالب 

. في الطب

 : كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير.4
 طالب بالجذع المشترؾ 66بعدد يقدر بػ  1992/ 1991 تـ فتح قسـ العمكـ الاقتصادية خلبؿ السنة الجامعية 

عمكـ اقتصادية، كما ضـ ىذا القسـ فرع الإعلبـ الآلي لمتسيير تككيف قصير المدل الذم فتح خلبؿ السنة 
 . طالب57 بعدد يقدر بػ 1990/1991الجامعية 

     ك في إطار ترقية المدرسة العميا لأساتذة التعميـ التقني إلى مركز جامعي ، تحكؿ قسـ العمكـ الاقتصادية 
.  إلى معيد يسمى بمعيد العمكـ الاقتصادية1997/1998خلبؿ السنة الجامعية 

 الذم يتضمف إنشاء جامعة الأغكاط، تحكؿ 18/09/2001 المؤرخ في 270-01ك طبقا لممرسكـ التنفيذم رقـ 
. المعيد إلى كمية تسمى بكمية العمكـ الاقتصادية ك عمكـ التسيير

 270-01 المعدؿ كالمتمـ لممرسكـ التنفيذم رقـ 2010 المؤرخ في 198-10كطبقا لممرسكـ التنفيذم رقـ 
. لى كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسييرإ  تحكّلت تسمية الكمية 18/09/2001المؤرخ في 

 :كمية العموم الانسانية والاجتماعية.5 
المرسكـ التنفيذم ) بمكجب2011 /2010تـ إنشاء كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية في مطمع السنة الجامعية 

، كذلؾ في إطار الييكمة (2010 سنة أكت 25 المكافؽ 1431 رمضاف عاـ 15المؤرخ في  198_10رقـ 
كىي بذلؾ كمية مستحدثة، لكنيا تزخر بخبرات كاسعة مف خلبؿ . ح التعميـ العالي الجديدة التي يعرفيا إصلب

. طاقميا الإدارم المميز كأساتذتيا الأكفاء الذيف كانكا منضكيف تحت مظمة كمية الحقكؽ كالعمكـ الاجتماعية سابقا
كتعمؿ الكمية عمى ضماف الجكدة في الأقساـ العممية التابعة ليا، عمى كافة المستكيات، الإدارية، كالبيداغكجية، 

 .كالبحثية كالاجتماعية
 :رؤية الكمية. 2

. التطكير المستمر لضماف جكدة المنتكج العممي

http://www.lagh-univ.dz/?page_id=350
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: رسالة الكمية .3
تسعى إلى تحقيؽ الجكدة الشاممة في جميع الممارسات التعميمية كالبحثية كالإدارية كالاجتماعية 

في الكمية، كالاستخداـ الأمثؿ لجميع الإمكانات كالمكارد المتاحة لمنيكض بمستكل التعميـ الجامعي، كذلؾ 
.  بمشاركة جميع أعضاء الكمية، لمقابمة حاجات المجتمع، كمتطمبات سكؽ العمؿ، كفؽ معايير الجكدة

: الأىداؼ. 4
.  تكزيع المياـ، كتفعيؿ دكر المجاف البيداغكجية، كالمجالس العممية كالإدارية عمى مستكل الكمية

.  العمؿ عمى ضماف جكدة البرامج الأكاديمية، مف خلبؿ المتابعة كتقديـ الدعـ ليا
.  تشجيع البحكث الأكاديمية الجادة، كتكثيؼ التظاىرات العممية النكعية

 متابعة تطكير أقساـ الكمية المختمفة لبرامجيا كلكائحيا، لمكصكؿ بخريجييا إلى مستكل متميز بيف خريجي 
 .الأقساـ المناظرة في الكميات المماثمة الأخرل، كبما يحقؽ ليـ القدرة التنافسية العالية في سكؽ العمؿ

 :كمية الحقوق والعموم السياسية.6
 : تقديـ الكمية 

، كىي 2010 أكت 25 بتاريخ 198-01أنشئت كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 
: تضـ  قسميف

. قسـ الحقكؽ-
. قسـ العمكـ السياسية-

كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية انبثقت عف كمية الحقكؽ كالعمكـ الاجتماعية التي كانت تضـ قسـ الأدب كالمغات 
. قسـ عمـ النفس إلى جانب معيد عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية ك قسـ عمـ الإجتماع

: انطلبقا مف الأىداؼ العامة لجامعة عمار ثميجي  بالأغكاط كالتزاماتيا تيدؼ كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية إلى
. إعداد الإطارات الإدارية المؤىمة نظريا كعمميا لممساىمة الفعالة في تحقيؽ تطمعات البلبد-  
. تنكيع الفرص التعميمية لمطلبب لمحتكل تعميمي محدث باستمرار-  
. تشجيع البحث العممي كتكظيفو في إثراء العممية التعميمية-  
. إعداد كفاءات متميزة في تخصصات الكمية قادرة عمى التكيؼ مع المستجدات المحمية كالدكلية-  

 :تقديم كمية الأدب و المغات.6
، ثاني 2010/08/25 بتاريخ 198-10تعتبر كمية الآداب كالمغات، التي أنشئت بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 

http://www.lagh-univ.dz/?page_id=346
http://www.lagh-univ.dz/?page_id=346
http://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2010/A2010048.pdf
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: كتضـ حاليا ثلبثة أقساـ ترتب حسب الإنشاء كالآتي. أكبر كمية في جامعة عمار ثميجي مف حيث تعداد الطمبة
د، تـ .ـ.كفي إطار العمؿ بنظاـ ؿ. قسـ المغة الفرنسية*كقسـ المغة الإنجميزية ،. * قسـ المغة العربية كآدابيا

:  ترسيـ ميدانيف لمتككيف في الكمية، ىما
. ميداف المغة العربية كآدابيا ك ميداف الآداب كالمغات الأجنبية-  

كيضـ كؿ مف الميدانيف فركعا، كتخصصات ما فتئت تتعدد، كتتكسع عمى مر الزمف، بما يتماشى كقدرات 
. الكمية، كمتطمبات سكؽ العمؿ

تطمح الكمية، في القريب العاجؿ، إلى ترسيـ عركض التككيف في طكر الماستر في جميع التخصصات 
. المفتكحة؛ كتصبك لتنظيـ الدراسات في الدكتكراه حاؿ ما تسمح بو ظركؼ التأطير

كلا يتكقؼ الأمر عند مجاؿ التككيف، بؿ إف مجاؿ البحث العممي ىك مف صميـ اىتمامات الكمية التي تعتبر 
. صاحبة الحظ الأكفر مف حيث عدد مخابر البحث العممي، كىي بعدد أربعة مخابر

 مستخدما ما بيف أستاذ كمكظؼ إدارم 131لتسيير أعماؿ كنشاطات التككيف، كالبحث، كالإدارة، تكظؼ الكمية 
.  طالب مكزعيف عمى أقساـ الكمية الثلبثة3300مقابؿ ما يناىز 

تضـ كمية الآداب كالمغات مكتبة خاصة بالطمبة كالأساتذة للئعارة الخارجية تضـ أىـ المصادر كالمراجع 
لنشاطات الطمبة في التككيف كالبحث العممي كيتـ تطعيـ المكتبة كؿ سنة بالمطبكعات بحسب حاجة الأقساـ أك 

. بتمؾ الصادرة حديثا
 :معيد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية.7 

قبؿ اعتماد معيد عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية، أنشأ قسـ التربية البدنية كالرياضية خلبؿ السنة 
، كأعتمد القسـ رسميا بمكجب القرار الصادر عف كزير التعميـ العالي كالبحث العممي 2008 /2007الجامعية 

 .2009 مايك 06:  المؤرخ في87رقـ 
 تـ اعتماد معيد عمكـ كتقنيات النشاطات 2010 أكت 25:  المؤرخ في198-10كطبقا لممرسكـ التنفيذم رقـ - 

. البدنية كالرياضية بجامعة عمار ثميجي بالأغكاط
 سبتمبر 30كتشكؿ المعيد حسب القرار الكزارم الصادر عف كزير التعميـ العالي كالبحث العممي بتاريخ - 

قسـ النشاطات :  كالمتضمف إنشاء الأقساـ المككنة لمعيد عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية التالية2010
. قسـ التسيير الرياضي،البدنية كالتربية الرياضية

 المتضمف تحديد التنظيـ الإدارم لمديرية 2004 أكت 24يُنظـ المعيد إداريا القرار الكزارم المشترؾ المؤرخ في 

http://www.lagh-univ.dz/?page_id=589
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 .الجامعة كالكمية كالمعيد كممحقة الجامعة كمصالحيا المشتركة
 :رؤية المعيد كرسالتو كأىدافو

يتطمع المعيد لكضع إستراتيجية ىادفة لمكصكؿ إلى مصاؼ المعاىد الرياضية الكبرل كطنيا كدكليا : الرؤية
 .كالعمؿ عمى تطكير عمكـ التربية الرياضية بما يخدـ المجتمع عمى جميع المستكيات

ضماف الجكدة في الأداء التعميمي كالكفاءة العالية لدل الطمبة كالمشاركة الفاعمة مع البيئة المحيطة : الرسالة
 .كتعزيز قيـ العمـ كالمعرفة كغرسيا في المجتمع

 :الأىداؼ
 إعداد مدرسيف متخصصيف لمختمؼ المراحؿ الدراسية؛.1
إعداد الكفاءات العممية المؤىمة لمبحث العممي كالتدريب الرياضي بما يخدـ الرياضة الجزائرية؛ .2
التعاكف مع الجيات المعنية بالرياضة مف أجؿ جعؿ الرياضة ثقافة كصحة ككسيمة لمتقريب بيف أبناء الشعب .3

. الجزائرم
: الشيادات الممنكحة في المعيد

 .ليسانس ثلبث سنكات
 .ماستر سنتيف

 :شروط القبول في المعيد
 .الحائزيف عمى شيادة البكالكريا في كؿ الشعب

 .أف يككف الطالب سميما بدنيا كصحيا
 .اجتياز اختبار الكفاءة البدنية
 :مجالات العمؿ بعد التخرج
 .مؤسسات التعميـ كالتربية

 .مؤسسات الشبيبة كالرياضة
 .مؤسسات ذكم الاحتياجات الخاصة

 .المؤسسات الاقتصادية الميتمة بالرياضة
في إنتظار إستلبـ المنشآت الرياضية الجديدة الخاصة بالمعيد يستغؿ المعيد حاليا المنشآت :  اليياكؿ الرياضية

 التابعة لمديرية الشبيبة كالرياضة لكلاية الاغكاط
 .مركب رياضي



 الفصل الثاني                                             التعلين العالي في الجزائر هع تطبيق نظام ل م د
 

 
 

57 
 

  

 .مسبح شبو أكلمبي
 .قاعتيف متعددة الرياضات

 .إضافة إلى كجكد عتاد تطبيقي مخصص لكؿ رياضة مبرمجة
 

 :خلاصة
د جاء ليمبي تطمعات المجتمع مف خلبؿ فسح مجاؿ كاسع أماـ الطالب ليختار مسمؾ .ـ.إف نظاـ ؿ

. ك يندرج ضمف مشركعو الميني المستقبميعممية التككيف الذم يتطابؽ مع قدراتو اؿ
كقد جاء ىذا النظاـ شامؿ في تصكره ك تشاركي في مسعاه التدرجي ك الإدماجي في تطبيقو،ك جاء 
لترسيخ طابع المرفؽ العمكمي لممؤسسة الجامعية ك تكريس الخدمة العمكمية لمتعميـ العالي،فيك يكفر اندماج 

المؤسسات الجامعية في محيطيا الاجتماعي ك الاقتصادم ك التأسيس لمتككيف المستمر مدل الحياة،كما يعطي 
. فرصة لمجامعة الجزائرية لتأميف تككيف ذك جكدة يتجاكب مع المعايير الدكلية 

إف الإصلبح يحافظ عمى مبدأ ديمقراطية التعميـ بتشجيع مشاركة القطاع الاقتصادم في عممية التككيف 
عبر إشراؾ أصحاب الخبرة ك التجربة في التدريس،فضلب عف تطكير التدريبات ك كؿ أشكاؿ التككيف المتناكب ك 

 .بذلؾ يتحقؽ التأثير المتبادؿ بيف منظكمة التعميـ العالي ك بيف المحيط الاجتماعي ك الاقتصادم
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  :تميــيــد
  تعبر الثقافة التنظيمية لأم منظمة عف أسمكب سير العمؿ، ككذلؾ الدكافع كالمعكقات التي تدفع أك تحد         

مف تطكر مستكل الأداء، فالثقافة التنظيمية المرنة التي تقكـ عمى أساس تشجيع المشاركة كالشكرل تجمب البيئة 
المناسب للئبداع كالابتكار مف خلبؿ سعي العامميف لبذؿ قصار جيكدىـ في سبيؿ تحقيؽ أىدافيـ بصؼ خاصة 

كأىداؼ المنظمة بصفة عامة، بينما تؤدل الثقافة التنظيمية الجامدة التي تعتمد عمى المركزية كعدـ تفكيض 
السمطة للآخريف إلى عدـ الانضباط إلى الجمكد كالتخمؼ كالخكؼ مف تقديـ الأفكار الجديدة خكفا مف فشميا 

كالتعرض لمعقاب كالمسائمة، مما يترتب عميو عدـ القدرة عمى تطكير الأداء، في ضكء انخفاض معدلات الرضا 
الكظيفي، كزيادة الرغبة لدل العامميف في التسرب الكظيفي، كما يتبع ذلؾ مف عكامؿ أخرل تتضمف الكلاء 

. كالانتماء  لممنظمة، فضلب عف ضعؼ الالتزاـ التنظيمي ككذلؾ ضعؼ الفاعمية التنظيمية
إف افتقاد الثقافة التنظيمية المرنة القائمة عمى مبادئ المشاركة في اتخاذ القرارات كمنح العامميف          ك

صلبحيات كسمطات أعمى تمكنيـ مف اتخاذ القرارات في المكاقؼ الركتينية كالطارئة، يترتب عميو عدـ القدرة عمى 
تطكير أداء المنظمات أك حتى مكاجية المشكلبت في ظؿ تغيرات البيئة الداخمية كالخارجية التي تجمب تحديات 

 (5، ص2002القطاميف، ) .تحد مف قدرة المنظمة عمى المنافسة أك البقاء كالاستمرار

 :  الثقافة التنظيمية وتطورىا التاريخيماىية -1
 بصدد نحف ما الاعتبار بعيف أخذنا إذا لكف كبير أدبي تراث فكر في نغكص يجعمنا الثقافة لماىية التطرؽاف 
 .نقصده ما كنستيدؼ كنرتكز كنركز نكجز يجعمنا قد بو القياـ

 في اليكـ عميو ىي الذم بالمعنى متداكلة تكف لـ العرب عند الثقافة كممة :العرب عند الثقافة 1.1
 الإسلبـ كبعد قبؿ لمعرب الحياة نمط كاقع عف بصدؽ تعبر معاني عدة مصدرىا اتخذ لكف مجتمعاتنا

 :ىا فيما يميمعاني أىـ كنكرد الثقؼ مف الثقافة :فيقكؿ المعاني ىذه أىـ
 كصادفتو كجدتو إذا أثقفو الشيء ثقفت نقكؿ كمصادفتو، الشيء كجكد. 
  (2 الممتحنة) "أعداءا لكـ يككنكا يثقفككـ إف" :تعالى قاؿ الغمبة، كجو عمى بالشيء الظفر 
  العمؿ ىي الثِقافة أك كالثِقاؼ بالسيؼ الثقافة حسف أم المثاقفة أىؿ مف فلبف نقكؿ بالسيؼ، العمؿ 

 .بالسيؼ
 حمكضتو اشتدت إذا كثقافة ثقفا يثقؼ الخؿ ثقؼ نقكؿ الشيء حمكضة شدة. 
 مف كسكّيتو قكمتو إذا معكج شيء أم أك القكس أك الرمح ثقفت نقكؿ اعكجاجو، كتقكيـ الشيء تسكية 

 .صمب مستقيـ ىك ما كؿ إلى مثقؼ لفظة استعيرت الأساس ىذا كعمى مقكما مثقفا فيغدك اعكجاجو
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 فلبف قكليـ ذلؾ كمف الأذىاف في الشيء كجكد سرعة ،  .القكؿ مف يحاكؿ لما الكجكد سريع أم لقؼ ثقؼه
 فإما:"تعالى قاؿ أسرتو، العدك ثقفت كنقكؿ بمعرفتو الأمكر يقيد أم ثقِؼ رجؿ فنقكؿ كالقيد كالحبس الأسر 

 (57الأنفاؿ") خمفيـ مف بيـ فشرد الحرب في تثقفنيـ
 الشيء إتقاف في كالميارة الحذؽ. 
 كالذكاء الفيـ 
 بالنظر الإدراؾ ىذا كاف سكاء الإطلبؽ كجو عمى الإدراؾ كىك كاحد معنى إلى الثقافة معاني جميع أرجعت كقد
 عدا ما الكسطى القركف أكاخر في استعماليا كتكقؼ الذكر المتقدمة المعاني ىذه بغيرىما، كجميع أك التدبر أك

 الثقافة أف القكؿ كخلبصة ىذا يكمنا إلى ر ا مستـ استعماليما بقي فقد التاسع كالمعنى المجازم السادس المعنى
 ليا المستعد الإنساف بذات قائمة معنكية صفة فيي لممشاعر كتيذيب كالأخلبؽ السمكؾ في استقامة العرب لدل

 الثقافة لتمؾ مظاىر سكل ىي ما المثقؼ الشخص عف تصدر التي المجردة كالأعماؿكالاكتساب،  ثةراكالك بالطبع
 (13 ػػػػػػ09عبد الكريـ، د ت،ص ػػػ ص ).لاعؽ أك شرعا محمكدة الأعماؿ كانت إف ليا كنتائج

 ثـ الثقافة لمفظة مجازية معاني كضع في ككتابيـ الغرب عمماء شرع بالتقريب ـ 1550 سنة كفي 1.2
 كمنذ ،كالمذىب المينة في منيـ كؿ اختصاص حسب "عبد الكريـ" كما أشار جديدة تعاريؼ المعاني ليذه كضعكا
 ليا الباحثيف كتناكؿ العممي معناىا في لمثقافة التطرؽ كقبؿ كبيرة مجمكعة التعاريؼ ىذه بمغت الحيف ذلؾ

 شمؿ أكليما رافشيي فيماف العرب إلى كانسحب الغرب عند لمثقافة كاف أنو ،نقكؿ راسةكالد كالتحميؿ بالتخصص
 النظر بقطع كالتقاليد العادات مف أنو عميو يصدؽ ما ككؿ الزكاج الاحتفالات، كالعبادات، العادم النشاط نكاحي
 أف أم عندىـ ثقافة فيك الحياة ىذه في الإنساف عف يصدر ما فكؿ طالحة أك صالحة أعمالا كانت إذا عما

 خاصة الإنسانية راساتبالد الميتمكف ىـرأم اؿ ىذا كأصحاب عامة بصفة الحياة طريقة ىي نظرىـ في الثقافة
 كالفف كالفمسفة كالعمـ كالأدب الفكرم النشاط نكاحي شمؿ  ثانييما،الأنثربكلكجيا كأىميا الداخمية المجتمعات حياة

 .فكرم نتاج الاتجاه ىذا نظر في فالثقافة فركعو كمختمؼ أنكاعو بجميع
 نركز أف سنحاكؿ لمثقافة تعاريؼ مف الأدبيراث الت في نغرؽ أف كدكف كمقصكد محدد مكضكعا نتناكؿ كلأننا
 دراستيا بصدد نحف التي لمثقافة كاضح مفيكـ صياغة إلى كيقربنا المكضكع يخدـ ما عمى
 ذلؾ بأنيا البدائية الثقافة :كتابو  في "E.Tylor" الانتربكلكجي تعريؼ ىك لمثقافة تعريؼ أشير كاف كربما  

رات القد كجميع كالعادات كالتقاليد كالعرؼ كالأخلبؽ كالفف كالمعتقدات المعمكمات يشمؿ الذم المعقد المركب الكؿ
 ىي 1927 " وكمر سمنر "أيضا كنجد المجتمع في عضكا بكصفو يكتسبيا أف الإنساف يستطيع التي الأخرل
 بيف تجمع أفعاؿ خلبؿ مف إلا إليو الكصكؿ يمكف لا التكيؼ كىذا حياتيـ لظركؼ الناس تكيؼ أساليب مجمكع
 (48.،ػص1998الساعاتي،) .كالانتقاؿ كالانتقاء التنكع
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 كنماذج المشركطة العاطفية كالاستجابات للؤفكار الكمي المجمكع ذلؾ أنيا Linton "1936 لنتون "يرى ك
 أك كبيرة بدرجة فيو يشترككف كالذم كالمحاكاة التكجيو خلبؿ مف المجتمع أعضاء اكتسبو الذم المتعكد السمكؾ
 .قميمة

 كالاستعمالات المفيكمات مف الكمي النسؽ لذلؾ الكمي المجمكع ذلؾ Panizio "1939يانزيو"ويعرفيا 
 .حاجاتيا كالإنسانية البيكلكجية الفيزيقية البيئة مع البشرية بيا تعامؿ التي كالأدكاتارات كالمو كالتنظيمات

 المجتمع خلبؿ مف الأفراد يكتسبيا التي كالأفكار المكتسب السمكؾ ىي الثقافة  أفBidney 1942بدني  "يرل
 عمى كيكافئكف المجتمع داأفر كيقرىا بيا تؤمف التي كالاجتماعية كالفنية الفكرية المثؿ جانب إلى ىذا بدني

 .طاعتيا
  أما ىي الشعكب مف لشعب بالنسبة الثقافة أف فيقكؿ سيككلكجية مقارنة في Coutu  "1949 كوتو "فيقدميا

 أنكاع كؿ لب أنيا أم لمشخصية بالنسبة كالأنا ىي لمثقافة بالنسبة الجماعة كركح ، لمفرد بالنسبة كالشخصية
 .المحتممة السمكؾ
 المجمكع ذلؾ بأنيا شعب أم ثقافة تعريؼ يمكف Piddington" 1950 بدنجتون "يقكؿ السياؽ نفس كفي
 .لبيئتيـ كيتكيفكف كالاجتماعية البيكلكجية حاجاتيـ طريقيا عفراد الأؼ يشبع التي كالفكرية المادية للؤجيزة الكمي

 :منيا خاصة الثقافة في معينة جكانب عمى تركز أنيا يجد التعاريؼ ليذه كالناظر
 .كالمشاركة كالانتقاؿ كالتكيؼ الاكتساب عمى تؤكد كميا:خصائصيا

 كالمعتقدات كالمعمكمات كالأخلبؽ كالفف كالتقاليد ت كالسمككيا العادات عمى تؤكد فيي :مظاىرىا
 . الخ...كالمثؿ كالاستجابات

 .البيئة مع كالتكيؼ الجماعة أك لممجتمع الكلاء كتحقيؽ الحاجات إشباع في كالمتمثمة :وظيفتيا

 راتكميا كتنظيمات أساليب كمجمكع كفكرية مادية أجيزة اعتبارىا خلبؿ مف كسائؿ ليا أف عمى تؤكد كما
 جية مف تعيشيا التي الظركؼ ك جية مف بينيا فيما مككناتيا بيف كالتأثر التأثير فكرة عمى كميا  تؤكد،كأدكات
 .أخرل
 المجتمع عمى شخصية ىي الثقافة أف يعتبر كالشخصية الثقافة بيف مقارنة بمقاربة ككتك تعريؼ أف نلبحظ كما

 ىي ندرؾ ما كنحف لمشخصية بالنسبة كالأنا ىي لمثقافة بالنسبة الجماعة كركح شخصيتو لو الفرد أف اعتبار
 للؤنا النفسية كؿ المعاني يسقط ككتك ككأف لمفرد بالنسبة الشخصية كأيضا الإنسانية الشخصية في الأنا امتدادات

 كبالمجاؿ ذلؾ قبؿ أك بالفرد بالثقافة الشخصية علبقة فكرة يطرح مما لممجتمع بالنسبة الثقافة عمى كالشخصية
 كأنا الفرد كأنا مجتمع أك كشخصية شعب الفرد بيف التفاعؿ ذلؾ كنتاج ليما الزمني كالجغرافي كالامتداد النفسي
 خاصة كالتمثلبت كالسمككيات مستكل الأفكار عمى الكثير يحدث أف لابد التفاعؿ مف الفضاء ىذا ففي المجتمع
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 . الفرعية أك الخاصة المجاؿ لمثقافة يفسح مما زمنية صيركرة خلبؿ محدد بمجاؿ ارتبطت إذا
 أك فردية كانت سكاء كالشخصية الثقافة بيف العلبقة كلتكسيع الدائرة المفاىيمية لمثقافة عمينا أف نتعرؼ عمى

 كالتأثر التأثير أساس عمى تنبني تكاممية علبقة كىي كأكيدة  قكية(فقط بالفرد تتعمؽ لا الشخصية أف أم)جماعية
 مطمؽ منتج الأخيرة ىذه اعتبار يمكف لا كما لمشخصية محض منتج ىي الثقافة بأف الحزـ يمكف لا بحيث
 مع تفاعميا في الجسمية المعرفية الكجدانية النفسية التككينات تمؾ ىي الشخصية بأف القكؿ يؤكده ما ىذا لمثقافة
 الإطار ىذا كفؽ كالجماعي الفردم السمكؾ فيظير مادية، أك اجتماعية تنظيمات أكرادأؼ يككف قد الذم المحيط
 تبعث أك كالقمؽ لمخكؼ كتدعكه كالسعي لمنشاط الإنساف تحفز التي كدكافعو راتكمثي لمعمؿ محركات ىي كالثقافة

 في كقيمتيا الحياة بمعنى عاما إحساسا النفس في تشبع أنيا كما كالتذمر السخط أك كالرضا الطمأنينة فيو
 (33.،ص1992،فراج) كتكازنيا تنظيميا كطرؽ الأشياء بيف القائمة العلبقات كلمعنى اليكمية كتفاصيميا جزئياتيا

 راتكتعبي كالإيماءات الجسمية سماتنا حتى تكيؼ كىي جسميا كحتى كانفعاليا عقميا تشكمنا الثقافة إف
 عنيا التعبير يمكف التي الانفعالات نكع الثقافة كتحدد ،كالنكـ كالأكؿ كالجمكس المشي كطرؽ الكجو

 العالـ في نفكر كيؼ كتحدد الكجدانية الأحاسيس عف التعبير كيفية أيضا تقرر كما ككيؼ، كأيف مف كبكاسطة
 الرمكز خلبؿ مف الحقيقة ىذه يفيـ كاحد كؿ أف بحيث الكاقع عمى رمكزىا شبكة تفرض ثقافة ككؿ ندركو ككيؼ
 في حريتو تقيد فيي الكقت نفس في تقييده كعمى الإنساف تحرير عمى تعمؿ الثقافة أف كما ثقافتو، لو تكفرىا التي

 فإف أخرل جية كمف صكرة أية في لمحياة الاجتماعي النظاـ تنشأ حتى داخميا أك الخارج مف سكاء التصرؼ
 إبداعية أكثر لأىداؼ طاقتو تحرر فإنيا كليذا مشكلبتو مف لكثير جاىزة حمكلا لو تكفر بأف الإنساف تحرر الثقافة
" G.Allportآلبكرت  "أسماه ما تعطينا فإنيا الآخريف الناس مف تكقعو يجب ما نعرؼ فإننا الثقافة كبفضؿ
 تتحقؽ أف مف تمكنيا الناس لطاقات منافذ تخمؽ ر بأف أيضا تحررنا كالثقافة ،الحياة في سمفا المركب التخطيط

 بالرغبات الرضا لمجرد كبدائؿ كجمالية تركيحية متعة تمنح بأف الإنسانية الخبرة تثرل مثلب فيي مرض نحك عمى
ذا العضكية ذا الثقافة بغير نفسو يحقؽ أف يستطيع لا الإنساف كاف كا   أف دكف تكجد أف الثقافة بمقدكر يكف لـ كا 
 . الذات تحقيؽ إلى يؤدم ما بقدر يبرره ما لو يجد الثقافي فالقيد إذا ،رادالأؼ تصرفات عمى قيكدا تفرض

 (58ص ،1972عزت كآخركف، نيمر، )                                                                   
 التربية خلبؿ مف كالتصرفات السمكؾ تكجيو في كالتأثير الشخصية تككيف في الدكر ىذا تؤدم الشكؿ بيذا كالثقافة
 صعبة لظركؼ المجتمع تعرض عند عادة تحدث التي الأخيرة ىذه الثقافية الصدمة كأيضا الثقافي كالتغير كالتعمـ
 الأساسية البنيات نتيجة الثقافي الفقداف مف نكع ذلؾ يعقب حيث مدمرة حركب أك طبيعية لكارثة تعرضو إثر

 حالة في القيـ ببعض يتشبثكا أف يحاكلكف ذلؾ كمع مضطرب ثقافي نسؽ أماـ بكجكدىـ رادالأؼ فيفاجأ لممجتمع
 خير الاستعمار مرحمة أثناء .زائرالج في كلنا الأساسية شخصياتيـ مع كتتفؽ بيا يقبمكف التي البدائؿ كجكد عدـ
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 (90.ص.1996نعماف،) .ؿدلي
 :يحيا في الشكؿ التاليصتك كلمثقافة عدـ مكثرات مترابطة سكاءا كانت سياسية أك اقتصادية أك اجتماعية يمكننا
                                    قيـ ثقافيػػػػػػػػػة

                                            سمكؾ ذا طابع ثقافي 

   
 

 المتطمبات السمككية لممينة                                                                  
 سمسمة التأثيرات ومصادرىا: (03 )شكل رقم

 (11.،ص2010غياث،):المصدر
 :التطور التاريخي لمثقافة التنظيمية

 بالبعد كعلبقتيا مككناتيا تحميؿ خلبؿ كمف كامتداداتيا أبعادىا بكؿ ثقافةاؿ فع تناكلناىا التي المفاىيـ خلبؿمف 
 صكرة نككف أف نستطيع فإننا لمثقافة كالمضمكف المفيكـ في السابقة التحاليؿ خلبؿ مف كأيضا ،رادبالأؼ أك البشرم
 كجكد ىك المفاىيـ ىذه كؿ بيف المشترؾ القاسـ أف عمى كأبعادىا كحدكدىا التنظيمية الثقافة ماىية عف ذىنية

 أك مجتمع كبيف بينو المتبادؿ كتفاعمو علبقاتو خلبؿ مف كمتأثر ككمؤثر كفاعؿ بشخصيتو الفرد كجكد الإنساف،
 .كالماديات كاليياكؿ المؤسسات كبيف كبينو جماعة
 مجتمعا كاعتبارىا المنظمات عمى سحبيا يمكف معيف مجتمع في الثقافة تخص التي المفاىيـ كؿ نعتبر أننا  عمى
 مف بجماعة مرتبطة عامة بصفة الثقافة لأف ، فقط خصكصياتيا ليا لكف اجتماعية مؤسسة أك خاص نكع مف

 يسمح زمف خلبؿ المكاف بعد أك البيئة يمثؿ كنفسيا اجتماعيا فيا راجغ حيزا يشغمكف شعب أك مجتمع أكراد الأؼ
 كسيمة ىي المنظمة فإف أخرل جية كمف. جية مف ىذا رادالأؼ مجمكع لدل ثقافية كخصكصيات سمككيات بظيكر
 راتيجياتكاست كأىداؼ كقكانيف كأنظمة نماذج شكؿ في تظير طمكحاتو كتحقيؽ كرغباتو حاجاتو لإشباع بشرية
 السمككية أبعاده تتشكؿ أكبر لنسؽ امتداد ىي فالمنظمة خاص، مجاؿ فيراد الأؼ مف مجمكعة أك جماعة بيا يقكـ
 ىناؾ كاف ما فكؿ التناغـ أك التكامؿ مف نكع فيناؾ ، كالبشرية المادية كمككناتيا كنشاطيا أىدافيا لطبيعة تبعا

 مجمكعة ىك فالمجتمع التنظيـ، مف نكع فيناؾ ثقافة ىناؾ كانت كمما أنو كما ثقافة تتشكؿ أف لابد بشرل تنظيـ
 ىك الثقافات كىذه المجتمع ىك الجماعات ىذه كمجمكع ثقافة كلو تشغمو جماعة لو تنظيـ كؿ التنظيمات مف

 :التالي المثاؿ نضرب أكثر مفيكـ نقرب كلكي لممجتمع العامة الثقافة

سياسية،  مؤشرات ثقافية،
 سمكؾ الأفراد داخؿ التنظيـ اقتصادية، تنظيمية، فكرية
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 مف منظمة يمثؿ منو عضك ككؿ المجتمع يمثؿ معنى مف الكممة تحممو بما البشرم الكائف أف اعتبرنا إذا
 العامة الثقافة البشرم الكائف في الدـ كاعتبرنا كحاجاتيا رغباتيا كليا كمجاليا أدكارىا ليا التي المجتمع منظمات

 نقكؿ أف يمكف فيؿ مثلب رأساؿ كنأخذ المجتمع في منظمة مقابؿ بشرم عضك عف نتحدث فعندما ، المجتمع في
 أبدا ؟ البشرم الكائف في كبالتالي الأعضاء باقي في يسرل الذم ذلؾ ىك ليس الرأس في يعمؿ الذم الدـ أف

 دـ ىك لكنو دـ ىناؾ أف نقكؿ أف نستطيع كلا جية مف دـ فيو ليسرأس اؿ أف نقكؿ أف عنستطي فلب ، نفسو فالدـ
 بعض ىناؾ تككف قد أنو مف الرغـ عمى أخرل جية مف البشرم الكائف أعضاء باقي في الدـ يشبو كلا غريب

 في نجدىا كلا عضك في نجدىا قد عناصره فيو تسبح مصؿ كىناؾ الرئيسية مككناتو لو الدـ لأف الخصكصيات
 دـ ىي فالثقافة المجتمع منظمات مف منظمة لأم بالنسبة  ككذلؾ .النشاط كطبيعة الحاجة حسب أخر عضك

 كحاجات كالنشاط الطبيعة حسب منظمة بكؿ الخاصة المككنات بعض ىناؾ كأف تنظيماتو كؿ في يسرل المجتمع
 إف ، التنظيمية الثقافة بعد فيما يصبح أف يمكف ما كىذا آخر عمى لتنظيـ الثقافية الخصكصية تعطي ردىا ا أؼ

 المجاؿ أك كالمكاف الزماف ببعدم جية مف مرتبطة كالثقافة بالإنساف مرتبطيف الجماعي كالعمؿ الثقافة كجكد
 للئنساف المنظـ الجماعي العمؿ كجكد تقتضي التنظيمية فالثقافة المنظمة ككجكد التنظيـ يقتضي الجماعي كالعمؿ

 .معينيف كمكاف زماف إطار في
 كنعتبرىا خلبليا مف التنظيمية الثقافة كسنتناكؿ  مفكريف كعمماء،نظر كجية ىي سابقا المعركضة المفاىيـ كؿ إف

 تطكر ليا التنظيمية الثقافة بأف نقكؿ ذلؾ قبؿ لكف تأتي، سكؼ التي الأخرلرات المتغي كؿ مع التعامؿ في قاعدة
 كتحميؿراسة د في المعني ىذا عف تعبر التي المصطمحات ذلؾ كقبؿ التعاريؼ مف الكثير فييا كردت مفاىيمي
ف المعاني مف الكثير صادفتنا فقد المنظمة  (92.،ص2008سمير،). التنظيمية الثقافة محتكل في تصب كانت كا 
 في إلا كمميزة كاضحة بصكرة التنظيمية راساتالد في طريقو يجد لـ اليكـ نستخدمو كما التنظيمية الثقافة فمفيكـ
 كالعلبقات المنظمات بناء مفاىيـ ذلؾ قبؿ طغت حيث العشريف القرف مف الثمانينات كبداية السبعينات نياية

 كاتجاىات معنكيات دراسة في الإنسانية العلبقات مفيكـ استخدمكا الذيف كلعؿ المنظمات  دراسةعمى الإنسانية
ف درسكىا التي لممنظمات الثقافية الجكانب بعض خلبليا مف أبرزكا العماؿ  الثقافة مفيكـ إلى يشيركا لـ كا 
 (10 _9ص  _،ص1992الييجاف ).مباشرة
 فنجد جديدة، مصطمحات برزت العمؿ لتفسير المفاىيـ مف العديد كظيكر التنظيـ نظريات تطكر كمع

 كأف خاصة لمعماؿ المينية الاجتماعية كالثقافة التعميـ مستكل برفع ارتبطت التي العمالية الثقافة
 إلى تيدؼ التعمـ ضركب مف ضرب بأنيا فعرفت العشريف القرف مطمع مع كبيرة بنسبة كانت الأمية
 لتطكير بمستكياتيـ الارتفاع شأنو مف العامميف لجماىير كالاجتماعي كالنقابي العمالي الكعي تنمية
 كالمكاقؼ كالأفكار المعارؼ تمؾ كىي الصناعية والثقافة  فيو يعيشكف الذم كالمجتمع حياتيـ



 الفصل الثالث                                                                                  الثقافت التنظيويت 

 

 
65 

 
  

. ةمميز تاسمككي بمثابة المصنع في تكاجده خلبؿ مف العامؿ اكتسبيا التي اليكمية كالممارسات
 (21_20ص_،ص2001نزاركغربي،)

 لمعممية ممارستيـ في المسيريف كسمكؾ تفكير تكجو التي كالقيـ لمعارؼ مف امجمكعة  فييالتسييرية الثقافةكأما 
 (10_09.ص-،ص1999رحاؿ،). التسييرية

 المصنع عمى كالثاني العماؿ عمى اقتصر الأكؿ ، المنظمة مككنات مف معيف جانب عمي اقتصرت المفاىيـ فيذه
 الثقافي بالبعد سمككية كعممية تناكلو أم التسيير جانب عمى اقتصر الثالث كالمفيكـ ذلؾ مف أشمؿ كالمنظمة فقط
 :نجد ىذه بعد الأقرب المصطمحات كمف التسيير ثقافة أم

 الثقافة جكىر كاعتبرت لمقياس قابمة نسبيا باعتبارىارا كثي عمييا البحكث ركزت التي العمل قيم أو الإدارية القيم
 ىك كما سيء أك حسف ىك ما بخصكص المعتقدات إلى كتشير فقط القيـ تعني لا الأخيرة ىذه أف رغـ التنظيمية

 يتمتعكف الذيف رادالأؼ قيـ فإف كبالتالي السمكؾ تحدد التي الاتجاىات تكلد التي ىي كالقيـ ميـ غير أك ميـ
 . ةالمنظـ شخصية تشكيؿ عف المسئكلة ىي المنظمة داخؿ القكية بالأدكار

 (26.،ص2003جكاد كالخشالي،)                                                                
 ككانت المجمة 1980استعمؿ مصطمح ثقافة المنظمة لأكؿ مرة مف طرؼ الصحافة المتخصصة في سنة كقد 

مف السباقيف لاستعماؿ ىذا المصطمح  ك أدرجتيا أيضا مجمة  (Business Week)الاقتصادية الأمريػػػػكية 
(Fortune  )  بصفة خاصة تحت عنػػػػػكاف(Corporate Culture) إلى أف جاء الباحثاف(Kennedy ك  

Deal)  1982سنة( Corporate Culture) كاضعيف بذلؾ المبنة الأكلى ليذا المفيكـ  .
 (.06، ص2005 قاسمي،،بركش)                                                                          

الثقافة التنظيمية لـ يصبح شائعا إلا في حمكؿ الثمانينات الميلبدية، كيحيؿ "   فيما يذكر ىكفستيد أف مصطمح 
، كفي 1982لبترز ووترمان  " البحث عن الإمتياز" ، ككتاب ثقافة المنظمةىكفستيد ذلؾ لكتابيف اثنيف ىما 

مطمع التسعينات تزايد إىتماـ عمماء السمكؾ التنظيمي بقضية الثقافة التنظيمية باعتبارىا عاملب منتجا لمناخ 
بداعيـ، كلقد زاد الإىتماـ بيذا المفيكـ بناء  العمؿ، مما يترؾ أثرا بالغا عمى سمكؾ الأفراد كمستكيات إنتاجيتيـ كا 

عمى ما حققتو المنظمات اليابانية الناجحة في مجاؿ استخداـ القيـ الثقافية في إدارة المنظمات مثؿ إعتمادىا 
عمى جماعية العمؿ كالمشاركة القائمة عمى الثقة الإىتماـ بالعامميف كتنمية مياراتيـ كقدراتيـ الإبتكارية إضافة 

. (1، ص2004البريدم، ) .إلى المكدة كالتفاىـ بيف أعضاء المنظمة
 تعرؼ الثقافة التنظيمية بأنيا مجمكعة القيـ كالمفاىيـ الأساسية التي يتـ إيجادىا : مفيوم الثقافة التنظيمية 1.4

دراكيـ كشعكرىما تجاه  كتنميتيا داخؿ مجمكعات العمؿ في المنظمة كتعميميا لمعامميف لتحديد طريقة تفكيرىـ كا 
نتاجيتيـ . بيئة العمؿ الداخمية كالخارجية كتحدد سمككيـ كتؤثر في أدائيـ كا 



 الفصل الثالث                                                                                  الثقافت التنظيويت 

 

 
66 

 
  

نظاـ مف المعاني المشتركة يتضمف المغة كالمباس كالقيـ كالاتجاىات :  الثقافة التنظيمية بأنياالكبيسيعرؼ 
 .كالتفاعلبت كالمعايير التي تحكـ سمكؾ الأفراد

(. 9ص: 2002عبد الله، ) 
نمط مف الافتراضات : "  الثقافة التنظيمية في إطار التعمـ كالإدراؾ لممشكلبت بأنيا  Sheinكقد عرؼ شايف 

الأساسية مبتدعة أك مكتشفة أك مطكرة مف قبؿ جماعة كما تعممتيا مف خلبؿ التلبؤـ مع مشكلبت العالـ 
الخارجي كضركريات التلبؤـ الداخمي كالتي أثبتت صلبحياتيا لكي تعتبر قيمة كيجب تعميميا للؤعضاء الجدد في 

". المنظمة باعتبارىا طرؽ صحيحة للئدراؾ كالتفكير كالإحساس فيما يتعمؽ بتمؾ المشكلبت
 .(68ص ،1994زكليؼ، )                                                                                 

ستراتيجيات كقيـ كمسممات : أما سيزلاجي ككالاس فعرفا الثقافة التنظيمية بأنيا ما تشمؿ المنظمة مف فمسفات كا 
                                                                        كمعتقدات كاتجاىات كمعايير تشترؾ في تككيف شخصيتيا كسمات العامميف بيا كسمككياتيـ

 (.631، ص1996 كالاس ، ،سيزلاجي )                                                                    
أف ثقافة المؤسسة ىي طريقة التفكير كالسمكؾ الاعتيادم كالتقميدم، (Elliot JAQUES)إيميكس جاؾ " كيرل

 . كتككف مقسمة كمشتركة بيف أعضاء المنظمة كتعمـ شيئا فشيئا للؤعضاء الجدد مف أجؿ قبكليـ في المنظمة
(Gille Bressy Et Christian Kankoyt P513 )

النظاـ المطبؽ مف خلبؿ نظاـ المفاىيـ المشتركة : أف الثقافة التنظيمية عبارة عف (1998)" ركبنسكف"يعرؼ 
 .كالأعراؼ كالتقاليد التي تككف سائدة بيف أعضاء المنظمة كالتي تميزىا مف منظمات أخرل

مجمكعة مف القيـ المشتركة كالمعتقدات : فيرل أف الثقافة التنظيمية عمى أنيا عبارة عف (2011)" لينبرغ"أمّا 
 ".التي يتقاسميا العاممكف، كمف ثـ السمكؾ كالفعالية في المنظمة

مجمكعة خاصة مف القيـ كالأعراؼ كالقكاعد السمككية التي يتقاسميا :    ويمكن تعريف ثقافة المنظمة بأنيا
الأفراد كالجماعات في المنظمة، كالتي تحكـ الطريقة التي يتفاعمكف بيا مع بعضيـ البعض كالتي يتعاممكف بيا 
مع باقي الأفراد ذكم المصمحة، إف قيـ المنظمة تشكؿ المعتقدات كالأفكار المرتبطة بأنكاع الأىداؼ التي يتعيف 
عمى أعضاء المنظمة تبنييا كمعايير السمكؾ التي يجب بيا أعضاء المنظمة لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ، كيتضح مما 

: سبؽ اف الثقافة التنظيمية تنطكم عمى 
 .تتلبءـ مع مشكلبت العالـ الداخمي كضركريات التلبؤـ الداخمي -1
 طرؽ صحيحة لإدراؾ المشكلبت كالتفكير فييا كالإحساس بيا -2
فمسفات كاستراتيجيات كقيـ كمسممات كمعتقدات كاتجاىات كمعايير تشترؾ في تككيف شخصية المنظمة  -3
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 .كسمات العامميف كسمككياتيـ
معاني مشتركة تنتقؿ بيف الأفراد مف خلبؿ المغة كالمباس كالقيـ : ومن ىذا المنطمق نعرف الثقافة التنظيمية بأنيا

كالمشاعر ك الاتجاىات كالتفاعلبت كالمعايير السمككية كتسيـ في تككيف شخصية المنظمة كسمات العامميف بيا 
.  بما يعبر عف قيـ المنظمة،لتحديد كمكاجيتيا

ككؿ ىذه التعريفات جاءت مممة بالثقافة التنظيمية لاف ام تنظيـ يتأثر بالثقافة السائدة في ذلؾ المجتمع أك تمؾ 
البيئة كتختمؼ مف زماف إلى زماف كمف مكاف إلى مكاف إلى كسكؼ نكضح دكر الثقافة التنظيمية كأىميتيا مف 

. خلبؿ ىذه العناصر التي تمـ بالثقافة التنظيمية

:   وأثرىا عمى التنظيماتالثقافة التنظيمية أىمية.2
 :الثقافة التنظيمية أىمية 1.2

 الكثير مف الاىتماـ الى أىمية الثقافة التننظيمية في تحقيؽ 1982( Waterman et Peters)لقد كجو كؿ مف 
 Willcoxson, Millett, 2000.p 91)  )مستكيات عالية مف فعالية المنظمة

 لممنظمات كبالنسبة المنظمة داخؿ بو تقكـ أف يمكف ما عف أك أىميتيا عف حديث ىك دكرىا عف الحديث إف
 بنكدىا أحد عمى اعتداء أم أف حيث كخصائصيا، شركطيا ضمف فرادالأ سمكؾ جعؿ عمى تعمؿ فيي ،الأخرل

 أكضاع تغيير إلى ييدؼ ما مقاكمة فيرا كبي دكرا  ليا فإف ذلؾ عمى كبناء بالرفض سيكاجو بعكسيا العمؿ أك
 التي الأحداث حكؿ العامميفراد الأؼ كمدارؾ أفؽ تكسيع عمى تعمؿ كما ، لآخر كضع مف المنظمات في راد الأؼ
 الأحداث بتفسير رادالأؼ يقكـ مرجعي إطار تشكؿ المنظمة ثقافة أف أم فيو يعممكف الذم المحيط في تحدث

 مكاجية عند الفرد أف المعركؼ فمف كالجماعات فرادالأ بسمكؾ التنبؤ في تساعد أيضا ، ضكءه في كالأنشطة
 التنبؤ يصعب الفرد إلييا ينتمي التي الثقافة معرفة بدكف أم لثقافتو كفقا يتصرؼ فإنو مشكمة أك معيف مكقؼ
 عمى تؤثر .أنيا بمعني التنظيمي السمكؾ كتكجيو لتنظيـ إطار تكفر بأنيا التنظيمية الثقافة أىمية كتكمف بسمككو
 (313.، ص2002العمياف،). المنظمة داخؿ منيـ المطمكب السمكؾ تككيف كعمى العامميف

بمعنى التعرؼ عمى كيفية احداث التكافؽ الثقافي بيف تمؾ المنظمات كخاصة بعد فشؿ عمميات الاندماج نتيجة 
 P 152002, ( Eide, S  (.  لعدـ تكافؽ قيـ كمعتقدات العامميف

 :في تكمف التنظيمية الثقافة ككظائؼ أدكار بأف القكؿ يمكف كعميو
 كالمدركات كالقيـ المعايير بنفس العامميف مشاركة أف حيث تنظيمية ىكية المنظمةراد أؼ تعطى أنيا 

 .مشترؾ بغرض الإحساس تطكير عمى يساعد مما بالتكحد الشعكر يمنحيـ
 ىذه يقبمكف مف جانب مف القكلزاـ الالت يشجع المشترؾ باليدؼ الشعكر أف حيث الجماعي زاـالالت تسيؿ 

 .الثقافة
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 خلبؿ مف كذلؾ المنظمة أعضاء بيف الدائميف كالتعاكف التنسيؽ عمى تشجع حيث النظاـرار استؽ تعزز 
 .زاـكالالت المشتركة باليكية الشعكر تشجيع

 لممعاني مصدر تكفر المنظمة حكليـ،فثقافة يدكر ما فيـ عمى راد الأؼ مساعدة خلبؿ مف السمكؾ تشكؿ 
 .ما نحك عمى الأشياء تحدث لماذا تفسر التي المشتركة

 ببعض بعضيـ المنظمةراد أؼ يربط الذم الإسمنت بمثابة التنظيمية الثقافة تعمؿ السابقة الكظائؼ كبتحقؽ
 (265.،ص2003حريـ،).العمؿ في الثابت المنسؽ السمكؾ تعزيز عمى كيساعد

: ترجع أىمية الثقافة التنظيمية إلى دكرىا فيك
 .تككيف دليؿ إرشادم للئدارة كالعامميف لتحديد نماذج السمكؾ كالعلبقات التي يجب إتباعيا -1
نجازىـ -2  .تنظيـ الإطار الفكرم الخاص بتكجيو أعضاء المنظمة الكاحدة، كتنظيـ أعماليـ كا 
 .تمييز ملبمح المنظمة عف غيرىا مف المنظمات -3
 .مساعدة الإدارة عمى تحقيؽ أىدافيا -4
 .تيسر ميمة الإدارة -5
 .منح المنظمة الميزة التنافسية  إذا كانت تؤكد عمى سمككيات خلبقة كالتفاني في العمؿ، كخدمة العميؿ -6
 .زيادة المنظمة لمتغيير، كرفع قدرتيا عمى مكاكبة التطكرات الجارية مف حكليا -7
تشكيميا ضغكطا عمى العامميف بالمنظمة لممضي قدما في عممية التفكير كالتصرؼ بطريؽ تنسجـ مع الثقافة  -8

 .السائدة بالمنظمة
 : كيمكف إيضاح أىمية الثقافة التنظيمية في الجدكؿ التالي

أىمية الثقافة التنظيمية :(05)جدول رقم 
 عمى المنظمةعمى الفرد 

  تككيف دليؿ إرشادم
  تنظيـ الاطار الفكرم
 تيسير ميمة الإدارة 

  تميز المنظمة عف الأخريف
   مساعدة الادارة عمى تحقيؽ أىدافيا
 الميزة التنافسية 

( 60،ص2000 الريخيمي ،)المصدر 
عمى أىمية الثقافة التنظيمية بالنسبة لممؤسسة باعتبارىا مصدر  (Sholz, 1987)ك في ىذا المجاؿ، أكد 

 .لكسب الميزة التنافسية، كمف تـ تحسيف أدائيا المالي
 إلى أنو بإمكاف الثقافة (Krefting & Frost, 1985)كما أشارا مف جيتيما كؿ مف كرافتينج كفركست 

التنظيمية تطكير ميزة تنافسية لك يتـ تصميـ  حدكد المنظمة كفؽ الطريقة التي مف شأنيا أف تساعد عمى تفاعؿ 
الأفراد مف جية، كيككف مدل عمميات المعمكمات المتعامؿ معو منحصرا في المستكيات المتطابقة مف جية 

 (154، ص2014بكعمي،).أخرل
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 :التنظيمية العمميات عمى التنظيمية الثقافة أثر 2.2
 كمجمكع ىيكميا المنظمة بمككنات كنقصد بيا كالعامميف كمككناتيا المنظمة عمى كبير تأثير التنظيمية لمثقافة إف

 لتأثير عديدة أكجو كىناؾرارات الؽ كاتخاذ الاتصاؿ خلبليا مف يتـ التي راءاتكالإج للؤساليب بالإضافة كظائفيا
 :ىاأىـ بيا كالعامميف المنظمة عمى الثقافة

 ىك الميـ أف إلى الثقافة تأثير اتجاه العمؿ طريقة في يدخؿ حيث :المنظمة توجيات أو اتجاه 1.2.2
 الحالية راتيجيةالإست أك الاتجاه كاف فإذا الناجح العمؿراتيجية إست مع الثقافة عناصر فييا تتفاعؿ التي ةالكيفي
 قد تغيير دكف عميو ىي ما عمى الحالة اترؾ أم "المركب تأرجح لا فمسفة" تتخذ التي الثقافة فإف ناجحة لممنظمة
المنظمة  أىداؼ مع متكافقة الثقافة كانت فكمما ، مناسبة تككف

ذا إيجابية قكة كانت إستراتيجيتياك   تحقيؽ نحك المنظمة الثقافة تدفع فقد ، سمبية كقكة تككف متكافقة غير كانت كا 
 .عنيا بعيد تدفعيا أكإستراتيجيتيا ك أىدافيا

 لكؿ بالنسبة الصكرة بنفس المنظمة ثقافة تفيـ ىؿ أم العامميف، بيف الثقافة شيكع مدل كىك :الانتشار 2.2.2
 أك عمؿ جماعة في عضك كؿ سمكؾ عمى التأثير كاف فإذا مختمفة، بصكرة يفيميا العامميف بعض أف أـ العامميف

 .عاـ اتفاؽ أك إجماع إلى الكصكؿ الصعب فمف الآخريف عف مختمؼ قسـ
 (462_461ص_سيلبجي ككلاس، ب ت،ص)                                                   

 قكة اتجاىو كاف ميما الجماعة أعضاء عمى الثقافة تبسطو أف يمكف الذم الضغط تمثؿ حيث :القوة 3.2.2
 أـ كاف ميما عمييـ تمميو ما يتبعكف الجماعة أعضاء يجعؿ الذم لمحد سخةلراا الثقافة ىؿ أخرل كبعبارة تأثير
 .التنظيـ لأعضاء فقط عامة تكجييات كتقدـ ما حد إلى ضعيفة أنيا

 ،الطارئة كالأزمات المتغيرة الظركؼ مع بالتكيؼ بيا كالعامميف لممنظمة المرنة الثقافة تسمح :المرونة 4.22
 أعضاء كمفاىيـ قيـ بيف التكافؽ تحقيؽ منيا التنظيمية الثقافة مركنة لتحقيؽ تستخدـ الكسائؿ مف عدد كتكجد

 كتحديد العمؿ بيئة في المتكقعة كالتصرفات الخارجية الأحداث كمتابعة المنظمة بيئة كمفاىيـ قيـ مع المنظمة
 راتخب لدييـ يككف المنظمة خارج مف بمتخصصيف كالاستعانة معيا لمتكيؼ ثقافتيا في التطكير مجالات
 كالأدكات الأساليبراح كاقت التنظيمية كالمشاكؿ البيئة خصائص اتجاىات بشأف كمتطكرة جديدة نظر ككجيات

 ككرش التدريبيةرامج كالب المقاءات عبر المنظمة أعضاء تدريب راكأخي المنظمة بيئة مع الاتصاؿ تحقؽ التي
 الإدارية كالممارسات كالتصكرات المفاىيـ مف العديد تعمـ المنظمة أعضاء يستطيع خلبليا مف التي العمؿ

 بيئة بيف التكامؿ لإحداث ىاـ عامؿ ىي المنظمة ثقافة بأف المنظمة أعضاء اقتناع ذلؾ كيتطمب المختمفة
ست المنظمة   (138.،ص2000أبكبكر،).  تجيتيا اركا 
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 كيشير التنظيـ أعضاء يظيرىا التي كالانضباط زاـ الالت درجة في التنظيمية الثقافة تؤثر : الالتزام5.2.2
ظيار كالكلاء الجيكد لبذؿ مستعديف المنظمة أعضاء فييا يككف التي الدرجة إلى زاـالالت  انتمائيـ كا 

 مستعديف إما رادالأؼ جعؿ إلى تؤدم المنظمة في ظركفا تخمؽ الثقافة فإف أخر بمعنى أىدافيا، كلتحقيؽ لممنظمة
 الرضا مف عامة حالة إلى الكصكؿ أجؿ مف المنظمة بأىداؼزاـ للبلت مستعديف غير أك
 (410صv،2003أبكبكر، )االرض عدـ أك .
 مف ىذا كيظير التنظيمية العمميات عمى را مباشراتأثي تؤثر أف التنظيمية لمثقافة يمكف السمات ىذه خلبؿ فمف 

 التنظيمي بالييكؿ علبقتو في القيادة كنمطرارات الؽ اتخاذ أف أشرنا كما حيث الأداء ككفاءة المنظمة فعالية خلبؿ
 في العامميف تفكير كأنماط تاسمككي في التنظيمي الثقافة حضكر بمدل تتأثر كميا المعمكمات كانتقاؿ كالاتصالات

بالسمب  أك بالإيجاب سكاء المنظمة

:  خصائص الثقافة التنظيمية- 3
تتميز الثقافة التنظيمية بعدة خصائص تسيـ في تحديد مدل تبايف الثقافة المميزة لكؿ مجتمع أك منظمة داخؿ 

: المجتمع عمى النحك التالي

 :  الإنسانية-3-1
تتسـ بالثقافة التنظيمية الإنسانية، لأنيا تتشكؿ مف معارؼ، كحقائؽ، كمدارؾ، كمعاني، كقيـ أفراد المنظمة الذاتية 

. أك التي تتككف لدييـ خلبؿ تفاعميـ مع المنظمة  
) Dosrsey Press 1989( 

 :الإكتساب والتعمم -3-2
يكتسب الفػػػػػػػػػرد الثقافة التنظيمية مف الكسط المحيط بػػػػػو، لذلؾ يتسـ كػػػػػػؿ مجتمع بثقافػػػػػػػػػػػػػػػػة تميزه عف غيره، 

باعتبار عممية اكتساب الثقافة تنتقؿ مف المجتمع لأفراده، كالأكساط الإجتماعية التي ينتقمكف بينيا داخؿ الأسرة 
أك بيئة العمؿ ككذلؾ يتـ اكتساب الثقافة تنتقؿ مف المجتمع لأفراده، كالأكساط الاجتماعية بينما داخؿ الأسرة أك 

.  اكتساب الثقافة عف طريؽ التعمـ، كمف خلبؿ الخبرة كالتجربة بيئة العمؿ ككذلؾ يتـ

 :الاستمرارية-3-3
تحتفظ السمات الثقافية بكيانيا دكف تغيير أك تبديؿ لعدة أجياؿ بغض النظر عما تتعرض لو المجتمعات أك 

. المنظمات الإدارية مف تغيرات فجائية أك تدريجية

 :   التــــراكميـــة-3-4
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تتراكـ السمات الثقافية لأم ثقافة تنظيمية لتميزىا عف غيرىا كتحدد ملبمحيا كخصائصيا عبر فترة مف الزمف 
بطرؽ مختمفة، فالمغة تتراكـ بطريقة مختمفة عف التقنية، كالقيـ التنظيمية تتراكـ بطريقة مختمفة عف  أدكات 

 (               93،ص1998الساعاتي، ). الإنتاج
كاف تراكـ ىذه السمات يعكد إلى الاختلبؼ الشاسع كالكبير بيف ثقافة منظمة كتقافة منظمة أخرل ليذا يجب 

النظر الى ذلؾ التميز كالاىتماـ بو لاف الاختلبؼ بيف الشعكب كالثقافات أمر لا مفر منو كىذا يؤثر عمى كافة 
التنظيمات المكجكدة في تمؾ المجتمعات أكؿ الدكؿ ليذا لايجب الإغفاؿ عف ىذا الاختلبؼ كالتميز حتى ننظر 

. بعمؽ إلى دكر الثقافة التنظيمية

 :الإنتقالية- 3-5
يؤدم تزايد السمات الثقافية كمككناتيا إلى عدـ القدرة عمى الحفاظ بالثقافة التنظيمية كمف ثـ إنتقاء العناصر  

الثقافية بقدر ما يحقؽ إشباع حاجات كمتطمبات أفراد المجتمع، كتكيفو مع البيئة الإجتماعية كالطبيعية المحيطة 
. بيا

 : القابمية للإنتشار-3-6
تنتقؿ العناصر الثقافية  داخؿ الثقافة مف جزء إلى أجزاء، كمف ثقافة مجتمع إلى آخر بصكرة مباشرة عف طريؽ 

.  إحتكاؾ الأفراد كالجماعات بعضيا ببعض داخؿ المجتمع الكاحد، أك عف طريؽ احتكاؾ المجتمعات ببعضيا
 (96 – 95زكي بف محمد ، ص )

 : الإستجابة للأحداث  تغير-3-7
الثقافة تتميز بخاصية التغير في الإستجابة للؤحداث التي تتعرض ليا عمى أف   (ب ت)كيشير زكي 

المجتمعات، كتجعؿ مف الأشكاؿ الثقافية السائدة غير مناسبة لإشباع الإحتياجات التي تفرضيا خبرات كأنماط 
سمككية معينة، كيتـ ذلؾ بفصؿ ما تحذفو مف أساليب كأفكار كعناصر غير قادرة عمى تحقيؽ التكيؼ 

 .الإجتماعي

 : التكاممية-3-8
. تتحد المككنات الثقافية لتشكؿ نسقا متكاملب مع السمات الثقافية بما يحقؽ عممية التكيؼ مع التغيرات المحيطة

الإنسانية ، الاكتساب : لقد تعددت خصائص الثقافة التنظيمية في العناصر المبينة ليا كىي 
كالعمـ،الاستمرارية،التراكمية،الانتقالية،القابمية للبنتشار،التكاممية،تغيرا لاستجابة للؤحداث،ككؿ ىذه العناصر الكثيرة 

كالمتعددة حيث مست عدة جكانب تربط بالمنظمة كالفرد في نفس الكقت ليذا فاف الدكر الذم تمعبو الثقافة 
التنظيمية في المنظمات ميـ جدا حيث لايجعمنا نيمؿ دكر الثقافة التنظيمية في الكسط الميني كمدل تأثيرىا 
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عمى الفرد كالمنظمة مف حيث اتخاذ القرارات المناسبة في الكقت المناسب المكاف المناسب كذلؾ بمراعاة الثقافة 
السائدة في ذلؾ التنظيـ ، كرغـ أف مكضكع الثقافة التنظيمية مكضكع حديث جدا حيث لـ يظير إلا في 

الثمانينيات مف القرف الماضي ، إلا أف ىذا المكضكع لو تأثيرات كبيرة جدا عمى مختمؼ المنظمات ميما تعددت 
أساليبيا كطرؽ تسييرىا ، كىذا الأمر يجعمنا نثمف دكر الثقافة التنظيمية في الأكساط المينية إذا أردنا الاىتماـ 
بالثقافة التنظيمية كعدـ تقزيـ دكرىا لأنيا تساعد العامميف عمى الانسجاـ في المنظمة بسرعة حتى يحس العامؿ 

.     أف المنظمة جزء منو
: كيمكف إيضاح خصائص الثقافة التنظيمية في الشكؿ التالي

 

  
 
 
 
 
 
 
 

 خصائص الثقافة التنظيمية: (04)شكل رقم  
 (96ص . زكي د ت:المصدر)

:  مصادر الثقافة التنظيمية -4
:  تنحصر أىـ مصادر الثقافة التنظيمية فيما يمي 

 تؤثر العادات كالتقاليد كالبيئة الداخمية كالخارجية في شخصيات أفراد :العادات والتقاليد والأعراف -4-1
 .المجتمع كتحدد أنماطيـ السمككية

 أساليب الاحتفاؿ بالأعياد كالمناسبات القكمية كالمناسبات الإدارية :الطقوس والاحتفالات والمناسبات-4-2
 .في بعض المنظمات

يركل مف قصص كركايات عف المنظمة في تاريخيا تدكر داخؿ  الأسطكرة ىي كؿ ما: رالأساطي -4-3
  (Schermerhorn, 2000,p 341)  .التنظيـ يتقبميا جميع الأفراد دكف خضكعيا الى الاستفسار
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 أساليب رمزية تستخدـ في التعبير عف مشاعر المكدة كتخفيؼ :والألعاب والنكت الطرائف ك المجاز -4-4
 .صراعات كضغكط العمؿ

 قصص كسيرة القادة في المجلبت السياسية كالإقتصادية كالإجتماعية :البطولات والرموز الإجتماعية -4-5
 .كالتاريخية الذيف يقتدم بيـ في المنظمات

 تعكس رسالة معينة لمعامميف لتشجيعيـ عمى التجديد كالإبتكار كالتفاني في :القصص والحكايات -4-6
 .العمؿ لتحقيؽ أىداؼ المنظمة

إف مصادر الثقافة التنظيمية تعددت بتعدد طرؽ استثمارىا كاستغلبليا كىذا راجع إلى أف الثقافة التنظيمية تمس 
جميع الجكانب المحيطة بالفرد كالمنظمة عمى حد سكاء حسب طرؽ تسيير المنظمة كحسب تمؾ الثقافة السائدة 
داخؿ المنظمة كالمجتمع أيضا،فالقصص كالركايات تشجع العامميف عمى الابتكار كالفني كالبطكلات كالرمكز 

الاجتماعية تقتدم بيا المنظمة في مساعدتيا عمى تحسف كتطكير التنظيـ، إضافة إلى الطرائؼ كالنكت كالألعاب 
التي تستخدـ في التنفيس مف ضغكط العمؿ كالركتيف اليكمي، كالأساطير التي تستخدـ كرمكز اجتماعية 

لاستجلبء العبر كالدركس المستفادة في مكاجية المشكلبت،كذلؾ الطقكس كالاحتفالات  حيث تحدد الأساليب 
الإدارية في تنظيـ الاحتفالات،كأكيد أف ىذه المصادر تتنكع كتتعد حسب كؿ مجتمع كتتطكر مف زماف إلى زماف 
أخر كتختمؼ باختلبؼ طبيعة المجتمعات كالمستكيات الاقتصادية لكؿ بمد ككؿ ىذه المعطيات تؤثر عمى الثقافة 

التنظيمية مما يكثر عمى مستكل التنظيـ السائد في المنظمة ليذا يجب استغلبؿ ىذه العناصر في ربط الفرد 
العامؿ بالمنظمة حتى يتسنى لو ربط ثقافتو الاجتماعية في كسطو الميني مما يجعمو يحس أف المنظمة المنتمي 

 .(96ص.ب ت ،زكي) .إلييا جزء مف حياتو
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 :كيمكف إيضاح مصادر الثقافة التنظيمية في الشكؿ التالي

 
         مصادر الثقافة التنظيمية: (05 )شكل رقم

 (96.ص.زكي،ب ت )المصدر                                             
: مكونات الثقافة التنظيمية- 5

: تتككف الثقافة التنظيمية مف ثلبث مككنات ىي

 : المكتسبات-5-1
نتماء الأفراد، كسمككياتيـ جزءا مف ثقافة  تمثؿ الإبتكارات، كالمغة التي تستخدميا المنظمة في كتاباتيا، كا 
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. المنظمة

 : الإفتراضات-5-2
ىي النظريات التي تستخدميا المنظمة بيدؼ تكجيو سمككيات العامميف بيا نحك النظر كالتفكير بدقة في الأمكر 

. كالأشياء المحيطة كمكاجية المشكلبت كالعقبات بأسمكب محدد يعبر عف ثقافة المنظمة كتكجياتيا

 : القيــــم-5-3
ق أىي المعتقدات التي يعتنقيا شخص مف الأشخػػاص أك مجتمع بأكممو كبناء عميو يتحد صحة السمكؾ مف خطػػػػػ

( 158ص ،1995المغربي،). قبكلػػػػػو أك رفضػػػػو

يلعب الوؤسسىى دوزا حيىيا في تىطيد هجوىعت هي القين التي تقىم عليها الثقافت  :الوؤسسىى-5-4

 , p 81) 2006 (Kavanagh,. التٌظيويت

الدكر الذم تمعبو القيادة في تشكيؿ ثقافة " شياف"كما أكد : سمكؾ قادة المنظمة :سموك قادة المنظمة -5-5
المنظمة فيي مف يؤسس كيغير ثقافة المنظمة، كأف شخصية القادة  اف لـ تكف ىي الثقافة التنظيمية نفسيا ىي 

  ,p ,2004(Schein (244. جزء لا يتجزأ منيا

:  أنواع الثقافة التنظيمية- 6
: تنحصر أىـ أنكاع الثقافة التنظيمية

 : الثقافة البيروقراطية- 6-1
كيتـ التنسيؽ بيف الكحدات،  تقػػػكـ ىذه الثقافػػػػػػػة عمى التحكػػػػػـ كالإلتػػػػػزاـ حيث يتحدد فييا المسؤكليات كالسمطات، 

. كتسمسؿ السمطة بشكػػػػؿ ىػػػػرمي

 : الثقافة المسانــدة-6-2
. تركز عمى العلبقات الإنسانية، كتتميز بالصداقة، كالتعاكف بيف العامميف

 : الثقافة الإبداعية-3 -6
. تتميز بيئة تنظيمية تشجع عمى الإبتكار كالإبداع، كالتحفيز عمى حب المخاطرة في إتخاذ كمكاجية المشكلبت

 : ثقافة العمميات-6-4
تركز عمى أسمكب إنجاز العمؿ، بغض النظر عف النتائج، مما يترتب عميو انتشار الحذر بيف العامميف كالإىتماـ 

. الشديد بتفاصيؿ عممو
.( 63-62، ص 1999السكاط كالعتيبي ،)                                                             

 : ثقافــــــــة الـــــدور-6-5
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. تركز عمى التخصص الكظيفي بالقكاعد كالأنظمة، كتكفر الأمف الكظيفي كالاستمرارية كثبات الأداء

 : ثقافة الفرد-6-6
تعتمد عمى جيكد الأفراد في تحديد خط سير المنظمة، حيث يتـ تصميـ الييكؿ التنظيمي بحيث يمبي احتياجات 

تاحة فرص أكبر للببتكار كالإبداع تاحة العمؿ، كا  . الأفراد ككسيمة لرفض اليرمية الرسمية لإنجاز العمؿ، كا 

 : ثقافة الميمة-6-7
تركز عمى إنجاز العمؿ كتحقيؽ الأىداؼ، كالاىتماـ بالنتائج، كترشيد المكارد لتحقيؽ أفضؿ النتائج بأقؿ تكمفة 

. ممكنة

 : ثقافة النفوذ-6-8
تتركز مصادر السمطة كاتخاذ القرارات في يد أفراد الأسرة المالكة التي تتحكـ في اتخاذ القرارات كفي كبائر 

كصغائر الأمكر، مما يجد مف فرص الإبداع كالإبتكار نتيجة الإلتزاـ بقرارات الإدارة، كىذا عميو نجاح المنظمة 
. كتكيفيا بشرعة أك فشميا في الإستجابة لمتطمبات التغيير اللبزمة لمكاجية التغيرات البيئية المحيطة

 :ثقافة الوظيفة أو العمل -6-9
تعتمد عمى الإتصاؿ كالتكامؿ كأدكات تمكف المنظمة مف التكيؼ كالإستجابة لمتغيرات البيئية المحيطة اعتمادا 

. عمى الخبرات كالمعمكمات الحديثة، كلكنيا تحتاج لمكارد ضخمة لتنفيذ الأفكار
(. 138_137 ص، ص 1999 كيمسكف، )

ف تنكع الثقافة التنظيمية راجع الى ككنيا ترتبط بعدة أمكر كجكانب ليا تأثير عمى الفرد كالمنمة في نفس    إ
الكقت ليذا فاف كؿ ما يخص المينة،البيركقراطية،المساندة،الإبداع،الكظيفة التطكر العممي في تحسف الثقافة 
التنظيمية كعمى سبيؿ المثاؿ كصكؿ أخبار المؤسسة أك المنظمة بسرعة إلى الإفراد بالاعتماد عمى الشبكة 

العنكبكتية أك الياتؼ النقاؿ،كأكيد أف ثقافة التنظيـ تتميز عف المنظماف الأخرل باختلبؼ البيئة كالمجتمع كالبمد 
 كتعتبر ثقافة المنظمة قكية عندما تككف قيميا الأساسية قكية، كالجزء الأكبر مف المنظمة  .كالمستكل الاقتصادم

  , p 975)  ,2012(Fakhar.يحممكف نفس القسـ كالمعتقدات

 :بأف الثقافة التنظيمية تنقسـ الى mcdermoott O'Dell  fHk (  "2001)"كيذكر كؿ مف 
 تتمثؿ الثقافة الظاىرية في البناء الخارجي، كالملببس ،الأنماط السمككية، الأنظمة :visible))ثقافة ظاىرية 

 الحكايمت الأساطير المغة الطقكس
 تتمثؿ الثقافة الغير ظاىرية في القيـ المشتركة، المعايير، ككلاء كافتراضات العامميف في :ثقافة غير ظاىرية
. منظمة الأعماؿ

: كيمكف إيضاح مصادر الثقافة التنظيمية في الشكؿ التالي 
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أنواع الثقافة التنظيمية : (07)شكل رقم 

( 138-137 ص. ، ص1999ويمسون، : المصدر)

: وظائف الثقافة التنظيمية -7
: تنحصر أىـ كظائؼ الثقافة التنظيمية في مايمي 

 .تقديـ إطار لمفيـ المشترؾ للؤحداث كالظكاىر المستجدة في البيئة المحيطة بالمنظمة -1
 .تحديد سمككيات المتكقعة مف أفراد التنظيـ في ضكء المكارد كالإمكانيات المتكافرة -2
 .تحديد مسؤكليات كمياـ أعضاء فرؽ العمؿ -3
 .تشكيؿ نظاـ لمرقابة التنظيمية يستند إلى معايير الجماعة -4
 .غرس الإلتزاـ كالكلاء بيف العامميف، لمتغمب عمى المصالح الذاتية لمعامميف -5
 .تحقيؽ الإستقرار الداخمي لممنظمة -6
 تنمية الشعكر بالذاتية كتحديد اليكية الخاصة بالعامميف -7
 .تشكيؿ إطار مرجعي لمعامميف للئستعانة بو في تكضيح نشاط المنظمة -8

:  مستويات الثقافة التنظيمية- 8
: ىناؾ ثلبث مستكيات لمثقافة التنظيمية ىي

تتحسف أسمكب تنظيـ المكاتب، كالتقنية المتاحة، كالزم المناسب، بجانب الأساليب القيادية : المادية الجوانب -1
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المتبعة كأسمكب التعامؿ مع المياـ، كالتنظيمات، كالتفاعلبت غير الرسمية، كديناميكيات المجمكعات 
 .كالإتصالات

القيـ كفمسفة التنظيـ كأيديكلكجية منسكبيو، كالمعايير الأخلبقية التي تحكـ العمؿ، كمستكل الأداء  -2
 .كالإتجاىات

.  المبػػػػػػادئ الأساسيػػػػة لمنسكبي التنظيػػػػػـ التي تحكػػػػػػـ العمميػػػػػػػػػات التنظيمية كسمككيػػػػػػػػػػة الأفػػػػػػػػػػػػػػػػػراد _3
( 33-32  صص العتيبي،، السكاط)                                                                       

 :مراحل تطور الثقافة التنظيمية-9
إف تطكر الثقافة التنظيمية يمر عبر عدة مراحؿ لعؿ أبرزىا ما نتطرؽ اليو مف خلبؿ ىذه العناصر التي سكؼ 

الخ ..نقدميا ابتداءا مف مرحمة العقلبنية كمرحمة المكاجية كمرحمة الإجماع في الرأم
: مرت الثقافة التنظيمية بعدة مراحؿ أثناء تطكرىا مف أبرزىا 

 :المرحمة العقلانية -9-1
تضمنت النظر إلى العامؿ مف منظكر مادم بحث، بمعنى تزكيد بحكافز مادية لأداء ميامو، حيث اعتبرت 

. العامؿ آلة كتجاىمت تأثير العلبقات الإنسانية

 :مرحمة المواجية -9-2
بدأت مع ظيكر النقابات العمالية، كالإىتماـ بالعلبقات الإنسانية، ك محاسبة الإدارة في حاؿ إىماؿ  العنصر 
 .الإنساني ، كقد أدل الحرص عمى منح الفرد حقكقو كتكميفو بكاجباتو إلى تصاعد قيـ الحرية كالإحتراـ كالتقدير

 :مرحمة الإجماع في الرأي -9-3
مفيكـ كأىمية القيـ الإدارية، كتطرقت  إتسمت ىذه المرحمة بنقؿ الإدارة مف المديريف العامميف، كتضمنت تعزيز

.  لترسيخ مجمكعة مف القيـ في كؿ فرضيةY ك Xىذه المرحمة مف خلبؿ ىذا المفيكـ إلى فرضيات 

عتبرت العامؿ كتمة مف المشاعر :العاطفية المرحمة -9-4  شددت عمى أىمية المشاعر كالأحاسيس، كا 
 .كالأحاسيس كليس مجرد آلة ميكانيكية

:  مرحمة الإدارة بالأىداف -9-5
ركزت عمى مبادئ الشكرل كالمشاركة بيف الإدارة كالعامميف في عمميات إتخاذ القرار كالإشراؼ، بالإضافة إلى 

العمؿ بشكؿ جماعي كتشكيؿ فرؽ العمؿ اللبزمة كتحديد مسؤكليات المشتركة، ككضع كتنفيذ السياسات اللبزمة 
. لتحقيؽ الأىداؼ المنظمة

 :مرحمة التطوير التنظيمي -9-6
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تضمنت تحميؿ الأفكار كالمعمكمات الإدارية منيجية التطكير التنظيمي لكضع الخطط الآتية كالمستقبمية مما ميد 
لظيكر مفاىيـ كقيـ جديدة كالإىتماـ بالعلبقات الإنسانية كالجكانب النفسية كدراسة ضغكط العمؿ كالإجياد 

.  كحالات التكتر كالإنفعاؿ

 تعد مزيجا مف مراحؿ التطكير السابقة التي مرت بيا القيـ مف خلبؿ إدراؾ عمؿ :مرحمة الواقعية -9-7
 .المديريف بمفيكـ القيادة كأىميتيا، كمراعاة ظركؼ البيئة المحيطة كالتنافس كظيكر مصطمحات جديدة

 (.232ص :2001المكزم،)
:  الشكؿ التاليمف خلبؿكيمكف إيضاح مراحؿ تطكر الثقافة التنظيمية 

 
مراحل تطور الثقافة التنظيمية : (07)شكل رقم

( 232.ص، 2001المكزم،)رالمصد

: وسائل تغير الثقافة التنظيمية -10
. يتـ تغير كتطكير الثقافة التنظيمية مف خلبؿ أربعة كسائؿ

نتصاراتيـ للئقتداء بيـ : بناء إحساس بالتاريخ -1 سرد تفاصيؿ عف التاريخ كحكايات كأساطير الأبطاؿ كا 
فيذه الكسيمة تعتبر ميمة جدا فيي تؤثر بشكؿ كبير عؿ الثقافة التنظيمية ...كبأعماليـ كالعمؿ عمى محاكاتيـ

 .باعتبارىا كسيمة ترفييية تستخدـ لكسر الركتيف

يصاؿ المعايير كالقيـ:إيجاد شعور بالتوحد -2  . مف خلبؿ الإلتزاـ بأكامر كتعميمات القيادة، نمذجة الأدكار كا 

 مف خلبؿ نظـ العكائد، التخطيط الكظيفي، الإستقرار الكظيفي، :تطوير إحساس بالعضوية والإنتماء -3
 .الإختبار التعييف، كتطبيع المكظفيف الجدد كالتدريب كالتطكير

 مف خلبؿ عقد العمؿ كالمشاركة في إتخاذ القرارات كالتنسيؽ بيف :زيادة التبادل بين الأعضاء -4
 .الجماعات
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:  العوامل المؤثرة في الثقافة التنظيمية - 11
: تنحصر أىـ العكامؿ المؤثرة سمبا أك إيجابا عمى الثقافة التنظيمية فيمايمي 

يترتب عمى تعاقب الأجياؿ عدـ التأثير فقط عمى الأنماط القيادية المتبعة، كلكف التأثير : تعاقب الأجيال -1
 .أيضا في طريقة تقديـ المنظمة خدماتيا لممستفيديف

 . تؤدم دكرا بارزا في إيجاد ثقافة تنظيمية ذات طابع ينسجـ مع معطيات ىذه القيادة:القيادة الإدارية -2

يمثؿ الكاجية الحقيقية لثقافة المنظمة، كمف السيكلة فرضو عمى باقي منسكب : النمط الإداري السائد-3
 (.211.ص، 2000القحطاني، ) .المنظمة

يتضح مما سبؽ أف الثقافة التنظيمية عبارة عف نظاـ مف المعاني كالأفكار ك العادات كالتقاليد التي تعكس 
. تكجيات المجتمعات كتراثيا كاعتقادىا كمبادئيا

فيي تحدد أطر التعامؿ كالنمط الإدارم السائد الذم يتأثر بالتكجيات السائدة في محيط العمؿ الداخمي أك 
الخارجي الذم يؤثر بدكره عمى تكجيات أفراد المنظمة كقادتيا في سبؿ  

إتخاذ الإجراءات اللبزمة لتسيير العمؿ كفؽ ثقافة تعتمد إلى حد كبير عمى عدة مصادر كتتبايف الإستعدادات 
كالخبرات، كنمط ثقافي إما يساعد عمى تطكير الأداء كالإبتكار كالإبداع أك يؤدم إلى الجمكد كالرتابة كالتنفيذ 

نجاز العمؿ بالطرؽ الركتينية الخالية مف الإبداع كالإبتكار كالتي تعتمد عمى الركتيف كتدرج  بالأكامر كالتعميمات كا 
السمطة كالمركزية كغيرىا مف الأساليب المتقادمة التي تعدؿ بإنييار المنظمة كعدـ قدراتيا عمى المنافسة أك 

. الاستمرار

: معايير قياس الثقافة التنظيمية- 12
سبؽ كأف تـ القكؿ أف ثقافة المنظمة ىي نسؽ مف المعتقدات كالقيـ كالمبادئ كالمثؿ العميا كالتي يشترؾ فييا 
أعضاء المنظمة كالتي ليا تأثير عمى سمككيـ كأدائيـ ككذلؾ عمى جميع نكاحي الحياة التنظيمية مثؿ كيفية  

إتخاذ القرارات ككيفية التعامؿ مع العامميف كيفية إستجابة المنظمة لمبيئة المحيطة بيا كلقياس ثقافة المنظمة طكر 
  سؤالا يتفرع كؿ سؤاؿ 15 أداة لقياس مككنة مف  R.Harrison E H.Stokerلنا كؿ مف ىاريسكف كستككر 

إلى أربعة خيارات ثـ يتـ إعطاء درجة عف الثقافة الحالية كدرجة عف الثقافة المرجكة، كذلؾ لمعرفة مستكل الثقافة 
(. 07 ص. د تعثماف،) .السائدةػ

 :  كأىـ التساؤلات المطركحة في ذلؾ مايمي
 لمف يتكقع أف يعطي أفراد المنظمة الأكلكية ؟  
 مف ىـ الأفراد المتميزكف في المنظمة ؟  
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 كيؼ تتعامؿ المنظمة مع أفرادىا ؟  
 كيؼ تتـ عممية اتخاذ القرار في المنظمة ؟  
 كيؼ يتـ التعامؿ مع الصراعات داخؿ المنظمة ؟  
 كيؼ تتعامؿ المنظمة مع بيئتيا ؟  
 كيؼ يتـ التعامؿ مع القكانيف كالأنظمة في حالة تعارضيا مع مصالح الأفراد ؟  
 عمى أم أساس تقكـ العلبقات بيف الأفراد داخؿ المنظمة ؟  
  ماىك مصدر الدافعية نحك العمؿ لدل الأفراد ؟ 

:  آليات تشكيل وبناء الثقافة التنظيمية- 13
ذلؾ أف " يتطمب بناء ثقافة تنظيمية قكية ذات تكيؼ عاؿ مع البيئة ضركرة التأكيد عمى اختيار العامميف الجدد 

عممية اختيار المكظفيف خطكة رئيسية في تشكيؿ الثقافة التنظيمية ذلؾ أف الثقافة التنظيمية تمعب دكرا ميا جدا 
في التأثير عمى أداء العامميف كمدل اىتماميـ بالمنظمة كالاكتراث كذلؾ مف خلبؿ ربط الثقافة السائدة بالأفراد 

ذلؾ أنو كمف خلبؿ عممية الاختيار يتـ التعرؼ عمى الأفراد الذيف ترل المنظمات أف  العامميف المنتميف لممنظمة
لدييـ مجمكعة مف الصفات كالأنماط السمككية كالخمفيات الثقافية كالاستعدادات كالتكجيات المناسبة ليا ، فعممية 

كبعد عممية الاختيار يخضع  "التعييف تعني في بداية الأمر اختيار الأشخاص الذيف يتفقكف مع قيـ المنظمة 
العامميف الجدد إلى مقابلبت صارمة بحيث يتـ فقط إختيار العامميف الذيف يلبءمكف الثقافة السائدة كأف يككف 
لدييـ استعداد كميؿ لقبكؿ ىذه الثقافة، بعد ذلؾ يخضع ىؤلاء الأعضاء الجدد إلى عممية التطكيع الاجتماعي 

كالذم يعتبر مف العكامؿ الرئيسية التي يسيـ في بناء كاستمرار الثقافة التنظيمية كذلؾ مف أنو يمثؿ الكسيمة التي 
فيك الآلية الرئيسية التي ينقؿ بيا " مف خلبليا يتـ اكتساب الاعتقادات كالقيـ كالافتراضات التي تككف الثقافة 

فالثقافة الضعيفة التي تسكد المنظمة ىي تعبير عف " الإطار الثقافي مف جيؿ إلى جيؿ كمف شخص إلى شخص 
اختيار السيئ لمعامميف، كعدـ التأىيؿ الاجتماعي الكافي ليـ كسكء تكزيع الأعماؿ، كافتقار التلبحـ في الخبرات، 
كلكف تكصمت الدراسات إلى أف المنظمات التي تسكدىا ثقافات قكية تعاني مف الآلاـ لتعرض العامميف بيا إلى 

. عممية تطبيع اجتماعي محكمة كقاسية
 جيؿ مف تنتقؿ كميةترا فيي كالتكريث الانتقاؿ خاصية ليا عامة بصفة الثقافة إفعمى " سيزلاجي ككلاس " كيشير
 ىك بينيما المشترؾ القاسـ أف باعتبار التنظيمية الثقافة عمى تماما ينطبؽ كىذا تكيفيتيامراعاة  مع جيؿ إلى

 عف تختمؼ كآليات بميكانزمات كتكرث تكتسب التنظيمية الثقافة أف غير الاجتماعي، الجانب أك البشرم العنصر
 الجديد المكظؼ إلى المنظمة في العمؿ جماعة مف التنظيمية الثقافة مركر كيفية عف الحديث كقبؿ المجتمع ثقافة
 المنظمة في الحالييف راد الأؼ في التنظيمية الثقافة ترسيخ عف الحديث يجب كالعملبء الزبائف إلى حتى أك
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 .عمييا لممحافظة
 مف المقررة كالنشاطات السمككية الأنماط تعمـ بمكجبيا يتـ تعميمية التنظيمية الثقافة لترسيخ الأساسية فالعممية
 كتكطيد ترسيخ في تستخدـ أف يمكف طرؽ عدة كىناؾ الكاضحة المحددة كالتصرفات كالرمكز التجارب خلبؿ

 :ابينو مف التنظيمية الثقافة عناصر

 مع العلبقات نحك المكجية الأساسية كأنظمتيا كمبادئيا كميثاقيا المنظمة رسالة كتشمؿ :الرسمية البيانات
 .كالعامميف العملبء

 .كتدربييـ كتعميميـ العامميف نحك القادة بيا يتصرؼ التي الطريقة عمى بالتركيز كتتعمؽ  :القدوة
 الترقيات كمعايير المركز كرمكز كالمكافآت الحكافز نظـ كتشمؿ :العمنية الرموز 

 كالأخر أسطكرم صحيح بعضيا المؤسسة نشأة تتناكؿ التي القصص تساعد :والأساطير والقصص الروايات
 .ثقافة أم تكطيد في

 المالية اليكمية بالتقارير ييتمكف ىؿ ؟ بمعرفتيا المديريف كبار ييتـ التي الأشياء ىي ما :القادة اىتمام موضع
 .لمرقابة؟ محكـ غير اتجاىا ىناؾ أف أـ المكظفيف كحضكر

 مما كاضحة غير المعايير تككف عندما خاصة الأزمات مع القادة يتفاعؿ كيؼ :الأزمات تجاه الفعل ردود
 .المنظمة عف بالكثير يكحي

 الأكامر إصدار سمطة ، الصارـ كالتسمسؿ كاللبمركزية المركزية نظاـ عمى التركيز كيشمؿ :التنظيمي التركيب
 .ذلؾ شابو كما الآخر عف مسئكلا يككف كمف اتجاىيف أك كاحد اتجاه في الاتصاؿ ،

 التقكيـ يتـ كمتى عمييا يحصؿ كمف ، المعمكمات في يتحكـ مف تشمؿ أف كيمكف :ملمتنظي الداخمية النظم
 .القرارات اتخاذ عممية في يشارؾ كمف

 نظر كجية مف الأقؿ عمى الثقافة عف التعبيرات أكضح مف ىذه تككف كربما :الموظفين شؤون سياسات
نياء كالترقية كالتكضيع كالاختيار بالتعييف المتعمقة السياسات كتشمؿ العامميف  كالتقاعد  الخدمة كا 

 (165_164.ص_،ص2003القريكتي،)
 :(2002)"العمياف " ما أشار اليو نجد الآليات ىذه إلى إضافة

  عمميات خلبؿ مف أنو ذلؾ التنظيمية الثقافة تشكيؿ في رئيسية خطكة تعتبر :الموظفين اختيار
 السمككية كالخمفيات كالأنماط الصفات مف مجمكعة لدييـ أف المنظمة ترل الذيف الأفراد عمى التعرؼ يتـ الاختيار
 الذيف اختيار الأشخاص الأمر نياية في تعنى التعييف فعممية ليا، المناسبة كالتكجيات كالإستعدادت الثقافية
 المؤسسات كتحرص كقيميـ، أىدافيـ مع متفقة تكف لـ إذا التعييف عف كالاعتذار المنظمة، قيـ مع يتفقكف
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 التطبع عمى قدرتو كعمى ، راتو المكظؼ كميا قدرات عمى لمتعرؼ فترة تحت مكظفييا تضع أف عمى المختمفة
 الكاقع كبيف تكقعاتو بيف التكافؽ مدل عمى فرصة لمتعرؼ المكظؼ يعطى أنو كما ، السائدة الثقافية القيـ كتشرب
 .السائدة القيـ الثقافية طبيعة ىك منو ىاـ جزء في ىك كالذم العممي

 لطبيعة الثقافة الحقيقي الاختبار تبقى الممارسات أف إلى المعمنة القيـ أىمية فرغـ :العميا الإدارة ممارسات
 استنكارىا التي يتـ كالسمككيات مكافئتيا يتـ التي السمكؾ أنكاع الممارسات خلبؿ مف ليتضح السائدة التنظيمية
 تنظيمية ثقافة أنيا تتبنى شعارات مف المنظمة ترفع فقد ، لمعامميف مؤشرات كاضحة ذلؾ كيشكؿ ، كمعاقبتيا
 العاممكف يكتشؼ اليكمية ككاقع الممارسة خبرة كمف كلكف كالشفافية المساءلة قيـ كتتبنى كالإنجاز الأمانة تكافئ
 كعلبقات كساطات ليـ لمف كالحكافز تتـ  الترقيات حيث شعارات  مف ترفعو ما عكس إلا تطبؽ لا الإدارة أف

 بل بها يقىهىى الريي هحاسبت يتن لا لمقانكف الخاطئة  كالمخالفة الممارسات مف كثيرا كأف الرؤساء مع خاصة

 ، قديمة كمكضة تقميديكف بأنيـ يصنفكف يتجاكزكنيا كلا كالتعميماتبالقىاًيي  يلتزهىى الريي أى إذ العكس يحصل
 يككف لا قد الشفافية شعار فإف ككذلؾ ، كاضح بشكؿ ذلؾ يكف لـ كلك عمييـ قصكر نقاط ذلؾ يحسب كبالتالي

 عمى التكتـ كيجرل ، فييا لمسرية كجكب لا التي الأمكر في السرية مف بدرجة المؤسسة تتعامؿ إذ الشعار إلا منو
 كلكف جيدة  صكرة رسـ بيدؼ الإعلبـ لكسائؿ الصحيحة غير المعمكمات كتمكيف تزكيؽ كيتـ الخاطئة الممارسات

 كليست التنظيمية الثقافة تشكؿ التي ىي الممارسات ىذه مثؿ إف ، الفعمي الكاقع في مكجكد ىك لما مغايرة
 عمى دليلب إلا ليس عمييا الإدارة تحرص ايجابية راتشعا رفع تكرار يككف كقد تطبؽ لا التي كالسياساترات الشعا
  .مكجكد كاقع عف مباشر غير كدفاعا عنيا الابتعاد حقيقة
 مشتركة كطقكس تاركعبا كمصطمحات كاحدة لغة استخداـ خلبؿ مف المنتظـ بالسمكؾ العميا الإدارة تمتزـ فكمما
 العامميف معاممة كيفية في العميا الإدارة كفمسفة العمؿ حكؿ التكجيات تتضمف كالتي السمككية المعايير ككذلؾ
 ثقافة ضمنت كمما كالتعميمات كالأنظمة القكاعد تنفيذ حكؿ سياستيا ككذلؾ كالغياب الجكدة تجاه الإدارة كسياسة
 . ةكفعاؿ ديناميكية تنظيمية
 حيث العمؿ ميداف في ذكره سبؽ ما كؿ تتضمف رئيسية اكتساب آليات خلبؿ مف يتـ ذكره سبؽ ما كؿ كلكف
 إلى تعيده التي عنو رسائؿ بينيا مف المؤسسة كخارج داخؿ مختمفة مصادر مف رسائؿ عممو إطار في الفرد يتمقى

 بتشكيؿ لو يسمح ما كىذا كطمكحاتو الميني بمشكاره منيا تعمؽ ما بتمعفرأ كيؽ فيشفرىا لذاتو المثالية الصكرة
 ىذه أف أم ذلؾ مف تمكف ما فإذا ، داخميا بو يقكـ أف يجب الذم الميني كالدكر المؤسسة لماىية منسجـ تمثؿ

 حدث إذا أما المؤسسة في كبقكة انفعاليا فسيندمج ذاتو عف مقبكلة الأقؿ كعمى إيجابية تمثلبت إلى أدت الصكرة
 الحالات أحسف في را خطي مرضيا سمكؾ يخمؽ قد فيذاراتو قد يتجاكز أك أىمية ذم غير دكره يككف كأف العكس
 حيث العمؿ عف الذىنية الصكرة أك التمثؿ تشكيؿ في كاضح دكر العمؿ كلجماعة المنظمة عف النفسي التباعد
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 كجكد) مشترؾ أدنى تصكر كجكد يفترض كعميو العمؿ جماعة بتمثلبت تتأثرراد الأؼ يدركيا التي الصكر أف
 (70.،ص1996الطاىر،)(      ةقاعدم شخصية

 العاـ الإطار تعتبر التي الاجتماعية التنشئة عف حديث ىك القاعدية كالشخصية العمؿ جماعة عف الحديث  إفك
 فإف التنظيمي المجاؿ عف نتحدث كمادمنا كالمعايير السمككيات لاكتساب الاجتماعية النفسية الآليات لكافة

 الثقافة اكتساب في ىاما دكرا تمعب  (La Socialisation Organisationnelle  )الاجتماعية التنشئة
 اجتماعية أك كانت نفسية كالضمنية الظاىرة الممارسات ككؿ بالمنظمة الخاصة المعايير كاستدخاؿ التنظيمية

 .المنظمةراد أؼ مف كفردا العمؿ جماعة داخؿ عضكا الفرد يصبح حتى
 (:المينية)ة التنظيمي الاجتماعية التنشئة- أ

 أم في الأكلى الفترة خلبؿ فعمؾ كردكد مشاعرؾ تصؼ أف يمكنؾ ىؿ :الكظيفي ماضيؾ عينيؾ نصب ضع
 عف مختمفة الجديد لمعمؿ الكظيفية البيئة لأف مريحة غير فترة ستككف ما غالبا بيا؟ التحقت كظيفة أك عمؿ

 عمييـ، كالتعرؼ الإقداـ عمميات في البدء عميؾ كيجب غرباء بؾ المحيطيف كؿ يكف لـ إف معظـ كلأف سابقاتيا
 كسياسيات راتكميا راءاتإج تعمـ منؾ كيحتاج سابقو عف مختمفا يككف قد ما غالبا نفسو العمؿ أف إلى بالإضافة
 فييا يتـ التي العممية بأنيا المينية الاجتماعية التنشئة تعريؼ كيمكف كافة بميارة تؤديو أف يمكنؾ حتى جديدة
 ىك المينة أك العمؿ أف القكؿ كيمكننا فييا فعاليف أعضاء إلى المنظمة عف خارجية ؼ راأط مفراد الأؼ تحكؿ
 نفسيا المنظمة داخؿ أخر إلى مكقع مف أك أخرل إلى ةمنظـ مف الفرد انتقؿ كمما الاجتماعية براتالخ سمسمة
 الفرد خلبليا مف يتعمـ التي العممية إلى الإشارة عند الإدارية التنمية أك الاجتماعية التنشئة مصطمح نجد كقد
 (246،ص2002سمطاف،).حديثا بيا التحؽ التي المنظمة ثقافة
 كيمكننا بالعمؿ الالتحاؽ قبؿ حتى كتبدأ البعض ببعضيا متصمة مراحؿ خلبؿ مف العممية ىذه كتتـ

 (:2008)حسب دراسة سمير  ة كىيرئيسي راحؿـ ثلبث إلى تقسيميا

 :المنظمة في الدخول مرحمة. 1
 المستقؿ؟ في فييا تعمؿ أف تريد شركة تحديد تستطيع ىؿ 
 ؟ بالتحديد الشركة ىذه في تعمؿ أف تحب لماذا 
 ؟ لؾ بالنسبة جيدا ر ا اختيا كجعميا الشركة ىذه عف تعرفو الذم ما 
ف حتى المعمكمات بعض تعرؼ أنؾ يعنى ىذا الأسئمة ىذه عف الإجابة أمكنؾ إذا  تعمؿ أف قبؿ قميمة كانت كا 

 قبؿ حتى المنظمة عميو تككف عمارات كالتصك التكقعات بعض كضع الفرد يحاكؿ ما غالبا أخرل بعبارة فييا،
 عف بناؤىا تـ  كالتصكراتالتكقعات فيذه التحكؿ قبؿ ما مرحمة المرحمة ىذه عمى نطمؽ أف كيمكننا فييا، العمؿ
 المجلبت بيا، يعممكف الذيف كالأقارب كالأصدقاء مختمفة مصادر مف المعمكمات بعض عمى الحصكؿ طريؽ
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 المعمكمات ىذه أف ف كبالرغـ أخرل مصادر أم أك المنظمة عف تنشر التي كالمقالات المتخصصة كالمطبكعات
 قد عما مبدئي تصكر رسـ في مفيدة زاؿ ت ما فإنيا لممنظمة كردية صكرة ترسـ كأحيانا الحقيقة عف بعيدة تككف قد

 بالتعييف القائـ طريؽ عف ذاتيا حد في المنظمة يككف قد لممعمكمات آخر مصدر المنظمة في العمؿ عميو يككف
 أك خارجية كانت سكاء المشاكؿ متحاشيا بالأسماع تعمؽ بكممات الشركة يصؼ حيث الشخصية كالمقابلبت

 المنظمة ظركؼ عف كاقعي غير ايجابي انطباع الفرد لدل يتككف كبالتالي المنظمةزات ممي عمى كمؤكدا داخمية
 بالإحباط الشعكر ىي الطبيعية النتيجة تككف ككاقعو تكقعاتو مف كؿ يتقابؿ كلا بالكظيفة الفرد التحاؽ يتـ كعندما
 .الرضا كعدـ

 الجديد عممة كاجبات بالفعؿ الفرد يبدأ عندما تبدأ المرحمة ىذه(: التكيف مرحمة)المنظمة مع التأقمم .2
 كمعرفة لممارسة مكجو يككف أف يجب لكف الجديدة المياـ كمفاتيح حمكؿ إيجاد في يبدأ المرحمة ىذه كخلبؿ

 منظمتو لمستقبؿ كالتكقعات السائدة كالتصرفات كالقيـ الثقافة يتعمـ أف يجب أخرل بعبارة الجديدة منظمتواجراءات 
 في المكجكد الثقافي النمكذج تقمص أك كاستدخاؿ باستدماج شعكرم لا أك شعكرم بشكؿ يقكـ أف لمعامؿ كيمكف
 إما كىي المرجعية جماعتو خلبؿ مف أك الفرد عمى الانتماء جماعة تمارسيا التي الضغكط خلبؿ مف مؤسستو
 زملبءه مع جيدة علبقات ربط خلبؿ مف ذلؾ كيظير بيا نفسو يقارف جماعة أك إلييا الانتماء في يرغب جماعة
نما سمبي مستقبؿ مجرد ليس فيك ذاتو حد في الفرد ثقافة كالاستدخاؿ الاستدماج عممية في كتتدخؿ الجدد،  لو كا 

 العصبي الجياز مصفاة عبر يمر الجماعي الفعؿ أف عمى علبكة الشخصي كتاريخو كطمكحاتو اىتماماتو
 ليتعمـ رسمية تكجيو مجبرا بتصميـ تقكـ المنظمات بعض ، كانفعالاتو عكاطفو المعرفية  بقدراتو فيتأثر للئنساف
 كالرسالة المنظمة تاريخ أيضا كلكف الخاصة العمميات فقط كليس منظمتيـ عف شيء كؿ رسميا الجدد فكالمكظؼ

ف المنظمة ماىية فيـ الجدد المكظفيف عمى الصعب مف يككف المكجيةرامج الب ىذه كبدكف تقديميا تحاكؿ التي  كا 
 أفضؿ بشكؿ كربما رسمي غير بشكؿ رامج الب ىذه في تعميمو يتـ ما أغمب تعمـ مف الفرد يمّكف الكقت مركر كاف
 .قصير كقت كفي مكثفة تككف التي رامج الب تمؾ مف

 بعد أم فييا مسئكلا عضكا كيصبح بالمنظمة الفرد يمتحؽ أف بعد (:التحول مرحمة)رار الاستق مرحمة. 3
 أك جماعي عشاء بعمؿ المنظمة تقكـ أف يمكف الاختيار مدة كانقضاء كالتكجيو التدريب رامجب انتياء كبعد تثبيتو

 تككف لا قد أخرل حالة كفي بالعمؿ، للبلتحاؽ طبيعية بداية فتككف ،رامجالب أك الفترة ىذه لانتياء رسميةراسيـ ـ
 يككف أك المنظمة في بقبكلو تفيد ذلؾ شابو ما أك مكقعة شيادة عمى الجديد المكظؼ يحصؿ كلكف مراسيـ ؾ ىنا

 .الزملبء أك العمؿ جماعة أك المنظمة أك القسـ ينظمو مثلب جماعي غذاء عمى كدعكل رسمي غير بشكؿ القبكؿ
 عمى الكقت نفس في شعكرية كلا شعكرية عممية ىي التنظيمية الثقافة اكتساب أف مف نتأكد سبؽ ما خلبؿ مف
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 بالفعؿ مكجكد كاقع مع كمدركاتيا كمعارفو العامؿ كعكاطؼ كانفعالات كتكقعات رات تصك بيف تفاعؿ أنيا اعتبار
 أف حيث اجتماعي نفسي معنى مف الكممة ىذه تعنيو ما بكؿ مينية اجتماعية تنشئة يتطمب مما العمؿ مجاؿ في

 كسائؿ تككف أف يمكف العمؿ مجاؿ في لكف كعممية بيا تقكـ مؤسسات ليا المجتمع في الاجتماعية التنشئة
 .العمؿ بمجاؿ متعمقة كمكقفية خاصة جد التنظيمية الثقافة اكتساب

: خطوات تشكيل الثقافة التنظيميةوطرق - 14
 نفسو يجد قد ىامةرات تغيي تكاجو منظمة في يعمؿ الذم العامؿ حتى أك جديد عمؿ مجاؿ يدخؿ الذم العامؿ إف

 كقد سيكاجيو لما التييؤ أك الحالية القيـ كاستدخاؿ التكيؼ يحاكؿ لـ إف اجتماعيا نفسيا رابااغت يعاني أك غريبا
 :كالأتي (2008)"سمير"، كىي حسب دراسة ذلؾ عمى تساعده كسائؿ أك عكامؿ عممو محيط في يجد

 : طرق تشكيل الثقافة التنظيمية14.1
 كالتأكيلبترات التفسي مف الكثير المكظؼ فييا يجد حيث الرسمية كحتى: الرسمية غير الجماعات.14.1.1
 اللبشعكرية كالرغبات الاجتماعية النفسية الحاجات بعض إشباع كحتى مستقبميا أك مينتو تاريخ عف كالمعمكمات

د لفيـ محاكلاتو عند  طارئ أك محتمؿ تغيير مكاجية عند أك الحالي الكاقع كتحميؿ الحالية التنظيمية الثقافة راؾ كا 
 جماعة أك (كرشة أك مصمحة مكتب،)ذاتيا حد في العمؿ جماعة الجماعات ىذه كتشمؿ العمؿ محيط في

 (.تعميمي أك إدارم كمستكل كأقدمية كجنس عمر )الشخصية راتلممتغي تخضع (زملبء)العمؿ في مرجعية

 كاليياكؿ المباني تشمؿ كالتي سابقا عنيا تحدثنا التي :الممموسة التنظيمية الثقافة مظاىر.14.1.2
 عميو يجب أمكر أنيا مباشرة العامؿ يدرؾ بحيث العمؿ في المستعممة الفنية كالمغة الألبسة كحتى كالكثائؽ
 المياـ أداء أثناء مراعاتيا يجب كقيـ كاتجاىات كاستدخاليا أصميا مف فيميا ثـ بداية كتقميدىاراميا احت

 .كالمسؤكليات

 التنظيمية الثقافة ذات المنظمات عند خاصة نجدىا حيث :التوجييية والتكوين التدريب برامج .14.1.3
 تسطر حيث ، الكاسع كالانتشار الحجـ ذات ككذلؾ المرمكقة الاجتماعية السمعة كذات كالظاىرة الكاضحة
 كرسالتيا المنظمة حقيقة عف الغمكض زالةلإ كالعملبء لمزبائف كحتى الجدد رادللؤؼ كتككيف تكجيورامج ب المنظمة
 الجديد تقبؿ عمىراد للؤؼ كتمييدا تييئة كبير بشكؿ المنظمة تمس تغيير رانتيجيةإست بناء عند كحتى ، كأىدافيا

كتدريجيا  مرحميا كاستدخالو

 اكتسابو عند الفرد عمى يضغط قد الكاقع أف فرغـ :لواقعراك لإد عمى وقدرتو الفرد تحميلات. 14.1.4
 المعرفية كمدركاتو الجسمية راتوقد لو كما كمعتقداتو كاتجاىاتو النفسية مككناتو لو الفرد أف إلا التنظيمية لمثقافة
 تعتبر ذاتيا حد في الفرد شخصية فإف لذا ، التنظيمية الثقافة كمظاىر الكاقع كتفسير تحميؿ في تتدخؿ قد التي
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 لمفرد تعطى التي الشخصية كمككنات الفردية الفركؽ باختلبؼ كتختمؼ التنظيمية الثقافة تشكيؿ عكامؿ مف عاملب
ما الجديدة المنظمة ثقافة في السريع الاندماج في مركنة إما  فتطكؿ الميني كالتكافؽ التكيؼ في صعكبة يجد قد كا 

 .مدتو
: كىناؾ خطكات محددة لتشكيؿ الثقافة التنظيمية تأخذ التسمسؿ التالي 

ضركرة الحرص كالجدية في اختيار الجدد العامميف بما يمكف مف الحصكؿ عمى أفراد قادريف عمى قبكؿ ثقافة 
. المنظمة كالتكيؼ معيا

تجريد العامميف الجدد مف الثقافة كالخبرات كالقيـ كالتجارب السابقة بغية تمكينيـ مف تبنى الثقافة السائدة ككذا  -
 .قكاعد السمكؾ الخاصة بالمنظمة

 .التدريب الدكرم العامميف -
 .استخداـ نظـ المكافأة كالتحفيز بعناية بيدؼ تدعيـ الأداء الجيد كالذم يحقؽ أىداؼ المنظمة -
 .إرشاد العامميف دكريا لمتأكيد مف انتشار كاعتناؽ الأفراد بثقافة المنظمة -
 .تعريض العامميف لمعديد مف المكاقؼ كالتي يمكف مف خلبليا تعزيز ثقافة المنظمة لدييـ -

 :التنظيمية الثقافة أبعاد.15
 ببناء كيتعمؽ المدل طكيؿ تأثيرىا باعتبار المنظمة في عدة أدكار الذكر سبؽ كما التنظيمية لمثقافة إف

 حديث ىي التنظيمية الثقافة أبعاد عف الحديث فإف العامميف،لذا مجمكع بيف مشتركة قيـ كتككيف الاتجاىات
 منجية العملبء أك كالزبائف كالإدارة العامميف كبيف جية مف كالإدارة العامميف بيف العلبقات تنظيـ عف

 الأمكر مف الكثير الميني مساره في العامؿ كحتى حياتيا دكرة في تكاجو المنظمة أف اعتبار أخرل،عمى
 ىي العناصر ىذه ككؿ لممنظمة العامة راتيجيةالإست بناء كحتى كالتحفيز التغيير التسيير، بالتنافس المتعمقة

 لمثقافة فكيؼ كالمكقفية الييكمية أبعادىا كفي مستكياتيا كؿ في التنظيمية العممية مككنات في ىاـ بعد
 الأبعاد؟ ىذه تفّعؿ أف التنظيمية

 تعبر التنظيمية الثقافة أف عمى الباحثيف مف العديد أجمع :التنظيمية لمثقافة التحفيزي البعد.15.1
 التي المنظمة أعضاء بيف المشتركة الإنسانية كالنتاجات السمككية كالقكاعد كالقيـ الأساسية  الافتراضاتعف
 كلتحديد مرغكب غير ىك ما كترؾ مرغكب ىك ما لعمؿ رات مؤش كتمثؿ تجاىيا خاص شعكر لدييـ تككّف
 كالمكرديف العملبء مع بعضيـ كمع العاممكف بيا يتعامؿ التي كالطريقة المنظمة في المياـ إنجاز كيفية

 يميز الذم التنظيـ أعضاء بيف المشترؾ الكعي تمثؿ التنظيمية الثقافة فإف آخر بمعنى الأخرل كالمنظمات
 التنظيمي كالتحرؾ الرقي عمى الأفراد يحفز كبالتالي العمؿ بيئة في اليكمي السمكؾ فيكجو غيره عف التنظيـ

 (17،ص2003الفرحاف،). كالحكافز المكافآت أساليب مف أسمكب باعتبارىا
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 لممجمكعة المشتركة كالقيـ المعايير خلبؿ مف منيا المعنكية خاصة لمحكافز نظاـ بناء يمكف خلبليا كمف 
 انطفاء عمى كتعمؿ فيو المرغكب السمكؾ فتحفز مضبكطا، سمككا كتجعمو الفرد سمككيات عمى تضغط التي

 كيتجنب الايجابية كالقيـ المعايير كؿ كيستدخؿ المجمكعة في الفرد يندمج حتى فيو المرغكب غير السمكؾ
 كتقدير احتراـ) ةمعنكم حاجات لإشباع إما تككف التي كالحكافز المكافآت عمى دائما ليحصؿ منيا السمبية
 إذا العمؿ في كالترقية كالتطكر التقدـ في فرصو ت داز كمما المجمكعة في الفرد قُبِؿ فكمما مادية أك( الذات
 تحفيزم كبعد التنظيمية الفعالية صالح في لتكظيفيا العميا الإدارة يد في ىامة كسيمة ىي التنظيمية فالثقافة
  .ةالمنظـ مع كتعامميـ تفاعميـ في كالعملبء الزبائف عمى حتى الأمر ينطبؽ كقد المنظمة في العامميفراد للؤؼ

 المنظمة إدارة في ميما جانبا يعتبر المنظمة في التسيير إف :التنظيمية لمثقافة يرالتسيي البعد .15.2
 كميارة فنا اعتباره حد إلى كالبشرية المادية التنظيـ جكانب كؿ تمس عممية فيك الفعالة تحقيؽ نحك كتكجيييا

مكانياتو العامؿ الفرد بمككنات دائما مرتبط كالميارة الفف ىذا لكف ،  في تظير التي كالمعرفية النفسية كا 
يجابية قكية تنظيمية ثقافة كجكد ىك يعززىا كما كقيمو اتجاىاتو ذلؾ في تدعميا كتصرفاتو سمككياتو  تدعـ كا 

 بيف كثيؽ ارتباط ىناؾك .التسيير في أىمية كالتنظيمي الرسمي الجانب كتعطي كالاستعدادات رات الميا ىذه
 لاستعماؿ بالنسبة الحاؿ ىك كما بحت تقني جانب جانبيف إلى تقسيمو يمكف الأخير ىذا كالتسيير، الثقافة

 بالقيـ التأثر قميمة التطبيؽ عالمية جكانب كىي البشرم التسيير في الحاسكب كاستغلبؿ كالمحاسبة الإحصاء
 لمعمؿ راتيـكتصك رادالأؼ بتعاملبت فمرتبط الأخر الجانب أما تطبيقيا حيف المجتمعات مختمؼ في الثقافية

 رادالأؼ مختمؼ بيف التعامؿ كطرؽ الإنسانية بالعلبقات صمة ليا التي العكامؿ مف كغيرىا كحكافزىـ كدكافعيـ
 رات الميا كىي تسييريةرات ميا ثلبث بيف" كاتز"  السياؽ يفرؽىذا كفي ،المحمية بالثقافة كثيؽ ارتباط كليا

 تحديد في كدكرىا الثقافة أىمية تتجمى ىنا مف ، التصكرية الفكريةرات كالميا الاجتماعية راتكالميا التقنية
 لمتسيير مناسب نمكذج بمكرة في الاعتبار بعيف المحمية الثقافية القيـ أخذ كضركرة البشرم التسيير طرؽ

 لا أك شعكرية بصفة سكاء حاسـ أثر لو أف اعتبار عمىؿ لمعاـ القيمي كالنسؽ الثقافي الكاقع مع متكيؼ
ج أساليب كانت ككمما التسيير أنماط عمى شعكرية  المنظمة فيراد الأؼ يعيشو مما مستمدة التسييرراءات كا 

 العامؿ مف أكثر كاستعداد أكثر تكافؽ ىناؾ كاف كمما (تنظيمية ثقافة )سائدة كاتجاىات كمعتقدات قيـ مف
 (10_9ص_ص1998غياث،) .المنظمة كأىداؼ أىدافو ليحقؽ فعاؿ بشكؿ كالتسيير كالإبداع لمعطاء

 بصكرة ىي لممنظمات راتيجيالاست التخطيط عممية إف :التنظيمية لمثقافة راتيجيالإست لبعدا.15.3
 كالتطكير الإنتاج في حيكية كقدرةراتيجية إست صكرة المنظمة لمنح تنظيمي كعي كعممية تعمـ حرية جكىرية
دارة المنظمة بثقافة الكعي إف ، التكنكلكجي كالإبداع  كتطبيؽ تصميـ في تساعد كفؤة بطريقة الثقافة ىذه كا 
 (93.،ص2002غالب،).ظمةلممف متكاممة راتيجيةإست خطة
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 كأف لابد إحداىما في فالتعديؿ  بقكة،راتيجية  الإست بالإدارة ترتبط الثقافةعمى أف (2000")أبكبكر" كيؤكد 
 مرشدة تككف أف يجب العميا الإدارة كفمسفة كتقاليد كقيـ فمعتقدات ، الأخرل في لتعديؿ الحاجة إلى يؤدم
 الاىتماـ أك التغيير أك بالتطكير الاىتماـ مف كلب تشمؿ التي المعتقدات ىذهراتيجية الإست صياغة لعممية
 إدارة لدل القيـ مف كغيرىا البيئي التمكث أسباب كتجنب بالبيئةرار الإض أكعدـ محددة سكؽ في بالسعر
 تأثير ليا يككف تصرفاتيـ في المنظمة أعضاء عيياارم التي التنظيمية الثقافة فإف أخرل جية كمف المنظمة
 الزملبء مع التفاعؿ كمعايير العمؿ قكاعد تتضمف المعتقدات ىذه أف حيث يجيةتراالإس إنجاز عمى كاضح

 كتحقيؽ راتيجية كالإست الثقافة إدارة فإف ذلؾ كعمى كغيرىا العملبء مع التعامؿ ككيفية كالرؤساء كالمرؤكسيف
 الاىتماـ ىك بينيما المشترؾ القاسـ أف اعتبار عمىة،للئدار الرئيسية المياـ مف تعتبر بينيما كالانسجاـ التكافؽ
 .الزمف في البشرم بالبعد

 كتؤثر التنافسية ميزتيا لممنظمة تعطي التنظيمية الثقافة إف: التنظيمية لمثقافة التنافسي البعد.15.4
 في المكجكدة راؼالأط كمع البعض بعضيا مع المنظمة أعضاء تعامؿ كيفية كتحدد أعضائيا سمكؾ عمى
 اتخاذ كطريقة المنظمة أعضاء بيا يفكر التي الطريقة تحكـ فيي (2000)"أبك بكر" كما يشير أعماليا بيئة
 تنافسية ميزة لتحقيؽ منيا كالاستفادة المعمكمات مع تعامميـ ككيفية البيئية راتالمتغي مع عاممورار بتالؽ

 كالابتكار كالتجديد الأسكاؽ في كالتميزرار الاستؽ في المساىمة خلبؿ مف الأخرل لممنظمات بالنسبة لممنظمة
 راد للؤؼ التنظيمي السمكؾ ضبط خلبؿ مف كمو كىذا الآخريف كاحتراـ الجاد كالعمؿ لممخاطرة كالاستعداد
 الخارجية البيئة في كالعملبء لمزبائف تظير قكة نقاط تككف عمؿ كتقاليد بمعايير زاـكالالت الكلاء كضماف
 المصالح كبيف الكاحدة المنظمة في رادالأؼ بيف تنافسية ميزة تحقؽ ككذلؾ ، الأخرل لممنظمة بالنسبة

 السائدة التنظيمية لمثقافة بالنسبة كالمقبكؿ المرغكب السمكؾ إظيار في يتنافسكف راد الأؼ فنجد كالكحدات
 .المنظمة تقدميا التي كالمعنكية المادية الحاجات إشباع عمى لمحصكؿ

 أىمية في محدد بشكؿ التنظيمي السمكؾ أدبيات تبحث :التنظيمية لمثقافة التغييري البعد .15.5
مف خلبؿ "الفرحاف" كما تشيرالتنظيـ بفعالية التحرؾ عناصر مف أساسيا راعنص باعتبارىا التنظيمية الثقافة

 مف مشترؾ نظاـ عمى قائـ مستقؿ كعامؿ المفيكـ مع الأدبيات ىذه كتعاممت (2003)الدراسة التي قدمتيا 
 الدكرة في الثقافة دكر بأىمية عاـراؼ اعت إلى الحاضر الكقت في ذلؾ أدل قرف نصؼ مف لأكثر القيـ

 في مميزة مكانة كتحتؿ ميما دكرا التنظيمية الثقافة ،كتمعب التنظيـ لأعضاء كأىميتيا لممنظمات الحياتية
 التكيؼ عمييا تحتـ مضطربة متغيرة بيئة دائـ بشكؿ تكاجو المنظمات لأف كذلؾ التنظيمي كالتطكير التغيير
 قكل طبيعة في دائما راتغيي ىناؾ فإف ذلؾ إلى إضافة ، كفعاليتو التنظيـ كفاءة عمى ستؤثر فإنيا ذلؾ كبغير
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 سكؽ إلى الداخميف أعداد في كالزيادة المينية، المستكيات في الزيادة نتيجة المفاىيـ متعددة أصبحت إذ العمؿ
 العالمية كالسياسات كالمنافسة الجكدة كبرامج  المكننة حيث مف التقني كالتقدـ كافية غير راتبميا العامميف
 التنظيمية الثقافة خلبؿ كمف كالتطكير التغيير عكامؿ مف ىاما عاملب تشكؿ التي كالمبادئ الأفكار مف كغيرىا
 عف التغييررامج ب ابتعدت ككمما التكاليؼ كبأقؿ الأمد كقصير طكيؿ بالتغيير القياـ يمكف كالديناميكية التكيفية

 كنسبة أكثر التكاليؼ كانت كمما كطمكحات كمبادئ أفكار مف لممنظمة الداخمية البيئة في مكجكد ىك ما
 مع التعامؿ عند خاصة التغيير تسيير في ناجعة كسيمة تعتبر فالثقافة ليذا ، أقؿ التغيير مشركع نجاح

 .البشرم العنصر
يجابياتيا راتيا تأثي انتشار كمدل جية مف أىمييا مدل تبيف التنظيمية لمثقافة الأبعاد ىذه إف  في فعالة كأداة كا 

 القاعدية الشخصية مف تنطمؽ أنيا باعتبار البشرية بالمكارد يتعمؽ فيما خاصة المنظمات في الأعماؿ إدارة
 فمف المستقبؿ في لتسقطيا كقيـ كمعتقدات كمشاعر إمكانيات مف المشتركة القكاسـ كمف المنظمة رادلأؼ

 خلبؿ مف التغيير إنجاح في تساىـ كما التنافسية كزيادة الفعاؿ كالتحفيز الجيد التسيير يمكف خلبليا
 قكية ايجابية ككانت استغلبليا أحسف إذا كمو ىذا لممنظمةراتيجية الإست التكجيات كصياغة بناء في المساىمة
 في مساىمتيا قمت كمما كمتناقضة ضعيفة كانت ككمما زاميـ كالت كلائيـ خلبؿ مفراد الأؼ عمى حاسـ تأثيرىا
 .تأثيرىا إغفاؿ دكف لكف التنظيـ فعالية

 :خصائص الثقافة التنظيمية في المنظمات الرائدة- 16
 تـ فييا تحديد العديد مف Peters and Waterman  1984عمى ضكء دراسة أجراىا  كؿ مف بيترز ككترماف 

الصفات كالخصائص المميزة لمشركات الرائدة في ميداف الأعماؿ في الكلايات المتحدة الأمريكية، حيث تمثؿ ىذه 
إحدل المككنات الجكىرية في  الصفات بعض الخصائص ذات العلبقة بالثقافة التنظيمية كالتي عادة ما تككف

:  رسالة المنظمة كتتمثؿ ىذه الصفات بالآتي 
يجاد حمكؿ آلية ليا بدلا مف الإجراءات  - الانحياز نحك التصرؼ أم التعامؿ السريع مع المشاكؿ المطركحة كا 

 .الركتينية التي تتـ عبر القنكات الرسمية، أم اعتماد مبدأ المركنة في أداء المياـ
التقرب مف المستيمكيف كمعرفة حاجاتيـ كرغباتيـ كالسعي إلى إشباعيا مف خلبؿ تقديـ منتجات ذات جكدة  -

 .عالية كتقديـ المزيد مف الخدمات ليـ بغية تعميؽ كلائيـ لممنظمة كمنتجاتيا
تحقيؽ الإدارة الذاتية مف خلبؿ إيجاد جك مف الاستقلبلية لدل العامميف كالذم مف شأنو أف يشجع التفكير  -

 الخلبؽ  كالابتكار كالإبداع كالتطكير المستمر لأداء الأفراد 
تعظيـ الإنتاجية مف خلبؿ الأفراد مف خلبؿ إيماف المنظمات بأىمية الأفراد كالاىتماـ البالغ بيـ كاعتبارىـ  -

رأس ماؿ حقيقي يمثؿ جكىر العممية الإنتاجية كتزكيدىـ بالمعمكمات الخاصة بأىداؼ كرسالتيا كالمياـ المطمكبة 
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 .منيـ كالسعي لتمبية متطمباتيـ مما مف شأنو أف يحفزىـ لتحقيؽ أداء متميز
تحديد مجمكعة مف القيـ كقكاعد السمكؾ الخاصة بالمنظمة كالعمؿ عمى ترسيخيا لدل العامميف ك اعتبارىا  -

  .المكجو الرئيسي لأنشطة المنظمة ك فعالياتيا بغية تمكينيـ مف إنجاز أنشطة كعمميات المنظمة كتحقيؽ أىدافيا
 .استخداـ إستراتيجية التنكيع لأنشطة كمنتجات المنظمة بغية تكزيع المخاطر كتدعيـ القدرة التنافسية -
السعي إلى تحقيؽ الاستقرار في البنية التنظيمية كاستخداـ الييئة الإدارية البسيطة كتقميؿ المسافة التنظيمية  -

 بيف مختمؼ المستكيات الإدارية مما يسيؿ مف عمميات الاتصاؿ داخؿ 
المنظمة كيؤدم إلى تككيف إطار مرجعي يزيد مف قدرة المنظمة عمى حؿ المشكلبت التي تكاجييا كتمكينيا  -

 .مف التكيؼ مع المتغيرات البيئية
يجاد الاستقلبلية في  - تحقيؽ التكازف بيف المركزية ك اللبمركزية مف خلبؿ التحسيس بممكية المنظمة كا 

 .الممارسات الإدارية في جك يمكف مف الإبداع كالخمؽ لدل الأفراد
الإنساف ىك مصدر الثقافة كصانعيا التفاعؿ معيا، كالثقافة تتصؼ بالإنسانية لأنيا تتشكؿ مف المعارؼ  -

 .كالعمكـ كالحقائؽ كالقيـ التي يأتي بيا الأفراد الى المؤسسة، اك تمؾ التي تتككف لدييـ خلبؿ تفاعميـ داخميا
Angelo, 2002, p 28)                                                                                  ) 
فالثقافة التنظيمية تتصؼ بالمركنة كالقدرة عمى التكيؼ استجابة لمطالب الانساف، فيي ملبئمة لمبيئة الجغرافية 
كتطكر الثقافات المحيطة بالفرد مف جانب كاستجابة خصائص بيئة المنظمة كما حدث فييا تغيير مف جانب 

 ,P 26  2011 Rosli,   (Swidi (.أخر

 فعؿ في العامة كالطريقة كالعادات التنظيمية التقاليد تظير :خمق الثقافة التنظيمية والمحافظة عمييا-17
 تأثير ليـ المنظمة مؤسسي إف حيث مؤسسييا، أم التنظيمية، لمثقافة الأساسي المصدر يقكد إلى مما الأشياء،

 المنظمة، عميو تككف أف يجب ما حكؿ رؤية مف لدييـ ما بحكـ الأكلى مراحميا في التنظيمية الثقافة عمى كبير
 يجعؿ عاـ؛ بشكؿ الجديدة المنظمات بو تتميز الذم الصغير كالحجـ سابقة، كتقاليد بعادات محدديف غير كأنيـ
 :يمي كما بثلبث طرؽ التنظيمية الثقافة خمؽ كيتـ المنظمة، أعضاء كؿ عمى رؤيتو فرض السيؿ لممؤسس مف
 في بيـ الاحتفاظ عمى طريقتيـ،كيعممكف بنفس كيشعركف يفكركف الذيف العاممكف المؤسسكف يستخدـ :أكلا

 .المنظمة
 .طريقتيـ بنفس كالشعكر التفكير، عمى العامميف ىؤلاء تنشئة عمى يعممكف :ثانينا
ا لممؤسسيف الشخصي السمكؾ  يككف:ثالثنا  يدخمكف كبذلؾ معيـ، عمى التكحد العامميف يشجع كالذم لمدكر، نمكذجن

 الذم الأساسي المحدد المؤسسيف رؤية تصبح المنظمة، تنجح  كعندما.المنظمة في كافتراضاتيـ كقيميـ معتقداتيـ
( 21.،ص2005العكفي ،). الثقافة التنظيمية في لممؤسس الكمية الشخصية تتمكضع كبذلؾ النجاح، أدل لتحقيؽ
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 الخبرات مف عدد تكفير عف طريؽ المنظمة داخؿ تتـ ممارسات ىناؾ التنظيمية، الثقافة خمؽ يتـ أف بعدو
 العامميف، اختيار عممية مثؿ التنظيمية، الثقافة تعزز المكارد البشرية ممارسات مف فالعديد لمعامميف، المشابية
جراءات الميني، التطكير فعاليات الأداء، التدريب، تقييـ معايير  ضماف الغرض منيا ممارسات كميا الترقية، كا 

 التنظيمية، الثقافة يعززكف الذيف مكافأة  ىؤلاء يتـ إذ المنظمة؛ كثقافة يتكافقكف استخداميـ تـ الذيف ىؤلاء أف
 كما التنظيمية الثقافة عمى المحافظة في أساسينا دكرنا تمعب قكل ثلبث  كىناؾ.يتحدكنيا الذم طرد كحتى كمعاقبة

 :يمي

 التي القرارات خلبؿ المنظمة مف ثقافة عمى مؤثرنا عاملب العميا الإدارة فعؿ ردكد تعتبر :العميا الإدارة-1
 كعبارات كمصطمحات كاحدة لغة استخداـ خلبؿ مف بالسمكؾ المنتظـ العميا الإدارة تمتزـ مدل أم فإلى .تتخذىا
 اختيار فكيفية الإدارة كفمسفة العمؿ حكؿ التكجيات تتضمف كالتي السمككية المعايير مشتركة ككذلؾ كطقكس
 ما فإذا كالتعميمات؛ كالأنظمة القكاعد حكؿ تنفيذ سياساتيا ككذلؾ كالغياب، الجكدة تجاه الإدارة كسياسة العامميف،
 عمى سيؤثر ىذا فإف ،ككؿ المنظمة تخص التي النكاحي جميع في سياساتيا كفمسفتيا عمى العميا الإدارة حافظت

 كذلؾ المنظمة؛ داخؿ الأسفؿ إلى الأعمى مف التي تنتشر المعايير الأساسييف التنفيذيكف الثقافة التنظيمية كيكحد
 المباس ماىك لمعامميف، منحيا المديريف عمى يجب التي الحرية حجـ بيا، مرغكبنا كانت المخاطرة إذا فيما مثؿ مف

 أخرل كأمكر أخرل، كمكافآت الراتب كالترقيات؟ في الزيادة عمى تؤدم لمحصكؿ التي الأفعاؿ ماىي المناسب؟
. مماثمة

الذم أشار الييا المنظمة، عمى ثقافة المحافظة في كبيرنا دكرنا كتعيينيـ العامميف جذب عممية تمعب :رالاختيا-2
 كالقدرات كالخبرات، لدييـ المعرفة، الذيف الأفراد كاستخداـ لتحديد الاختيار عممية تيدؼحيث  (2005)العكفي 
 كالقدرات الميارات بيف مكاءمة ىناؾ يككف أف يجب عممية الاختيار كفي بنجاح، المنظمة في العمؿ مياـ لتأدية

 في بيف الأفراد تناقض ىناؾ يككف لا آخر بمعنى .كأفرادىا المنظمة فمسفة مع الفرد المتكفرة لدل كالمعرفة
 الأفراد تأثير بسبب المنظمة في كالفاعمية الأداء يتأثر قد لأنو المنظمة؛ ثقافة عمى المحافظة أجؿ مف المنظمة
 .الحالييف المنظمة أفراد مع ثقافة تتناسب لا ثقافة يحممكف كالذيف الجدد
 يتـ كعندما معيف، عمؿ إنجاز متطمبات عمى القابمية لدييـ تتكفر الذيف مف لمعمؿ مرشح مف أكثر تحديد كيتـ

 ملبئمة بمدل القرار متخذ بحكـ كبيرة بدرجة المرشح في اختيار النيائي القرار سيتأثر النقطة، لتمؾ الكصكؿ
 لاستخداـ قصد تؤدم بدكف أك مقصكدة كانت إذا فيما المناسب، التكافؽ لضماف محاكلة لممنظمة، كىي المرشح

 مع متكافؽ القيـ تمؾ مف كبير جزء يككف عمى الأقؿ أك المنظمة، قيـ مع متكافقة قيميـ تككف الذيف الأشخاص
المرشحكف  يتعرؼ حيث المنظمة، عف لممتقدميف معمكمات تكفر الاختيار فإف عممية ذلؾ إلى كبالإضافة قيميا،
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ذا .المنظمة عمى  سكؼ الأرجح عمى فإنيـ فالمنظمة؛ التي كتمؾ قيميـ، بيف تناقضان  ىناؾ أف أدرككا ما كا 
 لو تبيف ما إذا بالانسحاب المتقدـ أك لممرشح تسمح .مساريف ذا الاختيار طريقان  عممية بذلؾ كتصبح ينسحبكف،

 ىؤلاء اختيار عدـ عف طريؽ المنظمة ثقافة عمى تحافظ الاختيار عممية فإف الطريقة كبيذه تكافؽ؛ ىناؾ عدـ أف
. قيـ المنظمة جكىر ييددكا أك يياجمكا أف الممكف مف الذيف

 في جديدة عناصر اختيار عندأنو  (2005) أشار العوفي في دراستو :الاجتماعية المخالطة أو التنشئة-3
 الجدد تعرّؼ المكظفيف أف الإدارة عاتؽ عمى يقع كبالتالي المنظمة، ثقافة تعرؼ لا العناصر فإف ىذه المنظمة،

المنظمة  أداء يتغير لا حتى ضركرينا ىذا أمرنا كيعتبر المنظمة، ثقافة كعمى المنظمة في العامميف الأفراد عمى
 أف ىك  كالأكثر أىمية  الأساسي العامؿ أف إلا كالتعييف الاختيار عممية أثناء المنظمة تفعمو الرغـ مما كعمى
 عمى معتاديف غير الجدد العامميف أف بسبب مع ثقافتيا، التكيؼ عمى الجدد العامميف مساعدة عمى المنظمة تعمؿ
  .المنظمة في السائدة كالعادات ييدمكف المعتقدات كقد التنظيمية، الثقافة
 لتشكيؿ المنظمة تسعى الاجتماعية، عندما التنشئة عممية مراحؿ أصعب مف لممنظمة الدخكؿ كقت كيعتبر

 بأف الإنساني، السمكؾ تعمـ في يفشمكف الذيف العاممكف  كيخاطر."جيد مكقؼ في" عامؿ إلى الخارجي الشخص
 التنشئة تصكير عممية كيمكف .العمؿ مف فصميـ إلى ذلؾ يؤدم ما كغالبنا مناسبيف، غير عمى أنيـ إلييـ يشار

 المرحمة كتشمؿ .كالتحكؿ الدخكؿ، كالمكاجية، قبؿ ما :مراحؿ ثلبث مف تتككف عممية أنيا عمى الاجتماعية
 الكاقع في الجديد العامؿ يرل الثانية المرحمة كفي لممنظمة، انضماـ الفرد قبؿ تتـ التي التعمـ عممية الأكلى

 لفترة تستمر تغييرات كالأخيرة تحدث الثالثة المرحمة في بينما كالكاقع، التكقعات بيف التعارض كيكاجو احتمالات
 بنجاح، الجديدة أدكراه كيؤدم العمؿ، لإنجاز الميارات المطمكبة مف الجديد العامؿ يتمكف حيث نسبينا طكيمة
عمى  الثلبث بمراحميا العممية ىذه كتؤثر العمؿ، جماعة كمعايير قيـ مع يتلبءـ اللبزمة بما التعديلبت كيجرم
. في المنظمة بالبقاء يتعمؽ فيما كقراراتو المنظمة بأغراض كالتزامو الجديد العامؿ إنتاجية
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: خلاصة

نما يتعداه ذلؾ خارجو، فالقيـ كالمعتقدات  لا ينحصر دكر الثقافة التنظيمية عمى الفرد داخؿ الكسط الميني كا 
السائدة داخؿ أم تنظيـ أك مينة، قد نجدىا خارج بيئة العمؿ ، فقد نجدىا تسكد الأسرة أك الشارع أك في أماكف 
عامة، في الأسكاؽ أك المحلبت التجارية، ليذا يتـ التركيز عمى الثقافة التنظيمية مف خلبؿ إبراز أىميتيا في 

تحسيف مردكد العمؿ، كفي جذب العامؿ نحك مينتو، كلا نرل ذلؾ إلا في دراسات تثمف دكر الثقافة التنظيمية في 
الكسط الميني، فقد لا نجد دراسات معمقة تيتـ بدكر الثقافة التنظيمية في الكسط الميني باعتبارىا مكضكع 

 .حديث النشأة ليذا لابد بالنظر كبعمؽ لأىمية دكرىا في الكسط الميني
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 :تمييد
       إف اتباع الباحث لمخطكات المنيجية تعطي لمبحث أك الدراسة صكرة عامة كشاممة عف النتائج المتكصؿ 
الييا، حيث تساعد الباحث في تقديـ نتائج دراستو بطريقة منظمة كبصكرة كاضحة تسيؿ عمى الباحثيف التعرؼ 
عمى نتائج ىذه الدراسات كالقدرة عمى تحميميا، كاف اتباعنا ليذه الخطكات مف شإنو أف يكضح الدراسة كي لا 

يشكبيا نكع مف الغمكض كلا يصبح ىذا البحث مقزـ لا يخدـ البحث العممي كلا  يمكف الاعتماد عميو في تقسير 
النتائج لدراسات مماثمة أخرل، كاف مكضكع الثقافة نظاـ ؿ ـ د كمدل تأثيره عمى الثقافة التنظيمية لمجامعة 

يكتسي أىمية بالغة نظرا لحداثة ىذا النظاـ بعد تعميميو عمى كافة جامعات الكطف، كفي في ىذا الفصؿ سنقدـ 
لى النتائج كذلؾ بتحديدنا لنكع المنيج، حدكد الدراسة أدكات جمع إصكرة عف ىذه الدراسة كذلؾ قبؿ التكصؿ 

لى الأساليب إضافة إ، (الصدؽ كالثبات)البينات، مجتمع الدراسة كمكاصفات العينة، الخصائص السيككمترية 
 . الاحصائية المستعممة
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 :الدراسة منيج .1
 كيعرؼ بو، يحيط ما فيـ لمباحث يمكف التي الظكاىر مختمؼ عف الكشؼ في كأساسيا ىاما دكرا المنيج يمعب
. معيف ىدؼ لبمكغ العمميات تسعى مف منظمة مجمكعة" :أنو عمى المنيج

( 89،ص1995،بكحكش ذنيبات،)                                                                            
. الحقيقة لاكتشاؼ المشكمة .دراسة في الباحث يتبعيا التي الطريقة بأنو أيضا كيعرؼ

(  98 ص،2004ت صحراكم انجرس،)                                                          
كلا شؾ أف المنيج الكصفي ىك المنيج الملبئـ لمدراسة الحالية كيعتبر ىذا المنيج مف أكثر المناىج      

استعمالا كشيكعا في البحكث التربكية كالنفسية كمف خلبؿ المكضكع الذم بيف ايدينا يجب الاعتماد عمى منيج 
 .،يناسب طبيعة المكضكع كأفراد العينة ككذلؾ الاداة التي يتـ بيا جمع البيانات

 اىتماـ مجاؿ أك كتحميؿ مكقؼ كصؼ إلى ييدؼ الذم التحميمي  الكصفي المنيج تكظيؼ حاكلنا ككذا     
 معمكمات عمى في الحصكؿ الباحث عمييا يعتمد التي  عمى أنو الطريقة" :(1995)"ذنيبات"يعرفو  كما معيف،
 ."الكظائؼ تحميؿ في كتساىـ الاجتماعي، الكاقع تصكر دقيقة،
 أفراد أك أك بمكقؼ أك بظاىرة راىنة حقائؽ لدراسة المنتظمة عمى أنو الطريقة أيضا (1995)"بكحكش"كيعرفو     

 التي كالعلبقات كآثارىا .قديمة حقائؽ صحة مف تحقؽ أك جديدة، حقائؽ اكتشاؼ بيدؼ معينة أكضاع أك أحداث
 .تحكميا التي الجكانب ككشؼ كتفسرىا بيا تتصؿ

 الفرعية كالأساليب جقالمنا مف عددا تتضمف كمرنة كاسعة ةؿمظ الكصفي جنوالـ يعتبر            ىذا ك
 الكصفي جقالمف يكاد ذاقكؿ .ىاكغير الحالة دارسة أك الميدانية الدارسات أك الاجتماعية المسكح مثؿ المساعدة

 راهمظؿؿ كالتحميؿ الكصؼ يةؿعـ لأف ذلؾ كالتجريبي، التاريخي جيفقالمف باستثناء الأخرل جقالمنا كافة يشمؿ
 (5،ص2012عالية،).يةؿالعـ البحكث نكاعأ كافة في كمكجكدة مشتركة مسألة تككف تكاد

ف اختيارنا ليذا المنيج باعتباره المنيج الملبئـ لمدراسة، حيث اتبعنا خطكات البحث العممي المرتبطة بالمنيج  كا 
الكصفي، تتماشي مع طبيعة المكضكع، مف حيث طبيعة تأثير المتغير عمى المتغير التابع بحيث أننا نعتمد عمى 

تحمميؿ ككصؼ اجابات المفحكصيف مف خلبؿ النتائج المتكصؿ الييا عبرل تطبيقنا عمى عينة مف الأساتذة 
 . لمتعرؼ عمى رأييـ حكؿ نظاـ ؿ ـ د كمدل تأثيره عمى الثقافة التنظيمية سكاءا كاف ذلؾ بالسمب أك بالايجاب
كاليدؼ مف اختيارنا ليذا المنيج ىك تكضيح الحقائؽ المتعمقة بالمكضكع  خاصة أف ىذا المكضكع حديث 

 .الدراسة لذلؾ لابد بالإلماـ بجميع الجكانب كمعالجتو مف جميع الزكايا
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: حدود الدراسة .2
 .2017لى غاية بداية شير مارس إ 2016تـ اجراء الدراسة مف بداية  شير جانفي  :الحدكد الزمنية 2-1

:  كبالتحديد في الكميات التالية  تـ اجراء الدراسة في جامعة الأغكاط:الحدكد المكانية 2-2
  كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية
  كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية
  كمية الآداب كالمغات
  كمية التكنكلكجيا
  كمية العمكـ
  كمية العمكـ الاقتصادية
  معيد عمكـ التقنيات البدنية كالرياضية

:  تـ الاعتماد عمى عينة مف أساتذة جامعة الأغكاط كفؽ الرتب التالية:الحدود البشرية 2-3
 مساعد بأستاذ  
  أأستاذ مساعد 
 ب حاضرأستاذ ـ 
 أأستاذ محاضر  
 أستاذ التعميـ العالي 

 40 مككف مف  مف اعداد كتصميـ الباحث كبتكجيو مف المشرؼ  تـ الاعتماد عمى استبياف:الحدود الأداتية 3-4
: كفؽ البدائؿ التالية  أبعاد مف 8فقرة ك

 .مكافؽ جدا ،مكافؽ، مكافؽ نكعا ما ، غير مكافؽ، غير مكافؽ اطلبقا -
 .لى الأسكأإلى الأحسف،كما كاف سابقا،تغير إتغير :د مع الكلبسيكي.ـ.مقارنة لػ -

:  أدوات جمع البينات .3
مف أكثر الأدكات استعمالا كشيكعا في  تـ الاعتماد عمى استبياف لجمع المعمكمات في ىده الدراسة حيث يعتبر

كلقد تـ بناء ىذا  لذلؾ اعتمدنا عميو في ىذه الدراسة نظرا لطبيعة المكضكع كأىميتو، البحكث التربكية كالنفسية،
 ككذلؾ بالاعتماد عمى أراء الطمبة، كذلؾ بالاعتماد عمى أراء بعض الأساتذة المختصيف، الاستبياف بعدة مراحؿ،

 8 أربعيف فقرة مقسمة عمى 40تـ بناء ىذا الاستبياف المككف مف  كذلؾ بالاعتماد عمى  الاطار النظرم لمدراسة،
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كبالاعتماد حيث أف كؿ فقرة تتطمب اجابتيف كفؽ البدائؿ . خمس فقرات5ثمانية أبعاد،ككؿ بعد يحتكم عمى 
: التالية

 .مكافؽ اطلبقا مكافؽ، مكافؽ نكعا ما، غير مكافؽ، غير مكافؽ جدا،
 .لى الأسكأإتغير  كما كاف سابقا، لى الأحسف،إتغير  :د مع الكلبسيكي.ـ.مقارنة ؿ

: كيحتكم الاستبياف عمى التعميمة مع البيانات التالية المطمكب الاجابة عمييا مف طرؼ أفراد العينة كىي
:...... سنوات العمل في الجامعة:.......... الكمية:........... جامعة الدراسة:.......... الجامعة

  .إداريةأستاذ مكمؼ بميمة _أستاذ _:الوظيفة:.........الجنس:...... السن
أستاذ  _أأستاذ محاضر _ مساعد بأستاذ _ أأستاذ مساعد _:الرتبة ،دكتكراه_ماجستير  _:المؤىل التعميمي

محاضر ب 
: لى البيانات تـ بناء فقرات ىذا الاستبياف كفؽ الأبعاد التاليةإاضافة 

تـ الاعتماد في صياغة فقرات ىذا البعد مف خلبؿ نقاط تـ الاشارة عمييا في الجانب  : والتوجيو الإعلام3-1
د كتـ كضع مؤشرات ليا علبقة بالإعلبـ كالتكجيو في الجامعة .ـ. في نظاـ لػالإرشادالنظرم مف خلبؿ عنصر 

اختيار الطالب لمتخصص الذم يتناسب مع  دراية الطمبة بجميع تخصصات الشعبة،: مف خلبؿ النقاط التالية
لى التخصص الذم يتناسب مع إلى التخصصات التي يختاركنيا،تكجيو الطالب إقدراتو كمؤىلبتو، تكجيو الطمبة 

،كعميو تـ صياغة فقرات ىذا البعد بالشكؿ . مؤىلبتيـ،استشارة الطمبة للؤساتذة في عممية الاختيار أك التكجيو
: التالي

د دراية كاممة بجميع تخصصات الشعبة .ـ.يممؾ طمبة نظاـ لػ .1
د التخصص الذم يتناسب مع قدراتيـ كمؤىلبتيـ العممية .ـ.يختار طمبة نظاـ لػ .2
لى الشعبة كالتخصص الذم يختاركنو إد مباشرة .ـ.يتـ تكجيو طمبة نظاـ لػ .3
لى الشعبة أك التخصص الذم يتناسب مع قدراتيـ العممية إد .ـ.يتـ تكجيو طمبة نظاـ لػ .4
د الأساتذة في اختيار الشعبة أك التخصص الذم يختاركنو .ـ.يستشير طمبة نظاـ لػ .5

تـ صياغة فقرات ىذا البعد كفؽ أراء بعض الطمبة كالأساتذة مف خلبؿ ما  :التواصل البيداغوجي 3-2
يمارس مف عممية تكاصؿ بيف الأستاذ كالإدارة كالطمبة كعميو تـ جمع بعض المعمكمات كتـ تحديد مؤشرات تمكح 

تعميؽ الأستاذ لسمـ التنقيط ،اطلبع الطمبة عمى كرقة الاجابة : لى بناء الفقرات الخاصة بيذا البعد كىي كالأتيإ
،تعميؽ الأستاذ للئجابة النمكذجية،تعميؽ نقاط الطمبة،طريقة طرح أسئمة الامتحاف كعميو تـ تحديد فقرات الاستبياف 

: كىي كالأتي
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 النمكذجية بعد نياية الامتحاف الإجابةد يتـ تعميؽ .ـ.في نظاـ لػ .1
 بعد التصحيح إجابتيـد يطمع الطمبة عمى أكراؽ .ـ.في نظاـ لػ .2
د يتـ تعميؽ نقاط الطمبة بعد التصحيح .ـ.في نظاـ لػ .3
د يطمع الطمبة عمى سمـ التنقيط .ـ.في نظاـ لػ .4
  الامتحافأسئمةد يتـ اشراؾ الطمبة في تحديد طريقة .ـ.في نظاـ لػ .5

تعتمد أم منظمة في تحقيؽ نجاحيا عمى عدة نقاط تنظيمية مف بينيا الانضباط كمف خلبؿ  :الانضباط 3-3
تحضير الطمبة لممحاضرات : كالأتي في تحديد مؤشرات اىذا البعد كىي الأساتذة أراءىذا البعد تـ الاعتماد عمى 

 التطبيقية،الغيابات في صفكؼ الطمبة،التنسيؽ فيما بيف الإعماؿكالبحكث،التزاـ الطمبة بالكقت،انجاز الطمبة 
: الطمبة لمتحضير للبمتحانات كبالاعتماد عمى ىذه المؤشرات تـ صياغة فقرات ىذا البعد كىي كالتالي

د لممحاضرات كالبحكث .ـ.يُحضر طمبة لػ .1
لى القسـ أك قاعات المحاضرات إد بتكقيت الدخكؿ .ـ.يمتزـ طمبة لػ .2
د الأعماؿ التطبيقية كالبحكث عمى أكمؿ كجو .ـ.ينجز طمبة لػ .3
د عمى حضكر جؿ المحاضرات .ـ.يحرص طمبة نظاـ لػ .4
 د فيما بينيـ لمتحضير لممحاضرات كالبحكث العممية.ـ.ينسؽ طمبة نظاـ لػ .5

يعتبر النظاـ الركيزة الأساسية التي تعتمد عمييا المنظمة لذلؾ تـ الاعتماد عمو كبعد لبناء  :النظام 3-4
تناسب المقررات العممية مع قدرات الطمبة،استشارة ممثمي الطمبة : الاستبياف الذم يحتكم عمى المؤشرات التالية

في تحديد رزنامة السداسي،استشارة ممثمي الطمبة في تحضير الطمبة لممحاضرات كالبحكث،تحديد مشكلبت 
: الطمبة البيداغكجية ،معالجة العقبات العممية كعميو تـ صياغة فقرات ىذا البعد بالشكؿ التالي

د .ـ.تتناسب المقررات مع قدرات طمبة نظاـ لػ .1
د مف طرؼ الأساتذة في تحديد رزنامة السداسي .ـ.يتـ استشارة ممثمي طمبة نظاـ لػ .2
د قبؿ تحديد رزنامة الامتحانات .ـ.يتـ استشارة ممثمي طمبة نظاـ لػ .3
د في تحديد مشكلبت الطمبة البيداغكجية كطرحيا عمى الأساتذة .ـ.يساىـ ممثمك طمبة نظاـ لػ .4
د كالأساتذة فيما بينيـ لمعالجة العقبات العممية التي يتمقاىا الطمبة .ـ.ينسؽ ممثمك طمبة نظاـ لػ .5

ىك تفاعؿ الطمبة كالأساتذة كالإدارة في اطار تنظيمي،كتسعى أم منظمة لتحقيؽ ذلؾ التفاعؿ  :الفاعمية 3-5
: بيف الأفراد ليذا تـ الاعتماد عمى بعد الفاعمية في ىذا الاستبياف كيحتكل ىذا البعد عمى المؤشرات التالية

ر الطمبة للبمتحانات،تفاعؿ الطمبة أثناء المحاضرات أك القاء محضت تحضير الطمبة لممحاضرات كالبحكث،
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: البحكث،تكاصؿ الاساتذة كالطمبة، لجكء الطمبة لممكتبة كمكاقع النت،كعميو تـ صياغة الفقرات التالية
د فيما بينيـ  لإعداد المحاضرات كالبحكث .ـ.يتعاكف طمبة نظاـ لػ .1
د معا للبمتحانات .ـ.يحضر طمبة نظاـ لػ .2
د فيما بينيـ أثناء القاء المحاضرات كالبحكث العممية .ـ.يتفاعؿ طمبة نظاـ لػ .3
د لمتحضير لممحاضرات كالبحكث العممية .ـ.يتكاصؿ الأساتذة كطمبة نظاـ لػ .4
 د لممكتبة كمكاقع النت لمتحضير لممحاضرات دكف طمب مف الأستاذ.ـ.يمجأ طمبة نظاـ لػ .5

يعتبر التنسيؽ بيف الاساتذة كالطمبة كبث ركح الجماعة أمر ميـ بالنسبة لمجامعة،لذلؾ  :العمل الجماعي 3-6
 اختيار ممثمي الطمبة،التنسيؽ مع :تـ الاعتماد عمى ىذا البعد لتحقيؽ أىداؼ الجامعة كذلؾ كفؽ المؤشرات التالية

الأساتذة كالإدارة لاختيار ممثمي الطمبة،التنسيؽ مع الادارة كالأساتذة كالطمبة لتحديد رزنامة السداسي 
التنسيؽ مع الادارة كالأساتذة كالطمبة لتحديد رزنامة الامتحانات،يمجأ الطمبة للؤساتذة دائما في حالة تمقييـ 

: لصعكبات،كعميو تـ صياغة الفقرات التالية
د  كالأساتذة .ـ.يتـ اختبار ممثمي الافكاج كالفصائؿ باستشارة جميع طمبة نظاـ لػ .1
د  بيف الطمبة كالأساتذة لاختيار ممثمي الطمبة .ـ.يتـ التنسيؽ في اطار نظاـ لػ .2
د مع الادارة كالأساتذة  لتحديد رزنامة السداسي .ـ.ينسؽ طمبة نظاـ لػ .3
د مع الادارة كالأساتذة  لتحديد رزنامة الامتحانات .ـ.ينسؽ طمبة نظاـ لػ .4
 د  للؤساتذة في حالة تمقييـ لصعكبات.ـ.يمجأ طمبة نظاـ لػ .5

يعتبر التقييـ عنصرا ىاـ في معرفة تحصيؿ الطمبة، ليذا فاف اعتمادنا عمى ىذا البعد مف  :نظام التقييم 3-7
تقييـ  :د كذلؾ كفؽ المؤشرات التالية.ـ.خلبؿ النقاط التي تـ ذكرىا سمفا في عنصر التقييـ كالتدرج في نظاـ لػ

 نظاـ اقتراحلى الطمبة، ع نظاـ تصحيح معيف  اقتراحالاعتماد عمى الدكرة العادية كالاستدراكية، السداسي،
: تصحيح معيف غمى الأساتذة،تسقيؼ نقطة الامتحاف كعميو تـ صياغة فقرات ىذا البعد كىي كالتالي

د .ـ.إف تقييـ كؿ سداسي عمى حدل بحيث لا يقبؿ التعكيض فيو مف السداسيات مناسب كملبئـ لطمبة نظاـ لػ .1
د .ـ.إف الاعتماد عمى الدكرة العادية كالدكرة الاستدراكية لكؿ سداسي لتقيبـ معارؼ الطمبة مناسب لطمبة نظاـ لػ .2
د عمى الأساتذة نظاـ تصحيح معيف .ـ.يقترح طمبة نظاـ لػ .3
د  نظاـ تصحيح معيف .ـ. الأساتذة عمى طمبة نظاـ لػيَقترح .4
 د.ـ. عمى الأساتذة تسقيؼ نقطة الامتحاف كالأعماؿ التطبيقية عمى طمبة نظاـ لػيُػػقترح .5

د في مساعدة الطمبة .ـ.تعتبر المرافقة مف أىـ النقاط التي يعتمد عمييا نظاـ لػ :المرافقة البيداغوجية 3-8
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لى غاية تخرج الطمبة كالإقباؿ عمى ميداف الشغؿ،ليذا اعتمدنا عمى ىذا البعد إفي الاندماج في الكسط الجامعي 
تعييف الاستاذ المرشد،مياـ الاستاذ المرشد،مساعدة :الذم بني عمى اسس نظرية في تحديد المؤشرات التالية

: الميني،كعميو تـ صياغة فقرات ىذا البعد كفؽ الشكؿ التالي المستقبؿ الطمبة،التكفؿ بالمسار البيداغكجي،
د    .ـ.مف بيف الأساتذة الدائميف لمساعدة طمبة نظاـ لػ (مرافؽ)يتـ تعييف أستاذ مرشد  .1
د عمى الاندماج في الكسط الجامعي .ـ.تتمثؿ مياـ الأستاذ المرشد في مساعدة طمبة نظاـ لػ .2
د في تحسيف مستكاىـ مف خلبؿ اقامة تربصات ميدانية كؿ سنة .ـ.يتـ مساعد طمبة نظاـ لػ .3
د مف خلبؿ التكفؿ بمسارىـ البيداغكجي .ـ.يتابع الأساتذة طمبة  نظاـ لػ .4
 د في بمكرة أفكار عف مستقبميـ الميني.ـ.تتـ مساعدة طمبة نظاـ لػ .5

: مجتمع الدراسة ومواصفات العينة.4
". جميع عناصر كمفردات المشكمة أك الظاىرة قيد الدراسة" يقصد بمجتمع الدراسة 

(. 137ص:2000عثماف، عمياف،)                                         

كالعينة ىي مجمكعة مف الأفراد يمثمكف المجتمع الأصمي كتتعدد أنكاع العينات حسب طبيعة المكضكع إضافة إلى 
نكع المنيج، لذلؾ فقد تـ اختيار العينة العشكائية الطبقية حيث يفضؿ ىذا النكع عندما تتكفر لدل الباحث إمكانية 

إعطاء فرص متساكية لأفراد المجتمع الأصمي كقد رأينا أف ىذا النكع ىك المناسب لإجراء الدراسة ، كعمى الرغـ مف 
فرد كذلؾ عمى مستكل كميات جامعة الأغكاط،  (105)الصعكبات التي كاجيناىا إلا أننا قمنا بتحديد أفراد العينة كىي 
. كقد مست ىذه العينة أساتذة الجامعة حسب رتبيف كمينتيـ فقط

لى نتائج مممكسة تحاكي الكاقع كلتطبيؽ الأداة إ اختيار العينة المناسبة لإجراء الدراسة الميدانية قصد الكصكؿ لذلؾ تـ
عمى العينة يجب عمينا الحذر مف الكقكع في أخطاء قد لا تخدـ البحث العممي كلا تساعد الباحث في إجراء دراستو 
عمى أكمؿ كجو ليذا يجب الحذر مف الأخطاء التي  تتسبب في الكصكؿ إلى نتائج قد لا تخدـ البحث العممي كلا 

تسيؿ عمى المطمعيف الاعتماد عمى تمؾ النتائج قصد تطبيقيا كالاعتماد عمييا ليذا فقد اعتمدنا عمى العينة العشكائية 
 .مجتمع الدراسةالبسيطة كالتي تمثؿ 

 نتائج كانت حيت مجتمع الدارسة في كزعت التي الاستبيانات عدد خلبؿ مف الدارسة تنفيذ إجراءات الجدكؿ يكضح
 :التالي الجدكؿ في كما التكزيع
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الاستبيان  توزيع نتائج يبين: (06) رقم جدول

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف عدد الاستبنيانات المكزعة عدد كبير كذلؾ مقارنة بالاستبيانات المستعادة كذلؾ  لعدة أسباب مف 
بينيا عدـ تكاجد افراد العينة بشكؿ دائـ في الجامعة،باعتبارىـ أف معظـ الأساتذة لا يممككف مكاتب خاصة للبتصاؿ 

لى  عدـ اجابتيـ عف فقرات الاستبياف اك عدـ إبيـ،كبالنسبة للبستبيانات المستبعدة فاف اجابات أفراد ىذه الاستبينات راجع 
 . استبياف مكزعيف عمى كميات الجامعة105اجابتيـ عف البيانات، كتـ استبعادىـ مف الدراسة لذاؾ فقد تـ جمع 

 مواصفات مجتمع الدراسة يبين(: 07)جدول رقم

 (مصمحة المستخدمين عمى مستوى كميات جامعة الأغواط): المصدر
لى إأف الأساتذة المساعديف يحتمكف نسبة كبيرة مف مجمكع الأساتذة كذلؾ راجع  (07)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

لى نظاـ الترقية المتبعة في إسياسة التكظيؼ الأخيرة التي اتبعتيا الجامعة بإشراؼ مف كزارة التعميـ العالي، اضافة 
لى ذلؾ أف عدد الأساتذة في كمتي العمكـ كالتكنكلكجيا يفكؽ عدد الأساتذة في الكميات الأخرل، كىذا إالجامعة، اضافة 

لى فتح أبكاب الجامعة في الثمانينات حيث اعتمدت عمى أساتذة التعميـ التقني كأساتذة الشعب العممية، اضافة إراجع 
لى أف كمتي العمكـ كالتكنكلكجيا تستقطب فييا طمبة كلايات الجنكب، مقارنة بالكميات الأخرل،  كما تـ ادراج إ

 . تحصصات جديدة في التسعينات اعتمدت فييا الحامعة عمى أساتذة الحقكؽ كالأدب كالعمكـ الاجتماعية

    الاستبيانات 
 المكزعة     

الاستبيانات 
المستعادة 

التي  الاستبيانات
  تسترجعلـ

الاستبيانات    
 المستبعدة    

الاستبيانات 
 الصحيحة  

 105 45 450 150 600المجمكع 

 المؤىؿ التعميمي+            الرتبة
الكميات 

أستاذ 

 مساعد ب

ستاذ أ

  أمساعد

أستاذ 

  بمحاضر

أستاذ 

 ر أمحاض

 أستاذ
التعميـ 
 العالي

دكتكراه ماجستير 

 41 105 06 15 26 12 87كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية 
 31 58 05 08 20 15 41كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية 

 26 64 05 15 09 37 24كمية الآداب كالمغات 
 100 200 12 35 27 28 197كمية التكنكلكجيا 

 45 118 07 15 25 20 96كمية العمكـ 
 37 65 06 10 22 27 37كمية العمكـ الاقتصادية 

 10 18 01 07 02 10 08معيد عمكـ التقنيات البدنية كالرياضية 
 290 628 42 118 141 155 504 المجمكع
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  توزيع أفراد العينة حسب جامعة الدراسة يبين(:08)جدول  رقم 
 نسبة أفراد العينة من مجتمع الدراسة عدد الأفراد الجامعة

 %4.25 39 جامعة الأغكاط
 %3.50 32 جامعة الجزائر
 %0.70 06 جامعة البميدة
 %0.50 05 جامعة كىراف

 %1  03 جامعة قسنطينة
 %1 03 جامعة تممساف
 %0.20 02 جامعة سطيؼ
 %0.20 02 جامعة كرقمة
 %0.20 02 جامعة الجمفة

 %0.20 02 جامعة سيدم بمعباس
 %0.10 01 جامعة تيارت

 %0.10 01 جامعة بكمرداس
 %0.10 01 جامعة جيجؿ

 %0.10 01 جامعة تيزم كزك
 %0.10 01 جامعة مستغانـ
 %0.10 01 جامعة أـ البكاقي

 %0.10 01 جامعة عنابة
 %0.10 01 جامعة باتنة
 %0.10 01 جامعة بجاية

 %9.72 105 المجمكع
أف الأساتذة الذيف درسكا بجامعة الأغكاط يحتمكف نسبة كبيرة كىذا راجع بطبيعة  (08)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

لى أف الجامعة تستقطب ألاؼ الطلبب لمدراسات العميا، ثـ إلى أف الدراسة أجريت بجامعة الأغكاط اضافة إالحاؿ 
تمييا جامعة الجزائر ككنيا أكبر جامعة عمى مستكل الكطف، كفييا أكبر مجمع طلببي، اضافة الة أنيا تفتح فييا 

لى جامعة إجميع التخصصات لمدراسات العميا، ثـ تمييا جامعة البميدة بنسبة أقؿ ككف أف طمبة الجنكب يكجيكف 
لى جامعة تممساف كسطيؼ بنسب إالبميدة لمدراسة ثـ تمييا جامعة كىراف  ككنيا جامعة عريقة كجامعة قسنطينة اضافة 

أقؿ، كنلبحظ أيضا أف جامعة الأغكاط الأساتذة درسكا بمعظـ جامعات الجزائر كىذا يظير التننكع الذم تزخر بو 
 .جامعة الأغكاط 
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  توزيع أفراد العينة حسب كميات الجامعة يبين(:09) جدول  رقم 

 نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف عدد أفراد العينة المكزعيف عبرل الكميات السبع متساكم نظرا لنكع العينة 
 أفراد،الذم يمثؿ مجمكع أفراد العينة 105 فرد ليصح لدينا 15كىي العينة العشكائية الطبقية،حيث تـ الاخذ مف كمية 

 . أستاذ918كاممة مف المجتمع الاصمي البالغ عددىـ 
 توزيع أفراد العينة حسب سنوات التدريس: (10)جدول  رقم 

 سنكات لدييـ نسبة 10لىإ 1مف ( فرد86 )نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف عدد الأساتذة الذيف لدييـ خبرة في التدريس
أكبر مقارنة بالأخريف، كذلؾ راجع لفتح تخصصات جديدة كبتأطير أساتذة جدد في السنكات الأخيرة، مما يجعميـ 

 .يحتمكف نسبة كبيرة مف أفراد العينة
 
 

عدد   الكميات
 الأفراد

نسبة عدد الأفراد 
 مف العينة

نسبة عدد أفراد العينة مف 
 ( أستاذ918)مجتمع الدراسة 

 %1.62 %14.28 15كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية 
 %1.62 %14.28 15 كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية

 %1.62 %14.28 15كمية الآداب كالمغات 
 %1.62 %14.28 15كمية التكنكلكجيا 

 %1.62 %14.28 15كمية العمكـ 
 %1.62 %14.28 15كمية العمكـ الاقتصادية 

 %1.62 %14.28 15معيد عمكـ التقنيات البدنية كالرياضية 
 %9.72 %100 105 المجمكع

 نسبة عدد الأفراد مف العينة عدد الأفراد سنكات التدريس 
 ( أستاذ105 )

نسبة عدد أفراد العينة مف مجتمع 
 ( أستاذ918)الدراسة 

 %9.36 %82 86  سنكات10لى إ 1مف 
 %12 %10 11  سنة20لى إ 10مف 
 %0.87 %8 8  سنة فما فكؽ20مف 

 %9.72 %100 105 المجمكع
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  توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة يبين(:11)جدول  رقم 

لى أف المينة إنلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف الأساتذة المكمفيف بالمياـ الادارية أقؿ مف الأساتذة كىذ الأمر راجع 
الاساسية للؤستاذ كىي التدريس، كتبقى المياـ الادارية يقكـ بيا بعض الأساتذة،الذم لا تتطمب مشاركة معظـ 

 .ليذا فاف يحتؿ الأساتذة نسبة كبيرة مف أفراد العينة.الأساتذة
  توزيع أفراد العينة حسب المؤىل التعميمي يبين(:12)جدول  رقم 

 
 
 
 
 
 
 

لى إنلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف الأساتذة حاممي شيادة الماجستير يحتمكف نسبة كبيرة مف أفراد العينة ذلؾ راجع 
اعتماد الجامعة في التكظيؼ عمى حاممي شيادة الماجستير كؿ سنة ككذلؾ فاف الاساتذة حاممي شيادة الماجستير، 

 .يحضركف لمدكتكراه التي تتطمب دراسة خمس سنكات أك أكثر،كىـ يزاكلكف مينة التدريس
 
 
 
 
 

 نسبة عدد الأفراد مف العينة عدد الأفراد الكظيفة  
 ( أستاذ105 )

نسبة عدد أفراد العينة مف مجتمع 
 ( أستاذ918)الدراسة 

 %9.36 %82 86 أستاذ
 %2.06 %18 19 أستاذ مكمؼ بميمة ادارية

 %9.72 %100 105 المجمكع

نسبة عدد الأفراد  عدد الأفراد المؤىؿ التعميمي  
 مف العينة

 ( أستاذ105 )

نسبة عدد أفراد العينة 
مف مجتمع الدراسة 

 ( أستاذ918)
 %8.60 %75.23 79 ماجستير

 %2.83 %24.76 26 دكتكراه
 %9.72 %100 105 المجمكع
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  توزيع أفراد العينة حسب الرتبة يبين(:13)جدول  رقم 

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف الاساتذة صنؼ ب مع الأساتذة صنؼ أ يحتمكف نسبة كبيرة مقارنة بالأساتذة المحاضريف 
صنؼ أ كب كذلؾ نظرا لأف معظـ الأساتذة حاممي شيادة الماجسيتر،عمما أف الترقية لأستاذ  محاضر يتطمب 

 .الحصكؿ عمى شيادة الدكتكراه كىي نسبة قميمية كما نلبحظ في الجدكؿ

 :الدراسة الاستطلاعية .5
تعتبر الدراسة الاستطلبعية بمثابة الأساس الجكىرم لبناء البحث كمو،كىي خطكة أساسية ك ميمة في البحث 

. العممي، إذ مف خلبليا يمكف لمباحث تجربة كسائؿ بحثو لمتأكد مف سلبمتيا ك دقتيا ك كضكحيا
 اليدؼ كافالأغكاط  كميات جامعة عمى مستكل  (2016) كانت في نياية بداية جانفي الباحث بزيارة أكلية كقاـ
 مناقشة كدخمنا في الأساتذة أسئمة بعض عمى طرحنا كفيميا، كما الاستمارة أسئمة الأساتذة بعض تقبؿ مدل منيا
 :بغية الكصكؿ إلى الأىداؼ التاليةالمكضكع،  حكؿ

  صياغة إشكالية البحث 
 جمع أكبر عدد مف البيانات كالمعمكمات الخاصة بالبحث. 
 معرفة حجـ المجتمع الأصمي ك مميزاتو ك خصائصو. 
تطبيؽ أدكات البحث عمى العينة الاستطلبعية، كمدل تقبميـ  منيا اليدؼ كاف استطلبعية الباحث بدراسة ثـ قاـ

عمى  الاستطلبعية الدراسة اقتصرت كقد غامضة، كانت التي النقاط أىـ عمى كقفنا لأسئمة المقياسيف كبالتالي
.  أستاذ42

باستعماؿ التجزئة النصفية لحساب  كذلؾ الخصائص السيككمترية للبستبياف الدراسة الاستطلبعية قياس كتتضمف
  .لحساب صدؽ الأداة الطرفية المقارنة الثبات كطريقة

 

 نسبة عدد الأفراد مف عدد الأفراد الرتبة  
  ( أستاذ105)العينة 

نسبة عدد أفراد العينة مف 
 ( أستاذ918)مجتمع الدراسة 

 %6 %53 %56 أستاذ مساعد ب
 %2.50 %22 %23 أستاذ مساعد أ

 %1.52 %13 %14 أستاذ محاضر ب
 %1.40 %12 %13 أستاذ محاضر أ

 %9.72 %100 %105 المجمكع
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: الصدق 1.5
 استعممنا الصدؽ التحكيمي لتقدير صدؽ محتكل الأداة كمدل صلبحيتيا لاجراء الدراسة :صدق المحكين 1.1.5

لى ذلؾ تـ عرض الأداة عمى محكـ إضافة إحيث تـ عرض الأداة عمى مجمكعة مف الأساتذة المتخصصيف، 
لغكم مف أجؿ التأكد مف السلبمة الغكية  لفقرات الاستبياف كتـ تعديؿ بعض الفقرات حتى تككف مناسبة ككاضحة 

 (قائمة المحكميف مكجكدة في الملبحؽ ): لأفراد العينة، حبث تـ التعديؿ في الفقرات التالية حسب المدقؽ المغكم

 التدقيق المغوي لفقرات الاستبيان  يبين(:14)جدول رقم 

لى ذلؾ تـ الإعتماد عمى أساتذة متخصصيف في تحكيـ فقرات الإستبانة، حسب المحكـ الثاني كالثالث إإضافة 
 : 21كالرابع كالخامس كقد تـ التعديؿ في الفقرة رقـ 

 :، لتصبح نص الفقرة بعد التعديؿيما بينيـ  لإعداد المحاضرات كالبحكثؼد يتعاكف طمبة نظاـ ؿ ـ 
 . في حالة تمقييـ لصعكبات لمطمبة بدلا مف الأساتذةديمجأ طمبة نظاـ ؿ ـ 

كبالنسبة لباقي الفقرات فقد تـ تحكيميا مف طرؼ الاساتذة فكجدنا اف اجابات الأساتذة المحكميف اف كؿ الفقرات 
 .لى البعد أك القيمة الت تـ الاعتماد عمييا في بناء الاستمارةإلى انتمائيا إتقيس ما أعدت لقياسو إضافة 

ضافة إلى ذلؾ،  فقد كجدنا عدد فقرات الاستبياف مناسب كعدىا   أربعيف فقرة كذلؾ مف خلبؿ إجابات 40كا 
 .الأساتذة المحكيميف، حيث أجاب جميع  المحكميف عمى أف عدد الفقرات مناسب

 نص الفقرة التعديؿ رقـ الفقرة 
 في نظاـ ؿ ـ د يتـ تعميؽ الاجابة النمكذجية بعد نياية الامتحاف قبؿ التعديؿ  06
 د.ـ.  كذلؾ ضمف  اجراءات نظاـ لػالامتحاف،يتـ تعميؽ الاجابة النمكذجية بعد نياية  بعد التعديؿ 06
 في نظاـ ؿ ـ د يطمع الطمبة عمى أكراؽ اجابتيـ بعد التصحيح قبؿ التعديؿ  07
 د.ـ.يطمع الطمبة عمى أكراؽ اجابتيـ بعد التصحيح، كذلؾ ضمف اجراءات  نظاـ لػ بعد التعديؿ 07
 في نظاـ ؿ ـ د يتـ تعميؽ نقاط الطمبة بعد التصحيح قبؿ التعديؿ  08
 د.ـ.يتـ تعميؽ نقاط الطمبة بعد التصحيح، كذلؾ ضمف اجراءات نظاـ لػ بعد التعديؿ 08
في نظاـ ؿ ـ د يطمع الطمبة عمى سمـ التنقيط   قبؿ التعديؿ  09
د .ـ.يطمع الطمبة عمى سمـ التنقيط، كذلؾ ضمف اجراءات  نظاـ لػ بعد التعديؿ 09
في نظاـ ؿ ـ د يتـ اشراؾ الطمبة في تحديد طريقة أسئمة الامتحاف  قبؿ التعديؿ  10
د .ـ.لػ يتـ اشراؾ الطمبة في تحديد الطريقة التي  تصاغ بيا اسئمة الامتحاف، كذلؾ ضمف اجراءات نظاـ بعد التعديؿ 10
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 : كأما بالنسبة لبدائؿ الاجابة حيث تتطمب الفقرة اجابتيف حسب بدائؿ الاجابة الأكلى
 مكافؽ جدا، مكافؽ، مكافؽ نكعا ما، غير مكافؽ، غير مكافؽ اطلبقا    

 :  كأما بالنسبة لبدائؿ الاجابة الثانية
 لى الأحسف، كما كاف سابقا، تغير إلى الأسكءإتغير 

 حيث رأل الأساتذة المحكمكف أف البدائؿ مناسبة كملبئمة للبستبياف لإجراء الدراسة

 : الصدق التمييزي2.1.5
تـ حساب الصدؽ باستعماؿ المقارنة الطرفية اك بما يسمى بالصدؽ التمييزم حيث يتـ ترتيب درجات أفراد العينة مف 

فرد ثـ  (42)درجات أدنى التكزيع ما عدده  (%27)درجات أعمى التكزيع ك  (%27)لى الأعمى كأخذ نسبة إالأدنى 
، كيستعمؿ الصدؽ التمييزم أك بما يسمى بصدؽ المقارنة الطرفية "T"حساب الصدؽ باستعماؿ الأسمكب الإحصائي 

في عدة حالات كلا يتطمب شركط كثيرة لحسابو باعتباره صالح لمعظـ الاختبارات التي يطبقيا الباحث ليتحصؿ عمى 
درجات،حيث تمثؿ كؿ درجة فرد مف الأفراد الذيف تـ تطبيؽ الاستبياف عمييـ فالصدؽ التمييزم يظير مدل صدؽ 

المجدكلة لنتأكد ىؿ ىذا الاختبار صادؽ أـ   (ت)المحسكبة ب (ت)عبارات الاستبياف كتمثيميا لممكضكع كيتـ مقارنة 
لا كىؿ ىك مناسب لإجراء الدراسة أـ غير مناسب،كلا يتطمب أساليب إحصائية صعبة حيث يعتمد عمى المتكسط 

. الحسابي كالتبايف
 الأولى الإجابة صدق الاستبيان وفق بدائل يبين: (15)جدول رقم

المجمكعة الدنيا كمتكسطيا : الذم يكضح أف مجمكعات المقارنة المكزعة كالتالي: (15 )يبيف الجدكؿ رقـ
أما المجمكعة العميا فمتكسطيا الحسابي يساكم  (77.67)كالتبايف يساكم  (143.36)الحسابي يساكم 

" ت"ك (11.11)المحسكبة تساكم " ت"، كيبيف الجدكؿ أيضا أف (83.17)كالتبايف المكجكد يساكم  (98.90)
 (. 0.01)عند مستكل الدلالة  (12)كدرجة الحرية تساكم (3.43)المجدكلة 

 

المتكسط العدد مجكعات المقارنة 
الحسابي 

ت التبايف 
المحسكبة 

ت 
المجدكلة 

درجة 
الحرية 

مستكل 
الدلالة 

  77.67 143.36 11المجمكعة الدنيا 

11.11 

 

3.43 

 

12 

 

0.01 
 98.90 77.67 11 المجمكعة العميا
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دالة إحصائيا كبالتالي تكجد فركؽ بيف المجمكعتيف الطرفيتيف مما يدؿ عمى صدؽ " ت"كنلبحظ أف قيمة 
. الاستبياف

يوضح صدق الاستبيان وفق بدائل الاجابة الثانية : (16) جدول رقم

المجمكعة الدنيا كمتكسطيا : الذم يكضح أف مجمكعات المقارنة المكزعة كالتالي: (16)يبيف الجدكؿ رقـ
( 56.90)أما المجمكعة العميا فمتكسطيا الحسابي يساكم  (31.28)كالتبايف يساكم  (88.18)الحسابي يساكم 

المجدكلة " ت"ك (8.34)المحسكبة تساكم " ت"، كيبيف الجدكؿ أيضا أف (3.75)كالتبايف المكجكد يساكم 
(.  0.01)عند مستكل الدلالة  (12)كدرجة الحرية تساكم (3.43)

دالة إحصائيا كبالتالي تكجد فركؽ بيف المجمكعتيف الطرفيتيف مما يدؿ عمى صدؽ " ت"كنلبحظ أف قيمة 
 .الاستبياف

 :الثبات
تـ حساب الثبات باستعماؿ طريقة جكتماف التي يتـ فييا حساب معامؿ الارتباط ثـ تصحيحو بمعادلة جكتماف 

 40كتشترط ىذه الطريقة أف يككف عدد البنكد في الاستبياف زكجي كىك متكفر في ىذا الاستبياف المتككف مف 
. فقرة ثـ قمنا بتجزئة الاستبياف إلى قسميف ثـ قمنا بتطبيؽ معادلة جكتماف
: جدكؿ يكضح معامؿ ثبات  الاستبياف الخاص ببدائؿ الاجابة الاكلى

كبعد تطبيؽ  1 كىي غير قريبة مف (0.30)المحسكبة " بيرسكف"معامؿ الارتباط نجد أف قيمة كعند المقارنة 
الاختبار  نقكؿ أف 1كباعتباره قريب مف   0.70معادلة جكتماف  تحصمنا عمى معامؿ الثبات بعد التصحيح  

. ثابت
كبعد تطبيؽ  1 كىي غير قريبة مف (0.56)المحسكبة " بيرسكف"معامؿ الارتباط نجد أف قيمة كعند المقارنة 

الاختبار  نقكؿ أف 1كباعتباره قريب مف   (0.75)معادلة جكتماف  تحصمنا عمى معامؿ الثبات بعد التصحيح  
. ثابت

المتكسط العدد مجكعات المقارنة 
الحسابي 

ت التبايف 
المحسكبة 

ت 
المجدكلة 

درجة 
الحرية 

مستكل 
الدلالة 

  31.28 88.18 11المجمكعة الدنيا 

8.34 

 

3.43 

 

12 

 

0.01 
 3.75 56.9 11المجمكعة العميا 
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: الأساليب الاحصائية المستعممة- 7
: Tالاسموب الاحصائي - 7-1

 
 

 :حيث

 1 x  المتكسط الحسابي لمدرجات العميا   
2 X     المتكسط الحسابي لمدرجات الدنيا 

1S  1تبايف درجات أعمى التكزيع 
S2       تبايف درجات أدنى التكزيع 

N  عدد الأفراد 
:  معامل الارتباط بيرسون - 2-
 
 
 
 

 حيث

Xقيمة النصؼ الأكؿ مف الاختبار  
Yقيمة النصؼ الثاني مف الاختبار  

     رمز المجموع 
: معادلة جوتمان- 7-3
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   S1تباين النصف الأول من الاختبار 

 S2تباين النصف الثاني من الاختبار 

 S تباين الاختبار ككل 

 (.30 -48 ص.ص،2005،بن سعد )                                  

: خلاصة

لى اتباع خطكات منيجية تساعد الباحث عمى إ       تحتاج الدراسات العممية في مجاؿ العمكـ الاجتماعية 
تنظيـ دراستو بصكرة كاضحة تساعد في فيـ طبيعة المكضكع مف جية كتقديميا لمباحثيف مف جية أخرل ليذا 
فاف الالماـ بجميع الخطكات المنيجية يساعد الباحث قي الاعتماد عمى تراث عممي كسيككلكجي معيف، اضافة 

لى تحديد المنيج المناسب لمدراسة كالأداة الملبئمة لمدراسة كعينة البحث المناسبة كيتـ تحديدىما حسب طبيعة إ
المكضكع، كحسب الاطار الزماني كالمكاني لمدراسة، كمف ىنا لابد مف الاطلبع الكامؿ لمتراث السيككلكجي لفيـ 
مكضكع الدراسة، لتجنب الأخطاء التي يقع فييا بعض الباحثيف مف جية كتقديـ الدراسة بشكؿ كاضح مف جية 

 .     أخرل

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 الخـــــــــــــامسل ــــــــــــالفص

 عــــــــــرض وتحميـل وتفســــير ومناقشـــــــــــة النتائـــــــــــــج

 تمييد

 عرض  وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية العامة -1

 عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى -2

 عرض  وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية -3

 عرض  وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة -4

 عرض  وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الرابعة -5

 عرض  وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الخامسة -6

 عرض  وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية السادسة -7
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 تمييد
تعتبر الدراسات الميدانية دراسات تقدـ حقائؽ عممية مممكسة فيي تقدـ نتائج البحث يمكف التعبير عنيا 

بأرقاـ للبعتماد عمييا في  الدراسات العممية في مجاؿ العمكـ الاجتماعية كىي أساس لتطبيؽ 
فبعد التطرؽ إلى الإجراءات المنيجية لمدراسة في الفصؿ السابؽ، نتطرؽ في ىذا . المكتسبات المعرفية

الدراسة الذم اعتمدنا الفصؿ إلى عرض كمناقشة كتفسير نتائج الدراسة كالمتمثمة في تحميؿ استبياف 
كاعتمدنا أيضا عمى نتائج عينة الدراسة لمتأكد مف تحقؽ الفرضيات، حيث عميو في جمع المعمكمات، 

 (لى الأسكءإلى الأحسف كما كاف سابقا، تغير إتعير )تـ الاعتماد عمى نمكذج ليكرت كالبدائؿ التالية  
في التػأكد مف تحقؽ الفرضية العامة بما أف اجابات أفراد العينة تعتمد عمى الاجابة عمى بديميف عمى 

تعير ): لى البدائؿ التاليةإكؿ فقرة، كأما بالنسبة لمفرضيات الجزئية تـ الاعتماد نمكذج ليكرت اضافة 
كنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى عرض نتائج إختبار  (لى الأحسف كما كاف سابقا، تغير إلى الأسكءإ

فرضيات الدراسة، كذلؾ مف خلبؿ معرفة اذا كانت ىناؾ فركؽ بيف الأساتذة حسب جامعة الدراسة، 
سنكات التدريس، حسب المينة، حسب المؤىؿ التعميمي، حسب الرتبة كىذا بعد تطبيؽ نظاـ ؿ ـ د في 

 .الجامعة الجزائرية
        كقد اعتمدنا عمى الأساليب الاحصائية لمتأكد مف تحقؽ أك عدـ تحقؽ الفرضيات، فقد استعممنا 

 في التأكد مف تحقؽ الفرضية الجزئية الأكلى كالفرضية الجزئية TEST T "  ت"الأسمكب الاحصائي 
كىذا ما نجده في حيث نجد لدينا مجمكعتيف في . حيث يشترط عينيتيف تككنا متجانستيف. الخامسة

الفرضية الجزئية الأكلى ىما الأساتذة كالأساتذة المكمفيف بمياـ إدارية كأيضا بالنسبة لمفرضية الجزئية 
الرابعة حيث نجد لدينا مجمكعتيف ىما الأساتذة حاممي شيادة  الماجستير كالأساتذة حاممي شيادة 
الدكتكراه كأما بالنسبة لمفرضية الجزئية الثانية كالثالثة كالرابعة كالسادسة فقد اعتمدنا عمى الأسمكب 

 .الإحصائي ؼ الذم يستعمؿ لحساب الفركؽ
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 :عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية العامة.1
 مف خلبؿ الجزائرية لمجامعة التنظيمية الثقافة عمى د.ـ.لػ نظاـ لتطبيؽ ايجابي أثر يكجد: نص الفرضية

. أراء عينة مف أساتذة جامعة الأغكاط
لمتحقؽ مف نتائج الفرضية يجب الحكـ عمى النتائج المتحصؿ عمييا مف خلبؿ الدرجات الكمية لعينة 

الدراسة فكؿ فرد مف أفراد العينة يقدـ رأيو اما اف يككف سمبي أك ايجابي كحتى نحكـ لا بد مف احتساب 
: الدرجات الكمية لمعينة لكؿ بعد مف أبعاد الاستبياف مف خلبؿ البديميف المقدميف

: حسب البديؿ الأكؿ
 5 مكافؽ جدا 1
 4 مكافؽ      2
 3 مكافؽ نكعا ما 3 
 2 غير مكافؽ 4
 غير مكافؽ عمى الاطلبؽ  5

:  حسب البديؿ الثاني
 1تغير الى الأسكء .1

 2 كما كاف كاف سابقا.2
 3 فتغير الى الأحس.3
 فقرات كلمحكـ عمى أف إجابة الأستاذ عمى 05 أبعاد كيحتكم كؿ بعد 8كيحتكم الاستبياف  عمى  

 حسب بدائؿ الإجابة الأكلى مف خلبؿ 18كؿ بعد مف الأبعاد مكجبة عميو الحصكؿ عمى 
الحصكؿ عمى إجابات مكافؽ ثلبث مرات كمكافؽ نكعا ما مرتيف عمى الأقؿ ليتحصؿ عمى قيمة 

 105) لمحكـ عمى أف ىناؾ أثر ايجابي ليذا البعد لكؿ فرد، كلأفراد العينة ككؿ18 أك أكثر مف 18
 لنحكـ عمى أف 1890 لنتحصؿ عمى القيمة 105 فيعدد أفرا العينة 18نضرب العدد  (مف الأفراد

ىذا البعد أثر ايجابي ، ككذلؾ بالنسبة لبدائؿ الاجابة الثانية مف خلبؿ الحصكؿ عمى  إجابات 
 أكثر 13أفراد العينة كما كاف سابقا مرتيف تغير الى ثلبث مرات عمى الأقؿ لتتحصؿ عمى قيمة 

 مف الأفراد 105 لمحكـ عمى أف ىناؾ أثر ايجابي ليذا البعد لكؿ فرد كلأفراد العينة ككؿ 13مف 
 لنحكـ عمى أف ليذا البعد أثر ايجابي 1365 في عدد أفراد العينة لنتحصؿ عمى 13نضرب العدد 

 1365مف خلبؿ إجابات أفراد العينة عمينا أف نتحصؿ عمى أكبر مف 
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: حسب بعد الاعلام والتوجيو .1
مف خلبؿ النتائج  المتحصؿ عمييا كجدنا أف ىذا البعد لـ يؤثر ايجابيا عمى الثقافة التنظيمية           

  مف 1510 لمجامعة الجزائرية حسب النتائج التالية حيث كجدنا أف القيمة المتحصؿ عمييا  كىي
مكافؽ بشدة، مكافؽ، )خلبؿ  جمع جميع الدرجات المتحصؿ عمييا مف خلبؿ بدائؿ الاجابة الأكلى 

   1890 مف أفراد العينة كىي أصغر مف القيمة (مكافؽ نكعا ما، غير مكافؽ،غير مكافؽ بشدة
مف خلبؿ النتائج  المتحصؿ عمييا كجدنا أف ىذا البعد لـ يؤثر ايجابيا عمى  كمف خلبؿ   

 الثقافة التنظيمية لمجامعة الجزائرية حسب النتائج التالية حيث كجدنا أف القيمة المتحصؿ عمييا  كىي
تغير إلى  ) ثانية اؿالإجابة مف خلبؿ  جمع جميع الدرجات المتحصؿ عمييا مف خلبؿ بدائؿ  957

 1365  مف أفراد العينة كىي أصغر مف القيمة(الأحسف، كما كاف سابقا تغير إلى الأسكء
 :حسب التواصل البيداغوجي .2

مف خلبؿ النتائج  المتحصؿ عمييا كجدنا أف ىذا البعد لـ يؤثر ايجابيا عمى الثقافة التنظيمية      
  مف 1780 لمجامعة الجزائرية حسب النتائج التالية حيث كجدنا أف القيمة المتحصؿ عمييا  كىي

مكافؽ بشدة، مكافؽ، ) الأكلى الإجابةخلبؿ  جمع جميع الدرجات المتحصؿ عمييا مف خلبؿ بدائؿ 
   1890 مف أفراد العينة كىي أصغر مف القيمة (مكافؽ نكعا ما، غير مكافؽ،غير مكافؽ بشدة

مف خلبؿ النتائج  المتحصؿ عمييا كجدنا أف ىذا البعد لـ يؤثر ايجابيا عمى الثقافة  كمف خلبؿ   
 التنظيمية لمجامعة الجزائرية حسب النتائج التالية حيث كجدنا أف القيمة المتحصؿ عمييا  كىي

تغير  ) ثانية اؿالإجابة    مف خلبؿ  جمع جميع الدرجات المتحصؿ عمييا مف خلبؿ بدائؿ 1165
 1365 مف أفراد العينة كىي أصغر مف القيمة (إلى الأحسف، كما كاف سابقا تغير إلى الأسكء

 :حسب الانضباط .3
مف خلبؿ النتائج  المتحصؿ عمييا كجدنا أف ىذا البعد لـ يؤثر ايجابيا عمى الثقافة التنظيمية 

  مف 1260 لمجامعة الجزائرية حسب النتائج التالية حيث كجدنا أف القيمة المتحصؿ عمييا  كىي
مكافؽ بشدة، مكافؽ، )خلبؿ  جمع جميع الدرجات المتحصؿ عمييا مف خلبؿ بدائؿ الاجابة الأكلى 

   1890 مف أفراد العينة كىي أصغر (مكافؽ نكعا ما، غير مكافؽ،غير مكافؽ بشدة
مف خلبؿ النتائج  المتحصؿ عمييا كجدنا أف ىذا البعد لـ يؤثر ايجابيا عمى الثقافة  كمف خلبؿ   

    812 التنظيمية لمجامعة الجزائرية حسب النتائج التالية حيث كجدنا أف القيمة المتحصؿ عمييا  كىي
تغير إلى  ) ثانيةمف خلبؿ  جمع جميع الدرجات المتحصؿ عمييا مف خلبؿ بدائؿ الاجابة اؿ

 1365 مف أفراد العينة كىي أصغر مف القيمة (الأحسف، كما كاف سابقا تغير إلى الأسكء
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 :حسب النظام .4
مف خلبؿ النتائج  المتحصؿ عمييا كجدنا أف ىذا البعد لـ يؤثر ايجابيا عمى الثقافة التنظيمية 

  مف  1631 لمجامعة الجزائرية حسب النتائج التالية حيث كجدنا أف القيمة المتحصؿ عمييا  كىي
مكافؽ بشدة، مكافؽ، )خلبؿ  جمع جميع الدرجات المتحصؿ عمييا مف خلبؿ بدائؿ الاجابة الأكلى 

   1890 مف أفراد العينة كىي أصغر مف القيمة (مكافؽ نكعا ما، غير مكافؽ،غير مكافؽ بشدة
مف خلبؿ النتائج  المتحصؿ عمييا كجدنا أف ىذا البعد لـ يؤثر ايجابيا عمى الثقافة  كمف خلبؿ   

التنظيمية لمجامعة الجزائرية حسب النتائج التالية حيث كجدنا أف القيمة المتحصؿ عمييا  كىي    
تغير إلى  ) ثانيةمف خلبؿ  جمع جميع الدرجات المتحصؿ عمييا مف خلبؿ بدائؿ الاجابة اؿ 1049

 1365 مف أفراد العينة كىي أصغر مف القيمة (الأحسف، كما كاف سابقا تغير إلى الأسكء
: حسب الفاعمية .5
 مف خلبؿ النتائج  المتحصؿ عمييا كجدنا أف ىذا البعد لـ يؤثر ايجابيا عمى الثقافة التنظيمية     

 مف خلبؿ  1373لمجامعة الجزائرية حسب النتائج التالية حيث كجدنا أف القيمة المتحصؿ عمييا  كىي 
مكافؽ بشدة، مكافؽ، مكافؽ )جمع جميع الدرجات المتحصؿ عمييا مف خلبؿ بدائؿ الاجابة الأكلى 

   1890 مف أفراد العينة كىي أصغر مف القيمة (نكعا ما، غير مكافؽ،غير مكافؽ بشدة
مف خلبؿ النتائج  المتحصؿ عمييا كجدنا أف ىذا البعد لـ يؤثر ايجابيا عمى  كمف خلبؿ   

 الثقافة التنظيمية لمجامعة الجزائرية حسب النتائج التالية حيث كجدنا أف القيمة المتحصؿ عمييا  كىي
تغير إلى  ) ثانية  مف خلبؿ  جمع جميع الدرجات المتحصؿ عمييا مف خلبؿ بدائؿ الاجابة اؿ892

 1365 مف أفراد العينة كىي أصغر مف القيمة (الأحسف، كما كاف سابقا تغير إلى الأسكء
  :حسب العمل الجماعي 6

مف خلبؿ النتائج  المتحصؿ عمييا كجدنا أف ىذا البعد لـ يؤثر ايجابيا عمى الثقافة التنظيمية        
 مف  1440لمجامعة الجزائرية حسب النتائج التالية حيث كجدنا أف القيمة المتحصؿ عمييا  كىي 

مكافؽ بشدة، مكافؽ، )خلبؿ  جمع جميع الدرجات المتحصؿ عمييا مف خلبؿ بدائؿ الاجابة الأكلى 
   1890 مف أفراد العينة كىي أصغر مف القيمة (مكافؽ نكعا ما، غير مكافؽ،غير مكافؽ بشدة

مف خلبؿ النتائج  المتحصؿ عمييا كجدنا أف ىذا البعد لـ يؤثر ايجابيا عمى  كمف خلبؿ   
  الثقافة التنظيمية لمجامعة الجزائرية حسب النتائج التالية حيث كجدنا أف القيمة المتحصؿ عمييا  كىي

تغير إلى  ) ثانيةمف خلبؿ  جمع جميع الدرجات المتحصؿ عمييا مف خلبؿ بدائؿ الاجابة اؿ 1082
 1365 مف أفراد العينة كىي أصغر مف القيمة (الأحسف، كما كاف سابقا تغير إلى الأسكء
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  :نظام التقييم.7
مف خلبؿ النتائج  المتحصؿ عمييا كجدنا أف ىذا البعد لـ يؤثر ايجابيا عمى الثقافة التنظيمية      

  مف 1455 لمجامعة الجزائرية حسب النتائج التالية حيث كجدنا أف القيمة المتحصؿ عمييا  كىي
مكافؽ بشدة، مكافؽ، )خلبؿ  جمع جميع الدرجات المتحصؿ عمييا مف خلبؿ بدائؿ الاجابة الأكلى 

   1890 مف أفراد العينة كىي أصغر مف القيمة (مكافؽ نكعا ما، غير مكافؽ،غير مكافؽ بشدة
مف خلبؿ النتائج  المتحصؿ عمييا كجدنا أف ىذا البعد لـ يؤثر ايجابيا عمى  كمف خلبؿ   

 الثقافة التنظيمية لمجامعة الجزائرية حسب النتائج التالية حيث كجدنا أف القيمة المتحصؿ عمييا  كىي
تغير إلى  ) ثانية  مف خلبؿ  جمع جميع الدرجات المتحصؿ عمييا مف خلبؿ بدائؿ الاجابة اؿ985

 1365 مف أفراد العينة كىي أصغر مف القيمة (الأحسف، كما كاف سابقا تغير إلى الأسكء
: المرافقة البيداغوجية.8

 مف خلبؿ النتائج  المتحصؿ عمييا كجدنا أف ىذا البعد لـ يؤثر ايجابيا عمى الثقافة التنظيمية      
مف  1654لمجامعة الجزائرية حسب النتائج التالية حيث كجدنا أف القيمة المتحصؿ عمييا  كىي  

مكافؽ بشدة، مكافؽ، )خلبؿ  جمع جميع الدرجات المتحصؿ عمييا مف خلبؿ بدائؿ الاجابة الأكلى 
 مف أفراد العينة كىي أصغر مف القيمة المتكقع حصكليا (مكافؽ نكعا ما، غير مكافؽ،غير مكافؽ بشدة

   1890كىي
مف خلبؿ النتائج  المتحصؿ عمييا كجدنا أف ىذا البعد لـ يؤثر ايجابيا عمى  كمف خلبؿ   

 الثقافة التنظيمية لمجامعة الجزائرية حسب النتائج التالية حيث كجدنا أف القيمة المتحصؿ عمييا  كىي
تغير إلى  ) ثانية  مف خلبؿ  جمع جميع الدرجات المتحصؿ عمييا مف خلبؿ بدائؿ الاجابة اؿ1134

 1365 مف أفراد العينة كىي أصغر مف القيمة (الأحسف، كما كاف سابقا تغير إلى الأسكء
كقد تـ  أيضاحساب نتائج الفرضية باستعماؿ الكسط الفرضي بعد  حساب المتكسط الحسابي لأفراد 

: العينة حسب إجابتيـ عمى الاستباف، كتـ التكصؿ إلى النتائج التالية
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 (مكافؽ بشدة، مكافؽ، مكافؽ نكعا ما، غير مكافؽ،غير مكافؽ بشدة): حسب البدائؿ التالية .1
 

       73                             108                                       181 
 يوضح نتائج الفرضية العامة حسب بدائل الاجابة الأولى : (08)شكل رقم 

 كبيذا نتسنتج أف (108)أكبر مف كىي  (119)نلبحظ مف خلبؿ الشكؿ أف قيمة المتكسط الحسابي 
خلبؿ أراء عينة مف مف الثقافة التنظيمية لمجامعة الجزائرية  لـ يؤثر ايجابيا عمى د.ـ.تطبيؽ نظاـ لػ

 .أساتذة جامعة الأغكاط
 (تغير إلى الأحسف، كما كاف سابقا تغير إلى الأسكء ):حسب البدائؿ التالية .2

 
        40                                62 70                                 120 

 يوضح نتائج الفرضية العامة حسب بدائل الاجابة الثانية: (09)شكل رقم 
كبيذا  (62)أكبر مف الكسط الفرضي كىي  (70)نلبحظ مف خلبؿ الشكؿ أف قيمة المتكسط الحسابي 

خلبؿ أراء مف الثقافة التنظيمية لمجامعة الجزائرية  لـ يؤثر ايجابيا عمى د.ـ. تطبيؽ نظاـ لػنتسنتج أف
 .عينة مف أساتذة جامعة الأغكاط
 كذلؾ بكجكد صعكبات في تطبيؽ نظاـ ؿ ـ د (2015)" أليزيد نذيرة"           كىذا ما أكدتو دراسة 

في الجامعة أثر سمبا ذلؾ عمى متغيرات عديدة مف بينيا   (دراسة ميدانية بجامعة العربي بف مييدم)
 بالجامعة الجديد النظاـ تطبيؽ في الأساتذة تكاجو صعكبات ىناؾكأكدت الدراسة . الثقافة التنظيمية

 اليياكؿ منيا عديدة مستكيات عمى تبرز الصعكبات ىذه  كالجامعييف الأساتذة تصكر حسب ئريةاالجز
 عدة  نقاط  حسب ما يراه الأساتذة إلى، كىذا راجع التمكيؿ التسييرك ك التأطير ،رامجالب زاتالتجيي ك

 قاعات الشخصي الحاسكب ، الإسقاط جياز : مثؿ التقنية ك البيداغكجية الكسائؿ كفاية عدـمف بينيا  
 مكافقة غير لكف متكفرة كتب ،... الالكتركنية المكتبات ، بالإنترنت المكصكلة الآلي الإعلبـ

 عدد التككيف، في النكعية متطمبات ك تكافؽ لا بيداغكجية إمكانيات ك لمطمبة الكبير لمتخصص،العدد
 د.ـ.ؿ نظاـ شرح ك لإعداد كافية غير تككينية دكارت الطمبة، لعدد بالنسبة  كافي غير المؤطريف
 بنظاـ تاـ معرفي إدارؾ كجكد عدـ التمقيف، عمى تعتمد لمعصر مكاكبة غير تدريس طرؽ لممؤطريف،

 التشاؤمية النظرة ك الذىني التقييـ في الشخصي العمؿ إدارؾ عدـ الجامعة، أسرة لكؿ بالنسبة د.ـ.ؿ
 .د.ـ.ؿ مستقبؿ حكؿ للؤساتذة

 عدة أسباب مف إلى       كيرل الباحث أف نظاـ ؿ ـ د  لـ يساعد في تحسيف الثقافة التنظيمية يعكد 
بينيا مستكل الثقافة التنظيمية لمجامعة الجزائرية سكاء بالنظاـ الكلبسيكي أك نظاـ ؿ ـ د، مف خلبؿ 



 الفصل الخاهس                                               عرض و تفسير وهناقشت النتائج

 

 
121 

 
  

النتائج المتكصؿ الييا كجدنا أف اجابات الأساتذة غير مختمفة حيث يعطي لنا صكرة عامة عف تصكر 
الأستاذ ليذا النظاـ، كالتي يالتأكيد ىي صكرة سمبية، كنستنتج أف اجابات الأساتذة أكيد لف تنصب 

لتعطي صكرة ايجابية عف ىذا النظاـ مما يؤكد أف نظاـ ؿ ـ د لـ يساىـ في تحسيف الثقافة التنظيمية 
 .  لمجامعة الجزائرية

 :عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى.2
جامعة د باختلبؼ .ـ.تكجد فركؽ بيف الأساتذة في الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػ:  نص الفرضية

الأسمكب الاحصائي ) "تحميؿ التبايف" تـ استعماؿ طريقة الأساتذةكلإيجاد الفركؽ بيف . الدراسة
 : مبينة في الجدكؿ التالي، كالنتائج(spss20)كذلؾ باستعماؿ برنامج  (ؼ

 يبين نتائج الفرضية الجزئية الأولى حسب بدائل الاجابة الأولى:(17)جدول رقم 

 الذم بيف المجمكعات مربعاتأف متكسط اؿ: (17)تشير النتائج الإحصائية المبينة في الجدكؿ رقـ

 فإف متكسط المربعات داخؿ المجمكعات كأما (4750)كمجمكع المربعات يساكم ) 270.22)يساكم 

مابيف المجمكعات ( 18 ) كدرجة الحرية(7586)كمجمكع المربعات يساكم  (340.01)يساكم 

 مستكل كىي أكبر مف (0.62)كىي الدلالة الاحصائية داخؿ المجمكعات كتـ الحصكؿ عمى ( 86)ك

 في الثقافة فركؽلا تكجد  إحصائيا كعميو فإنو أنيا غير دالةكبالتالي نستنتج (  0.05)الدلالة 
.  لـ تتحقؽ فالفرضيةالتنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ ؿ ـ د باختلبؼ جامعة الدراسة كبيذا فاف 

 

    المؤشرات
            الاحصائية

 المتغير

متكسط 

 المربعات

مجمكع 
المربعات 

درجة 
الحرية 

الدلالة 
 الاحصائية

 

مستكل 

الدلالة 

0.05 

  18 4750 270.22بيف المجمكعات 
0.62 

 
 غير دالة
 86 7586 340.01 داخؿ المجمكعات 
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 يبين نتائج الفرضية الجزئية الأولى حسب بدائل الاجابة الثانية:(18)جدول رقم 

الذم بيف المجمكعات مربعات أف متكسط اؿ: (18)تشير النتائج الإحصائية المبينة في الجدكؿ رقـ

فإف متكسط  داخؿ المجمكعات كأما (1470)كمجمكع المربعات يساكم  ) 245.02)يساكم 

مابيف    كدرجة الحرية(34701)كمجمكع المربعات يساكم  (345.07) يساكم المربعات

( 0.75)كىي الدلالة الاحصائية  كتـ الحصكؿ عمى (86)داخؿ المجمكعات  ك(18)المجمكعات
لا تكجد  إحصائيا كعميو فإنو أنيا غير دالة كبالتالي نستنتج (0.05) مستكل الدلالة كىي أكبر مف

 لـ  فالفرضية في الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ ؿ ـ د باختلبؼ جامعة الدراسة كبيذا نقكؿ أففركؽ
 .تتحقؽ

 2012" كرككش"     مف خلبؿ النتائج التي تـ التكصؿ الييا نجد أف نتائج تتطابؽ  نكعا ما ما دراسة 
 أف عدـ كجكد فركؽ بيف الأساتذة في رؤيتيـ إلىحيث أجريت ىذه الدراسة بجامعة البميدة حيث تكصؿ 

لمستقبؿ نظاـ ؿ ـ د كىذا راجع لعدة أسباب التي طرحيا مف خلبؿ دراستو حيث أكد اف غمكض نظاـ 
 نقص إلى جانب،  ؿ ـ د لككنو لا يتلبءـ مع كاقع التعميـ كالمحيط التعميمي الاجتماعي كالاقتصادم

 حكلو نقص الإعلبـ جانب إلى إضافة النظاـ، ليذا الإمكانيات كنقص الكقت كضيؽ لو التحضير
 .النظاـ ىذا سجمكا في الذيف لمطمبة اليائؿ العددإلى  اضافة

      كمف خلبؿ النتائج التي خمصنا الييا إلى عدـ تحقؽ الفرضية، يرل الباحث أف عدـ كجكد فركؽ 
في الثقافة التنظيمية بيف الأساتذة باختلبؼ جامعة الدراسة  يعكد إلى رؤية الأساتذة  لنظاـ ؿ ـ د حيث 

أنيـ يفضمكف النظاـ الكلبيسكي عمى النظاـ كاف اختمفت تمؾ الجامعات التي درسكا فييا باعتبارىا 
 .تعتمد عمى نفس الأنظمة البيداغكجية، كنفس البرامج التعميمية

 

    المؤشرات
            الاحصائية

 المتغير

متكسط 

 المربعات

مجمكع 
المربعات 

درجة 
الحرية 

الدلالة 
 الاحصائية

 

مستكل 

الدلالة 

0.05 

  18 1470 245.02بيف المجمكعات 
0.75 

 
 غير دالة
 86 34701 345.07 داخؿ المجمكعات 
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 :عرض وتفسير ومناقشة الفرضية الجزئية الثانية. 3
 ةد باختلبؼ الكمي.ـ.تكجد فركؽ بيف الأساتذة في الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػ:  نص الفرضية

كذلؾ  (الأسمكب الاحصائي ؼ) "تحميؿ التبايف" تـ استعماؿ طريقة الأساتذةكلإيجاد الفركؽ بيف 
 : مبينة في الجدكؿ التالي، كالنتائج(spss20)باستعماؿ برنامج 

 يبين نتائج الفرضية الجزئية الثانية حسب بدائل الاجابة الأولى:(19)جدول رقم 

 الذم بيف المجمكعات مربعاتأف متكسط اؿ: (19)تشير النتائج الإحصائية المبينة في الجدكؿ رقـ

فإف متكسط  داخؿ المجمكعات كأما (1308) كمجمكع المربعات يساكم ) 218,03)يساكم 

مابيف ( 6 ) كدرجة الحرية(25278)كمجمكع المربعات يساكم  (257,93) يساكم المربعات

كىي  (0.53)كىي الدلالة الاحصائية داخؿ المجمكعات كتـ الحصكؿ عمى ( 104)المجمكعات ك
 فركؽلا تكجد  إحصائيا كعميو فإنو أنيا غير دالة كبالتالي نستنتج ( 0.05) مستكل الدلالة أكبر مف

 . لـ تتحقؽ فالفرضيةفي الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ ؿ ـ د باختلبؼ الكمية كبيذا فاف 
 يبين نتائج الفرضية الجزئية الثانية حسب بدائل الاجابة الثانية:(20)جدول رقم 

    المؤشرات
            الاحصائية

 المتغير

متكسط 

 المربعات

مجمكع 
المربعات 

درجة 
الحرية 

الدلالة 
 الاحصائية

 

مستكل 

الدلالة 

0.05 

  6 1308 218,03بيف المجمكعات 
0,53 

 
 غير دالة
 98 25278 257,93 داخؿ المجمكعات 

    المؤشرات
            الاحصائية

 المتغير

متكسط 

 المربعات

مجمكع 
المربعات 

درجة 
الحرية 

الدلالة 
 الاحصائية

 

مستكل 

الدلالة 

0.05 

  6 12212 2035بيف المجمكعات 
0,22 

 
 غير دالة
 98 142437 1453 داخؿ المجمكعات 
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الذم بيف المجمكعات مربعات أف متكسط اؿ: (20)تشير النتائج الإحصائية المبينة في الجدكؿ رقـ

 فإف متكسط المربعات داخؿ المجمكعات كأما (12212) كمجمكع المربعات يساكم ) 2035)يساكم 

مابيف المجمكعات ( 6 ) كدرجة الحرية(142437)كمجمكع المربعات يساكم  (1453)يساكم 

 كىي أكبر مف (0.22)كىي الدلالة الاحصائية داخؿ المجمكعات كتـ الحصكؿ عمى ( 104)ك
 في الثقافة فركؽلا تكجد  إحصائيا كعميو فإنو أنيا غير دالة كبالتالي نستنتج (0.05)مستكل الدلالة 

 . لـ تتحقؽ فالفرضيةالتنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ ؿ ـ د باختلبؼ الكمية كبيذا نقكؿ أف 
في دراسة عمى عمداء كرؤساء الأقساـ كميات جامعة سطيؼ مف " زرقاف ليمى"كىذا ما أكدتو دراسة 

 للئصلبح التكجييية السياسات مساىمة مدل حكؿ مف أساتذة جامعة سطيؼ عينة رأمخلبؿ تقديـ 
 السياسات أف إلىحيث خمصت الدراسة اليياكؿ كالتجييزات  مشكمة حؿ في (نظاـ ؿ ـ د)الجديد 

 إجابات ىذا لنا كيعكس كالتجييزات، اليياكؿ مشكمة لتجاكز كافية غير الجديد للئصلبح التكجييية
 كتجييزات ىياكؿ مف كانجازه تكفيره تـ ما تماشي مدل حكؿ بالسمب % 65.66 بمغت التي المبحكثيف
،  كىذا يفسر عدـ كجكد فركؽ في الثقافة التنظيمية باختلبؼ الكمية،مف خلبؿ ىذه الجديد كالإصلبح
 .الدراسة

      كمف خلبؿ النتائج التي خمصنا الييا إلى عدـ تحقؽ الفرضية، يرل الباحث أف عدـ كجكد فركؽ 
في الثقافة التنظيمية بيف الأساتذة باختلبؼ الكمية، يعكد إلى تفضيؿ النظاـ الكلبسيكي عمى نظاـ ؿ ـ 
د بحيث يرل الأساتذة يمنح الكقت الكافي الكافي كاللبزـ  لطرح برامج مكثفة خلبؿ كؿ سداسي، كاف 

 .اختمفت التخصصات المدرجة في الجامعة
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 :عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة. 4
د باختلبؼ سنكات .ـ.تكجد فركؽ بيف الأساتذة في الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػ: نص الفرضية

الأسمكب الاحصائي ) "تحميؿ التبايف" تـ استعماؿ طريقة الأساتذةكلإيجاد الفركؽ بيف . تدريساؿ
 : مبينة في الجدكؿ التالي، كالنتائجspssكذلؾ باستعماؿ برنامج  (ؼ

 يبين نتائج الفرضية الجزئية الثالثة حسب بدائل الاجابة الأولى :(21)جدول رقم 

 الذم بيف المجمكعات مربعاتأف متكسط اؿ: (21) رقـتشير النتائج الإحصائية المبينة في الجدكؿ

فإف متكسط  داخؿ المجمكعات كأما (414,59)كمجمكع المربعات يساكم ) 207,29)يساكم 

مابيف ( 02 ) كدرجة الحرية(26171)كمجمكع المربعات يساكم  (256,58) يساكم المربعات
مف  أكبر (0.44)كىي الدلالة الاحصائية داخؿ المجمكعات كتـ الحصكؿ عمى ( 102)المجمكعات ك
 في الثقافة فركؽلا تكجد  إحصائيا كعميو فإنو أنيا غير دالةكبالتالي نستنتج ( 0.05)مستكل الدلالة 

 . لـ تتحقؽ فالفرضيةالتنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ ؿ ـ د باختلبؼ سنكات التدريس كبيذا فاف 
 يبين نتائج الفرضية الجزئية الثالثة حسب بدائل الاجابة الثانية:(22)جدول رقم 

    المؤشرات
            الاحصائية

 المتغير

متكسط 

 المربعات

مجمكع 
المربعات 

درجة 
الحرية 

الدلالة 
 الاحصائية

 

مستكل 

الدلالة 

0.05 

  02 414,59 207,29بيف المجمكعات 
0.44 

 
 102 26171 256,58 داخؿ المجمكعات غير دالة

    المؤشرات
            الاحصائية

 المتغير

متكسط 

 المربعات

مجمكع 
المربعات 

درجة 
الحرية 

الدلالة 
 الاحصائية

 

مستكل 

الدلالة 

0.05 

  02 604,74 302,37بيف المجمكعات 
0.44 

 
 102 154045 1510 داخؿ المجمكعات غير دالة
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 الذم بيف المجمكعات مربعاتأف متكسط اؿ: (22) رقـتشير النتائج الإحصائية المبينة في الجدكؿ

فإف متكسط  داخؿ المجمكعات كأما (604,74)كمجمكع المربعات يساكم ) 302,37)يساكم 

مابيف ( 02 ) كدرجة الحرية(154045)كمجمكع المربعات يساكم  (1510) يساكم المربعات
مف  أكبر (0.81)كىي الدلالة الاحصائية داخؿ المجمكعات كتـ الحصكؿ عمى ( 102)المجمكعات ك
 في الثقافة فركؽلا تكجد  إحصائيا كعميو فإنو أنيا غير دالةكبالتالي نستنتج ( 0.05)مستكل الدلالة 

 . لـ تتحقؽالفرضيةالتنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ ؿ ـ د باختلبؼ سنكات التدريس كبيذا نقكؿ أف 
 شنكات العمؿ إلى عدـ كجكد فركؽ بيف الأساتذة ترجع إلى( 2008)"عباس سمير"كىذا ما أكدتو دراسة 

 التنظيمية الثقافةفي  إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لاحيث نصت الفرضية  التي  تحققت عمى انو 
 بعد تطبيؽ نظاـ ؿ ـ د حسب عنابة جامعةب ساتذةلأؿ (مدة الخدمة) الشخصية الخصائصناتجة عف 

 .النمكذج العممي ك الذاتي لمثقاقة كذلؾ مف خلبؿ أراء عينة مف أساتذة جامعة عنابة
   كمف خلبؿ النتائج التي خمصنا الييا إلى عدـ تحقؽ الفرضية، يرل الباحث أف عدـ كجكد فركؽ في 

حسب سنكات التدريس يعكد إلى تفضيميـ لمنظاـ الكلبسيكي كاف كاف الثقافة التنظيمية بيف الأساتذة 
ىناؾ لـ يدّرسكا بالنظاـ الكلبسيكي الّا أنيـ حريجي النظاـ الكلبسيكي، كيدّرسكف بنظاـ ؿ ـ د حاليا 

 .   كتككنت ليـ صكرة عف النظاميف

 :عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الرابعة. 5
د باختلبؼ الكظيفة .ـ.تكجد فركؽ بيف الأساتذة في الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػ: نص الفرضية

كذلؾ باستعماؿ برنامج  ،T.TEST" ت"الأسمكب الاحصائي   تـ استعماؿ الأساتذةكلإيجاد الفركؽ بيف 
(20spss)مبينة في الجدكؿ التالي، كالنتائج  :

 يبين نتائج الفرضية الجزئية الرابعة حسب بدائل الاجابة الأولى:(23)جدول رقم 

 

             المؤشرات الاحصائية
 

 العينة

الانحراؼ 
 المعيارم

 0.05مستكل الدلالة  الدلالة الاحصائية درجة الحرية

  15,72 الأساتذة
103 

 
0.41 
 

 
 غير دالة

 
 17.50 الاساتذة المكمفيف بمياـ ادارية
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 أف الانحراؼ المعيارم عند الأساتذة يساكم :(23)تشير النتائج الإحصائية المبينة في الجدكؿ رقـ 
كدرجة الحرية  (17.50)كالانحراؼ المعيارم عند الأساتذة المكمفيف بمياـ ادارية يساكم  (15.72)
( 0.005)كىي أكبر مف مستكل الدلالة  (0.41)، كعميو تـ الحصكؿ عمى الدلالة الاحصائية (103)

تكجد فركؽ في الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ كبالتالي الفرضية غير دالة احصائيا كمنو نستنتج انو لا 
 .، كبالتالي فالفرضية لـ تتحقؽد باختلبؼ الكظيفة.ـ.نظاـ لػ

 يبين نتائج الفرضية الجزئية الرابعة حسب بدائل الاجابة الثانية:(24)جدول رقم 

 أف الانحراؼ المعيارم عند الأساتذة يساكم :(24)تشير النتائج الإحصائية المبينة في الجدكؿ رقـ 
كدرجة الحرية  (24.27)كالانحراؼ المعيارم عند الأساتذة المكمفيف بمياـ ادارية يساكم  (41.09)
( 0.005)كىي أكبر مف مستكل الدلالة  (0.96)، كعميو تـ الحصكؿ عمى الدلالة الاحصائية (103)

تكجد فركؽ في الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ كبالتالي الفرضية غير دالة احصائيا كمنو نستنتج انو لا 
 .، كبالتالي فالفرضية لـ تتحقؽد باختلبؼ الكظيفة.ـ.نظاـ لػ

في دراسة حكؿ معكقات تطبيؽ نظاـ الجكدة في مؤسسات التعميـ " صميحة رقاد"كىذا ما أكدتو دراسة  
العالي لمشرؽ الجزائرم، حيث تكصمت فيو إلى كجكد معكقات ساميت في  عرقمة نظاـ الجكدة مف 

بينيا الادارة كالتسيير رغـ اختلبؼ الميف بيف الأساتذة بيف أفراد العينة، مما يؤثر عمى الثقافة التنظيمية 
 .لمجامعة كبصكرة سمبية

     كمف خلبؿ النتائج التي خمصنا الييا إلى عدـ تحقؽ الفرضية، يرل الباحث أف عدـ كجكد فركؽ 
في الثقافة التنظيمية بيف الأساتذة باختلبؼ الكظيفة يعكد إلى عدـ كجكد تغير في مياـ الأساتذة 

 .كالأساتذة الإدارييف في كلب النظاميف
 :عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الخامسة. 6

د باختلبؼ المؤىؿ .ـ.تكجد فركؽ بيف الأساتذة في الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػ: نص الفرضية
كذلؾ  ،T.TEST" ت"الأسمكب الاحصائي   تـ استعماؿ الأساتذة كلإيجاد الفركؽ بيف .التعميمي

:  مبينة في الجدكؿ التالي، كالنتائج(spss20)باستعماؿ برنامج 

             المؤشرات الاحصائية
 

 العينة

الانحراؼ 
 المعيارم

 0.05مستكل الدلالة  الدلالة الاحصائية درجة الحرية

  41.09 الأساتذة
103 

 
0.96  

 
 غير دالة

 
 24.27 الاساتذة المكمفيف بمياـ ادارية
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 يبين نتائج الفرضية الجزئية الخامسة حسب بدائل الاجابة الأولى:(25)جدول رقم 

 أف الانحراؼ المعيارم عند الأساتذة الذيف :(25)تشير النتائج الإحصائية المبينة في الجدكؿ رقـ 
كالانحراؼ المعيارم عند الأساتذة الذيف يحممكف  (15.38)يحممكف المؤىؿ التعميمي ماجستير يساكم 

، كعميو تـ الحصكؿ عمى الدلالة الاحصائية (103)كدرجة الحرية  (17.97)المؤىؿ التعميمي دكتكراه 
كبالتالي الفرضية غير دالة احصائيا كمنو نستنتج انو  (0.005)كىي أكبر مف مستكل الدلالة  (0.44)

مؤىؿ التعميمي كبالتالي فالفرضية د باختلبؼ اؿ.ـ.تكجد فركؽ في الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػلا 
 .لـ تتحقؽ

 يبين نتائج الفرضية الجزئية الخامسة حسب بدائل الاجابة الثانية:(26)جدول رقم 

 أف الانحراؼ المعيارم عند الأساتذة الذيف :(26)تشير النتائج الإحصائية المبينة في الجدكؿ رقـ 
كالانحراؼ المعيارم عند الأساتذة الذيف يحممكف  (42.55)يحممكف المؤىؿ التعميمي ماجستير يساكم 

، كعميو تـ الحصكؿ عمى الدلالة الاحصائية (103)كدرجة الحرية  (20.98)المؤىؿ التعميمي دكتكراه 
كبالتالي الفرضية غير دالة احصائيا كمنو نستنتج انو  (0.05)كىي أكبر مف مستكل الدلالة  (0.61)

مؤىؿ التعميمي كبالتالي فالفرضية د باختلبؼ اؿ.ـ.تكجد فركؽ في الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػلا 
 .لـ تتحقؽ

 الجديد النظاـ تطبيؽ في الأساتذة تكاجو صعكبات ىناؾعمى "أليزيد نذيرة "كىذا ما أكدتو دراسة 

             المؤشرات الاحصائية
 

 العينة

الانحراؼ 
 المعيارم

 0.05مستكل الدلالة  الدلالة الاحصائية درجة الحرية

  15.38 (ماجستير)المؤىؿ التعميمي 
103 

 
0.44 

 
 غير دالة

 
 17.97 (دكتكراه )المؤىؿ التعميمي

             المؤشرات الاحصائية
 

 العينة

الانحراؼ 
 المعيارم

 0.05مستكل الدلالة  الدلالة الاحصائية درجة الحرية

  42.55 (ماجستير)المؤىؿ التعميمي 
103 

 
0.61 

 
 غير دالة

 
 20.98 (دكتكراه )المؤىؿ التعميمي
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 منيا عديدة مستكيات عمى تبرز الصعكبات ىذه .الجامعييف الأساتذة تصكر حسب ئريةالجزا بالجامعة
 .، كىذا ما يكثر عمى الثقافة التنظيميةالتمكيؿ ك التسيير ك التأطير امج،رالبزات كالتجيي ك اليياكؿ

   كمف خلبؿ النتائج التي خمصنا الييا إلى عدـ تحقؽ الفرضية، يرل الباحث أف عدـ كجكد فركؽ في 
الثقافة التنظيمية بيف الأساتذة حسب المؤىؿ التعميمي، يعكد إلى نظاـ ؿ ـ د لا يتناسب مع مستكل 

الجامعة الجزائرية سكاء مستكل الطالب أك مستكل الأستاذ، ليذا يفضؿ الأساتذة النظاـ الكلبسيكي عف 
 .نظاـ ؿ ـ د، كاف اختمؼ المؤىؿ التعميمي للؤستاذ

 :عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية السادسة. 7
د باختلبؼ الرتبة .ـ.تكجد فركؽ بيف الأساتذة في الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ لػ: نص الفرضية

كذلؾ  (الأسمكب الاحصائي ؼ) "تحميؿ التبايف" تـ استعماؿ طريقة الأساتذةكلإيجاد الفركؽ بيف 
 : مبينة في الجدكؿ التالي، كالنتائجspss20 ) (باستعماؿ برنامج

 يبين نتائج الفرضية الجزئية السادسة حسب بدائل الاجابة الأولى: (27)جدول رقم 

 الذم بيف المجمكعات مربعاتأف متكسط اؿ: (27)تشير النتائج الإحصائية المبينة في الجدكؿ رقـ 

فإف متكسط  داخؿ المجمكعات كأما (4784) كمجمكع المربعات يساكم ) 224.02)يساكم 

مابيف ( 03 ) كدرجة الحرية(14582)كمجمكع المربعات يساكم  (2450.05) يساكم المربعات

كىي  (0.78)كىي الدلالة الاحصائية داخؿ المجمكعات كتـ الحصكؿ عمى ( 101)المجمكعات ك

  فركؽلا تكجد  إحصائيا كعميو فإنو أنيا غير دالة كبالتالي نستنتج ( 0.05) مستكل الدلالة أكبر مف 
 لـ تتحقؽ  فالفرضيةفي الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ ؿ ـ د باختلبؼ الرتبة كبيذا فاف

 

    المؤشرات
            الاحصائية

 المتغير

متكسط 

 المربعات

مجمكع 
المربعات 

درجة 
الحرية 

الدلالة 
 الاحصائية

 

مستكل 

الدلالة  

0.05 

  03 4784 224.02بيف المجمكعات 
0.78 

 
 غير دالة
 

 101 14582 2450.05 داخؿ المجمكعات
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 يبين نتائج الفرضية الجزئية السادسة حسب بدائل الاجابة الثانية: (28)جدول رقم 

 الذم بيف المجمكعات مربعاتأف متكسط اؿ: (28)تشير النتائج الإحصائية المبينة في الجدكؿ رقـ 

فإف متكسط  داخؿ المجمكعات كأما (381,09) كمجمكع المربعات يساكم ) 127,03)يساكم 

مابيف ( 03 ) كدرجة الحرية(26205)كمجمكع المربعات يساكم  (259,45) يساكم المربعات

كىي  (0.69)كىي الدلالة الاحصائية داخؿ المجمكعات كتـ الحصكؿ عمى ( 101)المجمكعات ك
 فركؽلا تكجد  إحصائيا كعميو فإنو أنيا غير دالة كبالتالي نستنتج ( 0.05) مستكل الدلالة أكبر مف 

 . لـ تتحقؽ فالفرضيةفي الثقافة التنظيمية بعد تطبيؽ نظاـ ؿ ـ د باختلبؼ الرتبة كبيذا فاف
 بالبحث كالميتميف الخبراء لدل اتفاؽ شبو ىناؾعمى أف  (2009)"ىاشمي بريقؿ"كىذا ما أكدتو دراسة 

 التعميـ قطاع ستـ جديدة إصلبحات كجكد مف. التعميميةرغـ اختلبؼ رتبيـ  كالتككيف التعميـ في
 مجاؿ في اغمبيا كانت ك (ؿ ـ د) النظاـ ىذا يغطيا لـ التي المجالات  بعض ىناؾ أف إلا الجامعي
 في كالاجتماعية الثقافية المعطيات مع تلبؤمو عدـ إلى راجع كىذا الاجتماعية، كالدراسات البحكث
 بأنو (الأساتذة )العينة أفراد مف رأم حسب فيك النظاـ ىذا ظؿ في الجامعة مستقبؿ أما الجزائر،
 ذات مجتمعات تخدـ النظاـ ىذا معطيات لأف ،جامعة الجزائريةاؿ عمى تطبيقو كيصعب متكسط،
 .برامجو تشعب مف بالرغـ كبير كقت إلى يحتاج النظاـ ىذا أف إلى بالإضافة خاصة، كعادات ثقافات

   كمف خلبؿ النتائج التي خمصنا الييا إلى عدـ تحقؽ الفرضية، يرل الباحث أف عدـ كجكد فركؽ في 
الثقافة التنظيمية بيف الأساتذة باختلبؼ الرتبة يعكد إلى عدـ كجكد اختلبؼ بيف النظاميف مف حيث 
ساعات العمؿ، طرؽ التريس، التربصات الميدانية، المنح الخارجية، مما يؤكد عدـ كجكد فركؽ بيف 

.الأساتذة كاف اختمفت الرتب العممية

    المؤشرات
            الاحصائية

 المتغير

متكسط 

 المربعات

مجمكع 
المربعات 

درجة 
الحرية 

الدلالة 
 الاحصائية

 

مستكل 

الدلالة  

0.05 

  03 381,09 127,03بيف المجمكعات 
0.69 
 

 
 غير دالة
 

 101 26205 259,45 داخؿ المجمكعات
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 الاستنتاج العام
 بصفةثقافة التنظيمية اؿ كأدبيات عامة، بصفة العامة الإدارة أدبيات إلى إضافة الدراسة ىذه تشكؿ      
أثر  دراسة خلبؿ مف  في الجامعة الجزائريةالتنظيمية الثقافة عمى الضكء مف المزيد بإلقائيا خاصة

 ىذيف عمى الفيـ مف المزيد  يضفي أف ذلؾ شأف كمف ،تطبيؽ نظاـ ؿ ـ د عمى الثقافة التنظيمية
 بيف تربط دراسات كجكد يعكزىا التي العربية للؤدبيات الخصكص كجو عمى ميمنا ىذا كيبدك المتغيريف،

 .  كمتغيرات أخرلالتنظيمية الثقافة
     كقد اعتمدت الجامعة الجزائرية عمى النظاـ الكلبسيكي طيمة عدة عقكد، مركزيف في ذلؾ عمى 
المستجدات سكاءا كانت عربية عالمية أك باتباع تطابؽ الشيادات مع سكؽ العمؿ، كمرت الجامعة 
الجزائرية بمراحؿ شتى منيا ما تأثرت بو منيا مف تؤثر بو، كقد تبيف لنا أف ىناؾ متغيرات أخرل ليا 
علبقة بالتغير الذم يحصؿ لممنظمة عمى العمكـ كعمى الجامعة بصفة خاصة عمى سبيؿ المثاؿ لا 
الحصر نظاـ ؿ ـ د الذم تـ تعميميو عمى كافة الجامعات الجزائرية، كقد مس ىذا التغيير اليياكؿ 
كالتجييزات، كنظاـ الجامعة، كاليياكؿ التنظيمية، اضافة إلى الجانب البيداغكجي، كتقميص مدة 
التككيف، كقد مر نظاـ ؿ ـ بعدة مراحؿ مف خلبؿ تطبيقو في جامعة  بجاية  كمرحمة أكلية، ليتـ 

 عدة نقاط مف إلىتعميميو عمى كافة الجامعات، كقد تكصمت دراستنا حسب النتائج المتكصؿ الييا  
بينيا، كجكد أثر سمبي لنظاـ ؿ ـ د عمى الثقافة التنظيمية كفؽ اجابات الأساتذة حيث كجدنا أف نظاـ 
ؿ ـ د لـ يساىـ في تحسيف الثقافة التنظيمية في الجامعة الجزائرية كىذا راجع لعدة أسباب مف بينيا 

 غمكض ىذا النظاـ إلىالصكرة السمبية المتصكرة عف نظاـ ؿ ـ د مقارنة بالنظاـ الكلبسيكي، إضافة 
بالنسبة للؤساتذة كالطمبة، كمطابقة خريجي نظاـ ؿ د مع خريجي طمبة النظاـ الكلبسيكي، كقد ارتأينا 

 تقديـ دراسة عامة كشاممة نحاكؿ مف خلبليا تقديـ بحث يقدـ لنا رؤية كاضحة عف ىذا النظاـ إلى
كمدل تأثيره عمى الثقافة التنظيمية لمجامعة الجزائرية، لكف لاحظنا أف غمكض ىذا النظاـ، كعدـ تكفر 
البئية المناسبة لنجاحو قد أثر بشكؿ كبير عمى تجاكب الأسرة الجامعية مع ىذا النظاـ، فقد يككف نظاـ 

ؿ ـ د صالحا، كلكف قد لا يككف جيدا، كلك تكفرت لو الشركط اللبزمة مع تطبيؽ القكانيف الصارمة 
 .  لساىـ ىذا النظاـ في تحسيف الثقافة التنظيمية لمجامعة
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 :الآراء والاقتراحات
إف الاىتماـ بدكر الثقافة التنظيمية في مجاؿ الإدارة كالعمؿ يستمزـ منا أف تتضافر الجيكد مف         

أجؿ تثميف دكرىا عمى المنظمة كالفرد في نفس الكقت ليذا خمصت دراستنا التي أجريت في الجامعة 
مف خلبؿ التعرؼ عؿ آثار نظاـ ؿ ـ د عمى الثقافة التنظيمية كبالأخص معرفة كجية نظر الأساتذة 

 إلىحكؿ التغير الذم حصؿ لمجامعة الجزائرية كمعرفة آثاره عمى الثقافة التنظيمية، كلكف مع تكصمنا 
 تقديـ إلى أف التغير الجديد لـ يساىـ في تحسيف الثقافة التنظيمية، ليذا ارتأينا إلىنتائج تشير 

: الاقتراحات التالية
. تكفير كافة الكسائؿ البيداغكجية للؤساتذة قصد الرفع مف مستكل الثقافة التنظيمية -
. تحسيف المرافؽ الضركرية مف خلبؿ تكفير مكاتب خاصة للؤساتذة -
تقديـ المساعدة الضركرة للؤساتذة مف خلبؿ تكفير السكنات المجيزة كذلؾ قصد تحسيف الثقافة  -

. التنظيمية
فتح المجاؿ للؤساذة اتطكير البحث العممي مف خلبؿ تقديـ دكرات تككينية كتربصات ميدانية  -

. داخؿ كخارج الكطف بصفة مستمرة كمكثفة
 استشارة الأساتذة في تجديد اليياكؿ قصد تطكير المستكل البيداغكجي لمجامعة -
 .تكفير كافة الكسائؿ كاليياكؿ كالتجييزات البيداغكجية،  مف أجؿ نجاح ىذا النظاـ -

معرفة الجكانب الايجابية في الجامعات التي شيدت نجاحا بعد تطبيقيا ليذا النظاـ مف خلبؿ  -
 .التعرؼ عمى العكامؿ التي ساىمت في نجاحو

اعادة النظر في الاجراءات البيداغكحية اللبزمة لتكفير البيئة المناسبة لإنجاح ىذا النظاـ مف  -
خلبؿ اعادة النظر في عدد الطمبة، تكجيو الطمبة، البرنامج السنكم لكؿ سداسي، الحجـ 

 .الساعي، فتح تخصصات جديدة لكؿ الشُعب، نظاـ التقييـ، المرافقة البيداغكجية

الاعتماد عمى أراء الأساتذة في بناء تحديد البرامج السنكية المناسبة ليذا النظاـ كذلؾ عف  -
 .طريؽ لجاف عممية مف مختمؼ الجامعات كالتخصصات
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 الوـــلاحـــــق





 

1test الكليةالدرجةفيالأستاذحسبمهنةالفرق

 

 

 

 

 





 

 

 1لفرقحسبالمؤهلفيالدرجةالكليةا

 

Moahal N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

Total1moahal magester 79 75,1646 15,38683 1,73115 

doctora 26 73,7308 17,97678 3,52554 

 

 

Profpost N Moyenne Ecart-type 

Erreur 
standard 
moyenne 

Total1post prof 86 75,1512 15,72373 1,69553 

adminstratur 19 73,2632 17,50505 4,01593 

  

Test de Levene sur l'égalité 
des variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 

Total1post Hypothèse 
de variances 

égales 

,661 ,418 ,464 103 ,644 1,88800 4,06841 -6,18072 9,95673 

Hypothèse 
de variances 

inégales 

    ,433 24,822 ,669 1,88800 4,35919 -7,09319 10,86920 





 

 

  

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Total1moahal Hypothèse 
de 
variances 
égales 

,590 ,444 ,395 103 ,694 1,43379 3,62974 -5,76494 8,63252 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

    ,365 37,805 ,717 1,43379 3,92763 -6,51864 9,38622 

 

 

 



 









 





 

ANOVA à 1 facteur

  
Somme des 

carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes 414,599 2 207,299 ,808 ,449 

Intra-groupes 26171,592 102 256,584     

Total 26586,190 104       

1فرقحسبالرتبةفيالدرجةالكلية












ANOVA à 1 facteur















  N Moyenne Ecart-type 
Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 
95% pour la moyenne 

Minimum Maximum 
Borne 

inférieure 
Borne 

supérieure 

Asistant B 56 73,9107 16,87524 2,25505 69,3915 78,4299 40,00 120,00 

Asistant A 23 78,2174 10,66411 2,22362 73,6059 82,8289 56,00 100,00 

M de conf B 14 74,8571 18,23293 4,87295 64,3298 85,3845 40,00 113,00 

M de conf A 12 72,4167 18,38704 5,30788 60,7341 84,0992 40,00 109,00 

Total 105 74,8095 15,98863 1,56033 71,7153 77,9037 40,00 120,00 

  
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne 

des carrés F Signification 

Inter-groupes 381,093 3 127,031 ,490 ,690 

Intra-groupes 26205,098 101 259,456     

Total 26586,190 104       





 



1فرقحسبالكلياتفيالدرجةالكلية

  N Moyenne Ecart-type 
Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 
95% pour la moyenne 

Minimum Maximum 
Borne 

inférieure 
Borne 

supérieure 

F de 
economie 

15 76,3333 18,66879 4,82026 65,9949 86,6718 45,00 120,00 

F de Droit 15 76,9333 15,17266 3,91756 68,5310 85,3357 40,00 100,00 

F de sience 15 78,4667 10,41885 2,69013 72,6969 84,2364 56,00 91,00 

F de sport 15 79,0667 17,36773 4,48433 69,4487 88,6846 40,00 113,00 

F de 
technologie 

15 72,2000 10,79815 2,78807 66,2202 78,1798 55,00 92,00 

F de s 
Humaine 

15 69,3333 20,10567 5,19126 58,1992 80,4675 40,00 109,00 

F de 15 71,3333 17,19911 4,44079 61,8088 80,8579 40,00 97,00 

Total 105 74,8095 15,98863 1,56033 71,7153 77,9037 40,00 120,00 



ANOVA à 1 facteur



 

 

 

 

  
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne 

des carrés F Signification 

Inter-
groupes 

1308,190 6 218,032 ,845 ,538 

Intra-
groupes 

25278,000 98 257,939     

Total 26586,190 104       


