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 شكر و تقدير

 

.الذي تشرفت بالعمل تحت إدارته. الزاوي مصطفى اذستالأ إلى  

و الذي من خلاله أدركت أن التدريس الحق ليس صفات علمية سامية فحسب إنما  

.صفات إنسانية أسمى، تجعل من اجتمعت فيه قدوة لطلابه، لكلّ طلابه  
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  :مقدمة عامة 

معاصرة للسیاسة في العالم، حیث  ةرؤی شكلت لنا ثورة المعلومات وتطورات التكنولوجیا

تحولت العلاقات الاجتماعیة وتعددت التقنیات، وأصبح العالم الرقمي وسیلة بید شعوب العالم 

للتحرر والاستقلالیة،الأمر الذي فتح المجال للتسویق دخول المعترك السیاسي بصورة أكثر 

. الأنظمة السلطویة العربیةجاذبیة، من العمل السیاسي الروتیني الذي غلب على مختلف 

وبمرور الوطن العربي بأحداث ثورات الربیع العربي المفاجئة في طلتھا والمثیرة في سرعة 

انطفائھا، أخذ الشباب العربي وجھة أخرى نحو السیاسة بعیدا عن المشاركة السیاسیة في 

الغیر تقلیدیة التي الاستحقاقات الانتخابیة والانتماء إلى الأحزاب، إلى المشاركة السیاسیة 

، داخل نطاق الانترنت  اجتماعیة ى آخر توظف فیھ الانترنت لأغراض سیاسیةحتأخذ من

  Sociologie"سوسیولوجیا الانترنت السیاسي"تخصص " السیاسي ،ویدخل ذلك ضمن 

Politique-Internet وھو اختصاص جدید یھتم بدراسة دور الانترنیت عن باقي وسائل ،

توفیر حریة التعبیر لمستخدمیھ، والآثار التي تخلفھا على ثقافة مستخدمیھ، إلى الإعلام في 

كما یھتم . جانب دراسة المجتمعات الإلكترونیة أو المجتمعات الافتراضیة الموجودة فیھا

بدور الانترنت في التنشئة السیاسیة، واستخدامھا في الحركات الاجتماعیة، والحملات 

ویعد ھذا التخصص من  .إلخ…لإلكتروني، والأمن القوميالانتخابیة، والاقتصاد ا

التخصصات الحدیثة في الحقل السوسیولوجي، ومن أشھر رواد ھذا الحقل نجد كل من 

“ الاقتصاد والمجتمع والثقافة: عصر المعلومات”في كتابھ المعروف “ مانویل كاستلز”

دول، مواطنون : ت السیاسيالإنترنی(في كتابھ “ أندروا شادویك”والسوسیولوجي البریطاني 

وفرتھ من مواقع  ،حیث ساھمت الانترنت من خلال ما1)"وتكنولوجیا جدیدة للاتصال

جذب الشباب إلى  في (facebook)للتواصل الاجتماعي وعلى رأسھا موقع الفایسبوك 

  السیاسة بعد سنوات طویلة من انتشار ظاھرة الاغتراب السیاسي،وظھر نوع من التشبیك 

                                                           
، Arab voiceعن صوت العروبة ،"مقاربة سوسیولوجیة:السیاسي یت الانترن: "عبد الإلھ فرح،دراسة تحث عنوان-1

  .2013-01- 26أ، .م.و

(https://arabvoice.com/.../الانترنت-السیاسي-مقاربھ-سوسیولوجیھ ) 
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الاجتماعي یخص القضایا السیاسیة والاجتماعیة المرتبطة بمجتمع ما،خصوصا بعد الأحداث 

،مما جعل أغلب الدول تتسارع إلى مواكبة 2011التي شھدھا العالم العربي مطلع سنة 

تطورات العصر والدخول إلى عالم الفایسبوك من خلال فتح صفحات ومجموعات سیاسیة 

عملیة  "ن نوع من التسویق السیاسي الذي یعبر عنھ بكونھ لإثارة الشباب وجذبھ لھا ضم

اتصالیة تعتمد على تقنیات متعددة تدرس حاجیات الناخبین وتطلعاتھم وسلوكھم الانتخابي 

بھدف التأثیر،وترتكز ھذه التقنیات على المظاھر الانفعالیة  مثلما الحال في الدعایة إلا أن 

وفي  ،2" النھایة لھ لغة و خطاب و أدوات أھمھا الصورةأساس العملیة التسویقیة  یبقى في 

ھناك صفحات ذات مجموعات سیاسیة حیادیة من إنشاء رواد الفایسبوك تمتاز  تالمقابل كان

والظواھر التي تحدث في دول العالم بما فیھم بالفعالیة المستمرة والتطلع إلى كافة الأحداث 

 اشعبی اھذه الطفرة التكنولوجیة التي أبرزت حراك الجزائر،ھذه الأخیرة التي لم تسلم من وقع

ضمن عالم افتراضي یمس الكثیر من جذور الواقع الاجتماعي وانعكاسھ على الممارسة 

السیاسیة في الجزائر، مع انتشار موجات المطالبة بالتغییر السیاسي والتحول نحو 

  .بمختلف أشكالھا یةنمالدیمقراطیة التي أخذت معنى آخر بظھور العولمة وآلیات الت

الأمر الذي جعل من مواقع التواصل الاجتماعي فضاءا للتعبیر عن الآراء والمواقف 

السیاسیة ضمن إطار افتراضي  یمثل الواقع الاجتماعي السیاسي ، تختلف فیھ الأوجھ 

وتتعدد، وتحمل في طیاتھا منبرا آخر لحریة التعبیر وتحقیق الدیمقراطیة، التي أصبحت 

مما فتح بابا واسعا أمام .ھیریا وشعارا تمھیدیا ینادي بھ مختلف شعوب العالم مطلبا جما

الشباب للممارسة السیاسیة باستخدام تقنیات الكترونیة وفرتھا لھ شبكات التواصل الاجتماعي 

وعلى رأسھا الفایسبوك الذي مثل وسیلة للتعبئة والحشد السیاسي وشجع على المشاركة 

بعیدة عن نمطیة الأحزاب والجمعیات السیاسیة، فشكلت لنا مفاھیم  السیاسیة بأطر مستحدثة

  جدیدة تمثل المواطن والمواطنة الرقمیة التي تجسدت بالدیمقراطیة الالكترونیة مما ساھم

  ببروز أثر ھذه المواقع في التغییر السیاسي والتحول الدیمقراطي الذي یتماشى مع عولمة 

                                                           
. 88، ص  2007عبد الغفار رشاد القصبي، الاتصال السیاسي و التحول الدیمقراطي،مكتبة الآداب ، القاھرة،  -2   
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للتقدم التكنولوجي الذي طال مؤخرا مختلف   یق السیاسيالعصر التي تدخل في نطاق التسو

الحدیثة من موضوع دراستنا  ھذا ما سنقوم بتناولھ ضمنو الدول العربیة بما فیھم الجزائر،

أثر مواقع " نوعھا والقلیلة التداول رغم أھمیتھا و سرعة تأثیرھا ، والتي تمحورت حول

الفایسبوك كأداة مستخدمة من قبل "(الجزائرالتواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في 

الدراسة إلى فصل تمھیدي یضم  ، حیث قسمت )الشباب في عملیة التسویق السیاسي

منھجیة الدراسة، والى ثلاثة فصول تدخل في نطاق البحث السوسیولوجي الخاص 

حركیة شبكات التواصل "الفصل الأول تناولنا في فبتخصصنا علم الاجتماع السیاسي ،

حول الشبكات الاجتماعیة  استعرضنا مفاھیمو" لاجتماعي في المجتمع والقضایا السیاسیةا

بین الواقع والافتراضي،إضافة إلى التفاعل بین  ،ومدى فاعلیة التواصل الاجتماعي السیاسي

  . مستخدمي الشبكات الاجتماعیة والقضایا السیاسیة

في عملیة ) الفایسبوك(لاجتماعي دور شبكات التواصل ا"لننتقل في الفصل الثاني إلى 

فقمنا بخلق دمج بین الجانب النظري والجانب المیداني  "التغییر السیاسي في المجتمع

للدراسة،فتطرقنا إلى التسویق السیاسي للحراك الشعبي عبر الفایسبوك في المجتمع ، 

لثالث والأخیر والتوجھات السیاسیة لرواد الفایسبوك الشباب في الجزائر، لننتقل في الفصل ا

تفاعل الشباب الجزائري مع الأحداث السیاسیة من خلال العالم "من الدراسة إلى 

حیث تضمن دراسة میدانیة وصفیة تحلیلیة في  )"الشبكات الاجتماعیة نموذجا(الافتراضي 

بنیة النسق شملت عدة محاور من بینھا رؤیة رواد الفایسبوك للقضایا السیاسة في الجزائر 

وسیولوجیة لبعض الصفحات السیاسیة الموجودة على الفایسبوك ، ومدى تفاعل وقراءة س

  .نشطاء الفایسبوك مع العرض والطلب في معطیات السوق السیاسي في الجزائر

لق��د مكن��ت الش��بكات الاجتماعی��ة الخاص��ة بوس��ائل الإع��لام الب��دیل م��ن انتش��ار المعلوم��ات و 

عد مقیدین بانتظار مواعید النش�رات الیومی�ة فلم ن والأخبار والأحداث بصورة أسرع وأوضح،

  الرسمیة أو الحصول على جریدة الغد لمعرفة ما یجري على الساحة السیاسیة العربیة 
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كبر بمجرد الضغط على أبل انتقلنا إلى رؤیة ما یحدث في العالم بشكل أوضح و ، والدولیة

ة بكثرة في المجتمع إلا أنھ لا كبسة زر، ورغم انتشار عملیات القرصنة والجریمة الالكترونی

 تأثیرھا على حیاتنا الیومیة من مختلف الجوانبمدى  یمكن إنكار دور الانترنت وما

عند ربطھا بالمجتمع والسیاسة نجد أنھا شكلت ، ف)الخ...اجتماعیة ،اقتصادیة، سیاسیة،ثقافیة(

صبح یعرف ما أ والممارسة السیاسیة وظھور إطار المواطنةأنماطا جدیدة تدخل في 

بالدیمقراطیة الرقمیة التي تعبر عن دمج السیاسة بالمجتمع عن طریق تفاعل الوسیلة الرقمیة 

مما یؤذي إلى التنمیة السیاسیة ،وبالتالي بروز رد فعل أو حراك سیاسي على أرض الواقع

الاجتماعیة والاقتصادیة الناتجة عن توافق العرض السیاسي مع الطلب الاجتماعي في 

،من أجل تكملة مشروع الحداثة والبناء الدیمقراطي في ت الحیاة السیاسیة للمواطنمستجدا

  .العالم
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  الفصل التمھیدي

  

 "الإطار المنھجي للدراسة"
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 تمھیديالفصل ال

  

 "للدراسة  الإطار المنھجي" 

 

 الإشكالیة تحدید -

 الفرضیات -

 أھمیة و ھدف الدراسة  -

 أسباب اختیار الموضوع -

 منھج الدراسة -

 الدراسةوتقنیات  أدوات -

 عینة الدراسة -

 خصائص مجتمع البحث -

 المجال المكاني و الزماني للدراسة -

 صعوبات البحث -

 الدراسات السابقة -

  تحدید المفاھیم -
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 : تحدید الإشكالیة-

شھدت الدول العربیة في الفترة الأخیرة ،أحداثا ،وقائع و تغیرات جذریة مست أنظمتھا 

طرأت تعدیلات ،إصلاحات ، ثورات السیاسیة وواقعھا الاجتماعي بمختلف جوانبھ ، حیث 

، مطالبة بالتغییر والحریة ،  2011لع سنة انقلابات تبناھا الشباب العربي ، ابتداءا من مطو

المعلومات في ا الاتصال ووساھمت تكنولوجی. تعدد مفھومھالتي اختلف وا الدیمقراطیةو

الاجتماعیة رھا للبیئة الاتصالیة السیاسیة وتسھیل سیر ھذه التغیرات والتحولات ، بتوفی

الدیمقراطیة، ھذه الأخیرة التي أصبحت افة الشعوب للمطالبة بالمساواة والعدالة والملائمة لك

،حیث شكلت یسعى إلیھ بشكل مستمر وجھ ، یطالب بھ الشعب ومتسع الأ مطلبا جماھیریا

أساسیا في قلب الأحداث السیاسیة تكنولوجیا المعلومات وعلى رأسھا الانترنت منبرا مھما و

الاجتماعیة العربیة ، إذ ساھمت من خلال ما تتیحھ من مواقع للتواصل الاجتماعي  أو ما 

أصبحت وجھة كل مطالب ت عالمنا العربي وماعیة ،التي ھزیطلق علیھ  بالشبكات الاجت

توفره من جو یقال عنھ افتراضي ولكنھ لما لشمولیتھا سرعتھا وفعالیتھا، و بالتغییر نظرا

خصوصا إذا تعلق الأمر بالسیاسة وشؤونھا العامة والخاصة الواقع یحمل الكثیر من لمسات 

  .ب بشكل خاص الشفرة السیاسیة للنظام القائم الذي یحكم الشع، و

الفایسبوك كونھ بشكل خاص واصل الاجتماعي بمختلف أنواعھا وحیث أصبحت مواقع الت

سرعة ،أداة اجتماعیة سیاسیة یستخدمھا مختلف الشباب للتعبیر عن موقفھم الأكثر انتشارا و

حوارات ، ودعوة لتنظیم مظاھرات جاه السیاسة القائمة في البلاد ،من خلال فتح نقاشات وات

مصر ، وما یحصل في غیرھا قیام بثورات مثلما حصل في تونس والو، جیةاحتجاووقفات 

من الدول العربیة ، حتى  الجزائر لم تسلم من وقع ھذه التكنولوجیة التي أصبحت سلاحا في 

س تطلعات مختلف الأنظمة السیاسیة یم مختلف القوى الاجتماعیة وأداة للصراع السیاسيید 

طبة الشعوب بصفة عامة م تبني ھذه التكنولوجیة لمخاأصبح لزاما على مختلف الحكاو، 

تداعیات العمل السیاسي الكثیف والسریع المنتشر في تلك الشباب بصفة خاصة خوفا من و

  . الشبكات الاجتماعیة
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ذه الطفرة التكنولوجیة الجدیدة شھدت الجزائر كغیرھا من الدول العربیة ،وقع ھ لقدف

قوانین إصلاحات وتعدیلات مست الدستور والقیام بمما جعلھا تسارع في ، والحدیثة

ظاھرة عزوف الشباب عن انتشار ، خصوصا مع  قضایا المشاركة السیاسیةو الانتخابات

تقلیدیة التي یلعب المیلھم للمشاركة السیاسیة غیر  وبداالسیاسة التي أصبحت ظاھرة عالمیة ، 

البیوت ،تعمقت  أغلبدخولھا إلى و تطور الانترنت"واضحا مع  فیھا الانترنت دورا رئیسیا

بین المواطنین، فقد تحرر المواطن ، ولم یعد واتسع التفاعل بینھا وجاذبیة الوسائل الحدیثة 

 نظرا للسرعة،   3" مقیدا بالإصغاء إلى مالا یرید الإصغاء إلیھ أو مشاھدة مالا یحب مشاھدتھ

لما یوفره من ا، والتي یمتاز بھانتشار الأخبار والتحرر وسیولة المعلومة وسھولة نقل و

دعوات سلمیة مع شبكات اجتماعیة ،تحمل صفحات عامة وخاصة تضم دعوات للمشاركة 

معارضة تبحث عن التغییر الجذري الوللمقاطعة أخرى ، و الأمن تبحث عن الاستقرار و

تعددت التوجھات ، التي صب معظمھا في الخ ، حیث اختلفت التسمیات و... قلب النظام و

حیث أصبح الكل یتساءل عن  دائرة الواقع السیاسي الاجتماعي  الذي اختلفت موازینھ ،

  .یبحث عن حقوقھ ، ویطالب بحریتھ وضعھ و

قط یتداول قضایانا لیس فتواصل الاجتماعي  فضاءا واسعا ، ففي فترة وجیزة شكلت مواقع ال

قضیة الكل دولة أصبحت  السیاسة قضیة البعض بل فلم تعد "الاجتماعیة بل حتى السیاسیة ،

حتل تلك الصفحات نشطاء سیاسیون وأحزاب وقادة ومناضلون ، وأناس حیث ا،  4"مجتمعو

معارضتھ من ن رأیھم السیاسي بدعم الموجود أو ن من عامة الشعب، قاموا بالتعبیر ععادیو

سایرت الجزائر بحیث  الخ،... وكتابات وفیدیوھات وصور بوستارات ل تعلیقات و خلا

مواقع التواصل الاجتماعي حركیة ھذه المواقع أو الشبكات ، مما جعلھا تسارع في استخدام  

، التي تزامنت مع التعدیلات  2012خلال تشریعیات ماي الفایسبوك من بشكل خاص و
                                                           

، دار ھومة للطباعة و النشر )ةكیف ساعدت تكنولوجیا المعلومات الثورات العربی(محمد لعقاب، المواطن الرقمي  -3

52، ص 2011، الجزائر، 1لتوزیع ، طاو  

، ترجمة الطاھر بن خرف الله، المجلة الجزائریة "مقدمة في الاتصال السیاسي" جون ماري كوتري ،دراسة حول  -4

  .135، ص  1990،  4للاتصال ، الجزائر، العدد 
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كانت  إذلاق موجات ثورات الربیع العربي ،الإصلاحات التي قامت بھا الجزائر عقب انطو

أول استحقاق انتخابي یشھد دخول شبكات التواصل الاجتماعي ، 2012شریعیات الجزائر ت

الانتخابات تلیھ استحقاقات أخرى كان أبرزھا على خط المنافسة السیاسیة بالجزائر ،ل

عبد العزیز بوتفلیقة "، التي شھدت ترشح الرئیس 2014یل أفر 17الرئاسیة الأخیرة بتاریخ 

من الأصوات ،  حیث تزاحمت مواقع  ٪81بالاستحقاق  بنسبة لعھدة رابعة وفوزه " 

إعلان الوزیر الأول الخاصة منذ ماعي بالصفحات السیاسیة العامة والتواصل الاجت

،وتنوعت الصفحات بین " عبد العزیز بوتفلیقة"لترشح الرئیس " عبد المالك سلال"السابق

ذي كان آنذاك ع الغموض المؤید ومعارض  لترشح الرئیس للعھدة الرابعة ، خصوصا م

فة إلى وجود صفحات أخرى مدى قدرتھ على تولي الحكم، إضاحول حقیقة مرضھ ، و

الفتنة وتھ لإنھاء الفساد ، ودعو" علي بن فلیس"مرشحین معارضین من أشھرھم لأحزاب و

ن انتشار القنوات الخاصة التي تدعو موالتي أثارھا قبل أیام من انطلاق الموعد الانتخابي ، 

المشاركة من خلال موقع معین خاص والتعبیر عن الآراء وخلالھا إلى متابعة باقي الأخبار 

للتطلع على كل جدید یمكن أن یطرأ ،  ثم ظھور صفحات جدیدة مكثفة أوالتویتر،  بالفایسبوك

د الإعلان عن النتائج ، كل بعیوم الاستحقاق قبل و" عبد العزیز بوتفلیقة"تحتفل بفوز الرئیس 

أكثر جعل أثر مواقع التواصل الاجتماعي واضح في تغییر المشھد السیاسي في ا وھذ

  .السیاسیةة للتعبئة الاجتماعیة والجزائر ، كونھا أصبحت تمثل قوة شعبی

ن ما یشھده العالم العربي حالیا مالتسارع السیاسي نحو الشبكات الاجتماعیة وھذا وتبعا ل

كیف  :التساؤل التالي قمنا بطرح تنادي بالدیمقراطیة،ثورات تغیرات سیاسیة اجتماعیة  و

یمكن لمواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بالانترنت تغییر أحداث المشھد السیاسي الراھن 

في الجزائر ؟ أو كیف یمكن لصفحات التواصل الاجتماعي السیاسیة المساھمة في تجسید 

  الجزائر؟العرض السیاسي الذي یتوافق مع الطلب الاجتماعي في 
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 نفھم طبیعة الحركیة السیاسیة التي تنتجھا مواقع التواصل الاجتماعي،وبھذا نحن نحاول أن 

 اللغة -المفاھیم المركزیة في تسریع التحول، طرق تفاعلھا، قیاس تأثیرھا،وكیفیة تأثیرھا

ق علاقة الحركیة السیاسیة في الجزائر عن طری التیارات المؤثرة، إضافة إلى -المعتمدة

المجتمعات القریبة المجتمعات المتطورة ، ومواقع التواصل الاجتماعي بالعملیة السیاسیة في 

  .من مجتمعنا

  :الأسئلة الفرعیة

إلى أي مدى یمكن لصفحات التواصل الاجتماعي الموجودة في الانترنت المساھمة في -

  انتشار الوعي السیاسي لدى الشباب في الجزائر ؟

  المعلومات وسیلة للتواصل السیاسي بین الشباب والسلطة السیاسیة ؟ھل أصبحت تكنولوجیا -

إلى أي مدى تمكنت فیھ مواقع التواصل الاجتماعي من اكتساح الساحة السیاسیة في -

  الجزائر؟

المساھمة في فعالیة  ھل استطاعت مواقع التواصل الاجتماعي و على رأسھا الفایسبوك-

 ئر ؟المشاركة السیاسیة للشباب في الجزا

  :الفرضیات -

ترتبط الدراسات السوسیولوجیة باستخراج الفرضیات التي تسیر عملیة البحث العلمي 

فتتجلى ."لوضع احتمالات من شأنھا تفسیر الظاھرة تبعا لمتغیراتھا ، وتعطي مجالاوتدعمھ

كما تلعب دورا مھما في قیادة  أولي للظاھرة الملاحظة، فوائد الفروض في إعطاء تفسیر

فمرحلة جمع المعلومات اللاحقة ومرحلة  رات والمراحل التالیة في المشروع البحثي،الفق

 التحلیل ومرحلة التفسیر لا یمكن القیام بھا بدون التفسیر الأولي الذي تقدمھ الفرضیة
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، ومن ھنا قمنا من خلال التتبع العمیق لدراستنا بصیاغة الفرضیات التالیة التي 5"البحثیة

  :بحثنا تخدم موضوع 

  اكتساح مواقع التواصل الاجتماعي الساحة السیاسیة في الكثیر من الدول العربیة بما  ●

إلى مواقع اجتماعیة سیاسیة  الترفیھ،من مجرد مواقع خاصة بالدردشة وحولھا  الجزائر،فیھا 

  .السیاسي  بالواقع الاجتماعي و الاقتصادي وتھتم 

وع جدید من المشاركة في تفعیل ن) ایسبوك نموذجاالف(ساھمت مواقع التواصل الاجتماعي  ●

  .تقلیدیة للشباب في الجزائر الیر غالسیاسیة 

تستطیع شبكة الانترنت بفضل ما تحتویھ من وسائط اجتماعیة متعددة توفیر نوع جدید من  ●

الحكام، كنوع من التسویق السیاسي یتطلب توافق ل السیاسي الذي یجمع بین الشعب والتواص

  .الاجتماعي المقترحالسیاسي مع الطلب العرض 

العربیة، التغیرات التي مست العدید من الأنظمة السیاسیة بعد أحداث الربیع العربي و ●

الانترنت أداة للتسویق السیاسي من خلال مواقع التواصل الاجتماعي التي ساھمت في  أصبح

 .التغییر السیاسيعملیة التحول الدیمقراطي وبدایة 

  :ھمیة و ھدف الدراسة أ -

الفایسبوك في الحیاة السیاسیة مسألة حدیثة النشأة نشطاء الانترنت و مستخدميیعتبر انخراط 

، كونھا دخلت ضمن موجة ما بعد  في عالمنا العربي بصفة عامة والجزائر بصفة خاصة

لاحا الربیع العربي وما صاحبھا من استخدام واسع للانترنت السیاسي الذي بدوره أصبح س

فرضت علینا المستجدات في الحیاة السیاسیة و الاجتماعیة في ید الشعوب ضد السلطة،حیث 

تداولھ، بعد مجریات ثورات الربیع العربي ، التي كان لشبكات التواصل الاجتماعي وعلى 

رأسھا الفایسبوك دورا رئیسیا في تنظیمھا و تواصلھا ،كوننا أصبحنا ضمن عصر التسویق 

  فیھ عصر الشبكات الاجتماعیة ، التي أصبحت أداة سیاسیة اجتماعیة یلجأ لكل شيء بما 

                                                           
طرق،أدوات،مناھج ومقاربات البحث (بد النور ناجي،أصول منھجیة البحث في علم السیاسة ،ع طاشمة بومدین-5

.93،ص2014،الجزائر،1شر والتوزیع،ط،جسور للن)السیاسي   
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إلیھا الشباب للتعبیر عن رأیھم السیاسي اتجاه قضایا الوطن ، و یلجأ إلیھا القادة والأحزاب 

والنشطاء السیاسیین لضمان التفاعل الاجتماعي السیاسي بینھم و بین المواطنین خوفا من 

انجذابھ لما أصبح وع انتشار ظاھرة عزوف الشباب عن السیاسة فم، تداعیات الربیع العربي

ا جدیدا من المشاركة السیاسیة  حیث تبنى الشباب العربي نوع ،یعرف بالدیمقراطیة الرقمیة

الغیر رسمیة   الجماعاتالسیاسیة غیر التقلیدیة المرتبطة بالحركات والمشاركة  برزت

وشبكة الإنترنیت التي فتحت مجالا واسعا طرح نطاقا أوسع للحدیث عن الدیمقراطیة 

بمفھومھا الصحیح الذي تطالب بھ مختلف الشعوب وتسعى لتحقیقھ بمختلف الطرق ،مما 

  .جعل الدراسات والأبحاث السوسیولوجیة والسیاسیة حول ھذه الظاھرة حدیث الساعة

 - أسباب اختیار الموضوع :

انتشرت مؤخرا دراسات وأبحاث وأوراق علمیة تھتم بوقع الشبكات الاجتماعیة الموجودة 

على شبكة الانترنت في علاقاتنا الاجتماعیة، ومدى تفاعل الشباب العربي معھا تماشیا مع 

لتأخذ مسارات أخرى بین فشل  2011ثورات الربیع العربي التي بدأت مطلع سنة 

قرار،وفي ظل كل ھذا لجأ الشباب العربي بمختلف جنسیاتھ ونجاح،وفوضى ولا است

لاستخدام الانترنت السیاسي للتنفیس عن مكبوتا تھ والتعبیر عن رأیھ باستخدام كافة الوسائل 

التسویق  إلىالتي وفرتھا لھ الثورة التكنولوجیة العلمیة الحدیثة،لیتطور الأمر ویصل 

من جھة والمجتمع من جھة أخرى لتربط بینھم السیاسي الحدیث الذي یشتمل على السیاسة 

  :، مما یبرز أھمیة الموضوع الذي اختلفت أسباب اختیاره كالآتيالتكنولوجیا الحدیثة 

  .اھتمام شخصي بالموضوع كونھ یربط بین السیاسة و التكنولوجیا الحدیثة والمجتمع-

  .اسة في وقتنا الحالياھتمام موضوعي یشمل أھمیة الإعلام الاجتماعي و تأثیره على السی-

قلة الدراسات في ھذا المجال خصوصا إذا تعلق الأمر بالمجتمع الجزائري وربطھ بالشأن -

  .السیاسي

  . محاولة قیاس الحراك السیاسي في الجزائر و ربطھ بفضاء الانترنت والمجتمع-
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دید من سرعة انتشار الانترنت السیاسي التي حتمت استخدام الانترنت في السیاسة كنوع ج-

  .آلیات الدیمقراطیة

  :منھج الدراسة -

یعتبر تحدید المنھج العلمي وتقنیات البحث من أبرز خطوات البحث العلمیة،كونھ یمثل الخطة 

التي تعتمد علیھا الدراسة في تطبیق استراتیجیات بحثھا مما یسھل تتبع الظاھرة، خصوصا 

وتتعدد بتنوع الموضوع وتعدد الھدف تتنوع مناھجھ "إذا تعلق الأمر بعلم الاجتماع الذي 

فھو معني ،6"والأسس النظریة ،ولذا عادة ما یقال عن علم الاجتماع أنھ كثیر المناھج

بدراسة الحیاة الاجتماعیة والجماعات والمجتمعات الإنسانیة،فموضوعھ الأساسي ھو "

تماعیة، وبذلك دراسة السلوك الإنساني والتفاعل الاجتماعي والنظم والبناء والظواھر الاج

فھو معني بتتبع القضایا الاجتماعیة وما یطرأ علیھا من تغیرات خاصة ونحن نعیش في عالم 

  .7"الخ...متسارع التغیر من ثورة في المعلومات وتكنولوجیا وصراعات 

الطریقة التي یتبعھا الباحث في "فیعرف المنھج في البحوث الاجتماعیة السیاسیة بكونھ 

، فالمنھجیة 8"ثیة ما بھدف الوصول إلى نتیجة وبالتالي اكتشاف الحقیقةدراستھ لمشكلة بح

المتبعة في تحدید وقائع الدراسة تساھم بشكل كبیر في التوصل إلى متطلباتھا وتتبع 

جذورھا،وكون دراستنا ترتبط بالسیاسة والمجتمع وتكنولوجیا المعلومات ضمن التسویق 

المنھج التداول رغم أھمیتھ،ارتأینا أن نعتمد على  السیاسي الذي یعتبر حدیث النشأة وقلیل

طریقة من طرق "، وھذه الوصفي الذي یجعل من الدراسة وصفیة تحلیلیة في بنیة النسق

التحلیل والتفسیر بشكل علمي منظم من أجل الوصول إلى أھداف محددة لوضعیة اجتماعیة 

ادا سیاسیة اجتماعیة اقتصادیة ،أو ظاھرة اجتماعیة یمكن أن تحدد أبع9"أو مشكلة اجتماعیة

 الظاھرة،(فالدراسة الوصفیة قائمة على وصف الحقائق الراھنة المتعلقة بطبیعة  "،الخ...
                                                           

.51،ص2006،الجزائر، 1أحمد عیاد،مدخل لمنھجیة البحث الاجتماعي،دیوان المطبوعات الجامعیة،ط-6  

.13، ص2008، الجزائر،1خالد حامد،مدخل إلى علم الاجتماع ،جسور للنشر والتوزیع،ط-7  

.37،ص2004السیاسة،مكتبة الآداب،القاھرة،عبد الغفار رشاد القصبي،منھاج البحث في علم -8  

عزیب محمد سید أحمد،عبد الباسط محمد عبد المعطي،البحث الاجتماعي،دار الجامعات المصریة، الإسكندریة، -9

.141،ص1975مصر،  
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ار مع محاولة تفسیر ھذه حسب الاختی) ،مجموعة من الأحداث جماعة من الناسالموقف ،

  .تماشیا مع طبیعة الدراسة 10"الحقائق

في بحثنا السوسیولوجي كونھ یرتكز على  دراسة الحالةمنھج ومن خلال ذلك قمنا بتحدید 

رواد الفایسبوك الجزائریین النشطاء في الصفحات والمجموعات السیاسیة الموجودة على 

موقع الفایسببوك ومدى تأثرھم بالانترنت السیاسي مع انعكاس ھذا التأثیر على معطیات 

ي التغییر السیاسي، حیث یذھب الواقع من خلال المشاركة والممارسة السیاسة ودورھا ف

منھج في  دراسة الحالة،إلى أن " Fairchild فایرشایل"قاموس علم الاجتماع الذي وضعھ "

البحث الاجتماعي عن طریقھ یمكن جمع البیانات ودراستھا،أین یمكن رسم صورة كلیة 

ة، ففي دراسة والاجتماعیة المختلف 11"لوحدة معینة في علاقاتھا المتنوعة وأوضاعھا الثقافیة 

التركیز "الحالة نقوم بدراسة ظاھرة معینة أو حدث مھم بشكل وصفي تحلیلي ،إذ یقصد بھا 

على ظاھرة اجتماعیة سیاسیة معینة والإلمام بجمیع جوانبھا المختلفة والتعمق في حیثیاتھا 

  .12"وجزیئاتھا المرتبطة بھا

التي تعتمد على تفاعل أفراد العینة  النظریة التفاعلیة الرمزیةكما اعتمدنا في دراستنا على 

مع مستجدات الواقع في المجتمع باستخدام الوسیلة المتمثلة في مواقع التواصل الاجتماعي 

أي التشبیك الاجتماعي في الشأن السیاسي ھذه الأخیرة التي تمثل لنا الرمز، الذي یشكل 

الواقع على العالم العالم الافتراضي ووقعھ على الواقع أو العكس وقع ما یحدث في 

التفاعلیة الرمزیة على أنھا التیار السوسیولوجي الأكثر تأثرا "الافتراضي ،ویمكن اعتبار 

بالثقافة الأمریكیة،أنشأت في أواخر القرن التاسع عشر وبدایة القرن العشرین في الفلسفة 

تثنائي بین البراغماتیة والمقاربة الاثنوغرافیة لمدینة شیكاغو، والتي أدى تطورھا الاس

. إلى توفیر مادة ثریة ومعقدة للبحوث المیدانیة والدراسات المونوغرافیة 1930و 1860

                                                           

.87،ص1989المعارف، الإسكندریة،مصر، خطواتھ ومناھجھ، دار:لعلمي تعریفھسھیر بدیر،البحث ا- 10  

11- Schutt R. Investigating The social Work: the process and practice of Research. Thcusand 

Oaks. CA: Pine Forge Press. (1996). 

.26،ص2010عبد الوھاب بن خلیف،المدخل إلى علم السیاسة،دار قرطبة للنشر والتوزیع،الجزائر،- 12  



 
 

~ 18 ~ 
 

ویعتبر علماء الاجتماع التفاعلیین أن الواقع الاجتماعي یتم بناؤه انطلاقا من أفعال وردود 

أفعال یحییھا الأفراد في أوضاع معینة،كون ھذه السیاقات الخاصة و السلوكات  تمثل 

تخص التفاعل  13"وعات ذات دلالات مقترنة بتمثلات وخاضعة دائما إلى تأویلاتمجم

الحاصل بین الأفراد في المجتمع، فیبرز بشكل أوضح الفعل ورد الفعل اتجاه موقف 

معین،كونھا تشمل العلاقة بین الفرد و المجتمع بصورة تفاعلیة مع الحدث ضمن أسس 

" لأساسیات النظریة التفاعلیة الرمزیة فيبتحدیده " جورج ھربرت مید"نظریة وضعھا 

،فالذات عضو نشط یستجیب  والتفاعل الاجتماعي الذات و العقل:  تتمثل فيثلاثة مستویات 

على أھمیة تحلیل أنماط " مید"للأشیاء حسب نوعیة الدافع الذي یسعى لإشباعھ ،حیث ركز 

التفاعل الاجتماعي  أو محصلة الأفعال الاجتماعیة التي عن طریقھا یتم تشكیل المجتمع 

قصود من والم ،14"تالإنساني ،فالتفاعل یحدث من خلال العلاقات الاجتماعیة بین الجماعا

الانترنت السیاسي ومدى فاعلیة  باستخدامالتفاعل بین رواد الفایسبوك والقضایا السیاسیة  ذلك

ھذا التفاعل مع ممارسات الدولة، من خلال توفیرھا للعرض السیاسي مقابل الطلب 

طرفین ضمن سوق سیاسي یروج لل فیة الموازنةالاجتماعي الشعبي و المقارنة بین كی

  .لتغییر السیاسيللدیمقراطیة وا

نظریة الحضور وإضافة لذلك استعملنا نظریة أخرى تخص موضوع بحثنا  تتمثل في 

الناتجة عن إشباع الرغبات أو الطلبات، وھي نفس النظریة التي اعتمدناھا في  الاجتماعي

التعبئة السیاسیة " (إستراتیجیة الإقناع في التسویق السیاسي "بحثنا السابق الخاص ب 

، 2014الذي كان موضوع  مذكرة الماجستیر سنة )" بر الانترنت في الجزائرللشباب ع

                                                           

،دیوان )بتنسیق من دانیال كلود ایشودمیزوننصوص وضعت (جیة وعبد الحمید قرفي، بناء المعرفة السوسیول- 13

   .69،ص2010المطبوعات الجامعیة،الجزائر،

  .83،ص1998،الإسكندریةعلم الاجتماع،دار المعرفة الجامعیة،  إلىسناء الخولي،المدخل  - 14
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 (Social Présence Théorie) "الحضور الاجتماعي"نظریة   أسس" أنھ  بحیث ذكرنا

 (william,Chritle and christie 1976)"  كریستي"و"كرتل""ولیام "كل من ،

ویعتبر ظھور الانترنت كوسیط اتصالي إعادة الحیاة لھذه النظریة ،حیث أتاحت لھا أرضا ،

خصبة للتطبیق نظرا لأنھا تعني بدراسة أھمیة التواجد أي الحضور المادي للفرد بالجسد  مع 

الآخرین وتأثیر ھذا الحضور من عدمھ على العلاقات الاجتماعیة والتفاعل الاجتماعي للفرد 

  .طت بشكل كبیر بالتفاعل الاجتماعي مع شبكة الانترنتفارتب، 15"

" ھال"و"بیرجون"كل من  إلیھاكما أشار  "تتمثل شروط نظریة الحضور الاجتماعي و

(Burgon & Hale,1987) الدفء أي الإحساس بتواجد الآخر .1: تتمثل فیما یلي

الألفة أي وجود علاقة ود قویة بین طرفین أو . 2مشاركتھ معك في الموقف الاتصالي ،و

الإحساس أي إحساس  كل طرف بمشاعر و موقف الآخر أثناء العملیة الاتصالیة .3أكثر ، 

  .16"الشخصیة أي وضوح سمات شخصیة كل طرف أثناء العملیة الاتصالیة .4،

بطبیعة اللغة والرموز "  Symbolic Interactionism كما تھتم نظریة التفاعلیة الرمزیة

في شرح عملیة الاتصال في إطارھا الاجتماعي،حیث تتحدد الاستجابات من خلال نظام 

الرموز والمعاني التي یبنیھا الفرد للأشیاء والأشخاص والمواقف ،فنجد أن الأفراد یرسمون 

لفرد في العملیات الاتصالیة صورا للواقع من خلال نظام خاص للرموز والمعاني یكتسبھ ا

أفلاطون أن معرفة العالم الذي نعیشھ لا نعتمد على ما "فقدیما رأى  17"المتعددة خلال حیاتھ

 نلمسھ بحواسنا،ولكن تعتمد على ما اتفقنا علیھ في إطار الجماعة أو المجتمع حول المعاني 

                                                           
 

15-Christine Ogan ,Merrill Morris ,The internet as Mass Medium, Journal of Communication 

Research,Vol.46,No.1, Winter 1996,P.42,43.  

16- Eva-Latta Sallnas,Presence in Multi Modal Interfaces,”Available at” http://www nada 

.kth.se/evalotta/presence,2003,oct 14th 2003. 

، الریاض، السعودیة، 3ر و التوزیع، طالكتب للنش عالممحمد عبد الحمید، نظریات الإعلام واتجاھات التأثیر، - 17

.216، ص2004  
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عبارة عن بناء اجتماعي أو المشتركة لھذا العالم من حولنا ،وبالتالي نجد أن الحقیقة ھي 

اتفاق اجتماعي حول الخصائص أو الصفات التي تمیز ھذه الحقیقة وتیسر على الناس 

،مما یجعل للتفاعل الرمزي بین الأشیاء وقعا على حیاتنا الیومیة بصورة 18"إدراكھا وفھمھا

  .مباشرة وغیر مباشرة

  :الدراسةوتقنیات أدوات -

ي ووضوح إلى أدوات تستخدم في البحث السوسیولوجتحتاج كل دراسة لتكون أكثر دقة 

العلمي لجمع البیانات وتحلیل النتائج وتأویل التطلعات، باعتبار وسائل تسھل عملیة فحص 

الواقع وتتبع ظواھره بانتظام، ولقد اعتمدنا في دراستنا على تقنیتین مھمتین في البحوث 

ة والاستمارة أي الاستبیان ،حیث والدراسات الاجتماعیة السیاسیة،یتمثلان في الملاحظ

ارتأینا استخدام الملاحظة المباشرة بالمشاركة كون موضوع دراستنا یرتكز على عملیة 

فللملاحظة بالمشاركة طموحات أكثر من "التأثیر والتفاعل الاجتماعي مع التغییر السیاسي،

،بل أنھا تطمح الملاحظة من دون مشاركة لأنھا لا تھدف فقط إلى تقدیم عناصر عن الوضع

أیضا إلى استخراج المعنى الذي یمنحھ لھا الفاعلین الاجتماعیین،فھي تقنیة مباشرة للتقصي 

،بتتبع الظاھرة عن طریق الانخراط ضمن 19"عن ظاھرة ما وكیف یعیشون الأحداث 

مجموعة و تقضي الحقائق، بحیث قمنا بالانخراط في بعض المجموعات السیاسیة الخاصة 

بوك في الجزائر لمعرفة وجھات نظرھم حول القضایا السیاسیة المطروحة في بشبكة الفایس

  .البلاد وما ھي تطلعاتھم لمجتمع أفضل 

  

  
                                                           

سلسلة بناء الاتصال الكتاب  النظریات النفسیة والاجتماعیة في وسائل الاتصال المعاصرة والالكترونیة، یوسف محمد،- 18  

.426،ص2013صر، لثاني،دار الكتاب الحدیث،القاھرة،ما  

بوزید صحراوي وآخرون،دار .،ت)تدریبات علمیة(في العلوم الإنسانیة مورس أنجرس، منھجیة البحث العلمي - 19

.185،ص2006، الجزائر،2القصبة للنشر،ط   
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كما استخدمنا تقنیة الاستمارة حیث اعتمدنا على نوع جدید من الاستبیانات یتمثل في 

الاستبیان الالكتروني وھو تقنیة متطورة في البحوث الاجتماعیة الذي یدخل ضمن أدوات 

العالم الرقمي المتطورة، كونھ استبیان ینشئ باستعمال الكمبیوتر بتقنیة جوجل فورم            

 )Google forms(   ویساعد في اختصار الوقت وإلغاء الحدود،بحیث یسھل استطلاع ،

الرأي ومعرفة وجھات النظر بالإحصاء والتحلیل،مما یساعد على إدراجھ ضمن أحدث 

مواقع عدیدة تقدم لنا خدمة إنشاء الاستبیانات من "تقنیات البحث العلمي المتطورة ،وھناك 

ي مواقع شھیرة ومعتمدة،یمكن استغلال خواصھا في الفایسبوك، التویتر،وجوجل، وھ:أھمھا 

ھي الأفضل في   (google forms)إنشاء استبیاناتكم،وتجدر الإشارة إلى أن خدمة جوجل 

إنشاء الاستبیانات الالكترونیة كوننا بإمكاننا توزیعھا أو نشرھا على مختلف مواقع التواصل 

ضمن البرید الالكتروني الخاص  Gmailالاجتماعي انطلاقا من الایمیل الخاص بموقع 

إضافة إلى توفیرھا لوحدة تفریغ البیانات،حیث قمنا بعملیة التبادل من خلال  20"بالباحث

التسویق السیاسي أي قمنا بعرض أسئلة دراستنا بالنشر على بعض المجموعات السیاسیة 

لأحداث الموجودة على شبكة الفایسبوك في الجزائر التي تمتاز بتفاعلھا الدائم مع ا

والمستجدات واستقبلنا الطلب من خلال الإجابات التي تضمنتھا الاستمارات ضمن طابع 

خاص یمتاز بخصوصیة المعلومات كونھا لا تنشر إلا ضمن ما تسمح بھ آلیات البحث 

العلمي،حیث استخدمنا ھذه التقنیة لنحصل على إجابات متنوعة ومختلفة تخص المجتمع 

ونبتعد عن النمط التقلیدي للاستمارة باستخدام .اقیة وموضوعیةالجزائري لنكون أكثر مصد

تقنیات الانترنت وسیلة العصر تماشیا مع موضوع دراستنا وتتسم ھذه التقنیة أیضا بالتنظیم 

یتم تجمیع الردود على الاستبیان الخاص بالباحث عند نشره تلقائیا وبشكل منظم في "بحیث

في الوقت الفعلي،إضافة إلى الاستفادة من البیانات  النماذج،مع مخططات ومعلومات الردود

                                                           

.2016-04-02كیفیة عمل استبیان الكتروني، :موقع كیفیة، مقال حول - 20  
(https://kaifia.com/2016/04/) 
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أو الدوائر النسبیة التي تعبر  21"بشكل أفضل من خلال الاطلاع علیھا ضمن جداول البیانات

  .عن الإجابات بالإحصاء والصورة بشكل ملفت للنظر ودقیق

  : عینة الدراسة-

،والثورة التكنولوجیة، السیاسةبالمجتمع، ضمن فضاء ممتزج  اتتسم عینة الدراسة بوجودھ

ارتكزنا على  لاجتماعي في التغییر السیاسي وحیث قمنا بدراسة تأثیر مواقع التواصل ا

الشباب وموقع الفایسبوك كأداة للتسویق السیاسي، ومن ھنا كانت العینة قصدیة تضم مجتمع 

غة الجزائریة البحث الخاص برواد الفایسبوك النشطاء في المجموعات السیاسیة ذات الصب

ذات التوجھات  (les groupes politiques)،فقمنا باختیار مجموعة من ھذه الصفحات 

المختلفة دون الانتماء لحزب معین ، وقمنا بنشر استبیاننا الالكتروني بصورة خاصة ضمن 

ھذه الصفحات مع التعریف المسبق بدراستنا كون النتائج والتحالیل تدخل ضمن دائرة البحث 

باعتماد الباحث لإجراء دراستھ " العینة القصدیةوتمتاز .تستخدم لأغراض أخرى لاوي العلم

  .22"على فئة معینة ،وذلك بناءا على الملاحظة والمعطیات العلمیة

  :خصائص مجتمع البحث-

المندمجین في جملة من المواقع الخاصة في  الشباب یضم مجتمع بحثنا رواد الفایسبوك

الفایسبوك،الموجودة بمختلف توجھاتھا والتي تضم المواضیع الاجتماعیة السیاسیة الخاصة 

نشطاء الفایسبوك في ( عینة بحث تتكون من مجموعة من الأفراد باختیار فقمنا. بالجزائر

التي تدور حول الجنس تتمیز بمجموعة من المتغیرات الاسمیة ) المجموعات السیاسیة

تم انتقاؤھا تبعا  مفردة بحث 200اخترنا منھم   ،، السن والمستوى الجامعي)ذكر،أنثى(

أجابوا على مختلف الأسئلة المتعلقة باستبیان  لاختلاف إجاباتھا وكنموذج من كل مجموعة،

" ائر أثر مواقع التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في الجز: "دراستنا تحث عنوان 

قمنا بتوزیع ، و)" الفایسبوك كأداة مستخدمة من قبل الشباب في عملیة التسویق السیاسي(

وعرضھ على مجموعة من المجموعات السیاسیة الجزائریة الموجودة على ھذا الاستبیان 

                                                           

21 -https://gsuite.google.com/intl/ar/products/forms/ 
.119،ص2006،الجزائر، 1أحمد عیاد،مدخل لمنھجیة البحث الاجتماعي،دیوان المطبوعات الجامعیة،ط - 22  
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بشكل منتظم من خلال استخدام تقنیة الاستمارة الالكترونیة كأداة حدیثة تسھل  الفایسبوك،

صول إلى كل فئات المجتمع مع المصداقیة التي تتمیز بھا ھذه التقنیة حیث للباحث الو

  .تتضمن الإجابات الواقع الملموس من وجھة نظر شبابنا في الجزائر

  :المجال المكاني و الزماني للدراسة-

نظرا للتطورات التي شھدھا العالم مؤخرا في مجالات تكنولوجیا الإعلام والاتصال وظھور 

بالعالم الرقمي  والانترنت السیاسي، شمل مجال بحثنا من ناحیة الإطار المكاني ما یعرف 

الجزائر بمختلف ولایاتھا كوننا تطرقنا إلى استخدام الانترنت كوسیلة تلغي حدود المكان 

  .والزمان، بحیث ارتكزنا على المجموعة السیاسیة الجزائریة الموجودة على الفایسبوك

ه على بعض نشر قد وزع الاستبیان الالكتروني الذي تمف راسةللد أما الإطار الزماني

 الموجودة على الفایسبوك (Les groupes politiques) السیاسیة الجزائریةالمجموعات 

(Facebook)   حیث مست الجزائر  2017و 2016في الفترة الزمنیة التي شملت سنتي،

راضیة الخاصة بموقع الفایسبوك ، بمختلف جھاتھا  انطلاقا واعتمادا على المجموعات الافت

تتبع الأحداث التي طالت الجزائر بعد الربیع مما جعلنا نرتكز من خلال طبیعة الدراسة على 

على الواقع السیاسي من الفضاء الالكتروني ومدى تأثیره ھذا ض وقتناإلى  2011العربي 

 .الاجتماعي

  : صعوبات البحث-

جدیدة،ویرجع ذلك لطبیعة موضوع  انت متداولة أولكل دراسة صعوباتھا في البحث سواءا ك

  :ي تلقیناھا من خلال بحثنا ما یليومن بین أبرز الصعوبات التالدراسة وكیفیة تناولھ،

  .قلة المصادر و المراجع -

  .الاختصاص ،نظرا لحداثة الموضوععدم توفر الكتب في  -

  .على دراسات أو معطیات ومعلومات تخص الدراسة حصولصعوبة ال -
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 : الدراسات السابقة  -

مواقع التواصل الاجتماعي وأثرھا على التغییر السیاسي ن الدراسات التي تناولت موضوع إ

 على التحول الدیمقراطي شباب مع تأثیر ثورة المعلومات والاتصالاتوعلاقتھ بال ،

ي قلیلة جدا إن لم تكن نادرة  وذلك راجع لعدة عوامل الإصلاح السیاسي  في العالم العربو

أبرزھا طبیعة الأنظمة التسلطیة و ھشاشة القوى المعارضة وغیاب مراكز متخصصة  في 

واستطلاعات سبر الآراء،و تبعا لذلك سنحاول أن نستعرض مجموعة من عام قیاس الرأي ال

  :الدراسات و الأبحاث المرتبطة بموضوع دراستنا فیما یلي 

التوجھات السیاسیة لناشطي الحراك "حول " محمد تركي بني سلامھ"دراسة للباحث -

من قبل  ھاتم تنفیذ  وھي دراسة میدانیة نوعیة" الشبابي الأردني في ظل الربیع العربي 

، 2013الأردن سنة في والأبحاث ، بدعم من مؤسسة المستقبل    اتمركز البدیل للدراس

جاءت ھذه الدراسة كاستنباط للتحرك الجماھیري في انطلاقاتھ العربیة، وفھم المكونات و

الشارع لتعبر عن رفضھا لما  إلىالسیاسیة التي  دفعت بفئات مختلفة من المجتمع العربي 

الاجتماعیة المعیشیة  الأوضاعي ارتفع معھ تدھور إلیھ الأوضاع الاقتصادیة من ترد آلت

حیث شملت ھذه الدراسة موضوع تفاعل ،، وسخطھا على فساد السلطة درجات مرتفعة إلى

الشباب الأردني مع أحداث الربیع العربي ومحاولتھ مجارات ما یحصل من حراك شبابي 

من الھدف "عربي لحل مشكلاتھ المتعلقة بتحسین وضعھ الاجتماعي و الاقتصادي ویكمن 

نشطاء الحراك الشبابي الأردني في ظل ھذه الدراسة في التعرف على التوجھات السیاسیة ل

الربیع العربي،من خلال التعرف على أسباب نشأة ھذا الحراك مع ردود الفعل المتنوعة 

اتجاھھ،ومعرفة أسالیبھ والتحدیات والصعوبات التي واجھتھ ،إضافة إلى الانجازات التي 

مة من قبل الباحث حققھا مع رؤیة مستقبلیة لمساره،ولتحقیق ذلك تم تصمیم استبیانھ محك

فرد من العینة ،وتمت معالجة البیانات باستخدام أسالیب إحصائیة، وبعد  500وزعت على 

تحلیل البیانات تبین من خلال نتائج الدراسة أن أكثر الأسباب تأثیرا على نشأة الحراك 

  اقالشبابي في الأردن ھي الأسباب الاقتصادیة،كما أظھرت نتائج ھذه الدراسة أن ھناك اتف
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بین أفراد عینة الدراسة حول أغلب المسائل المتعلقة بالحراك السیاسي بغض النظر عن  

متغیرات الجنس والحالة الاجتماعیة والعمر،والعضویة في الأحزاب السیاسیة ،ومدى 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي،والمشاركة في الانتخابات النیابیة في الأردن سنة 

رفع مستوى الوعي  انجازات ساھمت في كلھذا الحرابینت الدراسة  أن  كما ،2013

،فكان ھذا الحراك 23"لدى الشباب الشعبي، ونشر ثقافة الاحتجاج، وكسر حاجز الخوف

  .2011نتیجة لموجات التغییر التي طالت الوطن العربي بعد أحداث الربیع العربي سنة 

  1994أجریت سنة  التي"التواصل السیاسي حول التسویق و " Serge Albouy "دراسة -

"  Marketing et communication politique "حیث قام بتلخیصھا في كتابھ ،في فرنسا 

وممارسة،  أن یواكب التطور السریع للتسویق والتواصل السیاسي تنظیرا فیھ یحاول الذي

السیاسیة، تحدث في الفصل عناصر الثقافة والنظریة عد أن تحدث عن الأسس التاریخیة وفب"

الثاني من الكتاب عن التواصل السیاسي،واستعرض في الفصل الثالث أسس التسویق 

السیاسي كما استوحاھا من التسویق التجاري كقوانین العرض والطلب ومعرفة السوق 

،حیث تعتبر ھذه الدراسة 24"واختیار الأھداف وخلق الصورة و الانطباع الجید لدى المستقبل

ویق السیاسي أكبر من الدعایة السیاسة ویبرز أثره بشكل أوضح عند استخدام تقنیات التس

  .التواصل السیاسي التي تساعد الفرد في تنمیة المعرفة السیاسیة وبث الوعي السیاسي

المواقع (ثر التقنیات الاتصالیة الحدیثة أ"حول " شرف جلالأ"سعت دراسة للباحث كما -

بجامعة الملك سعود  "ى تشكیل الرأي العام في المجتمع العربيعل) المدونات- المنتدیات–

 یتعلق في الدراسة أساسي تساؤل "بة عن، للإجا 2009سنة  المملكة العربیة السعودیةفي 

تشكیل الرأي العام  فيحدود التأثیر الذي تلعبھ المواقع الالكترونیة و المدونات طبیعة وب

یة ،حیث أتاحت الانترنت باستخداماتھا المتعددة العربي في قضایا عربیة داخلیة و خارج

                                                           
،مركز "التوجھات السیاسیة لناشطي الحراك الشبابي الأردني في ظل الربیع العربي:" حمد تركي بني سلامة، دراسة حولم - 23

  .2013-03-31المستقبل،عمان،الأردن،البدیل للدراسات والأبحاث،مؤسسة 

24 -Denis Monière, Marketing et communication politique de Serge Albouy, Revue 

québécoise de science politique, N : 25, L’Harmattan, Paris, 1994, p 173. 
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خاصة آراء و توجھات مختلف التیارات و أكثر حریة استطاع أن یحتوي علىومجالا أرحب 

وقد خلصت  التي لم تكن تتمتع بالحق في الوصول و استخدام وسائل الإعلام، تلك الفئات

یتم التعرض لھا في الوسائل  لتيالدراسة إلى أن ھناك علاقة ارتباطیھ بین نوع القضایا ا

حیث أتاحت الإنترنت ، الاعتماد على ھذه الوسائل في تكوین الرأي العام الاتجاه نحوو

باستخداماتھا المتعددة مجالاً أرحب وأكثر حریة استطاع أن یحتوى على آراء وتوجھات 

الوصول واستخدام وسائل  فيلم تكن تتمتع بالحق  التيمختلف التیارات وخاصة تلك الفئات 

خطوات  الرسميغیر  العربيجاءت ھذه الوسائل الجدیدة لتخطو بالإعلام  بالتالي الإعلام و

،فسھولة انطلاق المواقع والمدونات سھل عملیة التفاعل الاجتماعي بین 25" غیر مسبوقة

س الرأي العام الأفراد اتجاه قضایا الوطن مما دعم تأثیر التقنیات الاتصالیة الحدیثة في قیا

  .الذي اختلفت مقاییسھ حسب مجتمع كل دولة

أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة "حسني عوض "دراسة الباحث تناولت  و-

أجریت التي ،)تجربة مجلس شبابي علار أنموذجا" (المسؤولیة المجتمعیة لدى فئة الشباب

وھدفت الدراسة إلى فحص أثر مواقع التواصل "،بجامعة القدس 2012أواخر سنة 

الاجتماعي في تنمیة المسؤولیة المجتمعیة لدى فئة الشباب،عن طریق تطبیق برنامج تدریبي 

على مجموعة من شباب مجلس شبابي علار الذین تم اختیارھم بشكل مقصود لخدمة 

ة من وزارة مؤسسة شبابیة غیر حكومیة مدعومالدراسة، حیث یمثل مجلس شبابي علار 

وتسعى ھذه الدراسة إلى الحكـم المحلـي الفلـسطینیة تھدف إلى تنمیة قدرات الشباب، 

عقد دورات تدریبیة لفئة الشباب تستھدف تطویر مھـاراتھم فـي توظیـف بضرورة التحفیز 

مواقـع التواصل الاجتماعي في خدمة قضایاھم وقضایا أمتھم وبخاصة في مجال المناصرة 

الموجودة على أھمیة مواقع التواصل الاجتماعي  علىحیث ارتكزت الدراسة  ،26"والضغط

من أحدث منتجات تكنولوجیا الاتصال  كونھا شباب ،لل في الحیاة الیومیةالانترنت شبكة 
                                                           

على تشكیل الرأي العام في ) المدونات-دیاتالمنت–المواقع (ثر التقنیات الاتصالیة الحدیثة أ": أشرف جلال،دراسة حول- 25

  .2009جامعة الملك سعود ،الریاض،المملكة العربیة السعودیة، ،"المجتمع العربي

تجربة " (أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة المسؤولیة المجتمعیة لدى فئة الشباب :"حسني عوض،دراسة حول - 26

.2012المفتوحة،القدس،جامعة القدس ،)مجلس شبابي علار أنموذجا  



 
 

~ 27 ~ 
 

رغم أن ھذه المواقع الاجتماعیة أنشئت في الأساس للتواصل الاجتماعي  و أكثرھا شعبیة،و

د لتشمل النشاط السیاسي من خلال تداول المعلومات الخاصة بین الأفراد فان استخدامھا امت

  .بالأحداث السیاسیة و كذلك الدعوة إلى حضور الندوات أو التظاھر

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة " نادیة بن ورقلة" ووضحت لنا دراسة الباحثة -

،  2013التي أجرت بالجزائر سنة "الوعي السیاسي و الاجتماعي لدى الشباب العربي

وتطرقت إلى أن العالم المعاصر یعیش مرحلة تحول كبرى اختزل من خلالھا عامل الزمن ، 

وأصبحت الشبكات الاجتماعیة ھي البدیل في عملیة التفاعل الاجتماعي ،فركزت على اعتبار 

احت الفرصة شبكات التواصل الاجتماعي وسیلة اتصال مؤثرة في حیاتنا الیومیة حیث أت

لجمیع الشباب،سیاسیین ،باحثین  لنقل أفكارھم و مناقشة قضایاھم السیاسیة والاجتماعیة، 

وتھدف ھذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على الأدوار الأخرى التي تقوم بھا الشبكات "

الاجتماعیة في المجتمعات العربیة وتأثیراتھا المختلفة سواءا على الصعید السیاسي أو 

عي،وتسھل من استیعاب السیاق الاجتماعي والسیاسي التي توضع فیھ الاجتما

،فاعتمدت الباحثة في دراستھا على دور مواقع التواصل الاجتماعي ذات الشأن 27"الأحداث

  .السیاسي في اكتساب الفرد لثقافة سیاسیة ینتج عنھا وعي سیاسي یساھم في بناء المجتمع

انعكاسات "حول موضوع  "لباقي موسىعیسى عبد ا"كما اھتمت دراسة  للباحث -

الاتصال التفاعلي عبر وسائل الإعلام الجدید  على تنمیة وعي الشباب الجامعي بالقضایا 

التي جاءت كورقة بحث ضمن  )"دراسة حالة للتحول الدیمقراطي في مصر(السیاسیة 

لعلاقة بین برصد ا، 2009المؤتمر الدولي الأول لتقنیات الاتصال والتغیر الاجتماعي سنة 

ي السیاسي لدى الشباب تكنولوجیا الاتصال التفاعلي عبر شبكة الانترنت بدرجة الوع

التعرف على مجالات استخدام الشباب الجامعي للمواقع الالكترونیة و أھم المواقع الجامعي ،و

المفضلة لدیھ،وعلاقتھا بدرجة الوعي السیاسي لدیھم،و قد خلصت الدراسة إلى مجموعة من 

معي بمتابعة قضایا ائج  أھمھا ارتفاع معدلات اھتمام المبحوثین من الشباب الجاالنت

                                                           
دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي السیاسي و الاجتماعي لدى الشباب : "نادیة بن ورقلة،دراسة حول  -27

.2013،سلسلة دراسات وأبحاث،جامعة الجلفة،الجزائر،"العربي  
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الدراسة  ھذه وتستھدف"،  التغییر السیاسي في مصر من خلال شبكة الانترنتالدیمقراطیة و

التعرف على انعكاسات الاتصال التفاعلي عبر وسائل الإعلام الجدید على تنمیة وعي 

لسیاسیة من خلال التطبیق على عملیة التحول الدیمقراطي التي الشباب الجامعي بالقضایا ا

،ومدى تأثیر الإعلام البدیل على فعالیا 28"تشھدھا الحالة المصریة في المرحلة الراھنة

 .الأحداث السیاسیة

ثر التعرض أ"،تحث عنوان "نوال عبد العزیز الصفتي "وھناك دراسة أخرى للباحثة -

ھي عبارة و"الشباب الجامعي للقضایا السیاسیة العربیة  للصحف الالكترونیة على إدراك

سنة  عن ورقة علمیة منشورة ضمن أعمال المؤتمر العلمي السنوي السابع للإعلام بالقاھرة

لصحف بالتعرف على طبیعة التأثیرات المعرفیة التي تتركھا ا الدراسة حیث اھتمت"،2001

     الأفراد للمعلومات التي یتعرضون لھامعرفة كیفیة إدراك الالكترونیة لدى جمھورھا ،و

طریقة صیاغتھا ، وتخزینھا و تفسیرھا، ومدى قدرتھم على استعادتھا مرة أخرى ، الأمر و

الذي یترتب علیھ تحدید شكل السلوك الفردي في ضوء المكونات المعرفیة للجمھور 

رضون للصحف ،و قد أتبثت الدراسة عدم وجود فجوة معرفیة بین الذین یتع 29"المتلقي

ف الذین یتعرضون للصح لدى الورقیة و بین مستوى المعرفة بالقضایا السیاسیة العربیة

، وبینت أنھ بمرور الوقت ستصبح الصحف الالكترونیة أكثر الالكترونیة من الشباب الجامعي

  .رواجا من الورقیة نظرا لكوننا ضمن عصر الانترنت 

من ثورة الاتصال "تحث عنوان " حمود عليمنى م"دراسة أخرى  للباحثة كما أجریت -

 2012في أواخر سنة  ")2011رؤیة تكنو اجتماعیة لأحداث مصر (إلى ثورة التغیر 

ن العالم بینھ أصبح بیننا و أقاھرة، حیث استخلصت ھذه الدراسة بجامعة المستنصریة بال

فجوة جدیدة تضاف على لائحة الفجوات ألا و ھي الفجوة الرقمیة التي تبنتھا فئة الشباب الذي 

                                                           

على تنمیة وعي الإعلام الجدید فاعلي عبر وسائل انعكاسات الاتصال الت": ، دراسة حولعیسى عبد الباقي موسى - 28

، المؤتمر الدولي الأول لتقنیات الاتصال )"دراسة حالة للتحول الدیمقراطي في مصر(الشباب الجامعي بالقضایا السیاسیة 

  .2009- 03-14السعودیة، ، والتغیر الاجتماعي

إدراك الشباب الجامعي للقضایا ثر التعرض للصحف الالكترونیة على أ" :،دراسة حول نوال عبد العزیز الصفتي - 29

.2001،مصر،القاھرة،أعمال المؤتمر العلمي السنوي السابع للإعلام ،سلسلة "السیاسیة العربیة   
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یرغب في التحرر من تسلط الأنظمة من خلال تفاعلھم داخل مجتمعات الانترنت الافتراضیة 

ماعي مكونین مجتمعا محلیا افتراضیا بثقافة جدیدة و ذات جدیدة ،تخللتھ مواقع التواصل الاجت

كالفایسبوك و التویتر التي استخدمھا الشباب في ثورة مصر و انطلقوا منھا لإحداث ثورة 

وتكمن أھمیة الدراسة في كون الباحثة ترتكز على "، غییر السیاسي و الاجتماعي في مصرالت

الحركیة الاجتماعیة في العالم الافتراضي الخاص بالانترنت وما أنتجتھ من تغیر داخل 

لمصري على المستویین ،مستوى الأفراد ومستولى النظام السیاسي،فالھدف من المجتمع ا

معاصر لأحداث مصر،وإظھار طبیعة الفجوة ) اجتماعي-تكنو(البحث ھو عرض منظور 

الرقمیة بین النظام السیاسي وقادة الثورة من خلال استراتیجیات الطرفین أثناء الثورة، على 

لذي اختلفت طرق تنظیمھ ومقاییس فعالیتھ من دولة ،ا30"اعتبارھا صورة من صور الصراع

  .إلى أخرى

وسائل الإعلام من الآلیات الرائدة في التأثیر على علاقة الشباب بالعمل و لطالما اعتبرت 

و آخرون أجریت " Kate kenski 2006" ، فلقد أكدت دراسة ل  الاجتماعي و السیاسي

ئل الإعلام یرتبط بالمستویات العالیة من وساعلى عینة من الشباب الأمریكي أن استخدام 

      من خلال الإمداد المستمر بالبیانات  الاجتماعيالوعي السیاسي لأنھا تبني رأس المال 

المعلومات،كما أثبتوا أن الوعي السیاسي و المشاركة السیاسیة یرتبطان أكثر بوسائل و

الوعي السیاسي  رالذي یلعبھ متغیإضافة إلى الدور ،الإعلام الإخباریة كالصحف و الانترنیت

أن "   Zaller 1992"و الاتجاھات السیاسیة ، فیؤكد   و الاستعداد المسبق في تكوین الآراء

المعلومة التي ثم استقبالھا و الخلفیة "الرأي ما ھو إلا نتاج لتفاعل عاملین رئیسیین وھما "

تقاس على أساسھ مبادئ ، حیث شكل الرأي العام مصدرا مھما "المعرفیة المسبقة 

  .الدیمقراطیة

  

  

                                                           

رؤیة تكنو اجتماعیة لأحداث مصر ( "من ثورة الاتصال إلى ثورة التغیر" :"منى محمود علي ، دراسة حول - 30

.2012ة،القاھرة، مصر،،مجلة السیاسات الدولیة،جامعة المستنصری)2011  
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  :تحدید المفاھیم-

سنقوم بتسلیط الضوء على مجموعة من المفاھیم التي سنبني علیھا تحلیلنا لاحقا، حیث 

سنحاول احترام الأبعاد المختلفة لمضامین ھذه المفاھیم كما ترد،وذلك قصد تجاوز  

وقد اعتمدنا في تحدیدھا على جملة   مفھومھا،الاختلافات التي یطرحھا المفكرون عند تناول 

من الدراسات السابقة ،كما حاولنا أن نتبنى رؤیة من ھم أقرب إلى المنھج المستعمل في ھذه 

الدراسة ، والأكثر الماما باھتمامنا من خلال رؤیة مفاھیمیة  توضح المعنى وتبرز المفھوم 

  .بشكل أوضح

   :مجتمع المعلومات●

أن نألف بین طرحین حول مفھوم مجتمع المعلومات وذلك بالإشارة إلى أن مجتمع  حاولنا

البیئة الاقتصادیة فیمثل "المعلومات یفسر ارتباط المجتمع بتطورات التكنولوجیا و الاتصال،

وبذلك فھو ،31"والاجتماعیة التي تطبق الاستخدام الأمثل لتكنولوجیا المعلومات والاتصال

الكثیف من المعلومات وتطبیقات المعلوماتیة التي تسري داخل المجتمع ولید إفراز للفیض "

وبالتالي تجسید فعالیتھ التي  32"لدعم أنشطتھ،وتفسیر ظواھره وحل مشكلاتھ، وتصویب أدائھ

تضمن وجود مجموعة لا متناھیة من المعارف و المعلومات نتحصل علیھا من خلال التقدم 

رعة الحصول على المعلومة في زمن قیاسي وجیز،كما التكنولوجي الذي ھیأ لنا سھولة وس

شمل مجتمع المعلومات كل ما تعلق بالعولمة و التنمیة لبناء مجتمع معاصر یمتاز بثورة 

بالاستعمال المكثف للمعلومات في شتى المیادین و الأنشطة "المعلومات و یتمیز أساسا 

لاستعمال الكبیر للتكنولوجیات الحدیثة و ا) الاقتصاد، الاجتماع،الثقافة والسیاسة(الإنسانیة 

،ففي ظل ھذا المجتمع أصبحت المعلومات قاسما مشتركا بین كل الاختصاصات والأنشطة 

                                                           

.34،ص2004والتوزیع،عمان،الأردن، زیاد محمد الشرمان، مقدمة في نظم المعلومات الإداریة، دار الصفاء للنشر.- 31  

نادیة حجازي،الفجوة الرقمیة،سلسلة عالم المعرفة، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب،  نبیل علي، - 32

2،ص2005الكویت،  
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،كونھا تشكل مصدرا مھما 33"العلمیة مما جعل المعلومات تعرف بمفترق العلوم و الأنشطة

  .في البحث العلمي، وعاملا أساسیا في بلوغ التنمیة المستحدثة

  : مع الافتراضيالمجت●

یعتبر المجتمع الافتراضي من المفاھیم الأساسیة الخاصة بدراستنا كونھ یرتبط بمجتمع عینة 

، )الواقع(بحثنا كونھ یتضمن مجتمع الانترنت، وقد أصبح مجتمعا موازیا للمجتمع الواقعي 

 ،Cyberspase "فساھمت ساھمت الانترنت في تشكیل فضاء جدید ھو الفضاء الالكتروني"

والذي یعد إطارا جدیدا لعلاقات اجتماعیة عابرة للقومیات والأماكن،وعملت الانترنت على 

تشكیل علاقات تتجاوز الإطار الجغرافي المكاني تمثل جماعات یطلق علیھا المجتمع 

، الذي أبرز 34"الافتراضي الذي یعد شكلا جدیدا من أشكال التفاعل الإنساني الاجتماعي

ك الإنساني حول قضایا ومسائل متنوعة جعل من ھذا الفضاء نمطا جدیدا من السلو

الافتراضي وجھة لھ لمناقشة و تداول مختلف المواضیع و تبادل المعلومات في إطار رمزي 

یمس الكثیر من حیاتنا الواقعیة ضمن حقل سوسیولوجي فتح المجال للحدیث عن واقعیة 

اء المجتمع الافتراضي كتطور طبیعي ج"العالم الافتراضي الخاص بشبكة الانترنت ، ولقد 

للثورة المعلوماتیة، لنؤسس لنمط جدید من التعامل و التفاعل والتواصل،كما انھ یمثل مرحلة 

القطیعة مع النماذج الاتصالیة التقلیدیة في إدراك الواقع وإدارتھ، ویؤسس لرؤیة جدیدة قائمة 

بتوسیع نطاق دائرتھ من الفرضیة إلى ،التي سمحت لھ 35"على التفاعلیة والتواصلیة والشفافیة

الواقعیة حیث أثر على حیاتنا الیومیة بصورة مباشرة و غیر مباشرة ویبرز ذلك بشكل 

الذي عرف المجال العام "Jürgen Habermas" قدمھ" واضح من خلال الطرح الذي

  الافتراضي بكونھ مجتمع افتراضي أو خیالي لیس من الضروري تواجده بمكان معروف أو 

                                                           

مركز ، 1، العدد9المجلد ،"RIST "مجلة الاعلام العلمي و التقني، "مجتمع المعلومات: "كمال بونعجة، دراسة حول - 33

  .4،ص2005، بن عكنون، الجزائر،  (CERIST)البحث في الإعلام العلمي و التقني

،مؤسسة 34مقراطیة،العدد ، مجلة الدی)نحو مقاربة في المفھوم(المجتمع الافتراضي :ولید رشاد زكي ،دراسة حول - 34

.97،ص2009الأھرام، القاھرة،أفریل   

.2014-08- 25، دنیا الوطن، فلسطین،"المجتمع الافتراضي محاولة للفھم:" محمد عبد العلیم، مقال تحث عنوان - 35  

(https://pulpit.alwatanvoice.com/articles/2014/08/25/339824.html) 
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ممیز فھو یتكون في الأساس من مجموعة أفراد لھم سمات مشتركة، یجتمعون بعضھم 

ببعض كجمھور، لكي یقوموا بوضع وتحدید احتیاجات المجتمع في الدولة كمصدر لتكوین 

الرأي العام ، ویتطلب شرعیة السلطة لتفعیل الدیمقراطیة،فیبرز الآراء والاتجاھات من خلال 

الفضاء الافتراضي یضم مجموعات من الأفراد ذات وجھات نظر ، ف36"السلوكیات والحوار

مختلفة تشكل كل فئة مجموعة تدافع عن مواقفھا صوتا صورة كتابة، وتبرز فعالیة المجتمع 

الافتراض أكثر في النشر الالكتروني الذي انتشر بسرعة كبیرة مؤخرا والذي فتح نطاق 

  .التي تخص المجتمع واسعا لتداول مختلف القضایا الدولیة والوطنیة

    :الحراك السیاسي●

جملة من ھذا المفھوم یشمل  ویعد  الحراك السیاسي مطلبا أساسیا في تغییر أي دولة ،

التغیرات من شأنھا التأثیر إیجابا أو سلبا على نظام  السلطة الحاكمة، فھو یشیر إلى عملیة 

في بلوغ التحول الدیمقراطي  رئیسیا تحریك الشعب للوضع القائم في الدولة مما یعد عاملا

تأثیر مجموعة من الأفراد أو الجماعات على " للمجتمع،و تبرز أھمیة ھذا الحراك في مدى 

حركة النظام السیاسي،فیشكل بذلك حركة تفاعلیة تتفاعل مع بعضھا على مختلف الأصعدة 

السیاسیة،وتعبئة مختلف السیاسیة والفكریة والثقافیة،وتسعى إلى إیجاد مكان لھا في الحیاة 

طوائف الشعب للمشاركة في العملیة السیاسیة والانتقال بالمجتمع السیاسي إلى مراتب أعلى 

، فالمجتمع بحاجة ماسة إلى الحركیة لضمان استمراره وتطوره ، 37"من التفاعل والحریة

الرأي كلھا  فالثورات و المظاھرات والانتفاضات وقیاس الرأي العام و التغییر و التعبیر عن

عبارة عن حراك سیاسي من شأنھ تطویر المجتمع و بالتالي تطویر الدولة ، إذ یعتبر الحراك 

فالحراك السیاسي جزء من الحراك "السیاسي جزء من التغییر الذي یمس نظام الدولة،

  الاجتماعي الذي یھدف إلى الانتقال أو التحرك من موقف سیاسي إلى آخر،ومن رؤیة سیاسیة 

                                                           

،دار العالم  1الإعلام البدیل والنشر الالكتروني على الانترنت،ط شریف دركیش اللیاف،مداخلات في - 36

   .75،ص2011العربي،القاھرة،

حالة الكویت، مركز دراسات الخلیج : علي الزعبي،السیاسات التنمویة وتحدیات الحراك السیاسي في العالم العربي - 37

، ماي  الكویتالاجتماعیة،جامعة الكویت، لعلوم ، كلیة ا41والجزیرة العربیة،سلسلة الإصدارات الخاصة،العدد 

.29،ص2015  
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رؤیة أخرى ،ومن تحالف معین إلى تحالف آخر، یتجھ نحو تفاعل شعبي وسیاسي  إلى

واجتماعي یتبلور على قاعدة إبراز قضیة سیاسیة و اجتماعیة في المجتمع بھدف النضال من 

،فالحراك 38"أجلھا بصرف النظر إذا كان ھذا الانتقال أو التحول یرضي السلطة أو یخالفھا

ارسة الدیمقراطیة التي تعمد على الحركیة والتفاعلیة والتغییر السیاسي یبرز أكثر في المم

  .المستمر لمواكبة تطورات العصر

  :مواقع التواصل الاجتماعي●

شكل مفھوم مواقع التواصل الاجتماعیة مفھوما مغایرا للعلاقات الاجتماعیة بین 

یك جعل العالم والمجتمع ففتح منبرا واسعا للتواصل و التفاعل ضمن نوع من التشب الأفراد

یرتبط بشبكة الانترنت ارتباط قویا من خلال الاستخدام المتواصل و الفعالیة التي تفرضھا 

آلیات ھذه الشبكات ،فتعرف مواقع التواصل الاجتماعي المرتبطة بشبكة الانترنت بالشبكات 

 عدد من الاستخدامات والممارسات المعاصرة المھمة في استخدام"الاجتماعیة وتتمثل في

شبكة الانترنت ،وھي عبارة عن مصطلحات تشیر إلى استخدام تكنولوجیات الشبكة عبر 

الحاسوب والھاتف المحمول لتشغیل واستثمار الاتصالات في حوار تفاعلي،من خلال 

مجموعة من التطبیقات المرتبطة بشبكة الویب والانترنت ،والتي تستند إلى أسس فكریة 

، إذ تعبر الاستخدامات 39"ل المحتوى الذي ینتجھ المستخدموتكنولوجیة ،تسمح بإنشاء وتباد

والاشباعات من أساسیات الخدمات التي توفرھا الشبكات الاجتماعیة من خلال وسائطھا 

المتعددة وتقنیاتھا صوتا صورة و كتابة التي دخلت في نطاق الإعلام الاجتماعي ،فلم یعد 

ح عامل رئیسیا في عملیة التفاعل الفرد أو المواطن محصورا بما یعرض علیھ بل أصب

الاجتماعي التي وفرت لھ خاصیة التشاركیة أي المشاركة في التعبیر عن الرأي والتغییر 

                                                           

-2006(الحراك السیاسي وأثره على الاستقرار السیاسي في دولة الكویت : مناور عبد اللطیف العتیبي ، دراسة حول- 38

  .07،ص2013،رسالة ماجستیر في العلوم السیاسیة،كلیة الآداب والعلوم، جامعة الشرق الأوسط، ) 2012

 2013ھیم القندلجي،الإعلام والمعلومات والانترنت،دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان ،الأردن،عامر إبرا- 39

.337،ص  
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الشبكات الاجتماعیة إلى المواقع الضخمة "والدفاع عن قضیة أو موقف معین ،حیث تشیر 

تكوین جمعیات  التي تجمع الآلاف بل الملایین من الأفراد الذین یمكنھم تكوین صداقات و

،وفتح صفحات الكترونیة 40"وأحزاب، وعقد التحالفات وتنظیم الحملات الالكترونیة

الخ، الأمر الذي جعل من مواقع ...ومجموعات خاصة ، والتدوین و النشر الالكتروني

  .التواصل الاجتماعي الأكثر تداولا بین الأفراد في مختلف المجتمعات

   :السیاسي الإعلام●

لقد اختلف مفھوم الإعلام بتطور المجتمع فأصبح یعتمد على معاییر مختلفة لضمان 

مصداقیتھ و مدى قابلیتھ لدى الشعب، خصوصا إذا تعلق الأمر بالسیاسة وربطھا بالمجتمع 

لیتشكل لنا مصطلح الإعلام السیاسي الذي ارتكزنا علیھ في دراستنا لارتباطھ بالإعلام عن 

ة والمجتمع الذي من شأنھ التأثیر على الوضع الاجتماعي لأفراد للدولالوضع السیاسي 

المجتمع،كونھ یبرز لنا القرارات السیاسیة والإجراءات  الرسمیة التي تتخذھا الدولة في 

 ما سیاسي بمضمون المتصلة الإعلامیة المادة تلك ھوفالإعلام السیاسي " مختلف القطاعات،

 أو عارضة بصورة ذلك جاء سواء نشرة الصحافة تتولى سیاسیة دلالة لھ موضوع أي أو

 أو الحدث ظروف و طبیعة ،حسب أو القصیر الطویل المدى على أي ،مستمرة أو مؤقتة

 صنع عملیة في بھ یستھان لا بدور یقوم السیاسي الإعلام حیث أصبح، السیاسي الموضوع

 دور یرسخ الذي الأمرالعكس،  و المتلقي والجمھور القرار صناع بین جید موصل فھو القرار

 المشاركة على القدرة إلى الفرد تحویل على قدرتھ السیاسي ویدعم الصعید على الإعلام

فھو أشبھ بالاتصال السیاسي كونھ یحمل في طیاتھ إعلام المواطن بقرارات ،،.41"السیاسیة

والتمتع بالحقوق والواجبات التي  الدولة ومحاولة حثھ على المشاركة في صنع القرار

  .تضمنھا لھ الدولة

  

                                                           

،جسور للنشر والتوزیع،  الجزائر،  1،ط)المفاھیم، الوسائل والتطبیقات(رضوان بلخیري،مدخل إلى الإعلام الجدید - 40

.16،ص 2014  

  . 126، ص 2004،  القاھرة التوزیع، و للنشر الفجر دار ، 1 ط ، العام الرأي و السیاسي الإعلام ، عبده عزیزة - 41
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  :  الاتصال السیاسي●

لطالما ارتبط تطور المجتمع بتطور العلاقة بین الشعوب وحكامھم أو قادتھم السیاسیین ،مما 

جعل من مفھوم الاتصال السیاسي واستخدامھ الجید دورا كبیرا في بلوغ الدیمقراطیة 

انتقال المعلومات لعدالة الاجتماعیة ،فالاتصال ببساطة عبارة عن وممارسة الحریة والتمتع با

،و الاتصال السیاسي آو الأفكار ،أو الاتجاھات أو العواطف من شخص أو جماعة إلى أخرى 

لا یختلف كثیرا عن الاتصال بصفة عامة ولكنھ یرتكز أكثر على ارتباط الاتصال بالشأن 

لدولة بالمجتمع أو السلطة بالشعب من خلال عملیات السیاسي حیث یفتح المجال لربط علاقة ا

اتصالیة سھلت في توفیرھا تقنیات تكنولوجیا الإعلام والاتصال، ویبرز ذلك بشكل أوضح 

حیث یرى بأن الاتصال  Brian Mcnair)"(برین مكنیر"ومختصر في المفھوم الذي طرحھ 

ضمن طیفا واسعا من أشكال السیاسي باعتباره اتصالا غرضیا یتصل بالشأن السیاسي ، ویت

الاتصال السیاسي أي الاتصال المنشغل بالمسائل "، و یقصد من خلال ذلك أن 42"الاتصال

كي للوجود السیاسي الذي یعني بنقل الرسائل فیما بین أجزاء یالسیاسیة ھو العنصر الدینام

الذي یجب أن ،أي بینھ و بین المجتمع 43"يالنظام السیاسي ثم بینھ وبین النظام الاجتماع

فیعد الاتصال السیاسي مكملا " یكون على درایة عامة بكل ما یحدث على الساحة السیاسة ،

لعناصر الحیاة السیاسیة في المجتمع ما ولنشر المعرفة السیاسیة وتبادل الآراء و المعلومات 

ن  في ونشر الوعي السیاسي و المجتمعي مع التحفیز على المشاركة الفعالة للأفراد العادیی

، وذلك من خلال التعبئة و عملیة الحشد السیاسي ،وكلما كان الاتصال 44"الأحداث السیاسیة

  .السیاسي ناجحا كلما صارت الدول و المجتمعات أكثر ثقافة وتطورا

  

  

                                                           

.216،ص2004،القاھرة،مصر،1والتوزیع،ط عبد العالي دبلة،الدولة رؤیة سوسیولوجیة،دار الفجر للنشر- 42   

 بیروت، أغسطس، دراسات الوحدة العربیة ، مركز1ط الوطن العربي،في  الإعلامو  الجمال، الاتصالراسم محمد  - 43

.53، ص1991  

 2007قضایا المواطنة وحقوق الإنسان، مكتبة الأنجلو المصریة، القاھرة، مصر،:علي لیلة،المجتمع المدني العربي - 44

.35،ص  



 
 

~ 36 ~ 
 

  :التفاعل الاجتماعي●

لقد أثار مفھوم التفاعل الاجتماعي اھتمام رواد علم الاجتماع ضمن مجالات الحقل 

السوسیولوجي  نظرا لارتباط المجتمع بخاصیة التفاعل التي تسھل الحیاة بین البشر وتؤثر 

على مستوى العلاقات الإنسانیة و الاجتماعیة بین الأفراد ،مما یجعلھ على اتصال دائم 

فالتفاعل الاجتماعي "وقابلیة للمشاركة والتعاون وتداول وجھات النظر حول مواضیع معینة،

تأثیر المتبادل بین سلوك الأفراد والجماعات من خلال عملیة الاتصال، ال عملیة"ھو 

والتصور البسیط للتفاعل الاجتماعي یقصد بھ ما ینبع عن المجتمع من تأثیر متبادل بین 

،أي یمثل عملیة تأثیر متبادلة تعتمد على ردة فعل الأفراد اتجاه موضوع 45"القوى الاجتماعیة

موضوع دراسة في علم الاجتماع لمختلف البیئات "ي ما، ویشكل التفاعل الاجتماع

الاجتماعیة،فأصغر وحدة للدراسة في علم الاجتماع ھي الرابطة بین شخصین، وتمثل ھذه 

بوضع طرحین حول مفھوم  "كولب وولسن"،و في ھذا الصدد قام  46"العلاقة التفاعل

ما یحدث عندما یوضع شخصان أو  التفاعل الاجتماعي ھو: أولھما  التفاعل الاجتماعي

التفاعل :" ثانیھما ، ویحدث تغییر في سلوكھماماعتان على اتصال فیما بینھما، وج

 الاجتماعي، ففي الوسط الاجتماعیة، أو القوى الأفرادالتأثیر المتبادل بین  الاجتماعي ھو

المشاركة تفاعل، ، فالتعاون تفاعل، 47"ااجتماعیلا یحدث التأثیر المتبادل، و ھذا یعد تفاع

الحدیث تفاعل، الرد تفاعل،و في الآونة الأخیرة ارتبط مفھوم التفاعل الاجتماعي بشبكة 

الانترنت حیث استخدم في مواقع التواصل الاجتماعي التي جعل الأفراد یتفاعلون مع 

  .بعضھم البعض اجتماعیا بواسطة وسائل الاتصال الحدیثة

  

  

                                                           

سلسلة قوامیس  دار مدني للطباعة والنشر والتوزیع، قاموس مصطلحات علم الاجتماع، فاروق مداس،- 45

.74،ص2003المنار،  

مصطفى دندشیلي، المؤسسة العربیة للدراسات . غي روشیھ،مدخل إلى علم الاجتماع العام ،ترجمة- 46

.29،ص1983،بیروت،لبنان،1والنشر،ط  

.69،ص1974فرید أطونیوس ،منشروات عویدات،بیروت ، لبنان،: دینامیكیة الجماعات، تمینرونوف جان، - 47  
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  : لتسویق السیاسيا●

ح التسویق في حیاتنا الیومیة حیث شمل مختلف المجالات ولم یقتصر على انتشر مصطل

الاقتصاد و البیع والشراء فقط ،بل تجاوز ذلك بمفھوم جدید ھو التسویق السیاسي الذي یعتمد 

التي لم تعد ،48"تركیز سیاسات مختلفة حول فكرة إرضاء و إشباع حاجیات المستھلكین"على 

شملن البرامج والمشاریع و الشخصیات السیاسیة التي تدخل في تدور في دائرة السلع بل 

إطار السوق السیاسي للمستھلك،فالتسویق السیاسي نشاط سیاسي اجتماعي یحتاج إلى 

إستراتیجیة معینة لبلوغ ھدفھ القائم على حشد أكبر عدد ممكن من المؤیدین لقائد أو فكرة أو 

قة في الطرح مع استخدام كافة وسائل برنامج سیاسي معین یحتاج إلى السرعة و الد

 عملیة"تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة،حیث یمكن تعریف التسویق السیاسي بكونھ

 الانتخابي وسلوكھم وتطلعاتھم الناخبین حاجیات ،تدرس  متعددة تقنیات على اتصالیة تعتمد

 أن إلا الدعایة في الحال ،مثلما الانفعالیة المظاھر على التقنیات ھذه التأثیر وتركز بھدف

 الصورة،كما أھمھا أدوات و خطاب و لغة لھ تقنیا النھایة في یبقى التسویقیة العملیة أساس

أو  مؤسسي مستوى على یتم قد التبادل على قائم بشري شاطأیضا بأنھ ن یعرف

 توزیع و التنظیم و العمل إستراتیجیة و الأھداف تحدید بمعنى التخطیط على ویعتمدشخصي،

 المدى تحدید و سلفا، المحددة الأھداف خلفیة على وتقییمھ الأداء متابعة و الأدوار والمھام

 حلقات في العمل استراتیجیات و مجددا الأھداف تحدید نحو قدما للتحرك منھا تحقق الذي

، فالتسویق السیاسي یرتبط بعملیات الاتصال السیاسي و تطورات التقنیات 49"ة متتالی

التكنولوجیة حیث یوسع دائرة الحوار بین المواطنین و السلطة مما یجعل عناك عرض 

  .وطلب على مستوى الحقل السیاسي في المجتمع

  

                                                           

48 -MS. Djitli , Comprendre le marketing ,Berti édition, Algérie ,1990,p12. 

  .106ص ،  2007الآداب، مكتبة ، القاھرة ، الدیمقراطي التحول و السیاسي الاتصال القصبي، رشاد الغفار عبد - 49
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  :الانترنت ●

الحركیة، بالدینامیكیة و السرعة والتواصل،كما ارتبط مصطلح الانترنت بالشبكیة والتفاعل و

ارتبط بالحریة  و إلغاء الحدود الجغرافیة ،فأصبح مصطلح شائع الاستعمال وكثیر التداول 

في حیاتنا الیومیة ، وأداة یستخدمھا الكبار والصغار لبلوغ أھداف معینة وللبحث عن مختلف 

تعددت التعریفات ف"یع القطاعات ،الأخبار من جمالمعارف و المعلومات و تصفح مختلف 

تنوع الاتجاھات مصطلح الانترنت، و ذلك بتعدد  وفي البحث عن تعریف دقیق لتنوعت و

للانترنت، فنجد المجلس التي یستند إلیھا كل باحث أو منظمة في تقدیمھا لتعریف معین 

في  مختصین، بالتنسیق مع خبراء و Fédéral Networking Council FNC)(  الفدرالي

 Intellectuel Property Right)(شبكة الانترنت وكذا جمعیات حقوق الملكیة الفكریة 

IPR  كونھا تشمل جملة من الوسائط 50"ت نظام شامل للمعلوما" أنھایعرف الانترنت على،

من شأنھا خلق علاقات تفاعلیة وتواصلیة  بین أفراد المجتمع لتبادل مختلف 

فالانترنت كوسیط اتصالي أداة للاتصال بالآخرین ،وتكنولوجیا وسطیة ھدفھا "المعلومات،

ولیام "التواصل وتحسین العلاقات الاجتماعیة للفرد،وعند تناولنا في دراستنا لطرح 

نجد أن الانترنت كوسیط اتصالي یطلق علیھا أیضا مصطلح (William Gibson)" بسونجی

Cyber Space وھو یشیر إلى القدرة الفائقة للفرد على الانضمام إلى جماعات نقاشیة،

أن فضاء الانترنت یشیر أیضا إلى  Peccagnella (2002)"باكسجنیلا "متعددة ،ویرى 

في الآراء و المعارف والتوقعات،ویتبادلون فیھ وجھات المكان الذي یتشارك فیھ الأفراد 

، مما وسع من استخدام 51"النظر المختلفة،ویعبرون فیھ عن أنفسھم  دون خوف أو تردد

الانترنت في مختلف المجالات والقطاعات التي تھم أفراد المجتمع وزاد فعالیة ھذه التقنیة  

 .عصریة الرقمیة في التطور و التنمیة وتحقیق العولمة ال

                                                           

عناصر منھجیة ، ترجمة میلود سفاري و آخرون،مخبر علم اجتماع الاتصال :في الاتصال حثبال"فالي،.لارامي،ب.أ- 50

.26،ص2004قسنطینة،الجزائر، ،جامعة منتوري،  

،دار العالم 1ط ،)دراسة في آلیات التفاعل الاجتماعي" (الانترنت والشباب" علیاء سامي عبد الفتاح،- 51

  .22،ص2009العربي،القاھرة،مصر،
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  :التغییر السیاسي ●

یعتبر مفھوم التغییر السیاسي مفھوما مرتبطا بأسس الحیاة الدیمقراطیة التي تسعى الیھا 

مختلف دول العالم، ولطالما ارتبط مصطلح التغییر بالتحول و التطور،أي تغییر وضع أو 

حبھ أیضا موقف ما، فالتحول الاقتصادي یصاحبھ تغییر اقتصادي و التحول السیاسي یصا

تغییر السیاسي ،الذي سنتناولھ من خلال دراستنا التي ترتكز على أثر ھذا التغییر السیاسي  

مجمل التحولات التي قد عملیة التغییر في المقصود بالتغییر السیاسي ھو"في المجتمع ، و

السیاسیة في المجتمع أو طبیعة العملیات السیاسیة والتفاعلات بین القوى  البنىتتعرض لھا 

السیاسیة وتغییر الأھداف، بما یعنیھ كل ذلك من تأثیر على مراكز القوة بحیث یعاد توزیع 

حیث أصبح التغییر السیاسي مطلبا ،  52"السلطة والنفوذ داخل الدولة نفسھا أو بین عدة دول

لف شعوب العالم رغبة في تغییر الحكام أو القادة أو القرارات أو جماھیریا طالبت بھ مخت

الخ،وذلك لتحسین الوضع الاجتماعي لأفراد المجتمع و الدفاع عن ...البرامج أو الدستور

حقوق المواطنین و توفیر الأمن و الاستقرار و الاستقلال الذاتي مقابل الدخل القومي 

لبنى السیاسیة للدولة و القوى الاجتماعیة للمجتمع للمواطن، فالتغییر السیاسي یؤثر على ا

وقد یؤثر سلبا أو إیجابا ولكنھ یحمل في طیاتھ رغبة في التطور و التحول إلى مجتمعات 

راقیة تتقبل مختلف وجھات النظر ، وتتحاور بطرق سلمیة بعیدا عن الفوضى 

تمع من حیث التغییر واللااستقرار، فمفھوم التغییر السیاسي یجب أن یكون في صالح المج

  . في الأسلوب و طرق التواصل وفتح حوار بین الدولة والمجتمع

  :facebook)(الفیس بوك ●

یعتبر الفایسبوك من أشھر و أھم المواقع الالكترونیة المنتشرة في الشبكات الاجتماعیة على 

یحمل  صفحات الانترنت،حیث انطلق في بادئ الأمر  في أوروبا و عرف آنذاك بدفتر ورقي

صورا ومعلومات لأفراد في مجموعة أو جامعة معینة ،لیتوسع مفھومھ بعد ذلك  ویصبح 

أكبر موقع الكتروني اجتماعي یشمل جمیع أفراد المجتمع من مختلف المناطق و الوجھات ، 

                                                           

  .47، ص 1994الكویت ،  ، جامعة الكویت،موسوعة العلوم السیاسیة، محمد محمود ربیع،إسماعیل صبري مقلد  - 52
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حیث أصبح مفھوم الفایسبوك یمثل  أھم المواقع الالكترونیة التفاعلیة الأكثر تمیزا و استخداما 

عالم، وفتح المجال لتكوین صداقات و إقامة علاقات جدیدة و معرفة الأخبار واكتساب في ال

موقع ویب للتواصل لاجتماعي یمكن الدخول )  facebook(بوك الفیس"فیعد معارف جدیدة ،

مارك "محدودة المسؤولیة كملكیة خاصة لھا، أسسھ "فیس بوك"وتدیره شركة  مجانا، إلیھ

ویعتبر الفایسبوك ، "كریس ھیوز"و"داستین موسكوفیتز"كل من اك مع بالاشتر" زوكربیرج

ى تكوین الأصدقاء الجدد، و التعرف علخاص بعلى شبكة الانترنت متمیز موقع اجتماعي 

یمكن مجموعات مختلفة على شبكة الویب،والانضمام إلى  أصدقاء الدراسة حول العالم، أو

ھذه الشبكات تتیح للمستخدمین الاتصال و ،للمشتركین في الموقع الاشتراك في شبكة أو أكثر

بالأعضاء الذین ھم في نفس الشبكة، ویمكن لھم أن یضیفوا أصدقاء لصفحاتھم، ویتیحوا لھم 

، ومناقشة مواضیع خاصة وعامة ،تخص حیاتھم أو الوضع في  رؤیة صفحاتھم الشخصیة

جتماعي، الأخبار ھذا الموقع الا ، یتبادلون من خلالبلادھم أو تخص قضیة معینة تشغلھم

فكان ھدفھ الأول اجتماعي محض،لتتطور تقنیاتھ  وتوفر لنا جوا ، 53"المختلفة المعلوماتو

من الفعالیة والدینامیكیة بین أفراد المجتمع، فأتاح لنا الفرصة لاستخدام  تقنیات متطورة في 

والتقنیات التي الكتابة والصورة من خلال التدوین والنشر الالكتروني،وغیرھا من الوسائل 

إحدى مواقع "وفرتھا لنا تكنولوجیة الإعلام والاتصال،حیث عرفت شبكة الفایسبوك بكونھا 

التواصل الاجتماعي والتي یمكن الوصول إلیھا على الشبكة العنكبوتیة من خلال الرابط 

)facebook.com ( فتتیح الشبكة لمستخدمیھا التعارف والتواصل ومشاركة المعلومات

،تساھم في انتشار العولمة والرقمنة عبر 54"الخبرات من خلال أدوات تقنیة تفاعلیةوتبادل 

  .مختلف شعوب العالم وتوفر جوا من الحریة والدیمقراطیة

 

  
                                                           

،جامعة )تقنیة المعلومات(حمد،شرح كیفیة التسجیل في موقع الفیس بوك،كلیة دراسات الحاسب الآليأمدثر النور  - 53

.10،ص2011،جوبا، السودان   

،رسالة ماجستیر في "توظیف الشبكة الاجتماعیة الفایسبوك في الجامعات الفلسطینیة"دحدوح علاء، دراسة حول - 54

.7،ص2012الإسلامیة،غزة،فلسطین،المناھج وطرق التدریس،الجامعة   
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  :(Les groupes politiques)المجموعات السیاسیة ●

 لقد فتح لنا الإعلام الجدید الفرصة لتبادل الآراء و الاھتمامات و الأخبار ضمن جو من

التفاعل والحركیة أظھرتھ لنا الشبكات الاجتماعیة الموجودة على صفحات الانترنت ، والتي 

سمحت لنا بإنشاء صفحات ومجموعات الكترونیة ذات اھتمامات وتطلعات مختلفة ،من ثقافة 

وفن إلى اقتصاد وسیاسة، حیث ظھرت مجموعة من الصفحات والمجموعات السیاسیة ذات 

بوك فتحت بابا للحوار والنقاش حول قضایا متنوعة تھم سبكة الفایطابع الكتروني على ش

أتاحت مواقع التواصل الاجتماعي وعلى "الشأن الخاص و العام للدولة والمجتمع،حیث 

رأسھا الفایسبوك فرص تكوین مجموعات لأھداف محددة، ویوفر موقعھا لمؤسسیھ أو 

لھم طابع أشبھ بمنتدى حواري المنتسبین والمھتمین بھا مساحة من الحریة ،وتعطي 

مع قیاس 55"مصغر،كما تتیح لھم فرصة التنسیق بین الأعضاء وكذا دعوة أعضاء آخرین 

بینھم من خلال المواضیع المطروحة وتداول الآراء والاقتراحات وتبادل وجھات التفاعل 

 النظر الذي وسعت من دائرة الحقل السیاسي الضیق ومكنت من انتشار الوعي والثقافة

السیاسیة التي تتجسد في السلوك السیاسي ،فشكلت فضاء الكتروني یمس الواقع السیاسي في 

  .المجتمع

  :الربیع العربي ●

مؤخرا عبر مسامعنا وأذھاننا مصطلح الربیع العربي الذي ارتبط بالمطالبة بالثورة  تردد

حول بعد ذلك إلى والانقلاب والتغییر السیاسي ورفض الظلم والتعسف واحتكاریة السلطة، لیت

فوضى وخراب وعدم استقرار،فاختلفت تداعیاتھ ولم یعد یمثل الحریة المطلقة ولا الفوضى 

الكبرى ،فرغم نجاح بدایتھ كان انطفاء شعلتھ سریعا مما أثر على بنى المجتمعات في الكثیر 

 ر كبیرا ،ورغم ذلك كان لبدایة الربیع العربي أث من الدول العربیة وغاب الأمن والاستقرار

                                                           

 "استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة وتأثیره في العلاقات الاجتماعیة: "مریم نریمان نومار،دراسة تحث عنوان- 55

،مذكرة ماجستیر في علوم الإعلام والاتصال،كلیة علوم الإعلام )دراسة عینة من مستخدمي موقع الفایسبوك في الجزائر(

.47،ص2012باتنة،  الحاج لخضر،والاتصال،جامعة   
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على مجتمعاتنا العربیة حیث تخلل بدایتھ إسقاط نظام الحكم في كل من تونس ومصر،وتبني 

الشباب للعمل السیاسي من خلال الدعوة لتنظیم مظاھرات سلمیة عن طریق الفایسبوك مع 

، حیث یشیر  النشر الالكتروني للحدث لحظة بثھ عبر مختلف المواقع الالكترونیة في العالم 

، 2011اصطلاح شاع استخدامھ في وسائل الإعلام منذ مطلع عام  إلىیع العربي الرب"

الظلم والاستبداد، واندلعت و ویعني تلك الثورات والاحتجاجات السلمیة التي قامت ضد الفساد

لتنادي بإسقاط النظام القائم والتي انطلقت من تونس لتشمل مصر ولیبیا وغیرھا من الدول 

، وامتاز بتنظیم احتجاجات من قبل الشباب عن طریق الفایسبوك، حیث مثل 56"العربیة

في بعض البلدان العربیة خلال  ،انطلقتحركة احتجاجیة سلمیة ضخمة "الربیع العربي 

الأولى من تونس و تصاعدت بوتیرة  تھرارشم، و بدأت 2011م و مطلع 2010أواخر عام 

تمیزت ھذه ، وأس النظام و تنحیتھ في أیام قلیلةسریعة إلى الحد الذي مكنھا من الإطاحة بر

الشعب یرید إسقاط "الثورات بظھور ھتاف عربي أصبح شھیرا في كل الدول العربیة و ھو 

، والذي كان شعارا بارزا في ثورات وانتفاضات الربیع العربي التي غیرت أو 57""النظام

  .أوشكت على تغییر بنى النظم السیاسیة 

  : المواطنة الرقمیة●

بحقوقھ ومشاركتھ في صنع  تمتعھبواجباتھ و شعور الفرد بالانتماء إلى الوطن مع قیامھیعتبر 

ع عنھ فاالقرار من سمات المواطنة،فلكل مواطن الشعور بالانتماء للوطن من خلال الد

لضمان الاستقرار ، وذلك والرغبة في تطویر و المشاركة في تحقیق التنمیة بمختلف أشكالھا 

، بحیث قد یختلف التعبیر عن المواطنة عند كل شخص المجتمعالدولة ووالأمن القومي داخل 

المواطنة بتعریفھا العام إلى "و لكن یتفق الجمیع على حب الوطن و الانتماء لھ ،وتشیر 

 رجمة علاقة الأفراد بالأرض التي ینتمون إلیھا،و ما یترتب علیھم من واجبات وحقوق،وتتم ت

                                                           

.2013منتدى الكتروني،الربیع العربي ،موسوعة المعرفة،: محمد نت، مقال تحث عنوان- 56  

(https://www.marefa.org/الربیع_العربي) 

-05-22،مركز الشرق العربي للدراسات ،القاھرة،) إطلالة نظریة(الثورة والربیع العربي : وفاء لطفي،دراسة حول - 57

.10،ص2015   
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ھذا الانتماء من خلال مجموعة الأعمال التي یقوم بھا الفرد اتجاه البلد الذي ینتمي 

إلیھ،والشعور بالمواطنة لا یختزل في عناصر المواطنة القانونیة فحسب بل یضم شعور 

،ومع ظھور 58"الفرد بالانتماء إلى الوطن من خلال الانتماء الوطني والثقافي لھذه الأرض

وعصرنة الإعلام ظھر نوع جدید من المواطنة تمثل في المواطنة الرقمیة التي الانترنت 

بدورھا تھدف إلى التعبیر عن الانتماء إلى الوطن ولكن باستخدام طرق الكترونیة لتوصیل 

رأینا إلى العالم فمثلا لطالما لاحظنا وجود صور لعلم الجزائر على صفحات الفایسبوك 

، أو 1954نوفمبر  01ید الاستقلال وذكرى اندلاع ثورةتضامنا مع حدث وطني معین كع

الخ، كما ترتبط المواطنة الرقمیة ...حدث ریاضي منتظر كفوز المنتخب الجزائري الوطني 

بمستوى الوعي والثقافة السیاسیة لدى المواطن حیث خلقت لنا نوع جدید من المشاركة 

د والزمان وتناقش مختلف القضایا السیاسیة التي لا تقتصر على موعد محدد بل تلغي الحدو

یؤمن  المواطن الرقمي ھو مواطن دیمقراطي، ولكنھ لاف"التي تھم المواطن في الدولة،

یرید أن ینوب عنھ منتخبون محلیون في تقریر ما یرید،بل یرید  بالدیمقراطیة النیابیة،أي لا

مع الاستماع إلى ،أي یرید التعبیر عن رأیھ بسلاسة 59"أن یكون شریكا حقیقیا في الحكم

  .عین الاعتبار تطلعاتھ من السلطة والحفاظ على حقوقھ وواجباتھأفكاره والأخذ ب

  :الدیمقراطیة الرقمیة ●

ترتبط الدیمقراطیة بصفة عامة بالحریة و التحول والتغییر والتطور،كونھا تسعى لمواكبة 

لغذاء والسلام تطورات العصر بشتى الطرق مع مراعاة حریة التعبیر وتوفیر الأمن وا

لشعوبھا،ورغم كثرة انتشار شعار المناداة بالدیمقراطیة عند مختلف الأنظمة الحاكمة إلا انھ 

یطرح إشكالا واسعا في عالمنا العربي ، ومع ظھور المواطنة الرقمیة مازال ھذا المفھوم 

غییر أصبح ھناك ما یعرف بالدیمقراطیة الرقمیة التي تتخذ من شبكة الانترنت وسیلة للت

                                                           

.38،ص2013شادي رمضان وآخرون ،قاموس المواطنة، مركز الفینیق،جامعة في المخیم،جامعة القدس،القدس، - 58  

للطباعة والنشر  ،دار ھومة)كیف ساعدت تكنولوجیا المعلومات التوارث العربیة(المواطن الرقمي ،محمد لعقاب- 59

.68،ص2011والتوزیع،الجزائر،   
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" والتطور السیاسي،وأداة لتقویة عملیات الاتصال السیاسي بین الدولة والمجتمع،حیث یشیر

مفھوم الدیمقراطیة الرقمیة إلى اندماج تكنولوجیا الاتصال والمعلومات في العمل السیاسي 

كأدوات وطرق عمل جدیدة في الممارسة الدیمقراطیة، فھي تجسد محاولة ممارسة 

وز حدود المكان والزمان والظروف المادیة الأخرى عن طریق استخدام الدیمقراطیة بتجا

  .، لضمان السرعة والدقة والفعالیة60"تكنولوجیات الاتصال والمعلومات

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

الدیمقراطیة الرقمیة نمط جدید للممارسة السیاسیة،جریدة : مقال تحث عنوان  عادل عبد الصادق محمد،- 60

.2009الدیمقراطیة،مصر،  
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  نشأة الشبكات الاجتماعیة و تطورھا -2.1
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 الفصل الأول

"حركیة شبكات التواصل الاجتماعي في المجتمع و القضایا السیاسیة " 

  

  :تمھید

أصبحت شبكة الانترنت من متطلبات حیاتنا العصریة، لما تتیحھ من سرعة و دقة  في البحث 

عن المعلومات و لما توفره من مواقع اجتماعیة تحولت لمنبر للتواصل الاجتماعي بمختلف 

 جوانبھ في مجتمعاتنا العربیة ، كونھا أصبحت منبرا من لا منبر لھ لما تتسم بھ من خصائص

وممیزات و لما تفتحھ من فضاءات للنقاش والحوار وتبادل الآراء وتفاعل بین عالمین الواقع 

  .و الافتراض ووقعھم على حیاتنا الاجتماعیة ، وتداولھما لقضایانا السیاسیة
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  :حول الشبكات الاجتماعیة مفاھیم.1

   :مفھوم الشبكات الاجتماعیة - 1.1

خصوصا مع تطورات  الیومیة،عملیة التواصل الاجتماعي منبرا مھما في حیاتنا أصبحت 

           .الدیمقراطیةالتغییر والبحث عن إلى مع التطلع  حالیا،العصر الذي یشھدھا العالم 

عصر المجتمعات "یطلق على العصر الذي نحیاه "أصبح البعض "  الانترنت"وبظھور 

، وھو مصطلح اقترن ظھوره بإمكانیة التواصل الاجتماعي عبر الانترنت، التي "المرئیة

أداة للتفاعل الاجتماعي حیث أصبحت " الوسیط الاتصالي"أصبح یطلق علیھا مفھوم 

صالیة المتنوعة مثل البرید والاتصال مع الآخرین من خلال أدواتھا الاتوالسیاسي 

  . 61"الالكتروني وغرف الدردشة وغیرھا من الأدوات المتنوعة

، والتي تشیر إلى " الشبكات الاجتماعیة" " ویطلق على مواقع التواصل الاجتماعي مصطلح

 web2)(والتي ظھرت مع ما یعرف بالجیل الثاني  للویب ،تلك المواقع على شبكة الانترنت 

صل بین مستخدمھا في بیئة مجتمع افتراضي یجمعھم وفقا لاھتماماتھم أو حیث تتیح التوا

، بحیث یتم ذلك عن طریق خدمات ...)شركة–صحافة –صحافة -جامعةـ بلد(انتماءاتھم 

التواصل المباشر كإرسال الرسائل أو المشاركة في الملفات الشخصیة للآخرین والتعرف 

ھداف تلك الشبكات الاجتماعیة فبعضھا عام على إخبارھم و معلوماتھم وتتنوع أشكال وأ

یھدف و تكوین الصداقات حول العالم وبعضھا الآخر یتمحور حول تكوین شبكات اجتماعیة 

في نطاق محدود ومنحصر في مجال معین مثل شبكات المحترفین وشبكات المصورین 

جوانب  ، وغیرھا من الشبكات التي تحولت من جوانب عادیة إلى62"وشبكات الإعلامیین 

 ..استثنائیة تمس الشأن العام والخاص

  

                                                           

،دار العالم العربي ،القاھرة ، ) دراسة في آلیات التفاعل الاجتماعي " (الانترنت و الشباب"علیاء سامي عبد الفتاح ، - 61

 .22صو 21، ص 2009

ص ،2014التوزیع ،  عمان ، الأردن،و ،دار الیازوري العلمیة للنشر"معالإعلام و المجت" علي عبد الفتاح كنعان،  - 62

 .170و ص169
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الشبكات الاجتماعیة ، خصوصا لارتباطھا بعالم الانترنت ذلك  ریفاتتعددت واختلفت تع

العالم الواسع المتجدد ،والذي یتیح للشبكة أن تحمل في طیاتھا كل جدید و تغییر یمكن أن 

عبارة تستخدم ' :ة بأنھا الشبكات الاجتماعی *ویب أوبیدیا"حیث تعرف موسوعة ،یحدث

لوصف أي موقع على الشبكة العنكبوتیة یتیح لمستخدمھ وضع صفحة شخصیة عامة 

معروضة،ویتیح إمكانیة تكوین علاقات شخصیة عامة معروضة ،ویتیح إمكانیة تكوین 

علاقات شخصیة مع المستخدمین الآخرین الذین یقومون بالدخول على تلك الصفحة 

ات الاجتماعیة یمكن أن تستخدم لوصف المواقع ذات الطابع الشخصیة مواقع الشبك

الاجتماعي، مجموعات النقاش الحي، غرف الدردشة وغیرھا من المواقع الاجتماعیة 

بحیث یمكن القول . التي تسمح بالتواصل المباشر ضمن حركیة تفاعلیة مستمرة، 63"الحیة

یثة للتواصل الاجتماعي، حیث أنھا الشبكة الاجتماعیة ھي ببساطة وسیلة الكترونیة حد" بأن 

تمثل بنیة اجتماعیة افتراضیة، تجمع بین أشخاص أو منظمات تتمثل في نقاط التقاء متصلة 

بنوع محدد من الروابط الاجتماعیة، كما أنھا في صورتھا المبسطة خریطة لعلاقات محددة 

  .64"اعي للفردتربط بین أقطاب متعددة، إذ تعتبر الشبكة معیارا لرأس المال الاجتم

  

                                                           

 ،2014التوزیع ،  عمان ، الأردن، و ،دار الیازوري العلمیة للنشر"الإعلام و المجتمع" علي عبد الفتاح كنعان،  - 63

.170ص  

توفر ویب .الإنترنت على ومجانیة حرة وھي.الإنترنت وتكنولوجیا والعبارات والاختصارات التي ترتبط الكمبیوترقاموس للكلمات ویب أوبیدیا *

مكن طیف واسع من المستخدمین ذوي السویات اوبیدیا تعاریف بلغة سھلة واضحة، وتتجنب استخدام المصطلحات الخاصة بقدر المستطاع حتى یت

ھیئات  یعمل في ویب اوبیدیا محررین بدوام كامل یقومون بجمع المعلومات من. المعرفیة المتفاوتة في علوم الحواسب من الاستفادة منھا

. والمھنیین العاملین في المیدان والأوراق البیضاء والجامعات والمنشورات المھنیة التقنیة على الإنترنت، وشركات التكنولوجیا الرائدة المقاییس

كما یتحرى التعریف في عدة . عریفغالبا ما تسرد المصادر المستخدمة أسفل التعریف عندما تحتوى المصادر على معلومات أكثر مما تضمن الت

التعاریف على ویب اوبیدیا تتطور وتتغیر مع تغیر التكنولوجیات، وكثیرا ما تحدث لتعكس الاتجاھات . مصادر، ولا یعتمد على مصدر واحد فقط

بالإضافة إلى . بل مستخدمي الموقعتضاف سیاسات جدیدة كل یوم، وكثیر من السیاسات الجدیدة تأتي من الاقتراحات المقدمة من ق. في ھذا المجال

ویب اوبیدیا . تعریف لمصطلح أو جملة، توفر ویب اوبیدیا وصلات إلى مصادر للمزید من المعلومات حول ھذا الموضوع عندما یقتضي الأمر

  .ومدوت ك التي تملكھا وتدیرھا شركةWebMediaBrands میدیا براندز ھو جزء من شبكھ

ع تمنحو مج"(المعرفة و شبكات التواصل الاجتماعي الالكترونیة"ي،لطیب، عصام بن یحي الفیلاأأسامة بن صادق - 64

 .3، ص2012 ،زیزعامعة الملك عبد ال،ج39 الإصدار، الإستراتیجیة، مركز الدراسات ) المعرفة
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  Balasبالاس  "مواقع الشبكات الاجتماعیة من باحث إلى آخر حیث یعرفھا اریف اختلفت تع

أن برنامج یستخدم لبناء مجتمعات على شبكة الانترنت أین یمكن للأفراد : على أنھا  2006

  Preeceالبعض للعدید من الأسباب المتنوعة ، وبالمثل یعرفھا بریس و  یجتمعوا ببعضھم

مواقع الشبكات الاجتماعیة على أنھا  MalouneyKrichmar 2005ومالوني كریشمار

وھي موجھة من طرف سیاسات تتضمن عدد من  مكان یلتقي فیھ الناس لأھداف محددة،.

، حسب ھدف البحث الذي یقوم بھ مستخدم 65"القواعد و المعاییر التي یقترحھا البرنامج

: عرفت الشبكات الاجتماعیة بأنھا"و كذلك . ائق الشبكات الاجتماعیة في ظرف بضع دق

تتیح  2.0مجموعة من المواقع على شبكة الانترنت ، ظھرت مع الجیل الثاني للویب 

التواصل بین الأفراد في بنیة مجتمع افتراضي ، یجمع بین أفرادھا اھتمام مشترك أو شبھ 

من خلال الرسائل ، أو الاطلاع یتم التواصل بینھم ) . الخ...بلد،مدرسة،جامعة،شركة(انتماء 

وھي وسیلة . على الملفات الشخصیة ،ومعرفة أخبارھم و معلوماتھم التي یتیحوھا العرض

فعالة للتواصل الاجتماعي بین الأفراد، سواءا كانوا أصدقاء تعرفھم في الواقع، أو أصدقاء 

  .66"نعرفھم من خلال السیاقات الافتراضیة 

جتماعي ارتباطا وطیدا بشبكة الانترنت و ما یتخللھا من  وسائل إذ ترتبط شبكات التواصل الا

و تقنیات متجددة باستمرار ، تحمل في طیاتھا كل ما طرأ من جدید حول الحیاة التكنولوجیة 

فوسائل التواصل الاجتماعي أو كما یحلو للبعض تسمیتھا .العصریة بمفھومھا المتجدد المتغیر

لمتمثلة بعدد من الاستخدامات والممارسات المعاصرة وسائل الإعلام الاجتماعیة ، وا"

المھمة عبر شبكة الانترنت، ھي عبارة عن مصطلحات تشیر إلى استخدام تكنولوجیات شبكة 

عبر الحاسوب والھاتف المحمول ، لتشغیل واستثمار  الاتصالات في حوار تفاعلي  الانترنت

                                                           

65-Wasinee Kitiwongvivat ,Pimonpha Rakkanngan.(2010) :Facebooking your dream, Master 

Thesis ;p20. 

66-Jamelalrshad.(2010) :Towards a Taxonomy of Privacy concerns of online social Network 

sites Userrs, Master of science thesis,Stockholm,Sweden,p11.  
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یب و الانترنت، والتي تستند إلى ، من خلال مجموعة من التطبیقات المرتبطة بشبكة الو

وبعبارة أوضح . أسس فكریة تكنولوجیة،تسمح بإنشاء و تبادل المحتوى الذي ینتجھ المستخدم

ذلك التفاعل  ،67"ھي وسائل و وسائط تفاعل و إعلام اجتماعیة ھي وسائط للتفاعل الاجتماعي

الذي یشكل منبرا مھما في إیصال الفكرة أو الرسالة المرتبطة بالتواصل الاجتماعي بین كل 

  . فئات المجتمع و في مختلف الأماكن والأزمنة عبر الانترنت

أصبحنا في زمن تلعب فیھ شبكات التواصل الاجتماعي "فمع التطور  التي یشھده العالم حالیا 

سیاسیة و اقتصادیة و اجتماعیة في حیاة الشعوب ، في كافة أنحاء  أدوارا عدیدة ، أھمھا

العالم، و بات تأثیرھا یتصدر أحداث الساعة نظرا لارتباط قطاع كبیر من الأفراد بتلك 

الشبكات ، كونھا تتعامل مع المعلومة و الحدث و الخبر لحظة وقوعھ، فیمكن تبادل ھذه 

و مقاطع الفیدیو والتعلیق والرد على بعضھا المعلومات بین الأصدقاء معززة بالصور 

  .، تزامن مع تطور الأحداث ومدى تفاعل الشعب معھا68"البعض 

  :نشأة الشبكات الاجتماعیة و تطورھا -2.1

ما عرف  شكلت شبكات التواصل الاجتماعي نمطا جدیدا متطورا في عالم الإعلام الجدید أو 

ى التزاوج ما بین الكومبیوتر وتكنولوجیا الاتصال أد"حیث .بالإعلام البدیل في وقتنا الراھن 

إلى نشوء ما بات یعرف بطریق المعلومات السریع ، التي یقصد بھ في أول الأمر شبكة 

الانترنت ، ثم انطوى على جملة التطورات الاتصالیة القائمة على شبكات الكومبیوتر 

بنظام إعلامي عادل ،  وآثارھا ، مثل نشوء مجتمع المعلومات ، والصمت عن المطالبة

  ذلك المصطلح التي كثر تناولھا في الفترة الأخیرة . 69"واستبدالھ بالحدیث عن الفجوة الرقمیة

                                                           

العلمیة للنشر   و التوزیع، عمان، الأردن، ، دار الیازوري "الانترنتالقندلجي،الإعلام و المعلومات و عامر إبراھیم - 67

 .337،ص2013

 .122،ص2014، دار الأیام للنشر و التوزیع ، عمان ، الأردن ، " الإعلام الالكتروني"،نعلي كنعا - 68

، 1التوزیع ،ط، دار الشروق للنشر و) التطبیقاتالوسائل و المفاھیم و" (الإعلام الجدید "، عباس مصطفى صادق- 69

 .21، ص2008الأردن، عمان، 
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الفجوة الرقمیة بكونھا " خصوصا عند المقارنة بین الدول في التطور و التقدم، إذ تعرف 

دول النامیة ، وتقاس الفجوة التي خلقتھا ثورة المعلومات والاتصالات بین الدول المتقدمة وال

بدرجة توافر أسس المعرفة بمكونات الاقتصاد الرقمي، الذي یستند إلى تكنولوجیا المعلومات 

وتوافر طرق المعلومات . والاتصالات و درجة الارتباط بشبكة المعلومات العالمیة الانترنت

لتي أصبحت السریعة والھواتف النقالة وخدمات التبادل الرقمي للمعلومات، وھي الأسس ا

  .70"تحكم كافة مناحي الحیاة 

فقد استطاع العصر الرقمي الجدید تغییر علاقتنا بالأخبار والمعلومات، كوننا أصبحنا في 

عصر التسویق لكل شيء عبر الانترنت إذ صرنا ضمن عصر شبكات التواصل الاجتماعي 

شارة إلى مرحلتین نشأة و تطور الشبكات الاجتماعیة تجدر الإ"فعند الحدیث عن . بامتیاز

والمرحلة الثانیة للانترنت    Web 1.0الأولى ھي مرحلة الجیل الأول للویب : أساسیتین 

*Web 2 .0   غیر أن أكثر مواقع الشبكات الاجتماعیة جماھیریة ظھرت خلال المرحلة

حیث أسھم تطور تكنولوجیا المعلومات إلى ظھور مفاھیم تكنولوجیة جدیدة .71"الثانیة

  .Web 2.0أصبحت تصنف ضمن دائرة 

                                                           

قیاس النفاذ إلى تكنولوجیا " (المرصد  الوطني لمجتمع المعلومات بالجزائر" :تحث عنوان ،دراسة علوي ھند-70

، أطروحة لنیل شھادة )،سطیف نموذجا عنابة ولایات قسنطینة،:المعلومات و الاتصالات بقطاع التعلیم بالشرق الجزائري 

،كلیة العلوم  الإنسانیة و الاجتماعیة ،جامعة قسنطینة ،  صص إعلام علمي وتقنيتخ،المكتباتتوراه في العلوم في علم دك

 .75ص. 2008

" استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة و تأثیره في العلاقات الاجتماعیة"مریم نریمان نومار، دراسة تحث عنوان  -71

رة لنیل شھادة الماجستیر في الإعلام و الاتصال، تخصص ، مذك)دراسة عینة من مستخدمي موقع الفایسبوك في الجزائر(

 .47،ص2012الإعلام و التكنولوجیا الاتصال الحدیثة، جامعة الحاج لخضر ، باتنة، الجزائر ،

*
كلمة ، "إنترنت"سلوك الشبكة العالمیة التي أدت إلى تغییر  والتطبیقات الشبكیة مصطلح یشیر إلى مجموعة من التقنیات الجدیدةھو   2.0الویب 

الدولیة  (MediaLive) ومجموعة میدیا لایفالإعلامیة  المعروفة،  أوریلي میدیا سُمعت لأول مره في دورة نقاش بین شركة" 2.0ویب "

 الكلمة ذكرھا نائب رئیس شركة أورلي، دایل دویرتي .2003سنة  في سان فرانسیسكو الذي عُقد في مؤتمر تطویر ویب في لتكنولوجیا المعلومات

(Dale Dougherty) منذ ذلك الحین، اعُتبر كل ما ھو جدید وشعبي على الشبكة . في محاضرة الدورة للتعبیر عن مفھوم جیل جدید للشبكة العالمیة

عددًا من تحمل ) مدة على الشبكة العالمیةمعت - تطبیقات (ھو ببساطة  2.0ویب ."2.0ویب "لا یوجد تعریف دقیق لـ ". 2.0ویب "العالمیة جُزءًا من 

ھؤلاء المستخدمین یستطیعون امتلاك قاعدة بیناتھم الخاصة على الموقع بالإضافة إلى القدرة على التحكم و ".1.0ویب "الخصائص التي تمیزھاعن

تقلید تجربة .بالتعبیر عن أنفسھم، اھتماماتھم وثقافتھمالبرنامج المعتمدة على المتصفح ،السماح للمستخدمین (بھا،السماح للمستخدمین بإضافة قیم لتلك 

من ویكیبیدیا، الموسوعة ( .بیئاتھم الحاسویبیة الشخصیةمن خلال تزویدھم بمیزات وتطبیقات مشابھة ل أنظمة التشغیل المكتبیة المستخدمین من

  ).الحرة
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فان ھناك شبھ " وعدم الاتفاق حول تعریف دقیق لھ 2.0رغم كل ما یثار حول مفھوم الویب 

على كل ما ھو جدید مبدع وخلاق على شبكة سواء كان  2.0إجماع على اشتمال الویب 

فقد  .72" 2.0أو تطبیقا أو خدمة تتوفر فیھا شروط معینة لتدخل تحث مسمى الویب  موقعا

بھدف التواصل الاجتماعي بین الأفراد والمجموعات ذات "أنشأت الشبكات الاجتماعیة 

الاھتمامات المتجانسة على مواقع الشبكة العنكبوتیة العالمیة أو الویب ، بھدف  تبادل المعرفة 

، كما أنھا منبر لترویج أفكار 73" بالصوت والصورة و الفیدیو والنصوالمعلومات سواءا 

معینة سواءا كانت اجتماعیة أو سیاسیة، بحیث تحمل في طیاتھا عدة جوانب تسمح 

الأمر .  "للمستخدمین بالدخول ضمن عالمین ذو اتجاھات مزدوجة بین الواقع و الافتراض

فالمبدأ الذي یوفره  الجیل الجدید من الویب .  الذي ولد جیلا  جدیدا من المواقع الالكترونیة

2.0 Web  ھو مشاركة المستخدمین في محتویات المواقع ، حیث یقومون بابتكار محتویاتھا

أو تعدیلھا ، ھذا ما أنتج أكثر المواقع شعبیة على الانترنت و لذلك أي شخص یرید أن یكون 

و قد غذت . ذلك عبر ھذا الویبجزءا من شبكة اجتماعیة عبر الانترنت یستطیع تحقیق 

 « Myspace » و ماي سبایس  « Friendster » وفریندستر" « Bebo »مواقع مثل بیبو 

ھذا الاتجاه في شبكات الانترنت ذات التوجھ الاجتماعي ، أو ما یسمى بظاھرة التشبیك 

  .التي انتشر تداولھا في مجتمعنا في الوقت الراھن74"الاجتماعي 

  

                                                                                                                                                                                     

  

، مذكرة مقدمة "الشبكات الاجتماعیة و الإعلام الجدید 2.0الویب "بخوش ایمان ،مرزوقي حسام الدین، دراسة حول  - 72

 ، الجزائر ،مكملة لشھادة اللیسانس ، قسم علوم الإعلام و الاتصال، تخصص سمعي بصري،جامعة باجي مختار عنابة

 .26ص  ،2010

نحو مجتمع - المعرفة و شبكات التواصل الاجتماعي الالكترونیة"أسامة بن صادق الطیب ، عصام بن یحي الفیلاني،  - 73

 .2012، 39، سلسلة دراسات مركز الدراسات الإستراتیجیة ، جامعة الملك عبد العزیز، الإصدار "المعرفة

، 1، دار الشروق للنشر و التوزیع ،ط) المفاھیم و الوسائل و التطبیقات" (الإعلام الجدید "عباس مصطفى صادق ، - 74

 .79، ص2008عمان، الأردن، 
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اھرة التشبیك الاجتماعي الخاصة بمواقع التواصل الاجتماعي، یجدر بالذكر فعند التطرق لظ

  :مراحل نشأة الشبكات الاجتماعیة التي تطرقنا إلیھا سابقا بالتفصیل كالآتي 

یمكن وصفھا بالمرحلة التأسیسیة  WEB 1.0مرحلة الویب وھي :  المرحلة الأولى"

شھدت ھذه المرحلة ،و 1.0للشبكات الاجتماعیة ، بحیث ظھرت مع الجیل الأول للویب 

في  أنشئالذي  Cyworldو موقع  Live journalمواقع متعددة من أشھرھا أیضا موقع 

عمال تكوین شبكات الاجتماعیة لرجال الأإلى  الذي تبلور الھدف منھ Ryzeكوریا ، وموقع 

تجدر الإشارة إلى أن أبرز ما ركزت علیھ مواقع الشبكات  ،كمالتسھیل التعاملات التجاریة 

الاجتماعیة في بدایتھا ھي خدمة الرسائل  القصیرة و الخاصة بالأصدقاء ،إلا أنھا لم تدر 

  .ربح على مؤسسیھا و لم یكتب لكثیر منھا البقاء

یمكن وصفھا مرحلة اكتمال الشبكات  WEB 2.0و ھي مرحلة الویب : المرحلة الثانیة

والمقصود ھنا أنھا  web2ویمكن التأریخ للمرحلة الثانیة بالموجة الثانیة للویب   الاجتماعیة

ویمكن أن نؤرخ لھذه المرحلة بانطلاق موقع التواصل ،ارتبطت بتطور خدمات الشبكة 

الصداقات المتعددة  وقد تم تصمیمھ لیكون وسیلة للتعارف و friendster.Comالاجتماعي 

كمنصة للتدوین،ثم  Skyrock.comكما ظھر في فرنسا موقع،بین مختلف فئات المجتمع

وفي بدایة . تحول بعد ذلك إلى شبكة تواصل اجتماعي مع ظھور تقنیات الجیل الثاني للویب

وھو من أوائل مواقع  myspace.comصل الاجتماعي الشھیر واظھر موقع الت 2003عام 

ثم كانت النقلة الكبیرة في ،لاجتماعي المفتوحة و أكثرھا شھرة على مستوى العالمالتواصل ا

التواصل الاجتماعي بانطلاق موقع التواصل الاجتماعي الشھیر  عالم شبكات

تشھد المرحلة الثانیة من تطور لشبكات ف، 2004سنة Facebook.comالفایسبوك

  .75"مین لمواقع الشبكات العالمیةالاجتماعیة على الإقبال المتزاید من قبل المستخد

  

                                                           

تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على تنمیة الوعي السیاسي لدى الطالبة " غزال مریم، شعوبي نور الھدى، دراسة -75

ة لاستكمال متطلبات شھادة اللیسانس أكادیمي ،شعبة علوم الإعلام و الاتصال، التخصص اتصال ،مذكرة مقدم" الجامعیین

 .19وص 18وعلاقات عامة،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ،الجزائر،ص



 
 

~ 55 ~ 
 

مواقع التواصل الاجتماعي تشیر إلى حالة من التنوع "ویمكن أن نخلص إلى شبھ اتفاق أن 

في الأشكال والتكنولوجیا و الخصائص التي حملتھا الوسائل المستحدثة عن التقلیدیة ، لاسیما 

، Customizationو التخصیص  Individualityفیما یتعلق بإعلاء حالات الفردیة 

فإذا كان الإعلام الجماھیري و الإعلام واسع .وتأتیان نتیجة لمیزة رئیسیة ھي التفاعلیة

النطاق وھو بھذا سمة القرن العشرین، فان الإعلام الشخصي و الفردي ھو إعلام القرن 

 فضلا عن تبني ھذه المواقع تطبیقات الواقع الافتراضي وتحقیقھ لمیزات الفردنیة .الجدید

خصوصا في ظل بحث ، 76"والتخصیص وتجاوزه لمفھوم الدولة الوطنیة و الحدود الدولیة

  .الشعوب المستمر عن الدیمقراطیة والحریة  والاستقلالیة

حیث تعتبر ھذه الشبكات الاجتماعیة  من أكثر وأوسع المواقع على شبكة الانترنت انتشارا 

والجماعات ،حیث تمكنھم من التواصل  لتقدیمھا خاصیة التواصل بین الأفراد" واستمرارا

مما یخلق جوا من التفاعل والنمطیة والحصریة ، 77"وتبادل الأفكار و الآراء و المعلومات 

  .والتمیز،الأمر الذي یساھم في تحقیق الدیمقراطیة والتطور السریع

 ثلأصبحت شبكات التواصل الاجتماعي الأكثر شعبیة على مستوى العالم م" ففي عالم الیوم،

(Facebook, Twitter, You tube) ،أضحى استخدامھا معیارا و ملاذا للكثیر من الأفراد

لتصنیف المجتمعات إلى مجتمعات شبكیة تواصلیة تفاعلیة وأخرى تقلیدیة ذات تواصل 

  .78"مباشر و كتابي

  

                                                           

 1،جسور للنشر و التوزیع، ط)"المفاھیم و الوسائل و التطبیقات(مدخل إلى الإعلام الجدید "رضوان بلخیري،  - 76

 .21،ص2014،الجزائر،

والاجتماعي لدى الشباب  دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي السیاسي."نادیة بن ورقلة ، دراسة حول  - 77

 .2ص. 2014جامعة الجلفة ، الجزائر ،  ،العربي

أثر الثورة الرقمیة والاستخدام المكثف لشبكات التواصل الاجتماعي في رسم : ، دراسة حولجیدور حاج بشیر - 78

، العدد القانوندفاتر السیاسة ومجلة ،)من المواطن العادي إلى المواطن الرقمي(الصورة الجدیدة لمفھوم المواطنة 

  .723،ص2016، الجزائر، جوان ورقلة جامعة قاصدي مرباح،،15
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  :خصائص الشبكات الاجتماعیة و ممیزاتھا- 3.1

تعددت استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي المتصلة بالشبكة العنكبوتیة الانترنت في 

مما فتح المجال إلى تعدد خصائصھا و تنوع ممیزاتھا التي أصبحت في تزاید ،الفترة الأخیرة 

خصوصا في ظل السرعة التي یتطلبھا الحصول على المعلومة أو الخبر مع الدقة . مستمر

  فرضھا طرق البحث، ومن ھنا تحتوي شبكات التواصل الاجتماعي المتواصلة التي ت

  :على عدة خصائص تتمیز في استخدامھا لعدة أغراض أھمھا 

  .أداة للتواصل الاجتماعي بین الأفراد والجماعات المختلفة- 1"

  .أداة تجمع بین الأصدقاء و الأقرباء والجماعات-2

ات في حیاتنا الیومیة لما تقدمھ من أصبحت الشبكات الاجتماعیة إحدى أھم الضروری-3

  .خدمات في مختلف الجوانب

أي وسیلة 79."وسیلة للتواصل بین المعارضین و الثوار من أفراد الشعب في بعض الدول-4

  .للحشد الاجتماعي في الجوانب الاجتماعیة و السیاسیة كنوع من التعبئة السیاسیة

وسائل التواصل الاجتماعي قفزة  سھولة التعارف والتواصل بین البشر، فقد حققت"-5

  .مجتمعیة في التعارف والاتصال بین الشباب العربي

حیث یستطیع أي شخص أن  إبراز الفردیة وانعدام الوصایة في الاختیار والتعبیر والنشر،-6

  .أفكاره  یستخدم وسائل التواصل الاجتماعي دون أي وصایة في طرح آرائھ و

ي ملاذ الأقلیات والمستضعفین، بعض الأقلیات في أضحت وسائل التواصل الاجتماع-7

الدول العربیة استطاعت أن تستفید من الفراغ الافتراضي ، وأنشأت صفحات الكترونیة 

  .بأعداد كبیرة في كل وسائل التواصل الاجتماعي لشرح مطالبھا وما تتعرض لھ من اضطھاد

                                                           

التوزیع، عمان، الأردن، و ، دار الیازوري العلمیة للنشر "عامر إبراھیم القندلجي،الإعلام و المعلومات و الانترنت - 79
 .333،ص2013
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المدونات و المنتدیات توفر ض عنشر الوعي، والسھولة والسرعة في تداول المعلومات فب-8

معلومات عن القضایا و الموضوعات المثارة مثل الأحداث السیاسیة الني تجري في دول 

تونس و مصر و لیبیا و المغرب، وكذلك الیمن ، بل أنھا تتیح الفرصة : الشمال الإفریقي مثل

لحالة مثل طریق لتلقي الأسئلة و الإجابة عنھا ، وتعمل وسائل التواصل الاجتماعي في ھذه ا

  .80"ذات اتجاھین ، تضم من ینشر المعلومة و من یستفید منھا ، مع تبادل الأدوار

إضافة إلى وجود خصائص أخرى تجعل من الشبكات الاجتماعیة أكثر قوة و تفاعلا وانتشارا 

  :تتمثل في "

م فیھا حیث تلغي الحواجز الجغرافیة و المكانیة، و تتحط:الشبكات الاجتماعیة عالمیة  -1

الحدود الدولیة ، حیث یستطیع الفرد في الشرق التواصل مع الفرد في الغرب، في بساطة 

  .وسھولة

فالفرد فیھا یكون مستقبل و قارئ ، فھو مرسل  و كاتب      :الشبكات الاجتماعیة تفاعلیة -2

، وتعطي  )التلفاز و الصحف الورقیة(و مشارك، فھي تلغي السلبیة المقیتة في الإعلام القدیم 

  .حیز للمشاركة الفاعلة من المشاھد و القارئ

فیستخدمھا الطالب للتعلم، و العالم لبث علمھ و تعلیم الناس، : التنوع و تعدد الاستعمالات-3

 .و ھكذا... والكاتب للتواصل مع القراء

فالشبكات الاجتماعیة تستخدم بالإضافة للحروف وبساطة اللغة، : سھولة الاستخدام -4

  .دم الرموز و الصور التي تسھل للمستخدمین التفاعلتستخ

أي الاقتصاد في الجھد والوقت والمال ، في ظل مجانیة الاشتراك : التوفیر و الاقتصادیة  -5

 والتسجیل ، فالفرد البسیط  یستطیع امتلاك حیز على الشبكة للتواصل الاجتماعي ، ولیس

                                                           

، ) الفایسبوك إلىمن القبیلة " (وسائل التواصل الاجتماعي و دورھا في التحولات المستقبلیة"جمال سند السویدي، - 80
 .24، ص2016
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، فكل الجماعات 81"اعة دون أخرى ذلك حكرا على أصحاب الأموال ، أو حكرا على جم

  .متساویة في عالم الانترنت

 :ممیزات مواقع التواصل الاجتماعي -

تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي بممیزات خاصة تجعلھا ، محور الحیاة التكنولوجیة الجدیدة 

،حیث تضم فضاءات متنوعة ما بین العالم الافتراضي و الواقع المعاش ، عبر ترددات 

الكترونیة مرتبطة بالشبكة العنكبوتیة ،یسھل استخدامھا وتداول تقنیاتھا ، حیث یطبع علیھا 

  :أنماط مختلفة ، تجعلھا ممیزة بمایلي 

  :بسمات نوعیة تمیزھا عن  غیرھا أھمھا  االھویة الالكترونیة لمنتسبیھ- "

مع ضبط ھویة یستطیع المشترك إخفاء ھویتھ الحقیقیة و التحكم في معلوماتھ الشخصیة -

  .متصفحیھا من الأصدقاء

سمة الدوام أي بقاء المعلومات على الصفحة لفترة طویلة ووجود إمكانیة الاستخدام  -

  .المستقبلي، مع تحقیق تواصل غیر متزامن

 .إمكانیة التواصل، الحوار، التعلیق و المشاركة في أي وقت و في أي مكان -

لإعادة التفاعل و إعادة صیاغة مضامینھ أو التعلیق إمكانیة استرجاع نص الحوار مستقبلا  -

  .فالزمن على الشبكة یتطابق فیھ الماضي مع الحاضر. علیھ من جدید

القدرة على العزل و التصنیف لانتقاء الأصدقاء وفق الاھتمامات والخصائص المعدة مسبقا  -

  .لعزل المجموعات الغیر المرغوب فیھا

  .یات البحثربح الوقت بدل تضییعھ في عمل -

  .إمكانیة نقل المعلومات نسخھا واسترجاعھا بین الصفحات المختلفة و التعلیق علیھا -

وجود جمھور غیر مرئي مجھول الھویة ، بإمكانھ الإطلاع على المحادثات والصور  -

  .المتداولة

                                                           

 ، شبكة الأوكة ، المملكة العربیة" الشبكات الاجتماعیة خطر أم فرصة: "سلطان مسفرمبارك الصاعدي، دراسة حول -81

  .11، ص2010السعودیة ،

، دوریات ، قضایا إستراتیجیة ، المركز العربي " تأثیرالفایسبوك على الثقافة السیاسیة والاجتماعیة للشباب"علي لیلة، - 82

 .67،ص2013، مارس  مصرلأبحاث الفضاء الالكتروني ، القاھرة ، 
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  .المواقف و الاتجاھات المطروحة الرأي،إمكانیة التحیز في  -

  82."الاجتماعیة من حیث المضامین المتداولة التحرر من سلطة الرقابة -

خلق جو من التواصل في مجتمع افتراضي "یكمن الھدف من إنشاء المواقع الاجتماعیة ھو  -

تقني یجمع مجموعة من الأشخاص من مناطق و دول مختلفة على موقع واحد، فتختلف 

یدخلون ضمن نطاق المجتمع ، أي 83"وجھاتھم و مستویاتھم و ألوانھم، و تتفق لغتھم التقنیة

مجموعة من المجتمعات "  ما یطلق علیھ حالیا المجتمع الشبكي الذي ھو الالكتروني أو

تنتظم فیھا الھویة و السیاسة و الاقتصاد و تعمل في شكل شبكات التي ھي النقطة المحوریة 

بعد الحداثة أو مجتمع المعلومات أو ما : في مفھوم المجتمع الشبكي ، ھذا الأخیر الذي یشمل 

العولمة، فھو كوكبة من المحاولات الحدیثة  والرامیة إلى فھم و توصیف مجموعة من القوى 

  . 84" الاقتصادیة  والسیاسیة والاجتماعیة المترابطة

تتسم الشبكات الاجتماعیة أیضا بخاصیة ممیزة تتمثل في كونھا اجتماعیة بحتھ ذات فعالیة،  -

ى وحدة الھدف سواء للتعارف أو التعاون أو التشاور أو لمجرد الاجتماع فیھا عل"إذ یكون 

كما أن الشخص في . أو حب الاستطلاع و الاكتشافجدیدة، الترفیھ فقط و تكوین علاقات 

ھذا المجتمع عضو فاعل، أي فعال یرسل ویستقبل ویقرأ ویكتب و یشارك، ویسمع        

، بل تعدى ذلك إلى المشاركة    85"ط ویتحدث، فدوره ھنا تجاوز الاستماع والإطلاع فق

  .وتوجیھ الرأي وفتح نقاشات وحوارات في قضایا سیاسیة و عالمیة كبرى

تعتبر الشبكات الاجتماعیة منبرا للتفاعل و التواصل في مختلف مجالات حیاتنا العصریة ، 

ریة تبعا لمتطلبات تطورات التكنولوجیة وما توفره من سرعة و دقة ، تجعل العالم ضمن ق

كونیة صغیرة ،غابت عنھا حدود الزمان والمكان ، وتقلص فیھا الوقت ، وانتشرت فیھا 

                                                           
 

83-Oliver Serrat : Social network analysis, Washington, DC :Asian Development 

Bank,(2010),p1. 

أنور الجمعاوي ، المركز العربي للأبحاث و دراسة السیاسات ، : ، ترجمة" المجتمع الشبكي"بارني ،دارن - 84

.30، ص2015، بیروت ، لبنان، 1ط  

العربیة مملكة ، شبكة الأوكة ، ال" خطر أم فرصةالشبكات الاجتماعیة : "، دراسة حولمرجع سبق ذكره - 85

.9، ص2010السعودیة ،  
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الخ ، تستخدم ....مفردات أصبحت ضمنا حیاتنا الیومیة ، كالفایسبوك، توتیر، انستغرام 

للنقاشات الحوارات والدردشة في مختلف المواضیع التي تخص الشأن العام و الخاص مع 

وتباین المواقف خصوصا إذا تعلق الأمر بالقضایا السیاسیة              اختلاف الاھتمامات 

  .والاجتماعیة والاقتصادیة التي تخص الدولة والنظام السیاسي

عند تطرقنا للحدیث عن ممیزات     :  أنواع الشبكات الاجتماعیة واستخداماتھا- 4.1

طرق استخدامھا، مما وخصائص الشبكات الاجتماعیة، لابد من الاتجاه إلى مجالات و 

یجعلنا ضمن مجال لا متناھي من الفضاءات التي یدور بھا عالم التكنولوجیا الواسع  ، ضمن 

بحیث یتناول . ما یسمى بمجتمع المعلومات أو المجتمع الشبكي كما أصبح یطلق علیھ حالیا 

ات مجالات       ھذا المجتمع بفضل شبكة الانترنت العنكبوتیة أنواعا من الشبكات الاجتماعیة ذ

تتعدد تقسیمات الشبكات تبعا للخدمة المقدمة أو للھدف من إنشائھا إلى "و أھداف متنوعة ، و

أي شبكات لشخصیات محددة وأفراد ومجموعة أصدقاء : شبكات شخصیة-1: الأنواع التالیة 

 ..(Facebook)تمكنھم من التعارف وإنشاء صداقات بینھم ، مثل

بفن معین وتجمع المھتمین بموضوع أو علم معین مثل تختص  :شبكات ثقافیة-2

)Libararything.( 

تھتم و تجمع أصحاب المھن المتشابھة لخلق بیئة تعلیمیة و تدریبیة فاعلة، : شبكات مھنیة-3

  Linked In(. "86( مثل 

الإقبال الكبیر والمتزاید لاستخدامات شبكات التواصل الاجتماعي بین "فالظاھر الیوم ھو

، حیث )الأفراد،منظمات الأعمال الكبرى، الصغیرة والمتوسطة(أوساط المستخدمین 

أصبحت ھذه الشبكات الاجتماعیة و خدماتھا في مقدمة المواقع التي ینشدھا المستخدمون عبر 

میة،فالإحصاءات العالمیة تورد أن عدد مستخدمي الفایسبوك حول العالم شبكة الانترنت العال

  ملیار مستخدم، و لذا فإنھا إذا استخدمت بالشكل الصحیح ، ستسمح لمنظمات  1.15تجاوز 

                                                           

شبكة الأوكة ، المملكة العربیة السعودیة ،"اعیة خطر أم فرصةالشبكات الاجتم: "مرجع سبق ذكره، دراسة حول- 86

 .10، ص2010،
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الأعمال بالإشھار بنفسھا،و زیادة شعبیتھا، و إدارة سمعتھا التي تعتبر النقطة الحاسمة في 

على التجارة والاقتصاد  مختلف المجالات ولم یعد یقتصر،الذي أصبحت یشغل 87"التسویق

فقط بل شمل  أكبر قضایا السیاسة،مما ولد حراكا عربیا شعبیا ضمنھ،الأمر الذي حتم على 

تعلق الأمر  إذا صاالأنظمة السیاسیة مجاراتھ لحل الأزمات بینھا و بین شعوبھا،  خصو

و ألأكثر نفورا من السیاسة المقترحة من  بالشباب الأكثر تفاعلا مع التكنولوجیات الحدیثة

  .النظم السیاسیة العلیا في الدولة

وتتنافس الشبكات الاجتماعیة الیوم في توفیر أكثر من طریقة للتواصل حتى تلبي حاجات 

  :جمیع شرائح المجتمع الافتراضي، إذ تقسم الشبكات الاجتماعیة أیضا إلى قسمین

وتتكون ھذه الشبكات من :  (Internal Social Networking)شبكات داخلیة خاصة -1

مجموعة من الناس تمثل مجتمع مغلق أو خاص یمثل الأفراد داخل شركة أو تجمع ما أو 

داخل مؤسسة تعلیمیة أو منظمة وھي شبكات محكمة تسمح للأعضاء فقط بالدخول للموقع    

اعات و الدخول في والمشاركة في أنشطة من تدوین و تبادل آراء و ملفات و حضور اجتم

  ).Linked In( مناقشات مباشرة و غیرھا من الأنشطة ، مثل شبكة 

وھي شبكات متاحة  : (External Social Networking)شبكات خارجیة عامة -2

لجمیع مستخدمي الانترنت ،بل صممن خصیصا لجذب المستخدمین للشبكة، ویسمح فیھا 

للعدید من المستخدمین  بالمشاركة في أنشطتھ بمجرد أن یقوم المستخدم بالتسجیل في الموقع 

  Face book".88)(وتقدیم نفسھ للموقع ، مثل 

  

  

                                                           

،مجلة الأكادیمیة "منظور تحلیلي"دور شبكات التواصل الاجتماعي في التسویق المعاصر: محمد فلاق، دراسة حول- 87

 .17،ص2017، شلف، الجزائر، جوان 18جتماعیة والإنسانیة، العدد للدراسات الا

، شبكة الأوكة ، المملكة العربیة السعودیة " الشبكات الاجتماعیة خطر أم فرصة: "، دراسة حولمرجع سبق ذكره- 88

  .12، ص2010،



 
 

~ 62 ~ 
 

  :كن تصنیفھا إلى ما یلي أما استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي یم

وھو الاستخدام الأكثر شیوعا ، و لعل الفكرة الأولى  : الاستخدامات الاتصالیة الشخصیة "-1

للشبكات الاجتماعیة الیوم  كانت بھدف التواصل الشخصي بین الأصدقاء في منطقة  معینة 

اعیة على أو مجتمع معین ، و ھذا الھدف موجود حتى الآن برغم تطور الشبكات الاجتم

مستوى الخدمات وعلى مستوى التقنیات  و البرمجیات ، وبرغم خروجھا من حدود الدولة 

  .إلى العالم

ویمكن من خلال الشبكات الاجتماعیة الخاصة تبادل المعلومات والملفات الخاصة والصور 

ز ومقاطع الفیدیو ، كما أنھا مجال رحب للتعارف وتكوین الصداقات ، وخلق جو مجتمع یتمی

  .بوحدة الأفكار والرغبات غالبا، و إن اختلفت أعمارھم و أماكنھم ومستویاتھم العلمیة

في تطویر التعلیم   إن الدور الذي تلعبھ الشبكات الاجتماعیة: الاستخدامات التعلیمیة -2

الالكتروني وتعمل على إضافة الجانب الاجتماعي لھ ، والمشاركة من كل الأطراف في 

والاتصال في خارج نطاق المدارس  مما یزید فرص التواصل.التعلیممنظومة 

والجامعات،ویكسر حاجز الوقت فیمكن التواصل خارج وقت الدراسة، مما یوفر جو من 

مراعاة الفروق الفردیة ، كما أن التواصل یكسب الطالب مھارات أخرى  كالتواصل 

    89."والاتصال و المناقشة و إبداء الرأي 

اتجھت كثیر من الدوائر الحكومیة للتواصل مع الجمھور من :امات الحكومیة الاستخد"-3

خلال مواقع التواصل الاجتماعیة  بھدف قیاس و تطویر الخدمات الحكومیة  لدیھا ، ومسایرة 

للتقنیة الحدیثة ، بل أصبح التواصل التقني مع الجمھور من نقاط تقییم الدوائر الحكومیة 

میز ھذه الخدمة بقلة التكلفة والوصول المباشر إلى المستفید الأول ، وخدماتھا المقدمة ، وتت

والتغذیة الراجعة المباشرة ، مما یساعد في تفادي الأخطاء والوصول بالخدمة المقدمة للإتقان 

ویمكن الاستفادة من الشبكات الاجتماعیة في حجز المواعید وتأكیدھا ، ونشر . و التمیز

  .الملاحظات والمقترحات لتواصل مع الرئیس مباشرة،وإبداءالتعلیمات والإجراءات ،وا

                                                           

، دار صفاء للنشر و التوزیع، "مواقع التواصل الاجتماعي و السلوك الإنساني"عبد الرحمن بن إبراھیم الشاعر،  - 89

 .68،ص2015عمان ، الأردن، 



 
 

~ 63 ~ 
 

أصبحت الشبكات الاجتماعیة مصدر من مصادر الأخبار لكثیر  :الاستخدامات الإخباریة -4

من روادھا ، و ھي أخبار تتمیز بأنھا من مصدرھا الأول و بصیاغة فردیة حرة غالبا ، لا 

وقد تمیزت المدونات الخاصة باستقطاب . احترافیة لاستخدامات مختلفة سیاسیة أو دعائیة

في أحداث  الباحثین عن الأخبار، ومواقع الأخبار المتخصصة، وقنوات إخباریة كبیرة،

  .90."وكان لأصحابھا التأثیر الكبیر في نقل الأخبار الصحیحة للرأي العام سابقة،مختلفة 

) (Social networksوسائل التواصل الاجتماعي أو شبكات الإعلام الاجتماعي "تعرف 

مخصصة لإتاحة القدرة ) Applications(أو تطبیقات أخرى  ،)websites(بأنھا مواقع 

الخ ...و تعلیقات و رسائل و صورالمعلومات، للمستخدمین للتواصل فیھا من خلال وضع 

انتشار ،فالتقدم التقني المتسارع في الأدوات و إمكاناتھا یعتبر من أھم العوامل المتحكمة في 

 .91"وسائل التواصل الاجتماعي و ظھور الابتكارات المتتالیة في مثل ھذه الوسائل 

أن معظم الشبكات الاجتماعیة و الإعلامیة الموجودة على الانترنت ھي "ومن الجدیر بالذكر 

  :تقدم مجموعة من الخدمات للمشاركین والمستخدمین مثل webعبارة عن مواقع ویب 

  .و الرسائل الخاصة و البرید الالكتروني المحادثة الفوریة-1

  92."الفیدیو والتدوین ومشاركة الملفات و غیرھا-2

  .خدمات أخرى  كالنقاشات والبحث عن المعلومات وجمع التفاعلات و غیرھا-3

 

                                                           

الأردن،  عمان،، دار صفاء للنشر و التوزیع، "مواقع التواصل الاجتماعي و السلوك الإنساني"، مرجع سبق ذكره - 90

 .68، ص2015

، 4، ط"الفایسبوك إلىمن القبیلة :وسائل التواصل الاجتماعي و دورھا في التحولات المستقبلیة"جمال سند السویدي ، - 91

 .20،ص2014

، دار الیازوري العلمیة للنشر   و التوزیع، عمان، الأردن، "عامر إبراھیم القندلجي،الإعلام و المعلومات و الانترنت - 92

 .336،ص2013
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كما تتسم الشبكات الاجتماعیة باستخدامھا للنشر الالكتروني ، وخدمات نقل و تحمیل الملفات 

ق المنتوجات و المعارض و البرامج سواءا كانت سیاسیة أو اقتصادیة والوثائق ، وتسوی

كنوع من الدعایة الإعلامیة ، إضافة إلى تبني ھذه الشبكات لنوع جدید من الدراسة وھو 

التعلیم عن بعد ،والتعرف على المكتبات العالمیة باستخدام تقنیة المكتبة الالكترونیة الموجودة 

  .یةفي أغلب الشبكات الاجتماع

  .التواصل الاجتماعي السیاسي بین الواقع و الافتراضي. 2

لطالما ارتبط ظھور الانترنت بالوسائط الاجتماعیة التي تتخللھا الشبكات الاجتماعیة ، الأمر 

أي ما یوجد على أرض الواقع  الذي یفرض علینا وجود عالمین عالم أرضي و آخر مرئي ،

مما یخلق تواصلا بین الواقع . المواقع الاجتماعیة وما یطبق على شبكة الانترنت من خلال 

و الافتراض أي نقل ما یحدث في الواقع على المواقع الاجتماعیة و تجسید ما یقترح على 

" فرینا"دوھیني و"یشیر كل من " حیث. الشبكات الاجتماعیة على أرض الواقع 

یط اتصالي ، إلى أنھ بظھور الانترنت كوس Doheny,Farina et al.1996وآخرین

مجتمع "أو"المجتمع الواقعي"أصبحنا نعیش في مجتمعین وعالمین أحدھما یطلق علیھ 

، وھو المجتمع القائم على التواصل عبر الاتصال الشخصي بین الأفراد "خارج الانترنت

وھو المجتمع القائم  ،"مجتمع الانترنت"أو  "المجتمع الافتراضي "والآخر  یطلق علیھ 

  .93"على التواصل بین الأفراد عن بعد عبر الانترنت

 ,Slevin 2000"سلیفن"لباحثون وعلماء الاجتماع أمثال ا"والسؤال الذي یطرحھ 

ھو ماھیة العلاقة بین ھذین المجتمعین ، وكیف یمكن أن یؤثر كل  Smith,1999" سمیث"و

یمكن أن تكون العلاقات بین أفراد لم یروا  مجتمع من ھذین المجتمعین على الآخر؟ و ھل

                                                           

93- Joyc Y.M.Nip,The Relationship BETWEEN ONLINE AND OFFLINE 

COMMUNITIES/THE CASE OF THE CAUEER SISTER ,MEDIA CULTURE & 

SOCIETY,VOL.26.NO.3,2004,P409. 
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بعضا من قبل أو یشعروا بأحاسیس بعض من قبل مماثلة للعلاقات بین الأفراد من خلال 

 .94"التواجد المادي ؟ 

 :الافتراضيالانتقال من المجتمع الواقعي إلى المجتمع  -1.2

تعددت و تنوعت العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد في المجتمع الذي أصبح یطلق علیھا 

مجتمع المعلومات لما تخللھ من تقنیات حدیثة ومستحدثة تبنتھا تكنولوجیا الإعلام والاتصال، 

مما فرض علینا تواجد مجتمعین أصبحا كلیھما مكملا للأخر، مجتمعنا الفعلي ومجتمعنا 

بطا كلا المفھومین بحیاتنا الیومیة في وقتنا الراھن ضمن ما یعرف بالطفرة الشبكي حیث ارت

فالتحول نحو الواقع الافتراضي، واقع یزیل حواجز المكان وقیود ."التكنولوجیة السائدة

الزمان ،بغض النظر عن المسافات و التوقیتات ،فقد أصبحت المصادر الإعلامیة الالكترونیة 

مكان وواقع یعج بالناس و الأفكار ،تستطیع زیارتھ والتجول في ، ومن خلال الانترنت في 

، ھذا  cyberspaceجنباتھ، مما أتاح إیجاد ما اصطلح على تسمیتھ بعالم الواقع الافتراضي 

الواقع الذي یزیل حواجز المكان و المسافة و قیود الزمان بین مستخدمیھ،حیث یستطیعون 

طبیعیة ، بغض النظر عن مسافات و التوقیتات التي التواصل فیما بینھم بصورة تكاد تكون 

 .95"تفصل بعضھم عن بعض

مما یجعلنا نتطرق للفروق بین العلاقات الاجتماعیة الواقعیة والافتراضیة كنوع من الانتقال 

  :بین المجتمع الواقعي إلى المجتمع الافتراضي كالآتي

ا لوجھ ، على عكس المجتمع التفاعل  في الواقع یفرض وجود الحضور الفیزیائي وجھ. 1"

  .الافتراضي الذي ینعدم فیھ الحضور الفیزیائي

                                                           

94- Lesley Lawrence, These are the voyages…Interactions in Realand Virtual Space 

Environments in Leisure , Leisure Studies, Vol.22,Oct,2003,p312. 

التوزیع، عمان، الأردن، ، دار الیازوري العلمیة للنشر و"المعلومات و الانترنتعامر إبراھیم القندلجي،الإعلام و - 95

  .255،ص2013
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ھناك تقارب جغرافي بین الأفراد في أغلب الأحیان في الواقع بینما في التواصل عبر . 2

  96."شبكة الانترنت لیس بالضرورة أن یكون ھناك تقارب جغرافي

ا في مجتمع الانترنت أغلبیة یعرف المتفاعلون كل المعلومات عن بعضھم البعض ،بینم."3

العلاقات تكون مبنیة على معلومات مزیفة كما لیس من السھل الوصول إلى معلومات فعلیة 

  .عن الذین یتم التفاعل معھم 

الھویة في المجتمع الواقعي حقیقة أي لدیھا محددات معینة، بینما في عالم الشبكات . 4

راضیة من خلال تقدیم عدد من المعلومات عن الاجتماعیة یمكن الاعتماد على الھویة الافت

مثلا و التي قد  لا تمت بصلة للمستخدم ، و بالتالي قد  profilشخص في صفحات البروفایل 

یتفاعل الشخص من خلال المجتمع الافتراضي مع شخص آخر لا وجود لھ بشخصیتھ الفعلیة 

  .في الواقع

بیر عن المشاعر یكون من خلال تعابیر في المجتمع الواقعي لا وجود لوسیط تقني و التع.5

الخ ،بینما في المجتمع الافتراضي یوجد ... الوجھ ، كالغضب، البكاء، الضحك،الابتسام

، ویمكن التعبیر عن المشاعر من خلال الاعتماد " شبكة الانترنت"وسیط تقني یتمثل في 

  97." لھا المتفاعلونعلى ما یعرف بالایموتیكونات أو من خلال الرسائل النصیة التي یتباد

ویمكن أن تعمل مواقع التواصل الاجتماعي على تفعیل الطاقات المتوفرة لدى الإنسان 

تطویر القدیم وإحلال الجدید من قیم وسلوك، وزیادة "وتوجھھا للبناء والإبداع في إطار 

ذا مجالات المعرفة للجمھور، وازدیاد قدرتھم على التقمص الوجداني وتقبلھم للتغییر، وبھ

فإن الاتصال لھ دور مھم، لیس في بثَ معلومات، بل تقدیم شكل الواقع، واستیعاب السیاق 

 .98"الاجتماعي والسیاسي الذي توضع فیھ الأحداث

  

                                                           

استخدام الشبكات الاجتماعیة و تأثیره في العلاقات :"مریم نریمان نومار،رسالة ماجستیر تحث عنوان - 96

  .103،ص2012،جامعة الحاج لخضر،باتنة،الجزائر، )دراسة عینة من مستخدمي موقع الفایسبوك في الجزائر"(الاجتماعیة

 .103،ص نفس المرجع- 97

.21، ص2005، بیروت، دار النھضة العربیة، لبنان ،"ةالاتصال والدیمقراطی" مي العبد الله، - 98  
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  : الانتقال من المجتمع الافتراضي إلى المجتمع الواقعي -2.2

إفتراضیة، شبكة الإنترنت فضاءات تواصلیة عدة ھي بمثابة أمكنة " أصبحت تتشكل بفضل

نتحدث عبر غرف الحوار والدردشة، بدون حدود وبدون تاریخ، ونتعامل مع ھذه الفضاءات 

ویعدّ المكان الإفتراضي . بعدّھا أمكنة، ذات شحنة ثقافیة یكون الحوار والتواصل أساسھا

ویقصد بھ كل ما لھ صلة بالفضاء التخیلي، بشقھ المادي  مصطلحا حدیث التداول الفكري،

ل في إبداع سبل جدیدة في ھندسة تكنولوجیات الإفتراضي وبشقھ الإعتباري، یضم والمتمث

  . 99"أنشطة عالمنا الواقعي المعتاد، أوفي إمكانھ أن یضمھا جمیعھا ویضم أشیاء جدیدة أخرى

الوجود الافتراضي تدریجیا من خلال إثبات المستخدم حضوره على الخط أولاین، " و یتشكل

  :تمایزھا في الفضاء الافتراضي و یتحقق ذلك من خلال ما یليبعرض تفرد ھویتھ و 

بروز المستخدم كفاعل أو متفاعل أثناء عملیات التواصل عبر الشبكة من خلال المشاركة -1

  .و التعلیق و التعقیب، ولیس مجرد ناقل لمعلومة فحسب

ك أن طبیعة وتیرة استخدام التواصل المتزامن الفوري و غیر المتزامن على الشبكة، ذل-2

التواصل عبر الشبكة، تستلزم الردود و الاستجابات الفوریة على الشبكة، والتي تغیر منطق 

  .التواصل

  .طبیعة الآثار التي یخلفھا المستخدم وراءه على صفحتھ بعد لحظة التواصل-3

  .100"حجم الإطلاع و الاستجابة و الردود التي تحظى بھا صفحتھ على الشبكة -4

  

  

                                                           

الإعلام والاتصال : ، مدونة مقعد وراء التلفزیون"ھندسة المكان الافتراضي منتجة لخطاب ثقافي"جمال الزرن، - 99

  http://www.jamelzran.jeeran.com. 2014جانفي 10،لمجتمعوا

السیاقات الثقافیة الموجھة للھویة الرقمیة في ضوء تحدیات المجتمع الشبكي من التداول :"كلثوم بیبیمون،دراسة حول -100

- شتاء 34-33،مركز دراسات الوحدة العربیة،بیروت،لبنان،العددإضافات،مجلة "الممارسة الواقعیة إلىالافتراضي 

  .86،ص2016ربیع
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  :تمع الافتراضي بمجموعة من السمات الآتیةیتسم المج"و

المرونة وانھیار فكرة الجماعة المرجعیةّ بمعناھا التقلیدي، فالمجتمع الافتراضي لا یتحدّد  -1

بالجغرافیا بل الاھتمامات المشتركة التي تجمع معاً أشخاصا لم یعرف كلٌ منھم الآخر 

  . بالضرورة قبل الالتقاء إلیكترونیاً 

عب حدود الجغرافیا دوراً في تشكیل المجتمعات الافتراضیةّ، فھي مجتمعات لا لم تعد تل -2

 .تنام، یستطیع المرء أن یجد من یتواصل معھ في المجتمعات الافتراضیةّ على مدار الساعة

ومن سماتھا وتوابعھا أنھّا تنھي العزلة، لما تعده من انفتاح على العالم وتواصل مع  -3

/ نحن معا، لكننّا وحیدانً "یلخّصھا عنوان كتاب لشیري تیركل  ھذه المفارقة. الآخرین

 101"لماذا أصبحنا ننتظر من التكنولوجیا أكثر مما ینتظر بعضنا من بعض؟: وحیدون

أغنت الرسائل النصیةّ القصیرة، وما یكتبون ویتبادلون على الفیسبوك والبلاك بیري " فقد 

عن الزیارات، من ھنا لم تعد صورة الأسرة التي تعیش في بیت واحد بینما ینھمك كلّ فرد 

من أفرادھا في عالمھ الافتراضي الخاص، لم تعد مجرّد رسم كاریكاتیري، بل حقیقة مقلقة 

 .من الانتباه والاھتمام تحتاج مزیدا

  . لا تقوم المجتمعات الافتراضیةّ على الجبر أو الإلزام بل تقوم في مجملھا على الاختیار -4

في المجتمعات الافتراضیةّ وسائل تنظیم وتحكّم وقواعد لضمان الخصوصیةّ والسریةّ، قد  -5

لمجتمعات الحجب أو یكون مفروضا من قبل القائمین، وقد یمارس الأفراد أنفسھم في تلك ا

  102."التبلیغ عن المداخلات والمواد غیر اللائقة أو غیر المقبولة

فضاءات رحبة مفتوحة للتمرّد والثورة بدایة من التمرّد على الخجل والانطواء "أنھّا -6

  .وانتھاء بالثورة على الأنظمة السیاسیةّ

ھي بالتدریج إلى تفكیك تتسم المجتمعات الافتراضیة بدرجة عالیة من اللامركزیة وتنت-7

ولا یقتصر تفكیك الھویةّ على الھویةّ الوطنیةّ أو القومیة بل یتجاوزھا . مفھوم الھویةّ التقلیدي

                                                           

علا أحمد إصلاح، القاھرة، مجموعة النیل العربیة، : ، ترجمة"فھم الإعلام البدیل"وآخرون، أولجا جودیس بیلي،  -101

 .56، ص 2009

102- Sherry Turkle, " Together: Why We Expect More from Technologies than from Each 

Other Alone", New York: Basic Books, 2011.- 
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إلى الھویةّ الشخصیة، لأنَّ من یرتادونھا في أحیان كثیرة بأسماء مستعارة ووجوه لیست 

بالھویة الالكترونیة ، حیث أصبح ھناك ما یعرف 103"وجوھھم، وبعضھم لھ أكثر من حساب 

التي تتمثل في ارتباطھا المباشر بشبكة الانترنت أو بالأحرى ارتباطھا الوطید بشبكات 

التواصل الاجتماعي الموجودة عبر الانترنت ، و یمكن أن نطلق على ھذه الھویة الجدیدة اسم 

لحدیثة في كل الھویة الرقمیة كوننا صرنا ضمن مجتمع الرقمیة الذي یعتمد على التكنولوجیا ا

  .شيء 

مجموع الصفات والدلالات والرموز التي یوظفھا الإنسان "والمقصود من الھویة الرقمیة ھو 

للتعریف بنفسھ في الفضاء الافتراضي ، فیتفاعل ویتواصل على أساسھا مع الآخرین بحیث 

  .104. "قد لا یتوافق مضمونھا مع ھویتھ الحقیقیة في الواقع الاجتماعي

  :شباب بشبكات التواصل الاجتماعيعلاقة ال-3.2

لطالما امتاز الشباب بكونھ قوة اجتماعیة اقتصادیة تغنى بھا المجتمع كونھم باختصار قوة 

المجتمع التي بتفاعلاتھا ودیمومتھا وحراكھا یضمن تطور المجتمع ومواكبتھ للتقدم 

تمر للتغییر الحضاري ،فالشباب ھم نصف الحاضر وكل المستقبل ،و مع میل الشباب المس

والتمرد احتلت الانترنت دورا أساسیا في حیاة الشباب الیومیة ،حیث تصدر مواقع التواصل 

الاجتماعي الموجودة على شبكة الانترنت موضع الصدارة في إشباع الاستخدامات عند 

  .الشباب من دردشة و بحث و تفاعل و سرعة ودقة ودینامیكیة للحركیة الشباب

بین الشباب و شبكات التواصل الاجتماعیة بكونھا علاقة وطیدة لھا حیث اتسمت العلاقة 

استخدام الشباب تلك المواقع في البدایة للدردشة وإقامة "على الرغم من فعالیتھا وخواصھا ، ف

                                                           

، جامعة الإمارات "كتاب الوجوه نموذجاً / معات الافتراضیة بدیلاً للمجتمعات الواقعیةالمجت"محمد مزید، بھاء الدین -103

  .2012العربیة المتحدة، 

  
من ( السیاقات الثقافیة الموجھة للھویة الرقمیة في ضوء تحدیات المجتمع الشبكي:"كلثوم بیبیمون، دراسة حول  -104

-33،مجلة إضافات، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت ، لبنان، العدد )"التداول الافتراضي إلى الممارسة الواقعیة

 .88ـ ص2016ربیع ،-شتاء34
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الصداقات وتفریغ الشحنات إلا أنھ ومع مرور الوقت تطورت العلاقة بین الشباب ومواقع 

خدمونھا في تبادل وجھات النظر والمطالبة بتحسین التواصل الاجتماعي، فبدئوا یست

نقل الأحداث لحظة بلحظة  فيكما أنھا نجحت , الأوضاع الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة

وقت وقوعھا ویمكن تبادل المعلومات ومشاركتھا مع دائرة المعارف داخل مواقع التواصل 

ساعدت تلك المواقع الكثیر ممن یعانون من مشاكل العزلة أو الخجل من التعامل , الاجتماعي

ي في مع الآخرین على التغلب على ھذه المشاكل و استخدام مواقع التواصل الاجتماع

  .105"علاجھا 

  :لوسائل التواصل الاجتماعي أدوارا مؤثرة في حیاة الشباب العربي تتمثل فیما یلي " حیث

فقد حققت وسائل التواصل الاجتماعي قفزة  سھولة التعارف والتواصل بین البشر،-1

  .مجتمعیة في التعارف و الاتصال بین الشباب العربي

لاختیار و التعبیر و النشر، حیث یستطیع أي شخص إبراز الفردیة وانعدام الوصایة في ا-2

و یتلقى  أفكاره،أن یستخدم وسائل التواصل الاجتماعي دون أي وصایة في طرح آرائھ و 

  .106"التعلیقات علیھا و یتناقش أصحابھ فیھا 

فبعض المدونات والمنتدیات توفر  ،نشر الوعي ، والسھولة والسرعة في تداول المعلومات-3

معلومات عن القضایا والموضوعات  المثارة مثل الأحداث السیاسیة التي تجري في دول 

الشمال الإفریقي مثل تونس و مصر و لیبیا و المغرب، و كذلك الیمن، بل أنھا تتیح الفرصة 

                                                           

 كل ،إیجاباالعربي سلبا و مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرھا على الشباب : مقال حول ،ھدایة درویش سلمان -105

 )  https://www.kolalwatn.net(.12/20/8201 الریاض، ،الوطن

،مكتبة النیل و الفرات، لبنان، "العربيشبكات التواصل الاجتماعي و دینامیكیة التغییر في العالم " خالد ولید محمود، -106

  .93،ص2011
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الحالة مثل طریق لتلقي أسئلة والإجابة عنھا ،و تعمل وسائل التواصل الاجتماعي في ھذه 

  .ذات اتجاھین ،تضم من ینشر المعلومة و من یستفید منھا ، مع تبادل الأدوار

  .صقل المعرفة و زیادة الثقافة، من خلال التواصل مع ثقافات جدیدة و أخرى غیر معروفة-4

و فیدیوھات  والترفیھ، لأن ثراء مواقع التواصل الاجتماعي وتنوع ما تبثھ من أفلام التسلیة-5

  .وموسیقى وأغان یوفر الفرصة للشباب للتسلیة و الترفیھ

التجارة الالكترونیة، حیث تقوم شركات كثیرة بعرض منتجاتھا على وسائل التواصل -6

  .الاجتماعي، كما أن للأفراد دورھم في الترویج لبعض السلع أیضا

تعبر عن  التعبیر عن الذات ،فمعظم وسائل التواصل الاجتماعي تعكس رؤیة صاحبھا و-7

  .107".شخصیتھ و اھتماماتھ و أفكاره و طموحاتھ

الإدمان الالكتروني مع تدني الإحساس بالوقت و المكان ، إذ أن تعدد وسائل التواصل "-8 

الاجتماعي و تنوعھا یؤدیان إلى حدوث تقارب أو انجذاب بین المستخدمین ، ومن تم یتوقف 

الشعور بالزمن و الإحساس بالوقت فیستمر الشخص في التواصل بحیث لا یستطیع أن یترك 

أو یمكن أن یحدث العكس ، بمعنى أن یشعر المستخدم بالملل و عدم الرغبة متحدثیھ لبرھة ،

في التعامل مع وسائل التواصل الاجتماعي بسبب عدم توافقھ مع ما یتداول من آراء 

  .ووجھات نظر مختلفة

الجرائم الالكترونیة ، فقد أتاحت التطورات السریعة في وسائل التواصل الاجتماعي -9

رھا شبكة الانترنت تنامي حجم الجرائم الالكترونیة، وقد تنوعت ھذه والروابط التي توف

                                                           

، 4، ط"من القبیلة إلى الفایسبوك:وسائل التواصل الاجتماعي و دورھا في التحولات المستقبلیة"جمال سند السویدي ، -107

العربیة ، جامعة الإمارات  الوكیل الحصري في مصر ولیبیا الإستراتیجیةمركز الإمارات للدراسات والبحوث 

  .26،ص2014،المتحدة
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الخ، مثل ...الجرائم بصورة كبیرة فأصبح منھا جرائم مالیة و ثقافیة و سیاسیة و اقتصادیة

  .108"الاحتیال و النصب عبر ھذه الوسائل من خلال تقمص شخصیات وھمیة 

مكتوبا،حیث تتیح وسائل التواصل الحضور الدائم للمستخدم ، مرئیا و مسموعا و " - 10

  .الاجتماعي إمكانیة بث أي محتوى دون قیود 

كسر احتكار الدولة لوسائل الإعلام،فقد استطاعت وسائل التواصل الاجتماعي بما  - 11

وفرتھ من قنوات اتصال وإعلام متعددة و ذات إمكانیات بث متطورة ، وما توفر لھا من 

مسموع أو النشر للآراء والأفكار دون تدخل الدولة حریة إعلامیة للبث المرئي أو ال

                                                                                                                             109."وأجھزتھا،بھدف بث المحتوى الذي ترغب في أن یتلقاه الرأي العام

كوننا أصبحنا  فالعلاقة بین مواقع التواصل الاجتماعي و الشباب أصبحت حدیث الساعة،

الشبكات "ضمن مجتمع المعلومات و الھویات الرقمیة، فلقد أحدث ھذا الاختراع أي 

الاجتماعیة انعكاسات كبیرة على قواعد حریة النشر و التعبیر ،و تدعیم الفكر الدیمقراطي 

وحقوق الإنسان و غیرھا من مفاھیم سیاسیة و اجتماعیة و تجاریة انتشرت وتكونت حولھا 

ات مستفیدة من سھولة استخدامھا و المشاركة فیھا دون خبرات تقنیة أو تكالیف مادیة الجماع

فبمرور ، 110"یرى البعض أنھا سوف تؤدي إلى بروز فكر كوكبي یعمل على تغییر العالم 

 الشباب ، مواقع التواصل الاجتماعي جزءا لا یتجزأ من حیاة عدد كبیر من"الوقت أصبحت 

یمكن الاستغناء عنھ ،فقد وصل البعض إلى درجة الإدمان على الرغم من محاولة البعض  لا

الحد من استخدامھا ولكن دون جدوى ،مع العلم أن ھذه المواقع سلاح ذو حدین وقد تضاربت 

حولھا الآراء بسبب تأثیرھا المباشر في سلوك و تفكیر مرتدیھا فھي وسیلة ناجحة في نقل 

                                                           

108- FBI, “2012 Internet Crime Report,” Internet Crime Complaint Center ,Washington, DC, 

2013. 

، 4، ط"الفایسبوك إلىمن القبیلة :وسائل التواصل الاجتماعي و دورھا في التحولات المستقبلیة"، مرجع سبق ذكره -109

 ، جامعة الإمارات العربیة المتحدة الوكیل الحصري في مصر ولیبیا الإستراتیجیةمركز الإمارات للدراسات والبحوث 

  .27،ص2014

، 17التوزیع،عمان ، الأردن، ص، دار الیازوري العلمیة للنشر و"الإعلام و المجتمع"علي عبد الفتاح كنعان،  -110

2014.  
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ات والوثائق والصور والأبحاث والأزمات والأحداث في أسرع وقت وأقل الأخبار و التعلیم

تكلفة ، حتى وسائل الإعلام مثل التلفزیون وغیره اعتمدت على مواقع الاتصال في نقل 

الحدث بأقصى سرعة ،فلقد نجحت  شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر والتعبیر عن ما 

  .111"لعصر والانفتاح على الثقافات العالمیةیكنھ الشباب بداخلھم متأثرین بثقافة ا

 :التفاعل بین مستخدمي الشبكات الاجتماعیة و القضایا السیاسیة.3  

  :تكنولوجیا الاتصال و المشاركة السیاسیة. 1.3

أحدثت الثورة في عالم الاتصال نوعا جدیدا من التواصل بین الشعب و الدولة، إذ شكلت 

السیاسي الذي یخلق نمطا متجددا في المشاركة السیاسیة منبرا جدیدا للتواصل الاجتماعي 

حیث . الغیر تقلیدیة، التي أصبح یتسم بھا عصرنا أي عصر التكنولوجیا أو عصر الانترنت

تطور وسائل  لم تعد المشاركة السیاسیة مقتصرة على الانتخابات فقط ، بل تطورت بفضل

المناقشة و التفاعل مع بیر عن الرأي ومجالات واسعة للتعأصبحت تفتح الإعلام و الاتصال و

ما توفره من تقنیات تسھل عملیة أو حدود من خلال شبكة الانترنت والأحداث دون قید 

  .الدیمقراطیة

  :دور الإعلام الجدید في التواصل السیاسي بین المجتمع و النظام السیاسي -1.1.3

مشاركة المواطنین كافة من  إن وجود حیاة دیمقراطیة بالمفھوم اللیبرالي غیر ممكن دون"

یة على مختلف الأصعدة من ناحیة خلال ممثلیھم المنتخبین في صناعة القرارات الوطن

لساحة الوطنیة من ناحیة ثانیة، تداول السلطة فیما بین ممثلي القوى الاجتماعیة في او

لمساءلة تتح فرص  إبداء الرأي وا المشاركة السیاسیة لا تتحقق على الوجھ الأكمل ما لمو

المحاسبة لممثلي مختلف ألوان الطیف السیاسي و الفكري في المجتمع  ،فالدیمقراطیة لیست و

  سلطة فقط إتاحة أوسع فرص للمشاركة في صناعة القرارات الوطنیة و فسح المجال لتداول ال

                                                           

،جامعة طیبة، المملكة "شبكات التواصل الاجتماعي و تأثیرھا على الشباب"أمجد سالم محمد الجھني ، بحث حول  -111

  ..6،ص2014العربیة السعودیة، 
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ھي أنجح السبل لتحقیق أكبر قدر من التجانس و الاندماج  الانتخاب، وإنمامن خلال صنادیق 

القضایا السیاسیة والاجتماعیة ذلك من خلال التفاعل مع و،  112"في المجتمع الوطني

  .الاقتصادیة المختلفة التي تخص الشفرة السیاسي للنظام  السیاسي في المجتمعو

البقاء دون انتشار واسع و اتصالات سریعة، فالمعلومات عن "فلا یمكن للمجتمعات الحدیثة 

ن في العالم تذاع في كل مكان خلال ساعات قلیلة،فقد أصبحت الأحداث التي تقع في أي مكا

أجزاء واسعة من العالم ، خاصة الأجزاء العصریة منھ،بمثابة مستمع واحد تحركھ الأحداث 

ذاتھا وتدفعھ المیول ذاتھا،فعلاوة على إعطاء معلومات محددة وفوریة عن الأحداث السیاسیة 

ءا بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة ، القیم الأساسیة في العالم،فان وسائل الإعلام تنقل سوا

التي یقرھا المجتمع، فیمكن لوسائل الإعلام الموجھة أن تكون أداة قویة في تشكیل المعتقدات 

الخاصة بالمواطنین في المجتمع كنوع من التواصل السیاسي بین المجتمع  113"السیاسیة 

  . والنظام السیاسي القائم 

د في السیاسة بالاتصال السیاسي الذي یجمع بین المواطنین و الدولة، ارتبط الإعلام الجدی

تزاید الاھتمام بدراسات الاتصال السیاسي في السنوات الأخیرة و یرجع ذلك إلى عدة " حیث

  :عوامل

  .التقدم التكنولوجي الھائل وزیادة الوعي بالعولمة كنتیجة لذلك -

  .ثقافات مختلفةزیادة فرص التقارب بین مجتمعات وأنظمة و  -

  .الوعي بأوجھ التشابھ و الاختلاف بین الثقافات و الأنظمة السیاسیة و الاجتماعیة -

                                                           

، 1، نھضة مصر للطباعة و النشر و التوزیع، ط)الموسوعة السیاسیة للشباب" (الدیمقراطیة "صبري سعید ،  -112

 .81، ص2007مصر، 

، ترجمة ھشام عبد الله، )نظرة عالمیة" (السیاسات المقارنة في وقتنا الحاضر"جابرییل ایھ الموند ،جي بنجھامباویل، -113

  .77، ص1998عمان، الأردن ،،1طالدار الأھلیة للنشر و التوزیع،
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  .ارتفاع معدلات استخدام الانترنت في المجلات الاجتماعیة، السیاسیة و الاقتصادیة -

تسھیل الوصول إلى المعلومات وقواعد البیانات الخاصة بالاتصال السیاسي في المجتمعات  -

    .114"لمختلفة ا

ولا تحل وسائل الإعلام في المجتمعات الحدیثة بالضرورة محل الطرق الأخرى، بل ھي "

تربط الشبكات الموجودة ببعضھا وتنقل منتجاتھا باستمرار، ففي بلد مثل فرنسا ، فان الفعالیة 

ھذه السیاسیة لوسائل الإعلام غالبا ما تقررھا الطریقة التي یقیم بھا الشعب مدى صدق 

، كون 115"الوسیلة ، وما إذا كانوا یعتقدون أنھا تخدم مھام النظام السیاسي أو أنھا تعیقھ 

الإعلام الجدید فرض علینا مسایرة تطورات العصر و دخول الكل للسیاسة حیث أصبحت 

  .السیاسة قضیة الكل دولة و مجتمع

  :دور الانترنت في عملیة التعبئة السیاسیة للشباب العربي  -2.1.3

یفرض التطور الھائل في شبكة الاتصالات العالمیة على المشتغلین في العلوم عامة من "

دارسین و باحثین و مستفیدین الاستعانة بالمعلومات التي تقدمھا شبكة الانترنت خاصة عند 

الأخذ بعین الاعتبار سرعة نقل المعلومات و كمیتھا الھائلة التي تزداد یوم بعد یوم فضلا عن 

فتستخدم الشبكة . ا و إمكانیة التواصل التي تفرضھا في مختلف بقاع الأرضحداثتھ

العنكبوتیة لنقل المعلومات تقنیة خاصة تعرف بلغة النص المتشعب و التي تعمل على 

الملفات المخزونة في وتوصیل مختلف أنواع المعلومات عن طریق التنقل بین الصفحات 

حث التشعب من خلال عدد من العبارات المفتاحیة مواقع مختلفة، وفق نظام یسھل على البا

مما یسھل الأمر في العملیة 116"المرتبطة مع بعضھا بشكل عنكبوتي تعرف بالوصلات

                                                           

 ،2015، مصر،1ة،طنانیة،القاھر،الدار المصریة اللب"الاتصال السیاسي قضایا وتطبیقات"زغیب، شیماء ذو الفقار-114

 .64ص

عبد الله، الدار الأھلیة للنشر ، ترجمة ھشام )نظرة عالمیة" (السیاسات المقارنة في وقتنا الحاضر"،مرجع سبق ذكره  -115

 .349، ص1،1998التوزیع،عمان، الأردن، طو

،دار الكتاب )المدني و التجاريقواعد الإثبات " (مكافحة الجریمة المعلوماتیةالتجارة الالكترونیة و"ان مصطفى،معو -116

  .22،ص2009الحدیث ،الجزائر،
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السیاسیة إذ تعتبر الانترنت وسیلة أساسیة في تقنیات التعبئة السیاسیة الحدیثة التي تلعب 

  .ورقة رابحة في استقطاب الشباب للشأن السیاسي

محوریا كوسیلة للتعبئة السیاسیة  رانترنت كأبرز تقنیة في الإعلام الحدیث دوإذ تلعب الا

 فلوسائل الإعلام أھمیة كبیرة في رفع المستوى الثقافي"للشباب كونھم الأكثر توجھا لھا ، 

للشعب ، وحسن أداء أفراده لوظائفھم ، وكذلك اكتسابھم القیم الاجتماعیة داخلیا وخارجیا 

ل و انتشارھا على نطاق واسع تنوعت الوظائف التي تقوم بھا في المجتمع ،ومع تنوع  الوسائ

  :ومن وظائف التعبئة السیاسیة مایلي 

حیث تستطیع وسائل الإعلام المختلفة إكساب الجماھیر اتجاھات جدیدة أو تعدیل : التوجیھ -1

للجمھور  سن اختیار المادة الإعلامیة وملاءمتھاحالقدیم منھا في ظل شروط معینة، وھي 

  .المستقبل و تقدیمھا في ظروف مناسبة

تھتم الحكومات المختلفة باستخدام وسائل الإعلام في الدعایة، ویأتي اھتمام : الدعایة -2

الحكومات من جانبھا لتعریف الدول الأخرى بفلسفتھا ووجھة نظرھا في النواحي الداخلیة 

الأخرى لكي تتفادى خطر وصول شيء والخارجیة، ویرافق ذلك الاھتمام بما تطرحھ الدول 

لشعبھا یشوش الأفكار ویعیق تنمیة مواردھا الموجھة على وفق أیدیولوجیتھا النابعة من 

  .ظروفھا الخاصة

ھو زیادة المعرفة بغیر الأسلوب الأكادیمي المتبع في المدارس خاصة فیما : التثقیف  -3

ل الإعلام دون قصد أو تخطیط یتصل بنواحي الحیاة العامة ، والتثقیف عن طریق وسائ

سابق،فھو حصیلة اتجاه الأفراد إلى وسائل الإعلام و تفاعلھ معھا بھدف معین وبخطة مسبقة 

  .117"، ویكون باتجاھین موجھ من قبل مرشد أو اتجاه حر من خلال رغبة ذاتیة لدى الأفراد

فراد عن طریق فوسائل الإعلام تقوي الصلة الاجتماعیة بین الأ:التعارف الاجتماعي  -4

إظھار تعاطفھم في أسلوب یعبر غن مشاعرھم أو تقدیم الشخصیات المشھورة المحببة إلى 

  .كالشخصیات السیاسیة مثلا "  نفوس الناس 

                                                                                                                                                                                     

 
.5،ص2013،دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع،عمان، الأردن، "الإعلام و المجتمع"علي عبد الفتاح كنعان، -117  
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وھو استخدام وسائل الإعلام المختلفة في تسلیة الناس، ولكن ینبغي أن یكون لھذا : الترفیھ -5

  .في اتجاه فلسفة مرسومة للمجتمع الترفیھ بعد یتجاوز التسلیة إلى التأثیر

أو البرامج  118"ومھمة وسائل الإعلام ھنا ھي تعریف الجماھیر بالسلع: الإعلان– 6

  .المختلفة و مكانھا، وكذلك حثھا على تجربتھا أو الاقتناع بھا

فالانترنت تعمل على جذب المستخدمین لھا من خلال فتح مجالات متعددة للحوار النقاش 

المعلومة و عدم محدودیة الزمان و المكان ، و نظرا لاستقطابھا لكم ھائل من سرعة انتشار 

الشباب تعتبر من أبرز وسائل التعبئة السیاسیة التي یمكن أن یستخدمھا المجتمع و الدولة في 

وقتنا الحالي، من خلال القضایا والاتجاھات التي تطرحھا و التي یمكن أن توظفھا في 

لموجودة على شبكة الانترنت كرصید لعملیة الحشد الاجتماعي المواقع الالكترونیة ا

  .السیاسي

، لا یقتصر دور المشارك فیھا على *"منتدویا" أو" نادویا "الشبكات طابعا " وتحمل تلك

تساعد على نشوء مجموعات تضامن، وجماعات متجانسة أو مختلفة التوجھات،   إذالتلقي ،

دیدة للغة من خلالھا، الأمر الذي یشعر المستخدم و صداقات متنوعة وتتطور استخدامات ج

جماعة یسود فیھا تعریف خاص بھا للمصطلحات و المفاھیم، و ما ھو مقبول   إلىبالانتماء 

  .119."و غیر مقبول

تركیزھا على بنیة "والسمة الممیزة لھذه المواقع الالكترونیة التي توفرھا شبكة الانترنت ھي 

ا من التعارف و انتھاءا بالعلاقات الوثیقة ، و ساعد في نجاح ھذه العلاقات و أھمیتھا، ابتداء

  :السمة عناصر عدة توفرھا  شبكات التواصل الاجتماعي یتمثل أبرزھا فیما یلي 

                                                           

 .5،ص2013،دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع،عمان، الأردن، "الإعلام و المجتمع"،مرجع سبق ذكره-118

،المركز العربي للأبحاث  ودراسة الدوحة،معھد "ثورات و سرعة الضوء وتونسة العربزمن ال"عزمي بشاره، -119

  .2011، الدوحةالسیاسات،
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یستطیع المستخدم أن یتحدث إلى أناس مشابھین لھ من حیث المصالح والانتماء -1

  .الخ...الدیموغرافي، أو الانتماء السیاسي

  .لمستخدم أن یتحدث مع كثیر من الناس في وقت واحدیستطیع ا-2

وما  .توفر شبكات التواصل الاجتماعي حریة التعبیر الذاتي عن الاھتمامات و الآراء -3

للأفراد بالتعرف إلى  حجعل شبكات التواصل الاجتماعي فریدة من نوعھا لیس أنھا تسم

شخصیاتھم الاجتماعیة، مما ،بل لأنھا تمكن المستخدمین من توضیح و إبراز 120"الغرباء

  .یؤذي إلى إمكانیة توفر اتصالات بین أفراد لا یمكن أن یكون بینھم أي اتصال مسبقا

  

  :التأثیرات الاجتماعیة لشبكات التواصل الاجتماعي  - 2.3

تؤثر الشبكات الاجتماعیة الناجحة في العملیات الاجتماعیة بشكل كبیر،عن طریق الوصول 

و الطبیعة و رأس المال، إضافة للمعلومات و المعرفة، وتؤثر على للإنسان  و المجتمع 

السیاسیات  الاستراتیجیات و البرامج و المشاریع، بما في ذلك تصمیمھا و تنفیذھا و نتائجھا  

،فالشبكات الاجتماعیة ذات طابع اجتماعي أي طبیعة مرتبطة بالمجتمع و تحركاتھ وتغیراتھ، 

ا و احتضانھا للعالمین الواقعي و الافتراضي ،فقد عرفت من خلال الخدمات التي توفرھ

، أي ھي عبارة عن وسائط الكترونیة  121"الوسائط التي نستخدمھا لنكون اجتماعیین"بكونھا 

 . تسھل و تیسر العلاقات الاجتماعیة بین الناس مما یجعلھم مواطنین رقمیین اجتماعیین

                                                           

  .8،ص2013،دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع،عمان، الأردن، "الإعلام و المجتمع"، )مرجع سبق ذكره(-120

121- Shaaban, O .( 2011). “Social media sparking the Egyptian revolution in 2011” Report 

from Interact Egypt  , Available: (http://www.slideshare.net/interactspa/social-media-

sparking-the-egyptianrevolution- 

in-2011-7042873.) 
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لوسائل التواصل الاجتماعي باتت واضحة في ففي جمیع الأحوال فان التأثیرات الاجتماعیة "

مختلف مجالات الحیاة، لدرجة أن ھناك من الباحثین من یمیل إلى وصف المدونین 

  .122"" مؤرخو العصر"ومستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي بأنھم 

أن الفرد قد أصبح " من بین التأثیرات الاجتماعیة الواضحة لوسائل التواصل الاجتماعيو

والتقنیة لھذه الوسائل، والتي جعلت  تداول ) Physical(را بفضل المرونة المادیة أكثر تحر

المعلومات وتبادلھا بین البشر في غایة السرعة ، فقد تجاوزت التقنیة مدعومة برغبة الإنسان 

الفطریة في التحرر ھیاكل الدولة التقلیدیة التي ترى في الفرد كائنا اتصالیا متقبلا یقف تأثره 

فسلطة الفرد عبر وسائل التواصل الاجتماعي تزداد یومیا . حدود ما یتأثر بھ المجتمع  داخل

ستصطدم ھذه السلطة عاجلا أو آجلا بكل محاولة لإعادة ھیكلة  الدول النامیة،و في ولاسیما

وسائل الإعلام التقلیدیة و تنظیمھا ، فالھیكلة الكلاسیكیة القدیمة ستجابھھا تحرریة فردیة 

ى فرض نفسھا ،لیس في ملكیة الوسیلة وتبادل المعلومات دونما إقصاء فقط ، ولكن تسعى إل

. 123"في التأسیس لمؤسسات فردیة في الاتصال  إدارة مختلفة للمشھد الإعلامي السیاسي

خصوصا ضمن وقتنا الحالي الذي یجمع بین السیاسة و الاتصال في عالم التكنولوجیا، أي 

تماعیة الكترونیة تسھل الاتصال السیاسي بین الدولة والمجتمع الاتصال كوسیلة أو كأداة اج

  .في ظل التنمیة السیاسیة الاجتماعیة المقترحة التي تضمن شرعیة النظام السیاسي

التواصل الاجتماعي أن تنشئ مجتمعا افتراضیا حیا تفاعلیا یتشابھ في "فقد استطاعت وسائل 

مع الواقعي، حیث یمكن التواصل المستمر عن معظم الأحیان و في كثیر من سماتھ مع المجت

بعد دون عوائق ملموسة، و بالتالي تتحول حیاة الفرد تدریجیا لتكون قائمة على التواصل 

الالكتروني والعیش في العالم الافتراضي، وتكوین الأسرة الافتراضیة،ضمن المجتمع 

ظھور قیم و مبادئ جدیدة الافتراضي، إذ تؤذي ھذه العلاقات الجدیدة العابرة للحدود إلى 

                                                           

122-- Lon Safko, The social media bible : tactics, tools, and strategies for business success, 

Hoboken, N.J. : Wiley, ©2010, canada. p3. 

  .152،ص2009،دار أسامة للنشر و التوزیع، عمان ، الأردن،"الإعلام الالكتروني"فیصل فایز أبو عیشة،-123
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نتیجة للتداخل والتفاعل بین التقالید والأعراف المحلیة ونظیراتھا الأجنبیة ، ویمكن أن یؤذي 

  .124"ذلك إلى نوع من عولمة القیم و المبادئ التي تتبعھا غالبیة البشر

 :التأثیرات السیاسیة لشبكات التواصل الاجتماعي  -3.3

المعلومات منبرا مھما في قلب أحداث الشأن السیاسي في علمنا شكلت تكنولوجیا الاتصال و 

العربي و في العالم بأسره، یجث سیطرت ھذه الموجھ الإعلامیة الالكترونیة مؤخرا على 

نمط حیاة الشعوب و قلب النظام السیاسي و علاقتھ بالمجتمع ،خصوصا في ظل ما یسمى 

  .إلى یومنا الحالي 2011مطلع سنة  بالربیع العربي الذي انتشرت صیحاتھ ابتداءا من

و بین مؤید و معارض لأثر الشبكات الاجتماعیة في حیاتنا الاجتماعیة السیاسیة، لا یمكننا أن 

نتغاضى عن دور الشبكات الاجتماعیة في تفعیل الحراك السیاسي للشباب في الكثیر من 

وتغییرات مطالبة الدول العربي التي شھدت في الآونة الأخیرة انقلابات وإصلاحات 

فلم یقتصر استخدام الانترنت على الجانب . "بالدیمقراطیة أكثر فأكثر و بالعدالة الاجتماعیة

الاجتماعي فقط،بل باتت من أقوى الوسائل التي تستعملھا القوى السیاسیة المستنیرة لتحریر 

عات السیاسیة الشعوب من الاستبداد والظلم السیاسي والاقتصادي والاجتماعي،فتحتاج المجتم

المعاصرة الانتشار الواسع و الاتصالات السریعة التي یوفرھما الإعلام الجدید،الذي أصبح 

بمقدوره أن یثبت المعلومات المھمة عن الأحداث التي تقع في أي مكان من العالم في مكان 

  .أي في وقت وجیز دون حدود للمكان و الزمان 125"واحد خلال دقائق 

، دورا كبیرا      )فیسبوك،توتیر،یوتیوب ، وغیرھا(صل الاجتماعي شبكات التوا"ولعبت 

 في صنع صحوة حریة التعبیر الذي دخلت في المعترك السیاسي،وخلقت ساحة مفتوحة 

                                                           

 .126،ص2007النشر،، دار صفحات للدراسات و) الھویة الوعاء و وعي" ( تدویل الإعلام العربي" جمال الزرن ، -124

دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس :"عبد الله ممدوح مبارك الرعود،دراسة حول  -125

،مذكرة ماجستیر في الإعلام،كلیة الإعلام،جامعة الشرق )من وجھة نظر الصحفیین الأردنیین"(ومصر

 .16،ص2012الأوسط،الأردن،
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للمطالبات الشعبیة المستمرة بالإصلاح السیاسي،وكسرت الحواجز التي كانت تفرضھا الدولة 

من خلال استخدام مختلف  126"ة الرأي العام على وسائل الإعلام، إضافة إلى تعبئة وصیاغ

  .التقنیات الالكترونیة بما فیھم المدونات كوسیلة للنشر الالكتروني عبر الشبكات الاجتماعیة

أن المدونات التي توجد عبر  (Woodly) "وودلي"و (Benkler) "بینكلر"یرى " حیث

من الجماھیر، وتمدھا  شبكات الانترنت تفتح بابا للاتصال الجماھیري أمام نوعیة جدیة

بدرجة حقیقیة من الممارسة الدیمقراطیة من خلال فرصة للدخول في مناقشات مع الآخرین 

"     فاریل"،و في دراسة أخرى أجرھا 127"،الذین قد یختلفون معھم في التوجھات السیاسیة

ین لا قارنوا من خلالھا بین قراء المدونات الغیر سیاسیة والذ (Farrell et al)وزملائھ 

یقرأون المدونات على الإطلاق من حیث طبیعة علاقتھم بالسیاسة،توصلت الدراسة إلى أن 

قراء المدونات السیاسیة أكثر اھتماما بالشؤون السیاسیة و أكثر تحزبا و أكثر مشاركة 

، یلیھم قراء المدونات غیر  الأمریكیةبالولایات المتحدة  2006سیاسیة في انتخابات عام 

  .128" بینما كان الأفراد الذین لا یتعرضون للمدونات ھم الأقل مشاركة سیاسیةالسیاسیة،

شبكة الانترنت أفاقا جدیدة وواسعة للعدید من الشرائح الاجتماعیة ومجموعات "ففتحت 

المصالح والنشطاء في جمیع أنحاء العالم،ولعل ما حدث في الوطن العربي في السنوات 

ھا النشطاء الاجتماعیون وأدواتھا مواقع التواصل الأخیرة من احتجاجات شعبیة،وقود

الاجتماعي،یؤكد على أھمیة النشاط الاجتماعي في الفضاء الالكتروني،وقدرتھ على اختراق 

،مما أثر على 129"العدید من الجدران والمعیقات وإیصال صوت الشعوب إلى حكوماتھا

                                                           
 

126- Jeffrey Ghannam, Social Media in the Arab World - Center for International Media, p4, 

2011. 

127- YoachaiBenkler(2006) « The wealth of Networks : How social production 

transformsmarkets and freedom » (new haven :yaleuniversitypress). 

 

128- Henry Farrell , Eric Laurence&john , Dides, op ,cit ,2008,p5. 

أثر مواقع التواصل الاجتماعي على المشاركة السیاسیة للمرأة في فلسطین،رسالة : سمر الدریملي،دراسة حول-129

 .5،ص2013ماجستیر،جامعة الأزھر،غزة،فلسطین ،
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من شبكة الانترنت منبرا سیاسة أنظمة الحكم وشكل أنواع الاتصال السیاسي التي  جعلت 

 .سریعا للتواصل بمختلف مجالاتھ 

فالإقبال على مواقع التواصل الاجتماعي و اعتبارھا مصدرا ھاما للأخبار و المعلومات "

والتأثیر في الرأي العام بسبب سرعة انتشارھا و قلة تكالیفھا،و بساطة التواصل معھا،جعل 

ت أشواطا كبیرة في تعبئة الشعوب و دفعھا منھا مصدر الوصول السریع للأھداف حیث قطع

مما یدعم تأثیرھا القوي في السیاسة تماشیا  130"للمشاركة في الحیاة العام و السیاسیة تحدیدا

  .مع متطلبات تغیرات العصر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

اعي و أثرھا على وسائل الاتصال الاجتم(لى تشكیل الرأي العامتأثیر الإعلام المجتمعي ع:رائد نعیرات،دراسة حول-130

 .152ص،2014العلمي العالمي السنوي الرابع لكلیة الشریعة، جامعة النجاح الوطنیة، فلسطین، المجتمع ،المؤتمر
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 الفصل الأول

"حركیة شبكات التواصل الاجتماعي في المجتمع و القضایا السیاسیة " 

 

  :الخلاصة

مؤخرا في حیاتنا الیومیة مصطلحات تعرف بشبكات التواصل الاجتماعي والمواقع انتشرت 

الخ ،حیث غیرت ھذه الأخیرة مجرى الأحداث في عالمنا ...الاجتماعیة من فایسبوك ،تویتر 

العربي وجعلتنا منحصرین ضمن الفجوة الرقمیة التي أحدثتھا تكنولوجیا الإعلام و الاتصال 

كیة مستمرة ،و المجتمع ضمن دیمومة متواصلة، حیث خلقت ھذه مما جعل العالم ضمن حر

الحركیة تفاعلا اجتماعیا واسعا بین مستخدمیھا ومختلف القضایا والأحداث الاجتماعیة 

  .السیاسیة و الاقتصادیة التي تضم كل فئات المجتمع
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ثانيالفصل ال  

"التغییر السیاسي في المجتمع  في عملیة) الفایسبوك(دور شبكات التواصل الاجتماعي "  
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ثانيالفصل ال  

"في عملیة التغییر السیاسي في المجتمع ) الفایسبوك(دور شبكات التواصل الاجتماعي "  

  

  تمھید-

  .حراك الشعبي عبر الفایسبوك في المجتمعللالتسویق السیاسي .1
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"في عملیة التغییر السیاسي في المجتمع ) الفایسبوك(دور شبكات التواصل الاجتماعي "  

 

  :تمھید

أصبح التغییر السیاسي والتحول الدیمقراطي من أساسیات دینامیكیة الحیاة السیاسیة في 

وطننا العربي ومجتمعاتنا العربیة،ویعد الحراك الشعبي السیاسي الذي قادتھ شبكات التواصل 

الاجتماعي عبر الانترنت من دعائم ھذا التغییر،لما صاحبتھ الاجتماعي من خلال التشبیك 

من استطلاعات للمواطنین وتوجھات وآراء تخص القضایا السیاسیة الراھنة، كرؤیة تخص 

مستقبل التحرك العربي نحو نمط جدید من الدیمقراطیة تخللتھ المواطنة الرقمیة والتطلع 

  .للتنمیة الاقتصادیة الاجتماعیة والسیاسیة
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  :التسویق السیاسي للحراك الشعبي عبر الفایسبوك في المجتمع.1

تعددت و اختلفت تقنیات التسویق بمرور الوقت،فلم یعد حكرا على التجارة و الاقتصاد فقط 

بل تجاوز ذلك لیشمل أثر المجتمع الذي یتسم بالتغییر المستمر في سیرورتھ التي تنوعت 

أساسیتھا فسیاسة المجتمع لا تختلف كثیرا عن سیاسة وجھاتھا و التي تعتبر السیاسة من 

الدولة مما ولد نوعا جدیدا من التسویق الذي یطلق علیھ التسویق السیاسي ھذا الأخیر الذي 

تطور بشكل سریع لیشمل عالم الانترنت كنوع من التسویق الالكتروني السیاسي أي استخدام 

الاتصال و تطورھا سیجعل مستقبل التسویق فتضاعف تقنیات ." تقنیة الانترنت في السیاسة 

یھ كالضغوطات العالمیة الممكنة السیاسي متداخلا أكثر بفعل الضغوطات التي تمارس عل

المتولدة عن انتشار الأقمار الصناعیة ، فاستعمال الإعلام الآلي و انتشاره یمنح  لكل و

زیون الحبلي أو و التلف *minitelشخص فرصة الرجوع في كل مرة إلى جھازه المدعو

الفیدیو یفتحان أیضا منافذ للنقاش السیاسي دون أن ننسى الثقل الذي یمارسھ الانترنت في 

  .131"الحیاة السیاسیة

التي "  الفایسبوك"حیث تتضمن شبكة الانترنت حلقة من الشبكات الاجتماعیة على رأسھا 

احبة للنشر الالكتروني المص ةتخلق تواصلا اجتماعیا أنتج نوعا من الدردشات الالكترونی

  التي تضمن فضاءا واسعا للنقاش و الحوار حول المواضیع التي تھم المجتمع داخلیا 

من جدیدا  مما خلق لنا من خلال ھذه الشبكات و بوجھ أخص الفایسبوك نمطا ،خارجیا و

الخطاب الإعلامي الاجتماعي المنتج للخطاب السیاسي كأحد أشكال لغة سیاسیة تتمتع "

ي المجتمع،حیث لھ دور جوھري في محوریة في العملیة السیاسیة برمتھا ف بأھمیة و مكانة

 غ الشرعیة على أنشطة السیاسیین و مقترحاتھم و على سلطتھم السیاسیة بوجھ عام ،ستنصاا

                                                           

  .17،ص،2007لتوزیع، الجزائر ،والنشر و  عةللطباالتسویق السیاسي،دار ھومھ  إلىالطاھر بن خرف الله،مدخل -131

») désigne un  Médium interactif par numérisation d'information téléphonique (pour « Minitel *

rançais destiné à la connexion au service f terminal informatique type de

, commercialement exploité en France entre 1980 et 2012.( Télétel baptisé Vidéotex de

).Wikipédia  
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التأثیر ة لأنھ یقوم على عملیة الإقناع وو كذا لھ دور في عملیة التنشئة السیاسیة و الاجتماعی

خصوصا إذا تعلق الأمر بالسوق السیاسي الذي یحتوي على قطاعات .132"ة القبولو صناع

أسالیب مستخدمة في التسویق السیاسي تتضمنھا الشبكات الاجتماعیة  " شتى تعتمد على

تتمثل في دراسة الرأي العام والتي تتم على أساس التحلیل الاجتماعي والدیموغرافي        

خابیة ، ودراسة المواقف و السلوك و میول المواطنین، مع تحدید وتحلیل نتائج الحملات الانت

أسالیب الإعلام و الإعلان و تحلیل معطیات السوق السیاسي و بوجھ أخص تحدید أسالیب 

، حیث فتح 133"الاتصال الجماھیري ، مع مراعاة قواعد الإقناع الاجتماعي و السیاسي 

المواضیع إذ صممت من خلال موقع المجال مؤخرا للنقاش عبر الانترنت حول مختلف 

صفحات خاصة تعتري الشؤون السیاسیة للمجتمع من " الفایسبوك"التواصل الاجتماعي 

خلال وجھات المواطنین و الأعضاء المختلفة التي تعبر عن رأیھم في الواقع الاجتماعي 

  .مقابل العرض السیاسي المقترح من الدولة 

بفضل تطور الشبكات الاجتماعیة ، مما ساھم في  حیث توسعت فضاءات النشر الالكتروني

تنظیم احتجاجات و دعایات و مظاھرات شعبیة أعلن عنھا في الفایسبوك لتطبق على أرض 

مما ھدد شرعیة الأنظمة السیاسیة للعدید من الدول العربیة خصوصا مع مطلع سنة . الواقع

، وما تلتھ من تداعیات ما  الخ...، كان أشھرھا تونس و مصر، لیبیا ، الیمن،سوریا2011

سمي بالربیع العربي من تغییر سیاسي و إصلاحات كما حدث في الجزائر والمغرب وباقي 

     .الدول العربیة

تقنیة التدوین التي  ،إذ شھد الفایسبوك من خلال النشر الالكتروني الموجود في خصائصھ

، مع دیوھات و التقاط الصورإضافة إلى تسجیل الفی،فتحت المجال إلى حفظ و نشر ما یكتب 

                                                           

الخطاب الإعلامي والھیمنة على وسائل الاتصال في الأنظمة  :"دراسة حول  الحاجة،سعود  دخان نور الدین، -132 

، بومرداسجامعة ،1العدد،دراسات قانونیة وسیاسیة ،مجلة"من أجل صناعة الشرعیة:السیاسیة العربیة

  .67،ص01/05/2016،الجزائر

، دار الجامعة الجدیدة، جامعة الإسكندریة، )فن البیع و التفاوض"(التسویق السیاسي "عبد السلام أبو قحف،  -133

  .15،ص  2004مصر،

 



 
 

~ 89 ~ 
 

العرض المباشر للأحداث و اللامحدودیة للزمان و المكان،حیث اختلفت المدونات خصوصا 

ذات الشأن السیاسي المرتبط بالمجتمع كون السیاسة تشمل كل شيء العام و الخاص بین 

ن فیتسم الفایسبوك بالتنوع الشدید فھو یحتضن الأفراد المغموری"الدولة والمجتمع ،

والشخصیات السیاسیة و الأحزاب و المؤسسات الاقتصادیة و الجماعات المھنیة ،فبعد ثورة 

الفایسبوك جماھیریة أكبر و أصبحت استخداماتھ أكثر   المعلومات و الاتصال الحدیثة  شھد

تنوعا ، فعلى سبیل المثال احتضن الفایسبوك كل النقاشات السیاسیة التي شھدھا المجتمع 

خاصة تلك المتعلقة بكتابة الدستور و بصراع السلطة و المعارضة، و في المقابل التونسي و 

. فان النقاش العام في الفایسبوك لا یشتغل وفق نموذج المداولة بل وفق نموذج المواجھة

وساھم الفایسبوك في توسیع الاتصال العمومي عندما أتاح للناس  تملك منصات التعبیر 

،حیث  134"مارسوا بواسطتھ أشكالا فریدة من الفعل و ردات الفعل وإنتاج المضامین كما أنھم

اختلفت وجھات النظر بین مؤید و معارضة للقرارات التي تخص المجتمع من مختلف 

  .المیادین و المجالات  مع تطلعاتھم للقضایا السیاسیة الراھنة

                                                                                                                                                                                                                                                          

  :استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي.1.1

لتواصل الاجتماعي اشتد الإقبال الجماھیري الواسع على شبكات ا 2011مع مطلع سنة  

نظرا لجماھیریتھا الواسعة التي اكتسبتھا بفضل الحراك السیاسي الشعبي الذي شھدتھ 

المنطقة العربیة كرغبة ملحة في التغییر و تبني آلیات الدیمقراطیة بمفھومھا الصحیح لا 

المفبرك من خلال ممارسة حریة التعبیر و المطالبة بالمساواة و العدالة الاجتماعیة، 

تمیزت حریة التعبیر بتقنیة حدیثة من نوعھا تدعى الإعلام البدیل أو الجدید حیث تطورت و

في مواقع التواصل الاجتماعي و على رأسھا الفایسبوك لتشكل الصدارة في الاستخدام 

ففي العالم العربي عرفت مواقع الشبكات الاجتماعیة خطابین " . Googleالیومي في 

ساد خطاب ذو منحى أخلاقوي ) الربیع العربي(ل ما یسمى تمثلین،ففي مرحلة أولى قب

                                                           

         مواقع الشبكات الاجتماعیة و رھانات دراستھا في السیاق العربي،معھد الصحافة :"صادق الحمامي ،دراسة حول -134

 .57،ص2015ة العربیة الأوروبیة لباحثي الإعلام،تونس،ر وحدة البحث في الاتصال، الجامعو علوم الأخبا

 



 
 

~ 90 ~ 
 

ھویاتي یعتبر الفایسبوك على وجھ الخصوص وسیلة من وسائل العولمة و التغریب الثقافي  

و إفساد القیم الثقافیة ،ووسیلة لتلھیة الشباب العربي وآلیة خفیة تستخدمھا القوى الخارجیة 

ع مرور الوقت أي في المرحلة الأخیرة أصبح للتجسس على المجتمعات العربیة،  و لكن م

ینظر إلى المیدیا الاجتماعیة بشكل عام على أنھا وسیلة من وسائل التحرر السیاسي یتملكھا 

الناشطون السیاسیون لمقاومة احتكار المیدیا من طرف أنظمة غیر دیمقراطیة ،و أثناء 

المیة و الخبراء و حتى قطاعات أحداث ما سمي بالربیع العربي روجت المیدیا العربیة و الع

من الباحثین خطابا یقدم المیدیا الجدیدة باعتبارھا محرك الأحداث التي عرفتھا بعض 

المجتمعات العربیة و التي یطلق علیھا ثورات الربیع العربي و تختزل مقولة ثورة الفایسبوك 

                                                                                                                                                                             .135"ھذا التمثل لأدوار مواقع الشبكات الاجتماعیة

حالیا من أكبر و أشھر المواقع العالمیة المتخصصة في العلاقات *ر موقع الفایسبوكإذ یعتب 

النشر الالكتروني و المدونات التي أصبحت جزءا الاجتماعیة و التعارف و بناء الصداقات و 

فالموقع لیس حكرا على أحد فالتسجیل فیھ سھل و مجاني إذ یستطیع "لا یتجزء من یومیاتنا  ،

فیعد موقع الفایسبوك آلة إعلامیة ضخمة لطالما استخدمھا الكثیرون في . أي شخص استعمالھ

سویق أكبر الأحداث سیاسیا واجتماعیا تنفیذ حملات إعلانیة أو ترویج  لمنتجات معینة كت

واقتصادیا  التي تم الاستفادة منھا  عبر الموقع نذكر منھا قیام رجال السیاسة الأمریكیین 

باجتذاب أصوات الناخبین في الانتخابات ،كما حصل مع أنصار مرشح الرئاسة الأمریكیة 

  .   136"مریكيوقتھا حیث استخدم  الفایسبوك لیجتذب أصوات الشعب الأ" أوباما"

و على رأسھا الفایسبوك  أكثر تأثیرا على  أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي الیومحیث 

أكثر خطرا على الحكومات، إذ شكلت شبكات التواصل الاجتماعي الالكتروني و" الأفراد

                                                           

135-Rancière Jacques, «La scène révolutionnaire et l'ouvrier émancipé (1830-1848) 

»,Tumultes, 2003/1 n° 20, p49. 

فیس بوك محدودة المسؤولیة "الاجتماعي یمكن الدخول  إلیھ مجانا و تدیره شركة  موقع ویب للتواصل(facebook) :الفیس بوك *

 ).الموسوعة العالمیة ویكیبیدیا(كملكیة خاصة لھا ، من أجل الاتصال بالآخرین و التفاعل معھم 

، الخرطوم،السودان ، 1، المكتبة الوطنیة، ط"أثر الفیس بوك على المجتمع"وائل مبارك خضر فضل الله، -136

 .12،ص2012
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تأثیرا عالي الفاعلیة ،لم یتصوره محللو و خبراء الإعلام و الاتصال ، بل تفوقت على العدید 

الأحداث لحظة بلحظة  من الفضائیات في النقل المباشر للأحداث و الوقائع ، فقد بثثت 

متضمنة  صورا و مقاطع مرئیة التقطھا الشباب من أبناء الجیل الالكتروني الجدید في سباق 

ع القنوات الفضائیة ،فأسھمت تلك الشبكات في صناعة ثقافة التأثیر من قبل بعض إعلامي م

                                                                                                                             .137"المؤثرین من مستخدمي الانترنت

  :ثقافة الفایسبوك لدى الشباب العربي كسلوك سیاسي.2.1

ارا سیاسیة في تنظیم و تنفیذ الثورات بدایة بالثورة الفرنسیة في عام أدو"لقد أدى الشباب 

،إذ بین خبراء الاقتصاد السیاسي أمثال 2011إلى غایة ثورات العالم العربي في عام  1789

ھربرت "و المحللون المعاصرون أمثال ) Thomas Malthus(توماس مالثوس "

غونار ھانسون "و )Goldstone Jack(جاك غولدسستون "و  )Herbert Moller(مولر

)Gunnar Heinsohn ( و كریستیان مسكیدا)Henrik Udal ( أن الاستقرار السیاسي    

    الاقتصادي لا یلبث أن یتزعزع عندما یتزامن التغیر السریع في التكنولوجیا و الاقتصادو

تمع كونھم فالشباب ھم قوة الدولة و المج 138."غرافي للشبابووالسیاسة مع التكتل الدیم

یشكلون النسب الأكبر من أفراد المجتمع و الأكثر قابلیة و دافعیة للتغییر خصوصا إذا تعلق 

الأمر بتكنولوجیا المعلومات و بشكل أدق ظاھرة التشبیك الاجتماعي على شبكة الانترنت ، 

یتدرج فیھا النشاط السیاسي من  "ذه المواقع التيلھ كثر استعمالاالشباب الفئة الأ فیشكل

 أو لإضرابالدعوة  إلىمناصرة شخصیة سیاسیة  إلىالقضایا  إحدىمجرد طرح رأي تجاه 

  .تخللتھا مجتمعاتنا العربیة139"سیاسیة بامتیاز أفعالمقاطعة انتخابات وھي 

                                                           

،جامعة طیبة، المملكة "شبكات التواصل الاجتماعي و تأثیرھا على الشباب:"أمجد سالم محمد الجھني،دراسة حول  -137

  .3، ص2016العربیة السعودیة، 

 

138-Jack Goldstone ,Revolution and Rebellion in the Early Modern world (Berkeley : 

University of California Press ,1993,P181. 

 

  .2010-03- 08، بي بي سي، لندن ، " الانترنت ساحة للتعبیر السیاسي في مصر: " أحمد سلیمان ، مقال حول -139

www.bbc.com/arabic/artandculture/.../100306_internet_politics_tc.  
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ساھمت التحولات السیاسیة الكبرى التي یعرفھا العالم العربي في بروز فاعل و فعل ف"

،وقد عدت ھذه السیاسي للشباب الحراكدین في عدد من البلدان العربیة ، و ھو الشباب و جدی

الحركة كظاھرة متمیزة ،من جھة نظرا لكون الشباب ظل و لمدة طویلة غائبا أو مغیبا عن 

الساحة السیاسیة بحیث استخلصت عدة تحلیلات إلى عزوف ھذه الفئة إرادیا  أو لاإرادیا عن 

و عدم اھتمامھا بالشأن العام،ومن جھة أخرى نظرا إلى طبیعة التنظیم   العمل السیاسي

والوسائل المستعملة للاحتجاج و التعبئة بحیث أصبحت الشبكات الاجتماعیة، كالفایسبوك      

  140."و توتیر و یوتیوب و المدونات الأدوات الأساسیة لھذا الحراك

ت التي أصبح یستخدمھا الشباب في حیاتھم و أبرز التقنیا أھم من الاجتماعیة الشبكات تعد 

 الخاصة الضروریة المعلومات على في التعرف الیومیة ، تبعا لكونھا منبرا یستغلھ الشباب

 من عالیة بدرجة ویشاركون افتراضیاً یتقابلون فھم" مجتمعاتھم، في السیاسیة بالعملیة

 خلال من الدیمقراطیة الممارسة تدعیم على الاجتماعیة الشبكات تعمل، فكانوا أینما الفعالیة

             المواطنین، لدى السیاسي الوعي ونشر للمعلومات، الحاكمة النظم احتكار إنھاء

 السیاسیة الثقافة لنشر كوسیلة استخدامھا إلى بالإضافة السیاسیة، المعارضة دور وتدعیم

 للأفراد النشطة المشاركة من یزید مام .السیاسیة بالشئون اھتمامھ وزیادة الجمھور وتوعیة

 السیاسي، الاجتماعي للتطبیع جدیدًا مظھرًا تعد كما ،السیاسیة للتنمیة أولى خطوة وھي

 ،141"السیاسیة العملیة من أوثق بصورة الاقتراب إلى الشباب من المواطنین لجذب ووسیلة

 اھتماماتھمعالم تقني و مجتمع افتراضي سیطر على أكثر "یعیش الشباب الیوم في ظل حیث 

بین أبرز تلك الاھتمامات التواصل الاجتماعي التي توفرت و أخذ الكثیر من أوقاتھم ، ومن 

  لھم عن طریق شبكات اجتماعیة على الانترنت ، وكان لھذا العالم أثره الكبیر على الھویة 

  

                                                           

 إلى الافتراضي المجال من التقلیدیة غیر المشاركة وسائل و العربي الوطن في الشباب آخرون،جیل و الساري أحمد -140

  .11،ص2013،بیروت،1،ط العربیة الوحدة دراسات الثورة،مركز

استخدامات الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي و علاقتھ :"شریف درویش اللبان ،سامح الشریف ،دراسة حول  -141

  .2016/یونیو/10،المركز العربي للبحوث و الدراسات،القاھرة،مصر،"باتجاھاتھم السیاسیة 
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یر ، مما ساھم بشكل كب142"الاجتماعیة و الوطنیة و على الترابط الاجتماعي  داخل المجتمع

 كبیرة توقعات فظھرت"في بلورة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على أرض الواقع،

 جدیدة جماعات وإشراك السیاسیة التعبئة إحداث في الاجتماعیة الشبكات بإمكانیات تتعلق

 قبل من السیاسیة للمشاركة مھما مصدرًا الشبكة أصبحت كما السیاسة، ممارسة عن مستبعدة

 تمثیلاً  أقل كانوا جدد أناس جذب استطاعت كما عادة السیاسة تجذبھم لا الذین السن صغار

 مدني مجتمع بناء في تساعد البعید المدى علىمما سیجعلھا  .التقلیدیة المشاركة أشكال في

 كوسیلة والتنظیمات السیاسیة التجمعات قبل من الاجتماعیة المواقع تستخدم كما متقدم،

 وطرح المناقشة أو المنافسین على والتفوق والمؤیدین الأنصار وخلق السیاسي للتحفیز

 القاعدة لتزاید الدیمقراطي التحول عملیة في الاجتماعیة الشبكات أھمیة وترجع الأفكار،

 اجتماعیة وفئات قطاعات لتشمل للشبكة النفاذ نطاق وتوسع لھا المستخدمة الاجتماعیة

 وارتفاع الإلكترونیة المواقع محتوى على السیاسیة الرقابة مستوى وتخفیف عریضة،

،خصوصا ضمن ما أصبح یعرف بالدیمقراطیة الرقمیة أو 143"الإلكتروني المشاركة مستوى

سائل التكنولوجیا ، مما و الالكترونیة التي ھي تزاوج بین الدیمقراطیة كمفھوم عام و تطور

یة في الشأن السیاسي الاجتماعي فتح بابا واسعا لانتشار ھذه الشبكات الاجتماع

ھل عندك :حیث أصبحت تقنیة لغة العصر فالسؤال المتداول مؤخرا الخ ، ..الاقتصادي

فایسبوك ؟ إذ تحول الفایسبوك إلى نوع من متطلبات الحیاة الیومیة خصوصا لدى الشباب في 

بع سیاسي أو الجامعات وأماكن العمل مما جعلھ ینغمس ضمن ثقافة الشباب التي قد تأخذ طا

اجتماعي،كونھ یندرج في جو یقال عنھ افتراضي و لكنھ یحمل في طیاتھ الكثیر من أساسیات 

       .                                                                                          الواقع

  

  

                                                           

،جامعة طیبة، المملكة "شبابشبكات التواصل الاجتماعي و تأثیرھا على ال:"أمجد سالم محمد الجھني،دراسة حول  -142

  .3، ص2016العربیة السعودیة، 

 ،المركز" السیاسیة باتجاھاتھم علاقتھ و الاجتماعي التواصل لمواقع الشباب استخدامات:" حول دراسة ،مرجع سابق -143

.2016/یونیو/10الدراسات،القاھرة،مصر، و للبحوث العربي  
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   ):الربیع العربي(الفایسبوك  وثورات التغییر .3.1

العالم العربي موجة من التغیرات التي طالت أنظمتھ السیاسیة و التي عبرت عن اجتاز 

احتقان عربي جماھیري مطالبة بالتغییر و الدیمقراطیة،ھذا الحراك السیاسي تبنتھ الشبكات 

الاجتماعیة و على رأسھا الفایسبوك ،ھذا الأخیر الذي شھد ثورة رقمیة غیر مسبوقة في 

تظاھرات صفحات للتعبیر عن الرأي العام وتنظیمھ لاحتجاجات و السنوات الأخیرة بضمھ

  .و تفاعلھم مع الواقع السیاسي الاجتماعي فرة السیاسیة لأنظمة الحكم شعبیة مست الش

 الشارع تحریك في فعالة مساھمة الجدیدة الإعلام وسائل ساھمت" 2011 عام مطلع معف

 والتعلیمي والاجتماعي السیاسي المجال طالت التي التغییرات من عدیدال وتحقیق العربي

 للواقع العاكسة المرآة دور العربي العالم في التقلیدي الإعلام لعب أن ،فبعدالخ... والإعلامي

 تمكن محاورًا، أو مشاركًا ولیس مستھلكًا باعتباره المتلقي، الجمھور یشغلھ الذي الھامشي

 الأفراد وأعطى والمشاركة، والتبادل للحوار، جدیدة إمكانیات تكریس من الجدید الإعلام

 العملیات في المشاركة في الحق وأكسبھا المعلومة، إلى النفاذ حیث من أكبر ھوامش

 العمومي الفضاء إلى یضاف بدیلا جدیدا فضاء الافتراضي من الفضاء وجعل الاتصالیة،

 من انطلاقاً والجمھور التقنیة بین التفاعل بحكم الجدیدة المیدیا استطاعت لقدو. التقلیدي

 قدف ،إقصاء دون الأفراد كل مشاركة تستوجب الاتصال دیمقراطیة أنّ  تدرك أن ،الحاجة

 الفیدیو ومواقع الإلكترونیة، والمدونات الاجتماعي، التواصل شبكات مواقع كرست

 الحریة أوجھ من وجھاً  الإنترنت مع نفسھا تشبیك اختارت التي والفضائیات إلخ،...التشاركي

 شبكات لعبت السیاق ھذا في و .الاتصال في والجماعات الأفراد حقوق من الاجتماعیة،وحقاً 

                                                                                                                             .144" العربي الربیع بلدان شھدتھ الذي السیاسي الحراك في ھاما دورا الاجتماعي التواصل

اندلاع الربیع العربي و إلى زمن لیس بالبعید ،كانت المنطقة العربیة  منطقة مستثناة "فقبل 

أنظمة سیاسیة في بحث ، وھو استثناء تغذیھ من فرضیة تحول أنظمتھا إلى أنظمة دیمقراطیة

دائم عن الشرعیة و تدعمھ قوى خارجیة لھا مصالح في المنطقة العربیة، والمثیر فكریا في 

                                                           

144- معز بن مسعود، "شبكات التواصل الاجتماعي في بیئة إعلامیة متغیرة "(دروس من العالم العربي)، الجمعیة العربیة 

 الأوروبیة لباحثي الإعلام،معھد الصحافة و علوم الإخبار،تونس،2015،ص8.
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، وبات تداول الأخبار      كل ھذا ھو أن العرب دخلوا بعد الربیع العربي عصر الوسائطیة 

ماعي وصل إلى و الآراء یثیر الرأي العام  و یحدث صیغا مختلفة من التأثیر و الحراك الاجت

وھذه الإضافة النوعیة في الممارسة . حد مساھمة وسائل الإعلام في  التغییر السیاسي

السیاسیة و الاتصالیة و الفكر التواصلي العربي جاءت بھا كل من ثورة تونس و مصر       

و التي أظھرت مكانة الاتصال الجماھیري في إظھار التراكم الثوري، و قد تجلى ذلك من 

ضربین تواصلین یتمثل الضرب الأول في فعل وسائل الاتصال الجماھیري التقلیدیة   خلال

مجسدة في التلفزیون و تحررھا من قھر الدولة  و خاصة التغطیة المباشرة للقنوات الفضائیة 

لثورتي تونس و مصر و غیرھا من   24الإخباریة مثل قناة الجزیرة ، العربیة، فرانس 

رب الثاني في نمو حركیة التفاعل لشبكات التواصل الاجتماعي       الثورات، و یتمثل الض

. 145"و صحافة المواطن مجسدة في كل من المدونات و مواقع الفیس بوك و تویتر و یوتیوب

الناجمة عن تدخل تكنولوجیا الإعلام الجدید ثقافة الفایسبوك ا خلق لنا ما عرف مؤخرا بمم

في التغییر السیاسي للشأن السیاسي  الذي مس أنظمة جملة من الدول العربیة على رأسھم 

  .   الخ...تونس، مصر، لیبیا، الیمن ،سوریا و الإصلاحات التي مست الجزائر، المغرب

العربي ،بدأ بالكامیرات التي  لقد كان لكل وسائل التكنولوجیا دور فاعل في أحداث الربیع"  

تنقل الصور و المشاھد الحیة للقمع و التعذیب  و التظاھرات، مرورا بالتلفون المحمول الذي 

كان وسیلة للاتصال السریع بالعالم الخارجي عبر القنوات الفضائیة أو الایمیلات الشخصیة 

یرھا من التقنیات التي أو حتى الصور والرسوم الكاریكاتوریة ، باستخدام الفوتوشوب و غ

كانت ذات أثر فاعل في الإثارة والتحفیز والحشد ،وصولا إلى المدونات ومواقع التواصل 

الاجتماعي التي تحولت في وقت من الأوقات إلى المكان  الأول لممارسة السیاسة إلى جانب 

ث أصبح خصوصا مع التفاعل التقني للحدث حی. 146"الشارع ، وذلك أثناء اللحظات الثوریة 

التي تعتمد على حریة النشر و التفاعل سیاسیا مع سلطة المواطن الرقمیة ھناك ما یعرف ب

                                                           

 لباحثي الأوروبیة العربیة الجمعیة ،"مراجعات بحثیة:الإعلام الجدید و الربیع العربي :"جمال الزرن، دراسة حول  -145

 .10،ص2015الإخبار،تونس، علوم و الصحافة الإعلام، معھد
    

من المجال الافتراضي "(جیل الشباب في الوطن العربي و وسائل المشاركة غیر التقلیدیة "أحمد الساري و آخرون،-146

  .241،ص2013، بیروت، لبنان،1،مركز دراسات الوحدة العربیة،ط)إلى الثورة
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الأحداث باستعمال مواقع التشبیك الاجتماعي أي الشبكات الاجتماعیة التي فرضت واقعا 

  .ملموسا یخص خصوصیات حیاتنا الاجتماعیة

لاجتماعیة أول ما یتبادر إلى الذھن التأثیرات السیاسیة لشبكات التواصل ا"فعند الحدیث عن 

الدور الذي لعبتھ تلك الشبكات في الثورات العربیة و التي دار حولھا و لا یزال جدل كبیر 

نشرت الكثیر من المقالات و الدراسات           2011من قبل المتخصصین ،فمنذ مطلع العام 

شبكات التواصل الاجتماعي       و عقدت الكثیر من المؤتمرات و الفعالیات التي ناقشت أھمیة

و قدرتھا على التأثیر في تحفیز المشاركة الشعبیة و تأثیرھا على نماذج الحكومة التشاركیة           

و الآلیات المجتمعیة الجدیدة ،و قد كان للنمو الكبیر و السریع لشبكات التواصل الاجتماعي     

را ھاما في حشد و تشكیل الآراء و التأثیر و التحولات في أنماط و اتجاھات استخدامھا دو

المباشر على التعبیر بین الشباب في المنطقة العربیة ، وقد شھدت ھذه الفترة تحولات 

واضحة في اتجاھات الاستخدام من الأغراض الاجتماعیة والتجاریة إلى الأغراض السیاسیة 

  147." على مستوى المنطقة العربیة

كیبة النظم في المنطقة العربیة مما جعلھا تثور على حیث أثرت ھذه الأحداث على تر

المتابعة الدقیقة لحالة الدول التي نضجت فیھا الثورة مثل مصر        " حكامھا، ومن خلال

وتونس ، توضح أن عملیة الثورة في ھذه البلدان تستھدف بالدرجة الأولى انھیار نظم سیاسیة 

الشعب " ؤكده الشعارات في تونس و مصر مثل قائمة وإعادة بناء نظم أخرى ، و ھذا ما ت

، فالھدف ھو إحداث تغییر ثوري في النظم السیاسیة ، وعدم قبول أي "یرید إسقاط النظام

تفجرت "، 2011فحین انطلقت موجة الثورات العربیة مع مطلع سنة ، 148"تجمیل النظام

                                                           

  .226، ص2016، دار التعلیم الجامعي، القاھرة، 1یاسمین مصطفى عبد المنعم، الدبلوماسیة الإعلامیة، ط-147

، مرك�ز الش�رق العرب�ي، كلی�ة الاقتص�اد و العل�وم "إطلالة نظریة:الثورة و الربیع العربي :"وفاء لطفي ، دراسة حول -148

  .2015-05-22السیاسیة، القاھرة ، مصر،

http://www.siyassa.org.eg/NewsContent/3/111/2347  
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ا و الیمن ثم سوریا على الساحة العربیة، یالثورات العنیفة بشكل متتابع في تونس، مصر، لیب

إسقاط النظم الاستبدادیة كان الھدف الرئیسي لھا أیا كانت الشعارات التي حملتھا ھو 

أنظمة من تلك النظم، لتدخل الدول بعدھا  3وبأسالیب مختلفة،تم التمكن بالفعل من إسقاط 

أن تشھد الترتیبات الخاصة  مراحل جدیدة تم الاعتیاد على وصفھا بالانتقالیة ،التي تفرض

، التي غاب عنھا 149"بإقامة النظم الجدیدة على أسس مختلفة، تحقق أھداف تلك الثورات

الوازع الدیني والعقائدي واتسمت برغبتھا الشدیدة في محاكاة الدیمقراطیة بطرق سلیمة 

لعدالة وحقیقیة حسب رغبة الشعب الشرعیة دون تجاوز أو اندفاع ، مما یساھم في تحقیق ا

  .الاجتماعیة و السیاسیة على مختلف الأصعدة في الدولة و المجتمع

 إلىالمحتوى الاجتماعي للثورة، الذي أدى بالسلطة السیاسیة "و في ھذا السیاق تشكل 

مواجھة مشكلات جدیدة في التعامل مع الأحداث، ففي ھذه المرة شكلت نوعا من التنظیمات 

فعند محاولة السلطة إضعاف التنظیمات الحدیثة المتمثلة  الحدیثة ، یصعب السیطرة علیھا ،

في شباب الانترنت ،خاضت صراعا طویلا مع كل فئات المجتمع و شرائحھ و ذلك عندما 

أوقفت شبكة الانترنت و شبكات الھواتف النقالة، و قد شكلت ھذه السیاسة بدایة لسلسلة من 

  .150"ة في حل الأزمة السیاسیةالأخطاء الإستراتیجیة التي أضعفت مبادرات السلط

حیث لعبت فضاءات التواصل الاجتماعي المتوفرة في الانترنت و التي كانت تخلوا من 

الرقابة السیاسیة دورا محورا في قلب أحداث الواقع العربي الذي اتسم بالاستقرار رغم 

داث لتي التدھور ، وقبول الوضع على ما ھو علیھ رغم الرغبة في التغییر، حیث غیرت الأح

خریطة احتكاریة النظم السیاسیة العربیة فخلق جو خوف السلطة  2011اتسم بھا مطلع سنة 

حول "من الانقلاب و التغییر و البحث عن حلول تبعا لتحالیل سوسیولوجیة وسیاسیة ، فلقد 

الانترنت بھدوء و بشكل جذري في آن واحد، رغبات البشر حول العالم في الفعل و التنظیم 

سي، إذ أحدث مع التكنولوجیا المرتبطة بھ ثورة ھائلة فیما یخص توزیع ومشاركة السیا
                                                                                                                                                                                     

مجل�ة السیاس�ة " لماذا سقطت في مصیدة المرحل�ة الانتقالی�ة؟ :تقدیم الثورات العربیة:" أبو بكر الدسوقي، دراسة حول -149

  . 2012أفریل  القاھرة، مصر،،188الدولیة ، العدد 

 

العربیة، دراسات إستراتیجیة، مركز دراسات الشرق الأوسط ، ابراھیم عبد الكریم و آخرون، تقدیر موقف الثورات -150
  .18،ص2012عمان ، الأردن، 
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فكان .المعلومات و كیفیة صیاغتھا، وھو ما أدى إلى دیمقراطیة اتصالات غیر مسبوقة

للانترنت أثر كبیر على كیفیة إصدار الناس لأحكامھم السیاسیة ،فأعطتھم القدرة على 

مات ، بشكل غیر مسبوق أتاح معرفة دقائق الوضع المحلي الوصول الرأسي و الأفقي للمعلو

للمجتمع، و إدراك الأوضاع السیاسیة في البلدان الأخرى بسھولة ، مكن ذلك مستخدمي 

الانترنت من تقییم أوضاعھم و حكوماتھم عبر معاییر مرتبطة بصورة أوسع و أعمق بالواقع 

مما ولد تزاید استعمال ھذه التقنیات ، 151"العالمي، وھو ما أدى إلى ارتفاع سقف التوقعات

التي سجلت نوعا من الطفرة التكنولوجیة التي ستبقى راسخة في تاریخ الوطن العربي كون 

  .نتائجھا لم تظھر بعد

شكل موجز عن الثورتین ا العربي سنتطرق بنبین ثورات التغییر التي طالت عالمومن 

  .سنعرضھا بإیجازالمصریة التي شھدتا تقلبات شتى التونسیة و

  ):الربیع العربي في تونس( الفایسبوك  و التغییر السیاسي في تونس  -3.1.1

أدى الفایسبوك دورا محوریا في قلب الأحداث السیاسیة و تغییر بنیة نظام الحكم في تونس ، 

وذلك من خلال استخدامھا كتقنیة تروج للتظاھر و الاعتراض و تطالب بتغییر من یترأس 

تحسین الأوضاع الاجتماعیة المزریة للمواطنین مع انتشار الفساد و المحسوبیة  السلطة و

فرغم ما كان یحدث في تونس إلا أن نظام . وغیاب العدالة الاجتماعیة و ارتفاع نسب البطالة 

الحكم كان مسیطرا على الوضع حیث كان یظھر لنا الجانب الایجابي فقط عبر وسائل 

مما جعل الشباب التونسي یلجأ إلى . ن ناحیة الجانب السیاحيالإعلام المختلفة خصوصا م

حل آخر یختلف عن المشاركة السیاسیة التقلیدیة التي أساسھا نظام الحكم في الدولة  و یسلك 

توجھ آخر من خلال التدوین السیاسي و كشف ما ھو غیر معلن و تنظیم تظاھرات مظاھرات 

اف الدیمقراطیة المرجوة كشعب یسعى لتحقیق و تجمعات للمطالبة بالحقوق و تحقیق أھد

الاكتفاء الذاتي و التنمیة في مختلف المجالات ، فوجد في الانترنت و ما وفرتھ من شبكات 

                                                           

  .2014-11-15،"الثورة الجذریة الأھم: الفیسبوك والسیاسة: " ون بوست ، مقال حول ن -151

https://www.noonpost.org/content/4306  
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اجتماعیة على رأسھا الفایسبوك فضاءا لصب كل غضبھم و التنفیس عن ما كبت لسنوات مع 

لوضع الاجتماعي السیاسي حشد كبیر من الشعب التونسي للتحرك السریع رغبة غي تغییر ا

بتمرد  وغضب شعبي عندما  2010- 12-17الحاصل ،حیث انطلقت الثورة التونسیة في 

بنفسھ بطریقة مأساویة في بلدیة سیدي "*محمد البوعزیزي "ضحى شاب تونسي یدعى

بوزید ب تونس،بعدما قامت الشرطة بإھانتھ و مصادرة بضاعتھ ،الأمر الذي ولد شرارة أول 

بي بالمنطقة الذي أسفر عنھ بدایة الغضب الشعبي بسائر البلاد في كل أرجاء احتجاج شع

  .تونس

ففشل النظام في احتواء التمرد أو فرض تعتیم علیھ في وسائل الإعلام والانترنت ، فاستخدم "

، والقنوات الفضائیة )الفایسبوك(الشباب الھواتف النقالة والانترنت ، والشبكات الاجتماعیة 

 2011ینایر  14نتفاضة في أعین الجمھور ، و كانت مظاھرة تونس الحاشدة في لإبقاء الا

لحظة تاریخیة حاسمة في تاریخ الثورة التونسیة ، حیث صرخ عشرات الآلاف من 

و كبارا بصوت واحد أمام وزارة الداخلیة مرددین شعارا واحدا  التونسیون صغارا

الوطني التونسي أنھ تم  عبر التلفزیون، لیعلن مساءا ) dégage,dégage" (ارحل،ارحل "

، فكانت روح ھذه الثورة الشعب و مطالب قواھا "زین العابدین بن علي" خلع الرئیس

، وبھذا سجل 152"الفاعلیة الأساسیة ھي الحریة و الكرامة و الدیمقراطیة و العدالة الاجتماعیة

  .من أساسیات قیام الثورة اكبر انتصار للثورة التونسیة حیث كانت الإطاحة بالنظام الحاكم

حمل الشباب "ة السیاسیة العربیة المحتكرة للسلطة، فأمام ما فرضھ علینا واقع الأنظم

  التونسي احتجاجاتھم إلى الشبكة العنكبوتیة ، بدءا من بث الصور والأشرطة إلى مھاجمة 

                                                           
بإضرام النار في نفسھ أمام  م 2010عامكانون الأول /دیسمبر  17قام یوم الجمعة تونسي ھو شاب: طارق الطیب محمد البوعزیزي*

لعربة كان یبیع علیھا الخضار والفواكھ لكسب  سیدي بوزید احتجاجاً على مصادرة السلطات البلدیة في مدینة سیدي بوزید مقر ولایة

 التي صفعتھ أمام الملأ وقالت لھ  حافظة قبول شكوى أراد تقدیمھا في حق الشرطیةرزقھ، وللتندید برفض سلطات الم

 .بالرئیس وكذلك شعار الثورات العربیة المتلاحقة أي ارحل ،فأصبحت ھذه الكلمة شعار الثورة للإطاحة:  Dégageبالفرنسیة)

  ).2017ویكییدیا، الموسوعة الحرة، دیسمبر(

لطفي :رجمة،ت"الربیع العربي الانتفاضة و الإصلاح و الثورة"ریكاردو رینیھ لاریمونت، یوسف محمد الصواني ، -152

  .57ص ،2013،بیروت ، لبنان ، 1نتدى المعارف،طزكراوي ،م
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فقد زاوجت الافتراضي » ثورة الفایسبوك« ،فأطلقوا على ثورتھم تسمیةالمواقع الرسمیة

، إذ أدى العشرات من 153" التكنولوجیا العصریة و المظاھرات التقلیدیةمع الواقعي، و

المدونین و ناشطي الانترنت التونسیین دورا مھما في انتزاع حیز من الحریة للتعریف "

دیلة عن وسائل بقضیتھم، فقاموا بخلق مجال افتراضي سیاسي حر و صحافة الكترونیة ب

" نواة"الإعلام التقلیدیة المكممة، حیث أنشأت مواقع متمیزة لنقل الأحداث منھا موقع 

اللذان أدیا دورا مھما في خلق فضاء للنقاش وإیصال " تونس نیوز"وموقع

الوسائط الإعلامیة على تعددھا،عملت على تفعیل التواصل الأفقي بین "فھذه .154"المعلومات

اضیین،وضمنوا بذلك أول خطوة نحوالتغییر الدیمقراطي،ألا وھي تفكیك المواطنین الافتر

النظام الحاكم ووضع تصور نظري یحدد إعادة بناء نظام حكم سیاسي ناضج شرعي 

  .155"دیمقراطي

الإنترنت بتشكل مواطنة " وھذا ما سعت إلیھ انتفاضة تونس الشعبیة، حیث ساھمت 

الانترنت أداة تنظیمیة كبیرة ، ووسیلة مستنیرة و مسیسة، ففي خضم الثورة أصبحت 

التي ترأسھا استخدام الفایسبوك بشكل كبیر  156"لإرسال المعلومات ،وأداة من أدوات التعبئة

ومتتالي، حیث فتح المجال و الفضاء المباشر لرصد كل الأحداث و نقل المشھد كما ھو مع 

لھ الشارع إلى الرأي العام تجسید روح المواطنة الرقمیة التي وظفت لنقل ما یقولھ و یفع

العالمي والعربي لیصبح ما حدث في تونس والخوف من تداعیاتھ في الدول العربیة الأخرى 

  .حدیث الساعة

                                                           

  .2011-01-19لومند الفرنسیة ،  ،" تونس ثورة الفایسبوك: "ن بحث الأخبار ،مقال بعنوا مغرس محرك-153

http://www.maghress.com  

من المجال الافتراضي إلى " (جیل الشباب في الوطن العربي و وسائل المشاركة غیر التقلیدیة "، مرجع سبق ذكره -154

  .57، ص2013ت،لبنان ،، بیرو1، مركز دراسات الوحدة العربیة، ط)الثورة

" دور الإعلام الجدید في صناعة التغییر السیاسي بالوطن العربي:"یوسف أزروال،لیلى لعجال،دراسة حول  -155

، مجلة العلوم الاجتماعیة ، المركز الدیمقراطي )شبكات التواصل الاجتماعي في التجربة التونسیة و المصریة نموذجا(

  .76،ص2017أكتوبر  ،1العربي،برلین، ألمانیا، العدد

لطفي .،ت"الإصلاح و الثورةالربیع العربي الانتفاضة و"اني ،ریكاردو رینیھ لاریمونت، یوسف محمد الصو -156

  .76ص ،2013،بیروت ، لبنان ، 1زكراوي ،منتدى المعارف،ط
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  ):الربیع العربي في مصر( الفایسبوك  و التغییر السیاسي في مصر  -3.2.1 

ضة الشعبیة لعبت الفایسبوك دورا محورا أیضا في ثورة مصر التي شكلت نوعا من الانتفا

بعد انتفاضة تونس مباشرة  2011ینایر  25ضد نظام الحكم في میدان التحریر بتاریخ 

،تدعیما لتونس ضد الظلم و العنف و توریث الحكم الذي كان سینتھجھ رئیس مصر السابق 

ثار المصریون مرات عدة في التاریخ، و مع ذلك تمیزت ثورة "فلقد ". حسني مبارك"

لبقیة ،حیث كان الكم الھائل من المتظاھرین الشباب الذین شاركوا عن ا 2011ینایر 25

یوما من ھذه الثورة السمة الممیزة لھا ، فوفقا لأحد أعضاء المجلس الأعلى  17طوال 

ملیون  15للقوات المسلحة وصل عدد المتظاھرین الذي شاركوا ي الثورة من أنحاء البلاد 

ر مشھور في الحركات الاجتماعیة غیر و ھو خبی" دیفد كورترایت"شخص ، واعتبر 

العنیفة ، أن ھذه الثورة ستكون واحدة من أكبر سیول المقاومة المدنیة الجماھیریة في تاریخ 

، بحیث كان عدد المتظاھرین في تزاید مستمر مع مناداتھم بالسلمیة والحریة 157"البشریة 

وغیرھا من ...." ارحل ارحل.....الشعب یرید إسقاط النظام"واستخدام شعارات ك 

حسني "استقال  2011- 02-11الشعارات التي تنادي بالتغییر السیاسي و الاجتماعي ، وفي 

عن الحكم حیث شھد میدان التحریر في مصر انتصارا شعبیا كبیرا كونھ أطاح " مبارك

بالرئیس و حشد اكبر قوة شعبیة في مصر إضافة إلى التغطیة الشاملة التي رافقت الحدث 

  .م الانترنت و الفایسبوك لاستمالة و القیاس الرأي العام في العالمباستخدا

إن ثورة التغییر في مصر تأثرت بشكل كبیر بثورة تونس التي سبقتھا ، فقد كانت حافزا "

ملھما لھ وأسلوبا ناجعا مجربا في الدعوة إلى الحراك وتحدید مواقع وأزمنة التحرك، أي 

- 01-25یدان التحریر یوم عید الشرطة الموافق لنخرج الشباب المصري تحدیدا إلى م

مطالبین بالإصلاح السیاسي واستئصال براثن الفساد ، والشيء الممیز لھذه الثورة  2011

، 158"أن شرارتھا الأولى بعثت من مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما في العالم

                                                           

  .2011-07- 07كورترایت ، لمحات الثورة في مصر، سیاسة السلام ، القاھرة، مصر، دیفید -157

دراسة في رؤى و ممارسات الشباب :نرمین سید، الإعلام الجدید و فرص التحول الدیمقراطي في الأنظمة السلطویة -158

  .2012الناشط سیاسیا بالتطبیق على مصر نموذجا ،المركز العربي للأبحاث ز دراسة السیاسات، بیروت، لبنان، 
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رویجا للثورة ویرجع ذلك حیث تصدر الفایسبوك قائمة الصدارة في الأكثر استعمالا وت

لسرعة استخدامھ وسھولة نقل المعلومات والصور بكبسة زر لتصل صورة الواقع 

كون الفایسبوك ساعد من خلال تقنیاتھ من . الاجتماعي والسیاسي للعالم على أكمل وجھ

تدوین سیاسي و نشر للفیدیوھات و الأخبار والصور والتسجیلات الصوتیة وتنظیم 

لمظاھرات نوعا من الحریة السیاسیة التي لطالما عرف الشعب العربي للاحتجاجات و ا

  .ببعده عنھا بسبب أنظمة السلطة المحتكرة

أن شبكات التواصل الاجتماعي كانت  "أیمن صلاح"الناشط المصري  "یرىوفي ھذا الصدد 

المعلومات وكان الناشطون المصریون یتناقلون “.داً بالنسبة للناشطین المصرییناختراعاً جی”

، وأغلبھم من المدونین لینقلوا صورة ما یحدث إلى العالم الخارجي، فقد كان فایسبوكعبر ال

ھناك تعاون بین الناشطین على شبكات التواصل الاجتماعي والناشطین على الأرض، بحیث 

كان ھناك ناشطون على الأرض یرصدون ما یجري على الأرض ویرسلوا الصور 

اشطین على شبكة الإنترنت، الذین ینشرونھا بدورھم على مواقع والفیدیوھات إلى الن

  .159"التواصل الاجتماعي

حیث أدت "من العالم الافتراضي، جاءت شرارة الحراك الشعبي الذي عرفتھ مصر مؤخرا -

، بحیث أتت " حسني مبارك"الشبكات الاجتماعیة دورا حاسما في سقوط الرئیس السابق 

التي " كلنا خالد سعید"من خلال صفحة الفایسبوك لمجموعة أول الدعوات إلى الاحتجاج 

ألف ، كانت قد شاركت في تنظیم أنشطة احتجاجیة عدة في عام  400بلغ عدد أعضائھا 

وغیرھا من " مجموعة البرادعي"و" أفریل7حركة "، إضافة إلى حركات أخرى مثل 2010

نشر تقاریر الفساد و الفظائع الحركات ،كما تكاثرت بعشرات الآلاف المدونات التي كانت ت

  .160"التي ارتكبھا النظام السابق

                                                           

، كلیة الأدب ، قسم الإعلام "  الجدید في الثورات العربیة دور الإعلام:"مھا فالح ساق الله، رسالة ماجستیر حول -159

  http://www.elitihadonline.com/monde/17490.html    . 27، ص 2013الاتصال، غزة، فلسطین، و

من المجال " (وسائل المشاركة غیر التقلیدیة و جیل الشباب في الوطن العربي"، أحمد الساري و آخرون -160

  .107، ص1،2013، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت،لبنان، ط)الافتراضي إلى الثورة
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ففي سیاق ما عرف بثورة الفایسبوك التي رغم نجاح  بدایتھا إلا أن نتائجھا لم تظھر بعد 

خصوصا مع انتشار الفوضى و اللا استقرار الذي شھده مؤخرا  الوطن العربي و في الدول 

حركة التغییر المنظمة " العربي ،شھدت مصر التي لحقت بھا تداعیات ما عرف بالربیع 

من طرف الشباب المصري ، فتموقعت فیھا و بصفة محوریة وسائل الإعلام الجدید  لاسیما 

قامت بدور المنظم الموجھ،المحرك والمحفز، ) الفایسبوك(منھا شبكات التواصل الاجتماعي 

ت كلاعب أساسي في المعترك وغالبا ما كانت تحفز لإنشاء عدد من الكیانات السیاسیة،فبرز

السیاسي المصري ، فخرجت إلى الواقع في عدد من المسیرات والمظاھرات التي انطلقت 

 .161"للاحتجاج على الممارسة الحكومیة،والمطالبة بالاصطلاح وتحقیق الدیمقراطیة 

  :الفایسبوك و الاحتجاجات في الجزائر.4.1

في بلادنا العربیة واحتلت مواقع التواصل ساط الشعبیة انتشرت ثقافة الانترنت في الأو

الدور الذي صدارة من حیث الانتشار الأھمیة وعلى رأسھا الفایسبوك موقع الالاجتماعي و

لعبھ في قلب أنظمة الدول العربیة ،من خلال جملة الاحتجاجات التي قام الشباب بتنظیمھا من 

جھة أخرى وتتبنى نوع من بوك لتأخذ السیاسة وخلال التفاعل و التخطیط عبر الفایس

المشاركة السیاسیة الغیر تقلیدیة التي اتسمت بالمشاركة السیاسیة الالكترونیة أو الحدیثة ، 

حتى الجزائر لم تسلم من وقع ھذه التغیرات و التأثیرات التي انتشرت ضمن أبجدیات ما 

ولى فلا یمكن ھو سنة الانترنیت بالدرجة الأ 2011كان عام "عرف بالربیع العربي ، بحیث 

إنكار أن الانترنت عبر مواقع التواصل الاجتماعي  قد ساھم بشكل كبیر  في إسقاط كل من 

نظام بن علي بتونس ونظام حسني مبارك بمصر، و نظام معمر القذافي بلیبیا وبعض 

الأنظمة العربیة التي أخذت فیھا الحركات الاحتجاجیة مسار سیاسي و مذھبي كالبحرین 

ریا ولبنان بعد أن اتخذوا مجموعة من الشباب موقع الفایسبوك  والتویتر  والیمن وسو

والیوتیوب والمدونات في تناقل المعلومات وتغطیة الأخبار ، وفي عقد الاجتماعات ووضع 

الاستراتیجیات والمخططات للمظاھرات ،فقد كان للإنترنت الفضل في التأثیر على وسائل 

                                                           

دراسة في رؤى و ممارسات :نرمین سید، الإعلام الجدید و فرص التحول الدیمقراطي في الأنظمة السلطویة  -161

  .2012دراسة السیاسات، بیروت، لبنان،  نموذجا ،المركز العربي للأبحاث و مصرالشباب الناشط سیاسیا بالتطبیق على 
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خروجھم للشارع والاحتجاج من خلال مجموعة من التطبیقات الإعلام في الرأي العام ، وفي 

  .162"التي ساھمت فیھا مواقع التواصل الاجتماعي كالصور والفیدیو والمدونات 

فالجزائر كغیرھا من دول العالم شھدت وطأة ھذه الثورات الشعبیة بطریقتھا الخاصة من 

الأیام التي اصطلح  على   أوائل "خلال احتجاجات مختلفة عبر بعض مناطق الوطن ،  ففي 

كان للجزائر أیضا   نصیبھا من أعمال الشغب التي وقعت في " الربیع العربي "تسمیتھا 

،،لكن كانت ھذه الاضطرابات قصیرة العمر و من دون 2011الشوارع خلال شھر ینایر

لة التي أھمیة من الناحیة السیاسیة ،منذ ذلك الحین كانت الجزائر في منأى عن التغیرات الھائ

  .163"اجتاحت المنطقة على الرغم من الشعور بالضیق الذي ابتلت بھ البلاد

، ما عدا تونس 2011في الوقت الذي كان الشباب في العالم یحتفلون بدخول العام الجدید "و

التي كانت تعیش الثورة ضد نظام زین العابدین بن علي، كان شباب جزائریون في الكثیر 

الشوارع ویستھدفون مصالح حكومیة وخاصة تعبیراً عن رفضھم من المدن یتجمھرون في 

لكن فیما  ،وورة السكر والزیتوعائلاتھم لارتفاع سعر المواد الاستھلاكیة في ما عرف بث

ئلة استمرت بقیة الثورات ملتھبة، أخمدت ھذه الثورة من قبل السلطات بضخ أموال طا

یاسة نفسھا التي ردت فیھا الحكومة ه المواد، وھي السذاستعملت في وضع سقف لأسعار ھ

اجات بامتیاز وذلك بضخ على احتجاجات شھدتھا الجزائر لعام كامل كان عام الاحتج

لیون یورو في جیوب العمال والعاطلین من العمل على شكل زیادات في م 30 حوالي

  .164"الأجور والمنح

                                                           

، مجلة السوسیولوجیا العربیة،      ) مقاربة سوسیولوجیة" (الانترنت السیاسي :" عبد الإلھ فرح، دراسة حول  -162

  .10،ص 2016،أكتوبر1العدد

 

: ترجمة)"الانتفاضة و الإصلاح و الثورة"(الربیع العربي "یوسف محمد الصواني، ریكاردو ریبنیھ لاریمونت، -163

  .158،ص2013،بیروت،1لطفي زكراوي، دار منتدى المعارف،ط

، الحیاة "2011و أخمدھا المال في  2010ثورة السكر و الزیت الجزائریة انطلقت في  "رضا شنوف،  -164

...)/.../daharchives.alhayat.com(  .26/12/2011، السعودیة، 17797السعودیة،العدد
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، 2010بي في دیسمبرفبعد تونس كانت للجزائر أیضا نقطة انطلاق لتظاھرات الربیع العر

حیث خرج الجزائریون بدورھم محتجین على ارتفاع أسعار السلع الأساسیة و أزمات 

الإسكان، فاندلعت الاشتباكات بین المتظاھرین و الشرطة، بمنطقة عین الحجل في ولایة 

ومع تصاعد حدة الاحتجاجات و رقعتھا في عدد من الولایات . المسیلة شرقي الجزائر

الشعب ضمن خطاب متلفز مباشر في " عبد العزیز بوتفلیقة"حذر الرئیس الجزائریة، 

من تكرار مصیر العشریة السوداء التي عاشتھا الجزائر في تسعینیات القرن  2010أفریل 

الماضي، ثم قدم تنازلات لاحتواء الأزمة أھمھا ، إلغاء قانون الطوارئ الذي فرض على 

عة قانون الانتخابات الرئاسیة ، و تعلیق الضرائب عاما ، ومراج 19الجزائریین من قبل ب 

  .165"المفروضة على بعض السلع الغذائیة، للسیطرة على أسعارھا المختلفة

، وتبعتھا أحداث 2010لما اندلعت الثورة التونسیة منتصف شھر كانون الأول دیسمبر 

الیاسمین، فانشغل شباب الزیت والسكر في الجزائر، توقع كثیرون اندلاع ثورة شبیھة بثورة 

المفترضة عبر مواقع الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي  "ثورتھم" الجزائر بمتابعة

لكن مع مرور الأیام ھدأت الشوارع واصطف الشباب خلف شاشاتھم و "فایسبوك" وأولھا

و التداول بمختلف الطرق  ،166" فتحولت الثورة إلى النت وأصبحت مادة دسمة للنقاش

انطلقت الحركة الاحتجاجیة التي شھدتھا الجزائر في الأسبوع الأول من "حیث ل ،والوسائ

دخول السنة و ) 2011جانفي3الاثنین (،مباشرة بعد عطلة نھایة الأسبوع 2011جانفي 

،كان على  عار لمجموعة من المواد الغذائیةالأس ارتفاع الجدیدة التي شھدت بدایة سریان

في   تان واسعتا الاستھلاك في الجزائر ،لتنتشر شائعاتھما سلعرأسھا السكر والزیت و

عن أمر ما سیحدث ، وأن الشباب سیخرجون  كثیر من مناطق البلاد الأخرىالعاصمة و

  للاصطدام بالشرطة و القیام بتظاھرات ضد رفع الأسعار و غلاء المعیشة ، وسرعان ما 

  

                                                           

-01- 15المغرب، ، موقع منشور، " 2011الجزائر أثناء احتجاجات ینایر : "كریم كیلاني ، مقال تحث عنوان -165

2017.                                                                              contact@manshoor.com                                                                

،الحیاة "2011أخمدھا المال في و 2010الزیت الجزائریة انطلقت في سكر و ثورة ال"رضا شنوف،  -166

  ...)/.../daharchives.alhayat.com(  .26/12/2011، السعودیة، 17797عددالسعودیة،ال
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اءا من مساء الاثنین في وقعت الأحداث في أكثر من منطقة من التراب الوطني ابتد

في مدینة وھران بالغرب الجزائري لتنتشر بدءا من الثلاثاء في  03/01/2011

في بعض مدن ولایة تیبازة بالوسط على حدود ولایة العاصمة الغربة كمدینة  04/01/2011

  .  167"بواسماعیل و فوكة

الرئیسیة الأخرى في في الجزائر العاصمة والمدن  2011ینایر 3اندلعت أعمال الشغب في "

كانت ) السمید والسكر و زیت الطبخ(أعقاب شائعات بأن أسعار المواد الغذائیة الأساسیة 

على وشك الارتفاع مرة أخرى بسبب اللوائح الجدیدة التي كانت تھدف إلى كبح جناح 

السوق غیر الرسمیة ، كانت أعمال الشغب عفویة و لیس لدیھا أي شعارات سیاسیة ،كان 

ھا الوحید مناھضة ارتفاع تكالیف المعیشة بسبب الزیادات في السوق العالمیة للمواد شعار

، و تقلص الدعم الحكومي ، )تعد الجزائر من أكبر مستوردي المواد الغذائیة(الغذائیة 

وانخفاض الحد الأدنى للأجور الراكدة ، كان مثیرو الشغب غاضبون أیضا من الدولة بسبب 

بأسعار معقولة و فشل النظامین التعلیمي و الصحي ، وتفشي الفساد نقص حاد في المساكن 

والمحسوبیة والمحاباة في البیروقراطیة والشركات العامة ، وشملت مطالبھم تحسین 

الظروف المعیشیة ، وانخفاض أسعار المواد الغذائیة ،وتوفیر فرص العمل و الاحترام و مع 

ال الشغب ، ولم یتحول الغوغائیون إلى ذلك ،لم یضفي قط الطابع السیاسي على أعم

  .168"محتجین ، ولم تكن ھناك مسیرات و لا شعارات مشتركة و لا مطالب منسقة

ورات طرأت على الوضع الاجتماعي فالمتتبع لأحداث الجزائر یلاحظ وجود تدھ

الاقتصادي للمواطن الجزائري قرب فترة الثورات العربیة ،فعشیة الاضطرابات و

كانت الجزائر تتمتع أخیرا بعودة الاستقرار "في العالم العربي،  2011عام  الاجتماعیة في

        السیاسي و الأمني نسبیا ،و بعض الازدھار الاقتصادي نتیجة عائدات النفط  و الغاز ،

                                                           

  .224، ص2012، منشورات الشھاب، الجزائر، "لماذا تأخر الربیع الجزائري "،  ناصر جابي -167

168- Jack Brown, ( Algeria’s Midwinter Uproar )Middle East Research and Information 

(20)project (MERIP),January20,2011.online at . 
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ومع ذلك و في عمق ھذا الاستقرار  ،طویلة من الاضطراب عدم الاستقراربعد فترة 

بالضیق الاجتماعي و الاقتصادي  و لا یزال شعورالازدھار السطحیین كان ھناك و

وعدم استجابة  السیاسي بسبب ارتفاع معدلات البطالة بین الشباب و زیادة التضخم ،و

الحكومة لمطالب الناس الملحة ، وركود عملیة التحرر السیاسي ، وشیخوخة قیادة البلاد 

ل عندما بدأ الاضطراب في تونس العلیا ، و كان الوضع الاجتماعي في الجزائر متوترا  بالفع

،حیث أن الظروف الاجتماعیة و الاقتصادیة الوخیمة في البلاد ،إلى جانب 2010في دیسمبر 

أساسا بسبب مرض الرئیس عبد العزیز بوتفلیقة ، جعلت من الجزائر  وذلكالحكومي ،  الشلل

  .169" أفضل المرشحین للثورة

محاصرین في وضع یائس أمام عدم قدرة "أنفسھم وجد الكثیر من  الشباب الجزائري   حیث

سوق العمل على استیعابھم و تشدید قوانین الھجرة في أوروبا و أمریكا الشمالیة ، و لم تكن 

لدیھم ثقة تذكر في السیاسة الرسمیة  و لا الأحزاب السیاسیة الذین بالنسبة إلیھم لا یخدمون 

عن مطالبھم و الحصول على رد ،فلجئوا إلى  سوى مقربیھم و لانعدام وسائل التعبیر السلمي

بل أصبح الشغب  سابقة السنوات الأخیرة ، 2011عنف الشارع، لم تكن أعمال شغب ینایر

حدثا عادیا لا یكاد یمر یوم واحد من دون أن تشھد منطقة من البلاد ثوراتھ ، ففي الوقت 

ینزل  لى القضایا الملحة ،الحاضر كلما فشلت السلطات المحلیة أو الدولة في الاستجابة إ

الناس إلى الشوارع ، و یستھدفون المباني الحكومیة ، و یعرقلون حركة المرور على الطرق 

،إضافة إلى التظاھر 170"الرئیسیة ، و ینظمون الاعتصام و یدخلون في إضراب عن الطعام

  . و الاحتجاج و تنظیم مظاھرات ذات شعارات و لافتات تطالب بتغییر الوضع 

  

 

                                                           

169- Yahia H. Zoubir and Ahmed Aghrout, « Algeria’s  Path to Reform : Authentic 

change ? »Middle East Policy, Vol. XIX, No.2, Summer 2012, P66. 

لطفي : ، ترجمة"الربیع العربي الانتفاضة و الإصلاح و الثورة"یوسف محمد الصواني ،ریكاردو رینیھ لاریمونت،-170

  .174،ص2013،بیروت،1زكراوي، منتدى المعارف ،ط
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  :التوجھات السیاسیة لرواد الفایسبوك الشباب في الجزائر.2

یعبر الناس عن إحباطھم من الدولة و قیادتھا من خلال مظاھرات الشوارع و أعمال الشغب "

بدلا من توجیھ ھذه المطالب و المظالم من خلال المؤسسات السیاسیة ،فبالنسبة إلى عدد من 

الجزائریین  فان إغلاق الطریق و حرق الإطارات و إغلاق المباني الرسمیة، و المشاركة 

جاج أو أي إجراء آخر ھو عمل سیاسي ، مما یعني أن كل الأعمال السیاسیة في مسیرة احت

فالشارع نقطة انطلاق . 171" تجري في الشارع أو  یخطط لھا لتصیر أكثر واقعیة في الشارع

الجزائریون بمیلھم للاحتجاجات  للعدید من الثورات التي سمیة ثورة الشعب ، حیث عرف

تماعي السیاسي خصوصا إذا تأزم الوضع أكثر بالنسبة المظاھرات تعبیرا عن غضبھم الاجو

إلى میزانیة المواطن التي تؤطرھا میزانیة الدولة ، في ظل سیاسة التقشف الراھنة المعتمدة 

  .من قبل سیاسة الدولة ضمن انخفاض أسعار البترول الممول الأول للجزائر 

  : بھ كالآتيالتي قمنا  خطوات البحث المیدانيولكن قبل ذلك سنتطرق إلى 

أثر مواقع التواصل "لقد اعتمدنا في بحثنا المیداني الخاص بموضوع دراستنا المتعلقة ب 

الفایسبوك كأداة مستخدمة من قبل الشباب في " (الاجتماعي في التغییر السیاسي في الجزائر

،على تقنیتي الملاحظة و الاستمارة أو الاستبیان حیث طبقنا )عملیة التسویق السیاسي

ملاحظة المباشرة عن طریق المشاركة لتتبع الظاھرة عن قرب بشكل أفضل وأوضح ، ال

الاجتماعي   وذلك لإیجاد تناغم مع طبیعة الدراسة التي تعتمد على خاصیة التفاعل

و ارتكزنا على  الاستبیان الالكتروني الذي . والدینامیكیة المستمرة الناتجة عن فعالیة الحدث

مت كأداة رئیسیة ضمن نطاق العالم الرقمي و متطلبات التنمیة التي یعتبر تقنیة جدیدة ساھ

تفرض علینا استخدام الأسرع و الأدق مع إلغاء الحدود الزمنیة و المكانیة  وسرعة جمع 

  إذ شمل الاستبیان الجزائریین من مختلف أرجاء وولایات الوطن الذین یحملون المعلومات،

                                                           

171-karim Aimeur, « Ne voulant pas des structures officielles les Algériens font la politique 

autrement »l’Expression, Wednesday, January18,2012.online at :www.lexpression dz.com 1 

consulted on june 6,2012. 
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المرتبطة ) les groupe politiques(خاصیة الاشتراك بالصفحات الالكترونیة السیاسیة  

بالمجتمع الجزائري ،وذلك من خلال النشر الالكتروني و استعراض الصور والفیدیوھات 

حیث تحول . التي تبث الحدث، مع فتح الحوار حول مختلف القضایا الاجتماعیة السیاسیة

اقع وجب احترامھ كونھ شكل فضاءا سیبیرالي یعبر عن ثقافة العالم الافتراضي إلى و

سیاسیة ویشھد سلوكا سیاسیا یتبنى موقفا معینا،فقمنا بعرض استبیاننا عبر مجموعة من 

الصفحات الالكترونیة ذات الطابع السیاسي الموجودة على موقع الفایسبوك و التي تمتاز 

ا بالتعریف بأنفسنا كون ھذه الدراسة بتفاعلھا مع الأحداث و سرعة تواصلھا ،حیث قمن

تدخل في نطاق البحث العلمي وقمنا بوضع الإجابات ضمن إطار سریة المعلومات حتى 

یتسنى لأفراد العینة الإجابة بطلاقة وحریة،فلاحظنا وجود العدید من نشطاء الفایسبوك 

واجھنا بعض الشباب الذین تفاعلوا مع استبیاننا فوصلتنا العدید من الإجابات و لكن 

الصعوبات في الحصول على كافة الأجوبة بحیث ھناك من اكتفى بالإجابة على عدد محدود 

فقط من الأسئلة و ھناك مع أجاب بشكل مختصر لا یخدم كثیرا الھدف العلمي من الدراسة، 

مفردة أجابت على  200بعد تصفیة كل الاستمارات من الإبقاء على عینة تضم  وقد تمكننا

الاستبیان بكل وضوح  ،فارتأینا أن نعتمد علیھا في تحلیلنا كعینة قصدیة تدخل  كل أسئلة

ضمن إطار المنھج الوصفي التحلیلي و النظریة التفاعلیة الرمزیة الخاصة بعملیة التفاعل 

المتبادلة بین العالم الافتراضي و بین الواقع في مستجدات الساحة السیاسیة من وجھة نظر 

یسبوك الشباب في الجزائر الذین یمثلون مختلف جھات الجزائر اعتمادا عینة من رواد الفا

على المجموعات الافتراضیة الموجودة على الفایسبوك، فقمنا بعرض الاستمارة الكترونیا 

ذات طبعة  (Les groupes politiques)على مجموعة من المجموعات السیاسیة

صفحات  10، حیث اخترنا 2017و 2016جزائریة، الموجودة في الفایسبوك طیلة سنتي 

سیاسیة وصفحتین یھتمون بسوسیولوجیة المجتمع الجزائري ،استخدمنا ھذه التقنیة للوصول 

  إلى مختلف وجھات نظر الشباب الجزائري المتفاعل مع الفایسبوك السیاسي و المواطنة 
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عینة على الرقمیة من مختلف ولایات الوطن لتجسد سلوكھم السیاسي ، فقمنا باختیار ال

أساس نشاطھا السیاسي في الفایسبوك و إجابتھا على معظم الأسئلة مع اختلاف وجھات 

  . النظر 

كما ارتكزنا في دراستنا على الأحداث التي عقبت الربیع العربي و تأثیرھا على الجزائر أي 

ك إلى یومنا الحالي حیث شھد العالم العربي دخول موجة التشبی 2011من بدایة مطلع سنة 

الاجتماعي وتبني الشباب للسیاسة عبر الفایسبوك كنوع من المشاركة السیاسیة الغیر تقلیدیة 

التي فتحت مجالا واسعا للقیام بمناقشات ومظاھرات واحتجاجات حول القضایا السیاسیة 

الراھنة التي تمس الوضع الاجتماعي و الاقتصادي والسیاسي للمواطن وبشكل خاص 

وذلك لمعرفة .قوة شعبیة في المجتمع والدولة لا یمكن أن یستھان بھا الشباب كونھم یمثلون

مدى توافق العرض السیاسي المقترح من الدولة مع الطلب الاجتماعي الخاص بالمجتمع في 

إطار استخدام تكنولوجیا المعلومات و الانترنت السیاسي بشكل أخص في القضایا السیاسیة 

تغییر السیاسي والتحول الدیمقراطي تماشیا مع متطلبات الراھنة التي ارتبطت بالبحث عن ال

 .التنمیة والعولمة بمختلف أشكالھا

فقمنا بعرض الاستبیان الالكتروني من خلال مشاركتنا بالانضمام إلى ھذه الصفحات 

الالكترونیة السیاسیة ذات التوجھات المختلفة والمرتبطة بالجزائر وما یؤثر علیھا محلیا 

ودولیا في إطار معرفة مستجدات الساحة السیاسیة ووضع ردود الفعل حول ما یحدث إیجابا 

التي توفر  google عینة من الشباب الجزائري، واستخدمنا خدمة وسلبا من وجھة نظر 

لتستفید من كل  gmailالعدید من الخدمات التقنیة لمستخدمیھا،فیكفي أن تمتلك حساب في 

" جوجل فورم"المزایا الموجودة في خدمات محرك البحث جوجل، حیث وجدنا خدمة 

(Google Forms) طریق معرفة كیفیة استخدامھا عن  التي تتیح لنا إنشاء استبیانات

  .وتداولھا بسھولة بین الأفراد
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خدمات للتعدیل و إضافة  نوعا ممیزا من googleھذه التقنیة الخاصة بخدمات  وتوفر لنا

أسئلة و القیام بعملیة التفریغ من أجل تسییر عملیة التحلیل السوسیولوجي ،و لمعرفة 

كیفیة عمل استبیان على جوجل * كیفیةالخطوات بشكل مفصل یمكن الاطلاع على موقع 

)Kaifia.com( و توظف ھذه التقنیة عن طریق ملفات تخزین جوجل درایف ،)Google 

Drive ( وذلك باستخدام تقنیة جوجل فورم(Google Forms)  المتمثلة في إدخال

خاص التساؤلات المعدة للدراسة  الكترونیا في ملفات یتم تخزینھا في البرید الالكتروني ال

وذلك لضمان سریة الإجابات التي تدخل في نطاق البحث العلمي،كما ھو  )Gmail(بموقع 

  :مبین على الصورة التالیة

  

  

__________                                                                             

-04-14 الموقع إلىنظر أللاطلاع أكثر موقع كیفیة ھو موقع لھ صبغة تعلیمیة  اعتمدنھا في تطبیق استبیان الدراسة *

2016       https://kaifia.com ›الانترنت(.  
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ووجھت ھذه التساؤلات من خلال عرضھا على مجموعة من الصفحات السیاسیة ذات 

و التي تتمیز (les groupes politiques) وك المضامین الجزائریة الموجودة على الفایسب

في تفاعلھا و تواصلھا وسرعتھا في سرد ونقل المستجدات التي تحدث في الساحة السیاسیة 

في الجزائر و تأثیرھا على المجتمع محلیا ودولیا حیث اعتمدنا في عینتنا على رواد 

الفایسبوك الجزائریین المتتبعین للأحداث والنشطاء في المجموعات السیاسیة الاجتماعیة 

ة الموجودة على موقع الفایسبوك حیث اختلفت التوجھات بین معارض و محاید الخاص

و من ھنا سنتطرق لعدة نقاط تھم وموالي للسلطة السیاسیة أو النظام السیاسي القائم ، 

المواطن الجزائري في الدولة لقیاس موقف الرأي العام من السیاسة الراھنة و مدى فاعلیة 

ثیر من الشباب العربي بما فیھم الشباب الجزائري مؤخرا الحراك الشعبي الذي تبناه ك

، باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي رغبة في التغییر و تمردا على آنیة الوضع الحالي

ومن ھنا سنتطرق لعدة نقاط تھم المواطن الجزائري في الدولة لقیاس موقف الرأي العام من 

الذي تبناه الشباب العربي مؤخرا باستخدام  السیاسة الراھنة و مدى فاعلیة الحراك الشعبي

  .مواقع التواصل الاجتماعي رغبة في التغییر و تمردا على آنیة الوضع الحالي

 :استطلاع آراء ناشطي الفایسبوك الشباب حول المواضیع السیاسیة .1.2

 تھتم الدراسات السوسیوسیاسیة مؤخرا باستطلاع رأي الشباب حول القضایا السیاسیة التي

تھم البلاد و العالم،و ذلك لقیاس الرأي العام حول السیاسة المطبقة حالیا ،ومدى توافق 

مطالب المجتمع مع قرارات الدولة من كل النواحي سواءا إذا تعلق الأمر بالسیاسة ، 

فلكل فترة زمنیة نمط سیاسي یغلب علیھا تندرج . الخ...الاقتصاد،الاجتماع،الصحة ،التعلیم

قضایا الوطنیة و الدولیة التي تثیر المواطن و تجعلھ یتبنى موقفا موالیا ضمنھ مختلف ال

  . محایدا أو معارضا لما یحدث ضمن إطار من الحریة التي یحتلھا في فضاءه الخاص

فكل بحث اجتماعي سیاسي یحتاج إلى تتبع الظواھر السیاسیة من خلال ملاحظة المحیط 

مع التتبع الدقیق لأحوال المجتمع ، و یكون ذلك بالبحث  الخارجي و الداخلي لنظام الحكم

الوصفي التحلیلي عن طریق الملاحظة و تتبع الظاھرة و طرح التساؤلات من خلال 

م و من ھنا تحدثت عینة الدراسة التي ارتأینا أن نركز من  استبیانات لقیاس الرأي العا
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ني في الجزائر، فاتجھنا إلى شبكة الانترنت خلالھا على فعالیات التسویق السیاسي الالكترو

الفایسبوك الأكثر وقعا و تأثیرا في  یعتبر انغمسنا في شبكات التواصل الاجتماعي التيو

الفایسبوك حالات "أو ارتبط بالشباب ، حیث تجاوز حیاتنا الیومیة خصوصا إذا تعلق الأمر 

الفرد وأفراده ، و انتقل إلى حالات المجتمع وأخباره ، فیمكنك فیھ أن تقرأ آخر المستجدات 

مسافة   مصورا ھي مسافة بین الحدث و نشره مكتوبا وفال. الفیدیوھاتوتشاھد فیھ الصور و

أي خبر الوقت الراھن لحظة  172"حظةالتنزیل فقط، إذ أصبح الفایسبوك یمثل  خبر الل

  .بلحظة

شباب المشتركین في الصفحات من مستخدمي الفایسبوك ال قصدیة  ینةع فقمنا باختیار

المجموعات السیاسیة في الجزائر عن طریق شبكات التواصل الاجتماعي من مختلف و

   38 الى18(المستویات الدراسیة بین ذكور و إناث یتراوح سنھم مابین والتخصص 

تم انتقاءھا حسب الأكثر فعالیة ومشاركة مفردة بحث  200قدرت عدد العینة ب ،)سنة

، و باستخدام وتطبیق في المواضیع السیاسیة ضمن الصفحات الموجودة على الفایسبوك 

كترونیا عن ال ن خلال استبیان الكتروني تم نشرهم  google formsتقنیة غوغل فورم 

من الأسئلة التي تخص موضوع دراستنا ، كون البحث  طریق الفایسبوك یحمل جملة

الأحداث و المواقف،  ھبتوضیح الواقع الذي تدور فی"الوصفي التحلیلي السوسیولوجي یھتم 

إلى أبعد من یمكن الذھاب قا لحقائقھ الحاضرة بموضوعیة ، وومحاولة وصف ذلك الواقع وف

تاجات تفید عملیة تصحیح الواقع ، أو التحلیل بقصد التواصل إلى استنالوصف إلى التفسیر و

  .173"التوصل إلى معلومات و معارف جدیدة تخدم المجال المعرفي الذي تجري فیھ

ومن خلال ذلك قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة المباشرة والنصف مفتوحة حول المواضیع 

الملاحظة  التي تخص دراستنا و التي تمثل الجانب المیداني للدراسة فارتأینا الاعتماد على

بأنھا الوسیلة التي نحاول بھا التحقق من السلوك " كارتر جود"والتي یعرفھا المباشرة

                                                           

من المجال الافتراضي إلى " (جیل الشباب في الوطن العربي و وسائل المشاركة غیر التقلیدیة "مرجع سبق ذكره،  -172

  .201، ص2013،، بیروت،لبنان1،طالوحدة العربیةات ، مركز دراس)الثورة

، 1عبد النور ناجي،بومدین طاشمة، أصول منھجیة البحث في علم السیاسة،جسور للنشر و التوزیع ، الجزائر، ط-173

  .166، ص2014
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الظاھري للأشخاص،و ذلك بمشاھدتھم بینما ھم یعبرون عن أنفسھم في مختلف الظروف 

والمواقف  التي اختیرت لتمثل ظروف الحیاة العادیة أو لتمثل مجموعة خاصة من العوامل 

 المنھج الوصفي التحلیلي،و 174"واس لمشاھدة سلوك معین أو ظاھرة مافھي توجیھ الح

الذي یھتم بتوضیح الواقع الذي تدور فیھ الأحداث والمواقف، ومحاولة وصف ذلك الواقع "

وفقا لحقائقھ الحاضرة بموضوعیة، ویمكن الذھاب إلى أبعد من الوصف إلى التفسیر 

ملیة تصحیح الواقع، أو التوصل إلى والتحلیل بقصد التوصل إلى استنتاجات تفید ع

والتي وقمنا بتداولھا 175"معلومات ومعارف جدیدة تخدم المجال المعرفي الذي تجري فیھ

  :بیانیا لنتناولھا كما یلي ضمن الجانب المیداني للدراسة

 المتغیرات الاسمیة:

 200تناولنا من خلال دراستنا عینة بحث تتكون من مجموعة من الأفراد اخترنا منھم  

أثر مواقع ": مفردة بحث أجابوا على مختلف الأسئلة المتعلقة باستبیان دراستنا تحث عنوان 

الفایسبوك كأداة مستخدمة من " (التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في الجزائر 

و قمنا بتوزیع ھذا الاستبیان  بشكل منتظم من  )"یة التسویق السیاسيقبل الشباب في عمل

خلال استخدام تقنیة الاستمارة الالكترونیة كأداة حدیثة تسھل للباحث الوصول إلى كل فئات 

المجتمع مع المصداقیة التي تتمیز بھا ھذه التقنیة حیث تتضمن الإجابات الواقع الملموس من 

ائر ، حیث تطرقنا إلى توزیع الاستبیان على الصفحات السیاسیة وجھة نظر شبابنا في الجز

و الاجتماعیة و الثقافیة و العلمیة الخاصة بالجزائر لتتم الإجابة الكترونیا من خلال تقنیة 

كنوع من سبر الآراء لمعرفة موقفھم من السیاسة  google formsأي " غوغل فورم"

اني الممثل للمتغیرات الاسمیة الخاصة بموضوعنا و من خلال الرسم البی.القائمة في البلاد 

و في ظل التطور الحدیث لمواقع التواصل الاجتماعي مؤخرا و ما میزھا من استخدام 

یعیش الشباب الیوم في ظل عالم تقني و مجتمع افتراضي سیطر على أكثر "شبابي بامتیاز 

ھتمامات التواصل الاجتماعي اھتماماتھم و أخذ الكثیر من أوقاتھم ، ومن بین أبرز تلك الا

                                                           

.25،ص2001عبد الله الكمالي،كتابة البحث و تحقیق المخطوطة،دار بن حزم،لبنان،-174  

طرق،أدوات،مناھج ومقاربات البحث (النور ناجي،أصول منھجیة البحث السیاسي بومدین طاشمة،عبد -175

.166،ص2014، الجزائر، 1،جسور للنشر و التوزیع،ط)السیاسي   
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الذي وفر لھم عن طریق شبكات اجتماعیة على الانترنت ، مما أثر على الھویة الاجتماعیة 

، لاحظنا أن الرسم البیاني 176"و الوطنیة و على الترابط الاجتماعي داخل المجتمع الواحد

اسي و الاجتماعي یوضح لنا أن نسبة الذكور مقاربة لنسبة الایناث في اھتمامھم بالشأن السی

بینما   %54الخاص و العام للبلاد إذ تمثل نسبة الذكور المجیبة على الاستبیان حوالي 

مما یشكل الفرق كون رغم أن الرجال أكثر اھتماما بالسیاسة من  % 46الإیناث یمثلون 

النساء حسب ما ھو متعارف علیھ من زمن إلا انھ مؤخرا اثبت العنصر النسائي دوره في 

ومع  اسة من خلال وجود وزیرات و حركات و أحزاب  و ممثلین تقودھم النساء ،السی

تطور التكنولوجیا لم یعد استخدامھا حكرا على الورق بل تداولھا الشباب بمختلف أجناسھم 

للتعبیر عن مواقفھم و مشاركة تطلعاتھم و آراءھم حول المواضیع المطروحة على الساحة 

وفرتھ من  ختلف المیادین خصوصا ضمن شبكة الانترنت وماالسیاسة و الاجتماعیة من م

كشفت أرقام عالمیة حدیثة عن تواجد قوي للنساء على مختلف "مواقع اجتماعیة، حیث 

غیر أن الأرقام؛ التي .شبكات التواصل الاجتماعي وبنسب قریبة من نسب تواجد الرجال

أظھرت تفوق النساء على في الأشھر الماضیة ؛ " جلوبال میدیا إنسایت"نشرھا موقع 

الرجال في التواجد على ثلاث شبكات اجتماعیة عالمیة رئیسیة ھي؛ فیسبوك، تویتر، وشبكة 

یأتي ذلك في وقت یزداد فیھ اعتماد جمیع الناس الیوم على منصات التواصل و بینترست

انات أوضحت البیكما ....الاجتماعي للتواصل أو لأغراض العمل ومتابعة الأخبار والتسویق

الاجتماعیة العالمیة احتلت مكان الصدارة في مضمار " فیسبوك"العالمیة أن شبكة 

واستخدام الشبكة العنكبوتیة، حیث سجلت مع بدایة العام الحالي أكبر عدد " السوشیال میدیا"

ملیار مستخدم نشط  1.6ثر من من المستخدمین متفوقة على جمیع شبكات التواصل بأك

  . 177"شھري

  
                                                           

یبة ، جامعة الط" شبكات التواصل الاجتماعي و تأثیرھا على الشباب:" أمجد سالم محمد الجھني ، دراسة حول -176

  .3ص ،2015، المملكة العربیة السعودیة

  

،  الغد، " واقع التواصل الاجتماعيالنساء یتفوقن على الرجال باستخدام م: "إبراھیم المبیضین، مقال تحث عنوان -177

  )www.alghad.com/.../916730(    .2016-01- 26الأردن ،،عمان 
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من الشباب المستھدف  % 82ومن ناحیة الرسم البیاني الخاص بالسن لاحظنا وجود نسبة 

سنة فأكثر، أجابت عن تساؤلاتنا بدقة ، كما أن اغلبھم تمیزوا  24یتراوح سنھم ما فوق 

منھم متحصلون على شھادات علیا مابین  %63بمستوى تعلیمي عالي إذ لاحظنا وجود 

فاجتمع فیھا طلاب  %37كتوراه و الماجستیر و الماستر ، أما النسبة المتبقیة شھادة الد

الجامعة و أصحاب شھادة اللیسانس ، مما جسد مدى الوعي السیاسي و الاجتماعي للفئة 

المستھدفة حول موضوع دراستنا ، مما یساعد في عملیة التغییر الاجتماعي و السیاسي 

  .للمجتمع

لال الجدول الخاص بالمستوى التعلیمي ، بحیث یشار إلى الوعي و ھذا ما لاحظناه من خ

ت شكلت وسیلة للتعبئة الذي تتسم بھ عینتنا من حیث فاعلیة السن و المستوى كون الانترن

الاجتماعیة بامتیاز في ظل تحدیات التكنولوجیا و ما فرضتھ من زمن السوشال السیاسیة و

    كونھا وسیلة اتصال و تواصل للشباب ،  میدیا الذي یضم شبكات التواصل الاجتماعي

المسجلین على موقع التواصل الإجتماعي فایسبوك شھر دیسمبر  الجزائریین تجاوز عدد" و

أربع ملایین مستخدم بزیادة فاقت الملیون مشترك مقارنة بنفس الفترة من العام  2012

المتخصص في متابعة "سوشال باكرز"معلومات حدیثة على موقع  ، كما كشفت 1201

بلغ أربعة  الجزائر شبكات التواصل الإجتماعي عبر العالم أن عدد مستخدمي الفایسبوك في

المقدر  بالمائة من العدد الإجمالي للسكان11.63یمثل  مشترك ما 940ألف و 23ملایین و

 .بالإنترنت تبطینالمر الجزائریین بالمائة من 90ملیون نسمة ،و 37بحوالي 

  

  

  

  

http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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حسب التصنیف الحدیث المرتبة الرابعة عربیا بعد  احتلت الجزائر ووفق نفس الموقع فإن

عالمیا مع نھایة العام الجاري حیث تقدمت  42كل من مصر ،السعودیة والمغرب والمرتبة 

عالمیا،ویشیر التصنیف العمري  46المرتبة  احتلتأین  2011بأربعة مراتب مقارنة بالعام 

یمثلون نسبة  34و 18أن الشباب الذین تتراوح أعمارھم بین  بالجزائر لمستخدمي الفایسبوك

  178."بالجزائر بالمائة أي ثلثي مستعملي ھذه الشبكة 68

  :الآراء و التمثلات

من رواد الفایسبوك المتفاعلین مع القضایا ) % 98أ ي حوالي (لقد أجمعت عینة دراستنا 

السیاسي في الفایسبوك ، من السیاسیة و المنضمین للصفحات و المجموعات ذات الشأن 

، على حتمیة التواصل السیاسي الاجتماعي ) 1(خلال الرسم البیاني الموضح في الشكل 

إذ أصبحنا ضمن عصر التسویق لكل شيء ضمن .بین الدولة و المجتمع  في وقتنا الحالي 

لدولة       عملیات الاتصال السیاسي ، مما یولد العلاقة التفاعلیة بین التواصل الناجم بین ا

و المجتمع داخلیا و خارجیا ، فالمواطن بالدرجة الأولى یسعى لمعرفة حقوقھ و واجباتھ 

التي تضمنھا لھ الدولة ، لذا لا بد من وجود اتصال سیاسي جید یوفر للمواطن بیئة سیاسیة 

فالاتصال السیاسي یعد العامل الجوھري الآلي للنظام "ملائمة مع متطلبات مجتمعھ ،

سي، یھدف إلى بناء جسور الثقة بین الدولة و المواطنین، فلیس باستطاعة أي نظام السیا

كتعزیز للدیمقراطیة المنتظرة  179"سیاسي أن یعمل دون مساعدة وسائل الاتصال 

والمطلوبة من الشعب في كل دولة، ولضمان مصداقیة الشرعیة و التماشي مع متطلبات 

  .تطورات العصر

  

                                                           
الشروق الیومي ، الجزائر ، ، " الفایسبوك في الجزائر بأكثر من أربعة ملایین مشترك: "  ر،مقال تحث عنوان.منیر - 178

04 -12-2012.     

 https://www.djazairess.com/echorouk/149810  

، كلیة الحقوق و العلوم "الاتصال السیاسي في الجزائر" عبد الوھاب مخلوفي ،ورقة من الملتقى الخاص ب -179 

   .10/04/2017الإنسانیة ، جامعة باتنة ، الجزائر ،

http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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فالبیئة السیاسیة نظام دینامیكي معقد ذو مكونات متشابكة و متعددة ، فھي إحدى وسائل "

الاتصال السیاسي من خلال التأثیر على الاتصال الشخصي و انعكاسھ على السلوك 

السیاسي للفرد و الأحداث والأزمات السیاسیة في بیئة سیاسیة فاعلة و مؤثرة على ممارسة 

مبدأ "، ھذه الأخیرة التي تعتبر180"اعدھم على المشاركة السیاسیة سلوك الأفراد مما یس

دیمقراطي یعد من أھم مبادئ الدولة الحدیثة ، التي تقوم على المواطنة والمساواة في 

الحقوق و الواجبات ، كما تحقق المشاركة السیاسیة الرابطة العضویة بین المواطن والدولة 

وشعور المواطن بقدرتھ على المساھمة فیصنع من خلال التفاعل مع قضایا الوطن 

،ذلك القرار الذي من شأنھ تغییر مصیر الدولة والذي یمكن تجسیده بشكل أفضل 181"القرار

  .و أكبر بالتفاعل مع عملیات الاتصال السیاسي بین الدولة ومواطنیھا

أما في یخص ما یتعلق برأیھم في الوضع السیاسي الراھن في الجزائر أي السیاسة 

" الجزائریة الراھنة ،وجدوا أن الحالة السیاسیة متدھورة ،كما ھو موضح في الرسم البیاني 

كونھا في روتین مستمر ،حیث اجتمعت الإجابات بین ما . حسب الدائرة النسبیة)" 2(الشكل

من أفراد العینة حسب  % 46ھو واقع سیاسي روتیني وسیاسة متدھورة ،حیث اعتبر 

، أن السیاسة حالیا في الجزائر ) 2(ضحة في الرسم البیاني الشكلالدائرة النسبیة المو

  : متدھورة ویرجع ذلك حسب وجھة نظرھم إلى عدة أسباب أبرزھا 

لغز مرض الرئیس و التكتم عن  –انتشار الفساد السیاسي و المالي و الإداري في الجزائر -

ب المال على قیادة التراجع في مستوى الخطاب السیاسي وسیطرة أصحا - حالتھ الصحیة

انخفاض نسبة المشاركة -غیاب شبھ تام لدولة المؤسسات - العدید من الأحزاب السیاسیة

عدم وجود خطة أو منھجیة أو إستراتیجیة واضحة للعمل -السیاسیة مع تھمیش الشباب 

  زیادة نسبة  -عدم وجود تعددیة حقیقیة و برامج تخطیطیة فاشلة دون جدوى - السیاسي

                                                           

، مدونة نافذة على "البیئة السیاسیة و الإعلام السیاسي في الجزائر : " قال تحث عنوان عبد الله سي موسى ،م-180

  .2014-02- 23، الإعلام و الاتصال ، الجزائر 

،رسالة "الشباب و أزمة المشاركة في الأحزاب السیاسیة في مصر: "عبد المطلع صبري بدیع،دراسة میدانیة حول-181

  .35، ص2007طانطا ،مصر ،دكتوراه، كلیة الآداب، جامعة 
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محدودیة راتب المواطن مع غلاء  - )مع تقلصات و محدودیة عقود ما قبل التشغیل(البطالة 

عجز الھیئات  –عدم وجود قادة سیاسیین ذوي كفاءات  -انخفاض قیمة العمل –الأسعار 

تدني الأوضاع الاجتماعیة و الاقتصادیة  -السیاسیة على ممارسة مھامھا في خدمة المواطن

  .الخ...طنینللموا

و من خلال ذلك نلاحظ استمرار عدم وجود ثقة بین ھؤلاء الشباب و السلطة في الجزائر 

كون السیاسة المتبعة لازالت لا تخدم كافة الأطراف و لازالت تعتمد على الثبات و خدمة 

نظام الحكم في الجزائر عن غیره "فلا یختلف . المصلحة الخاصة مع التشبث بالسلطة أكثر

نظمة الحاكمة في العالم العربي من حیث نزعتھ التسلطیة، ورغبتھ في الاستمرار   من الأ

وخوفھ من التفاعل الحر للمجتمع، و الأداء الدیمقراطي للشأن السیاسي مع ما یمیز ھذه 

الأنظمة كذلك من ضعف وتدھور في مجالات التنمیة المختلفة رغم الإمكانیات الكبیرة 

  .182"المتاحة

من رواد الفایسبوك عینة بحثنا، اعتبروا أن ما تشھده السیاسة  %43وجود نسبة كما لاحظنا 

حالیا روتین سیاسي حیث لا جدید یذكر نفس الوجوه نفس البرامج عودة الوجوه القدیمة أ ي 

و عدم وجود أي شيء جدید مع ترسیخ مبدأ الشرعیة المنتھیة . نفس الواجھة السیاسیة

من  %11مع بروز نسبة ضئیلة تتجسد في . الذي لا حدود لھالصلاحیة، و احتكار السلطة 

عینة الدراسة رأوا أن ھناك إصلاح و تغییر في سیاسة الجزائر حالیا كإصلاحات الدستور 

  . من أفراد العینة أنھا إصلاحات شكلیة بعیدة عن نبض الواقع  %89التي اعتبرھا 

لیھا بمداخل مالیة ضخمة مھمة، الدولة الجزائریة موارد نفطیة ضخمة تدر ع"حیث تملك 

لكنھا تعاني بحدة من سوء توزیع الثروة بین مختلف أفراد الشعب، كما لا تعكس الموارد 

                                                           

182- Ahmed Mahsas , Le mouvement révolutionnaire en Algérie, édition Barkat, Alger, 1990, 

p14. 
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المالیة المحصلة من النفط على مستوى التنمیة بشكل مقبول، مما یؤذي إلى احتقان 

  .183"اجتماعي اقتصادي في الأوساط الشعبیة 

ن نتفق أولا على منھجیة تناولھ ، أما أن نتناول فالحدیث عن الجزائر الیوم یقتضي أ"

تفاصیل الحیاة السیاسیة في المستوى الرسمي و الشعبي  ، أي نتناول القضایا التي تطرح 

داخل نظام الحكم الآن وتطوراتھ ومراحلھ ، أو أن نطرح الموضوع الجوھري العام و ھو 

ة في بناء دولة دیمقراطیة نظام الحكم ككل و مدى استجابتھ لمطلب الثورة الجزائری

ونظام الحكم الخالي بني بتراكم غیر مدروس فالذي .واجتماعیة في إطار المبادئ الإسلامیة 

وقع بعد الاستقلال أننا بدرجات مختلفة اعتبرنا أن الاستقلال ھدف ینبغي أن یجمع كل 

لإقصاء كعامل الجزائریین، أما بناء الدولة فلا یحتاج لكل الجزائریین ، و من ھنا دخل ا

أساسي في بناء الدولة الجزائریة بدل الجمع الذي كان قائما أثناء فترة الكفاح 

،مما جعل عدم مشاركة الجزائریین في اتخاذ القرارات في بلادھم یجعل من 184"المسلح

السیاسة متدھورة حسب وجھة نظرھم و تحتاج للكثیر من التطور والاندفاعیة لبلوغ 

  .الصحیح الدیمقراطیة بمفھومھا

عند التطرق للمواضیع السیاسیة التي تھمھم ضمن تساؤل آخر من استبیان الدراسة، قمنا و

ما ھي أھم القضایا السیاسیة المتداولة عبر مواقع :  بطرح التساؤل على النحو التالي 

  :لتكمن الإجابات كالآتي  التواصل الاجتماعي في الجزائر ؟

تطلع الشباب الجزائري المتفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي من خلال عینة دراستنا إلى 

جملة من القضایا السیاسیة الأكثر تداولا عبر المواقع الالكترونیة في الجزائر سنتطرق إلى 

  : أھمھا حسب إجابات الاستبیان المقترحة من قبل الشباب 

                                                           

، Sas Post، موقع ساسة "أسئلة تجیبك» كیف تسیر السیاسة في الجزائر؟: "مقال حول،خالد بن شریف-183

  .2015- 04-18الجزائر،

https://www.sasapost.com/how-the-politics-in-algeria-going-in/ 

 

مركز دراسات السلم لمؤسسة قرطبة، ، " آفاق التغییر السیاسي في الجزائر:" عبد الحمید مھري ،ندوة تحث عنوان -184

   .7،ص14/11/2008-13جنیف، 
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السیاسیة، الثقافیة، الریاضیة، الصحیة، التربویة، الفساد في كل المجالات الاقتصادیة،  -

القوائم الانتخابیة و عدم نزاھة الانتخابات  –الصراع على مقاعد السلطة  -الخ... الاجتماعیة

ي الرئاسة       مشكلة كرس - أزمات و مشاكل البرلمان -البیروقراطیة و التزویر الإداري –

التي یعاني منھا أي مرض الرئیس و الشكوك و الأزمة الصحیة وعھدات رئیس الجمھوریة 

 "بن غبریطالوزیرة "تعلیم و قضیة القرص المضغوط  عندارتفاع الأوروا ، مشكلة ال - حولھ 

مسابقات الوظیف العمومي  -و إعادة الدورة  2017، إضافة إلى تسریب مواضیع البكالوریا 

مشاریع عدل ( شكل السكن م -كثرة الأحزاب السیاسیة و ندرة أھدافھا-سیاسة التقشف –

ظاھرة خطف الأطفال -غلاء الأسعارمشكلة خلیفة بنك و - ....)من جدیدتأخرت ، فتحت 

 - انخفاض أسعار البترول و مشكلة الغاز الصخري- مشكلة الغاز الصخري -وغیاب الأمن

 و مشكلة الصحراء الغربیة و علاقتنا بالمغرب، تغییر القضیة الفلسطینیة و الأزمة السوریة

انتشار  -التحالفات السیاسیة- مشاكل الشباب –السلم الوزاري الحالي، فضائح السیاسیین 

كل القضایا  –الحروب و الفتن في الوطن العربي  -السرقة و النھب في أملاك الدولة

بعض القضایا الدولیة مثل الانتخابات الرئاسیة الأمریكیة و نجاح  –السیاسیة التعلیمیة 

" أحمد أویحي"و إعادة " عبد المجید تبون"إقالة الوزیر  -لمسؤولینمع فساد ا "ترامب"

للحكم و ما تخللھ من تساؤلات و انتقادات ، سیاسة المنتخب الوطني وتداول المدربین علیھ 

كل ھذا ما أكثر مواضیع شغلت  .الخ.... مع الإقصاء من مباریات كأس العالم و كأس إفریقیا

زائر حیث كثر التفاعل  و صدى التصریحات و المنشورات اھتمام رواد الفایسبوك في الج

التي جعلت الفایسبوك فضاء افتراضیا عاما واسعا للمناقشات السیاسیة الاجتماعیة الریاضیة 

  .الخ...التعلیمیة الاقتصادیة

و تعتبر ھذه المواضیع أكثر أثر ووقعا على حیاة المواطنین الیومیة ، حیث شھدت الجزائر 

" عبد المجید تبون"إقالة الوزیر الأول "في السنوات الأخیرة فعلى سبیل المثال  أحداثا ساخنة

إلى الواجھة، رغم الخلافات الموجودة  طرحت تساؤلا ت عدیدة " أحمد أویحي"و إعادة 

بشأن إشكالیات الھموم السیاسیة لبلد یعج بالتخمینات و السیناریوھات، تصنعت الرئاسة 
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لأعمال من ناحیة أخرى ، إلى جانب جھات كانت دوما صانعة مشاھدھا من جھة ،و رجال ا

  .185"الأحداث ، خصوصا في أعلى ھرم السلطة ، و في مقدمتھا المخابرات والجیش

 2016مواضیع البكالوریا  ماي إضافة إلى مواضیع أخرى استفزت الرأي العام كتسریب 

الدولة و ضمان سریتھا الأمر الذي تطلب إعادة الامتحان ، مما ساھم في زعزعت سیاسة 

 23و  19فأجبرت وزارة التربیة على إعادة الامتحان في بعض المواد ما بین . "ومصداقیتھا

و ذلك عقب قرار الحكومة إعادة جزئیة للامتحانات ، و أخذت فضیحة تسریب  2016جوان 

و أثیرت مواضیع امتحان البكالوریا بعدا سیاسیا كبیرا ، كما تصدرت عناوین وسائل الإعلام 

  .186"حولھا الكثیر من الشائعات التي غذت فكرة المؤامرة عند الكثیر من الجزائریین

  :الاتجاھات السیاسیة للشباب الجزائري على شبكة الفایسبوك -2.2

عرف المجتمع الجزائري تطورا في الفترة الأخیرة من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات 

أساسیات العالم المتطور و معرفة كیفیة بلوغ التنمیة،  في التعرف علىالتي ساعدت الشباب 

حیث جعلت الانترنت و بالأخص شبكات التواصل الاجتماعي من العالم فضاء ممیز یمكننا 

البحث في تجلیاتھ و المشاركة في قضایاه و التعرف على مشكلاتھ، مما مكن الشعوب من 

فلكل مجتمع نظام سیاسي . الحاكمالبحث عن أساسیات دیمقراطیتھا و مدى شرعیة نظامھا 

خاص بھ و رغم اختلاف الأنظمة تبقى وجھة الشعب واضحة وھي تحقیق الدیمقراطیة 

والعدالة الاجتماعیة و الحریة و الأھم من ذلك تحقیق الاستقلال الذاتي الذي یوفر للمواطن 

.  كتفاء الذاتيبیئة سیاسیة اقتصادیة اجتماعیة تضمن لھ تحسن مستواه المعیشي و بلوغھ الا

لدولة من الدول أو نظام من " فالإعلام البدیل الذي شمل شبكة الانترنت أصبح بالنسبة 

  الأنظمة السیاسیة، عبارة عن التعریف بقضایا العصر و مشاكلھ، و كیفیة معالجة ھذه القضایا 

                                                           

، العربي الجدید، "العملیة السیاسیة في الجزائر بعد رئاسة أو یحي الحكومة: " محمد سي بشیر ، مقال تحث عنوان -185

  .2017-08-27الجزائر ، 

https://www.alaraby.co.uk/. 

، بوابة الشروق، "قلیل من السیاسة كثیر من الاقتصاد.... ي الجزائر ف 2016": محمد لھوازي، مقال تحث عنوان -186

  .2016-12- 29الجزائر، 
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قدر من و التعامل معھا، و یكون واقع الإعلام البدیل قائم على أساس تزوید الناس بأكبر 

المعلومات الصحیحة والحقائق الواضحة، بغرض التنویر والتثقیف ونشر الأخبار 

وترفع مستوى وعیھم بالأحداث مما ساھم   187"والمعلومات التي تنساب إلى عقول الناس

  .بانتشاره بكثرة في المجتمع العربیة بما فیھم الجزائر

و الاتصال من خلال جھودھا في  فللجزائر محاولات ناجحة في مجال تكنولوجیات الإعلام"

الاستغناء عن فكرة الانغلاق الإعلامي و مسایرة عصر التكنولوجیات الحدیثة ، حیث قامت 

بفتح مجال السمعي البصري و استحداث منظومة لتطویر استعمال الانترنت و تدفقھا من 

اصل خلال فتح العدید من مقاھي الانترنت عبر الوطن ، والتھافت على شبكات التو

، كل ھذا التحول في المجتمع الجزائري أدى إلى 188"الاجتماعي وعلى رأسھا الفایسبوك

  .إحداث تغیرات في العدید من الأنماط والعادات والسلوكیات بین أوساط الشباب في الجزائر

كجیل الانترنت أو جیل الفایسبوك "فمنذ دخول الانترنت للمعترك السیاسي أصبحت مسمیات

واسعة من الشباب الجزائري ممن یرون أن صوتھم غیر مسموع على  تطلق على شریحة

الإطلاق عبر الطرق التقلیدیة،فاتجھوا إلى العالم الافتراضي الذي وجدوا فیھ ضالتھم لوضع 

تصوراتھم و نشر أفكارھم حول تحسین أوضاعھم  و أوضاع بلدھم،و ما یشد الانتباه ھو 

لمباشر و إلقاء اللوم على صناع القرار، بینما یفضل تنوع أسالیبھم فھناك من یستخدم النقد ا

البعض المشاركة بایجابیة أكثر مقترحین حلولا ممكنة للمشاكل المختلفة ، و اتخذ البعض 

  . 189"الآخر النقد الساخر أسلوبا لھ كونھ یصل إلى أكبر فئة من الجمھور

  
                                                           

،عمان ، 1عامر إبراھیم القندلجي، الإعلام و المعلومات و الانترنت، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع،ط-187

  .20الأردن، ص

  

، الشعب، "جتماعي أحدثت تغیرات جذریة في سلوك المجتمعمساحة التواصل الا: " فاطمة الزھراء طبة،مقال حول -188

  )https://www.djazairess.com/echchaab/24322à(     .2013-03- 11الجزائر، 

. 2014-06- 28، جریدة التحریر الجزائریة، الجزائر، "الواقع الصعب للشباب الجزائري: "بودرع یاسر، مقال حول-189

  www.altahrironline.com                                                                                                
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السیاسي الذي یخدم المواطن ویق ومن ھنا وجدنا أھمیة الانترنت في السیاسة كأسلوب للتس

، فمن الدولة ، و یوفر بیئة تحسن من الوضع الاجتماعي و الاقتصادي و السیاسي للمواطن و

مدى فاعلیة توظیف شبكة  خلال اتجاھات الشباب الجزائري السیاسیة قمنا بالتساؤل حول 

التمثیل من حجم العینة كما ھو موضح في  %45فوجدنا أن الانترنت في العمل السیاسي 

، وجدوا أن توظیف الانترنت في السیاسة یخدم مصلحة الدولة )"3(الشكل "البیاني 

أتاحت شبكة الانترنت للأفراد العادیین إمكانیات ھائلة في النشر والتفاعل "والشعب ، حیث 

والتي جعلت من ) web(والاتصال،خاصة بعد ظھور الجیل الثاني من شبكة الویب 

لنشأة العدید من الممارسات الإعلامیة البدیلة و التي تتنوع ما بین الانترنت مجالا خصبا 

النص والصورة والصوت والفیدیو، فظھرت المدونات المكتوبة والمسموعة والمرئیة 

التي ساھمت بشكل كبیر في الحشد السیاسي 190"وتطبیقات شبكات التواصل الاجتماعي

  .المواطنة الرقمیة الاجتماعي و ظھور

من الإجابات انقسمت بین كون الانترنت كوظیفة سیاسیة تخدم الشعب  %50بینما وجدنا 

فقط و الانترنت كوظیفة سیاسیة تخدم الدولة فقط ، أي أن استخدام الانترنت في السیاسة 

یسھل حیاة الشعب ، إضافة أنھ یسھل سیر نظام الحكم في الدولة لما توفره من اتصال 

و یوفر بیئة مناسبة للمواطن من خلال تدخلھ في سیاسي ییسر ضمان سیر شرعیة الدولة 

القرارات التي تخصھ كونھ مواطن في الدولة علیھ واجبات و یتمتع بحقوق أھمھا مشاركتھ 

في بناء دولتھ من یجعلنا ضمن سوق سیاسي اجتماعي ینبغي أن یتوافق فیھ العرض 

جابات لا تجد أن من الإ %5لنجد . المفترض مع الطلب المقترح لمصداقیة نظام الحكم

توظیف الانترنت في السیاسة یخدم الدولة و الشعب كون الانترنت عالم افتراضي و لا بد 

من العمل على أرض الواقع لخدمة الشعب و المشاركة السیاسة بالطرق المتداول علیھا 

 .الخ... سابقا كالمشاركة في الانتخابات، الأحزاب، الجمعیات

  

                                                           

190-Nicholas gane&david beer,new media : The key Concepts, (Berg,Oxford&new 

york,2008),P5. 
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شبكات التواصل الاجتماعي على الإنترنیت خلال السنوات الأخیرة من مكان "تحولت ف

یین والترفیھ إلى فضاء افتراضي یصنع الرأي العام ویؤثر حتى في للتواصل بین الجزائر

أین شھد على  2014اتجاه الأمور كما حصل خلال السباق الانتخابي الذي جرى في أفریل 

ھذه المواقع منافسة متعددة الأوجھ أكثر سخونة من تلك التي نراھا في الواقع الذي تطبعھ 

  .191"العملیة السیاسیةالبرودة والعزوف عن الانخراط في ھذه 

الاتصال السیاسي دورا مھما في تنمیة الوعي السیاسي لدى الأفراد في الدول "و بھذا یلعب 

الدیمقراطیة والمتطورة على وجھ الخصوص ، فالبیئة السیاسیة تعتبر وسیلة من وسائل 

الاتصال السیاسي  وذلك من خلال ما تتركھ من تأثیر معرفي على الاتصال الشخصي 

، التي تأثر بالشأن 192"وانعكاسھ على السلوك السیاسي للفرد، و من ثم على اختیاراتھ

  .السیاسي لشرعیة نظام الحكم القائم في الدولة و المجتمع

منذ ظھورھا في الجزائر لأول مرة في حدود عام  الاجتماعيشبكات التواصل "وظلت 

تطور مع مرور الوقت واتساع  مجالا للتعارف وتبادل الأفكار لكن مضمونھا ودورھا 2008

رقعة المشتركین فیھا وبالدرجة الأولى موقع فایسبوك إلى الخوض في الأمور السیاسیة كما 

تحولت إلى منبر لما یسمى صحافة المواطن الذي یعبر عن آرائھ ویشارك ما یعیشھ یومیا مع 

  .193"الآخرین

  

  

                                                           

" شبكات التواصل الاجتماعي تتحول إلى ساحة سیاسیة موازیة: عبد الرزاق بو القمح و آخرون ، مقال تحث عنوان -191

  .2014-04-07،الشروق أون لاین، الجزائر،

https://www.echoroukonline.com/ara/articles/485279.html.  

 2009من خلال رئاسیات "(الحملة الانتخابیة و عملیة الاتصال السیاسي :"بي، دراسة حول علي غر-192

  .86،ص 2010،سلسلة أعمال الملتقیات،مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث و الترجمة، قسنطینة، الجزائر، )بالجزائر

عي تتحول إلى ساحة سیاسیة شبكات التواصل الاجتما: عبد الرزاق بو القمح و آخرون ، مقال تحث عنوان  -193  

.2014-04-07،الشروق أون لاین، الجزائر،" موازیة  

https://www.echoroukonline.com/ara/articles/485279.html.  



 
 

~ 131 ~ 
 

  

  :العربي  الحراك الشعبي عبر الفایسبوك في ظل أحداث الربیع. 3.2

بدأ الفیسبوك كموقع للتعارف الاجتماعي الذي یعتمد بشكل كبیر على المحتوى المزود من 

قبل المستخدم أي المعلومات و الصور و الأخبار التي یتم تداولھا في الصفحات الخاصة     

  یشھد العالم حالیا ظھور بیئة سیاسیة " و العامة و التي تختلف مواضیعھا و تتنوع، فبفضلھ

و اجتماعیة و تكنولوجیة و اقتصادیة جدیدة ، و تحدث أمام أعیننا تغیرات رئیسیة في كل 

شيء و تنقل ثورة المعلومات بالعالم على مجتمع قائم بالمعرفة ، و ھود ذلك المجتمع الذي 

یستطیع فیھ الفرد استحداث المعارف و النفاذ إلیھا و استخدامھا و تقاسمھا،بحیث یمكن 

المجتمعات و الشعوب من تسخیر كامل إمكانیاتھم في النھوض بتنمیتھم المستدامة الأفراد و 

  .مما یوفر لھم بیئة اجتماعیة سیاسیة مناسبة194"و في تحسین نوعیة حیاتھم

الأمر الذي شكل نوعا من الحراك الشعبي من قبل المواطنین الشباب في ظل الظروف      

للمواطن، فباستخدام ھذه التكنولوجیات الحدیثة  التي تفرضھا الوضعیة الاجتماعیة الصعبة

طفت كثیر من التحولات الدیموغرافیة، بمختلف أبعادھا "في عالم التشبیك الاجتماعي ، 

السیاسیة بمناسبة الحراك السیاسي النوعي الذي عایشتھ المجتمعات العربیة منذ بدایة سنة 

، قبل أن تتمكن من كسب تجنید ، فظھرت فئة الشباب كمبادر بھذا الحراك السیاسي2011

مما حقق الدینامیكیة الاجتماعیة  195"شعبي قوي مس فئات اجتماعیة أوسع وأكثر تنوعا

  .والفعالیة السیاسیة

لم یعد الصراع السیاسي یقتصر على استخدام القوة المادیة أي القوة "ففي العصر الحالي ، 

قوة الإستراتیجیة الحاضنة لسائر أنواع الحربیة و القوة العسكریة فحسب ، إنما تعداه إلى ال

قوى الصراع من أجل تحقیق الھداف السیاسیة ، فھناك قوة الرأي العام المحلیة و الدولیة، 

                                                           

 التوزیع،،جسور للنشر و)وسائل والتطبیقاتالالمفاھیم و"(إلى الإعلام الجدید مدخل "رضوان بلخیري ،-194

  .53،الجزائر،ص1ط

  .11، ص2012، لماذا تأخر الربیع الجزائري ، منشورات الشھاب ، الجزائر،ناصر جابي -- 195
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التي مكنت . 196"وكذلك القوة الاستعلامیة المرتبطة بالثورة الاستعلامیة و القوة التكنولوجیة

المنطقة العربیة "تزامنیة ، فما حدث في الشباب من تبني ھذا الحراك الذي اتسم بالفعالیة و ال

من حراك غیر مسبوق و غیر متوقع ، جاء نتیجة تراكمات الفساد السیاسي و العناء 

الذي ولد ھذا الحراك الشعبي المثیر الذي عرف  197"الاقتصادي و التھمیش الاجتماعي

الدیمقراطیة : الثائرون و المتظاھرون على مطلبین رئیسین ھما "حیث ركز . بالربیع العربي

و العدالة الاجتماعیة، و غابت المطالب ذات الصبغة الطائفیة و العقائدیة،و كان الشباب 

خاصة المتعلم والمستخدم لتقنیات الاتصال الحدیثة ، في مقدمة القوى التي دعت إلى 

  .198"انتفاضات شعبیة في مواجھة الفساد و الاستبداد

جیا الحدیثة المسؤول الأساسي عن صیاغة عقول التكنولو " فالأوضاع الحالیة جعلت من 

التي تعتبر ساحة للتعبیر عن الخواطر والمشاكل » فیس بوك«الشباب، خاصة مجموعات 

والإحباطات والأحلام المستقبلیة من خلال أفكار متنوعة تجتمع على قضیة واحدة و أصبحت 

متى تم انخراط  تساؤل حول، مما جعلنا نطرح  199"النشاطات مكثفة في العالم الافتراضي

عینة الدراسة في الفایسبوك و بالأخص بالصفحات و المجموعات ذات الطبعة الاجتماعیة 

  )".4(الشكل " كما ھو موضح في الرسم البیانيالسیاسیة 

  

  

                                                           

، بیروت،لبنان 1كلود یونان ، طرق التضلیل السیاسي، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع،ط -196

   .9،ص2009،

العربي ، مركز دراسات ،مجلة المستقبل " الربیع العربي بین الثورة و الفوضى: "خلیدة كعسیس ، دراسة حول -197

  .222الوحدة العربیة ، بیروت ، لبنان، ص

www.caus.org.lb/PDF/.../mustaqbal_421_khalida.pdf 

العدد ،مجلة السیاسة الدولیة، "محركات التغییر في العالم العربي: دینا شحاتھ ، مریم وحید، دراسة تحث عنوان  -198

  .12، ص2011، أفریل  ، مصر184

دراسة علمیة لظاھرة المنظمات : الفیس بوك في الوطن العربي : "عبد القادر شریف، دراسة تحث عنوان  درقاوي -199

  .83ص  ،2015-06- 22 ،مجلة جیل الدراسات السیاسیة والعلاقات الدولیة ،"الافتراضیة
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فعند تطرقنا إلى متى ثم انخراط شباب العینة في شبكات التواصل الاجتماعي مقارنة 

إلى یومنا الحالي ، وجدنا أن  2011بالأحداث الكثیرة التي سابقت الربیع العربي منذ سنة 

لما  2010من الشباب تم انخراطھم في مواقع التشبیك الاجتماعي بعد سنة  75%ھناك 

دینامیكیة وحراك سیاسي صاحبھ تفاعل اجتماعي واسع من خلال  تمیزت بھ تلك الفترة من

شبكة الانترنت و ما تعاقبھا من مظاھرات و تجمعات أي احتقان شعبي صاحبھ تعبئة شبكیة 

ضمن سوق یمتاز بالتسویق السیاسي الذي فتح مجالا لبلوغ أساسیات العولمة و تطورات 

   .المجتمع و الدولة

احتكار المعلومة ،كما تشكل عامل ضغط على الحكومات یسجل لھذه الشبكات كسر "و

والمسؤولین ،ومن ھنا بدأت تتجمع وتتحاور بعض التكتلات والأفراد داخل ھذه الشبكات 

، مما أثر على سلوكات  200"،تحمل أفكارا و رؤى مختلفة ، متقاربة أو موحدة أحیانا

یات الرأي العام من خلال واتجاھات أفراد المجتمع بحیث مثلت منبرا واسع لقیاس إحصائ

  .استخدام الانترنت في التأثیر على الرأي العام

  2010من شباب العینة انخرطوا في شبكات التواصل الاجتماعي قبل   %25بینما وجدنا 

  .الخ...لأسباب اجتماعیة ترفیھیة كتكوین صداقات و البحث عن الأقارب و أصدقاء الدراسة

في الوطن العربي بعد أحداث الربیع العربي من وجھة نظر  ثم تناولنا الأوضاع السیاسیة -

 )"5(الشكل " متفاعلي الفایسبوك عینة الدراسة لنجد حسب الدائرة النسبیة الممثلة في 

في وطننا العربي ، أي  2011تساؤلنا حول حالة الأوضاع السیاسیة بعد أحداث مطلع سنة ،ف

من الإجابات اقتصر  %75أغلبیة العینة أي بعد أحداث ما سمي بالربیع العربي ،وجدنا أن 

على كون أن الأوضاع السیاسیة متدھورة ، بحیث عمت الفوضى و الفساد و اللانظام ، مما 

تبحث عن التطور و التحرر و في نفس الوقت تحتكر السلطة  ضیقة جعلنا ضمن دائرة

  . وتنادي بالاستمراریة

                                                           

تویتر (الجامعة   شبكات التواصل الاجتماعي و أثرھا على القیم لدى طلاب: "فھد بن علي الطیار ، دراسة حول - 200

، العدد 31المجلة  العربیة للدراسات الأمنیة ، الریاض ، المجلد "دراسة تطبیقیة على طلاب جامعة الملك سعود )نموذجا 

  .195، ص 05-2013- 05،  71
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الربیع العربي بالعفویة و السرعة و لكن تمیزت أیضا  بعدم وجود حیث تمیزت ثورات "

قیادة محددة ،و الافتقار إلى إیدیولوجیا واضحة المعالم وعدم وجود أھداف برامجیة محددة 

مع غیاب القیادة السیاسیة المعروفة التي تحث على التفكیر في النتائج المترتبة على المدى 

ه الثورات على الانقلاب وتغییر من ھم في السلطة دون ،أي اقتصرت ھذ201"الطویل الأجل 

مراعاة الأھداف المرجوة من التغییر ، حیث أصبحت المواطن مؤخرا لا یطیق فكرة أن 

  .یكون ھناك حاكم أو سلطة علیھ ، إذ أصبح یھدد بالثورة و التظاھر والانقلاب

بتة بحیث غلب علیھا نوع من أفراد العینة وجدوا أن الأوضاع السیاسیة ثا %19كما وجدنا 

من الاستقرار كونھا لیست كما كانت بل في طریق الإصلاح خوفا من تداعیات ثورات 

وجدت أن الأوضاع السیاسیة  %6، بینما نسبة ضئیلة جدا تقدر ب 2011الربیع العربي 

فالوضع السیاسي یرتبط بالسلطة و المواطن بحیث یتطلب . متطورة بعد الأحداث السابقة

غییر سیاسي ناجح حتى تكون اللعبة السیاسیة ضمن ھذا السوق متطورة و یرجع وضع ت

السیاسیة الاجتماعیة  2011تدھوره إلى عدم فھم البنیة التحتیة الفعلیة للمجتمع ، فأحداث 

ھدف إلى خلق نظام سیاسي یخدم كل أفراد المجتمع بمختلف طبقاتھ دون محسوبیة ولا تمییز 

الشباب إلي أصبح بمثابة شفرة سیاسیة للمجتمع لابد من خصوصا تسلیط الضوء على 

یمكن تحلیل التغیر السیاسي المطلوب من قبل "استخدامھا لبلوغ التطور و التحرر ، بحیث 

اتجاه التغییر، فالتغیر في -3نطاق التغییر،-2معدل التغییر،- 1:الشعب وفق ثلاث مستویات 

تجاه التغیر في المكونات الأخرى ، و من أحد المكونات یمكن مقارنتھ بمعدل و نطاق و ا

خلال ھذه المقارنات یمكن إلقاء الضوء على أنماط الاستقرار و عدم الاستقرار في النظام 

السیاسي، وعلى المدى الذي وصلت إلیھ التغیرات في أحد المكونات استنادا أو نتیجة 

غ التغیر ھو أساس تغییر ،فبلو202"للارتباط بالتغیر ، أو غیاب التغیر في المكونات الأخرى

  .النظام السیاسي و بلوغ التطور 

                                                           

لطفي .،ت"الربیع العربي الانتفاضة و الإصلاح و الثورة"ریكاردو رینیھ لاریمونت، یوسف محمد الصواني ،-  201

  .2013،  19،بیروت ، لبنان ، ص1،منتدى المعارف،طزكراوي 

، كلیة الاقتصاد و العلوم السیاسیة، جامعة القاھرة ، مصر ، " نظریات التنمیة السیاسیة"عبد الغفار رشاد محمد،- 202

  .51،ص2000
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التغلغل الرھیب لشبكة الانترنت و ارتباط الحیاة بھا، و انخراط "مما سبق لاحظنا أن 

المواطن في تطبیقاتھا بالشكل الذي أصبحت بالنسبة إلیھ خیارا لا مناص منھ، قد ساھم بشكل 

المواطنة والوطن و المواطن، حتى أن السلطة أو بآخر في إعادة رسم صورة جدیدة لمفھوم 

الحاكمة و الأنظمة السیاسیة باتت تنوع من طرقھا باستخدامھا لوسائل و أدوات ھذه الثورات 

الرقمیة و التكنولوجیة، فظھرت للعالم مفاھیم الحكومة الالكترونیة و الدیمقراطیة الرقمیة 

علاقة بین الدولة مع أفرادھا وغیرھا من المصطلحات التي تعتبر شكل من أشكال ال

المواطنین ومؤسساتھا السیاسیة بالتكنولوجیا الحدیثة و تطبیقات شبكة الانترنت و الشبكات 

 .، مما ولد حراك شعبي عبر الفایسبوك في المنطقة العربیة203"التواصلیة الاجتماعیة

  :التسویق السیاسي للأزمات السیاسیة في الجزائر عبر الفایسبوك . 4.2

دراسة الرأي العام التي تتم على أساس دراسة "لتسویق السیاسي حول تتمحور أسالیب ا

الموقف و السلوك السیاسي و میول المواطنین، تحدید أسالیب الإعلام و تقریر الحملات 

تحلیل المعطیات في السوق السیاسي، تحدید المنتج السیاسي و أسالیب الاتصال   الانتخابیة،

قواعد الإقناع السیاسي، -4فئات الجماھیر،-3الھدف السیاسي،- 2قناع،الإ- 1: مع مراعاة 

  .204"تمویل الحملات السیاسیة

و تتطلب دراسة الرأي العام طرح تساؤلات لقیاس الإحصائیات التي تعبر عن الرأي العام 

حول السیاسة الراھنة ، حیث وجدنا أغلب مواطني الدول العربیة تبنوا انتھاج سیاسة 

في التعبیر عن آرائھم و مواقفھم السیاسیة ، ھذا الأخیر الذي یعد تقنیة من تقنیات الفایسبوك 

  .التسویق السیاسي الحدیث الذي یعتمد على الطلب و العرض في السوق السیاسي

                                                           

ي في رسم أثر الثورة الرقمیة و الاستخدام المكثف لشبكات التواصل الاجتماع:"جیدور حاج بشیر، دراسة حول -203

، 15،مجلة دفاتر السیاسة والقانون، العدد"من المواطن العادي إلى المواطن الرقمي :الصورة الجدیدة لمفھوم المواطنة 

  .721، ص2016ورقلة، الجزائر ، جوان 

 ،2004التفاوض، دار الجامعة الجدیدة ، الإسكندریة، مصر، -فن البیع: عبد السلام أبو قحف، التسویق السیاسي -204

  .31ص
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فالسلطة تستعمل آلیات سیاسة محضة تجعلھا كلما كان ھناك احتقان " و فیما یخص الجزائر 

یاسیة واقتصادیة لامتصاص الغضب الشعبي، وكلما كانت ، دفعت بعدة إجراءات سشعبي  

غفلة من الشعب مررت العدید من القوانین والمشاریع، الأمر الذي طبقتھ في أحداث الزیت 

، حیث خرجت احتجاجات في مدن عدیدة للمطالبة بخفض الأسعار، 2011والسكر جانفي 

الذي أعلن فیھ جملة من ، و2011أفریل  15مما جعل الرئیس یتدخل في خطابھ الشھیر 

تجنیب  في بسیاستھا بطریقة غیر مباشرة ھكذا نجحت السلطةو، و التعدیلات الإصلاحات

  .نتائجھ الغیر مرئیةو 205"الجزائر الربیع العربي ومآسیھ

و عند تساؤلنا حول مدى شرعیة الفایسبوك في الجزائر كأداة للحریة السیاسیة قمنا بطرح 

ھل شكلت لك مواقع التواصل الاجتماعي منبرا للحریة : التساؤل على النحو التالي 

  السیاسیة ؟

،من خلال   ربط مواقع الشبكات الاجتماعیة بالحریة السیاسیة و من ھنا تطرقنا إلى مدى

أن نصف إجابات  ، فوجدنا)"6(الشكل"یاني الإحصائي للدائرة النسبیة الممثلة في الرسم الب

، إذ لاحظنا في الفترة الأخیرة لجوء الشباب " كثیرا"جابي ب یالعینة تمحورت حول الرد الا

إلى التعبیر عن آرائھم بتلقائیة و حریة عبر الفضاء السیبرالي المعروف بفضاء الانترنت 

تزامنا مع أحداث الربیع العربي التواصل الاجتماعي من أشھر محاوره  الذي تعتبر مواقع

برزت أھمیة موقع "، فلقد ما عقبھا من ثورات للشباب نظمت من خلال موقع الفایسبوك و

الفیس بوك تحدیدا من بین الشبكات الاجتماعیة نظرا لدوره في قیام موجة الاحتجاجات 

  " . الربیع العربي"في تونس  فیما عرف ب  العربیة، والتي انطلقت شرارتھا الأولى

  

  

  

                                                           

، مدونات الجزیرة ، الدوحة ، " أشیاء تمنع وقوع الربیع العربي في الجزائر 5: "خالد ربوح ، مقال تحث عنوان - 205

06 -01-2017.  
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وأصبح الفیس بوك منصة تنطلق منھا حملات سیاسیة واجتماعیة و اقتصادیة و ثقافیة ودینیة 

و فكریة  تھدف إلى تغییر الواقع ، فیتم من خلالھ تعبئة الجماھیر للقیام بأنشطة مجتمعیة 

  206" . على مختلف الأصعدةواقتصادیة و احتجاجیة 

وعند تساؤلنا عن أساسیات إجابتھم وجدنا أنھم أرجحوا لموقع الفیس بوك  مصدرا لحریة 

التعبیر الذي یتضمن نشر منشورات سیاسیة اجتماعیة حول مواضیع الساعة مثلا الانتخابات 

حالیا ، البطالة ، قضیة الفساد الإداري ، ارتفاع الأسعار ، سیاسة التقشف التي تتبعھا الدولة 

الخ ، كما تحرر المواطن من القیود كونھ یتكلم بدون خوف ..... و السكن، التعلیم و الصحة 

أو ترغیب ، و یشكل من خلال صوتھ أو كلماتھ أو منشوراتھ فضاء حرا لسوسیولوجیة 

مة الرأي العام ، كنوع من سوسیولوجیة المجتمع الافتراضي ، فلیس أمرا بدیھیا أن نقول أن ث

علاقة قویة بین علم الحاسوب الذي یوفر التكنولوجیا و علم الاجتماع الذي یشمل على 

سلوكاتنا علاقاتنا و تفاعلنا مع قضایا المجتمع ، وعلم السیاسیة الذي یمثل السلطة الدولة      

 و العلاقة بین الشعب و الحكام لتشكیل الدیمقراطیة ، فیتعلق العلم الأول بنظم تقنیة رقمیة

بینما یتعلق علم الاجتماع السیاسي بالسیاسة و المجتمع و بنى و أسس مكونات المجتمع 

  . الإنساني و علاقتھ بالتفاعل الاجتماعي في القضایا السیاسیة الداخلیة و الخارجیة

فالانترنت سھلت من عملیة الاتصال السیاسي بین الدولة والشباب كونھا وسیلة عظمى 

  .اسيلجذبھم حول العمل السی

  

  

                                                           

206 -Mellen,Roger, »Modern Arab Uprisings and Social Media : an Historical Persented at 

the annual meeting of the Association for Education in Journalism and Mass Communication 

,Renaissance Grand & Suites Hotel ;St,Louis,Mo,Aug 10,2011 ,Retrieved on December 

10,2012,From : http://www.allacademic.com/meta/p520265- index.html. 
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جابات العینة وجدوا أن الحریة السیاسیة التي تمنحھا مواقع التواصل من إ % 37بینما وجدنا 

 تفي بكل الغرض المطلوب من الحریة بمفھومھا الصحیح  الاجتماعیة حریة نسبیة أي لا

كونھا لا تعبر بشكل مفصل عن الرأي بل تأخذ نقاط نسبیة تفادیا للمشاكل التي قد تطرح، 

إلى عدم وجود الوعي السیاسي الكافي في متفاعلي شبكة الانترنت و ھذا ما توصل إضافة 

  .إلیھ البقیة من الإجابات

ضمن نفس السیاق المتعلق بالحریة السیاسیة تساؤلنا حول الفایسبوك في الجزائر ھل ھو و

بین )"  7(الشكل رقم "كما ھو موضح في  تراوحت الإجابات،  مراقب أم لا مع التحلیل

تجد أن 49% نادرا عن تساؤلنا المقترح ، حیث وجدنا أن تقریبا نصف العینة كثیرا قلیلا و

كون ما زال ھناك أمور تكتب أو تقرأ تسيء  الفایسبوك في الجزائر مراقب بنسبة قلیلة،

ن لھا أإلا  ،ت افتراضیةللدولة لم یتم إلغاؤھا ، حتى و لو كانت بأسماء مزورة و شخصیا

و الفضاء الافتراضي الواقعي ، فشكلت جملة من المظاھرات  صدى عند مجتمع الفایسبوك 

التي صاحبتھا مظاھرات احتجاجیة على   2011و الاحتجاجات مثلما حدث في مطلع سنة 

حتفال رفع أسعار المواد الغذائیة ، و مظاھرات المدن القبائلیة الجزائریة التي صاحبھ جعل ا

عید الاستقلال كعید الثورة وینایر عید الأمازیغ یوم احتفال وطني وعطلة مدفوعة الأجر  12

غیرھا من المواضیع الجزائر كدولة عربیة إسلامیة ، وو مختلف الأعیاد التي تحتفل بھا 

 . التي مست بشكل أكبر اقتصاد البلاد و الحالة الاجتماعیة للمواطن 
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         %34ن الفایسبوك في الجزائر مراقب بشكل كبیر نسبة أنا نسبة أخرى ترى بكما وجد

و یرجع ذلك إلى استعداد الحكومة في قمع كل التظاھرات التي تنظم و یكشف عنھا الفضاء 

. الالكتروني ، كونھ یوجد دوما وجوه خفیة للنظام السیاسي تحث كوالیس الفضاء الالكتروني 

بینما نجد فئة أخرى ترى بأن الفایسبوك نادرا ما یراقب في الجزائر ، كون الجزائریون     

ما زلوا أكثر جرأة في التعبیر عن آرائھم وتدوین منشوراتھم و تسمیة صفحاتھم و تني 

انتشرت مؤخرات في الفترات الانتخابیة صفحات نالت  إذمواقفھم في الفضاء الالكتروني ، 

الصدى في الفایسبوك ورائدة في الصفحات الالكترونیة  في الجزائر كارتفاع نسبة روادھا 

 " مانسوطیش"أغنیة  إلىنسبة " مانسوطیش"لصفحات الشخصیة كصفحة وتبنیھا في صور ا

بسرعة كبیرة " مانسوطیش#_"نتشر ھاشتاغ ا" ،و *) DZjokerشمس الدین العمراني (ل 

على فیسبوك وتویتر بالجزائر، وأصبحت الكلمة تتردد كلما طرحت مسألة المشاركة من 

 . 2017أیار /عدمھا في الانتخابات التشریعیة المقررة في الرابع مایو

ثانیة، من إنتاج وغناء الممثل  38دقائق و 4ظھرت في فیدیو مدتھ " مانسوطیش"كلمة 

 Dzjoker"الشاب شمس الدین العمراني، صاحب قناة على یوتیوب التي تحمل اسم شھرتھ 

Chemsou." المشتقة من كلمة " مانسوطیش"بكلمة  ویقصد"ne pas sauter " أي     

  المشتقة من اللغة" ما نفوطیش"وبدل أن یقول . تخابات، أنھ لن یدلي بصوتھ في الان)لن أقفز(

، وكأنھ "مانسوطیش"استخدم مصطلح " لن أصوت"، بمعنى "ne pas voter"الفرنسیة  

حاز الفیدیو قرابة ملیوني  و .یشبھ المشاركة في الانتخابات بمن یلقي بنفسھ من أعلى البنایة

، ووصفھ 2017نیسان /أبریل 27ي ساعة، بدءاً من تاریخ نشره ف 48مشاھدة في حوالي 

 الإبداعھذا الانتشار الواسع یعود إلى احترافیة إنجاز ھذا العمل  .الكثیرون بالعمل الرائع

الذي یشرح أسباب مقاطعة الانتخابات، واستخدامھ لغة رمزیة، واستعارة بلاغیة باللھجة 

  .لذي أثار الشبابالأمر ا 207" الجزائریة لتلخیص ھمومھ كشاب مع المسؤولین في السلطة

                                                           

جزائري یدعو مواطنیھ بفیدیو رائع لمقاطعة .. حاز على ملیوني مشاھدة في یومین "أیمن تیجاني ، مقال حول -207

 .2017-04-30 ،الجزائر،ھاف بوست عربي " ھكذا جاء الرد الرسمي علیھ.. الانتخابات
. 
                                               www.youtube.com/mrdjokerz :    شمس الدین العمراني  DZjoker* 
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كما اشتھرت الجزائر عند وجود أي أزمة أو حركات احتجاجیة بتبنیھا سیاسة القیام 

بإصلاحات لتھدئة الوضع، ھذه الإصلاحات التي لطالما نادت بھا أجھزة السلطة السیاسیة 

ضمن خطاباتھا الرسمیة و النشرات الإخباریة  الرئیسیة الخاصة بالتلفزیون و الإذاعة 

الوطنیة ، ومع ظھور ثورات الربیع العربي واستخدام الشباب لتكنولوجیات الإعلام 

والاتصال الحدیثة بما فیھا من تشبیك اجتماعي و مدونات سیاسیة تطور الأمر لیشمل وجود 

صفحات سیاسیة على الفایسبوك  تحمل صبغة جزائریة سیاسیة تنشر جدید الساحة السیاسیة 

نظر و المواقف حول القضایا السیاسیة العالقة و الآنیة ، و من ھنا وتتبادل فیھا وجھات ال

تساؤلنا عن مدى رأي رواد الفایسبوك الخاصین بعینة البحث بالإصلاحات السیاسیة التي 

قامت بھا الجزائر مؤخرا لاحتواء غضب المواطنین من تدني الأوضاع الاجتماعیة  

  .عار لبلوغ التحول الدیمقراطي الحدیثوالاقتصادیة ، و كدعایة للتغییر السیاسي كش

بتساؤلنا السابق )" 8(الشكل رقم"فلاحظنا من خلال الجدول و الرسم البیاني الممثل في 

أن نسبة  ، حول الإصلاحات الأخیرة التي قامت بھا الجزائر و عن وقعھا في حیاة الشعب

تمد للواقع بصلة كونھا من عینة الدراسة في إجاباتھم وجدوا أنھا إصلاحات شكلیة لا  70 %

لیست إستراتیجیة إصلاحات ظرفیة و- لا تساھم في تطور البلاد إصلاحات  -حبر على ورق

تلمیع لواجھة  –إصلاحات لم ترتقي إلى المستوى المطلوب و أغلبھا لم تجسد میدانیا -

رة إصلاحات شكلیة من كل الجوانب حیث زادت الھوة و الفجوة الكبی  -الدیمقراطیة لیس إلا

قرارات تأخذ الطابع الشكلي دون تغییر في  -الموجودة بین النظام السیاسي و الشعب

إصلاحات معوجة فجوھر الممارسة لم  -لم تمس جوھر المشاكل–المضمون و المبدأ 

 -مجرد إصلاحات سطحیة لامتصاص الغضب الشعبي لضمان نجاح سیر الانتخابات - یتغیر

  . الخ... ر في مختلف المستویات لا یوجد إصلاح مادام لا یوجد تغیی
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  )"8(الشكل "

  

  

  

  

  

  

70%

22%

2%

6%

8%

كیف ترى الإصلاحات السیاسیة التي قامت بھا الدولة                    
في الفترة الأخیرة؟ 

اصلاحات شكلیة

اصلاحات سیئة

اصلاحات جیدة

اصلاحات معقولة
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  ٪النسبة المئویة 

 

 المتغیرات التكرار

 إصلاحات جیدة 2 2٪

  إصلاحات معقولة 6 6٪

 إصلاحات شكلیة 150 70٪

 إصلاحات سیئة 42 22٪

  

100٪  

  

200  

  

  المجموع

  )"8(جدول خاص بالشكل "

  

من العینة إلى إصلاحات سیئة  وقد أرجعوا   % 22بینما رشحھا البعض الآخر أي نسبة 

لا تعبر  –لم ترتقي إلى المستوى المطلوب و أغلبھا لم یجسد میدانیا : إجابتھم إلى ما یلي 

رفع حالة الطوارئ و لكن مازلنا نرى الحواجز الأمنیة بكثافة  –عن تطلعات الشعب 

منع التظاھر           –قة غیاب لجان المحاسبة في القضایا العال –خصوصا في العاصمة 

إصلاحات تضلیلیة بعیدة       –الاعتقال التعسفي دون محاكمة  –واستخدام القوة المفرطة 

عدم وجود إستراتجیة سیاسیة  –تبادل أدوار الوزراء و الأماكن فیما بینھم  –عن الواقع 

  یل المشاركة غیاب إرادة سیاسیة حقیقیة لتعمیم و تسھ–متعبة لإصلاح الوضع في البلاد 
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لیست إصلاحات حقیقیة بل ھي عبارة عن بریكولاج -بقاء السیاسة بنفس العقلیة –السیاسیة 

لا توجد إصلاحات  –سیاسة الھروب نحو الأمام وعدم وجود رؤى إستشرافیة  –سیاسي 

تجاھل الشباب ذوي الكفاءات و توزیع  –أصلا فكل المیادین من السیئ إلى الأسوأ 

لم تكن مبنیة على أساس دراسات  - إھمال البنیة التحتیة للمجتمع –أھلھا  المناصب لغیر

إصلاحات زادت  –واقعیة معبرة عن حالة المواطن مما انعكس بالسلب على المواطنین 

تأزم الأوضاع على المستوى التربوي ، الصحي، الصناعي،التجاري، الإداري، الاجتماعي 

إصلاحات عبارة عن  –مصلحة الحكام فقط  إصلاحات تخدم –الخ .... الاقتصادي ’ 

غیاب  - إصلاحات لا تجعلنا نلمس وجود فرق أو تغییر في المیدان –تخریبات سیاسیة 

  .الخ... العدالة الاجتماعیة و انتشار التزویر

بكونھا إصلاحات معقولة  شملت تعدیل الدستور  8% ورشحھا البعض الآخر بنسبة ضئیلة 

إنشاء  –یة فھناك نقلة نوعیة و لكن یبقى تغییر الممارسات متعثرا و من حیث المادة القانون

إصلاحات في  -العدید من المؤسسات و تبني مشروع الإدماج المھني الذي لم یتحقق بعد

 - المنظومة التربویة و تبني مناھج الجیل الثاني التي لم نصل للكفاءة المنتظرة فیھا بعد

و ظھور بطاقة بریدیة سریعة الخدمة كالبطاقة الذھبیة  اعتماد البطاقة الوطنیة البیرومتریة

تطبیق قانون دعم السلع و الخدمات في الجزائر -التي تندرج ضمن بطاقات الدفع السریع

إلغاء العدید من الوثائق في تكوین الملفات الإداریة مع  –الذي لم نوفر العناصر اللازمة لھ 

  .الخ ...إلغاء التصدیق على النسخ طبق الأصل

حیث ظھرت العدید من التصریحات حول ھذه الإصلاحات من مختلف الجھات داخل و 

خارج الوطن كونھا مثلت واجھة البلاد في بروز معالم الدیمقراطیة و التطور السریع 

خصوصا في ظل ما حدث في الدول العربیة المجاورة تمردا على عدم تغییر نظام الحكم و 

ھا من الدول خصوصا لمواردھا و ثوراتھا الطبیعیة محل السیاسة، مما جعل الجزائر كغیر

تقریر الاتحاد الأوروبي السنوي حول سیاسة الجوار، انتقد " أنظار و تتبع في العالم ، حیث 
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مسار الإصلاحات السیاسیة في الجزائر، التي تسیر ببطىء شدید، وأشار إلى أن الجمعیات 

  . 208"تتعرض لعراقیل، وأن القضاء غیر مستقل

یتجاوز مرحلة الكلام إلى مواقع الفعل، ففي الحدیث عن الإصلاح "فالإصلاح یجب أن 

: الطویل في العالم العربي ، لم نتفق على تعریف الإصلاح ، و لم نسأل بعد السؤال المھم 

أي إصلاح نرید ؟ أھو إصلاح یسھم في فتح منافذ جدیدة أمام المجتمع للشروع في مشاریع 

شؤون السیاسة و الاقتصاد ؟ أھو إصلاح جدید یمكن أن یفتح عیون تطویریة جدیدة في 

لأسئلة تجعل ا، الإجابة على تلك  209"الناس على حقائق التغییر في العالم المحیط بھم ؟

الدولة تعرف الھوة بینھا و بین شعبھا للوقوف على إصلاح فعلي و تغییر سیاسي ناجح 

تي تتطلب المشاركة و حریة التعبیر ودیمقراطیة متطورة تسایر مقتضیات العصر ال

  .والتواصل السیاسي بین الدولة  و الشعب

التسویق السیاسي یشیر إلى استھداف تسویق منتج سیاسي "ومن تتبع الأحداث نجد أن 

اتساع و كبر عدد -1: ولیس بیع منتج سیاسي معین إذ یحتوي على ثلاثة أبعاد أساسیة

العمق الذي یشیر إلى مدى تعدد -2-كار السیاسیةالقضایا المطروحة أو البرامج و الأف

الترابط الذي یشیر إلى  - 3- الأطروحات الخاصة بحل المشاكل أو تنفیذ البرنامج الواحد 

استخدام وسیلة أو عدة وسائل مشتركة، أو مستشار إعلاني أو إعلامي واحد لنشر البرامج 

 .سیةو تداولھا للنقاش و الحوار في الساحة السیا 210"السیاسیة

  

                                                           
 

، الفجر، "وحریة التعبیر في الجزائر تدھورت“ شكلیة“الإصلاحات السیاسیة : " أمین لونیسي ، مقال تحث عنوان -208

.     2014- 03-28الجزائر ،   

(www.al-fadjr.com/ar/index.php?news=271025?print) 

، 2، دار مدارك للنشر، ط) العربي  في جذور و تداعیات  الربیع" (الشارع یا فخامة الرئیس" سلیمان الھتلان  ،  -209 

.61، ص2012الإمارات العربیة المتحدة ، دبي ،   

 

آلیات و استراتیجیات التسویق في صناعة و ھندسة المنتجات : "صحرواوي بن شیحة، كاملي محمد، دراسة حول -210

.2015،دیسمبر 241، ص، سیدي بلعباس ، الجزائر10، مجلة العلوم الاقتصادیة و التجاریة، العدد"السیاسیة    
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یمكن إدخالھ في السیاسة التسویقیة،فالانتخابات ،فكل ما یتعلق بالسیاسة المجتمع الاقتصاد 

ز الشخصیات مثلا تتطلب تقنیات عالیة من التسویق السیاسي من أجل المنافسة العالیة و لبرو

ي لمعرفة مدى تفاعلھم مع الوضعیة الاجتماعیة و مشاكل المواطنین أ و القادة السیاسیین 

یعتبر التسویق السیاسي أداة عظمى في قیاس نبض الشارع من خلال تقدیم عروض و تقبل 

فالبیئة السیاسیة في زماننا المعاصر أصبحت " .الطلبات ضمن سوق سیاسي متناظر الأوجھ

الاقتصادیة من حیث زیادة حدة التنافس و التطلع إلى تحقیق    مماثلة إلى حد كبیر مع البیئة

السیاسیة و إقناع الأفراد بجدوى البرامج و الأفكار و الأشخاص، خاصة و أن الأھداف 

مما جعل ، 211"المشھد السیاسي  یمیزه عدم تباین العروض السیاسیة في الشكل و المحتوى

الطلیعة السیاسیة في عالمنا العربي تتمیز بالتشابھ لعدم اختلافھا أو إتیانھا بأي شيء جدید 

، حتى المعارضة كارثیة مرة تمیل للجھة الموالیة و مرة تعارض نفس الوجوه والخطابات 

دون برنامج جدید أو رؤیا تثیر المواطنین مما جعلھا تتسم ھي الأخرى بعد الإقناع وغیاب 

جعل معظم الشباب یتجھ للحریة السیاسیة التي یرسمھا لھا العالم  الشرعیة، ھذا ما

  . السیاسي الشعبي للشباب مرة أخرى الافتراضي و من ھنا انطلق التمرد و الحراك

ت المواطنة الرقمیة كأسلوب اتبعھ الشباب للمشاركة السیاسیة في ظل الأزمات حیث ظھر

السیاسیة الراھنة و التي تعتبر بدورھا أداة من أدوات التسویق السیاسي الذي أصبحت مواقع 

    لتواصل الاجتماعي فیمكن تلخیص موقع شبكات ا التواصل الاجتماعي الأكثر تمیزا بھا،

  :و دورھا في عملیة التغییر في أربعة أدوار مركزیة تتمثل في

أدوات مضادة -3-یجابیةالابروز المواطنة الفاعلة و- 2- شعبیةتحقیق الحشد الجمھور و-1

تحلیل البیانات الصادرة من الحكومة مع تنسیق تشكیل وعي جدید و- 4- للدعایة والإشاعات 

                                                           

، جامعة أدرار، 24الحقیقة، العدد ، مجلة "مداخل نظریة في تطبیقات التسویق السیاسي: "أحسن خشة، دراسة حول -211

.173،ص2013،مارس الجزائر  
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ي المیدانیة بخلق بیئة اتصالیة تغیرت فیھا أنماط التواصل الاجتماعحركة المواطنین 

 .212"السیاسيو

نشوء "بشكل خاص الفایسبوك  أدى إلىیاسي لشبكات التواصل الاجتماعي وفالتوظیف الس

ھذا الفضاء الجدید من الحریة الذي أسھم بدوره في التحول النوعي الذي طرأ على استخدام 

التواصل إلى أداة للتنظیر ي حولھا من كونھا أداة للترفیھ وللانترنت الذالشبكات الاجتماعیة 

لوسائل  و القیادة ، ثم إلى وسیلة فعالة لنقل الحدث ومتابعة المیدان، ومصدرا أولیا و التنظیم

،الأمر الذي ساھم في تداول العدید من الأزمات والقضایا السیاسیة 213"الإعلام العالمیة

طرة على الإعلام تمثل رھانات حقیقیة ،فالسیطرة على سوق جدید، السی"المتنوعة وجعل 

یجب أن یكون الأسرع و الأكثر اطلاعا و إعلاما، و ھذا ما یعجل في توسیع الھوة بین الدول 

 214"الثریة و الدول الفقیرة، مما ولد انفجار تكنولوجي و رھانات سیاسیة و اقتصادیة 

ق سیاسي و اجتماعي و اقتصادي من شأنھ تسھیل فشبكات التواصل الاجتماعي تدور في سو

عملیة تبادل الأفكار حول منتوج أو مشروع أ وقضیة ما مما یساعد في قیاس تطلعات الرأي 

.  العام وتحقیق وجھ أخر للدیمقراطیة یضمن التحول والتغیر في مختلف المیادین والمجالات

سیاسیا وسوسیولوجیة الشباب فبفضل تطور عملیات التسویق السیاسي وتوظیف الانترنت 

یات التغییر التي تعیشھا المنطقة یكدینام"جسدت المرتبطة بحبھم للتغییر والحریة والتمرد ،

العربیة  في إطار ما یسمى بالربیع العربي تحولا جذریا في الثقافات السیاسیة والإعلامیة 

الوسائط و...) مجتمع مدنيأحزاب، نقابات، تنظیمات ( السائدة ، حیث أن الوسائط السیاسیة 

قوة وزخم الحراك بالإعلامیة والثقافیة فقدت الكثیر من مصداقیتھا وتجاوزتھا بشكل مفاجئ 

المجتمعي، فلم تعد قادرة على مسایرة وضبط صیرورة التغییر السیاسي والاجتماعي داخل 

                                                           

212-Bohler-Muller,N and der MerweCharl. V(2011). « The potential of Social media to 

influence socio-political change on the African Continent »,Africa Briefing No 46 March 

2011,available :htt ;//www.ai.org.za/media/publications/Poliy%20Brief. 

 دور الھویة الافتراضیة للملتقي في التغییر السیاسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي ،: سة حولخالدي سعاد ، درا-- 213

  .176، ص 2015، بشار، الجزائر،جوان  7مجلة دراسات، العدد

نصر الدین لعیاضي، دار :میشال أغنولا، الوسائط المتعددة و تطبیقاتھا في الإعلام و الثقافة و التربیة، ترجمة-- 214

   .118،ص2010، الإمارات العربیة المتحدة،الإمارات، 2الكتاب الجامعي، ط
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 لتغییرياجاجي القاسم المشترك الأكبر لھذا الحراك ھو أن صدارة المشھد الاحتف .مجتمعاتھا

لم یكن من نصیب الوسائط السیاسیة والإعلامیة التقلیدیة كالأحزاب ومنظمات المجتمع 

بل تطور الأمر إلى أبعد  ،215"ة الرسمیة وغیر الرسمیةونیالمدني والقنوات الإعلامیة التلفزی

لكثیر من الطرق التقلیدیة المعتمدة في الحراك السیاسي كافیة ولا مقنعة ل"لم تعد من ذلك ،إذ 

المواطنین في ظل الطفرة التكنولوجیة التي شھدتھا الجزائر في مجال الاتصالات وما نتج 

عنھا من انفتاح إعلامي وإلكتروني، لاسیما بعد اقتحام المواطن الجزائري لعالم الاتصالات 

وحیازتھ على وسائل تواصل حدیثة وسریعة،حیث منحت الكثیر من المواطنین أینما كانوا 

المساھمة في التعبئة على المستوى السیاسي وبالتالي أخذ مكانة ثابتة في عملیة بناء  فرصة

  .216"قواعد اللعبة السیاسیة

 

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

، جامعة محمد الأول، "أزمة الوسائط و بزوغ ثقافة جدیدة للتغییر: الحراك العربي:"محمد سعدي، دراسة حول-215

.2013المملكة المغربیة، المغرب،   

www.philadelphia.edu.jo/arts/17th/day_three/session.../sadi.doc 

وابة الشروق، شبكات التواصل تتحول إلى ساحة سیاسیة موازیة،ب:"عبد الرزاق بو القمح وآخرون،مقال حول-216

.   2014-04- 07الجزائر،   

https://www.echoroukonline.com/ara/articles/485279.html 
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ثانيالفصل ال  

"في عملیة التغییر السیاسي في المجتمع ) الفایسبوك(دور شبكات التواصل الاجتماعي "  

 

  : الخلاصة 

في التفاعل   تطبیقاتھا في السیاسة نقلة كبیرة لقد أحدثت تقنیات التشبیك الاجتماعي و

مواطنین نوعا من الحریة السیاسیة التي على ال فىمما أض ،على الساحة السیاسیة الاجتماعي

وسائل المشاركة السیاسیة التقلیدیة، مما ولد بروز ثقافة سیاسیة تعبر عن كانت غائبة في 

وعي المواطن بما یحدث حولھ و رغبتھ في التغییر و بلوغ التنمیة و الدیمقراطیة،فبعد مدى 

،اتجھت معظم الدول 2011موجة الربیع العربي التي طالت بعض الدول العربیة مطلع سنة 

إلى تبني توظیف الانترنت سیاسیا في حیاتنا الیومیة، مما جعلھا منصة ومنبر و الشعوب 

تجدات و مناقشة القضایا العالقة للتأثیر على خارطة المشھد السیاسي المواطن لمعرفة المس

 .العربي  و مدى قابلیة الأنظمة السلطویة للتفاعل مع متطلبات شعوبھا داخل السوق السیاسي

  

  

  

  

  

  

  



 
 

~ 153 ~ 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

ثالثالفصل ال  

تفاعل الشباب الجزائري مع الأحداث السیاسیة من خلال العالم الافتراضي      "

" نموذجا) الفایسبوك(  
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ثالثالفصل ال  

تفاعل الشباب الجزائري مع الأحداث السیاسیة من خلال العالم الافتراضي      "

" نموذجا) الفایسبوك(  

 

  تمھید-

  .السیاسیة في الجزائررؤیة رواد الفایسبوك للقضایا .1

  .تفاعل الشباب الجزائري مع مستجدات الأحداث السیاسیة في الجزائر.2

  .في الجزائر) الفایسبوك(السلوك السیاسي  لدى الشباب عبر مواقع التواصل الاجتماعي .3

  .الانتخابات الجزائریة في الفایسبوكصورة .4

  .یة الموجودة على الفایسبوكقراءة سوسیولوجیة لبعض الصفحات السیاسیة الجزائر.5

  .تفاعل نشطاء الفایسبوك مع العرض والطلب في معطیات السوق السیاسي في الجزائر.6

  الخلاصة-
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ثالثالفصل ال  

تفاعل الشباب الجزائري مع الأحداث السیاسیة من خلال العالم الافتراضي      "

" نموذجا) الفایسبوك(  

  

  :تمھید

محورا مھما في حیاة شبابنا العربي كونھا ) الفایسبوك نموذجا(الاجتماعیة شكلت الشبكات 

أصبحت تمثل الواقع بصورة افتراضیة ،نتیجة للتفاعل بین روادھا حول مستجدات الأحداث 

 ،التي ولدت مجموعات سیاسیةles pages politiques)(السیاسیة عبر صفحاتھا السیاسیة 

(des groupes politiques)  المجال للنقاش والتحاور في الشأن العام والخاص تفتح

للمجتمع وخلفیاتھ المتنوعة عن طریق النشر والتدوین الالكتروني  الذي طور السلوك 

السیاسي ومفھوم المواطنة،وكون لنا المواطن الرقمي الذي یسعى للتغییر والحریة والتطور 

في العالم بما فیھم الشباب وبلوغ الدیمقراطیة الھدف الذي یسعى إلیھ مختلف الشباب 

  .  الجزائري
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  :رؤیة رواد الفایسبوك للقضایا السیاسیة في الجزائر.1

لطالما ارتبط مفھوم الفایسبوك بمفھوم التواصل الاجتماعي الذي یعتمد على التفاعل 

والتواصل بین الأفراد المستخدمین الذي یمكن أن نطلق علیھم مصطلح رواد الفایسبوك أو 

الفایسبوك، فیتم ذلك التفاعل من خلال ما توفره شبكة الانترنت من مساحات واسعة  نشطاء

للأخبار والمعلومات  إضافة إلى تقنیات الصوت والصورة ،الفیدیو والعرض المباشر، 

الأرشیف والاحتفاظ بالتعلیقات والمنشورات و مشاركتھا مع الآخرین، إذ وفرت شبكات 

عا مختلف الأوجھ یشمل مستجدات حیاتنا الیومیة  ویتطرق التواصل الاجتماعي فضاءا واس

إلى شتى المواضیع والمیادین التي شملت مؤخرا الشأن السیاسي العربي و كیفیة الانتقال أو 

التحول الدیمقراطي  للوصول إلى التنمیة على كافة الأصعدة تماشیا مع التطور السریع الذي 

بر مواقع التواصل الاجتماعي دورا بارزا في ھذا فكان للتفاعل السیاسي ع. یشھده العالم

حالة التفاعل بین مجتمعات الیوم "فأصبحت ھذه الشبكات الاجتماعیة تبرز. الحراك الشعبي

مع البیئة والمجتمع المحیط،فسیطرت على النظام الاتصالي بدرجة لافتة للنظر، حیث یقضي 

ي التفاعل مع بعضھم البعض، وتساعدھم فیھا العدید من الشباب والمراھقین وقتا طویلا جدا ف

في تطویر فھمھ الثقافي و اكتسابھم لصفات قیادة أقوى،ومن الممكن أن تكون أداة للتطور 

الاجتماعي للإسھام بجدیة في المجالات السیاسیة ، الاجتماعیة، الثقافیة، والاقتصادیة لمجتمع 

تغییر،ولكنھا أصبحت عاملا مواقع التواصل الاجتماعي الأساس في ال"فلا تمثل . 217"ما

مھما في تھیئة متطلبات التغییر عن طریق تكوین الوعي،في نظرة الإنسان إلى مجتمعھ 

 والعالم،فالمضمون الذي تتجھ بھ عبر رسائل إخباریة أو ثقافیة أو ترفیھیة أو غیرھا،لا یؤذي

وتتبع ظواھرھا ،218"إلى إظھار الحقیقة فقط بل انھ یسھم  في تكوین الحقیقة وحل إشكالاتھا

 . وأسبابھا مع تحلیلھا على أرض الواقع

 

                                                           

، 1،دار الشروق للنشر والتوزیع،ط)المفاھیم و الوسائل و التطبیقات(عباس مصطفى صادق،الإعلام الجدید -217

.213،ص2015عمان،الأردن،  

،مجلة باحث )مدخل نظري(مواقع التواصل الاجتماعي في التغییردور :بشرى جمیل الراوي،دراسة تحث عنوان-218

.95،ص2013،كلیة الإعلام،جامعة بغداد ،بغداد،18الإعلامي،العدد   



 
 

~ 157 ~ 
 

ضایا السیاسیة التي تھز الشارع تتعقد فیھا القوالجزائر كغیرھا من الدول والبلدان تتنوع و

تمع التي من شأنھا تغییر المشھد السیاسي، فالمعروف أن السلطة السیاسیة في المجو

نتھا لھا الثورة التحریریة الكبرى التي ضمالجزائري تحمل شرعیة سیاسیة تاریخیة شعبیة 

سیادتھا الشعبیة في الخامس من ا و، لتنال استقلالھ1954انطلقت في الفاتح من نوفمبر 

كما تعتبر الجزائر من الدول الریعیة التي تعتمد على البترول والنفط أي ، 1962جویلیة 

ن بمرور الوقت طرأت أیضا ولك. على ثرواتھا الطبیعیة،في الحفاظ على سیادتھا واستقلالھا

تغیرات بالشارع الجزائري حتم على المسؤولین في السلطة محاولة تغییر أنماط النظام 

وضرورة إقامة إصلاحات مستعجلة توقف الغضب الشعبي تزامن مع ما حدث في تونس 

فما یحصل في الجزائر من أوضاع "وغیرھا من الدول الأخرى ، 2011ومصر مطلع سنة

ت مقصورة على الجزائر فقط،بل ھي أوضاع عاشتھا وتعیشھا الأنظمة وتطورات لیس

والسلطات التي تعاقبت على حكم المجتمع العربي لفترات تاریخیة،متباعدة ومتصلة على 

الدوام،فالبحث في إشكالیة الشرعیة الجزائریة ھو بحث في ظاھرة تحكم القوة في السیاسة 

قالید الثورة وعلى سلطة لم تبلور لدیھ مفھوم والمجتمع،فالمجتمع الجزائري مبني على ت

المركزیة والقانون،فبدأت تضعف شرعیة السلطة، فالحدث الجزائري تزامن في سیاقھ العام 

  .219"مع تزاید الدعوة إلى التعددیة والدیمقراطیة

عند حدیثنا عن الدیمقراطیة والحریة تعرضنا إلى موقف رواد الفایسبوك النشطاء في و

الصفحات السیاسیة من ثورات الربیع العربي وما تلاھا من أحداث غیرت مجرى الأوضاع 

السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة  في الدول العربیة، وبینت الھوة بین السلطة والشعب، من 

لكتروني الذي وجھ بصفة مباشرة إلى رواد الفایسبوك في الجزائر خلال استبیاننا الا

المتفاعلین مع الأحداث السیاسیة والمندمجین في عینة من الصفحات والمجموعات السیاسیة 

قمنا  العینة منتظمة قصدیةفكانت  (les groupes et les pages politiques)الاجتماعیة 

  ة من الصفحات السیاسیة الموجودة في الفایسبوك بنشر الاستبیان الالكتروني على مجموع

                                                           

إشكالیة الشرعیة في الأنظمة السیاسیة العربیة مع إشارة إلى تجربة : خمیس حزام والي،دراسة تحث عنوان-219

، 2002السیاسیة،سلسلة أطروحات الدكتوراه، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، الجزائر، المجلة العربیة للعلوم 

.197ص  
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والتي تخص قضایانا السیاسیة والاجتماعیة بالجزائر من مختلف الولایات وعبر مختلف 

مفردة بحث وتشكل دراسة حالة وصفیة تحلیلیة  200المستویات التعلیمیة لتشمل عینة بحثنا 

في بنیة النسق شملت الإجابات المتغیرات الخاصة بالجنسین من مختلف الأعمار فركزنا 

ھومھ الحدیث و قمنا بضبط الاستمارات الكترونیا باستخدام تقنیة أكثر على الشباب بمف

google form  حیث یتم بث السریة في مختلف الإجابات حیث تحفظ من خلال ترسیخ مبدأ

استبیانھ الكترونیة أجابت على كل  200الخصوصیة،حیث تبلورت الإجابات لنصل إلى 

ر عمقا في تمثیل عینة دراساتنا، فقمنا بطرح أنواع الأسئلة بالدقة و التحلیل ، مما جعلھم أكث

  :التساؤلات التالیة التي تخص موضوع دراستنا 

عند تعرضنا للدیمقراطیة والحریة التي لطالما بحثت عنھا شعوب العالم، ارتأینا أن 

نستعرض أحداث الربیع العربي من وجھة نظر رواد الفایسبوك في الجزائر، فقمنا بالتعرض 

ھل  2011كل من تونس ومصر وغیرھا من الدول العربیة منذ مطلع سنة إلى ما حدث في 

الشكل رقم یمثل بالنسبة لھم دیمقراطیة،ثورة أم فوضى ؟ كما ھو موضح بالرسم البیاني في 

بروز  ة على مستوى الوطن العربي، فأدى إلىأحداثا كثیر 2011شھد مطلع سنة  ،فلقد"9"

التي أوضحت أھمیة وسائط ت التواصل الاجتماعي مع شبكا ر الفعلي للشباب وتفاعلھالدو

ثورات وانتفاضات "الإعلام الجدید في تغییر أو قلب الأحداث ، وما كان مثیرا حول 

، ھو اتصافھا بالعفویة والسرعة  2011في عام " الربیع العربي " واحتجاجات ومظاھرات 

العربي ،مما أكد أھمیة دور ، وانتقالھا عبر الحدود مما أوجد موجة من الثورة عبر العالم 

الأثر الكبیر المترتب على  -1: ثلاثة عوامل أساسیة في التغییر السیاسي الذي حدث وھي 

استخدام تكنولوجیا الاتصالات  -3-القابلیة للتغییر  - 2- النجاح المبدئي للثورة 

 ورغم ذلك اختلفت وجھات النظر حول أحداث الربیع العربي الذي رشحھا. 220"المتطورة

  البعد للفوضى ورشحھا البعض الآخر للدیمقراطیة بینما أولھا آخرون إلى تسمیة الثورة ، 

                                                           

لطفي : ،ت)" الانتفاضة و الإصلاح و الثورة(الربیع العربي "یوسف محمد الصواني و ریكاردو رینیھ لاریمونت ،  -220

.20،ص 2013، بیروت، لبنان، 1زكراوي، منتدى المعارف، ط  
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ووجدنا أن  "9"الشكل رقم "وخلال استباننا الالكتروني وكما ھو مضح في الرسم البیاني 

من أفراد العینة ، أرجحت ما حدث في مصر و تونس  59%الإجابات أي نسبة  كبرأ

إلى یومنا الحالي  بالفوضى ، وذلك لعدة أسباب  2011وغیرھا من الدول العربیة سنة 

سرعة الأحداث مما صعب تدارك الأمر وضبط  -غیاب التخطیط والتنظیم الجید : أبرزھا 

عدد ضحایا ھذه التظاھرات ارتفاع  -كثرت الھمجیات والسوء التسییر في الشوارع -النظام

فوضى ناجمة عن تدھور –لم تملك ھذه الحركات والتنظیمات رؤى لما بعد إسقاط النظام  –

في البدایة كانت تعبر عن ثورات و لكن بعد تدخل عدة أطراف و انتشار - أوضاع الشعب

ت مبدأ التقلید لدى الشباب العربي أي الدخول في مظاھرات بطرق تخریبیة عشوائیة تحول

  .   إلى فوضى

الربیع العربي سقط ضحیة لإرث الفوضى والعنف والتطرف "والمتتبع للأحداث یرى أن  

الذي أحدثھ حكومات استبدادیة، بعد عقود من سیطرتھا على الدول والمجتمعات 

انقلبت  التيوالمواطنین، فلیس الربیع عربي ھو المتسبب في الفوضى بل نظام الحكومات 

على مواقع السلطة  ھاوأنتجت ومازالت ثوراتھا المضادة التي تبقی،مقراطیةعلى المطالب الدی

   .221"والھیمنة والنفوذ

  

                                                           

، القدس العربي ، "مقاومة تزییف الحقائق ... الربیع العربي و الفوضى : "، مقال تحث عنوان  عمرو حمزاوي-221 

 )www.alquds.co.uk/?p=723149(.                                                2017-05- 23لندن ، 
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  )"9(الشكل " 

  

  

  

  

10%

32%

58%

ھل ما حدث في تونس و مصر و غیرھا من البلدان العربیة سنة 
:في نظرك ھو  2011

دیمقراطیة

ثورة

فوضى
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لا یقل أھمیة عن الجزء الأول إلى ترشیح ) %32(بینما تعرض جزء آخر من أفراد العینة 

إلى ما یعرف بالثورة ،  2011غیرھا من الدول العربیة  سنة تونس و مصر ودث في ا حم

ثورة  –انتفاضة ترمي إلى إسقاط أنظمة دیكتاتوریة تسلطیة : حیث برروا إجاباتھم بما یلي 

 20ثورة على النظم الاستبدادیة التي حكمت أكثر من –ضد الفساد و الظلم  و الانتھاكات 

یم الشعب ثورة لأنھا من تنظ–ثورة ضد التسلط و التحكم و إغلاق باب المشاركة  –سنة 

. الخ....ثورة ضد الظروف الاجتماعیة و الاقتصادیة المزریة للشعب  - جاءت وفقا لأرادتھ

موقفھ من اطیة كونھا تعبر عن آراء الشعب وأرجحھا البقیة إلى أنھا عبارة عن دیمقرو

  .النظام القائم مما یھدد شرعیتھ

، كون 2011عربي سنة ومازال لحد الیوم تعتري التناقضات حول تسمیة أحداث الوطن ال

أغلبھا یرى بأن نتائجھا لم تظھر بعد ، ویستخلص الكثیر من علماء الاجتماع و السیاسة 

والباحثین أن سوسیولوجیة تلك الأحداث تختلف في تحلیلھا من منطقة لأخرى غیر أنھا 

ترى للبعض كونھا كانت ثورة وتحولت إلى فوضى ، والھدف من ھذه الثورة ھو الوصول 

  . قراطیة و الحریة الشعبیة للدیم

إلى أن "النظام العربي الجدید"من جھتھ في مقال لھ بعنوان "* روبرت كابلان"أشار"ولقد 

الشعوب العربیة لم تنتفض بسبب المأزق الفلسطیني لم تثر بسبب الغرب أو الولایات 

لداخلیة ، المتحدة بقدر ما ثارت ضد البطالة والطغیان ، وإھدار الكرامة في مجتمعاتھا ا

وعلیھ فالعدو المشترك . وھذا ما یشكل الموجة الكبرى من التغییر في تاریخ الشرق الأوسط

لیس الاستعمار أو الولایات المتحدة أو إسرائیل بل ھو  2011في ثورات العرب عام 

  . حكامھم

________________ 

. حد الباحثین الجادین في كیفیة تشكل الخرائط السیاسیة عالمیاأ، و كبیر محللي الجغرافیا السیاسیة في ستراتفور: روبرت كابلان *

لمعرفة حركة » الجغرافیا السیاسیة لعالمنا المعاصر«العمیقة التي تحاول الغوص في  الإستراتیجیةوهو یدخل في إطار الدراسات 

أو المناخ وكیف ینتهي المطاف بحدود سیاسیة  الشعوب والثقافات في ارتباطها بالجغرافیا سواء التضاریس مثل الجبال والأودیة والبحار

  .ات تؤدي إلى ظهور كیان
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ولقد أبرزت ھذه الثورات من خلال مطالبھا أن القضایا الخارجیة لم تكن مطلبا مطروحا في 

الحراك الجماھیري بل الھموم الوطنیة ھي التي كانت مسیطرة علیھا ، كما أكدت ھذه 

أنھ یمكن أي یحدث التغییر من الداخل دون الحاجة إلى الأحداث أخلافا للقناعات السابقة 

السیاسیة الاستقاء بالخارج، ھذا فضلا عن وسائل التواصل التي وفرت طرائق للمشاركة 

مما یوفر جو من الاتصال 222. "أكثر فعالیة من الأحزاب و منظمات المجتمع المدني

       .  السیاسي الناجح و المھم في حیاتنا الاجتماعیة السیاسیة

ثم تعرضنا إلى الوضع في الجزائر حالیا كیف یصنف من وجھة نظر نشطاء الفایسبوك 

ن قضایا ضم: الاجتماعیین السیاسیین،من ناحیة التطور مستقبلا لنوجھ التساؤل كالآتي 

ھذا التساؤل الذي ارتأینا  كیف تتطور الدولة ؟الساحة السیاسة المشتعلة حالیا في الجزائر 

   .أن نجعلھ مفتوحا حتى یتسنى للجمیع الإجابة عنھ دون وضع قیود

عند تطرقنا حول كیفیة تتطور الدولة  في الجزائر ،في ظل القضایا السیاسیة المشتعلة و

  : حالیا، تعددت و تنوعت إجابات رواد الفایسبوك عینة الدراسة  لنتناول أبرزھا فیما یلي

  .على المحافظة على وحدة الشعب من الفتن و إعطاءه حریة أكبر للتعبیر العمل -

الاعتماد على مصلحة المواطنین سواءا في التخطیط أو التنفیذ و تغلیب المصلحة العامة  -

  .على المصلحة الخاصة

  .فتح الأبواب و الفرص أمام الشباب  للتعبیر عن وجھتھم و أفكارھم -

  .اة الاجتماعیةناء دولة یسودھا القانون و المساوبقیادة مسار الإصلاح و  - 

  .العلماءتشجیع الثورة الفكریة ومساعدة الباحثین و - 

  .المصداقیةجراء انتخابات تختلھا الشفافیة وإ - 

                                                           

 
 

،  412، مجلة المستقبل العربي، العدد "الفوضى الربیع العربي بین الثورة و : "خلیدة كعسیس، دراسة تحث عنوان  222-

   .2013، یونیو 225بیروت، لبنان ، ص
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مع مراعاة یرات نابعة من البیئة الداخلیة ،بمتغصنع سیاسات عامة ذات جودة و -

  .خصوصیة المجتمع الجزائري 

  .اقتصادیة تتناسب مع ثروات البلادفرض سیاسة  -

  .  تطبیق سیاسة العدالة الاجتماعیة و مبدأ تكافئ الفرص بین جمیع المواطنین  - 

الاستثمار في الثروة البشریة و استغلال طاقات الشباب وما تزخر بھ الدولة من خیرات  -  

  .طبیعیة

  .تخطیط استراتیجي ھادف لتنمیة مستدامة في مختلف المجالات -

تغییر الوجوه السیاسیة السابقة والإتیان بوجوه جدیدة أكثر شبابا وتطورا وتحمل أفكارا  -

  .إستراتیجیة

فتح مجال التواصل بین الشعب والدولة من خلال عملیات الاتصال السیاسي الموجودة  -  

  .عبر الانترنت

  .تقلیص الفجوة بین طبقات المجتمع  -

  .لةمساھمة الشعب في صنع قرارات الدو -

  .الإستقلال السیاسي والاقتصادي والاجتماعي -

. توفیر مناصب عمل والحد من رفع الأسعار بشكل تعسفي مقارنة بالأجر الیومي للمواطن -

  .إشراك الطبقة المثقفة أو ما یعرف بالنخبة في قرارات البلاد  -

  .استخدام تكنولوجیا المعلومات في العمل السیاسي -

  .ت الشعب ومحاولة سد العجز وتلبیة الطلبالإنصات إلى متطلبا -
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و من خلال تحلیلنا لھذه الإجابات لاحظنا أن المطلب الذي من شأنھ تطویر الدولة ھو تحقیق 

التنمیة بمختلف أنواعھا وعلى كافة المستویات بحیث ترتبط التنمیة السیاسیة بالتنمیة 

  .طریقة مباشرة أو غیر مباشرةالاجتماعیة و الاقتصادیة، كون كل المجالات تخدم بعضھا ب

نظریات التنمیة السیاسیة و رغم الاختلاف " النظر إلى الغایات التي تسعى إلى تحقیقھافعند 

الظاھري بینھا في الصیاغة اللفظیة و الوسائل، نجد أنھا تلتقي عند نقطة واحدة أو ھدف 

ھا الشامل و تضاؤل محوري واحد یمثل جوھر الغایة لكل منھا ، وھو تحقیق الحریة بمفھوم

دور الدولة وسلطتھا في مواجھة المجتمع، وزیادة مشاركة المواطن في السلطة السیاسیة،   

فما تعبر . وتحقیق المساواة،مع الوصول إلى صیغة سیاسیة تحقق التوازن بین فئات المجتمع 

ث تحقق عنھ ھذه النظریات ھو تحقیق أقصى قدر ممكن من حریة المواطن تجاه الدولة ، بحی

ف السیاسیة الدولة أكبر قدر من الدیمقراطیة و المشاركة السیاسیة ،إضافة إلى تھیئة الظرو

سیاسي نحو المجتمعات الحدیثة تغییر القیم و المعتقدات بما یكفل التحول الالملائمة للتنمیة ، و

شائریة ونبذ قیم القبلیة والع و الوحدة الوطنیة المساھمة في تحقیق الاندماج الوطني، و

والعصبیة، لنصل إلى تحقیق معاییر المساواة والمواطنة وإعطاء اعتبار أكثر للإنجاز 

وتعمل التنمیة السیاسیة على تعبئة الجماھیر وتفاعلھا مع النظام القائم ، أي . والكفاءة والعمل 

 223"زیادة المشاركة الشعبیة ، وقیام المؤسسات التي تلائم الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة

، مما یضمن السیر الحسن للبلاد وتقویة الاتصال السیاسي بین الدولة والمجتمع ، الأمر الذي 

فقوة الدولة لا تقاس " من شأنھ تحقیق كافة أنواع التنمیة وبلوغ النمط الصحیح للدیمقراطیة،

آلیة  فقط بثرواتھا و لكن بكیفیة التعامل مع ثرواتھا الوطنیة وبرؤیتھا مستقبل تلك الثروة و

،وھنا تكمن آلیة تطور الدولة و بلوغ التغییر السیاسي  المرجو من قبل 224" استثمارھا

 .شعبھا

                                                           

معوقات التنمیة السیاسیة في الجزائر، بین المجتمع المدني           : " منصور مرقومة، سمیحة طري ، دراسة حول -223 

   .2016جوان  26، الجزائر ، ، شلف 3، مجلة دراسات في التنمیة و المجتمع ، العدد " والمجتمع الأھلي 

، 2، دار مدارك للنشر، ط) في جذور و تداعیات  الربیع العربي " (الشارع یا فخامة الرئیس" سلیمان الھتلان  ،  -224 

  .104، ص2012الإمارات العربیة المتحدة ، دبي ، 
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و عند تساؤلنا عن ما ھي أھم القضایا السیاسیة المتداولة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في 

الجزائر ؟ تطلع الشباب الجزائري المتفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي من خلال عینة 

دراستنا إلى جملة من القضایا السیاسیة الأكثر تداولا عبر المواقع الالكترونیة في الجزائر 

  :            ق إلى أھمھا حسب إجابات الاستبیان المقترحة من قبل الشباب سنتطر

السیاسیة، الثقافیة، الریاضیة، الصحیة،التربویة،  الاقتصادیة،الفساد في كل المجالات  -

 –القوائم الانتخابیة وعدم نزاھة الانتخابات  –الصراع على مقاعد السلطة - الخ ...الاجتماعیة 

مشكلة كرسي الرئاسة وعھدات  -أزمات ومشاكل البرلمان - لتزویر الإداريالبیروقراطیة وا

–رئیس الجمھوریة والأزمة الصحیة التي یعاني منھا أي مرض الرئیس والشكوك حولھ 

فضائح السیاسیین و الفراغ السیاسي مع التساؤل عن من —الصراعات السیاسیة بین الدول

مشكلة التعلیم  -الأوروا  وانخفاض ارتفاع -ة الحالیةیحكم البلاد وكیفیة تسییر السلطة السیاسی

تسریب مواضیع  ، إضافة إلى" الوزیرة بن غبریط" وقضیة القرص المضغوط عند

 التي طالت قطاع التعلیم مؤخرا الإضراباتلة ، ومشكإعادة الدورةو 2017البكالوریا 

فصل العدید من ، مع "dégageبن غبریط "والمطالبة برحیل وزیرة التربیة تحث شعار 

-  سیاسة التقشف- مسابقات الوظیف العمومي  - الأساتذة المضربین واستبدالھم بالاحتیاطیین

كثرة الأحزاب السیاسیة - الانتخابات والأوضاع المعیشیة  -انتشار ظاھرة ھجرة الشباب

، ارتفاع أسعار الكراء مشاریع عدل تأخرت ، فتحت من جدید( مشكل السكن  - وندرة أھدافھا

ظاھرة خطف -غلاء الأسعارمشكلة خلیفة بنك و - ....)مشكلات الغاز والكھرباء والماء،

القضیة الفلسطینیة  -انخفاض أسعار البترول ومشكلة الغاز الصخري - الأطفال و غیاب الأمن

غییر السلم الوزاري والأزمة السوریة ومشكلة الصحراء الغربیة وعلاقتنا بالمغرب، ت

مشاكل الشباب من بطالة وتسرب دراسي -  فیما بینھم السیاسیین الصراعات بینالحالي، 

تعمیم  -قضایا البرلمان ومشكلة التمثیل السیاسي - التحالفات السیاسیة -وأزمات السكن 

 انتشار -الأمازیغیة لغة و دراسة مع جعل احتفالات ینایر عیدا رسمیا في الدولة الجزائریة
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كل القضایا السیاسیة  - الحروب والفتن في الوطن العربي  -السرقة والنھب في أملاك الدولة 

مع " ترامب"بعض القضایا الدولیة مثل الانتخابات الرئاسیة الأمریكیة ونجاح  –التعلیمیة 

سیاسة المنتخب الوطني وتداول المدربین علیھ مع الإقصاء من مباریات  -فساد المسؤولین

  .الخ...م وكأس إفریقیاكأس العال

كل ھذا وأكثر مواضیع شغلت اھتمام رواد الفایسبوك في الجزائر حیث كثر التفاعل وصدى 

التصریحات والمنشورات التي جعلت الفایسبوك فضاء افتراضیا عاما واسعا للمناقشات 

  .الدولیةالمحلیة و السیاسیة الاجتماعیة الریاضیة التعلیمیة الاقتصادیة

الفایسبوك عینة الدراسة للقضایا السیاسیة في الجزائر عبر فضاءات التواصل  فتناول رواد

الاجتماعیة بحریة و طلاقة كان ناجما عن الدور الذي لعبتھ ھذه الوسائط الحدیثة مؤخرا في 

قامت مواقع "،2011و بدایات سنة  2010بلورت ثبات الأحداث السیاسیة ،فمن أواخر سنة 

ل التطبیقات التفاعلیة بدور التعبئة والتنظیم في عملیة الحراك التواصل الاجتماعي من خلا

المجتمعي في المنطقة العربیة،إضافة إلى إیصال رسالة للرأي العام العالمي بوجود حالة 

بالفعل انطلق ھذا ، وحراك مجتمعي،یطالب بتغییر أنظمة الحكم نتیجة للفقر والاستبداد

 جتمعي الافتراضي إلى المجال المجتمعي الواقعيالحراك المجتمعي العربي من مجالھ الم

خرجت الدعوات تطالب لتفاعلیة،خاصة في مجال التنظیم،ومستفیدا من تطبیقات الویب ا

، وبالتالي فتح الإعلام الجدید أو البدیل فضاءا  225"بإحداث إصلاح وتغییر في أنظمة الحكم

واسعا باتجاه المواطنین والقادة السیاسیین لبلوغ التطور والتحول الدیمقراطي باستخدام أھم 

تقنیات التسویق السیاسي التي تندرج ضمن آلیات الاتصال السیاسي المتطورة المرتبطة 

شبكات التواصل "حیث أصبحت بالتواصل الاجتماعي السیاسي عبر شبكة الانترنت ،

الاجتماعي و على رأسھا الفایسبوك، تفرض نفسھا وبقوة على واقعنا،إذ شكلت جزء لا یتجزأ 

 من أسلوب حیاة شریحة كبیرة من المجتمع، مما دعا العدید من منظمات الأعمال ومقدمي 

                                                           

الحراك المجتمعي " 2.0الویب التغییر السوسیولوجي في متن تطبیقات : حسین سالم مرجین،دراسة تحث عنوان-225

، جامعة محمد خیضر،بسكرة، 1،مجلة التغییر الاجتماعي و العلاقات العامة في الجزائر،العدد"العربي نموذجا

.2017- 12-17الجزائر،  
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غلال ھذه الخدمات والتنظیمات السیاسیة وخبراء السیاسة والاجتماع إلى الحرص على است

الشبكات للتسویق والتواصل والاندماج لتحقیق أرباح استثنائیة بتطویر تطبیقات ممیزة 

  .مما جعلھا منبرا للشباب في التعبیر عن رؤیاھم السیاسیة226"لصالح مستخدمي ھذه الشبكات

  : تفاعل الشباب الجزائري مع مستجدات الأحداث السیاسیة في الجزائر .2

رغبتھ المتواصلة في البحث عن المستجدات والفعالیة والسرعة  لطالما تمیز الشباب في

والتغییر، الأمر الذي جعل العلاقة بینھم وبین الدولة تمیل إلى اللا استقرار وغیاب الثقة 

،كون أغلب الدول تمیل في سیاستھا إلى تكریس مبدأ الثبات على السلطة وإتباع نفس 

الشباب، وبمرور الوقت وتطور الوسائل  المنھج أو الخطة ،مما لا یتفق مع خصوصیة

والتوجھات طرأ على حیاتنا الاجتماعیة السیاسیة تغیرات جذریة، جعلت من تكنولوجیا 

المعلومات والاتصال منبرا للتواصل بین الدولة و شعبھا و بشكل أخص الشباب كونھم 

ن في سر تعاملھا یمثلون القوة الأكبر في المجتمع ، فالمعادلة سھلة كون تطور الدولة یكم

مع شبابھا،حیث یمیل الشباب إلى تبني ثقافة العصرنة التي تتیح لھ التجول عبر شبكة 

الانترنت واستخدام شبكات التواصل الاجتماعي من خلال التفاعل بینھم وبین مستخدمیھ في 

الشؤون الاجتماعیة،السیاسیة،الثقافیة،الاقتصادیة وغیرھا من المواضیع التي تھم الشأن 

مما یسھل ویقوي عملیة الاتصال السیاسي بین الشباب .الخاص والعام ،الوطني والدولي

والقادة السیاسیین أي بین المواطنین وصناع القرار بالدولة ویدعم شرعیة السلطة السیاسیة 

مما یضمن عملیة التحول الدیمقراطي والتطور وتحقیق المساواة بین الشعب والعدالة 

حیث یلعب الإعلام البدیل دور مھما في . روف ملائمة للعیش بسلامالاجتماعیة،وتوفیر ظ

التسویق السیاسي لضمان التفاعل بین العرض السیاسي للدولة المتمثل في القرارات 

والإصلاحات والقوانین والمشاریع من مختلف الأوجھ وبین الطلب الاجتماعي المتمثل في 

  .أجمل ضمان الاستقرار والأمن في الوطن مناتھم،مطالب المواطنین واحتجاجاتھم واقتراح

                                                           

منظور "دور شبكات التواصل الاجتماعي في التسویق المعاصر : محمد فلاق، دراسة تحث عنوان-226

 2017،قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة ، الجزائر،جوان18ات الاجتماعیة والإنسانیة، العدد،الأكادیمیة للدراس"تحلیلي

.16،ص  
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وجود ارتباط واضح بین إصلاح النظام الإعلامي والتحول "فقدت أثبت الدراسات

الدیمقراطي في المجتمعات،فبرغم أن الإصلاح الإعلامي غالبا ما یأتي كنتاج لإصلاحات 

عجلة الإصلاح أخرى في البنى السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة،إلا انھ مع بدء دوران 

الإعلامي، تبرز اتجاھات حدیثة في العلاقة، حیث یصبح الإعلام سببا، ولیس نتیجة 

،مما ولد حراكا شعبیا في المنطقة العربیة شمل كل من تونس ومصر 227"للإصلاح ذاتھ

ولیبیا عن طریق إسقاط النظام،وانقلاب الأحداث جذریا في كل من سوریا والبحرین والیمن 

صلاحات والتظاھرات التي طالت كل من الجزائر والمغرب وغیرھا من إضافة إلى الإ

توفیر البیئة الملائمة للتعبیر عن الآراء بحریة،أمد الإعلام "ففضلا عن . الدول العربیة

البدیل النشطاء السیاسیین بوسائل فعالة في تعبئة الجماھیر وحشدھم لمؤازرة أو مناھضة 

نھ،فمن خلال القوائم البریدیة ورسائل المجموعات قضیة أو موقف أو مؤسسة أو شخص بعی

القائمة على الشبكات الاجتماعیة كالفیس بوك والتوتیر یتمكن النشطاء السیاسیون من أن 

یقوموا بتعبئة مستخدمي الانترنت بشأن قضیة ما سیاسیة كانت أو اجتماعیة أو اقتصادیة،بل 

معین كمسیرة احتجاج أو تأیید أو  ویستطیعون أن یقوموا بحشد مناصریھم للقیام بنشاط

اعتصام أو تجمع لھدف ما لھ علاقة بقضیتھم،مثلما حدث مؤخرا من تأثیر وسائل الإعلام 

البدیل من موجات الربیع العربي التي أطاحت بأنظمة سیاسیة راسخة ظلت تحكم البلدان 

ئر إلى التشبیك ، بما فیھم الجزائر حیث اتجھ رواد الفایسبوك في الجزا228"العربیة للعقود

مواقع "طلاقة ، حیث أصبحتھ و عرض مسائلھ و نقاشتھ بحریة والاجتماعي في حل مشاكل

التواصل الاجتماعي على رأس قائمة المواقع الأكثر تفضیلا على الانترنت من قبل 

المستخدمین خاصة الشباب،لما تتمتع بھ من خصائص اتصالیة فریدة تمیزھا عن الوسائل 

د الإحصاءات الحدیثة على أن شبكات التواصل الاجتماعي تھیمن على الوقت التقلیدیة،وتؤك

                                                           

227-Monroe Edwin ,Media Reform : Democratizing the Media, Democratizing the State, 1st, 

Routledge, 2002, P260. 

،المكتب العربي للمعارف، )جدیدة في الإعلام و الاتصال فلسفة(خالد جمال عبده،الإعلام البدیل على الانترنت -228

.72، ص2017،كلیة الاعلام،جامعة القاھرة، مصر،1ط   
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، كونھا أصبحت الملجأ الأفضل 229"الذي یقضیھ المستخدمون على الانترنت خاصة الشباب

ولمعرفة مدى تفاعل الشباب .لطرح مختلف قضیاه السیاسیة الاجتماعیة والاقتصادیة

الجزائر من خلال عینة دراستنا الخاصة  الجزائري مع مستجدات الأحداث السیاسیة في

بتطبیقات رواد بعض الصفحات والمجموعات السیاسیة الموجودة على الفایسبوك،فقمنا 

بطرح تساؤلات أخرى تخص مدى تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على الشباب في 

دولة و القضایا السیاسیة المطروحة في الجزائر، لنتناول موضوع الاتصال السیاسي بین ال

  .الشباب في الجزائر 

رى الاتصال السیاسي بین الدولة كیف ت:على عینة الدراسةفقمنا بطرح التساؤل التالي 

  متوسط أم منعدم؟  الشباب في الجزائر؟ ھل ھو اتصال سیاسي جید،و

فعند تتبع مراحل الدیمقراطیة المتطورة نجد أن الاتصال السیاسي بین الدول وشعوبھا من 

تساھم القیم الإعلامیة للاتصال السیاسي "بلوغ التنمیة بمختلف أشكالھا ، حیث  أھم تقنیات

توضیح الاختیارات المتنوعة دیث في الزیادة من الدیمقراطیة وذلك عن طریق شرح والح

استبیاننا الالكتروني عن تقییم رواد الفایسبوك من  ضمنل جعلنا نتساء مما 230"للمواطن

 ، لنجد أن أغلب الإجابات أيالشباب في الجزائر السیاسي بین الدولة وة للاتصال أفراد العین

اتصال سیاسي "اتفقت على كون الاتصال السیاسي بین الشباب والدولة  في الجزائر %74

،   )"10(الشكل "،كما ھو موضح في الرسم البیاني الممثل في الدائرة النسبیة في " منعدم

ي لدى المواطنین بما یحدث حولھم حیث تم التفریق بین مما یبین مدى انتشار الوعي السیاس

الاتصال السیاسي الفعلي الذي یعبر عن التفاعل الاجتماعي السیاسي والاتصال السیاسي  

الشكلي الذي یكون مجرد صورة إعلانیة لا تمت للواقع بصلة كونھ مجرد خطابات لا تمس 

  صالیة متنوعة إلى زیادة مستوى أدت ثورة الاتصال وظھور وسائل ات" نبض الشارع، حیث

                                                           

خالد صلاح الدین،اتجاھات الشباب المصري نحو شبكات التواصل الاجتماعي على الشبكة العنكبوتیة في إطار -229

.11،ص2009،جامعة القاھرة،مصر،یولیو 4العددنظریة الثراء الإعلامي،المجلة المصریة لبحوث الرأي العام ،    

.43،ص  2007، مدخل إلى التسویق السیاسي، دار ھومة للطباعة والنشر و التوزیع، الجزائر، مرجع سبق ذكره -230  
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المعرفة والوعي لدى المواطنین وتزویدھم بالتجارب والخبرات المختلفة في الدول 

الأخرى،وخاصة فیما یتعلق بقضایا التنمیة والدیمقراطیة واحترام حقوق الإنسان ومحاربة 

أدى إلى رفع سقف طموحاتھم  الفساد ومبادئ الشفافیة واحترام حقوق المواطنة،مما

  .231"وتطلعاتھم،و بالتالي المطالبة بالمزید من الإصلاحات في مجتمعاتھم

وجود ھوة أو فجوة كبیرة بین السلطة و المواطنین بطریقة : و یرجع ذلك لعدة أسباب أبرزھا 

أزمات -وجود نوع من القطیعة السیاسیة و سببھا عدم الثقة بین الطرفین   –مقصودة 

عدم –غیاب تنشئة سیاسیة و ثقافة سیاسیة ھشة –صال السیاسي و المؤسساتي في الدولة الات

الاتصال بین الدولة و الشعب بشكل عام  -مشاركة الشباب في صنع السیاسة العامة للدولة

ذكر  –عزوف الشباب عن الانتخابات –توجھات الدولة لا تعبر عن تطلعات الشباب –غائب 

غیاب خطة  - الشباب بكثرة في الاستحقاقات الانتخابیة بصرة شكلیة فقط لكسب الأصوات

عدم الاھتمام أو الاستماع لمطالب الشباب  -إستراتیجیة محكمة  للتسویق السیاسي في الدولة

اعتماد الدولة في  -انتشار الفساد و البیروقراطیة أبعدت الشباب عن السیاسة بشكل معلن–

على المشاركة السیاسیة التقلیدیة التي ترتكز على المواعد الانتخابیة و الدعوة سیاستھا 

  .للمشاركة فیھا وإھمالھم الاستخدام الحدیث لتقنیات تكنولوجیا الإعلام و الاتصال المتطورة

إجابتھم إلى أن الاتصال السیاسي القائم حالیا بین الدولة و الشباب  33%بینما أرجح آخرون 

،فھو اتصال غیر كافي لا یحمل رغبة فعلیة في التغییر ،  یجسد " اتصال سیاسي متوسط"

نوع الإصلاحات على أرض الواقع و لكنھا إصلاحات شكلیة لا تعبر عن رغبات الشعب 

لطرق الرادیكالیة التقلیدیة لا یحمل سمات التغییر بصفة كلیة ، فھو اتصال مازال یعتمد على ا

الأصلیة، إذ نجد أن الدولة تخاطب الشباب عند اقتراب الاستحقاقات الانتخابیة فقط ، حیث 

نجد رسائل قصیرة تبعث على الجوال و إعلانات في الطرق و الشوارع و صور لحملات 

یدة دون الظفر بمعرفة ما انتخابیة وصفحات تحمل أسماء لأحزاب سیاسیة قدیمة و جد

  .یحتاجھ الشباب وما یطلبھ و ما یسعى لتحقیقھ

                                                           

، 1،المكتب العربي للمعارف،ط)فلسفة جدیدة في الإعلام والاتصال(،الإعلام البدیل على الانترنت مرجع سبق ذكره -231

.70،ص 2017یة الإعلام،جامعة القاھرة،مصر،كل  
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من أفراد العینة ترى أن الاتصال السیاسي القائم  %4بینما وجدنا نسبة ضئیلة جدا تقدر ب 

و أرجعت ذلك إلى كثرة الحملات الانتخابیة وشعاراتھا التي " اتصال سیاسي جید"حالیا ھو 

  .و وجود إصلاحات نوعیة في بعض القطاعات" لح الشبابمصط"تحمل دوما في طیاتھا 

السیاسي في صدارة اھتمام الدول، بل و من التحدیات  الاتصال"یزال موضوع  لا

، والمطالب المجتمعیة بإضفاء الشفافیة على عمل  المتسارعة التحولاتالمجتمعیة في ظل 

السیاسي العامل الجوھري  لالاتصاكما یعتبر  ،الحكومات بما یخدم الصالح العام للمواطن

لیس باستطاعة أي نظام  لأنھنظام سیاسي یھدف لبناء جسور الثقة بین الدولة والمواطنین، ل

 المشتغل بالمسائل یكون الاتصالذلك أن  ،الاتصالسیاسي أن یعمل بدون مساعدة وسائل 

ومواقف  إلى الشعوب، ویبلور اتجاھات القراراتعادة، أداة سیاسیة بنقل سیاسات صناع 

ي للوجود السیاسي، الذي یكالشعوب حتى یستفید منھا صناع القرارات، فھو العنصر الدینام

 . الاجتماعيیعني بنقل الرسائل فیما بین أجزاء النظام السیاسي، ثم بینھ وبین النظام 

        .لمشاكل الحكومة الاتصالوتكرس النظم السیاسیة كلھا مساحات وأوقات في وسائل 

الذي تحظى بھ  الشعب كلھم، أفرادالمشترك من  الاھتمامفي " بالاتصالالقائمون "د وقد وج

وبذلك  232".للوصول إلى المزید من القراء والمستمعین والمشاھدینبا أنشطة الحكومة سب

 التجمعات ظھور منذ تكونت اجتماعیة إنسانیة ظاھرة السیاسي الاتصال"نستنتج أن 

 داخل السیاسیة البیئة مع تفاعل و السیاسي و الاجتماعي الفرد بتكوین ارتبطت و الإنسانیة

، فالاتصال السیاسي الناجح القوي الفعال یسھل و ییسر عملیات التنمیة 233"مجتمعھ وخارج

في كافة المجالات مما یضمن تطور العلاقة بین الدولة و شعبھا،و توفیر مناخ و بیئة تفاعلیة 

  .والاستقرارتمتاز بالشرعیة والأمن 

  

                                                           

، ملتقى وطني ، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة ، "الاتصال السیاسي في الجزائر : "یوسف جحیش، دراسة حول  -232

.2017- 04-10،الجزائر،1جامعة باتنة    

دراسة حالة الحملة " ( الجزائردور الاتصال السیاسي في العملیة الانتخابیة في : "كورات نعیمة ، دراسة حول  -233

، مذكرة شھادة ماستر في العلوم السیاسیة )2012الانتخابیة لحزب التجمع الوطني الدیمقراطي، الانتخابات التشریعیة ماي 

.8، ص2015و العلاقات الدولیة،كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة ، جامعة مولاي الطاھر، سعبدة، الجزائر ،   
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وعند تطرقنا لمستجدات الساحة السیاسیة خصوصا بعد موجات التغییر التي طالت أحداث 

،ولأن موضوع دراستنا یرتكز على دخول الفایسبوك عالم السیاسة  2011الربیع العربي 

ومدى تفاعل الشباب معھ في الجزائر ارتأینا من خلال استبیانا الالكتروني التعرض إلى رأي 

الفایسبوك في الجزائر الخاصین بعینة دراستنا في دخول الانترنت عالم السیاسة ھل رواد 

  یمثل بالنسبة لھم تطور سیاسي،تدھور سیاسي أم تسویق سیاسي ؟

وذلك لأھمیة الإعلام الجماھیریة كبیرا جدا، أصبح في وقتنا الحاضر الاھتمام بوسائل "فلقد 

     یة بصفة خاصة،ة عامة والتنشئة السیاسدورھا في عملیات التنشئة الاجتماعیة بصف

 مكانیات مختلفةھو الذي زود الإعلام بوسائل عدیدة وتجھیزات وإ فالتقدم التكنولوجي

العالم من أثیرا في حیاتنا وحیاة مجتمعنا وفعالیة وتنوعة،بدأت بصماتھا تزداد وضوحا وومت

  .234"حولنا

مدى )" 11(الشكل "الدائرة النسبیة  من خلال ذلك یوضح لنا الرسم البیاني الممثل فيو

تفاعل أفراد العینة مع دخول الانترنت عالم السیاسة حیث قمنا بوضع اقتراحات تخص 

تطور سیاسي، : دراستنا تدور حول رأیھم في دخول الانترنت عالم السیاسة، إن كان یمثل 

ولعمق التحدیات تسویق سیاسي أم تدھور سیاسي، كون الانترنت تدخل في العولمة السیاسیة 

تطویر سیاسات نقل التكنولوجیا وتوظیفھا والعمل على تنمیة قاعدة "التي تطرحھا فان 

تكنولوجیة محلیة یعد من المتطلبات الأساسیة لتھیئة الدول لعصر العولمة،إضافة إلى 

ضرورة الإصلاح السیاسي كونھ الركیزة الأساسیة في إستراتیجیة الإصلاح الداخلي،ویتمثل 

حقیق تحول دیمقراطي حقیقي بصورة تدریجیة وتراكمیة وتحقیق العدالة الاجتماعیة في ت

ومكافحة ظواھر الفساد السیاسي والإداري، ویعد المدخل الحقیقي لبناء دول المؤسسات 

  .235"وتحقیق سیادة القانون، وترشید عملیة صنع السیاسات و القرارات

  
                                                           

وآخرون،مج�������������الات عل�������������م الاجتم�������������اع المعاص�������������ر،دار المعرف�������������ة غی�������������ث محم�������������د ع�������������اطف -234

  .196،ص1989،مصر،الإسكندریةالجامعیة،

العولم�����ة ، مفھومھ�����ا و تأثیرھ�����ا عل�����ى الع�����الم العربي،مجل�����ة فك�����ر و مجتم�����ع، : عم�����ار تكسانة،دراس�����ة ح�����ول-235

  .196،ص2011كوم للدراسات والنشر والتوزیع، الجزائر، أكتوبر .،طاكسیج10العدد
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، وحسب الإحصائیات الخاصة )"11(الشكل "فاتضح لنا من خلال ملاحظتنا للتمثیل البیاني

من إجابات نشطاء الفایسبوك ترى بأن ارتباط الانترنت  62%باستبیاننا الالكتروني أن 

الانترنت : ویرجع ذلك حسب رأیھم لعدة أسباب نذكر منھا " تسویق سیاسي"بالسیاسة 

استعمال وسائط –لبرامج السیاسیة والترویج للشخصیات السیاسیة وسیلة لتسویق الأفكار وا

اشھارات مجانیة  –التواصل ھو تسویق لأفكار سیاسیة فھو یستخدم في التسویق السیاسي 

للسیاسیین لتسویق وترویج بضاعتھم المتمثلة في شعاراتھم نوعیة خطابھم ونبذة مصغرة 

وسیلة للتسویق  –تسویق للعمل السیاسي الانترنت وسیلة اتصال و - عن جزء من برنامجھم

طریقة لتسویق الأفكار وجذب الأصوات  –وسیلة للتسویق للأحزاب السیاسیة  –الانتخابي 

 - توسیع انتشار أفكار الساسة والتوسیع لھا على مدى أوسع - أي وسیلة حشد وتعبئة سیاسیة

المتناثرة ویشكل  التسویق لجھات سیاسیة معینة ودعم برامجھا ،فھو یجمع فئات الشعب

  .وسیلة تسویق أو إشھار في السیاسة –الرأي العام حول القضایا السیاسیة 

فالتسویق لم یقتصر فقط على التجارة والاقتصاد بل تضمن مجالات أخرى أبرز في واقعنا 

الاجتماعي السیاسي الذي تتسم بھ الثقافة السیاسیة لحیاتنا الیومیة كمواطنین و كمسؤولین 

ممارسة التسویق السیاسي، فان ھذا یتنافى "فإذا كان البعض لا یعترف بوجود .ننا اتجاه وط

  :مع ممارسات الواقع في الساحة السیاسیة و ذلك للأسباب التالیة

یلعب الاتصال دورا ھاما في التسویق الانتخابي أو تنفیذ إستراتیجیة البیع لأفكار          - 1

تسویق السلع و الخدمات في مجال تسویق الأفكار                استخدام تقنیات -2- مرشح أو حزب ما 

إن تقنیات التسویق السیاسي ھي مجموعة المعارف  -3- و البرامج و المرشحین السیاسیین

التسویق  - 4-والوسائل والأدوات التي توضع لخدمة قضیة أو فكرة أو برنامج سیاسي 

و لیس خلق حاجة ترتبط بسلعة كما ھو  السیاسي یسعى إلى إحداث استجابة لحاجات حقیقیة

  .236"إن التسویق السیاسي یوفر لنا الحریة في الاختیار -5- الشأن في الإعلان التجاري 

                                                           

، دار كنوز المعرفة للنشر و التوزیع ،عمان، "التسویق السیاسي"بن شیحة ،فرید كورتل و آخرون،  صحراوي -216

.95،ص 2010الأردن ،    
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من نشطاء الفایسبوك في الجزائر حسب عینة الدراسة ،  33%كما اعتبر البعض الآخر أي 

أسباب نذكر  ویرجع ذلك لعدة" تطور سیاسي "من أن دخول الانترنت عالم السیاسة ھو 

سھولة الوصول إلى كافة فئات أفراد المجتمع وسیرورة التفاعل بین الانترنت : منھا 

 –وسیلة مھمة في استقطاب الشباب للعمل السیاسي أو المشاركة السیاسیة  –والشباب 

أسلوب راقي للتقرب من  - انتشار الوعي السیاسي الاجتماعي بقضایا الوطن والمجتمع

ما یتطلع إلیھ المواطن البسیط الذي لا یمكن إیصال رأیھ إلى المسئولین  المواطنین ومعرفة

تواكب تطورات العصر  –دمج الشباب في الحیاة السیاسیة بإرادتھ و حریتھ –الكبار 

فعالیة السرعة و الدقة و اللامحدودیة التي تتسم بھا –وتسمح بتحقیق اتصال سیاسي ناجح 

ن تكوین نظرة متكاملة عن مطالب الشعب و بالتالي بناء تمكن القادة السیاسیین م- الانترنت

خلق حلقة –الكشف عن مختلف القوانین و الإجراءات الجدیدة  - برامج ووضعیات تبعا لھا

توفیر بیئة خصبة وفضاء –واسعة للنقاش والحوار وتبادل وجھات النظر لقیاس الرأي العام 

ر حضاري ومواكبة للتقدم التكنولوجي تغیی -حیوي لنقل الأخبار والمستجدات على المباشر

كسب الوقت و التفاعل  - وسیلة للتنشئة السیاسیة و بث الوعي السیاسي–في عصرنا الحدیث 

  .مع الفئات المستھدفة أي التغذیة المسترجعة موجودة و بأقل تكلفة ممكنة

ن متطلباتھا فالانترنت قوة ھائلة في استقطاب الشعب و توفیر وسائل التنمیة السیاسیة التي م

اقتحام الجمیع لما فقوة "وجود لغة حوار أو خطاب استراتیجي معمق بین الدولة و شعبھا ، 

نوع جدید من العمل السیاسي، ینزع  ھو مجتمعي وسیاسي عبر الإنترنت قد أدت إلى ظھور

نحو خلق منظومة سیاسیّة جدیدة قوامھا دیمقراطیّة التّشارك، التّي تُوظّف الافتراضي 

القیود ومفرزة أسالیب جدیدة أكثر تطورا  ، متجاوزة في أحیان كثیرة 237"الرقمي بلا حدود

  .لبلوغ الدیمقراطیة

                                                                                                                                                                                     

 

، "الانترنت فضاء بدیل لإنتاج السیاسة و الدیمقراطیة الافتراضیة و الإرھاب:"محمد الحمامصي ، مقال حول  -237

                                      )     alarab.co.uk   (.            6، ص2016-09-14، 10394صحیفة العرب ، لندن، العدد 
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وجدوا أن دخول  8%أما بالنسبة لبقیة أفراد العینة الذین یشكلون نسبة ضئیلة تقدر ب 

الانترنت عالم السیاسة ھو تدھور سیاسي ، و یرجع ذلك حسب نظرھم ، لكثر الخداع 

یاسي و التشھیر بالسیاسیین و الأحزاب السیاسیة ، ومحاولة لوھمنا بوجود دیمقراطیة الس

  .،میدان للصراع السیاسي ، عدم استخدام التقنیات المناسبة جیدا 

وعند تطرقنا للارتباط بین الانترنت و السیاسة نجد أن العلاقة بینھما وطیدة لأنھما یمثلان 

  .على التغییر و التطور أوجھ التنمیة الحقیقیة التي تقوم

فالاھتمام بالسیاسة ھو أیضا محرك رئیسي للممارسات الاجتماعیة و السیاسیة على شبكة " 

الانترنت ، فعدد الممارسات التي یقوم بھا رواد الانترنت یتناسب تقریبا مع اھتمامھم المعلن 

مر  ممارسة من أولئك الذي یھتمون جدا بالسیاسة لدیھم في واقع الأ 75%بالسیاسة  

من أولئك الذي یقولون أنھم لا یعیرون أدنى اھتمام   25%سیاسیة على الانترنت ، مقابل 

 (TNS sofres) مؤسسة   و ذلك حسب دراسة استطلاعیة بفرنسا قامت بھا. للسیاسة 

  .238"حول الممارسات و الاستخدامات الاجتماعیة و السیاسیة للانترنت

تدور فیھ مجمل المواضیع و شتى المجالات التي  حیث خلقت الانترنت فضاءا جدیدا

الفضاء الجدید من الحریة أسھم في التحول "تتمحور علیھا حیاتنا الیومیة ، فنشوء ھذا 

النوعي الذي طرأ على استخدام الشبكات الاجتماعیة على الانترنت ، من كونھا أداة للترفیھ 

، ثم إلى وسیلة فعالة لنقل الحدث ، ومتابعة و التواصل ، إلى أداة للتنظیر و التنظیم و القیادة

،حیث أصبح بإمكان المواطن العادي 239"المیدان ، ومصدرا أولیا لوسائل الإعلام العالمیة 

البسیط تقدیم المعلومات وعرض الحقائق المتعلقة بالقضایا السیاسیة على الملأ بواسطة 

 .وني فیھا إلى سباق العصرمواقع التواصل الاجتماعي التي تحولت سرعة النشر الالكتر

  

                                                           

النشر و التوزیع، ، دار ھومھ للطباعة و ) قضایا معاصرة " (تكنولوجیا الإعلام و الاتصال الجدیدة"فضیل دلیو ،  -238

  .37،ص2015الجزائر ، 

،جسور للنشر و التوزیع، 1، ط)المفاھیم و الوسائل و التطبیقات(رضوان بلخیر ، مدخل إلى الإعلام الجدید  -239

  .39، ص2014الجزائر، 
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تساؤل آخر إلى طرح عبر الاستبیان الالكتروني الخاص بموضوع دراستنا   كما تطرقنا

لعینة الدراسة الممثلة برواد الفایسبوك في الجزائر ،حول مسألة الإقناع السیاسي التي لطالما 

سیاسیي الدولة أثارت الجدل في مجتمعاتنا العربیة خصوصا إذا تمت مناقشة الإقناع بین 

والشباب، تلك المسألة التي اتسمت بظاھرة الاغتراب السیاسي وعزوف الشباب عن 

المشاركة السیاسیة التي طالت العدید من المجتمعات العربیة بما فیھم المجتمع الجزائري 

  .240"الإقناع بكونھ آلیة رئیسیة لتكوین الآراء و المواقف"،حیث یعرف 

استمالة ف"فشلھ لابد من قیاس الرأي العام حول قضیة معینة ، ولمعرفة نجاح الإقناع أو 

من أجل ذلك ائم بعملیة الإقناع و التأثیر، والرأي العام نحو فكرة معینة ھي ھدف كل ق

القائمین بالعملیة على أفضل السبل ،أقلھا تكلفة و وقتا و جھدا في الوصول ینصب اھتمام 

اتجاھات جدیدة أو تعدیلھا أو لفت انتباه الجمھور  إلى تغییر اتجاھات الرأي العام أو بناء

،ولأن أصعب وأقوى فئة یصعب إقناعھا في المجتمع ھي الشباب قمنا 241"نحو قضیة معینة

ھل أنت مقتنع بما تقدمھ سیاسة الدولة من عرض سیاسي موجھ : بطرح التساؤل التالي

السیاسي التي تقدمھ الدولة مدى اقتناع الشباب الجزائري بالعرض ، وذلك لمعرفة  للشباب ؟

،حیث لاحظنا أن اغلب )"12(الشكل "، كما ھو موضح في الرسم البیاني الممثل في 

بھذا " غیر مقتنع بتاتا"رواد الفایسبوك عینة البحث من  %81الإجابات التي تمثل نسبة 

  : مبررین ذلك بمایلي العرض السیاسي

  .عرض سیاسي غیر مدروس وغیر مجدي-

  .محتكرة فلا یوجد عروض سیاسیة تخدم مصلحة الشعبالسلطة  -

  .مجرد سیاسات لشراء السلم الاجتماعي وتغییب الحقائق  -

  .عرض خطابات استھلاكیة في غیاب إرادة حقیقیة للتغییر–

                                                           

صباح،الإقناع الاجتماعي خلفیتھ النظریة وآلیاتھ العملیة،دیوان المطبوعات الجامعیة،بن عامر م-240

  .16،ص2005عكنون،الجزائر،

لیلى داود،وسائل الإعلام وأثرھا في المجتمع العربي،المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم،  -241

  .170،ص1992تونس،
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17%
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موجھ للشباب ؟
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  .الاقتناع یكون بالملموس على المیدان ولیس بمجرد شعارات تنادي باسم الشباب -

  .نسبة البطالة مرتفعة –

  .ھجرة الكفاءات إلى الخارج -

  .عدم استحواذ الشباب المثقف على المناصب العلیا في الجزائر -

نفس الأسماء والشخصیات موجدة دائمة في المعترك السیاسي القائم دون وجود قیادات  -

  .إستراتیجیة أو شباب یتقلد المناصب

  .قفة استغفال سیاسي و تھمیش للطبقة المث– 

  .لا توجد عروض سیاسیة موجھة للشباب –

  .لا توجد تنمیة سیاسیة و لا تحول دیمقراطي فعلي -

الخطاب السیاسي الذي یعرض مؤخرا یتسم بالسطحیة والمناسباتیة ولا یتصل بالمشاكل –

  .المعاشة

وضع قرارات تخدم مصلحة الدولة فقط، وعدم بذل مجھود لمعرفة تطلعات الشباب – 

  . واھتماماتھم

من نشطاء الفایسبوك إلى الاقتناع نوعا ما بما یقدم من   %33بینما اتجھ بقیة أفراد العینة 

حیث أرجحوا إجابتھم إلى قیام الدولة " نوعا ما"عرض سیاسي من قبل الدولة حیث أجابوا 

ات مع وجود عقود ما قبل التشغیل التي اعتبرت كحل مؤقت لإیقاف نزعة الشباب بإصلاح

حول البطالة، إضافة إلى تمویلھم بمشاریع لونساج و إعطائھم نوع من القروض للدخول في 

  .الخ...مشاریع سكنیة وشراء سلع
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لعرض من أفراد العینة مقتنعة بشكل كبیر با 2%بینما وجدنا نسبة ضئیلة جدا تقدر ب 

  .السیاسي المقترح و یرجع ذلك لقیام الدولة بمجھودات لمواكبة التغییر

الإقناع العقلاني و ھو أحد  أشكال النفوذ  - 1:ومن ھنا لاحظنا وجود نوعین من الإقناع 

المرغوبة یتم بواسطة الاتصال العقلاني للوصول لفھم الموقف الحقیقي ، من خلال توفیر 

" كانط"ھذا الإقناع على المبدأ الأخلاقي الذي أوصى بھ  المعلومات الصحیحة، ویتفق

kant "ومآده أن المرء لابد أن یتعامل مع أقرانھ من البشر بوصفھم غایات في دواتھم ،.  

یتمثل في صورة أخرى غیر أمینة للاتصال، لا تتضمن نقل المعلومات :الإقناع الخداعي-2

  242.داالصحیحة ، فالإقناع یمكن أن یكون خداعیا مقصو

یاسي لا حظنا أن العلاقة قائمة ووطیدة بین العملیة عند تطرقنا لموضوع الاتصال الس

ة التفاعل العملیة السیاسیة، فقد اھتم علماء السیاسة و الاجتماع السیاسي بدراسالاتصالیة و

النظام السیاسي ، و أكدوا أھمیة العلاقة الجوھریة بینھما، بل أنھم بین الاتصال السیاسي و

لأنھ حلقة  دوا بإعادة دراسة و تحلیل العلوم السیاسیة بالاعتماد على نظریات الاتصال ،نا

و یتضح موقع الاتصال في . النخبة الحاكمة صانعة القرارات الوصل بین الجماھیر و

یھ على وظائف الاتصال السیاسي الذي ركز ف" آلموند"النظام السیاسي في ضوء تحلیل 

  243." كل شيء في السیاسة اتصال: اسي حیث یصرح أن رتباطھما بالنظام السیوا

 ،اع من قبل المواطنینھنا لا یكمن أن یكون ھذا الاتصال ناجحا ما لم یوجد اقتنن مو

فالإقناع السیاسي ھو أحد أھم أھداف إستراتیجیة الترویج باعتباره یبحث عن الطریقة "

                                                           

، مركز الأھرام للترجمة و النشر،القاھرة ،مصر، 5، ترجمة علا أبو زید، ط ال، التحلیل السیاسي الحدیثروبرت أد-242

.3،ص1993  

 2009الحملة الانتخابیة و عملیة الاتصال السیاسي من خلال رئاسیات : " علي غربي ، مقال حول  -243

.2010لجزائر، ،سلسلة أعمال الملتقیات، مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث و الترجمة ، قسنطینة ، ا"بالجزائر  
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ھ تشكیل الرأي العام الذي الذي من شأن 244"للوصول إلى المواطن وتوجیھ سلوكھ السیاسي

   .نقیس من خلالھ تجید مبادئ الدیمقراطیة في عالمنا العربي

) الفایسبوك(السلوك السیاسي  لدى الشباب عبر مواقع التواصل الاجتماعي .3

  :في الجزائر

یعتبر السلوك السیاسي للمواطن رد فعل طبیعي لما یجري حول من قضایا تخص الدولة 

التعبیر عن الرأي سیاسیا أو ممارسة أي فعل سیاسي اتجاه قضایا معینة والمجتمع،كون 

یعتبر من أساسیات مبادئ المواطنة لدى الفرد، التي نشأت تبعا للتنشئة السیاسیة والثقافة 

السیاسیة التي یكتسبھا الفرد تدریجیا كمواطن یعیش ضمن بیئة سیاسیة اجتماعیة اقتصادیة 

سلوك إرادي یقوم بھ أفراد "المشاركة السیاسیة التي تمثل بدورھا  و  یعتبر تعبیرا عن. معینة

المجتمع لتحقیق جملة من الأھداف، بغیة تشكیل الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة التي 

یرغبون العیش في ظلھا،والمساھمة في عملیة صنع القرار في إطار الحكم 

فاعلا في الحیاة السیاسیة من  الفرد"،فھي العملیة التي یكون بمقتضاھا 245" الدیمقراطي

خلال مساھمتھ في صیاغة أھداف المجتمع،أي في صناعة السیاسات المختلفة ،و یتم ذلك من 

الخ ...الانتماء إلى الأحزاب والجمعیات،خلال أنشطة سیاسیة مباشرة كالانتخاب،التصویت

م بالشأن السیاسي ،أو من أنشطة سیاسیة غیر مباشرة مثل مناقشة القضایا السیاسیة والاھتما

  .246"للمجتمع

ومن خلال الاستقطاب أو الحوار،یدرك درجة " فالمتتبع لواقع الشباب الیومي في الجزائر،

التذمر والتخوف من المستقبل في  الكثیر من الأحیان لدى الشباب،ففي الوسط الجامعي مثلا 

شھادات أصبحت الجامعة تشھد تدني في مستوى التحصیل العلمي مع كثرة أصحاب ال
                                                           

،مؤسسة حروس الدولیة للنشر )النظریة و التطبیق"(التسویق،المفاھیم، الاستراتیجیات"عصام الدین أمین أبوعلقة،-244

.372،ص2002،القاھرة،مصر،  

دراسة اجتماعیة میدانیة على عینة من عمال شركة غزل (أحمد السعید محمد بلح، بناء القوة و المشاركة السیاسیة -245

.15،ص1991الملحة، قسم الدراسات الاجتماعیة،معھد البحوث و الدراسات العربیة،القاھرة، مصر،  

،المكتب الجامعي الحدیث، "عبد العزیز إبراھیم عیسى،محمد جاب الله عمارة، السیاسة بین النمذجة والمحاكاة-246

.179،ص 2004الكویت،  
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وھاجس البطالة، وفي الشق الاجتماعي نجد أزمتي السكن والعامل،أما في الشق السیاسي 

الجزم بوجود تجاوب ایجابي   وبالرغم من نقص الإحصائیات ومراكز سبر الآراء فلا یمكن

مع معطیات الحیاة السیاسیة،بل بالعكس من ذلك ،فالشباب لا یثقون بالنخب الحاكمة في ظل 

وبیة والرشوة والمحاباة، كل ھذا یدفع للقول بعدم وجود إستراتیجیة فعالة تفشي المحس

،رغم أن الشباب ھم محور التنمیة بمختلف 247"لاستقطاب الشباب وتوظیفھم في تنمیة الوطن

  .أشكالھا

ومع تطور تكنولوجیا المعلومات والاتصال،طرأت تغییرات في المحیط الداخلي والخارجي 

یشیر في سیاق التسویق السیاسي إلى الساحة السیاسیة، ویمثل "الذيللسوق السیاسي 

مجموعة من المنظومات السیاسیة أحزابا أو مرشحین من الذین تتوفر فیھم شروط معینة 

یرغبون في نشر أفكارھم ومبادئھم وبرامجھم السیاسیة إلى الجمھور بمختلف شرائحھ،في 

ول الانترنت عالم السیاسة مما أظھر نمط جدید ، تخللتھا موجات دخ248"محاولة للتأثیر علیھم

من السلوك السیاسي اتجھ إلیھ الشباب ھو التسویق السیاسي عبر الانترنت أي استخدام 

الانترنت للتعبیر عن آرائھم ومواقفھم السیاسیة بواسطة تقنیات التشبیك الاجتماعي ،المتمثلة 

اتصال بقدرتھا على جذب الشباب تتمتع كوسیلة "في مواقع التواصل الاجتماعي ،والتي 

واستخدامھم لھا بشكل واسع نظرا لطبیعتھا التفاعلیة وما توفر لھم من مزایا إنشاء وتبادل 

محتوى إعلامي ،فبشكل عام یستخدم الشباب الانترنت بكثافة للحصول  على معلومات 

نترنت سیاسیة كونھ أكثر من ربع الشباب الذین یبحثون عن معلومات سیاسیة على الا

،فحتى الجرائد 249"یعتمدون على مواقع الشبكات الاجتماعیة للحصول على تلك المعلومات

انطلقت إلى عالم الانترنت حیث أصبح ھناك العدید من الصفحات الالكترونیة تشھد تفاعل 

                                                           

حق دستوري أم (للشباب الجزائري في ضوء المتغیرات الراھنة  التمكین السیاسي: "خالد شبلي،دراسة تحث عنوان -247

  .152،ص2016، جامعة ورقلة، الجزائر،جانفي 14،دفاتر السیاسة و القانون، العدد)"خیار استراتیجي

248-Thoveron Gabriel : La marchandisation de la politique, du débat à la 

communication,2003 ,p25. 

229 - Kohut Andrew , Social Networking and online videos take off: Internet’s broader role in 

campaign 2008, Pew Research Center for the People & the Press, Washington,11 -01-2008.  
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مباشرا مع الحدث أیا كان موقعھ أو حدوده، إضافة إلى توجھ السیاسیین أثناء الحملات 

عرض حملاتھم وبرامجھم عبر مواقع التواصل الاجتماعي وعلى رأسھا  الانتخابیة إلى

الفایسبوك، ھذا الموقع الذي أثار الجدل عند قلب الإحداث في الوطن العربي مطلع سنة 

حیث اعتبر الفایسبوك البوابة التي اتجھ إلیھا الشباب العربي في قلب الأوضاع  2011

  .راطي والعدالة الاجتماعیةوالتغییر السیاسي بحثا عن التحول الدیمق

الأمر الذي جعل من موقع الفایسبوك منبرا لفتح النقاش حول القضایا السیاسیة المحلیة 

والدولیة والتفاعل مع الأحداث بتنظیم احتجاجات،إضرابات ومظاھرات،ونشر الأخبار 

لسلوك فأخذ ا.والمعلومات والحقائق التي تخص الشأن الخاص والعام للدولة و المجتمع معا

السیاسي نمطا آخر یعتمد على استخدام تقنیات تكنولوجیا المعلومات والاتصال في إیصال 

الآراء والمواقع حول ما یدور من أحداث ومدى التفاعل الاجتماعي السیاسي مع القضایا 

السیاسیة المتداولة،فأصبح لعبة الشباب السیاسیة حیث سرعان ما انتشر استعمالھ في الوطن 

حیث سنتناول في دراستنا السلوك السیاسي . شمل العدید من الدول بما فیھم الجزائرالعربي و

لدى الشباب الجزائري عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر ، ومن خلال تتبعنا 

میدانیا للدراسة قمنا بطرح تساؤلات أخرى تخص دراستنا تتمثل في رأیھم حول دخول 

ھ نوعا من المشاركة السیاسیة الغیر تقلیدیة بعد أحداث الوطن الفایسبوك عالم السیاسة وتبنی

، وذلك لمعرفة مدى تفاعلھم مع مواقع التواصل الاجتماعي سیاسیا وھل  2011العربي سنة 

یمكنھا آن توفر لھم جوا دیمقراطیا یضمن التواصل السیاسي الجید بینھم وبین الدولة في 

  .سیاسي لدى الشباب في عالمنا العربيالجزائر،ومدى مساھمتھا في نشر الوعي ال

ھل یمكن أن تصبح  :فقمنا بطرح التساؤل التالي على رواد الفایسبوك النشطاء في الجزائر

وتبعا ،  الانترنت وسیلة لتغییر أو إنتاج في المواقف السیاسیة الخاصة بالشباب الجزائري ؟

تأثیر استخدام الانترنت  الإجابات فياقتراحات بحیث تأرجح انقسمت دراستنا إلى عدة  لذلك

في الحیاة السیاسیة الیومیة للشباب الجزائري بین الموقف  والممارسة والفعل السیاسي 

الشكل "،حیث لاحظنا من خلال الرسم البیاني الموضح في الدائرة النسبیة الإیجاب بالسلب و

  أن الانترنت أداة  من مستخدمي الفایسبوك عینة الدراسة اعتبروا %53أن )" 13(رقم 
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ھل یمكن أن تصبح الانترنت وسیلة لتغییر أو انتاج في 
المواقف السیاسیة الخاصة بالشباب الجزائري ؟

الانترنت أداة لانتاج الفعل السیاسي

الانترنت أداة بعیدة عن انتاج موقف سیاسي

الانترنت أداة للتعبیر المباشر عن المواقف السیاسیة

الانترنت أداة للتعبیر الغیر مباشر عن الفعل السیاسي

الانترنت أداة للتعبیر عن جزء من الموقف السیاسي
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و یرجع ذلك بالنسبة إلیھم  لإنتاج الفعل السیاسي و التعبیر عن جزء من الموقف السیاسي

  : لعدة أسباب نذكر منھا 

قد یكون استخدام الانترنت تعبیر علني عن موقف من السلطة واقعیا لذلك نجد أن أغلب -1

  .ھذه المواقع الأفراد یعبرون عن مواقفھم من خلال

في الانترنت دائما الدبلوماسیة موجودة فنجد المعارضة و المحایدة والموالاة مما یعبر –2

  .عن مصداقیة الرأي العام

  .یسھل استخدام الانترت مھام مؤسسات المجتمع المدني في الدولة والمجتمع -3

ة فرض یبقى رأي الشباب في شبكات التواصل الاجتماعي متحفظا نوعا ما خشی -4

  .المراقبة من قبل الدولة 

الانترنت أداة للتعبیر عن جزء من لموقف السیاسي كونھا تكتفي بوصف الواقع ولكن لا  –5

  .تغیره ،فلیس لدیھا السلطة في ذلك

  .الانترنت تنتج فعل سیاسي كونھا أداة للتعبیر بكل حریة -6

  .یاسیینیمكن جعل الانترنت محطة سیاسیة بین الشباب والقادة الس– 7

الانترنت مصدر یستعملھ الشباب للتنفیس السیاسي في العالم الافتراضي لا مجال  –8

للمداھنة و النفاق السیاسي ، وبإمكان أصحاب القرار معرفة المواقف  السیاسیة بشكل 

  .أبسط

  .الانترنت وسیلة اتصال ذات فعالیة و توضیح للأفكار  -9

ة نظر الرأي العام و لكن ینقصھا الجانب یمكن أن تمثل الانترنت سیاسیا وجھ–10

  .التطبیقي

موقف القیادات و الأحزاب السیاسیة لابد أن یصل إلى الشعب، وأحسن طریقة لذلك  - 11

  .ھو استخدام الانترنت لاختصارھا الوقت والجھد والمسافة
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  .الانترنت وسیلة في ید الشباب لطرح الأفكار، أما التغییر فیكون بالأفعال– 12

لكثیر من الأشخاص في المناقشات السیاسیة عبر الانترنت یعبرون عن رأیھم ا–13

  .السیاسي و یدافعون عنھ

الانترنت وسیلة للتعبیر عن جزء من المواقف السیاسي كونھا فضاء واسع للتعبیر  - 14

 .وإزالة الكبت السیاسي 

یطرح " ھا ، حیثومن ھنا نلاحظ و نستنتج أھمیة الانترنت كوسیط سیاسي بین الدولة وشعب

أربعة أسباب توضح جاذبیة الانترنت "   Straightسترایت "و"   Scott سكوت"كل من 

الشدیدة بالنسبة للمجتمع المدني ، بما یجعلھا تلعب دورا متزایدة الأھمیة في تقویة وتدعیم 

المجال العام من خلال القیام بدور الوسیط في النقاش السیاسي و توسیع نطاق ما ھو 

ر الحدود دون الحاجة التنسیق بین شكات الحركات الاجتماعیة عب -: سیاسي، عن طریق 

إحداث تأثیر مرتفع دون الحاجة إلى قدر كبیر من  –إلى تخطي الشكل التنظیمي الھرمي 

احتفاظ المنظمات الالكترونیة بالسیطرة التحریریة على المضمون والاتصال  - الموارد

تفادي المنظمات الالكترونیة الخاصة بالصفحات السیاسیة لسیطرة و رقابة  –الخارجي 

  . 250"لة و التواصل في بیئة آمنةالدو

الانترنت في السیاسة إلى أن  الفایسبوكمن مستخدمي  %32كما أرجح بقیة أفراد العینة أي 

ح فضاءا واسعة للحوار ، النقاش كونھا تفت السیاسیةأداة للتعبیر المباشر عن المواقف 

التدوین السیاسي الذي من شأنھ عرض أفكار و توصیل وجھات نظر تختلف باختلاف و

، الشباب یشكل أكبر مستخدمي الانترنت في أھمیة طرح الموضوع على الساحة السیاسیة 

الجزائر و غیرھا من دول العالم ، مما یجعلھ یسیطر على الوسیلة في تبني أفكاره السیاسیة 

اقتراح حلول و لتحسین الوضع الاجتماعي والاقتصادي و معالجة صعوبات الواقع ب

                                                           

250-Olga Guedes Bailey, et al, Understanding  Alternative Media, (The McGraw-Hill 

Companies, Berkshire, England, 2008) Op Cit, p152. 
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للمواطن البسیط، فھي تخلق عالما الكترونیا یخلق مواطنا رقمیا و دیمقراطیة جدیدة أكثر 

  .ممارسة من قبل المواطنین 

إن الدیمقراطیة الرقمیة تتضمن المشاركة " Kellnerكلنر "وفي ھذا الصدد یقول 

بالإضافة إلى التصویت، و یذھب إلى أنھ في عصر الانترنت الدیمقراطیة و الجدل السیاسي 

یمكن لأي شخص لدیھ جھاز كمبیوتر أو ھاتف جوال متصل بالشبكة أن یشارك في النقاش 

في الحوار   والجدل ،مما ساھم في تمكین عدد ضخم من الأفراد و الجماعات من المشاركة

  .وطنیة و الدولیة، والتطرق لمجمل القضایا السیاسیة ال 251"الدیمقراطي

إلى كون الانترنت تقید الموقف السیاسي و بین كونھا لا  12%كما انقسم بقیة أفراد العینة 

تعبر كلیا عن الموقف السیاسي، كونھا مجردة صبغة افتراضیة تشكل حبر على ورق       

  .توبعیدة عن التطبیق المیداني الذي یتضمن المشاركة السیاسیة في الأحزاب والانتخابا

ورغم اختلاف وجھات النظر إلا أن أغلبھا یدعم فكرة دخول الانترنت عالم السیاسة كونھا 

فتحت بابا أكثر توسعا للحوار الدیمقراطي و شكلت نوعا من الوعي السیاسي بما یخص ما 

و من ھنا یمكن أن نستنتج  بأن .الخ... یحدث في البلد من مستجدات خفایا أحداث تطورات

الوسیلة الثوریة لعصر المعلومات،فقد نجح بتشكیل المجال الافتراضي العام الانترنت ھي "

،ذلك المجال الذي أصبح عبارة عن ساحات للتفاعل تتم في إطاره مناقشة القضایا العامة ، 

وطرح مطالب الأفراد من الدولة،فلقد أعاد المجال العام الافتراضي الأمل في ظل تناقض 

فیما یتعلق بالمجال العام تنطبق " ھابرماس"و لعل أفكار .  الحریات في المجال الواقعي

على الانترنت الذي شكل مجالھ العام لیتخطى حدود المجال الفیزیقي إلى أفق المجتمع 

  .252"الشبكي

  

                                                           

251-Martin Lister , et al ,New Media : a critical Introduction,(  Routledge ,London & New 

York,2009),PP219. 

المؤتمر السنوي ، )"تحلیل سوسیولوجي(المتغیرات الفاعلة في المجال العام الافتراضي :" رشاد، دراسة حول ولید -252

.2009-12-12الحادي و العشرون  للبحوث السیاسیة، كلیة الاقتصاد و العلوم السیاسیة، القاھرة، مصر،   
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ي دعمت الشباب في توصیل أفكاره والتعبیر عن مساھمة الانترنت في العمل السیاسف

خصوصا مع انتشار ظاھرة عزوف الشباب عن اتجاھاتھ دون قیود أو عزل ، توجھاتھ و

السیاسي التي جعلتھا الانترنت تأخذ مسارا آخر یتمثل في المشاركة السیاسیة الغیر تقلیدیة 

جعلتنا ننظر للعالم بطریقة الإعلام البدیل حیث و التي تدخل ضمن مجتمع المعلومات

بل تقوم في مجملھا على فالمجتمعات الافتراضیة لا تقوم على الجبر أو الالتزام ".أخرى

جتمع الجزائري فتعد الوسائل الحدیثة للاتصال عنصرا أساسیا لعملیة التغیر في المالاختیار،

السیاسیة  یدیولوجیاتة التي تنتجھا ھذه الوسائل،كالإوتؤذي الثقافة اللامادیفي الفترة الحالیة،

                                               .253"الاجتماعیة إلى تغییر واسع في حیاة المجتمعو

حیث شكلت الشبكات الاجتماعیة لدى الشباب العربي جملة من الحریة الملموسة في الفعل 

ورد الفعل عن موقف معین ضمن ھذا الفضاء الافتراضي الخاص الذي أصبح في السنوات 

عدة فرص جدیدة فتتیح آلیات الدیمقراطیة الالكترونیة التفاعلیة "الأخیرة یمس نبض الشارع،

لتعزیز دیمقراطیة المشاركة،أي التحول من دیمقراطیة المجتمع الصناعي إلى دیمقراطیة 

المجتمع ما بعد الصناعي،من الدیمقراطیة غیر المباشرة إلى الدیمقراطیة المباشرة 

 الالكترونیة،فانتشرت ثقافة حقوق الإنسان ومفاھیم المواطنة والدیمقراطیة السیاسیة والتعددیة

السیاسیة،مع تزاید المطالبة المجتمعیة بالمزید من الشفافیة والشرعیة والإدارة الدیمقراطیة 

على مواقع التواصل الاجتماعي  ،خصوصا ضمن تزاید الإقبال254"للحكم والشؤون العامة

على موقع الفایسبوك بشكل خاص كونھ الأكثر فعالیة وانتشارا بین أوساط شابنا العربي و

  . إعلام بدیل یسھل الحیاة الیومیة للشبابحیث تحول إلى 

  

  

  

                                                           

، المؤتمر الرقمي الأول  للإنسانیات " تكوین الھویة الرقمیة للشباب الجزائري: "ساسي سفیان ، مقال تحث عنوان  -253

.2016- 04-10والعلوم الاجتماعیة ، الجزائر،   

،مجلة "قاسم حجاج،التنشئة السیاسیة في الجزائر في ظل العولمة بعض أعراض الأزمة ومستلزمات الانفراج-254

.83،ص2003ـورقلة، الجزائر،02الباحث،العدد   
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ة، تغلال ھذا الموقع في عالم السیاسالظواھر الجدیدة التي ارتبطت بالفیس بوك ھو اس"ومن 

، ومثلما یحتدم الجدل في 2008والذي بدأ بصورة جلیة في انتخابات الرئاسة الأمریكیة في 

تقلیدیة،فان صفحات الفیس بوك كذلك الشارع السیاسي حول قضیة في الوسائل الإعلامیة ال

ومن  ،255"لعبت دورا في ھذا الجدل الدائر على مستوى الحكومات أو الدول في صفحاتھا

وتجلیاتھ من تقلید على الساحة السیاسیة  2011ھنا وبعد تطورات الربیع العربي مطلع 

بوك في وقتنا العربیة ، ارتأینا من خلال دراستنا طرح التساؤل التالي حول أھمیة الفایس

  : الحالي ،حیث قمنا طرح التساؤل بالشكل التالي 

  أتبث أھمیة الفایسبوك؟ 2011ھل ما حدث في البلدان العربیة بعد أحداث 

ن إجابات عینتنا كما ھو موضح في الرسم البیاني م % 84ل تساؤلنا وجدنا ومن خلا

أكدوا على أھمیة الفایسبوك بعد الأحداث الأخیرة التي عرفھا )" 14(الشكل رقم "الإحصائي 

الوطن العربي،ضمن ما فرضتھا تكنولوجیا المعلومات في وقتنا الحالي ، وسھولة استخدامھ 

   :عبر الاستبیان الالكتروني كمایلي ودینامیكیة التفاعل بواسطتھا ، وتمحورت إجاباتھم 

  .الفیس بوك أصبح أھم وسیلة للتعبیر عن الرأي في وقتنا الحالي  -

كبیر في نشر الكثیر من الأخبار والترویج للأفكار ساھم الفیس بوك في تلك الفترة بشكل  -

  .بث روح تغییر الوضع المتأزمو

  .كونھ شكل أداة للتحرر  في التخلص من التبعیة السیاسیة الفایسبوك ساعد -

  .تنظیم التجمعات مثل وسیلة وأداة في حشد الجموع والمظاھرات و - 

أحادیة السیاسیة الغیر تقلیدیة بعیدا عن الأحزاب السیاسیة وخلق نوعا جدیدا من المشاركة  -

  .الحزب

   

 

. 

                                                           

-30توثیقیة،الصحافة السعودیة،السعودیة، دراسة ..  facebookالفیس بوك : عاصم الحضیف،دراسة تحث عنوان -255

06-2010.     

     https://www.facebook.com/.../بوك-الفیس/الحضیف- عاصم                



 
 

 

 

16

أثبث أھمیة  2011

~ 191 ~ 

)"14(الشكل "  

84%

16%

2011ماحدث في البلدان العربیة بعد أحداث 
الفاسیبوك ؟

  

  

  

  

  

  

ماحدث في البلدان العربیة بعد أحداث 

نعم

لا



 
 

~ 192 ~ 
 

أداة للحریة ، جدیدة تدعوا للتغییر ونشر أفكار ساھم في الفایسبوك أسقط حكاما و نظما و -

 على وجھ" الفیس بوك"مواقع التواصل الاجتماعي و أنمما لا شك فیھ و" ووسیلة إعلامیة 

حد بعید للحیاة الاجتماعیة لمجتمع القرن  إلىالخصوص باتت تشكل وسیلة مھمة وموازیة 

ممارسة اجتماعیة لأغلب فئات المجتمع،  أصبحالنشاط الرقمي  أنكما . الواحد والعشرین

 مما رسم ملامح حیاة افتراضیة لا تقل أھمیة عن الحیاة التقلیدیة في كثیر من المجتمعات ومن

  .256"بینھا مجتمعاتنا العربیة

إلى نقص الخبرات  2011في أحداث بینما أرجح البعض الآخر عدم أھمیة الفایسبوك 

بعده مسبقا ،اقترانھ بالجانب التقني وة جیدة واضحة عدم وجود إستراتیجیوالوعي السیاسي،

ح كاذبة في الفیسبوك من تصاریالحقیقي ، إضافة إلى نشر أخبار وعن الجانب المیداني 

  .آلیاتھا جمیعا واعیین بضرورة التغییر وفمختلف مستخدمي الفایسبوك لیسوطرف ھواة،

سبوك في السیاسة حسب وجھة ومن ھنا تطرقنا لتساؤل آخر یخص الھدف من استخدام الفای

نظر عینة الدراسة الذین یمثلون جزء من رواد الفایسبوك النشطاء في الصفحات 

والمجموعات السیاسیة الموجودة ضمن تطبیقات الفایسبوك في الجزائر حیث ارتكزنا على 

ھذه إلى یومنا الحالي ،لسرعة الانتشار والتمیز التي طالتھ في  2011الفترة الممتدة من سنة 

  .الفترة

ما الھدف من استخدام الفایسبوك في السیاسة حسب رأیكم ؟ : فقنا بطرح التساؤل التالي

ھدف سیاسي،ھدف استراتیجي، ھدف :وارتأینا إضافة بعد الاقتراحات المتمثلة في 

حسب الإحصائیات )" 15(الشكل "اقتصادي ، فاستنتجنا تبعا الرسم البیاني الموضح في 

ینة الدراسة ارتكزت أكثر على الجانب الاستراتیجي والسیاسي التي قمنا بھا ، فلاحظنا أن ع

حسب وجھة نظرھا مقارنة بالجانب الاقتصادي ، وقد یرجع ذلك إلى كون السیاسة في 

  الوقت الحالي أصبحت تمیل أكثر للإقناع الذي بدوره یتطلب إستراتیجیة وخطة سیاسیة 

                                                           
  

256-طارق موقدي ، دراسة حول : "سوسیولجیا الشباب" ، اللجنة الوطنیة للقدس عاصمة للثقافة العربیة، 10- 05-

.2015  
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تیسر العمل السیاسي وتضمن السیر الحسن للسیاسة الداخلیة و الخارجیة و توفر نوعا من 

  .الحریة یؤھلھا للتحول الدیمقراطي

 الأھداف السیاسیة: تختلف أھداف الفایسبوك في السیاسة إلى أكثر من ھدف تعتبر أھمھا ف

ابات،للأحزاب، لتسویق للانتخمن شباب العینة وتشمل قضایا عدیدة كا % 58حیث أكدھا 

إضافة للمواضیع التي تھم الدولة والمجتمع والشؤون رجال السیاسة ، لمترشحي الرئاسة و

ین ،بنك خلیفة، انتشار البطالة، سیاسة التقشف، انخفاض كقضیة فلسطالداخلیة والخارجیة ،

ري، الھجرة، ارتفاع الأسعار ،أزمة السكن ،الخدمة أسعار البترول ، قضیة الغاز الصخ

الوطنیة،شروط الوظیف العمومي، التمویلات الصحیة، إضراب الأساتذة واحتجاج 

الأطباء،تغییر السلم الوزاري و الكشف عن القرارات الرئاسیة،قضیة الصحراء الغربیة 

  .الخ.. ركة السیاسیةومشكلات الحدود بین المغرب والجزائر،أزمة الھویة الوطنیة والمشا

من رواد الفایسبوك  %37التي مثلتھا عینة دراسة بنسبة  إضافة إلى الأھداف الإستراتیجیة

قات بین الأفراد التي تتضمن إستراتیجیة العلاالنشطین في الصفحات السیاسیة بالجزائر،و

ببحوث  ،القیامملئ الاستمارات الالكترونیة  ،إعلانات المنح الدراسیةفي مختلف الدول،

،جذب الجمھور لبرنامج معین أو فكرة محددة یتم مشاریع تنشر عبر الفایسبوك أو حولھو

ھم كالتسویق الخ ، بینما تناول البعض الھدف الاقتصادي في إجابت...تطویرھا مستقبلا

  .الخ....الدولیةللماركات التجاریة والمنتجات المحلیة و

تجارة والاقتصاد بل تحول إلى فضاء یتم فیھ فلم یعد التسویق في الفایسبوك حكرا على ال

التسویق لكل شيء مثیر وجدید وفعال في المجتمع ،كون الفایسبوك  وقبل كل شيء موقع 

اجتماعي بامتیاز یدخل حیاتنا العامة والخاصة في جو تسوده حریة التعبیر،الاضطلاع 

قتصادیة والثقافیة والنشر والبحث عن كل ما یدور في الساحة السیاسیة الاجتماعیة الا

للفرد في جمھور وسائل الإعلام یقبل أو "والساحة الداخلیة والخارجیة،حیث وفر

یرفض،یقترب أو یتجنب،یعترض أو لا یعترض،وذلك بناءا على قرار اختیاره وتفضیلھ،مع 
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لتحقیق الأھداف المسطر لھا وفق فترة زمنیة وجیزة  257"مستوى ھذا التفضیل وشدتھ

لوقت تبعا للبیئة الاتصالیة التفاعلیة التي توفرھا شبكات التواصل لاختصار الجھد وا

  .الاجتماعي و الوعي الاجتماعي السیاسي الذي تساھم في تشكیلھ عند الرأي العام

التي أصبحت تمیل للإستراتیجیة  یختلف كثیرا عن أھداف الفایسبوك وفي اتجاه آخر لا-

المطروحة والظواھر الاجتماعیة ایا والسیاسیة  في تفاعل الأفراد معھا ضمن القض

تمیزت بكسبھ وعي و ثقافة سیاسیة من و السیاسیة الموجودة التي أثارت اھتمام الشبابو

شھدت المنطقة العربیة في السنوات الأخیرة تحولات و تطورات ."شأنھا تغییر مستقبلھم 

تغییر وجھات أغلب الدول العربیة،وساھمت في أجندات  الجانب السیاسي غیرت كبرى في

النظر نحو الأنظمة السائدة في الوطن العربي،وكذا إحداث نمط جدید للتعامل مع القضایا 

 نالسیاسیة والتفاعل معھا،فقد وفرت شبكات التواصل الاجتماعي قناة مھمة للتعبیر ع

الرأي،وكرست مفھوم الحق في المشاركة السیاسیة،مما ساھم في إحداث طفرة نوعیة في 

ومن . 258"باب في العملیة السیاسیة بل وتغییر نمط التفاعل مع السلطة السیاسیةمشاركة الش

تعرضنا إلى الاحتجاجات التي عرفتھا المنطقة العربیة والتي كان الفایسبوك سائدا فیھا كونھ 

مھد للكثیر من الاحتجاجات و المظاھرات،كونھ وفر بیئة اتصالیة تواصلیة بین الشباب 

  .وف وكسر الحدود بمختلف أنواعھا العربي وقطع حاجز الخ

ثورة المعلومات على الدیمقراطیة كمفھوم و كممارسة بشكل ظھرت ملامحھ أثرت "حیث 

على النظم السیاسیة في العالم، سواء فیما یتعلق بطبیعتھا أو في مداخلاتھا و مخرجاتھا ، 

سیاسة السائدة، وعلى عمل المؤسسات السیاسیة الوسیطیة والمجتمع المدني و الثقافة وال

وأصبحت الانترنت وسیلة و أداة لیست فقط للاتصال ، بل أصبحت مجالا حیویا تدور فیھ 

كافة مجالات الحیاة وأصبحت ذات أھمیة أمنیة و اقتصادیة و سیاسیة و ثقافیة في مختلف 

                                                           

والالكترونیة،سلسلة بناء الاتصال یوسف محمد ،النظریات النفسیة والاجتماعیة في وسائل الاتصال المعاصرة -257

.301،ص2013،القاھرة،مصر،1الكتاب الثاني،دار الكتاب الحدیث،ط  

الشبكات الاجتماعیة واتجاھات الشباب الجزائري نحو عملیة التغییر السیاسي في : ھدار خالد،دراسة تحث عنوان -258

،كلیة العلوم الإنسانیة 2ت و الأبحاث،العددالشباب الجامعي أنموذجا ،المجلة الجزائریة للدراسا(الوطن العربي

.182،ص 2018-02-15والاجتماعیة، جیجل،الجزائر،  
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، و بذلك احتلت شبكات التواصل الاجتماعي موقع الصدارة في ھذا 259"مجالات الحیاة 

  . الدیمقراطیة الجدیدة التي فرضھ علینا تغیرات الواقع  النوع من

إذ ساھم موقع الفایسبوك في الترویج للعدید من الأخبار المعلومات و التظاھرات الاحتجاجیة 

، مما جعلنا نتساؤل في استبیاننا الالكتروني الخاص برواد الفایسبوك في الجزائر عن مدى 

  :لفایسبوك فقمنا بطرح التساؤل التالي إیمانھم بتنظیم  احتجاجات عن طریق ا

كثیرا،بعض : ات بینالإجاب لتتراوح ؟ احتجاجات عن طریق الفایسبوكتنظیم ھل تؤمن ب

وبعض الملاحظة و تتبع الإحصائیات الخاصة بالإجابة و الموضحة في الرسم الشيء،نادرا ،

وجدنا أن أكثر من نصف العینة أي نسبة  ،)"16(الشكل رقم " البیاني الممثل بالدائرة النسبیة

، و یرجع ذلك حسب وجھة نظرھم لما " كثیرا"من إجابات رواد الفایسبوك أجابوا ب  %57

أحدثھ الفیسبوك مؤخرا من نھضة للعالم العربي و حراك شعبي شبابي فعال ،غیر الكثیر من 

نقاشات اجتماعیة  سیاسیة الأنظمة و نظم العدید من اللقاءات التي من شأنھا فتح حوارات و 

تؤخذ مطالب المواطنین على محمل الجد و تسعى لتوصیل أرائھم وأفكارھم ، وخلق نوع من 

المواطنة الرقمیة التي حدت من العزوف السیاسي لدى الشباب الذي استمر لمدة طویلة في 

  . الجزائر و غیرھا من الدول العربیة المجاورة 

أنھا أتاحت التدفق الكبیر للمعلومات  "لشبكات الاجتماعیة،ولعلّ ما یفسر الدور الكبیر ل

رواد الفایسبوك من   وتعزیز التواصل بین الأفراد، ما سھلّ من دورھا في حشد وتعبئة

تكنولوجیا المعلومات وسائل الاتصال عن سیطرة الدولة ، حیث أخرجت   الشباب العربي

،  260"سیاسي حدیثشكیل خطاب وساھمت في ت الوعي السیاسي ولعبت دورًا في بناء 

یتضمن رؤیة الواقع بتفاصیلھ حیث تغلب المصلحة العامة على المصلحة الشخصیة ،        

  .و یتخللھ نوع من المصداقیة كونھا لا تمثل اتجاه واحد

                                                           

، مجلة الدیمقراطیة، مؤسسة " الدیمقراطیة الرقمیة نمط جدید لممارسة السیاسة : "عادل عبد الصادق، مقال حول - 259

.105، ص2009، أفریل 34الأھرام، القاھرة، مصر، العدد   

استخدامات الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي و علاقتھ : " ، دراسة حول  سامح الشریف،شریف درویش اللبان - 260

.2016-06-01، المركز العربي للبحوث و الدراسات،  القاھرة ، مصر، " بتوجھاتھم السیاسیة   
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من أفراد العینة ،أن تنظیم الاحتجاجات داخل الفایسبوك   38% أي  بینما اعتبر البعض الآخر

في الشأن السیاسي للمجتمع كونھ یبقى ضمن الحریة السیاسیة و لكن المجال " نوعا ما"فعال 

افتراضي و لیس تطبیقي على المیدان ، ولكنھ وسیلة مھمة في تنظیم الأحداث ووضع 

فعضویة الشباب الجزائري في "نظر ، اقتراحات و الاطلاع على مشاریع وتبادل وجھات ال

الجماعات المتشكلة عبر الشبكات الاجتماعیة، فتح الباب للممارسة السیاسیة في الفضاء 

المعلوماتي ، فالشأن السیاسي أصبح متغیر أساسي بالنسبة للشبكات الاجتماعیة ، إذ أن 

الأول ھو العالم  الشبكات الاجتماعیة ساھمت في تأرجح التفاعلات السیاسیة بین عالمین

الواقعي ، والثاني ھو العالم الموازي المتمثل في الشبكات الاجتماعیة المتواجدة في الفضاء 

الرمزي ، كما أن مردودھا البارز یتجلى بوضوح في النواحي السیاسیة و تعبئة الرأي 

  .261"العام

أن تنظیم في إجابتھم حول الموضوع ب 15%وفي الوقت ذاتھ أرجح باقي أفراد العینة  

احتجاجات عبر الفایسبوك ھو أسلوب غیر فعال و نادرا ما ینجح كونھ بعید تماما عن واقعنا 

السیاسي الأصلي ، حیث یعبر عن مجرد دردشة روتینیة لا تغیر شيء فینبغي أن یتم التغییر 

  .على أرض الواقع  بتطبیق ما یجب تطبیقھ

إلى الشباب في الجزائر و غیرھا من الدول  ومما سبق ذكره نستنتج أھمیة الفایسبوك بالنسبة

العربیة و الغربیة في التعبیر عن السلوك السیاسي اتجاه قضایا منوعة نابعة من عمق الواقع 

تخص الشأن السیاسي الاجتماعي للمجتمع والدولة، وذلك بنقل المعلومات والأخبار و تبادل 

واصل الاجتماعیة بشكل عام،نوعا أوجد موقع الفیسبوك و شبكات الت"وجھات النظر، فلقد 

                                                           

، المؤتمر الرقمي الأول  " ريتكوین الھویة الرقمیة للشباب الجزائ: "، مقال تحث عنوان مرجع سبق ذكره -261

.2016-04-10للإنسانیات و العلوم الاجتماعیة ، الجزائر،   
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جدیدا من الخدمات الإخباریة،یتمیز بسرعة التحدیث و اختصار المادة الإخباریة،فقد نشأت 

في الفترة الماضیة صفحات إخباریة على الفایسبوك فاقت شھرتھا كثیرا من المواقع 

اس إلى المتخصصة في الأخبار،حیث وفر الفایسبوك للمواطن إعلام اجتماعي یصنعھ الن

بالنسبة  262"الناس،یكون فیھ الخبر غالبا مدعما بالصور والفیدیو،مما یجعلھ أقرب للواقع

  .للمواطن

  :الانتخابات الجزائریة في الفایسبوكصورة .4

سنتطرق بشكل موجز للانتخابات التي اجتازتھا الجزائر بعد أحداث الربیع العربي ، تبعا 

الحملات من خلال درجة التفاعل وللإصلاحات التي تبنتھا كنوع من التفتح و التعددیة 

لطالما ف،*سوشیال میدیاّ عالم ك والانتخابیة ذات الصبغة الجدیدة التي اتجھت للفایسسبو

الانتخابات بالحملات الانتخابیة لمرشحیھا وأحزابھا،حیث تعتبر الحملة الانتخابیة ارتبطت 

ممثلا للمرشح أو الحزب كونھا عبارة عن مخطط توجیھي لمسار الانتخابات الذي من 

المفترض أن یعتمد على خطة إستراتیجیة لاستمالة الناخبین وضمان تأییدھم ومشاركتھم في 

ھذا التصویت الذي بدوره . أجل الفوز بالاستحقاق الانتخابيالتصویت لكسب الأصوات من 

التنشئة "یرتبط بالتنشئة السیاسیة للفرد التي تجعلھ یمیل لھذا الاتجاه و یعارض ذاك، فطبیعة 

السیاسیة تختلف من وقت لآخر تبعا لاختلاف البیئة و الظروف الاجتماعیة والسیاسیة التي 

ا بدرجة وطبیعة التغیر الاجتماعي الذي یكتنف المجتمع یعیشھا المجتمع، فضلا عن ارتباطھ

،التي تشكل الوعي السیاسي 263"في مرحلة من المراحل، كما یرتبط بطبیعة الثقافة السیاسیة

ومع ظھور ظاھرة الاغتراب السیاسي و العزوف عن المشاركة السیاسیة من قبل المواطنین 

ت الانتخابیة یتمثل في الحملات والشباب على وجھ الخصوص ظھر نوع جدید من الحملا

الانتخابیة الالكترونیة التي لم تعد تقتصر على فتح موقع على شبكة الانترنت باسم المرشح 

والحزب فقط دون متابعة وإتیان بالمستجدات، بل تحول إلى عالم التشبیك الاجتماعي الخاص 

                                                           

.2015-02-20خمس فوائد من الفایسبوك غیر التواصل مع الأصدقاء،موقع ثورة الوب،:عمر عبد الله،مقال حول -262  

thawratalweb.com/facebook/317 

، 2الاجتماعي و التنشئة السیاسیة، مجلة كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة، العددالتغییر :قارح سماح،دراسة حول-263

.65،ص2008جامعة محمد خیضر، بسكرة،الجزائر،جانفي   
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بار والمعلومات بین بمواقع التواصل الاجتماعي وعلى رأسھا الفایسبوك، مع تداول ألأخ

الشعب ومرشحھم المفضل،مع إمكانیة التطلع إلى كل الصفحات السیاسیة الموالیة،المحایدة 

فالحملات الانتخابیة الالكترونیة تتطلب ترتیبات خاصة، ."والمعارضة لنظام الحكم القائم

ظ تختلف عن تلك التي تتخذ في الحملات الانتخابیة الأخرى، وذلك من أجل زیادة حظو

المرشح في تحقیق ھدفھ في الفوز، حیث تساعده في تدعیم شعبیتھ في وقت 

فالأنماط الانتخابیة التي تظھر من موعد ."ضمن سوق سیاسي مختلف الأوجھ264"مختصر

انتخابي لآخر متغیرة باستمرار لا یمكن فھمھا أو تحلیلھا وتفسیرھا إلا من خلال التمكن من 

راتھا، وبھذا الشكل یستطیع الباحث التوصل إلى تفسیر فھم تلك النماذج والتحكم في متغی

، 265"دقیق لتشكیلھا واختلافھا ، ومن ثمة ھندستھا بالشكل الذي یخدم العملیة الدیمقراطیة

في سوق الثورة المعلوماتیة و الفضاء المفتوح لاعبا أساسیا في "حیث أصبح المواطن حالیا 

مي الموازیین لصالحھ بفضل تكنولوجیا الاتصال اللعبة السیاسیة الحدیثة،فقلب المواطن الرق

في الشأن  266"الحدیثة  وتقنیات الانترنت، التي مكنت من زیادة قوة وسلطة المواطن

تجربة الرئیس الأمریكي السابق باراك أوباما من خلال حملتھ التمھیدیة "ولقد بینت . السیاسي

یمقراطي،ومن ثمة فوزه بالرئاسة ،وفوزه بترشیح الحزب الد2008للانتخابات الأمریكیة عام 

،أن الانترنت وتوظیف مختلف تكنولوجیا المعلومات ،مثل 2008الأمریكیة شھر نوفمبر

  الفایسبوك والآیفون ،وغیرھما ساھمت مساھمة فعالة في تمكینھ من التغلب على خبرة ونفوذ 

                                                           

الحملات الانتخابیة الالكترونیة،سلسلة أعمال الملتقیات، مخبر علم اجتماع الاتصال :بو الھوشات،دراسة حول أنجاح -264

.134،ص2010الترجمة،قسنطینة،الجزائر، للبحث و   

  Social Media ةبالإنجلیزیالاجتماعي ،الإعلام  أو الاجتماعيالتواصل  مواقعوسائط أو ھي  :السوشیال میدیا*

وبعضھم البعض والتفاعل على موضوع  الأفرادعبارة عن مواقع اجتماعیة یتم التواصل بین  لأنھاوتسمى بذلك الاسم 

  ).2018ویكیبیدیا الموسوعة الحرة،فیفري(الالكتروني طرق التسویق  إحدىوھى , معین

مقاربة میدانیة لتحلیل الأنماط الانتخابیة في نحو :النماذج الانتخابیة: بارة سمیر، لیمام سلمى،دراسة حول-265

.161، ص2011الجزائر،مجلة دفاتر السیاسة و القانون،جامعة قاصدي إبراھیم، ورقلة، الجزائر، أفریل   

دور وسائل الاتصال الجدیدة في إحداث التغییر السیاسي في البلدان العربیة،المجلة : إبراھیم بعزیز ،دراسة حول-266

.171،ص2011، بیروت،لبنان،صیف 31م السیاسیة، مركز دراسات الوحدة العربیة،العددالعربیة للعلو   
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ماك "وريا في التغلب على منافسھ الجمھھیلاوي كلینتون في الحزب الدیمقراطي،ولاحق

، في الحملات الانتخابیة الأمریكیة التي كانت سباقة في استخدام الفایسبوك في 267"كین

   .التصویت الالكتروني، مما أثار بلبلة ونزعة من الدیمقراطیة والتحول الجدري لسیاسة الحكم

ھم مما جعل معظم الدول تتسارع إلى استخدام ھذه التقنیة في استحقاقاتھا الانتخابیة، بما فی

الجزائر التي تمیزت بشرعیتھا السیاسیة المستمدة من ثورتھا التحریریة، فمع تغیرات 

العصر طرأ على الساحة السیاسیة مستجدات أوجبت الاھتمام أكثر بالمواطنین واستمالتھم 

وما صاحبھا من حراك شعبي  2011لنظام الحكم خصوصا بعد أحداث الربیع العربي سنة 

ظمة السیاسیة المتسلطة ، وولد فقدان الدول شرعیتھا نتیجة وغضب جماھیري مس الأن

الاحتقان الشعبي الناجم عن العزوف الانتخابي وانعدام المشاركة السیاسیة وعدم مشاركة 

الدولة مواطنیھا القرارات السیاسیة،وحتى الجزائر لم تسلم من وقع ھذه التغیرات حیث دخلت 

 2012لسیاسي في الحملات الانتخابیة التشریعیة سنة الفایسبوك المعترك ا شبكة الانترنت أو

أي بعد موجة الاحتجاجات التي طالت الوطن العربي و التي كان الشباب من منظمیھا عبر 

مواقع التواصل الاجتماعي، الأمر الذي سھل العملیة و نقل الصورة لحظة بلحظة للرأي 

  .العام العربي و العالمي

القادة السیاسیین أكثر مرونة وأقل جھدا وتكلفة، و لجأت و فأصبح التفاعل بین المواطنین

القوى السیاسیة الكبرى في البلاد إلى تبني نقل الحملات الانتخابیة و تعزیزھا عبر الفایسبوك 

لخلق التواصل مع الشباب والدعایة الواسعة للحزب و برامجھ ،خصوصا كون النظام 

طبیعة المجتمع التعددي "ن أھم أسباب نشوءھا،بالتعددیة الحزبیة التي م"الجزائري یعترف 

، حیث 268"وأزمتي المشاركة و الشرعیة السیاسیتین، إضافة إلى سلبیات الأحادیة الحزبیة

تعدد تسمیات الأحزاب السیاسیة رغم تشابھ الأوجھ والشعارات والأھداف التي تصب في 

مصلحة الحزب قبل المواطن،و رغم ذلك كانت القوى السیاسیة الكبرى في البلاد ھي الأقوى 

وحزب التجمع ) الأفلان(على ساحة الفایسبوك خصوصا حزب جبھة التحریر الوطني 
                                                           

، دار ھومة للطباعة )كیف ساعدت تكنولوجیا المعلومات الثورات العربیة(محمد لعقاب،المواطن الرقمي -267

.69،ص2011،الجزائر،1والنشروالتوزیع،ط  

.67،ص2010،دار بلقیس، دار البیضاء، الجزائر ،)التطبیق و التنظیر(الجزائریاسین ربوح،الأحزاب السیاسیة في -268   
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تغیرا في إستراتیجیة الحملة  2012، حیث شھدت سنة )رنديالأ(الوطني الدیمقراطي 

  الانتخابیة كونھا اعتمدت على إضافة النقل المباشر للتجمعات الحزبیة والأخبار والأعضاء 

فمثلا من خلال تصفح موقع فایسبوك الأكثر  على الصفحات الفایسبوكیة الرسمیة للحزب،

) 2012ماي 10تشریعیات (ت الانتخابیة في التوقیت المبرمج للحملا شعبیة في الجزائر

النقر و بمجرد كتابة اسم الحزب في الحیز المخصص للبحثمھتمین ونجد أنھ بإمكان ال ،

دى العامة أو ل معروفةعلیھ الإطلاع على الصفحات الخاصة بالعدید من الأحزاب السیاسیة ال

قلة سرعتھا ویة بالنظر إلى التي ارتأت اللجوء إلى ھذه الوسیلة الإشھارتلك حدیثة النشأة و

  .269"تكلفتھا

، التي أثارت ضجة كبیرة 2017ماي 04إضافة إلى الانتخابات البرلمانیة التي جاءت بتاریخ 

في الجزائر فقبل موعدھا الانتخابي و أثناء الحملة الانتخابیة المبرمجة لھا، نزل على 

، نجاحاً   Dzjoker Chemsouالمعروف باسم، العمراني الدین شمس نشره الفنانالیوتیوب فیدیو 

عبر مواقع التواصل، بعدما أنتج أغنیة عن الانتخابات عبرّ فیھا عن رغبتھ في مقاطعة واسعاً 

في الفیدیو وھو یخاطب ، فیظھر "مانسوطیش"لأغنیة تحمل عنوان   الانتخابات الجزائریة

، ویضیف "عندما یقترب موعد الانتخابات ترغبین في سماع صوتي لماذا فقط"السلطة 

لن "، وتعني لن أقفز، لكنھ كان یقصد بھا "مانسوطیش أناتریدین أن تسمعي صوتي، "

استعاد جملة من المشاھد والأحداث والوقائع السابقة التي كما  ."أسمعك صوتي ولن أنتخب

تدل على ھذه الإخفاقات، بإیحاءات سیاسیة مباشرة، حیث لمح إلى لجوء السلطة إلى بناء 

لمح إلى أن الرئیس یعالج في الخارج، العاصمة بدلاً من بناء مستشفى، ومسجد ضخم وسط 

ذلك ینتقد انھیار النظام التعلیمي والصحي كما یدرس أبناء المسؤولین في الخارج أیضاً، ك

  ھز ھذا الفیدیو الشارع السیاسي و قلب المشھد السیاسي .270"وغیاب العدالة وغلاء الأسعار

                                                           

مضمار آخر للتنافس خلال ..مواقع التواصل الاجتماعي: وكالة الأنباء الجزائریة،مقال حول-269

          .               2012،المظلة المھنیة والقانونیة للإعلام الالكتروني في العالم، ماي UNIEM،2012تشریعیات

https://www.djazairess.com/aps/241445    

مواقع التواصل الاجتماعي في قلب الانتخابات الجزائریة،العربي الجدید، الجزائر، : عثمان لحیاني،مقال تحث عنوان-270

04 -05-2017.  
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الانتخابي كونھ مس عمق و نبض الشارع الجزائري ، حیث حصد أعلى نسب المشاھدة في 

الفیدیو على أكثر  وقت وجیز وأصبح حدیث الرأي العام الداخلي و الخارجي حیث ثم بث

من قناة عربیة و أجنبیة كلما تطرق الأمر إلى التكلم عن الانتخابات البرلمانیة الجزائریة 

وربطھا بالانتخابات وقعا بارزا في " ماتسوطیش "تزامن مع تلك الفترة، حیث كان لكلمة 

یة، من إنتاج ثان 38دقائق و 4في فیدیو مدتھ عمق الحیاة الاجتماعیة السیاسیة في الجزائر، ف

وغناء الممثل الشاب شمس الدین العمراني، صاحب قناة على یوتیوب التي تحمل اسم 

ھذا الفیدیو على قرابة ملیوني مشاھدة في حوالي حاز ، ”Dzjoker Chemsou“ شھرتھ

   .، ووصفھ الكثیرون بالعمل الرائع2017أفریل  27ساعة، بدءاً من تاریخ نشره في  48

، “مانسوطیش”أن استعمال كلمة استنتج أغلب الخبراء والمختصین في السیاسة و المجتمع و

إلى عدة  التطرق،كانت وراء ھذا النجاح، بالإضافة إلى “لن أصوت”التي تحمل معنى 

والمستوى  على غرار الخدمة الوطنیة والتھاب الأسعارقضایا في المجتمع،

ل الكلیب من الواقع الجزائري الراھن، الأمر ،مع تعرضھ إلى وضع أمثلة داخ271"الدراسي

الذي فتح المجال داخل مواقع التواصل الاجتماعي إلى إنشاء صفحات جدیدة تحمل اسم 

تعبیرا عن رفض الوضع الراھن ، كون الانتخابات بمختلف أنواعھا لم تعد " مانسوطیش"

الوجوه و نفس تأثر على المواطن بشيء كونھا مجرد ومضة اشھاریة تحمل دائما نفس 

النتائج، فالنتائج الانتخابیة معروفة مسبقة فلطالما فازت القوى السیاسیة الكبرى ، مما جعل 

الشباب في نفور من المشاركة الانتخابیة في الجزائر ، و یلجئ إلى نوع من المشاركة 

ضمن  السیاسیة الالكترونیة التي توفر جو من الحریة السیاسیة بعیدا عن الأحزاب الموجودة

وحتى الانتخابات المحلیة التي . المنافسة السیاسیة مما أثار الرأي العام المحلي و الدولي 

لم تشھد تغیرا ملحوظا على  2017نوفمبر  23عرفتھا الجزائر في فترة وجیزة التي جرت 

  الساحة السیاسیة ، فكثر ظھور صفحات على الفایسبوك  وصور للبروفیل الشخصي تحمل 

                                                           

  .2017-05-02، الجزائر،  ساعة 48ملیون مشاھدة في  2.. مانسوطیش الجزائر بوست،- -271

www.algeriepost.com/ ساعة- 48-في-مشاھدة-ملیون- 2- مانسوطیش  
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ت الاجتماعیة ھاشتاغ على الشبكا"ضمن الاستحقاقات الانتخابیة ، حیث نشر اسم منسوطیش

رغم تقدیمھ ف، شھد مشاركات واسعة من المغردین الجزائریینو مانسوطیش#یحمل اسم 

“ مانسوطیش”ومزیج من اللسان الجزائري الدارج والفرنسیة، إلا أن عنوان بلھجة محلیة 

إلى رفض القفز في المجھول، لأنھ اعتبر الاستحقاق ، وربما كان یرمي من ورائھ )لن أقفز(

 Dzjoker( وعرض صاحب التسجیل،الانتخابي، كذبة جدیدة وقفزة بلا حدود

Chemsou( وعلى رأسھا التناقضات الصارخة بین للانتخابات  أسباب قراره المقاطع ،

الأوضاع الخطاب والواقع، والفوارق الاجتماعیة المستشریة والفساد المتغلغل، وتدني 

   .272"، والتوسع المطرد للھوة بین السلطة والشعبتالاجتماعیة والخدما

أما الانتخابات الرئاسیة الجزائریة في الفایسبوك فقد شھدت الجزائر بعد أحداث الربیع 

،  2014أفریل 17، شھدت الجزائر موعدا للانتخابات الرئاسیة بتاریخ 2011العربي سنة 

  %81العزیز بوتفلیقة رئیسا منتخبا للجزائر بنسبة أكثر من  والتي توج فیھا الرئیس عبد

لولایة رابعة أي ضمن عھدتھ الرابعة التي یضمنھا لھ الدستور، ھذه الانتخابات التي طالتھا 

إمكانیتھ للترشح، وحول الأسماء البدیلة د من التساؤلات حول مرض الرئیس والعدی

ورغم كل ھذه التناقضات و الخبایا التي طالت والمرشحین الموجودین ، ومن یحكم الدولة، 

بؤرة الحكم في الجزائر، نجد أن المواطنین وجدوا في العرض السیاسي المقترح أن الأفضل 

  .الاحتفاظ بما  ھو موجود ضمن شرعیة سیاسیة محكمة 

حیث لاحظنا في تلك الفترة ظھور صفحات سیاسیة مدعمة و موالیة للرئیس عبد العزیز 

تحملھ اسمھ و تدعم ترشحھ و ظھور صفحات اخرى نسبیة ترفض ذلك و لكن ذات بوتفلیقة 

بلغت نسبة المشاركة في الرئاسیات الجزائریة "تفاعل محدود و نسبة قلیلة من المتابعین،و

بالمائة، وھو ما اعتبر في نظر المحللین انقساما كبیرا و تصدعا في  52الأخیرة ما یعادل 

الجزائري و تذمرا من رتابة في العمل السیاسي الحزبي ، و مع  السلوك الانتخابي السیاسي

 ذلك فالمؤشرات الكلیة الإجمالیة تظھر أن الرئیس بوتفلیقة حتى و إن ظھر مریضا و مرھقا

                                                           

، العرب، العدد "تسجیلات على یوتیوب یھدمان التعبئة الرسمیة في الجزائر:صابر بلیدي ، مقال تحث عنوان -272

.19،ص2017-05-03،لندن،10621   
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لا یزال یحظى بدعم كبیر و أن المعارضة السیاسیة لا تزال عاجزة عن تقدیم مرشح منافس، 

ر السیاسي في الحیاة الحزبیة الجزائریة، إذ رغم أن و یتسم المشھد الجزائري العام بالتصح

حزبا  إلا أن حجم التأثیر في السیاسة العمومیة یطرح  60الساحة الجزائریة تحتوي أكثر من 

أكثر من تساؤل، فأھم معضلة تعترض المعارضة السیاسیة لحد الساعة ھو عدم وجود 

ساحة العمل الاجتماعي و السیاسي و أرضیة عمل متماسكة و توافقیة مع غیابھا المیداني عن 

،إضافة إلى عدم وجود وعي و فكر سیاسي كاف 273"الاقتصادي لأسباب متشابكة

  .لممثلھا،مما یغیب آلیة الإقناع التي من خلالھا تسمد من الشعب شرعیتھا

أیھما أكثر مصداقیة :ومن ھنا قمنا بطرح التساؤل التالي على عینة دراستنا المتمثل في 

السیاسیة الموجودة في العالم الافتراضي أو الأحزاب السیاسیة الموجودة في الصفحات 

 العالم الواقعي؟

ھو المصداقیة التي على عامل أساسي في حیاتنا السیاسیة وحول  ضمن بحثناتساؤلنا أي 

أسسھا یبنى الكثیر أو یھدم ، فتساؤلنا حول نوعین من المشاركة السیاسیة فرضھما علینا 

نتخابات والأحزاب السیاسیة ، السیاسي المشاركة السیاسیة التقلیدیة التي تتضمن الاالواقع 

 المشاركة السیاسیة الغیر تقلیدیة التي تتضمن المشاركة عبر مواقع التواصل الاجتماعي و

لنجد حسب الرسم البیاني الموضح في . في الصفحات السیاسیة الموجودة في الانترنت 

تفضل العالم الافتراضي من حیث  75%ب إجابات أفراد العینة أن اغل )" 17(الشكل "

  استخدم الشباب الجزائري " المصداقیة مما یدخل في سوسیولوجیا العالم الافتراضي حیث 

                                                           

،مركز الجزیرة  الرابعة لبوتفلیقة وتحدیات المشھدالعھدة : الانتخابات الرئاسیة في الجزائر: بوحنیة قوي، دراسة حول-273

.2014-05-13للدراسات،قطر،   

studies.aljazeera.net/ar/reports/2014/.../201451385849908297.htm... 
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والتعارف ، ولكن بعد ذلك سرت موجة  في بدایة الأمر مواقع التواصل الاجتماعي للدردشة

من النضج في أوساطھم ، وأصبحوا الآن من خلالھا یتبادلون وجھات النظر ، من أجل 

  .المطالبة بتحسین أوضاعھم السیاسیة ، الاجتماعیة والاقتصادیة 

الشبانیة التي نظمت عبر العدید من مناطق الوطن ، ومن ھنا تشكلت حركات الرفض 

وانتشرت تلك الأفكار الرافضة للسیاسات والوضع الاجتماعي بسھولة عبر شبكات 

مما جعل المواطن العادي یصبح مواطنا رقمیا . 274"التواصل الاجتماعي في الدول العربیة

السیاسي الذي من شأنھ في نقل الأحداث وكیفیة التفاعل معھا مما یساھم في بلوغ الوعي 

 .خلق التنمیة السیاسیة المستحدثة

من أفراد العینة اعتمدوا في إجاباتھم على المشاركة التقلیدیة التي  %25بینما وجدنا نسبة 

تضم أحزاب سیاسیة مبررین ذلك بان للأحزاب وجھة محددة و برنامج معینة كما أنھا 

یھ ، كونھا قد تشمل شخصیات معروفة أو متبعة في سیاسة الدولة مما یجعلھا أكثر مضمون

  . سیاسیین سابقین أو جملة من أفراد العائلات و الأقارب مما یدعم المصالح المشتركة

ومن خلال تتبع الانتخابات في الجزائر نجد أن أغلبیة المواطنین وبشكل أخص الشباب لا  -

لھم یلجئون إلى المشاركة یثقون في الأحزاب السیاسیة والنواب السیاسیین الحالیین مما جع

أصبح موقع التواصل "السیاسیة الحدیثة التي تضمنھا لھم مواقع التواصل الاجتماعي ، حیث 

واقعھم وظروف حیاتھم  فس الجزائریین وملاذھم في انتقادفایسبوك متنالالاجتماعي 

المزریة، كما أنھ أضحى منبر نقاش حول القضایا المصیریة للبلاد كغیاب الرئیس 

  .275"واستخراج الغاز الصخري وعدة قضایا متعلقة بالأحداث الوطنیة والدولیة

  

                                                           
، المؤتمر الرقمي الأول  " تكوین الھویة الرقمیة للشباب الجزائري: "، مقال تحث عنوان مرجع سبق ذكره -274 

.2016-04-10العلوم الاجتماعیة ، الجزائر،  للإنسانیات و  

 

-16ھوس للمواطن و أرق للمسؤولین، الخبر، الجزائر،...الفایبسوك في الجزائر: زوبیر فاضل ، مقال تحث عنوان -275

10 -2014.  
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قراءة سوسیولوجیة لبعض الصفحات السیاسیة الجزائریة الموجودة على . 5

 :الفایسبوك

لقد تناولنا من خلال دراستنا مجموعة من المجموعات السیاسیة الخاصة والعامة الموجودة 

تي تمتاز بتفاعلھا المستمرة وصبغتھا الجزائریة حیث قمنا على صفحات موقع الفایسبوك وال

أثر مواقع التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي "بنشر استبیاننا الالكتروني الخاص ب 

، لنقوم )الفایسبوك كأداة مستخدمة من قبل الشباب في عملیة التسویق  السیاسي"(في الجزائر

حظة بالمشاركة كوننا نعتمد على دراسة حالة خاصة بدراسة وصفیة تحلیلیة تعتمد على الملا

برواد الفایسبوك النشطاء في الصفحات والمجموعات السیاسیة المتفاعلین مع الأحداث في 

 .الجزائر

فالشباب أكثر ارتباطا من غیرھم بأیة تكنولوجیا جدیدة بحثا عن الإثارة والمغامرة،فمیل "

أمر ضروري لمواكبة  276"ھذه التكنولوجیة الحدیثةطبعھم  لعنصر التجدید والتغییر في تبني 

  . تطورات العصر،التي جعلت من الفضاء الالكتروني مجال للواقع متعدد الأوجھ

عبر الفایسبوك مجالا للتسویق  حیث حتمت الاحتجاجات والمظاھرات التي نظمھا الشباب

قراطي على كافة السیاسي بمفھومھ الحدیث الذي یعتبر أساسا مھم في بلوغ التحول الدیم

حیث اختلفت النظرة التعسفیة للنظام الحاكم وأصبح بالإمكان مناقشتھ،إذ فتحت .الأصعدة

الانترنت من خلال شبكاتھا الاجتماعیة فضاء للتواصل السیاسي بین الدول والمجتمع،یقدم 

ضمن السوق السیاسي قسمین عرض وطلب، یرتبط العرض بالسیاسة كونھ یشمل الحكام 

السیاسیین والسلطة السیاسیة،بینما یرتبط الطلب بالمجتمع كونھ یشمل طلبات أفراد والقادة 

المجتمع ومتطلباتھم،رغباتھم وحاجاتھم،فإذا توافق العرض مع الطلب تحققت الشرعیة 

                                                           

عبد الرحمن عزي،السعید بومعزة ،الإعلام و المجتمع رؤیة سوسیولوجیة مع تطبیقات على المنطقة العربیة -276

.268،ص2010والإسلامیة،الورسم  ،القبة القدیمة،الجزائر،  
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والعدالة الاجتماعیة وبلغت الدولة والمجتمعات التطور وإذا لم یتوافق مطلقا عم الفساد 

  .الفوضى واللا استقراروالبیروقراطیة وانتشرت 

ومن ھنا قمنا باختیار صفحات ذات مجموعة سیاسیة مرتبطة بالفایسبوك تضم مجموعة من 

رواد الفایسبوك الجزائریین ذات توجھات مختلفة واتجاھات متنوعة تمتاز بتفاعلھا المستمر 

مع،بحیث بما یحدث في الواقع السیاسي الجزائري وتتبنى أفكارا تمس اھتمامات أفراد المجت

مع .اخترنا منھا الصفحات التالیة التي كانت أكثر تجاوبا مع معطیات استبیاننا خدمة لدراستنا

لبطاقة تعریفیة  تضم الصفحات السیاسیة الموجودة على الفایسبوك في الجزائر عرض 

  :كالآتي 

  :منتدى المؤسسات الشبانیة وإطارات الشباب/ 1

نافدة لجمیع الإطارات والشباب المنخرط :"بكونھیعرف أصحاب ھذه المجموعة المنتدى 

بالمؤسسات الشبانیة لتبادل الأفكار والمقترحات ،والفائدة منھ تغییر الواقع لقطاع للأحسن ولا 

یھم إن إستجابوا لمطالبنا أو لم یستجیبوا الأھم أن نكون كتلة واحدة من شرقھا إلى غربھا 

الحق یعلى ولا یعلى علیھ وستتغیر الظروف ومن شمالھا إلى جنوبھا ویتأكد الجمیع أن 

  ".أرادوا أم لا یریدون وبالتوفیق للجمیع وشكرا

وتضم ھذه الصفحة الالكترونیة مجموعة من المواطنین الجزائریین رواد ونشطاء الفایسبوك 

تضم   (groupe public)من مختلف أرجاء الوطن ،تمتاز بكونھ صفحة عامة أي 

م الشباب ، كأزمة السكن، البطالة،وعقود ما قبل التشغیل والإدماج المواضیع الخاصة التي تھ

المھني، تدعوا ھذه المجموعة إلى تنظیم تظاھرات واجتماعات من مختلف وجھات الوطن 

ولكن بطرق سلمیة كونھا تمھد للعمل بأسلوب راقي وواعي،فالاختلاف لا یعني ممارسة 

  .ال للحوار السلمي المتداولالعنف بل على العكس لابد من التفاوض وفتح مج

تتمیز ھذه المجموعة بمواكبتھا للأحداث الوطنیة والدولیة إذ تنشر كل ماھو جدید سواء كما 

كان حدث سیاسي أو أفكار اتجاه قضیة ما تطرح حالیا، تأخذ جانب ثقافي في تواصلھا مع 
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یبلغ عدد ، admins 2)أدمین (الأفراد،ویقوم بالإشراف علیھا مسئولین من الأعضاء 

  ، بینما یتجاوز متابعیھا العدد المذكور بكثیر ، كونھا تعد مجموعة 1490المنتسبین إلیھا علنا 

تصفح محتویاتھا دون   مفتوحة فیمكن بسھولة (groupe public)ذات صیغة عامة 

الانخراط في المجموعة، تحتوي على أخبار ودعوات لحضور ملتقیات وندوات، إضافة إلى 

ات تخص مواضیع الشباب في القانون، الریاضة، الدراسة،الوظائف والترقیات، تقدیم مقترح

وأمور الاقتصاد والسلم الوزاري ، وبرلمان الشعب، إضافة الى المشكلات التي تعترض 

  . الشباب من الجانب الاجتماعي والسیاسي

،فتدافع تمتاز أكثر بدفاعھا المستمر عن وجود جمعیات تختص بتطلعات الشباب في الجزائر

عن مطالبھم وتضمن لھم حقوقھم ضمن إطار قانوني یتماشى مع ثقافة الشعب، كما تمتاز 

بمواظبتھا على النشر مما فتح لنا المجال إلى نشر استبیاني الالكتروني الخاص في صفحتھا 

،نظرا لتفاعلھا مع الأحداث التي تدور في الجزائر بشكل یومي  2017- 03- 08ابتداءا من 

تباع سیاسة التسویق السیاسي عبر الفایسبوك مع مواظبتھا في السعي نحو التغییر ونتیجة لإ

  .السیاسي الذي  یخدم المجتمع

التندید بحملات ضد ارتفاع الأسعار وجشع : ومن المواضیع التي نشرت في ھذه المجموعة 

التجار،قضایا عقود ما قبل التشغیل من الاندماج إلى توقیف تجدید العقود إلى 

قصاء،أزمات السكن،الأحزاب السیاسیة، الأعیاد الوطنیة،رسومات كاریكاتوریة حول الإ

الإدارة والأوضاع السیاسیة الحالیة،مشاكل البلدیات والبرلمان،حقوق وواجبات 

المواطنین،مشكلات التعلیم في الجزائر،الترقیات والوظائف الخاصة بالوظیف 

  .الخ...العمومي،المحسوبیة والرشوة في المؤسسات 
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  :الوضع العام في الجزائر/ 2

الوضع العام في الجزائر ھي مجموعة : "تقوم ھذه المجموعة بتعریف نفسھا بالشكل التالي 

 بعیدا عن التعصب والتشدد .. الریاضیة تخص الأوضاع الاقتصادیة السیاسیة الاجتماعیة و

  "... شاركنا لنتمیز ویصل صوتك ..

مسئولین یقومون بالنشر الیومي،  9منتسب وعلى 154388تحتوي ھذه المجموعة على 

تمتاز بكثرة استخدامھا للفیدیوھات التي ترصد أحداث من الواقع الجزائري تخص بوجھ 

خاص الجانب الاقتصادي و السیاسي و الریاضي ،تعتمد في سیاسیتھا على كثرة التفاعل من 

ولكن یغلب علیھا الطابع السلبي  خلال تعلیقات روادھا وتضم وجھین للنظام ایجابي وسلبي

استعمال اللھجة الجزائریة وعلى الطابع   خصوصا في منشوراتھا الأخیرة، كما تعتمد على

الھزلي في التحدث عن الأحزاب السیاسیة والشخصیات السیاسیة،كانت ھذه المجموعة في 

 2017یة سنة بادئ الأمر تأخذ مناقشة القضایا السیاسیة بشكل حیادي منتظم ولكن في نھا

أخذت تأخذ طابعا ھزلیا ساخرا حول الأحداث السیاسیة خصوصا عند التطرق لنواب 

البرلمان والوضع الاقتصادي في الجزائر،إضافة إلى نقد لاذع للبرامج التلفزیونیة والحملات 

الإعلانیة الخاصة بالمجتمع المحلي الجزائري، حیث تغیر متابعیھا المشرفین على النشر 

تنشر الأخبار بمشاركة صفحات أخرى ذات طابع معروف وغیر معروف، ورغم وأصبحت 

ذلك یكثر التفاعل على منشوراتھا كونھا في أغلب ألأحیان تمس الواقع الاجتماعي ولكن 

  .بصورة جد ھزلیة مثیرة للسخریة من معطیات الأوضاع الاجتماعیة السیاسیة في الجزائر

 2017التغیر الذي طرأ على ھذه الصفحة السیاسیة في مارس ولقد قمنا بنشر استبیاننا قبل 

ورغم التغیر الذي طرأ في وجھة ھذه المجموعة إلا انھ وصلتنا العدید من الإجابات على 

استبیاننا ولكن بصیغة غیر مكتملة، ولنكون موضوعیین أكثر في دراستنا كان لابد أن نذكر 

  .العینة شملت أفراد ھذه المجموعة ھذه المجموعة في وصفنا التحلیلي كون إجابات

  



 
 

~ 212 ~ 
 

  :شارع السیاسة والاقتصاد في الجزائر/ 3

تحمل ھذه المجموعة شعار عدم ذكر الأخبار والمعلومات الكاذبة مع عدم الإساءة لمشرفي 

الكذب على النظام  :"المجموعة حیث تذكر في صفحتھا ضمن الجانب التعریفي لھا أن 

التحذیر من الإساءة إلى المسئولین عن  ....والأحداث والشعب مرفوض یسمح فقط بالدلیل

             ".                                                                               المجموعة

عضو،  3873یشرف على ھذه المجموعة ثلاث أشخاص من الأدمین، ویبلغ عدد منتسبیھا 

الفایسبوك آخرون لا ینتسبون لھا،ولكنھم مداومین على التعلیق إضافة إلى تفاعلھا مع رواد 

تنشر ھذه الصفحة منشورات خاصة بالوضع الاقتصادي الجزائري .على منشوراتھا

والعالمي،كما ترتكز على نشر صور وفیدیوھات ورسومات كاریكاتوریة حول ما یحصل 

بالبقاء وبالانسحاب،استغلال  الآن في الجزائر، كمشاكل وزارة التربیة والتعلیم مع شعارات

النواب لأموال الشعب في البرلمان،الزیارات الخارجیة من الرؤساء والوزراء والشخصیات 

السیاسیة للجزائر وتداعیاتھا على الشعب،مشكلات المنتخب الوطني،الفساد الاقتصادي 

لقضیة والسیاسي في الجزائر،غیاب مبدأ المساواة بین الشعب والعدالة الاجتماعیة، ا

،الإضرابات الفلسطینیة والكیان الصھیوني،الاعتداء الھمجي على الأطباء من قبل الشرطة

التي طالت قطاع التربیة والتعلیم العالي،انخفاض وارتفاع عملة الأورو،ارتفاع أسعار المواد 

الغذائیة وانخفاض الدخل الوطني القومي،الاستغناء عن المواد المستوردة وتبني نھج 

المحلیة،ارتفاع الضرائب،لعبة الحوت الأزرق الالكترونیة وتسللھا للحیاة المدرسیة  الصناعة

في الجزائر،مشاكل البلدیات والدوائر في ولایات الجزائر،تعمیم دراسة الأمازیغیة 

والاعتراف ب ینایر عید وطني رسمي في الجزائر،خطر انھیار أسعار البترول،الزیادات في 

،الوطنیة وخیانة الوطن،نشر صور وفیدیوھات ومقولات للرئیس أسعار النقل والمواصلات

الراحل ھواري بومدین،استعراض خبراء الاقتصاد حول الأزمات الاقتصادیة في 

،صرف احتیاطي الصرف لحل أزمات 2014الجزائر،أزمة انخفاض أسعار النفط سنة

ف في مختلف الجزائر الاقتصادیة والمالیة ومازلت الجزائر في الأزمة،سیاسة التقش

  .القطاعات
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ولقد لاحظنا في تتبعنا للمجموعة أنھ بمجرد نشر استبیانھا ضمن النمط الخاص بسیاسة 

الصفحة وجدنا تفاعل كبیر من قبل منتسبیھا في الرد السریع على أسئلة الاستبیان الالكتروني 

اول الایجابي مما سھل مھمة الدراسة، كما وجدنا من خلال منشورات المجموعة السیاسیة التن

لشخصیة الرئیس عبد العزیز بوتفلیقة والدفاع عنھ كرمز من رموز الدولة وكشخصیة لھا 

: مكانتھا في الجزائر إذ عبر عنھ أحد الرواد المشرفین على ھذه الصفحة السیاسیة بقولھ

ومن جھة .شخص رئیس الجمھوریة واحد من مقوماتنا الوطنیة التي لا یجب المساس بھا

وعلى رأسھم (ا على نقیض دعم الرئیس انتقاد لاذع للأحزاب السیاسیة وممثلیھم أخرى وجدن

البرلمان عرض جلسات من المجالس و إلى إضافة،) الخ...جمال ولد عباس ونعیمة صالحي

مواطن وحیاة النواب في عبر فیدیوھات قصیر معبرة بطریقة ھزلیة عن مقارنة بین حیاة ال

  .المستوى المعیشي الدخل وفي

  :تجمع  الشباب الجزائري المقموع/4

نحن مجموعة إطارات وطنیة ونخب واعیة في : "نفسھا بالشكل التالي  ھذه الصفحة  تعرف

مختلف التخصصات نرید أن نؤسس مشروع نھضة متعدد النشاطات بما فیھ تأسیس حركة 

. وطنیة سیاسیة جدیدة على أسس وقواعد متینة نرید التشارك في إعداد مشروع وطني شامل

ییر ذھني ومؤسساتي ،نسعى للم شمل والعمل على المدى المتوسط والبعید لتحقیق تغ

الجزائریین و الجزائریات على مشروع وبرامج فعالة وموضوعیة ، نرید أن نرد للعلم 

الاعتبار و نعید النخب المھمشة للمیدان ، نرید أن نكون لجان متخصصة في كل مجال في 

ستقبل كل الولایات كل حسب التخصص لتكوین إطارات قادرة على تسییر الدولة في الم

المتوسط و البعید بفكر شبابي طموح و إستراتیجیة عمل جدیدة وأفكار بناءة و نوایا صادقة 

نرید التفكیر معا في مستقبلنا و مستقبل وطننا و نرید المساعدة من كل غیور على ھذا الوطن 

  ".ونرى أن الجزائر بحاجة لكل أبنائھا المخلصین



 
 

~ 214 ~ 
 

ایسبوك یشرف علیھا أدمین واحد، وتمتاز في عضو من رواد الف 1311تضم ھذه المجموعة 

سیاستھا بدفاعھا المستمر عن الشباب وأحقیتھ بتقلد مناصب الحكم ومقاعد البرلمان،كما 

 : تدعوا الشباب إلى الدفاع عن الوطن وحب الجزائر، حیث تحمل في صفحتھا ھذا التطلع 

ونحن الشباب ....ر السنبلدنا بلد شاب وأغلبھ شباب والمشكل انھ یحكمھ مجموعة من كبا

مھشمون على أرض الواقع لذا نغتنم توفر ھذه الفرصة لنتناقش ونعبر عن أفكارنا 

  ".وتصوراتنا وھذا لا یعني أن نبتعد عن الواقع

مسیرة ترصد ھذه المجموعة مظاھرات وإضرابات ومسیرات من مختلف أرجاء الوطن ك

لانھ القدس عاصمة للكیان الصھیوني، بإع" ترامب"الغضب والتندید والرفض المطلق لقرار 

ورفع شعار وھتافات القدس عاصمة فلسطین التي عرفت انتشارا واسعة في مختلف أرجاء 

الجزائر ،وإضراب الأطباء والمعلمین والطلبة،إضافة إلى الاحتجاجات التي طالت ارتفاع 

التي طالت  الأسعار الخاصة بالمواد الغذائیة،ومصاریف النقل والمواصلات،والزیادات

الكھرباء،كما ترصد اھتمامات الطالب الشباب من توفیر دخل مناسب وحل أزمة السكن 

  .والبطالة التي صاحبتھا سیاسة التقشف التي تحكم البلاد حالیا

  : MK) بالفكر و النقد و الذوق الجمالي(من أجل جزائر رائدة / 5

منتدى علمي وثقافي یسلط الضوء ": تصف ھذه المجموعة نفسھا كبطاقة تعریفیة لھا بكونھا 

على مختلف المواضیع الفكریة الھادفة بأسلوب فاحص وعمیق وموضوعي،غرضھ خدمة 

  ".الجزائر الجزائریة وتنمیتھا بشریا ومادیا

عضو ویشرف علیھ مشرفین من الأدمین،یمتاز ھذا المنتدى بتفاعلھ  2328یضم ھذا المنتدى 

ریة،ویھتم بوضع قراءات تحلیلیة مفتوحة للنقاش بین السریع مع الأحداث والظواھر الجزائ

  أعضاء المجموعة حول مواضیع تثیر الرأي العام الجزائري،تبرز من الثقافة السیاسیة التي 
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یكونھا الفرد من خلال سلوكھ السیاسي الناجم عن تنشئتھ الاجتماعیة السیاسیة،فلاحظنا تداول 

مع طرح تساؤل مفتوح في الأخیر لیتم  أعضاء المجموعة لعدة مواضیع بشكل مختصر

، خصوصا ضمن دائرة ما j’aime,like)(التفاعل من خلال التعلیقات ووضع لایكات 

ھذا العنصر الذي یلاقي اھتماما كبیرا في ھذه الصفحة " قراءة فیما بعد الحدث"یعرف ب 

 حیث یشمل مواضیع ومصطلحات شتى ولكن بأسلوب راقي،ومن المواضیع التي تطرقت

منطلق المواطنة ومتابعة الشأن العام في الجزائر،انخفاض الدخل الوطني للمواطن مع : لھا

انتشار الفساد الاقتصادي والإداري والسیاسي في الجزائر،استخدام الدین والعلم في 

السیاسة،الحفاظ على التراث الجزائري،مناقشات حول المثقف ودوره في السیاسة وتطور 

  .الخ...التربیة والصحة البلاد،إضرابات قطاع

إضافة إلى تبني مقولات من الأدب السیاسي العالمي، وصور لفلاسفة وشخصیات سیاسیة 

تمتاز ھذه المجموعة بتبني أفكار إستراتیجیة لتبادل الحوار والنقاش حول  تاریخیة، حیث

استبیاننا  مما جعلنا نقوم بنشر. القضایا السائدة والمقارنة بینھا في الوقت الحاضر والماضي

الالكتروني في ھذه الصفحة لكونھا تمتاز بتفاعلھا وثقافتھا وارتباطھا بالجزائر مع استخدامھا 

  .للفایسبوك بشكل مستجد لنقل الأفكار وتحلیل الواقع السیاسي في الجزائر والسعي للتطور

 : الأوضاع السیاسیة والإقتصادیة والإجتماعیة و الریاضیة في الجزائر/ 6

فتحت ھذه المجموعة خصیصا للحدیث : "ھذه المجموعة نفسھا كبطاقة تعریفیة بقولھاتعرف 

قل رأیك كما ترید ... عن الأوضاع الجزائریة سیاسیة، اقتصادیة، اجتماعیة، فكریة، ریاضیة

فالمجموعة في حب الجزائر وكل ما یفید الجزائر،وان أحسن ...فلا نحن مع النظام ولا ضده

  ".نت وان أساء نقول لھ أسأتالنظام نقول لھ أحس

،تتطرق إلى )أدمین(متصرفین  09منتسب و یشرف علیھا  147601تضم ھذه المجموعة 

  الأزمات التي طالت الجزائر في الفترة الأخیرة وتناولھا من قبل الشباب الجزائریین بفتح 
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الأزمة : ھا مایليأبرز المواضیع التي تم تناول نقاش واسع وتبادل الآراء والتعلیقات، ومن بین

المالیة التي نددت بھا الحكومة في الجزائر والتي تبعتھا سیاسة التقشف طویلة المدى التي 

شملت مختلف المجالات خصوصا في جانب قطاع الوظیف العمومي،أزمات السكن رغم 

كثرة المشاریع السكنیة، ارتفاع الأسعار ومحدودیة أجر المواطن،انتشار الھجرة 

یر السلم الوزاري وعودة أحمد أویحي للحكومة،غیاب المساواة والعدالة والبطالة،تغی

الاجتماعیة،مسیرات وطنیة من طلبة المدارس العلیا والإضرابات التي مست قطاع 

التربیة،مشاكل الجنوب الجزائري من انتشار للفقر والأمراض ،مشاكل البرلمان التي لا 

وإنشاء الترامواي ،أزمات المنتخب الوطني  تنتھي،ارتفاع أسعار المواصلات بسبب الوقود

الجزائري من تغییر وبقاء وإقصاء من الموندیال و كأس أمم إفریقیا،تعمیم اللغة الأمازیغیة 

في المدارس وجعل عید السنة الأمازیغیة عیدا رسمیا تحتفل بھ الجزائر كل سنة،مشاكل 

ل الرقمنة في قطاع التربیة البنوك، الضرائب والقروض،مشاكل الوزراء فیما بینھم ،دخو

  .الخ...والتعلیم،توقیف عقود ما قبل التشغیل وإعادة صیغة نموذج العقود الخاصة بالشباب

كما تطرقت ھذه المجموعة إلى زیارة رئیس تركیا إلى الجزائر وتفاعلات ذلك اللقاء،كما 

ي وعدم توفر في الجنوب الجزائر) بوحمرون(تناولت بشكل كبیر انتشار الحصبة الألمانیة 

اللقاح في الوقت المناسب،إضافة إلى نشر حملات توعیة بالنظافة والمحافظة على الطبیعة 

في الجزائر،حیث اعتمدت على صور و تدوینات تخص الشأن العام في الجزائر من مختلف 

الجوانب التي تشغل اھتمامات المواطنین ، ومن خلال ذلك وجدنا تفاعل سریع لرواد ھذه 

  .مع استبیاننا الالكتروني،فحصدنا جملة من الإجابات المتنوعة التي تخدم دراستنا المجموعة

  :السیاسة في الجزائر /7

للجمیع حریة التعبیر دون الانحیاز لأي :"تحمل ھذه المجموعة شعار تعریفي بصفحتھا وھو

  ".جانب

من الأدمین ،تمتاز بتعرضھا  03منتسب یشرف علیھ  1299یشرف على ھذه المجموعة 

  للمواضیع السیاسیة والاجتماعیة التي تخص المجتمع الجزائري كموضوع الرئاسیات القادمة 
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وإشكالیة الرئیس، أزمات قطاع التربیة والتعلیم المتواصلة خصوصا ضمن إضرابات 

الأساتذة واستبدالھم بالقائمة الاحتیاطیة وقرار فصلھم ثم إعادتھم لمناصبھم بعد احتجاج 

التلامیذ ،فضائح السیاسیین ونواب البرلمان،مشكل السكن ومحدودیة أجر المواطنین،الفساد 

،تھجم الشرطة على الأطباء،خطابات الأحزاب السیاسیة التي لا تمت السیاسي والاقتصادي

الصحیة التي طالت مناطق الجنوب  الأزماتللواقع بصلة، احتجاجات سكان منطقة القبائل، 

  .الخ...الجزائري،الاستمرار في إتباع سیاسة التقشف رغم مرور سنوات على الأزمة المالیة

ري من خلال طرح مواضیع تھم المواطنین ،تسعى من تعبر ھذه الصفحة على الواقع الجزائ

بتتبعھ (le groupe )خلالھا إلى فتح باب النقاش والحوار لحل الأزمات، حیث تمیز ھذا 

للأحداث بممارسة النشر على الفایسبوك أي باعتمادھم على الفایسبوك السیاسي ، الأمر الذي 

ینة الدراسة حیث اختلفت التحالیل جعلھم یتجاوبون مع استبیاننا الالكتروني كنوع من ع

  .والرؤى للواقع في المجتمع الجزائري

  : بلادي الجزائر وإن جارت علي عزیزة/ 8

الآراء الحرة والتفاعل الحقیقي "تعتمد ھذه المجموعة من خلال قراءة بطاقتھا التعریفیة على 

.... وتنتقد الآخرینمن خلال إبداء المواضیع والنقاشات والملاحظات الجادة ،تطرح حلول 

شعارھا ....بطریقة موضوعیة علمیة بعیدة عن الفتنة و كل أشكال العنف اللفظي أو الكلامي 

  ".قل ما شئت واحترم الأخریین"

ھذه منتسب ، تمتاز 47954ویبلغ عدد منتسبیھا  (admins) من الأدمین 03یشرف علیھا 

عالم بصفة عامة والجزائر بصفة المجموعة بعرضھا لتقاریر اخباریة حول ما یحدث في ال

خاصة، یغلب علیھا الطابع الاخباري وتھتم بنشر صور وطنیة عن الجزائر كصورة العلم 

الوطني،والاحتفالات الخاصة،وشھداء وقادة الجزائر،كما ترتكز أكثر على ما یصدره رئیس 

لجانب من قرارات ومشاریع مما یجعلھا تدور في ا" عبد العزیز بوتفلیقة"الجمھوریة 

 2019الرسمي، ولقد طرحت مؤخرا تساؤلا یدور حول رئاسیات الجزائر المقبلة لسنة 

    .وحول ترشح الرئیس مرة أخرى ومدى إقبال الشباب والمواطنین على الانتخاب
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وعند نشرنا لاستبیاننا الالكتروني لاحظنا تفاعل أعضاء المجموعة مع ھذا النوع الجدید من 

نترنت السیاسي الذي أصبح یطلق علیھ مؤخرا مصطلح الفایسبوك السیاسة المتمثل في الا

السیاسي،وذلك لما شھده العالم من تطور في مجال الثورة الرقمیة التي طالت السیاسة 

والمجتمع،مما جعل أغلب الشباب یسیرون إلى التشبیك الاجتماعي في التعبیر عن رأیھم 

 بالشأنذه المجموعة لدراستنا كونھا تھتم السیاسي سواءا بالرفض أو القبول، وقمنا بضم ھ

العام والخاص للجزائر، فھما اختلفت الآراء یجمعھم حب الجزائر والرغبة في التطور 

  .والتغییر نحو الأفضل

  :منتدى الحوار الشباني/ 9

تھتم ھذه المجموعة بالحوار الثقافي بین الشباب الجزائري في مناقشة ما یحدث في 

السیاسة،الاقتصاد،الصحة،الثقافة،الاجتماع،وغیرھا من المواضیع التي تدخل في حیاتنا 

منتسب،یشرف علیھ أدمین أي مشرف على الصفحة، ونلاحظ  عضو 5790الیومیة، تضم 

التي تحتوي على حوارات " تغریدة شاب جزائري"من خلال منشوراتھا أنھا تابعة لصفحة 

ونقاشات بین الشباب الجزائر حول القضایا والأحداث السیاسیة المطروحة محلیا ودولیا،مع 

المنتسبین لھا لھم اھتمامات سیاسیة فتح فضاء للتعبیر عن الرأي واحترام الرأي الأخر، و

وبالشأن الاقتصادي والثقافي والاجتماعي للمجتمع،فھو ذو وعي سیاسي اجتماعي بما یجري 

حولھ، فھم فئة مثقفة من الشباب الجزائري تحاول فتح حوار ھادف یساھم في ترقیة الحوار 

  . الشبابي ومستوى السلوك السیاسي ضمن آلیات المواطنة

فیدیوھات وندوات تحث على المشاركة في صنع قرارات جدیدة تخص  تضم الصفحة

الجزائر أي تھتم بتقدیم اقتراحات تساعد الشباب في حل مشكلاتھ مع التمسك بحب الوطن 

تقدم أمثلة عن شخصیات الجزائر القیادیة وعلى رأسھا الرئیس الراحل .والدفاع عنھ،

مجاھدي وشھداء الجزائر،وتسعى إلى ، إضافة إلى نشر صور ومقولات ل"ھواري بومدین"

بناء وعي فكري بضرورة إشراك الشباب في أمور الدولة، حیث لاحظنا في إحدى 

  نھوض الشباب ببناء انتفاضة فكریة، تبدأ وتنتھي بفكرة واحدة كفیلة"منشوراتھا تبني فكرة 
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وك شباب الفایسب"بأن ترسم معالم طبیعة مؤسسات الحكم في الدولة، تحث مبادرة  

،حیث وجدنا أن أغلب المنتسبین لھذه المجموعة یبحثون عن تغییر سیاسي ولكن ""یقترح

استراتیجي بطرق مدروسة وسلمیة،فقمنا بنشر استبیاننا الالكتروني ضمن ھذه المجموعة في 

إطار خاص ولاقینا تفاعل في الإجابة السریعة لمختلف الأسئلة برؤى شبابیة جزائریة 

  .مختلفة

  :سیاسة بلا حدود ...جزائرھنا ال/ 10

 إطارمرحب بھا ولكن في  والآراءتعتمد ھذه المجموعة في شعارھا على أن كل المواضیع 

وتضم  admins)(وعدم استعمال ألفاظ سیئة، یدیرھا اثنین من الآدمین  الآخریناحترام آراء 

عضو منتسب، تھتم بأمور السیاسة والمجتمع في الجزائر، إضافة إلى عرض  12822

الدارجة في منشوراتھا، وتستعمل ز على اللغة العربیة ومصغر للأحداث الدولیة ترك

فیدیوھات وصور علیھا تعلیقات مختلفة،تنشر منشورات یومیة ولكن بعید كل البعد عن 

غة ھزلیة ومرات تكون بدون ھدف ،ورغم ذلك تركز اسمھا وشعارھا،فمرات تكون بصی

على النواب في البرلمان والمقارنة بین سیاسة الجزائر وسیاسة الدول الغربیة، والأمر الذي 

جعلنا نضمھا لدراستنا ھو عدد رواد الفایسبوك الجزائریین المستعملین لھا كإطار للسیاسة 

لإجابات التي اخترھا أبرزھا في التحلیل ،مما جعلنا نجد تجاوب مع أسئلة الاستبیان في ا

والواقعیة، مما جعلنا نأخذ نموذج من الاستبیانات في تحلیل دراستنا قمنا بضمھ للعینة حتى 

  .نراعي مختلف التوجھات لرواد الفایسبوك في الجزائر
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لقد قمنا بتناول العدید من الصفحات السیاسیة في الفایسبوك التي تخص الجزائر ولكن  -

أكبر وتھتم  اتضم عدد لأنھا الموضوععلا مع أكثر تفا 10جدنا أن ھذه الصفحات السیاسیة و

باستخدام الفایسبوك لأغراض سیاسیة مما جعلھا تقوم بنوع من المشاركة السیاسیة في ظل ما 

یعرف بالمواطنة الرقمیة التي طالت شعوب العالم مؤخرا لتوفیرھا جوا من الحریة 

  .والدیمقراطیة

تحدثان عن السوسیولوجیا في تن یللتھاتین الصفحتین ا وإضافة إلى ذلك ارتأینا إضافة

الجزائر كوننا أردنا معرفة رأي أصحاب المجال في موضوع دراستنا من خلال اخذ نموذج 

  :تتمثل ھاتین المجموعتین فیما یلي . من الإجابات عن استبیاننا الالكتروني 

  :سوسیولوجیا الجزائر.1

تحمل شعارا  admins)(عضو تحت إشراف أربعة من الأدمین  1941ھذه المجموعة تضم 

شعارنا ھو قد تتحطم الأشیاء ویموت الأشخاص : "خاصا تعبر عنھ إدارة المجموعة بمایلي

  ".ولكن الأفكار الحیة تخلد من أجل عالم الأفكار، من أجل التغییر

خاصة بالمجتمع الجزائري وكیفیة  تقوم ھذه المجموعة بنشر دراسات ومذكرات وأطروحات

انتقالھ وتحولھ كما تمتاز باستخدام للغة العربیة وتداولھا قضایا تخص المجتمع كظاھرة الفقر 

والتسول التي انتشرت في السنوات الأخیرة مع إتباع سیاسة التقشف،وتعرضھ لمسألة 

ابات بالجزائر مع الدیمقراطیة باستعمالھ لفظ وھم الدیمقراطیة،وتعرضھم لمسألة الانتخ

، وتفاعل "ما مدى مطابقة البرامج الانتخابیة للواقع الجزائري؟"طرحھم تساؤل حول 

الجزائر وشعبھا مع القضیة الفلسطینیة،و أزمة الموارد في الجزائر وغیرھا من المواضیع 

  .التي تمس المجتمع الجزائري على وجھ الخصوص 

  :الممارسة السوسیولوجیة في الجزائر.2

لإنسانیة مجموعة مختصة في السوسیولوجیا والعلوم ا:"ف ھذه المجموعة نفسھا بقولھاتعر

ونشر  مقالاتھم من خلال عرض بآرائللمشاركة  ةطلبالساتذة والأ تدعوابمختلف مجالاتھا 

 ." كتب في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة
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واحد ،  مشرفعضو یشرف علیھ  1374ولوجیة  تضم ھذه الصفحة الالكترونیة السوسی

تماعي للمجتمع في الجزائر،حیث وتختص بنشر كتب ودراسات تخص الشأن السیاسي الاج

جملة من المراجع وتدعوا إلى المشاركة في ملتقیات وندوات من جمیع أقطار  حتوي علىت

الوطن لتحدد آلیات الممارسة السیاسیة في الجزائر وتحلیلھا مع الممارسة السوسیولوجیة 

ما یحدث في الشارع السیاسي وكیفیة تفاعل المواطنین معھ في  علىلقاء الضوء ،لإللمجتمع 

الجزائر، وكون ھذه المجموعة تضم الكتب والدراسات وتدعوا للأبحاث وتتبع الأحداث 

النخبة،فقمنا بضم  الذین یشكلونفوجدنا أن أغلب منتسبیھا من الطلبة الجامعیین و الأساتذة 

شمل جزءا من مختلف فئات تتنا حتى نكون أكثر موضوعیة ودراسنموذج منھم إلى عینة 

  .رواد الفایسبوك الشباب المھتمین بالصفحات السیاسیة في الجزائر

مفردة بحث من عینة دراستنا للكشف عن مدى تفاعلھا مع القضایا  200لقد قمنا باختیار  *

السیاسیة المطروحة في الجزائر من خلال مشاركتھا في المجموعات السیاسیة الجزائریة 

الموجودة داخل فضاء الفایسبوك كنموذج مراعینا في ذلك مدى تفاعل رواد ھذه المجموعات 

ا، واختلاف وجھات النظر،إضافة إلى تنوع مواضیع الصفحات وعدد المنتسبین إلیھ

واستخدامھا بشكل یومي أي مواظبتھا على النشر ،فوجدنا من خلال دراسة الحالة التي 

تطرقنا إلیھا باستخدامنا لتقنیة الملاحظة والاستبیان الالكتروني وتبنینا للنظریة التفاعلیة 

والملاحظة بالمشاركة أن للتسویق السیاسي  الرمزیة واعتمادنا على الحضور الاجتماعي

عبر الانترنت مفعول ایجابي لتواصل الدولة مع شعبھا واستقطاب الشباب للسیاسة ولكن 

والجریمة الالكترونیة وصعوبة  القرصنةرغم ذلك ھناك جانب سلبي یتمثل في انتشار 

یعبر عن وعي  الذي لا خلاقيالأغیر جانب اللفظي لدوینات التي تمیل لالسیطرة على الت

ولكن  ممثیر وجاذب للاھتما أمر،فالحریة  يیمس ثقافة المجتمع والرقي الحضارالمجتمع بل 

  .تستغل بجانب راقي بعیدا عن النقد فقط لمجرد النقد أنیجب 
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ومن ھنا كان لاستبیاننا تساؤل آخر مس ایجابیات وسلبیات مواقع التواصل الاجتماعي تمت 

  :على النحو التالي الإجابات علیھ 

  فیما تتمثل ایجابیات مواقع التواصل الاجتماعي بالنسبة لك؟ /أ

عندنا تساؤلنا ضمن الاستبیان الالكتروني لرواد الفایسبوك حول ایجابیات مواقع التواصل 

الاجتماعي الموجودة على شبكة الانترنت تعددت الإجابات التي سوف نقوم بإدراجھا كما 

  :یلي 

تبادل  - التواصل مع الأصدقاء فضاء للتعارف و - سرعة التواصل والوصول للمعلومة  -

 -توسیع باب الحوارم التفاعل حول القضایا الوطنیة وفتح المجال أماالآراء البناءة وو لأفكارا

فس للتعبیر عن متن - مجال مفتوح دون قید أو حدود  - كشف الحقائق من مختلف الجوانب

منبر حر لمناقشة القضایا الراھنة بین أفراد المجتمع بدون لاجتماعیة والآراء السیاسیة وا

تفتح مجالات للبحث العلمي  -تبني الحلول طرح الانشغالات و -  تدخل الأحزاب السیاسیة

الموسوعات التي توفر جملة من المعلومات والكتب والفیدیوھات و - بحاثالأوالدراسة و

تطویر -نشر الحقائق دون تزییف أو عنصریة  -ة للشعوبالتنشئة السیاسی- تسھل علینا الحیاة 

دقة الوقت  -إمكانیة الدراسة عن بعد المشاركة في وظائف وملتقیات و -المعارف الذاتیة

 - الفیدیوھات والجرائد والمقالات والصور و توفر ملفات تحوي الكتب -  ووفرة المستجدات

فضاء لقیاس - جدیدة للمشاركة السیاسیة  توفیر سبل - خارجیا التطلع لأخبار العالم داخلیا و

إمكانیة التفاعل مع رة أي آنیة الحصول على الأخبار ونقل الأحداث مباش -العام  الرأي

  .الخ... القضایا العالقة في الدولة تقریب المسافات ومعرفة خبایا الإعلام و - مضامینھا 

فمن الملاحظ أن ھذه الشبكات الاجتماعیة بروحھا الافتراضیة الواقعیة فرضت نفسھا على 

كان صعبا ، وبسطت مكان معقدا ، حیاتنا و واقعنا بصفة لا یمكن تجاوزھا ، كونھا سھل ما 

أكدت القول الصادر عن الانترنت الذي شبھ العالم بقریة صغیرة ، حیث ساعدت من خلال و

ویق الذي جمع بین دخولھ مجال التسوجیا في تغییر المشھد السیاسي ولمتطلبات التكنو

  . التكنولوجیا كتقنیة السیاسة كفعل و
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ومن المؤكد أن تكنولوجیا "أن ھناك تحولات اجتماعیة سیاسیة، فعندما نتأمل عالمنا الیوم نجد

والسیاسیة  اعیةالاجتمالاقتصادیة والاتصالات كان لھا أثرا بدرجات مختلفة على النواحي 

الثورة كنولوجي ھي الثورة المعلوماتیة والقوة الدافعة خلف ھذا التطور التوالثقافیة ، و

  . 277"نجعل العالم أكثر تقارباتوظیفھا  نضبط المكان والزمان والرقمیة التي ب

تنمیة وتطویر الذات،وذلك من - " :ع التواصل الاجتماعي نجد أیضا من بین ایجابیات مواقو

الحیاة،  وتحقیق الإبداع في مجالات متعددة فيب مھارات التواصل النشط وآلیاتھ،اكتساخلال 

تقویة العلاقات الاجتماعیة، مع أصدقاء  - عبر التواصل الاجتماعي من خلال تبادل الخبرات،

متابعة آخر  -التعبیر عن الذات، من خلال المحادثات الفردیة أو الجماعیةو،متجددین 

أنحاء العالم، من خلال متابعة التحدیثات التي تظھر من خلال الأصدقاء ، المستجدات في كل 

توفیر جھد وتكلفة التواصل مع أصدقاء أو أقارب بعیدین  -أو المتابعة في قائمة الاھتمامات

 - صقل شخصیة الفرد من خلال سعة ثقافتھ واندماجھ مع المحیط الثقافي إلكترونیاً  -جغرافیاً 

ھ والبناء، وتؤثر على متخذ القرار السیاسي، بما یتفق والمصلحة تساھم في النقد الموج

الدعایة الاقتصادیة، وذلك من خلال نشر الإعلانات الخاصة بأصحابھا، الدعایة -العامة

الفكریة والثقافیة، حیث یجد أصحابھا منابر سھلة لھم للتعبیر عن أفكارھم والدعوة 

   .278"لثقافتھم

 

                                                           

" الواقع الافتراضي و إمكانیة تطبیقھ في البیئة العمرانیة الفلسطینیة " لؤي مضر واصف الشریف ، دراسة حول  -277

ت العلیا، جامعة ،ماجستیر في ھندسة العمارة ،كلیة الدراسا)"حل مشكلة التنقل عبر الأدراج في مدینة نابلس: حالة دراسیة 

.2012- 02-02، 29النجاح ، نابلس، فلسطین، ص   

، 2017، موقع موضوع كوم " سلبیات وإیجابیات مواقع التواصل الاجتماعي: " ، مقال حول  إبراھیم العبیدي -278 

19 -04- 2017  .(www.mawdou3.com)  
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عصر التكنولوجیا بامتیاز ، حیث أصبح كل شيء متاح فمن الملاحظ أنھ أصبحنا في 

التواصل مع العالم الخارجي   :"ما أتاح لنا جملة أخرى من التسھیلات من بینھا  الكترونیا ،

أداء العدید من  ،وتبادل الأفكار والآراء، التعرف إلى ثقافات الشعوب وتقریب المسافات

الآخرین،كما تعطي الفرص الكبیرة الأنشطة التي تساعد على التواصل والتقرب من 

للمستخدمین من أجل التعبیر عن آرائھم، بالإضافة إلى إمكانیة مشاركة مناسباتھم مع 

والمشاریع التي تحقق  الآخرین، فتفتح أبواباً وفرصاً للمواطنین من أجل إطلاق الإبداعات

اللازم من أجل لھم أھدافھم وتساعد المجتمع على التطور والنمو، تقلل الوقت والجھد 

والأحداث التي تحدث حول التواصل مع الآخرین، إضافة للسرعة الكبیرة في نقل الأخبار 

إمكانیة التعرف على العدید من المواقع في المجالات التي یفُضّلھا المستخدم العالم ،و

 .279"وتھمھ

ا مما ولد إذ وفرت لنا شبكات التواصل الاجتماعي فضاء حر للتعبیر عن كل ما یشغل تفكیرن 

لتعبیر عن قیم الوسائل لقمي ن الذي یستخدم ھذه التقنیة ولنا في السیاسیة فكرة المواطن الر

وخاصة الانترنت  استھلاك الأفراد للتكنولوجیا الحدیثة"في ضوء أن المواطنة لدیھ ، و

الطبیعیة ، مع الوضع في أصبح جزءا من عاداتھم الیومیة و الشبكات الاجتماعیة قدو

الشبكات الاجتماعیة من أجل المشاركة في أنشطة ار الفرص التي تتیحھا الانترنت والاعتب

یشتركون  خاصة أولئك الذینقراطیة ، فان مستخدمي الانترنت ومدنیة تسھم في تحقیق الدیم

التي تتضمن لمیل نحو المشاركة المجتمعیة ، وفي شبكات تدعم قضیة معینة ، یزداد لدیھم ا

  .280"ة الصلة بالدیمقراطیةسلوكیات وثیق

  

  

                                                           

. 2017- 07-19، موقع موضوع كوم ،"مواقع التواصل الاجتماعي : "جیھان عادل ، مقال تحث عنوان -279 

(www.mawdou3.com)  

280- Peter Dahlgren ,Media and Political Engagement M Citizens ,Communication ,and 

Democracy, (cambridge University Press,UK,2010).p.152. 

 



 
 

~ 225 ~ 
 

  فیما تتمثل سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي بالنسبة لك ؟ /ب

  عندنا تساؤلنا ضمن الاستبیان الالكتروني لرواد الفایسبوك حول سلبیات مواقع التواصل 

الاجتماعي الموجودة على شبكة الانترنت تنوعت الإجابات التي سوف نقوم بإدراجھا كما 

  :یلي 

 - شأنھ أن یؤذي إلى الإدمان علیھا الاستخدام المفرط لمواقع التواصل الاجتماعي الذي من -

غیاب مصداقیة الناشر وكثرة الأقاویل -عدم التحكم في الوقت مما یسبب مضیعة الوقت 

جل كسب المزید من التعلیقات ونسب أتزییف بعد الحقائق من  -الفتنوالإشاعات والدعایات و

انتشار العزلة في -إمكانیة التجسس من جھات داخلیة وخارجیة  -فحاتالاشتراك في الص

استغلال مبدأ  -كثرة الآراء وتضاربھا تشتت أفكار المجتمع –أوساط الشباب والمراھقین 

عدم ضبط التعلیق من شتم وسب - التنشئة السیاسیة من أجل الترویج لأفكار مشوھة للحقائق

ا مما ینجم عنھ استغلال الحریة بطریقة سیئة تعود سوء استخدامھا وتسییرھ- وسوء أخلاق 

زعزعة الثقة فیما  - كثرة التحریض مما یولد انقلابات وفوضى  -بنتائج وخیمة على البلاد 

اختراق أمن المعلومات وانتشار  - إفساد ھویة المجتمع وتقلده بالغرب- یدور حولنا في الواقع 

  .الخ... السیطرة علیھا مما یجعلھا تتحكم فینا عدم التنظیم وصعوبة- عملیات القرصنة العلمیة 

فبالرغم من وجود نزعة ایجابیة لشبكات التواص الاجتماعي ، یوجد أیضا نزعة سلبیة لھذه 

انتشار تطبیق تكنولوجیا المعلومات سیؤذي إلى "المواقع ، حیث یرى العدید من الباحثین أن 

قد مشاركة الایجابیة في المجتمع ، وعزوفھ عن الاب الإنسان في مجتمع المعلومات واغتر

تتجدد أو السلبي الصامت ، ویصل الأمر إلى التعبیر عن ذلك بالرفض الایجابي الظاھر 

لأن والثقة على تعطل خبرات الإنسان ، في فقدان الثقة في بالنفسشواھد ھذا الاغتراب 

  لأزرار ، العاملین إلى مجرد ضاغطین على اسوب قد حول العدید من الموظفین والحا
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، كون شبكات التواصل 281"وبالتالي أصبح رصیده المعرفي بلا قیمة أمام ھذا التحدي القادم 

أصبح یستخدم فقط ما یرسل إلیھ أو یجده دت من روح الإبداع عند المواطن والاجتماعي قی

  .بسرعة مما حد من إبداعاتھ 

السیاسي الفضاء الاجتماعي وروني لا یشكل الفضاء الالكت"من الناحیة السیاسیة نجد أن و

جدا  الوحید الذي یتحرك فیھا الفرد ، فحجم الوقت المخصص لھذا الفضاء یظل محدودا

) المدرسة، الجامعة، الحي،العمل، المنزل، الأصدقاءالشارع،:( بالمقارنة بالفضاءات الأخرى

ى حقوق السعي للحصول علزیادة قدرة الفرد على المشاركة ومما یجعل دوره محدودا في 

تواصل الاجتماعي المواطنة و ممارستھا، كما قد یخلط المدونون و المشاركون في مواقع ال

لالكتروني یطرح تحفظات الشائعات، كما أن ضعف الرقابة على الفضاء ابین المعلومات و

سیاسیة حول مضمون حق المواطن في التعبیر عن رأیھ بعشوائیة ، فالبعض أخلاقیة و

   282."بالرأي حتى لو خارج سیاق الموضوع المطروح یحرص على الإدلاء

الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي : "مما ولد سلبیات أخرى یمكن إضافتھا تتمثل في 

-العزلة عن المجتمع القریب كالأھل و الجیران  - على حساب الواجبات الیومیة في الحیاة 

استعمال أسماء انتھاك خصوصیة الفرد وتقلد شخصیات وھمیة و - نشر أفكار تخریبیة ضالة 

غیاب الرقابة وعدم الشعور "- 283"غیاب المصداقیة والواقعیة في أرض الواقع- مستعارة 

ابتعاد بعض النقاشات  -كثرة الإشاعات والأكاذیب والمبالغة في نقل الأحداث - بالمسؤولیة

وعدم تقبل الرأي الآخر، ومقابلتھ بالعنف عن الاحترام والتقدیر المتبادل وأدب الحوار 

  إضاعة الوقت من خلال قضاء المستخدم ساعات طویلة في التنقل بین -وبالألفاظ السیئة

  
                                                           

، سلسلة ) نموذج مملكة البحرین" (المواطنة في العصر الرقمي: " ي حسین بن شمس ، دراسة حول ندى عل -281

. 28، ص2017، معھد البحرین للتنمیة السیاسیة ، البحرین ، 2017دراسات   

، "المدونات والمنتدیات نموذجاً  الإلكترونيممارسة المواطنة عبر الفضاء :" حنان أبو سكین ، مقال تحث عنوان  -282

.2012-12-26 المركز العربي لأبحاث الفضاء الالكتروني ، القاھرة، مصر،   

، 2017، موقع موضوع كوم " سلبیات وإیجابیات مواقع التواصل الاجتماعي: " ، مقال حول  إبراھیم العبیدي -283

19 -04- 2017  .)mawdou3.comwww.(  
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عزل الشباب والمراھقین عن حیاتھم الأسریة وعن - الصفحات والملفات دون فائدة 

ت الغریبة على اللغة مشاركتھم في الفعالیات والمناسبات التي یقیمھا المجتمع و سیطرة اللغا

، ارتباط شبكات التواصلي الاجتماعي بجو 284الأم، والتي من شأنھا أن تضعف لغتنا العربیة 

  .الخ... افتراضي ضمن مجتمع افتراضي لا یتحكم بشكل فعلي مع الواقع

فمن المفروض أن یكون الھدف من التقلید السیاسي أو التغییر السیاسي ھو الإصلاح الذي 

ا لا شك فیھ أنَّ مصطلح خطة تنمویة تطویریة لسیاسة البلاد ، ف نقصد بھ وضع الإصلاح "ممَّ

والتغییر السیاسي بات من المصطلحات الشائعة في وقتنا الحالي، خصوصاً بعد انطلاقة 

الذي أعاد صیاغة العلاقة التعاقدیة بین و .الربیع العربي ، علماً أنَّھ كان متداولاً من قبل 

وأدّى إلى التجدید في الرؤیة والطرح لنظرة الناس إلى حكامھم، وطبیعة الشعوب وحكامھا، 

 .واجباتھم، والحقوق التي لابد وأن توفرھا الفئة الحاكمة لھم

بغض النظر عن اختلاف مطالب الشعوب في كل قطر من الأقطار، إلاَّ أنھا تتفق في  و

علیھا، ومحاربة الفساد أسس عامة، ھي الحریة بكافة أشكالھا، وضمان الحقوق والحفاظ 

وما یتنافى مع تحقیق المساواة بینھم، وتحقیق العدل في جمیع مناحي الحیاة داخل 

  285".الدولة

  

  

  

  

                                                           

    

. 2017- 07-19، موقع موضوع كوم ،"مواقع التواصل الاجتماعي : "جیھان عادل ، مقال تحث عنوان  -284  

(www.mawdou3.com) 

لیة الآداب و العلوم الإنسانیة ، مجلة ك" التغیر الاجتماعي و التنشئة السیاسیة: قارح سماح ، دراسة حول  -285

.10، ص2008جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر ، جوان ،  3الاجتماعیة، العددو  
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نلاحظ في ھذه الصورة ورقة بحث حول ایجابیات و سلبیات مواقع التواصل  الاجتماعي ، * 

  .2015-08-21: اریخ التي أجریت ضمن استبیان قامت بھ قناة الجزیرة العربیة الإخباریة بت

  

 

 ایجابیات و سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي
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تفاعل نشطاء الفایسبوك مع العرض والطلب في معطیات السوق السیاسي في .6

  :الجزائر

تحتوي الشبكات الاجتماعیة على صفحات ومجموعات ذات اتجاھات مختلفة تستقطب 

الشباب الجزائري،وتفتح لھ المجال للغوص ضمن عالم افتراضي یحمل في طیاتھ العدید من 

الطابع التفاعلي صوتا صورة وكتابة،فشھدنا أوجھ الواقع،بحیث یغلب على ھذه الصفحات 

لنشر الالكتروني الناجم حول أحداث ساریة في المجتمع محلیا جملة من التدوینات السیاسیة وا

ودولیا،إضافة إلى وجود استنكار واسع للشباب من قبل الحكومات والسلطات،كون مصطلح 

الشباب أصبح شعارا متداولا في أوساط الحملات الانتخابیة فقط،وعند نھایة الحملة أو 

مما جعل الانترنت السیاسي سلاحا في ید . الاستحقاق الانتخابي تنتھي صلاحیة ھذا الإشھار

الشباب للدفاع عن متطلباتھم والتعبیر عن آرائھم ضمن سوق سیاسي یمثل الدولة والمجتمع 

تعتبر فیھا القرارات والخطط والبرامج السیاسیة بمثابة منتوج سیاسي بینما یعتبر الناخبون 

أن " على العرض والطلب،حیث  والجمھور والشعب زبائن لھذا السوق السیاسي التي یحتوي

السوق السیاسي یتعامل مع منتجات غیر ملموسة،فالناخب لا یشاھد ما یرید شراءه بل یتعامل 

مع أفكار وقیم ورموز ومعاني ،التي تحاول أن تشبعھا ھذه المنتوجات،وفي معظم الأحیان لا 

التسویقیة السیاسیة من  یصدق الناخب ما یقدم لھ وتنتابھ حالة عدم الیقین وھنا تبدأ الجھود

طرف الأحزاب والمرشحین بوضع استراتیجیات وتكتیكات لتقلیل حالة عدم الیقین لدى 

المستھلك السیاسي ومحاولة إقناعھ بالمنتجات السیاسیة المعروضة في السوق السیاسي ، 

، ومن ھنا ظھرت ظاھرة التشبیك 286"وفي الأخیر یحصل على ضمان ثقتھ وتأییده

لسیاسي الذي یدخل ضمن دخول السیاسیین وممثلي الأحزاب والنواب للمعترك الاجتماعي ا

السیاسي من خلال الشبكات الاجتماعیة الموجودة على الانترنت والتي جعلتنا داخل نطاق 

  . الانترنت السیاسي

                                                           

صحراوي بن شیحة وآخرون،التسویق السیاسي، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع،  -286

.208، ص 2011،عمان،الأردن،1ط  
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ھذا الأخیر الذي فتح لرواد الفایسبوك المجال لعرض أفكارھم انتقاداتھم اقتراحاتھم مشكلاتھم 

عاتھم ،وتفاعلھم مع العرض السیاسي الموجود من قبل الدولة والمسئولین،خصوصا كون تطل

وعندما "المجتمع الجزائر مجتمع متنوع بطبیعتھ یحمل كافة وجھات النظر لحل الأزمات ، 

نلاحظ ما ینشره على موقع التواصل الاجتماعي الفیسبوك، نجد أن ھناك مجموعة من 

لأفراد الذین یستخدمون الموقع باعتباره أحد الوسائل لنقل القضایا التي تطرح من قبل ا

الأخبار بین الأصدقاء، فھناك تنوع في القضایا التي یتم نشرھا على موقع الفیسبوك، فالشيء 

ونجد أن غالبیة . المشترك بین تلك القضایا أنھا تساھم في التفاعل والنقاش بین الأعضاء

عملیة النشر، فھي وسیلة فنیة للتعبیر تھدف إلى  المستخدمین یستعملون تطبیق الصور في

أداة «تشكیل الوعي والوجدان والسلوك وتجسید للواقع من خلال المادة التي تحملھا، فھي 

إخباریة قد تكتفي بذاتھا بعض الأحیان ولا تحتاج إلى تعلیق یعطي إحساسا بالتكرار، فالذي 

ومن ھنا قمنا باستكمال تساؤلات ضمن ، 287"تبدیھ الصورة أحیانا ربما تعجز عنھ الكلمات

استبیاننا الالكتروني حوا أثر مواقع التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في الجزائر 

  .وبشكل أخص استعمال الفایسبوك السیاسي عند الشباب الجزائري

 ؟فضاءا للتعبیر عن متطلباتنا الاجتماعیة  ھل أصبح الفایسبوك: فقمنا بطرح التساؤل الآتي

لتلبیة المتطلبات لابد من توافق سوق السیاسي الاجتماعي بین عرض وطلب ویتراوح الاذ 

العرض مع الطلب ، فعند تساؤلنا حول الفایسبوك كفضاء للتعبیر عن متطلباتنا الاجتماعیة 

من خلال الرسم البیاني التي نرجوا تحقیقھا بالعرض السیاسي المقترح من الدولة ، وجدنا 

الموجودون في  رواد الفایسبوك من شباب الجزائر % 60أن  )"18(الشكل "الموضح في 

التعبیر تماعیة كونھ یمثل منبرا للحریة والعینة رأو ان الفایسبوك یمثل فضاء ا لمتطلباتنا الاج

الالتلقائي المطلق  لما نحتاجھ في مختلف جوانب الحیاة كمواطنین في المجتمع یتوجب علینا 

علینا ایضا حقوق یجب مراعاتھا و المطالبة بھا و تحقیقھا لضمان  واجبات و لكن یتعین

  .السیر الحسن لسیاسة البلاد ، و توفیرا للجو الملائم للمواطن

                                                           

287- مخلوف حمیدة، سلطة الصورة:بحث في إیدیولوجیا الصورة وصورة الإیدیولوجیا، دار سحر للنشر، ط1،تونس، 

.2004، ص 76.
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كونھا أكثر أداة  أصبحنا في عصر العولمة و تسویق كل شيء خصوصا في الانترنت،-

  جاذبیة للشباب تستعمل في وقتنا الحدیث ،  فعند تساؤلنا حول ھل استخدام القادة السیاسیین 

و الأحزاب لمواقع التواصل الاجتماعي أمر ضروري للتواصل السیاسي مع الشباب في 

من إجابات   80%أن نسبة  )" 19(الشكل "من خلال الرسم البیاني  الوطن العربي وجدنا

كدت على أھمیة  مواقع التواصل الاجتماعي في الاتصال السیاسي بین الدولة و الشعب أ

كوننا میزنا في الفترة الأخیرة وجود مصطلحات كالمواطن الرقمي ،الحكومة الدیمقراطیة 

،الدیمقراطیة الرقمیة و غیرھا من المصطلحات الجدیدة التي طغت على عالمنا حیث یأرجح 

 -بل الشبابالفایسبوك أكثر وسیلة الكترونیة تستخدم من ق: ما یلي  الشباب توقعاتھم إلى

معرفة آراء الشباب  - مختلف المتطلبات التي  تھم الشباب في الدولة  تعرض على الفایسبوك 

أداة -استقطاب و تعبئة الشباب للبرامج السیاسیة الخاصة بالحكومة و الأحزاب  –و تطلعاتھم 

و التعبئة بمختلف أنواعھا ، معرفة مستجدات الساحة  مھمة لكسب الأصوات و الحشد

مثل ما حصل مع الرئیس السابق (السیاسیة ، فتح فضاء للحوار بین المواطنین و القادة 

، معرفة مشاكل الشباب و مطالبھم ، التكیف مع متطلبات الواقع من خلال النمط )أوباما

اصل بین الشعب و القادة التكنولوجي الخاص بتطور الحكومة، سھولة سیرورة التو

وسیلة مھمة في  - السیاسیین ، إیصال أفكار الشباب و متطلباتھم  وتطلعاتھم للنظام السیاسي 

القضاء على البیروقراطیة و تكسیر كل القیود و انتشار الحریة السیاسیة الاجتماعیة كون 

إن لم یتعرف  - ) ساعة24(معظم الشباب یملكون حسابات في الفایسبوك یستعملونھا یومیا 

 -القادة على شعبھم و متطلباتھم و أرائھم كیف لھم أن یختاروا سیاسیتھم و یحتفظوا بمناصبھم

 -الكشف عن مختلف الإجراءات و القوانین الجدید أي المستجدات في مختلف المجالات 

یفضل الشباب ھذه الطرق و الوسائل في السیاسة كونھا الأقرب إلیھم و أكثر تواصلا 

معظم شباب العالم و لیس فقط الشباب العربي یستخدم ھذه التقنیة  -لاھتماماتھم و شؤونھم  

  متكاملة عن رغبات لذلك على السیاسیین التوجھ إلیھا لإیصال أفكارھم و تكوین نظرة و
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الفایسبوك منبر من منابر  –ومتطلبات الشعب ، و بالتالي بناء البرامج السیاسیة وفقا لھا 

الوسائط الجدیدة للاتصال و معرفة ما یتطلع لھ المواطن البسیط الذي لا یستطیع إیصال رأیھ 

لة الالكترونیة بطرح الأفكار بشكل أوسع تسمح ھذه الوسی -بسھولة إلى المسؤولین  الكبار

وسیلة جیدة  –وانتظار رجعیة صدى عملیة التفاعل أي مقارنة ما طلب بما یجسد في الواقع 

على السیاسي أن یتعامل مع الشعب بالوسیلة –لتبادل وجھات النظر بین الحكام و الشعب 

إن أغلب الشباب الجزائري یعاني من البطالة أو لدیھ وقت فراغ  –التي یستخدمھا الشعب 

كبیر مما یجعل من مواقع التواصل الاجتماعي متنفس لھم و أداة لاستمالة آراءھم في 

الاتصال التوجیھي المباشر لھ نتیجة أكبر في  –المختلف المجالات التي تخص واقعنا الحالي 

  .ال لخلق روح الدیمقراطیة الواسعة الأفقتحقیق التفاھم المتبادل و الحوار الفع

حیث أدت وسائل الإعلام و على رأسھا شبكات التواصل الاجتماعي المرتبطة بشبكة "

الانترنت ، دورا مھما في تغییر أنماط التفاعلات السیاسیة المعاصرة ، فلم تعد صناعة القرار 

اتب بعیدا عن عیون المواطنین السیاسي الخارجي و الداخلي عملیة فوقیة مغلقة، تتم في المك

،بل صارت أكثر تفاعلیة و شعبویة من قبل ،فقد نجحت وسائل الإعلام و الاتصال عموما  

في إعلاء دور الدبلوماسیة الشعبیة في إدارة الشؤون الدولیة ، و صارت الدول تخاطب 

تزام بالنظم جماھیر الدول الأخرى ، بل معارضي النظم الحاكمة بمنتھى البساطة ، دون الال

كبعد أن  288."السیاسیة القائمة ، كوسیط رئیسي في عملیة التفاعل، كما كان یحدث من قبل

انحصر التواصل بین الشعب و الدولة عن طریقة نشرة الأخبار الیومیة الرئیسیة أصبح 

بإمكاننا معرفیة كل مستجدات الحیاة السیاسیة و المشاركة في التعبیر عن رأینا حولھا من 

التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي التي حركت الكثیر في الشأن السیاسي  خلال

  .العربي خصوصا ما حصل في تونس و مصر و غیرھا من الدول العربیة 

 

 

                                                           

إیمان  محمد حسني عبد الله ، الشباب و الحركات الاجتماعیة السیاسیة ، الھیئة العامة المصریة للكتاب، سلسلة  -288

.48، ص 2013إنسانیات، القاھرة،   
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مجالا خصبا للتعبیر "إن وسائل الإعلام البدیل التي تضم مواقع التواصل الاجتماعي تمثل -

عن التعددیة و التنوع في المجتمع، حیث تستطیع كل جماعة أو فئة أو طائفة أن تعبر عن 

و رؤیتھا و أھدافھا من خلال المشاركة في إدارة و  تنظیم و إنتاج ھذه الوسائل مصالحھا 

ومكن  استغلال الوسائل البدیلة لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة . ھا في أحیان كثیرةبل و بامتلاك

القائمة على شبكة الانترنت الأفراد و الجماعات من إطلاق وسائل إعلامھم الخاصة بدون 

و ھذا ما حدث عند فتح .  289"تكلفة ، مع ضمان الانتشار و تحقیق التفاعل مع المتلقین 

في موقع الفایسبوك التي أخذت (des pages et des groupes politiques)صفحات  

طوابع عدة اشتھر على رأسھا الطابع الاجتماعي و الطابع السیاسي ، حیث وجدت العدید 

من الصفحات السیاسیة الجزائریة في الفایسبوك ، خصوصا ضمن ما یشھده العالم العربي 

انتشار ما یعرف  بالتدوین عبر شبكة حالیا من تغیرات وانقلابات في الأنظمة و السیاسة و 

الانترنت الذي فتح المجال لبروز صفحات تختلف وجھاتھا ، فعند تساؤلنا حول مصداقیة 

من شباب العینة  70%أن  )" 20(الشكل "ھذه الصفحات ما ھو موضح في الدائرة النسبیة 

اقیة لكونھا لا وجدوا أن الصفحات السیاسیة المحایدة الموجودة على الفایسبوك أكثر مصد

تتبنى حزب معین أو طائفة محددة و لا حتى جھة محددة ، فھي تسعى للسلام و الأمن كونھا 

لا تؤید الحاضر و لا تعارض بشكل مطلق ما ھو موجود ، فھي تعرض الأحداث بشكل 

حقیقي أكثر واقعیة و تحترم مختلف وجھات النظر، كما أن الصفحات المحایدة لیس لھا 

الحیاد یعني الموضوعیة و ھذا  –ة تبحث عن مصلحة الجمیع دون محسوبیة أطماع سیاسی

الصفحات المحایدة أقرب إلى الواقع  –حدیثھا أكثر إقناع و واقعیة  –ما نحتاجھ في السیاسة 

و العقلانیة و تمیل إلى إعلام الجمھور و مده بالمعلومة عوض الإسھاب في تحلیل 

طراف و تتجنب المحاباة ، وتدعوا إلى العمل تتصف بالحیاد في تقد الأ –الموضوع 

  . والتضامن لإصلاح الواقع

  

  

                                                           
289- Jack Rosenberry & Burton John, Public Journalism 2.0 : the Promise and Reality of a 
Citizen- Engaged Press, (Routledge, London & New York,2006), P 154. 
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ھناك في شبكات التواصل الاجتماعي صفحات سیاسیة ذات  
توجھات مختلفة ، أیھما في نظرك أكثر مصداقیة؟

الصفحات السیاسیة المحایدة

الصفحات السیاسیة المعارضة

الصفحات السیایة الموالیة



 
 

~ 237 ~ 
 

من الإجابات تؤید مصداقیة الصفحات السیاسیة المعارضة كونھا تطرح  22%بینما وجدنا 

وجھات نظر مختلفة عن المطروحة رغبة في الوصول إلى السلطة أو تفادیا لرؤى التقلیدیة 

التي سیطرت على الحكم و غلب علیھا نمط استغفال الشعب ، تركز على رأي واحد 

اتجاه محددا سواءا كان حزب أو جمعیة أو  معارض للسیاسة القائمة في نظام الحكم ، تمثل

  .برنامج أو مرشح سیاسي ، كونھا تأخذنا إلى جو المقارنة بینھم و بین السیاسة الحالیة

من أراء العینة كون ھذه الصفحات  8%بینما مثلت مصداقیة الصفحات السیاسیة الموالیة 

الثامنة الرئیسیة على  تسعى للتذكیر بفضائل النظام و ما قدم للبلاد كعرض شبیھ بنشر

مما یجعل مصداقیتھا تقل لكونھا تجمل الواقع و لا تعطینا كل الأخبار  التلفزیون الجزائري ،

و المعلومات التي نحتاجھا ، بل تعطینا الجوانب الرسمیة فقط بینما تكمل الحقیقة في الجاني 

ن مختلف الآراء تبقى ھذه الصفحات السیاسیة فضاء للتعبیر الحر عو.الغیر رسمي أكثر

و الشأن الخاص في الجزائر و غیرھا من المواضیع التي تخص الشأن العام أالسیاسیة حول 

حروب و ثورات و اقتصاد و تعلیم وتطور دول العالم ، حیث تشمل مواضیع الساعة من 

 .الخ... تدھور و ثقافة و

الذي یملكون إن ممارسة الدیمقراطیة تعتمد على المعرفة و المعلومات، فالمواطنون "

ووفقا لمیكلي جون  .المعلومات قادرون على المشاركة في الحیاة السیاسیة و صنع القرار

Meikle John    فان الدیمقراطیة تقوم على فكرة السیادة الشعبیةPopular 

Sovereignty   یكون المواطنون على درجة عالیة من المعرفة إذا ما ،  وھو ما یتطلب أن

ھذا  290". شاركوا في العملیة السیاسیة أو لعبوا دورھم بفاعلیة كصانعین أساسیین للقرار

كان یكفي التعبیر القرار الذي یتطلب معرفة وجھات نظرھم ، و من خلال تساؤلنا حول إذا 

و التطور السریع ، حیث أجابت نسبة  عن الرأي الكترونیا في زمن البحث عن الدیمقراطیة

 أي یمكن أن یفي التعبیر الالكتروني " نوعا ما"من عینة الدراسة حول الموضوع ب  %56

  
                                                           

290-Meikle John ,Free Speech and Democracy in Ancient Athens, Retrieved on January 

11,2012. 
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أو النشر و التدوین الالكتروني في صفحات مواقع التواصل الاجتماعي بالتعبیر عن رأینا 

السیاسي في المواضیع العالقة أو المطروحة على الساحة السیاسیة ،كوننا أصبحنا في عصر 

تسویق كل شيء حتى للسیاسة سوق ینبغي تقدیم العرض و الطلب فیھ تماشیا مع سیرورة 

الواقع من حتمیة التعبیر المباشر، فھو نوع من الحریة یفرضھ  متطلبات العصر و ما

 .السیاسیة الاجتماعیة

من إجابات أفراد العینة إلى كون التدوین الالكتروني  30%بینما یأرجع البعض الأخر أي 

و یمثل حقیتنا ، كوننا  ا ما یكفي للتعبیر عن رأینا السیاسي كونھ یعبر عن ما نشعر بھغالب

رأة في السیاسة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي ، إذ یمكننا النقد نكون أكثر ج

المعارضة و تشیید براحة دون محسوبیة أو تردد كونھ فضاء حر لضم كل انشغالاتنا التي 

تمس الوطن داخلیا و خارجیا  ، مما یشكل لنا نوعیة من المشاركة السیاسیة الغیر تقلیدیة 

  .یمكنھ المشاركة في كل المواضیع الكترونیا التي تخلق المواطن الرقمي الذي

من الإجابات انھ نادرا ما یكفي التدوین الالكتروني في   14%ویلمح بقیة أفراد العینة أي 

التعبیر عن الرأي السیاسي ، كونھ فضاء بعید  عن اھتمامات الحكومة في الجزائر ، فلا 

لیس  لفضاء الالكتروني و لكنھ في ا رض المیدان فھو عمليیمكننا تغییر ما یحدث على أ

  . في أرض الواقع تطبیقي

الشكل "الموضح في الرسم البیان  عند تساؤلنا حول الأكثر أثر في حیاتنا السیاسیة الیومیة و

من إجابات العینة یرون بأن التعبیر عن رأیھم بفتح حوارات  %78وجدنا أن نسبة ) "22(

عبر شبكات التواصل الاجتماعي أكثر تأثیرا من الانخراط في الأحزاب السیاسیة ، و یرجع 

انعدام الثقة في الأحزاب السیاسیة الموجودة على : ذلك حسب رأیھم  لعدة أسباب أبرزھا

حول التوجھات السیاسیة و تبادل وجھات  في الانترنت تكون المواجھة مباشرة - الساحة

الأحزاب السیاسیة ھدفھا الأساسي الوصول إلى السلطة بطرق شرعیة و غیر  - النظر

في الجزائر كثرت الأحزاب دون وجود مصداقیة  -شرعیة دون الاھتمام بمصلحة المواطن

  مما یسھل  الصفحات السیاسیة لا تخضع لرقابة مطلقة  -أو برنامج أو إستراتیجیة محددة 
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أیھما أكثر تأثیرا بالنسبة لك التعبیر عن رأیك و فتح حوارات عبر 
مواقع التواصل الاجتماعیةأو الانخراط في أحزاب سیاسیة؟

فتح حوارات عبر مواقع التواصل الاجتماعي

الانخراط في الأحزاب السیاسیة
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في الانترنت نجد فسحة أكبر للتعبیر عن أرائنا دون التحیز لاتجاه  –عملیة الحریة السیاسیة 

عدم وجود شيء جدید یطرح على الساحة السیاسیة في الأحزاب فدائما نفس  –محدد 

الوجوه و نفس البرنامج و نفس الخطابات التي  تمدح الشباب دون فعل أي شيء یخدم 

انتشار الوعي السیاسي  -.مصلحة الشباب في الجزائر أو المواطن الجزائري بصفة عامة

أتاحت " حیث . یرضى و لا یقتنع بسھولةبین صفوف الشباب الجزائري الذي جعلھ لا 

فى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات تواصل  الأساسيشبكة الإنترنت وھى العنصر 

المواطنین مع بعضھم البعض وتفاعلھم مع السیاسات، مما یوفر إمكانیة ھائلة لتمكین 

المستخدمین من تدوین الأفكار والملاحظات والتعلیقات وأصبح للمواطن مساحة خاصة بھ 

   .291"ات الإلكترونیةمن خلال المدونات والمنتدی الرأي فيیستقل بھا، ویشارك الآخرین 

الذي أرجحوا الانخراط في  % 22 أما بالنسبة لإجابات البعض الآخر من أفراد العینة

الأحزاب السیاسیة كتعبیر عن رأیھم السیاسي ، دعموا إجابتھم بان الأحزاب السیاسي شيء 

 ملموس مقارنة بالفضاء الالكتروني ، حیث تحسب الأصوات لبلوغ النتیجة فمثلا دخول أحد

المعارف سلك البرلمان یسھل من عملیة سیر الأوراق و توفیر الخدمات لدى المواطن الذي 

  .ینتمي إلیھ ن كفكرة متداولة في المشاركة السیاسیة التقلیدیة 

ومن ھنا اتضح وجود أزمات حزبیة كثیر في الجزائر أختلھا الانشقاق و التزویر و اللا 

لماذا "في كتابھ " ناصر جابي"ماعي السوسیولوجي  مصداقیة ، و ھذا ما أكده الباحث الاجت

الذي لاقى رواجا كبیرا و العدید من الانتقادات لتعرضھ للواقع " تأخر الربیع الجزائري

أن أزمات الحزب السیاسي الجزائري التي لھا مؤشرات تنظیمیة " الجزائر ، حیث جاء فیھ 

ي إخراج النظام السیاسي الجزائري من و سیاسیة لا تجعلنا متفائلین حول إمكانیة مساھمتھ ف

أزماتھ المتعددة التي تتسبب بدورھا في تعمیق أزمة الحزب ، بل و استفحالھا جراء الخوف 

فالحزب . التي تبدیھ السلطات من إمكانیة ظھور أحزاب قویة تستطیع تجنید المواطنین

                                                           

المدونات والمنتدیات  الإلكترونيممارسة المواطنة عبر الفضاء :" حنان أبو سكین ، مقال تحث عنوان  -291

.2012- 12-26 ، المركز العربي لأبحاث الفضاء الالكتروني ، القاھرة، مصر، "نموذجاً   
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الممارسة الدیمقراطیة  السیاسي مازال مغلقا أمام الكثیر من الفئات الاجتماعیة ، فمازالت

  . 292"داخل الأحزاب الجزائریة  تدور بین إرث الماضي و تحدیات المستقبل

         لقد استقطبت شبكة الانترنت ملایین المستخدمین عبر العالم بسبب تدفق المعلومات"

         .سرعة الحصول علیھا وتنوعھا و حریة الأفراد في المشاركة في عملیة الاتصالو

دون شك فان ھذا الكم المعرفي و المعلومات و الصور و البیانات یعبر عن ثقافات  ومن

    متباینة و متنوعة، و حین یستخدم الأفراد شبكة الانترنت لا یكونون بمنأى عن تصفحھا

، و الجزائر جزء من ھذا العالم تتأثر كما تتأثر الشعوب الأخرى، و استیعابھا و التأثر بھا

الحدیث عن ایجابیات شبكة الانترنت في الحصول على الأخبار و  خاصة و أنھ كثر

مما 293"المعلومات من جھة ، و خطرھا و تأثیرھا في ثقافة و سلوك الأفراد من جھة أخرى

حول المواقف  یولد ثقافة سیاسیة تعتمد على التواصل و المعرفة من الفعل و رد الفعل

  . السیاسیة المختلفة 

ءل حول مدى فاعلیة استخدام الانترنت كسلاح تجذب بھ الدولة الأمر الذي جعلنا نتسا

ما یعدل ) 23(الشكل "الشباب نحو المشاركة السیاسیة، لنجد من خلال تتبعنا للرسم البیاني 

  : من رواد الفایسبوك عینة بحثنا أجابوا بنعم مدعمین رأیھم بما یلي  71%

تراضي و ھي فرصة یمكن آن تستغلھا الشباب ھو المستعمل الأكبر و الأول للعالم الاف -

الشباب     -خطوة مھمة لإقناع الشباب بالمشاركة السیاسیة –الدولة في التسویق لأفكارھا 

قوت العلاقة بین  2011منذ سنة  –ھم الفئة الأكثر شعبیة في مواقع التواصل الاجتماعي 

تثمره الدولة في جذب الآراء السیاسیة للشباب و مواقع الانترنت الأمر الذي یمكن أن تس

  الانترنت أصبحت متاحة لأغلب الناس و ھي مفتاح التواصل معھم و جذبھم        - الشباب

                                                           

.76، ص2012، منشورات الشھاب ، الجزائر ، " لماذا تأخر الربیع الجزائري"ناصر جابي ، - 292   

جمھور الطلبة دراسة میدانیة على " ( استخدامات الطلبة الجامعیین لشبكة الانترنت: "یاسین قرناني ، دراسة حول -293

.109، ص2012، بیروت، لبنان،19، مجلة إضافات، العدد ))الجزائر(بمدینتي سطیف و بسكرة   
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ھل ترى بأنھ یمكن أن تكون شبكة الانترنت سلاحا في ید 
الدولة تسخدمھ لجذب الشباب نحو المشاركة في الحیاة 

السیاسیة من خلال توظیفھا سیاسیا ؟
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الانترنت وسیلة مھمة في تسھیل الاتصال السیاسي، وتواصل  - و إقناعھم و عرض أفكارھم

أصبح مدمن على الفایسبوك مما الشباب الجزائر  -الشباب مع الإدارات و الھیئات السیاسیة

الاستغلال الجید للانترنت  في السیاسة  -یسھل توجیھ رسائل عن طریقھ من قبل الدولة

سیاسیة  الانترنت تجعل الشباب یمتلكون ثقافة - یسھل عملیات التنمیة بمختلف أنواعھا

ن الرأي الانترنت ساحة للتعبیر الحر ع–تمكنھم من معرفة الأحداث التي تحدث في الوطن 

الانترنت تخلق لنا نوع جدید من الدیمقراطیة ھو الدیمقراطیة الرقمیة حیث یعبر –السیاسي 

أغلبیة الشباب أصبح لدیھم  –الشباب عن مطالبھم الكترونیا للتفاعل معھم الدولة بالتطبیق 

اتصال وثیق بعالم الانترنت ، و بالتالي أي خطاب مقنع إلى حد ما من طرف السلطة یساعد 

الانترنت أداة التخاطب الأسرع و الأقرب و الأسھل بین الدولة و شعبھا –في جذب الشباب 

الانترنت ھي الوسیلة الوحیدة التي یمكن بواسطتھا الوصول إلى أكبر عدد من الشباب في -

  .عملیة الاستقطاب السیاسي

اب قي كما یمكن أیضا توظیف الانترنت في السیاسة بشكل ایجابي یتضمن مشاركة الشب

القرارات السیاسیة قبل عقدھا و المصادقة علیھا و إنتاج خطاب واقعي یتضمن برنامج 

وخطة إستراتیجیة محكمة، مع نشر الوعي السیاسیة بضرورة التعبیر عن رأیھم في الشأن 

السیاسي و استخدام تقنیات مستحدثة تجذب الشباب أكثر كتقنیة التصویت الالكتروني من 

ت ضمن سبر الآراء أو من خلال الاستحقاقات الانتخابیة لتسھیل خلال وضع اقتراحا

العملیة السیاسیة وكسب العدید من الأصوات أو ما یسمى بعملیة الحشد السیاسي 

  .الاجتماعي

ورغم فاعلیة الانترنت في حیاتنا الیومیة خصوصا عند الشباب مازال ھناك من یعطي 

فتراضي و كونھا مجرد صورة على الملأ یغیب سلبیات لھذه الوسیلة لارتباطھا بالعالم الا

استخدام الانترنت من قبل  %29عنھا التطبیق المیداني ، حیث أرجح بقیة أفراد العینة 

و ذلك " لا "الدولة لجذب الشباب للمشاركة السیاسیة إلى الاستخدام السلبي حیث أجابوا ب 

یة ، مع عدم وجود خطة سیاسیة لكون الجزائر لم تصل بعد لھذا المستوى في استخدام التقن
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إستراتیجیة في عملیة التواصل السیاسي أو الاتصال السیاسي المرتبط فقط باقتراب 

  : الاستحقاقات الانتخابیة ، و من بین الإجابات  الخاصة بأفراد العینة ما یلي 

قي المشاركة السیاسیة في العالم الحقی - الانترنت تبني صورة وھمیة عن النظام السیاسي-

الوعي السیاسي –غیر فعالة فكیف لھا أن تنجح في العالم الافتراضي من خلال الانترنت 

الإجراءات الملموسة على ارض  –انتشر و أصبح من غیر الممكن الكذب على الشباب 

  .الواقع ھي وحدھا من تستطیع جذب الشباب للسیاسة

مستقبل الرقمي، شمل لدراسات ال" یو إس سي أنینبیرغ"أجراه مركز استطلاع "أظھر 

، 1999شخص وتضمنت أسئلة حول استخدامھم للإنترنت والتقنیة في كل عام منذ  2000

  أن عدد مستخدمي الإنترنت، ، 2011ونشرت نتائجھ في كل من تلك الأعوام باستثناء 

الذین ینظرون إلى الشبكة العالمیة كمحرك أساسي في الحملات الانتخابیة لرجال السیاسة، 

بالمئة ممن  63واعتبر .تزاید مطرد مما یشیر إلى تزاید دور الإنترنت في عالم السیاسةفي 

أجري علیھم الاستطلاع أن للإنترنت دور أساسي في فھم ما یدور في عالم السیاسة، بینما 

بالمئة عاملا مھما یجعل السیاسیین مضطرین للاھتمام بآراء الجمھور وتنفیذ  34اعتبره 

 "باراك أوباما "واستشھدت الدراسة بالحملة الرقمیة القویة لكل من .یةوعودھم الانتخاب

      .294"2012خلال انتخابات الرئاسة الأمیركیة في  "مت رومني"ومنافسھ الجمھوري 

حیث احتلت الانترنت الجزء الأكبر من حیاتنا، كونا أصبح متصلة بنا في كل المیادین ،      

و أصبحت منشأ للمنافسة السیاسیة بین القادة و فضاء للحریة السیاسیة بین الناخبین ، 

في السیاسة یوضح   3.0و  2.0تقنیات الویب " فعرض الأفكار الجدیدة حول استخدام 

ساعد الباحثین في دراسة لأنھا  تلاقات الاجتماعیة و الحیاة السیاسیة، مدى الصلة بین الع

، مما یمكننا  295"السلوكیات السیاسیة للمجتمع و الدوافع وراء المشاركة السیاسیة للمواطنین

  .من قیاس الرأي العام في القضایا السیاسیة المطروحة

                                                           

.2014- 12-11سكاي نیوز عربیة، دور الانترنت یزداد نفوذا في عالم السیاسة، أبوظبي ،-294  

(https://www.skynewsarabia.com) 

دور مواقع التواصل الاجتماعي عبر شبكة الانترنت كأداة للتغییر السیاسي :" عمار محمد زكریا ،مقال تحث عنوان  -295

 .               2017، الاتحاد العالمي لتقنیات التنمیة البشریة و التطویر الذاتي ، "في العراق 
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ت في تدعیم المجال العام من شبكة الانترن" كما یمكننا أیضا إضافة نقطة أخرى تسھم بھا

خلال تعزیز عمل منظمات المجتمع المدني المناھضة لسیطرة الدولة و احتكارات السوق، 

وھي النقطة المتعلقة بخصائص الاتصال التي توفرھا شبكة الانترنت من آنیة 

Immediacy   وتفاعلیةInteractivity   و إتاحة الوصول للمعلوماتAccessibility 

 Srorage and         وحفظ واسترجاع للمعلومات   Networkingو تشبیك 

Retrieval وھي سمات جدیدة أضفتھا الانترنت على بیئة الاتصال السیاسي في عصر ،

  .296"تكنولوجیا المعلومات 

ذلك مجرد تسویق  أو أن 2011أحداث سنة دیمقراطیة بعد  أكثرھل صارت البلدان العربیة -

؟ لومضة اشھاریة تزول بزوال الوقت  

لقد قمنا من خلال دراستنا بالتطرق إلى موضوع الدیمقراطیة و نمطھا بعد أحداث الوطن 

حیث تساؤلنا إن كان ما حدث عبارة عن دیمقراطیة أو مجرد  2011العربي مطلع سنة 

جابات مالت إلى الاختیار لنجد أن أغلب الإ. تسویق لومضة اشھاریة تزول بزوال الوقت

الثاني تبعا لما یحصل حالیا كنتیجة في الوطن العربي حیث یرجع ذلك حسب ناشطي 

الدول العربیة أصبحت أكثر فوضى ، فما حدث مجرد  - :الفایسبوك عینة الدراسة إلى مایلي 

الدیمقراطیة التي حدثت مجرد موضة اشھاریة  تسوق للأحداث دون  –فوضى سیاسیة 

لم تصل الدول إلى مرحلة الدیمقراطیة فالمشاكل التي تتخبط فیھا أكبر دلیل  - یسيھدف رئ

عدم اتفاق منظمیھا على مواقف تجمع كل الأطراف حیث شھدت بعد الثورات  –على ذلك 

 - و الانقلابات موجة من الانقسامات كما حدث في مصر عند تولي الإخوان الحكم ثم الجیش

یق نحو الدیمقراطیة ، و لكن الثورة المضادة منعت التحول كانت الدول العربیة في الطر

كان ھناك حراك اجتماعي تغیب فیھ الوعي السیاسي بالتخطیط لما بعد  –الدیمقراطي 

مازلنا بعیدین عن الدیمقراطیة الفعلیة كوننا لم نقم بخطة إستراتیجیة محكمة  -الربیع العربي  

                                                           

،  المكتب العربي 1، ط)دیدة في الإعلام و الاتصالفلسفة ج" (الإعلام البدیل على الانترنت"جمال عبده، خالد -296

  CS 2017 (ADVISOR–  (   .83، ص2017للمعارف، القاھرة، مصر، 
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خرجت الدول العربیة من مستنقع التسلط لتقع  –ما حدث إشھار سیاسي للدیمقراطیة فقط  –

ما یحدث حالیا في سوریا و الیمن و غیرھا من الدول عبارة عن  –في مستنقع الفوضى 

كل دولة  –الدیمقراطیة فعل مؤطر واع و لیست رد فعل عن وضع ما –خراب سیاسي 

حالة خاصة و لا یمكن تعمیم كل النتائج فما حدث في تونس أفضل مما حدث في مصر 

ما حدث عبارة عن مجرد  -ما حدث مجرد فواصل تسویقیة للدیمقراطیة لیس إلا - مثلا

انتكاسات للوطن العربي و الدلیل ما یحدث في سوریا حالیا و قبل ذلك العراق حیث 

  .استھدفت بلاد الحضارات 

مي الانترنت عینة الدراسة إلى اعتبار ما حدث نوع من ینما توجھت فئة أخرى من مستخدب

الدیمقراطیة كرد للفعل و تعبیر عن الحریة و لكنھا خطوات غیر مدروسة جیدا كونھا 

طریق إلى الدیمقراطیة  لم تصل بعد لنتائجھا المرجوة حیث لم نصل إلى التغییر السیاسي 

.حریة السیاسیة المرجوة و لم نغیر أساسیات أنظمة الحكم المتسلطةالایجابي و لم نحقق ال  

فكان من الممكن تحقیق الدیمقراطیة أكثر لم كانت ھناك خطط و قادة أكثر وعیا -

وإستراتیجیة لتخطي عاقبة ماذا سیحصل بعد ھذه الثورات ، فمن الملاحظ من خلال 

ات على نتائج ثورات الربیع العربي استبیاننا الالكتروني التركیز أكثر من خلال الإجاب

الذنوب " والخلل الذي اعترضھا مع منعكساتھا  على باقي الدول العربیة ، فھناك نوعان من

عدم -2عدم الدفاع عن أي قضیة ،  -1: وھما "  ماكس فیبر"لا تغفر في السیاسة حسب 

كام العرب مما ، و ھذا ما وقع فیھ الح 297"الشعور بالمسؤولیة اتجاه ما یحدث في الوطن

أثار شعوبھم ، و ھذا أیضا ما لم یكملھ الحراك الاجتماعي بعد الربیع العربي كونھم لم یكمل 

ھدفھم و لم یتبنوا خطة سیاسیة ناجحة تصل بھم إلى الأھداف المرجوة من التغییر فدخلوا 

تتحقق  في فخ الانقسامات و عدم تقبل أي سلطة ، فحدثت الثورة و لكن لم یحدث تغییر و لم

المطالب التي على أساسھا قامت الثورات فلم یتغیر المستوى الاقتصادي والوضع 

  .الاجتماعي في شيء

                                                           

، 2009سعید سبعون، آسیا بوشعیر، دار القصبة للنشر، الجزائر،:، العالم و السیاسي ، ترجمة ماكس فیبر -297

.133ص  
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موجات الربیع العربي مدنیة عفویة، وحملت مطالبات إنسانیة مجردة عن أي "حیث بدأت 

تأطیر إیدیولوجي أو طائفي، فشاركت في بدایتھا جموع المواطنین الناقمین على سوء 

و لكن ھذا الأمر لم یدم . ع الاقتصادیة و السیاسیة التي تتولاھا أنظمة الحكم المستبدةالأوضا

طویلا ، إذ سرعان ما أخذت تتنافس الأحزاب المعارضة على ركوب موجات تلك الثورات 

واستثمارھا ، بغیة تحقیق فوز سیاسي یحقق لھا إمكانیة الحلول محل تلك الأنظمة،         

إلیھ الشعوب من إصلاح وشفافیة و تنمیة و عدالة ، وغیرھا من المطالبات وتحقیق ما ترنو 

، وفي المقابل نجد الأحزاب الموالیة للحكم التي 298"المدنیة التي حملتھا ھتافات الثائرین

تدافع على بقاء الوضع على ما ھو علیھ، لتعم الفوضى وعدم الاستقرار في البلاد، حیث 

تنفیذ للدیمقراطیة إلى صراع نحو السلطة ومن یتولى  تحول الأمر من تغییر للوضع و

الحكم فانتشرت الانقسامات و ظھرت العنصریة و العنف وعمت الفوضى مما غیر نتائج 

  .ثورات الربیع العربي و أفقدھا توازنھا

تأثر استخدام الإعلام الاجتماعي بالأحداث "ومن ناحیة التسویق السیاسي فبالرغم من 

ت في السنوات القلیلة الماضیة ،و لكن نموه السریع و التغیر في نوعیة السیاسیة التي جر

استخدامھ لیسا ناتجین عن ھذه الأحداث المحلیة وحدھا، لأنھ واصل نموه بعد الربیع العربي 

نموا متواصلا في أعداد مستخدمي  2013و  2012في العدید من الدول ،فلقد شھدت سنتي 

العربیة ، فالتطور في أنواع ھذا الاستخدام الذي أسند إلى الإعلام الاجتماعي في المنطقة 

التمكین السیاسي الذي حققھ الإعلام الاجتماعي في بلدان عربیة عدة و شھدتھ بلدان أخرى، 

أثر أیضا على التصورات بشأن الثقافة و الھویة و القدرة على التأثیر على التغییر 

جتماعي أداة مھمة في التعبئة والدعایة ، بحیث تعتبر وسائل الإعلام الا299"الاجتماعي

أداة للتأثیر على ذھنیة المتلقي و الجماھیر ، فتھتم بتعبئة الأفراد         "السیاسیة التي ھي 

                                                           

، مركز الجزیرة "الإسلامیون مسؤولیة فشل الربیع العربي ؟ھل یتحمل : " عبد الكریم عمارة ، مقال حول -298

.2017- 02-11للدراسات، قطر،   

 

عامان بعد  - واقع الإعلام الاجتماعي في العالم العربي:"، دراسة حول   ASMRتقریر الإعلام الاجتماعي العربي -299

  .6، ص2013، كلیة دبي للإدارة الحكومیة، دبي ، ماي"-الحراك الشعبي

https://arabsocialmediareport.com/.../ASMR_4_AR_Draft05_08ma 
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:         و تؤثر الدعایة السیاسیة  في الفاعلین الاجتماعیین بطرق تتمثل فیما یلي. و التأثیر علیھم 

اقتراح أعمال و آراء تقوم على  - 2- منطقیة و حكیمة  التحریض على أعمال أو آراء تبدو-1

  .300"استخدام المثل و الرموز ، و البساطة و التكرار - 3- الحق و العدل 

العامل السیاسي في إحداث التنمیة في المجتمعات الحدیثة، إذ یلعب نوع "و تزداد أھمیة 

.          و الاستقرارالنظام السیاسي دورا محوریا في تنمیة المجتمعات و تحقیق السلام 

وإن لم تستطع العدید من دول العالم الثالث أن تنجح في إقامة الدولة الوطنیة التي تقوم على 

المؤسسات الدیمقراطیة الشرعیة فلا زالت تسیطر على أنظمة الحكم قوى مستبدة و متسلطة 

، الذي من  301"تمنع من التحول الدیمقراطي و إرساء دعائم الحریة و التقدم الاجتماعي

الانترنت و دخولھا إلى "شأنھ تحویل وضعیة أفراد المجتمع إلى أحسن ما یمكن، فمع تطور 

الكثیر من البیوت تعمقت جاذبیة الوسائل الحدیثة و اتسع التفاعل بینھما و بین المواطنین 

   ،فقد تحرر المواطن إلى حد بعید من الإرسال الإعلامي ذي الاتجاه الواحد و العمودي ، 

. 302"و لم یعد مقیدا بالإصغاء إلى ما لا یرید الإصغاء إلیھ أو مشاھدة ما لا یحب مشاھدتھ  

الثورة أعمق من مجرد تغییر شكل النظام السیاسي أو الاقتصادي ، وبالرغم من كثرة "و

الوقائع و الأحداث التي تلقبھا وسائل الإعلام في البلدان العربیة و غیرھا بالثورات، 

حرص شاغلي السلطة الجدد على وصف الأحداث التي أوصلتھم إلى الحكم  وبالرغم من

بالثورات ، فقلیلة ھي تلك الأحداث التي ینطبق علیھا وصف الثورة بالمعنى العلمي 

وإذا كانت الثورات تجد مبرراتھا في الظروف المتردیة التي أدت إلى حدوثھا . والتاریخي 

فصلیة في مسارات مجتمعاتھا ،كما تنبع شرعیتھا ،فان شرعیتھا تنبع من كونھا تحولات م  

                                                           

، مكتبة الشروق الدولیة ، القاھرة ، 3أمیمة عبد اللطیف، ط: ناعوم تشومسكي، السیطرة على الإعلام، ترجمة -300

.7، ص2003مصر،   

.15، ص2014، الجزائر ، 1خالد حامد ، التنمیة المستدامة ، دار قرطبة للنشر و التوزیع ، ط -301  

، دار ھومة للطباعة 1،ط) "ربیةكیف ساعدت تكنولوجیا المعلومات الثورات الع(المواطن الرقمي " محمد لعقاب ،-302

52، ص2011ع،الجزائر، لنشر و التوزیوا  
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أیضا من قبول المواطنین و تأییدھم لھا في داخل الدول التي قامت فیھا، و في تأثیراتھا 

.303"الخارجیة إقلیمیا و دولیا ،فالثورات علامات فارقة في التحول من حال إلى آخر  

تساؤل مفتوح لرواد الفایسبوك في و في الأخیر عند الانتھاء من معالم الدراسة قمنا بطرح -

كیف تنظر إلى : الجزائر حول مستقبل التغییر في الجزائر،  فقمنا بطرح التساؤل التالي 

 مستقبل التغییر السیاسي في الجزائر في عصر التكنولوجیات الحدیثة كمواطن جزائري ؟

  .وقبل ذلك تناولنا مصطلح التغییر ووقعھ على العالم

      معدل التغییر-1: السیاسي یمكن تحلیلیھ سوسیولوجیا وفق ثلاثة مستویات إن التغییر "

فالتغییر في أحد مكونات النظام السیاسي یمكن مقارنتھ اتجاه التغییر ، -3-نطاق التغییر-2-

بمعدل و نطاق و اتجاه التغییر في مكونات أخرى، و من خلال ذلك یمكن إلقاء الضوء على 

، ومن ھنا تطرقنا في آخر  304"عدم الاستقرار في النظام السیاسيأنماط الاستقرار و 

دراستنا إلى التساؤل حول كیف ینظر المواطن الجزائري إلى مستقبل التغییر السیاسي    

في الجزائر ضمن عصر التكنولوجیات الحدیثة بما فیھا الإعلام البدیل الذي یضم شبكة 

  .الانترنت 

:تخدمي الفایسبوك عینة الدراسة  تتمثل فیما یليحیث سنتناول جملة من إجابات مس  

لا یمكننا التحدث  –مستقبل یحتاج إلى تقویة عملیات الاتصال السیاسي بین الدولة وشعبھا  -

التغییر السیاسي یحدث بوجود  -عن التغییر مادامت نفس الوجوه و نفس البرامج في الحكم

الحقیقي یكون على أرض الواقع أما إن التغییر  -وعي سیاسي بما یسایر تطورات العصر

أصبح ھناك  –تكنولوجیا المعلومات فھي وسیلة فعالة في التعبیر عن الحریة السیاسیة 

  نشطاء و مدونون سیاسیون یھتمون بطرح مواضیع تھم الجزائریین و مناقشتھا مع محاولة 

                                                           

،مجلة المستقبل العربي ،مركز دراسات الوحدة " ھل تموت الثورات ؟: علي الدین ھلال ، دراسة تحث عنوان -303

  )ali@alieldean.net.                            ( 8و 7، ص2015، یولیو 437یة، بیروت، لبنان، العدد العرب

 
، 2000عبد الغفار رشاد محمد، نظریات التنمیة السیاسیة، كلیة الاقتصاد و العلوم السیاسیة،جامعة القاھرة، مصر، -304
.51ص  
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ركة السیاسیة لقیاس تطلعات الشعب الأمر الذي یمكن أن تستغلھ الدولة في عملیات المشا

مستقبل التغییر السیاسي في الجزائر سیكون أفضل لم ثم  –وفي قراراتھا السیاسیة 

الاستثمار في الثروة البشریة و تشجیع الشباب  وفتح مجالات و فرص العمل أمامھ 

ببناء إستراتیجیة فعالة في الاتصال السیاسي یمكن أ تقطع  –،وتصالح المواطن مع الحكومة 

تفعیل دور العدالة و إرصاء مبدأ المساواة –ا كبیر في التقدم و التطور الجزائر شوط

واحترام الرأي الأخر و استخدام تقنیات الشباب في العمل السیاسي كلھا وسائل تساھم في 

تحقیق الاكتفاء الذاتي و استثمار الثروات الطبیعیة في  - التغییر السیاسي في الجزائر

العلم و العلماء و توفیر فرص العمل و الحد من أزمات  مشاریع تھم المواطنین و تشجیع

  .الخ.... السكن كل ھذا یساھم فیي تطویر سیاسة البلاد 

التحول الدیمقراطي من المفاھیم التي شغلت طموح المجتمع السیاسي " و یعتبر مفھوم 

لوجي بالدول العربیة ، فكل الفاعلین السیاسیین یغلقون آمالا واعدة على التطور التكنو

الحاصل، و یستبشرون خیرا ، بما قد یحصل ، و لاسیما و أن فكرة الانتقال أنظمة أو 

سیاسات تعترف بحقوق الفرد وحریاتھ و تقبل الرأي الآخر، فالدیمقراطیة أصبحت تحتل 

المطلب الاجتماعي الأول في سلم المعاییر السیاسیة ، و من الضروریات و الاحتیاجات 

فلا یخفى على أحد أنھ أضحى ھذا .305"لعربي في حاجة ماسة إلیھاالتي أصبح المواطن ا

العصر الحدیث یمثل تحدیا ھائلا للنظم السلطویة و خصوصا أن ثورة الاتصالات ارتبطت "

بتحولات على مستوى العالم في اتجاه الدیمقراطیة، في إطار ما عرف بموجات التحول و 

جات أعلى من الدیمقراطیة و تفكیك البنیة بضغوط عالمیة و محلیة في اتجاه السیر نحو در

  .306"الأساسیة للاستبداد و التسلط السیاسي

  

                                                           

، المركز الموریطاني للبحوث و "الدیمقراطي في دول المغرب العربيالتحول :" أمحمد الداسر، دراسة حول  -305

.2017- 05-20الإنسانیة ، المغرب،  الدراسات  

،سلسلة أعمال الملتقیات،مخبر علم اجتماع الاتصال " الإعلام الجدید و الدیمقراطیة:" كرور زھیر ،دراسة حول -306

.50،ص 2010للبحث و الترجمة ،قسنطینة ،الجزائر،  
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مما ساھم إلى حد كبیر في تنبني تكنولوجیا الاتصال و المعلومات للوصول إلى تجسید دولة 

متطورة یتمتع فیھا المواطنین بكل حقوقھم قبل القیام بواجباتھم ، فرغم كثرة الشعارات التي 

لدیمقراطیة في أغلب الدول العربیة بما فیھم الجزائر مازال العرض السیاسي لا تنادي با

یتوافق مع الطلب الاجتماعي عند أغلب المواطنین بالجزائر خصوصا إذا تعلق الأمر 

وعند التحدث  ،ة المجتمع لتمثیلھم نصف الحاضر وكل المستقبلبالشباب كونھم یمثلون قو

جد أن مصطلحات كالمواطن على وجھ الخصوص ن ربطھا بالسیاسةعن كلمة تغییر و

جیل الشباب  التدوین مصطلحات لطالما ارتبط  بھاالرقمي والانترنت السیاسي والتشبیك و

ما علیھا لا سرعة التكنولوجیا التي رغم مالھا وفي الوقت الراھن خصوصا مع انتشار و

یة و التطور لمسایرتھا نستطیع تجاھل وقعھا على حیاتنا، فأصبح من أساسیات بلوغ التنم

أصبحت التقنیات التفاعلیة و الشبكیة رائدا أساسیا في "فلقد . تحولات و تغیرات العصر

حیث یرى الكثیرون أن التكنولوجیا الحدیثة تلعب دورا حیویا تكوین شخصیة المواطنین، 

التقنیات  ،  حیث نستطیع بالاستخدام الجید لھذه307"في إنعاش الدیمقراطیة بأشكالھا المختلفة

و الاستغلال المجدي الحصول على طفرة دیمقراطیة جدیدة تسھل العلاقة بین المواطنین 

وقادتھم ، خصوصا إذا ركزت الدول بما فیھم الجزائر على أھمیة الاتصال السیاسي 

كأسلوب للتسویق لسیاسي لسیاستھا كضمان التواصل بینھا و بین مواطنیھا و حل مشكلة 

لحواجز مع تكریس مبدأ الحریة و العدالة الاجتماعیة ، فالتفاعل السیاسي القطیعة و إلغاء ا

بین الدولة و شعبھا عن طریق ما یعرف بالتشبیك الاجتماعي و استخدام شبكة الانترنت 

یمكن الدولة من الوصول إلى آراء معظم المواطنین بكل فئاتھم بما فیھم المواطن البسیط 

  .ا  في تحقیق المصلحة العامة للبلاد و مواطنیھا مما یدعم شرعیة الدولة و رغبتھ

  

  

                                                           

،المكتب العربي للمعارف، ) فلسفة جدیدة في الإعلام و الاتصال" (الإعلام البدیل على الانترنت "جمال عبده،خالد - -307

.120، ص 2017، القاھرة،مصر ، 1كلیة الإعلام، ط  



 
 

~ 253 ~ 
 

في أطروحتھ عما أسماه " Andrew Barryأندریو باري "وفي ھذا السیاق یذھب 

إلى أن خاصیة التفاعلیة التي " Technological Citizenship"بالمواطنة التكنولوجیة 

الثاني من الویب،  توفرھا وسائل الاتصال الحدیثة على شبكة الانترنت، و بخاصة الجیل

تعمل على خلق و تكوین شخصیة المواطن المسؤول و الواعي و النشط، والذي یتوقع منھ 

أن یسعى للمشاركة في البیئة الإعلامیة و الاتصالیة إلى الأنشطة المجتمعیة المختلفة على 

 308."نطاق أكبر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           

308-Rober Hasssan & Julian Thomas ,The New Media Theory Reader,(Open University  Press, 

Beskshire, England,2006, P163. 
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ثالثالفصل ال  

تفاعل الشباب الجزائري مع الأحداث السیاسیة من خلال العالم الافتراضي      "

" نموذجا) الفایسبوك(  

  : الخلاصة 

الوطنیة  شھدت السنوات الأخیرة تفاعل كبیرا بین رواد الفایسبوك الشباب والقضایا السیاسیة

نقف عند درجة تأثیر ھذه المواقع الاجتماعیة ومدى فعالیتھا  في الجزائر، مما جعلنا والدولیة

بقراءة سوسیولوجیة تحلیلیة لبعض المجموعات السیاسیة فقمنا  على أرض الواقع،

الجزائریة الموجودة على الفایسبوك كدراسة حالة للسلوك السیاسي الناتج عنھا كوننا 

ن المواطنة والوصول إلى ر ععلى الانترنت السیاسي للتعبی أصبحنا ضمن عالم یرتكز

  .غییر السیاسي والتحول الدیمقراطيالتمتطلبات الدیمقراطیة التي تعبر عن 
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 الخاتمة العامة :

بي رد فعل تفاعلي لقد عرفت الحركیة السیاسیة لشبكات التواصل الاجتماعي في وطننا العر

والمجموعات السیاسیة التي تخص والنشطاء في الصفحات  واد الفایسبوك رمن قبل الشباب 

فأصبح لزاما على كل دولة تبني ثقافة التواصل السیاسي .المجتمع الجزائري محلیا ودولیا

والمتتبع للظواھر .بینھا وبین شعبھا حتى تضمن استقرارھا وتحافظ على شرعیتھا وأمنھا 

زءا كبیرا من السوسیولوجیة یجد أن عالم التشبیك الاجتماعي في الشأن السیاسي احتل ج

حیاتنا الیومیة ،فبمرور الوقت أصبحت السیاسة قضیة الكل ،وأصبح الانترنت السیاسي 

محفزا أكبر لغوص غمار السیاسة ،مما جعل العالم الافتراضي یبرز تحدیا جدیدا لحل أزمات 

  .الواقع الاجتماعي السیاسي

رون حول مصطلح تسمیتھا التي اختلف الكثی، و 2011داث الربیع العربي مطلع سنة فبعد أح

ونجاحھا من فشلھا ،لیصل بنا الأمر للحدیث إلى ما بعد الربیع العربي، شھدت مختلف الدول 

العربیة وبما فیھا الجزائر موجة دخول الانترنت عالم السیاسة ولجوء الشباب للفایسبوك 

بالموالاة أو  تعبیرا عن رأیھم وأفكارھم وممارسة لسلوكھم السیاسي سواءا بالرفض، بالقبول

كیف یمكن لمواقع التواصل :  مما جعلنا نطرح ضمن دراستنا التساؤل التالي .الاعتراض 

الاجتماعي الخاصة بالانترنت تغییر أحداث  المشھد السیاسي الراھن  في الجزائر ؟ أو كیف 

یمكن لصفحات التواصل الاجتماعي السیاسیة المساھمة في تجسید العرض السیاسي الذي 

  فق مع الطلب الاجتماعي في الجزائر؟یتوا

وللإجابات على ھذا التساؤل قمنا بتقسیمھ لأسئلة فرعیة تدور حولھا أربعة فرضیات تأكدنا 

من صحتھا أو صعوبة تطبیقھا بتدعیمھا نظریا ومیدانیا عن طریق دراسة حالة وصفیة 

ارة الالكترونیة تبعا تحلیلیة في بنیة النسق تعتمد على تقنیات الملاحظة المباشرة والاستم

  لموضوع دراستنا ، ھذا الاستبیان الالكتروني الذي نشر في مجموعة من الصفحات السیاسیة 
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 ل إجابات رواد الفایسبوك الشبابالمرتبطة بالمجتمع الجزائري والذي وضح لنا من خلا

 النشطاء في ھذه الصفحات، لنجد أن أغلب الشباب في الجزائر أصبح یلجئ إلى مواقع

التواصل الاجتماعي لمناقشة القضایا السیاسیة و التفاعل مع الأحداث في الجزائر حیث 

فتحت لھ فضاء واسعا للمشاركة السیاسیة ولكن بطریقة رقمیة تعبر عن المواطنة وتفتح 

مجالا للدیمقراطیة الرقمیة التي تسعى لتحقیقھا مختلف شعوب العالم ،حیث لاحظنا من خلال 

ن رواد الفایسبوك الخاصین بعینة الدراسة وجدوا أن دخول الانترنت عالم م  %95بحثنا أن 

السیاسة واستخدام الفایسبوك لأغراض سیاسیة یعد تسویق وتطور سیاسي یدعوا للدیمقراطیة 

والتغییر السیاسي ویفتح مجالا واسعا لتحقیق أھداف إستراتیجیة سیاسیة فیعطي نوعا من 

دعم فرضیتنا بحیث تمكنت مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة الحریة السیاسیة ،الأمر الذي 

من اكتساح الساحة السیاسیة في الكثیر من الدول العربیة بما فیھا الجزائر ، بالانترنت 

حیث استطاعت أن تتحول من مجرد مواقع خاصة بالدردشة و الترفیھ ، إلى مواقع 

  .السیاسي و بالواقع الاجتماعي والاقتصادياجتماعیة سیاسیة تھتم 

فاستعرض نشطاء الفایسبوك وجھات نظرھم السیاسیة حول القضایا الراھنة ضمن ھذا 

والفیدیوھات النشر الالكتروني الذي شمل الصورالفضاء الخاص،فتداولھا من خلال التدوین و

والتقاریر والدراسات التي تلم بالمشھد السیاسي الحالة مما شكل نوعا من الدیمقراطیة غیر 

التقلیدیة التي جعلت من الصفحات السیاسیة الموجودة في العالم الافتراضي أكثر مصداقیة 

مساھمة -من الأحزاب السیاسیة على أرض الواقع ،فثبتت صحة فرضیتنا التي تناولت 

في تفعیل نوع جدید من المشاركة ) الفایسبوك نموذجا(مواقع التواصل الاجتماعي 

  .اب في الجزائر السیاسیة الغیر تقلیدیة للشب

كما استخلصنا أن الاتصال السیاسي بین الدولة والشباب في الجزائر یمیل لكونھ اتصال 

سیاسي منعدم ،وذلك تبعا للھوة الموجودة بین السلطة والمواطنین مما جعل رواد الفایسبوك 

  ویمیلون إلى أن تكون شبكة الانترنت سلاحا في ید الدولة توظف سیاسیا لجذب الشباب نح
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  المشاركة السیاسیة ،كأداة للتسویق  السیاسي تضم العرض من قبل الدولة والطلب من قبل  

  . للوصول إلى الدیمقراطیة والتغییر السیاسي المطلوب الشعب وتحاول مراعاة كلا الطرفین

باستطاعة شبكة الانترنت بفضل ما تحتویھ من  تبین أن ومن ھنا تبثت صحة فرضیتنا التي

اجتماعیة متعددة توفیر نوع جدید من التواصل السیاسي الذي یجمع بین الشعب وسائط 

والحكام، كنوع من التسویق السیاسي یتطلب توافق العرض السیاسي مع الطلب الاجتماعي 

  .المقترح

وعند تطرقنا لموضوع الربیع العربي وما نجم عنھ من استخدام واسع وانتشار للشبكات 

نترنت یمكن أن تكون أداة غیر مباشرة للتعبیر عن جزء كبیر من لااالاجتماعیة وجدنا أن 

الموقف السیاسي اتجاه حادثة معینة، ورغم كثرة استعمالھا عربیا في السیاسي بعد سنة 

لیس وولیدة الربیع العربي فقط بل ھي أكبر من ذلك كونھا ناجمة عن رغبة  إلا أنھا 2011

الصحیح كونھا تساعد على التفاعل بین الشعب  في التغییر والتحول الدیمقراطي بمفھومھ

وقادتھم السیاسیین إذا استعملت بطریقة إستراتیجیة یسودھا تقبل الرأي الآخر و الاعتراف 

بالتغیرات الموجودة ضمن المجتمع الواحد مما یجعل الجزائر وغیرھا من الدول تضمن 

ة تطورات العالم ولیس استقرارھا وتطورھا الذي یجب أن ینعكس برغبة قویة في مسایر

مجرد تقلید أو إشھار یزول بزوال الاستحقاق الانتخابي أو الحدث التاریخي ،فالتسویق 

السیاسي وسیلة وأداة تساعد في تسییر البلاد إذا طبق جیدا ولكن تنبغي المشاركة والممارسة 

المواطن للتعبیر عن الفعل السیاسي الاستراتیجي الذي یعتمد على السعي لمعرفة مصلحة 

بعد أحداث الربیع مما یدعم فرضیتنا الأخیرة التي ترى أن  .ومستقبل الدولة قبل كل شيء

العربي و التغیرات التي مست العدید من الأنظمة السیاسیة العربیة، أصبح الانترنت أداة 

للتسویق السیاسي من خلال مواقع التواصل الاجتماعي التي ساھمت في بدایة عملیة 

  .مقراطي و التغییر السیاسيالتحول الدی
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وفي الأخیر یبقى موضوع دخول التسویق عالم السیاسة وتطوره إلى التسویق الالكتروني 

موضوعا حدیث النشأة في وطننا العربي وفي مجتمعنا الجزائري ، ورغم الانتقادات 

خلق  ، لا یمكننا إنكار دورھا فيمؤخرا والدفاعات التي طالت شبكات التواصل الاجتماعي 

ة تعبر عن سلوك سیاسي سواءا بالرفض یثقافة سیاس تجسدنوع جدید من المشاركة السیاسیة 

أو القبول، بالنشر أو التعلیق، بالكتابة أو بالتصویر، التي شكلت نوعا جدیدا من المواطنة 

وجعلت الشباب في الجزائر وفي المجتمعات الأخرى یعود للاھتمام بالسیاسة والدفاع عن 

  .الدولة ، رغبة في التطور و تحقیق الأمن والعدالة الاجتماعیةمستقبل 
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الاتصال الاجتماعي وأثرھا على المجتمع، المؤتمر العلمي العالمي السنوي الرابع لكلیة 

 .2014الشریعة، جامعة النجاح الوطنیة، فلسطین، 

م، النظریات النفسیة والاجتماعیة في وسائل الاتصال المعاصرة والالكترونیة، . یوسف -

 .2013صر، ، مالقاھرة سلسلة بناء الاتصال الكتاب الثاني، دار الكتاب الحدیث،

، 1ك، طرق التضلیل السیاسي، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، ط. یونان -

 .2009بیروت، لبنان، 

 

  :المقالات –ج 

ممارسة المواطنة عبر الفضاء الإلكتروني المدونات : "ح، مقال تحث عنوان. أبو سكین -

الفضاء الالكتروني، القاھرة، مصر،  ، المركز العربي لأبحاث "والمنتدیات نموذجاً 

26/12/2012.  

دور الإعلام الجدید في صناعة التغییر السیاسي : "ل، دراسة حول .لعجال ي، .أزروال -

، )شبكات التواصل الاجتماعي في التجربة التونسیة والمصریة نموذجا" (بالوطن العربي

، أكتوبر 1مجلة العلوم الاجتماعیة، المركز الدیمقراطي العربي، برلین، ألمانیا، العدد

2017. 

، المركز "الدیمقراطي في دول المغرب العربيالتحول : "أ، دراسة حول. الداسر  -

 .20/05/2017الموریطاني للبحوث والدراسات الإنسانیة، المغرب، 

لماذا سقطت في مصیدة المرحلة : تقدیم الثورات العربیة: "أ، دراسة حول. الدسوقي -

 . 2012أفریل  القاھرة، مصر، ،188، مجلة السیاسة الدولیة، العدد "الانتقالیة؟

حالة : ع، السیاسات التنمویة وتحدیات الحراك السیاسي في العالم العربي .الزعبي -

الكویت، مركز دراسات الخلیج والجزیرة العربیة، سلسلة الإصدارات الخاصة، العدد 

 .2015، ماي الكویت، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة الكویت، 41
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دراسة توثیقیة، الصحافة ..  facebookالفیس بوك : ع، دراسة تحث عنوان. الحضیف -

    .30/06/2010السعودیة، السعودیة، 

 ( https://www.facebook.com/.../   عاصم-الحضیف/الفیس- بوك) 

مواقع الشبكات الاجتماعیة ورھانات دراستھا في السیاق : "الحمامي، ص، دراسة حول -

امعة العربیة العربي، معھد الصحافة وعلوم الأخبار وحدة البحث في الاتصال، الج

  .2015الأوروبیة لباحثي الإعلام، تونس، 

، شبكة الأوكة، "الشبكات الاجتماعیة خطر أم فرصة: "س، م، م، دراسة حول. الصاعدي -

 .2010 المملكة العربیة السعودیة،

استخدامات الشباب لمواقع التواصل : "س، دراسة حول. ش، د، والشریف. اللبان -

، المركز العربي للبحوث والدراسات، القاھرة، "باتجاھاتھم السیاسیةالاجتماعي وعلاقتھ 

  .2016 یونیو 10مصر، 

النساء یتفوقن على الرجال باستخدام مواقع التواصل : "إ، مقال تحث عنوان. المبیضین -

  .26/01/2016، الغد، عمان، الأردن، "الاجتماعي

       )www.alghad.com/.../916730( 

نحو مقاربة میدانیة لتحلیل : النماذج الانتخابیة: سلمى، دراسة حول س، لیمام. بارة -

الأنماط الانتخابیة في الجزائر، مجلة دفاتر السیاسة والقانون، جامعة قاصدي إبراھیم، 

 .2011ورقلة، الجزائر، أفریل 

دور وسائل الاتصال الجدیدة في إحداث التغییر السیاسي في : ا، دراسة حول. بعزیز -

، 31العربیة، المجلة العربیة للعلوم السیاسیة، مركز دراسات الوحدة العربیة، العددالبلدان 

  .2011بیروت، لبنان، صیف 

على یوتیوب یھدمان التعبئة الرسمیة في  نتسجیلا: ص، مقال تحث عنوان. بلیدي -

   .03/05/2017 لندن، ،10621، العرب، العدد "الجزائر

)https://alarab.co.uk/میةالرس- التعبئة-یھدمان-یوتیوب- على-تسجیلان( 
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، موقع ساسة "أسئلة تجیبك» كیف تسیر السیاسة في الجزائر؟: "مقال حول، خ. بن شریف -

Sas Post ،2015- 04-18، الجزائر. 

آلیات واستراتیجیات التسویق في صناعة : "م، دراسة حول. ص، كاملي. بن شیحة -

، سیدي 10الاقتصادیة والتجاریة، العدد، مجلة العلوم "وھندسة المنتجات السیاسیة

 .2015بلعباس، الجزائر، دیسمبر 

شبكات التواصل الاجتماعي وأثرھا على القیم لدى : "ف، دراسة حول. بن علي الطیار -

دراسة تطبیقیة على طلاب جامعة الملك سعود، المجلة  ) تویتر نموذجا(طلاب الجامعة  

 .2013-05-05، 71، العدد 31جلد العربیة للدراسات الأمنیة، الریاض، الم

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي السیاسي : "ن،دراسة حول . ورقلة  بن-

 .2013،سلسلة دراسات وأبحاث،جامعة الجلفة،الجزائر،"والاجتماعي لدى الشباب العربي

ردني في التوجھات السیاسیة لناشطي الحراك الشبابي الأ:" ت، دراسة حول.م.بني سلامة -

-31،مركز البدیل للدراسات والأبحاث،مؤسسة المستقبل،عمان،الأردن،"ظل الربیع العربي

03 -2013. 

شبكات التواصل الاجتماعي تتحول إلى ساحة : وآخرون، مقال تحت عنوان ،ع .القمح بو -

 .2014- 04-07، الشروق أون لاین، الجزائر، "سیاسیة موازیة

https://www.echoroukonline.com/ara/articles/485279.html)(   

العھدة الرابعة لبوتفلیقة : الانتخابات الرئاسیة في الجزائر: ق، دراسة حول. بوحنیة -

 .13/05/2014وتحدیات المشھد، مركز الجزیرة للدراسات، قطر، 

studies.aljazeera.net/ar/reports/2014/.../201451385849908297.htm...)(  

، جریدة التحریر الجزائریة، "الواقع الصعب للشباب الجزائري: "ي، مقال حول. بودرع -

 )www.altahrironline.com(.   2014- 06-28الجزائر، 

 ،"RIST "، مجلة الاعلام العلمي و التقني"مجتمع المعلومات: "ك، دراسة حول.بونعجة-

، بن عكنون،  (CERIST)، مركز البحث في الإعلام العلمي و التقني1، العدد9المجلد

  .2005الجزائر، 

http://www.altahrironline.com)/
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السیاقات الثقافیة الموجھة للھویة الرقمیة في ضوء تحدیات : "ك، دراسة حول. بیبیمون -

، مجلة إضافات، مركز "شبكي من التداول الافتراضي إلى الممارسة الواقعیةالمجتمع ال

 .2016ربیع  -شتاء 34-33دراسات الوحدة العربیة، بیروت، لبنان، العدد 

العولمة، مفھومھا وتأثیرھا على العالم العربي، مجلة فكر : ع، دراسة حول .تكسانة -

 .2011والتوزیع، الجزائر، أكتوبر كوم للدراسات والنشر . ، طاكسیج10 ومجتمع، العدد

على ) المدونات- المنتدیات–المواقع (أثر التقنیات الاتصالیة الحدیثة ": أ،دراسة حول.جلال -

،جامعة الملك سعود ،الریاض،المملكة العربیة "تشكیل الرأي العام في المجتمع العربي

 .2009السعودیة، 

، ملتقى وطني، كلیة الحقوق "الجزائرالاتصال السیاسي في : "ي، دراسة حول. جحیش -

   .10/04/2017، الجزائر، 1والعلوم السیاسیة، جامعة باتنة 

دور مواقع التواصل الاجتماعي في التغییر : ب، دراسة تحث عنوان. جمیل الراوي -

، كلیة الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، 18، مجلة باحث الإعلامي، العدد )مدخل نظري(

2013.  

أثر الثورة الرقمیة والاستخدام المكثف لشبكات التواصل : دراسة حول ح، ب،. جیدور -

من المواطن العادي إلى المواطن (الاجتماعي في رسم الصورة الجدیدة لمفھوم المواطنة 

، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 15، مجلة دفاتر السیاسة والقانون، العدد )الرقمي

  .2016الجزائر، جوان 

سیاسیة في الجزائر في ظل العولمة بعض أعراض الأزمة ق، التنشئة ال. حجاج -

 .2003ورقلة، الجزائر،، 02، مجلة الباحث، العدد "ومستلزمات الانفراج

إشكالیة الشرعیة في الأنظمة السیاسیة العربیة مع : خ، دراسة تحث عنوان. حزام والي -

طروحات الدكتوراه، إشارة إلى تجربة الجزائر، المجلة العربیة للعلوم السیاسیة، سلسلة أ

 .2002مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، 

أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة المسؤولیة المجتمعیة  :"ع،دراسة حول .حسني -

،جامعة القدس )تجربة مجلس شبابي علار أنموذجا" (لدى فئة الشباب

 .2012المفتوحة،القدس،
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نموذج مملكة " (المواطنة في العصر الرقمي": ع، دراسة حول. ن. حسین بن شمس -

  .2017، معھد البحرین للتنمیة السیاسیة، البحرین، 2017، سلسلة دراسات )البحرین

، "مقاومة تزییف الحقائق... الربیع العربي والفوضى : "ع، مقال تحث عنوان. زاويحم -

 .23/05/2017صحیفة القدس العربي، لندن، 

لھویة الافتراضیة للملتقي في التغییر السیاسي عبر مواقع دور ا: س، دراسة حول. خالدي -

  .2015، بشار، الجزائر، جوان 7التواصل الاجتماعي، مجلة دراسات، العدد 

الحقیقة، ، مجلة "مداخل نظریة في تطبیقات التسویق السیاسي: "أ، دراسة حول. خشة -

  .2013، جامعة أدرار، الجزائر، مارس 24العدد 

الخطاب الإعلامي والھیمنة على وسائل : "الحاجة، دراسة حولن، د، سعود . دخان -

، مجلة دراسات قانونیة "من أجل صناعة الشرعیة: الاتصال في الأنظمة السیاسیة العربیة

 .01/05/2016، جامعة بومرداس، الجزائر، 1وسیاسیة، العدد

یة دراسة علم: الفیس بوك في الوطن العربي: "ع، ش، دراسة تحث عنوان. درقاوي -

-22مجلة جیل الدراسات السیاسیة والعلاقات الدولیة،  ،"المنظمات الافتراضیةلظاھرة 

06 -2015. 

، مدونات "أشیاء تمنع وقوع الربیع العربي في الجزائر 5: "خ، مقال تحث عنوان. ربوح -

 .06/01/2017الجزیرة، الدوحة، 

، المؤتمر "الجزائريتكوین الھویة الرقمیة للشباب : "س، مقال تحث عنوان. ساسي -

 .2016- 04-10الرقمي الأول للإنسانیات والعلوم الاجتماعیة، الجزائر، 

، "أزمة الوسائط وبزوغ ثقافة جدیدة للتغییر: الحراك العربي: "م، دراسة حول. سعدي -

 .2013جامعة محمد الأول، المملكة المغربیة، المغرب، 

 في الجزائر بعد رئاسة أویحي العملیة السیاسیة: "م، مقال تحث عنوان. سي بشیر -

 . 2017- 08- 27، العربي الجدید، الجزائر، "الحكومة

https://www.alaraby.co.uk/.)(  

، "البیئة السیاسیة والإعلام السیاسي في الجزائر: "ع، مقال تحث عنوان. سي موسى -

  .23/02/2014مدونة نافذة على الإعلام والاتصال، الجزائر، 
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التمكین السیاسي للشباب الجزائري في ضوء المتغیرات : "عنوانخ، دراسة تحث . شبلي -

، جامعة 14، دفاتر السیاسة والقانون، العدد)"حق دستوري أم خیار استراتیجي(الراھنة 

 .2016ورقلة، الجزائر، جانفي 

مجلة ، "محركات التغییر في العالم العربي: م، دراسة تحث عنوان. د، وحید. شحاتھ -

 .2011، مصر، أفریل 184لعدد السیاسة الدولیة ا

وأخمدھا المال في  2010ثورة السكر والزیت الجزائریة انطلقت في "ر، . شنوف -

                   .26/12/2011، السعودیة، 17797 ، الحیاة السعودیة، العدد"2011

  )daharchives.alhayat.com/.../(... 

التواصل الاجتماعي على الشبكة  خ، اتجاھات الشباب المصري نحو شبكات. صلاح الدین -

العنكبوتیة في إطار نظریة الثراء الإعلامي، المجلة المصریة لبحوث الرأي العام، 

 .2009، جامعة القاھرة، مصر، یولیو 4العدد

مساحة التواصل الاجتماعي أحدثت تغیرات جذریة في سلوك : "ف، ز، مقال حول. طبة -

  .2013-03-11، الشعب، الجزائر، "المجتمع

، مجلة )مقاربة سوسیولوجیة" (الانترنت السیاسي:" ف، دراسة حول. عبد الإلھ -

 . 2016، أكتوبر1السوسیولوجیا العربیة، العدد

انعكاسات الاتصال التفاعلي عبر وسائل الإعلام : "ع، دراسة حول.عبد الباقي موسى -

للتحول الدیمقراطي  دراسة حالة(الجدید على تنمیة وعي الشباب الجامعي بالقضایا السیاسیة 

-03-14السعودیة،یات الاتصال والتغیر الاجتماعي، ، المؤتمر الدولي الأول لتقن)"في مصر

2009. 

الدیمقراطیة الرقمیة نمط جدید للممارسة : ع، مقال تحث عنوان. عبد الصادق محمد -

 .2009السیاسیة، الدیمقراطیة، مصر، 

أثر التعرض للصحف الالكترونیة على إدراك : "ن،دراسة حول .عبد العزیز الصفتي -

،سلسلة أعمال المؤتمر العلمي السنوي السابع "الشباب الجامعي للقضایا السیاسیة العربیة 

 .2001للإعلام ،القاھرة،مصر،
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ت، قضایا ، دوریا"تأثیر الفایسبوك على الثقافة السیاسیة والاجتماعیة للشباب"ل، . علي-

 .2013إستراتیجیة، المركز العربي لأبحاث الفضاء الالكتروني، القاھرة، مصر، مارس 

دور مواقع التواصل الاجتماعي عبر شبكة الانترنت كأداة : "م، ز، مقال تحث عنوان. عمار-

، الاتحاد العالمي لتقنیات التنمیة البشریة والتطویر الذاتي، "للتغییر السیاسي في العراق

2017       .)  –CS 2017 (ADVISOR  

، مركز "الربیع العربي؟ھل یتحمل الإسلامیون مسؤولیة فشل : "ع، مقال حول. عمارة -

 .2017-02- 11الجزیرة للدراسات، قطر، 

الحملة الانتخابیة وعملیة الاتصال السیاسي من خلال رئاسیات : "ع، مقال حول. غربي -

، سلسلة أعمال الملتقیات، مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث والترجمة، "بالجزائر 2009

 .2010قسنطینة، الجزائر، 

دور شبكات التواصل الاجتماعي في التسویق المعاصر : عنوانم، دراسة تحث . فلاق -

، قسم العلوم 18، الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة والإنسانیة، العدد"منظور تحلیلي"

  . 2017الاقتصادیة والقانونیة، شلف، الجزائر، جوان

 ھوس للمواطن وأرق للمسؤولین،...الفایبسوك في الجزائر: ز، مقال تحث عنوان. فاضل -

  .2014-10-16الخبر، الجزائر، 

، مجلة كلیة الآداب والعلوم "التغیر الاجتماعي والتنشئة السیاسیة: س، دراسة حول. قارح -

  .2008،  جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، جوان 3الإنسانیة والاجتماعیة، العدد

راسة د" ( استخدامات الطلبة الجامعیین لشبكة الانترنت: "ي، دراسة حول. قرناني -

، مجلة إضافات، العدد )الجزائر(میدانیة على جمھور الطلبة بمدینتي سطیف وبسكرة 

  .2012، بیروت، لبنان، 19

، مجلة المستقبل "الربیع العربي بین الثورة والفوضى: "خ، دراسة تحت عنوان. كعسیس -

 .2013، بیروت، لبنان، یونیو 412العربي، العدد 

، سلسلة أعمال الملتقیات، مخبر "لجدید و الدیمقراطیةالإعلام ا: "ز، دراسة حول. كرور -

  .2010علم اجتماع الاتصال للبحث والترجمة، قسنطینة، الجزائر، 
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، ترجمة الطاھر بن خرف الله، "مقدمة في الاتصال السیاسي"ج، م، دراسة حول . كوتري -

 .1990، 4المجلة الجزائریة للاتصال، الجزائر، العدد 

، موقع منشور، "2011الجزائر أثناء احتجاجات ینایر : "عنوانك، مقال تحت . كیلاني -

 .15/01/2017المغرب، 

مواقع التواصل الاجتماعي في قلب الانتخابات الجزائریة، : ع، مقال تحت عنوان. لحیاني -

 .2017- 05-04العربي الجدید، الجزائر، 

الشرق العربي، ، مركز "إطلالة نظریة: الثورة والربیع العربي: "و، دراسة حول. لطفي -

 .22/05/2015كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة، القاھرة، مصر، 

قلیل من السیاسة كثیر من .... في الجزائر  2016": م، مقال تحت عنوان. لھوازي-
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 التواصل مواقع أثر:"عنوان تحث العلوم في دكتوراه شھادة بنیل خاص بحث استبیان   

 الشباب قبل من مستخدمة كأداة الفایسبوك"(الجزائر في السیاسي التغییر في الاجتماعي

  ):السیاسي التسویق عملیة في

 مرحبا :

 العلوم بكلیة ، السیاسي الاجتماع علم تخصص ، العلوم في دكتوراه شھادة لنیل التحضیر إطار في

 في  المساھمة منكم أرجو  العلمي، البحث معطیات تتطلبھ لما  ،ووفقا 2وھران جامعة ، الاجتماعیة

 بغرض. الإجابات لمختلف الموضوعیة و التامة السریة ضمان مع الآتي الاستبیان تساؤلات على الإجابة

 ،من الجزائر في السیاسیة الساحة متطلبات تغییر في الاجتماعي التواصل مواقع فاعلیة مدى ما معرفة

 العالم یشھده الذي السیاسي التسارع حركیة طبیعة مع النشطاء الشباب روادھا تفاعل  مدى قیاس خلال

 السیاسي الاجتماعي واقعنا تمس ، خاصة و ،عامة خارجیة و    داخلیة سیاسیة قضایا من حالیا العربي

 السیاسي التسویق عملیة في استخدمت أحداث و حوادث من تبعھا وما 2011 سنة مطلع منذ الاقتصادي

  .الراھن  وقتنا حتى الاجتماعي السیاسي للوضع
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سیاسي                   إصلاحتغییر سیاسي                                

 تدھور سیاسي                             روتین سیاسي

--------------------------------------------------------------------------------- برر ذلك ؟  

 

كیف تنظر إلى توظیف شبكة الانترنت في العمل السیاسي ؟ -/  3  

 توظیف یخدم  مصلحة الدولة              ،  توظیف  لا یخدم مصلحة الدولة              ، 

،  توظیف لا یخدم مصلحة الشعب               ،           توظیف یخدم مصلحة  الشعب     

 توظیف یخدم مصلحة الدولة و الشعب     ، توظیف لا یخدم مصلحة الدولة و الشعب    

 

في وطننا العربي؟ 2011كیف أصبحت الأوضاع السیاسیة بعد أحداث مطلع سنة /4  

ثابتةمتطورة          متدھورة        

 

تم انخراطك في شبكات التواصل الاجتماعي؟منذ متى / 5  

2010بعد                                                 2010قبل   

 

ھل شكلت لك مواقع التواصل الاجتماعي منبرا للحریة السیاسیة ؟/6  

ء نادرايبعض الشكثیرا   
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------------------------- -----------------------------------------------------كیف ذلك؟   

 

فضاءا للتعبیر عن متطلباتنا الاجتماعیة ؟ ھل أصبح الفایسبوك/7  

 نعم                  لا                             أحیانا

؟ھمیة الفایسبوكأتبثأ2011حداث أماحدث في البلدان العربیة بعد / 8   

 نعم                                   لا

 برر ذلك؟
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حسب رأیك ؟ ما الھدف من استخدام الفایسبوك في السیاسة/ 9  

 ھدف استراتیجي                ھدف سیاسي                       ھدف اقتصادي

--------------------------------------------------------------------------- : أھداف أخرى  

 

 

القضایا السیاسیة المتداولة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر ؟ماھي أھم / 10  

 ------------------------------------------------------------------------------------------ 

ھل ترى  بأن استخدام القادة السیاسیین  و الأحزاب  لمواقع التواصل الاجتماعي أمر ضروري / 11

؟ في الوطن العربياسي مع الشباب السیللتواصل   

نعم        ، لا       ،   أحیانا           

------------------------------------------------------------------------------------ كیف ذلك ؟  

 

؟ھناك مراقبة حول الفایسبوك في الجزائر أنھل تشعر /12  

نادرا،        قلیلا ،        كثیرا  

كیف ترى الإصلاحات السیاسیة التي قامت بھا الدولة في الفترة الأخیرة ؟/ 13  

 إصلاحات  جیدة      ،إصلاحات معقولة       ، إصلاحات شكلیة        ، إصلاحات سیئة       

------------------------------------------------------------------------------------- وضح ذلك ؟  
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 أكثریھما في نظرك في شبكات التواصل الاجتماعي صفحات سیاسیة ذات توجھات مختلفة ،أ ھناك/14

؟ مصداقیة  

السیاسیة المحایدة  الصفحات السیاسیة الموالیة      الصفحات السیاسیة المعارضة      الصفحات   

--------------------------------------------------------------------------------------- برر ذلك ؟  

؟الدیمقراطیة البحث المستمر عن  في زمنفقط یك الكترونیا أن تعبر عن رأھل یكفیك / 15  

نادرا                   غالبا                               نوعا ما              

أیھما أكثر مصداقیة الصفحات السیاسیة الموجودة في العالم الافتراضي أو الأحزاب السیاسیة /16

 الموجودة في العالم الواقعي؟

 الصفحات السیاسیة الموجودة في العالم الافتراضي 

 الأحزاب السیاسیة الموجودة في العالم الواقعي 

------------------------------------------------------------------------- -------------برر ذلك؟  

عي أو لتواصل الاجتمایك و فتح حوارات عبر شبكات اأبالنسبة لك التعبیر عن ر یراتأثكثر أیھماأ/17

؟ حزاب سیاسیةأالانخراط في   

 فتح  حوارات عبر شبكات التواصل الاجتماعي 

سیاسیةحزاب أالانخراط في   

 

:في نظرك ھو 2011ر وغیرھا من البلدان العربیة منذ مطلع سنة ماحدث في تونس ومصھل /18  

 دیمقراطیة    

 ثورة                

 فوضى           

-------------------------------------------------------------------------------------- كیف ذلك ؟   
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كیف تتطور الدولة ؟الیا في الجزائر الساحة السیاسة المشتعلة حضمن قضایا / 19  

 

 

؟ ریق الفایسبوكاحتجاجات عن طتنظیم ھل تؤمن ب/ 20  

 كثیرا               بعض الشيء                   نادرا 

فیما تتمثل ایجابیات مواقع التواصل الاجتماعي بالنسبة لك؟/ 21  

---------------------------- -----------------------------------------------------------------  

فیما تتمثل سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي بالنسبة لك ؟/22  

 --------------------------------------------------------------------------------------------  

ھل ترى بأن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في السیاسة  ھو؟ /23  

تغییر سیاسي           أم   تقلید  سیاسي         

------------------------------------------------------------------------------------ وضح ذلك ؟  

:دخول الانترنت عالم السیاسة بالنسبة لك ھل ھو   -/ 24  

تطور سیاسي           

 تسویق سیاسي 

تدھور سیاسي            

----------------------------------------------------------------------------------- وضح ذلك ؟  

كیف ترى  الاتصال السیاسي بین الدولة و الشباب في الجزائر؟  /25  

، اتصال سیاسي  منعدم            اتصال سیاسي جید      ، اتصال سیاسي متوسط  

------------------------------------------------------------------------------ كیف ذلك ؟   
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ھل أنت مقتنع بما تقدمھ سیاسة الدولة من عرض سیاسي موجھ للشباب ؟ / 26  

مقتنع بشكل كبیر        ، مقتنع نوعا ما         ، غیر مقتنع بتاتا                     

------------------------------------------------------------------------------- برر إجابتك ؟  

 

اب نحو ھل ترى بأنھ یمكن أن تكون شبكة الانترنت سلاحا في ید الدولة تستخدمھ لجذب الشب/ 27

 المشاركة في الحیاة السیاسیة من خلال توظیفھا سیاسیا ؟

نعم            ،  لا                 

---------------------------------------------------------------------------------- برر إجابتك  ؟   

 

مواقف السیاسیة الخاصة بالشباب ھل یمكن أن تصبح الانترنت  وسیلة لتغییر أو انتاج في ال -/  28

 الجزائري ؟  

 الانترنت أداة تقیید للموقف السیاسي

 الانترنت أداة بعیدة عن إنتاج موقف سیاسي 

 الانترنت أداة للتعبیر المباشر عن الموقف السیاسي 

 الانترنت أداة للتعبیر الغیر مباشر عن الموقف السیاسي 

من الموقف السیاسيالانترنت أداة للتعبیر عن جزء   

-------------------------------------------------------------------------------- وضح ذلك ؟   
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ذلك مجرد تسویق لومضة  أو أن 2011أحداث سنة دیمقراطیة بعد  أكثرھل صارت البلدان العربیة /29

؟ اشھاریة تزول بزوال الوقت  

 

 ------------------------------------------------------------------------------------------ 

ظر إلى مستقبل التغییر السیاسي في الجزائر في عصر التكنولوجیات الحدیثة كمواطن كیف تن/30

 جزائري ؟

 ----------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 شكرا لكم *
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  إھداء -

 شكر و تقدیر -

  1........ .......................................................................................... المقدمة -

  الفصل التمھیدي

 6....  ..............................................................………الاطار المنھجي للدراسة 
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 10 ............................................................................................  الفرضیات-

 11...............................................................................  دف الدراسةوھأھمیة -

 12............................................................ ................ أسباب اختیار الموضوع-

 13..................................................... ...............................…… المنھج المتبع-

 17............... .............................................................. وتقنیات الدراسة أدوات-

 19 ......................................................................................... عینة الدراسة-

 19..... ....................................................................... خصائص مجتمع البحث-
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 21.....................................................................................الدراسات السابقة-
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 "أثر مواقع التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في الجزائر"

)الفایسبوك كأداة مستخدمة من قبل الشباب في عملیة التسویق السیاسي(  

  :الملخص 

والقضایا السیاسیة ) الفایسبوك(الدراسة إلى معرفة تأثیر التفاعل الاجتماعي بین رواد مواقع التواصل الاجتماعي تھدف ھذه 

في الجزائر،وذلك تماشیا مع دخول الانترن�ت الس�احة السیاس�ة والتس�ویق الق�ائم بینھ�ا وب�ین الش�باب ف�ي العالم،كونن�ا أص�بحنا 

عي الن��اتج ع��ن ھیمن�ة العولم��ة وتغی��رات الممارس��ة السیاس��یة الت��ي تخللھ��ا ض�من عصرالتواص��ل السیاس��ي والتش��بیك الاجتم��ا

ظھور المواطنة و الدیمقراطیة الرقمیة ضمن مزیج سیاسي اجتماعي الكتروني جم�ع ب�ین الع�رض السیاس�ي للدول�ة والطل�ب 

                               .الاجتم�اعي للمجتم�ع وم�دى التواف�ق بینھم�ا لبل�وغ متطلب�ات التنمی�ة وتحقی�ق التط�ور ال�دیمقراطي

الاتص���������ال السیاس���������ي،التغییر السیاس���������ي، التفاع���������ل الاجتم���������اعي،المجتمع الافتراض���������ي، :الكلم���������ات المفتاحی���������ة

الانترنت،الفایسبوك،الش����بكات الاجتماعی����ة، الدیمقراطیة،المواطن����ة، العولمة،التس����ویق السیاس����ي،الحراك السیاس����ي،الربیع 

                               .العربي،الدیمقراطیة الرقمیة

L’influence des sites de la communication sociale sur le changement politique en Algérie  ( Le 

Facebook comme outil utilisé par les jeunes dans le processus du marketing politique ):                 

  

Cette étude a pour objectif la connaissance de l’influence de la réaction sociale entre les amateurs des 
réseaux sociaux (Facebook) et les sujets politiques d’actualité en Algérie, compte tenu de l’immixtion 
de l’internet dans l’enceinte politique, et le marketing énoncé entre ces réseaux et les jeunes du monde. 
Et comme on appartient à une époque marquée par la communication politique et par le réseau social 
résultant de la domination de la mondialisation et des changements de la pratique politique portant 
l’apparition de la citoyenneté et de la démocratienumérique dans une fusion politique, sociale et 
électroniqueet assemblant surtout l’offre politique de l’Etat et la demande sociale de la société ainsi 
que l’étendue de leurs cohésion pour subvenir aux besoins du développement et la réalisation de la 
croissance démocratique.                                                                                                                        
Mots clés : communication politique, changement politique, réaction politique, société virtuelle, 
internet, Facebook, réseaux sociaux, démocratie, citoyenneté, mondialisation, marketing politique 
action politique, printemps arabe, démocratie numérique. 

The Impact of Social Networking Sites on Political Change in Algeria   ( Facebook as a tool used by 
the youth in the political marketing process ) :     
       
The current study aims at knowing the effect of social interaction between the pioneers of social 
networking sites (the youth using Facebook in particular) and political issues in Algeria as internet has 
entered the political arena and become a vital means for political marketing all over the world.  Indeed, 
we are living within the era of political communication and social networking, and this is due to 
globalization and changes in political practices including the emergence of citizenship and digital 
democracy within a political and social electronic combination that brings together the political supply 
of the state, the social demand of society, and the compatibility between them to meet the 
requirements of development and reach the democratic development. 
 
Keywords: Political communication, political change, social interaction, virtual society,internet, 
Facebook, social networks, democracy, citizenship, globalization, political marketing, political 
mobility, Arab spring, digital democracy. 

                     


	أصبحت تتشكل بفضل" شبكة الإنترنت فضاءات تواصلية عدة هي بمثابة أمكنة إفتراضية، نتحدث عبر غرف الحوار والدردشة، بدون حدود وبدون تاريخ، ونتعامل مع هذه الفضاءات بعدّها أمكنة، ذات شحنة ثقافية يكون الحوار والتواصل أساسها. ويعدّ المكان الإفتراضي مصطلحا حديث التداول الفكري، ويقصد به كل ما له صلة بالفضاء التخيلي، بشقه المادي والمتمثل في إبداع سبل جديدة في هندسة تكنولوجيات الإفتراضي وبشقه الإعتباري، يضم أنشطة عالمنا الواقعي المعتاد، أوفي إمكانه أن يضمها جميعها ويضم أشياء جديدة أخرى"�. 

	و يتشكل" الوجود الافتراضي تدريجيا من خلال إثبات المستخدم حضوره على الخط أولاين، بعرض تفرد هويته و تمايزها في الفضاء الافتراضي و يتحقق ذلك من خلال ما يلي:

	1-بروز المستخدم كفاعل أو متفاعل أثناء عمليات التواصل عبر الشبكة من خلال المشاركة و التعليق و التعقيب، وليس مجرد ناقل لمعلومة فحسب.

	2-وتيرة استخدام التواصل المتزامن الفوري و غير المتزامن على الشبكة، ذلك أن طبيعة التواصل عبر الشبكة، تستلزم الردود و الاستجابات الفورية على الشبكة، والتي تغير منطق التواصل.

	3-طبيعة الآثار التي يخلفها المستخدم وراءه على صفحته بعد لحظة التواصل.

	4- حجم الإطلاع و الاستجابة و الردود التي تحظى بها صفحته على الشبكة"�.

	كما وجدنا نسبة أخرى ترى بأن الفايسبوك في الجزائر مراقب بشكل كبير نسبة 34%         و يرجع ذلك إلى استعداد الحكومة في قمع كل التظاهرات التي تنظم و يكشف عنها الفضاء الالكتروني ، كونه يوجد دوما وجوه خفية للنظام السياسي تحث كواليس الفضاء الالكتروني . بينما نجد فئة أخرى ترى بأن الفايسبوك نادرا ما يراقب في الجزائر ، كون الجزائريون     ما زلوا أكثر جرأة في التعبير عن آرائهم وتدوين منشوراتهم و تسمية صفحاتهم و تني مواقفهم في الفضاء الالكتروني ، إذ انتشرت مؤخرات في الفترات الانتخابية صفحات نالت الصدى في الفايسبوك ورائدة في الصفحات الالكترونية  في الجزائر كارتفاع نسبة روادها وتبنيها في صور الصفحات الشخصية كصفحة "مانسوطيش" نسبة إلى أغنية "مانسوطيش"  ل (شمس الدين العمراني DZjoker) * ،و" انتشر هاشتاغ "#_مانسوطيش" بسرعة كبيرة على فيسبوك وتويتر بالجزائر، وأصبحت الكلمة تتردد كلما طرحت مسألة المشاركة من عدمها في الانتخابات التشريعية المقررة في الرابع مايو/أيار 2017. 

	كلمة "مانسوطيش" ظهرت في فيديو مدته 4 دقائق و38 ثانية، من إنتاج وغناء الممثل الشاب شمس الدين العمراني، صاحب قناة على يوتيوب التي تحمل اسم شهرته "Dzjoker Chemsou".ويقصد  بكلمة "مانسوطيش" المشتقة من كلمة "ne pas sauter" أي      (لن أقفز)، أنه لن يدلي بصوته في الانتخابات. وبدل أن يقول "ما نفوطيش" المشتقة من اللغة

	 الفرنسية "ne pas voter"، بمعنى "لن أصوت" استخدم مصطلح "مانسوطيش"، وكأنه يشبه المشاركة في الانتخابات بمن يلقي بنفسه من أعلى البناية. و حاز الفيديو قرابة مليوني مشاهدة في حوالي 48 ساعة، بدءاً من تاريخ نشره في 27 أبريل/نيسان 2017، ووصفه الكثيرون بالعمل الرائع. هذا الانتشار الواسع يعود إلى احترافية إنجاز هذا العمل الإبداع الذي يشرح أسباب مقاطعة الانتخابات، واستخدامه لغة رمزية، واستعارة بلاغية باللهجة الجزائرية لتلخيص همومه كشاب مع المسؤولين في السلطة" � الأمر الذي أثار الشباب.

	حيث شكلت الشبكات الاجتماعية لدى الشباب العربي جملة من الحرية الملموسة في الفعل ورد الفعل عن موقف معين ضمن هذا الفضاء الافتراضي الخاص الذي أصبح في السنوات الأخيرة يمس نبض الشارع،"فتتيح آليات الديمقراطية الالكترونية التفاعلية عدة فرص جديدة لتعزيز ديمقراطية المشاركة،أي التحول من ديمقراطية المجتمع الصناعي إلى ديمقراطية المجتمع ما بعد الصناعي،من الديمقراطية غير المباشرة إلى الديمقراطية المباشرة الالكترونية،فانتشرت ثقافة حقوق الإنسان ومفاهيم المواطنة والديمقراطية السياسية والتعددية السياسية،مع تزايد المطالبة المجتمعية بالمزيد من الشفافية والشرعية والإدارة الديمقراطية للحكم والشؤون العامة"�،خصوصا ضمن تزايد الإقبال على مواقع التواصل الاجتماعي وعلى موقع الفايسبوك بشكل خاص كونه الأكثر فعالية وانتشارا بين أوساط شابنا العربي حيث تحول إلى إعلام بديل يسهل الحياة اليومية للشباب. 

	ومن "الظواهر الجديدة التي ارتبطت بالفيس بوك هو استغلال هذا الموقع في عالم السياسة، والذي بدأ بصورة جلية في انتخابات الرئاسة الأمريكية في 2008، ومثلما يحتدم الجدل في الشارع السياسي حول قضية في الوسائل الإعلامية التقليدية،فان صفحات الفيس بوك كذلك لعبت دورا في هذا الجدل الدائر على مستوى الحكومات أو الدول في صفحاتها"�، ومن هنا وبعد تطورات الربيع العربي مطلع 2011 وتجلياته من تقليد على الساحة السياسية العربية ، ارتأينا من خلال دراستنا طرح التساؤل التالي حول أهمية الفايسبوك في وقتنا الحالي ،حيث قمنا طرح التساؤل بالشكل التالي : 

	هل ما حدث في البلدان العربية بعد أحداث 2011 أتبث أهمية الفايسبوك؟

	ومن خلال تساؤلنا وجدنا 84 % من إجابات عينتنا كما هو موضح في الرسم البياني الإحصائي "الشكل رقم (14)" أكدوا على أهمية الفايسبوك بعد الأحداث الأخيرة التي عرفها الوطن العربي،ضمن ما فرضتها تكنولوجيا المعلومات في وقتنا الحالي ، وسهولة استخدامه وديناميكية التفاعل بواسطتها ، وتمحورت إجاباتهم عبر الاستبيان الالكتروني كمايلي : 

	- الفيس بوك أصبح أهم وسيلة للتعبير عن الرأي في وقتنا الحالي .

	- ساهم الفيس بوك في تلك الفترة بشكل كبير في نشر الكثير من الأخبار والترويج للأفكار وبث روح تغيير الوضع المتأزم.

	- ساعد الفايسبوك في التخلص من التبعية السياسية كونه شكل أداة للتحرر .

	 - مثل وسيلة وأداة في حشد الجموع والمظاهرات وتنظيم التجمعات .

	- خلق نوعا جديدا من المشاركة السياسية الغير تقليدية بعيدا عن الأحزاب السياسية وأحادية الحزب.

	 

	بينما أرجح البعض الآخر عدم أهمية الفايسبوك في أحداث 2011 إلى نقص الخبرات والوعي السياسي،عدم وجود إستراتيجية جيدة واضحة مسبقا ،اقترانه بالجانب التقني وبعده عن الجانب الميداني الحقيقي ، إضافة إلى نشر أخبار وتصاريح كاذبة في الفيسبوك من طرف هواة،فمختلف مستخدمي الفايسبوك ليسوا جميعا واعيين بضرورة التغيير وآلياته.
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