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 مقدمة :  

ط  ا ات ت   اوا بو ةت م    است  ا اتتت    ام اس   و ، ا م  م مم   د اساتاا  اس اسوجا   جسج   انطلاق   

حو   ب ةت مت   ي اسج  ف       ا ت    اوا ي    ا  ح    ن ام ك     ،متفاو     وام كان     ي   ج      ،دي ام ك     

وام كان    ضم  ت است      اس ا   يم  استر          ا ام ،   م  م استر     وو  اا اس ت  است يتح     نو   

   ا ء  ج      جق انو  اع اس  ت   ا  م  ا است       تك   ت    اتي  اضمض   ا ات      و     ي  ج     ضط      

، ح      ن ام يتر        ي      ا  اسك       ات ت      اواوباست     اسا  ،      ا ك       م        اس قص     اس اس ض     ا   و 

ا م  م است      اسيات      واست  ا   ا   ا ان   ات استر     واس ت  اس انطلاق   اجا جسج  ا اسفم  ات ت اوا 

وم  ا  ح    ي م  م انو  اع تقا      تاا  ي     ا  ، كت   ت م    جق است      اس اس ا      وم     اس ا     

     است   د  است       د اس ا     ا  وص    جت اس       ،ات ت     اوا ء     م ي     ا  اسك     اس    ةاا   اس  او       

            ي  مك     ن  ط     جت است         اس ك      ا اس ا      ا يت       د م     او  ط     جت اس  ت      ا و      ا اسو      اع با

، واستح     ن و     م اد  جسج     ستح     اد  ان     ب ات ت      اا        ي،  ت      امس اس      اات  اسوجا       ك ف     او 

يت ت       ،، وا   م ا م     ا ستاو     ي حت     ي      و      د  جم     است      د سلإضق   ا    ا اس تر     اس و ء    

،  ك  ام سمام  ا و     ا ام اس ح ط    او است      اسيات      س  ي  اتحت ا   اس ات ت او     س   ت م  اس

ح   ن  ،ست  ي اس    ن   اا مفت  ج ا  ح    ا ت   اجا جسج    م  م تةي    است     د ك    اا مر   ا اس    اح 

كتف     ، ان    ا   ام اتوتق   اد اسو   اذا نن    ة ان    ا ان       مر ق     ت   ت   ا حا    اس ا ت او      متما     

ا اس    اوتت  ات  ، ت  د م  ا ست     ام  حجس    اس       م  م    ة مذ     و  ف     م   ي و    يض  اتنموا  و     

ي  جي    و  ف     وا     ا  ، مم ي     ات     مت ي ا  ر  اسويتأت  ض ا  ح ط ضينوقا مفتجحا يؤت  
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    ا است       اسيات       واست   ا  م   اس اس     است       اس  ي ق     ا    كاتس م  جم     اسق    د اسو   اذا  

ان    مح  جت ،  كت   ا اسجا   ا  م  ا اسم   ا  م  م ي    ت دمم ي     ا  م   ق اسق   د است         ي  ،       

واس   ةا و   اسي قض    ت م  ن   ةك  م     د     اسكجس ضاتا   جنم  ا ت    اا مم    د اسااتا    م ات ت    او  م

 ااا      ت م        ا اس   ي       اسمام       س فم       ون  ي       اس و     ا ات ت      اوا ح      ن ي      و ام اسفم       

م   م اسو    جح ، ويحت   جو ك     نو   ا م   م اسو    جح و      اسفاو     ات ت    اوا     ج نو   ا مت    اضا 

وي     و ام ك       م      ا ت     اوا       ت   و       اسفاو      واس جق    ت  واس م    جم واسق     د است    ا  ج      ي

و   ا   و   اذت اااا     حو  ب ضاتا  جنم ، ام  ا اس و  ا ات ت   اوا     ي واس ج  اس نحج اس جقت

وا   جا نجء   ة ما       ك     و  ف     م   ا  اس    اا واستك    ت واستكام     ودو   د اس     ط وحو   د است   ج  

     حايا اس فا  د   ا اسفص  اتو 

است          وم   م ي      ا  ضالأضم   اد ك   ام م   م ات        ض ك   ام دتاا     نو   ا اسق    د اسجا    ا  وات تاة    ا 

م    ا  ،اسةا  متت  تك م  اس        واس  ةا ي  اوت   و  ت ا و      ص  اذ       م  ،اسو جح است    ا

   .م  جم  اسق د است       دا  ستا  متت   فو  ا سي اس اا واس م   وتد  اسفم  وا

سك ت و فو   ماو ات ت  ات ق   د  ، ما محاوس  اجا جسج    واستامم   ا  ا س ا     اساتاا  

، ن   ةك  م     ا استحف    م ون    ط اسق    اد  وة يق     ات       ي     ابل م   م اسو    جح است       ااست       اسي 

نت  اذي ، وو  ي   ح    اساتاا    م ح    م س جص    اس    واس  اواس اس ا    وم   اس ا    ات صا 

    اتل م      ا يت   ا  ضاسفص          ا اس  ح     اس      ا واس  ح     اس     اانا     ا و        اااد        و 

يت      يتأص     ن    ا  ، متتجو   س   ا  س اتاا    واس  ةا يت   او  ات   كاس   اسوجا   جسج    است     اا
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اتة   ات ، ت   د ء    اس  م   ا اسم ص     اس    انا     ا اسفص               و   اضق  و ضاساتاا   اس اس   ي     اس

وا   ااا اساتاا    ت  د  ا     اساتاا  وااتاب ا ت ات اس جءجق وا ض  ا  حاي  ا اس ف  ا  دتد اس   ا 

ت  د  تام  ا ض  اسح م  ،اس اا   اس        ا   ي    صجت اسم ا  س و جح است    ااتاتمان  ض 

 .اس ر ا ا س اتاا   م يفا ووصفا

م   م ح    ن اسيص   اذ  واس كجن   اس  ات ت    اوات   د استط    ع س ت    ا   و ات اس      ا      ا اسفص    

اوس    وء  ا ح  اود  ت  جاذد م  ا ك   ا  م ء   ا س ت      اسيات      ومح  ، م ء    س  ي است  اواس   ي  اس 

ضح  ا  مم ات  ما م    نةا استح ، ضح ن نتما ا كاس    اا   اس فا  د اس م وء   ا  اساتاا 

ستت   ام ن   ط  ،، ك ا  م ء ا سيصاذ  اس  ت م  اس اسص  ح اوي استا  تم ق س و جح است    ا

 اسق د اسواذا    ا.

، ك   ا اس يت ف    س م     واسو   جح است      ا ق  ا ك  ام يت ح  جت ح  ج  اس قاتب  اس  ام  ا اسفص    اس   انا

ي  ا   ي ات تلاا ي م مف جا اسم    ا اس ص ا واسم        ا اس ؤاو    اس  ام     اس ماذ ي       ا 

 ح ن تكمس اساتاا  و   اس ج ت يا  اسمام . ،انجم اسج  ت اسم جماق   

واست  ا  م  ا و   اد اساتاا    اسوجا   جسج    اس ات      ، ط ق   ا س يت   ت اس ف   داس  ا اسفص    اس اس  ن

 .ا  جء ة مف جا اسو جح وم  جم  اسق د واس قا   ي م اياي ا وم ة ي 

ن     ا س اتاا     ق   ا     د  جء    ة ميت    ت اس   اتتس اس   ي     س تر     اس اسم      واسو    جح  وكإة   ات

     اس ماذ ي    ت  د واسج  ف  واسق د واس قا   اس   ي  وم   ا وولاقت   ا ضاسو   جح است      ا    ا اس   
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واست  ا  جء  ة   س حاوس    ستف ي  ح و ح      است ان  اس اسياص    ،ك ان  ب م   اانا    ا  اسفص    اس اض  ا

                     ا وولاقت         ي ي و         ا اسق          د اسيات             است              ت          ا اس ج ف         جم اس          اسو          جح است              

م  او واقم     وو  اا واست  ا  مت    و  م   حص  اذ  ص    اساتاا    ضم   ق اس ت  اذي اتو   ،اس       

و    تد اساتاا     وا   ا محاوس  استأوي  اسوجا جسج ا س ت ان  اس كفص           ،واقم   اسف ء اس

    ضيا    وام .  
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 تمهيد :

اضوواهتف هووي سووي مر  ، يتوووا الحا ووج الاعتمووا ي الوو  للوصوووا الوو  تي ةتيجووة ناع مي   لمووي

، ليووتم ا الحا ووج بووالمنه، ، مااماع الح ووج ماتنيااووف، كووا  لما ووا  ليووف ا  يهووتا التوو ا ا الملمووي

  ا ضحط  وضوع الح ج  سب الاط  المم هية مالمنهجية المتحولة مالسليمة .

، منلك  ا خوو ا خطة الح جذا الفصل الاطار المنهجي الذي اسي  مهتف م ليف اعملنا هي ه

 ، م وو ض الاسووحاذ الذاايووةلدراسووة اضوواهة الوو  ا ديوود المفوواهيا، ماهت اضوواع ا  ض الاش الية 

ي مالاعوووو ا اع ، اضوووواهة الووو  الموووونه، مالجاةووووب الن وووو  مالموضوووو ية لاختيووووار  وضوووووع الح ووووج

بالصووموتاع التووي ماعهتنووا ، ماةتهووا ا اسوواع السووابتة ض الدر ، مةصوول الوو   وو المنهجيووة الميداةيووة

 مافصيل  ينة المتابلة مالاستمار  .
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 الإشكالية  : 01

ي يووود   بمصووو  التن يمووواع، ذيمووود التن ووويا الاعتموووا ي سووومة  وووا سوووماع المصووو  ال وووديج الووو 

تووي ميمتح  التحايا الذي ااسمت بف   اه  ال يووا  الاعتما يووة المةتلفووة،  ووا تبوو ي الت وودياع ال

 ووا النطوواطاع مالو وواست المسووت دكة التووي كاةووت ةتاعووا  ،اواعف التن يماع الاعتما ية ال ديثووة

 لتمتد ال يا  الاعتما ية ماطمحها.

سووووميا تلوووو  ا تيوووو   ،يتوووووت التن وووويا الاعتمووووا ي  لوووو   ناصوووو  اموووومي اوايةووووف ما توووو  اسووووتت ار 

"  :ا اةووف  جوواا لل داكووةمهووي تشووحاع ال اعوواع المجتمميووة المتموودا  كموو  الأهووداا التووي يتوخاهووا،

مالتووي ما ووت  لوو  الا تتوواا بوو   الم سسووة  ) "Modernity  ، Individual( داكووة الفوو ا""

لت وول  ،الصوونا ية لهووا التوودر   لوو  التوويا التوويا الجديوود  مالتمووث ع ال ديثووة للمموواا الصوونا ييا

تووود طوووور هوووذ  ل؛  ييا"تصووونن  ووونها "تهووو ااا   صووو كوووا ل ،  ووول التووويا الثتاهيوووة لحيموووتها الاعتما يوووة

هووي   David Smith) (مااهيوود سووميج Alex Inkeless) (الن  يووة كوول  ووا تللوو  تةللوو 

اهوووا هوووي سوووتة اما  وووا ي  لووو  ضوووو  الح ووووي الميداةيوووة التوووي تع   ،الولايووواع المت ووود  الأ  ي يوووة

مكا  هذا  الحا ثا  يمتتدا  ت  للتصوونين ةفوو  التوو كي اع  لوو   ،الدما الساس   هي ط ي  النمو 

اا  هموووووا كاةووووووت بيموووووتها الجة اهيوووووة مالاعتما يوووووة مالثتاهيووووووة، اممووووول  لووووو  اوووووود ي   يوووووا  الممووووو 

" ا عملة المآخذ التووي ةسووجلها  لوو  هووذ  الن  يووة هووو  : للا 1خصوصيااها التديمة التتليدية"

تغفالها ل  ما الحيمة الم يطة بوعوا الم سسة الصنا ية، مت  الوسط الاعتما ي بمووا ي ملووف 
 

اراسة  يداةية بث ي   سساع صنا ية بمنطتة ط ار  ،  جلة   مارساع م امث ع، ، المماا الصنا يو  هي الجماس  ،ال اج  ولاي     اا -1
 .  61-73 .ص ،  2006/ 34تةساةياع  دا 
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 م   لوو  الم سسووة هووي الااجووا  الممووا  ،لميش متسلوذ ال يووا  سووي ك   ا كتاهة مااريخ مةمط ا

  1.تةف غي   ستمد للتةلي بصور  آلية،  ا   اةف لي ل   لف  نط  آخ  مكتاهووة تخوو ي بديلووة"

لمم هووة  ،ملووذلك اسووم  اغلووب الااجاهوواع الن  يووة هووي  لووا الاعتموواع الممنيووة بت ووايا التن وويا

كموووا ت  الدراسووواع التوووي اناملوووت ، مجتمووون مالاهتموووات بوووالتن يا ووويا مالالم موووة المتحاالوووة بووويا التن 

هجووووا  هووووذا التنوووووع الملمووووي   ،  المااهووووا  لوووو   ووووداها ماخت ههووووا ا وضوووووع التن وووويا كاةووووت لهوووو 

لا تطاا تبماا  المةتلفووة لتفسووي  الم موواع الاعتما يووة مال ووواه  التن يميووة المةتلفووة ب بمااهووا 

" ههووو م وود  اعتما يووة اتووات مهتووا لنمووونج : ة ااخلووف سوسوويولوعية المت وومن  -الثتاهيووة مالسووي و 

 .2بناسي  ميا " 

 نطلووو  يسوووتثنيف  وووا ت  اراسوووة التن ووويا مالممليووواع التوووي اتطووو ل ااخلوووف لا يم وووا افسوووي ها  وووا 

ههووو ، لأةووف عووم   ووا سووياا  ووات ،ههووو لا ينفووي  وودت اوو ك   بووالم يط الةووارعي، بيمتووف الةارعيووة

 ا الأعما  الم وةووة للنسوو  المووات هدةووف يوو اي بال وو مر   ه ي اةيي  يط ت  ل  تي، ةس   فتوح

تل   دمي اةيي  هووي النسوو  بصووفة  ا ووة، كمووا يوو اي تلوو   وودمي اةييوو  هووي الأعووما  الأخوو ي 

 الم وةة لنف  النس .

كدالووة اابمووة لموود   تةيوو اع  سووتتلة اوو ك  هيووف ت ووا  ،ت  التن يا بطت  تةوا ووف يمتحوو  الأاا  الللووي

 نها  اهي ااخليووة يم ووا ةاار  التن وويا الووت  ا هيهووا لتم وويا آكارهووا اةيجابيووة سلحيا  تم تيجابيا ، 

ماتليص آكارها السلحية، م نها  اهي خارعية يصمب الت  ا هيهووا، متالتووالي ههووي اتت ووي  نووف 
 

 . 61-73 . ، صالساب  الم عن  -1
 . 31. ، ص  1986لممارا الجا مية ، ، اةس ندرية ، اار ا  لا اعتماع التن يا  مد  لي   مد ،  -2
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ت  التن وويا بصووفتف الاعتما يووة  ؛التليووت ت ثوو  هووي  وول  ووالا  تةيوو  لا ي وواا يموو ا الاسووتت ار

ماةت ووا ها يوعووف مهوو  ا تحوواراع  ،يووة  ووا الفووا ليا المنت موويا، مهوو  بوو ا ،يمتحوو  ا كيحووة اينا ي 

ا ضووما ةسوو   ووا ال  وووي الثتاهيووة .  يج ات دا الصوو ع بيوونه ،ان يمية مماةوةية مةس  ميمي

متحوو  بموودا يسووتمد الأهوو اا  نووف  جمو ووة التوويا مالموواااع تم الووتملا الثتوواهي ي ت  الثتاهووة التن يميووة 

ي يتطوو ل التووي ا سوو  م وويها الةوواص الووذ ،لااجاهوواع مالميووولاع مالتووواةيامالتتاليوود مالأهلووار ما

 . نف السلوك التن يمي

ميمنوووي هوووذا " : Habitusمالوووذي لا يم وووا ت  يحتووو  بميووودا  وووا اووو كي  التمووووا ام الهوووابيتو 

امموول  لوو   ،المفهوووت معوووا  وواااع   تسووحة اعتما يووا   تجووذر  هووي ت موواا الوعوودا  الاعتمووا ي

         هوووووو اا هووووووي تنمامهووووووا م موووووووا  اها، متصووووووفة  ا ووووووة امموووووول  لوووووو  اطووووووو يل اوعيووووووف خيوووووواراع الأ

امووث اها، مللووا  سووب نهنيووة مخصوصووية المسوواراع الةاصووة ب وول هوو ا، م ووا هنووا هوود  للوول 

، نا وو   مشةصووية، يسووتميا بهووا تم الووو  اليلووف تكنووا  اواعوود  ااخوول بيوغ اهيووة ا ل خصوصية 

هدةووف ينتوول  ،نوود ا ينتتوول الفوو ا ليمموول هووي الم سسووةمتالتووالي   الم سسووة الصوونا ية تم خارعهووا،

، هفووي الحووداياع الأملوو  كووا  ين وو  Habitus "1 مووف  متللااووف السوسوويو كتاهيووة تم  ووا يسووم  

 للثتاهووووة التن يميووووة  لوووو  تةهووووا اتسووووا بالذاايووووة موةهووووا سووووحب هووووي الحموووود  ووووا الموضووووو ية مالدمووووة 

 امتحوووووو   وضوووووووع الدراسوووووواعالملميووووووة، لووووووذلك لووووووا اوووووودرج ضووووووما ال توووووواس  الاعتما يووووووة التووووووي 

 
 . 61-73 .  صالم عن الساب  ،  ،  ال اج  ولاي   اا - 1
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هووي  وويا تهملووت التوويا لا تحارهووا  وواا  للفلسووفاع المتليووة  يووج ا تحوو ع  نصوو ا  ،السوسوويولوعية

 ماةتتلت بها  ا  يم الوامن تل  ته  المثالياع. ، ا النسي، الفل ي المج ا

الوامووون ت  المسوووتوياع التن يميوووة كوووي او ووود ماوعوووف الجهووووا ة وووو الأهوووداا المسوووط    وووا محووول 

لابووود ت  اووودمر هوووي هلوووك النسووو  التيموووي الوووذي يمووود   عموووا  حووودسيا، هدراسوووة المتةيووو اع  ،ر اةاا

" هووالمتمما هووي  :يجموول  ووا الدراسووة عاهووة ام   منوو  يووذك  ،التن يمية  بممما  ا ةس  التيا

هل  بارسوةم يجد  ين   تلوو  التن يموواع  ووا معهووة ة وو  ة ا يووة كتاهيووة ، تن ي كووم هيهووا  لوو  

لوك مي كوود  لوو  ت  الفموول الاعتمووا ي هووو هووي عوووه   سوولوك ينطوووي  لوو  التيا كموعهاع للسوو 

 .1اوعيف ميمي "

ميمتحووو   ،عووودي ا بالوووذك  ت  ةوضوووة ت  اراسوووة السووولوك اةةسووواةي  نوووي بهوووا  ديووود  وووا الملووووت

 .بدمر  امل  م   ا الفمل التن يميالسلوك التن يمي عم   نف مالذي 

يووة افسووي  ما ليوول السوولوك اةةسوواةي، منلووك بةوو ض ا  اراسة السلوك التن يمي اتدت تطار ا لليف

التنحوو  بووف  سووتتح   مالسوويط    ليووف تم الووت  ا هيووف، ميتصوود بالسوولوك، الاسووتجاباع التووي اصوودر 

        وووووا الفووووو ا ةتيجوووووة لا تلا وووووف بةيووووو    وووووا الأهووووو اا تم ةتيجوووووة لااصوووووالف بالحيموووووة الةارعيوووووة  وووووا 

ا الفوو ا  ووا  موول   كووي تم افليوو  تم  ولف، ميت ووما السوولوك بهووذا الممنوو  كوول  ووا يصوودر  وو 

ت  اراحوووواع المنصوووو  الحطوووو ي  وووون  ناصوووو   ؛سوووولوك لةوووووي تم  طووووا   تم اةفمووووالاع تم تاراك

خل  ميمة اراحاطيووة اسووتتطحت رظي ة  يووة   املووة  ،المن مة مالتي  نها التتنية مالحيمة مالهي ل

 
 .217. الم عن الساب ، ص ، لي   مد  مد  -1
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طووورا  ل و ووا   هووت ا 1920-1900هةوو ا الفتوو   الواممووة بوويا  ،افسووي ها  لوو  تسووا   لمووي

 هووو  ه ،ةتيجوووة التوسوووماع المتمايووود  هوووي الميووواايا الامتصوووااية مخاصوووة هوووي التطووواع الصووونا ي

، H.Emersonت ثوواا هوواراو  ا  سووو   ،المديوود  ووا الوو ماا هووي  يوودا    كووة اةاار  الملميووة

هلا    ور   الوومااها الن  يووة مالفل يووة  F.Taylor، ه يدريك اايلور H.Ganttهن ي غاةت 

لمموول كدطووار ي اسووتةدات الأسوو  الملميووة هووي اةاار  لميوواا  اةةتوواج ، ما تموواا اتسوويا ااتجلوو  هوو 

 ووا  ،تضوواهة تلوو  ا تموواا الأسوو  الملميووة هووي ميووا  الأاا  اةةتوواعي ،ل هوون  سووتوي اةةتاعيووة

خوو ا اراسووة الومووت مال  كووة مييوواا  التناسووو  مالتفا وول بوويا اةاار  مالمووا ليا هووي المسوووتوياع 

الطةصية التي تسووهمت هووي الحنووا    Henry Fayolا يم ا ا تحار هن ي هايوا التنفيذية، كم

تن ت ووود ت  ةطووواع تي  طووو مع صووونا ي يم وووا اتسووويمف تلووو  سوووت  ،المم هووي مالتطحيتوووي للن  يوووة

الم اسوووحية،  ،ج، الو يفوووة التجاريوووة، مالماليوووةالو يفوووة الفنيوووة ماتمثووول هوووي اةةتوووا :م ووواست مهوووي

، خمسووة  ناصوو  مهووي التةطوويط مالتن وويا، التيوواا د مسوومها تلوو  مموو مالو يفووة اةااريووة،   ،الأ ووا

مانا  ا اراةا ا  ة س    عمية هل يووة لللثيوو   ووا الحووا ثيا هووي اطووار اراسووة  ،التنسي  مال مابة

هيتتوو ح  T.Parsonsاراسووة اوواللوع بارسوووةم ،الفمل التن يمووي  لوو  سووحيل المثوواا لا ال صوو 

لهووا بمووح الا تياعوواع  ،ية الن ا الاعتما يووة الأخوو ي )بارسوةم( ب  َّ التن يماع ش ةها ش   بت

مالمتطلحوووواع الو يفيووووة مالتووووي يتوعووووب  ليهووووا ت  ا وووواهل  لوووو  التليووووت  وووون ال وووو ما الحيميووووة 

 وعب هوووذا ت  ي وووو  لهوووا بنوووا اع تن يسوووت  ،، للوووي ا تووو  الأهوووداا المنوطوووة بهووواالم يطوووة بهوووا

اظ  لوو  التسوواةد مالا تموواا ، مواار  موواار   لوو  ا وو، صوو ا اع التوووا  لةلوو  اووواي  لل فوو اليووت
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المتحااا بيا تعما  المن مووة  مهووي التووي ة وو  تليهووا بارسوووةم  لوو  تةهووا  جمو ووة  ووا الأةسوواا 

مكل ةس  ه  ي يساها هي ا تي  الحتا  للنس  الللي تن يمتح  المن مة ةستا ه  يا يوودخل هووي 

   ووات يوو ك  هالمن مووة امموول هووي تطووار ةسوو  تطووار ةسوو  اعتمووا ي  ووات مالمتمثوول هووي المجتموون؛

ميت ك  كل  نهما بمن و ة التوويا السوواسد  مةلووتم  ت   الم موواع بوويا المووو فيا ااخوول المن مووة 

  ووا ، ه وو ة ووات لتتسوويا المموول مآخوو  لل ساسووة اتسا بالطابن ال سمي مالمت ةي تساسووها معوووا

لوةها ،  يووج يتمووام  الأهوو اا هووي  وودما الم ا ووم المهنيووة التووي يطووةشح ة  ووا الممووايي  التن يميووة

اع ، كمووا يتصوو هو  احمووا للتمليموو م ووا يوو احط بهووا  ووا ماعحوواع  توو ر  ،ااخوول عما ووااها  ال سوومية

، بيوود ت  ماع تم افا  ع التاسية تم شةصووية، بميدا  ا تية   مالأما   التي اف ضها اةاار 

 ،ةملا  تطلحااهووا الو يفيوو  ،الم موواع بوويا المووو فيا لا يم ووا ت  ا ووداها هتووط   ا وومها ال سوومية

، هتووود كطوووفت ةتووواس، اجوووارذ  درسوووة الم مووواع اةةسووواةية ملا  تووو  موا ووود موعووو ا اع المن موووة

الطوووهي   ب ساسوووة " التوووو   وووايو" ت  الأهووو اا ااخووول المن موووة يتصووو هو  با تحوووارها ت  وووا  هوووي 

المموواا  ،  يووج كووا  لاةت وواتهووا م مايي هووا الةاصووة بوو اا  الممووللهووا ميم ،عما اع غي  رسمية

 ن، تكحيوو  ، امار   ملها بميدا  ا خطوع السلطة ال سمية اك    تماس ةهي عما اع صةي  

التووي شوو لت ااجاهوواع المموواا ة ووو تاار   ،سووا دها  لوو  انميووة  جمو ووة  ووا التوويا مالممووايي 

الجما اع غيوو  لك ةمط الم ماع التي يتيمها ت  ا  نالمصنن مان يمف ال سمي،  ثلما يحيا 

ا  ا امح   ا صداماع الأه اا الما ليا م اعووااها تلوو  التمووام  ، مالتي غالح ال سمية هيما بينها

ملا  ،لك ا  يد  ل  ت  المو فيا ليسوا تهوو اا  نموومليا  ووا النا يووة الاعتما يووةنمالتنسي ، مهي 
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لووك نهووا يمملووو  بط يتووة رشوويد  مهووي انوواغا مالتوومات اووات بالتوا وود ماةعوو ا اع التن يميووة، مهووي 

ل اةةسووواةية هوووي السووولوك اةةسووواةي ااخووول المن موووة،  ثلموووا هوووي تشوووار  تلووو  تهميوووة مامر الموا ووو 

ما كي هووا الواضووة  لوو  سوولوك  ،تشووار  االووة  لوو  تهميووة موويا م مووايي  الجما وواع غيوو  ال سوومية

؛ التلتاسيووة مااجاهااهووا مرغحااهووا   الجما وواعذي يمثوول امحيوو ا ماةم اسووا لأهلووار هوو ذت  وواسها، مالوو 

التلتاسيوووة التوووي يتيمهوووا ت  وووا  التن ووويا هيموووا بيووونها  لوووك لوووي  لنوووا ت  ةووود ي ت  الم مووواعنم ووون 

ملا  توووو   ،ا ووووداها م سووووب الووووك التوووويا مالممووووايي  التووووي  صوووودرها الجما وووواع غيوووو  ال سوووومية

المناص  التووي اطووتمل  ليهووا الجما وواع ال سوومية ااخوول المن مووة، هووالتن يا الصوونا ي لا يوعوود 

يمثوول ةسووتا ه  يووا  تفووا    هي ه اغ ملا بممووما  ووا   يطووف، بوول ضووما تطووار اعتمووا ي تمسوون،

، مغي هووا     وون غيوو    ووا الأةسوواا المةتلفووة  ووا : كتاهيووة، تسوو ية، اينيووة، مماةوةيووة، مسياسووية

  الوون ا ذااف ينتمو  مي احطو  ب ل هنمهي الومت  ،يا ينتمو  تليفذلك الما لو  الن لتتف هي 

ليووووة  نهووووا مهووووي تم الأةسوووواا الاعتما يووووة متمووووا ا وووومف  ووووا عما وووواع اعتما يووووة، خاصووووة الأم 

متا تحارها ت  ا  هي المجتمن ي احطو  تي ووا بمووا  ،  تد تها الأس   معما ة الجي ا  مغي ها

ا هووي   ا وول  ح وو    ووا ذمهوو  ،م وواااع ماتاليوود مت وو اا ،ا الأخيوو   ووا موويا اعتما يووةذيسوووا هوو 

  ذ يوووااها،  يوووج يتطوووحمو  بهوووا  وووا خووو ا  مليوووة التنطووومة الاعتما يوووة التوووي يمووو م  بهوووا، هووو 

 ،التي امثوول تةماطووا  طووت كة بوويا النووا    Habitus  ناص  الثتاهية ام بممن  اخ  التمواالم

بمووووا اطووووتمل  ليووووف  ووووا  وضووووو اع م حوووواام م موووواةي، اوعووووف تهلووووارها م طووووا  ها ما ط هووووا، 

لك ان ا  ا يج ي بيوونها ن، مه    ا دااها متساليحها هي تاا  ت مالهام وامفها الما ة م متت
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المجتمووون، م نووود ا يلت توووو  ب  موووالها ااخووول المن موووة،  لا يتةلوووو    وووا ااصووواا مافا ووول هوووي

اةتلووت  ووا الووك  ، نهووا، مة وو ا لأ  المن و ووة الطووا لة للتوويا مالممووايي  السوواسد  هووي المجتموون

، ها  ا تماا ت  اتموو ض   موواع المووا ليا الأه اا الما ليا ااخل المن ماع التي ان ا سلوك

 .  مارا م  تمل  الأخي   ت ذل ةوع ما كي اع  ا ه

 الدراسات السابقة : -2

ت  اراستنا هااف  منهجة هي تطار ا ليلي لم املة كطت ا كي  بيمة النس  المات، المتمثل هووي 

         المجتموووووون  لوووووو  السوووووولوك التن يمووووووي ههووووووو يتوووووو ك  بمتةيوووووو اع بيميووووووة كتاهيووووووة خارعيووووووة، هالفموووووول 

ةارعيووة ب وول  ووا ا ملووف  ووا  تةيوو اع، التن يمووي، الفا وول هيووف  هووي هووذ  الدراسووة، هووو الحيمووة ال

م لووو  هوووذا الأسوووا  ي وووو  التووو ابط بووويا  ةتلوووت الأةسووواا الف  يوووة هوووي المجتمووون متووويا التن ووويا 

تدرج التن يا هي تطار الدراساع السوسيولوعية  ا ةس   ةل  تل   فتوح تلوو  ه نس   فتوح؛ 

تن وويا الجماسوو ي ك  وود يم ووا ت  ةمتحوو  ال نا تحووار  ةسوو  كتوواهي تصووحة يمثوول ا تووداا للمجتموون، ت

 يناع الدراساع السوسيولوعية التي اط مت تل  سلوك المماا،  ل  سحيل المثاا لا ال ص   

   :ةذك   نها

  الدراسة الأولى : -1-2

( بمنوووا  الصوونا ة مالمجتموون، مهووي 1982اراسووة  لووي اللنووم مسووميد شوويةي معموواا غ يوود ) 

، هوووي الفتووو    وووابيا SNSديووود مالصووولب اراسوووة سوسووويولوعية تع يوووت هوووي الطووو كة الوطنيوووة لل  
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كاةوووت اهووودا تلووو  اللطوووت  وووا الموا ووول الأ ثووو  تهميوووة هوووي ا ديووود تةمووواع  ،1982 -1978

السوولوك ااخوول المن مووة، مالتموو ا  لوو  الموا وول الأ ثوو  هماليووة هووي ا ديوود  سووتوياع المطوواركة 

  السوولوك اةةتاعية كما استم ضت ال  ما الاعتما ية الةارعية لمموواا الصوونا ة متك هووا  لوو 

ااخووول المن موووة،  وووا خووو ا التمووو ض للووول  وووا ال ضوووا الوووو يفي م واموووت الممووواا  وووا اةاار  

مسياسووة اةشوو اا م جووا التن وويا، م ووا بوويا النتوواس، المتوصوول تليهووا هووي تطووار افسووي  السوولوك 

التن يموووووي للممووووواا نمي الأصووووووا ال يفيوووووة ت  هووووو لا  الممووووواا ي تف وووووو  با تحوووووارااها ال يفيوووووة 

 ليووة م وودت اةوود اعها  وون ةسوو  السوولوك التن يمووي هووي المن مووة، كمووا تمضوو ت م تليووااها الم

الدراسوووة سياسوووة ال  سووواماع مالةمووووض،  وووا خووو ا التما ووول  ووون الممووواا م سوووتوي الا تيووواياع 

 المتفاماة بينها  ما ي ك  سلحا  ل  تةتاعية الما ل مملاسف للتن يا متهداهف.

 الدراسة الثانية : -2-2

(  منوةوووة بوووو : " اةتتووواا اليووود الما لوووة ال يفيوووة تلووو  الصووونا ة : 1984)اراسوووة   مووود بمةلووووا 

الاةد اج مالاغت اذ " شملت  صوونن المووواا الممدةيووة بسوويدي  وسوو  الماصوومة، ركوومع الدراسووة 

 ل  ال  ما الاعتما ية مالطةصية، كالهج    الم متة  م دي اليفها  وون التن وويا، ماةطلتووت 

احط بووال  ما الةارعيووة للمموواا المتملتووة بووالهج   الف ايووة الدراسووة  ووا ه ضووية ت  الاةوود اج  وو  

م  مههووا، مالتووي لهووا عاةووب اوواريةي معاةووب انموووي،  وو احط بتوووطيا المصوواةن، هووذ  ال وو ما 

ات وووي  لووو  كثيووو   وووا الفووو ص المسوووا د   لووو  الاةووود اج،  نهوووا  ووواهي خارعيوووة ك يوووا  الفووو ا 

 ا ها لية الف ا ااخل التن يا .م نها  اهي ااخلية  كالت مية مالتتدت متالتالي اتلل  
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م وووا النتووواس، التوووي اوصووولت لهوووا هوووي ضووومت المطووواركة هوووي النطووواع النتوووابي بووويا الممووواا نمي 

الأصوا ال يفية منلووك لل وو ما الاعتما يووة الةارعيووة التووي يميطوووةها، ملموودت اسووتت ارها ، كمووا 

لةصووواسص بينوووت الدراسوووة ت  الم مووواع غيووو  رسووومية اميووول هوووي اطووو لها  سوووب التجووواة  هوووي ا

 مال  ما همث   سب التجاة  هي المنطتة م  ا  اةما ة مالتمليا .

( الموسووو ة بمنوووا  :" التوويا التتليديووة 1991: اراسووة غيوواي بوهلجووة )الدراسةةة الثالثةةة  -3-2

 م تطلحاع التن يا ال ديج "

لووذي ركوومع الدراسووة  لوو  اكوو  التوويا الثتاهيووة  لوو  السوولوك التن يمووي للما وول، ماوضووية الأكوو  ا

ات كووف  ن و ووة التوويا الثتاهيووة  ليووف، ماحيووا  تشوو اا السوولوك التووي انتجهووا م وودي ااسوواا التن وويا 

ال ووديج  وون التوويا التتليديووة للمموواا،  وون احيووا  الأسووا  الم عمووي لأصوووا المموواا المتمثلووة هووي 

 الأصوا الف  ية ال يفية، مطةيا  الأس   الممتد  ما  مها هي اص هاع الأه اا .

ع يووت بسووحمة م ووداع اابمووة لتطوواع الصوونا اع النسوويجية بووالة ذ الجماسوو ي، شووملت الدراسووة ت

  ينة  ل  اخت ا المستوياع المهنية .  400

 نتائج الدراسة : -3-1

ة وو   الممووواا ل ة وووحاع هووي الممووول بن ووو   تهموواا م ووودت الجديوووة هووي تاحووواع التووواةو   -1

مالومايووة مالأ ووا، ة وو ا الداخلي للم سسة، المتمثل هي  دت تاحاع تع ا اع السوو  ة 

لتموووا الما وول  لوو  الأعوووا  ال وو   التووي يمتوواي بهووا ال يووم، هووي  وويا يجوود الما وول 
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ةفسف هي تطار ميد هي المصنن، متكنا   ماملة الممل المصوونمي، كووذلك ييوواا  التلوو  

 مملة الصح  هي ا مل الألحسة الوماسية كالتفاياع مالةون .

جاهوواع سوولحية هيمووا يةووص امووا لها  وون التيوواا   مووا كطووفت التوويا التتليديووة للمموواا اا  -2

اةااريوووة، ما هووو ما ةووووع  وووا السووولوك  نوووامح لتووويا التن ووويا، م اسوووت حابها للتيوووواا  

اةةساةية التي اول  لمنص  الأخوو ا ميمووة ها ووة هووي  وويا ي ه ووو  صووفاع التاسوود 

 الجاهي تخ ميا، كما اةف ت ياةا ي اي تل  الص اع مالتصاات  ن التياا  .

المموواا للمموول ة وو   ايجابيووة ة وو ا ل  تحوواراع التتليديووة التووي ةطوو ما  ليهووا هووي ة وو    -3

الحيمة ال يفية م الت  امجد الممل، هي  يا يف ل المماا للأ ماا ال   ، بدلا  ووا 

 المصنمية لتموا المماا هي ال تحة الاستممارية  ل  خد ة المصنن .

ا وول لاسووتةدا ف  مووايي  غيوو  ميمووة ا توو ات الومووت مسوولوك الموا حووة ضووميفة  نوود الم-4

 .اميتة 

 الدراسة الرابعة : -4-2

( الموسووو ة بمنوووا  : " التوويا الاعتما يووة مالثتاهيووة الم ليووة متك هووا 2009اراسووة المتحووي لمهوو  )

  ل  السلوك التن يمي للما ليا، المصنن الجماس ي ةمونعا "

مووايي  الاعتما يووة الم ليووة التووي  وودي اوو كي  التوويا مالم اةطلتت الدراسة  ا التساظا التووالي "  ووا

ي  ا بها الأه اا الما لو   ل  ةمط التمام  ماةش اا بينها ااخل المن مووة الصوونا ية، سوووا  

  ا  ه لا  الأه اا  مالا هيما بينها، تم كاةوا رظسا  م  ظمسيا، م ا  جا الت كي ؟
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لم الووة هووي ه يوو  مموود خلصووت الدراسووة تلوو  امووام  المموواا ما ووا نها  لوو  تسووا   هنيووة  ثوول ا

المموول، التطووابف هووي المهنووة مالمموول هووي ةفوو  المصوول ة تي  لوو  تسووا  التطووابف ت ووا بالنسووحة 

لووونمط اةشووو اا، هم مووواع ال ظسوووا  بم ظمسووويها ليسوووت   موووة   ا وووم هتوووط، بووول ات وووما كووول 

الم مووواع الطةصووووية  ووووا امووووام  هووووي اةجوووواي الممووول مااةووووان موووو اراع خاصووووة بالمموووواا م يوووواا  

 و  ا   لها هي  الة التةيب تل   ا تل  نلك  ا اماضد شةصي ه يد.الم ض   نها م 

:                                                                                                 الدراسات الغربية -5-2

ر " مات بها " اراسة " راين،"  بمنوا  " الثتاهة مسلوك ان يا الممل بيا الصينييا  ح  الح ا

 ا  ن مي الأ ماا الصينييا هي الةارج ام ورع الدراسة  وا الممتتداع مالتيا التي 

يجلحها الما ل الصيني  مف للت كي   ل   ملياع تةططتها،  نطلتا  ا  د  اساظلاع ةذك  

  نها :

  انا يفمل  ن موا الأ ماا هي  تابل  ا لديها  ا الةصاسص الطةصية ؟ -

 يفملو  تي لمانا يمملو  بالط ل الم  ل  ليها ؟ لمانا يمملو  كما -

 نوود ا ينطووظ  وون ا  موول  جمو ووة  موول عديوود ،  ووا هووي الممليووة التووي يجوو ي بهووا  -

ةتلهووا بواسووطة آخوو يا، مكيووت اةتووار لت وول   وول ط يتووة سوواسد  سووابتا امثوول ةمونعووا 

 لمجمو ة ا ح  ؟
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            مكفوووووا    ووووواهي تهميوووووة  ا ووووول التن ووووويا بووووويا تعموووووالي الموا ووووول التوووووي ا ووووودا شووووو ل  -

  ا ؟ا امتصا

 هل اتحايا الك التفسي اع نااها ب سب المجتمن؟   -

ممد تع يت هذ  الدراسة  ل  اكنيا مسحميا  ن ا  موول  ووا الصووينييا  حوو  الح ووار هووي هوةوو  

 يلووي :  وة  ، اايوا ، اةدمةيسيا..... متمد ا ليوول اةعابوواع ما كيحهووا اوصوولت الدراسووة تلوو   ووا

 ي مصووايا للتوواريخ الاعتمووا ي الصوويني، امموول كموا وول   وودا  للسوولوك هووي يحوودما ت  هنوواك كوو 

الومت ال اض ، هالن ات الأبوي  ستمد  ا تخ مياع كوةفوشيو  الساسد  ، مالتووي المووا مرا  

 بنيا  المجتمن الصيني.

 الفل المط م ية للن ات اله  ي التاسا  ل  احااا التومي  م تلاةساةية . -

  موواع كتووة هووي  الووة غيوواذ ة ووا  اتنوواما  طوو لة تةطووا  النم ووة الطةصووية مويووة -

السووولوك مالت كيحووواع الاعتما يوووة،  ثووول التووواةو  الوووذي سوووي يد بط يتوووة تخووو ي الووون ا 

 الموكوا بها للمحاالاع.

 وودت الأ ووا  شووي   توووطا اتليووديا لوودي عموواهي  الطوومب الصوويني، منلووك بسووحب ت   -

وع، مالتدخل ال  و ي الووذي لا تغلحية التج تة الاعتما ية هي للمرا ة  ا اعل الت

يم ا التنح  بووف، م وودت معوووا افوواها بوويا الطوومب مال  و ووة مالوونمط التتليوودي لسوويط   

النةحة ال ا مة  ا ط ي  الا تفوواظ با تلووار افسووي  المتيوود  ال سوومية للدملووة، سوووا  
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 تيوووود  كوةفوشووووويو  ام الطوووويو ية ا كوووووت الطوووومب لا يتومووووون اللثيوووو   وووووا ال هاهيوووووة 

   الموارا التاسمة  ل  الأس   .مالا تماا  ل

ملتووود اوووا افسوووي  النجا ووواع التوووي ي تتهوووا الصوووينيو  هوووي ت موووالها بالةوووارج بالموا ووول  -

 التالية :

  دت الأ ا  الاعتما ي يميد ال اعة تل  الدي  الث م  لمستتحل غي    كد. -

الطمور بتووو  الثتووة الداخليووة بووالنف  المسووتمد   ووا طا ووة  ووذهب كوةفوشوويو  ي ووو   -

 سا بتو .  سو 

هذ  الصفاع مد امتح  تسحابا للإمدات  ل  المةاط   مالسلوك اةبدا ي، كذلك  ميماع بيمة 

الممل امتح   د مة ل اجا  ة و السيط   الطةصية  ل  الممل الامتصااي م ا خ ا هذ  

             الت لي ع استةلص الحا ج ت  تية ة  ية لط ح ان يا الممل لدي الصينييا  ح  

                    يجب ا  احدت بال  ما الاعتما ية التي اميد  ا تهمية  تم هي الةارج،ر لح اا

المللية، مال اهم تل  السيط   ، اللذا  يط    الم يط الثتاهي للمواطا الصيني المهاع ، 

1تضاهة تل  نلك الثتاهة المورمكة  ا المجتمن اف ض  لي المةت ذ ا تياطاع تضاهية ". 
                                         

دراسة ا عماا غ يد م فهوت الما ل الصنا ي الطاسن ك هناك اراساع سوسيولوعية ممد كاةت

سميا  نها لفها سلسلة   وا المماا الصنا يو  هي الجماس ، ،مالدكتور   اا  ولاي ال اج

هوض بف مصتل الفمل للن  ،الاخت لاع التي اةيطت بالسلوك التن يمي للما ل الجماس ي 

 
 

اانة ، ، اط م ة اكتورا  هي  لا الاعتماع الممل ، عا مة ب ، المسالة الثتاهية م  متها بالمط  ع التن يمية هي الم سسة الجماس ية ماا بوم    -1
  . 25-22، ص.  2008-2007السنة الجا مية 
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هسلسلة التةي اع الهي لية التي   هتها المن مة  ،التن يمي بما يصلة لف ااخل التن يا

ال تسمالية مسياسة  ، مصولا تل الجماس ية بد   ا التسيي  الذااي، تل  التسيي  الاشت ا ي

بمة  ا هلل ةمط اسيي ي يجد لف تبماا انا  ا ا تحاراع ة  ية م م هية ةا ،امتصاا السوا 

 –"صارع الاشت ا ية  :هلل اوعف لف رظية هلسفية خاصة بف همث  ، تيد   المجتمن الة تي

هحا هي الامتصاا مخطة  تيد  هلسفية مط يتة لدراسة التاريخ مالاعتماع م ذ –بذلك الممني 

، اصوغ اةةسا   ا  يج لو  افلي   ممعهة ة    تل  ال يا  مط يتتف التاسمة هي السياسة

اةشحاع  :"ةجد التوعف ال تسمالي يتوت  ل ، 1افسي  التاريخ افسي ا  اايا خالصا"  ل  

ماراحاع النمطيا الامتصااييا بالتوعهيا السابتيا اه ي هي الجاةب الاعتما ي  ،المااي

، هلاةت مرا  ال تسمالية  ث  ة الفلسفة المتوارية مرا  التوعفمالثتاهي ميما   احطة بطحيم

ضمية هي الجاةب الفلسفي، مالديمت اطية مالملماةية هي الجاةب السياسي، المت ةية مالو 

ت ا الاشت ا ية  ،2مال  ية مالدماهن الطةصية م حدت المناهسة الف اية هي الجاةب الامتصااي "

ت   ؛اا المجتمن مالمدالة الاعتما يةكالتجاة  بيا اه   ،هتوارع  وا الطماراع ال ةاةة

ي  ل الح ج السوسيولوعي الذي يسم  مرا  هها مافسي  الم ماع التن يماع الاعتما ية ه

اس  بيا المستوياع التن يمية ي ت  ةو ا  ا التناغا مالتن  ،الممالية ماةاار  ضما ةس  ميمي

، هي دها المماا  ل  اخت ا  ستويااهاالسلوكية التي يمتم اةش الاع، للطت ةوع   ل

 ست  ل  المجتمن الجماس ي مالذي بدمر  ينم   خ ا  الا  يم ا اةي اع  تسار ة  اةم

 
 .08 .، ص 1987،  3ع الفل ، اار الجماس ،  ،المسلا هي  الا الامتصاا  الك با ةحي، - 1
 .75.  ، ص 1989المه ا  للإ  ت الم تي،  ،التةي  الاعتما ي  ند  الك با ةحي  لي الت يطي،  - 2
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هالسلوك التن يمي هي  ، ل  المستوي الامتصااي مالاعتما ية مالسياسي مالتن يمي م ليف

، نف  اه   ان يمية است  ي الدراسةعمل   ،ضو  التةي  المتسارع للم يط الةارعي للمن مة

ي لف بال  الت كي   ل  الم سسة لتفسي  السلوك مخاصة  ند امت اةف بالحمد المجتممي الذ

الجماس ية هي  ل التوعف ة و الةوصصة مالتي امد اج تة اجلب التساظا السوسيولجي 

 ما ا  ة ات الو يت الممو ي الذي يم ا  ، ل  المستوييا الن  ي مالتطحيتي ،الأ اايمي

اةتلت اخت ها كليا عمل هذ  الدراسة  ،ةوع  ا ال اابة مالتتيد الحي مم اطي بالتواةيا الم تحية

 ا الدراساع السابتة  يج ركمع الاخي    ل  الما ل هي المصنن ملف خصوصيتف ممواةينف 

مالو يت الممو ي لف اوعهااف ماط   التن يمية التي اةتلت  ا الما ل الصنا ي  ،مكتاهتف

يمية مهي  ل هذا الت وا المتسارع للمن و ة التن  ،مالتي سوا ةحينها هي الفصوا ال  تة

هي المالا ك ل كا  لما ا  لينا ا  ةفها  دي كحاع هااف ال اابة هي  ل التوعف ال  الامتصاا 

 ال   م دي رصاةتف؛

، متصوواا الموعووف تلوو  الامتصوواا ال وو متووال غا  ووا اموودا الوو ظي المفسوو   ل تيتووة الت وووا  ووا الا 

ل  ووا سووح  ط  نووا هووي  وو  ،مالذي يجلب  مف اةيي اع بناسية اتوو ك رظي عديوود   لوو  التن يموواع

تن يمووي، م ووا  وودي التساظا التالي :  ا طحيمة   مة النس  التيمي للمجتمن بتوعيف السلوك ال

بمن و ووووة التوووويا مالممووووايي  الاعتما يووووة السوووواسد   هووووي الحيمووووة الةارعيووووة  اووو ك  سوووولوك المووووو فيا

 .للمن مة ؟

 مانج   ا هذا التساظا اساظلاع ه  ية مهي كالتالي :
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 التن يمية الساسد  ااخل المن مة المدرمسة ؟  ا طحيمة التيا -1

  يت يوعف النس  التيمي ااخل التن يا ؟   -2

  اهي طحيمة الت فيم كفمل ان يمي م  متف بالسلوك الحط ي ؟ -3

  ل   ن و ة الااصاا ااخل المن مة ؟ ، ا  دي ا كي  السلوك التن يمي -4

  يت ي ك  النس  التيمي  ل  ةمط التياا  كفمل ان يمي ؟ -5

 ا اهت ضنا  ا يلي :ذ ات همت 

طحيمة المماةي مال  وي التي ي وةها الفا وول الاعتمووا ي  ووا المووالا الةووارعي هووي التووي  -1

 اوعف سلوكف التن يمي.

 . جمو ووووة التوا وووود مالممووووايي  مالتوووويا هووووي النسوووو  الاعتمووووا ي اووووت  ا بتوعيووووف السوووولوك -2

 التن يمي للفا ل الاعتما ي.

 المن مة.هي  ةاارية ا دا ةمط السلوكطحيمة التيا ا -3

 ية ن الفمل الاعتما ي لمملية  فاضلة ميمية بيا بداسل التن يا مالحيمة الةارعية .   -4

 : الإطار النظري للدراسة   3

، تري  ووا الواعووب  ي هووي مصووت الم موواع ااخوول التن وويااسووتنااا تلوو  ة  يووة النسوو  الاعتمووا

ا السووياا يوو ي بارسوووةم اةووف  ووا ذيهووا الن  يووة، مهووي هوو احيووا  المتو وواع الن  يووة التووي ا الووم  ل

 ،بنيةةة اللعةةج ااعتمةةا  هفووي كتابووف  ،المم ا ت  ة لل المجتمن  لوو  اةووف ةسوو  اعتمووا ي  ووات
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 ووو ا هطووو  هوووي اتوووديا  ، تحوووار ت  الن وووات الليحي الوووي آةموووذ وووال،  هلووو    طووو لة الن وووات  لووو  ا 

ايوواع الف ايووة  طووواسية مغيوو   ن مووة ما  " ا  الة :افسي اع  ناسحة للن ات الاعتما ي لا تحار

ههو يوضووة ت  الن ووات الاعتمووا ي  ،   و ة اما ا ب ساباع آلية ،  ماع الوساسل بالأهداا

، مللنووف يتطوو ا تلوو  النووا  هووي  لهووا سووميا مرا  تهووداههالا يمن  هتط بال  ما التووي يتصوو ا 

ميتجلووي نلووك هووي  ، هسوولوك الأهوو اا ي وودي هووي شوو ل  وون ا م نسوو  ،1صياغة الأهووداا ةفسووها "

"اةوووف  وووا الصووو ية ت  كووول الووون ا )الفمووول ( اتلوووو  هوووي الت ليووول  :هفوووي مولوووف ،تطوووار الجما وووة

الأخي   ا م داع تهماا ) نف ا  ( للا هذا لا يمني ت    مووة م وود  الفموول بالن ووات )النسوو ( 

لن ووات ، ت ووا  فهوووت ا2الللووي اتماكوول اما ووا  وون   مووة  حووة ال  وول باللو ووة التووي هووي عووم   نهووا "

ههووو  حووار   ووا شووح ة   موواع  حنيووة  لوو   مليووة التفا وول الاعتمووا ي  م ينتسووا ، بالنسووحة لووف 

 تل  ترتمة اةساا ه  ية رسيسية مهي :النس  الثتاهي م النسوو  الاعتمووا ي مةسوو  الطةصووية،م 

 ةس  الف ا الحيولوعي .

يف ااخل النسوو  المووات، هذ  الأةساا كل  نها ي اي  همة، هالثتاهة اتوت بو يفة السيط   مالتوع 

ههوووي اطحووون الأةسووواا الأخووو ي بطوووابن  مووويا، ماوعوووف هوووذ  الأةسووواا معهوووة  مينوووة، ت وووا النسووو  

الاعتمووا ي هيتوووت بو يفووة الووود ، الاعتمووا ي، ميتوووت ةسوو  الطةصوووية بو يفووة ا تيوو  الهووودا 

                 مالاةجوووووواي، بينمووووووا يتوووووووت ةسوووووو  الفوووووو ا الحيولوووووووعي بو يفووووووة التليووووووت مامميوووووود الفوووووو ا بالطامووووووة، 

                      .تمووووووا ي مهووووووو المجتموووووونهووووووذ  الأةسوووووواا الف  يووووووة الأرتمووووووة هووووووي ا ابطهووووووا اللوووووول الاع  ماطوووووو ل

 
 . 116 .، ص 2005،   1، اار الأ ة ،ع   ياع لا الاعتماع ال ماا مالن  ا    صحاح ،  - 1

 - ةف  الم عن ، ص. 116 . 2
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مهووي انوودرج : سوون اما اةلمووات بالمناصوو  التاليووة ، ةمم ت  يتسن  لنا اةلمات بدسووها اع بارسووو 

  ا الأ ث  شمولية تل  الأ ث  ماممية :

 معنى اللعج ااعتما   :-1

التووي ي وةهووا الفا وول  ،الووذي اوعهووف المموواةي ،يمنووي بووف كوول تةووواع السوولوك الحطوو ي ههووو  

" للووا لا يجووب الةلووط بوويا : ا المووالا الةووارعي ميسووتجيب لهووا  نوود ميا ووف بوو ي سوولوك 

سلوك الف اي ما تحارهما  تطابتيا، هالفا وول لووي  شوو طا ت  ي ووو  الفمل الاعتما ي مال

و  ان يمووا تم تمليمووا تم  جتممووا ب ا لووف تم  توو  ، موةما مد ي و  عما ة كما مد ي وو ه اا

هي  يا يجب   ا ا  كل  ا نااية التوواسا بالفموول هووي تطووار الحيمووة الفيميتيووة ، 1  ار  "

 تم الاعتما ية لفها الفمل بط ل سليا .

 بناء اللعج ااعتما   :-2

لا يت وودا بنووا   لوو   نطلتوواع ناايووة متيميووة  ،" ا  الفمل الحط ي يمح   ا  ومت  موويا

ا كال  ما المناخية، موةمووا اطوومل تي وو  ،  الجواةب مال  ما الفيميتية هتطاتتص   ل

، م مطيووواع الوراكوووة مالسوووماع المماعيوووة م وووا خووو ا طحيموووة الت كيوووب الحيولووووعي للفووو ا

هالحيمووة هووي اةطووار الوووواممي  ،2الت ابطوواع الحيميووة يوودرك الفا وول الواموون ميوعووف تهمالووف "

صووحةة افا ليووة  ووا خوو ا الم مووة بينهمووا م نووف ةسووتنت،  الووذي يمطووي الفموول الاعتمووا ي

، مالمومووت )الحيمووة(  م ال  ووووي مووا ي  نوود بارسوووةم   وووو   ووا الفا وولت  الفموول الاعت 

 
 . 99 . ص ، 2007، عا مة   نتوري مسنطينة ، ،  ةح   لا اعتماع الااصاا للح ج مالت عمة   لا الاعتماع مالثناسياع الن  ية لي غ تي ،   -1
 . 99 .، ص الم عن ةف  -2



للدراسة الاطار المنهجي                                 :    التمهيدي الفصل  

26 
 

م ليوووف همتيوووداع الفموووول  ،مالموووايي  مالتووويا )  وعهووواع الفمووول()مسووواسل الووو تط( مالتوا ووود 

 الحط ي هي الحيمة الفيميتية مالحيمة ال  مية الثتاهية .

 يرات النمط ف  انساق اللعج :متغ-3

 يتصد بها اومماع الدمر ممد  داها هي الآاي :

" ميت دا هذا الوونمط  هووي طوو ح السوو اا التووالي : هوول ينحةووي  الخصوصية : –العمومية  •

، تت يجووب ا  اصووما تووايي  انطحوو  بالتسووامي  لوو  كوول هوو اال  ووا  لوو  النووا  احمووا لم

ي  الأما  لوو   سووتوياع التيمووة التووي هيدا المتة ،1المتايي   سب عما اع خاصة ؟"

، بينمووا يوودا المتةيوو  الثوواةي  لوو  الووك المسووتوياع متح   ل  ارعووة كحيوو    ووا الممو يووةا 

 التي لها الالة بالنسحة لفا ل  ميا هي   مة  مينة .

ةةة المكتسةةة  : • ميت ووودا هوووذا الووونمط  هوووي طووو ح السووو اا التوووالي :" هووول امووونة  المةةةوروـ ةةة

، ماع احوودم خاصووة بطووةص  موويا كالأسوو  واضووة ات  سووب سوو الم ا ووم احمووا للإةجوواي ال

لمما لوووة الم الوووم   لووو  الدياةوووة، الجووون  ؟ متالتوووالي هالن وووات الاعتموووا ي الوووذي يووو هح ا

.       2، يما ووووول النوووووا  ااسموووووا  سوووووب هوووووويتها ملوووووي   سوووووب  وووووا يفملوةوووووف "موا ووووود  ا وووووة

ت ووا تنا  ،حاشوو  ا  لوو  تشووحا ف  اعوواع الفوو ا  يوودا المتةيوو  الأم  الحيةةا: : –لوعدانيةةة ا

  ا   ف مضا  ا محل الن ات  ا اعل الصالة المات هيمتح      نلك .

 
 -  ا    صحاح ، الم عن الساب  ، ص. 117 .1

 . 118ص ،   ةف  الم عن -2
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ههوووو يمنووو   جمو وووة الم مووواع  ،: هيموووا يةوووص المتةيووو  الاما اانتشةةار –التخصةة   •

لل صووووا  ،كم مووة الأذ ب بنوووف مالاصوودما  ،الاعتما يووة التووي اتميوووم بووالتنوع مالاةتطوووار

تنو ة ل وول  طوو  ع ت ب ةططة  ةتلفة م  ااكاع  مالتيا ، ل  اةواع  ةتلفة  ا الد ا

يتوون ضووما   سسوواع بي مم اطيووة  ووا  ، ا ووا المتةيوو  الثوواةي ههووي  وواام ا تيوو  اهووداا

   ماع بة ض   دا م  احط بالدمر مالم اةة كالمدر  مالتلميذ.

: هووووالمتةي  الاما يمنووووي السوووومي لت تيوووو  الاهووووداا  الجما يةةةةة –المصةةةةلحة الةاتيةةةةة  •

 ا ا المتةي  الثاةي يةدت  صل ة ماهداا الجما ة . ،يةمالمصالة الطةص

، س  هي تااسووف الووو يفي ماسووتم اريتف: للي يستم  الن  المتطلبات الوظيلية لنسق اللعج -4

يطلووو   ليوووف  لابووود ا  يواعوووف بموووح المطوووا ل مال اعووواع ما  يجووود  لوووولا لهوووا هوووي  وووا

هوووووة الاةسووووواا بارسووووووةم المتطلحووووواع الو يفيوووووة ممووووود  ووووودا ارتووووون  تطلحووووواع اواعههوووووا كا

 الاعتما ية :

 مهو   املة خل  اواه  لأ  اسف  ن  تطلحاع الحيمة الطحيمية . التكيف : •

مهووو ا تيوو  موودر  ووا الاشووحاع ااخوول النسوو  لأهوو اا  مان وويا الجهوووا  تحقيةةق الهةةد :  •

 لت تي  هدا النس  المات.

اخووول مهوووو خلووو  اوووواي  م  املوووة ابمووواا عميووون اةوووواع الاضوووط اباع مالنوووماع ا التكامةةةج : •

 النس  .
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ا  اةية ضما  معوا الداهمية لدي اه اا النس   المحافظة  لى النمط او ضبط التوتر: •

 ام المجتمن لأاا  الدمر المناع بها مضحط الة هاع مالص ا اع بينها .

 ي ا كل همل  سب بارسوةم ارتمة اةساا ه  ية مهي : اانساق اللر ية لللعج :  -5

همووا خ لووف يتليووت النسوو   وون  ،بو يفة التليووت ي احط هذا النس النسق العضوي : •

 الحيمة ةشحاع  اعااف .

ي احط هذا النس  بو يفة ا تي  الهدا ما ديوود الموووارا مالطامووة  نسق الشخصية : •

 .ت تي  نلكل

ي احط هذا النس  بو يفة التلا ل  ووا خوو ا ا تيوو  الت ووا ا  النسق ااعتما   : •

 ما ديد    ة السلوك التويا  دما .

التووواي  لأ  الثتاهووة هووي السووند لتح يوو   تم هموو احط بو يفووة اللمووو   سق الثقةةاف  :الن •

 .ا خ ا الممايي  التي اصوغها لها  الأهماا

"  :النسوو  الاعتمووا ي لا يمنووي المجتموون هووالأما ت  النسق ااعتما   والمجتمةة: : •

وامووون المجتمووون هيمثووول ال ت ووواا ليليوووة لفهوووا الوامووون للنوووف لا يتسوووامي  موووف  تاا   جووو ا 

 .1الملمو  "

بم ا ، همملية  الأهميةا  تك ا  اللا المم هي هي هذ  الدراسة  ا  :ة الدراس أهمية: 4

 لما الطفف  ا خصوصياع المجتمن الجماس ي  ،الت ا ا المم هي للدراسة لها اك  ايجابي

 
 . 107. ، صالم عن الساب ،  لي غ تي  -1
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لتي ما ،تن يمية لممايي  السلوك التن يميم دي  واهتة كتاهتف ال ،مخاصة المجتمن الص  امي 

التيمة الملمية لدراسة السلوك التن يمي ها ة لما  ت كما  ،الدراسة هااف سنوض ها  ا خ ا

، ملل فاظ  ل  السي مر  مالاستت ار ااخل التن يمية الأهداايمطيف  ا سند  تيتي لت تي  

مالذي بدمر  يمتح  ةتيجة افا ل موي  اةةساةيالمن مة التي هي   صلة افا لية للسلوك 

م جمو ة الموا ل الحيمية الم يطة بف، هالسلوك التن يمي مالحيمة  تةي ا    ،للإةسا  ااخلية

ضما المجتمن مالم مة بينهما  دخل افسي ي  ،موا د الم سسة ماوايةها ترسا  هما  هي 

 تهميةالدراسة هي المجاا التن يمي هي  تهميةالمط م ة ، مالما  اةش الاعلمدا  ا 

  تةي ااها .

 متخووووو ي ههوووووو  سوووووتمد  وووووا  حووووو راع ناايوووووة   ،اختيارةوووووا للموضووووووع المووووودرم  ذتسوووووحا ت وووووا

 . وضو ية

 الةاتية :   الأسباب-1

، ا وومها تةوا هوواا  السلوك السلحي المنته، هي المن ماع الجماس ية  ل  اخووت ا  -ت

الفموول  ووا   وومو  التوويا السوواسد  هيهووا مالم احطووة بموعهوواع  ؛  ل اساظلاع  ديوود 

  تطاهها . ا ال  مري الح ج  نها لا

اثيوو  الوو مح الملميووة  ،المتةيوو يا المتمثلوويا هووي السوولوك التن يمووي مالحيمووة تهميووة  -ذ

 للحا ج لا تطاا   ا يا الموضوع .

 اللا المم هي، مالميل الذااي للموضوع . تك ا  -ع
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 الموضو ية :   الأسباب-2

م ليوووف   املوووة الح وووج  وووا افسوووي   اراحووواع الموضووووع بملوووا الاعتمووواع التن ووويا مالممووول، •

 وسيولوعي للموضوع .س

 الدراسة . تهمية، ماةم ا  نلك  ل  التماطي بجدية  ن  تةي ي الدراسة  املة  •

  ، وودت معوووا اهتمووات ماممووي بمتةيوو ي الدراسووة  لوو   سووتوي بمووح المن موواع الجماس يووة •

 ا كي ها  ل  سي  المن مة بط ل سليا . م دي

 سوسيولوعيةيمي نم ة    ان  تطار م هة  دي ماممية ة  ية النس  الاعتما ي هي   •

 الدراسة   أهدا : 5

 : تهمها لمي م ملي ةذك   ؛ ل   ستوييا تهداااسم  هذ  الدراسة لت تي  

 العلمية :   الأهدا -1

الصوو ا اع الووداس   بوويا سوولوك  تيا   املووة اللطووت  ووا امر الحيمووة الووذي اتوووت بووف  •

عووووووه   اطووووو ل هوووووذ  ال ووووو ما ةمطوووووا  وووووا التفا ووووول كتمحيووووو   وووووا ؛ماةاار الممووووواا 

 الم ماع الممالية بالمدلوا السوسيولوعي.

 تطووووار م هووووة  وووودي اراحوووواع  تةيوووو ي الدراسووووة م وووودي ااووووما  الم مووووة بينهمووووا هووووي   •

 سوسيوكتاهي .

  املووووة كطووووت  وا وووول كتاهيووووة ميميووووة كا نووووة اسوووواها هووووي اوعيووووف سوووولوك الفا وووول   •

 الاعتما ي ااخل التن يا .
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اطووابف المتارتوواع الن  يووة الم احطووة الن وو ي للموضوووع م م هووة ةسووحة  اةكوو ا كووذلك   •

 بالتساظا المط مح .

 العملية : الأهدا -2

 التما  ماممية الن  ية بالاةتتاا  ا  ستوي التج يد ال  المستوي الواممي . •

 هها النس  الاعتما ي للمن مة م ا ي تنفف  ا اهماا مافا  ع اعتما ية  . •

 ل التن يا .التما   دي ا كي  الاطار الثتاهي  ل  الفمل ااخ   •

 م هة النس  التيمي الاااري هي التن يا مهها  تيتة التيا الساسد  م م هووة الاطووار   •

 .الم عمي لها 

 : منهج الدراسة  6

مووووا يتملوووو  ب بموووواا السوووولوك ت  الدراسووووة التووووي ة ووووا بصووووداها  اهوووودا تلوووو    وووو ض  تلا وووول هي 

ن وو  لطاسفووة  ووا ، مللي ة توو  الهوودا هووي ضووو  ة  يوواع سووابتة م ةتلووت معهوواع الالتن يمي

التةصصاع، مالاستماةة بالتصوراع الن  ية مالمداخل المنهجية هي اطووةيص اصووور المموواا 

،  لمووا ةوو ا  هووي ميووة الحيمووة الم يطووة بالم سسووةللسوولوك التن يمووي،  كووذلك سووميا  نووا ةي وواح ته

سد  السووا ماممنا  ا اةي   ستم  م ا ي ملف  ا عديد مالذي ي ك   ل   ن و ة التوويا مالممووايي 

،  ملةوو ض امميوو  الت ليوول  لفهووا  السوولوك التن يمووي، م ليووف هالدراسووة الميداةيووة هووي المجتموون

 ا اي اطحيتا للأس  الن  ية التي مضمها الت ليل الن  ي.      
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اتن هووذ  الدراسووة هووي تطووار الح وووي الوصووفية الت ليليووة، ملحلوووغ هووذ  الةطووو  السوسوويولوعية    

لحيا  تهمية ال وواه  ، م ا عمتهووا بوودلالاع الأرمووات  ه، اة صاسي المن يتوعب  لينا الاستماةة ب 

 : كالأايب اماع  نهجية هي  التي الطت الم مة بيا المتةي اع، مسنستميا

    :بالمشاركة الملاحظة -1

بالا تماا  ل  آلية الم   ة بالمطاركة ل صد السلوكاع ماةيما اع ملجمن الحياةاع ال ي ووة 

م    ووووة المنووووام التن يمووووي مالثتاهووووة السوووواسد  مكيووووت اصووووتل    ،ل وووو ما المموووو بيمووووة م  وووووا 

 التما ل  ن التواةيا مالمط  ع التن يمية . تيا  الأه ااسلوكاع 

   المقابلة :  -2

 : ش ل هلاةت  ل لما لها  ا اهمية بالةة لفها كيفياع اماهن الفمل، المتابلة بتتنية استمنا 

 يوووج يوووتا  ،رظسوووا  المصوووالة   ووون هوووي الةالوووبها ناماسوووتةد  : الحةةةر المقابلةةةة  -2-1

 ت ووودااةاممووود اوووا اسوووتةدا ها طيلوووة  ،ا تطووواا بموووح خحايوووا الموضووووع المووودرم 

المهمووة التيووات ب المفتو ووة ااخوول الم ااووب مهتوو اع  الأ اايووجللموضوع  ووا خوو ا 

وا بطوووو ل تاا الوووو  الواموووون للوصوووو ،  واعهووووة بمووووح المطووووا ل التن يميووووة متكنووووا 

 . يمية الحيمة التن  تغوارمسح   التن يمي
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 ااستبيان :   -3

تا الا تماا  ل  ا ليل الحياةوواع ه ، لت تي  اهداا الدراسة ك اا   ،ستحيا بالا ما اا الاستماةة 

باسووتةدات  ، يج اا استة اج التل اراع ماستةدات ال مت الا صاسية الاعتما ية ،ا لي  مصفيا

 لوووو   تيووووا   ا تمووووااا  ،لاسووووتة اج المتوسووووط ال سووووابي مالاة وووو اا المميوووواري  spssب ةووووا ، 

ا وووا التسووا الثووواةي  وووا اف يوو  الاسوووتحيا  اوووا  ،لي وو ع الةماسوووي هووي التسوووا الاما  وووا الاسووتحيا 

 .لهذ  الدراسة  استة اج التل ارع مالنسب المموية

 يووج ، ن الح ووج كووا  لنووا ا تلوواك  حاشوو  بووفا   جتموو  ااطار المكان  والزمان  للدراسةةة :: 7

ووووة الوطنووية للمووارا الماسيووة مهووي   سسووووة  وومو ووووية ناع طابوووون الوكالو مهي  بصفة ااسمة  ةممل

عويليووووة  25الموووو رم هووووي  167/ 81تااري مةطوووووواع  ووووووولمي ماتووووووني، تةطوووو ع بالم سوووووووت رمووووا 

 1987 ووواي  19الم رم هي  129مالمتموا بالمو سووت رمووووووووا  1981

م اه وووة  ليهموووا  حوووو   نووووووواط  التوووووو اذ الووووطنووووووي موووا وووووت الوكالووووة ل موووووووواية الموووووووووووووويا  مالت توووة مال

ةطووووووووووا   ووووووودي ياع  عهويووووووووووووة امتووووووووووواي بنطاطوااهووووووووووا المتمووووووودا  وودالوووووووووووتوطنية للووووووووووموارا الووووماسيووووووووووة بووو 

   الميووووا  مالتووووو تة (.  كميووووا - لا التووو تة -الهيوود رم لوعيوووا -اةختصوواصوواع )  لا الميوووووا 

 ا بيوووا هوذ  المدي ياع  دي يووة مرملووة مالمدي يووة الوووجوووهوية للووووجنوذ الووووة تي بووووو ارار  يووج اتوووت  

 لوو   تابمووة الميووا  مالت تووة هووي كوول  ووا ملايووة اارار متطووار مامن اسووت  باةشوو ااهووذ  الأخيوو   
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بيمووووة  لجماسوووو ي لمجتموووون الجنوووووتي ا  ماية عملووووت  ووووا ا يووووج ا  بيمووووة الدراسووووة صوووو ، مانوووودما

 .للتن ياخارعية 

 مصةةالةةةةح الةةةةةةةةةوكةةةالةة: -أ

  ي  صووالة تسووواسية هي كما يلي:ك اتلوووو  الوكوووالة  ا    

                                                        (service hydrogéologie) صوووول ة الهووووويدرملوووووعيووووا  -

                                                                    (service laboratoire) صووووول ة اللميووووووووووووا  -

 (service hydrologie)     صووووول ة  لا الميا  -

   مةهام الوكالة الوطنية للموار : المائية: -ب

 ت تة هي الولاية.تستلطاا ماتييا الموارا الماسية م وارا ال -

 المتابمة الدمرية للموارا الماسية  ل  المستوي اللمي مالنو ي. -

 الم اه ة  ل  الموارا م مايتها  ا اش اا التدهور. -

ابار اايووة( منلووووك -اراواييووة ابووار -ان ووويا الموملو واع معو ا ترشووفة ةوووووتاع الموووووويا  ) هتوووووار  -

 مة ات المملو اع الجيوغ اهي                                                          وونك للموووملو وواع ب  بووضون 

.(systeme d’information geographique)                

م ووا تهووا المطووارين الم لووووووفة بهووا الوكالووة الوطنيوووووة للموووارا الماسيووة بوو ارار هووي  تابمووة  طوووو مع  

 .كلا 750ط ذ  ا  يا صالة ال  امن است  ل   ساهة ا ويل الميووا  الصال ة لل
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 Purposive   غ ضوووية )مصووودية(  - ينوووة غيووو   طوووواسية ههوووي  ينوووة الدراسوووة  ت وووا

Sampling  هتووود اوووا اختيارهوووا  وووا   و وووت ، 521 وووا  جمووووع  ، ح ووووي 410  وةوووة  وووا

هووو م  اراسووتنا متنووا   لوو   م هتنووا ام  ميوووا ام شوو مع تهووداابمووا يةوودت  ،مصوود ههووي مصوودية

 يووج ممنووا شةصوويا  ،تسوولوذ يتوووت باختيووار المفوو ااع بط يتووة ا  ميووة لا  جوواا هيهووا للصوودهة

الجيووود  لمجتموون الح وووج ملمناصووو    مهوووذا ةارا نووا المسوووح  م م هتنووا ا  المفووو ااع الممثلووة،بامتنوو 

 نكوو  متةثوو  ما وود   11 بالطوو ل التووالي : وي ووة  يووج كاةووت ههي  مثلة لمجتمن الح ج  الها ة

الاستحيا  هلاةووت  ت ا  ا بطار، 01م  ، مرملة ا  3اارار م  ا  8  ا   وةة  ،لةهي المتاب 

 2 بيوونها ا   ف ااع 7، بطار اةث  11 م  نك   42 ف ا   53اارار  المينة كالط ل التالي :

الم وواةي هووح  ا  ملنووا بالوكالووة الوطنيووة  اةطار ت ااةاي،  9بينها  ا   ف ا  32، مرملة  تةث 

ة لفتوو اع مرملوو اوو اااع  لوو  كوول  ووا بطووار  هتد كاةووت هنوواك ، 2015 نذ اه يل  يةللموارا الماس 

 . تفاماة  سب  همة الممل
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  ينة المقابلة :

 ( اللئات العمرية لعينة المقابلة01عدول رقم (

 30-20 40-30 50-40 +50 المجموع
 الفئة العمرية 

 

21  01 20  العد: 02 07 

 بة المئوية النس %17 %58 %17 %8 %100

 يووج هنوواك اسووامي هووي النسووب  ،ة  وول ا   ينووة المتابلووة موود اوي ووت  لوو  ارتوون هموواع  م يووة

امثوول  40-30المم يووة  هووي  وويا امتحوو  الفمووة 50 -40م  30 -20بالنسووحة للفمووة المم يووة 

الةالحووة هووي اضوواهة الوو  اةهووا الفمووة ، لووف هووذ  الفمووة  ووا م ووي مخحوو    هنيووةلووك لمووا امث الا ث يووة من

اةهووا الفمووة الا ثوو  املمووا  ووا بوويا الفموواع الاخوو ي  يووج  ،ما المووواليمة كما ة ي هي الجوودالمن 

 وون اسووامي المسووتوييا الابتووداسي مالمتوسووط هووي النسووحة التووي احلوو  % 41ةسووحة الجووا مييا احلوو  

مهووذا يسوومة لنووا باستطووفاا موو ا اع ،  %25هووي  وويا ةوو ي ا   سووتوي الثاةويووة يمثوول  ، 17%

يسوومة بفهووا ةوووع الووو ي الفلوو ي مالتن يمووي الةوواص  ،لمسووتوي الثتوواهي للفوو ااه،  ةتلفة م تمايم 

 بف .
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 ( المستوى ااكا:يم  لعينة المقابلة02عدول رقم (

 المستوى التعليم   ابتدائ   متوسط ثانوي  عامع   المجموع
 

21  05 03 20  العد: 02 

 النسبة المئوية  %17 %17 %25 %41 %100

  ينة ااستمار  :

 ا خصاسص  ينة الاستمار  هنوض ها  ا خ ا الجدما التالي:ا 

      ( اللئات العمرية لعينة ااستمار 03عدول رقم (

 اللئة العمرية  30-20 40-30 50-40 +50 المجموع
 

29  19 16 94  العد: 08 

 النسبة المئوية  %9 %53 %18 %20 %100

المم يووة الةاصووة بالمتابلووة  ووا  يووج  غالحيووة  هوون  ل ا  التوييوون  طووابف ل وود  ووا اوييوون الفمووة

،  راشوود  مهووي همووة شووحابيةبالممووة  % 53عووا ع النسووحة  هتوود  ،سوونة 40-30بوويا  المح وكيا  ووا

ي الفمووة المم يووة  ووا كووا اوو ا  ،% 20كووا التهووا همووة المووو فيا الووذيا شووارهو  لوو  التتا وود بنسووحة 

 هالفمووة الاملوو  مالثاةيووة امثوول،  % 9 ي  يا الفمة الطووحاةية الفتيووة امثوول ةسووحةه كالثا ، 40-50

كنتيجووة  ،عتما يووةلامتصووااية مالاتةيوو اع االالثتاهة ال ديثة بالنسحة للمجتموون الجماسوو ي هووي  وول 
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مالتوووي  سوووت الو يفوووة الجماس يوووة م ملوووت  لووو   ،لسياسوووة ال داكوووة المنتهجوووة  وووا طووو ا الدملوووة

هووذا المتةيوو  بووالتمث ع  مالووذي يسوومة لنووا بوو تط ،صووياغة  مووايي  عديوود   اموو  النسوو  التيمووي

كوووذلك  ووودي اووو كي   ،التوووي اةتجتهوووا السياسوووية التن يميوووة الما وووة للدملوووة ،مالااجاهووواع التن يميوووة

 ؛ت ابطية بينهما، ماستنحاع الم مة اللحيمة الةارعية هي سلوك المو فياالنس  التيمي ل

 ا ا هيما يةص المستوي التمليمي هتد عا  كالتالي :   

 ستوى ااكا:يم  لعينة ااستمار ( الم04عدول رقم (

 المستوى التعليم   ابتدائ   متوسط ثانوي  عامع   المجموع
 

29  43  03  11  العد: 17 

 النسبة المئوية  %18 %12 %33 %37 %100

 سوووب  تةيووو  المسوووتوي التمليموووي  ،المينوووة مووود اوي وووت بنسوووب  تفاماوووة ت  وووا الجووودما ة  ووول 

كا التها همة المح وكيا  الووذيا لووديها  سووتوي  ،لجا مييا مثلة لفمة ا % 37 يج عا ع ةسحة 

المسووتوي  الأخيوو مهووي ، % 18اليهووا ةسووحة المسووتوي الابتووداسي بمموودا ، % 33كوواةوي بمموودا 

عهوواع الفل يووة مالثتاهيووة يمحوو   ووا التو  ،، هالمستوي التمليمي للمح وووكيا% 11المتوسط بنسحة 

  توووي السوولوك سوو  التيمووي هووي صووياغة  وودي   ووور الن لك كووذ ،للسوولوك التن يمووي صووورهاما 

 .الأه ااالذي يت ل  بف 
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التووي يسووي   ،مللووا ةوضووة ا ثوو  المطووهد الثتوواهي للجنوووذ  ووا عاةووب اوصوويت الحيمووة الةارعيووة

لوووا  لما وووا ا  ةوضوووة التوييووون ه، الاعتموووا ي للوصووووا الووو  كنوووف السووولوكالحا وووج   وووا خ لهوووا

يت شوو  هووي بمووح الاموواليا كورملووة ام الطحتووي الطوواسن ما  كووا  بمووح التمووايم الصووارم اصووحة 

الوو  شووتيا اساسووييا الا اةف لا ياا ماسما هي غي ها  ا الاماليا  يج ا  المجتمن  تسووا  ،بطار

همووا طاسفووة الح توو  مهووا النوواطتيا بةيوو  اللةووة الم تيووة مطاسفووة الموو ذ بوعووف  ووات ا ووا التصوونيت 

 : الطحتي ههو كالااي

، م يووج مليا هووي المجتموون لا تحوواراع اينيووة، م  ميووةال مها يمثلو  الطحتة طبقة الشرفاء : -1

ك وواه    تفطووية هووي  ةتلووت اطياهووف،  ،ا  المجتمن الص  امي ك ل نم اةطحاع خاضوون للتووديا

 ووا   ووا الووديا لموود  االووة ةووذك   نهووا  هتد عا ع هااف الطحتة  ل  اسا  ا  ا ت ا ها هو عم 

ةةا قَامَ رَسُةةولُ  ص صَةةل ى  ُ  : رما   سلا بتولووف يبِةةاي بصمَةةاءم مُةةدَْ ى ُ،م   َ لَيْةة ص وَسَةةل مَ مَوْمِةةا فصينَةةا َ،طص

دَ َ  وَأَثْنَى َ لَيْ ص ي وَوََ ظَ وَذَك رَي ثُم  قَالَ : ( أَم ا بَعْةةدُي أَاَ أَ  منَةص فَحَمص مُّهَةةا الن ةةاُ  بَيْنَ مَك ةَ وَالْمَدص

كُ أَنْ يَأْتص َ  تَةةابُ  ص فَإصن مَا أَنَا بَشَرٌ مُوشص لُهُمَةةا كص : أَو  يةةَ  ي وَأَنَةةا تَةةارصكٌ فصةةيكُمْ ثَقَلَةةيْنص  رَسُولُ رَبصِّ  فَأُعص

ةةَ  فصيةة صي ثُةةم   تَةةابص  ص وَرَِ  كُوا بص ص ( فَحَةة   َ لَةةى كص  فصي ص الْهُدَى وَالنُّورُ فَخُةُوا بصكصتَابص  ص ي وَاسْتَمْسص

مُ َ  فص  أَهْجص بَيْتص ي أُذَكصِّرُكُمُ َ  فصةة  أَهْةةجص بَيْتصةة ي أُذَكصِّةةرُكُمُ َ  فصةة  أَهْةةجص قَالَ: ( وَأَهْجُ بَيْتص  أُذَكصِّرُكُ 

 ما ا  ص   المسلا ااسمووا  طووتملة  لوو  الصوو    لوو  النحووي ماهوول بيتووف هووي التطووهد، ي 1بَيْتص (

 
1  -https://islamqa.info/ar/answers  

https://islamqa.info/ar/answers
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الووذك   وونها   يج يطلوو   لوو  ، ها هي المجتمنا تداا لنسل النحي معب ا ت ا ها ماتدي  ملأةها

 كا اليها طحتة الم ابطيا .   " الة" مالاةث  لفل "  موايلفل " 

تي  تصوووا، معووا  لفوول  وو ابط  ووا رتووط " الم ابطيا ينتمو  ال  عوود  وو ابط  :المرابطين  -2

، هال تاطوواع ما ووت اساسووا هووي الثةووور ما ووا ا الةطوو  التووي ي اومت مامووات بالم ووا  للتمحوود هيووفت

ه ووذا كاةووت ال تاطوواع م  ووا م صوووةا لمنوون الةطوو  الاعنحووي  .... مهووا م  ،يهجا  نهووا الا وودا 

، متمووود اوووولي المثمووواةييا الووودهاع  لووو  للأ ووودا المجاهووودم  اللوووذيا ي موووو  الثةوووور ميتصووودم  

مموود  ،الثةووور اة صوو  ةطوواع الموو ابطيا هووي ا موواا التملوويا ماصوو ح ناع الحوويا ماوو  يا الطوو ا 

 .1بدا ال تاطاع ام ا ولت ال تاطاع ال  يمايا "بنوا لاةفسها تم بن  لها النا  يمايا 

 ،   ذ مت ت .: مها اص اذ بط   بي ا ااحرار  -3

، ، كمحيووود هوووي ي وووا الووو ا يوووة الجنوتيوووةمهوووا هموووة  سوووتتد ة  وووا الووودما الاه يت الحةةةراطين:  -4

، ميطووت    مالطووم  الاعموود مالاةووت المفلط ووةميتميوومم  بصووفاع  ورمهولوعيووة كالحطوو   السووواا

 طاةي  ا :   لمة    

ا اي ال وو   ووا ارعووة كاةيووة،  يووج ا  ةسووا  ال وو اطيا  ملوووا  ووا اسوويااه الحةةر الثةةان  : -أ

 لفل     ا ارعة كاةية . ، هاطل   ل  المواليدالاماسل كا مضموا

 
،  عمل الرقاة في المجتمع الجزائريالمرجعية الشعبية ودورها في تنظيم ، نقلا عن باشيخ اسماء ،  تاريخ الجزائر الثقافيابو القاسم سعد الله ،   - 1

 .178 .، ص 2017 -2016، الموسم الجامعي  01اطروحة دكتوراه علوم فيعلم الاجتماع التنظيم والعمل ، جامعة باتنة 
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، لووذلك اووا اشووتتاا هووذا اللفوول  لوو   ا  ب ت ية اطلوو   لوو  الطووظ الهجوويامهي  ف أحرطان :-ب

 كاةت  حد   ند .الوليد  ا اذ ابيح مات سواا  

  : صعوبات الدراسة -8

 يج  ة التفا ل  ن الميدا  بصور  سلسة،هي صموت  ،ب ج سوسيولوعي تي ا  موماع  ت 

 ت  يج ا تح  بمح المو فيا ، هذا لا يطفن لنا ت  تلا ، ةممل هي الم سسة تةناب غا 

 م هة  ا  مف ام  ت  يتسن  لف  ،امتح   ا محيل  ملية  مامعة بيني متيا المدي  الأسملة

 ي متيا  ل المط ل  ا ط ي  يرع الثتة بينالاستماةة بحمح الم     ت  تلا ، ا ضد 

لك  ا بيا الصموتاع هي بمد المساهة ، كذويين الاستماراعاسن  لنا ا بمدها ،المح وكيا

 كلا 1000كلا متيا اارار م مرملة  650 يج المساهة بيا بطار ماارار  ،بيا الولاياع

 يج ه لوا  لظ  ،للته ذ  ا المتابلةب ث   الاةطةالاع  ،اذرع بمح المو فيا تل  تضاهة

 ت  يتسن  لها الته ذ منلك  ا  ، وض الاعابة  ل  الاسملة بصفة  حاش  الاستمار  

 يج معدع  د  انام اع هي الاعابة الوا د   ما صمب  ،معدةا  هي اف ي  الاستماراع

 .  الصواذ  لينا  م هة الاعابة الام ذ ال
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 ،لاصة :

اوصوويت اشوو اليتها ت  هطاشة ال واه  الاعتما ية التي ةدرسها هي  ا اف ض  لوو  الحا ووج 

مالتتيد بمنه،  لمي سوسيولوعي للووي ةسووتطين ا  ة وويط بهووا  ،بدمة  لمية هاصياغة ه ضياا م 

، الملمووي ، لووذلك هالتتيوود المنهجووي هووي اراسووة الوموواسن الاعتما يووة بووالمنهية  سووتوهيةا اطة  لم

منهجووي للدراسووة مالتووي ينت وو  بينا هيف الاطووار ال ،  يجهو  ا يح ر اه اا هذا الفصل التمهيدي

، هووي ضووو  تن يمووي م  متووف بالحيمووة الةارعيووة نهووا اتووديا ههووا سوسوويولوعي ل وواه   السوولوك ال

ة  يووووة الاةسوووواا مالتووووي سوووون اما ا  ةدرسووووها هووووي بواتووووة التوووويا الواهوووود   ووووا الحيمووووة الةارعيووووة 

      .مو فيالل
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 تمهيد :

 ا نثروبيليجيااا و البييليجيااا  ساااف دااي علااس الاانف  و  ،إن الاتجاااا الااي يفي دااي ه الأاتاا  ا ولاا  

          كاااااارف دااااااال لم ااااااا ل ،علاااااا  وياااااا لأ المنظااااااري  ا وا اااااال ،قباااااال ون ينمااااااي دااااااي علااااااس الاجتمااااااا 

            ميضااااايعات  ونحيااااا   ،لااااا واعي اي ييليجياااااةكاساااااتجا ة اجتماعياااااة وداااااي  ا ااااا ا  -علمياااااة 

           التركيز علااااا  التوامااااال والتااااايا ن والتيادااااا  كااااا  ،هاااااتا الاتجااااااا وصااااا ا مايناااااة درضااااا  علااااا  

 تاات ء وسااالين نظريااة ومن جيااة ، اعتماا وا ماا  ا ل ااا علاا  وساساايةكميضاايعات  ،لان ااجا وا

جماعااات فاااال الن اا  للترا طات الاجتماعية والتفاعل هي  الاانظس وال ،المختلفة ا نماطوفراسة 

          جااااا لا واساااااااا  وثياااااار دقااااا ، ونظاااااارا ل ساااااتخ امات الا ياااااا   لمصاااااطل   و يفااااااة  ، يالاجتمااااااع

                داااااي الامااااال  وو الم ناااااة  وو المركاااااز  ديقصااااا  ه اااااا تاااااار  ؛عااااا   نيدقااااا  كاااااان ل اااااا مااااااا ، شااااا ن ا

عناا  لااول فور م نااي م اا ف وكااتل   ،المنظمة وت تخ    مان  الم ا  والياجبااات والم اااوليات

الااتلأ ناااف   اا   ،لا ااييةمباا و المماثلااة اك وواياارا ماناا  الت ااان  هااي  الم ينااات  ،ا ل ااا اسااتخ 

، لأ ين  ف ااس البناااء الاجتماااعي الاجتماعية ا ن اقلف س  ا ساسيالم ال  إن، هربرت سبن ر

 .ال االية المجتمع ي ين ماف  هتا الفصل لت ليل هنيةوالتلأ س وولا
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  السيرورةالمفهوم و  البناء الاجتماعياولا : 

تانااي لاايئا دااي    البناااء هااي الشاا ل الناااتي عاا  تنظاايس الاناصاار الم ينااة لاا ، وهااي عناصاار لا

دقاا  قااا   علماااء الاجتماااا  عاا   تاااااري   ،1ذات ااا ولا ماناا  ل اااا الا  م اااهمت ا داااي المجمااي   

 إنلأقااايل عااا  البنااااء :    T.B.Bottomore دتاااي  هيتيماااير ؛اصاااط حية للبنااااء الاجتمااااعي

هااي تلاا  التااي تتصاايرا هيصااف  كاا  مركبااا لأشاامل  ،للبناااء الاجتماااعي وهميااةصاايرات الت  وكثاار

، ذلاااا   ن جماعااااات المختلفااااة التااااي يتاااا ل  من اااااوال ،ال ااااا    دااااي المجتمااااع ا ساساااايةالاااانظس 

 مااا او  يتال   الاتصال او  النشاط الاقتصافلأ، سياء كان من ا ما ،للمجتمع متطلبات و يفية

ذهاان الاا  ان البناااء  Edward Evan امااا  ،2جتماعيااة وال االطة  التنشاائة الا  اا ج ز  يتالاا 

التي تتمتع ه رجااة  ،مجميعة الا قات التي تقي  هي  الجماعات الاجتماعية : هي  ،الاجتماعي

ان ماااا  هااااتا التااااااري  ن تشاااا   ؛3والاسااااتمرار دااااي اليجاااايف   عاليااااة ماااا  القاااا ر  علاااا  البقاااااء

، تااااااافلأ و يفااااااة هناااااااء الواااااال يااااااا  الاجتماعيااااااة، والمميااااااز  لل  الاجتماعيااااااة ا ن اااااااقمجميعااااااة 

مايااة الجماعااات والا قااات الاجتماعيااة كاناصاار    ،م ادظة علاا  نماايا واسااتمرارا ،الاجتماعي

هنا ية؛ ان استخ ا  مف ي  البناء الاجتماعي دي علس الاجتما  عرف تطاايرا ماا  ااا ل انتشااار 

روح فااي كتا اا  د tesquieuMon ال  كتا ات منت اا يي  إرجاع ويم   التصيرات البييليجية 

د اااي لأاتبااار  ،ع قاااة ت اااان  واعتمااااف هاااي  المظااااهر الاجتماعياااةعلااا  ان هناااا  لااا ف  القووووا ي 

 
1- Nobert sillamy - Dictionnaire de la psychologie - Librairie Larousse, paris,1982,p .288. 

الماس ة اليطنية للوتا ، الجزا ر  -جية دي التوير الاجتماعيانتروبيلي -ه و الطيارق هي  الثبات والتوير ، فراسة سيسيي ،م م  ال يي لأ  -2
 .43 . . ص 1986

 .94 . ، ص  8691 ،فار الماارف، القاهر  ، مفاهيس علس الاجتما  ، ال ي  ال  يني  -3
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 كمااااااااا لأشاااااااير كااااااايهي  هيرساااااااايمتفاعلاااااااة،  وجااااااازاءلأ ااااااااس مجميعاااااااة  المجتماااااااع كن ااااااا  كلاااااااي

PercyCohen تايف لوتا ات اوغ   كيناا  الااتلأ  ، الماالجة ال  يثة ل تجاا الي يفي :ان

قاااانين الت اااام  الاجتمااااعي، الاااتلأ  إلااا  و  ،جتماااا  الااا  الق اااس الاساااتقرارلأ من ااااق اااس علاااس الا

ليااااات هااااي  مختلااا  الظاااياهر والام، لأشاااير الااا  ان هناااا  توااااام  وت اااامنا وتفااااع  وت اااان ا 

كماااا ت ااامن  كتا اااات  ،1الج اااس الا ااايلأ   وع ااااءتماماااا مثااال  ،المشااا لة لل ياااا  الاجتماعياااة

 اسااتخ ام  المماثلااة  ،  المجتمع  الوااا   الا اايلأ تشبي  Herbert Spencerهربرت سبن ر 

  ياا  الم رسااة تطاايرت علاا  والتااي  : الاا    ااير دواار  البناااء الاجتماااعي اف  ه ااتا ،الا اايية

الااتلأ تم اا  دااي  A. Schaffale التي م  هي  اع ا  ا ولبرت لااادل ،الا يية الاجتماعية

 A.Smallساااميل ثاااس جااااء مااا   اااا ا كااال مااا  ولبياااين  هيضاااع ع ااايلأ لاااب  متطااارف، آرا ااا 

لأم   اغفااال كتا ااات كااارل مااارك   كما لا، 2اللتي  ت ثرا    كثيرا   C.Cooleyولارل كيلي 

Karl Marx  النظاااااا  الاقتصاااااافلأ  والفااااايقي الت تااااايداااااي ماااااار  ح يثااااا  عااااا  البنااااااء(          

اعي او اتفاا  علي ااا ديمااا  ااا   اسااس الن اا  الاجتماا  دقاا  ،)سياسي، فيني اسرلأ قانيني  للمجتمع

ارسااال م وت ميااتا ماا  امثااال   E.Durkheim فوركااالأسلأاا تي  و  ،لبناااء الاجتماااعي للمجتمااعا

لأ ااااتاملين  Maurice Halbwachs ، و ماااايري  هالباااااك  Marcel Maussمااااي  

 ا داارافمجميعة  إل  للإلار  الميروديليجي ا سا او  ،الميروديليجية الاجتماعية : مصطل 

          ا لاااااياء، وطبيااااااة  س داااااي واقاااااع ال ياااااا  الاجتماعياااااةرتب الاااااتي  لأشااااا لين المجتماااااع وطريقاااااة تااااا 

 
 - علي غربي ،علس الاجتما  والثنا يات النظرلأة، ص ص.  80- 81 .1

 - نف  المرجع ،  ص. 82 .2
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 ،وب ااتا دمصااطل  الميروديليجيااة الاجتماعيااة، 1المختلفة التي تاثر عل  الا قااات الجماعيااة  

طل  علياا  الان  البناااء التااي تت اام  مقيمااات مااا لأصاا  ،لأ ااس الاانظس الاجتماعيااة إطااارهيصااف  

   .الاجتماعي

اجتمااااعي الا علاا  يااا  الاااالس الانتروبيلااايجي راف كلياا  هاااراون ان المف ااي  لااس يتبلاااير كن اا    

Rad Cliffe Brown  كلمة هناااء تشااير الاا   :دق  اعتبر هراون ان ،م  ا ل ت ليل نظرلأ  

الااتلأ ن اامي  هناااء  ،وجاايف نااي  ماا  التن ااي  والترتياان هااي  الاجاازاء التااي تاا ال دااي تواايي  الواال

فوركالأس ت ثيرا مبالاارا علياا   اسااتخ ام  ل  عمادق  كان  awłBronis Malinowski،اما 2 

للماثلااة البييليجيااة لتيضااي  و يفااة كاال عنصاار دااي ال فاااا علاا  البناااء واذا كااان   راف كلياا  

تماعيااة دااي ضاايء البنيااة ، داناا  لأف اار الظااياهر الاج هل الفرف تماما كما لأفال فوركالأسهراون يتجا

 .من  و يفيا ، ودي هتا الص ف لأف ل ان لأ ين هنا يا اكثرالاجتماعية

 

 

 

 

 
 .113 . ، ص1985، ج   ، الاربية ال ايفلأة ،  2، فار الشروق ط ، المن ي الاس مي دي فراسة المجتمعنبيل تيدي  ال ماليطي  -1
 .91 . ، ص المرجع ال اه ،  مفاهيس علس الاجتما ال ي  ال  يني ،  -2
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 ثا يا :  ظريات البناء الاجتماعي  

التااي جاااءت ه ااا نظريااات  ا دوااارسن ااتار  ماا  ااا ل هااتا المب اا  م اولااة تلخااي  وهااس  

 وانت اااءماارورا هنظريااة الأفااانز هريتشااارف  ،راف ديلاا روبرت  ، ه و هنظريةء الاجتماعي وروافهاالبنا

   .هراون  راف كلي عن  

وهمية اليح ات الم ينااة  اعتبار إل ذهن  : Redfield, Robert لدراد في ظرية روبرت  -أ

  الا قاااااات  :ويااااار  ان  ،دتختلااااا  صاااااير المجتماااااع  اات د اااااا ،البنااااااء الاجتمااااااعي  جااااازاء

وان مف ااي   ،تمثاال ناحيااة واحاا   ماا  البناااء الاجتماااعي ،ماعيااة القا مااة  الفااال هااي  النااا ت الاج 

، علاا  اسااا  قااة المتيقاااة او حتاا  الا قااات المثاليااةالا  ،الاا  ذلاا   الإضااادةالبناااء يت اام  

هاااس الاجتماعياااة ويقيماااين   داااا  ويجاااال الاداااراف ياااافون افوار صااايرت  عان الاااتلأ لأاطاااي المجتمااا 

لأاتقاا  اناا  لأجاان ان  او مااا  ،ايتيقااا  الماارء ماا  غياار  ، هااي ماااعيااة المرساايمةهنشاااطات س الاجتما

  البناااء الاجتماااعي ، ولوااي لأقااي ريق ااا ااير ال يااا  الاجتماعيااة دااي ط، دلوااي ت لأصاا ر عاا  الوياار

لأجاان علااي س ان هااي مااا  ،دواار  واضاا ة ، لاه  ان لأ ين ل   اع اء المجتمااععل  اسا  قيلأ 

يت اا  لنااا ان ال يااا  الاجتماعيااة لا تنااتظس هاا ون وجاايف فرجااة ، 1يتيقااايا  ا اا س ماا   ااا   

حياا  فرجااة  ،ال االي  لت قياا  اناايا  ماا  القياعاا  والقاايس التااي ت  ااس ،ماينة م  الات اق والتيا ن 

، دالبناااء الاجتماااعي لأشااتمل ماا  ال قااة والمثاليااة علاا  فرجااة تفاااع ت الادااراف تاتماا التيقااع هااي  

عل  ن قي  او هنا ي  وهما   البناء المايارلأ  وهي الاطااار الثقااادي الاااا   مااا لأشااتمل علياا  ماا  
 

     ،  1982، ، مصر 8وتا  ،ط، الجزء الاول ، ال يئة المصرية للالمف يمات جتماعي ، م ال ل راسة المجتمع، البناء الا، احم  اهي  ي   -1
 . 32-31 .ص
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ف دي ميقاا  ماا  ن لأ ين الفر لأجن علي  ا ماو ، وبا  م  فات ال لي  وتيقاات قيس وماايير

، وياار  الا قااات الاجتماعيااة التااي لأم اا  م حظت ااا، و   البناااء الااياقاي   ويت اام  المياقاا 

 ن مااا لأ اام   ،هي جزء م  البناء الاجتماعي ،فديل  ان القيس الاجتماعية والا قات المثاليةار 

، المثاليااة تقاا اتهااس دااي ال يااا  الاجتماعيااة هااي التيقاااات المنتظاار  والماان ياكاا وا افوار  للأدراف

 .  فال  الفرف دي ع قت  مع الااري عما لأجن ان لأ 

عااار  الاناصااار  لقااا  :  Pritchard-Evans Edward وووو  ظريوووة ابفوووا د  ريت وووارد 

حياا  لأاتباار ان البناااء  ،الاساسااية التااي لأاتقاا  ان ااا تاا ال دااي توااين مف ااي  البناااء الاجتماااعي

التااي تتمتااع دااي الااااف   ،لزماار الاجتماعيااةالاجتماااعي هااي  مجميعااة الا قااات التااي تقااي  هااي  ا

م ااااتثنيا هااااتل  الا قااااات  ،1ه رجااااة عاليااااة ماااا  القاااا ر  علاااا  البقاااااء والاسااااتمرار دااااي اليجاااايف  

مخالفا راف كلياا  هااراون دااي انوااارا  ،ت تمر دي اليجيف الا لبرهة م  الزم  لجماعات التي لااو 

عي تنت ااي  انت اااء الادااراف دناااءا او فايل ع قات الالخاص الثنا ية دي تش يل البناء الاجتما

، ثانيااا اعتبااار الزماار ماعي هي ع قااة جماعااات ولااي  اداارافحي  ير  ان البناء الاجت  ،اتصالا

اتفاااء ينااة ماا  جيلااي  الا اااء والاهناااء دباالم  كا ساار الاجتماعيااة الصااوير  لي اا  م ينااا للبناااء 

التلأ ياا ال دااي التواايي  هااي الجماعااات د ،اليال ي  او انفصال الاهناء ع  ا ا  س تنت ي الاسر 

  المقصاايف  الجماعااة  :ان؛ كمااا ياار  هريتشااارف ،ولا تنت ااي  انت اااء الادااراف  ،المتماس ة كالقبيلااة

 ،هاااس الالاااخاص الاااتي  لأاتبااارون انف ااا س وحااا   متماااايز  عااا  غيرهاااا مااا  اليحااا ات، داااي نظااارا

 
 . 22 .ص ،  نف  المرجع -1
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ت ازامااا هيااان س جميااااا الت ، كماااا تقاااي  نظااار وينظااار الي اااا اع ااااء اليحااا ات الااااار  هااانف  هاااتا ال

فلااة  ف اال ع ااييت س دااي تلاا  اليحاا  ، وب ااتا الماناا  لأاتباار الق ااس القبلااي وطبقااة الاماار امتب 

اليحاا ات الاجتماعيااة لأ ااي  عنصاار  وجاازاءجاناان التماساا  هااي   إلاا ، كما لأ ااي  1جماعة  

، ت الاجتماعياااةا لأ  ااس وجاازاء اليحاا  ،وجااايف نظااا  ماااي  وهااي  ،م ااس يتطلباا  البناااء الاجتماااعي

       ياااااارتبر  ااااااالظروف د ااااااي لا ،دااااااي قبيلااااااة الناااااايير ال اااااايفانية الإقليماااااايماطيااااااا مثااااااالا  ااااااالتي   

 ااالنظر  إلالأم اا  د ااس البناااء الاجتماااعي كلاا   لا  : هل تباا للنظا  ال ياسي القبلااي  ،الجورادية

ولأ  Fission and Fusion الانشااقاق والالت ااا    مباا وذلاا  المباا و الااتلأ لأ اامي   إلاا 

دااي ضاايء  إلا ،  ي  لأصان د س الأ وح   اجتماعية متمااايز  ،الانفصال والات اف و والانق ا  

دالبناااء الاجتماااعي  ،2ماا  ناحيااة وع قت ااا  البناااء كلاا    ،المماثلااة ا ااار  ع قت ااا  اليحاا ات 

 ، اذتاا ال دااي ع قااات متبافلااة هاارغس اات د ااا ا هنيااةهي عبار  ع  ن اا  ماا   ،للمجتمع عن ا

والاقتصااااافلأ يتاااا ثران هبا اااا ما هاااارغس  ا ساااارلأ دالن اااا   ،نظااااس اجتماعيااااة ا هنيااااةلأ  ااااس هااااتا 

 ون إلا مااا  ذلااا  وعلااا  الااارغس تااا ثرا  الشاااروط والظاااروف ال اااا    ،مااالاات د ماااا داااي هيئاااة الا

التااي تاتباار البناااء الاجتماااعي  ،انتقاا ا علاا  نظرتاا  ال اايقة Robert, Redfieldروباارت 

 روباارتدااي حااي  اعتباار  ،والا قااات الااااهر   ا سر  وم م  هتل ،يتميز  الا قات ال ا مة دقر

وهميااااة الا قااااات والجماعااااات الاجتماعيااااة  الن اااابة  هااااي ماااا   ،الااااتلأ ياااااات دااااي ال  اااابان ون

النظاار عاا    واا  م  ا ل ااتفاء الا قات والجماعااات ،للمجتمع والتويرات التي تطرو علي 

 
 .23 .ص ،  نف  المرجع -1
 .115 .ص،  1999، فار مج لاولأ للنشر، عمان الارفن ، الميضي  والمن يعلس الاجتما  ،  مج  ال ي  امش -2
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تماااعي هااي مااا ا علاا  البناااء الاج دمااا لأ اا ف ت ثيرهاا  ،حجااس الجماعااة وماا   اسااتمرارها دااي الاازم 

هي الااتلأ  ،دارتباط الجماعة  م   وهميت ا ، داقترح هتل  مب و   ا همية  تترك  م  ت ثير علي 

 ييض  م انت ا دي البناء الاجتماعي.  

جاءت نظريت  دي جملة مقالات عاا  البناااء الاجتماااعي د ااياء   ظرية راد كليف  راون : -جا 

دااالم س هااي فراسااة الا قااات  ،الالااخاص او الزماار الاجتماعيااة تاا ل  البناااء ماا  وحاا ات هااي

 دالا قااات التااي تقااي   :الم ااس الشاايء، دالا قااة هااي الزماار التي تقي  هي  هالاء الالااخاص او 

، ويصاا ق ذلاا  راساات  عاا  طرياا  الم حظااة المبالاار الااتلأ لأم اا  ف الشاايءهااي  اليحاا ات هااي 

كماااا لأصااا ق علااا  ع قاااة الالاااخاص احااا هس  ،علااا  الا قاااة القا ماااة هاااي  الزمااار الاجتماعياااة

وان كانااا  هاااتا الا قاااة الثنا ياااة تقاااي  داااي ، كماااا لأ ااامي ا هاااراون، او الا قاااات الثنا ياااة  اااا ار

الااااف  كجاازء ماا  لااب ة واساااة ماا  الا قااات الاجتماعيااة المتشااابة الماقاا   التااي ت ااس عاا فا 

ترتوز اص  عل  الا قااات  كبيرا ج ا م  الالخاص، وهتا الشب  الماق   م  الا قات والتي

وبااتل  تاتباار الاسااا  ل راسااة  ؛1الثنا يااة هااي التااي لأاتبرهااا هااراون ميضااي  البناااء الاجتماااعي  

دالا قااة القا مااة هااي  و، ،و مااث  وكااتل   حياا  لأم اا  م حظت ااا مبالاار    ،البناء الاجتماااعي

، ثاااس ن ااتخ م ا ك مثلاااة ةقاا  نااا ون ا دااي ماااتكراتنا اثناااء ال راساااة ال قلياا  ساالي  ف،هاااااا كل ااا اماااير

دااااذا  ،، هاااي فراساااة صاااير  البنااااءالالمياااة للأغااارا ، ولوااا  الاااتلأ ن تااااو اليااا  لليصااا  الااااا 

لي  القااا س هااي  الخااال عاا   حااالات لنااي  ماا  ال اا  ،لاحظاا  مااث  دااي احاا   القبا اال الاسااترالية

 
 .  15 .، صالاجتماعي ، المرجع ال اه  البناءاهي  ي  ، حم  ا -1
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  قااة  الاامااة او ال اايية ل ااتا الا، داااني ادااال هااتا لوااي اسااجل   اال فقااة الصااير واهاا  الاااا 

وق  ذهاان ، 1رغس افاال هتا الاات دات دي الاعتبار  ،م  كل تويرات الامثلة الجز ية مجرف 

 هراون ال  التفري  هي  نيعي  م  البناء هما البناء الياقاي والبناء المثالي .

ديتمثل دي الصير  الاامة او ال يية لا قااة ماا  الا قااات  ااا  تجرياا ها   :  اما البناء المثالي

هااتا البناااء وبا اا    ،ع ذلاا ولواا  فون اغفااال هااتا التوياارات ماا  ،ختلاا  الاحاا اج الجز يااةماا  م

وياار توياارات لفتاارات اطاايل    ،البناااء الااياقاي لأ ااتفل دااي الااااف   خصا صاا  وم م اا  الاساسااية

 .2، حي  يتمتع ه رجة عالية م  الثبات والاطراف م  الزم 

، حياا  علاا  3   الفال والااتلأ لأم اا  م حظتاا  د ي:  البناء المشخ  القا س اما البناء الواقعي

كالانفصااال هااي  صاا لأقي  او  وجااي  وغياار  ،الا   م  البناء المثالي د ااي دااي توياار م ااطرف

لواا   م  البناء المثالي والمرتبر ه ا ذل ، مرتبطا  فور  ع   الاستمرار دي الزم  عل  الا  

               ي نجمل ااااااا دااااااي عنصااااااري المي انيااااااة التاااااا  المآاااااااتيبقااااااي نظريااااااة هااااااراون  مناااااا   عاااااا   هااااااتا لا

 اساسيي  هما :

للبناااء الاجتماااعي، حياا  جاااء لأشاامل كاال اناايا     :تارياا  رافكلياا  هااروانالم ااات الاول حاايل 

، كل الا قااات الاجتماعيااة التااي لأم   م حظت ا دي ال يا  الييميةالا قات الاجتماعية التي 

ثير م  الالماء لأصفين   الاميمية الشاا ي   وهتا ت ليل ك ،تقي  هي  لخ  واار فون استثناء
 

 . 17 . ، ص عنف  المرج  -1
 . 23 . ، ص1992، فار الشروق للنشر والتي يع ، عمان، الارفن ،  البناء الاجتماعي، ان اق  ونظم عمر ما  اليل ،  -2
 .23 .، ص نف  المرجع -3
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 جيهريااا، ذل  ان مثل هتا النظر  الياساة لا تفرق هااي  الا قااات التااي تالاا  جاازء وبا   ال قة

امااا ، 1دااي هناااء المجتمااع، وتلاا  التااي لأم اا  اغفال ااا   اا يلة فون ان ياااثر ذلاا  دااي د منااا لاا   

ان  George Gurvitchو جياارديتشاعتباار علماااء الانتروبيليجيااا مثاال جااير الم ااات الثاااني 

دالبناااء الاجتماااعي كاال متواماال ولا لأم اا   ،التفرقااة التااي قااا  ه ااا هااراون هااي  البنااا ي  مصااطناة

 ااا ترتياان ماانظس دااي الزمااان ت ليل  دي ضيء مفاهيس مناسبة وباستخ ا  افوات م  مة لأ ااين هين 

لأااارف عاا  طرياا  الاسااتقراء  لأم   م حظت  مبالاار  دااي الياقااع انمااا البناء لا والم ان، كما ان

دالباحاا   ،التي تقي  علاا  الاحاا اج الاجتماعيااة  شاات  الاا ال ا المختلفااة ،والمقارنة والت لي ت

مة المجرف   ااا  استخ صاا ا ماا  الاجتماعي او الانتروبيليجي يتاي  علي  فراسة المبافئ الاا

ف اااس البنااااء الاجتمااااعي انااايا  ال ااالي  والماتقااا ات وغيرهاااا ل التاااي تشااامل ،تلااا  الشاااب ة الماقااا  

 . Meyer Fortes صير  واض ة عل  ح  قيل مايرديرتي 

 البيئة الخارجية : المفهوم والتحديدثالثا : 

وصااب   البيئااة الخارجيااة  ،وو الن اا  المفتاايح ،المفتاايحمنت تطير نظريااة الاانظس ومف ااي  النظااا  

      ا قاااااة هاااااي  البيئاااااة التاااااي تتنااااااول ال ،منطلقاااااا   ثياااااا لمختلااااا  النظرياااااات داااااي علاااااس الاجتماااااا 

ثيرا علاا  المنظمااة وعلاا  وقاا  تشاا ل ماا  ا ل ااا إجمااا  علاا  ون للبيئااة الخارجيااة تاا  ،والمنظمة

نظاااارا للتطااااير الم اااايل  ،الاااااالسدفااااي  اااال الايلمااااة الثقاديااااة التااااي قزماااا  حجااااس  ،الا اااا  مناااا 

إطاااار  دااات  الباااا  علااا  مصاااراعي  داااي ،، وانتشاااار  ااااهر  التثااااق  وتباااافل ا دواااارللتونيليجياااا

 
 . 21-20 .، ص ص، مرجع ساه  احم  اهي  ي   -1
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د صااب   فراسااة وت لياال البيئااة للمنظمااة حاجااة مل ااة، كين ااا ت ماال  1GATTاتفاقيااة الجااات 

تقلبااات وت اايلات تاا دع  المنظمااة علاا  اااات ف تخصصااات ا إلاا  ضاابر سياسااة التفاعاال ماااع 

حيااا  ون ااااا تااايدر ل ااااا منتجاااات تخ ااااع للاااتوق والمنطاااا  الجماااالي الخاااااص  ،البيئاااة الم يطااااة

، والبشااااارية  اااااة علي اااااا لتابئاااااة ميارفهاااااا المالياااااةتاتمااااا  الماس  اااااالم ير الخاااااارجي ل اااااا وكاااااتل 

 والتنظيمية كي تتخت قرارات هي لية م مة د ي ت ير دي  ل ن   عا  وهي المجتمع .

 تحديد مفهوم البيئة   -1

التاااي و ن ن ااا  المنظماااة المفتااايح لأاناااي ون ل اااا حااا وف لاااب  مارداااة اساااتنافا لنظرياااة ا ن ااااق داااا

وعلياااا  دقاااا  عاااارف  ،الاااا  لاااايئا لأ اااام  هيئااااة اااااارو المنظمااااةهن ووجاااايف ال اااا وف لأانااااي  ،يزهاااااتم

جميااااع الظااااياهر اااااارو المنظمااااة وتاااااثر وو لاااا ي ا إم انااااات   البيئااااة   ن ااااا :  Hawleyهاااااولي

جميااع الاياماال  عرد ااا علاا  الن ااي التااالي  :  Robbins، ومااا روبنااز2التاا ثير علاا  المنظمااة  

علاا   Wrenو  Voichعرد ااا الواتبااان وواياارا ، 3قاااة اااارو حاا وف المنظمااة  اوالمتوياارات الي 

 الطبياااااة الاجتماعيااااة والاقتصااااافلأة : تلاااا  ا حاااا اج والمنظمااااات والقااااي  ا ااااار  ذات ون ااااا  

، إن دواار   ارسااينز 4، والياقاااة اااارو نطاااق ال اايطر  المبالاار  لاالإفار   والتونيليجيااة وال ياسااية

ل االي  الإن اااني الااتلأ تصااقل  تاطينااا ال ااياق النظاارلأ الم اا ف  ناايا  ا ،عاا  الفااال الاجتماااعي
 

 ار .والتج الجمركية للتاردة الاامة الإنجليزية: الاتفاقية اللوة ع  ااتصار هي -1
2-Richard  H. Hall (1991),Organization :Structures,Processes,and Ouctomes,5th ed (Englewood Cliffs, N.J :            
Prentice-Hall, ine) p . 190 
3-Stephen Robbins (1990), Organization Theory : Structure,Design and Application ,3rd ed ,( Englewood Cliffs, 
N.J : Prentice-Hall, ine)p  .206. 

 .168 . ، ص 1988،  و اف ، مطباة لفي   نظريات المنظمة ، م اال وعمليات ماي  ساي  ال الس ، -4
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، هااتا ، المصااطل  علياا   البيئااة الخارجيااةالتااي لأ ين ااا عاا  الاااالس الخااارجي، يوتيج اا  الماااان 

ويت اا ف الفااال عاا  طرياا  منطلقااات  ،قياماا   اا لأ ساالي   المااااني هااي التااي لأ ااتجين ل ااا عناا 

   :قياعااا  والميقااا  والرماااي  والهيئياااة وذاتياااة ويتشااا ل الفاااال الاجتمااااعي مااا  الفاعااال الاااتاتي 

، وعلي  لأ ين الفااال لأ ل  دي إطارا الفاعل دا  ماينا ،دالميق  والرمي  والقياع  تش ل وعاء

البشاارلأ مرتبطااا  مجااالي  لأشاا  ن ناايعي  مختلفااي  ماا  القياايف وهمااا :  البيئااة الفيزيقيااة والبيئااة 

ث ، وهاااي داااي الرمزياااة الثقادياااة، دالبيئاااة الفيزيقياااة هاااي التاااي تمثااال جانباااا مااا  الياقاااع كالمناااا  مااا 

ن ااا ن مجمل اااا عباااار  عااا   اااروف تاتمااا  علي اااا كااال ا دااااال، ولاااتل  داااان مثااال هاااتا القيااايف ت 

ي ت اا ف ا هاا اف التااي لأجاان د ااي التاا  ،، ومااا البيئااة الرمزيااة الثقاديااة الن بة لول الوا نات ال ية

كمااا  لوف التي لا لأجن ون يتخطاها الفااا ، وتقيس ال  ت قيق ا، و ما هي اليسا ل الم  مة لتل 

هاااي الاااتلأ لأ  ااان لأم نناااا القااايل إن الم اااتي  الثقاااادي  ،ف ا وليياااات والااتياااارات المم ناااةوت ااا 

 .1التفرف م  هي  ضرو  ا داال   الفال البشرلأ ااصية

 :تحليل البيئة  -1-1

مجميعااة التوياارات التااي تطاارو ، و نقص  هت ليل البيئة الولية، التارف علاا  عناصاارها وم ينات ااا

س والت اايلات التااي لأم اا  ون ت مل ااا وتقاا ير ا ثاار البااالظ ل ااا علاا  المنظمااة ، ون اا  القااي علي ااا

 لتل  سن اول تجز ت ا  إل  ستة نظس ت منا وهي :  

 
 .100 .، صال اه المرجع  س الاجتما  والثنا يات النظرية ،علعلي غربي ،  -1
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 عتقاااافات، وونماااط ال ااالي  المقبيلاااةالنظااا  الثقاااادي : ويشااتمل علااا  القااايس الاجتماعيااة والا -1

 والماس ات .

 يع وهي لية ال يق والتشرياات.النظا  الاقتصافلأ :ويشتمل عل  الميارف والتي   -2

 النظا  ال ياسي : القياني  وا نظمة وا حزا  ال ياسية . -3

 . الجورادية نظا  قي  الامل : تيادر الميارف البشرية ،قاهلية التنقل والمنطقة -4

 نظا  البيئة المافلأة : ويشتمل عل  المنا  واصا   ا ر  . -6

 :الخصائص العامة للبيئة  1-2

 الخصا   الاامة للبيئااة دااي ضاايء نظريااة ا ن اااق، هااي تلاا  الباا ا ل التااي تفرضاا ا وو لأقص  

 مانااا  اصااا  تصاااقل ودااااال البشااار  خصاااا   البيئاااة الرمزياااة الثقادياااة والتاااي تبااا و  ،تصااايغ ا

  نماااط تيقاااات الاا ور وو متوياارات الاانمر ، اااايير و التااي لأشااار إلي ااا  ااتصاااروتت   دي الم

 ارسااينز ام ااة هاا ا ل لاااملة  داااال البشاارية   ياا  ون ااا لاااملة ولا دااي ن اا  الفااال، وقاا  قاا   

 تقبل تف ير ولأ دال اارو إطارها وهتا ا  واو هي :

 اليج انية دي مقاهل ال ياف اليج اني . -1

 المصل ة التاتية دي مقاهل المصل ة الجماعية . -2

 الاميمية دي مقاهل الخصيصية . -3
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 ا فاء دي مقاهل النيعية . -4

كاااتا الجماعاااة  ،إن هاااتا ا  واو تشااا ل هيتقاااة وا قياااة قاااافر  علااا  التامااايس علااا  سااالي  الفااارف

  وعل  وص  وداال الفاعلي  ا دااراف وو  ،وتف ر وت لل الجماعات الصوير  وو المجتمع ك ل

لفااال النظس الاجتماعية وح ن احم   اي ، دان  ارسينز ق  استخ   هتا المتويرات للربر هااي  ا

 ، دااالقيس والماااايير وا نماااط الثقاديااة دااي الن اا  الاجتماااعي هاايوالن   الاجتماعي الاجتماعي

 لإراف  الطيعيااااة وو دواااار  الااتيااااار، وهنااااا تختفااااي دواااار  االتااااي تقاااا   ال لاااايل ل ااااتا الما اااا ت

 .1دالفاعل دي ال قيقة لا لأختار هي  هتا الب ا ل، وإنما يتلق  ال ل جاهزا م  الن   

 ء الاجتماعي خصائص البنارابعا : 

الاانظس الاجتماعياااة  ف اااس وت ليااللا  م اولااة تااا  فراسااة البنااااء الاجتماااعي عناا  علمااااء الاجتماا 

 ا، لأشاااااول وع ااااااوها مراكاااااز ومراتااااان وياااااافون افوار لتاااااي ت اااااي  هااااا ورها جماعاااااات اجتماعياااااةا

وساانتطرق ديمااا  نا ع م  قيس المجتمع ال اضاا  ،اجتماعية ت ير دي  ل ن   ثقادي اجتماعي

 .ية النظس الاجتماعيةيلي لماه

 النظم الاجتماعية : -1

 و،ت اااا  الااا  ربااار وجااازاء المجتماااع المختلفاااة ،النظاااا  الاجتمااااعي هاااي منظيماااة م اااتقر  ن ااابيا

قافر   استمرار عل  إعاف  إنتاو الشااروط  م ينة م  ماس ات وم  ونماط للتفاع ت والاافات

 
 . 103، 102 . ص ص  علي غربي، المرجع ال اه  ،  -1
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-ولوناا  مااا  ال هنااا   ،ولأ و يفااةيااافلأ  والمجتمااع قاا  لأ ااين ديضااييا  ولا اليجيفهاا  ال اارورية

ني  م   نظا  اجتماعي  لو  هنا  اات ف قا س عل  وضع تاري  م اا ف للنظااا   - ش ل ما

 الاجتماعي م  طرف طا فة م  علماء الاجتما  نيرف من ا الآتي :

 iB.Malinowsk  لأاتباااار النظااااا  الاجتماااااعي هااااي :   مجميعااااة ماااا  النااااا  : مالينيد اااا ي

ايناااة مااا  البيئاااة التاااي يتالااا  هناحياااة م ،داااي وفاء عمااال اجتمااااعي مااااي  الاااتي  لأشاااتركين مااااا

، وي تاينين دي ذل    سالين دنيااة مرساايمة و لأخ اااين لفئااة ماينااة ماا  القياعاا  لأايشين دي ا

اتباااار الاااانظس هااااي :  مجميعااااة القياعاااا  لأ   M.Ginsber ، امااااا ماااايري  غينزباااار 1والقااااياني   

، دالنظاااا  عنااا هما 2او الجماعااات   ات هاااي  الاداااراف، التاااي ت  اااس الا قاا اتااارف ه اااالمقاارر  والم

، وماا  ج ااة اااار  ذهاان نلاا  القياع  التااي ت  ماا  وت اا ف اتجاهاا لأشتمل عل  انماط ال لي  و 

  عبااار  عاا  ن اا  ماا  الادوااار واسااالين  هااي : ال  ان النظااا   Nels.Andersonان رسين 

كاااايلي   دااااي حااااي  ياااار   ،3سااااليكية وقاااايس ورمااااي  اجتماعيااااة ماااااا تاااارتبر دااااي هناااااء متواماااال  

 Cooley :تيجاا  لاا   الفاارف  ،  ان النظااا  الاجتماااعي دااي حقيقتاا  هااي عاااف  عقليااة وسااليكية

مااا  اااا ل هااااتا   ؛4 طريقاااة غيااار لاااايرية الااا  حاااا  كبيااار  ن اااا عاماااة داااي الجماعااااة كل اااا  

حاجاااات اجتماعياااة  لإلااابا التاااااري  لأم ااا  ان نلمااا  ان للااانظس و اااا   اجتماعياااة ميج اااة 

 كا ساار ينشاا   شاا ل تلقااا ي فون تخطااير م ااب  كاسااتجا ة ل اجااات  شاارية مااا ا من اا  ،متااا ف 

 
 .128 .ص المرجع ال اه  ، ،  احم  اهي  ي -1
 . 57 .، ص 1988، ج   الاربية ال ايفلأة  2، فار الشروق ط  ، هناء المجتمع الاس مي ونظم نبيل تيدي  ال ماليطي -2
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  كالنظاااا  ال ياساااي والمصاااانع وغيرهاااا، ماااا لأظ ااار  شااا ل وا  وم ااااول ومقصااايف ومن اااا ،ماااث 

ع او تافي اااا داااي لااا ل و اااا   واااا مات ضااام  المجتمااا  ،كل اااا تنشااا  الااابا  حاجاااات ان اااانية

الج  جانن واهمل  جانن اار م  حي  فرجااة لو  ماظس هتا التااري  ق  ع ،الن   الولي

ولااااااال ماااااا  هااااااي  اد اااااال التااااااااري  للنظااااااا  الاجتماااااااعي هااااااي تارياااااا   ،الب اااااااطة والتاقياااااا 

د ي لااميلي ويت اام  مجمااي  الظااياهر الاجتماعيااة وييضاا  و يفت ااا  J.O.Hertzlerهرتزلر

تتوااين لا    كليااات ثقاديااة اساسااية منظمااة وهافدااة :وم ينات ااا د ااي ياار  ان النظااا  الاجتماااعي

ل الناااج  لتشاابع رغبااات الادااراف وحاجااات س الاجتماعيااة المرتبطااة  التااماا  ،لااايريا او عاا  قصاا 

، وتتوااين ماا  قااياني  وقياعاا  ومثاال عليااا م ونااة وغياار م ونااة وماا  هي  الأ مجميعااة ماا  النااا 

، وت قاااااا  نف اااااا ا اجتماعيااااااا دااااااي ، والرمزيااااااة والمافلأااااااةفوات ال  مااااااة واليسااااااا ل التنظيميااااااةالا

ويقااي   للأدااراف رسات الميح   المقننة والمرعيات، ودرفلأا دي الاتجاهااات وال االي  التااايفلأالمما

 1الاااا  علاا  فعم ااا وتنفيااتها  صاافة رساامية عاا  طرياا  ال يئااات الخاصااة التااي ترعاهااا   الاارولأ

داااال مااانظس وواعاااي واجماااالا لماااا ساااب  نقصااا   الفاااال الاجتمااااعي او النظاااا  الاجتمااااعي كااال 

ساايآءا  كااان لخصاايا او اجماااعي  والااتلأ لأ ااا  لت قياا  الاابا  اجتماااعي،  ال  ف المناايط  اا 

 .ويصن دي صال  المجتمع

 

 

 
 .104 . ، ص1983، هيروت ، لبنان 2، فار الن  ة الاربية ، ط ، الثقادة والشخصيةسامية ح   ال اعاتي -1



لبناء الاجتماعي وا لبيئة الخارجيةل المنطلقات النظرية          :              الاولالفصل   
 

60 
 

    ناء النظام الاجتماعي : -2

وذلااا  مااا  اااا ل  ،لأ ااااف يتفااا  علمااااء الاجتماااا  حااايل الاناصااار الم يناااة للنظاااا  الاجتمااااعي

س والااااتلأ ياااار   ااااان النظااااا  يتوااااين ماااا  تنظااااي  Sumnerالتااااار  ليج ااااة نظاااار الاااااالس ساااامنر

 : كالآتينيض  ا  وإجراءاتوما ات وهيئة 

ويانااي ه ااا   اولئاا  الادااراف الااتي  لأمارسااين عمليااات النظااا  وينت اابين الياا  هيئااة النظااا  :  -1

 .1اجتماعيا 

التااي لأ ااتخ م ا الاع اااء دااي افاء  والآلاتما ات النظااا  :ويانااي ه ااا   مجمااي  الاج ااز   -2

 .2و ا ف س ، د ي كل ممتلوات الجماعة المافلأة وال مافلأة 

اجاااراءات النظاااا  : وياناااي ه اااا  الاساااالين التاااي ه اااا ينفااات النظاااا  الاملياااات التاااي تتطلب اااا  -3

  مجمااي  الانماااط المثاليااة  :الاجتماعيااة والتااي تشااير الاا  الماااايير وهااي ،3و ا ف  ال اارورية  

فااااال والتفوياااار والشاااااير، والف ااااس المتبااااافل  شاااا ن الصاااايا  وال اااالي  الصاااا ي  دااااي مختلاااا  لل

 .4المياق  وم تي  ماهي مقبيل اجتماعيا  

 
 .166 .، ص1979، فار غرين للطباعة ، القاهر  ، مصر  البناء الاجتماعيم ميف دااف حجا لأ ،  -1
 .189 .، صالمرجع ال اه  سامية م م  جاهر،  -2
 .171 . ص ،  ال اه  المرجعم ميف دااف حجا لأ ،  -3
 .173 .، ص نف  المرجع -4
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تنظااايس النظاااا  : وهاااي   الاسااالي  الاااتلأ لأ اااا  مااااا جماعاااة مااا  الالاااخاص ماااع افوات اااس  -4

 .1وقياع هس لل لي  ليتم نيا م  الامل ن ي ه ف ر ي ي  

هيئااة  ديم   ان نقيل ان الاساار  كا سر عل  نظا  ماي   Sumnerسمنراذا اسقطنا تاري  

الاسااس  و   ،، المناازلكااا م  اجتماعيااة م ينااة ماا  ادااراف وهااس الا  والا  والاولاف ل ااس مااا ات 

امااا  القيااا اساايياء  اا درافمااع  قص  انتاو سلاة كتزوي  المجت  ،والن ن واجراءات ووعي واه اف

والخاا مات  الآلاتالمي في  امااا المااا ات د ااي  ،ة دنقص   ال يئةدي مثال الماس ة الاقتصافلأ 

وداااي  ،المافلأاااة للمنظماااة اماااا الاجاااراءات د اااي مجماااي  اللااايا   التنظيمياااة والاملياااات الانتاجياااة

 الااير التنظيس وهي التن ي  هي  مجمي  الاناصر وت قي  ذل  .

 تعقد النظام الاجتماعي : -3

، د ااي يتاا رو ماا  الاناصاار الاكثاار ب ة ماقاا   ماا  الا قاااتعبار  ع  لاا ان النظا  الاجتماعي 

 متشااا  ةماقاا   و الاا  مجميعااة عناصاار  ،وهااي الم ااين الاساسااي لاا   ا ساار    اااطة المتمثلااة

يعااة ، دالن اا  القراهااي مااث  هااي نظااا  كلااي مقااا  ن اابيا لأ ااس مجمم ينااة للنظااا  المركاان الولااي

ضاام  هااتا الاانظس  ،صاهر  والاقامة واليراثة، المنظس   يطة جز يا كنظا  الن ن، نظا  الزواو

لأم   التمييز هي  كثير م  الا قات الاجتماعيااة وال اامات الثقاديااة والقياعاا  التااي ت اا ف ساالي  

 قاعاا   ت ااتخ   لتصاا  ارتباطااا  :دالن اان مااث  هااي ، ، ضم  هتا النظا  القراهيمختل  الادراف

مصااطل   ال اال    الاا  الأ لااخ  او ع قة اجتماعية مقرر  هي  الشااخ  واساا د ، ويشااير 
 

 .175 .، ص نف  المرجع -1
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 ، او ماا ، دي اام  الان اا ار اهييااات اا ف الان اا ار ماا  ااا ل اساار  الا وقاا  ي  ين  ر مناا  الفاارف،

دانااا  لأ ااام   ، واذا كاااان الان ااا ار داااي الأ من مااااسااار  الا  دي ااام   الان ااا ار الامااايلأ اااا ل ا

 الان اا ار الثنااا ي ، واما اذا كان الان  ار دي ك  الخطي  دان  لأ م   الان  ار دي ار واح 

لأشااامل لاااب ة  ، داااالزواو كنظاااا  جز اااي القرا اااةلنظاااا  وه اااتا ماااع الااانظس الجز ياااة المشااا لة ، 1 

ع قات اجتماعية تقااي  هااي  الادااراف المنتمااي  للجماااعتي  القااراهيتي  التااي تنتمااي الي مااا كاال ماا  

اااات الم ليااة ، كمااا ن حاال ان ن اا  القرا ااة لأااا  اكثاار تاقاا ا دااي المجتمعا لااة الاازوو و الزوجااة

داااالس الاجتمااا  لأجاا  نف اا  م ااطرا الاا  فراسااة الف اااء اللواايلأ للقرا ااة عاا   ،عناا  دااي غيرهااا

حياااا  ان ااااا توشاااا  عاااا  ت  ياااا  ، طل ات المت اولااااة هااااي  ادااااراف الن اااا طرياااا  التااااار  للمصاااا 

وعل  الرغس م  تاق  الن   القراهي د ي لأاتباار ماا   ،ت وال قيق التي تقي  هي  الاقار الياجبا

نااات نظااا  اجتماااعي وكثاار تاقياا ا ولااميلا مناا  وهااي النظااا  الاااا لي الااتلأ لأ اام  الاا  هااي  م ي 

اليراثااااة، وتق اااايس الاماااال،  ،ميعااااة نظااااس مثاااال الم انااااة الاجتماعيااااةمج  ،جاناااان الن اااا  القراهااااي

هتا النظس لأم   ت ليل ا ال  نظااس جز يااة ا  اار  ،، الترمل و ا هي  والرتبة الاجتماعيةوالمااملة

ونلماا  نفاا  فرجااة  ،وهي الا قات الاجتماعية هااي  الادااراف ،لنيا  الاول  ل امن ا وصيلا ال  ا

التاقياا  دااي النظااا  الاقتصااافلأ مااث  د ااي لأ ااس مجميعااة نظااس جز يااة   اايطة كنظااا  المصاانع 

 . ال لطةكنظا  تق يس الامل و  ،ليةوالتلأ ه ورا لأشتمل عل  عناصر او 
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مااا   تتاا ل د اااي  ،فرجاااة التاقياا  دي اااتقااا   ان الاانظس الاجتماعيااة علااا  اااات ف  وا صااة مااا

مجميعاااة متشاااا  ة مااا  الااانظس الجز ياااة التاااي تتواااين هااا ورها مااا  لاااب ة متاااا ف  مااا  الا قاااات 

تشاااتر  كل اااا داااي هلاااي  ال ااا ف د ،التاااي ت تااااو الااا  الوثيااار مااا  الت ليااال والف اااس و  الاجتماعياااة

 ماعية .الاسم  التلأ لأاطي للنظا  اسس لأميزا وصبوة ماينة هي  مختل  النظس الاجت 

 : النظم الاجتماعية أ واع -4

تباااا للن اا  الاجتماااعي الااتلأ لأ تناا  ،  اهتس علماااء الاجتمااا   م اا لة تنااي  الاانظس الاجتماعيااة 

دتبايناا  تصاانيفات س لتباااي  ا ساا  التااي اسااتن وا علي ااا  ،نماااط ال االي  الاجتماااعي الم ااين لاا و

             و كيلااااار  Sumnerدنجااااا  كااااال مااااا  سااااامنرداااااي م ااااااولت س ترتيااااان ا نمااااااط ال اااااليكية، 

Keller  : ااير الاانظس وهااي الجااي  وال اان والواارور  إلاا  وفت  لأصاانفان اهااس ال اجااات التااي  

وهي حاجااات ذات صاالة وثيقااة هاا وادع الم ادظااة علاا  الااتات والم ادظااة علاا  النااي   ،والخيف

الوباار  لأاتبرهااا  ةا ربااا الوا نات الفا قة للطبياة، هااتا الاهتمامااات  إ اءالتات والرهبة   وإلبا 

وبنااااءا علي اااا اقاماااا  عااا  كااال الااانظس التاااي تيجااا  داااي المجتماااع، الم ااائيلةهاااتان الاالماااان هاااي 

وهاااي تتصااال هتااايدير  ،تصااانيف ما للااانظس الاجتماعياااة دميااازا هاااي  الااانظس الاقتصاااافلأة وال  يمياااة

الطاا ق الزواو و لنظااا  الاااا لي ويتالاا   اا ، وانين والقااا الطاا  ولاون الملوية والتفاضل الطبقي،

، ونظاااس التابيااارات الجمالياااة والاقلياااة وال اااالات وطريقاااة مااملاااة كباااار ال ااا  ا طفاااالوتنشااائة 
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 وا لاااا ل ااا متنف ااا دااي الاارق  والتمثياال والشااار والفاا  والالااس والفل اافة  التروي يااة وهااتا تجاا 

 .1يتال     م  ماتق ات وممارسات   والت لية وغيرها ،ثس ال ي  وكل ما

 Hertzelدااان هنااا  نظااس كباار  والتااي لأ اامي ا هرتاازل ،تطااير المجتمااع وم مااا كاناا  فرجااة

ت اايي  فا رت ااا    اان اااات ف وج ااات النظاار  وو ويم اا  تيساايع الميااافي  النظميااة الم يريااة 

عاا ف  إلاا  إلاد ااس المجتمااع لا لأ تاااو دااي ال قيقااة    : ان؛ Koening   ح اابما ياار  كاايننيي

، وهااي ت ارهااا وو علاا  اااات ف فرجااات تقاا م ا  قليل م  النظس التي تيج  دااي كاال المجتماااات

، دتصااني  2: النظا  الاقتصافلأ والنظا  ال ياسي وال ي ، الاا لااة والتالاايس والت االية والتااروي   

 وو ال اجااااات البشاااارية  لإلاااابا دااااي م اولااااة  ،الاااانظس الاجتماعيااااة لأ ااااين علاااا  وسااااا  و يفااااي

امتااا اف  إلامااااهي   ،لأ اااتج  من اااا وماااا الإن اااانيةدتتاااا ف هتاااا ف ال اجاااات  ،ال اجاااات المجتماياااة

دااالنظس توشاا   ،مجتمااع م مااا كاناا  فرجااة تطاايرا ولأوالتااي لا لأخلااي من ااا  للاانظس الم يريااة

وو  وساااا د اااي   دااارافا،ال اجاااات المتاااا ف   إلااابا المجتماااع داااي طريقااا   وساااالين ااارور  ال  

 . ود لقاع   هيانات لف س المجتمع  صير  ك

وماارف ذلاا  الاا  فرجااة التاا اال هااي  الاانظس  ،ف المجتمااااتان البناء الاجتماااعي لأختلاا   اااات 

النظس الاانظس دااي المجتماااات المتطااير  داا  الاجتماعية حي  لأم   م حظة ن بة الاستق لية هي 

جزا ااارلأ لوااا  داااي المجتمااااات النامياااة كاااالمجتمع ال ،داااي عمل اااا الياحااا   عااا  ا اااار  م اااتقلة 

انمااا هااي  الاناصاار  ،ظس الم يريااةتمييااز لا لأ اا ج هااي  الاان  لأصااان تمييااز  ا اا ا عاا   ااا ،
 

 .149 . ، ص المرجع ال اه احم  اهي  ي  ،  -1
 .168 .، مرجع ساه  ، ص 1، و  ء الاجتماعيال ي  والبنانبيل تيدي  ال ماليطي،  -2
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دمااث  تتاا اال  ،كان  هتا الاجزاء قاايس او ماااايير او ادااراف او غيرهااا سيآءاالجز ية التي تالف ا 

 القاايس والماااايير ال ااا    دااي النظااامي  الاا يني والاساارلأ مااع تلاا  الياقاااة دااي النظااا  الاقتصااافلأ

ل دااي الاحتفااا وو  ،وقارباا ل احاا  دفي المصنع مث  توين الااماال فون ساااه  انااتار ل  ااير حفاا 

م اااول الاماال او  إاطااارفون  اليعاا     وو   الزيااارات  ميسس مااا لأ اام    دااي منطقااة الجنااي 

وحرية التصرف دي وقاا  الاماال   جااة ان الااماال ل لأاا  قرا ااة  ،التها  لق اء مصال  ااصة

   ربر الاصاايان، كما يتس دي غالن الاحايي تا ا دا للقيس الصناعية ال  يثةم  ر  الامل وه

ييلاا   ااياهر اجتماعيااة تجاارلأ احاا اث ا ان تاا اال الاانظس  والاهمااال  الشااجاعة ورباطااة الجاا  ؛

، ولا لأم اا   ااالأ حااال ماا  الاحاايال ارجاع ااا الااي لتنظيمااات الصااناعية وغياار الصااناعيةفاااال ا

اجتماعيااة وثقاديااة تم ننااا ماا  د م ااا ضاام   هاال هنااا  قياعاا  والتزامااات ،م ااببات تنظيميااة دقاار

 .لن   الاا  وهي البناء الاجتماعيومش لة ل ،وجز ية تتفاوت دي فرجة التاقي  مت االة اق ان 

 الجنوب اتخامسا : خصائص مجتمع

ماا  طااا ع م ااادل وتقلياا لأ، لأ شاا  لنااا عاا   ات الصاا راءإن مااا تت ااس  اا  ال يااا  دااي مجتمااا 

ماا  التمااا و  د ااي لأ قاا  قاا ر ،الشاامالية دااي المجتماااات ال  ااارية حيااا  مواااير لل يااا  وساالي 

ياازات هي  الري  وال  اار دالاحتوااا  هااي  القريااة والم ينااة جااال ماا  الصااان الفصاال هااي  المم

تاتبااار  ممياااز  لطبياااة المجتمااعمالااارات قيااا  الخصااا   ال ون  اعتبااار ،ال  اارية  والريفيااة

 
   تايش ولالأة افرار ا ل ل ير دي ال نة عل  وقع احتفالات كبير  ذات طا ع اقتصافلأ وثقادي وسياحي وفيني ، ت ت ي  ا ل ا القصير جمي

، وت يي الليالي هرقصات ديلوليرية وم ا   فينية ، دتق   الطاا    إطاام سعل  اات د س سياح او واد ي  م  اارو اليلالأة وتتوفل الزوالأا  ال ييف
 ويفيق ع ف اليع ات دي افرار الال  . وقرقاهي والباروف ودي  ا  ا تتس قراء  القران طيلة الليل ودي الصباح تقا  مراسيس اللبا  لل ري 
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وماااا  حياااا  البناااااء ماااا  حياااا  طبياااااة البناااااء الاجتماااااعي والتنظيمااااات الاجتماعيااااة  ،مت االااااة

التوياار الاجتمااااعي والاا لأميغرادي والثقاااادي  و ااااافوالتاااي ت اا ف  ،والم ناااي وال اا انيالاقتصااافلأ 

ومااا تنااتي عناا   ،وم لأ ارتباط   المتويرات الاجتماعيااة والثقاديااة الطار ااة دااي البيئااة الاجتماعيااة

ان م اولااة الوشاا   ،م  مش  ت متالقة  التوي  والتنظيس والتياد  وسيء التنظاايس الاجتماااعي

 وطبيااااااة الجماعااااااتوالنظاااااا  الطبقاااااي  وطبيااااااة النظاااااا  الاقتصاااااافلأ تصاااااالنظاااااا  الاعااااا   

هاااي  ن ااابة التفااااوت  التاااي تيضااا  هاااي كاااين هاااتا الااانظس ،صاااان واليقااايف علي اااا الاجتماعياااة

دنظااا  الاتصااال مااث  دااي الرياا  لأااا  تا اااا لن اا  الاااافات والتقالياا  ووسااا ل  ،ال  اار والرياا 

   مااااايير اجتماعياااة تفاعلياااة هاااي  الادااارافمااا  اااا ل تااايطي  الفااارف علااا  ،ال ااابر الاجتمااااعي

دااانلم  داااي قصاااير افرار  ،كالاتصاااال المبالااار داااي هيئاااة الاسااار  والامااال وق ااااء وقااا  الفااارا 

اقامااة  ،ماا  ذلاا  علاا  ساابيل المثااال ،ل ا سلطة قاهر  تمارس ا عل  الفرف ،ان الاافاتكنميذو 

تم  عل  ع قااة اليجاا  لليجاا  كتل  الاتصال لأايلي الصال  حت  وان لس لأاترف ه ا، الزيار  لل

سااياء كاناا  صاالة حقيقيااة او  ،ماا  ااا ل ساالطة صاالة الاارحس الاحتوااا  المبالاار والمتواارر ولأ

امااا ال اابر الاجتماااعي لأاتماا  علاا  قيمااة اا قيااة لأمن  ااا المجتمااع للشااي  الم اا  او  ، ايالية

 وداارافلبيااة وياا ي  غا وو ساالطة وا قيااة، الاااالس دااي القريااة او صاااحن الن اان دي ااين لاا  الجاااا

د ااي  ،الااتلأ يل اا  صاااحب  ،المجتمااع لاا   الطاعااة والاحتاارا  ويااا  الخااروو عناا   مثا ااة الاااار

دااي حااي   ،تااي تااا  كمصاا ر لل اابر فاااال الجماعااةالاضادة ال  سلطة الارف  ،سلطة ايالية

نظا  الاتصال دي ا لأقي  عل  نظااا  رساامي افات والتقالي  دي ال  ر الأ ضور و لا نلم  للا
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امااا ال اابر الاجتماااعي  ، بر ت  م  لاايا   وتاليمااات ماينااةود  تنظيس مت رسمية لأمر  قنيا

 .لأايف ل يئات ح يمية ذات تنظيس رسمي ود  قياني  قانينية 

وماظم ااا ذات طااا ع  ،النظااا  الاقتصااافلأ دااي الرياا  يت ااس  الب اااطة وعاا   التنااي  وماا  حياا 

  منظمااات مختلفااة وداا  إطاااري والتخصاا  وتق اايس الاماال داا ال  ر يت ااس  ااالتني   وما ، راعي

 .ماي  وإفارلأ تنظيس قانيني 

المتوياار الااتلأ لأ اا ف م ماا  الطبقااة هااي الملويااة  إنياار  مااارك   النظااا  الطبقااي ديداا  مااا ومااا 

 Dahrendof    دااي حااي  ياار  فاهرناا وف ،طبقيااة وي ييليجيااةوعااي ذاتااي تصااقل   إطاااردااي 

عااا    وساسااا داااي ت  يااا  الطبقاااة  الااااات ف القاااا س هاااي  علمااااء الاجتماااا  إن (1929-2009)

وداا  تاباار عاا  تجماااات   ،وهااي دئااة ت ليليااة  classالفصاال هااي  مف اايمي  همااا : الطبقااة 

دااااي وضااااع  ا داااارافوهااااي دئااااة ماااا   ،دئااااة وصاااافيةوهااااي  stratum والشااااري ة ااااروف هنا يااااة 

لتارياا  مااارك   ااا   وضااافوي ااين هااتل  قاا   ،ال يااا  والمنزلااة ووساالي متجااان  دااي الاا ال 

 إلااا  إضاااادة، للطبقاااة الاجتماعياااة  وساسااايان كم ااا فان ،ال ياااا  ووسااالي الاجتماعياااة المنزلاااة 

ونتيجاااة ليقاااي  افرار داااي منطقاااة عباااير هاااي  الشااامال ، الطبقاااة ودااارافالمصااال ة المشاااتركة هاااي  

دواناا  هنااا  طبقااات اجتماعيااة وهااي طبقااة  ،والجنااي  دقاا  عرداا  سل االة هجاارات لااا   قبا اال

وي اااتخ   علمااااء الاجتماااا  مف اااي  الطبقاااة ، ال اااراطي  وواياااراثاااس الابيااا   ا حااارارثاااس  ا لاااراف

هيصااف ا تويينااات ل ااا فور ديمااا لأ اا ج ماا  توياارات دااي الم ااار التاااريخي للمجتمااع وت ااتخ   

 .عرقية  وو  هيصف ا دئات اجتماعية تتميز  ماايير اقتصافلأة
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ناااااايعي  ماااااا   CharlesCooleyامااااااا الجماعااااااات الاجتماعيااااااة دقاااااا  اقتاااااارح تشااااااارلز كاااااايلي 

             دالجماعااات الاوليااة امااا امااا مااا لأانينااا دااي   ثنااا والجماعات الثانييااة :لجماعات وهي الاولية ا

                  ات ع قااااااا عباااااااار  عااااااا  د اااااااي عااااااا و  علااااااا  ان اااااااا  ،الثانيياااااااة دنشاااااااير الي اااااااا الاااااااار  مقت ااااااابة

                   اااااااس ا دااااااارافاجتماعياااااااة د اااااااي تت اااااااس  الطاااااااا ع الرسااااااامي ولي ااااااا  فا ماااااااة وينتماااااااي الي اااااااا 

                 إلي ااااااااااادالانتماااااااااااء ، لصاااااااااا ت الشخصااااااااااية ولا تت ااااااااااس  ااااااااااالتوراراتجاهااااااااااات س او الم نااااااااااة او ا

                                                    ، والمصاااااانع.وال يئاااااات ال  يمياااااة داااااي المنظماااااات الاقتصاااااافلأة لأ اااااين ه ااااا ف حيااااا  نجااااا ها

الجماعات التي تتوين م  مجميعة م  الادااراف الااتي  تااربط س  وهي تل   :  ا وليةالجماعات 

ترتواااز علااا  وحااا   ال ااا ف والطاااا ع ، 1ع قاااات مبالااار  ووثيقاااة عبااار دتااار  طييلاااة مااا  الااازم  

ال لخصااية ل ااا  وو  ياف  علاا  الطبياااة الشخصااية  ،الااطفي للا قة هي  الادراف الفاعلي  دي ا

وتشااا   الخلفيااة  فرف هني  م  التاّاال  وروح الجماعااةيشار الو حي  لأ يف دي ا التفاعل المبالر 

  ماا  التااااط   :وي اايفها نااي  وتاتباار غالأااة   اا  ذات ااا ،يغراديةمالاجتماعية والخصا   ال لأ 

  ياا  لأاباار عن ااا دااي ، 2والتيح  المتبافل هي  اع ا  ا والتلأ لأابر عناا  تلقا يااا   لمااة ن اا    

 المجتمااع و  وو ر وي بر حجم ا لتابر ع  القريااة واص قاء اللان وجماعة الجيا  ا سر الياقع 

قاا  تاطااي و  ،3المشااتر  كااالجن  وال اا  واللااين والم ااان الجورادااي  ا صاال وسااا تقااي  علاا  

ومااا تت اامن  ماا   مق سة للأسر  وما يتفر  عن ا م  ع قات قراهية وهمية المجتماات الجنيبية

لتويينااات الاجتماعيااة التااي ت اايف وقاا  حصاار علماااء الاجتمااا  هااتا ا ،روا اار حقيقااة او اياليااة
 

 .276 .  رية، مصر، صالجاماات المصرية ، الاس ن ، فار ال لي  الان اني والافار  ال  يثةاهراهيس الومرلأ،  -1
 .100ص ، ،  مرجع ساه  ، ال ي  ال  يني  -2
 .237. ص، المرجع ال اه  ،  دي فراسة المجتمعالمن ي الاس مي المن ي الاس مي نبيل تيدي  ال ماليطي،  -3
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دااي  نااار  من ااا الاتااي كين ااا سااا   دعامااة  جتمع الريفااي ااصااة والمجتمااع الصاا راولأ دي الم

 :المجتمع الم رو  وهي كالاتي 

، دتتواااين ا داااي مجتماااع الب ااا ساااا  هاااي ار لأاتبااار هاااتا الشااا ل الق الاسااار  الممتااا   : -و

واحاا  مااع  اطااار م اااني ااا ل  قاااء الاهناااء داايالاا لااة ماا  اساارتي  او اكثاار ماا  

حي  لأاتباار  ،والمراكز ا فواروتت م  مجميعة م  دتنش  الاا لة الممت    الآ اء،

دي حااي   ،مجتمع افرار ق سية الاا لة تقع ت   طا لة البر  اليال ي  وصلة الرحس

هاا عي  ال فاااا علاا  الااار  لواا  دااي تف ل  ا  الايا ل تزويي البنااات للبنااي  

ناهياا  عاا   ،ثقادااة الاربيااةوتاا ثير الشالااة علاا  ال ،ة للاااالس ل الت يلات المت ااارع

 وصااب  اذ  ، الااتفاااء تياجاا  ت  ياا ا ا سر  وصب   الآار،الشبا  عل  انفتاح 

 .الش ل الطاغي دي مجتمع الم ليهي النيوية  ا سر

 تنظيس الاسرلأ جال  م  المناسن انالال ال التاريخية والمااصر  لل ان - 

 النيوية ا سر ديطل  مصطل   :  صفة ت  ف ل ل ا      اسر   لأ اف ال  كلمة 

الرجل   الزوو  والمرو   الزوجة  واهنا  س غير  ،عل  الجماعة التي تتوين م 

الم لي  هي الانزواء ق ر ان ه ف الاسر  النيوية دي المجتمع ؛ 1المتزوجي   

 اولة وم وع   الاعتماف علي ا دي ت يير لاون ا ،ع  لب ة الاقار  الام ان

لتشان  و  ديما لأخ  الاحتوا  الييمي ،التقليل م  التزامات ا اتجاا الاا لة

 
 .203 .، ص 1989 ، فار الماارف الجاماية ، الاس ن رية، مصر الانتروبيليجيا، اس  نظرية وتطبيقات عملية، م م  الجيهرلأ  -1
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لأ  س دي ان ثار سلطة الاا لة مث  لأ اف المجتمع دي افرار   ؛متطلبات ال يا 

دلس لأا   ،الممت    اتجاا الاسر  النيوية دي  ل الت يلات ال  رية التي لأش  ها

هل الا   من  لأف لين التخص  دي  ،الا اء لأشجاين اهنا  س عل  البقاء

 ال    عي  الاجتما  .

لواا  لأ فينااا ان نتخاات الاامل ا  لقاا  ااتلاا  كثياارا علاا  تارياا  الاشااير  الاشااير  : -ت

جماعاااة تتمياااز  قيام اااا علااا   : وهاااي تاريااا    ميااارفو ، و.    علااا  ان الاشاااير 

امااا ماا  جاناان الا  ولأ اهاايلأ او ماا  جاناان الا  ولأ  ،اسااا  ت ل اال قراهااي واحاا 

لأااايش ادرافهااا دااي  ونولأ  ، درافهاااماايلأ، كمااا تتميااز الأ ااا هتاايادر وحاا   م انيااة ا

 .1م ان واح  وداايق هااتا وذا  تتميااز هيجاايف تماساا  اجتماااعي قاايلأ هااي  ادرافهااا  

دالاشاااير  عباااار  عااا  مجميعاااة مااا  الاداااراف تاااربط س قرا اااة دالياااة او متخيلاااة حااايل 

تماااعي ومتانااة والت ااان  الاج تجما س المشاركة الفالية دااي كاال الاحاا اج  ،ماس  ا

ويم اا  ان توااين كبياار  ال جااس دتشاامل المجتمااع الم لااي ك اال  ،الرا طة الاجتماعية

حي  لأشاا لين  مجتمع الب   وت يف هتا الظاهر  دي ،واحيانا توين جزء من  دقر

لا ت ااااتن  الاااا  ن اااان حقيقااااي  ،المنتمااااي  الاااا  نفاااا  الاشااااير  قرا ااااة  نيااااة اياليااااة

اطااااار لواااايلأ يبااااي  ارتباااااط س هبا اااا س عاااا  طرياااا  ، هاااال يتفاااااعلين دااااي م اااابيط

 
 .233 . ص ،ه ون سنة ،، هل هرن  للطباعة والتصيير، القاهر  ،مصر  الانثروبيليجية ، م ال اجتماعي وثقاديداروق الا لي، سا  جماة،  -1
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د ااي قرا ااة  استخ ام س للفل   اه  عمي  وغيرها م  المفاارفات الماباار  عاا  القرا ااة

 . نية

وهي اكبرها دتتوين م  عاا   عشااا ر ل ااا  ،القبيلة : هي صيوة م  صيظ التوتل -ج

اضااادة الاا  لواااة وثقادااة ااصااة ويطبقاااين انماااط ح اااارية  ،اطااار م اااني اااااص

، ويت   ذلاا  لتااون واليف والتماس  الاجتماعي  دت يف هين س مظاهر ا :مشتركة

التماسااا  داااي حالاااة الخطااار، دانااا ما يتاااار  الأ جااازء مااا  القبيلاااة للخطااار ت ااان 

داااي نفااا  الم اااان هااال يااا ينين  ااااليلاء  الإقاماااةولا لأشاااترط  ،1القبيلاااة كل اااا للااا دا   

 و ه اااا،والتقاليااا  الخاصاااة للقبيلاااة ويتشاااردين  الانتمااااء ل اااا ويلتزماااين   ااال الااااافات 

التي تشتمل عل  هتا الاناصر الثقاديااة  نميذو للمجتماات الجنيبية افرار مجتمع

الارتباااط ه ااتا المقيمااات  ماا  عاا    شاا   ودرافهاااماا  ااا ل ت كياا    ،والاجتماعيااة

ميسااس مثاال  ،ماا  ااا ل الاحتفااالات التااي تقااا  لل ااري  او ماساا  القبيلااةالثقاديااة 

 وو  ياااار  ساااي لأ دااا ن   علي اااا م ااام  ماسااا  القبيلاااة ماااث  الزياااارات والتاااي لأطلااا 

الاايلاء للقبيلااة وتجاا ف الا قااة القراهيااة  وناايا تيمنااا  هبركااة الاايلي وكنااي  ماا   ،عاا ن

 .القبيلة الياح   وع اءهي  

 

 

 
 .240 . ص ،  نف  المرجع داروق الا لي، سا  جماة،  -1



لبناء الاجتماعي وا لبيئة الخارجيةل المنطلقات النظرية          :              الاولالفصل   
 

72 
 

 :خلاصة 

 إلاا ان لانتظااا  ال يااا  الاجتماعيااة دااي المجتماااات متطلبااات لليصاايل ون ااتخل  ممااا سااب  

د ااي تتطلاان نيعااا ماا   ،ت قيق ا دي سبيل المجتمع التي لأ ير   ه افاليعي فرجة ماينة م  

سااير المجتمااع دااي هااتا الم ااتيلأ هاا ون  إلاا لأم اا  اليصاايل  التناااغس والتياداا  والتواماال لواا  لا

وتملااي علياا  الفااال ورف الفااال ح اان فرجااة  ا داارافلب ة متزنة م  القيس التي تصااقل سااليكات 

علااا  اات د اااا مااا  اصاااور مثالياااة  ونمااااطالتاااي تناااتي عن اااا  و  ،التيقاااع داااي الاملياااة التفاعلياااة

ه ااتا الماناا  ن تشاا  ان البناااء الاجتماااعي لأشااتمل علاا   ؛وكبرهااا إلاا اليحاا ات الم ينااة للبناااء 

وصاايوة   صيوة واقاية وتتمثل دي مياق  الادراف  ا  س م   ااا  اثناااء تفاااعل س، صيوتي  

اثناااء ميقاا   والتااي ت اا ف م ااتي  التيقااعمجتمااع ماياريااة وهااي القاايس وعااافات وتقالياا  واعااراف ال

د راسة البناء الاجتماعي ل  اهمية  الوااة ماا  حياا  اناا  ييضاا  الم ماا  الظاااهر   ،م  المياق 

وذلاا  ه راسااة صاايوتي  هنا يتااان وهمااا الا قااات  ااصااة والجناايبي عامااة دااي المجتمااع الافرارلأ 

علاا  اعتبااار ان ااا هااي الم اا ف  ،ماعيااةالاجتماعيااة ذات ال لأميمااة والاهميااة وفراسااة الاانظس الاجت 

 ال لي  الاجتماعي وانماط الامل المختلفة فاال المجتمع.  سالين
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 تمهيد:

، فقددد ورددمع  كددر وكددر ر البشددر اورددمع فكددر ا   ددرن إن فكرة العمل قديمة قدم البشرية

العمددل لر ددر يسرسددال فددا الليددرة، فكددلل ةددا  فددا الليددرة  حيددي يعربددر ااسددر ل لم،دد ،

لاة وعربر لمل، االرلمم  ،  فكددلل ييضرً لمددل، امددر ينل الم يمددة لمددليروبط برلعمل؛ فرل ل

لن لمل؛ لهذا هررك لددٌ لا  هر ال كن الممددرهيم كم ددن ين  ةا  فا حيرورر هم لبرعة

لكددن ورددمع اةدد رل  لممددرهيم العمددل، هددذا كددن اددمن ال ددير  العددرم  ور،ددع ل،ددع العمددل

حيددي ان  ؛جر   ح ب لر رين كهمين همر الق دددية االضراددية ،اورميعرو  الهي ،ية

راحددل يم ددن ان كددر بمقددد  ،الددع صددمعه الاتعددر وعقيددداالردعج كن ام   ب يرر فا صمعه 

شددددبر ور  ،اجرمرليددددة الددددع ام دددد  حقيقددددة  الا  ددددرن جددددل  كددددن يلالددددةالربددددرع ،  ددددذار كرهددددر

ال دد،مك افددع كددر وقرضددي   قرفددة العمددل اددرن  ، فردديريربرمرللاوهددر الشي ددية كددر  يرهددر

لدد  ب ددمعة ب دديرة بعيدددة لددن  كلمع دعاسر  سمسيملمجية ودعجددة كددن الراددرة الررعيييددة

ال دد،مك الررايمددا فددا كير،ددت الهي ددر  ضددرا المددرد لعقرفددة اخ كرهية  الرعقيد اصملا الع

الددددع الهي ددددر  الل مكيددددة المرمع،ددددة فددددا العركددددة  ارلشددددرار  ؛الررايميددددة اليرصددددة كرهددددر

           .اهذا كر سرمال  فا هذا الم لالم يمة العممكية 
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 العمل: مقاربة تاريخيةاولا : 

 : العمل في الحضارات القديمة -1

ذا قيمددة اذ يعربددر  ،قركددع ل،ددع اسرسددهر اللضددرعا  القديمددة   ر ية يعد العمل  رهرة ا

ام دد  يعربددر كاهددر كددن كاددرهر  ،الممكرين االع،مر  اهميددة برلضددةل  ، حيي االع سركية

هددم " المررع الذي اوبعدد  ا  ريددع فما اللضرعة اليم ر ية  ،الليرة اليمكية لبر الررعيخ

ف،قددد  ،اكر العمل اليداي فهددم ل،عبيددد ،همان العمل المكري عفعع ك ر ر  اخ ما ب  ا م 

 ددلاط ربقددر  هددا   ربقددة المددماررين كرق ددم إلددع  المجرمددر ا  ريقددا فددا  ي يرددرتددرن 

 150000لدددد العبيددد الددذامع احدددهم   suidas [ايقدددع س سددميدا  ،العبيددد ،الضربددر 

، ايقدددع سي يددديم [ سدد رن يوكددر لددرم   م 338ع خربة سهبيريد [ فا لددرم كعرمدا ل،

العدددددل  400000االأعقدددددر     10000االضربدددددر     21000  م المدددددماررين  317

د  ال ددبب فددا اخددرلاد يلددداد العبيددد هددم اعددرة لراددهم فددا يسددما  الرقيددع القر مددة فددا 

 .               1" تمع عة اإيجيرر اي يرر

جمهمعيرددد  " "اكعردددع العمدددل لدددم يرضيدددر فدددا اللضدددرعة الراكر يدددة لردددد يفلاردددمن فدددا    

اإجبددرعهم ل،ددع الررلددة العميددر  االيضددما  ،رن الرقيددع كددن حددع المماررددةيقضددا بلركدد ف

 ، اكددن ورددراى ل،ددع سدديد  ريددب يسددد،مر كددن سددرداوهم يا كددن ال ددردة الضربدددر للأحددراع 

 
1 - http://rimnow.com . le 30/10/2016 a 21  .  
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، ايعسددرم يرلددما كرلددع وخددر فهددم يددرم ينل فريقددر كددن الدالددة إليدد  ليقددرك كردد  امددر يريددد

اع ذاا المكددر االمشددي ة ايددت الأحر يعم،من اآلا  ير رد فيهر  ،الرر  خُ،قما ل،عَبمدية

، ايل دددن بر   دددرن اللدددر ادددآلا  حيدددة وعمدددل كقربدددل ولا  جركددددة، اهدددم لردددده ةدددر اا

دددر ين ي دددريدكهم يح دددن اسدددريدام ليروقدددا بهدددم كدددن كرللدددة الأداة  صدددرحب العقدددل الممكل

ا القددديب بددملب  ،، اقددد قضددع براددرم يعسددرم إلع كرللة الكر ن العرقددل الرةدديد الم يرة

، ااكرد  هددذه الراددرة  قضع بهذا الرارم الاجرمرلا الذي قضع ب  يعسرم يرم ين الله

" ار دددددع الكعددددرة كدددددن    ،مدددددب ذلددددا كددددن خدددددلاى ا دددد حيددددي  ،الددددع اللضددددرعة المرلم يدددددة

امدددر ادددرن  ،ال دددررليين وركدددمن كدددن الرجدددرى الأحدددراع بر ادددرفة إلدددع الق،دددة كدددن العبيدددد

 ل فددر  وربدددر وؤلددت ربقددة خرصدددة ل،ددع ةدد  ،يصددلر  اددل ف ددة كددن الم دددر  ال ددررلية

، ااددرن 1يددؤجر لم،هددم جم،ددة ايددؤدي لأفرادهددر اجددمعهم "  ،ع ي ددر كددرهم اا كشددرفر ل،دديهم

الهددذا قددرى الله وعددرلع كمررددر  ،المرالرة يُ دلعان برا إسرا يل عقيقر ل،عر  االرام افرع 

م اي ددرليمن "اإذ  جيررتم كن وى فرلمن ي مكم كم سم  العددذا  يددذبلمن يبرددر ك  ل،يهم

ريددذان ااددرن قدددكر  المجرمددر الم ددري ي  ،2لكددم بددلا  كددن عب ددم لادديم " ذ   ددر كم افددا

لا لمادددرهر الأبهدددة فدددا ق دددمع الم،دددمك ابيمودددر  الكهدددرن ا كدددر  ل،يدكدددة االليردددة اادددذ

 االأليرن.

 
، بن 2، ديمان المربملر  الجركعية ، ط  ،كبردئ قر من العمل1الررايم القر م ا لعلاقر  العمل فا الجلا ر ، ج يحمية س،يمرن ،  - 1

 .17.، ص2004ل رمن الجلا ر ، 
 . 258 .صسمعة البقرة ،  - 2
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، امددر ا دد  يجددب الاةددرعة د اهرمددع برل دديد ااسددريراج المعددردن" اكددر اللضددرعة البرب،يددة فقدد 

الددع جر ددب ولديددد  ،الددة فددا اللضددرعة البرب،يددةالع ان الأجمع ار ع ولدد كن رددرد الد

حدددددد يجددددمع البرددددر ين  الاسددددعرع اددددذلا اهددددذا بمقرضددددع قددددما ين الم،ددددا حمددددمعابا الددددذي

       ، ا يددددددرهم كددددددن الم ددددددر  يددددددررين االرجددددددرع االرجددددددرعين االرلددددددرة، االي ااددددددرعبا الرددددددم 

لضددرعا  ، يكددر الميريقيددين بربيعددرهم الرجرعيددة فقددد اسددرمرداا كددن اخررالددر  ال1العرك،ددة "

الردددا ار دددع وجدددراعهم ايرعدددرك،من كعهدددر، اهدددم كدددر يعدددرد فدددا ل دددر ر اللدددرلا برسدددريراد 

دلددر ا  ريددع سدد رن هددذه المرددررع بددرلمميري م  االرددا وعرددا البرم ددجيين الركرملمجيددر، 

اذلا ب بب لمن كلاب هم ايقمشرهم الأعجما ية االرا اةددرهراا ب ددبر رهر كددن يصددداد 

 رصددة بهددم اارربددروهم الأتعددر وردددمعاَ قيددمن برلأبجديددة الي المددمعاب البلريددة، اةددرهر المري 

رية كعددل الهيرا ،يميدددة االرددا الرمددد  ل،ددع كيدددرعج اللددراد بدددلا كددن الكرربدددة الر ددمي 

، يكر الراكرن فقد احرقراا العمل اليددداي، ااددرن العبيددد هددم كددن يقددمم بدد  فهددم االم مرعية

،  ددم   فقددد  شددي  فددا البيددم  ددررلر" يكددر ال   رلبر كر ار ما يمي،من إلع العمل المكري 

اجدددد  الي ددددمص فددددا ال ددددررلر  ا رق،ددددع إلددددع الدددددارتين حيددددي ار ددددع ورمعددددل ل،ددددع 

إنل  ؛2، اصررلة البرا ل االيشب اال من االأس،لة االآجر االميددرع االر ددي "المرجمية

الرددرعيخ اللقيقددا ل،عبيددد يبدددي فددا لهددد الراكددرن اهددا ال ددملة اللرلكددة الرددا لا يركرهددر 

، بدددل إن الجيدددم  ادددرن العبيدددد فدددا لهدددد الراكدددرن يسدددرعم حدددر رلبيدددة ، ا قمن الم رشدددر 

 
 .18 . ، ص  مب المرجر، يحمية س،يمرن  - 1
 .19. ، ص   مب المرجر  - 2
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، اادددرن  لا دددة يعبدددرا ا كبرارمعيدددة يرسدددمن فدددا اللدددرا  ايرررف دددمن ل،ددديهميلازكهدددر الر 

 .الراكر ية كن العبيد 

  travail هددر  الأاى كددرة ا،مددة   11" فا يااخر القددرن   اكر فا الع مع المسرع

travaillée; travailleur   م  هددر  ا،مددة  1120، افدداouvrier  - لركددل 

اهم كن يرددري  كجمملددة كددن العمددرى افددا   maitreم اجد  ا،مة  1050افا سرة 

،  ددذار لرددا وعبددر لددن حددرلا  العمددل االعمددرىهددذه المرددرة بدددي  وركرددل الم ددر،لر  ا

 faire وبعدها ، ايعرا البلي لن الرعرم  gagnerم المعل  1160 لرم كرهر فا

du profit; du butin  افددا  مددب ال ددرة اهددذا يعبددر لددن الضددراعة يا اللرجددة ،

بمعرددع   payerم صدددع فعددل  1175، الددرم وددرجر  marchand هددر  ا،مددة 

  tacheيي يددرع،م  اا،مددة   apprenti، امددر اعد  ا،مددة إلرددر  كددر  دددين ل ددرحب 

اهددم  مددب  ouvrableم الددد ك ددر،  1190افددا  ،للإةرعة إلع لمل كلدد اكيجمع

 . 1جمد حرلير اهذا دليل ل،ع اجمد ييرم الراحة "المعرع المم 

لددر كددر حيددرة اقر ددردية بمجددمد يلمددرى، ع سددر  م بدي  ورج،ددع  م  12" اكن  هرية القرن 

، اكددر ق ددراة الاددراد برلكددرد رع،مددين اييضددر وجددرع كددر يجددرة ل،عددي ، لمددرى اكيلمددرى

 .2تر ع اللرجر  الأسرسية فقط وشبر "

 
1 -  pierre goguelin  ، ، مفهوم العمل لدى العمال وعلاقته بدافعيتهم في العمل الصناعي من خلال نقلا عن ، عماد لعلاوي

النفس وعلوم التربية والارطوفونيا ، جامعة الاخوة منتوري ، قسنطينة ، ، اطروحة دكتوراه ، قسم علم  اشباع الحوافز المادية
 .17ص. ، 2011-2012

 .18 .ص ،  نفس المرجع  - 2
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ى فددا ك ر ددة سدد رن الأعيددرد فددا االربددرعا كددن القددرن العرلددي لشددر  جددرم  ددما كددن الرلددمل

ياعابر، خلاى القران المسرع، إلع ربقددة اجرمرليدددددة ولادددددع برلالردددددراد الاجرمرلدددددا 

حيددي  ،ف،م وكن ذا  ربيعة عكلية فل ب، بل ار دددع هرددرك وعميضددر  كرديددة ك،ممسددة

قدديم الم دديلية كددر يدددفر ين الملاحددين االعددرك،ين فددا الأعيددرد، ب ددل ف ددروهم، اجددداا فددا ال

إلددع العمددل، االمحدددة بددر م ي هددم اجدددددداا ي م ددهم فددا كروبددة دا يددة، برلقيددر  إلددع عجددرى 

  اجرمرليددة م ولددملا16ا  15ةددهد  ياعبددر فددا القددر ين  الكري ددة اإلددع ربقددة المرسددرن؛

                   ، ورمعدددددددل فدددددددا ا دددددددد رع الربقدددددددة ا قررليدددددددة الردددددددا ار دددددددعاسيرسدددددددية  يدددددددر  ااقعهدددددددر

                الردددددا دافعدددددع لدددددن افدددددا  هدددددمع الربقدددددة البرجمازيدددددة، فدددددا الع دددددر المسددددديط  دة سدددددر

                               .                                                                           القدددددددددمكا افدددددددددا بدددددددددراز الدالدددددددددة المديردددددددددة الم،كيدددددددددة المر،قدددددددددة ا شدددددددددر المكدددددددددر قيدددددددددرم

ببدايدددة  هدددمع كادددرهر اللدا دددة فدددا المجدددرى الاجرمدددرلا  16بدددر فدددا القدددرن وميدددل  ياع 

كددن وضييددر البريددر   16ا  15وم رع الربقددة البمعجمازيددة بياعبددر خددلاى  ، امراال يرسا

ومهيددددا  ،الاقر دددردية االاجرمرليدددة اال يرسدددية ل دددرللهر لأجدددل احركدددرع ال ددد،رة االعدددمعة

  .لرمسير  ممذهر اليرعجا

يا ل،مجرمعدددر   ادددر  الم ددديلية الدددع العمدددل ل،دددع ا ددد  ادددراعة اكدددر الاكردددداد الردددرعي 

كددن هرددر دلددع الددع ااجددب ، اان المددرار عي  اليرريددر ،يسرسددية للإ  ددرن عاحيددر اج دددير

" ايم ددن ان  ،مددب بعدددهر وضيددرا   الاخمة بين الم يليين سددعير  لرددمفير كررصددب الشددضل

االرددا لرفددع  ،ريددةاااددلر فددا كمهددمم العمددل كددر  هددمع اللراددر  الكر ملي يددة الديمقرا
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حيي اوج  كراددمع العمددل الددع الربددرعه  ،برلاةرراتية الكر ملي ية اا الاةرراتية الم يلية

اسرسر لكل كارهر الرقدددم الا  ددر ا االددع الربددرعه ااجددب يربضددا ان وكم،دد  ارفددة القددما ين 

ااكددر برلر ددبة للإسددلام فقددد االددع ل،عمددل  ؛ 1المقدسة اضددراعة ورروددب ل،ددع حددع الليددرة "

لدددي ف ،ة برلضدددة لاعوبررددد  برلليدددرة الاجرمرليدددة اال يرسدددية االاقر دددردية االع ددد ريةاهميددد 

ابرلرضددركن االركرفددل  الدديب الاوكددرى ،الاسددلام ل،ددع ان ةددرط الايمددرن ي مددن فددا العمددل

، ايتددد رة جددل  لدديب بددرلهين يلددي ل،ددع العمددل، فقددد افددرد فددا القددران اال دد الاجرمددرليين

بر  برلعبردة االجلا  االعقر  ل،ع ارلاق ،  يددر ل،ع قيمر  فا كعركلاورر الا  ر ية اع 

كشددرررر ان ي ددمن بددين الا ددب بعضددهم بددبعل اا كير،ددت الكر رددر  كددر دام هرددرك  مددر 

ااادددعر بدددذلا قيمدددة ا وقدددرن اا خدددلاص كعيدددرعا ل،رمرقدددة بدددين  ،افرل،يدددة يؤديهدددر ل،مجرمدددر

 ة االرمليددةة بدداداعة الجددمداهددم كددر   ددر،  ل،يدد  فددا ل،ددم ا داع  ،المددؤكن ا يددر المددؤكن

" ال،ددم ين الك ددب   ايقمى ابن خ،دددان فددا ذلددا  ،فرلعمل يعربر ل ب الليرة الرربل

فلا بد كن سعا المددل الددم فددا  ،ا مر ي من برل عا فا الاقررر  االق د فا الرل يل

 .2وررال  ااقررر  ... فلا بد كن الالمرى ا   ر ية فا ال ك  م  اكرممى "

 

 
 

 13، الأترديمية ل،دعاسر  الاجرمرلية اا   ر ية ، ج/ ق م الع،مم الاجرمرلية ، العدد  ، العمل االقيم إة رلية الرلاماحدي  بي،ة  - 1
 .4ص .  ، 2015جر ما 

، كج،ة الع،مم ا   ر ية، جركعة كلمد وق يم العمل، اليد اليمية االلرفل الاقر ردي بين ابن خ،دان ايدم ك ييلريب داادي، ا - 2
 .51ص.  ، 2005دد العركن، جمان خيضر، ب  رة، الع
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 عية :العمل خلال الثورة الصنا -2

كدددن  ،الدددع حدددين  هدددمع بدددمادع العدددمعة ال دددررلية بدددرلقر ين العدددركن لشدددر االررسدددر لشدددر

ااددرن ااى  هددمع  ،خددلاى اخددراج ال ددررلة  كددن صددمعهر الب دديرة الددع حرلرهددر المعقدددة

اذلا يم ن ان  ددذار لدددة  ،اومفر الملم اللجري  الآلا   لهر فا ا ج،ررا  ريجة اخرراا

 مى العمددددرى كددددن الملاحددددة إلددددع الم ددددرررلا اولدددد لماكددددل كرهددددر ا هيددددرع الراددددرم الاقردددد 

، ازيدددددردة  ا  ردددددرج ا دددددبب كبرةدددددر ل،لرادددددة لاو دددددرى العقدددددرفا بدددددين الشدددددر  االضدددددر اا

اقددد اددرن هددذا ل،ددع كراحددل ايم ررددر ان  ق ددم  الددع  ،الاسددرعمرعية االاسددرقراع ال يرسددا

م( اهدددا الردددا اسدددررد  الدددع الرعددددين االقردددن 1830-م1770الأالدددع كدددن   ؛كدددرح،رين

-م1830، يكددددر المرح،ددددة العر يددددة ار ددددع كددددن  االرقددددل رع فددددا العم،يددددة ا  ررجيددددةاالبيدددد 

فا حددين بدددي  الالددة  ،الكبير م( فيصبلع ال ررلة و ير  لم الجمدة اا  ررج1870

اقد لرفع هذه اللقب سدديررة الربقددة البرجمازيددة ل،ددع  ،ويخذ ك رن الا  رن فا العمل

ااسددرمر الاكددر  ،  الربقددة الكردحددةالل مكددر  لررميددذ كيررددروهم ايهدددافهم ل،ددع ح ددر

الددع  ريددة ا دددلاا  ددمعا  لمرليددة اددد القهددر الاجرمددرلا اال ددررلا فددا القددرن الررسددر 

ل،مررلبددددة برل ددددين  ددددرافهم الاجرمرليددددة االمرديددددة اا   ددددر ية، اورددددمع الأكددددر  ،لشددددر

فاهددر  خلالهددر حراددة   ددمية وهدددد  ،بدددخمى المددرية كيدددان الا رددرج الددع جر ددب الرجددل

فددرلعمعة ال ددررلية سددرهمع اعيددرا فددا  ؛لبددة بددرللقم  ارك،ددة ا جلددع فددا ذلددارإلددع المر
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لهددر داع ابيددر فددا دفددر لج،ددع وضييددر اعابددر فكريددر ااجرمرليددر اديريددر ااقر ددردير ااددرن 

 .  الررمع

فقددددد لم،ددددع الرضيددددرا  الاجرمرليددددة االاقر ددددردية اال يرسددددية االربددددرعا بع ددددر ر اللددددرلا" 

ذا  دلالة ابيددرة ل المؤس ة الاقر ردية وبدا اقيمة جع ،فهر المجرمراالعقرفية الرا لر 

فا كجرى وش يل ومددعلا  اع يددة جديدددة ل،ددذا  ااددذا و ددمعا  جديدددة  ،فا حيرة الأفراد

ا ريجددة لربيعددة العمددل الكعيددت االمددرام الددذي يصددب  يشدد ل  ملددر كددن ، 1لمقددع العمددل "

 ررجيددة االمعرليددة ا عهددر  الرم ددا، ال،ددراوين، االجهددد البددد ا، اددذلا لرضيددرن كمهددمم ا 

، ياهدددر الددداع المعددرى ل،دالددة اللديعدددة عل الرردددر   ال دد،بية  م ددير ابددد يرالرددا وعددمد بددب 

لضدددمرن حقدددم  العمدددرى اوقردددين للاقدددر   ،برلديدددد للاقدددر  العمدددل فدددا سدددير  قدددر م ا

،  ريجدددة ا جلددرد الدددذي الدددده الاكددماى االعمدددرى فددا إردددرع ورايمددا العمددل بدددين ع ا 

لهذه الالربرعا  ازداد الاهرمرم برلررايمر  ااداعوهر  ،ر  العملالرارم المردي فا للاق

بددددي الاهرمدددرم بدعاسدددة  ،ا ادددرا لرعقدددد المشددد لا  البشددرية ،لرعددر م داعهمدددر فدددا المجرمددر

بدددي بلراددة الاداعة الع،ميددة  ،ال ،مك الررايما بعد العمعة ال ددررلية كددن رددرد كراددرين

من كددددريم الددددذي اهددددرم اددددذلا برل دددد،مك بقيددددردة وددددري،مع فددددا اكري ددددر افددددريمى بمر  ددددر االردددد 

حيددي ار ددع دعاسددر  هددرا معن الاسددر  الاكبريقددا لاهددمع كدعسددة العلاقددر   ،الا  ر ا

 
 ر  صررلية بمررقة رراعة ،دعاسة كيدا ية بعلاط كؤس كمرعسر  اومعلا  ، العمرى ال ررليمن فا الجلا ر  ، كملاي اللرج كراد  - 1

 .73-61 . ، ص2006دي مبر –،اترمبر  34كج،ة إ  ر ير  العدد 
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ل،عمددرى ااددمرن حيددرة  الا  ر ية سعير لليردة ا ررجية العركل برر  ل،مية ااخريرع س،يم

 .افضل ل،عركل

 العمل مقاربة سوسيولوجية للمفهوم :  ثانيا : 

 م(: 1406-م1332لدون )ابن خالعمل عند  -1

يم ن ان   رقا كن   ،برلربرع ان ابن خ،دان هم المؤسب المع،ا لع،م الاجرمرا

لرف  ا اصت العمل برلمعر  قد ربن خ،دان ف ،كقدكر   ارو  لقيمة العمل الاجرمرلية

، 1" هم لبرعة لن ابرضر  الرز  اال عا فا ول ي،  اهم كمعل كن العي   "  بقمل  

 يي يرم ان ربيعة الا  رن المد يةح ، -الليرة  -ن برلعي ، ايق د ابن خ،دا 

وضر المرد ولع حرمية بذى الجهد حرع ي  ب كعر  ل  امر اصم  ابن خ،دان 

برلربر الع كر يقمو  ا يمم   فا حرلاو  اارماعه كن لدن  "الا  رن كمرقر حيي قرى 

دافعة برلمرد الع  حيي عبط ابن خ،دان حرجة الافرقرع اضريلة اجرمرلية،  2 شم  "

كرع اقردع ل،ع  م   اوجراز  رمع  فر   رن"   قرىف  ،اي من ذلا برلاقرداع ال عا

فيرم بذلا ان الاقرداع هم اسر  المعر  ، 3الضعت سعع فا اقررر   الم رسب "

فا حين قد اار اررع كمرهيما ل،رمرقة بين ا ماا المعر  االرا وررجم فلمم 

الر معم فا المييرى الي،دا ا لممهمم الك ب ايم ن  اكضممن العمل فا الرق يم

 ح رهر فا الاوا  
 

 .355 .،ص2007القرهرة ،  –،المر معة  1، داع الضد الجديد ،ط  كقدكة ابن خ،دان لبد الرحمرن ابن خ،دان ،  - 1
 .355.  ، ص  مب المرجر - 2
 . 355 ، ص.  مب المرجر- 3
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 ان ارن بمقداع الضراعة االلرجة اي ليشر امرفر. المعاش :

   ان ارن بمقداع ان زاد  لن اللرجة اي فضلا .رياشا ومتمولا

ان ار ددددع لدددد  فر دددددة اجرمرليددددة كددددن خددددلاى ح ددددمى المرمعددددة اايمددددر  الم ددددرل   رزق :

 جرمرلية .االلرجر  الا

 اهم المعر  المدخر الذي لم ول ل ب  كرمعة اا ك ،لة اجرمرلية . كسب :

 كن هرر يرم ابن خ،دان  هذه الر ريمر  الرا لا وي،ما كن العمل حرع يرم كرادهر.

 (:1977-1902جورج فريدمان )العمل عند  -2

ي يددرم حيدد  ،ااجددب بددين كددر يعددد لمددلا ابددين كددرهم الربر فريدكرن ان هررك حدا فرصلا

فددددا حددددين ان الالرلاكددددر   ،ان وددددمفر الجددددلا  اا الاجددددر فددددا اددددل  شددددرط يعربددددر لمددددلا

، اقددد الربددر الرملميددة وعربددر ااجبددر الي ددع لمددل الاجرمرلية اوجره الاسرة اا الديرية اا 

ان الراددرة الكلاسددي ية الرددا سددرد  فددا اللقددب المراددية كددن خددلاى الالمددرى الرري،معيددة 

ع العركددل الا يلددب بر ررابدد  لددن لم،دد  اا جهددده اقددد اان كن ح  ،قد لمع لرهر اللكن

الرددا يمع،هددر الرددمن كددريم ا هددر قددد ، ضددر الددع كدعسددة العلاقددر  الا  ددر يةاجدد  ا رقددرده اي 

بددل ل،دددع ، عفدددر ك ددرمم الا ررجيددةالرددع كعرليددة خيرليددة لجمرلدددة العمددل فددا الرلميددل ا 

سددعردة العركددل وي،ما كددن ال ددرالر  االرلالددر  الي ددع دا مددر ك دددع  الع ب  جدهر لا

فمدددا  "  حيدددي ا ددد   رلبدددر كدددر يجدددد سدددعردو  ادددمن جمرلدددر  خرعجدددة لدددن اردددرع العمدددل

اي  ،بعددل الاحيددرن وكددمن ك دددع سددعردة العركددل ادافعيردد   ربعددة كددن جمرلددة خرعجيددة
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الع ايرجر فريدكرن سعا العركل  ،1خرعج لن العمل الا للاقة لذلا برلمريع المهرا "

بدددر  كهرعوددد  ع الررايمدددا االدددذي ي دددم  لددد  با   يدددر  الردددربر الا  دددر ا ادددمن الاردددر

يل دددن اخريدددرعه سدددي من " ان ادددل لمدددل لا يركيدددت المدددرد كعددد  الا   المكريدددة اال ددد،ماية

، اال لمل يشعر الددذي يقددمم بدد  ا دد  خرعجددر لردد  هددم ب ددل كددر ل،ك،مددة ك دع كضرة ل 

 ددعا فريدددكرن لأ  ددرة الارددرع الممددرهيما ل،عمددل كددرده ف  ،2" عمللل مللرتهنكددن كعرددع 

ع كرلدددددددا الررايمدددددددر  الردددددددا لا ومافدددددددع بدددددددين كرر،بدددددددر  الشددددددديك الميليملمجيدددددددة الددددددد 

ابددين كرر،بددر  المر ددب المرددرع كمددر يضددر  ،االاسددرعدادا  الذهريددة االرم ددية كددن جهددة

 ام ر،  كعبر. الارتهان المهنيالعركل فا ار قة 

 السلوك التنظيمي : مقاربة نظرية  ثالثا : 

اددددمن ا ،ددددب  ،المرامددددة قبددددل العمر يرددددر لددددم ي ددددن ي،رمددددع الددددع العر ددددر الا  ددددر ا فددددا 

سدددعير  ،المرامدددر  ار دددع ودددملع اهميدددة ابيدددرة ل،عر دددر المردددا االمدددردي ل،دددع حدددد سدددما 

يقددل وك،مددة افددا لرلقيع الرب  المردي اعفر ك رمم ا ررجية المرد  الع اق ع اللداد اب 

 ددب إلا ا   بعددد هددذه المرددرة وضيددر  اهرمركددر  المددديرين االر سددر  الددع الجما، اقع ي ير

حيدددي ان الا  دددرن العقلا دددا يعربدددر القرلددددة ،   دددر ية فدددا لم،يدددة الرردددمير المرامددداالا

ان اادددرلاا المدددرد بهدددذه ؛ ل،دددة ل،رهدددمة ب دددمعة فرل،دددة برلمرامدددةالر ي دددية االأداة المر

 
،ارراحة دارمعاه فا ل،م اجرمرا الررايم االعمل  الشعبية اداعهر فا ورايم لمل الرقرة فا المجرمر الجلا ري  العقرفة ،برلشيخ يسمر  - 1

 .59ص.  . 2017-2016، الجركعة الافريقية ادعاع ، الممسم الجركعا 
 .59، ص .  المرجرنفس  -2
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اللامة الهركددة فددا الم ددرمير  الادعاتيددة ل،مرامددة جع،هددر المدددخل الاسرسددا فددا  هددمع 

ح دددب ، م اوم دددير اومجيددد  ال ددد،مك الررايمدددافهددد و دددعع لدعاسدددة ا  ، اريدددر  اجرمرليدددة

 .المرامة ل،ع اخرلافروهر اليدكية كقرضير 

الاسددرجربر  الماليددة الرددا و دددع لددن المددرد  ريجددة لرمرل،دد    ،ايق د برل ،مك الررايمددا

كدددر  يدددره فدددا كلددديط ورايمدددا اقدددد لدددرد بي ددد    " الدعاسدددة الع،ميدددة المرهجيدددة ل ددد،مك 

اومرل،هددر كددر الهي ددل الررايمددا االعم،يددر  االلضددرعة  الافراد االجمرلر  فا المرامر 

، اوكمدددن اهميدددة ال ددد،مك الررايمدددا فدددا 1بهددددد عفدددر اا ول دددين المعرليدددة الررايميدددة "

 ولقيع اهداد ورايمية كرمع،ة فا  

، اكعرفددة ال دد،مك الجمددرلا ماية المردية امن اررعهر الجمددرلاولديد الا مرط ال ، -

 معة االية ل،رربؤ ب .فا بي ر  الررايمية كمر يي،ع ص

مجيههدددر لرلقيددددع ان ومادددي  الا مدددرط ال ددد،ماية بشددددقيهر االرربدددؤ بهدددر ي ددددرلد ل،دددع و  -

 .الاهداد الررايمية

اذ يم ددن المرامددر  كددن  ،اكن هرر يرج،ع لرر ان ال ،مك الررايما كن الاهميددة بم ددرن

ايعمددل ل،ددع  ايلدد حرجر  الافددراد ،اسرعمرع القرب،ير  المردية االجمرلية بمرل،ية وركة

االعمددددل ل،ددددع وبديددددد ا رهددددر  ،كعرفددددة الم ددددببر  اكعيقددددر  ال دددد،مك المددددردي االجمددددرلا

 
 ، 2004لمرن الاعدن،  داع المرقرن ل،رشر االرمزير،  ،  2، ط ، ال ،مك الررايما فا الاداعة اا ةراد الرربمي يعقم  ح ين  شمان - 1

 .5ص . 



سوسيولوجية تاريخية و العمل : مقاربات                   :             الثانيالفصل   
 

87 
 

، اسرجربر  ازا  المماقت المير،مددة ال ،با،  احيي ان ال ،مك الا  ر ا هم لبرعة لن

حيددي و ددقل هددذه  ،االم ر ددب –فهددم يرددي ر برلبرددر  ال ددي ملمجا ل،مددرد بشددقي  الددمعا ا 

المرمع،ددددة  ، مددددرط ال دددد،ماية المير،مددددة بددددرخرلاد المرضيددددرا ال ددددي ملمجية الا ا لدددددادا 

   .برل ن االشي ية االجرب االبي ة الداخ،ية االيرعجية

حددددم  ،لمرامدددر ان الاهرمدددرم المرلايدددد بدددرلمرد اربيعدددة ال ددد،مك الا  دددر ا كدددن ردددرد ا

اذ  ،برلعديد كن الرارير  الع دعاسة ال ،مك الررايما اكر يررا  كن ا ددر ل،ددع الراددر

بددل  ،الادا  المرددمط بددرلمرد فددا المرامددة يربددرين لدديب ح ددب قدددعة الافددراد فددا ا جددرزهان 

لدددذلا اجدددب دعاسدددة ال ددد،مك الا  دددر ا اول،يدددل الابعدددرد  ،ي مدددن فدددا الر بدددة فدددا ا جدددرزه

 ، فمر ها الداافر االلمافل ؟.المؤ رة فيهر كن داافر احمافلالشي ية االعماكل 

لمرامدددر  الا  دددر ية كدددن كير،دددت الراريدددر  فدددا ا الأفدددرادان دعاسدددة سددد،مك  اللللدواف  :

الكددم  كددن حيددي ،اجددد  ان اعا  و ددرفروهم ك ددببر  ورددرك فددا سدد،مايروهم ا ددرا اااددلر

، اقدددد اخر،دددت فدددا وعريمهدددر الا ان الرعدددرة لهدددر سدددي من االردددما ير،دددع ل،يهدددر الدددداافر

    كقرضدددب ح دددب حرجددددة البلدددي الدددذي  لددددن ب ددددده بعيددددا لددددن الررررلدددر  الم، ددددمية              

فددرلمرد لددردة ي ددعع  ،1اسددرعداد المددرد ل،مجرهدددة فددا سددبيل ولقيددع هدددد كعددين " "  فهددم 

لدددذا فر ددد  يقدددمم ببدددذى الجهدددمد اا ، بل دددم اللرجدددة اليددد   دافدددر(   "ل،ل دددمى ل،دددع المدددرى

ومعدددل حرلدددة الدددرقك  المدددردي اا  Needالدددذا فدددرن اللرجدددة ، العمدددل الاادددرفا هدد(

 
 .15، ص. المرجر ال ربعيعقم  ح ين  شمان،  - 1
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الردددا وقردددرن بردددما كدددن الردددمور اا الق،دددع لا و،بدددي و،دددا اللرلدددة الا ان وشددد ل  المعردددمي(

الا يم ن لهر ان ولاى الا حيرمر ي ددعع المددرد لرلقيددع  ،اضرر ذهرير ا م ير ل،ع المرد

 .1اةددبرلهر الرددد ذلددا وبدددي و،ددا الضددضمط برلا ل ددرع االددلااى حددرى ولقيددع الاةددبرا " 

            م اركرددة فددا الددذا  الا  ددر ية ا قددم اكن هرددر وبدددا ج،يددة اهميددة الددداافر فهدد 

                  " ااعيددددددددرا كددددددددر وقرددددددددرن ا،مددددددددة الددددددددداافر    دفر بهددددددددر الا جددددددددرز ذا الكمددددددددر ة العرليددددددددةيدددددددد 

( االر بددددر  Needs( االلرجددددر   In Pulsesل،دلالددددة ل،ددددع الضرا ددددل الا  ددددر ية  

(Desires) ان الدددداافر اذ  ،الاخدددرلاد بدددين الدددداافر االضرا دددل حرلدددة ااادددلة نالا ا

كلراددر  داخ،يددة ل، دد،مك الا  ددر ا اوربددر كددن الددذا  الا  ددر ية لرلقيددع اةددبرا حرجددة 

( فها كلرار  خرعجية وعمددل ل،ددع ا ددرعة اللرجددة  Incentivesاكر اللمافل   ،كعيرة

اوقميدددة ةددددة ا رعوهدددر ل دددبل الاةدددبرا الم دددرهدد اقدددد وكدددمن اللدددمافل كرديدددة  ،الا  دددر ية

ا ...الدددددددخ اكعرميدددددددة ارلجدددددددره اا ال ددددددد،رة اا المرادددددددل اا تدددددددرلاجمع االرااودددددددب االعلاا 

، فرلقيددددع الاحريرجددددر  الا  ددددر ية فددددا الررادددديم هددددا كرددددرط ولقيددددع الهدددددد ، 2الشدددد ر"

فمدددن   فرلررايمدددر  اير دددر  هردفدددة ورميدددل برق ددديم العمدددل اال ددد،رة؛ فرق ددديم العمدددل كهدددم

لرشدددرط لركركدددل االمحددددة بدددين ا مدددرط ال ددد،مك، اادددرا  ا" يم دددن ولقيدددع ا  خلالددد  فقدددط

، االمددماعد يلقع الرر دديع بددين الهي ددة العرك،ددة -كعلا –، فرلررايم فا ال ررلة الا  ر ا

 
 .100،  الداع الجركعية ، ك ر، بدان سرة ، ص.  ال ،مك الررايما ااداعة المماعد البشريةلبد الضمرع حرما ،  - 1
 ، 2009الجركعة الشرعقة ، ا  ل،رشر االرمزير الاعدن ا ك ربة، ا ر ال ،مك الررايما كمرهيم كعرصرةخضير ار م ااخران ،  - 2

 .99ص. 
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فدددا بردددر  يرددديلت كدددن لررصدددر يسرسدددية هدددا   القيدددردة االيبدددرة المريدددة ، اقدددمة العمدددل ، 

 .1ااداا  الا ررج االمماد اليرم .."

          رة ايددددددروبط وق دددددديم العمددددددل كبرةددددددرة بشدددددد ل العلاقددددددر  داخددددددل الررادددددديم ا  ددددددع ال دددددد،

، يي ك ددردع القددمة ايشدد ل ومددريلا اا ومراددلا كردددعجر داخددل الررادديم يعبددر لددن االقيددردة

" يلددددد الم دددؤالير  االماجبدددر  برريقدددة و دددم  بددديدا  الم دددر ت اي دددهل   بردددر  عسدددما

ردلددة بددين كير،ددت كرب  ، الرددا وكشددت لددن للاقددر يمعددل خريرددة الررادديم لأ دد ادعاتهددر ، 

لملدد  مع هذه اليريرة الر ، ل الر رسا ل، ،رة االررر  ا، امر و الم ر ت االاداعة

، اهددذا 2، اقرما  الاو رى بين ارفة الم رمير  المردعجة "لم ؤالير  الم ر ة الرسمية

 ، االرا كرهر  ارم الم يت العممكا .  ده كجمما الررايمر  ل،ع اخرلافهرالذي وعرم

 الوظيفة العامة  رابعا : 

  ، ايق ددد بدد حددديي الرشددية la fonction publiqueة إن اصرلاع الم يمة العركدد 

" كجمملدددة كدددن المدددم مين يشدددض،من كهركدددر داخدددل ا داعة العممكيدددة، الهدددر يهميدددة ابدددرم 

الددة كددن جهددة االجمهددمع كددن برلرار إلع ا هر ومفر خدكددة لركددة اوم ددع العلاقددة بددين الد

رلربددرعه يددد الدالددة ، الا يرم و،بية هذه اليدكة إلا بردخل كن المم ددت العددرم ب جهة يخرم 

 
 .31 .ص، 1986داع المعرفة الجركعية ، ،  الاس ردعية،  ل،م اجرمرا الررايمكلمد ل،ا كلمد ،  - 1
الاس ردعية  – لاكدخل الع ل،م الاجرمرا ال رر –الكمر ة الررايمية اال ،مك الا ررجا كجدي يحمد بيمكا ، كلمد ال يد لرما ،  - 2

 .119 .، ص2009، داع المعرفة الجركعية ، 
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،" ين فكددرة الم يمددة العركددة فددا جر بهددر 1فا القيرم بماجب لبددأ يدا  اليدكددة العممكيددة" 

امر ين الدالة القديمة الرمددد  ل،ددع   قديمة لازكع الدالة كرذ  همعهر  العضمي فكرة

، ذلددا ا دد   كددن  يددر المر ددمع قيدددرم رم اان اددرن لا يرعددع بهددذه الر دددميةالمم ددت العدد 

لالرمرد ل،ع المم ددت العددرم، كهمددر ار ددع ا ر مهددر ق،ي،ددة اكلدددادة، اي مددا دالة دان ا

الاسدددردلاى بدددرلررايم ا داعي ل،دالدددة القديمدددة الردددا الرمدددد  ل،دددع كم دددت سدددرم يرعدددع 

ورميدددل الم يمدددة  2،بدددرلمزير ايربعددد  كجمملدددة كدددن الم ،مدددين برلقيدددرم برليدكدددة العممكيدددة "

ا ددد  يرامهدددر قدددر من ير،دددع ل،يددد  " العركدددة فدددا الجلا دددر لدددن بدددرقا القررلدددر  الأخدددرم 

"اوددرام بددرك قددر م ا ح ددب ربيعددة الرشددرط  القللانون ااساسللي العللام للوظيفللة العامللة

، اقرددرا ال ددلة اددذلا اه ددذا فكددل قرددرا الرع،يم يلررج  ك قر م ا خرص ب  فقررا

 يير،ت فا     القر م ا لن  يره كن القررلر  الأخرم.

   الموظف العام في القانون الجزائري  -1

 االمرضددمن 1966جددمان  2المددؤعف فددا  133-66الرعريددا الددماعد فددا الأكددر  -ي

 46القر من الأسرسا العرم ل،م يمة العركددة االمرشددمع فددا الجريدددة الرسددمية عقددم 

فدددا المدددردة الأالدددع االردددا جدددر  فقدددد ودددم وعريدددا المم دددت العدددرم  ؛1966ل دددرة 

ين عسددمما فددا " يعربددر كددم مين الأةدديرص المعيرددمن فددا ا يمددة دا مددة الددذ،فيهددر

 
1  -Eliane ayoub ,la fonction publique, masson et c , éditeurs, paris,1975.p.19. 

، 9911، ، الداع الجركعية، بيرا ورعيخ الرام الاجرمرلية االقر م ية االقر من الراكر البد المجيد اللمرراي ا كلمد لبد العرى ،  - 2
 .82ص. 
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دعجددددة الر ، ددددل فددددا ا داعا  المراليددددة الرربعددددة ل،دالددددة، االم ددددرل  اليرعجيددددة 

الرربعددددددة لهددددددذه ا داعا ، االجمرلددددددر  المل،يددددددة ااددددددذلا المؤس ددددددر  االهي ددددددر  

المم دددت العدددرم الكدددا وربددع صدددمة ،العممكيددة ح دددب ايميدددر  ولدددد بمرسدددمم " 

  لابد كن ومفر الأوا

 صداع قراع الرعيين . -1

 ال داع بم يمة دا مة .ين يرع،ع  -2

 قراع الررسيم فا احد دعجر  الر ، ل ا داعي . -3

ا المرضدددمن  2006يمليددم  15المددؤعف فدددا  03-06الرعريددا الدددماعد فددا الأكدددر  -بددد 

ل ددرة  46القددر من الأسرسددا العددرم ل،م يمددة العركددة االمرشددمع فددا الجريدددة الرسددمية عقددم 

2006                                       .                                            

ة فقد لرد المم ت بي دد    " يعربددر كم ددت اددل لددمن كعددين فددا ا يمددة لممكيددة دا مدد 

، الررسددديم هددم ا جدددرا  الددذي يددرم كدددن خلالدد  وعبيدددع اعسددم فددا عوبدددة فددا ال دد،م ا داعي 

 المم ت فا عوبر ".

العممكيدددة االمق ددددمد فدددرلمم ت يمدددرع   شددددرر  الررايمدددا فدددا المؤس ددددر  اا داعا  

كدددددن كجددددرى وربيددددع القدددددر من الأسرسددددا ل،م يمدددددة  2بددددر داعا  العممكيددددة  فدددددا المددددردة 

" المؤس ددر  العممكيددة اا داعا  المراليددة فددا الدالددة االم ددرل   يددر   العممكيددة ي هددر

االجمرلر  ا ق،يمية االمؤس ر  العممكيددة ذا  الرددربر ا داعي  ،المرمرالة الرربعة لهر
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العممكيدددة ذا  الردددربر الع،مدددا االعقدددرفا االمهردددا االمؤس دددر  العممكيدددة االمؤس دددر  

اال كؤس ة لممكيددة يم ددن ين ييضددر ك ددريدكمهر  ،ذا  الرربر الع،ما االركرملمجا

 .   1"قر من الأسرسا ل،م يمة العممكية لأح رم ال

لا ي ددددمع المم ددددت إلا برددددمفر  " ال،يدددد  ربقددددر ل،قددددر من يلأسرسددددا ل،م يمددددة العممكيددددة 

 اط الآوية "  الشر 

ين ي ددددع قدددراع برعيدددين لدددمن لمدددمكا فدددا ا يمدددة لممكيدددة فرتر دددر  ال دددمة  -1

 كرهمن ب داع قراع الرعيين.

ين ي ددددع قدددراعا بررسددديم العدددمن العمدددمكا فدددا احدددد دعجدددر  الر ، دددل الدددم يما  -2

اف ر المشرا الررسيم ل،ع ا   إجرا  الق د كر  وعبيع لددمن فددا دعجددة كعيرددة 

 يا فا عوبر .

ع الرعيدددين االررسددديم بددداداعة كراليدددة ار رسدددة الجمهمعيدددة اا الدددمزاعة ين يرع،دددع قدددرا -3

، يا كددر يرع،ددع بيحددد الم ددرل    اددمن الرددرقم الل ددمكاالأالددع اسددر ر الددمزاعا

اليرعجيدددة ل،دددمزاعا ، اق ددددد بهدددر المشددددرا المدددديرير  الررميذيددددة الممجدددمدة ل،ددددع 

اقددد  ،العممكية ك رمم الملاير  امديرية الرربية اكديرية الرقل اكديرية الأةضرى

ي دددددع قددددراع الرعيددددين اقددددراع الررسدددديم لددددن ا داعة المل،يددددة كمع،ددددة فددددا الملايددددة 

اكعدددرى ذلدددا المدعسدددة  ،الدددن المؤس دددة العممكيدددة ذا  الردددربر ا داعي ة االب،ديددد 

 
 .21.ص.  2015لمرع بمايرد ، الم يمة العركة فا الرشرير الجلا ري ،ج مع ل،رشر االرمزير ، الجلا ر ،  - 1
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المررية للإداعة يا ي دع لن المؤس ة العممكية ذا  الرربر الع،مددا االعقددرفا 

 .1االمهرا ارلجركعة "

إلا  ،  ايق دددد بهدددر لددددم الا قردددرا لدددن خدكدددة الدالدددة ائملللة للموظلللفالخدملللة الد -2

، يا الاسددرقرلة يا العددلى يا الر ددري  يا ا حرلددة ل،ددع يددةلأسددبر  امقدددان اللقددم  المد  

لا يم ددن الربددرع الألددمان  ،ا رلاقددر كددن هددذه الميددلة يا العر ددرا  "    الرقرلددد يا المفددرة

لا رمددر  لر ددر الديممكددة   مين العممكيين،المؤقرين االألمان المرعرقدين كن قبيل المم 

العممكية بهم ارن ل،ع سبيل الريقيع االرعرقد لمدة   برلر بة إليهم الان اسرعر ة ا داعة

فددلا يم ددن ين  ضددما صددمة المم دددت ل،ددع العركددل اليددمكا ام دد  كعدددرة ، 2كلددددة "

" فديممكددة   ل،ر ري  فا يي للاة امر ا   لا يرميل برلاسرقراع االاسرمراع فددا ا يمردد 

، ايقردددرن هدددذا المعردددع ب دددمرا الاسدددرقراع  يمدددة لر دددر كدددن لررصدددر المرفدددع العدددرمالم 

رمرددددر المم ددددت العددددرم بلددددع لددددذلا ي  ،ة ال، دددديقرين بممهددددمم المرفددددع العددددرماالاسددددرمراعي 

، فدددرلمم ت لددد  اللدددع فدددا ين يلدددرفا ل،دددع كر دددب  كهمدددر يصدددر  الرراددديم الاسدددرقراع

   .3ا داعي كن وضييرا  "

 

 

 
 .21، ص .   مب المرجر - 1
 . 5..ص2006، كذارة كرج رير ، ا،ية اللقم  االع،مم ال يرسية ،وم ب،  ااجبر  العمن العممكا المرعرقدس،مم برا ،  - 2
 .63ص.  ،1981، كرربر كؤس ة المحدة ، دكشع،  الم يمة العركة فا داى لرلمرر المعرصر ب  ، لبد الله ر، - 3
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  بين الموظفين والمتعاقدين م  الإدارة  لتمييزا -3

حرددع ير ددرع لرددر صددير ة ع يددة اااددلة حددمى كمهددمم المم ددت العددرم اجددب ومييددله لددن 

"ابرلر م كن ين وعريا المم ت العددرم بعيددد    يره كن الألمان العممكيين المرعرقدين 

 همددر ، إلا ين هرددرك للاقددة برقيددة بيرهمددر، حيددي يل البعددد لددن كمهددمم العددمن المرعرقدددتدد 

يعملان لدم إداعة ااحدة ايل لان ل،ع دخددل ةددهري االراحددة االعر،ددة اي ددرهمرن فددا 

حيي ان ومزير وعددا  الم يمة العممكية بل ب الربيعددة ، 1 شرط المرفع العممكا " 

                                                                       1.608.964المم مين   "     ية لعلاقر  العمل هم امر ي،ا   القر م 

 .2 "411.208المرعرقدين  

 أهمية الوظيفة العامة :     -4

رمعا اومسعر ابيرا كن حيي كمر لاةا في  ين ا ر ت الدالة فا هذا اللكن وشهد و

، ف،م ع ا ر ت الدالة اورملع لن ذي قبل، الا  رابة فا ذلا ررلمر وشعب المجرى

امر   ك،لكة برمفير خدكة الدفرا االأكن االقضر  فقط وعد الدالة فا لرلمرر المعرصر

، القيرم برلعديد كن اكر ل،يهر، لرمفير حرجر  يفرادهرترن فا ال ربع، بل بر  لل 

، حرع ا   لرع،يم االرقل االاو رلا  ا يرهرالرشررر  االيدكر  ايدكة ال لة اا

د ر ورملر ل،ع صعيد الم ر،لر  الم رعم،ة فا القر من افا ل،م ا داعة ةه
 

1 -Didier jean-pierre, le droit de la fonction publique,10 ans de jurisprudence 1990-2000,edition du 
juris-classeur,2000,p.6.  
2 -http://www.dgfp.gov.dz 11 00 ، 2017 /01 /10 / 
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، حيي اسرعمل الكعير فا البداية ك ر،  الدالة الرالية يا ااخرلافر فا الم ر، 

ل كل،  اللرعسة االذي وميل  ب  الدالة القديمة، اصرع الم ر،  الجديد الذي ح

، اها دالة برلربر كردخ،ة فا لديد الرشررر  بهدد هم ك ر،  الدالة الررممية

 . 1خدكة الأفراد "

 الوظيفة العامة في الجزائر:تاريخ   -5 

لقدددد لرفدددع الجلا دددر لددددة كراحدددل كدددن الرشدددرير يم دددن ين  ق دددمهر إلدددع خم دددة كراحدددل 

عميددع للاسددرعمرع ل،ددع ااددرن ذلددا لمقرضددير  ورعيييددة فددا اددم  الرددي ير ال ،2وشددريعية 

، ادددذلا ك دددرمم الدددملا ا داعي الدددمارأ الدددذي ار دددع ور دددم بددد  ا داعة هميدددة المجرمدددر

جعددل كددن الضددراعة بم ددرن لدددم وددرك الدالددة دان كرامكددة  ،لاسددرقلاىالجلا رية لشددية ا

قر م يددة فكددرن كددن بددر  الل مددة الاحرمددرل برلرشددرير المر  ددا للددين صددداع قددر من ي،بددا 

لرفددددع  1966-1962امرح،ددددة ا رقرليددددة اكرددددد  كددددن  ،رممحددددر  المجرمددددر الجلا ددددري 

جددرن وشددرد ل،ددع لددا برشدد يل لذ ،برلر يير الذاوا ل،مؤس ر  الممعا ة لن الاسددرعمرع

فيمددددر يعدددددرد  ،3كؤس دددددة صددددررلية كعر،دددددة " 500"اتعدددددر كددددن  الر دددديير اقدددددد ةددددم،ع 

بلاكرالية الر يير لكن ل،ع الرقيل كر  قد وم اسرعرر  المؤس ر  الهركة كددن العم،يددة 
 

جركعة لرربة، الجلا ر، العدد  كج،ة وماصل، الرل م فا الربردى اللر االررمية كن الدالة الرالية إلع الدالة الررممية،لبد الله كمل ،  - 1
 .45،ص. 2009، ال رة 24

م ،ورجمة لبد ال لا 1830-1962جمرى خرةا ، الاسرعمرع اسيرسة الاسريعر  فا الجلا ر  لمليد كن ا يضرع اعجر إلع   - 2
 ا . 2009لليلي، داع الق بة ل،رشر، الجلا ر ، 

- Claude Collot. Les institutions de l’algerie durant la période coloniale -1830-1962 .CNRS Paris.  
O.P.U ALGER. 1987. 

 .9.ص. 2014الجلا ر ،ديمان المربملر  الجركعية ،بن ل رمن بلمط فا الرضيير الررايما ا قرفة العمل بمف،جة  يرط ،  - 3
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"اهدددم اجدددرا  يشددد ل وررقضدددر كدددر كضدددممن الر ددديير   ااادددعهر ولدددع اصدددرية الدالدددة 

 .1مرالية ا ذاك "الذاوا، كمر يدى ل،ع وردد ال ،رر  ال

حيددددي صدددددع ااى وشددددرير ل،م يمددددة العركددددة كددددن  1978 -1967اكددددر المرح،ددددة العر يددددة 

حيي وم ولديد كجرى اللقم  االماجبددر  المرمرددة بددرلمم ت  133-66  "خلاى الاكر

جر   ،لا بعد المشل الر يير الذاوا الذي لم يلقع الاهداد المرمرددة بدد اذ ،الجلا ري 

رية االرا وميل  باهمع ةرار  ايمة خرصة بعددد قددراع كرح،ة و يير الشرار  المر

الريكيم ....اكن هرر برز  اسرراويجية جديدددة فددا و دديير المؤس ددر  وكددمن فيهددر الدالددة 

 .2ها المروكل الاسرسا "

 12 -78اومع،ددددع المرح،ددددة العرلعددددة كددددن خددددلاى القددددر من الاسرسددددا العددددرم ل،عركددددل عقددددم 

لدددرم " حيدددي لرفدددع المدددردة الاالدددع اقدددد حمدددل لردددمان " اسرسدددا  1978ال دددردع سدددرة 

" اددل كددن يعددي  كددن حرصددل لم،دد  اليددداي اا المكددري الا ي ددريدم  يددره   العركددل بي دد  

حيددي اعاد المشددرا ل،ددرك ان ي ددمن قر م ددر  ،كن العمددرى ا رددر  كمرعسددة  شددرر  المهرددا "

حيدددي يلردددع  ،3ا دددك كرجعدددا ايسرسدددا ذا ردددربر ومحيددددي بدددين جميدددر القررلدددر  "

يرربددع ل،ددع العددرك،ين فددا القرددرا  ،ركددل ك ددرمد كددن الميعددر  الددمرراوعريمددر ااسددعر ل،ع

، لاداعي اا كجددرى الم يمددة العممكيددةال ررلا االرجددرعي اييضددر العددرك،ين فددا القرددرا ا
 

 .9، ص .   مب المرجر - 1
 .10، ص.  ال ربع المرجر ، بمف،جة  يرط - 2

3- Voir   Mohamed brahimi ,le S.G.T et les administrations publiques Des fonctionnaires sans fonction 
publique ,Revue Algérienne des sciences juridiques politiques et économiques.1987 N 1.p 28.  
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، ر كددن حرصددل لم،دد  اليددداي يا المكددري لان المم ت فا هذا القرددرا يعددي  هددم الاخدد 

ابعددد   "  رح،ددة الاةددرراتية  م ين القر من الاسرسا العرم ل،عركل صدع فا لددل ااج الم

، ،قدددة برلر ددديير الاةدددرراتا ل،مؤس دددر قرابدددة  مر يدددة سدددرما  كدددن صدددداع الاااكدددر المرع

اقددد هرددرك  ،1فددرلربرة الرمحيديددة فددا هددذا القددر من اااددلة لأسددبر  إيديملمجيددة صددرفة " 

 جما ب ايجربية لهذه المرح،ة  جم،هر فا الاوا  

 ما يعم،دددمن لددددم الدالدددة لدددذا ادددرن كدددن دا دددرة الأكدددرن المهريدددة لان المدددم مين ادددر -

 ال عب و ري  اا ررد العمرى.

 إ شر  لجرن الر يير الدا مة فا المؤس ر  اها كمع،ة كن ررد العمرى. -

 خدكر  اجرمرلية وشمل كير،ت الاحريرجر  صلية اسرهلاتية ا يرهر . -

المرع،دددددع برلقدددددر من  1985كدددددرع   59-85اقدددددد جدددددر   المرح،دددددة الرابعدددددة برلمرسدددددمم 

رسددا الرمددمذجا لعمددرى المؤس ددر  اا داعا  ولددع لرددمان " الأسرسددا الرمددمذجا الأس

" حيي يعاد المشرا وعميم  فا كجددرى ا داعا  العممكيددة   لعمرى المؤس ر  اا داعا 

ااددرن ذلددا بعددد الماددرهر ال دد،بية ل،ر دديير الاةددرراتا كددن خددلاى  ،االمؤس ددر  ا داعيددة

ع ااددعت سدد،رة المدددير " الجلهددر لددن اويددرذ كرالية القراع اجممد لم،ية اويددرذ القددرا

 2القراعا  الريديبية الع ومشا الرهران االلاكبرلاة بددين العمددرى االم دديرين ل،ددع ال ددما  "

 راتا ل،مؤس ددة ل ددرل  اقر ددرد ال ددم  كمر دفر برلدالة الع الري،ددا لددن الر دديير الاةددر 
 

 .42، ص .  كرجر سبع ذارهلمرع بمايرد ،  - 1
 .42،ص. 2003، داع الضر ،  اهران الجلا ر ،  القيم العقرفية االر يير يرط بمف،جة ،  - 2
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صددددع فددددا  دددم جدددر   المرح،دددة اليرك دددة حيدددي ين القدددر من الأسرسدددا العدددرم ل،م يمدددة 

" ااسدددربدى ك دددر،  العركددددل ال دددر د فددددا    دددراد كضدددريرة لمرح،ددددة الرعدديدددة الللبيددددة 

خرصدددددة فدددددا  دددددل القدددددر من الاسرسدددددا العدددددرم ل،عركدددددل بم دددددر،   ،المرح،دددددة الاةدددددرراتية

 عيددر كددن الددرام الم يميددة فددا العددرلمالمم ددت، اهددم الم ددر،  ال ددر د االم ددرعمل فددا ا

ادددددمن  2006ل،م يمدددددة العركدددددة ل دددددرةالقدددددد ادخدددددل الدددددبعل القدددددر من الاسرسدددددا العدددددرم 

    . 1الاصلاع الاداعي اخدكة الاداعة "

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ابريل ،  5سيدي ب،عبر  ، العدد   ، جركعة المم ممن االاصلاحر  الاداعية ، كج،ة الع،مم القر م ية االاداعيةبمزيرن ك ،كل ،  - 1

 .85، ص. 2009
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 صة :لاخ

ان وق،دددب المم دددت الجلا دددري خدددلاى هدددذه القدددما ين اوضيدددر  دددراد العمدددل ااداعوددد  ادم 

فا  ل لرلم كرضيددر كر ددرعا ويرمددا فيدد   ،برلضراعة الع وضير القيم الررايمية ل،مم ت

هددذا ادم برلضددراعة الددع وكيددت  ،  ددع البقددر  للأصدد، العمارددت االدالددة الراليددة اددمن 

حيددي  ر ب  بمر يرلا م اومجهر  المؤس ةس،مك المم ت الررايما كر كرر،بر  الم

سددعير الددع الرضييددر اا الرضيددر  ،ان هددذه ال ددمر  الررايميددة  وددي ر  برلليددرة الاجرمرليددة

 ددي ير ل،بي ددة ك هرراهذا كر سركشت ل،ي  دعاسررر كر اذا ارن  ،ل رل  اا اد المرامة

 . يم لا اليرعجية ل،ع ال ،مك الررايما ل،مم مين
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 تمهيد :

الفصييا البييوضح ا ييتلو المقييب الالوتعييو  الاملقليير اوللاييا اخيي   اللاييا  وت ل ييو  فيي  

كييول لمااييو اق لييو  ،الال فر ادى الات بوط ض ن اللبح الل ا  االبقوك الملظ ايي  ،اثلوف و

ااق يييي   ،االاقمهييييو اولبييييقوك ر كا كييييي ت  بيييي  لقتلوفيييير الملظ ا يييير ب ييييول الليييي   الا ات يييي 

ال الليي    يي  ب   الا شيي  ،البييو دف فيي  الب  ميي ن الدااق يير االلوت  ييرخلو ح اوه ر الل   

ف ييي  كييي  ف  فهييي  كال يييوت  فيييي ق  ضييي ن الا  وعيييو  اال  ييي  ا  يييو  ،اولبليييد الانبيييون 

 و يي ح الاقيير البييقوك  كييول لمااييو  الدتاخيير إشييلول رظييا   ففيي  ، فواق يير ااييو  تيي   ايي 

ح ييين انييي     اييير  تلوفييير االلييي  كول ،  الا ماوا ييير لمؤيييوفو البيييقوك الهيييوضيييبلل الافيييوه  

نبييمب ن  أل لا ان الييي ات  اذ ، آا فلق ر ف  او ع ااو هو ابببهو ف  او لو 

ف  ظييا اللظ  ييو  الا ماوا يير اقيي   ان الظوت اق  الا ماوع البقوك االل ار افهوم 

 الل   اولبقوك .اادى ات بوط ااملافهو 
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  ةسوسيولوجي مقاربة : القيماولا : 

نم جييير  ج عييير ح و  ييير فييي  خييي و  ابيييو    الأشييي و حلييي   صيييدت اقييي  اللييي   هييي  

، اهيي  ايين  ييلع اقيي  نييوع ايين التبييو  اقيي  ايي  الييمان ا شييماا ،االييور   ا ماوا يير

 يي  ب  الل ايير ات ييوف  ؛ لبيي  ايين الواقييع الالييو   كاييو ريي ى اقاييو  الا ماييوع ،اجماييعلا

نظ  يييو  الل اييير الليييد احمقييي   االجاوايييو  اييين ايييلال  اافيييع البييقوك االأهيييدا  الأفيي ا 

ا"  ريي ى البوحيين  ،فيي  انجقميي ا اأا  لييو 1910إل   1900حوال  اوم  الأال   الالونر

"اوتخيييلم الااييي لا  شيييقم  :أل James Spatesفييي  الأنم عولو  يييو  ييي ا  خيييبو   

Shils  ا ضقيييمBales   هييي  اييين  لقيييوا اييين  تاخييير اللييي   او يييواو  أخوخييي و  فييي  اقييي

لييا الا ماييوا  اايين الؤمييي الأخوخيي ر لبوتنبييم  الا ماييوع، اايين أحييد إنجييولاا  ضل يير الف

ا تلح الليي   اظ فمهييو المؤواق يير نم جيير   ق قهييو ، 1"  هو إض الا ا      الل  افهوم الل  

فيييلا ايين  لواقهييو اييع الييلظ  ا خييقو   ،فيي  الاواقييب االبييقوك و  الف   يير االجاوا يير

ضيي ن  الأفلييولات ا  المبييو ل االفلييا  الصيي " :ألا دل ذل  اقيي  ، فواق ر اانمشوتا أكت 

اللييد ، 2هييو الييع   لليي  لقليي   ح و مهييو ا ت  هييو ا لاييا اقيي  اخييما اتهو " ،الليي   االلييو 

          ذكييييييي   فولا يييييييير   ييييييييو  : " ال الافهييييييييوم الا مايييييييوا  لقليييييييي    لمقييييييييب ايييييييين الافهييييييييوم 

كالور   ا توف م ل ر لقل   االش  االتح االبوطا االصييوا   إل هوالع  رلظ   ،الفقبف 

 
1 - James Spates   اط احر  الا  ول االل   ال اار لقم    الا ماوا  االب وخ  ف  الجما   د ام  ، ، نللا ان ، اتاد ف ،

 .56، ص.  2008البون ر ،  - كموتا ، قب  اق  الا ماوع ،  والر اه ال 
 .56 .، ص نف  الا  ع -  2
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الإنبيييول ااشيييوا   نظييي ف او يييوا ر ابيييملقر اييين ذا   إل هيييوكايييو كيييول رلظييي   االللييي ،

ا تد هو االمل ان اب    ف  الت وف الواقل ر، لأنهو  بلو لهييعا الافهييوم الفقبييف  كواليير 

، ا  ى الافهوم الا ماوا  الل   ا نهو ل ب  كوالر فيي  لا  م    ثوضمر فه  الأش و   ف

ول هييو الييع   تاييا الل ايير فيي  ذهليي  ا لقلهييو اقيي  اييو ف هو اال الإنب الأش و  الا ثوضمر

اا  ر  د، فولأش و  ان ا هر اللظ  الا ماوا ر ح و  ر، أ  ل ب  فيي  حييد ذا هييو اف ييدف

 ،اد ايير الل ايير أا ، ق ايير ا  ف اا ش   ف،  ت تر اا اوط يير، قب تيير اا  ا قيير ، وتف

ايين اهماوالييو ضهييو ات بملييو  إل هييواالل   الم  نلبييبهو  الأش و الم  نصدتهو اق   فولأحلوم

اللظ  يير اللوايير  احبييي ،ايين الللو يي  الاهايير  ييدا فيي  الليي   فولاهماييوم اال  بيير، ف هييو

، فييلتن   و  ف يي  اقيي  حبييي الييور   الجاواييراييولا أحلييوملقل ايير  اليين  ل  فهييو ا نهييو 

، ال دال االور   الاجماع اع حلوا  الملو ا ر الميي  الأش و الملو ا ر اق   أحلوالوف  

 أهييي ، لييعل  اييين  لشيي ملو الا ماوا ييير أثليييو لييدم لليييو فلشيي عهو  شييي عو انماتقهييو  ايييتلا فيي    

" ا لييد اوتخييونم هييو اا ييع اللواييدف الم خ بيي ر لاو ييوع : ال وت يير  أنهييوخيياو  الليي   

التلوف ر ااصو و  ق  الميي   تمييوى الونييو االاق ييو لهييو الونيير  الأفؤوت   ى ال ف ،الل  

 اإ ييفو ، كاييو خييوت اقيي  نهجيي  انصييوت الوظ ف يير، 1"  اتييد ف فيي  الو ييو  الا ماييوا 

  االييييع     – Kluckhohns - اييييول  نفيييي  الا ماييييوا  افييييوه   حدرتيييير اايييين ض ييييله 

"الل ار ه   صييوت، ظييوه  أم  ييال ،  ا ييم  :ال اال   ل  فو المادا حم  الال اهو 

واف  ف  ا  أا  اوار، لاو هو ا  و  ف   االع  رييوث  فيي  الاام ييوت ايين ضيي ن اييو هييو اميي 
 

 .54، ص. الا  ع البوضح  - 1
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إلييي   Parsonsاُ ليييد اوتخيييلم "  ،1اييين أخيييول ي ااخيييو ا اأهيييدا  الفليييا الا مايييوا "

فهييو  لمبيي   ،ايين نظيي  لقاو ييوع ،الا ماييوعاقاييو   أحييد أهيي   Merton ونييي اييوت ن 

فه  الم   جلا هعا اللظوم اُاللو  اه  كاييو  لبيي   ،الل   ان  ا   اللظوم الا ماوا 

 لقل   خقلر ف  الت وف الا ماوا ر لأنهو:   ،   لقفلاضملب   اوتخلم الدافع االاب ت اللهو

 تمييو  اقيي  اواييا أالاقيي  ليقلييوع اأ   تييد  اييو هييو البييول أالاق ييو   -أ

 .ااو      و م 

 يييلُلا لي  ييول الجدرييدف ابيي  الملشيي ر ا قييد  يييقُتح الوعييو  اولالييولف ن لهييو؛  -  

 الا ماوا ر.  

وم الا ماوا   الن لقل   أل  لوام فلظ ا  لقالونر الا كم ر الم   ش قهو  ااا اللظ

   الم     ا بما  لتلي ضا لل ال، اان هلو       ات اول  الا ماوع الع  رمتد 

 ات  حبي اوتخلم ف   تاخر هع  الاُتا أا الل   الم   متل  ف  "ضل ر الفلا 

 James Spatesضهعا ر ى البوحن ف  الأنم عولو  و   ا  خبو    ،الا ماوا "

ه  ان  لقوا ان  تاخر الل    Balesا ضقم  Shilsتخلم الاا لا  شقم او :"  أل

او واو  أخوخ و  ف  اق  الا ماوع، اان أحد إنجولاا  ضل ر الفلا الا ماوا  اان 

طوت اوتخلم اش قم  ؛2الؤمي الأخوخ ر لبوتنبم  هو إض الا ا      الل  افهوم الل   "

– Valueقح المو هو  الل ا ر  المفؤ   االملظ   ف  اب لر الل   اا لوا اصل
 

1  -Spates, J. op cit,.p.54. 
2 - Spates, J. op cit,.p.28. 
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orientations:   االع  فتوا  أن  رو د ف  الاجماع اف  ذهن الفواا الا ماوا

نظوم ر ع  الل   ف او ض لهو، كاو خبل  الإشوتف، فلد  لول لدى الشلص أا الاجماع 

أ  ق   او هر لمتل ح  instrumental values –نبح ان  الل   الأ ا  ر 

أ  ق   او هر لمتل ح  expressive values    لب   ر ال و و  أم نبح ق

إل ا و  نبح لقل   اق  شلا  و هو  ق ا ر  الح الأف ا  أا كاو  با ه   ،الاصولح

فلد  لول  ،م وت ض ن او رم ت  اللظوم الل ا اوتخلم الفواق ن الا ماوا  ن إالون ر الاا

تب  أا   ض ن هع  الالا اا  ر اللان و  أا اوطف و  انفلول و  ف   و ه ، فلق   أل  

 universalism vs أل  لموت ض ن  و هو  الشاول ر أا اللصو    ا  الاموحر

particularism  أا ض ن ق   الإنجولا/ المتص ا اق   الهبرascription vs 

achievement  أا ض ن الل   الف  ان ر االل   الجاوا رself vs collectivity . 

ول أل  لييول خييقوكه  امبييلو  فييإل اام ييوتا ه  الل ا يير  شييلا ا ااو أل الأف ا   تب 

لأل ذليي   ،اأا يي ا   لميي ر اوتخييلم اوخبيير الليي   ،logical patternناوذ ييو  اللل ييو  

 ماوا ر املوخلر ااول ر ان الص اع.خ و   إل  أفلول االاقو  ا  

كونيي  أااييول اوتخييلم أخوخييو  االلقلييو  لبتييوة ادرييدف ااهايير حييول الليي   ااامييد  

اايييين أهيييي   ،  ث  هييييو إليييي  اجييييولا  اقيييي  الييييلف  الا ماييييوا  االدتاخييييو  الانت عولو  يييير

ح ييين  1952حييول الليي   الأا  ل يير فيي  خييلر  kluckhohnsالابييوهاو  هييو ااييا 
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 ، نجييد أ يييو  الأااييول الصييو تف اقيي   اوايير البتيين م اخييملدم ف يي  اللاييوذر البوتخييون 

 ابر ضقدال.اه   تاخو  الوتنر لقل   ف  ا  1948ف   خلر ت ف  هو

اخييملوع اوتخييلم ا لااع يي   لييو   ناييوذ ه  الأال لدتاخيير الليي   اذليي  اإ اييول  

الفؤيي ف  ،فؤ ف   ا ب ر الل   األ الفواا الا ماوا  ل  اام ييوتا  ضيي ن اييدف  و هييو  ق ا يير

لل   حبييي الأايي ى الميي  أ ييوفهو اوتخييلم هيي  ا ييل  لما  ييم ضيي ن الليي   االالييور  ، فييو

ت يين لا  اليين تعلهييو اظيي   الا اظ فيير ال ليير، فهيي  افييوه   ا ، اوتخلم ه  اوار  ييدا  

اج  ف  لوم االح ا  ل ر لقفؤ  االفلا، أاو الالييور   فهيي  ذا  اتمييوى اقاييو   تييد  

فاييتلا  اجماييع  بييو  ف يي  ق ايير المتصيي ا االإنجييولا ربيي ن  ،او  جي ا الن فلق  أا   ك 

   بييي ن ك يييب ريييم  ذلييي  أايييو الاليييور   فهييي  المييي  ،لليييو فلييي  أل  قييي  هييي  الل اييير البيييو دف

 .1الإنجولا أا المتص ا"

  " ه  : الل ار  مؤول ان ثلاثر الو   أل  اللد ذك  اوتخونم

    .االاام وت الال ف   –الالول الللق   -1

 .اللفب  االملدر   –الالول الو دان   -2

 .اللقل  االفلا  الإتشو  –الالول البقوك   -3

 

  .57 .الا  ع البوضح ، ص ،تاد ف  د ام  ا -1
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لللو ييي  التلاثييير امدااقييير اامفواقييير هيييع  ا إل، خييير الا ماوا ييير الالو ييي فا وكيييد الادت 

ف اييو ض لهييو، ضميي ث   الاجماييع االمفواييا الا ماييوا ، ا لليي  ثلوفميي ، ا لبيي  ايين طب ليير 

 .1الللاقو  الا ماوا ر "

 فيييي  اطييييوت اللظ  يييير لافهييييوم الل ايييير فيييي  اقيييي  الا ماييييوع  هييييعا  المتق قيييي  افيييي  ا  ييييلو

 الييين ال  ليييوم ا   و لافب   هييي  ، لمبييي  اللييي   هييي  اليييوط اليييلظ  الا ماوا ييير ،الوظ ف ييير

، الا ش  انهو    ب  اولبلد الانبون  كوخيي قر  فو ييق ر ضيي ن الا جوض ييو  االبييقب و  نظوم

كاييو هيي   ،فييولل   هيي  ا كييي ت  بيي  لقتلوفيير فيي  الاجماييع ،لا  وعييو  الالبييوذا ضيي ن ا

، كييول لمااييو ال نمليي ل لقمبقبييا الالهجيي  فيي  كييي ت  بيي  لقتلوفيير الملظ ا يير لييعل ا  

لؤيي  نصييا اليي   ،فوه   البوخ ولو  ر ضدأ ض خ  ا ول التلوفر كصوتف اوارا يور الا

 ح ت و  التلوفر الملظ ا ر ااق   نبدأ اافهوم التلوفر ف  الالظوت البوخ ولج  .

 :  الثقافةمفهوم ثانيا : 

 لمب   إذ ،الواخع التلوفر مقالصو  اولتلوفر الملظ ا ر نل ر اق  افهو مل ل لن ألقبا 

 صلي  لدرق  ف  ظا  لعل  ،ف   أ لأ  خقوك ربدت ان  لأخوخ اه  الاصدت 

 ر اللقف إل او ادنو ف  اتتلو  إذا ؛ ؟ الأخو ه  التلوفر ف   فاو ، هقلو ااصدت 

اقاو  الا ماوع  أ ض و لا نؤو  نجد لؤقار ثلوفر ا و  رعك  ف   الموت ل ر لقاصلقح 

ف   ثلاة ا ا  إلالب اق هو ل     إذ ،للق لهعا ا ظ ااق  تأخه  اضن اقدال الال 
 

 .55. ، ص1982، ااول الات ل ،  ات الف قول ، الا ب  ف  خ لولو  ر القلياحاد ضقل   ،  وف ح ا ا  ،  - 1
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 ال دا ان الل ر اللظ    ،ضو فهو اف  ف ذا  طواع ل و    لدر  أكت اق   الدام  

، اال ادم ا و هو حم  ف  قار  تي  التيوتف  لقؤقار ك خو  ا ماوا  لظوه ف او

ف لملا  إ تاكلوضا للدم  تل ح الاخ  لتيوت  ف   ،لانلدااهول   تا ع  الإخلاا ر

، فؤا الالو  شلا كقار آا االم    اع ف   ،الو و  إل قر التيوت ضعل  ان ا ح 

فاتلا تااو كون  لهو ثلوفر  ، شل ص لفظ  إل او كول هو تار حو  ف  فمل  

اكمف  ضم  امهو ف  خقوك اخمللا    إناو ،لؤلهو ل   ب  هع  ال ار ضتلوفر إاب اطوت ر

ر ه  اجاوع اللو ا  االل   فولتلوف ،1 "الم   ا م  ض ار المتي  أث لواق  ال  

اه    اع شلا رملوققهو ات كر ااا ر  الاجماع ا  ضهو الم  روان االأفؤوتاالالملدا  

خع اق  شم  أ   لقح لفظ اتلب اق  الشلص الع  ل  اطلاع اا ،الملد 

ح ن ر  ع اخملدام لفظ اتلب ال  الجوهق ر ا  اع للفب  نف   ،الاجولا  اللقا ر

 :  الم ف ل الشوا الالل  اذل  ف  قو 

 ااد ج ك   الؤاوف نمال  لا االن ه عو الا ابمبق   

  د  الؤلو  الوم   بمثقف  و   ل  كف  الو ا طللر                          

       يييي أ     ،ضييي اح اليييوم اليييد نيييمال اتليييب، كفييي  الو يييا طللييير ليييول هليييو  يييو   لييي  

        ب  للييي  رمصيييوتع اقيييي فييييلقا  هليييو ال الاخيييملدام البيييقوك  لاتليييي ، ف  هيييو فييي  ايييد

                  كييييييييييييعل  الاتلييييييييييييب لاضييييييييييييد ال  ،فهييييييييييييو الو ييييييييييييا اوخييييييييييييا الييييييييييييي م ،اييييييييييييدف  بهييييييييييييو 
 

 .اشلقر التلوفر،  ، اول  ضن نب انظ لام د ان الا يور  - 1
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                                                                          .الا  لمصييييييييي  اقييييييييي  اقييييييييي  ااحيييييييييد  يييييييييال و اقييييييييي  شيييييييييم  اللقيييييييييوم  القيييييييييع  ليييييييييول 

" اجاواييير ثاييي ا  الفؤييي  فييي  ا يييدال الفييين  :هيييوأن اامبييي   التلوفييير فييي  اصييي  اللهيييير 

نيي  ليي  لؤن هعا المل  ف ليي   ليين اتييد ا نواييو اييو نظيي ا لؤو  ،1االفقبفر االلقوم االلونول "

، لؤيين ايين ضيي ن الملييوت ف الشييواقر االابييموف ر لافهييوم التلوفيير  فصا ض ن الملق   االتلوفر

ليييوم لاجاواييير ال " أنهيييو الم ك يييي كيييوللا  : ح ييين ا فهيييو ،هيييو  ل  يييف اولييي  ضييين نبييي 

ا لصيييد  ،2، الصيييلوار "الالليييح اللاقييي  الأايييلا ، الجايييول،   اك يييي  م  ييير أتعلييير : 

      الميييي   لييييوم  الأخوخيييي ر، االوظ فيييير الم ك ييييي الم عييييو  لؤييييا هييييع  الللو يييي " :اييييولأالا 

الاجمايييع الييييه   أفييي ا فييي  البليييو  التليييوف ،  لتصييي  فييي  تعييي   الأايييلا ضهيييو الصييي  

 إلييي نلظييي   ألا ليييول اييين الللييي   .لمليييو ا االمليييوال....  الاتبييير اا، ا اا ييي ضيييبلل

ال هيييع  المجيييو  التييييوتف ال  ع ييير اك نهيييو نم جييير اقيييوم افليييول ا يييلواو  ، انلبييي  

كونيي    و د لولا  لا  ا ماوا ر او ر، ألكول لهو  ، اواللقوم االفلول االصلواو 

 .3" اللقل  الع  قوم اق     ر الادن ر ال  ع ر  الأخو 

فييييول  الإنبييييون رلتصيييي  فيييي   تدرييييد شييييلا البييييقوك  الأاييييلا  ات الصيييي  كييييول  اإذا"

الجاول هو الالوال الع   أل، أ  4 الت وف ف  الاجماع " أخقو الص  الجاول  تد  

الا ماييوا  ا ظهيي  فيي   ييوت  إطييوت  شلا فلا الف   اللواع ان الصوت الاو ييو ف فيي  

 
  34. ص  الا  ع البوضح، ،  اشلقر التلوفراول  ضن نب  ،  - 1
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ف ابييمهجلر رلفيي  الهييو  ييوت  فيي  أا ،   لفهييو اليييا   الجاليي  ا ماوا يير  اول يير أفلييول

اليييدافع  أا اليييدرلوا ل   الأخيييو  الأايييلا "  : ، ااييين هليييو نليييول انييي  اكايييو  ليييدالاجمايييع

المليييو ا  اليييع   شيييلا ق اييير  أا الليييوا   الأخيييو ،  ليييد الصييي  الجايييول لقفليييا الأال

     1.الع   مؤول ف   التيوتف " الإطوت، ضا هو الفلا

ضييا  ،متييد  الييد ضهييعرن الللصيي  ن البييوكل ناللظيي ف الؤواقيير لافهييوم التلوفيير ليي     ألض ييد 

" ك ف ييير ات بيييوط  :ا لصيييد اييي  ؛الصييي  ن امتييي ك ن اهايييو الالليييح اللاقييي  إلييي  مليييدا  

ح ييوف الاجماييع افواق ميي   لواييول فيي   أخييقو ، الاييو " كييول  2اللاا ضوخييو ق  االو ييد  "

، اليييع  هيييو نم جييير اواايييا فل ييير  يييلوا ر المقفييير، الأشييي و اقييي  ايييول   الأح يييولا قيييي 

، ا لصييد اللصيي  3  عييو  الوخييي " إطييوتنصييلف  ضو ييف  الصيي ا ثلوف ييو فيي   أل ييي ا 

كونيييي  الصييييلوار  اإذا، االاهيييين االلييييدتا  ا لب لييييو  اللقييييوم" كييييا الفلييييول : الصييييلوار 

الاجمايييع اخييي قر  إلييي اولل يييو   فإنهيييو، الفييي   اجييي   اخييي قر لؤبيييي اللييي ا إلييي اولل يييو  

 4.لقاتوفظر اق  ك ون  ااخما ات ناو  " 

" الاقر ايو ر ض ن خييقوك  :او خبح إل  أل نجاا التلوفر ف   ل  ف  لمب هونصا ا

التلوفيير لا  ييي   أل، أ يييوالفيي   اأخييقو  الت ييوف الا ماوا يير، كاييو نبييملقص ايين هييعا 

الت ييوف فيي  اجماييع اليي ن  أخييقو  ميييان  اإناييوفيي  افهواهييو الجونييي الفؤيي   فتبييي، 
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 فو  الفيي   فيي  الاجماييع ايين ايين نوح يير، ا لييص البييقوك الا ماييوا  الييع   لبييع  صيي 

 .1"أا ى نوح ر 

 ييان  ،فيي  الييوال اليي ن الا ماييوا  اييوم  يييان ا بييو  البييقوك إطييوتفولتلوفيير هيي  

 لصيييه  ف ييي   ا يييع ف يييو  الاجمايييع اقييي  اايييملا  ايييداتكه   ،إطيييوت ا مايييوا  ايييوص

فواق يير خييقوك ر أكتيي  ايين كونهييو  ،، فولتلوفر ف  نظ  اول  ضن نب  ا راابمو و ه  الملق

اقيي  خييب ا  أاييعنو" : رمجق  هعا الفه  لو نظ  ر  ان إطوت أكو  ا  اتل ف ال 

  الوظ فيييير افيييي  الظيييي ا  الا ماوا يييير، الؤلهاييييو رلما ييييول ،  لمقفييييول فيييي الاتييييول فيييي  رن

، كلب ي انجوت انجق م  ن، ثيي  ن اييع فيي  رن رمتييدال فيي  الوظ فيير الؤلهاييو لاجماع ااحد

 الأالييي ن ألب يييي انجق يييم  نجيييد اجمالييي ن المقفييي ن، طب يييي  ما ييي   اط إلييي رلما يييول 

رما ييم خييقوكهاو ألاا  اشييوكا الت ييوف ضماوثييا اليي ن فيي   االلب ييي االلجييوت الانجق ييم  ن 

 الآاييي  ن بيييا  : االتلوفييير الانجق م ييير ؛ ض لايييو  لمقيييب خيييقوك  الييي أ ، رمييييح ف ييي  ايييو

 . 2"ااملافو ض لو، ردل اق  طواع التلوفر الع   ا م كق هاو ان  وحب 

،  ييان البييقوك الا ماييوا  فيي  الييوال اليي ن فيير  إطييوت  يييان ا بييو فييوذا كونيي  التلو

،  ل اييي  أاييييو  فييير الملظ ا ييير نظيييوم ذا اللييي  اشيييم كولتلوفإطيييوت ا مايييوا  ايييوص، 

 ه  التلوفر أل نب  ضن اول  روكدح ن  ،الملظ   ضهد   ا  م الظامه  ان    هو

 
 .71 .، ص ، الا  ع البوضحشو ف الوشر  - 1
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  تييد  الميي  لاقييرالل"  :قوليي  حبييي فهيي  االاجماييع، الفيي   ضيي ن  بو ل يير الاقيير اتصييقر

 الت ييوف أخييقو   تييد  كاييو الاجماييع، فيي  الت وف ا خقو  الف   لدى الا ماوا  البقوك

وى الفيي    اليي  ابييمواهو ، فهيي   لاليير اللو يير  ااو  يير  لملييا ايين الابييم 1الفيي   " ابييقوك

، افييي  هو ييي  اللظ  ييير الؤق ييير لقتلوفييير الانبيييون ر  لمبييي  نبيييح كقييي  لييي  ا يييما  الا مايييوا 

االمييي  ضييداتهو لهيييو ثلوفييير اتق ييير  ،اوايييو  امف اييير ايين الاجمايييع الواحيييدف ا يير لو يييو    

ضهييعا الالليي   ، االملظيي  ح الؤقيي  فيي   ونييي ا لمقييب فيي   وانييياو ر ضهو  مفح االلب

 ، اا نبح ف ا  ان اجاوع انبو  ا ماوا ر ل  ثلوفر او ر. لد  م  ان الاجماع

 التنظيمية:افة الثق -ثالثا

 اأفؤييوتقيي   ااييو ا  االملييدا    ر خقوك ر ا كبر ان اجاوعفواقالتلوفر الملظ ا ر ه  

 ح يين الأايي ى الواحييدف  قييو  ،لعل  نجد ااملافو  ض ن ثلوفييو  الالظاييو  ،اا الملظ   ا

 اح ن  مشلا نجد لهو الو   اه  : ،خقوك الأف ا  نواع ان الالهو

كر ضيي ن اه  ا  بليير او فوقييو  اشييم   ،رملقح اولل   التلوف ر الملظ ا راو          -أ

 الوق .الملظ   الواحد كل ار احم ام  أايو 

اه  ا  بلر ا فؤييوت اشييم كر  ،ااو رملقح اولالملدا  التلوف ر الملظ ا ر  - 

 الأا ى.الل ات فلد  و د ف  الظار  ال  ف   لعكفؤ ف الاشوتكر 
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 أايييو اهيي  الييور   امفييح اق هييو ضيي ن ،اييو رملقييح اييولأا ا  الملظ ا يير   - 

اتول ف  الل الش كو  الصيي ل ر  ،أا ا فه  اجاوار الملظ   ا    الموعر 

لا  جولا ا و  لاا  ن ف  نف  الالول الج  افيي  المييواع لقالظايير ضييا كييا ااحييد 

 فه  ان الل   ا صبح الل   الدهو أقوى ان اللوان ن. ،ف  قلوع

الملظيي   اليييه   أايييو اهيي  اييو رموقليي  او رملقح اولموقلو  الملظ ا يير  -ة

ا ؤاخيي ن ااييو رموقليي  الا ؤاخيي ن ايين اليي     ايين الأ  اييو رموقليي   ،ان الييل

 ال     .

فهيييي   جلييييا خييييقوك الفيييي    بيييي    ييييان  ،هييييع  الللو يييي  هيييي  اهايييير اوللبييييبر لييييي اتف

 وخ ع أفييح ااييداتك الأفيي ا   ااييا الالظايير افلييو  إل  ش اطهو ااصو صهو اه   و  

   .ليحداة الم   ت   ضهو

للصو ص االم   و ح اييدى   ث  هييو اقيي  اوللببر لقتلوفر الملظ ا ر لهو اجاوار ان ا

فؤييا  لظيي    شييماا اقيي  ثلوفيير او يير ايي   ،البييقوك أخييو التلوفر  ألخقوك الف   اقاو 

هليييوك اليييل اللصيييو ص الامفيييح اق هيييو  ألاقايييو  ، لمقيييب اييين   ييي   اييين الملظ ايييو 

لا ول اوللبييبر لالظايير ااييا هلييوك ال ييوت  ليي  ،ك  الهو اق  خب ا الاتييول لا التصيي عن 

لقلمااييو   كال وت للقح نوع ان الموالال ض ن اللاييول ا فو  ييو؛ را ولا تعمل قليلاتعمل كثي

اا اييو  " القيييم المتمةمييةنعك  الل الل   االميي   لقييح اق هييو "  ألكاو  الن ، الف   ر

 اقيي  أ  الليي   ال   بيي ر  ااييا الالظايير االميي   فيي ل بييالعما الثقيياف  صييلقح اق يي  
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    فييولؤ  فييو ن فالظايير     اييو  تييد هو الالظايير،رمل ييد االييور  ألكييا اواييا رلمايي  لهييو 

Volkswagen  ح يين   ، لمبيي  ال ييوت الجييو ف اللول يير كل ايير امتلايير فيي  الالظايير

ضييد ا ايين التييوت   لاييا اييولجو ف اللول يير  ألانيي  كييا اواييا  ااييا هييع  الالظايير  جييي 

ا  ليي   اولمؤوايي  نييعك  كييعل  اييوأل هييعا  اليين  إليي  إ ييوفر ؛الهيي م الييوظ ف  أاق حم  

اهو  لل   ت ر الانداور ض ن الوحييدا  الالمقفيير فيي  الالظايير الواحييدف ضيي     ،التلوف 

ااتييول ذليي  الاوخبيير  ،اهعا او  ا م قوف البقلر الااوتخر اق  اللييواق ن ف هييو ،المبورن

يااق يي  لاضييد اللبل  ر ح ن  ؤول هلوك ثلوفيير  لظ ا يير ااحييدف ضيي ن المقييب الوحييدا ،   يييي

ي  ايي   بيي   افييح ثلوفيير  لظ ا ييراقييح خييقوك  لظ أت نييو إل  لييول هلييوك ثلوفيير  لاييا  أل ييي

 اق  : 

الانمظوم ف  البقوك االمل د ا  ااو  ف    اق   التلوفر الملظ ا يير  ألأالا نعك   -     

 .اللاقر الالظار اولف   ليالال فو  و 

 .ا الجاواو   الأف ا قو تف اق  الملبو ابقوك و   الإ اتف جلا  -

الييم  اللييوص  أا كاتييول الانمظييوم الييد اللبييل    أنهو  لقح هو ر  لظ ا ر لقف   -

قيي  اييو  اق يي  اق يي  التلوفيير اف لييول هييعا ضلييو ا كشيي كر الل يي ال اييتلا  ،اولالظايير

 الملظ ا ر .

 ييلفهو ف اييو  ؤييول هلييوك ثلوفيير  لظ ا يير  أا ا لمقب التلوفر الملظ ا ر اييواملا  شييد هو 

   اهاو:اثل ن  أا  ناليلب رموقب اق   أا اللوف  ألح ن  ، ؤول  ل فر أا قو ر 
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حول التلوفر الملظ ا ر ضعا هو ان الال كونهو البولر ايين طيي    الإ اوع ت ر  -

 هلوك ااملا  حولهو . أا اللواق ن 

 الماوخ  حولهو . أا  ت ر الم اا   -

 :    الؤ   لمي لهو البلو  االملوت ف  ظا الم   ا  الايل  ف  لول ذل  ان الال

الاتوفظيير  أا ح يين  لييع اقيي  او لهييو ابييوال ر الم   يي  نظييوم الل ييو ف  أا  الإ اتف لا :أو  

 كونهو الوط الالممام اولتلوفر الملظ ا ر .  ،اق  التلوفر الملظ ا ر

اموافليير  اثلييوفمه  ااق ر اام وت اللواق ن فلا ضد ان اام وت اواق ن  ؤول قيي اه  ثانيا :

 .الالظار  اثلوفر اع ق  

اهييعا  ظهيي   ق ييو الييد الاوظييب الجدرييد ايين  ،ن اييلال الالولليير الا ماوا ييرايي  ثالثييا :

ا لقيييح اق ييي  فييي  اقييي   ،الالظاييير لأاييييو ط  يييح  لد اييي  لشيييلص ذا ابييي ف ل لداييي  

لييداج فلق ييو  ااييا أ  ان رمالن ان تاو ر الاوظييب الجدرييد حميي  ر  ضيي" ال اا  " الإ اتف

 .الجاوار ال خا ر

 أل الييد ":  ا بت  حل لر ،ضلو   اخوخ  ف  الملظ  ل   كلبح فولتلوفر الملظ ا ر اال

 ا  الات ليير الاييوث ا  ايين ا قييح، ابييملا نبييح الملظيي   أل هيي  البييو دف اللظيي ف كونيي 

 اييع امفواقيير الملظ اييو  الافمييور، لؤييول  اللبييح هييو   درييد افهييوم إليي   توليي  التلوف يير،

 اامبوت فهو  ظ  المل  الظ    الد التول  الا جو  أاو االاقمصو  ، الا ماوا  ات لهو
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 طيي    اقيي  اعولمييول  الملظيي   اقيي  أثيي  ايين لقتلوفيير لاييو إقيي اتا ثلوف ييو، نبييلو الأا يي  هييعا

، فييولل   الملظ ا يير اخييو  اللبيييح الملظ ايي  اهيي   لمقييب اييواملا  الابيييموى 1"المبيي  

الؤييول الدتاخيير  مييوا  ال فيير نييوع الليي   الميي  لهييو الاقيير  ،الملظ ايي  الييع   ؤييول ف يي 

ل الملظ ا ييير الاماتقييير فييي  الافليييو فليييد  ييي  الم ك يييم اقييي  ،وك الملظ اييي ابوشييي ف ايييع البيييق

، ااييو رملقييح ضهييو ايين االم   دات ف  فقؤهو ف  يي ر البتيين، االمتف م الل و ف، االا صول

 ق    لظ ا ر كوللدالر االاشوتكر .

 القيم التنظيمية :  -1-1

                "  اييييييو رقيييييي  :ف  الاماتقيييييير اولااماييييييو  اقيييييي  الالونييييييو  الاخوخيييييي ر لقتلوفيييييير الملظ ا يييييير 

: اهيييييي  افؤييييييوت اشييييييم كر حييييييول طب ليييييير  اللاييييييا االت ييييييوف  الالملييييييدا   الملظ ا يييييير -أ

                       اانجيييييييييييييييولا اللايييييييييييييييا االاهيييييييييييييييوم الملظ ا ييييييييييييييير.الا ماوا ييييييييييييييير فييييييييييييييي  ض  ييييييييييييييير اللايييييييييييييييا 

          رقميييمم ضهيييو الليييواقول. الااييي ا  الملظ ا ييير : اهييي  الاليييور     ييي  الالموعييير المييي  - 

و   وقليي   رييم  ضيي ن الاييوظف ن االملظيي   اتييا الموقلو  الملظ ا ر : اه  الملوقد الييع -ر

 .2، ا وفر ال  الاحم ام الامبو ل "ال ؤخو  ان الا ؤاخ ن  االلل 

اعوامبوتهييييو احييييد اهيييي  الالونييييو    تاخيييير الليييي   كونيييي  او ييييوع اقاييييو  الا ماييييوع لالا  

 ييي ى  اتكيييو   ال الييييا   الجالييي  هيييو ف لأها مهيييونظييي ا  الاخوخييي ر لقتلوفييير الملظ ا ييير 

فيي  حيي ن ريي ى اوتخييونم ال لهييو اصييدت ن اييوت   رماتييا فيي  الاجماييع  ،اصييدت الليي  
 

 .10 . ص ،  ا  ع خبح ذك   ،  المب    ا التلوف ر الل   ،   وة ضوفقجر - 1
 . 165. ص.2009، الات ل،  1ااول، ط ،  ات  فو  لقلش  االمولا ع، البقوك الملظ ا  ، ااا ال اي   كوظ  حاو   - 2



والسلوك مقاربة نظرية :                                                 القيم ثالثالفصل ال  
 

117 
 

 بوطهييو الابوشيي  االييول لات  الأها ييرولمل   لقل   الملظ ا يير ايين ف لعل  ، ااق اصدت ا 

 ، اذ  متد  ان الال الللاقو  المفواق ر ضيي ن اللاييول اقيي  ااييملافه اولبقوك الملظ ا 

فهيي   لليي  فقبييفر  ،التلييوف  ليي  الإطييوتا  بييو   ااييا الملظيي   ا ؤييول اتييدا ف  ييان 

اعل دا ان البتن ف  الملوت ف اق  نتو فقبييف  رييو   ضلييو اليي  اطييوت ا قييح  الالظار

ي اهييو  فلييد  بل لييو  ل  ييف ااحييد  ط ذهليي  نشييو" :اقيي  انهييو ح يين ا فهييو   lammont لييي

 يير ذا  يير  يي  ب  ضمؤييو ن اام ييوتا   بييا  ، االليي  انهييو الق يير ذهل  تييدة فيي  ذهيين الفيي  

فيييولل   الملظ ا ييير تك يييمف اخوخييي ر لفهييي   ،1"ايييو ف نظ  ييير المل ييي   ضيييدلا اييين نظ  ييير اللييي   

الميييي   لل لييييو  فبيييي   اا ييييح لبييييقوك الفيييي    ااييييا  ،الا جوهييييو  االالملييييدا  االييييداافع

  الالظار ف  اتواليير اليي  اخييمتداة اخييو ا  لظ ا يير لمت  يي  الفيي   نتييو خييقوك ا جييوض 

لااييين قصييي    فو  يييو لقصييي اع لقو يييول الييي  اهيييدا  الالظاييير ا قيييا  ؤقفييير االلييير افييي  

، لييعل  رلظيي  لاو ييوع الليي   الملظ ا يير انهييو نمييور لالملييدا  ق و  يير رييوان ضهييو الملظ ا 

الاهييدا  الملظ ا يير اولل  ليير الالا ايير االميي   لإنجييولااللو ييد الميي   تييد  الييلهج الالوخييي 

 .ذ الل اتر انهو الوخبر ف  ااق ر ا لو

ال اامبوت الالظار كلظييوم افمييور اوللبييبر لبوتخييونم  لليي  هييعا ال هلييوك ض  يير اوت  يير  

ااق  اللل ل اليي  هلييوك  ، شلا الاطوت الل ا  المواع لهو رمبلو  الاف ا   ااا الالظار

ق    لظ ا ر  مشييلا  ااييا ض  ييو  اللاييا  ميي ث  اييولل   الوافييدف ايين الب  يير اللوت  يير االميي  

 
 .165ص. ،  نف  الا  ع - 1



والسلوك مقاربة نظرية :                                                 القيم ثالثالفصل ال  
 

118 
 

خيي   االملييوال االانماييو  االميي   لاييا الالظايير اقيي       ،ق   الولا  االفلول يير   ماتا ف 

ف هييو االلوااييد البييقوك ر  ا ابو  هييو لييدى اللاييول ح يين ال التلوفيير الا ماوا يير الميي  نشييو 

الميي  رمفييواقول افلهييو  لقييح نواييو ايين الملييوتل اا المييدااا حبييي التلوفيير الوافييدف اييع 

لمو  يي  البييقوك الملظ ايي   الالظايير  ااو هو ايين قبييااه  ان الااوت الوا ي ا ،اللاول

 .  ااو رموافح اع اهدا  الالظار

 الآا  الو   ا  الل ار ا ه  أحد الظوه    ولبقوكف " :فولبقوك هو احد الب ا  الل  

 فيي  اهييو  ت ييد  أا  الاحظميي   اليين خييقوك أا  ااييا ا جييو  كييا ؛البييوطل  الإ تاك هييو 

 لهعا الشلص اام وت األ ،الدااق ر الل ار لومأح  ان الالب  اللوت   الاظه  الواقع

، اف اييو رقيي  الاشييوتف اليي  1الل ايير" إليي  ايي    حليي  ذا يي  حييد فيي  هييو  ذاك أا  الل  ييح

 ، ا ب ول الل الف ا  ض ل  اع ن الافوه   كولمو   االدافع .البقوك

 ةسوسيولوجي : مقاربةالسلوك رابعا : 

خييوا   كييول  صييدت ايين الفيي    اا نشييوط  ا  ليي   البييقوك الإنبييون  ا نيي  كييا فليي 

الإنبييول خييوا   كييول  ا ل فيي  آايي  ن ا نيي  أ  نشييوط  صييدت ايين ،ظييوه ا أم   يي  ظييوه 

 أا نشوطو   ييال ر االت ك ر هو اق وخهو كوللشوطو  الفب ولو  أفلولا  الن الاحظم 

 .ا   هو كولمفؤ   االمعك  االوخوا 

 
 .112. ص ،  2005الل ع ، الفؤ   ات ،  تفھاللو ، ال  ع  الفؤ  ف  الل   ،ال ام الو ا  ابد - 1
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  ض  يير الفيي او اإناييو فيي االبييقوك ليي   شيي  و  ثوضمييو  الؤليي  رم  يي  اهييو لا  تييدة فيي  

 تييدة  ا   نتييو أليي  اتييا المييلف  أا الؤتيير أإتا  يير ااقيي  اييو، اقييد  تييدة اصييوتف لا

 لقايي  ا ميي ث  الوااييا الب  يير االاتيي   الييع   ليي ا ف يي    اليين ا  ،ااا ييراصييوتف إتا  يير 

 .الف  

" إل البقوك الإنبييون  ليي   ظييوه ف افو يير الا  تييدة نم جيير لقصييدفر اإناييو  ليييع 

اإذا اخييملوع اللقيي   تدرييد الو يي  االونييو  هييعا اللظييوم فونيي   صييبح  للظوم ال ن،

الملبو ا ، ا لملد الييدل  البييقوك أل الب  يير الاماتقيير فيي  الظيي ا  الاو  يير  اولإالول

االا ماوا يير الاو يي ر االتول يير لقشييلص هيي  الميي   ليي ت خييقوك ، الييعل  نبييمل ع 

البييوالر االتول يير، اكقاييو  الملبييو ابييقوك الشييلص ضلييو   اقيي  ال فملييو اظ افيي  الب   يير

 الا ا   ال فمليييو ضمقييي  الظييي ا  اكونييي   قييي  الال فييير اشيييلا او يييوا  أ يييبت 

الؤييين هيييعا لا  للييي  أنليييو قيييو تال اقييي  الملبيييو  ،قيييدت لو اقييي  الملبيييو اولبيييقوك أكبييي 

فييييلتن لا نبييييمل ع ال فيييير كييييا اييييو  تيييي   اولشييييلص ايييين  ،بييييقوك اشييييلا كواييييااول

 .1"ظ ا  ض   ر خوا  ف  الاو   أا التو  

ا كييييي ايييين اجاوايييير اوااييييا  ااق يييير اوتاثيييير ااوااييييا  الإنبييييون  لمبيييي  البييييقوك 

 ماتيييا اللواايييا الاوتاثييير فييي  البليييو   إذ  ييير المبيييبر اعليييو  خيييو لولو   لقفييي  ؛اوت  

الب  يير الا ماوا يير االاقمصييو  ر االب وخيي ر  أاييو،    اتاث ييوالاخيي   الييع   لمبييب  الفيي 

 
 .75 .ص 1994االلش ،   ات    ي لقلبوار اللوه ف ، ، اللاق ر الإتشو  ر اتاد ات ا  الشلوا  ، - 1
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ا اكييم الملشيي ر  إليي  إ ييوفرالالمبييبر  االمقييب الام  يي ا   اتييا اللوااييا اللوت  يير

، ااق ييي  فمفوايييا هيييعرن الام  ييي  ن ر المييي  رملييي ل لهيييو الفييي   فييي  ح و ييي الا ماوا ييي 

رو هييول خييقوك الفيي   ا و ييتول  فواقييي  الاا  الاواقييب الالمقفيير ح يين رييم  الالهيييو 

 إطييوتالام  يي ا  التلاثيير ام االيير فيي   ألاان هلو  الن اللول  ،اا قر ا لوذ الل ات

 الللاقو  الملظ ا ر .المقب 

هيييييو   ااااييييي  اامليييييوع ا مبييييي  اولا انييييير حبيييييي الاواقيييييب  الإنبيييييون لبيييييقوك اال 

، لييعل  لا لول  نال  الييعا   اخيي  ض  يير اتييد ف تد  ا ،الالمقفر الم   لم ل الف  

البييقوك ر  الأناييوطا مبييورن  آايي  إل  الن ال  لا  نا  ال ن فهو  لمقب ان ف   

فولبيييقوك اليييعك   رمبييي  فييي  ال وليييي  ،ك  الهيييو الجيييل افليييو لام  ييي ا  نيييع  ليفييي ا 

بييوت رميي اار ضيي ن الهييدا  االلللان يير الييد ك إذ، كييعل  البيين حييعت الأنتييو   أاييواييولج أف 

هييو  ات فيي   تدرييد نايي  البييقوك الشلصيي ر ل أل، كاو البن االانفلول ر الد الشبو 

 ول الانفلييي  الجييي    الإنبيييولاوقيييب  لييي   هيييو  الامبيييواح الهيييو   الإنبيييول فاوقيييب

فييلا  البييقوك الييع  رملييع  الفيي     الدااق يير اللوت  ر ا  ذل    ث   الب  ر إل  أ ب

خييقوك  العا  يير  أناييوطفلييولا فيي   أثيي ارميي ث  الب ليير الواقييع  الييع   ليي ا ايي  ا شييلا 

فوفلييييو لالواييييو  الشلصيييي ر ، الأخيييي فليييي   هييييو خييييقوك البليييي   ااييييا  الأمفبييييقوك 

                   .م جيييييييييييير لقاييييييييييييوث ا  الالمقفييييييييييييرا مبييييييييييييورن ن  الأفلييييييييييييول مبييييييييييييورن ت ا   الإنبييييييييييييون ر

اييدف  أها ميي  إضيي الا لمب  البقوك الملظ ا  ان اللقييوم الملب ل يير االميي  خييوها  فيي  
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فييي  اجولا ييي  الملو   ييير اقييي   تاخييير اللظيييوم  قيييوم الهيييو اقييي  الا مايييوع فليييد تكيييما

االللاقييييو   الأ ا اصو ييييو الالظاييييو  الاللييييدف فيييي  طب ليييير   ،الا ماييييوا  كلييييا

الاييي ا   الأ ا اايييو شيييلا اطيييوتا فيييوالا فييي   تل يييح فواق ييير  ،ا ييير الالوطييير ضهيييوالملظ  

    .انجولا  

إل الماييو  الق ييو  ضيي ن الييل الافيي  ا   جلييا ايين الصييلي  تدرييد الللييوط الفو ييقر 

او  جلا الملوت  الاللو  ض لهييو رييدل اقيي   شييوا  ضيي ن  ،خملدااو هو التلوف رض لهو اع ن ا

هيييعا الأا ييي  البييي ا اييين  ؤوايييا الليييو   بيييبل  ايييدم  لؤييين لا  ليييدا  ،الافهيييوم االاللييي 

 رييييم   و ييييي ح الييييون  الافييييي  ا  ألالدتاخييييير  أخوخيييي و لييييعل  اييييين  ،الملييييوظ  الشيييييلق 

 .الل االاقو هو اليهو 

أنلو ا دنو حدا  امدااقر ف  اخملدام الل الاف  ا  اع ن  اان ض ن الإشلولا 

                               :   ر الف ا  المول اصلقح البقوك المو  ح الللاقر ض له  نوت 

                                                                                      :  القيمة والسلوك

 ألاالول  الأها ر تاخملو لقبقوك الملظ ا  ف  الد  اللظ   لبوتخونم ان  إطوتف  

                                        .الا ماوا  ار االبقوك ف  شلقهاو نو ح الف   ض ن الل

  القيم : -أ

ف   ر الف   لا  لمب  الش  لقل    ال  اتكو   أاتولف لمب  الل اقاو  الا ماوع 

ح ن رعا  الف   ف  البل  نتو  ،االل   الأفؤوتكا  أ افوليا   الجال  هو 
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  ال الب وقو  الموت ل ر ف  ح ن ر ى اوك  ف ب ،الا ماوا ر أا ال و ر الجاوا ر 

فؤلاهاو رلف ول اق هو الصب ر الف   ر ا يف ول خقلر  ،الل   اإ جو احدهو الؤف قر 

الاجماع اق هو االم  ان الالهو  الن  فب    ا ع الظواه   وت ل و كولص ااو  

اب لر شلص ر     قوضقر  انهو ا ب ل   Ogburn ااق  اللل  الهاو ر ى اتلا 

 قاجماع ف  اقلهو ضا اصدتهو الف   .لقل و  الا  اا ل

   السلوك:بي 

" اجاواييير اييين المصييي فو  االم  ييي ا  الدااق ييير ا نييي : الإنبيييون  الييين  ل  يييف البيييقوك 

االلوت  ييير المييي   بيييل  اييين ط  لهيييو الفييي   لأل  تليييح ااق ييير المؤ يييب االموف يييح ضييي ن 

فولبيييييقوك  ، 1الا مايييييوا  اليييييع   لييييي ا ف ييييي  " الإطيييييوتالوايييييو  ا يييييو   االميييييي و  

امييمل  أ كاييو انيي  امييوالال  ،هو ايي  ب  اييولواقع ا قمييمم ايي  أ رلوا ل  اااا  االلان   

الواا يير فهييو لا  لليي  البييلول الا رلييوقل ذليي  كاييو انيي   ييو   ليي   الإنبييون راع الت كر 

 ألفييي  ظييا هييعا المشييل ص الالميييي نييي ى ا  االإ تاككاييو انيي  رمتييد  اولييدافع  ، و يير

نتليي  اقيي  البييقوك ايين  ألح يين  اليين  ،للبييهو   أ البقوك هو اوش  حل ل  لقل ار 

فهو كام     ييواع ربيي لا الظوايير ق ا يير ا ماوا يير  و هيي   ،الال الل ار الايفو  اق  

نبييح ق ايي  او يي   إطييوتلاام وت ضييدا ا ا ماوا يير ضهييد   تل ييح  و ييو  ا ماوا يير فيي  

  .لعل 
 

"، اجقر  خوخ ولج ر الابملدار ف  ق و  ا شل ا خقوك اللاول الملظ ا  -أه  الاتد ا  الب لونو   ل م   ، " روخب الص ،  -  1
 . 124. ، ص2014 و ق ر  –الدتاخو  االبتوة الا ماوا ر ،  والر الوا   ، اللد  البواع 



والسلوك مقاربة نظرية :                                                 القيم ثالثالفصل ال  
 

123 
 

   : والاتجاهاتالقيم -ج

 إلا شمب  اق لو الف   ض لهييو اعيي ن الا جييو   الأال قد     ل  ف الل ار خوالو لؤن لقوهقر 

 أا ، أشييييي و  أا  أشيييييلوص" اجاواييييير اييييين الاشيييييوا  االا يييييول  جيييييو  :هيييييو الا جيييييو   أل

ابيي ا  الفيي  ، االقواو يي  ايين  أهاهييو،  ميي ث  ااجاوايير ايين اللوااييا او ييواو  ال ليير

 ن ثلاثييير الو ييي  هييي : الجونيييي الفؤييي   اايييو ف  مؤيييول الا جوهيييو  اييي  الب  ييير الات لييير

ليي   لاليير     ح أا  ال   ا ا   اكا  المبي اهو   ،1اللوطف ، الاشوا  "الجوني 

الفيي   ضيي ن الليي    ألهلييوك نييوع ايين الماييورم ض لهاييو ح يين  ألانقتييظ  ،االإ جييو البييقي 

، فافهييوم الل ايير اهيي  الليي   االلييوص اهيي  الا جوهييو  الف   ض ن اللوم: " االا جو  هو 

ا ايييدف ايييوم  شيييا إطيييوت  ابيييوتف اييين الل اييير هييي  ألاييين هيييعا نبمشيييب  ،2ااييي  اأشييياا "

اقيييد فييي   اقايييو  الا مايييوع ض لهايييو نيييعك  ايييله  ا قميييول  ،ا جوهيييو  ا  بلييير ف ايييو ض لهيييو

 تاكم ا ح ن ان  قباهو اق  اللتو المول  :

 أل، فييي   تل يييح اليييعا  ا تل يييح  وافيييح الفييي   نجيييد أخوخييي ض لايييو  ليييوم اللييي   ضيييدات  -1

  ر اقا .الا جوهو   لوم ااتا هع  الوظو ب الؤن ضدت 

ايين الا جوهييو  فيي  ضلييو  شلصيي ر الفيي    أها يير اأكتيي  تمييا الليي   الونيير ا كم يير  -2

 انبل  الال ف  .

 
 . 40 .ضدال خلر ، ص ، اللوه ف ،  ات الالوت ،  تاخر الل   ا الملا رالا جوهو  الالو  ف ف  كاول الموال ،  - 1
 .145. ص ، 2001، الدات الب يو ،  ات التلوفر،   ان الالوهج الملق ا ر الإنبول دت   افوه   ق   احلو  ابد البلام البلد ،  - 2
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رموقييب اقيي  اييو  إناييول ايي ، رمبلوهييو الفيي   ا لييمظ  فيي  نبييل  الاييد  الليي   الميي   إل -3

 و يير ايين  أا البييقوك  أشييلول لقايي  ايين الملييدا   ملقييح اشييلا ايين  أا كونيي  الشييلص 

، ااق يي  ايين اواقييبد  اييو ليي  ايين ا جوهييو  ف موقييب اقيي  اييو اا هيي  ايي  أاييو، ال و ييو 

 ان الل ار . أكت لا جو  وف

 أا  لظيي   لاجاوايير ايين الالملييدا  الميي   ييدات حييول او ييوع  إليي  شيي   الا جييو   -4

 الملد ااحد . إل  الل ار  ش   ألاوقب اتد  ف  ح ن 

ابوشيي ف اولدافل يير فيي   رلوا ل يير ايين الا جوهييو ، ح يين  يي  ب   أكتيي افهييوم الل ايير  -5

 الا جوهو  ل ب  كعل  . ألح ن 

  السلوك والدافع : -د

 و  ح الدافع ح يين هلييوك  شييوا  ض ليي   إل ا تلو الف   ض ن الل ار االبقوك ندتر  قد

" : ، فولييدافع اقيي  البييقوك االفيي   ض لهاييو اع ليي  أث هاييولمو يي ح  الييو اعيي ن الل ايير خييل و

 و  هو نتو الهييد  ايين  أكت  لر ا ما م الدافع ا ن   لمب  اواتو اق  الفلا ال  لر ال

ااق  ال    ان ان  قد  لول نوالو ان اصو ت لا شلوت ر  جلا الشييلص لا  ،التو ر

 تل ليي ، ا للييو  الييدافع اقيي   إليي ، فول هلوك اام افو اولهييد  الييع   بييل  ا    لم  

 أا  لييدرلا  أا اولا اخمؤ أا  إشبواو ااق ر  ملقي  أا  حولر اوت  ر أا الاام ا  ااوقب 
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انللاقييو ايين ، 1ااقليير  ييدفع البييقوك ا و هيي  نتييو  و يير اتييد ف " أا ظيي    أا ان  ش ط 

اذ لا رمصوت ال  ؤييول اوت يير  ،هلو نبمشب ال او هو  الدافع  لبع ان ق   الاجماع

جمايييع فهييي   يييم  اييين اطيييوت ايييوم لقلييي   ااق ييي  ااييين اطيييوت  فهييي  ام  يييقر فييي  ثلوفييير ال

 . ن ضو لر الل   الا ماوا رفولدافع او   لقبقوك  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .270 ،، ص2006ر لقلبع االلش  االمولا ع ، ،  ات الال فر الجوال  لاخللدت راقواو  اق  الا ماوع ، اتاد اوطب   ن ،  - 1
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 خلاصة :

 لمبييي  التلوفييير الملظ ا ييير الاليييوال الليييوم لقبيييقوك الملظ اييي  اليييع  ر خييي  الا جيييو  الليييوم 

لؤييين لا  الييين ال  فبييي  البيييقوك  فبييي  ا  ،االيييع   بييي   افلييي  اجايييوع الفيييواق ن لقملظييي  

بلييو  الملظ ايي  ح يين االم   لمب  اخو  ال  ،او وا و ال دا ان الظوار الل   الفواقر

" الل    لع فيي  ققييي الت ييوف االفلييا البشيي   ا اتييا  صييوتا  ايين شيي نهو ال  فييي   :ال

، ح يين 1ال  خقوك  فص ق  اا اتوكو  االور   للاام وت ضيي ن ضييدا ا ال ليير لقبييقوك "

وايير الال ييوت الاتييول   لمب  الليي   اات  ذ، لات بوطهو ا  االل ار ال البقوك هو ااقع    ار

، اذلييي  الال يييوت اليييع  رو ييي   صييي فو  الفييي   ااحلواييي  اا ولييي  ات بو ييي  لفييي  لبيييقوك ا

االواقييع ال الفلييا اا ، اق   و      ح احد ضييدا ا البييقوك اا جوهو   الالمقفر، االع 

    فيييي    و هو يييي  الل ا يييير فيييي اخيييي قر  تلييييح ضهييييو الهييييو البييييقوك الييييع   صييييدت ايييين الفيييي   

اييا هوايير اتييد ف لبييقوكه ، فللييداو رييو   لاشييلوص اوافييولل   الميي  رمبلوهييو ا :"الت ييوف 

، فونيي  افيييلا ا ييو  اقيي  خييقوك اا ابييوت اايي ، اا  لمييوت ابييوتا اييو الا   خييقوكو ال لييو

اقيي   تل ييح الييل   فلييا ذليي  افيي  ذهليي  ال البييقوك اا الابييوت الاال اناييو  بييواد 

 .2الل   افيا ان الاال اا الابوت الاا  "

 
 30.ص، الا  ع البوضح ، الموال  كاول - 1
  226ص.  ،الل ع ر اللهير  ات ض  ا ، ،ابو    ا أ ول  الا ماوا ،  اللف  اق   ا دات،  اتاد الفمور ابد- 2
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 تمهيد :   

اعتمدنا على نوعية الأسئلة  ،ئية المستخدمة في تحليل البياناتفيما يتعلق بالأساليب الإحصا

و الفرضيات وحسب منهجية البحث المستخدمة، وهي بشكل عام تقسم إلى قسمين: 

الأساليب  ز على أهمسنرك ألاستدلالية والأساليب الإحصائية الوصفية والأساليب الإحصائية 

 ألفا كرونباخ نسبة الثبات أنكما  والانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  : ة وهيالوصفي 

aAlpha de Cronbach  بحيث  ،لاستبيانجيدة ل وهي نسبة ثبات 0.648قد بلغت

  .الجدول  فيفي استخراج البيانات مثلما هو موضح يعتمد عليه 

 نسبة ثبات الاستمارة حسب مقياس ليكرت . ( :50جدول رقم  )

 

 

 

  

 

وقد  ياومعاجلة البيانات احصائ ،ا الفصل الى مناقشة فروض الدراسةولذلك سنتعرض في هذ

و  السلوك التنظيمي حسب المدركات القيمية للموظفين ،القسم الاول، قسمناها الى قسمين

  .مقاربات تحليلية لعلاقة النسق القيمي للموظفين بالسلوك التنظيمي  القسم الثاني

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations 

Valide 92,00 100,0 

Exclusa ,00 ,0 

Total 92,00 100,0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbacha 

0.648 
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 :                              السلوك التنظيمي حسب المدركات القيمية للموظفينالقسم الاول : 

 :في ضوء مقياس ليكرت المعالجة الاحصائية للبيانات -أ

ثم  4=1-5 حساب المدى، حيث يساوي   كان طول المدى كالتالي :لتحديد القيم الدالة 

 و 0.80=5/4حساب طول الفئة من خلال تقسيم المدى على عدد الفئات)الخيارات(، اذن 

فتكون الفئة الأولى لقيم  ،الأخرى للمقياس والدرجات  الأدنىالحد  إلىيضاف الحاصل 

 وعليه  0.80+1 إلى 1المتوسط الحسابي هي : من 

 .جدا و دلالة منخفضةذغير موافق تماما يعني   1.80 إلى 1من  -

 . منخفضة غير موافق يعني ذو دلالة 2.60 إلى 1.81من  -

 .محايد يعني ذو دلالة متوسطة 3.40 إلى 2.61من  -

 .ة مرتفعةموافق يعني ذو دلال 4.20 إلى 3.41من  -

 . موافق تماما يعني ذو دلالة مرتفعة جدا 5.00 إلى 4.21من  -

 : منظومة الأنساق القيمية التنظيمية حسب  المدركات -بـ 

لا بد من وضع  ،القيمية في المنظمة الأنساقلفهم العلاقة بين القيم والسلوك ضمن منظومة 

هناك علاقة  أنرسونز با أوضحكما  ،مدى التماس بين المفهومين ححدود فاصلة توض
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يعتمد على التحليل  أكاديميماهية تلك العلاقة بمنطق علمي  سنبرز ،ضمنية بينهما

 هذه الدراسة .  إطارالمنهجي في 

تربط  التيبل هي مجموع العلاقة  ،ان القيم في مفهومها الفردي ليست ذات ملكية فردية 

المركب  الإطارففي هذا  ؛ياءالأشعالم  -ج الأفكارعالم  -ب الأشخاص -أالفرد بعالم 

  اجتماعية يكون لها مضمون اجتماعي تمالااو  ،القيم بدلالات اجتماعية تصقل

سلوكه  إخضاععلى  الإنسان" التعبير عن مدى قدرة : المضمون الاجتماعي لها هو ف

تعني  آخر، وهي بتعبير ات التي بها يحقق ذاته في الوجودلمجموعة من المبادئ، والتوجه

عالم  إلى ،والتصورات النظرية الأفكارعلى تحويل القيم والمثل الخلقية من عالم  الإنسان قدرة

، وقيمة عمله تكون بالقدر الذي من قيمة عمله الإنسان، ومن ثم فأن قيمة والسلوك الأفعال

، وهنا يكون الحضور القيمي من اجل تنشيط قدرات الفرد نحو العمل للآخرينيقدم به خدمة 

   1." الايجابي

 وقد اكد الباحثون ان للقيم مكونات ثلاثة وهي :"

تؤهله  ،وهو ما يمتلكه الفرد من خبرات ومعلومات ومفاهيم ومعارف : البعد المعرفي-1

 للاختيار من بين نماذج القيم .

 
  . 28 .ص ،  المرجع السابق، عبد الودود مكروم  - 1
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خلاله ومن  ،ويشمل الانفعالات والمشاعر والأحاسيس الداخلية:  البعد الوجداني-2

 ، ويتصل هذا المكون بتقدير القيمة والاعتزاز بها .ةيميل الفرد الى قيمة معين

 ، فالقيم تترجم الى سلوك هذا الجانب الذي تظهر فيه القيمة : البعد السلوكي-3

وفي هذا الجانب يقوم الرد  ،يتصل بممارسة القيمة او السلوك الفعلي ،ظاهري 

                                                                                  .1بممارسة القيمة وتكرار استخدامها في الحياة اليومية " 

تبدأ بالتقبل ثم  ،واقع سلوكي يمر عبر قنوات إلى الأفكارمراحل تحول القيمة من عالم  إن

ونجد ان هناك  ،قيمة حركية وهي السلوك إلىتترجم ف ،التفضيل وتنتهي بالالتزام إلىتتحول 

  بارسونز في دراسته للعلاقة بين السلوك في صورته النهائية للقيمةعضدوا  آخرينعلماء 

في  وأنساقهاعلم الاجتماع يجلو دور القيم  إن" يقول :  Beckerنجد منهم هوارد بيكر 

علم الاجتماع  أنوالذي يؤكد على  Znanieckiزنانيكي  أيضاونجد  ، " الإنسانيالسلوك 

حيث ، " الذي يقوم عليه الفعل الأساسمنها القيم بمثابة التي تكون  ،يعد احد العلوم الثقافية

فكل اتجاه عمل  ،الباطني الإدراكهو  الآخرالسلوك الظاهري احد وجهي القيمة والوجه  أن

 أحكامهو في الواقع المظهر الخارجي المعبر عن  ،رصده أو سلوك يمكن ملاحظته  أو 

        إلى ذاك هو في حد ذاته حكم مرده  أو ، وان اختيار الشخص لهذا الطريق القيمة الداخلية

 
رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم تخصص علم الاجتماع تنظيم ، تحت اشراف بوقرة       علاقة القيم الإدارية بإنتاجية العامل ،  ، حداد صونية - 1

 . 110.ص. 2011-2010يدانية بمصنع الغزل والنسيج باتنة ، دراسة م  بلقاسم
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فالقيمة  ،حيث لا يوجد سلوك بدون تنظير قيمي، فعلاقة القيمة بالسلوك وجودية ،1القيمة "

فالبيئة كمصدر  ،سلوك في صوره النهائية إلىالتزام  إلىكفعل ضمني تتحول من قبول 

ضوء ما تلخص سابقا من بلون خاص في  الإنسانيتلون السلوك الاجتماعي  ،لمنظومة القيم

حيث إمكانية العلاقة المتبادلة بين القيم والسلوك وفي سياق التنظيم كبيئة تنظيمية لها قيمها 

لكي يسهل التحكم به وهذا ، عملية فهم السلوك ومحاولة تفسيرهفالمعادلة تسير وفق  ،الخاصة

 إلىللوصول  ،لوكللس وهذا يضع ضرورة الدراسة العكسية معظم علماء الاجتماع أكدهما 

فالقيم ، عنه  من خلال التحليل العلمي الإجابةوهذا ما تحاول الدراسة  ،مصدر القيم الفاعلة

القيمة  أحكامالمعبر عن  الأخيرتفصح عن نفسها من خلال السلوك حيث يعتبر هذا 

 الداخلية .

 القيم التنظيمية : -ج

ية، عملية تحول المجتمع الجزائري من لقد تناولت عدة دراسات اجتماعية في الجامعة الجزائر 

من المواضيع المستهلكة التي يمكن ان  أصبحت، حيث وقتنا الحالي إلىالحقبة الاستعمارية 

ان  من خلال  ،نتخطاها لتفادى التكرار، وان نمعن النظر في المورد البشري الجزائري 

جهل وتدني المستوى خلفها الاستدمار الفرنسي من تخلف وأمية و  التي الظروف التاريخية

من خلال الهجرة والتكدس في  ،خلف ظواهر اجتماعية قاسية على نفسية الفرد ،المعيشي

 
 .112، ص.  المرجع السابقعبد الودود مكروم ،  - 1
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تدني المستوى  أمام ،واقتحام عباب المصانع بعقلية الفلاح البسيط العشوائية الأحياء

ليتناسب ومتطلبات التنمية  ،سنت الدولة عدة سياسات لتحديث الفرد ، وعليهالتحصيلي

المورد  لإكسابومحاولة منها  ،دون مراعات منظومة القيم التي توجه هذا الفرد ،صاديةالاقت 

لكن التفضيلات  ،الإنتاجيةلكي لا يعيق العملية  ،بمختلف السياسات ،البشري ثقافة تنظيمية

ويمكن ان نلمس مدى جدوى التفضيلات  ،المقاومة القيمية القيمية للفاعلين خلقت نوعا من

 . القيادة والاتصال والتحفيزفي  لال مؤشرات تنظيمية والمتمثلةية من خ القيم
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 الخصائص الاجتماعية والوظيفية :أولا : 

 الخصائص الشخصية لعينة الدراسة ( :60جدول رقم )

 الخصائص الشخصية والوظيفية  التكرار النسبة المئوية 

 ذكر 58 %63

 أنثى  34 37% الجنس

 المجموع  92 %100

% 46.73 43 (20-30) 

 العمر
% 42.39 39 (30-40) 

%10.86 10 (40-50) 

 المجموع  92 %100

 ابتدائي  8 %8,70

 المستوى التعليمي 
 متوسط  6 %6,50

 ثانوي 30 %32,60

 جامعي  48 %52,20

 متزوج  51 55,40 %

 الحالة الاجتماعية
 أعزب 41 %44,60

 مطلق  0 0

 أرمل  0 0

%34.78 32 (1-10) 

 (20-10) 50 54.34% الاقدمية 

%10.86 10 (20-30) 
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إن الخصائص الوظيفية تختلف متغيراتها بحسب انتماءاتها الاجتماعية وتصنيفها الاجتماعي 

، والخصائص المحددات الشخصية تتنوع من حيثحيث أن خصائص العينة   ،يميزها الذي

 : الاقدمية (  –الحالة الاجتماعية  -تعليمي المستوى ال –السن  –الجنس  الاجتماعية وهي )

بمعدل   37%العنصر النسوي يمثل  أنفي حين   %63فنسبة الذكور  الجنس : -أ

كما يمكن ان نجد ان المسؤولية المنوطة بهن تعتبر مسؤوليات بسيطة بالمقارنة  ،النصف

 إلى % 95.74بنسبة  1966فانتقال نسبة السكان النشطين من  ،بالعنصر الذكوري 

بالنسبة للعنصر الذكوري يليه العنصر  1987سنة   %90.78ثم  1977سنة  % 93.33

وبوتيرة منخفضة نسبيا في  ،1على التوالي% 9.22ثم % 6.67الى  4.26%النسوي من 

نذكر  لأسبابلك ويرجع ذ ،نسب ارتفعت بوتيرة سريعةال أننرى  الأخيرةحين في السنوات 

الخدمة  لإلزاميةالسياسة المنتهجة بالنسبة  إلى إضافة ،ل للذكورمنها المشوار الدراسي الطوي

قروض اونساج اونجام وكناك  إطارالدولة في  أطلقتها التيالمشاريع التنموية  و الوطنية 

حيث  ،سوق المشاريع المصغرة إلىللتوقف عن الدراسة والتوجه مباشرة الشباب  أغوت

فمعظمهن يفضلن التوقف عن   ،بالإناثقلصت نسبة الذكور في التعليم وتم تعويضه 

كل هذه العوامل  ،منها على التمدرس الإدارية الأعمالو فضلن  ، مواصلة الدراسات العليا

الاقتصادية السياسية وسعت الهوة بين نسب الفتيات والذكور من حيث عوامل الاستقطاب 

 .على الذكور الإناثالدراسي والارتفاع السريع في نسبة 
 

1 -voir collection n°56 ONS. 
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من الموظفين يقعون  46.73%  ــيتميز الموظف الجزائري بطغيان الفئة الشابة ف السن :ب ـ 

تطويعا ويسهل  الأكثروهي الفئة  (40-30)فئة  42.39 %ثم تليه بــ  (30-20)مابين 

وهي الاكثر قبولا للجديد الطارف، وأبعد أن يستبد بها الماضي التليد بقيمه  السيطرة عليها

ز بالحركة وقلة المسؤولية الاجتماعية ويمكن الاستفادة منها في تتمي  أنهاكما  ومعتقداته،

 .إضافية أوقات

 فقد ةنسب  كثرلاأتكون الفئة الجامعية  أنمن النتائج الطبيعية هو  المستوى التعليمي :ج ـ 

معظم  إليهوهو ما يوضح جيدا ما ذهب  ،ريفي أصلوهي في اغلبها ذات  52,20%بلغت  

بسبب ارتفاع نسبة التمدرس وظهور  كانت المدن إلىالهجرة الريفية  أنمن  ،علماء الاجتماع

كلها  ،وراء تحسين ظروف المعيشة من خلال رفع مستوى الدخل السعي ثقافة الاستقرار و 

تهميش الريف وافتقاره لمتطلبات  أمامتواصل هذه الظاهرة الاجتماعية  إلىدفعت  أسباب

وارتفاع في  الإطاراتة كونها تتطلب العديد من طبيعة المنظمة التقني   إلى إضافة ،العيش

الجزائر  اانتهجته التينظرا للسياسة  أخرى هذا من جهة ومن جهة  ،نسبة التحصيل العلمي

 .الأميةسعيا للقضاء على 

الخصائص الثقافية للمجتمع المحلي الصحراوي تشجع على  إن : الحالة الاجتماعيةد ـ 

من العزاب  44,60%يقابله  ،هم من المتزوجين 55,40 % أنحيث  ،الزواج في سن مبكرة

 34 أصلفتاة من  21نسبة لا بأس بها من العزاب بين فئة الفتيات وهي  أنوقد وجدنا 

نسبة  ارتفاع إلى هذا جعر ي  ،اقتصادية السوسيو  الأسبابحسب  الاستمارات و حسب تفريغ 
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الوطني للإحصاء الجزائري حيث كشفت الأرقام الرسمية المعلنة من طرف الديوان العنوسة 

ملايين فتاة لم تتزوج بعد رغم تجاوزهن  4عن وجود  2015أي سنة سنوات،  3قبل نحو 

 .34سن الـ 

من خلال  ،العينة المدروسة شغلت عدة مراكز وظيفية لمدة لا بأس بها إن :  الاقدميةه ـ 

              بين ئة ماللف 34.78%مقابل (20-10)اقدمية ما بين  الاكثر هي الفئة 54.34% أن

وهذا ينم عن ألفة تنظيمية مهمة بين القيم التنظيمية السائدة وبين الموظفين وهذا  (1-10)

       .يؤهلنا لمعرفة القيم المتجذرة في التنظيم 

 مكان اقامة المبحوثين : -و

  الحيز الحضاري لعينة الدراسة ( :70جدول رقم )

 

 

 

 

 

قادمون من بيئة ريفية او ما يصطلح عليه بـ    نلاحظ من خلال الجدول ان اغلب المبحوثين 

هذا لا يمكننا ان نحكم على ان الافراد لكن في ضوء ،  % 68.5" القصور " ، بنسبة 

على انه  من خلال التنظير الاكاديمي،الريفيين هم يعيشون حسب النمط الريفي الذي نألفه 

بين متطلبات الريف والمدينة لا يمكن ان نضع  ، فنسبة التداخل مابسيط في معيشته ومسكنه

النسبة  التكرار المكان

 المئوية 

 68,5 63 ريف 

 31,5 29 مدينة 

 100 92 المجموع 
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، فقد اصبحت نسبة التداخل متشابهة الى حد لا يمكننا فصل الريف عن فاصل لها حد

ة معينة لم تستطع " وذلك راجع الى نشوء ثقافات فرعية ذات قيم ومعايير اجتماعي:  الحضر

تصنيفات للمجتمع نتيجة ظهور  عدة، فقد اختفت 1التخلي على نمطها المعيشي الاصلي "

وعلى  تكنولوجياتوعلى  ،راقية بنايات" فالبيئة الريفية اصبحت تحتوي على  :معايير جديدة 

ال ما الامر الذي جعلنا نقول ان التغير الاجتماعي قد ط ؛المستوى التعليمي العالي ...الخ

، وبحكم 2وما يسمى المدينة بذات المعايير ايضا " ،بالمعايير التقليدية ،ريفاليسمى 

فيما يخص تأهيل البنايات  ،سياسات الحكومة الجزائرية التي سنت عدة امتيازات للجنوب

جعلت المجتمع الريفي يعرف نوع من  ،القديمة او برامج البناء الريفي او غيرها من الصيغ

وكما هو معلوم ان ثقافة الشئ جزء من تصوره حيث  ،اري فيما يخص المسكنالصرع الحض

ان الانتقال من سكن طيني الى سكن عصري يحمل معه عدة سلوكيات وممارسات 

جعلت من التفكير التقليدي يتدرج حسب متطلبات نوع  مختلفة عن تلك التي ،اجتماعية

؛ قيم عدة نذكر منها على سبيل المثالوكمثال فقد تغيرت  ،من البساطة الى الرفاه ،السكن

 ذا كان شائع في المجتمع الصحراوي ، وهكن الافراد عن اصطبلات الحيواناتفصل اما

تداخل المساكن بين  ، و ، بعيدا عن مسكن العائلةاضافة الى التوجه نحو المسكن الخاص

ا كم ؛حيث اصبح من الصعب الفصل بين حدود قصر وقصر اخر ،القصرين المتجاورين

 
 .186باشيخ اسماء ،المرجع السابق ، ص.  - 1

 .187نفس المرجع ، ص.  - 2
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عندما تذكر كلمة قصر تكون مرادفة للريف من ناحية وتكون في  " في البيئة الادرارية: ان 

ذات الوقت مرادفة لتسمية المكان فنقول مثلا " قصر اولاد علي " " قصر اولاد أوشن " .. 

، وقد لا يعني بالضرورة أن ما نطلق عليه قصر فلان جغرافي معين اشارة الى مكان و حيز

بل قد تكون لصيقة بوسط الولاية " مدينة ادرار " مثل القصرين اللذين تم  ،ريفيةانه بيئة 

نظرهم كذلك مهما لحقه ما كان ريفا منذ زمن يبقى في  ،ذكرهما لكن بالمنظار الاجتماعي

ان  بإمكان، وكأن ليس منذ زمن تبقى في نظرهم كذلك أيضا وما كانت مدينة، من  تبدلات

هذا ان صدق الحديث عن ريف بكل المعايير ومدينة  ،المدن أريافاتنقلب الارياف مدنا او 

عن تصنيفاتها نجد بكل المعايير وليس ريف متمدن يأخذ من الثانية ........اما في الحديث 

 –قصرا اساسيا  316قصور عتيقة وتضم  –ان هناك من يصنفها الى ثلاث اصناف وهي 

 .1" ويةقصور حديثة ثان –قصور متوسطة القدم والحجم 

التي كانت في الاساس المصدر الاوحد  ،فالتوسع العمراني جاء على حساب البساتين" 

ايات الحديثة تغزو الحيز الريفي " بالقصر" لذلك " مسمى قصر ن وبدأت الب  ،للرزق في القدم

هو  ، وهذا ماالتامة كما لا تعكس المدينة الحالة الحضارية ،لا يعكس الحالة الريفية التامة

كونها واقعة في الجنوب الجزائري الذي بقي معزولا عن  ،ح في البيئة الادرارية خاصةواض

لذلك فهذا التمازج بين الريف ومظاهر الحضر جعل ، 2مظاهر التنمية لعقد من الزمن "

 
 .187نفس المرجع ، ص.  - 1

 .189ص. باشيخ اسماء،  - 2
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، يكون صعب حيث ان المدينة اصبحت تكتسي ئة الجغرافية بما تحمله من ثقافةتصنيف البي

طلق عليه سوسيولوجيا " ترييف المدينة " اما الريف لم يعد بتلك بعض سمات الريف او ما ي 

لذلك سيكون  ،بل اصبح شبه مدينة فالمظاهر الحضرية اصبحت ماثلة ،السمة الريفية البحتة

هناك بعض التشابه الثقافي بين الريف والمدينة فيما يخص المظاهر الحضرية والذي بدوره 

اقليميين ك يمكن ان نجمل انتماءات المبحوثين الى ولذل ،له تأثير قيمي على سلوك الفرد

 اساسين وهما :

 ي رقان وبودة وما يكون بينهما من، واقصاه المتمثل فويضم ادرار المدينة اقليم توات :

 قصور .

 تيميمون وشروين . وفيه اوقروت و  اقليم قورارة :

صالح أقبلي لكن لا ينتمي المتمثل في أولف عين  اقليم تيديكلت :وهناك الاقليم الثالث وهو 

 أي مبحوث لهذا الاقليم .

، فهي مكونة من خمس مناطق حضارية ورقلةبخصوص هذا فيما يخص ولاية ادرار اما 

 وهي :  حسب تصريحات المبحوثين 

منطقة تسمى )البور( وهي منطقة فلاحية على اطراف مدينة ورقلة،  الحيز الاول : -1

 ابع العمراني تقليدي الى حد ما حسب ما بدى لنا .، والطانسة اجتماعيا وثقافيامتج 
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، منطقة متمدنة الى سعيد عتب( على اطراف مدينة ورقلة: منطقة تسمى ) الحيز الثاني -2

، من اصل اجتماعي واحد أي ا أي المقصود ريف ذو خصائص حضرية، متجانسةحد م

 اهل المنطقة.

نها من اصل اجتماعي واحد تتميز منطقة تسمى )القصر القديم( سكا الحيز الثالث : -3

 ، والطابع العمراني متنوع والنشاط متنوع كذلك .والمصاهرةبعلاقات تقوم على عوامل القرابة 

( اغلب )حي باحمد ووسط المدينة وحي النصرمنطقة في المدينة تسمى  الحيز الرابع : -4

 س العلاقة العمرانيةتقوم على اسالاقة الاجتماعية ، حيث العالسكان ليسوا من اصل واحد

 الاداتية .

اما بخصوص ولاية بشار  فالمبحوثين كلهم ذوو اصول حضرية يقطنون بمدينة بشار 

 متوزعين على عدة احياء.

وهو لب علم الاجتماع  ،، ضمن الجماعة هو دراسة تفاعله في جماعتهفدراسة الفرد

ها تعبر عن نفسها في ، والتي بدور لتفاعل بدون معاني مشتركة ، ولا وجودكموضوع بحث

، وعليه فدراسة تي تميزهالتفرد كل ثقافة بهويتها ال ،الثقافة والتي تكون كذلك ذات خصوصية

وعلى اساسه يتفاعل مع مجاله الاجتماعي  ،الذي يعيش في جو ثقافي معينالفرد 

في  بالعمليات الاجتماعية، يخضع ويقاوم فيما يصطلح عليه يغير ويتغير لحضاري، فهووا

ولا نقصد بالمجال الاجتماعي المعنى الكلاسيكي الشائع بل  ،المجال الاجتماعيوسيولوجيا س

، حيث لا  يعني بالضرورة المجال العمرانيوهو لا ،الحيز الذي تتم فيه عملية التفاعل هو 
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، فهو الحقل الذي تتم فيه عملية التي يعطيها المبحوث له يمكن تحديده الا وفق المعاني

في الذي المعنى الثقا ،الفرد ومحيطه الاجتماعي والمقصود بالمجال الاجتماعي التفاعل بين

  تلك العمليات على انتاج المجال  خلال ، ويقومون منمن خلاله يتفاعل الافراد

 معها و ون الاجتماعي، فالافراد هم الفاعل الاول والاخير في تحديد المعاني التي يتفاعل

وبذلك يكون المفهوم السوسيولوجي الكلاسيكي  ،التفاعلكما يحدد كذلك شدة ومدة  ،فيها

، ولفهم وتفسير بدائل السلوك التي او نسق اجتماعيللمجال يتعداه من كونه ضمير جمعي 

 ومدى ،كان لزاما ان نفهم ماهية القيم السائدة في المجال الاجتماعي ،تصدر من الافراد

السلوك التنظيمي ى يتسنى لنا ان نفسر ، حتنسق القيم التنظيميةتوافقها او تعارضها مع  

         تفسيرا موضوعيا .
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 ثانيا : نسق القيم الإدارية والسلوك التنظيمي :

 ائد في المنظمةالقالى المفاضلة في النظرة يبين ( : 80رقم )جدول -1

 

  وهو ما يؤكد ،الموظفينيحفز  أنهو الذي يستطيع القائد  أنيتبين من خلال الجدول 

  هو  الإداري القائد  أنحيث يعتبر الموظفين  ،منطق السلاسة والعقلانية في اتخاذ القرار

 متساوية بنسب ايجابيةرة خب  أكثروان يكون  أتباعهيحفز  أن الذي يستطيع

حايد ذو دلالة موبمتوسط حسابي   (%42.4=26,1+16,3و) (42.4%=19,6+22,8)

كانت بنسب  إنماحيث لم يتم تفاضل بين الصفات المميزة للقائد  ،متوسطة في جميع حالاته

ك يجب توفره في ماهو المعيار المفضل لدي  

 المسؤول ؟ 

دة 
ش

 ب
ق

اف
و
لاا

 

ق 
اف

و
 ا
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لاا
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 العدد العدد العدد العدد العدد

 النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة 

 هو الذي لديه علاقات جيدة مع الموظفين 
18 19 18 16 21 

3,033 1,448 
19,6 20,7 19,6 17,4 22,8 

 هو الذي يستطيع ان يرفع من مستوى الإنتاج 

19 17 18 22 16 
2,989 1,402 

20,7 18,5 19,6 23,9 17,4 

 الموظفين   هو الذي يستطيع ان يحفز

16 20 17 24 15 
3,022 1,359 

17,4 21,7 18,5 26,1 16,3 

 هو الاكثر خبرة  

17 15 21 18 21 
3,12 1,421 

18,5 16,3 22,8 19,6 22,8 
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ومرد هذا التساوي في الحظوظ هو الموافقة التامة على حتمية بالمئة  1نسبة ب متساوية

وهو  1.44 إلى 1.35ف المعياري فقد تأرجح بين الانحرا أما ،العقلانية الإنسانيةالقيادة 

المتوسط الحسابي وهو دلالة لم تكن متجانسة حول قيمة  الإجاباتدلالة واضحة على ان 

 .بين السلب والايجاب ما الإداري تعدد النظرة الى شخصية القائد  على

  القائد لسلوك  يبين رؤية المرؤوسين( : 90رقم )جدول  -2
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 العدد العدد العدد العدد العدد

 النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة 

 ؟  كفاءة المسير ممتازة

16 9 19 31 17 

3,261 1,35 17,4 9,8 20,7 33,7 18,5 

 شخصية المسير جيدة 

18 21 16 16 21 

3,011 1,456 19,6 22,8 17,4 17,4 22,8 

 مساعدته للعمال متوفرة 

20 24 26 10 12 

2,674 1,293 21,7 26,1 28,3 10,9 13 

 متابعة سير العمل جيدة  

10 24 11 21 26 

3,315 1,406 10,9 26,1 12 22,8 28,3 

 المسير سلوك انت راض عن 

28 15 19 14 16 

2,728 1,476 30,4 16,3 20,7 15,2 17,4 
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ان اختلاف وجهات النظر للمرؤوسين حول سلوك القائد مرده الى نسبة الرضى عنه وعن 

 الأمروهذا ما يؤثر سلبا او ايجابا على انتاجية الموظف لكن بغض النظر عن هذا  ،قرارته

وهي  (%52.2=18.5+33.7) % 52.2كفاءة المسير جاءت بنسبة  الا ان الموافقة على 

وبمتوسط حسابي ذو دلالة متوسطة وانحراف معياري يكشف نسبية انسجام ابية دلالة ايج 

متابعة سير العمل من فيما جاءت  ،1.35معتبرة بين الموظفين حول شخصية القائد وهو

وبمتوسط حسابي   (% 51.1=28.3+22.8من محصلة ) % 51.1طرف القائد  بنسبة 

 ، اما شخصية المسير 1.40ياري يقدر بـ يضا وانحراف معذو دلالة متوسطة ا 3.31يقدر بـ 

يرون  %23.9وهذا ما يفسر ان  ،يرونها كذلك لا  %42.4يرون انها جيدة و  %40.2ف 

وما يعضده  ،يرون عكس ذلك ولهذا لا يرونها جيدة  %47.8يساعدهم مقابل ان القائد 

د ليسوا راضين عن سلوك القائ   %46.7كذلك هو الرضى عن شخصية القائد حيث ان 

  راضون عنه. %32.6مقابل 
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 يبين عدم الرضى عن الفعل القيادي  : ( 10رقم ) جدول -3

 

 إن متغير القيادة كمكون إداري أساسي له تأثيره الخاص في سلوك الموظفين الإنتاجي

ويقلل  ، بإيجابيةحيث أن الأسلوب القيادي يوجه الفعل التنظيمي ، واتجاهاتهم وأهدافهم

فالقيادة تمارس كقيمة تنظيمية  ،الإنتاجيةذات التأثير المباشر على العملية  ،السلبية الأفعال

في خلق إطار ديمقراطي  بأخرى  أويسهم بصورة  ،تفاضلي أساسد مجموع البدائل على تحد

كيفية التعامل مع القائد غير لكن في ضوء  ،مشاركة في اتخاذ القراريسمح للموظفين بال

  . جاءت النتائج مثلما هو مبين في الجدولالكفؤ 

 كيفية التعامل مع المسؤول غير الكفؤ 
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 العدد العدد العدد العدد العدد

 النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة 

 بعدم تنفيذ أوامره  

12 29 21 18 12 

2,9 1,25 %13 %31,5 %23 %20 %13 

بتنفيذ أوامره دون مناقشة لأنه المسؤول عن 

 النتيجة 

34 29 28 1 0 

2 0,85 %37 %31,5 %30 %1,1 %0 

 بطرح الإشكال أمام المدير  

15 31 25 16 5 

2,6 1,12 %16 %33,7 %27 %17 %5,4 
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لكن في  ،قيادي منطق تنظيميمركب من القائد والمقود حتى يكون للفعل الفالقيادة هي فعل 

لان القائد هو المسؤول  ،دون مناقشة الأوامرفضل الموظفون تنفيذ  ،ضوء عدم كفاءة القائد

                       وبمتوسط حسابي  (%68.5=31.5+37وجاءت بنسبة مرتفعة ) ،عن النتيجة

بنسبة  "لمديرا أمام الإشكالطرح "  ، ثم تليها عبارة 2بـ  ذو دلالة منخفضة يقدر

عدم تنفيذ ، في حين جاءت عبارة 2.6ي يقدر بـ ( وبمتوسط حساب 49.7%=33.7+16)

 .2.9وبمتوسط حسابي يقدر بـ  (%44.5=13+31.5بنسبة ) أخيراأوامره 

 او  الصرامة و  الالزام على يعتمد كان ان ملامحه توضح حيثيات، له القيادي الفعل ان

 شخصيته على اعتمادا القائد، رضى كسب الى موظفينال سعى خلال من والتعاون، التساهل

 :الموالي الجدول في موضح هو كما متغيرات عدة خلال من  ذلك، غير او  مقبولة كانت ان
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  للقائدلرضى الموظف  سعي كيفية يبين:  (11رقم )جدول  -4

  

 

 

 

 

 

 

هو الاهتمام بمدى فاعلية القائد ومدى تأثير  ،فمن بين ضروريات تحقيق الفعالية التنظيمية

نسب في الجدول قد تباينت وال ،ة التواصل او اسلوب المعاملةلغك ، شخصيته على مرؤوسيه

له اعتبارات  ،انه من بين القيم الكامنة في عدم سعيهم لكسب رضى القائدحيث ، حول هذا

           تحفيزية حيث انهم يرونه غير كفؤ او انه لا يقوم بحل مشاكلهم التنظيمية العالقة 

   %48.3بنسبة سلبية تقدر بـ  "قيت الحضورهل بالتقيد بموا" : عبارةفقد جاءت 

يقدر وبمتوسط حسابي ذو دلالة متوسطة  ،يؤيدون الفكرة %43( مقابل 48.3= 29,3+19)

 ( يؤيدون فكرة أنهم لا يسعون لرضاه إطلاقا 44=17+27,2)  %44 أنفي حين ، 2,90 ب ـ

 كيف تسعى لرضى رئيسك 
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 العدد العدد العدد العدد العدد

 النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة 

 هل بالتقيد بمواقيت الحضور 

27 17 7 20 21 

2,902 1,583 29,3 19 7,6 21 22,8 

 بزيادة ساعات العمل 

20 19 23 22 8 

2,772 1,276 21,7 21 25 24 8,7 

مور بمساعدته في الا

 الرسمية او الشخصية  

8 21 24 15 24 

3,283 1,312 8,7 23 26,1 16 26,1 

 لا اسعى لرضاه

28 11 12 16 25 

2,989 1,621 30,4 12 13 17 27,2 
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بشدة  أوافقو لا  فقأوابين لا   %42ة تأييد ب بنس "بزيادة ساعات العمل"ثم تأتي عبارات 

 الأموربمساعدته في "؛ عبارةبشدة ل أوافقولا  أوافقبين لا   %31ثم يوافقون   %32 مقابل

وبمتوسط حسابي ذو دلالة متوسطة  يوافقون  % 42تقابلها نسبة  ،"الرسمية او الشخصية

    .3,28يقدر ب ـ

 الفعل القيادي والمشكلات التنظيمية :ثالثا : 

 تصرف المسؤول ازاء المشاكل التنظيمية يبين (:12جدول رقم ) -1

امل المسؤول مع المشاكل كيف يتع

 ؟  التنظيمية 
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 العدد العدد العدد العدد العدد

 النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة 

 ء بشيقيام كثرة الحديث دون ال 

7 32 42 4 7 

2,696 0,958 7,6 34,8 46 4.3 7,6 

 بالإجراءات يسعى لحل المشكل

 القانونية 

13 12 17 32 18 

3,326 1,319 14,1 13 19 35 19,6 

 هناك تراكم للمشاكل

13 19 14 16 30 

3,337 1,47 14,1 20,7 15 17 32,6 

 لا  يهتم 

45 14 3 16 14 

2,348 1,579 48,9 15,2 3,3 17 15,2 
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  من طرف سواء كانت رسمية او غير رسمية طريقة التعامل مع المشاكل التنظيمية ان 

حيث يعتمد  ،حول العلاقات الرسمية التي تربطهم بالقائدتترجمها رؤية المبحوثين  ،القائد

على  أساساوالغير رسمية تعتمد  ،القانونية ذات الطابع الرسمي الإجراءاتحلها على 

 شخصية القائد ومدى فاعليتها .

اء ز أيراها الموظفون حول سلوك القائد  التيتوضح النظرة الايجابية  إذتفاضلية  فالعبارات

 % 54بما نسبته  " القانونية بالإجراءاتيسعى لحل المشكل " فقد جاءت عبارة  ،المشكلات

    بنسبة "تراكم للمشاكل هناكعبارة "ثم تليها  ؛بين موافق وموافق بشدة( 54%=35+19,6)

وبمتوسط  % 46بنسبة  ( في حين نسبة الحياد جاءت مرتفعة49%= 32,6+17) %  49

حيث هامش  ،وهذا لافت للنظر 3و  2حسابي محايد ذو دلالة متوسطة يتأرجح ما بين 

هل سعي   د المبحوثين في الفصل بينيوضح ترد ،ارات ما بين حل المشاكل وتراكمهاالعب 

ام انه يحافظ على الحد  ،لما يواجهه من مشاكل ادارية ام لاكفعل تنظيمي في القائد يك

 . ؟الادني
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  ن من طرف القائده السلوك التنظيمي للموظفي ي وج كيفية ت يوضح  ( :13) جدول رقم -2

 لأهدافوجه سلوك الموظف يكيف 
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 العدد العدد العدد العدد العدد

 النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة 

 هل تكون بالضغط عليه 

24 15 31 11 11 

2,674 1,31 26,1 16,3 34 12 12 

 باحترامه هل تكون 

21 20 19 18 14 

2,826 1,388 22,8 21,7 21 20 15,2 

 القوانين   رامبحثه على احتهل تكون 

23 21 8 17 23 

2,957 1,561 25 22,8 8,7 19 25 

 او ماديا تحفيزه معنوياهل تكون ب

8 22 17 23 22 

3,315 1,309 8,7 23,9 19 25 23,9 

 

قيم التي تصقل على فهم منظومة ال الأولىيعتمد بالدرجة  الإنسانيالتعامل مع السلوك  إن

بغية تعديل توجيهه  ،مما يسهل عملية تفسيره ،ية الثقافيةأي الخلف، سلوكه بصبغة معينة

من حيث توجيه سلوك الموظف بنسبة  الأنسبهو  ، فجاء التحفيزحسب الرؤية القيادية

 تكون بحثه على احترامعبارة "   % 44ثم تليها بنسبة  ،بين موافق وموافق بشدة % 48.9

ونلحظ ان السلوك القيادي تأرجح  ، وبمتوسط حسابي محايد ذو دلالة متوسطة ،" القوانين

وهذا يفسر لنا  ،ثم انتقل الى سلطة القانون كأجراء ثاني ،ل اوليعبين الاسلوب الانساني كف

 .انسانية الفعل القيادي 
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  للقائد اتجاه المرؤوسين الأخلاقييوضح الالتزام  (:14) جدول رقم -3

 المناسب الأخلاقيماهو الالتزام 

 ؟  سينللقائد تجاه المرؤو
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 العدد العدد العدد العدد العدد

 النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة 

 كون بالضغط عليهم يهل 

10 8 26 30 18 

3,413 1,215 10,9 8,7 28 33 19,6 

 هم كون بعدم الاهتمام بيهل 

45 12 17 3 15 

2,25 1,495 48,9 13 19 3,3 16,3 

 كون بمكافئتهم يهل 

15 33 26 5 13 

2,652 1,235 16,3 35,9 28 5,4 14,1 

 كون باحترامهم  يهل 

17 28 6 24 17 

2,957 1,437 18,5 30,4 6,5 26 18,5 

 

ا كالتزام اخلاقي يوضح تعتبر الناحية الانجع تنظيمي ، حوثين ان وسيلة الضغطاعتبر المب 

 % 48وقد جاءت النتيجة ان  ،يادة او كمفهوم تنظيمي للقيادة بالنسبة للموظفيننمط الق

وبمتوسط حسابي محايد ذو دلالة بين موافق وموافق بشدة  ،يعتبرون الضغط هو الافضل

وبمتوسط حسابي محايد ذو دلالة  ، % 44.5بينما قيمة الاحترام جاءت بنسبة  ،مرتفعة

يأخذ دلالة الضبط والالزام ومنطق الصرامة  ،وعليه فنمط القيادة كما يراه المبحوثين توسطةم

 كتوجه غالب في حين منطق الحرية والاحترام يأتي بمرتبة ثانية .
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 الفعل الاتصالي والسلوك :رابعا : 

 المؤسسةالقرار في  إبلاغيبين طرق  : (15) جدول رقم -1

دة  المؤسسة القرار في  إبلاغماهي طرق 
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 العدد العدد العدد العدد العدد

 النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة 

 شفهيا الى اسفل أعلىالتعليمات من  إصدار

12 29 21 18 12 

2,88 1,248 13 31,5 23 20 13 

 لقنوات الرسمية عن طريق ا

20 23 12 22 15 

2,924 1,514 21,7 25 13 23 16,3 

   قنوات غير الرسميةعن طريق ال

12 29 21 18 12 

2,88 1,248 13 31,5 23 20 13 

 عشوائية وليست منظمة 

45 13 14 12 8 

2,185 1,39 48,9 14,1 15 13 8,7 

 

التنظيم  بمثابة السيالة تبر الاتصال داخل اذ يع ،جدا ان الاتصال كبعد اخر للدراسة مهم

ولمحاولة فهم طريقة نقل القرارات المتخذة داخل التنظيم جاءت اكبر نسبة في ؛ العصبية

فيما  % 39.3عن طريق القنوات الرسمية " بنسبة الدلالات الايجابية من نصيب عبارة "

 . % 33والثالثة بنفس النسب  الأولىكانت العبارة 
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  ن لغة الاتصال المفضلة للموظفينيبي (: 16رقم )جدول  -2

 السؤال 

 بالفرنسية  بالعربية 

 النسبة  النسبة  المجموع 

 بأي لغة تفضل تلقي التعليمات
65 27 

100% 70,7 29,3 

 

كما هو مبين ان الغالبية يفضلون اللغة العربية في تلقى الرسالة الاتصالية بينهم وبين الإدارة 

 .فهم مشتركحتى يكون هناك 

  لاتصالية بين الإدارة والموظفينيبين طبيعة الرسالة ا(: 17رقم )جدول  -3

 طبيعة الرسالة الاتصالية  

دة 
ش

 ب
ق

اف
و
لاا

 

ق 
اف

و
 ا
لا

 

ي
در

لاا
 

ق 
اف

و
ا

دة  
ش

 ب
ق

اف
و
ا

 

ي
اب

س
ح

 ال
ط

س
و
ال

ي  
ار

عي
لم

 ا
ف

را
ح

لان
ا

 

 العدد العدد العدد العدد العدد

 النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة 

 بالعربية  الأمرتكتب في غالب 

7 22 28 16 19 

3,196 1,234 7,6 23,9 30 17 20,7 

 بالفرنسية  الأمرتكتب في غالب 

11 12 18 32 19 

3,391 1,284 12 13 20 35 20,7 

 تكتب دون مراعات مستوى المتلقي 

18 14 17 19 24 

3,185 1,475 19,6 15,2 19 21 26,1 

مستوى السلم  تكتب مع مراعات

 الإداري

23 17 11 26 15 

2,924 1,462 25 18,5 12 28 16,3 
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ان الاهتمام بالرسالة من حيث اللغة والمضمون لها فعالية كبيرة من خلال تكوين فهم مشترك 

يوافقون ويوافقون بشدة ان  %55.7ان  يتبين لنا لكن في ضوء النتائج التي توصلنا اليها 

بمتوسط حسابي ذو دلالة مرتفعة جدا  ،الية في الغالب تكتب بالفرنسيةلغة الرسالة الاتص

في  ،%47.1ثم تليها عبارة " تكتب دون مراعاة مستوى المتلقي " بنسبة  3,391يقدر بـ 

                . %44.3بنسبة بـ  "  الإداري حين جاءت عبارة " تكتب مع مراعاة مستوى السلم 

بعضها كان يكتب بالعربية  الإعلاناتالمؤسسة لاحظنا ان  فمن خلال وجودنا المستمر في

، حتى كتابة التقارير للإطاراتوخاصة ذات الطابع العام، وبالفرنسية اذا كانت موجهة 

والرسائل كانت بالفرنسية وهذا يرجع الى طبيعة المؤسسة التقنية حيث ان معظم المراسلات 

 كانت بالفرنسية .
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 حفيز :السلوك والتخامسا : 

 الإشرافي للمسؤولالأسلوب يبين : (18جدول رقم ) -1

سلوكه ضمن جماعته الرسمية ك ،المنظمة أهداف دفعه لتحقيقت محفزات  لسلوك الإنسانيل إن

 إلا مهما مكوث الفرد داخل المؤسسة ليسفمحيطه الاجتماعي والمادي  أو والغير رسمية 

 بالرضى عن العمل والاسلوب الاشرافي ، وهو متعلق ه من قيمة في تصورهمقدار ما يعطي ب 

     :في الجدول  الإحصائيةوحسب الدلائل 

  .3,3يتم حين يتشدد المسؤول وبمتوسط حسابي يقدر بـ  الأوامرتنفيذ  أنأقروا  % 48.3ان 

 للمسؤول  الإشرافي الأسلوب
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 العدد العدد العدد العدد العدد

 النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة 

راضون دون  انتموهل تنفذون العمل 

 ضغط 

13 19 23 11 26 

3,196 1,416 14,1 20,7 25 12 28,3 

بدون تنفذون   المسؤولشدد حين يت

 مناقشة 

13 17 18 17 27 

3,304 1,428 14,1 18,5 20 19 29,3 

 بحضوره لدعمكم الأوامرنفذون ت

19 16 16 16 25 

3,13 1,506 20,7 17,4 17 17 27,2 

 م حرية التنفيذ كل

16 18 20 10 28 

3,174 1,487 17,4 19,6 22 11 30,4 
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ثم   %44.2تنفذون الأوامر بحضوره لدعمكم " في المرتبة الثانية بنسبة  العبارة " تأتيثم 

 . %41.4التنفيذ " بنسبة  عبارة " لكم حرية

ما  ،من الملاحظ ان تدني رضا الموظف يدفعه الى التكاسل في تأدية وظائفه المنوطة به

لا  أنهموهذا ما بينته النتائج أي  ،ردعي او عقابي أسلوبيدفع بغالبية المسؤولين لتطبيق 

ما لاحظناه تقريع للموظف وهذا  أسلوبالا بحضور المسؤول او بتطبيقه  الأعماليطبقون 

 أمامكلامية مع الموظفين  ا ما يدخل رئيس المصلحة في مشاداتكثير ، فمن خلال عملنا

 .تماطلهم لتأدية مهامهم 

كلمة إنجليزية تنحدر من أصل  Gender الجندر :( Ganderالنوع الاجتماعي ) -2

مرادف الجنس من حيث الذكورة والأنوثة، لكن ال Genus لاتيني وتعني في الإطار اللغوي 

هو الجنس الاجتماعي أو النوع الاجتماعي أو الدور الاجتماعي  Gender الحقيقي لكلمة

النظرة الاجتماعية أو  السيكولوجية أو الثقافية، أي أن فهو قصة الجسد الاجتماعية أو 1،"

بالنظر الى و  السيكولوجية للاختلاف الجنسي، وهو مجموعة من الصفات المحددة ثقافيا

حيث كانت تتجه اتجاها  1920الى  1830فقد ظهر أبان الحركة النسوية من  تاريخ النوع

 1963كمرحلة اولى اما المرحلة الثانية فقد بدأت أبان  ،ليبراليا للمساوة بينها وبين الرجل

جميع  :" وارتكزت نقطة البداية بالنسبة للفكر النسوي على افتراض وجود تجارب مشتركة بين

 
1 - http://dictionary.reference.com/browse/gender  le 31/08/2016 . 

http://dictionary.reference.com/browse/gender
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لمبنية على القهر الذي يتعرضن له في المجتمعات المختلفة بسبب النساء وهى التجارب ا

النوع، ومع مرور الوقت، حدث تحول محوري في التوجهات العامة والمفاهيم النسوية، حين 

بتحدي النسويات  Sojourner Truth قامت المناضلة الأمريكية السوداء سوجورنر تروث

اهلهن مشاكل واهتمامات النساء السـود؛ الناشطات في القرن التاسع عشر، ووبختهن لتج 

فقالت: "ألسـت أنا أيضًا امرأة"، وأصبحت هذه العبارة شعـاراً متكرراً في كتابات الناقدات 

النسويات من الســود، كما قامت مجموعات من النساء بالتشكيك في افتراض أن جميع النساء 

نسويات السود عن مجموعة ن الصدر بيا 1972لهن تجارب مشتركة من القهر، وفي عام 

التقت في مدينة بوسطن انتقدت توجهات الحركة النسوية الأمريكية المعبرة عن  ة،نسوي 

وتبنت فكرة أن المواقف السياسية التي تسعى  ،مصالح الطبقة المتوسطة من النساء البيض

 1.إلى إحداث تغييرات جذرية في المجتمع تنبع في الأساس من الهوية"

" نسق من  :النوع على انه Smith-Lovinوسميث لوفين   Ridgewayى لقد عرف ردجو 

ويعمل على  ،النوع ويحافظ عليها تبايناتوهذا النسق يخلق  ،2الممارسات الاجتماعية "

حيث يتضمن النوع خلق كل من  ،هذه التباينات أساسعلى  تنظيم علاقات اللامساوة

 
1 - The Cambahee River Collective, Black Feminist statement, Feminist Rader, ed joy, james and T Dsha , 
pley-whitiyloxfoid , Black we , 2002, p  .212 . 

 . 23،ص.1،2014، ترجمة هاني خميس ، المركز القومي للترجمة ،القاهرة، ط  علم اجتماع النوعأيمي اس وارتون ،  - 2
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في خلق التباينات  أهمية الأكثرتماعية ولكن اي الممارسات الاج  ،التباينات واللامساواة 

 ؟.واللامساوة، وكيف تعمل تلك الممارسات

ساء ن حيث ان ال ،ان تلك الصورة النمطية التي انيطت بالنوع نابعة من النظام الاقتصادي

؛ كان سائد قبل التحول نحو التصنيعوهذا التصور  ،مكانهن في البيت والرجال في المزرعة

كون النظام الزراعي هو السائد  إلىنا يعملان في المنزل ومرد ذلك ان الرجل والمرأة كا

عالم  إلىادخل المرأة  ،للأفرادلكن التغير الطارئ في طرق العيش والعمل بالنسبة  ،آنذاك

لاتساع نطاق الفرص التعليمية والدعم المتزايد لها  ،عقب الحرب العالمية الثانية ،الشغل

 .وهائلةلظهور اقتصادات متطورة  نتيجة

منها تأجيل الزواج وارتفاع نسبة الطلاق نتيجة  ،خلق قيم جديدة إلىعملت هذه الاقتصادات 

النظرة  أنحيث  ،التضارب بين القيم السائدة في المجتمعات المحلية وبين متطلبات العمل

 إلىوالمكوث بالمنزل تعرضت  الأولادلتربية  الأسري صاحبة الدور  أنهاالنمطية للمرأة على 

تشكيل  إلىدفع بالسياق الوطني ال من خلال ،صدمات نتيجة الانفتاح على عالم الشغل

وقد حدد  ،الأنشطةمحددة من  لأنماطشروط محددة  أو لخلق حوافز  ،قوانين وسياسات

دولة الرفاهية تتميز بمستويات مختلفة من استثمار الدولة  أنظمةفي  أنماط"ثلاثة  :اندرسون 
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من مشاركة النساء  ،بمستويات مختلفة أيضا الأنظمةوترتبط هذه  ،في البرامج الاجتماعية

 .1" للأسرةوالاستثمار العام في تقديم الرعاية  الأجرفي قوة العمل المدفوع 

ة نظرا للمعتقدات الراسخ  ،حد بعيد إلىالنظرة لم  تتغير  ومع بداية القرن الحادي والعشرين

العمل لم تتكيف مع الواقع  أربابممارسات  أن إلى إضافة ،في المخيال الجمعي والمسلم بها

 إلىلكن مع دخول المرأة  ،العمل تداخلة من خلال تصورات النوع – الأسرةفعلاقات  ،اليومي

ومع تغير العلاقة بين  ،غير منفصلين بتاتا والأسرةالعمل صاحبه الاعتراف بان العمل 

لمواكبة تطورات  أيضا ،جلية والأسرةل النساء والرجال تكون انعكاساتها على العلاقة بين العم

ونظرا لتصورنا  ،المجتمع ومحاولة التكيف مع التصورات الجديدة الطارئة لهذه العلاقة

في ميادين  ان خروج المرأة للاحتكاك بالرجال كان يعتبرالنمطي لمجتمع البحث والذي 

مثل تحديا ت لف البنائي مة التخ او عملية مق أن إلا ،العمل هو خروج عن الطبيعة السوية للنوع

النتائج مثلما هو  فجاءتترجمها استجابات المبحوثين لعمل المرأة  والتيتغيرت النظرة  فقد

 مبين في الجدول الموالي :

 

 

 

 
 .206أيمي اس وارتون ، ص .  - 1
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 يبين النظرة لعمل المرأة بالنسبة لعينة الدراسة (: 19جدول رقم ) -3

 هي نظرتك لعمل المرأة ؟ هل  ما

 لا
ق

اف
و
أ

 

دة
ش

ب
 

لا 
ق

اف
و
أ
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لا 

ي
ر

 

ق
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ق
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ش
ب

 

ي
اب
س

ح
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ف
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ح
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ا

 

 العدد العدد العدد العدد العدد

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 تسمح لها بالعمل فهي حرة مثلها مثل الرجل

26 21 21 18 6 

2,5326 1,27055 28,3 22,8 22,8 19,6 6,5 

 تسمح لها بالعمل لكن بشروط

16 11 18 29 18 

3,2391 1,36976 17,4 12 19,6 31,5 19,6 

 أفضلتشجعها على العمل المنزلي 

20 17 17 11 27 

3,087 1,53817 21,7 18,5 18,5 12 29,3 

 تمنعها من العمل فأنت ضد عمل المرأة

18 20 13 19 22 

3,0761 1,47681 19,6 21,7 14,1 20,7 23,9 

 

حيث ان ،  % 51.1" تسمح لها بالعمل لكن بشروط " جاءت بنسبة  عبارةتبين النتائج ان 

يؤيدون عمل المرأة بين موافق فهم  ،النظرة لخروج المرأة قد تباينت ما بين الماضي والحاضر

متوسطة ذو دلالة  3.23 ( وبمتوسط حسابي 19,6+31,5) % 51.1بنسبة  وموافق بشدة

ضد عمل  % 44.6ان  ، باعتبارلمجتمعا أفرادصراع قيمي ما بين ان هناك يوضح ما 

والذي يذكرنا بان النوع يظل طوقا يقيد ثقافتنا  ،فهذا يبين اتجاه النسق القيمي السائد ،المرأة 

فانه من الخطأ كبح الطرق التي عن طريقها يخترق النوع التنظيم  ،وبينما يستمر التغير

هو  وكل ما ،عية ترتبط بالذكورةيتوضح لنا التمييز في قيمة اجتما و  ،الاجتماعي للمجتمع

فمن حيث الخصائص المرتبطة بالرجال  ،أنثوي ذكوري الجنس بالتناسب مع كل ما هو 
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 مساواة فاللا بالأنوثة أساساالتي ترتبط  الأشياءمن  ،مع القيمة الاجتماعية أكثروالذكورة تتفق 

  . والاختلاف يرتبطان على نحو قوي بين النوع

 ،الوقتاقل وضوحا في العديد من الجوانب مع مرور  أصبحتقد لاف ان اللامساواة والاخت 

وتلاشي الفجاوت بين  ،الانتشار الواسع للجمعيات المنادية للمساواة حول النوع أنحيث 

مثل المشاركة في القوى العاملة المأجورة وتقسيم العمل في  ،الرجال والنساء في مجالات عدة

                 ؛النوع يظل قائما غم من ذلك فان التمييز بينلكن بالر  ،العلميوالتحصيل  الأسرة

فالقيمة الاجتماعية المرتبطة بالذكورة وكل ما هو ذكوري الجنس بالتناسب مع كل ما هو 

نلحظها في سياق السلوك التنظيمي  أنوالتي يمكن  ،تترجمها تصرفات الهيمنة ،أنثوي 

كما  ،يث ملازمتنا لمكان البحث في المؤسسةوالتي كانت معاشة من ح ،السائدة في المنظمة

 دول الموالي ج ان النتائج التي تعضد هذا التوجه متضحة المعالم في ال
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 مشاكل المرأة التنظيميةلحل  يبين نظرة عينة الدراسة :(20جدول رقم ) -4

 وسيلة لحل المرأة لمشاكل عملها ؟ أفضلهي  في رأيك ما
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ش
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 العدد العدد العدد العدد العدد

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 أقاربهايوقفها 

55 20 1 14 2 

1,7826 1,1751 59,8 21,7 1,1 15,2 2,2 

 المناسبة لحل مشاكلها بالإجراءاتتقوم  

14 24 19 18 17 

3 1,3506 15,2 26,1 20,7 19,6 18,5 

 هل تتوقف عن العمل

12 18 26 19 17 

3,1196 1,2911 13 19,6 28,3 20,7 18,5 

 أقاربهاهل يتدخل 

6 17 25 18 26 

3,4457 1,2611 6,5 18,5 27,2 19,6 28,3 

 

متضحة من  ،ان النظرة الدونية النسقية المرتبطة بعقلية الرجل فيتبين لنا من خلال الجدول

 بتدخل إلاتحل مشاكل عملها  أنلا يمكن  ،ان المرأة  يرون  منهم الأكبرخلال ان النسبة 

تدخل  أنيرون ذو دلالة متوسطة  3.44وبمتوسط حسابي  % 47.9حيث ان  ،أقاربها

سمعة العائلة تشكل حصانة  أن إلى ومرد ذلك ،أساسيلحل مشاكل المرأة يعد  الأقارب

وبما ان  ،أهلهالراصد الذاتي لسلوك الفرد وحسابه لمردود سلوكه على  فتقوم مقام ،أخلاقية

يعتري المخيال العربي ثقافي  لقصور ،رجولية المجتمع تعاني أزمة ثقة في الكيان الأنثوي 

 .حتى على المستوى الاصطلاحيالصيغ الذهنية تتصور دونية انثوية ان حيث 

 –عليا  و تصنيف المجتمع بين ثنائية د هفالمصطلحات هي تنويعات ثقافية على مفهوم واح 
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مفاهيمية تترجم تصورهم لموقعهم في الوجود ووظيفتهم في الحياة بما  دنيا في صيغ ذهنية و

 . انها نظام سلوكي يمثل معنا رمزيا يمنحهم قيمة في انفسهم
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 :سلوك التنظيمي مقاربات تحليلية لعلاقة النسق القيمي للموظفين بال القسم الثاني :

 المعالجة الاحصائية الكمية للبيانات:

الجدول ؛ و نعتمد في هذا القسم على استخراج التكرارات والنسب المئوية لمناقشة البيانات

 : لعمل الموظفين ل يوضح تمثلاتالموالي 

 قيمة العمل : -1

  يبين نظرة عينة الدراسة للعمل (:21جدول رقم )

 

 

 

 

 

في حين ، % 34.5بنسبة  العمل بالنسبة للموظفين يعتبر مصدر للرزق  أنتبين النتائج  

تأتي في المرتبة الثانية  ن قيمة العمل لا" : وذلك  ،% 22.8عبادة بنسبة  الآخريعتبره البعض 

كالأسرة والدين والسياسة مع الإشارة للفرق في شدة تواتر وانتشار قيمة  ،أيضاً من بين القيم الكبرى الأخرى 

يمنحون   إذ أن بين هذا الأخير نجد ستة أشخاص من كل عشرة ،العمل بين الجمهورين الجزائري والغربي

في مركزي للعمل الدور ال انه رغم القيم الأوروبية ات حولتشير بعض الدراس ،لقيمة العمل أهمية بالغة

 سب المئوية الن التكرارت  الاحتمالات 

 13 12 تحقيق الذات

 16,4 15 مكانة اجتماعية 

 34,5 32 مصدر للرزق 

 13 12 واجب اجتماعي 

 22,8 21 عبادة
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فقد من أهميته في العقود الأخيرة لصالح قيم أخرى كالترفيه وقيم تحقيق الذات في  الا انهحياة الأفراد 

 مجالات أخرى.

لا تؤثر بعامل السن على عكس ما هو   ،الأهمية القصوى لقيمة العمل لدى الجمهور الجزائري ف

  ؛ لعمرية الشابة لصالح قيم الترفيهحيث إن أهمية العمل تقل نسبياً بين الفئات ا ،قائم عند الجمهور الغربي

إن ما يجعل الجزائريين يتشبثون أكثر بالعمل ويمنحونه قيمة كبيرة في حياتهم هو بفعل الظرف الذي 

ل كثيراً نظراً للأزمة الاقتصادية الخانقة التي تمر بها البلد، فالمرور إذ شحت فيه فرص العم ،يعيشون فيه

لى  حيث كان فيه منصب العمل شبه مضمون إ ،من نظام اقتصادي مركزي يهيمن عليه قطاع الدولة

  ، ودية والفعالية الاقتصادية والذي اقتضى إعادة هيكلة للنظام الاقتصادي اقتصاد شبه حر يقوم على المرد 

راً من الناس مناصبهم وفي نفس الوقت لم يخلق مناصب شغل أخرى تكفى للطلب الكبير عليها،  أفقد كثي

وهذا  ،هث وراءه بكل السبللتسك به مهما كان والمحرومون منه كل هذا دفع بالذين لهم منصب شغل التم

لا يعني أن  إن هذا  من القوى العاملة  %28كانت  1البحث  إجراءيبرر إذا عرفنا أن نسبة البطالة وقت 

ولكن وفي معظم الدول ،  %10بطالة بل إن في فرنسا مثلًا تجاوزت النسبة الالبلدان الغربية لا تعرف 

الأوروبية هنالك سياسات اجتماعية، كمنحة الاندماج الاجتماعي في فرنسا أو منحة البطالة في  

 .2" بريطانيا...الخ من شأنها أن تحد من وقع البطالة

 

 

 
 .2008سنة اتمام البحث كانت  - 1

 .115،  ص الاجيال والقيم ،المرجع السابقمحمد فريد عزي ،  - 2
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 : جماعات العمل -2

الهدف  إلىبغرض الوصول  ،والعلاقات التنظيمية للأفعالان التنظيم الواعي والمقصود  

وذلك  ،من خلال خلق جماعات رسمية ،تحقيقه إلىالتنظيم  إدارةالتنظيمي هو ما تسعى 

 وتحسين الظروف الفيزيقية والنفسية للموظفين، الأفرادبغية تسهيل الاتصال فيما بين 

على تحقيق  والحرص ،الواحدة في مكان واحد أو الصبغة المتشابهة  ذات الأعمالوتصنيف 

لكن الاهتمام بالدوافع والاعتبارات  ،التنظيم أفرادالتكافؤ بين السلطة والمسؤولية عند محاسبة 

، ونتيجة للدور عنها بطريقة رسمية الإفصاحوالتي لا يمكن لموظفي التنظيم  ،الأفرادبين 

 ، لوك غير رسمي وطريقة معينة يتبع س ،في المؤسسة الأفرادعض الاجتماعي الذي يقوم به ب 

إلى تكوين جماعات صغيرة غير رسمية ، فيلجئ قد لا تتفق بالضرورة مع المخطط الرسمي

وعند وجود قلة الكفاءة الوظيفية وعدم السهولة  ،ضع للقوانين والمعايير التنظيميةلا تخ 

يرين في الغالب القنوات الرسمية للاتصال يتخطى الرؤساء والمد ،والمرونة التنظيمية

على  حيث تعمل هذه الجماعات غير الرسمية ،والتعويض عنها بخطوط اتصال غير رسمية

الاتصال ودعم وسائل  ، إشباع الحاجات النفسية والمساعدة على انجاز الأعمال التنظيمية

، لكن هذا التنظيم ميسرعة في الاتصال بمستويات التنظيم الرس أكثربحيث تكون ، وتقويته

، ويعود سبب لجوء الموظفين الى العمل لإنهاءالزيادة في الوقت المخصص  إلىيؤدي 

جتماعية لارغبات اال إشباعتشكيل الجماعات غير رسمية هو عدم قدرة التنظيم الرسمي على 
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تشكيل جماعات غير رسمية كما هو مبين  إلىبعضهم يلجؤون  أن، كما نفسية للموظفينالو 

 الجدول الموالي : في

 يبين تفضيل الجماعات غير الرسمية (:22جدول رقم )

 النسبة  العدد هل تفضل العمل مع مجموعة من ؟ 

 9,8% 9 نفس الطبقة الاجتماعية 

 76% 70 نفس المستوى التعليمي 

 3,3% 3 من نفس الحي 

 10,9% 10 يتكلمون نفس اللهجة 

  

ن طبيعة العمل السائد لا نظرا ،لمستوى التعليمييفضلون نفس ا % 76 فيتبين لنا ان نسبة 

تساعد على خلق روابط اجتماعية وثقافية بين الموظفين من نفس  ،داخل التنظيم الرسمي

حاجاته تلبية من خلال ويكون له أثره الايجابي على إنتاجية الموظف  ،الإداري المستوى 

           متدادا للاهتمام الخارجيفالجماعة غير الرسمية هي عائلة تنظيمية تشكل ا ؛لنفسيةا

شاكل النفسية والتنظيمية يجتمع افراد التنظيم خارج مقر العمل ليخففوا من الم حيث ،للموظف

وهذا ما يبينه الجدول  ،رسميةالجماعة العنها ضمن  الإفصاحوالتي لا يمكن ، العالقة

قون بصفة منتظمة ضمن العمل وهم يلت  أصدقاءمنهم ان لديهم  %75، فقد صرح الموالي

  : الموالي في الجدول العمل كما هو مبين إطاريلتقون بأصدقائهم خارج  %71.7  انحيث 
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  امتداد العلاقات غير الرسمية   يبين (:23جدول رقم )

 

 

 

كنظام اجتماعي تشاركي قائم على التعاون  للتنظيم يعتبر المنظمة التصور السوسيولوجي أن

اعتبارا بالاتصال كأول  ،ولا يمكن ان يتم هذا التعاون الا بأسباب ،لتحقيق الهدف أفرادهبين 

الفاعلية )بلوغ ، وتعد باستمرار الأفرادخطوة وسلاسته ضمن التنظيم وتبادل المعلومات بين 

سيرورة  حاجات المشتركين( عناصر مهمة لديمومة و إشباعالمشتركة( والكفاية ) الأهداف

حيث ، بيرنارد شيستر أفكارقبول السلطة، وهي من بين بنات  إليها، كما يضاف التنظيم

 الى دور التنظيمات غير وأشار، الإدارة أوامر" ان للعامل ارادة حرة في قبول او رفض  :أكد

 الأفراد واقترح ان ادوار المدير الرئيسية هي تسهيل الاتصالات وتحفيز  ،في المنظمةالرسمية 

، وقد تحدد باعتبارها تشير الى عنصرا مهم في التنظيمفالسلطة تعد ، 1لبذل اقصى جهد "

  طبيعة الاتصال في التنظيم والتي يفضلها او يقبلها الفرد على انها تحكم كل سلوك يسهم 

، فان ن قبل الشخص الصادر اليهما تم قبول الاتصال والتوجيه م إذاانه  إلى إضافة " :به 

، ومن ناحية ويتم الاعتراف بها كأساس للتصرف سلطة هذا التوجيه بالنسبة له تتأكد وتستقر

 
 .135، ص. 1997دار زهران للنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن،  – اصول واسس ومفاهيم –لادارة اعمر وصفي عقيلي ،  - 1

 هل لديك اصدقاء في العمل ؟

 لا نعم
69 23 

%75 %25 

هل تلتقي بهم خارج اطار 

 العمل ؟
66 26 

%71,7 %28,3 
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ر التوجيه، وفقا لهذا فان تقرير لسلطة مصد إنكاربة فان عدم طاعة التوجيه هو بمثا أخرى 

 الأمرانما يتوقف على الشخص الذي يتم توجيه هذا  ،معين سلطة ام لا رلأمكان  إذاما 

نسق اجتماعي له بناء هو  الأنساقفي ضوء نظرية فالتنظيم  ؛1"السلطة أصحاب وليس إليه

دور الجماعة  إلى إضافة، لها دور وظيفي و الثقافية الأنساقمعين يقوم على وجود القيم في 

بارسونز للتنظيم كنسق قيم يشتمل  فاعتبار ،سياسات التنظيم لقيادة التي ترسموا ةالتنظيمي 

الرفض كقيمة تنظيمية له  أو فالقبول ، التنظيم أعضاءلموافقة او الرفض من طرف على  ا

و مبين في لذلك جاءت النتائج مثلما ه ،أوضحناحسب ما  ،بنمط السلطة الأساسيارتباطه 

 :الموالي  الجدول

 اركة الفردية ضمن الجماعة غير رسمية يبين المش ( :24جدول رقم )

 

 

ان العمل ضمن جماعته يجعله يغض الطرف حول نوع المساهمة مهما  %91.3فيرى 

قواعد معيارية تطغى الى ويرجع هذا  ،يرون العكس %8.7في حين  ،كانت هذه المساعدة

على الوظائف التنظيمية الداخلية، وهذه القواعد هي المسؤولة عن تكامل الوظائف من خلال 

 .الأفراد بأداء وظائفهم التنظيميةنمط القيادة المقبول والذي يلزم 

 
 . 148،  ص. 2004، مؤسسة شباب الجامعة للنشر ، الاسكندرية ،  علم اجتماع التنظيمحسين عبد الحميد رشوان ،  - 1

 السؤال

 لا تساهم ما تساهم في مساعدة

 النسبة  النسبة 

هل العمل ضمن جماعتك   

 يجعلك

84 8 

91,3 8,7 
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مكون  الأولالمستوى  إنفيرى  ،متطلبات وظيفيةب  التنظيم منوط أن إلىويذهب بارسونز 

، اما المستوى البيئة التنظيمية وإدارةرين و لهم دور وظيفي متمثل في التخطيط من المدي 

تأتي القاعدة وتتمثل ، ثم الإداري له عملية التنسيق الداخلية وهو متمثل في المستوى فالثاني 

، لذلك ة عن البيئةبشرط ان تكون في عزل، المنظمة أهدافبالمرؤوسين ووظيفتها هي تحقيق 

ه يتعين على المديرين ان يكونوا مفتوحين على البيئة حتى يتم ضمان النجاح يرى بارسونز ان 

 وفي ضوء النتائج ،الفنية عن البيئة وحمايتها منها ، وعلى العكس منه حجب القاعدةالفعلي

فسياسات التأويل تاخذ ، في البيئة الاجتماعية يعتبر قوياتوصل اليها نرى ان الرافد الثقافي الم

عملية العزل ، حيث ان ب مراد التفكير النسقي للبيئةي تكييف السلوك حسعملية مطردة ف

لصهر مجموع  و السياسات التنفيذية للحداثة  صدى في ضوءالتي نادى بها بارسونز لم تلقى 

في العالم  للأوروبيينليؤسس لنموذج عالمي لتجسيد القيم الحضارية  ت،الثقافات والهويا

مجرد  أنهاحيث اتضح  بالبوتقة الصاهرةا اصطلح عليه وتذويب الأعراق والثقافات فيم

 .قد وضحتها مرحلة ما بعد الحداثة إرهاصات

 

 

 

 



الاحصائية البيانات تحليل                                                        :        رابعالفصل ال  

172 

 

 المجتمع التنظيمي التقليدي : -3

خلف ارثا ثقيلا بعد الاستقلال على  ،ئري الذي مورس على المجتمع الجزا لان الاحتلا

حيث ان الضغط الذي يمارس على الريف من خلال ايجاد زراعة  ،حاضر المجتمع ومستقبله

 من احتياجات المجتمع الداخلي  وهي تغطي نسبة كبيرة - تفتقد الى الموارد المالية والوسائل

ادى ذلك الى  ،ساسيةلم ترقى الى مستوى الاكتفاء بل اقتصرت على المتطلبات الا  -

برى منها مما نتج عنه  تكدس السكان فيها وخاصة الك ،ظهور هجرة نازحة نحو المدن

 الجدولفي  ابين في المدن كما  %68.5الى ارتفعت نسبة الريفيين ف ،وتغير هيكلية السكان

  1: السابق

 

 

 

قات المهنية أسقطت على العلا عملية ترييف المدينة ساهمت في ظهور ممارسات وعاداتف 

ية كدراسة ترجم من خلال عدت دراسات اجتماع ،أدت إلى ظهور نوع خاص من العمال و 

نتيجة  ،كما يمكن ملاحظة أن العملية لا تزال تسير بوتيرة متسارعة ،العامل الصناعي الشائع

لع اللذان بدورهما يؤديان للتط ،تفاقم الظروف ومتطلبات الحياة الكثيرة وارتفاع نسبة التمدرس

أن نسبة  ،كما هو موضح في الجدول ،إلى الحياة المدنية على حساب الحياة الريفية الزراعية

 
1  -collection n 56. ONS 

 1987 1977 1966 العناصر

 49,67 40 31,4 الحضريون

 50,33 60 68,6 الريفيون 

 100 100 100 المجموع 
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       % 50و  1966سنة  %68.6تمثل ضعف الحضريون وهييين في المؤسسة الريف

 . 1987 سنة

، إذ أن إمضاء فترة طويلة من حياة دة الاجتماعية للفرد مكان إقامته"أهم عامل يحدد القاع

 ؛1في القرية أو في مدينة صغيرة أو في مدينة كبيرة كفيل بتحديد قاعدته الاجتماعية " الفرد

  فصعوبة تكيف الموظفين ذوي القواعد الثقافية والذهنية التقليدية مع النسق التنظيمي

كاحترام الوقت والانضباط والعمل تحت إمرة  ،وما يتحمله من سلوكات وقيم ،الرسمي

الاهتمام بالإنسان امرأ ملحا لأنه لا جعل  ،ماعة رسمية وغيرهاضمن ج  ،شخصية تنظيمية

إلا من خلال دراسة جيدة لمجموع العلاقات  ،يمكننا من الفهم الصحيح لتصرفاته وسلوكه

حتوى كامل والبيئة الخارجية في إطار تنظيمي ي  والشروط التي تفرضها طبيعة المؤسسة

فان التبادل  P.Blau"فحسب بيتر بلو : إليها المصالح التي تلبي حاجات الأفراد المنتمين 

إذ يسعى الفرد عادة إلى تحقيق اكبر  ،الاجتماعي يلعب دورا أساسيا في تكوين الجماعة

، كما 2منفعة ممكنة أو اقل خسارة ممكنة ، وانخراطه في عضوية الجماعة  يوفر له ذلك "

موضح والزمالة أو كما هو يمكن أن نجد من بين أسباب تكوين الجماعة التقارب المكاني 

يفضلون نفس المستوى التعليمي  % 76.1حيث نجد أن ما نسبته  (22)رقم  في الجدول

لكن من خلال  ،يفضلون العمل مع من يتكلمون نفس اللهجة % 10.9ثم  ،بدرجة أولى

 
 . 23، ص. 2014، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر  وثقافة العمل بحوث في التغيير التنظيميبوفلجة غياث ،  - 1

 .93.ص. 2004، دار المحمدية العامة ، الجزائر،  ادارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي ناصر دادي عدون ،  - 2
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ات يكون على أساسين متلازمين احتكاكنا اليومي بميدان العمل لاحظنا أن تكوين الجماع

حيث أن ، ليمي لكن يضاف له التكوين العرقين تكون من نفس المستوى التعأ، هما

فتجمعات ، الصحراوية تقسم تقسيما اثنيا إلى مجموعتين هما الأحرار و الحراطينالمجتمعات 

حتى الدخول أو الخروج أو  ،بجماعة أثنية واحدة موظفين كانت تتم إما في مكتب خاصال

لتي تعرفه ادرار وغالب المجتمعات الصحرواية يكون في ا ،التزاور خلال موسم الزيارات

فيفضل  ،حيث هذه الصورة لا يمكن إهمالها على الإطلاق  ،غالب صوره على هذا الأساس

  76% برغم ان النتائج المتحصل عليها هو ان ،أن يكون مع من يتشاركون نفس الطبقة

الملاحظ انهم يعملون مع من  الا ان ،يفضلون العمل مع من هم من نفس المستوى التعليمي

حيث كانوا في معظم الاحيان يتصيدون سقطات  ،هم من نفس الطبقة الاثنية في الغالب

يؤثر  ان هذا النسق الثقافي الانطوائي  بعضهم البعض ممن هم خارج مجموعتهم الاثنية،

 طردحيث تكون هناك صراعات سلوكية تتحول إلى أسباب ، على سيرورة العمل بشكل سلس

رجي هي فطبيعة المعاني والرموز التي يكونها الفاعل الاجتماعي عن العالم الخا تنظيمية،

التحيز لعنصر ضد عنصر خارج القوانين واللوائح اذ أن  ،التي توجه سلوكه التنظيمي

حيث ينتقل من وجه لآخر  ،قد يتعدى التمييز اللفظي أو الاستهتاري أو الجنسي ، المتبعة

ليصل إلى درجة حرمان الحقوق أو  رف الآخر إلى تضخيم الأمرمن تصيد عيوب الط

لقد كان مشروع الحداثة عقلانيا يراد به تأسيس  ،أو التعنيف اللفظي أو الجسدي حتىالطرد 

، غير ان عراق والثقافات تحت مسمى الحداثةللقيم الحضارية تغيب فيه الانموذج عالمي 
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جاءت لتفجر الهوامش " :ناقضات صارخةوبكل ما تحمله من ت مرحلة ما بعد الحداثة

 أماموتضع الكل  ،وتكشف عن عجز الوعد العقلاني الليبرالي في تحقيق العدالة والحرية

الاقتصادية روبية معها منع الحروب والكوارث و الحقيقة القاتمة التي لم تستطع العقلانية الا

البوتقة الصاهرة كوصف  أنثبت  ": فلقد   1"لكل وعود الحداثة ، إخفاقاوكان هذا  والأخلاقية

 الأساسية  أركانهولم يتحقق الدمج الثقافي بأي من  ،لم تعد كذلك الأمريكيمثالي للمجتمع 

        أوغير قابلة للمحو  أساسيةكلها قيما  ظلت ،وظل اللون والمعتقد واللغة والمطامح الفئوية

قانون )صون  عبر قوانين منها الدفاع عن نفسه إلى، وهذا دفع بالنموذج الغربي التعديل

في  الأصليالحداثة عن تحقيق وعدها  ، وهو مسعى يكشف عن عجزالعلمانية( في فرنسا

تأسيس هويته بناء على الحدود الفاصلة  إلى، حتى صار كل فريق يسعى تذويب الفروق 

و المجتمع ه أنمقولة  الأمريكيين، وطرح عدد من الباحثين الآخروالمميزة لكل فريق عن 

" فالحلم : وتنويعاتها التي لا تتلاشى  الإنسانيةبطبيعة الحال  إقراروهنا  2،صحن السلطة "

، وبدلا من محو الفروق العرقية فان المجتمع في البوتقة الصاهرة لم يحدث الأمريكي

التي  والجذور بالأصول، وهو وعي د خلق وعيا جديدا في تعريف الذاتق ،الحديث الأمريكي

استخدام اصولهم العرقية بفاعلية  إلىكثر  أمريكيون ، حيث يعود مختلف العرقيات إليهاتعود 

، كما انه يؤثر على اختيارهم للسكن او الجوار وينظرون الى كلما بحثوا عن عمل او زواج

 
 .37، ص.  2002العربي ، الدار البيضاء ، بيروت ، ، المركز الثقافي  النقد الثقافي ،قراءة في الأنساق الثقافية العربيةعبد الله الغذامي ،  - 1

2 -Eriksen/T.H. Ethnicity and Nationalism, Pluto Press, London 2002,p .20. 
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     اضافة الى امريكيتهم برغم ابتعاد ذاكرة الهجرة ،على انهم ايطاليون او بولنديون  أنفسهم

يتمحور حول الهوية ففكرة الهوية ل هذا الطرح الحداثي تولد معنى ثقافي من خلا  ؛1بهم " 

 " لم يكن ذلك مخاضا فطريا للتعريف بالنفس كحقيقة على المستوى التنظيمي كمثال 

 رض معناه عليهم وهو متخيل حكائي،يف ، لقد حدث اجبار مصطلحي على الناسملموسة

متخيل يتجه لملئ فراغ مكشوف بين مضامين  ، وهو ل هذا المتخيل ليكون حقيقة معطاةوتحو 

 ان تأثير المخيال الحكائي على ؛2"  للإنسانهذه الكلمة وتحفيزاتها وبين الحال الواقعية 

يار الذهبي هو المع الأناحيث  ،والأخر الأناالتصور بمثابة مصنع ذهني للتميز وخلق ثنائية 

وبذلك نرى  ،او يعتريه النقص ران صح التعبي  الحديد أصنافوالاخر ما هو الا صنف من 

بدءا بالحكاية  على حساب الغير ،الأفضل أنهاجموع البشر تسعى السعي الحثيث لتثبت 

ليصبح واقعا حقيقيا تسخر له التصورات  ،البطولات والملاحم والرموز إلىووصولا 

لنكاد نرى حتى ، قافة له انقطاعا مستميتاويتردد في المخيال الجمعي فتنقطع الث  ،الافتراضية

 فالأوروبي لطبيعة البشرية التي تسعى للتفردالعالم دالا على ا أقطابفي  هذا التميز شاخصا

بحد ذاته يتفاخر  والأوروبي أفريقييتمايز على الجنوب  أفريقيوالشمال  الأفريقييتمايز على 

بالملاحم وان كانت في القديم تترجم  ،ولنا في هتلر عبرة الأوروبيينويتمايز على غيره من 

كمباراة أم  ،مثالا على ذلكفهي المستويات ككرة القدم  أدنى إلىفهي الان تنزل  ،والحروب

 
1 -IBID.P.9. 

2  -Bauman/Z;Identity,Polity,Cambridge,U.K.2004.p18. 
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الى ، ومصر ثم لتتطور من كونها مباراة  بين اشقاء مسلمين وعرب اقصد الجزائر درمان

يذيب كينونة يضرب في عمق التاريخ حتى  اقصائي ضرب الثوابت والتفاخر بتاريخ وثني

، وصدق العزيمة والاصالة وغيرها من القيم التي بدعوى الازلية وقوة التأثير ،احدنا الاخر

فتأثير  ،فريق   التي تبناها كل ، وأفرزها تلميع الانا واقصاء الاخر في ثنائية الوجود والعدم

لكن  ،النسق الثقافي هو تأثير في منظومة ومصطلحات ومفاهيم البشر على حد سواء

 ،الآخرألانا مقابل  إيجادمة ذهنية تخلق نسق متعال ومتحيز عبر السلوك البشري له منظو 

لغة الون او للاعرق او ى التعدد في رسم حدود الهويات كالقائم عل وهو نسق ثقافي مضمر

حيث يتعدد التصنيف بتعدد الهوية ومحاولة ترجمتها  ،غيرها من التصنيفات أو جغرافيا الأو 

والثقافة  ،النسقية الثقافية عليه  على تأثير مةوهي علا ،بصيغ متعالية بعضها عن بعض

فهذا  النسقية تعطي قيما متخيلة وافتراضية تصطنع فروقا غير عقلانية وغير دينية بين البشر

 أصبحالبيئة الخارجية للمنظمة بل  إطارفي  حكرا لم يبقى ،الأفرادالتحكم اللاواعي بسلوك 

 .المنظمةفي ماثلا 

بي تعترف بتشبعها بالرافد الديني وهو ما نراه من مؤسسات دينية ان طبيعة المجتمع الجنو 

النبي صلى الله  وبرغم تعلمنا لما قاله المدارس او الكتاتيب ك رة عبر مختلف القصور، منتش

وقال "  ،وادم من تراب " وقال " الناس سواسية كأسنان المشط " لآدم" كلكم  : عليه وسلم قال

 الإسلاميان الرافد  وبرغم ،بالتقوى " إلا ابيض على احمر ولا أعجميلا فضل لعربي على 

في الثقافة العربية قويا لدرجة ان سياسات التأويل تأخذ بعملية مطردة في تكييف السلوك 
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وج المرأة هذا مع خر  إلى إضافة ،وليس مراد التفكير الديني  ،حسب مراد التفكير النسقي

وتعاملها المحتشم مع الرجل في العمل لم  ،يففي مكاتب التوظ للعمل واحتكاكها بالرجل

أصبح أكثر وضوحا عندنا نحن   أن التمييز الجنوسي  بل، بشئ ثر بدعوى الوازع الدينييتأ

 جعل ، ممافي المنظمات نظرا لارتفاع نسبة تأنيث الوظائف ،حافظةالمجتمعات الم

اتب خاصة بهن فتجد المرأة تجتمع مع المرأة في مك ،التجمعات تكتسي طابع جنوسي

على للمرأة نظرة دونية  الأمروالرجال يجتمعون ببعضهم البعض ونظرة الرجال في غالب 

لكن في ضوء دوامة ، من نصيب الرجل الأمرأخذن مناصب كانت في لازم  أنهناعتبار 

من فترة تمدرس الى تدرج جامعي ثم  ،تستهلك عمر الجزائري الشاب الواجبات الوطنية التي

 ؛طنية ثم ان لم يحالفه الحظ في ايجاد العمل يبقى فترة غيرة يسيرة في البطالةالخدمة الو 

 الأطواربحكم النتائج المتفوقة التي يتحصلن عليها في غالب  فالفتياتوعلى العكس منه 

الرجل في الغالب  أصبحلذلك ، استهلاكا لمناصب العمل المتاحة أكثر أصبحن ،على الذكور

وهذا ما  ،مصدر تهديد وظيفي أنهاالتشغيل والنظر للمرأة على يلقي اللوم على سياسات 

 اصبح العنصر النسوى طاغي"   سنة 40 رئيس مصلحة 2رقم  صرح به احد المبحوثين

لمنزل تريد البقاء في ا ، ما من  فتاة الا تريد العمل ولاعلى العنصر الذكوري في الادارات

، فلماذا لا تكون غائبات بعدة اسباب بيولوجية ائما، كما انهن  دللقيام بواجباتها المنزلية

 سنة 50رئيس مصلحة  3رقم  آخرفي حين صرح  ،" اولويه للرجل في التوظيف على المرأة 

، لان الرجل له متطلبات وطنية تؤخر ناصب العمل استحوذت عليها الفتاةالمشكل جميع م"



الاحصائية البيانات تحليل                                                        :        رابعالفصل ال  

179 

 

 ،ويتزوج ويتحمل المسؤوليةهو من سيعيل الاسرة في الاساس والذكر  ،استفادته من المنصب

فالفوارق الجنوسية هي شكل من  ،حسبي الله ونعم الوكيل " فلماذا لا تكون المناصب للذكور،

 الأدوارتشكل امتيازا في تشكيل   ،ي في حياة الجماعات التقليديةالتدرج الاجتماع أشكال

يز الجنوسي، ففي امريكا " نجد النظرة الى المرأة لا زال يشوبها نوع من التمي،  المنظمة داخل

مثلا كأكثر الدول تحضرا لا زالت نساء كثيرات تتحدث عن ظاهرة التمييز الجنوسي 

(sexism )،  فهن ة ومنافسته لها في ميدان الاعمالوعن تحامل الرجل على المرأ ،

لان كل مراكز القيادة في العمل الحكومي والجيش والشركات الكبرى ومؤسسات  ،مستاءات

الرجال تجاههن  وهذا برأيهن دليل عن مدى تحيز ،والجامعات يتولى ادارتهن رجالالاعلام 

من خلال النتائج المتوصل اليها نجد تناقض  ،1اخذ ادوار القيادة والمكانة "  ورغبتهم في

 يفضلون العمل مع طرف مخالف لهم في الجنس % 55,4حيث ان بخصوص هذا صارخ 

ي حين ان ف ،بدل الرجال مثلهم والعكس صحيح اءالعمل مع النس ون أي الرجال يفضل

من جهة لا يريدون للمرأة ان تأخذ مكانا في المنظمة هو ؛ كلا يفضلون ذل 44.6%

لكن يحبون ان يعملون مع النساء وهذا ما صرح به احد اعضاء  ،بالأساس من حق الرجل

التحرش ، لذلك البهجة على مكان العمل حسب قوله العمل ان النساء يضفين نوع من

ينتقل من إلقاء الكلمات إلى التطاول بالأفعال أو إلقاء النكت  يجد له مكانا حيث الجنسي

الجنسية الفارغة أو لمس الأعضاء بقصد أو إرسال صور وفيديوهات فاضحة إلى الطرف  

 
 . 83، ص. 2011بيروت ، ،  دار المعرفة ، 1،ط  علم الاجتماع في الحياة اليوميةمأمون طربيه ،  - 1
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بالتحرش لكن لم  ارسات بين بعض الموظفين وقد كانت هناك عدة مم ،الأخر بغية استمالته

هو عليه وهذا  بل ابق الأمر على ما ،ن من طرف المسؤول لمعاقبة الفاعلساك أييحرك 

إلى ضعف القوانين والعقوبات التي  راجع إما إلى تكريس التمييز على أساس الجنس مثلا أو 

 .الدخيلة حديثة اليوم تغطي هذه المخالفات

 : التنظيم في اللغة -4

ذو فهو  ،التفاعل اليومي أشكالمن  جغرافي تحدث فيه لقاءات كشكل إطاران التنظيم هو 

        تركيز  إلىتحتاج  الأصدقاءمع  أو الأسريةصبغة متميزة كغيره من اللقاءات الهامة 

"فالفرنسيين مثلا ليس لديهم طبيعة لقاءات  ،والتهذيب الإصغاءتحكمه معايير مثل  ،خاص

، حيث يقضي قيقة وجديةحد بعيد منضبطة ود إلىالعمل كما هي لدى اليابانيين التي تكون 

 ، والعلاقات الشخصية تاليا أي لاأولاالعمل " بروتوكول التعامل الاجتماعي في اليابان : 

ي العلاقات أو الصحبة فة يكون هناك علاقات شخصية على حساب العمل وأي خصوصي 

جاهي فتواصلنا الاجتماعي من خلال التفاعل الو ، 1العمل " أجواءتكون بعيدة عن يجب أن 

فالحديث قد يكون طريقة تعبير خاصة تنم  ، كأسلوب تخاطب "قائم على الفعل وردات الفعل

عن شخصية محددة، الا انه في سياقات كثيرة يعكس طريقة التفاعل الاجتماعي مع الناس 

منبعهما اسلوب التخاطب، لكن  ، فالانجذاب او النفورينطقون بهوفق مستويات الكلام الذي 

 
 .27.ص .  2011،  1، دار المعرفة ، بيروت ، ط علم الاجتماع في الحياة اليوميةمأمون طربيه ،  - 1
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واللغة بدورها كرموز دالة  ،عليه باعتباره لغة شكال الكلام هو الرمز الدالالبعد الاهم في ا

تتضمن معان، والمعاني بدورها هي ما تشكل عالمنا الاجتماعي، كل ما يدور في العالم 

على انها في  -ككلمة –: قطعة الخشب هي قطعة خشب الاجتماعي رموز دالة ومعان 

الخشب في  قطعةاشارة الى الدور الذي تلعبه المعنى تصبح : اما طاولة او مكتب في 

 وإنما، حروفالكلام ليس من حيث صورته ك أشكالوبهذا السياق يمكن فهم  ،عملية تفاعلنا

، مه وأوجه الاحتمال التي يقصد منهاستخدا أوقاتمن حيث طريقة لفظه / مناسبات قوله/ 

كلمات بل  هو اكثر من مجردوراء الكلام ، حيث المخبأ  ، مابين السطور ولهذا يقال : ما

ذو تأسيس قبلي لذلك فالخطابات داخل التنظيم تخضع الى تقسيم رمزي  ،  1مغاز ومعان "

واللون  الألمانيةكعمق العرقية في الثقافة  ،حيث المعنى القبلي عميق  في الثقافة الصحراوية

وذلك  ،الخير إلىحيث القبيلة عند ابن خلدون هي البدو وهم اقرب  أصحابهعند  الأشقر

 أناقرب الى الفطرة ومعاشهم يقوم على الضروري ولم يدخلوا بالكمالي والترفي وبما  لأنهم

فهم على عكس الحاضرة التي دخلت في الترف  ،حياتهم تقوم على الفطرة والضرورة

 وآدابفالحضري انتهك حرمة اللغة  ،حد استخدام اللغة ذاتها إلىالمعاشي، ويصل هذا 

بينما  قول حتى مع وجود المحارم والصغار،لا يتورع عن الفحش في ال الخطاب فصار

 ،2البدوي ظل على علاقة الاضطرار مع اللغة فلا يستخدم اللفظ الا للتعبير عن شرط حياته"

 
 .26،  ص.  نفس المرجع - 1

 . 123ابن خلدون المقدمة ، ص. - 2
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ويميلون  ،اقل فحشا في خطاباتهم اهل القصور أنواقعية فالملاحظ  أكثريبدوا هذا الطرح 

كما ان الحركات  -سيدي –بمفردةكثيرا ما يردفون الكلمة م فه ،الى السلم حتى في خطاباتهم

هدوءا  أكثروهم ، التأدب والاحترام إلىالمعبرة والايماءات العفوية التي تصدر منهم تميل 

اما اهل المدينة اقل تورعا في استخدام ؛ واقل تنظيما ،أعمالهم أداءويميلون الى التريث في 

بعض الردود الانفعالية ويميلون الى التحدي  إلى إضافة ،استفزازا وأكثر،  البذيءالكلام 

فدراسة الكلام تظهر جانب قوي لسلوك  ؛تنظيما وأكثر ،أعمالهم أداءوالنشاط والسرعة في 

تنم عن شخصية محددة  ،الحديث هو طريقة تعبير خاصة أسلوب أن إلى إضافة، الأفراد

تحدث  ، ويات الكلام المنطوق بهاستنادا لمست  الأفرادوفي خضم التفاعل الاجتماعي مع 

على  عات غير الرسمية في التنظيم تبدئ، لذلك فتشكيل تلك الجماعملية التنافر او التجاذب

، حيث تكون الخطابات واقع ملموس إلىثم تترجم  الأوليالخطابات في شكلها  أساس

 أساس هاته التفضيلات تبنى على ،علانأو ضد فلان  أو تفضيلات ذهنية في المكوث مع 

او الجنس حيث الانصياع او التمرد عليها تحكمه ثقافة مضمرة  -اسود–ابيض  –اللون 

تصبح معتقدات فتتطور ل ،على ترسيخ هاته المشاعر وللزمن قدرة ،ى عالم المشاعرتخرج ال

تتعمق اكثر في الذاكرة وتمنع الفرد او الضمير من التساؤل وصار  زمنالحين من وكلما مر 

  .شرطا وجوديا ومعتقدا راسخاالتسليم بها 

 

 



الاحصائية البيانات تحليل                                                        :        رابعالفصل ال  

183 

 

 : ضمن النسق الثقافي للموظفين  السلوك التنظيمي -5

الوجود عندما يكون هناك  إلىالمشكلة تظهر  أن ":  " Mertonيرى روبرت ميرتون "

 إيجادالذي يستدعي  الأمر، وبين ما يعتقده الناس ويؤمنون بهتناقض ما بين الواقع الفعلي 

حتى لا ، بوجوده الأفرادهو موجود وما يعتقد  الانسجام على ما ضفاءلإ، حل لهذا التناقض

ومن خلالها المشكلة فالمشكلة الاجتماعية  ، اذنيتعرض البناء الاجتماعي للانحلال والتفكك

، تنجم عن ظروف إصلاحيةالتنظيمية كما يقول فيرتشايلد " هي موقف يتطلب معالجة 

 .1المجتمع او البيئة الاجتماعية "

ا نوع هذ ، مما يخلقها عرضة لتأثيرات المحيط الخارجياعتبار المنظمة نسق مفتوح يجعلب و 

تعديل سلوكهم بطريقة  إلىداخل التنظيم يحتاجون  الأفراد أنحيث ، تنظيميةالمشكلات ال من

التغيب المتكرر بدون عذر، والخلاف  أو الصراع  أو تفاديا لصعوبة التكيف مع المهام  ، ذكية

التقدير والتي يكون لها تأثير  أو الرعاية  نقص ملائمة البيئة التنظيمية او  عدم أو  الإدارةمع 

 أن " ماكس فيبرقد اعتبر "ف ، وبالتالي عدم فعالية التنظيم ،الموظف إنتاجيةمباشر على 

والتي تضمن الاستقرار والقدرة  ،تنظيمية لها فعالية عالية في التنظيم البيروقراطيلاالعمليات 

التحكم في سلوك  أو لكي يتسنى للقائد تعديل  ،التنظيم أعضاءير ثم التنبؤ بسلوك على تفس

الجوانب السلبية للعمليات  أن" ميرتون"  و كل من " بارسونز" في حين يرى  الأعضاء

 
 . 23، بدون سنة نشر ، ص.  معجم العلوم الاجتماعيةابراهيم مذكور واخرون ،  - 1
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عن طريق القواعد والمتمثل في الضبط الدقيق الممارس  التنظيمية داخل التنظيم البيروقراطي

نتائج غير محمودة  إلىبالفعل البيروقراطي  ، يؤديلرقابة الصارمةوا والإشراف، واللوائح

التنظيم  أعضاءينشأ بين  الذي، والصراع نلحظها في صعوبة التكيف أنالعواقب والتي يمكن 

 إلىبحذافيرها يؤدي  والإجراءاتفالتطبيق للقواعد ، لات تنظيميةبروز مشك إلىيؤدي هذا ف

" :  أنحيث ، المرونةالثبات هو مؤشر على عدم  هذاواستقرار السلوك التنظيمي و  ثبات

 أساليبوليست ، ذاتها  القواعد والجوانب الرسمية للوظيفة البيروقراطية تصبح هدفا في حد

حقيق اهداف كما تصورها فيبر وبالتالي يصبح ت ، مالخاصة للتنظي  الأهدافبسيطة لتحقيق 

لما ازدادت هذه الجوانب المعوقة رسوخا وتزداد هذه الحالة خطورة ك، التنظيم شيئا مستحيلا

وجب  ،للتنظيم البيروقراطي الأساسيالعنصر البشري هو المحرك  ، ولكون 1 " الأفرادلدى 

من ، رغباتهم واحتياجاتهم وإشباعدعم وتحفيز الموظفين،  إلىعلى المنظمة السعي الحثيث 

     . جو تنظيمي ملائم و  ب وتدري  إشرافوما تكتنفه من  أولاخلال تحسين البيئة التنظيمية 

 علاقة البيئة التنظيمية بالفعالية الفردية :  -6

الظروف الفيزيقة الرديئة او الجيدة ف ، ان البيئة التنظيمية لها تأثير على سلوك الموظفين

ا هو وكم ،من خلال توفير وسائل القيام بالمهام ،الموظفين أداءتعمل على رفع او تخفيض 

 
 .80، ذار المعارف القاهرة ، ص .  5حسيني ، النظرية الاجتماعية ودراسة التنظيم ، طالسيد ال - 1
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: هل توفر لك المؤسسة وسائل العمل للقيام  عند سؤالنا لهم بـ لمواليموضح في الجدول ا

 . ؟ بمهامك

 للعمل   للشروط الماديةيبين رؤية عينة الدراسة  (:25جدول رقم )

   

 

 

اللازمة للقيام بالمهام التنظيمية  يرون ان المؤسسة توفر الوسائل % 79.3فيتبين لنا ان 

وهذه ما جاء عكس الواقع تماما حيث ان ، العكس % 20.7المنوطة بهم في حين يرى 

ستعمل ، وكثيرا ما اانت قديمةالالكترونية ك الأجهزةالتجهيزات المكتبية كانت مترهلة اما 

، هذا مع الموظفين وهو ما كنا نلاحظه في تعاملاتنا اليومية، الموظفون تجهيزاتهم الخاصة

فكانت  ،اما على مستوى الموظفين الادني رتبة ،والخاص بالمهندسين على المستوى التقني

كما انه لا توجد  ،ومكان خاص للحارس الليلي ،بعض الشكاوي تتمثل في نقص السيارات

كما  ،بالمراب لحماية السيارات من الظروف الطبيعية القاسية ومن السرقة او التلف احاطة

 هذه معظم التذمرات التي صرح بها ،انه ينعدم وجود مكان خاص بميكانيكي السيارات

لكن عند اجابتهم على السؤال في الاستمارة جاءت ، الموظفون طيلة عملنا في المؤسسة

رى ت  أخرى ومن جهة  ،وهذا راجع لفقد الثقة في الباحث السوسيولوجي من جهة ،عكس ذلك

فهم لا  ،ن الاداري يمثل العين الساهرة للمدير في نظرهما ،بعض الجماعات غير الرسمية

 الاجابة التكرار النسبة 
 نعم 73 79,3
 لا 19 20,7
 المجموع 92 100
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 ،لكن ضمن جماعاتهم والتي كانت حسب المستوي المهني ،يثقون فيما يقوله الاداري حرفيا

، وبالتالي يكون هذا السلوك محفزا لعدم ة الوقتفكانوا يشتكون ويتذمرون طيلفي الغالب 

ا وهذ اي ان الموظف ليس راض  ،لية الموظفتقليل فعاويعمل على القيام بالمهام الرسمية 

هو : اذا اتيحت لك الفرصة للانتقال الى مؤسسة  المطروح السؤالف ما يفسره الجدول الموالي 

 .اخرى هل تنتقل ؟

 يبين فرص الانتقال الى منصب افضل بالنسبة لعينة الدراسة   ( :26جدول رقم )

 الاجابة التكرار النسبة 
 نعم 76 82,6
 لا 16 17,4
 المجموع  92 100

 

انهم سينتقلون لو وجدوا فرصة وهي نسبة كبيرة جدا وهذا ما اكده الواقع   %82.6فيعتبر 

 الأعمالموظفين من مناصبهم وفضلوا  3فخلال وجودنا في المنظمة استقال  ،التنظيمي

وظروف العمل  الأوضاعيبقوا في المنظمة وهذا راجع لتذمرهم على  أنعلى ، الحرة

المنظمة ظلت فترة  أن، هذا من جانب كما الى عدم رضاهم على سلوك المدير افةبالإض

على التقاعد  أحيللان اغلبهم فضل تغيير المؤسسة وبعضهم الاخر  ،طويلة بدون سائقين

السلوكية عدة افرازات سلوكية سلبية ، وعليه تكون لهاته التناقضات لاخر استقالوالبعض ا

:  عند اجابتهم على السؤال التالي وعدم احترام الوقت فمثلا رضكالتغيب وعدم الرضى والتما

 هل تحترم الوقت ؟ جاءت اجابتهم كالاتي :
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 يبين مدى احترام الوقت لعينة الدراسة  ( :27جدول رقم )

  

 

 

نهم لم يتكلفوا الكذب بادعاء احترام الوقت لان لا يحترمون الوقت حتى ا % 51.1فنجد ان 

، كما يمكن ادراج ظاهرة التمارض عدم احترام الوقت ظاهرة طبيعية معظم الموظفين يعتبرون 

عطل  أيامعايشنا عدة حالات ادعاء المرض بغية الاستفادة من  فقد ،ضمن هذا الاطار

الاستفادة من العطل مع عدم حسابات معينة يتم  إلىتخضع هذه الظاهرة ف ،مدفوعة الاجر

تعتبر غيابات مقننة مع علم الموظفين ان المتقدم بهذه  و المساس بالراتب الشهري للموظف 

تثبت عدم  وعلى العكس منها فهي ،ومعافى ولا يشتكي من أي مرض سليم  الوثيقة الرسمية

محمل عادي يؤخذ على  الأمرالا ان ، مزاولة اعماله لحالة مرضية معينةاهلية الموظف ل

ضمير لهم يحررون هاته  حتى ان بعض الاطباء الذين لا، السائدوهذا يفسره النسق الثقافي 

 وكما هو مبين في الجدول الموالي :، الشهادات دون وازع اخلاقي البتة

 يبين اسباب التأخر والتغيب عن العمل لعينة الدراسة ( :28جدول رقم )

 السؤال
اسباب 

 عبالت المرض النقل شخصية
كره 

 المجموع التهاون لا أتاخر/لا اتغيب العمل
ماهو سبب التاخر عن العمل بالنسبة 

 92 1 7 4 9 16 24 31 لك ؟

 100 1,1 7,6 4,3 9,8 17,4 26,1 33,7 النسبة

 92 3 19 2 10 35 16 7 ماهو سبب التغيب عن العمل ؟

 100 3,3 20,7 2,2 10,9 38 17,4 7,6 النسبة

 الاجابة التكرار النسبة 
 نعم 45 48,9
 لا 47 51,1
 المجموع  92 100
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، في حين شخصية لأسبابم ان التأخر عن العمل يعود بالنسبة له  %33.7ان  يتبين لنا

لاسباب يعتبرون المرض هو من بين ا  %17.4، ويرون ان النقل هو السبب %26.1يرى 

يرون ان المرض هو السبب الاول  %38، اما فيما يخص التغيب عن العمل فـ الرئيسية

  .يرون ان النقل هو المسبب   % 17.4للتغيب و 

 الرضى الوظيفي : -7

 إنسانا"الحالة التي يتكامل فيها الفرد مع وظيفته وعمله فيصبح  :الرضى الوظيفي هو إن

تستغرقه الوظيفة ويتفاعل فيها من خلال طموحه الوظيفي ورغبته في النمو والتقدم وتحقيق 

هذا يعتبر ول ،1الاجتماعية من خلالها، ويمكن تسمية الفرد حينئذ بالشخص المتوازن " أهدافه

يسير وفق نسق ثقافي  إذ ،الرضا مؤثرا بشكل فعال على العمليات التنظيمية داخل المنظمة

 الأداءوهي من توجه فعاليته في  ، ات اليومية داخل المنظمةي ومعلن مرتبط بالسلوك ضمني

لكن  ،المنظمة أهدافتعمل مباشرة على تحقيق  وبالتالي، واحترام القوانين والمعايير التنظيمية

 ج المتوصل اليها في الجدول الموالي :بغض النظر عن النتائ في سياق المنظمة الجزائرية 

 

 

 

 
، رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في العلوم الادارية جامعة نايف  الرضا الوظيفي الوظيفي وعلاقته بالإنتاجيةعلي بن يحي الشهري ،  - 1

 .9. ص. 2002العربية للعلوم الامنية ، السعودية ، 
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  يبين الرضى عن العمل لعينة الدراسة ( :29جدول رقم )

 : كالتالي  عملك عن راض انت هل هو  السؤال

 

 

 

ان ظاهرة التغيب  حيث عدة مفارقاتنجد   ،لموظفين راضون عن العملا %78.3من ان   

كانت  حتى انه في بعض المناسبات عند الموظفين ،او بغير عذر كانت متكررةبعذر  سواء

 في اغلب حالاته هو التغيب عن العمل أنالسوسيولوجية ترى  فالدراسات ، متتابعة الغيابات

وعدم القبول عن قدر  ،عدم التواجد في مكان العمل رغبة الموظف فيعن ضمني تعبير 

وبعيدا  في الحقيقةف ، ، فالعقل العربي يعاني من ازدواجية السلوكالذي يحققه منه الإشباع

نجد له حضور رسمي يؤدي من  إنتاجيتهمغترب عن ال لوجيةعن الاصطلاحات السوسيو 

  يحضر في الموعد القانوني لاف لكن في حالة الموظف الجزائري  خلاله عمله المنوط به،

في المخيال العامي  وتلفظ فهو في الاصطلاح العامي عند كونه باحثا عن العمل " راجل " 

لكن ، عفاف نفسهلإكونه يسعى لكي يجد عمل ، مكتمل خصال الرجولة، أي بمعنى دارجة

سلوك يمارس  فهومصطلح الالتزام الوظيفي  لقاموسه معنى  فيعند وجوده للعمل لا يوجد 

وهاته ؛ اي بمعنى رجل شهم ولا يخشى احدشاذ ويطلق عليه مصطلح " راجل وما يخاف " 

يحمل معاني التمرد  لأنهسمة قيمية تجعل حامل هذا اللقب في مقام رمزي  الصفة تمثل

 الاجابة التكرار النسبة 
 نعم 72 78,3
 لا 20 21,7
 المجموع  92 100
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ي ف و هنا هو حامل لقيمة ثقافية مشوهة مما يعطي هذه المعاني رفعة، الاجتماعي ويتمثلها

 للإنسانالتاريخي  للإرثويمكن ان نرد هذا التمرد ، داخل المنظمة المنظور غير رسمي

حتى انها ف الحرية كونه أل الانقيادالبربري فهو معروف انه ذو طبيعة متمردة وصعبة 

 .ولا يرى للعيش منه بد اصبحت هواءا يتنفسه

 الصراع التنظيمي : -8

، هذا التعارض دراكإثم  ،والجماعات الأفراد أهداف" تعارض  :انهعلى يعتبر الصراع 

ووجود الحدث  ،الآخردد بالفعل اهتمامات الطرف سيه الآخراعتقاد كل طرف ان الطرف و 

مرتبط  لأنه، لوا المنظمات من الصراع التنظيميلا تكاد تخ ف، 1يؤدي الى التهديد" الذي

تحديد  ، فحينما لا يكون هناكالمكونة للتنظيم الأنساقبالخلل الوظيفي الذي يعتري مجموع 

 أخرى على جهة  الأمر وتلقي ،المسؤولة عن أداء وظيفتها الأطرافواضح للسلطة تتهرب 

 .المتعددة للصراع  الأسبابا من بين ذالصراع وه أثرهافيتولد على 

ن النظر للصراع من الزاوية التقليدية للمفهوم تدل على انه سلبي وله اثار سلبية على إ

فكيفية التعاطي مع الخلاف هي  ، لكن على العكس منه، الموظف وعلى المؤسسة إنتاجية

فكلما  ، هو النتيجة الطبيعية لتفاعلات الافراد فيما بينهم الصراعف  ،من تحدد طبيعة النتائج

 ،طبيعية لأسبابكانت الصراعات متزايدة وهي تحدث  ،كانت نسبة التعاطي بينهم مرتفعة
 

،  2004،السعودية ،  1، ترجمة رفاعي محمد ،اسماعيل علي ، دار المريخ ، ط  ، ادارة السلوك في المنظماتجيرالد جرينبرج ، روبرت بارن  - 1
 .477ص . 
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ف دون اخر او تعارض بين افراد او يمكن ان نذكر منها وجود رغبة في السيادة لطر 

لان كل طرف يريد ان يجبر  ،او يكون لعدم تقديم تنازلات جماعات في عالم الافكار،

" ينشط  :والموارد المحدودة حيثاو نقص الخيارات  ،الطرف الاخر على تقبل شروطه

 مما يجعل ،ت الموجودة في بيئة العمل محدودةايضا لكون الموارد والخيارا الخلاف

غالبا يشعرون بان عليهم ان يتشاجروا ليستفيدوا قدر الامكان من هذا و الاشخاص دون قصد 

مما يزيد الضغوط على طرف  ،ويمكن كذلك ان تكون نتيجة الاتكالية التبادلية ،1المورد "

 ،للموظفين داخل التنظيم الصيانة السلوكيةبمثابة  فهو ، وعليه صراعالدون اخر فينتج عنه 

يمكن ان لا حيث  ، ن يتصور تنظيم اجتماعي او اقتصادي دون وجود صراعلا يمكن اف

تتأسس هذه التنظيمات بالسلوك الراكد وانما هو ضرورة حتمية كحتمية التفاعلات البشرية 

 وعدم وجود خلاف هو دلالة على  ثلاثة امور وهي :

يتكون من ادارة متسلطة تصر على  فرض مسار واحد للعمل  : نظام متسلط -1

 موظفين خاضعين لا يتجرؤون على التشكيك في ممارسات العمل .و 

وجود موظفين لا يشككون في فرضيات المدراء ولا يطرحون ابدا  : غياب الالتزام -2

 قد يدل على عدم وجود تفاعل والتزام مع مؤسسة العمل . ،افكارا او اراء بديلة

 
 .15، ص. 2012كين لاوسن ، كيف تنجح في حل خلافات العمل ،ترجمة رانيا السنيورة، دار الفراشة  للطباعة والنشر ، بيروت لبنان ،  - 1
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لمؤسسة العمل على يدل على اسهام الموظفين في تقديم الاراء :  نقص في الخيال -3

 ضعف في الخيال والدافع الشخصي، وهذا بحد ذاته يضر بالعمل .

 واقع سير العمل : -9

" روبيرت ميرتون" ينجر عنه جمود في سير العمل  هالجمود الوظيفي الذي تحدث عن  إن

على سير  العمل  إيجابا أو فهناك عدة مؤشرات تؤثر سلبا  كذلك، والقوانين الإجراءاتوفي 

    ضح في الجدول الموالي :و كما هو م الإشرافبنمط  أساسا، ويرتبط المنظمة داخل

 تأثير نمط الاشراف على سير العمل بالنسبة للعينة المدروسةيبين  ( :30جدول رقم )

 

 

 

بصورة مباشرة على سير العمل في حين  يؤثر الإشرافنمط  أنيرون  % 71.7 ان

فنمط  ،معظم الدراسات السوسيولوجية للتنظيم أثبتته، وهذا ما يرون العكس 28.3%

وحل المشكلات  من خلال مرونة اتخاذ القرار ،ثرة على سير العملؤ له خلفيات م الإشراف

 الإشراف  اليبأس، لكن ليس كل يك عن تحفيز الموظف وتعديل سلوكه، ناهالتنظيمية العالقة

ا اللامسؤولية والتي تنبع من قيم ثقافية بيئية تشبعت به ذهنية التواكل و  أمامتثبت نجاعتها 

السهولة والاستحالة ومرد  إلىوالتي تسعى دائما للركون  ،النفس في تفاعلاتها في المجتمع

 الإجابة التكرار النسبة 
 يؤثر  لا 26 28,3
 يؤثر  66 71,7
 المجموع  92 100
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خلال  سمح للعمال بالمشاركة في التسيير من مرحلة التسيير الاشتراكي، وقتها إلىذلك 

لكن في ضوء   ،الإدارة، واللجان الدائمة، ومجلس في الجمعية العامة انتخاب ممثلين عنهم

مركزية اتخاذ ، كانت هناك صعوبة في التسيير في ضوء ةضخامة حجم الشركات الوطني 

كانت مهام الشركات عالة وظروف عمل ملائمة، مع غياب سياسة اجتماعية فو ، قرارال

لعدم التخصص النجاعة  كنقص  الفعالية و ،بروز مشاكل إلىرورة متعددة مما يؤدي بالض

والعمالة الزائدة  الإنتاجبالنسبة لعوامل  الإنتاجيةمعدلات  الى نقص إضافةوتقسيم العمل 

عدم توافق  خلقت  كلها عوامل ،ةقضاء على البطالتسعى لل كانت نتيجة سياسة الدولة التي

حيث كان الهدف من  ،داخل المؤسسة الإدارية يبالأسالالذهنية الثقافية للموظف مع 

لم يتحقق هذا الهدف بل على العكس منه كانت لكن  ،الفرد هو حداثة الإصلاحيةالسياسيات 

  . مثلا 1ل الشائعاممعظم النتائج سلبية والتي كشفتها الدراسات السوسيولوجية كظاهرة الع

الفردية ضمن نسق الكل  مهفي صورت ينالوعي المشترك بأن الموظف أنفمن الواضح 

من خلال تظافر ، تحقيق ربحي إلىالذي يهدف و  ،يمثلون المجتمع التنظيمي التنظيمي

، فالموظف  يفصل ضمن منظوره الشخصي بين واقعه ، هذا الوعي يكاد يتلاشىالجهود

جاهزة يعتمد  أفكارله  ضمن نسق ثقافييقع  فالواقع اليومي ، اليومي وبين الواقع التنظيمي

 
الاقتراب من الوجه الجديد للعامل الصناعي الجزائري ومن التأثيرات الاجتماعية التي محاولة وهي ة سوسيولوجية للدكتور جمال غريد دراس - 1

 الذي  الشكل بين الدائر( والمواجهة)  الاحتكاك عن الناتجة الأوجه من وجه هو الشائع العاملالعمالية ،  سببها وصوله إلى الهيمنة داخل الفئات
 أنجزت التي الكثيرة الصناعية المؤسسات ورشات في القوي  حضوره نلاحظ الذي  العامل فهو ،فيها يتطور التي الإجتماعية والتشكيلة التصنيع اتخذه

 ، الشائعلعامل اولمزيد من الايضاح أنظر : مجلة انسانيات  . في إطار المخططات التنموية أما رفيقه "العامل المركزي" فقد أضحى شبه غائب
 . 1997،  01، العدد  عناصر للاقتراب من الوجه الجديد للعامل الصناعي الجزائري 
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فهذه النظرة النفعوية التجزيئية التي تقوم على  ، عليها الفرد في الرد على المواقف التنظيمية

 .نسقه التنظيميب  تخرب علاقة الفرد  ،فعية الصرفةالعلاقة الن 
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 خلاصة : 

إن التنظيم بصفته الاجتماعية يعتبر تركيبة ديناميكية من الفاعلين المنتظمين، وفق برامج 

حيث تتحدد الصلات بينهم  ،انتظامهم يوجه وفق اعتبارات تنظيمية وقانونية ونسق قيميو 

               هذا النسق له وظيفة أساسية في خلق وعي الثقة ، ضمن نسق من الرموز الثقافية

            ، والتي هي بالاساس وافد خارجي تؤسسه منظمات التنشئة وروح الانتماء للتنظيم

ضمن اطار اخلاقي يتعارف عليه المجتمع ويسعى في سبيل تنشئة الفرد  ،يةالاجتماع

الصدمة الحضارية التي اصابت المجتمع والتي جلبت معها  ، لكن في خضم هذهخلاله

فخلق من جانب علاقة  بالنسبة للموظف تتجلى في صنع ثقافة ازدواجية السلوك ،سلبيات

ى على تبعية عمياء للمخيال الجمعي الذي أداتية صرفة مع التنظيم، ومن جانب اخر أبق

 ، وأكتفائهافي خضم تخلي السلطة التقليدية للمجتمع وتسليم وظائفها للدولة تشبع بمنطلقاته،

بين الولاء للنسق القيمي  فأصبح الموظف يتأرجح ،بأن تبقى عبارة عن قيمة اخلاقية انسانية

لإفرازات للدولة المتمثلة في التنظيمات  التسليم المحتشم وبينوسلطته المتلاشية في المجتمع 

    الحديثة.
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 تمهيد :

بالبحث، وما خلصت اليه في ضوء مقياس  ةالنتائج الاحصائية الخاصبعدما أوضحنا 

سنقوم في هذا الفصل بمحاولة تأويل  ،ليكرت والبيانات الكمية والكيفية في الفصل الرابع

وذلك من خلال مناقشة  توخيا للضرورة المنهجية للبحث العلمي، البيانات سوسيولوجيا،

مع محاولتنا لتشخيص نمط السلوك  يانات الخاصة بها في هذه الدراسة،الفرضيات وتأويل الب 

في المنظمات الجزائرية، والتي كانت موضوع معظم الدراسات السوسيولوجية  الشائع 

التي تأسينا بها في  ،تواضعة للتركمات العلميةوالتي نسعى أن تكون اضافة علمية م السابقة،

  ثم نختم الفصل باستنتاج عام نجمل فيها ما سبق.  دراستنا،
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  : حول الاتي محورت الفرضية الاولىوقد ت :ات لفرضيل السوسيولوجية مناقشةال -1

طبيعة المعاني والرموز التي يكونها الفاعل الاجتماعي عن العالم الخارجي هي  -1-1

 التي توجه سلوكه التنظيمي.

يعتبر عدة علماء اجتماع، ان القيم ذات منشأ مجتمعي، بعيدا عن السفسطائية والتجاذبات 

ان حيث  ،الى الفكر الجمعي ان مرد مجموع القيم والرموزفيعتبر دوركايم  ،الفلسفية

 المجتمعات الانسانية هي اصل منظور القيم .

ان  من خلالع اجتماعي وذات صبغة تاريخية، اضافة الى ان فيبر يرى انها ذات منب 

شري فاشتقاق السياقات التاريخية هي من تخلق القيم، ويمكن من خلالها فهم منبع السلوك الب 

لان التجمعات  ،صبغة النسبية ن التجمعات الانسانية وارتباطها بها يجعلها تكتسيمالقيم 

تتغير وبتغيرها تتغير القيم؛ وبالتالي فالقيم والرموز والمعاني لها صفة النسبية، هاته الافكار 

انساق قيمية فرعية لنسق كلي، يعرفه بارسونز  بالاساس هي ،والرموز والموجهات القيمية

احية، كما انها تحدد انساق بالنسق الثقافي، فهو يرى ان " الثقافة هي نتاج او ثمرة من ن 

 ر الفعل اعتمادا على قيم المجتمع، فيفس1التفاعل الاجتماعي الانساني من ناحية اخرى "

 الا بالإحاطة به من كل الجوانب والتي هي رموز ثقافية مشتركة، ولا يمكن فهم السلوك

وليس محاولة فهمه بسياقه الجزئي، وفي ضوء هذا تبين لنا توافق هذا الطرح مع ما 

افترضناه من انه طبيعة المعاني والرموز التي يكونها الفاعل الاجتماعي عن العالم الخارجي 

 
 .50. ص. المرجع السابقعلي بن يحي الشهري ،  - 1
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فالمؤشرات  اليها ؛هي التي توجه سلوكه التنظيمي، ويتجلى ذلك من خلال النتائج المتوصل

يرون اولا بضرورة التحفيز المادي باعتبار ان العلاقة   % 948.فـي ان  مثلةالتنظيمية والمت 

بالمؤسسة هي علاقة أداتية بحتة، وليس هناك مكان لروح الانتماء للتنظيم، كما يعتبر ما 

ان العمل مصدر للرزق فقط وليس مكان ثقافي له خصوصيته، اما فيما  % 34.5نسبته 

،  وعليه فتوجيه % 13جاءت بنسبة   ،واجب اجتماعيتحقيقا للذات او  يخص اعتباره 

سلوك الفرد نحو اهداف المنظمة ليس في احترام القانون كما يتم احترام قوانين المجتمع 

المحلي او التمسك بثقافته او عاداته او تقاليده، انما احترام الفرد اولا و هذا راجع لطبيعة 

 كون العلاقة بالتنظيم آنية مؤقتةل ،اعلى مرتبةالتفكير النمطي التي ترى في احترام  الفرد 

في حين ان اتباع القانون يعتبر نوع من الخضوع وهو نوع من الاكراه حسب  ،وليست دائمة

ظنهم، لا يعدو ان يكون مناف لطبيعة الفرد، وما يفسره انهم ضمنيا يعتبرون ان التمرد جزء 

من شخصية المواطن الجزائري، لذلك الضغط على الموظفين يأتي كأول التزام اخلاقي للقائد 

يعتبرون الضغط هو  % 48فـ يق واحترام القانون التنظيمي نحو الموظفين، وليس تطب 

الافضل، ومن المفترض عند تهاون الموظف يتم الضغط عليه كثاني اجراء، كما يعضده ان 

أقروا أن تنفيذ الأوامر يتم حينما يتشدد المسؤول في تطبيق الاوامر،  اما فيما  % 48.3

كانت رسمية او غير رسمية، من طرف  يخص طريقة التعامل مع المشاكل التنظيمية سواء

يسعى  لحل المشكل بالإجراءات القانونية  ف  ،درجة 180القائد فينقلب حينها الفرد الجزائري 

فهو يلجئ  ،؛ اما بالنسبة للمشاكل غير الرسمية% 54وهو ما أقر به المبحوثين بما نسبته 
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فهذا التعاطي المزدوج  مع القانون التنظيمي الى اصحاب الجاه او ذوي النفوذ " المعريفة "، 

يضع الباحث السوسيولوجي امام معضلة فكرية، أو نفسية للمبحوث، لذلك لا يمكن تأويل 

هاته السلوكيات الا في ضوء نسق الثقافة السائد، والتي هي اصل البدائل السلوكية التي 

لفرد تحدياته اليومية، فسلطة الاكراه او الاخضاع هي الانسب في ضوء النتائج يواجه بها ا

المبحوثين، كما ان النسق الثقافي في البيئة الخارجية يفسر  ما يراه  المتوصل اليها حسب

طبيعة هذا السلوك، ففي المجتمع  يوجد ما يعرف بالولي الصالح، واصحاب النفوذ والمال و 

فالوالي الصالح له مصائب يصيب بها من لا يؤمن به، وله قدرة   ؛شيخ المدرسة او القطب 

عجيبة على تعطيل او تكسير قدرة الفرد، اذا لم يذعن له، كما يفعل اصحاب رؤوس 

الاموال، في اخضاع من وقف في طريق مصالحهم، كما يفعل شيخ الطريقة او شيخ 

ة، وفي ضوء هذا النسق تسلطفهي انواع قيادة م المدرسة، ان له دعوة تدمر حياة الفرد،

خضاعي الذي يقصي دور الفرد، يصنع له وسيلة ضبط خيالية تصبح حقيقة ماثلة لإالثقافي ا

تؤسسها منظمات التنشئة الاجتماعية في  ، ثميتوارثها الاجيالتترجمها نسقية القصص التي 

حتى يصبح   رباطها،ويعمل على تثبيت  ،سياق منظومة اخلاقية يتعارف عليها المجتمع

، والتي تعتبر كذلك كمركز سلطة روحية اجتماعية، مسلما بما تمليه عليه الفرد خاضع لها

فنجد بعض الاماكن تسمى باسم الولي الصالح او القطب او الغوث وهي مصطلحات 

وهي اسماء اولياء صالحين حسب ما  ،كأولاد الرقاني او كوسان او بوزان ،صوفية منتشرة

والذي هو  ،بقدسية الولي وامتداده التاريخي بمدى يتم تلقينه مجرد ان يأتي الضيفوب يشاع،
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فيتضعضع له طلبا لبركته او خوفا من  ،اساس وجود اهل هذا المكان او القرية او الحي

طبيعة المعاني والرموز التي يكونها الفاعل الاجتماعي عن العالم الخارجي هي ف  مصيبته،

 التنظيمي وهو ما يضع فرضيتنا محل تحقق.التي توجه سلوكه 

تتحكم بتوجيه السلوك  ،مجموعة القواعد والمعايير والقيم في النسق الاجتماعي 1-2

 .التنظيمي للفاعل الاجتماعي

اذا كانت الثقافة تقوم بوظيفة السيطرة والتوجيه داخل النسق العام، كما اسلفنا، وتوجه هذه 

الأنساق وجهة معينة، فان النسق الاجتماعي يقوم بوظيفة الدمج الاجتماعي، وذلك من 

 خلال الوصول الى : 

وار أي علاقة بين فاعلين هي لتحقيق هدف معين، وبرغم اختلاف مراكز الاد الهدف : -أ

الا ان كل جماعة لها ادوار محددة بوسائل وغايات، رسمها النسق الاجتماعي العام وهو 

 المجتمع .

ويقصد بها بارسونز خضوع البناء الجزئي وتكامله مع وظيفة النسق  التكيف : -ب

 الا يتعارضا حتى يتسنى له ان يستمر كنسق فرعي . وهو المجتمع و ،الاجتماعي العام

: يصبح النسق في نظره متكاملا اذا كان هناك تبادل وظيفي بين الوسائل التكامل  -ج

 .الثابتة واهداف الفاعل الشخصية واهداف النسق 
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تعتبر نسق  إذ ،: يكون هنا التركيز حسب بارسونز على الاسرةدعم النمط وادارة التوتر -د

ليكونوا اكثر طواعية للصيغ القيمية  ،اجتماعي له دور مهم جدا في التنشئة الاجتماعية

مما يحقق التكامل مع الابنية الاجتماعية للنسق العام، من خلال  ،والفكرية لنسق الثقافة

تساعدهم الاسرة على التعبير الواضح ف ، معرفي للفاعل مع القيم والمعاييرمل التحقيق التكا

وصل اليها عن توتراتهم وتستجيب لمطالبهم بقدر كبير من الفاعلية، وفي ضوء النتائج المت 

 بعض القيم نجد ان النتائج تتشابه فيما يخص القيم التالية :  من خلال

   الة في الحقوق والواجبات ضمن التنظيم لها اهميةان المساواة والعد قيمة التحفيز: -أ

، هاته التفضيلات لى مراعاة قدرة الافراد ورغباتهم، والتحفيز يتعدى من كونه مادي ابالغة

الانسانية تمثل الجانب الانساني للتحفيز، ومن مواصفات القائد، ان مجموعة الموظفين في 

وحسب التصريحات في  ي القيام بالمهام،حاجة الى النمو والتطور والطواعية الشخصية ف

يرون التعامل مع الموظف  % 48.9 فــ منعدمة،تبدوا ان المحفزات المعنوية شبه  المقابلة،

لتوجيه سلوكه نحو اهداف المنظمة يكون بالتحفيز بشقيه المادي والمعنوي، وقد اشرنا الى  

 ذلك بإسهاب.

اليها من المقابلة والاستبيان تبين ان القيادة  ومن خلال النتائج المتوصل قيمة القيادة : -بـ

، وهو الرقابةوجوب استخدام السلطة وفرض اساليب  المتسلطة، هي النمط المحبذ من حيث

وهو ما أشرنا  يعتبرون الضغط هو الافضل % 48فـ  ،ما يثبت نفس النتائج التي اوردناها

 اليه في الفقرات السابقة.
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يعتبر ايصال المعلومة من المصدر الى المتلقي من  : العدالة والفعل الاتصالي -ج

حيث ان الرسالة الاتصالية تأتي عبر القنوات  ،أساسيات ارتباط العدالة بالفعل الاتصالي

وفي الغالب تكون كتابيا فيما كانت طرق   ،% 39.3بنسبة الرسمية كما بينه المبحوثين 

م مشترك فيما يخص، محتوى فهلكن يجب ان يكون هناك  ،% 33الابلاغ شفهيا بنسبة 

لذلك نتعرض لقيمة العدالة في  ،، والمستوى التعليمي للمرسل و للمتلقيالرسالة، والاسلوب

 الفعل الاتصالي في ضوء :

لكي يكون عدالة في خلق فهم مشترك وجب مراعات عناصر مهمة  : الفهم المشترك -1

من الاهمية التركيز على اللغة حيث  ، كان، ولكون المنظمة ذات طبيعة تقنيةتتمثل في اللغة

، مما يستدعى ان تكون لغة الخطاب مستوى دون الجامعي و المبحوثين ذو من  % 48ان 

 حسب مستوى المبحوثين كتابيا وشفاهيا.

نسبة من يفضلون اللغة العربية كلغة خطاب في الرسالة الاتصالية هو         : اللغة - 2

  لقي في الغالب في المستويات الدنيا من السلموهذا يرجع الى كون المت  ،% 70.7

، ويفضلون لغتهم الام لكونها اقرب الى ايصال المعلومة، لكن في ضوء النتائج التنظيمي

وهذا ما بينه المبحوثين بنسبة   ،تبين ان الرسالة الاتصالية في الغالب تكتب باللغة الفرنسية

مستوى الثقافي للمتلقي، وهو بدوره ما وهذا يوضح غياب العدالة في مراعاة ال  % ،55.7

ان الرسالة تكتب بغير مراعاة للمستوى الثقافي الخاص  ، %47.1بينه المبحوثين بما نسبته 

 بهم.
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ان طبيعة الاسلوب الاتصالي هي من تحدد حقيقة التبليغ او :  الاسلوب الاتصالي -3

ى المرسل ان يراعي طبيعة ، لذلك كان لزاما علالى الهدف المنشود وراء الرسالة الوصول

إصدار التعليمات من أعلى الى اسفل يتم وتنوع الرسالة، ومستوى المتلقي، لذلك فقد كان 

، ويتم عن طريق القنوات الرسمية حسبما بينه  %33كما جاء في النتائج بنسبة  ،شفهيا

  %70.7نسبة جاءت بف تلقون بها الاوامر هي العربية المبحوثين، كما ان اللغة التي كانوا ي

، يعني هذا ان المستوى المتدني %47.8نسبة الموظفين غير الجامعيين هي   علما ان

لكي تبلغ الرسالة وهذا هو الملاحظ في  ،يستوجب اللقاءات المباشرة مع الموظفين تلقيملل

 المنظمة .

كما انه ، يفوض جانب من السلطة لمن هو كفؤ القائد المتميز، دــ العدالة والفعل القيادي :

 ويمكن تعريفُ العدالة  ؛ دل في التعامل مع مشاكل الموظفين، وتوزيع حقوقهم وواجباتهميع

إدراك الإدارة، أو صاحب العمل لضرورةِ توزيع المهام بين الموظفين، والعاملين في  " :بأنّها

دتها، المنشأة بالتساوي ويساهمُ ذلك في التأثير على كميّةِ مخرجات العمل ويؤدّي إلى زيا

وتحسين أداء جميع الأفراد ضمن بيئة العمل، وتعتمدُ العدالة في التوزيعِ على ثلاثِ قواعدٍ 

 :وهي،1أساسية" 

تلعب شخصية القائد دورا مهما في تحديد البدائل المتاحة ولذلك  المساواة والنوعية والحاجة

ء الواجب الأساسي والتي تتأرجح من الإلزام إلى العدالة في ضو  ،في تطبيق الفعل القيادي
 

1  -http://mawdoo3.com ;10.00 , le 10/06/2018 

http://mawdoo3.com/
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هو اولى بر قدر من الاهتمام لسماع شكواه فإعطاء الموظف اك ،للقائد اتجاه مرؤوسيه

  هوبين  هملى محاولة زرع جانب من الثقة بيناولويات القيادة الرشيدة و التي دائما تسعى ا

الحقيقة واجبي هو ان استمع  " ،سنة 50رئيس مصلحة  ،3وهذا ما صرح به  المبحوث رقم 

ومن خلال ما لشكواهم واحاول ان اجد حلا فان لم استطع ان اجد حلا اوضح له لماذا  "، 

تتحكم بتوجيه السلوك  ،مجموعة القواعد والمعايير والقيم في النسق الاجتماعي أن سبق نجد

التنظيمي للفاعل الاجتماعي؛ حيث قيم سائدة في النسق الاجتماعي نجد لها صدى في 

تمع الصحراوي، خاصة في عاون الذي يمثل جزء اصيل من ثقافة المجسلوك الافراد، كالت 

، كما ان التحفيز ماثلا في كموسم الاعراس او الجنائز وغيرها، نجدهم يتكاتفون، المناسبات

، جتماعيلامستوى ااحسن منهم في ال تعليما و منهم سلوك الاباء حتى يكون ابنائهم احسن

عية دورا فعالا، حيث ان الطبقات الدنيا المتمثلة في وتلعب في هذا الصدد الطبقة الاجتما

الحراثين او الحراطين، تجدها تكثف من جهودها حتى تكون ذات سيادة في مجتمع كانت فيه 

، اما القيادة فهي في الغالب متسامحة لكون الفرد ة العبوديةبالأمس تعاني من وطأ

، والذي انواع القهر التنظيمي الاني ع منالصحراوي يرى ان ممارسة انواع العقاب الاداري نو 

يؤثر بشكل او باخر على صورته ضمن النسق الاجتماعي، أي بمعنى يخاف من التشهير 

ني نوع من انواع او مخافة ان يعاه، او غير  او القصر به في المجتمع من طرف ابناء الحي

يرون من  لطة لما، لذلك وجدنا ان معظم المبحوثين يفضلون القيادة المتسالنبذ الاجتماعي

، اما فيما يخص لغة واسلوب الاتصال تساهل في تطبيق الصرامة، وهذا ما بيناه في النتائج
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في البيئة الصحراوية، نجد الرابط القرابي جد وثيق، حتى انا نرى دائرة ابناء العمومة او 

انواع  لك فهي تعتبرها نوع منالخؤولة تتسع لتشمل جميع من يحملون نفس اللقب مثلا، ولذ

الرحم، وعليه فالاتصال المباشر هو نوع من انواع صلة الرحم، اضافة الى ذلك نجد ان  صلة

تجمعات الافراد تطول وتكثر في مختلف الاماكن، سواء في التنظيم او المجتمع وهذا راجع 

العشاء لثقافة السرد الحكائي الذي كان سائد في المجتمع، اذ كانت تجتمع العائلة بعد صلاة 

رم واصالة تكون الجدات او الامهات او الاباء او الشيخ يقص او ينصح او يسرد مآثر وكو 

 ، ومن هنا نجد ان الفرضية محل تحقق.العرق الذي ينتمي اليه

 طبيعة القيم الإدارية تحدد نمط السلوك في المنظمة. -3 -1

جتمع من خلال كونها وتكمن اهميتها بالنسبة للفرد والم ،ط القيم بالأفراد ارتباطا وجودياترتب

المرفوضات و تحدد مساره الاخلاقي، ميزان اخلاقي يحمله الفرد، ليميز بين المرغوبات و 

، فهي مرجعية اخلاقية تصون الفرد من الزلل وتجعل له قيمة وتسهل عليه التعامل مع غيره

، هذا على المستوى الفردي اما على المستوى ماعية يفسر حسبها مرجعية تصرفاتهاجت 

تمع، وتعمل على صيانتها فهي تمثل الترجمة السلوكية للثقافة السائدة في المج  ،لاجتماعيا

غة الجمع ، وهي المنوال الذي يكون حسبه العقاب والثواب؛ كما انها دائما تذكر بصي وتمييزها

، ومن جانب اخر لا يمكن ان نتخيل قيمة مستقلة عن باقي القيم لتنوع مضامينها من جانب

من في فالنسق القيمي، وحدة اخلاقية لا يمكن ان نجزئها؛  بل اهميتها تك ،وتعمل بكل فاعلية

، فالقيم تراتبية يعلو وية في نسبة التأثير او الفعالية، او تكون متساتكاملها الواحدة مع الاخرى 
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جزء مهم جدا من ثقافة المجتمع، ومادام  هية الاهمية؛ فبعضها فوق بعض حسب درج 

المجتمع ذاك النسق الكلي العام، فلابد ان تكون الثقافة التنظيمية تسير على نفس المنوال، 

ليه في او ما اصطلحنا ع ،كون التنظيم مجتمع صغير يعيش في فلك النسق الكلي العام

، حيث اننا امام ة حسب التوجه فلا يمكن حصرهاتعدد، ولكون القيم مدراستنا بالبيئة الخارجية

لثقافة التنظيمية وهو الذي يمثل ابالتوافق القيمي ؛ لكن هناك ما يسمى مشكل تنظيري 

، لعمله على سلاسة القيم وتجانسها وانتشارها بصورة منتظمة وهناك ما الايجابية حصرا

جزء اصيل من يم الادارية وهو عكس الاول؛ وبما ان الق بعدم التوافق القيمييسمى ايضا 

ذي هو عبارة عن عدة ، لما لها من تحديد شكل السلوك التنظيمي والنسق القيم التنظيمية

هي  لكن ما يهمنا ،، الرقابة وغيرهاصيغ كالعدالة، التعاون، الالتزام، المساواة، المشاركة

يحفز الموظفين  بالنسبة للموظفين كانت من خلال كون القائد هو الذي يستطيع ان ؛القيادة

 %52.2القيادة الإنسانية العقلانية، وفيما يخص كفاءة المسير فـ  ، أي  %42.4بنسبة 

يرونها جيدة كذلك  %40.2اما فيما يخص شخصية القائد بالنسبة لهم   ،يرون انها جيدة

   %47.8يرون العكس، اما مساعدة العمال من طرف القائد هل هي متوفرة فـ    %42.4و 

 ـ، لا يرونها متوفرة اما فيما يخص متابعة سير العمل ف %23.9متوفرة مقابل يرونها 

، اما فيما يخص الرضى عن سلوك وافق وموافق بشدة يرون انها جيدةما بين م 51.1%

راضين عنه اما فيما يخص  % 32.6ليسوا راضين عن سلوكه مقابل  % 46.7القائد 

عدم توافق القيم بين طبيعة احترام والالتزام بالوقت  فنجد احترام التوقيت والقوانين الادارية، 
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في الادارة وبين طبيعة التهاون والتسيب وعدم احترام الوقت وهذا ما صرح به المبحوثين من 

سبب تأخرهم عن  % 33.7 ، كما ان يحترمون الوقت وهو اعتراف صريحلا % 51.1ان 

 ظاهري  على ان التأخر تعبير العمل حسب رأيهم هو أسبابهم الشخصية وهو إجابة ضمنية

فالثقافة ضمن اللاشعور عند الموظفين تنظر لهذا السلوك وهو التأخر  ،الثقافة هو خفي لواقع

على انه سلوك أخلاقي عادي، فالتوقيع الثقافي لهذا السلوك ضمن منظومة أخلاق وهمية 

يشاء لان  شائعة في المؤسسة الجزائرية، يجعل من العامل ان من حقه التأخر قدر ما

الجميع يتأخر، فأصبحت ظاهرة طبيعية أخلاقية، في حين جاءت المبررات الطبيعية للتأخر 

يرون ان سبب  % 38، اما فيما يخص التغيب نجد ان كالنقل والمرض والتعب جاءت تباعا

، حتى ان صيفيا هو تمارض مثلما وضحنا آنفاالمعنى الحرفي، لكن تو ب  التغيب هو المرض 

ابة قد يأخذ منحي عكسي بالنسبة لهذا السؤال وهو كالتالي : هل انت راض عن تسويق الإج 

لكن المعنى الضمني في السؤال   ،جابيةيعملك ؟  فتحليل الإجابة هو واقعيا من الناحية الا

، وهدا ما تبين لنا في هو كالتالي :  انت راض عن عملك لأنك تعمل مثلما وكيفما تشاء

انهم يحبون مناصبهم في المنظمة لكون الرقابة لا تتسم  ،خضم الحوارات في المكاتب

بأجور عالية مقارنة بالوظيف  جاءتهم عروض عمل بالصرامة، حتى ان بعض الاطارات

     لصرامة فرفضوها لسبب واحد وهو أنهم لا يعملون بأريحية فيها.لكن تتميز با ،العمومي

رضى  ن عن عملهم  لكن هوراضو  %78.3اما فيما يخص الرضى عن العمل فنجد ان  

، فالموظف يحب هذا النوع من العمل لأنه لا ضغط ولا مراقبة من الناحية السلبية للمفهوم
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صارمة ولا شئ يقيد حرية الموظف،  حتى ان الثقافة السائدة تتمثل في ان معظم الموظفين 

انهم والذين سبقت لهم فرص عمل مع شركة اجنبية او مؤسسة خاصة، لسان حالهم يقول 

في عملهم السابق كانوا يذهبون للعمل؛  لكن في المؤسسة الجزائرية أصبحوا يقولون نحن 

، فالذهاب للعمل يقتضي العمل لا غير والذهاب مكان العمل، وشتان بين المفهومينذاهبون ل

فالتساؤل السوسيولوجي الذي يطرح نفسه لماذا يتلاشى وعليه  ،لمكان العمل لا يقتضي العمل

                  ام الوظيفي؟ . الالتز 

اولا لكي نفهم هذا التواطؤ الجماعي على هذه الثقافة السلبية، يرد ذلك إلى تماسك جماعة  

العمل، واقصد الجماعة غير الرسمية، حيث أن التماسك يتطلب التزام استمراري للبقاء في 

ظيفة العمومية، حيث تنمو المنظمة، إضافة إلى ثبات واستقرار الموظفين وهذا ما توفره الو 

 ،طابع اشكالي يسير ضمن نسق ثقافي ذات وهيعلاقات اجتماعية بين اعضاء التنظيم، 

هذا من جانب ومن جانب اخر فالنظرة النمطية لبيئة العمل تعتبر بيئة العمل بيئة فيزيقية 

رة التغيب ، فظاهحيا مستمرا يتطبع ويتشبع بثقافتهفقط لا اكثر، ولا تعتبر وجودا موضوعيا 

 توصلت له عدة دراسات سوسيولوجية وهذا ما ،مشكلة ترتبط أساسا بفاعلية المنظمة والولاء

كلها لا  ،من خلال وجود علاقة قوية بين الثقافة التنظيمية  وفعالية المنظمة والولاء للمنظمة

متوقع ، فالسلوك الائدة في البيئة الخارجية للمنظمةيمكن ان تدرس بمعزل عن الثقافة الس

وهي من تحدد بدائل  ،كانت تحدده مجموع الرموز المعنوية والحسية والقيم والمعتقدات
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، فلا بد من إحداث توازن الاستحسان اتالسلوك من ادنى درجات الاستهجان الى اعلى درج 

 و توافق بين الثقافة التنظيمية والبيئة الخارجية لكي يكون هناك التزام  وظيفي .

يب أو الانصراف قبل نهاية اهيم على المشكلات التنظيمية كظاهرة التغوبإسقاط هذه المف

حتى من الجهة  ،تلقى قبول ضمني من طرف الموظفين ، أصبحت من العادات التيالدوام

، بل يعامل على انه شجاع وكثيرا ما ب سواء جاء متأخر أو انصرف باكرا، فلا يعاقالرسمية

،  وكثيرا ما تتردد هذه أي بمعنى لا يكترث لاحدواحد ــ  ماعلابالوا بحتى -يوصف بـ "

انه بطل ضمن جماعته غير الرسمية، ضمن نسق  حتى ينظر له على ،المفردة على الألسن

، اما الموظف حرافي يجد له تعزيزا من طرف الكل، حيث ان هذا السلوك الان ثقافي مشوه

بل الأخطر انه ينظر له ، ينظر له باستهجان في بعض الأحيانالمثالي فهو عكس التيار ف

ونشير  ،في بعض الاحيان ويوصف بأبشع الأوصاف ويصنف تصنيف دوني ،نظرة شاذة

هو تصنيف الناس  ،المصطلحات هي تنويعات ثقافية على مفهوم واحدهنا إلى ان هذه 

تجمع خلاصة تصورهم  ،لأنفسهم وتقسيم انتماءاتهم وولاءاتهم في صيغ ذهنية ومفاهيمية

طبيعة وبالتالي ف ،لوجود ووظيفتهم في الحياة بما انها نظام حماية ونظام سلوكلموقعهم في ا

القيم الإدارية في الوظيف العمومي لا تحدد نمط السلوك في المنظمة وهو ما يضع فرضيتنا 

  .محل عدم تحقق
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يخضع الفعل الاجتماعي لعملية مفاضلة قيمية بين بدائل التنظيم والبيئة  -1-4

 .الخارجية

بر بارسونز الفعل الاجتماعي، انه عبارة عن نسق متشابك من السلوك، ويقسم الفعل يعت 

 الاجتماعي الى ثلاثة عناصر وهي :

 الفاعل  -1

 الموقف  -2

موجهات الفاعل نحو الموقف وهي اما دافع او قيمة والرسم البياني يوضح الفعل  -3

 الاجتماعي :

 

 

 

 لومان  كلاسني  - الأنساق  نظرية إلى  المصدر : مدخل
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 وعليه حدد بارسونز ثلاثة انساق تحليلية وهي : 

 نسق الشخصية . -1

 النسق الاجتماعي . -2

 النسق الثقافي . -3

 وهي موضحة في الرسم البياني الاتي : 
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 المصدر : من اعداد الباحث  

 الانساق التحليلية للفعل الاجتماعي 

 نسق الشخصية 

ادوارهم في الموقف             المركز الاجتماعي للفاعلين   

مكان الفعل في نسق  

 العلاقات الاجتماعية 

سلوك الفاعل في الاقته  

 مع الاخرين 

 عدد الافراد العاملين المتفاعلين الدافع الذي يوجه الفاعلين

 النسق الثقافي   النسق الاجتماعي 

 الافكار

 الرموز

الموجهات   

 القيمية 

ويمكن تحديد الادوار الاجتماعية لشخص ما في ضوء انماط  

 التوقعات المحددة ثقافيا  
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  :القيم القيادية مفاضلة قيمية

  :التحفيز

للعوامل المؤثرة في سلوك  العبارات التحفيزية بالنسبة للمسؤول : لقد تناول عدة علماء

حيث تنتمي نظرياتهما  لنظريات المحتوى  Hersberg  ، نجد منهم ماسلو وهرزبرغالموظف

 : فيرى هرزبرغ ان هناك

ترتبط بطبيعة العمل ومحتواه وبيئته وتعمل على وقاية العامل من عدم  أ.عوامل وقائية : 

  .مثل الاستقرار والشعور بالأمان والاتصال مع الزملاء ،الرضا

 .او محفزة مثل حب الانجاز والمسؤولية والتقدير :وعوامل دافعة بـ 

الاجتماعي للمُحفْز والمحفِز لكن أمام هذا نجد التحفيز يختلف باختلاف المواقف والسياق 

تبدوا ان ف يز الموظفين في القطاع العام،حيث نجد أن المسؤول له نظرته الخاصة  لتحف

، " حيث يقول " انا لا اجامله1قم "وهذا ما بينه المبحوث ر  ،المحفزات المعنوية شبه منعدمة

ا " لا اعلم لماذحيث صرح قائلا  3هو يتقاضى اجر لقاء عمله " كما وافقه المبحوث رقم 

 . " ، الا اذا تم الضغط عليهم او تخويفهمبعض الموظفين لا يقومون بعملهم

 : المفاضلة في الرؤية القيادية

يقوم بعمله على اتم وجه أو على وجه لتعتبر القيادة الرسمية ذات قدرة تأثيرية على الموظف 

فعل مركب بين القائد  ، فهيط القيادة وطرق تحفيزها للموظفينالنقيض، بناءا على نم
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صرح  فقد ،والموظف، وتختلف النظرة لشخص القائد من مسؤول لأخر حسب الجنس

هو  من يحكم مرؤوسيه بدون  " انا القائد عندي: سنة  46رئيس مصلحة ، 1المبحوث رقم 

، ويطبق القانون على من رفض الامتثال الى التعليمات التنظيمية  "، فهو يرى ان  عاطفة

القدرة على تطبيق نظم عقابية على الموظفين، هي من تجعل القائد مهاب الجانب من طرف 

" انا القائد عندي  : سنة 40رئيس مصلحة  ،2المرؤوسين، في حين صرحت المبحوثة رقم 

رؤوسيه يثقون فيه لكونه الاكثر خبرة من خلال اتخاذ القرارت هو الذي يستطيع ان يجعل م

  ."  المناسبة ويتعامل معهم بطريقة انسانية

ى فيعكس هذا النمط الجانب الإنساني من القيادة فيسعى القائد بشتى الوسائل الى القضاء عل 

 : ةسن  50رئيس مصلحة  ،3، في حين صرح المبحوث رقم المظاهر الخلافية بين الموظفين

"القائد هو من يطبق القانون على الموظفين بلا استثناء ويكون ذو شخصية قوية "، ومن 

تبين ان القيادة المتسلطة هي النمط المحبذ من  ،خلال النتائج المتوصل اليها من المقابلة

وكأنه الهدف الوحيد الذي يسعى اليه  ،حيث وجوب استخدام السلطة وفرض اساليب الرقابة

 .على حساب الموظفين القائد ولو 

  : تفويض السلطة

، بدءا بالقيادة الضعيفة والمتسلطة الى القيادة الإنسانية، ومنها بدائل متعددة ان القيادة ذات

ماهي ذات صبغة حديثة، كالقيادة الكارزمية، حيث اللجوء الى القيم الاخلاقية والمثال 
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نحو القائد من خلال ابراز اهمية وقيمة العمل المقدم  حسن ومحاولة زرع الثقة والاخلاصالا

 : ووضع مصلحة المنظمة فوق كل المصالح من خلال

 الشعور بالحاجة للتغيير -1

 وضع رؤيا جديدة -2

  تنفيذ التغيير واقناع المجموعة بالتغيير -3

عمل وكانت استجابات المبحوثين حول أفضلية تلك الأنماط من خلال الرؤية القيادية لل

" الإنسان  :سنة  46رئيس مصلحة  ،1المتكامل وتفويض السلطة فلقد صرح المبحوث رقم 

من الممكن ان تكون لدى بعض العمال  ،يوجد في النهر مالا يوجد في البحر ،ليس كاملا

حيث هذه  ؛فالقيادة من الأفضل ان تكون بالتعاون " كافكار لا تخطر على بال القائد لذل

دت من خلال العمل الميداني، فالقيادة عمل جماعي بين الموظفين والقائد،  الرؤية والتي تأك

ويبرز هنا عملية تفويض لجانب لا بأس به من السلطة في عملية اتخاذ القرار، إذا تم 

لموظفين للخبرة الكافية الإجماع عليها من طرف مجموع الموظفين، وذلك عند استيفاء ا

" انا افضل ان : سنة  50رئيس مصلحة  ،3ث رقم ، وهذا ما صرح به المبحو للمشاركة

لان كل شخص يرى المشكل من زاوية لا يمكن  ،تكون جماعة العمل صاحبة قرار موحد

 ." لغيره ان يراه ، حيث تلعب الخبرة دور ايجابيا وتساعد في اتخاذ القرار
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اتخاذ القرارات مما إرباك وتعطيل لوسائل  " : يعرف الصراع بأنه الصراع والفعل القيادي :

، فقد ي التنظيماتوتختلف هذه التناقضات ف ،يصعب عملية المفاضلة والاختيار بين البدائل

وهو أمر حتمي يقود إلى الإبداع والابتكار  ،تقتصر على حد الاختلاف بالرأي وتعدد البدائل

ايجابية تدعوا  وهو ينظر له نظرة ،  1والتغيير عوضا عن الجمود والالتزام بالموقف الراهن "

" عملية تبدأ حينما  :الى روح التغيير لكن هناك نظرة شائعة للصراع حيث يعرف الصراع انه

يدرك أحد الاطراف ان الطرف الاخر يؤثر او سوف يؤثر سلبا على شئ ما يهتم به الطرف 

  2.  "الاخر

ي لخصت ويمكن النظر الى عملية الصراع انها تتكون من مراحل ومن بين النماذج الت 

 : pondy مراحل الصراع هي نموذج

مرحلة  -4مرحلة الشعور بالصراع  -3مرحلة الصراع المدرك  -2المرحلة الضمنية  -1

 مرحلة مابعد الصراع العلني -5الصراع العلني 

ومن خلال استقراء الوضع التنظيمي تبين ان هناك نوع من الصراع المدرك والذي لم يتحول 

مثلا رفض بعض المهندسين متابعة بعض الاعمال الميدانية والتي بعد الى صراع علني، ف

تتطلب التنقل من ولاية الى ولاية اخرى، وطلب من المسؤول ان يرسل غيره بعدة حجج 

واهية، حيث تكرر هذا الامر، كذلك اختلاق اعذار وهمية كالتحجج بقلة الخبرة او المرض او 

المهندسين ان قام بمسح جميع البيانات  اختلاق مشكل عائلي وهمي، بل انه وصل ببعض
 

 .62، مرجع سبق ذكره ، ص  لاوسن كين - 1
 .63نفس المرجع ، ص  - 2
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التي كانت على جهاز الكمبيوتر لديه حتى لا يستطيع المدير ان يطالبه بالمتابعة الادارية 

والتقنية للمشروع وفضل البقاء واعادة برمجة الحاسوب واعادة كتابة التقارير من جديد على 

ادث التي يكون سببها أنساني " اثبتت الدراسات ان الحو : ان يذهب لأداء واجبه، وقد 

% من مجموع الحوادث في الميدان 80اجتماعي نفسي، تقدر نسبتها بما يزيد عن 

الصناعي، في حين وجد ان الحوادث التي ترجع أسبابها الى عوامل فنية أو تقنية تتراوح ما 

"  : سنة 50رئيس مصلحة  3،، وهذا ما صرح به المبحوث رقم   3% "20% و10بين 

سبحان الله عندما يكون هؤلاء الشبان بلا عمل تجدهم يستجدون الناس على العمل، لكن 

عندما يتحصلون على منصب عمل تصبح تصرفاتهم غير مسؤولة وصبيانية "، وعند سؤالنا 

لهم لماذا يتصرف الموظف بهذا السلوك السلبي، تأرجحت اجاباتهم ما بين ضعف القيادة 

 رئيس ،3 رقم من سلطة المجتمع، وهذا ما صرح به نفس المبحوث وبين سيف الحياء، خوفا

" اضطر احيانا الى التعامل معهم بخشونة لكن لا استطيع لانهم من  : سنة 50 مصلحة

"  سنة 40 مصلحة ، رئيس2 رقم ابناء بلدي وقد اتعرض للوم "، في حين صرح المبحوث

لكن المدير لم يتماشى مع الامر بعض الموظفين، احيانا اتخذت قرارات تأديبية بخصوص 

لأني لا اجد فائدة من اتخاذ القرارت العقابية و لان المدير يرفضها  ،لذلك اصبحت لا اهتم

عدم وضوح خطوط  ،"، لكن من خلال الممارسات اليومية تبين ان هناك سببان مهمان وهما

عليها فهو مشكل فاصلة توضح معالم السلطة، وغموض بعض المسؤوليات والنتائج المترتبة 

وظيفي ضمن النسق التنظيمي حيث لا  تتوضح قوانين توزيع الأعباء وتحديد المسؤوليات، 
 
 - كين لاوسن ،  مرجع سبق ذكره ،  ص 66. 3 
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لذلك يبقى هذا الهامش الذي يناور فيه الموظف حين لا يرى مصلحة ترجى من الفعل، وفي 

كثير من الأحيان كانت الحالة المزاجية تلعب دورا في ظهور هذه الأنواع من الصراعات 

التنظيم، وهناك سبب آخر يتمثل في الاتصال الخاطئ بين المرسل والمتلقي من خلال  داخل

 . والتي تؤدي الى ظهور الصراع داخل التنظيم ،الأفكار النمطية والتأويلات الخاطئة للرسالة
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 : ةخلاص

الأفراد أو نتيجة ن الاستجابات التي تصدر عن الفرد نتيجة احتكاكه أو تعامله مع غيره من إ

جعلت فكرة الانسان  اتصاله بالبيئة الداخلية التي يعمل بها والبيئة الخارجية من حوله،

منحى  تسير وفقالاقتصادي )أي الفرد الذي يعتبر الواجب مقابل المادة او العائد المادي( 

بادية في سلوك الفرد التنظيمي  ن اللامعياريةأفي ضوء النتائج، كما  لنا بينواقعي على ما ت

في تفصيله لمفهوم  وليس المقصود هنا بالاغتراب عن العمل مثلما وضحه دوركايم

صاب المجتمعات بحالة أقيمي، جاء نتيجة خوف كوني  نما هو انفصالإ اللامعيارية

سيكولوجية حساسة جدا، جعلته يسعى لتحصين الذات امام التغيرات المتسارعة، وبعث 

ات الفئوية والسلوكية، والتي بدورها خلقت رصيد لابأس به من التخيلات النمطية التحيز 

حتى اذا ما سألت احدهم عن نفسه بادر  ،المرتبطة بالجماعة والعائلة والعادات الاجتماعية

بقصص عن الذاكرة الجماعية  االى الرصيد المعنوي ورأسماله الرمزي المتعالي ممزوج 

نه متأصل اولا ثم أ، لأنها تعطيه قيمة لحظية في مته الاجتماعيةه او قبيلته او قيلعشيرت 

حالة نجد أنفسنا أمام  ك، لذلثانيا ي ضد ثقافة الوافد الخارجيخلاقأمحصن تحصين 

 والتي تنظيميةالثقافة بال الاحتذاءسيكولوجية متفردة تملك سجلا متعالي عن التشبع أو 

انها  يتخيلتتطلب منه الخضوع والمسايرة بعيدة عن كل التحيزات، هاته المبادئ التنظيمية 

 له قيمة شرفية لب  وهذا الس   ،ستحرمه الرصيد الوجداني والقيمة الرمزية التي ينتمي اليها

، الضمني ن النسق القيمي يعمل عملهإلا لأ، وليس ذاك ندركها في ما يعرف بانتفاخ الذات
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لمشكل التنظيمي لعدم امتزاج الفرد مع الثقافة التنظيمية لحد التشبع هو مشكل ثقافي لذلك فا

حيث هاته القيم تتحول  ،طرق العقلانيةحيث لا يمكن حله بال ،وجداني وليس تكوين عقلي

من صيغ ضيقة لتتوسع الى صيغ أوسع كالوطن واللغة أو اللهجة على المستوى المحلي أو 

 مدركات ثم تتبعها المصالح.لتتوسع معها ال البلد
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  :خاتمة ال

ثم  ،مر السلوك التنظيمي بمراحل تاريخية بدأت قديما في الحضارات الغابرة كتنظيم عشوائي

ايديولوجية السيطرة  رة كنتيجة لسيطرة التنظيم الديني، لزرعما لبث ان ظهرت الجيوش الكبي 

والتي أرست مبادئ التنظيم المعرفي  ،ثم تمخضت عنها الثورة الصناعية حديثا ،والهيمنة

ثم تبلورت هاته الافكار كمبادئ تطبيقية والتي كانت سببا في ظهور المنظمات  ،والنظري 

الفكر الاجتماعي والاقتصادي يعتبر العنصر البشري عنصر  ، فكانبيقي وعمليكاطار تط

، حيث تطورت النظرة له من المستوى الثقافي والتعليمي للفرد مهم في التنمية، نتيجة ارتفاع

، الى كونه وجودا بكل متطلباته المعنوية والمادية، وفي ونه وجودا ماديا فقط  في المنظمةك

كمحاولة علمية لتفسير سلوك الأفراد الذين نتعامل  ،ضوء هذا جاءت الدراسات السوسيولوجية

اد بل لفهم أنفسنا نحن ضمن التنظيمات، وعلى أية حال و محاولة لفهم هؤلاء الأفر  ،معهم

فإنه يمكن فهم السلوك البشري جزئياً في إطار مبادئ ومفاهيم علم الاجتماع، ومن خلال 

 رسونز وفي بيئة خارجية كالمجتمع دراستنا للسلوك التنظيمي في ضوء نظرية الانساق لبا

         فهم حاجات وردود الفعل النفسية و اتضح ان محاولة تفسير او  ،الجزائري الجنوبي 

يحتاج الى وعي تنظيمي، حتى يتسنى لنا السيطرة على بيئة العمل وما يوجد بها  ،السلوكية

من قوانين واخلاق تنظيمية توجه سلوك الموظف، بالإضافة الى تخفيف اثار البيئة 

             سية والمادية ون نساعد الموظف على تحقيق مبتغياته النفأالخارجية، يؤهلنا هذا 

الجسدية، لكن في ضوء النتائج المتوصل اليها تبين لنا ان مجموعة القواعد والمعايير والقيم 
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، كما ان الفعل لسلوك التنظيمي للفاعل الاجتماعيفي النسق الاجتماعي تتحكم بتوجيه ا

ارجية، حيث ان الاجتماعي يخضع لعملية مفاضلة قيمية بين بدائل التنظيم والبيئة الخ 

وان  ،الموظف يرى ان وعي الحياة اليومية في بيئته الخارجية هو الانا بكل تجلياته الحقيقية

، فحين مناقشة مفهوم الالتزام الوظيفي مثلا كيانا اخرا خارجا عن نطاق الانا التنظيم مجرد

                يدة عن طور التطبيق كحقيقةيناقش في كونه ثقافة منفصلة خاصة بنسق مغلق بع

               ا شروطها ، لكن على العكس يتناسون ان الالتزام الوظيفي هو بيئة معنوية لهماثلة

فلا بد من  ، بعيدا عن كونها معطي تجزيئي نفعوي مادي ملموس، وقواعدها وقيمها الخاصة

؛   فيه حيث لا يمكن ان نفهمه دون سياقه الذي وجد ،متابعة الجزء في علاقته مع محيطه

، وجدت في محيط ير ثقافتنا التي تمثل فينا الاناان ثقافة المنظمة على اعتبارها ثقافة غ

الى تتدرج بالمتلقي من فكرة الى فكرة حتى يصل  ،رعها بكل ما يملك من افكار جاهزةيصا

فالنسق الثقافي و النسق الاجتماعي ونسق الشخصية، و  ،استنتاج ينحرف بنا عن الواقع

هذه الأنساق كل منها يؤدي مهمة، فالثقافة تقوم بوظيفة السيطرة  ؛رد البيولوجينسق الف

والتوجيه داخل النسق العام، فهي تطبع الأنساق الأخرى بطابع معين، وتوجه هذه الأنساق 

وجهة معينة، أما النسق الاجتماعي فيقوم بوظيفة الدمج الاجتماعي، ويقوم نسق الشخصية 

لانجاز، بينما يقوم نسق الفرد البيولوجي بوظيفة التكيف وتزويد الفرد بوظيفة تحقيق الهدف وا

وتشكل هذه الأنساق الفرعية الأربعة في ترابطها الكل الاجتماعي وهو المجتمع   بالطاقة،

 . كما اسلفنا في الفصل الاول
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التي يكونها الفاعل عن العالم الخارجي  ،اع السلوك البشري، توجهه المعانيفكل أنو 

تجيب لها عند قيامه بأي سلوك، " لكن لا يجب الخلط بين الفعل الاجتماعي والسلوك ويس

، وإنما قد يكون جماعة كما ، فالفاعل ليس شرطا أن يكون فرداالفردي واعتبارهما متطابقين 

، في حين يجب مراعاة كل  1و مجتمعا بكامله أو حتى حضارة "قد يكون تنظيما أو إقليما أ

 . القائم بالفعل في إطار البيئة الفيزيقية أو الاجتماعية لفهم الفعل بشكل سليممن ذاتية 

فالبيئة هي الإطار الواقعي الذي يعطي الفعل الاجتماعي صبغة تفاعلية من خلال العلاقة 

، والموقف )البيئة(  ماعي عند بارسونز مكون من الفاعلومنه نستنتج أن الفعل الاجت  ،بينهما

وعليه فمقيدات الفعل  ،والعايير والقيم ) موجهات الفعل(ل الربط( والقواعد و الرموز )وسائ 

 . البشري هي البيئة الفيزيقية والبيئة الرمزية الثقافية

      يتضح لنا ان الحياة الاجتماعية لا تنتظم بدون وجود درجة معينة من الاتساق و

سلوك، حيث درجة التوقع بين تفاعلات لتحقيق انواع من القواعد والقيم التي تحكم ال التوازن، 

الافراد تعتمد على درجة من الدقة والمثالية، فالبناء الاجتماعي يشتمل على نسقين او بنائين 

 وهما " البناء المعياري" وهو الاطار الثقافي العام بما يشتمل عليه من قيم ومعايير و 

في موقف من المواقف، و توقعات، وبعض محددات السلوك وما يجب عليه ان يكون الفرد 

ان  فيلد راد" البناء الواقعي " ويتضمن العلاقات الاجتماعية التي يمكن ملاحظتها، ويرى 

لأن ما يسمح للأفراد ان  ،القيم الاجتماعية والعلاقات المثالية هي جزء من البناء الاجتماعي
 

 .50مرجع سبق ذكره ، ص  ،  الاجتماعي البناء ،  محمود فؤاد حجازي - 1
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         . دات المثاليةيؤكدوا ادوارهم في الحياة الاجتماعية هي التوقعات المنتظرة والمعتق

 وتتحكم به وتتنبأ الإنساني السلوك فسروت التنظيمي لسلوكلفهم ا عملية محاولة هاته ودراستنا

 النظرية لان ،للسلوك دراسته في المثالية بتلك يتسم لا الانساق نظرية ضوء في وبحثنا فيه،

من  للفعل ميكانيكية مستوحاة أن تصورات بارسونزكون  محاذير لمجموعة تخضع بحد ذاتها

 ستوى تنبؤي، فهي إسهامات شكلية فقط.، ولا تحقق أي مالعلوم البيولوجية والطبيعية

فقد جاءت نتائج الدراسة تتسم ببعض الواقعية من خلال التعاطي مع بدائل السلوك التنظيمي 

عمومية النتائج في المنظمة ذات الطابع العمومي، لكن لا يمكن اهمال جانب مهم وهو عدم 

على مختلف التنظيمات، فقد تتفق معها في جانب معين وتختلف في جوانب أخرى، لان 

 أي ما يمكن تحقيقه على ارض الواقع يختلف باختلاف ،الطبيعة البشرية ذات منزع تنوعي

توجهات وسياسات التنظيم في مجتمع بدت تلوح فيه تصورات حديثة تبعث بالسلطة التقليدية 

 . الاخضاعيةبها الرمزي لصالح هياكل الدولة وسلطتها الضبطية و الى جان 
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التحكم في التبادل الحر والتنمية من الدولة الراعية إلى الدولة عبد الله موله،  ❖

 . 2009، السنة 24، مجلة تواصل، جامعة عنابة، الجزائر، العدد التنموية 

، الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية  العمل والقيم إشكالية التزام، وحدي نبيلة ❖

 .  2015جانفي  13، ج/ قسم العلوم الاجتماعية ، العدد 

  5- مواقع الأنترنت :  

 

❖ http://www.dgfp.gov.dz/ 

❖ http://rimnow.com 
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 العملو التنظيم اجتماع علم تخصص ضمن دكتوراه أطروحة إعداد  بصدد  نحن: أختي أخي

 :عنوان تحت 

 "البيئة الخارجية واثرها على السلوك التنظيمي للموظفين "

 الاستمارة هذه أسئلة عن بالإجابة وذلك العمل، هذا إتمام على المساعدة منك نلتمس وعليه

 بوضع 

 المفتوحة الأسئلة على التعليق إلى  بالإضافة لإجابتك، المناسب  المكان في " " علامة

 . بحتة علمية لأغراض  إلا تستخدم لن إجابتك أن ونعلمك

 "×" .علامة  ضع لإجابتك المناسب المكان في  :ملاحظة

   تعاونك حسن لك شاكرين
 

 

 زارة التعليم العالي والبحث العلميو         

 
 جامعة وهران 

 

 كلية العلوم الاجتماعية            
 
 قسم علم الاجتماع   

 

 مشروع بحث لأعداد اطروحة دكتوراه 
 

  تخصص علم الاجتماع العمل والتنظيم
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

       تحت إشراف الأستاذ :                من إعداد الطالب :                                    
 

عدة بوجلال                    سعيداوي محمد                                            
 

 
 

1620 -1520السنة الجامعية:   



01الملحق رقم   
 

II 
 

 البيانات الشخصية :  -أ

 الاقدمية : 

 الاصل الاجتماعي :     

 ضع علامة )+( للاجابة : 

 والوظيفية :  الشخصية  الخصائص 

 الجنس :  

 العمر :  

 الحالة الاجتماعية :  

 المستوى التعليمي : 

  مكان الاقامة : ريف                     حضر  
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 مقياس ليكرت :  -بـ 

 : بيانات متعلقة بالقيم الادارية والفعل القيادي حسب مدركات الموظفين -1

 الرقم
 ماهو المعيار المفضل لديك يجب توفره في المسؤول  

  قلا أواف
 بشدة

 لا اوافق
صحيح  
 لحد ما

 اوافق
اوافق  
 بشدة

           هو الذي لديه علاقات جيدة مع الموظفين  01

           هو الذي يستطيع ان يرفع من مستوى الإنتاج   02

           هو الذي يستطيع ان يحفز الموظفين   03

           هو الاكثر خبرة  04

           السؤال    

           هل ؟   

           هل كفاءة المسير ممتازة ؟  05

           هل  شخصية المسير جيدة  06

           هل مساعدته للعمال متوفرة 07

           هل متابعة سير العمل جيدة  08

           هل انت راض عن المسير  09

           السؤال  

           كيف تتعامل مع المسؤول غير الكفؤ هل بعدم  

           تنفيذ أوامره 10

           هل بتنفيذ أوامره دون مناقشة لأنه المسؤول عن النتيجة  11

           هل بطرح الإشكال أمام المدير    12

           السؤال  

           كيف تسعى لرضي رئيسك    

           هل التقيد بمواقيت الحضور يرضي رئيسك عنك ؟  13

           بزيادة ساعات العمل يرضى رئيسك عنك ؟  14

           هل يرضى عنك اذا مساعدته في الامور الرسمية او الشخصية  15

           لا اسعى لرضاه  16

           السؤال  

           كيف يتعامل المسؤول مع المشاكل التنظيمية    

           كثرة الحديث دون القيام بشئ 17

           القانونية  بالإجراءات يسعى لحل المشكل   18

           هناك تراكم للمشاكل  19

           لا  يهتم بالمشاكل التنظيمية   20
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           السؤال  

           كيف يوجه سلوك الموظف لأهداف المنظمة؟     

           هل   بالضغط عليه  21

           تكون باحترامه  هل 22

           هل تكون بحثه على احترام القوانين  23

           هل تكون بتحفيزه معنويا او ماديا  24

           السؤال    

  
           ماهو الالتزام الأخلاقي المناسب للقائد تجاه المرؤوسين ؟

           هل   يكون بالضغط عليهم  25

           بعدم الاهتمام بهم  هل يكون   26

           هل يكون بمكافئتهم  27

           هل تكون باحترامهم  28
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 : القيمي والافعال التنظيمية حسب مدركات الموظفين النسق -2

 الرقم  
 العبارة

  قلا أواف
 لا اوافق بشدة

صحيح  
 اوافق لحد ما

اوافق  
 بشدة

           السؤال    

           ماهي طرق إبلاغ القرار في المؤسسة   

29 
إبلاغ القرار في المؤسسة  يكون بإصدار التعليمات من أعلى  

 الى اسفل شفهيا 
          

           إبلاغ القرار في المؤسسة يكون عن طريق القنوات الرسمية  30

           إبلاغ القرار في المؤسسة يكون عن طريق النقاش  31

32 
إبلاغ القرار في المؤسسة يكون بطريقة عشوائية وليست  

 منظمة 
          

           السؤال    

           طبيعة الرسالة الاتصالية    

           هل تكتب في غالب الأمر بالعربية  33

           تكتب في غالب الأمر بالفرنسية  34

           تكتب دون مراعات مستوى المتلقي  35

           تكتب مع مراعات مستوى السلم الإداري  36

           السؤال    

           الأسلوب الإشرافي للمسؤول    

           هل تنفذون العمل وانتم راضون دون ضغط  37

           حين يتشدد المسؤول تنفذون بدون مناقشة  38

           تنفذون الأوامر بحضوره لدعمكم  39

           لكم حرية التنفيذ  40

           السؤال    

           ما هي نظرتك لعمل المرأة ؟ هل    

           هل تسمح للمرأة بالعمل فهي حرة مثلها مثل الرجل  41

           تسمح لها بالعمل لكن بشروط 42

           تشجعها على العمل المنزلي أفضل 43

           ل فأنت ضد عمل المرأة تمنعها من العم 44

           السؤال    
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           في رأيك ما هي أفضل وسيلة لحل المرأة لمشاكل عملها ؟   

           كيف تحل المرأة مشاكل عملها هل يوقفها أقاربها ؟  45

           تقوم بالإجراءات المناسبة لحل مشاكلها  46

           هل تتوقف عن العمل 47

           هل يتدخل أقاربها  48

 

 النسق القيمي والمشكلات التنظيمية :  -3

 

 نعم               لا اذا اتيحت لك الفرصة للانتقال الى مؤسسة اخرى هل تنتقل ؟. - 07سؤال : 

 نعم                 لا       هل تحترم الوقت ؟ - 08سؤال : 

 ن العمل بالنسبة لك ؟ع التغيب هو سبب   ما -09سؤال : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لا         هل انت راض عن عملك : نعم      -11سؤال :  

      لا    ؟  نعم                 ير العملنمط الإشراف يؤثر بصورة مباشرة على س -12سؤال : 

 

 

 
 الخيارات 

ضع علامة  
 + 

  المرض
  اسباب شخصية 

  النقل
  التعب 

  التهاون 
  كره العمل

  لا اتغيب عن عملي الا نادرا 
  اخرى اذكرها 
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 عن العمل ؟  التأخرماهو سبب  -12سؤال : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالفرنسية                    ربيةبالع : التعليمات  تلقي تفضل   لغة بأي -01سؤال : 

 

 03سؤال :  

 

 

 

 

 : هل لديك اصدقاء في العمل ؟  04سؤال :  

 : هل تلتقي بهم خارج اطار العمل ؟  05سؤال : 

   لا تساهم                    ما تساهم في مساعدة  هل العمل ضمن جماعتك  يجعلك 05ؤال : س

 لا               نعم         هل حصلت على ترقية ؟ :  -14سؤال :
 

 ضع علامة +  الخيارات 
  النقل

  اسباب شخصية 
  المرض
  التعب 

  كره العمل
  لا أتأخر عن عملي 

  التهاون 
  اخرى اذكرها  

 الاجابة  هل تفضل العمل مع مجموعة من ؟ 

    نفس الطبقة الاجتماعية

  نفس المستوى التعليمي 

  من نفس الحي 

  يتكلمون نفس اللهجة 
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 : ماذا يمثل لك العمل ؟ -15 :سؤال  

 

 

 

 

 

 

 لا                 نعم: هل توفر لك المؤسسة وسائل العمل للقيام بمهامك؟  سؤال : 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 شكرا

 ضع علامة +  الاحتمالات 

  تحقيق الذات 

  مكانة اجتماعية

  مصدر للرزق 

  اجتماعي  واجب 

  عبادة



 التنظيمي                                      البيئة الخارجية وأثرها على السلوك

مد  ــحـــيداوي مــعـــس  

 الكلمات المفتاحية : تحفيز، سلوك تنظيمي ، القيم ، ثقافة تنظيمية ، قيادة ، اتصال .  

  ملخص الدراسة :

تتناول هاته الدراسة الوصفية التحليلية، محاولة الكشف عن العلاقة بين السلوك التنظيمي والبيئة الخارجية في ضوء نظرية       
نساق لبارسونز، سعيا منا لفهم التأثير الذي تمارسه الثقافة في المجتمع على سلوك الافراد في المنظمة، وعلى اثر ذلك تم لأا
دراسة لفهم هذا الكيان الاجتماعي وما يتضمنه من مظاهر ونواتج اجتماعية، تأخذ شكلا تنظيميا في اطار اشكالية ال نطلاق لإا

يترجم في عمليات تنظيمية تتمثل في الاشراف والرقابة  والتوجيه، تمحورت دراستنا للسلوك التنظيمي حول عناصر تنظيمية متمثلة 
مر قصدي لارتباطها بالفعل التنظيمي بشكل مباشر، كما انها أاختيارها تصال كركائز اساسية، وقد كان لإوا في القيادة والتحفيز

خير لأطار منهج وصفي تحليلي؛ لنخلص في اإستعنا منهجيا بتقنية الاستمارة والمقابلة في إ  تترجم في ضوء نسق قيمي داعما لها؛
متزاج الفرد مع  إعدم المشكل هو ولى والثانية وعدم تحقق الثالثة والرابعة لعدم تحقق التوافق القيمي، لكون لأالى تحقق الفرضية ا

، لتبقى النتائج هو مشكل ثقافي وجداني وليس تكوين عقلي، حيث لا يمكن حله بالطرق العقلانيةفالثقافة التنظيمية لحد التشبع 
 خصوصيتها الزمانية والمكانية. المحصل عليها مرتبطة بعينة الدراسة في ظل

 

behavior, values organizational culture leadership organizational   stimulation , : key words 

communication. 

Abstract 

       This descriptive analytical study attempts to reveal the relationship between organizational 

behavior and the external environment based on Parsons' Harmonization Theory in order to 

understand the impact of culture in society on the behavior of individuals in the organization. In this 

respect, the subject of the study is to understand this social entity and what it includes social 

phenomena and results that take an organizational structure that appears in the organizational 

operations as supervision, control and guidance;  this study of the organizational behavior circles 

around organizational factors as leadership, stimulation and communication as central pillars. It was 

selected on purpose for its direct relationship with the organizational act.                                             

       In addition to that, it is seen in a harmonized valued shape that cements it the field of the study 

was the national agency of hydraulic resources, which is a public employment institution. It is 

suitable since studies on the organizational behavior are scarce because of the structure of this 

organization. In order to measure how far the hypotheses were realized, the study adopts in a 

methodological manner the technique of questionnaires and interviews in a descriptive analytical 

method. Eventually, it was revealed that the first and the second hypotheses were realized while the third 

and fourth were not because the incompatible values, since the problem lies in the fact that the 

individual is incongruous with the organizational culture, to the extent of being fed up, and this is 

an conscious cultural problem, and not a mental acquisition It thus cannot be resolved rationally.                                                                                                                                                      

The results of the study remain related only to the sample of individuals, exclusive to its place and 

time. 


