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  الإهداءالإهداء
  أولاإليـــــكــي ياحـــبيبتـــي

 إلى الشمعة التي احرقت نفسها لتنير دربي

،    تني أن الحياة كمثل الموج و بلسم الشفاء و عوني و سندي الحب نبض الروح و رمز

نركبه ثم نسقط، و أحلى من السقوط أن أنهض بعده 

إلى من أعطتني القوة لأستمر، إلى من جعلني غيابها انزف  ل يوم، رحلتي و تركتني 

 بعدك رماد،

 فمن أجلك رحت أرفع التحدي و أقف من جديد

ّ ه و أسكنكي فسيح جنانهميإلى ريحانة عمري و قلبي النابض أ .  رحم  الل

ّ ه في عمرك . إلى من أحسن تربيتي أبي العـــزيز سندي و ركيزتي و فخري، أطال الل

 إلى وزير العون المادي و المعنوي زوجــــي الغالـــي

يا: أطفالي الاعزاء  إلى قرة عينــي و فلدة كبدي  أسامة ،ياسر و مار

 إلى إخوتي جميعا أمينة ،رفيق ،محمد ،الحاج

 أهدي إليكم هذا العمل المتواضع  زملائي و أصدقائي في الدفعةإلى  ل

فــــضيــــــلة                                                                                 



 

 
 ج

 ل ة الشكر  ل ة الشكر 
للهم لك الحمد و الشكر لا منتهى له دون االلهم لك الحمد و الشكر، خالدا مع خلودك، 

    ، اللهم لك الحمد و الشكر لا منتهى له دون مشيئت ، اللهم لك الحمد و الشكر لا آخر 

 .لقائله إلا رضاك

ّ ه عز وجل الذي وهبني أجمل و أعظم عطية و هي نعمة  أتوجه بالشكر و الثناء إلى الل

 .البحث عن العلم، فالحمد و الشكر  لى آلائ  و نعم 

ّ ه محمد ، الذي  شرف  لى أأتوجه بفيض من الشكر العميق إلى الأستاذ الدكتور رريب الل

يل الشكر  ّ ه تاج و . هذا العمل بالنصح و التوجيه فله جز وإلى أساتذتي الـكرام جعلهم الل

ّ ه ،  نور ينير دروبنا ، إلى الأستاذ الفاضل منصوري عبد الحق ،الأستاذ بن عبد الل

الأستاذ غريب ،الأستاذ تلوين الحبيب،الأستاذ مقدم سهيل،الأستاذ بطاهر الطاهر، 

ية و الأستاذة قادري  الأستاذ بلقوميدي ، الأستاذ ماحي ،الأستاذة الفاضلة سواغ مخطار

. حليمة و الأستاذة ملال خديجة ،و الأستاذة طباس نسيمة

. حترام و التقدير لإإلى أعضاء  اللجنة المناقشة ، لهم مني فائق ا

يل إليهمأتقدمطلبة عينة الدراسة إلى  ل   . بالشكر الجز

                                                           فــضيلـة يـحيـاوي 
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 :الممخص 

 ك الصحة رتباطية كالتأثيرية القائمة بيف المناخ المدرسيلإالعلبقة ا الدراسة استقصاء تاستيدؼ

ك  كىرافلعينة مف تلبميذ ثانكيات مدينة . المردكد المدرسي في المؤسسة التربكيةب النفسية ك علبقتيما

 مكزعيف عمى طالب ك طالبة، (450)التي قكاميا لقد اقتصرت الدراسة عمى مستكل السنة الثانية ،

عتمدت الباحثة في جمع البيانات عمى أداة إكقد  (آداب كفمسفة،عمكـ تجريبية)التخصصات التالية 

ستبياف الصحة النفسيةستبياف المناخ المدرسيا)ساسية لجمع البيانات ك المعمكمات أستبياف كأداة لإا  (،كا 

حيث أصفرت النتائج بعد المعالجة  بالإعتماد عمى الأدبيات السابقة ذات الصمة بمكضكع دراستنا،

أف النسبة الكبيرة مف ثانكيات عينة الدراسة يسكدىا مناخ دراسي مفتكح ك ىذا ما ساعد عمى الإحصائية 

إرتفاع نسبة الصحة النفسية لممتعمـ ، كما تـ  التكصؿ إلى كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية تعزل إلى 

متغير الجنس ك التخصص لكؿ مف مستكل المناخ المدرسي ك الصحة النفسية ، ككذلؾ ىك الحاؿ 

بالنسبة لممردكد التربكم لممتعمـ ، حيث تـ التكصؿ إلى كجكد فركؽ دالة تعزل إلى متغير الجنس ك 

التخصص، ك في الأخير عف طريؽ إستعماؿ الإنحدار المتعدد تـ التكصؿ الى كجكد علبقة إرتباطية 

بحيث كمما  (المناخ المدرسي ، الصحة النفسية، ك المردكد التربكم لممتعمـ)تأثيرية بيف المتغيرات الثلبث 

 .كاف المناخ مفتكح إرتفعت الصحة النفسية لممتعمـ ك بالتالي ارتفع مردكده التربكم ك العكس صحيح 

 التحصيؿ الدراسي، ،التربكمالمردكد  المدرسي،الصحة النفسية،المناخ  :المفتاحيةالكممات 

 .التعميـ الثانكم
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Abstract: 

The current paper aims to investigate the correlation between school 

climate and mental health, and its influence on the school returns in 

educational institutions. A  questionnaire (School Climate Survey) was 

employed as key tool to collect data from a sample of 450 second year high 

school students (males and females), distributed across the following 

specialties: Arts, Philosophy, and Experimental sciences in the city of Oran 

After reviewing the relevant literature to our study, and after statistical 

treatments, the results have shown that there is a positive correlation between 

the school climate and the educational returns of the learner. As for the gender 

variable, the correlation was higher in females than in males and the same for 

the variable of subject specialization, in which Literature specialization have 

higher figures than the scientific ones.The same concerning the learner school 

performance, where significant differences were found attributed to the 

variables of gender and specialization. Finally, by using multiple regressions, 

an effective correlation was found between the three variables (school climate, 

mental health and school performance so that the more the learner climate is 

open, the higher his mental health is and consequently the higher his school 

performance is and vice versa. 

Key words:  School climate, mental health, educational returns,  

academic achievement, secondary school learning. 
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Résumé: 

Le présent article vise à étudier la corrélation entre le climat scolaire et la 

santé mentale ainsi que son impact sur les performances scolaires dans les 

établissements d’enseignement. En conséquence, un questionnaire (School 

Climate Survey) a été administré comme un outil clé à un échantillon choisi 

aléatoirement constitué de 450 élèves de deuxième année du secondaire 

(hommes et femmes), répartis dans les spécialités suivantes : Arts, Philosophie 

et Sciences expérimentales dans la ville d’Oran. Après avoir examiné la 

littérature pertinente à notre étude et les traitements statistiques, les résultats 

ont montré qu’il existe une corrélation positive entre le climat scolaire et les 

performances scolaires des apprenants. En ce qui concerne la variable sexe, la 

corrélation était plus élevée chez les femmes que chez les hommes et la même 

chose pour la variable de spécialisation en littérature dont étaient les chiffrent 

plus élevés par rapport à ceux des scientifiques. Il en va de même pour le 

rendement scolaire de l’apprenant où des différences significatives, attribuables 

aux variables du genre et de la spécialisation. Finalement, en utilisant la 

régression multiple, une corrélation effective a été trouvée entre les trois 

variables (climat scolaire de l’apprenant, sa santé mentale et son rendement 

scolaire) de sorte que, plus le climat scolaire de l’apprenant est ouvert, plus sa 

santé mentale est élevée et, par conséquent son rendement scolaire est élevé et 

vice versa. 

Mots clés : climat scolaire, santé mentale, performance scolaire, 

établissement  d’enseignement, réussite scolaire, apprentissage au secondaire 
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:دمة ــــــــــمقـ  

فالإنساف كما جاء في ىرـ  إف الصحة أمؿ ينشده كؿ عمى السكاء ك مطمب يسعكف جاىديف إليو،       

ستقرار كتحقيؽ الذات ك التكازف بيف ميكلاتو لإ يسعى بالفطرة إلى الأمف ك ا Maslowالحاجات لماسمك

ختلبؼ إثبات الذات يتخذ أشكاؿ كثيرة تختمؼ بإفإف . كررغباتو ك صعكبات الحياة التي تكاجيو يكميا

ىتماـ تكسع نطاقو مع التطكر لإكماىك ملبحظ أف ىذا ا.نمط الحضارة ك الثقافة التي يترعرع فييا الفرد

. تصالات العابرة لمقاراتلإفنحف في عصر التكنكلكجيا ك ا.الحضارم ك الرقي

عتبار أف إحيث يزداد سعي الإنساف إلى تحقيؽ الصحة النفسية التي تمس جميع جكانبو ككؿ ب

ككما يرل حامد زىراف أف ىذه الصحة النفسية ليست ثابتة إما تتحقؽ أك لا .الإنساف بيكنفس اجتماعي

الصحة النفسية تتغير مف فرد ؼيركرة نشطة، سنساف متغير ك في إلأننا ك ببساطة نتعامؿ مع .تتحقؽ

ىتماـ بشريحة ميمة مف لإكمف خلبؿ طرحنا ىذا سكؼ نكلي ا .للأخر ك مف مرحمة عمرية لأخر

كبالخصكص طمبة الثانكية مرحمة عمرية حرجة ليا صفاتيا ك مميزاتيا  .المجتمع الجزائرم كىـ الشباب

ثبات مسؤكليتيا ك إثبات الذات عف طريؽ إكمف بيف ىذه الصفات أنيا تسعى إلى التميز ك .الخاصة

رسـ مشاريع ترتقي مف خلبليا شخصية ك ترتسـ في  ك. مكاناتيا كطاقاتيا كالرفع مف تحصيميا الدراسيإ

 العاـ مناخ كلكف الصحة النفسية لف تتـ إلا في جك أك. غيرهالأفؽ معالـ كاريزمية ليذا الفرد تميزه عف 

ملبئـ يطمؽ العناف ليذه الطاقات ك القدرات عمى جك ، الذم تعيشو المؤسسة كالتفاعؿ مع البيئة المحيطة

بحيث تيدؼ الصحة النفسية داخؿ . التفتح ك التبمكر ك يتمثؿ في المعمـ ك جميع أفراد الييئة التدريسية

المدرسة الى تحقيؽ ىدفاف أحدىما كقائي ك الأخر علبجي أم حماية المتعمـ مف العكامؿ التي مف 

الاجتماعي ك الدراسي ك تتـ ىذه  شئنيا أف تككف ىي المسؤكلة عف سكء تكافقو كتكيفو الشخصي،

الكقاية باستعماؿ طرؽ تربكية تكجييية اعلبمية عمى حد سكاء كما يتـ تعزيز العلبقات ك الاتصالات 

دكف اغفاؿ دكر المعمـ بأنو ىك المكجو ك المدير كالمسير   كبيف المعمـ ك الإدارة بيف المعمـ ك المتعمـ،
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كما يمثؿ في نفس الكقت ىمزة كصؿ أك الكسيط بيف . داخؿ الصؼ الدراسي كىك المثؿ الذم يقتدل بو

يدفعنا الى القكؿ أنو ىناؾ علبقة كطيدة كمتينة بيف الصحة النفسية لمطالب ك  ىذا ما.المتعمـ ك الإدارة

. يجابية في بيئتو المدرسيةإبيف ما يتكافر مف شركط 

كأما اليدؼ الثاني الذم تسعى اليو الصحة النفسية ىك ىدؼ علبجي،تستخدـ فيو الطرائؽ ك 

. )....كأنشطة الرياضية الرحلبت ك الكرشات الخدمات العلبجية كالصحية،(الأساليب العلبجية المختمفة 

خمصت فكرة ىذه الدراسة الكقكؼ عمى كاقع المناخ المدرسي في بعض مدارس المدرسة ك قد 

 ،كىي ترتكز عمى جانبيف.التربكمالجزائرية ك علبقتو ببعض المتغيرات كالصحة النفسية ك المردكد 

كؿ الذم يحتكم عمى تقديـ لأكؿ مف الدراسة أربعة فصكؿ متمثمة في الفصؿ الأعرض في الجانب ا

ىداؼ التي دفعت بالباحثة لمبحث، لأالدراسة مف حيث دراسة الاشكالية ك الفرضيات ك أىمية الدراسة ك ا

. خير تطرقنا إلى تحديد مصطمحات البحث ك التعاريؼ الاجرائية لأك في ا

ك أما الفصؿ الثاني فتطرقنا فيو إلى المناخ المدرسي ،بداية بالتعاريؼ الخاصة بو ، يتخمميا 

دراسات سابقة ، ثـ بعدىا تطرقنا إلى أىـ النظريات المفسرة لو ك إلى أبعاد المناخ عند بعض العمماء ك 

المدارس ، كما تحدتنا عمى أنكاع المناخات التي نجدىا في المدرسة ، أيضا تحدتنا عف المدرسة المتبناة 

في ىذه الدراسة ك صفات المدير ك القائد الناجح ك عف العلبقات الاجتماعية ك الانسانية السائدة داخؿ 

ثـ بعدىا انتقمنا إلى الفصؿ الثالث حيث تحدتنا عف مفيكـ الصحة النفسية ، ثـ إلى . المنظمة التربكية 

نمائي ، المنيج الكقائي ك لإالمنيج ا)أىـ النظريات التي تطرقت لمصحة النفسية ، ك إلى مناىجيا 

ثـ بعدىا تكجينا إلى عنصر آخر كىك الصحة النفسية ك المدرسة إذ تحدتنا عمى ( المنيج العلبجي

 (إلخ.....النفسي ،العقمي ،الاجتماعي ) أىمية الصحة النفسية في المدرسة ك تأثيرىا عمى معاش التمميذ

طاراتيا ك أجيزتيا محفزا عمى العمؿ ك الجد لمتمميذ ، ككيؼ تككف عمى إك كيؼ يمكف لممدرسة بكؿ 
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ثـ أخيرا تطرقنا إلى أبعاد الصحة . لممتعمـالعكس مف ذلؾ ،سمبية في أدائيا ، عنصر ازعاج ك قمؽ 

 .الدراسةالنفسية ك التي تناكلنيا في استبياف الصحة النفسية المطبؽ عمى عينة 

أما في الفصؿ الرابع تحدتنا فيو عف المردكد التربكم لمتمميذ ، ىذا العنصر الميـ في العممية 

التعممية  كىك مفتاحيا ، عرضنا مجمكعة مف التعاريؼ ، كما تـ التطرؽ إلى مجمكعة مف النظريات 

التي تناكلت ىذا الطرح ،يتخمميا دراسات سابقة ،ثـ تطرقنا إلى العكامؿ المؤثرة في المردكد المدرسي ، 

منيا عكامؿ خاصة بالفرد ذاتو كضعؼ الدافعية لديو ك العادات الدراسية الغير المناسبة ، كىناؾ عكامؿ 

خارجية مثؿ البيئة المحيطة بو كالأسرة ك المدرسة ك مجمكعة الرفاؽ ك علبقتو بالمعمميف ،ثـ في 

خير تناكلنا التقكيـ باعتباره عممية ضركرية في العممية التعممية لممعمـ ك المتعمـ ك المناىج ك غيرىا ك لأا

إلخ ك التعرؼ عمى ...المنظكمة التربكية ككؿ ، كىذا لمراجعة مستكل المتعمـ ك طرؽ التدريس ك المنياج

. مكاطف الضعؼ ك الخمؿ ك علبجيا 

ك فيما يخص الجانب الثاني مف الدراسة فخصص لمبحث الميداني ، تـ تقسيـ ىذا الباب إلى 

ك أما الخامس فتطرقنا فيو إلى الدراسة الإستطلبعية التي تعتبر ( الفصؿ الخامس ك السادس )فصميف 

بالنسبة لمباحث حجر الزاكية ك القاعدة التي يبني مف خمميا عممو ، كما أنيا بمثابة الخريطة التي يضيئ 

في ىذه . حيت تـ تحديد الأدكات ك طرؽ جمع البيانات ك المعمكمات  .بيا مشكاره العممي ك العممي 

كد الباحث مف جاىزية ك مناسبة الإستبياف لما يريد قياسو ، ثـ بعد عممية تعديؿ ك تصحيح أالمرحمة يت

ك ضبط لممقياس تـ تكزيعو عمى عيينة البحث ك التي تتككف مف مجمكعة مف تلبميذ السنة الثانية مف 

. كما تطرقنا إلى المنيج المستخدـ ك الأساليب الإحصائية . التعميـ الثانكم مف مدارس مدينة كىراف 

خير تـ عرض النتائج المتكصؿ إلييا ك مناقشة الفرضيات ، ك آخيرا لأفي الفصؿ السادس ك ا

  .خرجنا ببعض التكصيات التي نرجكا أف تأخد بعيف الاعتبار 
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: شكالية البحث ا- 1

شيد العالـ في الأكنة الأخيرة العديد مف المخاضات ك الكلادات في شتى المجالات ك المياديف 

حيانا أخرل تجد أجعؿ مف الأفكار تتخبط فيما بينيا ،أحيانا تخرج عف السيطرة فيدب النزاع ك الييمنة ، ك

الإقتصادية، )ك ىذا كما سمؼ الذكر في شتى المياديف  .ىذه الأفكار الكفاؽ ، فيككف التفاىـ ك التعاكف 

كىذا التغيير شمؿ الجانب الإجتماعي أيضا، فممس الأسرة ،ىذه  . (إلخ ...السياسية ، ك التكنكلكجية ، 

فغير الزمف مف . النكاة الإجتماعية الأساسية في بناء المجتمع ، أقدـ مؤسسة إنسانية عرفيا التاريخ 

كىذا التغير الإجتماعي مس البناء الاجتماعي ك النظـ ك عادات المجتمع . حجميا ،ك أدكارىا كميميا

ك عمى سبيؿ المثاؿ . أخدت بعض المؤسسات الإجتماعية عمى عاتقيا ىذه المياـ.بما فييـ الأسرة 

المدرسة ، ثاني  مؤسسة إجتماعية  لا تسعى فقط إلى تعميـ الأطفاؿ ، بؿ ك كذلؾ تنشئتيـ تنشئة 

الإبتدائي ،المتكسط ، )كيككف ذلؾ في جميع أطكارىا . إجتماعية صالحة تجعؿ منيـ أفردا صالحيف

 حيث  تسعى المدرسة إلى مضاعفة مجيكداتيا في المرحمة الأخيرة مف التعميـ كىي مرحمة . (كالثانكم 

ىذا الجزء الياـ مف مككنات المدرسة إذ تعتبر تجربة جديدة ك عالـ مغاير لما عاشو الطفؿ مف . الثانكم

ذم قبؿ ، تحمؿ في طياتيا الكثير مف التجارب ك الخبرات ك المكاقؼ ذات الحديف ، المكاقؼ البناءة ك 

 ك المكاقؼ اليدامة ليذا النمك ك ىذا يدفعو سكاء لمكاجيتيا ك التكيؼ معيا ، أك الطالبالمعززة  لنمك 

 كأخرل الطالب،الإستسلبـ ليا ك الإنجراؼ لبقايا مخمفاتيا ، يرجع ذلؾ لعدة أسباب منيا داخمية تخص 

.  خارجية تخص المحيط

إذف يمكف الجزـ أف المدرسة مكانا لنمك الطالب معرفيا كانفعاليا كاجتماعيا كالتزكد ببعض 

المفاىيـ المكممة لتنشئتو الاجتماعية كبعض المعايير كالقيـ كالاتجاىات، تتبمكر مع مركر الكقت لترتسـ 

حيث أدل إلى . عمى عكس ذلؾ  كلكف ماىك مكجكد في الكاقع في الآكنة الأخيرة. معالـ شخصيتو

ظيكر ممارسات ك سمككيات تعميمية مرفكضة كالغش، كمقاكمة الضكابط ك رفض قكاعد الصؼ 

 كثرة التدريسي كتنامي أعداد الطمبة الذيف يخمقكف المشاكؿ كالمبررات غير المكضكعية زيادة عمى
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حالات التسرب المدرسي ك العنؼ ك الرسكب ك كثرة الإضرابات كسكء الاتصاؿ بيف المتعمميف ك الييئة 

كميا مفاىيـ تشير الى عجز المدرسة لبمكغ مستكل معيف مف تحقيؽ أىدافيا التربكية، . التدريسية

 (2012)، حيث تعتبره فيفيانة زباطة   ك التعايش المدرسيكالكصكؿ إلى نكع معيف مف الجكدة التربكية

 الفاعمكف أنشأىا التي المتداخمة البشرية العلبقات مجمكعة مف يتألؼ ، كديناميكي جماعي بناء "أنو عمى

 ، التربكم المجتمع أفراد جميع مسؤكلية ىي التعايش جكدة فإف ، كبالتالي. المؤسسة داخؿ التربكيكف

ا تقبؿ لا فيي ، لذلؾ. كمتنكعة كديناميكية تحكيمية عممية شكؿت فإنيا ، كبالمثؿ. استثناء دكف  نمكذجن

 في التعميمية المجتمعات لجميع مشترؾ أدنى حد تحديد الضركرم مف أنو مف الرغـ عمى ، كاحدنا

نحاكؿ مف خلبؿ ىذا الطرح الإجابة عمى عدة أسئمة طالما صادفتنا كما . (38: 2012زباطة ، ).الدكلة

 أـ لو المدرسة، ىؿ لو علبقة بالمناخ السائد في العجز، ك أخصائييف عف سبب ىذا أساتذة،كأكلياء ك 

عمما أف المناخ الايجابي يبعث عمى الشعكر بالسعادة ك الاطمئناف ك الراحة .نجيمياأسباب أخرل 

ك ىذا ما . كلائو لممنظمة  النفسية ك يزيد مف فاعمية الفرد ك الجماعة ك بالتالي ينعكس عمى إنتمائو ك

أف المناخ المدرسي الإيجابي يييئى بيئة  Belbaly(2010)أكدتو العديد مف الدراسات، حيث يرل بمبالي

ملبئمة للئبداع ك العمؿ ك ىذا مف خلبؿ العمؿ المشترؾ ، إذ يتكاتؼ العامميف لإيجاد طرؽ جديدة 

ك أف المناخ الضعيؼ لا . لإنجاز المياـ ،مثلب بالاعتماد عمى نظاـ الاتصالات المعتمدة في المنظمة

يشجع عمى الابداع ك العمؿ بجد ، ك العامميف لا يشعركف بقيمة الابداع ، فلب يستطعكف تقديـ فكرة 

أف المدارس ك الجامعات التي تعيش مناخا  (2006)كما يرل المكمني  . (96:2012حسك ،)جديدة 

 الطكيؿ ،حتى ك إف نجحت مرحميا في أداء الأمذمغمقا أك مشكشا ، تككف أكثر عرضة لمفشؿ في 

العلبقة بيف المناخ " في دراستو تحث عنكاف (2005)كيضيؼ السماكم . (502:2014ناصر ،)كظائفيا 

رتباطية بيف المناخ التنظيمي ك انتاجية إأنو ىناؾ علبقة " التنظيمي ك الإنتاجية العممية في جامعة تعز 

في تصكر  (0,05)حصائيا عند مستكل الدلالة إالمعمميف ، كما أسفرت النتائج عمى كجكد فركؽ دالة 
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ىذا ما دفع بالباحثة إلى طرح عدة  (431:2015الجنابي ،)أعضاء ىيئة التدريس لممناخ التنظيمي 

 :تساؤلات كىي كالتالي 

 :السؤال الرئيسي الأول

 ؟ ماىك نمط المناخ المدرسي في مدارس التعميـ الثانكم -

 :السؤال الفرعي الأول 

  ؟ (ذككر، إناث)ىؿ يكجد فركؽ في المناخ المدرسي تبعا لمتغير الجنس -

 :السؤال الفرعي الثاني

 ؟ (آداب ك فمسفة، عمكـ تجريبية)ىؿ يكجد فركؽ في المناخ المدرسي تبعا لمتغير التخصص -

 :السؤال الرئيسي الثاني     

  ؟ لمدينة كىرافلدل تلبميذ السنة الثانية مف تعميـ الثانكم مستكل الصحة النفسيةما  -

 :السؤال الفرعي الأول

 ؟(ذككر، إناث)ىؿ يكجد فركؽ في الصحة النفسية تبعا لمتغير الجنس -

 :السؤال الفرعي الثاني

 (عمكـ تجريبية- آداب ك فمسفة)ىؿ يكجد فركؽ في الصحة النفسية تبعا لمتغير التخصص  -

 :السؤلال الرئيسي الثالث 

 ؟ لمدينة كىرافلدل تلبميذ السنة الثانية مف تعميـ الثانكم مستكل المردكد التربكمما -

 :السؤلال الفرعي الأول 

 ؟(ذككر، إناث)مردكد التربكم تبعا لمتغير الجنساؿىؿ يكجد فركؽ في  -

 :السؤال الفرعي الثاني

 ؟(عمكـ تجريبية، آداب ك فمسفة)مردكد التربكم تبعا لمتغير التخصص اؿيكجد فركؽ في ىؿ  -
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 :السؤال الرئيسي الرابع

يساىـ كؿ مف المناخ المدرسي ك الصحة النفسية في تفسير مستكل المردكد الدراسي لدل ىؿ  -

 . لمدينة كىراف؟التلبميذ السنة الثانية مف تعميـ الثانكم

  :فرضيات البحث- 2

 :الفرضية الفرعية الاولى 

 . (ذككر، إناث)يكجد فركؽ في المناخ المدرسي تبعا لمتغير الجنس -

 :الفرضية الفرعية الثانية

 . (آداب ك فمسفة، عمكـ تجريبية)يكجد فركؽ في المناخ المدرسي تبعا لمتغير التخصص -

  :الفرضية الرئسية الثانية

  . لمدينة كىرافلدل تلبميذ السنة الثانية مف تعميـ الثانكم مستكل الصحة النفسية -

 :الفرضية الفرعية الاولى 

 .(ذككر، إناث)يكجد فركؽ في الصحة النفسية تبعا لمتغير الجنس -

 :الفرضية الفرعية الثانية 

  .(عمكـ تجريبية- آداب ك فمسفة)يكجد فركؽ في الصحة النفسية تبعا لمتغير التخصص  -

  :الفرضية الرئسية الثالثة

 . لمدينة كىرافلدل تلبميذ السنة الثانية مف تعميـ الثانكم مستكل المردكد التربكم -
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 :الفرضية الفرعية الأولى

 .(ذككر، إناث)مردكد التربكم تبعا لمتغير الجنساؿيكجد فركؽ في  -

 :الفرضية الفرعية الثانية 

 .(عمكـ تجريبية، آداب ك فمسفة)مردكد التربكم تبعا لمتغير التخصص اؿيكجد فركؽ في  -

 :الفرضية الرئسية الرابعة

يساىـ كؿ مف المناخ المدرسي ك الصحة النفسية في تفسير مستكل المردكد الدراسي لدل  -

 .م لمدينة كىرافالتلبميذ السنة الثانية مف تعميـ الثانك

: ىمية البحثأ-3

منيا مف نقؼ عندىا برىة مف الزمف كننصرؼ كمنيا ما تشدنا . تكقفنا دائما في حياتنا محطات

إلييا، كمف بيف ىذه المحطات قمؽ الأكلياء عمى فمذات أكبادىـ كتساؤليـ عف مصيرىـ الدراسي ك 

خاصة في مرحمة الثانكم، بحيث تعتبر ىذه الأخيرة بكابة تطؿ عمى عالـ آخر كىك عالـ الجامعة، كما 

إلى بعض مخططاتيا ك  نأمؿ اف تككف نتائج ىذه الدراسة كفيمة بأف تساعد كزارة التربية في إعادة النظر

قكانينيا كىذا لمنيكض بعجمة الادارة التربكية ك تطكيرىا ك لا سيما الادارة المدرسية ،القريبة مف المعمـ ك 

 عمى لساف (2004)المتعمـ معا بإعتبارىا عاملب أساسيا لكؿ نمك ك تطكر فكرم لذلؾ ك كما يرل ستراؾ

أف قضية الفاعمية الادارية ىي شغؿ رجاؿ الادارة في كثير مف المجتماعات حيث تنصب  (1986)نزار 

الجيكد عمى تطكير الجياز الادارم بما يمكنو مف الأعماؿ الادارية بدرجات عالية مف الكفاءة ك الفعالية  

سائؿ معاكنة تساعد الادارات في تحقيؽ  إف الاساليب ك الاجراءات الادارية لا تعبر بذاتيا ، بؿ ك ك

 زيادة عمى ذلؾ ىناؾ رغبة الباحثة (47:2004  ،ستراؾ)الاىداؼ التي تطمح المؤسسات في تحقيقيا

: في اشباع فضكليا لمعرفة تفاعؿ ىذه الثلبثية فيما بينيا 
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التعرؼ عمى مدل تأثير المناخ المدرسي بكؿ أبعاده عمى الصحة النفسية لممتعمـ ك مستكل  -

. أداءه

. تقييـ المناخ المدرسي في مؤسساتنا ك ايضاح أىميتو في نجاح الأداءات ك المكارد البشرية -

. التعرؼ عمى مستكل أداء الطالب الثانكم -

لى تنمية تقديره  - تحسيس كؿ مف الأكلياء ك الإدارة إلى مدل أىمية الصحة النفسية لمتمميذ، كا 

 .لذاتو مف أجؿ بناء مشركعو التككيني ك المستقبمي

معرفة مدل تأثير الظركؼ المادية كالمعنكية في رفع الركح المعنكية لمتمميذ كبالتالي الرفع مف  -

 .مستكل التحصيؿ الدراسي لديو

 :الموضوعختيار إ أسباب- 4

جكانب المكضكع حتى أحست بعطش ك شغؼ كبيريف لمكلكج في تأمؿ الباحثة اؿبمجرد أف بدأت 

 في سمؾ ىامثؿ جزء مف ىذا المكضكع مف خلبؿ طبيعة عمؿت ىاك الغكص داخؿ أغكاره ، عمما أف

تمكف مف إلقاء ك تسميط الضكء عمى لت تتغير عف ذم قبؿ ك تتكضح شيئ فشيئ ، ىا بدأت نظرت.التعميـ

 ك تسترعي إنتباه لا يستياف بيابعض الجكانب التي يراىا البعض غير ميمة ك لكنيا في حقيقة الامر 

 رغبة شديدة للئجابة عف بعض الاسئمة التي لدييا فأصبح .القائميف عمى السياسة التربكية في البلبد

 . مف عدة منابر كأكلياء ك أساتذة ك مسؤكليف ، الميني ك تصادؼ الكثيريفىا في مشكارىاطالمة صادفت

 :بحثحدود ال- 5

  :الحدود المكانية- 5-1

 .كىراف لمدينة التابعة الثانكيات مف عينة عمى الدراسة ىذه إجراء تـ لقد

  :الحدود الزمنية- 5-2

 .2019/2020 مف ثـ /2018/2019  سنة مف الممتدة الزمنية الفترة في الدراسة ىذه طبقت
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  :الحدود البشرية- 5-3

 .كىراف مدينة في المتكاجدة الثانكم المدارس طمبة مف عينة عمى الدراسة ىذه أجريت

: التعريف بمصطمحات البحث الإجرائية- 6

 : المدرسيالمناخ- 6-1

القائمة بيف الأستاذ علبقة ك يتمثؿ في البيئة المدرسية سكاءا المادية ،أك المعنكية حيث يدرس اؿ

 لمطالب ك علبقة الطالب برفاقو في المجتمع الأستاذ يكنيامدل الإىتماـ ك الصداقة التي ك الطالب ك

ك الرضا عنيا ك عف أساتذتيا كمديرىا ك برنامجيا ك المدرسي ،ك مدل إىتماـ الطالب ك تقبمو لممدرسة 

لمطالب ككؿ ما يخصو كتكفير الدعـ النفسي ك مدل الأىمية المعطاة مف إدارة المدرسة  كعف إدارتيا 

ك حيث تحاكؿ الباحثة مف خلبؿ ىذا التعريؼ التركيز عمى الجانب العلبئقي المكجكد في . المادم 

ك . المؤسسة التعميمية لما لو مف أىمية في بناء شخصية المتعمـ ك كذا المعمـ ك العممية التعممية برمتيا 

 .الدرجة المتحصؿ عمييا في الإجابة عف الإستبياف ىي التي تحدد ما إذا كاف المناخ مفتكح أك مغمؽ 

 :الصحة النفسية - 6-2

ك أما بالنسبة لمصحة النفسية ترل الباحثة بأنيا التعبير عف طاقات الطالب ك إمكاناتو ك قدراتو 

، كيدركيا الطالب في الكضع  (المدرسية)بما يحقؽ التكافؽ بيف الطالب ك نفسو ، ك بينو ك بيف بيئتو

ك مف خلبؿ حساب الدرجة . النفسي العاـ ، ك المجاؿ الاجتماعي ، ك المجاؿ القيمي ك المجاؿ المكقفي

المتحصؿ عمييا في إستبياف الصحة النفسية يتـ التعرؼ عمى مستكل الصحة النفسية لدل الطالب 

 .(منخفض/ مرتفع )
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  : التربويالمردود- 6-3

وأمافٌماٌخصالمردودالتربويفٌرادبهمدىتحصٌلالمتعلمعلىالمعارفالدراسٌةو

. بدرجةالمتحصلعلٌهاخلالالسنةالدراسٌةفسوفٌتمقٌاسه

 

 

 

 



 

 

 

المناخ المدرسي: الفصل الثاني   المناخ المدرسي: الفصل الثاني

      تمهيد 

مفهوم المناخ المدرسي  -1

يات المفسرة لل ناخ المدرسي  -2 أهم النظر

 تصنيف أبعاد المناخ المدرسي -3

أنواع المناخ المدرسي  -4

السلوك التنظيمي المدرسي و إدارة الأفراد  -5

 أبعاد المناخ المدرسي -6

 التفا ل و المناخ الصفي -7

 ةأنماط الإدارة المدرسي -8

       خلاصة



                                                                                                               المناخ المذرسً:الفصل الثانً
 

 
14 

 :تمــــــــــــــــــييد

يعرؼ الإنساف في حياتو اليكمية مجمكعة مف الأحداث تجعمو يختبر سمسمة مف التجارب ك 

المخاضات كىذه الأخيرة تككف غير مستقرة في حركة دائمة ك غير ثابتة ك ينتج عنيا تفاعؿ مع 

ك عمى ىذا الأساس كجد اختلبؼ . معطيات أخرل داخمية كخارجية مككنة البيئة كالمناخ الذم يعيش فيو

في البيئات الإنسانية ك المناخات التنظيمية السائدة في المؤسسات عمى شتى أنكاعيا 

فالعلبقات التنظيمية التي تتطكر عمى سبيؿ المثاؿ داخؿ المدرسة ما ىي . (الخ...اقتصادية،اجتماعية،)

إلا جزء مف أجزاء ىذا النظاـ الإنساني الذم يحمؿ في طياتو مجمكعة مف المعتقدات ك الأعراؼ ك القيـ 

ك السمككات قد تبمكرت منذ القدـ محاكلا في ذلؾ أف يتكافؽ ك يتكيؼ بيف ماىك مكجكد ك ماىك مطمكب 

كعميو بات مف كاجب ىذه المؤسسات .منو في ضكء اشتداد المنافسة ك الابتكار ك العصرنة كالعكلمة

التعميمية اختيار الرجؿ المناسب في المكاف المناسب،لديو القدرة القيادية،السمككية كالعممية المناسبة 

كىذا ما يميز  فالمناخ يصكر كؿ ما يحدث في المدرسة سمبيا كاف أك إيجابيا ،. لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة

مدرسة عف أخرل في نجاحاتيا أك فشميا، ليس ىذا فحسب بؿ يتعداه إلى ككف المدرسة ليست فقط 

عراؼ ك العلبقات لأا ىيكؿ تنظيمي كمنشآت ك إدارة ك قكانيف بؿ ىي جممة مف العادات ك الأخلبؽ ،ك

الإنسانية المنسجمة مع بعضيا البعض في سنفكنية تستدعي إىتماـ ك دراسة ىذه العلبقات ىي حصيمة 

تضافر جيكد زمرة أك مجمكعة مف الأشخاص تجمعيـ المكدة ك الإحتراـ ك الشعكر بالأمف ك الأماف ك 

مما يزيد في تماسؾ ك كحدة الجماعة ك إذا رغبت المدرسة في تحقيؽ .تشابو في الأىداؼ ك المصالح 

النجاح لأىدافيا مف خلبؿ الإنتاجية ك الرضا فإنيا يجب أف تعطي الفرصة لمطلبب ك أعضاء الييئة 

عمما أف ىذه الأخيرة لا تستغؿ إلا القميؿ .التدريسية ك الزملبء ك الإدارييف لإشباع حاجاتيـ الإنسانية 

ت كالتخصص ك تقسيـ العمؿ كنكع الشيادة ك امف طاقات العامميف البسيطة كىذا راجع إلى عدة إعتبار

ميؿ بعض المدراء إلى التحكـ في زماـ الأمكر دكف تفكيض بعض المياـ لمرؤكسيو مما يدفع بالتالي 



                                                                                                               المناخ المذرسً:الفصل الثانً
 

 
15 

ىذه الطاقات إلى الإضمحلبؿ ك التلبشي ك الجمكد كيزيد مف إتساع اليك بيف الطرفيف ك ظيكر 

. الصراعات ك التحزبات

كلاسيما . يعد المناخ التنظيمي لأم مؤسسة أىـ المحددات التي تقكـ عمييا ىذه الأخيرة كتزدىر

المدرسة الجزائرية فيك الكسيمة الفعالة التي تمكف الإدارة مف معرفة ك تشخيص أسباب الإعتلبؿ ك 

 مما يدفعيا إلى شد اليمـ لإعادة الجدكلة ك .تفككيا الضعؼ داخؿ المنظمة ك معرفة بؤرة الصراع ك

كالمنظمات الناجحة ىي التي تعي ك .التخطيط ك رسـ السياسات الملبئمة لتطبيقيا عمى أرض الكاقع

تستكعب حجـ مشاكميا كتسعى جاىدة إلى إيجاد طرؽ كفيمة بحميا، أك التقميؿ منيا بإستعماؿ أساليب 

. جديدة تخرج عف الركتيف ك التقميد لتعزيز المناخ الإيجابي 
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: مناخ المدرسيالمفيوم 1-

 :ىناؾ عدة تعريفات تخص المناخ المدرسي

 ذلؾ يفضؿ مف بالرغـ ،" التنظيمي المناخ "مصطمح استخداـ حكؿ الأدبيات في إجماع ىناؾ

   البيئة الداخمية أك منظمة تجاه ، المشاعر كالركح ، كالشخصية ، كالجك ، بالأجكاء تسميتو الآخر البعض

(Moos،  1979فريبيرج ؛ 1992 ، سالديرف فكف ؛ 1984 ، نكرتكف ؛ 1979. كآخركف  ركتر؛ ، 

 يستحضر لأنو ، الأحياف مف كثير في" التنظيمي المناخ "استخداـ ك يتـ. ( Brunet ، 2001 ؛ 1999

 ، (Brunet & Savoie,1999) "لممؤسسة الداخمية البيئة "أقؿ إتساعا مف بدرجة الكاقع

 أف Moos (1979) َ Janosz ،  Georges & Parent (1998) يذكر ، الغاية ليذه تحقيقا

 ، المدرسة بيئة في المناخ مفيكـ مناقشة ك عند.  الداخمية لمبيئة المحتممة العناصر أحد فقط ىك المناخ

 النكع ىذا إلى التحديد كجو عمى يشير ، لأنو "المدرسة مناخ "مصطمح استخداـ المؤلفيف غالبية يفضؿ

 .(2004بركلت ،) الاقتصادية المنظمات مع الممكف التميز مف يجعؿ كبالتالي التنظيـ مف

ق علبقة المدرس بالطالب كتقيس مدل الإىتماـ ك الصداقة التي يككلييا بأف (2013) الزبيدي عرفو 

المدرس لمطالب ك علبقة الطالب برفاقو في المجتمع المدرسي ك التي تتسـ بجك مف الألفة ك التعاكف،ك 

مدل إىتماـ الطالب ك تقبمو لممدرسة كحبو ليا بكجو عاـ ،كمدل الأىمية المعطاة مف إدارة المدرسة تجاه 

الأنشطة المدرسية ك كذلؾ الإىتماـ بالعلبقات الإجتماعية بيف إدارة المدرسة ك المعمميف ك الطلبب 

. (2013 ،السبتي)

 بانو مجمكعة مف الخصائص ك المميزات التي تتصؼ بيا منظمة ما تختمؼ عف ىابمنكعرفو 

غيرىا كأسمكب معاممة المدراء لمييئة التدريسية كفمسفة ىذه الأخيرة كالظركؼ التي تسعى المنظمة 

. ) 8:1999 ،رريب الله )لتحقيقيا
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لمناخ المدرسي بأنو البيئة النفسية الاجتماعية السائدة في فيعرؼ ا (2001)عبد الله الصافيأما َ

 علبقة المعمـ :المدرسة مف خلبؿ العلبقات ك التفاعلبت المكجكدة داخؿ المدرسة ك التي تتمثؿ في 

بالتمميذ ك تقيس مدل الاىتماـ المكجو لمتمميذ ،كما تيتـ بعلبقة التمميذ بكؿ مف الادارة ، ك بالزملبء ، أم 

 .(2001الصافي ،)تيتـ بكؿ ما ىك علبقات انسانية ، كاجتماعية 

ثأوً مجمُعخ مه انخصبئص انتً ٌمكه ادراكٍب عه طزٌق Susan )   ( 2007,سيزان     ك عرفو 

مىظمخ معٍىخ ، َ انتً ٌمكه ملاحظتٍب مه خلال انطزٌقخ انتً تتعبمم ثٍب انمىظمخ مع أعضبءٌب َ ثٍئتٍب 

 .(2012رضُي ،)

 بأنو تصكرات لدل الافراد العامميف لمسياسات الرسمية ك غير Schneid ) (2008,شنيدرعرفو     

 بأنو مجمكعة مف (2005) العوادكما عرفو . الرسمية، كالممارسات ك الاجراءات داخؿ المنظمة 

الاجراءات ك العمميات ك السمككيات التي تؤدم إلى تحسيف المناخ العاـ في المنظمة ، كتفعيؿ الاداء 

الابداعي مف خلبؿ تحفيز العامميف عمى حؿ المشكلبت ك اتخاد القرارات باسمكب أكثر ابداعا ك بطريقة 

 .(96:2012حسك ،)غير مؤلكفة في التفكير

 أف المناخ التنظيمي يعكس التفاعؿ بيف المتغيرات الشخصية ك (1994 )القريوتيفي حيف يرل 

التنظيمية ك يعبر المناخ التنظيمي عف خصائص المنظمة ، كما يتـ ادراكيا مف قبؿ العامميف فييا ، 

  .(504:2014ناصر ، )كليس بالضركرة أف تتكافؽ تصكراتيـ مع الكضع القائـ 

 عمى أنيا نماذج متميزة لممعتقدات التي يتـ تكصمييا لأفراد Katz  Kahn &     كما كصفيا

ك يتـ تطكرىا مف خلبؿ تفاعؿ الافراد مع البيئات الاجتماعية ك .المجمكعة مف خلبؿ عممية التنشيئة 

الفيزيائية ،ك ينبثؽ المناخ مف أنكاع الافراد ك طرؽ الاتصاؿ ك القيـ ك المعايير المشتركة للبفراد 

  .(395:2017الجبكرم ، )
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ىك إنعكاس لخصائص البيئة الداخمية لمتنظيـ في كعي :  (morbone):1998 موربونتعريؼ        

ك لاكعي الأفراد العامميف فييا ،مما يدفع الفرد لبناء تصكر معيف حكؿ التنظيـ يتميز بثبات نسبي يحدد 

. (2013غالب )درجة بعيدة سمككو التنظيمي

 بأنو عبارة عف البيئة أك النظاـ الإجتماعي الكمي لمعامميف في التنظيـ (2005) العميانعرفو 

الكاحد ك الذم يشمؿ كؿ مف الثقافة ك القيـ ك التقاليد ك الأعراؼ كالأنماط السمككية ك المعتقدات 

الإجتماعية ك طرؽ العمؿ المختمفة التي تؤتر عمى الأنشطة ك التفاعؿ الإنساني ك الإقتصادم داخؿ 

مجمكعة مف المستمزمات التي ينظر إلييا عمى أنو  (chanet, 2007)شانيوعرفو بينما . ة المنظـ

العاممكف في المنظمة عمى أنيا ضركرية في البيئة المنظمة الداخمية لأنيا تؤثر عمى أدائيـ الكظيفي مثؿ 

ك فيما .كضكح المياـ ك الأدكار ،كالتدريب ك الممارسات الإدارية المختمفة التي تحقؽ لمعامميف الرضا 

 بأنو عبارة عف الأشياء التنظيمية المختمفة المكجكدة داخؿ المنظمة ك  ((stone ,2004 ستكف يخص

التي تتكافؽ مع تكقعات ك تصكرات العامميف كأسمكب القيادة كالييكؿ التنظيمي ك القرارات المتخدة داخؿ 

 .(250 :2017،عاكؼ )المنظمة 

مجمكعة مف الخصائص الداخمية التي تميز :"عرفا المناخ المدرسي أنو 1995ىوي و ميسكل 

 أف المناخ يتككف مف 1984،ك اقترح كاتكمب مدرسة عف اخرل ك ليا تأثير عمى سمكؾ العامميف فييا

القيـ المشتركة ك التفسيرات للؤنشطة الاجتماعية التي لا تخرج مف التعريؼ الشائع ، كما صرح ىكم ك 

أف المناخ المدرسي نكع مف الجكدة لمبيئة المدرسية التي تتشكؿ عمى يد العامميف فييا : تارتر ك كاتكمب 

. (3 :2013 ،السبتي) ك ليا أثر عمى تشكيؿ سمككيـ بالمدرسي

أف المناخ التنظيمي ىك جممة مف العكامؿ مف خلبؿ عرض مجمكعة التعاريؼ ترل الباحثة        

المتداخمة فيما بينيا صانعة الاجكاء الداخمية لممنظمة سعيا منيا لتمبية احتياجات أفرادىا ك الكصكؿ بيـ 

المتمثمة في العكامؿ المادية كالييكؿ التنظيمي ، الحكافز ك المكافآت ك البيئة . إلى تحقيؽ أىدافيا



                                                                                                               المناخ المذرسً:الفصل الثانً
 

 
19 

المادية المحيطة بالمنظمة ك كذلؾ العكامؿ المعنكية ك المتمثمة في أنماط الاتصاؿ ك اتخاد القرار ك 

كىك نسيج مف العلبقات القكم ك المتشابؾ ك . العلبقات الاجتماعية ك التفاعؿ الاجتماعي بيف أفرادىا 

المترابط بيف مجمكعة مف أفراد المجتمع المدرسي مف مدرسيف ك أخصائيف إجتماعييف ك تلبميذ ك كؿ 

مف يتصؿ بيؤلاء جميعا مف أكلياء الامكر مف أىالي المجتمع المحيط بالمدرسة ك مف ممثمي السمطات 

المحمية ك المركزية المشرفة عمى التعميـ ، عمى اف يسكد الحب ك التعاكف ك التفاعؿ الايجابي المثمر 

 .(82:2007عفيفي ،)بيف الجميع 

 :المدرسيأىم النظريات المفسرة لممناخ 2- 

لقد تعددت النظريات المفسرة لممناخ المدرسي ك تباينت ك ىذا راجع لممدرسة بحد ذاتيا كما 

 :النظرياتجاءت بو مف أفكار كآراء كسكؼ ندرج أىـ ىذه 

 :elton mayo إلتون مايوhuman relations theoryنظرية العلاقات الإنسانية  -1-2

درست أىمية دكر العنصر البشرم في العمؿ ك ضركرة .جاءت كرد فعؿ عمى المدرسة الكلبسكية 

مراعاة الظركؼ النفسية الإجتماعية لمعامؿ بإعتبارىا عكامؿ تتحكـ في أدائو ك اف الأجر المادم غير 

كاؼ لتحفيز ك زيادة الإنتاج لدل كاف مف الضركرم خمؽ جك مناسب لتفاعؿ الإجتماعي بيف الأفراد ك 

إحتراـ مشاعرىـ ك ظركفيـ الإجتماعية ك الإقتصادية ك إستخداـ الحكافز المعنكية كاشراكيـ في اتخاذ 

 .(10 :1998 ، أحمد ابراىيـ)القرارات،كما أكدت عمى العلبقة القائمة بيف العامؿ ك رب العمؿ

 :human relations theory: السموكيةالنظرية 2-2-

أكلت الإىتماـ إلى العلبقة القائمة بيف التنظيـ ك دراسة السمكؾ البشرم ك مككنات 

كلاسيما السمكؾ الإجتماعي الذم ينمك عف طريؽ التفاعلبت اليكمية  ( 2009عمي إبراىيـ )الشخصية

كالتي تؤدم إلى تعمـ الافراد كذلؾ أف عممية التعمـ لدل السمككية ىي إكتساب عادات ك ميارات  كبزيادة 
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ديب )ىذه الميارات يتمكف الفرد مف التصرؼ لحؿ المشكلبت كيككف ذلؾ بالربط بيف المثير ك الإستجابة 

 .(242:2010،قطناني 

: كمف أىـ خصائصو ما يمي 

. الإيماف بأىمية الأبعاد النفسية ك الاجتماعية لمعامميف  -

. الإيماف بمبدأ المشاركة ك اقتساـ السمطة  -

. الدعكة إلى المساكاة بيف العامميف  -

. النظر إلى المنظمة ككحدة اجتماعية  -

عمي إبراىيـ )الاعتراؼ بالصراع الذم ينشأ بيف العامميف ك المنظمة ،نتيجة الحاجات الإنسانية  -

2009) .

:  نظرية التعمم الاجتماعي أو النظرية المعرفية الاجتماعية   -3-2

أف السمكؾ الاجتماعي يتضمف دائما تفاعلب بيف  (2010)يرل كؿ مف قطناني ك ديب

. شخصيف أك أكثر ك ينشأ ىذا السمكؾ عف تفاعؿ مجمكعة مف العكامؿ البيئية 

كما اكد باندكرا في نظريتو التعمـ الاجتماعي عمى عنصر التقميد ك المحكاة في تعمـ سمككات 

طفاؿ عف أقرانيـ سمككات سكاءا كانت لأبحيث يتعمـ ا.سرعاف ما تصبح معممة كتدكـ فترة طكيمة 

ك أ.إيجابية اك سمبية ،كأف يتعمـ طرؽ حؿ مشكلبت بسيطة تكاجيو ،أك التعرؼ عمى قكانيف لعبة ما 

يمعب التعزيز دكرا ميما في عممية  ك .يذىب أبعد مف ذلؾ كأف يتعمـ الخداع ك الكذب ك السرقة 

 .ك لإطفائو ك محكه أالتعمـ لزيادة فاعمية ىذا السمكؾ أك ذاؾ ك التحكـ فيو 

 Kurt Lewinلكيرت ليفين: المجالنظرية 4-2- 

كمف أىـ النقاط التي ارتكزت عمييا ىذه النظرية ىك استخداـ لفيف لمفظ ثكبكلكجي 

topology لكصؼ الظكاىر النفسية ك السمككية ك لفظ التكافؤ valence بحيث يحدث تكافؤ 
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م التكافؤ  أكيحدث العكس ، فرادىا ك إشباعيا ،أيجابي داخؿ المنظمة عندما يتـ إرضاء حاجات إ

. السمبي عندما تمنع ك تحرـ أفراد المنظمة مف إشباع ك إرضاء حاجاتيـ 

ف الإنساف خلبؿ تفاعمو داخؿ المنظمة يسعى إلى تحقيؽ التكازف بينو ك أكما ترل النظرية 

أك اللبتكازف يحدث التكتر مما يدفع بالفرد  كفي حالة حدكث الإختلبؿ ، بيف البيئة التي تحيط بو ،

. لمسعي دائما كراء ىذا التكازف الذم يعتبر مطمب طبيعي لديو 

 إذ قاـ بدراسة المناخ group dynamic بدراسة دينامية الجماعة lewinىتـ لفيف أكما 

، المناخ الشكرم ، المناخ الأتكقراطي)ك قسـ المناخ إلى ثلبث أقساـ  .فراد لأجتماعي عمى سمكؾ الإا

 .(الإستبدادم التسيبي

مف خلبؿ التعمؽ ك دراسة طبيعة ىذه النظريات نلبحظ أف الإختلبؼ فيما بينيـ ليس إختلبؼ  

في الجكىر النظرية بقدر ما ىك إتفاؽ عمى إيجاد طرؽ ك سبؿ تخدـ العنصر البشرم ، فيي عبارة عف 

خريطة نصؿ بيا إلى تفعيؿ فاعمية الفرد ك الجماعة كبالتالي المنظمة ، حيث نادت نظرية مايك إلى 

عطاء الأىمية اللبزمة لمعلبقات الاجتماعية داخؿ المنظمة  كما إىتمت . الإىتماـ بالعنصر البشرم كا 

النظرية السمككية بتحسيف البيئة الخارجية التي يعمؿ فييا الأفراد ، حيث ركز عمى العناصر المادية ليذه 

في حيف تحدثت السمككية الحديثة عف التعمـ بالمحكاة ك التقميد ، . المنظمة ك أثرىا عمى دافعية الإنجاز 

حيث يعرؼ العنصر البشرم عممية التقميد خلبؿ مشكار حياتو ، كالتقميد لا يعرؼ لا الجنس ك لا العمر 

الزمني ك لا الإديكلكجية ، حيث كجد باندكرا أنو يكتمؿ نمك ك تعمـ الطفؿ مف خلبؿ تفاعمو مع أقرانو في 

، ك أما التكافؤ السمبي ك يجابيإتكافؤ كما ركزت نظرية المجاؿ لكرت لكيف عمى . المدرسة كالشارع 

عندما تمنع ك تحرـ أفراد  ك فيما يخص الثاني فرادىا ك إشباعياأعندما يتـ إرضاء حاجات الأكؿ فينتج 

 كما تحدثت النظرية عمى عممية التكازف ىذا المطمب الطبيعي .المنظمة مف إشباع ك إرضاء حاجاتيـ 

 .الذم يسعى الإنساف إلى تحقيقو طيمة مسار حياتو

 



                                                                                                               المناخ المذرسً:الفصل الثانً
 

 
22 

 :المدرسيأبعاد المناج  تصنيف -3

تتبايف ابعاد المناخ المدرسي كتتنكع مابيف المممكسة المادية ك غير المممكسة المعنكية كرغـ 

كىذا راجع لعدة  .تعدد المسميات ليا فمنيـ مف يسمييا بالعناصر ك الآخر بالأبعاد أك المككنات 

كالمقاييس النفسية المستخدمة ككثرت العكامؿ ك المتغيرات  عتبارات كالبيئة التي طبقت فييا الدراسة ،إ

أك العلبقات  ، سباب التي تستدعي ذلؾ،فمنيـ مف ركز عمى القيادةلأالمحددة لممناخ كغيرىا مف ا

: بعاد ك سكؼ نتطرؽ إلى البعض منيا لأكاديمية كغيرىا مف الأالحرية ا  اتخاد القرار،،الاجتماعية

:  kouzes and posner (1993)وبوسنر تصنف كوزس -1-3

كضع  تحديد ك تخاد القرارات ،إالنمط القيادم ، الإتصالات ،ك الحكافز ، الرقابة ، الييكؿ التنظيمي ،)

القيادة ،القكل الدافعة ،اتخاد  ): فقد قسمو إلى ستة  أبعاد likert 1997كأما ليكرت  (الأىداؼ

. (القرارت،ك الرقابة ،الإتصاؿ ،ك الإىتماـ بالعامميف 

 :croft and haplin 2006تصنيف كروفت و ىالبين  -2-3

الإعتبار الذم تعطيو الإدارة للؤفراد ،التأكد  )فقد حددا فيو ثمانية أبعاد لممناخ المدرسي ك ىي كالتالي 

الذم تعطيو الإدارة لإنجاز العمؿ ،المسافة العاطفية بيف المدير ك مرؤكسيو ،الإنطباع المتكلد عف 

الأفراد نتيجة علبقتيـ الإجتماعية ،كالرغبة التي تبدييا الإدارة لتحفز قكل العمؿ عند العامميف مف خلبؿ 

خير شعكر لأسمكؾ محدد مرتبط بالعمؿ ،تصكر الأفراد لدرجة قياميـ بعمميـ ك إنجازىـ لو ، ك في ا

. (315 :2013،غالب )ا العامميف بأنيـ قد أعيقك

 

 

 



                                                                                                               المناخ المذرسً:الفصل الثانً
 

 
23 

 : litwin et stringer 1968ليتوين و سترنجر  --33

 ،الييكؿ التنظيمي ،المسؤكلية ،المكافأة ،المخاطرة،الدؼء)في نمكذجيما كجكد تسعة أبعاد ك تتمثؿ في 

بحيث سعيا إلى دراسة خصائص البيئة في المنظمة  (ك الإنتماء  التعارض ، ك المعايير ، الدعـ ،

. لمعرفة نقاط الضعؼ في القيادة لمعالجتيا كنقاط القكة للئستثمار فييا ك تعميميا عمى باقي الإدارات 

 : lawler and all  1974نموذج لولر و زملاءه  -4-3

: يرل لكلر ك زملبءه أف ابعاد المناخ يمكف تجميعيا في بعديف رئيسييف 

كيتمثؿ في نطاؽ الإشراؼ ك حجـ المنظمة ك عدد المستكيات الإدارية ك درجة  :التنظيميالييكؿ - أ

 .تخاذ القرارات ك درجة تحديد الرسميات ك درجة التدخؿ بيف الأنظمة الفرعية لممنظمةإالمركزية في 

 .(حساـ الديف نزارم) مراجعة الإنجاز،الإىتماـ بالمكفئات كغيره :العمميات التنظيمية - ب

نقاط كجزىا في ثماني أإلى تحديد عكامؿ لممناخ المدرسي ك قد  2014في حيف يذىب محمد الطكيؿ 

 :كىي

 :Respect الإحترام -1-5-3

ف أالتلبميذ داخؿ المدرسة يجب أف يلبحظ ك يركا بأنفسيـ كأشخاص أف ليـ قيمة ك أف يعتقدكا ب

كذلؾ يجب أف تككف  ( الإدارييف المعمـ،)أف تمؾ الأفكار يجب أف تسمع  ك .ليـ أفكارىـ الخاصة بيـ

. المدرسة مناسبة ليـ

 Trust :الثقة- 2-5-3

تككف الثقة متبادؿ بيف التلبميذ بيف أعضاء الييئة التدريسية ك مدير المدرسة مف حيث قدرة ىذا 

. المدير عمى إيصاؿ المدرسة إلى تحقيؽ أىدافيا
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كثقة المعمـ في المادة التي يقدميا لتلبميذتو ك ثقة التلبميذ فيما يقدـ ليـ مف معارؼ ضركرية 

. لمحياة في المناخ المدرسي

  :العاليةالأخلاق 3- 5--3

الأخلبؽ أساس المعاممة داخؿ المدرسة كخارجيا ك الأخلبؽ الحسنة تعزز ك تنمي ك تدعـ الثقة بيف 

. الأفراد

:  الفرص لممداخمة و إبداء الرأي -5-4- 3

يغتنـ كؿ فرد الفرصة لإبداء رأيو ك صنع القرار داخؿ المدرسة ، كؿ في مكانو ك حسب مكقعو 

عمى . يحترـ قرارات كأراء كأفكار مرؤكسيو المدير أك الرئيس ك ىذا ما يكجد في المناخ الديمقراطي حيث

عكس المناخ التسمطي حيث يسيطر المدير عمى زماـ الأمكر كيصنع القرارات كيطبقيا بدكف إستشارة 

. الآخريف 

 :الإجتماعيالإستمرار الأكاديمي و النمو 5-5 - -3

عمى المدرسة عدـ الإكتفاء بالمجاؿ التحصيؿ العممي فقط بؿ يجب عمييا أف تتجاكزه إلى ما 

المدرسة  تنمية إتجاىات مكحية نحك الزملبء ، المعمـ ،)كراء ذلؾ إلى المجاليف الإنفعالي ك الكجداني 

ك الميكلات المينية كغيرىا زيادة عمى تنمية العلبقات الإجتماعية  كتنمية الميكؿ نحك التعاكف، (...،المناج

أف المناخ المدرسي سمة تتصؼ بيا المنظمة ، التي تتمتع  (2015)حيث ترل أحلبـ حميد .بيف التلبميذ 

بالإستقرار النسبي ك يكفر ظركؼ تنظيمية اجتماعية ك نفسية ملبئمة للؤفراد ك يسمح ليـ بتبادؿ 

تجاىاتيـ  .(401:2015حميد ،)العلبقات مع المنظمة ك تساىـ في تشكيؿ قيـ الأفراد ك معتقداتيـ كا 
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 cohesiveness:التماسك  -3-5-6

التماسؾ ك التآزر ك الإنتماء بيف كؿ فرد في المدرسة مف حارس إلى المدير كىذا ما يشعرىـ 

فالتماسؾ يعتبر مف العكامؿ الأساسية في المناج  .بالألفة ك المحبة تجاه بعضيـ البعض كنحك المدرسة 

 .المدرسي 

 school renewol :المدرسيالتجديد  -3-5-7 

المدرسة كمؤسسة إجتماعية ثقافية تعممية يجب أف تحسف كتطكر مف مشاريعيا كأف تجدد نفسيا 

ك التجديد المدرسي يمكف أف يككف عف طريؽ إحداث تغيرات ك تجديدات مطمكبة يتطمبيا  .بنفسيا 

دخاؿ أنشطة رياضية غير مألكفة ، الجدكؿ الدراسي ، كتغير طرائؽ التدريس ،)المناج المدرسي  ىذا  كا 

 إف التغيير 2003 ك في ىذا الصدد يشير معركؼ .يعتبر تجديد بناء بعض الأجنحة ىذا يعتبر تجديد 

في المدرسة بكجكد ىيئة تدريسية معارضة لممدير سكؼ يككف صعب ك طكيؿ الأمد كىذا حسب نكعية 

 كىذا بكضع خطط ك برامج school climateالتغيير فالمدير الكفؤ يسعى إلى تغيير مناخ المدرسة 

زالة جميع  يدرس مف خلبليا ميكؿ ك رغبات الأستاذ ك يدرس فييا شركط التحصيؿ الجيد لممتعمـ ، كا 

محاكلا بذلؾ الإلماـ بجميع شركط جكدة الحياة الكظيفية  العقبات التي مف شأنيا عرقمة فاعمية المدرسة ،

ك المدير الناجح لايخاؼ مف التغيير طالما أف كجيات النظر متقاربة أك متطابقة . داخؿ أسكار المدرسة 

بؿ أنو يسعى أف تككف المدرسة مسايرة لمتطكر ك لمتطمبات المجتمع يسبؽ تطمعات مدرستو كيدرس 

. (212:2003 ،معركؼ)جميع الإحتمالات 

ك عمية يمكف الجزـ . فرد الرعاية ك الأمف كالحماية مطمب ينشده كؿ ترل الباحثة أف :الرعاية5 -8- -3

أف المناخ الذم يفتقر إلى ىذه المتطمبات مناخ عقيـ ، سمبي ك يقتؿ كؿ تطكر ك إبتكار ، ينجب أفراد 

 .غير أسكياء تعكزىـ الثقة بالنفس ك الإعتماد عمى الذات
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 Cohine(2012):  تصنيف كوىين 6-3-

 (Debarbieux,2012 : 1): يرل ككىيف أف المناخ المدرسي يتككف مف العناصر التالية 

 : العلاقات -3-6-1

إحتراـ التنكع ، علبقة إيجابية ، إتخاد القرار الجماعي ، إشراؾ المتعمـ في : ك ىي بدكرىا تتككف مف 

التعميـ ك التربية ، التعاكف ك التشارؾ بيف أفراد المنظمة ، ك مشاركة المجتمع المحمي ك الأكلياء في 

 .إتخاد القرار

 : التعميم و التعمم-3-6-2

كضكح المكائح ك القرارات ، تقديـ المساعدة لممتعمـ في المكاد التي يجد فييا : ك تتككف مف النقاط التالية 

ضعؼ ك صعكبة ، التعميـ يككف إنطلبقا مف كاقع المتعمـ المعاش ، تدعيـ ك مكافئة الإبداع ، التعميـ 

 .الإجتماعي ، التطكير الميني 

 :  الأمن-3-6-3

 .الأمف الجسدم ك الأمف النفسي: ك يندرج تحتو عنصرييف ىاميف ك ىما

 :  المحيط المادي-3-6-4

ك ىنا يمكف التكمـ عف كؿ ما ىك مادم مف أدكات ك كسائؿ ، إتساع قاعات الدراسة ، زيادة عمى 

 .المساعدات المادية التي يكفرىا المحيط المحمي 
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  : الشعور بالإنتماء-3-6-5

ك ىك شعكر كؿ مف المعمـ ك المتعمـ بحب المدرسة ك إحساسو بالإنتماء ليا ك العمؿ مف أجؿ تحقيؽ 

 .أىدافيا 

 : المدرسيأنواع المنــــــــــــــــــــاخ  -4

كجو الإختلبؼ بيف أبعاد المناخ كذلؾ ىك الحاؿ بالنسبة لأنكاع المناخ أكما ىك الشأف في تعدد 

عتبارات كالزخـ إختلبؼ في كجيات نظر أصحابيا كىذا راجع لعدة إفقد شيدت ىذه الأخيرة تبايف ك 

ختلبؼ المدرسة التي إختلبؼ البيئة المطبؽ فييا ك إالذم تعرفو المتغيرات ك العكامؿ المحددة لممناخ ك

: إنبثقت منيا ىذه النظرية كسكؼ ندرج فيما يمي أىـ ىذه الآراء 

 مناخ ، المناخ المفتكح:كالتالياقترح ستة انكاع مف المناخ كىي  (1962) نموذج ىالبين وكروفت1-4- 

. ك أخيرا المناخ المغمؽ  بكم كالمناخ العائمي ،لأكالمناخ ا الإدارة الذاتية ك المناخ المكجو ،

 Open:المناخ المفتوح  1-1-4-

  .ستقلبلية العامؿإكجكد قيادة ديمقراطية داعمة ك  يتميز بالركح المعنكية العالية التي يتمتع بيا أفرادىا ك

   Autonomus :مناخ الادارة الذاتية2-1-4 -  

السمة الرئيسية ليذا المناخ ىك الحرية شبو الكاممة التي يعطييا الرئيس لممرؤكسيف في حدكد 

. مصمحة العمؿ 

 Controlle: الموجو -1-3 -4

ىتماـ الشديد بإنجاز لإيتميز ىذا المناخ بأف الركح المعنكية لمعامميف مرتفعة إلى حد ما ،ك ا

. العمؿ عمى حساب اشباع الحاجات الاجتماعية
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 Familiar:العائميالمناخ  -1-4- 4

يتصؼ ىذا المناخ بالألفة الشديدة بيف العامميف،ككجكد علبقات طيبة بينيـ مما يؤدم إلى 

. احساسيـ بالرضا نتيجة اشباعيـ حاجاتيـ النفسية 

 Paternal:الأبويالمناخ  -5 -4-1  

م مبادرات أيتميز ىذا المناخ بتركيز السمطة في يد الرئيس ك بالتالي فيك يحاكؿ دكف ظيكر 

 تسكده الركح المعنكية االعمؿ، كـ لا يحقؽ التكجيو الكافي لسير قمعو، فسمكؾفردية بيف العامميف 

. كترتفع درجة التفكيؾ، المنخفضة

 Closed :المناخ المغمق  -1-6 -4

شباعيـ لحجاتيـ إنظرا لعدـ  يسكد في ىذا المناخ الفتكر لدل جميع العامميف بالمنظمة ،

. نجاز العمؿ إحساسيـ بالرضا نحك إأك عدـ  الاجتماعية ،

 ك الخيرم التسمطي ، التسمطي ،: ربعة أنكاع مف المناخات أقترح أ (1961): نموذج ليكرت  -4-2

. ك التشاركي  ستغلبلي التسمطي ،لإك ا

تجاىات المعمميف إقاما بدراسة النظاـ الاجتماعي في المدرسة لقياس : نموذخ ويمور وجونز  -4-3

 :قترحا كجكد مدرستيف أك نكعيف مف المناخ إك. لضبط سمكؾ الطمبة 

ك أكقبكؿ الطمبة لقرارات المعمميف دكف أم نقاش  يتصؼ مناخيا بالقسكة ،  :المدرسة الحارسة -3-1 -4

  .تشاكر

 ،السبتي)يجابي ك التعاكف بيف المعمميف ك الطمبة لإيسكدىا التفاعؿ ا  : المدرسة الانسانية -4-3-2

2013) .
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 :  لقد قسما المناخ المدرسي إلى نكعيف 1987:نموذج ىوي و فيمدمان  -4 -4 

. كتيتـ بالعمؿ ك العلبقات الانسانية  : المدرسة الصحية -4-1 -4

. دارية لإك تيتـ بالشؤكف الفنية ك ا  :المدرسة الغير صحية -4-2 -4

 : نموذج روزنبرج -4-5

تـ مف خلبؿ ىذا النمكذج سكؼ نتعرؼ عمى التقسيـ الذم كضعو ركزنبرج ، ك يجدر الإشارة أنو 

عتماد في ىذه الدراسة عمى  التصنيؼ الذم جاء بو ركزنبرج ك الذم قسـ المناخ داخؿ المدرسة إلى لإا

: نكعيف 

 :الحارسةالمدرسة  -1 -4-5

تسيطر عمى ىذا المناخ عدـ الثقة  .نضباط ك المحافظة عمى النظاـ لإخيرة بالقسكة ك الأتتصؼ ىذه ا

. ك تدمر أكامر المعمـ دكف تردد لأيمتثؿ الطمبة  بيف أفراده ،

 : المدرسة الانسانية -4-5-2    

تصاؿ لإك تتسـ بالديمقراطية ك ا يسكدىا الحب ك التعاكف ك التفاعؿ بيف المعمميف ك التلبميذ ،

. المفتكح 

حيث استنتج أف  لؼ معمـ ،أكقد دعـ لينكنبرج تصنيفو ىذا بدراسة طبقيا عمى عينة مككنة مف 

تجاه الحارس ينتشر في المدارس ذات لإك ا تجاه الانساني ينتشر في المدارس ذات المناخ المفتكح ،لإا

. (252 :2015صكلي ،)المناخ المغمؽ 
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مف خلبؿ ما سبؽ كمف خلبؿ التصنيفات المقدمة مف طرؼ الباحثيف نلبحظ اف لكؿ باحث 

تصنيفو الخاص بو سكاء لإختلبؼ البيئة المطبؽ فييا أك المدرسة ك التيار العممي المنتسب إليو 

.    لكنيا كميا اتفقت عمى العلبقات الانسانية القائمة بيف أفراد المؤسسة التعميمية ،الباحث

: السموك التنظيمي المدرسي  و إدارة الأفراد -5 

خلبؽ ك لأالمدرسة ىي مؤسسة إجتماعية مف صنع الإنساف التي مف خلبليا يتعمـ الضكابط ك ا

التنشئة الإجتماعية ك القيـ كالعادات ك التقاليد كيحافظ مف خلبليا عمى  مكركثو الحضارم كىي النمكذج 

كىي مف أكبر ك أىـ الإستثمارات البشرية الراىنة في . أك التنظيمات في مجتمع ما الأمثؿ لبقية النظـ ،

بحيث  خضـ التحكلات الإقتصادية ك الإجتماعية كالتكنكلكجية لما ليا مف أىمية كبيرة في إعداد الأجياؿ ،

كقبؿ التحدث عف السمكؾ التنظيمي يجرنا الحديث عف  . يعتبر التمميذ مف أىـ مدخلبتيا ك مخرجاتيا

: الإدارة بحيث ىناؾ عدة تعريفات 

ثم انتأكذ ثأوٍم  ،  ثأوٍب انمعزفخ انصحٍحخ نمب ٌزاد مه الأفزاد أن ٌؤدَيf.Taylorفقد عرفيا 

 ، بأنيا القياـ بمجمكعة مف الأعماؿ التي تتضمف التنبؤf.taylorٌؤدَي ثأحسه َ أرخص طزٌقخ َعزفٍب 

صدار الأكامر ، التنظيـ ، التخطيط ،  بأنيا عمميات Vance stanlyكعرفيا . الرقابةك التنسيؽ ك  كا 

. (94:2001، دياب)محددة كالرقاية عمى الأنشطة الأنسانية مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ  إتخاد القرار،

 كالإدارة سكاء العامة أك الإدارة المدرسية ىي القاعدة الأساسية التي ترتكز عمييا المدرسة في 

ف دكرىا لا ينتيي عند التنظيـ ك التخطيط بؿ يتعداه إلى ككنيا الغلبؼ لأتطكرىا ك تطبيقيا لمبادئيا 

النفسي الذم يحمي أفرادىا حيث يشعركف بالأماف ك الطمأنينة مما يدفعيـ إلى بدؿ جيد أكبر لمكصكؿ 

كىذا ما جعؿ منيا عمما قائـ بذاتو لو أسسو كمبادئو ناتج عف  .إلى الغاية المشتركة بيف جميع أفرادىا 

مجمكعة مف البحكث ك الدراسات لا تتعامؿ مع الأرقاـ ك المخططات بؿ تتعامؿ مع عنصر أثمف كىك 

. الإنساف لو شخصيتو ك كيانو  لدل يجب الحذر أثناء تعاملبتيا 



                                                                                                               المناخ المذرسً:الفصل الثانً
 

 
31 

عندما نتحدث عف المناخ المدرسي نجد أنفسنا مجبريف عمى التحدث عف عنصر فعاؿ ك ميـ في 

 يرل عبد الغفار بأنو تبادؿ إذ. ىذا التنظيـ كىك الإتصاؿ ك ما لو مف أىمية في تفعيؿ الحياة الاجتماعية 

ستقباؿ كلا لإالإرساؿ ك ا:المعمكمات ك الأفكار بيف شخصيف أك أكثر كىك عممية  دينامية  ذات إتجاىيف 

يتحقؽ الإتصاؿ مف إتجاه كاحد ك إنما يستكجب فرد أك أكثر ك يتككف الإتصاؿ مف ثلبث عناصر 

كالمدير أثناء إتصالو ييتـ بثلبث أبعاد   .receiverالمستقبؿ  ، messageالرسالة  ، senderالمرسؿ 

كالمدير الذم يتمكف مف إنجاز اليدؼ الثاني ك  (الإستعلبـ ك التحدم ،الإخبار كأخيرا التأثير )للئتصاؿ 

. (388:2007 ،عبد الغفار)الثالث للئتصاؿ فإنو قد تمكف بنجاح مف تككيف فريؽ عمؿ 

كما أكد دياب في ىذا الصدد أف الإتصالات مف أىـ جكانب العمؿ الإدارم في جميع المؤسسات 

بصفة عامة ك المؤسسات التعميمية خاصة حيث أف جميع الجيكد ك الأنشطة المدرسية لا يمكف أف تتـ 

فعممية التدريس كعممية التخطيط ك التكجيو ك الإشراؼ ك التقكيـ ك غيرىا  إلا مف خلبؿ الإتصالات ،

تعتبر في جكىرىا عممية إتصالات إدارية في المدرسة أك ما يمكف أف يسمى إتصالات مدرسية بحيث 

 .( 232 :2001 ،دياب )تمثؿ الدكرة الدمكية لمنظـ التعميمية ك التربكية في المدرسة

كىك تمؾ العممية الدينامية التي يؤثر فييا شخص عف قصد منو أك غير قصد عمى مدركات 

فالإتصالات الفاعمة  .كسائؿ مستخدمة بشكؿ ك طرؽ رمزية  شخص آخر أك آخريف مف خلبؿ مكاد ك

 .(العلبقات البيف شخصية)حسب الطكيؿ تعتبر كسائؿ تعزز العلبقات بيف الأشخاص أك ما يسمى

interpersonal، كبمقدار فاعمية ىذا الإتصاؿ فإننا نمغي الإغتراب   بيف  المعمميف كالطلبب ك الكالديف

alination ك العزلة isolation  كعدـ الفيـ كالخكؼ fear ككذلؾ الإحباط frustration  كالإتصالات 

 ،الطكيؿ)تتضمف الإرساؿ ك الإستقباؿ ك فيـ المشاعر كالأفكار الصريحة كالمنفتحة ك الأمينة 

60:2014) .

كاجب كؿ  مثؿ كالأنسب لتعريؼ أفراد المنظمة بأىداؼ ىذه الأخيرة كلأفالإتصاؿ ىك الطريقة ا

فيك كسيمة لرفع كتحسيف المناخ داخؿ المدرسة كىذا مف خلبؿ إزالة الحكاجز ك  فرد مف أفرادىا نحكىا ،
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مف خلبؿ رسالة كاضحة متاحة  .رفع مستكل المردكد التعميمي  ك.المشكلبت كسكء التفاىـ بيف أفرادىا 

تتكقؼ  كيرل عبد الغفار بأنو . بينيـ feed-baakلمطرفيف مما يزيد مف إتساع نطاؽ التغذية الراجعة 

الحالة المعنكية للؤفراد في مختمؼ المستكيات التنظيمية ك كذلؾ إنتاجيتيـ عمى مدل فاعمية ك كفاءة 

بحيث يسعى إلى بناء ك تشغيؿ الييكؿ لجماعة العمؿ مف خلبؿ الإدارة ،كتككف .الإتصاؿ في التنظيـ 

بصفة مستمرة لنقؿ المعمكمات ك الأفكار ك الإتجاىات ك المشاعر ك الإحساسات  ك الإنطباعات بيف 

. (2007عبد الغفار،) م ىك بمثابة شبكة تنظيميةأالأفراد ،

كجد أنكاع متعددة مف الإتصاؿ داخؿ المدرسة منيا ما سماه النكع مأنو  (2003)كيرل معركؼ

ففي النكع البسيط تككف ىناؾ مجمكعة مف المعمكمات يبمغيا شخص  .كىناؾ النكع المركب  البسيط ،

كاحد إلى شخص آخر ،أما في المركبة فشخص كاحد يبمغ المعمكمات لمجمكعة مف 

 .( 2003،معركؼ)المرؤكسيف

مف مساعي المدرسة خمؽ جك يسكده المحبة ك الإطمئناف ك الأخكة ك الإحتراـ فيك يشعر ك 

الأطراؼ العامميف بيا بالأنتماء ك الكلاء إلى ىذا التنظيـ ك إلى تحقيؽ أىدافو ك الدفع بو نحك الرقي ك 

 عف الكلاء بأنو يمثؿ رغبة الأفراد في التعاكف مع bernardكفي ىذا الصدد تحدث برنارد  الإزدىار ،

 غالبا ما تستخدـ تحث مفيكـ رغبة الفرد في العمؿ  loyotyالتنظيـ ك إقتراح أف كممة كلاء 

individual willingness to work  (45:1998 ،إبراىيـ)  

زيادة عمى ىذا أنو فرصة لمعرفة الصراعات ك المشكلبت السائدة في المدرسة مف خلبؿ دراسة  

كىنا يظير دكر الإدارة الذكية في إمتصاص التكتلبت كالتحزبات عمما أف  العلبقات السكسيكمترية ،

 الإنساف كما يرل الجيلبني لا يممؾ إلا حد أدنى مف السيطرة عمى جك العمؿ ك ظركفو فكؿ شيئ محدد،

 .( 2015 ،الجيلبني)ك منظـ كفؽ خطة مرسكمة سابقا

 كىذا بإعتماد إستراتجيات حؿ المشكلبت بإعتبار أف ىذه الأخيرة تمعب دكر الكسيط بيف كؿ مف 

 اف المناخ (1987)يشير الييتي  ك.المدير ك المعمـ كبيف المعمـ ك التمميذ ك بيف المدير ك التمميذ
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المدرسي يؤثر ك بشكؿ مباشر عمى عممية التطكير الإدارم مف خلبؿ تاثيره في الأداء الإدارم ك بتجسيد 

فأىمية المناخ التنظيمي تظير في قدرة . السمكؾ ك مكاف العمؿ  ىذا مف خلبؿ تحديد العلبقات ،

كلو تأثير كاضح في أداء الأفراد كرضاىـ .فاعميةالمنظمة النجاح ك تحقيؽ أىدافيا المنشكدة بكفاءة ك 

دراكيـ كدكافعيـ ك بالتالي يؤثر مباشرة في السمكؾ التنظيمي   . (43 :2013،رياض )كا 

رادت أم مؤسسة اف يككف ليا كجكد لابد أف تصنع لنفسيا ىكية مف شأنيا أف تحدد أك إذا 

كالعمؿ في فريؽ سكاء بالنسبة  .كما أف مشركع المؤسسة ىك مفعكؿ تنظيمي ك تجنيدم  خصكصياتيا،

  .(8:2016،7 ،مكريس ) لممؤطريف الإدارييف أك الأساتذة

 :أبعاد المناخ المدرسي - 6

  :  التعميميالمنياجالإدارة كميارة لتنمية  -1 -6

ك قد  ، دارة المدرسية ىي تطبيؽ للئدارة العامة في المجاؿ التربكملإأف ا (2001)يرل نشكاف 

دارة التربكية نتيجة لمبحكث ك الدراسات في مجاؿ لإأصبحت عمما مستقلب لو كيانو المميز،ك قد تطكرت ا

العمكـ الانسانية ك تاثرت  بالأنظمة الإجتماعية ك السياسية ك الفمسفية السائدة في المجتمع، فالتربية ك 

. (7:2015،أبك كردة)التعميـ في أم مجتمع ىي نتاج لنكع الفمسفة السائدة فيو 

أف الإدارة تكسب أىمية كبيرة في السمـ الإدارم لدل كزارة التربية ك  (2002)يرل الخميسي      كما 

. ك البرامج الصادرة عف الإدارة العميا ك الكسطى التعميـ ككنيا المسؤكلة عف تنفيذ السياسات ك الخطط

إف تطكير الإدارة المدرسية ضركرة تفرض نفسيا عمى المدير ك المعمميف ك  ك (2 :2015 ، أبك كردة)

  .ماـ التطكر التكنكلكجي ك المفاىيمي ك النظـأالمجتمع المحمي لرفع التحدم 

ك المنياج المدرسي ىك عبارة عف كثيقة مقررة مف طرؼ الكزارة الكصية ك ىي تتضمف أىداؼ 

عامة ك أنشطة تعميمية ك غيرىا مف مستمزمات العممية التعميمية ، فيي تعكس فمسفة ك قيـ المجتمع ك 
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ك تقاليده ك تاريخو، ك فاعمية البرنامج تقاس بمدل تحقيؽ أىداؼ المنظكمة التربكية ك لا سيما . عاداتو 

 .أىداؼ المدرسة ك مدل رفعيا لمستكل ك مردكد متعممييا 

مف أبرز السياسات التي تعتمدىا المجتماعات لبناء  (1997)كما يرل السكيدم ك الخميمي  تعد المناىج

ك تنشئة أبنائيا مف الدارسيف ك المتعمميف للئرتقاء ك التقدـ بيـ في شتى مجلبت الحياة ، فالمنيج ىك 

ذلؾ المحتكل ، أك تمؾ الخطة التربكية التي نبعت مصادرىا مف فمسفة ك ثقافات ك معتقدات ك تطمعات 

كتضـ ضمف عناصرىا جميع الخبرات التعميمية ك التدريسية التي . ك طمكحات المجتمع الذم برزت فيو 

 .(21 :2014صكلي ، )تحقؽ مف خلبليا أىدافيا ك سياستيا المرسكمة 

ىك ما تيسره المدرسة لمتلبميذ مف مقرارات دراسية  (1995)ك المنياج الدراسي حسب القريطي 

ك خبرات تعميمية منظمة ك أنشطة مدرسية مناسبة لتحقيؽ الاىداؼ التعميمية المنشكدة في العممية 

التعميمية، كما يجب أف ترتبط المناىج الدراسية بجكانب الحياة الاجتماعية الحالية ك المستقبمية ، فتعالج 

مكضكعات ك قضايا متصمة بيذه الحياة ، بكيفية تنمية كعي التلبميذ عبر مراحؿ نمكىـ بتمؾ القضايا ك 

ك يضيؼ نزيو حمدم ك . تكسبيـ الميارات الأساسية اللبزمة لمكاجية مكافؽ الحياة ك مشكلبتيا 

بأنو لا يعني المقرارت الدراسية فقط ، ك إنما تعني اضافة إلييا جميع المعمكمات ك  (1997)آخركف

الميارات ك الخبرات التعممية ك القيـ ك الاتجاىات ك طرائؽ التفكير ك أساليب التصرؼ ، ك أكجو 

النشاط التي تكفرىا المدرسة لمطالب داخؿ المدرسة ك خارجيا ك التي مف خلبليا تحقؽ أىداؼ عممية 

كيرل زىراف أف المدرسة تستخدـ أساليب نفسية عديدة أثناء تربية التلبميذ منيا القيـ الاجتماعية . التعميـ

عف طريؽ المناىج ك تكجيو النشاط المدرسي ، بحيث يؤدم إلى تعميـ الاساليب السمككية المرغكبة ك 

أبك )إلى تعميـ المعايير ك الأدكار الاجتماعية ك القيـ ك الثكاب ك العقاب ك ممارسة السمطة المدرسية 

أف الإعتماد عمى المصادر الدينية  (1991) كفي ىذا المقاؿ يشير غيات (51:2002،48نكاس، 

كمنطمؽ لكضع البرامج ، يساعد عمى تجنب كؿ التناقضات المكجكدة في برامجنا التربكية ، ك بالتالي 
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التكحيد بيف الأفكار السائدة في المجتمع ك قيمو ، ك بيف الأفكار التي يتمقاىا فمذة أكبادنا ك معتقداتيـ ، 

كىك ما يؤدم إلى كحدة التصكر ك التناسؽ بيف عناصر المحيط ك إلى القضاء عمى مصادر الصراعات 

 .(2017شرقي ،)ك التناقضات في المجتمع الإسلبمي

كىذا  يسعى المدير إلى تنمية القيادة في أعضاء ىيئة المدرسة لتحسيف البرنامج التعميمي بيا ،

القيادة صفة مف صفات النشاط  ك .لا يعني إستئثاره بتكجيو المجمكعة بؿ المشاركة في التكجيو 

فحيثما تكجد الجماعة تكجد   فلب يمكف لمفرد أف يككف قائدا دكف أف تككف ىناؾ جماعة ،،الجماعي

لا أصبحت مجمكعة مف الأفراد لا يربط بيف أفرادىا رابط  كمف كظائؼ  (20:1993 ،بالقاسـ)القيادة كا 

بيف   أنيا تؤكد عمى التناسؽ بيف المدير ك البرنامج المدرسي،ك(  (Duke ,1982  القيادة حسب ديكؾ

بالإضافة إلى ذلؾ كجكد  المعمميف أنفسيـ ك المدير ك المعمميف ك إستخداـ المكاد التعميمية ك الطلبب،

التناسؽ بيف المدرسة ك المجتمع الخارجي كالإدارة التعميمية ك إندماج أكلياء الأمكر في التخطيط كؿ 

. (120:1998،ابراىيـ أحمد )ذلؾ يأدم إلى تحقيؽ أىداؼ المدرسة

 dal findly&beverكؿ مف دبيؿ فيدلي كبيفرلي  حسب فعالا المنياج المدرسي لكي يككفك 

النشاط  التفاعؿ الإجتماعي ، المشاركة ، تقدير الذات ، المركنة ، التنكع ، :ينبغي أف يتضمف مايمي 

 (112:1998،براىيـ أحمد  إ) الجدارة كضكح النظـ ك المكائح الإنجاز، الرياضي ،

 كتبرز علبقة التمميذ بمحتكل المنياج في الأثر الكبير الذم يتركو عمى شخصية الطالب مف 

يجب مراعاة  (2010)خلبؿ الإلماـ بالمكاد الدراسية ك فيميا فيما جيدا ك عميو يرل حسف الداىرم 

الأمكر التالية عند بناء المناىج الدراسية حتى تتحقؽ الصحة النفسية التي تساعد عمى بناء شخصية 

 : المتعمـ بناءا سميـ

 مرعاة المرحمة العمرية التي يمر بيا الطالب ك مطالب النمك فييا ، ك أف يككف المنيج منسجما مع -1

 .سيككلكجية التمميذ 
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 يجب أف لا يقتصر المنياج عمى الخبرات المدرسية داخؿ جدراف المدرسة، بؿ ينبغي أف تتضمف -2

 .المناىج أمكر تخرج بالتمميذ إلى البيئة

 التركيز أيضا عمى المجتمع ك ما يسكده مف ثقافة، ك أف تككف ىناؾ مكاد ثقافية تتحدث عف الصحة -3

 .النفسية ك الجسمية

 :في إعداد المنياج مراعاة النقاط التالية (2003)كما يدعك عبد الحميـ المنسي

 أف تككف أىداؼ المنياج شاممة لمجكانب الجسمية ك المعرفية ك الإنفعالية ك الاجتماعية ك الركحية، -4

 بيدؼ تحقيؽ شخصية متكاممة لنمك الطالب ؟

 . أف تككف المناىج مرتبطة بمكاقؼ الحياة الطبيعية ك محققة للؤىداؼ التربكية-5

 . كجكد برامج ك مقرارت خاصة بالطلبب المتفكقيف لمكصكؿ إلى المزيد مف التفكؽ -6

 . كجكد برامج خاصة بالمكىكبيف ك الإىتماـ بالنشاط الإبداعي -7

 إعداد برامج خاصة بضعاؼ العقكؿ كفقا لذكائيـ ك العناية بيـ مف خلبؿ إعداد برامج خاصة بيـ  –8

 .(22 :2014صكلي ، )تساعد عمى نمك ما لدييـ مف إمكانات عقمية ، أك اعدادىـ لميف بسيطة 

 : التفوق التنظيمي المدرسي-6-1-1

 High)يسعى المدير الجيد أك القائد المحنؾ إلى تحقيؽ التفكؽ التنظيمي داخؿ المدرسة 

Performance)  ك الكصكؿ بالمدرسة إلى الجكدة الشاممة ك لا يتـ ذلؾ إلا بالتعاكف مع كؿ الأطراؼ

المكجكدة بالمدرسة ، كالمدير الذم تربطو علبقة اجتماعية جيدة مع المرؤكسيف ك يكفر ليـ المناخ  

المناسب لمعمؿ يشعرىـ بالحب ك الرضا عف العمؿ ك بالتالي يعزز كلائيـ لممؤسسة ك يدفعيـ لمضاعفة 

مجيكذاتيـ ،لأنو كمما أحس الفرد بالراحة ك الإطمئناف كمما كانت إسياماتو في تزايد مستمر كمما إبتعد 
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عف التقميد ك كاف التجديد في الأفكار ك الإبداع كسيمة لرد الجميؿ لممرؤكس ك لممدرسة ككؿ ك كؿ ىذه 

ك ىذا ما يميز . الركح المعنكية العالية تنعكس لا محالة عمى نفسية المتعمـ  ك عمى مردكده التربكم 

 .منظمة عف أخرل كفرد عف آخر 

إذف نستطيع الجزـ أف فعالية المدرسة ك تفكقيا ك كصكليا إلى الجكدة منكط بالدرجة الأكلى ك 

ك قد أشار كؿ مف . الأخيرة بالمدير ك تفانيو فى العمؿ ك كضعو المصمحة العامة فكؽ كؿ إعتبار 

Drucker (1995)  إلى أف تفكؽ المنظمات يأتي مف المعرفة التي يمتمكيا  (2005)ك يكسؼ

العاممكف، فيي محكر الأعماؿ التي تقكـ بيا المنظمات المتميزة ك بالتالي فيك ما تنفرد بو المنظمة دكف 

أف ىذا التفكؽ يخدـ  (2006)كما أضاؼ الزيدم . سكاىا ، إذ أنو حصيمة الجيكد الفردية لمقكل العاممة 

مف خلبؿ .المنظمات في عدة مجالات تتمثؿ في تطكير المكارد البشرية ك الارتقاء بمبادئيا الاساسية 

.  بناء الكفاية ك القدرات الشخصية ك العلبقات بيف العامميف ك التعمـ لتسييؿ عمؿ الجماعة ك فرؽ العمؿ

 .( 132،131الجنابي،عبد عامر ،) )كما أنو يعزز مف الدكر الاستراتيجي لممكارد البشرية 

: الإدارة كميارة في العلاقات الإنسانية -6-1-2

تعتبر الإدارة المدرسية كسيمة ميمة لتنظيـ الجيكد الجماعية في المدرسة مف أجؿ تنمية التمميذ 

تنمية شاممة ك متكازية كفقا لقدراتو ك استعدادتو ك ظركؼ البيئة التي يعيش فييا ، كما يحتاجيا المعمـ 

زيادة عمى جممة ىذه المياـ ىناؾ ميمة ربط  (21:2016العبد الحسني ، )لتيسير أمكره ك أمكر أسرتو 

العلبقة الفردية ليا أىمية كبيرة في نمك ؼ. العلبقات الاجتماعية ك الإنسانية ك السير عمى الحفاظ عمييا 

بإعتبار أف الإنساف إجتماعي في طبعو يتفاعؿ كسط الجماعة مند السنكات الأكلى مف  الفرد ك سمككو ،

كفي . خلبليا إبراز ما تعممو مف التنشئة الإجتماعية مف محاكلا  (...الأسرة ،المدرسة ،الرفاؽ ،) طفكلتو

كؿ منظمة يكجد نظاـ خفي كالآخر عمني مف العلبقات الفردية المؤثرة بصكرة كبيرة عمى سمككاتو 

كمف خلبؿ تفاعلبتو  .كفاعميتو كشخص يؤثر كيتأثر بالجماعة ك ىذا ما سماه العمماء بالمناخ التنظيمي 
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ستقرار، يتـ إشباع حاجاتو النفسية ،  كما .الحاجة إلى العمؿ ك إثبات الذات ك النجاح  ك مف أمف كا 

يمكف الجزـ أنو لا يتأتى الحفاظ عمى ىذه العلبقات إلا مف خلبؿ اتباع مدير المدرسة لأسمكب 

ديمقراطي بعيد عف الإستبداد ك التفرد بإتخاد القرارات ك القكانيف التعسفية ، بؿ مناخ ديمقراطي سمس ، 

 اف مدير المدرسة الناجح ىك griffit 1959لجرفت كفي ىذا الصدد كجد . كمرف ، يحترـ آراء الآخر

المدير الذم يتبع طريقة الديمقراطية في إدارة المدرسة ك ىك الذم يحؿ مشكلبت العامميف ك يعطي 

 أعطى أىمية كبيرة لجانب العلبقات الإنسانية cornellكفي دراسة أخرل لككرنيؿ  .سمطات للآخريف 

كأف   أك الجك العاـ لمتنظيـ أىـ مف الجانب الإدارم،climateفي التنظيـ كقد كجد في دراستو أف المناخ 

. (22:1993العرفي ،)إحساسو نحك المدرسة ربما كاف أىـ مف مجاؿ إتساع صلبحياتو  شعكر المعمـ ك

دراؾ أىدافيا رغـ  كىذا مف الأسباب التي جعمت مف بعض المدراء الفشؿ في إدارة المدرسة كا 

خبرتيـ كمستكاىـ الأكاديمي إعتقادا منيـ أف العلبقات الإنسانية ىي اسمكب مف أساليب الإدارة بؿ 

فيك بصدد التعامؿ مع مشاعر ك أحاسيس كأفكار غير مستقرة .العلبقات الإنسانية أعـ كأشمؿ مف ذلؾ 

. دائمة لا نتكيف دائما بنتائجيا  في سيركرة  ك

أف تطبيؽ مبادئ العلبقات الاجتماعية مع  (2002 )ك في ىذا الصدد يشير السيد ك آخركف 

العامميف في المنظمة يزيد مف الشعكر بالرضا لدل العامميف ك يزيد مف شعكرىـ بالإلتزاـ التنظيمي ، لما 

لتمؾ العلبقات مف مبادئ تحترـ العامميف ك تناشد مشاعرىـ ك تنمي ثقتيـ في أنفسيـ ، كما أكدت دراسة 

Hashemi &Others (2014)  أف العلبقات الاجتماعية تؤثر عمى الإلتزاـ التنظيمي لدل مكظفي بنؾ

كجكد علبقة ايجابية بيف المستكل المرتفع لمعلبقات الاجتماعية  (2009)مممي ، كما أكدت دراسة الزغبي

. (34:2016العبد الحسني ، )في العمؿ ك كؿ مف الإلتزاـ التنظيمي ك الشعكر بالرفاه النفسي في العمؿ 

أف سمكؾ المتعمـ ليس تابعا لمزاجو فقط ، بؿ ىك تابع كذلؾ لممعاممة التي  (1982)ك ذىب الرفاعي 

يتمقاىا مف المعمـ ك المدرسة ، فالمعاممة المتسمطة الديكتاتكرية تفرز عند التمميذ ميلب إلى العدكاف عمى 
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الأضعؼ ك إلى الإنخفاض في الشعكر بالمسؤكلية حيف يترؾ المتعمـ كحده أماـ فرص الحياة المختمفة ك 

لى الكثير مف أشكاؿ  الإىماؿ يؤدم إلى التدني في الجيد الذم يبذؿ للئفادة مف فرص المدرسة كا 

الانقباض ، أما التعاكف فيقكد إلى نشر حر لمطاقات الشخصية ك إلى نمك بإتجاه تكيؼ اجتماعي حسف 

 .(55:2002محمكد نكاس ،)

فدكر المدير تغير مع مركر الزمف كلـ يعد المدير يكتفي بالجمكس في مكتبو محاكلا المحافظة  

لكائح أكؿ منيا الدىر بؿ تجاكزه إلى السير عمى تكفير كؿ  عمى النظاـ كسير المدرسة كفؽ قكانيف ك

الركحي كالتي تعمؿ عمى تحسيف العممية  الظركؼ لمتمميذ التي مف شأنيا تعزيز نمكه العقمي ك البدني ك

زيادة عمى المحافظة كغرس القيـ الإجتماعية التي يديف بيا المجتمع كمنو نصطمح عمى القكؿ  .التربكية 

بأف ىدؼ الإدارة المدرسية ىك تحقيؽ أىداؼ إجتماعية كتربكية فقد تحكلت كظيفة المدرسة مف الإىتماـ 

المطمؽ بالأعماؿ الإدارية الركتنية إلى الإىتماـ بالطفؿ كمساعدتو لتحقيؽ حاجات كرغبات الفترة العمرية 

التي يعيشيا كتخطي مشكلبتو اليكمية كىذا التغيير راجع إلى تغيير كظيفة المدرسة بحد ذاتيا بعد مد 

.  جزر

 بقدرتو ك فالعلبقات الإنسانية السميمة ىي التي تقكـ عمى الإيماف العميؽ بقيمة كؿ فرد ك       

كىذا الإيماف ىك  .بأف جيد كؿ فرد سكؼ ينمك ك يتطكر إذا أتيحت لو الفرص المناسبة  إمكاناتو ك

الكسيمة الى خمؽ الجك الملبئـ الذم ينمك فيو الجميع ك يتطكركف كىك حجر الأساس في بناء العلبقات 

. (74-75:1993العرفي ،)الإنسانية الطيبة 

 كالقائد الناجح ىك الذم يحافظ عمى التكازف بيف البعد التنظيمي ك البعد العلبئقي أم اف خلبؿ 

لأنو . مساره الميني لا ينفؾ يدرج العلبقات الإنسانية دكف إىماؿ أك المساس بالجانب الإدارم التربكم

. بصدد التعامؿ مع إنساف يؤثر ك يتأثر في تفاعؿ مستمر 
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ممخص القكؿ أف العلبقات التنظيمية التي تنمك ك تتطكر داخؿ المدرسة ما ىي إلا ترجمة لجممة 

تتبمكر عندما  ك يكلد الانساف مشبع ببدكرىا ، ك الإحتراـ ، مف النظـ الإنسانية كالثقة ك الامانة ك الحب،

يحصؿ الفرد عمى التنشئة الاجتماعية الصحيحة التي تغرس فيو القيـ ك الديف ك العادات ك تقاليد 

كما يرل  ك ك ىذا المناخ يكلد الإستقرار ك يزيد مف فاعمية العممية التربكية ، .المجتمع الذم يعيش فيو 

ك ىناؾ تنافر كبير  أنو يعكس حالة الرضا لمجمكعة العامميف داخؿ المدرسة، Steeves(1991)ستيؼ 

 .(2009،محمد ابراىيـ )بيف القرارات المركزية ك بيف مستكل القناعة في العمؿ الجماعي 

  : آثار العلاقات الاجتماعية-6-1-3

لقد سمؼ الذكر أف الإنساف اجتماعي بطبعو كمف خلبؿ تفاعمو ك سط الجماعة فإنو يصنع ك 

يصقؿ شخصيتو ، فتمده ىذه الجماعة بالدعـ المادم ك المعنكم مف خلبؿ عممية التفاعؿ الاجتماعي 

فيسعى جاىدا لخمؽ جّك مف التكازف بيف رغباتو كبيف المصمحة العامة، ك في ىذا الصدد أكجز الدحدكح 

: آثار العلبقات الاجتماعية فيما يمي ( 2015)

 .رفعالروحالمعنوٌةلدىالعاملٌن -

 .اشاعةروحالاطمئنانوالاستقرار -

 .تمتعالموظفٌنبالصحةالنفسٌة -

 .أداءالعملبروحالفرٌقالواحد -

 .سٌادةالاتجاهاتالموجبةبٌنالعاملٌن -

 .(19:2016العبد الحسني ،)اذكاءروحالتنافسالشرٌفبٌنالعاملٌن -
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: الأستاذ العلاقات الإنسانية بين المدير و  -6-2

بأنيا ذلؾ الميداف مف  (1992) العلبقات الإجتماعية عمى لساف الشنكاني 2016عرؼ الحسني 

 ،بالشكؿ الذم يدفعيـ ك يحفزىـ إلى العمؿ في محيط العمؿ ، الإدارة الذم ييدؼ إلى التكامؿ بيف الأفراد

 .(18:2016،العبد الحسني )مع حصكليـ عمى إشباع حاجاتيـ الطبيعية ك النفسية ك الإجتماعية 

يجب عمى المدير أف يتكيؼ ك يتأقمـ مع المستجدات مستعملب في ذلؾ ذكائو العممي ك فنيات 

الإدارة كثقافتو المينية ك المركنة في معالجة ك صنع القرارات مضيفا إلى أنماطو السمككية الخاصة بو 

أم ظركؼ العمؿ ىي التي تفرض عميو نكع القرار ك  سمككا مينيا يتكجب عميو إتخاد قرارات حاسمة ،

لمقكؿ بأف أغمب برامج التعميـ ك التعمـ الفعالة تحدث في   2014كىنا يذىب محمد الطكيؿ. طرؽ القيادة 

مناخ مدرسي إنساني ك صحي مفيد ك غير ضار كما يرل نفس المصدر أف المدير يككف مفتاحا 

 Managing Decisionلعكامؿ التغيير كىذا لإمتلبكو لبعض الميارات مثؿ إدارة صنع القرارات 

Making كعدـ التسرع في إتخادىا ، زيادة عمى مضاميف إجراءات حؿ المشكلبت ، كما أنو محدد 

لممستكل الميني ك الأخلبقي ك المعنكم لممعمميف ك ىك محدد العلبقة ك درجتيا مف حيث القكة ك 

مميدا بيذا الطريؽ لإنجازاتو كقدراتو ك  (التحصيؿ الدراسي)الضعؼ لما سكؼ يككف عميو الطالب 

تجاىاتو ، ك ىك المسؤكؿ عف أداء المدرسة ك أساتذتيا كنتائج طلببيا ك سمعتيا داخؿ المجتمع إتجديد 

كما أشار أف حاجات التحصيؿ ك الإنجاز ك الإعتراؼ بجيكد فردية كميا تسمح بكجكد مناخ صحي 

 .(51:2014،17 ،الطكيؿ)نافع لمتطكر

 مدير المدرسة ىك ذلؾ الشخص الذم يتميز أن John.W.Gardenerكما يرل جكف جاردنز

العمميات التي تقكـ بيا ك التي  بالبراعة ك الشخصية المصقكلة ك الذم يفيـ المؤسسات الإجتماعية ك

مف خلبليا يككف الفعؿ الخارجي ك الذم يجب أف تستمد المدرسة الكثير مف مقكماتيا مف ىذه الأفعاؿ 

. (25:2014،الطكيؿ )



                                                                                                               المناخ المذرسً:الفصل الثانً
 

 
42 

 أف المدارس التي تعيش مناخا مغمقا أك مشكشا تككف أكثر افي مقالاتو (2006)لمكمني كترل ا

. (502:2014ناصر )إف نجحت مرحميا في أداء كظائفيا  ك عرضة لمفشؿ في الأمد الطكيؿ حتى

إف العلبقة الإجتماعية ك المينية الإيجابية بيف المدير ك المعمـ مف شآنيا أف تشعر ىذا الأخير 

 شعكره بالرضى الكظيفي مما يزيد مف ك يزداد تعمقو بالمنظمة ك بالإلتزاـ الكظيفي ك الشعكر بالإنتماء ك

ثيرة العمؿ كإرتفاع ركحو المعنكية ك ينعكس إيجابيا عمى متعمميو داخؿ الصؼ الدراسي كبالتالي عمى 

أف القائد عندما يككف ممتمكا لمقدرة  Perry M.Smith (1989) حيث يجزـ سميت .مردكد التلبميذ 

عمى الإتصاؿ بالآخريف تتـ الإتصالات مع قمة الييكؿ التنظيمي ك قاعدتو بطريقة مفيكمة ، ك مؤثرة ك 

ليا معنى ك إذا كاف القائد متكمما جيدا فيمكنو استمالة الناس ك التأثير فييـ ك إذا كاف مستمعا جيدا 

ستراؾ )يستطيع تقبؿ الاآراء ك النقد ك تسميـ الغدية المرتدة مما ينعكس إيجابا عمى أداء المنظمة 

:86،2004). 

مف خلبؿ تعاملبتو اليكمية يجب عمى المدير أف يراعي العلبقات الإنسانية ككنو بصدد التعامؿ 

عتقاداتيـ مراعيا في ذلؾ حاجات كمستكيات الطمكح لممعمـ ك  مع أفراد ليـ شخصيتيـ ك عاداتيـ كا 

فيك ينضـ ك يدفع بسمككيـ نحك المسؤكلية ك حب العمؿ ك المثابرة ك رفع فاعمية المدرسة ك  .المتعمـ معا

تحقيؽ أىدافيا بؿ ك يتعدل دكره إلى ككنو الكسيط بيف الجماعات المتصارعة داخؿ المنظمة إذ يحد مف 

. كضع البدائؿ الممكنة التكتر كالصراع مستعملب في ذلؾ إستراتيجيات حؿ المشكلبت ك

لقد سمؼ كقمنا سابقا أف دكر الإدارة جد ميـ في المحافظة عمى شخصية المدرسة كعمى كيانيا 

فبات مف الأدكار الأساسية ليا ىك خمؽ جك ملبئـ مرضي لمجميع يساعد عمى تطكر العمؿ كتحسينو 

بداعو كتحسيسو بأنو جزء مف أكإحتراـ شخصية الأستاذ كىذا عف طريؽ الإىتماـ ب فكاره ك إىتماماتو ،كا 

بداء رأيو ك تحسيسو  بالإنتماء كالإنتساب إلى  ىذه المؤسسة ك يتـ عف طريؽ إشراكو في صنع القرار كا 

بقية الييئة التدريسية كفتح المجاؿ أمامو لترؾ لمساتو ك بصمتو داخؿ الصؼ ك خارجو كمد جسر الثقة 
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 ك .أف ىذه الأخيرة ىي القاعدة الأساسية لأم إتصاؿ بينو كبيف زملبءه كبينو كبيف المدير كالإدارة بإعتبار

كذلؾ تشجيع أكجو الأنشطة الإجتماعية التي تساعده عمى إقامة علبقات جيدة مع زملبئو مف شأنيا أف 

كتزيد فرص العمؿ الجماعي حيث تزيد معو فرص التعمـ  .تزيؿ سكء التفاىـ بينيـ كتدفع بيـ إلى النمك

 bendoraكبناء الخبرات ك التفكير ك التخطيط سكاءا عف طريؽ الملبحظة أك التقميد كما جاء بيا بندكرا 

. في نظريتو

زيادة عف ما سبؽ لابد مف تسميط الضكء عمى أىمية الاجتماعات التي تعقد داخؿ المدرسة التي 

مف شأنيا أف تتيح الفرصة لكؿ مف المدير ك المعمـ لمعمؿ ك التعاكف معا لتحديد نقاط القكة ك تعزيزىا ك 

أم تحديد الأكضاع التعميمية  تحديد نقاط الضعؼ كمعالجتيا ك ضبطيا ك إيجاد أحسف الحمكؿ ليا،

ختيار رأم الأغمبية كمراعاة إك  في جك يسكده الإحتراـ ك التشاكر، .الراىنة بالمدرسة ك الإدارة المدرسية 

. المصمحة العامة قبؿ كؿ شيئ 

كفي ىذا الصدد يرل دياب أنو مف الضركرم إلماـ المدير مسبقا بأبعاد المكضكعات المطركحة 

ك ،  لائحيا،ماليا، إداريا)لممناقشة في الإجتماع إلماما جيدا ك دراسة المكضكع مف جميع الزكايا 

. (260:2001،دياب)كتككف مكضكعات النقاش حكؿ أكلكيات الطمب  (...إقتصاديا
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: الأعمال المفوضة للأستاذ  -6-2-1

ىناؾ جممة مف الأعماؿ يتـ تفكيض الأستاذ بيا مف قبؿ المدير حيث يسعى بيذه الخطكة 

الجريئة إلى تكسيع قاعدة سمطتو كقد تحدث عنيا العديد مف التربكييف ك الباحثيف كسكؼ نتطرؽ ىنا إلى 

.  ما جاء بو جكف دينيز

. المراقبة اليكمية لسجيلبت الأقساـ  -1

 .ملبحظة غيابات الطلبب كتأخيرىـ ك أيضا الأساتذة  -2

. تحضير إستعماؿ الزمف ك دراستو  -3

 .الحكـ بيف الطلبب ك الأساتذة عند كجكد النزاعات  -4

 .تحديد رزنامة النشاطات المدرسية كالندكات العممية ك الحفلبت الثقافية  -5

 .التمثيؿ عند جمعية الأباء  -6

 .كسائميا ك تسييميا  السير عمى الإسعافات الأكلية ك -7

 .مراقبة ىنداـ الطلبب ك نظافتيـ  -8

فترل  (2002)ك أما كفقا لأباركا  (2003:202معركؼ،)الإشراؼ عمى شؤكف المطعـ ك تسييره 

 :أنو يكمف دكر المعمميف في حؿ حالات النزاع زيادة إلى المياـ التالية 

 .تعزيز الإستقلبلية في حؿ المشكلبت ك التكسط ك تعديؿ التجاكزات العاطفية: دكر الكسيط  -

 .إلقاء المحاضرات عف الصكاب ك الخطأ ف فالطفؿ سمبي: دكر الأخلبقي  -

 .المتكرطكف يشرحكف الخلبؼ ك المعمـ يقرر مف ىك عمى حؽ: دكر القاضي  -
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 .المكـ أك الحكـ: الدكر الإستبدادم  -

 .تجاىؿ الصراع أك عدـ فعؿ أم شئ: الدكر السمبي  -

 )ك ىك يعرض ضعكبات في ضبط سمكؾ الطلبب ك يفسح المجاؿ : الدكر الخاضع  -

 . (2012:36زباطة،

ك ممخص القكؿ أف القيادة التربكية لا تقتصر عمى شخص المدير فقط ككنو يدير العممية 

التربكية، بؿ عمى جميع الطاقـ المدرسي ، لأف ام مدير ناجح لا يكتمؿ دكره القيادم إلا بكجكد جماعة 

مساندة ك داعمة تممؾ نفس الرؤية المستقبمية ك نفس الأىداؼ، يمكنيا أف تصمد أماـ التغيير ك 

 .إذف فاعمية المؤسسة التربكية تقكـ عمى لأساس تضافر الجيكد . الأزمات 

: التمميذ و الأستاذالعلاقة الإنسانية بين- 6-3

        إف علبقة الطالب بغيره مف زملبئو الطلبب ك بقية العامميف بالمدرسة تتأثر بدكر المعمـ كرعايتو 

لمطالب كقد نسمع كثيرا أف علبقة المعمـ الجيدة بالطالب تجعؿ الطالب يحب الدراسة ك مدرستو ، كتقؿ 

مشكلبتو السمككية ، كقد يغفؿ كثير مف مدراء المدارس عف أىمية علبقة المعمـ بطمبتو ككثير منيـ ييتـ 

بالجانب السمككي ك كأف الطالب لا يتأثر بالعلبقات مع غيره سمبا ك إيجابا ، صحيح أف المدير لا ييتـ 

ك لكف إذا .بيذه العلبقات بدرجة كافية ك لكجكد مسئكليات كبيرة عمى عاتقو قد يغفؿ عف ىذه العلبقة 

أراد أف يخفؼ مف المشكلبت الطلببية عميو تنمية العلبقات الحسنة بيف المعمميف ك الطمبة ك الطمبة ك 

 .(17:2013السبتي ،)زملبئيـ 

إف مياـ المعمـ تفكؽ أك تتعدل ميمة التدريس فيك إنساف يمارس إنسانيتو داخؿ حجرة الصؼ 

كخارجيا فيك بمثابة الكسيط يكصؿ المعرفة إلى المتعمـ بطرقو الخاصة كقدراتو كمستكل تمكنو بؿ 

. كيتعدل إلى أف يصؿ درجة الكلي كخصكصا مف يعانكف مشاكؿ إجتماعية 
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ك الإحتراـ يتعدل الأستاذ بؿ يشمؿ المتعمـ كذلؾ مف خلبؿ تشجيعو كحثو عمى العمؿ ك المثابرة 

ك الإبداع كتعميمو مجمكعة مف الميارات كميارة حؿ المشكلبت ك ميارة الحفظ كغيرىا كتشجيعو عمى 

زيادة المقاءات بينيـ كتنظيـ الرحلبت  أك عممية ك التنافس خارج المدرسة سكاءا في دكرات رياضية ،

الميدانية الإستكشافية ك الترفييية التي مف شأنيا تقميص اليك بينيـ كتعميؽ معرفتيـ ببعضيـ البعض كما 

ميكلاتيـ  ليستثمر  ماميـ منافذ عالـ  لشغؿ ليتعرؼ أكثر عمى تطمعاتيـ كأيعقد لقاءات مع التلبميذ ليفتح 

. ينمييا   بيا ك

 ىنا يظير دكر المعمـ الذكي الذم لا يكتفي بالبرنامج فقط بؿ يصقؿ معارفو كيساعده عمى 

تنمية قدراتو ك رغباتو كميكلاتو كغرس القيـ ك الأخلبؽ فيو كيييئ لو المناخ أك الجك المناسب داخؿ 

ستعماؿ كسائؿ بيداغكجية تعميمية لتقرب الفيـ لديو ك تدلؿ الصعاب أمامو كـ  حتراـ كا  الصؼ مف ىدكء كا 

يساعده عمى إبداء رأيو في أمكر تخصو أك تخص زملبءه اك تخص الرأم العاـ داخؿ كطنو فيذا يزيد 

.  مف ثقتو بنفسو كبغيره كيشعره بالفاعمية ك الإكتفاء كيخرجو مف بؤرة التكتر ك القمؽ  

كما يساعده في الإندماج مع أصدقاءه كبناء علبقات سميمة كمتكازنة بعيدة عف التعقيد أك الشدكد 

كىذا  يكتشؼ بمعية المتعمـ ك أكلياءه قدرات ىذا الأخير، دكف اف يدخر عنو النصائح ك المعمكمات ك

كما يقكـ بإستعماؿ كسائؿ . لأجؿ الضفر بشخصية سميمة جسميا ك عقميا تخدـ نفسيا كتخدـ كطنيا

بحيث تعتبر المكافاة . زيادة تحصيمو الدراسي التعزيز ك المكافئة ك التقدير مف أجؿ الرفع مف معنكياتو ك

ك  (329:2007عبد الحميـ ،) (جسميا ،عقميا ،إجتماعيا ك إنفعاليا)ثمرة النمك السميـ في كافة شخصيتيـ 

كما الحصكؿ عمييا  المكافأة تطبع في ذىنو ضركرة القياـ بالسمكؾ السميـ لمحصكؿ عمى ىذه المكافأة ،

. يثبت العادات ك القيـ السميمة كيسيـ في إكتساب الجيد منيا ك حذؼ الردمْ منيا 

التمميذ فلب يككف تعميمو مع زيادة عمى ما سبؽ ذكره فعمى المعمـ أف يككف ذكيا في تعاممو 

بؿ بصيغة الإقناع ك الشرح كفسح المجاؿ لمتأمؿ ك ربط العلبقات ما  بصيغة النيي ك الترىيب ك الجزر ،
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لأف إكتماؿ المعرفة لديو لا يككف إلا بإستثارة الرغبة  .بيف المكاقؼ التعميمية التي تدعـ السمكؾ الإيجابي

كمف خلبؿ ىذا المسار يجب تكفير القدكة الحسنة سكاءا  كاف زميمو في حجرة الصؼ  .ك الدافعية لديو 

أك كاف أستاذه كىذا بغية تعمـ السمكؾ الصحيح ك السميـ جراء تفاعمو الإجتماعي اليكمي في مكاقؼ 

تعميمية مشكقة كمحمسة لو ،مما يزيد فرص النجاح لديو تاركة في ذات الكقت أثرا إيجابي في نفسو 

مف . كبتالي تتعمـ لديو المكاقؼ الإيجابية كتتلبشى المكاقؼ السمبية اليدامة لشخصيتو ك المعيقة ليا 

خلبؿ تتبعنا لمسار المعمـ مع المتعمـ نجده يحاكؿ جاىدا تكفير نصيب مف ىرـ الحاجات التي نادل بو 

. ماسمك في ىرمو لمحاجات 

 لا بد أف نسمط الضكء عمى الكسائؿ ك  كعند التحدث عف العلبقة القائمة بيف المعمـ ك التمميذ

 أىمية الادكات التعممية ك مدل منفعتيا في prascott 1981 الأدكات التعميمية حيث درس برسككت

: إدراؾ السمكؾ الملبئـ لنشاط المتعمـ كسكؼ نكجز البعض منيا 

 .استثارة دكافع المتعمميف نحك ما يتعممكف -1

 .تسيـ في تحقيؽ أىداؼ تعميمية مرغكب فييا -2

 .تزيد مف أداء السمكؾ الصحيح -3

 .(322:2007،سيمفاؿ)تساعد في تحقيؽ السمكؾ بصكرة سيمة جيدة مع تكفير الكقت ك الجيد  -4

يعطيو أىمية بؿ ك حتى  فالطفؿ في المرحمة الأكلى مف عمره يتعامؿ مع المممكس أكثر مف المحسكس ك

في  (الجامد كالسائؿ ) فمثلب عندما يريد المعمـ أف يشرح لممتعمـ حالات كجكد الماء .يستثير إنتباىو

الماء في حالة سائمة ،ماء متجمد )يستعيف بكسائؿ مكجكدة في محيط المتعمـ ك في متناكلو  الطبيعة ،

. (....،إناء 
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:  و التمميذ التمميذ  الإنسانية بينعلاقةال- 6-4

زيادة عمى تعمـ الطفؿ لميارات القراءة ك الحساب ك الإستنتاج ك الإستنباط ك التعميـ بشتى 

فإنو يختبر مكاقؼ تستدعي  ك التعميـ بالتقميد ك بالإشراط ، محاكره ك طرقو كطريؽ المحاكلة ك الخطاْ،

فيذه الإنفعالات تزيد مف صلببتو النفسية  نفعالات متباينة بيف الفرح ك الإنبساط ك الغضب ك القمؽ ،غ

عمى المكاجية  

ك تتمثؿ في علبقاتو مع  . كؿ ىذا فإنو يكاجو نكع آخر مف التحديات اليكميةبالإضافة إلى

فيذه العلبقات  .ىتماـ لإبحيث يكلكنيا النصيب الكبير مف الكقت كا زملبءه ك أصدقاءه في المدرسة ،

ك  تعتبر العامؿ الرئيسي في تعمـ الميارات الاجتماعية في الحياة كتعمـ أسس الصداقة ك الصدؽ ،

فيذه المفاىيـ تتمازج ك تتخالط يكميا في ىذه العلبقات البريئة التي  .مانة ك المسؤكلية ك الحرية لأا

بؿ بالعكس فعلبقاتو مع أقرانو تسمح  يعتبرىا بعض الكبار غير ميمة ك غير ضركرية ك غير مجدية ،

 . (التعمـ بالمحكاة ك التقميد)دراكيا مع الكبار إلو بتعمـ أمكر عدة لـ يستطع 

فجمع مف عمماء النفس يركف أف تعمـ مف أقرانو يككف أسرع ك أنجع ك أنجح مف تعممو مف 

زيادة عمى ذلؾ فعلبقتو مع أقرانو تزيد مف نمكه الخمقي ك يتعمـ المفاىيـ الخمقية ك ينمي رصيده  معمميو ،

 ك يرل نزيو حمدم أف مفيكـ الطالب عف .المغكم ك أنماطو السمككية التي يرضاىا المجتمع ك يحبذىا 

أىمية ذاتو يستمد إلى حد بعيد مف إتجاىات رفاقو نحكه ، فيك في حالة تمقيو ردكد فعؿ سمبية تتـ عف 

أبك نكاس )العداء فقد تنعكس ىذه الردكد في شكؿ ردكد فعؿ سميمة نحك ذاتو مما يجعؿ تكيفو سمبيا

،59:2002) . 
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ك التفاني في العمؿ ك  حتراـ الآخر،إحتراـ الدكر ك إفيك يتعمـ في جكّ الصؼ العمؿ الجماعي 

فجماعة الرفاؽ ىي بمثابة الغلبؼ النفسي الذم  نانية ،لأبتعاد عف الإك ا ك الجدية ك المثابرة ، تقانو ،إ

. طمئناف لإمف ك الحماية ك الأيكفر لو ا

فراد المتكاجديف في لأمف خلبؿ عممية الدكر يقكـ الطفؿ بمحكاة ك تقمص بعض سمككيات ا   

محيطو فيتبنى الصكرة الحسنة لذلؾ الشخص كأف يتقمص صكرة زميمو المجتيد ك المؤدب ك المثابر ك 

فيحاكؿ جديا  كلياء ،لأستحساف مف قبؿ المدير ك المعمـ ك الإالجدم في عممو ،كالذم تمقي تصرفاتو ا

فتأخد بعدىا ىذه السمككيات منحى  .تقميده ك الظفر بالحظ الكافر ليتـ تثميف سمككياتو كمجيكداتو 

لا يرضى إلا بما ىك أحسف، فيتطابؽ سمككو مع المعايير الاجتماعية  التعميـ في جميع تصرفاتو ك

السائدة في المدرسة ،فتراه مثلب يحافظ عمى جماؿ المدرسة كنظافتيا ،كيبادر بالتحية ك الاستئذاف يشارؾ 

حيث يرل أف تقبؿ الفرد مف قبؿ ( 1988)مصطفى الشرقاكم  كىذا ما تراه دراسة .عماؿ التطكعية لأبا

أقرانو ينمي الأنا الجمعي داخؿ الجماعة ، فيك يقكم مف معنكياتيـ كيعطييـ الشعكر بالثقة ك الطمأنينة 

 (.59 :2002 أبك نكاس ،)ك ركح الإنتماء لمجماعة

 :الصفي و المناخ التفاعل- 7   

أك بيف المعمـ ك بيف  التفاعؿ الصفي ىك علبقة اجتماعية انسانية قائمة بيف المعمـ ك المتعمـ ،

حتراـ المتبادؿ ك تقبؿ آراء لإفكار في جكّ متحضر يسكده الأمجمكعة مف المتعمميف قصد تبادؿ الآراء ك ا

يجابية الصادرة لإإذف فالتفاعؿ الصفي ىك مجمكعة مف السمككيات ا ، الآخر ك النقد البناء لا النقد اليداـ

ك يقكـ ىذا الأخير  لتصؿ الرسالة إلى الطرؼ الآخر، (تصاؿ المباشر ك الغير المباشرلإا)عبر قناة 

. بإستقباؿ الرسالة ك الرد عمييا سكاء بالقبكؿ أك الرفض

كيقكـ  لتزامية ،لإيتحمؿ كؿ طرؼ مسؤكليتو ا إذف التفاعؿ ىك عممية حرة دينامكية مستمرة ،

. جابة عنيا ك نقاشيا لإأك كتمميذ با سئمة ،لأسكاء كأستاذ كىذا بطرح ا بالدكر المنكط بو ،
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ىك أنماط الكلبـ ك الحديث بيف المعمـ ك التلبميذه ،ك أثره في المناخ  ":عرفو ناجي ديسقكرس 

نفعالي داخؿ حجرة الدراسة ك ذلؾ عمى افتراض اف ىذا المناخ يؤثر عمى النتائج النيائية لإالاجتماعي ك ا

. (24:2014 ،عبادة) "تجاىات التلبميذ نحك المعمـإكعمى  لمنظاـ التعميمي ،

: العمميات المؤثرة في المناخ الصفي  -7-1

 (حجم الصف ) :الصفيةالبنية - 1 -7-1

كما التمستو الباحثة ىك اكتظاظ الصفكؼ  .كنقصد بحجـ الصؼ عدد التلبميذ المتمدرسيف فيو 

ما يؤثر  ك حتى في الجامعة ، (الثانكم المتكسط، الابتدائي،)في المدرسة الجزائرية قي جميع أطكارىا 

كعمى غرار ذلؾ نجد أف حجـ الصؼ في المدارس  ستاذ ك التمميذ معا ،لأعمى مردكد ك فاعمية ا

كجكبو  الخاصة قميؿ بالمقارنة مع مدارس القطاع العاـ كىذا راجع لعدة اعتبارت منيا مجانية التعميـ ك

. في المدرسة الجزائرية 

كثرة عدد التلبميذ في القسـ يتسبب في إضاعة كقت كجيد المعمـ كبالتالي يؤثر ذلؾ عمى 

   ك المعمكمةمعنكياتو كعمى ركحو المعنكية ك بالتالي ينعكس عمى فاعميتو ك مردكده لإيصاؿ الفكرة

خير يمكننا القكؿ لأكفي ا. لممتعمـ ك القياـ بالتقكيـ الآني ك معرفة نقاط القكة ك الضعؼ كالاستثمار فييا

بؿ يكجد ظركؼ  كتظاظ الصفكؼ ليس التحدم الكحيد الذم يكاجيو التمميذ في المدرسة الجزائرية،إأف 

كما يمكف لممعمـ الكؼْ العمؿ في صؼ حجـ كبير  رتفاع التحصيؿ الدراسي لمتمميذ ،إأخرل تحكؿ دكنما 

. ىذا ما اثبتتو تجارب الكاقع  ك

بحيث كمما كانت المدرسة كبيرة  ك المدرسة بصفة عامة دكرا ىاما بالنسبة لمتمميذ ، يمعب حجـ الصؼ

كمما كانت المدرسة صغيرة كمما  كمما شعر بالإغتراب ك تقؿ فرص الصداقة لديو ك العكس صحيح ،

: صدقاءه ك ىذا ما أشار إليو مجمكعة مف العمماء أمثاؿأزاد عدد إماف ك الدؼء ك لأشعر بالإنتماء ك ا

كما  .(1985)ك فكستر ك مارينتز (1984)كادجتكف ك غاردر  ،(1981)ك كامبؿ  (1987)بكرؾ 
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كما أكدتو دراسة كؿ مف  تكصؿ بعض الباحثيف إلى كجكد علبقة بيف حجـ المدرسة ك المناخ المدرسي ،

 كما أكدت دراسة .يجابية في مدارس صغيرة الحجـ إك فمكر كغيرىـ إلى كجكد علبقات  (1993)باتس

 أف المدارس التي تفتقر إلى البنى ك المعايير ك العلبقات المساندة ىي (2010)استكر ك غيرا ك فاف 

صكلي )أكثر عرضة لتفاقـ العنؼ ك إرتفاع معدلات التغيب ك إنخفاض مستكل الإنجاز الأكاديمي 

بالإضافة إلى النكاحي المعنكية التي أشرنا إلييا التي ىي ممقاة عمى عاتؽ الإدارة  (5 :2014إيماف ، 

المدرسية فيناؾ الجانب المادم ك ىك لا يقؿ أىمية عف الجانب المعنكم ، كيتمثؿ في تكفير كؿ سبؿ 

كمف . الراحة النفسية لممتعمـ ك عدـ تحسيسو بالإغتراب عف المدرسة ، عمما أنو يقضي فييا جؿ كقتو 

بيف الكسائؿ المادية ىناؾ تكفير الراحة في حجرة الصؼ ،بحيث يجب أف تحترـ كؿ المقاييس العالمية ، 

أك عمى الأقؿ تشعره بالراحة مثؿ حجـ القسـ ، لكف الجدراف ، التيكية ، ك كجكد قاعة لممطالعة ك 

ك يرل ىنا القطامي أف تييئة المناخ الصفي .الأنترنات ك لممارسة الرياضة ك ىكايات أخرل مثؿ الرسـ 

المدرسي مف حيث حجـ الصؼ ، شكمو ، الأثاث ك الستائر ك كؿ الظركؼ المحيطة بالتمميذ ثؤتر 

ذلؾ أنيا تمثؿ نكع مف الضغط ،ككف ضعؼ الإضاءة ك الإرتفاع . بالإيجاب أك السمب عمى إتجاىاتو 

 .(36،2016:حميداف )الشديد في درجة الحرارة ، تشعر التمميذ بالضجر ك الممؿ 

لا بد أف نتطرؽ إلى عنصر ميـ ك ىك مكاف جمكس التمميذ لما لو مف أىمية في تحصيؿ 

فالطفؿ الذم يجمس في مقدمة حجرة الصؼ تحصيمو يككف مرتفع عف الطفؿ الذم يجمس في  التمميذ ،

ىذا ما أكدتو عدة  ك ناىيؾ كضكح الرؤية لديو ك شدة انتباىو ك اىتمامو لما يقكلو المعمـ ، مؤخرتو ،

شارت إلى مركز الطفؿ في مقدمة أالتي  Adams &Biddle(1980)دراسات كدراسة أدامس ك بيدؿ 

الصؼ لما يسفر عنو مف تفاعؿ بيف المعمـ ك التمميذ يبمغ ستة أمثاؿ التفاعؿ الذم يتـ في مؤخرة 

.  ك قد ينتج عنو تعمما أفضؿ ك الحصكؿ عمى درجات أفضؿ الفصؿ ك في أطرافو،
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 :الفيزيقيةالبيئة -7-1-2

يرل المنسي أف المدرسة ذات الطابع المفتكح تمؾ التي تعمؿ عمى اعتبار أف الحاجة قميمة 

للؤماكف المغمقة ك الحكائط ك العكائؽ،عمى العكس المدارس التقميدية التي تتطمب كجكد أقساـ مستقمة 

الكاحدة عف الاخرل ،بحيث لا تنتقؿ المثيرات نحك بعضيا البعض،فسعة المكاف عامؿ ىاـ إلا أف مقدار 

 1979كلقد استشيد في ذلؾ بدراسة جمب ك ركس . الفراغ ك علبقتو بعدد مستخدميو متغير لو تأثير

(Cump & Ross)  ك  مدرسة، (21)صمي للؤماكف المفتكحة ؿلأخير بقياس التصميـ االأحيث قاـ ىذا

كلقد أدل استخداـ الحكاجز  .نفتاح الفيزيقي بعد عدة سنكات مف التعميـ ليذه المدارس لإقاـ بقياس ا

نفتاح بدرجة ممحكظة ك قد ك جد ارتباط بيف لإدكات ك المعاطؼ ،إلى انقاص الأكخزانات الكتب ك ا

. صمي لمبناء المدرسي لأنفتاح في التصميـ الإانفتاح البرنامج ك ا

  : أنماط الإدارة المدرسية - 8

يعد نمط القيادة في أم مؤسسة عاملب أساسيا في تحديد طبيعة المناخ فييا، فإذا كاف مدير المدرسة يتجو 

شرافو عمى المركزية المطمقة فسكؼ يؤدم بضركرة عمى الحد مف اسيامات ك مبادرات ك إبداعات إفي 

 مستكل تحصيؿ المتعمـ كبؿ عمى كما تنعكس  فاعميتيا ك المؤسسةالمعمميف مما ينعكس عمى مخرجات

 .عمى التعميـ ككؿ، بإعتبار أنو كحدة بيكنفسي اجتماعية لا يمكف تجزئتيا ك فصميا عف بعضيا البعض

بدلا مف ركح ك التأخر عف العمؿ نتشار سمككات إدارية كتقاعص ك الإتكاؿ ك التماطؿ إزيادة إلى 

. التنافس ك المبادرة

كىناؾ عدة أنماط  (1:1998إبراىيـ أحمد ،)تتكقؼ فاعمية النظاـ التعميمي عمى الطريقة التي يدار بيا 

: في الإدارة المدرسية نكجزىا فيما يمي 
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 :النمط الدكتاتوري - 8-1

قرارات ك التعميمات كتنفد مف قبؿ ىيئة  يصدر في ىذا النكع مف الإدارة المدير يخطط ك

كسائؿ لتحقيؽ  ىذا ما يدفعو لكضع طرؽ ك ىك ييتـ بالفاعمية في الإدارة ك ك .التدريس دكف مناقشة

يكثؽ  صغيرة لتأكد مف سير العمؿ كىك رجؿ أكتكقراطي ، متحمس لعممو يفتش، كؿ كبيرة ك .سيرىا

أم مف المدير إلى  (مف أعمى إلى أسفؿ )تدرج السمطة يككف بشكؿ ىرمي .كيدكف جميع ما يعمؿ 

فالتخطيط يككف مف طرؼ . التنفيذيكجد فصؿ تاـ بيف التخطيط ك  .مساعده إلى الأستاذ إلى المتعمـ 

  التنفيذ يككف مف الأستاذ حيث يمثؿ ىذا الأخير مركز ثانكيا ،الرئيسي كالمدير الذم يمثؿ الدكر 

الإستبدادم )تحدث معركؼ عف ثلبث أقساـ مف القائد الإستبدادم .يستعممو المدير كأداة لبمكغ غاياتو 

أما الأكؿ فيك القاسي الصارـ ،كىك لا يفكض السمطة لأحد كأما الثاني  ك (الصارـ ،الطيب ،القاصر

كأما الثالث فيك . فيك شبيو بالأكؿ لكنو يكلي الإىتماـ لممسؤكلية الأخلبقية ،كريـ إتجاه أعضاءه

 يعتمد ،فالرضيع ذك فيض في النشاط كلكنو مستبد ك ظاؿ (رضيع في الإدارة )الإستبدادم القاصر 

. ( 70:2003معركؼ ،)عمى مشاعره

 في الإدارة بحيث (x)لابد مف اف نتطرؽ إلى نظرية  كعندما نتحدث عف النمط الديكتاتكرم ك

كيتصؼ بقمة طمكحو ك تحقيؽ أىدافو فقط . ترل أف الإنساف كسكؿ ك لا يحب العمؿ كتحمؿ المسؤكلية

دكف مراعاة لأىداؼ الجماعة كمف ىنا يستمد بعض المدراء أفكارىـ في الإدارة لدل يمجئكف إلى الإكراه 

كما ترل ىذه  .ك رقابة كتيديد العماؿ بالعقكبة لبدؿ الجيد لتحقيؽ أىداؼ المدرسة التي يعمؿ بيا

النظرية أف المعمـ العادم مطبكع عمى كره العمؿ كيفضؿ اف يتمقى التكجيو كأىـ إحتياجاتو الشعكر 

. (1998إبرىيـ أحمد،)بالأماف 
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 : النمط الفوضوي- 2 -8

ديمقراطي ككما يعطي لمتلبميذ ك الأساتذة الحرية ك الفرص   يتميز مديرىا بشخصية مرحة،

يسعى إلى خمؽ جكّ في المدرسة كبيئة تسمح للؤساتذة لمتدريس كفؽ الأسمكب  ك. لمعمؿ ك الإبتكار

طكيمة لكي يستمتع  اجتماعاتو مع ىيئة أعضاء التدريس كثيرة ك الذم يركنو مناسب كملبئـ كفعالا ،

نشغاليـ كلكف غالبا تنتيي الاجتماعات دكف إتخاد أم قرار كما يعتبر أم فرد منيـ  إلآراء الأساتذة ك

إذ يككف الأستاذ ىك المقرر .كالعمؿ بيذه المدرسة غير منتظـ  .مستشار لممدير حّر في إبداء رأيو

كصفو معركؼ بالرئيس بدكف مسؤكلية يمقي كؿ العمؿ عمى عاتؽ  .لكيفية سير برنامج المدرسة

. (73:2003معركؼ ،)مرؤكسيو دكف تكجيو أك المشاركة في إتخاد القرار

 :الديمقراطيالنمط - 8-3

يسعى مدير المدرسة إلى قرار جماعي كتحديد مسؤكلية كؿ فرد كمف كاجب أعضاء ىيئة 

  (المسؤكلية المشتركة)الكصكؿ إلى إتفاؽ لتنفيذ ىذا القرار  ك التدريس المساعدة في إتخاذ القرار المناسب،

كتقكـ أسس ىذا النظاـ عمى تشجيع فردية التلبميذ .كىك يقضي معظـ كقتو في تخطيط العمؿ كتقكيمو 

إستعدادات   كأعضاء التدريس كتأخد بعيف الإعتبار الفركؽ الفردية في الميكؿ كالقدرات ك الحاجات ك

التلبميذ ك الأستاذ في ىذا النظاـ لا يخضع لسمسمة مف التعميمات المفركضة عميو ،بؿ يخضع لأىداؼ 

يعمؿ كؿ  .الإبتكار كسائؿ عادة يركنيا محققة ليذه الأىداؼ فيك يشجع نمكىـ كيسمح ليـ بالتجريب ك ك

أعضاء التدريس في مجمكعة متناسقة متعاكنة بحيث يتخمى كؿ فرد عف أنانيتو مما يشعره بالإتنماء ك 

. التفكير في نجاح الحياة الإجتماعية فييا 

ىذا بتفكيض المدير الاعضاء  تتميز الإدارة المدرسية الديمقراطية بتكافؤ السمطة مع المسؤكلية ك

يرل ماؾ  ك .العامميف معو ببعض المياـ ك الكجبات مع منحيـ كؿ السمطات التي تسيؿ عمميـ
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أحمد ) عمى المدير تكسيع قاعدة سمطتو بتفكيض بعض صلبحياتو لمرؤكسيو macgregorجريجكر 

ف مدير الثانكية يفكض بعض الأساتذة أكنفس الرأم ذىب إليو معركؼ حيث يرل  (125:1998إبراىيـ 

يبقى ىك المسؤكؿ عنيا أماـ السمطات ك لو الحؽ في إسترجاعيا متى أراد دكف  لمقياـ ببعض الأعماؿ ك

إىماؿ لدكر الشخص المفكض في إدخاؿ تصكراتو ك إبداعو ك إتقانو لمعمؿ ك يخضع أثنائيا لمراقبة 

كسائمو غير كاضحة مثؿ النظاـ  يذىب لمقكؿ أف النظاـ الديمقراطي أشؽ كأصعب مف غيره ك ك .المدير

الدكتكرم بحيث يككف القائد ىك الآمر ،أما في النظاـ الفكضكم فالمدير يككف غير مبالي أك مسؤكؿ 

عمى غرار ذلؾ في النظاـ الديمقراطي يجب أف يككف المدير حذرا متيقظا في تدخلبتو ك إتخاذه القرارات 

فيشيراف أنو يجب  (  Wheelen& Hunger1998)ك أما ىنجر ك ىيمف  (205:2003معركؼ  )

عمى صانعكا القرار ك المكظفكف عادليف ك مستقيميف ك كاضحيف في تكزيع التكاليؼ ك المنافع عمى 

  (130: الجنابي ، عامر )أم العدالة المكزعة بالتساكم . الأفراد ك المجاميع 

كالنمط الديمقراطي المكجكد في المدرسة يككف مرتبط بشكؿ إيجابي مع الرضا الكظيفي فدراسة 

أكدت جميعيا عمى كجكد علبقة طردية furnham and leong َ مكفس  المزركع كدراسة العسيمي ،

ىذا الرضى يدفع بالفرد  ك (295قريرم ،)مكجبة بيف نمط القيادة الديمقراطي ك الرضى الميني 

في حيف إذا اتجو ىذا الأخير إلى إشراؼ ديمقراطي . الإحساس بالإنتماء إلى المنظمة ك الكلاء كالإلتزاـ 

فإنو يشجع العامميف المتكاجديف تحت لكائو عمى زيادة ركح التنافس ك العمؿ الجماعي كالإبداع الذم 

ىذا ما يعزز المناخ التنظيمي الصحي .يعتبر أحد مقكمات كنجاح الجنس البشرم ك لاسيما أم منظمة 

، ك بالتالي يشعر أفرادىا بالأمف ك الذم ىك بمثابة الحضف الدافئ الذم تترعرع فيو ىذه الطاقات

أنو يكفر لممكظؼ التربة الخصبة التي ينمك فييا ك يطكر نفسو  (2012)الطمأنينة ، حيث يرل عرككؾ 

ك يحسف مف أدائو ، حيث أف مف أكثر ما يخشاه العامؿ ىك فصمو مف الخدمة ، إذ ىي مصدر رزقو 

ف كثير مف المؤسسات تحرص كؿ الحرص عمى تكفير الشعكر بالإستقرار لمعامؿ  الذم يعيش عميو ، كا 
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  Patrik (1995)ك دراسة باتريؾ .(22،2016: العبد الحسني )حتى تحقؽ لو ىذا الإستقرار

« Imvestigating the reciprocal relationship existing betwen organizational 

climate ship style »"  الكشؼ عف العلبقة المتبادلة بيف المناخ التنظيمي ك الأسمكب القيادم   "

تدعـ ىذا الطرح ، حيث ىدفت دراسة باتريؾ إلى الكشؼ عف العلبقة المكجكدة بيف المناخ التنظيمي ك 

طالبا ك طالبة متخرج في تخصص المناىج ك  (30)الأسمكب القيادم ، كتككنت عينة الدراسة مف 

 :الإدارة التعميمية في شيكاقك ك أىـ النتائج كانت كالآتي 

ىناؾ علبقة بيف الأسمكب القيادم لمدير المدرسة ك بيف المناخ التنظيمي السائد في تمؾ  -

 .المدرسة

 .اف الأسمكب القيادم لمدير المدرسة يؤثر بقكة عمى إرضاء المعمميف  -

 .(511:2014ناصر ،)ىناؾ اختلبؼ في المناخ التنظيمي لممدارس يعكد إلى جنس المدير 

أف المناخ المدرسي يييئ بيئة ملبئمة حيث يرل  Belbaly(1990) كذلؾكىذا ماتكجو إليو 

حسك )للئبداع مف خلبؿ العمؿ المشترؾ إذ يتكاتؼ العامميف لإيجاد طرؽ جديدة لإنجاز المياـ 

ك يزيد العامميف الشعكر بالرضى ك الإنتماء كالثقة بالنفس ك الأمف الكظيفي كيتكج  (96:2012إسحاؽ

. ريادتيا التي تميزىا عف باقي المؤسسات تنفرد بشخصيتيا ك فاعمية المؤسسة ، بزيادة مردكد ك

كمنو يمكف القكؿ أف المدير أك المسؤكؿ الناجح ىك الذم يسعى  كيتحرؾ نحك تطكير أك خمؽ 

مناخ مشجع لممعمـ ك المتعمـ معا نحك مينة التدريس ىنا يتجمى الفرؽ بيف المدير الناجح ك المدير 

الفاشؿ ك عمى سبيؿ القكؿ لا الجزـ أف المناخ داخؿ المدرسة ىك الذم يحدد مدل تقدميا ك بمكغيا 

. لأىدافيا
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ف العمؿ في بيئة تنظيمية محفزة يضفي الشعكر بالثقة بيف إ 2004يرل جكلماف ك آخركف      ك 

العامميف ك المديريف ك يشعرىـ بقيمتيـ مما يدعـ الإلتزاـ الكظيفي كيدفعيـ لمعمؿ ك الإنجاز بفاعمية ك 

. (2:2016العبد الحسني ،)كفاءة 

 في الإدارة كسكؼ نتحدث في ىذا المقاـ عف (x)تحدثنا سابقا عف تبني بعض المدراء لنظرية 

 التي تنظر بإيجابية للئنساف عمى ككنو عنصر فعاؿ داخؿ المنظمة كاف ما يبدلو مف جيد (y)نظرية 

عقمي ك عضمي ىك شيئ طبيعي فيو كفطرم كأف عممية التيديد ك الضبط ليست ىي العممية المثمى 

  (y)لدل نرل البعض الآخر مف المدراء يتبنكف نظرية .لتكجيو ك تحفيز الأفراد ك تحقيؽ اىداؼ المدرسة 

في الإدارة كيؤمنكف بعطاء المعمـ كبقدراتو ك إمكانتو في إحداث التطكر ك التغير كىك يمارس التكجيو 

. ( 1998إبراىيـ احمد ،)الذاتي ك المراقبة الذاتية لخدمة الأىداؼ التعميمية  التي إلتزـ بيا شخصيا

كمف خلبؿ كاقع  تعاممنا مع المعمـ ك المدير في المؤسسة التعميمية نمحظ أف السمكؾ التنظيمي 

 theory أmiddle theoryَ : بkenzevich كىذا ما اسماه (y)ك نظرية  (x)ىك مزيج بيف نظرية 

(z) يذىب  ك .لى ضركرة النظرة المكضكعية في التعامؿ مع العامميفع ك التي تدعكnewton ف أ لمقكؿ

ليس كؿ الأفراد العامميف في المؤسسة كسالى أك سمبييف ك إنما التنظيـ الجيد ىك الذم يحدد مسؤكليات 

. ( 1998إبراىيـ أحمد،)الفرد 

 flixibilty إذف يمكف القكؿ أف المدير الناجح ك الكيس ىك مف يزف الأمكر بالكسطية كالمركنة

ىذا بإستعماؿ مياراتو كميارة تحميؿ المكاقؼ ك تشخيصيا ك إتخاد القرار كالتخطيط  في حؿ المشكلبت ك

دارة الكقت ك تفكيض بعض الأعماؿ لممعمـ ك غيرىا  ك التكجيو ك ربط العلبقات بيف المكاقؼ العممية كا 

. مف مياـ المدير 
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 عندما رأل انو لا تكجد طريقة كاحدة أفضؿ مف fiedlerكبيذا فقد ذىبنا إلى ما ذىب إليو فيدلر 

أخرل في إدارة المدرسة ك إنما تعتمد عمى المكقؼ أم يختار النكع الأنسب حسب السمات الشخصية 

دكافعيـ ك حاجاتيـ ك كذلؾ سمات شخصيتيـ ك البيئة المحيطة بو ك الخصائص العامة  لمعامميف معو ك

 .(1998إبراىيـ أحمد ،)لممدرسة 

، Ostroff؛ Rodríguez ،2004)ك أخيرا ك خلبصة القكؿ فإف الباحثة تتفؽ ك ما جاء بو كؿ مف 

Kinicki & Tamkins ،2003 ؛Bris ،2000) الخصائص التالية ب المدرسي يتميزمناخ اؿ أف: 

. يمثؿ شخصية المنظمة- 

. ليا دكاـ معيف في الكقت المناسب ، عمى الرغـ مف حدكث تغييرات بسبب المكاقؼ الظرفية- 

.  إف خمؽ مناخ جيد أصعب بكثير مف تدميره،عمى الرغـ مما سبؽ فيك ىش لمغاية- 

سيؤدم المناخ الجيد إلى استعداد أفضؿ للؤفراد . ليا تأثير قكم عمى سمككيات أعضاء المنظمة- 

. لممشاركة بنشاط ككفاءة في أداء عمميـ

. يؤثر عمى درجة الإلتزاـ كالتعرؼ عمى أفراد المؤسسة معيا- 

. يؤثر بدكره عمى السمككيات كالمكاقؼ المذككرة مكاقؼ أعضاء المنظمة ك يتأثر بسمككيات ك- 

 .(32 :"2012زابطة ،)
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: خلاصة 

أك  ك خلبصة القكؿ أف المدير ىك المسؤكؿ الأكؿ داخؿ المؤسسة كأماـ الرأم العاـ عف نجاح،

مبرزا في ذلؾ شخصيتو العامة ك لا سيما شخصيتو الأكاديمية في معالجة  .فشؿ ىذا الكياف المؤسساتي 

كتسير النظاـ بداخميا مستعملب في ذات الكقت جميع أنكاع القيادات كىذا حسب الظركؼ ك الأكضاع 

دكف إىماؿ لدكر الأستاذ في صنع القرار كتحقيؽ  التي يختبرىا ك يعيشيا بمعية باقي أفراد المؤسسة ،

فنجاح المؤسسة مرىكف بتطابؽ الأىداؼ ك بعد .أىداؼ المؤسسة تحث إطار العمؿ الجماعي المثمر 

كتفتحيـ عمى العكلمة ، ك تقبؿ مبدأ التغيير ك الإبتعاد عف الإحتكار ك تبني  النظر لكؿ العامميف بيا ،

أم تقسيـ الأدكار حسب فاعمية أفرادىا ك جاىزيتيـ لتكلي  (الرجؿ المناسب في المكاف المناسب )منظكر 

.  المنصب 

القيادات الإدارية الناجحة ك التي أثبتت كجكدىا عمى الصعيد الداخمي ك الخارجي مقارنة مع 

باقي المدارس ىي القيادة التي تحترـ أفرادىا ك تسعى جاىدة لتكفير الراحة ك الطمأنينة كتشعرىـ بالإنتماء 

كىي القيادة التي تستثمر في الجانب العلبئقي كتكليو  أىمية لما لو مف مكانة كتأثير عمى باقي عناصر 

. فالعلبقات الإنسانية المتكازنة ك المثمرة تمعب دكرا كبيرا في فاعمية المدرسة  الإنتاج ،

إف تنمية ك تطكير العلبقات الانسانية ك الاجتماعية داخؿ المدرسة لا يقتصر عمى الإدارة 

أم تحقيؽ فاعمية  تداء مف قاعدة اليرـ ك صكلا إلى قمتو ،إبؿ ىك نتيجة تضافر جيكد الجميع  فحسب ،

بحيث يككف الدكر الأكبر مف  يجابي ،إجؿ خمؽ مناخ أالمدرسة كمؤسسة تعميمية ىك منكط بالجميع مف 

  .نصيب المدير بإعتباره الكسيط بيف جميع الأطراؼ لما يممكو مف صلبحيات

لدل بات مف كاجب المدير . تتلبشىإف المدرسة التي لا تقبؿ التطكر ك تتماشى معو تبمى ك 

بمعية باقي أفراد المؤسسة السعي دائما نحك التطكر ك التجديد ك التخطيط الجيد ك إعادة ىيكمة ك بناء 
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كضع المصمحة العامة فكؽ كؿ إعتبار معتمديف عمى إستعماؿ مياراتيـ في حؿ كمعالجة كؿ  كلكياتيا كأ

. المشاكؿ التي تصادفيـ في كقتيا دكف التأجيؿ 

عمى المدير أف لا ينسى الثناء كتقدير مجيكدات مرؤكسيو ك إشعارىـ بالإنتماء ك أنيـ جزء مف 

لا يستغنى عف خدماتيـ ك أفكارىـ مما يدفعيـ إلى تجديد نكاياىـ ك التعيد بخدمة  ك . ىذا الكياف

عمى  إلى الإبداع ك الإبتكار مما ينعكس بالإيجاب عمى التلبميذ كعمى تحصيميـ الدراسي ك ك.  مدرستيـ

 .  الصحة المدرسية ككؿ
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 :تمـييد

مع التطكر التكنكلكجي اليائؿ الذم يجرم في الساحة العالمية كالتحكلات الجد السريعة يجد 

ك المعرفية منيا  الإنساف نفسو يتخبط في إخفاقات عديدة ك عمى جميع الأصعدة النفسية ك الإقتصادية ،

مما يعيؽ تكيفو مع تغيرات الحياة اليكمية كىذا ما يشعره بالقمؽ الدائـ كالخكؼ مف المستقبؿ ك . كالثقافية 

زيادة عمى  .الإكتئاب ك عدـ الشعكر بالأماف ك الإرتياح كضعؼ الإقباؿ عمى الحياة ك عدـ التحمس ليا

ليذا يسعى  .الصراع مع القيـ ك المعتقدات ك الأعراؼ كتحقيؽ ذاتو مما يصيبو بالإعتلبؿ النفسي 

كالمختصيف ك الجماعات لإعادة التكازف للئنساف لإسترجاع إنسانيتو المفقكدة تحت ظؿ  بعض العمماء ،

ستثمار في ىذا العنصر البشرم لأف أم قصكر أك إىماؿ في الإعتناء بالفرد لإك ا .التطكر التكنكلكجي 

كجكده   صحتو النفسية إف صح التعبير كعمى فاعميتو كلسكؼ ينعكس لا محالة عمى المجتمع كعؿ

ك تطكر أم مجتمع منكط بما يقدمو لأفراده مف خدمات كرفاىية كأسس الكقاية مف الصدمات  .كمجتمع 

 طمئناف كلإكفاعمية المجتمع ك تطكره مف فاعمية الفرد كشعكره بالسعادة ك ا. ك الصراعات ك التصدعات

 إخفاء أم مجتمع ىك إنعكاس لكاقع الذم يعيشو أفراده مف إضطرابات نفسية ك بحيث. العكس صحيح

فراد لأىتماـ بالصحة النفسية ؿلإك ما دفع بالكثيريف ا . خكؼ كمشاكؿ اجتماعية ك إقتصادية ك ثقافية

. نتحار كغيرىا لإضطرابات النفسية ك السمككية كالسرقة ك الإىك زيادة ا

فاتو مف الأسقاـ ك الأمراض  فقط بؿ اعندما نتحدث عف الصحة فلب نعني صحة الجسـ كمع

 الأمكر ةفاة الجسدية ك النفسية معا، بحيث يككف الفرد قادرا عمى التفكير السميـ كالكاضح كرأماالمع

متلبؾ ميارات حؿ المشكلبت ك القدرة عمى ربط علبقات اجتماعية سميمة مع إبمكضكعية ك إيجابية ك 

. في العمؿ  الآخريف سكاءا في محيطو الأسرم أك

إذف لا يمكننا التفريؽ بيف صحة الجسـ كصحة النفس لأف تأثيرىما متبادؿ ك متداخؿ بحيث 

فإذا مرض الجسـ أحس صاحبو بالإنزعاج ك القمؽ ك الخكؼ مف المكت كعدـ  .يأثر الكاحد عمى الآخر 
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فإذا ما كاف يشغؿ باؿ الفرد مشكؿ أك أمر يقمقو ك يزعجو  الإطمئناف ك الراحة ك العكس صحيح ،

الربك كالقرحة المعدية كغيرىا مف  إنعكس ذلؾ عمى صحتو الجسمية شأنو شأف مرض القكلكف ،

. الأمراض السيككسكماتية

كمف نفس الشخص مف  إف مفيكـ الصحة النفسية ىي مفيكـ نسبي يختمؼ مف شخص لآخر،

فما يعتبر سكم في مجتمع ما . العمماءجمع عميو العديد مف أ لأخرل كماكمف مرحمة نمك لآخر، كقت 

كعميو لا تظير فجأة دكف تظافر بعض  .كثقافة ما يعتبر غير سكم في مجتمع آخر ك ثقافة أخرل

كعمى قدراتو ك  ك رضا الفرد عف نفسو ،  أك خارجية كالتنشئة الإجتماعية ، العناصر سكاءا داخمية

كىذا  .م الداخمية ك الخارجية تصنع السكاء أك اللبسكاء مف الفرد أفتفاعؿ ىذه العناصر  .تحديد كجيتو 

زيادة  .كذلؾ ىي لا تختفي بسرعة دكف مقدمات  ما يدفعنا لمقكؿ أف الصحة النفسية لا تخمؽ مف عدـ ،

ستعداد الطفؿ ك ميكلو ك دكر المدرسة الذم يعتبر دكرا مكملب لدكر إعمى دكر الأسرة في صقؿ ك بمكرة 

. الأسرة في غرس القيـ ك المعتقدات ك المعايير ك النظـ بإعتبار أف المدرسة مصدر لمنمذجة السمككية 

كعميو اتجيت أنظار المنشغميف بالتربية إلى ضركرة الإىتماـ بالجك الإجتماعي في المدرسة 

بإعتباره عاملب ىاما في الصحة النفسية لمعامميف بالمدرسة ، ك في تككيف شخصيات التلبميذ ك 

كفي إكسابيـ الخبرات الجديدة ك المحببة في المدرسة ك المفيدة في الحياة ، ك ما . اتجاىاتيـ ك ميكليـ 

 .(82:2007عفيفي ،)ليا مف تأثير عمى نجاح العممية التربكية 
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  :تعريف الصحة النفسية -1

كمنيـ مف  ، فمنيـ مف يعرفيا بأنيا خمك مف الأمراض ، تباينت التعريفات في تعريؼ الصحة النفسية

. يراىا تحقيؽ لمتكافؽ كالتكيؼ ك السعادة ك تحقيؽ الذات

عبارة عف حالة مف الإحساس الذاتي المكضكعي  حالة بأنيا (Hurrlmann  (1995,ىورلمانعرفيا 

عند شخص ما ، كتككف ىذه الحالة مكجكدة عندما تككف مجالات النمك الجسدية ك النفسية ك 

الاجتماعية لمشخص متناسبة مع إمكاناتو ك قدراتو ك أىدافو التي يضعيا لنفسو ك مع الظركؼ 

ثـ يذىب ك يرل بأنيا حالة مف التكازف الكاجب تحقيقييا في كؿ لحظة مف لحظات . المكضكعية لمحياة 

سامر )الحياة ، ك ىي نتيجة الراىنة لبناء كفايات التصرؼ ك الحفاظ عمييا التي يمارسيا الإنساف نفسو 

25:2009). 

نساف الذم لإنساف السميـ ىك الإ بأنيا القدرة عمى الحب ك الحياة ، فاFreud فرويديعرفيا 

ك " اليك " نجاز ك يممؾ مدخلب لجميع أجزاء لإلديو قدرتيا الكاممة عمى التنظيـ ك ا" الانا "يمتمؾ 

، إنيما ينتمياف " الانا ك اليك " يستطيع ممارسة تأثيره عميو ، كلا يكجد ىناؾ عداء طبيعي بيف 

كما عرفيا الدباغ  (35:2009سامر،)لبعضيما البعض ، كلا يمكف فصميما عمميا في حالة الصحة 

نتاج الفردم أك حركة الجياد لإنسجاـ النفسي الداخمي الذم يعرقؿ الإبأنيا الكفاءة العقمية ك ا (1984)

ك أما محمد عبد  .رتياح ك السعادة لإجتماعي ك الثقافي العاـ ، كيككف مصحكبا عادة بشعكر بالإا

زمات لأ فقد عرفيا بأنيا التكامؿ بيف الكظائؼ النفسية المختمفة مع القدرة عمى مكاجية ا1974العزيز

 .(2014صييكد ،  )يجابي بالحياة لإحساس الإالنفسية مع ا

 وسجخ إنى إثىخ Hygeiaتأتي مف الكممة اللبتنية Health ف كممة الصحة  أ(2003) حسنيرل       

 .(2014انجٌُسً ، ) ، ثحٍث إتخذٌب الإغزٌق رمش نهحكمخ Sklepicesرائذ انطت الإغزٌقً 
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ك قد ظيرت مفاىيـ متعددة لمصحة النفسية ك أكؿ مف استعمؿ ىذا المصطمح ىك العالـ أدكلؼ 

ك قد استخدـ ىذا المصطمح لمدلالة عمى نمك السمكؾ الشخصي ك الإجتماعي نحك  A.Mayerماير 

فالصحة النفسية تعني تكيؼ الشخص مع العالـ . السكية ك عمى الكقاية مف الإضطرابات النفسية 

الخارجي المحيط بو بطريقة تكفؿ لو الشعكر بالرضا ، كما تجعؿ الفرد قادرا عمى مكاجية المشكلبت 

 .(7:2007الانصارم ، )المختمفة 

الصحة النفسية ىي مفيكـ معيارم يشير إلى قيـ معينة كأف نقكؿ ىذا الشخص ذك صحة جيدة 

فقد تجادؿ الكثير مف العمماء حكؿ تحديد معيار الصحة النفسية . النقص ك، أىنا نستعمؿ معيار المرض

الفرد ك تكازنو النفسي  لكنيـ اتفقكا أف الصحة النفسية تقاس بمدل تكيؼ ك تأقمـ ك سعادة فراد ،لألدل ا

رتفاع تقدير الذات ك الثقة بالنفس ك بالآخر ك غيرىا مف المفاىيـ التي تشير إلى الصحة إك التفاعؿ ك 

. النفسية 

يديكلكجيات ك حتى في بمد كاحد مف لإ معايير الصحة النفسية تختمؼ بإختلبؼ الثقافات ك اك

يعتبره البعض الآخر شيئ  العالمية ، شخص لآخر ،فما يعتبره البعض أمر صحي يتماشى مع المعايير

 بأنيا عممية معقدة متشابكة كنتاج تآزر كثير مف Torrance حيث يرل .منافي لمتقاليد ك الاعراؼ

  .(232: 2010رحيـ ،)العمميات التي تتأثر بالخصائص الكراثية ك مختمؼ الظركؼ البيئية 

   : 1948تعرفيا منظمة الصحة العالمية  -

جتماعي كليس فقط حالة الخمك مف لإحساس الجسدم ك النفسي ك الإبأنيا حالة مف تكامؿ ا

. ( 25:2009رضكاف،)المرض ك العاىة 

 : 1984يعرفيا صموائيل مغاريوس  -

عرفيا بأنيا مدل أك درجة نجاح الفرد في التكافؽ الداخمي بيف دكافعو ك نكازعو المختمفة ك في 

كما . أشخاصالتكافؽ الخارجي كفي علبقاتو في بيئتو المحيطة بما فييا كمف فييا مف مكضكعات ك 
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عرفيا بأنيا تقبؿ الفرد لحدكد إمكاناتو ك إستمتاعو بعلبقاتو الاجتماعية ك نجاحو في عممو ك رضاه عنو 

ك كفاءة الفرد في مكاجية إحباطات الحياة اليكمية ك إشباع أفاؽ . ك الإقباؿ عمى الحياة بكجو عاـ 

الحياة النفسية ك لدكافعو ك حاجاتو ك تباث إتجاىات الفرد ك تصديو لمسؤلية أفعالو ك قراراتو ك إتزانو 

 .(36:2002أبك نكاس ،)الإنفعالي 

 :  الرحوتعريف  -

ىي القدرة عمى تحقيؽ التكافؽ ك التكامؿ بيف طاقات الفرد المختمفة ، العقمية ك الإنفعالية ك 

تكجيييا نحك تحقيؽ أىداؼ معينة ك في أكقات معينة ، ك بما يحقؽ الكجكد الإيجابي لمفرد كما أنيا 

تسيـ في إستثمار طاقاتو المختمفة عمى أفضؿ شكؿ مما يجعمو يشعر بكيانو ك كجكده ، فيي تؤدم إلى 

تحقيؽ التكافؽ بيف خصائص شخصيتو ك ىي التعبير الكامؿ كالحر عف الطاقات المكركثة ك المكتسبة ، 

كما يراىا ىارلفيد ك تعمؿ بتناسؽ لتحقيؽ أىداؼ الشخصية ك حتى يتحقؽ ذلؾ لابد مف التنسيؽ بيف 

 2010كاظـ ، عبد الكريـ )الطاقات المكركثة ك المكتسبة مع التكامؿ بيف الأبعاد المختمفة ليذه الطاقات 

:58). 

 2009:تعريف نمر -

إنيا حالة مف الإتزاف النفسي تتجمى في شخصية الطالب ك التخطيط لمستقبمو ك حؿ مشكلبتو 

شباع حاجاتو ك تحقيؽ طمكحاتو كاعيا  ك الشعكر بالرضى ك السعادة ك القدرة عمى مكازنة أمكر حياتو كا 

رتياح ك الإبتعاد عف تكىـ المرض ك التكافؽ مع الكاقع ك ما فيو مف لإبإمكاناتو الحقيقية ك يشعر با

نيا قدرة الشخص  بأ1978كما عرفيا ماسمك. سياـ في بناء المجتمع ك تقدمو لإمعايير اجتماعية ك ا

 2010 ،رحيـ)عمى تحقيؽ ذاتو عف طريؽ إشباع حاجاتو الجسمية ك النفسية ك الإجتماعية 

:227،229). 
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 2008: تعريف بطرس  -

عرفيا بطرس بأنيا تمتع الفرد بقدر مف التكافؽ الشخصي ك الإجتماعي أم مع ذاتو كمع 

الآخريف ك الرضا عف الحياة ك ما حققو فييا مف أىداؼ ك القدرة عمى مكاجية متطمباتيا ك السمكؾ 

ك الصحة النفسية السكية ىي حالة مف التكيؼ ك التكافؽ ك الإنتصار عمى  . بطريقة يرتضييا الكاقع

 ،بطرس )، ك المكاقؼ يعيشيا الشخص في سلبـ حقيقي مع نقسو ك بيئتو ك العالـ مف حكلو  الظركؼ

2008) .

:  2003حامد زىران  تعريف -

كيشع بالسعادة مع نفسو  يككف فييا الفرد متكافقا نفسيا ، الصحة النفسية ىي حالة دائمة نسبيا ،

كيككف  مكاناتو لأقصى حد ممكف ،إستغلبؿ قدراتو ك إكيككف قادرا عمى تحقيؽ ذاتو ك كمع الآخريف ،

بحيث يعيش  كيككف سمككو عاديا ، كتككف شخصيتو متكاممة سكية ، قادرا عمى مكاجية مطالب الحياة ،

 .(2003،زىراف )في سلبمة ك سلبـ 

أنو إذا كانت قناعة الفرد عالية بفاعمية ذاتو في مجاؿ عممو عد ىذا الفرد  (1998)يرل ماديكس

ك العكس صحيح فالإحساس بفاعمية الذات  ناجحا لأنو سكؼ يسيـ في تشكيؿ مفيكـ إيجابي عف ذاتو ،

: 2013،عسكر)أك يدفع الفرد إلى اختيار الميمات الصعبة  ، يعزز التكافؽ الشخصي بكسائؿ عديدة

99) .

رتفاع في مستكل النمك الفكرم ك الثقافي يجعؿ لإ إلى أف ا(1999)يشير الزبيدم ك الشمرم 

فراد يدرككف أف المتعة في الحياة لا تتكقؼ عمى صحتيـ الجسمية فحسب بؿ تتعداىا إلى صحتيـ لأا

فيي تشكؿ  إذ تعد الصحة النفسية مف القضايا التي تشغؿ باؿ الباحثيف ك المخططيف الآف ، النفسية ،

نساف سكاء كاف ىذا السمكؾ جسديا حركيا أـ سمككا غير منظكر مثؿ التفكير لإعاملب مؤثرا عمى سمكؾ ا

 297:2013). ، الله عبد الكيكي،)نساف في مكاقؼ الحياة المختمفة لإما ما يصدر مف اأدراؾ لإك ا
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نستخمص مما كرد أف لمصحة النفسية علبقة بالصحة الجسمية فيناؾ علبقة إرتباطية تأثيرية 

كاضحة كلا يمكف إنكارىا ، فعند كجكد ىتاف الخاصيتاف في الإنساف فيعتبر شخص سكم متقبؿ لذاتو 

متكيؼ كمتكازف نفسيا ك اجتماعيا متصالح مع ذاتو كمع ماضيو ك يخطط لبناء مستقبمو في جكّ مميئ 

بالعلبقات الاجتماعية السكية ك يعمؿ عمى المحافظة عمييا ك صيانتيا ك تطكيرىا كىذه السمككيات 

تنطكم داخؿ دائرة مف الإتزاف الإنفعالي ك ضبط لمنفس ك الراحة النفسية فتصنع منو شخص متكيؼ مع 

كؿ ماىك جديد ك يضع الحمكؿ لكؿ ماىك طارئ ك مفاجئ ، لا يقبؿ اليزيمة أك الرضكخ ك ىذا مف 

خلبؿ إستعماؿ ك تبني إستراتجيات ك مكانزمات ك ميارات إستخمصيا مف تجاربو السابقة ك مف تجارب 

كما ىذا إلا دليؿ عمى النضكج الإنفعالي الذم يبنيو ك يكتسبو مف خلبؿ عممية التفاعؿ . غيره 

 .الإجتماعي فيشعره ىذا بالسعادة ك الأمف ك التكافؽ النفسي ك الإجتماعي ك التكافؽ العاـ في حياتو 

: مفيوم الصحة النفسية  -2

 : من وجية نظر الفكر الإسلامي - 1 -2

لقد أعطى الإسلبـ مكانة مرمكقة ك عالية للئنساف ك كرمو بنعمة العقؿ ك نعـ أخرل كثيرة لا 

كجاءت نصكص القرآف الكريـ ك . تعد ك لا تحصى ، فحمى بذلؾ إنسانيتو ك أعطاىا أسمى المراتب 

مثؿ قكلو . فتارة تتحدث عف نعمة العقؿ ك التذكر ك النسياف ك الأحلبـ . السنة النبكية مكضحة لذلؾ 

ف  ا بلغ معه :" عز كجؿ عند رؤية سيدنا ابراىيـ عميو السلبـ أنو يدبح إبنو اسماعيؿ عميو السلبـ قائلب 

السعي قال يا بني إني أرى في المنام أني أذبح  فأنظر ماذا ترى قال يأبت افعل ما تؤمر ستجدني إن 

ّ ه من الصابرين   . (105-102الصافات )"شاء الل

حثو عز كجؿ الإنساف الصبر ك السيطرة عمى إنفعالاتو ك التحكـ بيا ، حيث قاؿ عز مف ك 

رض و لا في أنفسكم إلا في كتاب من قبل أن نبرأها إن ذلك لأما أصاب من مصيبة في ا:" قائؿ 
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ّ ه يسير ّ ه لا يحب  ل مختال فخور O لى الل الحديد )"  لكيلا تأسو  لى ما فاتكم و لا تفرحو بما أتاكم و الل

22-23). 

ك لا صغيرة في حياة البشرية إلا ك كقؼ عندىا ك باتت مرجع تابت ك سلبـ كبيرة لإلـ يترؾ ا

أزلي يرجع إليو الفرد كمما أحس بأف نفسو زاغت ، أك بدأت تزيغ عف تعاليـ الإسلبـ كما أعطى أكلكية 

حيث يرل نجاتي . كبيرة لدكافع الإنساف ك طريقة إشباعيا دكف سقكطيا في المحارـ ك الممذات 

في ىذا الصدد أف الإنساف يقكـ بإشباع حاجاتو البدنية في الحدكد التي أباحيا الشرع ، كيقكـ  (1993)

كمثؿ ىذا التكفيؽ بيف حاجات البدف ك حاجات الركح يصبح . في الكقت نفسو بإشباع حاجاتو الركحية 

أمرا ممكنا غدا ما إلتزـ الإنساف في حياتو التكسط ك الإعتداؿ ، ك تجنب الإسراؼ ك التطرؼ سكاء في 

فميس في الإسلبـ رىبانية تقاكـ إشباع الدكافع البدنية ك تعمؿ عمى . اشباع دكافعو البدنية أك الركحية 

زيادة عمى  (235:1993نجاتي،)كبتيا ، كما ليس فيو إباحة مطمقة تعمؿ عمى إشباع التاـ لمدكافع 

الدكافع ك الأخلبؽ ، فقد تحدث الإسلبـ عمى الإختلبؼ القائـ بيف الأفراد ك طريقة نظرىـ إلى الأمكر ك 

طريقة معالجتيا ك ىذا ما يسميو النفسانيكف الفركقات الفردية بيف الأفراد ، حيث قاؿ سبحانو ك تعالى 

رض ورفع بعضكم فوق بعض درجات ليبلوكم في لأو هو الذي خلقكم خلائف ا": في ىذا المكضكع 

أف الناس مختمفكف في إاستعداداتيـ ك قدراتيـ ،  (1993)ىنا نجاتي كيضيؼ  (165نعام لأا)"ما آتاكم 

ك في بعض ظركفيـ الاجتماعية ك الثقافية ك خبراتيـ الشخصية فأننا ، لا شؾ ، نتكقع كجكد إختلبفات 

ك يذىب ك يقكؿ أف إختلبؼ الناس في الإستعدادات ك القدرات البدنية ك العقمية . كثيرة في سمككيـ 

يؤدم بطبيعة الحاؿ إلى إختلبؼ قدراتيـ عمى العمؿ ك الكسب ، ك تحصيؿ العمـ ك تحرم الحؽ ك 

ّ ه نفسا إلا وسعها لها ما كسبت و :" العدؿ ، ك تختمؼ تبعا لذلؾ كاجباتيـ ك مسؤكليتيـ  لا يكلف الل

" لا نكلف نفسا إلا وسعها و لدينا كتاب ينطق بالحق وهم لا يظ  ون " و ..."  ليها ما اكتسبت 

 (253:1993نجاتي ، )(62المؤمنون )



                                                                                                               الصحت النفسٍت:الفصل الثالث
 

 
70 

إذف مف الملبحظ في الآيات القرآنية أف الإسلبـ يدعك إلى التكازف ك الإعتداؿ في تصرفاتنا ك 

سمككنا ك طريقة عيشنا اليكمية ، ك في معاملبتنا مع بعضنا البعض ، كعدـ التبدير ك الإسراؼ ، كما 

عميو يمكف القكؿ أف الإسلبـ كاف السباؽ في .أجاب عمى جميع التساؤلات التي تدكر في دىف الإنساف 

 . المحافظة عمى الصحة النفسية لمفرد ك تكازنو النفسي 

ك خلبصة القكؿ أف الإسلبـ جاء لييذب النفس البشرية ك يحافظ عمييا مف السقكط في الشيكات 

 .ك الممنكعات ك يمنعيا مف السقكط في الحيكانية ك إتباع أىكاء الشيطاف

: من وجية نظر التحميل النفسي  -2-2

جتماعي لممرض كدفع حركة الصحة النفسية ك لإجاءت نظرية التحميؿ النفسي لتطكير المفيكـ ا

نساف السميـ نفسيا لإبحيث يرل فركيد أف ا ( 21:2009سامر ،)ضطربات النفسية لإمراض ك الأفيـ ا

كيمتمؾ مدخلب لجميع أجزاء  نجاز ،لإلديو قدرتيا الكاممة عمى التنظيـ ك ا" الانا"متمؾ منساف الذم لإىك ا

إنيما ينتمياف " الانا ك اليك "ك لا يكجد عداء طبيعي بيف  .ك يستطيع ممارسة تأثيره عميو " اليك"

ك إذا ما تمتع الفرد بالصحة النفسية فقيمو  . لبعضيما البعض كلا يمكف فصميما عمميا في حالة الصحة

. (20 :2008،بطرس )نسانية ك مبيجة ك في حالة العصاب تككف متارة ك متييجة إخلبقية تككف لأا

بحيث يككف " الانا"ضطراب يحؿ بإمراض العصابية أنيا عبارة عف لأيرل فركيد متحدثا عف ا

ضعيؼ غير مكتمؿ كغير قادر عمى المقاكمة في معالجة المشكلبت كأف الشخصية السميمة لا يمكف أف 

نا لأا"كتكازف كؿ مف  (الفمية ،القظيبية ،الشرجية )تتحقؽ ما لـ يتغمب الفرد عمى التثبيت في مرحمة ما 

 كما يذىب ك يقكؿ أنو لابد مف تصريؼ العدكاف الكامف (31:2014الاسدم ،) "نا ك اليكلأعمى ك الأا

في الإنساف بإيجاد مخرج لو بطريقة مقبكلة اجتماعيا ك إلا سيككف مدمرا لمذات ك للآخريف ، كيتجو إلى 

ك يضيؼ  (106 :2014عزيز،)سمكؾ عنيؼ أك يؤدم إلى أمراض نفسية كالعصاب ك القمؽ 

في ىذا الصدد فإف مدرسة التحميؿ النفسي ترجع اضطراب الصحة النفسية إلى خمؿ  (2000)عناني
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الذم يكلد الشعكر بالحرماف ، فالفرد " الانا "يحدث بسبب الحرماف ك التثبيت ك الصراع الناشيئ عف 

الذم لا يستطيع اشباع حاجاتو اشباعا خارجيا ، فإنو يقكـ بالكبت الذم يؤدم بو في النياية إلى 

التثبيت، كىذا يحدث في مرحمة الطفكلة ، كيرل فركيد أف الشخص السكم ىك الذم يممؾ القدرة عمى 

كاظـ ، صادؽ )مكاجية الدكافع الغريزية كالسيطرة عمييا بدكف أم إسراؼ في إستخداـ آليات الدفاع 

،60:2010). 

في نمكذجو حكؿ المنشأ الصحي بأف الصحة النفسية تتجمى مف : مف كجية نظر أنتكنكفسكي 

 أنو مف معايير الصحة (2008) يرل بطرسك . خلبؿ قدرة الفرد في حؿ الصراعات ك التغمب عمييا 

عتراؼ لإجتماعي ك ضبط الدافع كالإندماج الإمف خلبؿ ا (التسامي )النفسية القدرة عمى التصعيد 

. (21 :2008 بطرس،)بقكانيف العالـ الخارجي 

 :الفرديمن وجية نظر عمم النفس  -3 -2

ف إك عمى خلبؼ التحميؿ النفسي فأدلر يرل أف العصاب شكؿ خاطئ مف أسمكب الحياة ،

 (الشعكر الجماعي )كلقد ركز أدلر عمى ما أسماه  .المجتمع يشكؿ بنية أساسية لمفرد لا يمكف تجاىميا 

: كلا يتـ ذلؾ إلا مف خلبؿ المجالات الثلبث التي سطرىا 

. الشراكة /الحب  -

 .المينة/العمؿ  -

 .الصداقة/المجتمع  -

 لا يمكف إعتبار الفرد سميما نفسيا إلا في حالة تناسب طمكحو مع سعادة المجتمع يضيؼ أنوك

. مقرا في نفس الكقت بالتضامف ك المساعدة ك المساكاة  كلا يتعارض معو  ،
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كما يرل أف الاحساس بالنقص لدل الفرد ىك الذم يدفعو إلى سكء التكيؼ فيحاكؿ التعكيض 

عف نقصو بالتكيؼ المبكر ،فالعصابي أك الذىاني يممؾ أسمكب حياة خاطئ اكتسبو مف محيطو العائمي 

الاسدم ) .يعرؼ البدائؿ ك أسمكب حؿ المشكلبت ،انسحابي في مكاقفو ، لا ك التنشئة الاجتماعية

31:2014). 

:  من وجية نظر التحميل الوجودي   -2-4

تجاه أف الصحة النفسية ىي السيطرة عمى المكامف النفسية الجسدية ك النفسية لإيرل ىذا ا

 .نساف السميـ كيتجنب التحدث عف التصكراتلإكىك ينطمؽ مف ا .العقمية 

 :مناىج الصحة النفسية   -3

: لقد أكجز معظـ العمماء مناىج الصحة النفسية في ثلبث مناىج 

: المنيج الانمائي - 3-1

سكياء ك العادييف خلبؿ لأكىك منيج إنشائي يتضمف زيادة السعادة ك الكفاية ك التكافؽ لدل ا

كيتحقؽ عف طريؽ . النفسيةرحمة نمكىـ حتى يتحقؽ الكصكؿ إلى أعمى مستكل ممكف مف الصحة 

فراد ك الجماعات ك تكجيييا التكجيو السميـ ك كذلؾ مف خلبؿ رعاية مظاىر لأدراسة إمكانات ك قدرات ا

 ك ىك يستيدؼ حماية الأفراد .(147 :2003 ،زىراف) (نفعاليا إك كعقميا كاجتماعيا ، جسميا ،)النمك

داخؿ المدرسة مف مجمكعة العكامؿ التي قد تعد مسؤكلة عف سكء تكافقيـ الشخصي ك الإجتماعي ك 

الدراسي ، كيعتبر التكجيو التربكم طريقا لمساعدة الأفراد داخؿ ىذه المؤسسة عمى حؿ مشاكميـ حتى 

 .(299:2007المنسي ،)يصبحكا قادريف عمى مكاجية ما يشابيا في المستقبؿ 

تعمؿ المدرسة في ىذه المرحمة عمى تنشئة المتعمـ تنشئة اجتماعية سميمة ، ك بناء الشخصية 

ك إذا ما أصبح الفرد . الانسانية التي يتحكؿ مف خلبليا الفرد مف كائف بيكلكجي إلى كائف إجتماعي 

كائنا نجده يعمؿ عمى تنمية استعداداتو ك يسيـ في التأثير عمى ثقافة المجتمع الذم يعيش فيو ، ك 
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عمكما فإف عممية التنشئة الاجتماعية لممتعمـ تتضمف مساعدتو عمى مكاجية مشكلبتو ، كتزكيده 

 .(39:2007عفيفي ، )بالإمكانيات التي تجعمو أكثر قدرة عمى الإسياـ في النمك ك التنمية بمجتمعو

  :الوقائيالمنيج  -2 -3

مراض النفسية ،كييتـ لأضطرابات ك الإك يتضمف الكقاية مف الكقكع في المشكلبت ك ا

كيتـ ىذا بتعريفيـ  .مراض النفسية لأىتمامو بالمرضى ليقييـ مف أسباب اإصحاء قبؿ لأسكياء ك الأبا

كيرل زىراف كذلؾ أف  .بمشكلبتيـ كرعاية نمكىـ النفسي ك يييئ الظركؼ التي تحقؽ صحتيـ النفسية 

خير التقميؿ لأكفي ا ثـ تشخيصو ، تبدأ بمحاكلة منع حدكث المرض ، لممنيج الكقائي ثلبث مستكيات ،

 .(147 :2003 ،زىراف)مف أثر إعاقتو 

أنو تكظيؼ ما لدينا مف معرفة نفسية في إكتشاؼ الأشخاص الذيف  (1985)ك يجزـ القكصي 

كتقديـ المساعدة ليـ ك ارشادىـ ك . يعيشكف في ضغكط ك أزمات ك إحباطات ك صراعات ك لـ ينحرفكا 

 .(31 :2002أبك نكاس ،)متابعتيـ حتى تنتيي ىذه الظركؼ ك تزكؿ عنيـ مخاطر الإنحراؼ 

  :العلاجيالمنيج  -3 -3

حثى  مراض النفسية ،لأضطرابات ك الإيرل زىراف أف ىذا المنيج يتضمف علبج المشكلبت ك ا

كيسعى كذلؾ إلى معرفة المرض النفسي ك أسبابو ك  .العكدة إلى حالة التكافؽ ك الصحة النفسية 

 تستخدـ فيو الطرائؽ ك الأساليب العلبجية المختمفة (147 :2003،زىراف)تشخيصو ك طرؽ علبجو

ك  (299:2007المنسي ،)كتكفير الخدمات الصحية ك العلبجية ك تكفير المكتبات ك الأنشطة الرياضية 

تيدؼ المدرسة في ىذا المستكل إلى مساعدة التلبميذ ذكم المشكلبت لمتغمب عمى مشكلبتيـ حتى لا 

يعكقيـ ذلؾ عف الإستفادة مف المكارد ك الإمكانات المتكافرة لتنشئتيـ التنشئة الاجتماعية السميمة ك 

عفيفي )لإعدادىـ لممستقبؿ ك مساعدة المدرسة عمى تحقيؽ رسالتيا بالنسبة لأمثاؿ ىؤلاء التلبميذ

،43:2007) 
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أم تقكـ المدرسة بمعية إطاراتيا بالتفريغ الإنفعالي لممتعمـ ك تجديد نشاطو ك بعت الركح 

المعنكية لديو كالقياـ بالمسابقات ك المنافسات بيف المدارس لمتنفيس عف الإنفعالات ك الإقباؿ عمى 

الحياة بمرح ك بيجة ، ك إحياء المناسبات الدينية ك الكطنية ك العالمية ك تثميف نجاحات المتعمـ ك ربط 

 .جسر التعاكف بيف المدرسة ك الأكلياء ليككف عملب متكاملب ك متكازيا 

: الصحة النفسية و المدرسة - 4

المدرسة ليست مؤسسة تعميمية فقط ك إنما ىي مؤسسة تربكية أيضا تعمؿ مقابمة إحتياجات 

ك تتـ ىذه العممية في ضكء الأىداؼ العامة لممجتمع . طلببيا المختمفة بما يكفر ليـ الإشباع ك النمك 

 .(53:2007عفيفي ،)مع الأخد في الإعتبار احتياجات المجتمع ك إمكانياتو ك إيديكلكجياتو 

فراد ك المجتمع ككف تساعده عمى التكافؽ الصحيح في لأتعكد أىمية الصحة النفسية عمى اك 

المجتمع ك تساعد الفرد عمى انسياب حياتو النفسية ك جعميا خالية مف التكترات كالصرعات المستمرة 

كأف الفرد الذم يتمتع بالصحة النفسية ىك الفرد المتكافؽ مع  .مما يجعمو يعيش في طمأنينة ك سعادة 

. (223:2012م ،سالجكم)نفسو ك الذم لـ تستنفذ الصراعات بيف قكاه الداخمية ك طاقتو النفسية 

جتماعي ك لإنشراح النفسي ك الإرتياح البدني ك الإك الصحة النفسية المدرسية ىي حالة مف ا

ك 1984طمعت منصكر  )كيرل  .ضطربات لإنعداـ اإعراض ك الخمك مف المنغصات ك لأليس غياب ا

 في المشكلبت التعميمية علبمات المعافاة ، كفي القمؽ المدرسي (1987 كسامي عمي 1978فؤاد مرسي 

إلى ناجحيف ك  ك كما لا يمكف تصنيؼ التلبميذ جميعا بدقة إلى متعتريف ك مضطربيف ، .الدافعية 

ختلبؼ في إختلبؼ بينيـ ىك لإفا  ك لكف يمكف الحكـ بإتصافيـ بخاصية بقدر كبير أك صغير ،،فاشميف

 ك ألؼ  ،  قد رسمت ك ىك مريضVan Gourghفأعظـ لكحات فاف جكرج  الدرجة منو في النكع ،

 .(464،465 :2014،أكزنجة) أغرب معزكفاتو بينما كاف يعد أكراؽ أشجار حدائقو Brocknerبرككنر 
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 بيف أفرادىا ك العلبقات السائدة بينيـ تعتبر كسيمة فعالة لتعزيز لية التفاعىافالمدرسة بأساليب

نحرافات السمككية ك لإيجابية ك تنميتيا عند الطالب ك حمايتو مف الكقكع في الإنكاع السمكؾ اأالكثير مف 

، ك بالتالي فيي مسؤكلة مسؤكلية كبيرة عف  ضطرابات في السمكؾإتعديؿ ك معالجة ما لدييـ مف 

عمى دكر المدرسة في رعاية الصحة النفسية لمطالب  (1995)كقد أكد أبك اسحاؽ . صحتيـ النفسية 

إف الصحة النفسية عامؿ ميـ مف عكامؿ التفكؽ ك زيادة معدؿ التحصيؿ الدراسي ك التماسؾ :" بقكلو 

 Young ككذلؾ ىك رأم يكنغ (3 :2002 ، نكاسأبك)لتزاـ الخمقي لإسرم ك الأجتماعي ك الترابط الإا

حيث يرل بأف المناخ الإيجابي لمفرد ك الصحة النفسية يكمف في إستمرار النمك الشخصي دكف تكقؼ ، 

كما أكد عمى أىمية الذات الحقيقية ك أىمية التكازف في الشخصية السكية المتكافقة ، ك أف الصحة 

النفسيسة ك المناخ النفسي الإجتماعي الإيجابي يتطمباف المكازنة بيف ميكلنا الإنطكائية ك الإنبساطية 

 .(396:2017الجبكرم ،)

فضؿ كتسعى لمكصكؿ إلى لأتيتـ الكثير مف المؤسسات التربكية بتعديؿ السمكؾ ك تطكيره نحك ا

تحقيؽ الصحة النفسية، فالطمبة يتمقكف مختمؼ الميارات ك المعارؼ كتككيف مقكمات الشخصية 

 ك زيادة (280: 2013الكيكي ،)المستقبمية كتحدد فييا مسارات النمك تبعا لما تكفره البيئة المحيطة بو 

عمى تعديؿ السمكؾ الذم تسعى المدرسة إلى تحقيقو ، ىناؾ عنصر أخر تسعى المدرسة جاىدة بمعية 

الأسرة ك ىك تعميـ التمميذ التحمؿ النفسي ، أم إيجاد دائما مكنزمات ك ميارات ك لحؿ مشاكمو ، مع 

تكضح ذلؾ ، حيث قاـ بدراسة إستيدفت  (1997)التقميؿ مف إستعماؿ الحيؿ الدفاعية ك دراسة سميف

التعرؼ عمى العلبقة الإرتباطية بيف الصحة النفسية ك الأمف ك التحمؿ النفسي عمى عينة مككنة مف 

طالب مف طمبة الجامعة لممرحمة المينية ، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة إستخدـ الباحث ثلبث  (350)

ك تكصمت الدراسة إلى كجكد علبقة  (اختبار ماسمك ، مقياس التحمؿ ك مقياس الصحة النفسية )مقاييس 

  .(2013آسك محمكد ،)إرتباطية دالة بيف متغيرات البحث الثلبث 
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 أف الكجكدييف يركف بأف الفرد المتمتع بالصحة النفسية قادرا عمى خمؽ (2009)كترل نمر

أما المريض  .تزاف بيف الكجكد المحيط بالفرد ك الكجكد الخاص بالفرد ك الكجكد المشارؾ بالعالـ لإا

نفسيا فيككف منشغؿ بالكجكد المحيط بو بشكؿ مفرط ك ميمؿ لكجكده الخاص بشكؿ مفرط 

. (230:2009،عصفكر)

سامر ):  أف الصحة النفسية تتميز بثلبث ميزات (1986) فرنسككفايؾكما أضاؼ

،27:2009). 

. ختبار البيكلكجي لإىي حالة مكضكعية قابمة ؿ -

. مثؿ الممكف مع متطمبات المحيط لأىي التكيؼ ا -

 .لتحقيؽ الذات عمى شكؿ التعديؿ اليادؼ ك الفعاؿ لمبيئة (تفاعميا )ىي حدث سيركريا  -

: لصحة النفسية ل ةفسرالمالنظريات  -5

 :من المنظور الاسلامي : أولا 

كما سبؽ الذكر اف الاسلبـ ىك ديف الاعتداؿ ك التكازف النفسي ، ك قد جاء كاضحا في جميع 

نصكصو القهرآنية حيث ميزه بالعقؿ دكف سكاه مف مخمكقاتو ،حيث يستعممو في التفريؽ بيف الشر ك 

الخير ك الصحيح ك الخطأ ليعيش في حياة صحية خالية مف الامراض ك الاسقاـ النفسية ك البدنية ك اف 

أف الانساف الذم يختار الممذات الدنيكية ، ك ينساؽ كراء  (1993)حيث يرل نجاتي . تكتمؿ شخصيتو 

أىكائو ك شيكاتو ف ك ينسى ربو ك اليكـ الآخر ، إنما يصبح في معيشة أشبو بالحيكاف ، بؿ أضؿ لأنو 

أرءيت من اتخد إلهه هواه أفأنت تكون  ليه " : لـ يستخدـ عقمو الذم ميزه الله تعالى بو عف الحيكاف  

الفرقان )" أم تحسب أن أكثرهم يسمعون أو يعقلون إن هم إلا   لانعام بل هم أضل سبيلا Oوكيل 

 .(232:1993نجاتي ، ) (44-34
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تحدث القرآف الكريـ عف النفس البشرية ، فمرة يصفيا بالنفس المطمئنة ،ك تارة بالنفس كقد  

و ما أبرئ نفسي إن النفس :" المكامة ، ك تارة أخرل بالنفس الامارة بالسكء حيث قاؿ عز مف قائؿ 

ك ىذا ما دفع نجاتي لمقكؿ أف  . (54-يوسف )"لأمارة بالسوء إلا ما رحم ربي إن ربي غفور رحيم 

الانساف الذم يعيش ىذا النكع مف المعيشة يككف غير ناضج الشخصية كيككف اشبو بالطفؿ الذم لا 

ك أضاؼ أف الانساف الذم يككف في مرتبة .ييمو إلا اشباع حاجاتو ك رغباتو ك لـ تقكل إرادتو بعد 

لا أقسم :" فيستنكر ضعؼ ارادتو ك انقياده لأىكائو . أعمى مف الكماؿ الانساني يككف ضميره مستيقضا 

أنو إذا ما كانت نفس الانساف ك أضاؼ . (2-1-القيامة )"  ولا أقسم بالنفس اللوامةOبيوم القيامة 

يأيتها " : التي ذكرىا القرآف الكريـ " النفس المطمئنة " في حالة اطمئناف ك سكينة ، تنطبؽ عمييا كصؼ 

الفجر )" و ادخلي جنتي O فادخلي في عبادي O ارجعي إلى رب  راضية مرضية Oالنفس المطمئنة 

المطمئنة ك الامارة بالسكء ك المكامة ) أف ىذه المفاىيـ الثلبث لمنفس (1993) نجاتي ك يؤكد. (27-30

ىي حالات تتصؼ بيا شخصية الإنساف في مستكيات مختمفة مف الكماؿ الإنساني التي تمؿ ربيا  (

 .(232:1993نجاتي ، )أثناء صراعيا الداخمي بيف الجانبيف المادم ك الرحي 

:  السموكي من المنظور :ثانيا 

تتعامؿ ىذه النظرية مع ما ىك عممي كعممي في آف كاحد أم تتعامؿ مع المحسكس قابؿ 

 .الحيكافنساف ك لإيتمثؿ في سمكؾ ا لمقياس،

ستجابة بمعنى إكعممية التعمـ تحدث نتيجة كجكد دافع كمثير ك .ترل أف السمكؾ متعمـ مف البيئة 

. ستجابة لا بد مف التعزيزلإكلكي يقكل الرابط بيف المثير كاالإستجابة، إذا كجد الدافع ك المثير حدثت 

. ضعاؼ الرابط بينيما إستجابة دكف التعزيز فإف ذلؾ يؤدم إلى لإك أما إذا تحركت ا
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فإذا إكتسب الفرد عادات . التعمـكترل ىذه النظرية أف الصحة النفسية يمكف أف تخضع لقكانيف 

كتساب عادات لا تتناسب مع ما ىك إك إذا فشؿ في  قافة مجتمعو فيك في صحة نفسية سميمة ،ثتلبئـ 

. (8:2016عبد زيد، جماح،)متعارؼ عميو في المجتمع ساءت صحتو النفسية

 :النفسي التحميل من منظور :ثالثا

 ،يرل مؤسس ىذه النظرية فركيد أف خمك مف العصاب يعد مؤشرا عمى التمتع بالصحة النفسية

كيرد ىذا الأخير نشأت العصاب إلى  " .عمىلأالانا ا"ك" اليك" بالمكازنة بيف مطالب" الانا " إذ يقكـ

اليك " إذ يفشؿ الانا في المكازنة بيف مطالب" .عمىلأاليك ك الانا ك الانا ا" خبرات طفكلية ك الصراع بيف

". عمى لأك الانا ا

يؤدم إلى  (طرؽ التنشئة الاجتماعية )ىماؿ ك الرفض لإف النقص ك التدليؿ ك اأأما أدلر فيرل 

لدل يسعى الفرد لمتعكيض بكضع أىداؼ غير كاقعية فلب يستطيع أف  .ضطراب في الصحة النفسية إ

نساف لإكما يرل أف ا .تخاد القرار إفضلب عمى أنو دائـ التكتر كيخشى . صحيحايقدر ذاتو تقديرا 

 .الجماعةجتماعي تتشكؿ شخصيتو ضمف معايير إ

كما يرل يكنغ أف الصحة النفسية تكمف في استمرار نمك الفرد الشخصي مف غير تكقؼ أك 

نبساطية ك لإنطكائية ك الميكؿ ك الإك أف الشخصية السكية تسعى إلى التكازف بيف الميكؿ ك ا .تعطيؿ

. (9:2016عبد العزيز ، جماح ،)دراؾ ك المشاعرلإحساس ك الإتكامؿ أربع عمميات ىي ا

أف مدرسة التحميؿ النفسي ترجع اضطراب الصحة النفسية إلى الحرماف  (2000)يضيؼ عناني 

فالفرد الذم لا يستطيع إشباع . الذم يكلد الشعكر بالحرماف " الانا " ك التثبيت ك الصراع الناشئ عف 

حاجاتو إشباعا خارجيا ، فإنو يقكـ بالكبت الذم يؤدم بو في النياية إلى التثبيت ك ىذا يحدث في 

ك يرل فركيد أف الشخص السكم ىك الذم يمتمؾ القدرة عمى التكازف بيف متطمبات . مرحمة الطفكلة 
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الكاقع ك الضمير، ك لو القدرة عمى مكاجية الدكافع الغريزية ك السيطرة عمييا بدكف أم إسراؼ في 

فقد أضاؼ إلى ذلؾ أف أدلر يرل أف الشعكر بالنقص ك  (1997)أما سميف . إستخداـ آليات الدفاع 

الإىماؿ يؤدم إلى اضطراب النفسي ، فعندما يضع الفرد لنفسو أىدافا غير كاقعية لإظيار تفكقو 

فإف ذلؾ يسبب لو حالة مف التكتر ك القمؽ ، ك في بعض الحالات يرافقو الخكؼ ، فالفرد . الشخصي 

الذم يضع أىدافا بدكف بدائؿ ، يكاجو المكاقؼ المختمفة بحالة مف القمؽ ك عدـ الشعكر بالأمف النفسي، 

 .(60:2010كاظـ ، صادؽ ،)مما يؤثر عمى صحتو النفسية 

مراض العصابية عبارة عف اضطراب يحؿ لأ يرل أف اFreudتضيؼ رحيـ عصفكر أف فركيد 

في حيف أف الفريديكف . حينما يككف ضعيؼ ك غير قادرا عمى المقاكمة في معالجة المشكلبت " بالأنا "

ك الطمأنينة  مفلأىتمكا بالعكامؿ الاجتماعية التي يمكف أف تؤدم إلى فقداف اإالجدد 

. ( 232:2010عصفكر،)

:  الانساني من المنظور :رابعا 

كليس كما يدركيا  عكفت ىذه النظرية عمى دراسة الخبرة الحاضرة لمفرد كما يدركيا أك يمر بيا ،

فالصحة النفسية لدييـ تتمثؿ في تحقيؽ الفرد لإنسانيتو  تحقيقا كاملب سكاءا لتحقيؽ حاجاتو  .الآخركف 

خيرة أف لأكترل ىذه ا (1992)أك المحافظة عمى الذات ركجز (1908)النفسية ك الاجتماعية ماسمك 

كما تذىب لمقكؿ أف لمعرفة الصحة النفسية  (1997)فراد لإنسانيتيـ الزبيدم لأختلبؼ في تحقيؽ الإا

. أك الذىاني يجب دراسة الفرد السكم ك ليس العصابي ،

خلبقي لأكعمى غرار ىؤلاء فيرل فركـ أف عدـ التمتع بالصحة النفسية ىك أحد مظاىر الفشؿ ا

كشعكره بضغط الظركؼ الاجتماعية  .ىتماـ الآخريف بو إكالذم ينشأ مف شعكر الفرد بالعزلة ك عدـ 

فيك يحتاج إلى الآخركف لإشباع حاجاتو المتعددة ك الحصكؿ  حيث أف الفرد ليس كائف منعزؿ ، عميو ،

. (9:2016عبد العزيز ، جماح ،)مف النفسيلأعمى الطمأنينة ك ا
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 النظرية ك منياالإنسانية،  ضركرة إشباع الحاجاتك ترل الباحثة أف العديد مف الدراسات نادت ب

البيكلكجية منيا ك السيككلكجية كالحاجة إلى الحب ك  ، حيث نادل إلى اشباع الحاجات ماسمكؿالإنسانية 

الإنتماء ك التقبؿ ك إحتراـ الذات ك في حالة ما لـ يتـ إشباعيا فسكؼ يشعر الفرد بالإحباط ك النبد 

فينا يبرز دكر المعمـ الذكي . كعدـ التكازف النفسي مما يؤدم بو إلى الفشؿ ك نقص دافعية الإنجاز

حيث يسعى إلى تكفير جك يسكده المحبة ك الإيخاء ك التعاكف مما يدفع تمؾ الغرائز إلى الذكباف ك 

بعادىـ ،التلبشي أم مف خلبؿ تعاممو معيـ ك إظيار محبتو ك احتراـ الفركقات الفردية بيف المتعمميف كا 

كما يجب أف يككف  .عما يسبب ليـ القمؽ ك الخكؼ مف خلبؿ مساعدتيـ في بناء مشركعيـ المستقبمي

ىذا المعمـ قدكة لمتعمميو في سمككو كانضباطو كىندامو ك يتفادل بعض السمككات الميددة لإستقرار 

الصؼ مثؿ التنافس السمبي،التحيز كعدـ مراعات الظركؼ الصحية ك الإجتماعية كالنفسية لممتعمـ أك 

. (9:2016جماح ، عبد العزيز ،)تخفيض مف معنكياتيـ تحت أم ظرؼ أك حجة

:  الوجوديمن المنظور: خامسا 

كمعناه أف يدرؾ  نساف كجكده ،لإخيرة لمقكؿ أف الصحة النفسية ىي أف يعيش الأتذىب ىذه ا

 .كأف يككف حرا في تحقيؽ ما يريد ك بالأسمكب الذم يختاره مكاناتو ،إك أف يدرؾ  معنى ىذا الكجكد ،

ك أف ينجح في الكصكؿ إلى تنظيـ  ك مدركا لطبيعة ىذه الحياة ، .كأف يدرؾ نكاحي ضعفو ك يتقبميا 

. (13،14:2016عبد العزيز ، جماح ،)طارا مرجعيا في حياتوإمعيف مف القيـ ليجعمو 

: المدرسة و الصحة النفسية لمتمميذ  -6

فراد ك لا لأف ما يعرفو العالـ مف تطكر تكنكلكجي ك اجتماعي ك إقتصادم ك ثقافي يجعؿ اإ

طفاؿ المتمدرسيف في كضع خاص ك مميز مما يجعميـ يعيشكف ك يكاجيكف مجمكعة مف لأسيما ا

مع ماىية كجكدىـ ك دكرىـ في الحياة كطرؽ الكصكؿ إلى تحقيؽ مشكارىـ الدراسي  الصراعات النفسية ،

م بيف طمكحيـ كبيف ما تفرضو عمييـ العادات ك أك الميني ك مع ما ىك مكجكد ك ما يجب أف يككف 
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عراؼ ك النظـ سكاءا في مؤسستيـ المصغرة أم المدرسة أك في المجتمع الكبير بصفة لأالتقاليد ك ا

. فيفقدكف تكازنيـ النفسي ك الاجتماعي . عامة 

نتكاسات ك الصراعات  كخصكصا في مرحمة لإفالفرد لا تخمك حياتو مف المشكلبت ك مف ا

نفعالية لإكثر حدة كحساسية نظرا لكؿ تمؾ التغيرات النفسية ك الجسمية ك اأ تككف  حيثالمراىقة

ىؽ نفسو أك اف تترؾ بصمات أك أثرا غير محبذ سكاء لممرأنيا أالمصاحبة ليذه المرحمة العمرية مف ش

ف يككف لكؿ مراىؽ سماتو الخاصة بو ك معالـ تميزه أكلكف ىذا لا يمنع مف  (سرة ،المدرسةلأا)لمحيطو 

. عف غيره ك تحدد خصائصو 

إف كعي المدرسة بصحة متمدريسييا ك تعاكف الجميع فييا عمى تحقيؽ ىذه الصحة النفسية ك 

مف السمككات الخاطئة  ك  ف يحد ك يقمؿأك التعاكف مف شأنو  خمؽ جكّ إيجابي يسكده العلبقات الجيدة 

، كسكء العلبقات مع معمميو ك  المشاكؿ التي يعرفيا التمميذ في المدرسة اليركب ك الرسكب ك العنؼ

 ك يجدر الإشارة إلى  .جتماعي ك الفكرم ك النفسيلإزملبئو ك غيرىا مف المشاكؿ التي تحد مف تطكره ا

فمسفة التعميـ المنتيجة بالمدرسة ك ىي تختمؼ مف مدرسة لأخرل ك مف ثقافة لأخرل ك مف أديكلكجية 

فيناؾ مف . الخاصة بو " الكرزما " لأخرل ، حيث تعتبر عامؿ أساسي في تككيف ىكية المتعمـ ك رسـ 

الفمسفات التعميمية مف تركز عمى حشك دماغ المتعمـ بالمعمكمات ك الأفكار ك كؿ ما يتعمؽ بالتقنيات 

الحديثة ك المعاصرة ، كلكف إف أمعنا النظر إليو جيدا كجدناه يفتقر إلى الميارات الحياتية التي تساعده 

كىذا ما يفسره تحقيؽ بعض الأفراد نجاحات . عمى التكيؼ ك التأقمـ في جميع المكاقؼ التي تصادفو 

ككصكليـ لأعمى المراتب ك لكنيـ قد أخفقكا في حياتيـ الاجتماعية ك يظير في طريقة تفاعميـ ك 

أف فمسفة التعميـ تؤثر تأثيرا كبيرا  (1979)ك في زاكية أخرل يرل أحمد عمي . تكاصميـ مع الآخريف

فإذا كانت فمسفة التعميـ تؤكد عمى الإىتماـ بعقؿ الطالب فقط . عمى مدل تحقيؽ الصحة النفسية لمطمبة 

ك تزكده بأكبر قدر مف المعمكمات ك الخبرات العقمية ، فأغمب الظف أف دكر المدرسة سيككف محددا في 
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أما إذا كانت فمسفة التعميـ تؤكد عمى إعداد الفرد المتكامؿ في . بناء تككيف الشخصية المتكاممة لمطالب 

فإف الإىتماـ بعقمو ك جسمو ك إنفعالاتو ك سمككو الإجتماعي ك كذلؾ بتحقيؽ سعادتو . جميع النكاحي 

 .(51:2002أبك نكاس،  ).في الحياة

شارة ىنا أف عينة الدراسة ىـ تلبميذ المرحمة الثانكية أم يعيشكف مرحمة المراىقة ك ىي لإيجب ا

كتتميز بالسرعة ك الدينامية في كافة . الرشد مرحمتي الطفكلة ك طالعمر، تتكسمرحمة ىامة مف مراحؿ 

كما يتصؼ المراىؽ بالتذبذب في  نفعالية ،لإ ك العلبئقية الاجتماعية ك اة ك النفسيةالجسمي الجكانب ،

ك في ذات الكقت يتقمب مزاجو كيشعر  فتارة يشعر بالسعادة ك الحماسة ك الفرح ، نفعالاتو ك أحاسيسو ،إ

. كأحيانا نراه يجيؿ سبب ذلؾ  بالغضب كالقمؽ ك الضيؽ ،

 بأنيا أكثر المراحؿ النمائية تغيرا مف النكاحي الجسمية ك  المراىقةعرؼ عبد المنسيك قد 

فالمراىؽ يصبح  أكثر  . حيث تعتبر مرحمة تغيير جدرم في حياة الفرد الجنسية ك النفسية ك المعرفية ،

تحديدا ك يتحكؿ إلى أف يككف تفكيره منطقيا ك يتعامؿ مع المجريات ك ينظر إلى مرحمة المراىقة أنيا 

ك يشغؿ بالقضايا الجنسية ك العلبقات مع  نفعالي لأف الفرد تتككف لديو القيـ ،إضطراب إمرحمة 

 كأما العيسكم فيرل بأنيا مرحمة أساسية يتبع فييا تشكيؿ ك إعداد ك اكتشاؼ الفرد لإستعداداتو،.الآخريف

. (2007المنسي ،)ك مياراتو ك تكجيييا

 ك مجمكعة مف العمماء أف الكثير مف المشكلبت السمككية في مرحمة (2011)يرل اليندم 

تصاؿ الفعاؿ مع البيئة المدرسية ك عدـ كجكد لإتاحة الفرص لمتمميذ باإالمراىقة إنما تنشأ مف عدـ 

 ،مف في المدرسةلأنتماء ك الإعلبقات اجتماعية سميمة ك مشبعة داخؿ المدرسة ك بالتالي الشعكر بعدـ ا

 .(2014 ،صكلي)كاديمي ك مستكل تكافقيـ النفسي لأمما قد يؤثر سمبا  في تحصيميـ ا
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إذف فالصحة النفسية لمتمميذ ىي نسؽ مف العكامؿ المتداخمة بعضيا البعض مف عكامؿ داخمية 

كثر مف أخرل خارجية تعمؿ في سيركرة متناسقة بحيث لا نستطيع الجزـ مف ىك العنصر الذم يؤثر أك 

فإف الصحة النفسية لمفرد ك لمتمميذ بصفة خاصة ىي تنظيـ متسؽ بيف  (2006)الآخر ك حسب ابراىيـ 

ك  جتماعي ك تحقيؽ ذاتو ،لإنفعالي ك تكافقو الشخصي ك الإعكامؿ التككيف العقمي ك عكامؿ التككيف ا

تذىب ك ترل أف الربط بيف الجانب العقمي ك ما يتضمنو مف عكامؿ كالذكاء ك القدرة عمى التفكير 

نفعالي لمفرد نفسو كما يتضمنو ىذا الجانب مف لإبتكارم ك التحصيؿ المعرفي مف جية ك الجانب الإا

اتجاىاتو ك ما يتمتع بو مف قيـ شخصية ك اجتماعية مف جية  ميكلو ، نفعالية ،إعكامؿ اجتماعية ك 

يستدعي ظيكر استجابات تدؿ عمى سعي الفرد لأف يحقؽ ذاتو ك يرفع مف درجة تكافقو  ، أخرل

فالفرد الذم يتمتع بيذه الخصائص ىك الذم يتصؼ بالصحة النفسية السميمة .جتماعي لإالشخصي ك ا

 .(485 :2006،ابراىيـ خميؿ)

 :المؤثرة في الصحة النفسية لمطفل العوامل -7 

 : الأســــــرة-7-1

ركجرز أف الصحة النفسية لمفرد تتكقؼ عمى مستكل إشباع الحاجات التي  يرل كؿ مف ماسمك ك

فالفرد الذم يشبع حاجاتو لتحقيؽ الذات يعد أكثر سعادة مف فرد آخر لا زاؿ  .استطاع الكصكؿ إلييا 

شباع الحاجة العميا يؤدم إلى سعادة عميقة كسمك في العقؿ ك إكأف  .شباع حاجات الدنيا إفي مستكل 

 ك مف ىنا يتضح لنا جميا مدل أىمية إشباع الأسرة ( 208: 2014،معركؼ)ثراء حياة الفرد الداخمية إ

لحاجات أفرادىا ك خصكصا ما تعمؽ بحاجات أطفاليا النفسية ك المادية ك غيرىا مف الحاجات الداعمة 

 .ك المعززة لشعكره بالثقة بالنفس 

شباع حاجاتو العميا ك إعمى أىمية اشباع حاجات الفرد الاساسية قبؿ  (1970)كد ماسمك كما أ

شباع حاجات الفرد يجعمو عرضة لضغكط إحباطيا فالإحباط الناتج عف الفشؿ في إعميو أف يتجنب 
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كىي  كثيرة كتصؿ بو إلى درجة التيديد لصحتو النفسية كتكازنو النفسي كذلؾ إذا كانت الحاجة ممحة ،

ساليب التي يستخدميا الفرد لإشباع حاجاتو تخفيؼ الضغط الناشئ عف إلحاح لأتعتمد أيضا عمى ا

. (344 :2012،أمؿ كاظـ ): ستقرار ىك شعكر مركب يتضمف ثلبث أبعاد لإكيرل أف ا الدافع ،

. الشعكر بالمحبة  -

 .الشعكر بالألفة  -

  .الشعكر بالسلبمة -

ركجرز حيث أف السعادة مطمح كمطمع كؿ فرد   مع كؿ ما ذىب إليو ماسمك كدراستنا تتفؽ     

مراض النفسية ك لأخالية مف ا ذات متزنة صحية ، يسعى لتحقيقو ك لا يتأت لو ذلؾ إلا بتحقيقو لذاتو ،

 زيادة إلى مبدأ الحاجات ك ضركرة تحقيقيا ىناؾ عنصر ميـ في .مؤمنة بقدراتيا ك طاقاتيا  الجسدية ،

بناء شخصية الطفؿ ك ىك علبقتو مع أفراد أسرتو ك طبيعة ىذه العلبقات ،لأنو زيادة عمى الدكر الذم 

يمعبو  تحقيؽ حاجة الحب ك الأمف ك الإىتماـ في حياة الطفؿ كذلؾ نقص أك إنعداـ ىذه الحاجات يؤثر 

ك ترل أف الإىماؿ ك العزلة  (Horney)حيث تذىب ىكرني . ك بصفة مباشرة عمى ىذا البناء ك تكاممو 

ىي السبب الرئيسي لإضطراب الصحة النفسية لمفرد ك ىذا يحدث نتيجة إضطراب العلبقة بيف الطفؿ 

فالعكامؿ الداخمية لديو تقكـ بخمؽ الخطر ، أك تعظيمو ، فيمجأ عند . ككالديو، فينمك لديو إحساس بالقمؽ 

أما سكلفاف فيرل . كىذه الطرؽ تعبر بحد ذاتيا عف حاجات مرضية. ذاؾ إلى عدة طرؽ لحماية نفسو 

بأف الإنساف يسعى في حياتو إلى تحقيؽ ىدفيف في حياتو ، الأكؿ إشباع الحاجات البيكلكجية ك الثاني 

تحقيؽ الشعكر بالأمف عف طريؽ العمميات الثقافية ، كيمتزج ىذاف اليدفاف ك عمميتيما في نسيج كاحد 

 .(61:2010كاظـ ، صادؽ ،)تحقيقا لمكصكؿ إلى القبكؿ الإجتماعي 

ك يتفاعؿ مع كاقعو في إطار ميمو  ، فالفرد لديو دافع أساسي لتأكيد ك تحقيؽ ك تعزيز ذاتو

حتراـ ك التعاطؼ ك القبكؿ لإك يشمؿ الحب ك ا ك لديو حاجة أساسية لمتقدير المكجب ، لتحقيؽ ذاتو ،
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زىراف )ك تحديد حاجاتو ك دكافعو كما يدركيا ك كما يخبرىا جانبا مف سمككو مف جانب الآخريف ،

،2003: 13). 

كلى التي يحقؽ مف خلبليا الفرد حاجاتو ك خاصة بالنسبة لأسرة ىي النكاة الأتعد اك عميو 

 حيث تمده ىذه الكحدة الانسانية كؿ الحاجات القاعدية إف صح التعبير مف مأكؿ ك مشرب ك ،لمطفؿ

حترـ ك التقدير ك الرعاية ك المرافقة الكالدية لأمكر لإمف ك الأممبس ثـ يأتي بعدىا نصيبيا مف الحب ك ا

كتساعده في عممية تفاعمو مع محيطو ك في بناء علبقات صحية   كخاصة لأمكره المدرسية ، ،الحياة

. ك بالتالي تتكافؽ ذاتو الكاقعية مع ذاتو المثالية . متكازنة داعمة

حيث يرل أنو عندما يحدث تطابؽ  ك ىذا ما ركزت عميو العديد مف الدراسات كدراسة ركجرز ،

رغـ أف التطابؽ التاـ  .يككف الشخص متكافؽ ك ناضجا  صادؽ بيف الصكرة الكاقعية ك المثالية لمفرد ،

 . (8 :2003،معركؼ  سعاد )قد يقتؿ دينامية الفرد ك فعاليتو 

أف العلبقات الاجتماعية تمثؿ مصدرا مشتركا لمسركر  في دراستو ، (1981)كما أشار كامبؿ        

فالعلبقات الاجتماعية مع  .صدقاء ك الزملبء في العمؿ لأحبة ك الأسرة ك الأكالعلبقات مع أعضاء ا

اـ بالنسبة لمطفؿ لأفأىمية ا .عمار ك خاصة العلبقات الشخصية لأفراد تساىـ في سعادتيـ  مف كؿ الأا

. ( 200:2014 ، سعادمعركؼ)كرعايتيا لو تحدد كيؼ يككف سعيدا ،أـ لا 

خلبؽ ك مبادئ الديف لأـ لطفميا رعاية صحيحة تراعي فييا القيـ ك الأكتِؤكد الباحثة أف رعاية ا

سلبمي كمبتعدة عف طرؽ التنشئة الاجتماعية الخاطئة ك التي تختمؼ مضامينيا كدرجاتيا كأنكاعيا لإا

ىماؿ ك اللبمبالاة ، تفتح أمامو آفاؽ مف  النجاحات ك تزيد مف دافعيتو لمتميز ك لإكغاياتيا كالتدليؿ ك ا

يعيش في سعادة ك  متصالح مع نفسو ، .كتصنع منو شخص سكم ذك صحة نفسية ممتازة. التفكؽ 
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يؤثر ك يتأثر بالآخر مف خلبؿ  كيترجـ ذلؾ في تكافقو مع غيره متفاعؿ معو يتقبؿ النقد ، .إنسجاـ 

. سرة ك في حجرة الصؼ لأفي ا تعاممو اليكمي معو  ،

عمى أف التنشئة  (1950كىكني  1959 بكلكبي ) تتفؽ الباحثة ك جميكر العمماء أمثاؿ

سرة ىي المنبع أك المصدر لأحيث تككف ا الاجتماعية لمطفؿ ىي حجر الزاكية في بناء شخصيتو ،

يعيش في خضـ  سعيا منيا لجعمو فرد صالح لمجتمعو ، خلبؽ ك القيـ ،لأكؿ ك الذم يستفي منو الأا

مف خلبؿ عممية  يؤثر فييا ك يتأثر بيا، نظـ الجماعة متفاعلب معيا في علبقات إنسانية صحيحة ،

طفاؿ ك إعدادىـ لممستقبؿ حتمية حضارية يفرضيا التطكر لأكما تعد رعاية ا .جتماعي لإالتطبيع ا

. (94 :2014عزيز ،حناف )ك التكنكلكجي المعاصر العممي، 

سرية لمطفؿ كحرمانو مف حبيا ك عطفيا ك حنانيا أك تصدع ىذه الأفي حيف غياب الرعاية 

ب أك لأك سمطكية ا سرية كالتشاجر الدائـ بيف الكالديف ،لأسرة ك إختلبؼ تككينيا  بسبب المشاكؿ الأا

سرة  كخركج لأدكار داخؿ الأجتماعي ك تغير الإك المشاكؿ الاقتصادية ،أكبسبب التغيير ا الطلبؽ ،

ىماليا لتربية ا بناء ك لمبيت بصفة عامة  أك لكحكلية أحد الكالديف أك غياب أحدىما لأالمرأة لمعمؿ كا 

ستقرار العائمي ك تغيير مفيكـ البيت مع لإىماؿ ك عدـ الإأك بسبب ا ك دخكلو السجف ، أ، بسبب المكت

سرة لأكتصبح ىنا ا. التغيرات الحضارية الراىنة ىذا كمو يؤثر بصفة مباشرة عمى النمك النفسي لمطفؿ 

ينعكس عمى شخصيتة كعمى تكازنيا ك تكيفيا ك تكافقيا  ىداـ لأم تطكر، مصدر اللؤمف معيؽ ،

كيظير ىذا مف خلبؿ تدني علبماتو ك مف خلبؿ الملبحظات التي  .كالدراسي  جتماعي ،لإ كا،النفسي

ستعماؿ العنؼ بأنكعو إك  ك قد يجره ذلؾ إلى الغياب المتكرر ك التسرب المدرسي ،. معمميويبدييا 

. حداثلأك إلى جنكح ا ك بالتالي إلى التأخر المدرسي (المفظي كالجسدم)
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تاحة الفرص  .تختمؼ البيئات المنزلية في تعامميا مع التمميذ  في طرؽ مساندتو ك تشجيعو كا 

متحاف لإبداع كفي التخفيؼ مف شدة الضغط النفسي الذم يكاجيو يكميا ،أك أثناء الإبتكار ك الإأمامو ؿ

 .فينعكس ىذا عمى إقباليـ عمى الدراسة  ك التقديـ لو العكف المادم ك المعنكم ،

: المـــــــــــــدرسة  -2 -7

حداث ك المؤثرات ك الظركؼ لأنساني ىك نتاج أك حصيمة مجمكعة مركبة مف الإأف السمكؾ ا

سكاءا تصرؼ إيجابي كاف كالعمؿ ك الجد ك المثابرة كزيادة الدافعية لديو . كفقياالتي مف شأنو التصرؼ 

أحداث تبعتو عمى  لتحقيؽ أىدافو ك فاعميتو ك بالتالي تحقيؽ الصحة النفسية  أك عمى عكس ذلؾ ،

الخمكؿ ك الكسؿ ك اللبمبالاة ك التمرد ك العصياف عمى القكانيف ك المكائح ك أعراؼ المؤسسة التنظيمية 

كاديمية ك التي الأفمف خلبؿ مشكاره يصادؼ عراقيؿ ك صعكبات تحكؿ دكف تحقيقو لذاتو الكاقعية ك 

. يجدىا في أحضاف المدرسة 

عندما نتحدث عف المدرسة فنحف نعني بيا الرحـ الحاضف ك المشكؿ لتككينو النفسي ك 

أك يحكؿ دكنما  ، ك أم خلبؿ في ىذه التككينات سكؼ يخؿ بنمك شخصيتو جتماعي ك الأكاديمي ،لإا

ىتماـ كالعادات ك التقاليد ك لإ فيي الحضف الذم يتمقى فيو الطفؿ الرعاية ك الحب كا،ك رقييا إكتماليا

الأعراؼ كالعمـ ك المفاىيـ الصحيحة كتعمـ النظافة ك الصلبة ك إحتراـ الغير كمفاىيـ تتحدث عف 

جتماعي كمف خلبؿ كذلؾ سيركرة لإالحرية ك المسؤكلية ك الثكاب ك العقاب مف خلبؿ عممية التطبيع ا

. العممية التعميمية التعممية 

بؿ دكرىا أشمؿ مف ذلؾ ك  إذف فالمدرسة ليست مكاف يتعمـ فيو الحساب ك الكتابة ك القراءة ،

. مناخ إيجابي داعـ  بتكفر تزيد فاعمية المدرسة بزيادة تحقيؽ أىدافيا ك أكسع ك
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حيث يرل أف المناخ السميـ يحقؽ الكثير مف المزايا  (Stephen, 1989)  ستفافقكىذا ما أكد

نتماء لدل أعضاء المنظمة ك تسييؿ الإلتزاـ لإمف أىميا التميز بيف المنظمات ك تنمية شعكر ا

ستمرار النظاـ ك التفاعؿ بيف أعضاءه ك تسييؿ عممية الرقابة ك إبالأىداؼ الكبرل ك العامة لممنظمة ك 

 .(2012،رضكم )الضبط السمككي فييا 

أف البيئة الصحية المدرسية التي يكتسب التمميذ بداخميا عادات سميمة  (2007)يرل المنسي 

فيي تتناكؿ كؿ فرد في مقتبؿ حياتو ك تكشؼ ما بو مف عمؿ ك أمراض بعضيا جسمي  خلبؿ تفاعمو ،

كما أف ىذه البيئة يسيؿ عمييا غرس ك  . أك نفسي ك تحاكؿ علبجيا في الكقت المناسب قبؿ تأصميا

 : 2007 ،المنسي )خلبؽ كالعادات الصحية الصحيحة ك محاربة الضار منيا لأتأصيؿ الكثير مف ا

302) .

شباع رغبات الطفؿ كسرعاف ما إكؿ عف لأسرة ىي المسؤكؿ الأ سالفا أف ا أشرنالقد سبؽ ك

كىذه الحاجة كما يرل  .تتكلى المدرسة ىذه الميمة فتسعى جاىدة لإشباع حاجتو لمعمـ كالمعرفة 

ىي مصدر النشاط البشرم كتؤدم إلى حالات  (1996معجـ عمـ النفس المعاصر )بيتركفسكي في 

. حاسيس لأتساعد عمى التحكـ في السمكؾ ك تحديد مجرل التفكير ك ا شخصية ،

فمف خلبؿ إشباع الطفؿ لحاجاتو ىك في سيركرة دينامكية يحقؽ مف خلبليا تقديره لذاتو ك 

دكار المنكطة بو  ك يعزز مف خلبليا غريزة البقاء لديو ك تكيفو النفسي لأجتماعي ك قيامو بالإتفاعمو ا

. كما يقكـ بإستغلبؿ طاقاتو ك قدراتو ك ميكلو إلى أقصى حد .نفعاليلإكا

 القكؿ إف لممدرسة دكر ميـ ك فعاؿ في صقؿ ك بمكرة شخصية الطفؿ المتمدرس ك عميو يمكننا

يجابي كيتـ ىذا مف خلبؿ تنمية ك تعزيز العلبقات لإكىذا بتكفير الجكّ المدرسي الصحي الملبئـ ك ا

ك في إنتقاء  ستاذ الكؼء المتمرس ك القدكة الحسنة لتلبميذه ،لأالاجتماعية ك الشخصية لمتمميذ كتكفير ا

 .   مثؿ ملبئمة حجرة الدرس أحسف المناىج ك البرامج ك تكفير الجكانب المادية
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أف زيادة عدد التلبميذ في الفصكؿ الدراسية أدل إلى  Rohe & Nufferكجد ركىي ك نيكفير 

تناقص السمكؾ التعاكني كزيادة العدكاف ، ك عمى الرغـ مف ذلؾ فإف زيادة حجـ حجرة الدراسة لا يؤدم 

فقط لزيادة الكثافة ، كلكنو يؤدم أيضا إلى زيادة التنافس عمى المصادر المكجكدة كالمقاعد ، المكاد 

التعميمية ك إنتباه المعمـ ، كمف أفضؿ التحميلبت الحاسمة التي قدمت بخصكص أىمية حجـ الفصؿ في 

حيث خمصكا إلى أف الفصكؿ الأصغر  (1986) ك زملبئو Glassالمدارس الإبتدائية ، ما قدمو جلبس 

 .(22 :2014صكلي ،)تؤدم إلى بيئات تعميمية أفضؿ بكؿ المقاييس 

ك أقساـ تراعي المعايير  نترنات كمكتبة ك ساحة لمرياضة ،لأقاعة ؿبالإضافة إلى تكفير 

كؿ ىذه الجكانب تزيد مف تقدير الذات كفعالية  . الحرارة  درجةك ضاءة ،لإالفيزيقية  كالتيكية ك ا

ك  إبراىيـ كىذا ما جاء في دراسة . كىذا ما يؤثر عمى مردكده التربكم ك تحصيمو الدراسي ،المتعمـ

 حيث ىدفت إلى معرفة العلبقة القائمة بيف التحصيؿ الدراسي ك (wiggings ، 1994) مدحت كيجنيز

رتفاع مستكل تقدير إقد أشارت النتائج إلى  ك، طالب ك طالبة  (447)كتككنت العينة مف  تقدير الذات ،

 2010،يب ، حسيف د)الذات لدل الطمبة ك إلى كجكد علبقة مكجبة بيف تقدير الذات ك التحصيؿ

:218) .

: أبعاد الصحة النفسية  -8

بالنسبة لأبعاد الصحة النفسية ىي كذلؾ تتألؼ مف عدة أبعاد شأنيا شأف أبعاد المناخ المدرسي 

كما أنيا تختمؼ مف باحث لآخر كىذا راجع لعدة أسباب كإختلبؼ البيئة التي طبؽ فييا الإستبياف ك 

المدرسة التي تبنتو ك إتجاه صاحبو ك سكؼ نحاكؿ فيما يمي عرض أبعاد الصحة النفسية حسب 

 :الإستبياف المطبؽ 
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 :بالنفس و الثقة الكفاءة- 1 

فالتكامؿ  ك المتكاممة نفسيا ك اجتماعيا، إف الصحة النفسية مرتبطة بالشخصية القكية الكاثقة

بحيث لا ينشأ بينيما  .تساؽ بيف مقكمات الشخصية الجسمية ك النفسية ككؿ لإك ا يعبر عف التآزر،

ك التكافؽ مع البيئة المحيطة ك التكيؼ  ، اضطراب أك تعارض لتحقيؽ الفكائد في مجاؿ الصحة النفسية

 .(100: 2018،بام )جتماعي لإا

أك تنخفض لدل  ف ترتفع نسبتيا ،أنسبي يمكف  الثقة بالنفس ىي مفيكـ سيككلكجي مرف ،ك 

سس لأك اأك تعتبر إحدل معايير  ك المحيط الذم يعيش فيو ، ، الفرد ك ىذا راجع لشخصية الفرد ذاتو

ك التطكر أك بالأحرل في الظيكر لمعمف منذ سف مبكرة حيث تقكـ  تبدأ في النمك، لمشخصية السميمة ،

سرة بسقميا ك تطكيرىا مف خلبؿ التنشئة الاجتماعية ك مف خلبؿ تفاعمو اليكمي مع أقرانو كأساتذتو لأا

. في المدرسة

يسعى الأكلياء إلى   سمة انفعالية مكتسبة مف محيا التمميذ ك مكقفو المعاشي،فالثقة بالنفس

ك  لككنيا دعامة في بمكغ التكافؽ النفسي ك الظفر بالنجاح في المدرسة ، .تنميتيا كزرعيا في الأبناء

كتظير الثقة بالنفس  ك حب الآخر ك المضي في أكتساب الخبرة ، ، يجابيلإإدراؾ التميز ك التقدير ا

ك  نجاز،لإكفاية التحقيؽ ك دقة ا مركنة المساف، ك قدرة التعبير، ، ك ممكة التكاصؿ كفاية التعامؿ ،:في 

ك الإحساس بالقكة ك الإتجاه  كالرضا الشعكر بالأمف في المكقؼ التربكم ، غزارة التحصيؿ التعميمي

كتساب المعمكمات ك حيازة الميارات التحصيمية إالقدرة عمى  نفعالي،لإتزاف الإا ، الإيجابي

. (479 : 2014،أكرنجة)

كعميو يجب الفصؿ بيف الثقة بالنفس كالتمييز ك حب الذات كالأنانية ك النرجسية ك العظمة 

 ك لكف إف أمعنا النظر نجد أنو ثمة اختلبؼ، كغيرىا مف المفاىيـ التي تبدك في الكىمة الأكلى متقاربة،
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ك بمياراتو ك ىي ميمة لبقاء النكع  حتراـ الذات ك تككيدىا ك الإيماف بقدراتو كمكاىبوإفالثقة بالنفس ىي 

. كمكاجية كؿ الصعاب ك المشاكؿ الحياتية ، البشرم ك في مكاصمة تقدمو ك إظيار نجاحاتو

ف الثقة بالنفس عبارة عف محرؾ ،لا يستطيع المرء الكصكؿ إلى مبتغاه في المكاقؼ الحياتية إ

كدراسة  أك التعميمية ك ىذا ما أكدتو عدة دراسات ، ، سكاء في الحياة العممية ، التي تكاجيو مف دكنيا

كاديمي لأ حيث أكدت النتائج أف الثقة بالنفس تعتبر منبئة بالأداء اThefani et Louchتفاني ك لكش 

. (101: 2018 ،أبك ملبح )لمطالب 

ك قادرا عمى تحقيؽ  أف ثقة التمميذ بنفسو تجعمو متفاءؿ كمستعد لمكاجية صراعاتو اليكمية ،

 نجاز،لإفالثقة بالنفس تشكؿ لديو حافزا لعممية التعمـ ك ا .كاديمية لأحاجاتو النفسية ك الاجتماعية ك ا

 أك ،أك ألعاب أطفاؿ، كاديمي ك الميني الذم كاف قبلب مجرد أفكار لأكرسـ خط لمنجاح في مشركعو ا

 ك قد بيف مادككس في مقاـ آخر أف الشخص إذا ماكانت ثقتو بنفسو ك بفاعميتو عالية في .محكاة لمكبار

مجاؿ عممو عدا ىذا الفرد ناجحا لأنو سكؼ يسيـ في تشكيؿ مفيكـ إيجابي عف ذاتو ك العكس صحيح،  

فالإحساس بفاعمية الذات يعزز التكافؽ الشخصي بكسائؿ عديدة أك يدفع الفرد إلى إختيار الميمات 

 .(99:2013عسكر ، )الصعبة 

، فالثقة دكف التفاؤؿ سرعاف ما تتراجع ك  كما أنو ثمة علبقة ك طيدة بيف الثقة بالنفس ك التفاؤؿ

إف لـ تصحبو الثقة بالنفس سكؼ يصبح فقط شعكر ك  مر بالنسبة لمتفاءؿ ،لأك نفس ا ، تضعؼ

ك الدافعية ك يعزز ثقة التمميذ بنفسو ك  ، فالتفاءؿ يعطي الجدية حاسيس تنطفئ مع مركر الكقت ،أ

كحبو ك تفاعمو مع محيطو ، فالطفؿ الذم  ، بالتالي بمحيطو إذ كمما زادت ثقتو بنفسو كمما زادت ثقتو

منعزؿ عف  عف نفسو ك مشاعره ك أفكاره ، عاجز عف التعبير تعكزه الثقة بالنفس، تراه انيزامي سمبي ،

نتماء كسخط عمييا لا يثؽ بيا لإغتراب كعدـ الإيشعر با ، الجماعة ك منزكم في ركف مف أركاف الفناء

ك في بعض  .ستنفار، يغدم أفكاره مف الخياؿ ك أحلبـ اليقظة لإيعيش حالة مف ا ك لا يتفاعؿ معيا ،
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فتراه  الحالات المرضية يككف ىذا المحيط سبب لإنفعالاتو السمبية ك سمككاتو الخاطئة ك العدكانية ،

طفاؿ تنقصيـ الدافعية لأفيذا النكع مف ا .ك كره ليذا المحيط الغير الداعـ  ، يتصرؼ بأنانية ك حقد

كما يؤثر عمى نكع علبقاتيـ  .قباؿ عمى أمكر الحياة مضيعا فرص كثيرة لمنجاح ك التفكؽ لإكالتفاؤؿ ك ا

. قصيرة المدل غير جدية  فجميا علبقات سطحية ، ، ك جديتيا

مما يترتب عميو تكلد أفكار سمبية ك  ، نعداـ الثقة بالنفس لدل الفرد تجعمو يفقد تقديره لذاتوإإف 

ف أ (1987)كما أكد ذلؾ العيسكم  (1975)ك ظيكر أعراض الضغط النفسي القكصي مشاعر العجز ،

لذلؾ يجد الفرد صعكبة في  الخجؿ الزائد، ك فقداف الثقة يكلد الشعكر بالنقص ك بالدكنية ك الحياء

ك فقداف الثقة  ك أضاؼ أدلر أف الشعكر بالنقص، .أك في التحدث أماـ مجمكعة  مكاجية الناس ،

. (177 :2014،الطلبع )لة عف الإضطربات النفسية لدل الفردكبالنفس، يعتبر مف ابرز العكامؿ المسؤ

ىناؾ عدة دراسات أكدت العلبقة القائمة بيف الذكاء الكجداني لمطفؿ في تفاعمو مع محيطو 

ك دراسة عينك عبد  ك دراسة نيدم سعاد ، سرم ، كدراسة بلبؿ نجمة،لأالمدرسي ك لا سيما محيطو ا

ك .الله حيث استيدفت الدراسة معرفة العلبقة بيف الذكاء الكجداني ك الثقة بالنفس لدل الطمبة الجامعييف 

. (103 :2018 ،عمكاف)أسفرت عمى كجكد علبقة بيت الذكاء الكجداني ك الثقة بالنفس 

كتأكدا عمى ما سبؽ أف ىناؾ علبقة بيف ثقة التمميذ بنفسو ك بيف نضجو الإنفعالي فالثقة بالنفس 

ك  يسكدىا اليدكء، ك الأساتذة ك يكاجييـ بطريقة متحضرة ، قراف ك الإخكة،لأتجعمو يتقبؿ رأم غيره مف ا

كىذا ما التمستو الباحثة مف خلبؿ احتكاكيا اليكمي بالطفؿ في  .التحاكر ك الإحتراـ للآخر ك لرأيو 

أك في ساحة المدرسة مف خلبؿ لعبو مع أقرانو كتفاعمو اليكمي  حجرة الصؼ ك ملبحظة آداءه الصفي ،

مدافعة عف آراءىا كأفكارىا  معتزة بقدراتيا، معيـ حيث صادفت كجكد شخصيات كارزمية منفردة بذاتيا ،

ك . يستدعي مف الكبير الكقكؼ عند ىذا السمكؾ الحضارم ك تثمينو كقار ك احتشاـ ك لكف في ىدكء ،

. فرادلأىذا ما تأكده أزلية الفركقات الفردية بيف ا
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: مقومات الثقة بالنفس   -2

ىناؾ مقكمات تؤثر بصفة مباشرة كغير مباشرة عمى ثقة الطفؿ بنفسو ك تزيد في نمكه ك نضجو 

: يجابا عمى صحتو النفسية إنفعالي ك تؤثر لإك ا ، النفسي

 :الجسميةالمقومات  -1 -2

كىذا ما نمتمسو مف خلبؿ  ىناؾ علبقة كطيدة بيف الثقة بالنفس ك سلبمة الفرد الجسدية ،

فيشعر الفرد بالضيؽ ك  لاـ ،لأك ا نفمكنزة ، الحمى ،لأسقاـ كالأمراض ك الأتجاربنا اليكمية مع بعض ا

أك  أك نقص البصر ك السمع ، عاقة الحركية ،لإفما باؿ أطفاؿ يعانكف ا.ك يختؿ تفكيره  القمؽ ،

 ،صحاءلأك في حالة مقارنة مع أقرانو ا ك القصكر ك الضعؼ ، فيشعر بالدكنية ،. تشكىات جسدية 

ندماجو مع غيره ك كذا إكبالتالي ينعكس عمى ثقتو كفاعميتو ك تفاعمو ك  يعيش في قمؽ ك تكتر دائـ ،

. مردكده التربكم 

ك كذلؾ  (طفؿ سميـ بدنيا ك طفؿ غير سميـ )قابمية الفيـ ك التركيز تختمؼ مف طفؿ لآخر 

لمغداء الصحي دكر كبير في ىذه العممية،فطفؿ يتناكؿ غداء يحتكم عمى الفيتامينات ك جميع العناصر 

ساسية لمكجبة الصحية ،نراه في صحة جيدة ،ك ينعكس ذلؾ عمى صحتو الجسمية ك بالتالي عمى لأا

صحتو العقمية ،عمى غرار طفؿ لـ يسعفو الحظ في تناكؿ الغداء الصحي ،فنراه ىزيؿ ،مريض يعاني 

فينعكس لا محالة عمى صحتو الجسدية ك بالتالي  مشاكؿ صحية كاليزاؿ ك ىشاشة العظاـ ،ك الانيميا،

ف الكعي الصحي يساعد عمى التعاكف كتككيف العلبقات كيجزـ الجكيسي في ىذا المقاـ أالصحة النفسية 

لى تقبؿ الافراد المنحرفيف ك الجانحيف كالخارجيف عمى قيـ المجتمع ك مكاجية الظكاىر  الاجتماعية كا 

 .( 2014الجكيسي ،)المرضية ك السمككية في المجتمع ك إلى زيادة التعاكف مع أفرد المجتمع 
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 :المقومات العقمية- 2-2

حيث يسعى  كالذاكرة ك التذكر ك الذكاء، ك تتمثؿ في القدرات العقمية الخاصة ك العامة ،

كتساب خبرات ك معمكمات جديدة ك يكظؼ ىذه المكتسبات في انجازاتو اليكمية ك في حجرة إالمتعمـ إلى 

كبيذا  مما يجعؿ منو فرد متميز عف غيره ،. كطرؽ حؿ المشكلبت،ك الإستذكار ك الإستظيار الصؼ ،

.  بيا اىك يصنع مشكاره الدراسي كمو ثقة بنفسو ك إعتزاز

 :المقومات النفسية - 2-3

إف لممقكمات النفسية أثر كبير في تككيف شخصية الطفؿ فمعرفتو لذاتو ك ،كلمناطؽ قكتو ك 

ضعفو، ك خكفو،يجعمو يتحكـ في تصرفاتو ك سمككو كىذا ما يعزز ثقتو بنفسو فيككف دائما راضي عف 

الذات الكاقعية ،ك الذات )نفسو ،ك يجعؿ الآخر راضي عنو ،فيك يعيش عممية تأثير ك تأثر بيف الذكاتيف

 . (المثالية 

 :الاجتماعيةالمقومات - 4 -2

كثيرا ما نسمع عف اجتماعية الانساف ،أم أنو اجتماعي بطبعو كلا يستطيع العيش بدكف 

 ،الجماعة ك يتجسد ذلؾ جميا في شخص الطفؿ ك في تمقائيتو بعيدا عف تكبر أك تصنع الشخص الكبير

فعلبقاتو سريعة الإرتباط لا يترؾ المجاؿ  فالطفؿ يسعى إلى تجسيد ىذه الصكرة بكؿ تمقائية كبساطة ،

فمف خلبؿ عممية تفاعمو الإجتماعي يككف علبقات ك صدقات تشعره بالحب ك  .لمكقت أك الصدؼ

كيرل  .الإنتماء ك الأمف ك الطمأنينة فيذه الجماعة بمثابة الغلبؼ النفسي الذم يحمي الطفؿ 

كأىـ دكافع السمكؾ طكاؿ الحياة  أف الحاجة إلى الأمف ىي أىـ الحاجات النفسية ، (2003)زىراف

كيذىب ك يقكؿ أنو تتضمف الحاجة إلى الامف الحاجة إلى شعكرالفرد بأف بيئتو بيئة صديقة ،مشبعة .

ك يحتاج إشباع الحاجة إلى ....لمحاجات كبأف الآخريف يحبكنو ك يحترمكنو ك يقبمكنو داخؿ الجماعة ،
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الامف إلى تماسؾ الجماعة ،ك الشعكر بالانتماء ككحدة الاىداؼ ،كسلبمة السمكؾ ك الادكار الاجتماعية 

. (76 :2003، زىراف)

 :الاقتصاديةالمقومات - 2-5

لا يختمؼ اثناف عمى أف الجانب الاقتصادم يؤثر بالسمب أك الإيجاب عمى معاش الناس ك 

فالطفؿ يتأثر  فكمما كانت أمكره المادية متيسرة كمما شعر بالطمأنينة ك الأمف المادم، عمى راحتيـ ،

بالمعاش الإقتصادم للؤسرة مف حيث تكفيرىا لجميع حاجاتو بدأ مف الحاجات القاعدية مف مأكؿ ك 

إلى أف المستكل الاقتصادم ك تعدد سبؿ الكسب يرتبط  (2004) عبد الله لاحؽك لقد اشار.مشرب

ارتباطا كثيقا بثقة الشخص بنفسو ، بحيث كمما زاد دخؿ الفرد ك أصبح قادرا عمى تمبية احتياجاتو ك 

تحقيؽ كثير مف رغباتو ، فإف ثقتو بنفسو ستزداد بالاضافة إلى شعكره ك إدراكو بمدل اىتماـ الناس بو ك 

إلتفاتيـ حكلو ك تبجيمو ، ك الإفساح لو في المجالس ك الأماكف التي ينزؿ فييا ، كمخالطاتو 

لممجتماعات ذات المستكل الإقتصادم العالي ، كؿ ذلؾ سيشعره بأنو ذك مكانة ،مما يعزز ثقتو 

أف عمماء الإجتماع ك التربية يؤكدكف عمى  (1953)في حيف يرل بركات  (27:2013راغب ،)بنفسو

أىمية العكامؿ العائمية ، سكاء ما يتعمؽ منيا بالفقر المادم ك ما يترتب عميو مف تغيير أك حرماف  كما 

يتعمؽ بأساليب التربية كما يككف فييا مف اخطاء ك عيكب ، كتناقض معاممة الكالديف ك أىـ مف كؿ ذلؾ 

عزيز ، )عامؿ التفكؾ العائمي ك انحلبؿ ركابط الأسرة الذم يعد مسؤكلا عف تنمية العنؼ لدل الافراد

99:2014). 

 أف الصحة (1951)علبكة عمى ما تـ سرده مف حقائؽ فإف الباحثة تتفؽ ك ما ذىب إليو ركجرز

النفسية تككف عندما يحقؽ الفرد ذاتو ك تككف أقرب إلى الذات المتالية ، أم كمما كانت الذات المثالية 

ككمما كاف التنافر بينيما كبير نتج عف ذلؾ عدـ . قريبة مف الذات يككف الفرد أكثر انجازا ك سعادة 

 .(208 :2003 سعاد معركؼ،)السعادة 
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 Maslow يبين ىرم الحاجات لماسمو:(01)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فمف خلبؿ احتكاكو بأقرانو يقكـ الطفؿ بمقارنة طرؽ عيش زملبءه ك عائلبتيـ ك عيشو ىك ك 

أسرتو فينظر إلى طرؽ لبسيـ ،ك أكميـ ك إلى أدكات المدرسية التي يحضركنيا إلى المدرسة كالمحفظة 

غتراب النفسي ك المكاني إف لإحياف يشعر بالأفيشعر بالدكنية ك الغيرة ك حتى في بعض ا ك الملببس،

صح التعبير فيكلد ىذا لديو القمؽ ك الحيرة مما ينعكس عمى صحتو النفسية ك يؤثر كلبىما عمى مردكده 

. الدراسي 

 .قتصادم يؤثراف عمى ثقة الطفؿ بنفسو لإسرة ك مستكاىا الأكأخيرا نستطيع القكؿ أف دخؿ ا

إذف كيؼ نفسر نبكغ .أك إخفاقيـ  سرة ىك الذم يقرر نجاح أفرادىا في الحياة،لأكلكف لا نجزـ أف دخؿ ا

عدة شخصيات تركت بصماتيا عبر التاريخ في المجاؿ الثقافي ك العممي انحدرت مف أسر فقيرة 

. ك الرساـ فانسكف فانقكؽ كغيرىـ  كالأديب طو حسيف ،

 (Self Actualization Needs) حاجة تحقيق الذات

 

منلأحاجات ا (Security Needs) 

 

 (Physiological Needs)الحاجات الفيزيولوجية

 

 (Need of respect Respect)حاجة تقدير الذات والاحترام

 

 (Love Needs)حاجات الحب و الانتماء 
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سرة تكفيره لمطفؿ ك ىك الحاجات النفسية لأزيادة عمى الحاجات المادية ىناؾ جانب آخر عمى ا

  يةكتعمـ تحمؿ المسؤكؿ مف ك تعمـ التفاعؿ الإجتماعي ك تعمـ السمكؾ الصحيح ،لأكالحاجة إلى ا

ك ختاما فإف الثقة بالنفس لا يعكؿ عميو .كالتعاكف، التسامح كغيرىا مف التصرفات السمككية السميمة 

لكحدىا في صنع ك صقؿ شخصية الفرد ،رغـ تأثيرىا المباشر عمى صحتو النفسية ، كما أنو يكجد 

ىنالؾ عكامؿ أخرل متداخمة مع بعضيا البعض تصنع ىذا العنصر البشرم ، فكيؼ نفسر أف بعض 

الأشخاص يممككف ثقة كبيرة تأىميـ إلى الإعتلبء أكبر المناصب كأساتذة ك سياسيف ك أطباء لكنيـ 

 . فاشمكف اجتماعيا

: قدرة عمى التفاعل الإجتماعي مال -  2

 تككف في طريقة بناءىا كتعزيزىا ك السمك ،أكؿ علبقة إنسانية يككنيا الفرد ىي العلبقة مع ذاتو

حيث يظير ىذا  ك اجتماعيا ، كاثقة مف نفسيا، المتكازنة نفسيا بيا إلى الشخصية المتصالحة مع ذاتيا،

سكاء في مجاؿ  ك لبقة ، ك  التفاعؿ مع الآخر بطرؽ انسانية متحضرة جميا في طريقة التعامؿ كالتعاكف

. سرية خارج إطار العمؿ لأك العلبقات ا العمؿ

سرة إلى غرسيا في طفميا منذ نعكمة لأك التفاعؿ الإجتماعي ىك إحدل الميارت التي تسعى ا

ك تبدأ في التبمكر ك التطكر ك تأخد تسميات  كأقرانو، ، تبدأ في بناء علبقات بسيطة مع إخكتو أظافره ،

تعرؼ فترات  ك زميؿ العمؿ ك غيرىا مف التسميات ، ك الجار ك صديؽ المدرسة ، ، كالقريب أخرل،

. ك الرككد ك الجمكد ك الفشؿ ثارة أخرل  ك النجاح ثارة ، مف التطكر المتسارع ،

 ك دكار،لأفالمجتمع مف خلبؿ عممية التطبيع يجبره ك بطريقة اختيارية عمى لعب جميع ىذه ا

حتراـ، كالحب ك لإنفعالي يحافظ عمييا عف طرؽ تبنى استراتجيات مف الإبكاسطة ذكاءه ك نضجو ا

جتماعي يساعد الفرد لإفمف ىنا نستطيع القكؿ بأف التفاعؿ ا.التقدير ليذا الآخر ك يمنعيا مف الزكاؿ

. ك اجتماعيا  ك الرقي نفسيا ، عمى النمك ك التعمـ ،
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يعرفو ككلب كلسف إنو ما يحدث عندما يكضع شخصاف ،أك جماعتاف عمى إتصاؿ فيما بينيـ ك 

ففي الكسط . ىك التأثر المتبادؿ بيف الأفراد ،ك القكل الإجتماعية  يحدث تغيير في سمككيما ك

بأنو السمكؾ  (1977)كيعرفو بدكم  . ك ىذا يعد تفاعلب إجتماعيا.الإجتماعي يحدث التأثير المتبادؿ 

أم أف .الإرتباطي الذم يقكـ بيف الفرد ك الآخر،ك بيف مجمكعة مف الأفراد في مكاقؼ اجتماعية مختمفة 

بمعنى أف  .التفاعؿ الإجتماعي في أكسع معانيو ىك تأثر الشخص بأفعاؿ ك آراء غيره ك تأتيرىـ فيو 

. (65:2001الشناكم ،)ىناؾ تأثرا ك تأثر ك فعلب ك انفعالا في أم مكقؼ انساني 

يككف سمكؾ كؿ منيما استجابة .أـ حممي منيرة فترل أنو إلتقاء سمكؾ شخص مع شخص آخر 

. (23 :1978،حممي )لسمكؾ آخر ك منبيا ليذا السمكؾ في الكقت نفسو 

 بأنو عممية اجتماعية مستمرة ،أقطابيا الافراد،ك ادكاتيا الرئيسية (2009) عرفو نبيؿ عبد اليادم

ىي المعاني ك المفاىيـ ،ىي باختصار كؿ ما يحدث عندما يتصؿ فرداف،أك أكثر ك يحدث نتيجة ذلؾ 

 بأنو علبقات اجتماعية بجميع أنكاعيا ،التي (2007)كما عرفو غريب .تعديؿ أك تغيير في السمكؾ 

تككف قائمة بكظيفتيا،سكاء كانت العلبقات بيف شخص،ك شخص آخر،ك بيف جماعة ،ك أخرل،أك بيف 

. (2017براىيمي ، بكام ،)جماعة ك شخص 

بناء عميو فإف التفاعؿ الاجتماعي ىك تمؾ العلبقات الاجتماعية التي تتشكؿ أك تربط طرفيف ،أك 

كىك حجر  .ك اليدؼ الكاحد   أك المعتقدات ك الديف ك الثقافة ،، تجمعيـ صفات مشتركة كالجنس،أكثر

 فالباحثة تسعى إلى معرفة طبيعة العلبقات النفسكاجتماعية ، .الأساس الذم بنيت عميو ىذه الأطركحة 

ك المتعمـ  قد ركزت عمى علبقة المتعمـ بالاستاذ، ك الانسانية القائمة بيف عناصر البيئة المدرسية، ك

. ك المتعمـ بمجمكعة الرفاؽ  بالإدارة،
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ك  ككما سبؽ كقاؿ أحمد الشناكم ك غيره أف عممية التفاعؿ الاجتماعي ىي عبارة عف مثير

ستجابة كىذا لإإذف ىي عممية سمككية أم ظيكر المثير الذم ينتظر ا (65:2001 ، الشناكم)إستجابة 

ستجابة مف لإالتسامح الذم ينتظر ا ك المثير ىك عبارة عف رأم، أك فكرة ،أك صكرة اجتماعية كالتعاكف،

. حجاـ ك الصراعلإقباؿ ،أك الرفض،ك النفكر ك الإستحساف ،كالإطرؼ الآخر، سكاء بالقبكؿ ك ا

كذلؾ ىك الحاؿ بالنسبة لمتمميذ إذا ما كجد الجكّ الملبئـ الداعـ ك المساعد عمى نمك شخصيتو ك 

ك تحصيمو الدراسي ،ىذا ما يشعره بالثقة بالنفس  قدراتو ،كيزيد مف دافعيتو ك بالتالي مف مردكده التربكم،

ذا ما صادؼ  (دارةلإالمدرسة ،المعمـ ،الزملبء ،ك ا)نتماء،ك الرضا عف ىذا المحيط لإرتياح ك الإك ا كا 

عتراؼ بمجيكداتو ك عدـ تثمينيا ك عدـ تكفير لإككجد العكس ،جكّ يسكده التكثر ك المشاحنات ك عدـ ا

ك العزلة  بتعاد،لإك ا المقكمات النفسية كالاجتماعية، كالمادية سكؼ يستجيب كفؽ ىذا المثير باليركب،

. ك الرسكب الدراسي ك العنؼ ك غيره مف السمككيات السمبية 

نفعالي ميـ جدا في عممية التفاعؿ الاجتماعي لا لشيئ سكل أف بمكغ لإتزاف الإكيعتبر عنصر ا

أم يقكـ بسمككيات إيجابية متزنة كيغمب  نفعالي يجعمو يتصرؼ كفقو،لإتزاف الإالطفؿ مستكل معيف مف ا

 بحيث يرل العبيدم في ىذا ،عمى حياتو طابع الاجتماعي ك الجدية في العلبقات ك تحمؿ المسؤكلية

ساسية لمشخصية يتدرج مف قطبو المكجب الذم يمثؿ لأبعاد الإنفعالي بكصفو أحد الإتزاف الإالصدد أف ا

نفعالات ك التحكـ بيا،إلى القطب السالب ك الذم يمثؿ لإالثبات ك النضج ،كالقكة ك السيطرة عمى ا

ستقرار ك سكء التكافؽ ك القمؽ ك التأرجح النفسي مف حيث تحقيقو لشعكر لإنفعالية ،ك عدـ الإالفجاجة ا

. (314 :2012،كاظـ ميرة  )ستقرار النفسي ك اختلبلولإالشخص با

 :الاجتماعيخصائص التفاعل - 2-1

 فبيذا ،كىذا برقي أفرادىا نسانية،لإعف طريؽ التفاعؿ الاجتماعي ترقى كتتطكر المجتمعات ا

التفاعؿ يمكف لمشخص أف يعبر عف رأيو ك يكصؿ فكرتو لغيره ك يقكـ بتجسيدىا في الكاقع عف طريؽ 
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ل مجرد عمؿ بسيط ،ك بالمقابؿ يقكـ باقي أفراد المجتمع بتمقي الرسالة عف طريؽ ت أك ح،عمؿ فني

يمكننا الجزـ بأنيا  Feed-backأك غير مباشرة ك ىذه العممية تسمى بالتغذية الراجعة ، قنكات مباشرة

خلبقي نحك غيرىـ لإلتزاـ الإفراد إلى الأيؤدم با ك ىي عمؿ حضارم محض،.فراد لأعممية تكاصؿ بيف ا

. ك العمؿ  ك ىذا يككف بالقكؿ،

لتحقيؽ  كمف قكّتيا، كمف عزميا، التفاعؿ الاجتماعي يزيد مف تماسؾ الجماعة ك فاعميتيا،

كما يشعر التفاعؿ الاجتماعي الفرد  كيشبع حاجات أصحابو ، كالطمانينة ، كما يحقؽ الامف، اىدافيا،

، حيث ك يستطيع الفرد تعمـ السمككيات الإيجابية عف طريؽ المحاكاة  ، ك إنسانيتو ، ك تميزه ، بذاتو

يرل ألبرت باندكرا، صاحب نظرية التفاعؿ الاجتماعي أف السمكؾ الاجتماعي يميؿ إلى التعميـ ، ك لأف 

فالشخص الذم يميؿ إلى التصرؼ بعدكانية في مكقؼ معيف مف . يككف ثابت لفترة طكيمة مف الزمف 

كتمعب الملبحظة ك التقميد دكرا كبيرا في . الممكف أف يككف عدكانيا في الكثير مف المكاقؼ المتشابية

التعمـ الاجتماعي ، كما يرل أف الفرد إيجابي بطبيعتو ، فيك يتأثر بالبيئة ك يؤثر فييا ، كما أنو يتعمـ ك 

ينمك مف خلبؿ معرفتو بالعالـ الخارجي التي ترتبط بمستكل النضج ك النمك المعرفي ، كيساىـ التعزيز 

كمف  (242:2010،ديب ، القطاني )في عممية إكتساب السمكؾ الاجتماعي سكاء سمبيا كاف، أك إيجابي

 .(2017براىمي ،بكام ،):حسب براىمي ك بكام ما يمي نتائج التفاعؿ الاجتماعي 

 

 . يرتفع سمككو عمى المستكل الثقافي المطمكب:نمو الشخصية -1

 . يمكف الفرد مف اكتساب الميارات اللبزمة لو في حياتو ضمف مجتمعو:التعمم  -2

 . يعتز بالانتماء لمجماعة ك المجتمع ك للؤرض ك الكطف:الانتماء  -3

 . عندما يتفاعؿ الفرد ايجابا مع جماعتو ، يتكيؼ معيا كلا يشعر بالغربة :التكيف  -4
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 عندما يتفاعؿ الفرد مع جماعتو يأخد منيـ ك يعطييـ ، يشعره ىذا بالراحة :الراحة النفسية  -5

 .النفسية

 عندما يرتاح الفرد في مجتمعو ك يزداد نمكه الشخصي، تزداد انتاجيتو ك عطاؤه :الإنتاج  -6

 .لمجتمعو

 :النظريات المفسرة لمتفاعل الاجتماعي - 2-2 

 :(Bales 1950) نظرية بيمز- 2-1 -2 

” تحميؿ عممية التفاعؿ“حاكؿ فييا دراسة مراحؿ كأنماط التفاعؿ الاجتماعي كحدد بيمز في كتابة 

كبحث بيمز كاف حكؿ مكضكع أك مشكمة، يريد . المراحؿ كالانماط كتكمـ عف عممية التفاعؿ الإجتماعي

أعضاء الجماعة الكصكؿ إلى حميا، كأدت ىذه الدراسة إلى تقديـ نمكذجان لتحميؿ عممية التفاعؿ 

قسـ بيمز مراحؿ التفاعؿ الاجتماعي . يعتبر مف أىـ اساليب البحث في ديناميات الجماعة. الاجتماعي

 (.2016حكراء عباس ،) :حسب الترتيب التالي

 :عمى كيشمؿ لممكقؼ مشترؾ تعريؼ أم :التعرف( -أ

 شياءلأا الاجتماع، ىدؼ المشكمة، ماىي “كالتأكيد كالتكرار كالايضاح كتعميمات معمكمات طمب       

 .المشكمة تحديد أم كالتكرار يضاحلإكا كالتعميمات المعمكمات عطاءإ.”المتكقعة

 :كيشمؿ المقدمة الحمكؿ لتقييـ مشترؾ نظاـ إيجاد :التقييم- ( ب

 أىمية المشكمة، نحك شعكرىـ )كالرغبات المشاعر عف كالتعبير كالتحميؿ كالتقييـ الرأم طمب       

 .كالرغبات المشاعر عف كالتعبير كالتقييـ كالتحميؿ الرأم إعطاء المشكمة، تجاه العمؿ المشكمة،

 :كيشمؿ ببعض بعضيـ الجماعة أفراد تأثير أم :الضبط(- ج

 التي كالتكجييات قتراحاتلإا تقديـ ، الحؿ ك لمعمؿ الممكنة كالطرؽ كالتكجيو الاقتراحات طمب       

 . لمحؿ الكصكؿ عمى تساعد
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 : أم الكصكؿ إلى قرار نيائي كيشمؿ:القرارات اتخاذ (-د

ظيار القبكؿ كالفيـ ك عدـ المكافقة كالرفض كالتمسؾ بالشكميات كعدـ المساعدة،  .الطاعة المكافقة كا 

 : أم معالجة التكترات التي تنشأ في الجماعة كتشمؿ: ضبط التوتر(-ىـ

دخاؿ السركر كالمرحلإظيار التكتر كاإ  .نسحاب مف اجتماع المناقشة،تخفيؼ التكتر كا 

 : أم محاكلة المحافظة عمى تكامؿ الجماعة كيشمؿ: التكامل(-و

ظيار التماسؾ  إخريف،لأنتقاص مف قدر الإإظيار التفكؾ كالعدكاف كتأكيد الذات أك الدفاع عنيا كا

 خريفلأكتقديـ العكف كالمساعدة كالمكافأة كرفع مكانة ا

  :   نظرية سكنر- 2-2- 2

 كالإستجابة المؤثر كجكد بسبب كالجماعات الأفراد بيف الاجتماعي التفاعؿ عممية سكنر ففَسفَرفَ  

 عمى المقدرة لدييـ فأ بؿ تفاعميا في سمبية ليست الإجتماعية المخمكقات فأ سكنر كيرل كالتعزيز،

 التفاعؿ عمى القائمة الإجتماعية التنشئة عممية خلبؿ يتمقكنيا التي المنبيات أك لممؤثرات الإستجابة

 في يتمثؿ فالتفاعؿ التفاعؿ، ليذا مباشرة نتيجة كىي الجماعة أك الفرد كتشكؿ تتككف التي كالشخصية

 مؤشران  الكاحد الشخص سمكؾ يشكؿ بحيث اجتماعي مكقؼ أك كسط في الأفراد بيف المتبادلة الإستجابات

 المنبيات تبادؿ طارإ في ستجاباتإ كأ استجابة يؤدم فعؿ فكؿ كىكذا الآخر الشخص لسمكؾ منبيان  أك

. ستجاباتلإكا

 شيئان  يتمقكف فيو المشترككف كاف ذاإ إلا يستمر لا ك يبدأ لا الاجتماعي التفاعؿ فأ إلى أكد كما      

(.  2016حكراء عباس، )المتبادلة الحاجة شباعإ مبدأ عمى تقكـ التي الإثابة أك التدعيـ مف

 يريد ما عمى يحصؿ فالطفؿ التفاعؿ، بينيما يقكـ المذيف الطرفيف لحاجات شباعإ ىك ىنا فالتفاعؿ      

 .المغكم كالتكاصؿ لمكلبـ الطفؿ تعمـ مف يريداف ما عمى يحصلبف كالديو، كالكالداف مف
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 : نيوكمب نظرية- 2-3 -2

 أجزاءه ترتبط الذم النظاـ أك الجياز مف نكع ككأنو الاجتماعي التفاعؿ إلى نيككمب ينظر

 الذيف الناس يقكـ الأساس ىذا كعمى. لكظائفيا الأجزاء بقية أداء عمى منو جزء عمؿ كيتكقؼ ببعضيا،

 تغيير حدث إذا الطرفيف أحد سمكؾ يتعدؿ حيث التفاعؿ ليذا نتيجة سمككيـ بتغيير التفاعؿ بينيـ يحدث

. الآخر الطرؼ سمكؾ في

 كآرائيما اتجاىاتيما تشابو عند متفاعميف شخصيف بيف تسكد المتكازنة العلبقة مف نمطان  اف

 الطرفيف بيف ينشأ المتكازنة غير المتكترة العلبقة مف نمطان  فإك مكقؼ كأ شخص أك لشيء بالنسبة

 مف نمطان  ينشأ كما. مشترؾ ثالث طرؼ نحك متباينان  تجاىاإ أك أفكاران  يحمؿ منيما كؿ كاف إذا المتآلفيف

 بالنسبة كاتجاىاتيما مكاقفيما في متشابييف كانا كلك حتى متآلفيف غير طرفيف بيف المتكازية غير العلبقة

 الذيف الطرفيف بيف تقكل كالتجاذب كالكد الصداقة مدل اف( نيككمب )يستنتج كىكذا. الثالث لمطرؼ

 ذات كالآراء قؼاالمك أك الأشياء أك الأشخاص نحك متشابية كآراء كأفكار كاتجاىات قؼامك تربطيما

  .(2014،30:عبادة،الأزىر)المشترؾ  ىتماـلإا

 :نظرية فمدمان- 4 -2-2

 أك ستمرارلإا: ىما رئيستيف، خاصيتيف عمى( فمدماف)لدل الاجتماعي التفاعؿ نظرية تستند 

 عمى( فمدماف )بيا قاـ دراسة خلبؿ كمف ، الأخرل كالجماعات الجماعة عضاءأ بيف السمككي التآزر

 ثلبثة يتضمف متعدد مفيكـ الاجتماعي التفاعؿ فأ ىك إليو تكصؿ كما الأشخاص، مف اتجماع  (06)

 .(2016،قاسـ أمجد) :أبعاد

 :التكامل الوظيفي- 1

كيقصد بو النشاط المتخصص كالمنظـ الذم يحقؽ متطمبات الجماعة مف حيث تحقيؽ أىدافيا        

 .كتنظيـ العلبقات الداخمية فييا كالعلبقات الخارجية بينيا كبيف الجماعات الأخرل
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 :التكامل التفاعمي- 2

كيعني بو التكامؿ بيف الأشخاص مف حيث التأثير كالتأثر كعلبقة الحب المتبادلة ككؿ ما يدؿ عمى 

 .تماسكيـ

  :المعياري التكامل- 3

 في الأفراد سمكؾ تضبط التي عمييا المتعارؼ القكاعد كأ الاجتماعية حيث مف التكامؿ بو كيقصد

. الجماعة

 :كمور و بيرنل:نظرية التجاذب بين الأشخاص ل - 2-2-5

أننا نتجاذب إلى الاشخاص الذيف يجمبكف لنا شيئان ( clore and Byrne" )كمكر ك بيرف"يرل         

تنجـ )أك غير مباشرة ( تأتي مف الشخص نفسو)كقد تككف ىذه المكافآت مباشرة . مف المكافأة أك الإثابة

. نجذابنا نحكهإزداد إ، ككمما ازدادت المكافآت التي يقدميا شخص معيف (عف الجك العاطفي لممكقؼ

كعمى الرغـ مف أف المكافآت ليست كاحدة أك متشابية لجميع الاشخاص فقد ظير أف بعض         

. شخاص نظرا لما تنطكم عميو مف قيمة تعزيزيةلأالعكامؿ تأخذ أىمية خاصة في الجاذبية المبدئية بيف ا

 :كتشكؿ ىذه العكامؿ ما يأتي

 :القرب- 1 -5 -2 -2

كيقصد بو القرب الجغرافي، كىك يمثؿ الحد الأدنى مف المتطمبات اللبزمة لنشكء التجاذب؛ فكمما         

حتماؿ تطكر صداقة بينيـ أك عقد إحتماؿ لقائيـ بطبيعة الحاؿ، كقؿ مف ثـ إزداد البعد بيف الناس قؿ إ

 ,festinger et al" )فستنجر كزملبؤه"ففي إحدل الدراسات المبكرة التي أجراىا . رابطة الزكاج مثلبن 

حكؿ أثر القرب المكاني، ظير أف صداقات الطمبة في المنازؿ الجامعية تككف أكثؽ ما تككف  (1950

، كأنيا تككف في أضعؼ حالاتيا بيف الساكنيف في الغرؼ المتباعدة  بيف الساكنيف في الغرؼ المتلبصقة

كما لـ يلبحظ كجكد صداقات بيف الساكنيف في طكابؽ متباعدة مف البناية الكاحدة إلا .  في الممر الكاحد

نادرا، أما المباني ذات الطابقيف فكاف ينحصر التفاعؿ الاجتماعي لمطمبة فييا بيف الساكنيف في الطابؽ 
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ىذا كظير أف الطمبة الذيف كانكا يسكنكف قرب السمـ مف كؿ طابؽ كانكا يتمتعكف بعدد أكبر مف . الكاحد

. الصداقات مف الطمبة الذيف كانكا يسكنكف في أقصى الممرات

 :تكرار المشاىدة العارضة والألفة- 2 -5 -2 -2

يزداد القرب مف فرص التفاعؿ مع الآخريف، الأمر الذم يزيد بدكره مف مقدار الألفة التي يمكف         

متعاض فإف الأدلة المتكافرة تكحي لإكخلبفان لممقكلة الشائعة بأف زيادة الألفة تكلد ا. أف تنشأ بيننا كبينيـ

إلا إذا كاف لدينا نفكر مف شيء ما منذ البداية فإننا في ىذه الحالة سنزداد -بأف زيادة الألفة تكلد الرضا

مصطمح أثر ( Zajonc, 1968" )زايكنس"ك ىذا ما يُطمؽ عميو . زدياد مشاىدتنا لوإنفكران منو ب

كقد أشار العديد (. the effect of mere exposure( )أك مجرد التعرض لمشيء)المشاىدة العارضة 

يجابي بيف عدد المرات التي نتعرض فييا لمثيرات معينة ك بيف إمف الدراسات إلى كجكد معامؿ ارتباط 

أف تكرار مشاىدة شخصيف لبعضيما البعض ( Argyle, 1983)ك يعتقد أرغايؿ . ميمنا ليذه المثيرات

ك يككف . ستقطاب في اتجاىات كؿ منيما نحك الآخرلإكألفة كؿ منيما بالآخر تؤدياف إلى زيادة ا

كىك ما لا - في الحالات التي يجرم فييا التفاعؿ بيف الأنداد فحسب-ستقطاب عادة باتجاه زيادة الكدلإا

.  يتحقؽ في التفاعلبت بيف غير الأنداد

 :التشابو- 2-5-3 -2

كتشير نتائج البحكث إلى أف أىـ جكانب ". الطيكر عمى أشكاليا تقع"ىناؾ أدلة قكية تكحي بأف         

ىناؾ ما . التشابو المؤدية إلى نشكء الميؿ بيف الأشخاص ىك التشابو في القيـ كالإتجاىات كالمعتقدات

يشير إلى أننا ننجذب بشدة نحك الأشخاص الذيف يشابيكننا في الإتجاىات، كتزداد شدة الجاذبية بزيادة 

حتماؿ نفكرنا مف الناس الذيف إزددنا تصمبا في الرأم زاد إكما أف لتشابو الرأم دكر كبير فكمما  .التشابو

تجاىات أكثر أىمية مف الإتجاىات الأخرل غير لإف بعض اأكما .ك العكس صحيح  .يخالفكننا الرأم

 .تجاىاتإأف الإتجاىات الدينية ىي كاحدة مف أىـ ما نحممو مف 
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 Physical Attractiveness: الجاذبية الجسمية- 4- 2-2-5

ىناؾ قدر كبير مف الأدلة التي تؤكد كجية النظر الشائعة حكؿ أثر جاذبية الييئة عمى         

عتقاد بأف لإنطباعاتنا عف الناس، حيث تكحي البحكث في ىذا المجاؿ بأف ىناؾ صكرة نمطية تتضمف اإ

فيـ دافئكف، كدكدكف، أقكياء، : الأشخاص الذيف يتمتعكف بجماؿ الييئة يتمتعكف أيضا بشخصيات جذابة

إذا قارنا الجذابيف بغير الجذابيف نجد أف (.Dion, 1972)منفتحكف، كممتعك المعشر كما إلى ذلؾ 

كما أنيـ  (Hatfeild Sprecher, 1986)الجذابيف يتمتعكف بالشعبية ك يسعى الناس إلى صحبتيـ 

يحظكف بفرص أكسع لمحصكؿ . يمتمككف سمات إيجابية بدرجة عالية كالذكاء حسب تقدير الآخريف ليـ

  .(2016:حكراء عباس السمطاني)عمى كظائؼ حتى عندما لا تككف الكسامة شرطان لازما لمكظيفة

     (http://www.uobabylon.edu.iq)    

: التفاعل الصفي - 2-5-5 -2 
نسانية قائمة بيف المعمـ ك المتعمـ ،أك بيف المعمـ ك بيف إجتماعية إالتفاعؿ الصفي ىك علبقة 

حتراـ المتبادؿ ك تقبؿ لإفكار في جكّ متحضر يسكده الأمجمكعة مف المتعمميف قصد تبادؿ الآراء ك ا

يجابية لإآراء الآخر ك النقد البناء لا النقد اليداـ،إذف فالتفاعؿ الصفي ىك مجمكعة مف السمككيات ا

لتصؿ الرسالة إلى الطرؼ الآخر،ك يقكـ ىذا  (تصاؿ المباشر ك الغير المباشرلإا)الصادرة عبر قناة 

. الأخير بإستقباؿ الرسالة ك الرد عمييا سكاء بالقبكؿ أك الرفض

لتزامية كيقكـ بالدكر لإيتحمؿ كؿ طرؼ مسؤكليتو ا إذف التفاعؿ ىك عممية حرة دينامكية مستمرة ،

. جابة عنيا ك نقاشيا لإأك كتمميذ با سئمة ،لأسكاء كأستاذ كىذا بطرح ا المنكط بو ،

 

 

 

http://www.uobabylon.edu.iq/
http://www.uobabylon.edu.iq/
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 :عرفو ناجي ديسقورس  -
نفعالي لإك أثره في المناخ الاجتماعي ك ا ىك أنماط الكلبـ ك الحديث بيف المعمـ ك التلبميذه ،

 ف ىذا المناخ يؤثر عمى النتائج النيائية لمنظاـ التعميمي ،أداخؿ حجرة الدراسة ك ذلؾ عمى افتراض 

. (24 :2014،عبادة )تجاىات التلبميذ نحك المعمـ إكعمى 

: نفعالي و المقدرة عمى ضبط النفس لإبعد النضج ا - 3

أف الصحة النفسية تنظيـ متسؽ بيف عكامؿ التككيف العقمي ك عكامؿ  (2000)        يرل الخالدم 

التككيف الإنفعالي لمفرد، إذ يسيـ ىذا التنظيـ في تحديد إستجابات الفرد الدالة عمى إتزانو الإنفعالي ك 

إف الربط بيف الجانب العقمي ك ما يتضمنو مف عكامؿ .تكافقو الشخصي ك الاجتماعي ك تحقيؽ ذاتو 

كالذكاء ك القدرة عمى التفكير الإبتكارم ك التحصيؿ المعرفي مف جية ك الجانب الإنفعالي لمفرد نفسو، 

ك ما يتضمنو ىذا الجانب مف عكامؿ إجتماعية ك إنفعالية ، ميكلو ، إتجاىاتو ك ما يتمتع بو مف قيـ 

شخصية ك إجتماعية مف جية أخرل ، يستدعي ظيكر إستجابات تدؿ عمى سعي الفرد ، لأف يحقؽ 

فالفرد الذم يتمتع بيذه الخصائص ىك الذم . ذاتو ك يرفع مف درجة تكافقو الشخصي ك الإجتماعي 

 .(485:2006إبراىيـ خميؿ ،)يتصؼ بالصحة النفسية السميمة ك ذلؾ مف خلبؿ ما يستدؿ عميو سمككو 

سرة لأبالنسبة لمطفؿ بعد ا  الثانيجتماعيلإ الرحـ ابإعتبارىا المدرسة يجرنا الحديث التكمـ عف

ك تقكـ بصقؿ تنشئتو الاجتماعية  حيث تككف مكممة ليا في غرس القيـ ك المبادئ ك العادات ك التقاليد ،

م أففي ىذه المنظكمة الإجتماعية تتشابؾ العلبقات ك تتعدد بيف الصداقة ك الزمالة ك رئيس ك مرؤكس ،

خلبقيا لمحفاظ أالفرد يككف ممزـ ك . إلى جماعيةثـ  ،ىذه العلبقات تتعدل مف الفردية إلى علبقات زكجية

نفعالي كىذا مف أجؿ التكافؽ كالتكازف بيف سمككو لإعمييا ك لا يتأت لو ذلؾ إلا مف خلبؿ نضجو ا

اليكمي في المدرسة ك ما تفرضو عميو القيـ ك التقاليد ك أعراؼ المجتمع ك مف خلبؿ ىذا النسؽ القيمي 

ك تعمـ مجمكعة مف الميارات ك يشكؿ الطفؿ شخصيتو ، فيسعى إلى التعاكف ك تحمؿ المسؤكلية 

الكفايات الإنفعالية ك الإجتماعية التي تدفع بو إلى النجاح في حياتو ك علبقاتو الإنسانية ك إلى رسـ 
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عماؿ ك السمككات مع باقي عناصر البيئة المدرسية كالتي لأك غيرىا مف امساره ك مكانتو بيف أقرانو 

يجابية تجاه ما يكاجيو إنفعالي لمطفؿ يكمف في ردكد فعؿ لإأم أف النضج ا نفعالي ،لإتدؿ عمى نضجو ا

، ك في تعاممو في  أك في تفاعمو في حجرة الصؼ ك ىذا في طريقة حمو لممشكلبت مف جماعة الرفاؽ ،

ستئذاف، أك إطفاؿ أك يؤخذ أشياءه دكف لأالمكاقؼ الصعبة التي تكاجيو يكميا كأف يسخر منو بعض ا

ستعماؿ مكانيزمات إنفعالي يظير عف طريؽ لإفالنضج ا .يستخدـ معو العنؼ المفظي أك المعنكم 

أف ضعؼ في ميارات الذكاء الإنفعالي ، يعيؽ أداء العقؿ  (2006)، كيرل رزؽ الله دفاعية متحضرة 

في حيف . جزئيا أك كميا ، كعدـ القدرة عمى فيـ الإنفعالات كالخكؼ ك القمؽ ك الغضب ك التحكـ بيا 

أف إمتلبؾ زماـ الأمكر ك فيـ الإنفعالات الذاتية ك التحكـ بيا ك التكاصؿ الإيجابي ك الضبط الذاتي ك 

القدرة عمى حؿ المشكلبت ك التفاؤؿ بالرغـ مف المعكقات ، كميا أمكر تيسر الأداء العقمي مف العمؿ 

فيذا النضج يبنى تدريجيا شيئا فشيئا عف طريؽ التنشئة  (151:2010المممي ،)بأقصى طاقاتو الإبداعية 

نانية كىذا ما يميز طفؿ عف لأبتعاد عف الذاتية ك الإيثار ك الإالاجتماعية كتعمـ العمؿ الجماعي ك ا

كتساب قدرات إك  .ستجابة معينة لأم مثير يصادفو إآخر ك يكلد لديو الذكاء الإنفعالي فيرتفع حدكث 

طفاؿ نحك لأكميارات تكاصمية تساعده عمى التكيؼ ك البقاء مع المجمكعة كىذا ما يفسره إلتفاؼ بعض ا

نصات ك الحديث السمس ك حس لإطفؿ معيف لإمتلبكو بعض الميارات كميارة حؿ المشكلبت ك ا

 كما تدفع الفرد إلى تبني ثقافة الجماعة ك عاداتيا  ، متلبكو لطاقة كحيكية كغيرىا مف الصفاتإالفكاىة ك

جتماعي ك التي سبؽ ك قمنا بأنيا تتـ مف خلبؿ لإك تقاليدىا ك يحدث ىذا مف خلبؿ عممية التطبيع ا

.  التنشئة الإجتماعية ك التفاعؿ الإجتماعي

أف الفرد الناضج إنفعاليا يعتبر أفضؿ مف غيره في  (2000)يضيؼ كؿ مف الأعسر ك الكفافي 

التعرؼ عمى إنفعالاتو ، ك إنفعالات الآخريف ، ك لديو قدرة كبيرة عمى التعبير عف إنفعالاتو بصكرة 

فعندما يغضب فإف لديو القدرة عمى إظيار التعاطؼ مع الآخريف ، .  تمنع سكء فيـ الآخريف لو . دقيقة 
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كما أف . كالتمييز بيف الشعكر بالذنب ك الحياء، الغضب، ك الشعكر بالغيرة. ك فيـ ، ك تحميؿ انفعالاتو 

لو القدرة عمى السيطرة عمى إنفعالاتو بطريقة تنمي قدراتو العقمية ك الإنفعالية ، كتأجيؿ إشباع حاجاتو ك 

ك في المقابؿ ىناؾ أشخاص تعكزىـ القدرة عمى  (2010عبد الستار ، عدام ، )كبح جماح غضبو 

ضبط النفس ك السيطرة عمى إنفعالاتيـ ، بحيث تترجـ في سمككات غير صحية ك غير مناسبة ك منافية 

ك الدليؿ عمى ذلؾ أننا كثيرا ما نصادؼ في حياتنا اليكمية أفراد حققكا النجاح ك . للؤعراؼ ك القكانيف 

كصمكا إلى أعمى المراتب ، كلكنيـ أخفقكا في حياتيـ الإجتماعية ، في تفاعميـ ك تكاصميـ مع الآخريف، 

 & Boureyيضيؼ عمى ىذا التحميؿ كؿ مف . لا لشيئ سكل لنقص ، أك عدـ النضج الإنفعالي 

Miller أف الأفراد الذيف يتمتعكف بالنضج الإنفعالي أكثر مركنة ك إنفتاح مع الآخريف ك لدييـ إحساس 

كبير بالمسؤكلية الاجتماعية ، ك أكثر ميارة في فيـ إنفعالاتيـ الشخصية ، كىذه الكفاءات تعد مفتاح 

 .(2010عبد الستار ، عدام ، )النجاح في الحياة 

في ىذا الصدد أف المدرسة ىي المسؤكلة عف تحقيؽ  ( Goleman ,1995)كيرل جكلماف

الكفاءة الإنفعالية مف خلبؿ بناء ك تحسيف الذكاء الإنفعالي ،  بدء مف مرحمة رياض الأطفاؿ ، حتى 

 ك الكفاءة الاجتماعية Intrapersonal ك تنقسـ إلى الكفاءة الشخصية. المرحمة المدرسية العميا 

Intrasocial ك أف الذكاء المعرفي يسيـ عمى أحسف تقدير بنسبة محدكدة مف عكامؿ النجاح في 

ك أف لمذكاء الإنفعالي دكرا أكبر في نجاح الإنساف ك تقدمو في مجالات الحياة العممية، قياسا . الحياة

أف البيئة الصفية التي لا تكفر الأمف الإنفعالي لمطالب  (1995)ك أضاؼ جكلماف . بالذكاء الأكاديمي

تجعمو يشعر بالقمؽ ك الغضب ك الإحباط ك التكتر في علبقاتو بالآخريف ، مما ينعكس عمى تركيزه في 

المكاقؼ التعميمية ، فينخفض تحصيمو كىذا مف شأنو أف يؤدم إلى شعكره بالنقص ك فقداف الثقة بقدراتو 

ك الكاقع المعاش  (142:143:2010المممي ،)ك يؤثر بالتالي في تكفقو ك مفيكمو عف ذاتو الأكاديمية 

أحسف دليؿ عمى ىذا الطرح فكثيرا ما نتعامؿ مع أشخاص متفكقيف في أعماليـ ك لكنيـ فقراء مف حيث 
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ربط علبقات اجتماعية دائمة كمثينة مع باقي الأفراد لا لشيئ سكل لفقدانيـ لمنضج ك الذكاء الإنفعالي ، 

 .فعلبقاتيـ تعرؼ في مجمميا باليشاشة 

 يرتبطكف معا في  الأطفاؿيجعؿأف الذكاء الإنفعالي المرتفع  (2013)في حيف ترل ىنكد 

علبقات معينة ك يككف كؿ منيـ عمى كعي بعضكيتو في الجماعة ك معرفة ببعض أعضاءىا، ك 

 حيث يسيطر عمى أحاسيسو ك مشاعره ك يكجييا حيث ينبغي أف ،يككنكف تصكرا مشتركا لمجمكعاتيـ

. (56:2013،ىنكد عمي)تككف ك ضبط تكتره أك التخفيؼ منو 

ماير ك سالكفي أف النضج الإنفعالي ك ضبط  Mayer & Salovey (1995)يرل كؿ مف 

النفس يعمؿ عمى إستثمار طاقات الفرد في مكاجية الإحباطات ك التحكـ في الإندفاعات ك الإنفعالات ك 

تأخير بعض الإشباعات ك تنظيـ الحالة المزاجية ك الحفاظ عمى الفرد مف الإنتكاسات الإنفعالية في 

مكاجية مشكلبت الحياة التي تحتاج إلى حؿ جيد ، ك النضج الإنفعالي يمكف أف يبنى ك يتـ تعممو مف 

 .(2010عدام،عبيس ،)خلبؿ تنمية ميارات التفاعؿ الاجتماعي مع الآخريف 

عف العمر العقمي ك العمر الإجتماعي : كثيرا ما نسمع في حقؿ عمـ النفس عف المفاىيـ التالية 

، ىؿ تتماشى دائما ىذه الأعمار  ك لكف السؤاؿ المطركح ىنا. ك العمر الزمني ك أخيرا العمر الإنفعالي

في التكازم أم في نفس الخط الزمني ؟ أك يسبؽ بعضيا البعض ؟ ك كيؼ نسمي التبايف الذم يحدث 

 . ؟ بينيما

ك لكف نممؾ القدرة  في ىذا المقاـ ترل فاطمة يكسؼ أننا لا نممؾ السيطرة عمى عمرنا الزمني ،

إذ يمكف علبج أشكاؿ القصكر أك التأخر في عمرنا  .ختيار عمرنا الإجتماعي ك العمر الإنفعالي إعمى 

جتماعية مناسبة ك تنمية إب ك مف خلبؿ تعمـ ميارات كالإجتماعي ك عمرنا الإنفعالي ك ىذا بالجيد الدؤ

كتذىب ك تقكؿ كذلؾ أنو لا يكجد علبقة بيف العمر  .نفعالي لنصبح أشخاص ناضجيف لإالنضج ا

ك الدليؿ عمى ذلؾ  (2018فاطمة يكسؼ ،)الزمني ك العمر العقمي ك العمر الإجتماعي ك الإنفعالي 
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كجكد أشخاص في حياتنا كثيرا ما نقكؿ عنيـ أف عمرىـ الإنفعالي أك الإجتماعي يفكؽ عمرىـ الزمني ، 

أك عمى العكس كأف نحكـ عمى طفؿ مف خلبؿ سمككاتو ك تصرفاتو أنو يسبؽ زمانو ك نصفو بعدة 

. صفات كالحكيـ ك المتكازف ك غيرىا مف الصفات التي إستمدىا مف خلبؿ مقارنتو مع غيره مف الأطفاؿ

أف بمكغ مستكيات متقدمة في النمك المعرفي لمطالب لا يعني  (2006)ك في ىذا الصدد يرل الجندم 

بالضركرة حدكث تقدـ مماثؿ في النمك الإنفعالي الذم ليس لو مكاف في المنياج المدرسي ، ك يضيؼ 

النضج الأخلبقي ، : أف الباحثيف قد أكردكا عدد مف الخصائص الإنفعالية أىميا  (2004)جركاف 

 .(159:2010المممي ، )القيادة،  الحساسية المفرطة ك الحدة الإنفعالية ، الكمالية ك حس الدعابة 

، يممككف قدرات عقمية ممتازة ك يمتينكف مناصب ، فنصادؼ أفراد ثبتتو تجارب الكاقع أكىذا ما 

نسحابيف سرعيف الإنفعاؿ ك إعميا ك لكف في نفس الكقت يفتقركف إلى التكاصؿ ك التفاعؿ الاجتماعي، 

نفعاليا ك يظير ذلؾ مف خلبؿ المكاقؼ التي تكاجييـ سكاء في العمؿ أك في إالتكتر ك غير ناضجيف 

ك في مناسبات أخرل نصادؼ أطفاؿ أك مراىقيف عمرىـ الزمني أقؿ  .ماكف العامة لأك في اأسرة لأا

يتصرفكف بكؿ حكمة كعقلبنية ك تحضر ك  بكثير مف ىؤلاء الراشديف لكف إف كاجيتيـ مكاقؼ معينة ،

يستعممكف ميارات مبيرة مقارنة مع عمرىـ الزمني كميارة التكاصؿ ك التفاعؿ ك الإنصات ك الكلبـ ك 

حؿ المشكلبت ك غيرىا مف المكاقؼ التي تأكد لنا أنو ليس بالضركرة أف تتماشى ىذه الأعمار الأربعة 

 إف عامؿ الضبط النفسي يبدم صاحبو تركم كمركنة ، فتراه متعمما قكم الإرادة ، .في نفس الكثيرة 

قادر عمى التحكـ ك حسف التعبير ، إجتماعي ، ليف المخالطة ، يتقبؿ الكاقع التربكم بركية ، دائـ 

 .(481:2014أكرنجة ،)الإنشراح ، مستقر المشاعر 

ضبط ك تنظيـ الإنفعالات ك   بأنو القدرة عمى التعبير عف فيـ ،(1998)تعرفو سكزاف دنياـ 

فاطمة )ك ترل أف ىذا المصطمح أم النضج الإنفعالي ىك قريب مف مفيكـ الكفاءة الإنفعالية ، المشاعر

ىك القدرة الفرد عمى تحفيز نفسو ك أف يثابر تجاه :" (Golman ,1995) ك يعرفو (2018 ،يكسؼ
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كما يشمؿ تنظيـ المزاج ك القدرة عمى التفكير ، . الإحباط ، ك أف يسيطر عمى إندفاعو ك تأجيؿ رغباتو 

 .(2010عبد الستار ، عدام ، )" كأف يككف قادرا عمى التعاطؼ ك الشعكر بالأمؿ 

 كجكد علبقة بيف الجانب العقمي ك الجانب المعرفي ك أكد باحثكف آخركف Buzanلقد أقر  

عمى التجانس ك التفاعؿ بيف النظاـ المعرفي ك النظاـ الإنفعالي ، ك يشير جكلماف إلى أف الفرد الذم 

يعرؼ إنفعالاتو ك مشاعره ك حاجاتو ك يستطيع ضبطيا سكؼ يشعر بالإستقرار ك الأمف النفسي ك 

إف عممية التفاعؿ بيف الجانب المعرفي ك الإنفعالي يمكف أف تظير ك . بالتالي يتكافؽ مع مجتمعو 

تتبمكر مف خلبؿ الذكاء الإنفعالي ، كالذم يعبر عف نفسو في صكر سمككية متعددة ، منيا إدراؾ 

الإنفعالات الذاتية ك إدارتيا ك إدراؾ إنفعالات الأخريف ك أف الغالبية العظمى مف الحاصميف عمى مراكز 

نما يرجع لأمتلبكيـ ميارات  متميزة في المجتمع لا يرجع تميزىـ إلى ما يمتمككنو مف معامؿ ذكاء ، كا 

الذكاء ك النضج الإنفعالي ، فالذكاء الإنفعالي يمكف أف يصؿ إلى درجة مكافئة إف لـ يتكافؽ مرات عدة 

أف النضج الإنفعالي يقكـ عمى تسييؿ عممية التفكير ك  (2003)عمى معامؿ الذكاء ك يرل العكاشي 

يسيـ في تطكرىا ك يساعد عمى حؿ المشكلبت في تمكيف الفرد مف التفكير الجيد بحالتو الإنفعالية كمف 

 .(2010عدام،عبيس ،)ثـ إختياره لسمكؾ يمارسو عمى كفؽ ىذا الفيـ 

جتماعي كدكر لإإف النضج الإنفعالي بصفة عامة يرتبط بالمرحمة العمرية ك المعاش النفسي ك ا

جتماعي لمطفؿ ك الذم تمعب عممية التطبيع فيو دكرا كبيرا ، زيادة إلى لإالتنشئة الاجتماعية ك التفاعؿ ا

. نصياره ك بمكرتو مثؿ القدرات العقمية إتداخؿ عدة عكامؿ تساعد عمى 

ستقرار النفسي مف مؤشرات الصحة النفسية التي تؤىؿ الفرد لمتكافؽ لإ أف ا1988يرل الدسكقي 

ىتزازه قد يؤدم إلى إستقرار النفسي ك لإطمئناف لذا فإف ضعؼ الإماف ك الأمع مجتمعو ك الشعكر با

إلى ضركرة التعامؿ ك  (2005) كما تذىب كتشير ايديؿ باريك(341:2012،كاظـ ميرة )نحراؼ لإا

الإقتراب ك التعايش مع إنفعالاتنا ك مشاعرنا لأنيا أقكل المتغيرات التي تحدد كيؼ نتصرؼ ك كيؼ 
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نتخد القرارات ك كيؼ نتكاصؿ مع الآخر، كىذا ما يضمف جكدة حياتنا الشخصية ك الاجتماعية ك قد 

 :سطرت أبعاد النضج الإنفعالي كما يمي 

 .Emotional Awarenessالكعي الإنفعالي  -

 .Sensivityالحساسية الإنفعالية  -

 .Emotion Managementإدارة الإنفعالات ك المشاعر -

 motives 66.blogcpot.com /p/blog-page6474.html:http//المكقع الإلكتركني 

: نفعالي لإعراض عدم النضج ا أ-1 -3 

نفعالي ك لإ عمى عدـ النضج ااىناؾ عدة أعراض متداخمة مع بعضيا البعض نستدؿ مف خلبلو

:  إلى خمسة عناصر كىي 2018 كجزتيـ فاطمة يكسؼألقد 

 :المشاعرنفعالات و لإضطراب ا إ-3-1-1

ثكرات الغضب ك التييج  ندفاعي،لإكيستدؿ عميو في الكثير مف المؤشرات منيا السمكؾ ا

ستجابات السمككية الغير متسقة مع المثيرات المنشطة لإحباط ك الإتدني تحمؿ ا نفعالي العاـ ،لإا

الغيرة الغير مبررة ك عدـ القدرة عمى التسامح ك التغيير الدائـ في  الحساسية المفرطة ك عدـ تقبؿ النقد ،

. الحالة المزاجية

 :عتماد الزائد عمى الآخرين  الإ-2 -1 -3

عتماد الشديد لمدة طكيمة ك لإعتماد المتبادؿ ك الإحيث ينتقؿ النمك السكم بمراحؿ معينة ىي ا

. حكاـ المتسرعة لأيتخمميا التردد ك الحذر الشديد ك الميؿ إلى ا
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 :شباع الفوري المباشر لإالرغبة في ا -1-3 -3

 ليس لدييـ القدرة عمى تأجيؿ الرغبات،شباع الآني ك الفكرم لمحاجات ك لإيتمثؿ في طمب ا

يتميزكف بالسطحية ك حالا،  يردكف كؿ شيْ الآف ك .  أفضؿشباع إشباع بعض الرغبات سعيا لمستكل إ

 .التفكيرعدـ القدرة عمى 

 :التمركز حول الذات   -3-1-4

. ، تككف مصحكبة بإنخفاض تقدير الذات  نانيةلأالعلبمة الأىـ لمتمركز حكؿ الذات ىي ا

لا يتحمؿ مسؤكلية  عتبار لغيره ك لا يعطي إلا إعتبار ضئيلب لنفسو ،إفالشخص الأناني لا يعطي 

. أخطائو أك قصكره 

: عدم القدرة عمى التعمم من خبرات الحياة  -5 -3-1

 لا يسعى ؾالآخريف ، لذؿيرل أف ما يحدث معو دائما ىك نتيجة الحظ أك الظركؼ أك أخطاء 

كؿ ىذه العكامؿ مرتبطة إرتباط كثيؽ  (2018فاطمة يكسؼ، ) يظؿ يكرر أخطاؤه ؿللؤفضؿ ، بلمتغيير 

بالثقة بالنفس ، حيث كمما كانت ثقة الفرد بنفسو مرتفعة كمما إستطاع القياـ بأعماؿ جيدة تخدـ الصالح 

الخاص ك العاـ ك أعطى لحياتو معنى ، كما تسمح لو الثقة بالنفس مف تعمـ ميارات حياتية تساعده 

عمى التكيؼ ك التأقمـ ك ضبط النفس ك القياـ بأعماؿ مشبعة يظير مف خلبليا شخصيتو ك تميزه عف 

نفعالي ، كالتبعية لإنعداـ الثقة بالنفس يكلد العجز الكجداني اإ أف 2014كىنا يرل العيد أكرنجة . الآخر 

 ثـ ،كما يحد مف فعالية الطفؿ ك مياراتو ك قدراتو . حباط المتراكـ لإك الفشؿ ك الرفض ك الكراىية ك ا

نتباه بالترثرة ك الحركات الزائدة ك فرط النشاط في المكاقؼ لإيذىب كيرل أف فاقد الثقة يسعى إلى جمب ا

. (481:2014أكرنجة ،)ىمية لأالجماعية ك يحس بالدكنية ك قمة ا

نفعالي لمطفؿ يساعد عمى تحقيؽ الذات ك تقييميا ك لإخير نذىب لمقكؿ بأف النضج الأك في ا

كما  جتماعي،لإمما ينمي ك يطكر عممية التكاصؿ ك التفاعؿ ا إلى تقييـ ذكات الآخريف بصكرة مستمرة ،
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يجابي ك تعزيز ك تنمية تحقيؽ لإدراكو لمسمكؾ اإتدفع بالفرد إلى تحمؿ المسؤكلية ك تزيد مف كعيو ك 

ثبات الذات ك بالتالي يصؿ إلى ذركة إنتماء ك التقدير ك النجاح ك التفكؽ ك لإحاجاتو كالحاجة لمحب كا

. الراحة ك الصحة النفسية 

: عمال المشبعة لأبعد توظيف الطاقات و الإمكانات في ا - 4

بعد التمعف جيدا في ىذا العنصر نجد أنفسنا مجبريف عمى التحدث عف الذات ك فاعميتيا ك 

خصائصيا ،لأنو كمما شعر الفرد بذاتو كتقبميا ك سعى في تطكيرىا ك أدرؾ كاقعو محاكلا بذؿ جيده 

ندماج مع أفراده كمما شعر بالسعادة ك الرضا ك يظير ذلؾ مف خلبؿ القياـ بأعماؿ لإلتفاعؿ فيو ك ا

 إذف يمكننا القكؿ بأف سمكؾ . ك رد الأمانة ك الصدؽ في التعامؿمشبعة كالتعاكف كمساعدة الغير

أف إحساس الفرد  (2004) يضيؼ القطامي .نساف الجيد مرتبط ارتباطا كثيقا بتقبمو لذاتو ك لمجتمعولإا

إذا إنيا . بفاعميتو يتمثؿ بإقناع الفرد أنو بالإمكاف تنفيد السمكؾ المطمكب لتحقيؽ نتاج معيف بنجاح 

تشمؿ الشعكر بالإتقاف ، لأنيا تؤثر عمى سمكؾ الفرد مف خلبؿ ثلبثة أساليب ، أكليا اختيار النشاطات 

فالفاعمية . التي يندمج بيا الفرد ، كثانييا نكعية أداء الفرد ، ك ثالثيا المثابرة لإتماـ المياـ الصعبة 

الذاتية تساعد الفرد عمى إحتماؿ الفشؿ ، ك الأفراد الديف ليس لدييـ الشعكر بالفاعمية عادة ما يكاجيكف 

كما يؤكد باندكرا في ىذا . قصكرا ، ك يعتقدكف بأنيـ مف ذكم إمكانيات متدنية ، ك معيقة بدرجة كبيرة 

ك ذلؾ لأف المعتقدات . أف فاعمية الذات تعد كسيطا بيف المعرفة ك العقؿ  (Bandura,1977)المقاـ 

فالأفراد يختمفكف . التي يككنيا الأفراد عف قدراتيـ ك عف تكقعاتيـ تؤثر عمى الطرائؽ التي يتصرفكف بيا 

فيما بينيـ في إختيارىـ لمميارات التي سيزاكلكنيا مف حيث كفايتيـ ك قدراتيـ عمى إنجازىا ، كفي 

 .(97 :99:2013عسكر ، )المقابؿ فإنيـ يتجنبكف المكاقؼ التي لا تشعرىـ بالقدرة عمى أداءىا 

ك لقد أشار ككلماف إلى أف مف صفات الشخص السميـ المتمتع بالصحة ىي تقبؿ الذات، ك 

كما ذىب ركجز كطرح عدد .  ستقلبؿ الذاتي ك تحقيؽ الذاتلإندماج ك الكفاءة ك الإك ا إدراؾ الكاقع ،
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مف الخصائص التي تتصؼ بيا الشخصية ك التي يعمؿ صاحبيا بشكؿ تاـ ك يككف متكاملب في كظائفو 

: النفسية منيا

الشعكر الكامؿ بالخبرات ك الكعي بيا ك في ىذه الحالة فإنو لا يشعر بالتيديد كلا يككف بحاجة - أ

 .ستعماؿ الحيؿ الدفاعية في حماية ذاتو لأنو لا يكجد ىناؾ ما ييدد مفيكمو لذاتو إإلى 

 كؿ فأبعادىا، لأيشعر الفرد المتكامؿ في كظائفو النفسية بكؿ لحظة مف لحظات حياتو بكامؿ  - ب

 .جديدة تلحظة جديدة تككف محممة بخبرا

 الذم يككف صادقا في أحكامو الحسية كبالثقة، الشخص المتكامؿ بكظائفو النفسية يشعر  - ت

 .خبراتو يعتقد أف ىذا الحكـ الحدسي العفكم متأت مف انسجاـ تاـ لذات الفرد ك قالعفكية، لأف

: 2014 الدكرم،) فييافراد الآخريف ك البيئة التي يعيش لأالشعكر بالحرية تجاه نفسو ك ا- ث

25:30)  .

أف فاعمية الذات تككف محددة بمكقؼ معيف ك لا تعكس  (, 1977Beindura)ك يؤكد باندكرا  

فراد ك طكؿ المدة لأك تحدد الفاعمية المدركة مقدار الجيد الذم سيبذلو ا .سمة شمكلية الشخصية 

فكمما قكيت فاعمية الذات المدركة لدل الفرد كمما . العقباتالزمنية التي سيتباركف فييا في مكاجية 

لية المعرفية التي مف خلبليا لآ كما يرل أف الفاعمية الذاتية ىي ا.زدادت في مكاجية مكقؼ معيفإ

إذ تتبع تكقعات فاعمية الذات حسب تحميؿ  تمارس العكامؿ النفسية الاجتماعية تأثيرىا عمى الممارسة ،

قناع لإداء،الخبرة البديمة، الأنجاز اإ)جتماعي مف أربعة مصادر رئيسية لممعمكمات ىي لإنظرية التعمـ ا

صدار أحكاـ إكتعد ىذه مصادر المعمكمات التي يستند إلييا الفرد في  (نفعاليةلإستشارة الإالمفظي، ا

 Fromكما أكضح فركـ   .(105:2013عسكر،)قداـ نحك ميمة معينة أك تجنبيا لإفاعمية المتعمقة با

نتاجيتو إتجاىا منتجا ، كذلؾ لأف إيجابية تتحقؽ مف خلبؿ المدل الذم يظير فيو الفرد لإأف الشخصية ا

 أف فكرة 2008كما يرل جبؿ فكزم   .(396:2017جبكرم ، )تشعره بالسعادة ك تمتعو بالصحة النفسية 
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نساف نفسو معرفة جيدة ك لإالفرد عف ذاتو ىي النكاة الرئيسية التي تقكـ عمييا شخصيتو ، ككمما عرؼ ا

 قاـ بتقييميا ك ،نفعالاتإستعدادات ك ميكؿ كرغبات ك مدركات شعكرية ك إما تحكيو الذات مف قدرات ك 

نساف ك تأقممو ، كتتميز الصكرة لإتكجيييا الكجية الصحيحة ، كاف ذلؾ عاملب ك مؤشرا قكيا في تكيؼ ا

الذىنية التي يككنيا عف نفسو بأنيا ذات ثلبث أبعاد ، يختص أكليا بالفكرة التي يأخدىا الفرد عف قدراتو 

ما البعد الثالث  أك امكانياتو ، أما البعد الثاني فيتعمؽ بفكرة الفرد عف نفسو في علبقتو بغيره مف الناس ،

  (50:2014لطيفة عبادة ،)فيك نظرة الفرد إلى ذاتو كما يجب أف تككف 

إذف يمكننا القكؿ أف الإحساس بفاعمية الذات مرتبط بجممة مف العكامؿ منيا داخمية ك منيا 

خارجية ك أما الداخمية فتكمف في إقتناع الفرد بقيمتو ك قدرتو عمى الإنجاز ك عمى تخطي الصعاب ك 

عدـ اليأس لأف فاعمية الذات لا تتماشى مع اليأس ك الفشؿ ، بؿ تتخطاه إلى أبعد مف ذالؾ ، إلى 

يمكننا القكؿ أف ىذا ما يميز . التحدم ك الصمكد ك إنجاز العمؿ بإتقاف ك تفاني ك إصرار عمى النجاح 

الفرد الناجح عف الفرد الفاشؿ ك الأمة الناجحة عف الأمة الفاشمة ك التي عجزت عف تحقيؽ نجاحات 

ك يعتبر التعاكف كجو مف . لأفرادىا ، فيذه الفاعمية تدفع الفرد إلى القياـ بأعماؿ تتسـ بالدقة ك الجكدة

أكجو فاعمية الذات ، حيث يعتبر مظير مف مظاىر التفاعؿ الاجتماعي ك نمط مف أنماط السمكؾ 

الإنساني ، كيعكد الفضؿ في تركيض الأفراد عميو إلى مجيكدات الأسرة ك التنشئة الاجتماعية للؤفراد ك 

كما تمعب . تعميـ أفراد القيـ الإنسانية ك الآداب كتعاليـ دينيـ ك إحتراـ حقكؽ الآخر ك تحمؿ المسؤلية 

البيئة الخارجية دكرا كبيرا في صقؿ ىذه العطية الربانية عف طريؽ التفاعؿ الاجتماعي ك التخالط ك 

النسؽ القيمي الذم تحاكؿ الجماعة غرسو في شخص الفرد بإعتبارىا الغلبؼ النفسي الذم يحمي ىذا 

الفرد ك يحمي مصالحو ك يشعره بالأمف ك الإطمئناف ك ييدؼ ىذا كمو إلى كحدة المصالح ك الأىداؼ 

. بالتالي إلى التعاكف لتحقيؽ المصمحة العامة ك المشتركة بيف الفرد ك الجماعة دكنما تفريط ك لا إفراط 

ك يرل ىنا دافت . فالتعاكف يزيد مف قكة ك صلببة الإمكانات البشرية ك يدفعيا بيا إلى الرقي ك الإزدىار

(Daft ,2003)  أف المجتمع مككف مف أفراد الذيف تربطيـ مصالح مشتركة ، فما ىك جيد لممجتمع ىك
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جيد لأم فرد منيـ ك أف أعضاء ىذا المجتمع مرتبطكف بأكاصر تعد ىي القيـ ك الأىداؼ العامة 

 .(130:الجنابي ،عبد عامر)الشائعة 

أما  إذف الشركع في القياـ بأم عمؿ يككف مشركط بتكفر عكامؿ داخمية كأخرل خارجية، ك

 ك رسـ ك تجسيد فاعميتيا الداخمية فمقد تـ التحدث عنيا آنفا ك لقد تمثمت في شخصية الفرد ك تقبمو لذاتو

ك فاعمية .  تترجـ في سمككيات تتطابؽ فييا الذات الكاقعية ك الذات الاجتماعيةفي الكاقع المعاش ك

الذات تستند كما يرل باندكرا عمى خبرات الإتقاف الشخصية ك تعمؿ حالات النجاح المتكرر عمى زيادة 

ك أما الإخفاقات المتكررة فتعمؿ عمى التقميؿ مف ذلؾ، ك خاصة إذا . تكقعات الإتقاف ك فاعمية الذات

كلك كاف الناس يمركف بالنجاح في جميع . حدثت الإخفاقات قبؿ ترسيخ الإحساس بفاعمية الشخصية 

المياـ بسيكلة ك يتكقعكف حصكؿ نتائج سريعة ، فإف مف السيؿ عمى ىؤلاء أف يثبط الفشؿ مف عزيمتيـ  

مف خلبؿ المثابرة في بذؿ . فالإحساس المرف بالفاعمية يستمزـ كجكد خبرة في التغمب عمى العقبات

كتؤدم بعض النكسات ك المصاعب في آداء الأفراد غرضا نافعا يتمثؿ في إدراؾ الأفراد . الجيكد 

 الخارجية فتتمثؿ العكامؿ  أماك (105:2013،عسكر)المنتكسيف في أف النجاح يستمزـ جيدا متكاصلب 

في الفعؿ الاجتماعي ك يتجسد في التفاعؿ الاجتماعي ك التعاكف ك القياـ بأعماؿ يستحسنيا المجتمع ك 

 :سكنز إلى الفعؿ الاجتماعي عمى أنو نسؽ يضـ ينظر تالككتبارك ىنا  .يثكب عمييا

 .غايةتجاه نحك تحقيؽ ىدؼ أك لإا -

 .الغاياتكجكد مكقؼ يتفاعؿ فيو طرفاف يستخدماف كسائؿ لتحقيؽ  -

 إلى يؤدم ترابط ىذه العناصر الغايات، ك ختيار الكسائؿ كإينظـ عممية   كجكد إطار معيارم -

 تشكيؿ كحدة سمككية ىي أصغر مككنات الكاقع الاجتماعي ، كتتغير أنماط المجتمعات بتغير

 (.www.educapsy.com) البنائية التي تحكـ أفعاؿ الأفراد كالجماعات فييا الأطر

http://www.educapsy.com/
http://www.educapsy.com/
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 يرل بف دريدم أف المناخ المدرسي يييئ لأفراده إختيارات معينة تحدد السمكؾ الصادر عنيـ ك 

ك أخلبقيات في المكاقؼ المختمفة ك بالتالي أأنو يمكف التنبؤ بسمكؾ صاحبيا متى عرؼ ما لديو مف قيـ 

ك كما إنيا تعطي الفرد إمكانية أداء ما ىك مطمكب منو كتمنحو  .يككف التعامؿ في ضكء التنبؤ بسمككو

القدرة عمى التكيؼ ك التكافؽ ك تحقيؽ الرضا عف نفسو لتجاكبو مع الجماعة في مبادئيا كعقائدىا 

ماف ك تعطي لو الفرصة في التعبير عف نفسو بؿ ك لأخيرا انيا تحقؽ لو الإحساس باأالصحيحة ك

 ،بف دريدم)تساعده عمى فيـ العالـ المحيط بو كتكسيع إطاره المرجعي في فيـ حياتو كعلبقاتو 

35:2009). 

كالسمكؾ ىك نتاج التقاء دافعية الأفراد كتربيتيـ الداخمية بالأطر المعيارية التي تحكـ ىذا السمكؾ 

تضبط الطاقة  الظركؼ المكضكعية التي تحيط بو ، فالأطر المعيارية تنظـ العلبقات الاجتماعية ك ك

الدافعة في بناء الشخصية ، فالعلبقات الاجتماعية في مكقؼ لا يخضع لممعايير، ك تتشكؿ القيـ في 

علبقات التفاعؿ مف خلبؿ التكقعات المتبادلة بيف الأفراد في مختمؼ المكاقؼ عبر الزمف لتتحكؿ إلى 

المستكيات   إف ىذه"ستقرارىا داخؿ الفاعميف تشكؿ الثكاب كالعقاب، إعند  ك معايير تحكـ سمكؾ الفاعميف

التكقعات ، المعايير ، كالجزاء، ىي التي تجعؿ العلبقات تتشكؿ في أدكار ، التي تشكؿ في : الثلبث 

 .(www.educapsy.com)بنائو الاجتماعي  تعقدىا مؤسسات المجتمع ك تداخميا ك

نساف متأثر بالقكل الاجتماعية أكثر منو بالقكل البيكلكجية ك يعزك أدلر ما لإكما أكد أدلر أف ا

ىماؿ ك لإقد يحدث مف اضطرابات عصابية إلى ظركؼ خاصة يمر بيا الطفؿ كالعجز العضكم ك ا

ك أما يكنغ فيرل . سمكب الحياة الذم يطبقو كؿ فرد ك ىذه ىدفا مف حياتوأخكتو ك إترتيب الطفؿ بيف 

فعاؿ ىادفة ، ك يتحدد ىذا أستعداد داخمي لدل الفرد لمقياـ بإأف الشخصية الإنسانية تتككف نتيجة 

ستعداد بعكامؿ بيئية ، ك مف تأثير ىذه العكامؿ البيئية ك استعدادات الفرد الداخمية تتشكؿ نماذج مف لإا

 .(380:2014 ،سعاد معركؼ  )السمكؾ

http://www.educapsy.com/
http://www.educapsy.com/
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فالمقصد مف تكظيؼ الطاقات ك الإمكانات في أعماؿ مشبعة ىك المشاركة ك التعاكف ك مد يدّ 

العكف للآخر مف أجؿ المساعدة ك التخفيؼ عميو كطأة ك مشاؽ العمؿ ، ك زرع المحبة ك الألفة بيف 

الناس ك في زيادة قكة الجماعة ك تماسكيا، ك ىذا يزيد مف جكدة الحياة الكظيفية، حيث يرل كؿ مف 

إف المشاركة عممية نفسية سمككية تساعد الأفراد عمى إشباع حاجاتيـ ك إلى ( 2010عامر ك قنديؿ ،)

تحقيؽ الذات ك التقدير الاجتماعي ، كما يجعؿ الفرد يحس بأىمية ك أف لو دكرا يسيـ في تكجيو العمؿ 

أك إتخاد القرار ك تعتبر المشاركة مطمبا ديمقراطيا في الإدارة ، يمكف مف خلبليا زيادة فاعمية الإدارة ك 

 ( .18:2016العبد الحسني،)تنمية العامميف ك تدريبيـ كزيادة إرتباطيـ بعمميـ 

: البعد الإنساني و القيمي  - 5

نتباه العديد مف الباحثيف سكاء إدبية كجدناه قد لفت لأعند تصفحنا ليذا المكضكع مف الناحية ا

ىذا ما جعؿ حقؿ التنكع ك .  الاقتصاديةكالدينية ، أجتماع أك مف الناحية لإفي عمـ النفس أك عمـ ا

أم المجاؿ  . زاد مف فضكلنا لمتعرؼ عمى القيـ ك كيؼ ينظر إلييا كؿ تخصصككاسع ، ختلبؼ لإا

ك ىي معايير للئختيار ك  ىتمامات ك التصكرات الذىنية ،لإفيي مف جية ا النظرم الذم درست فيو ،

. ك المجتمع الإتجاىات كالميؿ الكجداني الذم يتصرؼ مف خلبلو الفرد 

فالقيـ مف كجية نظر عمـ النفس الاجتماعي ىي تنظيـ خاص لخبرة الفرد تنشأ في مكاقؼ 

المفاضمة كالإختبار ليصبح دينامكية تكمف خمؽ سمكؾ الفرد ، كما يتحكؿ إلى كحدة عيارية عمى 

 :جتماعي للئنساف كىي عمى سبيؿ الذكر كالآتيلإالضمير ا

 يتصؿ بيا سمكؾ التجمع كالبحث عف الرفاؽ كالأصدقاء كاليركب مف العزلة :القيمة الاجتماعية -1

 .الاجتماعية النظـ ىتماـ بالطاعة الاجتماعية كتدعيلإكا

 . يتصؿ بيا سمكؾ إدارة الأفراد كالسعي إلي مراكز الزعامة كالقيادة كما إلي ذلؾ:القيمة السياسية -2
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 يتصؿ بيا سمكؾ التكفير في جميع مصادر الطاقة التي يستخدميا الإنساف مثؿ :القيمة الاقتصادية -3

 .الكقت كالجيد كالماؿ

 كشعر كغير ل كيرتبط بيا مجمكعة مف الأنماط السمككية الفنية مف رسـ كمكسيؽ:القيمة الجمالية -4

    .((http://psycho.sudanforums.netالجماؿ  لذلؾ مما يمكف أف يتذكؽ فيو الإنساف معف

نساف ك مدل لإ يمكف ملبحظة مدل فاعمية ك أىمية اجتماعية االمنظكر الإجتماعيمف خلبؿ ىذا ا    

تأثره بالجماعة فيك مف خلبؿ ىذا التفاعؿ يؤثر ك يتأثر بالجماعة كفؽ مجمكعة مف المعايير ك القيـ  قد 

ختيار بفعؿ الشيء أك تركو لإتـ تبنييا مف الجماعة أك فرضيا ىك عمى الجماعة عف طريؽ المفاضمة كا

مكاف  جماعة الرفاؽ، سرة ،لأا)حيث يتـ تبادؿ الخبرات بينو ك بيف أفراد الجماعة التي ينتمي إلييا 

حيث أثبتت العديد مف الدراسات أف لمقيـ   . ضمف مكاقؼ سمككية تحدد جكىر ىذه القيـ...( إلخالعمؿ 

ميما كاف نكعيا تأثير كاضح عمى المعاش النفسي ك إنضباط الفرد داخؿ الجماعة ، كعدـ إحتراـ ىذه 

القيـ يسقطو في متيات ك مشاكؿ مع ىذه الجماعة ك لا سيما مشاكؿ نفسية ك عدـ التكيؼ ك التكازف 

كىذا ما أكضحتو عدة دراسات ك . النفسي ك الإجتماعي ك الإكاديمي ك التكافؽ العاـ عمى سبيؿ المثاؿ

القيـ السائدة ك علبقتيا بالتكافؽ النفسي ك الإجتماعي لدل طمبة :" عف  (2006)مف بينيا  دراسة حميد 

حيث أظيرت أف القيـ السائدة حسب درجة كجكدىا ك أفضميتيا بدلالة المتكسطات الحسابية " الجامعة 

ك . القيـ الدينية ، القيـ الاقتصادية ، القيـ الاجتماعية ، القيـ السياسية ك القيـ الجمالية ك النظرية :ىي 

أف ىناؾ تغيير مستمر في نسؽ القيـ يمتد مف المراىقة  ) (Rockeach ,1973أظيرت دراسة رككيش 

المبكرة ك حتى سنكات متقدمة مف العمر ، حيث تزداد قيـ الجماؿ ك الصداقة ك التيذيب في المراىقة 

 .(2017شرقي ،). المبكرة ، ثـ تقؿ أىميتيا في المراحؿ العمرية التالية

كلى عمى قكاىا البشرية مف حيث لأك عظمتيا يعتمد بالدرجة ا (1984،الالكسي )مة لأتقدـ اك 

ستعابيا إحداث ك لأك مف حيث قدرتيا عمى التكيؼ ك مسايرة ا سلبمتيا الجسمية ك العقمية ك الخمقية ،

http://psycho.sudanforums.net/
http://psycho.sudanforums.net/
http://psycho.sudanforums.net/
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يجابياتيا ك الكقاية مف سمبياتيا ك مف حيث قدرتيا عمى الخمؽ ك الإبداع ك تحقيؽ إنتفاع مف لإك ا

  .(280: 2013 ، الكيكي ، عبد الله)التطكر ك متابعتو 

الأكؿ كذلؾ  المسؤكؿ  التي تحتضف أفرادىا فييسرة الخمية الاجتماعية الأكلىلأ ابإعتبار أف

كما  عف غرس القيـ كالتقاليد ك الأعراؼ ك العادات في الطفؿ عف طريؽ عممية التنشئة الاجتماعية،

ثـ تأتي المدرسة لتكمؿ مسار الأسرة في بمكرة ىذه  يتعمـ المسؤكلية ك الصكاب ك الخطأ ك ممكية الغير

القيـ ك زيادة تمسؾ الطفؿ بيا كيتـ ىذا مف خلبؿ عممية التقميد ك المحكاة لمسمكؾ المرغكب فيو حيث 

 فالفرد يسعى إلى معرفة مثلب،كتعمـ القيـ الركحية ك الدينية .  يتبناه ك يجعمو ضمف قامكسو القيمي

يماف ك كيفية إبقاء علبقتو مع خالقو ك مع الناس جيدة لإحقائؽ عف ىذا الككف ك سر كجكده ك دلائؿ ا

  .الدينية ك الدنيكية ك غيرىا مف الأمكر

مف أىـ المؤسسات الاجتماعية التي تسيـ في نقؿ القيـ مف جيؿ إلى يعتبرىا ( 1994)حيدر ؼ

إف تبنى الطفؿ . جيؿ فيي التي تحدد لأبنائيا ما ينبغي كمالا ينبغي في ظؿ المعايير الحضارية السائدة

ىتماـ فنمك الضمير الأعمى يتضمف عممية لإلقيـ كمعايير الكالديف يعتمد عمى مقدار الدؼء كالرعاية كا

أما العكامؿ   .الصبي مع الأب ك كما ىي البنت مع الأـ  التكحد أك التماىي لمطفؿ مع كالديو كما ىك

كتساب، نكع السمطة التي يمارسيا الأبكاف ككيفية لإالأسرية الأخرل التي تؤثر سمبا أـ إيجابا في عممية ا

اد . ك قيـكمعتقدات كاتجاىات    كثقافةراؾتركيب الأسرة كالمستكل الذم تحظى بو مف كعي ك 

www.educapsy.com) .) 

 ( :1973 ،روكيش ميمتون)يعرفيا  -
القيـ عبارة عف تصكرات مف شأنيا أف تفضي إلى سمكؾ تفضيمي، كما أنيا تعتبر بمثابة  " 

 ،حتضاف الفرد لقيـإف إختيار مف بيف البدائؿ السمككية المتاحة لمفرد في مكقؼ ما، كمف ثـ ؼلإمعايير ؿ

فالقيـ محدد كمرشد لمسمكؾ كىي التي ." معينة يعني تكقع ممارستو لأنشطة سمككية تتسؽ مع تمؾ القيـ 

http://www.educapsy.com/
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ختياراتنا مف بيف بدائؿ السمكؾ في المكاقؼ المختمفة كتحدد لنا نكع السمكؾ المرغكب فيو في إتكجو 

مكقؼ ما تكجد فيو عدة بدائؿ سمككية كما يرل بأف التعدد في مجالات الحياة كالسمكؾ يؤدم إلى تعدد 

 (.218 : 1984 ،بمقيس،مرعي )"في نظـ القيـ المكجية لسمكؾ الفرد 

 :(  1996، الطنوبي) حسب ( 1977،  أحمد بدري)يعرفيا  -
عمى أنيا أحكاـ مكتسبة مف الظركؼ الإجتماعية يتشربيا الفرد كيحكـ بيا ، كتحدد مجالات "

تحدد سمككو كتؤثر في تعممو كما يرل بأف القيـ الاجتماعية تعني الصفات التي يفضميا أك  تفكيره ،

يرغب فييا الناس في ثقافة معينة ، كتتخذ صفة العمكمية بالنسبة لجميع الأفراد لما تصبح مف مكجيات 

، ك تفضيلبت أساسية لما ىك مرغكب  كىك يعتبر القيـ مكجيات لمسمكؾ" السمكؾ أك تعتبر أىدافا لو 

 www.educapsy.com .الأفراد أحكاـ قيمية لأنيا تؤثر في فيو كىي

:  وعناصر القيم مكــــــــــونات-5-1
 

:  تتمخص مككنات القيـ في ثلبثة مككنات

تضمف مجمكعة  فيالمككف المعرفيأما  .المككف المعرفي، المككف الكجداني، كالمككف السمككي

. المراد تعمميا كما تحممو مف معاني مختمفة المعارؼ كالمعمكمات التي تعرفنا بالقيمة

عتزاز بيا كىك مجمكعة المشاعر لإ مرتبط بتقدير القيمة كافيك الكجدانيالمككف ك فيما يخص 

ستعداد الفرد بالتمسؾ بالقيمة إ، كفي ىذا يظير  كالأحاسيس الداخمية لمفرد إزاء قيمة دكف الأخرل

 .بذلؾكسعادتو 

يتضمف الترجمة الفعمية لمقيمة عف طريؽ سمككيات كأفعاؿ كأداء  ك المككف السمككيك أخيرا 

حركي كلكي نضبط مفيكـ القيـ كنحدده ، يجب الإشارة إلى عناصر القيـ الأساسية حتى نتمكف  نفس

http://www.educapsy.com/
http://www.educapsy.com/
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مف فصميا عف بعض المفاىيـ التي قد تتداخؿ معيا في كثير مف الأحياف ، كيمكف تحديد عناصر 

: القيمة فيما يمي 

ثـ يتـ الإختيار    ثـ النظر في نتائج كؿ بديؿالممكنة، كفييا يتـ التعرؼ عمى البدائؿ :ختيارلإالتعرف وا

 .لمبديؿالحر 

 .القيمةختيار لإ تعني الشعكر بالسعادة :عتزاز بياالإتقدير القيمة و  - أ

 ثـ ترجمتيا إلى ممارسة ثـ بناء النظاـ بالقيمة، كىي إعلبف التمسؾ :ممارسة القيمة- ب

 .القيمي

 :لوكـــــوالس مــــالقي -5-2
 

 يختار فعندما ، لمقيـ الأساسي المؤشر ىك السمكؾ أف عمى الصدد بيذا( 2006 )نعمكني يجزـ

 فالقيـ "، غيرىا مف أكثر بتحقيقيا كييتـ يتبناىا قيمة مف نطلبقاإ ذلؾ يفعؿ فإنو الآخر دكف سمككا المرء

 للئختيار معايير بمثابة تعتبر أنيا كما ، تفضيمي سمكؾ إلى تفضي أف شأنيا مف تصكرات عف عبارة

 تكقع يعني معينة لقيـ الفرد حتضافإ فإف ثـ مف ك ما مكقؼ في لمفرد المتاحة السمككية البدائؿ بيف مف

 . (www.educapsy.com ) القيـ تمؾ مع تتسؽ سمككية لأنشطة ممارستو

إذا نظرنا إلى منظكمة القيـ في المجتمعات العربية في ضكء ما كشفت  (2001)يشير خميفة 

 :عنو البحكث ك الدراسات السابقة ، نجد أننا بصدد مناقشة قضيتيف رئسيتيف 

كثانيا، تتمثؿ في الصراع القيمي بيف . الأكلى، تتعمؽ بالتناقض أك المقارنة بيف القيـ ك السمكؾ

 التقمدية بالطرؽ القيـ تدريس يمكف لا أنو(  (Bernard Crick كريؾ برنارد يرل كما. الآباء ك الأبناء

 مف تدرس أف يجب بؿ ، الكعيد ك التيديد ك الإرشاد ك الكعظ أساليب أك التمقيف ك الحفظ تعتمد التي

 ( .2017، شرقي ) معنى ليا تككف كي مباشرة غير خبرة ، أك المتعمـ يعيشيا كاقعية خبرة خلبؿ

http://www.educapsy.com/
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 : خصـــائص القيـــــــــم -5-3
 

 التي تدخؿ ضمف العديد مف التخصصات المختمفة المتشعبة،يعد مفيكـ القيـ مف المفاىيـ 

. كلذلؾ فقد كضع الباحثكف عددا مف الصفات كالسمات المشتركة التي تسيـ في تكضيح ىذا المفيكـ

 .نساف، فيي بمثابة مرشد كمكجو لكثير مف النشاط الحر الإرادم للئنسافإالقيـ أساسية في حياة كؿ 

 :سكؼ نكجز خصائصيا فيما يمي 

 : قطبين ذات القيم- 5-3-1

ما أف تككف سمبية خيار، أك شرا، حقا أك )الفعؿ  ، بيذا الفعؿ أك ضد ىذا فيي إما أف تككف إيجابية كا 

 فمكؿ ، الضدية صفة تممؾ أنيا( 2017، شرقي )ترل حيف في (229 :1985 ،النيؿ أبك )(…باطلب

 يشكؿ الذم كحده ىك الإيجابي القطب ك ، سمبي آخر ك إيجابيا قطبا ليا يجعؿ مما ، ضدىا قيمة

 .( 2017، شرقي)  "القيمة عكس "أك " القيمة ضد " نسميو ما السالب القطب يمثؿ حيف في ، القيمة

  أم أنيا تنبثؽ مف خلبؿ التطبيع الاجتماعي فيي تتأتى مف تراث:اجتماعية القيم -2 -3– 5

 Jean)المجتمع كالعمكـ الإنسانية كىي التصكر الاجتماعي الذم يتحدد مف خلبؿ معايير المجتمع 

golfin 148 :1972 لفاف، جاف قك). 

  :مكتسبة القيم -5-3-3

. إذ يتعمميا الفرد عف طريؽ التربية الاجتماعية كالتنشئة في نطاؽ الجماعة

  :ىرميا تترتب القيم -4- 5-3

ف ىذا يعني أف ىناؾ قيما ليا الأكلكية في لأ" :لمقيـ بأنيا تترتب ىرميا محمكد السيد أبك النيؿ كينظر

حياة الفرد عف باقي القيـ ، كالقيمة الدينية عند رجؿ الديف تقع في المنزلة الأكلى لديو عف باقي القيـ بؿ 
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" تعتبر باقي القيـ خاضعة لسيطرتيا ، نفس الأمر بالنسبة لرجؿ التجارة فالقيمة الاقتصادية ليا الأكلكية 

 .(207 :1979،  القطاف، فيمي )

  :مجردةال القيم -5-3-5

تجاىات ، كذلؾ لا تتحدد لإأم أف القيمة لا تمثؿ شيئا محددا فيي أكثر عمكما كشمكلا كتجريدا مف ا

 .(121 :1984 ،مرعي)بمكضكعاتيا عمى نحك مباشر 

 :شخصيةالو ذاتيةال القيم -5-3-6

رتباطا كثيقا كتظير لديو عمى صكر مختمفة مف التفضيلبت إترتبط القيـ بشخصية الفرد كذاتو  

تجاىات كالأحكاـ مما يجعميا قضية ذاتية شخصية يختمؼ لإختيارات كالحاجات كالإىتمامات كالإكا

ثر بذاتية الفرد أكىي بذلؾ تؤثر كتت.  ختلبؼ ذكاتيـ كشخصياتيـإالناس حكؿ مدل أىميتيا كتمثميا ب

  .ملبتو كطبيعة ذكقوأىتماماتو كميكلو كرغباتو كتإك

 :نسبيةال القيم -3-7–5

نما تختمؼ مف كقت لآخر كمف ثقافة لأخرل كمف كزماف، بمعنى أنيا غير ثابتة في كؿ مكاف   كا 

 .(كالتعديؿكلكف الثبات النسبي يسمح بالتغير )شخص إلى آخر 

  :ذاتيةال القيم -3-8– 5

 كؿ منا يحسيا عمى نحك خاص بو، لأف القيمة مسألة الذاتية،لأنيا تعتبر مف العناصر الشخصية 

(. 142: 1984الياشمي، )أراد الفرد ذلؾ كصدقت عزيمتو . إنسانية شخصية

 :رمزيةال القيم -3-9–5

 .(98 :1984جلبؿ، ) إنيا رمزية كتكجو السمكؾ كما يفسر السمكؾ في ضكئيا 
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  :تجريديةال القيم -5-3-10

ىي معاف مجردة تتسـ بالمكضكعية كالإستقلبلية، تتضح معانييا الحقيقية في السمكؾ الذم تمثمو كالكاقع 

، فالعدؿ مف حيث ىك قيمة يحمؿ معنى ذىنيا مجردا غير محسكس، لكنو يتخذ قيمة مف  الذم تعيشو

 (.  www.educapsy.com) الكاقع الحي المممكس

ك تتفؽ الباحثة مع ىذه الرؤية حيث ترل أف الإنساف دائـ البحث ك الإنتقاء عف الصفات السمككية التي 

فيذا التكازف . تميزه عف غيره ، حيث يحاكؿ كضع نكع مف التكازف بيف القيـ التي تبناىا ك قيـ جماعتو

يشعره بالسعادة ك الرضا عف الحياة ك يجعمو يعيش في صحة نفسية دائمة نسبيا ، كما يحاكؿ ترتيب 

كىذا لا يعني أف ىذا . قيمو حسب حاجتو إلييا ك أف لا تككف متعارضة مع الجماعة التي ينتمي إلييا 

كما يجب أف نؤكد عمى  .الترتيب ىك دائـ، بؿ ىك في حركية ك مركنة حسب الظركؼ التي يمر بيا

كالقيـ التي حثنا عمييا القرآف الكريـ ك  .كجكد قيـ مشتركة تبقى دائمة ك لا تحتاج إلى تغيير مكانيا 

 .السنة النبكية

: وظائـــف القيـــــم -4 -5
 
رشاد الأدكار الاجتماعية كتحدد مياـ كمسؤكليات كؿ دكر مما - لى إيؤدم  تساىـ القيـ في تكجيو كا 

جتماعي، لإ كبتحقؽ ىذا التناسؽ تزداد عكامؿ قكة النظاـ ا،لإجتماعياتناسؽ الأدكار في النظاـ 

ثرائو كتطكره  . لأفضؿالى إكيككف ذلؾ أيضا مف عكامؿ صلببتو كا 

جتماعي إذ أف ىناؾ علبقة تأثر كتأثير متبادؿ بيف القيـ الإأساسيا في التغير را تمعب القيـ دك -

. كىذا التغير

 كالجماعات الكصكؿ إلييا مف أعماليـ كفؽ الأفراديحدد نظاـ القيـ أىدافا كمثلب عميا ينبغي عمى  -

لى المثؿ العميا كالغايات إأك الكصكؿ ك الغرائز منظكر معيف سكاء تمثؿ بذلؾ إشباع الرغبات 

 .(www.educapsy.com) .السامية

http://www.educapsy.com/
http://www.educapsy.com/
http://www.educapsy.com/
http://www.educapsy.com/
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إذا ما أمعنا النظر في مسألة القيـ نجدىا عمى علبقة كثيقة بالسمكؾ الإنساني ، فمعرفتنا بقيـ الفرد ك 

ك يرل أبك العينيف . إتجاىاتو تجعمنا نتنبأ أك نتصكر رد فعمو كمنحى الذم سكؼ يككف عميو سمككو 

أنيا تعمؿ عمى ضبط الفرد لشيكاتو ك مطامعو ، كي لا تتغمب عمى عقمو ك كجدانو، لأنيا ( 1988)

ك يضيؼ خميؿ شككر  .تربط سمككو ك تصرفاتو بمعايير ك أحكاـ يتصرؼ في ضكئيا ك عمى ىدييا 

أنيا تساعد عمى كصؼ ك تحديد نكع الثكاب ك العقاب للؤفراد ك الجماعات في إطار علبقاتيـ  (2000)

 يحفظ الحقكؽ ك الكاجبات في االاجتماعية ك سمككيـ، كىي تتمتع بالقكة خاصة في ىذا الصدد، مـ

 ( .2017شرقي ،) المجتمع، ك تجعمو يمتزـ بيا

 :يممصــــــادر القـــــ -5-5 
القيـ العامة ، الدينية ، الاقتصادية ك )مف البدييي أف يستمد الفرد قيمو عمى إختلبؼ أنكاعيا 

مف الأسرة منذ نعكمة أظافره ك ىذا عف طريؽ التنشئة الاجتماعية ، حيث تقكـ ىذه ( إلخ ...الجمالية 

الأخيرة بغرسيا عف طريؽ المعاممة اليكمية ك السمككات التي تصدر مف الكالديف ك الإخكة ، فيقكـ الطفؿ 

ك يحاكؿ عمى مر  .بتقميد ك محاكاة ليذه السمككات ك إجتيافيا فتصبح جزء لا يتجزء مف شخصيتو 

ك بالتالي  .الزمف مف تطكيرىا ك إدخاؿ عمييا التعديلبت، بحيث لا تككف منافية لمقيـ العامة لممجتمع

 .يتفادل الصراع مع قيـ المجتمع، محافظا بذلؾ عمى صحتو النفسية

، أف المصدر الذم تنبع valuesاعتبرت العديد مف الدراسات العربية كالأجنبية المتعمقة بالقيـ في حيف 

.  مف خلبؿ التفاعلبت الاجتماعية كالبيئيةكأفراده،كتستقى منو القيـ ىك المجتمع 

العقؿ كالجدؿ حكؿ أييما المصدر الكحيد لممعرفة البشرية ىؿ ىك الله أـ المجتمع؟  يف كدفاؿ

أف البناء الثقافي يحدد " جتماعي ثقافي أمثاؿ بارسكنز باعتبار إكىناؾ مف يؤكد عمى أف مصدر القيـ 

عبد " )جتماعي يحدد كسائؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ لتحقيؽ التكامؿ كالتكازف لإالأىداؼ المقبكلة كالبناء ا

:  في حيف ترل بعض الدراسات الأخرل أف لمقيـ مصدريف ىما (98 : 1970 ،الباسط عبد المعطي
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: المصدر الأول -1 -5-5

نات السماكية الأكلى التي يستقي منيا الإنساف قيمو ، كالديف الإسلبمي ممثلب اكيتمثؿ في الدم 

في كتاب الله عز كجؿ كسنة نبيو محمد صمى الله عميو كسمـ ، حافؿ بكؿ ما يثبت دعائـ القيـ كيرسخ 

الأسس كالمبادئ التي تستقيـ معيا الحياة الصالحة ، فالديف ىك مصدر الأخلبؽ المثمى ، ككما أف 

صلبح المعكج منيا فيي تحدد السمكؾ  تعاليـ الديف تؤدم كظيفة مزدكجة في غرس القيـ كتنميتيا كا 

الصادر مف الأفراد تجاه الأشياء كتقكـ بترشيد النسبة القميمة لمسمكؾ الصحيح فالديف يقكـ بكظيفة غير 

رسمية في تيذيب السمكؾ كتحكيمو إلى سمكؾ إنساني كىي ميزة تنفرد بيا الديانات كخاصة الديف 

رتقاء لإنساف كالمجتمع مف حكلو كالإسلبمي نجح في رسـ العلبقة بيف الإالإسلبمي كبالتالي فإف الديف ا

أف  : (2002) ك يضيؼ العيسكم (120 : 2000،الأمارة )بسمكؾ الفرد كتنظيـ تككينو النفسي الداخمي 

مرحمة المراىقة تتميز بالإىتماـ الديني ، حيث أف معظـ الدراسات التي أجريت كجدت أف الغالبية 

. الساحقة مف المراىقيف يؤمنكف بالقيـ الدينية ك يرتادكف أماكف العبادة ، فالديف قكم في حياة الشباب

 .(2017:شرقي ). كنقصد بيا المبادئ ك الأحكاـ ك السمككات المستمدة مف الديف الإسلبمي 

  :المصدر الثاني- 5-5-2

 :كيتمثؿ في العالـ الخارجي بما فيو مف البشر كالمحسكسات كنذكر منيا

: الأسرة-  أ 
ساب تأكلى المؤسسات التربكية الاجتماعية لما ليا مف دكر أساسي في إؾ تعد الأسرة مف أىـ ك

الأفراد القيـ كتشكيؿ شخصياتيـ كتكامميا، فيي المسؤكلة عف بث ركح المسؤكلية، ك القيـ تعكد الأبناء 

جتماعي مف جيؿ لإحتراـ النظاـ كالتكاصؿ مع الآخريف، كما للؤسرة دكر حيكم في نقؿ التراث اإعمى 

 .لآخر
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:  التعميمية المؤسسات- ب 
 

طفاؿ ثـ المدرسة بمراحميا ثـ مرحمة التعميـ لأرياض ا كتبدأ ىذه المؤسسات بدكر الحضانة ك

الجامعي  فمكؿ ىذه المؤسسات دكره لمكاصمة دكر الأسرة في التنشئة الإجتماعية كذلؾ بما تقكـ بغرسو 

نسانية لمفرد فتكسبو القدرة عمى تحميؿ الكاقع الذم يعيشو ، كمكاجيتو لمتحديات  مف قيـ إجتماعية كا 

كالأخطار المحدقة داخميا ك خارجيا كليذا فإنو يجب أف تتضمف المناىج الدراسية قيما تساىـ في البناء 

أنو يجب عمى ىذه المؤسسات التعميمية أف تعمؿ ( 1988)ك يرل الشرقاكم . السكم لشخصية المتعمـ

لا تشيع جكّان مف الرىبة ك الضعؼ ك إيجابي نحك نظميا ك لكائحيا ك قكانينيا ك إتجاه إعمى تككيف 

بؿ يجب تكعية التلبميذ بيا ك تعريفيـ أف النظـ . الخكؼ مف خلبؿ ما تسنو مف قكاعد داخؿ المدرسة 

ياء ميمة ، كضعت لحماية التمميذ ك ليس لمحد مف حريتو ، كيساعد عمى شك المكائح المدرسية ىي أ

ك أما مغاريكس  . دارة المدرسة بالنظـ ك القكاعد ك العدالة في تطبيؽ المكائحإتجاه التزاـ لإتككيف ىذا ا

ك أف تراعي في تصميميا أف تفي بإحتياجات  فيرل أف المدرسة يجب أف تبنى لتككف مدرسة ،( 1974)

لا تقتصر عمى غرؼ  التلبميذ مف الخدمات الصحية ك النفسية ك الاجتماعية ك الثقافية ك التركيحية ،

 (. 51:2002 نكاس ،أبك )الدراسة ك مكاتب المدرسيف ك مكاتب الدراسة كحدىا

جد الفرد منا يتخبط بيف ماىك مكجكد ك ما يجب أف يككف ، حيث كثيرا ما تصطدـ سمككاتو ت

 ،مع جدار القيـ ك معتقدات زمرتو ، فيظير الصراع بيف الطرفيف ، القيـ كأسمكب حياة رسمتو الجماعة

فينا تظير  نانية ك حب الذات ،لأك بيف سمكؾ الفرد الذم ينشد خميط مف التحرر ك التميز ك ا

تخاد أسمكب حياة معتدلة ك متكازية، أك إالشخصية المتكازنة حيث تسعى إلى التكازف بيف الطرفية في 

ك  .تنيزـ أماـ ىذا التحدم الصعب ، فتكشؼ عف ضعفيا ك تصدعيا فتقع فريسة لممحضكر ك الممنكع 

كلى مف المراىقة ك قد يستمر مع بعض لأمتحاف الصعب يكاجو المراىؽ كثيرا في المرحمة الإىذا ا

إذا نظرنا إلى منظكمة القيـ في  (2001)ك يشير خميفة . كلى مف الرشد لأفراد حتى السنكات الأا
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المجتمعات العربية في ضكء ما كشفت عنو البحكث ك الدراسات السابقة ، نجد أننا بصدد مناقشة 

 : قضيتيف رئسيتيف

. تتعمؽ بالتناقض أك المقارنة بيف القيـ ك السمكؾ : الأكلى 

 . (2017شرقي ،). تتمثؿ في الصراع القيمي بيف الآباء ك الأبناء: ثانيا

سبب تدىكر القيـ لدل التمميذ إلى الدكر الكظيفي الذم يجب  (1988)في حيف يرجع الجلبدم 

أف تقكـ بو مدارس الحمقة الأكلى مف التعميـ الأساسي ، حيث تكصمت نتائج الدراسة التي أجراىا إلى 

كجكد مؤشرات ذات دلالة إحصائية عمى قصكر المدرسة في ىذه المرحمة في الإىتماـ بالقيـ الأخلبقية 

الصدؽ ، الأمانة ، الحياء ك الشجاعة كىذه المؤشرات تتناكؿ مؤشرات خاصة بالمدرسة ك : الأربعة 

المعمـ ك العامميف في المدرسة ك المتعمميف ك بأف ىناؾ معكقات تقؼ في سبيؿ تحقيؽ المدرسة 

إنعداـ العلبقة بيف المنزؿ ك المدرسة ، : الإبتدائية لدكرىا في إكتساب التلبميذ القيـ الأخلبقية مف بينيا 

ضعؼ العائد المادم لممعمـ ، عدـ كجكد متخصص لمتربية الدينية ، القصكر في تكظيؼ الأنشطة 

 .(2017شرقي ،)التربكية ك عجزىا عف تحقيؽ أىدافيا 

 : الرفاق جماعة- ت 
 

تعتبر جماعة الرفاؽ مصدرا مف مصادر إكتساب القيـ بحيث يتأثر الفرد بأفكار كسمكؾ مف 

تجاىات نتمائو لأفكار ىذه الجماعة حكلو كتتكقؼ درجة تأثر الفرد بقيـ كا   ك يذىب .رفاقو بمدل تقبمو كا 

ك يرل أف عممية التفاعؿ الصفي ك أثرىا في أداء الطلبب الأكاديمي  (2003)عبد المجيد نشكاتي 

ليست مقتصرة عمى التفاعؿ معمـ طالب فقط ، بؿ ىناؾ نكع مف التفاعؿ يقكـ بيف الطلبب لو الأثر 

البالغ في إنشاء العلبقات الاجتماعية ك الصدقات المبنية عمى الإحتراـ ك المكدة ك النمك الإجتماعي ك 

لقد أشارت بعض البحكث إلى أف للؤقراف أثرا قكيا عمى بعضيـ البعض ، يتناكؿ المجلبت المعرفية ك 

أف ىذه العلبقة تتحدد بمدل  (2011)الإنفعالية عمى حد السكاء ، كما يجزـ محمكد سعيد الخكلي 
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التجانس ، ك الخمفيات الاجتماعية ك الثقافية لمطلبب ك أساليب التنشئة المتبعة في تربيتيـ ، كما قد 

تتسـ ىذه العلبقة بالسمبية نتيجة سكء معاممة التلبميذ لبعضيـ البعض ، فيصابكف بالإحباط ك الكراىية 

فالتمميذ حيف يمتحؽ بالمدرسة أك ينتقؿ مف صؼ دراسي إلى آخر ، أك حيف يتحكؿ مف . لممدرسة 

لا كاجو  مرحمة تعميمية إلى أخرل ، يكاجو متطمبات اجتماعية ك تعميمية جديدة ، إما أف يتكيؼ معيا ، كا 

 .(19 :2014صكلي ، )مشكلبت تحتاج إلى المساعدة 

: الإعلام وسائل- ث 
 

. تتعدد كسائؿ الإعلبـ فتشمؿ الإذاعة، التمفزيكف، الصحافة السينما، المسرح، الكتب، كالإنترنيت

ساب الأفراد القيـ كتكجيييـ نحك السمكؾ السكم، كما تكتمعب ىذه الكسائؿ الإعلبمية دكرا فعالا في إؾ

ب دكرا في نشر بعض العادات السيئة كالدخيمة عمى المجتمع، كىنا تظير الحاجة لنشر القيـ السميمة عتؿ

. ككبح السمككات غير السكية

كعميو فإف القيـ ىي مجمكعة الأحكاـ التي يصدرىا المرء عمى أم شيء مستندا في ذلؾ عمى 

مبادئ مستكحاة مف القرآف كالسنة كما يكتسبو مف التنشئة الإجتماعية حيث يظير دكر الأسرة ، المدرسة 

 . (www.educapsy.com)كالمجتمع بما فيو في ترسيخ القيـ لدل أفراد المجتمع 
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: الخلاصة 

فعمميا لا يقتصر عمى  نساف عمى تشييدىا ،لإعات التي عكؼ ااىـ الإخترأتعتبر المدرسة 

تزكيد الطفؿ بالمعمكمات ك المعرفة فقط بؿ يتعدل ذلؾ ككنيا مصدر إلياـ ركحي لمتمميذ ك مكاف تفتح 

فمككتو داخؿ أسكارىا طيمة  أفكاره ك صقؿ شخصيتو، ك فييا ينمي صدقاتو ك قد تدكـ حتى الكبر،

فيذه العلبقات  .ىتماـ لإف يفيمو الكبير أك يكليو اأرتباطا ك ثيقا لا يستطيع إالنيار يجعمو يرتبط بيا 

 سرة ،لأفي ا) نضباط الخارجي أم مع غيرهلإنضباط الذاتي لديو  كسيما الإالانسانية تساعده عمى نمك ا

ك زيادة فرص التعبير عف الذات ك تككيدىا ك تحمؿ المسؤكلية الفردية ك الجماعية ك  (ك في المدرسة 

خلبؽ الطيبة ك القيـ فعندما يحض التمميذ ك يتمقى مف المدرسة بما فييا لأالعمؿ ضمف الجماعة ك تعمـ ا

حتراـ ك التقبؿ ك التقدير ك تثميف مجيكداتو يعزز ىذا ثقتو بنفسو ك لإك المعمـ ا ك المدير ، دارة ،لإا

مف النفسي ك تقبؿ الذات مما يزيد مف دافعيتو للئنجاز ك ينعكس بالطبع عمى لأيشعره بالطمأنينة ك ا

.  شباع حاجاتو إك  ، نفعالي ك الشعكر بالرضالإتكازنو ا

ك تلبميذ الثانكية ىـ مراىقكف ك تأثير ىذه المرحمة بصفاتيا ك إنعكاساتيا يختمؼ مف مراىؽ 

لآخر ، لأف كؿ فرد كحدة تختمؼ عف الكحدة الأخرل في صفاتيا ك تكيفيا ك تأقمميا مع الأكضاع 

إذ . كطريقة حؿ مشاكميا ، حيث تترؾ ىذه المرحمة أثرا عمى شخصية الفرد ك تقبمو لذاتو كلمحيطو 

تطغى عمى أغمب الحالات القمؽ كالخكؼ مف المجيكؿ كمف مستقبمو الأكاديمي ك الميني ك الإجتماعي 

ك يحاكؿ ضبطو كالسيطرة عميو ك التحكـ في إنفعالاتو أك أف يترؾ الفرصة لمسمككات الخاطئة أف تطغى 

كلكف يجب الإشارة أف ىذه الخصائص العمرية لا تتشابو عند كؿ المراىقيف . عمى حياتو ك تتحكـ بيا 

  .ك كذلؾ مدة دكاميا أك بقائيا ك حدتيا 

ما التلبميذ الذيف يتمتعكف بالصحة النفسية المنخفضة فقد أرجعناىا لعدة أسباب منيا مشاكؿ أ

علبئقية تفاعمية ، عدـ التكيؼ ، الخجؿ ، العنؼ ك مشاكؿ مدرسية مثؿ الثأخر المدرسي ، كالغياب عف 

كما لا يجب أف . سرة كالمدرسة لأليا عمى الاالمدرسة ك الرسكب كغيرىا مف المشاكؿ التي تمقي بض



                                                                                                               الصحت النفسٍت:الفصل الثالث
 

 
134 

أك كفاة   ، الكلديففقر ك كحكلية سرية عمى الصحة النفسية لممتعمـ، مف طلبؽ ،لأثير المشاكؿ اأننسى ت

ف تدني الصحة النفسية أإذف نستطيع الجزـ . باء ، ك مكقع الطفؿ بيف إخكتو ك علبقتو معيـ لأحد اأ

أك  سرة قسطا مف تذني ،لألمتمميذ ليس مقركف فقط بالمشاكؿ التي تصادؼ التمميذ بالمدرسة ، بؿ تأخد ا

 .إرتفاع الصحة النفسية لمتمميذ 
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: تمــــــــــــــييد

ستراتجياتيا إساليبيا كأإف لدخكؿ المنظمات عمى أنكاعيا ك أشكاليا العالمية جعميا تغير مف 

صبحت أف كانت بسيطة كمقبكلة أفبعد  .كبالتالي التغيير مف قيمة المخرجات كالنكاتج المحصؿ عمييا 

كىذا ما تصبكا إليو المنظمات التعميمية مف خلبؿ . الفعالةيجابية ك لإتبحث في مسارىا عف المخرجات ا

. ىك الطفؿ  ستثمار في ىذا العنصر الميـ ك الفعاؿ ألا كلإا

بات الطفؿ مركز إىتماـ كؿ مف المشرفيف التربكييف ك العمماء ك الأخصاء النفسانيف دكف نسياف 

كسمككو  فسنت القكانيف ك المكائح  ، كتطكره فأخدت تكلي الإىتماـ بصحتو ك معاشو النفسي ، .الأسرة 

كحقو في التعميـ ،كحقو في الراحة كمف خلبؿ ىذه السمسمة التتبعية  كحقو في الصحة ،. مف أجؿ حمايتو

دياف لأك ا عتبار الإديكلكجيات ،لإحاكلت ضبط سمككو ك تعديمو ،مع بعض التحفظات التي تأخد بعيف ا

كالفركقات  خرل ،لألا سيما بعض الفركقات ا ك ك الثقافي ، جتماعي ،لإا كالمستكل الاقتصادم ك

ف الطفؿ ىذا المخمكؽ الصغير أصبح يحتؿ مكانة رئيسية في أالفردية مف ىذا المنطمؽ يتسنى لنا القكؿ ب

خلبؽ لأكبات لازـ عمى أم دكلة أف تخصص لو كؿ الطاقات كتزكده بالقيـ كا. الأسرة ك المجتمع معا

حادية أكتكفير فرص التعمـ كمجانيتو كالخركج مف طرؽ التدريس  ، ستعدداتوإك كتنمية ميكلو كقدراتو ،

أم بعدما كاف  تجاه ،إتجاه أك أكثر مف لإتجاه غير مشكقة كلا تثير إنتباه المتعمـ  إلى طرؽ ثنائية الإا

ك كاثؽ مف إيجابية، أصبح التمميذ أكثر فاعمية ك  .تابع كيتـ حشد رئسو بالمعمكمات  التمميذ سمبي،

 .نفسو

يجابي كتحميو مف لإنكاع السمكؾ اأتعزز الكثير مف  التعميـ ميمة تربكية قبؿ كؿ شيئ ،

ك العادات كتقاليد  نحرافات ك تسعى إلى تعديؿ سمككو عف طريؽ غرس القيـ ك تعاليـ الديف ،لإا

  .ستقرار النفسي لإمجتمعيـ ك بالتالي تحافظ عمى صحتو الجسمية ك النفسية معا ك الكصكؿ بو إلى ا
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شخاص لأككنو يمضي جؿ كقتو في أحضانيا ك الممتعمـ، تعتبر المدرسة البيت الثاني 

طمئناف ك لإفرادىا بالفرح ك السعادة كاأفالمدرسة الجيدة ىي التي تشعر . المتكاجديف بيا ىـ بمثابة أسرتو

مما  .كاديمي ك الميني لأكتشعرىـ بأىمية أفكارىـ ك مقترحاتيـ ك تدعميـ في بناء مستقبميـ ا مف ،لأا

نتماء إلييا كبضركرة حمايتيا ك تقديرىا ك الكلاء ليا ك لإحتراميا ك الشعكر باإيدفع ىذا المتعمـ إلى 

دارة لإقراف ك المعمميف ك الأك عمى العكس فالتمميذ الذم يشعر بالنفكر مف الزملبء ك ا .تطبيؽ قكانينيا

تقؿ علبقاتو ك تفاعمو مع الجماعة ك ينقص نشاطو ك تقؿ الرغبة في العمؿ معيـ فتزيد اليكّ بينيـ ك 

  .بالتالي ينعكس عمى مردكده التربكم ك تحصيمو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                              المردود التربىي:الفصل الرابع
 

 
138 

 : المردود التربوي تعريف-1

ك المردكدية كثيرا ما كنا نسمع عنو في المجالات الاقتصادية كالتجارة ك الصناعة أالمردكد 

 عدة تسميات ك تعريفات فمنيـ مف يطمؽ عميو الإنتاجية أك الإنتاج كمنيـ مف يطمؽ عميو تكتح

 كىك يختمؼ بإختلبؼ ،أما الآف فقد أصبحنا نصادؼ ىذه المفردات في مجاؿ المكارد البشرية  .بالعائد

يعتبر المردكد التربكم لممتعمـ مف المفاىيـ   ك.كجيات نظر ك الإطار أك المجاؿ الذم كضعت لدراستو 

الجديدة في عالـ التربية ك التعميـ ،لا لشيئ سكل لإىتماـ المؤسسات بمكاردىا البشرية ، كىذا لمتعرؼ 

 .التي نشأ فييا ىذا المفيكـ  البيئة كىك يختمؼ بإختلبؼ كجيات نظر ك . عمى مستكاه الأكاديمي 

كتعدد التعريفات التي أعطاىا الباحثيف ليذا المصطمح إنما تدؿ عمى حيرة المختصيف في 

فبفضؿ ىذا الأخير  .عمما أننا لا ننكر التنكع  la diversiteالمجاؿ التربكم أكثر مما يدؿ عمى التنكع 

كفي دراستنا ىذه . بتكارإبداع ك إ تفاصبح فكار التي كانت حبيسة ذكاتنا ،لأأطمقنا العناف لمكثير مف ا

 كىك بمكغ مستكل معيف مف  school achievementقد تـ تعريؼ المردكد إجرائيا بالتحصيؿ الدراسي 

كفي دراستنا ىذه قد تـ . ك الأداء في الدراسة كىك عبارة عف نتائج إختبارات مقننة كغير مقننة أالكفاءة 

 كىك بمكغ مستكل  school achievementكاديمي لأتعريؼ المردكد إجرائيا بالتحصيؿ الدراسي،أك ا

. ك الأداء في الدراسةأمعيف مف الكفاءة 

. ، أم كؿ أداء يقكـ بوكالتحصيؿ الأكاديمي ىك مقدار ما تعممو الدارس في مؤسسة تعميمية ما

مختمؼ في  اجتازهىذا مف خلبؿ مكضكعات مختمفة مك الذم يحققو ، (المعدؿ التراكمي)مف خلبؿ 

 .(2007،سكيمـ )المكاد التي درسيا قياسا إلى ما حققو آخركف في نفس المكاد كفي نفس السنة الدراسية 

 .(2000،راشد )كىك عممية اكتساب المعارؼ ك المعمكمات المدرسية بطريقة منظمة 
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 إنجاز عمؿ أك إحراز التفكؽ في ميارة ما  ":نوأب (1960)يعرفو قامكس التربية ك عمـ النفس         

 ،أك تطكر الميارات في المكاضيع المدرسية كبأنو المعرفة المكتسبة ،. المعمكماتأك في مجمكعة مف 

 ك (32 :1989، الككيؿ) "ختبار أك بتقديرات المعمميف أك كمييما إكالتي تحدد عادة عف طريؽ درجات 

كيقاس بإختبارات متداكلة في . فيرل بأنو الكـ ك المقدار مف المعرفة ك الميارة  (1974)أما العيسكم 

كيتعرؼ عميو مف خلبؿ الإمتحانات الفصمية ك تقييـ نشاط الطالب ك . المؤسسة التربكية ك التعممية 

 .(71:2015عياش ، ) يعبر عنو بالمعدؿ العاـ

المعدؿ )كىذا مف خلبؿ . ماكالمردكد الأكاديمي ىك مقدار ما تعممو الدارس في مؤسسة تعميمية 

ختبارت في مختمؼ المكاد التي درسيا قياسا إلى ما حققو آخركف في لإالذم يحققو ، باجتيازه ا(التراكمي 

 ك يعرفو البعض عمى أنو يتمثؿ في المعرفة .(2007،سكيمـ  )نفس المكاد كفي نفس السنة الدراسية 

التي يتحصؿ عمييا الفرد مف خلبؿ برامج أك مناىج دراسية قصد تكيفو مع الكسط المدرسي ، كيظير 

في جميع التغيرات التي تحدث لمفرد جراء تعرضو لمكاقؼ تعميمية ك ممارسة عمؿ تعميمي معيف ، كما 

كؿ أداء يقكـ بو المتعمـ في المكضكعات المدرسية المختمفة ، ك التي يمكف :"عرفو ابراىيـ عبد المحسف 

إخضاعو لمقياس عف طريؽ الدرجات التي تحصؿ عمييا مف خلبؿ الإختبار أك تقديرات المعمميف ،أك 

 .(11:2016حميداف ،)" في آخر العاـ الدراسي مف خلبؿ الإنتقاؿ أك النجاح أك الرسكب 

كقد عرفو  (2000،راشد )كتساب المعارؼ ك المعمكمات المدرسية بطريقة منظمة إكىك عممية 

 كعبد ك كارسكف ( Carson )كككناف ( Dur)كديكر  ( Connant)كككناف ( Passo)كؿ مف باسك 

عبد )كما ىك التحصيؿ الدراسي  نجاز ،لإبأنو ىك ا حمد محمد عمي التركي ،أك السلبـ عبد الغفار ،

. (104 :1999،المطيؼ
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كؿ أداء يقكـ بو التمميذ في : تتفؽ الباحثة ك ما جاء بو ابراىيـ عبد المحسف الكتاني عمى أنو 

ختبار ك تقديرات المدرسيف لإكالذم يمكف إخضاعو لمقياس عبر درجات ا المكاضيع الدراسية المختمفة ،

.              أك كمييما 

داء الدراسي لمتمميذ لتكضيح المدل الذم تحققت فيو لأكما يرل الطريرم ككنو مرتبط مباشرة با

كىي أدكات قياس لمدل تحصيؿ الفرد لما  ىداؼ التعميمية لدل التمميذ ك تقاس بإختبار التحصيؿ ،لأا

 . (67:2016،حميداف )اكتسبو مف معرفة أك ميارة معينة نتيجة التعميـ أك التدريب 

عمى أف المردكد التربكم لممتعمـ يسمح لنا مف معرفة سير العممية التعميمية  مف ىنا نؤكد

كما يسمح لنا مف صياغة ك إعادة  .التعممية بصفة عامة ك نقدىا ك إدراؾ نقاط ضعفيا ك إصلبحيا 

ىداؼ التربكية ك مف التقرب مف المتعمـ ك التعرؼ عمى نقاط تعثره ك إصلبحيا ك ىذا بزيادة لأصياغة ا

دافعيتو ك بتحبيب المدرسة لديو كيتـ ذلؾ بتعزيز المناخ المدرسي بيا حيث تنمك الميارات ك القدرات ك 

الطاقات ك المعارؼ ك معالجة مشاكمو التعممية ، كالعلبئقية مع معمميو ك زملبءه كذا مشاكمو النفسية ك 

 .الاجتماعية 

 : تربويالنظريات المفسرة لممردود ال  -2

ية ،التحميؿ ثالمرضية ،الفسيكلكجية ،الكرا)ىناؾ عدة نظريات المفسرة لممردكد الدراسي منيا 

 ك سكؼ نعرضيا (نجاز ،البيئة ،ك النظرية الكمية ك التكاممية لإالنفسي ،عمـ النفس الفردم ،الدافعية ا

. (2014)ك حناف عبد العزيز (1999)مف كجية نظر مدحت عبد المطيؼ 
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 Pathological theory:المرضيةالنظرية  -1 -2

ك أف مف . الجنكفخيرة أنو تمت علبقة بيف التفكؽ ك لأترل ىذه االنظريات، تعتبر مف أقدـ 

كمف . تفسيرهنساف العادم فيمو أك لإكما كانت ترل أف العبقرية أسمكب شاذ يشؽ عمى افنكف، الجنكف 

 حيث يركف أف المرض (Kretschemer ) كرتشمير(Lombroso)عمماء ىذه النظرية لامبركزك 

. كثر بيف العباقرة عف العادييف أالعقمي منتشر 

 Physiological Theory:النظرية الفسيولوجية  -2 -2

ذكياء ليـ قدرة ىائمة عمى التفكؽ ك التحصيؿ بحيث ليـ نشاط نخاعي لأترل ىذه النظرية أف ا

أم نخاع الغدة الكظرية   يفرزه النخاع ،Adrenalineدريناليف لأكما أف ا أدريناليني أكثر مف العادييف ،

Adrenalخيرة إلى لأ بحيث تنقسـ ىذه ا      :

 

 

 

 يبين نشاط الغدة الكظرية :(02)الشكل رقم

 َ R  .Bergmanكمف أشير عمماء ىذه النظرية كؿ مف بيرماف  .كىما يختمفاف بنائيا ككظيفيا 

فراط في التحصيؿ كعلبقتيا بإفراز لإ اعممية: عنكاف تما بدراسة تحا ؽ D.Magnsonجنكسما

ناث في التحصيؿ لإكثر مف اأك الذككر  .الأدريناليف أكثرمف دكم التحصيؿ العادم ك المنخفض 

 .العالي

 

 الغــــــــــــــدة الكظــــرية

رةــــــــالقش  
(لدوستيرونلأ ،ا،ستروجين ،البروجستروللأكرتزول ،ا)   

خاعـــــالن  
نالينــــــدريلأا  
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 Hereditie Theory   :النظرية الوراثية  -2-3

ترل ىذه النظرية أف التككيف العقمي لمفرد يتحدد بالعكامؿ الكراثية أكثر مما يتحدد بالعكامؿ 

. كجكنز كغيرىـ  كككنراد ، جالتكف ، سير فرانس ، : كمف أشير عمماءىا .البيئية

 : نظرية التحميل النفسي الفرويدي -4 -2

أك  علبء ،لإأك ا التسامي ،  بتكار الى كجكد ميكانيزـلإفسر فركيد النجاح ك التفكؽ الدراسي ك ا

صمي لأكىذا مع تحكيؿ طاقتو مف مكضكعو ا . الغريزمافعنا لمدلأم تقبؿ اأ Sublimationالتصعيد 

 .ثقافية، كاجتماعيةإلى مكضكع بديؿ ذم قيمة 

 Theory of individuel Psychatry :نظرية عمم النفس الفردي  -2-5

 أرجع ظاىرة التفكؽ ك التحصيؿ الدراسي إلى كجكد مركب A.Adlerمؤسسيا ألفرد أدلر 

 بخمؽ عقدة التفكؽ كالنجاح كيككف بصفة Coposationبحيث يجب التعكيض . القصكر أك  ،النقص

كىميف كمير كالحس   عند طو حسيف ،لأدبالرساميف مثؿ ا ك دباء كالشعراء،لأمباشرة مثؿ مانجده عند ا

. المكسيقي عند بتيكفف 

مر أكممارستو  كيرل أدلر أف كجكد حافز التفكؽ مف أقكل مكجيات السمكؾ الاجتماعي ،

. نجازاتنا لإ ك خريف لنا لأبحيث تكمؿ دكاتنا مف خلبؿ قبكؿ ا ساسي لمنمك الفرد ،أ
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 : Accomplichment Motivation Theory نجازلإنظرية الدافعية ل -6 -2

شياء التي يراىا الآخركف لأ يرل أف تحقيؽ اH.Murryصاحب ىذه النظرية ىنرم مكارم 

ستقلبلية كالتغمب عمى العقبات لإك ا داء ،لأكسرعة ا فكار ،لأالسيطرة عمى البيئة كالتحكـ في ا  ك،صعبة

عتزاز بالذات كتقديرىا بالممارسة الناجحة لإكا كمنافسة الآخريف كالتفكؽ عمييـ ، كبمكغ معايير التميز ،

ستعداد إنجاز عبارة عف لإف الدافع ؿأ  Featherكفيثر   أتكنسكف،Atkinsonكيراىا كؿ مف . لمقدرة

. ثابت نسبيا عند الفرد 

 Environemental Theory:نظرية البيئة  -7 -2

ف التفكؽ ك النجاح أكىي تقكـ عمى أساس  جاءت ىذه النظرية لتنفي كتنافس النظرية الكراثية ،

ف تساعد عمى التفكؽ أف العكامؿ البيئية المكاتية يمكنيا أبمعنى  .كثر مف الكراثة أالدراسي يتأثر بالبيئة 

 . Holzingerٌَُنشوجز  Neumanكىذا ما جاء في دراسة نيكماف  كىي كؿ ما يحيط بالفرد ،

 Qualitative Theor:(الكيفية )النظرية الكيفية  -2-8

كتذىب لمقكؿ أيضا أف  تفسر ىذه النظرية العبقرية بعزليا عزلا تاما عف قدرات الفرد العادم ،

ختلبؼ في الدرجة ،أم إختلبؼ في النكع أكثر مف إختلبؼ بيف أم فيمسكؼ عادم كبيف أرسطك ىك لإا

. ىؤلاء العباقرة يتميزكف بقدرات ك مكاىب لا تظير عند الفرد العادم 

  Quantitative Theory:(القياسية )النظرية الكمية  -9 -2

جاءت لتظاىي ك تعاكس النظرية الكيفية التي ترل أف الفرؽ بيف المتفكقيف كغير المتفكقيف ىك 

بينما ىذه النظرية ترل أف الفرؽ في الكـ أساسو تفاكت في درجة كجكد  .فارؽ في النكع ،أك الكيؼ 

 .السمات المختمفة لدل المتفكقيف ك غير المتفكقيف
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 : Integrative Theory    النظرية التكاممية -10 -2

نشطة لأف التفكؽ ك التحصيؿ الدراسي الجيداف يخضعاف لبعض العمميات كاأترل ىذه النظرية 

. كبعض القدرات المساعدة عمى التفكؽ نجاز كالتفكؽ كالتسامي ،لإكالدافعية ؿ الفسيكلكجية كالذكاء،

يجاد إساليب الإحصائية في لأستعانة بالمقاييس النفسية ك الإكا ككذلؾ تكفير الظركؼ البيئية المناسبة ،

ف ىذه النظرية جاءت جامعة ك مممة لجميع النظريات أكيمكننا القكؿ أيضا  .الفركؽ الفردية في التفكؽ 

 .(1999:109  ، عبد المطيؼ)التي سبقتيا 

 : نظرية التعمم الاجتماعي أو نظرية الانموذج -11 -2 

 أكؿ مف كضع نظرية التعمـ الإجتماعي ك يشير فييا إلى أف كثير مف Banduraيعد باندكرا 

أنكاع السمكؾ مرضية كانت أـ عادية قد تككنت بفعؿ التعمـ مف الآخريف عف طريؽ الملبحظة أك 

 .(107 :2014عزيز ،)المحكاة أك النمدجة ك مف خلبؿ المحكاة يتعمـ أكؿ دركسو 

: تربويالعوامل المؤثرة في المردود ال -3  

صلبحات عقيمة، في إستراتجيات ك إنتياج  إنحطاط كإعرفت المدرسة الجزائرية فترة رككد ك 

ك سمبية المتعمـ حيث كاف عنصر غير  طريقة القاء الدركس ك غياب الحداثة ك المركنة في المنياج ،

نو ىك عصب ىذه العممية كىك أتابع كغير مشارؾ في العممية التعميمية التعممية رغـ  تكالي، إفعاؿ ك

مس عنصر فعاؿ يتمتع أصلبحات فقد لإاليكـ كمع مجمكعة ا أما ك .أىـ مدخلبتيا ك مخرجاتيا

فكار العابرة لأكىذا راجع لعدة اعتبارات كالتفتح عمى الآخر ك العكلمة ك ا .يجابيإفعاؿ ك  بالإستقلبلية،

عتبار ك في لإصلبحات تأخد بعيف اإدخاؿ إنعكس عمى العممية التعميمية برمتيا ك تـ إت حيث المقار

كؿ مصمحة التمميذ كتغيير مف طرؽ ك كسائؿ التعميـ ك المنياج ك السير عمى راحة ضماف لأالمقاـ ا

.  الصحة النفسية لمتمميذ عبر تطبيؽ آليات تراعي ك تحفظ مصمحة المكارد البشرية قبؿ كؿ شييْ 
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يعكد بعضيا لمنبع داخمي أم ما يخص المتعمـ  تكاجو الطفؿ المتمدرس عدة عقبات ك مشاكؿ ،

 ،أك لإعاقات جسدية كغيرىا ك مشاكؿ جسمية كنقص السمع ك البصر، ذاتو كنقص التركيز كالدافعية ،

ىتماـ ك المرافقة الكالدية ، مشاكؿ إقتصادية ك إجتماعية تعرفيا لإكـ تكجد مشاكؿ ترتبط بمحيطو كعدـ ا

كجكد علبقات سسيكمترية )زيادة إلى ذلؾ عدـ التكيؼ الطفؿ مع بيئتو في الصؼ الدراسي  العائمة ،

 .(ضعيفة مع المعمميف ، الزملبء 

يشير بعض الباحثيف إلى أف تدني التحصيؿ ك المردكد التربكم لمتمميذ يعد شرخا ك فجكة ك 

 (1988غنيـ)تناقض بيف أداء الطفؿ الدراسي ك الطاقة المختزنة لقدراتو الفعمية مثؿ الذكاء ك الإبداع 

   بيجات ك غيرىـ ( 2004عبد الله ) ك (2000العزة ) ك (1989عبد المعطي ك عبد الرحماف )ك

(2004,Dowdall & Colangelo ) ك ىذا راجع لأسباب عدة كالضغكط (189الجغيماف،)ك 

المدرسية ك ىي القكل أك المشكلبت التي تصادؼ المتعمـ في مشكاره الدراسي زيادة إلىى الضغكط 

ك أما فيما يخص الضغكط النفسية التي يتعرض إلييا المتعمـ فيي . إلخ...النفسية ك الاجتماعية كالثقافية

نتاج عدة أسباب مثؿ المشاكؿ الأسرية ك ىذه المكاقؼ الحادة قد تككف سببا في تدىكر الحالة النفسية 

لممتعمـ فيصاب بالتعب ك الإنياؾ النفسي ك الجسمي ك عدـ القدرة عمى التكيؼ ك التأقمـ مع الكضعيات 

كفي . التي تصادفو ، أك تككف ضغكط إيجابية كما ينظر إلييا عمماء النفس محفزة عمى العمؿ ك الجد 

إلى أف الضغط الإيجابي يجعؿ الجسـ في إستعداد لمفعؿ ، ىذا  (2002)ىذا المقاـ يشير سي مكسى 

إضافة إلى قدراتو العقمية التي يتـ تكجيييا نحك تقسيـ الخطر ك تقكيمو ك تسخير الإمكانات لمكاجيتو ، 

يقكؿ بأف الضغكطات البسيطة تساعد الفرد عمى الأداء ك الإنجاز ك  (2001)في حيف أف محمد قاسـ 

زيادة الكفاءة ، لأنيا بمثابة حافز لمنشاط ، ذلؾ أف لمضغط دكر فعاؿ في جعؿ الإنساف يبدع ك يخترع، 

 .(29:2016حميداف ،)مع القياـ بأعماؿ مفيدة 
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كما لا يجب التقميؿ مف حجـ الضغكط البئية المناخية المكجكدة في الغلبؼ الجكّم كإرتفاع 

ك ىنا يشير يكسؼ قطامي أف تييئة المناخ . درجة الحرارة ك شدة البركدة ك الثمكت البيئي ك الضكضاء 

الصفي المدرسي مف حيث حجـ الصؼ ، شكمو ، الأثاث ك الستائر ك كؿ الظركؼ المحيطة بالتمميذ 

تؤثر بالإيجاب أك السمب عمى إتجاىاتو ، ذلؾ أنيا تمثؿ نكعا مف الضغط ، ككف ضعؼ الإضاءة ك 

زيادة عمى  (29:2016حميداف ،)الإرتفاع الشديد في درجة الحرارة تشعر التمميذ بالضجر ك الممؿ 

الأسباب النفسية اليدامة لكؿ تطكر بالنسبة لمطفؿ كالخجؿ ك القمؽ ك نقص في تقدير الذات ك 

الإحباطات ك قمؽ الإمتحاف ك الرسكب ك الخكؼ مف المدرسة ك مف الزملبء كالمدير كميا أحاسيس ك 

مشاعر تصادؼ الطفؿ في مشكاره الدراسي ، ناىيؾ عف المشاكؿ العائمية كالفقر ك طلبؽ الكلديف ك 

المشاكؿ الاقتصادية ك صغر حجـ البيت ، كمشاكؿ سمككية مثؿ كحكلية أحد الكالديف أك مكت ك غيرىا 

 .مف المشاكؿ ك الصراعات التي تؤثر عمى الصحة النفسية لممتعمـ 

الضغط :"   ك ىناؾ عدة دراسات التي تناكلت ىذا الطرح كدراسة عبدم ، تحث عنكاف 

ك ىدفت الدراسة إلى " المدرسي ك علبقتو بسمككيات العنؼ ك التحصيؿ الدراسي لدل المراىؽ المتمدرس

الكشؼ عف العلبقة المكجكدة بيف الضغط المدرسي الذم يتعرض لو التمميذ ك سمككيات العنؼ ك 

تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الضغط المدرسي ك : التحصيؿ الدراسي ك كانت النتائج كالآتي 

: " ك دراسة فرحاف بعنكاف. التحصيؿ لدل المراىؽ المتمدرس في مستكل السنة الأكلى مف التعميـ الثانكم

ككاف ىدفيا إبراز دكر البيئة المدرسية في التأخر المدرسي، " البيئة المدرسية ك علبقتيا بالتأخر الدراسي 

أف العلبقة بيف البيئة : ك كانت النتيجة كالآتي . أستاذ (32)تمميذ ك  (453)عمى عينة مككنة مف 

المدرسية ك التأخر المدرسي ىي علبقة فكرية ، ذلؾ أف التلبميذ المتأخركف دراسيا لا ييتمكف بشكؿ 

 . (20:2016حميداف ،)كبير بالمدرسة 
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في ىذا الصدد أف العديد مف العمماء النفسانيف ك التربكيف  (2011)   كيرل صالح ىندم 

تاحة الفرص لمتمميذ إيجزمكف أف الكثير مف المشكلبت السمككية في مرحمة المراىقة إنما تنشأ مف عدـ 

جتماعية سميمة ك مشبعة داخؿ المدرسة ك إبالإتصاؿ الفعاؿ مع البيئة المدرسية ك عدـ كجكد علبقات 

بالتالي الشعكر بعدـ الإنتماء ك الأمف في المدرسة ، مما قد يؤثر سمبا في تحصيميـ الأكاديمي ك 

أف العممية التعميمية عممية شراكة  (2008)يضيؼ عقؿ  ك (6 :2014صكلي ، )مستكل تكافقيـ النفسي 

بيف المعمـ ك المتعمـ ، مف خلبؿ ما يسمى بالجك العائمي ك البيئة الآمنة ك العلبقة الكدية السائدة بيف 

. (78:2017براىمي ،بكام ،)الطرفيف 

:  إلى بعض العكامؿ التي تؤثر في المردكد التربكم لمتمميذ ك منياما يميسكؼ نتطرؽ فيك 

  Indivudual Factors:العوامل الخاصة بالفرد  -1 -3

 إلى أف التمميذ ذم (2007)إذ يذىب الرخاكم  الصحة النفسية المدرسية تعتمد معيار الفشؿ ،

ك كؿ الإختلبلات التي ترد في أدلة  الصعكبة المدرسية فردا تمثمت فيو منبئات الصعكبات المدرسية

ـ أسكاء كانت كظيفية   إف الإضطراب النفسي التعميمي إعاقة سمككية تصيب المتمدرس،.شذكذ التعميـ

يرسـ  ك غالبا ما يككف الإضطراب البادم نفسي المنشأ، ، عتلبؿ في شخصيتوإينعكس عنيا  بذنية ،

 في أف (2013) ك إبف خمدكف (2007) كما يذىب الرخاكم في صكرة عرضية سيككسكماتية متقمبة

فقد يخدـ العرض النفسي الدراسي  حكاؿ ،لأعرض المشكلبت التعميمية ليس لو علبقة مرضية في كؿ ا

 .(463:2014،أكزنجة )ك يقيـ الإنشراح 

 مثؿ تيرماف (t.Q)ربط العديد مف الباحثيف المردكد الدراسي لمتمميذ بالتكافؽ ك بالذكاء 

Terman   ىكلنجركت Hollingworth .بحيث لا  ،كلكف سرعاف ما قبمت ىذه الأفكار بالإنتقادات 

ك القدرات  كالتحصيؿ ، بؿ يكجد عدة محكات ، يمكف حصر المردكد ك التكافؽ الدراسي بالذكاء فقط ،

. ك الإبتكار كغيرىا مف السبؿ
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التأخر  النجاح الدراسي ،: يكجد بعض المفاىيـ الأخرل المرتبطة بالمردكد الدراسي لممتعمـ مثؿ 

: ك سكؼ نحاكؿ إدراجيا كالتالي .ك الرسكب ك الإبداع  الإفراط ك التفريط التحصيمي ،

  :ضعف الدافعية - 1 -1 -3

أك  تمعب الدافعية دكرا ىاما في التخطيط لأم مشركع مستقبمي سكاء كاف مشركع أكاديمي ،

لا يممؾ مف الأحلبـ ك الطمكح  خامؿ ، ميني  كالشخص الذم لا يممؾ الدافعية ىك شخص يأس ،

إذ يؤثر . نصيب ىكذا ىك الحاؿ بالنسبة لمتمميذ الذم يعرؼ مستكل منخفض أك منعدـ مف الدافعية 

إذ صادفت حالات  .كىذا ما لمستو الباحثة خلبؿ مشكارىا التعميمي  .بصفة مباشرة عمى أداءه الدراسي 

رغـ مستكاىـ المعيشي الجيد ك تمتعيـ بصحة جيدة كلكف كانت  مف الأطفاؿ تحصيميـ الدراسي متدني ،

حيث تجزـ الباحثة أف مف أسباب نقص الدافعية عند المتعمـ ،  . تعكزىـ الدافعية للئنجاز ك التحصيؿ

ىك تدني تقدير الذات لديو ك نقص ثقتو بنفسو ك القمؽ الدائـ عمى مستقبمو الدراسي مف جية ك مستقبمو 

: (1952)ك قد ذلت عميو العديد مف الدراسات مثؿ دراسة سارسكف ك ماندير . الميني مف جية أخرل

أف ىناؾ علبقة ك طيدة بيف مستكل القمؽ " العلبقة بيف القمؽ ك التحصيؿ الدراسي " في دراستيما حكؿ 

ك التحصيؿ الدراسي ، بحيث كمما زاد القمؽ ، انخفض مستكل التحصيؿ الدراسي ك أكد ستيمسكف 

. تقدير الذات مف جية ك القمؽ ك التحصيؿ مف جية أخرل " في دراستو حكؿ العلبقة بيف  (1984)

ىناؾ علبقة سالبة بيف تقدير الذات ك القمؽ مف جية ك التحصيؿ الدراسي : حيث كانت النتائج كما يمي 

مف جية أخرل أم كمما زاد القمؽ انخفض مستكل تقدير الذات مع  انخفاض مستكل التحصيؿ الدراسي 

 .(5 :2014صكلي ،)

لقد سبؽ الإشارة إلى دكر المناخ الإيجابي في زيادة دافعية الإنجاز لدل الطالب ك في زيادة 

 ، رييس. ر ماريامف  حيث أشار كؿ . حبو لممدرسة ك شعكره بالراحة النفسية ك الإطمئناف ، ك الأمف 

 العاطفي لمناخا :"سالكفي في دراستيـ  كبيتر ، كايت مارؾ ، ريفرز إم سكزاف ، براكيت. أ مارؾ
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 بيف التفاعلبت القائمة الدراسة ىذه ىدفت "كاديميالأ نجازالإ ك ، الطلبب كمشاركة ، الدراسي لمفصؿ

ك كانت . ككسيط الطلبب مشاركة دكر ذلؾ في بما ، الأكاديمي كالإنجاز الفصؿ في العاطفي المناخ

 المشاركة خلبؿ مف كالدرجات الدراسي لمفصؿ العاطفي المناخ بيف العلبقةيكجد : النتائج كالآتي 

، حيث كجدكا نكعيف الأكاديمي التحصيؿ في حيكم أمر الطلبب مشاركة  ك يضيؼ ىؤلاء أف.الطلببية

 في الجيد يبذلكف ، الفصؿ مناقشات في يشارككفالنكع الأكؿ ىـ طلبب . مف الطلبب إف صح التعبير

بداء ، الصفية الأنشطة  ؛ 2004 ، كباريس ، بمكمنفيمد ، فريدريكس )تعمـ عمى كالتحفيز ىتماـلإا كا 

عف الصؼ  المنفصميف الطلببك أما النكع الثاني فيـ ( 1993 ، كبممكنت سكينر ؛ 2000 ، ماركس

 ، أعمى تعميمية أىداؼ إلى لمطمكح حتمالاإ أقؿ ىـ ، مدمركف يصبحكفالدراسي لا يبدكف الإىتماـ ، 

 فيـ يركف أف (1997، كبيؾ ، كابلبف )المدرسة مف لمتسرب عرضة أكثر كىـ ، أقؿ درجات لدييـ

ا ىـ يشارككف لا الذيف الطلبب  مف الغضب حتى أك القمؽ أك بالممؿ يشعركف سمبيكف متعممكف أيضن

 الطلبب مشاركة مدل عمى يتكقؼ الفعاؿ التعمـ  ك أف(1993 ، كبممكنت سكينر )الفصؿ التكاجد

 .Q ؛ 2000 ، ؛أَستزمبنFinn & Rock، 1997 ؛Chen، 2005)الفصؿ داخؿ التعمـ أنشطة في

Wang & Pomerantz ، 2009)( 2012 ، كآخركف، براكيت ،رييس). 

 :المناسبةالعادات الدراسية الغير  -1-2 -3

لا يختمؼ إثناف بأف معظمنا كاف لديو في كقت مف الأكقات عادات دراسية غير مستحبة أك 

ك كثيرا ما كانت الأسرة تتدخؿ أك المعمـ في تغيير أك تعديؿ ىذا  .غير مناسبة لتفعيؿ المردكد التربكم 

ك  ستماع إلى المكسيقى الصاخبة ،لإأك ا  كأف يسير لساعات متأخرة مف الميؿ في الحفظ ،،السمكؾ

العمؿ في الضجيج كميا مؤثرات مف شأنيا أف تشتت إنتباىو أك عدـ مراجع دركسو في كقتيا ك تركيا 

 عبد الحميد ك قد أشار. كالذكاء مستكلنقص زيادة عمى ما سبؽ ذكره ىناؾ عامؿ  .تتراكـ ك تتكدس



                                                                                                              المردود التربىي:الفصل الرابع
 

 
150 

أف ىناؾ العديد مف الدراسات أقرت العلبقة القائمة بيف الذكاء ك التفكؽ الدراسي في ىذا الصدد مدحت 

. (1999عبد المطيؼ ،)ك تيرماف  كدراسة سير بيرت ك نكند ،

كىذا ما جعؿ الباحثة تجزـ عمى ضركرة إتباع أسمكب التعزيز كتييئة الجك لممتعمـ سكاءا في 

دكف إىماؿ دكر الطمكح  .البيت أك المدرسة لإثارة دافعيتو كصقؿ قدراتو كتكجيو سمككو نحك الإيجابية 

. ك زيادة عجمة التنمية  الذم يعتبر المحرؾ الأساسي نحك الإبداع ك التفكؽ ،

كزيادة عمى ىذه العكامؿ ىناؾ عامؿ الرضى عف الدراسة ، بحيث تشدد الباحثة عمى كجكد 

علبقة كطيدة بيف شعكر التمميذ بالرضى عف زملبءه في الصؼ ك العلبقات الطيبة التي تجمعو بأساتذتو 

. ك التحصيؿ الدراسي لمتمميذ 

ك لقد أشار حميداف إلى نقطة ميمة كىي غياب ك فقداف التنظيـ ك الذم يعتبر عاملب مف 

ىماؿ عنصر غياب التنظيـ في إسترجاع إلا يجب :" عكامؿ الجدية ك العمؿ المثمر حيث يقكؿ 

المعمكمات سكاءا يرجع ذلؾ إلى الكتابة الرديئة ك الغير المفيكمة ، أك لمطريقة الغير المنظمة في 

ف طريقة التكرار المكزع عمى فترات أحسف مف أاسترجاعيا كالتكرار مثلب  فقد أكدت العديد مف الدراسات 

. (78 :2016،حميداف )التكرار في آف كاحد 

 Aspiration Level:الطموحمستوى  -3-1-3

فيك بمثابة المحرؾ الذم يدفع بعجمة العمـ ك التفكؽ ك لمتفكؽ، الطمكح شيء ضركرم لمنجاح ك 

ك قد عكفت العديد مف الدراسات عمى تناكؿ ىذا المتغير مثؿ دراسة . الجيدالإبداع ك بالتالي المردكد 

  ك دراسة جكلدف" المناخ المدرسي ك علبقتو بدافعية الإنجاز ك مستكل الطمكح :" عنكاف تالصافي تح

Golden ,1996)) بدراسة عنكانيا التكافؽ النفسي ك علبقتو بمستكل (1984) ك دراسة صالح مرحاب 

طالب ك  (432 )أقيمت الدراسة في مدينة الرباط المغربية عمى عينة قكامو الطمكح لدل المراىقيف ،
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حصائيا بيف التكافؽ النفسي العاـ ك مستكل إكجكد علبقة مكجبة ك دالة  :طالبة ك كانت النتائج كالتالي 

فقد  (1981) ك أما دراسة طو (15:2005،بكفاتح)الطمكح لدل المراىقيف ك المراىقات بمدارس الرباط 

ىدفت إلى دراسة علبقة التحصيؿ الدراسي ك الذكاء ك سمات الشخصية ك مستكل الطمكح ، كليذا 

طالب ك طالبة مكزعيف بالتساكم بيف الذككر ك الإناث ك كانت النتائج  (376)الغرض إخترا عينة مف 

 .(337:338:2011رحمة،): كالآتي 

 . لـ يكف ىناؾ إرتباط داؿ إحصائيا بيف التحصيؿ الدراسي ك سمات الشخصية  -

 . ىناؾ إرتباط مكجب ك داؿ إحصائيا بيف الذكاء ك التحصيؿ  -

 . إرتباط التحصيؿ الدراسي بمستكل الطمكح إرتباطا مكجبا داؿ إحصائيا -

ك في الأخير ترل الباحثة أف كاقع المدرسة الجزائرية بعيد ك لا يعكس طمكحات التمميذ     

فطفؿ اليكـ انطباعاتو ك   فطفؿ اليكـ ليس بطفؿ البارحة،،ىمالياإالجزائرم ىي حقيقة ك يجب عدـ 

ستكحاىا مف عالـ إمكر أق ك تطمعاتو فييا شئ مف الحداثة ك العصرنة ك العالمية ، كميا اتطمكح

فبات لا يرضى بيذا  الأنترنيت بحيث أصبح ىذا العالـ قرية صغيرة ك يسيؿ الإتصاؿ ك التكاصؿ بو ،

حيث تبمكرت تصكراتو ك أصبح قادرا عمى رسـ مشركعو  سرة معا،لأالقميؿ الذم تقدمو لو المدرسة ك ا

المستقبمي الأكاديمي ك الميني ك ىذا لا يمنع مف تدخؿ الأسرة ك المدرسة في التخطيط ليذا المشركع ك 

. صقمو 

كمف ىنا بات مف الضركرم إعادة النظر في الإستراتجيات ك البرامج المتبناة مف الكزارة الكصية 

ستراتجيات تتماشى ك الركب الحضارم ك طمكحات ىذا الطفؿ، إذف فمشركع المؤسسة لا يجب أف إ

. يككف بعيد عف مشركع الطفؿ بؿ يحتكيو ك يكفمو
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 :الرضا عن الدراسة  -1-4 -3

أكدت العديد مف الدراسات العلبقة المكجكدة بيف الرضا عف الدراسة ك التحصيؿ الجيد، مثؿ 

 فكجدت أف ىناؾ علبقة بيف الرضا عف الدراسة، حيث أف  ،دراسة سياـ حطاب عمى طمبة الثانكية

ك دراسة كاظـ كلي أغا . تحصيؿ الطمبة الراضيف عف الدراسة مرتفع عف الطمبة أقؿ رضا عف الدراسة 

قؿ لأأف الطمبة أكثر رضا حصمكا عمى درجات أعمى مف الطمبة ا:سفرت النتائج عمى ما يمي أبحيث 

رتفاع مستكل تحصيميـ ك كذلؾ ىك الحاؿ بالنسبة لدراسة إرضا في إمتحانات نياية السنة مما يدؿ عمى 

. ( 119:1999،عبد المطيؼ)ك جيو محمكد ك غيره 

ك ربطو . زيادة عمى عنصر الرضا يمكف إدراج عنصر الإفراط ك التفريط في التحصيؿ الدراسي

مثؿ دراسة  بالعامؿ الكجداني أم حب ما يتعممو ك حب معمميو ك أقرانو ك المؤسسة التي ينتمي إلييا ،

الأكلى تظـ ذكم الإفراط  ،  عمى مجمكعتيف مف الطلببTobin (1981)ك تكبف  Rychlak  ريكلبؾ

تعمـ الطمبة المحبيف لمدراسة  :في التحصيؿ ك الثانية ذكم التفريط في التحصيؿ ك كانت النتائج كالتالي 

. (119:1999،عبد المطيؼ)أسرع مف الطمبة الغير محبيف ليا 

 Personal Experience:الخبرة الشخصية  -1-5 -3

ىناؾ العديد مف الدراسات التي درست العلبقة القائمة بيف الخبرة الشخصية ك المردكد الدراسي 

فأثناء بداية كؿ حصة يقكـ المعمـ  لتمسناه مف خلبؿ تعاممنا اليكمي مع التمميذ، إلممتعمـ ك ىذا ما

بإختبار مدل تذكر ك إستعاب التمميذ لمدرس السابؽ ك إلى أم درجة يمكنو تكظيؼ مكتسباتو القبمية 

سئمة لأجابة عف الإفمف خلبؿ خبرتو الشخصية يتـ ا .كىذا بطرح أسئمة تككف إما مباشرة أك غير مباشرة 

أف المصدر الآخر الذم يستمد منو الناس  (Bandura,1977)ك يرل باندكرا  .ك حؿ المشكلبت

فاعميتيـ الشخصية ىك الخبرة البديمة ، إذ أف مشاىدة الآخركف كىـ يتعاممكف مع التيديدات ك ينجحكف 
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في التعامؿ معيا ، ك في التغمب عمييا ، مف شأنو أف يخمؽ التكقعات لدل الملبحظيف مف أنيـ 

سيككنكف قادريف عمى تحقيؽ بعض التحسف في الأداء ، شريطة أف يكثفكا مف جيكدىـ ك أف يتكاصمكا 

 .(106:2013عسكر ،)في بذليا 

يرل ألبكرت في نظرية السمات أف العكامؿ التي تؤدم دكر كبير في النمك النفسي السميـ تتمثؿ 

في الحصكؿ عمى الخبرات النفسية المتعمقة بالأمف النفسي ك الطمأنينة ك الحب عندما يشبع الفرد ىذه 

 (341:2012،كاظـ ميرة)الحاجات يككف مييئا لمنمك النفسي السميـ 

 Personal Problems:المشكلات الشخصية   -6 -1 -3

مف العكامؿ التي تؤثر تأثيرا مباشرا عمى التحصيؿ الدراسي لممتعمـ المشاكؿ الشخصية التي 

تكاجو المتعمـ كعلبقاتو الاجتماعية ك الصفية مع زملبءه كمعمميو كالتي تتسـ بالتنافر ك التباعد بينيـ ك 

عدـ الإحتراـ ك التقدير ك الحب ك السخرية منو مف طريقة لبسو أك كلبمو كأف يعاني مشاكؿ في النطؽ 

الصـ ك البكـ )ك يعاني مف مشكؿ صحي كالإعاقة الجسدية  أكالتأثأة أك نقص في المستكل الدراسي ،

مما يشعر التمميذ بالقمؽ كالخكؼ ك النفكر مف الجماعة ك بالتالي عدـ الرغبة في  (ك مشكؿ حركي

ك ىنا يظير  .الإنتماء إلييا ك الرغبة في اليركب ك الإنعزاؿ، فتككف مجمؿ  علبقاتو ىشة سريعة التفكؾ

زيادة عمى  حتكاء المشكؿ كمنعو مف التفاقـ ك مف أف يتخذ منحى آخر،إدكر المعمـ حيث يسعى إلى 

ربط جسر التكاصؿ بينو ك بيف أكلياء التمميذ ك كذلؾ الإتصاؿ بالمرشد المدرسي لإطلبعو عمى الأمر 

أف ىذه الضغكط النفسية ىي بمثابة المحرؾ  (2017)ك ترل ملبؿ . ليتخذ ىك بدكره الإجراءات اللبزمة 

الأساسي لسمكؾ التمميذ ، حيث ترل أف مدل تكفيؽ الفرد بيف ىذه الضغكط ك حاجاتو الشخصية ، يحدد 

الإتزاف " مكضكع (Kaiser ,Ozer,1997)مدل تكيفو النفسي، لذا استيدفت دراسة كيسر، أكزر 

طالب ك طالبة ،السنة الأكلى جامعة  (264)ك تككنت العينة مف " الإنفعالي عمى الضغكط لدل الطمبة 
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كاليفكرنيا ، حيث تكصمت النتائج إلى كجكد علبقة بيف الإتزاف الإنفعالي ك كؿ مف الضغط التكقعي ك 

 .(68:2017ملبؿ ،)الرجعي 

لا يجب إىماؿ خصائص المرحمة العمرية التي يمر بيا ىذا التمميذ ك ىي مرحمة المراىقة ك ما 

تتميز بو مف صفات عمى المستكل الجسمي ك النفسي ك العلبئقي ك تقمب في الميزاج ك الإنفعالات 

 :بسبب أك دكف سبب ك لقد لخصيا الباحث محمكد نكاس فيما يمي 

 .الإىتمامات الجنسية ك الجسمية  -

 .النضج العقمي ك النمك الإنفعالي  -

 .الإستقلبؿ الإجتماعي ك الكجداني  -

 .الكلاء لمجمكعة الأقراف  -

 .الإىتمامات الدينية كالإنسانية  -

 .(41:2002أبك نكاس ،)الإتجاه النقدم  -

أف حياة الإنساف لا تخمك مف المشكلبت المتباينة نكعا ككما كلمف في فترة  (1997)يرل جخيـ 

المراىقة كبداية الشباب تكاد تككف ىذه المشكلبت أكثر حدة لما يصاحبيا مف تقمبات ك تغيرات إنفعالية 

ك جسمية ك اجتماعية ك عقمية لابد أف تترؾ أثارا ك بصمات قد تضفي بجممتيا دلالة نفسية غير مريحة  

كأف التربية الصحية بمفيكميا الحديث تيدؼ إلى أف يككف الإنساف سميما مف الأمراض الجسمية بكؿ 

كيقصد بالتكامؿ النفسي أف يككف . متكاملب مف الناحية  النفسية كمف الناحية الاجتماعية ...صكرىا

ممتعا بالإستقرار النفسي ، بحيث يمكنو التكفيؽ بيف رغبتو كبيف الحقائؽ المادية ك الإجتماعية المحيطة 

 .(281:2013الكيكي، بشير ، )بو ك قادرا عمى تحمؿ الأزمات ك مكاجيتيا بكفاءة 
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 :الجسديةالعوامل  -7 -3-1

أف الصحة النفسية لا تقؿ أىمية عف الصحة الجسمية، بؿ تبقى  (1986)يؤكد محمكد ك مرسي 

الصحة الجسمية العامة عاجزة عف إضفاء السعادة عمى الإنساف ما لـ تتكفر لو الصحة النفسية، ك أف 

الإىتماـ بالصحة النفسية ىك تعبير عف الإىتماـ بالصحة العامة إذ لا غنى عف صحة النفس ك لا غنى 

حيث أكدت دراسات الصحة النفسية العلبقة الإرتباطية  (282،2013:الكيكي، بشير )عف صحة الجسـ 

ك التأثيرية بيف صحة البدف ك النفس ، فإذا أصيب شطر منيا تداعى لو الشطر الآخر، كلا يختمؼ 

إثناف أنو بمجرد أف يصاب الفرد منا بالمرض العضكم مثؿ الانفمكنزة حثى يشعر بالضيؽ ك الممؿ ك 

قبالو عمى الحياة  كخير دليؿ عمى ذلؾ ما أصاب البشرية جمعاء بسبب . يتغير ميزاجو ك تقؿ شييتو كا 

فبينما تخط الباحثة ىذه السطكر يئف العالـ تحث كطئة ىذا الكباء حيث  (Covid 19)كباء الككركنا 

أصبح العالـ يتخبط بيف الكساكس ك الشؾ ك الإنعزاؿ ك اليمع مف العدكل ك المكت ، فأفرز عدة نتائج 

ك ردكد الأفعاؿ متباينة الشدة ك المدة كالتباعد الإجتماعي ك الإنساني ك صعكبة التكيؼ ك التأقمـ مع 

الكضع ، فأصاب الأسر في العالـ التصدع ك الخكؼ مف المجيكؿ، ك إنعكس بالتالي عمى معاشيـ 

ك ىناؾ عدة دراسات . اليكمي ،الصحي، الإجتماعي ك الإقتصادم ، ك قمت فاعميتيـ ك جكدة حياتيـ 

 (1993)أثبتت تأثير ىذه الثنائية عمى حياة ك كجكد الفرد بصفة عامة مثؿ دراسة حسيف محمد طاىر 

أف مصادر الضغط تكمف في الإجياد الناتج عف أحداث الحياة ك التي تحدث الضيؽ النفسي ك تسبب 

ك يرل بكستا ك آخركف . إضطرابات سمككية تؤدم في النياية إلى الإصابة بأمراض نفسية ك عضكية 

أيف يككف جياز . أف التعرض لمضغط النفسي المزمف الذم لا يمكف تجنبو يؤدم بالفرد نحك الإنياؾ

 .(5 :2014صكلي ايماف ، )التكيؼ عديـ الفعالية ، عندىا تظير مختمؼ الأمراض النفسية 

ىناؾ أطفاؿ ذكم تككيف جسماني جيد كآخركف أجساميـ ضعيفة فكؿ منيما سكؼ  في حيف 

 . يؤثر تككينو الجسماني في نكع التفاعؿ الذم يتـ بينو كبيف بيئتو
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: العوامل الخاصة بالبيئة  -2 -3

نيا أف تعيؽ مسار الدراسي لمتمميذ كإتجاىات الكالديف نحك تحصيؿ أىناؾ عدة عكامؿ متداخمة مف ش

.  أبناءىـ

 : الأســــــــــرة-1 -2 -3

إف التفاىـ ك الحب المكجكد في أحضاف الأسرة يشعر أفرادىا بالسعادة ك الإحتراـ لبعضيـ 

بحيث يجمي ىذا التفاىـ الفكر ك يجعمو تفكير . البعض ك يزيد مف رفع تقديرىـ لذكاتيـ ك لذكات غيرىـ 

إيجابي يطغى عمى جميع أمكرىـ الحياتية ك لا سيما عمى المعاش النفسي لمطفؿ، ىذه الحمقة الميمة في 

فيعطيو الثقة بالنفس لمكاجية كؿ صرعاتو النفسية كتخطييا، ك يعطيو الدافعية الإيجابية  . تككيف الأسرة 

لمتأمؿ الذاتي ك التكافؽ النفسي ك الإجتماعي ك التعميمي ك التكيؼ مع جميع الخبرات الجديدة ، بؿ ك 

إلى بناء جدار كاقي مف الصدمات ك المشاكؿ الطارئة ، بإستعماؿ ميارات ك ميكنزمات إستمدىا مف 

صلببتو النفسية ك التي يعكد الفضؿ فييا إلى الدعـ ك المرافقة الكالدية ك يحدث ىذا عف طريؽ التنشئة 

ك (Honey,1950 ) الإجتماعية التي يتمقاىا مف الأسرة ك المدرسة ، حيث يرل ىكني

 أف التنشئة الإجتماعية ىي حجر الزاكية في بناء شخصية الفرد ، كىي  ,Bowlbey)1959 )بكلبي

عممية تدريب المتعمـ لممشاركة في المجتمع ك إعداده ليككف عضكا فعالا ، حيث يعتمد الأطفاؿ إعتمادا 

عزيز )كبيرا عمى الكالديف في السنكات الأكلى مف عمرىـ في أخد أدكارىـ ك تكيفيـ مع البيئة 

فيندفع بكؿ إيجابية إلى حب الحياة ك تحمؿ مسؤلياتو ك رسـ مستقبمو بخطى كاضحة  (90،2014:

ىذا ما يفرقو عف الطفؿ الذم يعيش جكّا . ىادفة كثابتة ، مستعملب الضبط الداخمي لإنفعالاتو ك سمككو 

أف الأمف النفسي ك الصحة  (2002)ك في ىذا الصدد يرل خميؿ . مشحكف مميئ بالمشاكؿ ك التكثر 

النفسية مرتكزاف عمى دعامتيف أساسيتيف ىما الإطمئناف النفسي ك المحبة ، كىي مسيرة الحياة الطبيعية  

كأف إشباع الحاجة إلى الأمف النفسي ضركرية لمنمك النفسي السكم ك التمتع بالصحة النفسية في جميع 
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مراحؿ الحياة ، كقد بينت الدرسات أف الأشخاص الأمينيف متفائمكف ك متكافقكف مع مجتمعيـ ك مبدعكف 

فيرل أف لميناء النفسي  (2001)ك أما عبد الرحماف . في أعماليـ ك ناجحكف في دراساتيـ ك حياتيـ 

آثار كاضحة عمى مف يتمتعكف باليناء النفسي فيككنكا أكثر ثقة بالنفس ك أكثر تقديرا لأنفسيـ ك أكثر 

 .(2016:قشطة )كفاءة إجتماعية ك لدييـ إستعداد لحؿ مشكلبتيـ بطرؽ أفضؿ 

أف عمماء التحميؿ النفسي أكدكا عمى أىمية الخبرات الأسرية الأكلى في  (1978)يرل زىراف 

سمكؾ الأبناء ك إتجاىاتيـ ، ك التي ليا تأثير ىاـ في نمكىـ النفسي ك الإجتماعي ، ك تككيف شخصيتيـ 

كظيفيا ك ديناميا ، فالأسرة السعيدة تعد بيئة نفسية صحية لمنمك السكم ك تؤدم إلى سعادة الأبناء ك 

صحتيـ النفسية ، أما الأسرة المضطربة تعد بيئة نفسية سيئة لمنمك ، فيي تككف بمثابة مرتع خصب 

فطبيعة ما يخبره الطفؿ مف علبقات في . للئنحرافات السمككية ك الإضطرابات النفسية ك الإجتماعية 

رشيد )كنؼ أسرتو ىي التي تحدد ك إلى حد كبير ما إذا كاف سينمك نمكا نفسيا سميما أـ لا 

 .(483:2006ابراىيـ خميؿ ،)(1995،

   ىذا لا يعني أف كؿ الأطفاؿ يممككف نفس الفرص التي تقدميا ليـ الحياة ، فيناؾ في زاكية 

 ك إنشغاليـ بأمكر حياتيـ الخاصة كعدـ ثقتيـ بقدكرات مف آباءىـىماؿ مف زكاياىا أطفاؿ يعيشكف الإ

ك عدـ إحتراـ الكالديف لممرحمة العمرية التي يمر بيا أطفاليـ بما تتميز بو أبناءىـ ك عدـ تشجيعيـ ليـ 

مكر أ كميا. ىذه المرحمة الحرجة مف عمر المراىؽ مف صفات ك ميزات قد تفكؽ أحيانا قدرتو التحممية 

ك عمى تقتو بنفسة ك عمى صحتو تؤثر تأثير كبيرا عمى تحصيؿ المتعمـ ك عمى مردكده التربكم بصفة 

كىذا ما يشعر الطفؿ بالكحدة ك الإىماؿ ك . عاـ النفسية ك تكافقو النفسي ك الإجتماعي ك تكافقو اؿ

لمف أدرس؟ ك ما فائدة النتائج الجيدة التي أتحصؿ  ) يجعمو يدكر في دكامة مف التساؤلات كالرفض 

سئمة لا يجد ليا لأمجمكعة مف ا (إلخ... ك مف ييمو أمرم ؟ كالتحفيزعمييا إف لـ  يكف كراءىا التثميف

 ك أحياف كثيرة إلى إقتراؼ أخطاء ك سمككيات لا لشئ .جكاب سكل الإنسحاب ك الإنغلبؽ عمى نفسو
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أك الغياب  إلى المدرسة ، كالتأخر كعدـ الذىاب باكرا سكل لفت إنتباه المحيط ك خصكصا العائمة ،

 حيث يرل الفركيديكف .حيث تصؿ أحيانا إلى العدكانية، ك الشجار مع رفاؽ الصؼ  المتكرر،

في ىذا المقاـ أف الأطفاؿ الذيف تربكا في بيكت خالية مف الدؼء العاطفي ك   (Hurlock,1971)أمثاؿ

ك لا يتمكنكف مف إقامة علبقات " الأنا "التفاعلبت الحميمة ما بيف أفرادىا ، يجدكف صعكبة في إرضاء 

  (1952كأما بكليبي . جيدة مع الآخريف ، ك ىذا ما يؤدم إلى ظيكر الإضطرابات النفسية لدييـ 

Bowlby,)  فيرل أف الأطفاؿ الذيف لدييـ خبرات سعيدة عف طفكلتيـ ، فإنيـ يتمتعكف بنمك نفسي سميـ

ك يصبحكف أكثر تكيفا كمراىقيف ك بالغيف ، مف أكلئؾ الذيف تتركز خبراتيـ حكؿ تجارب تعيسة في 

كأما أصحاب النظرية الإنسانية أمثاؿ ركجز فيؤكدكف عمى أىمية معاممة الكالديف ك تأثيرىا . أسرىـ 

ك يرل أف الذات ىي شيئ مكتسب  (ذاتو)الكبير في تكييؼ الطفؿ ك تككيف مفيكـ ايجابي نحك نفسو 

يكتسبو الطفؿ مف خلبؿ تفاعمو مع بيئتو ك ما يرافقو مف مؤثرات ، ك تبرز أىمية ك أثار التنشئة ك 

طبيعة التفاعؿ الإجتماعي في الأسرة ك العلبقات الاجتماعية بيف أفرادىا عمى تككيف مفيكـ الذات 

الإيجابي لدل الطفؿ ك أما ماسمك ، فيرل أف الإنساف يتميز بكثرة حاجاتو ك تعددىا ك تنكعيا ، ك التي 

كتعد الأسرة ىي المنشئ الأكؿ ك يكاد يككف الكحيد المشبع لمثؿ ىذه . ليا أثر كاضح عمى سمككو 

ك إشباع الحاجات النفسية يعد أمرا ميما ك . الحاجات، خاصة في المراحؿ الأكلى مف حياة الفرد

 (487،488  :2006خميؿ ،)ضركريا لضماف إتزاف شخصية الفرد ك لتحقيؽ السلبمة ك الصحة النفسية 

لا يكفي أف يتعرض الفرد للئتجاىات كالقيـ ليكتسبيا إذ لا بد مف كجكد الدافع الذم ك يرل المعايضة أنو 

كتسابيا كمف العكامؿ الميسرة تقمص صكرة الكالد بالتفاعؿ ، كمف العكامؿ أيضا تككيف إييسر عممية 

 كمف أىـ العكامؿ ،الأسرة فالطفؿ الأكؿ في الأسرة لو شخصية غير الطفؿ الأكسط غير الطفؿ الأخير

فإذا كاف الأب متسمطا كمتعسفا . ككيؼ يمارس الآباء ىذه السمطة   سمطة الآباء كتككيف الأسرة كبنيانيا

(. 214: المعايطة )في سمطتو فإف ىذا يؤدم إلى تككيف اتجاه نحك العالـ محكره القير كالديكتاتكرية
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 (1989)       إف شعكر المراىؽ بالحرماف الناتج عف عدـ قدرة الأسرة عمى تكفير حاجاتو ، الرفاعي 

قد يككف سببا في جنكحو ك يدفع بالمراىؽ إلى إشباع حاجاتو بطرؽ غير شرعية ، أك التخمي عف 

فالشعكر بالنقص يأتي مف خلبؿ المقارنات التي يقكـ بيا . الدراسة لمعمؿ مف أجؿ مساعدة عائمتو 

 .(2017شرقي ،)المراىؽ بيف أسرتو ك أسر أخرل 

 تجاىات الكالديف الإيجابية مثؿ دراسة جارلاند إرتباط تفكؽ الأبناء بإأثبتت العديد مف الدراسات 

(Garlan ,1980) حيث أسفرت النتائج أف الخمفية الأسرية ك القيـ الكالدية ك إدراؾ المدرسيف لتمؾ القيـ 

عبد )بناءلأالتكقعات ك عكامؿ تأثير الكالديف ك المدرسيف ليا أثر كبير عمى ا الإتجاىات ك ك

ف البيت المناسب ىك ذلؾ البيت الذم يكجد فيو أ (2006)كما يرل محمدم  (120:1999،المطيؼ

نسجاـ ك تعاكف بيف الأباء بعضيـ البعض ك بيف الأباء ك أطفاليـ ، ك يكجد فيو الإستقرار الإقتصادم إ

 ذلؾ البيت الذم يكجد فيو ،الذم يدفع بالأعضاء الكبار في الأسرة يقمكف بدكرىـ في تكجيو الصغار

تحديد دقيؽ يفرؽ بيف الكبت ك القمع ، ك يكجد فيو الحب ك الحماية لمطفؿ ، بصكرة متاحة ك غير 

فاشمة ، ذلؾ البيت يكجد فيو الإىتماـ بالمجتمع مف خلبؿ مفيكـ صحي ك ترفع فيو الركح المعنكية بيف 

. (38:2015،عياش )أعضاءه 

زيادة عمى ىذا ىناؾ عامؿ تثميف ك تعزيز المكتسبات التي كصؿ إلييا التمميذ، فكمما تمقى التمميذ      

التعزيز المناسب عمى مجيكداتو مف الأسرة كمما ترؾ في نفسيتو إنطباع كأثر طيب مما يدفعو إلى تعميـ 

ىذا الأثر في جميع مساره الدراسي ك سمككو الأكاديمي ك خاصة إذا ما كاف التعزيز مباشرة بعد ظيكر 

في حيف إف لـ يتـ .النتيجة ك ىذا ما أثبتتو الدراسات ك التجارب التي قامت بيا المدرسة السمككية 

نجازاتو فسكؼ يترؾ ذلؾ الأثر السمبي ك يحدث الإطفاء ك نقص الإرادة كالعزيمة ك إمكافئة التمميذ عؿ 

.  الدافعية ك في بعض الأحياف النفكر مف الدراسة ك التقاعس 
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 ىناؾ علبقة كبيرة بيف تكفير الإمكانات المساعدة لعممية تفكؽ الدراسي لمتمميذ بالمستكل

حتكاكو بأقرانو ىك في عممية إف الطفؿ أثناء أجتماعي ك الثقافي ك الإقتصادم للؤسرة، دكف أف ننسى الإ

مقارنة دائمة بينو ك بينيـ مف حيث المستكل المعيشي لدييـ ك ما يتحصؿ عميو الآخركف مف ىـ في 

نتماء كىذا ما يجعؿ الطفؿ يدكر في لإمما يشكؿ اليك بينيـ ك بالتالي عدـ التقبؿ ك ا متيازات،إسنو مف 

كؿ أىمية تمبية الحاجات عمى نفسية الطفؿ ك لأك قد سبؽ أف ناقشنا سابقا في الباب ا .حمقة فارغة 

ك سكؼ نتطرؽ ىنا  ك ىذا ما أكدتو العديد مف الدراسات كدراسة ماسمك،. الدراسيتأثيرىا عمى مستكاه 

في جامعة تمبؿ عمى أطفاؿ ذكم تحصيؿ عالي ك  (, 1980Hiline Kim )إلى دراسة ىيميف لي كيـ 

أف أطفاؿ :ك كانت النتائج كالتالي   تمميذ ككرم ،(40)أطفاؿ ذكم تحصيؿ منخفض عمى عينة قكاميا 

ك  يدييـ ،أتيـ في الكلايات ك بتكفر الكتب ك المراجع في متناكؿ االتحصيؿ العالي تميزكا  بطكؿ قاـ

جتماعية ك مدة إقامة الكالديف فييا كمستكل الإشراؼ لاكما تمعب المكانة ا تكفر الألعاب ك الرياضة ،

.  (121 :1999،عبد المطيؼ )الكاعي للؤبناء مف قبؿ الكالديف

كما يجب أف لا نتجاىؿ بعض العناصر المتداخمة فيما بينيا مثؿ حجـ الأسرة ك أثره عمى تربية 

الأطفاؿ ، فالطفؿ الكحيد تككف كؿ مطالبو مستجابة فتقع الأسرة في فخ التدليؿ المتزايد ، فالشيئ إذا زاد 

عف حده إنقبؿ إلى ضده كما يقاؿ ، فيصبح ىذا الطفؿ إتكالي حساس ك ىش المشاعر ، كما نلبحظ 

بركز سمككات سمبية كالأنانية ك حب السيطرة كالتممؾ كىذا ما يضفي عمى علبقاتو اليشاشة ك 

عمى عكس الطفؿ الذم ينشأ في أسرة كبيرة ك ممتدة ، حيث يسمح لو ذلؾ بمخالطة كؿ . السطحية

لابد . الأمزجة ك يصقؿ شخصيتو ك يعزز مف قكة ذاتو ك تحممو لممسؤكلية ك إتخاد القرارت المصيرية 

مف الإشارة أنو ليس كؿ أسرة ممتدة تككف فقيرة بالضركرة ك لدييا مشاكؿ إجتماعية ك إقتصادية ك لا 

تستطيع تمبية حاجات أفرادىا ، كما لا نجزـ أف الطفؿ الكحيد يعيش أفضؿ مف الطفؿ الذم لديو إخكة ، 

بؿ الكاقع المعاش أثبت لنا أف حجـ الأسرة ك تركيبتيا ك المستكل التعميمي ك الثقافي لمكالديف ىي عكامؿ 
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ك الأساس . أساسية تفرز ػتأثيرات تختمؼ حدتيا مف أسرة لأخرل كمف مجتمع لآخر ك مف ثقافة لثقافة 

حيث يرل أف  (2010)ك ىذا ما أكده برك. الذم تصبكا إليو كؿ أسرة ىك إنشاء أفراد أصحاء نفسيا 

الجكّ الأسرم بما يحتكم مف إستقرار ك إنسجاـ كتآلؼ ك الإتصاؿ الجيد ك التفاىـ ك الحكار المتبادؿ 

عياش ، )يبعث فيو الراحة ك الطمأنينة ك يزيد مف إستعداده لمتعمـ ك تحقيؽ التكافؽ الدراسي ك العكس 

29:2015). 

فترل أف الأطفاؿ المنتميف  (1972 كدافي 1964ك دكجلبس  1956)     أما دراسة كؿ مف أناستزم 

إلى الأسر ذك حجـ كبير غالبيـ يككف إنجازىـ أقؿ مستكل مف إنجاز نظائرىـ المنحدريف مف الأسر 

فحسب الباحثيف فإف أطفاؿ الأسر الكبيرة الحجـ كثيرا ما يضطركف لمغادرة مقاعد . المحدكدة العدد 

كذلؾ لتدني المستكل الإقتصادم ك البنية الشكمية الأسرية ك مشاغؿ الأسرة  (2004مكلام )الدراسة 

كما دلت مختمؼ الأبحاث التي أجريت أف أباء التلبميذ المتفكقيف يتميزكف بتقديرىـ العالي . اليكمية 

كما يشير راتر ك مادج أف خركج الأميات إلى العمؿ ك إبتعاد . لسمات الإستقلبلية ك الكفاءة ك الإنجاز 

. الأباء عف الأسر ك إنفصاؿ الأزكاج ، فيذه كميا عكامؿ تؤثر عمى التحصيؿ ك المردكد التربكم لمتمميذ 

أف التلبميذ الذيف ىـ مف بيئة أسرية سعيدة تبعث في نفكسيـ  (1999)كما أكدت دراسة أمريكة ىني

دكافع التكمـ ك الترثرة ، كتزداد درجة الذكائيـ عف نظائرىـ الذيف لدييـ حالة كبت لا يسمح ليـ بالتكمـ 

إلا في حالات قميمة فقط ، حيث أف المغة ىي أداة الفكر ك كسيمة لمتعبير ك الإتصاؿ مع الآخريف ، 

 . (82:2015عياش،)فكمما تكمـ الفرد صقمت مكاىبو ك ظير إبداعو ك تجسدت قدراتو الفكرية 

بأف تركيب العلبقات الدافئة ك المشجعة مف قبؿ الكبار  (2012)كفي نفس المعنى يرل بيدر ك كريس 

مف شأنيا رفع مستكل إحتراـ الذات ك انخفاض خطر الإصابة بالإضطرابات السيككيكماتية ك تساىـ في 

 Debarbieux)رفع مستكل التحصيؿ الدراسي ك الإنجاز الاكاديمي ك تعديؿ السمكؾ ك الصحة النفسية 

et autre ,2012). 
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: الطالب بالمعممعلاقة   -3-2-2 

كقمنا أف دكر المعمـ ليس فقط  كؿ ،لأ بالمعمـ في الفصؿ االطالبلقد سبؽ ك أف تناكلنا علبقة 

عمى لممتعمـ ك أم خمؿ لأمف أجؿ عممية التعميـ بؿ يتعدل دكره إلى ككنو المرافؽ ك الصديؽ كالمثؿ ا

في ىذه العلبقة قد يخؿ بعممية التعميـ ك التعمـ برمتيا كينعكس عمى تحصيمو الدراسي ك عمى صحتو 

. النفسية 

مف ك بالتالي تدفعو لأفعلبقة التمميذ الجيدة بالمعمـ في القسـ تجعمو يحس بالإنتماء ك الحب ك ا

شباع فضكلو مف المعرفة ك العمـ ك تدفعو لتحمؿ المسؤكلية كتقديس العمؿ الجماعي ك إلزيادة نشاطو ك 

أف عمى المعمـ أف يككف عمى دراية بمراحؿ النمك النفسي ك  (1996)ك يرل زيداف  .الإحتراـ المتبادؿ 

الجسمي ك غيرىا ك خصائص كؿ مرحمة ليعرؼ كيؼ يؤتر في المتعمـ بطريقة فعالة ، كما يجب أف 

... ك الاجتماعية  يككف مقتنعا بطرؽ التربية الحديثة التي تعالج الفرد المتعمـ مف جميع نكاحيو النفسية ،

 2014 ،عياش ) علبكة عمى ىذا فإف شخصية المدرس القكية تدفع المتمدرس إلى التحصيؿ الجيد .إلخ

:79) .

ك أف نكجيو الكجية الصحيحة ك أف  (1975)يجب مرعاة النمك الإنفعالي لممراىقيف يشير السيد 

ندرب المراىؽ بفيـ إنفعالاتو ك طرؽ رعايتيا حتى لا يضؿ قصد السبيؿ لأف إىماؿ الرعاية قد يؤدم إلى 

أبك نكاس )زيادة التكثر ك إلى إعاقة مظاىر النمك السكم فتتأثر بذلؾ صحتو النفسية ك البدنية 

عمى المعمـ أف يتمتع ىك أكلا بالصحة النفسية قبؿ أف يضمف الصحة  (2003)ك يرل زىراف (59:2002،

النفسية لممتعمـ ك عميو أف يعيش حالة مف الإستقرار النفسي ك التكافؽ ك التخفيؼ مف المشكلبت المتعمقة 

فالمعمـ كاضح التأثير في الطلبب ، ثـ يذىب كيقكؿ بأنو . إلخ ... بالنكاحي الإجتماعية ،الإقتصادية ك

كما يعمؿ عمى تنمية مطالب . نمكذج سمككي يحتذ بو الطالب ك يتكحد معو ك ىك ممقف عمـ كمعرفة 

النمك لديو ، مف خلبؿ تنمية مفيكمو لذاتو ك تنمية الجانب المعرفي لديو ك إكتشاؼ قدراتو ك مياراتو ك 
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كما يسعى المعمـ إلى إشباع دكافع . سقميا مف أجؿ مساعدتو في التخطيط لبناء مشركعو المستقبمي 

 .(159 :2003زىراف ،)كرغباتو ، كحاجتو إلى الأمف ك تقدير الذات 

أف المعمـ المستقر ك المطمئف نفسيا عادة ما ينقؿ ىذا  (1979)كما أضاؼ عمي أحمد  

الإحساس إلى طلببو ، بعكس المعمـ القمؽ المتشائـ ك المضطرب ، فإنو عادة ما يكصؿ ىذه المشاعر 

لذلؾ نقكؿ أنو إذا أردنا أف ندعـ . النفسية السيئة إلى طلببو ، مما يؤثر تأثيرا سمبيا عمى صحتيـ النفسية 

الصحة النفسية لمطلبب فمف اللبزـ الإىتماـ أكلا بالصحة النفسية لممعمـ ك خمؽ الظركؼ المناسبة 

المحيطة بيذا المعمـ التي تمكنو مف اليدكء النفسي ك الإستقرار ك تمكنو مف الإحساس بالطمأنينة ك 

 .( 55:2002أبك نكاس ، )الأمف النفسي مع زيادة إحساس المعمـ بقيمة إيمانو بعممو 

أنو يجب عمى المعمـ أف يسمؾ مسمكا إيجابي لتعزيز دافعية الإنجاز  (2001)ك يرل الصافي 

 إبراىيـ أف المعمـ كما أضاؼ. (30:2009 ،بف دريدم)عند المتعمـ بخمؽ جك يسكده الثقة ك الإطمئناف 

ف المدير يتأثر بخصائص ك طبيعة المعمـ لما يحممو أيعد عاملب أساسيا ك مؤثر في العممية التعميمية ك

   . (3 :1998أحمد ابراىيـ ،)مف قيـ ك ثقافة ك مفاىيـ كمككنات السمكؾ 

براىيمي ، بكام : )مجمكعة مف النقاط لخص فييا دكر المعمـ ك ىي كالآتي  (2005)كما ذكر البدرم 

،78:2017). 

تييئة ك إعداد الطالب إجتماعيا ك زرع عكامؿ التعاكف ك التكافؿ ك العدؿ ك النظاـ ك الإحتراـ ك  -

 .تحبيب صيغ التقارب فيما بينيما 

 .ترسيخ مبدأ تقديـ الخدمات ك المساعدات ك بذؿ الجيد ك الإيثار ك التعميـ المتبادؿ بيف الطمبة  -

بمكرة سمككات التكيؼ مع البيئة المدرسية ك التقيد بمكاصفات المناخ الصفي ك العمؿ عمى  -

 .صياغة سمكؾ التكيؼ الفردم ثـ الجماعي 
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 .تكظيؼ عنصر التنسيؽ ك الإنسجاـ لرغبات ك حاجات الطمبة عمكما قيميا ك عمميا ككجدانيا  -

 .تنمية الخصاؿ العامة ك تفضيؿ المصمحة العممية ك المؤسسية عمى الخصاؿ الفردية  -

 .إبعاد الصؼ عف الصراعات ك حالات التكتؿ ك الفردية ك ما ينشأ عف ذلؾ مف أمراض نفسية  -

إدارة نشاطات الصؼ مف خلبؿ خمؽ أنكاع قيادية طلببية تقع عمييا المسؤكلية جزء مف برامج  -

 .الفعاليات ك الأنشطة 

 .تكفير المناخ الديمقراطي القائـ عمى إشاعة إحتراـ الرأم ك التعبير  -

 التي يتمقاىا التمميذ في المدرسة ك Reinforcement عمماء النفس عمى عممية التدعيـ كقد أكد

حيث تـ إلقاء الضكء عمى عممية زيادة (Hops, 1986)  سٌُة ك Wolkerَنكزمف بينيا دراسة 

أك الإستجابات غير  التحصيؿ الدراسي ك ذلؾ عف طريؽ تدعيـ الممارسة الأكاديمية المباشرة ،

الأكلى يتمقى فييا الأطفاؿ معاممة  : تمميذ مقسميف إلى مجمكعتيف 16الأكاديمية المسيمة عمى عيينة 

 بينما تمقت المجمكعة الثانية ممارسة أكاديمية ، حيث تمقكا تعزيزات سمككية لمممارسة الأكاديمية،خاصة

حصائية بيف إكقد أسفرت النتائج عمى كجكد فركؽ ذات دلالة  .فعمية في فصكؿ الدراسة العادية 

المجمكعتيف ك الضابطة لصالح التجربية التي تمقت التعزيزات السمككية ك ىذا في تحصيؿ القراءة 

. (122،1999:عبد المطيؼ)الرياضيات ك مستكل السمكؾ اللبئؽ

بإلقاء الضكء عمى عممية حدكث النشاطات  (Bruns ,1988) ك برنز (Cash)كما قاـ كاش

المعززة أك المدعمة في علبقتيا بالقدرة عمى التحكـ ك تكقعات النجاح ك الفشؿ ك الجاذبية الفيزيقية كىذا 

 84عمى عيينة قكاميا (P.E.S)حداث السارة لألقدرة التحكـ ك قائمة ا (toski)ستعماؿ مقياس تكسكيإب

بالنسبة لمذككر فقد ارتبطت تكقعات النجاح ك الفشؿ ك الجاذبية الفيزيقية  :طالبا ك كانت النتائج كالتالي 

. رتباطا دالا مع النشاط المعزز المرتفعإلدييـ 
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حيث ىدفت إلى معرفة السمكؾ القيادم لممعمـ  ((Mouly,1986دراستيا  مكلي كذلؾ أجرت ك

 تمميذة ، ك أسفرت النتائج إلى 62 تمميذ ك 74ك مستكل الطمكح لدل التلبميذ عمى عينة متككنة مف 

تجاىات المعمميف ك التي تتسـ بالديمقراطية ك التقبؿ ك التشجيع عمى إكجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف 

كما أكدت عمى كجكد خصائص المميزة لممعمـ  .البحث ك الإستكشاؼ ك مستكل الطمكح لدل التلبميذ 

: بكفتاح)تعمؿ عمى رفع مستكل الطمكح مثؿ الكفاءة ك الدافعية ك المركنة ك السيطرة عمى الذات 

12،2005). 

مف خلبؿ المسار الميني لمباحثة لاحظت في بعض المدارس كجكد فرؽ في معاممة الأساتذة 

لمذككر عف الإناث ، ففي بعض الأحياف تتسـ علبقة المعمـ بالتمميذ الذكر بالقسكة ، ك أما مع الإناث 

أف علبقة  (2015)ك قد أكضحت كاتريف بلبر . فيغمب عمييا الميف ك ىذا راجع لطبيعة الإناث النفسية 

ك ىذا  ( (Rudasil et Coll , 2014التلبميذ الذككر تككف أكثر تعقيدا ك ىذا حسب دراسة رديسؿ 

 (Delaet et Coll, 2015)يككف في جميع المستكيات ، أما الإناث فميـ علبقات إيجابية مع الأساتذة 

ك عمكما العلبقات بيف الأساتذة ك  (Drugli , 2013)كالقميؿ مف الصراع ك قريبات مف الأساتذة 

 تككف قيمة Taiwanفي بمد الثيكاف  التلبميذ تختمؼ مف بمد لآخر ك مف إيديكلكجيا لأخرل ، فمثلب 

 .(Blaya,2015 :2)(Hsu ,2014)المعمـ ك إحترامو كبيرا ك ىك شيئ مقدس عند التلبميذ ك أكلياءىـ 

القدرة عمى الأداء ك التعمـ الجيد كقتما :" بأنيا انمٍبرح(Cottrell,1999) ؿكقد عرفيا ككترم

ك كؿ ميارة مف  ك الميارة نشاط متعمـ يتـ تطكره خلبؿ ممارسة نشاط ما تدعمو التغذية الراجعة،" نريد 

.  (2009،29:أبك أسعد)الميارات تتككف مف ميارات فرعية أصغر منيا 

كمف خلبؿ عممية التعمـ التي يتمقاىا الطفؿ في القسـ يقكـ المعمـ بتمقينو عدة ميارات تككف 

 :ك سكؼ نكجزىا فيما يمي داعمة كمساعدة في العممية التعممية التعممية 
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 :المشكلاتميارة حل - 1 -2 -3-2

ميارة حؿ المشكلبت، فالمشكمة  ك مف بيف الميارات التي يجب عمى المعمـ تعميميا لممتعمـ ،

حسب سميت،ىي مكقؼ نسعى مف خلبلو البحث عف الكسائؿ الكفيمة لحمو،أم مكقؼ يبعث عمى الحيرة 

فراد لأنخمف ك ندرس جميع الاحتمالات ك الجكانب كي نتخذ القرار الصحيح، فلب ينظر ا ، ك التساؤؿ

ديكلكجيات ك الجنس لأمكر بنفس المنظكر أك الزاكية فيناؾ مبدأ الفركقات الفردية ك إختلبؼ في الأإلى ا

فما يعتبره البعض مشكلب يستدعي .جتماعي ك الفكرم ك الثقافي ك غيره لإك المستكل الاقتصادم ك ا

. الحؿ يعتبره البعض الآخر أمر عادم،لا يستدعي الحيرة 

عمى أف أسمكب حؿ المشكلبت ىك اجراء يتبعو الفرد  (1988)تتفؽ الباحثة ك ما جاء بو نكرم 

عند تطكير الخطط للبستجابة لتحديات الحياة ك ىك ميارة تكافقية عممية مفيدة مف الناحية النفسية ك 

ثـ يذىب ك يقكؿ نكرم أنو عاملب مساعدا في بناء الثقة ك . الممارسة الجيدة لاسمكب حؿ المشكلبت 

الإحساس بالكفاءة كالسيطرة الذم يتـ دعمو عندما يعرؼ بانو يمتمؾ ميارة حؿ المشكلبت ك أف الذيف 

يحمكف مشاكميـ بشكؿ جيد يتقبمكف حقيقة أف التغمب عمى تحديات الحياة يتطمب بذا جيكد شخصية 

 .(43،2014:عبادة ،ضيؼ )

عندما نتحدث عف ميارة حؿ المشكلبت ك لابد مف التحدث عف طرؽ التفكير ك تنميتو لدل 

المتعمـ ككيفية إدخاؿ تحسينات مف أجؿ تمكيف المتعمـ مف إيجاد حمكؿ بديمة لممشاكؿ التي تصادفو 

سكاء في تناكلو لمدركس المكجكدة في المنياج ،أك في المشاكؿ التي تصادفو في تعاممو اليكمي مع 

.                 الأقراف ك الإدارة ك غيرىا مف المشاكؿ التي مف شئنيا التأثير عمى مستقبمو الأكاديمي ك الميني ك غيره

أف أفضؿ طريقة للئىتماـ بتنمية التفكير الناقد ىك إعادة صياغة المنيج  (1993)كيضيؼ مختار 

المدرسي ك تصميمو ، بحيث يعكس التركيز ك الإىتماـ بتنمية قدرات التفكير حتى تككف فرصة نجاح 

التعميـ أفضؿ ، فإذا أراد المجتمع تربية الأطفاؿ إلى مرحمة الرجكلة ، عميو عندئذ التعرؼ عمى الحاجات 
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إف تنمية الأطفاؿ إلى مرحمة الرجكلة تحتاج إلى الكضكح ك الثبات .منذ البداية لتحديد الأىداؼ الفاعمة 

لى . ك الصدؽ لإكتشاؼ القضايا العميقة ، ك تدريبيـ عمى السماع بإحتراـ لكجيات النظر المغايرة  كا 

 .(53:1993مختار ،)البحث عف الأدلة ك البراىيف ، ك إلى النظر ببصيرة إلى المتناقضات 

عمى المعمـ تدريب التلبميذ كيفية التخطيط ك كضع إستراتجيات لحؿ المشكلبت إذف خلبصة القكؿ 

أبك أسعد ): في خمس مراحؿ أساسية  (Heppner (1982 ,ك قد أكجزىا ىبنر التي تصادفيـ

:2009،30). 

 .التكجو العاـ نحك المشكمة -

 .المشكمةتعريؼ  -

 .تكليد البدائؿ الممكنة لمحؿ  -

 .تخاد قرار يتعمؽ بالبدائؿ الفاعمة إ -

 .النتائجتقييـ  -

 :الوقتميارة تنظيم   -2 -2 -2 -3

ك ىذا بتكزيع  ، كمف بيف الميارات التي يسعى المعمـ إلى تمقينيا لممتعمـ ىي ميارة تنظيـ الكقت

ك تنظيـ الكقت يشعر التلبميذ بالراحة النفسية ك  ، الكقت بيف المذاكرة ك الراحة ك ممارسة اليكايات

ءاتيـ ك إتقانيا ك في بدؿ ا مما يزيد مف دافعيتيـ للئنجاز ك الإبتكار ك تحسيف أد ، يعزز ثقتيـ بأنفسيـ

ك يعتبر التعزيز ك تثميف مجيكدات التمميذ حافز لو لتعميـ ىذه الإستجابات عمى جميع . مجيكد أكثر

سمككاتو كما تزيد مف كثيرة التنافس بيف المتعمميف ك بت ركح العمؿ الجماعي ك المثابرة داخؿ حجرة 

أنو يمكف لأم طالب أف يقكـ بعمؿ متقف كرائع مف خلبؿ :"(Chandler)ك قد ذكر شاندلر. الصؼ 
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 كما أف بإمكانو المشاركة في النشاطات الإجتماعية ك التركيحية التي ىي ،التنظيـ الفعاؿ لمكقت

. (37،2009:أبك أسعد)ضركرية لمصحة النفسية 

 :ميارة الإتصال  -3 -2 -3-2

ك مف بيف الميارات التي يجب عمى المعمـ تمقينيا لممتعمـ ميارة الإتصاؿ المفظي ك غير المفظي 

مع الإشارة أف ىذه الميارة قد تـ تعمميا مف الأسرة مف خلبؿ التنشئة . معمميومع أقرانو ك مع 

 ك في ىذه ،الإجتماعية ك مف خلبؿ التفاعؿ الإجتماعي الذم غرستو فيو عممية التطبيع الإجتماعي

المرحمة يقكـ المعمـ بصقميا ك بمكرتيا ك إعطاءىا الصيغة المتحضرة ك ىذا كمو مف أجؿ ىدؼ كاحد 

ك  كىك غرس القيـ ك الأخلبؽ الفاضمة ك إحياء تعاليـ الديف الحنيؼ ك سنة رسكؿ الله قكلا ك فعلب،

نكاع العنؼ داخؿ ك خارج المدرسة أك الإبتعاد عف كؿ  "الذيف معاممة "الذيف كما قاؿ الرسكؿ الكريـ 

سكاء العنؼ المفظي كالشتـ ك السب أك العنؼ الغير المفظي كالضرب ك تخريب ممتمكات الغير ك 

. السرقة ك غيرىا مف الأفعاؿ التي يستطيع المعمـ عف طريؽ تكعية التمميذ تجنيبو القياـ بيا 

: Positive Learnig Habitsستذكار والتعمم لإميارة  - 4 -3-2-2

تعتبر ميارة الإستذكار مف بيف أىـ الميارات لمؿ ليا مف علبقة مباشرة مع المردكد ك التحصيؿ 

 حيث يذىب ك يعرفيا جراىاـ ك ركبنسكف  .كلكية ك الكقت لأالدراسي حيث مف كاجب المعمـ إعطاءىا ا

Graham&Robinson ,1989)) ": بأنيا القدرات النكعية التي مف المحتمؿ أف يستخدميا الطلبب

كىي " منفرديف أك جماعات لتعمـ محتكل مناىجيـ الدراسية مف بداية قراءتيا إلى تناكؿ الإمتحاف فييا 

ك تساعد عمى تكفير الكقت ك  أنماط سمككية مكتسبة، تكرر في المكاقؼ المتشابية، (1990)حسب نبيو

أبك أسعد  )الجيد ك إتقاف الخبرات التعميمية لمطلبب ك تختمؼ بإختلبؼ التخصصات ك الأفراد 

،41:2009) . 
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ستذكار بدلا مف الطريقة لإستخداـ المتعمـ الطريقة الكمية في اإمف بيف ىذه العادات ىك 

فراط ،أم دكف أف يبذؿ جيدا كبيرا دفعة إبدكف تفريط أك  الجزئية، الإحتفاظ بمستكل معيف مف الدافعية،

بؿ يجب أف يقسـ عممو عمى فترات تتخمميا فترات مف الراحة ك التسمية ك ممارسة ىكاياتو  كاحدة،

كممارسة الرياضة ك الإستماع إلى المكسيقى، كىذا لتجديد طاقتو ك لكي لا يشعر بالممؿ ك الضغط 

. النفسي ك لكي لا تصبح الدراسة عبئ يتقؿ كاىمو 

ىناؾ أيضا ميارة تنظيـ المعمكمات حيث يتـ إسترجاعيا بسيكلة ك ىذا ما يميز التمميذ المجد 

كضع سطر عمى  حيث يقكـ بتنظيـ المعمكمات كىذا باستعماؿ تقنية الألكاف ك الكتابة الكاضحة ك

.  المعمكمة الميمة ك غيرىا مف طرؽ التنظيـ 

 :المدرسيةأىداف الإدارة  - 4

، أىداؼ  ىناؾ عدة أىداؼ تسعى الإدارة المدرسية إلى تحقيقيا ك لا سيما المدرسة الجزائرية

بعضيا مستكحى مف ثقافتيا ك إنتماءىا الديني ك البعض الآخر استكردتو مف كراء  خفية ك أخرل عمنية ،

كسكؼ  البحار عمما أف العالـ اليكـ أصبح قرية صغيرة ك بات الإتصاؿ ك التكاصؿ سيؿ عف ذم قبؿ ،

: نكجزىا فيما يمي 

 (2012): حسب العمايرة -4-1

: أكجزىا العمايرة في أربعة نقاط كىي كالآتي 

العمؿ عمى تزكيد المتعمـ بخبرات متنكعة ك متجددة يستطيع مف خلبليا ك بكاسطتيا مكاجية ما  -

 .يعترضو مف مشكلبت 

ك تعميميـ ك  تييئة الظركؼ ك تقديـ الخدمات ك الخبرات التي تساعد عمى تربية الطلبب، -

 .تحقيؽ النمك المتكامؿ لشخصياتيـ 
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طلبعيـ إمف خلبؿ  الإرتقاء بمستكل أداء المعمميف لمقياـ بتنفيذ المناىج المقررة عمى أكمؿ كجو، -

 ،أبك كردة) .كسائؿ ك عقد الندكات ك الدكرات ليـ عمى ما يتجسد مف معمكمات كمعارؼ ك

20:2015). 

 : (2000) العجيمي حسب -4-2

: كىي كالآتي فقد أكجزىا في أربعة مجمكعات

في الإىتماـ بتنمية قدرات التمميذ بتزكيده  ك تتمثؿ:  مجموعة الأىداف الثقافية و المدرسية -1 -4-2

 .بالمعمكمات ك الأفكار ك الخبرات المناسبة لسنو ك قدراتو، ك تشجيعو عمى التأمؿ ك الإبتكار 

 ك تتمثؿ في تعريؼ التمميذ بدكره نحك مجتمعو ك أفراد : مجموعة الأىداف الاجتماعية -4-2-2

أسرتو، ك تشجيعو عمى إقامة علبقات اجتماعية سميمة بينو ك بيف الآخريف مف أجؿ التعاكف البناء 

 .لتحقيؽ أىداؼ المجتمع 

 ك تتمثؿ في التأكد مف فيـ التمميذ لمعقيدة الإسلبمية : مجموعة الأىداف الدينية و الأخلاقية -3 -4-2

 .فيما سميما مع الإىتماـ بغرس القيـ ك الأخلبؽ ك الآداب الإسلبمية في شخصية التمميذ 

 ك تتمثؿ في تعريؼ التمميذ بمصدر الثركة الطبيعية في : مجموعة الأىداف الإقتصادية -4 -4-2 

مجتمعو ك كيفية المحافظة عمييا ك تنميتيا مف أجؿ تطكير المجتمع ك تقدمو في ضكء الإمكانات 

 .(21:2016الحسني ، )المتاحة ك مشكلبت المجتمع 

 :(1979)  أىداف المدرسة حسب عمي أحمد-3 -4 

أف يسكد المدرسة جكّ مف الديمقراطية ك الحرية ، يمكف الطلبب مف إشباع حاجاتيـ النفسية  -1

 .كالإجتماعية 

أف تزكد المدرسة الطلبب بالخبرات الإجتماعية التي تمكنيـ مف العيش بسعادة ك إيجابية في  -2

 .المجتمع الكبير عندما يخرجكف إليو 
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أف تساعد المدرسة الطلبب عمى أف يضعكا بأنفسيـ أىدافا كاقعية ك أف تزكدىـ بالقدرة عمى  -3

 .تحقيقيا

الإعتراؼ بالفركؽ الفردية القائمة بيف الطلبب ك عدـ تكقع مستكل تحصيؿ كاحد مف جانب  -4

 .الجميع الطلبب 

 .الإىتماـ بالصحة النفسية لممتعمـ ك تحقيؽ رضاه النفسي  -5

تزكيد الطلبب بالخبرات ك المعمكما ك المكاقؼ داخؿ المدرسة ك التي تمكنيـ مف فيـ أنفسيـ ك مف  -6

  .(49:2002أبك نكاس ،)فيـ الآخريف الذيف يتعاممكف معيـ 

 :الخدمة الإجتماعية المدرسية - 5

       تحدث المختصكف في السنكات القميمة عف الخدمة الإجتماعية المدرسية ك تعتبر ىذه الأخيرة 

فرضت نفسيا عمى . مف بيف أىداؼ المدرسة التي تسعى جاىدة لتحقيقيا ، ك لقد أخدت عدة مسميات 

الكاقع التعميمي كىذا لمتطكر التكنكلكجي ك الإقتصادم ك الإجتماعي اليائؿ ك تغير بعض المفاىيـ ك 

زكاؿ أخرل عف الساحة العالمية ، حيث زادت ىذه الأخير مف ظيكر بعض المشاكؿ ك الصعكبات ، 

ك عدـ التكيؼ ك التأقمـ ، إذا يتفاكت تاثيرىا مف شخص لآخر ، ك مف مجتمع لآخر ك مف إيديكلكجية 

حيث أثرت كذلؾ عمى المتعمـ في المدرسة عمما أف العالـ أصبح قرية صغيرة تسّكؽ فيو . لأخرل 

ك لمتخفيؼ مف حدتيا ك كطئتيا عمى المتعمـ أكجد المختصكف ك العمماء عدة . الأفكار العابرة لمقارات

 .طرؽ كفيمة بذلؾ ك مف بينيا الخدمة الاجتماعية في المجاؿ المدرسي 

بأنيا مجمكعة مف الأنشطة اليادفة لمساعدة طلبب المدارس المشكميف ، أك  (1962)عرفيا نيككمب 

المعرضيف لممشكلبت عمى التكيؼ مع الحياة المدرسية مف خلبؿ إستخداـ طرؽ ك ميارات الخدمة 

عمى أنيا جيكد مينية منتظمة تعمؿ عمى رعاية النمك : كما يعرفيا كماؿ أحمد . الإجتماعية

الإجتماعي لمطلبب بقصد تييئة أنسب الظركؼ الملبئمة لنمكىـ كفؽ ميكليـ ك قدراتيـ ك بما يتفؽ مع 

بأنيا مينة تيتـ : كما عرفيا أحمد بدكم .ظركؼ كحاجات المجتمع الذم ينتمكف إليو أك يعيشكف فيو 
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بتنظيـ الحياة الإجتماعية بالمدرسة ك بمعالجة المشكلبت ك تكثيؽ العلبقات بيف التلبميذ ك ىيئة 

التدريس ك بيف المدرسة ك المنزؿ ك إستثمار كؿ الإمكانات التي تتيحيا بيئة المدرسة ك المجتمع 

 .(10،11:2007عفيفي ،)الخارجي ، فيما لو علبقة بحياة التمميذ المدرسية 

إذف خلبصة القكؿ أف أىداؼ الإدارة المدرسية قد تعدت ك تجاكزت تسيير شؤكف المدرسة 

كضبط النظاـ بداخميا ك حشك رؤكس التلبميذ بالمعمكمات الجافة  (...الإدارية،المالية،العتاد،الأبنية)

ك غير مشاركا في عممية التغيير ك فاعمية المدرسة ك أىدافيا  حيث بات فردا تابعا غير مبدعا،

ف ك مع المخاضات التي عرفتيا المدرسة الجزائرية أصبحت فاعمية التمميذ اليدؼ لأك أما ا، المسطرة

.  الأكؿ الذم تسعى إلى تحقيقو

كما تسعى المدرسة إلى بناء شخصية الطالب بناء متكاملب عمميا ك عقميا ك جسميا ك تربكيا ك 

إجتماعيا ك نفسيا ، كما تسعى إلى الإشراؼ التاـ عمى تنفيد مشاريع المدرسة حاضرا ك مستقبلب ك إيجاد 

العلبقات الحسنة بيف المدرسة ك البيئة الخارجية عف طريؽ مجالس الآباء ك النكادم ك الجمعيات ك 

المؤسسات الثقافية المكجكدة في البيئة ، كأخيرا تييئ الجك المناسب في المدرسة مف أجؿ تحقيؽ ىذه 

الأىداؼ ك تجنيد كافة الإمكانيات داخؿ المدرسة ك خارجيا ك التأكد مف سلبمة الكسائؿ المؤدية 

 .(21:2016الحسني ، )لتحقيقيا 

  School-Based Management: الإدارة الذاتية لممدرسة -6

كما . لقد سبؽ التطرؽ إلى تبعية المدرسة لممركزية في إتخاد القرار ك إدارة شكؤف المؤسسة 

سبؽ ك أشرنا أف المدرسة ىي عبارة عف كياف، لو شخصيتو تميزه عف غيره مف المؤسسات التعميمية ، 

حيث أصبح الآف الحديث يدكر حكؿ المدرسة . كىذا مف خلبؿ الطريقة التي تكاجو بيا مشاكميا ك تديرىا

بؿ ككذلؾ الحديث . الحديثة ، ليس فقط في مكاكبتيا لمعكلمة التكنكلكجية ك الإقتصادية ، ك الإجتماعية 
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عف ما يسمى الإدارة الذاتية لممدرسة ، كىي بمثابة خطكة جريئة تكسر بيا قيكد القيادة المركزية، إلى 

"  Les moyenes de bord  "بكسائميا ك ادكاتيا الخاصة "اللبمركزية ك ىذا بالإعتماد ك كما يقاؿ 

حيث تتظافر جيكد كؿ مف . راسمة بذلؾ شخصيتيا ، فيي خميط سمس مف المشاركة الجماعية الايجابية

المدير ك المعمميف ك المتعمميف ك الأكلياء ك المجتمع المدني ، في ضبط مشاكؿ المدرسة ك دراستيا ك 

تشخيصيا ك كضع الحمكؿ البديمة المناسبة ليا ، ك تككف دائما في الأستعداد لمكاجية تغيرات البيئة 

كالكلايات  (2007)ك ىذا ما سعت إليو الدكؿ المتقدـ مف دم قبؿ حسب العجمي . المحيطة بيا 

ك غيرىا مف الدكؿ  (2000)ك جنيؼ ك الشيمي  (1998)، ك ىكلاندا  (1995)المتحدة الامريكية 

 :ك ىذا راجع لإيماف العديد مف الباحثيف ك الممارسيف في مجاؿ التربية ك منيـ . المتقدمة

Sergiovanni ,T ,J.(1990),Candolli C .I.(1995),Murphy,J& Beck,L.G (1995) 

Spliman,C.E.(1996 َ القضايا  ثأوً فً تطجٍق ٌذا انمذخم حهُل مىطقٍخ نكثٍز مه انمشكلاد

تصبح المدرسة ىي كحدة الحكـ الذاتي الأساسية، : التربكية المعاصرة ، ففي ظؿ الإدارة الذاتية لممدرسة 

قتساـ المسؤكليات بيف كافة إبؿ ك ليا القدرة عمى حؿ مشكلبتيا الخاصة بيا ، كتقكـ بتنمية التعاكف ك 

ك دراسة نكاؿ  (1998)كتشير دراسة كؿ مف نجدة نجدة ابراىيـ سميماف . المشاركيف في الحياة المدرسية

إلى أف الإدارة  (2005)ك دراسة سعدية الشرقاكم  (2004)ك دراسة مجدم صالح  (2001)نصر 

المدرسية مازالت بحكـ مكقعيا في السمـ الإدارم تتمقى الأكامر بشكؿ مركزم عبر النشرات ك التعميمات 

مف السمطة العميا ، أيا كاف مصدرىا ، كعمييا التنفيذ دكف مناقشة أك تبرير ، كمازالت بعيدة عف آليات 

السكؽ ك المبادرة الذاتية ك المناقشة ، ك مازالت مثقمة بترات كبير مف المشكلبت الناتجة عف ىيمنة 

المركزية عمى إتخاذ القرارات بجانب عدـ رغبة أكلياء الأمكر ك المجتمع المحمي في التعاكف مع إدارة 

كتضيؼ الباحثة . (13:2007 ، العجمي).المدرسة كضعؼ ثقة الإدارة العميا في إدارة المدرسة لشؤنيا

أف ىذا النكع مف الإدارة لا يتطمب فقط تضافر الجيكد ك العمؿ الدؤكب الجماعي ، بؿ ىناؾ عنصر 

ىاـ آخر متداخؿ ك ىك المسائمة الإدارية للؤفراد ك العمؿ في الشفافية ك المصداقية ، إنطلبقا مف المدير 
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كما تضيؼ الباحثة أف ليذه الإدارة . إلى الإدارييف مركرا بالمعمميف ك كصكلا إلى حاجب المدرسة 

الذاتية جانبيف عمى حدم النقيض ، مف جية تبعت عمى الحرية ك مف جية تحث عمى المسؤكلية ك 

ك يضيؼ العجمي في ىذا الصدد أف ينظر إلى اللبمركزية الإقميمية بإعتبارىا .الصرامة ك العمؿ المثقف 

شكلب مف أشكاؿ الحرية يمكف أعضاء المؤسسة مف المشاركة في إدارة شئكنيـ في ظؿ مناخ ديمقراطي  

فاللبمركزية كنمط إدارم تؤدم إلى تخفيؼ الأعباء عف الإدارة اللبمركزية مع مرعاة الأسس العامة 

  .(28،29:2007العجمي ،)لسياسة الإدارة 

 :تعريف الإدارة الذاتية المدرسية- 6-1

لقد إىتـ العديد مف الباحثيف ك المختصيف في ىذا المجاؿ بدراسة الطرؽ الكفيمة بتطكير 

المدرسة ك النيكض بيا ، ك الكصكؿ إلى تحقيؽ الجكدة الشاممة ، ك سكؼ نكجز بعض التعاريؼ 

 : كآتي

طريؽ صياغة مياـ الإدارة المدرسية كفؽ :" بأنيا David ,J.L(1996) عرفيا جكف دافيد

ظركؼ المدرسة ذاتيا ك سماتيا ك إحتياجاتيا ، ك بذلؾ يصبح أعضاء مجمس إدارة المدرسة أكثر 

إستقلبلية ك مسؤكلية في تكظيؼ المكارد المتاحة لحؿ المشكلبت ك تفعيؿ الأنشطة التربكية الفاعمة 

عممية تتضمف مجمكعة :"  بإعتبارىا Cheng .Y.C(1996)كيرل " لتطكير المدرسة عمى المدل البعيد 

مف الأنشطة ك الأليات المخططة ك المنظمة التي ينفذىا كافة العامميف بالمدرسة لتحسيف العمميات 

عفيفي )" التعميمية ك التنظيمية لحؿ مشكلبت المدرسة ك لتفعيؿ دكر العامميف فييا مف اجؿ أداء أفضؿ 

 ،14:2007).  

  :لممدرسة أىداف الإدارة الذاتية- 2 -6

إلى أىداؼ الإدارة الذاتية لممدرسة فقد حدد العديد مف العمماء مف بينيـ  رجكعا

Sergionni,T.J(1990),Candoli,C.I (1995) أبرز ما يمكف اف تحققو  (2001)لاد . ك ىميف ؼ

: الادارة الذاتية مف أىداؼ عمى صعيد المدرسة ، ك ىي كالآتي 
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ضماف تطبيؽ الجكدة الشاممة عمى مستكل المدرسة ، ك مف ثـ تحقيؽ نكعية متميزة مف  -

. المخرجات التعممية 

تدعيـ الركابط بيف فريؽ إدارة المدرسة ك أكلياء الأمكر ككذا الميتميف بقضايا التعميـ عمى صعيد  -

المجتمع المحمي المحيط بالمدرسة ، مما يتيح فرصة تحديد العكامؿ المسيمة في خفض الأداء 

بالمدرسة ك تفسيرىا بمكضكعية كبيرة ، كمف ثـ صياغة مجمكعة مف الحمكؿ الإبتكارية لمقضاء 

. عمى ىذه العكامؿ

تكفير الرعاية الكافية لجميع تلبميذ المدرسة بما يضمف تفكقيـ ك يؤثر بالإيجابية عمى مستكل  -

. تعميميـ ك يشجع بدكره التفكؽ ك المنافسة بيف المدارس 

يمنح كافة أصحاب المصالح المدرسية الفرصة ك التشجيع الضركرييف لدعـ مشاركتيـ في  -

. مسؤكلية كسمطة صناعة القرارات المتعمقة بالعمميات المدرسية ك اتخادىا 

 David,J.L.(1996),Ouborg,M,J.(1995)   Scheerens,J.(1995),فبينما حدد كؿ ـ -

,Goldstein,Ld.(1997)   Moelands,H.A.& مايحققو التطبيؽ الفعاؿ لمدخؿ الادارة 

: الذاتية لممدرسة مف أىداؼ في 

مكر ك قيادات المجتمع المحمي لأتفعيؿ آليات المشاركة بيف كافة العامميف بالمدرسة ك أكلياء ا -

. المحيط ك مؤسساتو ضمانا ،لتطبيؽ اللبمركزية في إدارة المدرسة 

. تفكيض مجمس إدارة المدرسة في اتخاد القرارات التي تؤدم إلى تحسيف أدائيا ك جكدتيا  -

 ك ذلؾ مف خلبؿ الاتفاؽ معا عمى مكاصفات بالمدرسة،تشجيع الرقابة الذاتية لدل العامميف  -

 .(22:2007،23العجمي،)أدائيـ  ربط الحكافز بمستكيات منيـ كداء الفعاؿ لكؿ لأا
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 :الجيدمراحل المردود - 7

: لكي يتمكف الفرد مف تطكير مياراتو ك قدراتو ك مردكده العممي فإنو يمر عبر المراحؿ التالية 

  :الجزاء - 7-1

خد أأكدت نظريات الإرتباطية ك السمككية عمى أىمية مبادئ ك دكر الجزاء في التعميـ ، ك م

رتبط ذلؾ بالخبرات السارة المحببة ، أك إشكميف إما الثكاب أك العقاب، فالتمميذ يقبؿ عمى التعميـ اذا ما 

 .(82:2015عياش ،) كتساب تقدير الأستاذ ك تشجيعو ك ىذا يؤدم إلى التحصيؿ الجيدإ

  :التجديدالحداثة و  - 2 -7

مف طبع الإنساف ىك الحركة ك الإبتعاد عف الركتيف ك الأشياء التي سبؽ ك أف سمعيا أك رأىا 

فيك في رحمة دائمة لمبحث عف الجديد ، لأف ىذا الجديد يشعره بالنشاط ك الطاقة ك يبعده . مف ذم قبؿ

دخاؿ كؿ ما ىك إكؿ عف ىذه الميمة ،أم لأسرة ك المدرسة المسؤكؿ الأتعتبر كؿ مف ا ك .عف الكسؿ 

كاديمي بشرح ك تناكؿ لأستعداده اإفيسعى المعمـ ك عف طريؽ خباراتو ك . لتمميذ اجديد ك نافع لمصمحة 

الدركس بطريؽ سمسة جديدة ك مشكقة ، تبعث الحماسة ك النشاط في نفس التمميذ فيسعى إلى المزيد 

ك في حاؿ لـ يستطع المعمـ ايصاؿ الفكرة لكؿ  .بداع لإبتكار ك الإنجاز لديو ؿلإتارؾ العناف لدافعية ا

كىذا ما . تلبميذ القسـ ، يظير براعتو ك كياستو ك يعيد الدرس بطريقة اخرل أكثر تشكيؽ مف ذم قبؿ 

كالتنكيع " التكتيكات " يميز المعمـ الجيد عف المعمـ الكسكؿ ، فيدخؿ عمييا مياراتو التكاصمية ك بعض

يضاح المستعممة ك حبدة لك كانت قريبة مف محيط المتعمـ لأنيا سكؼ تككف أكثر إقناعا لإفي كسائؿ ا

كما يمجأ المعمـ مف حيف لآخر لاخد استراحة لإكتشاؼ الجانب الفني .لو ، ذات ألكاف جذابة لإنتباىو 

مف التمميذ إف صح التعبير لدقائؽ معدكدة كأف ينشد المتعمميف أك يمقكف قصة مضحكة ك مسمية ك 
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فالمعمـ ىك رباف سفينتو ك ىك أقدر عمى فيـ متطمبات تلبميذه ك قد أشرنا سابقا إلى . مكحية ذات عبرة 

. عنصر فيـ متطمبات المرحمة العمرية ك الفركقات الفردية بيف التلبميذ

  :الواقعية- 3 -7

كفي الأخير لايسعنا سكل القكؿ أنو كي يتـ صقؿ ىذه الميارات ك تعزيزىا ك الحصكؿ عمى 

الجكدة الشاممة بالنسبة لممتعمـ أك العممية التربكية يجب كذلؾ تعزيز شركط المردكد الجيد ، كالتدريب 

المركز ، ك التدريب المكزع ك النشاط الذاتي ك التقكيـ الذاتي ك أخيرا الكضعية التعميمية ك التكقيت ، 

براز قدراتو ك طاقاتو ككؿ ىذا  كميا مفاىيـ تربكية يستطيع بيا المتعمـ الكصكؿ إلى الإكتفاء الذاتي كا 

 .يتمقاه عمى يد المعمـ ػ أك أخصائي الإرشاد ك التكجيو داخؿ المؤسسة التنظيمية 

يشجع المعمـ مف خلبؿ عممية التدريب التلبميذ في القسـ عممية التعمـ التعاكني ك العمؿ داخؿ 

الجماعة ، كىذا مف أجؿ تشجيع بقية أفراد المجكعة لبذؿ مجيكذات أكثر ك بث ركح التنافس الشريؼ ك 

كما يرل مجمكع مف العمماء أف مستكل تعمـ التمميذ مف أقرانو أحسف مف تعممو مف الأستاذ ك . التآزر 

الكبير بصفة عامة ، كىذا بكاسطة عممية المحكاة لمسمكؾ ك المكاقؼ اليكمية ك محاكلتو في مجاراتيـ ك 

المحاؽ بيـ أك التفكؽ عمييـ كطبيعة ىذا التعمـ التعاكني إما يككف تمقائي أك مكجو أك تعاقدم ك يشير 

إلى تمؾ الأنماط التدرسية الخاصة بالمعمـ المفضمة  (Brideget .M.Smysert)المصطمح حسب 

لديو، ينجز فييا التلبميذ مف خلبؿ مساعدة كؿ منيـ الآخر في عممية التعمـ ، حيث يعممكف مع المعمـ 

 .ك مع بعضيـ البعض بيدؼ تعمـ مكاد المقررة 

في ىذا الصدد أف التدريب المركز ىك الذم يتـ في كقت كاحد ك في  (2017) كترل بف غشير 

ك أما التدريب المكزع فترل بأنو ذلؾ .دكرة كاحدة ، كلكف مايعيبو أنو يشعر المتعمـ بالتعب ك الممؿ 

ك أما بالنسبة النشاط الذاتي فيك يدفع .التدريب الذم يتـ عمى فترات متباعدة ، تتخمميا فترات راحة 

بالفرد إلى التعمـ الجيد ك ىذا مف خلبؿ البحث، الإطلبع ك التنقيب ك إستخلبص الحقائؽ بدؿ مف تمقييا 
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إضافة إلى ىذه الشركط ىناؾ عنصر فعاؿ ك ميـ  (216،2017:بف غشير ، بمعيد الاطيرش )جاىزة  

في العممية التعممية ك ىك تكاجد العناصر الفيزيقية كالإضاءة ك التيكية ك لكف الغرفة المناسب ك تكفير 

قاعة لممارسة الرياضة كىكايات المتعمميف ك قاعة للؤنترنات ك قاعة لمرسـ ك غيرىا مف كسائؿ الترفيو ك 

كفي خضـ ىذا كمو لا يمكف تجاىؿ القكة الذاتية . التفريغ الإنفعالي لممتعمـ المحفزة لمكضعية التعممية

لممتعمـ ك التي يستمدىا مف إستعداتو الداخمية لمتحصيؿ ك بمكغ أىدافو ، ك كذلؾ مف الطاقة التي 

 .يتحصؿ عمييا مف محيطو المدرسي ك الأسرم 

 : أىداف المردود التربوي-8

لممردكد التربكم أىمية بالغة بالنسبة لممتعمـ ك لمعممية التعممية بصفة عامة ك سكؼ نكجزىا حسب ما 

  :(2006 ك حميداف 2007محمكد )جاء بيا كؿ مف 

يسمح التحصيؿ بمتابعة سير التعمـ ، كتقدير الأمكر التي تمكف منيا المتعمـ ، الأشياء التي  -

 .كىذا يساعد كثيرا كؿ مف المعمـ ك الإدارة . إستعصى ك صعب عميو إدراكيا 

يسمح لو بإعادة صياغة الأىداؼ التعميمية ك التي ترتبط بخصائص نمك التمميذ ،آخديف بعيف  -

الإعتبار قدراتيـ ك معارفيـ ك ميكليـ ، ككؿ ىذه الأمكر يمكف الحصكؿ عمييا مف خلبؿ تقكيـ 

 .أداء المتعمميف 

تعمؿ النتائج المتحصؿ عمييا في عممية التحصيؿ الدراسي عمى زيادة الدافعية لمتعمـ مف حيث  -

انىقبط َ انعلامبد ثعذ إجزاء الامتحبوبد ، فبنتعهٍق الإٌجبثً أَ انسهجً عهى أدائٍم إعطاء 

 .(2007:بكسة ) التعزيز ٌزتجظ ثسٍكُنُجٍخ

تحديد الإستجابات الكاجب تعزيزىا ، فمف خلبؿ نتائج التحصيؿ يتمكف المعمـ مف التعرؼ عمى  -

ككذا الصعكبات التي تعترضو ك . التحسينات ك التقدـ الذم طرأ عمى سير أداء أك تعمـ التمميذ 



                                                                                                              المردود التربىي:الفصل الرابع
 

 
179 

تعيؽ سير كصكؿ المعمكمات ، ك تدفعو إلى إختيار الحمكؿ أك البدائؿ المناسبة ، مما يزيد عمى 

 .إقباؿ متعمميو عمى التعمـ ، كيككف ذلؾ عنصرا محفزا ك محببا لمتعمـ 

الإرشاد ك التخطيط التربكم ، حيث يقكـ الطالب بالتخطيط السميـ لمدراسة ، إذ اختار ما يناسب  -

 .(69:2016حميداف ،)قدراتو ك استعداداتو ك قدراتو الخاصة 

 Educational Guidance and Counseling : الإرشاد و التوجيو التربوي -9

لا يختمؼ إثناف إف الإنساف إجتماعي بطبعو يؤثر ك يتاثر بالجماعة مف خلبؿ سمككو ك 

تصرفاتو ك أفكاره ك في طريقة إدارتيا ك مف خلبؿ ىذا الإحتكاؾ يجد نفسو في بعض الأحياف يتخبط 

فيسعى إلى طمب المساعدة ك المشكرة مف غيره . في صراعات قد يجد ليا الحمكؿ  أك يعجز عف حميا 

ىذا السمكؾ الإجتماعي ىك تفاعؿ  (2005)كيرل دكيدار. كالأسرة ك الرفاؽ ك بعض الجيات المختصة 

بيف الأفراد ك ليس مف الضركرم أف يككف التفاعؿ الإجتماعي  كجيا لكجو ، فالسمكؾ الإجتماعي ىك 

غير أنو يتأثر بيـ لأنيـ يمثمكف حقائؽ في . سمكؾ الذم يحدث في حضكر الأخريف ،أك أثناء غيابيـ 

 .(16:2005دكيدار ،)المجاؿ النفسي لمفرد 

في خضـ ما تـ عرضو مف عناصر ك معمكمات فلببد مف التطرؽ إلى عنصر الإرشاد ك 

التكجيو التربكم لما لو مف أىمية في العممية التربكية ك ىك عنصر مف مجالات التكجيو ك الإرشاد 

 .الجماعي

يمكف تقديـ التكجيو ك الإرشاد التربكم لجميع الطمبة في حالة مقابمتيـ لمشاكؿ دراسية ، أك في 

سعييـ لمبحث عف حمكؿ لبعض القضايا ، أك المسائؿ الدراسية ك الأكاديمية ،أك ذات العلبقة بيا ، غير 

أننا نلبحظ أف حاجة بعض فئات الطمبة ، ك بخاصة طمبة السنكات النيائية بمرحمتي التعميـ الاساسي ك 

فطالب السنة التاسعة بمرحمة التعميـ الاساسي قد . التعميـ الثانكم ، قد تككف أكثر إلحاحا مف غيرىا 

يجد نفسو في حاجة إلى معرفة ام أنكاع التعميـ ، أك التدريب يختار ، ك نفس التساؤلات تكاجو طمبة 
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القدافي )السنة النيائية مف التعميـ الثانكم فيما يخص فرص التعميـ المتاحة أماميـ في الجامعة

،330:1992). 

 : المدرسي التقويم-10

لأنيا تعني بتنشئة الجيؿ ك بناء شخصية  تعتبر رسالة التربية مف أنبؿ ك أسمى الرسالات،

فيي  ك لكي تحقؽ التربية ىذه الأىداؼ التي تصبك إلييا، الإنساف الذم مف خلبلو يبنى المستقبؿ،

بحاجة ماسة لإدارة فعالة ك ىادفة ك متطكرة ،ك الادارة المدرسية أىـ عنصر مف عناصر العممية 

. (2،2016:عدكاف )التعميمية التي تؤدم في النياية للئرتقاء برسالة التربية 

كىذا ما دفع بعدة دكؿ  .كفي سيركرة دائمة  إف عممية التعميـ برمتيا تعتبر عممية  دينامكية ،

محققة مف .إلى إعطاء الاىمية ليذا القطاع ،لا لشيئ سكل أنيا تيتـ بعنصرىا البشرم ك ىك الطفؿ 

كلكي تصؿ إلى مقاصدىا ،سطرت سياسات ك برامج لتحديت .خلبلو طمكحات ك تطمعات مجتمعيا 

كتحديث المناىج ك التقكيـ بأنكاعو ك طرؽ التدريس ك إطفاء لمسة تقدمية  العممية التعميمية التعممية ،

. فبات لزاما عمييا الإلتحاؽ بالركب الحضارم مكاكبة لمعصرنة ك التطكر الحضارم ،

أف ىناؾ أربعة أنكاع مف التكنكلكجيا التطبيقية  (2008)كفي ىذا الصدد يشير مصطفى نمر 

: التي تعتمد عمييا الثكرة المعرفية في عصرنا الحالي ك خاصة في قطاع التعميـ 

 :التعميمتكنولوجيا - أ

 .ك تتمثؿ في كسائؿ السمعيبصرية ك أجيزتيا ك تجييزاتيا المطبقة في عالـ التربية 

  :المعموماتتكنولوجيا - ب

إلخ بشكؿ ...ستقباؿ المعمكمة ك معالجتيا ك تخزينيا إدكات التي تساعدنا في لأمجمكعة مف ا

 .ستخداـ الحاسكب إالكتركني ب
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  :الإتصالتكنولوجيا  - ت

 .ك تتمثؿ في الالياؼ البصرية ككصلبت المكركيؼ كالأقمار الصناعية 

  :الرقميةالتكنولوجيا - ث

نساف مف خلبليا تحكيؿ كافة مكاد تكنكلكجيات التعميـ ك المعمكمات ك لإكىي التي تمكف ا

كلكف مف خلبؿ إحتكاؾ  (2008،8:مصطفى نمر)إلى اشكاؿ رقمية مثؿ المجير الرقمي  تصاؿ ،لإا

 كخاصة في المدرسة ،الباحثة اليكمي بالمدرسة ك الجامعة التمست نقصا كبيرا في ىذا المجاؿ

كتعتمد  فمازالت المدرسة الجزائرية تعرؼ نقصا في ىذا الميداف ،  (الثانكم المتكسط ك، بتدائيةلإا)

صلبحات التي تقكـ بيا الكزارة الكصية لإكلكف ىذا لا يمنع مف كجكد مجمكعة مف ا .الطرؽ التقميدية 

 .ستقلبؿ إلى يكمنا ىذا لإمند ا

داء يككف ميـ لكؿ مف المدريف ك تمؾ المؤسسات لأ أف تقكيـ اCrombachيرل كركمباخ 

،حيث يساىـ في تطكير القدرات الذاتية للؤفراد ككنو يبصرىـ بجكانب ضعفيـ ك يدليـ بصكرة تمقائية 

فراد الذيف يككف مستكل أدائيـ مرتفعا ك لأعمى معالجة الضعؼ لدييـ ،كما يساىـ في رفع معنكيات ا

 . (2004،49:ستراؾ )يبرز العلبقات الإنسانية بيف العامميف

خطاء ك تحميؿ جكانبيا، كما تدفع المدير إلى النظر في طريقة لأإذف فالتقكيـ ييدؼ إلى كشؼ ا

دارة ك إلى طريقة معاممتو لمرؤكسيو ك تقكيـ أداءىـ تحث لكاء لإساليب الأإدارة المدرسة ك إلى ا

ك في ىذا الصدد .الديمقراطية ك إعادة جدكلة أىداؼ المدرسة حسب المستجدات كمتطمبات المشكمة 

نجازاتيـ إيرل بياء الذيف الزىكرم أف التقكيـ التربكم يتضمف ك بشكؿ خاص تحديد مستكيات الطلبب ك 

ك معدلات تقدميـ في جميع الخبرات التي تقدميا المدرسة ليـ سكاء كانت ىذه الخبرات نظرية أك عممية 

 . (11،2008:دعمس)مرتبطة بحياتيـ الخاصة أك بحياة المجتمع الذم يعشكف فيو 
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حكـ لغرض ما عمى قيمة الأفكار أك  إصدار ٌُ ( , Bloom 1967)فالتقكيـ كما يرل بمكـ

ك المستكيات  (Criteria )ستخداـ المحكاتإ أك المكاد ك أنو يتضمف ، أك الحمكؿ أك الطرؽ،عماؿالأ

(Standard) ك المعايير(Norms) شياء ك دقتيا ك فعاليتيالألتقدير مدل كفاية ا .

 بأنو عممية منيجية تحدد مدل ما تحقؽ مف أىداؼ التربكية (Gronlun (1976,كعرفو جركنمند

. بالإضافة إلى إصدار حكـ عمى القيمة   ك أنو يتضمف كصفا كميا ك كيفيا ،،مف قبؿ الطمبة

التقكيـ ىك عممية منفصمة عف عمميتي التعميـ كالتعمـ ،إذ يأتي بعد فصؿ دراسي أك عاـ دراسي 

كىذا ما يعيب التقكيـ المتبع في المدرسة الجزائرية، بحيث لا يككف بمقدكر  (إختبارات النيائية )عادة 

المتعمـ  التعرؼ عمى أخطاؤه ك معالجتيا إلا بعد فكات الآكاف ،زيادة عمى ذلؾ فالتقكيـ لا يراعي 

اف مف بيف العيكب الاخرل  (2009)ك في ىذا الصدد يرل ابراىيمي .الفركقات الفردية بيف المتعمميف 

عتماد التقكيـ التربكم كميا عمى الاختبارات التحصيمية التي بدكرىا تفتقد إلى الشركط المكضكعية في غ

مكانات إساسي في تقدير أالإعداد ك المحتكل ك الصياغة ك التصحيح ك يعتبر اعتمادىا كمرجع 

التلبميذ ك القبكؿ ك التكجيو المدرسي سبب في حصكؿ أخطاء كثيرة ضحيتيا التلبميذ الذيف تبدك 

: نتقاليـ إلى المستكيات الاعمى تتردل ك تضعؼ ك ذلؾ لأف إنتائجيـ جيدة لكف بعد 

أسئمة الإختبارات تكضع بطريقة انطباعية ك شخصية ك لا تبنى كفؽ الأىداؼ المنتظرة مف  -

 .البرنامج المقدـ 

كيندر أف تلبمس مستكيات  إنيا تقيس جزءا بسيطا مف القدرات العقمية لممتعمـ ك ىك الذاكرة ، -

 .الفيـ ك التحميؿ ك التركيب ك التطبيؽ ك التقكيـ 

 .مما يفسح مجاؿ الحظ في النجاح  أم أنيا تككف جزء مف البرنامج، إنيا تفقد إلى الشمكؿ، -
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 (Question Piege )صياغة الأسئمة في الغالب تككف غير مفيكمة أك تبنى عمى ألغاز -

 ك ىذا ما يجعميا غير قادرة عمى كشؼ ،بدعكل قياس الذكاء أك ليقاؿ أف الاستاذ متمكف

 .لتدعيـ جكانب القكة ك علبج جكانب النقص  مستكل المتعمميف،

بعض المكاد تطرح أسئمة طكيمة متعددة الأىداؼ ك المطالب مما يجعميا غير كاضحة عند  -

 .المتعمميف ،ك ينسييـ بعض المطالب الجزئية المطمكبة في السؤاؿ الكاحد 

يمعب تقدير المعمـ لمتمميذ تأثيرا في التصحيح فيحصؿ التساىؿ أك التشديد في التصحيح بناءا  -

 .عمى ذلؾ 

ك ىك ما يعيؽ أخد صكرة حقيقية عمى المستكل  ستخداـ أسمكب إنقاص النقاط ككسيمة ردعية،إ -

ابراىيـ )ك قد يدفعيـ إلى التمرد، مما يجعؿ تحميؿ النتائج المدرسية بلب معنى  الحقيقي لمتمميذ،

. (113،2009:طاىر

حيث ترل اف معظـ جيكد الإصلبح  ( 2016 )كتذىب الباحثة إلى ما ذىبت إليو سناء إبراىيـ

ستخداـ التقكيـ الصفي إ كىك  Assessment for Learingأصبحت تركز عمى مفيكـ تقكيـ التعميـ 

كىذا النكع مف التقكيـ يسمح لمتمميذ التأمؿ في تعممو كتحديد  (التقكيـ الذاتي لمطلبب كتقكيـ الأقراف )

كيزيد مف دافعيتو كتحسيف  يعطيو فرصة لكضع أىدافو الشخصية ، ك الإحتياج لمزيد مف التعمـ

. الإتجاىات الإيجابية نحك معممو 

أسمكب حؿ المشكلبت )تجزـ الباحثة أف أساليب التقكيـ متنكعة تخدـ مصمحة المتعمـ مثؿ 

 كما يجب عمى المعمـ بأف لا يكتفي بأسمكب .كتككف مستنبطة مف المنياج  (إلخ...الإبداع ،المذاكرة 

بؿ  يجب أف يتعداه إلى ما . كاحد لتقييـ مستكل التلبميذ ك قدراتيـ العقمية كالإختبارات الفصمية مثلب

كراء ذالؾ باستعماؿ ذكائو العممي ك مركنتو ك تجاربو ك مرعاة طرؽ التدريس كإدخاؿ عنصر التشكيؽ 
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ك التنكع ك التجديد عمييا لإعطاء الفرصة لممتعمـ لإثبات ذاتو ك تعميمو طرؽ التفكير العممي ك 

كما يجب أف تككف طرؽ التدريس متكازية مع المنياج لا متقاطعة .الإستنباط ك الإستنتاج ك الإستدلاؿ 

فإصراره عمى النجاح في . ك عمى المعمـ أف يشيد بنجاحات المتعمـ . معو ، تشبع حاجاتو ك ميكلو

مكقؼ معيف سكؼ يتخد شكؿ التعميـ ك الشمكلية عمى بقية المكاقؼ ، عمما أف الإختبارات الفصمية 

 .تقيس بعض جكانب الإبداع ك الذكاء ك فاعمية المتعمـ 

ليس فقط . كما خمصت إليو الباحثة أف التقكيـ التربكم ىك عممية شاممة جامعة لكؿ الجانب 

بؿ أصبح يخص .كما كاف معمكؿ بو آنفا ، بحيث كانكا يعتمدكف عمى الإختبارات القبمية ،أك البعدية 

ك في ىذا الصدد يرل مصطفى نمر اف التقكيـ .جميع جكانب المتعمـ ك العممية التعميمية  بحد ذاتيا 

: التربكم ىك تصحيح تعمـ الطالب ك تخميصو مف نقاط ضعفو ك يشمؿ تقكيـ كؿ مف 

 .تقكيـ إنجازات الطلبب في التعميـ  -

 .تقكيـ المعمـ ك طريقة تدريسو  -

 .ستراتجيات التدريس إك  تقكيـ طرؽ ، -

 .تقكيـ المنيج المدرسي  -

 .تقكيـ الإمكانيات المختمفة  -

 .(2008،15:دعمس )تقكيـ كؿ ما يتعمؽ بالعممية التربكية ك التعميمية ك ما يؤثر بيا -

:  معايير التقويم الجيد  -10-1

براىيـ أنو كي نتمكف مف مف الحصكؿ عمى تقكيـ جيد يجب أف يتكفر عمى النقاط إترل سناء  -

. (2016،سناء ابراىيـ ): التالية 

 .يبنى عمى كفايات ميمة  -

 .يتناكؿ العمميات ك النتائج  -
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 .مدمج مع المنيج ك عممية التدريس  -

  .أسمكب التقكيـ المستخدـ يعتمد عمى اليدؼ مف التقكيـ -

 .أداة التقكيـ متكائمة مع النتاج التعميمي  -

 .معايير الأداء كاضحة ك مفيكمة  -

 .التقكيـ يقدـ معمكمات يمكف الإستفادة منيا في تكجيو التعميـ  -

 .قكيـ تمشاركة المتعمـ في عممية اؿ -

يقدـ التغدية الراجعة شاممة عف تقدـ الطالب باستخداـ مقاييس متعددة ك عمى مدل زمني  -

 .طكيؿ

: العلاقة بين التقويم التربوي و العممية التربوية  -10-2

إذ لا يمكف لممنظمة  يعد العنصر البشرم مكردا ىاما مف مكارد المنظمة، كأصلب مف أصكليا،

ك التنظيـ  أف تحقؽ أىدافيا دكف المكارد البشرية الماىرة المدربة ك التي تتمتع بكلاء عاؿ لممنظمة،

المدرسي عبارة عف عممية تقسيـ الأعماؿ ك المياـ المدرسية بيف العامميف فييا،كؿ حسب الكظيفة التي 

فالمدير  كلكف العنصر أك الميمة المشتركة بيف ىؤلاء ىك عممية التقكيـ، (2:2016 ،عدكاف)يشغميا 

.   ك المعمـ يقكّـ التلبميذ  يقكّـ مرؤكسيو ،

أك السمبي  سكاء عمى النحك الإيجابي، نساف منذ نعكمة أظافره كىك يشيد عممية التقكيـ ،لإف اإ

كتفاعمو اليكمي  كتصرفاتو كسمككاتو، تقكيـ ذاتي داخمي يسعى الفرد مف خلبليا إلى تقكيـ ذاتو،

فيذا  .ف القمة مف الناس يصمكف إلى ىذا السمك في الشخصية ك الفاعمية كالثقة بالنفس أكالملبحظ ىنا 

أما التقكيـ الثاني فيك .شخاص لا يترؾ المجاؿ لغيره ليضعو قيد الملبحظة ك التجربة ك النقدلأالنكع مف ا

 ك لشخصو قلتصرفاتو، كسمكؾ خلبؿ تقكيـ الآخر فيكميا، ـ ما يكاجيو الفرد منا ك، كهتقكيـ خارجي

. بصفة عامة
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أف التقييـ :" (Aronson &Metter  1968,)كفي ىذا الصدد يرل كؿ مف أرنسكف ك ميتر

عكس  العالي لمذات ك الدرجة العميا لمفيكـ الذات يؤدم إلى سمكؾ ناضج ك تكيؼ عالي في المجتمع،

ك قد أجريا ىذه الدراسة عمى مجمكعة  ،"درجة الدنيا لمفيكـ الذات الذم يقكد إلى السمكؾ الغير السكم 

 .(15 :2014،سعاد معركؼ)مف المراىقيف 

 أف تقييـ ك تقدير الذات يبدأ منذ الطفكلة ك يعتمد تطكره (Woolfolk  (2001,ك يرل ككلفكؾ

طفاؿ في السيطرة عمى البيئة التي يعيشكف الأاىات الكالديف ك آراء الآخريف إلى جانب خبرة إتجعمى 

ك بمركر الكقت يصبح لتطكر تقدير الذات صمة بالجماعات . كلى مف العمرالأفييا في السينيف 

صدقاء ك لأسرة إذ يحاكلكف أف يجدكا مكانيـ في الجماعات مف خلبؿ الأك ا صدقاءلأمثؿ ا خرل،لأا

 .(69:2009،أبك أسعد)ندية لأا

بؿ ىي ضاربة بجذكرىا في  . كأما فيما يخص عممية التقكيـ التربكم فيي ليست كليدة الحاضر

كما زادىا تطكرا ك  ختبارات كتابية أك شفكية،إجراء إحيث كاف يقكـ المتعمـ سكاء عف طريؽ  الماضي،

فبات يعتمد عمييا في  .إلى مجاؿ عممية التعميـ  (الفرد بينو سيمكف)ختبارات الذكاء إىمية ىك إدخاؿ أ

يرل مصطفى نمر في ىذا الباب أف التقكيـ ىك  .ك في التكظيؼ  التكجيو المدرسي ك لا سيما الميني،

فمف خلبلو يتـ التعرؼ عمى أثر كؿ ما تـ التخطيط لو ك تنفيذه  أىـ المداخؿ الحديثة لتطكير التعميـ،

ك نقاط القكة ك الضعؼ فييا ك مف تـ اقتراح الحمكؿ التي تساىـ في  .مف عمميات التعميـ ك التعمـ

 .(10:2008 ،نمر)التأكيد عمى نقاط القكة ك تدعيميا ك تلبفي مكاطف الضعؼ ك علبجيا

تؤكد الباحثة عمى ىذا الطرح الذم جاء مصطفى نمر عمى أف عممية التقكيـ ىي عممية أساسية 

أما في . فيي عممية شاممة ك عامة  .ك ىي بمثابة حجر الزاكية لأم تطكر في مجاؿ العممية التعميمية 

كىذا بتقكيـ  ، المدرسة فيككف بتقكيـ كؿ مف المدير بإعتباره رباف السفينة ك المسؤكؿ عف كؿ مرؤكسيو

ك تقكيـ مدخلبت،ك مخرجات المؤسسة التنظيمية ،تقكيـ المرؤكسيف،المعمـ  (السمكؾ القيادم)طريقة قيادتو
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ك في الأخير تقكيـ المتعمـ ك قياس تحصيمو، ك  (إلخ...سمكؾ،طريقة التدريس،العلبقة بيف المتعمميف )

كتقكيـ  (كزارة التربية ك التعميـ )ك أما التقكيـ العاـ فيك الذم تقكـ بو الكزارة الكصية  .مردكده التربكم

 .خإؿ...ك كتاب المتعمـ ك طرؽ التدريس المنياج،

   :التقويمطبيعة القياس و  -10-3

لابد أف نتحدث عمى مفيكـ ىاـ ك ىك القياس لما حصؿ  عندما نتحدث عمى مفيكـ التقكيـ ك

فالتقكيـ لا يعني  ختلبؼ بينيما،إكعميو فالباحثة ترل أنو تمت  .مف إلتباس ك خمط بيف المفيكميف

. بالرغـ أف ىذه الرؤية كاف متعامؿ بيا في الزمف القريب في التربية التقمدية .القياس

حيث يرل مصطفى نمر أف مصطمح القياس يقترف بالمفيكـ  .فالقياس يعني العدد ك الكـ

مر بسمككات الطالب مثلب لألكف إذا ما تعمؽ ا. ما نقدر محسكسا فنعطيو قيمة فالمادم، كأالعددم ك 

فإف القياس لف يككف بالمكضكعية نفسيا فيك،  .نفعالية ك درجة استعابو لمدرس لإكقدراتو العقمية ك ا

حيث يقدر القياس القياس، ثـ يذىب ك يقكؿ أف التقكيـ غير . يعطي فكرة جزئية عف الشيئ الذم يقيسو

ك ىك أحد معالـ تطكير  فالتقكيـ أشمؿ مف القياس ك ليس العكس، ك يتناكؿ التقكيـ الكؿ ،. الجزء

العممية التعميمية،إذ لا يمكف احداث تطكير في أقطاب ىذه العممية إلا بالرجكع إلى نتائج ك مؤشرات 

. (22 :2008نمر ،).التقكيـ
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 :الخلاصة

تعد المدرسة الآلة أك الكسيمة التي اخترعيا الإنساف لصنع حياة اجتماعية للؤفراد ك الجماعات، 

حيث تصقؿ شخصيتو ك تبمكرىا ك تمر عبر عدة منعرجات ك منعطفات حتى تكتمؿ كتجد سبيميا في 

 . مدرسة الحياة

إف مف خلبؿ الخبرات اليكمية التي يعيشيا التمميذ في كنؼ المدرسة ك إحساسو بأنيا بيئة 

مساعدة ك داعمة ، يشعره بالأمف ك الطمأنينة ، ينعكس لا محالة عمى أدائو اليكمي ، في حجرة الصؼ 

مع معمميو ك أقرانو ك الإدارة المدرسية ك جميع العامميف كيزيد مف شغفو ك حماسو ك دافعية الإنجاز 

كالعمؿ المثقف كالمجد ، كما يشعره ىذا التفاعؿ الاجتماعي بالرضا عف المدرسة ك الإنتماء إلييا ك ينمي 

لديو إحساس المكاطنة ك أف مصمحة الجميع قبؿ كؿ شيئ ، فيسعى جاىدا لممحافظة عمييا ك عمى 

 .ممتمكاتيا 
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 :تمييد

تناكلت الدراسة في الفصكؿ السابقة المناخ المدرسي ك تحدثنا فيو عف أنكاع المناخ ك أبعاده ك 

أىـ النظريات التي تكممت عف المناخ المدرسي ، ثـ تطرقنا إلى الصحة النفسية ك أبعادىا ، ك مدارسيا، 

ك في الأخير تناكلنا مكضكع المردكد التربكم ، ك تحدثنا عف أىـ النظريات التي تناكلت ىذا الطرح ك 

ىذا مف الجانب النظرم ،إلا أننا لـ . كذلؾ تطرقنا إلى التقكيـ التربكم ك أىميتو في العممية التعميمية 

نكتفي بيذا الجانب فقط بؿ عززنا عممنا ىذا بالجانب التطبيقي لإطفاء القدر الكفير مف المصداقية ك 

الجدية العممية ك ىذا مف خلبؿ القياـ بالدراسة الميدانية ، ك قد بدأناىا بالدراسة الاستطلبعية ، حيث 

تطرقنا فيو إلى المنيج المتبع ك إلى صفات العينة ك الأساليب الإحصائية المستعممة ، ك لمتأكيد مف 

صحة الأداة المستعممة أم استبياف المناخ المدرسي ك استبياف الصحة النفسية قمنا بإجراء الدراسة 

الأساسية ك استخلبص نتائجيا عف طريؽ الأدكات الإحصائية المستعممة ك بالتالي تأكيد أك نفي 

ك أخيرا خرجنا ببعض التكصيات التي صادفتنا في مشكارنا . الفرضيات التي سطرناىا مف ذم قبؿ 

البحثي عمى شكؿ تساؤلات ك نرجك أف لا تبقى مجرد علبمات استفياـ، كيأتي بعدنا جيؿ يحمؿ عنا 

  .مشعؿ البحث ك يجيب عف كؿ تساؤلاتنا
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  :الدراسة الإستطلاعية  -1

ستبياف المناخ إ ة الباحثتستعمؿإطلبع عمى الأدبيات التربكية ك الدراسات السابقة ، لإبعد ا

ك  (2011)ك محمكد الخكلي  (2001)ستبياف كؿ مف الباحثيف الصافي إستنادا عمى إكىذا  المدرسي ،

بحيث تـ إعادة صياغة بعض فقراتو كحذؼ  (2013)كصكلي   الباحثيف عكاريب ، دراسةكذلؾ عمى

كيتضمف مجمكعة مف الأسئمة . ك ىذا بعد عرضو عمى مجمكعة مف الأساتذة ك المحكميف. بعضيا

 المناخ (بعاد المناخ المدرسي أاذ صممت استمارة تقيس . يطمب الإجابة عنيا مف قبؿ تلبميذ الثانكية

 كىذا حسب تصنيؼ لينكنبكرج كالذم قسـ المناخ إلى مناخ مفتكح كمناخ مغمؽ ) المناخ المفتكح،المغمؽ 

 :كيتمثؿ في النمكذجيف التاليف 

.  تتصؼ بالقسكة ك المحافظة عمى النظاـ كقبكؿ القرارات دكف نقاش:الحارسةالمدرسة  -1

مفتكح بيف المعمـ ك التمميذ اؿ يسكدىا التفاعؿ الإيجابي ك التعاكف ك الإتصاؿ :المدرسة الإنسانية -2

 : ك يتككف المقياس مف الآتي ( .2013: 2014 ،صكلي)

الجنس ،السف ،إسـ المؤسسة ،المستكل الدراسي، ك التخصص ك  ): المتغيرات الشخصية  -

 .(المعدؿ الفصمي 

عتمدت الباحثة طريقة إ فقرة ك 33، حيث كصمت عدد فقراتو ككؿ بعد يحتكم عمى خمسة فقرات -

ينطبؽ دائما، ينطبؽ )حيث تـ كضع خمس بدائؿ للئجابة عمى الفقرات ك ىي ( Likert)ليكرت

لمعرفة مدل تأثير المناخ المدرسي عمى ( غالبا ،ينطبؽ أحيانا، ينطبؽ نادرا، لا ينطبؽ أبدا

 .(02)انظر الممحؽ رقـ .التحصيؿ الدراسي لمتمميذ
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  :المجال الزمني والمكاني -1-1

مدينة كىراف كىذا خلبؿ السنة الدراسية في ثانكية عبد القادر الياجكرم بجراء ىذه الدراسة إتـ 

2018/2019 .

 :عينة الدراسة الإستطلاعية و مواصفاتيا -1-2

 (50)مف أجؿ التأكد مف الخصائص السيككمترية لأدكات الدراسة تـ اختيار عينة متككنة مف 

طالب ك طالبة ، مستكل السنة الثانية ثانكم ، عف طريؽ إستعماؿ القرعة ك تـ استخداـ قصاصات 

تحتكم عمى أسماء المؤسسات التعميمية بمدينة كىراف ك الجدكؿ التالي يبيف عينة الدراسة حسب الجنس 

 :(إناث- ذككر)

 (اناث- ذكور) الجنس  متغيريبين توزيع عينة الدراسة الإستطلاعية حسب : (01)جدول رقم 

 النسبة المئوية تكرار الجنس

 40% 20 ذكور

 60% 30 اناث

 100% 50 المجموع

 

حيث بمغت نسبة الذككر  (إناث- ذككر)ىذا التكزيع يبيف عينة الدراسة الإستطلبعية حسب الجنس 

  .%60ك نسبة الإناث  40%

كلقد تـ اختيار السنة الثانية ثانكم  ( كـ تجريبية، عؿأداب كفمسفة)ما يخص التخصص فيكمك ؼ

حيث عدد ، مف أف تمميذ السنة الأكلى لـ يتكيؼ مع ىذا المحيط الجديد :لعدة اعتبارات كمف بينيا 
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التلبميذ كالأكجو الغير المألكفة، ك اتساع المبنى كالقكانيف أكثر صرامة كالمنياج كميا أمكر قد تبعث في 

قد يعيؽ عممنا  كما لـ يتـ   كىذا بحد ذاتو شيء سمبي ك محبط ،الإغترابنفسو القمؽ ك الحيرة ك 

 كالجدكؿ التالي يبيف .اختيار السنة الثالثة ثانكم باعتبار أنيـ في صدد اجتياز امتحاف شيادة الباكالكريا

 :( عمكـ تجريبية–آداب ك فمسفة )عينة الدراسة حسب التخصص 

( عموم تجريبية– آداب و فمسفة )يبين توزيع عينة الدراسة الإستطلاعية حسب التخصص  : (02)جدول رقم 

 النسبة المئوية تكرار التخصص

 40% 20 آداب ك فمسفة

 60% 30 عمكـ تجريبية

 100% 50 المجموع

   

حيث  (عمكـ تجريبية- آداب ك فمسفة)يبيف ىذا التكزيع عينة الدراسة الإستطلبعية حسب التخصص 

 .%40 َ وسجخ تخصص آداة َ فهسفخ %60بمغت نسبة تخصص عمكـ تجريبية 

:  أدوات الدراسة و خصائصيا السيكومترية -2

 :استبيان المناخ المدرسي: أولا

أثناء ىذه المرحمة تـ معالجة مكضكعية المضمكف مف حيث الصدؽ ك الثبات أم النتائج تبقى 

. ثابتة لا تتغير بتغير الباحثيف، يتـ مف خلبليا قياس المتغيرات

ستبياف المناخ المدرسي إىؿ : يتـ معرفة صدؽ الإستبياف مف خلبؿ الإجابة عمى ىذا السؤاؿ

 يقيس ما كضع لقياسو؟
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 :صدق استبيان المناخ المدرسي -1

ساس التأكد مف أف الفقرات التي شكمتو تعكس ك أيقكـ صدؽ المضمكف عمى  :صدق المضمون -1-1

. (151:2006مزياف ،) تمثؿ فعلب السمكؾ المراد قياسو 

 كىك الكجو الخارجي للئستبياف نتمكف مف خلبلو معرفة قدرة التعميمات التي :الصدق الظاىري -1-2

إذ تـ عرض استبياف المناخ المدرسي ك إستبياف الصحة النفسية عمى مجمكعة مف الأساتذة .جاءت فيو

 أحمد بف حمد ، قسـ عمـ النفس ك الأرطكفكنيا ، حيث كجيكا لمباحثة مجمكعة مف 2في جامعة كىراف

الملبحظات فيما يخص فقرات الإستبياف ك طريقة صياغتيا ك ضبطيا ك حذؼ البعض منيا لتككف في 

 .متناكؿ المبحكثيف

 عبارة مكزعة عمى ستة أبعاد كما (33)كعميو أصبح الإستبياف في صكرتو النيائية مككف مف 

  ىك مكضح في الجدكؿ التالي

  يبين توزيع الفقرات عمى أبعاد استبيان المناخ المدرسي:(03)جدول رقم

 المجموع الفقرات السالبة الفقرات الموجبةالأبعاد 

-07-05-03-02علاقة المدير بالأستاذ : البعد الأول

17-18-27-31 

/ 08 

 05 / 15-14-06-04-01علاقة التمميذ بالأستاذ :الثانيالبعد 

 03 21 23-08علاقة التمميذ بالتمميذ :الثالثالبعد 

-25-13-11-09علاقة التمميذ بإدارة المؤسسة : الرابعالبعد 

28-29-30-32-33 

/ 09 

     04 12-10 26-24علاقة التمميذ بمحتوى المنياج الدراسي : الخامسالبعد 

 04 / 22-20-19-16علاقة الأستاذ بصنع القرار  :البعد السادس

 33 03 30 المجموع
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:  صدق التمييزي -1-3

يجاد الفركؽ في الأداء عمى الإستبياف لكؿ مف الفئة إتـ حساب الصدؽ التمييزم للئستبياف عف طريؽ 

 مف مجمكع %27ستجابات أفراد عينة الدراسة الإستطلبعية كالفئة الدنيا إ مف مجمكع %27العميا 

 أفراد ك الجدكؿ التالي 14ستجابات أفراد العينة الدراسة الإستطلبعية ك التي يتككف كؿ منيما مف إ

 : يكضح ذلؾ

   يوضح صدق التمييزي لإستبيان المناخ المدرسي:(04)الجدول رقم 

                 احصائية أساليب        

    المتغير 

مستوى الدلالة ت  المتوسط الحسابيانحراف المعياري ف الفئات 

 داؿ إحصائيا 6,977 93,86 6,685 14الفئة الدنيا     المناخ المدرسي

 0,000عند 
 74,79 9,870 14الفئة العميا 

: تفسير

حصائية بيف المجمكعتيف العميا ك الدنيا ك أف إفركؽ ذات دلالة   كجكد(04)يظير الجدكؿ رقـ

 بيف الفئة العميا ك الفئة الدنيا في درجة  0,000 قيمة ت المحسكبة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة

المناخ المدرسي كعميو إذا  يمكف القكؿ أف الإستبياف لو القابمية النسبية عمى التمييز بيف الأفراد كمف تـ 

. فيك جاىز لمتطبيؽ

  : الإستبيان المناخ المدرسي ثبات-2 

يقصد بثبات المقياس أف يعطي المقياس النتائج نفسيا تقريبا إذا أعيد تطبيقو عمى الطمبة أنفسيـ 

، أم تقدير السمكؾ بشكؿ لا يتغير بتغير الظركؼ ك (635: 1981الغريب،)مرة ثانية في نفس الظركؼ 
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كلقد قامت الباحثة  ( 154:2006مزياف ،)الزماف ك ينتج قيما متساكية إذا ما تكرر إجرائو عدة مرات 

 :بحساب معامؿ الثبات بطريقتيف ىما 

 :كرونباخاحساب الثبات بطريقة ألف - أ

 (,8090)يطبؽ معامؿ ألفاكركنباخ بطريقة التناسؽ الداخمي لقياس ثبات المقياس ككانت النتيجة 

. مما يدؿ عمى أف ىذا المقياس ذك ثبات عالي كيناسب لما أعد لقياسو في الدراسة الأساسية

: حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية - ب

حيث تـ تجزئة فقرات المقياس إلى جزأيف الأسئمة التي تنتمي لمنصؼ الأكؿ ك الأسئمة التي 

بيف النصؼ الأكؿ مف المقياس ك  (Pearson)تنتمي لمنصؼ الثاني،ثـ حسب معامؿ ارتباط بيرسكف 

ك بعد أف تـ تصحيح معامؿ الارتباط بمعادلة سبيرماف براكف  (0,67)النصؼ الثاني مف المقياس ك ىك 

(Sperman Brown)  1991ثكرندايؾ ك ىجيف،.)ك ىذا يؤكد ثبات المقياس (0,803)أصبح تساكم :

78) .

 0,803= 1,672 /0,672×2= ر +1/ر2= حيث أف معادلة سبيرماف براكف 

ك في ضكء ما سبؽ نجد أف الصدؽ ك الثبات قد تحققا بدرجة عالية يمكف أف يطمئف الباحثة عمى 

. تطبيؽ المقياس في صكرتو النيائية عمى عينة الدراسة

: ستبيان الصحة النفسيةإ: ثانيا 

Goldberg))بعدتطلعالباحثةعلىالدراساتالسابقةالأجنبٌةوالعربٌةكدراسةكولدبٌرغ

وعلىدراسة(2006)ودراسةمروانعبداللهدٌاب(1997)اليزاع ، كسناء مجكؿ الزبيدم ودراسة
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بمغت عدد بنكده في ( 1992)تبنت الباحثة إستبياف القريطي ك الشخص (2002)الباحثأبونواس

 :ك سكؼ نتطرؽ إلى تفاصيؿ أبعاده الفرعية كما يمي . بندا ( 105)الصكرة الاصمية 

 :الشعور بالكفاءة و الثقة بالنفس -1

حساس الفرد بقيمتو ك أف لديو مف الامكانات ما يجعمو قادرا عمى العطاء ك عمى إيعني 

مكاجية الصعاب ك التحديات ك التغمب عمييا دكف الاعتماد عمى الآخريف ك يندرج تحتو الارقاـ 

. 29-46-43-5-57-15-8-1-99-92-85-64-71-78-22: التالية

 :القدرة على التفاعل الاجتماعً  -2

نسانية مشبعة إك يقصد بو مقدرة الفرد عمى عقد الصدقات ك تبادؿ الزيارات ك تككيف علبقات 

يجابي في المناسبات إقكاميا الثقة ك الإحتراـ ك الكد ك التآلؼ مع الآخريف ك مقدرتو عمى الإسياـ بدكر 

-86-93-100-02-09-16-23-30-37-44-51-58-65-72: ك الأنشطة الحياتية ك أرقامو كالتالي

79 .

 :النضج الإنفعالً و المقدرة على ضبط النفس  -3

الإنفعالات ك التعبير عنيا عمى كيعني المقدرة عمى مكاجية الصراعات النفسية ك السيطرة 

زاء المكاقؼ إستقرارىا إبصكرة مناسبة ك مقبكلة اجتماعيا ، كما يعني ثبات الإستجابات الإنفعالية لمفرد ك 

-73-80-87-94-101: المتشابية ك عدـ الإستسلبـ لمقمؽ ك التكثر ك أحلبـ اليقظة ك أرقاميا كالتالي 

66-59-52-45-38-31-24-17-10-03 .

 :القدرة عمى توظيف الطاقات و الإمكانات في الأعمال المشبعة  -4

مكانات في أعماؿ إستفادة مما لديو مف لإك يعني سعي الفرد إلى تحقيؽ ما لديو مف طاقات ك ا

شباع مما يستمزـ ذلؾ مف إقباؿ عمى لإمثمرة ،لا تتعارض مع مصالح الآخريف ك تشعره بالرضا ك ا
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عتماد عمى النفس ك التخطيط ك المثابرة ك إتقاف العمؿ ك تندرج تحث لإالحياة بحيكية ك نشاط ، ك ا

 .74-81-88-95-102-4-11-18-25-32-39-46-53-60-67: رقاـ التاليةلأبنكده ا

 :التحرر من الأعراض العصابٌة  -5

مراض النفسية ك لأنماط السمككية الشادة المصاحبة للئضطرابات ك الأك يعني خمك المرء مف ا

العقمية ك إنتقاء كؿ ما يعكؽ مشاركتو في الحياة الاجتماعية ك يحد مف تفاعمو مع الآخريف ك الحياة 

-40-47-54-61-68-75-82-89-96-103: رقاـ التالية لأمعيـ بشكؿ عادم ك تندرج تحث بنكده ا

33-26-19-12-5. 

 :البعد الإنسانً و القٌمً  -6

ك يقصد بو تنبئ المرء بإطار قيمي ييتدم بو ك يكجو سمككو ،يراعي فيو مشاعر الآخريف ك 

يحترـ مصالحيـ ك حقكقيـ ك يمتزـ مف خلبلو بالقيـ الاخلبقية الكاجبة في العلبقات المتبادلة كالكفاء ك 

-55-62-69-76-83-90-97-104: رقاـ التاليةلأالصدؽ ك الامانة ك المساعدة ك يندرج تحث بنكده ا

48-41-34-27-20-13-06 .

 :تقبل الذات و أوجه القصور العضوٌة  -7

يعني تقبؿ الفرد لذاتو كما ىي عمى حقيقتيا ك رضاه عنيا بما يشتمؿ عميو ك عدـ النفكر أك 

مكانات ك العمؿ عمى إستغلبؿ ما يتمتع بو مف إالخجؿ مما تنطكم عميو كمف معكقات جسمية ك 

-56-63-80-77-14-91-98-105: رقاـ التالية لأتنميتيا إلى أقصى مستكل ك تندرج تحث بنكده ا

  .(2002،119،120: محمكد نكاس ).49-42-35-28-21-14-07

ك ىي ك نبدأ بتكزيع الفقرات ( المناخ المدرسي)سكؼ نمر بنفس المراحؿ المستعممة في الإستبياف الأكؿ 

 :عمى النحك  كالآتي
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  يبين توزيع الفقرات عمى أبعاد استبيان الصحة النفسية:(05)جدول رقم

 المجموع الفقرات السالبة الفقرات الموجبةالأبعاد 

-24-11-06 29-26-12 الشعور بالكفاءة و الثقة بالنفس: البعد الأول

25-30-34-35-

37 

11 

 06 39-36-28 38-23-07 المقدرة عمى التفاعل الإجتماعي:البعد الثاني 

النضج الإنفعالي و المقدرة عمى ضبط :البعد الثالث 

 النفس

31 02-05-08-

13-15-27-40-

41 

09 

القدرة عمى توظيف الطاقات و الإمكانات في :البعد الرابع 

 الأعمال المشبعة

03-09-14-17-

32 

/ 05 

-16-10-04-01 الإنساني و القيمي:البعد الخامس 

19-20-21-22 

18-33 10     

 41 21 20 المجموع

 

 :  الخصائص السيكومترية لإستبيان الصحة النفسية  -2

 :صدق إستبيان الصحة النفسية- 2-1

: صدق التمييزي  - 2-1-1

يجاد الفركؽ في الأداء عمى الإستبياف لكؿ إتـ حساب الصدؽ التمييزم للئستبياف عف طريؽ 

 مف %27ستجابات أفراد عينة الدراسة الإستطلبعية كالفئة الدنيا إ مف مجمكع %27مف الفئة العميا 

 أفراد ك الجدكؿ 14ستجابات أفراد العينة الدراسة الإستطلبعية ك التي يتككف كؿ منيما مف إمجمكع 

: التالي يكضح ذلؾ 
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 يوضح صدق التمييزي لإستبيان الصحة النفسية:  (06)الجدول رقم 

  حصائيةاأساليب         
ا                

    المتغير 

مستوى الدلالة ت المتوسط الحسابي انحراف المعياري ف الفئات 

 16,398- 58,07 2,401 14الفئة الدنيا الصحة النفسية 

 

 داؿ إحصائيا

   0,000عند
 70,86 1,657 14الفئة العميا 

 

حصائية بيف المجمكعتيف العميا ك الدنيا ك أف إفركؽ ذات دلالة  كجكد (06)يظير الجدكؿ رقـ

بيف الفئة العميا ك الفئة الدنيا في درجة   0,000 قيمة ت المحسكبة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة

 عمى التمييز بيف الأفراد كمف تـ فيك القدرةكعميو إذا  يمكف القكؿ أف الإستبياف لو الصحة النفسية 

. جاىز لمتطبيؽ

   : الصحة النفسيةثبات الإستبيان-2-2

  :(أنظر ممحق رقم )كرونباخاحساب الثبات بطريقة ألف- أ

 (0,712)يطبؽ معامؿ ألفاكركنباخ بطريقة التناسؽ الداخمي لقياس ثبات المقياس ككانت النتيجة 

 .مما يدؿ عمى أف ىذا المقياس ذك ثبات عالي كيناسب لما أعد لقياسو في الدراسة الأساسية

: حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية - ب

حيث تـ تجزئة فقرات المقياس إلى جزأيف الأسئمة التي تنتمي لمنصؼ الأكؿ ك الأسئمة التي 

بيف النصؼ الأكؿ مف  (Pearson)معامؿ ارتباط بيرسكف نقكـ بحساب تنتمي لمنصؼ الثاني،ثـ 

ك بعد أف تـ تصحيح معامؿ الارتباط بمعادلة  (0,609)المقياس ك النصؼ الثاني مف المقياس ك ىك 
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ثكرندايؾ ك .)ك ىذا يؤكد ثبات المقياس (0,756)أصبح تساكم  (Sperman Brown)سبيرماف براكف 

. (78: 1991ىجيف،

 0,756= 1,609 /0,609×2= ر +1/ر2= حيث أف معادلة سبيرماف براكف 

ك في ضكء ما سبؽ نجد أف الصدؽ ك الثبات قد تحققا بدرجة عالية يمكف أف يطمئف الباحثة 

. عمى تطبيؽ المقياس في صكرتو النيائية عمى عينة الدراسة

 : الدراســــة الأساسيــة-3

بعد اجراء الدراسة الغستطلبعية خرجت الباحثة بمجمكعة مف الملبحظات اليامة التي كانت 

الدعامة لمدراسة الأساسية حيث تـ عمى أثرىا تعديؿ إستبياف المناخ المدرسي كالصحة النفسية ك حرصت 

 :عمى النقاط التالية 

 .صياغة الفقرات بصكرة كاضحة سميمة لغكيا، مناسبة لمستكاىـ الدراسي ك الفكرم -

 .شطب،  تعديؿ ك إضافة لبعض الفقرات ك الجمؿ تراىا الباحثة مناسبة لغرض الدراسة -

 .معرفة المدة الزمنية المناسبة ليتمكف المبحكث مف إتماـ الاستبياف -

التقرب مف ظركؼ العمؿ لمعرفة نكع المشاكؿ ك الصعكبات التي سكؼ تصادؼ الباحثة  -

 .لتفادييا بإيجاد الحمكؿ ليا

 .التعرؼ عمى مجتمع الدراسة عف قرب لمعرفة نكعية مشاكميـ اليكمية -

مف بيف الملبحظات التي كجيت لمباحثة مف طرؼ الأساتذة المحكميف ك الأستاذ المشرؼ ىك 

مما دفع  طكؿ الإستبياف كفي ىذه الحالة سكؼ يشعر التمميذ بالدجر ك الممؿ ك القمؽ ك عدـ الإىتماـ ،

بعد التحرر  ك بعد تقبؿ الذات ك أكجو القصكر العضكية ،)الباحثة إلى حذؼ بعديف مف الإستبياف كىما 

ستبياف الصحة النفسية في المرحمة النيائية مف تطبيقو إبذلؾ أصبحت أبعاد  (مف الأعراض العصابية 
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عماؿ لأمكانات في الإنساني ك القيمي، بعد القدرة عمى تكظيؼ الطاقات ك الإالبعد ا)خمسة أبعاد ك ىي 

 بعد نفعالي ك المقدرة عمى ضبط النفس ، بعد القدرة عمى التفاعؿ الاجتماعي ،لإالمشبعة، بعد النضج ا

  .(04) أنظر الممحؽ رقـ (الشعكر بالكفاءة ك الثقة بالنفس

  : منيج الدراسة-3-1

تتبنى الباحثة المنيج الكصفي حيث ييدؼ الى تحديد الكضع الحالي لظاىرة معينة كيصفيا كما 

. ىي مكجكدة في الكاقع بيف متغير كآخر أك بيف مجمكعة مف المتغيرات

ك يقصد بالبحث الإرتباطي ، ذلؾ النكع الذم يمكف بكاسطتو معرفة ما إذا كاف ىناؾ علبقة بيف 

متغيريف أك أكثر ، كمف تـ معرفة درجة تمؾ العلبقة ، فيك يقتصر عمى معرفة العلبقة مف عدميا ، كفي 

صالح بف غشير، الاطيرش،أحمد )حاؿ كجكدىا فيؿ ىي طردية أك عكسية، سمبية أـ مكجبة 

ك تتضح ىذه العلبقة بيذا البحث بيف المناخ المدرسي ك الصحة النفسية ك المردكد  (221:2017طالب،

 .التربكم 

 :الدراسةوصف مجتمع  -2- 3  

دائرة كىراف ، دائرة بئر الجير ، دائرة عيف )للئشارة تكجد في مدينة كىراف تسع دكائر تعميمية كىي 

. (الترؾ ، ك دائرة السانيا، دائرة أرزيك ، دائرة قديؿ ، ك دائرة بطيك، دائرة بكتميميس ، ك دائرة كاد تميلبت

ك قد اختارت الباحثة . ثانكية  (85)تمميذ كتمميذة ، مقسميف إلى  (46366)بمغ عدد التلبميذ بدائرة كىراف 

  .دائرة  كىراف لأنيا تمثؿ أكبر نسبة تمثيؿ
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 :عينة الدراسة الأساسية و موصفاتيا-4

 : وصف عينة الدراسة -3-1

 إنى 2018/2019عينة الدراسة ىـ طمبة السنة الثانية مف التعميـ الثانكم ،لمعاـ الدراسي 

آداب ك فمسفة ،عمكـ  ) طالب ك طالبة مف كلب التخصصيف (450 ) ك الذيف بمغ عددىـ2019/2020

ككما يرل . ثانكيات (9) مكزعيف عمى المدارس الثانكية بمدينة كىراف ك البالغ عددىـ (تجربية 

(Embertson, 2000) فرد لكي يمكف الحصكؿ  (500 -250) أنو مف الافضؿ أف يتراكح حجـ العينة

 .(230:2010رحيـ ،)عؿ تقدير مستقر لمبارامترات 

طالب  ( 450) ثانكيات بمعدؿ  (9)لقد شرحنا سابقا طريقة إختيار عينة الدراسة ك المثمتمة في 

 :ك طالبة ك الجدكؿ المكالي يكضح تكزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 
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 يبين توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس لثانويات مدينة وىران: (07)جدول رقم 

            الجنس 

 المدارس الثانوية

اناث ذكور 

 

المجموع 

 

 عبد القادر الياجوريثانوية 

 نسبة المئوية تكرار نسبة المئوية تكرار نسبة المئوية تكرار

19 4,2 % 20 %4,4 39 8,7 % 

 % 10,9 49 7,1% 32 % 3,8 17 ابراىيم التازيثانوية 

 % 8,9 40 6,2 % 28 % 2,7 12  باستورثانوية 

 % 10,4 47 % 5,6 25 % 4,9 22 لطفيثانوية 

 % 9,8 44 % 4,7 21 % 5,1 23 حمو بوتميميسثانوية 

 % 12,7 57 % 9,1 41 % 3,6 16 ابن محرز الوىرانيثانوية 

 مياجي محمد بن ثانوية
 الحبيب

29 6,4 % 43 9,6 % 72 16,0 % 

 % 12,9 58 % 6,4 29 % 6,4 29 مصطفى ىدامثانوية 

 % 9,8 44 % 7,6 34 % 2,2 10   بن عثمان الكبيرثانوية

 % 100 450 % 60,7 273 % 39,3 177 المجموع
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يبين توزيع عينة مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس لثانويات مدينة وىران  (04)الشكل رقم 

يبين توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير التخصص لثانويات مدينة وىران : (08)جدول رقم 

           التخصص

 المدارس الثانوية

 عموم تجريبية آداب و فمسفة

 

المجموع 

 

 عبد القادر الياجوريثانوية 

 نسبة المئوية تكرار نسبة المئوية تكرار نسبة المئوية تكرار

9 %2,0 30 %6,7 39 8,7 % 

 % 10,9 49 6,2% 28 4,7% 21 ابراىيم التازيثانوية 

 % 8,9 40  8,9% 40 0,0% 00  باستورثانوية 

 % 10,4 47 6,2% 28 4,2% 19 لطفيثانوية 

 % 9,8 44 4,9% 22 4,9% 22 حمو بوتميميسثانوية 

 % 12,7 57 8,4% 38 4,2% 19 ابن محرز الوىرانيثانوية 

 % 16,0 72 0,0% 00 16,0% 72  مياجي محمد بن الحبيبثانوية

 % 12,9 58 6,7% 30 6,2% 28 مصطفى ىدامثانوية 

 % 9,8 44 5,3% 24 4,4% 20   بن عثمان الكبيرثانوية

 % 100 450 53,3% 240 46,7% 210 المجموع

 

0,00%

1,00%

2,00%

3,00%

4,00%

5,00%

6,00%

7,00%

8,00%

9,00%

10,00%

عبد القادر 

 الٌاجوري
الشٌخ 

ابراهٌم 

 التازي

حمو  لطفً باستور

 بوتلٌلٌس
ابن محرز 

 الوهرانً
المهاجً 

محمد 

 الحبٌب

مصطفى 

 هدام
بن عثمان 

 الكبٌر

%4,20 ذكور 3,80% 2,70% 4,90% 5,10% 3,60% 6,40% 6,40% 2,20%

%4,40 اناث 7,10% 6,20% 5,60% 4,70% 9,10% 9,60% 6,40% 7,60%

4,20%
3,80%

2,70%

4,90% 5,10%

3,60%

6,40% 6,40%

2,20%

 اناث ذكور
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عموم – آداب و فمسفة ) يبين توزيع عينة مجتمع الدراسة حسب التخصص :(05)الشكل رقم 

 (تجريبية

 :ظروف إجراء الدراسة الأساسية-5

سبؽ كقمنا أف الدراسة الإستطلبعية ميمة جدا في عممنا ىذا ك أنيا بمثابة الحجر الزاكية التي 

 .سكؼ يبني عمييا الباحث عممو، كما أنيا تمثؿ الخريطة التي سكؼ يمشي بيا في مشكاره البحثي

الاستبيانات ،الثانكيات المراد زيارتيا )فقد سمحت ىذه الأخيرة بضبط الدراسة الأساسية مف حيث

حيث تـ اختيار المؤسسات عشكائيا، ك قامت الباحثة بالتعرؼ عمى الثانكيات  (...،الكقت المحدد لمزيارة 

جراء مقابمة مع مدير المؤسسة كشرح الغاية كراء ىذه المقابمة مع تقديـ  (الزيارات الميدانية)عف كثب  كا 

0,00%

2,00%

4,00%

6,00%

8,00%

10,00%

12,00%

14,00%

16,00%

عبدالقادر
الٌاجوري

ابراهٌم
التازي

باستور لطفً حمو
بوتلٌلٌس

ابنمحرز
الوهرانً

مهاجً
محمد
الحبٌب

مصطفى
هدام

بنعثمان
الكبٌر

آدابوفلسفة 2,00 4,70 0% 4,20 4,90 4,20 16,0 6,20 4,40

علومتجرٌبٌة 6,70 6,20 8,90 6,20 4,90 8,40 0,00 6,70 5,30

2,00%

4,70%

0,00%

4,20%
4,90%

4,20%

16,00%

6,20%

4,40%

آدابوفلسفة

علومتجرٌبٌة
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جميع المستندات التي تثبت شرعية العمؿ الذم سكؼ تقكـ بو ك أف ىدفيا ىك عممي لا لسبب آخر 

 .حيث تـ بعدىا كضع برنامج مف طرؼ المدير لتسطير رزنامة الزيارات 

 شرح مبعد التعريؼ بالباحثة ك سبب الزيارة، تـ شرح النقاط المكجكدة في الإستبياف لمتلبميذ، أ

الفقرات ك طريقة الإجابة، ك تقديـ نمكذج للئجابة عف الأسئمة المكجكدة في الفقرات ك يتـ ذلؾ بكضع 

ك يتـ الإتفاؽ عمى مدة . في الخانة المناسبة، أم أماـ الإجابة التي يراىا المفحكص صحيحة (X)علبمة 

، كأف ىذا الإستبياف ىك شخصي لا يمكف تبادؿ المعمكمات مع ( دقيقة45-40)الإجابة ك تتراكح بيف 

  .الزملبء ، كما تقكـ الباحثة بشرح لممفحكصيف سرية العمؿ الذم سكؼ ينجزكنو

: الأساليب الإحصائية المعتمدة  -5

  (20.0وسخخ SPSS) تـ استخداـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ الانسانيةالإستطلبعيةلمعالجة نتائج الدراسة 

: تـ حساب 

.  كالتكراراتلمعيارية كالنسب المئكيةاالمتكسطات الحسابية، الإنحرافات  -

 .معامؿ الإرتباط بيرسكف -

 .لممقارنة بيف عينتيف مستقمتيفT-test  اختبار -

 .الإنحدار المتعدد  -
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 :الخلاصة

يعتبر ىذا الفصؿ حجر الزاكية ليذه الدراسة ، حيث يتـ تحديد الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية 

فيي القاعدة ، أك الأساس الذم سكؼ يبنى عميو الجانب التطبيقي ، ك . كما سبؽ ك أف أشرنا إليو 

ىذا بداية مف الدراسة الإستطلبعية ك تحديد زمنيا ك مكانيا ، ك العينة التي تناكلتيا كبداية لمدراسة ك 

ك ىي الكسيمة لمكصكؿ إلى النتائج ، حيث تـ إختبار  (المناخ المدرسي،الصحة النفسية )الاستبيانات 

صدقيا ك ثباتيا ، كىذا ما أظفى عمى الدراسة الأساسية المصداقية ، إذ تـ التعرؼ مف خلبليا عمى 

مجتمع الدراسة كعينة الدراسة الأساسية ك ظركؼ إجرائيا ك الأساليب الإحصائية المستخدمة كسكؼ 

 .تعزيز مصداقية كمى الإستبياناف (عرض ك تحميؿ الفرضيات )يتـ مف خلبؿ الفصؿ المكالي 

 

 

 



 

 

تحليل و تحليل و عرض وعرض و:الفصل السادس:الفصل السادس
مناقشة الفرضيات مناقشة الفرضيات 

 تمهــــــــيد     

 وللأسؤال اال نتائج ومناقشة وتحليل عرض -1

الثانية  الفرضية نتائج ومناقشة وتحليل عرض -2

 سؤال  الثالث ال نتائج ومناقشة وتحليل عرض -3

الرابعة  الفرضية نتائج ومناقشة وتحليل عرض -4

 سؤال الخامسال نتائج ومناقشة وتحليل عرض -5

السادسة  الفرضية نتائج ومناقشة وتحليل عرض -6

السابعة  الفرضية نتائج ومناقشة وتحليل عرض -7

الخاتمة  و المقترحات 8- 
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 :تميـــــيد

الجزء مف الفصؿ عرض النتائج المتكصؿ إلييا بدءا بالتعرؼ عمى نمط المناخ  ىذا في تـ        

المدرسي الشائع  ك مستكل الصحة النفسية ك المردكد التربكم  لدل تلبميذ المرحمة الثانكية ، ثـ الكشؼ 

عف دلالة الفركؽ في نمط المناخ المدرسي ك مستكل الصحة النفسية ك المردكد التربكم  عمى التكالي 

كؿ مف المناخ الجنس ، التخصص ، ك أخيرا اختبار مساىمة : تبعا لمفركؽ في المتغيرات التالية 

المدرسي ك الصحة النفسية في تفسير مستكل المردكد الدراسي لدل التلبميذ السنة الثانية مف تعميـ 

 .، كىذا بإستعماؿ الإنحدار المعيارم كأداة لمقياسالثانكم
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 مدارس في المدرسي المناخ نمطما ىو   "عمى السؤاؿ ىذا ينص:السؤال الأولي  نتائج  عرض-1
 ."؟  الثانوي التعميم

 :كمايمي النتائج كانت ك المئكية، النسب ك التكرارات حساب تـ الفرضية ىذه لإختبار ك

 الثانوية المدارس في الشائع المناخ(:09 )رقم الجدول

 %النسبة المئوية  التكرار المناخ المدرسي

 %38,7 174المناخ المغمق 

 %61,3 276 المناخ المفتوح

 %100 450 المجموع

 %61,3أف المناخ المدرسي المفتكح ىك الشائع حيث بمغت نسبتو  (09)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 .، ك عميو يمكف القكؿ بتحقؽ الفرضية الأكلىالمدرسي المغمؽ   بالنسبة لممناخ%38,7مقابؿ 

  يكجد فركؽ في المناخ المدرسي تبعا "عمى الفرضية ىذه تنص :الثانية الفرضية نتائج عرض-2
 .، ك تـ تقسيـ ىذه الفرضية الى فرضيتيف جزئيتيف"لمتغيرم الجنس ك التخصص

 يكجد فركؽ في المناخ المدرسي  "عمى الفرضية ىذه تنص :(1 .2) الجزئية الفرضية نتائج عرض-2-1
 "  لمتغير الجنستبعا

  : يمي كما النتائج كانت ك ، 2كا إختبار إستخداـ تـ  الفرضية ىذه لإختبار ك
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( إناث-ذكور )لجنسا ختلافلا تبعا المدرسي المناخ اختلاف(: 10 )رقم الجدول

 المناخ المدرسي 

 8,32  المحسوبة²اک

 1 درجة الحرية

 0,01 مستوى الدلالة

 

 الجدكلية عند درجة حرية تساكم 2أكبر مف كا المحسكبة  2كا أف (10)رقـ  الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 ، ك ىك ما يدؿ عمى كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف الذككر ك الإناث في 0.01ك مستكل دلالة " 01"

 .نكع نمط المناخ المدرسي

ك لتكضيح إتجاه الفركؽ بيف الذككر ك الإناث، تـ الكشؼ عف نسبة تكزيع نمط المناخ المدرسي 
 : لدل الجنسيف، ك كانت النتائج كما يمي (مغمؽ- مفتكح)

 الجنس متغير  حسبالمدرسي المناخ نمط توزيع  :(11) جدول رقم

  المناخ المدرسيالمتغير 

 المجموع

 

النسبة المئوية 
% 

 المناخ المغمق المناخ المفتوح

 %النسبة المئوية  التكرار %النسبة المئوية  التكرار الجنس

 60,66 273 40,44 182 20,22 91 ذكور

 39,33 177 20,88 94 18,44 83 إناث

 100 450 61,33 276 38,66 174 المجموع

 

 مقابؿ %20,22 ىي المفتكح المناخ في الذككر نسبة أف( 11)رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ

 %20,88 مقابؿ %40,44 للئناث كما نلبحظ أف نسبة الذككر بالنسبة لممناخ المغمؽ ىي 18,44%

. بالنسبة للئناث
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المناخ المدرسي نمط كجكد فركؽ في أم  (1 .2)بتحقؽ الفرضية الجزئية ك عميو يمكف القكؿ 

  (إناث- ذككر)تبعا لمجنس  (مفتكح- مغمؽ)

 

 يكجد فركؽ في المناخ  "عمى الفرضية ىذه تنص : (2 .2 ) الجزئية الفرضية نتائج عرض-2-2
 "  لمتغير التخصصالمدرسي تبعا

  : يمي كما النتائج كانت ك ، 2كا اختبار إستخداـ تـ  الفرضية ىذه لإختبار ك

 (عموم تجريبية- آداب وفمسفة)  التخصص لإختلافتبعا المدرسي المناخ نمط إختلاف(: 12 )رقم الجدول

 المناخ المدرسي 

 5,60  المحسوبة²اک

 1 درجة الحرية

 0,05 مستوى الدلالة

 

 الجدكلية عند درجة حرية 2أكبر مف كا المحسكبة  2كا أف (12)الجدكؿ رقـ  خلبؿ مف نلبحظ 

 ،  ك ىك ما يدؿ عمى كجكد فركؽ دالة إحصائيا في نمط المناخ 0.05ك مستكل دلالة " 01"تساكم 

 .المدرسي تبعا لمتخصص

ك لتكضيح إتجاه الفركؽ بيف الأدبييف  ك العممييف ، تـ الكشؼ عف نسبة تكزيع نمط المناخ 

 :  لدل التخصصيف ، ك كانت النتائج كما يمي ( مغمؽ- مفتكح)المدرسي 
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 (عموم تجريبية- آداب وفمسفة)التخصص متغير  حسبالمدرسي المناخ نمط توزيع  :(13) جدول رقم

  المناخ المدرسيالمتغير 

 المجموع

 

النسبة المئوية 
% 

 المناخ المغمق المناخ المفتوح

 %النسبة المئوية  التكرار %النسبة المئوية  التكرار التخصص

 46,66 210 31,33 141 15,33 69 آداب و فمسفة

 53,33 240 30,00 135 23,33 105 عموم تجريبية

 100 450 61,33 276 38,66 174 المجموع

 

 ىي المفتكح المناخ في كفمسفة آداب تخصص نسبة أف( 13)رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ

 كفمسفة آداب  نلبحظ أف نسبة تخصصبينما ، لتخصص عمكـ تجريبية%23,33 مقابؿ 33,15%

.  بالنسبة لمتخصص عمكـ تجريبية%30,00 مقابؿ %31,33بالنسبة لممناخ المغمؽ ىي 

كجكد فركؽ في المناخ المدرسي ، أم  (2.2)بتحقؽ الفرضية الجزئية عميو يمكف القكؿ  ك

. (عمكـ تجريبية- آداب ك فمسفة)تبعا لمتخصص  (مفتكح- مغمؽ)

يمكف القكؿ بتحقؽ الفرضية  (2.2)ك  (1. 2)ك مف خلبؿ عرض نتائج الفرضيتيف الجزئيتيف 

ك التخصص  (ذككر- مناخ مغمؽ) لمتغيرم الجنسيكجد فركؽ في المناخ المدرسي تبعاالثانية، أم 

 .(العمكـ التجريبية- مناخ مفتكح)

ماىك مستكل الصحة النفسية لدل تلبميذ "   عمى الفرضية ىذه تنص :لثالثاالسؤال  نتائج عرض-3

 .النظرم ك الحسابي المتكسط حساب تـ الفرضية ىذه لإختبار ك"  السنة الثانية ثانكم ؟

 2/(أدنى بديؿ+أعمى بديؿ ) xعدد الفقرات=كأما المتكسط النظرم

 :يمي كما النتائج فكانت  
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  لمدينة وىرانالثانوي تعميم من الثانية السنة تلاميذ لدى النفسية الصحة مستوى يوضح (:14): رقمالجدول

 المتوسط النظري المتوسط الحسابي المتغيرات

 16,5 17,704 بالنفس الثقة و بالكفاءة الشعور بعد -1

 9,00 9,068 الاجتماعي التفاعل عمى المقدرة بعد -2

 13,5 12,575 النفس ضبط عمى المقدرة و نفعاليإ النضج بعد -3

 في الإمكانات و الطاقات توظيف عمى القدرة بعد- 4
 المشبعة الأعمال

8,486 7,5 

 15,00 17,955 بعد الإنساني و القيمي- 5

 61,5 65,79 الصحة النفسية

 

 قيمة أف حيث مرتفع العينة أفراد لدل النفسية الصحة مستكل أف( 14)رقـ الجدكؿ مف يتضح

  .(61,5 )النظرم المتكسط قيمة تفكؽ( 65,79 )النفسية لمصحة الحسابي المتكسط

 :أما بالنسبة للؤبعاد فكانت كما يمي

 أكبر مف قيمة المتكسط (704 ,17) قيمة المتكسط الحسابي بعد الشعور بالكفاءة و الثقة بالنفس -

 .(16,5)النظرم 

أكبر مف قيمة المتكسط  (9,068) قيمة المتكسط الحسابي بعد المقدرة عمى التفاعل الإجتماعي -

 .(9,00)النظرم 

أصغر مف  (12,575) قيمة المتكسط الحسابي بعد النضج الإنفعالي و المقدرة عمى ضبط النفس -

 .(13,5)قيمة المتكسط النظرم 

 قيمة المتكسط الحسابي بعد القدرة عمى توظيف الطاقات و الإمكانات في الأعمال المشبعة -

 .(7,5)أكبر مف قيمة المتكسط النظرم  (8,486)
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أكبر مف قيمة المتكسط النظرم  (17,955) قيمة المتكسط الحسابي البعد الإنساني و القيمي -

(15,00). 

ك عميو يمكف القكؿ بتحقؽ الفرضية الثالثة، أم أف مستكل الصحة النفسية بالنسبة لتلبميذ السنة 

 .الثانية ثانكم لمدينة كىراف مرتفع

 الصحة النفسية  مستكل يكجد فركؽ في "عمى الفرضية ىذه تنص :رابعةال الفرضية نتائج عرض-4
 .، ك تـ تقسيـ ىذه الفرضية الى فرضيتيف جزئيتيف" لمتغيرم الجنس ك التخصصتبعا

 مستكل يكجد فركؽ في  "عمى الفرضية ىذه تنص :(1 .4) الجزئية الفرضية نتائج عرض-4-1
 "  لمتغير الجنس تبعاالصحة النفسية

  : يمي كما النتائج كانت ك ، مستقمتيف لعينتيف ت إختبار إستخداـ  تـالفرضية ىذه لإختبار ك

  (اناث- ذكور)  الصحة النفسية تبعا لمتغير الجنسالفروق في مستوى:(15)رقمالجدول 

 

الصحة النفسية 

مستوى الدلالة درجة الحرية ت المحسوبة ع م ن الجنس 

إحصائيا  داؿ 448 - 2,96 5,22 66,69 177ذكور 

 5,20 65,21 273إناث  0,01عند 

 

حصائيا في مستكل الصحة النفسية بيف الذككر ك إكجكد فركؽ دالة  (15)يبيف الجدكؿ رقـ 

 كىي دالة احصائيا عند 2.96ناث ك ذلؾ لصالح الذككر، حيث جاءت نتيجة اختبار ت تساكم لإا

ف ىذا الفرؽ لصالح الذككر ك ىك ما تعكسو المتكسطات الحسابية لكلب المجمكعتيف  أ ك0.01مستكل 

كبر مف المتكسط الحسابي للئناث الذم تبمغ أ 66.69ف المتكسط الحسابي الذم تبمغ نتيجتو أحيث 

. 65.21نتيجتو 

الصحة  مستكليكجد فركؽ في ، أم (1 .4)ك عميو يمكف القكؿ بتحقؽ الفرضية الجزئية 

 . لمتغير الجنس تبعاالنفسية
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 مستكل فركؽ في يكجد" عمى الفرضية ىذه تنص :(2 .4) الجزئية الفرضية نتائج عرض-4-2

 ". لمتغير التخصص تبعاالصحة النفسية

  : يمي كما النتائج كانت ك ، مستقمتيف لعينتيف ت إختبار إستخداـ  تـالفرضية ىذه لإختبار ك

 ( تجريبيةعموم- فمسفةآداب و )  النفسية تبعا لمتغير التخصص في مستوى الصحةلفروقا: (16)  رقمالجدول

 

 

الصحة النفسية 

مستوى الدلالة درجة الحرية ت المحسوبة ع م ن التخصص 

 غير داؿ 439,74 7,56- 5,27 65,59 240آداب ك فمسفة 
إحصائيا 

 
 5,25 65,97 210عمكـ تجريبية 

 

كجكد فركؽ غير دالة إحصائيا في مستكل الصحة النفسية  (16)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 كىي 7,56بيف تلبميذ العمكـ التجريبية ك تلبميذ آداب ك فمسفة ، حيث جاءت نتيجة اختبار ت تساكم 

ف المتكسط الحسابي أغير دالة احصائيا ك ىك ما تعكسو المتكسطات الحسابية لكلب المجمكعتيف حيث 

 بالنسبة لتلبميذ آداب ك فمسفة يساكم المتكسط الحسابي  لدل تلبميذ العمكـ 65,59الذم تبمغ نتيجتو  

.  65.97التجريبية ك الذم تبمغ نتيجتو 

الصحة  مستكليكجد فركؽ في ، أم لا (2 .4)ك عميو يمكف القكؿ بعدـ تحقؽ الفرضية الجزئية 

 . لمتغير التخصص تبعاالنفسية

يمكف القكؿ بتحقؽ الفرضية  (2.4)ك  (1.4)ك مف خلبؿ عرض نتائج الفرضيتيف الجزئيتيف 

بينما لا تكجد  (لصالح الذككر)الصحة النفسية تبعا لمتغير الجنس يكجد فركؽ في الرابعة جزئيا، أم 

 . لمتغير التخصص تبعاالصحة النفسية فركؽ في 
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 السنة تلبميذ لدل التربكم المردكد مستكلما  " عمى السؤاؿ ىذا ينص :خامسال السؤال نتائج عرض-5

 ك الحسابي المتكسط حساب تـ السؤاؿ ىذا لاختبار ك". ؟ كىراف لمدينة الثانكم تعميـاؿ طكر مف الثانية

 :يمي كما النتائج كانت ك ، النظرم

  لمدينة وىرانالثانوي تعميم من الثانية السنة تلاميذ لدى التربوي المردود مستوى  يوضح (:17 )رقم  الجدول

الإنحراف  المتوسط النظري المتوسط الحسابي المتغيرات
 المعياري

 2,40 10,00 11,71 المردود التربوي

 

أف قيمة المتكسط الحسابي لممردكد التربكم بمغت  (17)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

  .(10,00)ك ىي تفكؽ نكعا ما قيمة المتكسط النظرم  (11,71=ـ)

ك عميو يمكف القكؿ بعدـ تحقؽ الفرضية الخامسة، أم أف مستكل المردكد التربكم متكسط 

 . السنة الثانية مف التعميـ الثانكم بالنسبة لمتلبميذ

 المردكد التربكم  مستكليكجد فركؽ في  "عمى الفرضية ىذه تنص :سادسةال الفرضية نتائج عرض-6

 .، ك تـ تقسيـ ىذه الفرضية الى فرضيتيف جزئيتيف" لمتغيرم الجنس ك التخصصتبعا

المردكد  مستكل يكجد فركؽ في  "عمى الفرضية ىذه تنص :(1 .6) الجزئية الفرضية  نتائجعرض-6-1

 "  لمتغير الجنس تبعاالتربكم

 :يمي كما النتائج كانت ك مستقمتيف، لعينتيف ت اختبار استخداـ  تـالفرضية ىذه لاختبار ك
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 (اناث- ذكور) الفروق في مستوى  المردود التربوي تبعا لمتغير الجنس: (18)الجدول رقم

 

المردود التربوي 

مستوى الدلالة درجة الحرية ت المحسوبة ع م ن الجنس 

إحصائيا  داؿ 448 3,95 1,78 11,16 177ذككر 

 2,66 12,06 273إناث  0,01عند 

 

كجكد فركؽ دالة احصائيا في مستكل المردكد التربكم بيف  (18)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

 كىي دالة احصائيا عند 3.95جاءت نتيجة اختبار ت تساكم حيث  الذككر ك الإناث لصالح الإناث،

الإناث ك ىك ما يتضح مف خلبؿ المتكسطات الحسابية لكلب ف ىذا الفرؽ لصالح أ ك0.01مستكل 

كبر مف المتكسط الحسابي أ 12.06 الذم تبمغ نتيجتو  للئناث حيث اف المتكسط الحسابي.المجمكعتيف

 .11,16 الذم تبمغ نتيجتو لمذككر ك

المردكد  مستكليكجد فركؽ في ، أم (1 .6)ك عميو يمكف القكؿ بتحقؽ الفرضية الجزئية 

 . لمتغير الجنس لصالح الإناثتبعا  التربكم

المردكد  مستكل فركؽ في يكجد" عمى الفرضية ىذه تنص :(6.2) الجزئية الفرضية نتائج عرض-6-2

 "  لمتغير التخصص تبعاالتربكم

 :يمي كما النتائج كانت ك مستقمتيف، لعينتيف ت اختبار استخداـ  تـالفرضية ىذه لاختبار ك
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 (عموم تجريبية- آداب و فمسفة) لمتغير التخصص التربوي تبعاالفروق في مستوى المردود : (19)الجدول رقم

 

المردود 
التربوي 

مستوى الدلالة درجة الحرية ت المحسوبة ع م ن التخصص 

 غير داؿ 448 0,008 2,56 11,71 210آداب ك فمسفة 
إحصائيا 

 
 2,25 11,71 240عمكـ تجريبية 

 

 المردكد التربكمكجكد فركؽ غير دالة إحصائيا في مستكل  (19)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 0,008بيف تلبميذ العمكـ التجريبية ك تلبميذ آداب ك فمسفة ، حيث جاءت نتيجة اختبار ت تساكم 

ف المتكسط أكىي غير دالة احصائيا ك ىك ما تعكسو المتكسطات الحسابية لكلب المجمكعتيف حيث 

 بالنسبة لتلبميذ آداب ك فمسفة يساكم المتكسط الحسابي لدل تلبميذ 11,71الحسابي الذم تبمغ نتيجتو  

  .11,71 العمكـ التجريبية ك الذم تبمغ نتيجتو

المردكد  مستكليكجد فركؽ في ، أم لا (2.6)ك عميو يمكف القكؿ بعدـ تحقؽ الفرضية الجزئية 

 . لمتغير التخصص تبعاالتربكم

يمكف القكؿ بتحقؽ الفرضية  (2.6)ك  (1. 6)ك مف خلبؿ عرض نتائج الفرضيتيف الجزئيتيف 

، بينما لا تكجد  (لصالح الاناث) لمتغير الجنس  تبعاالمردكد التربكم يكجد فركؽ في الرابعة جزئيا، أم 

 . لمتغير التخصص تبعاالمردكد التربكم فركؽ في 

 يساىـ كؿ مف المناخ المدرسي ك الصحة  "عمى الفرضية ىذه تنص :سابعةال الفرضية نتائج عرض-7

 ". النفسية في تفسير مستكل المردكد الدراسي لدل التلبميذ السنة الثانية مف تعميـ الثانكم

   ،(pas à pas)  بطريقة خطكة بخطكةالتدريجيستخداـ  الإنحدار إك لإختبار ىذه الفرضية تـ 
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 مستكل المردكد أبعادىما فيك ذلؾ لمتعرؼ عمى مساىمة متغيرم المناخ المدرسي ك الصحة النفسية ك 

 :يمي ك كانت النتائج كما الثانكم،الدراسي لدل التلبميذ السنة الثانية مف تعميـ 

العلاقة بين أبعاد الصحة النفسية و المناخ :  يوضح مؤشرات نموذج الانحدار لممردود الدراسي:(20)جدول رقم 
درسيمال  

 الخطأ

 المعياري

R.deux 

 المعدلة

R.deux الارتباط معامل  

 الإجتماعي التفاعل عمى المقدرة بعد 0.20 0,04 0.038 2,35

 بعد علاقة التمميذ بالأستاذ 0,24 0.05 0.053 2,33

 المنياج بمحتوى التمميذ علاقة بعد 0.26 0,06 0.063 2.32
 الدراسي

 بعد علاقة الأستاذ بالمدير 0,28 0,08 0,075 2,33

     

 عمى المقدرة بعدد  متغير الصحة النفسية  ابعأكجكد علبقة بيف  (20)  رقـيتبيف مف خلبؿ الجدكؿ   

 علبقة بعد ،بالأستاذ التمميذ علبقة بعد:  التالية ك بيف أبعاد متغير المناخ الدراسي ،الإجتماعي التفاعؿ

 عند 0.28، حيث قدرت ىذه العلبقة بػ  بالمدير الأستاذ علبقة بعد ، الدراسي المنياج بمحتكل التمميذ

   % 28,54 ، ك ىي علبقة تفسر أف ىذه الأبعاد  معا تفسر نسبة تبايف تقدر بػ  0.01مستكل دلالة 

 " .المردكد الدراسي"مف متغير 

 بعد)عمى قدرة تعميـ النمكذج  ( المعدلة R deux )رتباط المصحح لإك يدؿ مربع معامؿ ا

 المنياج بمحتكل التمميذ علبقة بعد/  بالأستاذ التمميذ علبقة بعد  /الإجتماعي التفاعؿ عمى المقدرة

عمى المجتمع المعني بالدراسة   (المردكد الدراسي  /  بالمدير الأستاذ علبقة بعد / الدراسي
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 تـ القياـ باختبار تحميؿ الدراسي، تأثيرا عمى مستكل المردكد الأبعاد أكثرجؿ معرفة أم مف ىذه أك مف 

 :يمي ك كانت النتائج كما الدراسي، المردكد الأبعاد كالتبايف لمعرفة الفركؽ بيف كؿ مف ىذه 

 التمميذ علاقة بعد / الإجتماعي التفاعل عمى المقدرة بعد) تحميل التباين لممؤشرات التالية  : (21)الجدول رقم 

 (بالمدير الأستاذ علاقة بعد/  الدراسي المنياج بمحتوى التمميذ علاقة بعد  /بالأستاذ

 الدلالة

 حصائيةلإا

معدل  Fقيمة 
 المربعات

 درجة

 الحرية

 مجموع

 المربعات

 النماذج

0.01 18.69 

 

 

103,69 

5,54 

 

1 

448 

3449 

103,96 

2484,56 

2588,26 

 نحدارلإا .1
 البواقي .2
 المجموع .3

 

 التفاعل عمى المقدرة بعد
 الإجتماعي

0.01 13,95 76,05 

5,45 

2 

447 

449 

152,11 

2436,14 

2588,26 

 نحدارلإا .1
 البواقي .2
 المجموع .3

بعد المقدرة عمى التفاعل 
 الإجتماعي

 بعد علاقة التمميذ بالأستاذ

0.01 10.93 59,10 

5,40 

3 

446 

449 

177,30 

2310,95 

2588,26 

 نحدارلإا .1
 البواقي .2
 المجموع .3

بعد المقدرة عمى التفاعل 
 الإجتماعي

 بعد علاقة التمميذ بالأستاذ

 بمحتوى التمميذ علاقة بعد
 الدراسي المنياج

0.01 10,08 53,78 

5,33 

04 

445 

449 

215,15 

2373,10 

2588,26 

 نحدارلإا .1
 البواقي .2
المجموع  .3

بعد المقدرة عمى التفاعل 
 الإجتماعي

 بعد علاقة التمميذ بالأستاذ

 بمحتوى التمميذ علاقة بعد
 الدراسي المنياج

 بعد علاقة الأستاذ بالمدير
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 المقدرة بعدأف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية مف حيث البعد  (21) يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ

 ، ك انخفضت  قيمة 0.01 عند مستكل دلالة 18,69= ، حيث بمغت قيمة ؼالإجتماعي التفاعؿ عمى

 ، ثـ 0.01 عند مستكل دلالة 13,95= حيث بمغت قيمة ؼ بالأستاذ التمميذ علبقةعند إدخاؿ بعد " ؼ"

= حيث بمغت قيمة ؼ الدراسي المنياج بمحتكل التمميذ علبقة عند إدخاؿ بعد" ؼ"انخفضت  قيمة 

10,93. 

حيث  بالمدير الأستاذ علبقة عند إدخاؿ بعد " ؼ" ثـ انخفضت  قيمة 0.01دلالة  عند مستكل 

 .10.08= بمغت قيمة ؼ

 ك يستدؿ مف ىذه النتائج إلى أف المتغير الأكثر تأثيرا عمى مستكل 0.01عند مستكل دلالة 

  ، ثـ بعدبالأستاذ التمميذ علبقة بعد، يميو الإجتماعي التفاعؿ عمى المقدرة بعدالمردكد الدراسي ىك 

 في حيف أف بقية أبعاد  ،بالمدير الأستاذ علبقة ، ك أخيرا بعد الدراسي المنياج بمحتكل التمميذ علبقة

. الصحة النفسية ك المناخ الدراسي  لا  تؤثر فيو

إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  (21) جدكؿTكما يلبحظ مف خلبؿ نتائج تطبيؽ اختبار

عند  T =3,54 ، بحيث بمغت قيمة الإجتماعي التفاعؿ عمى المقدرة في المجمكعات مف حيث بعد

 . 0.01مستكل دلالة 
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 في حدوث المردود الدراسي المدرسي المساىمة أىم أبعاد الصحة النفسية و المناخ :(22) رقمجدول

 الدلالة

 الإحصائية

 

T 

  المعاملات غير المعيارية معاملات معيارية

 A الخطأ المعياري B نحدارلإنموذج ا

0.01 

0.01 

10,41 

4,32 

 

0,20 

0.79 

0,07 

8.30 

0,32 

Constante 

 التفاعل على المقذرة بعذ

 الإجتماعً

1 

0,01 

0,01 

0,01 

8,26 

3,60 

2,98 

 

0,17 

0,14 

0,87 

0,07 

0,02 

7,20 

0,27 

0,08 

Constante 

 التفاعل على المقذرة بعذ

 الإجتماعً

 بعد علاقة التمميذ بالأستاذ

2 

 

0,01 

0,01 

0,01 

0,05 

8,47 

3,63 

3,60 

-2,15 

 

0,17 

0,18 

-0,10 

0,94 

0,07 

0,03 

0,03 

8,02 

0,27 

0,11 

-0,06 

Constante 

 التفاعل على المقذرة بعذ

 الإجتماعً

 بالأستاذ التمميذ علاقة بعد

 بمحتوى التمميذ علاقة بعد

 الدراسي المنياج

3 

0,01 

0,01 

0,01 

0,01 

0,01 

8,04 

3,54 

3,09 

-2,85 

2,66 

 

0,16 

0,15 

-0,14 

0,13 

0,95 

0,07 

0,03 

0,03 

0,02 

7,64 

0,26 

0,09 

-0,09 

0,07 

Constante 

 التفاعل على المقذرة بعذ

 الإجتماعً

 بالأستاذ التمميذ علاقة بعد

 بمحتوى التمميذ علاقة بعد
 الدراسي المنياج

 بعذ علاقت الأستار بالمذٌر

 

4 
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 الإجتماعي التفاعؿ عمى المقدرة كما تبيف النتائج إلى أف معممة الميؿ تشير إلى أف كجكد بعد
 أم يمكف التنبؤ بكجكد المردكد الدراسي  0,26يؤدم إلى ارتفاع  مستكل المردكد الدراسي  بمقدار 

  الإجتماعي التفاعؿ عمى المقدرة عتماد عمى بعدلإبا

 التمميذ علبقة  فركؽ ذات دلالة إحصائية في المجمكعات مف حيث بعدالنتائج كجكدكما بينت 

 .0.01 عند مستكل دلالة T=3.09 حيث بمغت قيمة بالأستاذ

 يؤدم إلى ارتفاع  مستكل بالأستاذ التمميذ علبقة  بعدأفك تبيف النتائج أف معممة الميؿ تشير إلى 

 التمميذ علبقة عتمادا عمى بعدإ  أم يمكف التنبؤ بكجكد المردكد الدراسي  0,09المردكد الدراسي  بمقدار 

  .بالأستاذ

 التمميذ علبقة كما بينت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في المجمكعات مف حيث بعد

 .0.01  عند مستكل دلالة T -=2,85 حيث بمغت قيمة الدراسي المنياج بمحتكل

 يؤدم الدراسي المنياج بمحتكل التمميذ علبقة ك تبيف النتائج أف معممة الميؿ تشير إلى أف بعد

 أم يمكف التنبؤ بكجكد المردكد الدراسي  اعتمادا 0,09– إلى انخفاض مستكل المردكد الدراسي  بمقدار 

  .الدراسي المنياج بمحتكل التمميذ علبقة عمى بعد

 الأستاذ علبقةكما بينت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في المجمكعات مف حيث بعد 

 .0.01  عند مستكل دلالة T =2,66بمغت قيمة  حيث بالمدير

 يؤدم إلى ارتفاع  بالمدير الأستاذ علبقة ك تبيف النتائج أف معممة الميؿ تشير إلى أف بعد

  ، أم يمكف التنبؤ بكجكد المردكد الدراسي  اعتمادا عمى بعد0,07مستكل المردكد الدراسي  بمقدار 

  .بالمدير الأستاذ علبقة
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 بعد علبقة كالإجتماعي التفاعؿ عمى المقدرة  بعدنحدار المعيارية لكؿ مفلإك تشير معاملبت ا

إلى أف زيادة انحراؼ معيارم كاحد فييا يؤدم إلى ارتفاع   بالمدير الأستاذ علبقةك بعد  بالأستاذ التمميذ

 أف حيف في ، التكالي عمى معيارم انحراؼ 0,13 ك 0.15 ك 0,16  مستكل  المردكد الدراسي  بػ  

 مستكل انخفاض إلى يؤدم الدراسي المنياج بمحتكل التمميذ علبقة  بعدفي كاحد انحراؼ معيارم زيادة

 .معيارم انحراؼ  0,14-  بػ  الدراسي المردكد

: كالآتي مف خلبؿ ىذه المعادلة نحدارلإ       ك بالتالي يمكف كتابة نمكذج ا

 

 

 التمميذعلاقة ) يساىـ كؿ مف المناخ المدرسي أم السابعة، الفرضية بتحقؽ القكؿ يمكف عميو ك

 ك الصحة النفسية (بالمدير الأستاذ علاقة/  الدراسي المنياج بمحتوى التمميذ علاقة/  بالأستاذ

 تفسير مستكل المردكد الدراسي لدل التلبميذ السنة الثانية مف في (الاجتماعي التفاعل عمى المقدرة)

 .تعميـ الثانكم

 :مناقشة النتائج-2

  :الأول السؤال نتائج مناقشة

  . لمدينة كىراف؟نمط المناخ المدرسي في مدارس التعميـ الثانكمما ىك  :الأولالسؤال نص 

شارة إلى أف تفسير النتائج الذم اعتمدتو الباحثة لا يقكـ عمى أساس دلالة درجة القكة لإتجدر ا

التي تحصمت عمييا كؿ فقرة ، بؿ عمدت عمى تفسير النتائج عمى أساس الدرجة الكمية للبستبياف لأنيا 

  .تمثؿ كحدة لا يمكف تجزئتيا ، فيي مترابطة ك ذات علبقة تأثيرية قكية

 

التمميذ بعد علاقة ) 0,09 +  ( المقدرة عمى التفاعل الإجتماعيبعد) 0,26  +  7,64= المردود الدراسي 

 (علاقة الأستاذ بالمديربعد ) 0,07–   (علاقة التمميذ بمحتوى المنياج الدراسي) 0,09–  (بالأستاذ
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                 رتباط أبعاد المناخ المدرسي ك النمط السائد في ثانكيات لإحصائي لإبعد الكصؼ التحميمي ا

: مجتمع الدراسة يمكف تمخيص إستنتاجات الدراسة فيما يمي 

أشارت الدراسة أف المناخ المدرسي المفتكح ىك الشائع في الثانكيات مجتمع الدراسة ك ىذا راجع 

:  لعدة اعتبارات كىي 

حيث أكدا أف ( Skinner Et Bel mont ,1993)سكينر كباؿ مكف  ك ىذا ما أكدتو دراسة

كفاءة المعمـ العممية ك المينية مف العكامؿ المؤثرة في التحصيؿ الدراسي لمطالب ، التي ينبغي أف تككف 

فعالة في زيادة دافعية الطالب نحك التحصيؿ الدراسي ، ك يرل أف مف  أىـ سمككيات المعمـ ىي حرصو 

عمى الإرشاد ك الحماس ك الإطراء المخمص ك تعزيزه ك إىتماماتو التي تقكد الطلبب إلى عمؿ 

 ( .86: دص،شتكاف )الإستدلاؿ عف قدراتيـ ك جيكدىـ ، مما يسيـ في تحصيميـ الدراسي 

خيرة لطرؽ مرنة أكثر انسانية لأدارة المدرسية كىذا باستعماؿ ىذه الإتقميص اليكّ بيف المتعمـ ك ا

مستمزمات مادية كالتدفئة ، المكتبة،تكفير ) زيادة عمى تكفير جميع مستمزمات العممية التربكية  ك تحض،

ك فيما يخص أبعاد الإستبياف فكانت النتائج ( نترنات ك غيرىا لأشركط النظافة ،الممعب ك قاعة ا

  : كالتالي

 : بعد علاقة التمميذ بالتمميذ  -1

حيث أف تقبؿ الفرد مف قبؿ أقرانو ينمي ( 1988)إتفقت دراستنا ك دراسة مصطفى الشرقاكم         

الأنا الجمعي داخؿ الجماعة ، فيك يقكم مف معنكياتيـ كيعطييـ الشعكر بالثقة ك الطمأنينة ك ركح 

 عف تنمية (2007)غرافيمد بيستر  كما تتفؽ مع دراسة (.59 :2002 ،أبك نكاس )الإنتماء لمجماعة 

كالتي أجريت عمى ثماف ك تسعيف . شخصية المراىؽ ك علبقتو بأقرانو بالمقابؿ علبقتو مع الكلديف 

كجكد أثر لجماعة الأقراف أقكل مف : مراىؽ مف الصؼ الثامف ك كانت نتائج البحث كالتالي  (98)

  .(69 :2014صكلي ، )تأثير الكالديف في نمك شخصيتيـ 
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  :بعد علاقة الأستاذ بالتمميذ - 2

زيادة التكاصؿ الصفي ك الاجتماعي بيف المعمـ ك المتعمـ مما أدل إلى تقميص اليكّ بيف 

 كىذا ما .مما إنعكس عمى تحصيمو الدراسي  لا يحس بالإغتراب ك التيميش الطالبالطرفيف فأصبح 

في دراستيا حكؿ ادراؾ المعمميف لممناخ  (Jibs Elizabeth,2000)أثبتتو دراسة جيبس إليزابيت 

المدرسي ك علبقتو بالتحصيؿ الدراسي لمتمميذ ، حيث أسفرت النتائج إلى كجكد علبقة سمبية بيف 

( 2007) دراسة الزبيدمك تتفؽ كذلؾ ك  (73 :2014صكلي ، )التحصيؿ الدراسي ك ضغكط العمؿ 

كاديمية الجيدة قد يمكف الحصكؿ عمييا عندما يساعد المعمـ الطلبب لأحيث أشارت إلى أف النتائج ا

 2010،ديب )يجابية ك أف يككنكا كاقعييف فيما يتعمؽ بقدراتيـ إعمى رؤية أنفسيـ في صكرة أكثر 

:191). 

 عمى أف كفاءة المعمـ ( Skinner Et Bel mont ,1993) ك كما أشار سكينر ك بممكنت

العممية ك المينية مف العكامؿ المؤثرة في التحصيؿ الدراسي لمطالب ، التي ينبغي أف تككف فعالة في 

زيادة دافعية الطالب نحك التحصيؿ الدراسي ، ك يرل أف مف  أىـ سمككيات المعمـ ىي حرصو عمى 

الإرشاد ك الحماس ك الإطراء المخمص ك تعزيزه ك إىتماماتو التي تقكد الطلبب إلى عمؿ الإستدلاؿ عف 

 ( .86:، دس شتكاف )قدراتيـ ك جيكدىـ ، مما يسيـ في تحصيميـ الدراسي 

  :بعد علاقة التمميذ بالإدارة - 3 

كلتو أؼ صبح المتعمـ مفتاح العممية التعميمة التعممية فزاد إىتماـ الكزارة الكصية بيذا الأخير ،أ

بتكاراتو إىتماـ ك يظير جميا في خمؽ فضاءات ك مجلبت يمكنو مف خلبليا تفجير كؿ طاقاتو ك لإا

خيرة في لأحيث سمحت لو ىذه ا دبية ك غيرىا مف الفضاءات ،لأك ا ك الرياضية ، كالنكادم العممية ،

حيث نفعالي ككذا في تكجيو ميكلو ك رغباتو ك طاقتو لإخر ك التفاعؿ معو ك في نضجو الأالتفتح عمى ا
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 في دراستيما التي تناكلت العلبقة بيف متغيرات Poyl & Birginتتفؽ دراستنا مع دراسة بكيؿ كبيرجيف 

البيئة المدرسية المقاسة بالإتجاىات نحك الجكانب المختمفة لمعمؿ المدرسي ك مظاىر الصحة النفسية ، 

كقد تمت دراسة ىذه الجكانب قد تؤثر عمى مستكل التفكؽ العقمي ك الدراسي ك درجة الدافعية نحك 

الإنجاز ك التكافؽ الاجتماعي المدرسي ك الإتزاف الإنفعالي ك بالتالي تؤثر عمى الصحة النفسية بصفة 

 .(10:2014 ،ممككة )عامة 

خصائي النفسي داخؿ لأكجكد اك منيا  تتجسد فاعمية المدرسة في عدة مياـ ك أدكار تقكـ بيا ك

 حيث يجب دارة ك المتعمـ ،لإعتباره حمقة كصؿ أك الكسيط بيف اإالمؤسسة ك الذم يمعب دكرا كبيرا ب

الإشارة إلى دكر التكجيو المدرسي ك علبقتو الكطيدة بالتحصيؿ المدرسي ك سبب مف أسباب نجاح 

 يتعدل دكره التكجيو ك. الطالب ،إذ يستند عمى تحميؿ شخصية الطالب ك معرفة ميكلو ك رغباتو ك قدراتو

مكر لأصدقاء ك غيرىا مف الأسرة ك الأبؿ كيذىب حتى مناقشة مشاكؿ الشخصية لممتعمـ كعلبقتو با

حكؿ  (2001) ك تتفؽ دراستنا مع دراسة زيركؿ ك آخركف .التي تؤرقو ك تؤثر عمى تركيزه في الدراسة 

أىمية الدعـ النفسي الذم يقدمو الأخصائي النفسي ، حيث يؤثر تأثير مكجبا عمى التكافؽ الاجتماعي ك 

 .(70 :2014صكلي ، )الأكاديمي لدل الأطفاؿ المتأخريف 

تغير دكر المتعمـ مف السمبية ك الإتكالية كما ساعد كجكد الأخصائي النفسي داخؿ الثانكية إلى 

إلى الإستقلبلية ك الإتكاؿ عمى النفس في تطكير ذاتو كزيادة معمكماتو ك لـ يقتصر عمى تمقي 

 .المعمكمات مف المعمـ بؿ أصبح أكثر فضكلا ك أصبح يبحث عنيا خارج أسكار المدرسة

 :المدير بالمتعممعلاقة بعد  - 4

كىذا راجع لعدة اعتبارات   حتراـ المتبادؿ،لإتتسـ بالشفافية ك المركنة كاالعلبقة بينيما أصبحت  

خير تمقى تككيف أكسبو الخبرة ككسع مف آفاقو ك أخرجو مف لأفيذا ا مس،لأفمدير اليكـ ليس مدير ا

دارتو إكىذا النجاح يظير في طريقة .بكتقة المدير إلى القائد الناجح ،عمما أف ليس كؿ مدير ىك قائد
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ك تكفير المناخ الصحي المناسب ك تكفير سبؿ ( المعمـ ك المتعمـ )ىتمامو بمرؤكسيو إلممدرسة ك كيفية 

يجاب عمى لإنتماء ليذه المؤسسة كينعكس بالإطمئناف مما يشعرىـ بالرضا ك الإمف ك الأالراحة ك ا

مردكدىـ ك نكعيتو ك عمى أغمب ممارساتيـ ك سمككياتيـ، تتجو كميا نحك تطكير كتطبيؽ أىداؼ 

ما أشار إليو بكيد حيث أكدت مجمكعة مف الدراسات ما تكصمت إليو دراستنا مثؿ . المدرسة

(1998Bowid)  بأنو " العلبقة بيف المناخ التنظيمي ك دافعية الإنجاز لدل التلبميذ : " في دراسة حكؿ

ىناؾ علبقة إيجابية بيف انفتاحية المناخ المدرسي ك دافعية الإنجاز لدل التلبميذ ، مف المحتمؿ أف 

تككف أعمى في تمؾ النظـ المدرسية ذات المناخ المفتكح ك مف نتائج ىذه الدراسية أف المناخ التنظيمي 

 .(6 :2014صكلي ، ) كثر انفتاحا مف المناخ التنظيمي لممدارس غير التحضيريةألممدرس التحضرية 

  :المعممب علاقة المدير بعد  -5 

حتراـ المتبادؿ ك تشجيع المدير لأم لإبالثقة ك االعلبقة بينيما تتسـ في المناخ المدرسي المفتكح 

ك يشعره بقيمتو ك فاعميتو بالنيكض بالعممية التربكية ك كذا  يجابية تصدر مف المعمـ ،إمبادرة 

 ،زيادة عمى الحكافز ك المكافآت المادية ، بالمسؤكلية ك ىذا بترؾ لو المجاؿ في إبداء رأيو ك طرح أفكاره

كىذا ما يدفعو لمكلاء ليذه المنظمة ، حيث إتفقت دراستنا مع تخاد القرار إك الترقية ك المشاركة في 

دراسة كؿ مف بكرتر ك أخركف في دراستيـ أف الكلاء التنظيمي ىك قكة تطابؽ الفرد ك إندماجو مع 

منظمتو ك إرتباطو بيا ك أف الفرد الذم يظير مستكل عالي مف الكلاء لديو صفات القبكؿ بأىداؼ 

المنظمة ك الإستعداد لبدؿ أقصى جيد مف أجؿ المنظمة ، ك رغبة قكية في المحافظة عمى الإستمرارية 

ك عمى العكس مف ذلؾ ففي المناخ المغمؽ المدير يطغى عمى جميع ( 37 :2015 ،أبك عمبة  )فييا

فكؿ القرارات تككف مركزية تسمطية لا يترؾ الفرصة لمنقاش ك التشاكر مع باقي الطاقـ  القرارات ،

  .المدرسي 
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 أىمية المشاركة حيث يرل بأنيا إذ ركز عمى( 2000)دراسة حمكد إتفقت دراستنا مع كلقد 

 يفقترحات ، التي مف شأنيا أف تؤدم إلى تحسلإفكار ك الأإتاحة الفرص لمعامميف في ابداء الرأم ك ا

كىذا أيضا ما أكضحتو نتائج .طرؽ العمؿ ك تقميص الصراع كرفع الركح المعنكية للؤفراد ك الجماعات 

تسع مائة  كالتي أجريت عمى عينة مف ،(Bogler &Somech,2005:240)  بكغلبر ك سكماشدراسة

يجابية بيف شعكر أفراد المنظمة إمعمما في مدارس حيفا إلى كجكد علبقة ( 983)كثلبث كثمانكف 

 .يجابي مفتكحإبإىتماـ المنظمة بأفكارىـ ك اسياماتيـ ينعكس عمى سمككياتيـ ك بالتالي عمى كجكد مناخ 

 )ك كام ك مكغف  ،(2001)، ك البدراف (2000) كالعنزم Palmer1996زيادة عمى دراسة بالمر 

2004, ,wei&morga َ Neal&al) كميا دراسات  .(2007) كدراسة (2005) كدراسة المحمكدم

ثيره عمى المردكد التربكم لممعمـ ك المتعمـ معا ك عمى أأكدت عمى أىمية المناخ المدرسي المفتكح كت

 .(216،217:ناصر، دس) في تحقيؽ أىدافيا Lee &Alالمدرسة ككؿ 

ىناؾ علبقة كطيدة بيف رضا المعمـ ك المتعمـ عف المدرسة بصفة خاصة كعف المناخ السائد 

يجابي ك مفتكح كمما زاد رضا المرؤكسيف كىذا ما أثبتتو عدة دراسات إفكمما كاف المناخ المدرسي  بيا ،

 حيث كضح العلبقة القائمة بيف المناخ  Steers1977 ستيرزنمكذج النظرم الذم قدمولأك نذكر منيا ا

 ك (1994)ك القيركتي  (1989) دراسة عكاشة ك Filed( 1982)ك الرضا ك ىذا ما أثبتتو دراسة 

سندس  ) Wright2009 ك  Miebuler (2007)مٍجهز ك دراسة Welsch&Lavan(2006)دراسة 

، يجب أف يمبي المناخ  Howell & Brainard (1987) كفقنا ليكارد ، (241: 2012،رضيكم 

عتراؼ ، لإالفسيكلكجية ، كالأمف ، كالقبكؿ كالرفقة ، كالإنجاز كا: حتياجات البشرية الأساسيةلإالمناسب ا

لقد ثبت أنو في تمؾ المدارس التي يتـ فييا تحقيؽ الأىداؼ التعميمية المقترحة ،  .كتعظيـ إمكانات الفرد

ا إيجابينا كآمننا ، كمجتمعنا متماسكنا كركح الفريؽ ، ىناؾ رضا ميني ، كمشاركة الطلبب  كالتي تكفر مناخن
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لمعمـ كالطالب التكاصؿ الجيد كعندما يكاجياف سمككيات اكأكلياء الأمكر ، كنكع العلبقة التي تنشأ بيف 

 .(40: 2012زباطة، )منحرفة ، لا يستجيباف بالإكراه كلكف يتـ التعامؿ معيما بطريقة علبجية

كاقع المناخ المدرسي في :" في دراستو حكؿ  (2011) ك تتفؽ دراستنا مع دراسة صالح ىندم 

حيث أكضحت أف النمط السائد في مدارس الأردف مفتكح ، كيتضح ذلؾ " المدارس الأساسية في الأردف 

مف خلبؿ جكدة العلبقات السائدة بيف التلبميذ أنفسيـ ك بيف التلبميذ ك المعمميف ، ككذا الإدارة 

المدرسية، كيمعب مدير المدرسة دكرا حاسما في تكفير نمط المناخ المدرسي المفتكح الذم يعطي إعتبارا 

كذلؾ مف خلبؿ السياسات الكاضحة ك الكاقعية التي يتبناىا في . كبيرا لمتمميذ ك المعمميف ك حاجاتيـ 

 .(67 :2014صكلي ، )تسير المدرسة التي يديرىا 

فراد بالرضا ك لأيجابي المفتكح ك شعكر الإكميا دراسات أثبتت العلبقة الكطيدة بيف المناخ ا 

 . ىـيجاب عمى مردكدىـ ك فاعميتلإنتماء ك الكلاء لممؤسسة ك مما ينعكس بالإك ا الطمأنينة ،

، cit. In Arón and Milicic، 1987)زيادة إلى الدراسات التي أجراىا ىكارد كالمتعاكنكف معو 

1999 ،p.32) حيث خمصت أف المدارس ذات المناخ الاجتماعي الإيجابي ىي تمؾ التي تكجد فييا :

  يتمتع المعممكف كالطلبب بظركؼ تسمح ليـ بتحسيف : المعرفة الأكاديمية كالاجتماعية المستمرة- 

. مياراتيـ كمعرفتيـ الأكاديمية كالاجتماعية كالشخصية بشكؿ ممحكظ

لدل المعمميف كالطلبب شعكر بأف جك مف الإحتراـ المتبادؿ يسكد المدرسة : الإحتراـ - 

. يعتقد أف ما يفعمو الآخر خير كما يقكلو صحيح: الثقة - 

ىناؾ رغبات لتحقيؽ      . يشعر المعممكف كالطلبب بالرضا عما يحدث في المدرسة: معنكيات عالية- 

تمارس المدرسة درجة عالية مف الجاذبية عمى : المياـ المككمة كالناس لدييـ الإنضباط الذاتي التماسؾ

. أعضائيا ، تسكد ركح العمؿ الجماعي كالشعكر بالإنتماء إلى النظاـ
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أعضاء المؤسسة لدييـ إمكانية المشاركة في قرارات المدرسة إلى الحد الذم : فرصة لممدخلبت- 

. عتبارلإيساىمكف فيو بالأفكار كيتـ أخذىا في ا

.  المدرسة قادرة عمى النمك كالتطكر كالتغيير:التجديد- 

 حيث ييتـ المعممكف كيركزكف عمى احتياجات الطلبب إلى جانب الأسرة،ىناؾ جك يشبو : الرعاية- 

. العمؿ بشكؿ تعاكني في إطار منظمة تدار بشكؿ جيد

: ((Arón and Milicic 1999 يضاؼ سبؽ،إضافة إلى ما 

فكؽ النقد كالعقاب : عتراؼ كالتقكيـلإا- 

البيئة المادية المناسبة - 

القياـ بأنشطة متنكعة كترفييية - 

ستماع إلى بعضيـ البعض لإىناؾ نزعة سائدة بيف الفاعميف في النظاـ التعميمي ؿ: التكاصؿ المحترـ- 

 .(34: 2012سثبطخ ،) ىتماـ كحساسيةإكتقدير بعضيـ البعض ، 

أما فيما يخص المدارس التي تتسـ بالمناخ المدرسي السمبي ك المغمؽ فيك أيضا راجع لعدة 

 :يميأسباب سكؼ نكجزىا فيما 

حتكاؾ اليكمي لمباحثة بحكـ عمميا في المدرسة الجزائرية كىذا ما لإشارة سابقا إلى الإلقد تـ ا

ظْ كمُلبفَحػػظْ في ذات الكقت ك ما ىيئ ليا التربة الخصبة لمبحث ك التعرؼ عمى الظاىرة  جعميا مُلبفَحفَ

 :خاـ ك في كقتيا ك ترجع أسباب المناخ السمبي إلى النقاط التالية 

علبقات زيادة عمى كجكد .نتماء لممؤسسة لإك اعف الدراسة  باللؤمف كعدـ الرضا  المتعمـشعكر 

أك المعمميف فيما  حتراـ ك الثقة سكاءا بيف المتعمميف ،لإاجتماعية ىشة سطحية يسكدىا التكثر كعدـ ا

دارة طريقة معاممتيا كفرض القكانيف لإفكثيرا ما نرل المتعمـ يشتكي عمى ا دارة ،لإبينيـ أك علبقتيـ مع ا

ك المكائح الصارمة الغير مرنة ك أحيانا غير كاضحة لو ك عدـ مسايرتيا لمتقدـ الحضارم الذم يعرفو 
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عدـ رضا المتعمميف عف التخصصات التي يدرسكنيا ك التي لا تكافؽ ميكلاتيـ ك رغباتيـ . العالـ اليكـ 

ك طمكحاتيـ ك لا تشبع فضكليـ العممي ك كثيرا ما يككف اختيار ليذه التخصصات نزكلا عند رغبة 

 .كلياء لتحقيؽ ما تبقى مف أحلبـ الطفكلة لأا

فكار ك عدـ تكفير ،أك نقص في المستمزمات الضركرية لأعدـ تشجيع المدرسة لمميارات ك ا

نارة ك التدفئة كالتيكية اللبزمة  ك خمؽ فضاءات لإالتي مف شئنيا تحقيؽ ذلؾ كقاعة الرياضة ،المكتبة ،ا

 .التنافس بيف التلبميذ ك بيف المعمميف

تخاد القرارات ك المحسكبية ك إتباع بعض المدراء لأساليب القيادة الخاطئة كالتسمط ك مركزية إ

 ،تكاؿ عمى أطراؼ أخرل في تسيير المؤسسةلإىماؿ ك اللبمبالات ك الإالجيكية ك في أكقات أخرل ا

أشخاص تنقصيـ الخبرة ك تعكزىـ القدرة القيادية ،كما لاحظنا كجكد عنصر الغيرة بيف المدير ك بعض 

المعمميف، كىذا لإمتلبؾ ىذا المعمـ لقدرات ك ميارات ك مستكل عممي يفكؽ مستكل المدير، فيحاكؿ ىذا 

خير طمسيا ك إطفاءىا عف طريؽ الضغكطات ك الممارسات اليكمية التي يمقييا عمى المعمـ ،ىذا لأا

طراؼ نحك الطرفيف مما يكسع اليكّ لأالسمكؾ يجر كراءه عدة سمككيات أخرل  خاطئة كالتفاؼ بعض ا

، فيفشمكا في تحقيؽ أىداؼ فراد ك يضعؼ مف قكتيـ ك تذىب ريحيـ ك تزكؿ ركحيـ المعنكيةلأبيف ا

 ك ينعكس ىذا بالضركرة عمى مردكدىـ ك انتاجيتيـ ك يصبح المناخ المدرسي مكيرب محبط ك المنظمة

 .معدم 

المغمؽ المدرسي  يرل أف المناخ إذ Schnieder &Reichers دراستنا مع دراسة حيث إتفقت

يؤثر عمى ابداع العامميف ك الذم يفيـ بشكؿ كاضح مف مشاعر المعمميف ك مكاقفيـ ك اتجاىاتيـ 

 . (98:2012،حسك)بداع المنظمة ككؿ إالسمككية ك تأثيرىا عمى 

بداع مجمكعة أفراد بؿ يفكقو ك يتعداه بحيث إبداع الجماعة لا يكمف في إخير نرل أف لأك في ا

 .بداع في قكة الجماعة ك تماسكيا ك سعييا الدؤكب لتحقيؽ أىداؼ المنظمة لإيكمف ا
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مقاكمة بعض المدراء لفكرة التغيير سكاء لخكفيـ عمى مناصبيـ ك منزلتيـ بيف الطاقـ زيادة عمى 

ك كما سبؽ  التربكم، أك لخكفيـ مف فكرة التغيير بحد ذاتيا كعدـ كفاءتيـ القيادية لمكاجية ىذا التغيير ،

 . قادرا عمى تحمؿ المسؤكلية الذكر ليس كؿ مدير قائد

ك أخيرا إف النتائج المتحصؿ عمييا تعكس لنا حقيقة أف أبعاد المناخ المدرسي في علبقة ترابطية 

دبية التي تـ لأتأثيرية ،أم أف كؿ بعد يؤثر عمى البعد الآخر ك مرتبط بو ،ىذا ما أكدتو القراءات ا

خير بالمتعمـ ك لأإجراءىا فمثلب علبقة المدير سكاء أكانت جيدة أك سيئة بالمعمـ تأثر عمى علبقة ىذا ا

. عمى صحتو النفسية كمردكده التربكم 

  يكجد فركؽ في المناخ المدرسي تبعا "عمى الفرضية ىذه تنص :الثانية الفرضية نتائج مناقشة 
 : ك تـ تقسيـ ىذه الفرضية الى فرضيتيف جزئيتيف" لمتغيرم الجنس ك التخصص

 يكجد فركؽ في المناخ المدرسي  "عمى الفرضية ىذه تنص :(1 .2 ) الجزئية الفرضية نتائج مناقشة
 ". لمتغير الجنستبعا

لإناث كما نلبحظ مف نسبة ا أكبرنسبة الذككر في المناخ المفتكح  كجدنا أف بعد تحميؿ البيانات

 :ك ىذا راجع لعدة إعتبارات نذكر منيا.لإناثأكبر مف نسبة ا أف نسبة الذككر بالنسبة لممناخ المغمؽ ىي

تكاجو الإنات المتمدرسات ضغكط مختمفة نتيجة الإعياء ك المسؤكلية ك كثرة المياـ المنزلية ك 

المدرسية ك محاكلاتيا المتكررة في كضع التكازف في حياتيا سكاء في الأسرة مع الكالديف كترتيبيا بيف 

الأخكة ، أك في المدرسة مع الزميلبت كالزملبء كمع المعمميف بربط علبقات اجتماعية سميمة متكازنة ، 

كما تسعى إلى احتراـ الإدارة المدرسية ك . تحاكؿ جاىدة الحفاظ عمييا كتخاؼ مف إضطرابيا، أك زكاليا 

ك تتفؽ دراستنا مع ما تكصؿ إليو كؿ مف بيرسكف كرك . قكانينيا كضغكط المنياج الدراسية ك صعكباتيا

Person & Roo إلى أف ىناؾ علبقة مكجبة بيف شدة الضغكط ك القمؽ ك التحصيؿ ك أف مستكل 

( 1995)الأعراض كاف لدل الإناث أعمى منو عند الذككر ، كما كجد كؿ مف ميدفيدكفا 
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Medovedova ك كككمس ك بكزنتاؿ )Posenthal2000 ) أف الإناث أكثر قمقا ك أكثر تعرضا

عمى حاجاتيف  الحصكؿ زيادة عمى محاكلاتيف (29:2016ىبة الله ،)لمضغكط ك أكثر إكتئابا

 حيث تؤثر ىذه العكامؿ عمى تحصيميا الدراسي ك .الفيزيكلكجية كالنفسية التي تجعميف دائمات التكثر 

ك إنضباطيا داخؿ المدرسة ك  كفي مفيكميا كتقديرىا لذاتيا تكيفيا النفسي ك الاجتماعي ك الأكاديمي،

أف ضغكط المتمدرس النفسية يمكف أف تؤدم إلى إضطراب ( 2000)ىذا ما أشارت إليو دراسة عثماف

النمك ك عدـ الثقة بالنفس ك كراىة الذات ك عدـ كضكح مفيكـ الذات لدل الشخص ، ك ضعؼ الانا ك 

بف غشير،الأطيرش،  )تصدع اليكية ك الميؿ للبغتراب ،كىذه تجعؿ منو عرضة لممرض النفسي كالعقمي

زيادة إلى تمؾ الضغكط النفسية ،ىناؾ قمؽ الإمتحانات ك محاكلتيا الحصكؿ ( 220 :2017طالب، 

عمى نتائج جيدة خصكصا إذا ما كانت تمميذة مجتيدة كمثابرة ، فتحاكؿ دائما أف تككف في مستكل 

تكقعات الأسرة ك المعمميف ، ك ىذا التصكر في حد ذاتو يشكؿ ليا التكثر ك القمؽ ، حيث تطرؽ 

لو مف خلبؿ نتائج دراستو ، حيث تكصمت إلى كجكد علبقة طردية ذات دلالة بيف (  2015)خنيش

 . (29 :2016ىبة الله ،) الضغكط النفسية ك قمؽ الإمتحاف 

حيث ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة التأثيرية ( 2010)إضافة إلى دراسة مني الحمكم 

المتبادلة بيف مفيكـ الذات ك التحصيؿ الدراسي لدل تلبميذ الصؼ الخامس في مدارس دمشؽ ،عمى 

 كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط :ك كانت النتائج كلآتي .ذككر ك إناث ( 180)عينة 

درجات أفراد العينة في أدائيـ عمى مقياس مفيكـ الذات ك درجاتيـ التحصيمية عمى مستكل دلالة 

ك عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط درجات الذككر ك الإناث في أدائيـ عمى ( 0.01)

مقياس مفيكـ الذات ك كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف متكسط الدرجات التحصيمية لذككر ك إناث 

ك دراسة عكاشة ( 1989)ك دراسة الاغا ( 1985)كما تتفؽ ك دراسة شريؼ. العينة لصالح الإنات 

(1989. ) 
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ك دراسة ( 1994)ك المصرم ( 1993)ك الربيحات ( 1989)ك تختمؼ نتائج دراستنا مع دراسة المنسي 

 ( . 1999)برايس

زيادة عمى كجكد عكامؿ أخرل متداخمة مع بعضيا البعض كالتنافس ك الغيرة بيف الجنسيف 

ك إعطاء فرص التعبير ك المشاركة المتساكية لمجنسيف ، زيادة عمى أف الذككر يبدكف ( ذككر ك إناث)

إستعداد أكبر مف الإناث لمبركز ك الظيكر ك خصكصا كدخكليـ إلى عالـ الأنترنات ك التكاصؿ مف بابو 

   .مما أػدل إلى إتساع أفؽ الذككر نحك الدراسة ك التعميـ أكثر مف ذم قبؿ الكاسع 

 يكجد فركؽ في المناخ  "عمى الفرضية ىذه تنص : (2 .2 ) الجزئية الفرضية نتائج مناقشة

فركؽ في المناخ نلبحظ كجكد   مف خلبؿ تفسير نتائج الفرضية الثالثة"  لمتغير التخصصالمدرسي تبعا

 لصالح تخصص عمكـ تجربية (عمكـ تجريبية- آداب ك فمسفة)تبعا لمتخصص  (مفتكح- مغمؽ)المدرسي 

 :ك ىذا راجع لعدة اعتبارات منيا 

يتميز طمبة عمكـ تجربية بالتفكير العممي ك المنطقي ك الإصرار عمى بمكغ اليدؼ ك دراسة 

الظاىرة ك تحميميا ك تركيبيا ك إعطاء البدائؿ لحمكليا ك ىذا ما أثبتتو عدة دراسات إذ يرل بدكم فايز 

فيي تعيف الطالب عمى التفكير العممي ك المثابرة العممية ، فالفرد الذم يفكر تفكيرا عمميا  (1995)

سميما لابد أف تككف لديو رغبة ممحة في المعرفة ك الفيـ ، كما انو يككف كثير التساؤؿ عف الظكاىر ك 

كأما عبد . الأشياء ك الأحداث التي تدكر حكلو ك يستخدـ المنطؽ السميـ في التفكير ، نابدا الخرفات

فيرل اف المراىؽ ييتـ في ىذه المرحمة بالإستدلاؿ ك الإستنتاج ك الحكـ عمى  (1986)الرحماف طمعت 

الأشياء ك حؿ المشكلبت ، كتنمك لديو القدرة عمى التحميؿ ك التركيب ك المفاىيـ المعنكية مثؿ الخير ك 

 .(2017شرقي ،)الفضيمة ك العدالة ك الميؿ إلى رؤية الأشياء عمى مستكل مفاىيمي 
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حيث ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف إدراؾ ( 1997)كما تتفؽ نتائج دراستنا مع دراسة المحبكب 

طالبا ك طالبة مف ( 234)الطلبب ك الطالبات لممناخ الأكاديمي ك تشتمؿ الدراسة عمى عينة قكاميا 

 :المستكل الثاني ك الرابع في التخصصات العممية ك الأدبية ، ك أسفرت النتائج عمى مايمي 

 .إف متغيرات المناخ عكامؿ مؤثرة ك إيجابية في تصكر الطلبب ك الطالبات لممناخ الاكاديمي  -

تختمؼ نتائج دراستنا ك دراسة المحبكب في ىذا المتغير حيث كجد أف متغير التخصص  -

 .الأكاديمي ليس عاملب إيجابيا في تصكر الطمبة في أبعاد المناخ المختمفة 

كما تختمؼ نتائجنا في دراسة متغير الجنس حيت كجد الباحث تفاعؿ لمتغير الجنس ك  -

التخصص الأدبي ك كذلؾ يكجد تفاعؿ لمتغير المستكل الدراسي ك التخصص الأكاديمي في 

 ( .78 :2002،أبك نكاس )إدراؾ متغير المناخ 

ما ىك مستكل الصحة النفسية لدل   "عمى االسؤاؿ ىذا ينص :لثالثا السؤال نتائج مناقشة

 إف مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا تكصمنا إلى أف غالبية تلبميذ ".تلبميذ السنة الثانية ثانكم؟ 

المدرسة الثانكية يتمتعكف بصحة نفسية جيدة كىذا راجع لعدة إعتبارات سكؼ نمخصيا مف خلبؿ 

 :بعادالأ

  : بعد الشعور بالكفاءة و الثقة بالنفس

لا يكؿ في مسعاه كسرعاف ما يحقؽ حاجة كاف يصبك   جاىدا لتحقيؽ حاجاتو كالمتعمـيسعى 

 في تحقيؽ حاجاتو ىي الطالبإذف نستطيع القكؿ أف سعي .إلييا حتى يبحث عف حاجة أخرل ليحققيا 

حيث كمما حقؽ حاجة .في استمرارية كديمكمة كمركنة ،اذ تعتبر ىذه عاملب اساسيا  في تككينو النفسي 

 الجيدة، كما أف الجسمية ك النفسية ما شعر بالرضا ك السعادة كىذا ما يجعؿ منو فردا يتمتع بالصحة

رتباط كثيؽ مع جماعتو سكاء في البيت ،أك في المدرسة ،أك مع جماعة الاقراف إتحقيؽ حاجاتو ىك في 
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كعميو يجب أف يتمتع  .كالرفاؽ كغيرىـ مف الأشخاص الذيف يتأثر بيـ ك يؤثر فييـ بطريقة ما أك بأخرل

الطفؿ بصفة عامة ك الطفؿ المتمدرس بصفة خاصة بصحة نفسية جيدة ك مرتفعة لكي يتمكف مف القياـ 

بكاجباتو المدرسية ك المنزلية معا ، كيككف فردا فعالا في مجتمعو كىذا ما يشعره بالثقة بالنفس كالسعادة 

كيدفعو لمعمؿ المجد ك الناجح فيذا التكافؽ يجعؿ منو شخص ناجح يستطيع أف يحقؽ ذاتو ك يطكرىا ك 

ك تتفؽ ىذه النتائج مع ما  .مكاناتو ك قدراتو في أعماؿ مشبعة تستحؽ التشجيع ك الثناءإيستغؿ كؿ 

أف الدافعية ك الثقة بالنفس تعتبراف منبئات ( Tavani Et Losh ,2003)أفادت دراسة تفاني ك لكش 

، شتكاف )للؤداء الأكاديمي ك أسفرت عمى كجكد إرتباط إيجابي بيف الثقة ك الأداء الأكاديمي لمطلبب 

 ( .76 :دس

حيث أظيرت أف الأفراد ذكم فاعمية الذات ك  (Oleazy,1992)ك دراسة أكليزم ك آخركف 

الثقة بالنفس عالية ىـ أكثر ميلب إلى البحث ك الدقة ك يمبسكف حزاـ الأماف عند قيادتيـ لسياراتيـ 

كيقبمكف عمى التطعيـ الكاقي مف الأمراض ك يقكمكف بالنشاطات التي تؤمف سلبمة الجسـ ك يبذلكف جيد 

 .(99:2013عسكر ، )في المحافظة عمى كزف أجساميـ ،أم أنيـ أناس يطعكف النظاـ أكثر في الحياة 

حيث ىدفت الدراسة إلى معرفة التأثير المباشر  Wheoto (1985)كما تتفؽ دراستنا مع دراسة كايتك 

فردا ك  (463)لبعض سمات الشخصية عمى مستكل الصحة النفسية لمفرد ك شممت عينة الدراسة 

 : أسفرت النتائج التي تكصؿ إلييا الباحث إلى 

 2002أبك نكاس ،)يكجد إرتباط مكجب ك داؿ إحصائيا بيف الصحة النفسية لمفرد ك سمة الثقة بالنفس 

:100.) 

ك إرتفاع نسبة الصحة النفسية لممتعمـ مرتبط بعدة عكامؿ ك سبؽ الإشارة إلييا في الجانب 

إلى الإختلبؼ القائـ بيف الأسر كما يجب الإشارة النظرم كدكر الأسرة في تعزيز الصحة النفسية لديو ،

في  تبني مكضكع المرافقة الكالدية للؤبناء لما لو مف أىمية في تعزيز الصحة النفسية للؤبناء ك في 
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 نكع آخر مف الأسر ، كىي الأسر المحافظة كما يجب الإشارة إلى. إرتفاع مستكل تحصيميـ الدراسي 

تقمدية في قراراتيا ك تعاممتيا ك  بى التجربة ، ك المغامرة ،أنفتاح منخفض تجاه كؿ ماىك جديد، تإذات 

ينعكس ىذا عمى طرؽ التنشئة الاجتماعية لأكلادىـ فترل أطفاليا يتخبطكف دائما في محاكلاتيـ لكسر 

ك بالتالي يؤثر عمى الثقة بالنفس ك إستقرارىـ النفسي ك تساع اليكّ بينيـ إىذه القكانيف مما يزيد في 

. صحتيـ النفسية بصفة عامة 

كيعتبر المحيط الغير الداعـ كالغير المحفز لتحقيؽ حاجاتو التي يطمح إلييا، ىك محيط معيؽ 

أماـ تفتحو كنمكه النفسي ك الشخصي كالعلبئقي ك ىذا ما يجعمو يتخبط في اليأس ك الغضب ك الكره 

ستعماؿ إليذا المحيط ، فنراه يمجأ إلى عدة طرؽ لمعاقبتو كإستعماؿ العنؼ أك اليركب ك الإنطكاء ك 

. الحيؿ الدفاعية 

فالطفؿ الذم يممؾ صحة نفسية منخفضة تنعكس عمى تحصيمو الدراسي ك عمى مستقبمو 

ىذا يجعمو يتخبط في .الدراسي ك الميني ك علبقاتو الاجتماعية ك عمى نظرتو لذتو ك نظرة المجتمع لو

سرة ك لأحباطات ك الفشؿ تقكده إلى الإنحراؼ عف المسار السكم الذم رسمتو لو الإسمسمة مف ا

. المجتمع 

قد يرجعيا البعض  بعد توظيف الطاقات و الإمكانات في الاعمال المشبعةكأما إذا تطرقنا إلى  

لى  إلى التنشئة الاجتماعية التي يتمقاىا الطفؿ في البيت ك طرؽ التربية ك إلى المعاممة الكالدية كا 

إىتماميـ ك حبيـ فيشعره ذلؾ بالراحة النفسية ك الإطمئناف فينعكس ذلؾ لا محالة عمى سمككاتو ، فتأخد 

المنحى الصحيح ك الإيجابي ك زيادة عمى دكر الأسرة ىناؾ دكر المدرسة كالذم لا يختمؼ عميو اثناف، 

ك لقد أشرنا سابقا إلى دكر المدرسة كسعييا الدؤب في تمقيف التمميذ الأخلبؽ الحسنة ك قيـ ك تعاليـ 

الديف كالمعاممة الحسنة ك يككف ذلؾ مف خلبؿ تعاممو اليكمي مع أقرانو ك المعمميف ك الإدارة ك مف 

في جكّ إيجابي محفز، باعت عمى التأمؿ . خلبؿ كذلؾ المنياج الدراسي الذم سطرتو الكزارة مف قبؿ 
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الذاتي ك حب العمؿ ك زيادة الدافعية لديو ك ينعكس بالضركرة عمى نتائجو التحصيمية ك عمى سمككو ، 

فتميزه بالإيجابية ك الإتقاف ، ككرد الجميؿ لمجماعة التي ينتمي إلييا ، فيحاكؿ جاىدا تفجير كؿ طاقاتو 

في إنجاز كاجباتو المدرسية ك تثميف علبقاتو الاجتماعية كالإنسانية داخؿ أسكار المدرسة ك حب التعاكف 

 .كمساعدة الغير في أعماؿ مثمرة ك مفيدة ك الإقباؿ عمييا بكؿ ثقة كحيكية ك نشاط 

أف إنفعالات ( 1975)ك قد إتفقت نتائج دراستنا مع دراسة السيد حيث أشار في دراستو  

المراىقيف تتميز بأنيا منبع خصب للؤعماؿ البنائية الإنشائية ، كما أنيا تدفع الفرد نحك العمؿ ك الطمكح 

لذلؾ تؤثر تأثيرا حسنا عمى مستكل نشاط الفرد الذم يؤىمو لمقياـ بعمؿ يفكؽ طاقتو العادية في شدتيا 

إذف قياـ ( 133:2002، أبك نكاس )فلب يكاد يحس بالتعب ك ىك يمضي منفعلب لإنجاز عممو  .كمداىا 

قتناع إ بفاعمية الذات يثمتؿ بالطالب بالأعماؿ المشبعة مرتبط بتقدير الذات ك فاعميتيا ، فاحساسو

إذ أنيا تشمؿ الشعكر بالإتقاف .أنو بالإمكاف تنفيد السمكؾ المطمكب لتحقيؽ نتاج معيف بنجاح المتعمـ 

ختيار نشاطات التي يندمج بيا الفرد ك إأكليا  لأنيا تؤثر عمى سمكؾ الفرد مف خلبؿ ثلبثة أساليب ،

 فالفاعمية الذاتية تساعد الفرد عمى ،ك ثالثيا المثابرة لإتماـ المياـ الصعبة ثانييا نكعية أداء الفرد ،

حتماؿ الفشؿ ك الأفراد الذيف ليس لدييـ الشعكر بالفاعمية عادة ما يكاجيكف قصكرا ك يعتقدكف بانيـ مف إ

 .(99 :2013 ،عسكر)مكانات متدنية ك معيقة بدرجة كبيرة إدكم 

 إلى أىمية العلبقات الاجتماعية التي  فيجب الإشارةالتفاعل الاجتماعيك أما فيما يخص بعد 

يككنيا التمميذ داخؿ أسكار المدرسة ككيؼ يحاكؿ جاىدا المحافظة عمييا فيي تزيد مف سعادتو ك بيجتو 

 فتبدأ شخصيتو في ،ك في تقديره لذات ك حبو لممدرسة ك العمؿ ك المشاركة في نشاطات مدرسية ىادفة

 كماصراره إالتبمكر ك الكضكح ك عمى غرار ذلؾ ففقدانيا يبعث التعاسة في نفسو ك يحبط مف عزيمتو ك 

  (1993, حيث إتفقت دراستنا كما يرل كانكم ك آخركف.يبعث في نفسو الخمكؿ ك التقاعس 

Cannoui) إذ لـ يتحصؿ المراىؽ عمى حب الآخريف ، يفقد ثقتو بنفسو ك يصبح عدكانيا ، كلا يستطيع 
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فالفرد يتحمى بالقيـ . الحفاظ عمى مكانتو بيف رفاقو فيبقى تابعا ليـ حتى يحصؿ عمى حبيـ ك تقديرىـ 

ليككف مقبكلا مف الجماعة التي يعيش معيا  ككمما زادت  (2002)الاجتماعية يرل ىاشـ ك آخركف  

فيميؿ إلى خمؽ علبقات ك صدقات كثيرة ك يسعى . خبرة المراىؽ زاد معيا كعيو بمشكلبت المجتمع 

فيرل أف نطاؽ الإتصاؿ الشخصي يتسع لديو ك يسعى  (2000)إلى مساعدة رفاقو ك أما مرسي أبك بكر

نحك الإستقلبؿ الجماعي ك الغنتقاؿ مف الإعتماد عمى غيره إلى الإعتماد عمى الذات ك يتضمف ىذا 

  .(2017شرقي ،)تطمع المراىؽ إلى تحمؿ المسؤكليات الاجتماعية ك القياـ بدكره الاجتماعي 

ىدفت إلى بناء مقياس الصحة النفسية لدل  (1999)تتفؽ نتائج دراستنا مع دراسة الزكبعي 

 (220)الطمبة ك التعرؼ عمى علبقة بيف الصحة النفسية كالتفاعؿ الاجتماعي عمى عينة مككنة مف 

طالب ك طالبة ، ك أشارت الدراسة بإرتفاع صحتيـ النفسية ، ك أف ىناؾ علبقة إيجابية بيف الصحة 

 .(1991كاظـ ، )النفسية ك التفاعؿ الاجتماعي 

كطمبة الثانكية ىـ مراىقكف ك تأثير ىذه المرحمة بصفاتيا ك انعكاساتيا يختمؼ مف مراىؽ لآخر ، لأف 

كؿ فرد كحدة تختمؼ عف الكحدة الأخرل في صفاتيا ك تكيفيا ك تأقمميا مع الأكضاع كطريقة حؿ 

إذ تطغى عمى أغمب . مشاكميا ،حيث تترؾ ىذه المرحمة أثرا عمى شخصية الفرد ك تقبمو لذاتو كلمحيطو 

الحالات القمؽ كالخكؼ مف المجيكؿ كمف مستقبمو الأكاديمي ك الميني ك الاجتماعي ك يحاكؿ ضبطو 

كالسيطرة عميو ك التحكـ في إنفعالاتو أك أف يترؾ الفرصة لمسمككات الخاطئة أف تطغى عمى مسار 

كلكف يجب الإشارة أف ىذه الخصائص العمرية لا تتشابو عند كؿ المراىقيف ك . حياتو ك تتحكـ بيا 

  .كذلؾ مدة دكاميا أك بقائيا ك حدتيا 
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  :بعد النضج الإنفعالي و المقدرة عمى ضبط النفس

بحكـ اجتماعية الإنساف نراه يستخدـ ذكائو الإنفعالي في التعامؿ مع الآخر ، فيسعى لإعطاء 

عتداؿ في سمككاتو ك تصرفاتو ، كيظير جميا في المكاقؼ التي يكضع فييا ، لإحياتو صبغة التكازف ك ا

أم المكاقؼ الحياتية التي يعيشيا فيبتعد عف تحقيؽ أقصى مصالحو الشخصية التي تضفي عميو صبغة 

كىذا طبعا مف خلبؿ سمفكنية التفاعؿ . نانية ، كما يسعى إلى تحقيؽ أقصى المنافع الاجتماعية لأا

كما لا يتأتى لو ذلؾ إلا مف خلبؿ التنشئة  .عماؿ المشبعة لأك ا يثار ، ك التعاكف ،لإالاجتماعي ك ا

سرة ك المدرسة معا في بناء شخصيتو مما يجعمو يتمتع بالصحة النفسية لأالاجتماعية التي غرستيا ا

طفاؿ المنتميف لأتمتع امستبياف الصحة النفسية ، حيث إالمرتفعة ك ىذا ما لمسناه مف خلبؿ تحميؿ نتائج 

إلى ىذه الفئة بالتكازف كالتكيؼ ، ك الإستقرار ، ك التفاعؿ الاجتماعي ك الرجكع إلى قيـ مجتمعيـ ك 

ك ينظر أبك علبـ ك شريؼ إلى .عاداتو ، ك تقاليده مف خلبؿ عممية التكيؼ ك التفاعؿ الاجتماعي 

الأطفاؿ الذيف يتمتعكف بالنضج الإنفعالي أنيـ محبكبكف مف أقرانيـ ك يسعكف إلى الميؿ لممبادرة ك 

المشاركة ك الإستعداد لبذؿ الجيد ك تقديـ المساعدة للآخريف ك القدرة عمى تككيف الصدقات ك التمتع 

بسمات مقبكلة اجتماعيا ، كأنو طمكح ، يعتز بنفسو ك يثؽ بيا ك يممؾ القدرة عمى نقد ذاتو ك الإحساس 

بعيكبو ، كأنو يتقبؿ الإقتراحات ك النقد مف الآخريف دكف أف يؤثر ذلؾ في إستعداداتو ك أنو يميؿ إلى 

المرح ك البيجة كركح الدعابة ، ك أف تفاعلبتو الاجتماعية كاسعة ك شاممة ،لأنو يندمج سريعا في 

 (1988)أكف _كبار (1983)الجماعات ، كىذا ما أثبتتو كذلؾ عدة دراسات مثؿ دراسة كؿ مف جاردنر 

عمى أىمية تمتع الشخص بقدر عاؿ  (2001)كشابيرك  (2000)كجكلماف  (1990)كسالكفي ك ماير 

مف النضج ك الذكاء الإنفعالي ،مف أجؿ تمكنو مف الحياة بمستكل معقكؿ مف الصحة النفسية ، كلا شؾ 

المممي ، )بأف مفتاح السعادة العاطفية يكمف في ضبط الإنفعالات المزعجة بصكرة دائمة

159:143:2010). 
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استيدفت  Mayer & all(1990 )زيادة إلى كؿ ىذه الدراسات ىناؾ دراسة مايير ك آخركف 

تعريؼ النضج الإنفعالي ك فحص مككناتو ك دراسة قدرة الطالب عمى التعرؼ عمى المستكل الانفعالي 

 (139)لممثيرات البصرية ك الكشؼ عف علبقة الذكاء الانفعالي بالتحصيؿ الدراسي لمطلبب ،عمى عينة 

كأسفرت النتائج أف الطلبب الذيف . طالب ك طالبة ، حيث تـ عرض عمييـ فمـ سار ، ك آخر غير سار 

كما كاف تحصيميـ الدراسي . لدييـ نضج ك ذكاء انفعالي كانكا أكثر دقة في تقدير حالتيـ الإنفعالية 

.  مرتفعا عف ذكم الذكاء الإنفعالي المنخفض 

  : البعد القيمي و الإنساني

كثيرا ما يجد الطالب نفسو في صراع يكمي بيف تطبيؽ القيـ التي إستمدىا مف الأسرة ك 

المجتمع ك بيف تجسيد سمككاتو في أرض الكاقع ك التي إستمدىا مف قناعتو الشخصية ك مف فاعميتيا ك 

جدكاىا ك بيف تطبيؽ آراء مجمكعة الرفاؽ ، فطبيعتو الاجتماعية تحثو عمى إستمداد قكتو كرسـ معالـ 

شخصيتو مف المجمكعة ، كما انيا تحقؽ لو السعادة ك الأمف ك الإنتماء ، فيي بمثابة الغلبؼ النفسي 

كما كجدنا أف الطمبة الذيف ييتمكف بالقيـ الدينية يزيد عندىـ التكافؽ النفسي ك . الذم يحميو 

عف القيـ الدينية ك علبقتيا  (1999)الاجتماعي، حيث اتفقت نتائجنا مع ما أشارت دراسة الناشئ 

طالب ك طالبة مف جامعة بغداد ، حيث تكصمت أنو تكجد علبقة  (400)بالصحة النفسية لدل عينة مف 

 .(2017شرقي ،)إرتباطية مكجبة بيف القيـ الدينية ك الصحة النفسية  

عف القيـ الاجتماعية ك الانسانية ك علبقتيا ( 2013)تتفؽ دراستنا مع دراسة الجمكعي كما 

طالبا مف السنة الثانية ك الثالثة ك ( 502)بالصحة النفسية ك التكافؽ لدل الطمبة عمى عينة مككنة مف 

 .رتباطا مكجبا بالصحة النفسية ك التكافؽ النفسيإإف القيـ الاجتماعية ترتبط :كانت النتائج كما يمي 

القيـ السائدة ك علبقتيا بالتكافؽ النفسي ك "تحث عنكاف ( 2006)ككذلؾ اتفقت مع دراسة حميد 

ىدفت الدراسة Jones( 1999 )ك كدا دراسة جكنز ( 515 :2014 ،ناصر " )الاجتماعي لدل الطمبة 
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إلى معرفة العلبقة القائمة بيف القيـ الركحية ك الديف ك الصحة النفسية للؤمريكاف عمى عينة قكاميا 

يكجد علبقة قكية بيف القيـ الركحية ك الديف ك القيـ الركحية ك  :فرد ك تكصؿ الباحث إلى ( 255)

 (.103: 2002 ،أبك نكاس  )الصحة النفسية

ىناؾ مجمكعة مف القيـ تحاكؿ الأسرة ك المجتمع غرسيا في أبنائيـ عف طريؽ التنشئة 

الاجتماعية ك التفاعؿ الاجتماعي ، كبالاضافة إلى القيـ الدينية يتبنى المراىؽ القيـ الإقتصادية لما ليا 

مف دكر في بناء مستقبمو الميني فيي تحقؽ لو الكفاية المادية ك الإستقلبؿ عف الآخر ك تعزز مف 

كلبمنا ك يرل في ىذا الصدد أف القيـ الإقتصادية  (1986)ك يعزز العكا . فاعميتو ك ثقتو بنفسو

تستيدؼ تحقيؽ كرامة الانساف فردا ك جماعات بالإنطلبؽ مف تاميف حاجاتو الضركرية ك الكمالية ، 

تاميننا يقكـ عمى إنتاج خيرات ك تقديـ خدمات ك تكزيع ىذه الخيرات ك الخدمات لتصبح مكضع إفادة 

 .(2017شرقي ،)المستفديف ك إستيلبلؾ المستيمكيف 

زيادة عمى اىتماـ المراىؽ بالقيـ الإقتصادية فإنو ييتـ كثيرا بالقيـ الجمالية ، فتراه ييتـ بيندامو 

ك جمالو الخارجي ك بالمكسيقى ك الرسـ ك الألكاف ك كؿ ما يبعث عمى الحياة فتراه مقبلب عمييا بشغؼ 

أف القيـ الجمالية تعتبر مؤشر عقمي لمستكل  (2005)كبير، متكازف إنفعاليا حيث يضيؼ الشامسي 

رفيع ،ىادئ  متزف بشكؿ إرادم عقلبني يستجيب لمطالب الحياة ك مقتضياتيا الممحة بعيدا عف 

  .(2017شرقي ،)الإنفعالية ، حيث يدخؿ السكينة ك السلبـ لمقمب ك يدعك إلى التكافؽ لدل الفرد 

مف الأكائؿ الذيف اىتمكا بدراسة القيـ مف المنظكر  SimonToolsيعتبر سيمكند -1

السيككلكجي كلقد أجرل دراسة حكؿ القيـ كعلبقتيا بالجنس ،كتكصؿ إلى أف الذككر يعتبركف الماؿ أىـ 

مشكمة تكاجييـ كتشغميـ أما الفتيات فيركزف عمى جاذبيتيف الشخصية كىي محكر اىتماميف كما كجد 

أف الجنس لو علبقة بالتقييـ فالإناث أكثر تمييزا في الترتيب التقييمي لمسمكؾ المرغكب فيو كالمرغكب 

 .www.educapsy.com عنو اجتماعيا مقارنة بالذككر 

http://www.educapsy.com/
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ترجع أسبابيا لمخمفات مجتمعية  ناث مف مشاكؿ نفسية ،الإذككر ك اؿيعاني بعض طمبة الثانكية          

ك التفاعؿ  متجدرة ك متأصمة فيو ، فتنعكس بالسمب عمى الطالب ك ىذا بحكـ التنشئة الاجتماعية ،

الاجتماعي ك قيـ المجتمع ك ثقافتو ك نسقو القيمي ك الانساني ، فترسـ لو ىذه الأخيرة معايير ك حدكد 

كمف خلبؿ ىذا المسعى ك كنكع مف الإستجابة يسقط الطالب في فخ . تسعى جاىدة باف لايتجاكزىا 

الحيرة ك الشؾ بيف المشي بخطى ىذه القيـ ،أك رسـ مشكاره الذم طالـ حمـ بو  فنراه ك بدكف قصد إما 

. ك يكف كيرضا بما تقدمو لو ىذه المخمفات الاجتماعيةأيثكر عمييا ك يمضي في مشكاره ك يثبت ذاتو ، 

فإف الأسرة العربية لا تزاؿ تنشأ أطفاليا عمى أسس مف التسمط ك عدـ ( 2006)كحسب حسف 

نطكائية ك التردد كعندما يكبر ىذا غالإستقلبلية ك عمى التيرب مف الكاقع الذم يؤدم إلى الخجؿ ك اؿ

الطفؿ يككف في حالة مف الترقب ك التكقع الذم يضعو فيو جيؿ الكبار ، مما يعطؿ تنمية القدرات 

  .(1991، كاظـ )المختمفة لديو ،كما يفقده القدرة عمى اصلبح الخطأ ك عدـ الإيماف بالجماعة 

ك في الأخير نستخمص أف سبب تدني مستكل الصحة النفسية لدل طمبة الثانكم إلى أف الطمبة 

يعيشكف حالة مف الخكؼ ك القمؽ ك التكتر الناتج عف ظركؼ معينة كالضغط النفسي الذم يكاجيو 

يكميا في المدرسة مف صعكبة البرنامج ك إكتضاض الأقساـ ك طكؿ ساعات الدراسة ك العنؼ المدرسي 

زيادة إلى أسباب أخرل لمسناىا كبعد .سكاء أكاف مكجو لممتعمـ أك المكجو لممعمـ  (البدني كالمفظي)

الثانكية عف المنزؿ مما يجعؿ المتعمـ يقضي كقتو في الشارع بعد انتياء الفترة الصباحية بذؿ مف أخد 

قصط مف الراحة في البيت ، قمؽ الكالديف عمى أبنائيـ ك تحميميـ مسؤكلية النجاح ك ىذا بتكقعيـ لنتائج 

تفكؽ مستكل أبنائيـ مما يجعؿ المنزؿ في حالة إستنفار طيمة العاـ الدراسي، مف دركس خصكصية ك 

معيف مف مأكؿ كمشرب كممارسة رياضة معينة ك غيرىا مف الأساليب التي ترىؽ كاىؿ المتعمـ " رجيـ "

  .ك تجعمو يعيش القمؽ ك التكثر

 الصحة النفسية  مستكل يكجد فركؽ في "عمى الفرضية ىذه تنص :رابعةال الفرضية نتائج مناقشة-4

 .، ك تـ تقسيـ ىذه الفرضية الى فرضيتيف جزئيتيف" لمتغيرم الجنس ك التخصصتبعا
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 مستكل يكجد فركؽ في  "عمى الفرضية ىذه تنص : (1 .4 ) الجزئية الفرضية نتائج مناقشة-4-1

  " . لمتغير الجنس تبعاالصحة النفسية

نترنت ك العكلمة إلا أف ىذا لا يمنعيا مف حفاظيا ك لأسرة الجزائرية عمى عالـ الأنفتاح اإرغـ 

عرافيا  ك يظير جميا في طريقة أتشبثيا في جذكرىا الإسلبمية ك العربية  ك أصالتيا ك تقاليدىا ك 

كثر صرامة ك تفطف مع الإناث أكثر منو مع الذككر، كلكف أفتككف  (كلب الجنسيف )تعامميا مع أبناءىا 

ىذا لا يمنع مف بركز ظاىرة المرافقة الكالدية عمى الساحة الاجتماعية أكثر مف ذم قبؿ ، فاصبحث 

الفسيكلكجية مف مأكؿ ك مشرب، ك حاجات نفسية كالحب )طفاليا أتحرص عمى تمبية حاجات ك رغبات 

لعمميا باىمية ىذه العكامؿ في بناء شخصيتيـ ك إعدادىـ  (ك الحناف ك العطؼ ك زرع الثقة في أطفاليا

. لمكاجية صعكبات الحياة 

لا يجب أف ننكر تاثير خصائص المرحمة العمرية التي يمر بيا الطالب في الثانكية أم مرحمة 

تجعؿ المراىؽ . ك انفعالية  المراىقة ك ما تعرفو مف تغيرات جسمية ، ك نفسية ك عقمية ك اجتماعية ،

المتكافؽ مع الذات كمع الغير، كىذا ما أثبتتو عدة دراسات عربية ك أجنبية  كيعيش حالة مف الإضطراب

حيث أكدت أمؿ المخزكمي في دراستيا أف مرحمة المراىقة مرحمة ىامة لما تممكو مف طاقات جسدية ك 

فكرية ك لما يميز ىذه المرحمة مف اقداـ ك خسارة ك تطمع نحك تحقيؽ الاىداؼ ، فيي مرحمة التالؽ ك 

 ،نعماف شعباف )الظيكر ك الانتاج ك الابداع ك الحركة ك مرحمة البناء الحقيقي نحك المستقبؿ 

27:2014).   

ك  (1988)ىاممتكف ك بفيرلي  (1980)ك برادلي  (1979)تتفؽ دراستنا كدراسة ركجز ك تانيؾ 

ك التي تفيد بأف الإناث أكثر عرضة ك أدراؾ للؤحداث الضاغطة لمحياة ،  (1994)جمعة سيد يكسؼ 

تختمؼ دراستنا مع ك (78 :2014صكلي ، )كبالتالي انخفاض مستكل صحتيـ النفسية مقارنة بالذككر 

ىدفت الدراسة إلى معرفة مدل كجكد فركؽ بيف متكسطات الذككر ك الإنات ( 2010)دراسة أبك ىاشـ 

طالبا كطالبة ( 405)في اليناء كالصحة النفسية بمككناتو الفرعية التي طبقت عمى عينة مككنة مف 
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أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف متكسطات الذككر كالإناث في اليناء . بكمية التربية 

 ( .2016،قشطة )ك الصحة النفسية ك مككناتيا الفرعية 

حيث ىدفت الدراسة إلى بناء مقياس الصحة النفسية  (1991)تختمؼ دراستنا ك دراسة الجنابي 

طالب كطالبة اختيرت بالطريقة العشكائية ، ك  (460)تبعا لمتغير الجنس ك التخصص بمغت العينة 

 كلـ تظير  (9,8%)أشارت نتائج الدراسة أف نسبة المعاناة ك الشكاكم النفسية كانت منخفضة بالنسبة 

ىدفت  (1997)فركؽ ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير الجنس ك التخصص كدراسة الزبيدم كاليزاع 

طالبا ك طالبة ، ك أشارت  (103)الدراسة إلى قياس الصحة النفسية لدل طمبة الجامعة ك كانت العينة 

النتائج إلى أف الطلبب يعانكف مف بعض المشاكؿ الكجدانية مما يعد علبمة مف علبمات اضطراب 

 .( 1991كاظـ ،)الصحة النفسية كلـ تظير فركؽ ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير الجنس 

   ك زيادة عمى ما سمؼ ىناؾ عامؿ آخر يتسبب في عرقمة مشكار الدراسي لممتعمـ ك ىك 

، حيث يكجد   Fear Of Success ك الخكؼ مف النجاح Success Nevrosisعصاب النجاح 

عامؿ أساسي يتدخؿ في حسـ نتيجتو، كىك الفركقات الفردية حيث يختمؼ كؿ متعمـ في إستعماؿ 

ك مف بيف . ميكنزمات ك طرؽ دفاعية ك استراتيجيات لممراجعة ك الاستذكار ك التحضير للئمتحاف 

لإلقاء الضكء عمى الفركؽ  H.W.Hasteالدرسات التي تناكلت ىذا المكضكع دراسة ىيميف ىاست 

طالب ك طالبة ، حيث تكصمت ( 210)الجنسية في الخكؼ مف النجاح بيف الطلبب الإنجميز بمغ قكاميا 

 ك التي تتضمف كره School phobiaأف الذككر أكثر قمقا تجاه الفشؿ ، كما يكجد فكبيا المدرسة 

  ( .125:1999 ،عبد الحميد )المؤسسة التعميمية ك رفضيا ك الخكؼ منيا 
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 مستكل يكجد فركؽ في  "عمى الفرضية ىذه تنص : (2 .4 ) الجزئية الفرضية نتائج مناقشة-4-2

  " . لمتغير التخصص تبعاالصحة النفسية

فركؽ بيف التخصصيف عمكـ تجريبية ك مف خلبؿ تفسير نتائج الفرضية اتضح لدينا انو لاتكجد 

 ك ىذا راجع لعدة إعتبارات منيا ما ىي داخمية كزيادة دافعية الإنجاز ك الطمكح لدل كلب آداب ك فمسفة

ستعماؿ المتعمـ لطرؽ صحيحة في  الجنسيف ك الصلببة النفسية ك الثقة بالنفس ك تقديرىا ، ك فاعميتيا كا 

المراجعة ك الإستذكار ك إرتفاع مستكل الذكاء عند بعض المتعمميف ،ك كعييـ بضركرة بناء مستقبميـ 

كما تكجد عكامؿ خارجية ك تتمثؿ أكلا في الرعاية المنزلية ك المرافقة الكالدية بما .الأكاديمي ك الميني 

تحممو مف مزايا ك الظركؼ العائمية الاجتماعية منيا ك الاقتصادية ك مكقع الطفؿ داخؿ أحضانيا ك 

المناخ المدرسي الإيجابي الذم يدرس فيو ك علبقاتو الاجتماعية ك الانسانية بينو ك بيف أقرانو ك 

 .المعمميف ك الإدارة ك التي يحاكؿ جاىدا الحفاض عمييا 

في التخصص عمكـ التجربية يككف الطمبة كاقعييف ، أكثر تحمسا ك جدية في طمب العمـ ك 

المعرفة مف تخصص آداب ك فمسفة زيادة عمى طغياف عامؿ التنافس في تحصيؿ أعمى النتائج مف 

فالنجاح مقركف بعدة . ك ىذا لا يعني إفتقار تخصص آداب ك فمسفة لمجدية ك العمؿ ك المثابرة .أقرانيـ 

كما يجب عدـ إىماؿ عامؿ آخر ميـ ك ىك محاكلة الآباء أف يكرثكا . عكامؿ تختمؼ مف شخص لآخر

ك غيرىا مف التخصصات ، ...أحلبميـ ك طمكحاتيـ للؤبناء، في أف يصبحكا أطباء ك ميندسيف

 .فيحاكلكف جاىديف في تكفير كؿ الظركؼ المادية كالمعنكية لتحقيؽ ذلؾ 

 تلبميذ لدل التربكم المردكد مستكلما "   "عمى السؤاؿ ىذا ينص :خامسال السؤال نتائج مناقشة-5

  ". كىراف؟ لمدينة الثانكم تعميـاؿ طكر مف الثانية السنة

مف خلبؿ تفسير النتائج التي تكصمنا إلييا يمكننا القكؿ بأف مستكل المردكد التربكم مرتفع في 

 :كىذا راجع لعدة إعتبارات ك سكؼ نحاكؿ تسميط الضكء عمييا ثانكيات مدينة كىراف 
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دخكؿ المدرسة الجزائرية العكلمة ك ما تحممو مف تطكرات في الأفكار ك إستعماؿ لمكسائؿ         

فأصبحت ىذه الأفكار العابرة لمقارات تؤثر تأثيرا . حتكاؾ التمميذ لمعالـ الخارجيإالحديثة كىذا ما زاد مف 

في دراستو  (2009) ك لقد إتفقت نتائج دراستنا مع دراسة ككسي .مباشرا عمى سمككو كمعاشو اليكمي 

عمى تقسيـ فعالية البيئة التعميمية المدعمة بالأجيزة التكنكلكجية ، حيث إستيدفت في ذلؾ عينة التلبميذ 

في المدارس الأساسية ، كخمصت نتائجو إلى أف التعميـ في البيئة المدعمة بالأجيزة التكنكلكجية أكثر 

بالإضافة إلى الكسائؿ المادية المحفزة لمتمميذ  (74: 2014صكلي ، )فعالية مف بيئة التعميـ التقمدية 

ىنالؾ عناصر أخرل متداخمة في تأثيراتيا مثؿ الإتصاؿ داخؿ المؤسسة ك المتمثؿ في العلبقات 

الانسانية ك الاجتماعية بيف المتعمـ ك زملبءه ك بينو كبيف المعمميف ك الإدارة ، كقد سبؽ أف ناقشنا ىذا 

 الطرح في الجانب النظرم 

زيادة عمى المناخ السائد في المؤسسة التعميمية ىنالؾ عكامؿ داخمية تخص المتعمـ ، مثؿ    

زيادة الثقة بالنفس ك إيجابية مفيكـ الذات ، بحيث كمما زادت ثقة المتعمـ بنفسو ك فاعمية ذاتو لمقياـ 

بالأعماؿ المشبعة ك المفيدة ، كمما زادت فاعميتو الذاتية ك انعكست عمى مخرجاتو التحصيمية  ك 

السمككية زيادة عمى كجكد الدافعية للئنجاز ك المثابرة في العمؿ ك الجد ك الإتجاه الإيجابي نحك الزملبء 

ك المعمميف ك المدرسة بصفة عامة ، مما يؤثر عمى تحصيميـ الدراسي كىناؾ عدة دراسات أثبتت 

إرتباط ك إنتماء المتعمـ لممدرسة مما تكفره مف أسباب الراحة النفسية ، بحيث لا يشؾ عاقؿ أف الفرد 

الذم لا يشعر بالحب ك الإطمئناف لممكاف المتكاجد فيو سرعاف ما يشعر بعدـ الإنتماء ك بالتالي الكلاء 

 Broudiدراسة بركدم ليذه المجكعة مما ينتج عنو الإبتعاد ك النفكر  ، حيث اتفقت نتائج دراستنا مع 

حيث قاـ بدراسة العلبقة بيف اتجاىات الطلبب نحك العمؿ المدرسي مف جية ك الدافع إلى الإنجاز 

طالبة بالمرحمة الثانكم ك تكصمت إلى كجكد علبقة مكجبة بيف ( 505)الدراسي عمى عينة قكاميا 

أف حيث يرل  Wolberg( 1969)دراسة كلبرج  كما تتفؽ ك( 11:2014،ممككة )متغيرات الدراسة 
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تلبميذ المرحمة الثانكية إذا أحبك المدرسة يشعركف أف لدييـ القدرة عمى النجاح ك أنيـ يفضمكف الجمكس 

في المقاعد الأمامية ، كما كجد أف التلبميذ الذيف يجمسكف بالقرب مف المعمـ يجدكف متعة أكبر في 

(. 314:2007  ،المنسي )الصؼ عف الذيف يجمسكف عف بعد 

التحصيل الدراسي و علاقتو بمفيوم :" بعنكاف ( 2010)دراسة منى الحمكم كما تتفؽ مع 

 حيث ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة التاثيرية المتبادلة بيف مفيكـ الذات ك التحصيؿ "الذات

ستصقاء أثر الجنس في إالدراسي لدل تلبميذ الصؼ الخامس مف التعميـ الأساسي في مدارس دمشؽ ك 

كما تكصمت النتائج إلى كجكد فركؽ ذات دلالة . تمميذ ك تمميذة ( 180)ىذه العلبقة عمى عينة مف 

حصائية بيف متكسط درجات أفراد العينة في أدائيـ عمى مقياس مفيكـ الذات ك درجاتيـ التحصيمية إ

حصائية بيف متكسط درجات الذككر ك إك عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة ( 0.01)عند مستكل الدلالة 

كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف متكسط الدرجات  الإناث في ادائيـ عمى مقياس مفيكـ الذات ك

(. 218:219 :2017  ،بف غشير ، الاطيرش)التحصيمية لذككر ك إناث العينة لصالح الإناث 

حيث درس العلبقة بيف التكافؽ ( : 1981)دراسة عبد الله السيد ك تتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع 

طالب ك طالبة في الصؼ السادس الإبتدائي ( 600)النفسي ك التحصيؿ الدراسي ، كقد كانت العينة 

مكزعيف كفؽ متغير القرية ك المدينة ، كقد جاءت نتيجة الدراسة أف التكافؽ النفسي لمطالب يزداد كمما 

( . 11:2014 :،سعاد معركؼ )رتفع تحصيمو الدراسي إ

 قامت بالدراسة حيث :2002دراسة مدحت زيادة عمى الدراسات السابقة فإف دراستنا تتفؽ ك 

لمتعرؼ عمى العلبقة بيف تقدير الذات ك التحصيؿ الاكاديمي عند الطمبة ، بحيث تككنت العينة مف 

ظيرت النتائج إلى أطالبا مف الصؼ السابع ، كقد ( 152)طالبا مف مستكل الصؼ الرابع ك( 194)

 .(218، 2010ذيب ،)حصائية بيف التحصيؿ الأكاديمي ك تقدير الذات  إرتباط ذم دلالة إكجكد 
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مف جممة الإضطربات التي تصيب المتعمـ خلبؿ مشكره الدراسي ك تفقده تفكقو عصاب النجاح 

Success Nevrosis ك الخكؼ مف النجاح Fear Of Success  ك مف بيف الدرسات التي تناكلت 

لإلقاء الضكء عمى الفركؽ الجنسية في الخكؼ مف  H.W.Hasteىذا المكضكع دراسة ىيميف ىاست 

طالب ك طالبة ، حيث تكصمت أف الذككر أكثر قمقا ( 210)النجاح بيف الطلبب الإنجميز بمغ قكاميا 

 ك التي تتضمف كره المؤسسة التعميمية ك School phobiaتجاه الفشؿ ، كما يكجد فكبيا المدرسة 

( . 125 :1999،عبد الحميد )رفضيا ك الخكؼ منيا 

في أساليب التفكير حسب الجنس أنو يكجد اتساؽ في نتائج الدراسات ( 1988)يرل سترنباخ 

فالذككر يتصفكف بالمغامرة ك التفرد ك الإبداع ك التحرر ك حب . عف صفات الذككر ك الإناث 

كتشفاتيف ناقصة ، كىذه الصفات إالمخاطرة ، بينما تتصؼ الإناث بالحذر ك الخجؿ ك الخضكع ، كأف 

ربما لا تعبر عف صفات مطمقة ك إنما قد تنتج عف أسمكب التنشئة الاجتماعية الذم يعتمد عمى تكقع 

فتنتج ىذه الأنماط فيما يخص أسمكب التفكير فأنيـ أكثر احتماؿ . المجتمع لدكر الذككر ك دكر الإناث 

( . 2007،العاشكر )لخمؽ الأدكار في كسط المجتمع 

بالإضافة إلى جممة الأسباب المؤدية إلى إرتفاع مستكل التحصيؿ الدراسي فإف كلب الجنسيف 

يتحصمكف عمى نفس الرعاية في الغالب ،سكاء عمى مستكل البيت أك المدرسة ، أم مستكل التربية متزف 

. زيادة عمى كجكد برامج تعميمية يتمقاىا المتعمـ طيمة السنة ، سكاء تثقيفية ،أك ترفيية . بيف الجنسيف 

 Loy( 1981)حيث يشير لكم ك كينكف .شئنيا أف تساعد عمى التفريغ الإنفعالي لممتعمـ  مف

&Kenyon  كركبرت ك بكشRobert&Bush( 1959 ) في دراستيـ أف الألعاب التركيحية ك الرعاية

النفسية ، ىي الطريؽ إلى معرفة العالـ ك الكساطة بيف التجربة ك الإدراؾ ك قد سجؿ كجكدىا عبر 

التاريخ مف خلبؿ جدكر تمتد إلى عمؽ ممارستنا الأساسية ك تعد الألعاب شائعة عبر حضارتنا 
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كما لا يجب اىماؿ دكر الأخصائي النفسي في الارشاد ك التكجيو المتعمـ ( .2014،عزيز )الانسانية 

 .لمتخفبؼ مف حدة المشاكؿ النفسية ك الضغكط الدراسية 

 المردكد التربكم  مستكل يكجد فركؽ في "عمى الفرضية ىذه تنص :سادسةال الفرضية نتائج مناقشة-6

 .، ك تـ تقسيـ ىذه الفرضية الى فرضيتيف جزئيتيف" لمتغيرم الجنس ك التخصصتبعا

 مستكل يكجد فركؽ في  "عمى الفرضية ىذه تنص : (1 .6 ) الجزئية الفرضية نتائج مناقشة-6-1

 " . لمتغير الجنس تبعاالمردكد التربكم

 تتميز فترة المراىقة بسمات تككف أكثر حدة عند الذككر منو عند الإناث ك لكف ىذا لا يمنع 

بكجكد سمات إيجابية تنعكس عمى سمككات الذككر مثؿ زيادة ركح التفاعؿ ك التعايش ك المبادرة 

زيادة عمى إنفتاح الشباب الجزائرم عمى الأنترنات ك عمى . لممساعدة ك الإنضباط ك الالتزاـ بكاجباتو 

العالـ الخارجي ك دعـ الأسرة ،المادم ك المعنكم ،كميا عكامؿ مف شئنيا أف تساعد الطالب عمى 

ك لقد اتفقت دراستنا مع .الضبط الانفعالي ك الاجتماعي ك كضكح الرؤل لذيو ك ميمو لمتخطيط لمستقبمو 

حيث ترل أنو ىناؾ فركؽ جنسية دالة إحصائيا في مستكل التحصيؿ عند  (2016)دراسة سناء ابراىيـ 

ك ترجع الباحثة ذلؾ إلى العكامؿ المؤثرة في التحصيؿ الدراسي كالعامؿ العقمي  (0.01 )مستكل الدلالة 

  .نسبة الذكاء ك الإدراؾ ك عامؿ الفركؽ الفردية

إلى التعرؼ دراستيا ىدفت حيث ( : 1974)دراسة نازلي صالح ك قد اتفقت دراستنا مع نتائج 

ك كانت النتائج الدراسة : عمى الفركؽ الجنسية في التفكؽ الدراسي ك أسبابو حيث قامت بدراستيف 

الأكلى كالآتي حيث أبرزت تفكؽ البنيف عف البنات في الدراسة ، كلقد فسرت ذلؾ في ضكء الكلد في 

 ك أما الدراسة الثانية في الثانكية ، كانت النتائج عكسية . ىذه المرحمة الإبتدائية لمدراسة أكثر مف البنت 

حيث طبقت الدراسة عمى عينة مككنة ( 2007)ك تتفؽ دراستنا مع دراسة أبك جلبلة ك الجمؿ           

طالباك طالبة ك أكضحت النتائج كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف متكسطات درجات الذككر ( 204)مف 
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لصالح الذككر ك أنو ليس ىناؾ فركؽ دالة احصائيا بيف متكسطات درجات ( المردكد)كالإناث التحصيؿ

 ( . 2016،قشطة  )أفراد العينة في تنمية اتجاىات الطمبة نحك الدراسة تعزل لمتغير الجنس

في أساليب التفكير حسب الجنس حيث يرل ( 1988)سترنباخ تختمؼ نتائج الدراسة مع دراسة 

فالذككر يتصفكف بالمغامرة ك التفرد . تساؽ في نتائج الدراسات عف صفات الذككر ك الإناث إأنو يكجد 

ك الإبداع ك التحرر ك حب المخاطرة ، بينما تتصؼ الإناث بالحذر ك الخجؿ ك الخضكع ، كأف 

كتشفاتيف ناقصة ، كىذه الصفات ربما لا تعبر عف صفات مطمقة ك إنما قد تنتج عف أسمكب التنشئة إ

فتنتج ىذه الانماط فيما يخص . الاجتماعية الذم يعتمد عمى تكقع المجتمع لدكر الذككر ك دكر الإناث 

  ( .2007،العاشكر )أسمكب التفكير فأنيـ أكثر احتماؿ لخمؽ الأدكار في كسط المجتمع 

 مستكل يكجد فركؽ في  "عمى الفرضية ىذه تنص : (2 .6 ) الجزئية الفرضية نتائج مناقشة-6-2
 " . لمتغير التخصص تبعاالمردكد التربكم

عمكـ تجريبية ك ترجع الباحثة عدـ ك جكد فركؽ ذات دلالة احصائية تعزل لمتغير التخصص         

 إلى طرؽ التنشئة الاجتماعية المتكازنة بيف الذككر ك الإناث ك إعطائيـ نفس الحب آداب ك فمسفة

كالعناية ككذلؾ إلى الإىتماـ الذم تكليو الكزارة الكصية لتعميـ الشباب الناشئ لما يممؾ ىذا الأخير مف 

قكة شبابية لمعمؿ ك العطاء بالإضافة إلى البرامج المسطرة مف قبميا خلبؿ المكسـ الدراسي لمتفريغ 

الانفعالي ك الدعـ الفكرم ك النفسي ك الاجتماعي ، زيادة عمى كجكد مرشد نفسي داخؿ المؤسسة إذ 

أعطى دفعا كبيرا امكاجية المتعمـ لمصعاب التي تكاجيو ك لا سيما مشكلبت التخصص ك مشاكمو 

القائمة بينو كبيف أقرانو ك معمميو ك الإدارة ك بؿ حتي مشاكمو العائمية ك الاجتماعية ك لقد اتفقت دراستنا 

 بنجات ك ك مع دراسة ( 2007)ك تختمؼ مع دراسة أبك جلبلة ( 2010)مع دراسة أبك ىاشـ 

  .Benjet & Hernandes (2001).ىيرناند
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فمتعمـ اليكـ ىك أكثر كعي بضركرة التعميـ ، ك أنو بدكف حقيبتو الأكاديمية سكؼ يككف مشكاره 

صعب التحقيؽ ك ىذا الكعي راجع كما قمنا إلى  التنشئة الاجتماعية ك إحتكاكو بالعالـ الخارجي مما زاد 

  .تعميؽ حممو ك إصراره عمى الكصكؿ 

  يساىـ كؿ مف المناخ المدرسي "عمى الفرضية ىذه تنص :سابعةال الفرضية نتائج مناقشة -6-3

  "كالصحة النفسية في تفسير مستكل المردكد الدراسي لدل التلبميذ السنة الثانية مف تعميـ الثانكم

يعتبر الدعـ المادم ك المعنكم الذم تكفره الأسرة لأطفاليا حافزا ليتخطى المتعمـ الصعاب 

الحياتية ك العيش حالة مف الإستقرار النفسي ، يأتي دكر المدرسة ، الرحـ الثاني الذم يقكـ بصقؿ 

شخصستو عف طريؽ التكاصؿ اليكمي سكاء في حجرة الصؼ مع الزملبء ك المعمـ أك مع باقي أفراد 

المؤسسة التعميمية فينسج ىذا التفاعؿ الاجتماعي كالانساني نكع مف العلبقات الميمة في بناء شخصيتو 

 .ك تحفيزه عمى العمؿ الجاد ك المثقف ك بالتالي يزيد مف مردكده الدراسي 

نلبحظ أف ىناؾ علبقة مكجبة ك دالة إحصائيا بيف المناخ المدرسي ك الصحة النفسية ك 

المردكد التربكم لدل تلبميذ التعميـ الثانكم بمدينة كىراف ، أم كمما كاف المناخ المدرسي مفتكح إرتفعت 

ك دراسة .الصحة النفسية لمتلبميذ ك بالتالي تنعكس عمى تحصيمو الدراسي مردكده التربكم بصفة عامة 

ىكؿ ، سالـ ك غيرىا مف الدراسات التي ادرجناىا سابقا دليؿ عمى ما تكصمت إليو نتائج دراستنا ، فمف 

خلبؿ تكاجدنا اليكمي مع المتعمـ كجدنا أنو يعيش سمسمة مف الأحداث ك التكقعات ك الإنفعالات تؤثر 

عمى معاشو ، فعندما يجد في المدرسة المكاف الذم يبعت عمى الراحة النفسية ك الأمف ك الإطمئناف ك 

علبقات اجتماعية إيجابية مع الزملبء ك المعمميف ك الإدارة بصفة عامة سكؼ يزيد مف دافعية الإنجاز 

كالحماسة لديو كتصبح المدرسة مكاف مريح غير منفر لو فيسعى جاىدا عمى اخراج كؿ طاقاتو ك قدراتو 

ك بالتالي يعزز مف ثقتو بنفسو ك صلببتو النفسية ك عمى سمككو ك نضجو  .كعربكف كلاء ك إمتناف 

 .الإنفعالي ك النفسي ك الاجتماعي ك تكافقو العاـ 
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ىماؿ علبقة المعمـ بالمتعمـ لما تحممو ىذه العلبقة مف أىمية في بعث النفكس ك إلا يجب كما 

اليمـ ك في زيادة الصحة النفسية لمتمميذ ك قد سبؽ التطرؽ إلييا بحيث يجب أف تككف علبقة حب ك 

ـ ك تقدير متبادؿ فالمعمـ ىك بالنسبة لممتعمـ القدكة الحسنة ك الحضف الذم يمده بالإطمئناف ك ااحتر

السعادة ك الأمف كالرضا ك الإستقلبلية ك الإعتماد عمى النفس كالشعكر باليدؼ ك الغاية كتعديؿ السمكؾ 

ىذا ببناء تقديره  لذاتو التي يحاكؿ المعمـ رسميا بمعية المتعمـ مف خلبؿ زرع القيـ ك الأعراؼ ك حب 

ف حدث إالكطف ك تشجيعيـ عمى  أك شعكر  كجد ىنالؾ خمؿ كمناقضة المعمـ لذاتو ،ك ثبات ذكاتيـ كا 

لى النفكر ك إالمتعمـ بكجكد ىكة بينو ك بيف معممو فسكؼ يؤدم إلى  نعزاؿ المتعمـ مما إطراب علبقتيـ كا 

كما يجب التأكيد عمى أف ىذه العلبقة ىي .يدىكر صحتو النفسية ك يؤثر ذلؾ عمى تحصيمو الدراسي

دارة سيئة أك غير طيبة ك حتى أيضا إف لإأقكل علبقة في المدرسة حتى ك لك كانت علبقتو بالمدير ك ا

مكر لا لأك عدـ كجكد مكتبة كغيرىا كؿ ىذه ا ، كاف ىنالؾ نقص في المستمزمات كالممعب لمرياضة

. ب لأـ ك الأترجح كفة العلبقة القائمة بيف المعمـ ك المتعمـ ك ىي أقكل ك أسمى علبقة فالمعمـ ىك ا

العلبقة بيف إدراؾ الطلبب لممناخ المدرسي ك مخرجات " تحت عنكاف : (2005)     دراسة فاندريفر 

فإدراؾ الطالب لنمط المناخ السائد في مدرستو يعكس ك بصكرة كاضحة مخرجات ك " الطالب الإيجابية 

المتمثمة في التحصيؿ الدراسي الجيد ك التقميؿ مف أثر المشكلبت النفسية ، التي مف الممكف أف تعترض 

 .(66 :2014صكلي ، )الطالب ك تحقيؽ مستكل جيد مف الصحة النفسية 

علبقة المناخ المدرسي في المرحمة الثانكية بالتكافؽ النفسي :" التي تناكلت  (1983) دراسة نعيمة يكنس 

حيث ىدفت مف خلبليا إلى الكشؼ عف العلبقة بيف المناخ المدرسي في المرحمة الثانكية ك " لمطلبب 

ك أسفرت . طالب ك طالبة (600)كطبقت الدراسة عمى عينة قكاميا . التكافؽ النفسي العاـ لمتلبميذ 

الدراسة عمى كجكد علبقة طردية مكجبة بيف درجات الطلبب عمى مقياس المناخ المدرسي ك التكافؽ 

 .(2014،8: صكلي )النفسي 
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السمات المزاجية لمتلبميذ في أنكاع مختمفة :"تحت عنكاف : (1990)            دراسة سالـ محمد سالـ 

حيث خمصت الدراسة إلى نتيجة مفادىا أنو " مف البيئات المدرسية ك علبقة ذلؾ بتحصيميـ الدراسي 

ىناؾ فركؽ دالة احصائيا في التحصيؿ الدراسي بيف الطلبب في البيئة المدرسية المفتكحة ك البيئة 

 .(8 :2014صكلي ، )المدرسية المغمقة لصالح طلبب البيئة المدرسية المفتكحة 

حيث تكصلب في دراستيما إلى نتيجة مفادىا  (2005)تتفؽ دراستنا مع دراسة استكر كنيبشتي 

أف المناخ المدرسي الجيد يرفع مف قيمة التحصيؿ ، بحيث لو الأثر الأكبر في القدرة عمى التعمـ ك زيادة 

كما تتفؽ دراستنا مع دراسة . الميارات الأكاديمية بغض النظر عف العكامؿ الاجتماعية ك الاقتصادية 

حيث تكصؿ مف خلبليا إلى " العلبقة بيف المناخ المدرسي ك التحصيؿ الأكاديمي  :" (2006)ىكؿ 

كما برز .كجكد علبقة بيف نمط المناخ المدرسي السائد في المدرسة ك مستكل التحصيؿ الدراسي لمتمميذ 

في ىذه الدراسة أثر متغير السنة الدراسية ك الجنس ، حيث كانت تقديرات الطمبة الجدد ك الإنات لممناخ 

 .(7 :2014صكلي ، )أكثر ايجابية مف الطمبة القدامى ك الذككر  

أف المدارس ك الكميات ذات المناخ المفتكح يتمتع العاممكف  (1989) كما أكدت دراسة عكاشة 

فيو بشيئ مف الرضا الكظيفي أكثرمف المدارس التي تتبنى النظاـ المغمؽ ، كىذا يدؿ عمى أف العامميف 

عمي )يتطمعكف إلى الحرية في التعبير ك اختيار نكع العمؿ الذم ينسجـ مع ما يمتمككنو مف قدرات 

 .(2009ابراىيـ ،

ردنية لأتقسيـ المناخ التنظيمي في الجامعة ا" عنكاف ت كقد اتفقت دراستنا مع دراسة القريكتي تح

كمع دراسة " المناخ التنظيمي في جامعة القدس " بعنكاف  (2001)كمع دراسة عابديف ك أبك سمرة " 

فراده ك أكقد أثبتت أف المناخ الجيد ىك مناخ مفتكح يسمح بتطكر .  ك دراسة باتريؾ Kabesكبس 

مف ذلؾ فالطفؿ الذم يممؾ صحة نفسية منخفضة تنعكس عمى تحصيمو الدراسي ك  نضكجيـ عكس

ىذا .تو ك نظرة المجتمع لواعمى مستقبمو الدراسي ك الميني ك علبقاتو الاجتماعية ك عمى نظرتو لذ
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نحراؼ عف المسار السكم الذم رسمتو لو لإحباطات ك الفشؿ تقكده إلى الإيجعمو يتخبط في سمسمة مف ا

فقد ألقى الضكء عمى الفركؽ  (Chai)1977دراسة كام  كما تتفؽ نتاائج الدراسة مع .سرة ك المجتمعلأا

فأسفرت النتائج عف  نسانية ك المعاني ،لإدراؾ بعض القيـ اإبيف ذكم التحصيؿ العالي ك المنخفض في 

 المفاىيـ ك ىي نحك المدرسة ك بعضيجابية في إتجاىات إتميز ذكم التحصيؿ العالي بمشاعر قكية ك 

عتماد عمى النفس ك العمؿ الجاد ك القدرات الدراسية ك القياـ بأعماؿ لإساتذة ك التخرج منيا ك الأا

. (147:1999 ،عبد الحميد)تقانيا ك ىذا بالمقارنة بذكم التحصيؿ المنخفض إمشبعة ك 

 يؤدم إلى علبقة التمميذ بمحتكل المنياج الدراسي بعد  ك إذا ما تمعنا نتائج دراستنا نجد أف 

 ىذا أف المنياج الدراسي المعتمد في .  انحراؼ معيارم0,14- انخفاض مستكل المردكد الدراسي  بػ 

المدرسة الجزائرية لا زاؿ لـ يعرؼ النضج ك الإستقرار إف صح التعبير، فيك يتعرض لمتغير الدائـ، عقيـ 

أف ( 1995)ك لا يشبع فضكؿ المتعمـ ك لا ينمي ذكاؤه ك نضجو الإنفعالي ، كىذا ما أكده جكلماف 

المؤسسات التعممية تقؼ في ثبات عند القدرات الأكاديمية ، متجاىمة الذكاء ك النضج الإنفعالي الذم لو 

زيادة إلى ذلؾ فإف المنياج لا يحترـ مبدأ ( 181:2010 ،المممي )أىميتو البالغة في مصيرنا كأفراد 

الفركقات الفردية ك لا يأخد بعيف الإعتبار المعاش النفسي ك الاجتماعي لممتعمـ عند إعداد ىذه 

 .المناىج
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 :المقترحات

النظرم ك )بعد تحميؿ ك تفسير النتائج نرجكا أننا قد كفقنا في دراسة المكضكع مف كؿ النكاحي 

 :كما نرجكا أف تجد ىذه المقترحات مجالا لمتجسيد  (التطبيقي

يجابية ك الفعالة في المدرسة لإتبني استراتجيات ك سياسات بناءة مف شأنيا تعزيز النكاحي ا -

كتعديؿ المنياج الدراسي ، يتماشى كقدرات المتعمـ كرغباتو كميكلو ، كتقميص مف  الجزائرية 

 .الحجـ الساعي لممكاد التعممية المقررة ،أم نكع المادة تطغى عمى كميتيا 

طراؼ المككنة لمغلبؼ النفسي لألكؿ ا الإىتماـ بالصحة النفسية لممتعمـ ك المعمـ معا ك  -

 . خرل مف الرككضأعتبار أنيا كياف ذك شخصية يعرؼ فترات مف التطكر ، ك إلممدرسة ب

دخاؿ التقنيات إرتقاء بكاقع المناخ المدرسي الجزائرم ك فتح أمامو بكابة العالمية ، كىذا بلإا -

 .يجابية بيف الككادر لإالمعصرنة عمى العممية التربكية ، تثميف ك تعزيز النكاحي ا

ك معالجتيا، خرل في مشاكميا ك طريقة لأالخركج مف المركزية عمما أف كؿ مؤسسة تنفرد عف ا -

القيادم ،ىذا ما يفسح المجاؿ أماـ المدير للئبداع في صنع القرار كفي طرؽ تطبيقو ك أسمكبيا 

 .إتخاده 

ك ىذه الدكرات  في دكرات تدريبية ، ك الميارات لتبادؿ الخبرات المػػػػػػػػعمػػػػػػػػػـ فتح المجاؿ أماـ -

 ك ىذا مف أجؿ تجديد معارفيـ ك تفتحيـ عمى دتشمؿ كذلؾ المعمميف القدامى ليس فقط الجد

 .نترنات لأعالـ ا

دارة، زيادة عمى تحسيس لإ خاصة العامميف في ميداف التدريس ك اثستفادة مف نتائج البحكلإا -

ىتماـ بالعلبقات لإالمداراء بأبعاد المناخ التي تـ معالجتيا في ىذه الدراسة ك بالخصكص ا

 .الانسانية ك الاجتماعية داخؿ المدرسة
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 حيث لا يتعرؼ عف قرب عمى الإمتحاف،في عممية التقكيـ لا يستفيد المتعمـ كثيرا مف نتائج  -

ختبارات لا يككف فكرم ، ك بالتالي لا يستطيع التعرؼ عمى مكاطف لإأخطاؤه  ك تصحيح ا

 .الضعؼ لديو 

دكات المستعممة لتقكيـ لأإعادة النظر في السياسة التربكية ك خاصة فيما يخص طرؽ التقكيـ ك ا -

جحاؼ ك لإلـ ك اظالمستكل الحقيقي لمتمميذ ،لأف التقكيـ التقميدم عرض الكثيرمف التلبميذ لؿ

أم غياب التغدية الراجعة بيف .كاف سببا لرسكبيـ لأنو لـ يظير قدراتيـ كطاقتيـ الحقيقية 

كذلؾ عدـ اشراؾ التمميذ في عممية التقكيـ الذاتي ك التي تسمح لو . المتعمـ ك محيطو المدرسي 

بمعرفة تطكره ك تقدمو مرحمة بمرحمة ك كذلؾ التأمؿ في مساره الدراسي ك الميني ك تعزيز نقاط 

 .القكة لديو 

 لمناقشة مستكل التمميذ ك تينيةمكر الركلأبتعاد عف الإجراء تقكيـ كطني سنكم جدم ، ك اإ -

مكر التي تصب في صالح التمميذ ، ك ىذا بترؾ فرصة لأتطكر المنياج ك غيرىا مف ا

ستفادة لإك ا (كلياء لأا......خصائي الاجتماعي ،لأخصائي النفسي ،الأالمعمـ ،ا )للؤخصائييف 

  ك Pisa , Pirls , Timssمثؿ تقكيـ  مات الدكلية ك تقنينيا عمى البيئة الجزائرية ،ممف التقك

  .إخضاعيا لمغربمة ك التصفية 

ضركرة الإىتماـ ك التكفؿ بإنشغالات القائميف عمى العممية التعميمية نفسيا ك ماديا ك أكادميا ك  -

 .ىذا لتفادم كلكج أك تسرب أم شائبة إلى المتعمـ أك تأثر عميو ك عمى مستكاه الدراسي 

ما يعيب المنظكمة التربكية أنيا تعتمد في تقييـ المتعمـ عمى المثيرات المفظية ك عميو مف كاجب  -

الجية الكصية اعتماد ك الإىتماـ بالذكاء الإنفعالي لممتعمـ ، لما لو مف أىمية بالغة عمى الذكاء 

 .العقمي ك بالتالي عمى التحصيؿ الدراسي 
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 :الخـــــــــــاتمة

إف المناخ المدرسي ىك حصيمة تفاعؿ مجمكعة مف العناصر تعمؿ فيما بينيا لتصنع المناخ أك 

جكّ العمؿ داخؿ المؤسسة التنظيمية ، كأكليا الإدارة المدرسية التي تعتبر قاعدة ىذا اليرـ بما تمثمو مف 

قيادة في المتابع ك الإشراؼ ك التكجيو لممكارد البشرية ك اليياكؿ الخاصة بالمؤسسة ، ثـ يمييا المعمـ 

كؿ حسب تخصصو ك حقيبتو الأكاديمية ك إستعداداتو .الذم يعتبر حمقة ميمة في ىذا التنظيـ اليرمي 

ك أساليبو في ترؾ بصمتو عمى المتعمـ ك عمى المؤسسة بصفة عامة ك في قمة اليرـ نجد المتعمـ في 

كافة الأطكار التعميمية حيث يعتبر أساس العممية التعممية أك حجر الزاكية بيا حيث تتظافر كؿ الجيكد 

ك تبنى المؤسسات كتكضع البرامج ك السياسات لنمكه ك تطكيره لجعمو رجؿ الغد الذم تبنى عميو 

كما تسعى ىذه الأخيرة أم المدرسة مف الناحية التقنية إلى تعديؿ ك تغيير سمككات . أساسات أم دكلة

 .متعميمييا ك تنشئتيـ عمى إحتراـ القيـ ك العادات ك تقاليد كطنيـ ك إحتراـ اليكية الكطنية 

نستطيع الجزـ بأف المناخ الإيجابي يثأتر بو كؿ مف المعمـ ك المتعمـ ك يزيد مف فاعميتيما ك 

دافعية الإنجاز ك العمؿ ك المثابرة ك رفع الركح المعنكية ك زيادة في المردكد التربكم لممتعمـ ، كما 

يدفعيما ذلؾ إلى الشعكر بالإنتماء ك الإلتزاـ ك العرفاف لممدرسة ككنيا مصدر لمحب ك الإحتراـ ك تمبية 

في ىذا الصدد أف المناخ المدرسي الجيد  (1994)يرل بكلاتشف ك مالكف .مطامحيـ ك حاجياتيـ 

ك النظاـ . المتمثؿ في ثقة أعضاء المدرسة في بعضيـ البعض ك إنفتاح العلبقات الاجتماعية بينيـ 

المدرسي الجيد ك القيادة ك التعاكف داخؿ المدرسة ، فضلب عف تكفير الكسائؿ ك الإمكانيات اللبزمة ، 

ك خمؽ المناخ  (1،2014:صكلي )يعد مف أىـ المتغيرات المؤثرة في التحصيؿ الدراسي لمتمميذ 

الإقلبؿ مف المشكلبت الطلببية كسكء الظف بيف المدرسيف ك إدارة : المدرسي في المدرسة يساعد عمى 

المدرسة ، ك يقمؿ مف التكتر ك المشاحنات بيف المدرسيف أنفسيـ ، كالمدير الناجح يسعى جاىدا إلى 
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 2013السبتي،)إيجاد المناخ المدرسي الفعاؿ في مدرستو كي ينجح في ميامو ك يحقؽ أىداؼ مدرستو 

:1)   . 

سبؽ ك أف أشرنا أف التنشئة الاجتماعية التي يتمقاىا الطفؿ في البيت ك المدرسة كفيمة بغرس 

إطار قيمي يكجو حياتيـ ك يرسـ مسارىـ فيحاكلكف أف يككنكا أفراد معطائيف مقبميف عمى الحياة بنشاط ك 

كلقد كاف ديننا الحنيؼ ك . يراعكف مشاعر غيرىـ ك يحترمكنيـ في أفكارىـ ، أملبكيـ كحريتيـ  عزيمة ،

المسمـ عمى المسمـ حراـ ، دمو ك مالو :" سباقيف لذلؾ ( صمى الله عميو ك سمـ )سنة نبينا محمد 

كدراسة  .فتراه تكاقا لممحافظة عمى حقكؽ غيره ك عمى آماناتيـ ك أف يككف في حاجتيـ " كعرضو

تتفؽ مع دراستنا ، حيث أكدت أف التطكر السريع الذم يمر بو المراىؽ يؤدم إلى ( 1884)لمغاريكس 

شدة الحساسية الإنفعالية لديو ك تفيض مف العاطفة ك الحماس ، فيتجو إلى حب البشرية جمعاء ك حب 

 ( .133،2002:أبك نكاس )الفضيمة ك الحؽ ك الجماؿ ك التعمؽ بالإىتمامات الانسانية العميا 

سيماتيـأعتناء بمعتقداتيـ كلإيعتبر الدعـ القيادم الذم يكفره المدير لممعمـ كالمتعمـ كا  ،فكارىـ كا 

ف دكر المدير ينتيي لأكبر مف  دكر المدير ، بؿ يتعداه في الزماف ك المكاف ، أحيث يككف دكر القائد 

نتياء المصمحة بينيـ سكاء كانت مصمحة عامة ، أك إنتياء المصمحة بيف الطرفيف بمجرد إبمجرد 

ك أػما دكر القائد  . عامة أكفراد ، سكاء أكاف  ذلؾ في مؤسسات خاصة ، لأخاصة ، أم تممس بعض ا

في دراستو عف Line & Lee( 2004 ) ك ىذا ما أثبتتو دراسة .المدرسةيتعداه ك يخرج خارج أسكار 

كاظـ )حد مؤشرات ممارسة سمكؾ نشر المعرفة مف قبؿ العامميف في المنظمات أالدعـ القيادم بأنو 

علبقة فعالية " بعنكاف ( 2010) كما أكدت نظرتنا إلى المكضكع دراسة لصفر (114،2007: متعب 

كالتي ىدفت إلى الكشؼ عف الدكر الذم تمعبو إدارة المكارد البشرية في " الأداء الفردم بالميزة التنافسية 

تفعيؿ أداء الأفراد لدفع المؤسسة إلى إكتساب الميزة التنافسية ، كما ىدفت إلى الكشؼ عف العلبقات 

بيف محددات فعالية الأداء الفردم ك الميزة التنافسية ، ك تكصمت الدرلسة إلى كجكد علبقة ارتباطية بيف 

  ( .58،2014:فاضؿ )فعالية الإرتباط الفردم ك الميزة التنافسية 
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تكجو المتعمـ عدة ضغكط ك مشاكؿ دراسية فنراه دائـ البحث عف الحمكؿ ك تعمـ ميارات 

أكاديمية لتقيو مف شدة كطئتيا ، مثؿ ميارة ضبط النفس في المكاقؼ الصعبة ك المحرجة ، كىنا يبرز 

كيككف ىذا عف . دكر المدرسة في عممية الضبط ك التفريغ الإنفعالي ك التي سبؽ ك أف أشرنا إلييا 

طريؽ تشجيع العمؿ الجماعي بإحياء المناسبات الدينية ك الكطنية في المدرسة لمبعث عمى التعاكف ك 

المحبة ك حشد اليمـ ك التنافس ك ربط المتعمـ بتاريخو الديني ك الكطني ، كذلؾ عف طريؽ القياـ 

 .بجكلات كخرجات ك المشاركة في المنافسات الخارجية الرياضية ك العممية ك التثقيفية 

لكف ك رغـ المحاكلات المستمرة لإصلبح المنظكمة التربكية ك لا سيما القيادة التربكية عمى كجو 

الخصكص ،إلا أننا مازلنا نممس بعض التجاكزات ك المخالفات في حؽ العنصر البشرم ، سكاء بالنسبة 

لمطفؿ أك المعمـ ، كىذا راجع بطبيعة الحاؿ لعدة إعتبارات كتسييس كزارة التربية في بلبدنا ك إتباع 

بعض المدراء  لأنماط قيادية بالية ك عقيمة قد ك لى عمييا الظير ك عدـ مكاكبتيا لمعصرنة ك التحضر 

ك التكنكلكجيا، فبات مف الضركرم السعي لبناء استراتجيات بناءة تحقؽ النجاح الشامؿ ك المستمر ك 

المتكامؿ ك ىك الإستثمار الحقيقي ك الفعاؿ في المكارد البشرية عمما أف الجزائر الحبيبة قد تجاكزت عدة 

مخاضات ك كلادات عسيرة كآف الآكاف أف تناؿ القسط الكافر مف الحظ بعد أف عرفت في الآكنة الأخيرة 

  .نقمة سياسية كبيرة 
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جامعة . كمية التربية ابف رشد.رسالة ماجستير  (الجزائر)المدرسية ك الييئة التدرسية في كىراف 

 .بغداد

شراؼ التربكم ك علبقتو بالرضا الكظيفي ك الكلاء التنظيمي لدل لإفعالية ا. (دس)رشدم، قريرم -

. جامعة قسنطينة عبد الحميد ميرم. كمية عمـ النفس ك عمكـ التربية .أساتذة التعميـ الثانكم

. دار المسيرة لمنشر ك التكزيع . الصحة النفسية . (2009)، سامر جميؿ  رضكاف -

علبقة المناخ التنظيمي بالرضا الكظيفي دراسة استطلبعية في  .(2012)رضكم، خكيف سندس  -

 .العدد الثلبثكف. مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاجتماعية. كزارة العمؿ ك الشؤكف الاجتماعية

 . الصحة النفسية ك الارشاد النفسي . (2003)زىراف، حامد  -

. دار كائؿ لمنشر. دارة التربكية الطبعة الأكلى لإدراسات في ا. (2004)ستراؾ، رياض  -
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الصحة النفسية ك علبقتيا بالتكيؼ المدرسي لدل  .(2016)سحر عبد زيد ، زمف عبد جماح  -

. جامعة القادسية . طالبات كمية التربية لمبنات 

التكافؽ الزكاجي ك علبقتو بالتحصيؿ الدراسي الأكاديمي لدل عينة مف  . (2007)أمؿ  سكيمـ ، -

. سلبمية لإماـ محمد بف سعكد الإطالبات جامعة ا

نجاز لإعلبقة التكافؽ النفسي الاجتماعي ك مستكل الطمكح الدراسي با. ( )شتكاف، الحاج  -

 .ماجستيررسالة " الأكاديمي 

فعالية برنامج لتنمية الثقة بالنفس كمدخؿ لتحسيف المسؤكلية . (2013) الله عادؿ دشراب، عب -

 . شمسجامعة عيف. الاجتماعية لدل طلبب المرحمة الثانكية 

النسؽ القيمي ك علبقتو بالتكافؽ النفسي ك الاجتماعي لدل طمبة . (2017) حكرية شرقي، -

 .الدكتكراهالمرحمة المتكسطة ك الثانكم شيادة 

عماف . دار الصفاء لمنشر ك التكزيع . التنشئة الاجتماعية لمطفؿ  . (2001)الشناكم، أحمد  -

 .الأردف

نجاز ك مستكل الطمكح لإالمناخ المدرسي ك علبقتو بدافعية ا. (2001) عبد الله طو ،الصافي -

 . جامعة الممؾ خالد السعكدية .لدل عينة مف طلبب ك طالبات المرحمة الثانكية بمدينة أبيا

العجز النفسي ك علبقتو بالصحة النفسية لدل طلبب ك طالبات .(2014)صييكد ىاشـ، رياض  -

. بجامعة ميساف  .كمية التربية الرياضية 

المناخ المدرسي كعلبقتو بالصحة النفسية لدل  . (2014)يماف ، عكاريب الاخضر إصكلي  -

عينة مف تلبميذ التعميـ المتكسط ك الثانكم مذكرة الماجستير في الصحة النفسية ك التكيؼ 

 .كمية العمكـ الانسانية ك الاجتماعية . المدرسي  جامعة قاصدم مرباح كرقمة 
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دارة ك لإالمناخ التنظيمي ك أثره في الرضا الكظيفي كمية ا .(2013)ضياء عزيز، رياض  -

 .1 العدد 3المجمد .دارية ك الاقتصاد لإمجمة جامعة كرككؾ لمعمكـ ا .الاقتصاد جامعة ميساف 

 .سكندريةلإ ا. المناخ المدرسي مؤسسة شباب الجامعة .(2014) محمكد بالطكيؿ ، غاؿ -

. علبقة بعض أساليب التفكير  لستنبرج  بالتكافؽ الدراسي لدل التلبميذ المكفكفيف . العاشكر  -

. قسنطينة

نتماء ك القيادة ك الشخصية لدل لإا .(2010)عايدة ذيب محمد ، قطناني محمد حسيف  -

. دار جرير . طفاؿ المكىكبيف ك العادييف لأا

جتماعي ك علبقتو بالتحصيؿ الدراسي عند لإ التفاعؿ ا. (2014)رزهلأا عبادة لطيفة ، ضيؼ -

 .جامعة الكادم . التلبميذ  دراسة ميدانية عمى عينة مف تلبميذ رابعة متكسط بمتكسطة المقراني 

 .كمية العمكـ الاجتماعية ك الانسانية 

دراسة " دارة المدرسية لإدراسة أثر المناخ المدرسي في تفعيؿ دكر ا :" 2013عباس السبتي  -

 . 2013أكت .مكتبية 

لتزاـ التنظيمي لإثر جكدة الحياة الكظيفية في تعزيز اأ .(2016) كساـ محمد الحسني،العبد  -

 .لدل الباحثيف الاجتماعييف في كزارة الشؤكف الاجتماعية بقطاع غزة

لفية الثانية لأ مف االمدرسي،الخدمة الاجتماعية في المجاؿ :" 2007عبد الخالؽ محمد عفيفي  -

 .العصريةالمكتبة " لفية الثالثة لأإلى ا

 كمية التربية .دارة الذاتية لممدرسة لإ المشاركة المجتمعية ك ا.(2007) محمد حسنيف  ،العجمي -

 .المكتبة العصرية .جامعة المنصكرة 
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العدالة التنظيمية لدل مديرم مدارس المرحمة الثانكية . (2016)حمد أحمد عبد الله عدكاف ، ـ -

 .غزة .زىر لأ ا جامعة. بمحافظات غزة مف كجية نظر المعمميف ك علبقتيا بالكلاء التنظيمي

 فمسطيف

 . جامعة قاريكنس.تطبيقاتيادارة المدرسية أصكليا ك لإ ا.(1993) الله بالقاسـ عبد،العرفي  -

 .بنغازم تكنس

 الذكاء السائؿ ك التحصيؿ الدراسي ك علبقتيما ببعض سمات .(2011) رحمة عزيزة ، -

 .كؿ لأ العدد ا27المجمد .مجمة جامعة دمشؽ  . الشخصية لدل طمبة جامعة دمشؽ

المعتقدات الصحية ك علبقتيا بفاعمية الذات لدل طمبة  . (2013)عسكر ، سييمة عبد الرضا  -

مجمة البحكت التربكية ك  .جامعة المستنصرية . الجامعة  قسـ العمكـ التربكية ك النفسية 

 العدد  .النفسية

مجمة البحكت . ختلبؼ دالة الفقرة في مقياس الصحة النفسية إ. 2010)عصفكر، خمكد رحيـ  -

 .28العدد . جامعة بغداد. التربكية ك النفسية 

البيئة الاجتماعية المدرسية ك علبقتيا بالتحصيؿ  . (2011)العقكف صالح ، دبمة عبد العالي  -

 .الجزائر .جامعة محمد خيضر بسكرة . الدراسي

رشادم لتنمية الثقة إ فاعمية برنامج . (2014)عمكاف نعماف شعباف ، عبد الرؤكؼ الطلبع  -

 عمى عينة مف أفراد الشرطة الفمسطينية مجمة الإيجابية دراسةثره في زيادة المركنة أبالنفس ك 

 .211- 175العدد الثاني ص  .المجمد الثامف عشر . سمسمة العمكـ الانسانية .الأقصىجامعة 

رشاد المتمركز حكؿ لإرشادم مقترح قائـ عمى اإ أثر برنامج . (2017)فاطمة ، عميرات  -

 .كرقمة.  جامعة قاصدم مرباح .جامعيكلى لأالعميؿ في تنمية الثقة بالنفس لدل طمبة السنة ا
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بتدائية لمعلبقات لإ اتجاىات المعمميف نحك ممارسة مديرم المدارس ا. (2014)طؼ ممككة اعك -

 . جامعة قاصدم مرباح كرقمة.الانسانية ك علبقتيا بالصحة النفسية  رسالة ماجستر 

سرية  العصاب ك التحصيؿ الدراسي لدل تلبميذ التعميـ لأ البيئة ا. (2015) ليمى ،عياش -

 . كمية العمكـ الاجتماعية 2 جامعة كىراف .الثانكم   رسالة ماجستير 

 الثقافة التنظيمية ك أثرىا عمى فعالية أداء العماؿ  دراسة ميدانية . (2014) فايزة ،فاضؿ -

 .كىرافجامعة . ماجستيررسالة  .بالمجمع الصناعي 

 المكتب الجامعي الحديث .النفسيرشاد لإالتكجيو ك ا . (1992)، رمضاف محمد  القدافي -

 .اسكندرية 

  . اليناء النفسي ك علبقتو بالتحصيؿ الدراسي لدل طمبة الثانكية العامة. (2016)مني ، قشطة  -

مكتبة النيضة .ممتزمة الطبع ك النشر .أسس الصحة النفسية  .(دس)القكصي عبد العزيز -

 .  المصرية القاىرة

الصحة النفسية ك علبقتيا بالخجؿ لدل  .  (2010)كاظـ شركؽ ، صادؽ عبد الكريـ ايماف -

العدد الثامف ك .  مجمة البحكث التربكية ك النفسية .النفس التربية ك عمـ الجامعة قسـطمبة 

 .عشركف 

دكر المناخ التنظيمي في تعزيز سمكؾ نشر المعرفة في . (2007) حامد متعب،كاظـ  -

المجمد . دارية كالاقتصادية لإالقادسية لمعمكـ ا. المؤسسات التعممية  كمية الإدارة ك الإقتصاد 

 .4التاسع العدد 

 قسـ .الأساسيةكمية التربية . التفاعؿ الاجتماعي . (2016)كرماش السمطاني، حكراء عباس  -

 .(مرجع إلكتركني).التربية الخاصة 
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 الصحة النفسية ك علبقتيا بالندـ . (2013)الكيكي محسف محمكد ، مينا بشير عبد الله  -

 مجمة التربية ك العمـ .المكقفي لدل طلبب ك طالبات ثانكية المتميزيف في مدينة المكصؿ 

 .1 العدد 20المجمد .

 .دار الجامعة الجديدة لمنشر . دارة المدرسيةلإا . (2001)محمد دياب ،اسماعيؿ  -

 جامعة .الصحة النفسية ك التفكؽ الدراسي .(1999) عبد الحميد عبد المطيؼ  ،مدحت -

 . دار المعرفة الجامعية .سكندرية لإا

شركة التضامف بأتنيت لممعمكماتية ك . شركط المدير الناجح. (2003)، أحمد  معركؼ -

 .الطبعة الأكلى الجزائر.الخدمات المكتبية ك النشر 

 عمـ النفسي قسـرشاد لإ دراسات في الصحة النفسية ك ا.(2014) سعاد الدكرم،معركؼ  -

 . مكتبة الكفاء الطبعة الأكلىجامعة بغداد.  كمية الآداب .النفس

الجامعيف السياقات النفسية ك علبقتيا بمستكل التكيؼ لدل الطمبة . (2017)خديجة ، ملبؿ  -

. كمية العمكـ الاجتماعية   .2 كىراف جامعة

نفعالي ك علبقتو بالتحصيؿ الدراسي لدل عينة مف لإالذكاء ا . (2010)المممي ، سياد  -

 .الثالثالعدد  .26المجمد .دمشؽ  مجمة جامعة . المتفكقيف ك العادييف  كمية التربية 

 الصحة المدرسية ك النفسية لمطفؿ .(2007) حسيف محمكد أحلبـ الحميـ،المنسي محمكد عبد  -

. سكندرية لمكتاب لإ مركز ا.

كاقع المناخ المدرسي في مدارس الحمقة الثانية مف  . (2017)منصكر سمية ، محرز نجاح  -

مجمة . يجابي الداعـ لتربية المكاطنة لإالتعميـ الأساسي في ضكء معايير المناخ المدرسي ا

. 39المجمد .جامعة دمشؽ . جامعة البعث 
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 الثقة بالنفس ك علبقتيا بدرجة . (2018)عمكاف رفيؽ  أبك ملبح أسامة ، ناصر بام كريمة ، -

التفاؤؿ لدل طمبة المقبميف عمى التخرج  دراسة ميدانية عمى مستكل معيد عمكـ ك تقنيات 

. مجمة الجامع في الدراسات النفسية ك عمكـ التربية . النشاطات البدنية ك الرياضية بالبكيرة 

المناخ التنظيمي في الجامعة المستنصرية مف .  (2014)غلبـ سكزاف  ناصر عمي كريـ ، -

 .84 العدد 20المجمد .ساسية لأ مجمة كمية التربية ا. التدريسية ئةكجية نظر اليي

 جامعة .بداع ك علبقتو بالمناخ التنظيميلإمعكقات عمؿ ا. (2013) بالناىي، ىالة غاؿ -

 . البصرة كمية الآداب

 . دار الشركؽ القاىرة .القرآف ك عمـ النفس . (1989) محمد عثماف ،نجاتي -

 . الجزائر2جامعة قسنطينة .نماذج المناخ التنظيمي دراسة تحميمية . حساـ الديف نزارم ، -

مجالات المناخ التنظيمي في الجامعة ك تأثيرىا في  . (2015)نعمة الجنابي، أحلبـ حميد  -

ساسية لمعمكـ التربكية ك لأمجمة كمية التربية ا. المجتمع مف كجية نظر تدريسي جامعة القادسية

. 22جامعة بابؿ العدد .الانسانية 

مجالات المناخ التنظيمي في الجامعة ك تأثيرىا في  . (2015)نعمة الجنابي، أحلبـ حميد  -

ساسية لمعمكـ التربكية لأمجمة كمية التربية ا. المجتمع مف كجية نظر تدريسي جامعة القاديسية 

. جامعة بابؿ. ك الانسانية

 المناخ المدرسي ك علبقتو بالصحة النفسية لدل طمبة المرحمة .(2002)نكاس، سامي محمكد  -

 .الجامعة الاسلبمية غزة .الثانكية بمحافظات غزة 

 التفاعؿ الاجتماعي ك علبقتو بالتحصيؿ الدراسي لدل بعض تلبميذ .(2013) مىنكد، عؿ -

 . الجزائر.جامعة خيضر .  رسالة ماجستير في عمـ النفس .الثانكم 
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تجاىات الكالدية ك علبقتيا بالتحصيؿ لإ ا.(1989)عبد الحكيـ عبد العزيز أحمد الككيؿ،  -

. جامعة الممؾ سعكد . بتكارم لإالدراسي ك التفكير ا

 .إلكتركني مرجع .الإنفعاليالنضج .(2018) فاطمة يكسؼ، -
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 استبيان المناخ المدرسي في صورتو الأصمية  :(01)الممحق رقم 

  محمد بن أحمد02جامعة وىران 

 كمية العموم الاجتماعية

 قسم عمم النفس و الأرطوفونيا

 استبيان المناخ المدرسي

 أبدا أحيانا غالبا دائما العبارات الرقم

     .الشخصية مشكلبتي حؿ لؿع أساتذتي يساعدني 01

     .يحبكنني لا القسـ في زملبئي 02

     .حاجاتي بيؿم المدرسة في لموأتع ما 03

     .المدرسية مشكلبتي حؿ لؿع المدرسة مدير يساعدني 04

     .الشتاء في مناسبة تدفئة قسمنا في يكجد 05

     .أساتذتي مع متبادؿ تقدير ك حتراـا علبقة تربطني 06

     .المدرسي النشاط انجاز في زملبئي مع اشترؾ 07

     .راتيقد ك إمكانياتي مع يتكافؽ لموأتع ما كؿ 08

     .الحاجة عند بالأستاذ أتصؿ أف يمكنني 09

     .الصيؼ فصؿ في كائيق مكيؼ لؿع قسمنا يحتكم 10

     .أتغيب عندما زملبئي عني يسأؿ لا 11

     .مستقبؿؿؿ جيدا إعدادا يُعدني الدراسي اجقالمف 12



 

 
280 

 أبدا أحيانا غالبا دائما العباراتالرقم 

     .المساكاة ك بالعدؿ التلبميذ جميع لؿع مدرستنا في القكانيف تطبؽ 13

     .الرياضة لممارسة مناسبة ملبعب بمدرستنا تكجد 14

     .بنفسي ثقتي زيادة لؿع أساتذتي يساعدني 15

     .المدرسة في زملبئي مع بالارتياح أشعر 16

 ةؿمتكاـراسي الد البرنامج اقيحتكم التيراسية الد المكاد بأف أحس 17
 .اقبيف فيما

    

     .الإبداعات ك بقالمكا جميع مدرستنا إدارة تشجع 18

     .القسـ في الزملبء جميع قب يرحب جديد طالب ينضـ عندما 19

     .تراـالاح ك بالحب جديركف أساتذتي 20

     .معي التعامؿ في زملبئي يرغب لا 21

     .نفكسنا في الكطنية ك الأخلبقية القيـ راسيةالد المكاد تدعـ 22

     .الحاجة عند كلةقبس المدرسة إدارة مع أتكاصؿ 23

     .للبستعماؿ صالحة مدرستنا في المياه راتدك 24

     .زملبئي مف قريبا أككف أف أفضؿ 25

     .بمجتمعنا الخاصة التقاليد ك العاداتراسي الد اجقالمف يراعي 26

     .المدرسية الرحلبت في أساتذتي مع الخركج أحب 27

     .اقفي يفؿالعاـ ك المدرسة مدير أقدر 28

     .بالتلبميذ مزدحمة راسيةالد الأقساـ 29
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 أبدا أحيانا غالبا دائما العباراتالرقم 

 التي المشكلبت حؿ لؿع اقادرس التيراسية الد المكاد تساعدني 30
 .الحياة في نيقتكاج

    

     .التلبميذ لبعض متحيزكف الأساتذة بعض أف أشعر 31

     .المدرسة في زملبئي مع دركسي راجعةـ أفضؿ 32

     .اقدرسأ التيراسية الد المكاد محتكل في متعة أجد 33

     .المدرسة باب عند صباح كؿ المدير ناؿيستقب 34

     .)نباتات ك أشجار ( راءخض مساحات بمدرستنا تكجد 35

     .التلبميذ حةؿمصيراعكف  لا الأساتذة بعض أف لي يبدك 36

     .زملبئي مع راتالزيا أتبادؿ 37

     .الحياة في كثيرة منافع لي يحقؽ لا اجقالمف محتكل بأف أحس 38

     .عنؼ ك بشدة معي كفؿيتعاـ المدرسة في راقبكفالـ 39

     .شربؿؿ صالحة بمدرستنا المكجكدة الحنفيات مياه 40

     .بقسكة أساتذتي نيؿيعاـ 41

     . ضيقة مدرستنا 42

     .ييأر عف التعبير لؿع أساتذتي يشجعني لا 43

     .التفكير ارةقـ لدم تنمي المدرسة في ةؿالمستعـ التدريس طريقة 44

     .نظيفة غير اقفي ادرس التي المدرسة 45

     .البعض قـبعض التلبميذ يحب لا قسمنا في 46

     .نصيحةاؿ إلى احتجت ماؿؾ أساتذتي ينصحني 47
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 أبدا أحيانا غالبا دائما العباراتالرقم 

     .مشكلبتي حؿ لؿع زملبئي يساعدني 48

     .مدرستنا في المدرسي النشاط ممارسة أستطيع لا 49

     .راسةالد عف تغيبت ماؿؾ أساتذتي عني يسأؿ 50

     .كاؼ بشكؿ متكفرة أقسامنا في الإضاءة 51

     .المدرسية مشكلبتي حؿ لؿعراقبكف الـ يساعدني 52

     .الدركس قـؼ لؿع يميةؿالتع كسائؿؿؿ ذةتالأسا استعماؿ يساعدني 53

     .المدرسة خارج زملبئي مع ركسي راجعة دـ أفضؿ لا 54

     .الدرس خارج الأساتذة مع علبقة أية تربطني لا 55

     .المشكرة ك النصح مدرستنا مدير لي يقدـ لا 56

     .مدرسية مشركعات عمؿ في زملبئي مع التعاكف أحب 57

     .راسةدؿؿ مناسبة ك كاسعة أقسامنا 58

     .ةؿالأسئ طرح لؿع الأساتذة يشجعني 59

     .زملبئي بيف ك بيني متبادلة ثقة ناؾق ليست 60
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 استبيان المناخ المدرسي في صورتو النيائية: (02)الممحق رقم 

  محمد بن أحمد02جامعة وىران 

 كمية العموم الاجتماعية

 قسم عمم النفس و الأرطوفونيا

  في صورتو النيائيةاستبيان المناخ المدرسي

 ستبٌانلإا ٌمةلتع

 : التمميذة عزيزتي/التمميذ عزيزي

 تتفؽ العبارة أف رأيت فإذا جيدا، تفيميا ك منيا كلب تقرأ أف منؾ أرجك ، العبارات مف مجمكعة يمي فيما
 ملبئمة الأكثر الإجابة تحت ، أماميا الخانة في( x) عالمة ضع بو تشعر ما ك نظرؾ كجية مع

. خاطئة أخرل ك صحيحة إجابة تكجد لا انو العمـ مع إليؾ، بالنسبة

. قرأتيا أف سبؽ التي نفسيا العبارة رقـ أماـ مرة كؿ في العلبمة كضعت أنؾ تتأكد أف أرجك

            

 شكرا لتعاونك معنا                                                                                  
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 البيــــــــــــــــانات العامــــــــة

   

 

 

       

  

الرقم 

 

العبـــــــــــــارات 

 موافقغير موافق 

دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا 

      .يساعدني الأستاذ في حؿ مشكلبتي الشخصية  01

      . يتقيد المدير بحدكده الكظيفية في التعامؿ مع الأساتذة 02

 يكفر المدير أجكاء كدية مريحة مع الأساتذة لضماف سير  03
 .العمؿ

     

      . تربطني علبقة محبة ك تقدير مع الأساتذة 04

      . يراعي المدير مصالح الأساتذة دكف التفرقة بينيـ 05

     .  يتحكـ الأستاذ في حجرة الصؼ ك يضبط نظاميا 06

     .  يفصؿ المدر بيف العمؿ ك العلبقات الشخصية 07

      . أشترؾ مع زملبئي في انجاز النشاط المدرسي 08

      . أتكاصؿ مع الإدارة المدرسية بسيكلة عند الحاجة 09

 أشعر أف محتكل المنياج لا يحقؽ لي النجاح في مسارم  10
 .الدراسي

     

      . تشجع الإدارة جميع المكاىب ك الإبداعات 11

:.................................................................اسم المؤسسة   

  أنثى                                               ذكــر                  :الجنس

 :     عموم تجريبية:       آداب و فمسفة: التخصص..........................:.القسم

 :...........معدل الفصمي الثالث..............:.الثانيمعدل الفصمي ................. :الأولالمعدل الفصمي 
                   ................: 
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الرقم 

 

العبـــــــــــــارات 

 موافقغير موافق 

دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا 

      . أشعر أف المنياج لا يراعي الفرك قات الفردية 12

      . تطبؽ الإدارة القكانيف عمى جميع التلبميذ بالعدؿ ك المساكاة 13

      . يمد الأستاذ جسر التكاصؿ مع الأكلياء لمناقشة مشاكؿ أبنائيـ 14

      . يراعي الأستاذ مبدأ الفرك قات الفردية ك يعيد شرح الدرس 15

 يتـ تفكيض الأستاذ باتخاذ القرارات في غياب المدير في  16
 .مجالس الأقساـ 

     

 يتـ العمؿ داخؿ الثانكية بركح الفريؽ ك تككيف علبقات طيبة  17
 .مع المدير

     

      . ينسب مدير نجاح الثانكية لنفسو 18

 القكاعد ك الأكامر في الثانكية مفيكمة مف قبؿ الجميع ك تخدـ  19
 .الصالح العاـ

     

      . يتـ اتخاذ القرار داخؿ الثانكية مف قبؿ المدير 20

      . لا يرغب زملبئي العمؿ معي 21

      . يشجع الأستاذ المبادرة ك الإبداع ك الاستقلبلية 22

      .عني  يشعر زملبئي بغيابي ك يسألكف 23

      . أجد متعة في محتكل المكاد الدراسية التي أدرسيا 24

      . تشدد الإدارة عمى تبرير الغياب 25

      . يدعـ المنياج القيـ الأخلبقية ك الكطنية في نفكسنا 26
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 ينمي المدير إحساس الأستاذ بقيمتو العممية ك بدكره في صنع  27
. القرار

     

     .  يكجد في قسمنا التدفئة المناسبة في الشتاء 28

     .  تكفر الإدارة ملبعب مناسبة لممارسة الرياضة 29

     .  تكفر الإدارة فضاء الأنترنت كقاعة المطالعة 30

     . يتـ حؿ مشاكؿ الأستاذ بفرض الحمكؿ مف قبؿ المدير 31

تستخدـ الإدارة أسمكب الثكاب ك العقاب لضبط النظاـ داخؿ  32
. الثانكية

     

     . تحظى إدارة المدرسة بالاحتراـ ك التقدير مف طرؼ التلبميذ 33

 

                                                                                             انتيى
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 استبيان الصحة النفسية في صورتو الأصمية:(03)الممحق رقم 

  محمد بن أحمد02جامعة وىران 

 كمية العموم الاجتماعية

 قسم عمم النفس و الأرطوفونيا

 استبيان الصحة النفسية

 لا نعم العبارات الرقم

   .الآخريف أماـ ازاتيإنج كعف نفسي عف الحديث في رغبة أجد 01

   .الناس مع بالتعامؿ را كثي أستمتع 02

   .سريعة بصكرة الآخريف نحك- اكراىية ك حب بيف – مشاعرم تتغير 03

   .كالصعكبات المشكلبت بعض تنيقكاج لك حتى ةؿطكم لفترة ما عمؿ ةؿمكاص مف أتمكف 04

   .الأحياف مف كثير في جسمي جزاء  أبعض في ) رعشة ) إىتزاز مف أعاني 05

   .الآخريف حساب لؿع قغايات تحقيؽ الإنساف يحاكؿ ألا يجب 06

07    

   .الآخريف مع يةقالترفي الأنشطة في المشاركة لؿع أحرص 08

   .معقكؿ سبب دكف الفرح ك الحزف مف )حالات( بنكبات أشعر 09

   .مشقة مف ذلؾ فنيؿؾ ماقـ مؿعـ أداء في ممكف دقج أقصى بذؿ يسعدني 10

   .كاضح عضكم سبب كجكد عدـ رغـ التنفس في ضيؽ مف أعاني 11

   .قب كننيؿيعاـ أف أحب الذم كبؿبالأس الآخريف أعامؿ 12

   .الآخريف سخرية مكضع يككنكف  )الناصحيف( الكزف مؿثقيالافراد  أف أرل 13
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 لا نعم العبارات الرقم

   .صغيرا طفلب كنت لك كما كالدم نيؿيعاـ 14

   .الاجتماعية النشاطات في المشاركة لؿع أحرص 15

   .صغيرة مةؿبؾ لك ك أحد ضايقني ما إذا كأثكر أغضب أنني 16

   .قب أقكـ الذم العمؿ لإتقاف كسعي في ما كؿ بذؿ لؿع دائما أحرص 17

   .الأحياف معظـ في الصداع مف نكبات مف أعاني 18

   .كبيـبعييو التنك مف أكثر مزياىـ ك الآخريف بحسنات الإشادة إلى أميؿ 19

   .لشيء حؿأص لا بأنني اشعر 20

   .أفكار ك آراء مفق أبدم مارا ؿكثي تمكفقم لا زملبئي أف أعتقد 21

   .الخاصة أمكرم ؼؿمخت في بحرية قـمع أتحدث نيؿتجع أساتذتي مع الجيدة علبقاتي 22

   .المستقبؿ تجاه ؽؿبالؽ اشعر 23

   .لوعـ في صاؿمخ يككف أف يجب الإنساف أف أرل 24

   .متكررة بصكرة )الككابيس أك (المزعجة الأحلبـ مف أعاني 25

   .مصالح دكف الناس بمعرفة الإنساف يستمتع أف أرل 26

   .العاـ قـرقمظ في مني أفضؿ أصدقائي ك زملبئي بأف أشعر 27

   .الإنجاز لؿع القدرة ك الكفاءة بعدـ أشعر 28

   .الغامضة المكاقؼ في كالتكتر بالضيؽ اشعر 29

   ".الغد إلى اليكـ عمؿ تؤجؿ لا "بالحكمة عملب المحدد اقمكعد في أعمالي إنجاز أحاكؿ 30

   .الكقت مف كثير في رقبتي في ككجع بتكتر أشعر 31
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 لا نعم العبارات الرقم

   .الأمانة ك بالصدؽ الفرد الإنساف تزـؿم أف أرل 32

   .سنا مني أصغر قـ مف مع التعامؿ ) أحب ( أفضؿ 33

   .نفسي مف أخجؿ نيؿتجع لدرجة كثيرة راتكقد بقمكا إلى أفتقد أني أشعر 34

   .الاجتماعية كالمناسبات الحفلبت في المشاركة في بالسعادة أحس 35

   .بيةؿس نتائج مف ذلؾ لؿع يترتب لما حساب دكف المكاقؼ بعض في بتسرع أتصرؼ 36

   .حياتي مستقبؿ في راكثي ستفيدني دراستي بأف أشعر 37

   .طعاـؿؿ تيقشي بفقداف أشعر 38

   .رأماؿ في معي فكاؿاخت لك حتى الآخريف مشاعر أحترـ 39

   .نفسي عف ضيار أنا 40

   .قـمساعدت لؿع مقدرتي في أقاربي يثؽ 41

   .الاجتماعية الأنشطة في فعاؿ بدكر الفرد يشارؾ أف الأفضؿ مف قأف أرل 42

   .راكثي الآخركف اقؿ يفرح قد لأشياء السعادة بعدـ أشعر 43

   .حياتي أمكر ؼؿلمخت يـؿالس التخطيط لؿع أحرص 44

   .لذلؾ  كاضح )جسمي( عضكم سبب كجكد عدـ رغـ ادقالإج ك بالتعب أشعر 45

   .ليوع ديف الحر كعد لأف بكعدم أكفي 46

   .قـغير مف كفاءة أقؿ قـأف عمى سمعيا المعاقيف إلى الناس ينظر 47

   .غيرم لؿع عبء بأنني ك بنفسي ثقتي بعدـ أشعر 48

   .أصدقائي مع راتالزيا تبادؿ لؿع أسرتي تشجعني 49
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 لا نعم العبارات الرقم

   .كانتقادات إساءة مف لي الآخركف ىويكج ما نسياف مؿع يصعب 50

   .الآخريف لؿع راكثي الاعتماد دكف بنفسي مشكلبتي أحؿ 51

   .رائتوؽ أك راستود لي سبؽ ما تذكر بصعكبة أشعر 52

   .راش أـ راخي سكاء لوعـ نتائج احتـ سيجني إنساف كؿ أف أرل 53

   .ضركرم غير المعاقيف مف المساعدة بؿط 54

   .قب يتحدثكف الذم المكضكع عرؼأ كنت لك حتى الجماعة مع ييأر إبداء بصعكبة اشعر 55

   .مىؿأ بيف كنت لك كما أشعر بحيث العائلبت ببعض طيبة علبقات تربطني 56

   .حكلي يدكر بما أشعر لا بحيث اليقظة أحلبـ في )ح أسر( أستغرؽ 57

   .ما بعمؿ مشغكلا أككف عندما كالحيكية بالنشاط أشعر 58

   .المدرسة في محاضرة سماع أكراءة الؽ أثناء التركيز بصعكبة أشعر 59

   .الآخريف حقكؽ لؿع أحرص 60

   .قزملبئ بيف كالخجؿ بالنقص الشعكر مف )القصير( القامة قصير الفرد يعاني 61

   .سني مثؿ في كانكا لك حتى الآخريف مع منافسات في الدخكؿ في صعكبة أجد 62

   .أصدقائي بيف كنت لك حتى طكيلب (أسرح) الخياؿ في أستغرؽ 63

   .راغيؼ أكقات في كاياتيق ممارسة لؿع أحرص 64

   .قتقأت نيؿيجع مما كبيرة بسرعة ؿـأتؾ 65

   .قـب كافية معرفة دكف الناس لؿع أحكاـ)أقكؿ( أصدر 66
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 لا نعم العبارات الرقم

   .قزملبئ مف ىزاءكاست سخرية مكضع )الخشف( يظؿالغ الصكت ذك الفرد 67

أستغرؽ كقتا طكيلب في حؿ المسائؿ مما يفكت عمي فرصة اتخاد القرار في مقتو  68
 . المناسب

  

   .قب أقكـ أف قبؿ مجتمعؿؿ قفائدت كمدل لوأعـ ما ميةقأ في أفكر 69

أجد صعكبة في التخمص مف بعض العادات السيئة مثؿ قضـ الأظافر أك كضع أصبعي  70
 .في فمي

  

   .يكفي لا كحده ؿـفالع للآخريفراـ كاحت حسف ؽؿخ ذك يككف أف يجب الإنساف أف أعتقد 71

   .السيئ الوكشؾ قأسناف تشكه مثؿ رهقمظ في اتقكتشك أشياء مف الفرد يخجؿ 72

   .اقتقمكاج لؿع مقدرتي لعدـ المصاعب ك المشكلبت بعض مف ربقأ 73

   .العمؿ لؿع تحفزني ك تماميقا تثير الحياة في كثيرة أمكر ناؾق 74

   .لذلؾ كاضح عضكم سبب كجكد عدـ رغـ معدتي في  )أكجاع( صاتؿتؽ تعاكدني 75

   .الشدائد كقت الآخريف عف أخفؼ عندما بالسعادة أحس 76

   .يجب مما أقؿ عني الناس مأر أحس 77

   .بمصالحي أطالب أف قبؿ مني كبؿمط كق ما كأداء المسئكلية تحمؿ لؿع أحرص 78

   .كافية بدرجة النكـ راؽ فيالاستغ أستطيع لا بحيث)النكـ لؿع القدرة عدـ(الأرؽ مف أعاني 79

   .الآخريف بمصالح يضر قد بعمؿ أقكـ أف قبؿ ران كثي أفكر 80

   .قـمع التعامؿ يتجنبكف لذا قـمف أقؿ المكفكفيف أف الناس يعتقد 81

   .مفيد شيء أم إنجاز لؿع قادر غير )الجسـ زيؿق( الضعيؼ الشخص أف الناس يعتقد 82
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 استبيان الصحة النفسية في صورتو النيائية: (04)الممحق رقم 

  محمد بن أحمد02جامعة وىران 

 كمية العموم الاجتماعية

 قسم عمم النفس و الأرطوفونيا

  في صورتو النيائيةاستبيان الصحة النفسية

 ستبٌانلإا ٌمةلتع

 :التمميذة عزيزتي/التمميذ عزيزي

 تتفؽ العبارة أف رأيت فإذا جيدا، تفيميا ك منيا كلب تقرأ أف منؾ أرجك ، العبارات مف مجمكعة يمي فيما
 ملبئمة الأكثر الإجابة تحت ، أماميا الخانة في (x) عالمة ضع بو تشعر ما ك نظرؾ كجية مع

. خاطئة أخرل ك صحيحة إجابة تكجد لا انو العمـ مع إليؾ، بالنسبة

. قرأتيا أف سبؽ التي نفسيا العبارة رقـ أماـ مرة كؿ في العلبمة كضعت أنؾ تتأكد أف أرجك

            

 شكرا لتعاونك معنا                                                                                  
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 البيــــــــــــــــانات العامــــــــة

 

 

 

 

لا نعم العبــــــــــــــــــارات الرقم 

 .الآخريف حساب عمى غاياتو تحقيؽ الإنساف يحاكؿ ألا يجب 01

 .معقكؿ سبب دكف الفرح ك الحزف مف )حالات( بنكبات أشعر 02

 .مشقة مف ذلؾ كمفني ميما المدرسية كجباتي أداء في ممكف جيد أقصى بذؿ يسعدني 03

 .بو يعاممكنني أف أحب الذم بالأسمكب المدرسة في زملبئي أعامؿ 04

 .صغيرة بكممة لك ك أحد ضايقني ما إذا كأثكر أغضب أنني 05

 .أفكار ك راء آ مف أبديو بما كثيرا ييتمكف لا زملبئي أف أعتقد 06

 .الخاصة أمكرم مختمؼ في بحرية معيـ أتحدث تجعمني أساتذتي مع الجيدة علبقاتي 07

 .المستقبؿ تجاه بالقمؽ شعرأ 08

 اليكـ عمؿ تؤجؿ لا "بالحكمة عملب المحدد مكعدىا في المدرسية كجباتي إنجاز أحاكؿ 09
 ".الغد إلى



 .الأمانة ك بالصدؽ الفرد يمتزـ أف أرل 10

 .نفسي مف أخجؿ تجعمني لدرجة كثيرة كقدرات مكاىب إلى أفتقد أني أشعر 11

:.................................................................اسم المؤسسة   

  :أنثى                                              : ذكــر                  :الجنس

 :     عموم تجريبية:       آداب و فمسفة: التخصص..........................:.القسم

 :............ الثالثمعدل الفصمي.............:.الثانيمعدل الفصمي ................:الأولالمعدل الفصمي 
  :................                   :...........الثالث
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لا نعم العبــــــــــــــــــارات الرقم 

 .حياتي مستقبؿ في كثيرا ستفيدني دراستي بأف أشعر 12

 .كثيرا الآخركف ليا يفرح قد لأشياء السعادة بعدـ أشعر 13

 .حياتي أمكر لمختمؼ السميـ التخطيط عمى أحرص 14

 .كانتقادات إساءة مف لي زملبئي يكجيو ما نسياف عمي يصعب 15

 .شرا أـ خيرا سكاء عممو نتائج حتما سيجني تمميذ كؿ أف أرل 16

 .فراغي أكقات في ىكاياتي ممارسة عمى أحرص 17

 .بيـ كافية معرفة دكف المدرسة في زملبئي عمى أحكاـ أصدر 18

 .بو أقكـ أف قبؿ لممجتمع فائدتو كمدل أعممو ما أىمية في أفكر 19

 .الشدائد كقت الآخريف عف أخفؼ عندما بالسعادة أحس 20

 .بحقكقي أطالب أف قبؿ مني مطمكب ىك ما كأداء المسئكلية تحمؿ عمى أحرص 21

. الرأم في معي اختمفكا لك حتى الآخريف مشاعر احتراـ دائما أحاكؿ 22

. أصدقائي مع الزيارات تبادؿ عمى أسرتي تشجعني عادة 23

. الغرباء الناس أك الغريبة الأماكف مف بالخكؼ أشعر 24

. بمدم في ليس لكف قيمة لو مينتي تخصص 25

. الحياة ضغكط برغـ نفسي عف راضي أنني أشعر 26

. حياتي يملؤ اليأس ك فترة منذ 27

. عني راضيف غير الآخريف أف إلا الجيدة تصرفاتي رغـ 28

. بسرعة عممي إنجاز إلى أضطر عندما كمية تفكيرم يضطرب 29
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لا نعم العبــــــــــــــــــارات الرقم 

 .عائلبتي ك زملبئي مف باستمرار النصيحة إلى بالحاجة أشعر 30

. أصدقائي يتقبمني خلبليا مف بطريقة أتصرؼ أف أحاكؿ 31

. جيدا لكجباتي أدائي يككف أف أضمف حتى ببطء العمؿ إلى أحتاج 32

. أخر شيء أم مف أكثر اىتمامي تسترعي المادية أمكرم 33

. أشعر بعدـ الارتياح ميما كاف نكع العمؿ الذم أؤديو 34

. كحدم أككف عندما بالخكؼ أشعر 35

. عادة تصرفاتي فيـ يسيء زملبئي أف أشعر 36

. طكيمة فترة منذ الأرؽ مف أعاني 37

. مف السيؿ اكتساب الأصدقاء 38

. بجانبي أصدقائي لكجكد بالحاجة أشعر 39

. ذلؾ عكس لكنني ك سعيد بأنني للآخريف أظير 40

. الحيف في أريده ما عمى أحصؿ لـ إذا بالغضب أشعر 41

 

                                                                                            انتيى
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  قائمة بأسماء الأساتذة المحكمين:(05)الممحق رقم

 جامعة الإنتماء (ة)اسم الأساتذ 

  أحمد بف أحمد02جامعة كىراف الأستاذ منصكرم عبد الحؽ-1

  أحمد بف أحمد02جامعة كىراف الأستاذ تغزل أمحمد -2

  أحمد بف أحمد02جامعة كىراف الأستاذ بف عبدالله محمد-3

  أحمد بف أحمد02جامعة كىراف الأستاذ ماحي ابراىيـ-4

  أحمد بف أحمد02جامعة كىراف الأستاذ محمكدم اليكارم-5

  أحمد بف أحمد02جامعة كىراف الأستاذة قادرم حميمة-6

  أحمد بف أحمد02جامعة كىراف الأستاذة طباس نسيمة-7
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 2018/2019رخصة التربص الميداني لمموسم الدراسي : (06)الممحق رقم

 

 

 

 



 

 
298 

 2018/2019رخصة التربص الميداني لمموسم الدراسي : (07)الممحق رقم
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 الصدق التمييزي لمقياس المناخ المدرسي: (08)الممحق رقم

 

 

Statistiques de groupe 

 

GROUP N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

moyenne 

المناخ 

 المدرسً

 718, 2,685 93,86 14 الفئة الدنٌا

 2,638 9,870 74,79 14 الفئة العلٌا

 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilat

érale) 

Différence 

moyenne 

Différe

nce 

écart-

type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

المناخ 

 المدرسً

Hypothèse 

de variances 

égales 

15,750 ,001 6,977 26 ,000 19,071 2,734 13,452 24,691 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  

6,977 14,914 ,000 19,071 2,734 13,242 24,901 
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 ثبات مقياس المناخ المدرسي: (09)الممحق رقم

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre d'éléments 

,809 33 
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 الصدق التمييزي لمقياس الصحة النفسية: (10)الممحق رقم

 

Statistiques de groupe 

 
GROUP N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 الصحت النفسٍت
 642, 2,401 58,07 14 الذنٍا

 443, 1,657 70,86 14 العلٍا

 

 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilat

érale) 

Différe

nce 

moyen

ne 

Diffé

rence 

écart-

type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

الصحت 

 النفسٍت

Hypothèse 

de variances 

égales 

2,779 ,107 -16,398 26 ,000 -12,786 ,780 -14,388 -11,183 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  

-16,398 23,098 ,000 -12,786 ,780 -14,398 -11,173 
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 ثبات مقياس الصحة النفسية: (11)الممحق رقم

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre d'éléments 

,712 41 
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 لنمط المناخ المدرسي الشائع في مدارس التعميم الثانوي لمدينة وىران " ²ك" اختبار: (12)الممحق رقم

 

 

 المناخ المدرسي
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 38,7 38,7 38,7 174 المغمق

 100,0 61,3 61,3 276 المفتوح

Total 450 100,0 100,0 
 

 

- ذكور)لدلالة الفروق في المناخ المدرسي تبعا لمتغير الجنس " ²ك" اختبار : (13)الممحق رقم
 (اناث

 

Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

*   الجنس         المناخ
 %100,0 450 %0,0 0 %100,0 450 المدرسي 
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الجنس متغير حسب  المدرسي المناخ نمط توزيع( :  14 )الممحق رقم  

 

Tableau croisé SEX * CLIM_NIV 

لمناخ المدرسًا   Total 

 مفتوح مغلق

 الجنس

 Effectif 91 182 273 اناث

% du total 20,2% 40,4% 60,7% 

 Effectif 83 94 177 ذكور

% du total 18,4% 20,9% 39,3% 

Total 
Effectif 174 276 450 

% du total 38,7% 61,3% 100,0% 

 

 

Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Signification 

exacte 

(bilatérale) 

Signification 

exacte 

(unilatérale) 

Khi-deux de Pearson 8,325
a
 1 ,004 

  

Correction pour la 

continuité
b
 

7,763 1 ,005 

  

Rapport de vraisemblance 8,284 1 ,004 
  

Test exact de Fisher 
   

,004 ,003 

Association linéaire par 

linéaire 
8,306 1 ,004 

  

Nombre d'observations 

valides 
450 

    

a. 0 cellules (0,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de 68,44. 

b. Calculé uniquement pour un tableau 2x2 
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آداب و )التخصص لدلالة الفروق في المناخ المدرسي تبعا لمتغير  " ²ك" اختبار : (15)الممحق رقم
 (عموم تجريبية- فمسفة

Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

 %100,0 450 %0,0 0 %100,0 450 المناخ المدرسي * التخصص

       

 
التخصص متغير  حسبالمدرسي المناخ نمط توزيع  :(16) الممحق رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Signification 

exacte 

(bilatérale) 

Signification 

exacte 

(unilatérale) 

Khi-deux de Pearson 5,604
a
 1 ,018   

Correction pour la 

continuité
b
 

5,154 1 ,023 
  

Rapport de 

vraisemblance 
5,631 1 ,018 

  

Test exact de Fisher    ,020 ,011 

Association linéaire par 

linéaire 
5,591 1 ,018 

  

Nombre d'observations 

valides 
450 

    

a. 0 cellules (0,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de 

81,20. 

b. Calculé uniquement pour un tableau 2x2 

 

Tableau croisé SPECIALITE * CLIM_NIV 

 Total المناخ المدرسي 

 مفتوح مغمق

 تخصص
 Effectif 69 141 210 آداب و فمسفة

% du total 15,3% 31,3% 46,7% 

 Effectif 105 135 240 عموم تجريبية

% du total 23,3% 30,0% 53,3% 

Total 
Effectif 174 276 450 

% du total 38,7% 61,3% 100,0% 
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 لمدينة يوضح مستوى الصحة النفسية لدى تلاميذ السنة الثانية من تعميم الثانوي(: 17) رقم الممحق
 وىران

 

 Statistiques descriptives 

 N Moyenne Moyenne 

theorique 

Ecart type 

 5,260 61,5 65,79 450 الصحة النفسٌة

 2,02858 16,5 17,7044 450 الكفاءة و الثقة بالنفس

 1,46744 9 9,0689 450 التفاعل الإجتماعً

 2,05597 13,5 12,5756 450 النضج الإنفعالً و المقدرة على ضبط النفس

 8,4867 450 توظٌف الطاقات و الإمكانات فً الأعمال المشبعة
7,5 

 
1,18305 

 1,60255 15 17,9556 450 الإنسانً و القٌمً

N valide (listwise) 450    

 (اناث- ذكور) تبعا لمتغير الجنسالصحة النفسيةلدلالة الفروق في  " ت" اختبار : (18)الممحق رقم

 

Statistiques de groupe 

 

SEX N Moyenn

e 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

 الصحة النفسية
 315, 5,208 65,21 273 اناث

 393, 5,226 66,69 177 ذكور

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité 

des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig t ddl Sig. 

(bilatéral

e) 

Différenc

e 

moyenne 

Différe

nce 

écart-

type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieur

e 

Supérieure 

 الصحة النفسية

Hypothèse de 

variances 

égales 

,060 ,806 -2,960 448 ,003 -1,490 ,503 -2,479 -,501 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-2,958 374,974 ,003 -1,490 ,504 -2,480 -,499 
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آداب و )التخصص تبعا لمتغير الصحة النفسيةلدلالة الفروق في  " ت" اختبار : (19)الممحق رقم
 (عموم تجريبية- فمسفة

 

Statistiques de groupe 

 

SPECIALITE N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

moyenne 

 الصحة النفسية
 364, 5,271 65,59 210 آداب و فمسفة

 339, 5,255 65,97 240 عموم تجريبية

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité 

des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. Sig. 

   

t ddl Sig. 

(bilaté

rale) 

Différ

ence 

moye

nne 

Différe

nce 

écart-

type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 الصحة النفسية

Hypothèse 

de variances 

égales 

,011 ,916 -,757 448 ,450 -,376 ,497 -1,353 ,601 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  

-,756 439,748 ,450 -,376 ,497 -1,354 ,601 
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 لمدينة يوضح مستوى المردود التربوي لدى تلاميذ السنة الثانية من تعميم الثانوي(: 20) رقم الممحق
 وىران

 

 

 Statistiques descriptives 

 N Moyenne Moyenne 

theorique 

Ecart type 

 2,40094 10,00 11,7127 450 المردود التربوي

N valide 

(listwise) 
450 

   

 

 (اناث- ذكور) تبعا لمتغير الجنسالمردود التربويلدلالة الفروق في  " ت" اختبار : (21)الممحق رقم

 

Statistiques de groupe 

 

SEX N Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

 المردود التربوي
 16153, 2,66898 12,0670 273 اناث

 13450, 1,78944 11,1663 177 ذكور

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différenc

e 

moyenne 

Différenc

e écart-

type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieur

e 

Supérieure 

المردود 
 التربوي

Hypothèse de 

variances égales 
23,348 ,000 3,950 448 ,000 ,90073 ,22802 ,45261 1,34885 

Hypothèse de 

variances inégales 

  

4,285 447,484 ,000 ,90073 ,21020 ,48763 1,31383 
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آداب و )التخصص تبعا لمتغير االمردود التربويلدلالة الفروق في  " ت" اختبار : (22)الممحق رقم
 (عموم تجريبية- فمسفة

 

Statistiques de groupe 

 

SPECIALITE N Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

 المردود التربوي
 17686, 2,56293 11,7137 210 آداب و فمسفة

 14557, 2,25510 11,7119 240 عموم تجريبية

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatéral

e) 

Différenc

e 

moyenne 

Différenc

e écart-

type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieur

e 

Supérieure 

المردود 
 التربوي

Hypothèse 

de variances 

égales 

1,058 ,304 ,008 448 ,994 ,00179 ,22712 -,44457 ,44814 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  

,008 419,664 ,994 ,00179 ,22906 -,44846 ,45204 
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العلاقة بين أبعاد   : دراسي لممردود ال التدريجي يوضح مؤشرات نموذج الانحدار: (23)الممحق رقم
سيردمالصحة النفسية و المناخ ال  

Récapitulatif des modèles
e
 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques Durbin-

Watson Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation 

de F 

1 ,200
a
 ,040 ,038 2,35497 ,040 18,698 1 448 ,000 

 

2 ,242
b
 ,059 ,055 2,33452 ,019 8,884 1 447 ,003 

 

3 ,262
c
 ,069 ,062 2,32502 ,010 4,660 1 446 ,031 

 

4 ,288
d
 ,083 ,075 2,30929 ,015 7,096 1 445 ,008 1,367 

a. Valeurs prédites : (constantes), بعد المقدرة عمى التفاعل الإجتماعي 
b. Valeurs prédites : (constantes), الإجتماعي بعد المقدرة عمى التفاعل   بعد علاقة التمميذ بالأستاذ ,
c. Valeurs prédites : (constantes), الإجتماعي بعد المقدرة عمى التفاعل  , ذ بعد علاقة التمميذ بالأستا   ج بعد علاقة التمميذ بمحتوى المنيا الدراسً, 

d. Valeurs prédites : (constantes),جبعد علاقة التمميذ بمحتوى المنيا الدراسً,  بعد علاقة التمميذ بالأستاذ,  بعد المقدرة عمى التفاعل الإجتماعي بعد علاقة الأستاذ  , 
 بالمدير

e. Variable dépendante : ًالمردود الدراس 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 103,697 1 103,697 18,698 ,000b 

Résidu 2484,564 448 5,546 
  

Total 2588,261 449 
   

2 

Régression 152,117 2 76,058 13,956 ,000c 

Résidu 2436,144 447 5,450 
  

Total 2588,261 449 
   

3 

Régression 177,309 3 59,103 10,933 ,000d 

Résidu 2410,952 446 5,406 
  

Total 2588,261 449 
   

4 

Régression 215,152 4 53,788 10,086 ,000e 

Résidu 2373,109 445 5,333 
  

Total 2588,261 449 
   

a. Variable dépendante : ًالمردود الدراس 

b. Valeurs prédites : (constantes), بعد المقدرة عمى التفاعل الإجتماعي 
c. Valeurs prédites : (constantes),ذبعد علاقة التمميذ بالأستا ,  بعد المقدرة عمى التفاعل الإجتماعي  

d. Valeurs prédites : (constantes),بعد المقدرة عمى التفاعل الإجتماعي , ذ بعد علاقة التمميذ بالأستا جبعد علاقة التمميذ بمحتوى المنيا الدراسً     ,  

e. Valeurs prédites : (constantes),بعد المقدرة عمى التفاعل الإجتماعي  , ذ بعد علاقة التمميذ بالأستا جبعد علاقة التمميذ بمحتوى المنيا الدراسً ,   بعد , 
  علاقة الأستاذ بالمدير
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 95,0% % intervalles de 

confiance pour B 

A Erreur 

standard 

Bêta Borne 

inférieure 

Limite 

supérieure 

1 

(Constante) 8,300 ,797 
 

10,416 ,000 6,734 9,867 

بعد المقدرة عمى 
التفاعل 
 الإجتماعي

,322 ,074 ,200 4,324 ,000 ,176 ,468 

2 

(Constante) 7,205 ,871 
 

8,269 ,000 5,492 8,917 

بعد المقدرة عمى 
التفاعل 
 الإجتماعي

,273 ,076 ,170 3,608 ,000 ,124 ,421 

بعد علاقة التمميذ 
ذبالأستا  

,085 ,029 ,140 2,981 ,003 ,029 ,141 

3 

(Constante) 8,021 ,947 
 

8,474 ,000 6,161 9,882 

بعد المقدرة عمى 
التفاعل 
 الإجتماعي

,274 ,075 ,170 3,635 ,000 ,126 ,422 

بعد علاقة التمميذ 
ذبالأستا  

,112 ,031 ,184 3,605 ,000 ,051 ,172 

بعد  الدراسً
علاقة التمميذ 
جبمحتوى المنيا  

-,068 ,031 -,108 -2,159 ,031 -,129 -,006 

4 

(Constante) 7,646 ,951 
 

8,043 ,000 5,778 9,515 

بعد المقدرة عمى 
التفاعل 
 الإجتماعي

,265 ,075 ,165 3,543 ,000 ,118 ,412 

بعد علاقة التمميذ 
ذبالأستا  

,097 ,031 ,159 3,091 ,002 ,035 ,158 

بعد  الدراسً
علاقة التمميذ 
جبمحتوى المنيا  

-,093 ,032 -,148 -2,856 ,004 -,157 -,029 

بعد علاقة الأستاذ 
 136, 021, 008, 2,664 133, 029, 078, بالمدير

a. Variable dépendante : المردود الدراسي 

 
 


