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  "تبون الشیخ ال�شیر"و" م�ار�ي بوحفص"لأستاذتین الكر�مین ا أهد� هذا ال�حث إلى

الذ� حصد  أبي الغاليأعز إنسان حمله قلبي وهو �ما أهد� هذا العمل إلى  

الأشواك عن در�ي ل�مهد لي طر�� العلم والى بلسم الشفاء ورمز الحب والحنان إلى 

  .أمي الحبی�ةالقلب الناصع �الب�اض 

إلى من �انوا �ضیئون لي الطر�� و�ساندوني و�تنازلون عن حقوقهم لإرضائي 

 .س�مةي عبد القادر وإلى أخواتي نوال، سعاد، إ�مان، أنفال ونخأوالع�ش في هناء 

�ل طالب �سعى نحو طر�� �ملؤه إلى .وخالتي لى عمي الذ� زاد من قوة إرادتي إ

العلم أهد� هذا العمل المتواضع راج�ا من المولى عز وجل دوام التوفی� والنجاح 

  .والت�سیر
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  الش�ر 

  مـمعل ىـعل لامـوالس لاةـوالص یعلم لم ما الإنسان علم بالقلم علم الذي الله لحمدا

  .أجمعین وصحبه أله وعلى ،البشر

  .ربي إلى ،الحیاة يـواهب ىـإل ،طریقي وأنار خطاي سدد من إلى

  .جلاله جلّ ةزالع رب 

تبون الشیخ "و" م�ار�ي بوحفص"أتقدم �الش�ر الجز�ل للأستاذتین الكر�مین �ما 

اللذان لم یبخلا علي  بتوجیهاتهما الق�مة ونصائحهما الثمینة طوال مشوار  "ال�شیر

  .انجاز هذا ال�حث

�ل عمال مؤسسة سونلغاز لعین تموشنت وأخص �الذ�ر  �ما أتوجه بجز�ل الش�ر

" حور�ة"سیدة ال �ل من  دون أن ننسى .الم�لفة �الأمن و الوقا�ة عبد اللاو� نع�مة 

 الج�لالي بوس�حة، رهواني بوز�انيأمین،  ��لإو�ن شر�ف عبد الكر�م و  وأخي 

  .و�ثیر لم �سع الم�ان لذ�رهم سأ�قى ذاكرا لهم في قلبي  وسعاد الأخت أحلامو 
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  :ملخص الدراسة

�استعمال نموذج  نوم�ة،تحلیل منصب العمل من وجهة نظر أرغ ةتستهدف الدراسة الحال�

، الغا�ة منه تجزئة المهام إلى غا�ة Hierarchical Task Analysis (H.T.A) تحلیلي هرمي للمهام

من أجل بلوغ الهدف الرئ�سي وهي تمثل النشا� الفعلي الذ� یؤد�ه العامل  الوصول للعمل�ات،

عامل �مثلون مجموعتین  12تمثلت عینة الدراسة في  ،وهو ص�انة ش��ة توز�ع الكهر�اء

في هذا المجال، تم الاعتماد على المقابلة والملاحظة �المشار�ة لتصم�م قائمة  متخصصتین

  .المراجعة والغا�ة منها تأكید وجود مخاطر وحوادث مهن�ة متعلقة �المنصب محل الدراسة 

 07إلى ) ص�انة الش��ة الكهر�ائ�ة(تجزئة الهدف الرئ�سي وهو  ت�إجراء منهجي  تم

مقارنتها  تمتإلى عمل�ات مجسدة في الواقع، تفرع ه الأهداف أهداف فرع�ة، و�ل هدف من هذ

للمؤسسة ضد  والمعاییر المحددة مس�قا في �طاقة المنصب والس�اسة الوقائ�ة مع الإجراءات

 .الحوادث والمخاطر

تصنف طر�قة التحلیل الهرمي للمهام �ل مخالفة ولو جزئ�ة للمعاییر والإجراءات �فشل 

الأهداف ، وهو ما توصلنا إل�ه في هذه الدراسة، حیث نجد أن المستو�اتمسجل في مستو� من 

) المراسلات الرسم�ة(، %41.82قدرت نس�ة اللاتطاب� ف�ه ب) معاینة العطب: (الفرع�ة التال�ة 

قدرت نس�ة اللاتطاب� ب ) تحضیر معدات العمل(، %24.09قدرت نس�ة اللاتطاب� فیها ب

م�اشرة أعمال . (%41.36قدرت نس�ة اللاتطاب� فیها ب) اتخاذ إجراءات وقائ�ة. (36.53%

قدرت نس�ة اللاتطاب� ) سحب الإجراءات الوقائ�ة. (%16.71قدرت نس�ة اللاتطاب� ب) الص�انة

قدرت نس�ة اللاتطاب� فیها ) إعادة الش��ة الكهر�ائ�ة إلى الخدمة. (%10.15ف�ه ب

قید المطلوب �الإجراءات والمعاییر مما �فتح المجال وهي نتائج توضح عدم الت. %02.34ب

والسقو� من أماكن  والانزلاقواسعا لتعرض العمال للحوادث والمخاطر الأكثر تكرارا �التكهرب 

  .العمل المرتفعة

  :الكلمات المفتاح�ة

 - تحلیل المهام هرم�ا - تحلیل أرغونومي -منصب العمل
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  :المقدمة  

إلى الوقوع في عق�ات تحول دون  �هالمستمرة التي تؤد�  �الدینام��ة الإنسانيیتمیز النشا� 

إلى یومنا هذا، حیث الثورة الصناع�ة بدا�ة بلغ هذا النشا� ذروته منذ  ، وقده اللامتناه�ةدافتحقی� أه

المهن�ة ذات الأنواع الحوادث والأمراض وسلب�ات �مزا�ا له  واقتصاد�نسیج صناعي  عنه نتج

هذه المظاهر ساهمت في  .، وهي نتاج تعامل الإنسان مع الآلة أو البیئة الماد�ةوالأش�ال المتعددة

  .طب العمل وغیرها من التخصصات�علم النفس و ، ظهور تخصصات تهتم �العامل و�یئة عمله

مجال الأمن  تطو�ر في ساهمت حیث الأرغنوم�ا نجدمن بین المجالات العلم�ة والعمل�ة 

الحد قع العمل، اتصم�م مو ها أهداف من، والسلامة المهنیین �فضل م�ادئها وطرق تدخلاتها المتعددة

في  تساهم هذه العناصر .التعل�م والتدر�ب، التقو�م المستمر وإدارة السلامة المهن�ة، من المخاطر

عن طر�� الوقا�ة  ن�ة والأخطارتحسین مستو� التعامل بین الإنسان والآلة والتقلیل من الحوادث المه

  .الصح�حة

لقد أولت إدارة الموارد ال�شر�ة اهتماما �بیرا للحفا� على القو� ال�شر�ة العاملة من الآثار         

ما تعل� منها �السلامة المهن�ة خاصة  ؛السلب�ة الناجمة عن حوادث وإصا�ات العمل

Occupational Safety  ن حوادث عالناجمة  الإصا�اتتعني ص�انة وحما�ة العاملین من  التي

التي تعني الحفا� على العاملین من Occupational Health .المهن�ةالعمل و�ذلك الصحة 

الأمراض النفس�ة والبدن�ة الناتجة عن العمل، لذا فإن مفهوم السلامة �شقیها الصحي والمهني یتطلب 

قبل إدارة الموارد ال�شر�ة في المنظمة لحما�ة وص�انة جم�ع عناصر اتخاذ جم�ع الإجراءات من ِ 

العنصر  حیث �ش�ل فیها ،من الإصا�ات والحوادث الناجمة عن العمل والخدمات�ةالعمل�ة الإنتاج�ة 

�العنصر  المساسالتي تمثل و إدارة الموارد ال�شر�ة ضد الحوادث  تولاهاال�شر� الأهم�ة الكبیرة التي ت

 بتفادیهاعن قدرته  ةأو لظروف خارج ةالخاطئ تصرفاتهنتیجة  أدائه للمهام المو�لة إل�هال�شر� أثناء 

العمل و�ؤد�  إلى  شیر إلى �ل ما �حصل خلالت �ما أنّ الإصا�ات ،لعملل هأثناء إنجاز ) تجاوزها(

  .)225 .ص ،2009،خضیر( �ش�ل �املم قواه استعادة داء لحینتعطیل قدرة العاملین على الأ

 و�ما أن والمجتمعات، البیئات جم�ع في العمل حادثة وقوع في تساهم التي العوامل تتعدد

 یتم متنوعة ثمة جوانب أن نلاح�ف والشر�ات، المؤسسات في الإنتاج�ة مح�ات من تعتبر الحوادث

 من الكثیر اهتمت فقد سب� ما ولكل ،حجمهاو  الحوادث معدل: منها ضوئها على المحك هذا تقو�م
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 القوانین من لعدیدا سنِ � حول الحوادث والمخاطر المهن�ة الدراسات من العدید إجراء خلال من الدول

  .أو منعها العمل وإصا�ات حوادثالحد من  إلى خلالها من تسعى التي

الآلة  دخولبتزاید الم�ننة و  مع مرور الوقت) والأخطار �صفة عامة(تزاید الأخطار المهن�ة ت

لذلك �ان من الضرور� الاعتناء �طرق ووسائل الأمان  -خاصة في عالم الشغل- �افة مناحي الح�اة

الأمثلة ، و من حیث أش�الها وأصنافها أن الأخطار المهن�ة متنوعة إلا . و السلامة في أماكن العمل

لا  إلا أنه خطر،أو مح�� المؤسسة مصدر ال �ثیرة عن المخاطر المهن�ة التي یتعرض لها العاملون 

 بین مهنة وأخر�، ومن قطاع مهني الخطورة، رغم تفاوت درجة توجد مهنة خال�ة تماما من المخاطر

 .�عتبر التقی�م المسب� للمخاطر من أحدث التقن�ات لمواجهة المخاطر، والحد من آثارهاحیث ُ لآخر؛ 

التقی�م المسب� للمخاطر في المؤسسات  عمل�ةتهتم �جعلت التوجیهات الأورو��ة  1989 سنة فمند

، 2008، م�ار�ي(. لشرو� القانون�ة للحد من المخاطرأبرز شر� من ا�والمنظمات 

   .)134،135.ص

عمل�ة لمعرفة علم�ة و طرق  اعتمادإن التطرق لموضوع المخاطر والحوادث المهن�ة �ستوجب 

الوقا�ة منها، وهو ما حاولنا تقد�مه في هذا ال�حث، حیث  سبلالأس�اب الكامنة وراء هذه الظواهر و 

بین الطرق والاستراتیج�ات الكثیرة  من إذ تعتبرطر�قة تقی�م وتحلیل أرغنوم�ة   استخدامعمدنا إلى 

، وهي طر�قة التحلیل الهرمي للمهام �اعت�ارها ذائعة المعتمدة في مجال المخاطر والحوادث المهن�ة

جسیدها في هذا ال�حث على عینة من التقنیین المتخصصین في ص�انة ش��ة تم ت وقدالاستعمال، 

  .توز�ع الكهر�ائي �مؤسسة سونلغاز

  .الأول نظر� والثاني میداني: تم تقس�م الدراسة إلى جانبین

  :تطرقنا في الجانب النظر� إلى

المتناولة لموضوع  �عض الدراسات السا�قة  إدراجمع  فصل تمهید� تناولنا ف�ه مش�ل ال�حث

 منهج�ة الدراسة ، أهم�ة ال�حث، أهدافه، تحدید دواعي اخت�ار الموضوعالتحلیل الأرغنومي إضافة إلى 

من  انطلاقاتحلیل منصب العمل الإجرائ�ة لمفاه�م ال�حث، أما الفصل الثاني فتناولنا ف�ه  لتعار�فا

�عض الأسالیب المعتمدة في التحلیل وصولا إلى التعر�ف �منصب العمل محل الدراسة وهو منصب 

حیث حددنا أنشطة الكهر�ائي والمخاطر المتعلقة �منص�ه، إضافة إلى تب�ان طرق �هر�ائي التوز�ع، 

  .للوقوع في الحوادث المهن�ةمؤد�ة  لتفاد� العمل في بیئة غیر آمنة الوقا�ة 
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، أما الفصل الرا�ع في الفصل الثالث �عض الطرق المعتمدة في التحلیل الأرغنومي تناولنا

�أداة وهي طر�قة تم اعتمادها ) Hierarchical Task Analysis(فتضمن طر�قة التحلیل الهرمي للمهام

  . هاوحدود استعمال تار�خ وتطب�قات هذه الطر�قةل تطرقنا، حیث في الدراسة المیدان�ةللتقی�م والتحلیل 

  :فتضمنالجانب المیداني  أما

وعینة الدراسة والفترة الزمن�ة  محل الدراسة تحدید المؤسسة الهدف منها:الدراسة الاستطلاع�ة 

بناء قائمة المراجعة وذلك للتحق� من وجود مخاطر وحوادث  ها أ�ضاومن أهداف ، المخصصة لذلك

فتضمنت  أما الدراسة الأساس�ة ،  �هر�ائي التوز�عمحل الدراسة وهو منصب منصب المهن�ة �

 الإطار الزماني والم�اني وعینة الدراسة وأدوات الدراسة في فصل خامس ، أما الفصل السادس

 ، الخلاصةتفسیر ومناقشة النتائج والأخیرالفصل السا�ع  ونجد في فتضمن عرض وتحلیل النتائج

  .التوص�ات العلم�ة والعمل�ة
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  :الأولالفصل 

  .تقديم البحث

  

  

  .ال�حثمش�ل / 1

  .دواعي اخت�ار الموضوع/ 2

  .ال�حث أهدافو  أهم�ة/3

  منهج�ة الدراسة/4

  .لمفاه�م ال�حث الإجرائيالتعر�ف / 5
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  :مش�ل ال�حث

لعنصر ل�لاء الاهتمام إ�فرض على الدارس  أهدافها�م�ادئها و  الأرغنوم�اموضوع لالتطرق  إن

لا و  ،في بیئة عمله للإنسانال�شر� والحفا� على اله�اكل القاعد�ة التي تضمن منصب عمل قار 

 أوالتدر�ب  أوار �سوء الاخت نتیجةلعامل لیخفى على المتت�ع ما یجر� في المیدان من تضرر 

الم�اشر في تعرض العامل  الأثرللبیئة الماد�ة  أح�انا�ما تكون  ،سوء التنظ�م والتخط�� أوالتوج�ه 

  فیز�ق�ة ومعدات العملالظروف ال نتیجة  والحوادث المهن�ة �اختلاف درجاتها المخاطرلمختلف 

وفرت الكثیر من  تومات���ة عال�ة القدرةأو  أجهزةلقد ساهمت التكنولوج�ا الحدیثة في اختراع 

الثقیلة والشاقة عضل�ا مازالت  فالأعمالرغم ذلك و المهام الیدو�ة والف�ر�ة التي �ان �قوم بها العامل 

في قطاعات  الأعمالو�تواجد هذا النوع من �ثیرة  أح�انلم تكن �استمرار فهي مؤقتة في  إنموجودة و 

  .)2004 ،م�ار�ي(الخدمات  أعمال�ثیرة �الغا�ات والصید ال�حر� والبناء و النقل والكثیر من 

الطلب على  أص�ح ،شرمن القرن الثامن عَ  منذ بدا�ة الثورة الصناع�ة في النصف الثاني

نصف مصنعة حیث تعتبر  أومواد مصنعة  إلى الأول�ةالطاقة یتزاید �ل یوم و�ل سنة لتحو�ل المواد 

ما �فرض على المؤسسات المنتجة للطاقة  ،الرئ�سي للح�اة والاقتصاد بالطاقة الكهر�ائ�ة العص

للقطاعات المسؤولة عن  ا�بیر  اً ما �مثل تحد� وهذا الجودةوزعة لها ضمان الاستمرار�ة و الكهر�ائ�ة والمُ 

  .الش��ات الكهر�ائ�ة وتوز�عها

 من أبرز المظاهر المؤد�ة للوقوع في الحوادث المهن�ة هي السرعة في إنجاز المهام وهو ما 

ن منحى �أ : " Vernon et Osborn) 1973( "وأسبورن "و "فرنون "ل الإمبر�قيال�حث  هأوضح

�لما زاد عدد  الإنتاجف�لما زادت وتیرة  ،خلال الزمن یتجه في اتجاه مردود�ة العمل الحوادث من

حوادث  الوقوع في للتعب الصناعي و�التالي الأولعة هي السبب �السر  الإنتاجن وتیرة الحوادث لأ

  ).2004 ،م�ار�يعن ( .العمل

دراسة نجد  �الرجوع إلى الدراسات السا�قة المتناولة لموضوع التحلیل الأرغنومي

أثناء تحلیل المخاطر في  الأرغنوم�امساهمة  حول Cecilia and all (2012)  وآخرون   س�سیل�ا

  : التصم�م  عمل�ة
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حیث خلصت الدراسة إلى خمسة أنواع من المخاطر عن طر�� التحلیل الأرغنومي أثناء 

  :تتمثل في الآتي المختلفة مراحل التصم�م

 .للمخاطرالتلقائي  التشخ�ص توفر عدم -

ضع سینار�وهات لمشاكل تلا  )اللجان الصح�ة والوقائ�ة(الفر�� المسؤول عن العمل�ات الطارئة -

 .محتملة

برامج التصم�م المنفذة أظهرت �أن هناك احتمالات للخطأ في ظل تعدد استعمالها من طرف أكثر  -

 .)مستخدم(من مُشغل

 .الكهر�اء تولید محطة في ضع�الو  وعلاقتها المنصوص علیها التشغیل إجراءات فهم عدم -

مخاطر متعلقة �مشاكل الاستخدام �النس�ة للمُشغلین، خاصة في حالة الانتقال من التح�م  -

مع ذلك فإن إدارة المخاطر في تصم�م مشروع مماثل یتطلب  .الأوتومات��ي إلى التح�م الیدو� 

هو ما �ش�ل و  ثقة العاملین �سبهیئات مختلفة، من خبراء في إدارة المخاطر و ل مشار�ة تعاون�ة

  (Cecilia, 2012) .لمعالجتهاتحد�ا �بیرا 

استخدام معدات الوقا�ة لمعرفة مد�  Luiz António).2012(هدفت دراسة لو�س أنطونیو

 للأهم�ةصلاحیتها نظرا مد� و  )Equipement De Protection Individuelle(الشخص�ة

وهي مش�لة رئ�س�ة  لوحظت  أو أعمال الص�انة، الإنتاج�ةالعمل�ات في  ا �ان ذلك سواءلها العمل�ة 

تصم�م  معدات استخدام و ن أمیدان �شالالتشر�عي والممارسة الفعل�ة في  الإطارفجوة بین وجود 

ونجاعة  ةی� فعال�هذه الدراسة معرفة العق�ات التي تحول دون تحقنتجت عن   .الوقا�ة الشخص�ة

اللجوء  دمع المعتمدة، نتج عنها  القانون�ة حیث تمثلت في العق�اتللأفراد، الشخص�ة  معدات الوقا�ة 

دون الرجوع إلى  الجاهزة  النماذج استعمال وهو ما ساهم في  المعن�ة �التصم�م الأنشطةتحلیل  إلى

  .(Luiz António, 2012) .المیدان

الأخذ �عین تحدید الم�اد� الوظ�ف�ة والتشغیل�ة مع إلى  لیل الأرغنومي �ش�ل رئ�سيالتحیهدف 

 أرغونوم�ةتحلیل نشا� العاملین من وجهة نظر  تطو�رل وهذا الخ�ارات المم�نة/ الاعت�ار البدائل

تهدف إلى  ، خبراءالطورت من طرف العاملین  للعمل ستراتیج�ات  وقائ�ةإهناك حیث   ،معرف�ة

یتوجب احترامها عند  )معاییر محددة مس�قا( العمل�ة مع فرض قیود الأهدافو  تلقین المعارف

  Castillo et all). 2012(الأرغنوم�ة المُعتمدة من طرف  �استیلو وآخرون الطر�قة .الاستخدام 

  : الأهداف/متطل�اتالمن  اثنینعلى  أجابت
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  .المدروسة الأنشطة يف حصل علیهاتالم )النتائج(ب�اناتالسعت الدراسة إلى إدماج :الهدف الأول 

تطو�ر ل�عطي فرصة  المهام مماإنجاز في سعت �ذلك إلى تحدید الوقت المطلوب  :الهدف الثاني

  .(Castillo, 2012) .التحلیل المتعلقة �م�اد�جدیدة المهارات ال

 Institut national de recherche etالفرنسي الأمنالمعهد الوطني لل�حث و  إحصائ�اتحسب 

sécurité 2003( تقر�ره الخاص �التأمین الصحي للمخاطر في (Sumer  ل فان�:   

 .الأسبوعساعات في  عشرمن  لأكثر�قوم بتكرار نفس الحر�ات  عشرةمن  واحد موظف -

في وضع�ات  الأسبوعساعات في  عشرفین �عملون حوالي ظمو  عشرة   أصلمن  عاملان اثنان -

   .)في وضع�ة ملتو�ة ،على الر�بتین ،ن في الهواءتان معلقاالذراع(مؤلمة 

 ,2012 (لسنة للعمال الأجراء الفرنسي الصندوق الوطني للتأمین الصحي  إحصائ�اتوحسب 

CNAMST.( یوجدفإنه:  

  .أد� إلى التوقف عن العمل حادث عمل 640891 -

  .عجز دائمأد� إلى حادث عمل  40136 -

  .حالة وفاة 558 -

  .العملمؤقت عن العجز ال �مثلیوم  37823128 -

  .حالة وفاة 15حادث انزلاق نتج عنه  157777 -

  .حالة وفاة 52حادث سقو� من م�ان مرتفع مع التوقف عن العمل نتج عنه  71925 -

  .الزائدة مع التوقف عن العمل  الأحمالحادث ناتج عن  221683 -

  .حالة وفاة 132نتج عنه  هعملإلى  للعامل وهو متوجه حادث سیر 20522 -

 .معدات العمل تج عنه توقف عن العمل �سببنحادث عمل  37807 -

   .وف�ات 05 إلى أد�حادث عمل ناتج عن التكهرب  627 -

المتعلقة �الحوادث مجمع سونلغاز  إحصائ�ات فإن ،أما ف�ما یخص المؤسسة محل هذه الدراسة

  :نجدف ) 2005،2006،2007،2008(�النس�ة لكل من السنوات  على المستو� الوطنيالمهن�ة 
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 الأماكنمنها �سبب السقو� من  03 ،حالة وفاة 16حادث عمل تقابله  527 :2008 سنةفي  -

حالات وفاة �سبب حوادث  05معدات من الأعلى والوفاة نتیجة سقو� الأدوات و  حالتيالمرتفعة و 

  .الطرقات

منها نتیجة السقو� من الأماكن  04حالة وفاة  13حادث عمل تقابله    613هناك :2009سنةأما  -

 .حالات نتیجة اضطرا�ات في القلب 03نتیجة التكهرب و أخر� حالات وفاة  04و المرتفعة

 الأعلىحالات ممیتة �سبب التكهرب وحالة واحدة نتیجة السقو� من  04تم تسجیل  :2007في سنة  -

 .حوادث الطرقات نتیجةحالات وفاة  09و الأعلىنتیجة سقو� المعدات من  أخر� وحالة وفاة 

حالات وفاة نتیجة السقو� من  04حالات ممیتة �سبب التكهرب و 03تم تسجیل  :2006في سنة  -

 .الأعلىوحالة واحدة نتیجة سقو� المعدات من  أعلى

 .وفاة �سبب التكهرب وحالة واحدة نتیجة السقو� من م�ان مرتفع حالتيتم تسجیل  :2005في سنة  -

(Sonelgaz, 2009) .  

�سبب التحف� الذ� تبد�ه  الأخیرة�ل من السنوات الثلاث  إحصائ�ات إدراج�لاح� عدم ’

   .المؤسسة واعت�اره ضمن خصوص�اتها

دراسة فاصلة  �الرجوع  إلى ة نشأتها�ذلك �م�ن تفسیر نس�ة الحوادث المرتفعة وطب�ع

)2007.(Fasla . على ثلاثین وحدة صناع�ة جزائر�ة لمعرفة تأثیر أر�ع عناصر محددة مس�قا تتمثل

عنصر )/الص�انة(العنصر التنظ�مي )/الكهر�اء -الماء(العناصر الخارج�ة /عنصر التجهیزات:(في

تمت ملاحظة وجود أنشطة متمثلة في إستراتیج�ات للتكیف وتعو�ض النقائص في  . .)التكو�ن

إستراتیج�ات التكیف (الوسائل قصد مواجهة الضغوطات على الإنتاج، فتبین أن هذه الأنشطة 

لها تأثیر واضح على الأهداف والس�اسات المسطرة من طرف   )لنقائص في الوسائلوتعو�ض ا

  .الوحدات الصناع�ة المعن�ة �الدراسة 

  .من الحالات المدروسة تتمیز �عدم احترام إجراءات الص�انة %76لُوح� أن 

  .شطة�عتبر ذلك مخالفا للمرجع�ة التي تنص علیها الأرغنوم�ا لمعالجة إش�ال�ة المهام والأن

ط�قا   تشیر الإجراءات إلى المهمة وتحتو� بذلك على ما هو منتظر من المشغل إنجازه �ماً و��فاً 

ُ�سجل ع�س ذلك في الحالات المذ�ورة حیث أن هذه الإجراءات غیر مط�قة أو  .لتعل�مات واضحة

�مات �م�ن تفسیر هذه الظاهرة �عدم انسجام التعل، )المستخدم(مجهولة تماما من طرف المشغل
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�الفعل فإن الحصول على الترخ�ص �العمل حسب الإجراءات یتطلب . النظر�ة مع الجانب المیداني

وتفاد�ا لذلك ور�حا للوقت فإن    تخص�ص وقت �اف لتقد�م المعلومات وملء الاستمارات

ءات هذه الإجرا .طر�قة العمل غیر الرسم�ة متجاوزا �ل الإجراءات�یتدخل م�اشرة  )المستخدم(المُشغل

وإن وجدت فإنها صع�ة التطبی� بداع الاستعجال الذ� تتصف �ه أغلب التدخلات للتصل�ح وإعادة 

�الص�انة مرغمون على التخلي عن هذه الإجراءات م�تفین  ون إن الم�لف .تشغیل الآلات المتوقفة

المتدخلین  حیث �عتقد أغلب. القواعد المنظمة للوظ�فةمستغنین عن �معرفتهم ومهاراتهم التكنولوج�ة 

لانه�ار الكلي إلى افي أعمال الص�انة أن الإجراءات شاقة وغیر مح�مة و�خشون أن یؤد� تطب�قها 

   (Fasla, 2007) .للإنتاج

تتزاید إحصائ�ات الحوادث المهن�ة �ش�ل متزامن مع التفاعل ال�شر� مع مح�� العمل وتت�این 

ته أهمیذو  قطاع خدماتي�أنه  سونلغازمجمع من المعروف عن   الإحصائ�ات من قطاع لآخر،

الضغ� من یز�د  ما �بیرة مُورد للطاقة الكهر�ائ�ة للقطاعات الحضر�ة والصناع�ة ولمختلف الأسلاك

ما �فرض  الكهر�ائ�ة تتكرر الانقطاعات إذ ،المتزاید على الطاقة الكهر�ائ�ة طلب عل�ه نتیجة ال

وهو ما  من الخدمة الأدنىر الحد یضمانا لتوفوذلك  خصوصا الص�انة الدور�ة والطارئة إلىالحاجة 

 �ائي التوز�عفي هذا ال�حث محاولین تعر�ف مصادر الخطر المتعلقة �منصب عمل �هرُ  إل�هسنتطرق 

  :التاليالرئ�سي وعلى هذا الأساس نطرح التساؤل 

 المهام تأد�ة فشل أس�اب وماهي ؟الأداء فشل تسجیل یتم النشا� مراحل من مرحلة أ� في -

  .؟)Hierarchical Task Analysis(.حسب طر�قة  التحلیل الهرمي للمهام. الإجرائ�ة؟

  :على النحو التالي الفرع�ة ث الرئ�سي �م�ن طرح �عض التساؤلاتحوانطلاقا من مش�ل ال�

هل یرجع فشل تأد�ة المهام وز�ادة مخاطر المنصب إلى الظروف التنظ�م�ة المعتمدة في  -

 .المؤسسة؟

 .یرجع فشل تأد�ة المهام وز�ادة مخاطر المنصب إلى سلوك العمال؟هل  -
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  :دواعي اخت�ار الموضوع - 02

�مؤسسة توز�ع  �ائي التوز�ع موضوع التحلیل الأرغنومي لمنصب عمل �هرُ  إلىالتطرق 

  :التال�ة الأس�ابجاء نتیجة  الغازالكهر�اء و 

   فرض على المؤسسة توظیف وتكو�ن مستمر�ن �قطاع إستراتیجي قطاع الكهر�اء  أهم�ة�

 .الكهر�ائ�ةع الش��ة توسُ نتیجة 

  ئ�ةالكهر�اتوز�ع وص�انة الش��ة  �ثرة الحوادث المهن�ة في قطاع. 

  قلة الدراسات المحل�ة المتناولة لموضوع التحلیل الأرغنومي  خاصة في المؤسسة محل

  .الدراسة وهذا في حدود إطلاع ال�احث

  :ال�حث أهم�ة - 03

 :هذا ال�حث في �ونهتتمثل أهم�ة 

 م�ن �حلل منصب العمل لتحدید خصائص الوظ�فة وخصائص شاغل الوظ�فة �معط�ات�  

  .علیها في تصم�م مناصب العمل الاستناد

   تناول ظاهرتي المخاطر والحوادث المهن�ة من منظور أرغنومي و�التحدید في منصب عمل

   .�ائي التوز�ع�هرُ 

  والتصح�حالتقی�م والتصم�م  المیداني في مجال إبراز الدور الأرغنومي. 

   في المؤسسة�العنصر ال�شر� خطورة الحوادث المهن�ة ومساسها  إلىالتنب�ه. 

  :أهداف ال�حث - 04

 ائي التوز�ع �مؤسسة سونلغازلمنصب �هرُ نظمة الإجراءات والمعاییر المُ  تحدید�. 

 الطر�قة التي تُؤد� بها المهام الفعل�ة عن الكشف. 

  لمعرفة نس�ة التقید �الإجراءات والمعاییر المعتمدة  المنتظرة �الأنشطة الفعل�ةمقارنة المهام. 

 جل التدخل وتقد�م حلول ناجعةأ�طر�قة موضوع�ة من  )مراحل الفشل(تحدید نقا� الخلل. 

  تجب مراجعة تسییره من طرف محل الدراسة �منصب خطر تصنیف منصب العمل لالسعي

 .المؤسسة �ش�ل دور� 

 وسبل الوقا�ة منها التذ�یر �مخاطر العمل في قطاع الكهر�اء. 
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  :منهج�ة الدراسة

تم الاعتماد في الدراسة الحال�ة على إحد� طرق التقی�م والتحلیل الأرغنومي متمثلة في طر�قة 

   .(Hierarchical Task Analysis) التحلیل الهرمي للمهام

 المجالات، نجد لهافي مجموعة متنوعة من  اهاتاستخدام لحد �بیر، تتمثل وهي طر�قة مرنة

   :تم العمل بها میدان�ا على النحو الآتي ،وجهةمُ  إجرائ�ةس�عة م�اد� 

  عد بناء قائمة  المحتمل وذلك أوالفعلي  الأداءالسعي لتحدید مصادر فشل  :الأولىالخطوة�

 .�إجراء أوليالمراجعة التي م�نتنا من تأكید وجود مخاطر متعلقة �منصب العمل محل الدراسة 

 المتمثلة في المهام المُو�لة لفر�قي ص�انة ش��ة توز�ع الكهر�اء،  الأهدافتحدید  :الخطوة الثان�ة

فتم الاعتماد على اللوائح والقوانین الداخل�ة لسیر وتنظ�م المصلحة  الأداء المهام ومعاییرأما 

المعن�ة �الدراسة �مؤسسة سونلغاز �ذلك الرجوع إلى ما أورده المشرع الجزائر� في مجال 

  .الضمان الاجتماعي والوقا�ة من الحوادث المهن�ة

 متمثلة في مؤسسة سونلغاز وهو ما  ماالمه لتأد�ةالتعر�ف �مصادر المعلومات  :الخطوة الثالثة

   .الذ� یوضح ��ف�ة التدخل والص�انة 8/9/10/11الملح� رقم�م�ن ملاحظته في 

 المتمثل في ص�انة ش��ة توز�ع الكهر�اءفي قمة الهرم دالموجو  لهدف�االبدء : الخطوة الرا�عة ، 

والعمل�ات التي تندرج ضمنه مع تأكید تتا�ع الأهداف الفرع�ة دون تقد�م أو تأخیر  تأدیتهو��ف�ة 

   03لإحداها �ما هو موضح في الش�ل رقم 

لأمن والوقا�ة وعلى إثنین من التقنیین الم�لف �اعرض التجزئة الهرم�ة على  :الخطوة الخامسة

الواجب إت�اعه مع تأكید صفة �ل مرة إلى غا�ة الخروج ببناء هرمي �حاكي الدلیل النظر� في 

التتا�ع على الأهداف الس�عة بهدف تفاد� التدخل في وضع�ات تحتمل الفشل في تأد�ة المهام 

التحلیل یتف� مع الوقائع والقیود والق�م المرت�طة �المهمة والغرض من �ل هذا التحق� من أن 

  .وس�اقها

عمل�ات جزئ�ة قابلة للتقس�م إلى  هافیتندرج تم تحدید س�عة عمل�ات فرع�ة : الخطوة السادسة

 إت�اعهالفشل ق�اسا �المع�ار الواجب مستو�ات متعددة والهدف من هذا الإجراء هو معرفة مراحل 

سبب الفشل عند تفت�ش م�ننا هذا الإجراء من معرفة في مرحلة معینة أو في �افة المراحل، �ُ 

  .المدخلات الخاصة �المهمةخفاقات المترت�ة عن العمل�ة مع التر�یز على الإ
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  :الخطوة السا�عة

التي تم تحدیدها في التحلیل �عد تحدید  الأداءلمشاكل  توص�ات علم�ة وعمل�ة  تقد�م اقتراح و تم 

حیث تم التوصل إلى بناء �طاقة خاصة �المنصب  المُرضي،غیر  الأداءالمصادر المحتملة من 

  .في سینار�وهات متعددة المخاطر قدر الإم�انقصاء العمل لإمحل الدراسة ُ�م�ن التقید بها 

  :نجد أ�ضا عدد معتبر من الطرق التي تهتم �الوقا�ة من المخاطر وتحلیلها نذ�ر منها

  تحلیل المخاطر المحتملةطر�قة Hazard Operability Analysis.(HAZOP). 

المخاطر على وجه  إدارةو  س�نظم لفحص النمُ و منهجي المحتملة تحلیل المخاطر  أسلوب

 إلىلتحدید المخاطر المحتملة  في النظام والمشاكل المؤد�ة  �أسلوبغال�ا ما �ستخدم . الخصوص

عن طر�� ) المخاطر( الأحداثنتائج غیر متطا�قة للتشغیل �ستند على نظر�ة تفترض سبب 

   (Ramesh, 1995) .التشغیل أوالانحرافات انطلاقا من التصم�م 

 د وسوسیولوج�ا العملطر�قة مخبر اقتصا )LEST( Laboratoire d’économie 

et de Sociologie du Travail. 

ى حیث تم اخت�ارها علمختبر الاقتصاد وعلم اجتماع العمل،  طرف منتم تصم�م هذه الطر�قة 

هذه الطر�قة جاهزة للتحلیل  موقع عمل في صناعة الس�ارات والصناعات الغذائ�ة، 150نحو 

تفرض وجود الملاحظة المعمقة لمناصب حیث  ،الأولى نظرا لتكرار الأنشطة ف�هالصناعي �الدرجة 

دلیل الملاحظة  صُممالعمل و�التالي تأخذ وقت �بیر لكنها توفر معلومات جد حق�ق�ة ومفصلة وقد 

  (Hilde.2005, p.46). الذ� �م�ن أن �ساعد على جمع المعلومات المطلو�ة

 وآثاره النس� فشل تحلیل: Analyse des Modes de défaillance de 

Leurs effets et de leur Criticité 

إلى  1960تم تطب�قها في فرنسا بدا�ة من  وضع�ات فشل النس� وتأثیرها مع النقد والتحلیل 

المصنعین تم استخدامها من طرف �عض . �الدرجة الأولى من طرف مهندسي الجودة 1970

  .الفرنسیین للس�ارات 

  :تعتمد هذه الطر�قة على مجموعتین متنوعتین من الإجراءات تتمثل في الآتي
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 .الحوادث  آثار وقوع من الحد إلى تهدف :الطارئة الإجراءات

 أس�اب على تعمل حیث الحادث، وقوع منع إلى تهدف :الوقائ�ة الإجراءات

   ).Gérard.2006.P07/08/12(الحوادث

 : التعر�ف الإجرائي لمفاه�م ال�حث -5

 الجهد الكهر�ائي�ائ�ة ذات ص�انة الش��ة الكهرُ ؤهل متخصص في عامل مُ  :�ائي التوز�ع�هرُ   - أ

 .والمنخفض المتوس�

التي تخضع لعدد من القواعد والأسس وتهدف إلى تحسین هو الدراسة العلم�ة  :التحلیل الأرغنومي  -  ب

 .شرو� العمل

إحد� طرق التحلیل والتقو�م "  :)Hierarchical Task Analysis (:التحلیل الهرمي للمهام  -  ت

إلى تجزئة لهذه المهام �ش�ل هرمي  المنتظرة، مع اقتراح المهام إلى وصفتهدف  ،الأرغنومي

 (Stanislas, 2005.p.21) ."غا�ة بلوغ المهام الجزئ�ة والفرع�ة

 .الكهر�ائ�ة والمحولاتالش��ة � لح�الذ� ی الضررو  التلف الاختلال، :الخلل/العطب  -  ث

في أعمال الص�انة للمعاییر  )العمل�ات( عدم مطا�قة النشا�هو  :في تأد�ة المهام فشلال  - ج

 . والإجراءات الوقائ�ة المعتمدة من طرف المؤسسة

تقید بها من أجل تفاد� إلحاق الضرر �ي یتلزم العامل التي ُ الخطوات  هي:الإجراءات والمعاییر  - ح

 .الص�انة والتجهیزات�الفرد و�فر�� 

 وأ معینة التعرض للإصا�ة نتیجة لخاص�ة احتمال هو"/Risque professionnel :خطر المهنيال  -  خ

 .")المستخدم(المشغلها معل عافتیقدرة جهاز أو آلة ل

 ."ضرر دون أن �سبب  ومفاجئ متوقع غیر حدث" :Presque' accident .ش�ه الحادث المهني  -  د

(Marc SOULAT et all,  2011)    

 .2004.م�ار�يعن (".خطأ مصحوب �عواقب وخ�مة "/Accident du travail : دث المهنياالح  -  ذ

 ).207ص،

وسیلة یتم  أو جهاز أ�"Equipement De Protection Individuelle:/معدات الوقا�ة الشخص�ة -  ر

 .(Tissot)."صحته دتهد التي الأخطار من وحمایته الحفا� على الفرد هدفاستعمالها ب
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  :الفصل الثاني

  .تحلیل منصب العمل

  

  .تمهید 

 .تحلیل العمل: الم�حث الأول

  .تعار�ف العمل

  .تحلیل العمل

  .وصف الوظ�فة

  .خصائص الوظ�فة

  .أسالیب تحلیل العمل

  .ال�حث العلمي وأدوات تحلیل العمل

  .الملاح�تقدیر السلوك 

  .منصب عمل �هر�ائي التوز�ع: الم�حث الثاني

  .التعر�ف �منصب �هر�ائي التوز�ع

  .المخاطر المهن�ة في قطاع الكهر�اء

  .المترت�ة عن العمل في قطاع الكهر�اءالمهن�ة الحوادث 

 .الوقا�ة الصح�ة والأمن في المؤسسات

 .الفصل خاتمة
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  :تمهید

 بدرجة الإنسان�ة التسییر الناجح في مجال العواملتتجه التنظ�مات الحدیثة إلى تصنیف 

 القدرات الاعت�ار �عین مع الأخذ ،العمل ظمنُ  تصم�م وتطو�رالالمترت�ة عن  المخاطر التح�م في

 تصم�م و�ن�غي .العمل سلامة تحلیل مثل تقن�ات متعددة وذلك �استخدام القصو� والدن�ا، ال�شر�ة

 الأداء في القیود المطروحة  الحس�ان في تأخذ �حیث ةالأرغنوم� لم�اد�ل وفقا الوظائف

  .(JEREMY, 2007, p. 91).ال�شر� 

 .تحلیل العمل: الم�حث الأول

  :تعار�ف العمل -1

وهذا النوع . إن أ�س� تعر�ف للعمل أنه وسیلة إنتاج السلع والخدمات التي یرغب فیها الأفراد"

، 2008م�ار�ي،"( ل، التي یتبناها الطرح الاقتصاد�على الطب�عة المنفع�ة للعممن التعار�ف یر�ز 

العمل هو ذاك النشا� المفید : "�أن neff (1968)، وفي هذا الس�اق �م�ن إدراج تعر�ف )24.ص

الذ� یؤد�ه ال�شر بهدف الحفا� على الح�اة واستمرارها، موضوعه ینصب على تغییر �عض 

ومن التعار�ف الأكثر شمول�ة ما أورده ) 24.، ص2008ي،م�ار�عن "(خصائص المح��

 عن( "العمل هو ذلك النشا� المنتج لأش�اء ذات ق�مة للآخر�ن"  O’TOOLE (1973)أُوتول

ومع ذلك لا �م�ن تعر�ف العمل من خلال وظ�فته في المجتمع فحسب، ). 24.، ص2008م�ار�ي،

لكن �ذلك من خلال ما �عن�ه للفرد العامل وهنا �الذات فإن مفهوم العمل یختلف من مجتمع لآخر 

في ومن زمان لآخر، ففي الإسلام مثلا نجد أن للعمل ق�مة تعبد�ة �الدرجة الأولى  � ومن ثقافة لأخر 

في ) العمل(�ر مصطلح الاجتماع�ة والاقتصاد�ة حیث ذُ ، الأخلاق�ة، لنفس�ة، ا�افة جوان�ه الروح�ة

رِ { : قال الله تعالى . موقعا من القرآن الكر�م فلا فرق بین العمل والع�ادة 153  آَمَنُوا الَّذِینَ  وََ�شِّ

الِحَاتِ  وَعَمِلُوا  هَذَا قَالُوا رِزْقًا ثَمَرَةٍ  مِنْ  مِنْهَا رُزِقُوا ُ�لَّمَا الأَْنْهَارُ  تَحْتِهَا مِنْ  تَجْرِ�  جَنَّاتٍ  لَهُمْ  أَنَّ  الصَّ

وقال .)25:ال�قرة(} خَالِدُونَ  فِیهَا وَهُمْ  مُطَهَّرَةٌ  أَزْوَاجٌ  فِیهَا وَلَهُمْ  مُتَشَابِهًا ِ�هِ  وَأُتُوا قَبْلُ  مِنْ  رُزِقْنَا الَّذِ�

 وَالْمُؤْمِنُونَ  وَرَسُولُهُ  عَمَلَكُمْ  �َُّ  فَسَیَرَ�  اعْمَلُوا وَقُلِ   {) 105:ةالآ�(س�حانه وتعالى في سورة التو�ة

ونَ  هَادَةِ  الْغَیْبِ  عَالِمِ  إِلَى وَسَتُرَدُّ ئُُ�مْ  وَالشَّ ، �ما �عتبر العمل من أس�اب خل� } تَعْمَلُونَ  ُ�نتُمْ  ِ�مَا فَیُنَبِّ

وَإِذْ قَالَ رَ�ُّكَ لِلْمَلائَِ�ةِ {. من سورة ال�قرة 30الإنسان في الأرض، حیث �قول س�حانه وتعالى في الآ�ة 

مَاءَ وَنَحْنُ نُسَ�ِّحُ ِ�حَمْدِكَ  إِنِّي جَاعِلٌ فِي الأَرْضِ خَلِ�فَةً قَالُوا أَتَجْعَلُ فِیهَا مَنْ ُ�فْسِدُ  فِیهَا وََ�سْفِكُ الدِّ

سُ لَكَ قَالَ إِنِّي أَعْلَمُ مَا لا تَعْلَمُونَ    .)24،25.، ص2008م�ار�ي، (.}وَنُقَدِّ
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   Job Analysis:تحلیل العمل  -2

�عتبر تحلیل العمل من أهم عناصر وظ�فة شؤون الأفراد و�عني الدراسة المنظمة لواج�ات 

والقدرات اللازمة لأدائها وهو أ�ضا نقطة البدا�ة لمعظم  المهنة ومسؤول�اتها والمعارف والمهارات 

علیها  واج�ات وظ�فة شؤون الأفراد إن لم ��ن جم�عها فقبل تعیین العامل في مهنة معینة أو تدر��ه

وقبل تقی�م أدائه من الضرور� معرفة ما تتضمنه أو تشتمل عل�ه وظ�فته ولما �انت معظم الوظائف 

تتضمن واج�ات مت�اینة فإنه ل�س سهلا الحصول على فهم دقی� للمهنة، لذا �فترض أن تكون 

ن المتخصصی هناك في المؤسسات الكبر� عدد من و�الفعل. ودق�قةأسالیب تحلیل العمل شاملة 

 .المتفرغین الذین �عملون على إعداد وصف تفصیلي حدیث لكل وظ�فة موجودة في هذه المؤسسات

  .)92.ص.1999ر�یجیو،(

 Job Description  :وصف الوظ�فة -3

المسؤول�ات المطلو�ة من القائم �أعمال هذه الوظ�فة و  الخطوات، ب�ان تفصیلي �الواج�ات هي

والأدوات والمعدات المستخدمة في أداء الواج�ات وإنتاج هذه و�تضمن هذا الب�ان أ�ضا وصفا للآلات 

  .الوظ�فة

  Job Spécifications :خصائص الوظ�فة -4

الخصائص التي ین�غي توفرها في الإنسان للق�ام بواج�ات هذه الوظ�فة ومسؤول�اتها  �قصد بها

حصیل العلمي العمل، التفي الخبرة  النفس�ة، الخصائص الجسم�ة،: بنجاح واقتدار ومن أهمها

   .)93،ص.1999،ر�یجیو( .والتدر�بي

  :م�ونات الوظ�فة 5

 .�لف بها شخص ما في عمل ما في وقت محدد�ُ هي مجموعة من المهام التي  :الوظ�فة 1- 5

الجهد والنشا� الذهني والبدني الذ� �قوم �ه الشخص من أجل تحقی� أغراض هي  :المهمة  2- 5

  .العملوتعتبر المهمة عنصرا أساس�ا من عناصر  معینة

أو مجموعة من الوظائف المتجانسة في الواج�ات والحقوق و�لاح�  وظ�فة واحدة هو :العمل 3- 5

حیث إن مجموعة واج�ات الوظ�فة  أن مفهوم تحلیل العمل �قترب من مفهوم تحلیل الوظ�فة،

  .)2008 ،حمد�( .هي نفسها مجموعة واج�ات العمل
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   Job Analysis Methods:أسالیب تحلیل العمل 6

الب�انات ، فهناك أسالیب الملاحظة: عدة أسالیب وخطوات مت�اینة لإجراء تحلیل العمل هناك

كل أسلوب من هذه الأسالیب نوعا للكن . أسالیب المقابلة والدراسات الصح�ة، المتوفرة من الوظ�فة

ضعف؛ فمثلا أسلوب المقا�لات �عطینا معلومات و و�ل منها له جوانب قوة  مختلفا من المعلومات

و�لاح� حال�ا أن القائمین على تحلیل العمل  ).والخبراء القائم �العمل الآن، ال�احث(مصادر شتى من

غال�ا ما �ستخدمون عدة أسالیب مجتمعة من أجل الحصول على معلومات تفصیل�ة ودق�قة عن 

عن (Bennett, Ash and Levine ل�فاین وأش و�ینیت حسب  وظ�فة معینة

  .)94ص،.1999ر�یجیو،

تحلیل العمل �معرفة متطل�ات وشرو� المنصب التي یجب أن تتوفر في من یتقدم �سمح 

من سیتقدم للمنصب، �قوم بها المختص في علم النفس العمل  انتقاءلشغله وهي مرحلة سا�قة لمرحلة 

والتنظ�م مستعملا طرقا علم�ة معروفة لد� المختصین للوصول إلى تحدید مواصفات العمل التي من 

ان العمل، ملخص عن العمل، مهام العمل، الأدوات المستعملة في العمل، مح�� ضمنها؛ عنو 

السمات و العمل، معاییر العمل، المتطل�ات الشخص�ة �المعارف والقدرات والمهارات ومستو� التدر�ب 

�أمر��ا "  م�تب استخدام القوة ال�شر�ة" ولقد عرَفالشخص�ة المطلو�ة ف�من �شغل المنصب 

العمل �أنه العمل�ة التي تقوم على الاستعانة �الملاحظة والدراسة بتحدید وتسجیل تحلیل ) 1944(

الب�انات الصح�حة المتعلقة �طب�عة عمل معین، إنه ع�ارة عن تحلیل الواج�ات التي یتكون منها 

القدرات والمسؤول�ات المطلوب توافرها في العامل لأداء عمله بنجاح  ،المعارف ،العمل، المهارات

  ).89.، ص2008عن م�ار�ي،".(ي تمیز العمل عن غیره من الأعمال الأخر� والت

تختلف الأعمال عن �عضها ال�عض في �ل الجوانب التي یتم تحلیلها و�التالي یتطلب �ل 

تطلب قدرا معینا من الذ�اء أو الان�سا� في تعمل دراسة وتحل�لا خاصا �ه لأن �عض الأعمال 

اعل مع الغیر، بینما تتطلب أعمالا أخر� قدرا متواضعا من الذ�اء و الشخص�ة أو الدینام���ة في التف

القدرات العقل�ة ودرجة معینة من الانطواء في الشخص�ة وقدرا معینا من العزلة عن �اقي مناصب 

  ).90.، ص2008م�ار�ي، ".(  .العمل الأخر� 
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  :تحلیل العمل -1 -6

�قود تحلیل العمل م�اشرة إلى تحلیل العامل من حیث القدرات �أنواعها الف�ر�ة والجسد�ة  

والس��ولوج�ة والاجتماع�ة والخصائص الشخص�ة والمهارات ومستو�ات التدر�ب المطلو�ة للق�ام �عمل 

لواحدة ، لا �م�ن التطرق نعملیتي تحلیل العمل وتحلیل العامل متكاملتی أنأو �آخر و�التالي نر� 

العلم�ة المرجوة من  الأهدافالتقن�ات والطرق والوسائل قد تختلف ولتحقی�  أندون الأخر�، غیر 

الأفراد  یُجر� لكل عمل تحل�لا خاصا �ه ولكل فرد تحل�لا یخُصه �ون  أنتحلیل العمل یجب 

العمل  تحلیل) أغراض(مثلما تختلف الأعمال هي الأخر�، حیث تتمثل أهداف  مف�ما بینه ون تختلف

  :في العناو�ن الرئ�س�ة التال�ة

 .الحصول على المعلومات الخاصة حول الاخت�ار والتوج�ه المهني -

 .تصم�م وتنظ�م برامج التدر�ب -

 .تقو�م العمل والحصول على مقای�س الكفا�ة الإنتاج�ة -

 .دراسة طرق ووسائل العمل -

 .تنظ�م الأعمال والمهام وتحدید المسؤول�ات -

 .الترق�ة وتنظ�م المسارات المهن�ة للعمالتحدید خطوات  -

، 2008م�ار�ي، . ".( تحدید معاییر الصحة والسلامة المهن�ة المطلو�ة في �ل عمل

  ).91.90.ص

لشغل  ینو الأشخاص المتقدممعرفة جوانب معینة لد� الشخص أ�قود تحلیل العامل إلى  �ما"

المعلن عنها والمراد شغلها، هذه الجوانب عادة ما تتعل� بتحلیل خصائص  العملأو مناصب منصب 

الفرد �معارفه ومهاراته واهتماماته ومیوله واتجاهاته وعناصر شخصیته، مع التر�یز على متطل�ات 

  ).93.، ص2008م�ار�ي، .( "العمل ط�قا لما هو وارد في �طاقة تحلیل العمل

  

  Research On Job Analysis Techniques:ال�حث وأدوات تحلیل العمل -7

تم إجراء عدة دراسات قارنت بین أدوات تحلیل العمل المختلفة على أساس عوامل الدقة "

فأظهرت  .)108ص،.1999عن ر�یجیو،(   Levine et all وآخرون ل�فاین  ".والتفاصیل والتكالیف

استب�ان تحلیل /أداة تحلیل الواج�ات(والمتمثلة في  )ناجحة( فعالة الثلاثالنتائج أن الأسالیب 

لكن نتائج ال�حوث ذاتها . إلى حد معقول �أدوات لتحلیل العمل) أداة تحلیل الأحداث المهمة/المر�ز
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أوضحت أن استب�ان تحلیل المر�ز هو أكثر الأسالیب الثلاثة سهولة في الاستخدام وأقلها تكلفة، إلا 

تحلیل الأحداث المهمة وأداة تحلیل  تقن�ةوالتفاصیل ما هو أقل ��ثیر من أنه �عطینا من المعلومات 

ر�ما �عود ذلك إلى أن استب�ان تحلیل المر�ز �ستخدم أداة واحدة لتحلیل جم�ع الوظائف . الواج�ات

�صفة عامة و  مصممتان لتحلیل وظائف �عینها الأخیرتینت�این في حین أن الأداتین ال من �الرغم

 لذایوجد أسلوب واحد أو أداة واحدة تتفوق تفوقا مطلقا على جم�ع الأسالیب الأخر� یبدو أنه لا 

محلل العمل الخبیر والمدرب �ستط�ع إجراء تحلیل عمل جید �استخدام أ� من "ن�أ�م�ننا القول 

 ،)109ص،.1999عن ر�یجیو،( Mucinskyم�شینس�ي حسب التي سب� ذ�رها "الأسالیب والأدوات

نجد استخدام عدة أدوات معا لتحلیل وظ�فة معینة س�قود إلى تحلیل أفضل من من الطب�عي أن و 

  .)109ص،.1999ر�یجیو،( .والث�ات الدقة، ناح�ة التفاصیل

  Check-lists: قوائم المراجعة 1- 7

تشتمل على ع�ارات مأخوذة من  است�انه�م�ن تقی�م الأداء بواسطة طر�قة أخر� هي استخدام 

قدر في هذه الحالة ولا تتجاوز مهمة المُ  الجوانب الإیجاب�ة أو السلب�ة للأداءتمثل إذ تحلیل العمل، 

ولكل ع�ارة ق�مة رقم�ة  التأكد من مد� انط�اق �ل ع�ارة على الفرد الذ� هو �صدد تقی�م أدائه

تع�س مقدار الكفاءة أو الفعال�ة المرت�طة بها وفي نها�ة عمل�ة التقدیر یتم جمع الدرجات لإعطاء 

إلى إعطاء  قوائم المراجعةللتغلب على میل  ال�احث الذ� �ستخدم   عامة عن أداء الفرد صورة

ففي حالة استخدام هذا  الإج�ار�؛ م تطو�ر مق�اس الاخت�ارثُ  تقدیرات إیجاب�ة أو سلب�ة �صفة عامة،

 أنلحالة وعلى ال�احث في هذه ا المق�اس یجهل ال�احث مقدار ایجاب�ة التقدیرات التي �عطیها  للفرد

یختار من بین عدة ع�ارات وصف�ة الع�ارة الأكثر أو الأقل انط�اقا على الفرد الذ� �قوم �فحص أدائه 

وإذا �انت إیجاب�ات  وللع�ارات ق�م رقم�ة مت�اینة تضاف ف�ما �عد لتعطي تقدیرا عاما لأداء الفرد

إلا أن لهذا . التقدیر هي سهولة التطبی� والتقی�م التفصیلي للأداء المرت�� بواج�ات المهنة انات�است

م�لف من الناح�ة المال�ة و�ستغرق وقتا  قوائم المراجعةالأسلوب سلب�ات معینة؛ فتطو�ره �ما تحدد 

أن یختار من لابد  قدرفالمُ ، �العمل وتحدید ق�م رقم�ة دق�قة طو�لا و�تطلب تألیف ع�ارات مرت�طة

 .بین ع�ارات معینة معدة مس�قا قد لا تمثل �ل جوانب أداء الفرد في وظ�فة معینة

   .)123ص،.1999ر�یجیو،(
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 Behaviorally Anchored Rating:س تقدیر الأحداث المهمةی�مقا 7-2

Scales . 

الأحداث تطور أسلوب تقدیر الأحداث المهمة في تقی�م الأداء، نتیجة تطو�ر أسلوب تحلیل "

عن (، Smith, et, Kendall (1963)سمیث و�ندال   ".المهمة في تحلیل العمل

و�دلا من الاعتماد فق� على تقدیرات من قبیل ضعیف ومتوس� وجید  )124ص،.1999ر�یجیو،

 �عتمد هذا الأسلوب على تقد�م أحداث مهمة معینة مثل نماذج وأمثلة لكل من الأداء الضعیف

  .)127ر�یجیو،مرجع ساب�،ص، ( .عد من أ�عاد وظ�فة معینةجانب أو �ُ  والجید لكل والمتوس�

  :تقدیر السلوك الملاح� 7-3

یتطلب هذا الأسلوب من المقدر أن �شیر إلى عدد مرات ظهور السلوك المهم أو الرئ�سي "

 .)124ص،.1999عن ر�یجیو،( .Latham, et, Wexely)1977( و��سلي، لاثام" موضوع التقی�م

 الرئ�سي بین هذین الأسلو�ین هو اعتماد مق�اس تقدیر السلوك المهم �الدرجة الأولىن الفارق أ إذ

على التوقع أو التنبؤ �أن هذا العامل س��ون قادرا مثلا على الق�ام بجوانب معینة من السلوك المهني 

فإن  "مق�اس السلوك الملاح�"أما ف�ما یتعل� ب. في المستقبل وعند مستو�ات معینة من الأداء

التقدیر �عتمد على السلوك المهم الذ� تم أداؤه فعلا وهذا الأسلوب في حق�قة الأمر لا �عتمد على 

أن عمل�ة التذ�ر تتأثر � مع العلم وإنما على ما یتذ�ره المقدر،  الملاحظة والمراق�ة الراهنة والم�اشرة،

    .)93،128ص.ر�یجیو،مرجع ساب� .(�عدد �بیر من العوامل التي تؤد� إلى عدم الدقة والتحیز

  :الملاحظة �المشار�ة 4- 7

مساعدة ال�احثین على معرفة  أهدافهامن  ،نوغراف�ة تقلید�ةإثجذور  ونوعي ذ أسلوبهي 

محور اهتمام  يمجتمع وه أ�هناك وجهات نظر متعددة داخل  أنحیث  ،توجهات مجتمع الدراسة

ال�احث النوعي �حق� هذا من �ون  ال�احث لمعرفة هذا التنوع في وجهات النظر والتفاعل ف�ما بینها

الیوم�ة  الأنشطةمن خلال الملاحظة �المشار�ة بدرجات متفاوتة في  أح�اناخلال الملاحظة وحدها و 

الملاحظة  �ما تت�ح .استهادر العینة المراد  إلىال�احث هو الذ� ینتقل  أنحیث ، لمجتمع الدراسة

�انت غیر  إذا�المشار�ة لل�احثین الفرصة للكشف عن العوامل الهامة لفهم مش�لة ال�حث خاصة 

  (Natasha and all.2005) . .واضحة عند تصم�م الدراسة
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 :الطرق التال�ةبینها من  ،یتم تحلیل العمل بواسطة طر�قة أو أكثر

�مزاولته للعمل الذ� �قوم �ه العامل لمعرفته المختص في تحلیل العمل  �أن �قوم: المشار�ة  - أ

 .م�اشرة �الممارسة الفعل�ة

وأسئلة  وجه للعمال المهرة الذین �عرفون العمل جیدا للإجا�ة علیهاتُ أسئلة  وهي :الاستب�انات  -  ب

  .الاستب�انات عادة ما تمس مختلف جوانب العمل المراد تحلیله

الإیجاب�ة والسلب�ة التي �مر بها العامل �عد  هي تلك الأحداث: تحلیل الأحداث الحاسمة  -  ت

 .تحلیلها من قبل الخبراء والعمال المهرة، تصنف في جداول �أ�عاد لذلك العمل �عینه

حول العمل من العمال جمع أكبر قدر من المعلومات  منها هدفال :مع العمال المقابلة  -  ث

 .المراد تحلیله

في تحلیل العمل  ون مختص صممها �احثون التي  وهي تلك الاستب�انات: الاستب�انات الجاهزة  - ج

 .منصب �ان تحلل أ�في الاستب�انات أن فترض لتحلیل مختلف أ�عاده و�ُ 

و�قصد بها ذلك التقر�ر الموث� الذ� تنتهي �ه عمل�ة تحلیل العمل  :مواصفات العمل  - ح

 : المتضمن المواصفات التال�ة للعمل

 .عنوان العمل -

 .ملخص العمل  -

 .مهام العمل  -

 .أدوات العمل  -

 .مح�� العمل  -

 .معاییر العمل  -

 ).92.91.، ص2008م�ار�ي، ( .المتطل�ات الشخص�ة للعمل  -
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لمختلفة المنفذ الأولي لكافة المواض�ع المتناولة في إطار ال�حث عتبر الملاحظة �أنواعها اتُ 

  .مجالات استخداماتهایوضح ) 01(العلمي، والجدول رقم 

  .یوضح ما �م�ن ملاحظته عن طر�� الملاحظة �المشار�ة) 01(الجدول رقم 

 اتالفئ مل تتشأو  تتضمن جب على ال�احث تسجیلتو ی

 أو ،العضو�ة في الجماعة إلى�شیر  أن�م�ن  شيء أ�

الحالة  ،في مجموعات فرع�ة من مجتمع الدراسة �المهنة

 ).العرق�ة ،الدین�ة ،الاقتصاد�ة ،الاجتماع�ة(

المظهر  ،الجنس ، العمر،الل�اس

 الماد�

 المظاهر

تخاطب الأفراد ف�ما بینهم،  ،الجنس والعمر والعرق والمهنة

  .��ات التفاعلمدینا

 یبدأ ومن متى إلىن یتحدث و إلى م

اللهجات  أواللغات  ،التفاعل

 .نبرة الصوت ،الملفوظة

  السلوك اللفظي

  والتفاعل

 یتواصلوا�ي  أصواتهمو  لأجسادهم الأفراد��ف�ة استخدام 

تجاه  الأفرادسلو��ات  إلىما �شیر  ،مختلفةو�مشاعر 

 .المهنة ،المرت�ة الاجتماع�ة ،�عضهم ال�عض

 ،یتفاعل معه ومنماذا �فعل الفرد 

 .الذین لا یتفاعلون معهمن هم 

السلوك 

  الجسد�

 الإ�ماءات

�ل حالة  ،تهم الشخص�ةافي مساح الأفرادماذا �فضل 

 .ب�عضهم توحي عن علاقتهم

�یف �قف الناس على مقر�ة من 

  .�عضهم ال�عض

الفضاء 

 الشخصي

من هم  ،طو�لا ا�قو  أنهم�یف  ،الأفراددخول وخروج 

 .برفقة أملوحدهم  �انواسواء ) الجنس ،العمر ،العرق (

الذین   .، خرجوادخلواالذین  الأفراد

 .في موقع المراق�ة اتهموقأ قضوا

 الإنسانحر�ة 

�ان  إذا الآخر�نما �میزهم عن  ،الأفرادخصائص هؤلاء 

سواءا  ،آخر�ن أفرادا�قر�ون  أنهم آمیتشاورون بینهم  الأفراد

 .معروفین أوغر�اء  �انوا

الذین �حضون  الأشخاصتحدید 

 .الآخر�ن�الاهتمام من طرف 

الواقفون  الأفراد

 خارجا

(Natasha et all.2005, p.03) 

عموما  ،هو مرونتهاو بین الأسالیب الكم�ة والنوع�ة  اواضح افرق یبرز) 01(الجدول رقم 

 أكبر قدرا الأسالیب الك�ف�ة تت�حإلا أن المسوح والاستب�انات، � الأسالیب الكم�ة غیر مرنة إلى حد ما

في  أحرار فالمشار�ون  الدراسة،في  والمشارك ال�احث بین التفاعل عن طر�� والتكیف العفو�ة من

 مقارنة �ال�حث تتسم العلاقة �اللارسم�ة الأح�ان من �ثیر وفي على الأسئلة الموجهة إلیهم الرد

 الأسالیب مع الحال هو مما أكبر و�تفصیل تفص�لا أكثر للرد فرصة للمشار�ین حیث ��ون . الكمي

 .المشار�ین اهتمامات وأسئلة فورا على للرد الفرصة ال�احثین لد� المقابل في. عادة الكم�ة

.(Natasha et all.2005, p.04)  
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  .�مثل المقارنة بین نقا� القوة و الضعف لأسلوب الملاحظة �المشار�ة) 02(الجدول رقم 

 نقا� القوة والضعف في الملاحظة �المشار�ة

 القوة نقا� نقا� الضعف

  .تستغرق وقتا طو�لا -  

   .الشخصي الانض�ا� ،تعتمد على الذاكرة - 

في تغلیب  يجهد واعیبذل  ،الاجتهاد من ال�احث - 

 .الموضوع�ة على الذات�ة

 والسلو��اتتسمح بنظرة عن قرب في العلاقات  - 

   .والس�اق

توفر معلومات لم تكن معروفة سا�قا  أن�م�ن  - 

 .�فضل جمع الب�انات و تفسیرها ،لل�احثین

(Natasha et all.2005, p.15).  

الأسالیب الأكثر أن أسلوب الملاحظة �المشار�ة من ) 02(یتضح من الخلال الجدول رقم 

قرب ال�احث من الم�حوثین وتز�ل �ل العراقیل والتحفظات محاكاة لبیئة العمل الأصل�ة، حیث تُ 

من أجل بلوغ هدف الدراسة وقد یتعداها في أح�انا �ثیرة إلى الانتقال إلى مواض�ع وظواهر ) المقاومة(

غیر مُ�تشفة إلا أن هذا الأسلوب �ستغرق وقتا طو�لا لجمع القدر الكافي من الب�انات خاصة في 

مثلة للمجتمع الأصلي، �ما أنها تحتاج إلى سعة است�عاب �بیرة �بیرة ومُ  ةتتطلب عینالدراسات التي 

  .مع  ضرورة تغلیب الموضوع�ة على الذات�ة. المتت�ع للدراسة/ من طرف الدارس
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 .منصب عمل �هر�ائي التوز�ع: الم�حث الثاني

  :تعر�ف منصب �هر�ائي التوز�ع  -1

�ائي التوز�ع المتخصص في ص�انة الش��ة م�انة مهمة في اله��ل التنظ�مي �حتل �هرُ 

أعمال الص�انة واستكشاف الأخطاء في للمؤسسة، حیث ینفذ مهامه ضمن فر�� العمل المختص 

المتوس� والقاعد� في حدود إقل�مه الموضح في �طاقة  الجهدوإصلاحها على الش��ة الكهر�ائ�ة ذات 

  .التأهیل

  :أنه ذلك�ائي التوز�ع �منصب �هرُ  Sonelgaz )2001( سونلغازتُعرف مؤسسة 

رئ�س مصلحة الاستغلال لإنجاز  والمُعین من طرف الهیئة المُستخدمةالفرد المُؤهل من طرف "

الأشغال أو التدخلات على مستو� التر�ی�ات الكهر�ائ�ة، مع تنفیذ الأوامر اللفظ�ة أو الكتاب�ة المُتلقاة 

أشغال ذات أو  �هر�ائ�ة أشغال ذات طب�عة ُ�م�ن أن تكون  وهذه العمل�ات طرف المسؤولینمن 

  .(Sonelgaz, 2001, p.32,33)."غیر �هر�ائ�ة طب�عة 

  

  :  Sonelgaz)2001(حسب تصنیف سونلغاز العمل�ات المو�لة للكهرُ�ائي -2

  :�ائ�ةنوعان من العمل�ات ُ��لف بها العامل لتفیدها على الش��ة الكهرُ 

لا ُ�سند هذا النوع من الأعمال إلا لشخص �فء وم�ون  :�هر�ائ�ة أشغال ذات طب�عة  - 2-1

وإذا �ان الفرد مُؤهل فمن  دومؤهل حسب الشرو� المعمول بها في مجال التأهیل

الضرور� ح�ازته لدفتر الفحص والتدخل و�تكملة ُ�م�ن أن �حتو� على تراخ�ص أو 

 .أوامر �مهمة أو توص�ات مُقدمة

في الغالب من طرف شخص لا  الأشغالتتم هذه  :�هر�ائ�ة طب�عة غیرأشغال ذات  - 2-2

 :�ائي �استثناء أنهالتأهیل في المجال الكهرُ ُ�شتر� ف�ه 

تلقى تكو�نا في مجال الأمن والوقا�ة الخاص �الأعمال الكهر�ائ�ة، مع ح�ازته  2-1- 2

 .للتأهیل في هذا المجال

مُؤهل في مجال الأمن والوقا�ة مع  �عمل تحت المتا�عة الم�اشرة من طرف شخص 2-2- 2

 .(Sonelgaz, 2001, P.23,24) .ح�ازته على التأهیل الخاص �الأعمال الكهر�ائ�ة

  

 



25 
 

   :�هرُ�ائي التوز�ع وصف أنشطة - 3

معرفته لاستكشاف الأعطال و�نس� مع المتح�م في الش��ة للتدخل �هر�ائي التوز�ع �ستغل 

المتوس� والقاعد� وفقا ل�طاقة الجهد الكهر�ائي المحولات ذات على مستو�  وم�اشرة الأشغال

  .التأهیل

  :�ائي التوز�ع في المهام التال�ةتنحصر أنشطة �هرُ 

 . �عزل العدادات الكهر�ائ�ة المحترقة -

 . �حدد طب�عة الخطأ في المحطة المعن�ة �الخلل -

 .ص�انة خطو� الش��ة ومحطات التحو�ل �صفة منتظمة  -

 . �حترم إجراءات الأمن والوقا�ة الخاصة �منصب عمله -

 . إعلام مسؤول�ه عن الأعطال الم�تشفة -

 .نجزةإعداد تقار�ر عن الأعمال المُ  -

 . المتوس� والقاعد� جهد�شارك في استق�ال التجهیزات الجدیدة ذات ال  -

 . یتصل و�دون و�علن عن عمل�ات القطع التي تخص الش��ة الكهر�ائ�ة -

 .(Sonelgaz, 2001).ییر السلامةیلتزم �معا -

  

 :في قطاع الكهر�اء المخاطر المهن�ة -4

 :الكهر�ائ�ة المخاطر 4-1

هي المسافة الدن�ا الهوائ�ة التي تحمي العامل  ):التوتر الكهر�ائي(المسافة الكهر�ائ�ة 4-1-1

 الجهدالكهر�ائي، في حالة  لجهدمن انجذا�ه نحو التجهیزات في الأعمال التي تتم مع وجود ا

 .فولت 1500الكهر�ائي المستمر لا توجد مسافات محددة بدقة خاصة في الق�م التي تقل عن 

(Sonelgaz, 2001, p.45). 

نأخذ �عین الاعت�ار الق�م المعمول بها ) المتناوب(الكهر�ائي العالي  الجهدأما �النس�ة لق�م  

  ).الكهر�ائي المتناوب للأجسام الناقلة للكهر�اء لجهدمجال جذب ا(  OSHAدول�ا �منظمة الأوشا

هي المسافات التي تأخذ في الحس�ان الحر�ات ):الوقائ�ة(المسافات الأرغنوم�ة  4-1-2

راعي أ�ضا وظائف اللاإراد�ة وأخطاء تقدیر المسافات أثناء تنفیذ الأشغال، هذه المسافات تُ 

 .(Sonelgaz, 2001, p.46) .الأفراد و المعدات المستعملة
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  : الإنسان جسم على الكهر�ائي الت�ار تأثیرات 4-1-3

 .الكهر�ائي على مستو� الجلد الجهدإدراك : أمبیر مللي 0.5

  .�هر�ائ�ة صدمة: أمبیر مللي 5

  .الكهر�ائي جهدلمصدر ا ترك على القدرة عدم إلى یؤد� العضلات مما ان�ماش: أمبیر مللي 10

مع إم�ان�ة  )دقائ� 3 �عد التعرض للاختناق( التنفسي الجهاز عضلات انق�اض: أمبیر مللي 25

  .حدوث إعاقة

 .طینيال�ُ  الرجفان: ثوان 5 لمدة مللي أمبیر 40

 .طینيال�ُ  الرجفان: ثان�ة 1 لمدة أمبیر مللي 50

   .(INRS, 2011).العصب�ة المراكز تثب��: أمبیر مللي 2000

 إلى تؤد� منظومته حیث في خلل �سبب العمل عن القلب توقف حالة هو:  ال�طیني الرجفان

 الوفاة إلى ثم ومن الدمو�ة الدورة توقف إلى یؤد� الذ� الأمر انق�اضهما، بدل ال�طینین ارتجاف

 القلبي الإنعاش عمل�ة خلال من معدودة دقائ� خلال علاج�اً  الأمر تدارك یتم لم إذا القلب�ة �الس�تة

  ).رجفان بطیني ویكیبیدیا،  (.الرئو� 

 م�ان في الكهر�ائ�ة السلامة "في إصدارها تحت عنوان  OSHAحددت منظمة الأوشا 

، مجموعة من المعاییر )2008(في سبتمبر " Electrical Safety in the Workplace" ،"العمل

  :التي تحول دون تكهرب العامل أو انجذا�ه نحو المعدات الكهر�ائ�ة وهو ما توضحه البنود التال�ة

   :التوتر الكهر�ائي المتناوب للأجسام الناقلة للكهر�اءمجال جذب  1-4- 4

- 300 v الأعطالفولت أو أقل، تجنب الاتصال الیدو� دون معدات وقا�ة مهما �انت طب�عة 

  .الخلل/

فولت، إم�ان�ة سحب الأجسام الناقلة للكهر�اء إذا �انت v 750إلى غا�ة  فولتv 300 أكثر من  -

 .سم 30.5المسافة تقل عن 

، إم�ان�ة سحب الأجسام الناقلة للكهر�اء إذا �انت ت�یلو فول 2فولت إلى غا�ة v 750أكثر من  -

 .سم 46 المسافة تقل عن 

�یلو فولت، إم�ان�ة سحب الأجسام الناقلة للكهر�اء إذا �انت  15إلى غا�ة  ت�یلو فول 2أكثر من  -

 .سم 61 المسافة تقل عن 
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إم�ان�ة سحب الأجسام الناقلة للكهر�اء إذا  �یلو فولت، 37إلى غا�ة  ت�یلو فول 15أكثر من  -

 .سم 91 �انت المسافة تقل عن 

�یلو فولت، إم�ان�ة سحب الأجسام الناقلة للكهر�اء إذا  87.5إلى غا�ة  ت�یلو فول 37أكثر من  -

 .سم 107 �انت المسافة تقل عن 

اقلة للكهر�اء إذا �یلو فولت، إم�ان�ة سحب الأجسام الن 121إلى غا�ة  ت�یلو فول 87.5أكثر من  -

 .سم122 �انت المسافة تقل عن 

�یلو فولت، إم�ان�ة سحب الأجسام الناقلة للكهر�اء إذا  140إلى غا�ة  ت�یلو فول 121أكثر من  -

 ).UAW, 2008, p.38. (سم 137 �انت المسافة تقل عن 

 

 :شدة الإصا�ة �التوتر الكهر�ائي على المؤثرة العوامل 4-1-5

 .التوتر/شدة الت�ار -

  .والبدلات المعتمدة المختلفة للجسم والأعضاء الأنسجة -

  . الجسم �الأرض�ة ونس�ة البلل والرطو�ة في أداة التلامس اتصالات -

 .زادت حدة الإصا�ة زاد الجهد الكهر�ائي �لما -

 .الكهر�ائي الجهد ارتفاع  -

 .مدة تدف� الت�ار -

 .الاتصال مع �ف الید أقل مقاومة من الاتصال مع الإص�ع -

 .الخصائص الفسیولوج�ة للشخص -

  :یؤخذ �عین الاعت�ار �ل من

 .مدة تدف� الت�ار  -

 . مساحة سطح الجسم الملامس للمصدر الكهر�ائي -

  ).Marie, 2011. (تؤد� إلى فقدان الوعيو  الصدمة لا تدوم إلا لحظة -

  

 :والسقو� الانزلاقمخاطر   2- 4

في  تتر�ز المخاطر. السبب الرئ�سي للوفاة والإصا�ات الخطیرة في أماكن العمل والسقو� ه

قالات، الرفوف، الأعمدة، س�ال )المرتفعة( تكون الأشغال في الأماكن العال�ةأماكن العمل حیث 

الأرض على مستو�  �م�ن أن �حدث السقو� أ�ضا. أعمال الشحن والتفر�غو  العمل على الأسقف

 . والأرض�ات الزلقة حفرال ،لخنادقاثقوب، �ال
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 تجب العنا�ة والرقا�ة التي تفرضها الجهات المعن�ة �أر�اب العمل والمسؤولین عن الأمن والوقا�ة

المنظمة لهذا النوع من النشا�  واللوائح نینواالقالسل�مة وذلك وف� تعهدات للالتزام � الأعمال لضمان

  :�شمل هذا �ل منحیث 

 .الأعمالسلامة  لضمان لازمةالإجراءات ال اتخاذ -

 من السقو� مخاطر من التقلیل أو قضاءالالكفیلة � والعمل�اتاللازمة  الموارد اعتماد -

 (Work cover, 2011, p03). .مرتفعة عن الأرض والتي ُ�حتمل أن تسبب إصا�ات �اتمستو 

 .Work cover) 2011(التي وردت في دلیل وورك �وفر  �عض التعر�فات

 . آخر إلى مستو�  مستو�  من الفرد سقو� �عني :السقو�

  آخر شخص أ� أو العمل أثناء لعاملله ا عرضتی الذ� الظرف ُ�قصد �ه :السقو� خطر

  :و��ون نتیجة للأس�اب التال�ة العمل م�ان من �القرب

 .عن الأرض مرتفع مستو�  فيالذ� �حمل العامل  اله��ل أوعلى مستو� الأرض�ة  -

عن  مرتفع مستو�  إلى للوصول استخدامه یتم الذ� اله��ل على مستو� الأرض�ة أو -

 .الأرض

 .حفرة في الأرض/ فتحة مح�� في -

  .الوقوف على حافة طاولة  -

 . سطحال نها�ة من مقر�ة على -

  .مستقر غیر منحدر سطح أو زل�، مح�� من �القرب -

 

  : ر�ف الحادث المهني اتع. -5

 )2013( الاجتماع�ة للعمال الأجراءالجزائر� للتأمینات  �عرفها الصندوق الوطني 5-1

CNASTS على النحو التالي:  

 الفترة وأثناء العمل مزاولة �م�ان وقع قد ��ون  أن شر�طة جسد�، ضرر عنه انجر الذ� الحادث -

  .له المحددة
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 وم�ان الإقامة م�ان بین الرا�� �المسار العمل إلى وإ�ا�ا ذها�ا قطعتُ  التي المسافة خلال الواقع -

 .شابهه ما أو العمل

 .عمل مهمة أثناء -

 :العمل �حادث التصر�ح یتم أن یجب

 .ممثل�ه أحد أو معنيالقبل   من العمل صاحب لد� ساعة 24 الـ خلال -

 .(CNASTS.2013) .المستخدم قبل من الاجتماعي الضمان هیئة لد� ، ساعة 48 الـ خلال -

مهني �ل حادث نتج عنه إصا�ة بدن�ة �عتبر �حادث "�أنه  �06ما تعرفها المادة رقم  5-2

 .)1983 ،13- 83 رقم قانون . ج،ر،ج(". ناتجة عن سبب مفاجئ وخارجي في إطار علاقة العمل

  :الحادث المهني حسب التشر�ع العام للضمان الاجتماعي الفرنسي تعر�ف 3- 5

 أ�ا عمل �عتبر حادث"  :على أنهالفرنسي الاجتماعي  الضمان قانون  من 411 تنص المادة

�صفته أجیرا عند  �عمل موظف أ� على�مناس�ة ق�ام العامل �عمل و  أو ، سبب الحادث المهني �ان

 (AT/MP, 2011)." .الشر�ة أو أكثر أو عند رؤساء رب عمله

  .الحوادث المترت�ة عن العمل في قطاع الكهر�اء  -6

ذا الذ� �عتبر  قطاع� ،المخاطر حسب طب�عة النشا� والظروف المصاح�ة لهتتعدد 

ول افي الجد جد مرتفعة وهو ما توضحه الإحصائ�ات تظهر فإن نس�ة الحوادث، ةخصوص�

  .موزعة على الأنواع التال�ة )30-29(ص ،)3/4/5(رقم

�النس�ة لكل  2010إلى  2008یبین إحصائ�ات  الحوادث للفترة الممتدة من )  03( الجدول رقم 

  .فروع مجمع سونلغاز

  الوفاة  الجروح  الحوادث  الشر�ة

  24  721  694  �ل فروع  مجمع سونلغاز

  .(Sonelgaz, 2012)المصدر

 2008إحصائ�ات الحوادث لمجمع سونلغاز في الفترة ما بین ) 03(�مثل الجدول رقم 

حالة جروح مختلفة  721. حالة وفاة 24حادث عمل،  694، حیث نلاح� أنه تم تسجیل 2010و

  .مقارنة �الس�اسة الوقائ�ة المعتمدة من طرف مجمع سونلغاز جدا الدرجات وهي نس�ة معبرة
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�النس�ة لفرع   2010إلى  2008یبین إحصائ�ات  الحوادث للفترة الممتدة من ) 04(الجدول رقم 

 Société de Distribution de L'électricité et du Gaz de مدیر�ة التوز�ع للغرب

l'ouest)  

  الوفاة  الجروح   الحوادث  الشر�ة

SDO  08   149  148  مدیر�ة التوز�ع للغرب  

 .(Sonelgaz, 2012)المصدر

فرع سونلغاز ناح�ة الغرب ل الحوادث والجروح والوف�ات إحصائ�ات) 04(الجدول رقم یوضح 

حالة تعرضت للجروح  149حادث و 148حیث تم تسجیل  2010إلى  2008في الفترة الممتدة من 

تع�س الواقع خاصة ما تعل� �الجروح والرضوض الغیر  حالات تعرضت للوفاة وهي نسب لا 08و

المصرح بها من طرف العمال، حیث أظهرت نتائج الدراسة الاستطلاع�ة والأساس�ة  تحف� العمال 

المطل� على التصر�ح �التعرض للإصا�ات الخف�فة، �اعت�ار أن المؤسسة تُلزم عمالها بإت�اع 

لهذه الإجراءات تُعرض  ة والجماع�ة و�ل مخالفالتعل�مات واستعمال معدات الوقا�ة الشخص�

حرمان الأو الإنذار الكتابي و  ة المشغولةرت�ال من لتنح�ةتؤول �ه إلى اصاحبها لمتا�عات إدار�ة 

  .من الترق�ةالمؤقت 

  .نوع من أنواع الحوادثحسب �ل  تا�یبین تقس�م حوادث العمل والجروح والوف) 05(الجدول رقم 

  الوفاة  الجروح  الحوادث نوع الحادث

 0 42 42 رفع الأحمال

 0 210 210 انزلاق

 05 50 56 سقو� من أعلى

 0 25 25 سقو� وسائل العمل

 10 71 80 التكهرب

 0 21 23 التعامل مع المعدات

 0 32 34 السیر/الطر��

  0  25  25 حر�ة المعدات

  0  2  2 على العمل عدم القدرة

  2  92  92 حوادث متفرقة

  .(Sonelgaz, 2012)المصدر

  

 حسب الحوادث والجروح والوف�ات) 05(ح إحصائ�ات مجمع سونلغاز في الجدول رقم توض

  :الفئات التال�ة
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حادث أما الوف�ات  42والجروح ب  حادثا 42قدرت ب  :رفع الأحمالالحوادث المترت�ة عن   - أ

 تتمثل في آلام�ظهر �أن طب�عة الحوادث الناتجة عن رفع الأحمال حیث فتكرارها منعدم 

الظهر والمفاصل وهو ما تمت ملاحظته میدان�ا نتیجة التغیب المتكرر أو التأخر عن فر�� 

سحب الكوابل الكهر�ائ�ة الممتدة على مسافة مئات الأمتار على إلى سبب و�رجع الالعمل 

من أجل شدها على المقاس المطلوب، یتم  الأرض أو نصف معلقة في الأعمدة الكهر�ائ�ة

ح�ان �ثیرة الاعتماد على س�ارة التنقل لسحب ومد الكوابل وفي حالة تعذر وصولها إلى في أ

�عض المناط� أو تعطلها في �عض التدخلات یتم الاعتماد على العمل الجماعي �استعمال 

 ).166(ص) 12(الملح� رقم) 17(ظر الصورة رقمأن .حبل الخدمة

 

حادث ترتب عنه  210لتكرار قدره  سونلغاز تسجیل مجمع: الانزلاقعن الحوادث المترت�ة   -  ب

أنظر  ،المیدان�ةتم التوصل إل�ة في الدراسة ر�ما لا �ع�س ما هو تكرار و  الانزلاقحالة تخص  210

محل  الاستغلال مجموعةخاصة  ،طب�عة أعمال الص�انةل نظرا ،)71(، ص)14(رقم  الجدول

التأكید  الأخذ �عین الاعت�ار  الأرض، معمرتفعة عن أماكن في الدراسة، حیث تتم أغلب التدخلات 

أما الوف�ات  فهي منعدمة . عدم التقید الحرفي وفي �ثیر من الحالات �معدات الوقا�ة الشخص�ة على

  .حسب إحصائ�ات مجمع سونلغاز

في  �ما توضحه إحصائ�ات مجمع سونلغاز  :لسقو� من الأعلى الحوادث المترت�ة عن ا  -  ت

 05حادث بجروح متفاوتة الدرجات و 50حادث مسجل نتج عنه  56نجد أن  )05(الجدول رقم 

حالات ممیتة نتیجة السقو� من الأماكن المرتفعة في أماكن العمل وهو ما أثبتته نتائج الدراسة 

العزوف  ما ترجع أس�اب اخاصة في مجال إهمال استعمال معدات الوقا�ة الشخص�ة وغال� المیدان�ة

 التقنیون والضغو� التي یتعرض لها   ت الوقا�ة الشخص�ة لحالات التسرعمعدا�عض عن استعمال 

من طرف مسئولیهم وهو ما �حول دون التقید الحرفي بإجراءات الأمن والسلامة المعتمدة من طرف 

 .المؤسسة

توضح الإحصائ�ات الموضحة في الجدول أعلاه  :سقو� وسائل العملالحوادث الناتجة عن   -  ث

 25أن نس�ة معتبرة من الحوادث  ناتجة عن عدم الالتزام �معدات الوقا�ة الجماع�ة، حیث نجد 

حالة مسجلة تعرضت لجروح، أما الوف�ات فهي  25حادث ناتج عن سقو� وسائل العمل، أ�ضا نجد 

. تمثل الواقع خاصة العینة محل الدراسة الإحصائ�ات لامنعدمة، لكن رغم ذلك ت�قى نتائج هذه 

   ).73(، ص)18(�م�ن الرجوع  إلى نتائج الدراسة الأساس�ة في الجدول رقم و 
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تسب�ا في و  ا�عتبر التكهرب من الحوادث الأكثر انتشار  :الحوادث الناتجة عن التكهرب  - ج

ممیتة، الحوادث المؤد�ة إلى الإعاقة، الحوادث المؤد�ة إلى الالحوادث (الحوادث �مختلف أنواعها

حادث نتج عنه  80فنجد إحصائ�ات المجمع تشیر إلى تكرار الحوادث ب ). العجز المؤقت أو الدائم

حالات مؤد�ة إلى الوفاة وهي إحصائ�ات ت�قى لا تمثل الواقع مقارنة  10حالة تعرضت لجروح و 71

خاصة "التي تتم فیها أعمال الص�انة وأعمال تر�یب الش��ات الجدیدة، �المیدان والظروف المختلفة 

�التزامن مع الرفع  الكهر�ائ�ةالذ� یهدف إلى توس�ع الش��ة  )2012/2017( يستعجالالإالمخط� 

  ..(Sonelgaz, Rapport d’activités, 2012, p.38) .من القدرة الإنتاج�ة للمجمع 

توضح إحصائ�ات مجمع سونلغاز في مجال  :المعداتالحوادث الناتجة عن التعامل مع   - ح

حادث  23 أنه تم تسجیل ) 05(الحوادث الناتجة عن التعامل مع معدات العمل حسب الجدول رقم 

الإحصائ�ات المقدمة من طرف  للتذ�یر ت�قىإلى جروح، أما الوف�ات فهي منعدمة  �دأمنها  21

   .راسة الاستطلاع�ة والأساس�ةالمجمع لا تمثل الواقع وهو ما توضحه نتائج الد

�الرغم مما تمثله إحصائ�ات حوادث الطرقات من تضرر �مس العامل �الدرجة الأولى والمؤسسة، إلا 

والتي تفرض على الدارس . أن الدراسة الحال�ة لم تر�ز علیها انطلاقا من المتغیرات المحددة مس�قا

  .قعالتر�یز علیها من أجل الوصول إلى نتائج ممثلة للوا

مش�لا إضاف�ا یثقل �مثل هذا النوع من الحوادث  :الحوادث الناتجة عن حر�ة المعدات   - خ

حادث نجم عنه نفس  �25اهل المؤسسة �اعت�اره یرفع من نس�ة التعرض للحوادث المهن�ة حیث نجد 

حالة مؤد�ة إلى جروح، حیث تتعدد الأس�اب حسب ما تم اكتشافه في  25التكرار من الجروح أ� 

ثلاث  حولیتمحور  �اعت�ار ال�حثالمیدان عن طر�� الملاحظة، ما حال دون تسجیل هذه النتائج 

�عتبر هذا المتغیر مقارنة �الإحصائ�ات المبینة إذ  )التكهرب، الانزلاق، السقو�(متمثلة في  عناصر

 .المیدان الموجودة في أعلاه لا �مثل الق�مة العدد�ة الصح�حة

إلى وجود  )سونلغاز(تشیر إحصائ�ات المجمع  :الحوادث الناتجة عن عدم القدرة على العمل  -  د

حوادث مهن�ة صُنفت إجمالا في عدم القدرة على العمل دون ذ�ر طب�عة العجز المؤد� إلى الحوادث 

أو حتى الفئة المعن�ة بهذا التصنیف سواءا �انت من التقنیین الش�اب أو الكهول أو المقبلین على 

اضطر ال�احث  ،لمیدانلى اإالتقاعد، حیث نجد تسجیل حالتین فق� أدتا إلى جروح ودائما �الرجوع 

هل تعاني من مرض، وإن �ان نعم (تمثل في  check-listإلى حذف بند مهم في قائمة المراجعة 
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وذلك �سبب التحف� ورفض الإجا�ة على ما تضمنه البند من طرف عینة الدراسة ) فما طب�عته

  .الاستطلاع�ة

حادث  92أن هناك ، �)05(تشیر الإحصائ�ات الموضحة في الجدول رقم : حوادث متفرقة  -  ذ

 .حالة مع تسجیل حالتي وفاة 92عمل نتج عنه ما �ماثله من التعرض للجروح أ� 

  

 .ساتالأمن في المؤسالوقا�ة الصح�ة و  -7

 :أجهزة الوقا�ة الصح�ة والأمن 1- 7

 2005ینایر  09المؤرخ في  11-05تحل�لا للمرسوم التنفیذ� رقم ) 2012(أوردت قال�ة  

الذ� یُلزم المؤسسة المُستخدمة �المساهمة في إنشاء لجان  الصادر �الجر�دة الرسم�ة الجزائر�ة،

لد� �ل جهة الوقا�ة، تو�ل لها مهام تطبی� قواعد الوقا�ة الصح�ة والأمن وإن �انت إلزام�ة 

من له ما یبرره  الاختلافمستخدمة إلا أن ش�ل هذه الأجهزة یختلف من مؤسسة إلى أخر� وهذا 

الناح�ة القانون�ة أ� نصوص القانون المُنظمة لهذا المجال والناح�ة العمل�ة أ� عدد العمال في 

قال�ة، .(الممنوحة لها والاختصاصاتالمُؤسسة المستخدمة في حین أنها تشترك تقر��ا في المهام 

 )75.، ص2012

 :شرو� إنشاء مصلحة الوقا�ة الصح�ة و الأمن 2- 7

الصادر �الجر�دة الرسم�ة  2005ینایر  09المؤرخ في  11- 05 حدد المرسوم التنفیذ� رقم

شروطا لإنشاء وتنظ�م وسیر مصلحة الوقا�ة الصح�ة والأمن في فصله الأول، في �ل من  الجزائر�ة

  :المواد الآت�ة

  تُش�ل مصلحة الوقا�ة والأمن ه��لا عضو�ا للهیئة المُستخدمة :02المادة. 

الصح�ة والأمن إج�ار�ا و�لما اقتضت ذلك أهم�ة الهیئة ُ�عد إنشاء مصلحة الوقا�ة  -

 .المستخدمة أو طب�عة نشاطها

  یجب على الهیئة المستخدمة أن تضع تحت تصرف مصلحة الوقا�ة الصح�ة  :07المادة

 .والأمن الوسائل ال�شر�ة والماد�ة الضرور�ة لسیرها

  .�09عض البنود التي تضمنتها المادة 

  تتمتع مصلحة الوقا�ة الصح�ة والأمن �الصلاح�ات التال�ة :09المادة: 

 .التحق� من السیر الحسن لوسائل الوقا�ة التا�عة للهیئة المُستخدمة -
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السهر على تطبی� القواعد المنصوص علیها في التشر�ع والتنظ�م المعمول بهما و�ذا مراعاة  -

 .تعل�مات الوقا�ة الصح�ة والأمن في وس� العمل

ي تر��ة عمال الهیئة المستخدمة في میدان الوقا�ة الصح�ة والأمن وتعل�مهم المساهمة ف -

   ).2005، 11- 05مرسوم تنفیذ� رقم . ج،ر،ج(  .وتكو�نهم

 .القواعد العامة في مجال الوقا�ة الصح�ة والأمن في وس� العمال 3- 7

 1988ر ینای 26المؤرخ في  88- 07أورد المشرع الجزائر� جملة من المواد في القانون رقم 

في مجال الوقا�ة الصح�ة والأمن وطب العمل، خاصة  الصادر �الجر�دة الرسم�ة الجزائر�ة

  :في المواد الآت�ة

  یتعین على المؤسسة المستخدمة مراعاة أمن العمال في اخت�ار التقن�ات  :07المادة

 .والتكنولوج�ات و�ذا في تنظ�م العمل

یجب أن تكون التجهیزات والآلات والآل�ات والأجهزة والأدوات و�ل وسائل العمل مناس�ة  -

 .التي قد یتعرض لها العمالمن الأخطار  الاحت�ا�للأشغال الواجب إنجازها ولضرورة 

یجب أن تكون موضوع رقا�ة دور�ة وص�انة من شأنها الحفا� على حسن سیرها وذلك من  -

 .عملاجل ضمان الأمن في وس� ال

  .تحدد ��ف�ات تطبی� هذه المادة عن طر�� التنظ�م

  أو استیراد أو ُ�منع قصد الاستعمال، صنع أو عرض أو عرض للب�ع أو ب�ع  :08المادة

 :إیجار أو التنازل �أ�ة صفة �انت 

الأجهزة أو الآلات أو أجزاء من الآلات التي لا تستجیب إلى الضوا�� الوطن�ة أو الدول�ة  -

 .مجال الوقا�ة والأمن، �سبب عیوب في تصم�مها أو صنعها أو خلل لحقهاالسار�ة في 

ال من الأخطار التي مالحما�ة التي لا تضمن حما�ة العالأجهزة أو التجهیزات أو مواد    -

 .�م�ن أن یتعرضوا لها، �سبب عتاد أو مواد أو مستحضرات تتطلب استخدام هذه الوسائل

  .)1988، 88-07قانون رقم . ج،ر،ج( .التنظ�محدد تطبی� هذه المادة عن طر�� �   -

  :خاتمة الفصل

تناول الجزء الأول من هذا الفصل تحلیل العمل �اعت�اره أداة فعالة لتصم�م الوظائف وتحدید  

متطل�ات المنصب والخصائص الواجب توفرها في العامل، �ما تناول الجزء الثاني من الفصل 

  .والتشر�عات المُنظمة لطرق الوقا�ة والأمن �ائيالمخاطر المتعلقة �منصب عمل الكهرُ 
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  :الفصل الثالث

   .الأرغنوميالتحلیل المعتمدة في طرق ال�عض 

  .تمهید
  ).الأطوار الأساس�ة للتحلیل الأرغنومي للأنشطة(الم�حث الأول   -

 .التحلیل الوصفي -

 .التحلیل العمل�اتي  -

 .الوظ�ف�ة تحدید وترتیب الاختلالات  -

 . الاختلالات الوظ�ف�ة أس�ابتحلیل    -

  .التحسینات   -

 ).الطرق المعتمدة في التحلیل الأرغنومي �عض(الم�حث الثاني  -

 Hazard Operability Analysis.(HAZOP) تحلیل المخاطر المحتملة -

 LEST( Laboratoire( طر�قة مخبر اقتصاد وسوسیولوج�ا العمل -

D’économie Et De Sociologie Du Travail 

   Well Being At Work (WEBA) في العملالرفاه�ة   -

 situation d'apprentissage (S.A.I)�الوسائلوضع�ات التمهین  -

instrumentée  

 Analyse Des Modes De Défaillance De :تحلیل أوضاع الفشل -

Leurs Effets Et De Leur Criticité  

  .خاتمة
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  .تمهید

العمل الحق�ق�ة والمعقدة على تحلیل العمل في دراسته لأوضاع �عتمد علم النفس العمل 

بین الإنسان  المتح�مة في الجوانب التفاعل�ةامل و عو�الأخص على التحلیل الأرغنومي لمعرفة ال

وهو ما سنتطرق إل�ه في هذا الفصل مستعرضین  .(Corinne, 2000). والبیئة الخارج�ة والآلة

  . �عضا من الطرائ� المعتمدة في التحلیل والتقی�م

  

  : للأنشطة الأرغنوميللتحلیل  الأساس�ة الأطوار: الم�حث الأول

  :أ�عاد التحلیل الأرغنومي

 الجمع�ة الأرغنوم�ة  صنفتهومي للأنشطة بخمسة أطوار حس�ما ن�مر التحلیل الأرغ

  :متمثلة في، حیث تم تقس�مه إلى خمسة أطوار ةنس�الفر 

 .التحلیل الوظ�في -

 .التحلیل العمل�اتي -

 .الوظ�ف�ة الاختلالاتتحدید   -

 .تحلیل أس�اب الاختلالات  -

 .التحسینات  -

مع تحلیل الاختلالات الوظ�ف�ة ذلك بو للتحلیل  المنهجي عدمعرفة ال�ُ  ذا التقس�مه الهدف من

 :على النحو التالي )06(حیث لخصها الجدول رقم .في العمل المعرفي عدال�ُ تحدید 
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 .للأنشطة الأرغنوميللتحلیل  الأساس�ة یوضح الأطوار) 06( الجدول رقم 

  المراحل  المجال  )المعرفة(الهدف  الطر�قة

 تحلیل المستندات والمقا�لات

 الأنشطةتحلیل 

التحلیل  - 1 الأرغنومي )حالة(وضع العامل في النظام 

 ،الوظ�فة(الوظ�في 

 )النشا�

 ،جداول الرسوم الب�ان�ة

ق�اس الزمن  ،الملاحظة

  .المستغرق 

وم�ان�ا  مان�از جدولة المهام 

  )البیئ�ة القیود ،متطل�ات المهام(

التحلیل العمل�اتي - 2  الأرغنومي

 ،التوفر ،الإجراءات(

  )المتطل�ات

الاختلال الوظ�في للنس�  -

  )المهمة - الإنسان(

 أنشطةملاحظة  -

  الاسترجاع

النتائج المترت�ة على الاختلالات 

 ،الواج�ات(الوظ�ف�ة على النشا� 

في  الإنسان�ةالتدخلات  ،التكیف

  )الحرجة الأوضاع

تحدید  - 3  الأرغنومي

  الاختلالات الوظ�ف�ة

 التجر�ب

 المحاكاة

 الشفه�ة 

تحلیل السینار�وهات الناتجة عن 

تحلیل نفسي ارغنومي (الإجهاد 

  )للأخطاء

 أس�ابتحلیل  - 4  الأرغنومي

  الاختلال الوظ�في

تحسین اقتران العامل �مهامه   

  )توجهاته، مهاراته, وضع�ة(

  التحسینات - 5 الأرغنومي

 (NEBOIT et all, 1993, p.16)  

  )فيظ�التحلیل الو ( :الأولىالمرحلة  5-1

موقع معرفة ) الملاحظات المنهج�ة ،المقا�لات ،تحلیل المستندات(عن طر��  الأرغنوميالتحلیل یتم 

موقع (وصف المهام المطلو�ة ومعرفة النشا� الحق�قي �استخدام العناصر المختلفة للمهمة الشاملة 
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م��انیزمات . الحال�ة المستخدمة من قبل المشغلین الأسالیب ،الأرغنوم�ةالقیود  ،العامل في النس�

  .مرجع�ا للمراحل التال�ة إطاراهذه المرحلة تعتبر عموما  )الغیر المتوقعة الأحداث إدارة ،التكیف

  )التحلیل العمل�اتي(. المرحلة الثان�ة 5-2

بتقی�م معدل الاشتغال وتحدید  هذه المرحلة سمحت حیث. الزمان�ة والم�ان�ة للعاملین للأنشطةوصف 

  .أثناء تأد�ة المهام مشاكل التخط�� الظرف�ة

  ):الوظ�ف�ة تحدید وترتیب الاختلالات: ( المرحلة الثالثة 5-3

 الاختلالات أولو�ةضع قائمة مرت�ة حسب بو ذلك و . تأثیرهاالاختلالات و  أنواعتتم من خلال تحلیل 

  .عن طر�� التحلیل الأرغنومي للأنشطة ،المشغلین أنشطةالتقن�ة المؤثرة على 

  )الاختلالات الوظ�ف�ة أس�ابتحلیل ( :المرحلة الرا�عة 5-4

الوضع محاكاة مع . التحلیل الأرغنومي لمجموع الأحداث التقن�ة والإنسان�ة والتنظ�م�ة��ون ذلك �

  .�سمح �التعم� في أنشطة الاستعادة مما  الطب�عي ل�عض الأعطال

مشروع (اقتراحات للتحسین وتقد�م قائمة التعد�لات تقد�م  )الأخیرة: (المرحلة الخامسة 5-5

  (NEBOIT et al, 1993, p.16) .المقترح) التصم�م
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  ).الطرق المعتمدة في التحلیل الأرغنومي �عض(الم�حث الثاني 

  

 . Hazard Operability Analysis.(HAZOP) تحلیل المخاطر المحتملة  -1

سواءا في  مُختلف الأنظمةل آمنوتشغیل  تصم�م لضمان أساسي أمر هو المخاطر تحدید"

 و�لها الخطر حالات تقن�ات متعددة ومتاحة لتحدید توجد ،المراف� من الإنتاج�ة أو غیرها المحطات

 �عتمدإذ  ،التخصصات الخبراء متعدد من فر�� طرف من وشامل صارم تطبی� منهجي تتطلب

 التي المحتملة مع وضع �عض السینار�وهات ،لاحقا على تحدید المخاطر أولا ثم تحلیلها النجاح

 المنهجي لتحدیدم�ة الكبیرة للجانب هتجدر الإشارة إلى إعطاء الأ .محاكاة أس�اب الحوادثمن  م�نتُ 

  (Jordi et all, 2010) . ."ة الأشغالعطب� عن الناشئة الرئ�س�ة المخاطر

المخاطر على وجه  إدارةو  س�نظم لفحص النمُ و منهجي  المحتملةتحلیل المخاطر  أسلوب

لتحدید المخاطر المحتملة  في النظام وتحدید المشاكل المؤد�ة  �أسلوبغال�ا ما �ستخدم . الخصوص

عن طر�� ) المخاطر( الأحداث�ستند على نظر�ة تفترض سبب  ،نتائج غیر متطا�قة للتشغیل إلى

مما �سهل تحدید هذه الانحرافات �استخدام مجموعة من  ،التشغیل أوالانحرافات انطلاقا من التصم�م 

على تحفیز مخیلة هذه الطر�قة  ساعد ت�قائمة منتظمة من وجهات النظر ) الدلیل(الكلمات في 

  . المحتملة الأخطارلاستكشاف الانحرافات و  الم�لف بتقی�م المخاطر المحتملة الفر�� أعضاء

قائمة التقدیر في الدراسة الاستطلاع�ة وتطب�قها  بنود�عض تم اعتماد هذه الطر�قة في تدع�م 

  .الأساس�ةفي الدراسة 

  )01(رقم  :مراحل �ما هو موضح في الش�ل أر�عة التحلیل فيعمل�ة  تنفیذیتم 
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  ).تأدیة العملیات(لتشغیلاقابلیة یوضح عملیة تحلیل المخاطر و) 01( الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  (Training Guide : HAZOP) :المصدر

  )تحدیدها: (تعر�ف �المرحلةال 1-1

 أنالمقصود من  ،التعر�ف �المرحلة عادة مع تحدید أولي لأعضاء فر�� تقی�م المخاطر یبدأ

��ون جهد الفر�� متعدد الوظائف واعتماده على متخصصین لهم مهارات وخبرات مناس�ة لإصدار 

طر�قة في مناخ من التف�یر هذه ال ضرورة أن تنفد ،أح�ام موضوع�ة وتحدید انحرافات الأنساق

تحدید نطاق  ،خلال التعر�ف �المرحلة یجب على الفر�� تقد�م المخاطر ،و�مناقشة صر�حةالایجابي 

حدود الدراسة والافتراضات الرئ�س�ة  الإجراء هذا�شمل  حیث ،�م �عنا�ة من اجل تر�یز الجهدیالتق

  .التقد�م إطار التي یتم تبنیها في

  :المرحلة إعداد 1-2

  التال�ةعادة ما تشمل مرحلة الإعداد الأنشطة : 

 .تحدید م�ان الدراسة والب�انات والمعلومات الداعمة -

 .تحدید عینة الدراسة و نتائجها -

  ).جدولة الاجتماعات والإجراءات(التحضیر لإدارة المشار�ع   -

  .تواف� في الآراء لتنسی� مخرجات الدراسة -

  :المرحلة فحص 1-3

  تقسیم النظام إلى أجزاء -

  القصد من التصمیم وتوضیحتحدید جزء  -

) قائمة التقدیر( تحدید الانحراف باستخدام  -

  على كل عنصر

  تحدید النتائج والأسباب -

  تحدید إذا كان یمثل مشكلة كبیرة -

  تحدید وسائل الحمایة و آلیاتھا -

  الممكنة تحدید التدابیر العلاجیة -

على كل  تعمیمھاالموافقة على الإجراءات ثم 

 عنصر ثم كل جزء

  :المرحلة إعداد  1-2

  خطة الدراسة -

  البیانات جمع -

  الاتفاق على أسلوب التسجیل -

  تقدیر الوقت اللازم -

 ترتیب جدول زمني -

  :المرحلةالتعریف ب1-1

  النطاق و الأھداف -

  المسؤولیات -

 )فرق العمل(فریق  -

 متابعةالتوثیق و  1-4

  :المرحلة 

 سجل الفحص
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  .في الدراسة لاستخدامهتوحید مصطلحات الدلیل  -

  :دراسة المرحلة 1-3

: نظام أو عمل�ة لفحصها مثال) أجزاء أو خطوات(المرحلة یبدأ مع تحدید جم�ع عناصر فحص 

  .تقس�م النظم الفیز�ائ�ة وصولا إلى أجزاء اصغر عند الضرورة

  .�م�ن تقس�م العمل�ات إلى خطوات منفصلة أو مراحل -

  .یتم تطبی� دلیل الكلمات على �ل عنصر من العناصر -

  .التدقی� في الانحرافات �طر�قة منهج�ةفي هذا الش�ل یتم  -

  .عن احتمالات انحراف معقولة أو ذات مصداق�ةالمخاطر المحددة دالة �ل  لا تعتبر-

  .معقولة لكل استخدام أو سوء استخدام )معاییر(ضرورة تحدید شرو�  -

  .ل�ست هناك حاجة لتوثی� واستعمال الدلیل في حالات لا تمثل انحرافات ذات مصداق�ة -

  :التوثی� و متا�عة المرحلة 1-4

عند استعمال استمارة التسجیل �ما هو موضح في  ةسهلكون مستندات وغال�ا ما تالل یتحل -

  :تعدیل النموذج على أساس عوامل مثل إم�ان�ةمع  رالمع�ا

  .المتطل�ات التنظ�م�ة -

  .الحاجة إلى تصنیف المخاطر الأكثر وضوحا وترتیبها حسب الأولو�ة -

  .جة في المؤسسة ف�ما یتعل� �الملفات والمستنداتتهالس�اسة المن -

  (Ramesh, 1995) الحاجة إلى وسائل المتا�عة والتجهیزات الخاصة �التحق� -
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 LEST( Laboratoire d’économie et de(طر�قة مخبر اقتصاد وسوسیولوج�ا العمل -2

Sociologie du Travail. 

ى حیث تم اخت�ارها علمختبر الاقتصاد وعلم اجتماع العمل،  طرف منتم تصم�م هذه الطر�قة 

موقع عمل في صناعة الس�ارات والصناعات الغذائ�ة ،هذه الطر�قة جاهزة للتحلیل  150نحو 

تفرض وجود الملاحظة المعمقة لمناصب حیث الأولى نظرا لتكرار الأنشطة ف�ه الصناعي �الدرجة 

دلیل الملاحظة  صُممالعمل و�التالي تأخذ وقت �بیر لكنها توفر معلومات جد حق�ق�ة ومفصلة وقد 

 . الذ� �م�ن أن �ساعد على جمع المعلومات المطلو�ة

توضح هذه الجداول درجة  .یتم تقی�م الب�انات التي تم جمعها �استخدام جداول التصنیف -

و�لما ) 10(إلى )  0(ل جانب من الجوانب في المجموعة من خلال سلم متدرج من تأثیر �

 . ارتفعت درجة السلم ترتفع نس�ة الضرر على صحة المستخدم

تضمن لمحة سر�عة عن الایجاب�ات یتم عرض الدرجات النهائ�ة على الرسم الب�اني حیث ی -

 .السلب�اتو 

 بیئة الماد�ة الطر�قة  جوانب العمل المتعلقة �الهذه  تحلل: 

 .الحمل البدني -

 .الثقل الف�ر�  -

 .العوامل النفس�ة الاجتماع�ة -

 .أوقات العمل -

في حالة العمل الیدو� المتكرر ، و تعتبر من الطرق النادرة لدراسة الثقل الف�ر� عمل�ا

 .المُعدة مس�قا معاییر �م�ن ملاحظتها وموازنتها �استخدام جداول تصنیف �الاعتماد على

(Hilde.2005, p.46) .  
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  :Well Being At Work (Weba) الرفاه�ة في العمل -3

  .التعلمو  الضغو� العمل، تقس�م : وهي نظر�ات ثلاث طر�قة علىهذه ال تستند

، "ونماذج العمل المُراقب-متطل�ات العمل"بنظر�ته  Karasek (1979)أسهم فیها �ل من �ارازاك  

) De Sitter, )1980 سیترو  "المهام الكاملة" نظر�ةب Hacker et al, (1983)وآخرون  هاكرز

 .Steven Dhondt ,2001,p.5,6)ذ�ر في ("الاجتماع�ة الهندسة مجموعة" بنظر�ته 

في بلج��ا من قبل علماء الاجتماع في دراسات عن  خصوصاهذه الطر�قة  ت ستخدما

قطاع مخاطر التوتر وفرص التعلم في خمسة قطاعات ذات صلة بتصن�ع المعادن والمعادن الثمینة و 

 .الكهر�اء

  تر�ز هذه الطر�قة أساسا على اثنین من المخاطر:  

 . الضغ� النفسي والإجهاد الناجم عن محتو� العمل -

 .ل ومواصلة تطو�ر الشخص�ةاستحالة التعلم من العم -

 

  وتق�م س�عة جوانب لمحتو� العملتحلل هذه الطر�قة:  

 تهلاحظ�م�ن میتضمن التحلیل وصفا لمجموعة من المهام وتكو�ن مصفوفة للوظ�فة وجرد ما 

واضح  )دلیل(لأسئلة الس�عة بتأس�س ملمحعلى اجا�ة للإتقی�م إعطاء �ما یتضمن  ، ختلالاتامن 

  ).غیر �اف �اف �ش�ل معتدل، �اف،(�مساعدة الموازنة التال�ة

  :الجوانب الس�عة في الطر�قة

�عني مجموعة متسقة منطق�ا من مهام التحضیر  :الوظ�فةاكتمال خصائص في مجال  1- 3

 .والتنفیذ والدعم

 .السلطة وحل المشاكل ومشار�ة الآخر�ن: المهام التنظ�م�ة في مجال وضوح 2- 3

�قصد بها المهام التي تز�د عن الزمن الفعلي  :�فا�ة المهمة وطول دورتهافي مجال  3- 3

 .لإجرائها

 .متوازن للمهام ال�س�طة والمعقدة التوز�ع في مجال ال 4- 3

 .منح السلطة لحل المشاكل وض�� وتیرة العمل وطر�قته :الاستقلال�ة في العملفي مجال  5- 3

 .دعم العمل الاجتماعي في العملالاتصالات الاجتماع�ة و : إم�ان�ات الاتصالفي مجال  6- 3
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 .التغذ�ة الراجعة للمعلومات ووضوح أحداث المؤسسة: معلوماتفي مجال توفر ال 7- 3

(Hilde.2005) 

  Situation D'apprentissage Instrumentées :�الوسائل )التعل�م(مهینوضع�ات الت -4

    :(S.A.I) وصف طر�قة

أدمج ثلاثة أقطاب تحلیلي نموذج Rabardel et Vérillon ) 1985(اقترح را�اردال وفیر�لون 

  . العناصر الثلاثةهذه لمعرفة مد� تفاعل  الوسیلة والهدف، متمثلة في الموضوع 

  ....)العامل ،وظفالمُ  ،شغلالمُ  ،ستخدمالمُ ( و�شتمل على :)le sujet(الموضوع  -

  )نتجمُ  ،النس�/النظام ،الآلة ،عداتالمُ  ،الأدوات( وتشتمل على :)instrument'l(الأداة  /الوسیلة -

، هدف ،مادة حق�قة( ما هي الطر�قة المعتمدة بواسطة الوسیلة  و�قصد �ه :)objet'l(الهدف  -

  .)مواض�ع أخر�  ،نشا� في العمل

 I.A.S (Situation( المُجهزة )التعل�م(مهینوضع�ات التفي   نموذجهذا التم اقتراح 

D'apprentissage Instrumentées  هذا النموذج  ،وتحدید وضع�ات الأنشطة �الوسائللوصف

   .ظهر تعدد وتعقد العلاقات والتفاعلات بین الأقطاب المختلفةالثلاثي �ُ 

   .)الموضوع و الهدف(التفاعل بین  -

  .)الموضوع و الوسائل(التفاعل بین  -

  .)الوسیلة و الهدف(التفاعل بین  -

مثال نموذجي ) 07(الجدول رقم حیث یوضح  .مع المح��) یلةالموضوع والهدف والوس(تفاعل 

  .(Rabardel.1985)  .ك�ف�ة وصف وتحدید الأنشطةل
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 Situation D'apprentissage :�الوسائل )التعل�م(مهینوضع�ات التتطبی� نموذج عن مثال 

Instrumentées  ُ07(رقم  مثل في الجدولالم(: 

  .همة للنشا�یوضح �عض الخصائص المُ )  07(رقم  الجدول 

 السقف
ورق 

 الجدران

دهن 

 للطلي
 بخار

لوحة 

 التقشیر

�اشطة 

 معدن�ة
 النشا�

 الدهان �مرر لوحة نزع ورق الجدران  الوسیلة الوسیلة  الهدف 

 الوسیلة  الوسیلة  الهدف 

�مسح بواسطة الملعقة المعدن�ة 

ورق الجدران المراد نزعه , المسطحة

 ببخار الماء

 نزع الورق على السقف�طب� لوحة   الوسیلة    الهدف

   الوسیلة الهدف  
 ذو  الطلاء ُ�ص�ح  �فعل بخار الماء

 .مقاومة ضع�فة

 ی�قى فق� الكاش� مع الملعقة الوسیلة   الهدف  

(Rabardel.1985)       

نموذج لك�ف�ة تحلیل نشا� العامل وهو یؤد� وظ�فته المتمثلة في  ) 07(یُوضح الجدول رقم 

دهن الجدران مستخدما وسائل متعددة، حیث نجد في المثال �أن الدهان یهدف إلى نزع الورق من 

الجدران مستخدما لوحة مخصصة لتقشیر ونزع الورق إضافة إلى استعماله لبخار الماء لتسهیل هذه 

الثان�ة من النشا� مستخدما وسائل جدیدة �الكاشطة المعدن�ة من أجل نفس  تم تأتي المرحلة. العمل�ة

نزع ورق إلى الهدف الأول وهو نزع ورق الجدران، في المرحلة الثالثة من النشا� نجد العامل یهدف 

ر وفي المرحلة الرا�عة من النشا�  یتر�ز هدفه السقف �استخدام وسیلة واحدة فق� وهي لوحة التقشی

الطلاء، أما آخر مرحلة من ) صلا�ة(حیث �ستعمل البخار �وسیلة لأنه ُ�ضعف من متانة في الدهن

 .نشاطه فهو یهدف إلى الدهن �استعمال وسیلة واحدة فق� وهي الكاشطة المعدن�ة
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 Analyse des Modes de défaillance de Leurs effets :وآثاره النس� فشل تحلیل

et de leur Criticité 

  "AMDEC"نبذة تار�خ�ة عن 

من قبل صناعة الطیران  1950أص�حت طر�قة للتف�یر المتخصص، استخدمت لأول مرة في 

وضع�ات فشل النس� (والدفاع في الولا�ات المتحدة الأمر���ة لتحدید خصائص السلامة تحت مسمى 

  .)FMEA/FMELA(�اللغة الإنجلیز�ة بـ یرمز لها ). ها مع النقد والتحلیل اتوتأثیر 

  . �الدرجة الأولى من طرف مهندسي الجودة 1970إلى  1960تم تطب�قها في فرنسا بدا�ة من   -

  .تم استخدامها من طرف �عض المصنعین الفرنسیین للس�ارات  -

 واحدة وهي  ، وهما اختصارات لطر�قة)AMDEC(و )FMEA/FMELA(لا یوجد أ� فرق بین 

  .تحلیل أوضاع الفشل

 یتم اعتماده في اللغة الفرنس�ة والثاني �عتمد في اللغة الانجلیز�ة الاختصار الأول.  

  :الأساس�ةالتعر�فات 

AMDEC :تحلیل أوضاع الفشل والآثار والتفاعلات في النسخة الفرنس�ة.  

FMELA  أوFMEA : التفاعلات بإضافة أثر الأوضاع الفاشلة وتحلیل آثارها وهي نسخة إنجلیز�ة

  . المدروسةفي الوضع�ة 

FMEA:  في دراساتهم هذا المفهوم ال�احثین الأنجلوساكسون غال�ا ما �عتمدون.  

AMDEC: سعى ال�احث إلى تحلیل المش�لة المحتملة ول�س تحلیل المش�لة الموجودة�.  

  :تتمثل في الآتي الإجراءاتمن  تینمتنوع تینمجموععلى تعتمد هذه الطر�قة 

مع العلم أن هذه الإجراءات  الرغم� ادثو حال وقوع آثار من الحد إلى تهدف :الطارئة الإجراءات

 .ومثال ذلكمعینة  مش�لة حدوث عند فائدتها تظهر إج�ار�ة
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سواءا  صا�اتالإ الاصطدام من شدة حالة في التي تدخل في صناعة الأبواب تقلل تعز�زاتال 

مع . على المش�لة محتملة الحدوث انع�اساتالمعتمدة لها  اءاتر جالإ هذه، للأشخاص أو التجهیزات

 .العلم �أن هذه التعز�زات لا تحول دون التعرض للحادث وإنما للحد من آثاره الجانب�ة

 نظام مثل الحوادث أس�اب على تعمل حیث الحادث، وقوع منع إلى تهدف :وقائ�ةال الإجراءات

 العق�ات تجنب في ساعد� أن �م�ن يالت  Anti Blocage Système للانغلاق المضادة الفرامل

 .توج�ه الس�ارة قدرة على لحفا��ا �سمح مما ار� الط الك�حخاصة في حالات 

)Gérard.2006.P07/08/12(.  

  

  :خاتمة

تقي  التوصل إلى حلول ذات فعالیة ھدفبتعدد المخاطر تتعدد التدخلات الإنسانیة ب

عدد من الطرق  عرضفي ھذا الفصل حیث تم  بحثھوھو ما تم  العامل والتجھیزات

من الضرر  قدر المستطاع منالحد من أجل  المھنیة،مخاطر الالمعتمدة في تقییم وتقویم 

  .الذي یصیب العامل والمؤسسة

  

 

  

  

  

  

  

  



48 
 

  :الفصل الرا�ع

 Hierarchical Taskالتحلیل الهرمي للمهام طر�قة 

Analysis   

  .�أداة للدراسة

 

  

 

  .تمهید

  .التحلیل الهرمي للمهام طر�قة وتطب�قاتتار�خ 

 .)Hierarchical Task Analysis(التحلیل الهرمي للمهام حدود استعمال طر�قة 

  .طر�قة التحلیل الهرمي للمهام أس�اب اخت�ار

  .خاتمة
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  :تمهید

 تالتفاعلا الأنشطة الیوم�ة التي یؤدیها العامل في �افة  �مس  موضوع هو المهام تحلیل

 لوصف ةمنظمال هجانالم على على أهداف المُحلل، إن الاعتماد نوع التحلیل توقفو�  ال�شر�ة

طرق  تشترك في وات موضوع�ة دیتطلب أ المهمة تحلیل في المستخدمة النماذجالعمل و  خصائص

ولعل أبرز هذه المقار�ات هي طر�قة التحلیل الهرمي للمهام التي هي  رغم تعدد المجالات التناول 

  .لنظر� محور هذا الفصل ا

  :طر�قة التحلیل الهرمي للمهام تار�خ وتطب�قات - 1

في  Annett and Duncan )1967(ودین�ان آنیتالتحلیل الهرمي للمهمة طور من طرف 

( ودین�ان  Annett And All) 1971(وآخرون  آنیتتم نشره من طرف  ،س�اق التدر�ب التقني

1972( Duncan،  دین�ان  ص�اغته من قبل تمت)1974( Duncan  وش�فیرد)1976( 

Shepherd  لتع�س الدور المتغیر للمشغل في س�اق الأتمتة والتطور التكنولوجي) 1981(و�یزو، 

لتحلیل المهام ذات الطب�عة الإدراك�ة الحس�ة  الأرغنوم�اسنة واستعمل من طرف  40عرف منذ 

 Shepherd) 1989(�فیرد والمعرف�ة وقد تم تطب�قه بنجاح �ما في ذلك التدر�ب التقني من طرف ش

 .)1980(ومن طرف ش�فیرد ودین�ان  Duncan  )1974(وفي مراق�ة  الإنتاج من طرف دین�ان 

Shepherd and Duncan. ) ذ�ر في (Francine. 1998  

   

 :التحلیل الهرمي للمهام في طر�قة تحلیل السینار�وهات المحتملة -1-1

الظاهرة الإنسان�ة وتفاعلاتها مع البیئة تسعى طر�قة التحلیل الهرمي للمهام إلى تشخ�ص 

بجرد �افة النتائج المترت�ة عن هذه التفاعلات و�ذلك �ص�اغة نتائج تحاكي أو تقارب النتائج مم�نة 

�عرف هذا الجانب من الدراسة بتحلیل . الحدوث بناءا على ما �م�ن ملاحظته أو التوصل إل�ه میدان�ا

  .، في حالات تطبی� الإجراءات الوقائ�ة  أو تدع�مها ��ل مرة)الوقوع(السینار�وهات مم�نة الحدوث 

هذا النوع من  في بیئة العمل وذلك �استخدام یتم دمج الأهداف وتطورات الأحداث المتغیرة -

�المخاطر ) المعالجة آن�ا(متح�م فیهافي ظروف ُ  )Hierarchical Task Analysis( التحلیل

  .المهن�ة والحوادث
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 .في العمل المهام المطلو�ةإدماج وذلك ب. طور�ة للنس� مع مواصلة تأد�ة المهاممراق�ة الحالة الت -

 .Francine).یُأخذ بعین الاعتبار )��ف�ة تأد�ة المهام( �ل تغییر جدید �مس بتسییر الحر��ة -

  )بتصرف ال�احث((1998

 

 

 .(Hierarchical Task Analysis) .حدود تطبی� طر�قة التحلیل الهرمي للمهام -2

على مقار�ة التحلیل الهرمي للمهام هو تحلیل نقد� صارم  اعتماداتحلیل العمل الق�ام ب

�طرح عدد من التساؤلات �ما هو موضح في المثال المبین  وذلك الأشغالبها للتفاصیل التي تُؤد� 

  :أدناه

 .�یف یتم العمل المُنجز؟ -

 .تطو�ر العمل؟في ماهي الطرق المُعتمدة  -

 .بهذه الطر�قة؟لماذا تتم الأشغال  -

تم تشج�ع العمل بهذه الطر�قة �ونها تُراعي الك�ف�ة التي تتم بها تأد�ة المهام، �ما  1996في سنة 

تُعطي تصورا واضحا للأحداث مستق�لا بناءا على المعط�ات المُستقاة من المیدان حول  أنُ�م�نها 

    (Neville, et all, 2006p. 55–79) .الأس�اب التي �م�ن أن تؤد� إلى فشل الأداء أو النس�

ن هذه الطر�قة ُ�م�نها أن تُستعمل �أ،  Kirwan Ainsworth (1992) أنسوورث �یروانأكد 

  ، إعادة التحلیل �ش�ل مستمر للمهام و�طرق تصم�م الأنساق" تقر��ا في �افة المجالات �ـ

   Neville A. Stanton, 2006) ذ�ر في  ( .Annett )2004(أنیت "مختلفة 

 الأف�ار �شمل الذ� هو الاصطلاح .(Hierarchical Task Analysis) مامهالهرمي لل تحلیلال

  ذ�ر في  ( Annett and Duncan)1967(عام  ودن�ان الموضوعة من طرف آنیت

(Shepherd, 1998 من الشخص  متوقع هو ما إلى للأهداف الهرمي یهدف التسلسل، حیث 

العمل �طر�قة التحلیل  اتصف. ي تُؤد� فیها الأهدافتال للظروف المُصاغة  تشیر الخط� الق�ام �ه،

 �یروان في هذا و�تضح العمل�ة التطب�قات من العدید وفي) HTA( الهرمي للمهام �النجاح

 حیث قدما  SHEPHERD, 1998) ذ�ر في  (  Kirwan and Ainsworth)1992(وأینسورث

النجاحات المُحققة  من الرغم وعلى المهمة تحلیل تطب�قات تصف التي الحالة دراسات من عددا
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 لوصف الهرمي استخدام التسلسل یتم. الإدراك�ة المهام مع للتعامل تصلح لا )HTA( أن ُ�فترض

 و�م�ن على النس�) الس�طرة(استخدامه لمعرفة مقدار التح�م  و�م�ن) محدد(مُعین مستو�  في النس�

  الدن�ا المستو�ات إلى من الأعلى  الاتجاه طر�� عن تنازل�ة هرم�ة �طر�قة هذا یتم أن

 (SHEPHERD, 1998) .عتمدةالص�انة المُ /ُ�م�ن مقارنة نظم الإنتاج

 اهاتاستخدام لحد �بیر، تتمثلمرنة ال من الطرق  .(Hierarchical Task Analysis)طر�قة عتبر ت

  : وجهة نذ�رها على النحو التاليمُ  إجرائ�ةس�عة م�اد�  احیث له، في مجموعة متنوعة من الطرق 

تسجیل المهام في حالتها الطب�ع�ة  إلىتحلیل المهام الهرم�ة ل�س السعي  إلىالسعي  :الأولىالخطوة 

قد تكون هذه  ،المحتمل واقتراح طرق علاج�ة أوالفعلي  الأداءبل هو وسیلة لتحدید مصادر فشل 

تحقی�  أوالمهمة  تنفیذة التي یتم بها وتغییر الطر�قأتصم�م المعدات  إعادةالطرق في ش�ل 

التحلیلي الهرمي للمهمة  أداةمحتو� البرامج التدر�ب�ة و�التالي الناتج من  أو للأفراد الأمثلالاستخدام 

 اقتراح  أوالتشغیل  إجراءاتتعدیل  أوتصم�م معدات العمل  :مثل الأصليیتناول السؤال  �حث هو 

  .المهام تأد�ةتقی�م المخاطر الناتجة عن لو ألتدر�ب لمنهج 

المصلحة  أصحابالمهمة و �" المُ�لفین"مع  الأداءوالمهام ومعاییر  الأهدافتحدید  :الخطوة الثان�ة

  .المشرفین والمدر�ین ،المدیر�ن ،مثل المصممین

  .المرجوة) النتائج(/والق�م التنظ�م�ة والمخرجات الأهدافضرورة الاتفاق على 

 بتقد�م استجوا�اتتتم هذه الخطوة  ،الموضوع�ة الأداءالضرور�ة الاتفاق على معاییر  الأمورمن 

غیر ملمین  أح�انا��ونون  قدشغلین المن لأ ،)الخاضعین للدراسة( المعن�ة الأطرافوحتى تفاوض 

  .مؤسستهموق�م سیر  �أهدافهم

من المستحسن الاستفادة من مصادر  .المهمة لتأد�ةالتعر�ف �مصادر المعلومات  :الخطوة الثالثة

مین صمالم رأ� ،الص�انة والتشغیل إجراء�تی�ات  ،الرسومات والمخططات ،عدیدة متمثلة في الوثائ�

الاعتماد �ذلك على السجلات �ما في ذلك الحوادث والب�انات  ،والمدیر�ن والمدرسین والمشغلین

  .للص�انةالرئ�س�ة 

بها من  إلمامهمالعاملین حول المهمة ودرجة  أراءللتحق� من  يولأتعتبر الملاحظة الم�اشرة �موجة 

   (Annette, 2005, p.33,2) . .الناح�ة المعرف�ة
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الموجودة  �الأهدافالمهام یتم البدء  تأد�ة�عد الحصول على الب�انات الخاصة �طرق  :الخطوة الرا�عة

 أن�السؤال وملاحظة ماذا �حدث وماذا �م�ن  تأدیتهاالكبر� و��ف�ة  الأهداف أ� ،في قمة الهرم

تحقی� هدف  إلىفي السعي  )عواقب الفشل( أ� الخطأ إلىیؤد�  أنخصوصا ما �م�ن  ،�حدث

  .محدد

والمهام  القرار اتخاذالطو�لة وقواعد  الإجراءاتضرورة الكشف عن اله��ل العام لهذه المهمة مثل 

  .المزدوجة

تمثل  )ب( ،غیر متطا�قة )أ(تكون  أنجم�ع العمل�ات الخاضعة للتحلیل من نفس المستو� یجب 

  .تطاب� تام للعمل�ة وتناسقها

المصلحة المعن�ة  أصحابفحص تجزئة المهام ومد� صلاحیتها مع  إعادة :الخطوة الخامسة

  .لمرت�طة �المهمة وس�اقهاالتحلیل یتف� مع الوقائع والقیود والق�م ا أنمن  للتأكدهذا  ،�الدراسة

في جزء منه في عدة مراحل من اجل فك الغموض �ذلك  أوالنظر في التحلیل  إعادةمن الضرور� 

عال�ة المستو� والعمل�ات الفرع�ة  �الأهدافالمرت��  للأداءمن اجل وضع معاییر موضوع�ة 

انطلاقا  �الأدلةحیث تعتبر الوسیلة الوحیدة التي �م�ن من خلالها التحق� من صحة التحلیل  ،الحرجة

  .من المشاكل التي تم تحدیدها والسعي لمعالجتها

  :تحدید العمل�ات الهامة انطلاقا من الغرض من التحلیل: الخطوة السادسة

سبب الفشل قد یتضح عند تفت�ش  ،إت�اعهعمل�ة هامة واحدة تحتمل الفشل ق�اسا �المع�ار الواجب 

من خط� و ردود  ،خفاقات المترت�ة عن المدخلات الخاصة �المهمةالعمل�ة مع التر�یز على الإ

عدم معرفة ما (إدراكهاأو صعو�ة فهمها  أوغیر مقروءة  �أداةوقد تكون المدخلات غامضة  أفعال

طو�لة �القرارات المعقدة  راءاتإجالمدخلات من عناصر �س�طة تتضمن  تتألفقد  ، )یجب الق�ام �ه

  .من المتطل�ات �ش�ل متزامن أكثر أوتقس�م الاهتمام والجهد بین اثنین  أو

خضعت  إذاالحس�ة للفرد خاصة  �المدخلات تتأثرقد  الأداءالتغذ�ة الراجعة اللازمة لتصح�ح 

  .للتأخیر
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  :الخطوة السا�عة

التحلیل �عد تحدید المصادر المحتملة من  المحددة في الأداءاقتراح واخت�ار حلول افتراض�ة لمشاكل 

الممارسات في هذا  أفضلالنظر�ات الحدیثة و  إلىوذلك �حلول واضحة مستندة  المُرضيالغیر  الأداء

النظر  �إعادة .)1( الأولىیتوقف الغرض من التحلیل بناءا على ما تم تحدیده في الخطوة . المیدان

لكن هذا لا �منع المحلل من  ،تصم�م برامج التدر�ب المحددة سلفا أوفي تصم�م المهام والمعدات 

  . ف�ما �عد أهمیتهاحلول بدیلة قد تتضح  إلىتوج�ه الانت�اه 

  :المزا�ا

قابل للتكیف مع مجموعة  (Hierarchical Task Analysis)التحلیل الهرمي للمهام  ،عام �أسلوب -

  .واسعة من التطب�قات

  .مستو� مطلوب و�نوع من التفصیل وهذا یتوقف على الهدف أ� إلى تحلیل المهام إم�ان�ة -

قدم � هفإن ،�ش�ل صح�ح.(Hierarchical Task Analysis)التحلیل الهرمي للمهمة  استخدامعند  -

  (Annette, 2005, p.33 ,3) . .تحل�لا شاملا للمش�لة المراد معالجتها

  :لتحلیل المهام هرم�ا ينموذجتوض�حي مثال 

  .تحلیل مهارات فر�� الغواصات الحر��ة المضادة :مثال

التحلیل الهرمي للمهام تم استخدامه في مجموعة واسعة من التطب�قات والمثال التالي یوضح 

  .وصى بها في حالة واحدة محددةالخطوات الس�عة المُ  إت�اع�یف تم 

حیث الحر��ة المضادة �ان الهدف من التحلیل هو تحدید وق�اس مهارات الغواصات : الأولىالخطوة 

  .الفر�� أفرادیر�ز هذا التحلیل على العمل�ات اعتمادا على التفاعل بین 

  :مثال ذلكللعینة محل الدراسة والتحلیل  الأداءوالمهام ومعاییر  الأهدافتحدید  :الخطوة الثان�ة

وزمان  م�ان إلىو  آمنةالفر�� على مرافقة وحدة عس�ر�ة رف�عة المستو� في ظروف  إشراف  -

 .التصد� بنجاح لجم�ع التهدیدات من أجل محددان مس�قا
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تتوفر على مجموعة متنوعة من المعاییر  )الأهداف الكبر� (ذات المستو� العالي الأهداف -

والهجمات  معینة التهدیدات المحتملة والمحددة ضمن فترة زمن�ةو  المنطقة الجغراف�ة� الموضوع�ة

  .الدفاع�ة المنفذة بنجاح 

  :الثالثةالخطوة 

حیث استعان للمعلومات  الأولالمصدر المدرب الرئ�سي �عتبر  ،التعر�ف �مصادر المعلومات

  .عس�ر� الحر�يالف�ر التدعم ��تی�ات محددة 

 �الأحداثلاستفادة من السجلات الالكترون�ة لمراق�ة الفرد الخاضع لبرامج المحاكاة  بإم�انهالمحلل 

الفرق العاملة في وضع � الخاصةتسج�لات الفیدیو  إلىالرجوع  أ�ضا ،التي تقع في التدر��ات

هذه الخطوات �مثا�ة تحق� من المعلومات من طرف الخبراء  ،المحاكاةالسینار�وهات في جهاز 

   .تستخدم لق�اس مهارات الفر�� أنمن الب�انات التي �م�ن  أمثلةو�ذلك 

  :الخطوة الرا�عة

المراد  الأهدافالتحلیل تم عرض استجواب للخبراء یخص �عد تحدید الب�انات التي تخص موضوع 

الفر��  أعضاءسرد  إلى إضافةمهمة  أسئلةوالفشل الذ� �صاحبها وهي  أدائهاتحق�قها و ��ف�ة 

  .المرتك�ة الأخطاءلمعرفة  وهي مصادرلخبراتهم 

ظهر المستط�لات �یف حیث تُ ) 2(الش�ل الب�اني رقم في هذا المقطع الصغیر من التحلیل  حیتض

  .العمل�ات الفرع�ة إلىیتحلل  أنلجزء من العمل�ات الشاملة 

   المع�وفان(الخط� �القوسین المعقوفین  إلى�شار(  

  :من الخط� أنواع أر�عیتم تمثیل 

  .نشطة في آن واحد 2و 1الفرع�ة  الأهداف�لا من  أنو هذا �عني ] 1+2[ -

  .2یتحق� تم یت�عه الهدف رقم  أنیجب  1 الأولالهدف  هذا �عني أن] 2˂1[ -

  .نش� 2الهدف الثاني  أو 1 الأولالهدف  أنهذا �عني ] 1/2[ -
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 أ�في حالة نشا� لكن ل�س في وقت واحد و دون  2و1الفرع�ة  الأهداف أنهذا �عني ] 1:2[ -

 . ترتیب محدد

)HTA( للمهام هرم�ا النموذج التحلیليجزء من یوضح ) 02(رقمالش�ل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لفر�� متخصص في الدفاع �استعمال  نموذجي عن وضع�ة عمل مثال) 02(�مثل الش�ل رقم 

�طر�قة هرم�ة بهدف معرفة مُختلف  هدف العام إلى أهداف فرع�ةغواصات حر��ة، تم تجزئة ال

  .العمل�ات المٌ�ونة لهذه المُهمة

عن طر�� تمثل الهدف الجزئي الموضح في الش�ل أعلاه في عمل�ة الحما�ة، حیث نلاح� أنها تتم 

متزامن وللتفصیل أكثر تمت تجزئة �ش�ل تنفیذ عنصر�ن وهما تحدید التهدیدات والرد على التهدیدات 

ح� أ�ضا ، نلا6إلى  1عمل�ة الثان�ة إلى عمل�ات فرع�ة تمثلت في ستة عمل�ات جزئ�ة مُرقمة من ال

  .إلى عملیتین وهاتین العملیتین تجزأت إحداهما إلى ثلاث عمل�ات أخر�  5تجزأ العمل�ة رقم 

]2+1[الحماية .0  

تحديد  1.1

 التهديدات

 1/2[الرد على التهديدات 2.1

˂3 ˂4 ˂5/6[  

1.2.1 

 هجوم عاجل

2.2.1 

 خطوة جانبية

3.2.1 

الاتصال رتقري  

  البيا�ت إدخال  4.2.1

 النظام الخاص إلى

هجوم  5.2.1

 متعمد

  متابعة جهات 6.2.1

 الاتصال المفقودة

توفير  3.2.5.1

 الموارد

تنفيذ 2.5.2.1

 المخطط

  1[خطة الهجوم  إتمام 1.5.2.1

˂2  ˂3[ 

نتيجة تقرير الوضعية 1.1.1.5.2.1 التقييم �كيد 2.1.1.5.2.1  

تقييم  1.1.5.2.1

 الوضع التكتيكي

 إعلان 2.1.5.2.1

 تصميم الهدف
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هدف ال�احث حسب  الفعليتهدف هذه التجزئة لمعرفة العمل�ات المُر��ة للمهمة المُنتظرة أو النشا� 

، قد تختلف )02(من الدراسة، �م�ن أن تُوسع عمل�ات التجزئة أكثر مما هو موضح في الش�ل رقم 

معرفة فعال�ة هذا الش�ل یتمثل في الوصول إلى  یوضحهالغا�ة من هذا العمل من دارس لآخر وما 

   .أ�ضا تحدید نقا� تسجیل الفشل الفعلي أو المُحتمل، �مة ف�هحنظام الحما�ة والعناصر المت

  :الخطوة الخامسة

المصلحة لتجنب سوء فهم ه��ل المهمة على  أصحابفحص صلاح�ة تجزئة المهام مع  إعادة

المصلحة المعن�ة �الدراسة مع  أصحابمن  الأقلاثنین على  مقابلة  مقابلة واحدة وطلب أساس

المهمة ومختلف  للأهدافالتمثیل الدقی�  إلىهذه الطر�قة تؤد� ، تجزئة المهمة إلىالمحلل للوصول 

  .ل تحق�قهائوسا

  :الخطوة السادسة

�ان الهدف من التحلیل تحدید وق�اس مهارات فر��   1في الخطوة  إلیها�عد تحدید العمل�ات المشار 

 إلىالمستو�ات  أعلىعم� التحلیل من  الناجح و�التالي تم تحدید أداءهوما هو  الأهم�ةعس�ر� �الغ 

 أعضاءن حیث النقاش بی 1.1.1.5.2.1في العمل�ة ) 02( ومثال ذلك هو موضح في الش�ل أدناها

�ل واحد منهم قدم معلومات جزئ�ة عن طب�عة التهدید وهي طر�قة مرغوب فیها تحد من ، الفر��

 (Annette ,2005) .الغموض وتعطي تفسیرا للوضع التكت��ي

  :طر�قة التحلیل الهرمي للمهام أس�اب اخت�ار - 3

 لتحلیلهو  .(Hierarchical Task Analysis) القصد من اخت�ار طر�قة التحلیل الهرمي للمهام

  .ها في نموذج هرميتمثیلأ�  المهام،

من والجداول لت�س�� هذا التمثیل  اعتمادا على الأش�ال. والخط� للأهداف الفرع�ة الهرمي التسلسل

  :أجل

 .التصم�مات والقرارات المتخذة في الوظ�فة المعن�ة �الدراسة في من التحقی� المحلل تم�ین -

 ).�الخطأ التنبؤ( والآلة الإنسان بین یتمالتفاعل الذ�  تحلیل  -

  .الجماعي وتصم�مه العمل تحلیل إم�ان�ة  -

 .التح�م في ظروف التشغیل عمل�ة تصم�م لإعادة فرصة -
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 .والمعوقات التي تتضمنها المهمة الس�اق تحلیل -

الغرض الذ� وُضعت من  معالتحقی� في التصم�مات المُعتمدة لمعرفة مد� �فایتها وتناسبها  -

 .أجله

تتح�م في نس� إنسان  التيالتنبؤ �الأحداث المستقبل�ة �عد التطرق لمختلف العمل�ات  على القدرة -

  .آلة

  (Neville A. Stanton, 2006p.60).في نموذج هرمي الأفعال وردود المعلومات تمثیل -

  )بتصرف ال�احث(.

  

  :خاتمة الفصل

المراد ( الممارسات الفعل�ة ��ون ببناء نماذج للمهمة الحال�ة تصنیفإت�اع الطرق المنهج�ة �غرض 

و��ون ذلك �عدة طرق �الاعتماد على طر�قة التحلیل  (Dan Diaper, 2004, p.450)  )دراستها

وهي أداة �حث�ة لتحلیل الب�انات المتحصل میدان�ا   (Hierarchical Task Analysis) الهرمي للمهام 

ء تصور واضح عن الك�ف�ة التي تتم بها تأد�ة المهام من طرف المشغلین تسمح للدارس بإعطا

  .لتسجیل الاختلالات ومواطن الفشل

رغم الدراسات التي تبنت هذه الطر�قة إلا أن هناك انتقادات تؤ�د على قصور هذه الطر�قة في 

  .إعطاء تصور عقلي واضح لما یر�د العامل الق�ام �ه

رغم ذلك ت�قى طر�قة التحلیل الهرمي للمهام من الطرق الأكثر استعمالا بل قد یتعداها إلى �افة "

 "النشا� و التي تعتني بدراسة مناصب العمل �اعت�ارها تتطرق إلى تحلیل المهمة  الأرغنوم�ةالأ�حاث 

، الدراسة الحال�ة تسعى إلى استعمال  Neville, et all, 2006) ذ�ر في   Annett (2004 (أنیت

المعلومات المحصل علیها میدان�ا من أجل بناء نموذج هرمي تحلیلي یهدف من ورائه لمقارنة المهام 

�ة من الهیئة المُستخدمة مع ما یتم تأدیته میدان�ا من أجل الكشف عن نقا� الخلل وسبل المطلو 

تلافیها للوقا�ة من المخاطر والحوادث المهني



58 
 

  

  :الخامسالفصل 

  .الدراسة المیدان�ة

  تمهید

 الدراسة الاستطلاع�ة            /1

  .أهداف الدراسة الاستطلاع�ة

  .الإطار الزماني

  .الإطار الم�اني

  .الاستطلاع�ةعینة الدراسة  

 .الأدوات المستعملة في الدراسة الاستطلاع�ة

  .نتائج الدراسة الاستطلاع�ة

  

         :الدراسة الأساس�ة/2   

 .الإطار الزماني

  .الإطار الم�اني

  .عینة الدراسة الأساس�ة 

  .الأدوات المستعملة في الدراسة الأساس�ة
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 : تمهید

م�ان إجراء  توضحسنتطرق في هذا الفصل إلى عرض الدراسة الاستطلاع�ة والأساس�ة التي 

محصل علیها في الدراسة والنتائج ال الوسائل المعتمدةو الدراسة ومواصفات العینة المدروسة 

   .الاستطلاع�ة

  

  :الدراسة الاستطلاع�ة/ 1

   :الاستطلاع�ة الدراسة أهداف/1-1

 .�ائي التوز�ع�هرُ الدراسة الاستطلاع�ة إلى التحق� من وجود مخاطر مهن�ة تتعل� �منصب  هدفت

المط�قة  check-list �الاعتماد على قائمة المراجعةإلى تأكید وجود هذه المخاطر  ت�ما هدف

وحدة عین (سجلات حوادث العمل في مؤسسة سونلغاز ل الرجوع�ذلك   .على عینة الدراسة

  ). تموشنت

  :الإطار الزماني  -

  .28/03/2013إلى غا�ة  03/02/2013 الممتدة ما بینمن الفترة  الاستطلاع�ةدامت الدراسة 

  :الإطار الم�اني -

  .شر�ة الجزائر�ة للكهر�اء والغازبوحدة عین تموشنت التا�عة للتمت الدراسة 

 Société de Distribution de)لغرب لشر�ة توز�ع الكهر�اء و الغاز تقد�م 

l'électricité et du Gaz de l'ouest) 

  

شر�ة توز�ع الكهر�اء والغاز للغرب، شر�ة مساهمة وفرع في مجمع سونلغاز منذ د�سمبر 

حیث  2006عونا في سنة  4400 �موارد �شر�ة قُدرت بـو  )دج(مل�ار  25برأسمال قدره  2005

 .تغطي عمل�ا �افة أنحاء الغرب الجزائر� 

ضمن حدود الاستغلال في ص�انة ش��ات توز�ع   �ع الغربتتمثل مهمة سونلغاز توز   

الخدمة وهي م�لفة إلى جانب  الكهر�اء والغاز والتطو�ر وضمان الأمن والسلامة والنجاعة ونوع�ة

ن وتساهم في إعداد الس�اسة ائذلك بتوز�ع الطاقة الكهر�ائ�ة والغاز�ة والوفاء �احت�اجات الز�

مع  نائلب�ة الطلب �الر�� الكهر�ائي والغاز� الذ� یتقدم �ه الز�التجار�ة لمجمع سونلغاز وتتولى ت
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وتطو�ر ش��ات نقل الكهر�اء التي تغطي طولا   )ق�ادة واستغلالا وص�انة(ضمان حسن التسییر 

في الجهد المتوس� والمنخفض وش��ة الغاز التي تغطي ) ك ف س  ملیون  6.967.78(قدره 

  .المتوس� والمنخفض الضغ�من   ك م 9000.286بدورها 

سونلغاز للتوز�ع في غرب ال�لاد على تأهیل العاملین برعایتها لحسن تسییر المورد  عتمدت

لسیر الحسن في جم�ع مجالات لضمان ا�الوسائل الماد�ة الضرور�ة  واهتمامها ال�شر� وتنمیته

المنطقة الغر��ة  تتولى الإشراف والمراق�ة على ش��ة توز�ع الطاقة في جم�ع أنحاءحیث الخدمة، 

  .لل�لاد

في حدود إقل�مها مسؤول عن توز�ع الكهر�اء والغاز فرع مدیر�ة التوز�ع لعین تموشنت 

  :من مهامهاو المحدد إدار�ا من طرف المُجمع 

 .تشغیل و ص�انة ش��ات الكهر�اء وتوز�ع الغاز   -

المقاطعات الإدار�ة مستو� تطو�ر الش��ة والتأكد من سلامة وفعال�ة وجودة الخدمة على  -

  :الثلاث وهي

 .قطاع عین تموشنت -

 .قطاع حمام بوحجر -

  )ت.سونلغاز، ع(.قطاع بني صاف -

  

  :عینة الدراسة الاستطلاع�ة /1-2

التوز�ع في لص�انة ش��ة �هر�ائي تقني �قدر عدد العمال الذین �حملون ملمح منصب   

 الاستغلالمعینون في مجموعة  عاملا) 17(وحدة توز�ع الكهر�اء والغاز بولا�ة عین تموشنت ،

�یلو  60000إلى  فولت�یلو  30000من ( .المتوس� الجهدأ� ص�انة الش��ة الكهر�ائ�ة ذات 

توز�ع الكهر�اء ،حیث ص�انة ش��ة �عملون في  )فولت 220/380أ� ( المنخفض الجهدو  )فولت

  :الآتيمقاطعات إدار�ة على النحو ) 03(تنقسم وحدة عین تموشنت إلى ثلاث 

 .عمال) 05.(قطاع دائرة عین تموشنت -

 .عمال) 07.(قطاع دائرة حمام بوحجر -

 .عمال) 05.(قطاع دائرة بني صاف -
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المش�لین لمجموعة ) 17(الدراسة على عینة من س�عة عشر عاملا  أداوتتم  تطبی� 

  .الاستغلال

  :المستعملة في الدراسة الاستطلاع�ةدوات الأ/ 1-3

 .الملاحظة المفتوحة  -  أ

 .المقابلة المفتوحة   - ب

 .check-listقائمة المراجعة   - ت

 .التصو�ر الثابت والمتحرك  - ث

 .زمن تأد�ة المهام  -  ج

  :نتائج الدراسة الاستطلاع�ة/ 1-4

 تصمم حیث  check-listsالمُراجعةتمثلت نتائج الدراسة الاستطلاع�ة في بناء قائمة 

  .�الدراسةسة المعن�ة �المؤس لغرض التحق� من وجود مخاطر وحوادث مهن�ة

ة والتوجیهات لأعمال الص�ان ت ص�اغة فقرات القائمة بناءا على الملاحظة والمقابلةتم 

  )134(، ص رقم )34(نظر ملح� رقم ا .للم�لف �الأمن والوقا�ة �المؤسسةالمتكررة 

  :المقابلة المفتوحة  -  أ

بجرد �افة تم اعتماد المقابلة المفتوحة للاستفسار عن الإجراءات المت�عة في العمل وذلك 

  :المهام المو�لة لكهر�ائي التوز�ع حیث تمت مع

 . )140(، ص رقم)05(أنظر الملح� رقم  لمؤسسة،الم�لف �الأمن والوقا�ة �ا -

أفراد عینة الدراسة للإجا�ة على تساؤلات ال�احث حول مسم�ات مختلف الأجهزة  �عض  -

مسم�ات وأهداف  التدقی� فيلجأ ال�احث إلى والمعدات والغا�ة من استعمال �ل منها، 

الذ� �صدر عن ، Catalogue Catu  )2010( وإلى دلیل �ات الرجوعاستعمال �ل أداة �

مختلف المعدات والأجهزة التي تندرج ضمن وسائل  تصن�عو تصم�م  في مختصةمؤسسة 

�قتني هذه  مع العلم أن مجمع سونلغازالحما�ة الفر�ة والجماع�ة للعمال والتجهیزات  

  .التجهیزات من ذات المؤسسة
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المقابلة المفتوحة للسؤال عن أسماء وأصناف مختلف الأجهزة والأدوات المستعملة  هدفت

، )06(الص�انة وذلك لبناء وترمیز �طاقة الملاحظة �ما هو موضح في الملح� رقمفي أعمال 

 ).141(ص رقم 

  :الملاحظة المفتوحة  - ب

أداتین  �اعت�ارهما�ش�ل متزامن مع المقابلة المفتوحة  المفتوحةاعتمد ال�احث الملاحظة 

لجمع أكبر قدر من الب�انات المتعلقة ���ف�ة تأد�ة المهام والوسائل م�ملتین ل�عضهما ال�عض 

�م�ن الرجوع إلى الملح� رقم  . في ترجمة المهام إلى نشا� فعليالیدو�ة والم��ان���ة المعتمدة 

استعمال التصو�ر الثابت والمتحرك بجهاز تسجیل رقمي، مع حساب تم . )143(، ص رقم)07(

  .زمن تأد�ة المهام �الرجوع إلى مدة التسجیل في الجهاز

أخذ موافقة الهیئة المستخدمة المتمثلة في مدیر الموارد  :التصو�ر الثابت والمتحرك -

تصو�ر الثابت والمتحرك ، على أن یتم استخدام آلة ال�الأمن والوقا�ة �المؤسسة والم�لف. ال�شر�ة

لم ��ن ترخ�ص عملي أمام مجموعات التدخل الثلاث، حیث أن الصور  .لأغراض �حث�ة محضة

غلب علیها طا�ع  إذالملتقطة في هذه المرحلة لم یتم اعتمادها �ش�ل �بیر من طرف ال�احث 

 .التصنع في الأفعال

بینه و�ین المجموعات الثلاث المعن�ة  وثاني إش�ال صادف ال�احث هو صعو�ة بناء الثقة اللازمة

لأخذ الصور الثابتة والمتحر�ة للأنشطة الفعل�ة و��ل عفو�ة حیث لم یتم تحقی� هذا  �الدراسة

  .  الهدف إلا �عد مرور قرا�ة الشهر وهي مدة الدراسة الاستطلاع�ة

رحلة، لم یتم تحقی� تسجیل �لي للمهام من طرف ال�احث في هذه الم: زمن تأد�ة المهام

حیث تعذر أكثر من مرة متا�عة عمل�ات الص�انة من بدایتها إلى نهایتها و�رجع لأس�اب عدیدة 

�د ؤ أبرزها إعطاء إحداث�ات خاطئة لل�احث عن منطقة العمل أو م�ان الالتقاء وهي عوامل تُ 

ستمر ا) التحف� الجزئي(التحف� الذ� أبدته مجموعات التدخل الثلاث في البدا�ة، إلا أن الأمر 

 .على حالته من طرف مجموعة الاستغلال لمقاطعة عین تموشنت طیلة فترة التر�ص
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  :check-list قائمة المراجعة  - ت

، مع العلم أنه )المقابلة والملاحظة(تم تصم�م قائمة المراجعة بناءا على المعط�ات المیدان�ة

 :تم التدقی� وإضافة التعد�لات الضرور�ة من طرف �ل من

  .جامعة وهران). د م�ار�ي بوحفص.أ.( الأرغنوم�اأستاذ مختص في  -

  .رئ�س مصلحة طب العمل وهران) د تبون الشیخ ال�شیر .أ. (طبیب عمل -

  .جامعة وهران) د ماحي إبراه�م.أ.(أستاذ مختص في منهج�ة ال�حث  -

  .موشنتمؤسسة سونلغاز وحدة عین ت) السیدة عبد اللاو� نع�مة.(الم�لفة �الأمن والوقا�ة  -

  .معهد الأمن الصناعي، البلیدة) السید حماني �شیر.( مختص في الأمن الصناعي -

  .حمام بوحجر) السید عقاد �ارود�. (رئ�س فرقة مجموعة الاستغلال -

 .رئ�س فرقة مجموعة الاستغلال ببني صاف -

  .لتغذ�ة الراجعة للعمال الذین تسلموا نسخ من قائمة المراجعةا -

الموضحة  لمصممة من طرف ال�احث على مجموعة من الفقراتتضمنت قائمة المراجعة ا

، تراوحت طر�قة الإجا�ة علیها بین المفتوحة والمحددة )134(، ص رقم)03(في الملح� رقم 

   .بخ�ارات

طب�عة /الكفاءة المهن�ة/المستو� التعل�مي/الوزن /الطول/السن(الب�انات الشخص�ة للعامل �ــ  -

 ).الأقدم�ة/التأهیل

 .موجهة عن شعور العامل �الدوار والخوف  حین عمله في الأماكن المرتفعةأسئلة  -

 .أسئلة موجهة للعامل لمعرفة تعرضه للحادث والش�ه حادث في عمله -

 .أسئلة موجهة للعامل حول تعرضه من عدمه للصدمات الكهر�ائ�ة ومد� شدتها -

 .رب أثناء تأد�ة المهاماقتراح مجموعة من البدائل للعامل �ي �حدد العوامل المؤد�ة للتكه -

 .أسئلة موجهة للعامل لمعرفة تعرضه للانزلاق والأس�اب المؤد�ة له أثناء تأد�ة المهام -

أسئلة موجهة للعامل حول تعرضه من عدمه للسقو� من الأماكن المرتفعة وهو یؤد�  -

 .مهامه

 .ن المرتفعةاقتراح مجموعة من البدائل للعامل �ي �حدد العوامل المؤد�ة للسقو� من الأماك -
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واقتراح إجا�ات معدة العمل من الأعلى  أسئلة موجهة للعامل لمعرفة أس�اب سقو� معدات -

 .مس�قا یختار منها ما یراه مناس�ا لحالته

أسئلة موجهة للعامل لمعرفة درجة استخدامه لمعدات الوقا�ة الشخص�ة واقتراح بدائل متعددة  -

  .توفرها في المؤسسة درجةتم�ننا من معرفة الدوافع التي تحول دون استعمالها ومعرفة 

  :طر�قة تطب�قها

في حالة نشا�، وهم  ، على عینة الدراسة وأفرادها check-listتم تطبی� قائمة المراجعة 

حیث تم ملئ قائمة التقدیر  عن طر�� الملاحظة �المشار�ة في �عض الفقرات والب�انات الأخر� 

التأكد من وجود مخاطر  check-listعن طر�� المقابلة، حیث �ان الهدف من  قائمة المراجعة 

یر المصرح مهن�ة �مختلف مستو�اتها و�ذلك التأكد من تعرض العمال للحوادث المهن�ة، خاصة غ

 . بها وغیر المؤد�ة إلى ضرر واضح للعامل

 .في الدراسة الاستطلاع�ةالتعد�لات التي تمت 

  .(check-list)یوضح التعد�لات التي تم إجراءها على قائمة التقدیر) 08(الجدول رقم 

  الفقرات المضافة  .الفقرات والرموز المحذوفة  

عدم التحق� من وجود : (الأس�اب المؤد�ة للتكهرب  .المراجعة شعار جامعة وهران في أعلى قائمة  01

عدم استعمال /التوتر الكهر�ائي قبل بدا�ة الأشغال

  )عدم تدو�ن الإرشادات/ال�سا� العازل

ضغ� (هل تعاني من مرض  02

آلام في /التهاب المفاصل/الس�ر� /الدم

الخوف من العمل في الأماكن /الظهر

  .)المرتفعة

: أماكن العمل المرتفعة الأس�اب المؤد�ة للسقو� من

عدم /عدم استعمال أو وجود المثبت الرأسي للسُلم(

أداة تسل� /استعمال أو وجود المثبت الأرضي للسُلم

العمود الكهر�ائي غیر /العمود الكهر�ائي غیر مُ��فة

  .)على ش�ل دائر� _مناسب

 .)ضع�فة/ متوسطة/ جیدة(: حاسة الرؤ�ة لد�  03

  ).ضع�فة/ متوسطة/ جیدة: (حاسة السمع لد�

، )الواقي الرأسي/الخوذة: (معدات الوقا�ة الشخص�ة

النظارات ضد الأشعة ما فوق (، )بنوعیها القفازات(

  )البنفسج�ة
الأس�اب المؤد�ة للسقو� من أماكن العمل   04

العمل ل�لا ونهارا /الضغ� النفسي(المرتفعة

  )�ش�ل متواصل

  

  .الدراسة الاستطلاع�ة :المصدر
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قائمة  حول تمحورتیتضح من خلال نتائج الدراسة الاستطلاع�ة أن أغلب�ة التعد�لات 

  :، حیث تم(check-list)المراجعة 

  .فقرات للأس�اب التال�ة) 05(حذف خمسة   -1

یدفع المجموعات الثلاث للتساؤل عن الجهة التي تقف تم حذف شعار الجامعة لأنه �ان  1- 1

 .ال�حث، مما تسبب في رفض الإجا�ة عن �عض الفقراتوراء هذا 

سؤال أفراد العینة محل الدراسة عن حالتهم الصح�ة قو�ل �الاست�اء خاصة أن عددا معتبرا  2- 1

 .مدالسُ�ر� وضغ� المرض منهم ُ�عاني من 

طلب ال�احث من أفراد عینة الدراسة إعطاء تقدیرات عن حاسة السمع وال�صر قو�ل  3- 1

إلى مناصب أخر�  للتحو�لیتعرضون قد لاستفسار من �عضهم تبین أنهم �الاست�اء و�عد ا

 .لا تتناسب مع طب�عة تكو�نهم مُ��فة

العمل ل�لا /الضغ� النفسي(حذف ُ�عد الأس�اب المؤد�ة للسقو� من أماكن العمل المرتفعة  4- 1

  .وهذا نتیجة التحف� الذ� أبدته المجموعات الثلاث محل الدراسة )ونهارا �ش�ل متواصل

 :إضافة الفقرات التال�ة لثلاثة أ�عاد مُختلفة وهي - 2

عدم /عدم التحق� من وجود التوتر الكهر�ائي قبل بدا�ة الأشغال: (الأس�اب المؤد�ة للتكهرب 1- 2

وهي نقا� أكد علیها �عض أفراد مجموعات ) عدم تدو�ن الإرشادات/استعمال ال�سا� العازل

 .الوقا�ة والأمن مصلحة  لىالتدخل، خاصة المسؤول ع

عدم استعمال أو وجود المثبت الرأسي : (الأس�اب المؤد�ة للسقو� من أماكن العمل المرتفعة 2- 2

أداة تسل� العمود الكهر�ائي غیر /عدم استعمال أو وجود المثبت الأرضي للسُلم/للسُلم

وهي أس�اب تحدث عنها �عض  ).على ش�ل دائر� _العمود الكهر�ائي غیر مناسب/مُ��فة

 .اء مجموعات الدراسةأعض

النظارات ضد (، )القفازات بنوعیها(، )الواقي الرأسي/الخوذة: (معدات الوقا�ة الشخص�ة 3- 2

  . )الأشعة ما فوق البنفسج�ة

   .یوضح خصائص عینة الدراسة) 09(الجدول رقم 

  المتوس� الحسابي  خصائص العینة

  39.14  السن

  1.76  الطول

  81.14  الوزن 

  10  الأقدم�ة

  .الدراسة الاستطلاع�ة :المصدر
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  :الدراسة الأساس�ة

مع  .30/04/2014إلى غا�ة  04/2013/ 01دامت الدراسة الأساس�ة من  :الإطار الزماني

الممضاة بین الجامعة والمؤسسة حددت فترة التر�ص بثلاث أشهر فق� العلم أن الاتفاق�ة 

�عد طلب ال�احث لتمدید فترة تر�صه تم الرخ�ص له  ،)132(ص ) 01(أنظر المُلح� رقم 

  .رسم�ة إلى غا�ة الانتهاء من ال�حث �متا�عة نشاطاته �صفة غیر

 تم إجراء الدراسة �مؤسسة توز�ع الغاز والكهر�اء للغرب وحدة عین تموشنت :الإطار الم�اني

المقاطعتین حسب ، في حدود إقل�م �ل من �ني صافو �قطاعي الاستغلال، حمام بوحجر 

   .التقس�م الإدار� المعتمد من طرف المؤسسة

  :عینة الدراسة الأساس�ة 

متخصصتین في ص�انة ش��ة ) 02(تم إجراء الدراسة الأساس�ة على عینة متمثلة في فرقتین 

  .توز�ع الكهر�اء على مستو� وحدة عین تموشنت

 .تقنیین) 07.(حمام بوحجرل مجموعة الاستغلال  - أ

 .تقنیین) 05.(بني صافل الاستغلالمجموعة   -  ب

في الدراسة  شملت الدراسة الأساس�ة مجموعتین فق� من أصل ثلاث مجموعات

حیث واجه ال�احث من طرف مجموعة الص�انة التا�عة لمقاطعة عین تموشنت  ،الاستطلاع�ة

  رغم المحاولات العدیدة �ش�ل عاد�  رفضا ضمن�ا لأعمال التصو�ر ومتا�عة سیر الأشغال

على مختلف العمل�ات والخط� المُعتمدة سواء في اهتمامه تر�یز ال�احث إلى  اضطر

  .�النس�ة للمجموعتین المعنیتین �الدراسة الأساس�ة الإجراءات الرسم�ة والغیر الرسم�ة

لجمع المعط�ات من العینة محل الدراسة �ش�ل متزامن  التال�ة دواتالأ تم الاعتماد على

جهاز تصو�ر رقمي للصور �ذلك  ،الملاحظة �المشار�ة والمقابلة قائمة المُراجعة، متمثلة في

 من أجل بناء النموذج الهرمي للمهام .الثابتة والمتحر�ة للعمال في موقع الص�انة
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)Hierarchical Task( ومشاهدة  خاصة الص�انة الطارئة لأنها أكثر تكرارا التي یُؤدیها العمال

  .الدراسةفترة ء من طرف ال�احث أثنا

  :أدوات الدراسة

الم�لف تم إجراءها مع  تم اعتماد المقابلة �أداة تكمیل�ة للب�انات الغیر الواضحة،  :المقابلة 

تأد�ة المهام، �ذلك من أجل التحق� والوقا�ة �ش�ل متكرر لتوض�ح الك�ف�ة التي تتم بها  الأمن�

�ما  ). 138(، ص رقم)04(الإم�ان�ات التي تفرضها طب�عة النشا�، أنظر الملح� رقم  من توفر

�وسیلة لتوض�ح  اعتمادها�ما تم . تجلت أهمیتها في بناء الثقة اللازمة بین ال�احث و�ق�ة العمال

  .بنود قائمة المراجعة

من جمع قدر �بیر من ت�حه تم اعتماد هذه التقن�ة من طرف ال�احث لما تُ  :الملاحظة �المشار�ة

  .الب�انات حول تأد�ة المهام ومسایرة مختلف التفاصیل التي تتخلل النشا� الفعلي

) 81(عمل�ة تدخل لص�انة الش��ة والمحولات الكهر�ائ�ة من مجموع )64(تم التر�یز على  

 س�ابللأتدخل من عمل�ة التحلیل الهرمي للمهام ) 17(تدخل طیلة فترة الدراسة حیث تم حذف 

  :التال�ة

نتیجة اتصال  � خر أقع اتوقیف الأشغال في �عض المواقع والانتقال إلى الص�انة في مو   -  ت

نظرا للأعطال الطارئة وحجم الضرر  ،المجموعتین �حدإرئ�س مصلحة الاستغلال ب

 .المترتب عنها على مستو� الش��ة الكهر�ائ�ة

ر إتمام عمل�ة الص�انة تأخیل عادة طع والكوابل المراد استبدالها یؤد�قص في القِ نُ   -  ث

 .وإرجائها  إلى الیوم الموالي

 .استمرار أشغال الص�انة في نفس الموقع لأكثر من یومین  - ج

 .الص�انةم�ان أشغال إلى  متأخروصول ال�احث   - ح

نموذج عن التقار�ر الیوم�ة التي تم ) 143 (في الصفحة رقم ) 07(یتضمن الملح� رقم 

  .المدروسة في في تقدیر تكرارات مختلف الأنشطة اعتمادها
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�ما هو  تم الاستعانة �آلة تصو�ر رقم�ة للصور الثابتة والمتحر�ة: التصو�ر الثابت و المتحرك

وهذا �عد أخذ موافقة الهیئة المستخدمة . )166-164(، ص رقم )12(في الملح� رقم موضح 

لمؤسسة، على أن یتم استخدامها �ا �الأمن والوقا�ةوالم�لفة . متمثلة في مدیر الموارد ال�شر�ةال

لكن أكبر إش�ال صادف ال�احث �ان من طرف عمال المجموعات . لأغراض ال�حث العلمي فق�

أنها عرض على مسؤولي المؤسسة و الثلاث، ما استدعى الشرح والتعهد �أن هذه الصور لن تُ 

  . �قى في خانة السر�ةست

زمن�ة معینة،  تتح�م فیها طب�عة الأعطال  ةمهمة ص�انة  فتر  ل�تتطلب : زمن تأد�ة المهام

المعتمدة، �ذلك عدد التقنیین في �ل مجموعة استغلال وهو ما �ان والمنطقة الجغراف�ة والوسائل 

محدود�ة �طار�ة جهاز التصو�ر �ان ال�احث  �سبب�حول دون التسجیل الكلي للمهمة أح�انا،  

  .)143(، ص رقم )07(أنظر الملح� رقم . ب�ایرجع إلى تدو�ن الملاحظات �تا

  :الأسالیب الإحصائ�ة المستعملة

  :تم استعمال الأسالیب الإحصائ�ة التال�ة 

تم الاعتماد على تكرار الإجا�ات والملاحظات لاستخراج النسب  :النسب المؤو�ة 3

  ).الانزلاق، السقو�، التكهرب. (المؤو�ة، خاصة ما تعل� �الحوادث �مختلف أنواعها

  ).السن، الطول، الوزن، الأقدم�ة(لمعرفة متوس�  :المتوس� الحسابي 4

�أداة : Hierarchical Task analysis  للمهامالتحلیل الهرمي تم الاعتماد على طر�قة 

تعتمد �ش�ل أساسي على وسائل جمع المعط�ات مثل ما تم استخدامه من  ،لتحلیل الب�انات�حث�ة 

   ).المهام تأد�ة والمتحرك، احتساب زمن �المشار�ة،التصو�ر الثابت مقا�لات، ملاحظة(
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  :الفصل السادس

  .تحلیل ومناقشة النتائج عرض،
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  :محل الدراسة من وجود حوادث ومخاطر متعلقة �منصب العملالتأكد :أولا 

  .یوضح شعور العامل �الدوار وهو فوق العمود الكهر�ائي) 10( الجدول رقم 

  أبدا  أح�انا   دائما   

  %47.05  %52.94  %00  النس�ة المئو�ة

  .تفر�غ قائمة المراجعة في الدراسة الأساس�ة: المصدر

�أن شعور العامل �الدوار أثناء مزاولته لمهامه قدر ب ) 10( یتبین من خلال الجدول رقم 

من العمال لا �عانون من الدوار في الأماكن  %47.05 من العمال في حین أن نس�ة 52.94%

  .المرتفعة عن سطح الأرض

  .یوضح تعرض العامل للحادث المهني وش�ه الحادث المهني) 11(الجدول رقم 

  لا  نعم  

  %41.17  %58.82  هل تعرضت لحادث

  %29.41  %70.58  هل تعرضت لش�ه حادث

  .تفر�غ قائمة المراجعة في الدراسة الأساس�ة: المصدر

أما ش�ه .من العمال تعرضوا لحادث مهني  %�58.82أن نس�ة ) 11(یوضح الجدول رقم 

  .لم �سجل لدیهم ش�ه حادث %29.41و %70.85الحادث المهني ف�انت النس�ة 
  

   .در الحادث المهنيایبین مص)  12( الجدول رقم 

  سقو�   انزلاق  تكهرب  

  23.52%  %41.17  %35.29  المئو�ةالنس�ة 

  .تفر�غ قائمة المُراجعة في الدراسة الأساس�ة: المصدر

من الحوادث  %41.17مصادر الحوادث المهن�ة حیث سجلنا )  12(یوضح الجدول رقم  

وتقدر حوادث السقو� من  . %�35.29سبب الانزلاق أما حوادث التكهرب فقدرت نسبتها ب 

  .%23.52أماكن العمل المرتفعة ب 
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  .العامل للتكهربیبین أس�اب تعرض ) 13(الجدول رقم 

  

النس�ة   أس�اب التعرض للتكهرب

  المئو�ة

  %58.82   التوترالتدخل مع وجود 

  %41.17  عمل عازلة عدم استعمال معدات

  %23.52  رجوع التوتر من مولدات مجاورة

  %23.52  خلل في التنسی�  بین المتدخل و المتح�م في الش��ة

  %00.00  عدم استعمال المأخذ الأرضي

  %11.76  تش�ع الش��ة �طاقة �هرومغناط�س�ة

  .تفر�غ قائمة المراجعة في الدراسة الأساس�ة: المصدر

  

یبین أس�اب تعرض العمال للتكهرب حیث نجد أكبر نس�ة مسجلة في ) 13( الجدول رقم 

وتم  %41.17وتلیها عدم استعمال معدات عمل عازلة ب  %58.82التدخل مع وجود التوتر ب

وتخص �ل من رجوع التوتر من مولدات مجاورة  %23.52تسجیل نس�ة متساو�ة قدرت ب 

�ة وأضعف نس�ة تم تسجیلها في تش�ع وخلل في التنسی� بین المتدخلین و المتح�م في الش�

، ف�ما یخص عدم استعمال المأخذ الأرضي  %11.76الش��ة �الطاقة الكهرومغناط�س�ة ب 

  .میدان�اوهي لا تع�س ما تمت ملاحظته  %00.00وتسب�ه في الحوادث فقدر ب 

  

  یبین نس�ة تعرض العامل للانزلاق  )  14( الجدول رقم 

  

  

  

  .تفر�غ قائمة المراجعة في الدراسة الأساس�ة: المصدر

هي نس�ة  %35.29فنجد أن للانزلاق،  مالنس�ة تعرض الع) 14(یوضح الجدول رقم 

من السلالم، التحلیل الأولي لهذه انزلاق  %17.64نزلاق من العمود الكهر�ائي وتخص الا حوادث

النتائج �عد التحاور مع �عض أفراد المجموعات الثلاث محل الدراسة أشار إلى التسرع في عمل�ة 

ص )  08(الصورة رقم) 12(ن الأس�اب الرئ�س�ة، �م�ن الرجوع إلى الملح� رقم التدخل م

مُشاهدة م�اشرة تم تصو�رها من طرف ال�احث أدت إلى انزلاق أحد العمال  من  وهي) 167(

  الكهر�ائيمن العمود   من السلالم  

  %35.29  %17.64  المئو�ةالنس�ة 
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سم تقر��ا ما تسبب في سقوطه  1.80السلم الخشبي الذ� �انت تنقصه درجة واحدة على ارتفاع 

  . الفخذ على مستو� على الأرض دون تسجیل ضرر بدني واضح سو� رضوض 

  یبین أس�اب تعرض العامل للانزلاق  ) 15(الجدول رقم 

  المئو�ةالنس�ة   أس�اب تعرض العامل للانزلاق  

  %17.64  حذاء غیر مناسب

  %17.64  عدم وجود حبل أمان ثاني

  %35.29  أداة تسل� العمود غیر م��فة

  %17.64  جزئي لحبل الأمان استعمال

  17.64%  حزام الأمان �ل�ا استعمالعدم 

  .تفر�غ قائمة المراجعة في الدراسة الأساس�ة: المصدر

نس�ة في أداة  أس�اب تعرض العمال للانزلاق حیث تر�زت أعلى) 15(یبین الجدول رقم 

ف�ما �شترك �ل من عامل الحذاء الغیر م�یف وعدم  %35.29التسل� �ونها غیر م��فة ب 

 .%17.64وجود حبل أمان ثاني والاستعمال الجزئي لحبل الأمان بنس�ة 

  یبین نس�ة  تعرض العامل للسقو� من م�ان مرتفع )  16(الجدول رقم 

  لا  نعم

%23.52  %76.47  

  .قائمة المراجعة في الدراسة الأساس�ةتفر�غ : المصدر

  

من العمال تعرضوا لحوادث السقو� من السلالم و 23.52%أن ) 16(یوضح الجدول رقم 

من 76.47%الأعمدة الكهر�ائ�ة �اختلاف أنواعها ، الإسمنت�ة و المعدن�ة و الخشب�ة، أما نس�ة  

  .العمال لم یتعرضوا لحوادث السقو�
 

  یبین أس�اب تعرض العامل للسقو� من م�ان مرتفع)  17(الجدول رقم 

  حمل أوزان زائدة  أداة التسل� غیر م��فة  عدم ث�ات أداة التسل�  

  %17.64  %17.64  35.29%  المئو�ةالنس�ة 

  .تفر�غ قائمة المراجعة في الدراسة الأساس�ة: المصدر
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أس�اب تعرض العمال للسقو� من الأماكن المرتفعة  حیث نجد ) 17(یوضح الجدول رقم 

و�شترك عامل أداة التسل� غیر  % 35.29أن أكبر نس�ة مسجلة في  عدم ث�ات أداة التسل� ب 

  .%17.64م��فة مع حمل الأوزان الزائدة ب 

  .یبین الأس�اب التي تؤد� إلى سقو� معدات العمل من الأعلى) 18(الجدول رقم 

  المئو�ةالنس�ة   ات العمل من الأعلى �سببسقو� معد

  %17.64  وزنها الزائد

  %00.00  �بر حجمها

  %57.14  عدم استعمال حقی�ة الأدوات

  %11.67  حبل الخدمة غیر موجود

  %47.05  حبل الخدمة غیر مستعمل

 %35.29  وضع�ة الجسم مائلة

 %29.41  وضع�ة الجسم منحن�ة

  .الدراسة الأساس�ة تفر�غ قائمة المراجعة في: المصدر

أن العوامل المؤد�ة لسقو� أدوات العمل من الأعلى ) 18(یتبین لنا من خلال الجدول رقم 

یلیها عدم استعمال حبل  %57.14یرجع �الدرجة الأولى إلى عدم استعمال حقی�ة الأدوات ب 

ثم وضع�ة الجسم  %35.29تم �أتي �عدها وضع�ة الجسم  المائلة ب  % 47.05الخدمة ب

الوزن الزائد لأدوات العمل وأضعف نس�ة مسجلة  %17.64وتمثل نس�ة  %29.41المنحن�ة ب 

  .تخص �بر حجم أدوات العمل إذ %00.00ونجد نس�ة منعدمة  تخص حبل الخدمة غیر متوفر

  . یبین مد� توفر معدات الوقا�ة واستخدامها) 19(الجدول رقم 

  غیر مر�حة  غیر متوفرة  لا أستعملها  أستعملها  معدات الوقا�ة الشخص�ة

  %100  %88.23  %94.11  %05.88  )الواقي الرأسي( الخوذة

  %52.94  %05.88  %35.29  %58.82   القفازات

النظارات ضد الأشعة ما 

  فوق البنفسج�ة

00.00%  100%  88.23%  00.00%  

 .تفر�غ قائمة المراجعة في الدراسة الأساس�ة: المصدر
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حیث نجد  نس�ة توفر معدات الوقا�ة الشخص�ة واستعمالها،) 19(رقم  یوضح الجدول

�ما  ،%88.23، غیر متوفرة بنس�ة %94.11غیر مستعملة بنس�ة ) الخوذة(الواقي الرأسي 

  .%100عینة الدراسة �أنها غیر مر�حة بنس�ة  تأشار 

 لا، % 52.94غیر مر�حة  بنس�ة  ،%58.82بنس�ة  ةستعملم فهي ف�ما یخص القفازات

  .% 05.88أما عدم توفرها قدرت النس�ة ب  ،% 35.29تستعمل بنس�ة 

مستعملة  وغیر   %88.23فهي غیر متوفرة بنس�ة  النظارات ضد الأشعة ما فوق البنفسج�ة

  .%100بنس�ة 

  .مصلحة الوقا�ة الصح�ة والأمن المسؤول عنمع المُوجهة عرض نتائج المقابلة : ثان�ا

عن مصلحة الوقا�ة الصح�ة  للمسئول الأسئلةتتضمن مجموعة من  تصم�م قائمة تم  

بهدف التحق� من الإجراءات والمعاییر ) 138(، ص رقم )04(أنظر الملح� رقم ، والأمن

، ف�انت )مجموعة الاستغلال( المُعتمدة والمط�قة على أفراد عینة الدراسة وهم �هرُ�ائیي التوز�ع

  :النتائج �الآتي

 .على برنامج للوقا�ة والأمن) عین تموشنت/مدیر�ة التوز�ع للغرب( تتوفر المؤسسة - 1

 .أهداف البرنامج الوقائي محدد بوضوح - 2

 ).الإرشادات/الإعلانات/التعل�مات(في ش�ل دورات تدر�ب�ة و�تمثل في  ، شفو�ا،یتم عرضه �تاب�ا - 3

 :على مستو� �ل من  تتبنى المؤسسة لس�اسة وقائ�ة من المخاطر والحوادث  - 4

 ).مجمع سونلغاز(الإدارة العل�ا    - أ

 (SDO). الإدارات الجهو�ة  - ب

 .SDO/Ain-Temouchent .وحدة عین تموشنت الإدارات الفرع�ة  - ت

، بتطو�ر برامج الأمن والسلامة المهن�ة للإدارة  الفرع�ة). مجمع سونلغاز(تسمح الإدارة العل�ا - 5

 . (SDO/Ain-Temouchent) . وحدة عین تموشنت

 .ما یخدم قواعد الأمن والسلامة المهن�ة �ش�ل امثل �قدرحجم التغییر المسموح �ه   - أ

 .الإم�ان�ات الماد�ة للمؤسسة جیدة لكن هناك نقص في الإم�ان�ات ال�شر�ة  -  ب
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هناك عدد مُعتبر من الأطراف المساعدة على تجسید برامج الأمن والوقا�ة على مستو�  - 6

 .، وهما �الآتيوحدة عین تموشنت

 .والسلامة للمدیر�ةالصحة لجنة   - أ

 .التغذ�ة الراجعة للعمال الخاضعین للدورات التدر�ب�ة  -  ب

 .ملاحظة عدم التقید بإجراءات الأمن والسلامة المهن�ة  -  ت

 .�ل سنةیتم تأس�س مخط� العمل �مصلحة الوقا�ة والأمن  - 7

 . هو مخط� قابل للتغییر والتعدیل في أ� وقت من السنة حسب المتغیرات  - 8

 .إلى تعر�ف المخاطر �ش�ل دور� منتظم وفي الحالات الطارئة (HSE)تلجأ المُهندسة في  - 9

 

وقائ�ة  س�اسة�تأكید على توفر �الوقا�ة الصح�ة والأمن  تعتبر المقابلة مع المُ�لف

، وهو أمر لحوادث أو العمل في بیئة غیر آمنةا فيلتفاد� الوقوع  سیر المؤسسةومخططات تُ 

   .)33(قوانین المُشرع الجزائر� حسب ما هو مُوضح في الصفحة رقمتؤ�د علیها 

نتائج لا تع�س توجهات من  لمقارنة ما تم التوصل إل�ه میدان�اهدفت أ�ضا هذه المقابلة 

  .الشر�ة محل الدراسة والمُجمع ��ل

  :(HTA)عرض الخطوات المت�عة في طر�قة التحلیل الهرمي للمهام :لثاثا

I. الخطوة الأولى: 

I.  الغا�ة من التحلیل /الهدف: 

وفي أ� مستو� من العمل�ات �حدث مع المحتمل  أوالفعلي  الأداءتحدید مصادر فشل  

  .ووقائ�ة  اقتراح طرق علاج�ة

 �ما هو موضح في .)136(ص). 03(الملح� رقم، �عد عرض نتائج قائمة المراجعة

خاصة  العمل، �منصبا وجود مخاطر متعلقة تبین لن ) 76- 75- 74- 73(رقم  الصفحة

عین /على مستو� وحدة توز�ع الكهر�اء والغاز للغرب  الحوادث المهن�ة الغیر المصرح بها،

  .تموشنت
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یهدف التحلیل الهرمي للمهام في هذه الدراسة إلى معرفة مصادر فشل الأداء والأس�اب 

إلى الوقوع في الحوادث  والنتائج المترت�ة عنه المتمثلة في العمل في بیئة خطیرة، تؤد� لمؤد�ة لها

  .المهن�ة

  

II. الأداءمعاییر  المهام، الأهداف،تحدید  :الخطوة الثان�ة.  

 :الأهدافتحدید 

�مثلها فر�� من التقنیین الكهر�ائیین  التي تتمثل أهداف مصلحة الاستغلال

المتوس� والمنخفض، على مستو� الش��ة  الجهدمتخصص في ص�انة ش��ة توز�ع الكهر�اء ذات 

 .وص�انة المحولات الكهر�ائ�ة الهوائ�ة ومراكز التحو�ل بتجهیزاتها الهوائ�ةالكهر�ائ�ة الأرض�ة و 

   یُوضح هذه المهام الفعل�ة في نموذج هرمي )83-82-81(رقم  ص، )03(الش�ل رقم 

معاینة المحولات والخطو� الكهر�ائ�ة �صفة منتظمة  :المبرمجة/المنتظمةالص�انة الدور�ة . أ

 .لاست�اق وقوع الش��ة الكهر�ائ�ة في أعطال معینة

تتم في حالة تضرر المحولات والش��ة الكهر�ائ�ة في مستو� من : الص�انة الطارئة. ب

 المستو�ات

 .المتوس� والمنخفض الجهدعطب على مستو� الخطو� الهوائ�ة الناقلة للكهر�اء ذات  -

 .المتوس� والمنخفض الجهدعطب على مستو� الخطو� الأرض�ة الناقلة للكهر�اء ذات  -

 .عطب على مستو� المحولات الهوائ�ة  -

 .مراكز التحو�ل بتجهیزاتهاعطب على مستو�  -

الخطوات الواجب إت�اعها في �افة ، )149(رقم.ص) 01(، القائمة رقم )09(یوضح الملح� رقم 

   -المُنتظمة و الطارئة–أعمال الص�انة بنوعیها 

 

كثر تكرارا وتغلب علیها الأ�اعت�ارها ، تم التر�یز على الأشغال المتعلقة �الص�انة الطارئة

  .صفة الفجائ�ة
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  :العامةتحدید المهام و المعاییر 

المُوضحة في المُلح�  تحدید مهام فر�� ص�انة ش��ة التوز�ع حسب �طاقة المنصب�عد 

، )09( لملح� رقماا �ما هو موضح في الواجب إت�اعه والمعاییر) 140(رقم ، ص)05(رقم 

تبین �أن هناك تأكید على ضرورة التقید الحرفي �المعاییر  )149(ص )01(القائمة رقم 

  .الكهر�ائ�ة قبل مزاولة أ� نشا� یتعل� �ص�انة الش��ةإلیها  والإجراءات مع التذ�یر �الرجوع

 ).الش��ة الكهر�ائ�ة(.إعادة استغلالو  تعو�ض، سحب ،قطع -1

 الكهر�ائ�ةقطع وسحب استغلال الش��ة   1-2

 مراحل منتظمة ت�عا للتعل�مات العامة�الأشغال  الش��ة المعن�ة الكهر�ائي عن الجهد قطع یتطلب

  .تتمثل في الآتي مصلحة الاستغلالل ،)148-147(، ص)08( الملح� رقم

 .الجهو�ة وأوثائ� معدة مس�قا ومصادق علیها من الإدارة المحل�ة  -

�ما هو مُوضح في عنصر القواعد  .قطع الكهر�اء من مصادرها ت�عا للتعل�مات العامة -

  )154(، ص )11( الملح� رقم الذهب�ة للأمن والسلامة في 

تزو�د الش��ات الأخر� من مصادر إن �انت متوفرة ووضع الإجراءات الأمن�ة �القفل  -

 .القطع أجهزةأمن والتنب�ه �عدم تحر�ك أو مس المُ 

 .الوصلات الكهر�ائ�ة/ تعو�ض التر�ی�ات  -

  .جم�ع الإجراءات یتم الترخ�ص �مزاولة الأشغال است�فاء�عد 

�أخذ �عین الاعت�ار المنطقة (الأشغال وتحدیدها ط�قا لقواعد السلامة تأمین منطقة  -

 ).148(رقم  ص) 6و 5(، الصورة رقم )08(راجع المُلح� رقم .)الجغراف�ة

تحدید لفي حالات الأشغال الهوائ�ة �م�ن اعت�ار المأخذ الأرضي �تحدید لمنطقة الأشغال  -

 .الحضر�ة م�ان العمل مقارنة �شر�� الأشغال في المناط�

  

  



78 
 

 إعادة استغلال الش��ة      2-2

أكد انتهاء الأشغال مع عند نها�ة الأشغال یتم تسل�م وث�قة إث�ات نها�ة الأشغال التي تُ 

  .سحب إجراءات الأمن والسلامةالحرص على 

  .السلامةو  للأمن ةالستالقواعد الذهب�ة : الأساس�ة للأداءالمعاییر 

  :قبل �ل الأشغال یجب التقید بـ

 .الأشغال على المخط� تعر�ف منطقة/تحدید :القاعدة الأولى 1- 3

 .قطع الكهر�اء �طر�قة مرئ�ة عند �ل نقطة اتصال �الش��ة الكهر�ائ�ة :الثان�ةالقاعدة  2- 3

�ل جهاز مخصص لقطع الت�ار الكهر�ائي یجب أن یتم غلقه ) الغل�( :القاعدة الثالثة 3- 3

بوجود  تحذیر�ة تن�ه وضع إشارات القطع معتغییر وضع�ة ذراع  أمن لمنعفل مُ بواسطة قُ 

 .خطر التكهرب

الش��ة المعن�ة  التأكد �أنتحدید منطقة العمل، الغرض منها  /تعر�ف :الرا�عةالقاعدة  4- 3

التفقد ( مثال . تتم العمل�ة بجم�ع الطرق . فعلا قطعها�الأشغال هي الش��ة التي تم 

قراءة الأرقام  القطع،�العین المجردة نحو الخطو� الهوائ�ة سیرا إلى غا�ة منطقة 

 .....)التسلسل�ة للأعمدة الكهر�ائ�ة

هذا التأكد  الش��ة،في  الجهد الكهر�ائي التأكد من عدم وجود ا :الخامسةالقاعدة   5- 3

و��ون عن طر��  .الأرضيغرضه ضمان عدم وجود طاقة �هر�ائ�ة قبل وضع المأخذ 

 ..(V.A.T)الكهر�ائي  انعدام التوترأداة التحق� من 

وضع المأخذ الأرضي إج�ار� في م�ان العمل، یتم تر�ی�ه في �ل  :القاعدة السادسة 6- 3

، )11(أنظر المُلح� رقم  .نقا� عزل الش��ة �عد التأكد من قطع �ل مصادر الطاقة

 .)160(ص )10و 9و 8و7و 6(، الصورة رقم )11و10و 09(القائمة رقم

مع الإحالة إلى مصدرها قد ُ�لاح� القار� أن عدد القواعد الذهب�ة المُدونة أعلاه لا تتناسب 

، حیث أن القاعدة الذهب�ة الأولى والقاعدة الذهب�ة الرا�عة تم )154(ص ) 11(في المُلح� رقم

 طرف ال�احث �عد تأكید المُ�لف �الأمن والوقا�ة في المُؤسسة من استحداثهم مُؤخرا، وتم اعتمادهم

  .التقید بها من طرف التقنیین على ضرورة إدراجهم في المعاییر الواجب )سونلغاز عین تموشنت(



79 
 

III.  الثالثةالخطوة:  

 أساس�ةهي قواعد  .تأدیتهاالتعر�ف �مصادر المعلومات الخاصة �الأهداف والمهام ومعاییر 

   .ابه ، حیث تُلزم مواردها ال�شر�ة �ي یلتزموامُعتمدة من طرف مؤسسة سونلغاز

منظمة  ال�احث �الاعتماد على برامج  تم تدع�م �عض بنود المُقارنة من طرف

 في )للكهر�اء الناقلة للأجسام المتناوب الكهر�ائي التوتر جذب مجال( OSHA) 2008(الأوشا

  ).UAW, 2008, p.38( . )28-26(رقم  ص

 من مصلحةتم الحصول على �طاقة المنصب  ):مصلحة الص�انة(مجموعة الاستغلال

حیث توضح المهام المطلو�ة لضمان عمل الش��ة الكهر�ائ�ة حسب طب�عة التأهیل . المستخدمین

 ،)09(راجع الملح� رقم .الذ� �حوزه التقني المتخصص في ص�انة ش��ة توز�ع الكهر�اء

 .)149(ص

الأمن والوقا�ة من الأخطار، إضافة  إلى  مصلحةتم الحصول علیها من  : معاییر الأداء 

وطب�عة التأهیل الذ� �ملكه وطر�قة مزاولة  لكل عامل تتضمن ب�اناته الشخص�ة �تی�ات تسلم

  ).163-147(، ص )08/09/10/11(راجع الملح� رقم . أعمال الص�انة في حالات مختلفة

 

IV. الخطوة الرا�عة:  

راجعة لتقدیر المخاطر قائمة المُ تم عرض ، �عد تحدید الب�انات التي تخص موضوع التحلیل

تي تُصنف المخاطر والحوادث حسب وال )134(، ص )03(الملح� رقم  ،المتعلقة �المنصب

أنها فشل مسجل في مستو� من مستو�ات تأد�ة  على )H.T.A(طر�قة التحلیل الهرمي للمهام

المشاكل التي تواجههم   حولأعضاء الفر�قین محل الدراسة  ، �ما وظف ال�احث المقابلة معالمهام

  .في تحلیل النتائج المتوصل إلیها والوقا�ة اللازمیننتیجة نقص معدات العمل 

�ة تحول الأهداف ��ف )83-82-81(، ص )03(رقم  الش�لتمثل المستط�لات في  

ما �عرف �المستو� المرضي  وهو الفرع�ة إلى جزئ�ة و�یف تتحول الأهداف الجزئ�ة إلى عمل�ات

  .من التجزئة
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  :مفات�ح قراءة الش�ل 

  .)المع�وفان(الخط� �القوسین المعقوفین  إلى�شار  -

 :من الخط� أنواع أر�عیتم تمثیل    1- 4

 .نشطة في آن واحد 2و 1الفرع�ة  الأهداف�لا من  أنو هذا �عني  ]2+1[ :  - أ

 .2یتحق� تم یت�عه الهدف رقم  أنیجب  1 الأولالهدف  هذا �عني أن ]2˂1[ :  -  ب

 . نش� 2الهدف الثاني  أو 1 الأولالهدف  أنهذا �عني  ]1/2[ :  -  ت

في حالة نشا� لكن ل�س في وقت واحد  2و1الفرع�ة  الأهداف أنهذا �عني  ]1:2[ :  -  ث

 (Annett, 2005, p.36_6).ترتیب محدد أ�دون و 
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 هرم�ا لبلوغ هدف ص�انة الش��ة الكهر�ائ�ة الفعل�ة �مثل تجزئة المهام) 03(الش�ل رقم  

 

                                              

 7˂6˂5˂4˂3˂2˂ 1 تخضع الأهداف الفرع�ة  للتتا�ع لتحقی� هذا الهدف یجب أن                   

                                                   

 

 

 

   

   

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 .المیدان�ة التجزئة الهرم�ة في الدراسة :المصدر

    

  

تحضیر 3

 المعدات

اتخاذ  4

إجراءات 

 وقائیة

مباشرة  5

أعمال 

 الصیانة

سحب  6

الإجراءات 

  الوقائیة

7 

إعادة 

الشبكة 

إلى 

 الخدمة

في  خلل/صیانة عطب.0

  الشبكة الكھربائیة

جرد  2.1

 القطع التالفة

بین  التشاور 3.1

 أفراد المجموعة

معاینة  1

 العطب

الاتصال  2.2

بالمتحكم في 

الشبكة الكھربائیة 

 عن بعد

الاتصال برئیس   1.2

 مصلحة الاستغلال

إعطاء الموافقة   1.1.2

 لمباشرة الأشغال

في حال   1.1.1.2

إعطاء الموافقة یتم 

 2.2الانتقال إلى الخطوة 

تقدیم 2.2.2

إحداثیات المنطقة 

المعنیة بالصیانة 

لقطع الكھرباء 

 عن الشبكة

تعریف 1.2.2

المتصل بھویتھ 

وبطبیعة العطب 

و المنطقة 

  الجغرافیة

تحویل  3.2.2

الھاتفیة المكالمة 

إلى نصیة في دفتر 

الأشغال الیومي 

 لجھتي الاتصال

أداة 1.3

تسلق العمود 

 الكھربائي

أداة  5.3

التحقق 

من انعدام 

 الكھرباء

حبل  4.3

الخدمة 

 والبكرة

3.3 

حقیبة 

 الأدوات 

قاطعة 2.3

كابل ، مفك ، 

 بساط ،عازل

القطع  6.3

المراد 

 تغییرھا

شاحنة  7.3

برافعة 

 ھیدرولیكیة 

أداة  1.1.3

تسلق العمود 

 الخشبي

أداة  2.1.3

تسلق العمود 

 الإسمنتي

أداة  3.1.3

تسلق العمود 

 المعدني 

تقدیر  1.1

 حجم الضرر

مراسلات 2

 رسمیة

القطع الیدوي  2.1.1.2.

للكھرباء وعزل منطقة 

 العمل
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  )03(الش�ل رقم  )تا�ع(

 

                   7˂6˂5˂4˂3˂2˂1 تخضع الأهداف الفرع�ة  للتتا�ع لتحقی� هذا الهدف یجب أن             

                                                   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .المیدان�ة التجزئة الهرم�ة في الدراسة :المصدر

غلق  2.4

القاطعات 

بواسطة 

  قفل ُمأمن

قطع  1.4

الكھرباء 

بطریقة 

 مرئیة

وضع  4.4

المأخذ 

 الأرضي

التأكد من  3.4

عدم وجود 

 الجھد

 الكھربائي

في  خلل/صیانة عطب.0

  الشبكة الكھربائیة

7 

إعادة 

الشبكة 

إلى 

 الخدمة

سحب  6

الإجراءات 

  الوقائیة

مباشرة  5

أعمال 

 الصیانة

اتخاذ  4

إجراءات 

 وقائیة

تحضیر 3

 المعدات

مراسلات 2

 رسمیة

معاینة  1

 العطب

عزل  5.4

مكان العمل 

بالشریط و 

 لافتات الأشغال 

ارتداء  6.4

معدات 

الوقایة 

 الشخصیة

1.3.5 

استبدال 

القطع التالفة 

 وتعویضھا  

1.1.1.5 

لف حزام 

الأمان 

 بالعمود

إزالة  3.5

 العطب

أداة  1.1.5

تسلق العمود 

]1.1.3/2.1.3

/3.1.3[ 

طلب  2.5

بعض القطع 

  صامولةومفك 

الصعود  1.5

إلى أعلى 

العمود 

 الكھربائي

1.4.2 

الوقوف 

فوق 

بساط 

عازل 

قفاز 

  عازل

  خوذة

1.4.1 

معرفة 

كافیة 

/ بالشبكة

الاعتماد 

على 

 المخطط

تلغى ھذه  2.4.1

العملیة في حالة 

القاطعات 

الأوتوماتكیة عن 

وإن تعذر .بعد

ذلك یتم الرجوع 

    2.4.إلى العملیة

1.3.4 

/ الملتمتر 

جھاز كشف 

التوتر

V.A.T 

عزل منطقة العمل تحسبا  2.4.4

الكھربائي من لعودة التوتر 

 مصادر أخرى

استعمال  1.4.4

عصا طویلة 

عازلة موصولة 

 بالمأخذ الأرضي

1.6.4 

الحذاء،حزام 

الأمان ،وضع 

حبل الأمان 

في العمود إذا 

كان العمل 

في مكان 

1.5.4 

تنصیب 

معدات 

الوقایة 

 الجماعیة

2.5.4 

من التأكد 

صلاحیة 

 الإجراءات

2.1.1.5 

تفادي 

العوائق 

 على العمود

1.2.1.5 

إنزال القطع 

الزائدة و 

أدوات العمل 

 بحبل الخدمة

أداة الھبوط من  2.1.5

  العمود

 ]1.1.3/2.1.3/3.1.3[ 
الھبوط  2.5

من أعلى 

العمود 

 الكھربائي

أداة  2.2.1.5

الھبوط غیر 

ثابتة  خاصة 

في الأعمدة 

 الخشبیة

3.1.1.5 

استعمال حبل 

الخدمة و 

 البكرة للرفع
3.2.1.5 

بلوغ الأرض 

ونزع معدات 

 العمل
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 )03(الش�ل رقم  ) تا�ع(

                   

  7˂6˂5˂4˂3˂2˂1 تخضع الأهداف الفرع�ة  للتتا�ع الهدف یجب أنلتحقی� هذا                     

                                                   

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  .المیدان�ة التجزئة الهرم�ة في الدراسة :المصدر  

  

V. المصلحة  أصحابفحص تجزئة المهام و مد� صلاحیتها مع  إعادة :الخطوة الخامسة

  .�الدراسة المعن�ة

وهو  الرئ�سي هدفالمن أجل بلوغ الفعل�ة  المهام الذ� تضمنتم عرض النموذج الهرمي      

في مؤسسة توز�ع  من الحوادث �الأمن والوقا�ة) الم�لفة(المُختصة ص�انة الش��ة الكهر�ائ�ة، على 

.من التقنیین ضمن المجموعتین محل الدراسة اثنینالكهر�اء والغاز �عین تموشنت وعلى   

7 

إعادة 

الشبكة 

إلى 

 الخدمة

سحب  6

الإجراءات 

  الوقائیة

مباشرة  5

أعمال 

 الصیانة

اتخاذ  4

إجراءات 

 وقائیة

تحضیر 3

 المعدات

مراسلات 2

 رسمیة

معاینة  1

 العطب

تجمیع  1.6

العمال في 

  مكان آمن

وثیقة  4.6

إثبات نھایة 

  الأشغال

سحب  2.6

المأخذ 

  الأرضي

التأكد  3.6

من نزع 

الإجراءات 

  الوقائیة 

الصعود  1.2.6

أعلى العمود 

الكھربائي 

ونزعھ بأداة 

  عازلة

مراسلات 2

 رسمیة

 

1.7  

 ]6˂7[ 

2.1.7  

 ]1.2˂1.1.2˂1.1.1.2 /2.1.1.2[ 

1.1.7  

 ]2.2˂1.2.2˂2.2.2˂3.2.2[ 

في  خلل/صیانة عطب.0

  الشبكة الكھربائیة
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، حیث "المُختصة والتقنیین"ل�احث تمت الموافقة علیها من طرف التجزئة الهرم�ة التي قام بها ا 

و��ل مرة علیهم إلى غا�ة الص�غة النهائ�ة أن  بناء النموذج الهرمي �ان ُ�عرض منذ بدایته 

  .) 83- 82- 81(ص ).03(المعروضة في الش�ل رقم 

VI. التحلیل هدفالهامة انطلاقا من  تحدید العمل�ات: الخطوة السادسة:  

�م�ن  إجرائ�ة�ان الهدف تحو�ل المهام إلى عمل�ات  ،الهرم�ة انطلاقا من عمل�ة التجزئة

�المعاییر والم�اد� المعتمدة في التنظ�م الرسمي خاصة المهام الموضحة في �طاقة مقارنتها 

   ).140(ص ،)05(راجع المُلح� رقم .المنصب

  : أهداف فرع�ة نتج عنها العمل�ات التال�ة) 07(س�عة  تم تحدید

 .في ش�ل عمل�ات مجزئة الفعل�ة یوضح تمثیل المهام) 20(الجدول رقم 

  

  . المیدان�ة التجزئة الهرم�ة في الدراسة: المصدر

.  

حیث نجد أن ، یوضح التجزئة التي تم التوصل إلیها لبلوغ هدف الص�انة) 20(الجدول رقم 

التتا�ع المنطقي مثل ما هو موضح في أهداف فرع�ة تخضع لصفة  07الهدف الرئ�سي تجزأ إلى 

تجزئة الأهداف الفرع�ة إلى درجة بلوغ مرحلة العمل�ات وهذه خطوة تعني الانتقال  تتم. الجدول

  .من ص�غة المهام المطلو�ة إلى الأنشطة الفعل�ة

  

  العمل�ات  

 

 

الأهداف 

  الفرع�ة الكبر� 

  03  معاینة العطب.1

  08  مراسلات رسم�ة.2

  10  تحضیر المعدات.3

  15  اتخاذ إجراءات وقائ�ة. 4

  13  الص�انة م�اشرة أعمال. 5

  06  سحب الإجراءات الوقائ�ة. 6

  10  إعادة الش��ة إلى الخدمة. 7
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  .یوضح الأهداف الفرع�ة و العمل�ات) 01(لش�ل الب�اني رقم ا

  

  .المیدان�ة التجزئة الهرم�ة في الدراسة :المصدر

 .عمل�ات 03ثلاث  إلى تمت تجزئته :معاینة العطب) 1(الهدف الفرعي رقم 

التشاور / تقدیر حجم الضرر/ جرد القطع التالفة[مرت�ة على النحو التالي  ]1.1+2.1+3.1[

 .نشطة في آن واحدوهي عمل�ات  ]بین أفراد المجموعة

 

  .عمل�ات 08ثمان�ة  إلى تمت تجزئته :مراسلات رسم�ة، ) 2(الهدف الفرعي رقم 

مرت�ة على النحو  ]2.1.1.2/ 1.1.1.2˂1.1.2˂1.2[ هي الأولى  04العمل�ات الأر�عة 

القطع الیدو�   ˂إعطاء الموافقة لم�اشرة الأشغال˂الاتصال برئ�س مصلحة الاستغلال[التالي 

وهي  ]2.2في حال إعطاء الموافقة یتم الانتقال إلى الخطوة / للكهر�اء وعزل منطقة العمل

  .للتزامنفهي تخضع  4والرا�عة  3 عمل�ات یتم تأدیتها �ش�ل متتا�ع �استثناء العمل�ة الثالثة

مرت�ة على النحو التالي  ]3.2.2˂ 2.2.2˂1.2.2˂2.2[هي الثان�ة  04العمل�ات الأر�عة  

تعر�ف المتصل بهو�ته و�طب�عة العطب ˂الاتصال �المتح�م في الش��ة الكهر�ائ�ة عن �عد[

تحو�ل ˂ تقد�م إحداث�ات المنطقة المعن�ة �الص�انة لقطع الكهر�اء عن الش��ة ˂والمنطقة الجغراف�ة

وهي عمل�ات یتم تأدیتها  ]لالم�المة الهاتف�ة إلى نص�ة في دفتر الأشغال الیومي لجهتي الاتصا

 . �ش�ل متتا�ع

3
8

10

15

13

6

10

العملیات

1. العطبمعاینة

2. رسمیةمراسلات

3. المعداتتحضیر

وقائیةإجراءاتاتخاذ .4

الصیانةأعمالمباشرة .5

الوقائیةالإجراءاتسحب .6

الخدمةإلىالشبكةإعادة .7
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عمل�ات،  10عشرة  إلى تمت تجزئته :،تحضیر معدات العمل)03(الهدف الفرعي رقم 

مرت�ة على النحو التالي  ]7.3˂6.3˂5.3˂4.3˂3.3˂ 2.3˂1.1.3/2.1.3/3.1.3˂1.3[

أداة تسل� / أداة تسل� العمود الإسمنتي/ أداة تسل� العمود الخشبي ˂أداة تسل� العمود الكهر�ائي[

أداة + حبل الخدمة وال��رة+ حقی�ة الأدوات+ قاطعة �ابل ، مفك ، �سا� عازل ˂العمود المعدني

وهي عمل�ات یتم  ]شاحنة برافعة هیدرول���ة+ القطع المراد تغییرها+ التحق� من انعدام الكهر�اء

  .وفي آن واحدع تأدیتها �ش�ل متتا�

. عمل�ة 15 إلى تمت تجزئته :،اتخاذ إجراءات وقائ�ة)04(الهدف الفرعي رقم 

]1.4˂1.1.4+2.4+1.2.4˂3.4+1.3.4+4.4+1.4.4+2.4.4+5.4+1.5.4+2.5.4+6.4

معرفة �اف�ة �الش��ة، الاعتماد /قطع الكهر�اء �طر�قة مرئ�ة[،مرت�ة على النحو التالي ،]1.6.4+

/ غل� القاطعات بواسطة قفلُ مأمن/  ةعازلخوذة الوقوف فوق �سا� عازل قفاز / على المخط� 

وإن تعذر ذلك یتم الرجوع إلى .تلغى هذه العمل�ة في حالة القاطعات الأوتوماتك�ة عن �عد

/ V.A.Tجهاز �شف التوتر/ الملتمتر / غ� الكهر�ائيالتأكد من عدم وجود الض/ 2.4.العمل�ة

عزل منطقة / استعمال عصا طو�لة عازلة موصولة �المأخذ الأرضي/ وضع المأخذ الأرضي

التأكد / تنصیب معدات الوقا�ة الجماع�ة/ العمل تحس�ا لعودة التوتر الكهر�ائي من مصادر أخر� 

  .و التزامن ، وهي عمل�ات تتم �التتا�ع ]من صلاح�ة الإجراءات

. عمل�ة 13 إلى تمت تجزئته: ، م�اشرة أعمال الص�انة)05(الهدف الفرعي رقم 

]1.5˂1.1.5+1.1.1.5+2.1.1.5˂3.1.1.5˂3.5:5.2/2.1.5/1.2.1.5/2.2.1.5/

+ أداة تسل� العمود  ˂الصعود إلى أعلى العمود الكهر�ائي [،مرت�ة على النحو التالي ،]3.2.1.5

 ˂استعمال حبل الخدمة و ال��رة للرفع  ˂تفاد� العوائ� على العمود + لف حزام الأمان �العمود 

الهبو� من / استبدال القطع التالفة وتعو�ضها/ إزالة العطب: طلب �عض القطع ومفك صامولة

/ و أدوات العمل �حبل الخدمةإنزال القطع الزائدة / أداة الهبو� من العمود/ أعلى العمود الكهر�ائي

  ،]بلوغ الأرض ونزع معدات العمل/ الهبو� غیر ثابت خاصة في الأعمدة الخشب�ة
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  .عمل�ات 06 إلى تمت تجزئته :، سحب الإجراءات الوقائ�ة)06(الهدف الفرعي رقم 

 تجم�ع العمال في م�ان آمن[، مرت�ة على النحو التالي ، ]4.6+2˂3.6˂2.6+1.2.6˂1.6[

التأكد من نزع  ˂ الصعود أعلى العمود الكهر�ائي ونزعه �أداة عازلة + سحب المأخذ الأرضي ˂

  .]مراسلات رسم�ة + وث�قة إث�ات نها�ة الأشغال ˂الإجراءات الوقائ�ة 

  

  .عمل�ات 10 إلى تمت تجزئته: ،إعادة الش��ة إلى الخدمة)7(الهدف الفرعي رقم 

، وهي تخضع 06الخاصة �الهدف الفرعي السادس ، تتضمن العمل�ات ]2.1.7˂1.1.7˂1.7[

  .للتتا�ع

  :مفات�ح قراءة الجداول

الموضحة في و  المُنجزة العمل�ات �عض تم اعتماد هذا الترمیز من طرف ال�احث لتسهیل تصنیف 

 .أدناه ةالجداول المبین

 .مع�ار غیر متوفر: م.غ.م -

 .�ل�اإجراء معتمد : ك.م.إ -

 .إجراء معتمد جزئ�ا:ج.م.إ -

 .إجراء غیر معتمد :م.غ.إ -

 .مع�ار غیر محدد بوضوح:ب.غ.م -

 .ملح� رقم :رم -

 .رقم قائمة: رق -

 .رقم صفحة: رص -

 .رقمصورة  :صو ر -
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  .الواجب إت�اعها في معاینة العطب )النظر�ة( المعاییر والإجراءات) 21(الجدول رقم 

  .الص�انة/التعل�مات الواجب التقید بها في �افة الأعمال الكهر�ائ�ة   المهمة

  

  

  

معاینة 

  الخلل /العطب

، )09(مر. الأدوات ومعدات الوقا�ة: استعمال المعدات المعتمدة الخاصة �عمل�ات التدخل  - 

  ، )01(،  قر)4و3(صو ر

، )1(، صو ر)04(، قر)09(مر .تفقد القطع المرئي �النس�ة للتجهیزات الغیر محم�ة  - 

. الت�ار الكهر�ائي لا تُمثل القطع المرئيوضع�ات الإشارات الضوئ�ة في تجهیزات قطع 

 ، )01(، قر)11(مر

 ، )3و2(، صو ر)02(، قر)11(مر. تأمین القطع الكهر�ائي - 

 ) 04(، صو ر)09(مر. (V.A.T)التأكد من عدم وجود التوتر الكهر�ائي  - 

  ، )02(، صور)08(مر .مخط� الأشغال.(الرجوع إلى مخط� الش��ة المعن�ة �التدخل - 

  .(Sonelgaz, 1971): المصدر

  .الهدف الفرعي الأول مع المطا�قة وعدم المطا�قة للمعاییر وتكرار العمل�ات )22(الجدول رقم 

  غیر متطا�قة متطا�قة   

 
  

الأهداف 

  الجزئ�ة

  %  تكرار  %  تكرار  العمل�ات

 
 
 
 
 
  

معاینة .1

  العطب

  
  
  
  

.  

 

تقدیر حجم 

الخ/العطب

  لل

  23.43  15  76.50  49  معاینة العطب 

  18.18  04  81.81  18  رقمي  ملت�میتراستخدام 

  64.44  29  35.55  16  تفقد الش��ة مع وجود التوتر

  35.35    64.62      المجموع

  

جرد القطع 

  التالفة 

  54.23  32  45.76  27  الرجوع إلى المخزن 

الاستعانة �قطع الغ�ار الموجودة في 

  .صندوق الس�ارة

03  60  02  40  

    

  47.11    52.88      المجموع

 

التشاور بین 

أفراد 

  المجموعة

  م.غ.م    م.غ.م    الاتفاق على طر�قة التدخل

  81.25  52  18.75  12  الرجوع إلى مخط� الش��ة

  م.غ.م    م.غ.م    تقس�م الأدوار 

  04.68  03  95.31  61  ترأس الأشغال

  43.00    57.00      المجموع

  الدراسة المیدان�ة: المصدر
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العمل�ات  مطا�قةمسجلة في نس�ة أعلى �أن  ) 21(یتبین لنا من خلال الجدول رقم 

 64.62حیث قدرت النس�ة ب  )تقدیر حجم العطب (  الهدف الجزئي في  للإجراءات والمعاییر 

وثاني نس�ة مسجلة في مطا�قة العمل�ات للمعاییر  %35.35ونس�ة عدم المطا�قة بلغت نس�ة   %

 ونس�ة عدم المطا�قة بلغت % 57.00بنس�ة ) التشاور بین أفراد المجموعة(والإجراءات في 

 .% 47.11وعدم المطا�قة  %52.88نس�ة المطا�قة بلغت ) جرد القطع التالفة ( % 43.00

مع مطا�قتها للمعاییر والإجراءات ومخالفتها وهي مجزئة یوضح العمل�ات ) 02(الش�ل الب�اني رقم 

  .لها

  
  

  .معاینة العطب في تطاب� المعاییر ومخالفتها) 02(الش�ل الب�اني رقم 

  .الدراسة المیدان�ة: المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

76.5 81.81

35.55 45.76 60

0
18.75

0

95.31

23.43 18.18

64.44 54.23 40

0

81.25

0

4.68

0

20

40

60

80

100

120

معاینة
العطب

استخدام
ملتیمیتر
رقمي

الشبكةتفقد
وجودمع

التوتر

الرجوع
إلى

المخزن

الاستعانة
بقطع
الغیار

الموجودة
في

صندوق
.السیارة

الاتفاق
على

طریقة
التدخل

الرجوع
مخططإلى

الشبكة

تقسیم
الأدوار

ترأس
الأشغال

العطبحجمتقدیر التالفةالقطعجرد المجموعةأفرادبینالتشاور

1 العطبمعاینة

متطابقةغیر

متطابقة
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 .المراسلات الرسم�ةالواجب إت�اعها في ) النظر�ة(المعاییر والإجراءات )23(الجدول رقم 

  .الص�انة/التعل�مات الواجب التقید بها في �افة الأعمال الكهر�ائ�ة    المهمة

  

  

  

  

المراسلات 

  الرسم�ة

 :رئ�س الأشغال

 . إعطاء الموافقة لبدا�ة الأشغال یتم من طرف رئ�س مصلحة الاستغلال - 

إعلام رئ�س الأشغال رؤساء مصالح الاستغلال بواسطة تقر�ر عن المناط� المعن�ة  - 

 ).منطقة العمل(�التدخل من أجل سحب استغلال التر�ی�ات المعن�ة 

 .تحدید المدة الزمن�ة في حالات سحب استغلال الش��ة الكهر�ائ�ة - 

  :المسؤول عن المناورات

 .الكهر�ائ�ة تعر�ف وتحدید التر�ی�ات - 

 .استعمال مخط� المناورات الاقتضاء - 

 .تنفیذ عمل�ات تأمین القطع الكهر�ائي - 

  :رئ�س الأشغال

 :تحضیر الأشغال  . أ

دراسة مخططات الأشغال والطل�ات المُواف� علیها المتعلقة �المسؤولین عن المؤسسات  - 

  .المعن�ة �الأشغال

  

 .(Sonelgaz, 1971, p.H,I): المصدر

  .الفرعي الثاني مع المطا�قة وعدم المطا�قة للمعاییر وتكرار العمل�ات الهدف) 24(رقم الجدول 

  غیر متطا�قة متطا�قة   

 
  

الأهداف 

  الجزئ�ة

  %  تكرار  %  تكرار  العمل�ات

 
 
 
 
 
  

المراسلات .2

  الرسم�ة

  
  
  
  
  
  

الاتصال 

برئ�س 

مصلحة 

  الاستغلال

  

  71.87  46  28.12  18  إعطاء الموافقة لم�اشرة الأشغال

القطع الیدو� للكهر�اء وعزل 

 منطقة العمل

49  76.56  15  23.43  

 2.2یتم الانتقال إلى الخطوة 

في حالة التح�م عن �عد في 

  الش��ة

  00  ك.م.إ  100  ك.م.إ

  31.76    68.22      المجموع

  

الاتصال 

�المتح�م في 

  الش��ة 

تعر�ف المتصل بهو�ته و�طب�عة 

  العطب

  ك.م.إ  00  100  32

تقد�م إحداث�ات المنطقة المعن�ة 

 �الص�انة

  ك.م.إ  00  100  32
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المراسلات 

  الرسم�ة

 

  

  

  

  

تحو�ل الم�المة الهاتف�ة إلى 

نص�ة في دفتر الأشغال الیومي 

  لجهتي الاتصال

  ك.م.إ  00  100  32

  00    100     المجموع

 

التشاور بین 

أفراد 

  المجموعة

  م.غ.م    م.غ.م    الاتفاق على طر�قة التدخل

  81.25  52  18.75  12  الرجوع إلى مخط� الش��ة

  م.غ.م    م.غ.م    تقس�م الأدوار 

  04.68  03  95.31  61  ترأس الأشغال

  42.96    57.03      المجموع 

  

  .الدراسة المیدان�ة: المصدر

�أن  أعلى نس�ة مسجلة في مطا�قة العمل�ات ) 24(رقم یتبین لنا من خلال الجدول 

 حیث قدرت نس�ة) الاتصال �المتح�م في الش��ة(للإجراءات والمعاییر  في الهدف الجزئي   

وثاني نس�ة مسجلة في مطا�قة  %00.00  بونس�ة عدم المطا�قة  % 100ب  المطا�قة 

 % 68.22بنس�ة ) مصلحة الاستغلالالاتصال برئ�س (العمل�ات للمعاییر والإجراءات في 

نس�ة المطا�قة بلغت ) التشاور بین أفراد المجموعة( ، % 31.76ونس�ة عدم المطا�قة بلغت 

 وهي مجزئةیوضح العمل�ات ) 03(والش�ل الب�اني رقم  % 42.96وعدم المطا�قة  57.03%

  .ومخالفة المعاییر والإجراءاتمع مطا�قتها للمعاییر والإجراءات 
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  .في المراسلات الرسم�ةتطاب� المعاییر ومخالفتها ) 03(الش�ل الب�اني رقم 

  

  

  .الدراسة المیدان�ة: المصدر

  

 .تحضیر معدات العملالواجب إت�اعها في ) النظر�ة(المعاییر والإجراءات) 25(الجدول رقم 

  .الص�انة/التعل�مات الواجب التقید بها في �افة الأعمال الكهر�ائ�ة    المهمة

  

  

تحضیر معدات 

  العمل

. الأدوات ومعدات الوقا�ة :استعمال المعدات المعتمدة الخاصة �عمل�ات التدخل - 

 ،  )01(،  قر)4و3(، صو ر)09(مر

 وضع�ات الإشارات الضوئ�ة في تجهیزات قطع الت�ار الكهر�ائي لا تُمثل القطع - 

 ، )01(، قر)11(مر. المرئي

 ) 04(، صو ر)09(مر. (V.A.T)وجود التوتر الكهر�ائي ستعمال أداة التحق� منا - 

 استعمال أدوات عمل عازلة للكهر�اء

  ، )02(، صور)08(مر .مخط� الأشغال.(الرجوع إلى مخط� الش��ة المعن�ة �التدخل

  .تدخلات تتطلب شاحنة برافعة هیدرول���ة -
  

  

  

  

  

100
71.87

23.43
0 0 0 0

0

81.25

0

4.68

0
20
40
60
80

100
120

إعطاء
الموافقة
لمباشرة
الأشغال

القطع
الیدوي
للكھرباء
وعزل
منطقة
العمل

یتم
الانتقال

إلى
الخطوة
في 2.2

حالة
التحكم

بعدعن
في

الشبكة

تعریف
المتصل
بھویتھ
وبطبیعة
العطب

تقدیم
إحداثیات
المنطقة
المعنیة
بالصیانة

تحویل
المكالمة
الھاتفیة

إلى
فينصیة

دفتر
الأشغال
الیومي
لجھتي
الاتصال

الاتفاق
على

طریقة
التدخل

الرجوع
إلى

مخطط
الشبكة

تقسیم
الأدوار

ترأس
الأشغال

الاستغلالمصلحةبرئیسالاتصال فيبالمتحكمالاتصال
الشبكة

أفرادبینالتشاور
المجموعة

2. الرسمیةالمراسلات

متطابقةغیر

متطابقة
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  .مع المطا�قة وعدم المطا�قة للمعاییر وتكرار العمل�ات لثالفرعي الثا الهدف)26(الجدول رقم 

  غیر متطا�قة متطا�قة   

 
  

الأهداف 

  الجزئ�ة

  %  تكرار  %  تكرار  العمل�ات

 
 
 
 
 
  

تحضیر .3

  معدات العمل

  
  
  
  
 

أداة تسل� 

العمود 

  الكهر�ائي

  40  6  60  9  العمود الكهر�ائي الخشبي

  14.06  9  85.93  55 العمود الكهر�ائي الإسمنتي

  م.غ.إ  م.غ.إ  م.غ.إ  م.غ.إ  العمود الكهر�ائي المعدني

قاطعة �ابل ، مفك ، �سا�  

 عازل

60  93.75  04  6.26  

  67.18  43  35.93  23  حقی�ة الأدوات  

  32.81  21  67.18  43  حبل الخدمة وال��رة  

  04.68  03  95.31  61  أداة التحق� من انعدام الكهر�اء  

  م.غ.م  م.غ.م  م.غ.م  م.غ.م  تغییرهاالقطع المراد   

  93.75  60  6.25  04  شاحنة برافعة هیدرول���ة  

  36.53    63.47      المجموع

  .الدراسة المیدان�ة: لمصدرا

  

�أن  أعلى نس�ة مسجلة في مطا�قة العمل�ات ) 26(یتبین لنا من خلال الجدول رقم   

 % 63.47ب  المطا�قة  حیث قدرت نس�ة) تحضیر معدات العمل(للإجراءات والمعاییر  في 

وهي یوضح العمل�ات ) 04(، الش�ل الب�اني رقم %36.53ونس�ة عدم المطا�قة بلغت نس�ة  

  .تها للمعاییر والإجراءات ومخالفة المعاییر والإجراءاتمع مطا�قمجزئة 
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  .في تحضیر معدات العملتطاب� المعاییر ومخالفتها ) 04(الش�ل الب�اني رقم 

  

  
  .الدراسة المیدان�ة: المصدر

  

  

  .إجراءات وقائ�ةاتخاذ المعاییر والإجراءات الواجب إت�اعها في  )27(الجدول رقم 

  

  .الص�انة/التعل�مات الواجب التقید بها في �افة الأعمال الكهر�ائ�ة    المهمة

 

  

 

اتخاذ إجراءات 

  وقائ�ة

  

  

  

  

  

 . إعطاء الموافقة لبدا�ة الأشغال یتم من طرف رئ�س مصلحة الاستغلال - 

بواسطة تقر�ر عن المناط� المعن�ة إعلام رئ�س الأشغال رؤساء مصالح الاستغلال  - 

 ).منطقة العمل(�التدخل من أجل سحب استغلال التر�ی�ات المعن�ة 

 .تحدید المدة الزمن�ة في حالات سحب استغلال الش��ة الكهر�ائ�ة - 

 .تعر�ف وتحدید التر�ی�ات الكهر�ائ�ة - 

 .الاقتضاء عند استعمال مخط� المناورات - 

 .الكهر�ائيتنفیذ عمل�ات تأمین القطع  - 

. الأدوات ومعدات الوقا�ة: استعمال المعدات المعتمدة الخاصة �عمل�ات التدخل - 

 ).155( ،  صر)01(،  قر)4و3(، صو ر)09(مر

، صو )04(، قر)09(مر. تفقد القطع المرئي �النس�ة للتجهیزات الغیر محم�ة  - 

 ، )1(ر

وضع�ات الإشارات الضوئ�ة في تجهیزات قطع الت�ار الكهر�ائي لا تُمثل القطع  - 
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اتخاذ إجراءات 

  وقائ�ة

  

  

 ، )01(، قر)11(مر. المرئي

، صر )3و2(، صو ر)160(، صر)02(، قر)11(مر. تأمین القطع الكهر�ائي - 

)157( 

( صر) 04(، صو ر)09(مر. (V.A.T)التأكد من عدم وجود التوتر الكهر�ائي  - 

152 .( 

، )02(، صور)08(مر. مخط� الأشغال.(الش��ة المعن�ة �التدخلالرجوع إلى مخط�  -

 ).149(صر

 .جرافة من طرف العمال استعمال  A5لافتة  -

 .حاجز خاص �فر�� العمل  ,K3 BIS, K3, K2لافتة  -

 .، لتحدید مناط� الحفر، ومجموعة التجهیزات ,K5العمود  -

 .لمنطقة العملشر�� تحدید منطقة الأشغال، �استثناء منفذ الدخول و الخروج  -

 ال�سا� العازل. 

  ضرور� من أجل الق�ام بـ

  .التحق� من انعدام التوتر الكهر�ائي -

  

  .(Sonelgaz, 1971): المصدر

  

  

  .الهدف الفرعي الرا�ع مع المطا�قة وعدم المطا�قة للمعاییر وتكرار العمل�ات) 28(الجدول رقم 

  غیر متطا�قة متطا�قة   

 
  

الأهداف 

  الجزئ�ة

  %  تكرار  %  تكرار  العمل�ات

 
 
 
 
  
 
  

اتخاذ .4

إجراءات 

  وقائ�ة

  
  
  

قطع الكهر�اء 

  �طر�قة مرئ�ة

معرفة �اف�ة �الش��ة، 

  الاعتماد على المخط�

  م.غ.م

26  

  

40.62  

  م.غ.م

38  

  

59.37  

  96.87  62  03.12  02 الوقوف فوق �سا� عازل 

  00  ك.م.إ  100  64  قفاز عازل 

  100  64  00  00  الخوذة/ الواقي الرأسي 

غل� القاطعات بواسطة   

  قفلُ مأمن

  00  ك.م.إ  100  ك.م.إ

  54.68  35  45.31  29 وضع الإشارات التحذیر�ة  

  51.82    48.17      المجموع
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اتخاذ 

إجراءات 

  وقائ�ة

 

من عدم التأكد 

وجود التوتر 

  الكهر�ائي

  22.23  04  77.77  14  جهاز الملتمتر

  V.A.T  51  79.68  13  20.31جهاز �شف التوتر

  وضع المأخذ الأرضي  

عزل منطقة العمل تحس�ا 

لعودة التوتر الكهر�ائي من 

  مصادر أخر� 

  

  

48  

  

  

75.00  

  

16  

  

25.00  

تنصیب معدات الوقا�ة   

  الجماع�ة

61  95.31  03  04.68  

  12.03    81.94      المجموع

  

  

د من صلاح�ة التأك

  الإجراءات

    ب.غ.م    ب.غ.م

معدات الوقا�ة 

  الشخص�ة

  00  ك.م.إ  100  ك.م.إ  الحذاء الأمني

  20.28  56  80.43  222  القفازات بنوعیها 

النظارات ضد الأشعة ما 

  فوق البنفسج�ة 

 100  م.غ.إ  00   م.غ.إ

 100  م.غ.إ  00  م.غ.إ  بذلة العمل

  00  ك.م.إ  100  ك.م.إ  حزام الأمان الأساسي

 100  م.غ.إ  00   م.غ.إ  حزام الأمان الثاني

 100  م.غ.إ  00   م.غ.إ  الخوذة/ الواقي الرأسي

 59.94  40.06      المجموع

  .الدراسة المیدان�ة: المصدر

�أن  أعلى نس�ة مسجلة في مطا�قة العمل�ات للإجراءات ) 28(یتبین لنا من خلال الجدول رقم 

 حیث قدرت نس�ة) الكهر�ائي التوترالتأكد من عدم وجود (في الهدف الجزئي     والمعاییر

وثاني نس�ة مسجلة في مطا�قة  %12.03  ب،ونس�ة عدم المطا�قة  % 81.94ب  المطا�قة 

ونس�ة عدم  % 48.17بنس�ة ) قطع الكهر�اء �طر�قة مرئ�ة(العمل�ات للمعاییر والإجراءات في 

وعدم  %40.06نس�ة المطا�قة بلغت ) معدات الوقا�ة الشخص�ة( ، % 51.82المطا�قة بلغت 
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مع مطا�قتها وهي مجزئة یوضح العمل�ات ) 05(والش�ل الب�اني رقم  % 59.94المطا�قة 

  .للمعاییر والإجراءات ومخالفة المعاییر والإجراءات

  .الوقائ�ةفي اتخاذ الإجراءات تطاب� المعاییر ومخالفتها ) 05(الش�ل الب�اني رقم 

  

  .الدراسة المیدان�ة: المصدر
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  م�اشرة أعمال الص�انةالمعاییر و الإجراءات الواجب إت�اعها في ) 29(الجدول رقم 

  .الص�انة/التعل�مات الواجب التقید بها في �افة الأعمال الكهر�ائ�ة    المهمة

  

  

  

  

  

م�اشرة 

أعمال 

  الص�انة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .صعود عمل�ة قواعد الأعمدة الكهر�ائ�ة الخشب�ة قبل �لتفقد 

  جوان�هتثبیت العمود الكهر�ائي من : 

  .الحفا� على ث�ات العمود الكهر�ائي أثناء الأشغال، التي �م�ن أن تؤد� إلى فقدان توازن العامل

  .الطر�قة العمل�ة لتثبیت ح�ال دعم العمود الكهر�ائي

 .مثلث �أ�عاد متساو�ة ف�ما بینها قدر المستطاعغرز ثلاث أعمدة تثبیت على ش�ل  -

 .تثبیت �ماشة السحب في قاعدة العمود الكهر�ائي -

 .ملح� دائر�   رفع ولول�ة �ماشة السحب �استعمال  -

 .  سحب ولف الح�ال الثلاثة المستعملة في دعم استقرار العمود الكهر�ائي -

 أداة التسل�: 

الحاد للمسامیر الملامسة  والنُتوء  العُقَدة التي تُلَفُ على الرِجلتَفقُد : للأعمدة الكهر�ائ�ة الخشب�ة -

 .لسطح العمود

 .واسطوانة التثبیت تَفقُد العُقَدة التي تُلَفُ على الرِجل: للأعمدة الكهر�ائ�ة الإسمنت�ة -

 .تَفقُد العُقَدة التي تُلَفُ على الرِجل و المسافة بین الف�ین المثبتین :للأعمدة المعدن�ة -

 سلالمال: 

 .تفقد حالة الدرجات وآل�ة الرفع  والخفض، إضافة إلى حبل تعدیل الارتفاع -

من ارتفاع ¼  وضع السُلم في وضع�ة مائلة حیث تكون قاعدته �عیدة عن الجدار أو العمود �مقدار  -

 . رأس السُلم

 .لَف حبل تعدیل الارتفاع �أحد درجات السُلم -

 .تثبیت أسفل السلم �الأرض جیدا -

 ت رأسي للسلموضع مثب -

 ذها�ا وإ�ا�ا: "حبل الخدمة:" 

 .تثبیت ��رة  بواسطة حامل في أعلى السُلم أو جزء �ارز من العمود الكهر�ائي -

  رفع المعدات �مساعدة حقی�ة مر�وطة �الحبل من الأرض �مساعدة أحد أعضاء الفر�� -

 معدات وقا�ة الوجه و العینین: 

، )في حالة وجود التوتر الكهر�ائي(الاقتراب من التوص�لات الكهر�ائ�ة ضرورة استعمالها في التدخلات و عند  -

 .وفي المسافة المنصوص علیها بین العامل و التجهیزات

  التدخل(تُعلمنا بإم�ان�ة العمل في هذه المنطقة) منطقة عمل(لافتة مستطیلة خضراء .(  

  الكهر�ائي  المعن�ة �التدخل تحت التوتر ینبهنا �أن الخل�ة": خطر الموت"شر�� الأشغال والدائرة الحمراء

 .حیث ُ�منع الدخول أو اللمس

  .ضرور� من أجل الق�ام بـ: ال�سا� العازل

 .القطع المرئي للت�ار الكهر�ائي -

 تفقد وجود الت�ار الكهر�ائي. 
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م�اشرة 

أعمال 

  الص�انة

 وضع المأخذ الأرضي. 

  .ضرور�ان من أجل تفاد� التكهرب :المأخذ الأرضي وتكو�ن الدارة القصیرة 

  .(Sonelgaz, 1971): المصدر

  الهدف الفرعي الخامس مع المطا�قة وعدم المطا�قة للمعاییر وتكرار العمل�ات)30(الجدول رقم 

  غیر متطا�قة متطا�قة   

 
  

الأهداف 

  الجزئ�ة

  %  تكرار  %  تكرار  العمل�ات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

م�اشرة .5

أعمال 

  الص�انة

  
  
  
  
 

الصعود إلى 

أعلى العمود 

  الكهر�ائي

  09.84  13  90.15  119  أداة تسل� العمود الكهر�ائي

  00  ك.م.إ  100  ك.م.إ لف حزام الأمان �العمود

  م.غ.م  م.غ.م  م.غ.م  م.غ.م  تفاد� العوائ� على العمود

استعمال حبل الخدمة و ال��رة 

  للرفع

143  85.62  24  14.37  

طلب �عض القطع ومفك 

  صامولة

  م.غ.م  م.غ.م  م.غ.م  م.غ.م

  89.06  57  10.93  07  حقی�ة الأدوات  

استبدال القطع التالفة   

 وتعو�ضها

  00  ك.م.إ  100  ك.م.إ

  22.65    77.34      المجموع

من الهبو� 

أعلى العمود 

  الكهر�ائي

إنزال القطع الزائدة و أدوات 

  العمل �حبل الخدمة

120  78.43  33  21.56  

ث�ات العمود الكهر�ائي أثناء 

 النزول

  م.غ.م  م.غ.م  م.غ.م  م.غ.م

بلوغ الأرض ونزع معدات 

  العمل

  00  ك.م.إ  100  ك.م.إ

  10.78    89.21    المجموع

  .الدراسة المیدان�ة: المصدر
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�أن  أعلى نس�ة مسجلة في مطا�قة العمل�ات ) 30(یتبین لنا من خلال الجدول رقم 

) وم�اشرة الأشغال الصعود إلى أعلى العمود الكهر�ائي(للإجراءات والمعاییر  في الهدف الجزئي 

وثاني نس�ة  %22.65  بونس�ة عدم المطا�قة  %77.34ب  المطا�قة  حیث قدرت نس�ة

بنس�ة ) الهبو� من أعلى العمود الكهر�ائي(�ات للمعاییر والإجراءات في مسجلة في مطا�قة العمل

یوضح العمل�ات ) 06(الش�ل الب�اني رقم  ،% 10.78ونس�ة عدم المطا�قة بلغت  % 89.21

  .مع مطا�قتها للمعاییر والإجراءات ومخالفة المعاییر والإجراءاتوهي مجزئة 

  .م�اشرة أعمال الص�انةفي �مثل تطاب� المعاییر ومخالفتها ) 06(الش�ل الب�اني رقم 

  

  .الدراسة المیدان�ة: المصدر
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  سحب الإجراءات الوقائ�ةالمعاییر والإجراءات الواجب إت�اعها في  �مثل) 31(الجدول رقم 

  .الص�انة/التعل�مات الواجب التقید بها في �افة الأعمال الكهر�ائ�ة   المهمة

  

  

  

  

  

  

الإجراءات سحب 

  الوقائ�ة

  

  

  

  

 الواقي الرأسي :وقا�ة الرأس. 

 .واقي رأسي عازل مضاد للصدمات خاص بـ -

 .العمل في الأماكن المرتفعة -

 .العمل في الخنادق و الأماكن الض�قة -

 قفازات عازلة).   القفازات( :وقا�ة الیدین.  

- H.T )في المناورات الخاصة �التوتر العالي): التوتر الكهر�ائي العالي. 

- B.T )في المناورات ذات التوتر القاعد�): التوتر الكهر�ائي القاعد�. 

 .في �ل الأعمال الغیر متعلقة �التوتر الكهر�ائي: قفازات العمل -

 النظارات الخاصة ).  النظارات(وقا�ة العینین.  

 .ةالمضادة للجس�مات الصغیر  -

المضادة للأشعة ما فوق البنفسج�ة، في المناورات، وفي حالة وجود التوتر  -

  .الكهر�ائي

 ضرور� من أجل الق�ام بـ: ال�سا� العازل.  

 .القطع المرئي للت�ار الكهر�ائي -

 .تفقد وجود الت�ار الكهر�ائي -

  .وضع المأخذ الأرضي

 .(Sonelgaz, 1971): المصدر

الفرعي السادس مع المطا�قة وعدم المطا�قة للمعاییر وتكرار �مثل الهدف ) 32(الجدول رقم 

 .العمل�ات

  غیر متطا�قة متطا�قة   

 
  

الأهداف 

  الجزئ�ة

  %  تكرار  %  تكرار  العمل�ات

 
 
 
 

سحب .6

الإجراءات 

  الوقائ�ة

 
  

  20.31  13  79.68  51  تجم�ع العمال في م�ان آمن  

  ك.م.إ  ك.م.إ  100  ك.م.إ سحب المأخذ الأرضي  

الصعود أعلى العمود الكهر�ائي   

  ونزعه �أداة عازلة

ج.م.إ ج.م.إ  ج.م.إ  ج.م.إ   

التأكد من نزع الإجراءات   

  الوقائ�ة

  00  ك.م.إ  100  ك.م.إ

  00  ك.م.إ  100  ك.م.إ  وث�قة إث�ات نها�ة الأشغال  
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سحب 

الإجراءات 

 الوقائ�ة

  

  

ك.م.إ  مراسلات رسم�ة   00  ك.م.إ  100 

  10.15    95.93     المجموع

  .الدراسة المیدان�ة: المصدر

�أن  أعلى نس�ة مسجلة في مطا�قة العمل�ات ) 32(یتبین لنا من خلال الجدول رقم 

 المطا�قة  حیث قدرت نس�ة) سحب الإجراءات الوقائ�ة(للإجراءات والمعاییر  في الهدف الجزئي   

 یوضح العمل�ات) 07(الش�ل الب�اني رقم  ،%10.15  بونس�ة عدم المطا�قة  %95.93ب 

  .مع مطا�قتها للمعاییر والإجراءات ومخالفة المعاییر والإجراءاتوهي مجزئة 

  .سحب الإجراءات الوقائ�ة فيتطاب� المعاییر ومخالفتها ) 07(الش�ل الب�اني رقم 

  

  .الدراسة المیدان�ة: المصدر
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  .إعادة الش��ة إلى الخدمةالواجب إت�اعها في  المعاییر والإجراءات )33(رقم الجدول 

  .الص�انة/التعل�مات الواجب التقید بها في �افة الأعمال الكهر�ائ�ة    المهمة

  

  

  

  

إعادة الش��ة 

   إلى الخدمة

  

 الواقي الرأسي :وقا�ة الرأس. 

 .واقي رأسي عازل مضاد للصدمات خاص بـ -

 .العمل في الأماكن المرتفعة -

 .و الأماكن الض�قةالعمل في الخنادق  -

 قفازات عازلة).   القفازات( :وقا�ة الیدین.  

- H.T )في المناورات الخاصة �التوتر العالي): التوتر الكهر�ائي العالي. 

- B.T )في المناورات ذات التوتر القاعد�): التوتر الكهر�ائي القاعد�. 

 .في �ل الأعمال الغیر متعلقة �التوتر الكهر�ائي: قفازات العمل -

 النظارات الخاصة ).  النظارات(ة العینینوقا�.  

 .المضادة للجس�مات الصغیرة -

  .المضادة للأشعة ما فوق البنفسج�ة، في المناورات، وفي حالة وجود التوتر الكهر�ائي -

 ضرور� من أجل الق�ام بـ: ال�سا� العازل.  

 .القطع المرئي للت�ار الكهر�ائي -

 .تفقد وجود الت�ار الكهر�ائي -

  .الأرضيوضع المأخذ  -

  .(Sonelgaz, 1971): المصدر

  .مع المطا�قة وعدم المطا�قة للمعاییر وتكرار العمل�ات�ع الهدف الفرعي السا) 34(الجدول رقم 

  غیر متطا�قة  متطا�قة     

  %  تكرار  %  تكرار  العمل�ات  الأهداف الجزئ�ة

  

  

إعادة .7

الش��ة 

إلى 

 الخدمة

 

  

سحب الإجراءات .6

  الوقائ�ة

]1.6˂2.6+1.2.6˂3.6˂

4.6+2[.  

  )95(أنظر الصفحة رقم 

  

62  

  

  

96.87  

  

2  

  

3.12  

المراسلات .2

  الرسم�ة

]1.2˂1.1.2˂1.1.1.2 

/2.1.1.2.[ 

]2.2˂1.2.2˂2.2.2˂

أنظر الصفحة رقم  .]3.2.2

)93( 

  

  

63  

  

  

98.43  

  

  

01  

  

  

1.56  

  2.34    97.65    المجموع

  .الدراسة المیدان�ة: المصدر
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�أن  أعلى نس�ة مسجلة في مطا�قة العمل�ات ) 34(الجدول رقم یتبین لنا من خلال 

 المطا�قة  حیث قدرت نس�ة) إعادة الش��ة إلى الخدمة(للإجراءات والمعاییر  في الهدف الجزئي 

یوضح العمل�ات ) 08(الش�ل الب�اني رقم  ،%2.34  بونس�ة عدم المطا�قة  %97.65ب 

  .والإجراءات ومخالفة المعاییر والإجراءاتجزئة مع مطا�قتها للمعاییر وهي م

أ� إعادة الت�ار ) إعادة الش��ة إلى الخدمة(الهدف الفرعي السا�ع تجدر الإشارة أن 

سحب (الكهر�ائي إلى التر�ی�ات التي خضعت للص�انة، لم �ستوفي الشرو� اللازمة في شقه 

 الواقي) 33(رقم الجدول حیث تفرض الإجراءات التقید �المعاییر المٌبینة في ) الإّجراءات الوقائ�ة

  .الرأسي والنظارات ضد الأشعة ما فوق البنفسج�ة وال�سا� العازل

  .في إعادة الش��ة للخدمةتطاب� المعاییر ومخالفتها ) 08(الش�ل الب�اني رقم 

  

  .الدراسة المیدان�ة: المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

97.65

2.34
0

20

40

60

80

100

120

متطابقة متطابقةغیر



105 
 

  .المطا�قة وعدم المطا�قة للمعاییر لكافة مراحل الص�انة) 35(الجدول رقم 

  

  .الدراسة المیدان�ة: المصدر

الأهداف الفرع�ة الكبر� لبلوغ الهدف الرئ�سي وهو ص�انة الش��ة ) 35(�مثل الجدول رقم 

في  ،%58.16  للإجراءات والمعاییر بنس�ة تطاب�  )معاینة العطب(حیث نجد أن  .الكهر�ائ�ة

 )المراسلات الرسم�ة(أما  .تمثل عدم التقید �الإجراءات خاصة الوقائ�ة 41.82حین أن نس�ة 

تمثل عدم  %24.90،في حین أن نس�ة  %75.08ا للإجراءات والمعاییر بنس�ة  تطاب� هناك

للإجراءات والمعاییر بنس�ة  تطاب� هناك )تحضیر معدات العمل( .التقید �الإجراءات والمعاییر

اتخاذ إجراءات ( .تمثل عدم التقید �الإجراءات والمعاییر %36.53في حین أن نس�ة  ،63.47%

تمثل  %41.26في حین أن نس�ة  ،%56.72للإجراءات والمعاییر بنس�ة  تطاب� هناك )وقائ�ة

للإجراءات والمعاییر  تطاب� هناك )م�اشرة أعمال الص�انة( .عدم التقید �الإجراءات والمعاییر

سحب (.تمثل عدم التقید �الإجراءات والمعاییر %16.71في حین أن نس�ة  ،%83.27بنس�ة 

في حین أن نس�ة  ،%95.93للإجراءات والمعاییر بنس�ة  تطاب� هناك )الإجراءات الوقائ�ة

 تطاب� هناك )سحب الإجراءات الوقائ�ة( .تمثل عدم التقید �الإجراءات والمعاییر 10.15%

تمثل عدم التقید �الإجراءات  %2.34في حین أن نس�ة  ،%97.65للإجراءات والمعاییر بنس�ة 

  .%24.25نجد اللاتطاب� الكلي بنس�ة  .و المعاییر

  

غیر  متطا�قة  العمل�ات  

 طا�قةمت

 

 

الأهداف الفرع�ة 

  الكبر� 

 %41.82 %58.16  03  معاینة العطب.1

 %24.90 %75.08  08  مراسلات رسم�ة.2

 %36.53 %63.47  10  تحضیر المعدات.3

 %41.26 %56.72  15  اتخاذ إجراءات وقائ�ة. 4

 %16.71 %83.27  13  م�اشرة أعمال الص�انة. 5

 %10.15 %95.93  06  سحب الإجراءات الوقائ�ة. 6

 %2.34 %97.65  10  إعادة الش��ة إلى الخدمة. 7

  %24.25  %75.75  67  المجموع
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   .عدم مطا�قتها لبلوغ هدف الص�انةو  �مثل تطاب� المعاییر) 09(الش�ل الب�اني رقم 

  

  .الدراسة المیدان�ة: المصدر
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  :الفصل السا�ع

  .تفسیر ومناقشة النتائج 
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�الاستناد على النتائج المُحصل الخلل  مواطن أفضت نتائج هذه الدراسة إلى الكشف عن

والتجزئة الهرم�ة للمُهمة الرئ�س�ة المتمثلة في ص�انة ش��ة توز�ع  راجعةمُ علیها من قوائم ال

 الیوم�ة المُنجزة لا تُطاب�  الإجراءات والمعاییر الواجب إت�اعها، حیث تبین أن العمل�ات الكهر�اء

   .من طرف المجموعتین محل الدراسة

  .(check-list)نتائج قوائم المُراجعة   -1

�ما هو  �أن نس�ة الحوادث غیر المصرح بها �عیدة عن الواقع قوائم المُراجعةنتائج  أظهرت

ب  التعرض للحوادث المهن�ة قدرتفنس�ة  ،)76-75-74-73( اتموضح في الصفح

أما ش�ه الحادث  والسقو� في أماكن العمل المرتفعة، التكهرب، الانزلاقوهي تشمل  58.82%

مقارنة  عدم احترام الإجراءات والمعاییر دالة علىوهي نس�ة  ،%70.58ب  تهفقدرت نسب المهني

تحیلنا هذه النتائج إلى الملاحظات المُقدمة من  .من طرف المؤسسة�الس�اسة الوقائ�ة المسطرة 

طرف ال�احث في الجانب النظر� حول الإحصائ�ات المنشورة من طرف مجمع سونلغاز 

  )30- 29(، ص)3/4/5(ول رقم اوالمدیر�ات التا�عة له في الجد

 م�اشرة أعمال الص�انة مع وجود التوتر الكهر�ائي في الش��ةفي ثاني أكبر نس�ة مسجلة 

أ�ضا استعمال  وهو مع�ار لا تسمح �ه المؤسسة، ،%58.82احتل نس�ة معتبرة قدرت ب  إذ 

أنظر ، وهذا ما أكدته نتائج التجزئة الهرم�ة %41.17معدات عمل غیر عازلة بلغت نسبته ب 

ورجوع التوتر من المولدات المجاورة ب  ،)164(ص )12(الملح� رقم) 02(الصورة رقم 

، وهو تفسیر %23.52التنسی� بین المتدخل والمتح�م في الش��ة ب والخلل في  ،23.52%

   .المصرح بها لارتفاع نس�ة الحوادث مقارنة �الإحصائ�ات

مستو� مرتفع عن سطح على الأرض والثاني  مستو�  �حدث الانزلاق على مستو�ین، الأول على

   .الأرض
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  :�ینمستو  یتم علىالعمل المرتفعة الانزلاق والسقو� من أماكن 

عدم استعمال وترجع الأس�اب إلى  .%17.64ب نس�ة الحوادث  حیث قدر  :السلالم �استعمال -

 )165(ص )12(الملح� رقم ) 08(المثبت الرأسي للسلم �ما هو موضح في الصورة رقم 

، وترجع  %35.29ب  الحوادث حیث قدرت :ةالكهر�ائ� الأعمدة تسل�أدوات  �استعمال -

 أداة التسل� مع الأعمدة الكهر�ائ�ةالأس�اب إلى عدم تكیف 

ها �ونه أهمل ب صر�حجروح خف�فة تدفع العامل إلى عدم الت وأعنها رضوض  ینتج�لا الحالتین 

أو عدم وجود حبل  %�17.64حذاء الأمان غیر مناسب بنس�ة  ،إجراء من الإجراءات الوقائ�ة

) 07(الصورة رقم  رأنظ .%35.29أو أداة التسل� غیر م��فة ب  17.64%أمان ثاني ب 

الصورة رقم أنظر  %17.64أو استعمال جزئي لحبل الأمان ب  ،)12(الملح� رقم 

  .)164(، ص)12(الملح� رقم ).05(

تعر�ض قد ��ون العامل في مجموعة عمله �عیدا عن المخاطر، لكن هذا لا �عني عدم 

وترجع  نس�ة سقو� المعدات من أماكن العمل المرتفعة، % 17.64فنجد للمخاطر، العمل  فر��

تدخله لعدم استعمال حقی�ة الأدوات من طرف المتدخل  %57.14الأس�اب بنس�ة 

  .)166(ص ) 12(الملح� رقم ) 14(أنظر للصورة رقم .الش��ة الكهر�ائ�ةإصلاح /لص�انة

ومؤسسة سونلغاز  والخدمات�ةتحتل معدات الوقا�ة الشخص�ة م�انة هامة في القطاعات الصناع�ة 

الخوذة /إنتاجي وخدماتي فهي معن�ة بتوفیرها والسهر على استعمالها، نجد الواقي الرأسي �قطاع 

حیث نجد أغلبها  % 100،وغیر مر�حة بنس�ة %88.23، وعدم توفره ب %05.88مستعمل ب 

أما القفازات  ).166(ص ) 12(الملح� رقم ) 13(أنظر للصورة رقم .ومنته�ة الصلاح�ة متهرئة

 05.88وغیر متوفرة �الش�ل المطلوب بنس�ة  %58.82العازلة  والعاد�ة فهي مستعملة بنس�ة 

لأن مقاسها موحد تقر��ا ولا یراعي الأ�عاد الجسم�ة لأعضاء  %52.94وغیر مر�حة بنس�ة  %

لة بنس�ة النظارات ضد الأشعة ما فوق البنفسج�ة غیر مستعمف�ما یخص  .الفر�قین محل الدراسة

حسب  ،وتسبب المضا�قة لأفراد المجموعتین %88.23، لأنها غیر متوفرة بنس�ة 100%

  .أفراد عینة الدراسةتأكیدات 
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غ�اب التر��ة  استخدام معدات الوقا�ة الشخص�ة نتیجةالعمال عن ترجع أس�اب عزوف  

- 05من مرسوم التنفیذ� رقم  9الوقائ�ة حسب ما نصت عل�ه قوانین المُشرع الجزائر� في المادة 

  :الذ� یؤ�د علىالجزائر�ة الصادر �الجر�دة الرسم�ة  11

السهر على تطبی� القواعد المنصوص علیها في التشر�ع والتنظ�م المعمول �ه و�ذا مراعاة " -

 ."والأمن في وس� العمال تعل�مات الوقا�ة الصح�ة

وتعل�مهم  المساهمة في تر��ة عمال الهیئة المستخدمة في میدان الوقا�ة الصح�ة والأمن"  -

 )2005.  11-05مرسوم التنفیذ� رقم . ج، ر، ج( ."وتكو�نهم

  

�انة ش��ة توز�ع الكهر�اء ، تمت تجزئة الهدف الرئ�سي إلى أهداف �عد تحدید هدف فر�� ص

-78-77(لمعرفة نس�ة تطا�قها مع المعاییر والإجراءات المحددة في الصفحة ، فرع�ة �بر� 

79.(  

 .نتائج التجزئة الهرم�ة للمهام -2

  Hierarchical)تعتمده طر�قة التحلیل الهرمي للمهام  استنادا إلى التصنیف الذ�

Task Analysis)  

 طر�قة الـ تُصنفهاللإجراءات والمعاییر الواجب إت�اعها  ةولو جزئ�فإن �ل مخالفة 

(HTA) على أساس:  

  .غیر مطا�قة للإجراءات والمعاییر ة�ل عمل�:  فشلال مصادر -

ال�شر�ة  الإم�ان�ات، الیوم�ة تأد�ة العمل�ات حینسلوك العمال  :الأس�اب المُؤد�ة له -

بین التشر�ع الموجودة هاتین المجموعتین، الفجوة التي تضعها المؤسسة في متناول التقن�ة و 

 .والتطبی�

 دون الوقوع في حوادث مهن�ة  تؤد� إلى العمل في بیئة غیر آمنة: النتائج المترت�ة عنه  -

  .وقوع في الحوادث المهن�ةلتفاد� الوضع سینار�وهات محتملة  مع التصر�ح بها
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   :ت الدراسةجا�ة على تساؤلاالإ

 التساؤل الرئ�سي: 

 الفشل؟ وماهي أس�اب فشل تأد�ة المهامفي أ� مرحلة من مراحل النشا� یتم تسجیل   -

 . الإجرائ�ة؟

 فرع�ةالتساؤلات ال: 

المعتمدة في  هل یرجع فشل تأد�ة المهام وز�ادة مخاطر المنصب إلى الظروف التنظ�م�ة -

 .المؤسسة؟

  .هل یرجع فشل تأد�ة المهام وز�ادة مخاطر المنصب إلى سلوك العمال؟ -

  : نجد أن

 75.75%  للإجراءات ) ص�انة الش��ة الكهر�ائ�ة(العام الهدف مطا�قة تمثل نتیجة هي

 التقنیین الكهر�ائیین نحو  وهي بذلك لا تستجیب لأهداف وطموحات المؤسسة  والمعاییر

 .%00.00تفترض أن تكون نس�ة الأخطاء   هممهامطب�عة  مع العلم �أن

 24.25% الكهر�ائ�ةص�انة الش��ة (الهدف العام هي نتیجة تمثل عدم مطا�قة( 

لأس�اب والآثار المترت�ة عن لتوض�ح ، ف�ما یلي  للإجراءات والمعاییر المنصوص علیها

 .النس�ة المحصل علیها

  

تم الالتزام �ه من طرف  ):معاینة العطب().22(الهدف الفرعي الأول، الجدول رقم -1

 41.82أن نس�ة ، في حین %58.16المجموعتین محل الدراسة ت�عا للإجراءات والمعاییر بنس�ة 

وهو فشل مسجل في الهدف الفرعي الأول الذ�  .تمثل عدم التقید �الإجراءات خاصة الوقائ�ة

فهي تمثل عدم مطا�قة  %41.82،أما نس�ة  مرحلة هامة في أنشطة �هر�ائي التوز�ع،�عتبر 

حیث تصنف .المجموعتین المعنیتین �أشغال الص�انة للمعاییر الأمن�ة والإجراءات الواجب اتخاذها

یتجزأ هذا الهدف إلى ثلاث عمل�ات . على أساس أنه فشل حسب طر�قة التحلیل الهرمي للمهام

 :فرع�ة
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اجع إلى تفقد الخلل بدون ،وهذا ر  %35.35حیث قدرت عدم مطا�قته ب  تقدیر حجم العطب  1-1

الكهر�اء عن الش��ة أو التحق� من غ�اب  التوتر الكهر�ائي في المناط� التي تحتاج لمعاینة قطع 

�ذلك التسرع في المعاینة نتیجة  ،)166(ص) 12(الملح� رقم ) 16(أنظر الصورة رقم  الخلل،

الوقا�ة الفرد�ة  الضغو� التي �ع�شها أعضاء فرقتي التدخل �حول دون استعمال معدات 

تتف� النتائج  ،أما الواقي الرأسي فهو غیر متوفر وحتى إن وجد فهو منتهي الصلاح�ة  ،�القفازات

حول المقار�ة  FASLA )2007(فاصلة المحصل علیها مع ما تم التوصل إل�ه في دراسة 

فرع الص�انة �عتمد على "لنم� إنتاج مهلهل، حیث تبین من دراسة الوحدات أن  �ل�ة الأرغنوم�ة

ف�انت استراتیج�ات للتكیف وتعو�ض النقائص في الوسائل قصد مواجهة الضغو� على الإنتاج 

  ".إجراءات الص�انة احتراممن الحالات المدروسة تتمیز �عدم  %76نس�ة 

وهو  %47.11مطا�قته للمعاییر والإجراءات ب  نس�ة عدمحیث قدرت  جرد القطع التالفة  1-2

حیث تنقسم مجموعة التدخل في حال �انت القطع المراد  ثاني فشل مسجل في هذه العمل�ات،

مع العلم أن أغلب�ة الحالات ��ون  استبدالها في المخزن، فیتم التنقل بواسطة الس�ارة �ش�ل متسرع،

جهیزات فیها موقع الص�انة �عیدا عن المخزن وهو ما یدفع ب�عض أعضاء الفر�� �التدخل دون الت

مع الأخذ �عین الاعت�ار الإجراءات  .والعدد الكافي لأفراد الفر�� المعني �ص�انة العطب اللازمة

الوقائ�ة التي تمنع تدخل العامل لص�انة الش��ة خاصة في الأماكن المرتفعة دون توفر العدد 

  .يالحادث المهنوقوع الكافي من الأفراد من أجل تقد�م الإسعافات الأول�ة في حالة 

وعدم المطا�قة ب  %57.00قدرت نس�ة المطا�قة ب  :التشاور بین أفراد المجموعة 1-3

حیث نجد أن أعلى نس�ة مسجلة �انت في العزوف عن استخدام المخططات  ،43.00%

من أجل ) 149(، ص)08(الملح� رقم ) 02(، أنظر الصورة رقم الخاصة �الش��ة الكهر�ائ�ة

واللجوء إلى الاتفاق والاستشارة اللفظ�ة وهو إجراء   %81.25تعر�ف وتحدید منطقة العمل ب 

حیث . �حتمل الخطأ نتیجة الحمل الوظ�في وز�ادة الحاجة إلى الص�انة لأكثر من موقع في الیوم

�أن منحنى الحوادث من خلال الزمن یتجه نحو مردود�ة ) 1973(أشار إل�ه  فرنون و وأسبورن 

عدد الحوادث لأن وتیرة الإنتاج السر�عة هي السبب الأول  ف�لما زادت وتیرة الإنتاج زاد العمل،

  .مرجع ساب�) 2004.م�ار�ي(للتعب الصناعي 
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تم الالتزام �ه من طرف ): المراسلات الرسم�ة( ).24(، الجدول رقمالهدف الفرعي الثاني -2

،في حین أن نس�ة  %75.08المجموعتین محل الدراسة ت�عا للإجراءات والمعاییر بنس�ة 

   .تمثل عدم التقید �الإجراءات و المعاییر 24.90%

الممثلة في  تفرض الإجراءات المنظمة لعمل�ة الص�انة أخذ موافقة رئ�س مصلحة الاستغلال،

المصلحة محل الدراسة ، حیث قدرت نس�ة مطا�قة هذا الإجراء للمعاییر المعتمدة  نس�ة 

حیث غلبت علیها  % 71.87أما جانب مخالفة هذا الإجراء فقدرت نسبته ب  .28.12%

وهو إجراء غیر معترف �ه من طرف المؤسسة  الموافقة الشفو�ة عن طر�� الاتصالات الهاتف�ة

  . والمعاییر المعمول بها  في حالة التعرض للحوادث المهن�ة �مختلف أنواعها وأصنافها

في العمل�ات المنجزة من أجل تحقی� القطع الیدو� للكهر�اء وعزل منطقة العمل ، قدرت نس�ة 

وهو إجراء غیر �اف مقارنة �المخاطر المترت�ة عنه والمتمثلة  % 76.56المطا�قة للمعاییر ب 

  % 23.43في التكهرب وتعر�ض مجموعة الص�انة للخطر، في حین قدرت نس�ة اللاتطاب� ب 

أنظر الصورة رقم  علیها عدم التقید �عزل منطقة العمل خاصة في المناط� الحضر�ة،حیث غلبت 

مع إم�ان�ة تعر�ض المارة للمخاطر سقو� معدات العمل من  )148(ص) 08(الملح� رقم ) 05(

الأعلى ، تر�زت المخاطر في هذه العمل�ة عند القطع الیدو� للكهر�اء دون استعمال معدات 

حیث  الواقي الرأسي وال�سا� العازل والارتداء الكامل للقفازات العازلة، ثلة فيالوقا�ة الشخص�ة متم

قطع الكهر�اء و�سحب ذراع القطع  نحو أحد الاتجاهین یلجأ المتدخل إلى وضعها على جهاز 

  .)161(ص) 11(الملح� رقم ) 07(أنظر الصورة رقم  ).نحو الأسفل/نحو الأعلى (

المجهزة بهذه التقن�ة  و�تم  في �افة نقا� التزو�د) عن ُ�عد(الأوتومات��ي یتم الانتقال إلى القطع 

الرجوع إلى القطع الیدو� في حالة تعذر الاتصال �المتح�م ، حیث قدرت نس�ة مطا�قة هذا 

وهي درجة �املة ناتجة عن التقید الحرفي ووضوح  % 100الإجراء للمعاییر والإجراءات بنس�ة 

�ونها تلزم طرفي جهة الاتصال �التعر�ف بنفسیهما وتحو�ل الم�المة  مل�ة،التعل�مات في هذه الع

الهاتف�ة إلى نص�ة في دفتر الأشغال مع تب�ان الرقم التسلسلي للعمل�ة وذ�ر إحداث�ات المنطقة 

  .)147(ص) 08(الملح� رقم ) 01(أنظر الصورة رقم  .الجغراف�ة و الش��ة المعن�ة �القطع
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، في حین  %57.03قدرت نس�ة مطا�قته ب  :ء مجموعتي الص�انةالتشاور بین أعضا 2-1

مع العلم �أن العمل�ة المتمثلة في الاتفاق على طر�قة التدخل وتقس�م  ،% 42.96أن نس�ة 

في  .الأدوار لم تكن هناك معاییر واضحة محصل علیها من طرف المؤسسة لتتم مقارنتها �الواقع

وهي نس�ة قلیلة  % 18.75حین أن عمل�ة الرجوع إلى مخط� الش��ة فقدرت نس�ة مطا�قته ب 

جدا وغیر معبرة مقارنة �ما تنص عل�ه إجراءات العمل، بخصوص هذا الإجراء تم التطرق إل�ه 

تبین �أن عامل الخبرة والمعرفة في المؤسسة حیث  �الأمن والوقا�ة من طرف ال�احث مع الم�لف

  .�ة �الش��ة �حول دون الرجوع �ش�ل متكرر لمخططات الش��ة الكهر�ائ�ةالكاف

وهي نس�ة غیر  % 57.03بلغت نس�ة مطا�قته  :ترأس الأشغال في مجموعتي التدخل 2-2

معبرة �المطل� عن التقید �الإجراءات، حیث تتم مهمة ترأس الأشغال �طر�قة غیر رسم�ة ودون 

، یُراد من هذا التفو�ض الغیر الرسمي % 42.96ب� ب توفر التأهیل، فقدرت نس�ة اللاتطا

إكساب تجر�ة للأعضاء الجدد، وحتى إن �ان لا �مثل التقید �الإجراءات فهو �ضل تحت المراق�ة 

أشارت إل�ه دراسة س�سیل�ا الإش�ال  هذا .المستمرة من طرف رئ�س الأشغال المؤهل

أن الفر�� المسؤول عن العمل�ات الطارئة لا �ضع �" Ceilia And All) 2012(وآخرون 

للخطأ في  احتمالاتسینار�وهات محتملة لمشاكل محتملة والبرامج المُعدة للعمل أظهرت أن هناك 

  .(Ceilia And All, 2012 )).عامل(من طرف أكثر من مُشغل استعمالهاظل تعدد 

  

تم الالتزام �ه من  ):تحضیر معدات العمل( ).26(، الجدول رقمالهدف الفرعي الثالث -3

في حین أن نس�ة ، %63.47طرف المجموعتین محل الدراسة ت�عا للإجراءات والمعاییر بنس�ة 

 % 63.47بلغت نس�ة مطا�قة المعاییر ب  .تمثل عدم التقید �الإجراءات والمعاییر 36.53%

علیها عدم استعمال الشاحنة �غلب  ،%36.53اللاتطاب� مع الإجراءات والمعاییر ب  ونس�ة

وعدم  ، نتیجة محدود�ة المقاعد المخصصة للر�اب،% �93.75الرافعة الهیدرول���ة بنس�ة 

حلول ترق�ع�ة مثلما هو  اعتمادمما �ضطر العمال إلى  جاهز�تها للعمل في المناط� الجبل�ة،

و�لیها ُ�عد م�ان الص�انة  ،)165(الصفحة رقم ) 12(الملح� رقم ) 07(موضح في الصورة رقم

ثاني خلل تمت ملاحظته مقارنة �المعاییر وهو التدخل في أماكن العمل المرتفعة . عن الحظیرة 

 % 40الخشبي بتكرار قدرت نسبته ب  سهم في اهتزاز العمود خاصةمع وجود الر�اح  وهو ما �ُ 
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نتیجة وجود العوائ� التي  %14.06أما العمود الكهر�ائي الإسمنتي  فقدرت نس�ة اللاتطاب�  ب 

عدم القدرة على تكییف أداة و  تحول دون الصعود لنزول السل�م، متمثلة في الكوابل غیر المنتظمة

تخص حقی�ة الأدوات المخصصة  % 67.18نس�ة ، التسل� في الأعمدة ذات القاعدة الكبیرة 

متعددة )مف�ات الصوامیل (لحمل القطع الصغیرة المراد تغییرها ، أ�ضا لكافة أنواع المف�ات 

وهو  فهي غیر معتمدة ولا تُأخذ �الحس�ان أثناء تجهیز المر��ة لم�اشرة أشغال الص�انةالأحجام ، 

معدات �ما هو موضح في  استعمالأعضاء المجموعة توصیل القطع دون ما �فرض على 

 .)166(ص) 12(الملح� رقم) 14(الصورة رقم 

 

تم الالتزام �ه من  ):اتخاذ إجراءات وقائ�ة(). 28(رقم، الجدول الهدف الفرعي الرا�ع  -4

في حین أن نس�ة  ،%56.72ت�عا للإجراءات والمعاییر بنس�ة  طرف المجموعتین محل الدراسة

أكبر نس�ة في خانة اللاتطاب� �انت في  .تمثل عدم التقید �الإجراءات والمعاییر 41.26%

وهو ماّ أكدته نتائج قائمة المُراجعة  %100الوقا�ة الفرد�ة ممثلة في الواقي الرأسي بنس�ة  معدات

،  �ونها غیر متوفرة وحتى وإن وُجدت فهي غیر صالحة )73(، ص)19(أنظر الجدول رقم

مقای�س المعتمدة في مجال تلیها بذلة العمل حیث لا توجد بذلة موحدة وخاضعة لل. للاستعمال

في % 100هو حبل الأمان الثاني بنس�ة لا تطاب�  وثالث إجراء غیر معتمد �المطل� الص�انة

 نتیجة التسرع في التدخل  %96.87احتل عدم استعمال ال�سا� العازل  .�لا مجموعتي الص�انة 

خاصة في  %54.68والإشارات التحذیر�ة ب  نس�ة اللاتطاب� �النس�ة لوضع اللافتاتوقدرت 

ما تم الإشارة إلیها سا�قا ومن بین العوامل التي تز�د من تعر�ض فر�قي المناط� الحضر�ة �

الص�انة ��لهو عدم تدو�ن وتعلی� هذه الإشارات في المناط� الر�ف�ة حیث یتم قطع التوتر 

یدو�ة، ما �فتح الاحتمال إلى إق�ال المارة بجانب القاطعات الكهر�ائي عن الش��ة �طر�قة 

  .تدو�ر أو تغییر حر�ة ذراع القطعالهوائ�ة على  ةالكهر�ائ�

  %20.31الاعتماد على أداة التحق� من التوتر قبل بدا�ة الأشغال قدرت نس�ة اللاتطاب� ب

 �ون لأن إم�ان�ة �قاء التوتر في الش��ة واردة جدا  التقید،وهي نس�ة دالة �المطل� على عدم 

) 11(الملح� رقم) 01(�ما هو موضح في الصورة رقم القطع المرئي للتوتر غیر �افي 

   .یتم نس�انها في المخزن  وفي نفس الوقت �ثیرا ما ، )154(ص
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وهي نس�ة دالة أ�ضا مع إم�ان�ة  %25.00قدرت نس�ة اللاتطاب� في وضع المأخذ الأرضي ب 

الحروق البل�غة ، انطلاقا من الملاحظات المیدان�ة �ثیرا ما أو التعرض للتكهرب المؤد� للموت 

 ).160-158(ص) 11(الملح� رقم) 4/5/6(أنظر الصورة رقم  ،هذا الإجراء جزئ�ایتم اعتماد 

لأن المعاییر الأمن�ة تفرض تر�ی�ه من �لا الجهتین مع توصیله �الأرض�ة وهو إجراءا لم تتم 

حیث اقتصر الأمر على في أح�ان �ثیرة على تكو�ن . ملاحظته بهذه الطر�قة طیلة فترة التر�ص

الجهد الكهر�ائي في حالة  دون تمدید الأسلاك نحو الأرض لامتصاص  رةدارة �هر�ائ�ة قصی

أشارت إلى أن هناك فجوة بین  Luis Antonio)2012(دراسة لو�س أنطونیو. عودته إلى الش��ة

الإطار التشر�عي والممارسة الفعل�ة في المیدان �شأن استخدام وتصم�م معدات الوقا�ة الشخص�ة 

 (Luis Antonio, 2012 ).."في البراز�ل

 

تم الالتزام �ه من  ):م�اشرة أعمال الص�انة( ).30(، الجدول رقمالهدف الفرعي الخامس -5

في حین أن نس�ة ، %83.27طرف المجموعتین محل الدراسة ت�عا للإجراءات والمعاییر بنس�ة 

تأد�ة صعو�ات مسجلة على مستو� زمن  .تمثل عدم التقید �الإجراءات والمعاییر 16.71%

مع العلم أن أغلب أعمال  ،المهام خاصة في أماكن العمل المرتفعة وفي وضع�ة غیر مستق�مة

متر وهو ما �ستوجب على  08.5الص�انة في هذه الحالات �انت تتم في ارتفاع متوسطه 

في هذه الحالة  .المتدخل أن �صطحب معه �افة الوسائل والقطع الضرور�ة لتصل�ح العطب

ر�ن أساسیین وهما حقی�ة الأدوات حیث لاحظنا الاستغناء عنها بتكرار نسبته تظهر أهم�ة عنص

وترتب عنها الاستعانة ب�ق�ة أفراد المجموعة لإمداده  نتیجة للإهمال من طرف العامل  89.06%

�القطع والأدوات التي �حتاجها عن طر�� رمیها له من الأسفل إلى الأعلى وهي خطوة تحتمل 

یز�د من  ما أمتار 9أولها تأرجح العامل فوق العمود الكهر�ائي على ارتفاع  نوعین من المخاطر،

ثانیها  تعر�ض �ق�ة أفراد المجموعة للإصا�ة �سقو� المعدات والقطع . سقوطه أو انزلاقه احتمال

من الأعلى نحوهم خاصة وأن مناط� العمل غیر محددة �معالم، �ما تكرر إجراء �قوم �ه العامل 

، أنظر التي لا �حتاجها أو �عد الانتهاء من استعمالها نحو الأرض�ة م�اشرة القطعوهو رمي 

وهو ما �فسر النتائج المستخرجة من قائمة . )166(، ص)12(الملح� رقم ) 15(الصورة رقم

  ).73(، الصفحة )18(المراجعة خاصة في الجدول رقم
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حبل الخدمة موجود لكنه غیر مستعمل مما یدفع ب�ق�ة أفراد المجموعة إلى توصیل القطع الكبیرة 

الإجراءات الوقائ�ة �حزام الأمان والواقي یدو�ا إلى عامل الص�انة، دون أن یتخذوا والمتوسطة 

�عضا من نماذج هذا  یوضح)  168(الصفحة رقم  )12(الملح� رقم  ،)14(، الصورة رقم الرأسي

  .السلوك المتكرر

تم الالتزام �ه  ):سحب الإجراءات الوقائ�ة( ).32(، الجدول رقمالسادسالهدف الفرعي  -6

في حین أن  ،%95.93من طرف المجموعتین محل الدراسة ت�عا للإجراءات والمعاییر بنس�ة 

سحب (الهدف الفرعي السادس  .تمثل عدم التقید �الإجراءات والمعاییر %10.15نس�ة 

نجد أغلب الإجراءات المتخذة في بدا�ة الأشغال والمصنفة على أساس  ):الإجراءات الوقائ�ة

الإجراءات الوقائ�ة تم سحبها �طر�قة مطا�قة تماما في �ل من المراسلات الرسم�ة ووثائ� إث�ات 

، في حین %100الأرضي بنس�ة  نها�ة الأشغال والتأكد من نزع معدات الوقا�ة الجماع�ة �المأخذ

أثناء نزع المأخذ الأرضي حیث یلجأ العامل لسح�ه یدو�ا إذا  %20تم تسجیل اللاتطاب� بنس�ة 

، الملح� )11-10(، أنظر الصورة رقمالعازلة أو القفازات العازلة�ان عالقا و�دون القص�ة 

حتراق �ل�ا في ظرف ، وهو ما �حتمل التعرض للتكهرب أو الا )165(، الصفحة رقم)12(رقم

�یلو فولت، �م�ن الرجوع  30000أجزاء من الثان�ة مع العلم أن شدة التوتر في الش��ة تز�د عن 

ف�ما یخص إجراء تجم�ع عمال فرقة  ،)23(الت�ار الكهر�ائي على جسم الإنسان ص تأثیراتإلى 

، حیث یتم إعادة التوتر الكهر�ائي إلى الش��ة دون  %20.31الص�انة فقدرت نس�ة اللاتطاب� ب 

 .��ونون فیها معرفة تعداد المجموعة أو المناط� التي

 

تم الالتزام �ه  ):سحب الإجراءات الوقائ�ة(). 34(، الجدول رقم السا�عالهدف الفرعي  -7

أن في حین  ،%97.65من طرف المجموعتین محل الدراسة ت�عا للإجراءات والمعاییر بنس�ة 

صفة التطاب� الش�ه �لي للمراسلات  .تمثل عدم التقید �الإجراءات والمعاییر %2.34نس�ة 

تمثل  %96.87المتدخل والمتح�م في الش��ة، فنجد بین  الاتصال،الرسم�ة خاصة بین طرفي 

التطاب�  عند سحب الإجراءات الوقائ�ة، و�ل إهمال �صاحب هذه العمل�ة ینتج عنه تضرر 

ائ�ة أو المحولات الهوائ�ة، وهو ما �فرض على مجموعتي الص�انة التدقی� ف�ه أكثر الش��ة الكهر�

التي  % 3.12أما نس�ة .من مرة قبل طلب إرجاع التوتر الكهر�ائي إلى الش��ة الخاضعة للص�انة
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تمثل اللاتطاب� في تنحصر في عدم تجم�ع العمال والإ�قاء على �عض التوص�لات الكهر�ائ�ة 

یز�د من احتمال وقوع الش��ة الكهر�ائ�ة في الخلل مرة ثان�ة نتیجة الظروف مما  م�شوفة،

 .المناخ�ة

المراسلات الرسم�ة بین جهتي الاتصال هو إجراء محترم بدرجة �بیرة خاصة في الحالات التي 

 .% 97.65وقدرت نس�ة مطا�قته ب  ��ون فیها قطع التوتر عن الش��ة عن ُ�عد

 

وذج �حاكي الإجراءات والمعاییر الخاصة �المؤسسة محل نم) 13(�مثل الملح� رقم  -8

ممثلة في  ما نصت عل�ه أدب�ات تقی�م وتحلیل المخاطرإلى تدع�مه  �ضافة �الإالدراسة 

 . الدراسات السا�قة

ُ�عد العمل في قطاع الكهر�اء خاصة قطاع الص�انة محفوف �المخاطر، لذا تجب 

ذلك والنموذج الهرمي مقترح �أداة لمنح تصور أكثر مراجعته �ش�ل دور� و�لما اقتضت الحاجة ل

وضوحا لد� فئة التقنیین إذ أنه یؤ�د على ضرورة التقید �صفة التتا�ع من مرحلة إلى أخر� دون 

عدم  إجراء مهما �ان نوعه أو صفته لأنه حسب طر�قة التحلیل الهرمي للمهام) تجاوز/(المرور 

و إخلال �النس� �ل�ا، إذ �صنف على أساس فشل في التقید الجزئي أو الكلي �أجزاء النس� ه

   . الأداء الفرد� أو الجماعي لفر�� العمل المعني �الص�انة
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  :الخلاصة

الإجرائ�ة التي یؤدیها العامل، ظهر جل�ا أن المخاطر  من التجزئة الهرم�ة للأهداف انطلاقا

  .المهن�ة هي إحد� السمات ال�ارزة لمنصب عمل �هرُ�ائي التوز�ع

أظهرت الدراسة الحال�ة نس�ا عال�ة لعدم تطاب� العمل�ات المنجزة مع القوائم المرجع�ة حیث 

  :للمعاییر والإجراءات الأمن�ة في المجالات التال�ة

 ، عدم التطاب� % 58.16 متطاب� مع المعاییر والإجراءات الأمن�ة ب معاینة العطب -1

 .%41.82ب

 ، عدم التطاب� % 75.08 متطا�قة مع المعاییر والإجراءات الأمن�ة ب مراسلات رسم�ة -2

 .%24.90ب

، % 58.16 متطاب� مع المعاییر والإجراءات الأمن�ة ب معاینة العطب تحضیر المعدات -3

 .%41.82ب عدم التطاب�

، عدم  % 56.72 متطا�قة مع المعاییر والإجراءات الأمن�ة ب اتخاذ إجراءات وقائ�ة -4

 .%41.26ب التطاب�

، عدم  % 83.27 متطا�قة مع المعاییر والإجراءات الأمن�ة ب م�اشرة أعمال الص�انة -5

 .%16.71بالتطاب� 

، عدم  %95.93 متطا�قة مع المعاییر والإجراءات الأمن�ة ب سحب الإجراءات الوقائ�ة -6

 .%10.15ب التطاب�

،  % 97.65 متطا�قة مع المعاییر والإجراءات الأمن�ة ب إعادة الش��ة إلى الخدمة -7

 .%02.34ب عدم التطاب�

  

التقی�م  خاصة إذا تم إهمال�المطل�،  المهن�ة والحوادث لا �م�ن الس�طرة على المخاطر

المؤسسة، بل یجب � المتواجدةولا �قتصر الأمر على اللجان الصح�ة والوقائ�ة  والمتا�عة المستمرة

أكثر  �اعت�ارهمأن یتعداها إلى بناء وإرساء ثقافة وقائ�ة متبناة من طرف العمال �الدرجة الأولى 

�صعب ف، قطاع الكهر�اء خاصةقر�ا من المیدان وت�قى الحوادث المهن�ة السمة ال�ارزة التي تمیز 

تداولا في المنظمات الحدیثة هو التقی�م القضاء النهائي على هذه الظاهرة، إلا أن التوجه الأكثر 

 .المسب� والإستراتیجي للمخاطر والحوادث المهن�ة
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خلصنا في هذه الدراسة إلى عدد معتبر من الأس�اب المؤد�ة إلى العمل في بیئة غیر 

  :التال�ة التوص�اتوعل�ه نقدم آمنة مؤد�ة للوقوع في الحوادث المهن�ة 

  :التوص�ات العلم�ة

ضرورة تناول موضوع المخاطر والحوادث المهن�ة من عدة زوا�ا بدل تجر�د أس�اب الحوادث من  -

 .العوامل النفس�ة والاجتماع�ة

الوقوع في  إلىتر�یز الاهتمام على موضوع الضغو� المهن�ة �اعت�ارها السمة ال�ارزة المؤد�ة  -

 .خاصة من طرف الهیئة المُستخدمة الحوادث المهن�ة نتیجة الحمل الوظ�في

�سمح بترجمة ما إثراء طر�قة التحلیل الهرمي للمهام وذلك بتناول مواض�ع ذات صلة بها  -

  .لطر�قة أن تدرسهاهذه ا�م�ن لالمجالات التي  توض�حالمؤلفات الأجنب�ة و�التالي 

  :التوص�ات العمل�ة

��ف�ات تحدید مصادر الخطر من طرف ضرورة تكثیف الدورات التدر�ب�ة خاصة  ما تعل� �  -

 .Cecillia (2012) العمال وهو ما توصلت إل�ه دراسة س�سیل�ا

إرساء ثقافة وقائ�ة لد� عمال الص�انة لتكون لدیهم رقا�ة ذات�ة على تصرفاتهم الغیر الآمنة في  -

 .�ثیر من المواقف

ن �الوقا�ة الصح�ة والأمن �ما یتناسب مع ما وضعه المشرع الجزائر�، ضمانا المُ�لفی عددرفع  -

الصادر في  11-05المرسوم التنفیذ� رقم لح� العمال في الوقا�ة والتوع�ة خاصة ما تضمنه 

 ).38(أنظر الصفحة رقم ، 2005

توفیر ومراق�ة جودة معدات الوقا�ة الشخص�ة والجماع�ة �ش�ل دور�، من طرف الهیئات   -

 .الرقاب�ة في المؤسسة

، من أجل معرفة الإحصائ�ات الحق�قة ة�ة في معالجة المخالفات المرتك�اعتماد طرق موضوع -

المحصل علیها للحوادث، وذلك ببناء الثقة اللازمة بین الهیئة المستخدمة والعمال، لأن النتائج 

تصر�ح غیر ممثل للواقع بخصوص الحوادث  تأكد وجود قوائم المراجعة في الدراسة المیدان�ة 

 .المهن�ة
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فتح المجال أمام الدارسین خاصة طل�ة الجامعات والتخلي عن الصورة النمط�ة المتمثلة في  -

 .التحف� المطل� حول الإحصائ�ات والأحداث الحق�ق�ة للحوادث

م �الجانب ال�شر� على الجانب الخدماتي، وهي نتیجة متوصل إلیها في هذه تغلیب الاهتما -

 .الدراسة

لنموذج الهرمي المُمثل ل�طاقة المنصب �ما هو موضح في الملح� رقم السعي إلى العمل �ا -

 .�دلیل مرجعي لمزاولة أنشطة الص�انة �لما دعت الضرورة لذلك )167(الصفحة رقم  )13(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



122 
 

  :والمصادر  المراجعقائمة 
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 17/12/2013یوم

من

http://www.cnas.dz/Prevention/LES%20LOIS%20ET%20LES%20

ORDONNANCES/arab/83-13.pdf  

 مؤرخ في  07-88قانون رقم . الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة

استرجعت یوم . 04العدد . ، الوقا�ة الصح�ة والأمن وطب العمل،)1988(ینایر  26

 .من 11/05/2014

http://www.cnas.dz/Prevention/LES%20LOIS%20ET%20LES%20

ORDONNANCES/arab/88-07.pdf   

 11-05مرسوم تنفیذ� رقم . الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة 

، �حدد شرو� إنشاء مصلحة الوقا�ة الصح�ة والأمن في )2005(ینایر  09مؤرخ في 
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 س��ولوج�ة الاتصال وضغو� العمل دار الكتاب الحدیث).2008.(حمد� علي. 

 دار المسیر  .ال�شر�ةإدارة الموارد ). 2009. (�اسب الخرشة �اسین. �اظم حمود خضیر

 .�2 الأردن .للنشر والتوز�ع

 �1 .دار آل رضوان.مقدمة في علم النفس العمل والتنظ�م). 2008(.م�ار�ي بوحفص 

 لنشرللط�اعة و ادار الغرب  .�2.العمل ال�شر� ).2004(.م�ار�ي بوحفص. 
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http://www.ummto.dz/IMG/pdf/these_entiereGHALIA_FAIROUZ.pd
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قسم المالیة و المحاسبة قسم الموارد البشریة

خلیة المراقبة و التفتیش قسم الدراسات  التنفیدیة للغاز و 
الكھرباء

قسم الإدارة و التسویق )الغاز و الكھرباء(قسم التخطیط 

مصلحة الشؤون العامة قسم تسییر أنظمة المعلومات
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  .(check-list)قائمة المراجعة ) 03(الملح� رقم 

�دف هذه الوثيقة إلى التقييم المبدئي للمخاطر و الحوادث المهنية في مؤسسة توزيع 

لمنصب تحليل أرغونومي (الكهر�ء و الغاز لناحية الغرب بوحدة عين تموشنت تحت عنوان 

العلم أن البيا�ت المحصل عليها لا تخرج عن نطاق البحث  مع ،)عمل كهر�ئي التوزيع

 .العلمي

--------------------------------------------------  

                   السن                    الطول                   الوزن

  الأقدمية               

 

  .عةالمرتفالعمل في الأماكن هل تخشى 

  نعم          لا

        الأماكن المرتفعةأشعر �لدوار أثناء العمل في 

  دائما                أحيا�                      أبدا                      

 عضوي                نفسي     :سبب  الدوار 

  تعرضت لحادث

  لا          نعم   

 من مرة كم

  تعرضت لشبه حادث

  لا                                 نعم      

  كم من مرة
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  تا�ع .)03(الملح� رقم 

  لا    نعم       :     سبق و أن تعرضت للتكهرب

  المنخفض الجهد الكهر�ئي                  المتوسط الكهر�ئي  الجهد 

  :الأسباب المؤدية للتكهرب

  خلل في التنسيق بين المتدخل و المتحكم في الكهر�ء        العمل مع وجود ضغط        /التدخل

رجوع الضغط من مأخذ أرضي          استعمالعدم    معدات عمل عازلة          ستعمالاعدم 

منطقة عمل غير محددة بمعالم                    تشبع الشبكة بطاقة كهرومغناطيسية       مولدات مجاورة         

  منطقة عمل غير معرفة                                       

  عدم التحقق من التيار الكهر�ئي قبل بداية الأشغال        عدم استعمال البساط العازل     

 عدم تدوين الإرشادات 

  لا            نعم    : سبق و أن تعرضت للانزلاق 

  من العمود       من السلالم                                             

 كم من مرة

    :لانزلاقلالأسباب المؤدية  -

  حزام الأمان        استعمالحذاء غير مناسب           أداة تسلق العمود غير مكيفة           عدم  

 وجود عوائق على مستوى العمود      جزئي لحبل الأمان استعمال      بل أمان �ني   حعدم وجود  

  .مرتفعمكان عمل تعرضت للسقوط من سبق و أن  -

  نعم               لا 

 كم من مرة 

    ارتفاععلى أي  
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 تا�ع .)03(الملح� رقم 

 :الأسباب المؤدية إلى السقوط -

          سقوط العمود          الإرهاق/التعب    التهاون          السهو                 /النسيان

       العمل ليلا و�ارا بشكل متواصل   وجود عوائق على مستوى العمود        

        التعرض للشمس              ر�ح قوية           العمود غير مناسب على شكل دائري       

                                     التكهرب          الشعور �لدوران                           العمود       اهتزاز

                           تمزق الحبل                 عدم وجود حبل أمان �ني              حبل الأمان        استعمالعدم 

   عدم ثبات أداة تسلق العمود                       تمزق حزام الحوض       

عدم وجود مثبت رأسي للسلم                  حمل أوزان زائدة           أداة تسلق العمود غير مناسبة  

  عدم وجود مثبت أرضي للسلم

  كثيرا ما تسقط معدات العمل من الأعلى بسبب -

  للحقيبة استعماليعدم        تكون أكبر من وضعها في الحقيبة             وز�ا الزائد         

  وضعية الجسم مائلة            غير مستعمل حبل الخدمة    حبل الخدمة غير موجود      

  وضعية الجسم منحنية

  معدات الوقاية الشخصية -

  متوفرة                             غير متوفرة                  :الخوذة

    دائما                أحيا�                       أبدا            :أستعملها 

  غير مريحة          غير صالحة للاستعمال       انتهاء مدة صلاحيتها      :لا أستعملها لأ�ا 

  

  متوفرة        غير متوفرة       القفازات

    دائما                أحيا�                       أبدا            :أستعملها 
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  تا�ع .)03(الملح� رقم 

  غير مناسبة لنوع التدخل         ارتداء القفازات يمنعني من العمل بحرية     :أستعملها لأ�ا لا 

  استعمالها                     تؤدي إلى تعرق اليدينالتسرع في التدخل يمنعني من 

  النظارات ضد الأشعة ما فوق البنفسجية

  متوفرة                 غير متوفرة

    دائما                أحيا�                       أبدا            :أستعملها 

 طبيعة عملي لا تتطلب ذلك           تحد من مجال الرؤية  :أستعملها لأنلا 
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  .الوقا�ة الصح�ة والامن مصلحة المسؤول عنوجهة مع المقابلة المُ یبین ) 04( الملح� رقم 

للكهر�اء توز�ع مدیر�ة ال(�المؤسسة  )HSE( مهندس مصلحة الوقا�ة الصح�ة والأمنعتبر �ُ 

  .)مُجمع سونلغاز(الأمممثلا لس�اسة المؤسسة ، عین تموشنت) والغاز

تم تصم�م بنود المقابلة الموجهة للتأكد من توفر المتطل�ات الأساس�ة المنظمة لهذا النوع  

وهي العینة ) التوز�ع ي�هر�ائی(ومد� متا�عتها لمصلحة الص�انة المتمثلة في ) HSE(من النشا� 

  .محل الدراسة والتحلیل

   OSHA" . .(OSHA, 2002)"برامج الأوشا الخاصة ببنود �عض التم إدراج 

  

  :من المخاطر الأمنمؤسسة نظام خاص �الوقا�ة و تعتمد ال

  تتوفر المؤسسة على برنامج وقا�ة و امن     نعم               لا  - 1

  �ان نعم  إذا -أ

  نعم                لا   .محدد بوضوح  الأمنيالبرنامج الوقائي و  أهداف - 2

  �ان نعم  إذا -أ

  طر�قة عرضه - 3

  أخر� �تاب�ا               شفو�ا               دورات تدر�ب�ة                 طرق  -أ

  ؟.......................................

  تتبنى المؤسسة لس�اسة وقائ�ة من المخاطر و الحوادث   نعم                  لا - 4

  مستو�  أ��ان نعم           في  إذا

  العل�ا  الإدارة -أ

  الجهو�ة الإدارات  - أ
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  تا�ع .)04(الملح� رقم 

  الفرع�ة الإدارات  - ج

  و السلامة المهن�ة للاداراة الفرع�ة   نعم          لا الأمنالعل�ا بتطو�ر برامج  الإدارةتسمح  - 5

  �ان نعم إذا -أ

  ما حجم التغییر المسموح �ه - ب

  )تعلی�(

  نعم                     لا      الماد�ة و النقد�ة و ال�شر�ة متوفرة لذلك الإم�ان�ات -ج

  .و الوقا�ة على مستو� الفرع الأمن س�اس�ةالمساعدة لك لتطو�ر  الأطرافما هي  - 6

  هذا البرنامج سنة  تأسس  - 5

   مرة آخرتم استحداثه   - 6

   عدد مرات استحداثه  - 7

  تعر�ف المخاطر      نعم             لا  إلى) HSE(تلجا المختصة في   - 8

  �ان نعم  إذا -أ

  �ش�ل دور� منتظم   - ب

 في الحالات الطارئة
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  . �مؤسسة سونلغاز ُ�مثل �طاقة المنصب لكهر�ائي التوز�ع )05(الملح� رقم 

  

المتح�م في الش��ة للتدخل �ستغل �هر�ائي التوز�ع معرفته لاستكشاف الأعطال و�نس� مع 

  .و م�اشرة الأشغال

  .على مستو� المحولات ذات التوتر العالي والمتوس� وفقا ل�طاقة التأهیلتتم ) الص�انة(التدخل -

 . حدد طب�عة الخطأ في المحطة المعن�ة �الخلل�ُ  -

  .ص�انة خطو� الش��ة ومحطات التحو�ل �صفة منتظمة -

 . �حترم إجراءات الأمن والوقا�ة الخاصة �منصب عمله -

 . إعلام مسئول�ه عن الأعطال الم�تشفة -

 . إعداد تقار�ر عن الأعمال المنجزة -

 . �شارك في استق�ال التجهیزات الجدیدة ذات الضغ� المتوس� والقاعد� -

 .�علن عن عمل�ات القطع التي تخص الش��ة الكهر�ائ�ة�دون وُ یتصل وُ  -

  .�معاییر السلامةیلتزم   -

  :مؤهلات شغل المنصب

 . علوم دق�قة/ الثالث ثانو� على الأقل في تخصص تقني ر�اضي  -

 . وتوز�ع الكهر�اء ص�انةتكو�ن مهني في مجال  -

 .التأهیل للعمل في ش��ة التوز�ع والص�انة -

  :الوسائل المتاحة

  :إم�ان�ات عمل الفر��

  .صندوق أدوات ومعدات العمل -

  متر) 12(لأماكن المرتفعة سلالم للعمل في ا -

 .عازلة )مِف�ات صوامیل(مفات�ح -

  : الإم�ان�ات الفرد�ة -

 .الل�اس المناسب للمهام استخدام -

 .معدات الوقا�ة الشخص�ة  -
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 .و��ف�ة قراءتها المیدان�ة ��ف�ة ترمیز الملاحظات یوضح )06(الملح� رقم 

وصف ( الملاحظة المنهج�ة لأنشطة �هرُ�ائي التوز�ع  �طاقةقراءة ترمیز و  دلیلتم بناء 

  .المیدان�ة في الدراسة الإستطلاع�ة �الاعتماد على المقا�لات والملاحظات ).العمل�ات المُنجزة

 ترمیز الملاحظات

 Equipement De travail et    (E.T.P.I)الوقا�ة الشخص�ةالعمل و معدات   -1

Protection Individuel 

                     Casque Isolant Anti Choc                 (C.I.A.CH)    الرأسيالواقي  1-1

   Lunettes Anti-Arc                      (L.A.ARC) النظارات ضد الأشعة ما فوق البنفسج�ة 1-2

   Gant Isolants MT-BT            (G.I-MT/BT) )التوتر المتوس� و العالي( القفازات العازلة 1-3

            Gant Isolants BT                       (G.I-BT)   )التوتر القاعد�(قفازات عازلة  1-4

        Gant Travaux Non Electriques              (G.T.N.E)قفازات الأشغال اللاكهر�ائ�ة  1-5

                           Cadenas De Condamnation             (CADENAS)مُأمنقُفل  1-6

                  Outillage Isolant _BT                      (OUT.I-BT) أدوات تدخل عازلة 1-7

  .          Ceinture De Monteur Avec Corde          (C.M.C.)حزام الأمن لتسل� العمود 1-8

          Contrôleur _B.T                                 (C-B.T)راقب حالة التوتر الكهر�ائيمُ  1-9

       Grimpette Bois Ou Béton          (G.BOIS/BETON) أدوات تسل� العمود الكهر�ائي 1-10

                      Sacoche A Outils                          (S.OUTILS) حقی�ة الأدوات 1-11

                        Corde De Service                         (COURDE.S)حبل الخدمة 1-12

  poulet « va et vient »         (POULET « VA ET VIENT »)    ��رة للرفع ذها�ا وإ�ا�ا 1-13

                      

     équipement de travail et deمعدات العمل والوقا�ة الجماع�ة -2

llectif     (E.T.P.C) protection co 

 Echelles Avec Stabilisateur                      (ECHELLES)         سُلم الصعود  2-1

      Haubaner                             (HAUBANER)     ح�ال تدع�م العمود الكهر�ائي 2-2

 Véhicule Service                                 (V.S)                     س�ارة التنقل 2-3

 Signalisation Routière                  (SIG.ROU)         لافتات الأشغال في الطرق   2-4

     Perche A Néon                          (V.A.T) قص�ة التحق� من التوتر الكهر�ائي 2-5

                         Tapis Isolant                                    (T.I)   ال�سا� العازل 2-6
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 تا�ع .)06(الملح� رقم 

               :العمل�ات أنواع -3

                            PR.T  Préparation De Travail) (               تحضیر العمل   - 3-1

 prob.Det (                   Determination de probléme(       ) الخلل(تحدید العطب  - 3-2

 Zone De Travail (Z.T)                                                        العمل  منطقة - 3-3

          communication officiel                              (co.off)اتصالات رسم�ة      - 3-4

 plan de réseaux locale de(Z.T) (P.R.L.Z.T)    العمل خر�طة الش��ة المحل�ة لمنطقة - 3-5

 .transfert et retrait d’exploitation l’installation(T.R.E.I) تحو�ل وسحب استغلال الش��ة

 conf.cont(                   nformitecontrole de co(                      مراق�ة المطا�قة - 3-6

 T.O.C.C(    controle de conformite outil de travail(        العملمراق�ة مطا�قة معدات  - 3-7

 I.P.M.C.C( controle de conformite moyen(      الشخص�ةمراق�ة مطا�قة معدات الوقا�ة  - 3-8

de protection individuelle   ( 

 C.P.M.C.C(  controle de conformité de(        مراق�ة مطا�قة معدات الوقا�ة الجماع�ة - 3-9

moyen de protection collectif   

 Contrôle Des Travaux   (CONT.T)                  الأشغال مراق�ة  - 3-10

  الأحمال  /التعامل مع الأثقال -4

     M.MA(               almanutention manu(                          الیدو�  الحمل - 4-1

            P.MA(   manutention avec Pully(                     )البكرة(الرفع بأداة  - 4-2

 CA.MA(                  manutention cable(                   التوصیل أسلاكحمل  - 4-3

 OT.MA(       manutention outil de travail(                      حمل معدات العمل - 4-4

 الص�انة -5

 TMAIN.E   entretien et maintenance poste transfor. والمحولات الشبكة متابعة وصیانة -5-1

 visit de ligne                           (V.L)             الكهر�ائ�ة مراق�ة الش��ة -5-2

 المهام  -6

  Tache Prescrite               (T.P)                            المهمة المنتظرة   - 6-1

                                Tache Réel                               (T.R)                  المهمة الحق�ق�ة - 6-2

 :مطا�قة معدات العملالتحق� من  -7

  Validité L'équipement de Protec (VALIDITE.E.P) الوقا�ةة معدات تار�خ صلاح� - 7-1

      Opinion des utilisateurs            (OPI.UTI) .)�هر�ائي التوز�ع(المستعملین  رأ�  - 7-2

 Equipements De Travail Disponible   (EQUI.T.DISPO)         متوفرةالعمل  معدات - 7-3

    Equipements De Travail Indispo  (EQUI.T.INDISPO) متوفرةالعمل غیر  معدات - 7-4

 Equipements Disponibles Et (EQUI. DISPO.NON.UTIL)      غیر مُستعملة و  متوفرة - 7-5

Non Pas Utilise  
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 .عمل�ات �هرُ�ائي التوز�عالخاصة ��طاقة الملاحظة ل نموذج�مثل ) 07(الملح� رقم 

  :نموذج ل�طاقة الملاحظة

   ص�احا 10:00التوقیت ///SDO :القطاع  ////.25/02/2013یوم . بني صاف 

  ).ئيالكهر�االت�ار إ�لاغ عن انقطاع .(مواطناتصال هاتفي من طرف 

 .تقنیین 05م�ونة من  )الص�انة(تدخلالفرقة ////  .العطب/�الخلل  المعن�ة ةتحدید المنطق 

 العمل معدات  

 الشخص�ة والوقا�ة

(E.T.P.I)  

 العمل معدات

 والوقا�ة

 الجماع�ة

(E.T.P.C)  

  المهام

  

التعامل مع   العمل�ات

  الأثقال

ص�انة 

  التجهیزات

التحق� من 

  مطا�قة المعاییر

لمُعدات ا

المُستعملة 

والعمل�ات 

  المنجزة

(G.I-MT/BT)  

(G.T.N.E)  

)OUT.I-BT(  

(C.M.C.)  

(G.BOIS/BETON)  

(S.OUTILS)  

(COURDE.S)  

(POULET « VA 

ET VIENT »)  

(ECHELLES) 

(HAUBANER) 

(V.S) 

 (V.A.T) 

  

  

(T.P) : 

ص�انة 

�ابل 

�هر�ائي 

هوائي، 

من أجل 

عادته إ

إلى 

  الخدمة 

 (PR.T) 

)prob.Det(                  

 (CO.OFF) 

(T.R.E.I) 

)conf.cont(  

  

 

 

 

(M.MA) 

 

(M.CA) 

(M.OU) 

  

  

  

  

(EQUI.T.DI

SPO)  

(E.MAIN.T) 

(V.L)  

  

  

  

  

C.P.M.C.C( )  

  

  

  

  

  

  

لمُعدات ا

الغیر 

مُستعملة 

والعمل�ات 

  الغیر منجزة

 (C.I.A.CH)                      

(L.A.ARC) 

 (CADENAS)                          

         

 

(T.R) : 

(T.I) 

(SIG.ROU) 

 

   (Z.T) 

(P.R.L.Z.T) 

 

(MA.P)    )T.O.C.C(      

 ( I.P.M.C.C ) 

(VALIDITE.E.P) 

(OPI.UTI) 

 

 

 

 

تحلیل أولى 

لردود الأفعال 

وأس�اب عدم 

التقید 

�الإجراءات 

  .والمعاییر

الواقي الرأسي غیر  -

لأنه غیر  مستعمل

متوفر، حیث یوجد 

واق�ان رأس�ان 

 .منته�ا الصلاح�ة

الشعور �المضا�قة  -

عند استعمال 

النظارات الواق�ة من 

الأشعة ما فوق 

 .البنفسج�ة

قُفل التأمین موجود  -

وغیر مستعمل لأن 

زمن التدخل قصیر 

  )د 15( جدا

عدم استعمال  -

المثبت الرأسي 

 للسلم

تثبیت العمود   -

الكهر�ائي من 

 .واحدة فق�جهة 

قص�ة التحق�  -

من الضغ� 

قصیرة لأنها 

  .م�سورة

مهمة 

غیر 

 ةمحدد

  .بوضوح

منطقة عمل  -

غیر محددة 

�معالم 

خصوصا 

�النس�ة للمارة 

بجانب 

 .الأشغال

الاستغناء عن   -

مخط� الش��ة 

المعن�ة 

�الص�انة 

والاعتماد على 

  .الخبرة فق�

استعمال جزئي  -

لل��رة من أجل 

رفع الكوابل، 

التسرع نتیجة 

و نس�ان 

تعل�قها في 

 .خصر العامل

الاستعانة  -

�الزملاء 

لتوصیل �عض 

القطع أو 

الأدوات �لما 

تطلب الأمر 

  ذلك

الاستغناء  -

عن �عض 

المعدات  

�ش�ل �لي 

ع�س ما 

تفرضه 

الإجراءات 

�سبب 

التسرع في 

عمل�ة 

الص�انة 

و�ثرة 

  التعطلات

تحق� سطحي  -

لمعدات العمل 

عمال  �03معدل 

 .05من 

غناء عن الاست -

معدات العمل 

والوقا�ة الغیر 

صالحة للاستعمال 

إلى غا�ة التمزق 

أو التشق� الواضح 

 .�العین المجردة

است�اء متكرر  -

وتذمر من تقادم 

  .التجهیزات

  .الدراسة المیدان�ة: المصدر
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  تا�ع .)07(الملح� رقم 

  .)ب/أ(الص�انة المُنجزة من طرف المجموعة أعمالعة �تقر�ر یومي عن طب

�حتو� صندوق خلفي،  ذات تا�عة للمصلحة�س�ارة  )الص�انة(الاستغلال مجموعة  تنقل

  :التال�ةعلى التجهیزات 

  .قابل للمدعازل للتوتر الكهر�ائي لم سُ  -

، قفازات عازلة للتوتر  للأعمال الغیر �هر�ائ�ة هترئةمُ  قفازات(معدات الوقا�ة الشخص�ة -

 ).حزام الأمان، السلامة  حذاء ، الكهر�ائي المتوس�

 .قطع غ�ار جدیدة ومُستعملة �مختلف الأش�ال والأحجام -

  :المعدات المستعملة في تفقد الش��ة

متر، التقني المُ�لف �معاینة  11استعمال أداة للصعود أعلى العمود الخشبي، ُ�قدر طوله بـ  -

قطر العمود �بیر في (العمود الخشبي �تسل� الصعو�ة في تثبیت أداة وجد  وإصلاح العطب 

أن أداة التسل� ل�ست م��فة �ما یتناسب مع الصعود نحو الأعلى  حیث). أمتار الأولى 03

  .�سهولة

  .حزام التثبیت على العمود أثناء الصعود) لف(ر��  -

 .وجود عوائ� في العمود الكهر�ائي، وهو ما �فرض فك حزام التثبیت ولفه مرة أخر�  -

وجود صعو�ة في التثبیت مع  م تر�یب حبلت ، حیثلمسافة متر الثاني صعود العامل -

 .الأولى  03الأمتار

في الأسفل  �اقي أفراد المجموعةإلى  أعلى العمود الكهر�ائيرمي الحبل من طرف العامل في  -

 .من أجل رفع ال��رة

رفع رمي الحبل من طرف العامل في الأعلى مرة ثان�ة إلى العامل في الأسفل من أجل  -

  .، و�عض الكابل

  

 



146 
 

  تا�ع .)07(الملح� رقم 

 :تفقد حالة الش��ة المتضررة

من طرف العامل  أمتار 09  ارتفاععلى  )انقطاع سلك �هر�ائي(معاینة طب�عة العطب  -

 .الأول

 .نزع سلك نحاسي ملفوف على العمودل متر، 9.80إلى غا�ة  الثاني صعود العامل -

 .تجهیز الكابل المراد استبداله -

  .الكابل الجدید في أعلى العمود الخشبي  رفع -

  المدة الزمن�ة

  .دق�قة 02الزمن المستغرق للصعود إلى الأعلى  -

  .دقائ� 03الزمن المستغرق للنزول إلى الأسفل  -

 ).من الصعود إلى النزول(.دق�قة) 15(رقم واحد، مدة العمل هي �النس�ة للعامل   -

المعني �الص�انة حیث قُدرت المدة من الصعود صعود عامل آخر إلى نفس العمود الكهر�ائي  -

   .دق�قة) 16(إلى نزوله ب 

 :النقائص المُسجلة

 .، مع العلم أنه یوجد اثنان منته�ا الصلاح�ةالرأسي الواقي وجود عدم -

 .عدم استعمال أداة التحق� من الضغ� -

له  �قدموا، وهو ینتظر زملاءه �ي دقائ� 07لمدة العمود الكهر�ائي  على أ انتظار العامل في  -

 .القطع التي �حتاجها

 .، �النس�ة للعامل الأولسم في �ل الاتجاهات10اهتزاز العمود بنس�ة  -

في �ل الاتجاهات، �النس�ة للعامل الثاني، حیث ��من الفرق في ز�ادة سم 15اهتزاز العمود  -

و�سبب عامل الوزن �ون العامل درجة التأرجح �سبب عامل الارتفاع مقارنة �العامل الأول 

 .الثاني أكبر وزنا من الأول
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 تا�ع .)07(الملح� رقم 

أثناء محاولة التداول مع تعدیل الحبل الملفوف على العمود تأرجح العمود الكهر�ائي قُدر  -

سم في اتجاه الأمام والخلف، �سبب محاولة التقا� العامل ل�عض القطع أو المِف�ات 20بنحو

 .له أحد أفراد المجموعة من الأسفل إلى الأعلىالتي یرمیها 

  .إم�ان�ة سقو� هذه المُعِدات على �ق�ة أفراد المجموعة -

  .�لغ 03، وزن الحزام وحقی�ة الأدوات )02(صعو�ة في الصعود والنزول �النس�ة للعامل رقم -
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  .الص�انة/یُوضح أساس�ات عمل�ة التدخل )08(الملح� رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

  

  

  

 

  

 سحب وتحویل الشبكة الكھربائیة ):01(الصورة رقم 

 المُكلف بالقطع المتحكم في الشبكة

 الرسالة

  إعادة         إرسال   

 إرسال           إعادة  

 .نموذج لمخطط الأشغال ):02(الصورة رقم 

 .العمل التقنیةمعدات  ):40(الصورة رقم  .معدات الوقایة الشخصیة ):03(الصورة رقم 

 

واقي رأسي مضاد 

  للصدمات

نظارات للأشعة ما 

  فوق البنفسجیة

قفازات عازلة 

  للضغط العالي

قفازات عازلة 

  للضغط القاعدي

قفازات للأعمال 

  الغیر كھربائیة

قفُل لتأمین 
  القطع

  لافتة تحذیریة

  

أدوات عازلة 
للضغط 

القاعدي مع 
  الحقیبة

حزام الأمان 
وحبل الصعود 

  للأعلى

  

جھاز تفقد 
  الضغط 
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  تا�ع .)08(الملح� رقم  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

 تأمین وتحدید منطقة العمل ):50(الصورة رقم 

منطقة 

 العمل

 منطقة عمل مُؤمنة

معدات التدخل الجماعیة في  ):60(الصورة رقم 

 الأماكن المفتوحة

 شریط الأشغال

لافتات 

 الطرق

البساط 

 العازل

تجھیزات التدخل الجماعیة  ):70(الصورة رقم 

 .للعمل في الأماكن المرتفعة

 ثبت رأسي للسلممُ 

 حبل الخدمة

 )ذھابا وإیابا(

  أداة تسلق العمود

 سلُم                    

 دعائم

 مُثبت أرضي للسلم

  دلالات الرموز) 08(الصورة رقم

  الإشارات                                 التركیبات حالة       

  ممنوع

  شریط أشغال خطر 

  لافتة تأمین

  شاشة وقایة

  خطر

  مأخذ أرضي

  غیاب الخطر

  منطقة عمل
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  .یوضح إجراءات التدخل في �افة أعمال الص�انة و التر�یب )09(الملح� رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تا�ع .)09(الملح� رقم  

 

 

 

  

 
  

 .تحو�ل التنصیب الكهر�ائي 

العمل الذ� �قوم �ه المتح�م في الش��ة الكهر�ائ�ة بجعل  - 

التر�ی�ات الكهر�ائ�ة المعن�ة �الأشغال خارج مجال التوتر 

 الكهر�ائي �أمر من المسؤول عن المناورات.

 هذا التحو�ل یتم دائما بواسطة مراسلة. - 

 .سحب استغلال الش��ة الكهر�ائ�ة 

 تأمین قطع التوتر الكهر�ائي من �ل النها�ات . - 

من المُفترض وضع المأخذ الأرضي وتكو�ن دارة �هر�ائ�ة  - 

 قصیرة في نقا� القطع.

 . إرجاع (إعادة) التر�ی�ات الكهر�ائ�ة 

العمل�ة التي یتم �موجبها استق�ال المسؤول عن المناورات   - 

لنها�ة الأشغال حیث �طلب إرجاع التر�ی�ات الكهر�ائ�ة من 

 طرف المتح�م في الش��ة.

 عمل�ة إرجاع الش��ة إلى الخدمة تتم دائما بواسطة مُراسلة. - 

 .الرجوع لاستغلال الش��ة الكهر�ائ�ة 

معرفة التر�ی�ات الغیر  العمل�ة التي یتم �موجبها - 

 المسیرة من طرف المُتح�م في الش��ة.  

  

 .تدخل دون احت�اطات): توتر قاعد� منخفض جدا(فولت 50إلى غا�ة 

  .احت�اطات الاستعمال واج�ة): ت�ار خطیر(فوت  50فوق 

 .إشارات التر�ی�ات الكهر�ائ�ة  - أ

 :حالة التوتر الكهر�ائي تحدد ب - 1

المنطقة أو تغییر وضع�ات القاطعات ُ�منع منعا �اتا الدخول إلى 

  .وما شابهها أو لمسها

  .ممنوع التدخل دون أخذ الاحت�اطات الأمن�ة المس�قة: خطر

�عني غ�اب الخطورة، الترخ�ص : لا یوجد توتر �هر�ائي 

  .�التدخل

 .شرو� عمل الكهر�ائي  - ب

 تحدید ما یجب الق�ام �ه : ح�ازة التأهیل - 2

الأدوات : ة �عمل�ات التدخلاستعمال المعدات المعتمدة الخاص - 3

 .ومعدات الوقا�ة

 .ضرورة توفر معرفة �اف�ة لطرق الإنعاش - 4

  .القواعد الذهب�ة للتدخل –ج 

 ).في التوتر القاعد�. (القطع المرئي للتوتر الكهر�ائي - 5

 ).في التوتر المتوس�. (القطع النهائي للكهر�اء - 6

 ).العاليفي التوتر . (التأكد من عدم وجود التوتر الكهر�ائي - 7

في التوتر . (وضع المأخذ الأرضي وتكو�ن دارة �هر�ائ�ة قصیرة - 8

 ).المتوس� و العالي

 الوصا�ا العشر للكهر�ائي

)01(القائمة رقم   

)02(القائمة رقم   

الكهر�ائ�ة ) اتالتنصی�(إرجاع التر�ی�ات–سحب -تحو�ل 
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  تا�ع .)09(الملح� رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

   

 

 

  

 

 

  

   

  فولت.500 فولت إلى 50من  - 

 :الإضاءة.القوة الحر��ة.الاستعمال  (استعمالاته

 المنزلي).

 ):التكهرب وحروق خطیرة.التعرض للتكهرب).المخاطر 

 ):في غ�اب التوتر: فق�.مع وجود التوتر: إت�اع التدخل

 تعل�مات المصلحة).

   

  فولت50000 فولت إلى 500من  - 

 ) الإنتاج). التوز�ع.الاستعمال 

 ) :حروق خطیرة.التكهرب).المخاطر 

   :في غ�اب التوتر الكهر�ائي: فق�التدخل 

   

  

 فولت 50000ما یز�د عن 

 نقل الطاقة( : الاستعمال( . 

 صدمة �هر�ائ�ةحروق خطیرة( : الخطر ،( . 

 في  غ�اب التوتر الكهر�ائي فق� (. التدخل( . 

 

 التوتر الكھربائي القاعدي

)03(القائمة رقم   

  التوتر الكھربائي المتوسط

)04(القائمة رقم   

 (H.T).التوتر الكهر�ائي العالي

)05(القائمة رقم   
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  .استخدام معدات الوقا�ة الفرد�ة و الجماع�ة لیوضح مجا )10(الملح� رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

   

  .الوقا�ة من التكهرب  

أدوات عمل عازلة للتدخل مع وجود التوتر الكهر�ائي القاعد�  -

 ( عامل مؤهل من صنف-أ-  ) . 

استعمال قفل مُأمن أثناء قطع الكهر�اء. ( عامل مؤهل من صنف  -

 ب-  ، -ج-) . –

مراق�ة حالة التوتر الكهر�ائي القاعد� ( عامل مؤهل من صنف  -

 ب-، -ج-) –

  الوقا�ة من السقو� أثناء العمل في الأماكن المرتفعة 

 استعمال حزام التثبیت مع الحبل -

  

  :الواقي الرأسي.وقا�ة الرأس  

 واقي رأسي عازل مضاد للصدمات خاص بـ. 

 العمل في الأماكن المرتفعة.  -

 العمل في الخنادق و الأماكن الض�قة.  -

    . (النظارات )النظارات الخاصة . وقا�ة العینین  

 المضادة للجس�مات الصغیرة. 

المضادة للأشعة ما فوق البنفسج�ة، في المناورات، وفي 

 حالة وجود التوتر الكهر�ائي. 

    . (القفازات )  :قفازات عازلة.  وقا�ة الیدین   

- H.T (التوتر الكھربائي العالي): في المناورات الخاصة 
 بالتوتر العالي.

- B.T  (التوتر الكھربائي القاعدي): في المناورات ذات
 التوتر القاعدي.

  قفازات العمل: في كل الأعمال الغیر متعلقة بالتوتر
 الكھربائي.

)01(القائمة رقم   

 التقن�ة الفرد�ة المعدات

الشخص�ة/التجهیزات والبدلات الفرد�ة  

)02(القائمة رقم  
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  تا�ع .)10(الملح� رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المعدات الجماع�ة من أجل التدخل على مستو� الأرض�ة و 

  التجهیزات الداخل�ة

معدات التدخل الجماع�ة الخاصة �الأرض�ة وفي المساحات 

 )الأماكن الض�قة(و الخنادق  الخارج�ة

)03(القائمة رقم  

)04(القائمة رقم  

  

  

   

  

  

   

  .لافتات الطرقات 

  استعمال جرافة من طرف العمال. A5لافتة  -

  حاجز خاص �فر�� العمل. ,K3 BIS, K3, K2لافتة  -

 ، لتحدید مناط� الحفر، ومجموعة التجهیزات. ,K5العمود  -

شر�� تحدید منطقة الأشغال، �استثناء منفذ الدخول و الخروج  -

 لمنطقة العمل.

  .ال�سا� العازل 

 ضرور� من أجل الق�ام بـ

التحق� من انعدام التوتر الكهر�ائي، �استخدام عمود  -

 موصول ��ابل.

 

  

 

 :معدات وقا�ة الوجه و العینین 

ضرورة استعمالها في التدخلات و عند الاقتراب من التوص�لات  - 

الكهر�ائ�ة (في حالة وجود التوتر الكهر�ائي)، وفي المسافة 

 المنصوص علیها بین العامل و التجهیزات.

  لافتة مستطیلة خضراء (منطقة عمل) تُعلمنا بإم�ان�ة العمل في هذه

 ). المنطقة(التدخل

 ینبهنا �أن الخل�ة شر�� الأشغال والدائرة الحمراء " خطر الموت :"

 المعن�ة �التدخل تحت التوتر الكهر�ائي حیث ُ�منع الدخول أو اللمس.

 الق�ام بـ. ضرور� من أجل ال�سا� العازل:

 القطع المرئي للت�ار الكهر�ائي. - 

 تفقد وجود الت�ار الكهر�ائي. - 

 وضع المأخذ الأرضي. - 

 : ضرور�ان من أجل المأخذ الأرضي وتكو�ن الدارة القصیرة 

 تفاد� التكهرب.

)03(القائمة رقم   

)04(القائمة رقم   
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  تا�ع .)10(الملح� رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .تفقد قواعد الأعمدة الكهر�ائ�ة الخشب�ة قبل �ل صعود

  جوان�هتثبیت العمود الكهر�ائي من:  

الحفا� على ث�ات العمود الكهر�ائي أثناء الأشغال، التي �م�ن أن تؤد� 

  إلى فقدان توازن العامل.

  الطر�قة العمل�ة لتثبیت ح�ال دعم العمود الكهر�ائي.

غرز ثلاث أعمدة تثبیت على ش�ل مثلث �أ�عاد متساو�ة ف�ما بینها  - 

 قدر المستطاع.

 تثبیت �ماشة السحب في قاعدة العمود الكهر�ائي. - 

  ملح� دائر� .  رفع ولول�ة �ماشة السحب �استعمال - 

سحب ولف الح�ال الثلاثة المستعملة في دعم استقرار العمود  - 

 الكهر�ائي.   

 :أداة التسل� 

   تَفقُد العُقَدة التي تُلَفُ على الرِجلللأعمدة الكهر�ائ�ة الخشب�ة:   - 

 .الحاد للمسامیر الملامسة لسطح العمود  والنُتوء

 تَفقُد العُقَدة التي تُلَفُ على الرِجلللأعمدة الكهر�ائ�ة الإسمنت�ة:   - 

 واسطوانة التثبیت.

 تَفقُد العُقَدة التي تُلَفُ على الرِجل و المسافة بین للأعمدة المعدن�ة: - 

 الف�ین المثبتین.

 :السلالم 

تفقد حالة الدرجات وآل�ة الرفع  والخفض، إضافة إلى حبل تعدیل  - 

 الارتفاع.

وضع السُلم في وضع�ة مائلة حیث تكون قاعدته �عیدة عن الجدار  - 

 أو العمود �مقدار ¼   من ارتفاع رأس السُلم.  

 لَف حبل تعدیل الارتفاع �أحد درجات السُلم. - 

 تثبیت أسفل السلم �الأرض جیدا. - 

 وضع مثبت رأسي للسلم - 

 :"حبل الخدمة: "ذها�ا وإ�ا�ا 

 .تثبیت ��رة  بواسطة حامل في أعلى السُلم أو جزء �ارز من العمود الكهر�ائي - 

رفع المعدات �مساعدة حقی�ة مر�وطة �الحبل من الأرض �مساعدة أحد أعضاء  - 

 الفر��

 .�الأشغال في الأماكن المرتفعةلتدخل الجماع�ة الخاصة اتجهیزات 

 )05(القائمة رقم 
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  )11(الملح� رقم 

  .)التر�یب أو الص�انة(في �افة عمل�ات التدخل  یوضح القواعد الذهب�ة الواجب إت�اعها 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

   

  

حالة التجهیزات في وضع�ة انعدام الضغ� الكهر�ائي، یتضمن 

القطع المرئي الواضح، مع ضمان عدم ملامسة المصدر 

 الكهر�ائي ل�ق�ة التوص�لات. 

  ( أ)   تفقد القطع المرئي �النس�ة للتجهیزات الغیر

 محم�ة ( المفتوحة) . 

في حالة تأكید قطع الت�ار الكهر�ائي بواسطة الأجهزة  - 

المفتوحة، یجب تفقد الفراغ الناتج عن القطع بین المصدر 

 و�ق�ة التوص�لات الكهر�ائ�ة �ش�ل متتا�ع. 

 في التوتر العالي، یجب تفقد �ل طور على حد�.  - 

في التوتر الكهر�ائي القاعد�، یجب تفقد �ل طور على  - 

حد�، بخصوص المحاید یجب تفقده مع توص�لات الإنارة 

 العموم�ة وعزله. 

تعل�مة: وضع�ات الإشارات الضوئ�ة في تجهیزات 

 قطع الت�ار الكهر�ائي لاتمثل القطع المرئي للت�ار.

القطع المرئي للتجهیزات و التوص�لات في : القاعدة الأولى

 .المفتوحةالمعدات 

 الكهر�ائ�ة  تجهیزات والتوص�لاتالخاص �القطع المرئي لل  تمثل نموذج عن القاعدة الأولى     )01(الصورة رقم 

  .(HT) قاطعة كھربائیة ھوائیة

  

  

  .(HT/BT)ثلاثیة   قاطعة كھربائیة

  

  .قاطعة كھربائیة للتوتر القاعدي

  

 (BT ).منصھرة  

 )01(القائمة رقم 

استعمال 

العین 

 المُجردة
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حالة التجهیزات في وضع�ة انعدام الضغ� الكهر�ائي، یتضمن القطع 

المرئي الواضح، مع ضمان عدم ملامسة المصدر الكهر�ائي ل�ق�ة 

  التوص�لات. 

  ( ب)   تفقد القطع المرئي �النس�ة للتجهیزات الموضوعة في

 المقصورات المحم�ة. 

 تفقد الوضع�ة المع�ار�ة لأذرع التح�م.  -

تفقد الإشارات الضوئ�ة المتوهجة أو الملونة أو المداول الغیر  -

 الرقم�ة. 

  الإطلاع علیها في واجهات الأجهزة المعن�ة �القطع.  -

 

  

تأمین القطع الكهر�ائي �منع العبث(المساس) ��ل التجهیزات 

 المتح�مة في التوتر الكهر�ائي.

  .( أ)   تأمین القطع الكهر�ائي: المفتوح 

تثبیت لافتة على ذراع الفتح و الغل� (الدارة الكهر�ائ�ة)، 

 للجهاز المعني.

 ُ�منع التحر�ك(المناورة). - 

 تدو�ن اسم العامل الذ� قام بتأمین القطع الكهر�ائي. - 

المش�ك على ذراع التح�م، وفي حالة  إذا أم�ن وضع قُفل

 احتواء آل�ة الفتح والغل� (الكهر�ائي) على ثقوب لتثبیت

القطع المرئي للمعدات الموجودة في : القاعدة الأولى

 المقصورات المحم�ة

 )02(القائمة رقم 

  .تأمین القطع الكهر�ائي): 02(القاعدة رقم

 )03(القائمة رقم 
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 .(المُغل�):(ب) تأمین القطع الكهر�ائي  

یجب ضمان استمرار�ة التوتر في الدارة الكهر�ائ�ة: في حالة 

 فصل المأخذ الأرضي والدارة الكهر�ائ�ة القصیرة.

تثبیت لافتة على ذراع الفتح و الغل� (الدارة الكهر�ائ�ة)، 

 للجهاز المعني.

 ُ�منع التحر�ك(المناورة). -

تدو�ن اسم العامل الذ� قام بتأمین القطع  -

 الكهر�ائي.

المش�ك على ذراع التح�م، وفي حالة  إذا أم�ن وضع قُفل

احتواء آل�ة الفتح والغل� (الكهر�ائي) على ثقوب لتثبیت 

  .  القفل

  .تأمین القطع الكهر�ائي: )02(رقمالقاعدة 

 )04(القائمة رقم 

توضح تأمین القطع الكهر�ائي : )02(الصورة رقم

 .المفتوح

  قفُل         لافتة تحذیریة

 تأمین

توضح تأمین القطع الكهر�ائي : )30(الصورة رقم

 .مُغل�ال

  قفُل         لافتة تحذیریة

 تأمین
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�سمح هذا الإجراء بتفقد التجهیزات إن �انت في غیر موصولة 

 �التوتر الكهر�ائي.

 :في التوتر الكهر�ائي القاعد� 

 یتم هذا الإجراء �مراق�ة حالة التوتر الكهر�ائي (القاعد�). - 

محاولة مراق�ة القنوات المجاورة ال�اق�ة تحت التوتر  - 

 الكهر�ائي في بدا�ة الأشغال و�عد نهایتها.

 .(داخل المحولات المجهزة) :في التوتر الكهر�ائي العالي 

عازلة للكهر�اء موصولة  تتم هذه العمل�ة بواسطة عصا - 

�مص�اح قابل للتوهج في حالة وجود التوتر(الضغ� 

 الكهر�ائي).

العازلة للكهر�اء الموصولة �مص�اح قابل  اخت�ار (العصا - 

للتوهج في حالة وجود التوتر/ الضغ� الكهر�ائي)، قبل 

بدا�ة الأشغال وفي نهایتها، في الجزء المعني ب�قائه تحت 

التوتر الكهر�ائي، أو �مساعدة جهاز آخر للكشف 

 عن التوتر.

 .(خارج المحولات المُجهزة) :في التوتر الكهر�ائي العالي 

 تتم هذه العمل�ة في الخطو� الكهر�ائ�ة الهوائ�ة:

عازلة للكهر�اء موصولة �مص�اح قابل  بواسطة عصا - 

 للتوهج في حالة وجود التوتر(الضغ� الكهر�ائي).

 بواسطة بندق�ة قاذفة للكابل �هر�ائي. - 

 �النس�ة للكوابل الكهر�ائ�ة الأرض�ة:

 بواسطة رُمح و�ابل �هر�ائي.   - 

  

 

التحق� من انعدام التوتر : )03(رقمالقاعدة 

 )05(القائمة رقم 
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 (أ). في الخطو� الكهر�ائ�ة الهوائ�ة: -

یتم هذا الإجراء بواسطة مُراقب حالة التوتر( التوتر  - 

 .القاعد�) 

 اخت�ار المُراقب قبل و�عد العمل�ات.  - 

استعمال إج�ار� للقفازات العازلة ( التوتر القاعد�) ،  - 

 والنظارات ضد الأشعة ما فوق البنفسج�ة.  

 (ب). في القنوات (الخنادق)، والألواح الداخل�ة: -

 یتم هذا الإجراء بواسطة مُراقب حالة التوتر( التوتر  - 

 .القاعد�) 

 اخت�ار المُراقب قبل و�عد العمل�ات.  - 

استعمال إج�ار� للقفازات العازلة ( التوتر القاعد�) ،  - 

 والنظارات. 

 .  وف� القاعدة الذهب�ة الثالثة تمثل مبدأ تفقد التوتر الكهر�ائي في الش��ة ):04(الصورة رقم 

 )06(القائمة رقم 

التحق� من انعدام التوتر ): 03(القاعدة رقم 

 .القاعد� ذات التوتر الكهر�ائي في التجهیزات



160 

  تا�ع .)11(الملح� رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

   

 

 

  

 

 مُحول تا�ع لمحطة مر�ز�ة 

عازلة للكهر�اء موصولة �مص�اح  تتم هذه العمل�ة بواسطة عصا

 قابل للتوهج في حالة وجود التوتر(الضغ� الكهر�ائي).

 استعمال العصا القابلة للتوهج قبل بدا�ة الأشغال وفي نهایتها. - 

استعمال إج�ار� للقفازات العازلة الخاصة �التوتر العالي، مع  - 

 النظارات المضادة للأشعة ما فوق البنفسج�ة.

 لا یجب تجاوز حدود وضع الیدین في العصا العازلة. - 

 استعمال �سا� عازل الجهد (التوتر الكهر�ائي). - 

 

التحق� من انعدام التوتر الكهر�ائي في  ):03(القاعدة رقم 

 .التجهیزات ذات التوتر العالي في الداخل

 .طر�قة التحق� من انعدام التوتر الكهر�ائي في التجهیزات ذات التوتر العالي في الداخل )50(الصورة رقم 

 تابع كھربائي مُحول

 .لمحطة مركزیة

 )07(القائمة رقم 
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 عازلة للكهر�اء موصولة �مص�اح. (أ) عصا 

 استعمال العصا القابلة للتوهج قبل بدا�ة الأشغال وفي نهایتها. -

استعمال إج�ار� للقفازات العازلة الخاصة �التوتر العالي، مع  - 

 النظارات المضادة للأشعة ما فوق البنفسج�ة.

 لا یجب تجاوز حدود وضع الیدین في العصا العازلة. - 

 .(ب) بواسطة بندق�ة قاذفة للكابل �هر�ائي 

الأعمال المتعلقة �الخطو� الكهر�ائ�ة الهوائ�ة �استثناء الحالات  - 

 الخاصة.

 استعمال إج�ار� لقفازات العمل و النظارات. - 

: ملاحظة

 المأخذ في مستعمل �جهاز ُ�عتبر لا الرمي بندق�ة في المستعمل الكهر�ائي الكابل

. القصیرة الكهر�ائ�ة الدارة وتكو�ن الأرضي

 .طر�قة التحق� من انعدام التوتر الكهر�ائي في التجهیزات ذات التوتر العالي في الخارج )60(الصورة رقم 

 

التحق� من انعدام التوتر الكهر�ائي  ):03(القاعدة رقم 

 .في التجهیزات ذات التوتر العالي في الخارج

 )08(القائمة رقم 
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تحدید منطقة العمل بواسطة مأخذین أرضیین مع تكو�ن دارة  - 

 �هر�ائ�ة قصیرة.

 للتر�ی�ات الكهر�ائ�ة. المناسب الجهاز استخدام - 

استعمال إج�ار� للقفازات العازلة(الضغ� العالي)، والنظارات  - 

 المضادة للأشعة ما فوق البنفسج�ة.

 :الأجهزة التي �م�ن تر�یبها في الخطو� الأجهزة المتنقلة

 أو في العمل�ات المحددة.  الكهر�ائ�ة الهوائ�ة

 :الأجهزة الموجودة �ش�ل دائم في التر�ی�ات الأجهزة الثابتة 

 الكهر�ائ�ة:

 . �هر�ائيمُحول  - 

 محطة تابعة لمحطة مركزیة.   - 
  محطة مركزیة.  - 

 .المأخذ الأرضي وتكو�ن دارة �هر�ائ�ة القصیرة): 04(القاعدة رقم

 )09(القائمة رقم 

توضح مبدأ  )07(الصورة رقم 

تر�یب المأخذ الأرضي و الدارة 

 .الكهر�ائ�ة القصیرة

المأخذ    )08(الصورة رقم 

  .)المتحرك.(الأرضي

المأخذ    )09(الصورة رقم 

  .)الثابت.(الأرضي
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 :عزل منطقة العمل 

تر�یب المأخذ الأرضي وتكو�ن دارة �هر�ائ�ة قصیرة من الجانبین. ( تحدید منطقة 

العمل) .  

 :الخطو� الكهر�ائ�ة الهوائ�ة 

التجهیزات اللازمة هي: 

 الواقي الرأسي.  -

 حزام التسل�.  -

 قفازات واق�ة، عازلة ( التوتر العالي) ، ونظارات ضد الأشعة ما فوق البنفسج�ة.  -

 أداة تسل� /  سُلم الصعود.  -

الإجراءات اللازمة: 

غرز قضیب معدني �الأرض وتوصیل السلك المُوصل �الأطوار الكهر�ائ�ة  -

 المعن�ة �التدخل. 

 تر�یب المقا�ض �استعمال القص�ة العازلة، بدا�ة �الأقل ارتفاعا إلى غا�ة الأعلى.  -

لا ُ�سمح في أ� حال من الأحوال استعمال الیدین م�اشرة في تر�یب المقا�ض  -

 الخاصة �المأخذ الأرضي وتكو�ن الدارة القصیرة. 

 :المُحوِل الكهر�ائي 

التجهیزات اللازمة: 

 ال�سا� العازل.  -

 قفازات واق�ة، عازلة ( التوتر العالي) ، ونظارات ضد الأشعة ما فوق البنفسج�ة.  -

الإجراءات اللازمة: 

لف سلك التوصیل �المأخذ الأرضي في الدارة الكهر�ائ�ة الخاصة �المحول  -

 الكهر�ائي. 

 استعمال العصا العازلة لتثبیت المقا�ض في الأسلاك الناقلة.  -

  ملاحظة: الأعمال العاد�ة داخل المحولات ( تغییرات في شدة التوتر

الكهر�ائي، استبدال الز�وت وتعدیل مستو�اتها)، ُ�ستعمل مأخذ أرضي 

 واحد مع تكو�ن دارة �هر�ائ�ة قصیرة.

وضع المأخذ الأرضي وتكو�ن دارة ): 04(القاعدة رقم 

 ).مُعدات متحر�ة.(�هر�ائ�ة قصیرة

 )10(القائمة رقم 



164 

  تا�ع .)11(الملح� رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

 

  

 

التر�ی�ات الكهر�ائ�ة المتضمنة للقاطعة یجب أن تُر�� م�اشرة �المأخذ الأرضي 

مع تكو�ن دارة �هر�ائ�ة قصیرة  

 :طر�قة العمل 

 الوقوف على ال�سا� العازل إذا �ان هناك منضدة معدن�ة.  -

الاستعمال الإج�ار� للقفازات العازلة من التوتر الكهر�ائي العالي مع النظارات  -

 الواق�ة من الأشعة ما فوق البنفسج�ة. 

تحر�ك ذراع التح�م لقطع التوتر الكهر�ائي في القاطعة المعن�ة �المأخذ  -

 الأرضي . 

 تأمین ذراع القطع ( إن أم�ن) .  -

وضع المأخذ الأرضي وتكو�ن  ):04(القاعدة رقم 

 ).ثابتةمُعدات .(دارة �هر�ائ�ة قصیرة

 )11(القائمة رقم 

 .توض�حي في نموذج تطبی� القواعد الذهب�ة )10(الصورة رقم 

  للكھرباءي ئالقطع المر

 تأمین القطع الكهر�ائي �قُفل        

 انعدامالتأكد من /تفقد

 التوتر الكهر�ائي

المأخذ الأرضي مع تكو�ن دارة 

  .�هر�ائ�ة قصیرة
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  التدخل بدون قفازات ومف�ات عازلة للكهر�اء )20(:الصورة رقم .     صعود العمود الكهر�ائي دون الواقي الرأسي )01( :الصورة رقم

  

                                 .     التوتر الكهر�ائي إلى الش��ة إم�ان�ة عودة) 40:(الصورة رقم       ).غیر عازلة(لا �هر�ائ�ةقفازات �التدخل  ) )03:(الصورة رقم

 

 .عدم وجود حبل السلامة الثاني) 06(الصورة رقم                    .استعمال جزئي لحزام السلامة) 05(الصورة رقم

  

تدخل بدون 

 الواقي الرأسي
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  .سقو� العامل نتیجة عدم تثبیت السلم في الأعلى:)80(:الصورة رقم             .م��فةأداة تسل�  العمود غیر  :)70( :الصورة رقم

  

   .أسفل الظهر والفخذ ملامس لمصدر الكهر�اء:)10:(الصورة رقم   .التدخل دون قفازات عازلة للتوتر الكهر�ائي :)09:(الصورة رقم

    

  .حزام سلامة تثبیت صعود العمود دون  :)12(الصورة رقم          .الیدینتر�یب المأخذ الأرضي �استعمال  :)11(الصورة رقم

    

استعمال 

السلُم لغایة 

متر   3.5

من أجل 

تثبیت أداة 

 التسلق

منطقة العمل 

ضیقة جدا 

حیث یلامس 

الجسم 

الكوابل 

 الكھربائیة

استعمال 

الیدین بشكل 

مباشر وبدون 

قفازات عازلة 

لأن القصبة  

العازلة فیھا 

 خلل 

فقدان توازن 

العامل نتیجة 

نقُص إحدى 

درجات سُلم 

 التسلق
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  .طلب �عض القطع من أحد أفراد المجموعة: )14(:الصورة رقم    ).غیر صالح للاستعمال(رمي الواقي الرأسي  :)13( :الصورة رقم

    

  .التأكد من انعدام التوتر الكهر�ائي �الید: )16(:الصورة رقم .                  رمي معدات العمل من الأعلى :)15( :رقمالصورة 

   

  . عدم تثبیت السُلم �الحزام في الأعلى: )18(:الصورة رقم .    سحب جماعي لكابل �هر�ائي دون قفازات :)17( :الصورة رقم

  

رمي العامل للواقي الرأسي لأنھ غیر 

صالح للاستعمال بسبب وضعھ مع 

 المعدات في الصندوق الخلفي للسیارة

التدخل دون 

 استعمال حبل

الخدمة 

وحقیبة 

الأدوات یجُبر 

أفراد 

المجموعة 

توصیل بعض 

القطع ذھابا 

 وإیابا
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 7˂6˂5˂4˂3˂2˂ 1 تخضع الأهداف الفرع�ة  للتتا�ع لتحقی� هذا الهدف یجب أن                       

                                                   

 

 

 

   

   

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 .المیدان�ةالتجزئة الهرم�ة في الدراسة  :المصدر

    

  

تحضیر 3

 المعدات

اتخاذ  4

إجراءات 

 وقائیة

مباشرة  5

أعمال 

 الصیانة

سحب  6

الإجراءات 

  الوقائیة

7 

إعادة 

الشبكة 

إلى 

 الخدمة

في  خلل/صیانة عطب.0

  الشبكة الكھربائیة

جرد  2.1

 القطع التالفة

التشاور بین  3.1

 أفراد المجموعة

معاینة  1

 العطب

الاتصال  2.2

بالمتحكم في 

الشبكة الكھربائیة 

 عن بعد

الاتصال برئیس   1.2

 مصلحة الاستغلال

إعطاء الموافقة   1.1.2

 لمباشرة الأشغال

في حال   1.1.1.2

إعطاء الموافقة یتم 

 2.2الانتقال إلى الخطوة 

تقدیم 2.2.2

إحداثیات المنطقة 

المعنیة بالصیانة 

لقطع الكھرباء 

 عن الشبكة

تعریف 1.2.2

المتصل بھویتھ 

وبطبیعة العطب 

و المنطقة 

  الجغرافیة

تحویل  3.2.2

المكالمة الھاتفیة 

إلى نصیة في دفتر 

الأشغال الیومي 

 لجھتي الاتصال

أداة 1.3

تسلق العمود 

 الكھربائي

أداة  5.3

التحقق 

من انعدام 

 الكھرباء

حبل  4.3

الخدمة 

 والبكرة

3.3 

حقیبة 

 الأدوات 

قاطعة 2.3

كابل ، مفك ، 

 بساط ،عازل

القطع  6.3

المراد 

 تغییرھا

شاحنة  7.3

برافعة 

 ھیدرولیكیة 

أداة  1.1.3

تسلق العمود 

 الخشبي

أداة  2.1.3

تسلق العمود 

 الإسمنتي

أداة  3.1.3

تسلق العمود 

 المعدني 

تقدیر  1.1

 حجم الضرر

مراسلات 2

 رسمیة

القطع الیدوي  2.1.1.2.

للكھرباء وعزل منطقة 

 العمل
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  )03(الش�ل رقم  )تا�ع(

 

                   7˂6˂5˂4˂3˂2˂1 تخضع الأهداف الفرع�ة  للتتا�ع لتحقی� هذا الهدف یجب أن               
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غلق  2.4

القاطعات 

بواسطة 

  قفل ُمأمن

قطع  1.4

الكھرباء 

بطریقة 

 مرئیة

وضع  4.4

المأخذ 

 الأرضي

التأكد من  3.4

عدم وجود 

 الجھد

 الكھربائي

في  خلل/صیانة عطب.0

  الشبكة الكھربائیة

7 

إعادة 

الشبكة 

إلى 

 الخدمة

سحب  6

الإجراءات 

  الوقائیة

مباشرة  5

أعمال 

 الصیانة

اتخاذ  4

إجراءات 

 وقائیة

تحضیر 3

 المعدات

مراسلات 2

 رسمیة

معاینة  1

 العطب

عزل  5.4

مكان العمل 

بالشریط و 

 لافتات الأشغال 

ارتداء  6.4

معدات 

الوقایة 

 الشخصیة

1.3.5 

استبدال 

القطع التالفة 

 وتعویضھا  

1.1.1.5 

لف حزام 

الأمان 

 بالعمود

إزالة  3.5

 العطب

أداة  1.1.5

تسلق العمود 

]1.1.3/2.1.3

/3.1.3[ 

طلب  2.5

بعض القطع 

  صامولةومفك 

الصعود  1.5

إلى أعلى 

العمود 

 الكھربائي

1.4.2 

الوقوف 

فوق 

بساط 

عازل 

قفاز 

  عازل

  خوذة

1.4.1 

معرفة 

كافیة 

/ بالشبكة

الاعتماد 

على 

 المخطط

تلغى ھذه  2.4.1

العملیة في حالة 

القاطعات 

الأوتوماتكیة عن 

وإن تعذر .بعد

ذلك یتم الرجوع 

    2.4.إلى العملیة

1.3.4 

/ الملتمتر 

جھاز كشف 

التوتر

V.A.T 

عزل منطقة العمل تحسبا  2.4.4

لعودة التوتر الكھربائي من 

 مصادر أخرى

استعمال  1.4.4

عصا طویلة 

عازلة موصولة 

 بالمأخذ الأرضي

1.6.4 

الحذاء،حزام 

الأمان ،وضع 

حبل الأمان 

في العمود إذا 

كان العمل 

في مكان 

1.5.4 

تنصیب 

معدات 

الوقایة 

 الجماعیة

2.5.4 

التأكد من 

صلاحیة 

 الإجراءات

2.1.1.5 

تفادي 

العوائق 

 على العمود

1.2.1.5 

القطع إنزال 

الزائدة و 

أدوات العمل 

 بحبل الخدمة

أداة الھبوط من  2.1.5

  العمود

 ]1.1.3/2.1.3/3.1.3[ 
الھبوط  2.5

من أعلى 

العمود 

 الكھربائي

أداة  2.2.1.5

الھبوط غیر 

ثابتة  خاصة 

في الأعمدة 

 الخشبیة
3.1.1.5 

استعمال حبل 

الخدمة و 

 البكرة للرفع

3.2.1.5 

بلوغ الأرض 

ونزع معدات 

 العمل
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  . المیدان�ة التجزئة الهرم�ة في الدراسة :المصدر  

  

  

  

  

  

  

7 

إعادة 

 الشبكة

إلى 

 الخدمة

سحب  6

الإجراءات 

  الوقائیة

مباشرة  5

أعمال 

 الصیانة

اتخاذ  4

إجراءات 

 وقائیة

تحضیر 3

 المعدات

مراسلات 2

 رسمیة

معاینة  1

 العطب

تجمیع  1.6

العمال في 

  مكان آمن

وثیقة  4.6

إثبات نھایة 

  الأشغال

سحب  2.6

المأخذ 

  الأرضي

التأكد  3.6

من نزع 

الإجراءات 

  الوقائیة 

الصعود  1.2.6

أعلى العمود 

الكھربائي 

ونزعھ بأداة 

  عازلة

مراسلات 2

 رسمیة

 

1.7  

 ]6˂7[ 

2.1.7  

 ]1.2˂1.1.2˂1.1.1.2 /2.1.1.2[ 

1.1.7  

 ]2.2˂1.2.2˂2.2.2˂3.2.2[ 

في  خلل/صیانة عطب.0

  الشبكة الكھربائیة


