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 الإهــــــــــــــــــــــــــــــداء
الصلاة والسلام  وآله  إلى خير البرية وأزكى البشرية سيدنا محمد عليه  

إلى الوالدين الكريمين بارك الله لهما في العمر،وألبسهم لباس الصحة  

 والعافية

الأعزاءإلى إخوتي    

 إلى أصدقـائي الأوفياء

 وإلى كل من مدّ يد العون لنا

 أهـــــــــــــدي هذا العمل

 

 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــرــــــــــــــــــكـــــــــــــالش  
﴾الحمد للّه الذي هدانا لهذا وما كُنا لنِهتدي لوْلا أن هدانااللّه﴿  

﴾ولاتنسوا الفضل بينكم إن الله كان بماتعملون بصيرا ﴿وقـال تعالى  

تقدم بالشكر وألثناء إلى:ما بعدأ   ن أ  الأستاذ منصوري    لايسعني إلا أ 
ولاني به من ألذي تفضل بالإشرأف على هذه ألرسالة، مصطفى وعلى ما أ 

جزأه أللّه عني خير توجيه ونصح، ومابذله من وقته وصبره وجهده، 
دأمه لخدمة  .ألعلم وطلبتهألجزأءوأ   

ستاذ
 
عبر عن شكري وتقديري إلى ألا

 
 بوحفص مباركي   وأ

 
لبلوغ هذأ  لي نار ألطريقألذي أ

.ألهدف   

عضاء لجنة  ألمناقشة
 
على تكرمهم بقبول مناقشة هذه ألرسالةإلى أ  

ستاذألدك تور 
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ساتذتي ألكرأم وخاصة بقسم علم ألنفس
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درأر
 
.إلى جميع عمال ألحماية ألمدنية بالوحدة ألرئيسية لولاية أ  
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فادني ولوبكلمة وأحدة في سبيل إعدأد هذه ألرسالة وأ

 
شكر كل من أ

ذكره بحسن نية ،والله ولي ألتوفيق ،فنعم ألمولى ونعم ألنصير
 
ن أ
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 ملخص الدراسة

وعلاقته بالضغط المهني لدى عمال الحماية المدنية بالوحدة  نظام العمل بالمناوبة

.الرئيسية لولاية أدرار  

وعلاقته بالضغط المهني لدى عمال  ى التعرف على نظام العمل بالمناوبةهدفت الدراسة إل

الحماية المدنية بأدرار،ولإختبار فرضيات الدراسة إستخدم الطالب الباحث المنهج الوصفي 

التحليلي لكونه يلائم طبيعة الموضوع، وتكون مجتمع الدراسة من عمال الحماية المدنية للوحدة 

إضافة ، 60/60/1622غاية تاريخ  عامل وذالك إلى( 122)الرئيسية بولاية أدرار، ويبلغ عددهم 

العشوائية  وتم إختيار العينة بالطريقةيشتغلون بين الوحدة الرئيسية والمديرية ،( 05)إلى 

 .من مجتمع الدراسة الكلي( %56.00)عامل أي مانسبته ( 261)البسيطة، وإشتملت العينة على 

تين كأداة الدراسة ، الإستبانة ولتحقيق أهداف الدراسة قام الطالب الباحث بالإستعانة بإستبان

فقرة موزعة على محورين الأول ( 22)، وإشتملت على  نظام العمل بالمناوبةالأولى متعلقة ب

فقرة، والمحور الثاني متعلق ( 20)ويتكون من  نظام العمل بالمناوبةمتعلق بالإيجابيات في 

والإستبانة الثانية متعلقة بالضغط ، فقرة ( 20)ويتكون من  نظام العمل بالمناوبةبالسلبيات في 

فقرة موزعة على محورين الأول خاص بالضغوط المتعلقة ( 21)المهني ، وإشتملت على 

والثاني خاص بالضغوط المتعلقة بالتنظيم ويتكون من  فقرة،( 20)بمواقف التدخل ويتكون من 

ستطلاعية على عينة إ باتهما من خلال تطبقهاستبانتين و ثو تم التحقق من صدق الإفقرة ( 20)

زم الإحصائية للدراسات الاجتماعية   حستخدام برنامج العاملاً، و قام الباحث بإ( 05)من  مكونة

 (spss  )لتحليل استجابات أفراد العينة. 

 :ومن خلال استجابات أفراد عينة الدراسة، توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

 .والضغط المهني نظام العمل بالمناوبةد علاقة بين وجو -2

والضغط المهني لدى عمال الحماية  نظام العمل بالمناوبة عدم وجود علاقة بين إيجابيات  -1

 .المدنية بالوحدة الرئيسية لولاية أدرار

والضغط المهني لدى عمال الحماية  نظام العمل بالمناوبةوجود علاقة بين سلبيات  -2

 .المدنية بالوحدة الرئيسية لولاية أدرار

د فروق بمستوى الإستجابة للضغط المهني في إطار العمل بالمناوبة لدى عمال عدم وجو -5

 (.السن)الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية تعزى إلى متغير 



وجود فروق بمستوى الإستجابة للضغط المهني في إطار العمل بالمناوبة لدى عمال  -0

 (.ي العملالرتبة ف)الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية تعزى إلى متغير 

في إطار العمل بالمناوبة لدى عمال عدم وجود فروق بمستوى الإستجابة للضغط المهني  -0

 (.الخبرة المهنية)الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية تعزى إلى متغير 

في إطار العمل بالمناوبة لدى عمال عدم وجود فروق بمستوى الإستجابة للضغط المهني  -0

 (.الحالة العائلية)الرئيسية تعزى إلى متغير الحماية المدنية بالوحدة 

 :وفي ضوء هذه النتائج توصل الباحث إلى العديد من التوصيات، منها

 نظام العمل بالمناوبة تعتبر هذه الدراسة محاولة للتعرف على العلاقة القائمة بين 

 .والضغط المهني

  تفيد القائمين على تصميم أنظمة العمل في التعرف على أهم الخصائص التي ينبغي

، كما تساهم في وضع برامج مناسبة تتماشى مع  نظام العمل بالمناوبةمراعاتها في 

 .إنعكاساته وإفرازاته

 دامها عينة من عمال الحماية المدنية على وجه ة في إستخكما تبرز أهمية الدراس

يجعل هذا النوع من الدراسات مرجعا لدى المؤسسات والجهات مما الخصوص ،

رجال الإطفاء مقابل إسداء القيمة التي تكلف عمل  توضيحو ،المعنية بالصحة والعمل

 .دمة الإنسانية لنا جميعاهذه الخ

 ع من النمط في العمل وتحسيسهم كما تأتي أهمية الدراسة من تعريف العمال بهذا النو

من هذا  خصوصا ساعدهم مستقبلا عندما يواجهون مشكلاتاطره،وهذا قد يبمخ

 .المصدر

  وتأتي أهمية الدراسة ذات الطابع الأرغونومي ،في كونها أوصلت رسالة إلى

،بالدور الذي قد تلعبه الأرغونوميا في  نظام العمل بالمناوبةالمؤسسات المشتغلة ب

 .هذا النظام  تحسين صورة
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:مقدمة  

يستتتتمر الإنستتتاا المعاصتتتر فتتتي ستتتباق  متتتع التتتزمن لعلتتت  يدرّتتت  يوما أويفو عليتتت   وتعتتتد  هتتت       

المنافستتتة ظتتتاهرة إجتماعيتتتة  إذ أصتتتبق يعتتتاني متتتن نقتتتص الوقتتتس الأفتتتراد والجماعتتتات والمؤسستتتات 

قيمتتة الوقتتس بالعمتتل  وغيتتر قابتتل للبيتتع والشتتراء ولقد أرتبطتتةستتاعة للجميتتع  22 فالوقتتس محتتدود بتت 

بعتتتد أا شتتتهدت   الأمتتتر التتت ي شتتتكل هاجستتتام ّبيتتترام  للمنظمتتتات والعمتتتال علتتتى حتتتد  سواء خصوصتتتام 

الحيتتتتتاة البشتتتتترية تطتتتتتورام وتقتتتتتدما بتتتتتاهرام علتتتتتى محتلتتتتتف المستتتتتتويات الإقتصتتتتتادية والإجتماعيتتتتتة 

 منيتتة قتتد  والتكنولوجيتتة  الأمتتر التت ي ّل تتف العنصتتر البشتتري بتتدل المزيتتد متتن وقتتت  وتقيي تتد  بتتوتيرة

وتتعتتتتارض متتتتع وظائفتتتت  النفستتتتية تختتتتالف نظتتتتام حياتتتتت  الطبيعيتتتتة التتتتتي تعتتتتود عليهتتتتا منتتتت  الأ ل 

الشتتتيء التتت ي يستتتبب أ متتتات ومشتتتاّل لهتتت ا العنصتتتر والبيولوجيتتتة التتتتي يتميتتتز بهتتتا جستتتم الإنستتتاا  

النوم النشاط الراحة الإستتتتترخاء وغيرها متتتتن المهتتتتام )ّتتتت  علتتتتى مستتتتتو  عاداتتتتت  اليوميتتتتة البشتتتتري

 ينجتتتتر عنهتتتتا إختتتتلال بالستتتتي ر الطبيعتتتتي لبيولوجيتتتتا جستتتتم الإنستتتتاا وعواقتتتتب ...( يتتتتة الأختتتتر اليوم

وخيمتتتتة تتمثتتتتل بالخصتتتتوت فتتتتي إضتتتتطرابات و ثتتتتار علتتتتى مستتتتتو  مختلتتتتف الوظتتتتائف الجستتتتمية 

  (الضتتتتغط المهنتتتتي) الفيزيولوجية والنفستتتتية خصوصتتتتا علتتتتى صتتتتعيد العمتتتتل وهتتتتو متتتتا يستتتتمى بتتتت 

  .الفرد  مع الوقس الأمر ال ي يطرح مشكلة سوء تكيف وظائف

ويعتبر مجال الشغل والعمل من أبر  المجالات التي شهدت معاناة ومشاّل نتيجة سوء التكيف      

وصعوبة التوافق من قبل العامل وتوقيس العمل ولاسيما بعد أا شهد نظام العمل نظاما حديثا  فرضت  

مايسمى بالعمل التناوبي أوالعمل تحولات الحياة الإجتماعية والإقتصادية والتكنولوجية حيث بر  

بالمناوبة أو العمل بالدوريات وغيرها من المسميات  وهي ّلها تصب في معنى إستمرارية العمل 

وعدم إنقطاع  ومسايرت  لعجلة الوقس ومن المتطلبات الضرورية للعمل به   الطريقة  إلزامية وجود 

غناء عن   إلا أن  لتناوبي ولا يمكن الإستالعنصر البشري فهو الطرف الأساسي في معادلة العمل ا

حسب طبيعة نظام العمل التناوبي يفزر إنعكاسات و ثار سلبية تعود بالدرجة الأولى على العامل 

  ولقدإشتكس (2908)و خروا"ّولكهاوا"وهو ما أّدت  إحد  الدراسات السابقة ل المشتغل حسب  

  أفرادها ومنتسبيها  وحاولس من خلال ه ا منظومة العمل البشري ّثيرا من الضغط المهني لد 

كثير من البحوث والدراسات أا تتوصل إلى إستراتيجية تسعى من خلالها للتخفيف والتقليل من حد ة ال

ت لي فكرة أا أتناول موضوع العمل التناوبي قا من ه   الدراسات السابقة  تر الضغط المهني  وإنطلا

حت م عليها الإشتغال ب  ّالمطارات والمستشفيات والمؤسسات وواقع  بالمؤسسات الجزائرية التي ي

ولقد وقع الإختيار على مؤسسة الحماية المدنية لكونها ميداا الأمنية والخدماتية ّالحماية المدنية 

خصب لتناول مشكلة الدراسة ومعالجتها حسب طرق البحث العلمي بشكل لائق  وتحاول ه   الدراسة 



 

التناوبي وعلاقت  بالضغط المهني لد  عمال الحماية المدنية  من خلال التعرف على نظام العمل 

 :العناصر التالية

خات بتقديم البحث؛ و قد تضمن التأسيس للإشكالية و تحديد المشكلة  الفرضيات   :الفصل الأول

 .أهمية الدراسة  الأهداف الدراسة   التعاريف الإجرائية لمفاهيم البحث

ويشتمل على التمهيد   ونشاة وتطور العمل  وتعريف  نظام العمل بالمناوبةبخات :الفصل الثاني

العمل  وأوقات العمل بالدوريات   دوريات العمل التناوبي  وأسباب ظهور  أهميت  تنظيم

 وّ ا الجانب القانوني  نظام العمل بالمناوبةوعيوب  وانماطها إضافة إلى أنواع نوبات العمل مزايا

نظام العمل لالدراسات السابقة   نظام العمل بالمناوبةض الناشئة عن وأهم الأعرا  بالمناوبةللعمل 

 .وخلاصة الفصل  بالمناوبة

 ومفهوم الضغوط  تعريف الضغط يتضمن التمهيد  خات بالضغط المهني و:الفصل الثالث

المهني عناصر الضغط المهني  أنواع الضغط المهني  وّ ا مراحل الضغوط المهنية 

ا نظريات الضغط المهني  والنماذج المفسرة للضغط المهني  الآثار المترتبة على الضغط  مصادره

المهني  إضافة إلى أعراض الضغوط المهنية بالنسبة لعمال المناوبة وإستراتيجية مواجهة الضغط 

 .المهني  الدراسات السابقة للضغط المهني  فخلاصة الفصل

 :ضمنتخات بالإجراءات المنهجية للدراسة  و ت :الفصل الرابع

  أداتي (ميداا البحث و مدة الدراسة)وحدود الدراسة   منهجهاوتضمن : ستطلاعيةالدراسة الإ -

 .تين  إجراءات التصحيق و أهم التعديلاتدالدراسة  الخصائص السيكومترية للأا

إجراءات الدراسة  و أسلوب المعالجة ويتضمن مجتمع الدراسة  عينة الدراسة  : الدراسة الأساسية -

 .الإحصائية

  خات بعرض نتائج الدراسة حسب الفرضيات: الفصل الخامس

إلى  ستناداإ النتائج حسب الفرضيات  و اقتراح عدد من التوصياتبمناقشة  يهتم :الفصل السادس 

 .نتائج البحث

  ثم إعداد المراجع المعتمد عليها  قائمة الجداول و الأشكال و الملاحق الضروريةو . 
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:الإشكالية –  

من أكبر المشاكل التي تزعج القائمين على العمل في بلدان العالم المختلفة المتقدمة والسائرة في      

فهم يسعون لإيجاد حلول تساهم  هي مشكلة الضغوط المهنية التي يتعرض لها عمالهم ،،طريق النمو 

في تفادي هذه الضغوط أو العمل على تخفيفها والحد من آثارها ، وعلى هذا الأساس أقيمت دراسات 

عديدة محلية وأجنبية حول مصادر الضغوط المهنية وأسبابها وأشارت بعض الدراسات كدراسة 

ور إضطرابات بيولوجية أن العمل بنظام المناوبة يساهم في ظه( 8691كولكهاون وآخرون،)

والتي أقيمت بفرنسا خلصت إلى أن ( 8611لانكري،)وفسيولوجية وسلوكية ، كما أشارت دراسة ل 

ونوهت بعض الدراسات .عمال المناوبة لديهم إستجابات نفسية للضغط الناتج عن العمل التناوبي

. ثا مثيرة للضغوطأن ظروف وخصائص نظام العمل التناوبي تشكل أحدا( 7002لعريط،) المحلية 

وإذاكان العمل التناوبي قد ألقيت على عاتقه المسؤولية الكبيرة في تعرض العمال للضغوط المهنية 

حتم تبمختلف المهن ، أثار إنتباه الطالب الباحث مهنة الرجل الإطفائي فهي واحدة من المهن التي ي

لمهن جملة من الظروف والشروط ، وتتطلب مهنة رجال الإطفاء كغيرها من االتناوبيعليها العمل 

ينبغي الإلتفات إليها وذلك لكونها واحدة من مختلف المهن التي  نونظام العمل ،الخاصة ببيئة العمل

أصبح صاحبها يعيش جملة من الضغوط  المهنية مما يجعله يحاول التغلب عليها ، فطبيعة العمل الذي 

علق بحياة الانسان بالخصوص ، الشيء الذي ألقى يقوم به بإعتباره عمل إنساني بالدرجة الأولى ومت

على عاتق رجل الإطفاء المزيد من المسؤولية ذلك أن أي نقص في وتيرة الأداء أوتأخر في الإستعداد 

 .للمهمة قد يكلف خسائر بشرية ومادية

يتولد وتعتبر الضغوط المهنية من أبرز التحديات التي تواجه رجل الإطفاء في بيئة عمله ، حيث      

ستجابة التلقائية لها ، فتظهر عليه العديد من المظاهر بأشياء لايستطيع العامل تحقيق الإعنها المطالبة 

المرسي و .) كالإرهاق والإجهاد  وتفشي القلق ومشاعر الإحباط والغضب والإكتئاب

 (315:،ص 2002،رونآخ

الأخطار التي يواجهها جراء الكوارث ووأمام المخاطر الصحية والنفسية المحدقة برجال الإطفاء      

صابة بها ، وكذا نظام العمل الذي يلتزم به العمال في هذه المهنة  والذي يتميز بطول المدة وإحتمال الإ

طفاء قبات السالفة الذكر  بين رجال الإوالاستعداد التام على طول هذه المدة ، وقد تحول هذه الع

بإعتباره أحد ،ون بنوع من الرضا عن العمل مما يجعلهم يحس   ومستوى الأهداف المرجو منهم تحقيقها

أسباب إخفاقه في تحقيق أهدافه، ونتيجة شعور رجال الاطفاء بعدم الرضا عن العمل أو الاجهاد المهني 

وغيرها من المظاهر السلبية التي لاتصب في صالح العمل الإنساني، والتي تنتج عنها مشاكل داخل 

مستهدفا للحوادث العمل وعرضة  مبرر أو التاخر في العمل ، وجعلهالعمل كالغياب بدون 
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إعتبرت مؤسسات الحماية المدنية من ضمن المؤسسات التي يتعرض  ضطرابات السيكوسوماتيكية،للإ

عمالها لمصادر متعددة من الضغوط وذلك نظرا لطبيعة أعمالهم والتي تتطلب وجوب أخذ الحيطة 

ما تزداد الأعباء والمسؤوليات وهذا مايؤثر في العامل ويعرقل سعيه والإنتباه المستمر خصوصا عند

 .إلى تحقيق التفوق في إنجاز المهام الموكلة إليه

في السنوات الاخيرة بدراسة ضغوط انظمة العمل المختلفة بما فيها نظام العمل  وقد زاد الإهتمام     

بالمناوبة والعوامل التي من شأنها مقاومة تلك الضغوط قصد مساعدة العامل على تحقيق سلامته 

،  "مان وهوفمان" الجسدية والنفسية والحفاظ على مقوماته الأسرية والإجتماعية ،إذ أشارت دراسة ل

(8690) Man&Hofman حول مدى تأثير دوريات العمل على العلاقة بين الأصدقاء بمركزين

من العمال العاديين في المركز القديم أقاموا %81للكهرباء أحدهما قديم والآخر جديد فتوصل إلى أن 

من عمال الدوريات ،أما في المركز % 48علاقات مع غيرهم مرة في الأسبوع على الأقل ، مقابل 

 .من عمال الدوريات %98من العمال العاديين مقابل %88إن نفس الإجابة قدمها الجديد ف

وكذالك بينت بعض الدراسات الخلل الذي يسببه نظام المناوبة على المستوى الأسرى ،إذ وجد      

من %84من المتزوجين و%28أن ( 1×4)في دراسة لعمال الدوريات من نمط ( 8692)أوليتش ، 

لإضطرابات التي يتسببون فيها لعائلاتهم ،أما زوجاتهم فيشتكين من إستحالة نسج العزاب يشتكون من ا

علاقات ودية من الناس في السهرات والخفلات وإضطراب العلاقة الزوجية ، زيادة عن الصعوبات 

 .في تنظيم مختلف الشؤون العائلية

مت حول سات سابقة والتي أقيمن درا ،طلاع عليهبق ومما سمح للطالب الباحث من الإنطلاقا مماسإ    

نعكاسات النفسية المترتبة عنه ، جاءت الدراسة الحالية والتي حاولت التعرف نظام العمل بالمناوبة والإ

على العلاقة بين العمل والضغط المهني لدى عمال الحماية المدنية  ولم تحظى هذه العلاقة بدراسة 

إرتأينا ان نتناولها من خلال الإشكالية التي تصاغ في  مشابهة  في حدود علم الطالب الباحث ، إلا اننا

 :السؤال التالي

 والضغط المهني ؟  نظام العمل بالمناوبة بينهل توجد هناك علاقة  -

 :ومن هذا السؤال العام تتفرع أسئلة فرعية نصوغها في مايلي -
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والضغط المهني لدى عمال الحماية المدنية   نظام العمل بالمناوبةهل يوجد هناك علاقة إيجابية بين  -

 بالوحدة الرئيسية لولاية أدرار ؟

والضغط المهني لدى عمال الحماية المدنية   نظام العمل بالمناوبةهل يوجد هناك علاقة سلبية بين  -

 بالوحدة الرئيسية لولاية أدرار ؟

مناوبة لدى عمال الحماية هل توجد فروق بمستوى الإستجابة للضغط المهني في إطار العمل بال-

 ؟( السن)المدنية تعزى إلى متغير 

هل توجد فروق بمستوى الإستجابة للضغط المهني في إطار العمل بالمناوبة لدى عمال الحماية --

 ؟( الرتبة في العمل)المدنية تعزى إلى متغير 

عمال الحماية  هل توجد فروق بمستوى الإستجابة للضغط المهني في إطار العمل بالمناوبة لدى-

 ؟( الخبرة المهنية)المدنية تعزى إلى متغير 

هل توجد فروق بمستوى الإستجابة للضغط المهني في إطار العمل بالمناوبة لدى عمال الحماية -

 ؟( الحالة العائلية)المدنية تعزى إلى متغير 

 :وض الدراسةفر -2

يمكن صياغة مجموعة من الفرضيات التي  إنطلاقا من إشكالية الدراسة والتساؤلات السابقة ،     

 :تسعى الدراسة إلى التحقق من صحتها وجاءت على النحو التالي

 :الفرضية الرئيسية

 والضغط المهني  نظام العمل بالمناوبةتوجد علاقة بين  -8

 :فرضيات جزئية

والضغط المهني لدى عمال الحماية المدنية بالوحدة   نظام العمل بالمناوبةتوجد علاقة إيجابية بين  -2

 .الرئيسية لولاية أدرار

والضغط المهني لدى عمال الحماية المدنية بالوحدة   نظام العمل بالمناوبةتوجد علاقة سلبية بين  -5

 .الرئيسية لولاية أدرار

عمال الحماية المدنية توجدفروق بمستوى الإستجابة للضغط المهني في إطار العمل بالمناوبة لدى  -4

 (.السن)بالوحدة الرئيسية تعزى إلى متغير 
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توجدفروق بمستوى الإستجابة للضغط المهني في إطار العمل بالمناوبة لدى عمال الحماية المدنية  -3

 (.الرتبة في العمل)بالوحدة الرئيسية تعزى إلى متغير 

للضغط المهني في إطار العمل بالمناوبة لدى عمال الحماية المدنية  توجدفروق بمستوى الإستجابة -6

 (.الخبرة المهنية)بالوحدة الرئيسية تعزى إلى متغير 

توجدفروق بمستوى الإستجابة للضغط المهني في إطار العمل بالمناوبة لدى عمال الحماية المدنية  -7

 (.الحالة العائلية)بالوحدة الرئيسية تعزى إلى متغير 

 :أهداف الدراسة-5

 :تهدف الدراسة الحالية إلى

الضغط المهني  لدى عمال المناوبة من رجال  –معرفة العلاقة بين متغيرات الدراسة العمل التناوبي  -

 .الحماية المدنية

 .بين العمل التناوبي والضغط المهني( إيجابية ، سلبية )تحديد نوع العلاقة  -

الإستجابة للضغط المهني في إطار العمل بالمناوبة لدى عمال الحماية بمستوى معرفة  الفروق  -

 .(السن ، الرتبة ، الخبرة المهنية، الحالة العائلية)في ضوء المتغيرات التالية  المدنية

 :أهمية الدراسة-4

 :يمكن أن تساهم الدراسة في النواحي التالية

التعامل مع نظام المناوبة وتوعية العمال من  مساعدة العمال والقائمين على شؤون العمل في كيفية -

 .تفاديهاوإختيار الأسلوب المناسب ل الآثار التي قد تنجر عنه

زيادة المعرفة العلمية حول العمل التناوبي ومحاولة تقديم إضافة للدراسات الأرغونومية بشكل  -

 .خاص وعلم النفس العمل والتنظيم بشكل عام

 .وهو العمل بالمناوبة  المهني الذي ينتج نتيجة أسلوب من أساليب العملتسعى لتحديد حجم الضغط  -
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إستغلالا الكشف عن الإيجابيات والسلبيات التي يحققها العمل التناوبي لعمال المناوبة قصد إستغلالها  -

 .أمثل

للدراسة يمكن ان تساهم هذه الدراسة في فتح المجال أمام بحوث ودراسات  المساهمة الإجتماعية -

 .أخرى التي تهتم بجوانب أخرى تدور حول مفاهيم الدراسة

 :التعاريف الإجرائية -3

التعرض في هذه الدراسة إلى مجموعة من المتغيرات الأساسية ولقد تطرق الطالب الباحث إلى  تم

 :وضع تعريف إجرائي لكل هذه المتغيرات على حده

المنهج الزمني الذي تتبعه المنظمة في أساليب التشغيل : يعرفه الطالب الباحث على أنه :نظام العمل

 .وطبيعة العمل يشمل مجموعة من القواعد والأحكام تحدد

نظام عمل يحتوي على ثلاث مجموعات  :يعرفه الطالب الباحث إجرائيا بأنه :(5×24)بالمناوبة العمل 

عمل ، وعلى ثلاث نوبات عمل متساوية زمنيا ومتعاقبة ، كل نوبة عمل مدتها أربع وعشرون ساعة 

وبذلك يضمن العمل بدون  يتعاقب عليها العمال كل يوم ، تلي بعد ذالك فترة راحة مدتها يومين ،

 .انقطاع طوال أيام السنة

حالة تصيب الفرد نتيجة عدم توافقه :راستنا هذه بأنه يشير مفهوم الضغط المهني في د :الضغط المهني

مع طبيعة نظام العمل ، لتعرضه لمثيرات تنظيمية وعملية تفوق طاقته التكيفية ، ينتج عنها مجموعة 

مقياس الضغوط المهنية المطبق في ضغطا مهني للعامل وهو ما يقيسه  تسببمن الإنعكاسات السلبية 

 .هذه الدراسة

 :الحماية المدنية

الحماية المدنية مرفق عمومي مكلف بحماية الأشخاص والممتلكات موضوع تحت وصاية وزارة 

لمسايرة التطورات التكنولوجية  الداخلية والجماعات المحلية ، حيث طبيعة مهامها تتطور بإستمرار

لضمان التكفل الخاص بالمهمة ( تقني وعلمي)والنمو الديمغرافي في الوطن ، تتميز بتنظيم إداري 

 .الإنسانية المنوطة بها
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هم مجموعة من الأفراد المنتمين لمؤسسة الحماية المدنية والموكلة إليهم مهمة :عمال الحماية المدنية

 .وفق نظامها المنتهج تحقيق أهداف المؤسسة

هي مجموعة الآثار المستحسنة التي يستفيد منها العامل نتيجة إشتغاله تحت : إيجابيات العمل التناوبي

 .نظام العمل التناوبي

هي مجموعة الآثار السيئة التي يعاني منها العامل نتيجة إشتغاله تحت نظام : سلبيات العمل التناوبي

 .العمل التناوبي

 :التدخل عمليات

هي المواقف التي تدخل ضمن نطاق عمل رجال الإطفاء، يشعر من خلالها العامل بضغط مهني نتيجة 

 .تعرضه لها

 :المحددات المتعلقة بالتنظيم 

هي نوع من أساليب العمل التنظيمية التي تنتهجها مؤسسة الحماية المدنية ، تجبر العامل على الإلتزام 

 .ني جراء تفاعله معهايحس من خلالها بضغط مه بها،
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 :تمهيد-

يعتبررررررررا مصعررررررررر  مصرترررررررراد مصاجتمررررررررن ص رررررررر    ررررررررا    تترررررررر       تررررررررر  ن  مصع تررررررررا       

أضررررررت  صرررررر   م لا يررررررتا جررررررإم مص رررررر    لا    ملأس سررررررن صرعاةرررررر  جمررررررب    دم     رررررر  مص ترررررر   

مص ررررر    مهورررررا  جررررر  مصع ترررررا مصبسرررررا  ةمرررررر  خت  خررررر   لا يمرررررت  ن أ ررررراجر    ررررر  مهورررررا 

صرررررعتا مصعرررررر  خررررر  يمرررررر    صعرررررر  مصت ررررر   ن جتت ررررر   خرررررا   دم  جرررررإر مصع  ررررر   رررررا    ررررر    

 لا أ  مصع ترررررررا مصبسرررررررا     خررررررر  خ  صررررررر    رررررررا   ص ت ررررررراي ف مصترررررررن ةاضرررررررم  مص م رررررررا  

مصعررررر     لا أصررررربي و ررررام   ترررر  خرررر  مص   تررررر    مرررررإم مص رررر   خرررر  ي ب ررررن أ   ترررر ةا صرررر  ص  ترررر  

 .مص فمت   مصت ت   ملإ تر  ت 

 :تعريف العمل-2

 مصررررررإ   صلإجمرررررر  مص سرررررر   مصر  رررررر  "   أجرررررر يعررررررال مصعررررررر  ةررررررن   ررررررا ملا تررررررر   مصر د مررررررن 

يمررررررال  صرررررر  مصمررررررت ا    رررررر  مص رررررر ا مص بتعترررررر   ملا تر  ترررررر       ي مرررررر  صت بترررررر     رررررر ف 

 .) 9 ص:2003بشيانية ، ،)  "ملإجم    مصر ترا  جإر مص    ف  ت     ادي ت 

خ ض      مصبسا  مال مص ف ظ     مص ت     سترامدج فتا مصإ  يؤ ي  مص س   مصر:"  يعال مصعر   أج 

 .(22ص: 2002،مباركي ) "  ت        تتا  عض وت جص مصر تط 

 جرررررر  خ ر  رررررر  خرررررر  مصع  رررررر ف ملا تر  ترررررر  مصررررررإ  يمررررررت فا :" رررررر ص    مصعررررررر  ررررررال   ررررررا     

 .(42ص:4992عبد المنعم ،)جس   مصفا أ    ةتا  خ  

 رررررا  مص مرررررا أ  مص رررررادمف لإج ررررر    رررررن  خررررر   أ  "   صررررر   عايفررررر  ص عرررررر  "  يبمرررررتا"ي رررررا      

مصعررررررر  :"  يعاةرررررر   ررررررإص     صرررررر " مصر  رررررر  ج رررررر     ترررررر    يرررررر   مص مررررررا مصبرررررراجن أ مصع  ررررررن

ضررررراا خررررر  مص سررررر   مصعرررررايض مصسررررر خ    جررررر  يعتررررررا   ررررر   رترررررا مصعر تررررر ف مص فمرررررت  مصترررررن 

 (99والتراس نيف ، ب س ،)"ي  ا   تم  مص  ج  ملإجم جن

دي  مصمررررررر     أسرررررررتا ص مص  صررررررر  مصب  ررررررر   عايفررررررر    امجتررررررر  ص عرررررررر  خررررررر  وررررررر   مصتعررررررر     

مصر  رررر  ج رررر  جررررال خرررر  ي رررر   صرررر  مص سرررر   ملإجمرررر جن :  أجرررر     مص  صرررر  مصب  رررر   ترررر  يعاةرررر

 .أثا     مصرمت ا مص فمن  مصت ن  ملإ تر  ن
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 :وتطور العمل  نشأة -3

 :في العصور القديمة-3-4

   ررررررر   ملإجمررررررر     ررررررر    ررررررر  مصبمرررررررت         مصعرررررررر   رررررررا  ص سررررررر   أخررررررر  مص   ررررررر        

 د ب ررررر   ت  ررررر  ةرررررن مصعتررررر د مص ايرررررر     ص بتعررررر   خ   رررررر ت  خررررر   سررررر ج  ص عرررررر     تررررر  

  مف  مرررررت   يمرررررتعر م  ةرررررن   تترررررا ةرررررن مصباميررررر    ررررر    رررررا ملا ررررر  د   ررررر  مص  ررررر د   رررررأ

صررررربي صررررر ع  صرررررن  مف أ  رررررا     جررررر     ررررر د  ة  جررررر  أخت   تسررررر   خرررررا مصت ررررر د أمصعرررررر  صتررررر

تا مصعررررررر   مرررررر  مصعررررررا  مص رررررر     ترررررر  ام رررررر  صلإمررررر د ملإ رررررر    ملأ صرررررر  صت مرررررأ صررررر  مصر

  مف ةرررررن مصترررررتا مصب رررررا  صتتررررربي أجرررررا ختررررراد  ص رعتسررررر  سرررررتعر   جرررررإر ملأ  ا  صررررر   صررررر  أ

اأ سرررررت ر د ملأد     رررررصررررر  مصعرررررر  مص دم رررررن ةرررررن  ررررر    عررررر    لإثرررررا  جت ررررر   رررررت   ةسرررررت    

 ترررررررر  ن ص عرررررررر  يلإمرررررررا مصر تررررررررا مصرسررررررر  ن مصرررررررإ   رتررررررر    صر  تررررررر  مصع خررررررر  مصت مرررررررتا ملإ

ص سررررر ج  ملاجتررررر ل  مصعرررررر  مصرسرررررتال  مصت  يرررررا مصرتمررررر    صر ت ررررر ف مصعرررررر  جلإرررررام ص سرررررع د 

خ ي بررررا أةررررام  مصر ترررررا  ررررإص   خرررر  ثررررا و رررر  جررررإر مصرا  رررر    رررر ديأصرررربي مص ررررر  ن مصررررإ  

 .(41ص:2002هدفي ، )ست   مصعر  ملإجم جن ةن مص ب ت   ملإ

ص رررررا   ررررر د مصعرررررر  ملإجمررررر جن  ت ررررر د مصررررر خ     تررررر  أصررررربي  ررررر  دم   ررررر   جتررررر ل  تررررر       

     ررررر  مصساترررررت   جسررررر   مص   ررررر   صررررر  مصتبررررر    مصمررررر عن  رررررت  مص ب جررررر    خر  ررررر   سررررربب  ةرررررن 

ظمررررررر د مص ب تررررررر   ملاسرررررررت        ظمررررررراف مصر  تررررررر  مصا صررررررر  ص سررررررر ج  ملإجتررررررر ل    مرررررررتا 

  ب رررررر  مصا ترررررر   خرررررر  ج رررررر   رررررر     ب رررررر  ملأثايرررررر  مصر ترررررررا   ص ررررررا د   صرررررر   ب تررررررت    

خ تررررررا مصرررررام  رررررادي ت  خ ررررر  مصر تررررررا مصرسررررر  ن   خمرررررت ام ةرررررن  صررررر   صررررر   د فررررر    جت  تررررر  

 ضررررر ة   صررررر  جسررررر   مصر  تررررر  مصا صررررر    سررررر ج     رررررر  ملإجمررررر    صررررر   رررررا مصر تررررر ل مص ررررر  ض

 .ملإجت ل

فرررررر  ظ رررررر   خررررررا   رررررر د مصرررررر خ    ررررررام ا مصابررررررا  ملاجت  ترررررر    جسررررررأف   رررررر دمف خات      

ج مرررررر  أ ررررررتما    مص  رررررر د  مصا خ جترررررر  مصتررررررن  رررررر مجاج   مصرررررر   ترررررر   ترررررراج  مصررررررامج  خ مرررررر

خ مررررر  صررررر     مصاسررررر   صررررر     ملأسررررر    جتررررر ل خررررر     ةرررررن خ ررررر لاف صررررر   ت  خت   ررررر  إ 

 ررررررتماف  ررررررإص  مص  رررررر د   مصبا جرررررر   مص مررررررتا   تاجرررررر  خرررررر  مصترررررر    ف ملأورررررراا    ررررررا  

 جامخ ف ةن ختا     خ م       ملأ ر   ةن   ي  ملإأ ا   خس ديا  إمصفا  جت    
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  عرررررض مصرسررررر ديا ةرررررن خ ررررر   مص دم ررررر   مصرررررا     ررررر  ي  رررررا ةرررررن  مرررررا ملاسرررررا  مصفا  جتررررر   

 .(17ص:2002هدفي ، ) مص  ص   خت    و ص   متا  ت لإتا  ؤ   مصعر   مصعر  

   أسررررر ي خررررر    ص عرررررر  ةرررررن مصرا  ررررر  مص  ص ررررر  خررررر    ررررر د مصر ترعررررر ف أ  ر خررررر  ظمرررررا     

مصبامجتررررر  أ  ةرررررن ظررررر  مص لإررررر   مص بتعرررررن مصرررررإ   رتررررر   ترررررف  ملإ رررررامر مصررررررر دي   ررررر  مصعبترررررا 

 ي ررررر   مرررررب  خ   خررررر   سرررررت ا  مصعرررررر    ظررررر  جرررررإم مصرفمررررر   مصرررررر    سررررر جام صفترررررا    لأ م 

ختترررررر  مف مصتررررررن أخت   جرررررر  سررررررت    ملأ ررررررامل ص ر  ةلإرررررر    رررررر  مص لإرررررر   مص ب ررررررن  ملا ب رررررر  ملأ

 .س    

 :نشأة وتطور العمل في العصور الوسطى-3-2

وت ررررر  جلإررررر   مصعرررررر   أجرتتررررر  ةرررررن جرررررإر مصرا  ررررر   ررررر  سررررر   تم    ررررر  ضررررر ط  رررررا   ص رررررا 

خرررررر  م ارررررإ  ررررر   مورررررا خررررر  مصعب  يررررر     مخررررر  خ مررررر  مصع خررررر  مصررررراي ن   ررررر    ررررر  مصاتررررر  

مصرا  ررررر   رررررت  جررررر  ت  خررررر  وررررر    رررررأ  خررررر  جلإررررر   ملإ  ررررر    ير ررررر  مصترتتررررر  ةرررررن جرررررإر أ

 .مصعر 

  :في المجتمع الزراعي  – 4

 تررررر    مرررررا مص لإررررر   ملإ  ررررر  ن ةرررررن  بررررر د مصر  رررررت  مصررررر دم تت    ب ررررر  ملأ  ررررر   مصرترتررررر   

رررررر   جت رررررر   وررررررا آ    ت رررررر  خ  تترررررر   صرررررر  سررررررتا تا   ترررررر تبعترررررر  مص رررررر  صندمضررررررن مصرر   رررررر  ص م 

خرررر  خرررر   ررررا   وفرررر  ج  رررر   جرررر   رررر  جررررإم مص لإرررر    رررر  مصمرررر    خرررر   ترررر  أخ  تتمرررر  صررررإص   وت

جتررررررر ل خت ل  سررررررر ج  ملإإ   بعتررررررر  مص ررررررر  صرررررررند   مصمرررررررر   صررررررر   رررررررمصعب  يررررررر   إي ررررررر   جلإررررررر 

 .(49ص:2002هدفي ، ) د   ض ة   ص  س     أث ث  مصا  ست      ملأإ 

  ملإ رررررامر مصررررررر دي خررررر   رررررال مصر صررررر    ررررر  ملأ  ررررر   ي  مرررررا مصررررر  أ  خررررر  ثرررررا ي  ررررر      

جررررر  ت    رررررامر   تتررررر    يتر ررررر  ةرررررن  خرررررت ل ملإ  ررررر  ن صرررررند   مصترررررن  رررررا جم  لاير ررررر  

مص تررررر     صعرررررر  مص دم رررررن ثرررررا   رررررامر خب  رررررا يتر ررررر  ةرررررن مسرررررتعر   مص ررررر    مص ررررر ج   ص سرررررتت   

 مص ررررررامج  مصرات فرررررر     مفمصف  ررررررن   فررررررا    ررررررتما ملأ  رررررر  مصر ترررررر ل مصفرررررر جض ص عررررررر  

     تررررر  أجسررررر  جرررررإم مص لإررررر   مص ررررر مة  مصر  يررررر  أخررررر   مصر ت رررررت   تررررر   ةعمرررررا ص يررررر     فررررر    

 . ر ما صاةا خمت ا خعتستما
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 مجررررر  مصرررررإ  يتر ررررر  ةرررررن  تررررر  ظمرررررا جلإررررر   مص : فيييييي المجتميييييع الصيييييناعي والتجيييييار   – 2

 ررررراد    رررررا    يرتم ررررر    اةررررر  خعت ررررر   يسررررر      ب ررررر  خعت ررررر   ترررررادل خ ر  ررررر  خررررر  ملأ

ةسرررررتخ مصرم ررررر  مصرررررإ  ...  رررررتخ مصرم ررررر   مصرع رررررر   مصتررررربت  : جاختررررر  خررررر   تررررر  مصتاترررررص 

  جرررررر  خم خرررررر   تر رررررر  ةررررررن  ر ترررررر  مص  جفرررررر   مصرررررراة    رررررر   بررررررا أ  رررررر  سرررررر    ص   جفرررررر  تيع

جلإررررررر  مصعررررررر     ررررررر  أ خع ي تمرررررر    ررررررا خا صفرررررر  صررررر مجي   رررررر  ختررررر ص م      تممرررررر  ةررررررن مصع

  ررررررر   ضرررررررا جلإررررررر   مص  جفررررررر   موتتررررررر د ملأ   ررررررر     د مصرع ررررررررت  أ  مصعاةررررررر   يتر ررررررر  ةرررررررن

 .ج ر    ص  مص  جف مص ا    ب صما ةن ملإ

 ررررررراث  أ مصتررررررن  1798ص ررررررا ظرررررر  جررررررإم مص لإرررررر   سرررررر جام  تررررررر   ترررررر   مص رررررر د  مصفاجمررررررت       

 مد  مج   رررررر  خرررررر  مصربرررررراأ ختررررررام  مصعررررررر    اسرررررر  خباأسرررررر      ملإ  رررررر لاف  اديرررررر  ةررررررن 

 أ   ررررررر  مص ايررررررر  صن رررررررا    ةرررررررن  مصعررررررر   ص  ايررررررر     أص ررررررر  جلإررررررر   مص  مجررررررر  مص اةتررررررر 

ةررررررن سرررررربت     ترررررر   صرررررر    اررررررإف م ررررررام مف  ر ترررررر    خر دسرررررر  ملأ ررررررر   مصتررررررن يات د جمرررررر 

  ت رررررررر دمف مصرم ترررررررر   تا دخاسرررررررر   يررررررررا    رررررررر   أ صمرررررررر   ص رررررررر   مص  مجرررررررر    ملإج خرررررررر  

dallard  Decret (1871  )ج رررررررر ا مصترررررررر   ن  مصت رررررررر د   لإمرررررررر د  خرررررررر  ج رررررررر   ررررررررا  ملإ

مصتررررررررر   ن  رررررررررت  أد ررررررررر ا مصعرررررررررر         ظمررررررررر د مصت ررررررررر ة لاف مصتررررررررر   ت  مص اي ررررررررر  مه

ررررررملإ     رررررر جا وتترررررر   مص م ررررررا ةتب رررررر د  ررررررإص  مصرفمرررررر   ملا تترررررر    مص ررررررا ص عررررررر   أدس 

 .مصاأسر صت 

 :نشأة وتطور العمل في العصر الحديث 3-3

مصعرررررررر    أصررررررر  ا ا ظمررررررر د مصترررررررام  ف  مصت    ررررررر ف  رررررررت  ختررررررر صي مصعرررررررر   أص رررررررا      

  بترررر  خبرررراأ  رررر مصما مصرم ترررر   صرررر  ةسرررر  أ ررررا ح    رررر ل ةررررن   رررر م مصعررررر    سرررر    صرررر   

جلإرررررر   ت ررررر د ةرررررن مصعايرررررا خررررر  ملأجتسرررررا ملإةرررررن مصتع  رررررا   ررررر      ررررر   تررررر    مد  سررررر     ملإ

 ضررررر   سررررر  اف   سررررر   خب  رررررا    ررررر  جرررررإر ملأ  تتررررر  ي    ضررررر   ررررر  مصر  ةمررررر  مص رررررا  ملإ

مصترررررام  ف   رررررت   اةرررررن    ررررر    ةرررررا مصا صررررر  ص تررررراو  ةرررررن   لإرررررتا مصع  ررررر ف  مص رررررا خررررر 

 تتررررررر  ي  مصرت ررررررر د      تر  تررررررر   ملإ ررررررر    جررررررر   خررررررر  مصتررررررر م   ص رتررررررر صي ملإمصعرررررررر   لإ

 (49ص:4999ة،حميأ)خ  ملأ   صت صن  ف  مصم ا  

 ررررر  سرررر  ف ةررررن مصفتررررا  خرررر  ت  مص ررررا  مصمرررر  ا  سررررا  صرررر    يرررر  مص ررررا  مصت سررررا  سررررا  عررررض 

مصا صررررررر   رررررررتام ت  سررررررر  اف   ررررررر   رررررررر  لإسرررررررر صت   م مصاأمصررررررررإمج  مصف ايررررررر   مصف مرررررررفت  

إر وت فررررررر    ب ي ررررررر  جررررررر  تر  تررررررر     رررررررا  لإرررررررتا مصعرررررررر      خررررررر  مصعامصررررررر  ملإص ترررررراو  ةرررررررن  
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 ررررر د خررررر  أجرمررررر  خرررررإج  ورررررت ل   بررررر ي  خام ررررر  مصت مصررررررإمج  ةرررررن جلإا مررررر  ص عرررررر   مررررر  

 ف رررررر    رررررر  ضررررررا د   رررررراو  مصا صرررررر   ةررررررن   رررررر د مص لإرررررر     تر  ترررررر  مصتررررررن مصاأسررررررر صت  ملإ

مصرف ررررررررا   ظررررررررا ل مصعررررررررر      رررررررر   أ ررررررررا    رررررررر   جررررررررإم مصترررررررراو   صت مررررررررت مصاأسررررررررر صن

ةررررررن جلإايترررررر   رررررر   مصتسرررررر ت  مص  خرررررر   "  ت رررررر "ج  ترررررر    ملإ" ستمررررررر  جررررررا "مصم يمررررررا  

خت  ضرررررررا أتررررررر  مص رررررررر   ملا ترررررررر  ن ص عرررررررر     صترررررررمصرررررررإ    صررررررر   ت  "  صتررررررر   ةايرررررررال" 

 .مصرا  ا   جس     مد  ص  ر   ملا تر  ن 

 ر خرررررر  ةررررررإ    جرررررر  جررررررإر مصع مخرررررر  مصرات فرررررر    سرررررر  اف   رررررر  ظمرررررر د  رررررر ج   مصعررررررر       

   رررررررر در صتسررررررررر   ررررررررادي ت   رررررررر  مصر رررررررر لاف ملا تر  ترررررررر    ملا تترررررررر  ي  مصتررررررررن  تترررررررر   

 ع  ررررر ف مصعرررررر  مصفا يررررر   مص ر  تررررر    رررررا  ررررراث  ةرررررن   ررررر  مصفترررررا    رررررا   صررررر   ف ةع تررررر  

 11خررررر   ت مررررر   ررررر ج   ي  ةرررررن خ ررررر   مصعرررررر  م تبررررراف  اميررررر  صلإمررررر د  ررررر ج   مصعرررررر  مص رررررا

ةرررررن ةاجمررررر  مصرررررإ  م ترررررال   ايررررر    ررررر ي  مص رعتررررر ف مصرم تررررر    ثرررررا  ررررر ج    1991خررررر دي 

سررررررب  ت      ررررررا مجتم رررررر  مصب ررررررام  ملأورررررراا مصررررررإ   ررررررا  خررررررا  مصام رررررر  ملأ 1891 ترررررر    ي 11

جمررررررا ةاجمرررررر  ةررررررن  ر ترررررر   ضررررررا مصتسررررررايع ف مصر لإررررررر  ص عررررررر    أثررررررا  صرررررر    رررررر   ا رررررر  

 . ر رررررررررر    رررررررررر   رررررررررررا  سررررررررررايع ف مصعررررررررررر  مصت  ررررررررررت  ةررررررررررن  عررررررررررض مصررررررررررا   مصتررررررررررن 

 (22ص:4999ة،حميأ)
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 :بالمناوبةالعمل  -2

 :بالمناوبةتعريف العمل -2-4

جلإررررر   مصعرررررر  مصت ررررر   ن خررررر  وررررر   ملأ  ررررر ح  ي تمررررربم خررررر  وررررر   ملأجرتررررر  مصب ص ررررر  مصترررررن      

 رررررر       جرررررر  مص  تررررررا خرررررر  يمتررررررر    مصرررررررؤصفت   برررررر   ت  مصادمسرررررر ف  ع رررررر  مص  تررررررا خرررررر  مص

 :خ  ي ن  مصتع دي   مصتن ير     ام  مصبعض خ م  ةن

 vieux (4994:) -تعريف فيو  -أ 

جترررررر ل   مسرررررر    ع  رررررر  ةررررررام سررررررترامدي  ملإ ص ررررررر   جرررررررط خرررررر  مصت لإررررررتا لأ  رررررر ف مصعررررررر   "

 ".مصعر      خ    مصعر      مج     

 (:4991)تعريف الجمعية الوطنية لظروف العمل بفرنسا –ب 

مصعرررررر  مصرررررإ  يرررررتا  ج ررررر  ر   مسررررر   ةرررررام "  ررررر  أجررررر   مصت ررررر   ناخ   عايفررررر  ص لإررررر   مصعرررررر   ررررر

 " ختت  ع  خ  مصعر   ةن جف  مصر   

  بررررررررر د   ررررررررر    لإرررررررررتا سررررررررر   ف مصعرررررررررر  ج :Kempenz( 4991)تعرييييييييييف كيييييييييامبنز  –ج 

خات فرررر  أث رررر      ترررر  ير رررر   سرررر ت  ةررررام خات فرررر  خرررر  مصعررررر   صفتررررامف  ررررر  ورررر    أ  رررر ف

 . مصعسا   س   د ا ملأ

جتررررر ل سرررررترامدي  ةرررررن ملإخررررر    لإرررررتا   ررررر  مصعرررررر  ص رررررر   ملإجررررررط :kaillauتعرييييييف كيييييايو 

 .ةام مصعر       ج     ةن مص خ      تع    ةت 

 :بالمناوبةلعمل اريف اتعقراءة في -3-2

مصت ررررر   ن   صررررر  أجررررر   جرررررر   ص لإررررر   مصعرررررر   جرررررإر مصتعررررر دي   أجمررررر  خات فررررر   ملأخررررر  ي  ررررر    ررررر

يررررررتا  ررررررر  مصفررررررام أ مصررررررا دي ف  ررررررا     ترررررر   أ صررررررت  خرررررر  مص ررررررا د   ةررررررن أ  رررررر  ملأ

 .ج     ةن مص خ   أ  ةن جف  مصر    

 "  يررررر "  "خ  رررررا ج  " صعررررر  مصتعايررررر  ملأ  رررررا خ جرررررر  جررررر   مصررررر  مصتعايررررر  مصرررررإ    تا ررررر  

(1891 )McDonal&Doyle   جلإرررررر    ررررررتا ةترررررر  سرررررر   ف مصعررررررر    رررررر  ملأ رررررر  :"   رررررر  أجرررررر

 ( 10ص :4991بوظريفه ،) "  جت  و دل ملأ   ف مصع  ي  ص عر  

يعرررررا جرررررإم مصتعايررررر   ررررر خ  ص رترررررا خ ررررر خت  مصتعايفررررر ف مصمررررر صف  مصترررررن ير ررررر  أ  ي ررررر    عرررررا  

   لإ   مصر     ص ع  صا مصت لإترت  ص عر  أجر    عايف  م  ص ت    مص مسا 

 صتمرررر  مص  تررررا خرررر  مصرؤسمرررر ف صاةررررا  لإرررر   خرررر  مصعررررر   خرررر  مص ررررام مصتررررن    ررررأيعتبررررا جررررإم مص  

 رررررراد م  ملاجت  ترررررر   ضررررررر    سررررررترامد مصارررررراخ ف     ررررررإص  ةإجرررررر  يعررررررا ضررررررا د    تترررررر  ي  

 .   تر  ت  أةا ف خ  و      د مصعر 
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 :أسباب ظهور نظام العمل بالمناوبة-5

يررراةع    صررر  مصب ررر   ررر  أسرررب ا   ررر   جرررإ مصررر رط خررر   جترررر    ادمسررر    ديررر ف مصعرررر    ملإ     

   تتررر     صت مرررتار   ة رررا ي ررر   مصب  ررر  صمرررإم مص لإررر   خات ررر   خررر   مصت لإرررتا  مصرررا مةا مصترررن سرررع  

 :س      مصت ام صم  ةن جإر مص     مصت صت   أ     ن   أ واخ  ن   تر  ن

 :الأسباب الاقتصادية -1-4

 رؤسمررررر ف صت بتررررر     ررررر ف مصمررررر م  مصرررررا ي مصمرررررايا ص  بررررراجتررررر ل أ  ف مص   ررررر   صررررر  أص رررررا      

سررررررت      مت م مرررررر   ترررررر د  خ  فرررررر  صرمرررررر يا  مصت رررررر د    ررررررإص  د برررررر  مصرؤسمرررررر ف ةررررررن 

مصت   صرررررر  ن  ملا تررررررر  ن  ضرررررر ة   صرررررر    خرررررر  مصر  ةمرررررر     ررررررر  يا ررررررا مصمررررررب   صرررررر  مهلاف 

  د ررررررا  مصعسرررررراييمررررررتا ن ضررررررا د  مسررررررتاامخم   ت رررررر  ملأ مص ايررررررا  مصب ج رررررر  مصت رررررر صت  خررررررر 

 (11ص  : 4991،بوظريفة) . تت  ي   ير     رت م  خ  مص   ت  ملإس     ت

 مصعررررررررر  لإرررررررر    تترررررررر  ي  ص صرررررررر  ملأجرترررررررر  ملإ :MOURICE(1871) رررررررر د خرررررررر دي    ررررررررا أ

 :ة اتم   ةن خ  ي ن  مصت    ن

 : نمو رأس المال  –أ 

يعرررررررر    رررررررر صا ي  مصف مجررررررررا ملا تترررررررر  ي  مص  تررررررررا    رررررررر   مصت رررررررر   ن ب رررررررن جلإرررررررر   مصعررررررررر     

مصرؤسمررررررر  جتت ررررررر  ص ت ميرررررررا مصرت ررررررر    ص ر ت ررررررر ف  خررررررر   ع مررررررر  ةرررررررن خ ررررررر     ررررررر    

 .ملاست ر دمف    ميا دأي مصر  

 :تقلص ساعات العمل  –ب 

 مررررررر     رررررررص  رررررررا  سررررررر   ف مصعرررررررر  مصترررررررن   ررررررر   أ  رررررررا ةع صتررررررر   أ  ير ررررررر  ص رؤسمررررررر  أ

ضرررر ةت  مصتررررن   صبرررر  خرررر     مص  رررر    صرررر  سرررر   ف أ  يرررر  خرررر  مص يرررر    ةررررن سرررر   ف مصعررررر  خا 

 .جامل مصر تلإا  خ م      صت  مصت  ف    ا لا      ملأ  

 :نتاج تحسين مرونة الإ –ج 

   مصررررر  خررررر  مصرررررت  ا ةرررررن  ر تررررر  مصت  يرررررا   مصرؤسمررررر  مصت ررررر   نسرررررتعر   جلإررررر   مصعرررررر    ررررر  ير  

ت تررررر  خرررررا  ررررر   مصر رررررا   صرررررإص    رررررر  ير  مررررر  أ    تررررر     رررررتص مه مص فررررر ظ أ  خررررر  وررررر  

 .ستر  مص  دج  خ م  خات   مصع مخ  مصا د ت 

 :مسايرة مستوى التنافس  –د 

جترررررر ل  ررررررر    تفرررررر    رررررر    ررررررا مص رررررراد    رررررر  ررررررر   خ  جترررررر ف مص ترررررر     رررررر   يرررررر    ملإ ع

 (13ص:2009لعريط،). ة    ممت  خمر  مصر  ةلإ    تم  ص    أ    مصت
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 :التشغيل –هــ 

 ي   تررررر    ررررر   ررررر صا مصسررررر      تررررر  يررررر  م  مص  ررررر   مصت ررررر   ن يررررر ع    ب رررررن جلإررررر   مصعرررررر 

  ررررر    ظتررررر   رررررا  أ برررررا خررررر  مصعرررررر    ملاخرررررا مصرررررإ  يرررررؤ ا  صررررر   افرررررتض جمرررررب  مصب  صررررر  

 .مص م ي  ةن مص م دستر   يمري  تس ت  جم  أ با خ  مصتا مصع خ   

 :الأسباب التقنية  -1-2 

جتسررررر د   ديررررر ف مصعرررررر   صعبررررر   عرررررض مصع مخررررر  مصت  تررررر    دم ج خررررر  ةرررررن ظمررررر د    رررررا       

 ت  ررررررررر  مصتسررررررررر ت    لأ   عرررررررررض مصعر تررررررررر ف مصتررررررررر   ت    عرررررررررض ملأجررررررررر م  خررررررررر  مهلاف 

مصررررررررررر م   مصرت مصرررررررررر  صت  ترررررررررر  جررررررررررال  جترررررررررر  ن خعررررررررررت      ترررررررررر  لا ترررررررررر ا مهلاف أ 

 .جت  ت    ص ادمصرمتعر   ةن مصعر ت  ملإ

وت صرررررررر  ةررررررررن مصترررررررر    ف مص ترت جترررررررر   مصت  ت ترررررررر   مصررررررررا دي فجتسرررررررر د   ررررررررا  ررررررررا        

 .مصخ...  صت     مصت  ي ت  صبتا     مص متا 

أخررررررر  مصت ررررررر د مصت   صررررررر  ن ة رررررررا  م   فررررررر     عرررررررض مهلاف   ررررررراد    ر مررررررر   ررررررر صع         

 .ملإص تا جت  مصسن  مصإ  يمتا ن  ب ن جلإ   مصعر    صا دي ف أ  ا ةأ  ا

 ص رررررررا    م ف مص   ررررررر   صررررررر  أسرررررررتاام  مصرررررررا دي ف ةرررررررن مصر ررررررر   مصعمررررررر ا  وت صررررررر       

أث ررررررر     عرررررررا مص ررررررراا مصع صرتررررررر  مص  جتررررررر  ص رررررررا د  مص تررررررر     صرام بررررررر  مصرمرررررررترا   ص ر ررررررر   

مص رررررر    مصمررررررما   رررررر  مصع  يرررررر  مصت خرررررر   رات رررررر  مهصترررررر ف مص ا ترررررر    صترررررر مديخ    م رررررراج  

رترررررام  خررررر  ةرررررام خت    ررررر  لأ م  خمرررررر  خات ررررر  مصرتررررر صي ةرررررن جرررررإم مص   ج جتررررر   رررررر   ت  بررررر  

 .(1811Bloom    )   (19ص :4991،بوظريفة ) .مص امس 

 :الأسباب الاجتماعية  -1-3

 مرررتا ن  عرررض مصرتررر صي مصااخ  تررر  خ مصررر   مصعرررر   مررر   رررا   مج  ررر   وررر   ملأد رررا  مصعسرررا   

سرررر       رررر  خرررراا مصمرررربع  أيرررر   صنسررررب    ررررر  جرررر  مص رررر   ةررررن خترررر صي ملأخرررر   مصر رررر ة   

  صررر  ص عرررر    ررر    بتررر     ررر ف مصرررر م   مصرمرررتع    ةررر د     مررر  لأ   مصرررخ ....  مصرمتسرررفت ف 

 .ير   أ  ي  ا     خ  لا ي را   ب رأ   أ ت  أ   أوتا صإص  

ملأسررب ا  مصتررن  ةعرر   رر صبعض  صرر    تررام     ترر  سرر   ف   ررر   عتبررا ظرر جا  مصب  صرر  خرر   ررت      

 .مصعر  ةن مصت        ا  ا  ةام     جف  مصرت    
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  ر   ا ف ضا د    بت     ت ف  خت  ب ف مصرمتم   مصرت ميا  ةن مص ت       خ ت  ف خعت       

   ةن خ م تا      واخ ف خت     خ  ر  ج    ت  مص    خا  عض مصرا    مصرتع  ا    رت ف  بتا 

ستا       تاج  ةن أ   ف  تا    ي   ر  ج  مص      ص مب  ص ت   مصتن  خ ا     مصس  مصإ  

مصر    ي      تاج  ةن  ا   خ تت  مص ت  صت    ةن خت     مصرمتم   خا  امي  مص م د  جف  

 إص  يتام     مص    مصعر خن مصإ  ي تر  مصرمتم  ت  واخ    ةن أ   ف أ س   ف  تا    ي  

بوظريفة .)  .ص ر   ج   خمتعر ت  خ  مصعر   أ  تاجا خ  مصرم ةاي   مصرت   ت  خ  ج    ج  ل

 (19ص:4991،

 خ يمر    صعر  أ مصعر سب ا مصتن أ ف  ص  ظم د   دي ف ملأ   لإض ة   ص     خ سب    ار خ      

ظم د ةا    ايا   ةإ  جإر ملأوتا   عتبا ظ جا  خ  مصلإ مجا مصت   ت  مصتن ج ر     مصت    ن 

 جإم دم ا  ص   ف  ا دج   ص   ي    خ م س  ةن  ا  مصعر    أ تت  ي  مصتن خ  مص س   ف ملإ

  (31ص:2009،لعريط ).مصت  د ةن   لإتا مصعر    ي    مص      ص  مصتا مصع خ  

 :بالمناوبةمل أهمية الع -1

 اير   ر     جلإ      تا    ص مب  صبعض مصرم    صاب    (مصعر    صا دي ف )مصت    ن     مصعر   

 خا  ص    ج  جمب   ر   مص دي ف  ا خ اف     يا ا  ما جإم مص لإ   ةن  اي  جت   مصخ...مصررا  

أ ا  ص  مص  م ح  ت   ا  رايا س   ف مصعر  ملأخا مصإ   1811خ    ص  ج ص مصإوتا  مص ا ت  س   

 (Cézamian1978,p:43)جت ل  ةن مص    جفم   مص ت ا  ج ص ملإ

جت ل  ضا د  خ مص    تر  ن  مص     مص  دةا ملإ تت     ملإ ا مصت  د ملإأ    مصعر   ص ا 

 .ص    ت ض    ملإلإ أ ترا دسرت   عا ظم د ممصت    ن  ص   جتس د جلإ   مصعر  مصااخ ف 

ملأخا  ا أد  ا مصعر   ص  مص ي    ةن س   ف مصعر  مصت خت  مصتن   ج    ي    ص   ا خ   ر   ت      

 جإم خ  أ ا  ص   ي     ر   مصا دي ف مصإ   1818-1819ت  ص عر   مصإ  أ ا  ص  ظم د ض    خم 

 أ  ا خ  مص ع    ا جسا مصر ت  مصا صن ص س   جم    ميا مصعر    1811 -1811 د فا  ت  س تن 

 .((Cézamian(p)1978,p:56 . (1871-1819  صا دي ف و   مصفتا   ت  
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 :تنظيم دوريات العمل -9

 :الدائمة والتناوبة الدوريات  –9-4

ررررررر   جرررررر  خرررررر  يمررررررتا ن    رررررر    ديرررررر ف مصعررررررر  مصامج عترررررررا  عررررررض مصرؤسمرررررر ف   رررررر       

ث تررررررت  أ  مصرررررر  ح   ديرررررر ف مص    رررررر  مصر  رررررر      أ    خرررررر  ملإسررررررترامد ةررررررن  م رررررراإمصعررررررر    

  مص تررررر    جرررررإم مصررررر رط أ سرررررترامد  خررررر  ةرررررن   د  مصترررررب    مصرمررررر  إمصع خررررر  يعرررررت  ص عرررررر   أ  

ملأخاي ترررررررررر    رررررررررر    رررررررررر  مصاترررررررررر    ةررررررررررن مص لايرررررررررر ف مصرت ررررررررررا يمررررررررررتعر     ررررررررررا  

 .(12ص:4991،بوظريفة)

     ررررر  أسررررر ي خ يمرررررر    صرررررا دي ف ورررررا ي ررررر   ررررر  مصت لإرررررتا مص   ررررر  ي  رررررا   لإرررررتا آةرررررن خ     

  مصرت ا رررررر      ترررررر  يت رررررر  ا ملأةررررررام    رررررر  خات رررررر  مصررررررا دي ف  مصتررررررن  مررررررتا مصرت    رررررر  أ

مصع خررررر    ديررررر  مص تررررر   ج رررررإم  تررررر مص    بعررررر  ص ررررر   مصرررررا دم  مصراسررررر   خمرررررب      ررررر   يعرررررر 

 .مصعر ت   بع  ص ا   مصا دم   خا    م   ج 

 Murrell(1871) ختررررررررررام Vernon(1811 )خرررررررررر   ترررررررررر ما ةرررررررررر دج   يرررررررررراا مصرررررررررربعض     

ل   خرررررا    مصرررررا دي ف مص ت تررررر  مصرت ا ررررر  أة ررررر  خررررر  مص    ررررر   ت رررررر  يررررراا مصررررربعض ملاورررررا أ

تررررررررر  مص    ررررررررر   ر ررررررررر  ملاي ررررررررر   مصع ررررررررر  ص ررررررررر   مصرررررررررا دي ف مص ت Ulich(1817)أ صترررررررررت  

  ررررررررررررررا خرررررررررررررر  أ ررررررررررررررر  ي رررررررررررررر   ةتمرررررررررررررر  مصت ترررررررررررررر  مصبت صرررررررررررررر  ن خرررررررررررررر  مصت ترررررررررررررر  

 (12ص:4991بوظريفة،) ص ملأ

 خمررررر    جررررر  خررررا  مصرررررا دم  ة ررررا ي  سررررر   رررر  جررررر    عررررض مصعرررررر    رررر   تررررراجا  مررررر       

 . تر  ت ما    صتما مصساتت   مص فمت   ملإظا ة

ي ت ررررر  مصعرررررر   خررررر    ديررررر  مصترررررب    صررررر  ير ررررر  أ  ي ررررر      ررررر ر مصرررررا دم     يررررر   تررررر       

  ديررررر  مصرمررررر   ثرررررا   ديررررر  مص تررررر     يمرررررر    لا  ررررر ر مص بتعرررررن ص رررررا دم     رررررر  ير ررررر  أ  

ي رررررر   م  رررررر ر مصررررررا دم   ترررررر د  خع  سرررررر  خرررررر    ديرررررر  مصتررررررب    صرررررر    ديرررررر  مص ترررررر   صرررررر  

 .(94ص:2001بقادير،).  دي  مصرم    ج  خ يمر    لا   ر مصر   ا
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 :مدة التناوب -9-2

  جررررررر  مصرؤسمرررررر  جررررررن مصتررررررن  ر    رررررر   ث   رررررر   اررررررص جلإرررررر   مصعررررررر    صلا   ررررررا خررررررا    دم

مررررر   آدم   تت    مررررر    بتعررررر   ر مررررر  أ  ةررررر  م   ج  صمررررر   ة ررررر  لإ اتررررر د مص رررررر  ل مصر  سررررر  

    جررررر م  مصرررررا دي ف مصترررررن  تب ررررر  خبررررراأ مصرررررا دمأ رررررام    ررررر   ررررر   ر صمررررر   ي  بررررر  جرررررإم ملإ

أسررررررب   أ   ترررررر    رررررر    عررررررا أسررررررب  ت  لأ     ةررررررن أ  ررررررا  تر رررررر  جررررررإر مصرررررررا  ةررررررن يرررررر   

  تررررررار     رررررر  مصعررررررر      عررررررال خررررررا  مصررررررا دم   أجمرررررر   ررررررا  أيرررررر   مصعررررررر   صررررررخ ...مصسررررررما

أسررررررب      مصرتت صترررررر  ةررررررن جفرررررر  مصا ديرررررر       ترررررر  يعتبررررررا خت سررررررط مصررررررراا   رررررراخ  يررررررا   

سررررر  تا م   تررررر  مص  ررررر    صررررر  مصعرررررر  مص ت رررررن مصرررررامجا    ترررررر  أ يعتبرررررا   يررررر  مصرررررراا  رررررا  

جررررر  ي ررررر    بررررر   مصرررررا دم  مص  يررررر  مصرررررراا مصرتر ررررر  ةرررررن أ  رررررا خررررر  أض مصبررررر   ت   عررررريررررراا 

  يع ررررررر   ي   ررررررر  أ  مصع خررررررر   لايمرررررررت تا أسررررررر ي أ  ررررررر      جرررررررإمأسرررررررب   أ  أسرررررررب  ت  

جررررر    رررررر    صررررر  خرررررا  مصت ررررر  ا   رررررر   سرررررت    أ  ن مصتررررر خن  عرررررا خرررررا  خررررر  مصعرررررر     مصبت صررررر

جررررر  يلإمرررررا جررررر   خررررر  أضررررر ة   صررررر   لإ مرررررا مصع خررررر  مصت تررررر  صا  ت ررررر ف مصا ديررررر  مصرع تررررر     

  ررررر  أجرررر   رررررا ي رررررا  ج ررررص مص ررررر   مصرررررإ   مص برررر ف  صررررر  صرررررا  ةرررررن أ  ررررر ف مص  برررر ف  مصفرررررام 

 م  ع رررررر  ملاخررررررا   صا ديرررررر  مص ت ترررررر    ترررررر   يرررررر  م   ررررررا    ررررررر    صرررررر  خررررررا  مصررررررا دم  سررررررتر  

 .  صا ديرررررر  مصتررررررب  ت  ةررررررن  عررررررض مص رررررر لاف جلإررررررام صررررررر  يتا رررررر   رررررر   صرررررر  خرررررر  مصتعرررررر 

 (92ص:2001بقادير،)

ختررررررررررام   Andlauer(1877 )خرررررررررر   ترررررررررر ما أجررررررررررا لاد يرررررررررراا جررررررررررؤلا  مصبرررررررررر           

Murrell(1878 )  أ  مص مررررررا لاير  رررررر  ةررررررن مص م ررررررا    ترررررر  مصت ترررررر  مصترررررر   خمررررررر     صرررررر

خررررررا  مصت رررررر  ا   م سررررررتب   ج رررررر ل صررررررام   ررررررت    رررررر   مصا ديرررررر   مص  رررررر  مصعرررررر         ترررررر  

يمت مررررر   عررررر  خرررررا  مصت ررررر  ا سرررررايع  أ   ترررررتا   تررررر  يب ررررر  مص مرررررا سررررر جا ةرررررن مصررررر رط 

     عررررر يض ةرررررن خ   ررررر  جرررررإر مصا يررررر  ير ررررر  ص ع خررررر  مسرررررتع    جسررررر مصعررررر    ةرررررن مصت  تررررر  

خرررر   مرررر   خرررر   مرررر  أورررراا ةررررإ  مصررررا دم   ج ررررص ج خرررر  ورررر   مصعررررر   ا ديرررر  مص مرررر د جررررإم

 ترررررتا مصررررراا يترررررامو  أ ررررر  خررررر  ير ررررر  خرررررا مص تررررر   ملاسررررراي   ملا تر  تررررر  مصع  يررررر      صتررررر صن 

جررررر    رررررر  مصرررررراا أ  رررررا خررررر   ترررررار   رررررر  م  مص ترررررتا أإ  مصع خررررر  يت رررررر  مصرررررا دم  مصمرررررايا ةررررر

ةررررررن مص رررررر   أ رررررر  خرررررر ير     خررررررر  يمررررررري  رررررر صتافت  أ    رررررر    تررررررتام   ررررررر   رررررر   مصع رررررر 

ا ــررررررـتا      عـــــررررررـس   ر ترررررر  ملإمصررررررتا ص خرررررر   صرررررر   مررررررا     ةررررررر  مص بتعررررررن أ    رررررر 

 (19ص:4991بوظريفة،) .ث ث  أي   أسم  خر  ص  ا  ص   عا أسب  
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 :   ص    عض مصادمس ف  ادمس     خ   

 (1817wed-derbur د  د  أ( walker)1811ص  د( murrell)1871ختام  ) 

 تا ــــــــسب  ت  أ  مث ت  خ بإم   ا مص  دج  خا مصا دم  مصإ  يا   أــــــ  مصا دم  مص تتا   صر  ص  أ

 .خ  مصعر         ما 

أ  مصعررررررر   يف رررررر    مصررررررا دم  مصمررررررايا ةررررررن مصعررررررر  مصرت مصرررررر  ( 1811) ررررررر  أ د   ص رررررر د 

   رررررا  مجتسررررر در  مررررر   رررررع د جرررررؤلا    ررررر  مصرررررا دم  ملاسرررررب  ن د رررررا  رررررت   جرررررإم ملاوترررررا

مصررررربعض خررررر  جفررررر  مصمرررررت م يررررراا  مصعرررررر    تعررررر  م ررررر    رررررا جررررررط مصرررررا دم  مص ترررررتا    ةرررررن

     رررررررر ف مصررررررررا دم  مصمررررررررايع  مصتررررررررن  عترررررررررا   رررررررر  أBernard  (1878 ) تاجرررررررر د  ترررررررر ما 

  رررررا   ة  رررررر    جررررر  مص   ررررر ف  ترررررتا  أ لأث ثررررر  م  مد عررررر  ميررررر    أ ررررر  ضرررررادم خررررر  أسرررررب   

ع خرررررر     ررررررر    رررررر  ةتمرررررر  مضرررررر ام  ف مص رررررر      ترررررر  مص رترررررر    لأ   ر ترررررر    ررررررر    ب مرررررر  مص

مسرررررتع    ملاي ررررر   مصتررررر خن  صررررر  مص  صررررر  مص بتعتررررر  مسرررررم     ترررررا  عرررررا ث ثررررر  ميررررر   خررررر   عرررررا 

 (90ص:4991بوظريفة،). أسب  

 :إتجاه الدوران -9-3

   يررررر   تررررر  ي ت ررررر  خررررر   رررررر  ةرررررن مصعرررررر  مصت ررررر   ن   ررررر ر  ع  ررررر  مصرررررا دي ف   رررررا ي ررررر        

مصا ديررررر  مصترررررب  ت   صررررر  مصا ديررررر  مصرمررررر جت   خررررر   رررررا  صررررر  مصا ديررررر  مص ت تررررر     ج خ يمرررررر  

  رررررر ر مص بتعررررررن ص ررررررا دم      ررررررا ي رررررر     اي رررررر  خع  سرررررر   ترررررر  ي ت رررررر  مصعررررررر   خرررررر    لإ

مصا ديرررررر  مصتررررررب  ت   صرررررر  مصا ديرررررر  مص ت ترررررر    ثررررررا  صرررررر  مصا ديرررررر  مصرمرررررر جت    جرررررر  خرررررر يعال 

مصر  ررررر ا ص رررررا دم      رررررا ي ررررر    صررررر    اي ررررر  خ تلإرررررر  أ  ترررررا خ تلإرررررر    ج ررررر ل   لا  ررررر ر 

أ ررررر    أوررررراا ير ررررر  م  يتبعمررررر  مصرررررا دم  ص رررررا دي ف  بعررررر  صع مخررررر  أوررررراا  ررررررا  مصرررررا دم  

 لا أ  خرررررر   ترررررر ا   دم    ةتررررررامف مصام رررررر  مصتررررررن ي ترررررر ل  صتمرررررر  مصع خرررررر   عررررررا  رررررر    ديرررررر 

جمررررر   رررررؤثا   ررررر    ررررر ف أ(   ررررر  سرررررعا  رررررر ) مررررر  مص بتررررر  مص د يرررر ف ةرررررن مصعرررررر  مصت ررررر   ن 

مص  رررررر    مصرررررر   ررررررإوت ل خررررررا  مصام رررررر    بعرررررر  ص   رررررر  مص مررررررا مصسررررررن  مصررررررإ  يت  رررررر  ةررررررن 

ملإجفعررررر لاف مصافتررررر   ررررر   ايررررر  مصترررررأثتا   ررررر  مصرا ررررر  مصعتررررربن صلإجفعررررر لاف مصترررررن    رررررا 

 (92ص:2009لعريط،).ةن مصمتر ث لاخ 
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 :أوقات العمل بالدوريات -9

  ررر ف جلإررر   مصعرررر    صرررا دي ف   ة صرؤسمررر  جرررن مصترررن  اتررر د ملألا   رررا أ  ررر ف ث   ررر   ارررص      

 تت    مرررر       ترررر   ات رررر  مصرؤسمرررر ف ةررررن موتت دجرررر  صمرررر     مصر  سررررب   مرررر   بتعرررر   ر مرررر   

  ر  أجرررر    ررررا موتترررر د أ  جرررر   خرررر  أجرررر م  مصت  ترررر  ي رررر  مصتمرررر     رررر   اميرررر  مصعررررر   جم يترررر 

مصفررررام     خات رررر  مص رررر     أ  رررر ف مجع  سرررر ف  صرررر    ررررأثتار   رررر  خسرررر    مص رررر    مصام رررر  

    ترررا  أة ررر  ملا  ررر ف ص  ررر    مصترررن  برررا  خ تررر د  أ ت     ررر    ررر  مصاتررر   ي ررر  ـمصرمررر

ملأخررا مصررإ  يمرر  ا مصعررر    رر صت  ا ةررن خرر      مص   يرر   سررا خمرر  م  مصام عرر  صررب     ـخرر  ت  مصمرر

لأ  صرررر    د دجتمررررن ةررررن مصررررت  ا ةررررن خمرررر دمف  (Bio-Feedback) يمررررر    صع جررررا مصبت صرررر  ن

مصت لإرررتا مصرررإم ن مصفمرررت ص  ن ة صسررراص مصرترتررر   مرررإر مصترررف    م ررر   مص تررر  م  رررا ةرررن مص ررر       

 ررر   مصترررب    سرررتت     سررر       جرررا ر و رررا أ م  خررر   رررا يترررتب  خررر    ررر  أ  خررر  ي ررر     ا ررر  

مصررر  خ   صررر   رررا تي مص فررر    لاضررر ة   (299ص:4992كاميييل،). تررربت   ررر    ير  ررر  أ  يرررتا ص خ مررر 

 . ام  ايا    ير   م  يتا  ص   ة  مص ر  ل مصت صت  خ  مصت  ت ــصت صي مصع خ   

 وقات العمل بالدورياتأنمادج تنظيم (: 04)ول رقم دالج

 03 02 04 النماذج

 11-91 11-91 11-91 الصباحيةالدورية 

 19-11 11-11 11-11 الدورية المسائية

 91-19 91-11 91-11 الدورة الليلية

 

 (92،ص4991حمو بوظريفة ،) :المصدر

 :الراحة الأسبوعية  -9-4

 خررررررر    و صررررررر    م   جررررررر  ةرررررررن جم يررررررر  سرررررررب  ت  أجرتررررررر   بترررررررا  صررررررراا مصعص ام ررررررر  ملأ     

  سررررررررب         عتبررررررررا مصفتررررررررا  مصرف رررررررر   ص  رررررررر  مف  مصر  سررررررررب ف ملأسرررررررراي   ملا تر  تررررررررملأ

سرررررب   أيررررر   ملأمصع خررررر  ةرررررن  عرررررض مص ررررر لاف  صررررر    رترررررا  أ مصاي ضرررررت  مصتاةتمتررررر      رررررا ي  ررررر

رررررر   ي   ررررر   خرررررا  عخررررر     ررررر  خ  صررررر  سرررررتر    م  ع ررررر  ملأ سرررررتف     صلإسرررررب  ت  مصع  ررررر  ملأ

 (91ص:2001بقادير،). يا ب   ةن مصمفا عتام    خ    مصعر  أ
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 :أوقات الفراغ -9-2

 ررررر  مصعرررررر  مصعررررر    جلإامصرررررر ي ةار صمرررررا   رررررا يف ررررر  مصعرررررر   مصعرررررر    ص لإررررر   مصت ررررر   ن      

سرررررت  صم   لا  ررررر   خفتررررا    مصررررا يتر  ررررر م خرررر   وتررررا خرررر  أ  رررر ف ةرررررام    تررررا   ص رررر  جرررررإر ملأ

  ي رررر    مرررر   أ ررررر     ةترررر  ير رررر  أ  رررر  أ مرررر  خرررر يام    رررر  مصررررا ا خرررر    رررر   جسرررر   ف 

 أ ررررررت   لايمررررررت تا مصع خرررررر    ص لإرررررر    ررررررر   مصررررررا دي ف أث رررررر   أ  رررررر ف مصفررررررام   لا أ  ج رررررر ل

 .مص ت    م  صإص  لايمترتا    ت  ةت ت     مصت    ن

 :الأعياد الدينية  -9-3

يمررررررت    خع ص تمرررررر   جرترررررر  صرررررراا مصعررررررر   خررررررر جررررررن مصر  سررررررب ف صمرررررر  مص ررررررادمص بتا خرررررر  ملأ    

 ع  يررررر    رررررا   لإرررررتا سرررررتا مصعرررررر       م    ررررر  ملأخرررررا خررررر     ررررر د  عرررررض مصعرررررر    صررررر  

أث ررررر   يررررر    ترررررا  ررررر  سررررر     خام ررررر جا أث ررررر   ملأ تررررر   مصاي تررررر   ةإجررررر  لايعرررررر  جفررررر  مصعرررررر   

 رررررررر  يمت مررررررر  أ    ررررررر   مص ررررررر مة  مصر  يررررررر   مصرع  يررررررر  ةرررررررن خمرررررررت ا أجرتررررررر  مصر  سرررررررب ف 

 .(90ص:4991بوظريفة ، حمو)  ت  أ  مصاي ت  مص 

 :للعمل بالمناوبةأنماط الدوريات  -9

 :نمط الدوريات الجزئية نصف المتواصلة  -9-4

امص مرررررر د    أوررررررإ    رررررر  ةررررررن جم يرررررر  يت ررررررر  جررررررإم مصرررررر رط   ديترررررر     ج  رررررر   ةررررررن آو     

جتسررررررر دم ةرررررررن خات ررررررر  مص سررررررر   ف مصتررررررر   ت   مصت  ديررررررر   سرررررررب     جرررررررإم مصررررررر رط أ  رررررررا ملأ

 مصاررررررراخ ف مصع خررررررر  و صررررررر  ةرررررررن ملأ رررررررر   مصا ت ررررررر    لإص تا جتررررررر   جررررررر أ  ا  بررررررر لا صررررررراا 

صررررررب  ت   خمرررررر جت     صبرررررر  خرررررر  ي تررررررا  م   برررررراأ : مصعررررررر   ص  جرررررر  يتررررررأص  خرررررر    ديتررررررت  

تا  مصرمررررررر جت    ررررررر  مصمررررررر    مص  جتررررررر    ملا   يررررررر( 91)مصرررررررا د  مصترررررررب  ت    ررررررر  مصمررررررر    

  تتررررررا مصا ديرررررر   رررررر  يرررررر   أ  أ  أسررررررب   أ  أ  ررررررا  ررررررر  ير رررررر  أ     ررررررأ  عررررررض مصرؤسمرررررر ف 

  ررررررررر    بتررررررررر   ررررررررر    ديررررررررر  خ ررررررررر  خررررررررر ج  خعرررررررررر    ررررررررر  ةرررررررررن مص لايررررررررر ف مصرت رررررررررا  

خررررررررر يرت  جرررررررررإم مصررررررررر رط خررررررررر  مصرررررررررا دي ف أ  أ  ررررررررر   .(99ص:4991،بوظريفييييييييية)ملاخاي تررررررررر 

مصر لإرررررر ف مصترررررن   تم ررررر    بررررر  ةرررررام مصعرررررر   ترررررف  دسررررررت  ملأخرررررا مصرررررإ  يعررررر     صتف  ررررر  

 ررررت  مصعرررررر        صترررر صن ةرررررإ  أجررررر   سررررر       ترررراة     ت رررررا    جترررر   ت  صترررررا  أجررررامل   ررررر  

 (91ص:4999علي السلمي،).مص ر   ف  أس صت  مصم  ل مصم جا   ت  أ   جم 
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 :نمط الدوريات الجزئية المتواصلة -9-2

جررررر  مهورررررا  بررررر د   ررررر    ديررررر  صرررررب  ت   أوررررراا خمررررر جت   إج  ررررر   يررررر خن   ص ررررر          

ص ا ديرررررر   91أ 1:19جم يرررررر  ملأسررررررب       رررررر    خ يبرررررراأ مصعررررررر    رررررر  مصمرررررر    ةررررررن    رررررر  

ص ا ديرررررر  مصرمرررررر جت     جرررررر جرط  رررررر جا ةررررررن  19أ   8:19مصتررررررب  ت   ي تمررررررن   رررررر  مصمرررررر    

 تررررر  يعرررررر   مررررر  ة  ررررر     ررررر  (9×1)   يعرررررال   صعرررررر  مصت ررررر   ن    مصرؤسمررررر ف  ترررررا خررررر

 .أ   ا :مصت مصن جر  

 :نمط الدوريات نصف متواصلة  -9-3

 رررررر      ديرررررر  صررررررب  ت    خمرررررر جت    ملإجتسرررررر د ي ررررررا ثرررررر ح   ديرررررر ف   رررررر  ملأ  تررررررا      

 عرررررض   ملأ صررررر   مرررررري ص ع خررررر   ت ررررر      بررررر  مصعسررررر   خرررررا أسرررررا    خسررررر د تما ةرررررن صت تررررر 

مص سررررررر   ف ملإ تر  تررررررر     لا أ     تتمررررررر  خب ا رررررررام  ختعررررررر     رررررررا  مصع خررررررر  خررررررر  مص ررررررراد 

مص ررررر ةن خررررر  مص ررررر   أخررررر  مص  جتررررر   ترررررا خ  سرررررب  ص  تررررر   ملإ تر  تررررر    لا أجمررررر   مرررررري ص ع خررررر  

 أوررررإ  مررررط  رررر ل خرررر  مص رررر   أخرررر  ملأوتررررا  ةتمررررري ص ع خرررر   ت رررر      بتررررن مص ررررإم   مصعسررررر   

   لا مجرررر   ع خرررر   صمرررر  آثرررر د سرررر بت    رررر  صرررر ت      مررررا  صخررررا أسررررا   خررررا  مصرررر  ةمررررن ختعبرررر

ةرررررن ملأ رررررر   مصترررررن   رررررا    صت ررررر  ا  رررررت  )أجررررر   1/ 18خررررر  مص   تررررر  مص  ج جتررررر   مررررر  مصرررررر    

مص مررررر د  مص تررررر  لا ي ررررر    سررررر ت  مصع خررررر     سررررر   خت مصررررر    ةرررررن مصعرررررر  مص ت رررررن لأ  رررررا خررررر  

إلييييييييييياس ).ترررررررررر   مصرررررررررر  خام رررررررررر   صات جترررررررررر  مص مرررررررررررت   مص فمررررررررررت   ملإ تر  (.  ررررررررررما

 (410ص:4999،

 :نمط الدوريات المتواصلة -9-2

ام     لا ةرررررن مصع  ررررر  مصمررررر  ي     ترررررام     تررررر  ثررررر ح ةررررر ج  ررررر    مصعرررررر   ررررر  يت رررررر       

مصرررر رط خ ررررا    عررررض مصسررررن    رررر    خرررر  ي برررر   جتسرررر د جررررإم مص ترررر     رررر  مصام رررر    يعررررا 

 .أ      مالأسب ا    ت     ن  إست  ص     ت   س ج  ملإجت ل    أسب   

 رررررال جرررررإم مصررررر رط  رررررا    ررررر لاف   عررررراي ف ةبعرررررا أ   ررررر     جرررررر    ررررر  ث ثررررر  أةررررر مل خرررررا 

ص مرررررر   ص فررررر  ت  مهوررررراي     رررررا أيررررر   ملأسرررررب  أ  ب دأ ررررراجا   ررررر  خ ررررر  ف  مصعرررررر  ةرررررن 

أصررررربي مه  يترررررأص  خررررر  أد عررررر  أةررررر مل أ  أ  رررررا يعرررررر    يعرررررر    ورررررإ يررررر   دم ررررر أ  صترررررام    

صام رررر  لأ رررراجر     ت ررررر    رررر   مصب ترررر  ةررررن   صرررر   ررررر    رررر   م ررررا ثررررر   سرررر   ف  يمررررري   

 Maurice(1976)موريس . س        خا م  أد ع  أس  تا 
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 :أنواع نوبات العمل-40

 .ج م   ايا  خ  ج   ف مصعر  خ م  مص ت ت    مص م دي    مصرت  ع    مصر عف ج  ل أ

 :نوبتي النهار والليل -40-4

 ملأوررررراا صت تررررر  خرررررا   ررررر   م رررررا  ثرررررر   سررررر   ف  ص  مررررر   ررررراجر  جم ديررررر  أجرررررر  ج  تررررر       

 . ات   ةن  خ   اميتم   جم يتم 

 :نوبات النهار المضعف -40-2

 جررررررن  فمررررررا خرررررر  خع رررررر  مصعبرررررر د    أ    رررررر   مص   رررررر  خ ررررررعف    ةمررررررن ج  ترررررر    خرررررر      

ت   جفررررررر  مصسرررررررن   صررررررر  صرررررررب  ت   مص  جتررررررر  خمررررررر ج  تررررررر    ررررررر   ملأسررررررر   ف  9مص م رررررررا  

 .جم   ا       ات   ةن س   ف  اميتم   جم يتم أص    ف مص ت   لا 

 :نوبات متقطعة -40-3

ج  رررررر ف   رررررر   خررررررا   91 ات رررررر  جررررررإر مص   رررررر   رررررر  مص   ترررررر   مصمرررررر   ت   ةمررررررن  تسرررررر   خرررررر  

 .أي   1مصرام خ  

يرررررتا مصعرررررر  وررررر   جرررررإر مص   ررررر    اي ررررر  مصت ررررر  ا  رررررت  مصعرررررر     ررررر  مص ظتفررررر  مص م رررررا       

      مصعررررررر  ةررررررن مص م ررررررا  يمررررررترا سرررررر11خررررررامف ورررررر     ترررررر  يت رررررر  ا مصع خرررررر  ثرررررر ح 

يررررر    رررررر  ي  رررررا جررررر   آورررررا خررررر  مص   ررررر ف مصرت  عررررر    تررررر   أي ررررر    ررررر  ثررررر ح ج  ررررر ف أ1 

 . ر  

 1أيررررر   ختت صتررررر   ةرررررن ج  ررررر ف خات فررررر   ررررر  ج  ررررر   سرررررر   8يسرررررت    ررررر  ةررررر ل  رررررر  صررررررا      

 .س   ف 9مي    خا     ج    

  مصام رررر    ترررر  يأوررررإ مصع خرررر   عررررا  مررررا أيرررر    عررررا مصعررررر  ةررررن ج  رررر ف مصرررر  ح  ررررأ ن ةتررررا    

 .(99ص:4991بوظريفه،.) ر  ةتا  دم         خا م  ث ث  أي  
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 (:سا22/سا22)ورديات العمل المتصل  -40-2

جرررررإر مص د يررررر    جررررر  خررررر  أ ررررر  مصعرررررر  مصرت مصررررر         ررررر     صترررررع     رررررر  مصع خررررر  

ةررررام  ررررر    يت رررر       91خرررر  ةمررررن ةررررن أ  رررر  ملأ ترررر    ت رررر   مص م ررررا  ت رررر  جررررإر مصرررررا  

 .   مصعر  مصر   ا  ص  جم ي  مصا م 

 رررررر  سررررر   مصرررررإ ا ةمرررررإم ملأسررررر  ا خررررر  جلإررررر   مصعرررررر    صر    ررررر   جررررر  ملأسررررر  ا مصرررررإ      

 سررررر  11  تم ررررر  خؤسمررررر  مص ر يررررر  مصراجتررررر  جلإرررررام ص ررررر    بتعررررر   ر مررررر  يت  ررررر  مصمرررررتا صررررررا  

مصر    ررررر  ي خررررر   ررررر خ  ثرررررا ي رررررن   تررررر  يعررررر   رررررر   سرررر   سرررررتع  أيررررر     ررررر  سررررربع  أيررررر   11/

 .ي خ  19 مص  ةتا  دم    ا   ي خت  خا      س  ي    اد  ــ 

 :الوردية النصف الزمنية -40-1

 ت ررررررن   ةررررررن جررررررإر مص د يرررررر  يعررررررر  مصع خرررررر  جترررررر  مص  رررررر  أ  جترررررر  خررررررا  مصعررررررر  مص      

 رررررا مصرررررإ  خررررر  مصرفرررررا   يت  ررررر ر مصع خررررر   ررررر خ  جرررررإر    صتررررر صن ي تررررر    ررررر  جتررررر  ملأ

  جرررررررررررر  د     ررررررررررررت  خرررررررررررر   مررررررررررررتعر  ةررررررررررررن خؤسمرررررررررررر       صرررررررررررر  لإ تبرررررررررررر دمف مص  صرررررررررررر

 (.99ص:4991بوظريفه،)ث  ةت 

 :بالمناوبة مزايا وعيوب العمل -44

ص ررررررا أ ا مصت رررررر د ملإ تترررررر     ملإ تررررررر  ن  مص   رررررر   صرررررر  دةررررررا ملإجترررررر ل  صرررررر   جتسرررررر د      

 خرررررررا ظمررررررر د ملإضررررررر    Chazalette(4993 )شيييييييا لات مصعرررررررر  مصت ررررررر   ن أ  رررررررا ةرررررررأ  ا 

ملإصررررر    ت   اسرررررا  سررررر    ررررر ج جن مصعرررررر  مصت ررررر   ن     رررررا جسرررررا مصر تررررر  مصرررررا صن ص سررررر   

ةررررررررن 1871 1819جمرررررررر    ميررررررررا مصعررررررررر     صررررررررا دي ف  ورررررررر   مصفتررررررررا  خرررررررر  ت  ( 1871)

 عرررررض مصرررررا   ملأ د تررررر   مصترررررن  رررررماف مص ررررر د  مصتررررر   ت      رررررا  ررررررا أد ررررر ا مصعرررررر   صررررر  

مصتررررن   جرررر    ي رررر  ص ررررا  بتررررا ملأخررررا مصررررإ  أ ا   رررر    مص يرررر    ةررررن سرررر   ف مصعررررر  مصت خترررر

 ررررر صا ا خررررر   ررررر   مص لإررررر    فتررررر   ت  تررررر  ملأجرررررامل مصرا ررررر   ظمررررر د ضررررر    ف  ر صتررررر    

  لا أجرررررررر  يا رررررررر  ظرررررررر مجا سرررررررر بت    رررررررر م ح مصعررررررررر    مصتعرررررررر  مص فمررررررررن  مصفمررررررررت ص  ن 

 .(23 ص:2009لعريط،). مصت ت 
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 نسبة العمال بالدوريات في بعض الدول تزايد( 02) الجدول رقم 

 الدول

 السنة

 ألمانيا الغربية النرويج بريطانيا فرنسا

4910 

4992 

49.9% 

32.3% 

49% 

23% 

20% 

21% 

42% 

29% 

 (.14ص:4991بوظريفه،) :المصدر

 : بالمناوبةفوائد العمل  44-4

مصررررررررر    ة مجررررررررا  جترررررررر جا  ي   ترررررررر   مضرررررررر   مجرمرررررررر   سررررررررت    دأيمصت رررررررر   ن  عررررررررر  ص     

  سرررررت ر در خررررر  وررررر   مصعرررررر         ررررر      تررررر  مص  ررررر   اةرررررا ملإجتررررر ل  و ررررر  خ  صررررر  

 ررررر    ايرررررا    رررررر  أ  صمرررررإم مص لإررررر    تررررر ا  مضررررر   صمررررر    ع  سررررر ف   ررررر  مصع خررررر    صاد ررررر  

 .ملأ ص 

 :عيوب العمل بنظام المناوبة -44-2

 :عيوب ورديتي الصباح والمساء - أ

أجمرررررر    بررررررا مصع خرررررر    رررررر  مص مرررررر    رررررر  ام  صمررررررإر مص د يرررررر   ترررررر ا  ايررررررا  خرررررر   ت مرررررر     

سرررررر   ف  جررررررن مصمرررررر   ف مصتررررررن  7 مص رررررر    رررررر  ام    صرررررر  ص ررررررن ي  رررررر  مصع خرررررر  خررررررا   جرررررر   

   ررررر  مصام ررررر  ص مرررررا مصع خررررر    جرررررإر مصررررررام خ ف  عتررررر  مصع خررررر    رررررا أ مجررررر  صررررربعض ملأجسررررر   

 .ملإ تر  ت 

 :عيوب وردية الليل-ب

خررررر   ا ررررر  صايررررر  خسررررر    مص ررررر      تررررر ا جرررررإر مص د يررررر    ررررر  مصع خررررر  ختعرررررا   ةمرررررن   ترررررام 

جرررر   مررررإر مص  صرررر   فرررر ف   رررر  مصع خرررر    تررررام خرررر  أ  مص ترررر     ررررر  ة رررر   مص مرررر د لا يعرررر   جرررر 

 .ملإصت مخ ف ملإ تر  ت   مصع ج ت   ي    صم   أثتام     مصت مخ  مصبت ص  ن
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 :في المؤسسات الجزائرية بالمناوبةالجانب القانوني للعمل  -42

مص ررر ج جن مص  ررر م مص فت ررر  صعرررر   مصر    ررر    مصررر  خررر  وررر   أ رررا ةا  ررر  ي رررر  مص  جررر        

مصترررن  ارررتص ةرررن خ ررر   مصعرررر   جررر   ررر ج   مصعرررر   تررر    ررر    مصعرررر   مرررإم مص لإررر   خررر  وررر   

 :مصرامستا مصت صت 

ي ررررر يا  11:مصر مةررررر     1191د ترررررا ملأ    ررررر    11مصررررررؤد  ةرررررن  11-91خاسررررر   د رررررا     

 . ع يض مصعر  مصت    ني ا   تفت ف  م ا  1891س   

 رررررر  مص رررررر ج   د ررررررا خ رررررر    ر ت 111 19-111  رررررر  م   رررررر  مصاسررررررت د لا سررررررتر  مصر   رررررر   

 1879أ مررررررررر   91:مصر مةررررررررر    1189   دخ ررررررررر    ررررررررر   أمصررررررررررؤد  ةرررررررررن  79-11

 111  111 مصرت رررررررر  مص ررررررر ج   ملأس سرررررررن مصعررررررر   ص ع خررررررر  مص  مجرررررررا  لاسرررررررتر  مصرررررررر م  

مصر مةررررررر   1199صرررررررفا  11د  ةرررررررن مصررررررررؤ 191-78  ر ت ررررررر  مصراسررررررر   د رررررررا  111 

 مصرت ررررررر  ضرررررربط أ رررررر د  عررررررض ملأصرررررر  ل مصرم ترررررر  سرررررر   1878 يمررررررربا سرررررر    11: 

 (.33ص:4999يوسف إلياس،: ) .1899

 : المادة الأولى 

خرررررر   111  111ياتررررررص  ررررررر  مصتعرررررر يض مصت رررررر   ن مصر ترررررر     ترررررر  ةررررررن مصررررررر م  

أ مرررررررر   91:مصر مةرررررررر     1189مصرررررررررؤد  ةررررررررن أ   دخ رررررررر    11-79د ررررررررا مص رررررررر ج   

 :مصرإ  د أ  ر صتع يض  بع ف مصااخ  مصرمترا    مة   لا ستر   1879س   

 .أ   ف مصعر  مص  خ  لإ    مصتع تر ف-

 .مصعر  مص ت ن-

 .مصعر  ي   دم   أسب  ت -

 .مصعر  أي   ملأ ت   مصراة    ملأ ا-

 . يؤ   جإم مصتع يض  ماي 
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 :المادة الثانية

ي رررررا  خعرررررا  مصتع ي ررررر ف ص عرررررر  مصت ررررر   ن  مررررر  جرررررر  ل   لإرررررتا مص   ررررر   ب ررررر  ص رررررر م   

 .أ ج ر91  91  91

 :المادة الثالثة

يت  ضرررررر  مصعررررررر   مصر   رررررر   أة م رررررر  مصررررررإي  يعر رررررر   ةررررررن جلإرررررر   خمررررررترا أ  مص لإرررررر   

سررررر    خ ررررر    ررررر  أيررررر   ملأسرررررب     11مصرررررإ  يرررررتا ةتررررر   جتررررر ل مصمررررر ا أ  مصاررررراخ ف  ررررر م  

   مصام رررررر  ملأسررررررب  ت  مص  ج جترررررر     أيرررررر   مصع رررررر     ع ي رررررر   رررررر   ررررررر  ةررررررن  مصرررررر  أيرررررر

 .خ  خا بما ملأس سن% 11مصعر  مصت    ن مصسما  يم    

 :المادة الخامسة

يت  ضرررررر  مصعررررررر   مصر   رررررر     رررررر  ةرررررر  ت  مصررررررإي  يعر رررررر   ةررررررن جلإرررررر   خ   ررررررا  أ  

ن مص لإرررر   مصررررإ  يررررتا ةترررر  مصعررررر    رررر  ج  رررر  صررررب  ت   ج  رررر   عررررا مصلإمررررا خررررا مصت  رررر  ةرررر

خررررررر  % 19   ع ي ررررررر   ررررررر  مصعرررررررر  مصت ررررررر   ن يمررررررر    جم يررررررر  ةرررررررن جم يررررررر  ملأسرررررررب   

 .خا بما ملأس سن

 :المادة السادسة

ةتررررررامف )ص عررررررر   مصر   رررررر     رررررر  أةرررررر مل   مصررررررإي  يتا رررررر  جسرررررر  ما ةتررررررامف  مررررررر  

خررررررر  مصرا ررررررر  % 19مص ررررررر  ةرررررررن  عررررررر يض مصعرررررررر  مصت ررررررر   ن   ررررررر   جمررررررربت  ( مصفرررررررام 

 .ملأس سن    مص لإ   مصرت  ا

 :المادة السابعة

ي ا  مص  ج   ملأس سن مصا     صرؤسم  مصرمتااخ    جر  خ  ص  مصعر  مصتن  ا      

 .مصتع يض    مصعر  مصت    ن

   بط   جر  خ  ص  مصعر  مصر ت     تم  ةن مصف ا  مصم      تف  مجت  صت    امد   مد  

     تام  مصرؤسم  مصرمتااخ  خستال يتادر مص  يا مصر      صعر   مص  يا مص صن     م  

 .  مص   عا أوإ دأ  خر  ن مصعر  
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 :المادة الثامنة

يتعت      مصع خ  مصإ  لا ي  ا   ا  جتم   ج  ت  أ  يب   ةن خ ت   ر    ت  يتا  ستا ة  

 . م  مصر م  مصر ت     تم   ةن مصتسايا مص  د     مصعر  ةتر  ياص خ    مصعر  مصت خن

 . ي  مف    مصم   ف ملإض ةت  مصتن أ مج  يت  ض  ةن جإر مص  ص  

 :المادة التاسعة

خ  مصراس   د ا ( 91)ي م  مصتع يض    مصعر  مصت    ن  تف  مجت  صت   و ل ص ر    مصا خم  

مصرإ  د أ  ر      1878 يمربا  11:مصر مة    1199صفا      11مصرؤد  ةن  78-191

 .ملإ ر صن مص   ا    مصراس   مصرإ  د  صن ا أس ي مص ا   مصاجت

ي    أس ي مص م ا مجت  صت   ج  أس ي خا   مصت بت    ص مب  ص ف  ف ملأواا خ  مصعر   مصإي  

 .لايسر ما مصراس   مصر ت     ت  ةن مصفتا  مصم    

 :المادة العاشرة

مصاير ام تررررررر  ي سرررررررا جرررررررإم مصراسررررررر   ةرررررررن مص ايرررررررا  مصاسررررررررت  ص  رم ديررررررر  مص  مجايررررررر  

 (21: 2009أورد في لعريط ،).مصسعبت 

 : بالمناوبةالأعراض الصحية في العمل  -43

 :إضطراب النوم -43-4

أ   ص د يررررررر ف يرررررررؤثا   ررررررر   تررررررر   ملأةرررررررام  ةرررررررن   ترررررررا خررررررر     صر    ررررررر جلإررررررر   مصعرررررررر       

 صع خررررر  مصرررررإ  يعرررررر  ةرررررن مص تررررر   ي ررررر     ص م د ررررر    خ ي ررررر   سررررر  تت   صررررر  أد رررررا ةمص  مجررررر   

سررررر   ف أ ررررر  خررررر  مصع خررررر  مصرررررإ  يعرررررر    ص م د ي ررررر     ص تررررر    ج ررررر ل  ورررررت ل  بترررررا  رررررت  

ج  ترررررر  مص رررررر     ص مرررررر د خ  دجرررررر    ص ترررررر   ةرررررر ص      ص مرررررر د  رررررر    خرررررر  ي رررررر   وفتفرررررر   ي رررررر   

     خرررر   ررررا مصتعرررر   مصاررررر    مصترررر  ا خت  عرررر  خررررر  ي ررررتا   رررر   ررررا   سررررتع    مص مررررا ص سرررر

 :  ص ا  ا   متا خام   مص     م   إ إا مص س   مص ما  جن  ص  خام     
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  مرررررررر   را  رررررررر  مص عرررررررر ي أ  ملإدجررررررر م أ  ملإسررررررررتاو       ترترررررررر   :المرحلييييييية التمهيدييييييييية

 (13ص:2000فيصل الزراد،). لإم د خ   ف آصف      خمت ا مص سا  مصرات 

  مررررررر  خا  رررررر  مصرررررراو   ةررررررن مص رررررر   أ   ررررررا  مص رررررر      ي  رررررر  ةترررررر   :المرحليييييية الأولييييييى

 وتفرررررر    ررررررادي ن صر  رررررر ف أصفرررررر  خررررررا    يرررررر    رررررر   مصر  رررررر ف     رررررر   سررررررا تم    ترررررر  

 ث /  9-1 لإما خ   ف ثتت    يتام    ا  مصإ إ  ف خ  

يمرررررر   ررررر ص    مصافتررررر     تررررر  ي  ررررر   وتفررررر   خ  ررررر ف ثتتررررر   ظمررررر د : المرحلييييية الثانيييييية

 .ث / 11-11   ايا    ر   لإما أ ت ج   ر   ف  تام     إ   م   ت  خ   ف أصف  خ

   تررررر   ررررر  م  مصر  ررررر ف   تررررربي   صتررررر    مرررررر  مص ررررر   مصعرتررررر  مصمررررر    :المرحلييييية الثالثييييية

 .ملإد ف     ا  سا تم   ادي ت   ي      تم  خ   ف ثتت 

ضرررررع     مرررررر  مص ررررر   مصعرتررررر     ج ررررر  ي  ررررر   د فررررر   مصر  ررررر ف خرررررا: المرحلييييية الرابعييييية

ثررررر    أ  خ  ررررر ف خررررر  جررررر    صتررررر  / 1ةرررررن سرررررا تم  صاد ررررر  يتررررربي ةتمررررر  مصتررررر م ا  ررررر مصن 

 (239ص:2001أديب الخالد  ،).ث  /  1مصتن جن أ   خ  

 :خ  و   جإر مصرام   ير     م  جرت   ت  ج  ت  خ  مص    جر  

  صررررر   يتتررررر  جرررررإم مصسررررر   خررررر  مص ررررر    إجت ررررر   مصفرررررا  خررررر  (: مصعرتررررر )مص ررررر   مص  سرررررت ن     

مصت لإررررررر   رررررررادي ت   صررررررر  أ  ي ررررررر    صررررررر  مصمرررررررا    مصمررررررر     مصا ررررررر      ي ررررررر   أ   مص تررررررر  

 . يعتبا خا     اختا     ص تا ص خ  مصتع  و   خا    مصت لإ 

 يتترررررررر    ا رررررررر  مصعررررررررت  مصمررررررررايع     ررررررررا  ملأ رررررررر   ( : مصافترررررررر )مص ررررررر   مص  ت ررررررررن     

  رررررر    ظرررررر ج     خ  جترررررر   صرررررر  جررررررإر ملأ رررررر     اي رررررر   مضرررررر     ةررررررن جررررررإم مص رررررر  

مص مررررا خسرررر  م  ص  صرررر  مصت لإرررر    ترررر  يرررر  م  سرررراي   مصررررا   صرررر  مصرررراخ    يا فررررا ضرررر ط مصررررا  

 ي يررررررا خعررررررا  ضررررررا  ف مص  رررررر   مصترررررر ف   صرررررر   ررررررا   ظرررررر ج  خ رررررر  خع ص رررررر  مصرع  خرررررر ف 

سييييييامي عبييييييد )(.مص فرررررر ظ   رررررر     ترررررر )مصر تمررررررب  ورررررر   مصت لإرررررر   ج ررررررا مص مرررررر   مصعترررررربن 

 (214ص:4991القو ،
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 :النوم وأشكالهاإضطرابات  43-2

 صررررررف  ةررررررن مصمرررررر  مف مصعسرررررراي  ملأوتررررررا   ررررررام     ترررررر تف ف لإضرررررر ام  ف مص رررررر         

  رررررررا  رررررررا  مصراتتررررررر   ةرررررررن خ ررررررر   مص ررررررر  مص فمرررررررن  مصتررررررر   مص فمرررررررت  مصعايرررررررا خررررررر  

ملإضرررررر ام  ف مصرتع  رررررر   رررررر ص       مصتررررررن  ررررررا بط  إضرررررر اما مص رررررر   ملأ صترررررر   جررررررن  ترررررر   

 : ص  خ ر  تت  جر 

 سرررررررر   ضررررررر اما ملأدم    ضررررررر اما ةرررررررا  مص ررررررر    :ومإضييييييطرابات صيييييييعوبات النييييييي  

 مصت لإررررررر  مصرررررررإ  يتررررررر  ب   رررررررع د مصفرررررررا    ص اد مص مررررررر     ضررررررر اما  رررررررا   مص ررررررر  

 ج ررررررص مصامةعترررررر   خررررررا  وررررررت   مصع  رررررر ف ملإ تر  ترررررر    جافرررررر   ملإ مرررررر ي   ص تررررررر  

مصساتررررررت  جتت رررررر  مصسررررررع د  رررررر صع     ضرررررر ة   صرررررر  ضررررررع  مص رررررراد    رررررر  مصتا ترررررر  

 (229ص:2001د ،أديب الحال). ملإ دمل

 ما   سرررررررر   ضررررررر اما مص ررررررر م ت  مص ت تررررررر    ضررررررر ا :إضيييييييطرابات مصييييييياحبات للنيييييييوم

أديييييييب الخالييييييد  ) (مصرسررررررن أث رررررر   مص ترررررر )مصفرررررر   مص ت ررررررن    ضرررررر اما مصت رررررر م  مص ت ررررررن 

 (239ص:2001،

 ملإصرررررر     إضرررررر ام  ف مص رررررر    رررررر لأدم خرررررر     جررررررإم يرررررر ع    ررررررا در   رررررر   جت  ترررررر      

يعاضرررررر  ص  رررررر م ح ةررررررن مصعررررررر   يمررررررب  صرررررر  ضرررررر      مصع خرررررر    ا ترررررر ر ةررررررن  ر رررررر  خررررررر 

خم ترررررر    رررررر     ج رررررر  أخ خرررررر     ررررررإص  ةررررررن  عررررررض ملأ ترررررر    ررررررا يمررررررب   عررررررض ملأ ررررررام  

مصع رررررر ي  لأجرررررر    رررررر  سرررررربت  مصر رررررر    ةررررررام مف مص مرررررر   مصم رررررررن  تبررررررا جلإرررررر   ملإي رررررر   

مصترررر خن   ةع رررراخ  يأ رررر  مصع خرررر  ةررررن سرررر   ف مص ترررر  مصرتررررأوا  ةإجرررر  يرررررن خعا رررر    لأ رررر  ةررررن 

مصرررررإ  ي ررررر    مررررر  ر مصم ررررررن  ترررررا خمرررررتعام صررررر     يتا مررررر  و صتررررر    ص مررررر د  جرررررن  مص  ررررر 

ةرررررن  رررررر  جسررررر    ةام م مررررر  مص ر رررررت     صعررررر  جرررررإم خررررر  يفماجمررررربت   ررررر  ا مصعررررر خ ت    ص تررررر  

 .خ  خس  ف مصرعا 

جررررإم  صررررر    جررررر  خع جررررر  ما خررررر  مص  ترررررا خررررر  مص ررررر    مصع ج تررررر   ملإ تر  تررررر  مصترررررن ي ررررر       

 ترررر  ي رررر    ررررتما مصت ترررر  خعمرررر     ترررر  ي رررر    ررررتما مصعررررر    رررراخ    ررررتما مصت ترررر  خعمرررر  

ضرررررت     ضرررر ة   ي رررر   أ  رررر  مص رررر ي جررررر جرت     مص رررر     رررراخ  ي رررر   مهوررررراي  ةررررن أ ررررر صما

 .ةتامف خ  مص     ب   س م  أث    مصعر  مصت خن أ   ا مصت    ةن د  ف مصعر 
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مص مررررررر د خرررررررر  يتررررررراو  ةرررررررن ج  تررررررر   رررررررر  مصررررررررا   مصسرررررررع د   ص رررررررت   مص ررررررراا وررررررر      

  .(49،ص4991الدسوقي ،) .    ت    تار

 :نبضات القلب -43-3

أ  ج ررررررر ل    ررررررر   رررررررت  ملإصررررررر     ررررررررا  مص  ررررررر   Genest (4999)جنيسييييييي     صررررررر     

  ررررررت  ضرررررر    مصعررررررر   مص رررررر    ملإ تر  ترررررر  جتت رررررر  جلإرررررر   مصعررررررر   ةرررررر صتعا  مصرمررررررترا 

ص  رررررر    مص فمررررررت   و صرررررر  ضرررررر ط مصعررررررر  يررررررؤ    صرررررر  ملإصرررررر     إد فرررررر   ضرررررر ط مصررررررا  

 (.434ص:4999عبد الستار،).مصساي جن 

 تتررررررررررررر    "  سررررررررررررتا مصادمسرررررررررررر ف مصرفترررررررررررر   مصتررررررررررررن  رررررررررررر    مرررررررررررر   رررررررررررر  خرررررررررررر        

  ررررررررر  خ ر  ررررررررر  "  Kleitmaon and Ramsaroap"1819 " د خمررررررررر د ف"

خ  جررررر  خررررر  سرررررت  أةرررررام  ة تررررر  صرررررايما جب ررررر ف مص  ررررر    ررررر  خرررررامد ملأد رررررا  مصعسررررراي  

سررررر    خرررررا ة صررررر   خ رررررن   ررررراد سررررر  تت   رررررت   ررررر  ة رررررص  آورررررا   ررررر  أ  جب ررررر ف مص  ررررر  

 دم   رررررر   ا رررررا ص  لإررررر   مصرررررا د  ص مرررررا ملإجمررررر     ررررر      تررررر   ررررر افض صرررررت    ا فرررررا جمررررر

صررررر    أ    ترررررا   ررررر  مص ررررر   يتبعررررر    ترررررا ةرررررن   ررررر ف مص  ررررر  أ  أجمررررر   ت تررررر  خرررررا   صررررر  

 (.444،ص 2002مباركي ، ) مص ايا مص ما 

   مصت ترررررر  مصمررررررايا ص ب رررررر ف مص  رررررر  خررررررا   تررررررا أ  رررررر ف مصعررررررر   مص رررررر    مص سرررررر   يررررررا      

 ررررر  و د تررررر  يرررررت  ا ةتررررر    ررررر  أ  مص لإررررر   مصرررررا د  ص ب ررررر ف مص  ررررر  صرررررت  جلإ خررررر   مو تررررر  

 صررررر  مصتعررررر      تررررر   ا فرررررا   ررررر ف مص  ررررر  أث ررررر   مص سررررر     ررررر افض أث ررررر   مص ررررر     صاد ررررر   ملأ

 (22ص:2001 ،بقادير ) . مصام  

أ  ملأ ررررا   مصررررإي    ررررا   ررررا ةايرررر  خرررر  مصبرررر   ت  خرررر    خعرررر  خررررت    خررررا جررررإم ة ررررا     

يعر رررررر   ةررررررن مص ترررررر  يعاضرررررر   أجفمررررررما صلإصرررررر     ررررررأخام  مص  رررررر  أ  ررررررا خرررررر   ترررررراجا   

  مص  رررررر  لا يمررررررت ت  ص عررررررر  مص رررررر   ةررررررن خ تترررررر  مص ترررررر   إسررررررت   ت  أث رررررر   مص مرررررر د  ترررررر  أ

 يعررررر   مصمرررررب  ةرررررن  صررررر   صررررر  أ  مص مرررررا  رررررا صررررررا  رررررن يتب  رررررأ ةرررررن مص تررررر     أ  مصت ترررررامف 

لا  ترررررررال أ   رررررررأثتامف  بتعتررررررر     ررررررر   رررررررر  مص  ررررررر  أ  مصترررررررن   اأ  ررررررر  مجمررررررر م مص ررررررر    

مص مررررا   ررررا   ررررا مصبرررر      أ   ا رررر  ملأ ترررر ا مصتررررن  مررررا   ررررر  مص  رررر  جررررن أ  ررررأ   ررررا 

ملأ ررررررا   مصررررررإي  يعر رررررر   صررررررت  خ مرررررر    ررررررا ملا ررررررا    ت ررررررر  يعر رررررر   جمرررررر دم    ي رررررر   

تعررررررن أ  خ   خرررررر  مص لإرررررر   مص ب" دمةرررررر جت   ةرررررر دلا " بتررررررا مصبرررررر   ت  ةررررررن مصفايرررررر  مصررررررا ت د 

ص  مررررررا أ  خرررررر  أسررررررر ر  مرررررر    مص مررررررا مصامو ترررررر  صت تررررررامف مصتررررررن  عاضررررررم   بتعرررررر  مصعررررررر  
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مصر ررررر  ا  سرررررتا  صررررر  أجررررر  خررررر  مصترررررع    ررررر  مص ررررر ي مصت تررررر  خرررررا مصعرررررر  مصر ررررر  ا صرررررت   

  صرررررر  ص بتعرررررر  ملإجمرررررر   مصتررررررن ضررررررب م  مصارررررر ص   رررررر    رررررر    رررررر  مصمرررررر    مصبت ص  ترررررر  

خا د مررررر  خرررررا  ظتفررررر  ملإجمررررر   مصر  ررررر    ةرررررن  ررررر  و تررررر  خررررر  و يررررر   مرررررر   صت مررررر ا  رررررأ

  ص مررررر د مصتن  ات ررررر   ررررر   ظتفتررررر    ص تررررر    ة صاررررر ص   ررررر    ررررر  مصرررررإ  و ررررر  مص تررررر   مص مررررر د 

 عرررررر  صلإجمرررررر   و ترررررر   رررررر  خ مرررررر   ظتفرررررر   أ م  خعررررررت     ررررررا و رررررر  أي رررررر   ت رررررر ف مص ترررررر  

 . مص م د  مو     و ت  خ  و ي  مص مرت    ت   ا خا و   الله ةن مص   

أ  مصر    ت  لايمت تع   مصت ت  ص م  خعت  خ  مصعر  لأجما يمت ا   " لا ة د" ي ت  مصا ت د 

  تما  بعض     جرط  م ا    يت       ةن مصعر  ةن مص ت   مصعر  ةن مص م د   جإم خ يفما  ص

  ت ي جس   ملا ت ا مصتن  مت ا      ا   " ة دلا "ج      ةاي  مصا ت دأمصت    ف مصت ت   ر  

 .ت    ساي    خ  ةن خت ا مص ايا يت          ث ث  أجر   خ  مصعر مص      ا  ث 

  ا أ    مصعر    م   ص ت ي  ا   مص     عا خم   أخاج  ي خ   ص ت ت  ص رط مصعر  مص ايا  أواف 

مص ت س ف     خاا أد ا   ساي  س       ت  لا   مصب       ت م  أ  جب  ف مص     ت تا 

  مصب   ةن  دمس ف     ص   ت  ف خ  مصا   مصب    مال  ت ي مصت تامف  إسترامد  ر  جلإا ةاي

 .مص تر  ي   ةن مص ما مصتن ير   أ   ؤثا     مص       ت  ملأ     ملأواا

    تبا جرط  م ام  مجر        ا لا   مصب      أ     دمف ملأ ت ا لا ت تا  ب   صت تا أ   ف مصعر 

   يعر  ةت  مص        ن مصماخ ج ف  ملأ      بط   س ل يعا  خر  يع ن أ  مصعر  صت  ةن  

 (22ص:2001 ،بقادير ) .مصعر   مصر    ت  صلإص     أخام  مص    ةن مصرمت ب 

 ر    ا مصب      أ  ملإ  دمف مصتن     م  ملأ ت ا  مصماخ ج ف مصتن  مت ا     جس   مص         

 تبا جرط خ تلإر      خاا ملأد ا  مصعساي  س    ةن مصت      جإم مص رط لايتأثا  ت تامف أ   ف 

   يم  ا مصعر    ةع   سبت  مصر    لا يت تا خمت ا جاخ   مص استا   مصإ  ي ف  جب  ف مص  

 ممت   ر  مص م   مصم رن  مصت فمن   ظ ج  مص ما ملأواا   جإم يع ن أ  مص    صت  خ تف  أ  

أ  ةاي   لايعال " ة دلا "خ م م ص      مصتن  مببم  أجر   مصعر  مصر   ا   ي    مصا ت د 

س ب      مص     أ    ص بط مهصت  مصتن  تا  م  جإر مصتأثتامف ص  ما يعاة   أ  مصعر  مصرمترا يؤثا 

 .أخام  مص     ت   ر   مصر     ف  ا    م ف
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     خت اح  إسا خؤسم  أخام  مص    مصباي  جت  أج  خ  مصرر   أ       ج  ل       ت      

مص     مص فمت     ميا خا  ا ملإص     أخام  مص     أ   ف  ف أجر   مص    يعتبا ج    خ  أج م  

 (21ص:2001 ،بقادير .) فمت تبت  مصمص     مصع

 ر   عتبا مصت تامف ةن أجر   مص     تا ص ت  ص  ما  خ ا    ت   مصرا  لأجم   ا   ع  مصفا       

 .ي  أ ص   ع  ن مصتاوت  أ  مص     مصسن  مصإ  ي  ا     خا ف ف  ماي   وتر      مصفا 

 :إضطرابات هضمية -43-2

أ  ملإست     مصفمت ص  ت   مص مرت  ص   ط مص فمن    Freidman&Rosenmanأ ضي    خ      

مصتن  عتبا        تامف جاخ جت  أ   ض ام  ف ةن مص م   مصم رن أ     ص ملأجم   مص رف  ي  

 مصع  ت     ت  أ ضي       س    ةت ي ص  ت  ةن  ر ت  مص  ط مص فمن   ضي ملإد ب    ت  

مص        إمص   بت  أي   أ  ة ام  مصسمت   خمت ا مص  صتمتا   ةن مصا   أ امح مصعر 

  ض ام  ف مص      أخام  مص     مصإ    مصتادي   ا      ج        مصتعا  ص      

 (.31ص:4999بونامكي،).مص فمت 

ي ع   س   مصت ت  مص فمن  مصفت ي ص  ن مص   ا    مصعر    صا دي ف     مص   ت  مصت ت  ص ع خ       

   ةن      ض ا  ف ج رت     ت  ي ع  مصعر    صا دي ف مصع خ  يأوإ   ب ف    يلإما جإم   ض

 تا ص ت    ةن  تا خ م تاج   أ  ةن     ي    ةت  مص م   مصم رن ةن   ص   ستاو     تا 

مصع خ   ص      صم       خ        د    يتا موإج     مص  ب  مصتن ي  أأمصم ا    ر   خمتعا ص  ت    عر ت 

( ,4994Doyle and Mecdoدويل ، Andlauer et al،4999أندولاور وجماعته ،) ا    مت  

ملأخا مصإ  يؤ     صعر    ص  ملإةام  ةن        عض مصت م    مصع   تا صفتي مصسمت   ملإ ب       

    مصس   صلإ         خمت ا مصت لإ  أث    مصعر    جإم خ  مصتاوت   خامة   مص  ب    صر س  ف   ص م

 م  أواا ي ع        مصرماج ف أ مصر  خ ف   ا خ   ص  مص ت        مط خ  مص     ر ت  مصم ا 

 را خ  ست   ص  لأس      صت صن ةإ  ملإض ام  ف مصم رت  مصتن  لإما صاا  ر   مصا دي ف  ا ا 

خن ةن  ةام  مص ا  مصم رت  خ   م   ة ام  مصسمت  خ   م  أواا  أس س   ص    تا ملإي    مصت 

  لإض ة   ص   بتع  مص  ب ف     مف ملأ    تا مصت ت   ا ي ع  مصعر    لإ   مصا دي ف ستر  

مصع خ  ي م   صع   ف  بتا  ةن مصتا تط لأ   ف مص  ب ف مصع  ي   ملأخا مصإ  ياةا  مصرت ا   خ م  

  يتا  ص  وت ص    ص مب  ص  بتن مصف  د  مص إم   ب  أ  أ  ا و   مصت   مص م ا    ص  مصتا ن      
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  تام خ يتا  ج  ر  أ  تا خ ي  ا  ص  مصت  ت   إ اا مص  بتت      ملأ   صر مص   ج خ       

سايع    ر       ص ت   أض   ص   ص  ج  ل خ  ي ا جفم    رأ  لاف ستبام  مص  ب ف مصع  ي  

خ بام            ا أ با خ  مص  ب ف مص مجا  خر  يا   ضعف   مجام     مص م  مصم رن  ملأخامصإ  

ةن   دي  مص ت   وت ص  ةن  ما عر     ر  ج  مص      ص مب  ص   ا يتمب  ةن سر  

 (420(:د ت)رونعبدوني وآخ).دخ   

   ف ملأ    تأثا     خ    دي  مصرم    مص ت   ج  أ ص  م  Takagi (1972)    ن   ا   ص ص      

خ يؤ    ص   جاف   ةن   امد  ا  مص  ب ف صتت   ص    مصن جت   ا ج  ملأص ن   ت  يرت  

ةن جما   صب  خ  يت   ص     ب  مصعس   أأ   ب  مص إم   ص  أ    مصعر    ص  مصتا ن      ب  ملإة  د

ةن مصر       ت    جا  ر   مصا دي ف مصإي  ي  ؤ    ص   ي    ةن  ا        مص  ب ف    تم  مصر ا   

خ  خات   مصعر     صا دي ف يت   ص   ث     ب ف ةن مصت   و     دي  %81 ص 91ة  مصن

بتت  أ   ب   م ا  صا ديتن مصرم    مص ت  ةت    أ  جمب  مصعر   مصإي  يت   ص      أخ    ص مب مص م د 

 ا   م    صر  دج  خا جف  مص مب  صاا  ر     دي  مص م د   ياا جف  مصب     إص  أج      مصا ا خ  

 جاف     امد       مص  ب ف ةن مص  تا خ  مص  لاف صاا  ر   مصا دي ف  تف    خ   ةإج   ا د فا 

ص مب  ص عر   مصإ  د  رت ا مص متا    ةن   لاف   تا  أواا صتت   ص  أد ا   ب ف  ر  ج  مص   

  ا خ  جتفما أد ا   ب ف أث      دي  مص ت    ض ة   ص  خ سب      مصا ا خ       ا  أ مصإي       

 .مصعر   مصإي  يت   ص     ب   م ا    لاأ  جمبتما ةن   ميا خمترا   ص مب  صا دي  مصرم    مص ت 

 (99ص:4991بوظريفه ،)

            مص  ب ف صاا  عض  ر   مصا دي ف  ا لا تأثا  لإي    مصبت ص  ن مصت خن ة م          

 Takagi،4992تاكاجي،)  ت تا م    م   بع  لأج م  مصا دي ف خر  ي يا ةن     ل  ر ت  مصم ا

    ت     أوإج  (,Walkeretdedelamare 4994وواكار  ودولامار،Murrell، 4990ميرال،

مص مب   خات   مصتممت ف مصر ةا    صر   ا  ج  ت  مصرأ  لاف أث      دي  مص ت  ةع    خ      ةن 

خ       صر  دج  خا خ جن   ت  جم دم   جإم   بتع  مص    ةن   ص  خ   م   ةاف جإر مصتممت ف و    

 (.Takagi  1871     ن )  دي  مص ت  
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ت  صاا  ر   مصا دي ف  صع  جإم خ  ع    بت  مصرؤ امف ظم د ض ام  ف ج ر    

ياا أج    م ر  خام ب  مص  جتلإ   ةن ستا مص م   مصم رن   تاج  ( Anderson 1879أجادس   )

خ  ملا ام  مصت ت  مصتن لا لاص   بت  صم   ةإج  ير   خعاة  ملأث د مصم بت  صا دي ف مصعر      

أ    ا      ض ام  ف ج رت  (  Anderson  1817أجادس    )مصت     سب  ص ف  مصب    

 ا  مصعر   مصإي  يعر    % 11خ   ر   مصا دي ف  ت ر  صا يتعا  ص  جمب  % 11 تا  ا ت  صاا 

أ  ا   ا  ر   مصا دي ف (   لإسم  ) م  مصت  ت  مصع      ر   اأ    امد ملإض ام  ف مصرع ي  

 يت اد جف  مص ضا   ص مب  صلإخم ل % 8    خ % 19خر ج    ت    ا  ر   مص م د   جإم   مب  

(Constipation )  مصرا بط      ف   مستاي(Hemorrhoids) مصرتع    أس س   ا دي  مص ت. 

 أ  مص ا   مصرعاي  صاا  ر   مصا دي ف خ تسا    ر امد ثر جت  ( Bloam  1811      )  ا   ا       

 (404ص:4991بوظريفه ،) .خامف أ  ا خ م  صاا  ر   مص م د مصع  يت  

 :حرارة الجسم -43-1

يعتبا جلإ    امد  مص ما خ  مصرؤ امف مصفت ي ص  ت  ص ت ي ملأ م    ص  ج  أسم   ت ي خ   تار       

خ  مصع مخ    ثا لأج  يتبا   د  ث      ن  خ  و   ملأد ا  مصعساي  س       ر مج  يعتبا مصرت تا 

 .مصا د  ص ا مصم     ملأس سن ةن    ح   دمس ف مص لإ  

 Blak and edwaers and  1819  ج      ت      مدي  )  ا    ي خ   دمس ف    خ      

Kalquhon  )  أ    م م مص لإ   مصا د  ص امد  مص ما مص بتعت  يترت   إد ف   خ  ت  مصم    مصام ع

ب     إد ف   أ  أ ص     ت  ا   ص  مصم    مصا خم  ثا ي ت   د ف   سايا  ت  مص  خ    مص   ي   سا خت

و   مصتما س   ف مصر مصت    ثا  باأ ةن ملإجاف   و   مصتما س   ف مصر مصت    ثا  باأ ةن 

   ر  م  جإر  1.1 ص   1.1ملإجاف   و   مص ت   يتام   خعا  مصت تامف ةن  د   مص امد   ت  

  تتر   )مصت لإت      ظا ل ث      ر  ي     مصت تامف صاا ملأةام  مص  جرت  خ  ر    اف صاا ملأةام 

 1811 Kleitman .) (، 442ص:2002مباركي). 
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 ادمس  مصع     ت   امد  مص ما  ةع صت  مصعر  صاا ( 1819  تتر       م    ) ر           

خ ر    خ  مصب  د        رم     دي  صت   جم دم    ست ا   مصادمس  خا   ساي  ي خ    ت  ي    

ملأ م  ة ا ص   ةن أي   ختت صت      ر    وتب دمف (  م   ام   مصعر )ملأةام  ةن س   ف خات ف   

 :مص ت جا مصت صت  ( 1818  ج    آوا    ) ست تا 

ج  ل        تا   ت  مصت تامف مصا دي  ص امد  مص ما   ت  ةع صت  مصعر      ص  و   مص م د  – 1

 . مص ت   ةن  رتا ملاجلإر  مصا دي 

 تا    ي       خا    ت     خ   امد  مص ما  ملأ م  خا   دمف مصعر   مص    ةن أ   ف  – 1

 .لا  يا    أسب   ةن خر دس  مصا  ت  مص ايا 

 .يؤثا  ت       مص ما  ملأ م ( ة ام  مص      جت )   مصتع   ملأدم مص  جن  – 1

 ض ة  صر  سب  ةإ  جإر مص ت جا  ع ن أة  ت  ص لإ   مصعر  مص ت ن مصرت مص   ا  جلإ   مصا دمف      

    ص   ت  يتر   مصفا  خ  ( سب   مصر مصن  ر  و   مص م دأسب    ر    ص ت   ملأ)ملأسب  ت  

يمت ام خا   تام   خ  أد ع   ص  ست  أي   ( مصت ت ) ستعر     ت   امد   مر  لأ  جإ ملأوتا

 .(443ص:2002مباركي ،)   تام م خ    تتا  ام   مصعر   مص   

 :نظام الجها  البولي  -43-1

خ  مصرعت   م  ي    مصفا  ثر جن س   ف  ا    ج       ا    ع د   ص      ص  مصتب       ص         

أ   (4910)س   Roboborts  روبرت  ر  يعت ا مصع خ  جتت    ا   اا مصر   صت    لاأج  دأا

 .مو ت  أواامصمب   دم   ص  لايع   ة ط صعا        مصم مج  صت    جر  ير   م       ص  أسب ا  

 ت    ا م    تا مص      ص  مصتب    م   Volker أ اف جإر مصف ا  خ  و    دمس  ة  ا     

ةتامف مص ت   مص م د  أ   اة  مصم ج  مصب صن خ   ما ملإجم   يع   خا ع   ص   ر ت  جلإ     د  

ظا ل   ايبت  و     ما ملإجم       ا     ة  ا  ت ا ت  جإر     خ ر    خ  ملأةام      

 د     خ  ر   مو    ا  خلإ ر    م   ا   خعت  صساا مصس    مصم مج         مص ع    ر   يا 

خ م       ع  ف جإر مص ت جا  ادمس ف ةت ي ص  ت  أواا  ت   ست امد مصاأ      أ  مصتب   صت  

  لإختت   ملأجب  ن مصعر  مصفت ي ص  ن مصرمت      جر  ج    ا أ جت ل  ر ت ف ةت ي ص  ت  أواا 

  ختت   خات   أج م  مص    ف  ملإةام مف مصماخ جت  مص ا خت   مصماخ   ضا ملأضامد  صب   

(ADH )(443ص :2002،مباركي).   تاج  خ  مصماخ ج ف. 
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 :الجها  التنفسي -33-7

خرررررر   ررررررت  ملأخررررررام  مصتررررررن يعرررررر جن خ مرررررر   ررررررر   مصر    رررررر  ج اأخامضرررررر    رررررر  خمررررررت ا    

مص مرررررر   مصت فمررررررن  مصتررررررن صرررررر فم  أ برررررر   مصعررررررر  ضررررررر  ملأخررررررام  مصرم ترررررر   جررررررن ختعررررررا   

 :جإ ا خ   ت م 

 :الربو المهني - أ

مصا ررررر  مصرم رررررن جررررر  مصا ررررر  مصرررررإ   تمرررررب  ةتررررر   بتعررررر  مصعرررررر     مصتعايررررر  مصرعتررررررا خررررر        

  صررررر   صتم  تررررر  ص  رررررام مصت فمرررررت    جرررررإر :" جررررر   بررررر  خررررر  خ لإرررررر  مصتررررر   مصع صرتررررر  ص ا ررررر 

مص  صرررررر   مررررررب  أ يرررررر م ج  ترررررر   خررررررا ضررررررت  جفرررررر   سررررررع    و صرررررر  ةررررررن مص ترررررر   مصتررررررب   

 (19ص:2009،دوباخ ).مصب  ا

أ رررررتا ملأ رررررام  ةرررررن مصا ررررر    تررررر  يسرررررعا مصررررررايض  ترررررع     يعرررررا ضرررررت  مصتررررر ف  خررررر    

 وررررر    ورررررا ل مصمررررر م   صررررر   موررررر  مصتررررراد  يسرررررتا ضرررررت  مصتررررر ف  أ ت جررررر   ف يررررر     خررررر  

ملأ ررررررام  أي رررررر  مصمررررررع   مصررررررإ  يسررررررتا صررررررت     ي تمررررررن   صبرررررر    ررررررا   سررررررع ف خا  ترررررر  

 .ص   

 ج ررررر ل خ ررررر  ف ف  ررررر      ررررراح وررررر   مص   ررررر  مصسرررررايا   مصرايرررررا    ة رررررا  ارررررت ط جرررررإر      

مص   رررررر    ص ترررررر د مصت فمررررررن مص رررررر    مصررررررإ   ررررررا يررررررؤ    صرررررر  خرررررر ف مصرررررررايض خرررررر صا يمررررررع  

خب  ررررررا   خرررررر  مصر رررررر  ف ف مص رررررر     ررررررإص  مصررررررايي مصتررررررادي     جررررررن   رررررررا مصمرررررر م  ةررررررن 

ت   جرررررن  بررررر د   ررررر    ررررررا مصرمررررر ة   رررررت   رررررامد مصتررررراد   رررررامد مصاجررررر     مصرررررايي مصر ترررررف

مصمررررر م  ةرررررن مصرمررررر ة  خررررر     مص  ررررر     مص ررررررإم  يؤ يررررر   لإج ررررر    مصاجررررر   مص  ررررر       رررررر  

عليييييييى .) ر مرررررررر     يت  ررررررر   ررررررر  ملإوت  رررررررت     ررررررر  سرررررررايع  لإج ررررررر    تررررررر   مصررررررررايض 

 (99ص:2009،موسى
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مصا ررررر  مصرم رررررن  رررررأ  جررررر   آورررررا خررررر  مصا ررررر  صررررر    مخررررر  خمررررربب  صررررر      ررررر صا ا خررررر   فمرررررتا 

صتررررر  مصترررررن  عرررررر   مررررر  جرررررإر مصع مخررررر     لا أجررررر  يسرررررتب  ةرررررن   ررررر     مخررررر  أوررررراا خ  مصررررر  مه

آصتررررر  خررررر  م   ر مررررر  خ مررررر      لا م  مصعرررررر   مصرررررإي  يسرررررت         ررررر  مص تررررر   مص مررررر د  جلإرررررام 

 .ص ت تا خعا  ملأ م ت    ص ت   مص م د   ةإجما  ا ي  ج م خمتماةت  صلإص    

 ( Silocosisسيليكو س)مرض السحار السيليسي  -ب

   جررررررن  برررررر د   رررررر  ثرررررر جن (مص ررررررا ) د مصمررررررت ت   مصمرررررر جب  ــــــررررررـ ي سررررررأخ   ست سرررررر م  ب    

 تررررر   مرررررب  مصت تررررر  ةرررررن ملاجمررررر   مصاج يررررر    ت  ررررر  و  د مررررر    ررررر   أ مرررررتا مصمرررررت ت    

  جمرررررب  مصمرررررت ت   مصمررررر جب  ةرررررن مص بررررر د     لإضررررر ة  ( خت رررررا   1أ ررررر  خررررر  )  ررررر   مررررررت  م  

 (411ص،2002: ذياب .)  مصتعا  جن مصع خ  مصفع   ةن ملإص      صرا  ص  خا  

 ي    جإم خ     ا  ر   مصر   ا  خت جا ملإسر     لإض ة   ص  د    ملإ ف     جما أ ت ج      

 .ي م م    امج   ترت جت     ف   خت  ا ص رم  ت  مصت رت 

 (:Asbestosis()ستوسيسداء الاسب)داء الأميان   -ج

ي  ا ةن مص بتع          صا د جس   ج   ب د     أخ   ست  ت ف مصر   ي     ج  خ       

مخام    با مصاج  مصر خ     مصتن   اح   ف  ةن ملأجم   مصاج ي    تام   خا  مصتعا   ظم د 

س    خ  ملأ ر   ( 19-19)مصرا  خ   م د  ص  س  مف         خ يت ا مصع خ    صما     عا 

ي  ا ةتم  جإم مصرا  أ ر   مص فا  مصت  ت   مستا   مصا خ ف   ص     مصر     مصا  مف  مصتن

 .(494ص،2002: ذياب ) .مصر     ص  اي   جإر ملأ ر    او  ضر  جس   د    ملإ ف  

 :بالمناوبةلأعراض النفسية في العمل ا -42

   ي  صاا مصفا   ي تا      مخ  ةن مصبت   يعتبا مص  ط   ا    م ت    اح  وت لا جفمت  أ         

مصا د ت  م مصر لإر  أ مصفا  جفم     ا  ا ف ث ح خ  ج ف دجتمت  ص   ط ةن خ لإر ف مصعر  

مصر تا  ملإست       مصتف      ةر   جلإ   مصعر    صر        بع  صات جت  مصرتر    ةن مصعر  مص ت ن :جن

   ف مصعر     ض ة   ص  مصت تا مصرمتراصفتامف مصعر  خر   خ  يفا ر خ   جس        ا       س

 .يتع      مصع  ي  مصت ت  خعم   عتبا ةن خ ر م    مخ  ض    
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 :بالمناوبةالإكتئاب في العمل  -42-4

يعتبرررا ملإ ت ررر ا  ضررر اما جفمرررن يعبرررا  ررر  جفمررر  ةرررن خ ر  ررر  خررر  ملأ رررام  مصرت مخ ررر       

 ع رررم    ررر     ع رررم   ج رررن   ع رررم  خ م رررن   ع رررم  يأورررإ مصترررب   ملإ تر  تررر      رررر  

ملأ رررام   مرررر  ةرررن خ ر مررر  مص خ ررر  ملإ ت   تررر    جرررن  سرررتر   بمررر     ررر    مجررر  خررر  مصمررر  ل 

ام  رررر  أ  بمرررر  أ  ع ررررم   مصتررررن  مرررر  ا ةررررن مص م يرررر    رررر   ملأة رررر د  مصرسرررر  ا مصتررررن   رررراح خت

 (91ص:2009لعريط،). ص  مصم  ل ملإ ت   ن   ساتت 

 :ضعف مستوى النشاط الحركي والخمول -42-2  

أ م  مص س   مصرعت  صعر   مصر        صإج ا  ص  مصعر  أ  مص ت     ص م ب ف ملإ تر  ت  ةمن  با  ص      

يبا       لإج   ج   ت   ص   ج      ملأ ت   مصتن يمترتا  م  خ   ب   ةمن صعب  مصت  ت      أ  

 . با  ص  مه   تا خا  ا ةتم   أجم  خ ا   م   خ  مص م ب ف مص  ت   ملاواا

 :مشاعر الذنب واللوم-42-3

يا    ا ج ا أ ا   يامجا مهوا   أجما        ص   مص م ا خ ما ياا جفم  أج  سن   ر  أجما     

أجفمما يمت     خ ي    ما خ   اا   صإص  ج ا أ  جؤلا  ملأ ا     صب  خ يمت ا   تما مصسع د 

مصخ   لاجرت      أجفمما  مب    ت   ما  ةس ما ةن   ب       ف ... أجما         ملأج   مص خ  

 (Wever,1979 :122).مصر ت ت   ما

 :التنفكير الإنهزامي  -42-2

خ د  ر   ت ر   ص د   صإم       ملأ امح مصا د ت  يف ا  م  مصفا     دم   صن مصتن مص اي     

مصتن  را      خ  ملأ ام  مصاجتمت  مصتن  م    ت  جؤلا  خت ما مص مضي  ص  جع  مصإمف   صتف ج    

 (Wever,1979 :123). .مص  ص  مصع  
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 :بالمناوبةاهر الإجتماعية في العمل المظ -41

ملإجمرررررر     تررررررر  ن   بعرررررر    ةمرررررر  ي رررررر    رررررر ص اي    صرررررر  مص ترررررر    مورررررر  مص ر  رررررر   أ       

  رررررر  ر مصبت صرررررر  ن يت  رررررر    رررررر  مص  جرررررر  ملإ تررررررر  ن   ة ص ر  رررررر    ص مررررررب  ص   تررررررا خرررررر  

أديررررا ص فررررا  أ  يمرررر جا  مصبسررررا جررررن مص سررررت   مصتررررن يعبررررا    مرررر   صرررر  مصر ترررررا ملأ بررررا   ةررررإ م

 يتع خرررررر  خعرررررر   ي رررررر  صرررررر  أ  يع رررررر  ةاصرررررر  صع رررررر ي  ةررررررن   رررررر   مصر ترررررررا  يررررررؤثا ةترررررر  

مص  رررررامف ملإ تر  تررررر  مص ررررر تا  مصترررررن ي رررررا ةتمررررر    رررررب    ص     ررررر   خ ررررر لا صلإجمررررر    خرررررا 

 (.Kogi(K),1985 ,p :15).مهواي 

 عتبررررررا مص ر  رررررر ف خعترررررر دم أس سررررررت  ي ررررررا    رررررر   مصر ترررررررا     بتعرررررر  أجررررررامل مصفررررررا          

ج  ررررررر   خت صررررررر     خررررررراا  خ  جت  ررررررر  مصمررررررر   ت    رررررررر  ؤثا ةرررررررن      ررررررر   خعت ام ررررررر        

 أ ت جررررررر  ي م ررررررر  مصفرررررررا  خ م ررررررر    ع ررررررر  خ تبررررررر   ررررررر   ر تررررررر    در ملإ ترررررررر  ن  مرررررررب  

 .مصخ...أ  ترت ف   ادضر  خم د مص ت    صت مخ ف خم ت 

 خررررر  وررررر   جرررررإم  رررررا    ترررررا خررررر  مصبررررر   ت  خمرررررأص  مصع  ررررر   رررررت   بتعررررر   ظرررررا ل      

 رررررر  ملإ تررررررر  ن صعررررررر   مصر    رررررر   صر   سرررررر  جررررررإر مصع  رررررر  مصعررررررر    صر    رررررر    خ  جترررررر  مصتف 

 (.404.2009:لعريط بشير) .لا ا خ  ملإ  د   ص  أجا وت جص مصتف    
يعتبررررررا مصتف  رررررر  ملإ تررررررر  ن  سررررررت   ملإ ترررررر   ملأس سررررررت   ررررررت  أةررررررام  مص ر  رررررر       رررررر       

 اي ررررر  يرررررتا مصتف  ررررر   رررررت  ملأةرررررام  ةرررررن سررررربت   ا ررررر  مص ر  ررررر  ةبرررررإص  يترتررررر  مصتف  ررررر  مصرررررإ  

ي سررررر   رررررت  أةرررررام  مصر ر  ررررر   ررررر صت بؤ  ةرررررإ م  ررررر   مصفرررررا   رررررأ م  خعرررررت   موررررر  مص ر  ررررر  ةإجررررر  

مصررررراةض خررررر    تررررر  أ  ررررر   مص ر  ررررر  صر  ررررر    ررررر  خررررر  سررررر  ل يت  رررررا ملاسرررررت      ررررر ص ب   أ 

   ررررا يت  رررررا مصفرررررا  أي ررررر  مص ررررر ما أ  مصع ررررر ا    ي رررر      عررررر  خب تررررر    ررررر  أسررررر ي مصابرررررامف 

مصمرررررر     أ    رررررر  أسرررررر ي مص ترررررر ي   ص مررررررب  لأ ررررررامح ختسرررررر  م  ةررررررن   رررررر د مص   ررررررا  مص ترترررررر  

   خعت رررر  ثررررا يف  ررررأ مصتررررن  مرررر   مص ر  رررر    جرررر  ةررررن  رتررررا مص رررر لاف صررررر  يت  ررررا مصفررررا   سررررت  

 إسرررررررررررررررررت     خ    ررررررررررررررررر  ةرررررررررررررررررإ   صررررررررررررررررر  ي يرررررررررررررررررا خررررررررررررررررر  خعرررررررررررررررررا  مصتف  ررررررررررررررررر  

 (Badia,1990 ,p :387).ملإ تر  ن
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ي ررررررا  مصتف  ررررررر  ملإ ترررررررر  ن  موررررررر  مص ر  ررررررر  مصمررررررر  ل مصفرررررررا   صن رررررررا    رررررررر  مجررررررر      

سررررررت    ف ملأةررررررام  ةررررررن مصر م رررررر  ملا تر  ترررررر    مرررررر  ا   رررررر   رتترررررر  مصر ترررررر   مصع خرررررر  لإي

مصتف  ررررر  ملا ترررررر  ن ي رررررا  مصررررر رط مصساترررررن ص ررررر  ةرررررا  ةرررررن مص ر  ررررر   عبررررر د     صتررررر صن ةرررررإ  

أوررررراا ة صتف  ررررر   رررررت  ملأةرررررام  ي ررررر   ج  ررررر  خررررر  ملإصتررررر م    ص مرررررب  صمررررر  ل  ررررر  ةرررررا     تررررر  

 .ةإج  ير   مصت بؤ  مإم مصم  ل

يمرررررر  ا مصتف  رررررر  ملإ تررررررر  ن   رررررر     رررررر   مصفاصرررررر  صنةررررررام  ص ررررررن يترترررررر   رررررر  خرررررر ما      

تبررررررا ج   رررررر   بتعترررررر     ررررررر  م  مص ر  رررررر     ررررررا    ي مرررررر  مصرررررراي  خت ن   ساتررررررتت     جررررررإم يع

 .ةإص  يم  ا           خ   جإر مصفاص 

مصتف  ررررر  ملإ ترررررر  ن  رررررت  ملأةرررررام  يتررررراد جتت ررررر  لاورررررت     لإرررررتا مص   ررررر  ةرررررن مصر ررررر        

ملا تررررررررر  ن ص  ر  رررررررر    صررررررررإص  يعتبررررررررا أسرررررررر ي سرررررررر  ل ملاةررررررررام   مسررررررررت     ما صن ررررررررامح 

   د ررررر  مص ررررر ا ةرررررن مصر ررررر     ررررر  ةرررررا م مص مرررررا     صتررررر صن   تررررراا مصتف  ررررر   مص  جرررررر   ة  رررررر 

 رع ررررر  آورررررا ي ررررر   مصتف  ررررر  ملإ ترررررر  ن جسررررر   . ملا ترررررر  ن خررررر    صررررر  مصا ررررر    مصمررررر   

  رررررررر   وتررررررر   ررررررر م   مصر ررررررر   ملا ترررررررر  ن ص  ر  ررررررر    جرررررررإر أجرررررررا مصاتررررررر جص مصررتررررررر   

. أ  مصع  رررررر ف ملإجمرررررر جت صتف   رررررر  ملإ تررررررر  ن مصررررررإ  ير رررررر    تبرررررر در ملأسرررررر ي ملا   ةررررررن جسرررررر

(Monk,1986,P :555) 

ةرررررن ضررررر     ررررر  مصاتررررر جص ةرررررإ  جلإررررر   مصعرررررر    صر    ررررر   رررررر  ي ر ررررر  خررررر    تتالأ  ررررر ف      

مصعررررررر   سررررررا     دم  سرررررر      ير رررررر   ع دضرررررر  خررررررا مص ررررررتا مصتررررررن يت   جرررررر  مصعررررررر   ورررررر   

فاصررررر    ررررر يتما ةرررررن مص ر  ررررر ف مصرات فررررر  مصترررررن سرررررب   ملإ ررررر د   صتمررررر     لايترررررتي صمرررررا مص

مص  ةترررررر  ص جررررررراخ ل ةتمررررررر    خرررررررر يؤ    صررررررر    رررررر    مص لإرررررررا ةرررررررن خررررررر م فما    ررررررر     سررررررر ت  

مجرررررررر  ما مصمررررررر   ت  ةرررررررن مصتا رررررررن  ررررررر   ررررررر  مف      جررررررر ف خعت ررررررر     تمررررررر ا     جررررررر ف 

لعييييييييريط ) .  رررررررر  مف أورررررررراا أ  ررررررررا خ جررررررررر  صر ت ررررررررت ف مصر  رررررررر  ملا تررررررررر  ن مص ايررررررررا

 (.402.2009:بشير
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خرررر  ورررر    صررررر  ير رررر   ترررر د  رررررر  مهثرررر د مص فمررررت   ملإ تر  تررررر  مصتررررن يفا جرررر  جلإررررر        

مصعرررررر    ص د يررررر ف و صررررر    م   ر ررررر  أجررررر  يرررررؤثا   ررررر    لإرررررتا  ر  ررررر  مصعرررررر     أ  مصع خررررر  

ةرررررررن جلإررررررر   مصعرررررررر  مصتررررررر خن مصعررررررر    أ ررررررراد   ررررررر  ملإجترررررررر    سرررررررؤ   مصع ج ررررررر   مصتررررررر ف 

  و رررررا ص لإررررر   مصعرررررر    صر    ررررر  مصرررررإ  يسرررررعا ملإ تر  تررررر  مصرات فررررر  أ  رررررا خررررر  مصع خررررر  مصرررررإ

 ر يسرررررتا ةرررررن خ ترعررررر  خررررر  أصرررررام     صت ترررررتا    ررررر ر خمرررررؤ صتت  ملأسررررراي   ة صع خررررر  يترررررأثا

ص ررررر م ح خ  تررررر  أ   صرتررررر     ي  صررررر  خررررر  آثررررر د مص  ررررر  ملإ ترررررر  ن مصعررررر   خررررر  ير ررررر  أ  ي ررررر   

   تررررررار    رررررر  أسرررررر ي  صرررررر  ةررررررإ  أ   وررررررت   ةررررررن مصترررررر ف ملإ تر  ترررررر  ص ع خرررررر  ير رررررر  أ

ي رررررر   ختررررررادم ص ضرررررر ام  ف مصع  فترررررر    خرررررر  أ  ررررررا خ   جرررررر  خسرررررر  ف أسررررررا  مصع خرررررر  أ  

مص  صررررررر  مصراضرررررررت  لأ رررررررا أةرررررررام  أسرررررررا    دم  مصمررررررر  ل مصعرررررررا مجن مصرررررررإ  يلإماصايررررررر  ةرررررررن 

 .ختام   ر  

 ر  دجرررررر   ضررررررعت   رررررر  خرررررر   ررررررر   مصر    رررررر    ررررررر   مصترررررر   مصعرررررر      ج ررررررا م   ررررررر        

  ترررررر   رررررر صت     لايبررررررا    سررررررتعام م ص تعرررررر    ةررررررن ظرررررر  مصر    رررررر  ي رررررر      مص ترررررر   ملإ تر

 بتعررررررر   ظرررررررا ل مصعرررررررر     جرررررررإم ي ررررررر     ررررررر  مصعرررررررر   مصرررررررإي  يسرررررررت      ررررررر  م ةمرررررررا 

ي م مررررررر   مصت ترررررررامف  ترررررررا مصر تلإرررررررا  ةرررررررن مصبت ررررررر   ت إيررررررر  د عتررررررر    ررررررر   أ  رررررررا  فمرررررررر  

 (.403.2009:لعريط) .    جت     ر  مجما  يبا    ستعام م ص تع   

رط مصب رررر   مص فمررررن ملا ترررررر  ن يات رررر  صرررراا  رررر  خ مررررر   بعرررر  صررررراي  خت ت ف    رررر   رررر   ةرررر     

لأ   خ  جتررررررر ف (  مرررررررب  ملاورررررررت ل مص ررررررر جا)خ م ررررررر  مصعرررررررر  مصترررررررن ي م ممررررررر   ررررررر  خ مرررررررر  

 .مصتف    ملإ تر  ن  ات    إوت ل جلإ   مصعر   مصر    لأةام  ة   خعت  
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 :الدراسات السابقة -41

 (1965) ": مونتال"و" موريس"دراسة    41-4  

 ادمسررررررر  أثررررررررا جلإررررررر   مصعررررررررر    صر    ررررررر    رررررررر  مصع خرررررررر  " خ جترررررررر  " " خررررررر دي "          

وررررررال جتت رررررر  خف  جرررررر  أ  مصعررررررر    ص ترررررر  خ رررررر يا صفت ي ج خترررررر   مررررررا مصع خرررررر  مصع  يرررررر   أ     

  ررررر   رررررا  خررررر  مصادمسررررر ف "خ جتررررر  " "خررررر دي "ص رررررا أ رررررال .مص تررررر  أ مررررر    ررررر  ص ام ررررر  

 اج ةت  جن مصم يا   ملأواا ةن  عض مصرؤسم ف مصت   ت  ص  ح      س  

 : مص ررررررررررررا يا  مصرررررررررررراجر دل   سررررررررررررتراف صمرررررررررررر  مف   رررررررررررر   خرررررررررررر  جت ج مرررررررررررر  خرررررررررررر ي ن

( 91)خرررررر  أةررررررام  مصعت ررررر  أ رررررر  خرررررر  وررررررر  %19ي ررررر   ( 9× 1)ةرررررن خ   رررررر  مصر    رررررر   - 

خرررررر ما ي رررررر خ   % 11سرررررر   ف ي خترررررر   (7 صرررررر  1)ي رررررر خ   خرررررر  %11سرررررر   ف ةررررررن مصترررررر    

 .س   ف ةن مصت  ( 9 ص  7)خ  

 .ةن مصت  ( س   ف9 7)مصعر   مصع  ي    ت    تام   ةتا  ج   -

ي خترررررر  ( سرررررر   ف7 صرررررر  1)ي رررررر خ   خرررررر  (9× 1)خرررررر  أةررررررام  خ ر  رررررر  مصر    رررررر  % 11  -

 .س   ف ةن مصت  9ةت  خ   أ  اخ %11أخ  

خررررر   رررررر   مصتررررر   مصعرررررر    يعررررر ج   خررررر    ررررر  مص رررررر   د رررررا  ررررر مةا   خررررر  مصلإررررررا ل 11%-

 .مصر  صت  مص ج  

  يعررررر ج   خررررر    ررررر  مص ررررر    يعتسررررر   ةرررررن ظرررررا ل خ  صتررررر  خررررر   رررررر   مصتررررر   مصعررررر  19%-

 .ست  

يعررررررر ج   خررررررر    ررررررر  مص ررررررر    يعتسررررررر   ةرررررررن ظرررررررا ل ( 9× 1)خررررررر   رررررررر   مصر    ررررررر 71%-

 .خ  صت  ست  

يعررررررر ج   خررررررر    ررررررر  مص ررررررر   د رررررررا  ررررررر مةا   خررررررر  ( ( 9× 1)خررررررر  مصعرررررررر   مصر ررررررر   ت  11%-

  رررررر  مص رررررر     رررررراجا  بتررررررا   خ تسررررررا  (9× 1) ررررررر   مصر    رررررر  مصلإررررررا ل مصر  صترررررر  مص تررررررا   

خررررررر  يعتسرررررر   ةررررررن % 11ةررررررن ظررررررا ل خ  صترررررر  سررررررت    % 87   ررررررا   ترررررر   صرررررر  جمررررررب  

 (19:خا ا س    .)ظا ل خ  صت   تا 

 .مج     خ  مص ت جا مصرت ص   صتم  ةإ   ر   مصر      يع ج   خ      مص   

     ص  أثا مصعر    صر      " خ دي   خ جت  "ج  ل  دمس  أواا      م  -

  رررررررر  مضرررررررر ام  ف مص مرررررررر   مصم رررررررررن  ملاضرررررررر ام  ف مص فمررررررررت    رررررررر  خ ر  رررررررر  خرررررررر  

 :مصعر        خ  جت ج م 
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مد فرررررر   جمررررررب  مصعررررررر   مصرترررررر  ت    لاضرررررر ام  ف   رررررر  خمررررررت ا مص مرررررر   مصم رررررررن  بعرررررر   -

ةب  رررررررر  ( 9× 1) أخرررررررر  ةررررررررن مصعررررررررر    لإرررررررر   مصر    رررررررر  % 17( 9× 1)صفتررررررررامف مصر    رررررررر  

11.% 

   ملاضرررررر ام  ف مص فمررررررت   ت ميررررررا أ امضررررررم  صرررررراا  ررررررر   مصر    رررررر  مصررررررإي   جتم رررررر م جررررررإم -

مص لإرررررر   خ ررررررإ أد ررررررا سرررررر  مف      رررررر  صرررررراا مصعررررررر   مصررررررإي   ر رررررر م ةررررررن    دجلإرررررر   مصعررررررر  

 .س     ص  يا ا أس س   ص  مصت ت  خا  ص  مص لإ    11 ص  91  صر      خ  

جمررررر   ؤ رررررا   ررررر  أ  جلإررررر   مصعرررررر    صر    ررررر  خررررر  مصر  ررررر    ررررر  جتررررر جا جرررررإر مصادمسررررر  أ     

يمررررررما ةررررررن ظم دملاضرررررر ام  ف مصم رررررررت    ضرررررر ة   صرررررر   عررررررض مصرلإرررررر جا مص فمررررررت  مصمررررررت   

ملأوررررراا مصترررررن صرررررا   رررررا ج  جرررررإر مصادمسررررر   ررررر ص     ملا ت ررررر ا  مصتررررر  ا   تاجررررر  ةمرررررن   صبررررر  

خ  ت رررررررر  خسررررررر    ملاضررررررر ام  ف مصم ررررررررت  مص    ررررررر   ررررررر    مخررررررر  خات فررررررر   ختامو ررررررر  

 .   أس س       مخ    لإترت   ر ج  مص      ص مب  ص لإ   مصعر    صر          ج  

 (4919:)وآخرون"كولكهاون" دراسة –41-2

  خ جررررر  ةررررررن  ررررر   جلإرررررر   "   ص مررررر   " تر ررررر د مص تت ررررر  مصع رترررررر  مصترررررن   صررررر   صتمرررررر     

مصعررررررر    صر    رررررر   يررررررؤ    صرررررر   ضرررررر ام  ف  ت ص  ترررررر   ةمررررررت ص  ت  خترا رررررر    رررررر    رررررر  

مص رررررر     ملإضرررررر ام  ف مصم رررررررت   مصا رررررر    رررررر  خمررررررت ا  ظرررررر ج  مصرررررررخ    خرررررر  صررررررع   

 خررررر  ملأ صررررر  مصرمرررررر  مصترررررن   عبمررررر  مصع مخررررر  مصمررررر   ت  مص    ررررر   ررررر  جلإررررر   مصعرررررر    صر    ررررر  

 : مصتررررررررررررررررررررن صمرررررررررررررررررررر     رررررررررررررررررررر    لإضرررررررررررررررررررر ام  ف مصمرررررررررررررررررررر     خرررررررررررررررررررر  ي ررررررررررررررررررررن

(Colquhoun(w.p)1968,p :549) 

 .مص    خ  أد ا  ص  س  س   ف ي خت -

 .ملإة  د ي خت  ا         -

 .مصتاوت   -

 .ملامتم ل مصرفد  ص س    مص  ةتت  -

 . ا  ملاجتلإ   ةن أ م  مصتر دي  مصاي ضت  -
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ص رررررا  سررررر  جرررررإممصب    ررررر  مصترررررأثتا مصرررررإ   تا ررررر  جرررررإر مصرر دسررررر ف   ررررر  مصتررررر   مصع خررررر    

ص فا     لإرررررررا  سرررررررايع    ررررررر  مصرت ترررررررامف مصترررررررن  د ب ررررررر    صتررررررر    أ   رتعمررررررر    ايبررررررر  

  مخررررر   تع ررررر    صمررررر  ل مصفرررررا   أ  ملإ ترررررر  ن ص ع خررررر    رررررر  ةرررررن  صررررر      ج  ررررر  مصتررررر ت  

 .مص لإ   خ  مصعر    ادم       خع ص   مص     مصرا ب    إص 

 Colquhoun(:4999.):كولكاون"دراسة  –41-3

 ررررر    ادمسررررر  خ  دجررررر   رررررت   رررررر   مصر    ررررر    رررررر   مصتررررر   مصعررررر     مرررررال مص سررررر   ررررر      

ةمرررررر  يعبررررررا  رررررر  :"  ررررررر   مصساتررررررت    ةررررررتا  ضررررررا مصت ايررررررا مصترررررر صن صرترررررر  ي مص ررررررر   

 د   صمررررررا   مصرررررر  ص ةررررررن مص رررررراد    رررررر  مصت تتررررررا  مصر جررررررر   ررررررر  يررررررؤ    صرررررر   ررررررا  مصسررررررع

 ".  ملأخ   

 ررررر  خرررر    لإررررر   مصترررر   مصعررررر        111 ررررر خ    صر    رررر   111  ص ررررا   جررررر  مصعت رررر  خ  جررررر  خرررر    

مصر    رررررررر  لا يسررررررررعا     لأخرررررررر    مصمررررررررا     رررررررر      ص  أ   ر     ررررررررا   صرررررررر   مصادمسرررررررر  

 . مصع   خ   ر   مصت   مصع   

ملإ تبررررررر د  عرررررررض مصرت ترررررررامف  ررررررر صا ا خررررررر  أ  جرررررررإر مصادمسررررررر  مصر  دجررررررر  صرررررررا  أورررررررإ  عرررررررت  

مصاير امةتررررر   لا أجمررررر   سرررررف   ررررر   عرررررض أ رررررام  مص  ررررر  مص ررررر  ا  ررررر  مصع صررررر  مصبت تررررر  مصترررررن 

  .ياتص  م  جلإ   مصعر    صر     

 :(4990 )"ماكا "دراسة  –41-2

أ ررررراف جتررررر جا جرررررإر مصادمسررررر    ررررر    ررررر   ةا  ررررر ف  مصررررر    تررررر جت   رررررت  مصرررررإي  يعر ررررر      

 مصعرررررر   مصرررررإي  يعر ررررر    ةررررر  جلإررررر   مصتررررر   مصعررررر     ت  ررررر   ةررررر  جلإررررر   مصعرررررر    صر    ررررر  

 :ةتر  ي ن

 :  ص مب  ص إي  يعر     ة  جلإ   مصعر    صر     

 ملإ م ي   صفس  -

 ملاج  م      مصإمف -

 ة ام  مص      ص ف  -

   ايا مصإمف مصمت  -

 مصعا مجت   -

 مصب    -

 ملاجس    -
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 مصا ل خ  مصرمت ب  -

 صع      ا   مص امدف مص  سر  -

 مصس  -

 مص    مصرمترا ص إمف -

 (Mackay(C /J),1980,pp :510.511)مصسع د   ص ا  -

 :  ص مب  ص إي  يعر     ة  جلإ   مصت   مصع   

 ملاجبم   -

 ث   خع  ص    ص ف   -

 مد ف   خمت ا   ايا مصإمف -

 ملا  م  ملاجفع صن -

 مصما    مصتف    -

 .ج   خ  مصمم ص  ةن م ا   مص امدمف مص  سر  -

 .جلإا  س ي  ص إمف  -

 (4990":) رايان"دراسة  –41-1

د رررررر ف جررررررإر مصادمسرررررر    رررررر   ترررررر ي مصتعرررررر  مص رررررر  ا  رررررر  مصعررررررر  مصرت مصرررررر   خ  دجرررررر      

خفعررررر    عرررررض مص ظررررر ج  مصعتررررربت    تررررر جا  تررررر ي مصتعررررر   عرررررا مص تررررر     صعرررررر  ثرررررا مصت صررررر  

 صررررررر   مررررررر ت   عرررررررض ملاضررررررر ام  ف   صترررررررأوا ةرررررررن مسرررررررت      ج بررررررر   أصررررررربا ملإ مررررررر   

  ةرررررن   صررررر  مص  ررررر ل     ررررر   ررررر  د مصعت رررررت   مصتررررراي    سررررر    مد فررررر   ةرررررن  ا ررررر  ملاجتررررر م

مصت تررررر  مصبترررررا   ج رررررص ةرررررن سرررررا   مص مررررر   ف مصإج تررررر    ضررررر ة   صررررر   صررررر   رررررا مص سررررر  

 ررررر  ج رررررص ةرررررن مص ررررراد    ررررر  مصتفايررررر   رررررت   عرررررض ملإ م سررررر ف مصمررررررعت   ة رررررام  ةع صتررررر  

ف ثرررررر   سررررر   )مصعر تررررر ف مصرسرررررتا    مرررررب  مصعرررررر  مصرت مصررررر  صفترررررا    ي ررررر  خررررر  مصررررر خ  

 . ( ر  ختت صت 
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   جتررررر جا جرررررإر مصادمسررررر   برررررت  أ  مصتعررررر  صررررراا  رررررر   مصر    ررررر  سررررربب   صررررر  مص لإررررر   خررررر      

مصعرررررر  مصرررررإ  يمرررررت    مصعرررررر  مصرت مصررررر  صفترررررا    ي ررررر  خررررر  مصررررر خ    ضررررر ة   صررررر  مصت ترررررا 

مصررررا د  صت رررر  مصفتررررا     خرررر  ج رررر  ةرررر صت ت  خررررا  صرررر  مص لإرررر   يترررربي ضررررا د    ص رررر   ةرررر  

 صررررر  مصت  تررررر  خررررر  مصتعررررر   تررررر  لايفرررررا  خسررررر    أوررررراا  ارررررص خات ررررر   سرررررتام ت ت   مرررررال 

 .  مج  مص ت  

 (4991:) وآخرون"فولكارد" دراسة –41-1

مصر    رررررر  يسررررررت    خرررررر   خرررررر   ررررررت  مص ترررررر جا مصرترا رررررر   رررررر  جررررررإر مصادمسرررررر  أ   ررررررر          

 ضرررررررر ة       آلا  مصظمد  لأ مء مصعرسررررررررا   مصتعرررررررر   ملإدجرررررررر م  ضررررررررع  مص   رررررررر  مص  خرررررررر  

 ضررررر اما مص ررررر    و صررررر  خ مررررر  صرررررع    ملإسرررررتت  ظ ةرررررن  ررررر  ةترررررامف مص ررررر    صررررر   عرررررض 

   ر  أ      مصتا ت   مض     س   خ ر ي     أ م  مصعر   

   جتررررررر جا جرررررررإر مصادمسررررررر  ملإ ت   تررررررر   تفررررررر   صررررررر   رررررررا  عترررررررا خرررررررا أ رررررررام  ملإ ت ررررررر ا     

ةعررررر    خررررر  يتررررربي  مصع ررررر ي  مصترررررن  عتبرررررا خررررر  أ  رررررا ملأ رررررام   رررررت     أ  اجررررر  ورررررام    

مصتعررررررر   ملإدجررررررر م سرررررررا          مص ملإ ت ررررررر ا خ  عررررررر   خمرررررررتتام ةرررررررن  ررررررر   آثررررررر د  مررررررررت  

أ    رررررررر   ج رررررررر ل أسررررررررب ا   ضررررررررع  مص   رررررررر   مهلا  مصرات فرررررررر  ةررررررررن أج رررررررر   مص مررررررررا    

صلإ ت رررررررررر ا مضرررررررررر اما مصس     مص مرت  مصررت   خرررررررررر       مضرررررررررر    باد مصرررررررررر    رررررررررر ي  

مص رررررر    خ مرررررر  أي رررررر   ضرررررر اما مصسررررررمت    ف ررررررام  مصسررررررمت    ررررررا  مصت ررررررإ    ص عرررررر    ة ررررررام  

 خ مرررررر  أي رررررر  مصسرررررر  ا خرررررر  مصتررررررام   آلا  مصرعررررررا   ضرررررر ة   صرررررر  ة ررررررام  مصا برررررر  مص  مررررررت    

 . مصع  ل   م 

خ ر  رررررررررر  خرررررررررر  أص ف مص  ء       خرررررررررر  ر  "ة ص  د "مص مضرررررررررري أ   دمسرررررررررر   خرررررررررر      

 تد     صرررررررراا  ررررررررر   مصر    ررررررر  مصا صرررررررر    ص  جرررررررر  مصع رررررررر   مصر تسد  ملإ ت   تررررررر    ملأ دم 

 ررررررا  رررررر  ا  رررررر    رررررر  ملأ ررررررام  مصتن مصمرررررر   ت  مص فمت   أجمرررررر  صررررررا  سررررررا  صرررررر  ملأجع  سرررررر ف 

 ت  تررررررر   عررررررر ي  سررررررر رن خرررررررا   ي تررررررر  يت تررررررر  خعمررررررر  مصع خررررررر   خررررررر جن مهصتررررررر ف مص فت ررررررر   

 .‫ جلإ   مصعر    صر          ت  مص      مص فمت   مصم   ملإةام مف مص ماي   

 

 

 

 



بالمناوبةالعمل                                                  :            الفصل الثاني  
 

53 
 

 (4994":)كينان"دراسة –41-9

أ ايررررر  جرررررإر مصادمسررررر  ةرررررن مص لايررررر ف مصرت رررررا  ملأخاي تررررر    ررررر   ت ررررر  خررررر  مصعرررررر   مصرررررإي       

مص تررررر جا مصرت صررررر   صتمررررر   يعر رررر    ةررررر  جلإررررر   مصر    رررر    رررررا  صررررر  ةررررن ختررررر ا صن  يررررر   خرررر 

 ررررررر  أ  جمررررررب       صل مررررررتا ن     أست ء لا خرررررر  مصعت رررررر   عرررررر جن خرررررر  مص  رررررر  % 91أ  جمررررررب  

خررررر  مصعت ررررر  صمررررر  جلإرررررا  سررررر  م ي  ص  تررررر       رررررا ةمرررررا مصب  ررررر    مصررررر    ررررر  أ    ترررررا %  11

مصلإرررررا ل مصفت ي ترررررر   مصرمرررررترا أث رررررر   أ م  مصعرررررر   يمرررررر  ا   ررررر   جافرررررر   ةع صتررررر  مص ظرررررر ج  

مصرات فررررر    ص مررررر   مصم ررررررن مصرررررإ  يفسررررر   ررررر  أ م   ظ جفررررر  مصرعتررررر     مرررررب    ررررر  مصع ررررر ي  

  . رتررررررررررررررررررررررررررررررررر  مصرررررررررررررررررررررررررررررررررا  مصترررررررررررررررررررررررررررررررررن  تررررررررررررررررررررررررررررررررر  
 ج   رررررر  خرررررر  جررررررإر مصادمسرررررر  ير رررررر  مص رررررر   أ  مصعررررررر  ةررررررن ج  رررررر ف  رررررر  خرررررر  مصتررررررب         

مصرمررررر    مص تررررر  يترتررررر   لإرررررا ل ةت ي تررررر  خت ترررررا  خررررر   تررررر  ملإضررررر      مصتم يررررر  يرررررؤ    صررررر  

خررررررر  يع رررررر  ةررررررن ظمرررررر د  عررررررض ملأ ررررررام  خ مرررررر  مصم رن     مص م  وررررررت   ةررررررن  ظرررررر ج  

صرررررررررإص  ة لإررررررررر   مصعرررررررررر       ص  مص  م مص فمن  ضررررررررر ة   خررررررررر ج  جفمرررررررررن  ررررررررر ص لإا  مصمررررررررر  م ي  

  صر    رررررر  يعتبررررررا جلإ خرررررر  ضرررررر     صرررررر   جع  سرررررر ف سرررررر بت    رررررر   ترررررر   مصفررررررا  مصع خرررررر  ةررررررن 

   خات ررررر    مجبمررررر       ررررر     ررررر  أ  تررررر ف خ ضررررر   مص ررررر ط مص فمرررررن ةرررررإ   ررررر  خررررر  مص  ررررر 

 عتبرررررررا خررررررر   مصعرررررررر  ن ةرررررررن  ص  تررررررر     ضررررررر ام  ف مص مررررررر   مصم ررررررررمص لإرررررررا  مصمررررررر  م ي

  .أ ام  مص  ط مصرم ن
 (3881":)يز فو "دراسة  –31-8
 جترررررررر  جرررررررإر مصادمسررررررر    صع  ررررررر   رررررررت  جلإررررررر   مصعرررررررر    صر    ررررررر    ضررررررر ام  ف مص ررررررر        

  :مصت صت مص          صاا مصعر   خ  و   خت تا مصم   أ ا أسفاف      مص ت جا 

ج  تررررر    رتررررر  مصرررررا   ات ررررر   بعررررر  صرت ترررررا مصمررررر     مصررررر  أ  مصعرررررر   مصر ررررر   ت  ملأ  رررررا سررررر    -

 ضرررررر اما مص رررررر   صررررررايما أ ررررررا   ررررررأ  خرررررر  أ ص رررررر  مصررررررإي    تررررررام   ( سرررررر   ةررررررر  ةرررررر م 11)

مصب  ررررر   مصررررر  مصتبررررر ي    ترررررر  م   ررررر   ورررررت ل ةمد سررررر       رررررا  19     11  أ رررررر دجا  رررررت  

خمرررررررؤ صت   ررررررر    ج ررررررر     صتررررررر صن ج ررررررراجا %( 89)خ   ةرررررررن مصمررررررر    ة صرت رررررررا مصرمرررررررؤ صت ف 

خمرررررؤ صت   ررررر    ج ررررر     صتررررر صن ج ررررراجا خسررررر  ص   أ  رررررا ي تررررر  ما مصاررررر ل مصرررررامجا  مصسرررررع د 

  صت ترررررتا ةرررررن أ م  مص م بررررر ف   ررررر   مصررررر  يسررررر     ج ررررر  ةرررررن سررررربت  مص تررررر     ررررر  جررررر   

 .ج    و ص   أج  يأ ن ةن ةتامف خات ف  
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 Williamson( :4991.)"ويليامسون"دراسة  -41-9

  ر   جإر مصادمس  مصر  دج   ت   ر   مصر        رر   مصتر   مصعر    ةرن   جر  خر    مجبمر  خراا     

خر   رر   مصر    ر  صرايما % 71 د ب  مصع خ  ةن أ  ي     ات  آوا ةتبت  خ  و   مص ت جا أ  جمرب  

 %11:صع     ادفمصا ب  ةن  مص   ت ر    ج  مص مب  ض ت   صاا  ر   مصت   م

  خ  مصر       ات  آوا يعتبا خؤ ام خر  خؤ رامف  جافر   خمرت ا   رايا    مصد ب  ةن أ  ت    

 .مصإمف صاا  ر   مصر      

 .(4999)"كيناك"دراسة  -41-40

  ر   ملإسرتر د  مصترن   رتر     تمر  مصادمسر  يت رر  خر    م  ر   أةرام    ج ر  مصع خر  مصرإ       أ ا      

جلإ   مصعر    صر      ي تلإا   مص  تا خ    م     عما  ة  ج  جمب  ملإسرت    ف ملإي   تر   ر   ي تما 

خ  مصعت   مصتن  ر تم  مصادمس   ةن   ا آوا يتع     ت ي خراا    تر   %  91: مل مصب ا  بتا   ادف ا

ياص مصمؤم  مصر  ر  أخ  ةن خ %. 11: ـب   ا أةام  مصع ج   خ  مصع خ   بت  أج  خ افض   ادف   مبت  

 :  صب ا  مصإ  يت ر  مص س     أسب ا  مص    ةتر    ج  ملإست    ف     مص    مصت صن

 .مصمب  يا ا  ص  صع    مصتأ  ا خا جلإ   مصعر    صر     71% 

 .مصمب  يا ا  ص  مصتع   مب   ا   ف ي  ةتا % 91 

 . ج  مصمب  يا ا  ص   ا             ل صت بت      ف مصع 89% 
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 :دراسات تناول  الضغط النفسي لدى عمال المناوبة-49

 (4999":) لانكر "دراسة  –49-4

  خ  يعر     ة  جلإ   مصعر    صر          ص   1799 جإر مصادمس  مصتن أ اي  ةن ةاجم          

 : مص س     أجا ملإست    ف مص فمت  ص   ط مص   ا    وت جص مص لإ   مصت    ن  و ت   ص  خ  ي ن

    صع    مص. 

 مصتع  مصإج ن. 

 مصا ل مصامجا. 

 مصم  ل مصعا مجن. 

   ملإ ب. 

 ت ميا      مصتا ت  ا  مص اد  مصر. 

   مصتس      ا  ملإسترت     ص ت. 

 صع      ا   مص امدمف. 

 مصا ل خ  ة ام  مص  ن. 

 مصا ل خ  مصر ف. 

  مصا ل خ  مهواي   خ  مصفس. 

 ا  مص اد         ت  مصا ب ف . 

 (:4999" )ولكنسون"دراسة  –49-2

ص   ط مص   ا    ظا ل مصعر  مص  ست  جإر مصادمس     ص  مص س     مصتأثتامف مصفت ي ص  ت      

 :   ص    ص  

أ   ررررر   مصعرررررر  يرررررؤثا سررررر ب    ررررر  مصعايرررررا خررررر  أ  ررررر   مص مرررررا مصبسرررررا   يمرررررما  سرررررم خ        

ةعرررررر لا ةررررررن جسرررررر   ملإضرررررر ام  ف مص فمررررررت   ملأخررررررام  مص مرررررراي    مصرررررر      ررررررا  مصتع خرررررر  

ف مصماخ جرررر ف خررررا   رررر  مص ضررررعت   سرررر   سرررر تا يررررؤ   ةررررن مص م يرررر   صرررر  مص يرررر    ةررررن  ةررررام م

لأ دي رررررر صت   مص رررررر د ت    خررررررر  يرررررر  ا   رررررر   ضرررررر اما ةررررررن جب رررررر ف مص  رررررر    د فرررررر     

 : خمت ا مص  ط مصاخ          مص  ي تا ملإست    ف مصت صت 
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 ض ط    ن. 

  صع    مصت ف. 

  مض ام  ف مصسمت. 

 ملاد ع ش. 

 أ     مصاأي. 

  امجت  مصإمف مص  ي . 

     ضع  ملأ. 

  مصتع   مص ج. 

    مص. 

  ف ل مصفا  مص   ا . 

   ملإسم. 

خرررررر  ورررررر   جترررررر جا مصادمسرررررر ف مصتررررررن     صرررررر  مص رررررر ط مص فمررررررن     ترررررر    لإرررررر   مصعررررررر       

  صر    ررررر  ير   مص ررررر   أ  مص  ترررررا خررررر    ررررر  ملأ رررررام  مصترررررن  ترررررت  ملأةرررررام      سررررر   ةرررررن 

خ ر مررررر   خ ررررر  لإةرررررام مف  صررررر  مص لإررررر   مصت ررررر   ن    تبررررر در  ررررر خ  ضررررر     يترررررع    ررررر  

ةرررررن أ تررررر     صبررررر   خ  جتررررر ف مصفرررررا   مصفرررررا  مصتعررررر ي  خعررررر   مرررررم ص    صررررر  أ    رررررر  يفررررر م

 .صإص  يمت    مصب      آصت ف  فت        ج    خ  مصتع ي  مصم تا خع . مصع خ 

 (2001": )هيساوتوتون جين"دراسة  –49-3

"    ررررر  ج رررررص مص ررررر     صمرررررر  "  ع ررررر م " جتمررررر       رررررت " دمسررررر   ررررر    مررررر  مصب  ررررر        

ت   مصر رررررررتط مصمررررررر    ةرررررررن   يبتررررررر    ا مررررررر  أخررررررر   خرررررررؤ را مصمرررررررر   مص  صررررررر  صرررررررا   أسررررررر

 جررررررررن  دمسرررررررر  خمرررررررر ت    رررررررر  مصعرررررررر خ ت    لإرررررررر   مص د يرررررررر ف  سررررررررا   (   1991) رررررررر  

 ص تا جترررررر ف   ي مجترررررر   جرررررراة  مصادمسرررررر   صرررررر   دمسرررررر  مصع  رررررر   ررررررت  ج ررررررص مص رررررر     يرررررر    

 :مص       ص   مصادمس   ص   ا  جت جا خ  أجرم 

خررررر  ي ررررر خ   أ  رررررا خررررر  سررررر  سررررر   ف صرررررت  ي  جررررر   ةرررررن مصعررررر    أج ررررر  خرررررر  ي ررررر خ    أ 

 . ا  س   ف أ  
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أثبتررررر  مصادمسررررر  و رررررأ ملا ت ررررر    رررررأ    رررررا  مص ررررر    رررررؤ    صررررر  مصمرررررر    تررررر  أ ضررررري أ      

ج ررررص مص رررر   يررررؤ    صرررر   جافرررر   مص رترررر  مصتررررن يفا جرررر  مص مررررا خرررر  جاخرررر   مص تبتررررت  مصررررإ  

 رتررررررر  جاخررررررر   مص ررررررراج ت  مصرررررررإ  ي سرررررررط  ختتررررررر   يرررررررت  ا ةرررررررن     مص مرررررررا   يررررررر    

 .مص إم 

 (:م2001") هونجلي"دراسة  -49-2

مهثرررررر د مصفمررررررت ص  ت   مص فمررررررت   ملا تر  ترررررر  ص عررررررر  ةررررررن "  ررررررر  جررررررإر مصادمسرررررر   ع رررررر م     

 ب رررررر  خ ررررررا   صرررررر  مصرع جررررررا مص   ترررررر  مصترررررر ت  ةررررررن جرررررر دح " مص د يرررررر ف مص ت ترررررر  مصرتع  برررررر 

خمرررررررر ت    رررررررر  مصرراضرررررررر ف مصعرررررررر خ ف ةررررررررن  جررررررررن  دمسرررررررر  (  1991)  د صت رررررررر   رررررررر   

مص د يرررررر ف مص ت ترررررر    صرمتسررررررفت ف  جرررررراة  مصادمسرررررر   صرررررر  خعاةرررررر  خرررررراا  ررررررأثتا مصعررررررر   ةررررررن 

مص د يررررررر ف مص ت تررررررر    ررررررر  صررررررر   مصعررررررر خ ت  مص مررررررراي   مص فمرررررررت      ررررررر  ما ملا تر  تررررررر  

 :   ص   مصادمس   ص   ا  جت جا خ  أجرم 

 اما مصمررررر    مصبت ص  تررررر    رررررا   ررررر   مصعرررررر  ةرررررن  د يررررر ف صت تررررر  ختع  بررررر  يرررررؤ    صررررر   ضررررر

 .ص  آث د ةمت ص  ت   جفمت     تر  ت      مصرراض ف

  خررررر    ررررر  ملأ ررررر  ةرررررن ج  ررررر ف صت تررررر   ررررر  أ  رررررا  11   مصرراضررررر ف مص جرررررن يعر ررررر  صررررررا  

 .  اض  ص تاوت         مصع   تا
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 :الدراسات العربية -49

 (1994-ه4241)" سعود محسن مختار"دراسة  –49-4

 رررررررر  مص   ررررررر ف  أثرررررررار   ررررررر  ملاضررررررر ام  ف مص فمرررررررت  صررررررراا  رررررررر   " دمسررررررر   ع ررررررر م      

   خعررررر  مصر ررررر  ةتتررررر    صررررراخ     جرررررال مصب  ررررر  " مصرتررررر جا ةرررررن خاي ررررر  مص بتررررر  مصتررررر   ت  

ةررررن  دمسررررت   صرررر    تررررتا  ررررأثتامف  ررررر  مص   رررر ف   رررر  صرررر   مصعرررر خ ت  خرررر  مص   ترررر  مص فمررررت  

 :ت جا خ م  ملا تر  ت    ا   ص  مصب     ص   ا  ج

  رررررر  أ   ررررررر  مص   رررررر ف (1خرررررر 98 1)أةررررررام   ت  مصادمسرررررر  خ مة رررررر    رت سررررررط  مرررررر  ن (1

 –مصترررررام  )يمرررررب    مررررر    ررررر صن ص عررررر خ ت     صتررررر صن   رررررامح أ رررررام   مررررراي  جفمرررررت  خ ررررر  

 فرررررر ل مصفررررررا  – يرررررر    مص رررررربض  –مصا ورررررر   مصررررررا دم   –أصررررررا مصرف صرررررر   -مضرررررر ام  ف مص رررررر  

 (ا    ملاستتع  – ا    ةن مصرعا   –

  رررررررر  أ   ررررررررر  (1خرررررررر  71 1)أةررررررررام   ت رررررررر  مصادمسرررررررر  خ مة رررررررر    رت سررررررررط  مرررررررر  ن ( 1

 .مص    ف يؤثا      م ب ف مصع خ  ج   أسا    خ ترع 

 (2001-ه4222 )"شليويح الحربي" دراسة –49-2

أثاجلإرررررر   مص د يرررررر ف   رررررر  أ م  مصر ظرررررر  ةررررررن  مررررررا ملأخرررررر   رررررر صت بت  " دمسرررررر   ع رررررر م     

 ترررررررر  مسررررررررتاا  مصب  رررررررر  خرررررررر ما مصرمرررررررري   صايرررررررر    "   رررررررر   رررررررررال مصرت رررررررر   مص رررررررر ل

 تررررررر  ن ةررررررن  دمسررررررت  خعترررررررام   رررررر  ملإسررررررتب ج   ررررررأ م  ص ادمسرررررر   ت  جررررررال ةررررررن    رررررر  ملإ

 صررررر    ايرررررا أثاجلإررررر   مص د يررررر ف   ررررررال مصرت ررررر   مص ررررر ل   ررررر  أ م  مصر ظررررر  صعر ررررر  خررررر  

 تررررر    ررررر  مص د يررررر  صرررررب    أ  خمررررر  م  مص سررررر   ررررر  مص  مجررررر  مصمررررر بت   ملإي   تررررر  صمرررررإم 

 :  جت جا خ   ت م ا لإ    ت    ص   ص   مص

مصعرررررررر    لإررررررر   مص د يررررررر  مص ت تررررررر  يرررررررؤثا     تررررررر   مصر ظررررررر    رررررررإص  ظمررررررر د  عرررررررض -(1

خررررررر    رررررررر صن % 1 17مصعرررررر مد  مصتررررررر ت    تررررررر   و صرررررر  مضررررررر ام  ف مص ررررررر    ر مة رررررر  

 .أةام  مصادمس 

خررررررر  %7 18جلإررررررر   مص د يررررررر ف مصرعرررررررر    ررررررر  ي  ررررررر  خررررررر  أ م  مصع خررررررر  ةتررررررر   ر مة ررررررر  -(1

 .صن أةام  مصادمس   ر 
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  بتررررررر  مص د يررررررر  أة ررررررر  خررررررر    دمجمررررررر      تررررررر  %1 71يف ررررررر  خعلإرررررررا مصرررررررر ظفت  -(1

 .س   ف1س   ف مصعر   ص  

 (2002-ه4223)" منير العتيبي"دراسة  –49-3

م   جرررررر ف مصعرررررر خ ت  ةررررررن خام رررررر  مصسررررررا   ج رررررر  " رررررر   مصب  رررررر   مررررررإر مصادمسرررررر   ع رررررر م      

 دمسررررررر  خمررررررر ت    ررررررر  مصعررررررر خ ت  ةرررررررن ر  جرررررررن 1111  صايررررررر    ررررررر   " مصرررررررا م  مصاسررررررررن

خام رررررر  مصسررررررا   خرررررر  ورررررر    سررررررت    خسرررررر  اجا ملإي   ترررررر   مصمرررررر بت  ج رررررر  مص لإ     ررررررا 

 : ما مصب    مصا م  مصاسرن  ص  ج  ت 

جلإرررررر     م  ث  رررررر  يررررررتا  ر  برررررر    ايررررررا سرررررر   ف مصعررررررر  ةررررررن ملأسررررررب    ةررررررن مصترررررر   : ملأ   

صفتررررررررا   م ررررررررا  ختترررررررر      ايررررررررا  ا سرررررررر   ف مصعررررررررر  مصترررررررر خن  مجتم جمرررررررر  سرررررررر م   رررررررر   

 .أ صفتا ت 

جلإررررر     م  خرررررا   تررررر  ياتررررر د مصر ظررررر  مص  ررررر  مصرررررإ  ي جرررررا ظا ةررررر  صترررررؤ   ةتررررر  :مص ررررر جن

 .مصم   ف مصر اد  ص ا م      ج ص

 :  ا   ص  مصب     ص   ا  جت جا خ م 

يرررررا    رررررأ  ج ررررر ل م ترررررر   صت  تررررر  جلإررررر   مصرررررا م  % 11  صبتررررر  أةرررررام   ت ررررر  مصادمسررررر   – 1

 .ت  مصرا    خ  مصع خ ت مص  صن ملإجت  

خررررر  أةرررررام   ت ررررر  مصادمسررررر  يرررررا    رررررأ  مصرررررا م  مصررررررا  يرررررؤ    صررررر   جافررررر   جمرررررب  19% - 1

 .مصتأوتا    مصعر 

 :     ض   جت جا جإر مصادمس   ا  مصب    خ ر    خ  مصت صت ف

   تررررر  خ يرررررا خررررر  ملاجترررررر    إي ررررر    ت ررررر   رررررر  خ  سرررررب   خسررررر ع  ص عررررر خ ت  و صررررر  ةرررررن 

 رررررررإصت  مصترررررررع   ف مصترررررررن  ررررررر م مما ةرررررررن ملاصتررررررر م   مررررررر   ف مصرررررررا م   خام  مصسرررررررا   خرررررررا

مصاسرررررررن  مصتررررررن   رررررر       مص ترررررر     صعررررررر    رررررر  مص  رررررر  ملأخ رررررر  خررررررا خام رررررر   ظررررررا ل 

مصعرررررر خ ت  ملا تر  ترررررر   مص فمررررررت   مصترررررر ت   ملاجتررررررر    ت  سرررررر  جلإرررررر   مصررررررا م  مصاسرررررررن خررررررا 

 .ةت   مصم   ملأد ع 
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 :الدراسات المحلية -49

 (2001:)بقاديردراسة -49-4

   صررررررر  مصادمسررررررر  مص  صتررررررر  مص سررررررر   ررررررر  خات ررررررر  مهثررررررر د مصفت ي ص  تررررررر   ملإ تر  تررررررر      

ص عرررررر  مص ت رررررن   ررررر  مصعرررررر   مصرررررإي  يعر ررررر   ةرررررن خ ررررر  جرررررإم مص  ررررر      تررررر     صررررر  جرررررإر 

ملإضررررر ام  ف مصترررررن يتعرررررا  صمررررر  مصع خررررر    مص سررررر   ررررر  مص  جررررر  مصفت ي صررررر  ن  مصادمسررررر 

 رررررام   ر ررررر  مص ت رررررن خررررر    جررررر  ج  تررررر    رتررررر  ج خررررر    رررررإم ملإضررررر ام  ف مصم ررررررت  مصترررررن 

  ت  رررر   ررررام   صرررر    ررررإم خرررر  ير رررر  أ  ي اثرررر  مصعررررر  ةررررن خ رررر  جررررإم مص  رررر  خرررر   ورررر   ةررررن 

مصت لإررررررتا مصترررررر خن صنسررررررا   مص سرررررر   رررررر  ملإضرررررر ام  ف ةررررررن    رررررر ف مصع خرررررر  ملإ تر  ترررررر  

 ررررر خ    صا يبررررر  مصا  يررررر   جرررررإر  119  جرررررإر مصادمسررررر    ررررر   ت ررررر  خ  جررررر  خررررر    ررررراأ اي

مصعت ررررر  خ  جررررر  خررررر  مصعررررر ما  مصرتررررر   ت  ةرررررن  دمسررررر  خ  دجررررر    تررررر   عرررررر    ررررر  جلإررررر   

  د  ي رررررتا   تمررررر  مصعرررررر      ررررر ف جم ديررررر   صت تررررر    رررررا   صررررر   جرررررإر مصادمسررررر  أ  ص عرررررر  

  ملإ تر  ترررررر   ر    صرررررر   آثرررررر د   رررررر  صرررررر   مصع خرررررر  مصفت ي ص  ترررررر    ررررررإم  ت  رررررر مص ت ررررررن

مصرررررررر  أجرررررررر  لا   ررررررررا ةررررررررا م ةررررررررن مهثرررررررر د مصفت ي ص  ترررررررر   ملإ تر  ترررررررر   ررررررررت  مصعرررررررر ما 

 . مصرت     

 :(2009)"لعريط بشير"دراسة  -49-2

ملاجع  سرررررررررررررر ف مص فمررررررررررررررت   مصمرررررررررررررر   ت  ص لإرررررررررررررر   مصعررررررررررررررر  " دمسرررررررررررررر   ع رررررررررررررر م       

 مررررررر ت ا    رررررررادل  جرررررررن  دمسررررررر  ختامجتررررررر   را ررررررر  مصرررررررر م  مصب سرررررررتت ت  ("9×1)  صر    ررررررر 

ضرررررر  مصعرررررر  ص تررررر   رررررم    مصرررررا ت دمر ةرررررن   رررررا مصررررر ف  مصعرررررر   مصت لإرررررتا    خعررررر  خ تررررر د  

 مررررر  ت      رررررا  ررررر    مصب  ررررر  خررررر  وررررر   جرررررإر مصادمسررررر  مصتعرررررال   ررررر  خررررر    م  ررررر   صرررررإص  

آث دجفمررررررت    رررررر  مصع خررررررر  مص  مجررررررا  ختر  رررررر  ةرررررررن  رررررر  خررررررر  (9×1)مص لإرررررر   خرررررر  مصعرررررررر  

  وررررررت   مصرلإرررررر جا مصمرررررر   ت  خعترررررررام ةررررررن  صرررررر    رررررر  ملإ ت رررررر ا  مص     مص رررررر ط مص فمررررررن 

 تررررررر ي  ررررررر  خررررررر  ملاسرررررررت     ملا ت   تررررررر   خمرررررررت ا مص  ررررررر   مص ررررررر ط مص فمرررررررن  مصرلإررررررر جا 

مصمرررررررررر   ت  صرررررررررراا خ ر  ترررررررررر   خرررررررررر  مصعررررررررررر    ملأ صرررررررررر  و ضررررررررررع  ص لإرررررررررر   مصعررررررررررر  

 مص  جتررررر  و ضرررررع  ص لإررررر   مصتررررر   مصعررررر    خ ررررر  صت  خررررر  وررررر    صررررر  خعاةررررر  (9×1)  صر    ررررر 

عاضررررر  ص جع  سررررر ف مص فمرررررت   مصمررررر   ت    رررررا   صررررر  مصب  ررررر   صررررر  جتررررر جا أ  رررررا مصعرررررر    

 :خ   ت م 
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أ  ظا ل  وت جص جلإ   مصعر  مصت    ن  س   أ امث  خ تا  ص       مما ةن جسأ  ملإ ت  ا  مص    

 مص  ط مص فمن   موت   مصرلإ جامصم   ت  مصرا ب    إص    خ  ثا ةمن  ر     خت تامف جفمت  

 مما ةن  وت   مصت   مص فمت   مص ماي  ص عر    مصتن  ستا  ص  وبا    امجت   ت     س   ت  

و ص  ةن مص     مصتس     ملاجس     مصسع د   صفس    ا  مصاض  مصسع د  صإج   ا     مصإمف 

 صع    مص     مصتع   ة ام  مصسمت   مص      ص  مصرماج ف  مصر س  ف  ت د   تا ص ت   جإر 

 ات    إ م   بع  صرت تا ملأ اخت  ةن مصعر   مص  ص  مص  م ت    ص  أ  مصع خ  ةن جلإ    مصرلإ جا

مصر        ر  م ف أ اختت  ةن مصعر    ر   م  خمت ا  ام ر ف مص     مصرات ف    ت    ض ة   ص  

 .مصع   ملا تر  ن مصإ  يت    ةن أ م  ملاصت مخ ف مصرات ف 

 :ابقةالسالدراسات  على تعليقال-20

  ج  ل أ ستعام  مصادمس ف مصم     مصتن  تع     صعر  مصت    ن   ر   مصر      يت ي خ  و        

     ةن خ مضتعم    أجامةم    أ  م م   ت    مص  مج  مصتن   ص تم    ر  أ  ج  ل مجتر    مسا   

 .مصعر  مصت    ن لأ    مصب ام  مصتن أواف خ م      مصادمس ف و ص  مص ا ت  ةن خ ض   

 : أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: أولاا 

 ا مستف   مص  ص  مصب    خ  جإر  مصادمس ف ةن  ثام  ملإ  د مص لإا    ر  مستف   خ م  مصب    ةن 

ملإ ام مف مصر م ت    وتت د خ ما مصادمس         ملأ م  مصادمست    ةن ملأس صت  ملإ ت جت     ةن 

 (.ي لإا مص  ج  مصت بت ن خ  مصادمس ) جا  ر  دجتم  خا مص ت جا مصادمس  مص  صت     ت  مص ت 

 :  ست ت   ف مصت صت   مستا    مص  ص  مصب    أجا ملإ

أ  مصعر  مصت    ن أصبي   تام ضا دي  ةن مص ت   مصبساي  ةاض  مصت  د مصت   ص  ن  مصت  ة  -1

 .ملإ تت     مص     ملإ تر  ت 

ص         تفت  مص لإا  ص عر  مصت    ن  أجا   م ا مصعر  مصر تم   ةن مص لإ   مصت    ن    ص    م -1

    ت  مصرع   ف مصتن            ت  مصعر   خا جلإ   مصر          ضا مصر تا  ف  مصتت دمف 

 .مصر  سب  ص  ا خ م 
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ص  ط مصرم ن مصإ  يع جن خ   مصتعال     مص ر   مصم جا      أثتا مصعر  مصت    ن  خ     ت    -1

 ر   مصر          مص   تا مصت ص   ص   ستام ت ت  ص عر  مصت    ن خ   أجم  مصت  ت   مصتافت  أ  

 .مص ا خ  مص     مصرم ت  مص   ر   ام  مص لإ   مصت    ن

 :أوجه تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: ثانيا

مصم     مصتن     ص  مصعر  مصت    ن أ مصعر    صر       مصعر    عا ف        أجامل مصادمس ف   

مص ت ن     مال مصادمس  مص  صت  خ   ت  مصعر  مصت    ن  ص  خعاة  مصع     ت  مصعر  مصت    ن 

 (مصم   مصا ب   مصابا  مصرم ت   مص  ص  مصع ج ت ) مص  ط مصرم ن  خعاة  مصفا م  ة  خت تامف 

      ج ف مصعر   ملإي   ت   مصم بت  ج   مصعر  مصت    ن خ    م  جلإا  ر     لإض ة   ص  خعاة

 .مص ر ي  مصراجت 

 :  يت    جإم مصترت  ةن 

      أجرت   بتا  ص ع خ  مصبسا  وت ص  ةن مصعر  مصت    ن  إ تب در   تام أس ست  ةن       -1

 .     مصا م 

 مص س     مصع     ت مر  خ  خ لإ د أد  ج خن يعا  مصا ط  ت  مصعر  مصت    ن  مص  ط مصرم ن -1

خ  أ   مصادمس ف   لاي  أ دمد      ا  مص   ل      دمس  خر ث   ةن مص  مجا      م    ا 

 .   مص  ص  مصب   

خع ص     ت  خ     ي  مصعر   مصتن  ت     مصرع ج   ةن مصعر  جتت   جلإ   مصعر     ا مص اد -1

 .صعر   مصت بت   ص  ضا د  مص لإا صمإر مصرمأص      أجم  أصب   خ     ضا دي مصإ   مبب  أ   ف م

 خ ر  مص    أ  مصادمس ف مصم     ةن مصعر  مصت    ن صم    د خما ةن  ع ي  مصادمس  مص  صت   ا ا     

مصرم ن  عض ملإوت ة ف    لا أجم  أ مب  مصب    سع  ملإ         ستام ت ت ف مصتع خ  خا مص  ط 

 .ةن    د مصعر  مصت    ن   تفت  مص ا خ  
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 :لاصةــــــخ

    ترتررررر  مصعرررررر    لإررررر   مصر    ررررر  أصرررررب   لا خررررر  ةاضرررررتم  ظرررررا ل   تر  تررررر  أ    تررررر        

أ   تترررر  ي   مصع تررررا ملأ   مصررررإ  يت ررررر  مصرمررررؤ صت  مص  خ رررر   رررر  جررررإم مصعررررر  جرررر  مصع تررررا 

 ررررا ي  ررررن  عررررض مصرسررررت  ت    ص لإرررر     سرررر بت    مصبسررررا   ةمرررر  مصرمررررتفتا ملأ   خرررر      ت  رررر  

  ملأخرررا مصرررإ  ي عررر  مصرمرررر    ررر   ررر    مصرررإي  يمترررر       ت مصت ررر   ن ضرررادم  مررررت   جفمرررت   سررر

 ة صعرررر    لإررر   مصر    ررر  يت  ررر   دمسررر  خررر   رررا   صرررعب   صتررر   مص فمرررت   مص مررررت   ملإ تر  تررر  

جرررر م ن صرررر ت     ظررررا ل ةت ي ترررر       رررر ف   تر  ترررر    تاجرررر    جمرررر   افرررر  خرررر  آثرررر در 

 مصرت  برررر ف  ص اترررر جص ملإجمرررر جت   رررر  ةمصمرررر بت   رات رررر  أج م مرررر    عررررر    رررر  خ جررررر  مصعررررر  

مصتررر ت   مص فمرررت   ة ص فررر ظ   ررر  ملأ رررام  أ صررر  خررر  مص فررر ظ   ررر  ملأ يررر    ةررر     رررا    رررر   

 .مصتسايا 
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 :تمهيد -1

الذي يشمل كل ة تتميز بالتغير المستمر بمختلف انواعه وييعيش الفرد ويتفاعل مع عناصر بيئ     

هذه البيئة غير صحيحة لما تولده  مما يجعلصبح السمة المميزة للعصر الحالي ، مجالات الحياة حيث أ

جتماعية الفرد من الناحية الفيزيقية والإ نواعها والتي تؤثر علىصراعات وضغوطات بمختلف أمن 

حيث يصعب عليه التكيف معها ، وهذا يظهر خاصة في المجال المهني حيث يعاني العمال  والنفسية ،

ا وتسخيرها لصالحهم ، إلا أنها في كثير من من شتى أنواع الضغوط ويحاولون بشكل دائم التكيف معه

الأحيان تفوق قدرتهم التكيفية وتصبح هاجسهم الوحيد ، ويختلف الأفراد في استجابتهم للضغوط فمنهم 

إلى المثابرة والجدية لتحقيق الأهداف المنشوذة وقد تدفع البعض الآخر إلى من تدفعه تلك الضغوط 

وتدني مستوى الأداء وبالتالي تواجه المنظمات مشاكل عديدة من الإحباط واليأس وإنخفاض الإنتاجية 

،الأمر الذي يتطلب إيجاد حلولا فعالة من خلال إستراتيجيات شأنها أن تؤثر على تحقيق أهدافها 

وهو ماسنحاول سرده في هذا الفصل  ونظريات من شأنها الحد والتقليل من آثار هذه الضغوط المهنية

وأعراضه والتي لمهني وأهم عناصره وأنواعه ، إضافة إلى أهم مراحله من خلال تعريف الضغط ا

 .التناوبي العمل خلال من تظهر على عمال المناوبة 
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 :مفهوم الضغوط 2- 

فإننا نعني بذلك قضية لازمت الإنسان منذ وجوده على الارض ، فقد عندما نتحدث عن الضغوط       

عندما يكون بعيدا عن قاء خاصة لش  لوجد ليعمل وكان هذا العمل ولايزال مصدرا في بعض الاحيان 

رغونومية ، ولقد ترتب عن هذا العمل وما صاحبه من شقاء  مواجهة العامل الأوالمواصفات المعايير 

والتحديات التي كانت سببا في هاته الضغوط ، حيث إستطاع الانسان أن يتكيف مع للعديد من المخاطر 

ترتب عنها في بعض بعضها ويسخر بعضها لصالحه ، في حين كان بعضها الآخر قاسيا وشديدا 

 .(11ص: 1991،هيجان)  .الأحيان تعاسته وشقاؤه

الشدة أو المحنة أو : بمعنى  71وكلمة ضغط مشتقة من اللغة اللاتينية ، واستخدمت في القرن     

 .الحزن ، أو البلاء

وخلال القرنين الثامن والتاسع عشر أصبح يشير إلى القوة أوالضغط أو الإجهاد أو التوتر ، ثم      

إستخدم المصطلح في العلوم الأخرى ، خصوصا في علم النفس ليدل على الموقف الذي يكون فيه الفرد 

 (16ص :1991،فائق فوزي).جسمي  واقعا تحت إجهاد إنفعالي أو

 :تعريف الضغط المهني –1- 2

 :التعرف اللغوي  - 2-1-1  

ضيق ، شذة ، ومنه أخذ الفعل : الذي يعني  stringersمشتق من الفعل اللاتيني : stress -الضغط  

شحاته )القلق  هطوق ذراعيه وجسمه مؤديا إلى الإختناق الذي يسبب: بمعنى ( etreinder)الفرنسي 

 (301،ص3001: وآخرون

بننننن  )ضدددددطراذ الشدددددذة والمشدددددقة القهدددددر ، الإ: للمفددددداهيم الآتيدددددةالضدددددغط وقدددددد إسدددددتخدم مصدددددطلح 

 (444ص:3001،زروال

 :صطلاحي التعريف الإ 2-3

ظهرت تعاريف متعددة للضغط المهني ، إختلفت بالطريقة التي ينظر بها الباحث إلى الضغط المهني ، 

 :دراسته وقد عرف الضغط المهني كالتاليوالموضوع الذي تقوم عليه 
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 :الضغوط كمثير  -أ

الأحداث التي تتحدى الفرد : "على أنها (Lazarus&Cohen)لازاروس وكوهين الضغوط  يعرف

 .(16،ص3004:سيد يوسف)"وتتطلب التكيف الفسيولوجي أوالمعرفي أو السلوكي

يشير إلى أي شيء من شأنه أن يؤدي إلى إستجابة انفعالية حادة "بأنه  (9002)ه عبد الحليم عرفكما ت

 (14ص:3009،منى عبد الحليم )"ومستمرة 

نفعاليدة للفدرد وفدي عمليدة تفكيدره ، ب الإثر فدي الجواندؤحالدة تد "بأنهدا(9001)حافظ ويعرف الضغوط 

حالدددددة تدددددؤثر علدددددى نحدددددو سدددددلبي فدددددي تفكيرالأفدددددراد وفدددددي سدددددلوكياتهم وفدددددي حدددددالتهم وهدددددذه ال

 .(30ص:3006حافظ،)"الصحية

 :ستجابة إالضغوط ك -ب

يتناول أصحاذ هذا الاتجاه الضغط باعتباره ردود أفعال بدنية كانت أو نفسية أو سلوكية ، التي     

 .ومن أصحاذ هذا الإتجاه   تصدر عن الفرد نتيجة التعرض لمثيرات معينة

حالة تنتج عندما تزيد المطالب  "بأنهاالضغوط الذي يعرف   « FONTANA »  تعريف فونتانا

 .(11ص:3004،عبد العزيزالمجيد ) "الخارجية عن القدرات والإمكانيات الشخصية للكائن الحي

نوع من الحالات الوجدانية : نها فيعرفانها على أ   Baron » « Geenberg & أما جرينبرج  وبارون

حيث يشعر الأفراد أنهم قادرون على وردود الأفعال الفسيولوجية التي تحدث في مواقف معينة ، 

 (33ص:3001وآخرون،طه عبد العظيم ).تحقيق أهداف المنظة 

 :فرد والبيئة لالضغوط كتفاعل بي  ا –ج 

نظر أصحاذ هذا الإتجاه للضغوط على أنها محصلة تفاعل الخصائص الذاتية للفرد مع الظروف       

فيما  قائص وانتقاداتن هواجاه المنظور الشامل كما وجالبيئية المحيطة به ، حيث يتبنى أصحاذ هذا الات

 :تجاهين السابق ذكرهما، ومن بين التعاريف الموضحة لهذا الاتجاه يخص الإ

بأنها عبارة عن حالة تنشأ بسبب تفاعل العوامل :  » « Beeh & Newman:بيش ونيومان تعريف

الحالة البدنية أوالنفسية للفرد تدفعه إلى المتعلقة بالعمل مع خصائص العاملين ، تحدث تغييرا في 

 .(11ص:3009عثمان مريم،(تصرف بدني أو عقلي غير معتاد
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حالة تنتج عن التفاعل بين الفرد والبيئة بحيث تضع "عبارة عن  انهأب  »  « Grathغرات اويعرفه

 ( 111 ص:3004العميان ،)" الفرد أمام مطالب أو عوائق أو فرص

الموقف الذي يؤثر فيه التفاعل بين ظروف العمل :" بأنها  الضغوط( 7297)الصباغ زهير ويرى

". وشخصية العامل والتي تؤثر على حالته النفسية والبدنية والتي قد تدفعه إلى تغيير نمط سلوكه

 ( 39 ص: 1911الصباغ ،)

ك التي وتلأمن خلال إستعراضنا للتعاريف سابقة الذكر سواء من تطرقت للضغوط على أنها مثير 

اعل بين الفرد والبيئة ، يمكننا خرى التي تناولتها على أنها تفت للضغوط على أنها إستجابة ، والأتطرق

 : بأنها ستخلاص تعريف للضغوط ينظر إليها بنظرة شمولية ، حيث يمكن إعتبارهاإ

تفوق طاقته العمل ، لتعرضه لمثيرات ذاتية وبيئية طبيعة حالة تصيب الفرد نتيجة عدم توافقه مع "

 ".التكيفية وينتج عنها مجموعة من الآثار النفسية والفسيولوجية والسلوكية 

 :عناصر الضغوط المهنية-3

ستجابة عنصرالمثير ، عنصر الإ:من ثلاث عناصر رئيسية هي المهنية ضغوط العمل تتكون   

 ( 111 ص:3001، رونخوآ عياصرة) .وعنصر التفاعل 

 :العناصر وفيما يلي شرح لهذه 

هو عبارة عن مختلف العوامل المرتبطة بالبيئة الخارجية والداخلية للمؤسسة  :عنصرالمثير –أولا 

 .وكذلك العوامل المرتبطة بالمورد البشري ،والتي تولد شعورا بالضغط

ردود الأفعال النفسية والفسيولوجية والسلوكية التي يبديها هو مجموعة  :ستجابة عنصر الإ –ثانيا 

 .مورد البشري أثناء تعرضه لمجموعة من المثيراتال

هوعبارة عن ذلك التفاعل الذي يحدث بين المثيرات والاستجابات ،أي أن  :عنصر التفاعل  –ثالثا 

الضغط الذي يواجه الفرد ناتج عن التفاعل المركب مابين العوامل المرتبطة بالبيئة الخارجية والداخلية 

 .بطة بالمورد البشريللمؤسسة وكذلك العوامل المرت

 :والشكل التالي يلخص العناصر السابقة الذكر
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 عناصر ضغوط العمل(: 01) الشكل رقم 

 

 

 ( 111ص :3001رون ،عياصرةوآخ)  :المصدر

فليه )وهناك من يضيف عنصرين آخرين لضغوط العمل هما عنصر الإدراك وعنصر الفروق الفردية 

 (101ص:3004،وآخرون، 

 :ويمكن توضيح هذه العناصر كمايلي 

يتمثددددل الإدراك فددددي اسددددتقبال المثيددددرات وتفسدددديرها وترجمتهددددا إلددددى سددددلوك :" عنصننننر الإدرا  – 1

 (109ص: 3004الكتبي ،)."محدد

 .دراك يستطيع الفرد أن يحدد وضعيته إتجاه ضغوط العملفمن خلال عملية الإ

تتمثدددل الفدددروق الفرديدددة فدددي تلدددك المتغيدددرات الشخصدددية التدددي تدددؤثر :  عنصنننرالفرول الفردينننة – 3

لقددددد أثبتددددت بعددددض الدراسددددات أن للفددددروق .الدددد  ...فددددي سددددلوك الافددددراد كالسددددن ، الجددددنس ، الخبددددرة 

تجابات الأفدددراد لضدددغوط العمدددل وفدددي التعامدددل معهدددا يدددة تدددأثير كبيدددر فدددي درجدددة  إخدددتلاف إسدددالفرد

 .والسيطرة عليها

مدددن خدددلال ماسدددبق ذكدددره فدددي هدددذا المطلدددب يمكدددن إعتبدددار ضدددغوط العمدددل كنظدددام لهدددا مددددخلات 

وعمليدددات ومخرجدددات ،حيدددث تمثدددل المددددخلات كافدددة المثيدددرات التدددي يكدددون الفدددرد والبيئدددة الخارجيدددة 

للمنظمدددة مصددددرا لها،وتتمثدددل العمليدددات فدددي ذلدددك التفاعدددل الدددذي يحددددث بدددين المثيدددرات  والداخليدددة

 .والاستجابات ،بينما تمثل المخرجات مختلف ردود الأفعال الفسيولوجية والنفسية والسلوكية

 

 

:المثير  

التنظيم  –البيئة   

 الفرد

:الاستجابة:                تفاعل  

.المثير و                 فسيولوجية   

.سلوكية –الاستجابة             نفسية   
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 :أنواع الضغوط المهنية  -4

يمكدددن تصدددنيفها وفدددق عددددة معدددايير ندددذكر منهدددا معيدددار  ،ندددواع متعدددددة لضدددغوط العمدددلهنددداك أ    

 .الأثر ، معيار الشدة ،ومعيار المصدر

وفق هذا المعيار نجد نوعين من الضغوط هما :أنواع ضغوط العمل وفق معيار الأثر:4-1

 (.101ص:3004فليه ، وآخرون،)الضغوط الإيجابية والضغوط السلبية 

 :الضغوط الإيجابية –أ

تلك الضغوط التي تكون مهمة وضرورية للعامل والمؤسسة ،فالنسبة للعامل تعمل هي عبارة عن      

 .دائه ومن ثم تحقيق النجاح ية على رفع دافعيته وتحسين أالضغوط الإيجاب

أما بالنسبة للمؤسسة فإن الضغوط الإيجابية تكون بمثابة الوسيلة الفعالة للرفع من حيوية وأداء    

بالإيجاذ على كمية  خيرينعكس في الأما لناتج عن الروتين في العمل ،وهوالعمال ،وكذا كسر الملل ا

تعتبر هذه الأخيرة ضغطا  (40ص:1991الشريف مسلط،)أثناء الكوارث ، ونوعية الانتاج أو الخدمات

 .إيجابيا تدفع بهم إلى تقديم المساعدات والوقوف إلى جانب المتضررين بالنسبة لعمال الحماية المدنية

 :السلبية الضغوط  –ذ 

هي عبارة عن تلك الضغوط التي يكون لها إنعكاس سلبي على العامل والمؤسسة ،حيث تسبب      

الشريف )المستقبل للعامل إنخفاضا في الدافعية والشعور بالإرهاق والقلق والتشاؤم من 

 .(41ص:1991مسلط،

ناتجة عن إنخفاض الرضا الوظيفي أما بالنسبة للمؤسسة فإن الضغوط السلبية تحملها تكاليف باهظة 

التغيب والتسرذ ا عندما يكون حجم العمل كبيرا عن إمكانيات العامل وللعامل ، وكذا حوادث العمل و

 .ال ...مع وجود صراعات داخل التنظيم لوظيفي

 :بالإضافة إلى التصنيف السابق هناك تصنيفات أخرى أهمها

 :حسب معيار السببالضغوط  4-3

 (...التنافر الأسري ، الإنفصال، وفاة،فقر)الأسريةالضغوط -أ

 (...نقص الممتلكات،نقص الأصدقاء)ضغوط النقص-ب

 (...سوء المعاملة من الأقران والأصدقاء)ضغوط العدوان-ج
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 (.494ص:3004عقيلي،)(...التأديب ،العقاذ القاسي)ضغوط السيطرة-د

 :وهي إلى ثلاثة أنواع« Babcok »صنفها بابكوك :م  حيث الشدة

كالعصاذ وهذا النوع مرتبط بشكل وثيق بالمفهوم الذي يعطيه :ضغط ناتج ع  الصراعات الداخلية-أ

 .الطب العقلي للقلق

أي صادر من بيئة الفرد كمواجهته لعراقيل خلال سعيه لتحقيق أهداف :ضغط ذو أصل خارجي -ب

 .معينة فيسعى إلى إجتيازها وتخطيها ليشعر بالراحة والرضا

فالمبدع في حاجة لأن يعيش في بيئة تحفزه على إستغلال طاقاته  :مرتبط بالحاجة إلى الإبداعجهاد -ج

 (11ص:3001لوكياوآخرون،).الإبداعية بتطوير وظائفه الطبيعية

وفق هذا المعيار نجد ثلاث أنواع من الضغوط هي الضغوط : م  حيث الفترة الزمنيةالضغوط  4-1

،والتي تستغرق الشدة أو التوتر ومدى التأثير على  غوط الشديدةالبسيطة ، الضغوط المتوسطة والض

 :الضغوط إلى  «  Jains»صحة الإنسان النفسية والبدنية ويقسم 

 :الضغوط البسيطة –أ

لوقت قصير قد يبلغ دقائق أوساعات ،أوهي عبارة عن تلك الأحداث  هي تلك الضغوط التي تستمر

 .العمل أو خارجهالبسيطة التي يتعرض لها الفرد داخل 

 :الضغوط المتوسطة -ب

هي عبارة عن تلك الضغوط التي تستمر من ساعات إلى أيام مثل فترة العمل الإضافية،تلقي توبيخات 

 .من المسؤول وغيرها

 : الضغوط الشديدة –ج

هي خطر على  هي عبارة عن تلك الضغوط التي تستمر لوقت طويل ،قد تصل إلى أشهر أو سنوات

فائق ).ال ...صحة العامل ،ومن بين أمثلة ذلك الفصل من العمل ،فقدان شخص عزيز عن العائلة

 (16ص:1991فوزي،

 :ضغوط العمل وفق معايير المصدرال 4-4

بين الباحثين والكتاذ نظرا لتعدد مصادرضغوط العمل ،ومن بين هذه  اكبير انجد هنا اختلاف     

والضغوط  ،التصنيفات نجد الضغوط الناتجة عن البيئة المادية ، الضغوط الناتجة عن البيئة الاجتماعية

 .(101ص:3009فلية،) الناتجة عن النظام الشخصي للمورد البشري
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 :جة ع  البيئة الماديةالضغوط النات –أ

تلك الضغوط التي يتعرض لها الفرد نتيجة عدم ملائمة الظروف الفيزيقية للعمل ،مثل ضعف هي 

 .ال ...قلة التهوية،الضوضاء  ،الانارة

 :الضغوط الناتجة ع  البيئة الاجتماعية –ب

هي تلك الضغوط الناتجة عن التفاعلات الاجتماعية مابين الأفراد داخل موقع العمل مثل الصرعات 

 ال ...التوجهات الفكرية لجماعات نتيجة وجود اختلاف فيدث بين الافراد أو االتي قد تح

 :الضغوط الناتجة ع  النظام الشخصي للفرد – ج

تج عن الفروقات الفردية مابين الأفراد داخل المنظمة ،مثل الإختلاف في هي تلك الضغوط التي تن

 .ال ...ختلاف في العرقالجنس ، الإ

واختلاف  المطلب ، يتضح أن لضغوط العمل أنواع متعددة ومختلفة بتعددتقدم ذكره في هذا مما 

ومعرفة العمال والمؤسسة لهذه الأنواع يفيدهما كثيرا في  المعايير التي تم الرجوع إليها في التصنيف

 .الضغوط المهنيةأنواع ساليب المناسبة والفعالة للتعامل مع كل نوع من وضع الأ

 :مراحل الضغوط المهنية  -4

تمر عملية التعرض لضغوط العمل بثلاث مراحل رئيسية هي مرحلة الإنذار المبكر ، مرحلة      

 .المقاومة ، مرحلة الانهاك

 :(حركة المنبه)مرحلة الإنذار المبكر : 4-1

وجود الخطر ، وهذا بعد هي الإستجابة المبدئية الأولى للموقف حيث يشعر فيها العامل بقرذ     

 ، حيث تقوم الغدد الصماء بإفراز هرمونات من المثيرات الداخلية أو الخارجيةتعرضه لمجموعة 

خفقان القلب ،زيادة معدل التنفس يترتب عليها بعض المظاهر مثل سرعة  (الأدرينالين والنوأدرينالين)

 (44:ص 3004،محمد إسماعيل )( الإستشارة  العامة)،ليتهيئ الجسم لعملية المواجهة

 :مرحلة المقاومة : 4-3

عقددب الصدددمة الأولدددى ينتقددل العامددل إلدددى المرحلددة الثانيدددة ،وهددي مرحلددة المقاومدددة ،أي يقددوم الفدددرد 

بسدددلوكات دفاعيدددة ، وهدددذا مدددن خدددلال مواجهتددده لمصدددادر الضدددغط الداخليدددة أو الخارجيدددة أو التعامدددل 

فاعيددددة فددددي ذا نجحددددت هددددذه الممارسددددات الدفددددإ.ا بهدددددوء ،أوتجاهددددل هددددذه المصددددادر والتكيددددف معهدددد

التقليدددل مدددن الشدددعور بالضدددغط ،تكدددون هدددذه المرحلدددة هدددي الاخيرة،أمدددا إذا فشدددلت هدددذه الممارسدددات 

         (311: ص3009القريوتي ،)نهاكى المرحلة الموالية وهي مرحلة الإينتقل الفرد إل
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 :مرحلة الانها  :4-1

متكررة ، حيث مستمرة و تحدث هذه المرحلة عندما يتعرض الفرد للضغوط لفترة زمنية طويلة وبصفة

نهاك  نتيجة لتكرار المقاومة ومحاولات التكيف ، وتظهر عليه بعض المظاهر يصاذ على إثرها بالإ

: 3004محمد إسماعيل ،)ال ...مثل التفكير في ترك العمل ، إنخفاض كبير في الدافعية وفي معدلات الاداء

44) 

 مراحل ضغوط العمل عند سيلاي( 20)الشكل رقم 

 (1)المرحلة (3)المرحلة  (1)المرحلة

 مستوى طبيعي للمقاومة

 

 

 

  

 

 حركة المنبه

 

 

يبدا الجسم بالتغير في اول 

كشف للعوامل الضاغطة 

 وكذلك نقل المقاومة

 

 

 

 

 المقاومة

 

 

يزداد ظهور عوامل الضغط 

غيران المقاومة تزدادأكثر 

 من المعدل

 

 

 الإنهاك

 

 

الجسم بعد فترة المقاومة يبدأ 

في الاحساس بالانهاك فتقل 

 طاقة المقاومة

 

 (109: 3003محمد عبد الباقي ،) :المصدر

ة تتبدددع ضدددغوط العمدددل فدددي هميدددفدددي هدددذا المطلدددب ، يتبدددين لندددا مددددى أ مدددن خدددلال مدددا تقددددم ذكدددره

فدددراد صدددحيا لمدددا لددده مدددن دور كبيدددر فدددي حمايدددة الأ ،( المرحلدددة الاولدددى والثانيدددة)ولدددى مراحلهدددا الأ

 .والمؤسسة مالياونفسيا 
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 :مصادر الضغط المهني  -1

لايوجد هناك إتفاق بين الباحثين والكتاذ حول مصادر محددة للضغوط المهنية ،لافيما يتعلق      

 .بالفئات التي يمكن أن تصنف وفقها تلك المصادر ، ولاماتتضمنه من عوامل مسببة لضغوط العمل 

مصدرها البيئة الخارجية للمؤسسة في حين يرى آخرون أن فهناك من يرى أن هذه الأخيرة     

 ( 314ص: 3004،الكتبي) (فراد داخل المنظمةالأ) أي مصدرها المورد البشري نفسه

بيئة المحيطة بها وتتأثر معها الموارد البشرية ، وباعتبار المؤسسة نظام مفتوح تؤثر وتتأثر بال     

موضوعية هو ذلك التصنيف الذي يأخذ المصادر  الأكثرووبذلك فإن التصنيف الأقرذ الى الواقع 

أي المصادر المرتبطة بالبيئة الخارجية للمؤسسة ، والمصادر المرتبطة بالبيئة الداخلية .الثلاثة معا 

 .للمؤسسة والمصادر المرتبطة بالفرد 

 :مصادر الضغوط المهنية المتعلقة بالفرد 1-1

تختلف إستجابة الأفراد للضغوط وذلك بحسب السمات والخصائص المميزة لكل فرد ، فمن الممكن     

أن يتعرض الأشخاص لنفس الضغوط ومع ذلك لايكون الأثر واحدا،وتوضح هذه الدراسة مجموعة من 

 :المصادر الفردية والمرتبطة بالفرد وهي على النحو التالي

 :مفهوم الذات  1-1-1

معرفي موحد ومتعلم للمدركات الشعورية ، والتصورات والتعميمات الخاصة بالذات ن يهي تكو

 .،يبلوره الفرد ويعتبره تعريفا نفسيا لذاته

ويتكون مفهوم الذات من أفكار الفرد الذاتية المتسقة المحددة للعناصر المختلفة لكينونته الداخلية 

 :والخارجية وتشتمل على العناصر التالية 

كات والتصورات التي تحدد خصائص الذات كما تنعكس إجرائيا في وصف الفرد لذاته كما المدر –أ 

 ".الذات المدركة"يتصورها هو 

المدركات والتصورات التي تحدد الصورة التي يعتقد أن الآخرين يتصورونها والتي يمثلها الفرد  –ذ 

 )الذات الاجتماعية (من خلال التفاعل الاجتماعي مع الآخرين 

  "الذات المثالية "المدركات والتصورات التي تحدد الصورة المثالية للشخص الذي يود أن يكون  –ج 

 (41 ص: 3001،وآخرونطه عبد العظيم )

إن نظرة الفرد لذاته تحدد بشكل رئيسي إمكانية تعرضه للضغوط من عدمه وإذا كانت تلك النظرة  –د 

 .إحتمال وقوعه تحت تاثير الضغوط بشكل كبير تمثل شعورا سلبيا تجاه الذات فهذا يزيد من 
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رعن شعور إيجابي تجاه الذات فإن ذلك يعني تفهم الفرد لذاته وثقته أما إذا كانت تلك النظرة تعب   – ـه

 .بها وتقديره لها بنسبة عالية ، ومن ثم يقل إحتمال تعرضه للضغوط 

 :نمط الشخصية  1-1-3

تشير إلى الخصائص والسمات التي تتوفر في :"في معجمه بأنها  (7221)يعرفها عمار كشرود    

،فالشخصية التي تتميز بصفات كالهروذ والمقاومة وإنخفاض مستوى " تركيب بنيان وكيان الشخص

الطموح والتصلب وجمود الرأي ، وصعوبة إتخاذ القرار،والتردد نجدها مستهدفة من طرف الضغوط 

 .(311: 1994عماركشرود ، ) لصاحبها وتشكل عائقا في التأقلم بالنسبة

 :غـــــــــموض الــــــدور1-1-1

يعتبر غموض الدور من المصادر الرئيسية لضغوط العمل بالنسبة للفرد ، وينشأ عندما لاتتوفر     

المعلومات والبيانات الواضحة لدى الفرد عن الدور المطلوذ منه القيام به ،أوعدم توفر المعلومات 

ه والمعلومات الخاصة بسياسات وقواعد المنظمة أويكون هناك إزدواجية وتعارض مع بحدود سلطت

 (44:ه 1416فلمبان ،). يقوم به الفرد الدور الذي

ومصادر السلطة مسؤوليات الفرد ، قواعد : ن يوجد الغموض في أي من المجالات التاليةويمكن أ    

وهناك إحتمال أكثر لحدوث الغموض في المنظمات ،تقييم المشرف لأداء الفرد ، التغيرات التنظيمية 

 :المعقدة وكبيرة الحجم ، يحدث غموض الدور عندما

 .تحدث تغيرات تكنولوجية-أ

 .تغيير أحد أفراد العمل-ذ

 .وجود نقص في المعلومات الواردة من الإدارة العليا-ج

و كأسلوذ لمضايقة إخفاء المرؤوسين معلومات عن المشرف كوسيلة للسيطرة على الأحداث ، أ-د

 (39ص:3004حمداش،)المشرف غير المفضل بالنسبة لهم 
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 :صراع الدور 1-1-4

شدددعور الفدددرد بتعدددارض إمكاناتددده وقدراتددده مدددع الددددور أو الوظيفدددة التدددي " :بأنددده ه فدددرج هيعرفددد   

يقدددوم بهدددا ويرجدددع ذلدددك لعددددم فهمددده لددددوره الدددوظيفي أولعددددم وجدددود توصددديف سدددليم لوظيفتددده ،أو 

فنننرج   )."الأوامدددر الصدددادرة إليددده مدددن إدارتددده ومفاهيمددده التدددي قدددد تكدددون صدددائبة أوخاطئدددةلتعدددارض 

 .(161 ص:1994،

وقد يأخذ صراع الدور عدة أشكال وذلك تبعا للأدوار التي يمكن للفرد أن يقوم بها داخل 

 :المنظمة،وخاصة عندما تتعارض مطالب العمل التي ينبغي للفرد الوفاء بها ومن بينها

 :تعارض مطالب العمل م  حيث الأولويات  –أ 

تظهر حين تتداخل مطالب العمل من حيث الأولويات وهذا حينما يجد بعض الموظفين أنفسهم في     

مأزق نتيجة حاجاتهم لإنجاز الأعمال التي تمليها عليهم أدوارهم اليومية ومطالب أخرى يكفلهم بها 

فوري لها ،هذا يتكرر بشكل أكبر أو كثير لدى مديري رؤسائهم في العمل ويتوقعون منهم الانجاز ال

الإدارة الوسطى ، فكثيرا ما يجدون حرجا عندما تتعارض مطالب الإدارة العليا مع مطالب الإدارة 

 (41ص:3010عثمان مريم،)أورد في.التنفيذية

 :تعارض حاجات الفرد مع متطلبات المنظمة –ب 

عندما تحاول المنظمات تطبيق الصيغ أو  " Argirs" "آرجرس"يحدث هذا التعارض كما يقول     

الإجراءات بشكل رسمي في معاملاتها في الوقت الذي يفضل الأفراد العاملين بها إتباع الشكل غير 

 (399ص:3004عبد الباقي ،).الرسمي في إنجازأعمالهم

 :لمنظمةتعارض مطالب الزملاء مع تعليمات ا –ج 

يجددددون حرجدددا فدددي الإبقددداء علدددى  عنددددما خاصدددة يحددددث هدددذا التعدددارض بدددين العمدددال الجددددد ،    

إلتزامدددات الأدوار والمسدددؤوليات المدرجدددة ضدددمن الوصدددف الدددوظيفي لأعمدددالهم التدددي تتطلدددب مدددنهم 

التقيددددد بالمهددددام وبددددين طلبددددات المسدددداعدة مددددن قبددددل الددددزملاء ممددددا يعنددددي الخددددروج عددددن واجبدددداتهم 

مدددا بيدددنهم ، نجدددد ومسدددؤلياتهم ، وفيمدددا يكدددون الموظفدددون القددددامى قدددد تعدددودواعلى تقدددديم المسددداعدة في

أن الموظدددف الجديدددد يكدددون فدددي حالدددة مدددن الخدددوف والتدددردد فدددي أداء هدددذه الأعمدددال لاسددديما إذا كاندددت 

 .(339ص: 1991،هيجان) .تتعارض مع توجيهات رئيسه المباشر
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 :عبء العمل الكمي 1-1-4

تعتبدددر زيدددادة كميدددة العمدددل أو نقصدددانها أحدددد المدددؤثرات بالضدددغوط الوظيفيدددة وزيدددادة كميدددة العمدددل     

تتمثدددل فدددي زيدددادة المهدددام المطلدددوذ إنجازهدددا أوتعددددد المهدددام فدددي وقدددت ضددديق ،فزيدددادة الواجبدددات 

والمهدددام المناطدددة بالشدددخص بقددددر أكبدددر ممددداهو متدددوفر لديددده مدددن قددددرات وإمكاندددات تحددددث إخدددتلالا 

 ل الفردداخنفسيا 

وذلدددك لعددددم تناسدددق قددددرات الفدددرد مدددع مهدددام العمدددل الموكدددل لددده مدددن حيدددث قلدددة تأهيلددده أو حداثتددده أو 

عدددم تناسددب مؤهلاتدده مددع طبيعددة العمددل ،وإذا كانددت زيددادة كميددة العمددل تسددبب ضددغطا علددى الفددرد 

فإنددده يواجددده ضدددغطا فدددي حالدددة إنخفددداض كميدددة العمدددل أيضدددا وذلدددك عنددددما يسدددند إلدددى الفدددرد مهامدددا 

أقددددل مددددن قدراتدددده وإسددددتعداداته أو عندددددما يشددددعران كميددددة العمددددل قليلددددة لاتسددددتوعب الوقددددت تكددددون 

 (.44:ه 1416:فلمبان )المتاح له

 :عبء العمل النوعي :1-1-1

ويحدث عندما يشعر الفرد بأن المهارات المطلوبة لإنجاز مستوى أداء معين أكبر من قدراته،أي أن     

الفرد يفتقرإلى القدرة اللازمة لأداء هذا العمل بالنسبة لعبء العمل النوعي ،فيتبين أن الفرد لديه قدرات 

رسة من طرف الباحث ومؤهلات كبيرة أكبر من الأعمال الموكلة له ،في هذا الصدد أجريت دا

مدير  711وذلك لفحص العلاقة بين زيادة عبء العمل وانخفاض عبء العمل والضغط بين " وايمان"

وتبين أن المديرين الذين يعانون من مستوى عالى أو مستوى متدني من الضغط لديهم مشكلات صحية 

ت النفسية والبدنية وأن زيادة عبء العمل وانخفاضه يؤديان إلى إنخفاض الأداء وحدوث المشكلا

والسلوكية، كما ان دراسة سميرأحمد عسكر التي أجريت على عينة من العاملين في المصارف ،تبين 

أن الضغوط الناتجة من كمية العمل تحتل المرتبة الاولى من بين المتغيرات الاخرى المستخدمة في 

 (44:ه 1416، فلمبان)الدراسة بغض النظر عن المستوى الوظيفي الذي يحتله الفرد

 :تصميم العمل :1-1-6

بأنه تلك العملية التي تضمن للمنظمة أن تحصل في الوقت المناسب "يعرف جيزلر تصميم العمل     

على العدد المطلوذ من الناس الذين تتوافر لديهم الخصائص اللازمة ،وأن يعين هؤلاء في الوظائف 

 (334ص: 1964عبد الوهاب ،) "الملائمة التي تستغل جهودهم إستغلالا عقلانيا

 



الضغط المهني                                  :                           الفصل الثالث  

 

78 
 

يتم تصميم الأعمال عن طريق تجميع النشاطات التي يتعين في هذا العمل،ويعد تصميم العمل أحد       

أهم عناصر الإدارة العلمية ،يفترض في صورته الأساسية ضرورة تبسيط الوظائف وتنميتها بكل 

بتطبيق المفهوم الأساسي لتصميم  عنصر من عناصر العمل المطلوذ أداؤه ،وتقوم المنظمات عموما

الوظائف من خلال تجزئة كل وظيفة إلى وحدات صغيرة،وتنميط الإجراءات اللازمة لأداء الوحدات 

 ونانسي ،).وتدريب وتحفيز العمال لأداء أعمالهم تحت ظروف توفر لهم الكفاءة العالية في أداء الأعمال

 .(144 ص:1994، آحرون

مثل ماهو الحال في العمل التناوبي ،  أن تراع الفروق الفردية بين الأفرادعند تصميم العمل يجب     

أن التناغم بين الحياة العملية والحياة  (Myrson&Sybil)فقد بينت بعض الدراسات كدراسة 

الإجتماعية مختلف لدى الأفراد العاملين في مهنة التمريض نتيجة العمل الليلي الامر الذي يحدث 

 .(41ص:1994الطريري،)عن .م ضغطا نفسيا لديه

 :تعارض قيم الفرد مع قيم المنظمة :1-1-1

إن تعدددارض قددديم الفدددرد والتدددي يسدددتند عليهدددا فدددي الحكدددم علدددى الأشدددياء وقددديم المنظمدددة يعدددد مشدددكلة    

مددددن المشددددكلات التددددي يتعددددرض لهددددا الفددددرد والتددددي تحددددول دون الإنسددددجام بددددين أهدافدددده وأهددددداف 

عبننند الوهننناب )  .المنظمددة التدددي يعمدددل بهدددا ممدددايؤدي إلدددى العجدددز فددي تحقيدددق تلدددك الأهدددداف المزدوجدددة

 (339ص: 1964،

 :المسؤولية تجاه الآخري  : 1-1-9

تعتبر المنظمة نظاما إجتماعيا معقدا تقوم على أساس التفاعل بين أفرادها سواء بشكل رسمي     

أوبغير رسمي ولذا فإنه من الممكن ان ينشأ عن هذا التفاعل العديد من مسببات الضغوط بالنظر إلى 

 .قيمهم وكذا مستويات تعليمهم وأجناسهم وغير ذلك إختلاف الأفراد المنتمين إليها من حيث عاداتهم و

ضددددغوط فيمددددا يخددددص التعامددددل معهددددم الهددددذه المسددددببات  تضددددع المسددددؤولين عددددنهم تحددددت تددددأثير     

وتحفيددددزهم ومكافددددأتهم وعقددددابهم والإسددددتماع إلددددى الشددددكاوي والفصددددل فيهددددا وغيرهددددا مددددن عوامددددل 

 .(41 -43: هـ 1430الرشيد ،) التفاعل 
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 :العمل المرتبطة بالبيئة الداخلية للمؤسسةمصادرضغوط :6

ويقصد بها كل المصادر التنظيمية المرتبطة بمحيط العمل أو المرتبطة بالعمل نفسه والتي يتعرض لها 

 : الفرد وسنتعرض في مايلي لاهم هذه المصادر

 :عدم المشاركة في اتخاذ القرارت  –6-1-1

القرارات حيث تعتبر عملية جوهرية فيما يخص تسيير يولي الباحثون أهمية كبيرة لعملية إتخاذ    

حيث يطلع المدراء باتخاذ القرارات أي أنهم بإمكانهم اتخاذ القرارات  ،(113: 1991،هيجان) .المنظمة

الادارية فيما يتعلق بالمجاملات التي تقع ضمن اختصاصاتهم للمديرين أو المشرفين وذلك عائد إلى 

 (ص109: 3006ع،خليل الشما):مل منهاعدة عوا

 .أهمية القرار والنتائج المترتبة عنه –أ 

 .درجة تعقيد القرار –ذ 

 .مدى المشاركة في اتخاذ القرار –ج 

 .المسؤولية المترتبة على القرار –د 

 (111 ،3006 :نواف كنعان ).تخاذ القرارزمة لإلادرجة توفير المعلومات ال –ه 

وعدم إشراك العاملين من قبل الرؤساء والمشرفين ، تمثل مصدرا إتباع الفردية في اتخاذ القرارات     

من مصادر ضغوط العمل بالنسبة للموظفين الذين يشعرون بعدم أهميتهم في اتخاذ القرارات وخاصة 

 .(113ص: 1991،هيجان) تلك التي يتاثرون بها وهم مسؤلون عنها

ت يعد مصدرا لضغوط العمل وذلك ويرجع الهنداوي أن عدم مشاركة المرؤسين في اتخاذ القرارا

 :لسببين هما 

نه مهمل في هذا الجانب ليس أهميته بالمنظمة التي يعمل بها وأحساس بعدم إينمو لدى الفرد  –أ 

 .لافكاره وآراءه قيمة ، ولهذا فقد استبعد من المشاركة في صنع القرار

 قل من وجهة نظر الفردعلى الألقرارات تخدم بشكل فعال ، تتزايد حدة الضغوط إذا ماكانت ا –ذ 

جله ، وهوما يعني مقاومة واعتراض من جانب الفرد على هذه القرارات أف الذي سطرت من داله

 .ممايضاعف في النهاية من حدة ضغوط العمل لديه
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إلى أن إتخاذ القرارت بما تتضمنه من أبعاد متعددة تتعلق بالمنمظمة أو  (7229)ويشير هيجان

ن أن تعد سببا من أسباذ ضغوط العمل وبخاصة إذاماكانت هذه القرارات قائمة الموظف من الممك

 (41 - 40: 3004نايف تويم ،).على أساس المركزية الشديدة وعدم مشاركة الموظفين 

 :تقييم الأداء: 6-1-3

يعتبدددر تقيددديم الأداء مدددن أهدددم مصدددادر الضدددغوط فهدددو حكدددم متعددددد الأبعددداد ،علدددى قددددرة فدددرد مدددا      

محمنننند مرعنننني )لشددددغل عمددددل وتطددددويره ، ويقددددوم بدددده أحددددد أوعدددددة مسددددؤولين فددددي المؤسسددددة المعنيددددة 

 (.341 ص:1999،

قات فالتقييم عندما لايؤسس بطريقة موضوعية والتي تعتمد على كفاءة الأداء وتتدخل فيه العلا    

الشخصية والمحسوبية بين القائد والأتباع فان هذا يولد نوعا من الإحباط لدى بعض المرؤسين نظرا 

لعدم تقدير إمكانياتهم ومساواتها لقدرات زملائهم الأقل منهم كفاءة ، وقد يفضل بعض الزملاء عنهم 

عد مصدرا من مصادر فيما يتعلق بترشحهم للمناصب الإدارية أو فيما يخص الحوافز وهذه الأشياء ت

 .الضغوط

 :الإتصال –6-1-1

عملية تفاعل إجتماعي يستخذمها "يعتبر الإتصال الدعامة الأساسية التي يقوم عليها أي تنظيم ، فهو     

الناس لبناء معان تشكل في عقولهم صورا ذهنية للعالم ، يتبادلونها عن طريق الرموز، وهو المشاركة 

ن أن تتطور هذه العلاقات في فكرة أو إتجاه او موقف ، وهو أساس العلاقات الانسانية ومن خلاله يمك

 وذلك لشموله على معلومات وأفكار وتجارذ مختلفة 

وللاتصال دور أساسي في أي تنظيم لا يمكن تجاهله ، ووجود أي إختلاف او تشويش في هذه العملية 

يعتبر مشكلة يمكن أن تقع فيها المنظمة ، حيث أن الكثير من الإضطرابات داخل المنظمة يتسبب فيها 

 –عمال (.)عمال –إدارة )تصال بين مختلف المستويات التنظيمية نوات الإفاهم وخلل في قسوء الت

وهذا ما يخلق جوا تنظيميا مشحونا تسوده الضغوط والتي قد تنعكس إلى صراعات وإنخفاض ( عمال

 .(06ص:3001، خريفحسي  )". .في الروح المعنوية وكذا التغيب
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 :الأجر -6-1-4

من أهم عناصر هذه البيئة الخاصة بالعمل ،وإذاكان الأجر يعالج بإعتباره أحد دوافع يعتبر الاجر      

العمل وحوافزه ،فضلا على أنه من أهم مصادر إشباع الحاجات الفسيولوجية والنفسية فمن خلاله يؤمن 

 .الفرد المأكل والمأوى كما يحقق ذاته ويرضي دوافعه

الفسيولوجية والنفسية وإن إختلفت أهمية هذا المتغير من جماعة إن للأجر أهمية الرضا للجوانب      

، وقد تكون له (أ)لأخرى وفقا للقيم والإتجاهات  السائدة ،فالأجر قد تكون له الأولوية عند الجماعة 

،فالبعض يقبل على العمل في ضوء قيمة الأجر والبعض الآخر يقبل عليه (ذ)أهمية أقل عند جماعة

الإنسانية ،إن بعض الدراسات تولد الأجر في بداية قائمة متطلبات العمل والبعض في قيمة العلاقات 

 .(46ص:1991،الكبيسي) الآخر من الدراسات يورده في آخر قائمة المتطلبات

 :نوبات العمل –6-1-4

بعض المهن تتطلب إستمرارية العمل أي أن يكون العمل بها طوال اليوم الأمر الذي دفع أرباذ      

المؤسسات أن يقسموا العمل على نوبات وهذا يعني أن بعض العمال سيعملون في نوبات نهارية 

ا للنظام والبعض الآخر يعملون في نوبات ليلية ،على أن يتم التغيير كل أسبوع أو أوكل أسبوعين وفق

الموضوع ، وقد تبين لبعض الباحثين أن الذين يعملون بالليل يختلف أداؤهم وإنتاجهم عن الذين يعملون 

بالنهار لصالح الذين يعملون بالنهار ،كم أسفرت هذه الدراسات على أن لنوبات العمل تأثير على العمل 

 :، ويمكن أن تبلور نتائج الدراسات على النحوالتالي 

العمال بأداء وظائفهم مرة بالنهار وأخرى بالليل ،فإن أدائهم بالنهارسيكون أفضل من أدائهم إذا قام -

 .بالليل

 .إن أغلب العمال يفضلون العمل بالنهار حتى يستطيعون الوفاء بالتزاماتهم الإجتـــــــــــــــــماعية -

بالنهار حيث أن مسؤوليات الحياة قد إن العمل بالليل يكون مصحوبا بالتعب والملل أكثر من العمل  -

ن العمل بالليل يؤدي أدر المطلوذ من الراحة، فضلا على إستنفذت ساعات النهار ولم يحصلو على الق

على أن المشكلات ،فها من قبل إلى الإضطراذ في النوم ،ويصعب عليه تغيير العادات المهنية التي أل  

عليها من خلال العلاقات  وبات الليل يمكن التغلب والصعوبات المصاحبة للعمال الذين يعملون ن

الإنسانية الجيدة وزيادة الخدمات ومضاعفة الحوافز ومراعاة الترقيات وشعور الفرد بالأمن النفسي 

 ( 100ص:1999ن،حمدي ياسي  وآخرو): .ولإحساسه بقيمته وأهميته
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 :الظروف المادية 6-1-1

تلعب ظروف العمل المادية دورا مهما في الضغوط إذالم تحافظ على المستوى المناسب لصحة        

وسلامة العاملين فيها ومن أهمها ، الاضاءة الغير جيدة،الضوضاء ، الحرارة ، التهوية ،وساعات 

 .العمل والوقت النهاري والليلي لمدة العمل

 :الضوضاء –أ 

أنه كلما كانت الشدة مرتفعة كلما كان مستوى Wisner (7291")روزن" كدراسةأثبتت دراسات      

، وتتأثر هذه الشدة بالمسافة  (344ص:3004مباركي،( الضرر على العمال خاصة الجهاز العصبي

الفاصلة بين مصدر الضوضاء والأفراد العاملين ،حيث أكدت الدراسات أن شدة الضوضاء تنخفض 

مصدرها بضعف المسافة الأولى كما تتأثر بمساحة المعادن العاكسة بستة وحدات كلما إبتعد العمال عن 

، ذلك أن إصطدام موجات الضوضاء بالسقوف والحواجز بمكان العمل ،تزيد من شدتها بدرجة كبيرة 

 .،كما تلعب طبيعة الصوت دورا كبيرا في زيادة شدة الضوضاء

ي أجريت في مجلس بحوث الصحة كما يشير السباعي إلى أنه قد تبين من نتائج البحوث الت   

الصناعية في بريطانيا أن الضوضاء والأصوات المزعجة لاتترك تأثيرها على الأعمال الحركية 

البسيطة ولكنها تقلل من كفاءة الإنتاج في الأعمال الصعبة المعقدة لأن هذه الأعمال في حاجة إلى 

 .(64: 3009دوباخ قويدر،) تركيز شديد عند إنجازها

 :الحرارة  –ب 

وأفضلها التعبير بالكيلو سعرة خلال مدة معينة  هناك عدة طرق للتعبيرعن الثقل الفسيولوجي للحرارة  

نبضات القلب ، درجة  :من الزمن غير أنه إذا لم تتوفر شروطها يمكن إستبدالها بقيم المؤشرات التالية

 (.311ص:3004مباركي ،)وكمية العرق ، حرارة الجلد

: لتطدددرف فدددي درجدددات الحدددرارة يدددؤثر علدددى الصدددحة وأشدددكال السدددلوك الاجتمددداعي مثدددل أن ا كمدددا    

سنننيد يوسننننف )العددددوان ،كمدددا أن الرطوبددددة تدددرتبط سددددلبا مدددع النشددداط والحددددالات المزاجيدددة الإيجابيددددة

 .(140 ص:3001،
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 حيث ينبغي للفرد أن يعمل في بيئة عمل تتوفر على درجة حرارة معتدلة ، ذلك أن درجة الحرارة    

، تسبب ضيقا لدى العامل ، كما تؤثر (سواء بالارتفاع او بالإنخفاض )غير المناسبة في مكان العمل 

تأثيرا سيئا على النواحي الفسيولوجية للعامل ، مما يزيد من إحساسه بالضيق ويسرع إليه التعب والملل 

 .ويقلل كفاءته في العمل 

عبد )العمل وكذا اختلاف الأفراد والقطاع الجغرافي  وتحدد الحرارة المناسبة لكل بيئة وذلك بحسب نوع

 .(340 ص:3001القادرطه ،

 :الإضاءة –ج 

يحدث التأثير السلبي في حالة الإضاءة المتطرفة ،وتساعد الاضاءة المناسبة على سهولة الادراك ،      

 (41:  3001علي عسكر،).وبالمقابل تؤدي الإضاءة غير المناسبة إلى مشكلات الصداع

والإضاءة المناسبة تختلف بإختلاف خصائص العامل الجسمية ونوع العمل ومكانه ويرى عبد      

القادر طه أن بالرغم من أن بعض الابحاث أظهرت أن شدة الإضاءة ترفع الإنتاج في بعض الأعمال 

 (344ص: 3001،عبد القادرطه)،إلا أنها لو زادت عن القدر المناسب قد تؤدي إلى إنخفاضه %51إلى 

بالنسبة  لتي تتطلب مراقبة بل يجب كذلك مراعاة أجهزة اولا يجب التركيز على شدة الإضاءة فقط 

 .للعين

 : المواد المستعملة  –د 

حسب طبيعة ونوعية العمل فإن هناك بعض المواد تكون خطرا على صحة العامل وهو يدري بها     

الميدان فأحيانا يصاذ العمال بأمراض مهنية بسبب مما قد يسبب له تخوفا وقلق من العمل في هذا 

عوامل كيماوية نتيجة إستنشاقها عن طريق الأنف او إبتلاعها عن طريق الفم أو إمتصاصها عن 

طريق الجلد وفي أغلب الأحيان تنشأ الامراض المهنية بالنسبة لرجال المطافئ نتيجة العوامل 

 (93ص:3006علي موسى،):الكيميائية التالية

هي أتربة متطايرة في الهواء مثل طحن الصخور وبعضها عضوي يوجد في :  الأتربة الدقيقة- ـه

 .ال ...الورق ، الصوف ، الريش
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 : الغازات الخانقة-و

وهي التي بمجرد إنتشارها في الهواء ووجودها فيه تقلل من نسبة الأكسجين فيحدث الإختناق ،     

لايستطيع العمال العيش،ومن بين هذه الغازات نجد الغازات %"1" فعندما تنخفض نسبة الأكسجين إلى

كربون، المهيجة وهي التي تحدث إلتهاذ الأجزاء والأسطح التي تتعرض لها مثل غاز ثاني أكسيد ال

وأيضا الغازات السامةوهي تلك الغازات التي بعد إمتصاصها وتفاعلها مع أنسجة الجسم تظهر 

أعراضها وتأثيراتها على الجسم ومن بينها غاز أول أكسيد الكربون فهو يتحد مع الهيموجلوبين في الدم 

مؤلم وشعور مما يؤدي إلى ضعف في قدرة الدم على نقل الأكسجين ويشعر المصاذ حينها بصداع 

 (91: 3009دوباخ قويدر،). بالإجهاد والتعب والدوخة إضافة إلى إنعدام التركيز في الاعمال الذهنية 

 :مصادر ضغوط العمل المرتبطة بالبيئة الخارجية للمؤسسة -8

تتمثل البيئة الخارجية للمؤسسة في مجموعة العوامل المحيطة والمؤثرة في المؤسسة بشكل مباشر      

والمتغيرات ( ال ...اقتصادية ، تكنولوجية)ويقصد بالعوامل تلك المتغيرات العامة  مباشر أوغير

 (19: 3006الطيب داودي ، .)(ال ...المنافسون ،الموردون )الخاصة 

وتعتبددر وتعتبددر البيئددة الخارجيددة للمؤسسددة بشددقيها العددام والخدداص مصدددرا مهمددا لضددغوط العمددل ،      

المتغيرات الإجتماعية والثقافية مدن الأسدباذ المهمدة للضدغوط المهنيدة والتدي تعدود بالسدلب أوالإيجداذ 

على العامل والمنظمة،ومن بين أهم الجوانب المسببة للضغوط والتي تقدع تحدت المتغيدرات الإجتماعيدة 

للأفراد وزيادة أهمية المسؤولية  والثقافية نجد تزايد دور المرأة في المجتمع ،وإرتفاع المستوى التعليمي

الإجتماعية للمؤسسات ، ومن بينها مؤسسة الحماية المدنية التي تتحمل مسؤولية كبرى في الحفاظ على 

 .(61ص:3001،يني فلاححس)سلامة المواطنين وممتلكاتهم 
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 :ط المهنينظريات الضغ -9

نطلقت منها الأطر النظرية التي تبنتها وإ لافتختلف النظريات التي إهتمت بدراسة الضغط با خت     

،حيث إعتبر بعض الباحثين الضغط مثيرا بينما تناوله بعضهم الآخر كاستجابة ،ونظرإليه فريق ثالث 

كعملية تفاعل بين الشخص والبيئة إضافة إلى أن هناك نظريات نفسية سلوكية حاولت تفسير الضغط 

 .النظريات التي حاولت تفسير الضغط وفي هذا العنصر سوف نحاول التطرق إلى بعض

 :النظرية الإيكولوجية :9-1

نددده يمثدددل عدددن مثيدددر وحددددث يدركددده الفدددرد علدددى أ يدددرى رواد هدددذه النظريدددة الضدددغط بأنددده عبدددارة    

داخليدددا كالصدددراعات النفسدددية ، كمدددا قدددد ينشدددأ مدددن الأحدددداث الخارجيدددة ا تهديددددا لددده قدددد يكدددون منشددد

حمننندي ياسننني  وآخنننرون ) « Holms &rahé » "راهدددي"وهدددولمز "ويمثدددل هدددذا الاتجددداه كدددل مدددن 

 (111 ص:1999،

 الباحثان أن لأحداث   ، حيث أشار(7291" )راهي "و"هولمز "تبنى هذا النموذج النظري كل من      

البيئية على الصحة  اما بهما على أهمية تأثير الضغوطتأثيرا على الأفراد ، وتؤكد البحوث التي قالحياة 

حداث الضاغطة ،فتكدس وتراكم ن قياس الضغط من خلال كم وشذة الأالجسمية والنفسية للفرد ، ويمك

 .هذه الأحداث تسبب المشقة والضيق للفرد وتعيق قدرته على التعامل معها 

رد ـــــفي صحة الفي ـــــــية على أهمية المحيط ودوره الرئيســــظرية الإيكولوجـــوبذلك تركز الن     

داث التي ــــماعي ، ومن أهم الأحـــــــي الإجتــــــغط النفســـــمع ، ويسمى هذا النوع بالضــــوالمجت

عالية ، موت ــــــــــــــــدمة الإنفــــــــــــــلاق ، الصـــــــــــــطالة ، الطــــــــــــــف وراءه البـــتق

 (.49 ص:3001عثمان يخلف ،) .ال ...اكل مع الأبناءـة ،مشــــــــــــــــــــــالزوج أو الزوج
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 :النظرية الفيزيولوجية :9-3

ينظر علماء هذالاتجاه إلى الضغوط على أنها إستجابة لأحداث مهددة تأتي من البيئة لهذا فالضغوط      

تجاه على الضاغط ، ويركز هذا الإزاء الحدث التي تصدر عن الفرد إ تمثل ردود الفعل أوالاستجابة 

الحالة الداخلية للكائن العضوي وبذلك يشار إلى الضغط على أنه ردود الفعل الإنفعالية والفيزيولوجية 

التي تنجم عن التعرض للأحداث الصعبة ، وبذلك ركزت الدراسات على دور الجهاز العصبي 

طه عبد العظيم )عرض للضغط جراء الت   المركزي والجهاز الغددي، وكذلك ردود الفعل الإنفعالية

 (40ص: 3001وآخرون،

هانس "و(Kannon")كانون "سمي هذا الاتجاه النظري بالاتجاه الفيزيولوجي للضغط من أهم رواده 

 .،ومن خلال النظريتين القادمتين سنحاول تقديم التفسير الفسيولوجي للضغط(h.sely" )سيلي

 ":وليام كانون"نظرية :9-1

عالم الفسيولوجيا من الأوائل الذين إستخدموا من أنصار النظرية الفيزيولوجية وهو "كانون " يعتبر    

عبارة الضغط وعرف الضغط برد الفعل أو الاستجابة في حالة الطوارئ أورد الفعل العسكري بسبب 

وهي  بة الضغطإرتباطها بانفعال القتال أو المواجهة ، ولقد حدد كانون أحد النماذج المبكرة لاستجا

استجابة المواجهة أو الهروذ ، ففي بحوثه عن الحيوانات إستخدم عبارة الضغط الانفعالي ليصف 

ين في دراسته أن مصادر الضغط الانفعالية كالألم ، الخوف عملية رد الفعل النفسي الفيزيولوجي وقد ب

ات عدد من لتغيرات في إفرازوالغضب تسبب تغيرا في الوظائف الفيزيولوجية للكائن الحي يرجع إلى ا

راوية حس  ، .)الهرمونات أبرزها هرمون الأدرينالين الذي يهيئ الجسم لمواجهة المواقف الطارئة

 (11 ص:3001

ان تسددداهم فدددي إلدددى وجدددود أسددداليب دفاعيدددة فيزيولوجيدددة فدددي جسدددم الإنسددد"كدددانون "وقدددد أشدددار      

ات التدددي تواجهددده والرجدددوع لحالدددة التغيدددرتدددزان أي القددددرة علدددى مواجهدددة إحتفاضددده بحالدددة مدددن الإ

نتهددداء الظدددروف المسدددببة لهدددذه التغيدددرات ، ومدددن ثدددم فدددإن أي مطلدددب خدددارجي بإمكانددده أن إتدددزان بالإ

ضدددغطا يواجددده " كدددانون "يخدددل بهدددذا الإتدددزان علدددى فشدددل الجسدددم فدددي التعامدددل معددده وهدددذا مددداإعتبره 

( systéme sympathique)ور الجهدددداز السددددمبتاوي دالفددددرد ، ولقددددد أولددددى كددددانون إهتمامددددا لدددد

المواقدددف  تهيئدددة الجسدددم لمواجهدددة مختلدددف الهدددام فدددي كأحدددد أقسدددام الجهددداز العصدددبي الدددذاتي لددددوره

 (11 ص:1996عيطور،)الضاغطة
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هو توضيح الدور الفيزيولوجي للخوف وبالتالي قياس الضغط " كانون"إن الهدف من دراسة الباحث 

  .التوازن الداخلي للجسم والشكل التالي يوضح ذلكفي حالات مختلفة ليقوم في الأخير بتجديد 

 "كانون"المرحلة الفيزيولوجية للضغط حسب (: 01)الشكل رقم 

 

 إفراز                             التكيف                        مؤشرات                            

                     التوازنإسترجاع   حالة الضغط      تنشيط الجهاز  حالة عادية

 الداخلي                                            الأدرينالين        العصبي المستقل       برد             

 (11ص:3011شارف،:)المصدر

 (:Hans.seleye")هانس سيلي"نظرية :9-4

بحكددددم تخصصدددده كطبيددددب متددددأثر بتفسددددير الضددددغط تفسدددديرا فسدددديولوجيا " هددددانس سدددديلي"كددددان     

وتسدددتند نظريتددده إلدددى مجموعدددة مدددن التجدددارذ التدددي أجريدددت علدددى الحيواندددات والتدددي أسدددفرت علدددى 

وتكيفدددي لدددده أن  الضدددغط متغيدددر غيدددر مسدددتقل وهوإسدددتجابة لعامدددل ضددداغط فهدددو رد فعدددل طبيعدددي 

 .(119ص :1991شقير ،) .إرتفاع ضغط الدم( السكر في الدم  ليلتح)آثاره الفيزيولوجية

ستجابة غير النوعية للجسم لأي  الإ :بذلك الضغط النفسي بأنه" سيلي " بناءا على ماسبق عرف     

طلب أو دافع ، والطريقة اللاإرادية التي يستجيب لها الجسم باستعداداته العقلية والبدنية لأي دافع وهو 

 .(14 ص: 3001،راوية حس )يعبر عن مشاعر التهديد والخوف 

وقد جاء إكتشافه للضغط بالصدفة خلال بحوثه حول الهرمونات الجنسية ، فقد لاحظ بعد حقن     

فئران تجاربه بأنسجة عددية غير معقمة ، حدوث ردود فعل غير واضحة ،منها التضخم في الغدة 

في الجهاز الهضمي ، وفي تجارذ لاحقة وجد أن  هذه (  Ulcére)، ظهور القرحة الأدرينالية 

هذه الأعراض سماها ... تظهر مع مصادر أخرى مثل الحرارة ، البرد ، الحقن بالأنسولين الاعراض

، وهي ردود الفعل غير المحددة  (Général adaptation syndrome)(GAS)زملة التكيف العام 

 . لمصادر الضغط ويكون لها تأثيرات على جوانب مختلفة من الجسم

 

 

 



الضغط المهني                                  :                           الفصل الثالث  

 

88 
 

القلق )التكيف الغير الناجح يؤدي إلى أمراض مثل التوتر الزائد الأعراض النفسية  -

 :ثلاث مراحل للاستجابة للضغط وهي كما يلي " سيلي"وضمن هذا الإطار إقترح (...،الإكتئاذ

 :مرحلة الإنذار أو التنبيه  –أ

التهديد الذي يواجهه عن طريق وهي الاستجابة المبدئية الأولى للموقف وذلك عندما يدرك الفرد      

ة النخامية ، وهذا بدوره يرسل  الحواس التي تنتقل منها إشارات عصبية إلى الد ماغ وبالتحديد إلى الغد 

رسائل عصبية وكيميائية للأجهزة المعنية في الجسم وبذلك يتم إفراز الهرمونات في الجسم 

ئ الجسم لعملية يلتنفس وتشد العضلات ليتهويزداد الجسم ويزداد ا( الأدرينالين والنوأدرينالين)

 (.الإستشارة العامة)المواجهة 

 :مرحلة المقاومة  –ذ

و نسدددجة الجسدددم عنددددما تتعدددرض للتحطددديم أتعتبدددر مرحلدددة قتدددال للحفددداظ علدددى التدددوازن الحيدددوي لأ    

ة فإنددده سيصدددل إلدددى نقطدددة يعجدددز فيهدددا عدددن  التددددمير ،إلا أنددده بعدددد تعدددرض الفدددرد لضدددغط طويدددل المدددد 

وتصددبح طاقتدده علددى التكيددف منهكددة ومجهدددة ، وبددذلك يدددخل الفددرد فددي مرحلددة الإعيدداء تمرار الإسدد

  (101 ص:3001،  السيد فارول).أو الإنهاك

 :مرحلة الإنها   –ج

إن  استمرار الضغط أوالتهديد يؤدي إلى إستنفاذ الاعضاء الحيوية لقواها اللازمة للصمود الأمر       

إلى الموت ،فعلى سبيل المثال مع أن الجسم لديه القدرة على التكيف مع الذي يؤدي في بعض الحالات 

دلة علمية ، وهناك أ ضغط الدم العالي ،إلاأن  استمرار زيادته يؤدي إلى المساهمة في تلف الكبد والقلب

تبي ن أن إستمرار الضغط يمكن أن يؤدي إلى ضعف جهاز المناعة في الجسم وفي الحالات القصوى 

 :ة ،ناهيك عن ظاهرة الإنتحار ، ويمكن توضيح هذه النظرية في الشكل التاليإلى الوفا
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 تخطيط عام لنظرية سيلي حول الضغوط(:04)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

    

 (41ص: 3001عثمان يخلف،:)المصدر

تتمثل في إهماله للعوامل النفسية في " هانس سيلي"نتقادات التي وجهت إلى نظرية إن الإ     

ستجابة لتنبيهات فيزيولوجية ونشاط هرموني ، وهذا غط ،إذ يتمثل الضغط عنده بمثابة إتجابة للضسالا

أن ه يمكن قياس الضغط إستنادا إلى وجود هرمون الأدرينالين والنوادرينالين " هانس سيلي"يعني حسب 

والكورتيزول وأعراض أخرى كإرتفاع ضغط الدم وزيادة ضربات القلب ، غير أن بعض هذه 

الأعراض يمكن إيجادها أثناء بذل نشاط جسمي وليس بالضرورة أن يكون حدثا ضاغطا وهذا مايؤكده 

ة ( lazarus et monant _1991" )مونانت"و" لازاروس" حيث يريان أنه ليس هناك أعراض خاص 

بالضغط وبتعبيرآخر ليس بالضرورة أن تكون أعراض مثل ضربات القلب وإرتفاع ضغط 

خاصة بالضغط بل يمكن أن تكون ناتجة عن عوامل أخرى ،بالإضافة إلى أن وجود هرمونات ...الدم

عة في الدم غير كافي للحكم بوجود العوامل الضاغطة ،وهرمون الضغط قد يسبق الضغط بكميات مرتف

 (pierluigi :2005,23 – 24) .العومل الضاغطة نظرا لإدراك الفرد بوجود ضغط لاحق

خرى حاولت تقديم تفسيرات مختلفة إلى بروز نظريات أ" سيلي"لنظرية  نتقادات الموجهةقد أد ت الإل

 .للضغط النفسي

 

 

ل الوسيطةــــــالعوام الضــــــاغط  

غوطـــــــــالض  

 التـــــــــــــــكيف عـــــــــــــــدم الــتكيف

جاباتــــــاست  
جابات عدم التكيفــــــاست  
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 :النظرية التفاعلية -9-4

تنظر هذه النظرية للضغط على أنه نتاج تفاعل أوعلاقة بين الشخص والبيئة وتعرف بالنظرية       

، ويمثل هذه النظرية كل من (théorie transactionnelle du stress)التفاعلية للضغط

 (.lazarus et folkman( )7291) وفولكمان" لازاروس"

 :نظرية لازاروس 9-1

تنتمي هذه النظرية إلى النظريات المعرفية المفسرة للضغط السائدة حاليا في مجال تفسير الضغط      

مواجهة غير فعالة أثناء الأساسية في أن إستعمال الفرد لأساليب " لازاروس"النفسي ، وتتمثل فكرة 

المعرفية  تعرضه لحدث ضاغط هو مايترتب عنه معاناته له وتتمثل المواجهة حسبه في العملية

   ((pierluigi :2005,25 .المسؤولة عن تقييم الموقف وتحديد طبيعة الاستجابة له

وكل نظرية حاولت تفسير الضغط لأسباذ معينة ،فالنظرية الفيزيولوجية ركزت على الإفرازات      

هذا الهرمونية ،لكن ماهي العوامل التي تسمح للفرد بالقول بأنه في وضعية ضاغطة وكيف يعرف 

 .الإدراك بالضغط ،وهناك عوامل عديدة تتدخل لتحديد نوعية هذا الإدراك 

الضاغطة كما أن لعوامل البيئة الاجتماعية وخصائص شخصية الفرد ،وخصائص الوضعية       

سي ستجابة للضغط ، وبهذا المعنى يتدخل الجانب البيولوجي والنفأهمية كبيرة في تحديد الإ

 ،ستجابةإ،تعدى المفهوم البسيط للضغط مثير ستجابة ، وهذا النموذج وعية الإوالاجتماعي في تحديد ن

شرح التغيرات في التفاعل وبذلك النظر إلى الضغط في إذ يبحث في جميع العوامل التي بمقدورها 

  ((pierluigi :2005,46 "لازاروس وفولكمان"منظور تفاعلي 
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 :النماذج المفسرة للضغوط المهنية-10

يعتبدددددددر هددددددذا النمدددددددوذج أن الضدددددددغط معدددددددادل :  »   MEGLINE « مننننننناجلي  نمننننننوذج: 10-1

للتحدددددي حيددددث يددددرى أن المشدددداكل والصددددعوبات تنددددتج فرصددددة للنشدددداط البندددداء الددددذي يسدددداعد علددددى 

الواقدددع علدددى الفدددرد تحسدددين مسدددتوى الأداء ، ويفتدددرض النمدددوذج أنددده حينمدددا يكدددون مسدددتوى الضدددغط 

هتمدددام بتحسدددين الأداء ولكدددن وجدددود أي تدددأثير يبعدددث الإالموقدددف لايواجددده فدددي هدددذا  منخفضدددا فإنددده

مسدددتوى متوسدددط مدددن الضدددغوط يندددتج الفرصدددة لإثدددارة التحددددي الدددذي ينشدددط الفدددرد لتحسدددين مسدددتوى 

أدائدده ،أمددا إذا كددان مقدددار الضددغط عاليددا فددإن التحدددي يكددون عنددد المسددتوى الددذي يثددبط مددن عزيمددة 

 (314-314:(د ت)،رفاعي)الفرد ويؤدي إلى فتور همته

 LEVI & KAGAN:(1961)نموذج ليفي وكاجان:10-3

ماعية ــــدددددـسية والاجتـــــدددددـثيرات النفـــــــــــدددددـالم)ويطلدددددق عدددددادة علدددددى هدددددذا النمدددددوذج اسدددددم     

 (.طراباتـــــــوالاض

بتطوير هذاالنموذج من خلال قيامهما بالعديد من التجارذ على " كاجان"و" ليفي"لقد قام كل من     

تقديم بعض النماذج الخاصة بالعوامل الاجتماعية والنفسية المصاحبة للضغوط  المرضى محاولين

الخاصة ببعض الأمراض ويتبلور الهدف الرئيسي من هذا النمودج في أن المثير النفسي الذي قد 

. نفعال والكبت والقمع والكف قد تؤدي إلى تنشئة الضغوط لديه تعرض له الفرد قبيل التوتر والإي

غالبا ما ينشأ عنها الإحساس حداث في الحياة نواجهه من أ ثان في قولهما أن معظم ماويمضي الباح

خيرة التي تفسح الطريق أمام الفرد ابات الضغط الفسيولوجية ، تلك الأستجبالضغط ومن ثم ظهور إ

 .للبحث عن التصرفات والسلوكيات التي من شأنها التقليل من حدة الشعور بالضغط

أنهما يعتبران أن هناك تفاعلا واضحا بين " كاجان"و"ليفي "هامة في نموذج ومن الأمور ال    

جتماعية والعوامل الوراثية لدى الفرد التي أطلق عليها البيئية كما تعكسها المتغيرات الإالمحددات 

ستجابة لنمط باحثان أن لكل فرد ميلا معينا للإحيث يرى ال( البرنامج البيولوجي النفسي)مصطلح 

ية النفسية مع المحددات البيولوجية للفرد والنتيجة ث تتفاعل كل من المثيرات الاجتماعين حيضغط مع

ستجابات الضغط والتي تثير بدورها مقدمات التي تحدد لنا في النهاية حدوث إ النهائية لهذا التفاعل هي

 (.43:ه 1430:الرشيد )المرض ثم الوقوع بالمرض نفسه 
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 :(kinicki&kreitner)"كنيكي"و كرايتنر"نموذج :10-1

والمسببات ( عمل الفرد ،الجماعة ،المنظمة)يوضح هذا النموذج مسببات الضغوط التنظيمية    

وهناك الفروق الفردية التي تؤثر ( الأوضاع الاقتصادية والأسرية ونوعية الحياة وغيرها)الخارجية 

الضغوط ونتائجها،كما يناقش النموذج إدارة على إدراك الفرد لمصادر الضغوط وبالتالي على مستوى 

 :الضغوط على مستوى الفرد والمنظمة ،ويوضح الشكل الآتي عناصر النموذج والعلاقات بينهما

 "كنيكي"و"كرايتنر "ـل يوضح عناصر الضغوط والعلاقة بينهما(: 05)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 (46 ص:3001ابراهيم البدر،):المصدر

 

 (BREIF,SCHULER AND VAN SELL()7297)نموذج بريف ،شولر وفان سل:10-4

 :قام هؤلاء بتقسيم مصادر ضغوط العمل إلى ثلاث فئات نتناولها من خلال الجدول التالي

 

 

 

 

 

 

 مصادر الضغوط

 

 على مستوى الفرد

على مستوى 

 الجماعة

على مستوى 

 الداخلية، المنظمة

 خارجية

 النتائج

 

 سلوكية-

 معرفية-

 فسيولوجية-

            الضغوط

(الشخصية،التكيف،العمر،الجنس)الفروق الفردية   
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 (1911)نموذج بريف وشولروفان سل ( : 01)جدول 

 المصادر المتعلقة بالخصائص التنظيمية

 السياسات التنظيمية 

 تقويم الأداء غير الملائم وغير الفعال -

 عدم المساواة في الأجور والرواتب -

 السياسات الغامضة أو الاعتباطية -

 .فترة العمل المتناوبة -

 تغيير مكان العمل باستمرار -

 البناء التنظيمي: 

 .المركزية ،المشاركة المتدنية في اتخاذ القرارات -

 زيادة حجم المنظمة -

 .إتباع الصيغ الرسمية بإفراط -

 .التخصص الدقيق المفرط وتقسيم الموظفين تبعا لهذه التخصصات -

 .بين الوحدات التنظيميةالتداخل  -

 العمليات التنظيمية 

 الاتصال السيئ -

 التغذية المرتدة السيئة أوغير الملائمة فيما يتعلق بالاداء -

 .الأهداف الغامضة أو المتعارضة -

 التفويض غير الفعال -

 برامج التدريب -

 المصادر المتعلقة بمطالب العمل وخصائص الدور

 ظـــــــــــــــروف العمل 

 التنظيمات الشخصية غياذ -

 الحرارة أو البرودة الزائدة -

 الضوضاء  -

 الإضاءة -

 التهوية والرطوبة -

 التلوث الكيميائي -

 مختلف مخاطر العمل البيئية -

 العلاقات الشخصية: 

 المشرفون الغير مؤهلين -

 عدم وجود التقدير أوالقبول -

 ضعف الثقة -

 التنافس -

 صعوبات في تفويض المسؤوليات -

 المجموعاتالصراع بين داخل وخارج  -

 مطالب الوظــــــــــــــيفة 
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 العمل المتكرر -

 .ضغوط الوقت والمواعيد النهائية لإنجاز العمل -

 .المسؤولية عن الأخرين -

 البطالة المقنعة -

 خصائص الدور: 

 صراع الدور -

 غموض الدور -

 (بالزيادة او النقصان)عبئ العمل  -

 .عدم تجانس الدور مع المكانة -

 الفرد والتوقعاتالمصادر المتعلقة بخصائص 

 الخصائص الفردية 

 نمط الشخصية -

 عدم التسامح في حالة وجود غموض -

 المرونة الزائدة أوالتشدد المفرط -

 التوقعات 

 مهام الوظيفة -

 الترقية العليا أوالإنزال من المرتبة أوالدرجة العالية -

 عدم تلبية الاهداف -

 عدم الامان الوظيفي -

 

 (66 -61ص :1991الهيجان،:)المصدر
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 :الآثار المترتبة على الضغوط المهنية -11

إستمرت وزادت  يواجه العامل داخل المنظمة العديد من أنواع الضغوط أثناء قيامه بعمله ،وإذا      

الطرفين  عن القدر المعقول ، تركت أثرا سلبيا على الفرد في حد ذاته ، وعلى المنظمة وهذا يعيق

ن المتفق فعالة ، حيث ألكن هذا لاينفي أن الضغوط يمكن أن تؤدي إلى نتائج  لبلوغ أهدافهما المرجوة،

عليه أن وجود قدر معين من الضغوط يمكن أن يسهم في تحسين أداء الفرد وعليه فإن الضغوط تتشكل 

 .من آثار سلبية وأخرى إيجابية

 :تتمثل فيما يلي  :الآثار الإيجابية للضغوط المهنية11-1

 .تلتظافر في الجهود من أجل إيجاد حلول للمشكلاالتعاون وا –أ 

 .زيادة الرغبة والدافعية نحو العمل –ذ 

 .والإنتماءوالشعور بالانجاز تعزيز الشعور بالرضا عن المهنة –ج 

 إنخفاض الغياذ والتأخر ومعد ل دوران العمل  –د 

تصال رسميا أوغير رسمي ، حيث لإتنمية الاتصالات بين العاملين بالمنظمة سواء كان هذا ا –ه 

ستخدامها بشكل فعال من أجل مواجهة هاته تصال وإزيادة في قنوات الإتتطلب الضغوط المهنية 

 (44: 3010عثمان مريم،).الضغوط

 :الآثار السلبية للضغوط المهنية11-3

 :يترتب على الضغوط المهنية آثار سلبية متنوعة تشمل الفرد والمنظمة تتمثل في      

 :على مستوى الفرد – أ

 :للضغوط تأثيرات سلبية بالنسبة للفرد قد تلحق به ضررا من ناحية مايلي

تسدمى الضدغوط بالتفاعدل الصدامت أوبالقاتدل الصدامت وتكدون وراء مشدكلات صدحية : الحالة الصحية

والتدددي كاندددت تهددددف لبحدددث العلاقدددة بدددين الضدددغوط ( 7229)وهدددو مابينتددده دراسدددة إبدددراهيم عديددددة 

الصددداع ، وأمددراض :والإضددطرابات السيكوسددوماتيكية وأظهددرت نتائجهددا أن للضددغوط أثددر فددي ظهددور

القلددب ، إلتهدداذ المفاصددل ، إضددطرابات الجهدداز الدددموي ، إضددطرابات الجهدداز الدددوري ،إضددطرابات 

 (334ص:1991هيجان ،ال).ال ...الجهاز الهضمي ،إلتهابات جلدية وغيرها
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بعندوان ( 9001)عام  Lavalتخصصة أجراها باحثين في جامعة لايفال وقد كشفت دراسة مهنية م     

العلاقة بين التعرض لضغط العمل وتكرار النوبات القلبية،حيث كشفت عن وجود علاقة خطيدة إيجابيدة 

 عنن  فننارول)بددين التعددرض لمسددتويات عاليددة مددن ضددغط العمددل والتعددرض لأنددواع متعددددة مددن النوبددات 

 (.14،ص3009:أحمد

 :النفسية الحالة 

ي خلددل مددن شددأنه التددأثير علددى الجانددب العقلددي أو النفسددي أرا لكددون الجسددم كنظددام متكامددل فددإن نظدد      

فالفرد الواقع تحت الضدغوط يوصدف بأنده سدريع التحدول فدي مزاجده وانفعالاتده ، لذيده تقددير مدنخفض 

وقد بينت بعدض الدراسدات كدراسدة أحمدد غير راض عن عمله ،يتبنى إتجاهات سلبيه نحو عمله للذات 

ومن أهم هذه العواقب النفسدية نجدد والتي توصلت إلى أن الضغوط تخلف عواقب وآثار نفسية (7221)

وهو حالة من حالات التوتر المرتبطة بالفهم والإحساس بالدذنب وعددم الأمدان والحاجدة المسدتمرة القلق 

التدنفس الزائدد وصدعوبة : بأعراض سيكوسدوماتيكية مثدلإلى إعادة الطمأنينة إلى النفس ويكون مرتبطا 

 (61ص :3001الشقيرات ،) .ال ...بات المعدية ،وارتفاع ضغط الدمالتنفس ، والإضطرا

بالخطر يهدد أمنه الصحي والنفسدي ،ممدا  فوقوع الفرد تحت وطأة القلق بسبب الضغوط يعتبر نذيرا    

 .ء والمشرفينينعكس على أدائه في العمل وعلاقته مع الزملا

أيضا نجد من الحالات النفسية التي تصيب الفرد نتيجة الضغوط نجد الإكتئاذ،وهو يعتبر من أكثر      

، ذلك أنه عندما تزداد حدة الضغوط على الأفراد داخل بيئة العمل فإن البعض الظواهر النفسية إنتشارا

الفرد في هذه الحالة عرضة للحزن منهم لايستطيع مواجهتها والتكيف معها بطريقة ملائمة ويصبح 

وتوتر الأعصاذ ، والشعور باليأس ،وقلة النشاط ،وتناقص الإهتمام بالعمل ،والعجز عن القيام بـأي 

 .عمل وذلك بسبب عدم الثقة في النفس وانعدام القدرةعلى التركيز

الإحباط يعد ظاهرة نفسية نتيجة الضغط المهني الذي يتعرض له الفرد،وهو حالة انفعالية سيئة      

وقد يؤدي ناتجة في أغلب الأحيان عن إستحالة بلوغ هدف ما ،فالحواجز بأنواعها تسبب الإحباط 

 (300 -199: 3001جيرمي ،).الشكل المفرط من أشكال الإحباط إلى الإنتحار

فسي يأخذ هو الآخر شكلا سلبيا نتيجة الضغوط التي يتلقاها الفرد حيث تظهر عليه الاحتراق الن     

، (7299)وهو ما وأوضحه كاهل ل سلبية في العلاقات والإتجاهات والسلوك كرد فعل لضغط العم

الرئيسي ،حيث يعامل بطريقة آلية  وتقييم دورهمدمة ل أوالمستفيدين من الخفيعتبر فقدان الإهتمام بالعام

والتغيرات السلبية الأخرى تشمل الزيادة في التثبيط والتشاؤم واللامبالاة  لإنجازهم وبغير اكتراث
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والسلبية والغضب السريع مع العملاء ورفاق العمل ، والأنانية والميل لإيقاع اللوم بالعمل وقلة الدافعية 

 .ل ومقاومة التغييرعلى العملاء والمؤسسة في حالة الفش

 :حينما يتجاوز الضغط المستويات العادية المألوفة ، تظهر ردود فعل سلوكية أهمها:الحالة السلوكية

 :إضطرابات عادات الأكل والشرب-أ

بالنسبة للأكل تبين الضغوط بصفة عامة ، منها ضغوط العمل تترك أثارها على الفرد من حيث       

وهذا ماتوصل إليه ن بفقدان الشهية أوزيادة رغبته وشراهته في الأكل ، رغبته في الأكل ، سواء أكا

أنه في بعض الحالات نجد أن هناك الكثير من الأفراد الذين يفقدون  حيثTakagi( 7219)تاكجي 

 .شهيتهم للأكل نتيجة للإضطراذ أو الصدمة الانفعالية التي يتعرضون لها في حياتهم

وخاصة  هناك أشخاصا تزداد شهيتهم للأكل نتيجة لهذه الصدمات الانفعاليةوفي المقابل فإننا نجد أن   

 .الذين يشتغلون بدوريتي المساء والليل

 :إضطرابات النوم-ب

يشدددكل الندددوم الثلدددث مدددن حيددداة الأفدددراد ، ويتميدددز بحساسدددية لأي ندددوع مدددن أندددواع الإضدددطرابات        

وذلدددك لأنددده يمثدددل أحدددد المؤشدددرات علدددى الإنفعاليدددة مثدددل الضدددغوط المهنيدددة التدددي يتعدددرض لهدددا الفدددرد 

وجددود التددوتر المتزايددد لدددى الفددرد ، ومددن أبددرز أنددواع الإضددطرابات نتيجددة الضددغوط المهنيددة نجددد 

بوس ، الفددددزع الليلددددي وذلددددك نتيجددددة الضددددغوط النفسددددية التددددي ترافددددق الأعمددددال التددددي الأرق ،الكددددا

يقومدددون بهدددا وطبيعدددة العمدددل إذا كدددان بنظدددام المناوبدددة أوالعمدددل الليلدددي ، الأمرالدددذي أدى إلدددى وقدددوع 

،وهو الأفدددراد تحددددت الإضدددطرابات العضددددوية والنفسدددية والسددددلوكية التدددي تحددددول دون الندددوم السددددليم

حيددددث يؤكددددد أن النددددوم الجيددددد كمددددا ونوعددددا يعتبددددر شددددرطا Wilkinson( 7292)مددددايراه ويلكددددنس 

 .(91ص:1994بوظريفه،).ضروريا للحفاظ على الصحة والفعالية لدى الأفراد
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 :الانعكاسات المهنية المترتبة نتيجة الضغوط المهنية -13

 :إنخفاض الأداء:13-1

إنخفاضه عنه، يكون له تأثير سلبي على أداء إن إرتفاع مستوى الضغوط عن المقدار المناسب أو    

 .العامل ، ويؤدي إلى ضعف الأداء وإنخفاضه

كما أن مقدار عالي أو منخفض من الضغوط قد لايكون مثيرا أومشجعا للأداءفي حين أن مقدار مناسب 

 (193 ص:3001أحمد ماهر،.)للضغوط يكون مثيرا ، ونسوق شكلا يصف العلاقة بين الضغوط والأداء

 

 يوضــــح تأثـــــــــير الضـــــغوط علـــــــــــى الأداء(06)الشـــكل رقــــم 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 (191 ص:3001أحمد ماهر،) :مصدرال

 

 

 

 

:مصادرالضغوط  

 صعوبة العمل

 قلة السلطة

 الصراع مع الآخرين

 سوء ظروف العمل

 التنافس على الموارد

 مقدار مناسب من الضغوط

مقدار غير مناسب من 

 الضغوط

:أداء عالي مثل  

 حلول مبتكرة

 دافعية عالية

 انضباط في العمل

:أداء منخفض مثل   

 عدم القدرة على التركيز

 دافعية منخفضة

 عدم الانضباط في العمل
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 :المـــــــــــــلل 13-3

والسأم من الملل أليه ،والضغط يخلق حالة عمل لايميل إبستمرار الإفي يقصد به إضطرار الفرد     

ذاذ لدى الفرد نتيجة الظروف الخارجية للعمل ، والوضع الاجتماعي والشخصي مما يقلل إنتباه وانج

 .(41:  3010،  عثمان مريم).الفرد نحو عمله

 :التعـــــــــــــب 13-1

تناقص القدرة على القيام بالعمل ، مجموع نتائج النشاطات التي تظهر في "نه يعرفه فيرنون بأ      

حيث عادة مايصاحب الشعور بالتعب عدم الثبات وعدم الاستقرار والقلق، الضيق الشديد، واضطراذ 

في الحالة الانفعالية للفرد ممايؤدي إلى إنخفاض أداءه نتيجة تعرضه للضغوط الناتجة عن بيئة العمل 

 :، ويبدوا في مظاهر ثلاثة(141ص:1991يضة،عو)"الخارجية أوالناجمة عن طبيعة الفرد ذاته 

 .في مستوى الأداء  نقص فعلي -

 .شعور ذاتي بالضيق والألم -

 .تغيرات فسيولوجية مختلفة كاضطرابات التنفس وارتفاع ضغط الدم -

كمددا أن العمددل العقلددي المتواصددل يددؤدي إلددى تعددب جسددمي لأندده يقتددرن بتكيددف حسددي حركددي مددن التددوتر 

غلددب الجهدداز الحركددي ، كمددا أن التواصددل فددي الجسددم يددؤدي إلددى الإرهدداق والإنقبدداض العضددلي يشددمل أ

 (114ص:  3010محمد شحاتة،.)والتعب العقلي

 :التغيــــــــــــــب  13-4

تعتبدددر مشدددكلة التغيدددب مشدددكلة هامدددة ، وتكدددون مرتبطدددة بطبيعدددة الأعمدددال والمواقدددف التدددي يمدددر       

، حيدددث يميدددل الفدددرد إلدددى التدددأخرعن مواعيدددد العمدددل شددديئا فشددديئا إلدددى أن يغيدددب بهدددا الفدددرد فدددي عملددده

تمامددا ،وذلددك نتيجددة الإرهدداق والملددل أو عدددم الرضددا عددن العمددل ، حيددث إذا تعددددت حددالات الغيدداذ 

 .(16ص : 3009فونتانا،)يؤدي إلى توقف العمل تماما ، كما أنها حالة من حالة دوران العمل 

عددددن أثددددر ضددددغط العمددددل علددددى معدددددلات ( 7229)دراسددددة متحصصددددة عددددام وقددددد أكددددد ت ذالددددك     

الغيدداذ ،وهدددفت الدراسددة إلددى قيدداس العلاقددة بددين ضددغوط العمددل ومعدددلات الغيدداذ علددى عينددة مددن 

مدددن أيدددام ( %10)العددداملين بالقطددداع الحكدددومي البريطددداني الأمريكي،أكددددت نتدددائج الدراسدددة إلدددى ان 

 (11،ص3009:ع  فارول).العمل المفقودة مرتبطة بالضغوط المهنية
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 :ستقالة م  العمل الإ 13-4

أحيانددددا عندددددما يواجدددده الفددددرد ضددددغوطا مهنيددددة تضدددديق عليدددده فددددي مجددددال الحيدددداة الاجتماعيددددة      

والأسدددرية ولايجدددد سدددبيلا للدددتخلص منهدددا فإنددده يضدددطر إلدددى تقدددديم إسدددتقالته مدددن منصدددب عملدددده ، 

المسدددؤولين وعددددم إحسددداس مدددن وغالبدددا مايتخدددذ هدددذ القدددرار عنددددما يدددرى عددددم تعددداون مدددن طدددرف 

 طدددرف مسددديري المنظمدددة أوعددددم جدددديتهم فدددي معالجدددة هدددذه الضدددغوط فانددده يلجدددئ للانسدددحاذ بصدددفة

  .(91ص:1999عكاشة،)رسمية

إلددددى أن هندددداك علاقددددة ( 9005)عددددام « Annette Williams »وقددددد توصددددلت دراسددددة ويليددددامز 

 (11،ص3009:فارولع  ) .بين الشعور بضغط العمل والرغبة في ترك العمل

 :الضغوط المهنية على عمال المناوبة  عراضأ-11

إن أغلب الآثار المترتبة على ضغوط العمل ليست بالضرورة سلبية لأن  هناك بعض الآثار      

الايجابية للضغط قد تدفع العامل نحو الإنجاز والتفوق ، وتكون حافزا للتنافس والدافعية وحل المشكلات 

ظواهر الحياة ،لكن الضغوط الحادة والمزمنة تؤدي إلى الإنهاك  فالضغط ظاهرة من

كون مهنة الرجل الإطفائي تعتبر من المهن التي لديها ( l’épuisement professionnlle.)المهني

كدراسة  مستوى عال من الضغط وهذا لإرتباطها بالجانب الاجتماعي ، ولقد توصلت بعض الدراسات

ذات الصلة بالتفاعل مع المجتمع مثل التعليم والصحة ومختلف الخدمات أن  المهن  (9005)علي عسكر

 :ومن آثار الضغوط التي تواجه عمال المناوبة، الاجتماعية تتضمن مستوى عال من الضغط

 :أعراض الإكتئاب المرتبطة بظروف العمل بالمناوبة 75-7

الأعراض المتزاملة بعضها يعتبر الاكتئاذ اضطراذ نفسي يعبر عن نفسه في مجموعة من      

خذ الصبغة الإجتماعية ، وهي تشمل ببساطة عن عضها ذهني وبعضها مزاجي وبعضها يأعضوي وب

ها والتي تساعد في وصف التي تحدث مترابطة أغلبها اوبعضجوانب من السلوك والأفكار والمشاعر 

 (60ص:3006لعريط ،):كتئابي وتشخيصه وهي على النحو التاليالسلوك الإ
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 :مشاعر الاستياء-أ

أهم مايميزها سيطرة كل من الحزن ،البؤس والغم على الحياة النفسية للفرد والتي تبدوله في         

 .الغالب خالية من المعنى والقيمة

نفسهم على إختبارات الشخصية أن المكتئبين يصفون أ (1969ع  الرخاوي،( لقد أكدت البحوث       

عمل ،أي يرى سلوكهم بالنقص خاصة في المجالات التي تمثل لهم قيمة حيوية كالبالفشل ،ويصفون 

) .سرة أو في النشاطات الأخرىالأ فيه ،بالرغم من أنه ليس كذلك أونه فاشلا في عملنفسه أ

 .(144: 1969الرخاوي،

    :ضعف مستوى النشاط الحركي والخمول - ب

الإكتئاذ يكون أقل وبصورة واضحة مماكان عليه إن مستوى النشاط العام لدى الشخص في حالة     

ن نجد الشخص المكتئب يقضي يوما جالسا في مكانه دون أي ية ، فليس من النادر أسابقا في حالته العاد

ية فهي جتماعإلى العمل أوالقيام بالواجبات الإنشاط إيجابي ، غير ان أداء النشاط المعتاد كالذهاذ 

يبدل طاقة لانجازها حتى ولوكانت تلك الأشياء يستمتع بها من قبل ، فهي ن تبدوله صعبة التحقيق دون أ

 .(61ص:3006لعريط ،)تبدو له الآن غير مرغوذ فيها وأنها مجرد واجب من الواجبات الثقيلة الأخرى

 :عباءالشعور بثقل الأ - ج

لونهم الآخرين يحمإن بعض المكتئبين يشعرون أنهم بريئون من إكتئابهم ،لذلك تتزايد شكاويهم من     

 ن شعورهم بالتعاسة قد يختفي إذا ماقلصت المهام مالاطاقة لهم به  ،فيعتقد أ

 .(63ص:3006لعريط ،)المطالبين بإنجازها
 :الشكوى الجسمية والآلام العضوية - د

نذكر من بين هذه الشكاوى الآلام الظهرية حيث نجدها الأكثر انتشارا وأعقدها لانها تاتي مقنعة في    

ذلك ، ومن  سباذ عضوية واضحة تؤكداوى تدل على التعب والإرهاق دون أن تكون هناك أشك شكل

الشكاوى الجسمية المميزة للإكتئاذ  اضطرابات النوم كالإستيقاظ المبكر ،الأرق ،النوم المتقطع 

ضطرابات الشهية وفقدان الوزن ح  ،بالإضافة إلى ذلك نجد خاصية إوصعوبة الاستيقاظ في الصبا

لرغم من ان بعض مرضى الإكتئاذ يحدث لديهم العكس كالإفراط في الأكل ، زيادة على ذلك نجد با

 .ن الرغبة الجنسية والعزوف عنهاكثرة الشكوى من الصداع والآلام على مستوى المعدة ،وفقدا
(Bidia(p),1990 : p387) 
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  :توتر العلاقات الاجتماعية -ــه

 ل ـــــددـالعم  امــــــددـنظ  ين الددذين يعملددون وفددقــــــددـمال المكتئبــــــددـا مددا يلاحددظ علددى العـــددـغالب    

صعوبة في عملية التعامل والإندماج مع أعضاء فرق العمل وتتخدذ تلدك الصدعوبة أنهم يجدون  بالمناوبة

وقدد يحدس بعضدهم بالتكددر والقلدق فدي المواقدف  ،  مظاهر عدم الرضاعن علاقاتده الإجتماعيدة المختلفدة 

  .الإجتماعية المحتملة أو الواقعة فعلا

وقد يجد بعضهم صعوبة واضحة في تكوين المهارات الإجتماعية خاصة في المواقدف الإجتماعيدة التدي 

وذالك يؤدي إلى صعوبة في التعبير عن مشاعر الإستياءأورفض الأشياء التي  ،تتطلب تأكيد الثقة بالنفس

ساس ذالك قدد يشدعر الدبعض مدنهم بأنده وحيدد ، فاقدد لحدب تمثل عبئا على الصحة بصورة عامة وعلى أ

الصدلات الإجتماعيدة الآخرين مما يؤدي به إلى الميل إلى الإنسحاذ ،وعدم بدذل الجهدد الإيجدابي لتأكيدد 

 . (104ص :3006لعريط،)الضرورية للحياة

 :القلق 11-3

تسبب القلق لدى العمال  بإعتبار نظام العمل بالمناوبة نظام غير عادي ،فإن الظروف التي       
  :عديدة أهمها

  :درجة الإستقرار  -أ   

درجة الإستقرار في العمل ترتبط إرتباطا شديدا بمدى القدرة على التنبؤ بطبيعة العمل ، ففي     

المنظمات الكبيرة مثلا والتي يتسم العمل فيها بالتعقيد ، فإن مجموعات العمل من شاغلي الوظائف الدنيا 

لمهام لكونهم يجهلون إذا لايشعرون بالإستقرار في المهام المسندة إليهم ، مما يجعلهم لايرتبطون بتلك ا

 (311ص:1996القذافي،)كان سيسمح لهم بالإستمرار في أدائها وهذا ما يسبب القلق لديهم 

 :درجة التعقيد: -ب

فحين ينتاذ العامل الشعور  تشير درجة التعقيد إلى مستوى الصعوبة في تنفيذ المهارات المطلوبة،    

بأن النجاح بعيد الإحتمال فإن دافع الرغبة في الإنجاز يضعف، مما يسبب له التوتر، الإنشغال المستمر 

 . والشك مما يعجل بظهور حالة القلق لديه

 :كثافة العمل-ج

تستوجب الوضعية  ذهتتنوع طبيعة العمل وكثافته ، بحيث تتدرج من السهولة إلى الصعوبة ، ه    

 التكيف لضمان تعامل سليم معها مما يحقق نوع من الراحة النفسية، أما إذا حدث خلل على مستوى 

ذالك التكيف لسبب من الأسباذ فإن العامل في أغلب الأحيان يكون مستهدفا للتوتر والإحباط مما يعجل 

 .(134 ص:3006،بشيرلعريط) . في ظهور القلق لديه
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 :الظروف الفيزيقية -د

تعتبر الظروف الفيزيقية من أهم العوامل المؤثرة على إنتاجية ونفسية العامل ، ذالك أن لكل من     

فالضوضاء ،الضوضاء ، الحرارة ، التهوية ،درجاتها في موقع الإنتاج تؤثر بوضوح على جسد ونفسية 

المرتفعة تعمل على ضياع فإنها تتحول إلى عامل تشتيت الإنتباه ، والحرارة إذا زادت عن حد معين 

وكل ذالك يعتبر من مؤشرات القلق ، (341ص:3004مباركي،) الطاقة ، أما التهوية الضعيفة فتفرز الضيق

 .  لدى العامل

 

 :الخوف :11-1

من قلق ، إجهاد وإنشغال في حياته إلى جانب مايعيشه العامل الذي يخضع لنظام العمل بالمناوبة      

نجده أيضا يعيش  خوفا يرتبط بصورة طبيعية بوضعه المحيطي فهو يرى أن المهنية والإجتماعية 

وضعه مستمرا في الزمان مما يجعله يشعر بالعجز إتجاه المصير المجهول ، فمن الممكن جدا في القلق 

  .أن يبدأ مع إشارة خطر توجد في المحيط الخارجي  التي بإمكانها إستثارة الخوف

هذه تبدأ من المحيط الخارجي وخاصة طبيعة عدم غنتظام أوقات العمل ومما  إننا نجد إشارة الخطر     

ينتج عنها من عدم توازن مختلف الجوانب في حياة العامل ، وهذا من شأنه أن يهدده بإستمرار وبالتالي 

لعريط ).تنتج إستثارة الخوف لديه ويبقى يعيش في ظل هذا الخوف إلى أن يصبح جزء من حياته

 (110ص: 3006،بشير

 :الإحباط  11-4

الإحباط هو العملية التي تتضمن إدراك الفرد لعائق يحول دون إشباع حاجاته ودوافعه ،أوتوقع         

 .الفرد حدوث هذا الواقع في المستقبل

طابه إحباطا إذ نجده في البعض من خإن طبيعة نظام العمل في نفسية العامل الذي ينتهجه يشكل له         

عبارة إعاقة فهو ينظر للعمل كإعاقة للسكينة والقيام بمختلف الواجبات ، وكل هذا ينتج عنه يستعمل 

وهو العامل يكون مدركا لفشله عن أداء مهامه أو البعض منها المنوطة به  دفالفر  ،الشعور بالإحباط

مثابة حاجز فالأبوة غريزة لدى الرجال ونظام العمل بالمناوبة يعتبر ب،  دور الأذ الراعي والحامي

 .(111: 3006،لعريط) .وعائق دون إشباع هذه الغريزة وهذا ما يسبب عنده الشعور بالإحباط
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يمكن القول بأن إدراك العامل للإحباط الذي يسببه له نظام العمل بالمناوبة له عدة عوامل ، الدافع      

 .جتماعيةوالإالثقافية ل مالعواكذالك أولا و( الأبوي) الرجولي

نطلاقا من ذالك فالإحباط لدى العامل الذي ينتهج نظام العمل بالمناوبة يرجع بالدرجة الأولى إلى إ     

فشله في تحقيق رغبة الأبوة في رعاية وحماية الأسرة ، فنظام العمل بالمناوبة قد يحرمه من نعمة إثبات 

الإحباطية يكون العمل بنظام المناوبة الذات وبذالك يكون العامل محبطا والتالي إن كل تلك المواقف 

  .ضالع فيها

 :التوتر 11-4

إستجابة تكيفية تتوسطها الخصائص الفردية أو العمليات النفسية الناتجة عن أي فعل عمليا هو  التوتر        

أو موقف خارجي ، وقد تشمل تلك الخصائص متغيرات كالعمر والجنس والحالة الزواجية والصحية 

 .إل ...اثيةوالور

أما العمليات النفسية فقد تشمل هي الأخرى عوامل أو متغيرات مثل الإتجاهات ، القيم ، المعتقدات     

،ويمكننا ان نعرف التوتر على أنه مجموعة من المتغيرات الفيزيولوجية والنفسية في الفرد العامل التي 

ت في البيئة فالتوتر يمكنه أن يعمل تحدث له والتي يمكن وصفها على أنها إستجابة لبعض التغيرا

حيث توصلت إلى ان التوتر هو واحد من (9001)،وقد بينت ذالك دراسة لعريط لصالح الفرد أوضده

 .(Terssac(G),1981 :p82)  .بين العديد من الإستجابات في المواقف الضاغطة
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 :إستراتيجية مواجهة الضغط المهني:14

وقد إشتقت النماذج الأولية لهذا المصطلح في ( 7291)المصطلح في علم النفس عامظهر هذا       

وتعرف إستجابة القتال أو الهروذ بأنها " كانون"البحوث التي أجريت على الحيوانات على يد 

ض الإستشارة الفيزيولوجية والتي من خلالها ينخفض الاستجابات السلوكية التي يقوم بها الأفراد لخف

 .لمثيرات الضاغطة تأثير ا

كما إشتقت النماذج الأولية لمصطلح المواجهة من أدبيات التحليل النفسي ، وقد إستخدمت المواجهة      

تحت عنوان ميكانيزمات الدفاع اللاشعورية ، وفي الفترة مابين الستينات والسبعينات من القرن 

أساسا على المواقف المتطرفة  من الماضي كانت البحوث المرتبطة بإستراتيجيات المواجهة ترتكز 

، والتي تتطلب سلوك المواجهة لها ، (Traumatic events)تهديدات الحياة والأحداث الصدمية قبيل 

زينب محمود ). وقياس أساليب المواجهة وفي الثمانينات بدأ إهتمام الباحثين بالمواجهة والإستجابة لها

 (111ص:1991شقير،

ف          المواجهة بأنها عبارة عن مجموعة من الجهود المعرفية والسلوكية " لازاروس"ويعر 

الموجهة نحو السيطرة الداخلية والخارجية على المتطلبات التي تتعدى الفرد أو تتجاوز حدود إمكانياته 

لها  .(61،ص3011،ع  شارف) أو التخفيف منها أو تحم 

أن المواجهة ، هو السلوك الصادر من الفرد عند مواجهته إنطلاقا من تعريف لازاروس نستنتج     

للموقف الضاغط قصد التكيف مع هذا الموقف أو كيفية الطريقة التي يسلك فيها الفرد أثناء الموقف 

 .الضاغط

 ":فولكمان"و" لازاروس"تصنيف  14-1

لضغوط وتتمثل فيما نوعين من الإستراتيجيات المستخدمة لإدارة ا( 7291)لازاروس وفولكمان لقد حد د

 :يلي 

 :إستراتيجية المواجهة التي ترتكز على المشكلة –أ 

عبارة عن الجهود التي يبذلها الفرد لتعديل العلاقة بين الشخص والبيئة ،وبذلك يحاول تغيير  هي    

أنماط سلوكه الشخصي أويعد ل الموقف ذاته من خلال البحث عن المعلومات أكثر عن الموقف 

لكي ينتقل إلى تغيير الموقف ، تهدف إلى البحث عن معلومات أكثر عن الموقف أوطلب أوالمشكلة 

النصيحة من الآخرين وإدارة المشكلة والقيام بأفعال لخفض الضغط وذلك عن طريق تغيير الموقف 

مباشرة ، ومن أساليب هذ النوع أيضا بذل جهد للتعرف وتحديد المشكلة وخلق حلول بديلة لها، تنمية 

تساذ سلوكات جديدة، أوتعديل مستوى الطموح لدى الفرد ، ومحاولة الحصول على مساندة وإك

 .(61،ص3011ع  شارف،)الآخرين
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 :إستراتيجية المواجهة التي ترتكزعلى الإنفعال –ب 

ق نفعالات وخفض المشقة والضي  لإاتنظيم في تشيرهذه الإستراتيجية إلى الجهود التي يبذلها الفرد      

نفعالي الذي سب به الحدث الضاغط ، عوضا عن تغيير العلاقة بين الشخص والبيئة ، وتتضمن أساليب الإ

المواجهة التي ترتكز على الإنفعال ،الإبتعاد وتجنب التفكير في الضواغط والإنكار ، تهدف هذه 

 .الإستراتيجية أساسا إلى تنظيم الانفعالات السلبية التي تنشأ عن الحدث الضاغط

إسدددتبيان أسددداليب المواجهدددة لقيددداس هدددذين " فولكمدددان"و" لازاروس"ومدددن خدددلال نظريتددده أعدددد       

النددددوعين الأساسدددديين مددددن إسددددتراتيجيات المواجهددددة للضددددغوط، وقددددد توصددددل الباحثددددان مددددن خددددلال 

يسددددتخذمها الفددددرد فددددي  التحليددددل العدددداملي لمفددددردات الإسددددتبيان إلددددى ثمانيددددة إسددددتراتيجيات فرعيددددة

اجهدددة التحددددي ،والإبتعددداد وتجندددب التفكيدددر فدددي الضدددواغط ومعايشدددة مو: مواجهدددة الضدددغوط وهدددي 

الإنفعددددالات وعدددددم الانشددددغال فددددي الانفعددددلات المتصددددارعة، والددددتحكم الإنفعددددالي والإنتظددددار لددددبعض 

 الوقدددت لمحاولدددة التغلدددب علدددى المشدددكلة والإقدددرار بعددددم إمكانيدددة فعدددل شددديء ، أمدددا التفريدددغ الانفعدددالي

لوكية كالتدددددخين وتندددداول الكلاميددددة كالبكدددداء ،وتصددددرفات سدددد فيتدددددخل فددددي هددددذا الأسددددلوذ التعبيددددرات

 (46: 3004عبد العزيز عبد المجيد ،)ال ...المخذرات

 (Bellings&Moos":)موس"و"بيلينجس"تصنيف  14-3

يصن ف هذان العالمان إستراتيجيات مواجهة الضغوط إلى نوعين وهما إستراتيجيات مواجهة      

 .إقدامية ، وإستراتيجيات مواجهة إحجامية

 :إستراتيجيات المواجهة الإقدامية –أ 

تتضمن القيام بمحاولات معرفية تتغير أساليب التفكير لدى الفرد في المشكلة مع محاولات سلوكية 

ى الحصول على المعلومات بشأن الأحداث الضاغطة قصد حل المشكلة وبمعنى آخر تتضمن تهدف إل

هذه الإستراتيجية النزعة للاستجابة بشكل فعال نحو الأحداث الضاغطة والسعي للوصول إلى معلومات 

 .(94ص:3001رون،خطه عبد العظيم وآ)بشأن هذه الأحداث ، وذلك باستخدام أساليب معرفية سلوكية

 :إستراتيجيات المواجهة الإحجامية  –ب 

لهدف الإنكار أو التقليل من التهديدات التي يسببها  الموقف ،  تتضمن القيام بمحاولات معرفية     

والقيام بمحاولات سلوكية لتجنب التحدي مع المواقف الضاغطة وتتكون إستراتيجات المواجهة من 

ت والقمع والتقبل أو الإستسلام وتجنب التفكير الواقعي إستراتيجيات فرعية مثل الإنكار ،والتشتت والكب

 .(94ص:3001رون،طه عبد العظيم وآخ) .في الموقف الضاغط
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 (:Grasha)تصنيف جراشا  14-1

أساليب مواجهة الضغوط إلى نوعين ، وهما أساليب المواجهة لاشعورية ( 7295" )جراشا"يصنف     

وتتمثل في الحيل الدفاعية اللاشعورية والتي تستخدم في خفض القلق والصراعات النفسية لدى الفرد ، 

فرد في ،وأساليب مواجهة شعورية يستخذمها الوالتي أشار إليها فرويد في نظرية التحليل النفسي 

 .التعامل مع الضغوط من خلال القيام بمحاولات سلوكية ومعرفية للتغلب عليها

 : Cottonتصنيف كوت  14-4

 :إستراتيجيات مواجهة الضغوط في ثلاثة أنواع وهي( 7220")كوتن"يحدد      

 :إستراتيجيات فسيولوجية  - أ

تعديل السلوك ،وإستخدام في أنها تتركز حول المشكلة،وتتضمن (9009)حددها طه عبد العظيم 

 .التنفس والإسترخاء

 :إستراتيجيات معرفية –ب 

تتمثل هذه الإستراتيجية عن طريق تعديل الفرد لإدراكه للمواقف الضاغطة وإيقاف التفكير الخاطئ 

 .والغير منطقي ،وإستبدالها بأفكارإيجابية

 :إستراتيجيات سلوكية  –ج 

تتركز حول المشكلة ، وتؤدي إلى تعديل طبيعة الموقف الضاغط ، تتضمن فنيات من بينها ،توكيد       

 .جديدة الذات ، مع إكتساذ فنيات ومهارات

 (:Cohen( )1994" )كوهي "تصنيف  14-4

:إستراتيجيات المواجهة للتعامل مع الضغوط إلى عدة أنواع وهي " كوهين"يصنف   

تشير إلى أنماط التفكير العقلانية والمنطقية التي يقوم بها الفرد حيال الموقف :العقلاني التفكير  –أ 

 .الضاغط بحثا عن مصادره وأسبابه

وهي إستراتيجية دفاعية لاشعورية يسعى من خلالها الفرد إلى أنكار وتجاهل المواقف :الإنكار –ب 

 .الضاغطة وكأنها لم تحدث 

 .دعابة ـــــــــــــــالتعامل مع الخبرات الضاغطة بروح المرح والتتضمن  :الدعابة والمرح –ج 

إلى رجوع  (9009)كما أوردها طه عبد العظيموتشير هذه الإستراتيجية الدينية :الرجوع إلى الدي  –د 

كمصدر للدعم الأفراد إلى الدين في أوقات الضغوط ، وذلك عن طريق الاكثار من الصلاة والعبادة 

 .لاقي والإنفعالي في مواجهة المواقف الضاغطةالروحي والأخ



الضغط المهني                                  :                           الفصل الثالث  

 

108 
 

ومجمل القول أن  أستراتيجيات المواجهة الفعالدة تتضدمن سدلوكات تسداعد الفدرد علدى حدل المشدكلة      

وتشمل التفكير في الحلول البديلة للمشكلة وطلب المساندة الإجتماعية من الأسرة ومراكز الإرشاد ، في 

يقدوم بهدا الفدرد حين أن إستراتيجيات المواجهة غير الفعالة هي عبارة عن مجموعة من السلوكات التي 

كإنكدار  أمدور مبهمدةوتتضدمن هدذه السدلوكات ،لتجنب التعامل مع المواقف الضاغطة وتجندب المشدكلة 

، والتعامل مع الضغط المشكلة والقيام بسلوكات غير ملائمة مثل السلوك العدواني  وتعاطي المخدرات 

 تيجيات التدي يسدتخدمهايعتمد أساسا على خصدائص الشدخص وعلدى الظدروف البيئيدة أيضدا ، فالاسدترا

فعالدة، كمدا  نها فعالة في خفدض الضدغوط قدد يسدتخذمها شدخص آخدر ويجدد أنهدا غيدرأشخص ما ويجد 

،البندداء المعرفددي للفددرد ونمددط ختلاف العمددر وطبيعددة الموقددف الضدداغط إسدداليب المواجهددة بددأتختلددف 

أساسددية فددي التعامددل مددع الشخصددية ، وبهددذا لددم يوجددد إجمدداع علددى إسددتراتيجيات المواجهددة التددي تكددون 

 .(100 - 99 ص: 3001، وآخرونطه عبد العظيم .)المواقف الضاغطة

 :إستراتيجية التدخل الأرغونومي-14-1

عندما يتم تحليل العمل ودراسة العلاقة بين الفرد ومنصب العمل يتضح من خلالها المصادر       

من خلال نظام العمل أوالأدوات الحقيقية للضغوط وأحيانا يكون منصب العمل مصدرا للضغوط 

المستعملة في منصب العمل ، وبهذا فإنه يمكن للهندسة البشرية أن تتدخل كعلم ميداني لحل العديد من 

 :في المحاور التالية  (9001)مشكلات العمل أوردها مباركي

لمردوديتها وذلك يتم تصميم الانساق في مجال العمل حتى يتم الاستغلال الامثل :تصميم الأنسال  - أ

 :من خلال الإلمام بمايلي

نفسية )العمل على جمع أكبرقدر من المعطيات الأساسية حول الفئة العاملة من مختلف الجوانب  – 7

 .....(،إجتماعية ، ثقافية ، فسيولوجية ،ال 

موسعة لمختلف المختصين للإلمام بمختلف التصميم حسب المعطيات المتوفرة وبمشاركة  – 9

 .كل التي تواجه العامل،وتكيف التصميم مع الشريحة المستهدفةالمشا

 :تطوير مناهج البحث –ب 

يخدم تطوير المناهج العلمية الفرد والمنظمة ويقلل من شان الضغوط المهنية وذلك إذا كانت       

أوالريفية ومراعاة مستقلة بذاتها ،مختصة ببيئتها المحلية كالبيئة العربية أوالبيئة الجهوية كالصحراوية 

 .العادات والتقاليد والظروف الأسرية
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،فانه يلزم البقاء تصميم الانساق وتطوير مناهج البحث :وحتى نستطيع القيام بالعنصرين السابقين     

على دراية بأحدث ماتوصلت إليه البحوث العلمية والارغونومية في الدول المتقدمة ومواكبة التطور 

عاة المستوى الذي توصلت اليه الدراسات في البيئة المدروسة،والاستفاذة من ولوجي  مع مراـالتكن

طرق العمل والمناهج الحديثة  ومحاولة تجسيدها في مناخ العمل وتكييفها حسب خصائص العمال،هذه 

 (61 - 63: 3004مباركي ،) .الاستراتيجية يمكن أن تساهم في تخفيف حدة الضغوط المهنية
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 :الدراسات السابقة للضغط المهني-14

. وتختلف حدة هذه الضغوط باختلاف طبيعدة العمدل. تولد طبيعة العمل ضغوطا لها أشكالها المختلفة    

تؤكدد . مهندة 750وفي دراست لتحديد العلاقة بين طبيعة العمدل والضدغوط المتولددة عنده فدي أكثدر مدن 

إلى أن هناك مهن تولد بطبيعتها مستوى عال مدن ضدغط العمدل، فدي حدين أن هنداك  (7221) الهنداوي

 .مهن أخرى تولد بطبيعتها مستويات منخفضة من ضغط العمل

وتشير بعض الدراسات أن نوع العمل الذي يقوم بده الفدرد ومدا يتضدمنه مدن واجبدات ومسدؤوليات       

فقدد تبدين أن رجدال الإدارة . ضدغط الدذي يتعدرض لدهوأعباء يعتبر من المحددات المهمة لمقدار ونوع ال

. أكثر عرضه ـ من المهندسين والعلماء ـ لأشكال مختلفدة مدن ضدغوط العمدل بسدبب زيدادة أعبداء العمدل

كمددا أن المسددؤولية عددن الأفددراد تعتبددر مصدددرا قويددا للضددغط بدرجددة أكبددر مددن المسددؤولية عددن الأشددياء 

وط العمددل يتعددرض لدده العدداملون فددي مجددالات الشددرطة ، ومددن ثددم فددإن هددذا النددوع مددن ضدغ. والمقتنيدات

 .والإطفاء، والتمريض، والتدريس، ومراقبة الملاحة الجوية، وكذلك رجال الإدارة

 :دراسة الهنداوي -14-1

جيات التعامددل مددع حددول اسدتراتي.( 707: 7221.الهنددداوي)وتؤكدد الدراسددة التدي قامددت بهددا الهندداوي   

دراك الأفراد لمسببات ضغوط العمل بحسب طبيعتهم، ويختلف إدراكهم نه يختلف إأضغوط العمل على 

إذ تشدير النتدائج إلدى أنده كلمدا انخفدض عمدر العداملين فدانهم يشدعرون . لتلك المسببات بحسدب أعمدارهم

 . ر به العاملون من كبار السنعبمستوى من ضغط العمل أكبر مما يش

حدددول مددددى تعدددرض العددداملين   .(91-91، 7299)  :دراسنننة عسنننكر و وأحمننند عبننناس عبنننده 14-3

( التدريس، التمريض،الخدمدة الاجتماعية،الخدمدة النفسدية) لضغوط العمل في بعض المهن الاجتماعية 

بمعندى آخدر حاولدت الدراسدة . وعلاقة ذلك بمتغيرات الخبرة و الجدنس و الجنسدية و الحالدة الاجتماعيدة

وكذلك جنسيته ونوع جنسه وحالته الاجتماعية . لفرد في المهنةالتعرف على تأثير الخبرة التي يقضيها ا

أكددت الدراسدة بالنسدبة . يمكن أن تكون ذات تأثير على مدى تعرضه لضغوط العمدل فدي المهدن الأربدع

لمتغير الخبرة المهنية بأن الفرق الوحيد فدي التعدرض للضدغوط بدين العداملين ظهدر فدي مهندة التددريس 

كما تشير النتائج إلدى أن فئدة المتدزوجين هدم الأكثدر (. 0.01)ة عند مستوى وهو فرق ذو دلالة إحصائي

 .تعرضا للضغوط مقارنة بغير المتزوجين وخاصة في مهنة التمريض و الخدمة الاجتماعية
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 ( 3001/3006)دراسة مكناسي محمد  14-1

ندي وضدغوط العمدل التدي كانت إشكالية هذه الدراسة حول طبيعة العلاقة الموجودة بدين التوافدق المه    

 .يتعرض لها العاملون بالمؤسسات العقابية

وقددد اتبعددت هددذه الدراسددة المددنهج الوصددفي التحليلددي ،أمددا العينددة فقددد قددام الباحددث بتطبيددق دراسددته      

الميدانية على جميع أفراد المجتمع الأصلي للدراسة من أعوان السجون العاملين بمؤسسة إعادة التأهيدل 

 .عون( 719)ي أن عينة الدراسة هي كل مجتمع الدراسة وعددهم بقسنطينة ، أ

وتوصلت نتائج هذه الدراسة إلى وجود علاقة إرتباطية بين أبعاد التوافدق المهندي ومتغيدر ضدغوط       

العمل من خلال الأعراض الجسدية والنفسية والسلوكية كمدا أشدارت النتدائج أنده لاتوجدد علاقدة ارتبداط 

ممدا يشدير إلدى أن مسدتوى ضدغوط ضدغوط العمدل ومتغيدري السدن وسدنوات الخبدرة بدين  دالة احصائيا

 .العمل لايتأثر بكل من متغيري السن وسنوات الخبرة 

تحددت عنددوان الضددغوط المهنيددة وعلاقتهددا بدافعيددة الإنجدداز لدددى  ( 3009)دراسننة عثمننان مننريم 14-4

ماطبيعددة العلاقددة : أعددوان الحمايددة المدنيددة بالوحدددة الرئيسددية ببسددكرة ،حيددث تناولددت الإشددكالية التاليددة

الموجودة بين الضغوط المهنيدة ودافعيدة الإنجازلددى أعدوان الحمايدة المدنيدة بالوحددة الرئيسدية ببسدكرة 

 :فرد وتوصلت إلى النتائج التالية700الدراسة على عينة بلغت ،وقد أجريت هذه 

 .وجود علاقة إرتباطية سالبة بين الضغوط المهنية ودافع النجاح -

 .وجود علاقة إرتباطية سالبة بين الضغوط المهنية ودافع تجنب الفشل-

كشفت هذه الدراسدة إلدى  وبالتالي كان الإرتباط بين الضغوط المهنية ودافعية الإنجاز سالبا وعموما     

 .أن دافعية الإنجاز لاترتبط بالضغوط المهنية لدى أعوان الحماية المدنية

 :قراءة في الدراسات السابقة

في الربط بين التي تناولت الضغط المهني هتمام الملحوظ من جانب الدراسات السابقة يظهر الإ    

تأثير المتغيرات التي تتعلق بالشخصية وعلاقتها بمستوى ضغوط العمل للمجتمعات التي تم بحثها من 

إلا أنها أغفلت تلك الدراسات البحث في طبيعة العمل و تسليط . إل ... حيث العمر والجنس والخبرة 

في إيجاد ضغوط العمل الضوء على ظروف العمل البيئية في مكان العمل ودورها في المساهمة 

 .للعاملين أو مضاعفتها
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 :دة م  الدراسات السابقةالإستفاأوجه 

قد إستفاد الطالب الباحث من هذه الدراسات في إثراء الجانب النظري ،، كما استفاد منها الباحث        

الإحصائية، و في في الإجراءات المنهجية كاختيار منهج الدراسة، وبناء الأداة الدراسية و في الأساليب 

 (.ينظر الجانب التطبيقي من الدراسة) تحليل النتائج بمقارنتها مع النتائج الدراسة الحالية 

 :و استخلاص، الطالب الباحث أهم الاستنتاجات التالية

 .الضغط المهني لايتأثر في الغالب بالمتغيرات الشحصية-7

 . الضغط المهني يزيد وينقص بنوع المهمة وطبيعة العمل-9

 ...(نفسية،صحية، سلوكية)للضغط المهني أعراض مختلفة -5

مماسبق عرضه يمكن القول بأن الضغط المهني يتربص بحياة الأفراد داخل منظومة العمل ،الأمر 

الذي يتطلب يقظة واسعة من طرف جميع المعنين بهذا المجال ،كأطباء العمل والأرغونومييين 

العمل والتنظيم ، فالصحة والسلامة للعامل أهم شيء بالنسبة له والمختصين في علم النفس والإجتماع 

 .وللمنظمة ينبغي الإهتمام به
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 :خلاصةال

الفددرد فيهددا أن ضدداغطة يتعددين علددى وصددف الكثيددر مددن البدداحثين الحيدداة التددي نعيشددها بأنهددا حيدداة     

، والإنسددددجام بصددددورة حسددددنةالتماشددددي معهددددا  سددددر لددددهيى يتدوات التكيددددف حتددددأيتسددددلح بالعديددددد مددددن 

آثدددارت إهتمدددام يعتبدددر مدددن الأسدددباذ التدددي  العمدددل التنددداوبي  نظدددامفدددي الضدددغط المهندددي  إشدددكاليةو

بغيددددة وضددددع خطددددط وإسددددتراتيجيات علددددى مسددددتوى  خاصددددة المهتمددددين بالصددددحة النفسددددية، البدددداحثين

كليدددة ، لايسدددتطيع العامدددل تجاوزهدددا فالفدددرد والمنظمدددة ومختلدددف عواملهدددا لتفاديهدددا والتخفيدددف منهدددا 

فالعامددددل قددددد يتفددددادى العلاقددددة مددددع الددددزملاء أو العلاقددددة بددددالرئيس وغيرهددددا مددددن الأسددددباذ المسددددببة 

للضدددغوط إلا أن العمدددل فدددي نظدددام معدددين كنظدددام المناوبدددة لايسدددتطيع تفاذيددده فدددي الغالدددب لدددذا وجدددب 

ن أه الضدددددرورة وهدددددا النظدددددام الدددددذي أوجبتدددددعلدددددى المختصدددددين وأربددددداذ المؤسسدددددات أن يعترفدددددوا ب

ضدددغط المهندددي للعددداملين ل مدددن مسدددتوى اليدددقلت  لخطدددط السدددتراتيجيات والإ تنفيدددذ هدددذهيسددداهموا فدددي 

ديدددة هدددذا المدددورد الدددذي لايقددددر بدددثمن فنبغدددي إدارتددده بشدددكل بهدددذا النظام،وذالدددك نظدددرا لأهميدددة ومحدو

ال في هذا النظام وتطوير مهارات جميع المنتسبين إلى منظومة العمل التناوبي  .فع 
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 :تمهيد-1

تعتبر الدراسة الإستطلاعية خطوة منهجية في غاية الأهمية ، حيث يسعى الباحث من خلالها        

لتحقيق  أهداف البحث الحالي من خلال الكشف عن طبيعة ميدان موضوع الدراسة   ووصف مجتمع 

البحث وطريقة إختيار العينة والوقوف على بعض النقائص والأخطاء التي تعرقل مسار الدراسة 

 .والعمل على ضبطها وإصلاحها وتهيئتها للدراسة الأساسية 

  :أهداف الدراسة الإستطلاعية -2

 .الإطلاع على ميدان البحث وإكتشافه وفق خطة البحث -

العمل على الضبط المنهجي لأدوات الدراسة وذالك بقياس الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة  -

 .ضبط العينة وخصائصها  و،

 .على الطريقة الملائمة لإختيار المبحوثين أوعينة البحث التمرس -

 :منهج الدراسة -3

إستتتخدا الباحتتث المتتنهف الوصتتيي التحليلتتي التتة  يلائتتع طبيعتتة الموضتتوع ، والتتة  يعبتتر عتتن ال تتاهرة 

المدروسة كما توجد في الواقع كما وكيييا ، ويقوا كةلك على تحليل ال تاهرة وتيستيرها والوصتول إلتى 

ناوبتتة بالم تستتهع فتتي تطتوير الواقتتع وتحستتينه، حيتث وحتتاول وصتتف وتحليتل علاقتتة العمتتل ،إستتنتاجات 

 .بالضغط المهني لدى رجال الحماية المدوية بولاية أدرار

 :مجتمع وعينة الدراسة -4

يتألف مجتمع الدراستة متن عمتال ورجتال الحمايتة المدويتة بالوحتدة الرئيستية لولايتة : مجتمع الدراسة-أ

 (172)أ  مجمتوع مايعتادل تعمتل بتين المديريتة والوحتدة الرئيستية 21إظافة التى  122أدرار وعددهع 

 .إطار بالمناوبةفي  العمليعملون مابين الن اا العاد  و  عاملاً،
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متتن التتلايا فتتي الدراستتة الحاليتتة إختيتتار عينتتة إستتتطلاعية والغتتر  منهتتا التحضتتير :عينةةة الدراسةةة-ب

،  أدوات الدراسة من صدق وثبات من خلالهالإختيار العينة الأساسية والأطلاع على مواصياتها والتأكد

ومن أجل إختيار العينة الإستطلاعية قاا الطالب الباحث بزيارة ميداوية للوحدة الرئيسية للحماية المدوية 

والموافقتة  (جامعتة وهتران–قسع علع التني  )بعد أخة الموافقة من طرف مؤسسة الإوتماء لولاية أدرار،

ويتتة بالطريقتتة العشتتوائية وتتتع إختيتتار عينتتة متتن رجتتال الحمايتتة المدعليهتتا متتن طتترف متتدير المؤسستتة، 

البسيطة واستثنى الباحث منها بعض العمال الةين يشتغلون بالن اا العاد  حيث بلغ عدد عينتة الدراستة 

 .فردا من مختلف الرتب يشتغلون بن اا المناوبة 45

 :حدود الدراسة  -5

للولايتتة أدرار،  إقتصتترت هتتةد الدراستتة علتتى الوحتتدة الرئيستتية للحمايتتة المدويتتة:الحةةدود المناةيةةة  5-1

والواقعة بالشتارع الرئيستي طريتق المطتار وهتي تتتحكع فتي بتاقي الوحتدات الثاوويتة التابعتة لهتا بولايتة 

 .أدرار

الدراستتتة فتتتي بدايتتتة اليصتتتل الدراستتتي  الثتتتاوي للعتتتاا الجتتتامعي  طبقتتتذ هتتتةد: الحةةةدود النماةيةةةة 5-2

 .يوما تقريبا24  حوالي أ 1122مارس  12فيير  إلى غاية  11حيث إمتدت من يوا  1121/1122

تجرى هةد الدراسة على عمال الحمايتة المدويتة لمختلتف الرتتب العتاملين بن تاا : الحدود البشرية  5-3

 .المناوبة في العمل

تع الإعتماد في هةد الدراسة على مقياسين الأول خاص بالمتغير الأول وهو العمتل  :أدوات الدراسة -6

 التناوبي والمقياس الثاوي خاص بالمتغير الثاوي وهو الضغط المهني، 

هومقياس يقي  إتجاهات العتاملين وحتو و تاا المناوبتات متن إعتداد الباحتث  :بالمناوبةمقياس العمل  -أ

عتيبي من قسع العلوا الإدارية كلية الدراسات العليا بجامعة وايف للعلتوا سلطان بن غاي  بن صنيتان ال

الأمنيتة وهتو مقيتتاس تتع بنتاطد متتن طترف الباحتتث ولقتد إعتمتد فتتي إعتدادد علتى الدراستتات الستابقة التتتي 

 .تناولذ و ع المناوبات وخبرة الباحث في العمل بالجوايات بالمملكة العربية السعودية 

ة متتن جتتزأين الجتتزء الأول يتعلتتق بتتالمتغيرات المستتتقلة للدراستتة والتتتي تتضتتمن وقتتد تكووتتذ الإستتتباو

المتغيرات المتعلقة بالخصائص الشخصية والوظيييتة والإجتماعيتة لأفتراد الدراستة ، أمتا الجتزء الثتاوي 

 :عبارة مقسمة على أربعة محاور وهي  42من الإستباوة يتكون من 
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  يتناول مدى مناسبة أسلوب المناوبات في العمل ويشتمل المحور الأول ينقسع إلى فرعين الأول

 .عبارات والثاوي يتناول أ  أساليب المناوبات مناسبا  12على 

  المحور الثاوي يتناول مدى ما يحققه أستلوب المناوبتات متن إيجابيتات فتي العمتل ويشتتمل علتى

 .عبارة 22

  24سلبيات في العمل ويشتتمل علتى المحور الثالث يتناول مدى ما يحققه أسلوب المناوبات من 

 .عبارة 

  المحور الرابع يتناول متدى مشتاركة العتاملين فتي إختيتار أستلوب المناوبتات المناستب ويشتتمل

 .فقرات 10على 

 :ويقابل كل فقرة من فقرات المحاور قائمة تحمل العبارات التالية

 (.إطلاقا غير موافق –غير موافق  –موافق إلى حد ما  -موافق  -موافق تماما)

 :وقد تع إعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجات لتتع معالجتها إحصائيا على النحو الآتي

( 1)درجتات ، غيتر موافتتق ( 2)درجتات ، موافتتق إلتى حتد متا ( 5)درجتات ، موافتق ( 4)موافتق تمامتا 

 .درجتان ، غير موافق إطلاقا درجة واحدة

ةد الأداة ،حيث قاا بحساب الصدق ال اهر  للأداة بعرضتها وقد قاا الباحث بحساب الصدق والثبات له

على عدد من المحكمين من أعضتاء هيئتة التتدري  بجامعتة وتايف العربيتة للعلتوا الأمنيتة وقتد بلتغ عتدد 

محكمين وفتي ضتوء أراء المحكمتين قتاا الباختث ب عتداد أداة هتةد الدراستة فتي صتورتها ( 0)المحكمين 

 .لاتساق الداخلي للأداةالنهائية إذ قاا بحساب صدق ا
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 :صدق الإتساق الداخلي للأداة 6-1

قق من مدى الإتساق الداخلي لأداة الدراستة، حيتث تتع حالكلية للدراسة قاا الباحث بالت على بياوات العينة

بالدرجتة الكليتة للمحتور كمتا توضت   حساب معامل الارتباط بيرسون بين كل عبارة من عبتارات الأداة

 :الجداول التاليةذلك 

بالدرجةةة النليةةة (  أ)معةةاملات ترتبةةاط بيرسةةور لعبةةارات المحةةور ا ور  يوضةة  ( 44)الجةةدور ر ةة  

 :للمحور

معامل الارتباط  ر   العبارة

 بالمحور

معامل الارتباط  ر   العبارة

 بالمحور

2 1..2** 5 1..5** 

1 1...** 4 1.01** 

2 1..5** 2 1...** 

 (33ص:2444سلطار بن غازي،:)المصدر           .فأقل 1.12مستوى الدلالة دال عند ** يلاحظ 

بالدرجةةة النليةةة ( ب)معةةاملات ترتبةةاط بيرسةةور لعبةةارات المحةةور ا ور  يوضةة  (45) الجةةدور ر ةة  

 :للمحور

معامل الارتباط  ر   العبارة

 بالمحور

معامل الارتباط  ر   العبارة

 بالمحور

2 1..5 ** 5 1.45 ** 

1 1..4** 4 1.75 ** 

2 1..5**  - -

 (33ص:2444سلطار بن غازي،:)المصدر           .فأقل 1.12دال عند مستوى الدلالة ** يلاحظ 
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 :معاملات ترتباط بيرسور لعبارات المحور الثاةي بالدرجة النلية للمحور يوض  (46) الجدور ر   

معامل الارتباط  ر   العبارة

 بالمحور

معامل الارتباط  العبارةر   

 بالمحور

2 1.72** 0 1...** 

1 1..4** 21 1.01** 

2 1..2** 22 1..2** 

5 1.75** 21 1..2** 

4 1.01** 22 1.7.** 

2 1..2** 25 1.20** 

7 1.01** 24 1..4** 

. 1...** 22 1.7.** 

 (34ص:2444بن غازي،سلطار :)المصدر         .فأقل 1.12دال عند مستوى الدلالة ** يلاحظ 

 :معاملات ترتباط بيرسور لعبارات المحور الثالث  بالدرجة النلية للمحوريوض   ( 40)الجدور ر   

معامةةةةةةةةةةل الارتبةةةةةةةةةةاط  ر   العبارة

 بالمحور

معامةةةةةةةةةةل الارتبةةةةةةةةةةاط  ر   العبارة

 بالمحور

2 1.7.** 0 1.72** 

1 1.75** 21 1.21** 

2 1.75** 22 1.22** 

5 1..1** 21 1.7.** 

4 1.22** 22 1..2** 

2 1..2** 25 1...** 

7 1.71** 24 1.70** 

. 1..4**  - -

 (34ص:2444سلطار بن غازي،:)المصدر       .فأقل 1.12دال عند مستوى الدلالة ** يلاحظ 

 

 



الإطارالمنهجي للدراسة                                                :  الفصل الرابع  
 

120 
 

 :معاملات ترتباط بيرسور لعبارات المحور الرابع  بالدرجة النلية للمحور يوض  (43) الجدور ر   

معامةةةةةةةةةةةل الارتبةةةةةةةةةةةاط  العبارةر   

 بالمحور

معامةةةةةةةةةةةل الارتبةةةةةةةةةةةاط  ر   العبارة

 بالمحور

2 1...** 2 1.01** 

1 1..0** 7 1..5** 

2 1..2** . 1.71** 

5 1...** 0 1..5** 

4 1..4**  - -

 (35ص:2444سلطار بن غازي،:)المصدر          .فأقل 1.12دال عند مستوى الدلالة ** يلاحظ 

الجداول أن قيع معامل ارتباط كتل عبتارة متن العبتارات متع محورهتا موجبتة ودالتة  يتض  من خلال    

فأقتتل ممتتا يشتتير إلتتى أن جميتتع عبتتارات الإستتتباوة تتمتتتع بدرجتتة ( 1.12)إحصتتائيا عنتتد مستتتوى الدلالتتة 

 .صدق مرتيعة ، ويؤكد قوة الإرتباط الداخلي بين جميع عبارات أداة الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الإطارالمنهجي للدراسة                                                :  الفصل الرابع  
 

121 
 

 :لدراسةثبات أداة ا 6-2

 .لقياس مدى ثبات أداة الدراسة إستخةا الباحث معادلة أليا كرومباخ للتاكد من ثبات أداة الدراسة

 معامل أليا كرومباخ لقياس ثبات أداة الدراسةيوض   ( 10)جدول رقع 

 ثبات المحاور عدد العبارات محاور ا داة

مدى مناسبة أسلوب المناوبات 

 في العمل

2 1.01 

 1.20 4 المناوبات مناسباأ  أساليب 

مدى ما يحققه أسلوب المناوبات 

 من إيجابيات في العمل العمل

22 1.07 

مدى ما يحققه أسلوب المناوبات 

 من سلبيات  في العمل

24 1.02 

مدى المشاركة في إختيار 

 أسلوب المناوبات المناسب

0 1.04 

 1.04 42 معامل الثبات العاا

 

 (36ص:2444غازي،سلطار بن :)المصدر

وهتةا يتدل علتى أن ( 49.5)يتض  من خلال الجتدول أن معامتل الثبتات العتاا لتلأداة عتال حيتث بلتغ     

 .الأداة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الإعتماد عليه في التطبيق الميداوي 

 احتث بالإستتعاوة من خلال هةد الأداة التي تقي  إتجاهات العمال وحو و اا المناوبات قاا الطالب الب

بمحورين فقط من هةد الأداة وهما المحور الثاوي والة  يقي  مدى ما يحققه أسلوب المناوبات متن 

إيجابيات في العمل والمحور الثالث والة  يقي  مدى ما يحققه أسلوب المناوبتات متن ستلبيات  فتي 

المحتاور لكووهمتا لا يعنيتان العمل ، ولةالك لكووهما يقيسان متغير الدراسة وتع الإستتغناء عتن بقيتة 

 .موضوع الدراسة ومتغيراتها
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  وقد قاا الباحث بقياس الصدق والثبات لهةين المحورين من ختلال الدراستة الإستتطلاعية حيتث قتاا

الطالب الباحث بتوييع مقياس العمل التناوبي رفقة مقياس الضغط المهني على مجموعة من عمتال 

 24عاملا تتع إختيتارهع عتن طريتق العينتة العشتوائية البستيطة وبعتد  21الحماية المدوية بلغ عددهع 

 .إستمارة ، وتع من خلالها حساب الصدق والثبات لكلا الأستباوتين 45يوما تع إسترجاع 

 :الإستباوة الاولى المتعلقة بالعمل التناوبي

متا تضتمنذ إشتمل على موضوع الإستباوة والغر  منها وطترق الإجابتة عليهتا ، ك :القس  ا ور 

ستنة إلتى  21متن -ستنة 21أقل من )السن وله أربع مستويات : الدراسة أربع متغيرات وسيطة هي 

 (.سنة فما فوق 41من  –سنة  41سنة إلى أقل من  51من  -سنة 51أقل من 

، الخبترة المهنيتة ولهتا ثتلا  (ضابط ، صتف ضتابط ، عريتف ، عتون )الرتبة ولها أربع مستويات 

، الحالتتة العائليتتة ولهتتا ( ستتنة 24ستتنة ، أكثتتر متتن  24ألتتى  4ستتنوات ، متتن  4أقتتل متتن )مستتتويات 

 (.متزوج،أعزب)مستويان 

 

، مويعتتة علتتى ثتتلا   بالمناوبتتة فقتترة متعلقتتة ب يجابيتتات العمتتل ( 22)إشتتتمل علتتى :القسةة  الثةةاةي 

 :محاور وهي على النحو التالي

 فقرة( 22)يشمل على  بالمناوبة  إيجابيات العمل  –أ 

 فقرة( 24)يشتمل على بالمناوبة  سلبيلذ العمل  -ب

حيتث  بالمناوبة من محور إيجابيات العمل ( 5)وقد قاا الطالب الباحث بتعديل لغو  في اليقرة رقع 

يتي  لي أسلوب المناوبتات التعترف أكثتر علتى مهتاا طبيعتة  المنيتة التة  : كاوذ تنص على ما يلي 

 .أعمل به 

  .وب المناوبات التعرف أكثر على ووعية المهاا وطبيعة العمل المسند إلييتي  لي أسل: بعد التعديل 

يؤد  : حيث كاوذ تنص  بالمناوبة  من محور سلبيات العمل ( 24)وتع أيضا تعديل في اليقرة رقع 

 .إلى تشجيع البعض على ممارسة اليساد الإدار 

 .واللامسؤوليةيؤد  إلى تشجيع البعض على الإهمال : بعد التعديل 

 

 

 

 

 



الإطارالمنهجي للدراسة                                                :  الفصل الرابع  
 

123 
 

 :صدق ا داة 6-3

تع حساب الإتستاق التداخلي لتستتباوة بنتاء علتى معطيتات العينتة للدراستة : صدق المحتوى 6-3-1

لمعالجتهتا حستب معامتل  (spss)الإستطلاعية ، حيث تع تيريغ النتائف في جدول الحزا الإحصائية 

 .بيرسون بين كل فقرة ومجموع درجات المحور الإرتباط 

تيجابيةات العمةل )يوض  العلا ةة الإرتباطيةة بةين درجةة قةل مقةرة مةن المحةور  (14) الجدور ر   

  9والدرجة النلية للمحور التابعة له ( التناوبي 

معامل الارتباط  ر   العبارة

 بالمحور

معامل الارتباط  ر   العبارة

 بالمحور

2 1.101* 0 1.52. ** 

1 1.222* 21 1.1.0* 

2 1.174* 22 1.224* 

5 1.21.* 21 1.541 ** 

4 1.250* 22 1.511 ** 

2 1.577** 25 1.211 * 

7 1.211* 24 1.511** 

. 1.240 ** 22 1.211** 

 4941مستوى الدلالة الإحصائية عند **         ،             4945مستوى الدلالة الإحصائية عند *

كتتل فقتترة متتن فقتترات المحتتور للاستتتبيان أن معتتاملات الإرتبتتاط دالتتة بتتين ( 21) يوضتت  الجتتدول 

( 1.14)ومستتوى الدلالتة ( 1.12)التابعة له ، عند مستوى الدلالة ( البعد) ومجموع فقرات المحور

 .وهةا ما يعبر عن صدق فقرات محاور أداة الدراسة
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سةةلبيات العمةةل )ة مةةن محةةور يوضةة  العلا ةةة الإرتباطيةةة بةةين درجةةة قةةل مقةةر ( 11)الجةةدور ر ةة  

 9والدرجة النلية للمحور التابعة له (  بالمناوبة

معامل الارتباط  ر   العبارة

 بالمحور

معامل الارتباط  ر   العبارة

 بالمحور

2 1.211* 0 1.251* 

1 1.240** 21 1.210* 

2 1.52.** 22 1.514** 

5 1.1.0* 21 1.514** 

4 1.224* 22 1.272** 

2 1.541** 25 1.251* 

7 1.514** 24 2.5** 

. 1.272**  - -

4941مستوى الدلالة الإحصائية عند **     ،                4945مستوى الدلالة الإحصائية عند *  

أن معتاملات الإرتبتاط دالتة بتين كتل فقترة متن فقترات المحتور للاستتبيان ( 22) يوض  الجدول     

( 1.14)ومستتوى الدلالتة ( 1.12)التابعة له ، عند مستوى الدلالة ( البعد) ومجموع فقرات المحور

 .وهةا ما يعبر عن صدق فقرات محاور أداة الدراسة
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 :الصدق البنائي 6-3-2

 :يوض  معامل الارتباط بين درجات قل محور والمجموع النلي لفقرات الاستباةة( 12) جدور ر   

 معامل الارتباط بيرسور المحاور تستبيار

 

 بالمــــناوبة العمل

 **49323 بالمناوبةتيجابيات العمل 

 **49652 بالمناوبةسلبيات العمل 

 4941مستوى الدلالة الإحصائية عند ** 

أن جميع معاملات الإرتباط في جميع مجالات الإستباوة دالة إحصائيا عند ( 21)يتض  من الجدول     

، ومعامل ( 1..1) بالمناوبةباط محور إيجابيات العمل حيث كان معامل الإرت(  1.12)مستوى الدلالة 

، وبةالك يعتبر جميع محاور الإستبيان صادقة لما ( 1.24) بالمناوبةتباط  محور سلبيات العمل إر

 .لقياسه ذوضع

 تع قياس الثبات بالطرق التالية:دراسة الثبات 6-4

 :حساب معامل ثبات الإستباةة ا ولى  6-4-1

( 54) ستباوة بعد توييعها على عينة إستطلاعية من مجتمع الدراسة بلغ عددهاتع التأكد من ثبات الإ

من خلال معامل الثبات أليا  (spss)عامل  تمذ معالجذ وتائجها عن طريق البروامف الإحصائي 

 9كرومباخ وطريقة التجزئة النصيية
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( 4903)أظهرت النتائف أن قيمة الثبات أليا كرومباخ يساو  : معامل الثبات ألفا قرومباخ  -

 :وهومعامل ثبات مقبول كما هو مبين في الجدول الآتي

 :بالمناوبةقرومباخ لإستباةة العمل  يوض  معامل الثبات ألفا(  13)جدور 

 معامل ثبات ألفا قرومباخ المحاور تستبيار

 49024 بالمناوبة تيجابيات العمل بالمناوبة العمل 

 49623 بالمناوبة سلبيات العمل 

 49031 معـــــــــدر ثبــــــــــــات الإستبــــــــــــــاةة النـــــــلي

 

ميع محاور إستباوة العمل أن معامل الثبات أليا كرومباخ مقبول في ج( 22) يتض  من الجدول     

ومعدل الثبات في محور ( 4902) بالمناوبةحيث بلغ معدل الثبات في محور إيجابيات العمل   بالمناوبة

 .وهو معامل ثبات مقبول( 4903)وبلغ معامل الثبات الكلي لتستباوة ( 4962) بالمناوبةسلبيات العمل 

يان إلى تع حساب معامل الإرتباط بين اليقرات بتجزئة الإستب :الثبات عن طريق التجنئة النصفية -

وب ستخداا معادلة تصحي  ( اليقرات ذات الأرقاا اليردية واليقرات ذات الأرقاا الزوجية )وصيين 

( 49364)براون في التجزئة النصيية كان معامل الثبات أليا كرومباخ بعد التصحي   –سبيرمان 

 .وهةد القيمة تدل على أن الإستباوة تتميز بثبات مرتيع

 :المتعلقة بالضغط المهني :الإستباةة الثاةية -ب 

 :خطوات بناء أداة الدراسة الثاةية -

المراجتع الاطلاع على الجاوب الن ر  للدراسة والأدبيات المرتبطة بموضوع الدراسة الحالية    2 –2

العلمية والدراسات السابقة والتي إستقينا منها معلومات لبناء أداة الدراسة هةد المحددات مستخلصة متن 

 .(رجل إطيائي 110على " بووال وفاكــــــــــــــــسياووجيو"ــة، أجراها كل من دراســـــــ

vaxevanogiou,1997)  (Ponnelle et 
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( M.Neboit et M.Vézina )ويبــوات و ميشـــال فيزينا  ميشـال: عبر عن هةد المطالــب، الباحثان 

: دوية، وقالا أوها تجيب على التساطلكمحددات للضغوط، لها علاقة بخصوصية عمل أعوان الحماية الم

 التي تبـــدو كأوها شاقة والتي تتـطلب منه أهع الجهتود( أ  عون الحماية ) ما هي عناصر وشاط عمله 

 :من أجل إدارتها، وقد كاوذ هةد المطالب كالتالي

  (:موا ف خاصة بالتدخل)محددات ظرمية  -‌أ

لا تتطابق مع معلومات الحاد   معلومات مقدمة من مركز التنسيق العملي عن الحاد  -

 .الحقيقية الة  يجرى عليه التدخل

 .حجع الكارثة واتساع الخسائر المترتبة عنه  -

 اليريق الأول للتدخل ينت ر اليريق الثاوي للتدخل وداء ثاوي )وت ار الدعع لمواجهة تياقع الكارثةإ -

إتخاذ أحسن قرار في تخص الشخص الإطار الة  يكون على عاتقه )تخاذ قرارات سريعة إ -

 (.وقذ قياسي

المواد المحترقة في الحريق وحجمه، حاد  فيه مواد )الشكوك حول تطور الوضع ووتائجه  -

 ...(.سامة، مشاهدة إشعاعات

 .(قلة الأعوان، العون يقوا بعدة أدوار و بمهاا كثيرة)تعدد الأدوار  -

 .مواجهة أوضاع جديدة -

 (سان ،الاوزعاج استح) إحساس متعلق بالألبسة الوقائية  -

 ( ماء، دخان: محيط)تدوي مستوى الرطية  -

، (compresseur)ارتداء جهاي التني  العايل، ضجيف مولد الضغط: عتاد)استحالة الاتصال  -

 ....(أجهزة الغط 

 . ال روف المناخية -

 (محترقين ، منتحرين ،جروح خطيرة)ضطراب، معاوات ، موت الضحايا إ -

 .... (ات، منزلية، موت رضيعحواد  طرق) حاد  متعلق بطيل  -

 (إوقاذ الأقارب جيران، أصدقاء، أهل) الضحايا من المعارف  -

 (أماكن تكررت بها أحدا  )مكان مؤثر  -

 خوف يميل  -

 .  جمهور في أماكن التدخل -
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 : محددات تنظيمية -ب

 .مسؤولية اتجاد المتدخلين وعلى الأشخاص المنقةين -

 .فترة وشاط مكثف تأتي بعد فترات اوت ار -

 .تكوين تقني بتقدير غي كافي  -

 .تكوين و ر  بتقدير غير كافي  -

 .وقص العتاد -

 .مداومة وهاية الأسبوع -

 وتيرة العمل  -

 .(sélectif)صيارة التنبيه أو الاوتقاء  -

 .العمل الليلي -

 .''قوة الواجب"التأهب الدائع  -

 .علاقات مع الرتب العليا  -العلاقات بين الزملاء : المناخ الاجتماعي  -

 .عدا وجود جهة أو هيئة استماع -

 .حتراا سلع السلطةإ -

لمهني لدى عمال الحماية الضغط ا  من خلال هةد المطالب تع تحديد هيكل الإستباوة والتي تقي 

  .المدوية

تحديد محورين لإستباوة الضغط المهني ،الأول خاص بمحددات متعلقة بمواقف عمليـات التدخل ،  - أ

بند لكل   22بند بمعدل 21علقة بالتن يع، وبلغ عدد بنود الإستمارةالمحورالثاوي خاص بمحددات مت

 .متغير

ضبط القسع الأول و يتكون من البينات الشخصية لعينة الدراسة و طرق الإجابة عليها، ثع ضبط  -ب 

القسع الثاوي الة  يتناول محاور الاستباوة، و اليقرات، و طرق الإجابة عليها، كما تع استخداا مقياس   

 : الخماسي و تحديد سلع البدائل و الأويان، و هي  "لوكرت  "

 9(دائما ، غالبا ، أحياةا ، ةادرا ، أبدا )     
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 عر  الاستباوة على المشرف بصورتها الأولية لمناقشتها :الخطوة الثاةية. 

 تع تعديل الاستباوة بشكلهما الأولي حسب ما يراد المشرف: الخطوة الثالثة. 

 :الثاةية المتعلقة بالضغط المهنيالإستباةة 

اشتمل على موضوع الاستباوة و الغر  منها، و طرق الإجابة عليها، كما تضمنذ  :القس  ا ور

سنة ، 51إلى  21سنة، من 21أقل من )السن وله أربع مستويات: الدراسة أربعة متغيرات وسيطة هي

ضابط ، صف ضابط ، )أربع مستويات  ، الرتبة ولها( سنة فمافوق 41سنة ، من  41سنة إلى  51من 

سنة ،أكثر من  24إلى  4سنوات من 4أقل من )، الخبرة المهنية ولها ثلا  مستويات ( عريف ، عون 

 (.متزوج ، أعزب)، الحالة العائلية ولها مستويان ( سنة 24

، مويعة  فقرة متعلقة بالضغط المهني لدى رجال الحماية المدوية( 21)إشتمل على : القس  الثاةي -

 :على محورين وهي على النحو التالي

 

 .فقرة( 22)محددات متعلقة بمواقف عمليات التدخل وتشتمل على -أ

 .فقرة( 22)محددات متعلقة بالتن يع وتشتمل على  -ب

 :يوض  عدد البنود مي قل متغير(  14)جدور ر   

 المتغير العبارات

1-2-3-4-5-6-0-3-.-14-11-12-13-14-15-

16 

عمليات التدخل موا ف  

10-13-1.-24-21-22-23-24-25-26-20-

23-2.-34-31-32  

 موا ف متعلقة بالتنظي 

 

 :دراسة الخصائص السينومترية للأداة: الخطوة الرابعة

بعد مناقشة الأداة مع المشرف ومجموعة من رجال الحماية المدوية بمختلف الرتب تع الإتياق النهائي 

وحاورها ، تمذ بني  طريقة التوييع لتستباوة الأولى في الدراسة على شكلها وعدد بنودها 

عاملا وتع ( 21)الإستطلاعية توييع هةد الإستباوة على عينة من رجال الحماية المدوية بلغ عددها 

 .إستباوة ، ومن خلال وتائجها تع حساب الصدق والثبات لهةد الأداة( 45)إسترجاع 
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تع تيريغ النتائف (  الضغط المهني ) تساق الداخلي للأداة لتوضي  معامل الا: صدق المحتوى 6-5

لمعالجتها حسب معامل الارتباط بيرسون بين كل فقرة و   spss ))  في جدول حزا الإحصائية

 .مجموع درجات المحور

     :يوض  العلا ة الارتباطية بين درجة قل مقرة و الدرجة النلية للمحور التابعة له( 15)الجدور 

و الدرجة النلية ( موا ف عمليات التدخل) الارتباط بين قل مقرة من المحور معاملات

 (البعد)لفقراته 

 معامل بيرسور للارتباط ر   الفقرة معامل بيرسور للارتباط ر   الفقرة

41 49503** 4. 49463** 

42 492.4* 14 4945.** 

43 492.5* 11 49414** 

44 49645** 12 49635** 

45 49463** 13 49503** 

46 49503** 14 4934.* 

40 49532** 15 49654** 

43 49614** 16 49643** 

 1012مستوى الدلالة الإحصائية عند **      ،           1014مستوى الدلالة الإحصائية عند * 

و مستوى الدلالة        ( 1012)أن معاملات الارتباط دالة عند مستوى الدلالة (  24)يوض  الجدول    

بين درجة فقرات الاستبيان و مجموع درجته الكلية، و هةا يعبر عن صدق فقرات  أداة (  1014)

 .الدراسة أ  أن الأداة تقي  ما وضعذ لقياسه
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    :قرة و الدرجة النلية للمحور التابعة لهيوض  العلا ة الارتباطية بين درجة قل م(  16)الجدور 

و الدرجة النلية ( موا ف متعلقة بالتنظي ) معاملات الارتباط بين قل مقرة من المحور

 (البعد)لفقراته 

 معامل بيرسور للارتباط ر   الفقرة معامل بيرسور للارتباط ر   الفقرة

41 49532** 4. 49600** 

42 49024** 14 49012** 

43 49563** 11 492.4* 

44 49601** 12 492.5* 

45 49546** 13 49332* 

46 49503** 14 49645** 

40 49206* 15 49621** 

43 49060** 16 4936.** 

 1012مستوى الدلالة الإحصائية عند ** ،                1014مستوى الدلالة الإحصائية عند * 

و مستوى الدلالة        ( 1012)الارتباط دالة عند مستوى الدلالة أن معاملات ( 22) يوض  الجدول    

بين درجة فقرات الاستبيان و مجموع درجته الكلية، و هةا يعبر عن صدق فقرات  أداة (  1014)

 .الدراسة أ  أن الأداة تقي  ما وضعذ لقياسه
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 :تع قياس الثبات بالطرق التالية: دراسة الثبات  6-6

تع التأكد من ثبات الاستباوة بعد تجريبها على عينة : ةستباةة الثاةيعامل ثبات الإحساب م 6-6-1

عامل من رجال الحماية المدوية بحساب معامل الثبات ( 45)استطلاعية من مجتمع الدراسة بلع عددها 

من خلال طريقة معامل الثبات أليا كرومباخ و طريقة التجزئة (  spss 111) بالبروامف الإحصائي 

 .النصيية

 يساو      alpha أظهرت النتائف ان قيمة الثبات أليا كرومباخ  :معامل الثبات ألفا قرومباخ  1

 9 :كما هو مبين في الجدول الآتي مرتفعوهو معامل ثبات  ( 493.1)

 :قرومباخ لإستباةة الضغط المهني يوض  معامل الثبات ألفا ( 10) جدور 

 معامل ثبات ألفا قرومباخ المحاور تستبيار

 49345 موا ف عمليات التدخل الضغط المهني

 49032 موا ف متعلقة بالتنظي 

 493.1 معـــــــــدر ثبــــــــــــات الإستبــــــــــــــاةة النـــــــلي

    

أن معامل الثبات أليا كرومباخ مقبول في جميع محاور إستباوة الضغط ( 27) يتض  من الجدول  

ومعدل الثبات في محور المواقف ( 4934)المهني حيث بلغ معدل الثبات في محور عمليات التدخل 

 .وهو معامل ثبات مرتيع ومقبول( .493)وبلغ معامل الثبات الكلي لتستباوة ( 4903)المتعلقة بالتن يع 

تع حساب معامل الارتباط بين اليقرات بتجزئة الاستبيان إلى : الثبات عن طريق التجنئة النصفية 2

و باستخداا معادلة تصحي  ( اليقرات ذات الأرقاا اليردية و اليقرات ذات الأرقاا الزوجية ) وصيين 

دل على أن ، و هةد القيمة ت(10052) براون، حيث بلغ معامل الثبات بعد التصحي   –سبيرمان 

 9مرتفـــع الاستباوة تتميز بثبات 
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  الدراسة ا ساسية -ب: 

بعد اليراغ من الدراسة الإستطلاعية وتحقيق أهع الأهداف التي تتي  المجال للدراسة الأساسية      

، وذالك من خلال إكتشاف مجتمع الدراسة وتحديد العينة إضافة دراسة الخصائص السيكومترية 

 .روع في الدراسة الأساسيةللأداة تع الش

  :منهج الدراسة -2

يتوقف وجاح أ  عمل من العلوا على وجود منهف محدد وواض  المعالع للبحث، والبحث العلمي       

يعرف على أوه وشاط علمي من ع وله طريقة في التيكير وأسلوب للن ر في ال واهر والكشف عن 

معرفة الإرتباط بين هةد الحقائق ثع إستخلاص المبادئ الحقائق معتمدا على مناهف موضوعية من أجل 

 (.0،ص5..1، ،عمار بوحوش ).والقواوين التيسيرية

وفي ضوء هةا يمكن تعريف منهف البحث بأوه الطريقة التي يتبعها باحث في دراسة موضوع ما 

يثيرها البحث للوصول إلى وتائف علمية وموضوعية تمنكه من الإجابة على الأسئلة والإستيسارات التي 

 (122،ص2443خالد حامد،). ، لدى يختار المنهف الملائع الة  يمكنه من بلوغ أهدافه

ولقد تع الإعتماد في هةد الدراسة الحالية على المنهف الوصيي التحليلي من طرف الطالب الباحث ،      

 :هةا المنهف الة  يعتمد بشكل عاا على مراحل هي

 .جواوبه المختلية فحص مجال الدراسة ومعاينة  -

 صياغة فرضيات البحث  -

 .إختيار طرق الدراسة والأدوات المناسبة لها -

 .تحديد العينة -

 .تحديد الوسائل التي تستخدا في تيريغ البياوات ، تبويبها وتحليلها ومناقشتها -

 .الوصول إلى إستنتاجات وتقديع إقتراحات تتلائع وال روف المحيطة بال اهرة المدروسة -
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إوطلاقا من تلك المراحل يمكن إعتبارالمنهف الوصيي التحليلي بأوه عملية تحليلية ،إذ بيضله يمكن      

الوقوف على ال روف المحيطة بالموضوع الة  ورغب في دراسته والتعرف على الجواوب التي هي 

 .في حاجة إلى تقييع شامل فهو في مجمله أداة لتوضي  الطبيعة الحقيقية للمشكلة

وعلى العموا ف ن قوته تستمد على إكتشاف العلاقات القائمة بين ال واهر والتي بمقتضاها يمكن إيجاد 

 (.16: 1.32محمد الغريب،).حل معقول لل اهرة المدروسة

 :الإطار النماةي و المناةي للدراسة ا ساسية -2

من وهاية شهر أفريل إلى  طبقذ هةد الدراسة في أواخر اليصل الدراسي الثاوي:الحدود النماةية 2-1

 .1121/1122جوان من العاا الجامعي  14أفريل إلى يوا  12شهر جوان أ  بالتحديد من يوا 

 :الحدود المناةية  2-2

أجريذ هةد الدراسة بالوحدة الرئيسية للحماية المدوية لولاية أدرار الكائن مقرها وسط مدينة أدرار 

بعة لمديرية الحماية المدوية والتي تعتبر مؤسسة من بالشارع الرئيسي طريق المطار ، وهي تا

 .مؤسسات الحماية المدوية المتواجدة عبر الوطن

 : تعريف الحماية المدةية

الحماية المدوية مرفق عمومي مكلف بحماية الأشخاص و الممتلكات موضوع تحذ و صاية ويارة 

ار لمسايرة التطورات التكنولوجية و الداخلية و الجماعات المحلية ، و طبيعة مهامها تتطور ب ستمر

لضمان التكيل الخاص بالمهمة ( تقني و عملي)الوطن وتتمتع بتن يع إدار   النمو الديمغرافي في

 .الإوساوية المنوطة بها

 :الوحدة الرئيسية للحماية المدةية لولاية أدرار

هي وحدة متواجدة بمقر الولاية تشرف وتتابع كل تدخلات ووشاطات الوحدات الثاووية عبر تراب 

 –فنوغيل  -أدرار: الولاية ، عند النداء الأول تغطي القطاع الخاص بها والمتمثل في الدوائر التالية

عون مقسمين إلى  122تسابيذ وعند النداء الثاوي تدافع وتتدخل في كل إقليع الولاية ، تضع مايقارب 

ساعة  .5ساعة عمل مقابل15ثلاثة أفواج كل فوج يضع ضباط وصف ضباط و أعوان و اا عملهع 

راحة ،كل فوج يسهر على السير الحسن للتدخلات للحياظ على الممتلكات العامة والخاصة وو افة 

 .الوحدة 

 



الإطارالمنهجي للدراسة                                                :  الفصل الرابع  
 

135 
 

 :المهام ا ساسية للحماية المدةية

   الطبيعية و التكنولوجية،الوقاية والتدخلات أثناء الكوار 

 ،حراسة الشواطئ 

 ،وقل المرضى و الجرحى 

 ،تقديع الإسعافات في الحودا  المنزلية 

 ،البحث عن التائهين 

 ، الإوقاذ والإسعاف 

 ،إخماد الحرائق بمختلف أوواعها 

 ،إعداد الدراسات الوقائية للوقاية من مختلف الأخطار 

 لأخطار،القياا بحملات التحسي  والتوعية من مختلف ا 

 التغطية الامنية في وقل المواد الخطيرة ،  

 التغطية الامنية في التجمعات الرياضية والثقافية. 

 :رتب أسلاك الحماية المدةية

  عون ، عريف: الإطيائيين 

 رقيب ، مساعد: ضباط الصف 

  ملايا ، ملايا أول ، وقيب:الضباط المرطوسين 

 رائد ، مقدا ، عقيد:الضباط السامين 

 طبيب ملايا أول ، طبيب وقيب:الضباط المرطوسين الأطباء 

 طبيب رائد ، طبيب مقدا ، طبيب عقيد:الأطباء الضباط السامين. 
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 يوض  الهينل التنظيمي للمديرية الولائية(  07)شنل ر   

 للحماية المدةية

 9لولاية أدرار

 

 

مصلحة الحماية  الوحدة الرئيسية

 العامة

مصلحة الإدارة  مصلحة الوقاية

 والإمداد

مكتب الدراسات  الوحدة الثانوية تيميمون

 والمراقبة

مكتب المخططات 

 والتغطيات الأمنية

مكتب المستخدمين 

والتكوين والنشاط 

 الإجتماعي

مكتب الإشارة والإسعاف  مكتب العتاد والمحاسبة

 الطبي

مكتب الإحصاء  الوحدة الثانوية أوقروت

.والإعلام  

 الوحدة الثانوية زاوية كنته

 الوحدة الثانوية رقان

 الوحدة الثانوية أولف

الوحدة الثانوية ببرج باجي 

 مختار

 مديرية الحماية المدنية لولاية أدرار
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:مجتمع البحث وعينة الدراسة -3  

عينة مشابهة لبعض الدراسات السابقة للضغط المهني كدراسة عثمان مريع  إستخدمذ الدراسة الحالية

ف ن الباحث في حدو  إطلاعه لع تصادفه دراسة  بالمناوبةوفي ما يخص متغير العمل  ،(1121)

.تناولذ العمل بن اا المناوبة لدى رجال الحماية المدوية  

:مجتمع البحث 1-2  

الحماية المدوية الةين يشتغلون بن اا العمل المناوب بالوحدة يشمل مجتمع الدراسة الحالي جميع عمال 

 .مابين ضابط ،وصف ضابط ، وعريف وأعوان ( 122)الرئيسية للحماية المدوية لولاية أدرار 

 :عينة الدراسة 1-2

ا كان الباحث يهدف من وراء هةد الدراسة التعرف على العلاقة بين و اا العمل التناوبي والضغط لم  

المهني لدى عمال الحماية المدوية بالوحدة الرئيسية ، ومن أجل إختيار العينة الممثلة لهةا المجتمع فقد 

صية التي جاءت ضمن البياوات الشخإستخدا  الباحث الطريقة العشوائية البسيطة؛ مراعيا في ذالك 

 .السن ، الرتبة ، الخبرة المهنية، الحالة العائلية: إستمارة البحث ،وذلك من حيث 

 :السن-1

:يبين مجموع عينة البحث موزعين حسب السن( : 10)جدور ر     

 الفئة التنرار النسبة المئوية

سنة 34أ ل من  43 39.8%  

سنة44 -34من  40 37.0%  

سنة54 - 44من  22 %20.4  

9سنة مما موق 54من  3 %   2.8  

     

أقل من )أن اليئة الأقل سنا هي الأكثر تمثيلا حيث جاءت اليئة الأولى (  27)يوض  الجدول رقع     

من )ثع فئة ( سنة 41-51)وحلذ بعدها اليئة من ( سنة51-21)ثع اليئة من %( ..20)بنسبة ( سنة21

، وتوض  لنا هةد النسب أن مؤسسة الدراسة تحتو  على فئة الشباب أكثر وهو أمر ( سنة فمافوق 41

 .هةا السنبيعة العمل ومتطلباته تتطلب فئة من العمال ضرور  كون طب
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 :الرتبة مي العمل-2

:يوض  توزيع العينة حسب الرتبة مي العمل( 13)الجدور ر     

 الفئة التنرار النسبة المئوية

 ا عوار 64 %5596

 العرماء 34 %3195

 صف ضباط 4 %390

 ضباط 14 93.%

      

متتن فئتتة الأعتتوان ، ويعتتزو الباحتتث ذالتتك إلتتى أن %( 44.2)أكبتتر وستتبة أن ( .2) يوضتت  الجتتدول      

ثتع تلتذ  %44.2بنسبة  طبيعة العمل وأغلبه تنيية  وبةالك يحتاج للعمال التنييةيون والةين هع الأعوان

وفتي متا يختص ،%0.2ثع الضباط بنستبة  هةد النسبة فئة العرفاء بحيث لايختلف عملهع عن الأعوان ، 

 .  وهي اليئة الأصغرتمثيلا %2.7وذلك بنسبة النسبة أقل  صف الضباط كاوذ

 :الخبرة مي العمل -3

:يوض  توزيع العينة حسب الخبرة مي العمل( .1)الجدور ر     

 الفئة التنرار النسبة المئوية

سنوات 5أ ل من  42 .%339  

سنوات 15تلى  5من  34 %2093  

سنة 15أقثر من  36 %3393  

 

ستنوات وهتو مؤشتر يتدل علتى أن  4أقتل متن %( 0..2)ان أكبتر وستبة ( 20)رقع يوض  الجدول       

أغلب أفراد العينة ذوخبرة متدوية في مجال العمل، كما أن الترتيب غير موجود حسب سنوات الخبترة ، 
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لتحتتل بعتدها فتي المركتز  %22ستنة ب  24، ثع تلتها أكثر من %51سنوات  4حيث بلغذ فئة أقل من 

 .وهي تكاد تكون متقاربة %21بنسبة   24إلى  4الأخير فئة من 

 الحالة العائلية-4

:يوض  توزيع العينة حسب الحالة العائلية(  24)جدور ر     

 الفئة العدد النسبة

 المتنوجور 44 4490%

 العناب 64 5.93%

 

وهي أقل من وسبة العزاب التي %( 51.7)بلغذ أن وسبة المتزوجين ( 11) يوض  الجدول رقع    

وهو مؤشر يعك   اليئة الأكثر إشتغالا بن اا المناوبة في العمل ، كما أن عامل السن %( 40.2)بلغذ 

 .الة  تتميز به العينة يعك  الحالة العائلية للعمال

 :أداة الدراسة-4

 :وصف أدوات الدراسة--4-1

 :الإستباةة ا ولى4-1-1

 :يشتمل على ما يلي :ا ور القس   -

 .موضوع الاستباوة و الغر  منها -

 في الخاوة التي تراها مناسبة     xضع العلامة : طرق الإجابة عليها -

 51سنة ، من 51إلى  21سنة، من 21أقل من )السن وله أربع مستويات: متغيرات الدراسة، وهي - 

ضابط ، صف ضابط ، عريف )ا أربع مستويات ، الرتبة وله( سنة فمافوق 41سنة ، من  41سنة إلى 

 24سنة ،أكثر من  24إلى  4سنوات من 4أقل من )، الخبرة المهنية ولها ثلا  مستويات ( ، عون 

 (.متزوج ، أعزب)، الحالة العائلية ولها مستويان ( سنة

 

 



الإطارالمنهجي للدراسة                                                :  الفصل الرابع  
 

140 
 

، مويعتة علتى محتورين  بالمناوبتة فقترة متعلقتة ب يجابيتات العمتل( 22)إشتمل على :القس  الثاةي 

 :وهي على النحو التالي

فقرة من ( 22)شمل على  بالمناوبة إيجابيات العمل   –أ 

(12،11،12،15،14،12،17،1.،10،21،22،21،22،25،24،22) 

من :فقرة( 24)يشتمل على  بالمناوبةسلبيات العمل  - ب

(27،2.،20،11،12،11،12،15،14،12،17،1.،10،21،22 .) 

 :وعدد مقراتهابالمناوبة العمل نظام ين محاور الاستباةة الخاصة بيب(  21)جدور ر   

 ستباةة العمل التناوبيت

 ترتيبها مي الاستباةة عدد الفقرات المحور ر  

تيجابيات العمل  41

 بالمناوبة

16 41،42،43،44،45،46،40،43،4.،14،11،12،13،14،15،16 

سلبيات العمل  42

 بالمناوبة

15 10،13،1.،24،21،22،23،24،25،26،20،23،2.،34،31 

 31 المجموع

 

 .الإستباوة المتعلقة بالضغط المهني: الإستباةة الثاةية 4-1-2

 :يشتمل على ما يلي :القس  ا ور  -

 .موضوع الاستباوة و الغر  منها -

 في الخاوة التي تراها مناسبة     xضع العلامة : طرق الإجابة عليها -

 51سنة ، من 51إلى  21سنة، من 21أقل من )السن وله أربع مستويات: متغيرات الدراسة، وهي - 

ضابط ، صف ضابط ، عريف )، الرتبة ولها أربع مستويات ( سنة فمافوق 41سنة ، من  41سنة إلى 

 24سنة ،أكثر من  24إلى  4سنوات من 4أقل من )، الخبرة المهنية ولها ثلا  مستويات ( ، عون 

 (.متزوج ، أعزب)، الحالة العائلية ولها مستويان ( سنة
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فقرة متعلقة بالضغط المهني لدى رجال الحماية المدوية ، مويعة على ( 21)إشتمل على : القس  الثاةي

 :محورين وهي على النحو التالي

: فقرة من( 22)محددات متعلقة بمواقف عمليات التدخل وتشتمل على -أ

(12،11،12،15،14،12،17،1.،10،21،22،21،22،25،24،22) 

: فقرة من( 22)محددات متعلقة بالتن يع وتشتمل على  -ب 

(27،2.،20،11،12،11،12،15،14،12،17،1.،10،21،22،21 .) 

 :يبين محاور الاستباةة الخاصة بالضغط المهني وعدد مقراتها(  22)جدور ر   

 استبـــــــــــــــــــــاةة الضـــغط المـــــهني

 ترتيبها مي الاستباةة عدد الفقرات المحور ر  

 14،11،12،13،14،15،16،.41،42،43،44،45،46،40،43،4 16 موا ف عمليات التدخل 41

 34،31،32،.24،21،22،23،24،25،26،20،23،2،.10،13،1 16 موا ف متعلقة بالتنظي  42

 32 المجموع

 

 :تطبيق أدوات الدراسة 4-2

بعد الإوتهاء من مرحلة الدراسة الإستطلاعية والتي تع من خلالها إكتشاف ميدان الدراسة       

والتعرف على أهع مميزاته وخصائصه التي تعود بالإيجاب أو السلب على الدراسة الأساسية ، تع أيضا 

احث التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة والتعرف على أهع خصائص العينة حيث أفريت للطالب الب

 أن وذلك بعد وتائف معقولة ومقبولة من جاوب الضبط المنهجي ، عمدوا إلى الإوتقال للدراسة الأساسية

مديرية الحماية المدوية )تحصل الطالب الباحث على الموافقة من إدارة المؤسسة المعنية بالدراسة 

والتي تمثلذ في ييارات حيث قاا الباحث بزيارة الوحدة الرئيسية شخصيا ( 12الملحق( )لولايةأدرار 

مسائية وليلية قاا أثنائها الباحث ب جراء مقابلة مع رجال الحماية المدوية من مختلف الرتبة المستهدفة 

في الدراسة ، حاولنا من خلالها معرفة رأ  العمال في العمل بن اا المناوبة وطبيعة الضغط المهني 

تي كاوذ من ووع الملاح ة المباشرة ،حيث ركز جراء العمل بهةا الن اا، إضافة إلى الملاح ة وال

 .الباحث في هةد الملاح ة على الجاوب السيكولوجي للعمال خاصة أثناء اليترة الليلية 
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مليتتتا لتستتتتباوتين علتتتى رجتتتال الحمايتتتة المدويتتتة وتمكتتتن متتتن ( 211)وتمكتتتن الباحتتتث متتتن توييتتتع     

لأوهتتتا لتتتع تستتتتوف الشتتتروط؛ ليكتمتتتل ( ( 4)إستتتتبيان لكتتتلا الأداتتتتين ، وإستتتتبعد منهتتتا ( 222)جمتتتع 

 .ستباوة تمثل عدد أفراد العينةإ(  .21)  لدى الباحث  

 :ا ساليب الإحصائية المستخدمة مي الدراسة -5

قاا الباحث بتيريغ و تحليل الاستباوة من خلال بروامف التحليل الإحصائي للعلوا الاجتماعية 

Statistical Package for the Social Sciences ( SPSS )  و لاختبار فرضيات البحث ،

 :استخدا الأدوات الإحصائية التالية

 النسب المئوية لحساب المتغيرات الكمي و النوعي -

 التكرارات و المتوسط الحسابي، و ذلك لمعرفة متوسط، و تكرار فئات متغيرات الدراسة   -

لإجاد الاتساق الداخلي  ) pearson correlation Coefficient)معامل ارتباط  بيرسون   -

 .للاستباوة

 :ستخداا الطريقتين ستباوة؛ و ذلك بمعامل الثبات لسبيرمان براون لتحديد الثبات لت -

 طريقة التجزئة النصيية –أ 

 طريقة أليا كرومباخ –ب 

 .ينلإيجاد العلاقة بين الدرجة الكلية لأفراد العينة على كلا المقياسي( ر)معامل الارتباط بيرسون   -

 .لاختبار اليروق بين أكثر من مجموعتين(   ANOVA) تحليل التباين الأحاد  الاتجاد أووفا  -

 .لدراسة اليروق بين عينتين مستقلتين(  ت ) اختبار  -
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 الفصل الخامس

تائجـــــــــــــعرض الن  
 عرض نتائج الفرضيةالعامة 
 عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى 
 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية 
 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة 
 عرض نتائج الفرضية الجزئية الرابعة 
 عرض نتائج الفرضية الجزئية الخامسة 
   الجزئية السادسةعرض نتائج الفرضية 
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 عرض نتائج الدراسة: الفصل الخامس

يتم عرض نتائج البحث التي يتضمنها هذا الفصل من خلال استعراض النتائج على أساس     

نظام العمل التناوبي وعلاقته بالضغط المهني لدى عمال الحماية "الفرضيات، بهدف التعرف إلى 

، سنال) و التعرف على العلاقة بين متغيرات الدراسة و التي اشتملت على  "بالوحدة الرئيسية بأدرار

، كما نتعرف على السبل، و الخروج بتوصيات و مقترحات (والحالة العائلية ،برةخت الو سنوا،رتبةال

 .لذلك

ولقد تم  ستبانتي الدراسة،إالإحصائية للبينات المتجمعة من  ولتحقيق هذه الأهداف تم إجراء المعالجات

تحديد المحك المعتمد في الدراسة بحساب المتوسط النظري في مقياس ليكرت الخماسي للأداة 

 .للحصول على القيمة المتوسطة للمقياس

 :الباحث نتائج البحث من خلال و فقا لترتيب الفرضيات كما يلي الطالب سيعرض

  النتائج المتعلقة بالفرضية العامة: 

وقد تمت هذه الدراسة " والضغط المهني   نظام العمل بالمناوبةتوجد علاقة بين  "أنه والتي تنص على 

 .الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية لمدينة أدرارعمال على مجموعة من 

على عينة الدراسة المكونة من وإستبيان الضغط المهني بالمناوبة إستبيان العمل من وقد تم تطبيق كل 

يغ ورصد درجات كل فرد من أفراد العينة ،ليتم حساب معامل الإرتباط عاملا ، بعدها تم تفر 801

 .بين الدرجة الكلية لأفراد العينة على كلا المقياسين والجدول التالي يوضحها( بيرسون)

 

 

 

 

 

 

 



النتائج عرض                                                   :        الفصل الخامس  
 

145 
 

والضغط المهني قة الإرتباطية بين العمل بالمناوبةيبين العلا( 32)جدول   

 الدلالةمستوى  (ر)معامل الإرتباط  المتغيرات

  العمل التناوبي

1230 

 

 الضغط المهني   1210عند دال

 

والضغط المهني ،حيثث  رتباطية بين متغير العمل بالمناوبةوجود علاقة إ( 32) يتضح من الجدول      

ومنثه نقبثل الفثرض البثديل  ،(1210) وهي دالة عند مستوى الدلالة ( 1230)بلغت قيمة معامل الإرتباط 

الثثذي يثثنص علثثى أنثثه  توجثثد علاقثثة بثثين العمثثل التنثثاوبي والضثثغط المهنثثي لثثدى عمثثال الحمايثثة المدنيثثة 

 .بالوحدة الرئيسية لولاية أدرار

 والضغط  علاقة إيجابية بين العمل بالمناوبةتوجد " :على أنه ينص الفرض الجزئي الأول

 ."المهني لدى عمال الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية لولاية أدرار

تباط بين ولتحقق من صحة هذه الفرضية قام الباحث بإستخدام معامل إرتباط بيرسون لبيان الإر

 .والضغط المهني لدى عمال الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية لولاية أدرار إيجابيات العمل بالمناوبة

يبين العلاقة الإرتباطية بين إيجابيات العمل التناوبي والضغط المهني(  32) جدول  

 مستوى الدلالة (ر)معامل الإرتباط  المتغيرات

  العمل التناوبيإيجابيات 

1210 

 

 الضغط المهني   دالةغير 

 

والضغط المهني  بالمناوبة عدم وجود علاقة إرتباطية بين إيجابيات العمل( 32)يتضح من الجدول     

وهي غير  دالة ، ومنه نقبل الفرض الصفري الذي ينص ( 1210)،حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط 

والضغط المهني لدى عمال الحماية المدنية بالمناوبة  على أنه  لاتوجد علاقة بين إيجابيات العمل

 .بالوحدة الرئيسية لولاية أدرار
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   والضثغط بالمناوبثة  العمثلسثلبية بثين  توجثد علاقثة" :ينص الفرض الجزئي الثاني علىى أنىه

 ".المهني لدى عمال الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية لولاية أدرار

ولتحقق من صحة هذه الفرضية قام الباحث بإستخدام معامل إرتباط بيرسون لبيان الإرتباط بين سلبيات 

 .بالوحدة الرئيسية لولاية أدرار والضغط المهني لدى عمال الحماية المدنيةبالمناوبة  العمل

والضغط المهنيبالمناوبة  يبين العلاقة الإرتباطية بين سلبيات العمل(  30)جدول   

 مستوى الدلالة (ر)معامل الإرتباط  المتغيرات

  العمل التناوبيسلبيات 

1230 

 

 الضغط المهني 1210عند  دالة

 

والضغط المهني ،حيث بالمناوبة إرتباطية بين سلبيات العمل وجود علاقة ( 32) يتضح من الجدول     

، ومنه نقبل الفرض البديل ( 1210)وهي دالة عند مستوى الدلالة ( 1230)بلغت قيمة معامل الإرتباط 

والضغط المهني لدى عمال الحماية بالمناوبة  توجد علاقة بين سلبيات العمل"الذي ينص على أنه  

 ".المدنية بالوحدة الرئيسية لولاية أدرار

 توجىىدسروب بمسىىتوى الإسىىتجابة :" النتىىائج المتعلقىىة بىىالفرض الثىىاني مىىن سىىروض الدراسىىة

للضىىغط المهنىىي سىىي إطىىار العمىىل بالمناوبىىة لىىدى عمىىال الزمايىىة المدنيىىة تعىىزى إلىىى متغيىىر 

 ("ليةالسن،الرتبة،الخبرة ،الزالة العائ)

 :ويحتوي هذا الفرض على أربع فرضيات فرعية

  توجدسروب بمستوى الإسىتجابة للضىغط المهنىي سىي :"  على أنهالأول الجزئي ينص الفرض

 ("السن)إطار العمل بالمناوبة لدى عمال الزماية المدنية تعزى إلى متغير 

الفرض قام الباحث بإستخدام تحليل التباين البسيط للكشف عن دلالثة الفثرب بثين وللتحقق من صحة هذا 

وعلاقته بالضغط المهني لدى عمال الحماية المدنية  بالمناوبةإستجابات أفراد عينة الدراسة حول العمل 

 .بالوحدة الرئيسية بأدرارتعزى إلى متغير السن، والجدول التالي يوضح ذلك
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ضح دلالة الفروب بمستوى الإستجابة للضغط المهنىي سىي إطىار العمىل بالمناوبىة يو(  30)جدول رقم 

 ("2السن)لدى عمال الزماية المدنية تعزى إلى متغير 

 

متغير 

 الدراسة

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين

 الزرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 (ف)

مستوى 

 الدلالة

 

 السن

  12900 23 212000 بين المجموعات

 

02832 

1202 

 12039 00 222211 داخل المجموعات غيردالة

  010 022900 الكلي

 

بمستوى الإستجابة للضغط المهني في إطار العمل  أنه لاتوجد فروب(  32)يتضح من الجدول 

المحسوبة ( ف)حيث قدرت قيمة  (السن)بالمناوبة لدى عمال الحماية المدنية تعزى إلى متغير 

 ( .0.82)الدلالة ومستوى ( 8.132)

بمستوى الإستجابة للضغط  توى الدلالة بالنسبة للفروب فروبنلاحظ من خلال هذه النتائج أن مس     

وفق متغير السن أكبر من مستوى الدلالة  المهني في إطار العمل بالمناوبة لدى عمال الحماية المدنية

بمستوى الإستجابة للضغط  روبومنه نقبل الفرض الصفري الذي ينص على أنه لاتوجد ف( 0.02)

 .(السن)متغير  وفقالمهني في إطار العمل بالمناوبة لدى عمال الحماية المدنية 

 سروب بمستوى الإستجابة للضغط المهني سىي إطىار  توجد:"  :"الثاني الجزئي ينص الفرض

 ("الرتبة سي العمل)العمل بالمناوبة لدى عمال الزماية المدنية تعزى إلى متغير 

وللتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحث بإستخدام تحليل التباين البسيط للكشف عن دلالة الفرب بين 

وعلاقته بالضغط المهني لدى عمال الحماية المدنية بالمناوبة  إستجابات أفراد عينة الدراسة حول العمل

 .متغير السن، والجدول التالي يوضح ذلكوفق بالوحدة الرئيسية بأدرار
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يوضح دلالة الفروب بمستوى الإستجابة للضغط المهنىي سىي إطىار العمىل بالمناوبىة ( 30) جدول رقم 

 ("2الرتبة سي العمل)لدى عمال الزماية المدنية تعزى إلى متغير 

 

متغير 

 الدراسة

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجة 

 الزرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 (ف)

مستوى 

 الدلالة

 

الرتبة سي 

 العمل

  02228 23 012211 بين المجموعات

 

32908 

1211 

داخل  دالة

 المجموعات

202011 00 12280 

  010 932111 الكلي

 

بمستوى الإستجابة للضغط المهني في إطار العمل بالمناوبة  أنه توجد فروب( 32) يتضح من الجدول 

المحسوبة ( ف)حيث قدرت قيمة  (العملالرتبة في )لدى عمال الحماية المدنية تعزى إلى متغير 

 .وهي أكبر من نظيرتها الجدولية( 3.921)

بمستوى الإستجابة للضغط المهني في نلاحظ من خلال هذه النتائج أن مستوى الدلالة بالنسبة للفروب 

ه ومن( 0.02)وفق متغير السن أكبر من مستوى الدلالة  إطار العمل بالمناوبة لدى عمال الحماية المدنية

بمستوى الإستجابة للضغط المهني في  الفرض الصفري الذي ينص على أنه لاتوجد فروبنرفض 

 .(الرتبة في العمل)متغير  وفقإطار العمل بالمناوبة لدى عمال الحماية المدنية 

 

  توجدسروب بمسىتوى الإسىتجابة للضىغط المهنىي سىي :" على أنه الثالثالجزئي ينص الفرض

 ("الخبرة المهنية)لدى عمال الزماية المدنية تعزى إلى متغير إطار العمل بالمناوبة 

وللتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحث بإستخدام تحليل التباين البسيط للكشف عن دلالة الفرب بين 

وعلاقته بالضغط المهني لدى عمال الحماية المدنية  بالمناوبةإستجابات أفراد عينة الدراسة حول العمل 

 .، والجدول التالي يوضح ذلك(الخبرة المهنية )متغير وفق يسية بأدراربالوحدة الرئ
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يوضح دلالة الفروب بمستوى الإستجابة للضغط المهنىي سىي إطىار العمىل بالمناوبىة (  38)جدول رقم 

 ("2الخبرة المهنية)لدى عمال الزماية المدنية تعزى إلى متغير 

 

متغير 

 الدراسة

درجة  المربعاتمجموع  مصدر التباين

 الزرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 (ف)

مستوى 

 الدلالة

 

الخبرة 

 المهنية

  12088 23 222011 بين المجموعات

 

02029 

12213 

 غيردالة
 12080 00 222000 داخل المجموعات

  010 002000 الكلي

 

بمستوى الإستجابة للضغط المهني في إطار العمل  أنه لاتوجد فروب( 31) يتضح من الجدول 

( ف)حيث قدرت قيمة  (الخبرة المهنية )اية المدنية تعزى إلى متغير بالمناوبة لدى عمال الحم

 ( .0.203)ومستوى الدلالة ( 8.829)المحسوبة 

غط بمستوى الإستجابة للض نلاحظ من خلال هذه النتائج أن مستوى الدلالة بالنسبة للفروب فروب

أكبر من  ( الخبرة المهنية)وفق متغير  المهني في إطار العمل بالمناوبة لدى عمال الحماية المدنية

بمستوى  ومنه نقبل الفرض الصفري الذي ينص على أنه لاتوجد فروب( 0.02)مستوى الدلالة 

الخبرة ) متغير وفقاية المدنية الإستجابة للضغط المهني في إطار العمل بالمناوبة لدى عمال الحم

 .(المهنية

 

  توجد سروب بمستوى الإستجابة للضغط المهني سىي :"  الرابع على أنهالجزئي ينص الفرض

 ("الزالة العائلية)إطار العمل بالمناوبة لدى عمال الزماية المدنية تعزى إلى متغير 

للكشف عن دلالة الفرب بين إستجابات  (ت)حث بإستخدام إختباروللتحقق من صحة هذا الفرض قام البا

حول العمل التناوبي وعلاقته بالضغط المهني لدى عمال  (المتزوجون ، العزاب) أفراد عينة الدراسة

 .، والجدول التالي يوضح ذلك(الحالة العائلية)متغير وفق الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية بأدرار
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بمستوى الإستجابة للضغط المهنىي سىي إطىار العمىل بالمناوبىة  يوضح دلالة الفروب(  39)جدول رقم 

 ("2الزالة العائلية)اية المدنية تعزى إلى متغير لدى عمال الزم

 

 مستوى الدلالة درجة الزرية (ت)قيمة  العدد الزالة المتغير

 

 الزالة العائلية

  22 المتزوجون

12013 

 

010 

 

12909 

 02 العزاب

 

مستوى الإستجابة بة للفروب في سوجود فروب ذات دلالة إحصائية بالنعدم ( 31) يتضح من الجدول 

، ("الحالة العائلية)للضغط المهني في إطار العمل بالمناوبة لدى عمال الحماية المدنية تعزى إلى متغير 

ل هذه النتائج ،ومن خلا(0.02)دالة عند مستوى الدلالة  غير وهي( 0.803)ب( ت)حيث قدرت قيمة 

فروب بمستوى الإستجابة للضغط المهني في توجد  لا"الذي ينص على أنه  د الفرض الصفرينؤك

 .("الحالة العائلية)متغير  وفقإطار العمل بالمناوبة لدى عمال الحماية المدنية 
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 الفصل السادس

 شة النتائجـــــمناق
 

 مناقشة نتائج الفرضيةالعامة 
 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى 
 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية 
 الفرضية الجزئية الثالثة مناقشة نتائج 
 الفرضية الجزئية الرابعة مناقشة نتائج 
   الجزئية الخامسةمناقشة نتائج الفرضية 
 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية السادسة 
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 :مناقشة النتائج
نتناول في هذا الجزء من هذا الفصل نقطة هامة هي تحليل ومناقشة النتائج التي تم الحصول عليها       

بإحتبار فرضيات الدراسة طبقا لمتغيراتها ،وذالك من خلال عرض النتائج الواردة سابقا ،وفي مايلي 

 :مناقشة النتائج تبعا لتسلسل فرضيات الدراسة

 توجد علاقة بين العمل  "مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية العامة والتي نصها: أولا 

 ."والضغط المهني  بالمناوبة

والضغط المهني حيث بلغت  بالمناوبة  على أنه توجد علاقة بين العمل ( 32)يوضح الجدول رقم     

،ويرجع الباحث ذالك إلى أن ( 1210)وهي دالة عند مستوى الدلالة ( 1230)قيمة معامل الإرتباط 

الضغوط المهنية التي يعاني منها عمال الحماية المدنية لها صلة بنظام العمل الذي تنتهجه مؤسستهم 

ذالك لطبيعة عملها والمهام التي يتعين عليها هو النظام الرسمي للحماية المدنية وبالمناوبة  ،فالعمل 

وذالك قد يسبب خللا ملحوظا بين إيقاعات حياة العامل وإيقاعات العمل ،وقد لاحظ الطالب  القيام بها،

الباحث وجود فرق بين فترات المناوبة الصباحية والليلية ،إذلاحظ على العمال إستعداد بدني وفكري 

الميل إلى الراحة والإسترخاء خلال الفترة الليلية ، إضافة إلى بعض  للعمل خلال فترة الصباح بينما

التوترات والتشنجات خاصة بعد المجيء من عملية تدخل أو القيام بعملية إسعاف ،ولعل هذه المشكلات 

ال نقص على مستوى الصحة والأداء والحياة راجعة إلى شعور العمبالمناوبة  التي خلفها نظام العمل

( 0502)لإجتماعية، وهذا ما أكدته دراسة وايات وماريوت للصناعة البريطانية نشرت عام الأسرية وا

حيث توصلت إلى أن الشعور بالتعب في العمل الليلي أكثر منه في نوبة العمل بالنهار، ومن خلال 

،فقد والضغط المهني من جانبيها الإيجابي والسلبي  بالمناوبة  محاولة الكشف عن العلاقة بين العمل 

علاقة ببعض مظاهر الضغط المهني ، فعلى المستوى  بالمناوبة  توصلت دراستي إلى أن للعمل 

صحاب اصة أخأشار إلى أنه يوجد لدى بعض العمال والصحي ومن خلال مقابلة طبيب المؤسسة 

 2خاصة أثناء وجبة العشاء( إنفتاح الشهية)الأقدمية مشكل 
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 حيث تؤكد على أن نظام ( 0590" )مونتال"و"موريس " يتفق هذا مع ما توصلت إليه دراسة

العمل بالمناوبة يسهم في ظهور الإضطرابات الهضمية إضافة إلى بعض المظاهر النفسية 

 2السيئة الأخرى

  والتي توصلت إلى أن نظام ( 0591)وتتفق نتائج دراستي مع دراسة كولكهاون وآخرون

ة وفسيولوجية متمركزة حول كل من صعوبة العمل بالمناوبة يؤدي إلى إضطرابات بيولوجي

 2النوم ،الإضطرابات الهضمية والخلل على مستوى وظائف المخ

  ذ من بين النتائج إ (0510)ومن بين الدراسات التي تتفق نتائجها نجد دراسة فولكارد وآخرون

المتمخضة عنها أن عمال المناوبة يشتكون من سرعة التعب والإرهاق وضعف الطاقة 

ة لأداء العمل وآلام الظهر ،إضافة إلى بعض مؤشرات إضطراب النوم وخاصة منها اللازم

صعوبة الإستيقاظ في كل فترات النوم ،كما أن قلة التركيز واضحة وبشكل ملموس على أداء 

 2العمال

  ان نظام العمل بالمناوبة يعتبر نظاما ضاغطا ،له ( 0510)وقد إعتبرت دراسة كينان

 حياة الفرد العامل في محتلف جوانبهاإنعكاسات سلبية على 

  أن العمل في نظام المناوبة يؤدي إلى إضطرابات الساعة ( 3119)كما أكدّت دراسة هونجلي

 2البيولوجية وقد تكون له آثار فسيولوجية وإجتماعية على العمال

،إلا  بالمناوبة  نتيجة العمل على عمال الحماية المدنية  جملة من المظاهر السلبية للضغط المهنية رغم 

لدى عمال الحماية المدنية ، فقد لامسنا نوع من الرضا  بالمناوبة  أننا إلتمسنا جانبا إيجابيا للعمل 

،أرجعه الطالب الباحث إلى مناسبة المهنة المهني تجاه مؤسسة الحماية المدنية والعمل التناوبي

ها المجتمع ،إضافة إلى فترات الراحة لمؤهلاتهم المهنية ،وكذالك وضعية سوق العمل التي يعاني من

للقيام بشغل آخرللحصول على أجر مادي التي تلي مدة المناوبة والتي يستغلها عمال المناوبة في الغالب 

وجود علاقة وطيدة بين غالب أفراد فريق العمل وذلك لكون مدة المناوبة بهذه المؤسسة تصل إلى  ،و

احث أنه يزيد من العلاقة بين الأفراد والمسؤولين داخل ساعة وهو الطرح الذي يرى الطالب الب32

 2فريق العمل
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بالرغم من إنعكاساته السلبية الخطيرة على المستوى الصحي والنفسي والإجتماعي  بالمناوبة  فالعمل 

،إلا أن مغرياته الإيجابية قد تجعل العامل بنظام المناوبة يتغافل عن السلبيات وذالك إما لجهلها أو 

تعنى  حتميتها وعدم وجود البديل عنها الأمر الذي يتطلب إيجاد حلولا سريعة من المختلف الجهات التي

 2بها الأمر

  مناقشة الفرضيات الجزئية -ثانيا: 

والضغط المهني  بالمناوبة  إيجابية بين العمل  لاقةتوجد ع: " الأولى ية الجزئيةالفرضنص  -1

 ".لدى عمال الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية لولاية أدرار

والضغط المهني لدى  بالمناوبة  إيجابية بين العمل عدم وجود علاقة بين ( 32) أظهرت نتائج الجدول 

وهي ( 1210)، حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط عمال الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية لولاية أدرار

 إلى أن الإيجابيات التي يتميز بها العمل غير دالة مما يعني عدم وجود علاقة ويرجع الطالب الباحث 

لدى عمال الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية تعتبر من الإستراتيجيات التي يتبناها العمال  بالمناوبة 

يستهلكها  بالمناوبة  للتخلص والتخفيف من حدة الضغط المهني ،ولعل الإيجابيات التي يفرزها العمل 

 بين العمل  العامل في الغالب خارج أوقات العمل وبعيدا عن بيئته يجعل العامل يشعر بأن العلاقة

والضغط المهني غير موجودة ،أيضا من خلال هذا تبين للطالب الباحث بأن الضغط المهني  بالمناوبة 

لدى عمال المناوبة مرتبط بأمور تنظيمية ومواقف تدخل في إطار وقت العمل لاغير وهو مؤشر 

 2جتماعية يكشف أن العامل يتخلص من الضغط المهني خلال تواجده في البيئة الأسرية والإ

  ولم تتفق نتائج مع أي من الدراسات السابقة ولعل ذالك حسب إطلاع الطالب الباحث إلى عدم

 2وجود دراسة مماثلة تناولت هاذين المتغيرين 

من خلال هذا يمكن أن نشير إلى أن مفهوم الضغوط المهنية لدى الغالب من عينة الدراسة إرتبط 

قللون من دور الإيجابيات في إحداث ضغط مهني لديهم، وقد يجعلهم يبالسلبيات ،وهو الامر الذي 

إلى أن أفراد الدراسة غير موافقين على أن لنظام المناوبة ( 3111)توصلت دراسة سلطان بن غازي 

 2آثار إيجابية
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 يمكن أن ننبه من خلالها المسؤولين والقائمين على بالمناوبة  إن الإيجابيات التي يتميز بها نظام العمل 

منظومة الشغل والعمل ،على أنها وسيلة للتخلص من الضغوط ومفتاحا للتحقيق الرضا المهني والرفع 

والضغط المهني يجعلنا نقبل  بالمناوبة  من مستوى الأداء في العمل ، إن عدم وجود علاقة بين العمل 

لمهني لدى عمال والضغط ابالمناوبة  بالفرض الصفري والذي ينص على أنه لاتوجد علاقة بين العمل

 2الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية بأدرار

  والضغط  بالمناوبة  سلبية بين العمل  لاقةتوجد ع: " ثانيةال ية الجزئيةالفرض مناقشة -ثالثا

 ".المهني لدى عمال الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية لولاية أدرار

والضغط المهني ،حيث  بالمناوبة  وجود علاقة إرتباطية بين سلبيات العمل ( 30)يتضح من الجدول 

،وهو مايعني أن هناك ( 0.01)وهي دالة عند مستوى الدلالة ( 0.62)بلغت قيمة معامل الإرتباط 

،وقد بينت  علاقة بين السلبيات التي يفرزها العمل التناوبي والضغط المهني لدى عمال الحماية المدنية

بالمناوبة  أن عمال المناوبة موافقين تماما على أن للعمل( 3111)سلطان بن غازي  دراسة

 سلبيات،وهو مايتقارب مع نتائج دراستي والتي ظهر من خلالها وجود علاقة بين سلبيات العمل 

التي تم طرحها  222(الصحية والنفسية) والضغط المهني وذالك من خلال جملة من السلبيات بالمناوبة 

 2ستبانة الدراسةفي إ

  التي أقيمت بفرنسا والتي حاولت الكشف ( 0511")لانكري"دراستي مع دراسة وتتفق نتائج

، والتي خلصت إلى بالمناوبة  عن أهم الإستجابات للضغط النفسي الناتج عن خصائص النظام 

 (022:دراسات سابقة للعمل التناوبي–ينظر الفصل الثاني )جملة من الإستجابات 

 والتي أقيمت ( 0552)سعود محسن"نتائج هذه الدراسة مع إحدى الدراسات العربية لـ وتتوافق

عمل النوبات وأثره على الإضطرابات النفسية لدى عمال المصانع،حيث توصلت إلى "بعنوان 

أن عمل النوبات يسبب إجهاد عالي للعاملين الأمر الذي يحدث أعراض جسدية نفسية مثل 

 222(،زيادة النبض،قلة الإستيعابالصداع،إضطرابات النوم )

 والتي توصلت إلى ( 3119)وتتوافق نتائج دراستي مع بعض الدراسات المحلية كدراسة بقادير

أن للعمل الليلي آثار على صحة العامل الفيزيولوجية وكذا حياته الإجتماعية،وتتفق أيضا مع 

والسلوكية لنظام العمل  والتي أقيمت تحت عنوان الإنعكاسات النفسية( 3110)دراسة لعريط 

تشكل أحداثا مثيرة  بالمناوبة  بالمناوبة ، وقد توصلت إلى أن ظروف وخصائص نظام العمل 

الأمر الذي يسبب في 222للضغوط تسهم في نشوء بعض الأعراض كالإكتئاب ،القلق،التوتر

 2حدوث إختلال في الصحة النفسية
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  بعض الدراسات السابقة يمكننا القول أن من خلال ماتوصلت إليه نتائج دراستي وما أكدته

العمل التناوبي يشكل تهديدا مباشرا للصحة النفسية للعاملين تحت مظلته ،ويحمل في طياته 

معالجتها بمزيد من البحوث والدراسات فيه وإعادة النظر في طريقة طرحه مخاطر ينبغي 

 2في هذا المجال بمجال الشغل بمنظور صحي ونفسي وإجتماعي وذلك بواسطة المختصين

 توجدفروق بمستوى الإستجابة :" المناقشة المتعلقة بالفرض الثاني من فروض الدراسة

للضغط المهني في إطار العمل بالمناوبة لدى عمال الحماية المدنية تعزى إلى متغير 

 ("السن،الرتبة،الخبرة ،الحالة العائلية)

 :ويحتوي هذا الفرض على أربع فرضيات فرعية

  توجدفروق بمستوى الإستجابة للضغط المهني :"  :"الأول  الجزئي مناقشة الفرض -رابعا

 ("السن)في إطار العمل بالمناوبة لدى عمال الحماية المدنية تعزى إلى متغير 

بمستوى الإستجابة للضغط المهني في إطار العمل  كشفت نتائج هذه الفرضية بأنه لاتوجد فروق

حيث  ،( 39)وذالك من خلال الجدول  (السن)مدنية تعزى إلى متغير بالمناوبة لدى عمال الحماية ال

، ويرجع الباحث ذالك إلى أن عامل ( 0.14)ومستوى الدلالة ( 02132) المحسوبة ( ف)قدرت قيمة 

السن في العمل التناوبي لايحدث فارقا مبينا في مستوى الإستجابة للضغط المهني ،وذالك كون غالب 

يفرزها العمل التناوبي تكون بيولوجية ،وهو أمر قد يتساوى فيه مختلف افراد العينة الإنعكاسات التي 

،والسبب الثاني هو أن أعمار فئات العينة متقاربة ومعظمها ينحصر في المرحلة الشبانية الأمر الذي 

دة يرجح الكفة لعدم ظهور فروق بمستوى الإستجابة للضغط المهني لدى عمال الحماية المدنية بالوح

 2الرئيسية بأدرار

  والتي ( 3119")مكناسي"وتتفق نتائج دراستي مع نتائج بعض الدراسات المحلية كدراسة

توصلت إلى أن مستوى ضغوط العمل لايتأثر بمستوى السن، وهو ما أكدته أيضا دراسة 

والتي أقيمت على عينة من أعوان الحماية المدنية ببسكرة وكان أغب ( 3115")عثمان مريم"

اد عينتها شباب ،حيث توصلت إلى إلى أنه لاتوجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا لضغوط أفر

 2العمل وكل من متغير العمر

  والتي كانت نتائجها إلى أنه  (0552")الهنداوي"وتختلف نتائج دراستي عن دراسة قامت بها

بر مما بمستوى من ضغط العمل أككلما إنخفض عمر العاملين فإنهم يشعرون بمستوى من 

 2، ويحتلف إدراكهم لتلك المسببات بحسب أعمارهمر به العاملون من كبار السنعيش
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ن الفروق حسب متغير السن لا تحدثا فارقا في مستوى الإستجابة للضغط من خلال هذا يمكننا القول بأ

 2بالمناوبة المهني في إطار العمل 

  بمستوى الإستجابة للضغط توجدفروق :"  :"مناقشة الفرض الجزئي الثاني  -خامسا

الرتبة في )المهني في إطار العمل بالمناوبة لدى عمال الحماية المدنية تعزى إلى متغير

 ("العمل

بمستوى الإستجابة للضغط المهني في إطار العمل  كشفت نتائج هذه الفرضية بأنه توجد فروق     

( ف)حيث قدرت قيمة  (في العملالرتبة )بالمناوبة لدى عمال الحماية المدنية تعزى إلى متغير

وهي أكبر من نظيرتها الجدولية،ما يعني وجود فروق بمتغير الرتبة في العمل  (32501)المحسوبة 

،ويرجع الباحث ذالك إلى أن الرتبة في العمل التناوبي توضح طبيعة العمل ونوعه،وتحدد المهام ،فكلما 

المجال التنفيذي والذي تشتغل به حسب نظام  أرتفع مستوى الرتبة لدى عمال المناوبة إبتعدوا عن

فهم مسؤولون عن تنفيذ التدخلات والمناورات التي ( الأعوان والعرفاء)مؤسسة الحماية المدنية فئة 

تجرى في الميدان، وكلما إنخفضت الرتبة إبتعد عمال المناوبة عن العمل التسييري والتخطيطي والذي 

فإشتغال هذه الفئة 222(الضباط ،صف الضباط فأعلى )لمدنية فئة تشتغل به حسب نظام مؤسسة الحماية ا

وغالب طبيعة عملها يقتصر على توجيه الأوامر وتسجيل بنظام المناوبة لا يتطلب منها مجهودا كبيرا 

الأرقام والإحصائيات عكس فئة الأعوان والعرفاء، وهذا ما يشير غلى وجود فروق بمستوى الإستجابة 

 2بالمناوبة طار العملللضغط المهني في إ

  والتي أقيمت لتحديد العلاقة بين طبيعة ( 0552)وتتفق نتائج دراستي مع دراسة للهنداوي

العمل والضغوط المتولدة عنه،حيث توصلت إلى أن هناك مهن تولد بطبيعتها مستوى عال من 

الضغط المهني، في حين أن هناك مهن أخرى  تولد بطبيعتها مستوى منخفظ من الضغط 

 2المهني بسبب تعدد اعباء العمل والعوامل المؤثرة فيه

يتأثر بالفروق  بالمناوبة  من خلال هذا يمكنني القول بأن مستوى الإستجابة للضغط الهمني في العمل 

التي تحدثها الرتبة في العمل وأن طبيعة العمل حسب مستوى  الرتبة يكون له دور في إحداث ضغط 

 2مهني لدى عمال المناوبة
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  توجدفروق بمستوى الإستجابة للضغط :" مناقشة الفرض الجزئي الثالث على أنه -سادسا

الخبرة )المهني في إطار العمل بالمناوبة لدى عمال الحماية المدنية تعزى إلى متغير 

 ("المهنية

بمستوى الإستجابة للضغط المهني في إطار العمل  كشفت نتائج هذه الفرضية بأنه لاتوجد فروق     

( ف)حيث قدرت قيمة  (الخبرة المهنية )اية المدنية تعزى إلى متغير بالمناوبة لدى عمال الحم

،وهو ما يعني عدم وجود فروق بمستوى الإستجابة  (12213)ومستوى الدلالة ( 02025)المحسوبة 

إلى أن مستوى الإستجابة للضغط المهني احث ذالك ويرجع البللضغط المهني لدى عمال المناوبة، 

لايخضع لفروق بين الأكثر خبرة في العمل مقارنة بنظرائهم الأقل خبرة ولعل ذالك راجع إلى التكوين 

الشامل الذي يتلقاه عمال الحماية المدنية لمختلف الرتب في المعاهد الخاصة ،الأمر الذي يقلل من عامل 

،وكذالك العمل الجماعي الذي إحداث إستجابة على مستوى الضغط المهني  الخبرة ومدى مساهمتها في

يتميز به العمل في مؤسسة الحماية المدنية يقلل من دور الخبرة في العمل ويسهل من المهمة لدى 

العمال ،وكذالك نوع العمل الذي يغلب عليه الطابع الخيري يمكن أن يكون له أثر في التبسيط من مكانة 

كما أن عامل الخبرة في نظام المناوبة قد لايرتقي في الغالب إلى  مهنية في العمل التناوبيالخبرة ال

إحداث تأثير في المتغيرات البيولوجية التي يواجهها العمال أثناء الليل والتي تعود خصوصا على 

 2 الوضع الصحي والنفسي

 نه يوجد أى توصلت إل والتي( 3110)بشير لعريط"وتحتلف نتائج دراستي مع دراسة محلية لـ

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى القلق لصالح العمال الأكثر أقدمية في نظام العمل 

 2بالمناوبة مقارنة بالعمال الأقل أقدمية

من خلال هذا يمكننا القول بأن مستوى الإستجابة للضغط المهني لدى عمال المناوبة لا يتأثر بمستوى 

لها دور مهم في القيام بالمهمة في العمل وحالة التنفيذ  الخبرة المهنية يكونالخبرة  المهنية وذالك كون 

أكثر من توقيت وأنظمة العمل لذالك لا يمكن أن تكون عنصرا فعالا في مستوى الإستجابة للضغط 

 2المهني وذالك في إطار المناوبة
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  الإستجابة للضغط توجد فروق بمستوى :"  الفرض الجزئي الرابع على أنهمناقشة  -سابعا

الحالة )المهني في إطار العمل بالمناوبة لدى عمال الحماية المدنية تعزى إلى متغير 

 ("العائلية

مستوى كشفت نتائج هذه الفرضية بأنه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة للفروق في      

الحالة )المدنية تعزى إلى متغير  الإستجابة للضغط المهني في إطار العمل بالمناوبة لدى عمال الحماية

وهي غير دالة ،وهو ما يعني عدم وجود فروق بين ( 12013)ـب( ت)، حيث قدرت قيمة ("العائلية

في إطار العمل بالمناوبة،ويرجع الباحث العزاب والمتزوجين في مستوى الإستجابة للضغط المهني 

تكون فيزيولوجية بالمناوبة  في العمل ذالك إلى أن طبيعة الضغوط التي يشتكي منها العمال غالبا

،وأحيانا وهو شيء قد يتساوى فيه العزاب والمتزوجين 222كإضطراب النوم ،الأرق، وضيق التنفس

،بينما يكون العازب في أغلب الأحيان مثله مثل المتزوج في حاجة ماسة لعلاقة أسرية حميمية 

الضغوط الأسرية والإجتماعية لاتؤرق عمال الحماية المدنية بذاك القدر،ولعل ذالك حسب رأي الطالب 

الباحث راجع للرضا المهني بالنسبة للعامل وأسرته وإلى النظرة المحترمة التي يبديها أفراد المجتمع 

تبعها المؤسسة في مكان العمل الذي خصته للشغل بمؤسسة الحماية المدنية وكذا طريقة التعيين التي ت

في تراعي أقرب وحدة للعامل ليتم تعيينه بها ،كل هذه العوامل يمكن ان تكون ساهمت في عدم وجود 

 ("الحالة العائلية)إلى متغير فروق بمستوى الإستجابة للضغط المهني في إطار العمل بالمناوبة تعزى 

  والتي دّلت نتائجها على أنه لايوجد ( 3119")بقادير"لـوتتفق نتائج دراستي مع دراسة محلية

فرق بين العزاب والمتزوجين في العمل الليلي،وذلك فيما يخص معاناتهم من إضطراب 

علاقاتهم مع أفراد المجتمع ولم يكن فرق شاسع بين العزاب والمتزوجين على الجانب 

 2الأسري

 حيث توصلت إلى أن عمال المناوبة (3110)لعريط"وتختلف نتائج دراسة مع دراسة محلية لـ،

 2المتزوجين هم الأكثر مستوى إستجابة للإنعكاسات النفسية والسلوكية لنظام المناوبة

من خلال ماتقدم ذكره يمكننا القول بان الفروق لا تختلف في مستوى الإستجابة للضغط المهني  

تعود على المورد بالمناوبة  نظام العمل بالنسبة للحالة العائلية لعمال المناوبة وذالك كون إنعكاسات

مضاعفات على المستويات الصحية والنفسية والإجتماعية ،ينبغي البشري بصفة عامة وتسبب له 

 2أن نولي لها إهتماما واسعا
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 :ملخص النتائج

  نطلقت من الفرضية التي توصلت إليها الدراسة والتي إيمكن تلخيص النتائج

 .هناك علاقة بين العمل التناوبي والضغط المهني:أنالعامة والتي تنص على 

والضغط المهني لدى عمال عمال بالمناوبة  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين العمل    

الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية بولاية أدرار،ومعرفة ما إذا كان هناك فروق بمستوى الإستجابة 

الخبرة المهنية ،السن، الرتبة )ل بالمناوبة على أساس متغيرات الدراسة للضغط المهني في إطار العم

 (2،الحالة العائلية

 :يلي ظهرت نتائج الدراسة ماأوقد 

 2والضغط المهني بالمناوبة  وجود علاقة بين نظام العمل  -1

لدى عمال الحماية المدنية  والضغط المهني بالمناوبة  عدم وجود علاقة بين إيجابيات العمل   -6

 2بالوحدة الرئيسية لولاية أدرار

لدى عمال الحماية المدنية بالوحدة  والضغط المهني بالمناوبة  وجود علاقة بين سلبيات العمل -3

 2الرئيسية لولاية أدرار

لدى عمال عدم وجود فروق بمستوى الإستجابة للضغط المهني في إطار العمل بالمناوبة  -4

 2(السن)المدنية بالوحدة الرئيسية تعزى إلى متغير الحماية 

في إطار العمل بالمناوبة لدى عمال الحماية وجود فروق بمستوى الإستجابة للضغط المهني  -5

 (2الرتبة في العمل)المدنية بالوحدة الرئيسية تعزى إلى متغير 

لدى عمال في إطار العمل بالمناوبة عدم وجود فروق بمستوى الإستجابة للضغط المهني  -2

 (2الخبرة المهنية)الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية تعزى إلى متغير 

في إطار العمل بالمناوبة لدى عمال عدم وجود فروق بمستوى الإستجابة للضغط المهني  -7

 2(الحالة العائلية)الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية تعزى إلى متغير 

ة ،يمكن القول أن العمل بنظام المناوبة له علاقة سلبية من خلال ماتوصلت إليه هذه الدراس      

بالضغط المهني ،تجعلنا نعيد النظر في هذا النوع من أنظمة العمل الذي شمّل فترة النهار 

والليل،ولم يراعي الخصائص الربانية التي خصّ بها الجسم البشري بحسب الليل 

 .والنهاروالوظيفة المناسبة لكل فترة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخـــــــــــــاتــمة
 
 

 



 :خــــــــاتمة

بعد إتمام هذه الدراسة والحصول على أهم نتائجها ، يعتقد الطالب الباحث أن هذه     

وعلاقته بالضغط  بالمناوبة  النتائج تكاد تكون منطقية ومعقولة بالنسبة إلى نظام العمل 

ه الدراسة أن الضغط المهني لدى عمال المهني لدى عمال الحماية المدنية ،حيث بينت هذ

من حيث السلبيات التي يفرزها هذا النظام ،  بالمناوبة  الحماية المدنية له علاقة بالعمل 

ومما لاحظنا أن العمال يشتكون من إنعكاساته الصحية والنفسية بدرجة أعلى ،مع 

هني بالإيجابيات وإلتماس نوع من الرضا عن العمل ،بينما يرون أنه لاعلاقة للضغط الم

الناجمة عن العمل التناوبي ،إضافة إلى هذا فإن جميع مجتمع الدراسة مستهدف ومعرض 

لضغط مهني ، إلا ماإستثنينا الفئة التي تختلف عن غيرها في ما يخص الرتبة في العمل 

فالذين يقومون بتدخلات ميدانية مستهدفون أكثر من الذين يسيرونها،وبالتالي يمكننا القول 

أن العمل التناوبي أمر لابد منه إفترضه الواقع ، ولكن يجب أن يراعى فيه الوضع 

الصحي والنفسي والسلوكي للعمال من طرف الخبراء والمختصين بهذا المجال،وأن يعاد 

النظر فيه حسب نوع المهمة وكيفية النشاط وطبيعة العمل من حيث اوقات الراحة 

باب العمل والمؤسسات على صحة العامل والمكافآت والإمتيازات،وأن يحرص أر

 .النفسية والصحية ، بنفس القدر أوأكثر، من حرصهم على تحقيق أهدافهم المنشودة

 

 

 

 

 

 

 

 



 :التوصيات-1

فرإن ، بالمناوبرة  إنطلاقا من النظر إلى وضع وصحي ونفسي آمن ومرري  للعامرل فري النظرام      

وتحسرن مرن بالمناوبرة  هم في تفعيل نظرام العمرل الباحث يقترح عدة نقاط أساسية كتوصيات قد تس

ظروفه وطبيعته الزمنية ،وتعمل على إقلاعه عن المسببات المساهمة في حردو  الضرغط المهنري 

 :ومن أهمها

 بالمناوبررة  تعتبررر هررذه الدراسررة محاولررة للتعرررف علررى العلاقررة القائمررة بررين نظررام العمررل  -1

 .والضغط المهني

ظمررة العمررل فرري التعرررف علررى أهررم الخصررائص الترري ينبغرري تفيررد القررائمين علررى تصررميم أن -2

، كمرا تسراهم فري وضرع بررامج مناسربة تتما رى مرع بالمناوبرة  مراعاتها فري نظرام العمرل 

 .إنعكاساته وإفرازاته

كمررا تبرررز أهميررة الدراسررة فرري إسررتحدامها عينررة مررن عمررال الحمايررة المدنيررة علررى وجرره  -3

رجعا لردى المؤسسرات والجهرات المعنيرة الخصوص مما يجعل هذا النوع من الدراسات م

بالصررحة والعمررل ، وتوضرري  القيمررة الترري تكلررف عمررل رجررال الإطفرراء مقابررل إسررداء هررذه 

 .الحدمة الإنسانية لنا جميعا

كما تأتي أهمية الدراسة من تعريرف العمرال بهرذا النروع مرن الرنمط فري العمرل وتحسيسرهم  -4

 .ن مشكلات من هذا المصدربمحاطره،وهذا قد يساعدهم مستقبلا عندما يواجهو

وتأتي أهمية الدراسة ذات الطابع الأرغونومي ،في كونها أوصلت رسالة إلى المؤسسرات  -5

المشتغلة بنظرام العمرل التنراوبي ،بالردور الرذت قرد تلعبره الأرغونوميرا فري تحسرين صرورة 

 .العمل التناوبي 

 

ت التري  رهدتها منظومرة بما أن العمل بالمناوبة قد أصب  حتميا ولابد منره نظررا للتطرورا -6

قد فرضت نفسها كعلم لمعالجة ومعاينرة هرذه ( الأرغونوميا)الحياة ، فإن الهندسة البشرية 

 .التطورات التي طرأت على ساحة العمل

 

 

 

 



 

 :المقترحات-2

كأطبرراء العمررل والأرغونرروميين  بالمناوبررة  إ ررراا الخبررراء فرري وضررع منظومررة العمررل -1

 .ة والعقلية وقانون العملوالمختصين في الصحة النفسي

علرى التعاقرد مرع المهتمرين  بالمناوبرة  أن تعمل المؤسسات المعنية بالإ تغال بنظام العمرل  -2

بشؤون العمرال فري العمرل ولاسريما التنراوبي كأطبراء العمرل والأرغونروميين والمختصرين فري 

والنفسررري الصرررحة النفسرررية والعقليرررة وقرررانون العمل،وذالرررل بغيرررة متابعرررة الوضرررع الصرررحي 

 (مادية ،بشرية)والإجتماعي للعمال ،وتجنيب المؤسسة ات خسائر قد تنجر عنه 

على عقرد دورات تدريبيرة وتحسيسرة  بالمناوبة  أن تعمل المؤسسات المشتغلة بنظام العمل -3

لعمالها ،وتوضي  خقيقة الإنعكاسات التي قرد تصريبهم مرن جرراءه ،حترى لايفاجرأ وينحردع بهرا 

 ...ينجرعن هذا أعراض نفسية أخرى كالإكتئاب العامل ، مما قد

التوضي  الشامل للعمال أثناء التوظيف او التعيين عرن العمرل بنظرام المناوبرة حترى يتجنرب -4

العامل التغرير وتتجنب المؤسسرات والمنظمرات العاملرة بره مزيردا مرن الإسرتقالات والتغيبرات 

 .والتحويلات نحو جهات تتبنى نظام العمل العادت 

راح المزيد من الدراسات والبحو  في هرذا المجرال علرى عينرات مختلفرة وفري مختلرف إقت -5

مع متغيرات جديردة علرى غررار الجرنس ...( الإقتصادية ،والخدماتية ،والأمنية)القطاعات 

 .،والبيئة 

 .كما يقترح الطالب الباحث بإجراء دراسة مماثلة على عينة أكبر حجما   -6
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قـــــلاحــــــــــــــــــــالم  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(10)الملحق رقم   

 

في شكلها الأولي 10رقم  الإستبانة  

 

 جامعة نايف العربية للعلوم

 كلية الدراسات العليا

 قسم العلوم الإدارية

 برنامج الماجستير في العلوم الإدارية

 الأخ المحترم

:السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد  

 

إتجاهات العاملين )يسرني أن أقدم لل هذه الإستبانة والتي تخص البحث الذت أقوم بإعداده بعنوان 

وذلل إستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة ( المناوبات في المنافذ الحدوديةنحو نظام 

.الماجستير في العلوم الإدارية  

أمل التكرم بالإجابة بدقة وموضوعية على عبارات الإستبانة وستعامل البيانات التي تدلون بها 

.بسرية تامة ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي  

...قبلوا خالص تحياتي وتقديرت اكرا لل حسن إهتمامكم وت  

 الباحث 

 سلطان بن غازت

 

 

 

 

 

 



 معلومات عامة: القسم الأول

 جسر الملل         منفذ الخفجي  :المنفذ الحدودي

 سنة)     (  :العمر

 سنة)     (  :عدد سنوات الخدمة

 : )      (عدد أفراد الأسرة

 )     (الرتبة

م       نقيب        ملازم          رقيب أول        وكيل رقيب    عميد            مقد 

جندت أول       عقيد        رائد       ملازم اول         رئيس رقباء       رقيب       عريف     

 جندت 

 

 أرمل مطلق أعزب  متزوج : الحالة الإجتماعية

ثانوية عامة        ابتدائي      دبلوم عالي          ماجستر       بكالوريوس   :المؤهل العلمي

 دبلوم بعد الثانوت         متوسط

 .محاور الدراسة: القسم الثاني

 .مدى مناسبة أسلوب المناوبات في العمل وأي من أساليب المناوبات تراه مناسبا: المحور الأول 

 :مدى مناسبة أسلوب المناوبات للعمل بالمنفذ ( أ
 

موافق  اتالعبار الرقم

 تماما

موافق  موافق

إلى حد 

 ما

غير  غيرموافق

موافق 

 إطلاقا

يناسب أسلوب المناوبات طبيعة المهام  01

 بالمنفذ
     

تتطلب اهداف العمل إتباع أسلوب  02

 المناوبات
     

يخفف أسلوب المناوبات من الضغوط  03

 التي يتعرض لها العاملين
     

رؤسائي في  درجة الإنجاز التي يطلبها 04

 العمل تتفق مع أسلوب المناوبات
     

يناسب أسلوب المناوبات الأهداف  05

 الموضوعة للعمل
     

     يتوافق أسلوب المناوبات مع رغبات  00



 وتطلعات العاملين

 

 :أي أساليب المناوبات تراه مناسبا للعمل بالمنفذ-(ب

 

موافق  العبارات الرقم

 تماما

موافق  موافق

 إلى حد

 ما

غير  غيرموافق

موافق 

 إطلاقا

      ساعة12ساعة وتسليم 12استلام:مناوبتان 01

      ساعة 24ساعة وتسليم24استلام:مناوبتان 02

ساعة وتسليم 12استلام:مناوبات 3 03

 ساعة24

     

 41ساعة وتسليم24استلام: مناوبات3 04

 ساعة

     

ساعة وتسليم 6/12استلام: مناوبات4 05

أيام إستلام ويومين ونصف  ستة)ساعة

 (راحة

     

 

:من إيجابيات في العمل بالمناوبةمدى ما يحققه العمل : المحور الثاني  

غير 

موافق 

 إطلاقا

غير 

 موافق

موافق 

 إلى حدما

موافق  موافق

 تماما

 الرقم العـبــــــــــــــــــــــــــــارة

يمكنني أسلوب المناوبات من إنجاز مهامي في      

قاتها المحددةأو  

01 

يتيح لي أسلوب المناوبات قضاء وقت أكبر مع      

 عائلتي

02 

أشعربأن هناك عدالة في تحمل أعباء العمل من      

.حيث تبادل أوقات المناوبة بين الزملاء  

03 

يتيح لي أسلوب المناوبة التعرف أكثر على طبيعة      

.المهام الموكلة لي داخل الوحدة  

04 



 

 

 

 

 

 

 

يد أسلوب المناوبات من درجة تحفيزي لأداء يز     

.عملي  

05 

يخفف أسلوب المناوبات من حدة ضغوط العمل      

 التي أتعرض لها 

00 

يزيد اسلوب المناوبات من رضائي عن وضعي      

 الوظيفي

02 

 08 يجدد أسلوب المناوبات من نشاطي في العمل     

العمليزيد أسلوب المناوبات من تركيزي في        09 

 10 يتيح لي أسلوب المناوبات أوقات راحة مناسبة     

يتيح لي أسلوب المناوبات حرية أكبر في إختيار      

 .وقت العمل الذي يناسبني

11 

يقلل أسلوب المناوبات من المشاكل بين الزملاء في      

 .العمل

12 

.يحدّ أسلوب المناوبات من الروتين في العمل       13 

.يقوي أسلوب المناوبات من علاقتي بزملائي       14 

.يزيد أسلوب المناوبات من درجة إتقاني لعملي       15 

يمكنني أسلوب المناوبات من التوفيق بين إلتزاماتي      

.الإجتماعية والعملية  

10 



:من سلبيات في العملبالمناوبة مدى ما يحققه العمل : المحور الثالث  

غير 

فق موا

 إطلاقا

غير 

 موافق

موافق إلى 

 حدما

موافق  موافق

 تماما

 الرقم العبـــــــــــــــــــــــــارة

تغيير فترات العمل من نوبات ليلية إلى نهارية وبالعكس      

يسبب إضطرابات في النوم للعاملين ممايؤثر على 

 .أدائهم

01 

طول فترات النوبات الليلية يؤثر سلباً على صحة      

 ...(تناول عقاقير،تدخين)العاملين 
02 

يؤدي أسلوب المناوبات إلى كثرة الشكاوي وتذمر      

 .العاملين
03 

 04 .يزيد أسلوب المناوبات من حالات الإستقالة في العمل     

تضعف القدرة على التعامل مع الحالات الطارئة التي      

 .تتطلب عددا كبيرا من العاملين
05 

ركيز العاملين بالنوبات وخاصة الليلية ممايؤثر يقل ت     

 .على أدائهم
00 

تكثر حالات الغياب والإعتذارات بين العاملين في      

 النوبات وخاصة المسائية
02 

 08 .تقل الإجتماعات الدورية بين العاملين وقياداتهم     

ساعات العمل الطويلة في المناوبات التي تزيد عن      

ي إلى حدوث إضطرابات في مزاج ساعات تؤد8

 .العاملين

09 

أسلوب المناوبات يزيد من عملية الإتّكال بين العاملين      

 .مما يسبب حلل في تنفيذ الأوامر
10 

يعمل أسلوب المناوبات على خفض الروح المعنوية      

 .للعاملين
11 

يقلل أسلوب المناوبات من فرص إلتحاق العاملين      

 .لتدريبيةبالدورات ا
12 

يقلل أسلوب المناوبات من فرص حصول العاملين على      

 .الإجازات الإعتيادية والطارئة
13 

 14 .يؤدي إلى الإرهاق وكثرة الأخطاء المهنية     



 

 

ب المناوبات المناسب للعملمدى مشاركة العاملين في إختيار أسلو: المحور الرابع  

 

غير 

موافق 

 إطلاقا

غير 

 موافق

موافق 

إلى 

 حدما

موافق  موافق

 تماما

 الرقم العبارات

يجتمع في العمل بمرؤسيهم لمناقشتهم في      

 أسلوب المناوبات المناسب

10 

تدرس ظروف العمل بصورة دقيقة قبل      

 توزيعهم على مناوبات العمل

10 

لوجهة نظري على وقت المناوبة عند إبدائي      

 يتم التحويل إلى مناوبة اخرى مناسبة

10 

يجد العاملون مرونة من قبل الرؤساء عند      

.رغبتهم في تغيير أوقات مناوبتهم  

10 

يكثر الرؤساء سؤال مرؤوسيهم عن المشكلات      

 التي تواجههم في المناوبات

10 

يير عند التعرض لظروف طارئة يسمح بتغ     

.وقت المناوبة بالتعاون مع زميل آخر  

10 

كثيرا ما قام الرؤساء بتغيير أسلوب المناوبات      

.بناء على رغبات العاملين  

10 

عملت بأ كثرمن أسلوب للمناوبة في الفترة      

.الأخيرة  

18 

يشجع الرؤساء العاملين على إبداء ملاحظاتهم      

.المتبعومقترحاتهم حول أسلوب المناوبات   

10 

 

 

 

 

 

 15 .يؤدت إلى تشجيع البعض على ممارسة الفساد الإدارت     



 (02)الملحق رقم 

 في  كلها النهائي( 01)الإستبانة رقم 

 جامعة وهران

 كلية العلوم الإجتماعية

 قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا

 فرع العمل والتنظيم

 ماجستير هندسة بشرية وتصميم العمل

 

 الخاصة بنظام العمل بالمناوبة 01:ــــــمالإستـــــــــــــبانة رقـــــ                  :إستمارة البحث

 :أخي العامل

 :السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

الإستمارة التي بين يديل صممت للحصول على بعض المعلومات وذلل في إطار إنجاز مذكرة 

والتي يدور ( هندسة بشرية وتصميم العمل)ماجستيرتخصص علم النفس العمل والتنظيم 

وعلاقته بالضغط المهني العادت لدى عمال  بالمناوبةنظام العمل " نوانا تحت عموضوع بحثه

الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية بأدرار،وتحتوت هذه الإستمارة على مجموعة من الأسئلة يرجى 

في الخانة ( ×)الإجابة عليها وفق تصورا لمهنتل و عورا نحوعملل وذلل بوضع علامة

 .المناسبة لإجابتل

 .لمل بأن إجابتل لن تستخدم إلا لأغراض علميةوليكن في ع

 .تقبلوا مني فائق التقدير والأحترام

 

منصورت مصطفى:د بإ راف                       عزاوت جيلالي                  :الطالب   

 

 

 

2012/2013:السنة الجامعية  

  



 

: السن  

سنة  40سنة إلى أقل من  30سنة              من30أقل من   

سنة فما فوق 50سنة         من 50سنة إلى أقل من 40من   

:الرتبة  

 ضابط             صف ضابط                    عريف                     عون 

:مدة الخبرة المهنية  

سنوات   5أقل من   

سنة   15إلى  5من   

سنة 15أكثر من   

أعزب   متزوج                  :  الحالة العائلية  

 

مدى ما يحققه العمل بالمناوبة من إيجابيات في : المحور الأول

:العمل  

غير 

موافق 

 إطلاقا

غير 

 موافق

موافق 

إلى 

 حدما

موافق  موافق

 تماما

ارةــــــــــــــــــــــــــــبـالع  الرقم 

يمكنني أسلوب المناوبات من إنجاز مهامي      

 في أوقاتها المحددة
01 

أسلوب المناوبات قضاء وقت أكبر  يتيح لي     

 مع عائلتي
02 

أشعربأن هناك عدالة في تحمل أعباء العمل      

.من حيث تبادل أوقات المناوبة بين الزملاء  
03 

يتيح لي أسلوب المناوبة التعرف أكثر على      

.طبيعة المهام الموكلة لي داخل الوحدة  
04 



 

:مدى ما يحققه العمل بالمناوبة من سلبيات في العمل: المحور الثاني  

يزي لأداء يزيد أسلوب المناوبات من درجة تحف     

.عملي  
05 

يخفف أسلوب المناوبات من حدة ضغوط العمل      

 التي أتعرض لها 
00 

يزيد اسلوب المناوبات من رضائي عن وضعي      

 الوظيفي
02 

 08 يجدد أسلوب المناوبات من نشاطي في العمل     

 09 يزيد أسلوب المناوبات من تركيزي في العمل     

لمناوبات أوقات راحة مناسبةيتيح لي أسلوب ا       10 

يتيح لي أسلوب المناوبات حرية أكبر في إختيار      

 .وقت العمل الذي يناسبني
11 

يقلل أسلوب المناوبات من المشاكل بين الزملاء      

 .في العمل
12 

.يحدّ أسلوب المناوبات من الروتين في العمل       13 

.ي بزملائييقوي أسلوب المناوبات من علاقت       14 

أسلوب المناوبات من درجة إتقاني  يزيد     

.لعملي  
15 

أسلوب المناوبات من التوفيق بين يمكنني      

.إلتزاماتي الإجتماعية والعملية  
10 

غير 

موافق 

 إطلاقا

غير 

 موافق

موافق 

إلى 

 حدما

قمواف موافق  

 تماما

ارةـــــــــــــــــــــــــالعب  الرقم 

تغيير فترات العمل من نوبات ليلية إلى      

نهارية وبالعكس يسبب إضطرابات في 

 .النوم للعاملين ممايؤثر على أدائهم

01 



طول فترات النوبات الليلية يؤثر سلباً      

تناول )على صحة العاملين 

 ...(عقاقير،تدخين

02 

يؤدي أسلوب المناوبات إلى كثرة      

 .الشكاوي وتذمر العاملين
03 

يزيد أسلوب المناوبات من حالات      

 .الإستقالة في العمل
04 

يضعف أسلوب المناوبات القدرة في      

 .التعامل مع الحالات الطارئة 
05 

يقل تركيز العاملين بالنوبات وخاصة      

 .الليلية ممايؤثر على أدائهم
00 

تكثر حالات الغياب والإعتذارات بين      

 العاملين في النوبات وخاصة المسائية
02 

تقل الإجتماعات الدورية بين العاملين      

 .وقياداتهم
08 

ساعات العمل الطويلة في المناوبات      

ساعات تؤدي إلى 8التي تزيد عن 

 .حدوث إضطرابات في مزاج العاملين

09 

اوبات يزيد من عملية أسلوب المن     

الإتّكال بين العاملين مما يسبب حلل في 

 .تنفيذ الأوامر

10 

يعمل أسلوب المناوبات على خفض      

 .الروح المعنوية للعاملين
11 

يقلل أسلوب المناوبات من فرص إلتحاق      

 .العاملين بالدورات التدريبية
12 

يقلل أسلوب المناوبات من فرص      

لين على الإجازات حصول العام

 .الإعتيادية والطارئة

13 

يؤدي إلى الإرهاق وكثرة الأخطاء      

 .المهنية
14 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يؤدت إلى تشجيع البعض على الإهمال      

 .واللامسؤولية

15 



 (03)الملحق رقم 

 في  كلها النهائي( 02)الإستبانة رقم 

 جامعة وهران

 كلية العلوم الإجتماعية

 قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا

 فرع العمل والتنظيم

 ماجستير هندسة بشرية وتصميم العمل

 

 الخاصة بالضغط المهني 02:بانة رقمــــــــــــــالإست                      :إستمارة البحث

 :أخي العامل

 :السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

لحصول على بعض المعلومات وذلل في إطار إنجاز مذكرة ماجستيرتخصص الإستمارة التي بين يديل صممت ل

 نظام العمل" والتي يدور موضوع بحثها تحت عنوان( هندسة بشرية وتصميم العمل)علم النفس العمل والتنظيم 

 وعلاقته بالضغط المهني العادت لدى عمال الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية بأدرار،وتحتوت هذه بالمناوبة

الإستمارة على مجموعة من الأسئلة يرجى الإجابة عليها وفق تصورا لمهنتل و عورا نحوعملل وذلل بوضع 

 .في الخانة المناسبة لإجابتل( ×)علامة

 .وليكن في علمل بأن إجابتل لن تستخدم إلا لأغراض علمية

 .تقبلوا مني فائق التقدير والأحترام

 

منصورت مصطفى:د بإ راف                                                   عزاوت جيلالي       :الطالب من إعداد   

 

 

 

 

 

 

 



2012/2013:السنة الجامعية  

: السن  

سنة  01سنة إلى أقل من  01سنة              من01أقل من   

سنة فما فوق 01سنة         من 01سنة إلى أقل من 01من   

:الرتبة  

بط                    عريف                     عون ضابط             صف ضا  

:مدة الخبرة المهنية  

سنوات   0أقل من   

سنة   00إلى  0من   

سنة 00أكثر من   

متزوج                    أعزب :  الحالة العائلية  

:محددات  متعلقة بمواقف عمليات التدخل :المحور الأول  

ند مواجهة المواقف التاليةأشعر بضغوط نفسية في العمل ع -  

 الرقم العبارات دائما غالبا أحيانا ناذرا أبدا

عند تلقي معلومات غير واضحة عن الحاد  أو      

من طرف مركز التنسيق )غير مطابقة لواقعه

مثلا عنوان مكان الحاد ( العلمي  

1 

 2 عندما يكون حجم الكارثة كبير     

الثاني للتدخل عند انتظاروصول دعم الفريق      

أثناء مواجهة اتساع الخسائر ، وتفاقم الكارثة 

(نداء ثاني)  

3 

صعوبة اتخاذ القرار المناسب والسريع أثناء      

.التدخلات  
4 

المواد )الشكوا حول تطور الوضع ونتائجه      

وحجمه حاد  فيه مواد المحترقة في الحريق 

..(..سامة ،أخرى  

5 

يقوم :لقلة الأعوان )العملية  تعدد المهام في نفس     

(.بعدة أدوار ومهام كثيرة  
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مواجهة أوضاع جديدة أوغير معروفة أثناء      

.التدخل  
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خوذة ،قناع قفازات )عند ارتداء ألبسة التدخل      

 معطف جلدت
1 

 9 انعدام الرؤية بسبب دخان أوضباب     



ء عند صعوبة الاتصال مع الزملاء بسبب ارتدا     

الجهاز التنفسي العازل ، الضجيج الصادر عن 

 بعض الأجهزة كمولد الضغط ،أسباب أخرى

10 

عند التدخل في ظروف مناخية غير ملائمة      

مطار غزيرة ،برودة  ديدة حرارة  ديدة ،أ)

...(،رياح  

11 

محترقين  ): عند رؤية موت الضحايا مثلا     

(...،منتحرين ،جروح خطيرة  
12 

موت :د رؤية اطفال ضحايا الحواد  مثلا عن     

 رضيع
13 

عندما يكون أحد الضحايا من الأقارب أوممن      

 أعرفهم
14 

 15 عند رؤية الأماكن الاكثر عرضة للحواد      

الجمهور )عند وجود الفوضى في مكان التدخل      

..(.ضوليين ،عراقيل السيارات المارةالف  
16 

:متعلقة بالتنظيممحددات :المحورالثاني   

:أ عر بضغوط نفسية في العمل في المواقف التالية -  

 

 الرقم العبارات دائما غالبا  أحيانا ناذرا أبدا

 17 المسؤولية تجاه الاخرين     

 11 أثناء ممارسة تدريبات المناورة المألوفة     

 19 نقص في عتاد التدخل     

 20 المناوبة في الفترة الليلية     

 21 المناوبة أيام الأعياد والمناسبات     

 22 روتين العمل     

الظروف داخل الوحدة غير مريحة وغير ملبية      

المرافق الرياضية ،الاطعام )لحاجة العون 

(،المبيت ،النادت النظافة ،الرعاية الصحية  

23 

 24 سماع صفارة الإنذاروالتنبيه     

رة من الليلالتدخلات في أوقات متأخ       25 

 26 البقاء في حالة تأهب واستعداد للتدخل      

 27 علاقات إجتماعية غير ودية مع الزملاء     

 21 علاقات إجتماعية غير ودية مع المسؤولين     

عندما لاأجد من يستمع لي من اجل إبداء الرأت      

.أوالمشاركة في حل مشاكل متعلقة بالعمل  
29 

م باحترام المسؤولين ومن اعلى مني رتبةالالتزا       30 

 31 الالتزام بالتطبيق الحرفي للقوانين     

.أثناء التعرض للعقوبة أثناء التنظيم       32 
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