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 :مقدمة
 الذم الشيء ،المجتمعات حياة في عميقة المستكيات تغيرات كؿ عمى الحديث العصر يشيد      
 آخر إلى مجتمع مف تختمؼ  التكيؼات، درجةالتغير تمؾ متطمبات مع التكيؼىا أفراد عمى يفرض

 ما ك الأفراد، ىؤلاء يحتميا التي المكانة ك الثقافي ك الاجتماعي المستكل حسب فرد إلى فرد مف ك
 حركية عمى ثرأ الذم السريع التغير فذلؾ .لو عاكسة مرآة فيي المجتمع مف عينة إلا المنظمة
 تكيفيـ ك أدائيـ عمى سمبا انعكس مما تصرفاتيـ، ك العماؿكعمى  المنظمة عمى بدكره ثرأ المجتمع

 المياديف كؿ في المتنكعة ك العميقة ىك أيضا ىذه التغيرات الجزائرم العامؿ عرؼ لقد ك .الكاقع مع
 يؤدم قد الذم  شعكره بالضغطمف كثيرة حالات ظيكر إلى أدل مما التي تكاجد فييا؛ المجالات ك

 نتيجة بالعزلة شعكر بيف آخر لدل يتضاعؼ فيما المجتمع، في الأىمية بعدـ الإحساس إلى
 الضغكط أسباب تكف ميما ك الضعؼ، إظيار يعني الضغطشعكر ب الاعتراؼ بأف السائد لممفيكـ

أضحت ذات ك،  بمختمؼ مجالاتيا المينية المنظمات أغمب في مكجكدة لا محالة فيي تأثيراتيا ك
 إطلبعنا عمى كيتضح حسب حدكد. أىمية لدل الباحثيف كمكضكعا لمدراسة ك البحث العممي

مكضكع الضغكط المينية لدل أعكاف الحماية المدنية لـ يحضى إلا  الدراسات المحمية السابقة أف
التي أجرتيا عمى عينة مف أعكاف الحماية المدنية بكلاية  )2010(ببعض الدراسات كدراسة مريـ 

فقد تناكلتو دراسات عديدة  )...الرياضية، التعميمية، الاقتصادية(أما في المجالات الأخرل . بسكرة
مصادر ضغكط العمؿ كعلبقتيا التي ىدفت لمكشؼ عف  )2004(نذكر منيا دراسة منصكرم

رتفاع ضغط الدـ  دراسة تحميمية مقارنة بيف المعمميف كأساتذة مف خلبؿ بالرضا الميني كالقمؽ كا 
التي ىدفت إلى التعرؼ عمى علبقة  )2006(، ك دراسة محمكد بكلاية مستغانـ المرحمة الإكمالية

الضغكط المينية كالرضا الكظيفي لدل المستشاريف الرئيسيف لمتكجيو المدرسي ك الميني العامميف 
التي تناكلت أثر ضغكط العمؿ عمى الرضا  )2010(بمؤسسات التعميـ الثانكم كدراسة شفيؽ

الكظيفي لممكارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية كالتي أجراىا عمى عينة مف عماؿ مؤسسة إنتاج 
 .        سكنمغاز بجيجؿ

كلقد بينت أغمب الدراسات السابقة الذكر كغيرىا، أف مصادر الضغكط المينية في 
 إلى- في حالة عدـ تمكف الفرد مف مكاجيتيا- تؤدم أف يمكف المنظمات أك في مجاؿ العمؿ 
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كما بينت الدراسات المذككرة سابقا . ميني أسبابو مرتبطة بالمينة أك بيذا الفرد نفسو ضغطشعكره ب
أف  عمى النظر أيضا، أف ىناؾ علبقة عكسية بيف ضغكط العمؿ كالرضا الكظيفي؛ ليذا يمكف

المنظمة التي ينجح كؿ العامميف فييا في مكاجية الضغكط المينية، يككف تأثير الضغط عمييـ 
 عامؿاؿ يسعى ما بيف إيجابيا لا سمبيا؛ ىذا بلب شؾ سيعكد بالنجاح عمى المنظمة في تحقيؽ التكافؽ

 مف أىداؼ، كبيف ما تريد المنظمة مف تحقيقو، حاجاتو إشباع كدرجة كظيفةاؿ مف تحقيقو إلى
 . كبالتالي يتحقؽ الرضا الكظيفي لمعامميف ك منو كلائيـ لمنظمتيـ

 ككاف ،مف ىذا المنطمؽ تناكلنا في دراستنا العلبقة بيف الضغكط المينية كالرضا الكظيفي
 لأف مينتيـ تتميز بالصعكبة كالمخاطرة المفركضة أكلا اختيارنا لمجتمع أعكاف الحماية المدنية

أعكاف الحماية (عمييـ أثناء الطكارئ ك عمميات التدخؿ للئنقاذ، كثانيا لأف ىذه الفئة مف المجتمع 
كعمى المستكل المحمي تناكلتيا القميؿ مف الدراسات فقط؛ كخصكصا أف  مينة ىذه الفئة    )المدنية

تتطمب منيـ تحدم المخاطر كتجاكزىا؛ مما يجعميـ عرضة لمضغكط، إذا لـ يستطيع العكف 
ذلؾ ما كشؼ عنو . مكاجيتيا تعرضت صحتو البدنية كالنفسية كالعقمية لمخطر كالتيديد بالمرض

الباحثيف في مجاؿ طب العمؿ  ك الأرغكنكميا كفي مجالات أخرل كالذم كشفت عنو دراسة بكناؿ 
 التي أجراىا عمى عينة مف رجاؿ Vaxevanoglou& Ponnelle )1998(ك فاكسفانكقمك 

 في إطار دراسة الصحة في العمؿ مف خلبؿ مفيكـ في شماؿ فرنسا" لاسكـ"بمقاطعة المطافئ 
ىذه الضغكط . الضغكط؛ بأف ليذه الفئة محددات ظرفية تعتبر مسببات لإحداث شعكرىـ بالضغكط

كشفت الدراسات السابقة عمى أف ليا علبقة بانخفاض الرضا  )المينية(الناتجة عف عكامؿ العمؿ 
 .  الكظيفي لمعامميف في المنظمة

 الأكؿ نظرم ك الثاني تطبيقي  : جانبيف إلى ت دراستناقسـ
 :إلى  تطرقنا فيو النظرم الجانب
 ك لدراسة، أىميتياا فرضيات ىا كتحديد ك المشكمة  تناكلنا فيو طرحتمييدم أكؿ فصؿ

 إلى فيو تطرقنا الثاني فصؿأما اؿ. المصطمحات كالمفاىيـ الإجرائية ليا تحديد كذلؾ. ىاأىداؼ
كالمفاىيـ المماثمة  تناكؿ المفيكـ العاـ لمضغط كتعدده، مف انطلبقاالمينية  لمضغكط النظرية الخمفية
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كما تناكلناه مف خلبؿ الاتجاىات النظرية المختمفة في بعض  لو كالتكتر، ك القمؽ، ك غيره،
ك مف خلبؿ ىذا الفصؿ أيضا، نتعرؼ عمى عناصر كمراحؿ كأنكاع كتأثيرات الضغكط . التعريفات

المينية عمى كؿ مف الفرد كالمنظمة، كما نتطرؽ أيضا لمعكامؿ المسببة ليا بشكؿ عاـ ك لضغكط 
مينة أعكاف الحماية المدنية بشكؿ خاص، كما تطرقنا ك في عنصر خاص نتعرؼ فيو عمى 

النماذج المفسرة ليا بما فييا النمكذج الأرغكنكمي كفي عنصريف آخريف ىاميف نتعرؼ عمى كؿ مف 
 . التناكؿ الأرغكنككمي لمضغكط، ك مستكيات التدخؿ لمكقاية منيا

 حيث مف ثالث فصؿكما تناكلنا أيضا في الجانب النظرم متغير الرضا الكظيفي في 
فسرتو، ك تطرقنا أيضا إلى أبعاده كطرؽ  ك النظريات التي مفيكمو، أىميتو، العكامؿ المؤثرة فيو،

كالتغيب كفي آخر عنصر  في ىذا  العمؿ، أداء، دكراف مف العمؿ، نكاتج ببعض قياسو ك علبقتو
 .الفصؿ عرضنا بعض الطرؽ الحديثة لتحقيؽ الرضا الكظيفي في المنظمة

  : فتناكلنا فيو التطبيقي الجانب     أما 
 التي أجريت فييا الدراسة بالمؤسسة التعريؼ خلبليا مف تـ التي ك الاستطلبعية الدراسة

 كاتأدك ، المستخدـالمنيجك ، ك الحدكد البشرية لياكالمكاني الزمني المجاؿ تحديد كالميدانية، 
أما الفصؿ الخامس .  فصؿ رابعفي المستخدمة الإحصائية لمطرؽ كصكلا ،دراسة المستعممة فييااؿ

 التساؤلات الفرضيات، ضكء في المتحصؿ عمييا كمناقشتيا النتائج تحميؿ ك عرضفقد تـ فيو 
 .تكصياتككخاتمة عرضنا في الأخير مجمكعة مف النتائج ك اؿ

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 : الفصؿ الأكؿ           
         مدخؿ الدراسة 
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 : مشكمة الدراسة- 1
المستمر كالسريع في المنظمات ىك السمة الكاضحة ليذا العصر لذا فإف النتيجة  إف التغيّر

الحتمية لذلؾ ما سيتعرض لو العاممكف بمستكيات متفاكتة مف الضغكط كالتكترات التي تترؾ آثارىا 
أف ا بـ  ك.عامةالنفسية كالاجتماعية كالاقتصادية عمى كؿ مف الفرد كالمنظمة كالمجتمع بصفة 

 تحتكمالإنساف في بيئتو الخارجية يتعرض لضغكط متباينة بالإضافة إلى بيئة العمؿ الداخمية التي 
إف لـ يحسف التكيؼ - العديد مف المصادر المتنكعة كىي بالتالي تكلد نتائج سمبية عمى الفرد عمى 
 أعكاف الحماية المدنيةفمثلب ما يتطمب مف . ككؿالعمؿ نشاطو ك عمى كذلؾ تنعكس كمنو - معيا

؛ كالتأىب الدائـ لأم طارئ ممكف، ، كالتدخلبت لممساعدة كالإنقاذىـمياـمف قدرات في تنفيذ 
 إلى ضغكط قد تؤدم )الكحدة(الثكنة ىؤلاء الأعكاف سكاء في الميداف أك في  كلتحقيؽ ذلؾ يتعرض

 تيـإلى آثار تضر بصح- عند زيادة مستكاىا عمى حدكد مستكل القدرات الجسدية كالنفسية لمعكف-
جانب  إلى اجتماعيةخطار نفسية لأ بدكره يعرضيـؽ الفردية بيف الأعكاف كؿ ذلؾ ك الفراعتبار مع

المتعمقة بالعمؿ الضغكط ىذه . )...ية ك الفيزيائيةكالبيكلكجية، الكيما(أخطار العمؿ الأخرل 
كالتحرش المعنكم، العنؼ كالصراع ( اجتماعيةقد تسبب أخطار أخرل نفسية  )الضغكط المينية(

قائد خطأ أف مؾ. عكفاؿ تيا لدلشدزيادة ، أك أخطار حكادث العمؿ التي يرجع سببيا إلى )الخ....
 في إعطاء تفكيرهتركيزه كاضطراب نعكس عمى م بحيث تحت ضغط ميني ظرفي فريؽ التدخؿ كىك

لحكادث التابعيف لو  الأعكاف أف يعرض كمنو يمكف،  كالمناسبة لممكقؼالتعميمات الصحيحة
.  جسيمة

 Ponnelle& Vaxevanoglou )1998(كشفت كؿ مف دراسة بكناؿ كفاكسفانكقمك 
 كأثناء التي يتعرض ليا الأعكاف يكميا مكاقؼأف اؿ Joly Floriane) 2005(كدراسة جكلي فمكرياف

 إذا كانت الصدمة ما بعدضغط كتجعميـ يتعرضكف ؿ، عمميات التدخؿ تشكؿ عمييـ ضغكطا
حكادث الطرقات  أحداث صادمة، حيث التدخلبت الخاصة بالككارث كالزلازؿ كالمكاقؼ تميزىا 

، رؤية الدـ )كمكت رضيع ، إمرأة حامؿ(التي يشاىد فييا العكف المتدخؿ المكتى، مناظر مؤلمة 
صدمة نفسية يتذكرىا العكف مف حيف إلى آخر، تحدث كغير ذلؾ مف الأحداث التي عند مكاجيتيا 

  .كتسبب لو معاناة
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ضغكط العمؿ كالصحة - في كتابيما , Neboit et Vizina) 2007(فيزينا  ذكر نبكات ك     
أنو مف البدييي أف كؿ رجاؿ  "  )Stress au Travail et Santé Psychiques(- النفسية 

 .الصدمةما بعد مف التدخؿ ذك أثر  المطافئ يمكف أف تصادفيـ خلبؿ مسارىـ الميني ىذا النكع
 كأيضان مف البدييي أف ىذه الميمات لا تشكؿ أىـ نشاط العمؿ اليكمي ،طبيعة كشدة استثنائية ذك

  (Neboit & Vizina, 2007, p. 228) ".نجدة كمساعدة الآخريفىك لمعكف الذم 
عمى مدل  سكاء كانت التي تشعر العكف بمستكل مرتفع مف الضغطكؿ ىذه المكاقؼ 

 يمكف أف تؤثر سمبان في مستكل الرضا الكظيفي لدل ،لعمؿ اليكمي أك عمى طكؿ المسار المينيا
كيعد الاىتماـ برضا العامميف كتنمية مشاعرىـ اتجاه أعماليـ مف بيف الركائز الأساسية . " الأعكاف

في عممية التنمية المينية لدل المنظمات الحديثة، كقد أصبح تحقيؽ المؤسسات لأىدافيا بفعالية 
ككفاءة لا يتكقؼ فقط عمى حسف إعداد كتدريب الأفراد بؿ يشمؿ إصلبح أحكاليـ المادية ك 

 )14، ص2006محمكد،( "الاجتماعية

 مشكمة كفرضيات ك أىداؼ الدراسة - 2
 : تتمثؿ مشكمة الدراسة  في التساؤؿ الرئيسي التالي 

 ؟غانـتلكلاية مس لدل أعكاف الحماية المدنيةبيف الضغكط المينية كالرضا الكظيفي  ىؿ تكجد علبقة
،الدراسة تتبنى مجمكعة مف التساؤلات الأساسية التي جاءت ؿ الرئيسي  ىذا التساؤلىك للئجابة ع

: عمى النحك التالي

  التساؤلات- 2-1

 يات الضغكط المينية لدل أعكاف الحماية المدنية لكلاية مستغانـ؟ما مستك) 1   
 لكلاية مسنغانـ ؟  الرضا الكظيفي  لدل أعكاف الحماية المدنيةلما مستك) 2   
 لدل الأعكاف ؟ ما طبيعة العلبقة بيف الضغكط المينية ك الرضا الكظيفي )3   
𝟎.𝟎𝟓(ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة فركؽ تكجد  ىؿ )4    الدرجة الكمية في ) ∝=

الفئة  (ةإلى متغيرات خصائص أفراد الدراس الضغكط المينية كفي درجة الرضا الكظيفي تعزل
 ؟ ) التي يعمؿ ضمنيا العكفكحدةاؿالعمرية، سنكات الخدمة ،الحالة الاجتماعية، 
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 اتالفرضي- 2-2

 :أما الفرضيات المقترحة للئجابة عف تساؤلات الدراسة ىي 
لدل ك الرضا الكظيفي  بيف الضغكط المينيةذات دلالة إحصائية   عكسيةتكجد علبقة) 1

 .أعكاف الحماية المدنية لكلاية مستغانـ
𝟎.𝟎𝟓( الإحصائية  دالة عند مستكل الدلالةفركؽ تكجد لا  )2 الدرجة الكمية في ) ∝=

    ةإلى متغيرات خصائص أفراد الدراس لمضغكط المينية كفي درجة الرضا الكظيفي تعزل
)  التي يعمؿ ضمنيا العكفكحدةاؿالفئة العمرية، سنكات الخدمة ،الحالة الاجتماعية،  (
  أىداؼ الدراسة - 2-3

. يات الضغكط المينية لدل أعكاف الحماية المدنية لكلاية مستغانـالتعرؼ عمى مستك-     
   .لكلاية مسنغانـ التعرؼ عمى مستكيات الرضا الكظيفي لدل أعكاف الحماية المدنية-     
  .لدل الأعكافك الرضا الكظيفي الضغكط المينية العلبقة بيف طبيعة  التعرؼ عمى-     
تعزل الدرجة الكمية الضغكط المينية ك درجة الرضا الكظيفي التي التعرؼ عمى الفركؽ في -      
 كحدةاؿالفئة العمرية، سنكات الخدمة ،الحالة الاجتماعية،  (متغيرات خصائص أفراد الدراسةإلى 

  .)التي يعمؿ ضمنيا العكف

 :أسباب اختيار مكضكع الدراسة كأىميتو- 3
  تأتي أىمية ىذا المكضكع في ككنو يتناكؿ مكضكعا ميما ك ىك التعرؼ عمى علبقة

الضغكط المينية بالرضا الكظيفي لدل أعكاف الحماية المدنية، باعتبار أىمية رضا ىؤلاء الأعكاف 
 الأىمية في حماية كأمف الأشخاص اترىـ ذادكأ مينتيـ الذم بدكره ينعكس عمى أداء عف
 . لمياميـتأديتيـممتمكات ، ك بمقدار ما يتعرضكا  لضغكط مينية أثناء اؿك

  إف تجاىؿ ىذه العلبقة قد يزيد في الشعكر بالتكتر ك الإحباط، مما قد يؤدم إلى ضعؼ
إقباليـ عمى أداء كاجباتيـ  ك تككف سببا في انخفاض أعكاف الحماية المدنية   أداءاليةعكفاءة ك ؼ

ك رفض العمؿ كمظير مف مظاىر أك أخذ عطمة مرضية   عف العمؿ،  لجكءىـ إلى الغيابكمنو
 .عدـ الرضا الكظيفي

  خدمة تعرضيـ بالتضحيات شعكرم الخاص بأىمية ىذه الفئة مف العماؿ كخاصة أنيا تقدـ



 

17 

كالتدخؿ في كؿ  ممتمكاتاؿ إلى المخاطرة بأنفسيـ مف أجؿ حماية الأشخاص ك،في غالب الأحياف
 كعميو فمما لا يناؿ ىؤلاء العناية مف البحث خاصة مف طرؼ ؛الظركؼ كالمكاقؼ لمساعدتيـ

الخاصة باختلبؼ قطاعاتيا، مف   في إطار تقريب المؤسسات العمكمية ك،المؤسسة الجامعية
 .  الجامعة بكؿ تخصصاتيا خاصة منيا العمكـ الإنسانية

 : حدكد الدراسة- 4
لكلاية مسنغانـ    لحماية المدنيةكحدات اأعكاف جميع  : المجاؿ البشرم -
كحدات الحماية المدنية لكلاية  بجميع ،يتعمؽ النطاؽ المكاني لمدراسة: المجاؿ المكاني -
  .  بما فييا الكحدة الرئيسية بالكلايةمستغانـ
 .2012/2013خلبؿ العاـ الدراسي :  المجاؿ الزمني -

 : تحديد المفاىيـ الإجرائية- 5
ىك الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا أعكاف الحماية : التعريؼ الإجرائي لمضغكط المينية 

بعد ضغكط مكاقؼ  (المدنية مف خلبؿ إجاباتيـ عمى عبارات أداة قياس الضغكط المينية ببعديو 
 . )عممية التدخؿ، ك بعد ضغكط المكاقؼ التنظيمية

 الضغكط التي يشعر بيا عكف الحماية المدنية بسبب :      تعني ضغكط مكاقؼ عممية التدخؿ
 .  مكاقؼ عمميات التدخؿ التي شارؾ فييا خلبؿ مساره الميني

 الضغكط التي يشعر بيا عكف الحماية المدنية بسبب :ضغكط المكاقؼ التنظيمية     كتعني  
 .مكاقؼ الالتزاـ بقكانيف ك تنظيـ عمؿ الحماية المدنية

ىك الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا أعكاف الحماية المدنية  :لرضا الكظيفي    التعريؼ الإجرائي ؿ
 . مف خلبؿ إجاباتيـ عمى عبارات أداة قياس الرضا الكظيفي

. )نشاط عمميات التدخؿ(ىـ كؿ المستخدميف في النشاط العممي : أعكاف الحماية المدنية    
. بمِؤسسة الحماية المدنية لكلاية مستغانـ كالذيف رتبيـ؛ ضابط، كضابط صؼ، ك عكف



 

 

 
 
 

 

 

 : الفصؿ الثاني
الضغكط المينية
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 :تمييد
     تمثؿ الضغكط التي يتعرض ليا الإنساف في حياتو سكاءن كانت الشخصية أك العممية، ظاىرة 
جديرة بالاىتماـ كالدراسة، كذلؾ بالنظر للؤخطار النفسية الاجتماعية المترتبة عنيا؛ بحيث قد تؤثر 

في مختمؼ جكانب حياة الإنساف بصفة عامة كفي مستكل أداء العامؿ بصفة خاصة كحالتو 
كتترجـ الأخطار النفسية الاجتماعية غالبا بكاسطة ظاىرة ضغكط العمؿ التي . الصحية كاستقرارىا

كفيزيائي  بكاسطتو العضك يستجيب لمتيديد كصعكبات بيئة العمؿ؛   )حسي(ىي ميكانيزـ انفعالي 
كلأثرىا عمى الصحة فأحيانان تنتج مف تزاكج بيف قكة استيداؼ بسيككلكجي كانعداـ الاستقلبلية في 

لذلؾ أصبحت الضغكط المينية مكضكع بحث (Yves & Pierre, 2008, p. 95) . العمؿ
لمعديد مف الميتميف في ىذا المجاؿ، كمف منطمؽ إدراؾ طبيعة العصر الحالي الذم يتسـ بالقمؽ 
 ....كالصراع أصبح الإنساف يعيش ىذه الضغكطات في الأسرة، المدرسة، الشارع، ك مكاف العمؿ 

     رغـ تعدد مصادر الضغكط يعتبر العمؿ أىـ مصادره، كذلؾ ما أكدتو أغمب الدراسات خاصة 
 عدد في الإدارية القيادات عمى )2003(النكشاف دراسةؾفي مجاؿ الحماية المدنية كالأجيزة الأمنية 

شرطة المنطقة  عمى )2005(دراسة الدكسرم، ك الرياض مدينة كالمدنية في الأمنية الأجيزة مف
حراس الأمف العامميف بالشركات الأمنية المدنية عمى  )2007(الممحـدراسة ك  )السعكدية(الشرقية

  ، المحمية عمى أعكاف الحماية المدنية لكلاية بسكرة)2010(دراسة مريـك  ، الرياضالخاصة بمدينة
 الأجنبية ك أيضا Vaxevanoglou    Ponnelle &)1998(ك دراسة بكناؿ ك فاكسفانكقمك 

 .    الأجنبية عمى رجاؿ المطافئJoly Floriane) 2005(دراسة جكلي فمكرياف

 :مفيكـ الضغط كتعدده- 1
ضـ، كشد، ك ربط؛ :  كتعني Stringereكممة أصميا لاتيني كىي  )Stress( الضغط

الألـ ك الصعكبات، كالشدة، ك الحزف، : استعممت بصفة متداكلة في القرف السابع عشر بما يرادؼ
كفي . كالخسارة، كالمضايقات، أك المصائب ك النكبات، أم كؿ ما يعتبر عمى نتاج حياة صعبة

. القكة كالتكتر، أك الجيد المكثؼ: يستعمؿ مرادفا لمعاني - الضغط–أكاخر القرف الثامف عشر كاف 
أما مفيكـ الضغط في بداية القرف العشريف، إذ أصبح يعني قكة دافعة أك قكة مجمكعة الدكافع 

 )  33، ص 2004منصكرم، (. المحركة لمسمكؾ
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في مكسكعة عمـ النفس  )2012(فرانسكاز  ك دكركف ركنالد، كحسب ما ذكره كؿ مف  بارك
مستعار مف الفيزياء كيدؿ عمى الضغط المفرط الضغط مفيكـ معجـ المصطمحات شرح المعاني أف 

العدكاف الذم يمارس عمى بيكلكجيا، يدؿ ىذا المفيكـ في الكقت نفسو   ك.معينةالذم تتحممو مادة 
ليس رد الفعؿ ىذا خصكصيا، أم أنو لا . يورد فعؿ الجسـ عؿ ك )العكامؿ الضاغطة (عمى الجسـ 

كفي عمـ النفس،  يستخدـ تعبير الإجياد لمتذكير بالصعكبات . يتعمؽ بالعامؿ المتعدم أك الضاغط
الأحداث الضاغطة في الحياة، التي تدعى الأحداث (المتعددة التي لا يستطيع الفرد مكاجيتيا 

، ص 2012بارك، ( ).إستراتيجيات التكيؼ(كالكسائؿ التي يممكيا لإدارة ىذه المشاكؿ  )الحيكية 
1029 ( 

كليذا تعددت مفاىيـ الضغط بسبب تعدد التخصصات التي تناكلتو كىي في مجمميا عمى النحك 
 :التالي 

 :المفهوم الفيزيائي-1-1

 العمكدم الاتجاه في المساحات كحدة عمى الكاقعة القكة "ضغط" كممة تعنى اليندسة  في
 الذم الثقؿ بفعؿ معينة نقطة عمى يتركز الذم الضغط بو كيقصد الجكل الضغط يقاؿ كما عمييا،
 ما جسـ عمى تسمط قكة أم ىك عمكما الفيزياء في الضغط ك. النقطة ىذه عمى اليكاء عمكد يحدثو
مف الناحية الفيزيائية . ) 11، ص 2007يكسؼ جمعة، (يمتك  أك يشكه أك يعصر أك يكسر حتى

فإف الضغط ينجـ عف مثيرات المحيط، فالضغط ىنا ىك ثقؿ الميمة، مستكل مطالب الكظيفة 
إذاَ  ضغط العمؿ يمثؿ خصائص محيط العمؿ كىك جانب مكضكعي قابؿ . كعكامؿ خطر المحيط

كمف بيف خصائص محيط العمؿ التي يمكف أف تشكؿ عامؿ كبالتالي ضغط عمؿ عمى . لمقياس
الضكضاء، الحرارة، المرتفعة أك المنخفضة جدا ككذلؾ الاىتزازات، كالمكاد السامة : العامؿ ىي 

 الخ ...المتعرض ليا 

 : المفهوم الفزيولوجي-1-2

  Cannon et Selyeجاء ىذا المفيكـ نتيجة لما تكصؿ إليو كؿ مف كانكف ك سيمي 
المذاف كانت أعماليما منصبة عمى دراسة الاستجابة الفسيكلكجية لمجسـ الكاقع تحت الضغط، 

 ىك أكؿ مف كضح أف مكاجية الإنساف لمخطر أك محاكلتو  Cannon) 1935-1928(كانكف
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، كقد حدد نمط الاستجابة )فكؽ الكمية (لميرب ترتبط بإفراز ىرمكف الأدريناليف مف الغدة الكضرية 
لمكاجية أم تيديد أك خطر يطرأ عمى الفرد، "" أعراض المتطمبات الممحة أك الطارئة '' كسماه 

لكف عندما . فالجسـ يحاكؿ دائما المحافظة عمى ثبات استقراره الداخمي، كيسمح بتغييرات محدكدة
تحدث تغييرات زائدة بفعؿ عكامؿ داخمية أك خارجية فيي تؤثر في ميكانيزـ ثبات الاستقرار الداخمي 

كالذم سيتنبو لإعادة التكازف، إذا فالضغط ىك ىذه الاستجابة المحفزة للبستثارة الزائدة مف  لمجسـ 
 .أجؿ السماح بالتكيؼ كالمحافظة عمى التكازف القاعدم لمجسـ
كعرفو  '' الأعراض العامة لمتكيؼ'' أما حسب ىانز سيمي فقد كصؼ  فسيكلكجيا الضغط عؿ أنو 

 استجابة غير محددة لمجسـ متتالية لكؿ مطمب أك استثارة يتفاعؿ معيا الجسـ '' عمى أنو 
)Selye, 1974(  أم أف الضغط ينشأ عندما لا يككف الفرد غير قادر عمى الاستجابة الملبئمة ،

أك الفعالة لممثيرات الصادرة مف محيط العمؿ كقد حدد سيمي ثلبث مراحؿ يمر بيا الفرد في حالة 
 ) 14-13، ص ص 2010نعيمة، ( .كالمقاكمة كالإنياؾ )أك التنبيو لمخطر(الإنذار : الضغط كىي

 : المفهوم النفس الاجتماعي-1-3

) 2010(ذكر في نعيمة،(   Holmes et Rahe 1967ىكلمز ك راىي '' يعتبر كؿ مف 
أنيما مف الأكائؿ الذيف نكىا بالعكامؿ النفسية الاجتماعية لظاىرة الضغط كقد حاكلا كضع علبقة 

بيف المتغيرات التي تحدث في حياة رجاؿ الحربية كالأمراض التي تظير عندىـ في تمؾ الفترة، كقد 
لتقييـ أحداث الحياة المزعجة كمصدر مف مصادر '' أعدا أداة قياس أسمكىا استبياف أحداث الحياة 

الصحة، العمؿ، الإقامة كالعائمة، العلبقات : الضغكط ىذه الأحداث مقسمة إلى خمسة أبكاب 
 100 إلى 0الاجتماعية، الكضعية المادية، ثـ يقيـ المفحكصكف مختمؼ أحداث الحياة ينقط مف 

، 73= الطلبؽ100= مكت الزكج: يزف الضغط الذم يحدثو مثلب )حزيف، سعيد(ككؿ سؤاؿ 
لكف  تعرض  نمكذج  ىكلمز ك راىي لانتقادات عديدة خاصة منيا أف . 39=  الكلادة40= الزكاج

مختمؼ أبعاد سمـ القياس ىي مصادر مكضكعية كمية لمضغط لـ تأخذ في الاعتبار الخصائص 
إضافة إلى ذلؾ فإف بعض الأفراد . الفردية لمتكيؼ كالفركؽ الفردية لردكد الفعؿ اتجاه أحداث الحياة

يكاجيكف مكاقؼ ضاغطة عديدة كمع ذلؾ يتمتعكف بصحة جيدة في حيف أف آخريف مكضكعيا ىـ 
 Lazarus 1996ليذا السبب اىتـ لازاركس . أقؿ تعرضا لمضغط كأكثر ميلب للئصابة بالأمراض 

 بالقدرات الفردية لإدارة أحداث الحياة، كالذم بيف أنو كاف مف الميـ معرفة الطرؽ الممكنة لمكاجية 
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أك المكاجية أك " coping"مخاطر الحياة ، ىذا التناكؿ الجديد أعطى ميلبد لمفيكـ أك مصطمح 
 .، كىي قدرة الفرد عمى المكاجية، المقاكمة، التغمب عمى الصعكبات)إستراتيجية التأقمـ (

 ) 15، ص 2010نعيمة، ( 
 : الضغط كالمفاىيـ المماثمة لو-2

ىك ) )1994(ذكر في إبراىيـ ،( Williamsتعريؼ مصطمح الضغكط كما يشير كليامز 
مف أكثر المصطمحات عرضة لسكء الاستخداـ مف قبؿ الباحثيف ؛ حيث غالبا ما يستخدـ لمتعبير 

عف السبب كالنتيجة في آف كاحد ؛ كذلؾ نتيجة لمخمط القائـ بيف العكامؿ المسببة لمشعكر بالضغكط  
 ).105، ص1994إبراىيـ، (، كبيف النتيجة كىي الضغكط 

كعميو فيناؾ عدة مفاىيـ تتماثؿ مع مفيكـ مع الضغكط يجب إيضاحيا لتفادم الخمط فيما بينيا،  
 :كلذلؾ فإف تحديد المصطمحات يعد ضركريا مف أجؿ تحديد المصطمح المراد دراستو، كىي كالتالي

حيث تعتبر الحالة النفسية للؤفراد مف أىـ المؤشرات التي تدؿ عمى : الضغكط ك القمؽ - 
تحديد نتائج كآثار الضغكط ذلؾ أف الناس جميعا لدييـ درجة محدكدة مف التحمؿ لمضغكط الكاقعة 
عمييـ كىك ما يطمؽ عميو بعتبة الإحساس، لذا فإنو عندما يتجاكز الأفراد ىذه العتبة نتيجة الضغكط 

العالية كالمستمرة التي يكاجيكنيا، تبدأ الكثير مف الاضطرابات النفسية تظير عمييـ، حيث تشير 
 ىذه الاضطرابات إلى كاقع آثار الضغكط عمييـ، كمف بيف ىذه الاضطرابات القمؽ      

 )   63، ص 2004منصكرم، (
انقسـ الباحثكف حكؿ تحديد المفيكميف كالعلبقة بينيما حسب : الضغكط ك التكتر- 
 : إلى ثلبث فرؽ )2004(منصكرم 

سعد : الفريؽ الأكؿ يرل أف الضغط ىك التكتر، كأنيما كجياف لعممة كاحدة، كمف ىؤلاء 
نما تؤدم المعنى  جلبؿ، الذم يضع الضغط مرادفا لمتكتر كالشدة، بؿ إنو لا يعتبرىا مرادفة فقط، كا 

ككذلؾ . ، الذم يرل أف الضغط ىك التكتر ك لا فرؽ بينيما)Gruhier, F) 1990كجركىيو . نفسو
أف مصطمح ضغط العمؿ ىك التكتر ) )2004(ذكر في منصكرم ()1990(يرل مؤيد السالـ 

 إلى تكتر، مثؿ رزؽ سند إبراىيـ ليمى الذم ترجـ stressكما نجد مف ترجـ مصطمح . التنظيمي
أما ما يراه الفريؽ الثاني لأف ىذا الأخير .إلى التكتر في الصناعة" Stress in industry" كتاب 
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، 2004منصكرم، ( .ىك نمط أك أسمكب لاستجابات الجسـ لمتأثيرات، ك الاحتياجات، أك الضغكط
 )   58-57ص ص 

يرل بعض الباحثيف أف الضغط ىك مرادؼ : )strain( ك الإجياد(stress)الضغكط- 
للئجياد، كمف ثـ فلب فرؽ بيف المصطمحيف، بمعنى لا فرؽ بيف الاستجابتيف، كمف بيف ىؤلاء 

الذم يرل أف الضغط مرادؼ  )1992(أف كؿ مف لطفي محمد  )2004(الباحثيف ما ذكره منصكرم
لمفظ الإجياد بحيث  يشير الإجياد إلى درجة الانحراؼ الجسمي، أك النفسي، أك السمككي عف 

كما يرل كؿ . الأداء السكم لمفرد، كالتي تنشأ عف حالة حدث أك مجمكعة مف الأحداث الضاغطة
" ، أف الضغط النفسي ىك الإجياد النفسي كىك )1995(مف عامر الشيراني كسعيد رفاع 

الاستجابة النفسية أك الجسمية أك السمككية لبعض السمكؾ أك المصادر المزعجة أك المقمقة سكاء 
بينما يرل باحثكف آخركف خلبؼ ذلؾ، إذ . كانت مف داخؿ المؤسسة أك مف خارجيا أك منيما معا

يعتبركف أف الضغط ىك تراكـ المتطمبات الممقاة عمى عاتؽ الفرد، بينما الإجياد ىك استجابة الفرد 
الرأم نفسو عند ىيجاف الذم . لمستكل غير ملبئـ مف الضغط بمعنى أف الإجياد ناتج عف الضغط

خمص أف الإجياد ىك النتيجة النيائية لتأثير الضغكط خاصة إذا ما اعتبرنا أف الضغكط ما ىي إلا 
إضافة إلى التعريفات السابقة للئجياد ك الضغط النفسي ذكر  . عكامؿ كمنبيات خارجية

حالة كيميائية ناتجة عف تجمع المكاد المختمفة أك المكاد " تعريفا للئجياد عمى أنو )2004(منصكرم
السامة كيظير ذلؾ في نقص الألياؼ العضمية ذلؾ ما يفسر احتياج الإنساف إلى الراحة كعدـ 

قدرتو عمى الاستمرار في العمؿ بعد القياـ بمجيكد عقمي أك جسمي، كعند الإجياد يشعر الإنساف 
ك يرل نفس الباحث مف خلبؿ نظرتو إلى التعريؼ النظرم ..." بالممؿ كيقؿ نشاطو كتكثر أخطاؤه

لمضغط النفسي ك تعريؼ الإجياد الذم ذكرناه في الأخير، أف الضغط النفسي ليس مرادفا للئجياد 
منصكرم، ( .النفسي؛ كأف حالة الإجياد يصؿ إلييا الفرد عندما يبمغ مستكل شديد مف الضغط

 )                60-59، ص ص 2004
الاحتراؽ النفسي لا يعني الضغكط كلكنو يمثؿ أحد : الضغكط ك الاحتراؽ النفسي- 

الأعراض الناتجة عنو؛ فالفرد لا يصؿ إلى حالة الاحتراؽ النفسي إلا عند التعرض لمضغكط لفترة 
طكيمة، كصكره تتجمى في الانفعاؿ كالقابمية لمغضب، أك الشعكر بالعزلة كقد ينعكس عمى سمكؾ 

 .الفرد في صكرة تصرفات عنيفة مع النفس أك الآخريف
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الضغكط ليست حادثا أك ظرفا، ك إنما استجابة ليا لأف : الضغكط كالحادث أك الظرؼ-  
 ) 09، ص 1995ليفي، ( .الحادث أك الظرؼ يمثؿ المثير كالضغكط تعبر عف الاستجابة

ىما مفيكماف يحملبف اتجاىات مختمفة كمعاني مختمفة فالعبء : الضغط كالعبء الذىني- 
ك عند تقديره . الذىني يشير إلى القدرات المعرفية لمفرد استجابة إلى مطمب ما أكثر كأكثر جبرية

 .أنو لا يممؾ المصادر اللبزمة لإنجاز الميمة المنتظرة لـ يعد يحتمؿ، كبالتالي يظير الضغط
(Bourhis, 2007, p. 8)   

 : بعض تعريفات الضغكط المينية -3
 تأثرت البحكث كالدراسات التي أجريت في مجاؿ الضغكط المينية كتـ تكجيييا أيضا مف 
خلبؿ التعريفات التي ركزت فقط عمى المككنات المختمفة لعممية الضغط إلا أنو ينظر في الكقت 

الراىف إلى الضغكط في مقر العمؿ عمى أنيا تتضمف تمؾ العلبقة التفاكضية بيف العضكية 
كمحيطيا، كما يمكف الاتفاؽ عمى نحك كاسع عمى كصؼ عكامؿ المحيط كضكاغط، استجابات 

الشخص الميني كتكترات، كالمجمكعة الكاسعة لمنشاط الكسيط في شكؿ عمميات معرفية، 
.                            كاستعدادات الشخصية، كؿ ىذه المتغيرات تؤخذ بعيف الاعتبار عند تعريؼ ضغط العمؿ

 يعني فقد العمؿ مكاقع في للؤفراد بالنسبة مختمفة معاف لمضغكط )509، ص 2010بكزازة، (
طمب  شحف مكعد مقابمة عدـ عف الناتج التكتر الكيماكية لممكاد في مصنع الإنتاج لمراقب بالنسبة
 المرتبط الإحباط أك المصنع، في أساسية معدة تعطؿ بسبب كذلؾ العملبء الرئيسييف، لأحد كبير
 البنكؾ مف الحالية التشغيؿ مصاريؼ لمقابمة الأجؿ قصيرة قركض عمى عمى الحصكؿ القدرة بعدـ

 أشياء عدة مف جكم لمراقب بالنسبة الضغط ينتج قد فيما تجارية مؤسسة لأحد مديرم بالنسبة
 تأميف عمى المنشأة قدرة بعدـ المتعمؽ الإحباط أك قراراتو باتخاذ المرتبط تشمؿ التكتر مجتمعة
 )303-302، ص ص 1994المشعاف ، ( .متطكر رادار جياز كتركيب

كحقكؿ  الأبحاث تعددت فقد الباحثكف عميو يتفؽ لمضغكط كاحد تعريؼ ىناؾ يكجد لا الحقيقة في
  )69، ص 2010شفيؽ، (. التعريفات معيا كتعددت تناكلتو، التي العمـ

تنشأ مف اختلبؿ التكازف '' فقد عرفت الككالة الأكربية للؤمف كالصحة في العمؿ الضغكط بأنيا حالة 
دراؾ مصادره الشخصية لمكاجيتياؿبيف إدراؾ الشخص   .''لصعكبات التي تعترضو في المحيط كا 

(louche, 2012, p. 185) 



 

    25 

الضغط بأنو خاصية حياتية  )1994(ذكر في إبراىيـ،  ()1993(كعرفا فكنتانا ك أبك سرير 
طبيعية لا يمكف تجنبيا، يدركيا الفرد مف كقت لآخر نتيجة معايشتو مطالب مينتو، كىك رد فعؿ 

عف استجابة الفرد لمتكترات البيئية، الصراعات، كما شابو ذلؾ مف  طبيعي، عقمي أك انفعالي، ناتج
 )                                                              105، ص1994إبراىيـ، (.  مثيرات

تجربة ذاتية تحدث اختلبلان نفسيا أك عضكيا لدل الفرد " كعرؼ المشعاف الضغط تعريفا عمميا بأنو 
 ". كينتج عف عكامؿ في البيئة الخارجية أك المنظمة أك الفرد نفسو

 25:في سمسمة ندكات مناظرات رقـ )1993(كفي نفس سياؽ تعريفات الضغكط المينية ذكر تغزل 
بعض التعريفات الميمة لمعديد مف  )المغرب(ضمف منشكرات كمية الآداب كالعمكـ الإنسانية بالرباط 

 :الباحثيف منيـ
 الإنساف لجسـ العاـ التكيؼ نظاـ " بأنو الذم عرؼ  الضغط ) Hans Seley( سيلبم  ىانس
 ". البيئية المثيرات ضد 
 بأنو الفرد يدرؾ عندما تنشأ حالة " بأنو الذم عرؼ الضغط )  MC- Grath (غراث  ك ماؾ

 . "جكىرية تغييرات لو فتحدث مكارده أك قدراتو تفكؽ يكاجو تيديدات
النفسي  التكتر " بأنو حيث عرفا الضغط ) Hellrigel and Slocum (كسمككيـ  ك ىيمريجؿ
 ."قدراتو أك إمكانياتو المكقؼ متطمبات تتجاكز عندما الفرد لو يتعرض الذم كالفسيكلكجي

 فعرفا الضغط ليس عمى أساس الحالة التي تثير شعكران  Fitts & Posner أما فيتس كبكسنر 
نما عمى أساس تحديث خصائص المتطمبات المنبثقة عف المحيط التي  بالإجياد أك التكتر كا 

 . تستيدؼ الفرد 
 يرل مف كجية أخرل أف الضغط يظير عندما تحيد متطمبات المكقؼ  Welford" كيمفكرد"أما  

 . عف مستكاىا العادم 
  الإجياد حالة داخمية لمعضكية كميا في الظركؼ Appley & trumbelle" أبؿ كتػرمبؿ" كيعتبر 

 .الخارجية الضاغطة مف اعتبارىا حدث خارجي أك كاقعة جرت في المحيط
أف الضغط قد يتجمى في التغيرات النفسية    Cofer & Appley" ككفر ك أبمي "  كما أشار 

الشعكر بالتيديد   الانفعالية كالتكتر، القمؽ،  ك الاكتئاب، أك في أم شعكر بعدـ الارتياح أك
  .كالحالات الانفعالية بصفة عامة المصاحبة لممكاقؼ الضاغطة
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كيعقب تغزل بأف ثـ خصائص مكضكعية تجعؿ مف بعض شركط المكقؼ مصدران لمضغكط كىذا 
 .  ما تركز عميو كثير مف الاتجاىات في مجاؿ عمـ النفس كمجاؿ اليندسة البشرية

 )139، ص 1993تغزل، (                                                                
بيف مفيكمي الضغط فقد ربط  ) )2011(ذكر في بككصاصة، (  Murray) 1978 ( مكرام أما

ك الحاجة، حيث يرل أف الضغط ىك صفة أك خاصية لمكضكع بيئي أك لشخص تيسر أك تعكؽ 
جيكد الفرد لمكصكؿ إلى ىدؼ معيف ك ترتبط الضغكط بالأشخاص أك المكضكعات التي ليا 

ف الضغط يظير عندما إدلالات مباشرة تتعمؽ بمحاكلات الفرد بإشباع متطمبات حاجاتو، ك ىكذا ؼ
تحدث إعاقة عف الإشباع، ك لذلؾ يفترض مكرام أف الفصؿ بيف الحاجات ك الضغكط  النفسية في 

: تفسير السمكؾ الإنساني تحريؼ خطر، ك في ىذا الصدد يميز مكرام بيف 
. ضغكط كما تكجد في الكاقع أك كما يظيرىا البحث المكضكعي: ضغكط ألفا- 
يشير إلى دلالة المكضكعات البيئية ك الأشخاص كما يدركيا ك يفسرىا : ضغكط بيتا- 
 اع ببعضبتنشأ عندما يككف لدل الفرد حاجة مثارة، ك ترتبط ىذه الحاجة مف أجؿ الإش الفرد، ك

، فإذا كفت ىذه القكل الحاجة ك أعاقتيا ك منعتيا مف الإشباع الاجتماعيةالأشخاص ك القكل 
 إلػػػى فترتبط بدلالة معينة لدل الإنساف ك يصاحبيا انفعاؿ ك تظؿ تضغط حتى تصؿ درجة التكتر

ك يكضح مكرام أف سمكؾ الفرد يرتبط غالبا بضغكط بيتا حيث أف . يككف الضغطكدرجة عالية، 
. الميـ ىك دلالة المكضكعات كما يدركيا الفرد ك ليس المكضكعات في ذاتيا

  )14، صفحة 2011بككصاصة، (                                                     
 :ك كخلبصة لمتعريفات السابقة يمكف أف نميز ثلبثة اتجاىات أساسية

كغالبا ما يعرؼ بالاتجاه اليندسي الذم يمثؿ : الاتجاه المركز عمى المحيط أك المكقؼ الخارجي )1
 .)الأرغكنكميا(منظكر عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ كالمشتغميف باليندسة البشرية 

حيث يتصكر الضغط بأنو يتجمى في التغيرات : اتجاه النزعة الفسيكلكجية كالنفسية ك العيادية )2
 .النفسية الانفعالية كالتغيرات الفسيكلكجية الناجمة عف مكقؼ إشكالي

كذلؾ أف إدراؾ الفرد بأف متطمبات المكقؼ كأعبائو : الاتجاه المركز عمى التفاعؿ بيف الفرد كالمكقؼ )3
مكاناتو الذاتية أك لا تفي بيا، يكلد التكتر كالشعكر بكطأة التيديد كبتعبير آخر أف . تفكؽ  طاقتو كا 

الضغط ينشأ حينما تختؿ المعادلة التي تجمع بيف الفرد كمكقفو، كيتيكر التكازف بيف فكرة الفرد عف 
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- 138ص  ، ص1993تغزل، ( .إمكاناتو كطاقاتو كفكرتو عف مستكل ضغكط المكقؼ كطبيعتيا
139( 

نستنتج مف التعريفات السابقة لمضغكط المينية أنو بالرغـ مف تعددىا ، ك انطلبؽ كؿ منيا عمى 
التعريؼ عمى أساس : أساس محدد ككاضح ، معظميا يندرج ضمف ثلبث فئات رئيسية ، كىي 

المثيرات المحدثة للئثارة ، كالتعريؼ عمى أساس الاستجابة الصادرة إزاء المثير ، كالتعريؼ عمى 
 .أساس التفاعؿ بيف المثير ك الاستجابة 

 ك مف خلبؿ ما سبؽ نرل انطلبقا مف الربط بيف الاتجاه الأكؿ المركز عمى المحيط أك المكقؼ 
 : المذاف تـ ذكرىما سابقا أف.الخارجي كالاتجاه الثالث المركز عمى التفاعؿ بيف الفرد كالمكقؼ

الضغكط المينية ىي المكاقؼ التي تتشكؿ مف النشاط الناتج عف التفاعؿ بيف الفرد بخصائصو 
كطبيعتيا كخصائصيا التنظيمية مف  )المحيط أك المكقؼ الخارجي(الشخصية مف جية ك المينة 

مكاناتو الذاتية أك لا تفي بيا  جية أخرل، بحيث يدرؾ الفرد بأف متطمبات المكاقؼ تفكؽ  طاقتو كا 
 .كمنو تكلد لو التكتر كيشعر بالتيديد

 :عناصر الضغط ك كمراحمو- 4
مف خلبؿ تعريفو الذم ذكرناه سابقا ثلبثة عناصر كمككنات رئيسية  )1994(حدد المشعاف 

 )) 01(:أنظر الشكؿ رقـ(المثير كالاستجابة، كالتفاعؿ : لمضغط في المنظمات ىي

 
 عناصر الضغط: )01(: الشكؿ رقـ

. يشمؿ العامؿ الأكؿ المثير، القكل المسببة لمضغط، كالتي تفضي إلى الشعكر بالضغط النفسي
كيتضمف عامؿ الاستجابة . كىي مف الممكف أف تنشأ مف البيئة ، أك المنظمة ، أك الفرد نفسو

ك ىناؾ عمى الأقؿ . ردكد فعؿ نفسية، أك جسمية، أك سمككية تجاه الضغط )العامؿ الثاني(
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الإحباط الذم يحدث لكجكد عائؽ بيف السمكؾ كاليدؼ المكجو : استجابتاف لمضغط تلبحظاف كثيران 
كىك الإحساس بعدـ الاستعداد للبستجابة بصكرة ملبئمة في بعض  )الحصر النفسي(لو، كالقمؽ 

ك كما يكضح ىذا المثاؿ، . المكاقؼ مثؿ حالة الطالب الذم يشؾ في أنو ذاكر بقدر كافي للبمتحاف
فالضغط المرتبط بالنشاطات التنظيمية . فمف الممكف أف يحدث الضغط النفسي خارج مكاف العمؿ

 . يسمى بضغط العمؿ فيما ترتبط ضغكط الحياة بالنشاطات العادية لمفرد
فالضغط الذم . فيك التفاعؿ بيف العكامؿ المثيرة لمضغط كالاستجابة لو: أما المككف الثالث لمضغط

 .يكاجيو الفرد في العمؿ ىك إذان ناتج عف تفاعؿ مركب لمبيئة كالتنظيـ كمشاعره كاستجابتو
ك حدد سيمي الذم كضع تصكران لردكد الفعؿ النفسية كالجسدية تجاه الضغط ثلبث مراحؿ متميزة 

كالمقاكمة، الإنياؾ كيضح الشكؿ  )أك التنبيو لمخطر(لرد فعؿ الإنساف تجاه الضغط كىي الإنذار 
 .ىذه المفاىيـ بصكرة مبسطة )02(:رقـ

 
 )308، صفحة 1994المشعاف، ( الأعراض العامة لمتكيؼ )02(:الشكؿ رقـ

 : تحدث الضغكط ثلبث مراحؿ لعرض التكيؼ العاـ في تفاعؿ الفرد معيا
استجابة الإنذار أك رد الفعؿ التنبيو كىي تبدأ حيث يستجيب الفرد لأم ضاغط ببعض التغيرات  - أ

. الجسمية ك البيككماكية، كىذه التغيرات تكاد تككف كاحدة ميما تنكعت ىذه المكاقؼ أك اختمفت
فراز الأدريناليف، كزيادة دقات القمب،  كتتضمف ىذه الاستجابة إثارة الجياز العصبي المستقبؿ كا 
كالتقرح المعدم أك المعكم ك نقص السكر في الدـ، كالصداع النصفي، كيمكف أف تككف زيادة 

 . النشاط ممحكظة في ىذه المرحمة
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 إذا استمرت ىذه المكاقؼ الضاغطة لمدة طكيمة تظير مرحمة المقاكمة حيث يقاكـ الفرد المكاقؼ  - ب
كتختفي استجابة الإنذار كتتـ مقاكمة ىذا المكقؼ عف طريؽ نشاط الزائد لمقدمة الغدة النخامية 

، ك ATCH ككذلؾ نشاط الغدة الكظرية حيث يزداد إفرازىا ليرمكف الأدرينكككرتيككتركفيف 
كالأعضاء التي تتأثر في . كىرمكف الككرتيف، المذاف يساعداف الكائف الحي عمى التكيؼ مع المكقؼ

ىي القمب كالأكعية الدمكية، كالشعب اليكائية، كالمعدة ، الكمى، العظاـ،  )المقاكمة(ىذه المرحمة 
 . العضلبت، الجمد كالغدد كالعيناف

 إذا استمرت ىذه المكاقؼ الضاغطة إلى مدة أطكؿ كصؿ الفرد إلى نقطة يعجز فييا عف استمرار  - ت
حيث تعجز الغدة النخامية  )الاستنزاؼ(المقاكمة، كيدخؿ في المرحمة النيائية كىي مرحمة الإنياؾ 

كالغدة الكظرية عف الاستمرار بمعدؿ النشاط ذاتو فتنتيي المقاكمة كينيار الفرد كتعاكد الأعراض 
 )  305-303، ص1994المشعاف، ( .مف جديد كبصكرة أشد كأخطر

 : أنكاع الضغكط المينية كتأثيرىا عمى الفرد كالمنظمة-5

 :أنواع الضغوط المهنية-5-1

 : قسمت الضغكط المينية تبعا لنظرة مصنفييا مف حيث 
 :ك تصنؼ إلى نكعيف مف الضغكط ىما: الآثار المترتبة عف الضغكط
 ب ـ الضغوط السمبية  أ ـ الضغوط الإيجابية 
 . ػ ضركرية لكؿ الأفراد لتحقيؽ النجاح

ػ تحضر لمكاجية التحديات في العمؿ كتحسيف 
 الأداء

 .ػ ضركرية لمتخذم القرار في المؤسسات 
ػ تساىـ في الحفاظ عمى حيكية كيقظة العماؿ مف 

 .أجؿ كسر عامؿ الكسؿ كالتخاذؿ

ػ تؤثر عمى صحة العامؿ كيطمؽ عمييا اسـ 
 .الأمراض السيككسكماتية

ػ تسبب انخفاض في الركح المعنكية كالشعكر 
 . بالتعب

ػ تؤثر عمى متخذم القرار كمما انخفض الدعـ 
 .الاجتماعي الكاجب تكفره مف طرؼ المنظمة

                              
* ACTH : hormone adrénocorticotrope 
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 :مف حيث الفترة الزمنية التي تستغرقيا الضغكط
كىي الفترة التي تستغرقيا الضغكط مف حيث الشدة كدرجة تأثيرىا عمى صحة العامؿ النفسية 

 كالجسدية
 الضغكط المضاعفة الضغكط المتكسطة  الضغكط البسيطة 

تستمر مف ثكاف معدكدة إلى 
ساعات طكيمة تنتج مف أحداث 

 قميمة الأىمية

تمتد مف ساعات إلى أياـ تنتج 
بسبب أعماؿ إضافية أك زيارة 

لشخص غير مرغكب 
 )مسؤكؿ ، رئيس(.فيو

تمتد مف أسابيع إلى أشير إلى 
سنكات تنتج مف أحداث كالنقؿ 
مف مكاف العمؿ أك التسريح مف 

 .العمؿ

 
 :كالضغكط مف حيث المصدر ىي

 ضغكط ناتجة 
 عف البيئة المادية

 ضغكط ناتجة 
 عف البيئة الاجتماعية

 ضغكط ناتجة 
 .عف الخصائص الشخصية

مستكل استخداـ  يسبب
التكنكلكجيا في المؤسسة كالتي 
لا يستطيع العامؿ مكاكبتيا 

ككذا الكاجبات . كالتكيؼ معيا
 . المتنكعةتكممارسة المسؤكليا

تعبر عف المراحؿ التي يتفاعؿ 
 فييا العامؿ مع زملبئو في

 .العمؿ

كىي عبارة عف الخصائص 
الشخصية المتكارثة، كالقمؽ 

 .كالأساليب الإدراكية

 :أما مف حيث شمكؿ كمكضكع الضغط فيي 
 مف حيث شمكؿ الضغط - أ

 كىك الضغط الذم يشمؿ جميع اىتمامات العامؿ:  ضغط كمي شامؿ. 
 يرتبط بمصالح فئة معينة داخؿ المؤسسة، كعندما تصطدـ مصالحيا بأىداؼ :  ضغط جزئي فرعي

 متخذ القرار تمجأ إلى التكتؿ ضده كممارسة الضغط عميو
 :ب ػ مف حيث مكضكع الضغط

 الأجر، المكافآت: كىي المزايا التي تكد الحصكؿ عمييا قكل الضغط: ضغكط مادية... 
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 المناخ العاطفي كالنفسي العاـ لمتخذ القرار التي قد تؤثر عمى أفكاره كتحد مف :  ضغكط معنكية
 .قدرتو في اتخاذ القرار السميـ في الكقت المناسب

 القكانيف، المكائح، النظاـ(تتعمؽ بالقيكد المفركضة عمى العامؿ : ضغكط سمككية...( 
 الييكؿ التنظيمي كالاتصاؿ كالمسؤكليات، كنكع (كىي تمؾ الضغكط الناتجة عف : ضغكط كظيفية

 )68-67، ص ص 2006محمكد، ( .)...الكظيفة
ميما كاف نكع الضغط كمصدره فيك إما يؤثر بالإيجاب كيسمي الضغط الإيجابي ، كىذا النكع مف 
الضغكط كما ذكرنا سابقا يساىـ في الحفاظ عمى حيكية كيقظة العماؿ مف أجؿ كسر عامؿ الكسؿ 
ما يؤثر بالسمب كيسمى الضغط السمبي كفي ىذه الحالة  كالتخاذؿ كىك ميـ لمعامؿ كلممنظمة، كا 

 .يككف أثر الضغكط المينية عمى الفرد كالمنظمة معا

 تأثير الضغوط المهنية عمى الفرد- 5-2

 :لمضغكط المينية آثار عديدة عمى الفرد نذكر منيا
كتشمؿ التدخيف كالإدماف كالانحراؼ السمككي كفقداف الالتزاـ بالقكانيف : الآثار النفسية ك الاجتماعية -

كغياب الكازع الأخلبقي، كاضطرابات في النكـ كالقمؽ كالتكتر كالاكتئاب ككثرة المشاجرات العائمية 
 .كالغضب، سرعة الاستثارة، التشاؤـ

حيث أف تعرض الفرد إلى استنفار انفعالي يزيد مف عدـ قدرتو عمى التحمؿ كقد : آثار صحية -
يصاب بأمراض خطيرة مثؿ الصداع المستمر كالذبحة الصدرية كعدـ انتظاـ معدلات ضربات 

كارتفاع ضغط الدـ، كزيادة نسبة . القمب كأمراض الكبد كالرئة كأمراض الجياز العصبي المختمفة
 .الككليستركؿ

 :تأثير الضغوط المهنية عمى المنظمة  -5-3

بما أف لمضغكط المينية آثار عمى أفراد المنظمة فإنو بالضركرة أف تتأثر بيا ىذه الأخيرة 
 . تأثيرا مباشرا بسبب تكقؼ العمؿ كآثار غير مباشرة بسبب قمة تفاعؿ العامميف مع العمؿ
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كتشمؿ الغياب عف العمؿ أك التأخر في الحضكر إليو، ككثرة الشكاكم كالتظممات : الآثار المباشرة -
كنقصاف كمية الإنتاج أك انخفاض جكدة المنتج ككثرة  )ترؾ العمؿ(كزيادة معدؿ دكراف العمؿ 
 .الحكادث، كتكقؼ الآلات 

مثؿ فقداف الركح المعنكية كالحماس لمعمؿ كعدـ الرضا عمى المينة، كقمة : الآثار غير المباشرة -
 )92-91، ص ص 1999عكاشة، ( .عمميات الاتصاؿ المباشر

إضافة إلى لما سبؽ يمكف لممؤسسة أف تتكبد خسائر مالية ناتجة عف الآثار المباشرة كتكمفة الغياب 
كتكقؼ الآلات أك حكادث العمؿ كما ينتج عنيا مف أثار جسيمة كأمراض مف الممكف أف تكمؼ 

  (SPF, 2004, p. 30) .المؤسسة التعكيض عف تأمينيا
SFP : Secours populaire français 

 : العكامؿ المسببة لمضغكط المينية- 6
في العمؿ، العلبقات الاجتماعية، كالحياة : ىناؾ عكامؿ متعددة في مناحي الحياة المختمفة

العائمية، كالناحية المالية، كالظركؼ العامة لممجتمع، الأحداث العالمية، كالعادات السمككية، تسبب  
فالفرد في تفاعؿ مستمر مع أكثر مف جانب، كيمعب إدراكو الشخصي الذم . الضيؽ كالقمؽ كالتكتر

مف خلبلو يفسر ك يقيّـ المكاقؼ التي تكاجيو دكرا ميما في درجة العبء الكاقع عميو مف المصادر 
.                  المختمفة، فيك يتأثر بأكثر مف مصدر كبدرجات متفاكتة في أم لحظة في حياتو

 ) 46، ص 2003عسكر، (                                                                  

 العوامل المهنية - 6-1

    في العمؿ الأخطار النفسية الاجتماعية ىي مجمكعة الظكاىر المرتبطة بمحيط العمؿ التي مف 
الذم يؤدم إلى غياب الاستقلبلية كضغط  الممكف أف تظير بسبب سكء تصميـ أك تنظيـ العمؿ

. )مثؿ الضجيج(مرتبط بالمكاعيد ، كثافة العمؿ المرتفعة، رتابة الميمة، الكقكع في مشاكؿ فيزيائية 
كذلؾ التعرض إلى العنؼ البدني أك المعنكم في العمؿ خاصة الأشخاص التي تككف مياميـ 

 )خطر الطرد(ك أيضا التحرش المعنكم ك الكضعيات السيئة . متعمقة مع المستخدميف أك الزبائف
كذلؾ يمكف أف تككف . غير المضمكنة مف أجؿ إعادة الييكؿ التنظيمي لممؤسسة، تعدد العقكد

الأطراؼ العميا أك السفمى، : آلاـ (بسبب أمراض القمب كالشراييف أك الاضطرابات العظـ عضمية ، 
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أك أسباب نفسية كالقمؽ أك اضطرابات الإحباط التي مف الممكف أف تحدث أثناء . )الظير، الرقبة 
  (Yves & Pierre, 2008, p. 95). أك بعد حادث صادـ يؤدم في المكاف إلى تكقؼ العمؿ

ميزت منظمة الصحة العالمية تسعة . يكاجو كؿ أفراد متعاكنيف عمى عمؿ معيف ضغكط خاصة بيـ
 ))01(:أنظر الجدكؿ رقـ(: أنكاع مف الأخطار المرتبطة بيا كىي كالتالي

 يكضح الأخطار المرتبطة بالضغكط المينية حسب منظمة الصحة العالمية: )01(:جدكؿ رقـ
                                      محتوى العمل

 .مياـ ذات كتيرة كاحدة ،قميمة الإثارة ، ليس ليا معنى ، غير ممتعة - طبيعة المياـ  -1

عبء عمؿ، إيقاع  -2
 العمؿ 

 .  ، كجكد صعكبات ظرفية بكثرة)الفعؿ(كثرة أك قمة النشاط -

ساعات العمؿ مضبكطة كطكيمة، غير متكقعة كغير متكافقة مع الحياة  - ساعات العمؿ  -3
 . الاجتماعية

 نقص المشاركة في اتخاذ القرارات أك الرقابة عمى طرؽ العمؿ  - المشاركة كالرقابة  -4

 عدـ الاستقرار، قمة كضكح آماؿ الترقية كالاعتراؼ الاجتماعي - الميني  المسار تطكر -5
فكؽ أك دكف مستكل الكفاءة (نظاـ تقييـ أداء غير كاضح أك غير عادؿ  -

 .)المطمكبة لمنصب العمؿ

 . قمة كضكح الأدكار ،عدة أدكار غير متكافقة ، المسؤكلية عف عدة أشخاص - داخؿ المنظمة  الدكر -6

 نقص الاعتبار  مف طرؼ المسؤكليف   - العلبقات بيف الأفراد  -7
 سكء العلبقات بيف الزملبء

 إزعاج ، تحرش ، عنؼ ، عزؿ  -

 سكء الإتصلبت، عدـ كضكح أىداؼ المنظمة  - ثقافة المنظمة  -8

الركابط بيف الحياة  -9
المينية كالحياة 

 الخاصة 

الصراع بيف مطالب الحياة المينية كالحياة الخاصة، نقص الدعـ مف العائمة  -
 مف أجؿ مشاكؿ العمؿ 

 .   قمة معرفة المشاكؿ الشخصية في العمؿ -

(Grebot, 2008, p. 9)   
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التي تناكلت ) 2005(، كدراسة جكلي فمكرينيا )1997(كشفت دراسة كؿ مف بكناؿ ك فاكسفانكقمك
أف أثناء أداء الأعكاف لمياميـ يكاجيكف مكاقؼ مختمفة مكضكع ضغكط العمؿ لدل رجاؿ المطافئ 

المحددات الظرفية : مف الممكف أف تسبب ليـ الضغكط صنفت ىذه المكاقؼ إلى صنفيف مف ىما
 . المتعمقة بعممية التدخؿ ك كمحددات تنظيمية متعمقة بالتنظيـ

) BANYASZ, 1998, pp. 4-5 ذكر في(  Coper )1985(     كقد أثبت نمكذج ككبر 
العكامؿ الذاتية  لمنشاط الميني،  العكامؿ النفسية : ثلبث أنكاع مف عكامؿ الضغكط في العمؿ كىي

كتتضمف تطكر (، العكامؿ التنظيمية )ك تتضمف الدكر الذم يمعبو الفرد في المنظمة(الاجتماعية 
 : التالي )03:(بينيا في الشكؿ رقـ )المسار الميني كبنية المناخ التنظيمي السائد

 
 مخػػػػػطط تمثػػػمي لضػػغكط العػػػمؿ المرتبطة بظركؼ العمؿ        : )03(:الشكؿ رقـ

(BANYASZ, 1998, p. 5)    
كلقد ذكر فتحي عكاشة بأف ىناؾ العديد مف المصادر التي تسبب الضغكط ك أختصرىا 

 : كما يمي
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كزيادة  )سمـ الترقي (متطمبات العمؿ كتشمؿ، تطكر كنمك المينة كمستكيات العمؿ الميني المختمفة  -1
 . كمية العمؿ بصكرة تشكؿ عبء لدل العامؿ

صراع الدكر الذم يمعبو الفرد، فيك مرسؿ خارجي كمرسؿ داخمي كمستقبؿ داخمي كمستقبؿ خارجي  -2
حداث عمميات  سكاء مف بيئة العمؿ أك البيئة الإشرافية أك الاجتماعية كىذا كمو يتطمب تنسيؽ كا 

 . اتصاؿ جيدة، كذلؾ تداخؿ الدكر الشخصي مع الذم يتطمبو العمؿ بصكرة متعارضة
 .فإحساس المدير أنو مسؤكؿ عف الآخر يمثؿ ضغطا في حد ذاتو: المسؤكلية عف الآخريف  -3
 . العلبقات الشخصية السمبية كانعكاسيا عمى لعب الدكر القيادم -4
غمكض الدكر الذم يناط بالفرد أف يمعبو يمثؿ عميو ضغط، نظرا لافتقاره إلى عناصر الخبرة أك  -5

 .الفيـ أك السعة العقمية أك نقص في المعمكمات كخلبفو
فقداف المشاركة في اتخاذ القرارات أك الافتقار إلى التأييد كالدعـ الاجتماعي في اتخاذ القرارات أك  -6

 . حكؿ القرارات المتخذة
 .كجكد مشكلبت فنية أك تكنكلكجية كنقص الميارات الكظيفية التككينية لمتعامؿ معيا -7
 .الكثافة الاجتماعية في مجاؿ العمؿ بصكرة تفكؽ الحيز النفسي أك الاجتماعي الذم يحتممو الفرد -8
المؤثرات المادية في بيئة العمؿ مثؿ الضكضاء كالمكجات الصكتية العالية كالحرارة كالركائح الكريية  -9

كالإنارة الخافتة أك المتكىجة كالتصميـ المعمارم كاليندسي لبيئة العمؿ، كالافتقار إلى نكاحي 
عداد مكاتب العمؿ  )90-89، ص 1999عكاشة، ( .الجمالية في تصميـ كا 
 :نذكر مف بيف ىذه المؤثرات المادية ما يمي

. تككف الحرارة مصدران لمضغط في حالة تطرفيا مف حيث الزيادة أك الانخفاض: الحرارة
 37كتتحكـ المراكز العميا في الدماغ في عممية تنظيـ درجة حرارة الجسـ حيث تضبطيا عند درجة 

 )116، ص 2003عسكر، ( .تقريبا
كتساعد الإضاءة المناسبة عمى . يحدث الأثر السمبي في حالة الإضاءة المتطرفة: الإضاءة

سيكلة الإدراؾ، كبالمقابؿ تؤدم الإضاءة غير المناسبة إلى مشكلبت الصداع الناتج عف تكيؼ 
 )  117، ص 2003عسكر، ( .العضلبت لمتمكف مف رؤية كاضحة

 العمؿ أماكف في خاصة النسبية الرطكبة كجكد مف عمؿ بيئة أم تخمك لا: الرطكبة
 العمؿ بيئة في الرطكبة نسبة ارتفاع لمحرارة ك يؤدم مصادر عمى تحتكم التي الخاصة بالصناعات
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 ارتفاع نتيجة ذلؾ ك يحدث السريع ك الإرىاؽ  بالتعب ك شعكره بعممو القياـ عف الإنساف إلى إعاقة
 رطكبة درجة أفضؿ أف المعمكـ  كمف.الجمد سطح عف العرؽ تبخر كعدـ لمجسـ الحرارة الداخمية

 ،% 30 مف أقؿ إلى الرطكبة  كانخفاض%50 ، ك  %40تقع بيف  الإنساف لجسـ ملبئمة نسبية
 )101، ص 2006مخمكؼ، ( .أداء عممو عف كيعيقو عميو كيؤثر الإنساف جسـ يناسب لا

 يضعؼ أف شأنو مف كىذا كالرطكبة الحرارة درجة لارتفاع يؤدم اليكاء رككد إف: التيكية 
سكء  فإف كىكذا التكازف، اختلبؿ إلى بدكره يؤدم مما الزائدة الحرارة مف التخمص عمى قدرة الجسـ

 الاحتراؽ التي لعمميات نتيجة ترتفع الجسـ حرارة أف المعمكـ فمف الجسـ، حرارة تنظيـ يعكؽ التيكية
 تبخره كمف يتـ عرؽ مف تفرزه كما العرقية الغدد نشاط سكل ذلؾ مف لمتخمص سبيؿ كلا داخميا تتـ
 يعني التيكية سكء فإف كعمكما .الحرارة تنخفض كبالتالي الجسـ حرارة مف كبيرا قدرا يستيمؾ ثـ

ذا الزائدة، ىذه الحرارة تخفيض عف الإنساني الجسـ كعجز الحرارة زيادة  زيادة استمرار تصكرنا كا 
 فناء ستككف المنطقية النتيجة فإف الحرارة تخفيؼ ىذه في الإنساف جسـ عجز استمرار مع الحرارة

 كجكد تضمف التي كالمكيفات المراكح التيكية ك كضع فتحات كجكد ضركرة ىنا كمف الإنساف،
 الإنتاج زيادة في المساىمة الفيزيقية الظركؼ مف تعد المعتدلة  فالتيكية.التيكية مف مثالية معدلات
 لنكعية كملبئمة مناسبة غير كانت إذا كالفسيكلكجي، النفسي الضغط مف مصادر تككف أف كيمكف
 التيكية أىمية عف فضلب ىذا ،"مسائية اك صباحية" العمؿ كنكبة بو الفرد يكمؼ الذم العمؿ

 الرطكبة ارتفاع أك الحرارة زيادة ضمنيا تُعنى تيكيتيا تسكء مثلب التي فالغرفة الإنتاج، لضركرة
مخمكؼ، ( .الخ…كالتكتر كالممؿ كالنعاس لمخمكؿ حتما تؤدم بالعامؿ الظركؼ ىذه ككؿ كالبرد،
 )102- 102، ص ص 2006

 "صكت غير مرغكب فيو أك مزعج"  غالبا ما تعرؼ الضكضاء عمى أنيا :الضكضاء
كتستطيع أذف الإنساف العادية سماع الأصكات التي تتراكح ذبذباتيا بيف  )16، ص2002حمك، (

 ىرتز، لذا فإف القدرة عمى السمع لدل الفرد معناىا التمكف مف إلتقاط الأصكات 20000 ك 20
 ىرتز يدرؾ ىذا 20ك إذا كاف تردد الذبذبات الصكتية أقؿ مف . المتكاجدة عبر مجاؿ ىذه التكترات

التردد بشكؿ اىتزاز لا بشكؿ صكت، كيطمؽ عمى ذلؾ عمكما الأمكاج تحت الصكتية، أما إذا فاقت 
 ىرتز فإنيا تدعى بالأمكاج فكؽ الصكتية، كما أف أذف الإنساف حساسة بالخصكص 20000

إف التعرض .  ىارتز، كتتناقص حساسيتيا للؤصكات العميا كالسفمى4000 ك1000لمترددات مابيف 
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لمضكضاء عادة ما يؤخذ عمى شكؿ ضغكط، كبالتالي فإف الفرد العامؿ بمحيط بو ضكضاء قد 
يعاني مف بعض الشذكذ في كظيفة كؿ مف غدده كدكرتو الدمكية، نظرا لتحكـ الجياز العصبي في 

كعمكما يعتقد بأف التعرض لمضكضاء لمدة قصيرة قد لا يؤثر لأف الجسـ لديو فرصة . كمييما
للبسترجاع، إلا أف التعرض المتكرر أك المستمر لمضكضاء يمكف أف يساىـ في تدني الصحة أك 

، ص ص 2002حمك، (. بالأحرل يشكؿ خطرا عمييا خصكصا إذا تعمؽ الأمر بجياز الدكراف
86-89( 
تبرز أىمية الاعتناء بإيجاد بيئات عمؿ نتفادل فييا الجكانب السمبية : تصميـ مكاف العمؿ- 10

التي تـ ذكرىا سابقا، حيث  )...الحرارة، الرطكبة، الضكضاء(في ضكء تأثيرات العكامؿ الفيزيقية 
يأتي دكر التصميـ البيئي أك تصميـ مكاف العمؿ لتحقيؽ ذلؾ كالتصميـ عمى اختلبؼ أنكاعو غالبا 

 : ما يستند عمى معايير يمكف إيجازىا في 
تسييلبت سمككية، يشير ىذا البعد إلى دكر بيئة العمؿ في تمكيف العامميف مف أداء مستكياتيـ  -

 .بصكرة فعالة
 .تسييلبت مادية، تتعمؽ بالراحة كالأماف في بيئة العمؿ كبخاصة درجة الحرارة كدرجة الضجيج -
تسييلبت إدراكية، تدكر حكؿ ما يكفره المكاف مف مثيرات تساعد عمى عممية الإدراؾ كأداء المياـ  -

مكانية تعديميا حسب طبيعة النشاط  .المختمفة ، مثؿ درجة الإضاءة كا 
تسييلبت اجتماعية، كيشير ىذا البعد إلى ما يحققو المكاف مف حاجات مثؿ الحيز الشخصي  -

كالقدرة عمى التحكـ في بيئة العمؿ كسيكلة تككيف العلبقات الاجتماعية بيف مستخدمي المكاف      
 ) 119، ص 2003عسكر، (

 العوامل النفسية الاجتماعية لأفراد المنظمة - 6-2

، تعرؼ أيضا بالعكامؿ البيئية كتتفاكت مف المسؤكليات الحياتية )2003(حسب عسكر 
تنشأ ىذه العكامؿ مف . اليكمية إلى الأحداث كالتغيرات التي نخبرىا ببعدييا السمبي كالإيجابي

كبعبارة أخرل مف التغيير كالتقييـ الشخصي . التفاعؿ بيف الإدراؾ كعمميات التأىيؿ الاجتماعي
 .للؤحداث التي تقع ضمف مجالنا النفسي كالاجتماعي 

 : تصنؼ ىذه الأحداث كما يمي
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 المرض العضكم، القمؽ حكؿ العلبج الطبي كالتأثيرات الجانبية للؤدكية: المشاغؿ الصحية. 
 إنجاز أمكر أكثر مما يسمح بو الكقت المتاح لمفرد ، مسؤكليات متعددة، كدعـ كجكد : مشكمة الكقت

 .كقت كاؼ
 الكحدة كالخكؼ مف مكاجية المسؤكليات : ىمكـ شخصية. 
 المشكلبت الاجتماعية كالأخلبقية، ضجيج حركة المركر: البيئة. 
 سداد القركض: المسؤكليات المالية. 
 عدـ الرضا، انخفاض الدافعية، العلبقات السمبية مع زملبء العمؿ: ىمكـ العمؿ. 
 الضماف الكظيفي، احتماؿ تدىكر الحالة الصحية، كالتقاعد: ىمكـ مستقبمية         .             

  )81، ص2003عسكر، (                                                               
كضمف إطار العكامؿ النفسية الاجتماعية تناكؿ عسكر أربع عكامؿ منيا لبأس أف نذكرىا باختصار 

 : كىي 
 التكيف  .1

تعتمد صحة الفرد العامة عمى الاحتفاظ بتكازف الجانب العقمي كالبدني، فالجسـ بطبيعتو 
كتكمف الخطكرة . يعمؿ جاىدان كبصكرة مستمرة للبحتفاظ بيذا التكازف في مكاجية التغييرات الحياتية

جبار الجسـ عمى  في أف ىذه التغيرات مف شأنيا إحداث خمؿ في التكازف الكيميائي كالذىني كا 
  .المجكء إلى عممية التكيؼ للبحتفاظ بذلؾ التكازف 

 :  الإحباط. 2
يشعر الفرد عادة بالإحباط في حالة كجكد عائؽ يمنعو مف تحقيؽ ىدؼ شخصي أك في 

كفي الغالب يتجسد رد . حالة شعكره بالعجز عف القياـ بأم عمؿ لتغيير المكقؼ غير المرغكب فيو
كمف الطبيعي أف يصاحب ذلؾ إفراز لميرمكنات التي ترتبط بالمكاقؼ . الفعؿ في انفعاؿ الغضب

 .الضاغطة
 )88-82، الصفحات 2003عسكر، (                                                 

 : زيادة العبء. 3
تستخدـ ىذه العبارة بالتبادؿ مع عبارة المثيرات كالتي تشير إلى زيادة المتطمبات عمى 

عدـ كجكد كقت كافي لإنجاز المتطمبات، : كيتمثؿ ذلؾ في عكامؿ مثؿ. قدرات الفرد لمكاجيتيا
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زيادة المسؤكلية، المحاسبة، عدـ كجكد دعـ أك مساندة اجتماعية، كالتكقعات العالية غير الكاقعية 
 .مف جانب الفرد في ما يتكقعو مف مردكد عممو أك نكعية السمكؾ مف أصدقائو

 قمة الإثارة/ الحرمان الحسي . 4
مثمما تؤدم زيادة المثيرات أك زيادة الحمؿ إلى خبرة غير سارة كمف ثـ تصبح مف مصادر 

كعادة تتمثؿ قمة الإثارة في المياـ الركتينية التي لا . الضغكط، ينطبؽ القكؿ نفسو عمى قمة الإثارة
 .تتطمب مجيكدان فكريان أك بدنيا مف الفرد

فالفرد الذم يجد نفسو يزاكؿ عملب مكرران خاؿ مف الإثارة، يفقد الرغبة في الأنشطة اليكمية، 
يجد نفسو منيكا خلبؿ العمؿ اليكمي، يؤدم عملبن أقؿ مف قدراتو، يجد حياتو مممة، يشعر بالقمؽ 

مثؿ .يشعر غالبان بالممؿ، يكثر مف أحلبـ اليقظة خلبؿ اليكـ، كيشعر بالكحدة. بسبب فقداف الإثارة
 )93-89، ص ص 2003عسكر، (.  ىذا الفرد يعاني مف الحرماف كقمة الإثارة أك الاستثارة

 :لمضغوط المهنية العوامل الشخصية- 6-3

 بالفرد التي المتعمقة المتغيرات أك العكامؿ تمؾ المينية لمضغكط الشخصية بالعكامؿ كيقصد 
 الذاتية التركيبة إلى إضافة كتربى، فييا عاش التي كالبيئة كالكراثة، شخصيتو تككيف إلى أدت

 ىذا شخصيتو، بناء في كأثرت ليا يتعرض التي الأحداث طبيعة مف تتككف التي فرد لكؿ الخاصة
 في ليا يتعرض التي المؤثرات تجاه أفعالو لردكد كاستيعابو ليا، كفيمو بذاتو الفرد كعي جانب إلى

 بالمصادر تتعمؽ التي العكامؿ أبرز  ك مف.خارجو أـ العمؿ نطاؽ في ذلؾ كاف سكاء حياتو،
 : التالية العناصر الشخصية
  :الشخصية نمط- 1 
 في القمب أمراض لمركز المساعد المدير ركزنماف رام الدكتكر بيا قاـ التي الدراسات أدت 
 لمشخصية فصائؿ يكجد أنو إلى – الميلبدية الستينات في فرانسيسكك ساف لمستشفى الطبي المركز
 نمط ( ىما نمطيف إلى تصنيفيا كتـ ، الشخصية سمكؾ بأنماط تدعى لمدـ، فصائؿ يكجد كما

 بأمراض مباشرة علبقة السمككية الأنماط مف الفصائؿ ليذه كأف) ب الشخصية نمط ك أ، الشخصية
 .. . الككلستركؿ نسبة كزيادة الدـ ضغط مف الدمكية كالأكعية القمب،
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 كالنشاط - كالمثابرة- كالتنافس - الإقداـ بخاصية) أ (الشخصية نمط صاحب كيتميز 
 ما لتنفيذ الآخريف كيستعجؿ بانفعاؿ يتحدث كلكنو. العمؿ عمى كالإقباؿ- الحركة ككثرة- الزائد
 الانتظار، كيكره صبكر غير كىك كقت، أقؿ في المياـ مف عدد أكبر لإنجاز يكافح أنو كما يقكلو،
 كقت لديو يككف أف كيكره دائمان، مشغكلان  يككف أف كيحب كالأحداث، الأفراد مع دائـ صراع كفي
 الشراييف كتصمب القمب بمرض للئصابة غيره مف أكثر كمعرضة ضعيفة صحتو فإف لذا. فراغ

 . كبير بقدر ليا كاستجابتو العمؿ بضغكط لتأثره نتيجة الدمكية، كالدكرة
- الأعصاب كمسترخي – الطباع ىادئ شخص فيك) ب(الشخصية نمط صاحب أما 
. الدمكية كالدكرة القمب لأمراض تعرضو يقؿ لذا. العممي كالتفكؽ - الطباع بحساسية كيتميز
 إلى) أ (الشخصية نمط قسمت بنتائج خرجت الدراسة تمؾ تمت التي الدراسات أف بالذكر كالجدير
- أىتـ أنا- أفعؿ أنا عبارة فيستخدـ الككف محكر نفسو يرل الذم الشخص ىي الأكلى الفئة: فئتيف
 التي ىي الفئة كىذه شيء، كؿ محكر نفسو يرل أنو عمى تدؿ التي العبارات مف كغيرىا أعتقد، أنا

 تركز كلا نفسيا عف كثيران  تتحدث لا التي الأخرل الفئة أما. القمب كنكبة القمب لأمراض تتعرض
 الأفراد يتفاكت حيثُ . )ب(الشخصية نمط مع كتتساكل القمب لأمراض تعرضان  أقؿ فإنيا ذاتيا عمى
 عالية بدرجة يشعركف فالذيف لدييـ، كالخارجية الداخمية السيطرة عمى قدرتيـ حسب لآخر فرد مف
 يشعركف الذيف بينما ليـ، يحدث مما بكثير التحكـ باستطاعتيـ أف يعتقدكف الداخمي التحكـ مف

 عف خارجة عكامؿ بسبب يككف حياتيـ في يحدث ما أف يعتقدكف الخارجي التحكـ مف عالية بدرجة
.  كلذاتو لشخصيتو الفرد نظرة حسب كذلؾ. إرادتيـ

 : الجنس- 2
ناث ذككر مف الجنس عامؿ يعد   ضغكط دراسة في المؤثرة الشخصية الخصائص مف كا 
 الاجتماعي مكقعيا يختمؼ كالتي العمؿ، سكؽ في الإناث دخكؿ معدلات زيادة مع لاسيما العمؿ،

 يفرضيا التي الاجتماعية كالعزلة كالمنزؿ، العمؿ بيف مسؤكلياتيا تداخؿ مف الرجؿ عف كالكظيفي
 ككنيا التعامؿ في التفرقة عف ناىيؾ بو، ليا يسمح الذم الكظيفي الدكر كمحدكدية مجتمعيا، عمييا
. عميا لمناصب اختيارىا أك الترقية عند امرأة
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 :العمل وحاجات الفرد قدرات بين التوافق- 3
 شخصية قدرات مف بو يتمتعكف ما مقدار عمى بناء كسمككياتيـ الأفراد مكاقؼ تتحد 
 المؤدية العكامؿ مف العمؿ كحاجات الفرد قدرات بيف التكافؽ عدـ يعد لذا كظيفية، كاحتياجات

 الضغكط مف يعاني لف عالية ميارات يممؾ الذم المكظؼ أف عسكر كيرل .لمضغكط المينية
 كالخبرة التعميـ يعددُّ  لذا. الطارئة لممشكلبت كالتصدم الإنتاج متطمبات مكاجية عمى لقدرتو الحادة
 المعرفة لأف. العامميف لدل كمستكياتيا الضغكط المينية  في تؤثر التي الشخصية الخصائص مف

دراكيا الجديدة الضغكط فيـ عمى كتساعدىـ الضغكط مع التعامؿ مف تمكنيـ السابقة كالخبرة  كا 
. كمعالجتيا
 : والبدنية النفسية الحالة- 4
 الضغكط المينية التي لمثيرات استجابتيـ مقدار عمى للؤفراد كالبدنية النفسية الحالة تؤثر 
 كالسمككية النفسية لاستجاباتيـ تبعان  كذلؾ خارجيا، أك العمؿ بيئة داخؿ في ليا يتعرضكف
 الأمراض بيف الباحثيف مف كثير يربط كما. بيا الله خمقيـ التي الفردية الفركؽ كحسب كالعاطفية،
 اضطػػػرابػػػات إلػػػػػى تعكد التػػػػػي الجسميػػػػػة الأمراض مػػػف كثير منشأ أنيا كيركف كالبدنية، النفسيػػػة
 منيا كمتنكعة المينية كثيرة لمضغكط نتيجة الأفراد تصيب التي النفسية كالاضطرابات. نفسيػػػػػػػػة
 إلى بالفرد إحداىا أك الحالات ىذه تؤدم كقد المرض، كتكىـ الداخمي كالاحتراؽ كالإحباط القمؽ

 أف ىيجاف كيؤكد. السمككية الأفعاؿ بردكد كالمبالغة كالتكتر الحساسية كزيادة الأمػػاف بعػػػدـ الشعكر
 الفسيكلكجية كالتغيرات الظاىرة البدنية التغيرات مف نكع يصاحبو أف بد لا التكتر مف نكع أم

 عمى الحالة ىذه آثار يتممس أف الممكف مف فإنو الضغط مف بحالة الفرد يمر عندما أم الداخمية،
 التنفس، معدؿ كزيادة الدـ، ضغط ارتفاع كزيادة القمب، ضربات زيادة مف جسمو في يجرم ما

 محدثة الضغكط المينية ببطء عف الناجمة الآثار تمؾ كتتطكر الحمؽ، كجفاؼ العرؽ، كتصبب
 . كسمككية نفسية كاضطرابات فسيكلكجية نتائج

العكامؿ المسببة لضغكط )2006ذكر في السماكم،(  Abelson) 1986(كصنؼ أبمسكف 
 : العمؿ إلى ثلبثة مسببات رئيسة
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  كالتي تتضمف تمؾ العكامؿ التي تؤثر عمى مستكل الرضا الكظيفي : مسببات الضغكط التنظيمية
لدل الفرد، ذلؾ أف ىناؾ القميؿ جدا مف المكظفيف الذيف يشيركف إلى أنيـ يتمتعكف بدرجة عالية 

 .مف الرضا الكظيفي في المكاقؼ ذات الضغكط الحادة
 كالتي تتضمف الإحباط الكظيفي الذم يتضمف بدكره صراع الدكر، :  مسببات الضغكط الفردية

 .كغمكض الدكر،  ك الاتصاؿ السيئ، ك البيركقراطية كالعمؿ الممؿ
 الفرد لمبيئة مف حكلو،  )تكيؼ (كالتي غالبا ما ترتبط بدرجة تكافؽ :  مسببات الضغكط البيئية

كالتعايش مع المتغيرات التي تصاحب معظـ مكاقؼ العمؿ، حيث إف المتغيرات غير المرغكبة غالبا 
التغير التكنكلكجي، كتغير مكقع العمؿ، كتغير الكقت، : ما تؤدم إلى ضغكط شديدة عمى الفرد مثؿ

إلى جانب بيئة العمؿ الطبيعية مف ضكضاء كحرارة كبركدة، ككذلؾ طريقة أداء العمؿ كما يتطمبو 
) 02(كالجدكؿ . مف كضعيات مثؿ الكقكؼ، أك الجمكس، أك تركيز لمحكاس، أك خطكرة العمؿ

 .التالي يبيف باختصار العكامؿ المسببة لمضغكط المينية لكؿ صنؼ مف الأصناؼ السابقة
عف التسرب الكظيفي كتصنيفو )Abelsonأبمسكف َ  (يكضح نمكذج : )02( جدكؿ رقـ 

 لمعكامؿ المسببة لضغكط العمؿ  

 )81ص1995نقلب عف ىيجاف   )34، ص 2006السماكم، (: المصدر

 مسببات الضغكط البيئية مسببات الضغكط الفردية مسببات الضغكط التنظيمية
عدـ كجكد الحكافز  -1

 المادية الملبئمة أك الكافية 
عدـ كجكد التصكر  -2

 الكاضح لمرقي الكظيفي 
 التخصص الضيؽ -3
فكؽ طاقة (العمؿ الزائد  -4

 .)الفرد
عدـ كفاية الكقت  -5

 .لإنجاز الأعماؿ
 صعكبة العمؿ -6
 صعكبة اتخاذ القرار -7

 الإحباط الكظيفي -1
غمكض العمؿ  -2

 كتداخؿ الأعماؿ مع الغير
الاتصاؿ البيئي        -3
 "تشكش المعمكمات" 
التمييز كالتفرقة كعدـ  -4

 العدالة
 البيركقراطية -5
 العمؿ الممؿ   -6

 التغير الكظيفي كالحاجة إلى التكيؼ -1
 التغير التكنكلكجي  -2
 تغيير طبيعة أك مكاف الكظيفة -3
 الترقية -4
 إعادة تنظيـ الجياز الإدارم  -5
 تغيير كقت العمؿ -6
 التفكير في التقاعد -7
الضكضاء، (بيئة العمؿ الطبيعية  -8

 )الحرارة، البركدة، الرطكبة
الجمكس، الكقكؼ، (طريقة أداء العمؿ  -9

 )التركيز عمى بعض الحكاس في أداء العمؿ
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 العوامل المسببة لمضغوط المهنية لدى أعوان الحماية المدنية- 6-4

تمعب الحماية المدنية دكرا ىاما في الدكلة، بحيث تساىـ في تسيير الأحداث التي يمكف أف 
. )عمى سبيؿ المثاؿ غرؽ أك كاد جارؼ(تحدث في أم لحظة ، كالككارث أك الكضعيات الخطيرة 

كىي تأخذ عمى . كما تضمف كبشدة العديد مف المياـ لأجؿ حماية المكاطنيف كالقكاعد المكجكدة
عاتقيا الأشخاص باحثة عف حماية ، كضماف كجكد بنية تحتية لازمة ك أنظمة إنذار كحماية الثركة 

علبكة عمى الحماية المدنية فيي أيضا تدعـ أعضاء القيادة كالمنظمات المشاركة في . الثقافية
  (OFPP, 2013, p. 3) .حماية المكاطنيف ، بالخصكص الشرطة كالصحة العمكمية

OFPP : Office fédéral de la protection de population 
في إطار التدخلبت المختمفة التي  لمياميـ المكمفكف بيا أدائيـ أعكاف الحماية المدنية  في

طالب المتعددة التي يفرضيا عمييـ التنظيـ ـاؿ، الدائـ لذلؾ كالتأىب  كالمساعدة ،النجدة:  فيتتمثؿ
في  )مفردان أك جماعةن ( لعكفتشكؿ ؿالسائد؛ إضافة إلى الحالات المتعمقة بمكاقؼ عممية التدخؿ، 

تأثر عمى  صحتو العامة البدنية ك النفسية؛ حيث -  بدنية منيا كنفسية - كمتاعبةالغالب معانا
 كذلؾ لاعتبارات الفركؽ الفردية كالشخصية ، مف عكف إلى آخر تأثيرىاتختمؼ شدتيا كمستكيات

 .)قبؿ، أثناء، كبعد( كيككف ذلؾ عمى جميع مراحؿ عممية التدخؿ للؤعكاف
                                            (Neboit & Vizina, 2007, p. 230)  

ليزابيث )2007(      ذكر كؿ مف نبكات ك فيزينا ذكرت في سيمكف (  Elisabethكا 
 :ىذه المراحؿ كالآتي)Simon moors) 1998(مكرس
  تبدأ منذ إثارة حالة الطكارئ كالانطلبؽ نحك مكاف النكبة كتنتيي عند : مرحمة قبل العممية

 يعبركا الأعكاف في ىذه المرحمة (Neboit & Vizina, 2007, p. 232). الكصكؿ إليو
عف إحساسيـ بالضغط مرتبط بإشارة صكت صفارة التنبيو لمطكارئ بحيث يثير ىذا 

كيحدث للؤعكاف قمؽ مسبؽ .  100% إلى70الصكت زيادة تكاتر ضربات القمب مف 
 .كيحسكف بعدىا بضغط مدرؾ تتعمؽ بو الطريقة التي منيا يقيـ قدراتو

 ترجع ىذه المرحمة إلى النشاط الخاص بأعكاف :  تأتي بعدها المرحمة العممية أو المجابهة
عمكما خلبؿ ىذه المرحمة ليس ىناؾ مكاف لمضغط،  ،)رجاؿ المطافئ(الحماية المدنية 
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في ىذه المرحمة ىناؾ ثلبث عكامؿ ليا أثر سريع في . حيث يغكص الأعكاف في النشاط
 :الدخكؿ في حالة الضغط كىي

 .  كالسف، الأقدمية، الخبرة، الجانب النفسي، الاحترافية العالية: العوامل الشخصية
 كىي مختمؼ أنكاع التدخلبت في أم لحظة كفي أم مكاف  كفي أم :العوامل الظرفية أو الموقفية 

بيئة كما يمزميا مف العتاد المستعمؿ كثقمو، كالألبسة الكقائية كغيرىا كجياز التنفس ، الخكذة، 
 .التي تزيد مف العبء البدني-  كغ30 تمثؿ حكالي –المعطؼ كالأحذية الخاصة 

 الثقة الممنكحة مف طرؼ القيادة أك الرئيس، أك مف طرؼ أعضاء آخريف مف :عوامل العلاقات
 (moors, 1998, pp. 188-189) .الخ...الفريؽ، المناخ الاجتماعي

 كىي تنحصر ما بيف بدايػػػة الانطلبؽ مف مكاف النكبػة  :في الأخير مرحمة ما بعد العممية 
 يحدث في (Neboit & Vizina, 2007, p. 232) .ك الرجػػكع إلى الثكنػػػػػػة أك الكحػػػػػػػػدة

ىذه المرحمة حسب نفس الباحثاف المذاف ذكرا سابقا، الخركج مف ضغط القمؽ كالتكتر 
عدة . المتراكـ خلبؿ عمميات التدخؿ؛ بحيث يكشؼ رجؿ الإطفاء أك العكف عف ما بداخمو

الضحؾ، البكاء، العنؼ : تغييرات سمككية تظير سكاء مباشرة بعد التدخؿ كىي انتقالية مثلبن 
الخ، أك سكاء متأخرة تتطكر ببطء كعندما ...أك العدكانية، اضطراب النكـ، اضطراب اليضـ

تطكؿ تصؿ بالعكف إلى أف يصبح لديو انخفاض في التكاصؿ الاجتماعي، رد فعؿ خكؼ 
 .، تغييرات في دكرة  اليقظة ك النكـ)الضجيج : مثلب (مبالغ فيو، حساسية زائدة 

                                                        (moors, 1998, p. 189)         
مف خلبؿ عرض المراحؿ السابقة يمكف القكؿ أف أعكاف الحماية المدنية يتعرضكف لمكاقؼ 
مختمفة باختلبؼ كؿ مرحمة، ككؿ مرحمة تفرض عمييـ التكيؼ معيا، ىذا التكيؼ اللبزـ لمكاجية  

 .منذ بداية المرحمة الأكلى إلى نياية المرحمة الأخيرة )حالة الطكارئ(مطالب الكاقع 
 عمى أنيا Neboit et Vézina) 2007(نيبكات ك  فيزينا:  الباحثاف  المطالب،عبر عف ىذه

 أنيا تجيب عمى ذكرا أعكاف الحماية المدنية، كمينة بخصكصية لمضغكط، ليا علبقةمحددات ؾ
القياـ  كأنيا شاقة كالتي تتطمب منو ك التي تبدعمؿ العكف ما ىي عناصر نشاط :التساؤؿ التالي 

   (Neboit & Vizina, 2007, p. 130). ؟مف أجؿ إدارتيا بأىـ جيكده
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"  بكناؿ كفػاكسفػانكجمك" مستخمصػة مف دراسة، أجػػراىا كػؿ مف دداتػػػىذه المح
vaxevanoglou,1997) (Ponnelle et رجؿ إطفائي كىي كالتالي229، عمى                                                                      : 

 :  محددات ظرفية - أ
 تتعمؽ ىذه vaxevanoglou (2004) Ponnelle etحسب بكناؿ كفاكسفانكجمك 

حادث مركر، (المحددات في الدراسة التي أجراىا عمى رجاؿ المطافي  بمكاقؼ تدخلبت الإنقاذ 
بند  تـ تسجيميا في  )17: (، كقد أسفرت نتائج الدراسة عمى المحددات المكقفية بػ)...حريؽ 

كقد صنؼ الباحثاف  . المكاف كفي كقت التدخؿ بحيث تطمبت إجابة فكرية كفعالة مف المتدخميف
تدخؿ متعمؽ بطفؿ مثلب ، أك متعمؽ بمكاجية مجاريح، (عكامؿ  التدخؿ الخاصة  سكل المباشرة 

مشتركة مع ) الخ ...أشارة الإنذار مثلب، أك ظركؼ مناخية (أك غير مباشرة  )الخ...تفاقـ الكارثة
 :نشاط رجاؿ الإطفاء الإنقاذم في الطكارئ إلى عاملبف يعرفاف ىذه المحددات كىما

o  الانفعالية(عامؿ ظرفي يشتمؿ عمى المطالب البدنية كالمعرفية ك العاطفية(. 
o عامؿ البعد الإنساني لمتدخؿ كيتمثؿ في كؿ التدخلبت المتعمقة بالإنساف . 

(Ponnelle & Vaxevanoglou, 2004, pp. 11-15)      
كمحددات ظرفية لمضغكط  )2007( البنكد التي سجمتيا الدراسة ذكرىا  نيبكات ك  فيزينا

 :  التي يتعرض ليا أعكاف الحماية المدنية في مراحؿ التدخؿ التي ذكرت سابقا كىي تتعمؽ بما يمي
معمكمات مقدمة مف مركز التنسيؽ العممي عف الحادث لا تتطابؽ مع معمكمات الحادث  .1

 .الحقيقية الذم يجرل عميو التدخؿ
 . حجـ الكارثة كاتساع الخسائر المترتبة عنو .2
نداء [الفريؽ الأكؿ لمتدخؿ ينتظر الفريؽ الثاني لمتدخؿ(انتظار الدعـ لمكاجية تفاقـ الكارثة  .3

 ). [ثاني
تخص الشخص الإطار الذم يككف عمى عاتقو اتخاذ أحسف قرار في (اتخاذ قرارات سريعة  .4

 .)كقت قياسي
المكاد المحترقة في الحريؽ كحجمو، حادث فيو مكاد (الشككؾ حكؿ تطكر الكضع كنتائجو  .5

 .)...سامة، مشاىدة إشعاعات
 ).قمة الأعكاف، العكف يقكـ بعدة أدكار ك بمياـ كثيرة(تعدد الأدكار  .6
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 .مكاجية أكضاع جديدة .7
 )استحساف، الانزعاج  (إحساس متعمؽ بالألبسة الكقائية  .8
 )ماء، دخاف: محيط(تدني مستكل الرؤية  .9
ارتػػػػػداء جيػػػػػاز التنػػػػػػفس العػػػازؿ، ضػػػػجيج مػػػػػكلد الضغط ، : عتػػػػػػػػاد( استحػػػالة الاتصػػػػػاؿ  .10

                                           )....أجيزة الغطس
 . الظركؼ المناخية .11
 )جركح خطيرة محترقيف، منتحريف،(اضطرابات، معاناة، متعمقة بمكت الضحايا  .12
 ).... حكادث طرقات، منزلية، مكت رضيع (حادث متعمؽ بطفؿ  .13
  )[جيراف، أصدقاء، أىؿ[إنقاذ الأقارب  (الضحايا مف المعارؼ  .14
 )أماكف تكررت بيا أحداث (مكاف مؤثر  .15
 خكؼ زميؿ  .16
 .  جميكر في مكاف التدخؿ .17

  :محددات تنظيمية - ب
ىذه المحددات التي كانت ،     كىي متعمقة بالييكؿ التنظيمي ك كظيفة مصالح الإطفاء ك الإنقاذ

 : مف بيف النتائج التي استخمصت مف الدراسة حددىا  بكناؿ كفاكسفانكقمك بثلبث عكامؿ ىي
 :عامؿ تنظيـ العمؿ كيضـ المحددات التالية: العامؿ الأكؿ

 .انتظار تأتي بعد فترات مكثؼفترة نشاط  -1
 .التنبيو أك الانتقاء صكت صفارة  -2
 .العمؿ الميمي -3
 .''قكة الكاجب "التأىب الدائـ -4
 .عمؿاؿكتيرة  -5
 .ىيئة استماعجية أك عدـ كجكد  -6
 . أك في أياـ الأعياد الأسبكعمداكمة نياية -7
 .كعمى الأشخاص المنقَ ذيفاتجاه المتدخميف مسؤكلية  -8
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 :عامؿ الكفاءات كالكسائؿ كيضـ المحددات: العامؿ الثاني
 .تككيف تقني بتقدير غي كافي  -1
 .تككيف نظرم بتقدير غير كافي  -2
 .نقص العتاد -3

  عامؿ العلبقات بيف الأشخاص:        العامؿ الثالث
 . الرتب العميامععلبقات - العلبقات بيف الزملبء : المناخ الاجتماعي -1
 . احتراـ سمـ السمطة -2

                                             (Neboit & Vizina, 2007, p. 130). 
يتبيف مما سبؽ أف مينة الحماية المدنية تعرض الأعكاف عند أداء كاجبيـ الميني إلى 

 . مكاقؼ ضاغطة منيا ما يتضمنو نشاط عكف اليكمي كمنيا ما تتضمنو مكاقؼ التدخؿ
  مف خلبؿ دراسة مختمؼ مستكيات الضغط السابؽ Joly Floriane) 2005(ك أكد جكلي فمكرياف

رجؿ  )88(، المكاقؼ ، كالتكيؼ مع الضغكط  بيف مجمكعتيف مف رجاؿ المطافئ شارؾ فييا 
، عف )المجمكعة الأكلى تنتمي إلى مركز حضرم ،أما الثانية تنتمي لمركز شبو حضرم (إطفائي 

كجكد اختلبؼ بيف المركزيف محؿ الدراسة حكؿ تقييـ الأبعاد لإمكانية كجكد المساندة الاجتماعية 
كأف ىناؾ . كاستعماؿ إستراتيجيات المكاجية المركزة عمى العكاطؼ أم عمى أساس مكاقؼ الضغط

اختلبفات كاضحة بيف العينتيف فيما يخص الحكافز، كصعكبات الكظيفة، نكع التدخلبت كىدؼ 
 المسار الميني، ك الاتفاؽ بيف المركزيف مف حيث ظيكر الشعكر العميؽ بتغيير كتطكير المينة 

 . التي تكجو نحك التكفؿ بكؿ المشاكؿ الاجتماعية عند المكاقؼ التقميدية كفي حالة الطكارئ
)                                                               JOLY Florianne, 2004( 

 : النماذج المفسرة لمضغكط المينية ك النمكذج الأرغكنكمي- 7
لكي نفيـ الميكانيزمات التي تساىـ في بناء أك الاحتفاظ بالصحة في العمؿ، كلكي نتمكف 
مف معرفة التفاعلبت المعقدة بيف العمؿ كالإنساف كصحتو النفسية، عدة عمكـ كتيارات بحث تقترح 

فعمى سبيؿ المثاؿ نظريات الضغكط في الدكؿ الأنجمكسكسكنية تتمثؿ . نماذج مفسرة كطرؽ بحث
 المذاف يعتبراف الضغط ىك استجابة Sely) 1976( ك سيميCannon) 1932(في أعماؿ كانكف 

بداعي المقاكمة، التكيؼ، استعادة  )الداخمي أك الخارجي(العضك لمكاجية تيديد العنصر الضاغط 
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ىذه المقاربة البيكلكجية لمضغكط جاءت مكممة لمقاربة عمـ النفس التي سمحت . التكازف الداخمي
 .باحتساب كتفسير مختمؼ تداخؿ الأفراد كتداخؿ الكضعيات

                (Neboit & Vizina, 2007, pp. 39-40)  
. إف الإرث النظرم العممي قدـ في الغالب مقاربتيف لمضغط في مصادره، أعراضو، كآثاره

، كالمقاربة التي تركز عمى تحميؿ نشاط العمؿ )فسيكلكجي، تعاممي، سببي(استجابة -مقاربة مثير
 .الذم تستعممو الأرغكنكميا كعمـ النفس الديناميكي

 : النماذج المفسرة لمضغكط كما يمي& Vizina  Niboit) 2007(صنؼ نيبكات ك فيزينا 

 إستجابة- مقاربات مثير- 7-1

 :كىي )الفسيكلكجية، التعاممية، السببية(حيث يدخؿ ضمف ىذه  المقاربة ثلبث مقاربات 

 المقاربة الفسيولوجية لمضغوط - 7-1-1

 عاما، كىذا النمكذج يفسر كيفية مكاجية 60كضعت ىذه المقاربة بفضؿ ىانز سيمي منذ 
مف أجؿ الدفاع عف أنفسيـ ضد  الغدم- عدكاف ما، بأف يقكـ الأفراد بحشد النظاـ العصبي

كيحدث أيضا، إلى حد ما تأثير في زيادة . )اليجكـ أك اليركب(الاعتداء أك  ينقذكف أنفسيـ 
نبضات القمب ك الضغط الشرياني ، ك ملبحظة تأثيرات ىامة عمى عمميات الأيض، خاصة عمى 

  ).catécolamine(ك كاتيككلاميف  )cortisol(مستكل الإفراز المتزايد لميرمكنيف كرتزكؿ 
                                            ) Neboit, 2007,  p .47 ك  Vizina ( 

، عدة نماذج تنتمي إلى المقاربات الفردية لمضغكط سكاء Patrick ، )2008(كحسب باتريؾ      
، التي )نمكذج لازاركس(أك في مجاؿ عمـ النفس   )نمكذج سيمي ك لابكريت(في المجاؿ الطبي 

يمكف مف خلبلو عرض نمكذج سيمي ك نمكذج لابكريت كي نتمكف مف فيـ مضمكف المقاربة 
  :الفسيكلكجية

o  (استجابة التكيف  )نمذج هانز سيمي  
حسب ىذا النمكذج يعرؼ الضغط باستجابة العضك لأم مطمب بغرض التكيؼ، كىذه     

  (Patrick, 2008, p. 811) .بيكلكجية، فسيكلكجية، معرفية، ك انفعالية: الاستجابة تككف متعددة
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مف أكائؿ المساىميف في أبحاث الضغكط، حيث لاحظ خلبؿ  Hanz Sely ،يعتبر ىانز سيمي
عباء تجمب نفس استجابة الضغكط، بغض النظر عما إذا كانت ضغكطا الأأبحاثو أف جميع 

ز فك قد حدد ىا. أـ ضغكطا سمبية ك إف كانت ىذه الأخيرة أكثر تأثيرا في نشكء الأمراضإيجابية 
:  لضغكطؿ عند التعرض لزممة التكيؼ العاـ التي تحدث  سيمي ثلبث استجابات

 )27-26، ص ص 2011بككصاصة، الضغػط (                                               
 

رد الفعل الحىبيـهي  : أولا 

تظير ىذه الاستجابة كرد فعؿ لعامؿ ضاغط مف خلبؿ إفرازات الغدة النخامية ك ينشط 
إفراز ىرمكف الأدريناليف مما يؤدم إلى زيادة سرعة معدؿ ضربات القمب ك يرتفع ضغط الدـ ك 

. يزداد نشاط الفرد بشكؿ ممحكظ
:  مرحمة استجابة المقاومة: ثانيا

في حاؿ استمرار تعرض الفرد لمعامؿ الضاغط فستظير استجابة المقاكمة، حيث يستمر 
 بمعدؿ أكبر قميلب عنو مف مرحمة التنبيو، مما يساعد ككرتيككيد  ك ىرمكف ACTHإفراز ىرمكف 

. الفرد عمى زيادة مقاكمة الجسـ في مكاجية الأعباء
:  مرحمة الإنهاك: ثالثا

ك إذا ما زاد تعرض الفرد لمضغكط، فاف طاقة الجسـ سكؼ تككف قد استنفذت، ك إذا 
 الدفاعية لفترة طكيمة فقد تظير أمراض التكيؼ أك أمراض الضغكط مف مثؿ الاستجاباتاستمرت 

.    أمراض القمب ك الإنياؾ العصبي ك غير ذلؾ مف الأمراض
كمف النقد المكجو لنمكذج سيمي في الضغكط أنو حد مف دكر العكامؿ النفسية في إدراؾ 
الضغكط، ك افترض أف استجابة الضغكط مكحدة أك عامة، في الكقت الذم يرل فيو العمماء أف 

  .استجابة الأفراد تتأثر بشخصياتيـ ك إدراكيـ ك بنائيـ البيكلكجي
o  نموذج لابوريتLaborit  (كبح الفعل (: 

رد فعؿ الضغكط لو ىدؼ بقاء . يستند ىذا النمكذج عمى المفيكـ الحيكم السمككي لمضغكط
كيستند ىذا النمكذج أيضا عمى مدم معرفتنا بالمجاؿ البيكلكجي كعمـ . الجسـ عندما يكاجو خطر ما

في ميكانيزـ الضغكط كذلؾ لأف  )العاطفي(الأعصاب كعمى كجو الخصكص دكر الدماغ الحافي 
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، لا يستطيع أف ينجز إلا باتخاذ كبح الفعؿ )اليجكـ أك اليركب(رد فعؿ الابتدائي لدينا لمضغكط 
 (Patrick, 2008, p. 811). أكثر ك يصبح الضغط مسبب لممرض

يمكف الاستفادة مف المقاربة الفسيكلكجية في فيـ الحقيقة البيكلكجية لمتأثيرات التراكـ عمى 
كما يمكف . المدل الطكيؿ ليرمكنات الضغكط عندما يككف تعطيؿ نشاط الاستثارة الأكلية غير فعاؿ

إذا أردنا الاستفادة  منيا كذلؾ في مشركع بحث ما مف أجؿ الزيادة في مصداقية قياس تقييـ 
بكيباؾ   )INRS(تأثيرات برنامج تدخؿ ما، في ىذا السياؽ المعيد الكطني للؤبحاث العممية 

الذم يسمح " )Salivette(ساليفات : "الكندية كىي حاليا تركز في ىذه النقطة عمى  اختبار يسمى 
). السيتككيف(ك الخلبيا الكسيطة لمنظاـ المناعي  ) le cortisolككرتيزكؿ (بقياس ىرمكف الضغكط 

ك ذلؾ لمنطؽ الاختلبؼ المعتبر بيف الأفراد، كنذكر كذلؾ بأف ىذه المقاربة تـ إثباتيا إلا في إطار 
 .مشرع البحث أيف يككف المفحكص ىك المتحكـ

 (Neboit & Vizina, 2007, p. 48) 

 المقاربة التعاممية - 7-1-2

كاحدا : ترتكز عمى  مفيكميف كمفتاحيف )1984(لازاركس كفكلكماف : المقاربة التعاممية لػ
. إستراتيجية التكيؼ أك )coping(يمثؿ التصكر أك التقييـ كالآخر يتمثؿ في المكاجية الناجحة 

(Neboit & Vizina, 2007, p. 48) 
أف نمكذج لازاركس يستند عمى العمكـ Patrick ) 2008(في نفس السياؽ  ذكر باتريؾ  

 ازدكاجية تقييـ" المعرفية كخاصة عمـ النفس المعرفي، كحسب ىذا النمكذج فإف الضغكط تنتج عف 
التقييـ الأكؿ يخص الخطر أك التيديد الذم : التي يقكـ بيا الفرد في المكقؼ الضاغط " المكقؼ

يتضمنو المكقؼ؛ أما التقييـ الثاني يتمثؿ في إدراؾ الفرد المصادر التي لديو كيعدىا لمكاجية ىذا 
 (Patrick, 2008, p. 811)  . الذم ذكرناه سابقا(coping)التيديد، ىذا الأخير يقابؿ مفيكـ 

ذكر ( Rascle & Schwieitzer) 1996(شكيتزر - كما أكدا كؿ مف راسكؿ ك بركشف
أف في ىذه المقاربة لا تأتي مف المحتكل ك لا مف الفرد ك لكف تأتي  ) ,louche)2012(في  لكش

فالضغكط تظير في كضعيات عدـ تكافؽ مطالب المكقؼ كمصادر . مف التفاعؿ المتبادؿ بينيما
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حيث نميز نماذج مف . لممكاجية )coping(بعد تقييـ المكقؼ الفرد يككف إستراتيجية تكيؼ . الفرد
 : الإستراتيجيات

  البحث عف المعمكمات، تحضير مخطط ( منيا الإستراتيجيات التي تركز عمى المشكؿ
 . كتركز عمى تغيير المكقؼ، أك التقميؿ مف خصائصو الضاغطة )المساىمة 

  الإستراتيجيات التي تركز عمى الانفعالات، تسمح بالتقميؿ مف شدة الضيؽ الانفعالي
  .)تعبيرات الانفعالات، الميك (
  البحث عف المساندة الاجتماعية مف طرؼ الزملبء أك المسؤكليف تككّف كذلؾ إستراتيجية 

 . مف أجؿ المكاجية
   نمكذج Rascle & Schwieitzer) 1996(شكيتزر -كما إقترحا راسكؿ ك بركشف

مكيؼ يدمج جميع ىذه العناصر، يتعمؽ بالنمكذج المعرفي باعتبار أنو يسمح بمكاف ىاـ لتقييـ 
 )04(:انظر الشكؿ رقـ(.المكاقؼ مف طرؼ الفاعميف

 
 )1996(شكيتزر-راسكؿ ك بريشكف: نمكذج الضغكط المينية لػ: )04(رقـ الشكؿ

(louche, 2012, p. 186)         .  
التي يصؿ إلييا الفرد  )التكافؽ الميني (يتبيف مف الشكؿ السابؽ أف المكاءمة المينية 

 بيئة العمؿ، ىذه الإستراتيجية التي يتخذىا في )coping(العامؿ ىي نتيجة إستراتيجية المكاجية 
كالتغذية الرجعية مف ما سبؽ مف الإستراتيجيات، كالتي ىي  )الحدث(تستند عمى تقييـ الفرد لممكقؼ 
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خصائص المكقؼ ، (بدكرىا تأتي بعد المقارنة التي يقكـ بيا بيف العكامؿ المحيطة في العمؿ 
مف ) مكاف المراقبة ، سمات الشخصية(مف جية كالمصادر الشخصية  )الخ...كالدعـ الاجتماعي

 .جية أخرل
ك حسب ىذا التصكر، أيضا فإنو ليست ميمة المميزات أك الخصائص المكضكعية 

، بقدر ما ىك ميـ التقييـ الذم )...الخطكرة، طبيعة المكقؼ، المدة، شدة التكرار(لممكقؼ الضاغط 
ىذا التقييـ الذم بدكره يغير . يعطيو الفرد ليذا المكقؼ ك الأثر الذم يتركو ك ىك خاص بكؿ فرد

فالضغط المدرؾ حسب ىذا التصكر، . مف العلبقة بيف المحيط ك حالة الفرد الانفعالية ك الجسدية
ىك متعمؽ بجممة التقييمات التي يضعيا الفرد الخاصة بالمكقؼ عمى أنو يشكؿ مصدر قمؽ ك 

تيديد، ك متعمؽ أيضا بتقييمو للئمكانيات المتكفرة لديو ك التي يدركيا عمى أنيا غير كافية في حد 
 ) 24، ص 2011بككصاصة، ( .ذاتيا

 المقاربة السببية - 7-1-3

 الأفراد، مف كبير عدد مف التكيؼ عمى القدرة تتجاكز التي الظركؼ تحديد ىذه المقاربة  إلى تسعى
.  (Neboit & Vizina, 2007, p. 50)الخصائص الفردية بعض الاعتبار بعيف الأخذ مع

شكيتزر - نقلب عف راسكؿ ك بركشف Colin) 2012(كتعتبر ىذه المقاربة كما ذكر  ككلاف 
)2004 (Rascle & Schwieitzerالذم  يبحث عف العكامؿ في :  عمى أنيا تصكر البيئييف

حمؿ العمؿ (كالمطالب المتعمقة بالمياـ كالأدكار . المحتكل التنظيمي التي تتكلد عنو الضغكط
، غياب المشاركة ، كقت العمؿ غير المنتظـ، )الزائد، حمؿ العمؿ القميؿ ، الصراع كغمكض الدكر

انعداـ الأمف، غياب الاعتراؼ، غياب الاستقلبلية في القرار، انعداـ المساندة مف طرؼ الزملبء 
  (louche, 2012, p. 186) .ككذا المسؤكليف

 العمؿ في الضغكط عمى العممية النماذج السببية في الكتابات مف ظير اثنيف الثمانينات أكائؿ منذ
 الاجتماعية الظكاىر بيف الركابط كأىمية يتفؽ بما العممية المعرفة إنتاج في كبيرة مساىمة ليا ككاف

 :   ىذيف النمكذجيف ىما عمى النحك التالي.الأمراض مف ظيكر العديد ك العمؿ في كالنفسية
o  نمكذج كارزاؾKarasek )الاستقلبلية في العمؿ - المطالب( 
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 :ىذا النمكذج فسر الضغكط عمى أنيا تأتي نتيجة تنسيؽ بيف عامميف مع بعضيما البعض كىما 
العبء النفسي، المشترؾ مع الصعكبات المترتبة عف تنفيذ الميمة مف (ما يطمب مف الفرد  -

 .مف جية )حيث كمية كتعقيد العمؿ كصعكبة الكقت 
أم ىامش التصرؼ المسمكح بو المستكفي لمتحكـ الجيد في العمؿ، القميؿ (كنطاؽ القرار  -

أك الكثير مف الاستقلبلية التي تتكفر في تنظيـ العمؿ كالمشاركة في القرارات، حيث يستخدـ 
 .)العامميف كفاءتيـ كمؤىلبتيـ

 : كحسب ىذا النمكذج يكجد أربعة أصناؼ مف العمؿ كىي مكضحة في الشكؿ التالي 
 
 
 
 

  )العبء(الطمب 
 ضعيؼ مرتفع
 مرتفع  عمؿ بإلزاـ قميؿ  عمؿ فعاؿ

 نطاؽ القرار
 ضعيؼ عمؿ غير فعاؿ عمؿ بإلزاـ كبير
 Karasekيكضح أصناؼ العمؿ حسب نمكذج كارزاؾ : )05(:الشكؿ رقـ

 .)طمب ضعيؼ مع نطاؽ قرار مرتفع (عمؿ بإلزاـ قميؿ  .1
 .)طمب مرتفع مع نطاؽ قرار ضعيؼ (عمؿ غير فعاؿ  .2
 .)طمب مرتفع مع نطاؽ قرار ضعيؼ(عمؿ بإلزاـ كثير  .3
 .)طمب مرتفع مع نطاؽ قرار مرتفع (عمؿ فعاؿ .4

                                       (Patrick, 2008, p. 813)                           
o  نمكذج سيقريستSiegrist  ) تعكيضات/مجيكدات: إختلبؿ(: 

كىك يستند عمى الافتراض القائؿ أف  مكقؼ العمؿ   )1996(      ىذا النمكذج اقترحو سيقريست 
يتميز بالتنسيؽ بيف الجيكد المرتفعة كالتعكيضات الضعيفة تتبعيا انعكاسات مرضية مف الناحية 

كاحدة : الجيد المرتفع يمكف أف ينجـ عف مصدريف ) )05(أنظر الشكؿ(الانفعالية ك الفسيكلكجية 
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الجيكد الخارجية متعمقة بصعكبات الكقت ، للبنقطاع المتكرر العمؿ، . خارجية كالأخرل داخمية
أما . لتعدد المسؤكلية، لتزايد العبء،  للبلتزاـ بعمؿ الساعات الإضافية ك المجيكد البدني اللبزـ

الجيكد الداخمية أك الاستثمار الزائد  تترجـ المكاقؼ ك الدكافع المتعمقة بالجكانب الشخصية التي 
تمثؿ إضافة لمفيكـ المطمب لنمكذج كرازاؾ الاستثمار الزائد يقاس بالحاجة إلى الرضا، 

 .المفرط عدـ القدرة عمى الابتعاد عف العمؿ التنافسية كالعدكانية الكامنة عدـ الصبر ك التييج
(Neboit & Vizina, 2007, pp. 53-54)                                                   

 نمكذج اختلبؿ التكازف بيف الجيكد ك الاعتراؼ في العمؿ : )06(الشكؿ
 (Neboit & Vizina, 2007, p. 54) )مكيؼ مف طرؼ سيقريست(

أجر غير مرضي ، نقص التقدير : ضعؼ التعكيضات يمكف أف يأخذ ثلبث أشكاؿ 
ك في الأخير عدـ أماف  )يشمؿ ضعؼ المساندة كالتعامؿ غير العادؿ  (كالاحتراـ في العمؿ 

يشمؿ الآماؿ الضئيمة ك عمؿ لا يتكافؽ مع (الكظيفي ك قمة الفرص خلبؿ المسار الميني 
 (Neboit & Vizina, 2007, p. 54). )التككيف

الحدكد الأكيدة المرتبطة أساسا برد فعؿ الفرد مف  استجابة أيف- ككخلبصة لمقاربات مثير
، ك عند التعرؼ عمى عناصر )العمؿ-الصحة(: أجؿ بقاء تكازنو الذم لا يمثؿ سكل بعد نسبة

مف أجؿ . التنظيـ المتسببة في المرض لا تسمح لنا بفيـ الديناميكية التي تسببت في حدكثيا
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–التخفيؼ مف ىذه الحدكد، عمينا جمب المقاربة المركزة حكؿ تحميؿ نشاط العمؿ لإتماـ مقاربة مثير
 .استجابة

                       (Neboit & Vizina, 2007, p. 54) 

 :المقاربة المركزة حول تحميل نشاط العمل- 7-2

ك تعتبر العمؿ كنظاـ تحت تكتر ك اليدؼ  تستند ىذه المقاربة عمى نظريات النشاط
كذلؾ الصحة ىي كاحدة مف النتائج الممكنة لكف ليست  .الرئيسي منو ىك إنتاج منافع أك خدمات

زيادة عمى ذلؾ الصراعات التي تظير لمعياف بيف أجزاء النظاـ كتسبب . الغاية الرئيسية ليذا النظاـ
ىذه الصراعات التي تلبزـ النظاـ أيف تككف  .مشاكؿ صحية أك تصبح فرصة لمتغيير أك التعمـ

مختمفة ك التي مف الممكف أف تصير متناقضة، خاصة العقمية الاقتصادية، الفردية ك  إدارتو بعقمية
  الأىمية بالنسبة لمعامؿ أف يتعرؼ عمى  قدرتو في التفكير ك التصرؼ  في حيث. الاجتماعية

مختمؼ لكي تحدد بشكؿ حسف الأرضية  كضعيات العمؿ ، نفس الشيء السمطة تتفاكض بمنطؽ
الأرغكنكميا ك عمـ النفس الديناميكي لمعمؿ قدما نمكذجيف أساسييف ليذه . الممكنة كتحقؽ المقبكؿ

 .المقاربة

 : نموذج عمم النفس الديناميكي لمعمل- 7-2-1

قدـ عمـ النفس الديناميكي لمعمؿ تكضيحا ىاما باقتراحو إطار مفاىيمي ميـ لأطباء العمؿ، 
يرتكز  .كما كضع العمؿ كمنتج لمصحة.  لكي يتمكنكا مف أداء ميمتيـ في المحافظة عمى الصحة

ىذا النمكذج عمى ثلبث نظريات تسمح بفيـ الديناميكية بيف الفاعؿ، فضاء العمؿ ك المجاؿ 
 .الاجتماعي

التحديات  النظرية حكؿ الفاعؿ تستند عمى أنو كؿ فرد سميـ الركح يبحث عف إكماؿ كرفع
العمؿ، يجعمنا نتساءؿ عف قدراتنا أك إبداعاتنا التي تسمح لنا . بتعبئة ذكائو ك القدرة عمى الاختلبؽ
العمؿ إذان يصبح جياز ممتاز في بناء الاتجاه . إذان نحف ننفذه بالكشؼ عف قدرات أخرل كامنة،

 .كاليكية
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ليس ىك  أما النظرية حكؿ العمؿ فيي مستكحاة كثيرا مف اكتشاؼ الأرغكنكميا أيف العمؿ
ىناؾ دائما اختلبؼ بيف العمؿ المكصكؼ ك العمؿ الحقيقي فتحا . أبسط تنفيذ تقني عمى الإطلبؽ 

ىذه المقاكمة، التي مف الممكف أف تشكؿ اختلبؿ بالنسبة . فجكة لمتكافؽ تشير إلى المقاكمة الحقيقية
تخفيضو إلى أشد تطبيؽ لميمة تقنية  العمؿ إذان لا يمكف  .لمفاعؿ، الاتجاه للئبداع ك للببتكار

   . أك كضع النشاط المحدد مسبقا كتجربة مف أجؿ تنميط الإجراءات  حيث تنظيمات العمؿ قاسية
حكـ الآخريف . مرجع بكاسطة رؤية الآخريف في بناء اليكية النظرية حكؿ المجتمع أنجزت
. إلى جماعة يتبع قكاعدىا كرمكزىا حيث الفرد منضـ عمى قدرة الفعؿ ىك ىنا محتكل أساسي

الفاعؿ يمكف أف يساعد بكاسطة قكاعد عمؿ الجماعة التي ينتمي إلييا عندما يككف ىناؾ اختلبؿ 
لتطكير المعايير إلى  لكف ىناؾ أيضا حاجة إلى التفرد ك ىك في أمؿ دائـ. بسبب مقاكمة الحقيقة

 . الإسياـ في تحسيف المنظمة الأحسف ك
بالصعكبات التي يكاجييا العامؿ في الحقيقة  )الرؤساء، الزملبء(عدـ الاعتراؼ مف طرؼ الآخريف 
ىذه الكضعية أك المكقؼ مف . مف الناحية النفسية صعبة أك في مساىمتو في العمؿ التي ىي

 الممكف أف يدخؿ الفاعؿ سكاء في حالة شؾ في حقيقة ىذه الصعكبات، سكاء بالعكس في حالة
في الحالة الأكلى العامؿ يصير يشؾ في مؤىلبتو ك بالتدريج يفقد . فقداف الشعكر اتجاه رؤية الآخر

 بفكرة أنو محؽ في   في الحالة الأخرل، العامؿ يتقيد،. تقدير ذاتو ثـ مف المحتمؿ ينتيي بالانييار
ك تتمسؾ . عاطفتو التي تتطكر إلى أحاسيس عميقة ظالمة،  يمكف أف تنقمب إلى الشعكر بالعظمة

مما يزيد مف أخطار الأخطاء، أيف يمكف . ىذه الحالة بمكقؼ الشؾ في الآخريف كىي قمقة جدا
كالتي لا تحسف  .غير مرغكب فيو في قانكف المؤسسة عندئذ أف يعمميا لكي يبرر تسريح أك تغيير

   (Neboit & Vizina, 2007, p. 57)  .شيء في عاطفة تـ التعامؿ معيا بظمـ

 نموذج الأرغونوميا - 7-2-2

تميز الأرغكنكميا بخاصية التعددية مف جية، كخاصية أنيا شريؾ ىاـ كمركزم تمتقي فيو 
جمع التخصصات المشاركة مف جية أخرل، كاف لابد مف اختلبؼ نظرة الأرغكنكمي إلى العمؿ 

 . كتحكليا مف نظرة فردية إلى نظرة تشمؿ جميع التخصصات لدراسة العمؿ
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ليست ىي معرفة الحقيقة المكضكعية ا  الأرغكنكميككذا كجية نظر عمـ النفس الأرغكنكمي
 )الحضكر، التعبير (، كليست الحقيقة الذاتية )، كالظركؼ )الكسائؿ(المنظمة، المياـ كالإمكانيات (

ة الحيكية قمعرفة المكاجبؿ ىي . المتاف تسمحاف بالكصكؿ إلى فيـ العلبقة بيف العمؿ كالصحة
عبر  كمكمؿ لمعمؿ، ـنشاط العامؿ معان في التي لا يمكف تفادييا، بيف ىذيف الحقيقتيف المتيف تترجما 

 لكي نصؿ إلى الركابط بيف ان مفيكـ المكاجية ىذا ظير لنا كبأىمية إذ .اتعاكف كظيفيـ ،عف ذاتو
 الفاعميف فييا،كأثر المكاجية في الزماف كالمكاف حسب ىيكميا كتطكر . العمؿ كالصحة النفسية

 )marge de manœuvre(التصرؼ  ىامش التفاكض عمىكالتأثيرات فيما بينيا حسب بنائيا ك
 سممت بأف الضغط ىك التيلية ـاعالنماذج التفاعمية كالتؼ. لإستراتجيات الدفاع معنى بحيث يككف
 كمصادر ، المنظمةةبيف مصادر المطالب الخارجية مف جو )المكاجية (كالتفاعؿ  نتيجة لمتبادؿ

 ىي في الأصؿ تطكر ، ىذه المكاجية)العامؿ فردا أك جماعةن (المطالب الداخمية مف جية الفاعؿ
 ةالتعبيرم( ميكانيزمات المكاجيةإلى  كفي الكظيفة  ممحكظ اختلبؿإلى  )أك ، لا(أكلي ك ثاني يقكد 

عمـ النفس الأرغكنكمي التي تركز عمى التزاكج لنماذج نفس الشيء بالنسبة   ).ةأك الفعمي
العمؿ الحقيقي (النشاط . )الظركؼ الخارجية (كالميمة  )الظركؼ الداخمية (بيف الفاعؿ  )المكاجية(

لتفاعؿ ؿ، لكف أيضا ىك نتيجة خاصة )ميمة /فاعؿ (ىك ناتج خصائص المركبيف  )كنتائجو
  .)المكاجية/ )ميمة/فاعؿ(كج ازت(الديناميكي 
 الأرغكنكميا لتعديؿ النشاط مف أجؿ الإحاطة بالركابط بيف النشاط اقترحتوالنمكذج الذم أما 
الأىداؼ، كسائؿ (، نتيجة المكاجية بيف المنظمة )التعديؿ(رتكز عمى فكرة التكافؽ فيك مكالصحة ، 
 نتائج ىذه المكاجية عمى .مف جية أخرل...) حالتو، خصائصو (مف جية كالعامؿ  )...، نتائج 

الذم تسمح بو المنظمة لإعداد نماذج عممية فعالة مف " بيامش التصرؼ " صحة العامؿ تتعمؽ 
  (Neboit & Vizina, 2007, pp. 123-124) .ك مف أجؿ صحة العامؿ )النظاـ(أجؿ النسؽ 

ميما كانت المقاربة النظرية أك مستكل التفسير التي ارتبطت بيا مختمؼ النماذج، المكاجية 
 )المياـ، الأىداؼ، الكسائؿ، الظركؼ، زملبء العمؿ، ىيكؿ السمطة(ك المنظمة )الفاعؿ(بيف الفرد 

 فالفرد الذم يساىـ بحسب .التي تضعنا في المركز لفيـ الركابط بيف نشاط العمؿ كالصحة النفسية
شخصيتو، تاريخو ، دافعتيو، مؤىلبتو كأىدافو  في المنظمة التي ليا تاريخيا، تكنكلكجياتيا، أىدافيا 

. )أم الفرد(كأحكاميا السابقة اقتصاديا كاجتماعيا ك التي لـ تصمـ عمى حسب المقاس بالنسبة إليو 
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كعدـ التلبؤـ السابؽ ىذا بيف الفرد كالمنظمة، يضايؽ المكاجية البدنية، المعرفية، النفسية 
كالتي ينتج  )تمثيؿ الأدكار،إستراتيجيات التكيؼ ك تنفيذ الميمة (كالاجتماعية التي تحدد النشاط 

 ) 07(: لاحظ الشكؿ رقـ (عنيا عكاقب عمى الفرد كعمى النظاـ 

 ) المنظمة/الفرد(يكضح المكاجية  )07(:الشكؿ رقـ
  (Neboit & Vizina, 2007, p. 125)  

 التناكؿ الأرغكنكمي لمضغكط المينية ككيفية التدخؿ- 8
إف العمكـ الإنسانية كالطبيعية كنقاط التقاطع كؿ كاحدة منيا ليا كجية نظر ىادفة كخاصة، 

كعميو لابد . إذان فالأرغكنكميا ليست الكحيدة التي أخذت عمى عاتقيا حؿ إشكالية الضغكط المينية
  .مف كسائؿ كطرؽ كمعارؼ لمحصكؿ عمى فعالية تنتيي بالمكافحة ضد ظاىرة معقدة

بكاسطة النمكذج نتكقع تشكيؿ بناء كاستعمالو ليمدنا بمجمكعة مف الظكاىر التي تحتكم فيما بينيا 
الأطر النظرية التي أحاطت  بالضغط ليا دكر ميـ في تحديد معالـ الأمف . عمى بعض العلبقات

. ك تثبت بالمقارنة، نقد أك مصداقية نتائج التحميؿ. كتسمح بأحسف تكاجد لممساىمة الأرغكنكمية
النماذج الفعالة التي تعتبر أدكات تفكير بالنسبة للؤرغكنكمي كأيضا ىي كسائؿ لفيـ ىذه الظاىرة 

 (Bourhis, 2007, p. 9) .المتمثمة في الضغكط المينية
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كصفت ظاىرة الضغكط كظاىرة فردية، كالضغكط المينية لا يمكف إدراكيا بالكصؼ 
كعميو مف الأحسف . السابؽ بالنسبة للؤرغكنكمي لكف بالنسبة لمتحميؿ الأرغكنكمي لمعمؿ يمكف ذلؾ

 : أف نكضح أىـ مراحؿ المنيجية الأرغكنكمية كالتي تتمثؿ في
  تكجييات الطمب عمى أساس المحادثات كالمعمكمات المتعمقة بالمؤسسة كمكظفييا التي  

 .)الصحة ، الإنتاج ، العمؿ(تسمح  لنا بالتعرؼ عمى ىكية الرىانات 
 المكاجية .   تمييا إعادة صياغة ىذا الطمب ك إصدار فرضيات حكؿ الإشكالية الجديدة

 .مع المكقؼ تسمح بتحميؿ محددات النشاط بدلالة التنكع كالتغيرات الفردية كالمكقفية 
 ثـ تمييا صياغة التشخيص كفي النياية إصدار التكصيات  . 

) 2004( ككذلؾ دانيػػػمك كبيقػػاف  guerin & al) 2001(أشػػػػػػػػػار قيراف كآخػػركف 
Daniellou & Bégin إلى أف سبب طمب التحميؿ الأرغكنكمي نادران ما كاف فيمو عمى أساس 

نما ىك عمى أساس الصحة في العمؿ   )a2001(كما يرل فاكسفانكقمك . الضغكط كا 
Vaxevanoglou أنو يمكف إدراؾ الضغط عمى أساس الدفاع كالإستراتيجية التي يقكـ بيا الفرد في 

 .الدفاع المناعي، إستراتيجيات التكيؼ، تعديؿ التعبئة، الدفاع النفسي، الأفكار الاجتماعية: مكانو
                                                       (Bourhis, 2007, p. 12) 

 أساليب مكاجية الضغكط المينية كمستكيات التدخؿ الكقائي - 9
لا يمكف لممؤسسات أف تتجاىؿ ظاىرة الضغكط التي تنشأ في أكج التطكر، ك مف أجؿ 

 .ممكنة لمتدخؿ تسيير ىذه الظاىرة كالتقميؿ مف آثارىا السمبية ، ىناؾ عدة إستراتيجيات
                                 (louche, 2012, pp. 186-187)  

   :   كيككف التدخؿ عمى المستكيات الكقائية الثلبثة التالية

 :الأولية الوقاية- 9-1

التي تؤكد عمى التدخؿ عمى مستكل الظركؼ التنظيمية التي تنشأ عنيا الضغكط، كذلؾ 
يدخؿ ضمف . )ضغط ظرفي، غمكض الدكر، إيقاع سريع(مف خلبؿ التقميؿ مف صعكبات العمؿ 

كخاصة (إعادة تصميـ العمؿ : ىذا المستكل الأساليب التنظيمية لمكاجية الضغكط المينية أىميا
، الاىتماـ )التحديد الكاضح لمدكر ك تدكير العمؿ كتكزيع العبء الكظيفي حسب طاقة كؿ عامؿ
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بثقافة المنظمة، الاختيار السميـ للؤفراد، رفع مستكل الميارات مف خلبؿ التكجيو كالتدريب، كضع 
التي (نظاـ جيد لمحكافز كالأداء كالاتصاؿ، تحسيف بيئة العمؿ، تفعيؿ برامج المساعدة الاجتماعية 

تيتـ بتكفير المتطمبات الضركرية لمعامميف، كإقامة مراكز لمترفيو كالراحة كنكادم ثقافية كرياضية 
، تفعيؿ برامج )تساعد عمى تجاكز صعكباتيـ كمشكلبتيـ المينية كالاىتماـ بنشاطاتيـ الاجتماعية

المشاركة في اتخاذ القرارات بحيث تؤدم ىذه البرامج المختمفة لمشاركة الأفراد في عممية اتخاذ 
  .القرار إلى تخفيض التكتر كالقمؽ كالإطلبع عمى ما يجرم داخؿ المنظمة

 )104-102، ص ص 2006محمكد، (                                           

 :الوقاية الثانوية- 9-2

أثر ضكاغط المحيط، في النمكذج التعاممي، ايف يتـ تقييـ الخطر؛ كمنو  حينئذ العمؿ عمى 
كيدخؿ . إنجاح تسيير الضغكط  مكجييف تحميؿ المكاقؼ نحك الرفع مف مصادر ك قدرات المكاجية

في ىذا المستكل مف الكقاية الجيد الذم يقكـ بو الفرد لكي يسيطر أك يدير أك يتحمؿ مسببات 
ضغكط العمؿ التي تفكؽ قدرتو كطاقتو الشخصية كأىـ ىذه الأساليب الفردية لمكاجية الضغكط 

الدعاء ، التأمؿ ، مياجمة المكقؼ المسبب لمضغكط، تغيير الجماعة المرجعية، برامج : المينية 
  .ممارسة الرياضة: الصحة النفسية كالجسمية لمفرد، إعادة بناء الشخصية

 )101-99، ص ص 2006محمكد، (                                                

 :الوقاية الثالثة- 9-3

كتتعمؽ ببرنامج مساعدة مكجو نحك علبج الأمراض الناتجة عف الضغكط مف أجؿ التقميؿ 
كىذا المستكل ىك مستكل تدخؿ طب العمؿ الذم يأتي بعد فشؿ التدخؿ في .مف خطكرة تفاقميا
 (louche, 2012, p. 187) . لمكقاية )الأكلي، الثانكم(المستكييف السابقيف 
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 :  خلبصة الفصؿ
خاصة في  (أف منظمات العمؿ ميما كاف ميدانيا لنا اتضح الفصؿ ليذا دراستنا خلبؿ مف

، تيدؼ مف دراسة الضغكط المينية مف لأجؿ التعرؼ عمى مسبباتيا أك مصادرىا )كقتنا الحاضر
كتأثيراتيا السمبية أك الإيجابية عمى كؿ مف الفرد ك المنظمة  كىك ما جاء في عرضنا ليذا الفصؿ 

بحيث تسعى مف خلبؿ ىذه الدراسة لفيـ العكامؿ المؤثرة في ضغكط العمؿ كذلؾ بمعرفة مدل 
ك مساىمة العكامؿ المتعمقة  )فردا أك جماعة (مساىمة العكامؿ المتعمقة بخصائص الفرد الميني 

، )...أىدافيا تاريخيا، ثقافتيا ، ىيكميا التنظيمي، مدل مكاءمة تصميـ العمؿ (بخصائص المنظمة 
ىذه المساىمة التي لا يمكف فيميا إلا مف خلبؿ النشاط الذم ينتج عف المكاجية بيف الفرد الميني 

مف ىنا تأتي أىمية إدراجنا عنصر النمكذج الأرغكنكمي لمضغكط . ك المنظمة )فردا أك جماعة(
المينية في ىذا الفصؿ، ىذا النمكذج الذم استفاد مف نماذج التخصصات الأخرل التي فسرت 

الضغكط كؿ حسب مقاربتيا، ليذا كاف لابد مف إدراج كعرض مقاربات الضغكط في ىذا الفصؿ  
لكي نتمكف تمييز النظرة المختمفة لكؿ مف الأرغكنكميا ك عمـ النفس الديناميكي، ألا كىي النظرة 

ك بتعرفنا عمى أسباب كعكامؿ الضغكط المينية، كاف لزامان عمينا . المركزة عمى تحميؿ النشاط
التطرؽ للؤساليب الكقائية مف آثارىا السمبية، حيث ذكرنا ىذه الأساليب في ثلبث مستكيات كقائية 

، ثـ  )كىك مف صميـ دكر الأرغكنكمي(بمستكل أكلى حيث التدخؿ عمى مستكل التنظيـ ك التصميـ 
ك المستكل الثالث . يأتي المستكل الثاني أيف التدخؿ عمى مستكل الفرد كتنمية قدرات التكيؼ لديو
 . أيف يككف التدخؿ مف طب العمؿ بعد فشؿ التدخؿ في المستكييف الأكؿ كالثاني
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 تمييد 
لـ يكجو سكل قدر ضئيؿ مف الإىتماـ، عبر التاريخ الإنساني لمكضكع الرضا الكظيفي 
لدل العامميف كذلؾ عمى الرغـ مف أىمية الرضا الكظيفي بالنسبة للؤفراد كالجماعات، فرضا الفرد 
عف مينتو يعد الأساس الأكؿ لتحقيؽ الرضا النفسي بكجو عاـ لديو، كذلؾ لأف الرضا الكظيفي 
يرتبط بالنجاح في العمؿ كالعمؿ محكر جكىرم، كمجاؿ حيكم في حياة الإنساف، لأنو المظير 

ستعدادتو كقدراتو  الذم يعطيو المكانة، كيربطو بالمجتمع، كيجد فيو فرصة كبيرة لمتعبير عف ميكلو كا 
كيتحقؽ ذلؾ إذا كاف ىناؾ إىتماـ بالعنصر الإنساني الذم يقع عمى كاىمو تشغيؿ . كطمكحاتو

صلبحيا كتطكيرىا، كالمسؤكؿ الأكؿ عف الإنتاج كزيادتو كتحسينو كتطكره  .الآلات كصيانتيا كا 
 )210-209، ص ص 1994المشعاف، (

 مفيكمو، حيث مف تناكلو خلبؿ مف الكظيفي الرضا عمى الضكء سنسمط الفصؿ ىذا كفي
 فسرتو التي الرئيسية كنتناكلو أيضا، مف خلبؿ بعض النظريات كأىميتو ،ك العكامؿ المؤثرة فيو ،

كالغياب  العمؿ، كالأداء ، دكراف العمؿ، نكاتج ببعض كما نتطرؽ إلى أبعاده كطرؽ قياسو كعلبقتو
 كنستعرض بعض الطرؽ الحديثة لتحقيؽ الرضا الكظيفي في المنظمات كفي آخر .عف العمؿ

 .عنصر سنتناكؿ العلبقة بيف الرضا الكظيفي كالضغكط المينية

 مفيكـ الرضا الكظيفي - 1

 بحالة ارتباطو إلى ذلؾ في السبب تعقيدا كيرجع المفاىيـ أكثر الكظيفي الرضا مفيكـ       يعتبر
 الأفراد بيف القائـ الاختلبؼ منطمؽ  مف.مكضكعي بشكؿ كدراستيا قياسيا لمفرد يصعب شعكرية

 فيذا الآخر، يرضي الفرد فرد ما لا ما يرضي  نجد أف ...خبرتيـ قيميـ، طمكحاتيـ، حيث مف
 .لمرضا الكظيفي عميو كمتفؽ مكحد تعريؼ تقديـ حكؿ الاتفاؽ عدـ إلى يشير

 ) 45، ص 2007زىية، (                                                                  

      لـ تعد كجية النظر السائدة مف قبؿ عف العكامؿ المؤثرة في الرضا الكظيفي كالحكافز المادية 
كافية أك كافية بتطمعات الأجياؿ الحالية مف العامميف كالعاملبت في كافة المجالات، كما لـ تعد 
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كافية لإشباع حاجاتيا، فنظاـ العلبقات مع الزملبء كالرؤساء كالظركؼ المرتبطة بالعمؿ أصبحت 
 . كميا عكامؿ ميمة في تحقيؽ الرضا الكظيفي كفي تجنب عدـ الرضا الكظيفي أيضا

:   إستنتج بعد قيامو بمراجعة لػLocke,(1972" ( لكؾ" أف  )1994(ك قد  ذكر المشعاف 
عمؿ عممي مف المقالات كالرسائؿ كالبحكث الجامعية التي نشرت حكؿ مكضكع الرضا  )3300(

الكظيفي في السنكات الأخيرة، أف الرضا الكظيفي يتحقؽ بشكؿ مباشر مف كاقع الأحداث أك 
كبشكؿ غير مباشر مف خلبؿ بعض العكامؿ  )العمؿ ذاتو، المكافأة، ظركؼ العمؿ (الظركؼ 

فبعض الدراسات . المتعمقة بكؿ مف ذات العامؿ، المشرفيف، المرؤكسيف، سياسة الشركة ، الركاتب
الأجر ، الترقية ، زملبء العمؿ ، : كشفت أف الرضا الكظيفي يرتبط إرتباطان مكجبان مع كؿ مف

 ).   210، ص 1994المشعاف، (الإشراؼ الجيد 
 ك في التراث الإسلبمي يعتبر مفيكـ الرضا ىك ثمرة الجيد في الدنيا كغاية الحياة، كىك مف أعمى 

فيقكلكف : "مقامات المقربيف، كمنتيى الإحساف، كفي الحديث أف الله تعالى يتجمى لممؤمنيف فيقكؿ 
، كالدعاء لا يخرج صاحبو عف مقاـ الرضا، إلا إذا كاف قائما عمى الإعتراض عمى القضاء "رضاؾ

. أك إفتراض أفضمية اليدل عمى تقدير الله سبحانو كتعالى لأنو بذلؾ يككف دليلب عمى عدـ الرضا
كالقكاعد الشرعية ىي أساس تحديد مجالات الرضا، كمف ثـ فإف تحقيؽ الرضا ليس ذاتيا كمطمقان، 

نما يحدده الشرع كيربط بينو كبيف الكسيمة أك السبيؿ كلذا كاف الرضا بالمنكر معصية كالرضا . كا 
رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ إلى أف الراضي  كقد أشار. بالعسر لما يتكقع مف اليسر أمران تعبديا

كيرل الإماـ " إرض بما قسمو الله لؾ تكف أغنى الناس : " أغنى الناس بأفكاره كمشاعره الطيبة فقاؿ
كما يرل أيضان أف ىناؾ تدرجا . الغزالي أف الرضا ثمرة مف ثمار الحب كأف الحب يكرث الرضا

فالإرتياح - 3الإستبشار- 2الجذؿ ك الإبتياج -1: مسبقا، كتحقيؽ الرضا يككف عمى الشكؿ التالي
الرضا كميا خطكات متدرجة سابقة عمى الرضا  كىي - 7السركر - 6المرح - 5ثـ الفرح  - 4

  .بمجمكعيا تشكؿ أجزاء مميدة لو
إذا أحب الله قكما إبتلبىـ فمف رضي فمو الرضا : "كقاؿ رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ 

فإف : " كما كتب عمر بف الخطاب لأبي مكسى الأشعرم في رسالتو لو ". كمف سخط فمو السخط
، فالرضا فضؿ مف الله يجعؿ الإنساف نشطان مرتاحان في حياتو " إستطعت أف ترضى ك إلا فأصبر 

 .اليكمية
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كالرضا المتبادؿ بيف الخالؽ كالمخمكؽ ىك الفكز العظيـ كىما ليسا أمريف متضاديف أك 
نما تقكـ العلبقة بينيما عمى أساس أف أحدىما مكجب للآخر كتحقيقيا قمة المقامات    منفصميف، كا 

يا أيتيا النفس المطمئنة أرجعي إلى ربؾ " ، "رضي الله عنيـ كرضكا عنو ذلؾ الفكز العظيـ " 
كالذيف أتبعكىـ بإحساف ." ، كىي المكافأة التي يتمقاىا حزب الله كمف إتبع ىداه"راضية مرضية 

 )212-211، ص ص 1994المشعاف، (". رضي الله عنيـ كرضكا عنو 
، لـ يمقى الرضا الكظيفي الإىتماـ )1994(أما في التراث الحديث حسب ما ذكره المشعاف 

  Thorndike  (1904)إلا منذ مطمع القرف العشريف عمى يد الكثير مف العمماء، مثؿ ثكرانديؾ
،  Sullvian (1950)، كسكلفياف )1937(، ككارف ىكرني ) 1935(، ك ىكبكؾ  Freudكفركيد 

 )1965(، ككليـ مكرس  Vroom) 1964(، كفركـ  G. Drovar) 1955(كجيمس دريفر 
W.Morse  إنجمش ك إنجمش )1961(، ككرتش ،E. English  . حيث يرل ىكلاء العمماء أف

أما عف رضا الفرد . مفيكـ الرضا ىك شعكر الفرد بالراحة بعد القياـ بإشباع حاجاتو كتحقيؽ أىدافو
 يتكقؼ عمى المدل الذم يجد فيو منفذا مناسبا لقدراتو ك  Super) 1953(عف عممو  فيرل سكبر 

ميكلو كسماتو الشخصية، كيتكقؼ أيضا عمى مكقعو العممي كعمى طريقة الحياة التي يستطيع بيا 
) 1958(كيرل جيكف  )211، ص1994المشعاف، (.أف يمعب الدكر الذم يتمشى مع نمكه كخبرتو

أف الرضا ىك درجة إشباع حاجات الفرد كدرجة إدراكو بأف الإشباع ينشأ عف المكقؼ الميني 
 )214، ص 1994المشعاف، (  .الإجمالي

أف الرضا الكظيفي ىك مفيكـ ) )1994(ذكر في المشعاف  ()1983(كما يرل عبد الخالؽ 
متعدد الأبعاد يتمثؿ في الرضا الكمي الذم يستمده العامؿ مف مينتو كجماعة العمؿ التي يعمؿ 

معيا كرؤسائو الذيف يخضع لإشرافيـ، ككذلؾ مف المنشأة كالبيئة التي يعمؿ فييا، كبالنمط التككيني 
أف مفيكـ الرضا ))1994(ذكر في المشعاف (  Cole Dennis) 1977(كيرل دينس . لمشخصية

. الكظيفي يتـ مف خلبؿ رضا الفرد عف بعض المتغيرات كىي الأجر، زملبء العمؿ، فرص الترقية
أف مفيكـ الرضا ) )1994(ذكر في المشعاف (  Herbert) 1980(كما يرل ىربت كآخركف 

 : كيمكف تحديد تمؾ المشاعر مف زاكيتيف. الكظيفي يطمؽ عمى مشاعر العامميف تجاه أعماليـ
 .ما يكفره العمؿ لمعامميف في الكاقع - أ
 . ما ينبغي أف يكفره العمؿ مف كجية نظرىـ - ب
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كعرؼ الرضا الميني في مكسكعة عمـ النفس بالإنشراح الميني كىك ردكد فعؿ عاطفية 
تتعمؽ بالنشاط الميني كيمكف أف تعكد إلى المذة المرتبطة بالنشاط نفسو، أك ترتبط بالأدكار السائدة 

ك أكثر . في الحياة المينية، أك أيضا بالقيمة التي تعطى مف قبؿ كؿ كاحد لما يتمقاه مقابؿ عممو
تحديدا، ينتج الإنشراح الذم نشعر بو مف المقارنة الضمنية بيف ما يقدمو العمؿ لمفرد كما ينتظره أف 

 )970، ص 2012بارك، (يأخذ منو 
أف الرضا الكظيفي ىك الشعكر ) )1994(ذكر في المشعاف  ()1986(كيرل ناصر العديمي 

النفسي بالقناعة ك الإرتياح أك السعادة لإشباع الحاجات كالرغبات كالتكقعات مع العمؿ نفسو ك بيئة 
 .العمؿ كمع الثقة كالكلاء ك الانتماء لمعمؿ كمع المؤشرات الأخرل ذات العلبقة

أف الرضا الكظيفي كحالة ) )1994(ذكر في المشعاف ( Locke) 1976(كيرل لكؾ 
 .إنفعالية إيجابية ناتجة عف تقييـ عمؿ ما أك مف خلبؿ تقييـ خبرات العمؿ

 : كقد تكصؿ الباحثكف إلى مجمكعة مف النتائج  فيما يتعمؽ بمفيكـ الرضا الكظيفي أىميا
  أف دراسة سمكؾ العامميف لايمكف إخفاؤىا بسيكلة، كبالتالي يصعب التعرؼ عمييا، كما أف 

إظيار ىذه الأحاسيس عادة ما يأخذ صكرا عديدة، مف بينيا الأحاسيس بالتكامؿ الشخصي 
 .الذم يعكس في صكرتو رضا عف الأحكاؿ السائدة في العمؿ

  نما يمكف إدراكيا في ضكء  أف المشاعر الشخصية لايمكف أف تفيـ مجردة في حد ذاتيا، كا 
المكقؼ الكمي لسمكؾ الفرد، كعمى ىذا يتطمب تفيـ المشاعر الشخصية لفرد ما أف يمتد 

 .إطار الدراسة دائرة أكسع
الرضا الكظيفي بأنو درجة إشباع حاجات الفرد، كيتحقؽ ىذا  )1994(كعرؼ المشعاف 

 )العمؿ نفسو(، كعكامؿ داخمية )كبيئة العمؿ(الإشباع عف عكامؿ متعددة، منيا عكامؿ خارجية 
الذم يقكـ بو الفرد، كتمؾ العكامؿ مف شأنيا أف تجعؿ الفرد راضيا عف عممو راغبا فيو مقبلب عميو 

دكف تذمر، كمحققا لطمكحاتو كرغباتو كميكلو، كمتناسبا مع ما يريده الفرد مف عممو كبيف ما 
 )217، ص 1994المشعاف، (. يحصؿ عميو في الكاقع أك يفكؽ تكقعاتو منو
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 : ثلبث تعريفات  لمرضا الكظيفي كىي )2011(كما ذكر  ناصر قاسيمي 
حالة الإشباع التي يحققيا الفرد اتجاه الأىداؼ التي كاف يرجك تحقيقيا مف خلبؿ "  )1

العمؿ، كتختمؼ ىذه الأىداؼ كأكلكياتيا مف فرد لآخر كالتي منيا الأىداؼ المادية 
كالمعنكية كالإحتراـ كتقدير الذات، كتقدير الجيكد، كالعلبكات كالترقية، كنجاح 

 ". المشركع
ىك حالة إدراؾ الفرد لمعمؿ كتفاعمة معو كمع ظركفو كبيئتو كما ينجـ عف ىذا الإدراؾ "  )2

 .  كالتفاعؿ مف تكافؽ يؤدم إلى الرضا الكظيفي
حالة الشعكر النفسي بالقناعة ك الإرتياح اتجاه النتائج كالأىداؼ المحققة الفردية ك "  )3

 )70، ص 2011قاسيمي، ( ".الجماعية
كمف خلبؿ ماسبؽ يمكف أف نستخمص أف الرضا الكظيفي في المنظمة ىك الشعكر بالقناعة 
ك الإرتياح لأغمب الأفراد العامميف فييا نحك العمؿ مف حيث محتكاه كأىدافو كظركفو كبيئتو، حيث 

ينتج ىذا الشعكر مف خلبؿ التفاعؿ بيف الفرد العامؿ بخصائصو الشخصية، حاجاتو كمدل 
 . إشباعيا مف جية، كالمنظمة بخصائصيا كثقافتيا التنظيمية  كأىدافيا مف جية أخرل

 أىمية الرضا الكظيفي - 2
القرف  بدايات إلى الإفراد سمكؾ عمى كتأثيره الكظيفي الرضا بمكضكع الاىتماـ        يعكد
  صاحب نظريةFredric Tylor تايمكر فريدريؾ محاكلة ىي المحاكلات أكلى حيث كانت العشريف،
 لدكافع عممية نظرية لكضع جادة محاكلة أكؿ )1856(تايمكر  جيكد كانت إذ. العممية الإدارة
 كالافتراض كفاءة، أكثر العمؿ أنشطة إدارة لجعؿ كطريقة اعتمدت بكضع نظرية قاـ حيث العمؿ،
 الحصكؿ اجؿ مف بجد لمعمؿ مستعدكف العامميف الإفراد إف ىك الطريقة حسب ىذه لمدكافع الرئيسي
، 2011نبأ ك مي نكرم، ( .كبرل أىمية المادية الحكافز يعطكف فالعامميف المالية المكافآت عمى
تجاىاتيـ  حياؿ الأعماؿ  )202ص  كتنبع أىمية الرضا الكظيفي مف ككنو يتعمؽ بمشاعر الناس كا 
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                       .)الأجر كخلبفو(التي يقكمكف بيا كالتي لا تقؿ أىمية مف الناحية المادية في العمؿ 
 )128السممي، ص (                                                                          

 أك جزءنا يعتبرإليو  بالنسبة كالعمؿ العمؿ، فيالفرد يقضي مدة ىامة مف عمره  لأف ك
 فرصة فيو كيجد بالمجتمع، كيربطو كالمكانة القكة للئنساف يعطي فالعمؿ شخصيتو، مف مظيرنا
 الكظيفي الرضا مكضكعكاف  ، كليذاكرغباتو كقدراتو كطمكحاتو كاستعداده ميكلو عف لمتعبير كبيرة
لذا .  لدل الباحثيف بمختمؼ اتجاىات كاختصاصاتيـالأساسية كالمفاىيـ اليامة المكضكعات مف

شباع رغباتيـ  فالاىتماـ بالأفراد يتكجب تكفير جميع العكامؿ كالأسباب التي تساعدىـ عمى تحقيؽ كا 
في العمؿ فإذا كاف مف السيؿ عمى المنظمة تكفير المكارد المادية، فإنو يصعب عمييا الحصكؿ 
كالحفاظ عمى المكارد البشرية الراغبة في العمؿ كالإنتاج، فإلى جانب ىذه العكامؿ نذكر بعض 

 :الأسباب الأخرل التي تجعؿ الرضا الكظيفي ذك أىمية نذكر منيا ما يمي
تنمية المكارد البشرية كتعزيز كلائيا لممنظمة كشعكرىا بالمسؤكلية عف طريؽ زيادة المشاعر  - 

 .الإنسانية السعيدة في مختمؼ الأعماؿ
دراسة الرضا الكظيفي تُمكّف الإدارة مف معرفة نفسيا مف خلبؿ آراء العامميف كالتعرؼ عمى  - 

مشاعرىـ كاتجاىاتيـ نحكىا، كالتعرؼ عمى مستكل الضغكط المينية التي يصادفكنيا في أعماليـ 
 . فيما يساعدىا عمى كضع حمكؿ مناسبة لمثؿ ىذه المشاكؿ

تساىـ دراسة الرضا الكظيفي في تحقيؽ التكافؽ النفسي كالاجتماعي لمفرد الذم يؤدم بو إلى - 
ك فيـ دكافع العامميف في أعماليـ كرضاىـ الكظيفي يساعد الإدارة عمى تصميـ . النجاح في عممو

بيئة عمؿ تساعد عمى الاستخداـ الأمثؿ لمطاقة العمالية كالتغمب عمى مشاعر السخط كالاستياء 
 .لدييـ
  .يساىـ الرضا في الحفاظ عمى جدية كمثابرة العامؿ، كسلبمة صحتو العضكية كالعقمية- 

 )110، ص 2006محمكد، (                                                                   

 العكامؿ المؤثرة في الرضا الكظيفي- 3
الضكضاء، الإضاءة، (كاف الاتجاه السائد في فترة مف الكقت أف ظركؼ العمؿ المادية       

كلكف نتائج الدراسة . ىي المحدد الأساسي لدل تقبؿ العامؿ لعممو )الحرارة، الأمف ك ما إلى ذلؾ
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في ىذا الميداف أثبتت أف النكاحي المختمفة لظركؼ العمؿ المادية لا تمثؿ أىمية كبيرة في مدل 
تقبؿ العامؿ لعممو طالما أنيا تبمغ مستكل معينا؛ أم أف درجة الإضاءة مثلب ليست عاملب جكىريا 

كىذا ينطبؽ . في رضاء العامؿ عمى عممو طالما أنيا بمغت مستكل معقكلا يسمح بالرؤية المريحة
ثـ اتجو تفسير الدارسيف إلى اتجاه آخر يؤكد . عمى كافة العناصر المككنة لظركؼ العمؿ المادية

أىمية جماعات العمؿ كالجك الاجتماعي كعلبقات العمؿ كأساس لتحديد مدل تقبؿ الأفراد 
لأعماليـ، بحيث أف العامؿ قد يكره جك العمؿ المادم كيشعر بعدـ الرضا عنو، كلكنو يحب عممو 

مف ناحية ثالثة فإف الأجر كممحقاتو مف مزايا . نظرا لعلبقات الصداقة التي تربطو بزملبء العمؿ
كمف . اقتصادية التي يحصؿ عمييا العامؿ ليا تأثير عمى اتجاىاتو نحك عممو كرضائو عف عممو

 :  ذلؾ يتضح أف العكامؿ المؤثرة عمى الرضا الكظيفي للؤفراد العامميف ىي كثيرة، كمتعددة كتشمؿ
 )129السممي، ص (                                                                          

 .ظركؼ العمؿ المادية - أ
 . الجك الاجتماعي - ب
 العكامؿ الاقتصادية  - ت

ذكر في ( ( Walker & Cuest  (1952)جست  ك كالكر  كتكضح الدراسة التي قاـ بيا 
كلكف الرضا . أف مضمكف العمؿ ليس ىك المصدر الأساسي لمشعكر بالرضا عف العمؿ ))السممي(

 : إنما ىك حصيمة تفاعؿ العكامؿ التالية 
 .الناس الآخركف في العمؿ -1
 .فرص التقدـ  -2
 المركز الاجتماعي  -3
 الأجر -4
 استقرار كضماف العمؿ  -5

تشير نفس الدراسة إلى أف ظركؼ العمؿ المادية مثؿ ساعات العمؿ، كالقرب مف مكاف 
مكانيات كتسييلبت العمؿ ليا تأثير عمى الشعكر بالرضا كلكف ظركؼ العمؿ الجيدة لا  العمؿ كا 

ك قد حدد العماؿ الذيف تمت مقابمتيـ في تمؾ الدراسة أف العكامؿ . تجعؿ العمؿ في حد ذاتو جيدا
 :التالية تؤثر عمى شعكرىـ بالرضا عف العمؿ 
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 .معدؿ سرعة العمؿ -1
 نكع الإشراؼ كالمشرفيف  -2
 .درجة الشعكر بإنجاز المنتج النيائي -3

كحقيقة الأمر أف تمؾ الدراسة تشير إلى أف كؿ شيء تقريبا يتصؿ بالشعكر بالرضا كيؤثر 
 )130-129السممي، ص ص ( :عميو مثاؿ ذلؾ 

 .  الأجر -1
 .الشعكر بالضماف كالأمف -2
 .مظير العمؿ كمركزه الاجتماعي  -3
 .ظركؼ العمؿ المادية -4
 .الأقدمية في العمؿ -5
 .درجة قرب العامؿ مف المنتج النيائي -6
 . الأصدقاء في العمؿ -7
 .  المشرفكف -8

 بعض النظريات كالنماذج المفسرة لمرضا الكظيفي - 4
يشير التطكر التاريخي لمدراسات كالأبحاث أف المحاكلات الأكلى لتفسير الرضا الكظيفي 
ارتبطت بالحكافز المادية كأساس لتحسيف الأداء كالرضا الكظيفي كىذا المفيكـ جاء كإفراز لأفكار 
المدرسة التايمكرية حيث كانت تعتبر العامؿ كحدة مستقمة يتعيف أف يككف سمككو كنشاطو عمى 
درجة عالية مف الرشد كالتعقؿ كقد كجيت ليذه المدرسة عدة انتقادات لككنيا لا تفسر السمكؾ 

فظيرت عمى إثرىا مدرسة العلبقات الإنسانية التي تكصمت إلى عكامؿ أخرل . الإنساني المعقد
شراؾ  محركة كدافعة لمعامميف كىي الرغبة في تككيف العلبقات الإنسانية كالانتماء لجماعات العمؿ كا 
العماؿ في جميع العمميات التنظيمية كتحميميـ مسؤكلية العمؿ كأىدافو، مركزة عمى أف التنظيـ الذم 

كلكف أفكار ىذه المدرسة ىي . يحقؽ أكبر قدر مف الإشباع لمرغبات الإنسانية يككف أكثر كفاءة
 يعتبرىا البعض أنيا قدمت صكرة مثالية في تعاكف الجماعات لا تتفؽ ثالأخرل لاقت النقد، حي

كمعطيات الكاقع كما أف ىذه النظرية أغفمت الصراع كالمنافسة التي تعتبر مصدرا للببتكار 
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كالتطكير إلى جانب تركيزىا عمى الحكافز غير المادية كأىممت أىمية الحكافز الأخرل كقد برزت 
 :عدة نظريات كنماذج في تفسير الرضا الكظيفي سنتناكؿ أبرزىا كىي عمى النحك التالي

  :نظرية تدرج الحاجات لماسمو -4-1

ا جانبنا تمثؿ تمعبيا التي كالأدكار الحاجات فيـ إف   لمحكافز  فعاؿ نظاـ كضع في ميمن
ا تكلد فالحاجات الإنساني، لمنشاط قكينا دافعنا تشكؿ الحاجات ىذه أف باعتبار يدفع  التكتر مف نكعن
 إلى إشباع السمككية التصرفات كتيدؼ التكتر، ىذا حدة مف لمتخفيؼ معيف سمكؾ إحداث إلى الفرد

 مف أشير Maslowتعتبر نظرية ماسمك  )23، صفحة 2006القاركط، (. الإنسانية الحاجات
النظريات التي أسيمت في مجاؿ العمكـ السمككية، بحيث يمثؿ مكضكعيا نقطة البداية في دراسة 

الدافعية كالحكافز كىي تنظر لمدافعية عمى أنيا نابعة مف داخؿ الفرد، حيث ىناؾ دافع داخمي يكجو 
) 114، ص 2006محمكد، (. الفرد نحك أداء نكع معيف مف السمكؾ كلا يمكف فرضيا عمى الفرد

 :أساسييف مبدأيف عمى النظرية ىذه كتقكـ
 في كما لمفرد أكلكيتيا بحسب سمـ شكؿ عمى تصاعدينا ترتيبنا مرتبة الفرد حاجات إف 1-
 ).08(: الشكؿ رقـ

 الحاجات أما كحفزه، الفرد سمكؾ عمى تؤثر التي ىي المشبعة غير الحاجات إف 2-
 .التحفيز عممية في دكرىا ينتيي كبالتالي الفرد سمكؾ عمى فلب تؤثر المشبعة

 :يمي كما الأسفؿ مف أكلكيتيا بحسب فئات خمس في الإنسانية الحاجات ماسمك صنؼ لقد
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  )23، ص 2006القاركط، (ماسمك    : ىرـ الحاجات لػ )08(: الشكؿ رقـ
 لبقاء اللبزمة الأساسية الحاجات تمثؿ كىذه: الفسيكلكجية الجسمية الحاجات 

 تسيطر الفسيكلكجية كالحاجات .كاليكاء كالجنس كالطعاـ كالماء الحياة قيد عمى كاستمراريتو الإنساف
 .مشبعة تكف لـ إذا الحاجات بقية عمى

 الجسمية الأخطار مف لمحماية الفرد حاجات ىذه تتضمف: كالسلبمة الأمف حاجات 
 لمفرد العمؿ استمرارية بضماف كالمتعمقة الاقتصادية الأخطار الحماية مف كذلؾ كالبدنية كالصحية
 .المعيشية الحياة مف معيف مستكل عمى لممحافظة لمفرد المادم الضركرم الدعـ استمرار لضماف

 الإنساف ككف مف الحاجات ىذه تنبع: )الانتماء إلى الحاجة(الاجتماعية  الحاجات 
 كالحب العلبقات تككيف حاجات كتشمؿ .كيتفاعؿ معيا جماعة ضمف كيعيش بطبيعتو اجتماعينا
 عف كبعيدة أعمى حاجات نحك الانطلبؽ نقطة الحاجات الاجتماعية كتعتبر الآخريف مع كالارتباط
 .الأكلية الحاجات

 بالأىمية الشعكر إلى الحاجة تتضمف الحاجات ىذه: الذات كاحتراـ التقدير حاجات 
 كالاستقلبلية كالمنافسة الكفاءة خلبؿ مف عميو يمكف الحصكؿ الذم الذات كاحتراـ الآخريف قبؿ مف

 .عميا مراكز إلى الكصكؿ عمى الفرد كقدرتو بقيمة الآخريف كاعتراؼ كالمركز
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 إلى الفرد حاجة بأنيا الحاجة ىذه مفيكـ إلى ماسمك يشير: الذات تحقيؽ حاجات 
 الفرد كاف فإذا .يمتمكيا التي كالكفاءات القدرات عمى بناءه  إلييا عمى الكصكؿ قادران  ماىراه  يككف أف

ا مديرنا أف يككف يستطيع بأنو يظف شباع الفرصة، ىذه مثؿ يعطى أف يجب فإنو ناجحن  ىذه كا 
 السابقة الحاجات إشباع بعد ذلؾ كيأتي الفرد، إليو يصبك ما أقصى ماسمك يعتبر برأم الحاجات

 .كميا
 كالأفراد يختمفكف الفرد، لدل أكلكيتيا بحسب الحاجات ترتيب عمى تعتمد ماسمك نظرية إف

 الفرد متداخمة حاجات أف كما لذلؾ، تبعنا يختمؼ سمككيـ فإف كلذلؾ الحاجات إشباع كسائؿ في
 كرغـ بعض .لذلؾ ماسمك، حددىا كما الأخرل عف حاجة كؿ فصؿ الصعكبة كمف مترابطة

 الدافعية التي ظاىرة لتفسير كبير حد إلى تصمح أنيا إلا النظرية، ليذه كجيت التي الانتقادات
، 2006القاركط، (  .كالمدراء النفس عمماء مف الكثير لدل مقبكلة كتبقى الإنساني السمكؾ تحرؾ
 )24-23  صص

 :Harzbergنظرية هرزبرج - 4-2
  كالتي تسمىHarzbergنظرية ىرزبرج  أيضا الكظيفي لمرضا المفسرة النظريات كمف

 رأم العمؿ حيث مكاقع في ماسمك لمحاجات نظرية بتطبيؽ أصلب ترتبط العامميف كىى بنظرية
 العامميف إلى رضا تؤدم دكافع بمثابة تعتبر إحداىما العكامؿ مف مجمكعتاف ىناؾ أف " ىرزبرج"

 الفرد إحساس حصرىا في كقد نفسو، العمؿ أك بالكظيفة مرتبطة عكامؿ عمييا كأطمؽ أعماليـ عف
 القرارات اتخاذ الأعمى كالمشاركة في لمكظائؼ الترقية فرص كتكفر المسئكلية، كتحمؿ بالإنجاز،
 رضا عدـ إلى دكافع تؤدم بمثابة فيعتبرىا العكامؿ مف الأخرل المجمكعة أما بالعمؿ، المتعمقة
 الظركؼ تمؾ في كقد حصرىا العمؿ أك بالكظيفة محيطة عكامؿ عمييا كأطمؽ أعماليـ، عف العماؿ
 الفرد بيف العلبقات القيادة، كطبيعة نمط أك الإشراؼ أك الإدارة أك كالرئاسة بالعمؿ تحيط التي

جكاد محمدالشيخ ك عزيزة عبد الله، (بالعمؿ  المحيطة البيئة كظركؼ رؤسائو، كبيف كبينو كزملبئو،
 )685، ص 2008
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 :Alderfer (ERG)Theoryنظرية آلدرفر  - 4-3
 في تطكير نظرية الحاجات عمى نظريتي ماسمك كىرزبرج ، كما Alderfer اعتمد آلدرفر

يتكافؽ مع النتائج التي أجراىا حيث يرل أف الحاجات الإنسانية يمكف تصنيفيا إلى حاجات أكلية 
 :كحاجات راقية، كقد اقترح أف للئنساف ثلبث حاجات ىي

كىي الحاجات التي يتـ إشباعيا بكاسطة عكامؿ البيئة كالأكؿ كالماء : حاجات الكجكد- 
 ....كاليكاء

 .كىي الحاجات التي إشباعيا بكاسطة العلبقات الاجتماعية المتبادلة: حاجات العلبقات- 
كىي التي تيتـ بالمستكل الأعمى لمذات الإنسانية كالنمك النفسي لمفرد، : حاجات النمك- 

شباعيا  .مثؿ تحقيؽ الذات كا 
ما يلبحظ عمى ىذه النظرية ىك اختلبفيا عف نظرية الحاجات في عدد فئات الحاجات كفي 
كيفية تحرؾ الفرد كانتقالو مف فئة لأخرل، لأنيا تعتقد أف الحاجات تشكؿ خطا مستقيما كليس سمما 
كلا يعتقد بأنو يجب إشباع الحاجات الدنيا أكلا قبؿ أف تتشكؿ الحاجات العميا كدافع، كقد أكضح 

 .أيضا إلى أف ثقافة الفرد كنشأتو يمعباف دكرا في تحديد أسبقية كترتيب الحاجات
إف ما يميز ىذه النظرية ىك بساطتيا كسيكلة الافتراضات التي كضعتيا لمناقشة الرضا 

مف خلبؿ سعييا لتحسينيا كتطكيرىا Maslow الكظيفي، باعتبارىا محاكلة لمرد عمى نظرية ماسمك 
ف كانت في مجمميا تعبر عف فكرة كاحدة ىي أف محرؾ العمؿ كالرضا ىك مدل إشباع الحاجات . كا 

 )123، ص 2006محمكد، (
 :Vroomنظرية فروم - 4-4

 تحدث الرضا عدـ أك الرضا عممية أف أساس عمى الكظيفي  الرضاVroomفسر فركـ 
 المنفعة يتبعو كبيف الذم السمكؾ عكائد مف يتكقعو كاف ما بيف الفرد يجرييا التي لممقارنة نتيجة

 بدائؿ عدة المفاضمة بيف إلى بالفرد تؤدم المقارنة ىذه فإف ثـ كمف بالفعؿ، يحققيا التي الشخصية
بالفعؿ،  المنفعة التي يجنييا مع تتطابؽ بحيث المتكقع العائد يحقؽ معيف نشاط لاختيار مختمفة
 لمرضا في تفسيرىا العائد عدالة نظرية كتفترض معا، كالمعنكم المادم الجانبيف تضـ المنفعة كىذه

 اتفاؽ مدل عمى كيتكقؼ رضاه ما، بعمؿ قيامو أثناء العائد عمى الحصكؿ يحاكؿ الفرد أف الكظيفي
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جكاد محمدالشيخ ك عزيزة عبد الله، (يستحقو  أنو يعتقد ما مع عممو مف عميو يحصؿ الذم العائد
 )  686، ص 2008

 ولولر بورتر نموذج- 4-5
 مف بكؿ الرضا ربط كقد فركـ نمكذج Porter & Lawler )1968(كلكلر  بكرتر طكر

 الشكؿ في يظير كما العكائد كىي كالرضا الإنجاز بيف كسيطة حمقة يضعكف  فيـ  .كالعائد الإنجاز
 التي مع العكائد الفعمية العكائد تقارب بمدل الفرد رضا يتحدد النمكذج ىذا ك بمكجب )09(:رقـ

 لقاء العكائد الفعمية كانت ما  فإذا.المبذكؿ الجيد أك الإنجاز مع كمنسجمة عادلة بأنيا الفرد يعتقد
 الفرد المتحقؽ سيدفع الرضا فإف عادلة بأنيا الفرد يعتقد التي العكائد عمى تزيد أك تعادؿ الإنجاز

 رضا عدـ فستحدث حالة يستحقو، أنو الفرد يعتقد عما العكائد ىذه قمت إذا  أما.الجيد تكرار إلى
 فركـ نظرية إلى كلكلر بكرتر نمكذج أضافو ما أبرز فإف لذلؾ .الجيد في للبستمرار الدافعية كيكقؼ

 كرضاه، العامؿ قناعة عمى تعتمد الأداء استمرارية بأف عميو نمكذجيما يشتمؿ الذم المفيكـ ىك
 يعتقده كما عمييا الحصكؿ تـ التي الفعمية العكائد بيف التقارب تتحدد بمدل كالرضا القناعة كأف
 :العكائد مف نكعيف ىناؾ أف كلكلر بكرتر بيف  كقد.الفرد

 تشبع كىذه المرتفع، الإنجاز يحقؽ عندما الفرد بيا يشعر التي  كىي:ذاتية عكائد  
 .الفرد عند العميا الحاجات
 الدنيا حاجاتو لإشباع المنظمة مف الفرد عمييا يحصؿ التي  كىي:خارجية عكائد 

 .الكظيفي كالأمف كالأجكر كالترقية
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 )54، ص 2008فممباف، ( كلكلر بكرتر نمكذج )09(:شكؿ رقـ
 

 كىذا كالرضا كالإشباع كالانجاز الحفز عممية بيف التداخؿ كلكلر بكرتر نمكذج كيكضح
كمتفقة  الصعكبة متكسطة المرؤكسيف أىداؼ تككف أف إدراؾ ضركرة الإدارييف عمى يتعيف أنو يعني
              .إشباعيا عمى كالعمؿ لممرؤكسيف الفعمية الحاجات مع الحفز نظاـ كربط كمياراتيـ، قدراتيـ مع

 )54، ص 2008فممباف، )
  Adams آدامس: العائد لـ عدالة وظرية- 4-6

 شعكر درجة أف كتفترض كالعدالة لمفرد الكظيفي الرضا بيف العلبقة حكؿ النظرية ىذه تدكر
 مما بالرضا شعكره كبيرة بدرجة تحدد عممو مف كحافز مكافأة مف عميو يحصؿ ما بعدالة العامؿ
 Stacey Adamsآدمز ستاسي كضعيا التي النظرية ىذه  تستند.كأدائو إنتاجيتو مستكل عمى يؤثر
يبذليا  التي لمجيكد النسبية مقارنتو خلبؿ مف العدالة درجة يقيس الفرد أف إلى 1963 عاـ
 العامميف لأمثالو النسبة تمؾ مع عمييا يحصؿ التي )المخرجات(العكائد إلى عممو في )المدخلبت(

 تككف النسبتاف كتساكت عادلة المقارنة نتيجة كانت فإذا الظركؼ كبنفس الشبيية الكظائؼ في
 عف الرضا بعدـ الفرد شعكر ىي النتيجة فإف العكس كاف إذا أما بالرضا، الفرد شعكر ىي النتيجة
 :التالي النحك عمى كذلؾ عممو
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 .العائد عدالة نظرية تكضيح  )10(: رقـ شكؿ                           
 

 كيتضمف كالسمكؾ المقارنة التقييـ، :ىي أساسية خطكات ثلبث عمى العدالة نظرية  كتشتمؿ
 العمؿ في المبذكؿ الجيد مقدار الميارة، التعميـ، مستكل الشخص، جدارة المدخلبت قياس التقييـ
 كغير كالاحتراـ كالتقدير التميز الذاتي، الاىتماـ الترقية، المالية، العكائد) كالمخرجات (ذلؾ كنحك
 الكضع بأف الشخص يدرؾ فعندما كالمقارنة التقييـ بيف العلبقة إدراؾ عممية فيك السمكؾ  أما .ذلؾ
 عادؿ، غير الكضع بأف شعر إذا ذلؾ مف العكس  كعمى.إيجابي بشكؿ يستجيب فإنو بالعدالة يتسـ
 دافعية لتفسير يستخدـ المساكاة لإعادة السعي  كىذا.النسبتيف بيف المساكاة إعادة عمى يعمؿ فإنو

 النظرية ليذه المكجية الانتقادات كمف .المدرؾ المساكاة حجـ مع طردان  الدافعية قكة كتتناسب العمؿ،
 يحصؿ التي العكائد تقدير في كالمبالغة يبذلكنيا، التي جيكدىـ تقدير في المبالغة إلى الناس ميؿ
 )57، ص 2008فممباف، (. المساكاة بعدـ بالشعكر الأفراد ميؿ ذلؾ عف فينشأ الآخركف، عمييا

  Ouchiأوشي : لـ  ) ( Zنظرية - 4-7
 بالجانب الإنساني  للبىتماـ1981 عاـ Ouchiأكشي  الباحث قبؿ مف النظرية ىذه أسست

 بعممية التطكير، أك الماؿ بذؿ خلبؿ مف تحؿ لف العامؿ إنتاجية قضية أف لاحظ حيث لمعامؿ،
 كالأسس. بركح الجماعة يشعركف تجعميـ بطريقة العامميف الأفراد إدارة تعمـ دكف تكفي لا أمكر فيذه
 :ىي  ثلبثة(Z)نظرية  عمييا تقكـ التي

 .بيا العامميف بيف الثقة جك عمى تؤكد اليابانية  فالمؤسسات:الثقة .1
 .التعامؿ في كالميارة الذىف كحدة الدقة أم: كالميارة الحذؽ .2
 الأفراد بيف متينة كصداقات اجتماعية علبقات كتككيف بالآخريف الاىتماـ  كىي:كالمكدة الألفة .3

 .كالأماف بالأمف تشعرىـ
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 ك النظرية ىذه لخطكات الجيد التكظيؼ خلبؿ مف إلا يأتي لا النتائج ىذه تحقيؽ أف يرل ك
 مبدأ تطبيؽ فييا، التعامؿ فمسفة معرفة ك فييا، المدير دكر ك المؤسسة نكع فيـ :خلبؿ مف ذلؾ

 ك تفيـ بشأف المدير اختيار الشخصية، المدير قدرات ك ميارات تنمية تطكير ك بالأىداؼ، الإدارة
 ذلؾ ك الكظيفي الاستقرار ك الأمف تكفير أىمية عمى أساسو، يعمؿ الذم الإدارم النظاـ تطبيؽ
 بيف الرسمية غير الإنسانية العلبقات تطكير المؤسسة، ك المكظفيف بيف الانتماء ك الكلاء بتطكير
 .العماؿ ك المدير

 تحقؽ فيي للئدارة، الحديثة الاتجاىات ضمف تندرج النظرية ىذه أف القكؿ خلبصة ك
 ك  تفانييـ:بالتالي ك المؤسسة تجاه العماؿ لدل الكلاء تخمؽ ك الحاجات، ك تشبع الإنسانية الرغبات
 )85، صفحة 2008فاتح، ( الإدارة ك المؤسسة سلبمة عمى الحفاظ محاكلة ك لمعمؿ حبيـ

 
 )85، صفحة 2008فاتح، ( أكشي كلياـ:  لػZنظرية  يكضح )11(الشكؿ

 لقد Dogulas McGregor :ماكرويجور    لدوغلاس(Y) ونظرية (X)نظرية -  4-8
   عاـEnterprise The Human Side ofكتابو  بماسمك كثيران  متأثران  كاف الذم ماكركيجكر نشر

 :النظريتيف ىاتيف  كضمنو( 1960 )
 :التالية الافتراضات  عمى(X)نظرية  تقكـ
 .ذلؾ استطاعكا كمما كيتجنبكنو العمؿ يحبكف لا الناس معظـ أف *
 .كالعقاب كالتيديد المراقبة كتحت ذلؾ عمى أجبركا إذا إلا يعممكف لا الناس معظـ أف *
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 الطمكح كقميمي المسئكلية يتحممكف كلا مكجييف، يككنكا أف في يرغبكف الناس معظـ أف *
 .بعيد حد إلى بالأمف كييتمكف
 :التالية الافتراضات عمى  فتقكـ(Y)نظرية  أما
 الالتزاـ ىذا ك أف بتحقيقيا، التزمكا التي الأىداؼ لإنجاز أنفسيـ يكجيكف الناس معظـ أف *

 .الأىداؼ ىذه لإنجاز المصاحبة المكافأة مع يزداد
 .فقط قبكليا كليس المسئكلية تحمؿ عف البحث يتعممكا أف يمكف الناس معظـ أف* 
 مستمرة المؤسسات أغمب في الخلبقة طاقتيـ كلكف العمؿ في مبدعكف الناس معظـ أف* 

 العقاب لتجنب يعممكف لا كأنيـ كذاتيان  طبيعيان  أمران  للؤفراد بالنسبة العمؿ النظرية ىذه  كتعتبر.جزئيان 
 النظرية ىذه أكسبت التي ىي الافتراضات كىذه .ليـ بالنسبة كمعنى قيمة ذم شيء لإنجاز كلكف

 )61، صفحة 2008فممباف، (. بالعمؿ المتعمقة السمككية البحكث في الأىمية
 Landy لاندي :المقاومة لـ نظرية- 4-9
 كترل ىذه المقاكمة بنظرية كعرفت ،1978عاـ  النظرية ىذه  بتقديـ(Landy)لاندم  قاـ
 يعمؿ التي الكظيفة ثبات مف الرغـ عمى الزمف بمركر يتغير الفرد لدل الكظيفي الرضا أف النظرية

 أف لاندم كيعتبر .فشيئان  شيئان  يضعؼ ثـ بكظيفتو التحاقو بداية في عاليان  يككف الفرد  فرضا .بيا
 مقاكمة إلى بالفرد عكامؿ تؤدم ىناؾ كأف العاطفية المشاعر إطار في يدخؿ الكظيفي الرضا

 طريؽ عف الرضا تحقيؽ إلى بالفرد يؤدم كىذا ذاتيان  التكازف لحفظ ك ذلؾ لديو العاطفية المشاعر
 طريؽ عف التكازف يقكـ بحفظ الذاتي العامؿ ىذا أف لاندم ك يبيف. الرضا عدـ مشاعر مقاكمة
 قد طبيعية غير حالة تعتبر لأنيا إيجابية أـ سمبية كانت سكاء المفرطة العاطفية لممشاعر المقاكمة
 كما .العصبي لمجياز المركزية الكظائؼ مف يعد الذاتي العامؿ ىذا أف لاندم  كيؤكد.الفرد تؤذم
 .الأفراد بيف الكظيفي الرضا مستكيات تفاكت عف مسؤكلة تعتبر ىذه الحماية كظيفة أف

 Lockلوك :  لـ:القيمة  نظرية- 4-10
 في الرضا لكؾ لنظرية  شرحان  1980  عاـ( Landy & Trumbo )ترمبك  ك لاندم قدـ
 الفرد إدراؾ عف ناتجة سارة عاطفية حالة الكظيفي الرضا أف النظرية ىذه في لكؾ كيرل الكظيفي،

 مع منسجمة القيـ ىذه كتككف نظره، في الميمة الكظيفية القيـ ممارسة تحقيؽ لو يتيح عممو بأف
تضمف  كعناصر الحاجات كاعتبر كالحاجة، القيمة بيف ميز قد لكؾ أف ذلؾ كيعني .الفرد حاجات

 منعزؿ مكضكعي بشكؿ بذاتيا مكجكدة اعتبرىا أنو كما البيكلكجية الناحية مف الفرد حياة استمرارية
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 بمستكل ذلؾ كاف سكاء الفرد يرغبو ما تمثؿ حيث بالذاتية تتصؼ القيـ بينما .الفرد رغبات عف
 .اللبكعي أك الكعي

 Hulin & Blood))و بمود   هولين: المرجعية لـ الجماعة نظرية- 4-11
 حيث ترل أف الفرد Hullin & Bloodترتكز أفكار ىذه النظرية عمى أعماؿ ىكليف كبمكد 

التي ينتمي إلييا، تعد عاملب ميما لمعرفة أبعاد الرضا الكظيفي لديو،  يعتبر أف الجماعة المرجعية
حيث أف الفرد الذم يحمؿ الشيادة الثانكية، مثلب تككف الجماعة المرجعية التي ينتمي إلييا مككنة 
مف أفراد يحممكف نفس الشيادة أك المستكل العممي فيقارف الفرد نفسو بجماعتو المرجعية، كينظر 
ىؿ حصؿ عمى نفس المميزات التي يحضا بيا أفراد جماعتو المرجعية أـ لا، فإف كاف الفرد أقؿ 

 .مف الجماعة المرجعية تككف النتيجة عدـ الرضا
أما مآخذ ىذه النظرية ىي أنيا لـ تكضح الكيفية التي يتـ بيا اختيار الفرد لجماعتو 

المرجعية، ككيؼ يحدد المتغيرات التي يجعميا معايير لممقارنة، كىذا بدكره يحتـ تدخؿ شخصية 
، الصفحات 2006محمكد، ( .الفرد نفسو في اختيار جماعتو المرجعية كفي كيفية مقارنة نفسو بيا

123-124( 
 Graen, Dawis and)وويز  داوس جرين،: الوظيفي لـ التكيف نظرية- 4-12

Weiss) 
 الكظيفي لمرضا مينيسكتا مقياس باستخداـ تطكيرىا تـ الكظيفي لمرضا أخرل نظريات  ثمة
 Graen, Dawis and)ككيز  داكس جريف، مف كؿ قاـ حيث الكظيفي التكيؼ كمنيا نظرية

Weiss)التكافؽ محصمة ىك الكظيفي الرضا بأف أفادكا ك النظرية ىذه بعرض  ) 1968 (  عاـ 
نظاـ  إطار في الذات لتحقيؽ الحاجة دكافع تعززىا التي الفرد حاجات بيف ما الفعاؿ أك التكيؼ

مدل  معرفة خلبؿ مف كظيفتو مع المكظؼ تأقمـ عمى الاستدلاؿ بالإمكاف بأف ىؤلاء  كيعتقد.العمؿ
  )58، صفحة 2008فممباف، ( .العمؿ كبيئة عممو في المكظؼ شخصية بيف التكافؽ

 Edwin Lockeأدوين لوك : نظرية تحديد الهدف لـ- 4-13
، أف أىداؼ الفرد كغاياتو الكاعية ىي المحدد Edwin Locke يفترض الباحث أدكيف لكؾ ُ 

 عممية كضع فالرئيسي لسمككو كالتي تكجيو باستمرار حتى تحقيؽ اليدؼ كالغاية المنشكدة، ك أ
الأىداؼ يمكف أف تؤدم إلى الرضا عف العمؿ كالإنجاز، فالأىداؼ المحددة في نظره تؤدم إلى 
زيادة أداء الفرد كبالتالي رضاه، حتى ك إف كانت صعبة فعندما تككف كاضحة كمقبكلة لدل الفرد 
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كقد أكضحت نظرية تحديد . فإنيا تؤدم إلى تحسيف كزيادة أدائو بدرجة أكبر مف الأىداؼ السيمة
اليدؼ أف الرضا الكظيفي يعبر عف حالة عاطفية سائدة تنتج عف إدراؾ المكظؼ بأنو يحقؽ مف 
خلبؿ ما يؤديو مف عمؿ أىداؼ تعتبر ذات قيمة بالنسبة لو تناسب حاجاتو كتكقعاتو، كمف ىنا 
تشير ىذه النظرية إلى اختلبؼ بيف الأفراد في مستكل الرضا الكظيفي كالدكافع تبعا لأىدافيـ 
كطمكحاتيـ، أما مف الناحية العممية التطبيقية فالنظرية تقترح عمى المديريف تشجيع كمساعدة 
العامميف عمى كضع أىداؼ محددة كطمكحة لأنفسيـ مف شأنيا أف تزيد في رضاىـ مف خلبؿ 

كلـ تسمـ ىذه . تنمية أنظمة الحكافز عمى أساس الاستحقاؽ، كتقييـ الأداء بطرؽ أكثر مكضكعية
النظرية أيضا مف الانتقادات، لككف الأىداؼ المكضكعة عممية صعبة كمعقدة كبخاصة فيما يتعمؽ 

 (124، صفحة 2006محمكد، ( .بالأعماؿ الصعبة كالمياـ المعقدة التي يصعب قياسيا
 :نمــوذج ناصر محمد العــديمي- 4-14

يطرح العديمي نمكذجا شاملب لتفسير الرضا الكظيفي، حيث يشير إلى أف الدكافع كالحكافز 
كالرضا الكظيفي ثلبثة أبعاد تعبر عف عممية سمككية متداخمة يؤثر بعضيا في البعض الآخر 

 :كتتأثر بالعكامؿ كالمؤثرات الداخمية كالخارجية التالية
 كيقصد بيا العكامؿ الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كالحضارية كالسياسية كالتنظيمية : البيئة العامة

 .كالفنية التي تؤثر في سمكؾ الفرد العممي
 كىي تعبر عف الأنظمة كالإجراءات كالركاتب كالحكافز المادية كالمعنكية :  خصائص المنظمة

 .كعلبقاتيا ببيئة كظركؼ كنكع العمؿ
 كتتمثؿ في إدراكو كشخصيتو كقدراتو، كاستعدادات، كذكائو، طمكحو، كمدل كلائو :  خصائص الفرد

كانتمائو لممنظمة، كالعمر، كالتجارب، كالدخؿ الشيرم، كما تمعبو ىذه الخصائص في إنجاز الفرد 
 .لمعمؿ، كالقياـ بالمسؤكليات الكظيفية

 كىك ما يترتب عمى الجيد الذم يبذلو المكظؼ مف خلبؿ أدائو لعممو الناتج الذم يتكصؿ :  الإنجاز
 )127، صفحة 2006محمكد، ( .إليو كالرضا كالإنتاجية كالتسيب الكظيفي كدكراف العمؿ
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 أبعاد الرضا الكظيفي كمقاييسو - 5

 أبعاد الرضا الوظيفي - 5-1  

 : يأخذ الرضا الكظيفي أبعادا مختمفة، إلا أف ىناؾ أبعاد تتقدـ عمى غيرىا كىي
 كتشمؿ سياسات الأجكر كالتعكيضات كالترقيات كنظـ :  الرضا بسياسات العمؿ في المنظمة

 .الادخار كالتقاعد  كغيرىا
 كتشمؿ العلبقات مع الآخريف في مجاؿ العمؿ بما فييا علبقات الرؤساء : الرضا بعلبقات العمؿ

 .كالمرؤكسيف كزملبء العمؿ كالجميكر
 كتشمؿ أىمية العمؿ كما يحتكيو مف كاجبات كمسؤكليات كبمدل المكائمة مع : الرضا بالعمؿ ذاتو

 .مؤىلبت العامؿ كقدراتو البدنية كالذىنية كقدرة الكظيفة عمى إشباع دكافعو كحاجاتو
ك الرضا بأحد ىذه الأبعاد لا يرتبط بالرضا عف الأبعاد الأخرل حيث أنو مف الطبيعي أف نجد 
اختلبؼ بيف أفراد التنظيـ في رضاىـ عف الأبعاد الثلبثة ، كمصدر ذلؾ الاختلبؼ قد يعكد 

لاختلبؼ معاممة الرئيس مف شخص لآخر أك بسبب العلبقة التي تربط بيف الزملبء في العمؿ أك 
اختلبفيـ في الأقدمية  كقدرتيـ عمى أداء المياـ المكمفكف بيا، بالإضافة إلى اختلبؼ نظرتيـ 

 )44، صفحة 2008الطيب، ( .للؤعماؿ التي يقكمكف بيا

 : مقاييس الرضا الوظيفي- 5-2

 كالكصكؿ التعرؼ عمييا عمى القدرة فإف محسكسة مشاعر غير يمثؿ الكظيفي الرضا أف بما
 في حدث الذم مف التقدـ الكظيفي الرضا مقاييس استفادت ك لقد .سيمة ليست عممية يعتبر إلييا
ك  النفسية، الجكانب مف كالاتجاىات كغيرىا الشخصية لدراسة أساليبو حيث مف النفس عمـ مجاؿ
 مدل في تختمؼ حيث أسبابو، الكظيفي كتحديد الرضا مستكل لقياس مختمفة كمقاييس طرؽ ىناؾ

 .لمبيانات بالنسبة الدقة كالشمكؿ مف المقاييس تمؾ تكفره ما عمى فاعميتيا
 :الكظيفي الرضا قياس كأساليب مقاييس أنكاع لأىـ عرض يمي كفيما

 :الموضوعية المقاييس / أ
 كىذا النكع الخدمة، كترؾ الغياب مثؿ لو السمككية الآثار خلبؿ مف الرضا يقيس النكع ىذا

 السمكؾ لرصد مكضكعية قياس كحدات تستخدـ حيث المكضكعي الطابع عميو يغمب المقاييس مف
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 بيانات تكفر لا الأفراد، كلكنيا برضا الخاصة بالمشكلبت التنبيو في يفيد بأنو النكع ىذا كيتميز. فيو
 .الممكنة العلبج أساليب إلى تشير أك المشكلبت ىذه أسباب عمى التعرؼ تتيح تفصيمية
 

 :الذاتية المقاييس /ب
عف  الأفراد بسؤاؿ كذلؾ ذاتية تقديرية بأساليب لكف مباشرة الرضا النكع ىذا كيقيس

 كىذا .لحاجاتيـ إشباع مف العمؿ يكفره ما مدل عف أك لمعمؿ، المختمفة الجكانب تجاه مشاعرىـ
 كمف ىذه .الرضا عدـ أك الرضا أسباب تشخيص في فائدة أكثر يعتبر المقاييس مف النكع

 : المقايسس  مايمي 
 .الأساليب أقدـ مف كىك الكجو، رسـ  مقياس /1
 .المكظفيف لسمكؾ المباشرة الملبحظة  طريقة /2
 .الشخصية المقابلبت  طريقة /3
 إلى الاستمرار المكظؼ تدفع التي بالعكامؿ التنبؤ بإمكانية كتتميز الظكاىر تحميؿ  طريقة /4

 سمككي كأثر قياسيا يمكف لا التي الظكاىر بعض إغفاؿ عمييا كيعاب تركو، أك عممو في
 .كالدافعية
 عمى استقصاءات المفحكصيف إجابات عمى الطريقة ىذه كتعتمد الاستقصاء قكائـ  طريقة /5
 مقياس الكظيفي حكؿ الرضا الاستقصاء قكائـ أشير كمف الكظيفي الرضا لقياس بدقة أعدت
  .الكظيفة كصؼ كقائمة لمرضا الكظيفي مينيسكتا كمقياس الكظيفي، الرضا لقياس تكساس

 )67-66، الصفحات 2008فممباف، (

 : علبقة الرضا الكظيفي ببعض نكاتج العمؿ- 6

 :الرضا الوظيفي والأداء- 6-1

عمى الرغـ مف الفكرة القائمة أف العامؿ المنتج ىك العامؿ السعيد، كاتساـ ىذه الفكرة 
الرضا الكظيفي ، ك (بالمنطقية؛ إلا أف البحكث التي أجريت حكؿ العلبقة بيف ىذيف المتغيريف 

فركـ  كعما أقترحو مايك كزملبؤه. تمخضت عف نتائج مختمفة عف تكقعاتنا المنطقية  )الإنتاجية
)1964(Vroom ك لكؾ ،)فقد خمصت بعض الدراسات، أف الأداء الكظيفي الجيد يقكد . )1976

 ذلؾ لأف العلبقة  ،)Proter &Lawler 1968 بركتر، كلاكلر(إلى الرضا الكظيفي، غير كاضحة 
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المكجكدة بيف الرضا الكظيفي كالأداء ىي غير مباشرة؛ فالأداء الكظيفي الجيد يؤدم إلى الحصكؿ 
عمى المزيد مف المكافآت المرتبطة بالعمؿ مثؿ زيادة الراتب ، الترقية ، كحصكؿ الفرد عمى إحساس 

ذا نظر الأفراد إلى عممية تكزيع المكافآت عمى أنيا عادلة، فإف الحصكؿ عمى مثؿ ىذه . بالتقدـ كا 
. المكافآت سيؤدم إلى ظيكر مشاعر الرضا الكظيفي، كسيؤدم بدكره إلى تحسيف مستكيات الأداء

مستقميف عف بعضيما البعض كيبقياف - في ىذه الحالة- كيصبح مكضكعا الرضا الكظيفي كالأداء 
 )).12(: أنظر الشكؿ رقـ(متصميف، كذلؾ لأف كلب منيما يتأثر بما ينجـ عف العمؿ مف مكافآت 

 )273، ص 1999ريجيك، -ركنالدم(

لاكلر لمعلبقة بيف الرضا الكظيفي - نمكذج التفسير الذم قدمو بركتر: )12(:            شكؿ رقـ
 )275، صفحة 1999ريجيك، -ركنالدم(كالأداء 

 الرضا الوظيفي و التغييب عن العمل- 6-2

مف العكامؿ الأساسية التي يمكف الاعتماد عمييا في عممية التنبؤ بحالات الغياب بيف العماؿ 
ك الفرض ىنا أنو إذا كاف العامؿ يحصؿ عمى درجة مف الرضاء اثناء كجكده . ىك الرضا الكظيفي

في عممو أكثر مف الرضاء الذم يمكنو الحصكؿ عميو إذا تغيب عف العمؿ، فنستطيع أف نتنبأ بأنو 
 )244-243السممي، ص ص ( .سكؼ يحضر إلى العمؿ كالعكس صحيح
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 الرضا الوظيفي ودوران العمل - 6-3

يقكدنا التفكير إلى افتراض أنو كمما زاد رضاء الفرد عف عممو زاد الدافع لديو عمى البقاء في 
لقد أجريت عدة دراسات تيدؼ إلى اختبار ، ىذا العمؿ، كقؿ احتماؿ تركو لمعمؿ كبطريقة اختيارية
أف ىناؾ علبقة سمبية بيف  )بدرجات متفاكتة(صحة ىذا الفرض، كقد أظيرت كؿ تمؾ الدراسات 

الرضا الكظيفي ك كمعدؿ دكراف العمؿ بمعنى أنو كمما ارتفع الرضا الكظيفي يميؿ دكراف العمؿ إلى 
 ) 243السممي، ص ( .الانخفاض

 :بعض الأساليب المعتمدة  لزيادة الرضا الكظيفي في المؤسسات- 7
الرضا الكظيفي ميـ لمغاية لكؿ مف العامؿ ك الإدارة، كذلؾ نظران لعلبقتو كما رأينا سابقا       

أما بالنسبة لمعامميف؛ فالرضا عف العمؿ يمثؿ . ترؾ العمؿ ، ك دكراف العمؿ بالأداء ، الغياب،
، ك بسبب مف الأىمية التي تعمقيا المؤسسات عمى الرضا )العمؿ(بعض ما يعكد عمييـ منو 

الكظيفي؛ فقد أقدمت عمى تطكير عدة برامج لزيادة الرضا الكظيفي، كتعتمد ىذه البرامج عمى عدة 
أساليب؛ بعضيا يدخؿ تغييرا في بناء العمؿ كأنظمتو، أما البعض الآخر فيعتمد إلى تغيير 

كمف ىذه . كىناؾ مؤسسات أخرل تميؿ إلى الاعتماد عمى الفكائد الجانبية. التعكيض كالمكافآت
 :الأساليب ك البرامج ما يمي

 : الوظيفة (مكونات )أساليب تغيير بناء - 7-1

 :تـ استخداـ ثلبثة أساليب بغية زيادة الرضا الكظيفي عف طريؽ تغيير بناء الكظيفة
 أسموب دوران العمل : أولا

ك مف فكائده في تدريب .     كيتضمف انتقاؿ الفرد مف عمؿ متخصص إلى عمؿ آخر
الناجميف عف أداء  )الركتيف(العامميف عمى عدة كاجبات متباينة، كتخفيض معدؿ الممؿ كالرتابة 

 )285-284، ص ص 1999ريجيك، -ركنالدم( .كاجبات تتصؼ بالتكرار الشديد
 أسموب زيادة واجبات الوظيفة : ثانيا

يسمح أسمكب زيادة كاجبات الكظيفة لمعامميف بأف يضيفكا إلى أعبائيـ كاجبات أخرل 
 –دكنو مف كاجبات، كذلؾ بغية مضاعفة إحساسيـ بأىميتيـ لممؤسسة؛ كأف يكمؼ ؤمختمفة عما م

 أحد العامميف في فندؽ كبير بصيانة عدد آخر مف الغرؼ، بالإضافة إلى ما يقكـ بو فعلب –مثلب 
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كتعتبر مسألة حساسة كخطرة، فربما ينظر الفرد إلى . إلى أف تشمؿ كاجباتو صيانة طابؽ كامؿ
كيؤدم استخداـ ىذا الأسمكب بميارة إلى التأثير الإيجابي في الرضا . زيادة كاجباتو بطريقة سمبية

 .الكظيفي بإعطاء العامميف إحساسا أكبر بالإنجاز كتحسيف مياراتيـ في العمؿ
 : أسموب إثراء الوظيفة: ثالثا

ينطكم ىذا الأسمكب عمى  زيادة المسؤكلية المتصمة بالكظيفة، كالسماح لمعامميف بالاشتراؾ 
فمثلب، تـ تقسيـ العامميف عمى أحد خطكط التجميع في أحد . في تخطيط نشاطيـ كتنفيذىا، كتقديميا

منكطة - في السابؽ- المصانع إلى فريقيف، كتكميؼ كؿ فريؽ بعدد مف الكاجبات التي كانت 
بالمشرفيف، مثؿ طمب الأجزاء التي يقكمكف بتجميعيا، كتقرير مستكيات الإنتاج، كتنظيـ أسمكب 

عمى الرغـ مف تشابو إثراء الكظيفة ك . لفحص جكدة الإنتاج، ك تقدير الأداء الخاص بيـ أك تقييمو
زيادة الكاجبات، الفرؽ الأساسي بينيما يكمف في أف إثراء الكظيفة يتضمف رفع مستكل الكاجبات، 

 .كزيادة المسؤكلية المرتبطة بالعمؿ

 :    أسموب تغيير مكونات الراتب- 7-2

-  في غالب الأحياف–ىناؾ مف يشير إلى أف الذيف يحصمكف عمى ركاتب جيدة يفضمكف 
البقاء في المؤسسات التي يعممكف فييا، كلا يبحثكف عف أعماؿ في مؤسسات أخرل، كذلؾ عمى 

كبيذا تعمؿ . الرغـ مف أف العلبقة بيف الركاتب كالرضا الكظيفي التي ليست دائما مباشرة، كمكجبة
غير أف كثيرا مف التغييرات . معظـ المؤسسات عمى تطكير أنظمة الركاتب بيدؼ تحسيف الأداء

 .تؤدم إلى رفع مستكيات الرضا الكظيفي أيضا
 : كتكجد أنظمة عديدة لمركاتب؛ منيا

 كيعتمد . )الخبرة(الذم يقكـ عمى مستكل المعرفة كالميارة : نظاـ رفع الركاتب عمى أساس الساعة
كلكي يصبح ىذا البرنامج مثمران كناجحان . ىذا الأسمكب عمى رفع الركاتب عمى أساس الساعة

 . )خبراتيـ(مف تعييف العامميف في الكظائؼ المناسبة لمياراتيـ، كمعارفيـ- كالحالة ىذه- فلببد
 ك يعني أف يتقاضى العامؿ عمى أساس مف : نظاـ رفع الركاتب عمى أساس الأداء المباشر

 : بالرغـ مف أف ىذا الأسمكب يبدك منطقيا إلا أف تطبيقو ليس سيلب، لأسباب عدة. إنتاجيتو
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يصعب في بعض الحياف عند ممارسة ىذه العممية التمييز بيف أصحاب الأداء : أكلا
المتكسط كأصحاب الأداء الممتاز، يؤدم إلى شيء مف عدـ العدالة في تكزيع الركاتب، كالعكائد 

 .الأخرل
يؤكد معظـ الأنظمة عمى أىمية الفرد نفسو مف الأمر الذم قد يتضارب مع أداء : ثانيا

المؤسسة ككؿ، أك يتناقض معيا، كيؤثر سمبا عمى الانسجاـ داخؿ الجماعة كىذا الأمر لو أىمية 
 .بالغة للئنتاجية
كأخيرا، تخص معظـ الأنظمة التي تربط بيف الأداء كالركاتب جزءا يسيرا مف الراتب : ثالثا

الأساسي ليتـ تحديده عمى أساس مف الإنتاجية، ك بالتالي لا ينظر العاممكف إلى أف الممارسة عمى 
 )287، ص 1999ريجيك، -ركنالدم( .أنيا سبب كافي لبذؿ المزيد مف الجيد

كىناؾ أسمكب آخر لتطبيؽ مبدأ ربط الركاتب بالأداء، كىك جعؿ الراتب معتمدا عمى أداء 
أم أنو إذا حقؽ أحد الأقساـ أىدافو الإنتاجية، فإف جميع أعضاء القسـ يحصمكف عمى . الجماعة

 يسمى أسمكب المشاركة – أكثر شيكعا –كفي إطار ىذا المبدأ أيضا،  ىناؾ أسمكب . مكافأة معينة
أما عيكب . في الأرباح، كىنا يحصؿ جميع العامميف عمى جزء مف الأرباح التي تحققيا المنظمة

ىذا الأسمكب؛ فيمكف تمخيصيا في صعكبة تحديد مساىمة الفرد في تحقيؽ ىدؼ الجماعة، ك كجكد 
فترة زمنية طكيمة فاصمة بيف تحقيؽ الأىداؼ الإنتاجية، كتسمـ الفرد نصيبو مف أرباح 

 .)المنظمة(الشركة

 : (الميزات)برنامج  المنفعة الإضافية- 7-3

بتطكير عدد مف برامج المنفعة الإضافية -  في السنكات الأخيرة –بدأت المؤسسات 
 –في بعض الأحياف - المصممة خصيصا لزيادة الرضا الكظيفي، كأصبحت ىذه البرامج تمثؿ

كقد تتضمف ىذه البرامج إجراءات معينة مف .  مف الأجكر التي تدفعيا المؤسسة لمفرد%28حكالي 
المركنة في ساعات العمؿ، كتكفير عدد مف البرامج الصحية لكي يختار مف بينيا العاممكف، : قبيؿ

كبرنامج لمتقاعد، كمشاركة في الأرباح كبرامج خاصة لمتطكير الميني، كالاىتماـ بالصحة العامة، 
كيفيد البرنامج في تخفيض معدلات الغياب الناجمة عف عدـ قدرة . كالعناية بأطفاؿ العامميف

 .العامميف عمى تكفير عناية مناسبة لأطفاليـ
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بالرغـ مف أف ىذا البرنامج يبدك كأنو يزيد مف مستكل الرضا الكظيفي، إلا أف لا يكجد ما 
حيث إذا . الإنتاجية، جكدة العمؿ، التغييب، كظاىرة ترؾ العمؿ: يشير إلى أنو يؤثر في عكامؿ مثؿ

نفذت إحدل المؤسسات خطة لمرضا الكظيفي، فإف نظرة العامميف للئدارة عمى أنيا تعمؿ جاىدة 
لكننا لا . عمى تحسيف مكاف العمؿ، كظركفو فمف المتكقع أف تحدث زيادة في الرضا الكظيفي

نعرؼ عمى كجو الدقة ما إذا كاف التغيير في مستكل الرضا الكظيفي ىك نتيجة فعمية لإجراءات 
الشركة أك أنو نكع مف أثر ىاكثكرف؛ أم تؤدم نظرة العامميف الإيجابية إلى الإدارة ، كنياتيا إلى 

ريجيك، -ركنالدم( .كالسبب بسيط، ىك حدكث شيء ما في الاتجاه الصحيح. زيادة الرضا الكظيفي
 ) 288-287، ص ص 1999مدخؿ 

 : العلبقة بيف الرضا الكظيفي ك الضغكط المينية– 8
تعرض الكثير مف الباحثيف في مجاؿ العمؿ لكؿ مف مفيكمي الرضا الكظيفي ك الضغكط 

المينية في الكثير مف الدراسات كفي بيئات كميف مختمفة، كلعؿ مف أىـ الدراسات التي جمعت بيف 
المفيكميف في مكضكع كاحد ىي الدراسات التي تناكلت العلبقة بيف الضغكط المينية كالرضا 

الكظيفي كعميو سنتطرؽ ليذه العلبقة، مف خلبؿ ما تكفر لدينا مف الدراسات السابقة التي تناكلت 
ىذا المكضكع  ك سنتعرؼ عمى أىـ النتائج التي تكصمت إلييا كنستخمص في الأخير ماىية 

.   العلبقة بيف الضغكط المينية كالرضا الكظيفي ك أىـ العكامؿ المؤثرة فييا
 Mohamed iqbalذكر في ( Timber & piémont) 1986(فحسب تامبر ك بييمكنت 

(2012, p57)( الرضا الكظيفي كجد لو علبقة معنكية بالضغكط المينية  .
 العمؿ ضغكط عمى   أنو يترتبSteffy & Jones)  1988( كما بينت دراسة ستيفي كجكنز 

 Harise) 1998( كذكر أيضا أريس كأرينت .العمؿ بيئة في البشرم المكرد صحة عمى ضارة آثار
& Arnethe انو إذا لـ يتـ الكشؼ مبكرا عف مستكيات ضغكط العمؿ المرتفعة فإف ذلؾ سيؤدم 

 انخفاض في معدلات الغياب كترؾ العمؿ ك ارتفاعإلى عدـ الرضا الكظيفي ك سيترتب عف ذلؾ 
 مكرد بشرم يعمؿ في مؤسسات تستخدـ 168عمى  )1994(كما بينت دراسة كارباف. الإنتاجية

تكنكلكجيا عالية، أف فقداف المكارد البشرية لمدعـ مف قبؿ الرؤساء كالزملبء كفقدانيا السيطرة عمى 
 مف يعزز كالإجراءات البيركقراطية القكاعد بتنفيذ الكبير التزاميا الأعماؿ كالمياـ اليكمية، ككذا

 )123، ص 2010شفيؽ، (.أعمى بدرجة العمؿ بضغكط بإحساسيا ك الكظيفي الرضا بعدـ شعكرىا
أربع عكامؿ لمضغكط المينية يمكف أف نتنبأ منيا عف عدـ  )1989(ك حدد ككبر كآخركف 
  Vinokur-Kaplan (1991)كابلبف  -كفي دراسات أخرل فينكككر. الرضا الكظيفي كترؾ العمؿ
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صرح أف عكامؿ التنظيـ التي مف بينيا عبء العمؿ  كحالة السكؽ ليا علبقة سالبة مع الرضا 
  فقد حدد أف نقص مستكل الرضا Fletcher et Payne (1980)أما فميتشر ك بايف .الكظيفي

الكظيفي يعتبر مصدر لمضغكط المينية كالمستكل العالي لمرضا الكظيفي ينقص مف  التأثير 
) Cotton et al 1988;. Et Ganster, 1989(عدة دراسات . السمبي لمضغكط المينية

بينت اف مشاركة العامميف في إتخاذ القرارات مرتبطة إيجابيا بدافعتييـ، ك رضاىـ الكظيفي، الالتزاـ 
.  العامميف الأكثر رضا كظيفي ىـ الأكثر التزاـ بخدمة الزيائف )1998(التنظيمي؛ فحسب لكفماف

التي  Abu Talib & Mohd Bokti ) 2009(كقد بينت دراسة أبك طالبي ك مكحد بككتي
أجراىا عمى عينة مف أفراد العسكرية البحرية المالزية  أف أكجو العلبقة بيف الضغكط المينية 

كقد تكخا الباحثاف الكثير  )مف الرئيس إلى المرؤكسيف(كالرضا الكظيفي ليا علبقة باتجاه الضغكط 
مف الحذر في إبداء  نتائج أكلية في الاتجاه الآخر كبررا ذلؾ مف خلبؿ التحدث عمى طبيعة 

.  العلبقات العسكرية  داخؿ المؤسسة العسكرية البحرية الماليزية
 التي أجريت عمى مكظفي autres  Azman &)2009(كبينت دراسة عزماف ك آخركف 

الأكاديمية في المؤسسات الخاصة لمتعميـ العالي في مدينة ككتشينغ بماليزيا، اثنيف مف النتائج 
ك الثانية، الضغط النفسي  .أكلا، الضغط الفسيكلكجي يرتبط بشكؿ كبير مع الرضا الكظيفي: اليامة

يرتبط معنكيا مع الرضا الكظيفي ك أثبت نتائج الدراسة أف مستكل الضغط الفسيكلكجي زاد مف  
  .الرضا الكظيفي، كأف مستكل الضغط النفسي لـ يخفض مف الرضا الكظيفي

أف ىناؾ علبقة عكسية بيف Abdul Qayyom  )2012(كما بينت دراسة عبد القيكـ 
الضغكط المينية كالرضا الكظيفي العاـ لدل أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الخاصة؛ ك لا تكجد 

علبقة بيف الضغكط المينية كالرضا الكظيفي العاـ لدل أعضاء ىيئة التدريس مف الجامعات 
الحككمية؛ كما لا تكجد علبقة بيف الضغكط المينية كالرضا الكظيفي العاـ لدل أعضاء ىيئة 

؛ كعدـ كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية  )الذككر كالإناث(التدريس في الجامعات بإختلبؼ الجنس 
بيف الضغكط المينية كالرضا الكظيفي العاـ لدل أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات باختلبؼ 

. )دائمة، مؤقتة(طبيعة العمؿ، كاختلبؼ عقد العمؿ 
مف خلبؿ دراسة أجريت عمى عينة مف   -Bemana) 2013(كقد كضح  بمانا كآخركف 

أيراف تعمقت بالعلبقة بيف الضغكط المينية كالرضا : مكظفي الإدارة المحمية بػمنطقة شيراز بػ
أف العلبقة بيف المتغيريف سالبة كدالة إحصائيا، ك بيّنكا أيضا عدـ كجكد فركؽ دالة - الكظيفي

. إحصائيا باختلبؼ الجنس في الضغكط المينية ك في الرضا الكظيفي
المسحية عمى الأفراد  )2010(الدكسرمأما عمى مستكل المحمي كالعربي فقد كشفت دراسة 

العامميف في مراكز حرس الحدكد بمنطقة المدينة المنكرة، كشفت عدـ كجكد علبقة ذات دلالة 
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إحصائية بيف ضغكط العمؿ كمستكل الرضا الكظيفي بحيث أف ضغكط العمؿ التي يتعرض ليا 
 .    العامميف في حرس الحدكد لا تؤثر عمى مستكل رضاىـ الكظيفي

التي كاف مف بيف أىدافيا قياس كمقارنة مستكيات الضغكط مف  )1995(ك دراسة المير 
خلبؿ البعديف صراع الدكر كغمكض الدكر بيف أربع مجمكعات مف اليد العاممة ىي المجمكعة 

ك مقارنة طبيعة العلبقة . السعكدية، كالمجمكعة العربية كالمجمكعة الآسيكية كالمجمكعة الغربية
الارتباطية بيف صراع الدكر كغمكض الدكر كالكلاء التنظيمي كالأداء الكظيفي كالرضا الكظيفي 

العمر، مدة الخدمة في الكظيفة الحالية، كطبيعة الكظيفة كالحالة (كالصفات الشخصية 
كمف بيف النتائج التي تكصمت إلييا أف ىناؾ علبقة سمبية ذات دلالة إحصائية بيف . )الاجتماعية

. صراع الدكر ككؿ مف الكلاء التنظيمي كالرضا الكظيفي لأفراد المجمكعات الأربع
 عمى كجكد علبقة سمبية ذات دلالة إحصائية بيف صراع الدكر كغمكض الدكر كشفتكما 

ككؿ مف الكلاء التنظيمي كالرضا الكظيفي ميما تنكعت كاختمفت كظائؼ الأفراد أك تككينيـ الثقافي 
. أك صفاتيـ الشخصية

مف خلبؿ دراسة  )1997(كقد تكصمت كذلؾ دراسة أحمد إبراىيـ أحمد ك جماؿ محمد أبك الكفا 
ناظر المدرسة ك الرضا عف /ميدانية لمعلبقة بيف صراع كغمكض الدكر الإدارم كالإشرافي لمدير

إلى أف ىناؾ علبقة . العمؿ عمى مدارس الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسي لمحافظة القميكبية
ارتباطيو بيف صراع الدكر كغمكض الدكر لدل فئات العينة، كبيف رضاىـ عف العمؿ كأف فئة الذيف 

كانكا أقؿ خبرة ىـ أقؿ رضا عف العمؿ، بينما كانت فئة الذككر الأقؿ رضا عف العمؿ منيا عند 
.  الإناث

مف خلبؿ دراستو المحمية عمى كجكد اختلبؼ في  )2004(كقد كشؼ  مصطفى منصكرم 
علبقة مصادر ضغكط العمؿ بالرضا الميني العاـ عند المدرسيف تبعا لاختلبؼ في شدة كمستكل 

 .    ك كجكد علبقة سالبة دالة إحصائيا بيف مصادر ضغكط العمؿ كالرضا الميني. كؿ مصدر
بناء نمكذج سببي لدراسة : "عنكانيا -)2004(دراسة عبيد بف عبد الله العمرمككشفت 

تقدير كؿ مف الكلاء التنظيمي كالرضا الكظيفي، كضغكط العمؿ عمى الأداء الكظيفي كالفعالية 
عمى كجكد علبقة ارتباطيو سمبية ك معنكية بيف الرضا الكظيفي ك كؿ مف صراع الدكر - التنظيمية

ك غمكض الدكر، ك كجكد علبقة ارتباطيو سمبية ك معنكية بيف ضغكط العمؿ ك كؿ مف الأداء 
كما كشفت أف متغير الرضا الكظيفي يتحدد . الكظيفي ،ك العمر ،ك مدة الخدمة ك الراتب الشيرم
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العمر ، ك مدة الخدمة ، ك الراتب الشيرم ك صراع الدكر ، ك غمكض الدكر، ك متغير : بكؿ مف 
العمر ، ك مدة الخدمة ، ك : فيما محددات متغير ضغكط العمؿ ىي كمايمي . الأداء الكظيفي 

كقد تكصمت في .  الراتب الشيرم ، ك صراع الدكر ، ك غمكض الدكر ، ك متغير الكلاء التنظيمي
الرضا : الأخير إلى أف ىناؾ أربع متغيرات تعتبر أسبابا أك محددات لمفعالية التنظيمية ك ىي 

 )53-45، ص 2006محمكد، ( .الكظيفي ك الكلاء التنظيمي، ك ضغكط العمؿ، ك الأداء الكظيفي
التي ىدفت إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف مستكل الضغكط  )2006(ك تكصمت دراسة محمكد 

المينية ك الرضا الكظيفي لدل المستشاريف الرئيسيف لمتكجيو المدرسي ك الميني العامميف بمؤسسات 
: التعميـ الثانكم إلى 

كجكد مستكل عاؿ مف الضغكط المينية لدل المستشاريف الرئيسيف لمتكجيو المدرسي ك - 
ضعؼ العائد المادم ك قمة فرص الترقية ك النمك : الميني، ك الأبعاد الأعمى ضغطا تمثمت في

عبء العمؿ ك غمكض الدكر، صراع الدكر ك : الكظيفي، بينما الأبعاد ذات ضغط متكسط تمثؿ
أما مستكل . عدـ المشاركة في اتخاذ القرار، البيئة المادية لمعمؿ ك غياب المساندة الاجتماعية

.  الرضا الكظيفي فقد كاف في العمكـ متكسطا
 .كجكد علبقة ارتباطيو سالبة بيف الضغكط المينية ك الرضا الكظيفي- 

صراع كغمكض الدكر الإدارم "فيما أكضحت دراسة الباحث أحمد إبراىيـ أحمد حكؿ 
، بأف ىناؾ علبقة ارتباطيو جزئية ذات دلالة "كالإشرافي لمدير المدرسة كعلبقتيا بالرضا عف العمؿ

إحصائية بيف صراع الدكر كدرجة رضاىـ عف العمؿ في كظيفتيـ الحالية، كما بيف أف ىناؾ 
علبقة ارتباطيو جزئية ذات دلالة إحصائية ما بيف غمكض الدكر كالرضا عف العمؿ في الكظيفة 

). 135،ص 2006محمكد، ( الحالية

: يمكف أف نستخمص ما يميما ذكر في السابؽ مف نتائج الدراسات السابقة مف خلبؿ 

طبيعة العلاقة  - 1

 إف أغمب الدراسات السابقة التي تـ عرضيا سابقا كالتي تناكلت في مكاضيعيا العلبقة بيف       
 كشفتالضغكط في المينة كالرضا الكظيفي كعمى غرار البيئات كالميف المختمفة التي أجريت فييا، 

 أغمبيا أيضا عمى أف أظيرعمى كجكد علبقة ارتباطيو بيف الضغكط المينية كالرضا الكظيفي، كما 



 

    92 

ف كانت بعض دراسات التي كجدتيا معدكمة لكف ىذه )عكسية(ىذه العلبقة الارتباطية سالبة ، كا 
بغض النظر عمى أنيا مكجبة أك (الدراسات تبقى قميمة نسبة لمدراسات التي كجدت علبقة ارتباطيو 

.   )سالبة

: خصائص العلاقة- 2

 ذلؾ أنو إذا كاف ، متبادلا في العلبقة بيف الضغكط المينية كالرضا الكظيفيا أف ىناؾ تأثير      
ضغكط المينية عالي أدل ذلؾ إلى عدـ الرضا الكظيفي ككذلؾ عندما يككف مستكل اؿمستكل 

  فميتشر ك أكضحوالرضا الكظيفي عالي أدل ذلؾ إلى قمة التأثير السمبي لمضغكط المينية كىك ما 
كما يؤدم عدـ كشؼ المستكيات العالية نسبيا لمضغكط . Fletcher et Payne (1980)بايف 

 .مثميا مثؿ المنخفضة نسبيا أم غير المتكسطة يؤدم ذلؾ إلى عدـ الرضا الكظيفي

: العوامل المؤثرة في العلاقة- 3

كطبيعة  ( الدراسات أف ىناؾ عكامؿ مختمفة متشاركة ك في علبقات متشابكة ظيرتأ
كظركؼ العمؿ، الجنس، الخيرة المينية، الكظيفة، المستكل التعميمي، الدافعية، الالتزاـ التنظيمي، 

 منيا ما يؤثر عمى مستكل ،)... العلبقات الإنسانية، صراع الدكر، غمكض الدكر، الأداء 
الضغكط المينية كيعد مصدران لو كمنيا ما يؤثر عمى مستكل الرضا الكظيفي كيعتبر مصدرا مف 

كأنو يمكف أف . ).. كالسف، الخبرة،(مصادره كمنيا ما يؤثر عمييما معا كالخصائص الشخصية لمفرد
بعض الدراسات       بينتيايككف ىناؾ فركؽ في العلبقة باختلبؼ خصائص أفراد الدراسة كالتي 

التي بينت أف ىناؾ فركؽ في العلبقة باختلبؼ الأساتذة الذيف يعممكف  )2012(دراسة عبد القيكـ ؾ
.  في القطاع الخاص ك الذيف يعممكف في المؤسسات الجامعية التابعة لمقطاع العمكمي

    في الأخير يمكف القكؿ مف خلبؿ ما تكاجد لدينا مف الدراسات السابقة كحسب حدكد عممنا أف 
مكضكع علبقة الضغكط المينية كالرضا الكظيفي لـ يخص بالدراسة مجتمع مينة الحماية المدنية 
كعميو فإف تناكلنا في دراستنا الرضا الكظيفي كمعرفة مستكاه لدل أعكاف الحماية المدنية ككذلؾ 
معرفة مستكيات الضغكط المينية لدييـ كمنو التعرؼ عمى طبيعة ك شدة العلبقة بيف الرضا 

إضافة   نتكقع أننامنوحاطة بالمكضكع كفي الإالكظيفي كالضغكط المينية، بحيث نرل أف ذلؾ يزيد 
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 الأفراد العامميف في مينة الحماية ،إلى الدراسات السابقة سنثريو، خاصة كأنو يخص بالدراسة
 التي تتطمب حالة الطكارئ، الاستعجالاتفي  )Implication( التكرط ةمبخاص المدنية التي تتميز

 الذم يتطمب مف كؿ منيـ المسؤكلية في عدـ التياكف كالاستجابة الحتمية لأداء كاجبيـ الميني،
عكف مف الأعكاف الكفاءة اللبزمة في الأداء كالاستعداد كالتأىب الدائـ لمتدخؿ في كؿ الظركؼ كفي 
كؿ الأكقات، كؿ ذلؾ كغيره قد يؤثر في رضاىـ الكظيفي الذم مف المتكقع أف يككف مستكاه مرتفعا 

 .   عمميـ أشبو بالعمؿ التطكعي كىك أكثر إنسانيةك أفخاصة 

 خلبصة الفصؿ 
كأىميتو، كالعكامؿ المؤثرة فيو،  مفيكمو، حيث مفانفصم  نهزا دساصتىب خلال مه أن نىب اتضح      

الرئيسية أف رضا العامميف في المنظمات  كأيضا مف خلبؿ التفسيرات التي قدمتيا بعض النظريات
يعتبر مؤشر ىاـ يستدؿ بو الباحثيف أك الميتميف بالإدارة عمى نجاح أك فشؿ ىذه المنظمات، ك 
يتأتى ذلؾ كمو مف خلبؿ معرفة أبعاد الرضا الكظيفي كقياسيا التي تعرفناعمييا مف خلبؿ ىذا 

الفصؿ كتعرفنا أيضا عمى أنو ىناؾ أكثر مف طريقة لقياسو، كما اتضح مف خلبؿ ىذا الفصؿ أف 
 العمؿ كالأداء ، ك دكراف قياس الرضا الكظيفي يمكننا مف دراسة كمعرفة علبقتو ببعض نكاتج

 ك تبيف لنا مف ىذا الفصؿ أيضا أف أىمية الرضا الكظيفي في .ك التغيب عف العمؿ العمؿ،
أساليب تغيير  ؾالمظمات جعمت مف المؤسسات المجكء لإستخداـ بعض الطرؽ ك الأساليب لتحقيقو

،كما )الميزات(الكظيفة ك أسمكب تغيير مككنات الراتب، ك برنامج المنفعة الإضافية )مككنات(بناء 
تعرفنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ عمى ماىية طبيعة العلبقة بيف الرضا كالكظيفي كالضغكط المينية 

 .  كخصائصيا كالعكامؿ المؤثرة فييا مف خلبؿ بعض الدراسات السابقة الأجنبية كالعربية
 



 

   

 
 
 
 
 
 
 

 :الفصؿ الرابع
 الإطار المنيجي لمدراسة
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 : الدراسة الاستطلبعية: أكلا
تعتبر الدراسة الاستطلبعية أساسا جكىريا في بناء البحث كمو، كاليدؼ منيا ىك تعميؽ 

المعرفة بالمكضكع المقترح ك عف مجمكعة الظكاىر الخاصة بالبحث، كالتعرؼ عمى أىمية البحث 
كيتـ  )47-46، ص ص 2008دليك، (. كتحديد فركضو كالبدء في كضع النقاط لتخطيط البحث

مف خلبؿ الدراسة الاستطلبعية التأكد مف أف أدكات الدراسة تستجيب لممعطيات السيككمترية مف 
، ص 2012مختار، ( .صدؽ كثبات، ككذا تتجاكز العراقيؿ التي قد تعترض الدراسة الأساسية

كعميو بعد إطلبعنا عمى ما أتيح لنا مف الجانب النظرم الذم مف خلبلو تعرفنا عمى بعض  ).64
جكانب مكضكع الدراسة ك دكاعي اختيارنا لأعكاف الحماية المدنية كمجتمع دراسة ىذا بالنسبة 
 : لمدراسة الاستطلبعية النظرية؛ أما الدراسة الاستطلبعية الميدانية فقد شممت الخطكات التالية 

 :التعرف عمى مؤسسة الحماية المدنية الجزائريــة لولاية مستغانم- 1-1

عمييا،  تسير كقكانيف نظاـ بيا الأشخاص بحماية مكمؼ جياز المدنية عمكما ىي  الحماية
 الذم السريع التدخؿ عمميات ككذا المنتميف لو، المستخدميف لتسيير الكيفية اللبزمة في كتتحكـ
 تنطمؽ التكجو ىذا ك مف حقيقي، خطر في ىك مف كؿ كحماية الأكلى لإنقاذ الأكلكيات مف يبقى

 التكنكلكجيا باستخداـ شتى المجالات في بتككيف مستخدمييا المدنية، لمحماية العامة السياسة
غير  أك طبيعية كانت سكاء الككارث، تحدثيا أف يمكف التي مختمؼ الصعاب عمى لمتغمب الحديثة
 .ذلؾ

ة مكضكعاؿ كالممتمكات الأشخاص بحماية مكمؼأما الحماية المدنية الجزائرية فيي مرفػػؽ عمػػكمي 
حيػث تػتػمتع بػييػػػكؿ خػاص ك ميزانية مستقمة،  المحمية، كالجماعات الداخمية كزارة كصاية تحت
 في غرافيكالديـ النمك ك التكنكلكجية التطكرات لمسايرة باستمرار تتطكر  التيمياميا طبيعةكب

 ك مف .الإنسانية بالميمة الخاص التكفؿ لضماف) كعممي تقني( إدارم بتنظيـ تتميز كما. الكطف
 : أىـ مياميا

 كالمصطافيف الشكاطئ حراسة. 
 كالمرضى الجرحى نقؿ.  
 المنزلية الحكادث في الإسعافات تقديـ.  
 الصحراء في التائييف عف البحث.  
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 أنكاعيا بمختمؼ الحرائؽ إخماد.  
 الأخطار مختمؼ مف لمكقاية الكقائية الدراسات إعداد.  
 الأخطار مف مختمؼ التكعية بحملبت القياـ. 
 الخطيرة المكاد نقؿكفي حالة  الرياضية ك مختمؼ المناسبات اليامة أمنية، لممقابلبت تغطية. 

تضـ مديرية الحماية لكلاية  )2013( حسب رئيس مكتب الإحصائيات ك الإعلبـ كالتكثيؽ 
 15 مستخدما مف أعكاف الحماية المدنية مكزعيف عبر رتب مختمفة ك 903مستغانـ في صفكفيا 

 .مستخدميف مف الأسلبؾ المشتركة
، يسير ىؤلاء المستخدمكف )2013( كحسب رئيس مكتب المستخدميف كالنشاط الاجتماعي

عمى السير الحسف لمصالح الجياز سكاء بالمديرية الكلائية أك في كامؿ الكحدات الخاصة بالتدخؿ 
 :عمى مستكل الكلاية ك التي ىي كما يمي

 الكحدة الرئيسة 
  كسط مدينة مستغانـ–كحدة القطاع بشارع العقيد عميركش- 
 الكحدة البحرية بميناء كلاية مستغانـ 
 الكحدة الثانكية بدائرة حاسي ماماش 
 الكحدة الثانكية بدائرة بكقيرات 
 الكحدة الثانكية بدائرة سيدم عمي 
 الكحدة الثانكية بدائرة عيف تادلس 
 الكحدة الثانكية بدائرة سيدم لخضر 
 الكحدة الثانكية بدائرة عشعاشة 
 : مياـ مصالح الحماية المدنية - أ

          تضـ مديرية الحماية المدنية ثلبث مصالح ىامة كىي مصمحة الكقاية، كمصمحة الإدارة كالإمداد، 
 :لكؿ مف ىذه المصالح مياـ ىي. كمصمحة الحماية العامة

 :مهام مصمحة الوقاية (1
 :تعمؿ مصمحة الكقاية بالتنسيؽ مع المكاتب التالية 

 مكتب الدراسات. 
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 مكتب المراقبة. 
 مكتب الإحصاء ك التكثيؽ ك الإعلبـ. 
 مكتب الخرائط ك الأخطار الخاصة. 

 : ىذه المصمحة بما يميكتتكفؿ
 متابعة كمراقبة تطبيؽ النصكص التنظيمية ك المقاييس الكقائية المتعمقة بمجاؿ الكقاية. 
 المساىمة في إعداد ك مراقبة مخططات الكقاية، كالسير عمى تطبيقيا. 
 دراسة الأخطار ك كسائؿ مكافحتيا لفائدة الشركات ك المؤسسات العمكمية ك الخاصة. 
 تنظيـ حمػػػلبت إعلبمية ك تحسيسية حػػػكؿ الأخطار التي تيدد أمف الأشخػػػػػػػاص ك الممتمكات. 
 إنجاز الخرائط الخاصة بالأخطار المكجكدة بالكلاية. 

 :مهام مصمحة الإدارة و الإمداد) 2
 :  تعمؿ مصمحة الإدارة ك الإمداد بالتنسيؽ مع المكاتب التالية 

 مكتب المستخدميف ك النشاط الاجتماعي.. 
 مكتب التككيف. 
 مكتب المحاسبة ك الميزانية. 
 مكتب الأملبؾ. 

 : كتتكفؿ ىذه المصمحة بما يمي
 تسيير الكسائؿ المادية لمصالح الحماية المدنية 
 متابعة إنجاز برامج المنشآت ك صيانتيا. 
 متابعة ك تنسيؽ أعماؿ التككيف ك السير عمى تطبيػػػؽ بػػػػػػػرامج التدريػػػب ك المناكرات الميدانية. 
 تسيير المحاسبة العامة ك مسؾ دفاتر الجرد المتعمقػػػة بدخكؿ ك خػػػػػركج المعدات ك الإمدادات. 
 تطكير الحياة المينية لمستخدمي الحماية المدنية عمى مستكل الكلاية. 

 :مهام مصمحة الحماية العامة  (3
 :   تعمؿ مصمحة الحماية العامة بالتنسيؽ مع المكاتب التالية

 مكتب المخططات. 
 مكتب الإشارة. 
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 مكتب الإسعافات الطبية. 
 مكتب العدد الأمنية. 

 : كتتكفؿ ىذه المصمحة بما يمي
 إعداد المخططات المتعمقة بتنظيـ ك تنفيذ الإسعافات عند حدكث الككارث. 
 المخططات لإنجاز المعنية المصالح مع العمؿ تنسيؽ. 
 المدنية الحماية بكحدات لممخططات الحسف السير كضماف متابعة السير عمى. 
 عمى كالسير الدائـ كالاجتماعية الاقتصادية بالكحدات التطبيقية لممناكرات سنكم برنامج تسطير 

 .ميدانيا تطبيقيا
 تنظيـ ك إدماج ك مراقبة الأجيزة المخصصة لضماف سلبمة الأشخاص ك الممتمكات. 
 كىذا قطاع الكحدة في المتكاجدة الأخطار طبيعة حسب التدخؿ كحدات احتياجات كدراسة مناقشة 

 .المعنية الكحدة رئيس مف بطمب
 إلى امتحانات إضافة الكطنية كالأعياد كالثقافية الرياضية التظاىرات كحراسة أمف تغطية تحضير 

 .كالانتخابات الرسمية كالكفكد البكالكريا
 الإشارة لأجيزة الحسف السير ديمكمة ضماف عمى يسير. 
  القياـ بكؿ إجراء مف شأنو النيكض بالإسعاؼ ك تنمية ركح التضامف الكطني بمساعدة الجمعيات ك

 .المنظمات ذات الطابع الإنساني
 :  وحدات التدخل لمحماية المدنية لولاية مستغانم - ب

الإقميـ المكمفة بيا؛ فعمى سبيؿ المثاؿ  التدخؿ في عمميات عمى مسؤكلة تدخؿ كؿ كحدة
، كما )صيادة ك مزغراف( المجاكرة ليا كالبمديات ىي مسؤكلة عمى بمدية مستغانـ الكحدة الرئيسية

 التسيير عمى كحدة تعمؿ كؿ كحدة مف ىذه الكحدات ىي .تعتبر كحدة دعـ لكؿ كحدات الكلاية
 كىي التككيف، كالمناكرات بتنظيـ كالقياـ تصرفيا تحت المكجكد كصيانة العتاد للؤعكاف الإدارم
كيتكلى .مقدـ برتبة الكحدة رئيس كيسيرىا  سا24/48مف ثلبثة أفكاج  يعممكف بنظاـ  أساسا تتشكؿ

 :التالية المياـ ىذا الأخير
 الدائرة مستكل عمى العممي النشاط عمى مسؤكؿ. 
 لو التابعة كالمنشآت العتاد كصيانة سير عف المدير أماـ مسؤكؿ. 
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 للؤعكاف مدة المداكمة كأثناء التدخؿ العممي المسير يعتبر.  
 الأعكاف لممفات المستمرة المتابعة الإدارية. 
 التعكيضية الأياـ تسجيؿ. 
 المرضية كالعطؿ السنكية العطؿ برمجة. 
 الشرعية كغير الشرعية الغيابات متابعة. 
 الثلبثة الأفكاج عمى للؤعكاف المتكازف التقسيـ عمى السير. 
 لمكحدة تابع عكف لكؿ كالملبحظات التنقيط جداكؿ تحضير. 

 الثامنة الساعة عمى يكـ تخضع كؿ كحدات التدخؿ إلى برنامج عمؿ يكمي، في كؿ
 لمعرفة المناداة تتـ عممية كبعد ذلؾ الكطنية، الألكاف ترفع الصباحي، التجمع عف يعمف صباحا

 قائد طرؼ مف مياميـ عمى لتكزيع الأعكاف اليكمية الكرقة قراءة كتتبعيا الغياب كتسجيؿ الحضكر
 :كالتالي اليكمي البرنامج كالانطلبؽ لمعمؿ كيككف بالانصراؼ الأمر يعطي الذم الفكج

 لمتدخؿ المستعمؿ العتاد مراقبة 
 التدريبية المناكرات 
 الثكنة نظافة 
 الغداء كجبة تناكؿ 
 راحة 
 كجدت إف المكائح لقراءة تجمع 
 البرنامج حسب النظرية الدركس إلقاء 
 الرياضة 
 الكطنية الألكاف لإنزاؿ تجمع 
 العشاء كجبة تناكؿ 

 عمى الأفكاج المباشر المسؤكؿ بصفتو الكحدة رئيس طرؼ مف         إف التسيير العممي مضمكف
 لمحراسة ضابط صؼ ميامو في يساعده لمحراسة قائد ضابط فكج كؿ لمتدخؿ، حيث يقكد الثلبثة

 الإسعاؼ بسيارات المكمفكف العدد رؤساء الحراسة، ككذلؾ بمركز المكمؼ لمعريؼ اليكمي بالإضافة
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 مدة خلبؿ المختمفة التدخلبت أثناء تصرفيـ تحت المكضكعيف كالأعكاف كشاحنات التدخؿ
 .المداكمة

 .المجال المكاني لمدراسة الاستطلاعية- 1-2

تـ إجراء الدراسة الاستطلبعية بالكحدة الرئيسية لمحماية المدنية لكلاية مستغانـ كالتي تتكاجد 
 بجكار المديرية الكلائية لمحماية المدنية بمستغانـ   

 المجال الزمني لمدراسة الاستطلاعية- 1-3

 في 2012/2013أجريت الدراسة الإستطلبعية خلبؿ الثلبثي الأخير مف العاـ الدراسي 
 . أفريؿ30 أفريؿ ك 20الفترة الممتدة بيف 

 الأدوات المستخدمة في الدراسة الاستطلاعية- 1-4 

 تصميم أدوات الدراسة - أ

تـ اعتماد أداتيف أساسيتيف لمدراسة حيث قمنا بتصميـ أداة تقيس الضغكط المينية كأخرل 
تقيس الرضا الكظيفي كذلؾ بعد الإطلبع عمى الدراسات السابقة كالأدبيات المكتكبة حكؿ ىذا 

 . المكضكع
 :ىناؾ خطكات سبقت الإعداد النيائي لأداتي الدراسة كىي كالتالي

 تحديد البيانات التي سكؼ تجمع بكاسطتيا تبعا لأسئمة الدراسة. 
 تحديد شكؿ الأداة كنكع المقياس المناسب لنكع الإجابة عنيا. 
  عرض الأداة عمى بعض المحكميف الذيف ليـ دراية بمكضكع دراستنا لإبداء رأييـ كملبحظاتيـ

 .حكلو ك إجراء التعديلبت المتفؽ عمييا مف طرفيـ
  اختبار صدؽ ك ثبات الأداة ك ذلؾ بتكزيعيا عمى عينة استطلبعية مف أعكاف الحماية المدنية 

 . ك إجراء التعديلبت النيائية عمييا بعد قياس خصائصيا السيككمترية
ك إتباعا لمخطكات السابقة تـ تصميـ أداتي الدراسة في صكرتيما الأكلية عمى شكؿ استمارة شممت 

 ) ):  01(:لاحظ الممحؽ رقـ(عمى الأجزاء التالية
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الكحدة :  يتعمؽ بالمعمكمات الشخصية كالمينية عف المبحكث كىي تتمثؿ في :الجزء الأول
 ةالتي يعمؿ ضمنيا العكف، الفئة العمرية، الرتبة، نظاـ ساعات العمؿ، سنكات الخدمة، الحاؿ

كالتي كاف مصدرىا البيانات التي أفادنا بيا مكتب الإحصاءات كالإعلبـ كالتكثيؽ . الاجتماعية
 . التابع لمصمحة الكقاية بمديرية الحماية المدنية لكلاية مستغانـ

أداة قياس المتغير ( ك يشمؿ ىذا الجزء عمى محكر الضغكط المينية :الجزء الثاني
 16الذم تـ تصميمو مف طرؼ الطالب الباحث كىك يحتكم عمى بعديف كؿ بعد تقيسو  )المستقؿ

فقرة  اجتيدنا في صياغتيا مف محددات الضغكط المينية لمينة أعكاف الحماية المدنية التي تطرقنا 
قبؿ ترجمتيا بالمغة - ؛ حيث تـ عرضيا )راجع الفصؿ الثاني (ليا في فصؿ الضغكط المينية 

عمى ضباط في صفكؼ الحماية المدنية لمتأكد مف المصطمحات التقنية بالمغة العربية - العربية
 .كأخذىا بعيف الاعتبار عند الترجمة كمنو تكييفيا حسب البيئة التي سنجرم عمييا الدراسة

 :يتككف محكر الضغكط المينية الأكلي مف بعديف 
يقيس الضغكط التي سببيا مكاقؼ عمميات التدخؿ : بعد ضغكط مكاقؼ عممية التدخؿ* 

ستة عشرة فقرة كىي الفقرات التي تبدأ مف  )16(: التي شارؾ فييا العكف خلبؿ مساره الميني بػ
 ).16: (إلى الفقرة رقـ  )01(: الفقرة  رقـ
يقيس الضغكط التي سببيا المكاقؼ التي تكاجو العكف :  بعد ضغكط المكاقؼ التنظيمية* 

ستة عشرة فقرة كىي  )16(: في إطار الالتزاـ بتطبيؽ قكانيف ك تنظيـ عمؿ الحماية المدنية بػ
 ).16) (32: (إلى العبارة رقـ  )17(: الفقرات التي تبدأ مف الفقرة  رقـ

كيتككف مف أربعة  )أداة قياس المتغير التابع(كيتعمؽ بمحكر الرضا الكظيفي: الجزء الثالث

تـ تصميمو مف طرؼ الطالب الباحث مف خلبؿ الإطلبع عمى الدراسات .فقرة )24(كعشركف 
التي  )2012(، ك دراسة مختار،)2006(، دراسة محمكد، )2006(دراسة القاركط ، : السابقة

 . تناكلت الرضا الكظيفي
 :أربعة فقرات كىي)04( يتككف محكر الرضا الكظيفي الأكلي مف ستة أبعاد كؿ بعد منيا تقيسو 

 04:  إلى الفقرة  رقـ 01: بعد الرضا عف الأجر كالذم  يبدأ مف الفقرة رقـ. 
 08:  إلى الفقرة  رقـ 05: بعد الرضا عف محتكل العمؿ كالذم  يبدأ مف الفقرة رقـ. 
 12: إلى الفقرة  رقـ09: بعد الرضا عف الترقية كالذم  يبدأ مف الفقرة رقـ. 
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 16:  إلى الفقرة  رقـ13: بعد الرضا الإشراؼ كالذم  يبدأ مف الفقرة رقـ. 
 20:  إلى الفقرة  رقـ17: بعد الرضا جماعة العمؿ كالذم  يبدأ مف الفقرة رقـ. 
 24:  إلى الفقرة  رقـ21: بعد الرضا عف ظركؼ العمؿ كالذم  يبدأ مف الفقرة رقـ. 

 :الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة - ب

معرفة الخصائص السيككمترية لأداتي الدراسة يعد مف الخطكات الميمة في أم دراسة كىي 
تتمثؿ في التعرؼ عمى مدل صلبحية ك مصداقية كثبات كؿ مف أداتي الدراسة، كعميو يجب التأكد 

 .  مف الصدؽ كالثبات 
 :صدق أداتي الدراسة. 1

الصدؽ الظاىرم ك صدؽ  كؿ مف: اعتمدنا في دراستنا لمتحقؽ مف صدؽ أداتي الدراسة 
 .  الإتساؽ الداخمي

 صدق المحكمين: 
الأكلية عمى بعض الأساتذة في تخصص عمـ النفس  صكرتيما أداتي الدراسة في عرض تـ

حيث طمب منيـ تحكيـ فقرات . العمؿ ك التنظيـ ك بعض مف الضباط في صفكؼ الحماية المدنية
.  المقياسيف ك فحص مدل كضكح الصياغة المغكية ك مضمكف كؿ فقرة في قياس ما كضعت لقياسو
كقد أجمع أغمبيـ عمى الكضكح المغكم لمفقرات ، إلا في بعضيا لكف مع الإبقاء عمييا، ك الجدكؿ 

 :التالي يكضح تعديلبت المحكميف عمى بعض فقرات أداتي الدراسة ك ذلؾ كما يمي )03(:رقـ
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  انذساصتيكضح تعديلبت المحكميف عمى فقرات أداتي: )03(جدكؿ رقـ 

 )أداة قياس الضغكط المينية(محكر الضغكط المينية
رقـ 
 الفقرة

 بعد التعديؿ قبؿ التعديؿ

23 

ظركؼ داخؿ الكحدة غير مريحة اؿ
المرافؽ (كغير ممبية لحاجة العكف 

الإطعاـ، المبيت، النادم،  الرياضية،
 )... النظافة، الرعاية الصحية 

ظركؼ داخؿ الكحدة غير مريحة كغير اؿ
الإطعاـ،  الرياضية، المرافؽ(اتي ممبية لحاج

المبيت، النادم، النظافة، الرعاية الصحية 
( ... 

 .سماع صفارة الإنذار ك التنبيوعند  .سماع صفارة الإنذار ك التنبيو 24
 .التدخلبت في أكقات متأخرة مف الميؿعند  .التدخلبت في أكقات متأخرة مف الميؿ 25

 )أداة قياس الرضا الكظيفي(محكر الرضا الكظيفي
 التنكع في المياـ التي أقكـ بيا يريحني  .بيا التي أقكـ في المياـ تنكع ىناؾ 5

 اتخاذ القرارات في مسؤكلي لو كفاءة  16
 التي اتخاذ القرارات في مسؤكلي لو كفاءة 

 تخصني
كفي الأخير، ك بعد إتباع ملبحظات ك تكجييات الأستاذة المحكميف،ك إجراء التعديلبت أصبحت  

 . الأداتاف جاىزتاف لتطبيقيما عمى عينة الدراسة الاستطلبعية
المتكاجدة بالقرب مف مقر مديرية ( حيث قمنا باختيار عينة عشكائية مف أعكاف الكحدة الرئيسية 

استمارة عمى عينة عشكائية بسيطة،  )35( ك كزعنا عكف ، )25(حجميا  )الحماية المدنية بمستغانـ
استمارات لـ يتـ الإجابة عمييا  )10(كبعد استرجاعيا؛ تـ التأكد مف الإجابات عمييا ك استبعدنا 

مف أجؿ  )V.20.SSPS(بشكؿ كامؿ، كقمنا بتفريغ المقبكلة منيا باستخداـ البرنامج الإحصائي 
 . إجراء التحقؽ لكؿ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي كالثبات للؤداتيف

 
 صدق الاتساق الـــداخمي: 

لمتحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للؤداتيف، تـ تفريغ البيانات المتحصؿ عمييا مف الدراسة 
الاستطلبعية باستخداـ الحاسكب كبكاسطة برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

)V.20.SSPS(  ك تـ حساب معامؿ الارتباط بيرسكف بيف درجة كؿ فقرة مف فقرات كؿ بعد
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ك يتـ التأكد مف . كدرجة البعد ككؿ، كبيف درجة كؿ بعد مف أبعاد المحكر ك درجة المحكر ككؿ
مستكل الدلالة الإحصائية لقيـ معامؿ الارتباط؛ حيث إذا كانت قيـ معامؿ الارتباط المتحصؿ 

𝟎.𝟎𝟓)عمييا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة الإحصائية  فيذا يعني أف ىناؾ اتساؽ ، (∝=
داخمي لمبعد في حالة الفقرات أك لممحكر في حالة الأبعاد؛ أما إذا كانت غير دالة إحصائيا عند 

𝟎.𝟎𝟓 مستكل الدلالة الإحصائية  . )أم ليس ىناؾ أتساؽ داخمي (فيعني أف ىناؾ العكس  ∝=
كبناءن عمى الشرط السابؽ سيتـ تعديؿ الاستبياف كذلؾ بإلغاء الفقرة في حالة البعد لتفادم تأثيرىا 

لغاء البعد في حالة تأثيره عمى الاتساؽ الداخمي لممحكر  .عمى اتساقو الداخمي كا 
قيـ معامؿ الارتباط  )06(:الجدكؿ رقـ، و)05(:الجدكؿ رقـ، )04(:يبيف كؿ مف الجدكؿ رقـ

 : عمييابيرسكف المتحصؿ
  كدرجة البعد ككؿفقرة   بيف درجة كؿ الارتباطمعامؿ يكضح قيـ  )04(جدكؿ رقـ 

)أداة قياس الضغكط المينية(محكر  الضغكط المينية  
 بعد  ضغكط المكاقؼ التنظيمية   التدخؿ عمميةبعد  ضغكط مكاقؼ

 رقـ
 الفقرة

 معامؿ
 الإرتباط
 بيرسكف

 رقـ
 الفقرة

 معامؿ
 الإرتباط
 بيرسكف

 رقـ
 الفقرة

 معامؿ
 الإرتباط
 بيرسكف

 رقـ
 الفقرة

 معامؿ
 الإرتباط
 بيرسكف

1 0,66** 9 0,38 17 0,35 25 0,85** 

2 0,56** 10 0,53** 18 0,78** 26 0,85** 
3 0,61** 11 0,48* 19 0,30 27 0,78** 
4 0,49* 12 0,63** 20 0,70** 28 0,61** 
5 0,61** 13 0,65** 21 0,81** 29 0,27 
6 0,45* 14 0,61** 22 0,74** 30 0,70** 
7 0,41* 15 0,52** 23 0,60** 31 0,59** 
8 0,28 16 0,74** 24 0,66** 32 0,52** 

)أداة قياس الرضا الكظيفي(محكر  الضغكط الرضا الكظيفي  
 بعد الرضا عف محتكل العمؿ بعد الرضا عف الأجر

1 0,63** 3 0,65** 5 0,57** 7 0,65** 
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𝟎.𝟎𝟏  دالة عند مستكل الدلالة الإحصائية  ** =∝ 
𝟎.𝟎𝟓 دالة عند مستكل الدلالة الإحصائية    * =∝ 

 : مف الجدكؿ أعلبه يتبيف أف قيـ معامؿ الارتباط التي تقابؿ  الفقرات التالية
 .،  مف فقرات بعد ضغكط مكاقؼ عممية التدخؿ)09(، ك رقـ)08(رقـ: الفقرتيف      - 
 مف فقرات بعد بضغكط مكاقؼ التنظيـ  )29(، ك)19(، )17(:الفقرات المرقمة بػ      - 
 ، مف فقرات بعد الرضا عف الأجر )04(رقـ : الفقرة              - 
 ، مف فقرات بعد بالرضا عف محتكل العمؿ )08(رقـ: الفقرة      - 

𝟎.𝟎𝟓)غير دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة   كعميو سيتـ إلغاء الفقرات المذككرة (∝=
 . سابقا ذلؾ لػتفادم تأثيرىا عمى الاتساؽ الداخمي لمبعد

كبعد إلغاء الفقرات المشار إلييا سابقا قمنا بإعادة حساب معامؿ الارتباط بيرسكف لمتحقؽ 
) 05(:مف الاتساؽ الداخمي لكؿ بعد  كتحصمنا عمى معاملبت الارتباط المكضحة  في الجدكؿ رقـ

 : التالي
 
 
 
 
 

2 0,58** 4 0,29 6 0,59** 8 0,38 
 بعد الرضا عف الإشراؼ بعد الرضا عف الترقية

9 0,75** 11 0,89** 13 0,83** 16 0,52** 

10 0,92** 12 0,75** 14 0,82** 17 0,81** 

 بعد الرضا عف ظركؼ العمؿ بعد الرضا عف جماعة العمؿ
17 0,84** 19 0,79** 21 0,61** 23 0,80** 
18 0,92** 20 0,86** 22 0,61** 24 0,61** 
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بعد إلغاء (لبعد ؿ  الكميةدرجةاؿ كفقرة   بيف درجة كؿ الارتباط ؿمعاـيكضح قيـ  )05(: جدكؿ رقـ
 .  )الفقرات

𝟎.𝟎𝟏  دالة عند مستكل الدلالة الإحصائية  ** =∝ 
𝟎.𝟎𝟓 دالة عند مستكل الدلالة الإحصائية    * =∝ 

) 07(التي تقابؿ الفقرة رقـ ) 38 ,0=ر(تبيف مف الجدكؿ أعلبه أف قيمة معامؿ ارتباط 
.  غير دالة إحصائيا كليذا سيتـ إلغاء ىذه الفقرة أيضا مف فقرات بعد ضغكط مكاقؼ عممية التدخؿ

)أداة قياس الضغكط المينية(  الضغكط المينيةمحكر  
 بعد  ضغكط المكاقؼ التنظيمية   التدخؿ عمميةبعد  ضغكط مكاقؼ

 رقـ
 الفقرة

 معامؿ
 الإرتباط
 بيرسكف

 رقـ
 الفقرة

 معامؿ
 الإرتباط
 بيرسكف

 رقـ
 الفقرة

 معامؿ
 الإرتباط
 بيرسكف

 رقـ
 الفقرة

 معامؿ
 الإرتباط
 بيرسكف

 **0,87 25 ممغاة 17 ممغاة 9 **0,67 1
2 0,56** 10 0,55** 18 0,77 ** 26 0,88** 
 **0,78 27 ممغاة 19 *0,50 11 **0,56 3
4 0,52** 12 0,64** 20 0,70** 28 0,66** 
 ممغاة 29 ** 84 ,0 21 **0,66 13 **0,62 5
6 0,43* 14 0,63** 22 0, 76 ** 30 0,72** 
7 0,38 15 0,55** 23 0,61** 31 0,58** 
 **0,55 32 **0,67 24 **0,75 16 ممغاة 8

)أداة قياس الرضا الكظيفي(محكر الرضا الكظيفي  
 بعد الرضا عف محتكل العمؿ بعد الرضا عف الأجر

1 0,73** 3 0,79** 5 0,72** 7 0,75** 
 ممغاة 8 *0,46 6 ممغاة 4 **0,71 2

 بعد الرضا عف الإشراؼ بعد الرضا عف الترقية
9 0,75** 11 0,89** 13 0,83** 16 0,52** 
10 0,92** 12 0,75** 14 0,82** 17 0,81** 

 بعد الرضا عف ظركؼ العمؿ بعد الرضا عف جماعة العمؿ
17 0,84** 19 0,79** 21 0,61** 23 0,80** 
18 0,92** 20 0,86** 22 0,61** 24 0,61** 
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تـ التأكد مرة أخرل   )07(ك بعدما تـ إلغاء الفقرة رقـ . لتفادم تأثيرىا عمى الاتساؽ الداخمي لمبعد
مف الاتساؽ الداخمي ك بالطريقة نفسيا فتبيف أف كؿ قيـ معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ فقرة ك درجة 

كىذا . البعد ككؿ بالنسبة لمفقرات المتبقية بعد إلغاء الفقرات السالفة الذكر أنيا بقيت دالة إحصائيا
يعني أننا تحققنا مف الاتساؽ الداخمي لكؿ بعد مف أبعاد المحاكر لكؿ مف الأداتيف  ك لـ يتبقى لنا 

 . سكل التأكد مف الاتساؽ الداخمي لممحكر كي نتحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي
    تـ التحقؽ مف الاتساؽ الداخمي لممحكر بكاسطة حساب قيـ معامؿ الارتباط بيرسكف بيف درجة 

 :    كؿ البعد ك درجة المحكر ككؿ كىي  كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي
 لممحكر  الكميةدرجةاؿ كبعد   بيف درجة كؿ الارتباطمعامؿ يكضح قيـ  )06(:جدكؿ رقـ

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

𝟎.𝟎𝟏)  دالة عند مستكل الدلالة الإحصائية  ** =∝) 
𝟎.𝟎𝟓) دالة عند مستكل الدلالة الإحصائية    * =∝) 
 

 )أداة قياس الضغكط المينية(  الضغكط المينيةمحكر

البعد 
 معامؿ
 الإرتباط
 بيرسكف

 **0,89  التدخؿ عمميةبعد ضغكط مكاقؼ 
 **0,93 بعد ضغكط مكاقؼ التنظيـ

 )أداة قياس الرضا الكظيفي(  الرضا الكظيفيمحكر
 0,25 بعد الرضا عف الأجر

 **0,57 بعد الرضا عف محتكل العمؿ
 **0,73 بعد الرضا عف الترقية
 **0,76 بعد الرضا عف  الإشراؼ

 **0,54 بعد الرضا عف جماعة العمؿ
 **0,77 بعد الرضا عف ظركؼ العمؿ
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أف قيـ معامؿ الارتباط التي تقابؿ كؿ مف بعد ضغكط مكاقؼ  )06(:         يتبيف مف الجدكؿ رقـ
𝟎.𝟎𝟓)عممية التدخؿ كبعد ضغكط المكاقؼ التنظيمية دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة  =∝) 

 .)أداة قياس الضغكط المينية(كبالتالي ىناؾ اتساؽ داخمي لمحكر الضغكط المينية
أيضا أف قيـ معامؿ الارتباط التي تقابؿ أبعاد محكر الرضا  )06(:       كيتبيف مف الجدكؿ رقـ

التي تقابؿ بعد  )0,25= ر(باستثناء قيمة معامؿ الارتباط ( )أداة قياس الرضا الكظيفي(الكظيفي
𝟎.𝟎𝟓)، أنيا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة )الرضا عف الأجر  كعميو سيتـ إلغاء بعد ،(∝=

ك بذلؾ فإف الأبعاد . الرضا عف الأجر مف محكر الرضا الكظيفي لإبعاد تأثيره عمى اتساقو الداخمي
 .   الخمس المتبقية تحقؽ الاتساؽ الداخمي لأداة قياس الرضا الكظيفي

ك بالتحقؽ مف الاتساؽ الداخمي لفقرات كؿ بعد ك الاتساؽ الداخمي لأبعاد كؿ محكر نككف قد 
تحققنا مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لأداتي الدراسة، ك منو عمينا أف نتحقؽ مف الثبات لكي نتأكد مف 

 . صلبحية الأداتاف لمدراسة الأساسية
 : الثبات. 2        

 Alphaطريقة معامؿ ألفا لكركنباخ : تـ التحقؽ مف ثبات أداتي الدراسة باستخداـ طريقتيف
Cronbachك طريقػػػػػة التجزئة النصفية ،. 

  استخدام طريقة ثبات الإتساق الداخمي بحساب معامل ألفا كرونباجAlpha Cronbach 
، تـ حساب معامؿ ألفا )V.20.SSPS(رنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية بمساعدة ب
 : كقد كانت النتائج كالتاليAlpha Cronbachكركنباخ 

 .920, : لمقياس الضغكط المينية Alpha Cronbachمعامؿ ألؼ كرمباخ 

 .790, : لمقياس الرضا الكظيفي Alpha Cronbachمعامؿ ألؼ كرمباخ 

  استخدام الثبات بطريقة التجزئة النصفية  
تـ استخداـ درجات العينة الاستطلبعية لمتحقؽ مف ثبات أداتي بطريقة التجزئة النصفية، ك      

ذلؾ بتقسيـ فقرات كؿ محكر إلى نصفيف، شمؿ النصؼ الأكؿ الفقرات ذات الأرقاـ الفردية، أما 
ك تـ بعد ذلؾ حساب معامؿ الارتباط . النصؼ الثاني فقد شمؿ عمى الفقرات ذات الأرقاـ الزكجية
ك تحصمنا عمى قيـ  )V.20.SSPS(بيرسكف بيف النصفيف، باستخداـ نفس البرنامج الإحصائي 

 : معامؿ الارتباط التالية
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  بمستوى 890,: الضغكط المينية  لأداة قياس التجزئة النصفية الثبات بطريقة  معامؿ -        

𝟎.𝟎𝟏( إحصائيةدلالة  =∝(. 
 بمستوى 770,:الرضا الوظيفي لأداة قياس التجزئة النصفية الثبات بطريقة معامل - 

𝟎.𝟎𝟏(إحصائية دلالة  =∝(. 
وبتطبيق معادلة التصحيح لسبيرمان براون، أصبحت قيمة معامل الثبات لأداة قياس الضغوط 

ك ىذا دليػػػػػػػػؿ عمى أف  .0,87:   وقيمة معامل الثبات لأداة قياس الرضا الوظيفي0,94: المهنية
أداتي الدراسة تتمتعا بدرجة عالية مف الثبات كبالتالي صلبحية تطبيقيما عمى عينػػػػػػة الدراسة 

 .الأساسية

  :أداتا الدراسة في شكمهما النهائي- ج

لأداتي الدراسة كالتي تـ مف  )الصدؽ كالثبات (بعد التحقؽ مف الخصائص السيككمترية 
خلبليا تـ إجراء تعديلبت التي خصت أداة قياس الضغكط المينية ك أداة قياس الرضا الكظيفي 

 كأصبحتا الأداتاف في شكميما النيائي جاىزتيف  لتطبيقيما عمى عينة الدراسة الأساسية 
 )):02(:لاحظ الممحؽ رقـ( ك تككنت استمارة الأداتاف في شكميا النيائي مف ثلبثة أجزاء

 .  لـ يتـ أم تغيير في ىذا الجزء ك ىك نفسو الجزء الأكؿ للبستمارة الأكلية:الجزء الأول
 كيشمؿ ىذا الجزء عمى مقياس الضغكط (:أداة قياس الضغكط المينية)الجزء الثاني 

لمكضكع دراستنا ك  )الضغكط المينية ( فقرة، تقيس المتغير المستقؿ 26المينية كالذم يحتكم عمى 
 : التالي يكضح فقرات ك أبعاد مقياس الضغكط المينية )07(:الجدكؿ رقـ
 يكضح فقرات كأبعاد مقياس الضغكط المينية  )07(: جدكؿ رقـ

 مقياس الضغوط المهنية
 المجموع

 رقم الفقرة  البعد
بعد ضغكط مكاقؼ 

 عممية التدخؿ
01 ، 02 ،03 ،04 ،05 ، 06 ، 07 ،

08،09 ،10 ،11 ،12 ،13.  
13 

بعد ضغكط المكاقؼ 
 التنظيمية

14 ، 15 ،16 ،17 ،18 ، 19 ، 20 ،
21،22 ، 23 ،24 ،25 ، 26. 

13 

 26 المجمكع الكمي
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) 19( كيتعمؽ بمحكر الرضا الكظيفي كيتككف مف (:أداة قياس الرضا الكظيفي)الجزء الثالث
 :التالي )08(:فقرة يتككف ىذا المحكر مف خمسة أبعاد بفقراتيا كىي كما يكضحيا الجدكؿ رقـ

 يكضح فقرات كأبعاد مقياس الرضا الكظيفي: )08(:     جدكؿ رقـ
 مقياس الرضا الوظيفي

 المجموع
 رقم الفقرة البعد

 03 03 ، 02 ، 01 بعد الرضا عف محتكل العمؿ
 04    06،07، 05، 04 بعد الرضا عف الترقية

 04 11، 10، 09، 08  الإشراؼبعد الرضا عف 
 04 15، 14، 13 ،12 بعد الرضا عف جماعة العمؿ
 04 19، 17،18، 16 بعد الرضا عف ظركؼ العمؿ

 19 المجمكع الكمي
 
 :سمم تصحيح مقياسي الدراسة - د

 )مقياس الضغكط المينية بأبعاده ك مقياس الرضا الكظيفي بأبعاده (    تـ كضع أداتي الدراسة 
عمى شكؿ فقرات كؿ فقرة تقابميا خمس إجابات كؿ إجابة ليا درجة كذلؾ حسب مقياس ليكارت 

 :   الخماسي ك كما يمي
 1=  كأبدا2=، نادرا3= ، أحيانا4=، غالبا5=دائما: درجات إجابات فقرات مقياس الضغكط المينية. 

 غير 3= ، محايد4=، مكافؽ 5=مكافؽ بشدة : درجات إجابات فقرات مقياس الرضا الكظيفي ،
 .1=  ك غير مكافؽ بشدة 2= مكافؽ 

 : كيتـ تصحيح المقياساف بناءا عمى السمـ الذم تـ حسابو بالخطكات التالية كما يمي
 )4 = 1 – 5(، )المدل= الحدكد الدنيا- الحدكد العميا ( ػ حساب المدل 1
 ػ الحاصؿ يتـ تقسيمو عمى عدد فئات المقياس لمحصكؿ عمى طكؿ الخميػة الصحيػح 2

)4/5 = 0,80.( 
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، كذلؾ لتحديد )1( ػ تضاؼ ىذه القيمة الناتجة إلى أقؿ قيمة في المقياس كىي الكاحد 3
 :الحد الأعمى ليذه الخمية كىكذا يصبح طكؿ الخلبيا كما يمي

 يشير إلى غير مكافؽ بشدة  بالنسبة لمقياس الرضا الكظيفي ك أبدان 1,80 إلى 1ػ مف 
 بالنسبة لمقياس الضغكط المينية  

بالنسبة لمقياس الرضا الكظيفي ك نادرا .  يشير إلى غير مكافؽ2,60 إلى 1,80ػ أكبر مف 
 بالنسبة لمقياس الضغكط المينية  

بالنسبة لمقياس الرضا الكظيفي ك أحيانان .  يشير إلى محايد3,40 إلى 2,60ػ أكبر مف 
 بالنسبة لمقياس الضغكط المينية  

بالنسبة لمقياس الرضا الكظيفي ك غالبان .  يشير إلى مكافؽ4,20 إلى 3,40ػ أكبر مف 
 بالنسبة لمقياس الضغكط المينية  

بالنسبة لمقياس الرضا الكظيفي ك دائمان .  يشير إلى مكافؽ بشدة5 إلى 4,20ػ أكبر مف 
 بالنسبة لمقياس الضغكط المينية  

 : كمنو يككف
 :  سمـ قياس الضغكط المينية  ك قياس الرضا الكظيفي 

 
 

 
 

     
أكبر (يمثؿ منخفض،  )2,60 إلى 1مف(: كعميو فإف تقييـ الفئات يككف عمى النحك التالي

كأما في حالة تساكم . يمثؿ مرتفع )5 إلى 3,40أكبر مف (يمثؿ متكسط،  )3,40 إلى 2,60مف 
عبارتيف أك أكثر في متكسطيما الحسابي عمى مستكل المحكر ككؿ فإنو يتـ تقديـ العبارة ذات 

 .الانحراؼ المعيارم الأقؿ
 

 

 مستكل منخفض  مستكل متكسط  مستكل مرتفع

1 
 

2,6 3.4 5 
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 : الدراسة الأساسية: ثانيا
بعد قيامنا بإجراء الدراسة الاستطلبعية، التي مف خلبليا تعرفنا عف مدل صدؽ ك ثبات  

 . حيث اعتمدنا فييا عمى المنيج الكصفي . أداة الدراسة، انتقمنا إلى مرحمة إجراء الدراسة الأساسية
طريقة البحث كالطريقة تتبع خصائص المكضكع المدركس " حيث يعرؼ المنيج عمى أنو 

ىناؾ عدة طرؽ كأساليب عممية يمكف استخداميا عمى مدل كاقع مكضكع البحث، طالما أنيا تتفؽ 
 )91، ص2003شركخ، ( ".مع الخصائص الأساسية المميزة لمتفكير، كالبحث العممي

 كتماشيا مع أىداؼ الدراسة اعتمدنا عمى المنيج الكصفي الذم يعبر عف الظاىرة المراد 
مدخؿ : ك استخدمنا في الدراسة مدخميف مف المنيج الكصفي ىما. دراستيا تعبيرا كميا ككيفيا

مسحي يتناكؿ كصؼ الظاىرة مف حيث طبيعتيا كدرجة كجكدىا، كمدخؿ ارتباطي ييتـ بمعرفة ما 
 .إذا كانت ىناؾ علبقة ما بيف متغيريف أك أكثر

سنتطرؽ أكلا في ىذا الفصؿ إلى المجاؿ الجغرافي ك المجاؿ الزمني لمدراسة الأساسية، ثـ كصؼ  
 . عينة الدراسة ك الأساليب الإحصائية المستخدمة فييا

كعمى ضكء الدراسة الاستطلبعية تـ تصميـ الدراسة الأساسية التي تيدؼ إلى الإجابة عمى 
 :الخطكات التالية في التساؤلات ك اختبار صحة الفرضيات

 :المجال الجغرافي لمدراسة الأساسية- 2-1
تـ إجراء الدراسة الأساسية عمى مجتمع أعكاف كحدات التدخؿ المكزعيف عبر تراب كلاية     

 ))09(أنظر الجدكؿ(مستغانـ 
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يكضح  تكزيع كحدات الحماية المدنية لكلاية مستغانـ حسب طبيعة قطاع   )09( جدكؿ الرقـ 
 التدخؿ الجغرافي

مكتب الإحصائيات ك الإعلبـ ك التكثيؽ، ك مكتب المستخدميف كالنشاط الإجتماعي : المصدر
 ) 2013(بمديرية الحماية المدنية لكلاية مستغانـ

 :المجال الزمني لمدراسة الأساسية- 2-2 

  2012/2013أجريت الدراسة الأساسية خلبؿ نفس الثلبثي الأخير مف العاـ الدراسي 
 .    جكاف 30 إلى غاية 15التي أجريت فيو الدراسة الاستطلبعية  كفي الفترة الممتدة بيف 

 :عينــة الدراســـة الأساسية و مواصفاتها- 2-3

 :مجتمع الدراسة الأساسية- 2-3-1
يتككف مجتمع الدراسة مف جميع أعكاف كحدات الحماية المدنية لكلاية مستغانـ كعددىـ 

 :عكف يتكزعكف عمى حسب نظاـ ساعات العمؿ كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي  )777(
 
 

 طبيعة قطاع 
 التدخؿ الجغرافي 

 الكحدات

 حضرم
 الكحدة الرئيسية بمقر الكلاية

 -كسط مدينة مستغانـ–كحدة القطاع بشارع العقيد عميركش 
 الكحدة البحرية بميناء كلاية مستغانـ

 ساحمي
 الكحدة الثانكية بدائرة حاسي ماماش
 الكحدة الثانكية بدائرة سيدم لخضر

 الكحدة الثانكية بدائرة عشعاشة
 الكحدة الثانكية بدائرة سيدم عمي غابي/جبمي 

 فلبحي/ريفي 
 الكحدة الثانكية بدائرة بكقيرات

 الكحدة الثانكية بدائرة عيف تادلس
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  حسب نظاـ ساعات العمؿ  الدراسةمجتمعتكزيع يكضح : )10(جدكؿ رقـ 
 )%(النسبة  المجمكع  نظاـ ساعات العمؿ   

 32, 11 88  ساعات 8نظاـ 
 88,68 689  ساعة 48-24نظاـ 

 100 777 المجمكع 
مكتب الإحصائيات ك الإعلبـ ك التكثيؽ، ك مكتب المستخدميف كالنشاط : المصدر

 )2013(الاجتماعي بمديرية  الحماية المدنية لكلاية مستغانـ 
 الدراسة يمثمكف ما نسبتو مجتمعمف أفراد  )689(أف  )10:( رقـنلبحظ مف الجدكؿ

كىـ  ) ساعة48-24نظاـ ( الدراسة يعممكف بنظاـ ساعات عمؿ عينة مف إجمالي أفراد % 88,68
 مف 32, 11%منيـ يمثمكف ما نسبتو   )88( الدراسة، ك مجتمعالفئة الأكثر مف إجمالي أفراد 

 ).  ساعات8نظاـ ( الدراسة يعممكف بنظاـ ساعات عمؿ مجتمعإجمالي أفراد 
  اختيار عينة الدراسة الأساسية- 2-3-2

باختيار كحدة مف كؿ -الأساسية بطريقة المعاينة العنقكدية    تـ اختيار عينة الدراسة 
باختيار عينة مف الأعكاف مف كؿ كحدة -ثـ المعاينة العشكائية البسيطة - قطاع جغرافي لمتدخؿ

 :كذلؾ حسب الخطكتيف التاليتيف- مختارة
) فلبحي/، ريفي غابي/حضرم، ساحمي، جبمي(مف كؿ قطاع تدخؿ كحدة اختيار : أكلا

آخذيف بعيف الاعتبار في دراستنا أف تتسع عمى حسب الحدكد الجغرافية ك خصائص قطاعات 
 بحيث تككف ىذه الكحدة أبعد مف ، لذلؾ تـ اختيار مف كؿ قطاع تدخؿ كحدة.التدخؿ السالفة الذكر

تـ اختيار مف قطاع : عمى سبيؿ المثاؿؼ ؛الكحدة الأخرل المجاكرة في القطاع الآخر
الكحدة الثانكية بدائرة بكقيرات لأنيا الأبعد مف الكحدة الثانكية لدائرة عيف  )فلبحي/ريفي(التدخؿ

. الذم اخترنا منو الكحدة الثانكية لدائرة سيدم عمى )غابي/جبمي (تادلس عف قطاع التدخؿ
.    تـ اختيار عينة عشكائية بسيطة مف الأعكافمختارة بالمعاينة العنقكديةمف كؿ كحدة :    ثانيا

 :استمارة عمى أعكاف الكحدات التي تـ اختيارىا كذلؾ كما يمي )220(حيث تـ تكزيع 
 04 استمارة منيا 46 استمارة عمى أعكاف الكحدة الرئيسية بمستغانـ كتـ استرجاع 70تـ تكزيع - 

 . استمارات إجاباتيا غير كاممة
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 03 استمارة منيا 43استرجعنا منيا ( استمارة عمى أعكاف الكحدة الثانكية بكقيرات 50: كتـ تكزيع- 
استرجعنا  ( استمارة عمى أعكاف الكحدة الثانكية سيدم عمي 50، )استمارات إجاباتيا غير كاممة

 24استرجعنا منيا ( استمارة الكحدة الثانكية حاسي مماش50، ك) استمارة بإجابات كاممة34منيا 
 .) استمارة بإجابات غير كاممة01استمارة منيا 

كبعد إلغاء الاستمارات غير مكتممة الإجابة كاف مجمكع الاستمارات المسترجعة ك التي ىي 
 مف إجمالي الاستمارات المكزعة، ك %67استمارة أم بنسبة استجابة قدرىا  )147(بإجابات كاممة 

 في الأخير قمنا بتفريغ الاستمارات المقبكلة . مف مجتمع الدراسة %18,92عينة الدراسة تمثؿ نسبة 
   (SPSS.V.20)الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية باستخداـ الحاسكب كبمساعدة برنامج 

  خصائص أفراد عينة الدراسة-  2-4  

تـ التعرؼ عمى خصائص أفراد عينة الدراسة عف طريؽ تبكيب البيانات المتحصؿ عمييا 
 ك  )SPSS.V.20(بمساعدة برنامج كحساب التكرارات كالنسب المئكية بعد  تفريغ الاستمارات 

 :تكضح ذلؾ )16(، ك رقـ)15(، رقـ)14(، رقـ)13(، رقـ)12(، رقـ)11(رقـ: الجداكؿ

يكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب الكحدة ك طابع قطاع التدخؿ  )11(: جدكؿ رقـ
 .الجغرافي ليا

  كحدةاؿ
 طابع 

التكرار  قطاع التدخؿ الجغرافي
النسبة 

)% (

 31.3 46حضرم    بمستغانـالكحدة الرئيسية
 23.1 34ساحمي الكحدة الثانكية بدائرة حاسي ماماش 
 29.3 43 جبمي /غابي الكحدة الثانكية بدائرة سيدم عمي 

 16.3 24فلبحي /ريفيالكحدة الثانكية بدائرة بكقيرات 

 100 147المجمكع 
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 % 31.3 الدراسة يمثمكف ما نسبتو عينةمف أفراد  )46(أف  )11(: نلبحظ مف الجدكؿ رقـ
 الدراسة مف الكحدة المركزية التي قطاع تدخميا حضرم كىـ الفئة الأكثر مف عينةمف إجمالي أفراد 

 الدراسة ىـ عينة مف إجمالي أفراد % 29.3منيـ يمثمكف ما نسبتو  )43( الدراسة، ك عينةأفراد 
منيـ يمثمكف ما نسبتو  )34( ك جبمي/ التي قطاع تدخميا غابيالثانكية بدائرة سيدم عميمف الكحدة 

 الدراسة مف الكحدة الثانكية لدائرة حاسي مماش التي قطاع تدخميا عينة مف إجمالي أفراد % 23.1
 الدراسة ىـ مف الكحدة عينة مف إجمالي أفراد % 16.3منيـ يمثلبف ما نسبتو  )24(ساحمي ك 
 . فلبحي /ريفي التي قطاع تدخميا دائرة بكقيراتؿالثانكية 
 

 .تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية )12(جدكؿ رقـ 
 %التكرار فئات العمر 

 51.7 76 سنة 30أقؿ مف 
 26.5 39 سنة 40 سنة إلى أقؿ 30مف 
 19.0 28 سنة 50 سنة  إلى أقؿ مف 40مف 

 2.7 4 سنة فما فكؽ 50مف 
 100 147المجمكع 

 
 الدراسة تبعا لفئات العمر، كمف البيانات الكاردة عينةتكزيع أفراد  )12(نلبحظ الجدكؿ رقـ 

فردا كبنسبة  )76(قد بمغ عددىـ  ) سنة30أقؿ مف (في الجدكؿ يتضح أف مف كانت أعمارىـ 
) 39(بمغ عددىـ بػ  ) سنة40 سنة إلى أقؿ 30مف (، كأف الذيف كانت أعمارىـ )%51.7(قدرىا 

 50  سنة  إلى أقؿ مف 40(في حيف مف كانت أعمارىـ ما بيف  )%26.5(فردا فيما بمغت نسبتيـ 
 سنة 50(، كأخيرا مف كانت أعمارىـ مف  )%20,8(فردا كنسبتيـ كانت  )28(بمغ عددىـ  )سنة

 ). %2.7(فردا بنسبة  )4(فبمغ عددىـ  )فما فكؽ
 40 الدراسة تقؿ أعمارىـ عف عينةنستنتج مف البيانات عمى الجدكؿ أعلبه أف غالبية أفراد 

 30 أعمارىـ أقؿ مف  %66,10، كمنيا ما نسبتو )%78,2(فردا أم بنسبة  )115(سنة بمجمكع 
 .سنة
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 . الدراسة حسب الرتبةعينةتكزيع أفراد  )13(  جدكؿ رقـ 
 %التكرار فئات العمر 
 1.4 2ضابط 

 9.5 14  صؼضابط
 19.7 29عريؼ 
 69.4 102عكف 
 100.0 147المجمكع 

 
 %  69.4 الدراسة يمثمكف ما نسبتو  عينةمف أفراد )102(أف  )13(:   نلبحظ مف الجدكؿ رقـ

منيـ  )29( الدراسة، ك  عينة الدراسة برتبة عكف كىـ الفئة الأكثر مف أفرادعينةمف إجمالي أفراد 
منيـ يمثمكف ما  )14( الدراسة برتبة عريؼ ك عينة مف إجمالي أفراد 19.7%يمثمكف ما نسبتو  

منيـ يمثلبف ما نسبتو   )2( الدراسة برتبة ضابط صؼ ك  عينة مف إجمالي أفراد9.5%نسبتو  
 . الدراسة برتبة ضابطعينة مف إجمالي أفراد %1.4

 . الدراسة ىـ برتبة عكفعينةنستنتج مف بيانات الجدكؿ أعلبه أف غالبية أفراد 
 .تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب نظاـ ساعات العمؿ  )14(: جدكؿ رقـ

 (%)النسبة  التكرار نظام ساعات العمل
 8.2 12  ساعات8نظاـ 
 91.8 135  ساعة48-24نظاـ 

 100.0 147 المجمكع
 مف % 91.8 الدراسة يمثمكف ما نسبتو عينةمف أفراد  )135(أف  )14(: نلبحظ مف الجدكؿ رقـ

كىـ الفئة الأكثر مف أفراد  ) ساعة48-24( الدراسة يعممكف بنظاـ ساعات عمؿ عينةإجمالي أفراد 
 الدراسة يعممكف عينة مف إجمالي أفراد 8.2%منيـ يمثمكف ما نسبتو   )12( الدراسة، ك عينة

 . الدراسةعينةكىـ الفئة الأقؿ مف أفراد  ) ساعات8(بنظاـ ساعات عمؿ 
نستنتج مف بيانات الجدكؿ أعلبه أف غالبية المشاركيف في ىذه الدراسة ىـ مف الذيف 

 .) ساعة48- 24(يعممكف بنظاـ ساعات عمؿ 
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  تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنكات الخدمة )15(: جدكؿ رقـ 
 (%)النسبة  التكرار سنوات الخدمة

 54.4 80  سنكات5أقؿ مف 
 21.8 32  سنة15 إلى 5مف 

 23.8 35  سنة15أكثر مف 
 100.0 147 المجمكع

 %  54.4مف أفراد عينة الدراسة يمثمكف ما نسبتو  )80(أف  )15(:  مف الجدكؿ رقـنلبحظ      
 5مف إجمالي مف إجمالي أفراد عينة الدراسة عدد سنكات خدمتيـ  في مجاؿ العمؿ أقؿ مف 

مف أفراد عينة الدراسة يمثمكف  )35(سنكات، كىـ الفئة الأكثر مف أفراد عينة الدراسة، في حيف أف 
مف أفراد  )32( سنة،  ك 15 إلى 5 عدد سنكات خدمتيـ في مجاؿ العمؿ مف 23.8%ما نسبتو 

 . سنة15أكثر مف    عدد سنكات خدمتيـ في مجاؿ العمؿ21.8%عينة الدراسة يمثمكف ما نسبتو 
 الدراسة ىـ مف ليـ عدد سنكات خدمة عينة      نستنتج مف بيانات الجدكؿ أعلبه أف غالبية أفراد 

 . سنة15 سنكات إلى 5في الحماية المدنية مف أقؿ 
  تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية )16(:جدكؿ رقـ 

 (%)النسبة  التكرار الحالة الاجتماعية
 47 69 أعزب
 51.0 75 متزكج
 2.0 3 مطمؽ
 00 00 أرمؿ

 100.0 147 المجمكع
 مف %  51مف أفراد عينة الدراسة يمثمكف ما نسبتو  )75(أف  )16(: الجدكؿ رقـنلبحظ

مف  )69(إجمالي أفراد عينة الدراسة متزكجيف، كىـ الفئة الأكثر مف أفراد الدراسة، في حيف أف 
مف  )3( مف إجمالي أفراد الدراسة غير متزكجيف،  ك % 47أفراد عينة الدراسة يمثمكف ما نسبتو 
كذلؾ يتبيف مف .  مف إجمالي أفراد عينة الدراسة مطمقيف% 2أفراد عينة الدراسة يمثمكف ما نسبتو 

 . نفس الجدكؿ السابؽ أنو لا يكجد أرمؿ مف أفراد عينة الدراسة
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 أساليب المعالجة الإحصائية - 2-5

عف طريؽ أداة  عمييا المتحصؿ البيانات تحميؿ لكصؼ ك الإحصائية الأدكات استخداـ  إف
المطركحة، كفي دراستنا  الإشكالية عف الإجابة تعكس كاضحة نتائج إلى الدراسة، يسيّؿ الكصكؿ

) SPSS.V. 20( الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية تمت المعالجة الإحصائية بكاسطة برنامج
 :الإحصائية التي استخدمناىا الأدكات بيف كمف

 :الأساليب الإحصائية الوصفية (أ
 كذلؾ العمميات الإحصائية، تبسيط إلى التكرارم التكزيع أدؽ كبعبارة التكرارات  تيدؼ:التكرارات
 عمى الاعتماد كدقة كتـ بسرعة إجرائيا لتيسير التحميؿ يتطمبو ما حسب مناسبة صكرة في بتبكيبيا

 بيانات نتائج البحث ككذلؾ كعينة بمجتمع الخاصة البيانات مختمؼ تحميؿ عند التكرارية التكزيعات
  .الاستبياف

 النسبة المئكية تحديد في ككذا البحث عينة خصائص تحميؿ في  كاستعممت:المئوية النسب
 .المقياس فقرات مف فقرة لكؿ المستجكب الفرد لدرجات

 .المقياس فقرات مف فقرة لكؿ ك الترتيب المتكسط لنا  كيحدد:الحسابي المتوسط
 الحسابي مع الكسط بالمكازاة استخدامو كتـ متكسطيا، عف القيـ انحراؼ يمثؿ :المعياري الانحراف
 .الاستبياف تضمنيا فقرة  كؿ عف العينة مفردات إجابات انحرافات لتحديد

 :و الارتباط( التباين)الأساليب الإحصائية الفروق (ب
 :   تـ استخداـ الأساليب الإحصائية التالية )التبايف(لتحديد الفركؽ      

 تـ استخداـ ىذا الاختبار لمعرفة مدل تجانس أك تبايف إجابات عينة الدراسة (:²كـ)اختبار - 
 .الأساسية حكؿ الفقرات المختمقة

 .  لمكشؼ عف الفرؽ مف عدميا بيف أكثر مف مجمكعتيف مستقمتيف":ف"اختبار تحميل التباين - 
 .لمكشؼ عف الفركؽ مف عدميا بيف مجمكعتيف مستقمتيف": ت"اختبار - 
 .لمعرفة مصادر الفركؽ في حالة كجكدىا :البعدي لمفروق (LSD)اختبار- 

     أما لتحديد الارتباط  فقد تـ استخداـ  معامؿ الارتباط بيرسكف  الذم يعتبر مف بيف أىـ  
.المعاملبت المعتمدة في دراسة العلبقة بيف متغيريف، ككنو يحدد نكع كشدة العلبقة
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عرض كتحميؿ ك مناقشة      
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 عرض كتحميؿ النتائج : أكلا 
 نتائج الدراسة  - 1-1

ككف اليدؼ الإجرائي لمدراسة ىك التعرؼ عمى مستكل درجة الضغكط المينية لدل أعكاف 
الحماية المدنية لكلاية مستغانـ عند مكاجيتيـ لمكاقؼ عممية التدخؿ كالمكاقؼ التنظيمية فقد تـ 

ترتيب تمؾ المكاقؼ ترتيبا تنازليا بحساب النسبة المئكية، كالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم 
لكؿ عبارة ككذا لكؿ بعد مف أبعاد الضغكط المينية كمؤشر لمستكل الضغكط المينية كما تـ 

لمتحقؽ مف مدل تجانس أك تبايف إجابات عينة الدراسة الأساسية حكؿ  )²كا(الاستعانة باختبار
 .الفقرات المختمقة

 :التساؤل الأول  الإجابة عمىنتائج  –1-1-1

 ؟ "يات الضغكط المينية لدل أعكاف الحماية المدنية لكلاية مستغانـما مستك" :التساؤؿ الأكؿ نص
للئجابة عمى ىذا التساؤؿ قمنا بحساب تكرارات إجابات أفراد مجتمع الدراسة كنسبيا المئكية، 

  .لمتغير الضغكط المينية )²ػؾ( ر الحسابي كالانحراؼ المعيارم، كاختباطكالمتكس
:  التدخل عمميةمواقفبعد ضغوط - أ  
يبيف مستكيات الضغكط المينية التي سببيا مكاقؼ عممية التدخؿ لدل عينة  )17(: جدكؿ رقـ
 .الدراسة

رقـ 
ئما العبػػػػػػػػػارةال
دا

 

البا
غ

 

يانا
أح

 

درا
نا

 

أبدا
ط  
كس
لمت
ا

بي
حسا

ال
ؼ  

حرا
الان

رم
عيا
الم

 

 ²كا
قيمة 

)P (يب
لترت
ا

 

13 

د كجكد الفكضى في فع
الجميكر، (مكاف التدخؿ

الفضكلييف، عراقيؿ 
. )...السيارات ك المارة
 

 20 23 38 27 39 ت

3.29 1.37 229.868 
 

0,000 
** 

1 
% 

26.5
3 

18.37 25.85 15.65 13.61 

11 
عندما يككف أحد الضحايا 

مف الأقارب أك ممف أعرفيـ 
 

 18 30 48 24 27 ت
3.08 1.26 185.128 

0,000 
 **

2 
 % 

18.3
7 

16.33 32.65 20.41 12.24 

6 

تعدد المياـ في نفس 
يقكـ : لقمة الأعكاف (العممية 

العكف بعدة أدكار ك مياـ 
. ).كثيرة

 

 32 20 38 34 23 ت

2.97 1.37 232.897 
0,000 
 **

3 
 % 

15.6
5 

23.13 25.85 13.61 21.77 

 4 0,000 185.934 1.22 2.83 24 34 50 21 18 تعند رؤية أطفاؿ ضحايا  10
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مكت : الحكادث مثلب 
... رضيع

 
% 

12.2
4 

14.29 34.01 23.13 16.33 
 ** 

5 

الشككؾ حكؿ تطكر الكضع 
المكاد المحترقة (كنتائجو 

في الحريؽ كحجمو،حادث 
. )...فيو مكاد سامة ، أخرل

 

 22 47 48 18 12 ت

2.67 1.12 241.995 
0,000 
 **

5 
 % 8.16 12.24 32.65 31.97 14.97 

4 

اتخاذ القرار  صعكبة
  المناسب كالسريع أثناء 

. التدخؿ
 

 45 35 54 9 4 ت

2.56 1.05 213.826 
0,006 
 **

6 
 % 2.72 6.12 36.73 23.81 30.61 

1 
 
 
 
 

عند تمقى معمكمات غير 
كاضحة عف الحادث أك 

مف ]غير مطابقة لكاقعو 
طرؼ مركز التنسيؽ العممي 

عنكاف مكاف الحادث : مثلب]
 .خاطئ

 29 36 57 20 5 ت

2.56 1.06 232.291 
0,000 
** 

7 
 % 3.40 13.61 38.78 24.49 19.73 

8 

عند التدخؿ في ظركؼ 
حرارة (مناخية غير الملبئمة 

شديدة، أمطار غزيرة، بركدة 
 .)...شديدة ، رياح شديدة ،

 36 33 51 17 10 ت

2.54 1.18 220.108 
0,000 
 **

8 
 % 6.80 11.56 34.69 22.45 24.49 

7 

عند صعكبة الاتصاؿ مع 
ارتداء : الزملبء بسبب 

الجياز التنفسي العازؿ ، 
الضجيج الصادر عف 
بعض الأجيزة  كمكلد 

، )compresseur(الضغط
 ...أسباب أخرل

 32 40 49 21 5 ت

2.50 1.09 238.784 
 

0,000 
    **

9 
 

% 3.40 14.29 33.33 27.21 21.77 

3 

عند انتظار كصكؿ دعـ 
الفريؽ الثاني لمتدخؿ  أثناء 
مكاجية اتساع الخسائر، 

 [نداء ثاني[كتفاقـ الكارثة 

 39 29 55 18 6 ت

2.48 1.13 201.678 
0,001 
** 

10 
% 4.08 12.24 37.41 19.73 26.53 

12 
عند رؤية الأماكف الأكثر 

 .عرضة لمحكادث
 42 34 49 16 6 ت

2.39 1.13 243.472 
0,000 
 **

11 
% 4.08 10.88 33.33 23.13 28.57 

9 
عند رؤية مكت الضحايا 

محترقيف ، منتحريف : مثلب 
 ...،جركح خطيرة

 45 37 45 12 8 ت
2.33 
 

1.15 
 

231.031 
0,000 
 **

12 
% 5.44 8.16 30.61 25.17 30.61 
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2 
عندما يككف حجـ الكارثة 

 .كبير

 43 30 63 9 2 ت

2.30 1.06 244.113 
0,000 
** 

13 
 % 1.36 6.12 42.86 20.41 29.25 

 - 1.17 2.65المتكسط الحسابي ك الانحراؼ المعيارم العاـ لمبعد 

𝟎.𝟎𝟏( عند  دالة عند مستكل الدلالة الإحصائية  ** =∝( 
 في مكاقؼ  الدراسةأفراد عينة لدلمستكيات الضغكط المينية  )17 (: رقـيكضح الجدكؿ

 إحصائيا في جميع ةداؿ )²كا(، كعند تحميؿ بيانات ىذا الجدكؿ يتبيف أف قيـ اختبار عممية التدخؿ 
الإحصائية أقؿ مف مستكل الدلالة ليا ) P( الإحصائيةمستكل الدلالةقيـ  ىذا البعد ككف فقرات

)𝟎.𝟎𝟓 .  الدراسة ليذا البعدأفراد عينةاستجابات في   ىناؾ تبايف مما نستنتج أف)∝=
الثالثة  الفئة ضمف تقع قيمة  كىي)2.65( أيضا أف المتكسط الحسابي ليذا البعد قد بمغ نلبحظك
الخيار          إلى تشير التي الفئة كىي )3,40  إلى2,60 أكبر  مف( ليكارت الخماسي مقياس فئات مف
 المينية التي يشعر ضغكطاؿمما يعني أف مستكيات المستكل المتكسط؛  عف يعبر  الذم " أحيانا" 

.  ة نسبيامتكسطىي  مكاقؼ عممية التدخؿ بيا أفراد عينة الدراسة ك التي سببيا
: كؿ مكقؼ عمى حدل  فإنيا تنقسـ إلى مستكييف ىماالتي ترجع ؿ  لمستكيات الضغكطأما بالنسبة 
)  5(ك  )10(، )6(، )11( ،)13 (فقراتاؿبر عنيا بتمثمو المكاقؼ المع:  مستكل متكسط-

 وهٍ). 2,67(ك  )2,83(، )2,97(، )3,08(، )3,29(:كبمتكسطات حسابية عمى التكالي

 2,60 أكبر مف( لديكارت الخماسي مقياس فئات مف الثالثة الفئة كؿ منيا ضمف تقع متكسطات
 . المستكل المتكسط لمضغط عف يعبر  الذم "أحيانا " الخيار إلى تشير التي الفئة كىي )3,40 إلى
، )3(، )7(، )8(، )1(، )4 (:فقرات المرقمة بػاؿبر عنيا بتمثمو المكاقؼ المع:  منخفضمستكل - 
) 2.50(، )2.54(، )2.56(، )2.56(: ذات المتكسطات الحسابية عمى التكالي) 2(، )9(، )12(
 مقياس فئات الثانية مف الفئة ضمف تقع كؿ منيا التي )2.30 (،)2.33 (،)2.39(، )2.48(،

 انزٌ  "وبدسا " انخُبس إنً تشُش انتٍ انفئت وهٍ( 2,60 إنً 1,80 أكبش مه) انخمبصٍلديكارت 

 .انمىخفض نهضغط انمضتىي عه َعبش
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 :بعد ضغوط المواقف التنظيمية- ب
  لدل عينة الدراسة المكاقؼ التنظيميةالتي سببيا يبيف مستكيات الضغكط المينية  )18(: جدكؿ رقـ

رقـ 
ئما العبػػػػػػػػػارةال
دا

 

البا
غ

 

يانا
أح

 

ادرا
ن

 

أبدا
ط  
كس
لمت
ا

ابي
حس

ال
ؼ  

حرا
الان

رم
عيا
الم

 

قيمة  ²كا
)P (يب

لترت
ا

 

18 

الظركؼ داخؿ الكحدة غير 
مريحة كغير ممبية لحاجاتي 

المرافؽ الرياضية ،الإطعاـ ، (
المبيت ، النادم ، النظافة ، 

 )... الرعاية الصحية 

 33 26 39 25 24 ت

2.87 1.38 242.308 
0,001
 **

1 
% 16.33 17.01 26.53 17.69 22.45 

15 
المناكبة في أياـ الأعياد 

 .كالمناسبات
 53 16 42 11 25 ت

2.59 1.47 267.392 
0,000
** 

2 
% 17.01 7.48 28.57 10.88 36.05 

21 
البقاء في حالة تأىب كاستعداد 

 لمتدخؿ
 69 21 17 11 29 ت

2.39 1.59 274.762 
0,000
 **

3 
% 19.73 7.48 11.56 14.29 46.94 

25 
الالتزاـ بالتطبيؽ الحرفي 

 لمقكانيف
 68 24 17 5 33 ت

2.39 1.61 234.357 
0,002
 **

4 
% 22.45 3.40 11.56 16.33 46.26 

 ركتيف العمؿ 17
 58 16 48 9 16 ت

2.38 1.35 296.445 
0,000
 **

5 
 % 10.88 6.12 32.65 10.88 39.46 

26 
أثناء التعرض لمعقكبة في إطار 

 التنظيـ
 58 27 37 13 12 ت

2.28 1.29 265.946 
0,000
** 

6 
% 8.16 8.84 25.17 18.37 39.46 

23 
علبقات إجتماعية غير كدية 

 .مع المسؤكليف
 61 30 29 17 10 ت

2.22 1.28 264.540 
0,000
 **

7 
 % 6.80 11.56 19.73 20.41 41.50 

19 
عند سماع صفارة الإنذار ك 

 .التنبيو
 72 29 15 8 23 ت

2.19 1.48 276.436 
0,000
 **

8 
 % 15.65 5.44 10.20 19.73 48.98 

24 
الالتزاـ باحتراـ المسؤكليف كمف 

 .أعمى مني رتبة
 84 16 15 2 30 ت

2.17 1.60 285.304 
0,000
 **

9 
% 20.41 1.36 10.20 10.88 57.14 

14 
أثناء ممارسة تدريبات 

 المناكرات المألكفة
 73 28 20 8 18 ت

2.12 1.40 269.404 
0,000
** 

10 
 % 12.24 5.44 13.61 19.05 49.66 

20 
عند التدخلبت في أكقات 

 .متأخرة مف الميؿ
 72 29 23 9 14 ت

2.07 1.32 307.721 
0,000
 **

11 
 % 9.52 6.12 15.65 19.73 48.98 

 .المناكبة في أياـ نياية الأسبكع 16
 75 27 23 14 8 ت

2.00 1.24 329.168 
0,000
** 

12 
 % 5.44 9.52 15.65 18.37 51.02 

22 
علبقات اجتماعية غير كدية 

 .مع الزملبء
 78 30 24 8 7 ت

1.88 1.16 282.035 
0,000
 **

13 
 % 4.76 5.44 16.33 20.41 53.06 

-  1.40 2.27 المتكسط الحسابي ك الانحراؼ المعيارم العاـ لمبعد
𝟎.𝟎𝟏(عند   دالة عند مستكل الدلالة الإحصائية ** =∝( 

𝟎.𝟎𝟓( دالة عند مستكل الدلالة الإحصائية  عند  * =∝ (

مكاقؼ  في اؿ الدراسةأفراد عينة لدلمستكيات الضغكط المينية  )18(: رقـيكضح الجدكؿ
 إحصائيا في جميع ةداؿ )²كا(كعند تحميؿ بيانات ىذا الجدكؿ يتبيف أف قيـ اختبار التنظيمية، 
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  أقؿ مف مستكل الدلالةم قليا )P( الإحصائية مستكل الدلالةقيـ ككف ؿ ، ىذا البعدفقرات
𝟎.𝟎𝟓 (الإحصائية كيتضح  .متباينة الدراسة ليذا البعد عينةمما نستنتج أف استجابات أفراد  )∝=

 فئات مف الثانية  الفئة ضمف تقع قيمة كىي) 2.27(أيضا أف المتكسط الحسابي ليذا البعد قد بمغ 
  "نادرا " الخيار إلى تشير التي الفئة كىي )  2,60 إلى1,80 أكبر مف( ليكارت الخماسي مقياس
ىا أفراد بمما يعني أف مستكيات الضغكط المينية التي يشعر المستكل المنخفض،  عف يعبر الذم
أما بالنسبة لكؿ . )أم منخفضة (التنظيمية دكف المتكسط مكاقؼ ك التي سببيا اؿالدراسة عينة 

: مكقؼ عمى حدل  فإنيا تنقسـ إلى مستكييف ىما
 بمتكسط )18(ارة العبب قر عفب مع كحيدمثمو مكقؼم مستكل متكسط :المستكل الأكؿ

 أكبش  مه) انخمبصٍ نذَكبسث مقُبس فئبث انثبنثت مه انفئت ضمه َقع متىصط  وهى).2.87(حسابي 

انمتىصط   انمضتىي عه َعبش انزٌ  "أحُبوب " انخُبس إنً تشُش انتٍ انفئت وهٍ( 3,40 إنً 2,60

  .نهضغط
بجميع الفقرات المتبقية ر عنيا ب تمثمو المكاقؼ المعمنخفضمستكل : المستكل الثاني

المتكسط الحسابي : بمتكسطات تقع بيف مجاؿ القيمتيف) التي ذكرناىا سابقا )18(:ماعدا الفقرة رقـ(
 ضمف تقع متكسطات كىي) 22(:لمفقرة رقـ )1.88(ك المتكسط الحسابي  )15:(لمفقرة رقـ )2.59(

 تشير التي الفئة كىي )2,60  إلى1,80 أكبر  مف( الخماسي ليكارت مقياس فئات الثانية مف الفئة
 .المنخفض لمضغكط المستكل عف يعبر  الذم "نادرا " الخيار إلى

 :ك خلبصة لما سبؽ فأف مستكيات الضغكط المينية ىي كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي
 .يكضح مستكيات الضغكط المينية لدل أفراد عينة الدراسة : )19(: جدكؿ رقـ

 
 

أف بعد ضغكط مكاقؼ عممية التدخؿ  لعينة الدراسة  جاءت  )19(:نلبحظ مف الجدكؿ رقـ
أما بعد ضغكط المكاقؼ التنظيمية فقد جاءت في  )2,65(في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قيمتو 

، أما المتكسط الحسابي لمحكر الضغكط المينية فقد )2,27(المرتبة الثانية بمتكسط حسابي قيمتو 
 مف(ليكارت الخماسي مقياس فئبث مه انثبوُت  انفئت ضمه َقع  وهى متىصط)2,46(بمغت قيمتو 

 الترتيب المستوى المتوسط الحسابي  متغيرات الضغوط المهنية

        1 متكسط 2.65  بعد ضغكط مكاقؼ عممية التدخؿ 
        2 منخفض 2.27  بعد ضغكط المكاقؼ التنظيمية 

    منخفض 2.46   محكر الضغكط المينية 
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المستكل  عف يعبر  الذم "نادرا " الخيار إلى تشير التي الفئة  كىي 2,60)  إلى 1,80أكبر
  .المينية لمضغكط المنخفض

 :الثاني الإجابة عمى التساؤل نتائج- 1-1-2 

   ؟" غانـت الرضا الكظيفي لدل أعكاف الحماية المدنية لكلاية مسياتما مستك " :التساؤؿ نص
للئجابة عمى ىذا السؤاؿ قمنا بحساب نفس الحسابات التي قمنا بيا سابقا كلكف عمى محكر 

 .الرضا الكظيفي
 مستكيات الرضا الكظيفي لدل أفراد عينة الدراسةيبيف  )20(: جدكؿ رقـ

رقـ 
غير  محايد مكافؽ مكافؽ بشدة العبػػػػػػػػػارةال

 مكافؽ

غير 
مكافؽ 
ط بشدة 

كس
لمت
ا

بي
حسا

ال
ؼ  

حرا
الان

رم
عيا
الم

 

 قيمة ²كا
)P( يب

لترت
ا

 

13 
ىناؾ تقدير ك احتراـ  متبادؿ مع  

زملبئي في العمؿ 
 1 3 8 76 59 ت

4.29 0.720 294.486 0,000 
** 1 

% 40.14 51.70 5.44 2.04 0.68 

14 
علبقتي مع زملبئي في العمؿ 

كدية 
 2 8 8 74 55 ت

4.17 0.860 245.277 0,000 
** 2 

% 37.41 50.34 5.44 5.44 1.36 

15 
أحس بأني عضك فعاؿ في جماعة 

العمؿ 
 4 5 7 78 53 ت

4.16 0.880 244.660 0,001 
** 3 

% 36.05 53.06 4.76 3.40 2.72 

12 
أحصؿ عمى الدعـ ك المساعدة مف 

زملبئي في العمؿ 
 4 4 9 84 46 ت

4.12 0.850 185.774 0,051 4 
% 31.29 57.14 6.12 2.72 2.72 

03 
أىداؼ العمؿ الذم أقكـ بو 

كاضحة 
 3 6 10 97 31 ت

4.00 0.790 226.386 0,000 
 **5 

% 21.09 65.99 6.80 4.08 2.04 

02 
عممي  يتكافؽ مع قدراتي 

مكانياتي  كا 
 5 5 16 94 27 ت

3.90 0.850 255.564 0,000 
 **6 

% 18.37 63.95 10.88 3.40 3.40 

16 
أكقات الراحة تساعدني عمى 

استعادة نشاطي 
 6 26 11 68 36 ت

3.69 1.14 188.797 0,000 
 **7 

% 24.49 46.26 7.48 17.69 4.08 

01 
بيا  التي أقكـ في المياـ التنكع

. يريحني
 5 15 19 94 14 ت

3.66 0.910 197.850 0,000 
 **8 

% 9.52 63.95 12.93 10.20 3.40 

تكزيع ساعات العمؿ عمى مدار  17
 الأسبكع مناسبة لي

 10 30 18 65 24 ت
3.43 1.18 183.591 0,000 

 **9 
% 16.33 44.22 12.24 20.41 6.80 

10 
مسؤكلي  يقدـ لي المساعدة في 
حؿ المشكلبت التي أكاجييا في 

العمؿ 

 13 20 25 71 18 ت
3.41 1.14 225.733 0,000 

 **10 
% 12.24 48.30 17.01 13.61 8.84 
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𝟎.𝟎𝟏 (عند  دالة عند مستكل الدلالة الإحصائية  ** =∝( 
𝟎.𝟎𝟓( دالة عند مستكل الدلالة الإحصائية  عند   * =∝ (

كعند تحميؿ ، الدراسةأفراد عينة  لدل الرضا الكظيفيمستكيات  )20(: رقـيكضح الجدكؿ     
  قيـ لككفالمحكر ىذا الفقرات أغمب إحصائيا في ةداؿ )²كا(بيانات ىذا الجدكؿ تبيف أف قيـ اختبار

كانت أغمبيا أصغر مف مستكل الدلالة الإحصائية  ىذه الفقراتلجميع  )P(مستكل الدلالة
)𝟎.𝟎𝟓 حكؿ أغمب فقرات محكر  الدراسة عينة أفراد تبايف كجيات نظر يدؿ عمىمما  )∝=

ك لمفقرة  )12:(لمفقرة رقـ )²كا(كما يتضح مف النتائج أيضا أف قيـ اختبار. الرضا الكظيفي
 أكبر مف  ) =P=( ،).1750P 0,051(عمى التكالي  ليا )P(ىي بمستكل الدلالة  )09(:رقـ

𝟎.𝟎𝟓(مستكل الدلالة   . )الفقرتيف( مما يبيف تجانس كجيات النظر أفراد العينة حكليما)∝=

 الفئة ضمف يقع متكسط كىك) 3.50( قد بمغ المحكر  العاـ ليذاكيتضح أيضا أف المتكسط الحسابي

08 
مسؤكلي يستمع لأرائي كمقترحاتي 

لتطكير أداء العمؿ 
 15 27 28 63 14 ت

3.23 1.16 203.008 .0070 
 **11 

% 9.52 42.86 19.05 18.37 10.20 

11 
مسؤكلي لو كفاءة  في اتخاذ 

 القرارات التي تخصني
 

 17 26 26 63 15 ت
3.22 1.20 196.351 .0160 

 **12 
% 10.20 42.86 17.69 17.69 11.56 

لدم فرص متاحة  لمترقية  04
 12 34 30 53 18 ت

3.21 1.17 190.704 .0310 
* 13 

% 12.24 36.05 20.41 23.13 8.16 

06 
ىناؾ فرص متاحة لي في التككيف 

تؤىمني لمترقية 
 18 32 27 47 23 ت

3.17 1.28 205.624 .0050 
* 14 

% 15.65 31.97 18.37 21.77 12.24 

19 
أنا مطمئف عمى صحتي في مكاف 

العمؿ 
 19 39 9 63 17 ت

3.14 1.29 196.143 .0160 
* 15 

% 11.56 42.86 6.12 26.53 12.93 

07 
ملبئمة رتبتي الحالية مع سنكات 

الخبرة التي أتمتع بيا 
 16 32 28 59 12 ت

3.13 1.17 204.951 .0050 
** 16 

% 8.16 40.14 19.05 21.77 10.88 

18 
تتكفر لدم الإمكانيات كالتسييلبت 

أدكات، كسائؿ، معدات (المطمكبة 
لأداء عممي  )...، تيكية، إضاءة،

 11 50 21 51 14 ت
3.05 1.17 214.921 .0010 

 **17 
% 9.52 34.69 14.29 34.01 7.48 

تتكافؽ سياسة الترقية مع طمكحاتي  05
 28 33 40 36 10 ت

2.78 1.21 190.187 .0320 
 *18 

% 6.80 24.49 27.21 22.45 19.05 

09 
مسؤكلي يفكض لي بعض 

صلبحياتو 
 34 32 36 39 6 ت

2.67 1.21 172.360 .1750 19 
% 4.08 26.53 24.49 21.77 23.13 

 - 1.06 3.50المتكسط الحسابي ك الانحراؼ المعيارم العاـ لممحكر 
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 تشير التي الفئة كىي )  4,20  إلى 3,40 أكبر مف( لديكارت الخماسي مقياس فئات مف الرابعة
  .المستكل المرتفع عف يعبر  الذم "مكافؽ " الخيار إلى

 :البحثي الفرض نتائج التحقق من- 1-1-3
ك  لضغكط المينية ا دالة إحصائيا بيف عكسيةتكجد علبقة"  :كىك البحثي الفرض نص

 ".لدل أعكاف الحماية المدنية لكلاية مستغانـ الرضا الكظيفي 
 لتحديد طبيعة العلبقة  Pearson لمتحقؽ مف الفرض البحثي تـ استخداـ معامؿ الارتباط لبيرسكف

بيف المتغيريف، كالجدكؿ التالي يكضح نتيجة معامؿ الارتباط التي تـ حسابيا عف طريؽ برنامج 
SPSS.V.20كىي كما يمي : 

  الكظيفي  يكضح قيـ معامؿ الارتباط لعلبقة الضغكط المينية بالرضا 21: رقـ جدكؿ     

 المتغيرات
بعد الرضا عف 
 محتكل العمؿ

بعد الرضا 
 عف الترقية

بعد الرضا عف 
 الإشراؼ

بعد الرضا عف 
 جماعة العمؿ

بعد الرضا عف 
 ظركؼ العمؿ

الرضا        
 الكظيفي

بعد ضغكط مكاقؼ 
 التدخؿ

-0 ,213** -0 ,117 -0 ,068 -0 ,148 -0 ,103 -0 ,111 

بعد ضغكط المكاقؼ 
 التنظيمية

-0 ,229** -0 ,217** -0 ,285** -0 ,238** -0 ,241** -0 , 314** 

 **255 , 0- **205, 0- **254, 0- **215, 0- *196, 0- **252, 0- الضغكط المينية

𝟎.𝟎𝟏(داؿ عند مستكل **  𝟎.𝟎𝟓(داؿ عند مستكل   * )∝= =∝( 
  بأبعدهلضغكط المينيةالمعلبقة بيف  قيـ معامؿ الارتباط بيرسكفجميع أف  أعلبه الجدكؿ  خلبؿ مف يتضح

ك منو فيي قيـ  تدؿ عمى أف ىناؾ علبقة ارتباط ). 0,50>ر(ىي قيـ سالبة كضعيفة  بأبعاده  لمرضا الكظيفيك
𝟎.𝟎𝟏(سالبة كضعيفة كدالة إحصائيا عند مستكل الدلالة   بيف كؿ مف بعد ضغكط مكاقؼ التدخؿ ك بعد )∝=

الرضا عف محتكل ىي ليست دالة بيف نفس البعد ك الأبعاد الأخرل لمرضا، كما تدؿ قيـ معامؿ الإرتباط بيرسكف 
𝟎.𝟎𝟓(أيضا، أف ىناؾ علبقة ارتباط سالبة كضعيفة كدالة إحصائيا عند مستكل الدلالة الإحصائية  بيف بعد )∝=

𝟎.𝟎𝟏(ضغكط المكاقؼ التنظيمية ك بعد الرضا عف الترقية بينما ىي دالة عند مستكل الدلالة الإحصائية  =∝( 
= ر(قيمة معامؿ الارتباط بيرسكفكما يتبيف مف بيف البعد نفسو كباقي الأبعاد الأخرل  لمرضا الكظيفي، 

لمعلبقة بيف الدرجة الكمية لمضغكط المينية كالدرجة الكمية لمرضا الكظيفي ىي قيمة سالبة كضعيفة ك  )-0,255
𝟎.𝟎𝟏(دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة الإحصائية  لدل الأفراد عينة  المينية يدؿ عمى أف الضغكط مما. )∝=

  .الكظيفي رضاىـ الدراسة ليا علبقة عكسية كضعيفة مع 
 :الفرض الصفري نتائج التحقق من - 1-1-4

 درجة الضغكط المينية ك في تكجد فركؽ دالة إحصائيا فيلا " : الصفرم الفرض نص
الفئة العمرية، سنكات الخدمة،  (ةخصائص أفراد الدراس ات متغير إلى الرضا الكظيفي تعزلدرجة 

 ".)الكحدة التي يعمؿ ضمنيا العكف، الحالة الاجتماعية 
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بتحميؿ التبايف الأحادم الذم ييتـ بتحميؿ " ؼ"لتحقؽ مف الفرض الصفرم، تـ استخداـ اختبار 
 المتغيرات مف مجمكعتيف مف أكثر كجكد حالة في مستقؿ ربيانات متغير تابع في ضكء متغي

 كذلؾ .المستقمة المتغيرات مف مجمكعتيف كجكد حالة في" ت"، ك تـ استخداـ اختبار المستقمة
بيدؼ تحديد فركؽ متكسطات إجابات العينة طبقا لمتغيرات الدراسة باختلبؼ مجمكعة مف 

السف ك الرتبة ك سنكات الخدمة ك الحالة : خصائص أفراد الدراسة حددىا الطالب الباحث كما يمي
كمتغير الرتبة لآف ليس  ) 48-24 ساعات، 8(كلـ نتناكؿ متغير نظاـ ساعات العمؿ . الاجتماعية

ك " ؼ"ىناؾ تقارب في حجـ مجمكعات العينة بالنسبة ليذيف المتغيريف كىك شرط لتطبيؽ اختبار 
 .لمتأكد مف مصادر ىذه الفركؽ في حالة كجكدىا )LSD(، كما تـ استخداـ اختبار "ت"اختبار

 :الفروق باختلاف متغير الفئة العمرية-   أ    
𝟎.𝟎𝟓(لمتعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  في   )∝=

لتحميؿ " ت"متكسطات إجابات عينة الدراسة طبقا لمتغير الفئة العمرية، قمنا باستخداـ اختبار 
 :التبايف  كالجدكؿ التالي يكضح النتائج كالآتي

لفركؽ الاستجابات إزاء متغيرات الدراسة التي ترجع إلى " ت"يكضح نتائج اختبار  )22(: جدكؿ رقـ
 . اختلبؼ الفئة العمرية

 الفئة العمرية البياف
درجة 
 الحرية

 المتكسط
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

قيمة 
 )ت(

 قيمة مستكل
 )P( الدلالة

درجة بعد ضغكط  
مكاقؼ عممية 
التدخؿ 

سنة 30أقؿ مف  
145 

34.97 8.36 
1.038 

.3010 
 10.36 33.36 فما فكؽ 50 إلى 30مف  ///

درجة بعد ضغكط 
المكاقؼ التنظيمية 

سنة 30أقؿ مف  
145 

29.74 11.61 
0.195 

.8460 
 12.30 29.35 فما فكؽ 50 إلى 30مف  ///

الدرجة الكمية 
 لمضغكط المينية 

سنة 30أقؿ مف  
145 

64.71 17.28 
0.642 

0.522 
 20.30 62.79 فما فكؽ 50 إلى 30مف  ///

الدرجة الكمية 
لمرضا الكظيفي 

سنة 30أقؿ مف  
145 

73.57 11.55 
0.511 

0.610 
 10.11 72.65 فما فكؽ 50 إلى 30مف  ///

𝟎.𝟎𝟓( مستكل الدلالة أكبر مف  /// =∝( 
مف الجدكؿ أعلبه نلبحظ بالنسبة لدرجة بعد ضغكط مكاقؼ عممية التدخؿ أننا سجمنا 

، أما )8,36( سنة ك بانحراؼ معيارم 30لمفئة العمرية أقؿ مف  ) 34,97(متكسط حسابي قيمتو 
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بانحراؼ  )33,36( سنة فما فكؽ فقد سجمنا متكسط حسابي قيمتو 50 إلى 30الفئة العمرية مف 
كمستكل  )145(لعينتيف مستقمتيف عند درجة الحرية " ت"؛ كبتطبيؽ اختبار )10,36(معيارم قيمتو 

𝟎.𝟎𝟓(دلالة  ) P = 0,301(كبمستكل دلالة إحصائية  )1,038= ت( تحصمنا عمى قيمة )∝=
𝟎.𝟎𝟓(أكبر مف مستكل الدلالة  كما سجمنا بالنسبة لدرجة بعد ضغكط المكاقؼ التنظيمية . )∝=
، أما )11,61( سنة ك بانحراؼ معيارم 30لمفئة العمرية أقؿ مف  )29,74(متكسط حسابي قيمتو 

ك بانحراؼ  )29,35( سنة فما فكؽ فقد سجمنا متكسط حسابي قيمتو 50 إلى 30الفئة العمرية مف 
كمستكل دلالة  )145(لعينتيف مستقمتيف عند درجة الحرية " ت"؛ كبتطبيؽ إختبار )12,30(معيارم 

)𝟎.𝟎𝟓 أكبر  )P =0,846(كبمستكل دلالة إحصائية  )0,195= ت( تحصمنا عمى قيمة )∝=
𝟎.𝟎𝟓(مف مستكل الدلالة  =∝(. 

لمفئة العمرية  )64,71( بالنسبة لدرجة الضغكط المينية الكمية فقد سجمنا متكسط حسابي قيمتو  أما
 سنة فما فكؽ 50 إلى 30، أما الفئة العمرية مف )17,28( سنة ك بانحراؼ معيارم 30أقؿ مف 

" ت"؛ كبتطبيؽ إختبار )20.30(بانحراؼ معيارم قيمتو  )62,79(فقد سجمنا متكسط حسابي قيمتو 
𝟎.𝟎𝟓(كمستكل دلالة  )145(لعينتيف مستقمتيف عند درجة الحرية  = ت( تحصمنا عمى قيمة )∝=

𝟎.𝟎𝟓( أكبر مف مستكل الدلالة  )P = 0,522(كبمستكل دلالة إحصائية  )0,642 =∝( . 
لمفئة العمرية أقؿ مف  ) 73,57( أما بالنسبة لدرجة الرضا الكظيفي فقد سجمنا متكسط حسابي قدره 

 سنة فما فكؽ فقد سجمنا 50 إلى 30، أما الفئة العمرية مف )11,55( سنة بانحراؼ معيارم 30
لعينتيف " ت"؛ كبتطبيؽ اختبار )10,11(بانحراؼ معيارم قيمتو  )72,65(متكسط حسابي قيمتو 

𝟎.𝟎𝟓(كمستكل دلالة  )145(مستقمتيف عند درجة الحرية   تحصمنا عمى قيمة          )∝=
𝟎.𝟎𝟓(أكبر مف مستكل الدلالة  )P =0,610(كبمستكل دلالة إحصائية  )0,511= ت( =∝( . 

 : سنوات الخدمةباختلافالفروق -            ب
𝟎.𝟎𝟓(   لمتعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  =∝( 

" ت"في متكسطات إجابات عينة الدراسة طبقا لمتغير سنكات الخدمة، قمنا باستخداـ إختبار 
 :كالجدكؿ التالي يكضح النتائج كىي كما يمي
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لفركؽ الاستجابات إزاء متغيرات الدراسة التي ترجع إلى " ت"يكضح نتائج اختبار  )23(: جدكؿ رقـ
 اختلبؼ سنكات الخدمة 

دسجت  صىىاث انخذمت انبُبن

 انحشَت

 انمتىصط

 انحضببٍ

 فالاوحشا

 انمعُبسٌ

 قُمت

 (ث)

قُمت 

 مضتىي

 انذلانت

(P) 

درجة بعد 
ضغكط مكاقؼ 

 التدخؿ

 كاتسف 5أقؿ مف  
145 

34.77 8.26 
0.814 

0.417 

 10.60 33.51 سنة فما فكؽ15 إلى 5مف  ///

درجة بعد 
المكاقؼ 
 التنظيمية

 كاتسف 5أقؿ مف  
145 

30.01 11.07 
0.512 

0.609 

 12.91 29.00 سنة فما فكؽ15 إلى 5مف  ///

 الدرجة الكمية
لمضغكط 
 المينية

 كاتسف 5أقؿ مف  
145 

64.79 16.63 
0.732 

0.465 

 21.11 62.51 سنة فما فكؽ15 إلى 5مف  ///

 الدرجة الكمية
 لمرضا الكظيفي

 كاتسف 5أقؿ مف  
145 

72.87 11.23 
-0.301 

0.764 

 10.47 73.42 سنة فما فكؽ15 إلى 5مف  ///

𝟎.𝟎𝟓( مستكل الدلالة أكبر مف  /// =∝( 

لفركؽ الاستجابات إزاء متغيرات الدراسة التي ترجع إلى " ت"نلبحظ مف نتائج اختبار 
اختلبؼ سنكات الخدمة المكضحة في الجدكؿ أعلبه أننا سجمنا بالنسبة لدرجة بعد ضغكط مكاقؼ 

كات بانحراؼ سف 5أقؿ مف  لمذيف سنكات خدمتيـ   ) 34,77(عممية التدخؿ متكسط حسابي قيمتو 
سنة فما فكؽ فقد سجمنا متكسط 15 إلى 5، أما الذيف سنكات خدمتيـ  مف )8,26(معيارم قيمتو 
لعينتيف مستقمتيف " ت"؛ كبتطبيؽ اختبار )10,60(بانحراؼ معيارم قيمتو  )33,51(حسابي قيمتو 

𝟎.𝟎𝟓(كمستكل دلالة  )145(عند درجة الحرية  ) 0,814= ت( تحصمنا عمى قيمة )∝=
𝟎.𝟎𝟓( أكبر مف مستكل الدلالة  )P = 0,417(كبمستكل دلالة إحصائية  كسجمنا بالنسبة ، )∝=
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أقؿ لمذيف سنكات خدمتيـ   )30,01(لدرجة بعد ضغكط المكاقؼ التنظيمية متكسط حسابي قدره 
سنة فما فكؽ 15 إلى 5، أما الذيف سنكات خدمتيـ  مف )11,07(كات بانحراؼ معيارم سف 5مف 

" ت"؛ كبتطبيؽ اختبار)12,91(بانحراؼ معيارم قيمتو  )29,00(فقد سجمنا متكسط حسابي قيمتو 
𝟎.𝟎𝟓(كمستكل دلالة  )145(لعينتيف مستقمتيف عند درجة الحرية   تحصمنا عمى قيمة   )∝=

𝟎.𝟎𝟓(أكبر مف مستكل الدلالة  )P =0,609(كبمستكل دلالة إحصائية  )0,512= ت( =∝(. 
لمذيف سنكات  ) 64,79( سجمنا بالنسبة لدرجة الضغكط المينية الكمية متكسط حسابي قيمتوك

 5، أما الذيف سنكات خدمتيـ  مف )16,63(كات بانحراؼ معيارم قيمتو سف 5أقؿ مف  خدمتيـ  
؛ )21.11(بانحراؼ معيارم  )62,51(سنة فما فكؽ فقد سجمنا متكسط حسابي قيمتو 15إلى 

𝟎.𝟎𝟓(كمستكل دلالة  )145(لعينتيف مستقمتيف عند درجة الحرية " ت"كبتطبيؽ اختبار =∝( 
أكبر مف مستكل  )P = 0,465(كبمستكل دلالة إحصائية  )0,732= ت(تحصمنا عمى قيمة 

𝟎.𝟎𝟓(الدلالة  =∝( . 
لمذيف سنكات خدمتيـ   ) 72,87(كما سجمنا بالنسبة لدرجة الرضا الكظيفي متكسط حسابي قيمتو 

 إلى 5، أما الذيف سنكات خدمتيـ  مف )11,23(كات بانحراؼ معيارم قيمتو سف 5أقؿ مف  
؛ )11,23(بانحراؼ معيارم قيمتو  )72,87(سنة فما فكؽ فقد سجمنا متكسط حسابي قيمتو 15

𝟎.𝟎𝟓(كمستكل دلالة  )145(لعينتيف مستقمتيف عند درجة الحرية " ت"كبتطبيؽ اختبار  =∝( 
أكبر مف مستكل  )P = 0,764(كبمستكل دلالة إحصائية  )0,301= ت(تحصمنا عمى قيمة   

𝟎.𝟎𝟓(الدلالة  =∝( . 
 :الفروق باختلاف الوحدة التي يعمل ضمنها العون- ج

𝟎.𝟎𝟓(    لمتعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  =∝( 
في متكسطات إجابات أفراد عينة الدراسة طبقا لمتغير الكحدة التي يعمؿ ضمنيا العكف قمنا 

 :التالي يكضح النتائج كىي كما يمي )24(:لتحميؿ التبايف  ك الجدكؿ رقـ" ؼ"باستخداـ اختبار 
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يكضح نتائج تحميؿ التبايف لفركؽ الاستجابات إزاء متغيرات الدراسة التي  )24(: جدكؿ رقـ
 ترجع إلى اختلبؼ الكحدة التي يعمؿ ضمنيا العكف 

𝟎.𝟎𝟓(داؿ عند مستكل *  =∝( 
نتائج تحميؿ تبايف لمتغيرات الدراسة تبعا لمتغير الكحدة التي يعمؿ  )24(:    يكضح الجدكؿ رقـ

. ضمنيا العكف ، كقد أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان في متغير الضغكط المينية
بينما تكجد . )0,05(الإحصائية ىي أكبر مف مستكل الدلالة )=0,109p(حيث قيمة مستكل الدلالة

بعد ضغكط (بالنسبة لكؿ بعد  )0,05(فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية 
، بعد ضغكط المكاقؼ التنظيمية بقيمة مستكل )=0,024p(مكاقؼ التدخؿ بقيمة مستكل دلالة 

حيث  )=0,028p(، أما بالنسبة لمتغير الرضا الكظيفي بقيمة مستكل دلالة ))=0,030p(دلالة
 ). 0,05( أقؿ مف مستكل الدلالة الإحصائية (p< 0.05)جاءت قيـ 

 مصدر التبايفالمتغير 
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة 
 )ؼ(

قُمت 

 مضتىي

 انذلانت

(P) 

ضغكط بعد 
عممية مكاقؼ 

 التدخؿ

 273.876 3 821.628 بيف المجمكعات
3.251 *0.024 

 84.235 143 12045.651 داخؿ المجمكعات
المجمكع  

 بيف المجمكعات
12867.279 146  

ضغكط بعد 
المكاقؼ 
التنظيمية 

 416.424 3 1249.271 بيف المجمكعات
3.058 *0.030 

 136.162 143 19471.097 داخؿ المجمكعات
المجمكع  

 بيف المجمكعات
20720.367 146    

الضغكط 
 المينية

 708.619 3 2125.858بيف المجمكعات 
2.055 0.109 

 344.796 143 49305.829داخؿ المجمكعات 
بيف  المجمكع 

    146 51431.687 المجمكعات
 

      الرضا 
 الكظيفي

 353.736 3 1061.209بيف المجمكعات 
3.133 *0.028 

 112.913 143 16146.587داخؿ المجمكعات 
بيف  المجمكع

المجمكعات 
17207.796 146    
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كالنتائج   )LSD( إزاء ىذه المتغيرات تـ استخداـ الاختبار بعدم مصادر ىذه الفركؽ لمتأكد مف 

 :كما يمي )27:(، ك الجدكؿ  رقـ )26:(، الجدكؿ  رقـ )25(:مكضحة في كؿ مف الجدكؿ  رقـ 
 لمتغير الكحدة التي يعمؿ مصادر الفركؽلمعرفة البعدم  )LSD(نتائج اختبار )25(: جدكؿ رقـ

 . بعد ضغكط مكاقؼ عممية التدخؿرضمنيا العكف عمى متغي

𝟎.𝟎𝟓(داؿ عند مستكل الدلالة الإحصائية * =∝( 

 لمتغير الكحدة التي يعمؿ ضمنيا مصادر الفركؽلمعرفة البعدم  )LSD(نلبحظ مف نتائج اختبار
 ضغكط مكاقؼ عممية التدخؿ المكضحة في الجدكؿ أعلبه ؛ أف الفرؽ في رالعكف عمى متغي

المتكسطات تبعا لمتغير الكحدة التي يعمؿ ضمنيا العكف  بيف الكحدة الرئيسية بمستغانـ ك الكحدة 
ك بمستكل دلالة          )2,07(ك بخطأ معيارم قيمتو   )3,28(الثانكية لسيدم عمي ىك بقيمة 

p =0.116)(  أكبر مف مستكل الدلالة)𝟎.𝟎𝟓 ، أما الفرؽ في المتكسطات بيف الكحدة )∝=
ك بمستكل  )1,94(ك بخطأ معيارم قيمتو  )5,51(الرئيسية ك الكحدة الثانكية لبكقيرات ىك بقيمة 

(I) كحدة التدخؿ (J)كحدة التدخؿ  
(I-J) الفرؽ 

في 
 المتكسطات

الخطأ 
المعيارم 

 قيمة مستكل
) P( الدلالة

الكحدة االرئيسية بمستغانـ 
 0.116 2.07 3.28الكحدة  الثانكية  سيدم عمي 
 0.005 1.94 *5.51الكحدة  الثانكية بكقيرات 

 0.920 2.31 230. الكحدة  الثانكية   حاسي مماش

 الكحدة  الثانكية  سيدم عمي
 0.116 2.07 3.28- الكحدة االرئيسية بمستغانـ 
 0.291 2.10 2.23الكحدة   الثانكية  بكقيرات 

 0.214 2.44 3.05- الكحدة  الثانكية   حاسي مماش

 الكحدة  الثانكية بكقيرات
 0.005 1.94 *5.51- الكحدة االرئيسية بمستغانـ 
 0.291 2.10 2.23- الكحدة  الثانكية  سيدم عمي
 0.025 2.33 *5.28- الكحدة  الثانكية   حاسي مماش

 الكحدة  الثانكية  حاسي مماش
 0.920 2.31 0.23- الكحدة االرئيسية بمستغانـ

 0.214 2.44 3.05الكحدة  الثانكية  سيدم عمي 
 0.025 2.33 *5.28الكحدة   الثانكية  بكقيرات 
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𝟎.𝟎𝟓(أصغر مف مستكل الدلالة  )(p =0.005دلالة  ، أما الفرؽ في المتكسطات بيف )∝=
ك  )2,31(ك بخطأ معيارم قيمتو   )0,23(مماش قيمتو  حاسي الثانكية الكحدة الرئيسية ك الكحدة

𝟎.𝟎𝟓(أكبر مف مستكل الدلالة  )(p =0.920 بمستكل دلالة  أما الفرؽ في المتكسطات  ،)∝=
ك بخطأ معيارم  )2,23(لبكقيرات ىك بقيمة  الثانكية بيف الكحدة الثانكية لسيدم عمي ك الكحدة

𝟎.𝟎𝟓(كىك أكبر مف مستكل الدلالة  )(p =0.291ك بمستكل دلالة  )2,10(قيمتو  ، أما )∝=
مماش ىك بقيمة  حاسي الثانكية الفرؽ في المتكسطات بيف الكحدة الثانكية لسيدم عمي ك الكحدة

أكبر مف مستكل  )(p =0.214ك بمستكل دلالة  )2,44(ك بخطأ معيارم قيمتو   )-3,05(
𝟎.𝟎𝟓(الدلالة   الثانكية لبكقيرات ك الكحدة الثانكية ، أما الفرؽ في المتكسطات بيف الكحدة)∝=
 )(p =0.025ك بمستكل دلالة  )2,33(ك بخطأ معيارم قيمتو   )-5,28(مماش ىك بقيمة  حاسي

𝟎.𝟎𝟓(أصغر مف مستكل الدلالة  =∝(. 
 لمتغير الكحدة التي يعمؿ مصادر الفركؽلمعرفة البعدم  )LSD(نتائج اختبار )26(:جدكؿ رقـ

 .ضمنيا العكف عمى متغير بعد ضغكط المكاقؼ التنظيمبة

(I) الكحدة (J)الكحدة  
(I-J) الفرؽ 

 في المتكسطات
الخطأ 
المعيارم 

قيمة مستكل 
) P( الدلالة

الكحدة الرئيسية بمستغانـ 
 0.053 2.64 5.14الكحدة الثانكية سيدم عمي 
 0.355 2.47 2.29الكحدة  الفرعية بكقيرات 
 0.006 2.94 *8.26 الكحدة الثانكية حاسي مماش

 الكحدة الثانكية سيدم عمي

 0.053 2.64 5.14- الكحدة االرئيسية بمستغانـ

 0.289 2.67 2.84-الكحدة  الثانكية بكقيرات 

 0.318 3.11 3.12 الكحدة الثانكية حاسي مماش

 الكحدة  الثانكية بكقيرات

 0.355 2.47 2.29- الكحدة االرئيسية بمستغانـ

 0.289 2.67 2.84 الكحدة الثانكية سيدم عمي

 0.047 2.97 *5.96 الكحدة الثانكية حاسي مماش

 الكحدة الثانكية حاسي مماش

 0.006 2.93 *8.26- الكحدة االرئيسية بمستغانـ

 0.318 3.11 3.12-الكحدة الثانكية سيدم عمي 

 0.047 2.97 *5.96-الكحدة  الثانكية بكقيرات 
𝟎.𝟎𝟓(داؿ عند مستكل * =∝ (
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 لمتغير الكحدة التي يعمؿ ضمنيا مصادر الفركؽلمعرفة البعدم  )LSD(نلبحظ مف نتائج اختبار
 بعد ضغكط المكاقؼ التنظيمية المكضحة في الجدكؿ أعلبه؛ أف الفرؽ في رالعكف عمى متغي

المتكسطات تبعا لمتغير الكحدة التي يعمؿ ضمنيا العكف بيف الكحدة الرئيسية بمستغانـ ك الكحدة 
ك بمستكل دلالة           )2.64(ك بخطأ معيارم قيمتو  )5,14(الثانكية لسيدم عمي ىك بقيمة 

p =0.053)(  أكبر مف مستكل الدلالة)𝟎.𝟎𝟓 ، أما الفرؽ في المتكسطات بيف الكحدة )∝=
ك  )2,47(ك بخطأ معيارم قيمتو  )2.29(الرئيسية بمستغانـ ك الكحدة الثانكية لبكقيرات قيمتو 

𝟎.𝟎𝟓(أكبر مف مستكل الدلالة  )(p =0.355 بمستكل دلالة  ، أما الفرؽ في المتكسطات )∝=
ك بخطأ معيارم   )8.26(مماش ىك بقيمة  حاسي الثانكية بيف الكحدة الرئيسية بمستغانـ ك الكحدة

𝟎.𝟎𝟓(أصغر مف مستكل الدلالة  )(p =0.006 ك بمستكل دلالة  )2,94(قيمتو  ، أما )∝=
لبكقيرات ىك بقيمة  الثانكية الفرؽ في المتكسطات بيف الكحدة الثانكية لسيدم عمي ك الكحدة

أكبر مف مستكل الدلالة  )(P=0.289ك بمستكل دلالة  )2,67(ك بخطأ معيارم قيمتو  )-2.84(
)𝟎.𝟎𝟓  حاسي الثانكية ، أما الفرؽ في المتكسطات بيف الكحدة الثانكية لسيدم عمي ك الكحدة)∝=

 )(p =0.004 ك بمستكل دلالة  )2,83(ك بخطأ معيارم قيمتو  )-8,35(مماش ىك بقيمة 
𝟎.𝟎𝟓(أصغر مف مستكل الدلالة  لبكقيرات  الثانكية ، أما الفرؽ في المتكسطات بيف الكحدة)∝=

ك بمستكل  )3,11(ك بخطأ معيارم قيمتو   )3.12(مماش ىك بقيمة  حاسي الثانكية ك الكحدة
𝟎.𝟎𝟓(أكبر مف مستكل الدلالة  )(p =0.318دلالة  =∝(. 
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 لمتغير الكحدة التي يعمؿ لمعرفة مصادر الفركؽالبعدم  )LSD(نتائج اختبار )27(:جدكؿ رقـ
 . الرضا الكظيفيرضمنيا العكف عمى متغي

(I)الكحدة  (J)الكحدة  
(I-J)الفرؽ  

 في المتكسطات
 الخطأ
 المعيارم

 قُمت مضتىي

 (P) انذلانت

 الكحدة الرئيسية بمستغانـ
 0.350 2.40 2.25 عمي سيدم الثانكية الكحدة
 0.414 2.25 1.84- بكقيرات الثانكية  الكحدة
 0.024 2.67 *6.10- مماش حاسي الثانكية الكحدة

 عمي سيدم الثانكية الكحدة
 0.350 2.40 2.25- االرئيسية بمستغانـ الكحدة
 0.095 2.44 4.10- بكقيرات الثانكية  الكحدة
 0.004 2.83 *8.35- مماش حاسي الثانكية الكحدة

 بكقيرات الثانكية  الكحدة
 0.414 2.25 1.84 االرئيسية بمستغانـ الكحدة
 0.095 2.44 4.10 عمي سيدم الثانكية الكحدة
 0.118 2.71 4.25- مماش حاسي  الثانكية الكحدة

 مماش حاسي الفرعية الكحدة
 0.024 2.67 *6.10 االرئيسية بمستغانـ الكحدة
 0.004 2.83 *8.35 عمي سيدم الثانكية الكحدة
 0.118 2.71 4.25 بكقيرات الثانكية  الكحدة

𝟎.𝟎𝟏(داؿ عند مستكل الدلالة الإحصائية    * =∝(     
 لمتغير الكحدة التي يعمؿ مصادر الفركؽلمعرفة البعدم  )LSD(نلبحظ مف نتائج اختبار      

 الرضا الكظيفي المكضحة في الجدكؿ أعلبه؛ أف الفرؽ في المتكسطات رضمنيا العكف عمى متغي
تبعا لمتغير الكحدة التي يعمؿ ضمنيا العكف بيف الكحدة الرئيسية ك الكحدة الثانكية لسيدم عمي ىك 

أكبر مف مستكل  )(p =0.350ك بمستكل دلالة  )2.40(ك بخطأ معيارم قيمتو  )2.25(بقيمة 
𝟎.𝟎𝟓(الدلالة  ، أما الفرؽ في المتكسطات بيف الكحدة الرئيسية بمستغانـ ك الكحدة الثانكية )∝=

أكبر  )(p=0.414ك بمستكل دلالة  )2,25(ك بخطأ معيارم قيمتو  )-1,84(لبكقيرات ىك بقيمة 
𝟎.𝟎𝟓(مف مستكل الدلالة  ، أما الفرؽ في المتكسطات بيف الكحدة الرئيسية بمستغانـ ك )∝=

ك بمستكل دلالة  )2,67(ك بخطأ معيارم قيمتو  )-6,10(مماش ىك بقيمة  حاسي الثانكية الكحدة
P=0.024)(  أصغر مف مستكل الدلالة)𝟎.𝟎𝟓  ، أما الفرؽ في المتكسطات بيف الكحدة )∝=

ك بخطأ معيارم قيمتو   )-4,10(لبكقيرات ىك بقيمة  الثانكية الثانكية لسيدم عمي ك الكحدة
𝟎.𝟎𝟓(أكبر مف مستكل الدلالة  )(p=0.095ك بمستكل دلالة  )2,44( ، أما الفرؽ في )∝=

ك  )-8,35(مماش ىك بقيمة  حاسي الثانكية المتكسطات بيف الكحدة الثانكية لسيدم عمي ك الكحدة
  أصغر مف مستكل الدلالة )(p =0.004ك بمستكل دلالة  )2,83(بخطأ معيارم قيمتو 
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)𝟎.𝟎𝟓  حاسي الثانكية لبكقيرات ك الكحدة الثانكية ، أما الفرؽ في المتكسطات بيف الكحدة)∝=
أكبر  )(p =0.118ك بمستكل دلالة  )2,71(بخطأ معيارم قيمتو  ك )-4,25(مماش ىك بقيمة 

𝟎.𝟎𝟓(مف مستكل الدلالة  =∝(. 
 :الفروق باختلاف الحالة الاجتماعية-  2-5-5

𝟎.𝟎𝟓(     لمتعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  =∝( 
لتحميؿ التبايف  " ت"في متكسطات إجابات مجتمع الدراسة طبقا لمتغير الكحدة قمنا باستخداـ اختبار 

 :كالجدكؿ التالي يكضح النتائج كىي كما يمي
لفركؽ الاستجابات إزاء متغيرات الدراسة التي " ت"يكضح نتائج اختبار  )28(: جدكؿ رقـ

 ترجع إلى اختلبؼ الحالة الاجتماعية
انحبنت  انبُبن

 الاجتمبعُت
 دسجت

 انحشَت

 انمتىصط

    انحضببٍ

 الاوحشاف

 انمعُبسٌ

 قُمت

 (ث)

 قُمت مضتىي

 (P) انذلانت

درجة بعد ضغكط 
 مكاقؼ التدخؿ

 غير متزكج
142 

34.91 8.92 
0.66 0.510 

 9.80 33.88 متزكج ///

درجة بعد المكاقؼ 
 التنظيمية

 غير متزكج
142 

29.85 11.78 
0.27 .8430 

 12.17 129.3 متزكج ///

 الدرجة الكمية
 لمضغكط المينية

 غير متزكج
142 

64.77 17.90 
0.50 

0.604 
 19.81 63.19 متزكج ///

 درجة 
 الرضا الكظيفي

 غير متزكج
142 

72.73 10.98 
-0.58 

0.914 
 10.77 73.77 متزكج ///

𝟎.𝟎𝟓( مستكل الدلالة أكبر مف الدلالة الإحصائية  /// =∝(  
لفركؽ الاستجابات إزاء متغيرات الدراسة التي ترجع إلى " ت"نلبحظ مف نتائج اختبار 

سجمنا بالنسبة لدرجة ضغكط مكاقؼ  اختلبؼ الحالة الاجتماعية ك المكضحة في الجدكؿ أعلبه أننا
لمفئة غير المتزكجيف بانحراؼ معيارم قيمتو  ) 34.91(عممية التدخؿ متكسط حسابي قيمتو 

بانحراؼ معيارم  )33,88(، أما بالنسبة لمفئة المتزكجيف فقد سجمنا متكسط حسابي قيمتو )8.92(
كمستكل  )142(لعينتيف مستقمتيف عند درجة الحرية قيمتيا" ت"؛ كبتطبيؽ اختبار)9,80(قيمتو 

𝟎.𝟎𝟓(دلالة إحصائية  ) P = 0,510(كبمستكل دلالة  )0,66= ت( تحصمنا عمى قيمة )∝=
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𝟎.𝟎𝟓(أكبر مف مستكل الدلالة  سجمنا ، أما بالنسبة لدرجة ضغكط المكاقؼ التنظيمية فقد )∝=
، أما لفئة )11.78(لمفئة غير المتزكجيف بانحراؼ معيارم قيمتو  ) 29.85(متكسط حسابي قيمتو 

؛ كبتطبيؽ )12.17(كبانحراؼ معيارم قيمتو  )29,31(المتزكجيف فقد سجمنا متكسط حسابي قيمتو 
𝟎.𝟎𝟓(كبمستكل دلالة  )142(لعينتيف مستقمتيف عند درجة الحرية قيمتيا " ت"اختبار =∝( 

أكبر مف مستكل الدلالة  )P= (0.843كبمستكل دلالة  )0,27=ت(تحصمنا عمى قيمة 
)𝟎.𝟎𝟓 ك كذلؾ سجمنا بالنسبة لدرجة الضغكط المينية الكمية متكسط حسابي قيمتو ، )∝=
، أما لفئة المتزكجيف سجمنا )17,90(لفئة غير المتزكجيف بانحراؼ معيارم قيمتو  ) 64,72(

لعينتيف " ت"كبتطبيؽ اختبار  )21.11(مع انحراؼ معيارم قيمتو  )63,19(متكسط حسابي قيمتو 
𝟎.𝟎𝟓(كمستكل دلالة  )142(مستقمتيف عند درجة الحرية قيمتيا  تحصمنا عمى قيمة    )∝=

𝟎.𝟎𝟓(أكبر مف مستكل الدلالة  )P =0,604(كمستكل دلالة  )0,500= ت( بينما  ، )∝=
لمفئة غير المتزكجيف  ) 72,73(سجمنا بالنسبة لدرجة الرضا الكظيفي متكسط حسابي قيمتو 

) 73,77(، أما لفئة المتزكجيف فقد سجمنا متكسط حسابي قيمتو )10,98(بانحراؼ معيارم قيمتو 
لعينتيف مستقمتيف عند درجة الحرية " ت"؛ كبتطبيؽ اختبار)10.77(بانحراؼ معيارم قيمتو 

𝟎.𝟎𝟓(كبمستكل دلالة  )142(بقيمة كبمستكل دلالة  )-0,58= ت( تحصمنا عمى قيمة )∝=
)0,914 = P(  أكبر مف مستكل الدلالة)𝟎.𝟎𝟓 =∝( . 

 :مناقشة النتائج: ثانيا

سنتناكؿ خلبؿ ىذا الجزء مناقشة النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الميدانية في ضكء 
الإطار النظرم كأىداؼ الدراسة المتعمقة بتحديد مستكيات الضغكط المينية كمستكيات الرضا 
الكظيفي، ك العلبقة بينيما، كفي الأخير نكشؼ عف الفركؽ الجكىرية مف عدميا بيف ىذيف 

الفئة العمرية، سنكات (: المتغيريف التي تعزل إلى متغيرات خصائص أفراد الدراسة المتمثمة في
 .)الخدمة، الكحدة التي يعمؿ ضمنيا العكف ، الحالة الاجتماعية

 :مناقشة النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة- 2-1

ما ىي مستكيات الضغكط - "لقد تحصمنا عمى نتائج الإجابة عمى التساؤؿ الجزئي الأكؿ 
بحساب قيـ المتكسط الحسابي لدرجات  - ؟"المينية لدل أعكاف الحماية المدنية لكلاية مستغانـ 
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استجابات عينة الدراسة عمى فقرات محكر الضغكط المينية ك كذلؾ بحساب المتكسط الحسابي 
 سمـ مقياس للؤبعاد ، ك مف خلبؿ قراءة القيـ المتحصؿ عمييا في الفئة التي تنتمي إلييا عمى

النتائج حيث بينت . تعرفنا عمى مستكل الضغط المقابؿ ليا لمضغكط المينية، انخمبصٍ نُكبسث
الفقرات   كؿ إحصائيا في ة داؿ"²كا"أف قيـ ) 18(:ك الجدكؿ رقـ )17(: المكضحة في الجدكؿ رقـ

𝟎.𝟎𝟓(الإحصائية أقؿ مف مستكل الدلالة ىي ) P(مستكل الدلالة كؿ قيمة مف قيـ لككف   ؛)∝=
كما .  فقرات محكر الضغكط المينية عمىمتباينة الدراسة أفراد عينة استجابات يدؿ عمى أفمما 

 : أف )19(:تبيف النتائج في الجدكؿ رقـ
  ىي قيمة تقعلبعد ضغكط مكاقؼ عممية التدخؿ  )2,65(قيمة المتكسط الحسابي 

) 3,40  إلى2,60 أكبر  مف( الخماسي لديكارت مقياس فئات الثالثة مف الفئة ضمف
 مما المتكسط  المستكل عف يعبر  الذم "أحيانا " الخيار إلى تشير التي الفئة كىي

يعني أف مستكيات ضغكط المينية التي سببيا مكاقؼ عممية التدخؿ ىي متكسطة 
 .نسبيا

  ضمف تقع كىي قيمةلبعد ضغكط المكاقؼ التنظيمية  )2.27(قيمة المتكسط الحسابي 
 كىي )  2,60 إلى1,80 أكبر مف( الخماسي ليكارت مقياس فئات مف الثانية  الفئة
مما يعني أف المنخفض،   المستكل عف يعبر  الذم "نادرا " الخيار إلى تشير التي الفئة

أم (مستكيات الضغكط المينية التي سببيا المكاقؼ التنظيمية ىي دكف المتكسط 
 .)منخفضة

  ىي  )2,46(حسابي العاـ لمحكر الضغكط المينية المتحصؿ عميو  قيمة المتكسطأما
  مف( أم الفئة ليكارت الخماسي مقياس فئات الثانية مف الفئة ضمف قيمة تقع

المستكل  عف يعبر  الذم "نادرا " الخيار إلى التي تشير )  2,60  إلى 1,80أكبر
  .لمضغط المنخفض

كعميو يمكف أف نجيب عمى التساؤؿ السابؽ بأف مستكيات الضغكط المينية لدل أعكاف 
 :الحماية المدنية جاءت بمستكيات مختمفة كىي عمى النحك التالي 

مستكل متكسط نسبيا لمضغكط المينية سببيا بعض المكاقؼ في عمميات التدخؿ - 1
 :ك ىي عمى الترتيب التالي
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لعممية  السيارات كالمارة لةعرؽكفضكلييف، ؿ كاؿ الفكضى في مكاف التدخفي حالة كجكد          - 
 .التدخؿ أك سير العمؿ

 المعارؼقارب أك مف الأالضحايا مف في حالة ككف           - 
 .تعدد المياـ في نفس العممية          - 
 عند رؤية أطفاؿ ضحايا           - 
 قالشككؾ حكؿ تطكر الكضع كنتائج          - 
مستكل منخفض نسبيا لمضغكط المينية ك سببيا بعض المكاقؼ في عمميات - 2

 :التدخؿ ك ىي عمى الترتيب التالي
.  اتخاذ القرار المناسب كالسريع أثناء التدخؿ صعكبة         - 
 .عند تمقى معمكمات غير كاضحة عف الحادث أك غير مطابقة لكاقعو         - 
 .عند التدخؿ في ظركؼ مناخية غير الملبئمة         - 
  .عند صعكبة الاتصاؿ مع الزملبء         - 
أثناء مكاجية اتساع الخسائر، كتفاقـ  عند انتظار كصكؿ دعـ الفريؽ الثاني لمتدخؿ         - 

  .الكارثة
 .عند رؤية الأماكف الأكثر عرضة لمحكادث        - 
 ...محترقيف ، منتحريف ،جركح خطيرة: عند رؤية مكت الضحايا مثلب         - 
. عندما يككف حجـ الكارثة كبير        - 
مستكل متكسط نسبيا لمضغكط المينية سببيا المكاقؼ التنظيمية المعبر عنيا بالفقرة - 3

المرافؽ الرياضية (الظركؼ داخؿ الكحدة غير مريحة كغير ممبية لحاجاتي "التي نصيا  )18(رقـ
  الدراسة عينة مما يعني أف أفراد")... المبيت، النادم، النظافة، الرعاية الصحية  ،الإطعاـ،

 .مكاقؼ الظركؼ المتكفرة داخؿ الكحدة بمستكل عاـ متكسط يشعركف بضغكط مينية سببيا
مستكل منخفض نسبيا لمضغكط المينية سببيا المكاقؼ التنظيمية التي جاءت عمى - 4

 :الترتيب التالي
 .المناكبة في أياـ الأعياد كالمناسبات- 
 البقاء في حالة تأىب كاستعداد لمتدخؿ- 
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 الالتزاـ بالتطبيؽ الحرفي لمقكانيف  - 
 ركتيف العمؿ- 
 أثناء التعرض لمعقكبة في إطار التنظيـ- 
 .المسئكليف غير كدية مع اجتماعيةعلبقات - 
 .سماع صفارة الإنذار ك التنبيوعند - 
 . كمف أعمى مني رتبةالمسئكليفالالتزاـ باحتراـ - 
 تدريبات المناكرات المألكفة أثناء ممارسة- 
 .التدخلبت في أكقات متأخرة مف الميؿعند - 
 .المناكبة في أياـ نياية الأسبكع - 
.  غير كدية مع الزملبءاجتماعيةعلبقات  - 

أما فيما يخص مستكل الضغكط المينية العاـ فقد جاء بمستكل منخفض، ىذه النتيجة التي 
 التي كشفت عمى أف مستكيات ضغكط العمؿ )2003(تكصمنا إلييا اتفقت مع نتيجة دراسة النكشاف

في حيف . )أم منخفضة نسبيا(لدل القيادات الإدارية للؤجيزة الأمنية ك المدنية أقؿ مف المتكسط 
، ك دراسة الممحـ )2010(، كدراسة الدكسرم)2006(دراسة محمكد: اختمفت مع كؿ مف الدراسات

التي تكصمت إلى أف مستكيات ضغكط العمؿ مرتفعة لدل العينات التي تـ دراستيا       )2007(
 في دراسة  الرياضحراس الأمف العامميف بالشركات الأمنية المدنية الخاصة بمدينةمنيا عينة  (

كيمكف أف نفسر المستكل المتكسط لمضغكط المينية لدل الأعكاف عمى أف المكاقؼ . )الممحـ
المتسببة فييا ىي عمى العمكـ مكاقؼ يشعر بضغكطيا الأعكاف مف حيف إلى آخر؛ ليذا أجاب 

كيعزك الطالب الباحث ذلؾ إلى قمة تعرض عينة الدراسة ليذه المكاقؼ " أحيانان :"عنيا عينة الدراسة بػ
أك أف سنكات خدمتيـ في الحماية المدنية لـ تسمح ليـ بالتعرؼ عمييا، كما يمكف أف يرجع ذلؾ 

بيمنا يمكف تفسير نتيجة مستكل الضغط المنخفض عمى أف المكاقؼ . إلى تعكد الأعكاف عمييا
المتسببة فييا ىي عمى العمكـ مكاقؼ نادران ما يشعركف بضغكطيا، كليذا أجاب عنيا عينة الدراسة 

ك يعزك الباحث ذلؾ إلى أف عينة الدراسة لـ يتعرضكا ليذه المكاقؼ إلا نادرا أك أف " نادرا: "بػ
 .الذم تمقكنو سمح ليـ بمكاجيتيا بشكؿ إيجابي )المناكرات(التككيف التطبيقي 
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 يعزك الطالب الباحث نتيجة مستكل الضغط المنخفض الذم تسببو المكاقؼ التنظيمية إلى أف 
المناخ الاجتماعي الكدم الذم تشكؿ مف العلبقات بيف الأعكاف مع بعضيـ البعض كمع رؤساءىـ، 

ك قناعتيـ بعمميـ التي تجعميـ يمتزمكف بكؿ الأكامر ك القكانيف كاحتراـ السمطة ك قناعتيـ أيضا 
بالتأىب الدائـ لمعمؿ حتى في أياـ نياية الأسبكع ككذا أياـ الأعياد التي يزيد فييا النشاط 

الاجتماعي ك التنقلبت التي تتسبب في غالب الأحياف حكادث المركر ك التي بينت النتائج أنيا 
نادرا ما تشعرىـ بالضغط، كعمى العمكـ المكاقؼ التنظيمية في كحدات الحماية المدنية متشابية 

الذم يعتاد عميو ك يقتنع بو الأعكاف في فترة التككيف  )الشبو العسكرم(كنتجت عف التنظيـ السائد 
التي يتمقكنيا قبؿ الالتحاؽ بالمينة مما يجعؿ مستكل رضاىـ الكظيفي العاـ مرتفع ك ىك ما 

 .سنتحقؽ منو لاحقا
 ما ىي مستكيات الرضا الكظيفي لدل -"كتحصمنا عمى نتائج الإجابة عمى التساؤؿ الثاني الجزئي 

بحساب المتكسط الحسابي لدرجات استجابات عينة - ؟"أعكاف الحماية المدنية لكلاية مستغانـ 
الدراسة عمى فقرات عمى محكر الرضا الكظيفي ك التي تـ  قراءتيا بنفس الكيفية التي تـ بيا قراءة 

تعرفنا عمى  لمرضا الكظيفي، كانخمبصٍ نُكبسث مقُبسسمـ  مستكيات الضغكط المينية، لكف عمى
كؿ أف   )20(: النتائج المكضحة في الجدكؿ رقـحيث بينت  .مستكل الرضا الكظيفي المقابؿ لو

أقؿ مف ىي ) P(مستكل الدلالة كؿ قيمة مف قيـ لككف الفقرات   أغمب إحصائيا في ة داؿ"²كا"قيـ 
𝟎.𝟎𝟓(الإحصائية مستكل الدلالة   متباينة الدراسة أفراد عينة استجابات يدؿ عمى أف مما ؛)∝=

حسابي العاـ المتحصؿ  كما بينت نفس النتائج أف المتكسط.  فقرات محكر الرضا الكظيفيعمى
  مف( لديكارت الخماسي مقياس فئات مف الرابعة الفئة ضمف ىي قيمة تقع )3.50(عميو 
المستكل  عف يعبر  الذم "مكافؽ " الخيار إلى تشير التي الفئة كىي )  4,20  إلى 3,40أكبر

 كعميو يمكف أف الإجابة عف التساؤؿ السابؽ بأف مستكل الرضا الكظيفي .المرتفع لمرضا الكظيفي
ىذه النتيجة لـ تتفؽ مع دراسة محمكد، . لدل أعكاف الحماية المدنية لكلاية مستغانـ مرتفعا نسبيا

 كيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى أف .المتاف كشفتا عمى أنيا متكسطة )2010(كدراسة الدكسرم 
 24(الجك الاجتماعي السائد في كحدات الحماية المدنية لكلاية مستغانـ بيف الأعكاف بفضؿ المدة 

التي يقضييا كؿ عكف في تكاصؿ مع زملبئو في العمؿ الذم  يشجع  بدكره علبقات الكد  )ساعة
كما تعزك ىذه . كالتعاكف كالاحتراـ المتبادؿ بينيـ ك شعكر كؿ فرد منيـ بأىميتو في جماعة العمؿ
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النتيجة أيضا لقناعة العكف بعممو خاصة الجانب الإنساني فيو الذم يجعمو راض حتى كلك بمستكل 
متكسط عف الجكانب التنظيمية الأخرل الصادرة عف التنظيـ كالرضا عف الإشراؼ ك الرضا عف 

  . الترقية كالرضا عف ظركؼ العمؿ

 :مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات- 2-2

ذات دلالة   عكسيةتكجد علبقة- " تحصمنا عمى نتائج التحقؽ مف الفرض البحثي 
𝟎.𝟎𝟓(إحصائية عند مستكل   "-لدييـك الرضا الكظيفي  لدل الأعكاف بيف الضغكط المينية) ∝=

 .تحديد طبيعة ك شدة العلبقة باستخداـ معامؿ الارتباط لبيرسكف الذم يتـ مف خلبلو

أف  )21(:كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ  -)0,25=ر(خلبؿ قيمة معامؿ الارتباط  مف كتبيف 
ىناؾ علبقة عكسية بيف المتغيريف لكنيا ضعيفة ، كما تبيف أيضا أنيا دالة إحصائيا عند مستكل 

𝟎.𝟎𝟏(الدلالة الإحصائية  عكسية تكجد علبقة  " وصهبالتي الفرضية أف القكؿ يمكف كبذلؾ. )∝=
 قد تحققت كتبيف أنيا ضعيفة ".لدل الأعكافك الرضا الكظيفي  دالة إحصائيا بيف الضغكط المينية

 ىذه العلبقة، ككشؼ معظـ الدراسات السابقة التي درست نتائج مع يجةنتاتفقت ىذه اؿ كقد. أيضا
أغمبيا عمى أف ىناؾ علبقة ارتباط بيف الضغكط المينية كالرضا الكظيفي كأف ىذه العلبقة طبيعتيا 

كأما ما تكصمت إليو دراستنا في أف ىذه العلبقة العكسية ىي ضعيفة أيضا  )أم عكسية (سالبة 
جزئي  فيذا يدؿ عمى أف ىناؾ تأثير ،)0,05( ىند مستكل الدلالة الإحصائيةكدالة إحصائيا

ف ىناؾ يمكف تفسير ذلؾ في أ كعميو  لدل الأعكافلمضغكط المينية عمى الرضا الكظيفيكضعيؼ 
متغير كسيط أك أكثر ىك المؤثر في ىذه العلبقة كيعزك الطالب الباحث ىذه النتيجة إلى أف أعكاف 

 في حماية الأشخاص  الإنسانيكحدات الحماية المدنية لكلاية مستغانـ لدييـ قناعة بأىمية عمميـ
كالممتمكات العمكمية منيا كالخاصة، كما أنيـ قد التحقكا بيذه المينة عمى اقتناع، كالدكر الذم 

 لكؿ المكاقؼ الضاغطةالعكف المسبؽ استعداد ، كمف جيةىذا يقكمكف بو يعزز رضاىـ الكظيفي 
 )2005(كدراسة فمكرياف  )1998(التي أكدت عمى كجكدىا كؿ مف دراسة بكناؿ ك فاكس فانكقمك 

 ىذا الاستعداد المسبؽ الذم يتحصؿ عميو العكف عف طريؽ التككيف النظرم كالمناكرات التطبيقية   ،
 الضغكط التنظيمية داخؿ المنظمة -كفاءاتبكؿ ما يمتمؾ مف - ىة عمى مكاجتويزيد مف قدر
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ثـ مرحمة  ، مف مرحمة ما قبؿ  العمميةابتداءن (  خارج المنظمةكضغكط مكاقؼ عمميات التدخؿ
بغض (ىذه المكاجية  . مف جية أخرل)بعد العممية المرحمة الأخيرة ماانتياءن إلى  )المجابية(العممية

كنمكذج الضغكط  )1984( كجكدىا نمكذج لازاركس أكد عمى )النظر عمى نجاحيا أك فشميا
كأخيرا نمكذج الأرغكنكميا الذم كضح أىمية التكافؽ  )1996(شكيتزر-راسكؿ ك بريشكف: المينية لػ

بيف الفرد كالمنظمة كأف عدـ تكافقيما سيضاؽ المكاجية البدنية المعرفية، النفسية كالاجتماعية التي 
كالتي ينتج عنيا عكاقب عمى  )تمثيؿ الأدكار،إستراتيجيات التكيؼ ك تنفيذ الميمة ( تحدد النشاط

 العكامؿ كعميو يرل الطالب الباحث أف المتغير الكسيط الياـ إلى جانب. الفرد كعمى النظاـ كمو
الذم يساعد عمى تمثيؿ الأدكار، ( في المنظمةلمناخ التنظيمي السائد الأخرل التي يتشكؿ منيا ا

الذم يؤثر في العلبقة بيف الضغكط المينية كالرضا الكظيفي ىك ك ) )الأداء(كتنفيذ الميمة
اتجاه المكاقؼ  )أفرادا أك جماعةن (الأعكاف  التي يتخذىا التعامؿ مع الضغكط المينيةإستراتيجيات 
كلقد بينت نتائج الدراسة أف الأعكاف ليـ علبقات كدية فيما بعضيـ البعض،  كىـ . الضاغطة

يشكمكف فرؽ عمؿ تسكدىا الكد كالإحتراـ المتبادؿ بيف أفرادىا ىذه الخصائص التي تميز جماعة 
العمؿ التي يتكاجد فييا العكف، تسمح لنا بتكقع كجكد المساندة الاجتماعية بيف الأعكاف التي تمثؿ 

أحد الإستراتيجيات التعامؿ في مكاجية الضغكط كىذا ما يفسر المستكل المنخفض لشعكرىـ 
  .بالضغكط المينية

 عند مستكل تكجد فركؽ دالة إحصائيالا "  -أما فيما يخص نتائج التحقؽ مف الفرض الصفرم 
𝟎.𝟎𝟓(الدلالة الإحصائية  إلى الرضا الكظيفي تعزل درجة الضغكط المينية ك في درجة  في)∝=

الفئة العمرية، سنكات الخدمة، كحدة التدخؿ التي يعمؿ ضمنيا ( ةخصائص أفراد الدراس ات متغير
لمكشؼ عف الفركؽ مف عدميا " ت"فقد بيف تطبيؽ اختبار"- )العكف، الحالة الاجتماعية 

أقؿ مف  (فئة (: للبستجابات إزاء متغيرات الدراسة كالتي ترجع لكؿ مف اختلبؼ الفئة العمرية
ك  )كاتسف 5أقؿ مف :((، اختلبؼ سنكات الخدمة)) فما فكؽ سنة50 إلى 30مف (كفئة  )سنة30
لمكشؼ عف الفركؽ مف عدميا " ؼ"، ك تطبيؽ اختبار))سنة فما فكؽ15 إلى 5مف (فئة 

الكحدة الرئيسية بمستعانـ، الكحدة (للبستجابات إزاء اختلبؼ الكحدة التي يعمؿ ضمنيا العكف 
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كاختلبؼ الحالة  )الثانكية بحاسي مماش، الكحدة الثانكية ببكقرات ، ك الكحدة الثانكية بسيدم عمي 
 :أف )غير متزكج ، متزكج(:الاجتماعية

كالفئة  )سنة30أقؿ مف (لمكشؼ عف الفركؽ مف عدميا بيف الفئة العمرية " ت"نتائج تطبيؽ اختبار
في درجة الضغكط المينية كفي مف أفراد عينة الدراسة  ) فما فكؽ سنة50 إلى 30مف (العمرية 

𝟎.𝟎𝟓(كمستكل الدلالة الإحصائية  )145(درجة الرضا الكظيفي عند درجة الحرية  =∝( 
؛ حيث أنو تحصمنا بالنسبة لمتغير الضغكط المينية عمى قيمة )22(:كالمكضحة في الجدكؿ رقـ

𝟎.𝟎𝟓(أكبر مف مستكل الدلالة  )P =0,522(كبمستكل دلالة  )0,642= ت( ، أما بالنسبة )∝=
أكبر  )P =0,610(كبمستكل دلالة  )0,511=ت(لمتغير الرضا الكظيفي فقد تحصمنا عمى قيمة 

𝟎.𝟎𝟓(مف مستكل الدلالة  . كعميو تـ قبكؿ الفرض الصفرم بالنسبة لمتغير الفئة العمرية )∝=
𝟎.𝟎𝟓(ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  فركؽ تكجد لا كىك أنو الضغكط  درجة في )∝=

تتفؽ ىذه نتيجة مع نتيجة دراسة  .الفئة العمرية المينية كفي درجة الرضا الكظيفي تعزل لمتغير
التي تناكلت العلبقة بيف الضغكط المينية كالدافعية للئنجاز لدل أعكاف الحماية  )2010(مريـ 

 حيف فيالضغكط المينية لا تتأثر بمتغير السف، ، حيث كشفت أف )الجزائر(المدنية بكلاية بسكرة
التي  أثبتت  )2006(دراسة محمكد نتيجة مع بالنسبة لممتغيريف معا دراستنا الحالية نتيجة تختمؼ

ك يعزك الطالب الباحث ىذه النتيجة إلى جدكل التككيف . كجكد فركؽ معنكية تعزل لمتغير السف
الذم تمقاه ك يتمقاه الأعكاف الشباب الذم أىميـ لأف يتعاممكا مع مكاقؼ المينة بنفس الكفاءة التي 

مما انعكس عمى شعكرىـ بنفس مستكل درجة . يمتمكيا الأكبر منيـ سنان كالأكثر تجربة في العمؿ
 .الضغكط المينية كىذا بدكره ينعكس عمى نفس مستكل درجة رضاىـ الكظيفي

 5أقؿ مف(سنكات خدمتيـ  بيف الذيف لمكشؼ عف الفركؽ مف عدميا" ت"ك نتائج تطبيؽ اختبار
في درجة مف أفراد عينة الدراسة  )سنة فما فكؽ15 إلى 5مف (ك الذيف  سنكات خدمتيـ  )كاتسف

كمستكل الدلالة الإحصائية  )145(الضغكط المينية كفي درجة الرضا الكظيفي عند درجة الحرية 
)𝟎.𝟎𝟓 ؛ حيث أنو تحصمنا بالنسبة لمتغير الضغكط )23(: ك المكضحة في الجدكؿ رقـ)∝=

أكبر مف مستكل الدلالة  )P =0,465(كبمستكل دلالة  )0,732= ت(المينية عمى قيمة 
)𝟎.𝟎𝟓 - ) 0,301=ت(، أما بالنسبة لمتغير الرضا الكظيفي فقد تحصمنا عمى قيمة )∝=

𝟎.𝟎𝟓(أكبر مف مستكل الدلالة  )P= 0,764(كبمستكل دلالة   كعميو تـ قبكؿ الفرض  )∝=
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ذات دلالة إحصائية عند مستكل  فركؽ تكجد لا كىك أنو. الصفرم بالنسبة لمتغير سنكات الخدمة
𝟎.𝟎𝟓(الدلالة  الضغكط المينية  كفي درجة الرضا الكظيفي تعزل لمتغير سنكات  درجة في )∝=
أف الضغكط المينية التي كشفت  )2010(كتتفؽ نتيجة دراستنا الحالية مع دراسة مريـ . الخدمة

كيعزكا الطالب الباحث ىده النتيجة إلى أف الأعكاف . لدل الأعكاف لا تتأثر بمتغير سنكات الخدمة
، قد لـ تسمح ليـ ىذه الفترة القصيرة مكاجية العديد مف )سنكات5أقؿ مف  (الذيف سنكات خدمتيـ 

المكاقؼ سكاء في عمميات التدخؿ أك في الحياة المينية اليكمية المتعمقة بالتنظيـ حتى يتمكنكا مف 
التعرؼ عمييا كعمى صعكباتيا كمنو الشعكر بضغطيا، أك بعدـ الرضا عنيا، كما يمكف أف يرجع 

ذلؾ إلى نجاعة التككيف المقدـ ليـ مف طرؼ إدارة الحماية المدنية خاصة التككيف 
الذم يجعميـ يتعايشكف مع المكاقؼ الضاغطة كأنيا حقيقية بحيث تكسبيـ  )المناكرات(التطبيقي

استعداد جيد لكؿ المكاقؼ مما يجعميـ قادريف عمى مكاجية صعكبات الكاقعة في التدخؿ  مثميـ 
، أك ربما يرجع ذلؾ أيضان إلى )سنكات5أكثر مف (مثؿ الأعكاف ذكم الخبرة الذيف سنكات خدمتيـ 

دمج الأعكاف الجدد أك حديثي المسار الميني مع الأعكاف ذكم الخبرة ك الأقدمية، الذم يجعميـ 
مطمئنيف مف خلبؿ دعميـ كمساعدتيـ مف أصحاب الخبرة في أداء مياميـ؛ خاصة كأف ىذه 

 .   المياـ تتطمب تعاكف فريؽ عمؿ

 ك الأعكاف بيف الأعكاف غير المتزكجيفلمكشؼ عف الفركؽ مف عدميا " ت"نتائج تطبيؽ اختبارك 
في درجة الضغكط المينية كفي درجة الرضا الكظيفي عند درجة المتزكجيف مف أفراد عينة الدراسة 

𝟎.𝟎𝟓(كمستكل الدلالة الإحصائية  )145(الحرية  ؛ )28(:، ك المكضحة في الجدكؿ رقـ)∝=
كبمستكل دلالة  )0,500= ت(حيث أنو تحصمنا بالنسبة لمتغير الضغكط المينية عمى قيمة 

)0,604= P(  أكبر مف مستكل الدلالة الإحصائية)𝟎.𝟎𝟓 ، أما بالنسبة لمتغير الرضا )∝=
أكبر مف مستكل  )P= 0,914(كبمستكل دلالة  )- 0,580= ت(الكظيفي فقد تحصمنا عمى قيمة 

𝟎.𝟎𝟓(الدلالة الإحصائية  ؛ كعميو يتـ قبكؿ الفرض الصفرم بالنسبة لمتغير الحالة )∝=
ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية  فركؽ تكجد لا كىك أنوالاجتماعية، 

)𝟎.𝟎𝟓 الضغكط المينية كفي درجة الرضا الكظيفي تعزل لمتغير الحالة  درجة في )∝=
كيعزك الطمب الباحث ىذه النتيجة، إلى أف المتزكجيف ك غير المتزكجيف، يعممكف في . الاجتماعية
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تكزيع نفس الظركؼ كليـ نفس المياـ كالكاجبات ىذا مف جية، ك مف جية أخرل، أكقات الراحة ك 
لممتزكجيف كغير المتزكجيف أم بغض النظر عف الحالة ساعات العمؿ عمى مدار الأسبكع مناسب 

 .الاجتماعية لمعكف

لمكشؼ عف الفركؽ مف عدميا للبستجابات إزاء " ؼ" كفي ضكء نتائج تطبيؽ اختبار تحميؿ التبايف 
متغيرات الدراسة كالتي ترجع لاختلبؼ كحدة التدخؿ التي يعمؿ ضمنيا العكف، كالمكضحة في 

عند درجة  )2,055=ؼ(، تحصمنا بالنسبة لمتغير الضغكط المينية عمى قيمة )24(:الجدكؿ رقـ
كبمستكل دلالة  )143:(كدرجة حرية التبايف الأكبر بقيمة )3(:الحرية التبايف الأصغر بقيمة

)P=0.109(  أكبر مف مستكل الدلالة الإحصائية)𝟎.𝟎𝟓 ، كتحصمنا بالنسبة لمتغير الرضا )∝=
كدرجة حرية التبايف  )3:(عند درجة الحرية التبايف الأصغر بقيمة )3,133=ؼ(الكظيفي عمى قيمة 

أصغر مف مستكل الدلالة الإحصائية  )P=0.028(ك بمستكل دلالة  )143(:الأكبر بقيمة
)𝟎.𝟎𝟓 مما يعني أننا نقبؿ الفرض الصفرم إزاء متغير الضغكط المينية كنرفضو إزاء . )∝=

متغير الرضا الكظيفي كنقبؿ الفرض البديؿ كعميو يككف نص الفرض الصفرم في ىذه الحالة ىك  
 كحدة التدخؿ التي يعمؿ متغير إلى تعزل درجة الضغكط المينية تكجد فركؽ دالة إحصائيا فيلا " 

تكجد فركؽ دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة " أما نص الفرض البديؿ فيك" ضمنيا العكف 
𝟎.𝟎𝟓(الإحصائية   في درجة الرضا الكظيفي تعزل لمتغير كحدة التدخؿ التي يعمؿ ضمنيا )∝=

ك بينت نتائج ىذا  ،)LCD(ك لمتأكد مف مصادر ىذه الفركؽ تـ استخداـ الاختبار البعدم ". العكف
أف أعمى فرؽ في المتكسطات بيف الكحدة الثانكية  )27(: الاختبار كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ

ك  )2,83(ك بخطأ معيارم قيمتو  )8,35(عمي بقيمة  سيدم الثانكية بحاسي مماش ك الكحدة
𝟎.𝟎𝟓(أصغر مف مستكل الدلالة الإحصائية  )(p =0.004بمستكل دلالة  ، ثـ يميو الفرؽ )∝=

ك بخطأ معيارم  )6,10(مماش بقيمة  حاسي الثانكية في المتكسطات بيف الكحدة الرئيسية ك الكحدة
𝟎.𝟎𝟓(أصغر مف مستكل الدلالة الإحصائية  )(P=0.024ك بمستكل دلالة  )2,67(قيمتو  =

مما يعني كجكد فركؽ دالة إحصائيا في اتجاىات أفراد عينة الدراسة الذيف يعممكف ضمف . )∝
الكحدة الثانكية بسيدم عمي ك أفراد عينة الدراسة الذيف يعممكف ضمف الكحدة الثانكية بحاسي مماش  

في درحة الرضا الكظيفي لصالح أفراد عينة الدراسة الذيف يعممكف ضمف الكحدة الثانكية بحاسي 
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مماش، ك كجكد فركؽ دالة إحصائيا في اتجاىات أفراد عينة الدراسة الذيف يعممكف ضمف الكحدة 
الرئيسية بمستغانـ ك أفراد الدراسة الذيف يعممكف ضمف الكحدة الثانكية بحاسي مماش في درجة 
. الرضا الكظيفي لصالح أفراد عينة الدراسة الذيف يعممكف ضمف الكحدة الثانكية بحاسي مماش

كيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى اختلبؼ كجيات نظر الأعكاف حكؿ الرضا عمى نمط الإشراؼ 
كمدل كفاءتو في اتخاذ القرارات التي تخص الأعكاف كنطاؽ المشاركة ك المسؤكلية الذم يسمح بو 
للؤعكاف، كما أف اختلبؼ إدراؾ فرص الترقية كمدل إتاحتيا كمناسبتيا مع رتبة أك سنكات خدمة 
العكف تؤدم إلى اختلبؼ كجيات النظر حكؿ الرضا عمى الترقية، ك أف اختلبؼ كجيات النظر 
حكؿ ظركؼ العمؿ مف كحدة لأخرل كمدل تكفير التسييلبت كالإمكانيات لأداء العمؿ في الكحدة 
ككذا مدل إحساس العكف بيا بالاطمئناف عمى صحتو في العمؿ يؤدم أيضا إلى اختلبؼ الأعكاف 
حكؿ الرضا عمى ظركؼ العمؿ، كذلؾ كمو يؤثر بدكره عمى مستكل الرضا الكظيفي الكمي ك عمى 

  .        اختلبفو مف كحدة إلى أخرل

كعمى ضكء التحقؽ مف فرضيات الدراسة تكصمنا إلى نتائج تـ عرضيا سابقا ك التي لـ تكف مف 
 : كىي) )26:(ك الجدكؿ رقـ )25(:مكضحة في كؿ مف الجدكؿ رقـ(ضمف أىداؼ دراستنا 

أف أعكاف الكحدة الرئيسية بمستغانـ كأعكاف الكحدة الثانكية بحاسي مماش ىـ أكثر ضغكطا   -
كيعزك الطالب الباحث ىذه . بسبب مكاقؼ عممية التدخؿ مف أعكاف الكحدة الثانكية ببكقرات

النتيجة إلى أف قطاع التدخؿ الحضرم لأفراد الكحدة الرئيسية كقطاع التدخؿ لأفراد الكحدة 
الثانكية بحاسي ماماش الساحمي، تكثر فييما أحداث النشاط الاجتماعي الكثيؼ مثؿ فترة 

الاصطياؼ التي يكثر فييا المصطافيف ك إحياء المناسبات المختمفة التي في الغالب تككف في 
المدف أك المناطؽ الحضرية، كؿ ىذه الأحداث ك غيرىا تجعؿ مف أعكاف الكحدة الرئيسية 

بمستغانـ ك أعكاف الكحدة الثانكية بحاسي مماش  في تأىب دائـ  ك يقظة مستمرة تحسبا لأم 
طارئ مما يزيد مف العبء عمييـ أكثر مف غيرىـ في قطاعات أخرل كقطاع التدخؿ ذك 

 . ) فلبحي/ريفي(الطابع 
𝟎.𝟎𝟓(أنو يكجد فركؽ دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة الإحصائية  -  في متكسطات )∝=

الكحدة الرئيسية، ك الكحدة الثانكية بحاسي (استجابات أفراد عينة الدراسة ما بيف الكحدتيف 
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كىي لصالح الكحدة الرئيسية بمستغانـ مما يعني أف مستكل ضغكط المكاقؼ التنظيمية  )مماش
 . لدل أعكاف الكحدة الرئيسية بمستغانـ ىك أكثر منو عند  أعكاف الكحدة الثانكية بحاسي مماش

𝟎.𝟎𝟓(ك أنو يكجد فركؽ دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة  -   في متكسطات استجابات )∝=
الكحدة الثانكية ببكقيرات ، (أفراد عينة الدراسة إزاء ضغكط المكاقؼ التنظيمية ما بيف الكحدتيف 

مما يعني أف أعكاف . كىي لصالح ، الكحدة الثانكية ببكقيرات )ك الكحدة الثانكية حاسي مماش
الكحدة الفرعية ببكقيرات ىـ أكثر ضغكط بسبب المكاقؼ التنظيمية مف أعكاف الكحدة الثانكية 

كيعزك الطالب الباحث إلى أف ذلؾ يرجع إلى نمط القيادة كالفركؽ الفردية في .  بحاسي مماش
الشخصية بيف المؤطريف، ك يرجع أيضا إلى كثافة الأعكاف في الكحدة كمدل تكفر الظركؼ 
المريحة بيا، فالكحدة التي تعتبر الأكثر كثافة مف الأعكاف مقارنة بالكحدات الأخرل يمكف أف 
يزيد مف عبء المسؤكلية لرئيس الكحدة كمعاكنيو مما يزيد مف مستكل الضغط الميني لدييـ 

 .مقارنة بغيرىـ مف الأعكاف في الكحدات الثانكية الأخرل
أف الرضا الكظيفي لدل أعكاف الكحدة الثانكية بحاسي مماش ىك أكثر منو عند  أعكاف الكحدة  -

عمي ك أف أعكاف الكحدة الثانكية بحاسي مماش ىـ أكثر رضا كظيفي منو عند   الثانكية بسيدم
كيعزك الباحث فركؽ الرضا الكظيفي إلى اختلبؼ كجيات نظر . أعكاف الكحدة الرئيسية بمستغانـ

الأعكاف حكؿ الرضا عمى نمط الإشراؼ كمدل كفاءتو في اتخاذ القرارات التي تخص الأعكاف  
كنطاؽ المشاركة ك المسؤكلية الذم يسمح بو نمط الإشراؼ للؤعكاف كما أف اختلبؼ إدراؾ فرص 
الترقية كمدل إتاحتيا كمناسبتيا مع رتبة أك سنكات خدمة العكف تؤدم إلى اختلبؼ كجيات النظر 

حكؿ الرضا عمى الترقية، كما أف اختلبؼ كجيات النظر حكؿ ظركؼ العمؿ مف كحدة لأخرل 
كمدل تكفير التسييلبت كالإمكانيات لأداء العمؿ في الكحدة  ككذا مدل إحساس العكف بيا 

بالاطمئناف عمى صحتو في العمؿ يؤدم أيضا إلى اختلبؼ الأعكاف حكؿ الرضا عمى ظركؼ 
العمؿ، مما يؤثر ذلؾ كمو عمى مستكل الرضا الكظيفي الكمي لدييـ كمنو اختلبفو مف كحدة إلى 

 . أخرل
𝟎.𝟎𝟓(دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة  فركؽ تكجد لا أنو - ضغكط مكاقؼ  درجة في  )∝=

الحالة الاجتماعية كيعزك الطمب  تعزل لمتغير التدخؿ كفي درجة ضغكط المكاقؼ التنظيمية؛عممية 
الباحث ىذه النتيجة، إلى أف المتزكجيف ك غير المتزكجيف، يعممكف في نفس الظركؼ كليـ نفس 

تكزيع ساعات العمؿ عمى مدار المياـ كالكاجبات ىذا مف جية، ك مف جية أخرل، أكقات الراحة ك 
 .ليـ أيضاالأسبكع مناسب 
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 :خاتمة
 تـ ما ك تطبيؽ ك متغير الرضا الكظيفي، المينية الضغكط متغير أدبيات لأىـ استعراضنا      بعد

الحماية المدنية الجزائرية مف خلبؿ الدراسة الميدانية التي أجريناىا  مؤسسة عمى عرضو ميدانيا
 .كالتكصيات النتائج مف لمجمكعة تكصمنا. عمى عينة مف أعكاف الحماية المدنية لكلاية مستغانـ

  النتائج : أولا 

بعض المكاقؼ لعممية التدخؿ تسبب ضغكطا لدل أعكاف الحماية المدنية بكلاية مستغانـ * 
 .بمستكيات متكسطة، بينما مكاقؼ أخرل لعممية التدخؿ تسبب لدييـ ضغكطا بمستكيات منخفضة

رياضية (الظركؼ داخؿ كحدات الحماية المدنية لكلاية مستغانـ  كما تتكفر بيا مف مرافؽ             * 
الأعكاف بمستكل عاـ    تسبب ضغكطا لدل)... ،إطعاـ ، مبيت ، نادم ، نظافة ، رعاية صحية 

 .بينما  مكاقؼ أخرل تنظيمية تسبب لدييـ ضغكطا بمستكيات منخفضة. متكسط
ىك ، أعكاف الحماية المدنية بكلاية مستغانـلضغكط المينية لدل ؿ  العاـمستكلاؿأف * 

 . مستكل منخفض
  ىك،أعكاف الحماية المدنية بكلاية مستغانـ  لدل الكظيفي لرضاالعاـ ؿمستكل أف اؿ* 

 .مستكل مرتفع
𝟎.𝟎𝟓(دالة عند مستكل الدلالة الإحصائية عكسية ضعيفة تكجد علبقة           *  بيف  )∝=

 . لدل أعكاف الحماية المدنية لكلاية مستغانـك الرضا الكظيفي  الضغكط المينية
𝟎.𝟎𝟓(لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة           *   في درجة الضغكط )∝=

 ك في الدرجة التي سببيا مكاقؼ عممية التدخؿ ك في درجة الضغكط التي سببيا المكاقؼ التنظيمية
تعزل لمتغيرات خصائص أفراد الكمية لمضغكط المينية كفي درجة الرضا الكظيفي لدل الأعكاف 

فئة (سنكات الخدمة ، ) فما فكؽ50 إلى 30سنة، كفئة مف 30فئة أقؿ مف (الفئة العمرية  (الدراسة 
المتزكجيف، (، الحالة الاجتماعية ) سنة فما فكؽ 15 سنكات إلى 5سنكات، كفئة مف 5أقؿ مف 

 ). )كغير المتزكجيف
𝟎.𝟎𝟓(عند مستكل الدلالة تكجد فركؽ دالة إحصائيا          *   درجة الضغكط التي في )∝=

سببيا مكاقؼ عممية التدخؿ كدرجة الضغكط المينية التي سببيا المكاقؼ التنظيمية ك في درجة 
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الكحدة الرئيسية، ( متغير الكحدة التي يعمؿ ضمنيا العكف إلى تعزل لدل الأعكاف لرضا الكظيفيا
 :حيث ) عمي سيدم الثانكية الكحدة الثانكية بحاسي مماش، الكحدة الثانكية ببكقيرات، الكحدة

أف أعكاف الكحدة الرئيسية بمستغانـ ك أعكاف الكحدة الثانكية بحاسي مماش ىـ أكثر - 
 . شعكرا بضغكط مكاقؼ عممية التدخؿ  مف أعكاف الكحدة الثانكية ببكقرات

كأف أعكاف الكحدة الرئيسية بمستغانـ، ك أعكاف الكحدة الثانكية ببكقيرات ىما الأكثر - 
 . شعكران بضغكط المكاقؼ التنظيمية مف أعكاف الكحدة الثانكية بحاسي مماش

عمي ىـ الأقؿ  رضا كظيفي  سيدم الثانكية كأف أعكاف الكحدة الرئيسية ك أعكاف الكحدة- 
 . مف أعكاف الكحدة الثانكية بحاسي مماش

𝟎.𝟎𝟓(فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  تكجد لا    *  في درجة الضغكط  )∝=
 ك في الدرجة التي سببيا مكاقؼ عممية التدخؿ ك في درجة الضغكط التي سببيا المكاقؼ التنظيمية

الحالة الاجتماعية  لمتغير تعزل الكمية لمضغكط المينية كفي درجة الرضا الكظيفي لدل الأعكاف؛
  .)المتزكجيف، كغير المتزكجيف(

 يكضح النتائج الكمية لاختبار صحة الفركض : )29(جدكؿ رقـ 
 مدل صحة الفرض الفرض

 عند  دالة إحصائيا عكسيةتكجد علبقة
𝟎.𝟎𝟓(مستكل الدلالة    بيف  )∝=
لدل ك الرضا الكظيفي  الضغكط المينية

 .أعكاف الحماية المدنية لكلاية مستغانـ

 المتكصؿ إلييا كجكد علبقة ةأظيرت النتيج
 عند مستكل الدلالة    دالة إحصائياعكسية ضعيفة

)𝟎.𝟎𝟏 ك الرضا   الضغكط المينية بيف)∝=
لدل أعكاف الحماية المدنية لكلاية الكظيفي 
  .مستغانـ

ذات دلالة إحصائية عند تكجد فركؽ لا 
𝟎.𝟎𝟓(مستكل الدلالة الدرجة في  )∝=

الكمية لمضغكط المينية ك في درجة 
لدل أعكاف الحماية الرضا الكظيفي 

 إلى  تعزلالمدنية لكلاية مستغانـ
الفئة  (ةخصائص أفراد الدراس ات متغير

العمرية ك سنكات الخدمة، كالحالة 

 :أظيرت النتيجة المتكصؿ إلييا
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند - 

𝟎.𝟎𝟓(مستكل الدلالة في الدرجة الكمية  )∝=
لمضغكط المينية لدل أعكاف الحماية المدنية 

 تعزل لمتغير الكحدة التي يعمؿ لكلاية مستغانـ
 . ضمنيا العكف

ك لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند - 
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الاجتماعية، ك الكحدة التي يعمؿ 
 ).ضمنيا العكف

𝟎.𝟎𝟓(مستكل الدلالة  في الدرجة الكمية  )∝=
 لدل الرضا الكظيفيالضغكط المينية كفي درجة 

 تعزل أعكاف الحماية المدنية لكلاية مستغانـ
لاختلبؼ الفئة العمرية ك سنكات الخدمة، كالحالة 

الاجتماعية؛ بينما تكجد فركؽ ذات دلالة 
𝟎.𝟎𝟓(إحصائية عند مستكل   في درجة )∝=

الرضا الكظيفي تعزل لاختلبؼ الكحدة التي 
 .يعمؿ ضمنيا العكف 

 

 تكصيات الدراسة : ثانيا 
  :الحىصيات العملية للدراسة - 2-1

الدراسة، استخمصنا بعض التكصيات العممية التي نراىا في نظرنا أنيا  نتائج عمى بناءان 
 :ميمة لإدارة الحماية المدنية  كالمسؤكليف عنيا كىي كما يمي

عندما تككف مستكيات الضغكط المينية كحتى مستكيات الرضا الكظيفي لأفراد أعكاف الحماية - 
المدنية  مقبكلة في  فترة ما، ىذا لا يمنع مف قياسيما مف حيف إلى آخر لأف قياس ىذيف المتغيريف 

إدخاؿ : مثلب(كمعرفة مستكياتيما يعتبر مف المؤشرات التي يستدؿ بيا عمى أثر أم تغيير التنظيمي 
التدخلبت : مثلب(أك مكاقؼ ك أحداث جديدة  )أساليب أك تكنكلكجيا جديدة أك تكظيؼ أعكاف جدد

 .)العممية  غير المألكفة 
الاىتماـ بالرعاية النفسية الاجتماعية لأعكاف الحماية المدنية عمى مستكل جميع الكحدات، مف - 

خلبؿ تسخير مختصيف في المجاؿ النفسي ك الاجتماعي كذلؾ في إطار الكقاية مف الأخطار 
 .النفسية الاجتماعية ليذه المينة خاصة بعد التدخلبت مباشرة

القياـ بقياس ضغكط مكاقؼ عممية التدخؿ بعد عكدة الأعكاف المتدخميف إلى الكحدة، كمف حيف - 
إلى آخر قياس ضغكط المكاقؼ التنظيمية كمعرفة مستكياتيما حتى يتسنى للئدارة المسؤكلة  معرفة 
التكجييات اللبزمة كتقديـ الرعاية النفسية الاجتماعية بغرض الحد أك التخفيؼ مف آثارىا السمبية 

 . عمى الأعكاف
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تشجيع إدارة الحماية المدنية الأعكاف عمى الممارسات الرياضية ك اليكايات كالتي مف شأنيا - 
مساعدة العكف عمى التعامؿ مع الضغكط المينية ك ذلؾ بالتحفيز المعنكم ك المادم ليذه 

رياضية ،إطعاـ ، مبيت ، نادم ، نظافة ، رعاية (الممارسات، ك تحسيف الظركؼ ك المرافؽ 
 .داخؿ كؿ كحدة  )...صحية 

تدعيـ كتشجيع العلبقات الكدية بيف الأعكاف فيما بعضيـ البعض ك مع رؤساءىـ مف طرؼ - 
كإنشاء نكادم  (الإدارة المسؤكلة مف خلبؿ تكفير فضاءات في إطار تصميـ الكحدة كتنظيـ العمؿ 

، تساعد عمى تأسيس العلبقات غير الرسمية ك الإيجابية عمى جميع )ثقافية داخؿ الكحدات
 . )جميع الأعكاف ميما كانت رتبيـ ك كظائفيـ(المستكيات

اقتراب الإدارة مف الأعكاف كمعرفة رغباتيـ المادية كالمعنكية المختمفة كمحاكلة دمجيا ضمف - 
رئيس (الأىداؼ التنظيمية كبرمجة لقاءات للبعتراؼ كالتقدير كتبادؿ الشكر كالنقد البناء بيف الرؤساء

عند القياـ بعمؿ أك تدخؿ أك تغطية حدث ىاـ  يستحؽ ) الأعكاف(ك المرؤكسكف )الكحدة كمعاكنيو
التقدير؛ لمتمكف مف المحافظة عمى معنكيات الأعكاف ك زيادة قناعتيـ بأىمية عمميـ الإنساني كرفع 

 . مستكل المنافسة الإيجابية بينيـ كبالتالي رفع مستكل رضاىـ الميني
للؤعكاف كالسف كالحالة الاجتماعية  )الفركؽ الفردية(مراعاة الاختلبؼ بيف الخصائص الشخصية - 

كغيرىا ك كذا اختلبؼ خصائص قطاع تدخؿ لكؿ كحدة مف كحدات الحماية المدنية كذلؾ مف 
 .خلبؿ تكفير الكسائؿ ك الأجيزة اللبزمة بحيث تتلبءـ مع معطيات الكاقع المحيط بيا

برمجة دكرات في القيادة  لممشرفيف ك المسؤكليف لتخفيؼ الضغكط  كعدـ الرضا الناتجة عف ىذا - 
 .العامؿ في المكاقؼ التنظيمية

 .تدريب الأعكاف عمى التسيير الذاتي لضغكط بصفة عامة كضغكط العمؿ بصفة خاصة- 
المنافسات الرياضية، المسابقات العممية  (تفعيؿ دكر لجنة الخدمات الاجتماعية في تنظيـ - 

شباعيا  )...كالفكرية، كالرحلبت لفائدة الأعكاف كذكييـ لتمكيف الأعكاف مف ممارسة ىكاياتيـ كا 
 . كزيادة رضاىـ الكظيفي ك كلائيـ ك كلاء  ذكييـ لمؤسسة الحماية المدنية

 كفي نفس السياؽ لتكصيات الدراسة لكف مف الجانب العممي ك بكجية نظر أرغكنكمية نرل أف عدة
 .إجراء دراسات عممية عمييا يتـ أف تستحؽ بمينة أعكاف الحماية المدنية، علبقة ذات متغيرات
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 : التوصيات العممية لمدراسة- 2-2
 .  إجراء دراسات مشابية لدراستنا عمى عينات أخرل- 
 ك الرضا الكظيفي لدل أعكاف الحماية المدنية  المينية دراسة إستراتيجيات التكيؼ ك الضغكط- 
  .تحميمية لمنشاط اليكمي لعكف الحماية المدنية دراسة- 
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. جامعة كىراف، الجزائر .  غير منشكرةرسالة ماجستير. الإبتدائي
 الطبعة الأكلى، مركز تظكير الدراسات العميا ك .إدارة الضغكط). 2007(. جمعة سيد يكسؼ- 

. البحكث في العمكـ اليندسية جامعة القاىرة مصر

http://faculty.ksu.edu.sa/69466/Pages/studies.aspx
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الرضا الكظيفي كعلبقتو ببعض . )2008(. خميؿ جكاد محمدالشيخ، ك شرير عزيزة عبد الله- 
، مجمة الجامعة الإسلبمية ، سمسمة الدراسات الإنسانية ، . المتغيرات الديمكجرافية لدل المعمميف

 . )العدد الأكؿ( لمجمد السادس عشر
. شرح معاني.مكسكعة عمـ النفس معجـ مصطمحات . )2012(. ركنالد دكركف ، فرانسكاز بارك- 

. دار عكيدات: بيركت لبناف
الإصدار الطبعة ( مدخؿ إلى عمـ النفس الصناعي ك التنظيمي). 1999(. ريجيك-ركنالدم- 

. دار الشركؽ: الأردف) فارس حممي، المترجـ. ()الأكلى
الضغط النفسي كمدل تأثيره عمىسمكؾ الأطباء العامميف بالمراكز . )2006(. سعاد مخمكؼ - 

– جامعة الاخكة منتكرم . رسالة ماجستير غير منشكرة -. دراسة ميدانية بكلاية المسيمة-الصحية
. ، الجزائر-قسنطينة

ضغكط العمؿ كاثرىا عمى أداء المكظفيف في شركة . )2009(. سعيد نبات عبد القادر - 
،  غزةالجامعة الإسلبمية . نشكرة ـرسالة ماجستير غير. الإتصالات الفمسطينية في منطقة غزة

. فمسطيف
الضغكط المينية كعلبقتيا بالرضا الكظيفي لدل مستشارم التكجيو . )2006(. سمابمي محمكد - 

جامعة فرحات  . رسالة ماجستير غير منشكرة. المدرسي كالميني العامميف بمؤسسات التعميـ الثانكم
. رالجزائ، عباس سطيؼ

أثر ضغكط العمؿ عمى الرضا الكطيفي لممكارد البشرية بالمؤسسة ). 2010(. شاطر شفيؽ - 
رسالة ماجستير غير . سكبكدة- سكنمغاز– الصناعية دراسة ميدانية بمؤسسة إنتاج الكيرباء 

 الجزائر. جامعة أمحمد بقرة بكمرداس.منشكرة
رسالة . الجدية في العمؿ كعلبقتيا بالرضا الكظيفي. )2006(. صادؽ سميح صادؽ القاركط- 

. نابمس، كمية الدراسات العميا في جامعة النجاح الكطنية، فمسطيف. ماجستير غير منشكرة 
. دار العمكـ: عنابة، الجزائر. منيجية البحث العممي لمجامعييف . )2003(. صلبح الديف شركخ- 
 العراقية تيفي لدل تدريسي الجامعاظا الكضالر. )2011(. عبد الحسيف نبأ، ك محي مي نكرم-

 . )العدد الحادم كالثلبثكف( مجمة البحكث التربكية كالنفسية. حكؿ قانكف الحدمة القانكنية
 عمـ النفس الميني كالصناعي كالتنظيمي. ) 2006(. عبد الفتاح محمد دكيدار- 

. دار المعرفة الجامعية: القاىرة.كتطبيقاتو
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التكافؽ الميني كعلبقتو بضغكط العمؿ في الأجيزة . )2006(. عبد الله عبد العزيز السماكم- 
الأمنية ، دراسة مسحية عمى صؼ الضباط العامميف بقكات الطكارئ الخاصة ، رسالة ماجستير في 

. الرياض، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، السعكدية. العمكـ الإجتماعية
التحفيز كأُثره عمى الرضا الكظيفي لممكردالبشرم في المؤسسة . )2007(. عزيكف زىية- 

-. سكيكدة -1955 أكت 20جامعة  . رسالة ماجستير غير منشكرة. الإقتصادية
دراسة ميدانية عمى عينة مف - ضغكط العمؿ عند الممرضيف ). 2010(. عمكاني نعيمة- 

، كمية العكـ الإجتماعية جامعة السانية )الجزائر( كىراف .ممرضي المستشفى الجامعي بكىراف
. كىراف
. مكتبة غريب: القاىرة. السمكؾ الإنساني في الإدارة. )بلب تاريخ(. عمي السممي- 
دراسة - ضغكط العمؿ كاثرىا عمى اتخاذ القرارات . )2003(. عمي بف حمد بف سميماف النكشاف- 

رسالة -. مسحية عمى القيادات الإدارية في عدد مف الأجيزة الأمنية ك المدنية في مدينة الرياض
. الرياض، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، السعكدية . ماجستير غير منشكرة

الصحة النفسية كالبدنية في عصر (ضغكط الحياة كأساليب مكاجيتيا). 2003(. عمي عسكر- 
. دار الكتاب الحديث: القاىرة، الككيت، الجزائر. )الإصدار الطبعة الثالثة( )التكتر كالقمؽ

: الككيت. )الإصدار الطبعة الأكلى( عمـ النفس الصناعي). 1994(. عكيد سمطاف المشعاف- 
. مكتبة الفلبح

ديكاف المطبكعات . ) الطبعة الثالثةالإصدار. (دراسات في المنيجية. )2008(. فضيؿ دليك- 
. الجامعية، بف عكنكف الجزائر

مجمة الكقاية . مؤشرات الضغط النفسي لدل المعمميف. )1994(. لطفي عبد الباسط إبراىيـ- 
 )، المحرر2مخبر الكقاية كالأرغكنكميا جامعة الجزائر (. 105 ، ص)03العدد ( كالأركنكميا

الدكتكر سند إبراىيـ ( .التك تر في الصناعة أسبابو ك آثاره كالكقاية نتو). 1995(. لينارت ليفي- 
. دار النيضة العربية: بيركت، لبناف )ليمة، المترجـ

دراسة مسحية - ضغكط العمؿ كعلبقتيا بالرضا الكظيفي . )2010(. مبارؾ بف فالح الدكسرم- 
رسالة ماجستير في العمكـ -. عمى الأفراد العامميف في مراكز حرس الحدكد بمنطقة المدينة المنكرة

. الرياض ، جامعة نايؼ العربية ، السعكدية . الإدارية غير منشكرة 
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دراسة - ضغكط العمؿ كاثرىا عمى الكلاء التظيمي . )2009(. محمد صلبح الديف أبك العلبء- 
. رسالة ماجستير غير منشكرة . تطبيقية عمى المدراء العامميف في كزارة الداخمية في قطاع غزة 

. غزة، الجامعة الإسلبمية، فمسطيف
. مطبعة الجميكرية:  الأسكندرية.عمـ النفس الصناعي). 1999(. محمكد فتحي عكاشة- 
الأثار الكسيطة لإستراتيجيات المكاجية عمى الصمة ضاغط . )2010، 01(. مصطفى بكزازة- 

 عدد خاص بالممتقى الدكلي حكؿ 03العدد ( مجمة العمكـ الإنسانية كالإجتماعية-. تكتر–العمؿ 
. كرقمة، الجزائر )جامعة قاصدم مرباح كرقمة، المحرر(. 620 ، ص)المعاناة في العمؿ

رتفاع . )2004(. مصطفى منصكرم-  مصادر ضغكط العمؿ كعلبقتيا بالرضا الميني كالقمؽ كا 
أطركحة مقدمة لنيؿ . دراسة تحميمية مقارنة بيف المعمميف كأساتذة المرحمة الإكمالية- ضغط الدـ 

. جامعة كىراف.شيادة الدكتكراه دكلة
: بف عكنكف، الجزائر. دليؿ مصطمحات عمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿ. )2011(. ناصر قاسيمي- 

. ديكاف المطبكعات الجامعية
. الضغػط النفسػػي المينػي لدل العامميػف في إطػار تشغيػؿ الشبػاب. )2011(. نكاؿ بككصاصة- 

الجزائر . جامعة كىراف.رسالة ماجستيرغير منشكرة 
ضغكط العمؿ كعلبقتيا بإتجاىات العامميف نحك التسرب . )2007(. كليد عبد المحسف الممحـ- 

دراسة مسحية عمى حراس الأمف العامميف بالشركات الأمنية المدنية الخاصة بمدينة - الكظيفي
. جامعىة الرياض، السعكدية . رسالة ماجستير غير منشكرة-. الرياض
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 الإستمارة في شكلها الأولي : (01)الملحق رقم
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 .السانية وىران جامعة 
 .كلية العلوم الاجتماعية

 علم النفس وعلوم التربية : قسم
 .ىندسة بشرية وتصميم العمل: تخصص

 

خاص بالمحكميف 
 :البحث حول

الضغكط المينية كعلبقتيا بالرضا الكظيفي 
 لدل أعكاف الحماية المدنية

 -أعوان الحماية الددنية لولاية مستغالًعينة من دراسة ميدانية على -

 أستاذي الفاضل
 تحية واحترام وتقدير

: في تخصص الذندسة البشرية وتصميم العمل والدوسومة بـ         سيقوم الباحث بتحضير رسالة الداجستير
ومن أجل الدراسة . الضغوط الدهنية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى أعوان الحماية الددنية لولاية مستغالً 

مقياس مستوى الضغوط الدهنية ، ومقياس مستوى الرضا الوظيفي :  الديدانية صمم الباحث مقياسين 
 .ووضعو بين أيديكم آملا منكم أن تحكموه وتقيموه 

 .       وعليو يرجى قراءة كل فقرة في الدقياس، وتقدير مدى كونها تقيس مستوى الدتغير الدراد قياسو أم لا
 
 

 وشكشا جزَلا

 
 دوادي علي:                                                                الطالب الباحث 
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 :....................................الكحػػػػدة

     :البيانات الشخصية : لجزء الأكؿ ا
  :أماـ العبارة المناسبة لؾ ك ذلؾ حسب المطمكب كمايمي )x(       الرجاء كضع علبمة  

       :العمريةالفئة  -1
   سنة 40سنة إلى اقؿ مف 30  مف    سنة30      أقؿ مف 

 
 سنة فما فكؽ 50مف            سنة 50 سنة إلى اقؿ مف  40مف   

        : الرتبة  -2
                   عكف           عريؼ  ضابط صؼ        طبضا 
 

      نظاـ ساعات العمؿ  3-

  ساعة48-24نظاـ           ساعات8نظاـ   

: سنكات الخدمة - 4
 

  سنكات5أقؿ مف 
   سنة           15 إلى 5مف  

   سنة 15أكثر مف 
 
:                                                                الحالة الاجتماعية  - 5

 
  أعزب 

  متزكج          
 مطمؽ 
 أرمؿ 
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 مقياس مستكل الضغكط المينية : الجزء الثاني 
أحيانان، نادران ، أبدان  دائما ، غالبان  ،: الإجابة عمى المقياس  تككف أحد الإجابات التالية : ملبحظة 

       بعد ضغكط مكاقؼ عممية التدخؿ

     

 الرقـ
س  العبارة

 تقي
س 

 تقي
 لا

 ملبحظات

:أشعر بضغكط العمؿ في المكاقؼ التالية   

1 
مف ]عند تمقى معمكمات غير كاضحة عف الحادث أك غير مطابقة لكاقعو 

]طرؼ مركز التنسيؽ العممي  .عنكاف مكاف الحادث خطأ: مثلب      
 

.عندما يككف حجـ الكارثة كبير 2  
 

   

3 
عند انتظار كصكؿ دعـ الفريؽ الثاني لمتدخؿ  أثناء مكاجية اتساع الخسائر، 

[كتفاقـ الكارثة  [نداء ثاني  
   

.صعكبة اتخاذ القرار المناسب كالسريع أثناء التدخلبت 4  
 

   

المكاد المحترقة في الحريؽ كحجمو،حادث (الشككؾ حكؿ تطكر الكضع كنتائجو  5
.)...فيو مكاد سامة ، أخرل  

   
  

 

6 
يقكـ العكف بعدة أدكار ك مياـ : لقمة الأعكاف (تعدد المياـ في نفس العممية 

.).كثيرة  
   

.مكاجية أكضاع جديدة أك غير معركفة  أثناء التدخؿ 7     
    .)معطؼ جمدم خكذة، قناع،قفازات، (عند ارتداء ألبسة التدخؿ 8

    عند انعداـ الرؤية بسبب دخاف أك ضباب 9

10 
ارتداء الجياز التنفسي العازؿ ، : عند صعكبة الاتصاؿ مع الزملبء بسبب 

، )compresseur(الضجيج الصادر عف بعض الأجيزة  كمكلد الضغط 
 ...أسباب أخرل

 
 
  

 

11 
حرارة شديدة، أمطار غزيرة، (عند التدخؿ في ظركؼ مناخية غير الملبئمة 

.)...بركدة شديدة ، رياح شديدة ،  
  

 
 

...محترقيف ، منتحريف ،جركح خطيرة: عند رؤية مكت الضحايا مثلب     12       
...مكت رضيع: عند رؤية أطفاؿ ضحايا الحكادث مثلب  13  

    
.عندما يككف أحد الضحايا مف الأقارب أك ممف أعرفيـ  14     

.عند رؤية الأماكف الأكثر عرضة لمحكادث 15      

الجميكر، الفضكلييف، عراقيؿ السيارات ك (عند كجكد الفكضى في مكاف التدخؿ 16
.)...المارة   
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  بعد ضغكط المكاقؼ التنظيمية

 
 

 
 
 
 

يس العبارة الرقـ
تق

يس 
لا تق

 
 ملبحظات

 :أشعر بضغكط العمؿ للؤسباب التالية 
      .المسؤكلية اتجاه الآخريف 17
      أثناء ممارسة تدريبات المناكرات المألكفة  18
   .نقص في عتاد التدخؿ 19

 
 

 .المناكبة في أياـ الأعياد كالمناسبات 20
 
   

    .المناكبة في أياـ نياية الأسبكع 21
      ركتيف العمؿ  22

المرافؽ (الظركؼ داخؿ الكحدة غير مريحة كغير ممبية لحاجة العكف  23
 )... الرياضية ،الإطعاـ ، المبيت ، النادم ، النظافة ، الرعاية الصحية 

   

 .سماع صفارة الإنذار ك التنبيو 24
  
  

  
  

 

    .التدخلبت في أكقات متأخرة مف الميؿ 25
    . البقاء في حالة تأىب كاستعداد لمتدخؿ 26
    .علبقات اجتماعية غير كدية مع الزملبء 27
    . علبقات اجتماعية غير كدية مع المسؤكليف 28

29 
عندما لا أجد مف يستمع لي مف أجؿ إبداء الرأم أك المشاركة في حؿ 

    .مشاكؿ متعمقة بالعمؿ

    .الالتزاـ باحتراـ المسؤكليف كمف أعمى مني رتبة  30
   الإلتزاـ بالتطبيؽ الحرفي لمقكانيف    31
   أثناء التعرض لمعقكبة في إطار التنظيـ   32
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مقياس مستوى الرضا الوظيفي : الجزء الثالث 
   مكافؽ بشدة، مكافؽ، محايد، غير مكافؽ، غير مكافؽ بشدة: الإجابة عمى المقياس  تككف أحد الإجابات التالية: ملبحظة 

س  العبػػػػػػػػػارة الرقـ
تقي

س  
 تقي

لا
 

 الملبحظات

  بعد  الأجر
       المعيشة متطمبات أتقاضاه يتناسب مع الذم   الأجر 1
        أجرم يتضمف منح تتكافؽ مع مخاطر التدخؿ  2
    أتقاضى  أجر يتناسب مع العمؿ الذم أقكـ بو 3

 
  

4 
 التعميـ :مثلب (أعمؿ فيو الذم القطاع خارج أخرل ناقص مقارنة بكظائؼ أتقاضاه الذم الأجر

 )....الصحة، ،
   

 العمؿ   بعد محتكل
    .بيا التي أقكـ في المياـ تنكع ىناؾ 5

 
  

مكانياتي مع يتكافؽ عممي  6        قدراتي كا 
    العمؿ الذم أقكـ بو كاضحة  أىداؼ 7
    العقكبات كالمكافئات  ىناؾ عدالة في سياسة 8

     بعد الترقية
      لمترقية   لدم فرص متاحة 09

 
 مع طمكحاتي الترقية تتكافؽ سياسة 10

 
    

    لمترقية تؤىمني متاحة لي في التككيف فرص ىناؾ 11
 بيا أتمتع التي الخبرة سنكات الحالية مع رتبتي ملبئمة 12

 
    

 الإشراؼ   بعد نمط

 العمؿ أداء لتطكير يستمع لأرائي كمقترحاتي مسؤكلي 13
 

    
 صلبحياتو مسؤكلي يفكض لي بعض 14

 
  

 العمؿ في أكاجييا التي المشكلبت يقدـ لي المساعدة في حؿ مسؤكلي  15
 

  

       اتخاذ القرارات في مسؤكلي لو كفاءة  16
  بعد جماعة العمؿ

       العمؿ في أحصؿ عمى الدعـ كالمساعدة مف زملبئي 17
   العمؿ في زملبئي متبادؿ مع  ىناؾ تقدير ك احتراـ  18

  
       العمؿ كدية  في مع زملبئي علبقتي 19
العمؿ  جماعة في فعاؿ عضك بأني أحس 20

   
 العمؿ  بعد ظركؼ

       نشاطي استعادة عمى تساعدني الراحة أكقات 21
       لي مناسبة الأسبكع مدار عمى العمؿ ساعات تكزيع 22

23 
 )...إضاءة، تيكية، معدات ، كسائؿ، أدكات،( كالتسييلبت المطمكبة الإمكانيات لدم تتكفر

 لأداء عممي 
  

 
  

 العمؿ مكاف في صحتي عمى مطمئف أنا 24
   



 

    168 

    الإستمارة في شكميا النيائي) : 02(الممحؽ رقـ
 

كزارة التعميـ العالي ك البحث العممي 
 

 
. السانية كىراف جامعة 

. كمية العمكـ الاجتماعية
عمـ النفس كعمكـ التربية كالأرطكفكنيا  : قسـ

. ىندسة بشرية كتصميـ العمؿ: اختصاص
 

 البحث  استمارة
الضغكط المينية كعلبقتيا بالرضا الكظيفي  

لدل أعكاف الحماية المدنية  
-    دراسة ميدانية عمى عينة مف أعكاف الحماية المدنية لكلاية مستغانـ-

        
 ةن أخي العكف لقد تـ اختياركـ لتمثيؿ رأم فئة مف مجتمع الدراسة، فنرجك تعاكنكـ خدـ        

 .لا تستخدـ إلا لأغراض عممية لمبحث العممي ككف المعمكمات الكاردة في الإستبياف
                                                                   كلكـ فائؽ الشكر ك الإحتراـ   

                                                                                                                       
   دكادم عمي                                                                                                                     /الطالب الباحث 

 بكحفص مباركي  /  تحت إشراؼ الأستاذ 
 
 
 
 
 
 

 2012/2013: السنة الجامعية 
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 :.................................... الكحػػػػدة
 :البيانات الشخصية : لجزء الأكؿ ا

  :أماـ العبارة المناسبة ك ذلؾ حسب المطمكب كما يمي )x(       الرجاء كضع علبمة  
         
       :العمريةالفئة  -1

   سنة 40سنة إلى اقؿ مف 30  مف    سنة30    أقؿ مف      
 
 سنة فما فكؽ 50مف        سنة 50 سنة إلى اقؿ مف  40مف   
       : الرتبة   -2
            عكف        عريؼ  صؼ ضابط        طبضا 
 
       نظاـ ساعات العمؿ 3-
    
 
 

 
  ساعة48-24نظاـ           ساعات8نظاـ  

 

: سنكات الخدمة- 4

  سنكات5أقؿ مف 
   سنة           15 إلى 5مف  

   سنة 15أكثر مف 
 

:                                                                الحالة الاجتماعية  - 5
 

  أعزب 
  متزكج          

 مطمؽ 
  أرمؿ
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مقياس مستكل الضغكط المينية : الجزء الثاني 
:  عند الإجابة التي تراىا تناسب رأيؾ لكؿ عبارة مف العبارات  التالية )x( الرجاء كضع علبمة 

 أبدان  نادران  أحيانان  غالبان  دائمان  العبارة الرقـ
 : أشعر بضغكط العمؿ في المكاقؼ التالية 

01 
عند تمقى معمكمات غير كاضحة عف الحادث أك غير مطابقة 

عنكاف مكاف الحادث : مثلب]مف طرؼ مركز التنسيؽ العممي ]لكاقعو 
 .خاطئ

     

          .عندما يككف حجـ الكارثة كبير 02

03 
عند انتظار كصكؿ دعـ الفريؽ الثاني لمتدخؿ  أثناء مكاجية اتساع 

      [نداء ثاني[الخسائر، كتفاقـ الكارثة 

          . صعكبة اتخاذ القرار المناسب كالسريع أثناء التدخؿ 04

05 
المكاد المحترقة في الحريؽ ( الشككؾ حكؿ تطكر الكضع كنتائجو 
 .)...كحجمو،حادث فيو مكاد سامة ، أخرل

         

06 
يقكـ العكف بعدة : لقمة الأعكاف ( تعدد المياـ في نفس العممية 

 .).أدكار ك مياـ كثيرة
         

07 
ارتداء الجياز التنفسي : عند صعكبة الاتصاؿ مع الزملبء بسبب 

العازؿ ، الضجيج الصادر عف بعض الأجيزة  كمكلد الضغط 
)compresseur(أسباب أخرل ،... 

         

08 
حرارة شديدة، أمطار (عند التدخؿ في ظركؼ مناخية غير الملبئمة 

 .)...غزيرة، بركدة شديدة ، رياح شديدة ،
         

09 
محترقيف ، منتحريف ،جركح : عند رؤية مكت الضحايا مثلب 

          ...خطيرة

          ...مكت رضيع: عند رؤية أطفاؿ ضحايا الحكادث مثلب  10
          .عندما يككف أحد الضحايا مف الأقارب أك ممف أعرفيـ  11

          .عند رؤية الأماكف الأكثر عرضة لمحكادث 12

13 
الجميكر، الفضكلييف، عراقيؿ (عند كجكد الفكضى في مكاف التدخؿ

          .)...السيارات ك المارة 

 أبدان  نادران  أحيانان  غالبان  دائمان  :أشعر بضغكط العمؿ في المكاقؼ التالية     
          أثناء ممارسة تدريبات المناكرات المألكفة  14
         .المناكبة في أياـ الأعياد كالمناسبات 15
          .المناكبة في أياـ نياية الأسبكع 16
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          ركتيف العمؿ  17

18 
المرافؽ (الظركؼ داخؿ الكحدة غير مريحة كغير ممبية لحاجاتي 

الرياضية ،الإطعاـ ، المبيت ، النادم ، النظافة ، الرعاية الصحية 
( ... 

     

          .عند سماع صفارة الإنذار ك التنبيو 19
      .عند التدخلبت في أكقات متأخرة مف الميؿ 20
          .  البقاء في حالة تأىب كاستعداد لمتدخؿ 21
      . غير كدية مع الزملبءاجتماعية علبقات  22

      . علبقات إجتماعية غير كدية مع المسؤكليف 23
      .الالتزاـ باحتراـ المسؤكليف كمف أعمى مني رتبة 24
      بالتطبيؽ الحرفي لمقكانيف   الالتزاـ 25
     أثناء التعرض لمعقكبة في إطار التنظيـ   26
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مقياس مستكل الرضا الكظيفي  : الجزء الثالث 

 : التي تراىا تناسب رأيؾ لكؿ عبارة مف العبارات  التاليةالإجابةعند  )x(    الرجاء كضع علبمة 

 العبػػارة الرقـ
مكافؽ 
 محايد مكافؽ بشدة

غير 
 مكافؽ

 غير
مكافؽ 
 بشدة

      .بيا التي أقكـ في المياـ تنكع ىناؾ 01
مكانياتي مع يتكافؽ عممي  02       قدراتي كا 
      العمؿ الذم أقكـ بو كاضحة أىداؼ 03
       لمترقية لدم فرص متاحة 04
      مع طمكحاتي الترقية تتكافؽ سياسة 05
      لمترقية تؤىمني متاحة لي في التككيف فرص ىناؾ 06
      بيا أتمتع التي الخبرة سنكات الحالية مع رتبتي ملبئمة 07
      العمؿ أداء لتطكير يستمع لأرائي كمقترحاتي مسؤكلي 08
      صلبحياتو مسؤكلي يفكض لي بعض 09

10 
 أكاجييا التي المشكلبت يقدـ لي المساعدة في حؿ مسؤكلي 

 العمؿ في
     

      اتخاذ القرارات في مسؤكلي لو كفاءة  11
      العمؿ في أحصؿ عمى الدعـ كالمساعدة مف زملبئي 12
      العمؿ في زملبئي متبادؿ مع  ىناؾ تقدير ك احتراـ  13
      العمؿ كدية في مع زملبئي علبقتي 14
     العمؿ  جماعة في فعاؿ عضك بأني أحس 15
      نشاطي استعادة عمى تساعدني الراحة أكقات 16
      لي مناسبة الأسبكع مدار عمى العمؿ ساعات تكزيع 17

18 
 كسائؿ، أدكات،( كالتسييلبت المطمكبة الإمكانيات لدم تتكفر

      لأداء عممي )...إضاءة، تيكية، معدات ،

      العمؿ مكاف في صحتي عمى مطمئف أنا 19
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 كثيقة الترخيص بإجراء الدراسة الميدانية بمؤسسة الحماية المدنية لكلاية مستغانـ ):03(الممحؽ رقـ
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