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الشكركلمة

أولا وقبل كل شيء  أحمد االله على ما أنا فيه وما توصلت إليه لحد الآن وأشكره على 

جميع النعم و نعمتي العلم والبركة  اللذان وجدتهما

في حياتي اليومية والدراسية .

أن أتقدم بالشكر الجزيل إلى: لي يطيب 

البحث  وعلى مـا  التي تفضلت بالإشراف على أستاذتي الفاضلة إزيدي كريمة

الصعوبات التـي  ساعدتي لتخطي الكثير من التيه من ملاحظات وتوجيهاتقدم

وعلى صبرها ومساندتها المستمرة لي .  واجهتني

 الدكتور عبد الفتاح القرشي أستاذ سابق في جامعة الكويت وإختصاصي في

على مساعدته في مقياس ش للمشكلات  الإختبارات والمقاييس بدولة مصر

.السلوكية

 بالمراجع  الذي ساهم في مساعدتي  الأستاذ الكريم منصوري زواوي

والنصائح.

فاضل مزعل: الأستاذ  جميع الأساتذة المحكمين من داخل وخارج الوطن 

و الأستاذ   عبده الصعيديالأستاذ و حسام الدين أبو الحسن الأستاذ (العراق)

و الأستاذ  عبد المنعم زيدانوالأستاذ االله (المملكة العربية السعودية)  هشام عبد

 (مصر)محمد إبراهيم والأستاذ عصام محمد زيدان والأستاذ  الشافعى محمد على

.(المغرب)  بنعيسى زغبوش والأستاذ أيمن طه(السودان) والأستاذ 

 مـن الأمهـات   وكذا أفراد عينة البحث مديري  ومعلمي المدارس التي التحقت

على حسن تعاونهم وتفهمهم لمتطلبات البحث. وأبنائهن

برنامج زميلتي الأستاذة بوموس فوزية على مساعدتها في إستخدام spss.

      زوجي أستاذ اللغة العربية طويلب بن عيسى علـى مسـاعدته فـي تصـحيح

الأسلوب اللغوي للمذكرة .

 ة تخرجي بإمعان.المناقشة على إعطائي من وقتهم لقراءة رساللجنة



الملخص :

تهدف هذه الـدراسة إلى البحث في العلاقة بين جودة الحياة لدى الأمهات        

والمشكلات السلوكية عند أبنائهن وكذا البحث في إمكانية تأثر هذه العلاقة ببعض الم 

  تغيرات : السن و العمل و المستوى التعليمي للأم .

  لهذا الغرض صاغت الطالبة الباحثة مجموعة من التساؤلات والمتمثلة في :           

كيف تتوزع الأمهات (عينة الدراسة) حسب متغير جودة الحياة ؟-

كيف يتوزع الأبناء (عينة الدراسة) حسب متغير المشكلات السلوكية ؟-

المشكلات السلوكية عند الأبناء و متغير جـودة  متغير بين  هل توجد علاقة-

الحياة لدى الأمهات ؟  

هل تتأثر العلاقة بين متغيري المشكلات السلوكية عنـد الأبنـاء و جـودة    -

؟ للأممستوى التعليمي ال و عمل و الحياة لدى الأمهات بمتغير سن

 ةالأبناء وجود هل تختلف قوة العلاقة بين متغيري المشكلات السلوكية عند -

الحياة لدى الأمهات بإختلاف الأبعاد المكونـة لجـودة الحيـاة ( الصـحة     

الجسمية ، العلاقات الأسرية ، الشعور بالسعادة ، الرضـا عـن الحيـاة ،    

  الدخل المادي ، الصحة النفسية ) 

ومن أجل جمع البيانات الضرورية للدراسة قامت الطالبـة الباحثـة بتصـميم           

جودة الحياة لدى الأمهات و تعديل مقيـاس "ش" للمشـكلات السـلوكية لـدى      استبيان

  الأطفال على البيئة الجزائرية ثم التأكد من خصائصهما السيكومترية.  

ابن أو ابنة لهـا ،    165أم و  165فردا من بينهم  330تمثلت عينة الدراسة في       

اطعة الأولى لولايـة سـيدي بلعبـاس            يتابعون دراستهم بالمدارس الابتدائية التابعة للمق

  سنة . 13إلى  10و تتراوح أعمارهم مابين 

SPSSتمت المعالجة الإحصائــية لبيانـات الدراســة باسـتخدام برنـامج     

  وأسفرت هذه الخطوة على النتائج التالية : 20النسخة 

  ج



جودة الحياة. من رتفعةغالبية الأمهات على درجة متحصلت -

المشكلات السلوكية.في  منخفضةغالبية الأبناء على درجة  تحصل-

يوجد إرتباط دال إحصائيا وعكسي بـين درجـات الأبنـاء علـى مقيـاس      -

المشكلات السلوكية ودرجات أمهاتهن على مقياس جودة الحياة .

لا تتأثر العلاقة بين متغيري المشكلات السلوكية عند الأبناء و جودة الحيـاة  -

لدى الأمهات بمتغير سن الأم وعملها ومستواها التعليمي .

تختلف قوة العلاقة بين متغيري المشكلات السلوكية عند الأبنـاء وجـود   لا -

الجسمية  الحياة لدى الأمهات بإختلاف الأبعاد المكونة لجودة الحياة ( الصحة

، العلاقات الأسرية ، الشعور بالسعادة ، الرضا عن الحياة ، الدخل المادي ، 

  .سوء في بعد الدخل المادي  الصحة النفسية )

تمت مناقشة هذه النتائج في ضوء الإطار النظري للدراسة والاعتماد علـى معطيـات   

  البيئة الجزائرية مع توظيف الخصائص المحيطة بعينة الدراسة .

د
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  مقدمة :

إلى  الصحة النفسية تيار جديد  ينتمي بدأ يسود مجال البحث في علم النفس و          

بدأ العلماء . حيث  علم النفس الإيجابي ، سرعان ما احتل مكان الصدارة  بين البحوث 

من قبل مثل السعادة والأمل والتفاؤل وجودة  متطرقةلم تكن  إلى مواضيعطرقون تي

مما أحدث  نقلة نوعية في مجال الإهتمام البحثي . فلم يعد ،  لتوافقالحياة والثقة وا

علم النفس المرضي كالقلق ، ب تتعلقرد تناول موضوعات را على مجالبحث قاص

، والإنحراف...إلخ أو محاولة إصلاح الخلل في كتئاب، والعدوانوالإ والخوف

الشخصية ، بل يجب أن يتعداه إلى مجال أوسع حيث السعي نحو إبراز الجوانب 

)2: 2010 عبد العزيز سليم ،و  فتحي عكاشة( الإيجابية ومكامن القوة في الشخصية 

Qualitéأصبح متغير جودة الحياة لهذا         of Life   من أكثر المتغيرات تناولا

ق التوافق والسعادة والرضا لدى الأفراد وبالتالي يتحق من خلالفي الفترة الأخيرة 

خاصة في ضوء ما تتعرض له الأسرة من مشكلات قد تعوق ، الصحة النفسية 

والأسرية  جتماعيةالإغيرات التي طرأت على النواحي طموحات أفرادها نتيجة الت

 . والاقتصادية

نظميغالي،أبومحمودعطافحسب ( المرأةلدىالحياةبجودةالاهتماميعد و        

 التيللأسرةأفضلمستقبلنحوالأسمىالهدف)32: 2011،  مصطفىأبوعودة

الآمنوالملاذالدافئ،الحضنوهيلأهماوالاجتماعيةالتربويةالمؤسسة تبرتع

الدفء، الحبمعانيتفتقدوبغيابها، أسرةهناكتكونلاوبدونها والزوجللأطفال،

تعرضهافإنلذا، والاحتواءالرعاية،فيالأكبرالعبءتتحمل التيفهيوالرعاية،

وبنيانهالأسري،الكيانيهزوالجسدية،والعصبية،النفسية، الاضطراباتمننوعلأي

ينعكسمما،وأطفالهازوجها،ورعايةبيتهاإدارة حسنعنعاجزةتكونإذ، بأكمله

دراسة موضوع  ضرورة  الطالبة الباحثة ارتأت وعلى هذا الأساس .برمتهالأسرةعلى

لدى أبنائهن خلال تحديدا وبعلاقتها بالمشكلات السلوكية  جودة الحياة عند الأمهات

  مرحلة الطفولة 
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حيث تعد الطفولة  ذات أهمية في حياة الفرد ذلك لأنها تغرس البذور الأولى          

لشخصيته ، ذلك في ضوء ما يكتسبه من خبرات بالإضافة إلى كونه قابلا للتشكيل 

والتأثر بمن حوله ، فإذا توفر له جو أسري يسوده الدفء والأمان النفسي يسير نموه 

عرض لمواقف أسرية وبيئية يفتقد فيها إلى الحب في مساره الطبيعي ، أما إذا ت

والاستقرار فإنه يكون عرضة للعديد من المشكلات السلوكية والنفسية التي من شأنها 

التأثير عليه في جوانب حياته المختلفة . وللمشكلات السلوكية في مرحلة الطفولة 

مائي سريع المتأخرة خصوصية شديدة وذلك لما تتسم به هذه المرحلة من تغير ن

  )72: 2011ومتلاحق في جميع جوانب النمو المختلفة (الصاوي ، 

علاقة تتأثر  الطالبة الباحثة من خلال دراستها الكشف عن إمكانية  تحاولكما         

بمتغير سن الأم وعملها جودة الحياة لدى الأمهات بالمشكلات السلوكية لدى الأبناء 

) فصول ، حيث 06موضوع بحثها من خلال ستة ( عالجت. لهذا ومستواها التعليمي 

تتعرض في الفصل الأول إلى تحديد الإشكالية بما في ذلك تحديد أهداف الدراسة 

وأهمية الموضوع و صياغة التساؤلات والفرضيات وتحديد التعاريف الإجرائية 

  للمفاهيم الأساسية للدراسة .

 الث للتحليل المفاهيمي للمتغيراتالثخصصت الطالبة الباحثة الفصل الثاني ولقد         

. إذ تناولت في الفصل الثاني متغير جودة الحياة إنطلاقـا مـن    الأساسية في الدراسة

تعريفه وحاولت القيام بقراءة لما جاء في التراث النفسي حول تحديـد هـذا المفهـوم     

وعمدت بعد ذلك إلى ذكر الصعوبات التي يواجهها الباحثين من أجل الوصـول إلـى   

بـة الباحثـة تحديـد    تعريف دقيق ، ومن أجل أن تجلى الغموض حوله عملـت الطال 

مؤشراته وفق ما ورد عن الباحثين في هذا المجال ،  ثم تطرقت إلى النظرة التاريخية 

ثم قياس جودة الحياة وختمت الفصل بخلاصة تذكر فيها أهم ما استخلصته حول هـذا  

  المتغير .
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أما الفصل الثالث تناولت فيه الطالبة الباحثة مفهوم المشكلات السلوكية الخاصة         

وللتوضيح تطرقـت إلـى مفهـوم المشـكلات      بتعريف السلوك المشكلبالأبناء مبتدئة 

السلوكية ثم إلى خصائص الأطفال ذوي المشكلات السلوكية بالإضـافة إلـى عـرض    

هم الدراسة الحالية (القلـق ، العـدوان ، سـوء    المشكلات السلوكية التي اعتمدت علي

السلوك ، تشتت الإنتباه ، العصابية ) .

اسة ، وانصب جل تفرغت الطالبة الباحثة للجانب الميداني للدربالفصل الرابع       

إهتمامها عليه ، فقد عملت على عرض تفاصيل الإجراءات المنهجية للدراسة 

الاستطلاعية ومن خلاله حددت الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها لتشير بعد ذلك 

لتفاصيل تصميم أدوات القياس . ثم عرفت بالمجالين الجغرافي والزمني للدراسة 

لإشارة إلى تفاصيل سحب عينة  هذه الدراسة الاستطلاعية . ولم يفت الباحثة ا

ومواصفاتها . ليتجه إهتمامها بعد ذلك إلى دراسة الخصائص السيكومترية لأدوات 

  القياس 

بعد أن تأكدت الطالبة الباحثة من صلاحية أدوات القياس شرعت في الفصل        

تغيرات المستقلة الخامس الذي استهلته بتوضيح تصميم البحث بما يتضمنه من تحديد للم

والتابعة . ثم عرجت إلى عينة الدراسة حيث تطرقت إلى مجالها الجغرافي  وحجمها 

ومواصفاتها  وطريقة المعاينة ، لتذكر بعد ذلك بأدوات القياس في حالتها النهائية 

وختمت هذا الفصل بالإشارة إلى الأساليب الإحصائية التي ارتأتها مناسبة لمعالجة 

  ة بيانات الدراس

في الفصل السادس ، عرضت الطالبة الباحثة نتائج دراستها وفقا للفرضيات التي      

مناقشة نتائج هذه الفرضيات   ثمصاغتها إبتداءا بالإجابة على السؤالين الاستكشافيين . 

، علما أن عملية المناقشة والتفسير تمت في ضوء الإطار النظري للدراسة ونتائج 

ا المعطيات التي تميز المجتمع الجزائري وختمت الطالبة الباحثة الدراسات السابقة وكذ

دراستها بمناقشة عامة تلخص فيها جميع النتائج المتحصل عليها.  وعقب ذلك حاولت 

الطالبة الباحثة تحديد المساهمة العلمية لبحثها ، مشيرة إلى الإضافات التي تمكنت من 

  تجسيدها والقصور الذي لمسته في دراستها .

3



  تحديد الإشكالية الفصـــــل الأول: 

.إشكـــــــالية الدراســــــة  – 1

.فرضـــــيات الدراســــــة  – 2

.أهـــــــــداف الدراســــــة – 3

.أهميـــــــــة الدراســــــــة – 4

التعــاريف الإجـرائية للـمفاهيم الــــدراسة . – 5



إشكالية الدراسة :.1

ياًـــنسبالحديثةعلم النفس الإيجابي مفاهيمالحياة أحدجودةمفهوميعد         

التي حظيت باهتمام خاص لاسيما في نقاشات و  العلميالبحثفيتناولهامستوىعلى

الباحثين والعلماء ودراساتهم التي تتعلق بالعديد من قضايا الحياة المختلفة، حيث يشير 

إلى تزايد الإهتمام بهذا المفهوم في المجالات  )Lambire)2007لامبير وآخرون 

جتماع الإقتصادية والإجتماعية على مستوى البحث النظري والميداني وخاصة علم الإ

(اسماعيل بكر ،  والإقتصاد الحضري نتيجة تأثيره على التنافسية ومعدلات الرفاهية

2011:2(.

 الحياةجودةموضوعحولاجريتالتيوالدراساتالبحوثاعدادتزايدمع ف       

اهتمام توجهخاصة، فقدبصفةواجتماعيةنفسيةبمتغيراتوبعلاقتهعامة،بصفة

صالح فقد قام  .و مختلفةمتعددةاجتماعيةوشرائحفئاتلدىدراستهالىمنهمالبعض

)247(حول جودة الحياة لدى الطلبة التي طبقت على عينة بلغ حجمها بدراسة  )1990(

با وطالبة بهدف التعرف على العوامل المؤثرة في جودة الحياة وتوصل فيها إلى أنطال

الاجتماعيةوالخدماتوالاستهلاكالدخل :مثلالمعيشة،بمستوىترتبطالحياةجودة

 دراسة المحرزيكما أسفرت .  الفردیعيشهاالتيالحياةبنمطترتبطكماالمتاحة،

عن وجود علاقة سالبة ودالة بين جودة الحياة والضغوط النفسية لدى  )2006(وآخرون 

)2006(ومن نفس الجامعة قام الباحث العادلي ، عينة من طلبة جامعة السلطان قابوس 

بدراسة على عينة من الطلبة لمعرفة مستوى الإحساس بجودة الحياة وكذا طبيعة 

) 55: 2007شاهر، في(الفروق في متغيري الجنس والمستوى التعليمي 

دراسة دور الأنشطة الرياضية في جودة ب )2006(كما حاول ابراهيم وصديق 

قياس جودة الى  )2007(الحياة لدى طلبة الجامعة، وفي نفس السياق تطرق شاهر 

طالبا من طلاب جامعة تبوك بالمملكة العربية السعودية وتأثير بعض  )649(الحياة لدى 

المستوى الاقتصادي للأسرة) وأشارت النتائج  –المتغييرات عليها (المستوى التعليمي

الأسرية والحياة النفسية و في بعدي الحياة  اجاء مرتفعإلى أن مستوى جودة الحياة 

في بع امنخفض
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جودة التعليمة وإدارة الوقت، وأن العلاقة بين الدخل الأسري وجودة الحياة جاءت دالة 

وهي نفس النتائج التي . )52: 2007شاهر، (في بعدي جودة التعليم والحياة الأسرية 

لمعرفة مستوى جودة الحياة لدى  )2007(دراسة البهادلي و المنسي نتائج توصل إليها 

. )2007(البهادلي و المنسي ،عمان والجماهيرية الليبية طلبة كل من جامعة سلطنة 

التي أجريت حول جودة الحياة لدى طلبة دمشق  )2010(بالإظافة إلى دراسة نعيسة 

) 2012(نعيسة ،وتشرين 

فقد وجد فروق ذات دلالة إحصـائية بـين الـذكور     )2008(أما ابراهيم عبد االله       

ر جودة الحياة منها الصحة الجسمية، أنشـطة الحيـاة   والإناث في الأبعاد المكونة لمتغي

اليومية، الصحة النفسية . إظافة إلى عدم وجود فروق دالة إحصـائيا بـين الطـلاب    

العاملين وغير العاملين في إدراك جودة الحياة وأبعادها وذلك رغم أن العمـل يعتبـر   

الحياة . كما توصل  إشباعا للحاجات النفسية والمادية وله أثر في تحسين مستوى جودة

الباحث إلى أنه يوجد فروق دالة إحصائيا في مستوى جودة الحياة وأبعادها لصالح الفئة 

سنة ، بالإضافة إلى كون عامل الصحة النفسية الذي يعتبر اقوي عامل  40الأكبر من 

.)2008(ابراهيم عبد االله ،  للتنبؤ بمستوى جودة الحياة

ومن جهة أخرى فقد إهتم بعض الباحثين بدراسة جودة الحياة لـدى شـرائح          

كدراسة ، ات وأوليائهم جالمراهقين وأطفال من ذوي الإحتياكمتعددة ومختلفة  اجتماعية

جسميا والمسنين وطلاب الجامعـة    اقينالمع حول جودة الحياة لدى )1999(محمد هاشم 

سنة، فتوصلت النتائج إلى أنه لا توجد فروق ذات  68-20والتي تتراوح أعمارهم من 

دلالة إحصائية من الذكور و الإناث في جودة الحياة سواء لـدى المسـنين و طـلاب    

الجامعة و أن الأفراد من ذوي الإعاقة المتوسطة أقل إدراكا لجودة الحياة والرضا عن 

علاقـة إرتباطيـة    الحياة من الأفراد ذوي الإعاقة البسيطة، كما توصل إلى أن هنـاك 

.)2001(محمد هاشم ،طردية دالة بين التماسك الأسري وجودة الحياة 

و  بدراسـة عـن العوامـل الأسـرية     )2006(و آخرون و قام كل من فوقية  

المنبئة بجودة الحياة لدى أطفال ذوي صعوبات التعلم بمحافظـة   جتماعيةالاالمدرسية و 

طفلا وطفلة وتوصلوا إلى أنه يختلف مستوى جودة الحيـاة   100بني سويف  وعددهم 

  لدى الأطفال ذوي
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الصعوبات التعلم بإختلاف دخل الأسرة و هذا لصالح الأسر ذات الدخل المرتفع  كـذا  

واختلاف الموقع الجغرافي لصالح  أطفال الحضر، وعدم إختلاف مستوى جودة الحياة 

للوالدين، كما أن بعد الحياة الأسرية وتليها المصادر المتاحة بإختلاف المستوى التعليمي 

في المجتمع هي أهم العوامل الأسرية والمدرسية والإجتماعية المنبئة بجودة الحياة لدى 

) 2006، و آخرون فوقية الأطفال ذوي الصعوبات التعلم الأكاديمية (

Benaventeكما بحث بينافينت و آخرون       & other)2004( عن جودة الحياة لدى

مراهقا تتراوح  66وقد بلغ عدد المشاركين الصرعالمراهقين الذين يعانون من مرض 

ة في جـودة الحيـا   اختلافاتسنة وأكدت نتائج الدراسة أن هناك  19-10عمارهم بين أ

)22: 2006، و آخرون (في فوقية   الاقتصاديةو الاجتماعية وفقا للجنس والحالة 

هتم بمدى تأثير بعض المتغيرات على مستوى جودة إوهناك من الباحثين من 

Sheckشيك و ليكل من  إليهالحياة وهذا ما أشار  & Lee)2007(  في دراستهما حول

الأسرية لدى المراهقين في الأسر الفقيرة وغير الفقيرة في  و الانفعاليةجودة الحياة 

طالبا بالمرحلة الثانوية  وتم التوصل إلى أن هناك تأثير  )285(بعينة قدرها الصين

للعامل الاقتصادي في الأسر الفقيرة على مستوى الإحساس بجودة الحياة . وهو ما 

(1996)اتفقت عليه كل من دراسة ديل  Dailو دراسة الخزامي  )2002(و دراسة جرير

وزيادة الضغوط الإقتصادية  إلى أن جودة الحياة  تتأثر بإنخفاظ الدخل الأسري )2003(

  ) .  86: 2011في خضر ومبروك ، (وكذا الأعباء الأسرية

، مع بعض المتغيرات  ن درس متغير جودة الحياة بعلاقتهوهناك من الباحثين م        

في دراستها لجودة الحياة وعلاقتها بكل من الرضا  )2009(توصلت خميس حيث 

 ،ت رياض الأطفال في ضوء متغير الخبرة المهنيةالوظيفي وقلق المستقبل لدى معلما

إلى أن هناك ارتباط موجب بين جودة الحياة والرضا الوظيفي لصالح المعلمات ذوات 

سنوات ، كما أنه هناك ارتباط عكسي بين جودة الحياة وقلق  10خبرة مهنية أكثر من 

فضة من جودة الحياة المستقبل لديهن أي  أن المعلمات الأكثر قلقا يعانين من درجة منخ

وتتفق هذه النتيجة  مع  . )2009( خميس، وأن القلق يعتبر أكبر منبئ عن جودة الحياة 

عندما هدفوا إلى قياس  جودة  )(op.cit2006ما توصلت إليه دراسة  اوب و سيت 

  الحياة لدى النساء الذين 
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العامل النفسي من الأكثر العوامل تدهورا   يعانين من سرطان الثدي وتوصلوا إلى  أن

، صعوبات الضيق النفسي ، الإكتئاب ، القلق  إذ أن غالبيتهن يعانين من . وتأثيرا

in)ظاهرة في شكل عدم القدرة على التكيف مع قلق ما بعد الصدمة جنسية  

Hartmann,2007 : 21)

فيمعنويةدلالةذاتقفروهناكليستوتوصلت مبارك (بدون سنة) إلى أنه        

-37( و) 36 - 30(المتأخرات عن الزواج وفق متغير العمر النساءلدىالحياةجودة

أي،  العملمتغيروفقالحياةجودةفيمعنويةدلالةذاتفروقوأن هناك .سنة )45

البيوت رباتالنساءعندهومماقلأهوالعاملاتالنساءعندالحياة بجودةالشعورأن

التي  )Pablen)2000بابليننتائج كل من دراستيمعالنتيجةهذهاختلفتوقد ،

الفرد،بهايتقدمالتيالعمريةالمراحلبتغيريتغير الحياةبجودةالشعورنأالىشارتأ

الحياةبجودةالشعورحالةلديهوتمايزتتوضحتكلماالعمرفيالفرد تقدمفكلما

اكثر شعوراًهنالعاملاتالنساءانالىاشارتالتي)Perri)1996ومع دراسة بيري .

.)754-753:  د.ت(في مبارك ،   العاملاتغيراقرانهنمنالحياةبجودة

Mcإلا أنه لم تتفق دراسة  ماك كونـاث وآخـرون           Conatha & al)1998(  بمـا

)2000(Pablenبابلين دون سنة) ودراسة  بدراسة كل من مبارك ( نتائجتوصلت إليه 

فردا من ذكور وإناث وتم تقسـيمهم إلـى ثلاثـة     327، حيث تكونت عينة البحث من 

سنة فـأكثر)   56سنة ، من  55إلى  36سنة ، من  35إلى  19مجموعات عمرية ( من 

ووجد أن الإناث الأكبر سنا كانوا أقل تحكما في حياتهم من صغار الراشدين ، وأن ذلك 

اكهم لجودة الحياة ، فالكبار من السيدات أقل إدراكا لجودة الحياة مـن  ينعكس على إدر

). 136:  2001(في محمد هاشم ، الصغار

وجدت    وفي ضوء الإهتمام بمفهوم جودة الحياة و حسب علم الطالبة الباحثة فقد      

أن الغالبية العظمى من الدراسات العربية  وحتى الأجنبية ، تناولت دراسته عند طلبـة  

الجامعة وعند بعض الفئات الخاصة من المجتمع ( المراهقين ، أطفال ذوي صـعوبات  

  بعض الدراسات بمدى تأثير مجموعة من المتغيرات  اهتمت كما  ،التعلم ، المسنين ) 
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الاقتصادي  و الموقع الجغرافي للأسرة والمستوى التعليمي للوالدين ، العمـل ،   كدخل 

  ولكن بنوع من العموم دون التخصيص .

وهناك من الباحثين من درس علاقة متغير جودة الحياة بكل من القلق والسلوك         

كما تبين ذلك في دراسة كل مـن إيمـان   .المتأخرات عن الزواج العدوانى لدى النساء 

دراسـة   و )2000(Pablenبابلين و دراسة  (بدون سنة)ودراسة مبارك  )2009(خميس 

.)Perri)1996بيري 

( الطالبة الباحثة ) ما يشير إلى تناول هذا  هاإلا أنه لم يظهر في حدود علم        

لما لهن  اشريحة لا يجوز الاستهانة به ارهنالمفهوم أي جودة الحياة عند الأمهات باعتب

دور كبير و فعال في نمو الأسرة  و استمراريتها وفي نشأة الأبناء وتقويم سلوكهم  من 

تمرينات اليوجا حول تأثير برنامج )2004(، إلا من خلال دراسة نافع و موسي 

بل وبرنامج للمشي التأملي على بعض الأعراض المصاحبة للسيدات في مرحلة ما ق

 سيدة  45من  تكونتعلى عينة  نوعلاقتها بمدى جودة الحياة لديه سن انقطاع الخصوبة

بطريقة عشوائية ن إلى ثلاث مجموعات وتم تقسيم) سنة 55-45(في المرحلة السنية 

سيدة ، علما أن الباحثان قاما بإجراء التجانس بين أفراد العيينة  15قوام كل مجموعة 

تطبيق برنامجي اليوجا ب وقاما .البدنية والفيزيولوجية و النفسيةمن ناحية المتغيرات 

توصلت الدراسة إلى أنه كلما تحسنت  حيث والمشي التأملي مع القياس القبلي والبعدي

نقطاع الخصوبة كلما ازداد الأعراض المصاحبة للسيدات في مرحلة ما قبل سن إ

وهي نفسها النتيجة التي . )2004 ،آخرون( نافع و    بمدى جودة الحياة لديهن نإحساسه

Forouhariفوراوهارىوآخرونتوصل إليها دراسة كل من  & al)2010( عندما قاموا

بدولة شيرازالعيادة فيعلىيترددناللواتيمن) امرأة  62ى (ة علبدراسة تجريبي

التجريبية فيهاالمجموعةخضعتوعاما55-44 بينماأعمارهنتتراوحوإيران

النفسية،الجوانبعلى التعرفعلىاشتملأشهرثلاثةلمدة تدريبيبرنامجإلى

   الطمث.انقطاعبعدوالجنسيةوالجسدية،

دالا ارتباطًاهناكإلى أن )Tierney)2006تايرنىالدراسةنتائجأظهرتكما       

   الدراسةعينةلدىالحياةوجودةالجنسيةوالصحةالطمثانقطاعأعراضبينإحصائيا

9



فيالمعاناةالضيق، الإجهاد،منونيعانهم أنأظهرواالسيداتأزواجمن20%وأن

.)37-2011:35¡آخرونو عطاففي (  الاجتماعيوالمحيطالأسرية،العلاقات

يذهبناللاتيالأمهات الفلسطينياتأنإلى )2010(توصلت دراسة الهمص  و        

أكثـر وأنيعشنهاالتيالحياةجودةعنراضياتىالعظمغالبيتهنالولادة عمليةإلى

نسبةبلغتحيثالشخصيةالعلاقاتعنالرضاجانبفيملاحظتها تمالرضاجوانب

%الجانبهذافيرضاعندهن اللاتيالأمهات ، كما تم ملاحظة أن  بعد مدى 80.89

فيها النسبةالحياة وبلغتجودةفيالأبعادمعنى كان أقلذاتحياتهاالأم بأنشعور

الأم الفلسـطينية   لـه تتعـرض الذيالضغوطمن الهائلللحجمو ذلك نظرا%64.25ً

.)2010(الهمص، 

علىالتعرفإلىتهدفبدراسة   )2011(آخـرون و عطافكما وقد قام كل من       

عينةلدىالحياةبجودةوعلاقتها الطمث،بانقطاعالمرتبطةوالنفسيةالجسميةالتغيرات

فـي فلسـطينية امرأة )243(منالدراسةعينةتكونت، حيث الفلسطينياتالنساءمن

توجـد أنهالدراسةنتائج أظهرتوقد .سنة 51 متوسطبورفح،يونسخانمحافظتي

الجسـمية التغيرات مقياسيمجالاتبين0.01مستوىعندإحصائيادالةسالبةعلاقة

 الفلسـطينيات  النسـاء منعينةلدىالحياةوجودةالطمث،بانقطاعالمرتبطةوالنفسية

.)2011¡آخرونو عطاف(

وبما أن للأم دور في تقويم سلوك الأبناء، إضافة إلى أنه ينظر إلى جودة الحياة        

من خلال قدرة الفرد على إشباع حاجات الصـحية   Longest(2008)حسب لونجست 

النفسية مثل الحاجات البيولوجية والعلاقات الإجتماعية الإيجابية ، والاستقرار الأسري 

والرضا عن العمل والإستقرار الإقتصادي والقدرة على مقاومة الضغوط الإجتماعيـة  

  لى جودة الحياة .وأن شعور الفرد بالصحة النفسية من المؤشرات القوية الدالة ع

أثر عمل الأم على الصحة النفسـية  )Sekert)1995فقد ناقشت دراسة سيكرت        

أما عاملة ،  691أما (  983والزواجية و الإجتماعية لديها. وتكونت عينة الدراسة من 

أما غير عاملة ) و اعتمدت الدراسة على أربعة مقاييس للصحة النفسية والعلاقات  292

نتـائج الدراسـة    بينتوالأسرية بشكل عام وعلاقات الأمهات مع أبنائهن ، و الزواجية

  عدم
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 الإجتماعيـة ،  وجود أثر للرضا الوظيفي على الصحة النفسية و الزواجية و 

كما أشارت النتائج إلى وجود فروق بين الأمهات العاملات وغير العاملات في الصحة 

  ).62:  2009(في صبيح ،  الإجتماعية لصالح غير العاملات النفسية والزواجية و

فقد قام بدراسة حول العلاقـات الزواجيـة كمـا تـدركها      )2009(أما الصبيح    

الأمهات وعلاقتها ببعض مشكلات أبنائهن السلوكية في رياض الأطفـال علـى عينـة    

علـى مـؤهلات    تكونت من ثلاثين اما عاملة وثلاثين أما غير عاملة من الحاصـلات 

سـنوات   4إلـى   3علمية مختلفة ولدى كل ام طفل (ة) ممن تتراوح أعمـارهم مـن   

سـنة   34إلـى   32سنة  كما تراوحت عينة البحـث مـن   3.7قدره  عمريبمتوسط 

وجميعهن يشتغلن بمهنة التدريس وأسفرت النتائج  إلى وجود علاقة سالبة دالة إحصائيا 

اجية المدركة من طـرف الأم وبـين المشـكلات    بين العلاقات الزو 0.01عند مستوى 

و العـدوان   *)0.47-(، الكـذب   *)0.46-(السرقة  *)0.54-(لدى الأبناء :السلوكية 

  ).  2009( صبيح ، *)0.53-(و النشاط الزائد  *)0.51(

ومن خلال الدراسات السابقة التي اطلعت عليها الطالبة  الباحثة إتضح إلى أنه           

جودة الحياة عند الأمهات صدى واسع في البحث العلمي سوى من خلال لم يلقى مفهوم

Forouhariوآخـرون فوراوهارىدراسة كل من و )2004(آخرون و دراستي نافع et al

التي  تم التركيز فيها سوى على المرحلـة  )2006(Tierneyتايرنىدراسةو)2010(

الهمص  كل من و دراسة. سنة  45سنة)  دون مقارنتها بالمرحلة قبل  55-45(السنية 

التي انحدر أفراد عينتها من بيئة مختلفة تماما عن  )2011(آخرونو  عطافو  )2010(

  وهو البيئة الفلسطينية . لاأالبيئة الجزائرية من حيث الواقع المعاش 

وللإشارة فإن الطالبة الباحثة حسب حدود بحثها لم تعثر على أية دراسة أجريـت        

على البيئة الجزائرية ولا العربية و لا العالمية ، تناولت متغيـرات الدراسـة الحاليـة    

مجتمعة (جودة الحياة للأم ، المشكلات السلوكية للأبنـاء) ، فـي ضـوء المتغيـرات     

الوسيطية (السن ، العمل ، المستوى التعليمي للأم) ، سوى جهود للقلة مـن البـاحثين   

الذين حاولوا دراسة الموضوع  من خلال الأبعاد المكونة لمفهوم جودة الحياة  كما هو 

.)2009(ودراسة الصبيح  )Sekert)1995مذكور في دراسة سيكرت 
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يمكن التعبير عن إشـكالية  حيث ما يكسب الدراسة الحالية أهمية خاصة .  وهو        

المشكلات السـلوكية عنـد   متغير :  هل توجد علاقة بين  الدراسة في التساؤل التالي

الأبناء و متغير جودة الحياة لدى الأمهات ؟ وهل تتأثر هذه العلاقة بمتغير سـن الأم  

مستواها التعليمي ؟وعملها و

وللإجابة عن هذا التساؤل المركب لابد من تفكيكه إلى مجموعة من التساؤلات :

؟ كيف تتوزع عينة الدراسة حسب متغير جودة الحياة لدى الأمهات.1

المشكلات السلوكية عند الأبناء ؟كيف تتوزع عينة الدراسة حسب متغير .2

ر جودة الحياة المشكلات السلوكية عند الأبناء و متغيمتغير هل توجد علاقة بين .3

  لدى الأمهات ؟  

هل تتأثر العلاقة بين متغيري المشكلات السلوكية عند الأبناء و جـودة الحيـاة   .4

  لدى الأمهات بمتغير سن الأم ؟

. هل تتأثر العلاقة بين متغيري المشكلات السلوكية عند الأبناء و جـودة الحيـاة   5

  لدى الأمهات بمتغير عمل الأم ؟

ين متغيري المشكلات السلوكية عند الأبناء و جـودة الحيـاة   . هل تتأثر العلاقة ب6

  مستوى التعليمي الأم ؟اللدى الأمهات بمتغير 

 ة. هل تختلف قوة العلاقة بين متغيري المشكلات السلوكية عنـد الأبنـاء وجـود   7

الحياة لدى الأمهات بإختلاف الأبعاد المكونة لجودة الحيـاة ( الصـحة الجسـمية ،    

ية ، الشعور بالسعادة ، الرضا عن الحياة ، الدخل المادي ، الصحة العلاقات الأسر

  النفسية )  

  . فرضيات الدراسة :2

وتشير نتائج العديد من الدراسات إلى التأثير المتبادل في جودة الحياة بين الآبـاء        

والأمهات والأبناء ، فالأمهات اللاتي لهن تغييرا مقصورا في جودة حيـاتهن أصـبحن   

أكثر قدرة في التعامل مع أطفالهن ، وهذا في حد ذاته يمكن أن يؤثر بالإيجـاب علـى   

).5:2006وآخرون ،فوقية (هؤلاء الأبناء 

ويتضح للطالبة الباحثة أنه من المنطق أن نتحدث عن الأبناء دون الأخذ في الإعتبـار  

جودة الحياة لدى من يقعون في دائرة تفاعلات هذا الفـرد المتمثلـون بـالأخص فـي     

الوالدين
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اعتمدت الطالبة الباحثة تأسيس فرضـيات الدراسـة    وعلي هذا  الأساسأو أحدهما . 

  المتمثلة في :

له فلا  ضرورة لصياغة فرضية ابما أن التساؤل الأول يعد تساؤلا استكشافي.1

له فلا  ضرورة لصياغة فرضية ابما أن التساؤل الثاني يعد تساؤلا استكشافي.2

المشـكلات   يوجد إرتباط دال إحصائيا وعكسي بين درجات الأبناء على مقياس.3

السلوكية ودرجات أمهاتهن على مقياس جودة الحياة .

4. تختلف شدة العلاقة بين درجات  الأبناء علـى مقيـاس المشـكلات السـلوكية                       

و درجات أمهاتهن على مقياس جودة الحياة بإختلاف سن الأم .

سنة  45هن عن يوجد إرتباط دال إحصائيا بين درجات الأمهات اللاتي يقل سن 1.4

  على مقياس جودة الحياة ودرجات أبنائهن على مقياس المشكلات السلوكية .

 45يوجد إرتباط دال إحصائيا بين درجات الأمهات اللاتي يزيد سـنهن عـن    2.4

  سنة على مقياس جودة الحياة ودرجات أبنائهن على مقياس المشكلات السلوكية.

. تختلف شدة العلاقة بين درجات  الأب 5 ناء على مقيـاس المشـكلات السـلوكية                      

  و درجات أمهاتهن على مقياس جودة الحياة بإختلاف عمل الأم .

يوجد إرتباط دال إحصائيا بين درجات الأمهات العاملات على مقياس جـودة   1.5

  الحياة ودرجات أبنائهن على مقياس المشكلات السلوكية.

بين درجات الأمهات غير العاملات علـى مقيـاس   يوجد إرتباط دال إحصائيا  2.5

  جودة الحياة ودرجات أبنائهن على مقياس المشكلات السلوكية.

6 تختلف شدة العلاقة بين درجات  الأبناء علـى مقيـاس المشـكلات السـلوكية                       

  و درجات أمهاتهن على مقياس جودة الحياة بمتغير المستوى التعليمي للأم.

جد إرتباط دال إحصائيا بين درجـات الأمهـات ذات المسـتوى التعليمـي     يو 1.6

الإبتدائي على مقياس جودة الحياة ودرجـات أبنـائهن علـى مقيـاس المشـكلات      

السلوكية.
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يوجد إرتباط دال إحصائيا بين درجات الأمهـات ذات المسـتوى التعليمـي        2.6

  أبنائهن على مقياس المشكلات السلوكيةالمتوسط على مقياس جودة الحياة ودرجات 

يوجد إرتباط دال إحصائيا بين درجـات الأمهـات ذات المسـتوى التعليمـي      3.6

  الثانوي على مقياس جودة الحياة ودرجات أبنائهن على مقياس المشكلات السلوكية.

يوجد إرتباط دال إحصائيا بين درجـات الأمهـات ذات المسـتوى التعليمـي      4.6

  مقياس جودة الحياة ودرجات أبنائهن على مقياس المشكلات السلوكية.الجامعي على 

تختلف قوة العلاقة بين درجات  الأبناء علـى مقيـاس المشـكلات السـلوكية                 7

و درجات أمهاتهن على مقياس جودة الحياة بإختلاف الأبعاد المكونة لجودة الحيـاة     

لشعور بالسعادة ، الرضا عـن الحيـاة ،   ( الصحة الجسمية ، العلاقات الأسرية ، ا

  الدخل المادي ، الصحة النفسية ).

يوجد إرتباط دال إحصائيا بين الصحة الجسمية للأمهات و بـين المشـكلات   1.7

. للأبنائهن السلوكية

يوجد إرتباط دال إحصائيا بين العلاقات الأسرية للأمهات و بين المشـكلات       2.7

  .للأبنائهن السلوكية

جد إرتباط دال إحصائيا بين الشعور بالسعادة  للأمهات و بين المشـكلات  يو  3.7

  . للأبنائهن السلوكية

يوجد إرتباط دال إحصائيا بين الرضا عن الحياة للأمهات و بين المشـكلات    4.7

  .للأبنائهنالسلوكية 

يوجد إرتباط دال إحصائيا بين الدخل المادي للأمهـات و بـين المشـكلات      5.7

  . للأبنائهن السلوكية

للأمهات و بـين المشـكلات    نفسيةيوجد إرتباط دال إحصائيا بين الصحة ال  6.7

  .للأبنائهنالسلوكية 
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  تهدف الدراسة الحالية إلى : . أهداف الدراسة :  3

متغيري جودة الحياة لدى الأمهـات وحسـب    معرفة توزع عينة الدراسة حسب -

  متغير المشكلات السلوكية لدى الأبناء

البحث إذا كانت هناك علاقة بين المشكلات السلوكية عند الأبناء وجودة الحيـاة   -

  .أمهاتهن لدى 

معرفة إذا كانت العلاقة بين متغيري المشكلات السلوكية عند الأبنـاء و جـودة    -

  تأثر بسن الأم.الحياة لدى الأمهات  ت

معرفة إذا كانت العلاقة بين متغيري المشكلات السلوكية عند الأبنـاء و جـودة     -

  الحياة لدى الأمهات  تتأثر بعمل الأم .

معرفة إذا كانت العلاقة بين متغيري المشكلات السلوكية عند الأبنـاء و جـودة     -

  الحياة لدى الأمهات  تتأثر بالمستوى التعليمي الأم.

فة إذا كانت قوة العلاقة بين متغيري المشكلات السلوكية عند الأبناء وجـود  معر -

الحياة لدى الأمهات تختلف بإختلاف الأبعاد المكونة لجودة الحياة ( الصحة الجسمية 

، العلاقات الأسرية ، الشعور بالسعادة ، الرضا عن الحيـاة ، الـدخل المـادي ،    

  الصحة النفسية ).

  أهمية الدراسة : .4

تكمن أهمية البحث الحالي في إلقائها الضوء على موضوع هـام وحيـوي   

يمس كل فرد وكل أسرة في المجتمع الذي نعيش فيه وحتى المجتمعات الأخرى وهـو  

مهات بالمشكلات السلوكية لدى أبنائهن .  فضلا عن الكشف الأ عندعلاقة جودة الحياة 

التي قد تكون سببا في وجود أو عدم وجود هذه العلاقة وهذا من خـلال   عن  العوامل

  التطرق إلى الأبعاد المكونة لمفهوم جودة الحياة .
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كما تظهر هذه الدراسة  الدور الذي تلعبه  نوعية حياة الأم في بلـورة سـلوك           

المرحلـة تلاميـذ  (الدراسةتتناولهاالتيالعمريةالمرحلةأهمية إلى  أبنائها بالإظافة

. واجتماعيةوعقليةووجدانيةبيولوجيةوتحولاتمتغيراتمن يتخللهاالابتدائية) وما

.الطفلحياةفيمهمةانتقاليةمرحلةلبدايةتعدكما 

إشارة إلى ندرة الدراسات التي تطرقت إلى موضوع محـل الدراسـة ( فـي             

حثة) على مستوى البيئة الجزائرية خاصة والعربية عامة . وأنه حدود بحث الطالبة البا

يعد إظافة  جديدة في مجال التراث النفسي لما يتوفر على نتـائج ومعطيـات ميدانيـة    

  علمية تساعد المختصين في علم النفس الأسري وفي علم النفس الإكلينيكي .

. التعاريف الإجرائية للمفاهيم الدراسة :5

  جــــودة الحيــــــاة :   5-1

يقصد بجودة الحياة  بشعور الفرد بالرضا و السعادة من خلال إقامـة علاقـات          

 أسرية مستمرة وتمتعه بصحة جسمية ونفسية ، ويعبر عنهـا فـي الدراسـة الحاليـة    

اة المكونة من ستة أبعاد بمجموع درجات التي تتحصل عليها الأمهات على فقرات الأد

الصحة الجسمية ، العلاقات الأسرية ، الشعور بالسعادة ، الرضا عن الحيـاة ،   وهي :

]232¡85[والتي تنحصر في المجال المغلق الدخل المادي ، الصحة النفسية 

تمتع الفرد بالسلامة الجسدية وإكتمال الكفاءة البدنية وهي  الصحة الجسمية : -

الدرجة التي يمكن أن بالدراسة الحاليةويعبر عنها في  مع الخلو من الأمراض

]44¡11[ المجال فيتتحصل عليها الأم في هذا البعد وهي محصورة 

ويقصد بها إقامة علاقات إيجابية مع الأخرين وتحقق الدعم العلاقات الأسرية : -

الدرجة التي يمكن أن تتحصل عليها بويعبر عنها في الدراسة الحاليةالإجتماعي 

]44¡11[هذا البعد وهي محصورة ضمن المجالالأم في 

ما  حساس براحة البال والإطمئنان والرضا عنوهي الإ الشعور بالسعادة :-

الدرجة التي يمكن أن تتحصل ب ويعبر عنها في الدراسة الحاليةالذات  حققته

]36¡9[المجال  فيعليها الأم في هذا البعد وهي محصورة 
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ويعبر  واقعه المعاش وعن حياتهشعور الفرد بالرضا عن الحياة : الرضا عن -

التي يمكن أن تتحصل عليها الأم في هذا البعد  الدرجةب عنها في الدراسة الحالية

]28¡7[وهي محصورة ضمن المجال 

 متطلباته   ن المال يتيح له توفيرحصول الفرد على قدر مالدخل المادي : -

الدرجة التي يمكن أن تتحصل عليها بفي الدراسة الحاليةويعبر عنها المعيشية 

]36¡9[ المجال فيالأم في هذا البعد وهي محصورة 

سي والسلامة العقلية وخلوه من شعور الفرد بالإستقرار النفالصحة النفسية : -

الدرجة التي يمكن أن بويعبر عنها في الدراسة الحالية مراض النفسيةالأ

]48¡12[تتحصل عليها الأم في هذا البعد وهي محصورة ضمن المجال 

المشكلات السلوكية :5-2

و يقصد بالمشكلات السلوكية في هذه الدراسة بمجموع درجات الأبعاد التي        

وفقا لإجاباته بنعم أو أحيانا أو لا، على فقرات الأداة   الابنةأو   الابنيتحصل عليها 

]177¡59[والتي تنحصر في المجال المغلق الباحثة  المعدلة من طرف الطالبة
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  الفصل الثاني : جـــــــــودة الحيـــاة

 تمهيد

تعريف جودة الحياة .6

صعوبات تعريف جودة الحياة.7

جودة الحياة مؤشرات.8

نظرة تاريخية لمصطلح جودة الحياة.9

قياس جودة الحياة.10

خلاصة الفصل  



  تمهيد :

متطلبات الأساسية في الوقت الحاضر لتحقيق  الصحة التعتبر جودة الحياة من         

إذ ظهر هذا المفهوم خلال العقدين الأخيرين من القرن الماضي والذي سرعان  النفسية

  )7: 2010،  و آخرون(عكاشة  )2005(ما حظي بالتبني الواسع على حد تعبير الأشول 

إذا ستتطرق الطالبة الباحثة في هذا الفصل إلى وجهات النظر المختلفة حول تعريـف  

الباحثين حوله ، مع ذكر مؤشـراته و لمحـة    جودة الحياة وكذا الصعوبات التي تواجه

  تاريخية عن تطوره بالإضافة إلى قياسه .

  تعريف جودة الحياة : .1

 أي شـيء "  دمن الفعل "جـو لغة :  يأتي تعبير الجودة في أصل اللغة العربية "

" ، وجيائد بالهمزة  ، ومنها أجـاد الشـيء أي أحسـنه ،     د" والجمع " جيا دجي

 585: 2004ب ، ز( ع و"جودة تجويدا " أي قدمه على أكمل  وأحسن وجه ممكن

(

 تحديـد   إصطلاحا : من خلال تطلعات الطالبة الباحثة وجدت أن الوصول إلـى

دقيق لمفهوم جودة الحياة مازال يعتبر مشكلة بالنسبة للكثير من الباحثين في هذا 

  المجال بدليل أنه لم  يحظ بإتفاق و قاعدة من الموافقة بين المستخدمين له .

لكـل   بعدين أساسـيين ما يتم تعريف مفهوم جودة الحياة في ضوء  عادةإلا أنه         

أن غالبية الباحثين ركزوا  إلا .البعد الذاتي، والبعد الموضوعيمنهما مؤشرات معينة: 

 هـذا الأخيـر  بالبعد الموضوعي لجودة الحيـاة. ويتضـمن   على المؤشرات الخاصة 

مجموعة من المؤشرات القابلة للملاحظة والقياس المباشر مثل: أوضاع العمل، مستوى 

المتاح مـن شـبكة العلاقـات    الدخل، المكانة الاجتماعية الاقتصادية، وحجم المساندة 

).3:  2010(أبو حلاوة ـ الاجتماعية 

إلى أن  )otherBowling&)2002بولينغ وآخرون دأوضح قدو من جهة أخرى  

الموضوعيةالمؤشراتمنالحياةجودةتحديدفيأهميةالأكثرهيالذاتيةالمؤشرات

الدالةوالمعتقداتالاجتماعيةوالقيم الاجتماعيالترابطعلىالدالةالاجتماعيةفالجوانب
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لجودةالتنبؤيةالعواملمنهيالنفسيةوغيرها من المتغيراتالاجتماعيالسلوكعلى

قـدم تحلـيلا مفصـلا     عندم)Schalock)2002ما أكده شالوكالافراد. وهذا عندالحياة

).724(مبارك، د.ت : لتعريف جودة الحياة

في حين أنه توجه الكثير من الباحثين في تعريفهم لمفهوم جـودة الحيـاة إلـى     

الجمع بين مؤشرات موضوعية وهي كل ما يظهر على الفرد و قابل للملاحظة والقياس 

وبين المؤشرات الذاتية التي ترجع إلى الفرد نفسه ومدى شعوره بالرضـا فـي شـتى    

  التالية للباحثين :    الاصطلاحيةت المجالات . ويظهر ذلك جليا من خلال تعريفا

أن جودة الحياة  هـي إدراك الفـرد للعديـد مـن      )Frank)2000يرى فرانك         

الخبرات ، وبالمفهوم الواسع شعور الفرد بالرضا مع وجود الضروريات في الحياة مثل 

(الهمـص  الغذاء والمسكن وما يصاحب هذا الإحساس من شعور بالإنجـاز والسـعادة   

¡2010:5(

على أنها البناء الكلي الذي يتكون  )1999(ف باالله وفي نفس السياق يعرفها العار       

إلى إشباع الحاجات الأساسية للإنسـان بحيـث    تهدفمن مجموعة من المتغيرات التي 

يمكن قياس هذا الإشباع بمؤشرات موضوعية تقيس الإمكانيات المتدفقة على الفـرد ،  

ومؤشرات ذاتية تقيس مقدار الإشباع الذي تحقق للأفراد                                   

أن جودة الحياة هي درجة الإسـتمتاع   )2006(ويرى كل من عبد الفتاح وحسن        

بالظروف المادية في البيئة الخارجية والإحساس بحسن الحال واشباع الحاجات والرضا 

عن الحياة . فضلا عن مدى إدراك الفرد لجوانب حياته وشعوره بمعنى الحيـاة إلـى   

الإيجابيـة وتوافقـه مـع القـيم السـاندة فـي المجتمـع               جانب الصـحة الجسـمية   

) 2010:44(المنسي وكاظم ،

في دراسة لها إلى أن جودة الحياة تعتبر نتاج  )1994(و توصلت هناء الجوهرى       

لكل من العوامل الإجتماعية (دخل ، وخدمات ، وصحة ، ومسكن ، وتعليم ) والعوامل 

امل الإجتماعية الذاتية وهي عوامل نفسية مثل نوعية إدراك الفرد لمدى مناسبة هذه العو

له، وبالتالي فالإدراك ومعه بقية المؤشرات النفسية تمثل المخرجات التي تظهـر مـن   

)6-2006، وآخرون(فوقية  الفردخلالها جودة حياة 
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هذا التعريف نسبيا مع التعريف الذي وضعته المجموعة الدولية التابعة  ويتوافق       

WHOQOLلمنظمة الصحة العالمية  Group)1995(  على أنها إدراك الأفراد لمركزهم في

الحياة وسياق الثقافة ونسق القيم التي يعيشون فيه، وفي علاقة ذلك بأهدافهم وتوقعـاتهم  

ومستوياتهم وأنه مفهوم واسع ومعقد يتأثر بصحة الفرد الجسـمية، وحالتـه النفسـية،    

المهمة في البيئة التي يعـيش   ومستوى استقلاله وعلاقاته الاجتماعية وعلاقته بالجوانب

    : ويتبين ذلك جليا من خلال الشكل التالي  فيها . 

OMS) يبين مفهوم جودة الحياة حسب منظمة الصحة العالمية 01رقم ( الشكل

)  499:  2010 ،آخرونأماني عبد المقصود و نقلا عن (

الشعور بالإرتياح إلى أن يعد بعد  )WHO(منظمة الصحة العالمية تضيف و         

)bien-etre(  لكل الأبعاد السابقة ذكرها وله أهمية لكونه يتميز بالشمولية مفهوما جامعا

.)Launois, 1992 : 2-3(.

إلى أن الشعور بجودة الحياة يمثل أمـرا   )2006(بــينما يرى منسي وكاظم        

نسبيا ، لأنها مرتبطة بالفرد مثل المفهوم الإيجابي للذات، والرضـاعن الحيـاة وعـن    

العمل، والحالة الإجتماعية والسعادة التي يشعر بها الفرد . كما يرتبط ببعض العوامـل  

المتاحة، والـدخل،   الموضوعية التي يمكن الحكم عليها مباشرة مثل : الإمكانات المادية

ونظافة البيئة،
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والحالة الصحية والحالة السكنية والوظيفية ومستوى التعليم، وغير ذلك من العوامـل   

التي تؤثر في الفرد. وهذه العوامل الذاتية والموضوعية تجعل أمر تقدير درجة جـودة  

الحياة لدى الفرد  أمرا ضرويا لأن الفرد الذي يتفاعل مع أفراد مجتمعه، يحاول دائمـا  

أفضل والحصول على خدمات أجود، أو يحافظ على حيـاة أو   أن يحقق مستوى معيشيا 

مستوى معيشيا لا يقل عـن   مسـتوى الحيـاة التـي كـان يعيشـها فـي الماضـي                              

. )121: 2007(شاهر،

وتضيف الطالبة الباحثة إلى أن هناك إتفاق في وجهات النظر حـول  مفهـوم           

في كتابه الـذي   )2003(Rapleyو رابلاي )2006(اظم منسي وكجودة الحياة لكل من 

ResearchQualitéهو تحت عنوان" of life) "Rapley , 2003 :53.(

ــنفس             ــم ال ــوعة عل ــي موس ــاة ف ــودة الحي ــوم ج ــتمل مفه ــد إش  وق

Encyclopediaof Psychology   على مجموعة من الأبعاد لخصها كـل مـن

Websterويبستر وآخرون  & al)1999(: على أنها سبعة محاور وهي كالتالي  

   التوازن الإنفعالي حيث يتمثل في ضبط الإنفعالات الإيجابية والإنفعـلات

السلبية، كالحزن والكآبة والقلق والضغوط النفسية...إلخ.

 .الحالة الصحية للجسم

 ن العمل أو الدراسة وهو بعدا ر المهني حيث يتمثل في الرضا عالإستقرا

في جودة الحياة. هام

 .الإستقرار الأسري وتواصل العلاقات داخل البناء العائلي

.استمرارية وتواصل العلاقات الإجتماعية خارج نطاق العائلة

  الإستقرار الإقتصادي وهو ما يرتبط بدخل الفرد الذي يعينه على مواجهة

الحياة.

  ويرتبط ذلك بما يتعلق بصورة الجسم وحالة الرضا عن التواؤم الجنسي

.)290: 2006،المحرزي وآخرون(المظهر والشكل العام 
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ومن جهة أخرى فقد تواترت تعريفات جودة الحياة عند بعض الباحثين على           

Andelmanعدة مفاهيم إيجابية متشابهة. فيمثلها أندلمان وآخرون & al)1999(  في

فيشير الى  )Dodson)1994 دودسونأما والرضا الذاتي.السعادة والرضا والحياة الجيدة 

أنها الشعور الشخصي بالكفاءة وإجادة التعامل مع التحديات ويتفق معه فالس وبيري 

False & Perry)1995( في كونها التفاعل بين قيم الشخصية وظروف الحياة والرضا

  )157: 2009، خميس  (   الشخصي 

Hanshizumeوكاناكواكهانشيزومويصفها         & Kanagwak)2001( شعوردرجة

Psychologicalالنفسيةبالسعادةالفرد Happinessحياتـه بظـروف رضـاه منالناتجة

بهـا يشعرالتيالرضاعدمأورضاعلى أنها درجة )2009(اليومية ، ويوافقه جسام 

وتشـمل ،الإنسـاني بـالوجود سعادتهومدىالحياة فيالمختلفةالمظاهراتجاهالفرد

ترتبطداخليةعواملعلىتشتملأنهاكماالحياة،لمواقف ةالشخصيبالخبراتالاهتمام

الاتصـال سـلوكيات تقـيس التـي كتلكخارجيةوعواملحياته حولالفردبأفكار

)2011(للمواقف، ويتفق معه كذلك الكرخى الفردانجازومدىالاجتماعي، النشاطات، 

أبعادفيالحاجاتاشباععلىوبالقدرةوالسعادةبالرضاالفردعندما لخصها في شعور

:تشملوالتيوالموضوعيةالذاتية الحياة

الشخصي.النمو

والماديةالبدنيةالسعادة.

720(مبارك ، د.ت :البشرية والحقوق¡الاجتماعيالاندماج.(

Huxley،هوكسلايOliverواوليفر  )Anderson)2003اندرسونوقد إتفق كل من        

على أن جودة الحیاة عبارة عن مفھوم تكاملي  یتمثل  )Hadi )1996و هدي   Bridges، بريدج 

meaningالحياة ، ومعنى Happinessالسعادة في : of lifeالبايولوجيالمعلومات، ونظام

The biological information systemالواقعية ،  والحياةrealizing lifeوتحقيق الحاجات ،

fulfillment of needsًالاخرىالموضوعيةالعواملعنفضلا )Joseph & al ,1996 :32.(
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جودة الحياة ل) Anderson )2003ويوضح الشكل التالي تفصيلا لتعريف أندرسون   

.

  ) يبين مفهوم جودة الحياة حسب أندرسون02الشكل رقم (

  )728مبارك ، د.ت :نقلا عن (

قد  حسب الباحثين ويتضح للطالبة الباحثة مما سبق :  أن مفهوم جودة الحياة       

،  توسع ليشمل كل جوانب الفرد الجسمية والنفسية والإجتماعية والعقلية والمادية 

العمل وفاعلية الذات والإنفعالات الإيجابية والسلبية والتعليم والرضا ويدخل في ذلك 

  الزواجي.  

  صعوبات تعريف جودة الحياة : -2

فعلى الرغم من شيوع استخدام  مصطلح جودة الحياة بين الباحثين إلا أن إشكالية       

وضع تعريف محدد  واحدا متفق عليه  لهذا المفهوم مازالت قائمة و ترجع الأسباب 

  إلى : )2005(حسب الأشول 

.العلميالتناولمستوىعلىالمفهومهذاحداثة.1
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العلمفروع منبفرعأوالحياةمجالاتمنمحددبمجالالمفهومهذايرتبطلا.2

اختصاصـاتهم            بمختلـف والبـاحثين العلمـاء بـين موزعمفهومهوإنما¡

)2006:69¡و البهادلي(كاظم

للتعبير احياناًيستخدماذ¡العلوممنالعديدفيللاستخدامالمفهومهذاتطرق.3

المجتمعلافراد تقدمالتيوالاجتماعيةالماديةالخدماتمستوىفيالرقيعن

علـى الخـدمات  هذهقدرةلمدىالافرادادراكعنللتعبيريستخدمانهكما

Philips(حاجاتهماشباع ,2006 :2(

وقد أرجع بعض الباحثين صعوبة تعريف جودة الحيـاة إلـى مجموعـة مـن      

، إلا أنها تبرز وبشكل مباشر )2005(الإعتبارات التي لاتختلف عن ما وضعه الأشول 

على تحديد تعريف واضح لمصـطلح جـودة    اتفاقالأسباب الحقيقية الكامنة وراء عدم 

الحياة وهي تتمثل في :

على الجانب المرضي فقط ، ولكنه يمتد إلى الجوانـب  لا يقتصر هذا المفهوم .1

الإيجابية فقد إعتبرت بعض الدراسات "جودة الحياة " نتاجا للصـحة النفسـية   

الجيدة ، وأن جودة الحياة تعتبر احد المحكات الهامة لنجاح أي برنامج علاجي 

نفسي .

دراسـة  إن المتخصصين في كل مجال من المجالات العلمية المختلفة إعتبروا .2

هذا المفهوم حكرا عليهم ، وعرفوه من وجهة نظـرهم المتخصصـة ، ولـذا    

ظهرت وجهات نظر متعددة وغير متفقة على تعريف محدد.

أن مفهوم جودة الحياة يتغير بتغير الزمن وبتغير حالة الفرد النفسية والمرحلة .3

فـي   العمرية التي يمر بها ، فالسعادة مثلا تحمل معاني كتعددة للفـرد نفسـه  

و الفقير يراها فـي   المواقف المختلفة ، والمريض يرى السعادة في الصحة ،

المال وهكذا تتغير المفاهيم حسب الظروف المحيطة بالفرد.

الثقافية لكل مجتمع مما يجعل هناك يتأثر مفهوم جودة الحياة  بتأثر المتغيرات .4

).127-126 : 2001هاشم ، محمد ( فروقا في التعريف بين الثقافات مختلفة
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إلى أنه يوجـد  )Rizzo&Parse)1994ومن جهة أخرى ، أظاف ريزو و بارس 

خلط في المصطلحات المستعملة ، حيث هناك خلط بين جودة الحياة والحالة الصـحية،  

(وهـي   bonheurوالحالة الوظيفية،  وبين الرفاه ، والظروف المعيشية، وبين السعادة 

(يعني الحكم والإدراك من طـرف   Satisfactionتصدر من المجال العاطفي) وبين الرضا

Ribau(   الفرد) , 2003 : 15.(

مؤشرات جودة الحياة  -3

تتحكم في تحديد مؤشرات جودة الحياة عدة عوامل وهي تختلف من فرد لآخـر         

وذلك حسب مايراه من معايير لتقييم حياته. وقد ظهر هذا الإختلاف جليا فـي تبـاين   

  التعريف الإصطلاحي للمفهوم من طرف الباحثين  :  

  وتتمثل مؤشرات جودة الحياة حسب بعض الباحثين في : 

.القراراتوأخذلتفكيراعلىالقدرة .1

.التحكمعلىالقدرة.2

.والعقليةالجسمانيةالصحة.3

.الاجتماعيةوالعلاقاتالمعيشيةالأحوال.4

.والحضاريةالثقافيةالقيم-الدينيةالمعتقدات.5

الشيءهوماشخصكليحددعليهاوالتيوالاقتصاديةالماليةالأوضاع .6

.)45:  2010(الهمص ،الحياة فيسعادتهيحققو الذي لهبالنسبةالأهم

  مايلي : مؤشرات لجودة الحياة في )Fallowfied)1990فقد حدد فلوفيلد من جهته 

، أو  والاكتئابتتبدى في درجة شعور الفرد في القلق  المؤشرات النفسية :.1

التوافق مع المرض ، أو الشعور بالسعادة والرضا .

تتضح من خلال القدرة على تكوين العلاقات  المؤشرات الإجتماعية :.2

الشخصية 

  ونوعيتها ، فضلا عن ممارسة الفرد للأنشطة الإجتماعية والترفيهية .
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وتتمثل في درجة رضا الفرد عن مهنته وحبه لها ،  المؤشرات المهنية :.3

ومدى سهولة تنفيذ مهام وظيفته ، وقدرته على التوافق مع واجبات عمله. 

ويقصد بها رضا الفرد عن حالته الصـحية ،   المؤشرات الجسمية والبدنية :.4

         وقدرته على التعايش مـع الآلام ، والنـوم والشـهية، والقـدرة الجنسـية .     

)45: 2010(منسي وكاظم ،

مخططا يبين فيـه وجهـة    )Nordenfelt)1994نوردنفالت كما وقد إقترح         

نظره التي تتمثل في كون مفهوم جودة الحياة يكون بإدمـاج  مختلـف المؤشـرات    

كالسعادة التي هي ذات أصل فلسفي ، والراحة المادية والوجود الذاتي ذوي الأصل 

إلى الصـحة   بالإضافةالإجتماعي والنفسي ، والصحة الجسمية ذات الأصل الطبي 

  :ك من خلال  الشكل التاليالعقلية ويمكن إظهار ذل

Nordenfeltنوردنفالت  ) يبين مؤشرات جودة الحياة حسب03الشكل رقم (

  )52: 2009عمران ، نقلا عن ( 

أساسية أبعادأربعةتتضمنالحياةةجودأنRosen)(1995روزنبينما يرى          

الغرضلهذاأعدهالذيالمقياس تضمنهاويؤكد فقط على المؤشرات الموضوعية التي

:وهي

المدرك.النفسيالضغط

.العاطفة
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النفسية.الوحدة

الرضا.

Felceوبيرى  فيلسمنكلاًويقدم        &Berry)1995( تتكاملالحياةلجودةنموذجا

الفرديـة، وللقـيم الحياة،لمجالاتالواسعللمدىوالذاتيةالموضوعيةالمؤشراتفيه

)41-44:  2011(الهنداوي ، :هيأساسيةأبعادخمسة النموذجهذاويتضمن

الجسمية.الصلاحية

المادية.الرفاهية

الاجتماعية.الرفاهية

.الصلاحية الانفعالية  

والنشاطالنمو.

تصـنيف إلىحاجةهناكليسأنهإلىفيشير )Schalock)1996أما  شالوك         

ينقصـه تصـنيفا اعتبرهبلوذاتي) (موضوعيبعدينإلىالحياةجودة ت متغيرا

لمفهوم الثنائي،التصنيفهذاعنتخرجأخرىمتغيرات توجدحيث¡المرونةبعض

وأهدافـه الباحثلتوجهوفقا¡أهميتهادرجةفيتختلفأنيمكنوالتيالحياة،جودة

-44:  2011(الهنداوي ، الدراسة هذه يحكمالذيالنظريوالمنطقالمفهوم عند دراسة

41(

أساس أنـه علىالحياةجودةلمفهوممفصلاًتحليلاً  )Schalock2002(لهذا  قدم       

مؤشرات وهي تظهر من ثلاثةمنيتكونمجالوكلمجالات،ثمانيةمنمكونمفهوم

  :  ) التالي  01خلال الجدول رقم (

شالوكمؤشراتها حسب) يبين مجالات جودة الحياة و 01جدول رقم (

  )339، د.ت :محمدالرحمنعبدنقلا عن (   
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فقد قدم أنموذجا  نظريا عربيا لتقدير وتفسـير    )2006(أما أبو سريع وآخرون         

لحياة وهي موزعة علـى  اجودة الحياة يعتمد على تصنيف المتغيرات المؤثرة في جودة 

  : التالي بعدين متعامدين والتي يمكن تلخيصها في المخطط 

  ) يمثل الأنموذج العربي لجودة الحياة04الشكل رقم (

  )729مبارك ، د.ت :نقلا عن (

  : الأنموذج العربي لجودة الحياة بالآتيويمكن  تفسير

كونها مـن داخـل   البعد الأفقي : يشمل قطبي توزيع محددات جودة الحياة ، .1

الشخص أو خارجه وتسمى ب " بعد المحددات الداخلية أو الخارجية .

البعد الرأسي: يمثل توزيع تلك المحددات على وفق قياسـها وتحققهـا وهـي    .2

تتوزع بين الأسس الذاتية (المنظور الشخصي  للفرد) والأسس الموضـوعية  

غيـره أو بمتوسـط   التي  تشمل الإختبارات التي تتيح للفرد موازنـة نفسـه ب  

  جماعته المعيارية .

وعلى وفق هذا التصور، فإن مصطلح جودة الحياة يمثـل ظـاهرة متعـددة              

، تتأثر بالنظام السائد في المجتمع  واقتصادية، ونفسية ،  واجتماعيةالجوانب (صحية، 

لأفـراد)  فضلا عن النظام السياسي والتقاليد الإجتماعية ومفهوم الرفاهية ومعتقـدات ا 

إلى إشباع الحاجات الإنسانية المادية وغير المادية مثـل الرضـا والقناعـة     بالإضافة

بها (مبـارك ، د.ت  ، مفهوم الذات والوعي  والاجتماعيوالتوافق الشخصي والأسري 

:729(
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Fallowfiedفلوفيلـد  ومما سبق تخلص الطالبة الباحثة على أنه إتفق كـل مـن            

Felceوبيـرى   وفـيلس  )¡1994(Nordenfeltنوردنفالت و )¡1990( &Berry)1995(  و

إلى أنه تعتبر كل مـن الصـحة    )2006(، و سريع وآخرون )Schalock)2002شالوك 

الجسمية للفرد والحالة المادية والشعور بالسعادة وبناء علاقات إجتماعيـة مـن بـين    

وبعد إطلاعها علـى بعـض الدراسـات    .عنها يستغنىمؤشرات جودة الحياة التي لا 

وجدت أن المؤشر المادي لا يعتبر بالضرورة  معيارا أو مؤشـرا أساسـيا ، مباشـرا    

  . وحاسما لجودة الحياة كما يتصوره الكثيرون 

�����ϕΎϴѧδϟ�ϭ�ΔѧϳϮΑήΘϟ�ΕΎѧϴϠϤόϟ�ήѧΒΨϣرئـيس  (الحبيب الدكتور تيليوين  أكدهوهو ما          

���ϥήѧϫϭ�ΔѧόϣΎΠΑ�ϲϋΎѧϤΘΟϹبعنوان"جودة الحياة والصـراعات النفسـية"    له حاضرة) في م

خلال الملتقى الأول حول "واقع وطرق الإرشاد في تسيير الصـراعات النفسـية فـي    

، أن مؤشر الدخل الخام كمؤشر للنمو الإقتصادي في الجزائر غير كافي إلى الجزائر" 

للمؤشـرات  ومكمـل داعيا إلى اعتماد مؤشر الدخل الخام من السعادة  كمؤشر نفسي 

consulté/http://www.elitihadonline.com15:3504/12/2012(الإقتصادية àle

في تتبعه لتطـور   2003وكان هذا نتيجة للدراسة التي يشرف عليها و يجريها منذ سنة 

التقديرات الشخصية لجودة الحياة بمختلف مظاهرها لدى عينات واسعة من الجزائريين 

من أجل رصد التطورات شهرا)  18شخص) في فترات متساوية (كل  00016(حوالي 

الممكنة لتقييم مختلف الشرائح الاجتماعية بقياس جودة حياتها وباستعمال مؤشـرات  

ؤشرات مادية ومعنوية في شخصية المستجوبين وذلك بالتركيز على م اعتمدو عالمية،

على سبعة أسئلة لكل مواطن وهي على التوالي "مستواك المعيشي؟ صحتك؟ ما تنجـزه  

نتمـاء إلـى   شخصية مع الناس؟ أمنك الشخصـي؟ الإ أو تحققه في حياتك؟ علاقاتك ال

حتوي على مائـة  سلم ي واستعمل مجتمعك أي أنك تشعر بأنك جزء منه؟ عن مستقبلك؟

راضي كل الرضا" يبين مـدة جـودة الحيـاة     100غير راضي تماما الى  0نقطة من "

:Tiliouine,2003(ومستوى الرضا النفسي والارتياح لدى كل مواطن 1-2.(
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ى الدخل أظهرت أن مستو حيث )2006(نتائج دراسة مطر  وهو نفسه ما أكدته        

لا يؤدي دورا كبيرا  في مستوى السعادة اليوميـة. بـالرغم مـن أن اغلـب النـاس      

يتصورون أنه لو كانوا لديهم مزيدا من المال سيكون لديهم الكثير من الأشياء الممتعـة  

الواقع أن ذوي الدخل المرتفع يظهرون توترا أكثر ، أو ربما السعادة أكثر. بينما يظهر 

)2006:72¡و البهادلي. (كاظمي الأنشطة الترفيهية ويقضون وقتا أقل ف

قام باحثون بدراسة لقياس مستوى جودة الحياة لدى عينة مـن   2004وفي عام        

امرأة موظفة بتسجيل الأنشطة التي قمن بها في الأيام 909الأفراد ، إذ أنهم طلبوا من 

بيعة العلاقة بين مستوى الدخل السابقة وشعورهن اتجاهها. وقد تم في الدراسة معرفة ط

ونسبة الوقت المنقضي في حالة انفعالية سيئة لكل يوم. وأشارت النتائج إلى أن الـذين  

من وقتهم في حالة إنفعالية سيئة  %32دولار يقضون  20.000يقل دخلهم السنوي عن 

الدخل المنخفض دولار . وقد كانت مجموعة  100.000أكثر من الذين يفوق دخلهم عن 

     ثـروة   الأكثـر فقط من وقتهم في حالة إنفعالية سيئة أكثر مـن أولئـك    %12تقضي 

.)2006:72¡و البهادلي(كاظم

وفي دراسة أخرى لنفس الإتجاه أظهرت النتائج بأن ذوي الدخل العالي لديهن          

أقل بالسعادة اللحظية من مجمل الرضا عن الحياة. وقد وجدوا بأن ذوي الـدخل   ارتباط

مرهقة ويعيشون متعة أقل . لأنهم يكرسوا مزيدا من الوقت فـي  العالي لديهم واجبات 

الضـغوط   مـن العمل والتنقل ورعاية الأطفال والتسوق ، وكونهم تحت تأثير الكثيـر  

)2006:72¡و البهادلي(كاظموالتوتر أكثر من فئات الدخل المنخفض 

تلاحظ الطالبة الباحثة إلى أنه لم يهتم الباحثين بعامل السن عنـد وضـعهم    كما        

على أن جودة الحياة تختلـف   )Good)1994لمؤشرت جودة الحياة، حيث يؤكد  جود 

لدى المسنين ويوضح إلى أن السعادة تضعف مع تقدم العمر، بينمـا يـزداد الرضـا    

متسقة كما أن جودة الحياة عموما لـدى المسـنين تتـأثر باالصـحة والـدعم       بصورة

الإجتماعي للمسن، كما تتأثر أيضا بالمتغيرات التي يتعرض لها فـي جوانـب الحيـاة    

  ) 135:  2001(هاشم ،  المتعددة
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  الحياة  ةنظرة تاريخية  لمصطلح جود - 4

لقد عرف مصطلح جودة الحياة تطورا خلال الآونة الأخيرة عندما غير الباحثين        

جـودة وجهتهم حيث أصبحوا أكثر إهتماما بالجانب الإيجابي للفرد. فقد ظهر مصطلح

فعالية منمشتقةالسعادةأنأرسطووافترض ،الإغريقيةالفلسفةفيالحياة أول مرة 

)46 :2010(الهمص ،سعيدةحياةتحققوبالتاليالروحونشاط

Thomasوأعيد استخدامه في المجال السياسي عندما إقترح توماس جيفرسـون         

Jefferson  للدسـتور " الحـق فـي     فأن يضا )1881-1809(رئيس الولايات المتحدة

Corten(السعادة لكل أمريكي "  ,1998 :5(.

رئاسـيات المـواطنين   لحد المرشحين لوهو أ )Hoover)1932كما وعد هوفر          

بتحسين مستوى جودة الحياة لكل فرد منهم. على أن تكون هناك  الانتخابيةخلال حملته 

)44:  2009(عمران ، " سيارة  داخل مرآب ودجاجة لكل صحن " 

فيمقتصراًالمجال الطبي إذ  كان إلا أنه ظهر جليا مصطلح جودة الحياة  في

المصلحهذاتوظيفواستمر¡المرضيحياةعلىالمبنيةالعملية الأبحاثعلىالبداية

)طويلة لفترةالمجالهذافي In King , 1996 Mckeon, و إقترحوا أعضاء من   .(1947

Worldمنظمة الصحة العالمية Health Organization)1947WHO لجودةضمنياًمفهوماً),

صحيةحالة"الصحة تعريفتمعندماالصحيةالرعايةإليالمفهومهذاوتوجهالحياة

المرضبالضرورة غيابوليسوالاجتماعيةوالعقليةالفسيولوجيةالجوانبتشملجيدة

وأوضحتالمصطلح وسعتحيث¡1978عامحتىالمصطلحهذاوبقي"المرضأو

إليبالإضافة طبعاًوذلككافيةحياةوجودةوالنفسيةالرعايةفيالحقللأفرادأن

Prutkin(الفسيولوجية الرعاية , 2002 :8(

خلال منالتاريخي)(المنهجالاستكشافيالبحثأسلوبعلىالباحثوناعتمدوقد      

الفترةمنبحثا)20(بعددوالمقدرةالمنشورةالأبحاثعلىللإطلاعسابقة) سنة25(

الفترةوفيالحياة) ، البحث (جودةبموضوعالعلاقةذات¡)1990-1980(الزمنية

)يقاربماكان هناك )1995-1990(منالممتدة 158 ¡منشورااعلميابحثاً(
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فيهاتضاعفتالتيوهي الفترة )2000-1995(من  الممتدةالزمنيةالفترةوبين 

أخربحثا ، وفي(360)إلىحجمهاليصلالموضوعهذاعنالمنشورة العلميةالأبحاث

(627)إلىالموضوعهذافيالمنشورةالعلميةالأبحاثعددبلغسنوات،خمس

البحثفيوسريعاًملحوظاًاًتصاعدهناكأنإلىستهمارد   فيأشاروابحثا،حيث

)33:  2011(الهنداوي ، الحياة جودةبمتغيروالمتعلقالعلمي

  الحياة قياس جودة  -5

أصبـــح تصميم مقياس لمتغير جــــــــــودة  لــقدـ      

Peter(الحـــــــياة في البحوث الإكلينيكية حسب M. Fayers and David

Machin,2006 مهمة أساسية بالنسبة للكثير من الباحثين في هذا المجال  ، وذلك  )13:

منسيوفي هذا الصدد يشير السياقات التي يستخدم فيها هذا المفهوم .  في تنوعبسبب ال

2006وكاظم الدقيق للحياةالوصفعلىيتوقفالحياةلجودةالجيدالقياسبأن )(

:المقاييس الجودة ومن هذه مستوياتعلىوالتعرفالجيدة ،

 مقياس جودة الحياة لفريشFrisch)1992:(

وهو يقيس الرضا عن الحياة (جودة الحياة) ، ويتضمن مقياس الجودة الذاتيـة           

مجال للحياة مثل : العمل ، والصحة ،ووقت الفراغ ، والعلاقات مـع   17الذي يغطي 

الأصدقاء والأبناء، ومستوى المعيشة وفلسفة الحياة ، والعلاقات مع الأقارب والجيران 

، حيث يطلب من الفرد تقدير الرضا في مجال معـين مـن   ألخ ، والعمل الوطني ،...

الحياة وكذلك قيمـة  أو  أهميـة ذلـك المجـال بالنسـبة للسـعادة العامـة للفـرد                                

).341-340، د.ت :محمدالرحمن(عبد

بيرنسمقياسBernes)1995( علـى يشـتمل : الذيالحياةلجودة

الأسـرية، والحالـة الاجتماعيـة، والحالةبالشخصية ،مرتبطةفرعيةمقاييسأربعة

           بالانجـاز. والإحسـاس الشخصـي، الرضاتقديرالمقياس علىهذاويساعدوالعمل،

)92:  2011(الهنداوي ، 

33



مقياس جودة الحياة لمنظمة الصحة العالميةWHOQOL)1997(

بوضع مقياس شامل لقيـاس   OMSومن جهتها قامت  منظمة الصحة العالمية           

ميا مع الأخـذ بعـين   يصبح وسيلة موجهة للإستخدام عال جودة الحياة لدى الفرد ولكي

الإعتبار تماثل الثقافات بين بلدان العالم ككل .

تم إعـدادها  بند في شكله الأصلي وآخر مختصر ،  100من  WHOQOLيتكون          

دولة تحت إشراف المنظمة نفسها ، حيث يسمح المقياس في صـورته   15وتكييفها في 

ميادين لجودة الحياة : الصحة الجسمية ، الصحة النفسية ، الإستقلالية  6المطولة بتقدير 

  ، العلاقات الإجتماعية ، المحيط ، الجانب الروحي .

بند أو سؤال تقيس أربعة ميادين وهي :  28فتتكون من  ةأما النسخة المختصر         

الصحة الجسمية ، الصحة النفسية ، العلاقات الإجتماعية ، المحيط  . و الإستجابة من 

140إلى  28وتتراوح درجات المقياس من Likertخمس نقاط وفقا لسلم التقدير ليكرت

  وتشير الدرجات المرتفعة إلى جودة الحياة مرتفعة.

Leplègeة المعدة من طرف لوبلاج وآخـرون  ية الفرنسأما النسخ        &all)2000(

عضـلي وتمـت    –فردا يعانون من مرضي عصبي  2012تم تطبيقها على عينة من 

بعض البنود الخاصة لبعد الصـحة الجسـمية    إضافةلغة  ، علما أنه تم  20ترجمته ل 

  ).63: 2009(عمران ، لأمراض معينة 

    مقياس جودة الحياة للأطفال ذوي الصعوبات التعلم الأكاديميـة مـن إعـداد

(1997)كومينس  Cummins

(1997)قام بتصميم هذا المقياس كومينس  Cummins   لقياس جودة الحياة لـدى

سـنة ، ويتكـون    18-11الأطفال والمراهقين ذوي الصعوبات التعلم في الفترة ما بين

دقيقة  ، وفيمـايلي وصـف    20-15المقياس من ثلاثة أجزاء وتستغرق الإجابة عنها 

  المقياس :
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:)Objectiveالجزء الاول (الجانب الموضوعي -

ويهتم هذا الجانب بالسؤال عن بعض المعلومات المرتبطة بالطفل ، وهو 

أسئلة لكل بعد ك  3فرعية بواقع أبعاد   7سؤال موزعة على  24يتكون من 

الإرتياح المادي، الصحة ، الإنتاجية ، الألفة ، الأمان ، المكانة الاجتماعية ، 

السعادة الوجدانية .

:)Subjectiveالجزء الثاني (الجانب الذاتي -

importanceالأهمية -1

من ويركز هذا الجزء على شعور الطفل نحو بعض الجوانب المتعددة في حياته ،

  عبارات . 7حيث درجة الأهمية التي تمثلها له ، ويتكون من 

Satisfactionالرضـــــا -2

ويركز هذا الجزء على شعور الطفل نحو بعض الجوانب المتعددة في حياته ، من 

عبارات بإستخدام سـلم ليكـارت    7حيث درجة الرضا عن هذه الأشياء ، ويتكون من 

السباعي ، إذ يختار الطفل ما يناسبه من إختبارات السبعة وهي :مسرور جدا ، مسرور 

 مسرور إلى حد ما ،لا أستطيع التحديد ، غير مسرور جدا ، غير مسرور ، مفـزوع  ، 

).30: 2006، آخرون (فوقية و

الحياة لجودةلانكشيربروفيلمقياسLancashire Quality of life

عليهالإجابةوتستغرقبندا )16(ويتضمن (1997)وزملاؤه أوليفرصممهو       

)4(شخصية، الشخصية ، ومعلوماتالبياناتمنمجموعةدقيقة ويتضمن10-15من

 ئم،الجرافيالاتهامالأصدقاء،الموضوعية ( لقاءالجوانبتقيسالبنودهذهمن

 ككل،الحياةعنالرضامثلذاتيةجوانبتقيسبندا (12)و جسدي )لعدوانالتعرض

الأصدقاءالتدريب،وعددعنوالرضاالمالي،والوضعالعمل،عنالرضا

الجنسية،والحياةالشخصي،والأمنوالسكن والإقامة،الفراغوقتوجودتهم،وأنشطة

وثباتبصدقالأداةهذهوتتمتع.والنفسيةالجسميةوالصحةالأسرية، والعلاقات

).91:  2011(الهنداوي ، مرتفعين. 
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 مقياس تقييم الجودة لـ هـوثرنHawthorne)1999(:

مفردة تقيس أبعاد خمسة لجودة الحياة المرتبطة بالصحة :  15وهو يتكون من         

الأمراض ، الحياة المستقلة ، العلاقات الإجتماعية ، النواحي الجسمية ، السعادة النفسية 

1لجودة الحياة السيئة ودرجـة  0بة تكون بنعم أو لا على أن تعطى درجة ، والإستجا

 )63: 2009(عمران ،  ة .العاديلجودة الحياة 

مكينامقياسMcKenna)2001(المسنينلدىالحياةلجودةالمطور

فيتسهمالتيالمجالاتتحديدأجلمنالمسنينبعضمع مقابلةأجرىحينما       

الحياة ،            بجودةإحساسهمحولآراءمنأبدوهوماحياتهم، لجودةالفرديتقويمهم

وهى : تدخلعواملخمسةوجودإلىالمسنينعلىمقياسه تطبيقخلالمنتوصلو

            والتبعيةوالاستقلال،والمصادر،للصحة، الايجابي والإدراكالمجتمع،

)93:  2011(الهنداوي، 

)الوظـائف  :هـي أساسيةأبعادتسعةيقيسالذي دارتماوث) :مقياس

والألـم، الاجتمـاعي، والدعمالانفعالي،والوضعوالاجتماعية، والأدوار، الجسمية

-2001:144هاشـم ،   ( الصحيةوالتغيراتالعامة،والصحة الحياة،عنوالرضا

143(

: استبيان المنظمة الأوروبية لعلاج السرطان

مفـردة تقـيس    30ويستعمل لتقييم جودة الحياة المرتبطة بالصحة ويتكون من         

الأبعاد التالية : الحالة الصحية الشاملة، الأداء البدني، الـدور الإنفعـالي والمعرفـي    

         والإجتماعي والنواحي المالية ، وتمثل الـدرجات المرتفعـة جـودة الحيـاة الجيـدة      

  ).63: 2009(عمران ، 

,Cumminsكومينيز وماك كيب ه انتقد إلا  أن          McCabe(1994)

عموما لما تتضمنه من جوانب من جوانب قصور ، فالعمليات مقاييس "جودة الحياة " 

التي تم من خلالها بناء مقاييس جودة الحياة لم يتم عرضها وشرحها بالتفصيل ، كما أن 

الظاهري بغرض قياس في مواقف خاصة معظم هذه المقاييس اعتمدت على الصدق 

مرتبطة بأهداف البحث ، وفي غالبية الأحوال كان يتم استخدام مقاييس سابقة بعد
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أن النقص في وجود تعريف  )Sanders&al)1998بينما ترى ساندرو وآخرون  تعديلها، 

.واضح لجودة الحياة انعكس على العديد من الأدوات التي صممت لقياسه

-2001:144(هاشم ،  143(

صعوباتهناكأن )Mandzuuk&McMillan)2005ويرى ماندزيك و ميلان        

:الآتيفيتتمثلالحياةقياس جودةفيالباحثينتواجه

.الشخصيةانطباعاتهمعلىحياتهمجودةتقييمفييعتمدونالأفرادأن  -      

الاجتماعي  المجالفيبأدوارهمقيامهمبمدىحياتهمعنهمرضاالأفراديربط -      

الممتلكات)،المشاعر،الأسرة،الصداقة،الاجتماعية،والأدوارالاجتماعية، (المساندة

الشخصي،الإشباعللانجاز،الدافعيةالمعنوية،الروحالانفعالية،(الحالة النفسيوالبعد

  والقدرة الجسمية)

حياتهلجودةالفردوفهمإدراكتكملوالتيالموضوعية،المعاييربعضوجود - 

  )93:  2011(الهنداوي ،  الوظيفيةوالقدرةالحالة الصحيةمثل،

يعتمدأنيجبالحياةلجودةمقياسأيبناءأنإلى )2001(هاشمولذلك أشار        

:كالتالي وهىأسسعلى عدة

.الحياة لجودةوالمؤشرات الذاتيةالموضوعيةالمؤشراتعلىالتركيز  -

.ومفهومةوسهلةبسيطةالمقياسلغةتكونأن-

.محددموقفأوفئةعلىقاصراًوغيروشاملاً،عاماالمقياسيكونأن-

.الحياةجودةقياسمجالفيالسابقالتراثالاعتبارفييؤخذأن-

.البياناتعلىالحصولفيوالدقةوالثباتبالصدقالمقياسيتميزأن-

.الآخريننظروجهةمنوليسالفردنظروجهةعلىالمقياسيعتمدأن-

  )148:  2001هاشم ، وبسيطة (واضحةوتفسيرهاالدرجاتتقديرطرقتكونأن-
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  خلاصة الفصل :

حـول الباحثينبيناتفاقيوجدومما سبق تخلص الطالبة الباحثة إلى أنه لا         

الحاجـات إشباعيمثلواسعمفهومبأنهالقوليمكنلكنالحياة،جودةلمفهومتعريف

  .اليونسكو منظمةتتبناهالذيالمعنىجزءاً كبيرا منه وهو نفسه

 و تضيف إلى أنه مفهوم جامع بين العوامل الموضوعية والعوامل الذاتية  وأنه         

الذي يريد دراسة هذا الموضوع (جودة الحيـاة ) التحديـد الـدقيق     يتعين على الباحث

  لطبيعته وخصائصه في ضوء هدف البحث الذي سيقوم به.

كما وقد لا حظت الطالبة الباحثة  اتفاق  الباحثين على أربعة مؤشرات لجودة          

  الحياة وهي :

   الصحة الجسمية

  العلاقات الإجتماعية

 الحالة المادية

   الصحة النفسية

حيث تـرى   إلا أنهم لم يصرحوا مدى أهمية كل مؤشر بالنسبة للمرحلة العمرية للأفراد

يعتبر بعد الحالة الجسمية من الأبعاد ذات  أهمية بالنسبة للمسنين بينمـا  تختلـف    بأن

 في الدراسة الحاليـة إلا  وسيطأهميته لدى باقي الأعمار  ، وبما أن السن يعتبر متغير 

أفراد العينة وهـو مـا   يمكن أن يشكل فرق و يؤثر في مستوى جودة الحياة لدى   أنه

  تحاول الطالبة الباحثة تأكيده أو نفيه .
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  الفصل الثالث : المشكلات السلوكية

 تمهيد

تعربف السلوك المشكل .5

تعريف المشكلات السلوكية .6

 ذوي المشكلات السلوكية خصائص الأطفال.7

عرض المشكلات السلوكية للدراسة.8

خلاصة الفصل



  تمهيد :

المشكلات السلوكية ،  يتعرض الأطفال في كل مرحلة من مراحل نموهم  لبعض       

والسلوك المشكل يمثل انحرافا عن السلوك السوي للأفراد في مثل عمـره . وهـو لا   

يكون في حد ذاته أساس المشكلة، إنما يخفي وراءه أسبابا نفسية كامنة هي المسـؤولة   

عن حدوثه. إذ يعتبر مجرد عرض أو تعبير عن صراع  قد يكون مصـدره العوامـل   

ساليب الخاطئة للمعاملة الوالدية ، أو الظروف البيئية ،  أو المحددات الأسرية  مثل الأ

البيولوجية، وغالبا ما يكون هناك أكثر من عامل وراء السلوك المشكل. حيث يتوقـف  

التشخيص الناجح وبالتالي العلاج السليم على معرفة الخلفية التـي تكمـن وراء هـذا    

السلوك .

  تعريف  سلوك المشكل :-1

غيـر  على أنه السلوك الذي يحكم عليه الآخرين  بكونه  السلوك المشكل يعرف        

          ومصلحة المجتمع الذي  يعـيش فيـه   أنه يضر بمصلحة الفرد نفسه  فعال أو مدمر أو

)14:2003،(مصطفى عبد المعطى

على أنه السلوك الذي يمثل مشكلة للفـرد   )Corsini)1999 ويحدده  كورسني        

نفسه ، سواء كانت المشكلة ظاهرة أم كامنة ( الحساسية الزائدة ، الخجل ، الخوف ) أو 

  ،السلوك الذي يمثل مشكلة للآخرين ( العنف ، العدوان ، التبلد الإجتماعي ، الجريمـة) 

مشكل لدى الأطفال أخذ سلوك الأن ال  )1998(الشربيني   وعبد المجيد أحمد   كما يرى

جد على سبيل المثال من نعدة مصطلحات تناولها العلماء والباحثون في مجال الطفولة ف

الطفل المضطرب أو الإضطرابات السلوكية للأطفـال   وأيطلق مصطلح الطفل المشكل 

         ، وهذا إن اختفت هذه المصطلحات في اللفظ إلا أنها جميعا تؤدي إلـى معنـى واحـد    

  ) .40،  2011روق مصطفى : (فا

الطفل المشكل هو الطفل  <<وفي هذا الإطار يقول الباحث "مصطفى خاطر " أن      

 الذي نمت لديه اتجاهات خاطئة نحو ما يحيط به ، ونحو الأسرة والمدرسـة ، نتيجـة  

لظروف معينة أو نتيجة أخطاء تربوية يقع فيهـا الأهـل أو المـربيين ، والمشـكلات     

  السلوكية  
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 لدى الأطفال متنوعة مثل مشكلة التبول الـلاإرادي ، الكذب ، مشكلة النظـام ، قضـم  

الاظافر ، مص الإبهام ، فقدان الشهية ، العدوانية ، الغيرة الخجل ، المخاوف ، إيـذاء  

الذات ،...إلخ ، وهذا مايجعل الطفل بحاجة إلى مساعدة متخصصة لحل مشكلاته وإلا 

نفسية جدية نتيجة الإهمال ، وبذلك نجده يعاني مـن قلـق مـزمن ،          عانى من مشاكل 

أو خوف مسيطر، أعراض اكتئابية ، تغير مزاج الطفل ، اضطراب في النوم و الشهية 

)25: 2011(سعدية ، >>مع إضطراب في الوظائف الجنسية

  تعريف المشكلات السلوكية -2

إيجادفي  صعوبةكلات السلوكية يـــــواجه الباحث عند تعريفه للمش     

. وهو ما يؤكده  الخاصةبرؤيتهيعرفهشخصكلأنحيث المهتمونعليهيتفقتعريف

¡واحدةدرجةأوواحدةنوعاًليستالسلوكيةالمشاكلأنعلى )75:  2004الظاهر ،  (

تعددعنناتجة أن هذه الصعوبةو¡متباينةجاتدربومتعددةأنواعهيوإنما

¡المعلم(اختصاصه حسبالمشكلات السلوكية  يعرففكلواختلافهاتعريفاتال

المدرسةأوالاتجاهوحسب¡... إلخ )،النفسيالأخصائيالقانون، رجل¡الطبيب

حسبوكذلك¡)البيوفسيولوجية¡البيئية¡التحليلية السلوكية،(إليهاينتميالتي

.)..¡النفسي¡،الإحصائيجتماعيالإ(المحكأوالمعيار

وهذا حسب   الباحثون وتحاول الطالبة الباحثة وضع مجموعة من التعريفات التي تبناها

  اختصاصهم :

الدرينيمنكلأشاركمامن الناحية النفسية، السلوكيةبالمشكلةيقصدحيث        

غيرحاجةعنالمحددوالواضحالصريحاللفظيالتعبيرتعد أنهاإلى )1988(وغريب

وأصبحت،الشعورعلىمتغلبةأصبحتحتىوالإلحاح التوترمنقدرابلغتمشبعة

و  )1984(سلامةكل من نظروجهةمنأما  . الفردإهتمامدائرةفيخاصةأولويةلها

البيئةاستهجانيثيرفيهمرغوبغيرالحدوث متكررسلوكفهو)1985( زكي

.)3د.ت :  (صابر ،   الاجتماعية
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سلوك غير  <<فهو عبارة عن  )112: 1999(موسى ابراهيم ،أما حسب تعبير        

سوي في درجة شدته وتكراره ، يسلكه الطفل نتيجة للتوترات النفسية والإحباطات التي 

يعاني منها ولا يقدر على مواجهتها فتشكل إعاقة في مسار نموه وانحرافا عن معايير 

.>>السلوك السوي ، تثير قلق وانتباه المحيطين به 

غيروانفعالياًسلوكياًالمضطربينطفالالأأن)Woodi)2003وودي بينما يرى         

  يؤدىمماالمقبولللسلوكالمهددةالاجتماعيةالمعاييرمعوالتكيفالتوافقعلىقادرين

المعلمـين مـع الشخصـية علاقاتهعلىوالتأثيرالدراسي،مستوىفي ال التراجعإلى

وكـذلك النفسـية بالصراعاتتتعلقمشكلاتمنيعانىأنهكما ،قسمال فيوالزملاء

صعوبات وانحرافـات سـلوكية    ويضيف بعض الباحثين إلى أنها " .الاجتماعيالتعلم

سلوك  يختلـف عمـا ألفتـه    أو "  "  ترتبط بعلاقات الفرد بأفراد وقيم وعادات وتقاليد

الجماعة ويتكرر عند صاحبه وينطوي على اضطراب يضايقه وقد ينتشر فيـؤثر فـي   

 "كما يخشى من تطوره وتعطيلـه لـبعض الوظـائف    بعض أشكال أخرى من السلوك

)14: 2003 ،(مصطفى عبد المعطى

وهناك من الباحثين من  تتبع المعيار التربوي في تعريفه للمشـكلات السـلوكية          

لـدي التذمرأوالشكاوي تثيرالتيالسلوكياتبأنها)1998( وآخرونرواقهكتعريف 

النصحتقديمتستوجب والتي)المدرسة(التربويةالمؤسسةفيالعاملين أوأهلهأوالفرد

الخجـل  ذلـك عليوكأمثلة¡المشكلاتتلكعليللتغلبالمختصينمنالإرشادأو

كمـا   .وغيرهـا العدوانيـة بالنفس،الثقةوعدم¡الانضباطوعدموالهروب،والغياب،

استجابة طرقفيقصورأوعجزنواحيبأنها تتمثل)2002( أحمدو  محموديضيف 

عـن التلميـذ عجزصورةفينفسهاعنتعبرالتيتلكإليه،المقدمةللمثيراتالتلميذ

  التعلم

  )28-27:  2009( الجبالي ، 

Ross، روس  Hewet1963أما من الناحية الاجتماعية فقد إتفق كل من (هويـت         

  على أن المشكلات السلوكية هي عبارة عن :  )Kauffman1977، كوفمان  1974
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سلوك غير مقبول إجتماعيا .-

سلوك متكرر .-

الراشدون الأسوياء في المحيط الذي ينتمي إليه الفرد هم من يحكم على نوعيـة  -

السلوك.

).8: 2008(بشقة ، يتعرض الطفل لمشاكل خطيرة في حياته  -

أنها غالبا ما تعبر عن عرض حاجة أو أكثر  ىإل )16: 2006(مطاوع ،و يضيف        

لم تشبع لدى الفرد ، أو هي صعوبات أو مظاهر للانحراف في السـلوك الإجتمـاعي   

للأفراد، أو مظاهر لسوء التكيف ، أو هي سلوكات غير مرغوبـة اجتماعيـا تتكـرر    

ف بصورة مستمرة وغالبا ما تتنافى هذه السلوكيات مع معايير السلوك السوي المتعـار 

  .عليها ، كما لا تتناسب هذه المرحلة النمائية التي يمر بها الفرد 

ومن خلال التعريفات السابقة ترى الطالبة الباحثة أنـه  رغـم تعـدد  وتبـاين            

وجهات النظر حول هذا المفهوم بين الباحثين ،  إلا أنها تتفق في كون  مرحلة الطفولة  

مرحلة لا تخل من المشكلات السلوكية  ، فمنها ما هو مؤقت ويزول بمرور المرحلـة  

المشاجرة والغضب عند الطفل بين سنتين إلى خمسة ، ومنها العمرية ، كمشكلة العناد و

ما يستمر بسبب ما يواجهه الطفل من خبرات وإحباطات وصـراعات نفسـية بسـبب    

  المحيطين به .

&Hallahanهالهان وكهوفمان  ويوضح Kauffman)1979(   أن صـعوبة الاتفـاق

السلوكية يرجع إلى عدد من الأسباب والعوامل  للاضطرابات على تعريف واضح محدد

  يمكن إجمالها كما يل :

الافتقار إلى وجود تعريف واضح ومحدد لمفهوم الصحة العقلية .-

الاختلاف في وجهات النظر بين الاتجاهات والنماذج النظرية والمفاهيميـة ذات  -

الإهتمام بالاضطرابات الإنفعالية .

.ية ضطرابات السلوكصعوبة قياس الإ-

 التباين بين الأنماط السلوكية لـدى كـل مـن الأطفـال العـاديين والأطفـال      -

    .المضطربين
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الاختلاف بين أركان التنشئة الإجتماعية من حيث وظائفها ونوعية الخدمات التي -

تقدمها ، والأسس التي تتبعها في تصنيف الاضطرابات السلوكية .

والثقافية حول السلوك السوي وغير السوي .الاختلاف في التوقعات الإجتماعية -

  :خصائص الأطفال ذوي المشكلات السلوكية -3

Brower) بروار  د وضعقل  السلوكية ت الأطفال ذوي المشكلاتقائمة بسما (1969

  :والتي تتمثل في مايلي 

القدرة على التعلم التي لا تعود لعدم الكفاية في القدرات العقلية أو في قصور  -1

عصبية أو جوانب الصحة العامة .لالحسية أو ا

إبداء سلوكيات غير مقبولة مقارنة بسلوك الأسوياء. -2

.ن يقات شخصية مع الأقران والمعلملاقدرة على إقامة علا في قصور -3

ظهور السلوكات والمشاعر غير الناضجة وغير الملائمة ضـمن الظـروف    -4

عادية .لا

الاكتئاب .مزاج عام أو شعور بعدم السعادة و -5

الآلام،  النزعة لتطوير أعـراض جسـمية مثـل : المشـكلات الكلاميـة و      -6

والمخاوف والمشكلات المدرسية .

)33، 2008( القبالي : الاستمرارية والتوسع في السلوك المضطرب  -7

يمكن التعرف على الطفـل الـذي   إلى أنه  )27-26:  2006مطاوع ، يضيف ( و       

  سلوكه على واحد أو أكثر من الأعراض التالية : انطوىيعاني من المشكلات إذا 

التوتر الزائد عن الحد المعقول . -1

والخلقية . الاجتماعيةالتناقض بين سلوك الفرد والمعايير  -2

السلوك العدائي المستمر . -3

محاولة جذب إنتباه الآخرين . -4

الزائد بميول معينة . الانشغال -5

على الغير   والاعتمادعدم الثقة في النفس -6
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التغيرات المفاجئة في سلوك الفرد بما يناقض ما هو معروف عنه .-7

العجز التعليمي الذي لا يرجع لعوامل أخرى كالضعف العقلي .-8

الحزن والتعاسة بدون سبب واضح  -9

أية آثار ضارة تلحق بالفرد أو الجماعة إلىالسلوك الذي يؤدي -10

  :لدراسةمحل اعرض المشكلات السلوكية  -4

في دراستها الحالية بإلقاء الضوء علـى أهـم المشـكلات    الباحثة وتهتم الطالبة       

الدراسات من  كثيرالالسلوكية التي يتعرض لها الأطفال وذلك في ضوء ما أسفرت عنه 

  العصابية . -سوء السلوك  -تشتت الإنتباه . -العدوان   -القلق في والتي تتمثل 

  لق ــــــــالق4-1

:القلق  فهومأ/ مـ

خبرة إنفعالية غير سارة يعاني منها الفرد عندما يشعر أو يحس بخطر يلاحقه          

أو بخوف يهدده ،كما هو  حالة من التوتر المستمر نتيجة توقع حصول أي خطر فعلي 

).136:  2003(الشوربجي،أو رمزي قد يحدث له 

       لإرتيـاح  حالة من الشـعور بعـدم ا  بأنه  )147: 1999(تيم وآخرون ،بينما يرى         

  .ترقب الشر وحصول مشكلة وشيكة الوقوع  منهويتضو الهم  الاضطرابو 

للقلق عند الطفل فهو الخوف من المجهول والمجهول بالنسبة له هـو  بالنسبة أما        

و السلوك الناتج عن هذه الدوافع يواجه  ، دوافعه الذاتية ،  كالدافع للعدوان والرغبات 

و  في أغلب الأحيان بالعقاب والتحريم، فلا يستطيع الطفل التعبير عنها وتبقـى دفينـة،  

في حالة استثارتها يبدي الطفل مشـاعر الخـوف    . أماتظل موجودة و قابلة للاستثارة 

  ).23: د.ت البحيصي،( مما سيلقاه من عقاب ولكنه يجهل  مصدره
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  القلق واعـــــأنب/ 

  ويتكون القلق من مجموعة من الأنواع والتي تظهر بالشكل التالي :

: القلق الموضوعي

يعد مرضـيا  قلق العادي وهو قلق ينتاب الكثيرين من الناس ولا الويسمى كذلك ب       

قلق الفرد نتيجة عدم قدرته على إشباع حاجاته كما يظهر القلـق  ولأنه يأتي في محله ك

الذي يحس بالجوع ويعلن عن ذلك من خـلال البكـاء الـذي     الموضوعي عند الطفل

يطول فيحس بأنه مهمل ولا أحد يبالي بوجوده أو بجوعه وأن لا أحد يهتم بـه وهـذا   

.سرعان ما يزول بزوال السبب إلا أنهويولد القلق لديه ،  يؤدي به للشعور بالإنزعاج 

(Delbrouck,2007 : 158).

 العصابي :القلق

ويسمى كذلك بالقلق الأولي وهو لا يعرف سببه ولا يزول بزوال السبب حيـث          

وهي مكبوتة فـي  ،  هو داخلي المنشأ راجع إلى صراعات  نفسية داخلية يعانيها الفرد 

تخلص الفرد مـن هـذه   لحتاج هذا الأخير للعلاج النفسي وي. اللاشعور وغير معروفة 

كـالخوف   phobiaمن الأحيان في شكل الخوف والمعروفة ب الحالة ويظهر في كثير

، من المرتفعات أو الأماكن المغلقة كالحجرات أو من الظلمة ويكون بشكل غير عـادي 

نجد الشخص يعاني من قلة التوافق النفسي ومع الآخرين بسبب تفكيره المسـتمر   حيث

)139:  2003(الشوربجي، الحالة التي يعاني منهب

: القلق الثانوي

وهو القلق الذي يأتي مصاحبا لمرض  ما كما  يظهر على شكل عرض من بين       

  النفسية وينقسم إلى : الاضطرابات

: ويكون القلـق مـرتبط بظهـور مـرض عضـوي        Somatogèneعضوي  -     

   أو السكري .كالسرطان أو أمراض القلب 
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Niorestinia: ويظهر هذا النوع مع الأمراض النفسية كالوهنassociéإجتماعي   -     

إلـى   بالإضـافة  Schizophrèneوعند المـريض الفصـامي  Dépressionاو الإكتئاب 

  الشخصية الكحولية.

 ـ  -     ى الفـرد بسـبب   دقلق مرتبط بعامل المحيط :البيئة تعمل على إفتعال القلـق ل

ــي  ــرات الت ــرد  التغي ــاة الف ــى حي ــكال عل ــن الأش ــكل م ــؤثر بش ــرأ وت تط

)159(Delbrouck,2007 :.

  القلق  ظاهرــــمج/ 

التي تظهر على الطفل وهي تختلف من طفل لآخـر   لأعراضهناك مجموعة من ا     

مـن   خاصـة  تعود عليها من طرف  المحيطين به التي  لإستجابةوذلك حسب نوعية ا

 عنده وتلخصها الطالبة الباحثـة شباع الرغبة المفقودة لأنها تمثل عامل لإ،  الأم طرف 

  :في الجدول التالي 

  القلق لدى الأطفال أعراض يبين)  1الجدول رقم (

47

ــراضــــــــــــــــــــــــــــــــــالأع

ض 
را

ـ
ع
أ

ـة
مي

س
–سرعة ضربات القلق –التعرق –برودة الأطراف –إرتعاش اليدين ج

  إتساع حدقة العين 

ب 
را

ـ
ط
ض

إ

ك
ـو

سل
ال

–لا يعي بتصرفاته –كثرة الحركة –الهدوء غير الطبيعي –الإنزواء 

 –عدم الإسـتقرار   –العادات السيئة (مص الأصابع ، قضم الأظافر ) 

  كثرة البكاء .

ب
را

ـ
ط
ض

إ

م 
نو

ال
ام
طع

فقدان الشهية  –الفزع الليلي   -كثرة الإسيقاظ   -كثرة الحركة في النوموال



  القلق  أسبابد/ 

  يرجع القلق عند الطفل لمختلف الأسباب والتي تظهر في أحد الأشكال التالية :

الكمال الزائد الذي يطلبه الوالدين من ابنهما : وذلك من خلال عدم مراعاة قدراتـه  -

العقلية واستعداداته وهذا يؤدي بالطفل إلى حالة من القلـق التـوتر والاضـطراب    

المستمر  نتيجة عدم قدرة الطفل على بلوغ المستوى المطلوب منه.

رأي الوالدين. فيعدم ثبات -

         إلـى الشـعور بعـدم الأمـان     بالطفل التسيب والإهمال من طرف الوالدين: يؤدي-

و بالنقص .

الدائم : الذي يسمعه الطفل والمقارنة مع إخوته وجيرانه وأقربائـه وخاصـة   النقد -

.القريبين منه

وهي تولد لديه حالة من القلق المستمر خوفا من  : الوالدينطرف  الثقة الزائدة من -

الفشل.

شعور الطفل بالذنب : وسماعه للتهديد المستمر  وتوقع العقاب جراء أي عمل يقوم -

.به

دهما إلى الطفل بطريقة غير أحدين أو أحدهما بالقلق : حيث ينتقل قلق إصابة الوال -

مباشرة وذلك حسب تعاملهما معه .

الإحباط الذي يتعرض له الأبناء بسبب نقص التعزيز السلوكي ونفصد بـه النتيجـة   -

التي ينتظرها الطفل من الوالدين بعدما بقـوم بعمـل إيجـابي يسـتحق التشـجيع      

).148: 1999يم وآخرون ،(ت

تكرار تعرض الطفل لمواقف الخطر والخوف: حيث يصبح القلق والخـوف عنـد   -

الطفل من مكونات الشخصية ويظهر ذلك عندما يكون أحد الأبوين يمتاز بالقسـوة  

.ويمارسها عليهم 

تعرض الطفل لصعوبات وفشل في الحياة دون أن يجد من يساعده  .-
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والصراعات في علاقات الطفل بوالديه في خلال سنوات طفولته المبكرة ضطراب ا-

لأنها تعتبر من المراحل الحساسة والمساعدة في بناء شخصيته .

شعور الطفل باحتمال موت أحد الأبوين أو الأخـوة أو شـخص آخـر يحبـه، أو     -

الانفصال عن الأم أو احتمال تركه بدون حماية ، مع شعور الطفل بعجـزه وعـدم   

مقدرته على مواجهة الخطر المتوقع.

تعرض الطفل لصراع لاشعوري وذلك عندما يشعر الطفل بأنه غير قادر على تلبية -

حاجاته فيؤدي إلى كبتها مما تولد لديه حالة مـن القلـق بسـبب عـدم الإشـباع      

.) 139:  2003(الشوربجي،

بدراسة تجريبية حول فاعلية برنامج إرشادي معرفي  )2002( وقد قامت العطية        

اضطرابات القلق لدى عينه من الأطفال بمرحلة الطفولة المتأخرة سلوكي لخفض بعض

النفسية التي تكمن وراء بدولة قطر وتوصلت من خلال الدراسة الاكلينكية  ان العوامل

للبرنامج الإرشـادي   تعرضهمرغم  ،  مستوى القلق لدى الحالتينفي ارتفاع استمرار 

) 35:  2002،  (العطية الضغوط والمشكلات الأسرية تتمثل في

  القلق  لاجـــــع ه/

    ويتم علاج القلق عند الاطفال من خلال :              

 يتمثل في فهم الطفل لنفسه ولما يدور حولـه مـن   :  العلاج المعرفي السلوكي

  العوامل في إثراء نوبة القلق لديه.أمور  ومن عوامل مسببة  وكيفية تفاعل هذه 

 ضبط  يةكيفتعليمه  هذا الشعور ولتخطى الطفل  من اجل العلاج السلوكي وذلك

  مايلي :   من خلال  النفس ويتم ذلك

وإشعاره بالأمـان   للأمورتقبل الطفل كما هو بما يتميز به من قدرات وكيفية فهمه -

الذي يحتاجه.  

) ثانية ودفع الحـائط  15إلى 1(إستخدام التخيل الإيجابي والتنفس العميق  والعد من -

بيده لكي يتخلص من الشعور المكبوت لديه .

تعليم الطفل الحديث الإيجابي مع الذات .-

-
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وأن   واهتماماتهتشجيع الطفل التعبير عن انفعالاته  وتفريغها والتحدث عن أفكاره -

  مشاعره الخاصة  .لكل واحد منا 

تدريب الطفل على الإسترخاء مع إرتخاء للعضلات والقيـام بهـذه العمليـة عنـد     -

لكـي لا يشـعر بـأي نـوع مـن القلـق خـلال يومـه         الإستيقاظ وعند النـوم 

(cittraux,2001 :184).

  عدوانـــــــــال  4-2

  : الــعدوان  فهومـمأ/ 

والنظـر اليـه تبعـا لاخـتلاف المـذاهب      فـي تعريفه يختلف مفهوم العدوان       

  :   وتحديدا والنظريات التي انطلق منها كل تعريف

فعل يتسم بالعداء تجـاه   بأنهعرف موسوعة علم النفس والتحليل النفسي العدوان ـت -

للحياة أو أنه هجـوم   نقيض الذي هو  الموضوع أو الذات ، ويهدف للهدم والتدمير

كما يعني الرغبة فـي الإعتـداء علـى      ما . أو فعل موجه نحو شخص ما أو شيئ

الآخرين ، أو إيذائهم والإستخفاف بهم أو السخرية منهم بأشكال مختلفـة بغـرض   

). 20:  2006(مطاوع ،إنزال عقوبة بهم أو إظهار التفوق عليهم  

أنه : أي سلوك يصدره فرد أو جماعة صوب آخر  )1999(رى طريف شوقيـوي -

إيجابيا أو سلبيا ، مباشـر   ، لفظيا كان أم ماديا ، سواء  أو آخرين أو صوب ذاته 

مواقف الغضب ، أو الإحباط أو الدفاع عن الذات والممتلكات  بسبب غير مباشر .أو

، أو الرغبة في الإنتقام ، أو الحصول على مكاسب معينة .

،  الطفل لا يعتبر مرضا بقدر ماهو أساسي لتطور ونمو بأنهما يعرف العدوان ـك -

        يكتشف الطفل ذاتـه مـن خلالـه   و لأنه بفضل العدوان يعبر عن رغباته وأهوائه -

)(mazet & houzel ,1993 :216

  الـــــعدوان :   ظاهرــــم ب/ 

تختلف مظاهر العدوان من طفل لآخر وتكون من شـكل  ترى الطالبة الباحثة أنه      

  لآخر إلا ان جميعها توحي لشيئ واحد، فنجد أن الطفل يفرغ شحناته الزائدة من خلال  
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ونـرى   ،  الكلام الذي نسمعه منه كالتلفظ بالكلام السيئ أو السب أو الصراخ والإستياء

نجدهم كثيري العض كأسلوب أولي فـي  حيث  كثيرا هذه التصرفات عند حديثي السن 

الإعتداء على الغير والـذي  وقد تتعدى إلى . الدفاع عن النفس  وتدمير ممتلكات البيت 

 ـ شد الشعر أو يكون بالركل أوالضرب أوالبصق أو  االطعن أو الدفع وهي ما يتميز به

ا بـين  فقد يكون هناك نوع آخر ويظهر كثيرا عند الأطفال م. سنوات   5لأطفال دون ا

سنوات وهو تخريب الممتلكات الزملاء الآخرين كتمزيق الكتب أو إخفائهـا أو   7إلى 5

  تحطيم الأقلام أو إستبدالها بغيرها.                                                                

ن عـن  يينميز الأطفـال العـدوان   أن نستطيعتـضيف الطالبة الباحثة إلى أنه و       

الألعاب  طبيعةو  م ، ولى وتتمثل في اللعب مع غيرهالأ :  يقتينغيرهم من خلال طر

  .      وردود الافعالهي لحظة الغضب  انيةثالو،  ونها والأدوار التي يختار

  الـــعدوان : بابـــــأس ج/ 

، فقد أسفرت إلى السلوك العدواني  ناك العديد من الأسباب التي تدفع بالطفلــه     

سـاليب الخاطئـة للتربيـة    الأ الوالدين لبعض من استخدام إلى أنالكثير من الدراسات 

يجعله يسـلك هـذا    ،  الذي يسمعه الطفل دائما بدل من التشجيعكالنقد المستمر واللوم 

أو أنه يريد أن يجلب نظـر   غير مرغوب فيهإحساسه بكونه  . أوالنوع من التصرفات 

 المعلـم  لجلب انتبـاه  يعملون جاهدينأطفال المدارس  أنكثيرا ما نجد ، حيث لما حوله

نـه التصـرف   أفهم يرون  ، وجودهم وذواتهم  وليثبتوا قسم ليشعروا بوجودهم داخل ال

  السليم لجلب 

)59: 1999(مختار،أو إلى تقليد أحد الوالدين ما حولهم  انتباه

انيـة  العدو، الإتكالية كعراض الأ أنه تظهر )1981(د اثبت محمود حسن ــوق      

عند الطفل من جراء تفريط الأسرة في إشـباع الحاجـات    السلبية وعدم الثقة بالنفسو

حمايـة  الالبيولوجيـة والحاجـة للإسـتقلال و   كالحاجة للأمـن والحاجـة    الأساسية ،

  ).86:  2003( عامر ،
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سلوك العدواني يرجع إلى للن تعلم الطفل الباحثة أالطالبة  ومـــن جهتها ترى       

حبـاط  للإ أن كما  بعض الأسباب كمشاهدته التلفزيون عامة والعنف المنزلي خاصة  ،

حيث يقـوم الطفـل    ،  مفعلة لهذا التصرفالالذي يتعرض له الطفل من بين العوامل 

بتفريغ جميع الشحنات السلبية بأحد المظاهر المعروفة لدى العدوان بدل من البوح بمـا  

لهذا نجد كثيرا من الأطفال يتميزون بالعدوان الذاتي وهو وسـيلة  . و ما يعانيه يضره أ

، بالإضافة إلى عامل الغيرة الذي يعتبر من بـين المحفـزات   لرد الفعل حول ما يشغله

  الأساسية .

غياب السلطة الأبوية من بين العوامل التي تؤثر فـي   تضيف أيضا إلى أن  كما      

وكثيرا ما يتخد  . للإنتقام من الأم   الطفل فيجد نفسه بدون ملزمات تقيده عن هذا الفعل

فـا مـن أن  يتعـرض لأي هجـوم     ووك العدواني كرد فعل مسبق وذلك خالطفل السل

  وسيلة لحماية النفس من الغير .ك أيخارجي من الغير 

  العدوان : لاجــــعد/  

من خلال مجموعة من الوسـائل وهـي    تضمحلويمكن للعدوانية عند الطفل أن       

بالضرورة سلوكية من جهة الطفل و من جهة المحيطين به وذلك من خلال إسـتعمال  

  .  تداحه على أي سلوك حميد يقوم به وسيلة التعزيز الإيجابي  وإم

ن أوقات الفـراغ  المهارات الإيجابية التي تقلل مكما يمكن أن يتقن الطفل بعض       

ة كالأشغال اليدوية . وتعليم الطفل كيفية التصرف عند حدوث أي نفعلديه وتكون ذات م

،  حديث مـع  الـذات أو الإسـترخاء    الأمر لا يرغب فيه وذلك من خلال التفكير أو 

و تحميله مسؤولية أي الإبتعاد عن رفقاء السوء العدوانيين  محاولة للتنفيس عن نفسه و

يـتم التشـخيص   ولكن لا يجب القيام بهذه الخطوات إلا بعـدما   فعل عدائي ينجم منه .

أو عقلية                     صعوبات في التعلم أو إعاقات جسدية الصحيح واستبعاد بعض العوامل مثل 

  ).214: 1999( تيم وآخرون،
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  تشتت الإنتباه : 4-3

  تشتت الإنتباه : مفهومأ/ 

خصوصا بعدما وهو من الإضطرابات الشائعة التي يعاني منها الأطفال وتظهر         

، ويقصد بالإنتباه هو تهيؤ ذهني ونفسي لتوجيه الشعور  يلتحق بالصف الدراسي

إستعدادا لملاحظته أو أدائه أو لتفكير فيه . وقد يكون الإنتباه  ، وتركيزه في شيئ ما

كما قد يكون قسريا يتجه نحو المثير رغم ،  بير تلقائيا لا يبذل الفرد في سبيله جهد ك

).26: 2006(الوافي، إرادة الفرد كالإنتباه إلى طلقات الرصاص أو إلى ضوء خاطف 

الإنتباه فيشير إلى الوضع الذي يتجه فيه الإنتباه إلى موضوع لا أما تشتت         

يتلاءم مع الأنشطة المحددة كالأنشطة الدراسية ويظهر ذلك عندما يتشتت الإنتباه بين 

نحرف الإنتباه نحو موضوع غير مناسبيأو عندما   موضوعات متعددة

  )                                          393: 2002( ملحم ،

تشتت الإنتباه : مظاهرب/ 

الـدليل  حسـب  يظهر تشتت الإنتباه عند الطفل من خلال مجموعة من الأعراض      

  من خلال مايلي : )DSM4(لأمريكي للإضطرابات النفسية التشخيصي ا

.يخفق في إعارة الإنتباه للتفاصيل أو يرتكب أخطاء طيش في العمل أو النشاطات -

. إليهيبدو غير مصغ عندما يوجه الحديث -

أو  لايتبع التعليمات ويخفق في إنهاء الواجب المدرسي أو الأعمال الروتينية اليومية-

ليس لسبب سلوك معارض أو إخفاق في فهم التعليمات ).العملية(الواجبات 

يكون لديه صعوبة في تنظيم المهام والأنشطة .-

يتجنب أو يمقت أو يرفض الإنخراط في مهام تتطلب منه جهدا عقليـا متواصـلا    -

(كالعمل المدرسي أو الواجبات في المنزل ).

شطته (كالألعاب أو الكتب أو غالبا ما يضيع أغراضا  ضرورية لممارسة مهامه وأن-

الأدوات ).
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يسهل تشتته بمنبه خارجي .-

.)DSM4¡2004كثير النسيان في حياته اليومية (-

  تشتت الإنتباه : بابـأس ج/ 

مجموعة من العوامل التي تختلف من طفـل  إلى عند الأطفال  الانتباهيرجع تشتت      

خارجية :أخرى  عوامل داخلية ولآخر و تظهر من خلال 

  العوامل الداخلية : وقد تكون عوامل وراثية أو فيزيولوجية أو نفسية :-

هو أحد الأسباب التي على المختص الإكلينيكي أن يتحـرى منهـا    :  عامل الوراثة-

مـن أحـد    % 30إلى %20تشخيص تشتت الإنتباه عند الطفل  فنجد أن  عند محاولة

يرث أبنـائهم نوعـا مـن    ي طفولته من نفس المرض وبالتالي الآباء كان يعاني ف

.)297: 1998(مليكه،الجهاز العصبي غير الناضج أو متأخر النضوج 

إضطراب الأجهزة الجسمية كالجهاز التنفسـي أو  في  : تتمثلالعوامل الفيزيولوجية -

سوء التغذية عند الطفل يـؤثر علـى عمليـة الإدراك    كما وقد أثبت أن  الهضمي ،

و يمكن للتعب والإرهاق والملل أن لا يسبب قابلية التنبه الجيـد   وبالتالي التركيز ،

.)202:  2000( المليحي ،بدليل أنه لا يمكن أن يجتمع التعب مع التنبيه 

ن للإحباط والصراعات والنقد المستمر والخبرات الفاشلة  التي : إالعوامل النفسية  -

.نتيجة في حدوث التشتت لديه تعرض لها الطفل خلال حياته لها 

مـن   لإرتياح للمواقف الجديـدة والخـوف   وتلعب الضغوط وعدم الشعور با     

السلطة دورا في معاناة النفسية عند الطفل خاصة في المراحل التي يستطيع فيها فهم 

  ).298: 1998(مليكه،ما يدور حوله وهي مرحلة تتزامن مع فترة الطفولة المتأخرة 

أن الأسباب المذكورة سابقا تولد عند الطفل عدم تــــرى الطالبة الباحثة  و        

التأمل الذاتي المسرف والغوص في أحلام اليقظة والتي تعتبر  لذا يكثرالشعور بالأمان 

كان متوقع منه أن يقوم  أفعالأن يقوم بردود له  حيث يمكن، وسيلة الترويح عن النفس 

نجد أنه  يصبح غير قادر على التركيز أثنـاء عملـه   حدث معه  ، فت أنيرغب و بها 

ويظهر جليا
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عند أطفال المدارس فهو يكون بالغ التأثير لديه كعدم قدرته على تتبع سـير الـدرس    

  والتذكر.

  العوامل الخارجية : وهي إما عوامل إجتماعية أو بيئية  

التـي لهـا    المستمرة والصراعاتالمشكلات العائلية فالعوامل الإجتماعية تشمل        

، أما العوامل البيئية فنقصد بها تربية الطفل فـي مكـان كثيـر    تأثير بالغ على الطفل 

الضوضاء أو سيئ الإنارة والتهوية وإرتفاع درجة الحـرارة أو الرطوبـة لأن هـذه    

فقد الأخيرة تعمل على التأثير في الجهاز العصبي فيزداد الطفل في التهيج وبالتالي إلى 

).202: 2000( المليحي،   القدرة على الإنتباه

تشتت الإنتباه : علاجد/ 

تم علاج الأطفال الذين يعانون من تشتت الإنتباه عن طريق العلاج السـلوكي  ـي      

والعوامـل   سبابالأوالذي يعمل على تجميع قدر كبير من المعلومات التي تدور حول 

ثم  ،  وذلك إبتداءا بتحديد السلوك المشكل أولا ، الطفلشتت إنتباه ي تالتي تكون سببا ف

( اللعـب بالمـاء   الوقت الذي يستغرقه الطفل في ممارسة أي نشـاط بكثـرة   ملاحظة 

إلخ ) ، ثم يلاحظ كيف يباشر الطفل فـي هـذه   الأعمال التمثيلية ،..،عاب اليدوية ،الأل

  ). 395:  2002(ملحم،  النشاطات وكيف يتركها

هي التي تحدد لنـا  السابق ملاحظتها،  المعلومات تـشير الطالبة الباحثة إلى أن و     

، كأن نشجع الطفل أكثـر علـى النشـاطات التـي      طريقة العلاج المناسب مع الطفل

إنتباهـه   تركيـز على  هنساعدوأن ، يستغرق فيها وقت زمني كبير من خلال التعزيز 

  القيام بالأعمال المقدمة له . أثناء 

  سوء السلوك   4-4

ســـــــوء السلوك :  فهومـــــمأ/  

السلوك الإنساني بأنه كل الأفعال والنشاطات التي تصدر عـن الفـرد   يعرف        

غير ظاهرة. ويعرفه آخرين بأنه أي نشاط يصدر عن الإنسـان  سواء كانت ظاهرة أم

الفسـيولوجية والحركيـة أو   ملاحظتها وقياسـها كالنشـاطات   سواء كان أفعالا يمكن

  نشاطات تتم على
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والسلوك ليس شيئاً ثابتاً ولكنه . كالتفكير والتذكر والوساوس وغيرهانحو غير ملحوظ 

بصورة لاإراديـة وعلـى   يحدث في الفراغ وإنما في بيئة ما، وقد يحدث يتغير وهو لا

يكون بشـكل مقصـود   أو الكحة أو يحدث بصورة إرادية وعندها  لي مثل التنفسآنحو 

عوامل البيئة والمحيط الذي يعيش فيه الفـرد  التعلمه ويتأثر ب وواعي وهذا السلوك يمكن

.)52:  2006، (الفسفوس ،

ويعرف معجم علم النفس والتحليل النفسي سوء السلوك بأنه القيام بتصرفات غير       

تحقـق   تحقق نفعا للذات أو المجتمع أو أنهامناسبة وسيئة تضر بالفرد والآخرين ، ولا 

خرين والمجتمع وسوء السـلوك عـرض مـن أعـراض     كسبا للذات ولكنها تضر بالآ

)22: تد  ، (طه الإضطراب النفسي

  ســـــــوء السلوك  ظاهرـــــمب/ 

في  لخصتها الطالبة الباحثةلسوء السلوك عند الطفل مجموعة من المظاهر والتي      

مشـكلات  لمقيـاس 'ش' ل وذلك إستنادا إلى الأعراض المذكورة  فـي    الجدول التالي 

  :ترجمة ا لدكتور عبد الفتاح القرشي  الأطفالالسلوكية لدى 

مظاهر سوء السلوك لدى الأطفال من خلال مقياس 'ش'  يبين )3رقم ( الجدول

  الأطفال السلوكية مشكلاتلل

العنادإستخدام ألفاظ بذيئةوالتهديدالسيطرة الشجار والعراك

التخريبلا يتعاون مع الغيرالتباهي والتفاخرالهروب من المدرسة

المعاكسةالأنانيةالسخرية من الغيرقلة إحترام الكبار

الفوضىالغضبلا يستجيب للنصحلاف ممتلكات الغيرتإ

السرقةربقلة الصإلقاء اللوم على غيرهعدم الطاعة

الكذبالعنفكره الذهاب للمدرسةشدة الطلب والإلحاح
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    ســـــوء الســـــلوك بابــــأسج/ 

التي تتمثل في : سباب ومن الأ جملةرجع  سوء السلوك عند االطفل إلى يو

تدليل المسرف أو تجاهل ال القسوة الشديد ،كالمنزل  المعاملة التي يتلقاها الطفل في-

والتفرقة بين الأبناء في المعاملة .الوالدين للطفل 

العلاقة السائدة بين الوالدين (الشقاق ،الشجار والإختلاف) الذي يؤدي عموما إلـى  -

عكس الوئام والحب في البيت .

موافقة علـى نفـس السـلوك وبـنفس     الكالوالدين للطفل   معاملة عدم الثبات في -

.ثم رفضه مرة أخرى الظروف 

صبيان). بيننت البنات أو ب بينوحيد ، خير الأ الأول ،الطفل في الأسرة ( رتبة-

).261: 2000(آدم ، أسباب جسمية كالإعاقات البدنية-

النقص والقصور في إشباع الحاجات النفسية والتي تتولد مـن جرائهـا الإحيـاط    -

).10:  1997(رجب ، والعدوان عند  الطفل 

فسوء السلوك يكـون عبـارة عـن    ، سوء تكيف الطفل مع البيئة التي يعيش فيها-

).245: 1989(الحجار، يعانيهإستجابة مما 

  ســـــــــوء السلوك  لاجــــع د/

ل أن نبدأ بعلاج الطفل من إحدى مظاهر سوء السلوك التي يعاني منها ــــقب      

نقوم بخطوة جمع البيانات وهي من أهم الخطوات التي تسبق البرنامج العلاجي وتسمى 

عن الطفل مـن   الاستعلامحيث يتم  ،  كذلك بالمرحلة التشخيصية للمرض أو السلوك 

نموه إبتداءا بمرحلـة قبـل الـولادة    خلال والديه وخاصة الأم وذلك من ناحية مراحل 

). 207: 1997( وهبي والخليدي ،

كيف كانت الحالة هذه الخطوة من خلال معرفة   الطالبة الباحثة  ــفسروتــ       

المزاجية للوالدة والظروف المحيطة بها ومدى تأثيرها عليها و لأن كثير من السلوكات 

الحالة  المزاجية والعقلية للأم أثناء فترة الحمـل ،   طفل تكون بدايتهاالتي يعاني منها ال

  ومعرفة كل ما يدور حول حياته. إلى فترة الولادة والطفولة المبكرة خاصة  بالإضافة
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وهذا بعد التأكد من خلو الطفـل مـن أي اضـطراب    الديه مع و وعلاقاته الخارجية و

  فيزيولوجي  .

بعد الفراغ مـن عمليـة رصـد وتسـجيل     أن  )36: 2000(العيسـوى ،   ويـرى      

المعلومات الصحيحة عن الطفل ننتقل إلى الخطة العلاجية والتي يجب ان يتشارك فيها 

  :  سية التاليةن  والتي تتمثل في الخطوات الأسايالمعالج مع الوالدين وحتى المعلم

السلوك المراد معالجته . دالتعرف وتحدي-

جزاء  الإيجابية في السلوك لكي يتم تعزيزها .لأا دتحدي-

تحديد نوع التعزيز المناسب مع  شخصية الطفل . -

  يةـــــالعصاب  4-5

العصابية  مفهوم أ/

لا يشير مصطلح العصابية إلى إضطراب أو مرض نفسي بل هـو الإسـتعداد           

ن تتوفر درجة مرتفعـة مـن   أفلكي يظهر العصاب الفعلي يجب  للإصابة بالعصاب ،

ــة                               ــة أو الداخلي ــة الخارجي ــغوط البيئي ــن الض ــر م ــدر كبي ــع ق ــابية م العص

). 72: 2002( عبد الخالق ، 

 ،بحوث الشخصية القائمة على التحليل العـاملي المن خلال ما توصلت إليه و         

إتفق علماء النفس على أن العصابية عبارة عن بعد  أساسي متصل بالإتزان الإنفعـالي  

stressإلى ضعف الأنا المستعدة للتحـول إلـى عصـاب فـي المواقـف العصـبية       

 أنتبـين )1999(Ehrlerإهلرأجراهادراسةوهو ما أكدته . )28: 1990(عبد اللطيف ،

ايجابيـا تـرتبط فهيالشخصيةخصائصمنبالعديدتارتبطقدالسلوكيةالمشكلات

¡المتقلـب والمـزاج والحزنوالقلقوالتوترللمرضقابليةمنتعنية بمابالعصابية

:الثالـث بالبعدارتبطتأي(السلوكيةوالمطالبالدوافع فيالتحكمبضعفوارتبطت

  )9(صابر ، د.ت : Conscientiousness) الضميريقظة
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ا يجب التمييز بين العصابية أي إلى أنه  )292: 1989( عبد الخالق ، و يضيف        

عدم الإتزان الإنفعالي والموروث الذي يجعل الشخص مستعدا لتكوين أعراض عصابية 

عند التعرض لضغط ويصاب في النهاية بإنهيار عصبي وبين العصاب وهو الذي ينتج 

بي فيميل إلى  الإستجابة عن طريق عن فرض ضغط إنفعالي على جهاز عص

  .الأعراض العصابية

أما العصابية عند الأطفال فهي تحدث بشكل هادئ وقد لا يمكن التعرف إليها         

لاطفال مثل هذا النوع من اف قبل المحيط .من ولكن سرعان ما تخفف من حدتها 

إلى  يضطرقدرة على التكيف مع المواقف الجديدة ، ولذلك يعانون من بطء شديد في ال

يمكن تمييز الأطفال الذين يعانون من  ، حيثتكراراها حتى تصبح مقبولة عنده 

الفضاضة ويعبرون عن غضبهم  السنتين من العمر من خلال القسوة و العصابية قبل

).142: 1994(شحيمي ،بالصراخ والبكاء ويسودهم المزاج السلبي 

  العصابية : ظاهرــــــم/ ب

  :   يتميز الأطفال المصابون بالعصابية        

قلة رغبتهم في المعرفة ومقاومة وصد إستعاب و التعلم المدرسي (قراءات ، ألعاب -

.تعليمية) 

يميلون إلى الألعاب المتكررة بشكل آلي وتسمى بالألعاب الهجاسية والتي سـرعان  -

الطقوس و يعملون على إعادة الأمور وثباتهـا بسـبب   ماتتحول لديهم إلى نوع من 

.من دوافع  مالقيود المفروضة على ما لديه

نمو العلاقات الإجتماعية ومـواقفهم غيـر   في و الطمأنينةتظهر لديهم نقص في   -

سهلة وذلك من خلال تنمية الأنا الأعلى حيث يصبح الطفل مطيعـا ولكـن علـى    

.) 144: 1994 ه ( شحيمي ،حساب حرية التعبير لدي

نهم يعانون من عدم الثبات الإنفعالي والتقلب و من التوتر والقلق وسوء أكما  نجد      

الإدراك و المشاعر الإنفعالية  السيئة كالتوصل إلى إصدار أقوال غيـر مالوفـة عـن    

  ).72:  2002(عبد الخالق ، الناس 
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   العصابية  أسبابج/ 

بيولوجية كالوراثة الفردية ال العواملالعصابية عند الطفل من خلال  بعض  أتنش       

و إلـى  أأو مكتسية كتعلم السلوك العصـابي  و لها علاقة بالجهاز العصبي اللاإرادي أ

  : بتنشئته أو ببيئته والتي تظهر في عوامل تتعلق 

: الوراثة في  من في الطفل وهي تتمثلونقصد بها العوامل التي تك العوامل الفردية

فقد  إتفق عدد كبير من الباحثين على أن العصابية تورث على الأقـل بالدرجـة   ، 

نفسها التي يورث بها الذكاء ويستنتج أيزنك نتيجة دراسات عدة على أنه من الممكن 

أن

، سباب كما وقد أرجعت الأ يكون ثلاثة أرباع بين الأفراد العصابيين ترجع للوراثة

).74:  2002(عبد الخالق  ،  للجهاز العصبي اللاإرادي 

: ويقصد بها العوامل التي أحدثتها البيئة المحيطة بالطفل وذلـك   العوامل المكتسبة

" كولمان " نتيجة لإحدى الدراسات فثبت أنه يمكن أن يتعلم الطفـل   إبتداءا بما ذكره

) وهنـري Ingham)1959فقد أكد "إنجام . العصابية إذا إنحدر من أسرة عصابية 

Henry أن سلوك الآباء العصابيين أدى إلى نمو العصاب فـي أطفـالهم،    (1951)

    : ويمكن حصر باقي العوامل فيمايلي

كبت الطفل لمشاعر العدوانية إتجاه والديه بسبب نبذهما له وعدم قدرته على إيجـاد  -

فرصة لإثبات ذاته .

قابل للتكيف  ، طفل من أمه والتي تجعل منه خجول يتلقاها الالرعاية الضعيفة التي -

ببطئ مع الأحداث .

المبكر عن أسرته الحقيقية . وانفصالهبعدم الأمان  لشعور الطف-

 الصراعات بين الرغبة والقوى العميقة المكتسبة التي تكونت بفضل الأنا عند الطفل-

.)176: 2000(الموسوعة النفسية ،

  العــصابية  علاجد/ 

إن علاج الطفل في حالة العصابية يأخد عدة أشكال وأنواع حيث يعمل المخـتص      

النفسي في هذه الحالة على الإلمام بجميع جوانب حياة الطفل من خلال العلاج النفسـي  

   :   له والعلاج الأسري والذي يتمثل في مايلي
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: وعلاقـتهم  وخاصـة الوالـدين    للأسرةونعني به علاج النفسي  العلاج الأسري

ببعضم البعض ، وعلاقة الطفل بهم والتعرف على كفيـة بنـاء حـوار فعـال ،     

كيفية التعامل مع الطفل و مشاكله النفسـية   تعليمهم وواستراتيجيات حل المشكلات 

  ) .147:  1994( الشحيمي ،

: إلـى تغييـر   ) 107:  2005( ميموني، حسب  ويهدف هذا العلاج العلاج المعرفي

الأنماط الفكرية الخاصة بالذات وبالمحيط ويحاول تغيير موقف الطفل عـن نفسـه   

ومحيطه على أساس الحوار والمشاركة في الأفكار مع المعالج كي يستطيع إختبار  

 أفكاره اللامنطقية وتحويلها إلى أفكار إيجابية ومعقولة.  

 ب كأن يتشـارك المخـتص   : وهو يخص الطفل و يأخد عدة أساليالعلاج السلوكي

بما أنه وسيلة للتفريغ والنمذجـة ولعـب الأدوار أي    ،  النفسي مع الطفل في اللعب

طريقـة فعالـة للعـلاج    تطيع أن يتقمص الدور ويعيشه وهي السيكودراما لانه يس

)359:  2002(عيسوي،

 : ة مـن  الخبرات الطفولية المكبوتبإستخراج يقوم المعالج  العلاج بالتحليل النفسي

اللاشعور إلى الشعور  بتطبيق عملية الإسترخاء و التطهير والتفريـغ الإنفعـالي،   

 ونعني بهذه العملية اثناء عملية الإسترخاء يطلب من الطفـل أن يتـذكر الحـوادث   

)186:  1995(وينفريد هوبر ، ؤلمة ويتوقع رد الفعل المناسب له الم

  خلاصة الفصل :  

ومن خلال عرض لمفهوم المشكلات السلوكية عند الأطفال يمكن القول انه مـن         

أجل التأكد إذا ما كان الطفل مشكلا سلوكيا يجب مراعات عدة عوامـل ومـن بينهـا    

المرحلة العمرية وذلك لأن كل مرحلة من حياة الطفل تتميز بخصائص معنة قد تبـدوا  

نها تعتبر ردود أفعال مؤقتة ، كما أنـه تلعـب   للملاحظ  على أنها سلوكات  شاذة ولك

الأسرة دور كبير في إنشاء هكذا سلوكيات . وكثيرا مما نجد ان السلوك المشكل عنـد  

الطفل ماهو إلا وسيلة للتعبير عن  عدم قدرته على التعايش في وضع أسري مضطرب 

  وبالتالي عجزه عن التكيف مع البيئة المحيطة به .
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أهداف الدراسة الإستطلاعية:

تعتبر الدراسة الإستطلاعية خطوة هامة من خطـوات البحـث الميـداني ، إذ            

حاولت الباحثة من خلالها تحقيق جملة من النقاط يمكن تحديدها فيما يل  :                                                                   

جمع المعلومات والمعطيات الضرورية للدراسة الأساسية بدءا بالإطلاع على -1

لف المقاييس المستخدمة في الدراسات السابقة التي تناولـت موضـوع   مخت

الدراسة للإستفادة منها في تصميم أدوات البحث .

إختبار الصلاحية السيكومترية لأدوات الدراسة . -2

التقرب من المحيط المدرسي  وأخذ فكرة عن الميدان وعن الصعوبات التي  -3

يمكن أن تطرأ  خلال الدراسة الأساسية .

التعرف على مجتمع الدراسة و خصائصه. -4

  . الإطار الزماني و المكاني للدراسة الاستطلاعية : 2

يـوم حيـث امتـدت مـن يـوم       17استغرقت الدراسة الاستطلاعية حـوالي         

خلال الفترة الصباحية وذلك على مسـتوى    09/12/2012إلى غاية  22/11/2012

المقاطعة الثالثة لولاية سيدي بلعباس وهذا بعد الحصول على الترخيص مـن مديريـة   

  ).1التربية لولاية سيدي بلعباس وكذا من مفتشية المقاطعة المعنية (أنظر الملحق رقم 

تلميذ مـن   50تمثلت عينة الدراسة الإستطلاعية في راسة الإستطلاعية: .  عينة الد3

تلميذة من تلاميذ السنة الرابعة والخامسة إبتدائي يزاولون دراستهم بالمدرسة  30بينهم 

  سنة  13و  10الإبتدائية محمد عبده بمدينة سيدي بلعباس وتتراوح أعمارهم ما بين 

في دراستها هذه علـى أمهـات هـؤلاء التلاميـذ      كما اعتمدت الطالبة الباحثة        

وللإشارة فقد حرصت الطالبة    سنة.  52 و   33بين واللاتي تراوحت أعمارهن ما 

الباحثة في إختيار أفراد عينة دراستها الإستطلاعية على الأمهات المتزوجات بمعنى أنه 

  لات .تم إستبعاد الأمهات العازبات والأمهات المطلقات والأمهات الأرم
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    خصائص عينة الدراسة الإستطلاعية :والجدول التالي يلخص  

  ) يوضح خصائص عينة الدراسة الإستطلاعية01جدول رقم (

  الأبناء  الأمهات  المتغيرات

ي
يم

عل
الت

ى 
تو

س
لم

ا

12إبتدائي

22  السنة الرابعة 19متوسط

15ثانوي

28  السنة الخامسة 04جامعي

ن
س
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ
ال

37  45أقل من 

26سنوات10

20سنة11

13  45أكثر من 

02سنة12

02سنة13

نة
مه

ال

11عاملة

39ماكثة

س
جن

ال
20الذكور

30الإناث

  50  50  المجموع

تمثلت أدوات الدراسة الإستطلاعية في : أدوات الدراسة الإستطلاعية : 4

بعد إطلاع  الطالبة الباحثة على الدراساتاستبيان جودة الحياة لدى الأمهات:  

السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة وحسب حدود إطلاعها لم تعثر على أية أداة خاصـة  

الاجتماعي ، الأمر الذي دفـع   -بجودة الحياة لدى الأمهات و المتعلقة  بالجانب النفسي

  لتكميم متغير جودة الحياة لدى الأمهات.     داةأبها إلى التفكير في تصميم 
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قامت الطالبـة الباحثـة    خطوات بناء استبيان جودة الحياة لدى الأمهات  : 1. 1. 4

التالية لإعداد استبيان جودة الحياة لدى الأمهات :بالخطوات

: مراجعة التراث السيكولوجي والدراسات السـابقة مثـل دراسـة     الخطوة الأولى

)  و دراسـة  2010) و دراسة رغداء نعيسـة ( 2011ســـوزان عبد العزيز (

            ) و دراسة جمال تفاحـة 2010) و دراسة نجوى عبد المنعم (2010إيمان خميس(

)2009(Émilie Cappe et all) ودراسة إميلـي كـاب وآخـرون      2009( 

) و دراسـة  2007) و دراسة سوسن حجـازي ( 2008 (هشام عبد االله  ودراسة 

  دراسة سيليا كنغـان ، جـون كيلـرو   و)2006نريمان جمعة ، وجيهة العاني  (

Celia Keenaghan , Jean Kilroe)2005 ( و دراسة ) 2004حسام عزب(

و دراسة) 2001) و دراسة فريح العنزي ( 2003و دراسة محمد عبد الخالق ( 

Juniper جنبيرج .ح وآخـرون ) و دراسة 2001سامي هاشم ( G .H and all

التي أجريـت   )د.تعبد الرحمن سليمان إيمان فوزي(         دراسة)  و1995(

حول مفهوم جودة الحياة وأبعادها ومظاهرها كالشعور بالسعادة والرضا عن الحياة 

.

: إستشارة باحثين من ذوي الخبرة في المجال وهما : الدكتور هشام  الخطوة الثانية

ابراهيم عبد االله  من جامعة الملك عبد العزيز بجدة بالمملكة العربية السعودية ومن 

بين دراساته : دراسة بعنوان جودة الحياة لدى عينة من الراشدين في ضوء بعـض  

ن الحبيب من جامعـة الهـواري   )  و الدكتور تليوي2008المتغيرات الديموغرافية (

بومدين بوهران بالجزائر وهو ناشط في مجال الرضا عن الحياة  من أجل معرفـة  

إذا ما كان هناك اختلاف في العوامل المؤثرة في جودة الحياة بين البيئة الجزائريـة  

  والبيئة في دول عربية أخرى .

: قيام الطالبة الباحثة ببعض المقابلات المباشرة و غير المباشرة مع  الخطوة الثالثة

بعض الأمهات العاملات وغير العاملات لكي لا تكون فقرات الإستبيان بعيدة عن 

 الواقع المعاش لديهن وتم طرح عليهن بعض الأسئلة التي تدور جميعها حول مفهوم

الثقة من طرفهن من أجل  جودة الحياة ومظاهرها وذلك بعد الحصول على قدر من

أن يتوفر للطالبة الباحثة نسبة كبيرة من الإجابات وتمثلت الأسئلة في :
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كيف تصفين  نوعية حياتك ؟ هل أنت راضية عنها ؟-

هل أنت سعيدة ؟-

ما هي أسباب سعادتك ؟ أو ما الذي تحتاجينه لكي تكوني سعيدة .-

: مراجعة المقاييس التي أعدت لقياس متغير جودة الحياة وهي : الخطوة الرابعة

Organizationمقياس منظمة الصحة العالمية لجودة الحياة - Quality Of Life"

World Health     وللإشارة فقد تم الإعتماد على الصورة التي عربهـا د. بشـري

).2008اسماعيل أحمد  (

محمود عبد الحليم منسي و علي مهـدي  دجودة الحياة لدى الطلبة من إعدا مقياس -

)2007(كاظم 

مقياس جودة الحياة للموهبين الصم من إعـداد و تقنـين د . منـى توكـل السـيد           -

)2012(

Denirمقياس مؤشرات جودة الحياة النفسية من إعـداد دينيـر وآخـرون    - et all

)1998. (

.  ) 2001(إعداد سامي محمد موسي هاشم من مقياس جودة الحياة -

).د.ت(مقياس جودة الحياة من إعداد د.حسن عبد المعطي -

مقياس جودة الحياة لدى المسنين.-

         حـول مفهـوم جـودة الحيـاة     تي أعطيت و اعتمادا على التعريفات المختلفة ال      

و مكوناتها بصفة عامة في مجال علم النفس، استفادت الطالبـة الباحثـة مـن بعـض     

ردة في المقاييس السابقة لجودة الحياة ومن خبرة الباحثين في هذا المجـال   الفقرات الوا

ومن المقابلات التي أجرتها مع الأمهات . وفي ضوء معايير جودة الحياة التي وضعها 

، حاولت الطالبة الباحثة إعداد مقياس لتكمـيم متغيـر     WHOمنظمة الصحة العالمية 

  ) 3حق رقم جودة الحياة لدى الأمهات (أنظر المل
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  ) يبين توزيع فقرات استبيان جودة الحياة لدى الأمهات02جدول رقم (

ــرات عدد الفقرات  الأبعاد  الرقم الفقـــ

  الموجبة

الفقرات السالبة 

1138  الصحة الجسمية  01

1486  العلاقات الأسرية الإجتماعية  02

1367  الشعور بالسعادة والرضا  03

1073  الدخل المادي  04

1459  الصحة النفسية  05

الموجهـة   : ضمن التعليمـات  تعليمات استبيان جود الحياة لدى الأمهات   2. 1. 4

لعينة الدراسة الإستطلاعية (الأمهات )، عمدت  الطالبة الباحثة إلى التأكيد على إظهار 

الهدف من البحث  وهذا لدفعهن للإلتزام والجدية ، مع دعوة كل مبحوثـة أن تجيبنـا   

  في الخانة التي تناسبها .)x(بصراحة على كل فقرة بعد قراءتها  بوضع علامة

لى أن المعلومات المستقاة سينظر إليها نظرة  سرية لغرض  البحث وقد تمت الإشارة إ 

  العلمي فقط  وللأم المبحوثة كامل  الحق في قبول أو رفض المشاركة . 

: نظرا لاعتماد أغلـب المقـاييس   بدائل استبيان جود الحياة لدى الأمهات  4.1.3

ائل للإجابة فإنها إرتأت تبنيـه  التي إطلعت عليها الطالبة الباحثة على السلم الرباعي كبد

. والمتمثل في  : دائما ، أحيانا ، نادرا ، أبدا

: لتحويـل إسـتجابات   طريقة تصحيح استبيان جودة الحياة لدى الأمهات -4-1-4

أفراد عينة الدراسة على فقرات استبيان جودة الحياة تمت مراعاة اتجاه الفقـرة وعـدد   

  الي:بدائل الإجابة وكان التصحيح كالت

1أبدا :  –  2نادرا:  –  3أحيانا :  –  4فقرة موجبة :  دائما :-

.4أبدا :  –  3نادرا:  –  2أحيانا :  –  1فقرة سالبة  :  دائما :-

67



ChildrenBehaviorللأطفال  قائمة المشكلات السلوكية  4.2 Problem Checklist

إستعانت الطالبة الباحثة بقائمة المشكلات السلوكية لدى الأطفـال التـي قـام    

Quayهربرت كاى ودونالد بترسـون    & Donald PetersonHerbert            بتأليفهـا

، وتحتل مرتبة متقدمة بـين الاختبـارات   1987عام وقد صدرت الطبعة الأولى منها

حسب الدكتور عبد الفتـاح   مشكلات السلوكالمقاييس استخداما فى تقدير  وتعتبر أكثر

باسم  1996بتعديلها فى عام   هربرت كاى ودونالد بترسونوقد قام الباحثان القرشي  

وتتكـون   " ش " المعروفة بـ : المقيـاس  القائمة المعدلة للمشكلات السلوكية للأطفال 

بندا تقيس ستة أبعاد لمشكلات السلوك هى : سوء  89القائمة فى صورتها الأصلية من 

السلوك ، والعدوان الاجتماعى ، ومشكلات الانتباه ، والقلق ، والسـلوك العصـابى ،   

وزيادة التوتر العضلى ، ويتوفر للقائمة فى صورتها الأصلية الأجنبية بيانات جيدة عن 

  الثبات والصدق.  

سنة ، والقائمة  18إلى  8وتصلح القائمة للتطبيق على الأطفال فى الفئات العمرية من 

فى صورتها الأصلية تمثل مقياس تقدير يستخدمه الوالدان أو المدرسون لتقدير سـلوك  

  أبنائهم أو طلبتهم  .  

بتعريبها وتعديلها فى صـورة    )1999(وقد قام الدكتور عبد الفتاح القرشي            

  قائمة تقرير ذاتى يجيب عنها الفرد للتعبير عن سلوكه وتصرفاته ، وتكونت الصورة 

بندا بعد حذف بعض البنود التى لا تلائم ثقافة المجتمع العربـي   90العربية الأولية من 

وإضافة بنود جديدة لها أهميتها فى قياس مشكلات سـلوك الأطفـال فـي مجتمعاتنـا     

العربية، وبعد استطلاع آراء مجموعة الباحثين الميدانيين فى مدى ملاءمـة الصـياغة   

فى صياغة بعض البنود ، وأعدت القائمة لاستخدامها  للمجتمع العربي أجريت تعديلات

) من طلبة وطالبات المراحـل  134فى التطبيق التجريبى على عينة استطلاعية ( ن = 

  ) .  4التعليمية الثلاث الابتدائية والإعداية (المتوسطة) والثانوية ( أنظر الملحق رقم 

استجابات العينة الاسـتطلاعية ،  وقد تم إجراء تحليل لبنود القائمة على أساس         

وتم استبعاد بعض البنود لوجود مؤشرات إحصائية تشير إلى ضعف صدقها أو ثباتها ، 

كما استبعدت البنود غير الملائمة لأفراد العينة ، وأجريت تعديلات طفيفة على بعضها 

الآخر
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بندا شاملة لخمسة مقـاييس    64بندا إلى  90، وبذلك اختصرت القائمة بعد تعديلها من 

فرعية فقط هي: سوء السلوك ، والعدوان الاجتماعى ، وتشـتت الانتبـاه ، والقلـق ،    

والسلوك العصابى . وحسب معامل ألفا لثبات القائمة فى صورتها النهائية المختصـرة  

زمى للقائمة بين صورتيها المختصرة والكاملة وبلغ و حسب الصدق التلا 0.96 وبلغ 

0.99.

كما توفرت مؤشرات عن الصدق التمييزي للقائمة حيث قام كل مـن عبـد             

) مـن طلبـة   219) بدراسة علـى عينـة (ن=   1999الفتاح القرشي وصفوت فرج (

سي لمتغير النوع المراحل الابتدائية والمتوسطة و الثانوية من الجنسين أن التأثير الأسا

 0.0001)  بدلالة عند 40.7– 14.3(ذكور/إناث) كان دالا و تراوحت قيم "ف" بين (

وكان الذكور أعلى من الإناث في مقياس العدوان الاجتمـاعي، كمـا أظهـرت نفـس     

الدراسة أن المقياس استطاع أن يميز العدوان الاجتماعي لدى عينة من طلاب المرحلة 

يث كانت متوسطات درجات أبناء الأسرى الكويتيين فـي مقيـاس   الثانوية الكويتيين ح

) وللبنـات  2.8العدوان الاجتماعي أقل من أبناء غير الأسرى وكانت قيمة "ت" للبنين (

  ).1999 :(القرشي  و  صفوت )2.6(

وتحصلت الطالبة الباحثة على قائمة المشكلات السلوكية للأطفـال بعـدما   

( أستاذ وباحث بجامعة الكويت سـابقا  ورئـيس   عبد الفتاح القرشياتصلت بالدكتور 

عبر البريد الإلكتروني )Ranimتحرير رابطة الأخصائيين النفسانين المصرية رانم  

 ليسـانس  من أجل  دراسة : أثر طلاق الأمهات على سلوكات الأبناء ( مذكرة تخـرج 

مـن  رت البحث على عينـة   أج) ،  حيث  2008-2007خلال السنة الدراسية  

يدرسـون بالمرحلـة الإبتدائيـة    سنة )  13 –9الأطفال الذين يتراوح عمرهم مابين (

تلميذا وتلميذة وقسم أفرادها إلى مجموعتين الأولى تظم أبنـاء   (78)وتضمنت الدراسة 

فردا ،أما المجموعة الثانية  التي تحـوي أبنـاء    (41)الطلاق والتي وصل عددهم إلى 

  فردا .   (37)طلقين فقدرت  ب غير الم

وتوصلت الطالبة الباحثة  آنذاك إلى جملة من الملاحظات سـاهمت فـي خدمـة         

  البحث الحالي والمتمثلة في :
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عدم قدرة التلميذ على استيعاب الكثير من الألفاظ التي تحتويها قائمـة المشـكلات   -

السلوكية للأطفال بسبب وجود مصطلحات باللهجة المصرية وأخرى غامضة .

الخلط في الإجابة بسبب غموض بدائل الإجابة الخاص بالقائمة .-

اسـة الإسـتطلاعية   وقد كانت هذه الأخيرة خطوة أساسية وبمثابة بداية للدر       

الحالية  بالنسبة للطالبة الباحثة ، من أجل تكييف مقياس" ش " للمشكلات السـلوكية  

  لدى الأطفال على البيئة الجزائرية بأخذ جميع الملاحظات بعين الإعتبار  .

حيث قامت الطالبة الباحثة بالتعديل بالنسبة لعدد من الفقـرات مـن خـلال           

مع تبسيط في المصطلحات التي شكلت عائقا في الفهم لـدى  الإبقاء على مفهومها 

. وكذا الى تحويل بدائل الإجابـة مـن  :   لكي تتناسب مع مستواه اللغوي التلاميذ 

كثيرا ، نادرا  ، مطلقا إلى بدائل الإجابة : نعم ، أحيانا ، لا ليصبح فـي صـورته   

فقـرات قائمـة    ) و الجدول التالي يوضـح توزيـع  5المعدلة ( أنظر الملحق رقم 

  المشكلات السلوكية لدى الأطفال.

يوضح توزيع فقرات مقياس "ش" للمشكلات السلوكية للأطفال) : 03جدول رقم (

عدد أرقام الفقرات  البعد

  االفقرات

  سوء السلوك

2-9-10-11-17-18-19-20-21-23-28-31-

33-38-43-45-46-47-54-55-56-57-58-

59

24

64-62-44–40-39-35-34-26-25-22-7  تشتت الإنتباه

11

6312-61-52-48-41-36-32-29-15-12-4-1  العـدوان الإجتماعي

6011-50-42-37-27-24-16-14-13-8-3  القلـــق

56-51-49-30-6-5  العــصابية



للمشكلات السلوكية لدى الأطفال ( الصورة المعدلـة   "ش" تعليمات مقياس  1.  2.4

لقد احتفظت الطالبة الباحثة بنفس تعليمات المقياس فـي   من طرف الطالبة الباحثة ): 

صورته الأولية والتي تبين للتلميذ أن أمامه مجموعة من العبارات التي تخص السـلوك  

  ع :  في الخانة التي تناسبه أي أن يض)x(وعليه ان يضع علامة

  أو   نعم   إذا كان هذا السلوك يظهر كثيرا  فى الخانة الأولى تحت كلمة )x(علامة  -

بعـض  إذا كان هذا السلوك يظهـر  ى الخانة الثانية  تحت كلمة أحيانا ف) x(علامة -

  أو   المرات

إذا كان السلوك لم يظهر  لاتحت كلمة  فى الخانة الثالثة  )x(علامة -

للمشكلات السلوكية لدى الأبناء  ( الصورة المعدلة من  "ش" بدائل مقياس 4.2.2

): تتمثل بدائل الإجابة لهذا المقياس في السلم  الثلاثي  للإجابـة  طرف الطالبة الباحثة 

على فقرات مقياس ش للمشكلات السلوكية لدى الأبناء والمتمثلة في  : نعم  ، أحيانا ، 

لا  

: يتم تحويل لمشكلات السلوكية لدى الأبناء ل"ش" طريقة تصحيح مقياس4.2.3

اختيارات عينة البحث إلى درجات وتوزيعها على مختلف اسـتجاباتهم علـى فقـرات    

) 128) درجة كحـد أدنـى و(  64تتراوح قيمة الدرجات على المقياس من (الاستبيان، 

) درجة كحد أقصى ، ويجيب المفحوص على كل عبـارة مـن   192كدرجة وسطى و(

  أسلوب التقدير الذاتي ، ثم يقوم الفاحص بوضع أمام كل إجابة مايلي :المقياس ب

  ) .         3للإجابة ب نعم  يضع درجة ( -

).2للإجابة ب أحيانا يضع درجة (-

  ) .1للإجابة ب لا يضع درجة (-

  وفي الأخير يتم جمع كل درجات الفقرات للحصول على الدرجة الكلية للمقياس 
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  . الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة الإستطلاعية :  5

قامـت الطالبـة   الخصائص السيكومترية لإستبيان جودة الحياة لدى الأمهات :  1.5

الباحثة بإختبار صدق الإستبيان و ثباته ببعض الطرق العلمية المعمول بهـا والمتمثلـة   

في:  

أنواع قياس صـدق الأداة وهـو   اختارت الطالبة الباحثة نوعين من الصدق :  1.1.5

  صدق المحكمين وصدق الإتساق الداخلي .

 يعبر صدق المحكمين عن آراء مجموعة من الأسـاتذة مـن    :صدق المحكمين

جامعات خارج الوطن وأساتذة من جامعة وطنية محيط

) أستاذ وأستاذة من داخل وخـارج  17على (فقرة  62تم عرض الإستبيان المكون من 

في علم النفس وعلوم التربية والقياس النفسى وباحث في مجال جودة الوطن مختصين 

  الحياة.

     أما الأساتذة المحكمين من داخل الوطن فهم ينتمون إلى جامعة أبو بكـر بلقايـد   -

(  تلمسان) و جامعة  الجيلالي اليايس (سيدي بلعباس) و جامعة الهواري بومدين 

) أساتذة .07(وهران) وبلغ عددهم (

الملحق رقـم   (أنظر) أساتذ10ارج الوطن (بلغ عدد الأساتذة المحكمين من خوقد -

) ينتمون إلى جامعة سيدي محمد بن عبد االله(المغـرب) وجامعـة الخرطـوم    6

(السودان ) و جامعتي : جازان و الملك عبد العزيز (المملكة العربية السعودية )  

و جامعة  البصرة (العراق) وكل من جامعة : المنيـا والمنصـورة والزقـازيق    

).3.6-2.6-1.6(أنظر الملحق رقم        (مصر) 

  بحيث قامت الطالبة الباحثة  بتوزيع وإرسال نسخة من الإستمارة الأولية على الأساتذة

) 3(أنظر الملحق رقم 

وبعد استرجاع الإستمارات من عند الأساتذة المحكمين شرعت الطالبة الباحثة 

  في عملية التفريغ فجاءت استجاباتهم كما هي مدونة في الجدول :
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يبين استجابات الأساتذة المحكمين حول قياس صدق )04( رقم  جدول

استبيان جودة الحياة لدى الأمهات لما وضعت لقياسه
عدد الأساتذة الذين يرون أن الفقرة 

رةــــــــــالــفـق
لا تقيس تقيس

 الصـــحة الجـــــسمية

01 16   جسميفيالآلامببعضشعرأ.1

10 07   بردبنزلةإصابتيتتكرر.2

12 05 ةمسترخيالسريرفيالوقتبعضلقضاءضطرأ.3

04 13 أتناولهالذيللدواءالجانبيةالتأثيراتنتيجةبالانزعاجشعرأ.4

00 17 .بالغثيانشعرأ.5

00 17 .والنشاطبالحيويةإحساسلدي.6

00 17 .جيداًأنام.7

03 14 .نظرالفيضعفمنأعاني.8

04 13 .بالأمراضأصاب.9

09 08 .أسرتيعلىعبئبالأمراضإصابتيتشكل .10

02 15 أعاني من الصداع . .11

تعديـــــل العـــلاقات الأسـرية  الاجتماعية

04 13 أسرتيأفرادمنفيهأثقمنأجدلا.1

00 17 أبنائيوبينبينيبالتباعدشعرأ.2

00 17 .أسرتيمنعاطفيدعمعلىحصلأ.3

06 11 .الآخرينمعالتعاملفيصعوبةأجد.4

08 09 .عنيراضيانوالديبأنأشعر.5

11 06 6.صديقات مخلصات لدي

06 11 .للغايةرديئةيتلايبزمعلاقاتي.7

10 07 .جيرانيمندعمعلىحصللا أ.8

04 13 لأسرتيلانتمائيبالفخرشعرأ.9

09 08 صديقاتيمنجداقريبةبأنني.أشعر10

07 10 تزورني صديقاتي بالبيت11

10 07 أنا راضية عن علاقة أسرتي  مع الأسر الأخرى ..12

06 11 أنا راضية عن علاقة أسرتي مع بعضهم البعض .13

01 16 يستند إلي  أفراد أسرتي في حل مشكلاته.14

تعديـــــل الشعــور بالــسعادة والرضــا

00 17 أشعر بالسعادة نحو أمور حياتي المختلفة.1

00 17 حولي .القدرة على إسعاد من يست لدي. ل2

00 17 . الحياة ممتعة يجب أن نحياها كما هي .3

01 16 . أتمتع معظم الوقت براحة البال .4

06 11 .. أنا من الناس الذين لا حظ لهم 5

02 15 . أنا راضية كثيرا عن نفسي .6

00 17 .محبوبة بأننياشعر.7

00 15 .سعيداًشخصالست. أنا8



01 16 .مرتفعة المعنوية. روحي9

00 17 . أعاني من اليأس و خيبة  الأمل10

00 17 . أشعر بالحزن بدون سبب .11

04 13 . أشعر بالخوف من المستقبل .12

00 17 . أنا  غير راضية بما حققته في حياتي13

الدخـــل المــــادي

00 17 .دخلي المادي. أنا راضية عن1

00 17 . ما أحصل عليه من المال لا يكفي كل احتياجاتي2

02 15 . أنا راضية عن الطريقة التي أكسب بها المال 3

04 13 . أنا غير راضية عن المكان الذي أعيش فيه .4

09 11 .نني أتحكم في انفاق ماليأ.أحس 5

05 12 أريده .قلة المال تمنعني من شراء ما .6

03 14 . أشعر أنه يمكنني كسب الكثير من المال .7

01 16 . أملك من المال ما يكفيني ويسترني 8

01 16 . أتمتع بحرية كبيرة في مسكني .9

00 17 . أنا راضية عن وسائل المعيشة المتاحة في مسكني 10

 الصـــحة النفســـية

12 05 .انفعالياًمتزنةبأننيأشعر.1

05 12 جداًعصبيةأنا.2

04 13 .انفعالاتيضبطأستطيع.3

00 17 بالحزنأشعر.4

00 17 .بالأمنلا أحس.5

09 08 .بسهولةالاسترخاءأستطيع.6

00 17 أقلق من المستقبل .7

02 15 بالوحدة. اشعر8

09 08 . فكرة الموت تقلقني 9

07 10 .انفعالياًاستثارتيالصعبمن10

09 11 . تراودني أفكار غريبة.11

10 07 . أشعر بالهدوء والاطمئنان ..12

04 13 . أشعر بالتوتر وعدم الارتياح  13

09 11 .أصبح عنيفة عندما أغضب14
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فبعد الحصول على ملاحظات المحكمين ، إحتفظت الطالبة الباحثة بالفقرات التي        

أجمع  الأساتذة أو أغلبيتهم على أنها تقيس فعلا  لما وضعت لقياسه وحدفت الفقـرات  

  التي اتفق غالبية 

  الأساتذة على حذفها كونها لا تقيس لما وضعت لقياسه   وهي الفقرات التالية :

الجسمية : بعد الصحة-

  بردبنزلةإصابتيتتكرر:  2الفقرة رقم 

  مسترخياًالسريرفيالوقتبعضلقضاء: أضطر 3الفقرة رقم 

.أسرتيعلىعبئبالأمراضإصابتيتشكل :  10الفقرة رقم 

بعد العلاقات الأسرية الإجتماعية :  -

..صديقات مخلصات : لدي 6الفقرة رقم 

  جيراني.مندعمعلى: لا أحصل 8الفقرة رقم 

  صديقاتي .منجداقريبةبأنني: .أشعر 10الفقرة ر قم 

  : أنا راضية عن علاقة أسرتي  مع الأسر الأخرى 12الفقرة رقم

بعد الصحة النفسية :  -

.انفعالياًمتزنةبأننيأشعر:  1الفقرة رقم 

.بسهولةالاسترخاءأستطيع:  6الفقرة رقم 

.انفعالياًاستثارتيالصعب: من 9الفقرة رقم 

  أشعر بالهدوء والاطمئنان .:  12الفقرة رقم 

وبما أن الطالبة الباحثة خصصت خانة خاصة أمام كل فقرة من أجل تعـديل            

تحصـلت   الصياغة اللغوية إن استدعت الضرورة لذلك من طرف الأساتذة المحكمين ،

بعدها على مجموعة من التعديلات استفادت منها حتى تكون الصياغة أحسن والجـدول  

  التالي يوضح ذلك :
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) يبين التعديلات التي أدخلت على بعض فقرات استبيان جودة الحياة 05جدول رقم (

  لدى الأمهات

بــعد التعدیل قــبل التعدیل

بعد:  الصحة الجسمیة    الفقرة

أتناول الأدویة أتناولھالذيللدواءالجانبیةالتأثیراتنتیجةبالانزعاجأشعر 04

تنتابني حالة من الغثیان .بالغثیانأشعر 05

أتعرض للإصابة ببعض الأمراض .بالأمراضأصاب 09

بعد  العلاقات الأسریة  بعد  العلاقات الأسریة الإجتماعیة 

أبنائيمعالتعاملفيصعوبةأجد .الآخرینمعالتعاملفيصعوبةأجد 04

.عنيراضزوجيبأنأشعر .عنيراضیانوالديّبأنأشعر 05

أنا راضیة عن علاقتي بزوجي 13  أنا راضیة عن علاقة أسرتي مع بعضھم البعض 

یستند زوجي في حل مشكلاتھم 14  یستند إلي  أفراد أسرتي في حل مشكلاتھم 

بالسعادةبعد  الشعور -

بعد الرضا عن الحیاة-

بعد الشعور بالسعادة والرضا 

  الفصل بین الفقرتین :

الحیاة ممتعة -

یجب أن أحیا الحیاة كما ھي -

03  الحیاة ممتعة یجب أن نحیاھا كما ھي .

أنا راضیة عن حیاتي 06  أنا راضیة كثیرا عن نفسي .

سعیدة . أنا .سعیداًشخصالستأنا 08

اخاف من المستقبل  12  أشعر بالخوف من المستقبل 

بعد  الدخل المادي

أتحكم في أنفاق مالي 05  أحس أنني أتحكم في انفاق مالي

بعد الصحة النفسیة 

أشعر العصبیة  02  جداًعصبیةأنا

أستطیع التحكم في انفعالاتي  .انفعالاتيضبطأستطیع 03

لا أشعر بالأمن .بالأمنلا أحس 05

وقد حاولت الطالبة الباحثة إستقصاء سبب  فصل بعد الشعور بالسعادة والرضا إلى   

بعدين من طرف الأساتذة المحكمين  رغم أنهما مرتبطان ارتباطا وثيقا  ، أجاب 

  من المشاعر الإيجابية  أن  السعادة حالة مؤقتة من التوازن الداخلي يسودها عددالبعض 
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والسرور،  لكن يستطيع الفرد أن  يصل إلى درجة من الرضا عن الحياة  والابتهاج

عندما يتغلب علي الضغوط التي يتعرض لها ويتجاوز الأزمات والمشكلات، ، وينمي 

الحفاظ علي الصحة والقيام بالأنشطة ،  مهارات التعامل مع المشكلات ومواجهتها، 

. وممارسة العمل والعلاقات الاجتماعية 

وقد اقترح بعض الأساتذة المحكمين إضافة بعض الفقرات . وبالفعل إسـتفادت         

  الطالبة الباحثة من هذه الإقتراحات وأدرجتها ضمن فقرات الاستبيان وهي كالتالي :

أعاني من فقدان الشهية .-

أجد صعوبة في التركيز .-

  أعاني من الإرهاق والتعب  -

أشعر أنني قريبة من زوجي-

زوجي راض عني .-

أشعر أن حياتي مليئة بالأمل .-

تتوافق حياتي مع الأهداف التي سيطرتها لنفسي .-

ظروف معيشتي أفضل من أي وقت .-

أشعر بالقلق .-

لدى القدرة على التدكر .-

أنا راضية عن شكل جسمي .-

حكمـين  اتفق الأساتذة الموبعد أن قامت الطالبة الباحثة  بحذف الفقرات التي            

على أنها لا تقيس لما وضعت لقياسه وتعديل الفقرات  وكذا الأبعاد التي أقر المحكمين 

أصـبح   على ضرورة تعديلها وإظافة بعض العبارات التي إقترحها الأساتذة المحكمين 

فقرة موزعة على الأبعاد التالية : 63استبيان جودة الحياة لدى الأمهات يحتوي على 

 –الرضا عـن الحيـاة     –الشعور بالسعادة  -العلاقات الأسرية  -الجسمية ( الصحة 

)7أنظر الملحق رقم الصحة النفسية ) ( –الدخل المادي 
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  : صدق الاتساق الداخلي  

تم تقدير صدق استبيان جودة الحياة لدى الأمهات بطريقة الاتساق الداخلي بين كل فقرة 

وكذلك بين الأبعاد  والدرجة الكلية للاستبيان وهذا باعتماد  والبعد الذي تنتمي إليه ،

  ) أم على الأداة  فكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي 50استجابة (

) 06جدول رقم ( 

يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه لاستبيان جودة الحياة  

لدى الأمهات
بعد

الصحة 
  النفسیة

بعد
الدخل المادي

بعد
الرضا عن  

الحیاة

بعد
الشعور  

بالسعادة

بعد 
العلاقات الأسریة

بعد 
الصحة 
  الجسمیة

رقم 
الفقرة

0.585**
0.690** 0.656** 0.317* 0.358* 0.778** 01

0.352* 0.666**
0.507** 0.749**

0.617** 0.610** 02

0.576** 0.423** 0.724** 0.317* 0.623** 0.565** 03

0.609** 0.279* 0.751**
0.512** 0.537** 0.503** 04

0.731** 0.528**
0.553** 0.756** 0.247 0.481** 05

0.004- 0.582**
0.459** 0.740** 0.601** 0.575** 06

0.660** 0.714** 0.741**
0.752** 0.497** 0.716** 07

0.439** 0.597** 0.616**
0.633** 0.635** 08

0.544** 0.325 0.673** 0.579**
0.545** 09

0.640** 0.763**
0.135 0.619** 10

0.687**
0.482** 0.628** 11

0.503** 0.430** 12

0.246 0.521** 13

0.01مستوى دلالة  ** تمثل دلالة ارتباط الفقرات بالبعد عند-

  0.05* تمثل دلالة ترابط الفقرات بالبعد عند مستوى دلالة  -
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)  أن جميع معاملات الارتباط تم الحصـول عليهـا   06يتبين من الجدول رقم (       

بحساب معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه، كانت تقريبا كلهـا  

،  01من البعد الثاني والفقرة  رقم  01ما عدا الفقرة رقم  0.01دالة عن مستوى دلالة 

مـن البعـد    02من البعد الخامس والفقرة رقـم   04من البعد الثالث والفقرة رقم  05

من البعـد الثـاني    10و 05، إلا أن الفقرة رقم  0.05السادس والتي جاءت دالة عن 

من البعد السادس لـم تكـن    13و 06من العد الخامس والفقرتين رقم  09والفقرة رقم 

فقـرة   58دالة وبالتالي تم إسقاطهم من الاستبيان. وبالتالي أصبح الاستبيان يتكون من 

  فقرة. 63بدلا من 

) يوضح معاملات الارتباط بين الأبعاد والاستبيان ككل 07جدول رقم (

مستوى الدلالةمعاملات الإرتباط مع الإستبيان ككلالأبعاد 

**599,  الجسميــــة الصحة

0.01

**776,  العلاقات الأسريــــة

0.01

**851,  الشعور بالسعــــادة

0.01

**785,  الرضا عن الحيـــاة

0.01

**765,  الدخـــل المـــادي

0.01

**873,  الصـــحة النفــسية

0.01

الارتباط التي تم الحصول عليهـا بحسـاب   يتضح من الجدول أعلاه أن معاملات 

   0.01معامل ارتباط بيرسون بين الأبعاد  والاستبيان ككل كلها دالة عند مستوى دلالة 

  وهي درجات مقبولة. 0.87و  0.59و تراوحت قيمة معاملات الإرتباط ما بين
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  الثبات :   2.1.5

عمدت الطالبة الباحثة علـى حسـاب   ولمزيد من الدقة والتأكد أكثر من صلاحية الأداة 

  معامل الثبات بطريقة التناسق الداخلي وطريقة التجزئة النصفية .

استخدمت الطالبة الباحثـة معامـل  ألفـا    :حساب الثبات عن طريق ألفا كرونباخ

كرومباخ لقياس التناسق الداخلي للأداة بعد استبعاد الفقرات التي ثبت عدم توفرهـا  

الصدق فكانت النتائج كالتالي:على مستوى كاف من 

) : يوضح معاملات ألفاكرومباخ لأبعاد استبيان جودة الحياة لدى 08جدول رقم( 

  الأمهات

قيمة معامل ألفا كرومباخالـــــــــبعد 

0,79الصحـــة الجسميـــــة 

0,75العلاقـــات الأسريــــة 

0,76الشــــعور بالســــعادة

0,72الحيــــاةالرضــا عن 

0,59الـــدخل المـــــادي 

0,78الصـــحة النفســـية

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن معاملات ثبات أبعاد إستبيان جودة الحياة لدى       

  الامهات  جاءت كلها قوية .

 ) طريقة التجزئة النصفيةSplit-Half: اعتمدت الطالبة الباحثة فـي حسـاب   )

و معامل سبيرمان Guttmanثبات الأداة بالتجزئة النصفية  على معامل جوثمان 

و الجدول التالي يوضح ذلك : Spearman-Brawnبراون -
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): يوضح قيم معاملات ثبات استبيان جودة الحياة لدى الأمهات  09جدول رقم (

  براون-لجوثمان وسبيرمان  

قيمة معامل سبيرمان   قيمة معامل جوثمان  بعد ــــــــال

  براون

0,820,82ة ÜÜÜÜة الجسمÜÜالصح

0,630,64ة ÜÜÜات الأسريÜÜÜالعلاق

0,790,79عادةÜÜÜعور بالسÜÜÜÜالش

0,630,64اةÜÜÜÜا عن الحيÜÜالرض

0,580,76ادي ÜÜÜÜدخل المÜÜÜÜال

0,730,74ــيةحة النفسÜÜÜÜÜالص

يتضح من الجدول أعلاه أن ثبات استبيان جودة الحياة لدى أمهات جاء قويا. بكل من طريقة         

براون . و يمكن تلخيص معاملات ثبات استبيان جودة الحيـاة   –معامل جوثمان ومعامل سبيرمان 

  لدى الأمهات في الجدول التالي:
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  جودة الحياة لدى الأمهاتاستبيان يلخص معاملات ثبات  ) :10جدول رقم ( 

  المعامل  طرق تقدیر الثبات

ت
با
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ثــ
ال

  الفا كرومباخ

0,79الصحة الجسمیة

0,75العلاقات الأسریة

0,76الشعور بالسعادة

0,72الرضا عن الحیاة

0,59الدخل المــــادي

0,78الصحة النفسیة

  جــــوثمان

0,82الصحة الجسمــیة

0,63العلاقات الأسریة

0,79الشعور بالسعــادة

0,63الرضا عن الحیـاة

0,58الدخل المــــــادي

0,73الصحة النفــسیة

  سبیرمان براون

0,82الصحة الجسمــیة

0,64العلاقات الأسریة

0,79الشعور بالسعـادة

0,64الرضا عن الحیاة

0,76الدخل المــــــادي

0,74الصحة النفســــیة

يتضح من الجدول أعلاه أن معاملات ثبات اسـتبيان جـودة الحيـاة لـدى     

الأمهات بالطرق الثلاث جاءت كلها قوية ،إضافة الى معاملات صدق الاتساق الداخلي 

وبذلك يمكن الإقرار أن استبيان جـودة الحيـاة    ) .  6 ( ارجع الى الجدول رقم  ص

لدى الأمهات على قدر كاف من الصدق    و الثبات مما يسمح للطالبـة الباحثـة أن   

  تستخدمها في دراستها الأساسية بكل اطمئنان .

82



للمشـكلات السـلوكية لـدى الأبنـاء               "ش"الخصائص السيكومترية لمقيـاس  2.5

قامت الطالبة الباحثـة بإختبـار   :)( الصورة المعدلة من طرف الطالبة الباحثة 

صدق المقياس و ثباته ببعض الطرق العلمية المعمول بها والمتمثلة في:  

اختارت الطالبة الباحثة نوعين من أنواع قياس صـدق الأداة وهـو   الصدق :  1.2.5

محكمين وصدق الإتساق الداخلي .صدق ال

 صدق المحكمين:

للمشكلات السلوكية لدى الأبناء ( الصورة المعدلة من طرف  "ش"المقياس  تم عرض

) أساتذ (ة) مختصين في علم الـنفس  10على (فقرة  64المكون من  )الطالبة الباحثة 

وجامعـة سـعد   وعلوم التربية والقياس النفسى  ينتمون إلى جامعة ( سوق أهـراس)  

دحلب (البليدة) و جامعة الهواري بومدين  (وهران)  وجامعة أبو بكر بلقايد (تلمسان)  

، و من بينهم معلمة بمدرسة الإبتدائية (وهران ) للإستفادة من خبرتها  الميدانية فـي  

  مدى فهم التلاميذ لفقرات المقياس .

المقياس المعدل علـى أسـاتذة   علما أنه قد عمدت الطالبة الباحثة على توزيع         

مين في الملحق كمحكمون آخرون أي غير الأساتذة المحكمين السابقين (أنظر قائمة المح

للمشـكلات السـلوكية    "ش") من  أجل تفادي عامل الملل وأن يأخذ المقياس   6رقم   

لدى الأطفال ( الصورة المعدلة من طرف الطالبة الباحثة ) حقه في التحكيم وحصـوله  

  لى قدر كافي وجيد من التحكيم .ع

بحيث قامت الطالبة الباحثة  بتوزيع أو إرسال نسخة مـن الإسـتمارة الأوليـة علـى     

)5(أنظر الملحق رقم الأساتذة 

وبعد استرجاع الاستمارات من عند الأساتذة المحكمين شرعت الطالبة الباحثة في      

  الجدول التالي : عملية التفريغ فجاءت استجاباتهم كما هي مدونة في
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يبين استجابات الأساتذة المحكمين حول مقياس ش للمشكلات :)11(جدول رقم 

)السلوكية لدى الأطفال ( الصورة المعدلة من طرف الطالبة الباحثة

  الفـــــــــــــــــقرات
عدد الأساتذة الذين يرون أن الفقرة

تعديللا تحتاج الى   تحتاج الى تعديل

0010ابقى خارج المنزل لوقت متأخر من الليل - 1

0010و أزعج الآخرين أشعر أنى فوضوى    - 2

0703أشعر بالنقص حين أقارن نفسى بالاخرين   - 3

0010آخذ نقودا أو أشياء من المنزل دون إذن   - 4

0208تخيل أشياءا غير موجودة حوليأ  - 5

0010نفس الكلام أكثر من مرة أكرر  - 6

0010طويلا مع المعلم  لا أستطيع تركيز   - 7

0010ثقتى فى نفسى ضعيفة   - 8

0010خارج المنزل دون إذن  نامأ  - 9

0010أميل إلى المشاجرة والعراك  - 10

0010أغضب كثيرا  - 11

0010زملائى مع أهرب من المدرسة   - 12

0703تجرح مشاعرى بسهولة نتيجة كلام الآخرين..  - 13

0703يظهر على الخوف والقلق بوجه عام.. - 14

0010يتعرض أصذقائي للمشاكل مع الكبار – 15

0010أشعر بالحزن والضيق – 16

0010ساعدةالتى تحتاج إلى م عماللا أتعاون فى الأ - 17

0703الآخرينأخرب ممتلكاتى أو ممتلكات  - 18

0010يأنا عنيد ، أفعل عكس ما يطلب من - 19

0109قسوة على الكبار أرد ب  - 20

0010لا أحب أن أبتسم للآخرين  - 21

0802أشعر أنى خامل ، ينقصنى النشاط معظم الوقت   - 22

0010، ولا أقبل أن يرفض لى طلب. صرارأنا شديد الإ  - 23

0010أتجنب النظر فى عيون الآخرين  - 24

0703أشعر أنى مندفع ، أتسرع فى الإجابة أو العمل قبل أن أفكر  - 25

0604لا أستطيع الإعتماد على نفسى فى العمل  - 26

0010أعض بأسنانى على شفتى أو على قلم أو أى شئ  - 27

0109للسيطرة على الآخرين . خويف أستخدم الت  - 28

0208يمكن أن آخذ شئ من متجر أو سيارة أو شخص دون إذن منه - 29

0703أقول آراء غير مألوفة لدى الناس . - 30

0010أشعر أن أحدا لا يحبنى - 31

0802أعترف بصراحة أنى لا أحترم القوانين والقيم الخلقية كما ينبغى  -32



0010وأتفاخر بأشياء لا أملكها  أتباهى  - 33

0010لا أتقن الأعمال التي أنجزها   - 34

0109وأترك العمل قبل أن ينتهي أشعر بالملل بسرعة ،  - 35

0010يمكن أن أغش فى الإمتحانات أو فى اللعب   - 36

0703أجد صعوبة فى اتخاذ القرارات بنفسى فيما يخصنى من أمور. - 37

0010أسخر من الآخرين  - 38

0010أنسى الأشياء البسيطة بسهولة  - 39

0208أقوم بتصرفات مثل الأطفال الصغار – 40

0010 أصدقائي من العقابيمكن أن أكذب لأحمى نفسى أو   - 41

0010خاف أن أجرب أشياء جديدة وأفشل فيها أ  - 42

0010أحب أن أحصل على النصيب الأكبر  لنفسى  - 43

0010  أداء واجباتى المدرسية  أكره  -44

0010  هتم بتشجيع الآخرين لي لا أ - 45

0010  لا أصبر على الإنتظار ، وأحب أن أحصل فورا على ماأريد. - 46

0010لا أعترف بأخطائى ، وألقى باللوم على الآخرين  - 47

0208أعجب بالزملاء الأكثر عنفا ، وأسعى للارتباط بهم  - 48

0703تصدر عنى حركات عصبية حين أتوتر  - 49

0010أن أنجح أشعر أنى لا أستطيع   - 50

0010أذكر أشياء خيالية على أنها حقيقة   - 51

0010أهرب من المنزل  - 52

0109أردد حرفيا ما اسمعه من الآخرين  - 53

0010أشعر أنى عنيف وقاسى فى تعاملى مع الآخرين  - 54

0703أتلف الممتلكات العامة كالمواصلات ومصابيح الإثارة وغيرها  - 55

0010ب  مضايقة البنات أو البنين أح – 56

0010استخدم ألفاظا بذيئة فى حديثى  - 57

0208الى سخرية  البنات أو البنين أتعرض  - 58

0010أكره الذهاب إلى المدرسة   - 59

0010أحب أن أرتدى ملابس مختلفة عن الأشخاص الآخرين  - 60

0010نتائج تصرفاتى  لا أفكر في  – 61

0010أشياء حدثت منذ زقت قصير لا أتذكر  - 62

0010أعتدى بالضرب على أخوتى   - 63

0010أجد صعوبة فى اتباع التعليمات التى يطلب منى تنفيذها   - 64
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وبعد إسترجاع جميع الإستمارات التحكيم من عند الأساتذة قامت الطالبة الباحثـة        

بأخذ جيمع إقتراحاتهم وأجرت التعديلات حول الفقرات التـي أقـر أغلبيـة الأسـاتذة     

المحكمين على ضرورة تعديلها من أجل تسهيل  فهمها واستعابها من طرف التلاميـذ (  

ي العبارات التي تم تعديلها استنادا الى اقتـراح  سنة) ويظهر الجدول الموال 13 – 10

  الأساتذة المحكمين :

) : يبين تعديلات الأساتذة المحكمين التي أدخلت على بعض فقرات 12جدول رقم (

مقياس ش المشكلات السلوكية لدى الأطفال ( الصورة المعدلة من طرف الطالبة 

  الباحثة )

رقم 
  الفقرة

  الفقرة بعد التعدیل  الفقرة قبل التعدیل

  أشعر أن أصدقائي أفضل مني -  أشعر بالنقص حین أقارن نفسى بالاخرین-03
تجرح مشاعرى بسھولة نتیجة كلام -13

  الآخرین..
  یجرحني أصدقائي كثیرا بكلامھم-

  أشعر بالخوف والقلق-  یظھر على الخوف والقلق بوجھ عام..-14
  أفسد أشیائي وأشیاء الآخرین -  أخرب ممتلكاتى أو ممتلكات الآخرین-18
أشعر أنى خامل ، ینقصنى النشاط معظم -22

  الوقت
  أشعر أني متعب وغیر نشیط-

أشعر أنى مندفع ، أتسرع فى الإجابة أو  -25
  العمل قبل أن أفكر 

أتسرع في الإجابة أو العمل قبل أن أفكر -

  بالأعمال لوحدي لا أستطیع القیام-  لا أستطیع الإعتماد على نفسى فى العمل  -26

  أقول آراء غیر صحیحة عن الناس-  أقول آراء غیر مألوفة لدى الناس . -30

أعترف بصراحة أنى لا أحترم القوانین  -32
  والقیم الخلقیة كما ینبغى

  أقوم بأشیاء لا یحبھا الآخرین-

أجد صعوبة فى اتخاذ القرارات بنفسى فیما  -37
  یخصنى من أمور.

  الأشیاء لوحديلا أستطیع إختیار -

  أقوم بحركات عصبیة عندما أغضب -  تصدر عنى حركات عصبیة حین أتوتر -49
أتلف الممتلكات العامة كالمواصلات -55

  ومصابیح الإثارة وغیرھا
  أحب تحطیم ممتلكات الغیر-

 : صدق الاتساق الداخلي  

الأطفال ( الصورة المعدلة من طـرف   تم تقدير صدق مقياس ش للمشكلات السلوكية  لدى        

الطالبة الباحثة ) بطريقة الاتساق الداخلي بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليـه ،وهـذا باعتمـاد    

:مبينة في الجدول  التالي  ) لتلميذ (ة) على الأداة  فكانت النتائج50استجابة (
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: يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه لمقياس  ) :13جدول رقم ( 

  "ش" المشكلات السلوكية لدى الأطفال ( الصورة المعدلة من طرف الطالبة الباحثة )

0.01** تمثل دلالة ارتباط الفقرات بالبعد عند مستوى دلالة -

0.05ترابط الفقرات بالبعد عند مستوى دلالة * تمثل دلالة  -
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 العدوان  تشتت الإنتباه  سوء السلوك
  الإجتماعي

  العصابیة  القلق

رقم الفقرة

معـامل 
باطالإرتـ

رقم الفقرة

 معـامل
الإرتــباط

رقم الفقرة

ل ـمعام
اــلإرتبا

  ط

رقم الفقرة

اـــمع
مل 

  باطـالإرت

رقم الفقرة

امل ــمع
  باطـالإرت

رقم الفقرة

امل عـم
  اطـالإرتب

020.565**380.648**070.692**010.583**030.592**050.759**

090.315*430.095220.699**040.746**080.566**060.566**

100.476**450.086250.611**120.456**130.547**300.460**

110.459**460.337*260.221150.597**140.624**490.466**

170.431**470.338*340.316*290.456**160.624**510.728**

180.461**540.624**350.589**320.662**240.429**530.500**

190.643**550.295*390.493**360.708**270.348*

200.641**560.574**400.307*410.563**370.429**

210.476**570.539**440.273480.736**420.529**

230.476**580.579**620.553**520.798**500.577**

280.658**590.410**640.540**610.594**

310.432**60,2350.630.576**

330.507**



يتبين من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الارتباط تم الحصول عليها بحساب       

فقد كنت جميع فقـرات  معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه، 

عدا الفقـرة رقـم    0,01عند  بعد العدوان الإجتماعي وبعد القلق وبعد العصابية دالة

،  43،  26أما الفقرات  رقم  . 0,05(بعد القلق) جاءت دالة عند مستوى دالة  25

لم تكن دالة وبالتالي تم إسقاطهم من المقياس . و أصبح  يتكون من  60،  45، 44

  فقرة.  64فقرة بدلا من  59

  الثبات :  2.2.5

داة عمدت الطالبـة الباحثـة علـى    ولمزيد من الدقة والتأكد أكثر من صلاحية الأ     

  حساب معامل الثبات بطريقة التناسق الداخلي وطريقة التجزئة النصفية .

استخدمت الطالبة الباحثـة معامـل  ألفـا    :حساب الثبات عن طريق ألفا كرونباخ

كرومباخ لقياس التناسق الداخلي للأداة بعد استبعاد الفقرات التي ثبت عدم توفرهـا  

من الصدق فكانت النتائج كالتالي: على مستوى كاف

) : يوضح معاملات ألفاكرومباخ لأبعاد لمقياس "ش" المشكلات 14جدول رقم(

  السلوكية لدى الأطفال ( الصورة المعدلة من طرف الطالبة الباحثة )

قيمة معامل ألفا كرومباخالــــــــبعد 

0.85سـوء الســـــلوك

0.70تشــــت الإنتـتباه

0.84الـعدوان الإجـتماعي

0.70القــــــــلق

0.62العصـــــابية

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن معاملات ثبات أبعاد مقياس المشكلات السلوكية      

  لدى الأبناء  جاءت كلها قوية .
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  ) طريقة التجزئة النصفيةSplit-Half: اعتمدت الطالبة الباحثة في حسـاب  )

و معامل سبيرمان Guttmanثبات الأداة بالتجزئة النصفية  على معامل جوثمان 

و الجدول التالي يوضح ذلك : Spearman-Brawnبراون -

" المشكلات السلوكية لدى ) يوضح قيم معاملات ثبات مقياس "ش15جدول رقم ( 

-( الصورة المعدلة من طرف الطالبة الباحثة ) لجوثمان وسبيرمان   الأطفال

  براون

قيمة معامل سبيرمان   قيمة معامل جوثمانبعد ـــــــــــــــال

  براون

0.900.90ــوء السلوك ســــ

0,700.71ــــتت الإنتباهتشــــ

0.770,81ـدوان الإجتماعيالعــــ

0.700.71ـلق القــــ

0.690.69ـابيةالعصــ

يتضح من الجدول أعلاه أن ثبات مقياس المشكلات السلوكية لدى الأطفال جـاء  

  براون .   –قويا. بكل من طريقة  معامل جوثمان ومعامل سبيرمان 

) فقـرة  59وبذلك يمكن الإقرار أن الأداة وبصورتها النهائية تحتـوي علـى (         

موزعين على خمسة  أبعاد :  ( سوء السلوك ، تشتت الإنتباه ، العدوان الإجتماعي ، 

القلق ، العصابية ) وهي على قدر كاف من الصدق و الثبات ممـا يسـمح للطالبـة    

  اسية بكل اطمئنان .الباحثة أن تستخدمها في دراستها الأس
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  لدراسة الأساسيةلإجراءات المنهجية لاالفصل الخامس : 

  تصميم البحث  – 1

  المتغيرات المستقلة1.1

  المتغير التابع  2.1

  منهج الدراسة الأساسية  – 2

  الإطار المكاني و الزماني للدراسة الأساسية.  -3

  عينة الدراسة الأساسية – 4

  المعاينة  طريقة 1.4

  مواصفات عينة الدراسة الأساسية  2.4

  أدوات جمع البيانات. – 5

  استبيان جودة الحياة لدى الأمهات  5-1

  مقياس ش  المشكلات السلوكية لدى الأطفال .  5-2

  الأساليب الإحصائية المستخدمة لمعالجة بيانات الدراسة الأساسية . –6



تصميم البحث :.1

  تتضمن هذه الدراسة مجموعة من المتغيرات المستقلة ومتغيرا تابعا واحدا :            

  تتمثل المتغيرات المستقلة في هذه الدراسة في :المتغيرات المستقلة :  1.1

. جودة الحياة لدى الأمهات

. سن الأم

. عمل الأم

. المستوى التعليمي للأم

يتمثل المتغير التابع في هذه الدراسة في المشكلات السـلوكية   المتغير التابع : 2.1

  لدى الأبناء .

جودة الحياة لدى الأمهـات ، يعتبـر المتغيـر المسـتقل      متغيرللإشارة فإن          

الرئيسي. بينما تعد المتغيرات: (السن ، العمل ، المستوى التعليمي)  لـلأم متغيـرات   

ة لدى الأمهات و المشكلات السلوكية لدى الأبنـاء ،  وسطية في العلاقة بين جودة الحيا

وبمعنى أن الطالبة الباحثة  تزمع البحث في جودة الحيـاة لـدى الأمهـات وعلاقتهـا     

بالمشكلات السلوكية لدى أبنائهم . وهل تتأثر هذه العلاقة بمتغيرات كالسـن والعمـل   

يـري المشـكلات   العلاقـة بـين متغ  والمستوى التعليمي لدى الأمهات . وهل تختلف 

السلوكية لدى الأبناء وجود الحياة لدى الأمهات بإختلاف الأبعاد المكونة لجودة الحياة ( 

الصحة الجسمية ، العلاقات الأسرية ، الشعور بالسعادة ، الرضا عن الحياة ، الـدخل  

  ويمكن تمثيل تصميم البحث في التخطيط التالي :  المادي ، الصحة النفسية ) 
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المشكلات السلوكية عند الأبناء و جودة الحياة  متغيري علاقة  ) : يمثل1شكل رقم (

لدى الأمهات

يمثل علاقة متغيري المشكلات السلوكية عند الأبناء و جودة الحياة  ) :2شكل رقم (

  لدى الأمهات  في ضوء متغير سن الأم
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المشكلات

السلوكیة

لدى

الأبناء

جودة

الحیاة

لدى

 الأمھات

المشكلات

السلوكیة

لدى

الأبناء

ن الأمـــــــس

جودة

الحیاة

لدى

 الأمھات



يمثل علاقة متغيري المشكلات السلوكية عند الأبناء و جودة الحياة  ) :3شكل رقم (

  لدى الأمهات  في ضوء متغير عمل الأم

يمثل علاقة متغيري المشكلات السلوكية عند الأبناء و جودة الحياة  ) :4شكل رقم (

  لدى الأمهات  في ضوء متغير المستوى التعليمي للأم
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المشكلات

السلوكیة

لدى

الأبناء

ل الأمــمـــع

جودة

الحیاة

لدى

 الأمھات

المشكلات

السلوكیة

لدى

الأبناء

المستوى 

التعلیمي للأم جودة

الحیاة

لدى

 الأمھات



 ةيمثل العلاقة بين متغيري المشكلات السلوكية لدى الأبناء وجود ) :5شكل رقم (

الحياة لدى الأمهات بإختلاف الأبعاد المكونة لجودة الحياة ( الصحة الجسمية ، 

العلاقات الأسرية ، الشعور بالسعادة ، الرضا عن الحياة ، الدخل المادي ، الصحة 

  النفسية )
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المشكلاتالعلاقات الأسرية

السلوكیة

لدى

الأبناء

الرضا عن الحياة

الدخل المادي

الصحة النفسية

الصحة الجسمية

الشعور بالسعادة



  منهج الدراسة : - 2

التحليلية و التي تـوفر   تندرج هذه الدراسة ضمن تصنيفات الدراسات الوصفية       

للباحثين كما هائلا من المعلومات عن ظواهر إجتماعية كثيرة إذ يدرس هـذا الأخيـر   

دون أن يتدخل فيها فهو تصميم غيـر   الظاهرة كما هي عن طريق الملاحظة والوصف

Correlationalوبالأخص فإن الطالبة الباحثة  تعتمد على التصميم الإرتباطي تجريبي

design  والمشكلات السلوكية لدى أبنائهن  لدراسة العلاقة بين جودة الحياة لدى الأمهات  

  الإطار المكاني و الزماني للدراسة: – 3

أجريت الدراسة الحالية بالمدارس الستة الإبتدائية التابعة للمقاطعـة الأولـى              

 ـ -لمديرية التربية بسيدي بلعباس (مدرسة عائشة أم المؤمنين  –ة ابـن الرشـد   مدرس

مدرسـة محمـودي    –مدرسة الإدريسي  -مدرسة ابن البيطار –مدرسة شعيب محمد 

واستغرق توزيع وجمع النسخ من اسـتبيان   28/04/2013محمد ) ، ابتداء من تاريخ 

جودة الحياة على الأمهات والتطبيق الفردي لمقياس ش للمشـكلات السـلوكية علـى    

ول على ترخيص من مديرية التربيـة  ومفتشـية   يوم  وهذا بعد الحص45أبنائهن مدة 

  ).2(أنظر الملحق رقم  1التعليم الإبتدائي لمقاطعة رقم 

:عينة الدراسة -4

لقد كانت المعاينة قصدية سواء من ناحية اختيار المقاطعـة أو  طريقة المعاينة:   1.4

التربية لولايـة  لمديرية  1من ناحية إختيار المفحوصين وذلك أن اختيار المقاطعة رقم 

سيدي بلعباس لإجراء الدراسة الأساسية جاء بعد قيام الطالبة الباحثة بالاستقصاء عـن  

  ع كل المدرسة التي تنتمي إليها  جميع المقاطعات التابعة لمديرية التربية وكذا عدد وموق

وذلك لكـون   1وبعد الإطلاع على هذه المعطيات ، وقع الإختيار المقاطعة رقم       

مدارس تتواجد في أحياء شعبية مختلفة ومتباينة من ناحية المسـتوى التعليمـي    6ا به

  والإقتصادي والثقافي للأسرها  .  
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إذ تتواجد كل من مدرستي عائشة أم  المؤمنين المجـاورة لمدرسـة إبـن                

الرشد  بوسط مدينة سيدي بلعباس اللتان تحيطان بهما  الأسر ذات المسـتوى الثقـافي   

والإجتماعي العالي أما مدرستي كل من شعيب محمد وابن البيطار المعروفـة بتواجـد   

 ـء المـوظفين والموظفات)،أمـا مدرسـتي    فيها أبناء الطبقة المتوسطة (أبنا  يالإدريس

ومحمودي محمد المتجاورتان و المتواجدتان  بحي شعبي يعرف عليه بكثـرة وجـود   

إلى التسـهيلات التـي    إضافةالطبقة الإجتماعية ذات المستوى الإقتصادي المنخفض .

ضلت لقيتها من طرف مدراء المؤسسات  . أما عن الإختيار القصدي للمفحوصين فقد ف

الطالبة الباحثة إجراء الدراسة على كل  الأمهات المتزوجات وأبنـائهن المتمدرسـين   

  سنة . 13-10الذين يبلغ سنهم من      

330الأساسـية مـن   تكونت عينة الدراسة مواصفات عينة الدراسة الأساسية : 2.4

130ة بإلغـاء  أم  . وهذا بعد قيام الطالبة الباحث 165إبن و أبنة و  165فردا من بينهم 

أم (لم  تسـلم   130إستمارة غير مستوفاة من طرف الأمهات مما استدعى إلى استبعاد 

  تلميذ(ة) (أبنائهن) من الدراسة . 130استمارة مستوفاة) وبالتالي استبعاد 

تلميـذة تتـراوح    92تلميذ من بيـنهم   165وعليه فإن الدراسة الأساسية أجريت على 

م (أمهـاتهن)  أ 165، كما أجريت الدراسة الأساسية على سنة  13و 10أعمارهم مابين 

وانحـراف   40.73بمتوسط حسـابي  قـدره     سنة 54-29يتراوح أعمارهن مابين و 

وللإشارة فقد حرصت الطالبة الباحثة في إختيار أفـراد عينـة    6.25معياري يساوي  

 ـالأساسية دراستها  ات العازبـات  على الأمهات المتزوجات بمعنى أنه تم إستبعاد الأمه

  :والجدول التالي يلخص مواصفات العينة  .والأمهات المطلقات والأمهات الأرملات
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أدوات الدراسة الأساسية : - 5

استخدمت الطالبة الباحثة استبيان جودة الحياة لدى الأمهات ومقيـاس ش المشـكلات   

  السلوكية المعدل  .  
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بإلإسـتعانة   خلال تسليمه للأبناء وتم تطبيق إستبيان جودة الحياة على الأمهات من

  بوجود مدراء المؤسسات بعدما لاحظت الطالبة الباحثة وجود علاقة وطيدة بينهم  

التلاميذ المتمدرسين وكذا المعلمين وهذا نتيجة لما توصلت إليه بعـد قيامهـا      وبين 

بالدراسة الإستطلاعية ، حيث وجدت أن استدعاء الأمهات يكون نتيجته إما بالرفض 

من طرف البعض بحجة أن ولي الأمر هو الأب أو بحضور بعضهن مـع وجـود   

  ق الاستبيان عليهن .نوعا من القلق لديهن مما لا يسمح في وجوده بتطبي

 كما تم تطبيق مقياس ش للمشكلات السلوكية لدى الأطفال (المعدل) من خلال إجراء

فردي مع التلاميذ مما يستدعي تقديم الشروح اللازمة و الإجابة على الاستفسـارات  

المطلوبة من طرف التلاميذ .  

ستبيان من تصميم الطالبة يعد هذا الإالحياة لدى الأمهات  :  ةاستبيان جود 1.5

ب :وقد أرفق الباحثة 

) 8طلب الموافقة على المشاركة في البحث للأمهات (أنظر الملحق  رقم -

  ). 9ورقة خاصة بالبيانات الأولية  للأم  ( أنظر الملحق رقم -

فقرة موزعة على ستة أبعاد: 58من  إستبيان جودة الحياة لدى الأمهاتويتكون  

والفقرات التي تخدم هذا البعد هي الفقـرات الحاملـة    الصحة الجسمية بعد :

:للأرقام

)10 (أنظر الملحق رقم1-7-13-19-25-30-35-41-47-52-55

   بعد العلاقات الأسرية : والفقرات التي تخدم هذا البعد هي الفقرات الحاملة

(أنظر         58-57-56-48-42-36-31-20-14-8-2للأرقام : 

) 10 الملحق رقم

  بعد الشعور بالسعادة : والفقرات التي تخدم هذا البعد هي الفقرات الحاملـة

 10 (أنظر الملحق رقم49-43-37-32-26-21-15-9-3للأرقام : 
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: والفقرات التي تخدم هذا البعد هي الفقرات الحاملـة   بعد الرضا عن الحياة

) 10 (أنظر الملحق رقم  38-33-27-22-16-10-4للأرقام : 

 بعد الدخل المادي: والفقرات التي تخدم هذا البعد هي الفقرات الحاملة

 (أنظر الملحق رقم 53-44-39-34-28-23-17-11-5:  للأرقام

10(

 النفسية  : والفقرات التي تخدم هذا البعد هي الفقرات الحاملة بعد الصحة

54-51-50-46-45-40-29-24-18-12-6للأرقام  : 

  ) 10 (أنظر الملحق رقم

وقد تأكدت الطالبة الباحثة من أن هذه الأداة صالحة سيكومتريا (ارجع إلى الفصل 

  الخامس).

: لقد تم دعوة كل مبحوثة للإجابة مهات جودة الحياة لدى الأ انتعليمات استبي 1.1.5

بصراحة على فقرات المقياس ، مع التأكيد على سرية المعلومات فضلا عن إبراز 

الهدف من إجراء البحث حتى نضمن الجدية في الإجابة من طرف المبحوثات . وأن 

  لها كامل الحق في قبول أو رفض المشاركة .

تم اختيار السلم  التقدير الرباعي للإجابة على فقرات الإستبيان  البدائل : 2.1.5

. والمتمثلة في  : دائما ، أحيانا ، نادرا ، أبدا

: يتم تحويل إستجابات   طريقة تصحيح استبيان جودة الحياة لدى الأمهات 3.1.5

دد أفراد عينة الدراسة على فقرات استبيان جودة الحياة مع مراعاة اتجاه الفقرة وع

  بدائل الإجابة وكان التصحيح كالتالي :

1أبدا :  –  2نادرا:  –  3أحيانا :  –  4فقرة موجبة :  دائما :-

.4أبدا :  –  3نادرا:  –  2أحيانا :  –  1فقرة سالبة  :  دائما :-

عن  وفي الأخير يتم جمع كل درجات الفقرات للحصول على الدرجة الكلية التي  تعبر

        58الدرجة العامة للمبحوثة حول جودة الحياة لديها والتي يتراوح مداها النظري بين 

  درجة. 232و 

100



رغبة منها في ربح الوقت :   استبيان جودة الحياة لدى الأمهاتفريغ طريقة ت 4.1.5

الطالبة الباحثة و الجهد وتسهيل عملية تفريع استبيان جودة الحياة لدى الأمهات  ، قامت 

بتصميم مفتـاح للتصـحيح و هـو مـن المفـاتيح الشـفافة (أنظـر الملحـق رقـم          

11.1+11.2+11.3. (

علما أن الأداة تتكون من ستة أبعاد وكل بعد يحتوى على فقرة موجبـة وأخـرى        

وضعت الطالبة الباحثة أشـكال  ، سالبة ، ومن اجل تمييز هذه الأبعاد عن بعضها البعض

ذات اللونين الأبيض للفقرات الموجبة واللون الأسود للفقـرات السـالبة وهـي    هندسية 

  :موضحة كما يلي

الدائرة  : خصص هذا الشكل لبعد الصحة الجسمية وبما أنـه يحتـوي علـى    -

فقرات موجبة وسالبة توجب على الطالبة الباحثة استخدام لونين وهما :

  فقرة موجبة           _            

  _            فقرة سالبة            

المربع :  خصص هذا الشكل لبعد العلاقات الأسرية وبما أنه يحتـوي علـى   -

فقرات موجبة وسالبة توجب على الطالبة الباحثة استخدام لونين وهما :

  فقرة موجبة           _            

  _            فقرة سالبة            

خصص هذا الشكل لبعد الشعور بالسعادة  وبما أنه يحتـوي علـى     المثلث :-

فقرات موجبة وسالبة توجب على الطالبة الباحثة استخدام لونين وهما :

  فقرة موجبة           _             

  _            فقرة سالبة            

لـى  النجمة : خصص هذا الشكل لبعد الرضا عن الحياة  وبما أنه يحتـوي ع -

فقرات موجبة وسالبة توجب على الطالبة الباحثة استخدام لونين وهما :

  فقرة موجبة           _            

  _            فقرة سالبة            
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أنه يحتوي على  الشبه المنحرف: خصص هذا الشكل لبعد الدخل المادي  وبما-

فقرات موجبة وسالبة توجب على الطالبة الباحثة استخدام لونين وهما :

  فقرة موجبة           _            

  _            فقرة سالبة            

حرف الزائد : خصص هذا الشكل لبعد الصحة النفسية  وبما أنه يحتوي على -

لباحثة استخدام لونين وهما :فقرات موجبة وسالبة توجب على الطالبة ا

  فقرة موجبة           _            

  _            فقرة سالبة            

. مقياس ش المشكلات السلوكية ( الصورة المعدلة من طرف الطالبة 5-2

فقرة موزعة على خمسة أبعاد (أنظر الملحق رقم  59يحتوي المقياس على  ):الباحثة

  الجدول التالي :)  المبينة في 12

( مقياس "ش" للمشكلات السلوكية  ل للأبعاد المكونة تعبارا) : يوضح توزيع 2جدول رقم (

  الصورة المعدلة من طرف الطالبة الباحثة )
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وقد تأكدت الطالبة الباحثة من أن هذه الأداة صالحة سيكومتريا (ارجع إلى الفصل   

  الخامس)

. تعليمات مقياس ش المشكلات السلوكية ( الصورة المعدلة من طرف الطالبة 1.2.5

): تبين التعليمة  للتلميذ ان أمامه مجموعة من العبارات التي تخص السلوك الباحثة 

  في الخانة التي تناسبه كأن يضع :)x(وعليه ان يضع علامة

  أو نعم إذا كان هذا السلوك يظهر كثيرا  تحت كلمة الخانة الأولى فى)x(علامة -

مرات إذا كان هذا السلوك يظهرالخانة الثانية تحت كلمة أحيانا  ىف )x(علامة -

  أو 

   إذا كان السلوك لم يظهرلاتحت كلمة   فى الخانة الثالثة  )x(علامة -

بدائل المقياس ش المشكلات السلوكية ( الصورة المعدلة من طرف الطالبة  2.2.5

  يحتوي المقياس على  السلم الثلاثي للإجابة (نعم،أحيانا ،لا). :)الباحثة 

. طريقة تصحيح المقياس ش المشكلات السلوكية ( الصورة المعدلة من 3.2.5

إجابات العينة على فقرات ):  يتم توزيع الدرجات على مختلف طرف الطالبة الباحثة 

المقياس التي يتدرج تنقيطها من ثلاثة درجات للإجابة بنعم ودرجتين للإجابة بـ : 

أحيانا، ودرجة واحدة للإجابة بـ : لا ،  يتم جمع درجات كل فقرات الاستبيان 

  درجة. 177و  59للحصول على درجة الكلية والتي يتراوح مداها النظري بين 

عمدت الطالبة الباحثة إلى توظيف مجموعة من  الجة الإحصائية:أساليب المع -  6

الأساليب الإحصائية في معالجة المعطيات التي تمكنت من جمعها وهذا باستخدام  

وتمثلت هذه الأساليب الإحصائية في : 20النسخة  spssبرنامج   

  الإحصاء الوصغي : 6-1

. المتوسط الحسابي

.الانحراف المعياري

  الإحصاء الإستدلالي : 6-2

 ر"معامل الإرتباط : بيرسون"
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  ومناقشتھا دراسةــــــائج الـــــ: عرض النتدساــصل الســــــالف

.تــــــمهيد

  نتائج التساؤل الاستكشافي الأول   ومناقشة  عرض  – 1

  نتائج التساؤل الاستكشافي الثاني ومناقشةعرض   – 2

  ثالثــةــة الـالفرضي ومناقشةعرض  – 3

  ة  ـــرابعـالفرضـية ال ومناقشةعرض  – 4

  ـامسة يــة الخـالفرض ومناقشةعرض  –5

ادسة ــسالفرضيــة ال ومناقشةعرض  -6

  ةابعـســالفرضيــة ال ومناقشةعرض  -7



تمهيد  :

التي أسفرت  تناولت الطالبة الباحثة في هذا الفصل عرض النتائج  ومناقشتها     

ضوء الإطار النظري  تمت فيمناقشة ال علما أن عملية عنها المعالجة الإحصائية.

المحيطة للدراسة والاعتماد على معطيات البيئة الجزائرية مع توظيف الخصائص 

  بعينة الدراسة 

  نتائج التساؤل الإستكشافي الأول : ومناقشة عرض  – 1

) عينـة الدراسـة  ( الأمهات كيف تتوزععلى  :  التساؤل الإستكشافي الأول ينص 

؟حسب متغير جودة الحياة 

ومن أجل الإجابة على هذا التساؤل قامت الطالبة الباحثة بتلخيص توزيع عينة لدراسـة  

حسب متغير جودة الحياة في الجدول التالي :من الامهات 

  جودة الحياةمتغير ل طبقاعينة الدراسة الأمهات  ) يوضح توزع 01جدول رقم (

أمهات على درجة أقل مـن المتوسـط    03تحصلت  هيتضح من خلال الجدول أن      

كما وصـل عـدد    أم على درجة متوسطة من متغير جودة الحياة ، 55بينما تحصلت 

أم. وهي تتـراوح مـابين    107الأمهات اللاتي تحصلن على درجة أكبر من المتوسط 

تحصلت عليها الأمهات علـى اسـتبيان    درجة  . كما أنه أدنى درجة  232إلى  174

درجة   232متحصل عليها هي  ةأعلى درج كانت بينمادرجة 88ب قدرت جودة الحياة 

ه النتائج يمكن استخلاص أن غالبية الأمهـات عينـة   ). ومن هذ13(أنظر الملحق رقم 

الدراسة لديهن درجة مرتفعة من جودة الحياة . ويظهر ذلك جليا من خـلال التمثيـل   

:البياني التالي
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يبين توزع عينة الدراسة ( أمهات) حسب متغير جودة  )01(التمثيل البياني رقم 

  الحياة

عينة الدراسـة   الأمهات معظمنلاحظ أن  )01(من خلال التمثيل البياني رقم           

وهي تمثل درجة مرتفعة في مقيـاس    200-170يتمركزن في المجال المحصور بين 

وترجع الطالبة الباحثة هذه النتيجة إلى خصائص عينـة الدراسـة مـن     جودة الحياة .

الأمهات حيث تتميز غالبية الأمهات بمستوى تعليمي معتبر يمكنهن من مسايرة أوضاع 

، بينمـا عـدد    50الحياة حيث وصل عدد الأمهات ذات المستوى التعليمي المتوسـط  

 ـ 52الأمهات ذات المستوى التعليمي الثانوي    26توى الجـامعي فقـدر ب   ،أما المس

ممـا   )98(إرجع إلى الصفحة رقم بالإظافة  إلى أنه لا توجد أمهات بدون مستوى تعليمي 

  ساعد على الفهم الجيد لمحتوى الإستبيان وبالتالي إنعكس على النتائج .
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 ـ           ل إضافة إلى المستوى التعليمي، فإن الطالبة الباحثة ترجع النتيجـة المتحص

عليها إلى سن أفراد عينة الدراسة (الأمهات) حيث أن غالبية الأمهات سنهن أقل مـن  

و بالتالي لم يصلوا بعد لمرحلة انقطاع الطمث التي  ).98(إرجع إلى الصفحة رقم سنة  45

تعتبر من أصعب المراحل التي تمر بها المرأة وما تولده من اضطرابات تؤثر عليهـا  

نـافع و  تالي على جودة الحياة لديها وهو ما أوجدته دراسـة  وبالوعلى المحيطين بها 

Forouhariفوراوهارى وآخرون) ودراسة 2004(موسي  & al)2010(  ودراسة تـايرنى

Tierney)2006(  إرجع إلى الصفحة رقم)9  . (     

كما يمكن أن يكون العمل سببا في حصول غالبية الأمهات على درجة مرتفعـة         

على مقياس متغير جودة الحياة ، حيث أن أغلبيتهن ماكثات بالبيت (إرجع إلى الصفحة 

 بجـودة الشـعور  مبارك (بدون سنة) حيث وجـدت أن ) وهو ما أثبتته دراسة 98رقم 

(إرجـع إلـى    البيـوت ربـات النساءعندهومامأقلهوالعاملاتالنساءعندالحياة

  ).10(إرجع إلى الصفحة رقم  )1995(Sekert) ودراسة سيكرت 8الصفحة رقم 

نتائج التساؤل الإستكشافي االثاني : ومناقشة عرض -2

حسب ) عينة الدراسة( الأبناء توزعكيف يعلى  :  التساؤل الإستكشافي الثاني ينص

؟ السلوكيةالمشكلات متغير 

ومن أجل الإجابة على هذا التساؤل قامت الطالبة الباحثة بتلخيص توزيع عينة لدراسـة  

في الجدول التالي : المشكلات السلوكيةحسب (الأبناء) 

  المشكلات السلوكيةمتغير ل طبقاعينة الدراسة الأبناء  ) يوضح توزع 02جدول رقم (
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ه تحصل جل الأبناء على درجة أقـل مـن   أن )02(رقم  يتضح من خلال الجدول      

المشكلات السلوكية حيـث قـدر المتوسـط     في مقياس 116المتوسط وهي مساوية ل 

أنه علما ). 13(إرجع إلى الملحق رقم  10.98 بمعياري النحراف الاو 82.77 الحسابي ب

177أما الدرجة القصـى   118و الوسطى  59تصل الدرجة الدنيا نظريا للمقياس إلى 

  (إرجع إلى الصفحة رقم ). والتمثيل البياني التالي يوضح ذلك :

) يبين توزع عينة الدراسة ( أبناء) حسب متغير المشكلات 02التمثيل البياني رقم (

  السلوكية

درجـة   ملـديه   بنـاء الأ معظم) نلاحظ أن 02رقم (من خلال التمثيل البياني         

85-79في المجـال   غالبيتهم  حيت تمركز منخفضة على مقياس المشكلات السلوكية 

درجة. وترجع الطالبة الباحثة هذه النتيجة إلى خصائص أفراد العينة من الأبناء حيـث  

إرجع (73عددهم ، أما الذكور وصل  92الأفراد هم من الإناث وبلغ عددهن أن أغلبية 

   )98إلى الصفحة رقم 
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أثبتت الكثير من الدراسات إلى أنه يتميز الذكور بالمشكلات السلوكية على  إذ         

حول التعـرف علـى المشـكلات     )1997(الجنابي غرار الفتيات وهو ما أكدته دراسة 

السلوكية التي يمارسها تلاميذ الصفوف الثلاثة الأولى مـن المرحلـة الأساسـية فـي     

المدارس الحكومية، ومعرفة فيما إذا كان هناك أثر دال إحصائياً لمتغيرات (الالتحـاق  

إلى أن هناك فروق  الدراسة حيث توصلت بالروضة، والجنس، والمستوى الدراسي). 

ممارسة المشكلات السلوكية لدى التلاميذ تعـزي إلـى جـنس    لة إحصائية في ذات دلا

التلميذ حيث كان الذكور أكثر ممارسة للمشكلات السلوكية من الإناث. وتوافقها نتـائج  

حول المشكلات السلوكية لـدى الأطفـال فـي دور الأيتـام      )2009(دراسة الربيعي 

هـي  متعلقـة    كية كانت لدى الذكورالسلو المشكلاتأكثر  حيث أن بالعاصمة صنعاء

والنشاط الزائد والاعتمادية واضـطراب   بالتمرد والانحراف الخفيف والعدوان والخجل

وهي نفسها المشكلات السلوكية محل الدراسة ، وتضيف الطالبة الباحثة إلـى أن   الكلام

إلـى   إرجـع (سـنة  11إلى 10أغلبية أفراد عينة الدراسة من الأبناء يبلغون من العمر 

طلق على وهي المرحلة التي تتسم بالهدوء  والإستقرار عند الطفل  و ي )98الصفحة رقم 

�ϩάѧϫ المرحلة أيضاً، مرحلة قبيل المرا�ΔѧϘϫ""Préadolescence السلوك أكثر بحيث يصبح

 اللاحقـة جدية و تتميز ببطء في معدل النمو من حيث السرعة قياساً للمرحلة السابقة و 

ذه المرحلـة مـن أنسـب    ھواضح. تعتبـر  و يبدأ وضوح التمايز بين الجنسين بشكل

لشؤون الحياة  اللازمة المهارات ، حيث يتعلم الطفلالاجتماعيالمراحل لعملية التطبيع 

و الرغبة في تحمل المسؤوليات  الإتجاهاتعنده القيم و  تترسخكما و ألخلقيةو المعايير 

.أكبربشكل  الإنفعالات و ضبط

كما يمكن أن تكون الفترة التي تمت فيها تطبيق مقياس المشكلات السلوكية لدى         

الأبناء لها دور في التأثير على النتيجة المتحصل عليها ، حيث  كان أغلبية  

) وتركز 98المتمدرسين  يحضرون لشهادة التعليم الأساسي (إرجع إلى الصفحة رقم

صول على نتائج جيدة. ولا يتم ذلك إلا من خلال التحضير أغلبية تفكيرهم حول الح

  .  موالتهيؤ الجيد وبالتالي الهدوء والتفكير الإيجابي الذي انعكس على سلوكياته
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كما وقد يرجع إلى ارتفاع في المهارات الاكاديمية لديهم حيث أكدت دراسة           

Blechmanورفاقه بليشمان & al)1985( هدفت الىالتي  والامريكيةالمتحدةبالولايات

الطفولةمرحلةفيوالأكاديميةالاجتماعيةبالكفاءةوعلاقتهاالسلوكيةالمشكلاتمعرفة

ذوي  التلاميذإلى أن ت توصلحيث الأساسي، السادسالصفإلىالصف الثانيمن

تحصلت على درجات منخفضة في مقياس المشكلات المعرفية المهارات و الكفاءة

  )549: 2002سعادة وآخرون ،  أحمد(السلوكية 

لثالثة:الفرضـــية ا عرض ومناقشة نتائج. 3

دال إحصائيا وعكسي بين درجـات   ارتباط وجودتنص الفرضية الأولى على  

  . على مقياس جودة الحياة ودرجات أمهاتهنعلى مقياس المشكلات السلوكية  ءبناالأ

ولإختبار هذه الفرضية إختارت الطالبة الباحثة معامل الإرتباط بيرسون، وعليه جاءت 

  ) :03النتائج كما هي مدونة في جدول رقم (

) يوضح الإرتباط بين المشكلات السلوكية لدى الأبناء وجودة 03جدول رقم (

الحياة لدى الأمهات

    الأسالیب               
لإحصائیةا

  المتغیرات

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

معامل 
  بیرسون

  "ر"

مستوى 
  الدلالة

82.7710.98المشــكلات السلوكية

0.23-

عند

0.01

جـــــــــودة 

الحــــــــــياة

180.0424.18

دال إحصـائيا   ارتبـاط  إلى أنه يوجد هنـاك  )03(يتضح من خلال الجدول رقم  

علـى   ودرجات أمهـاتهن على مقياس المشكلات السلوكية  ءبناالأوعكسي بين درجات 

وهي دالة عند مستوى  – 0.23، حيث قدرت قيمة "ر" بيرسون ب  مقياس جودة الحياة

  فرضية  . هذهوبناءا على هذه النتيجة فإنه تقبل0.01
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ومن خلال هذه النتيجة يتضح أنه كلما إرتفعت جودة الحياة عند الأمهات كلمـا         

  انخفضت المشكلات السلوكية عند أبنائهن ويمكن تفسير ذلـك مـن خـلال تعريـف     

من خلال قدرة الفرد علـى  لمفهوم جودة الحياة والذي يظهر Longest(2008)لونجست 

إشباع حاجات الصحية النفسية مثل الحاجات البيولوجية والعلاقات الإجتماعية الإيجابية 

، والاستقرار الأسري والرضا عن العمل والإستقرار الإقتصادي والقدرة على مقاومـة  

)10(إرجع إلى الصفحة رقم الضغوط الإجتماعية 

ة ونجاح علاقتها الأسرية مـع الأبنـاء والـزوج    إذن فإن تمتع الأم بصحة جيد       

والعائلة وشعورها بالرضا والسعادة يولد لديها صحة نفسية وشعورا  بالارتياح النفسي 

مما ينعكس ذلك على حياتها وتعاملها مع الأبناء ويساعد ذلك في إنشاء أسرة متوازنـة  

  يسودها الهدوء والاستقرار .

الأمهـات  علـى أن   )2006(فوقية وآخرون دراسة  وهو ما توصلت إليه نتائج       

اللاتي لهن تغييرا مقصورا في جودة حياتهن أصبحن أكثر قـدرة فـي التعامـل مـع     

(إرجـع إلـى    أطفالهن ، وهذا في حد ذاته يمكن أن يؤثر بالإيجاب على هؤلاء الأبنـاء 

للطفل يظهر وتضيف الطالبة الباحثة إلى أن التغير الإيجابي والملحوظ  )12الصفحة رقـم 

خاصة بالمرحلة  تالتي تتسم بالاتزان حتى وإن وجدت فهي سلوكيا همن خلال سلوكيات

العمرية ومؤقتة ولا يمكن مقارنتها بالمشكلات السلوكية التي تأثر في الأبناء من شـتى  

  النواحي  .

وترى الطالبة الباحثة إلى أنه يمكن أن يكون لوجود الأب (الزوج) لـه دور فـي         

قة  إرتفاع جودة الحياة لدى الأمهات وانخفاض المشكلات السلوكية لـدى أبنـائهن   علا

، إذ بينت الكثيـر مـن    )97(إرجع إلى الصفحة رقم مميزات عينة الدراسة وهو من بين 

الدراسات أنه يتأثر شعور الأسرة بالضغوط والمعاناة بطريقة تنظيمها وبنيتها، فبمقارنة 

مهات وحيدات بالأسر التي تعيش فيها الأم والأب معا تبين أن الأسر التي تعيش فيها الأ

حيث تلعب مشاركته الفعلية الجادة . الأم أقدر على مواجهة المشكلات في وجود الأب 

وتحمله المسئولية وتقديمه المساعدة والمساندة للأم دورا في التخفيف من وطأة الشعور 

عن الحياة وعن علاقتهـا الأسـرية    ابالضغوط وبالتالي إحساس الأم (الزوجة) بالرض

).186: 1992(فايز قنطار، 
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  وكما ترجع الطالبة الباحثة هذه النتيجة إلى التغيرات في الأدوار التقليدية للمرأة     

و اتساع شبكة علاقاتها الاجتماعية الذي يزيد من تقديرها لذاتها وتخلصها من بعـض  

مثل: الخضوع والطاعـة والإذعـان والعجـز ، وبالتـالي     الخصائص النفسية السلبية 

عيها بمتطلبات المرحلة العمرية لأبنائها وشعورها بالرضا عن الذات وتفاؤلها بالحياة و

  علاقتها بهم وانعكاسها على سلوكياتهم . وبالتالي تطور

ة أن خاص ومكوناتهاالجزائرية   ولا ننسى بالذكر التغييرات التي عرفتها الأسرة 

الأسرة الجزائرية الحديثة أصبحت غالبيتها من ذوات النمط النووي وما تمر بـه هـذه   

الأخير من أطوار تجعل من الأمهات يشعرن بالسعادة من خلال تحقق أحلامهن وإشباع 

رغباتهن . حيث يظهر الطور الأول في تكوين الأسرة وفيه يبحـث الزوجـان علـى    

 وتضـيف توفرة، ثم يأتي طور إنجـاب الأطفـال .   مسكن حسب الإمكانيات المالية الم

أنه وبالرغم مما تواجهه الأسرة من مشاكل كالسكن وترتيب الشؤون الى الطالبة الباحثة 

المنزلية و تربية الأبناء إلا أن هذه الأخيرة تعطي للأمهات شعورا بالرضا عن الحيـاة  

  على جودة الحياة لديهن .إيجابا وعن أنفسهن مما ينعكس 

  رابعة :الفرضـــية النتائج  عرض ومناقشة.4

علـى   درجـات الأبنـاء  تختلف شدة العلاقة بين تنص الفرضية الرابعة على أنه   

سـن   باختلافدرجات الأمهات على مقياس جودة الحياة  السلوكية ومقياس المشكلات 

وتضمنت هذه الفرضية فرضيتان فرعيتان استهدفت الكشف عن إمكانية: الأم.

 45إرتباط دال إحصائيا بين درجات الأمهات اللاتي يقل سنهن عـن   وجود 1.4

  سنة على مقياس جودة الحياة ودرجات أبنائهن على مقياس المشكلات السلوكية .

 45إرتباط دال إحصائيا بين درجات الأمهات اللاتي يزيد سنهن عن  وجود 2.4

  المشكلات السلوكية.سنة على مقياس جودة الحياة ودرجات أبنائهن على مقياس 
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الباحثة معامل الإرتباط بيرسون، وعليه  الطالبة هذه الفرضيات إختارت ولإختبار

  :  )04( جاءت النتائج كما هي مدونة في جدول رقم

) يوضح الإرتباط بين المشكلات السلوكية لدى الأبناء وجودة 04جدول رقم (

  سنة  45الأقل والأكثر عن  الحياة لدى الأمهات

الأساليب الإحصائية        

  المتغيرات

المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

معامل بيرسون

  "ر"

مستوى 

  الدلالة

ت 
لا
شك

لم
ا

ا
  
  
ية

وك
سل

ال

ء)
بنا

الأ
)

جـــــــــودة 

  الحــياة 

 45(الأمهات أقل من 

  سنة)

179.2425.450.23-

  عند 

0.01

جـــــــــودة 

  الحــياة 

 45من  كثر(الأمهات أ

  سنة)

182.3320.260.26-

  عند

0.05

إرتبـاط دال إحصـائيا   إلـى أنـه يوجـد     )04(يتضح من خلال الجدول رقم        

سـنة علـى مقيـاس جـودة      45بين درجات الأمهات اللاتي يقل سنهن عن وعكسي 

حيـث قـدرت قيمـة "ر "    الحياة ودرجات أبنائهن على مقياس المشكلات السـلوكية  

 إرتبـاط دال إحصـائيا  و أنـه يوجـد    0.01وهي دالـة عنـد    -0.23بيرسون ب 

سـنة علـى مقيـاس     45بين درجات الأمهات اللاتـي يزيـد سـنهن عـن      وعكسي

حيـث قـدرت    جودة الحياة ودرجات أبنائهن علـى مقيـاس المشـكلات السـلوكية    

.0.05ودال عند -0.26قيمة "ر " بيرسون ب 

 درجـات الأبنـاء  تختلف شـدة العلاقـة بـين    ستخلص من هذه النتيجة أنه لا وي     

درجات الأمهـات علـى مقيـاس جـودة الحيـاة       السلوكية وعلى مقياس المشكلات 

  الأم وبالتالي لا يمكن قبول هذه الفرضية .سن  باختلاف
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(بدون سنة)  مباركوتفسر الطالبة الباحثة هذه النتيجة  إلى ما توصلت دراسة           

وفق متغير النساءلدىالحياةجودةفيمعنويةدلالةذاتفروقهناكليستإلى أنه 

)1999(هاشم ، والتي بدورها تتفق مع  نتائج دراسة  ) 8(إرجع إلى الصفحة رقمالعمر 

  ) . 6(إرجع إلى الصفحة رقم 

Mcماك كوناث وآخرون ما ورد عن دراسة كما يتعارض هذا التفسير مع          

Conatha et al)1998(الأكبر سنا كانوا أقل تحكما في حياتهم  أن الإناث التي وجد فيها

الىاشارتالتي  )Pablen)2000بابلين دراسة نتائج  و مع من صغار الراشدين ، 

 تقدمفكلماالفرد،بهايتقدمالتيالعمريةالمراحلبتغيريتغير الحياةبجودةالشعورنأ

(إرجع إلى  الحياةبجودةالشعورحالةلديهوتمايزتتوضحتكلماالعمرفيالفرد

  )  8الصفحة رقم 

الذي وجد أنه تتأثر  )2009(خميس النتيجة ما توصلت إليه دراسة لا تتفق هذه  و      

 هذه المرحلة من تغيراتبه جودة الحياة لدى النساء في المرحلة السنية بسبب ما تتميز 

ظاهرة في شكل أعراض جسمية ونفسية كالتوتر والإكتئاب هرمونية وفيزيولوجية 

بالإضافة أكبر منبئ عن جودة الحياة الذي إعتبره القلق  ووانخفاض في تقدير الذات 

 الشعور بقلة الرضا عن الحياة مع اضطراب في العلاقة مع الإفراد المحيطين بهاإلى 

 نافع دراسة توضح جليا من خلالوهذا ما  ).7(إرجع إلى الصفحة رقم ومن بينهم الأبناء

ما قبل  أنه كلما تحسنت الأعراض المصاحبة للسيدات في مرحلة إلى )2004(و موسي 

(إرجع إلى الصفحة الخصوبة كلما ازداد إحساسهم بمدى جودة الحياة لديهن  انقطاعسن 

       ) 9رقم

وتضيف الطالبة الباحثة إلى أنه يمكن ان يكون تقارب سن العينة من الأمهات         

اللاتي يقل ويزيد كان سببا في عدم إختلاف شدة العلاقة بين جودة الحياة لدى الأمهات 

حيث تراوح سن الأمهات سنة وبين المشكلات السلوكية لدى أبنائهن  45 سنهن عن

سنة بينما تراوح سن الأمهات اللاتي يزيد  )45-29(سنة  45اللاتي يقل سنهن عن 

       ) 98) (إرجع إلى الصفحة رقم54-46(سنة  45سنهن عن 
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كما ترجع الطالبة الباحثة هذه النتيجـة إلـى عـدم تسـاوي أو تقـارب فـي              

، حيـث بلـغ    سـنة  45 اللاتي يقل ويزيد سـنهن عـن  حجم الأمهات عينة الدراسة 

أما ، بينمـا بلـغ  عـدد الأمهـات      129سنة  45عدد الأمهات اللاتي يقل سنهن عن 

مجموعـة الأولـى   يعنـي أقـل مـن نصـف ال     43سـنة   45اللاتي يزيد سنهن عن 

  سنة). 45(الأمهات الأقل من 

  لخامسة:الفرضـــية ا عرض ومناقشة.5

تختلف شدة العلاقة بين درجات  الأبنـاء علـى   إلى أنه  تنص الفرضية الخامسة  

مقياس المشكلات السلوكية و درجات الأمهات على مقياس جودة الحياة بإختلاف عمل 

  وتتضمن هذه الفرضية فرضيتان فرعيتان تتمثل في : الأم .

د إرتباط دال إحصائيا بين درجات الأمهات العاملات على مقياس جودة ووج 1.5

  الحياة ودرجات أبنائهن على مقياس المشكلات السلوكية.

د إرتباط دال إحصائيا بين درجات الأمهات غير العاملات على مقياس ووج 2.5

    أبنائهن على مقياس المشكلات السلوكية.جودة الحياة ودرجات 

الباحثة معامل الإرتبـاط بيرسـون، وعليـه     الطالبة هذه الفرضيات إختارت ولإختبار

:)05(جاءت النتائج كما هي مدونة في جدول رقم

) يوضح الارتباط بين المشكلات السلوكية لدى الأبناء وجودة 05جدول رقم (

وغير العاملات العاملات  الحياة لدى الأمهات

الأساليب الإحصائية        

  المتغيرات

المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
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  الدلالة
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)

جـــــــــودة 

  الحــياة 

  )العاملات(الأمهات 

182.3825.330.31-
  عند

0.05

جـــــــــودة 

  الحــياة 

غير الأمهات (

  )العاملات

179.3223.870.20-

  عند

0.01

115



أنه : )05(يتضح من خلال الجدول رقم  

إرتباط دال إحصائيا بين درجات الأمهات العاملات على مقياس جودة  يوجد -  

حيث قدرت قيمة "ر "  الحياة ودرجات أبنائهن على مقياس المشكلات السلوكية

.0.05ودال عند -0.31بيرسون ب 

مقياس إرتباط دال إحصائيا بين درجات الأمهات غير العاملات على  يوجد -

حيث قدرت قيمة  جودة الحياة ودرجات أبنائهن على مقياس المشكلات السلوكية

.0.01ودال عند -0.20"ر " بيرسون ب 

تختلف أنه لم تتحقق الفرضية الخامسة أي لا  )05(يتضح من خلال الجدول رقم 

و درجات الأمهات  شدة العلاقة بين درجات  الأبناء على مقياس المشكلات السلوكية 

    على مقياس جودة الحياة بإختلاف عمل الأم .

ابراهيم عبد االله دراسة إليه النتائج بما توصلت  وتفسر الطالبة الباحثة هذه      

) ، 6جع إلى الصفحة رقم )  إلى أن العمل لا يشكل فرقا في جودة الحياة  (إر2008(

Edwardإدوارد و رولاندبالإضافة إلى ما أثبتته دراسة  & Roland)2001 (أنإلى

 اليوميةالحياتيةمهاراتهامنوزادالفكريةالمرأةآفاقوسعالعمللميدانالمرأةخروج

رضاهاومدىالأمعملطبيعةأن  ، كماالأبناءمعالتعاملفيالايجابيالأثرلهمما

كما تفسر  ).94: 2011(شحادة كحلوت ،  الأولاد معالأمسلوكياتعلىتنعكسالوظيفي

الطالبة الباحثة عدم وجود إختلاف في شدة  العلاقة بين درجات  الأبناء على مقياس 

و درجات الأمهات على مقياس جودة الحياة بإختلاف عمل الأم    المشكلات السلوكية 

العمل  يقوم بإحداث فجوة بين الأم العاملة والأبناء  إلا أنها  بالرغم من أنإلى أنه 

. ويتفق هذا التفسير مع  تعمل جاهدة على إنجاح علاقتها بأبنائها وتماسكها مع الأسرة

الأمعملبينعندما هدف لدراسة العلاقة )Eden)1993ما توصلت إليه دراسة أدان

الأبناء علاقةتتأثروكيفجياالزو التوافقمستوىعلىذلكوتأثيرالأسريةوالعلاقات

عينةبلغتوالأم وقدالطفلبينالرابطةوطبيعةالنفسيالأمنوتحديدالآباءمع

60أنأهمهامنكاننتائجعدةإلىالباحثتوصلوقد ،عاملةأم45الدراسة %

  . )92: 2011(شحادة كحلوت ، أطفالهن معآمنةعلاقةبوجودصنفواالأمهات من
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ذاتفروقهناك على أن )د.تمبارك (ولا تتفق هذه النتيجة مع ما أثبتته دراسة       

عندالحياة بجودةالشعورأنأي،  العملمتغيروفقالحياةجودةفيمعنويةدلالة

. ومع ما توصلت إليه نتائج البيوترباتالنساءعندهوممااقلهوالعاملاتالنساء

شعوراً أكثرهنالعاملاتالنساءنأإلىأشارتالتي )Perri)1996 ببريدراسة 

أي أن للعمل أثر في  )8(إرجع إلى الصفحة رقم  العاملاتغيرقرانهنأمنالحياةبجودة

جودة الحياة لدى الأمهات وبالتالي على علاقته بالمشكلات السلوكية لدى الأبناء وذلك 

المحرزي  هو ما لخصته دراسة. ونفسية على الأم  ضغوطاتبسبب مايخلفه من 

التي أسرفت عن وجود علاقة سالبة ودالة بين جودة الحياة والضغوط )2006وآخرون (

لدى الأمهات والتي  بدورها تنعكس على علاقتها مع الأبناء وبالتالي ظهور  النفسية

ها في ذلك ما توصلت وؤيد .)5(إرجع إلى الصفحة رقم  المشكلات السلوكية لدى أبنائهن

 الأم على الصحة النفسية و أثر عمل حول  )Sekert)1995دراسة سيكرت  إليه

أشارت النتائج إلى وجود فروق بين و وعلاقتها مع الأبناء الزواجية والإجتماعية

والإجتماعية لصالح  والزوجيةالأمهات العاملات وغير العاملات في الصحة النفسية 

)1993(أحمددراسةوهو ما أوجدته      .)10إلى الصفحة رقم (إرجع غير العاملات

 العاملاتالأمهاتأبناءبينالعدوانمستوى¡القلقدرجةفيفروقإلى أنه توجد

  العاملاتغيرأبناءلصالحالعاملاتغيروأبناء

  )96: 2011(شحادة كحلوت ، 

  لسادسة:الفرضـــية ا عرض ومناقشة.6

تختلف شدة العلاقة بين درجات  الأبناء على السادسة  على أنه تنص الفرضية      

و درجات الأمهات على مقياس جودة الحيـاة بمتغيـر     مقياس المشكلات السلوكية

  فرضيات فرعية وتتمثل في : 4وتتفرع هذه الفرضية إلى  المستوى التعليمي للأم.

د إرتباط دال إحصائيا بين درجات الأمهات ذات المستوى التعليمي ووج1.6

على مقياس جودة الحياة ودرجـات أبنـائهن علـى مقيـاس      الابتدائي

  المشكلات السلوكية.
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 ات الأمهات ذات المستوى التعليمـي د إرتباط دال إحصائيا بين درجووج 2.6

المتوسط على مقياس جودة الحياة ودرجات أبنائهن على مقيـاس المشـكلات   

السلوكية

د إرتباط دال إحصائيا بين درجات الأمهات ذات المستوى التعليمـي  ووج 3.6

الثانوي على مقياس جودة الحياة ودرجات أبنائهن علـى مقيـاس المشـكلات    

  السلوكية.

الأمهات ذات المستوى التعليمـي  د إرتباط دال إحصائيا بين درجات ووج 4.6

الجامعي على مقياس جودة الحياة ودرجات أبنائهن على مقيـاس المشـكلات   

  السلوكية.

الباحثة معامل الإرتبـاط بيرسـون، وعليـه     الطالبة هذه الفرضيات إختارت ولإختبار

:)06(جاءت النتائج كما هي مدونة في جدول رقم

مشكلات السلوكية لدى الأبناء وجودة ) يوضح الارتباط بين ال06جدول رقم (

  حسب المستوى التعليمي لديهن  الحياة لدى الأمهات

الأمهات ات بين درجارتباط  إلا أنه لم يرق )06(يتضح من خلال الجدول رقم       

 والثانوي والمستوى التعليمي الجامعي المتوسط، والمستوى  ذات المستوى التعليمي

إلى مستوى  على مقياس جودة الحياة ودرجات أبنائهن على مقياس المشكلات السلوكية

الدلالة المعنوية .
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الإبــــــتدائ

  ي

  0.05عند   - 0.29  22.16  176.95

المـــــــتو

  سط

  غير دال  - 0.19  27.67  171.68

الثــــــــ

  ـــانوي

  غير دال  - 0.19  21.02  183.73

الجــــــــا

  معي

  غير دال  - 0.27  19.10  193.15



، في حين  6وبالتالي لم تتحقق الفرضيات  الثلاثة الأخيرة الفرعية للفرضية رقم      

بـين درجـات    ا وعكسيإرتباط دال إحصائي أسفر نتائج المتحصل عليها إلى أنه يوجد

على مقياس جودة الحياة ودرجـات أبنـائهن    الابتدائيالأمهات ذات المستوى التعليمي 

وهي دالـة   -0.29حيث قدرت قيمة "ر" بيرسون ب .على مقياس المشكلات السلوكية

  .0.05عند مستوى الدلالة 

ومحاولة للوصول إلى تفسير دقيق للنتيجة المتحصل عليها إرتـأت الطالبـة الباحثـة    

ضرورة  وجود جدول يبين عدد الأمهات العاملات وغير العاملات حسـب المسـتوى   

  التعليمي لديهن والذي يظهر فيما يلي :

عدد الأمهات العاملات وغير العاملات حسب المستوى ) يوضح 07(جدول رقم 

التعليمي لديهن

  المـــــــــــــــتغيرات

  غير العاملات  عاملات  المستوى التعليمي

لأم
ا

Ü
Ü
Ü
Ü
Ü
Ü
Ü

Ü
Ü

ت
ها

0433الإبتدائي

0347المتوسط

1438الثانوي

1511الجامعي

39126المجموع

) تلاحظ الطالبة الباحثة إلى أن أغلبية الأمهات ذات  07من خلال الجدول رقم (        

المستوى التعليمي الإبتدائي والمستوى التعليمي المتوسط  كانت غير عاملات إلا أن 

) فقد كانت النتائج لصالح الأمهات ذات المستوى 06وحسب الجدول السابق رقم (

رتباط فيها إلى مستوى الدلالة المعنوية ،  لهذا نستبعد تأثير التعليمي الإبتدائي وارتق الإ

المرأة إلى أن )1997(متولي متغير العمل في هذه الحالة وهو ما أوجدته  دراسة

إداريةأوفنيةكانتوسواءتوسطمأوعالٍتعليميمستوىذاتكانتسواءالعاملة

  من تعاني
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(شحادة كحلوت كبيرامنها جهداً يستنفذالتيالمنزليةالأعمالناحيةمنالأدوارصراع

¡2011:93(

ولكن ترجع الطالبة الباحثة هذه النتيجة  إلى خصائص عينة الدراسة من         

الأمهات وذلك أنه قد يكون إنخفاض المستوى التعليمي للأمهات سببا  في ذلك وهذا إما 

تعاب العبارات الموجهة إليهن أو أنهن ملأنا بسبب  إما ضعفا في قدرتهن على الإس

الاستمارات بالإستعانة بأبنائهن مما جعلهن متحفظات وتفتقر إجاباتهن للبعض من 

    الصدق .  

ولهذا يمككنا أن نستنتج من هذه النتائج المتحصل عليها إلى أن المستوى التعليمي      

هات وبين المشكلات السلوكية لدى لا يؤثر في شدة العلاقة بين جودة الحياة لدى الأم

 عدمفي )2006( وآخرونفوقية الأبناء وتتفق هذه الأخير مع ما أوردته دراسة كل من 

إرجع إلى الصفحة ( المستوى التعليمي للوالدين ومستوى جودة الحياة بين  إختلاف وجود 

  ) .7-6رقم 

  لسابعة :الفرضـــية ا عرض ومناقشة .7

تختلف قوة العلاقة بين درجـات  الأبنـاء علـى     إلى أنه السابعةتنص الفرضية       

مقياس المشكلات السلوكية و درجات الأمهات على مقياس جودة الحياة بإختلاف الأبعاد 

المكونة لجودة الحياة ( الصحة الجسمية ، العلاقات الأسـرية ، الشـعور بالسـعادة ،    

 6وتتفرع هذه الفرضـية إلـى    ة ).الرضا عن الحياة ، الدخل المادي ، الصحة النفسي

  فرضيات تتمثل في :

د إرتباط دال إحصائيا بين الصحة الجسمية للأمهات و بـين المشـكلات   ووج 1.7

.للأبناءالسلوكية 

د إرتباط دال إحصائيا بين العلاقات الأسرية للأمهات و بين المشـكلات     ووج  2.7

  .للأبناء السلوكية

بين الشعور بالسعادة  للأمهات و بين المشـكلات   اط دال إحصائياتبإرد ووج 3.7

  . للأبناء السلوكية

د إرتباط دال إحصائيا بين الرضا عن الحياة للأمهات و بين المشـكلات  ووج  4.7

  .للأبناءالسلوكية 
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د إرتباط دال إحصائيا بين الدخل المادي للأمهـات و بـين المشـكلات    ووج 5.7

  للأبناء.السلوكية 

للأمهات و بـين المشـكلات    نفسيةإرتباط دال إحصائيا بين الصحة ال دووج  6.7

  للأبناء .السلوكية 

الباحثة معامل الإرتبـاط بيرسـون، وعليـه     الطالبة هذه الفرضيات إختارت ولإختبار

:)08(جاءت النتائج كما هي مدونة في جدول رقم

سلوكية لدى الأبناء وجودة ) يوضح الارتباط بين المشكلات ال08جدول رقم (

  بإختلاف الأبعاد المكونة لجودة الحياة لدى الأمهات الحياة 

( الصحة الجسمية ، العلاقات الأسرية ، الشعور بالسعادة ، الرضا عن الحياة ، 

  الدخل المادي ، الصحة النفسية ).

  ) إلى أنه :08كشفت المعالجة الإحصائية كما يبدو من خلال الجدول رقم (

بين الصحة الجسمية للأمهات و بين المشكلات ا وعكسي إرتباط دال إحصائي يوجد

عند مستوى الدلالـة   - 0.22للأبناء، حيث قدرت قيمة "ر" بيرسون ب السلوكية 

0.01
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  0.01عند   - 0.22  6.43  30.49  الصحة الجسمية

  0.05عند   - 0.13  4.73  39.13  العلاقات الأسرية

  0.01عند   - 0.19  4.30  30.28  الشعور بالسعادة

  0.05عند   - 0.14  4.47  21.47  الرضا عن الحياة

الــــدخل 

  المــــادي

  غير دال  - 0.07  6.29  25.84

  0.01عند   - 0.28  6.08  32.83  الصحة النــفسية



بـين العلاقـات الأسـرية للأمهـات و بـين       وعكسي إرتباط دال إحصائيا يوجد

عنـد   - 0.13حيث قدرت قيمة "ر" بيرسـون ب   .للأبناء المشكلات    السلوكية

  0.05مستوى الدلالة 

 بين الشـعور بالسـعادة  للأمهـات و بـين      وعكسي اط دال إحصائياتبإريوجد

عنـد   - 0.19، حيث قدرت قيمـة "ر" بيرسـون ب    للأبناء المشكلات السلوكية

0.01مستوى الدلالة 

بين الرضا عـن الحيـاة للأمهـات و بـين      وعكسي  إرتباط دال إحصائيا يوجد

عنـد   - 0.14للأبناء، حيث قدرت قيمـة "ر" بيرسـون ب   المشكلات السلوكية 

0.05مستوى الدلالة 

إلى  للأبناءبين الدخل المادي للأمهات و بين المشكلات السلوكية  لم يرق الإرتباط

  .مستوى الدلالة المعنوية

للأمهات و بين المشكلات  نفسيةلصحة البين ا وعكسي د إرتباط دال إحصائياووجي

عنـد مسـتوى    - 0.28للأبناء ، حيث قدرت قيمـة "ر" بيرسـون ب   السلوكية 

  0.01الدلالة

تحققت جزئيا بسبب عدم تحقق  7ومما سبق يمكن الإستنتاج إلى أن الفرضية رقم      

  5الفرضية الجزئية رقم 

 ـإريوجـد   نص إلـى أنـه  التي ت الأولى الفرعية وتتفق نتائج الفرضية       اط دال تب

 ، للأبنـاء  بين الشعور بالسعادة  للأمهات و بين المشكلات السلوكية وعكسي إحصائيا

)2008(ابـراهيم عبـد االله   ومع دراسـة   )1999(محمد هاشم  دراسةأورد في مع ما 

)(op.cit2006اوب و سـيت  ) إضافة إلى نتائج دراسـة   6(إرجع إلى الصفحة رقم 

ما توصـلت إليـه دراسـة     )   وتتفق هذه النتيجة كذلك مع7الصفحة رقم  (إرجع إلى

) وبالتـالي  وحسـب الدراسـة    10(إرجع إلى الصفحة رقم  )2011(آخرونو عطاف

الحالية فإنه كلما زادت الصحة الجسمية لدى الأمهات انخفضت المشكلات السلوكية عند 

أبنائهن وتفسر الطالبة الباحثة أن صحة الأمهات تلعب دورا في سلوك الأبناء وذلك من 

التالي إحساسها بالرضا عـن  خلال شعور الأم بالراحة وبقدرتها على خدمة أسرتها وب

  حياتها وهذا بدوره يساعد على نمو الأبناء نموا سليما يظهر جليا من خلال سلوكاتهم .
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كما أسفرت المعالجة الإحصائية إلى انه كلما إرتفعت درجة العلاقـات الأسـرية         

عند الامهات أدى ذلك إلى إنخفاض في درجة المشكلات السلوكية لدى الابناء وتتفـق  

وجود علاقة سـالبة دالـة   ) إلى 2009هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة صبيح (

قات الزواجية المدركة مـن طـرف الأم وبـين    بين العلا 0.01إحصائيا عند مستوى 

و العـدوان  *)0.47-(، الكـذب   *)0.46-(: السرقة  *)0.54-(المشكلات السلوكية 

)11(إرجع إلى الصفحة رقم *)0.53-(و النشاط الزائد        *)0.51(

وتضيف الطالبة الباحثة إلى أنه تلعب العلاقات الأسرية دورا هاما في حياة الفـرد       

الحيـاة  في كون  )2006(آخرون فوقية ووفي جودة حياته وهو ما توصلت إليه دراسة 

ودراسـة  ) 7-6(إرجع إلى الصفحة رقم المنبئة بجودة الحياةمن بين أهم العوامل الأسرية 

إرتباطية طردية دالة بين التماسك الأسري وجـودة  بوجود علاقة  )2001(محمد هاشم 

وبالتالي فإن نجاح الأمهات في علاقاتهن مـع الأسـرة     ) 6(إرجع إلى الصفحة رقم الحياة

لـديهم   ينعكس إيجابيا على نفسية أبنائهن وبالتالي التقليل من ظهور مشكلات سـلوكية  

الباحثين  أن العلاقة الجيدة بين الوالدين  . حيث يرى البعض من(إرجع إلى الصفحة رقم )

و الأبناء و كذلك التفاعلات الأسرية الجيدة تعتبر مؤشرا هاما لصحة الأبنـاء وتفـادي   

السلوكيات غير السوية كما يمكن أن تخفض من التأثيرات الضارة الضاغطة عليـه ،  

ضـطرابات  كما أن العلاقات الضعيفة تعتبر مؤشرا لوجود مستويات مرتفعـة مـن الا  

  النفسية والسلوكية لدى المراهق .  

كما يؤكد البعض على أن العلاقات الأسرية المضطربة وعدم القدرة على حـل         

بين الأفراد ، والصراعات بينها داخل الأسرة يؤثر في حـدوث   ةشخصيالبينالمشكلات 

Poolالقلق والإكتئاب لدى الأبناء( & al الشخصي المتمثـل   كما أن الضعف البناء)1993,

في العلاقات بين الأشخاص يعتبر من العوامل الهامة لحدوث هذه الاضطرابات لـدى  

Davilaالأبناء ( , ونظرا لأن الأسرة تعمل بوصـفها نسـق متكامـل ومتـوازن     )1993

هـر  ظللإنفعالات بين أعضائها وأن الإضطرابات النفسية والمشكلات السلوكية التـي ت 

  . لتفاعلات المضطربة داخل النسق الأسري بنائها نتيجة لألدى 
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وتضيف الطالبة الباحثة أنه تعتبر العلاقات الأسرية لدى الأمهـات مـن بـين           

العوامل الأساسية التي تشعرها  بالرضا عن الحياة مما تخلق هذه الأخيرة مناخ أسري 

  يسمح بقلة ظهور للمشكلات السلوكية لدى الأبناء   .

كما بينت نتائج هذه الدراسة إلى أن الأمهات اللاتي يشعرن بالسعادة والرضا        

عن الحياة وبالصحة النفسية تنخفض درجات أبنائهن في مقياس المشكلات السلوكية  

op.citاوب و سيت ويمكن أرجاع هذه النتيجة إلى ما توصلت إليه كل من دراسة 

إلى أهمية العامل النفسي في جودة الحياة  )2009(خميس ودراسة )(2006

بوضوح إلى (Lawrence)لورانس دراسة. وهو ما أظهرته   )7(إرجع إلى الصفحة رقم 

عن تمكين أبنائهم من التكيف  يعجزونالزواجيةأن الآباء غير الراضين عن حياتهم 

الحياة  وتعاسةيا من الدلالة، فهؤلاء الآباء الذين يلفهم شقاء الجيد. والأمر ليس خال

الزوجية لا يمكنهم توفير ظروف اجتماعية مستقرة وهادئة خالية من التوتر والعداء 

فالجو العائلي المشحون .ومفيدلأبنائهم يتعلمون فيها أن التعاون والعمل نشاط مرضي 

بالتوتر يجعل معاملة الآباء لأبنائهم يسودها العداء والعنف مما يجعل الأبناء يستجيبون 

والابتعاد عن الاختلاط بالناس وصعوبة  بالانطواء ،لهذا الجو بالقوة والتحدي، أو 

)85: 1980( عبد االله ،  التكيف مع المجتمع

أن العامل المادي لا يرتبط بوجود المشكلات كما أنه توصلت الدراسة إلى      

السلوكية عند الأبناء وبالتالي لا يؤثر الدخل المادي على جودة الحياة لدى الأمهات 

وتفسر الطالبة الباحثة هذه النتيجة إلى ما توصلت إليه الدراسة التتبعية للأستاذ تيليوين

أظهرت أن مستوى الدخل لا يؤدي دورا كبيرا   حيث )2006(دراسة مطر و  )2003(

ويتعارض مع نتائج دراسة كل .)31(إرجع إلى الصفحة رقم  في مستوى السعادة اليومية

Sheckو لي شيكمن  et Lee)2007((1996) Dail الخزامي  و  )2002(و دراسة جرير

وكذا الأعباء  نخفاظ الدخل الأسري وزيادة الضغوط الإقتصاديةا في كون أن  )2003(

وتضيف    ).7(إرجع إلى الصفحة رقم تؤثر في مستوى الاحساس بجودة الحياة   الأسرية

الطالبة الباحثة إلى أن الأمهات سواء كنا من أسر ذات دخل جيد أو محدود فهن يعمل 

جاهدات على إنجاح علاقاتهن بأبنائهن وتوفير لهم الجو المناسب الذي يساعد على 

لأبناء وبالتالي السلوك المتزن .النمو السليم ل
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  : . مناقشة عامة8

يدور موضوع الدراسة حول العلاقة بين جودة الحياة لدى الأمهات والمشـكلات         

وإمكانية تأثر هذه المتغيرات  بتغير سن الأم وعملها ومسـتواها   السلوكية لدى الأبناء ،

برنامج الحزم الإحصائية  الدراسي  . وقد أسفرت النتائج الدراسة  التي تمت بواسطة 

SPSSللعلوم الإجتماعية  الطالبة إلى عرضها  اضطرتعلى مجموعة من النتائج  20

  ومناقشتها مفككة وهذا للضرورة المنهجية .

الطالبة الباحثة تمثيله تخطيطيا  أصرتالدراسة ،  ضوعمورغبة منها في تجسيد        

، حيث عبرت عن إشكالية البحث من خلال مجموعة من الأشكال ثم عرضـتها فـي   

الفصل الخامس ضمن تصميم البحث حتى ترتبط بداية البحث بنهايتها ، تحاول الطالبة 

  نة في  تلك الأشكال .الباحثة الإجابة عن التساؤلات المتضم

إلـى أن غالبيـة    الاستكشافيعلى التساؤل  الإجابةلقد أكدت الدراسة  من خلال       

وأرجعت الطالبة الباحثة هذه النتيجة إلى من جودة الحياة  مرتفعةالأمهات لديهن درجة 

خصائص عينة الدراسة من الأمهات حيث تتميز غالبية الأمهات بمستوى تعليمي معتبر 

سـنة   45كنهن من مسايرة أوضاع الحياة ،بالإظافة إلة أن أغلبيتهن سنهن أقل مـن  يم

  وأنهن ماكثات بالبيت .  

منخفضة علـى مقيـاس   درجة  ملديه العينة بناءالأ معظمأن كما أوجدت الدراسة       

درجة. وترجع الطالبة 85-79في المجال  غالبيتهم  حيت تمركز المشكلات السلوكية 

الأفراد هم من الباحثة هذه النتيجة إلى خصائص أفراد العينة من الأبناء حيث أن أغلبية 

بالإظافة إلى الفترة التي تمت فيها تطبيق مقياس المشكلات السلوكية لدى الأبناء الإناث 

فـي  حيث  كان أغلبية  المتمدرسين  يحضرون لشهادة التعليم الأساسي وإلى ارتفـاع  

  المهارات الاكاديمية لديهم.
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أنه كلما إرتفعت جـودة الحيـاة عنـد     كما إتضح من خلال نتائج الدراسة إلى       

تمتع الأم بصحة جيدة ونجاح  الأمهات كلما انخفضت المشكلات السلوكية عند أبنائهن 

علاقتها الأسرية مع الأبناء والزوج والعائلة وشعورها بالرضا والسعادة يولـد لـديها   

صحة نفسية وشعورا  بالارتياح النفسي مما ينعكس ذلك على حياتهـا وتعاملهـا مـع    

وبالتالي خلـو  الأبناء ويساعد ذلك في إنشاء أسرة متوازنة يسودها الهدوء والاستقرار 

لأبناء من المشكلات السلوكية والتي ترى الطالبة الباحثة على أنها مجرد أعراض عن ا

  .عدم قدرة الفل على التكيف ومقاومة الصراعات 

على مقياس  درجات الأبناءتختلف شدة العلاقة بين أنه لا وقد أكدت الدراسة إلى       

 الأمسـن   بـاختلاف  درجات الأمهات على مقياس جودة الحياة السلوكية والمشكلات 

ويرجع ذلك إلى رغبة الامهات  في إنجاح دورهن وإستمراريته خلال في حياة أبنائهن  

سواء كان عند الامهات الأقل سنا أم الأكبر سنا فرغبة الأم في تربية الأبناء وخلـوهم  

من المشكلات النفسية وكذا السلوكية  لا يتعلق بأي فترة عمرية زمنية لها سواء كـان  

  أو خارجها. داخل

تختلـف شـدة   وأكدت الدراسة كذلك إلى أنه لم تتحقق الفرضية الخامسـة أي لا       

و درجات الأمهات علـى   العلاقة بين درجات  الأبناء على مقياس المشكلات السلوكية 

لميدانالمرأةخروجرغم  أنويرجع ذلك  إلىمقياس جودة الحياة بإختلاف عمل الأم 

إلا أنها تعمل جاهدة على إنجاح علاقتها   أبنائهاو ها وبينفجوة بين إحداثو       العمل

وبالتـالي لا   اليوميةالحياتيةمهاراتهاوالفكريةآفاقهاسعتوووتماسكها مع الأسرة  بهم

  يؤثر عملها على علاقة جودة الحياة لديها بالمشكلات السلوكية لأبنائها .

لتعليمي  للأمهات لا يؤثر في شدة العلاقـة  كما أوردت الدراسة إلى أن المستوى ا    

بين جودة الحياة لديها وبين المشكلات السلوكية لدى أبنائها  . ويرجـع ذلـك إلـى أن    

فهن يطورن من قدراتهن مـن  وسطمتأوعالٍتعليميمستوىذاتكن سواءالأمهات 

يعـانوا مـن   أجل إنجاح علاقتهن بأبنائها وبتوفير الجو المناسب لهم من أجـل أن لا  

  مشكلات سلوكية .
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تختلف قـوة العلاقـة بـين متغيـري     وتشير الطالبة الباحثة في دراستها أنه لا       

الأبعـاد المكونـة    باختلافالمشكلات السلوكية عند الأبناء وجود الحياة لدى الأمهات 

العلاقات الأسرية ، الشعور بالسعادة ، الرضا عن  ( الصحة الجسمية ،   لجودة الحياة 

سوى في البعد المادي للأمهات الذي إتضح  الحياة ، الدخل المادي ، الصحة النفسية ).

إلى أنه لا يوجد علاقة إرتباطية  بينه وبين المشكلات السلوكية لدى الأبنـاء .ويرجـع   

للحظية من مجمل الرضا عـن  أقل بالسعادة ا ذوي الدخل العالي لديهن ارتباطذلك أن 

وقتهم في حالـة إنفعاليـة    و يمضونلديهم واجبات مرهقة ويعيشون متعة أقل والحياة. 

. لأنهم يكرسوا مزيدا من الوقت في العمل والتنقل ورعاية الأطفـال والتسـوق ،   سيئة

    الضغوط والتوتر أكثر من فئات الدخل المنخفض منوكونهم تحت تأثير الكثير 
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: توصيات وإقتراحات

ومن خلال  نتائج الدراسة التي أجرتها الطالبة الباحثة حول جودة الحياة لدى        

الأمهات وعلاقتها بالمشكلات السلوكية لدى الأبنـاء وجـراء الدراسـة الميدانيـة     

(الإستطلاعية والأساسية ) التي قامت بها ومرورهـا بجميـع مراحـل البحـث ،      

والتي ترى ضرورة البحث فيها لمـا  خرجت بمجموعة من التوصيات والإقتراحات 

  لها من أثر على الموضوع الحالي ومن بين هذه الإقتراحات  :

جودة الحياة لدى الأمهات وعلاقتها بالمشكلات السلوكية لدى أبنائها في ضـوء  -

المتغيرات التالية : سن وعمل والمستوى التعليمي للأب .  

السلوكية لدى أبنائها في ضوء  جودة الحياة لدى الأمهات وعلاقتها بالمشكلات  -

المكانة الإجتماعية الإقتصادية للأسرة 

جودة الحياة لدى الوالدين وعلاقتها بالمشكلات السلوكية لدى أبنائها في ضـوء   -

المستوى التعليمي للوالدين 

جودة الحياة لدى الأمهات وعلاقتها بالمشكلات السلوكية لدى أبنائها في ضـوء  -

كبيرة .العيش مع الأسرة ال

أثر علاقة الأباء على المشكلات السلوكية لدى الأبناء-

جودة الحياة لدى الآباء وعلاقتها بالمشكلات السلوكية لدى الأبناء.-

: المساهمة العلمية للبحث

مـن تحقيـق مجموعـة مـن      لقد تمكنت الطالبة الباحثة من خلال دراستها هذه ،

  المساهمات العلمية تفضل عرضها في النقاط التالية :  

تصميم إستبيان جودة الحياة لدى الأمهـات يمكـن إسـتخدامه فـي البيئـة      .1

الجزائرية وفي بيئة عربية أخرى (إرجع إلى فصل الدراسة الإستطلاعية )

تكييف مقياس ش للمشكلات السلوكية لدى الأبناء ..2
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تصميم مفتاح تصحيح إستبيان جودة الحياة لدى الأمهات ..3

قيام بدراسة تربط بين جودة الحياة لدى الأمهات وبين المشكلات السـلوكية  .4

لدى أبنائهن علما أنه وفي حدود علم الطالبة لم تجـد أيـة دراسـة مقربـة     

لموضوع الدراسة الحالية تمت في البيئة الجزائرية .  

مانة العلمية فإن الطالبة الباحثة تقر بوجود بعض القصور فـي  ومن باب الأ          

هذه الدراسة ، حيث انها إطلعت خلال المراحل المتأخرة من بحثها على  وجود تقنيـة  

إحصائية تناسب  هذه الدراسة أكثر من معامل الإرتباط بيرسون وتتمثل فـي معامـل   

( الصـحة  اد جـودة الحيـاة   الإنحدار والذي يتمثل في مدى مساهمة  كل بعد من أبع

الدخل المـادي ،   الجسمية ، العلاقات الأسرية ، الشعور بالسعادة ، الرضا عن الحياة ،

  في المتغير التابع أي المشكلات السلوكية لدى الأبناء . الصحة النفسية )

وللإشارة فإن الطالبة الباحثة  تخطط لإعادة فتح موضوع البحث في إطار دراسات 

مستقبلية
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بعـد الأطفاللديالسلوكيةالمشكلات) 2009( محمدإبراهيمأشرفالجبالي ، .9

، رسالة ماجستير غير منشورة ، تحـت   المتغيراتببعض وعلاقتهاغزةحرب

إشراف جميل حسن الطهراوي ، كلية التربية ، الجامعة الإسلامية ، غزة 

) جـودة الحيـاة وعلاقتهـا بالإنتمـاء والقبـول      2011اسماعيل بكر، جوان (.10

الإجتماعيين " دراسة ميدانية لطلبة جامعة صلاح الدين ، أطروحة دكتوراه غيـر  

، قسم علـم الإجتمـاع ، جامعـة     مصطفىصالححمهيوسفمنشورة ، إشراف

اربيل ، العراق. –صلاح الدين 

).الطب السلوكي المعاصر (أبحاث في أهم موضـوعات  1989الحجار ،محمد (.11

بيروت :دار العلم للملايين. ،علم النفس الطبي والعلاج النفسي السلوكي) 

ة وعلاقتـه  ) الرضا عن الحيـا 2008حجازي ،ـسوسن عبد الونيس ابراهيم (.12

بالأداء الإجتماعي لأسر الأطفال المتوحدين ، دراسات فـي الخدمـة الإجتماعيـة    

والعلوم الإنسانية  

) أثر طلاق الأمهات على سلوكات الأبنـاء "  2009-2008حرطاني ، أمينة (.13

دراسة وصفية لدى عينة من تلاميذ المرحلة الإبتدائية " ، مـذكرة ليسـانس غيـر    

واوي منصوري ، كلية الآداب والعلوم الإنسانية ، جامعة منشورة ، تحت إشراف ز

سيدي بلعباس ، الجزائر

المحرزي ، راشد بن سيف و حسن ،عبد الرجمن سعيد  و ابـراهيم،  محمـود   .14

) جودة الحياة وعلاقتها بالضغوط النفسية واسـتراتيجيات مقاومتهـا   2006محمد (

علم النفس وجودة الحيـاة ،   لدى طلبة جامعة السلطان قابوس ، بحث مقدم في ندوة

2006ديسمبر 19-17مسقط  -جامعة السلطان قابوس 
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) جـودة  2011خضر ، منار عبد الرحمن محمد و مبروك، أحلام عبد العظيم (.15

الحياة الأسرية وتأثيرها على قدرة الأم لاكتشاف وتنمية الذكاءات المتعـددة لـدى   

جامعة المنصورة  –وث التربية النوعية الأطفال في سن ما قبل المدرسة ، مجلة بح

، الجزء الأول 2011) ، أكتوبر 23، العدد (

) جودة الحياة وعلاقتها بكل من الرضا الـوظيفي  2010أيمان أحمد ( ،خميس  .16

المؤتمنر العلمـي الثالـث : تربيـة    ،وقلق المستقبل لدى  معلمات رياض الاطفال 

جامعـة جـرش   ، ة علوم التربيـة  كلي -المعلم العربي وتأهيله : رؤى معاصرة 

الخاصة

) قياس جودة الحياة لدى عينة من طـلال جامعـة   2007شاهر ، خالد سليمان (.17

تبوك بالمملكة العربية السعودية وتأثير بعض المتغيرات عليها، مجلة رسالة الخليج 

)  117العدد ( -العربي

جودة الحياة لدى عينة من الراشدين في ضوء  ،)2008هشام (،ابراهيم عبد االله .18

المجلد الرابع عشر .العدد الرابـع .  ،بعض المتغيرات الديموجرافية .بحث منشور 

2008أكتوبر 

)تشخيص المشكلات النفسـية /الإجتماعيـة   1997رجب، إبراهيم عبد الرحمن (.19

لـوحي  الجامعة الإسلامية العالمية  معارف ا ،وعلاجها .بحث تخرج غير منشور 

والعلوم الإنسانية.ماليزيا

 ) جودة الحياة لدى طلبة جامعتي دمشق وتشرين ،2010نعيسة ،رغداء على ( .20

2012 - الأولالعدد، 28المجلد، دمشقجامعةمجلة

) جودة الحياة لدى المعـاقين جسـميا والمسـنين    2001، سامي ( هاشممحمد .21

مجلة الإرشاد النفسي ، جامعة عين شمس ، العدد الثالث عشر. وطلاب الجامعة ،
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 -5) المشكلات السلوكية لدى الأطفال من سـن ( 1999سامية موسى إبراهيم (.22

) كما تدركها المعلمات التربويات برياض الاطفال ، مجلة الإرشاد النفسي 6سنوات

العدد التاسع تصدر عن مركز الإرشاد النفسي ، جامعة عين شمس ،

(د.ت) استخدام بعـض اسـتراتيجيات   الرحمنعبدسعيد،الرحمن عبدمحمد .23

في الندوة العلمية  مقدمالتعايش في تحسين جودة الحياة لدى المعاقين سمعيا ، بحث 

ية الصم ، كلية التربية بنها ، مصر  رعاالثامنة للإتحاد العربي للهيئات العاملة في 

) التفاؤل والتشاؤم وعلاقتهما بالإنجاز الأكـاديمي  2011(سوزان عبد العزيز  .24

والرضا عن الحياة لدى عينة من الطالبات الجامعيـات بمكـة المكرمـة ، مجلـة     

2011، أفريل 28الإرشاد النفسي ، العدد 

 ،).المشكلات وإنحرافات الطفولة وسبل العـلاج 1994الشحيمي، محمد أيوب .(.25

عة والنشربيروت.دار الفكر اللبناني للطبا

) المشكلات النفسية للأطفال (أسبابها وعلاجها) 2003الشوربجي، نبيلة عباس (.26

القاهرة :دار النهضة العربية ،

) فاعلية برنامج تدريبي لتنمية مهارات 2011الصاوي ، رانيا عبده عبد القوي (.27

التفكير  في خفض حدة بعض المشكلات السلوكية لدى عينة من طالبات المرحلـة  

28السنة 2011، صيف  110تدائية ، مجلة الشؤون الاجتماعية ، العدد الاب

طه ،فرج عبد القادر .معجم علم النفس والتحليل النفسي.بيروت: دار النهضـة  .28

العربية للنشر والتوزيع والطباعة

دار وائل     ،عمان  ، 2ط،) .تعديل السلوك 2004الظاهر ، قحطان احمد  (.29

) التنشئة الإجتماعية والسلوك الإنحرافي لتلميذ المدرسة 2003اح (عامر، مصب.30

الإبتدائية . الجزائر :دار الأمة للنشر والطباعة والتوزيع
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الإسكندرية : دار المعرفـة   ،) قياس الشخصية2002عبد الخالق ، أحمد محمد (.31

للطبع والنشر والتوزيع .    الجامعية

سليمان، عبد الرحمن سيد و فوزي ،ايمـان (د.ت) معنـى الحيـاة وعلاقتهـا     .32

بالإكتئاب النفسي لدى عينة من المسنين العاملين وغير العاملين ،بحث مقدمة فـي  

المؤتمر الدولي السادس  لمركز الإرشاد النفسي ، جامعة عين شمس ، مصر  

لدى أطفال السـنوات   ) المشكلات النفسية والسلوكية2011سعدية ،عبد اللاوي (.33

، رسالة ماجستير غير منشورة  الثلاثة الأولى ابتدائي وعلاقتها بالتحصيل الدراسي

، تحت إشراف حماش الحسين، قسم علم النفس وعلوم التربية ، جامعة تيزي وزو

). جودة الحيـاة  2010عبد الوهاب أماني عبد المقصود و شند ، سميرة محمد (.34

ية الذات لدى عينة من الأبناء المراهقين . مؤتمر السنوي الأسرسية وعلاقتها بفعال

.جامعة عين شمس .  مصرالخامس عشر . 

) الصحة النفسـية والتفـوق الدراسـي    1990عبداللطيف،محسن عبد الجميد  (.35

بيروت: دار النهضة العربية للطباعة والنشر،

سين ) برنامج إرشادي لخفض الإكتئاب وتح2004عزب ، حسام الدين محمود (.36

جودة الحياة لدى عينة من معلمي المستقبل ، بحث مقدم في المؤتمر العلمي السنوى 

،  بكلية التربية ، جامعة عين شمس 2004مارس  29-28الثاني عشر من 

) التغيـرات 2011مصـطفى( أبـو عودة، نظميو غاليأبومحمود،عطاف.37

مـن عينةلدىالحياةوعلاقتها بجودةالطمثبانقطاعالمرتبطةوالنفسيةالجسمية

العلـوم سلسـلة والدراسات،للبحوثالفلسطينيات ، بحث منشور ، مؤتةالنساء

2012الثالث،العددوالعشرون،السابعالمجلدوالاجتماعية،الإنسانية
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) الإصابة بداء السكري وعلاقتها بتدهور جودة الحياة 2009( عمران، لخضر .38

ماجستير غير منشورة ، إشراف نور الدين جبالي ، قسـم  لدى المصابين ، رسالة 

علم النفس وعلوم التربية ، جامعة باتنة .

) الشعور بالسعادة وعلاقتهـا بـبعض السـمات    2001العنزي ، فريح عويد (.39

الشخصية (دراسة ارتباطية مقارنة بين الذكور والإناث)، بحث منشـور ، مجلـة   

)  377-351، ص ص  2001جويلية  3، ع 11الدراسات النفسية (مج

 ،) إضطرابات الطفولة والمراهقةوعلاجها2000العيسوي ،عبد الرحمن (.40

دار الراتب الجامعيةبيروت:

دار  ،مصـر ، ). الأمراض النفسية وعلاجها 2002العيسوي، عبد الرحمن. ( .41

المعرفة الجامعية   

) العلاقة بين جودة الحيـاة النفسـية   2010سليم ( ،فتحي وعبد العزيز ،عكاشة.42

بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي لكلية التربية بجامعة كفر الشـيخ    والإعاقة اللغوية ،

14/04/2010- 13من  بعنوان " جودة الحياة كاستثمار للعلوم التربوية والنفسية

) العوامل الأسرية 2006ماي  3/4فوقية ، سيد عبد الفتاح ومحمد حسين سعيد (.43

والمدرسية والمجتمعية المنبئة بجودة الحياة لدى الأطفال ذوي صـعوبات الـتعلم   

بمحافظة بني سويف ، بحث مقدم إلى المـؤتمر العلمـي الرابـع " دور الأسـرة     

حتياجات الخاصة "، لكلية ومؤسسات المجتمع المدني في اكتشاف ورعاية ذوي الا

التربية ببني سويف ، مصر  

) جودة الحيـاة لـدى   2006كاظم ، على مهدي و البهادلي ، عبد الخالق نجم (.44

طلبة الجامعة العمانيين والليبين " دراسة ثقافية مقارنة " ، مجلة العلمية لأكاديميـة  

 3الدنماركية العربية المفتوحة  ، العدد
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عناد (د.ت) . جودة الحياة وعلاقتها بالسلوك الإجتماعي لـدى  مبارك ، بشرى.45

/الاداب. جامعة ديالي  كليةمجلة .النساء المتأخرات عن الزواج . بحث منشور

٩٩العدد

) معدلات السعادة لدى عينات عمرية 2003عبد الخالق،   محمد ومحمد رجب (.46

، أكتـوبر   4، العـدد   13د مختلفة من المجتمع الكويتي ، دراسات نفسية ، المجل

  613-581، ص ص  2003

) مشكلات الأطفال السلوكية (الأسـباب وطـرق   1999مختار، وفيق صفوت (.47

القاهرة :دار العلم والمعرفة ،العلاج)

) مدخل إلى الاضطرابات السلوكية والإنفعالية 2011أسامة ( ،فاروق مصطفى .48

شر والتوزيع ، عمـان ، الأردن  (الأسباب ، التشخيص ، العلاج)، دار المسيرة للن

1ط

).المشكلات السلوكية لدى التلاميـذ  2006مطاوع ، محمد مسعد عبد الواحد .(.49

مرتفعي ومنخفظي القابلية للإستهواء (دراسة تشخيصية) .رسالة ماجستير . كليـة  

التربية .جامعة الفيوم

العربية  بيروت: دار النهضة ،).علم النفس الإكلينيكي 2000المليحي  ، حلمي (.50

للطباعة والنشر.

. بيـروت : دار النهضـة   8علم النفس المعاصر .ط،)2000المليحي ، حلمي (.51

العربية للطباعة والنشر

 ،)الإعاقـات العقليـة والإضـطرابات الإرتقائيـة    1998مليكة، لويس كامـل( .52

القاهرة:مطبعة فيكتور كيرلس   

كمـا التعليميـة بالعمليةالمتعلقةالسلوكيةالمشكلاتواقعصابر، ممدوح (د.ت) .53

مـن عينةلدى والديموجرافيةالشخصيةالمتغيراتببعض علاقتهافيالشبابيدركها

، كلية الآداب ، جامعة المنيا ، السعودية "السعودية–بالدمامالمعلمينكليةطلاب
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) كفاءة الذات العامة المدركـة  2010محمد ( ،منال و محمد سعد ،زكريا حسين.54

كمتغير معدل للعلاقة بين نوعية حياة العمل والإحتراق النفسي لدى عينة من النساء 

-197، ص ص  2010، افريل  2، ع20دراسات نفسية (مج  ، مجلةالعاملات 

225(

)تطوير وتقنين مقيـاس  2010منسي ، محمد عبد الحليم و كاظم ، علة مهدي (.55

أماراباك العلمية ،المجلـد الاول  الحياة لدى طلبة جامعة سلطنة عمان ، مجلة جودة 

60-41) ، ص ص 2010، العدد الاول (

) سـيكولوجية  2000الموسوعة النفسية في المجـالات الأمنيـة والعسـكرية (   .56

بيروت :دار راتب الجامعية    ،الجريمة والإدمان 

سية والعقليـة عنـد الطفـل    ). الإضطرابات النف2005ميموني، بدرة معتصم (.57

ديوان المطبوعات الجامعية   ،الجزائر  ، 2ط،والمراهق

).دراسة مقارنة بين تـأثير   2003نافع ، نشوى محمود و موسي ، سلوى سيد (.58

برنامج لتمرينات اليوجا وبرنامج للمشي التأملي على بعض الأعراض المصـاحبة  

قتها بمدى جودة الحياة لديهن  للسيدات في مرحلة ما قبل سن انقطاع الخصوبة وعلا

)42( 2004أكتوبر  –التربية البدنية و الرياضية  -بحث منشور .المجلة العلمية

) الرضا عن الحياة ، بحث مقدم في المؤتمر 2010نجوى إبراهيم ، عبد المنعم (.59

السنوي الخامس عشر لمركز الإرشاد النفسي ، جامعة عين شمس  

) تعليم الكبار من اجل جودة الحيـاة ،  2006وجيهة (جمعة، نريمان و العاني، .60

مسـقط   -بحث مقدم في ندوة علم النفس وجودة الحياة ، جامعة السلطان قـابوس  

2006ديسمبر 17-19
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) قلق الولادة لـدى الأمهـات فـي    2010الهمص،  صالح إسماعيل عبد االله ( .61

الحياة ، رسالة ماجستير منشـورة  المحافظات الجنوبية لقطاع غزة وعلاقتها بجودة 

، تحت إشراف  جميل حسن الطهراوي ، الجامعة الإسلامية ، غزة .

بمسـتوى وعلاقتـه الاجتماعيالدعم)2011ابراهيم (حامدالهنداوي، محمد.62

. مذكرة ماجسـتير .  غزةبمحافظاتحركياًالمعاقينلدىجودة الحياةعنالرضا

الأزهر .  غزة. جامعة 

) .مدخل إلى سيكولوجية الشخصية .(ترجمة د.مصطفى 1995وينفريد .(هوبر، .63

ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،عشوي )

فرنسـي   -) قاموس مصطلحات علم النفس عربي2006الوافي ،عبد الرحمن (.64

دار الآفاق،

) الأمراض النفسية والعقلية 1997الوهيبي، كمال حسن و الخليدي، عبد المجيد (.65

دار الفكر العربي للطباعة والنشر، لينان  ،والإضطرابات السلوكية عند الأطفال 

)خولة¡يحيى.66 2000 الفكر دار¡عمان¡والانفعاليةالسلوكيةالاضطرابات(

.والتوزيعوالنشرللطباعة

) الاضطرابات السلوكية والانفعالية ،  عمان ، الطريق 2008البايس (   ،يحيى.67

.للنشر والتوزيع 
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في إطار إعداد لرسالة ماجستیر في علم النفس الأسري بعنوان : جودة الحیاة لدى الأمھات 

  وعلاقتھا بالمشكلات السلوكیة لدى الأبناء .

ھربرت كاى ودونالد إلیكم أداة صممت لقیاس متغیر المشكلات السلوكیة لدى الأبناء من طرف 

Quayبترسون   & Peterson   تم تكییفھا على البیئة المصریة من طرف الدكتور   1987في

. وترید الباحثة تكییفھا على البیئة الجزائریة علما أن عینة الدراسة   1999عبد الفتاج القرشي سنة 

  . سنة 13-10من  تخص تلامیذ المرحلة الإبتدائیة

بحث العلمي وبمجال البحوث لھذا فنظرا لما تتمتعون بھ من خبرة  علمیة ومقدرة منھجیة في ال 

  النفسیة والتربویة ألتمس مساعدتكم من خلال ملاحظاتكم السدیدة والقیمة المتعلقة بمایلي :

ملاءمة عبارات المقیاس لعینة الدراسة (  السنة الخامسة ابتدائي ) -
سھولة فھم المعنى -
بساطة اللغة-

  الـباحـثة                                                                   
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:قائمة الأساتذة المحكمين لاستبيان جودة الحياة لدى الأمهات-1

البريد الإلكترونيالجامعةالتخصص  الأستاذ

أ.فاضل عبد الزهرة 

  مزعل

fadhel_muzeel@yahoo.comالعراق-جامعة البصرة الإرشاد النفسي

حسام الدين أبو د. 

  الحسن حسن على

المملكة العربية -جامعة جازانعلم النفس التربوي

  السعودية

hosam_san@hotmail.com

د.ابراهيم عبده 

  الصعيدي

المملكة -جامعة الملك عبد العزيزالقياس النفسي

  العربية السعودية

saadi@kau.edu.sa

المملكة -جامعة الملك عبد العزيزالإرشاد  النفسيد.هشام عبد االله

  العربية السعودية

hisham2810@yahoo.com

د.الشناوي عبد المنعم 

  زيدان

alshenawizidan@hotmail.comمصر-جامعة الزقازيق علم النفس التربوي

أ.احمد محمد الشافعى 

  محمد على

ashafey@mans.edu.egمصر-جامعة المنصورة العامعلم النفس 

أ.عصام محمد زيدان 

  زيدان

esaamz64@mans.edu.egمصر-جامعة المنصورة الصحة النفسية

aymantaha2008@gmail.comالسودان-جامعةالخرطومتوجيه وإرشاد نفسيأيمن طه .أ

د. محمد إبراهيم 

  محمد محمد

-Mhmm_ibrahim@yahoo.comمصر–جامعة المنيا القياس النفسي
edutests @gmail.com-

-االلهجامعة سيدي محمد بن عبدعلم النفس المعرفيد.بنعيسى زغبوش

المغرب 

zarhbouchb@yahoo.fr

/تلمسان-جامعة أبو بكر بلقايد الصحة النفسيةأ.فقيه العيد

سيدي -جامعة الجيلالي اليابس علم النفس الأسريأ.منصوري زواوي

بلعباس

/

سيدي -جامعة الجيلالي اليابس الصناعيس علم النفأ.بن سيدي أحمد

بلعباس

/

/وهران-جامعة الهواري بومدين القياس النفسيأ.فراحي فيصل

-جامعة الهواري بومدين القياس النفسيحشلافي أحمدأ.

وهران
/

-جامعة الهواري بومدين إدارة مدرسيةأ.ريب االله محمد

وهران
/

-جامعة الهواري بومدين علم النفس العياديأ.طباس نسيمة

وهران
/



قائمة الأساتذة المحكمين لمقياس ش للمشكلات السلوكية ( المعدل من طرف . ب

الطالبة الباحثة ) 

البريد الإلكترونيـــعةالجــــامالتخــــــــصصالأستاذ (ة)

د بن دريدي .أ

  فوزي

/سوق أهراسجامعة علم الإجتماع 

ماموني .أ

  مراد 

/البليدة-جامعة سعد دحلب علم النفس العمل والتنظيم

/البليدة-جامعة سعد دحلب علم النفس التربويأ . ركزة سميرة 

/البليدة-جامعة سعد دحلب علم النفس الإجتماعيأ . بودوح محمد 

أ . بوسالم عبد 

العزيز 

/البليدة-جامعة سعد دحلب علم النفس التربوي

أ .د  زعبوشي 

رضوان

/البليدة-دحلب جامعة سعد علم النفس التربوي

/تلمسان-جامعة أبو بكر بلقايد الصحة النفسيةأ . د فقيه العيد 

أ . زروالي 

لطيفة

/وهران-جامعة الهواري بومدين لم النفسÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜع

/وهران-جامعة الهواري بومدين لم النفسÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜعياسين.أ

رحماني شريفة 

:

 معلمة للغة

العربية  

طالبة 

رالماجستا

: مدرسة

 تخصص : علم النفس

  الأسري                

/وهران -جامعة الهواري بومدين 
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  استبيان جودة الحياة لدى الأمهات 

  (بعد إدخال تعديلات الأساتذة المحكمين) 

  :  تعليمات

فيما يلي مجموعة من العبارات تتحدث عن نوعية حياتك وصحتك ومجالات متعـددة مـن   

حياتك، وأمام كل عبارة عدة اختيارات، المطلوب منك قراءة كل عبارة على حدة ثم تضع علامـة  

تحت الاختيار الذي يتفق معك ويلائمك. أجب عن كـل العبـارات لكـي تسـاهم فـي صـدق       × 

  وموضوعية البحث. 

أبدا نادرا أحيانا دائما العبارات

جسميفيلمالأببعض. أشعر1

أسرتيفي أحد من أفرادأثقلا.2

ليست لدي القدرة على إسعاد من حولي.3

أتمتع معظم الوقت براحة البال ..4

.أنا راضية عن دخلي المادي.5

أشعر بالعصبية  .6

أتناول الأدوية .7

أبنائيوبينبينيبالتباعدأشعر.8

الحياة ممتعة .9

.أنا من الناس الذين لا حظ لهم .10

ما أحصل عليه من المال لا يكفي احتياجاتي ..11

.انفعالاتيالتحكم فيأستطيع.12

.تنتابني حالة من الغثيان .13

أسرتيمنعاطفيدعمعلىأحصل.14

يجب أن أحيا الحياة كما هي.15



أبدا نادرا احيانا دائما العبارات

أنا راضية  عن حياتي.16

أنا راضية عن الطريقة التي أكسب بها المال ..17

بالحزنأشعر.18

.والنشاطبالحيويةلدي شعور.19

.أبنائيمعالتعاملفيصعوبةأجد.20

محبوبةبأننياشعر.21

تتوافق حياتي مع الأهداف التي سيطرتها لنفسي.22

أتحكم في انفاق مالي.23

.بالأمنلا أشعر.24

.جيداًأنام.25

زوجي راضي عني.26

سعيدةأنا.27

أخاف من المستقبل ..28

قلة المال تمنعني من شراء ما أريده ..29

أشعر بالقلق.30

.في النظرضعفمنأعاني.31

أعاني من مشاكل زوجية.32

مرتفعةالمعنويةروحي.33

أنا  غير راضية بما حققته في حياتي..34

يمكنني كسب كثير من المال ..35

أقلق من المستقبل  .36

أتعرض للإصابة ببعض الأمراض .37

.سيئةبزميلاتيعلاقاتي.38

أعاني من اليأس و خيبة  الأمل.39

ظروف معيشتي أفضل من أي وقت.40

ظروف معيشتي أفضل من أي وقت.40

أملك من المال ما يكفيني ويسترني.41

بالوحدةأشعر.42

أعاني من الصداع.43

لأسرتيلانتمائيبالفخرأشعر.44

أشعر بالحزن بدون سبب ..45

أتمتع بحرية كبيرة في مسكني.46



فكرة الموت تقلقني.47

.لدي القدرة على التذكر.48

أعاني من فقدان الشهية  .49

من زوجيقريبةبأننيأشعر.50

أشعر أن حياتي مليئة بالأمل.51

أنا راضية عن وسائل المعيشة المتاحة في مسكني.52

تراودني أفكار غريبة..53

أشعر بالتوتر وعدم الارتياح  ..54

أعاني من الإرهاق والتعب.55

تزورني صديقاتي بالبيت .56

ظروف معيشتي جيدة .57

أنا راضية عن شكل جسمي.58

أصبح عنيفة عندما أغضب.59

أجد صعوبة في التركيز.60

أنا راضية عن علاقتي بزوجي.61

. أشعر بالرضا عن علاقة أسرتي يبعضهم البعض 62

يعتمد علي زوجي في حل المشكلات.63
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  طلب الموافقة على المشاركة في البحث

(الموجهة لأمهات)

: الأمعزیزتي

يهـدف  البحـث إنحیث¡ذاھبحثيفيبالمشاركةإلیكأتقدمأنفخريدواعيمنإنه        

¡عن علاقة جودة الحياة لدى الأمهات بالمشكلات السلوكية لدى الأبناء الكشفإلىالأولىبالدرجة

بالأبناء. كما أن المعلومات الخاصةالأوضاعتحسینفيمھتساتوصیاتصیاغةعلىعلاوة

المعلومـات جمیـع  فـإن بالتالي¡تامةسریةنظرةإلیهسینظرالاستبیانذاھمنالمستقاة

جداولبشكل وتشرحوستقدم¡فقطالعلميالبحثبغرضمعالجتها علمیاسیتمبالبحثالخاصة

الـرفض  أوالمشـاركة فيالكاملالحقلككذلك.تذكرأسماءأيبدونمئویةونسبوأعداد

.یدیكبینالموجودة الاستبانةوتعبئةالمشاركةمنكفأرجوالدراسة ذهھالمشاركة في 

الباحثة
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  هاتالـبيانات الأولـية للأم

السن :............1

المستوى التعليمي :2

متوسط           ابتدائي                 بدون مستوى       

جامعيثانوي

الحالة الإجتماعية :3

  أرملة                    متزوجة        

  منفصلة                                                               مطلقة               

الحالة المهنية :4

ماكثة بالبيت                        عاملة
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استبيان جودة الحياة لدى الأمهات

 )صورته النهائية(ال

  تعليمات: 

فيما يلي مجموعة من العبارات تتحدث عن نوعية حياتك وصحتك ومجالات متعددة من       

حياتك، وأمام كل عبارة عدة اختيارات، المطلوب منك قراءة كل عبارة على حدة ثم تضع علامة 

تحت الاختيار الذي يتفق معك ويلائمك. أجيبي عن كل العبارات لكي تساهم في صدق × 

  وموضوعية البحث. 

أبدا نادرا أحيانا دائما العبارات

جسميفيلمالأببعض. أشعر1

أسرتيفي أحد من أفرادأثقلا.2

ليست لدي القدرة على إسعاد من حولي.3

أتمتع معظم الوقت براحة البال ..4

.أنا راضية عن دخلي المادي.5

أشعر بالعصبية  .6

. أتناول الأدوية 7

أبنائيوبينبينيبالتباعدأشعر.8

الحياة ممتعة .9

.أنا من الناس الذين لا حظ لهم .10

ما أحصل عليه من المال لا يكفي احتياجاتي ..11

.انفعالاتيالتحكم فيأستطيع.12

.تنتابني حالة من الغثيان .13

أسرتيمنعاطفيدعمعلىأحصل.14

يجب أن أحيا الحياة كما هي.15

أنا راضية  عن حياتي.16



أنا راضية عن الطريقة التي أكسب بها المال.17

بالحزنأشعر.18

.والنشاطبالحيويةلدي شعور.19

.أبنائيمعالتعاملفيصعوبةأجد.20

محبوبةبأننياشعر.21

تتوافق حياتي مع الأهداف التي سيطرتها لنفسي.22

أتحكم في انفاق مالي.23

.بالأمنلا أشعر.24

.جيداًأنام.25

سعيدةأنا.26

أخاف من المستقبل ..27

قلة المال تمنعني من شراء ما أريده ..28

أشعر بالقلق.29

.في النظرضعفمنأعاني.30

أعاني من مشاكل زوجية.31

مرتفعةالمعنويةروحي.32

أنا  غير راضية بما حققته في حياتي..33

يمكنني كسب كثير من المال ..34

أتعرض للإصابة ببعض الأمراض .35

.سيئةبزميلاتيعلاقاتي.36

أعاني من اليأس و خيبة  الأمل.37

ظروف معيشتي أفضل من أي وقت.38

أملك من المال ما يكفيني ويسترني.39

بالوحدةأشعر.40

أعاني من الصداع.41

لأسرتيلانتمائيبالفخر. أشعر42

. أشعر بالحزن بدون سبب .43

بحرية كبيرة في مسكني. أتمتع44

. فكرة الموت تقلقني45

.. لدي القدرة على التذكر46

. أعاني من فقدان الشهية  47

من زوجيقريبةبأنني. أشعر48

. أشعر أن حياتي مليئة بالأمل49



تراودني أفكار غريبة..50

أشعر بالتوتر وعدم الارتياح  ..51

. أعاني من الإرهاق والتعب52

ظروف معيشتي جيدة.53

أنا راضية عن شكل جسمي.54

. أجد صعوبة في التركيز55

. أنا راضية عن علاقتي بزوجي56

أشعر بالرضا عن علاقة أسرتي يبعضهم البعض.57

يعتمد علي زوجي في حل المشكلات.58



  )12( رقم

ش"  مقياس المشكلات السلوكية "

)صورته النهائية(ال

  إبني العزيز :  

    إبنتي العزيزة :

  فى المكان المناسب أي أن تضع :)x(فيما يلى مجموعة من العبارات تخص سلوكك ،  بعد أن تقرأها عليك  أن تضع علامة 

  فى الخانة الأولى   تحت كلمة نعم      إذا كان هذا السلوك يظهر كثيرا     أو ) x(علامة   -

أو     فى الخانة الثانية    تحت كلمة أحيانا   إذا كان هذا السلوك يظهر مرات)  x(علامة  -

فى الخانة الثالثة   تحت كلمة لا        إذا كان السلوك لم يظهر  )x(علامة  -

لا أحیانا نعم العبــــــــارة

ابقى خارج المنزل لوقت متأخر من اللیل -  1

فوضوي و أزعج الآخرینأشعر أنى   -  2

اشعر ان أصدقائي أفضل مني      -  3

آخذ نقودا أو أشیاء من المنزل دون إذن   -  4

اتخیل أشیاءا غیر موجودة حولي -  5

نفس الكلام أكثر من مرة أكرر  -  6

لا استطیع التركیز طویلا مع المعلم 7

أتردد كثیرا عندما اقوم بشيء ما -  8

أنام  خارج المنزل دون اذن          -  9

احب ان اتشاجر مع اصدقائي - 10

أغضب كثیرا – 11

أھرب من المدرسة مع زملائي  - 12

اصدقائي كثیرا بكلامھمیجرحني  - 13

اشعر بالخوف و القلق  - 14



یتعرض أصدقائي للمشاكل مع الكبار - 15

لا أحيانا نعم  العبارة

اشعر بالحزن و الضیق - 16

لا أتعاون في الاعمال التي تحتاج الى مساعدة - 17

افسد  اشیائي و اشیاء الاخرین - 18

أفعل عكس ما یطلب مني أنا عنید ، - 19

أنا عنید ، أفعل عكس ما یطلب مني  - 19

ارد على الكبار بقسوة  - 20

  لا أحب أن ابتسم للاخرین   - 21

اشعر اني متعب و غیر نشیط   – 22 

أنا شدید الاصرار ، ولا أقبل أن یرفض لى طلب.  - 23

أتجنب النظر فى عیون الآخرین  - 24

أتسرع فى الإجابة أو العمل قبل أن أفكر   - 25

لا أتقن الإعمال التي أنجزھا  - 26

أعض بأسنانى على شفتى أو على قلم أو أى شئ  - 27

أستخدم التخویف للسیطرة على الآخرین .  - 28

سیارة أو شخص دون إذن منھیمكن أن آخذ شئ من متجر أو  - 29

أقول آراء غیر صحیحة عن الناس . - 30

أشعر أن أحدا لا یحبنى - 31

¡ اقوم باشیاء لا یحبھا الاخرین - 32



أتباھى وأتفاخر بأشیاء لا أملكھا   - 33

أشعر بالملل بسرعة و اترك العمل قبل ان ینتھي - 34

البسیطة بسھولةأنسى الأشیاء  - 35

یمكن أن أغش فى الإمتحانات أو فى اللعب   - 36

لا استطیع اختیار الاشیاء لوحدي. - 37

أسخر من الآخرین  - 38

اقوم بتصرفات مثل الاطفال الصغار - 39

لا اتذكر اشياء حدثت منذ وقت قصير-40

اصدقائي من العقابيمكن أن اكذب لاحمي نفسي او -41

أخاف ان أجرب أشياء جديد و افشل فيها-42

لا أصبر على الإنتظار ، وأحب أن أحصل فورا على ما أريد.-43

أجد صعوبة فى اتباع التعليمات التى يطلب منى تنفيذها-44

لا أعترف بأخطائى ، وألقى باللوم على الآخرين-45

عنيف وقاسى فى تعاملى مع الآخرينأشعر أنى-46

أحب تحطيم ممتلكات الغير-47

أعجب بالزملاء الأكثر عنفا ، وأسعى للارتباط بهم -48

أقوم بحركات عصبية عندما أغضب-49

أشعر أنى لا أستطيع أن أنجح-50

أذكر أشياء خيالية على أنها حقيقة -51



أهرب من المنزل -52

أردد حرفيا ما اسمعه من الآخرين -53

أحب مضايقة البنات أو البنين-54

استخدم ألفاظا بذيئة فى حديثى-55

أتعرض إلى سخرية البنات أو البنين-56

أكره الذهاب إلى المدرسة -57

ولا افكر في نتائج تصرفاتي-58

أعتدى بالضرب على أخوتى-59
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HYPOTHESE 1

Effectifs

[Ensemble_de_données1] D:\dep magis Amina Hartani.sa\

Statistiques

qualité

N

Valide 165

Manquante 0

Moyenne 180,04

Ecart-type 24,184

Minimum 88

Maximum 232

qualité

Effectifs Pourcentage

Valide

88 1 ,6

105 1 ,6

111 1 ,6

120 1 ,6

128 1 ,6

137 1 ,6

138 1 ,6

139 1 ,6

142 2 1,2



143 1 ,6

146 1 ,6

147 3 1,8

148 2 1,2

150 1 ,6

151 2 1,2

152 2 1,2

153 2 1,2

154 2 1,2

155 1 ,6

157 2 1,2

158 1 ,6

159 2 1,2

160 1 ,6

163 3 1,8

164 2 1,2

165 1 ,6

166 2 1,2

167 1 ,6

168 3 1,8

169 2 1,2

170 1 ,6

171 3 1,8

173 4 2,4

174 6 3,6

175 1 ,6

176 6 3,6

177 3 1,8

178 2 1,2



179 2 1,2

180 7 4,2

181 3 1,8

182 1 ,6

183 1 ,6

184 5 3,0

185 2 1,2

186 3 1,8

187 1 ,6

188 1 ,6

189 4 2,4

190 4 2,4

191 3 1,8

192 1 ,6

193 4 2,4

194 3 1,8

195 4 2,4

196 2 1,2

197 2 1,2

200 3 1,8

201 1 ,6

202 9 5,5

203 4 2,4

204 1 ,6

205 3 1,8

207 2 1,2

208 1 ,6

209 3 1,8

210 1 ,6



212 1 ,6

214 1 ,6

215 1 ,6

216 1 ,6

219 1 ,6

220 1 ,6

222 1 ,6

227 1 ,6

229 1 ,6

231 1 ,6

232 1 ,6

Total 165 100,0

HYPOTHESE

Effectifs

Statistiques

mochkilet

N

Valide 165

Manquante 0

Moyenne 82,77

Ecart-type 10,980

Minimum 62

Maximum 116



Mochkilet

Effectifs Pourcentage

Valide

62 2 1,2

64 3 1,8

65 3 1,8

66 1 ,6

67 4 2,4

68 3 1,8

69 3 1,8

70 4 2,4

71 3 1,8

72 5 3,0

73 5 3,0

74 8 4,8

75 3 1,8

76 2 1,2

77 7 4,2

78 5 3,0

79 6 3,6

80 6 3,6

81 5 3,0

82 2 1,2

83 7 4,2

84 6 3,6

85 6 3,6

86 7 4,2

87 8 4,8

88 6 3,6



89 5 3,0

90 5 3,0

91 5 3,0

92 3 1,8

93 1 ,6

94 2 1,2

95 2 1,2

96 3 1,8

97 1 ,6

98 1 ,6

99 3 1,8

100 2 1,2

101 5 3,0

103 1 ,6

104 1 ,6

106 1 ,6

107 1 ,6

108 1 ,6

115 1 ,6

116 1 ,6

Total 165 100,0 100,0



HYPOTHESE 3

Corrélation

[Ensemble_de_données1] D:\dep magis Amina Hartani.sa

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart-type N

qualité 180,04 24,184 165

mochkilet 82,77 10,980 165

Corrélations

qualité mochkilet

qualité

Corrélation de Pearson 1 -,237
**

Sig. (unilatérale) ,001

N 165 165

mochkilet

Corrélation de Pearson -,237
**

1

Sig. (unilatérale) ,001

N 165 165

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral).

HYPOTHESE 4

HYPOTHESE 4.1

Corrélations

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart-type N

qualité 179,24 25,451 122

mochkilet 82,98 10,989 122



Corrélations

qualité mochkilet

qualité

Corrélation de Pearson 1 -,231
**

Sig. (unilatérale) ,005

N 122 122

mochkilet

Corrélation de Pearson -,231
**

1

Sig. (unilatérale) ,005

N 122 122

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral).

HYPOTHESE 4.2

Corrélations

[Ensemble_de_données1] D:\dep magis Amina Hartani.sav

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart-type N

qualité 182,33 20,260 43

mochkilet 82,19 11,061 43

Corrélations

qualité mochkilet

qualité

Corrélation de Pearson 1 -,260
*

Sig. (unilatérale) ,046

N 43 43

mochkilet

Corrélation de Pearson -,260
*

1

Sig. (unilatérale) ,046

N 43 43

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (unilatéral).



HYPOTHESE 5

HYPOTHESE 5.1

Corrélations

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart-type N

qualité 182,38 25,335 39

mochkilet 80,56 10,602 39

Corrélations

qualité mochkilet

qualité

Corrélation de Pearson 1 -,315
*

Sig. (unilatérale) ,026

N 39 39

mochkilet

Corrélation de Pearson -,315
*

1

Sig. (unilatérale) ,026

N 39 39

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (unilatéral).

HYPOTHESE 5.2

Corrélations

Corrélations

qualité mochkilet

qualité

Corrélation de Pearson 1 -,208
**

Sig. (unilatérale) ,010

N 126 126

mochkilet

Corrélation de Pearson -,208
**

1

Sig. (unilatérale) ,010

N 126 126

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral).

Moyenne Ecart-type N

qualité 179,32 23,874 126

mochkilet 83,45 11,046 126



HYPOTHESE 6

HYPOTHESE 6.1

Corrélations

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart-type N

qualité 176,95 22,166 37

mochkilet 82,43 11,261 37

Corrélations

qualité mochkilet

qualité

Corrélation de Pearson 1 -,290
*

Sig. (unilatérale) ,041

N 37 37

mochkilet

Corrélation de Pearson -,290
*

1

Sig. (unilatérale) ,041

N 37 37

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (unilatéral).

HYPOTHESE 6.3

Corrélations

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart-type N

qualité 183,73 21,023 52

mochkilet 80,52 10,308 52



Corrélations

qualité mochkilet

qualité

Corrélation de Pearson 1 -,197

Sig. (unilatérale) ,081

N 52 52

mochkilet

Corrélation de Pearson -,197 1

Sig. (unilatérale) ,081

N 52 52

HYPOTHESE 6.4

Corrélations

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart-type N

qualité 193,15 19,107 26

mochkilet 83,38 12,576 26

Corrélations

qualité mochkilet

qualité

Corrélation de Pearson 1 -,271

Sig. (unilatérale) ,090

N 26 26

mochkilet

Corrélation de Pearson -,271 1

Sig. (unilatérale) ,090

N 26 26



HYPOTHESE 7

HYPOTHESE 7.1

Corrélations

[Ensemble_de_données1] D:\dep magis Amina Hartani.sa

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart-type N

santéphy 30,49 6,437 165

mochkilet 82,77 10,980 165

Corrélations

santéphy mochkilet

santéphy

Corrélation de Pearson 1 -,226
**

Sig. (unilatérale) ,002

N 165 165

mochkilet

Corrélation de Pearson -,226
**

1

Sig. (unilatérale) ,002

N 165 165

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral).

HYPOTHESE 7.2

Corrélations

[Ensemble_de_données1] D:\dep magis Amina Hartani.sav

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart-type N

mochkilet 82,77 10,980 165

relation 39,13 4,733 165



Corrélations

mochkilet relation

mochkilet

Corrélation de Pearson 1 -,131
*

Sig. (unilatérale) ,047

N 165 165

relation

Corrélation de Pearson -,131
*

1

Sig. (unilatérale) ,047

N 165 165

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (unilatéral).

HYPOTHESE 7.3

Corrélations

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart-type N

mochkilet 82,77 10,980 165

bonnheur 30,28 4,309 165

Corrélations

mochkilet bonnheur

mochkilet

Corrélation de Pearson 1 -,190
**

Sig. (unilatérale) ,007

N 165 165

bonnheur

Corrélation de Pearson -,190
**

1

Sig. (unilatérale) ,007

N 165 165

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral).



HYPOTHESE 7.4

[Ensemble_de_données1] D:\dep magis Amina Hartani.sav

Corrélations

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart-type N

mochkilet 82,77 10,980 165

satisfaction 21,47 4,474 165

Corrélations

mochkilet satisfaction

mochkilet

Corrélation de Pearson 1 -,147
*

Sig. (unilatérale) ,029

N 165 165

satisfaction

Corrélation de Pearson -,147
*

1

Sig. (unilatérale) ,029

N 165 165

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (unilatéral).

HYPOTHESE 7.5

[Ensemble_de_données1] D:\dep magis Amina Hartani.sav

Corrélations

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart-type N

salaire 25,84 6,029 165

mochkilet 82,77 10,980 165



Corrélations

salaire mochkilet

salaire

Corrélation de Pearson 1 -,074

Sig. (unilatérale) ,174

N 165 165

mochkilet

Corrélation de Pearson -,074 1

Sig. (unilatérale) ,174

N 165 165

HYPOTHESE 7.6

[Ensemble_de_données1] D:\dep magis Amina Hartani.sav

Corrélations

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart-type N

santépsy 32,83 6,089 165

mochkilet 82,77 10,980 165

Corrélations

santépsy mochkilet

santépsy

Corrélation de Pearson 1 -,287
**

Sig. (unilatérale) ,000

N 165 165

mochkilet

Corrélation de Pearson -,287
**

1

Sig. (unilatérale) ,000

N 165 165

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral).


