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 :مقدمةال -

فإننا نحتاج إلى أستاذ يزاول مهامه ، من أجل إنشاء جيل يتلقى تعليما ناجحا               

المادي  و النفسي  و الصحة النفسية ،و يتمكن من تأدية هذه المهمة في جو من الإرتياح 

لا للمعلومة الصعبة التي يعُلِّق عليها المجتمع الشيء الكثير ،وبما أن التلميذ يعُتبر مستقب  

لا لها ،فإنه من الضروري ومن المفروض أن يتقاسم الأستاذ مع التلميذ وأن الأستاذ مرس  

الى جانب المناهج التربوية ،لأن التركيز و النزوع الى طرف  محورية العملية التربوية

 (.المنهاج)أو الأطراف الأخرى( الأستاذ)سيخل بالطرف الآخر( التلميذ)معين 

المعنوي منه  -ومن ثمة فان المجتمع مطالب بتوفير كل عناصر النجاح             

لجسمية و النفسية، و نتوقع  ستاذ في صحته  االأداخل العمل حتى لا يتأثر    -والمادي 

 وعليهحينها  أن الأستاذ سيلعب دوره كاملا  في إيصال المعلومة العلمية  المطلوبة منه ، 

معرفة درجة ذلك بفإننا مطالبون بالوقوف على وضعيته و صحته الجسمية والنفسية و

إليها   الاحتراق النفسي الذي يعاني منه  ،  ومعرفة إستراتيجيات التعامل التي يلجأ

الدراسات تشير  للتخفيف من تلك الضغوط و التكيف معها ،خاصة و أن بعض الأساتذة

إلى أن نسبة عالية من أمراض العصر سببها  كثرة الضغوط النفسية   و التي تؤثر 

كل و كوب نيكاتون وجروس"كما يشير ،على الفرد ( ماتية سوسيكو)بصفة نفس جسمية 

إلى وجود  ولونج و ميشل

الاحتراق النفسي عند المعلمين بالولايات المتحدة الأمريكية بدرجة متوسطة على بعدي 

الشعور نقص لية على بعد الإجهاد الإنفعالي وتبلد الشعور، و بدرجة عا

إلى عوامل بقاء المعلم أو ميلر و آخرون الشخصي،ويشيرنجازالإب

 بسبب الإحتراق النفسي نسحابه من العمل أو تحويله إلى عمل آخر في المجال التربويإ

الظفيري و )من عينة الدراسة تركوا عملهم بعد سنتين من العمل  % 21أن  ذإ،

 (.177، ص 2010القريوتي، 

أقر  1895عام  ستطلاع للرأي أجراه الاتحاد الوطني الأمريكي للتعليم إحسب و    

 من المعلمين أنهم لن يختاروا مهنة التعليم فيما لو عادوا إلى سنوات الدراسة مرة  % 30
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و في دراسة قام بها منصوري مصطفى على عينة من المجتمع الجزائري  ،أخرى

رسوا مهنة أخرى ما عدا التعليم من المدرسين لو أنهم ما % 33,51تمنى ( غرب البلاد)

 (.1، ص 2010منصوري،)ستمرارإوب بسبب الضغوط المرتفعة التي يتعرضون لها يومياهذا و

من الموظفين كما يصيب حوالي  % 10 إلى % 3حتراق النفسي من يصيب الإو         

   (.-)من غير المعلمين  % 8.8من المعلمين مقابل  % 8.5

 من المدرسين  % 23 إلى%  20أنه ما بين تبين (2010)و في دراسة أجراها 

 يغادرون المهنة خلال ثلاث سنوات الأولى، في محافظة الكيبك

ونجد أن الشائع في نظر الأكثرية أن التلميذ هو الغاية من العملية التربوية ،وأن          

وهي فكرة  –مادونه يعتبر وسيلة ، وهذه الفكرة بقدر ما أعطت أهمية قصوى للتلميذ 

إذ إعتبرته وسيلة مما أدى إلى  حقه، فإننا نراها قد أجحفت الأستاذ -صحيحة عموما

الزائد من طرف المجتمع ،وتحميله مسؤولية النجاح و  شعوره بنوع من العبء و الحمل

الفشل كاملة ولوحده ،لذلك فإن ضرورة تغيير النظرة الوسيلية وإستبدالها بنظرة غائية 

تجعل الأستاذ غاية في العملية التربوية ،ستؤدي إلى حل العديد من المشاكل ورفع الكثير 

الرعاية  إعطائه عليه و السعي الى و بالتالي التقليل من الضغوط المسلطة،من العبء 

الإهتمام الكلي ، و العمل على راحته النفسية و الجسدية بإعتباره مصدرا لتلقي العلم و و

التربية ،وهذا يستدعي البحث عن فرد يقوم بهذه المهمة النبيلة و الشاقة  في نفس الوقت 

ه و مع الآخرين ،وحيث بحيث يكون متوافقا مع نفسه ومع بيئته و يشعر بالسعادة مع نفس

يحقق ذاته في عمله ويستغل قدراته أحسن إستغلال وقادرا على مواجهة مطالب الحياة و 

 ( . 6،ص2112الزبيدي،) مشاكلها

الى أستاذ يتمتع بهذه المواصفات التي تلخص معنى الصحة النفسية ، إذا إننا نحتاج        

كالاحتراق النفسي الذي أصبح ويكون في منأى عن إصابته بأمراض نفسية وجسمية 

يهدد من يشتغل بالتربية و التعليم على الخصوص وينخر جسد العملية التربوية عموما 

 ،لذلك يجب تقصي أسباب الإحتراق النفسي عند الأساتذة و الكشف بدقة عن التباين في 
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يع أبعاده ي جمالأسباب الشخصية و البيئية و الاجتماعية لدى الأفراد في مواجهتهم له ف

التي تستعملها هذه الفئة التي تعاني الاحتراق الاستراتيجيات  علىكما يجب التعرف 

النفسي  أو هي في طريق الوصول إليه ،والعمل على تفعيل الاستراتيجيات التي تساعد 

الفرد على التعامل مع المواقف الضاغطة بطريقة إيجابية وتعمل على التركيز على حل 

لى العاطفة و التي تؤدي المشكل ،وبعيدا عن آليات التعامل السلبية التي ترتكز أساسا ع

 .  الى سوء التكيف عند الأستاذ 

موضوع إستراتيجيات التعامل مع الاحتراق  الباحث تناول ه الدراسةوفي هذ          

 :وهي موضحة كما يلي ،ستة فصول  فيالنفسي عند أساتذة التعليم الثانوي 

تيار الموضوع و أسباب إختناول فيه الباحث ،كان مدخلا للدراسة  :الفصل الأول-

 .و أهداف البحث والتعاريف الإجرائية الفرضيات شكالية و الإ

حيث تم التطرق فيه إلى تعريف  ،تناول موضوع الإحتراق النفسي :الفصل الثاني-

الإحتراق النفسي و علاقته ببعض المفاهيم المشابهة له وأسباب وأعراض ومؤشرات 

 .وطرق الوقاية و العلاج الإحتراق النفسي وأبعاد ونماذج ونظريات ومراحل 

فه حيث تم التطرق فيه إلى موضوع إستراتيجيات التعامل  الذي تناول  :الفصل الثالث-

 و العوامل المؤثرة ،إستراتيجيات التعامل وعلاقته  بالمفاهيم المشابهة لهالباحث تعريف 

والنماذج النظرية التي ، غوطوأساليب التعامل مع الض ،في تحديد إستراتيجيات التعامل

 .إستراتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطة تناولت

عرض فيه الباحث مجموعة من الدراسات السابقة  مقسمة إلى  :الفصل الرابع-

ثم الدراسات التي تناولت إستراتيجيات التعامل ، الدراسات التي تناولت الإحتراق النفسي

و تلتها الدراسات التي تناولت علاقة الإحتراق النفسي  ،مع المواقف الضاغطة

 .بإستراتيجيات التعامل  مع المواقف الضاغطة عند المدرسين

إلى  ، بحيث تم تقسيم الفصلتناول فيه الباحث الدراسة الميدانية  :الفصل الخامس-

توضيح تم ،وفيها ،تناول الجزء الأول من الجانب التطبيقي الدراسة الإستطلاعية جزئين 

أهداف الدراسة الاستطلاعية و الإطار الزمني و المكاني وخصائص العينة 

 .الاستطلاعية و الخصائص السيكومترية لأدوات القياس المستعملة
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موضحا فيها منهج البحث  ،فيما تناول الباحث في الجزء الثاني الدراسة الأساسية      

وظروف إجراء هذه الدراسة ،سة الأساسية المعتمد و الإطار الزمني و المكاني للدرا

 .ساليب الإحصائية المستعملةالأووأدوات القياس وإبراز خصائص عينة الدراسة 

مع  الأربعةنتائج فرضيات البحث هو الفصل الذي قدم فيه الباحث  :الفصل السادس-

 .فسير و مناقشة كل فرضيةالتطرق إلى ت

 .وأنهى الباحث هذه الدراسة بخاتمة ،مع تقديمه لبعض الإقتراحات     
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 : أسباب اختيار الموضوع  - 1

، حد محاور العملية التربوية و ركيزة أساسية في كل نظام تربوييعتبر الأستاذ أ        

و من جملة  يهؤثر سلبا علالمعيقات التي تعرقل عمله وت الإلتفات إلى كل ه يجبلذلك فإن

التي أصبحت تفعل فعلها في صمت على الصحة هذه المعيقات ظاهرة الاحتراق النفسي 

 عليم الثانوي على وجه الخصوص، ومن الأسباب التي دفعت النفسية لأساتذة الت

 :مايلي الباحث لتناول هذا الموضوع

سي لظاهرة الاحتراق النف تتطرقالتي حسب إطلاع الباحث  المحليةالدراسات قلة  .1

، كما أن إختلاف نتائج الدراسات ستراتيجيات التعامل معهاعند أساتذة التعليم الثانوي وإ

قدر  بعث في نفسية الباحث الفضول لمعاينة الموضوع عن كثب في هذا الموضوع

 .  الإمكان

بعض عند و الإستنزاف و نقص المبادرة وتدني الدافعية للإنجازملاحظة  الإنهاك  .2

ونقص المشاركة في النشاطات الثقافية و العلمية  وعدم الإهتمام بالنوادي  الأساتذة

 التي يتعرض لها الأساتذة  الأمراض ة وب من تأطيرها داخل المؤسسوالعلمية و الهر

، وتعمد التأخر للإلتحاق بالأقسام لدى  كالأمراض المزمنة نتيجة الضغوط المستمرة

والحديث الكثير عن الفترة الزمنية التي  لطلب التقاعد المسبق هموميل فئة منالبعض ،

الباحث بحكم معايشة وذلك ،  تفصلهم عن التقاعد وطلب عطل مرضية عند البعض 

 .كمستشار للتوجيه ا والإحتكاك الدائم به لوضعية هذه الفئة

التعرف أكثرعلى أسباب الاحتراق النفسي ومعرفة درجة تواجده لدى أساتذة التعليم  .5

 .الثانوي 

التعرف أكثر على آليات و إستراتيجيات التعامل التي يلجأ إليها أساتذة التعليم  .1

 . وي لمقاومة الاحتراق النفسي الثان

 ( Actualisation)تحيين وضرورةة ذه الظاهرة عند هذه الفئضرورة متابعة تطور ه .3

 .نتائج الدراسات في هذا الموضوع
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 :إشكالية البحث - 2

تعد ظاهرة الاحتراق النفسي لدى  أساتذة التعليم الثانوي ظاهرة لا يستهان بها  في        

التعليم الثانوي ومن ثمة  التأثير السلبي على تأثيرها على الأداء التربوي لأساتذة 

ستوفى حقه أن  نتصور   جيلا من التلاميذ  قد إ المردود التربوي للتلاميذ  ، إذ لايمكننا

 من يمكن التغاضي عنهابدرجة لا  من التربية و التعليم ، بينما نجد أساتذته يعانون 

إليهم من قبل المجتمع ،  تأسند التي(  العمل)جراء طبيعة المهمة  النفسي  الاحتراق

هذه المهنة الصعبة  التي تتطلب  إستنزافا للجهد  و إستغراقا لأغلب ولخصوصية 

فإنه يستحق قتصادية  و متطلبات الحياة ، الوقت ناهيك عن الإلتزامات الأسرية  و الإ

ن ، خاصة و أ من ينشغل به  و بمهامه وبمشاكله أن يجد ،نشغل كل وقته بأبنائنامن إ

وهي من أكثر ،أعمال قطاع الخدمات الاجتماعية و الإنسانية  ضمن هذه المهنة هي من

ريدو"حسب ف، ها للإصابة بالاحتراق النفسيأصحاب   التي يتعرضالمهن 

و في ، حتراق النفسيدرسين الأوربيين يبدون أعراضا للإمن الم  % 50فإن  (

بصفة  بينت  (دوهوس و ديكسترا  دراسات مقارنة لـ

  مرتفعة مقارنةحتراق النفسي لدى المعلمين ذات دلالة قوية و أنها أن درجة الإ دقيقة

 (نوالمدرس و عمال الصحة و نوالممرض) بالمهن الأخرى ذات الطابع الاجتماعي

( . 

 :خلال التساؤلات التاليةويمكن تحديد إشكالية البحث من        

هل توجد علاقة إرتباطية بين الإحتراق النفسي وإستراتيجيات التعامل عند أساتذة -1

 التعليم الثانوي؟

هل توجد فروق دالة إحصائيا  في الإحتراق النفسي  عند أساتذة التعليم الثانوي حسب -2

 جنس الأستاذ؟

إستراتيجيات التعامل  عند أساتذة التعليم الثانوي  هل توجد فروق دالة إحصائيا  في -5

 حسب جنس الأستاذ؟

12 



  

هل توجد فروق دالة إحصائيا في الإحتراق النفسي  عند أساتذة التعليم الثانوي حسب -1

 متغير الأقدمية في التدريس؟

 

 :فرضيات البحث -3

 :ةبناءا على التساؤلات المطروحة ،قام الباحث بصياغة الفرضيات التالي

عامل عند ستراتيجيات التدالة إحصائيا بين بعد الإحتراق النفسي  و إتوجد علاقة  .1

  .أساتذة التعليم الثانوي

 حتراق النفسي عند أساتذة التعليم الثانوي حسب توجد فروق دالة إحصائيا في الإ .2

 .جنس الأستاذ

الثانوي حسب ستراتيجيات التعامل  عند أساتذة التعليم توجد فروق دالة إحصائيا في إ .3

 .الأستاذ جنس

توجد فروق دالة إحصائيا في الإحتراق النفسي عند أساتذة التعليم الثانوي حسب  .4

 .متغير الأقدمية في التدريس

 

 :أهداف الدراسة -4

 :التي من جملتهافة بعض معوقات العملية التربوية وتهدف هذه الدراسة إلى معر       

أيضا معرفة وحتراق النفسي لدى  أساتذة التعليم الثانوي نتشار الإإمعرفة درجة  -

من أبعاد الاحتراق النفسي  في صفوف أساتذة التعليم الثانوي تأثيرا الأبعاد الأكثر 

 (.(MBIللاحتراق النفسي حسب إختبار ماسلاش 

بين صفوف هذه الفئة  حسب مقياس  إستعمالامعرفة آليات التعامل  الأكثر  -

 (.(cissتعامل للمواقف الضاغطة  استراتيجيات ال

 .معرفة العلاقة بين ظاهرة الاحتراق النفسي  و استراتيجيات التعامل  -

معرفة هل هناك فروقا في الإحتراق النفسي عند الأساتذة  حسب الجنس وحسب  -

 .الأقدمية 
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 . معرفة هل هناك فروقا في إستراتيجيات التعامل حسب جنس الأستاذ -

 :الاجرائية التعاريف -5

اتذة التعليم الثانوي إلى الشعور هو حالة نفسية يصل فيها أس :الإحتراق النفسي -1

 بالإستنزاف و الإرهاق العاطفي وتكوين إتجاهات سلبية نحو الآخرين مع التقدير 

 .و التقييم السلبي لذواتهم

درجة قصد به حصول أستاذ التعليم الثانوي على والاحتراق النفسي في هذا البحث ي  

حتراق على مجموع أبعاد مقياس ماسلاش للإ (درجة فما فوق 36)فمافوقمتوسطة 

 .المطبق في هذه الدراسةالنفسي 

نهاك وفقدان تاذ التعليم الثانوي بالتعب و الإهو إحساس أس:الإجهاد الإنفعالي -2

، وهو حصول أستاذ التعليم الثانوي على درجة الحيوية و النشاط تجاه قيامه بعمله

على بعد الإجهاد الإنفعالي لمقياس ماسلاش ( درجة فمافوق18)متوسطة فما فوق 

 .المطبق في هذه الدراسة للإحتراق النفسي

نساني وإتصاف الفرد بالقسوة و اللامبالاة هو فقدان العنصر الإ :تبلد الشعور -3

وهو حصول أستاذ التعليم الثانوي على درجة  ،والشعور السلبي نحو الآخرين

على بعد تبلد الشعور لمقياس ماسلاش ( درجات فمافوق 16)فما فوق  متوسطة

 .المطبق في هذه الدراسة للإحتراق النفسي

 هو التقييم السلبي لإنجازات الفرد و الشعور  :نقص الشعور بالانجاز الشخصي -4

وهو حصول أستاذ التعليم الثانوي على درجة  ،بعدم نجاعة  وفاعلية مايقوم به

على بعد نقص الشعور بالإنجاز لمقياس ( درجة فمافوق12) متوسطة فما فوق

 .المطبق في هذه الدراسة ماسلاش للإحتراق النفسي

 أستاذ التعليم الثانوي  كية يقوم بهاوهي استجابات معرفية وسل:إستراتيجيات التعامل -5

 .النفسي أجل الحفاظ على توازنه الجسمي و في تعامله مع المواقف الضاغطة ،من    

مقياس مجموع أبعاد وهي الدرجة التي يتحصل عليها أستاذ التعليم الثانوي  على 

 .المطبق في هذه الدراسة (ciss)ستراتيجيات التعامل إ
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لعمل على هي محاولة تحديد مصدر المشكلة  و ا :إستراتيجية حل المشكل -6

الثانوي  مواجهتها وإيجاد حل لها، وهي الدرجة التي يتحصل عليها أستاذ التعليم 

المطبق في هذه  (ciss)على بعد حل المشكل لمقياس إستراتيجيات التعامل 

 .الدراسة

 على محاولة خفض التوترات الانفعالية  ب  نص  هي عملية ت    :إستراتيجية الانفعال -7

وهي الدرجة  و سلبية ،وقف الضاغط أو المشكلة وقد تكون إيجابية أالمترتبة على الم

أستاذ التعليم الثانوي  على بعد الإنفعال لمقياس إستراتيجيات التي يتحصل عليها 

 .المطبق في هذه الدراسة (ciss)التعامل 

كلة بواسطة البحث عن بتعاد عن المشهي الإحجام و الإ :إستراتيجية التجنب -8

وهي الدرجة التي يتحصل عليها أستاذ التعليم الثانوي   و الترفيه،المساندة الإجتماعية أ

 .المطبق في هذه الدراسة (ciss)التجنب لمقياس إستراتيجيات التعامل على بعد 

أوما  درس في مرحلة التعليم الثانوي الذي ي   ستاذهو الأ  :أستاذ التعليم الثانوي -8

 .مابعد الإلزامي في وزارة التربية الوطنية لطوراب ايعرف حالي
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 :الفصل الثاني
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 حتراق النفسيتعريف الإ .1

 حتراق النفسي ببعض المفاهيم المشابهةعلاقة الإ .2

 حتراق النفسيأسباب الإ .3

 النفسي   قحتراأعراض الإ .4

 حتراق النفسي  مؤشرات الإ  .5
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 خلاصة  

 

 

  

  

  



  

  :تمهيد

يجدد لهدا حدلا وهو يؤدي مهمته ،وعنددما لا تراكم الضغوط على الأستاذ و تتوالىت       

لا يسدتطيع الأسدتاذ  حينهدا حتراق النفسدي فإنه قد يقع في شراك ما يسمى بدالإ

و يرى أنده . يؤدي حق تلامذته من التربية و التعليميرى أنه لا والقيام بدوره و واجباته، 

خدل بالمسدؤولية و المهندة التدي ليس عند تطلعات ما ينتظره المجتمع منه، و أنده أصدبح ي  

مجدالات المهدن الإنسدانية  نسندت إليه، خاصة و أن مهنة التربية و التعليم هي من ضمأ  

بنسدبة  ي و الضدغوط النفسديةحتدراق النفسدأصدحابها إلدى الإالتدي يتعدرض اعية جتمو الإ

أن مهندة التددريس هدي واحددة مدن المهدن الخمدس الأكثدر    جدودت يدذكر إذ كبيدرة

نجلتددرا أن مهنددة التدددريس تددأتي فددي إكمددا جدداء فددي تقريددر ضددغوط العمددل فددي ضددغطا ، 

الترتيددب الأول ثددم تليهددا مهنددة التمددريض كددأعلى المهددن الضدداغطة، خاصددة إذا لددم تتددوفر 

 .(520، ص 2010مهدي، )الشروط و الظروف اللازمة لأداء هذه المهنة 

II..  تعريف الإحتراق النفسي:  

و بدرغم تعددد  هدذه  ،النفسدي قحتدرارض العديدد مدن البداحثين لتعريدف الإلقد تع         

يما يلدي بعدض التعريفدات إتفاق على معناه و خصائصه، و فشبه التعريفات إلا أن هناك 

 .حتراق النفسيلمفهوم الإ

يعتبر أول من أشدار  الذي يرى هربرت فريد نبرجر  -

سدتنفاذ نفعدالي أو الإسدتنزاف الإحالدة مدن الإ"تدراق النفسدي علدى أنده حإلى ظداهرة الإ

 (.3، ص 2009الزهراني ، " )البدني، بسبب ما يتعرض له الفرد من الضغوط

العملية التي ينسحب فيهدا "ه حتراق النفسي بأنالإ (1890) كرنس   عرفو -

ضدغوط العمدل التدي المعروف بالتزامه السابق بالعمل من إرتباطه بعملده، نتيجدة  يالمهن

 .(11، ص 2007عوض، ) "داء هذا العملأتعرض لها أثناء 

تجاهدات يصديب الجسدم و العواطدف و الإإعيداء "بأنه  (2001)يعرفه كارتر  كما -

 رتياح و فقدان بهجة التعليم التي تبدأ بالتلاشي بشكل لمعلم، حيث يبدأ بالشعور بعدم الإلدى ا
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 (.11، ص 2007عوض، )"تدريجي من حياه المعلم

فقددان الإهتمدام بالأشدخاص الموجددودين "بأندده فتعرفده  سدلاش ما أمدا -

سدتنزاف العداطفي اللدذين يجعدلان هدذا رهداق و الإمل، حيث يحس الفرد بالإفي محيط الع

 الفرد يفقد الإحساس بالإنجاز و يفقد بذلك تعاطفه نحو العاملين، كما أنه خبرة إنفعالية 

 سدتنزاف للجهدد علدى المسدتوى البددنيإتهدا كد إلى عملية مزمنة يتم تجربفردية سلبية تعو

 ."نفعالي و المعرفيو الإ

 سددلاش و جاكسددون ما و قددد اعتبددرت كددل مددن      

 :حتراق النفسي مفهوما يتوكون من ثلاثة أبعادالإ

و هو زيادة الشعور بالتعب و الإرهاق  الإجهاد العاطفي    .1

 .العاطفي

 .بناء اتجاه سلبي نحو الآخرين  و العملاء تبلد الشعور .   2

وهو ميل الفرد  شعور النقص بالانجاز  .   3

 (.11ص، 2007عوض،) للتقييم السلبي لذاته

حتراق النفسي يحدث كنتيجة نهائيدة لضدغط أن الإو يرى سيدولين  -

 :تدل على وجوده من خلال الأعراض التاليةيسالعمل، و 

الحيويدة ودان الطاقدة قدسمي و النفسي، مما يشدعر الفدرد بفستنزاف الجشعور الفرد بالإ.1

 .و النشاط

    ذالعمددل إسددتجابة الفددرد و تعاملدده مددع الآخددرين خاصددة فددي مكددان إالتحددول السددلبي فددي .2

 .نجاز و فقدان الدافعية للعملبية نحو العمل، تتمثل في تدني الإتجاهات سلإتتولد لديه 

 (.183، ص 2007الزيودي، )كتئاب و الملل نظرة السلبية و الشعوربالعزلة والإال.5

النفسي  قحترابد الله الرافعي و محمد فرحان الإيحي ع: كل من الباحثين فو يعر -

رة نفسية تصيب المدرسين بالإرهاق و التعب و قلة الحماس، و تدني ظاه"على أنه 

 الدافعية و مقاومة التغيير، ناتجة عن أعباء إضافية داخلية و خارجية، يشعر معها 
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 المدرس أنه غير قادر على تحملها، و ينعكس ذلك على أدائه التدريسي و عن تقديم 

الرفعي " )جد و إتقانبالمساعدة لطلبته كما كانوا يرغبون، و قيامه بالمهام المسندة إليه 

 (.507، ص2010والقضاة، 

مددن خددلال هددذه التعريفددات يمكددن الخددروج بتعريددف نظددري يتماشددى و موضددوع  -

لون فدي حتراق النفسي هو حالة نفسية قد يصل إليها الأفدراد العدامأن الإاستنا ونقول در

، حيدث تصدل وتقديم خدمات لهم حتكاك مع أشخاص كثيرينطبيعتها التعامل و الإمهن 

تجاهدات سدلبية إن يو الإرهاق العاطفي و تكدو الحالة بالشخص إلى الشعور بالتعبهذه 

 .اتهنحو الآخرين مع التقدير و التقييم السلبي لذ

IIII..    علاقة الإحتراق النفسي ببعض المفاهيم المشابهة له:  

 يميز الكثيدر مدن المفداهيم السديكولوجية هدو التشدابه الدذي يدربط بعضدها الدبعض ما       

وصدددعوبة الفصدددل بينهدددا فدددي بعدددض الأحيدددان، و الإحتدددراق النفسدددي لا يخدددرج مدددن هدددذا 

 :معه ،من بينها الإستثناء، حيث يرتبط بمفاهيم قريبة و متشابهة

 :حتراق النفسي و الضغط النفسيالإ .1

حتددراق النفسددي و الضددغط النفسددي عبددارة عددن علاقددة سددبب و الإ عتبددر العلاقددة بددينت        

نتيجددة ،حيددث أن الاحتددراق النفسددي هددو حالددة يصددل إليهددا الفددرد بسددبب تعرضدده لضددغوط 

 (.15-11: ، ص2010منصوري، )شديدة و مستمرة 

  :الاحتراق النفسي و القلق .2

الاحتدراق النفسدي الدذي إن الشعور بالقلق قد يتكون لدى الفرد مندذ الطفولدة  بعكدس       

بتدداءا مدن مرحلدة الرشدد ،و القلدق إفي أو المهني و يتمكن  من الفرد يرتبط بالأداء الوظي

هو عبارة عن شعور بالوحدة و قلة الحيلة و عدوان مضاد لبيئدة يددركها الفدرد علدى أنهدا 

 .(3، ص 2007دردير، )عدائية 

و يتكون القلق من مشاعر و أفكار مزعجة قد تصل إلى القلق الحاد مما يشدير إلدى       

 نفعالي غير واعي، و قد يتفاقم هذا الصراع فيولد ضغطا على الفرد لا إوجود صراع 

 (.15، ص2009الزهراني، )النفسي  قيتحمله ثم يشتد مع الوقت فيتحول إلى الاحترا
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 :حتراق النفسي و التعبالإ .3

،   و إن كدان الشدعور ليس بالضرورة أن كل من يشعر بالتعب فهدو محتدرق نفسديا        

لأخيدددر الدددذي  يتسدددم بالثبدددات حتدددراق النفسدددي، هدددذا انهددداك مدددن سدددمات الإبالتعدددب و الإ

الاستمرارية و يكون من جراء ظروف العمل و علاقة الفرد مع مجتمع و بيئة العمدل و و

بينمدا التعدب فيظهدر فدي فتدرات العمدل كحالدة جسددية أو بناء اتجاهات سلبية نحو العمل، 

، 2009على حمددي، )فهو حالة مؤقتة  ،حتى شعورية سرعان ما تنتهي بعد إنتهاء العمل

 (.179ص

 :حتراق النفسي و التهرب النفسيالإ .4

عتبار التهرب النفسي بالتمارض أو البحث عن الأعذار، و هو حالدة إراديدة إيمكن        

يسدتطيع تأديدة مهامده أو  لا  حدين لايقوم بها الفرد كأسدلوب مدن أسداليب خفدض الضدغط 

لحمايددة نفسدده، أمددا يريددد بسددبب اتجاهاتدده السددلبية، أي أندده وسدديلة دفاعيددة يقددوم بهددا الفددرد 

نفعالية و سلوكية ، تتحول إلدى حالدة مرضدية مدع إ تراق النفسي فهو حالة جسمانية وحالإ

 (.11، ص 2009بدران نقلا عن الزهراني، )مرور الوقت 

  :حتراق النفسي و عدم الرضا الوظيفيالإ. 5

يجابية تجاه العمدل مدن حيدث الراتدب نعدام المشاعر الإإعدم الرضا الوظيفي هو  نإ      

عن بيئة العمل بصفة عامة، و إن هذه الحالدة ة و يو الترقية و الرضا عن الإدارة المدرس

حتراقدا نفسديا، و إي العمدل مدن جاندب الفدرد لا تعتبدر و ما يصاحبها من غياب للدافعيدة فد

عسدكر، )حتراق النفسي ستمرارها يؤدي إلى الإإينبغي أخذها بعين الاعتبار لأن  مع ذلك

 (.125، ص2005

III. أسباب الاحتراق النفسيأسباب الاحتراق النفسي::  

أن أسباب الاحتراق النفسي متعددة و يصدنفونها ضدمن ثلاثدة  على يجمع الباحثون       

و الأسددباب ذات البعدددد الاجتمددداعي،  يأبعدداد رئيسدددية و هدددي الأسددباب ذات البعدددد الفدددرد

 .والأسباب ذات البعد الوظيفي
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 :الأسباب ذات البعد الفردي .1

بعددض  مسددتوى الفددردي يلخصددهاالحتددراق النفسددي علددى هندداك أسددباب مختلفددة للإ      

 :الباحثين في الأسباب التالية

إن عدددم  ،أو مددا يمكددن تسددميته بمسددتوى الطمددوح: مدددو واقعيددة الفددرد فددي توقعاتدده.    1.1

الواقعية في العمل مع وجود طموحات صعبة التنفيذ و مع الإلحداح و الرغبدة فدي التغيدر 

 .و النجاح الآني من شأنه أن يزيد من درجة الاحتراق النفسي لدى الفرد

إن إستغراق العمل لحياة الفرد و وقته بصفة كاملة ينجم عنده  :ستغراق في العمدلالإ.    2.1

 .حتراق النفسي عند الفردحتمال الإإي خارج نطاق العمل، مما يزيد من عدم إشباع فرد

المعلمددين مددن لا يمتلكددون  هندداك مددن: عددم تددوفر قدددرات و مهددارات ذاتيددة علدد  التكيددف.   3.1

جعلهدم ،تو مهارات واسعة على التكيف مع المشكلات التي تعترضهم أثناء العمل  قدرات

السدلوكية  المشدكلات:أكثر عرضة للاحتراق النفسي من غيرهم و من بين هذه المشكلات

، 2009علدي حمددي، )الناجمة من طدرف التلاميدذ أو وجدود ضدغوطات مدن قبدل الإدارة 

 (. 178 -179 :ص

صدا فدي بين معظم الباحثين أن الموظفين الأكثدر إلتزامدا و إخلاو هناك شبه إتفاق        

 (.122، ص 2005عسكر، . )حتراق النفسي من غيرهمعملهم يكونون أكثر عرضة للإ

  :جتماعيالأسباب ذات البعد الإ .2

يضدطر العديدد مدن المؤسسدات ،إن عبء العمل الذي يدأتي مدن قبدل أفدراد المجتمدع       

زديدداد إتددالي تددزداد مسددؤولية المددوظفين مددع علددى موظفيهددا و بالبإلقدداء هددذا العددبء الزائددد 

حجم العمل، هذه الطريقة التي تجدها هذه المؤسسات أسهل الطرق دون النظدر فدي جلدب 

ذي قدد يكدون سدببا مباشدرا لحددوث الأمر الد. موظفين جدد لمسايرة و معالجة كثافة العمل

ذة مدن خدلال إرهداق تده عندد الأسداالموظفين، و هدو الأمدر الدذي نجد احتراق النفسي لذالإ

بعض الأساتذة و المعلمين بزيادة نصاب العمل ، إذ نجد أن بعض المدرسين يعدانون مدن 

و  -كثافة الحجم الساعي على عكس الدبعض الدذين يزاولدون نشداطهم بحجدم سداعي قليدل 

رس ، مما ينجم عنه عدم  وجود فترات للراحة، تجعل المدد-إن قل عدد هذه الفئة الأخيرة

 .يستعيد نشاطه و حيويته خلال الأسبوع
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 (:المهني)الأسباب ذات البعد الوظيفي  .3

 كبير في زيادة و إنخفاض حدة ضغط إن ظروف العمل و بيئته تسهمان إلى حد      

العمل الواقع على العامل، فمن المنتظر من العمل هو تحقيق الحاجات الأساسية للفرد 

حترام الذات و الشعور إالحاجات النفسية مثل التقدير و  السكن و الصحة و: مثل

ستقلالية و رفع معنويات الفرد و زيادة الرضا عن العمل، فإذا لم يتحقق لدى العامل بالإ

حتراق الوقت إلى الإ شيء من هذه الحاجات في وظيفة فقد يؤدي به الأمر مع مرور

وصل إلى مل من شأنها أن ت  لى أن ظروف و بيئة الع، وهنا يمكن أن نخلص إالنفسي

 : ثلاثة نتائج أو مفاهيم عند المدرس هي

 .وهو فقدان القدرة على التحكم في بيئة العمل: العجز المتعلم  .1

وهو فقدان التحدي و التنويع في الأعمال من جراء الرتابة و الدروتين :قلة الإثارة .2

 .في العمل

الحاجات الشخصية  التدي وهو عدم تحقيق : الفشل في تحقيق الحاجات الشخصية .5

 (.19-17،ص 2005عبدالعلي،) يتوقعها الموظف من عمله

حتللراق النفسللي بصللفة إلللى وجللود ثمانيللة أسللباب رئيسللية لإ (2001)توصللل الفللرح  و

 :إجمالية من خلال عرضه نتائج دراسات متعددة   و تتمثل هذه الأسباب في ما يلي

 .الراحةرات طويلة دون الحصول على قسط من تالعمل لف .1

 .غموض الدور .2

 .فقدان الشعور بالسيطرة على مخرجات العمل و الإنتاج .3

 .الشعور بالعزلة في العمل .4

 .ضعف العلاقات المهنية .5

 .الزيادة في عبء العمل .6

 .ضغوط العملستعداد الفرد للتعامل مع إضعف  .7

 (.27، ص 2011البخيث، )الخصائص الشخصية للفرد  .8
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IV. النفسي قحتراأعراض الإ: 

 تشير الأدبيات المتعلقة بأعراض الاحتراق النفسي إلى وجود تصنيفات و قوائم كثيرة    

 يميل الباحث إلى تقسيم هذه الأعراض إلى  هذه الدراسةالأعراض، و في  هعدد هذت  

و الأعدراض المتعلقدة بالناحيدة  ،الأعراض المتعلقة بالناحيدة الجسدمية :ثلاثة نواحي، هي

 .المتعلقة بالناحية الاجتماعيةو الأعراض ،النفسية 

 :الأعراض المتعلقة بالناحية الجسمية.4-1

برز الأعراض الجسمية خاصة من الناحية الفيزيولوجيدة للفدرد، و التدي تتمثدل فدي ت        

 :الأعراض التالية

 رتفاع ضغط الدمإ. 

 رتفاع معدل ضربات القلبإ. 

 ضطرابات في المعدةإ. 

 جفاف في الحلق. 

  ( 11 - 15: ، ص2010أبو مسعود، )ضيق في التنفس. 

 ضطرابات النومإ. 

 الشعور بالغثيان. 

 الصداع المستمر. 

 آلام الظهر. 

 الأنفلونزا المتكررة. 

  (.562، ص 2012جبر أبو هواش، قاسم الشايب، )إلتهاب المفاصل 

  (.17، ص 2007عوض، )تشنج العضلات 

 :النفسيةالأعراض المتعلقة بالناحية .4-2

برز الأعراض النفسية على ثلاثة مستويات و هي الأعراض المتعلقة بالمسدتوى ت          

و الأعدراض المتعلقدة ،و الأعراض المتعلقدة بالمسدتوى الانفعدالي  ،(أو المعرفي)العقلي 

 .بالمستوى السلوكي
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 :تتمثل في الأعراض التالية (:المعرفي)الأعراض المتعلقة بالمستوو العقلي .1

  القدرة على التركيزنقص. 

 اضطرابات في التفكير، خاصة التفكير المفرط في العمل. 

 ضعف القدرة على التذكر. 

 تخاذ القرارات مع تهويل إحل المشكلات و إصدار الأحكام و  ضعف القدرة على

 (.11 ، ص2010أبو مسعود، )الأحداث 

 :تتمثل في الأعراض التالية :الأعراض المتعلقة بالمستوو الانفعالي.2    

 القلق. 

 تدني مفهوم الذات. 

  الشددعور بددالبؤس و التعاسددة و العجددز و الحددزن و الاكتئدداب و الغضددب و فقدددان

 (.562، ص 2012أبو هواش و قاسم الشايب، )روح الدعابة و إهمال الأولويات 

قدد تتطدور فدي الحدالات الحرجدة أن هدذه المظداهر  ( و يذكر فريدمان

 (.27، ص2011، الحسنالبخيث و )نهيار عصبي إإلى 

مدددن جملدددة الأعدددراض المتعلقدددة بالمسدددتوى  :الأعدددراض المتعلقدددة بالمسدددتوو السدددلوكي.3   

 :السلوكي

 الشكوى من العمل. 

 البطء في الأداء. 

 عدم الرضا. 

 الإنجاز المتدني. 

  (التغيب المستمر)زيادة معدل التغيب 

 التعب لأقل مجهود. 

  (32،ص2005العلي ، عبد)ترك المهنة. 

 :الأعراض المتعلقة بالناحية الاجتماعية.4-3    

:عنها نجر  تجاهات سلبية نحو المجتمع مما ي  إو تتمثل في تكوين  

 جتماعية مع الزملاء و الطلبةتدهور العلاقات الإ. 
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 (17، ص 2007عوض، )جتماعية العزلة الإ. 

V-حتراق النفسيمؤشرات الإ: 

رات أوليدة ينبغدي أن بأن هناك أربعة مؤشد ترى باربرا ابراهام       

حتدراق النفسدي و تحدذير بدأن الفدرد فدي طريقده إلدى الإكندوع مدن ال ،عتبارتؤخذ بعين الإ

 :   هذه المؤشرات هي

 يدددونهاسددتعجال فددي إنهدداء القائمددة الطويلددة التددي و الإ نشددغال الدددائم الإ .1

و يسعى لتنفيذها كل يوم بطريقة ميكانيكية و آليدة و يكدون حضدوره جسدديا فحسدب  الفرد

 .حي بحاضره فلا يعيشه و لا يشعر بهض  و بالتالي نجده ي  ،

جتماعيددة مددن خددلال إقندداع الددذات بددأن لهددذه أجيددل الأمددور السددارة و الأنشددطة الإت .2

ل بحيث لا يأتي زمدن هدذه الأنشدطة الأمور وقتا آخر  حين يفرغ، و تستمر  عملية التأجي

المؤجلة و يعيش الفرد حينها في التسدويف لأن التأجيدل أصدبح قاعددة و معيدارا فدي حيداة 

 .الفرد

فددلا يسددتطيع إرضدداء نفسدده و لا إرضدداء " يجددب و ينبغددي"العدديش حسددب قاعدددة  .3

 .الآخرين، لأنه يتعامل بصرامة تجاه نفسه و تجاه الآخرين

نهمداك فدي العمدل لأن كدل ذلك بسب الإ و فقدان الرؤية أو المنظور .4

عسدكر، )التردد عندد اتخداذ القدرارات  كثيرو يجد نفسه  ،شيء لديه يصبح مهما و عاجلا

 (.   121 -125:، ص 2005

VI-  حتراق النفسيمراحل و مستويات الإ:  

 عسكر و سدبانيول و كدابيوتو :العديد من الباحثين و من بينهم يتفق   

واحدة بل يمر بثلاث مراحل أو مستويات بحيدث  مرة حتراق النفسي لا يحدثعلى أن الإ

خلالهددا يمكددن التعددرف علددى مسددتوى يكددون لكددل مسددتوى أعراضدده وسددماته التددي مددن 

 :حتراق الذي يمر به الفرد و هذه المراحل هي كالتاليالإ
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 :المرحلة الأول 

بوجددود ضددغط نتيجددة عدددم التددوازن بددين متطلبددات و هددي مرحلددة يشددعر فيهددا الفددرد       

و   ()   ستثارة الناتجة عن الضغوطلعمل و قدراته، و تعرف بمرحلة الإا

ضدغط الددم العدالي، نفعدال، القلدق الددائم، فتدرات مدن سدرعة الإ: تتميز بالأعراض التاليدة

لنددوم، النسدديان أثندداء ا صددطكاكهم بشددكل ضدداغط إان أو نسددالأرق، صددرير الأ

، ص 2005عسددكر، )،الصددعوبة فددي التركيددز، الصددداع، ضددربات القلددب غيددر العاديددة 

يدام بدبعض التمدارين أن هذه الحالة يمكن علاجهدا بالق و يرى (. 127

سددترخاء و أخددذ قسددط مددن الراحددة مددع ممارسددة بعددض الهوايددات المفضددلة الرياضددية و الإ

 (.12، ص 2010أبو مسعود، )

 : المرحلة الثانية

، و تتمثدل ()الحفداظ علدى الطاقدة  وو تعرف بمرحلة تدوفير       

ستجابات سلوكية كالتأخر عن العمل، تأجيل الأمور، عددم كفايدة العطلدة الأسدبوعية، إفي 

تهلاك متعدداض، زيددادة فددي إسددنجدداز المهددام، الإإاض الرغبددة الجنسددية، التددأخر فددي إنخفدد

جتمددداعي، نسدددحاب الإ، الإةسدددتهلاك المنبهدددات، اللامبدددالاإرة، زيدددادة ذالمشدددروبات المخددد

 (.     127، ص 2005عسكر، )السخرية و الشك و الشعور بالتعب في الصباح 

 : المرحلة الثالثة

بط بمشدكلات و التدي تدرت سدتنزاف أو الإنهداك أو ما يسمى بمرحلة الإ      

كتئداب المتواصدل، إضدطربات مسدتمرة فدي المعددة، تعدب جسددمي الإنفسدية و بدنيدة مثدل 

نسدحاب النهدائي مدن المجتمدع و مستمر، صداع دائم، الرغبدة فدي الإ مزمن، إجهاد ذهني

 (.126، ص 2005عسكر، )هجرة الأصدقاء و حتى في بعض الأحيان هجر العائلة، 

للحكددم بوجددود  ميددع الأعددراضأندده لدديس بالضددرورة أن نجددد ج  1893 و يشددير

ن ان أو عرضدابدل يكفدي أن يظهدر عنصدر،حتراق النفسي في كل هذه المراحدل حالة الإ

 حتراق النفسي مر بالمرحلة المعنية من مراحل الإفي كل مرحلة كمؤشر على أن الفرد ي

 (.126، ص 2005عسكر، ) 
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VII- حتراق النفسيأبعاد الإ: 

إلددى ثلاثدددة أبعددداد لاش و جاكسدددون سدددماحتدددراق النفسدددي حسددب يتطددور الإ     

جهداد فدإن الإ حتدراق النفسدي بالإجهداد الانفعدالي لددى الفدرد ،ومدن ثمدةيبدأ الإإذ رئيسية 

نجداز الشخصدي مدن نقاص الشعور بالإإالفرد الى تبلد الشعور من جهة و نفعالي يجر الإ

 .جهة أخرى 

 :وهذه الأبعاد هي

  الإجهاد الانفعاليبعد  .1

سدتنزاف الإنفعدالي و فقددان الحيويدة و رهاق و الضدعف و الإيتصف هذا البعد بالإ       

يعدد هدذا البعدد العنصدر الأساسدي النشاط لدى المعلم، و الإحساس بالعجز عن العطداء، و 

البخيدث و . )حتراق النفسي، و يظهر على شدكل أعدراض جسدمية أو ذهنيدة أو كلاهمداللإ

 (.18 -19، ص2011الحسن، 

  بعد تبلد الشعور .2

و هددو فقدددان العنصددر الإنسدداني أو الشخصددي فددي التعامددل، و اعتبددار الأشددخاص       

الدذي يعداني مدن الإحتدراق   المعلدمكأشياء مادية بدلا من اعتبارهم كأشخاص، و يتصدف 

بالقسدوة و التشداؤم و كثدرة الانتقداد و اللامبدالاة و الشدعور السدلبي  النفسي في هذه الحالدة

 (.   11، ص 2010: أبو مسعود. )نحو الآخرين

 بعدددد نقدددص الشدددعور بالانجددداز الشخصدددي 

بصددفة سدلبية و تتمثددل فدي مشدداعر  نجازاتدده الشخصديةإو هدو ميددل المعلدم إلددى تقيديم       

و الشعور بعدم القدرة على القيام بالواجبدات المطلوبدة  الأداءنسحاب و قلة كتئاب و الإالإ

 .(36، ص 2005العلي، )على أحسن حال  منه
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VIII- نماذج الاحتراق النفسي  : 

ومدن بدين حتدراق النفسدي، لدراسدة و فهدم و تفسدير الإج نظريدة لقد ظهرت عدة نماذ     

 :النماذج النماذج التالية هذه

 :و يتكون من ثلاث أبعاد هي: حتراق النفسينموذج ما سلاش للإ.1

 .الإجهاد الانفعالي.1

 .تبلد الشعور.2

 . نقص الشعور بالانجاز الشخصي.5

في شرح أبعاد ماسلاش بأن الأحتراق  Ilisabeth Grebot (8002)تشير حيث    

النفسي يبدأ بالإجهاد الإنفعالي  ثم يستمر مع تبلد الشعور ونقص الشعور بالإنجاز 

(Ilisabet Grebot,2008,p111.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Elisabeth Grebot,2008,p111)جاكسون و ماسلاش حسب النفسي الاحتراق أبعاد يوضح( 1)رقم  شكل

 :و يتكون هذا النموذج من أربع مراحل هي: نموذج .2

 (التعصب)الحماس  .1

 .الركود .2

 .الإحباط .5
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 .ةاللامبالا .1

النفسدي مشدابهة للتنداظر حتدراق اللدذان قددما مراحدل للإ نمدوذج .3

 :الكيميائي و مراحله هي

 .الإحماء .1

 .الغليان .2

 .الإنفجار .5

الذي قدم زملة التكيف العام نموذج .4

حتراق وفق هذا النموذج لا يحدث فجأة بل يحدث عقب إرهاصدات، كمدا أنده حيث أن الإ

 : يمر بثلاثة مراحل هي

 .مرحلة الإنذار أو التنبيه .1

 .ستجابة للإنذار و المقاومةمرحلة الإ .2

 .حتراق النفسيمرحلة الإ .5

الجهدداز العصددبي الددذي يتمثددل فددي بحيددث يمددر الفددرد فددي المرحلددة الأولددى بنشدداط 

زيددددادة إفددددراز الأدرينددددالين وإرتفدددداع ضددددربات القلددددب والضددددغط مصددددحوبة 

لمرحلدة الثانيدة وهدي مرحلدة بإضطرابات في المعدة وضيق في التنفس ثم تليها ا

الإستجابة للإنذار ويدخل الفرد في المقاومة مدن جدراء معاناتده مدن إضدطرابات 

نفددس جسددمية ،ثددم تتطددور إلددى المرحلددة الأخيددرة وهددي مرحلددة الإحتددراق النفسددي 

حيث تعتل صدحة الفدرد ويصدبح يشدعر بالإنهداك مدع نقدص فدي الأداء والدافعيدة  

 .ئابوالإكت
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 مسددعود، ،أبددو8991زيدددان عددن نقددلا)سدديلي نظريددة حسددب النفسددي حتددراقالإ مراحددل يوضدد ( 2)رقددم  شددكل

 (22،ص2282

حتدددراق إلددى أن الإ أشددار : نمددوذج تشدديرنس .5

 :النفسي ينشأ نتيجة تفاعل أربع عمليات هي

مل، أهداف المدرسة والقيدادة و و من جملتها عبء الع: خصائص محيط و بيئة العمل. 1

 .ستقلاليةالإ

 و منها الخصائص الديمغرافية، الرضا المهني، الدعم : المتغيرات الشخصية للفرد. 2

 .خارج العمل

قدددير الددذات، نقددص الكفدداءة، المشدداكل مددع الددزملاء، نقددص تدددني ت: مصددادر الضددغوط.5

 .الإنجاز

نقددص الاهتمددام بالددذات، عدددم وضددوح أهددداف العمددل، : متغيددرات الاتجاهددات السددلبية.1

 .غتراب النفسي، نقص المسؤولية الشخصيةناقض بين المثاليةو الواقعية، الإالت

لسدلبية تدؤدي إلدى فمع وجود خصائص محديط العمدل السدلبية وخصدائص الشخصدية ا    

كعدم وضددوح أهددداف العمددل ونقددص المسددؤولية تكددوين إتجاهددات سددلبية لدددى الشددخص،

 الشخصية والإغتراب الوظيفي ونقص الإهتمام بالذات ،يجعل الفرد غير قادر على 
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الطور 

 الثالث

 الإنهاك



  

 .التعامل مع مصادر الضغوط الملحة فيجد نفسه في شراك الإحتراق النفسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مسددعود، ،أبددوGraham,Scott,1993 عددن نقددلا) النفسددي حتددراقللإ تشدديرنس نمددوذج يوضددح( 3)رقددم  شددكل

 (00،ص0202

 

    1886 شلر   ،نموذج شواب و جاكسون. 6

 كية و يحصر حتراق النفسي و مظاهر و مصاحباته السلويحدد هذا النموذج مصادر الإ  

 :حتراق النفسي في جانبينمصادر الإهذا النموذج 

المسدتوى و سدنوات الخبدرةو السدنو الجنس في تتمثل :عوامل و متغيرات شخصية.   1

 .التوقعات المهنيةو التعليمي

عددم المشداركة وغموض الدوروصدراع الددور فدي تتمثدل: عوامل خاصة أو مهنية.   2

 .(23 -25،ص2011البخيث والحسن،) ئاعي رديتأييد اجتمو في القرار

العوامددل الشخصددية كخبددرة الفددرد فيحدددث الإحتددراق النفسددي عنددد الفددرد بسددبب تظددافر   

 المهنية ومستواه التعليمي وتطلعاته ،وكذلك العوامل المهنية الخاصة كغموض وصراع 

26 

 :متغيرات الاتجاهات السلبية
 

 عدم وضوح أهداف العمل-
 نقص المسؤولية الشخصية-
 التناقض بين المثالية و الواقعية-
 الاغتراب النفسي-
 الوظيفي الاغتراب-
 نقص الاهتمام بالذات-

 :مصادر الضغوط

عدم الثقة بالذات و نقص -
 الكفاءة

 المشاكل مع العملاء-
 التدخل البيروقراطي-
 نقص الإثارة و الانجاز-
 دة الزملاءنعدم مسا-

 :المتغيرات الشخصية

 الخصائص الديموغرافية-
 التوجهات المهنية-
 المطالب خارج العمل-

 :خصائص محيط العمل

 في العملالتوجيه -
 عبء العمل-
 الإستثارة-
 الإتصال بالعملاء-
 الإستقلالية-
 أهداف المؤسسة-
 القيادة و الإشراف-
 العزلة الإجتماعية-



  

الدور ونقص المساندة الإجتماعية وعدم المشاركة في إتخداذ القدرار فيدؤدي إلدى الشدعور 

الإنفعالي وفقدان الهوية الشخصية و نقص في الإنجاز قدد تكدون ،فقدد تكدون بالإستنزاف 

هذه العوامل السبب الرئيسدي فدي إتخداذ سدلوكات سدلبية كالتعدب لأقدل مجهدود مدع زيدادة 

 .معدل الغياب وقد ينتهي به الأمر إلى التخلي عن المهنة

   

 الإحتراق النفسيمصادر

 :عوامل خاصة

 صراع الدور -1

 الدورغموض  -2

 عدم المشاركة في القرار -3

 تأييد إجتماعي رديء -4

 :عوامل و متغيرات شخصية

 السن –الجنس  -0

 سنوات الخبرة -2

 المستوى التعليمي -2

 التوقعات المهنية  -0

 :المصاحبات السلوكية                           (:                   الأبعاد)مظاهره            

 ترك المهنة           -1                         إستنزاف إنفعالي                      -1

 زيادة معدل الغياب -2              فقدان الهوية الشخصية                   -2

 التعب لأقل مجهود -3           الإنجاز الشخصي              نقص في  -3

 (32،ص2009الزهراني،)حتراق النفسي للإ يوضح نموذج ( 1)رقم  شكل

 ,و نمدددوذجمدددن خدددلال عدددرض هدددذه النمددداذج يلاحدددظ أن نمدددوذج      

حتدراق النفسدي الإ هي نماذج متقاربة في توضيحها لمصادر و مراحل ونموذج ماسلاش

سدتعمالا إش لايزال النموذج الأكثر قبدولا وغير أن نموذج ماسلا،و مصاحباته السلوكية 

 .عتقاد الباحث لوضوح أبعاده إبل أغلب الباحثين وذلك يرجع حسب من ق
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X- نظريات الاحتراق النفسي : 

حتراق النفسدي بشدكل محددد و واضدح فدي النظريدات النفسدية و درس مفهوم الإلم ي        

 مرزت فدي أدبيددات علددو لقددد بدد ،إنمدا بدددا بصدورة استكشددافية و تددم ربطده بضددغوط العمدل

 :نذكر منها ونظرياتتجاهات إالنفس مجموعة 

 :  ةنظرية المعرفيال -1

تقلللوم هلللذه النظريلللة عللللى أن المعرفلللة عاملللل يتوسلللط الموقلللف و السللللوك،حيث أن        

الإنسان يفكر في موقف أو وضع معين ، وتكون إستجابته لهذا الموقف تعتمد على درجلة 

عللن الرشللدان ،الخرابشللة )تلقائيللة فهملله وإدراكلله لهللذا الموقللف وليسللت إسللتجابة عفويللة 

 (.503،ص2003وعربيات،

تدرى هدذه إذ ( أو التقدير المعرفي) نظرية العلاج المعرفي و ظهرت في هذا المجال     

حتدددراق النفسدددي هدددم ن يعدددانون مدددن مشدداكل الاكتئددداب و الإالنظريددة أن الأشدددخاص الدددذي

تجاهدات و معتقددات إتفكيرهم عما يحملونه من آراء و  أشخاص لديهم أخطاء في طريقة

نحددو أنفسددهم و نحددو الأحددداث الضدداغطة، بددرغم أن هددذه الأحددداث الضدداغطة هددي فددي 

حقيقتهددا أقددل خطددرا مددن الطريقددة التددي يدددرك بهددا الأشددخاص هددذه الأحددداث، فنجدددهم 

ن يتصورن الأحداث الصغيرة في صورة كوارث كبيرة، و يرى أصحاب هذه النظريدة أ

لهمددا عمددا يتعلمدده الفددرد مددن البيئددة حتددراق النفسددي لا يمكددن عزية و الإالضددغوط النفسدد

المحيطددة بدده، و تعمددل الضددغوط علددى إحددداث اضددطراب فددي التنظدديم العقلددي يتمثددل فددي 

البخيدث و الحسدن، )تشوهات إدراكيدة ثدم يليهدا التدأثر النفسدي مصدحوبا بمظداهر جسددية 

 (.21، ص 2011

أن  اإذ يددرو وآخددرون لازروس النظريددة نددذكرمددن رواد هددذه و       

في التقييم الخاطئ عند الفرد للعلاقة بينه و بين البيئدة، إذ يراهدا  كمني الإحتراق النفسي 

منصددوري، )عددرض و جددوده للخطددر بأنهددا مرهقددة و تتجدداوز قدرتدده علددى التكيددف و ت  

   .(17، ص 2010
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 :التحليل النفسينظرية  -2

تؤكللد هللذه النظريللة أن السلللوك أمللر حتمللي  لا يحللدث بالصللدفة  أو بشللكل عشللوائي        

السددلوكية البسدديطة  مثددل زلات ،وحسللب فرويللد فللإن أسللبابا محللددة كامنللة وراء الظللواهر

اللسان و نسيان الأسماء و المواعيد، فحاول أن يجد تفسيرا لهذه السدلوكات  إسدتنادا إلدى 

ث تقدود ندزوات الهدو الدى السدلوك المتهدور و تقدود عمليدات حي( الهو،الأنا ، الأنا العليا )

 .الأنا الى السلوك المنطقي و الأنا العليا تقود الى السلوك الأخلاقي

هددذه النظريددة التددي صدداغها ،نظريددة المقاومددة و الهروبوفددي هددذا المجددال بددرزت      

تفسددير و عتمدددت هددذه النظريددة علددى الجوانددب البيولوجيددة فددي إو قددد  كددانون 

دراسة الضغوط النفسية، و تؤكد هذه النظرية أن الحياة البشدرية تجلدب معهدا العديدد مدن 

الأحدداث الضدداغطة، المرغوبددة و غيددر المرغوبددة التددي قدد تهدددد الحيدداة ،ممددا يحددتم علددى 

الأفدددراد  أن يكدددافحوا لمقاومدددة هدددذه الأحدددداث أو الهدددروب بعيددددا عنهدددا ،لأنهدددم عنددددما 

ضدطرابات عديددة تعيدق إغالبدا مدا تظهدر علديهم تغيدرات و  ةيتعرضون لمواقف ضاغط

  (.22 - 21 :، ص2011البخيث و الحسن، )التكيف العام للفرد مع مختلف المواقف 

 :النظرية السلوكية-3

تفسر هذه النظرية السلوك تفسيرا جزئيا ميكانيكيا على أساس العلاقة بين المثيدر و       

النفسي في نظر هذه المدرسة هو أسلوب سلوكي متعلم يصدبح  الإحتراقالإستجابة ،وأن 

مع مرور الوقت عادة يلجأ إليها الفرد في التخفيض من القلق و التوتر الذي يصادفه فدي 

حسب هذه النظريدة فإنده يمكدن التنبدؤ بالسدلوك النهدائي للإنسدان ،إذا مدا اسدتطعنا  و،بيئته

يمكن الدتحكم بعمليدة الإحتدراق بالدرجدة  فإنه" سكينر" التحكم بالظروف البيئية، و حسب

عددددن الرشدددددان، الخرابشددددة )التددددي نسددددتطيع فيهددددا الددددتحكم بددددالظروف البيئيددددة المحيطددددة

 (.501، 2003،عربيات،

ر الإحتراق النفسي بأنه سلوك غير سوي تعلمه الفرد نتيجة ظدروف بيئيدة  غيدر كما يفس  

قابلة أي مشكلة ،ومن الفنيدات السلوك لم هذا فنيات تعديلبعض ويمكن إستخدام مناسبة ،

 لمشكلة الإحتراق النفسي فنية التعزيز وزيادة الدعم للفرد السلوكية المفيدة في التصدي 
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الحمامدات  ،والضبط الذاتي من خلال السيطرة الذاتيدة علدى الضدغط و الإسدترخاء وأخدذ

 (.20ص،2010أبومسعود،)الدافئة

 :النظرية الوجودية-4

ومدن " سدورن كيجدارد"هذه المدرسة علدى يدد الفيلسدوف الددنماركي تبلورت أفكار       

فعندما لايعيش الإنسان وجوده ولا يددرك إمكاناتده وقدراتده و أن " أتباعها نيتشه وسارتر

لايكون حرا في تحقيق ما يريد و أن لا يدرك نواحي ضعفه و لا طبيعة متناقضدات هدذه 

ل بدده الأمددر إلددى الإحتددراق النفسددي الحيدداة  فددإن صددحته النفسددية تكددون مهددددة وقددد يددؤو

 ( .11، ص2007الزبيدي ،)

تركز هذه النظرية في تفسيرها للإحتراق النفسي على عدم وجود معندى فدي حيداة و      

الفرد ،فحينما يفقد الفرد الهدف والغاية من الحياة فإنه يعاني نوعدا مدن الفدراغ الوجدودي 

فيحرمده مدن التقددير الدذاتي الدذي يشدجعه علدى الذي يجعله يشعر بعدم أهميته في الحيداة 

مواصددددددددلة حيدددددددداة عاديددددددددة ،فددددددددلا يحقددددددددق أهدافدددددددده ممددددددددا يعرضدددددددده للإحتددددددددراق 

 (.20ص،2010أبومسعود،)النفسي

 :النظرية الإنسانية-5

،وتنظدر هدذه "  فروم"و" ستين"و " ماسلو"و " روجرز"ويمثل هذا الإتجاه كل من       

ن الطبيعدة البشدرية خيدرة بدالطبع ، ولكنهدا تتدأثر النظرية إلى أن الإنسان كلا متكداملا وأ

أن تحقيدق الدذات هدو المركدز الدذي تندتظم حولده " روجدرز "بعدم تحقيق الذات ، ويدرى 

كل الخبرات ، وأن الخبرات التي تتعارض مع المعايير الإجتماعية  تؤدي إلى التدوتر و 

 (.31،ص1888الفرح،)القلق وسوء التوافق النفسي 

روجرز أن هناك إتصالا  وثيقا بين مفهوم تقبل الذات وتحقيقها وبين الصدحة ويؤكد      

 (.11،ص2007الزبيدي ،)النفسية 

قاعدتدده " ماسددلو"كمددا أن عدددم تحقيددق الحاجددات الإنسددانية وفددق هددرم متدددرج لددـ       

الحاجات الأساسية وقمته الحاجة إلى تحقيق الذات ، مدن شدأنه أن يحددث إضدطرابا  فدي 

فسية للفرد قد يؤدي إلى جملة من الإضطرابات النفسية منها الإحتراق النفسي الصحة الن

 (.33،ص2005كامل،)
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XI-  حتراق النفسيالوقاية و العلاج من الإ: 

ن آراء الخبدددراء فدددي التعامدددل مدددع بعدددد تلخيصددده للعديدددد مددد( 2001)يشدددير الفدددرح       

 :حتراق النفسي من أجل التخلص منه إلى جزئين، أو منحيينالإ

 .حتراق النفسي، يشترط النقاط التاليةمن أجل الوقاية من الإ :المنحن  الوقائي.أ   

 .ختيار المناسب للموظفين أو العاملينالإ  .2

 .نشر الوعي و التدريب و التعليم في بيئة العمل .3

 .ستخدام الحوافز المادية و المعنويةإ .4

 .تشجيع اللياقة الصحية و البدنية .5

قدداط نحتدراق النفسددي يشددترط الهرة الإمددن اجدل العددلاج مددن ظددا :المنحند  العلاجددي.ب   

 :التالية

و ذلددك مددن خددلال تددوفر فددرص للترقيددة و المكافدد ت و فددرص  :تحسددين مندداع العمددل .1

 التقددددم، و توضددديح الحقدددوق و الواجبدددات و المهدددام و التوقعدددات لتجندددب الصدددراعات و

 .النزاعات المختلفة

تددوفير علاقددات إجتماعيددة إيجابيددة بددين مددن خددلال :جتماعيددةتددوفير المددؤازر  الإ .2

 .العاملين لتبديد الشعور بالوحدة و العزلة

لتغلدددب علدددى لتحقيدددق النمدددو النفسدددي السدددليم و ا:تدددوفير بدددراما الإرشددداد النفسدددي .3

البخيددث و )جتمدداعي و الإجتماعيددة، التددي تعيددق التكيددف المهنددي المشددكلات النفسددية و الإ

 (.29 - 27 : ، ص2011الحسن، 
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 :خلاصة

يعاني عدد لا يستهان به من الأساتذة في صمت شديد من الإحتراق النفسي  وهم       

يزاولون مهمتهم في التربية و التعليم ،وهذا يرجع إلى العديد من الأسباب التي لا يجب 

 .التغاضي عنها 

التي تظهر على الإجتماعية كما يجب التفطن إلى الأعراض  الجسمية و النفسية و       

للحيلولة دون وصول هذه الظاهرة إلى مراحلها المتقدمة من الإستنزاف أصحباها 

 .والإنهاك الذي يصيب الأفراد

ثانيا تعتبر منه أولا ثم العلاج من الإحتراق النفسي  وإن إعطاء الأهمية للوقاية      

يدة وهو يؤدي جعملية أساسية تجعل الأستاذ يحس بكل أريحية ويتمتع بصحة نفسية 

 .مهامه النبيلة
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 :الفصل الثالث

 إستراتيجيات التعامل

 

 

   تمهيد 

 Copingستراتيجيات التعامل إتعريف  .1

  التعامل و المفاهيم المشابهة لهإستراتيجيات  .2

   ستراتيجيات التعاملإالعوامل المؤثر في تحديد  .3

  أساليب التعامل مع الضغوط  .4

   ستراتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطةإالنماذج النظرية التي تناولت  .5

   خلاصة 

 

 

 

 

 

 

 



  

 :تمهيد

لا محالدة و لا فد ،إن كل إنسان يحيا في هدذه الحيداة و يسدعى لأداء مهامده و أعمالده      

فيجدد  ،شك في أنه يتعرض لضغوط تحاول أن تحول بينه و بين تأديدة أدواره و واجباتده

و هندا ،غوط أو المعيقدات التدي تعترضدهنفسه مطالبدا بمحاولدة تفدادي  و تجندب هدذه الضد

يصددطلح عليدده  تبددرز الطريقددة التددي يسددلكها الفددرد لتفددادي أو تجنددب هددذه الضددغوط أو مددا

سدتراتيجيات التكيدف أو التصددي للمواقدف إستراتيجيات التعامدل، أو إب ليات التعامل، أو 

هتمددام بدراسددة موضددوع أسدداليب التعامددل منددذ العقددود الأربعددة الضدداغطة، و قددد بدددأ الا

من أوائل الدراسات التي  Murphy1862الماضية، و تعد الدراسة التي قام بها مورفي 

ستخدمت مصطلح التعامل مع الضغوط، و ذلك للإشدارة إلدى الأسداليب التدي يسدتخدمها إ

 Lazarusنقدددلا عدددن )الفدددرد فدددي تعاملددده مدددع المواقدددف المهدددددة بهددددف السددديطرة عليهدددا 

 (.678، ص 2010الضريبي، 

بعددض التطددرق إلددى وسددنتناول فددي هددذا الفصددل تعريددف إسددتراتيجيات التعامددل و       

، و العوامل التي تتدخل في تحديد إستراتيجيات التعامدل و الأسداليب له المفاهيم المشابهة

التي يستعملها الأفراد في التعامل مع الضغوط، مع التطرق إلدى بعدض النمداذج النظريدة 

 .التي تناولت إستراتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطة

I-  ستراتيجيات التعاملإتعريف Coping  : 

مجموعدة مدن الوسدائل  ابأنهدإستراتيجيات التعامل  wolman" (2791) ولمان"يعرف       

التي تيسر التكيف مع البيئة و مواقفها الضاغطة بغرض تحقيق هدف أو بعض الأهداف 

 (.678، ص 2010الضريبي، )

 مجموعدددة الجهدددود: "بأنددده coping التعامدددل (1891) "لازروس وفولكمدددان"و يعدددرف  -

تحمدددل المتطلبدددات الداخليددددة و وو السدددلوكية، الموجهدددة للددددتحكم و السددديطرة  المعرفيدددة

 .(Servant,2005,p10). الخارجية التي تهدد أو تتجاوز إمكانيات الفرد

 Dictionnaire de psychiatrie et de)في كتابه  "postel jacques"عرفيو -

psychopatologie clinique) (1998)  آليات التعاملcoping   عمليات أو إجراءات "أنها 
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ة المواقف لحياة و خاصلمواقف ا لقدراته و تقييمهفعالة يقوم بها الفرد من خلال 

 (.postel, 1998, P 109 )"الإجراءاتستعمال هذه العمليات أوإالضاغطة مع النجاح في 

مجموعدة ردود أفعدال و إسدتراتيجيات "أنده   Copingمصطلح  Bruchon(2001)عتبر ت  و -

 .(( Bruchon, 2001, P 68" الأفراد من أجل مواجهة مواقف ضاغطة يستعملها

سدتراتيجيات مواجهدة أحدداث الحيداة اليوميدة الضداغطة إ (2005)و يعرف عبد السلام  -

هدي الأسداليب التدي يواجده بهدا الفدرد أحدداث الحيداة اليوميدة الضداغطة و التدي : "كالتالي

السددلبية نحددو الإقدددام أو الإحجددام طبقددا لقدددرات الفددرد، و تتوقددف مقوماتهددا الإيجابيددة أو 

لحيداة اليوميدة الضداغطة، و طبقدا إطاره المرجعي للسلوك، و مهارته في تحمل أحدداث ا

ة أو يمسددتجاباته التكيفيددة نحددو مواجهددة هددذه الأحددداث دون إحددداث أيددة آثددار سددلبية جسددلإ

 (.508، ص 2008الشكعة، " )نفسية عليه

مدة و التدي مجموعة مدن أنمداط السدلوك التكيفيدة و المتعل  "بأنها   Mossو يعرفها موس  -

تتطلب عادة بذل الجهد، و تحددها الحاجة، و تستهدف حل المشكلة، كما يمكدن السديطرة 

عليهددا و كفهددا أو قمعهددا، و بالتددالي فهددي تسددتخدم بمرونددة كافيددة كلمددا تطلددب الموقددف 

 (.69ص ،2010الضريبي، " )الضاغط

مجموعدددة المعدددارف و "بأنهدددا إسدددتراتيجيات التعامدددل   زمدددلاؤه و "لدددنجبي"ويعدددرف  -

التي يستخدمها الفرد بهدف تقدير مصادر المشدقة، و تخفديض أثدر الإنعصداب  اتالسلوك

 ، ص 2010مقدددم، ) "نفعددالي المصدداحب لخبددرة المشددقةلندداتج عنهددا، و تعددديل التنبيدده  الإا

90.) 

تلك الجهدود المبذولدة "إستراتيجيات التعامل بأنها كما يعرف مصطفى خليل الشرقاوي  -

رهددق أو تطغددى علددى تقليددل الأعبدداء التددي ت   أو التحمددلمعرفيددا، و سددلوكيا للسدديطرة أو 

 (.78، ص 2010مقدم، ) "طاقات الفرد

 Coping)ويعددرف كددل مددن مقددداد و خليفددة إسددتراتيجيات مواجهددة الضددغوط النفسددية  -  

strategies)    ماعة نحدو موقدف مدا تكدون لده ستجابات التي يظهرها الفرد أو الجالإ"بأنها

 (.191، ص 2012مقداد و خليفة، ) "جة و مؤلمةزعآثار م

 ستراتيجيات التعامل  يمكنإبعض التعاريف التي تناولت مفهوم من خلال عرضنا ل   
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هدا ب يقومستجابات معرفية و سلوكية إ"ستراتيجيات التعامل بأنها إريف أن نخلص إلى تع

سدتجابات إيجابيدة فدي ، و قدد تكدون هدذه الإالضداغطة  مواقف الحياةالفرد في تعامله مع 

مددا فددي الموقددف الضدداغط، و قددد تكددون مسددايرتها للموقددف الضدداغط، تجعددل الفددرد متحك  

سدتجابات سدلبية و غيدر مسدايرة للموقدف الضدداغط ممدا يدنجم عدن ذلدك تأثيرسدلبي علددى إ

 .توازن الفرد الجسمي و النفسي

 

II-  التعاملإستراتيجيات"coping" و المفاهيم المشابهة له: 

لقدددد تعدددددت المصدددطلحات التدددي تتطدددرق بصدددفة أو بدددؤخرى لمفهدددوم التعامدددل         

(coping)  هايسدددمي (1885)مددع المواقدددف الضدداغطة فنجدددد مصددطفى خليدددل الشددرقاوي 

 . ستراتيجيات سلوك التعاملإب

و يسدميها بشدير ،باسدتراتيجيات التكيدف  (1881)بينما يطلق عليهدا أمحمدد تيغدزى        

يصف تعامل الفرد مدع مدا  اباستراتيجيات التصرف و يعتبرها مفهوم (1882)بن طاهر 

 (.10، ص 1882، بن طاهر)يواجهه من مواقف معيقة 

ت التحمددل أو عمليددات تحمددل و يعرفهددا لطفددي عبددد الباسددط إبددراهيم باسددتراتيجيا       

إسددم أسدداليب التعددايش أو  (1889)و يطلددق عليهددا أحمددد محمددد عبددد الخددالق الضددغوط،

بأسدداليب إدارة الضددغوط  (1889) التصدددي أو الكفدداح، و يسددميها عبددد الددرحمن هيجددان

 (.79،ص2010مقدم،)

تسدمية أسداليب المواجهدة،و يسدميها  (1881)و يطلق عليها هشام إبدراهيم عبدد الله        

 (.      678، ص 2010الضريبي، )بأساليب مواجهة الضغوط النفسية  (2010)الضريبي 

 (2006)و يطلق عليها كل من طه عبد العظيم حسين و سلامة عبد العظيم حسين 

 (.71، ص 2006طه و سلامة عبد العظيم حسن، )إستراتيجيات إدارة الضغوط ب

( coping et adaptation)فرقا بدين التعامدل و التكيدف  bruchon -schweitzerو تعطي       

هدددو مفهدددوم أكثدددر خصوصددية و أكثدددر نوعيدددة و يهدددتم فقدددط  copingتددرى أن التعامدددل  ذإ

 وهوالذي يهمنا في هذه  - ة التي تشكل تهديدا للفرديبالتفاعلات مع المتغيرات البيئ
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هددو مفهددوم أكثددر شسدداعة و عموميددة إذ  (Adaptation)بينمددا تددرى أن التكيددف  -الدراسددة

و تددرى كددذلك أن هندداك  ؛(Biologie)يسددتغرق كددل مجددالات علددم الددنفس وعلددم البيولوجيددا 

ستراتيجيات التعامل إذ ترى أن آليدات إو  Mecanismes de défenseفرقا بين آليات الدفاع 

الدفاع تمتاز بالعناد و الصلابة و غير واعية و غير متميزة، مرتبطة بصدراعات داخليدة 

 التعامدلسدتراتيجيات إتدرى أن البا، بينما غيرها غشوه الحقيقة أو ت  و بأحداث ماضية، و ت  

Coping  بالوضوح و الدقة و الواقعية  وتتماشى مع المواقدف الضداغطة التدي بأنها تمتاز

 و قدد تكدون هدذه الآليدات ظداهرة أو باطندة يتعرض لها الأفراد مدن قبدل البيئدة المحيطدة 

(Bruchon, 2001, P 69-70.) 

 copingتعددددرف مصددددطلح التعامددددل  Andreea Dinca (1002)أندددددريا دينكددددا  أمدددا        

 stratégies d'ajustement (Dinca, 2008, P 27.)  المواءمةالتوفيق أوستراتيجيات إب

صددطلاحات المتعددددة التددي أشددار إليهددا العديددد مددن البدداحثين، مددن خددلال عددرض الإ       

عبددر عددن تعدداريف تقتددرب مددن بعضددها نخلددص إلددى أن هددذه الاصددطلاحات فددي مجملهددا ت  

لشدرح مفهدوم شأنها شأن الكثير من المصدطلحات السديكولوجية فدي علدم الدنفس  البعض 

 .لصاحب البحثحسب التعريف السابق  Copingواحد هو التعامل 

ولقد تم إستقرار الباحث علدى إختيدار مصدطلح التعامدل مدن بدين المصدطلحات الأخدرى  

ى التدي لأنه يرى أن مصدطلح التعامدل  هدو مصدطلح يسدتوعب كدل المصدطلحات الأخدر

التكيف،التصددددددددرف،التحمل ،أسدددددددداليب المواجهددددددددة ،إسددددددددتراتيجيات إدارة )ذكرناهددددددددا

، وأن المصدددطلحات الأخدددرى فدددي مجموعهدددا هدددي (الضدددغوط،المواءمة ،آليدددات الددددفاع

إستراتيجيات للتعامل أيضا ،ولكن يتميز بعضها بأنه إيجدابي والدبعض الآخدر يتميدز بأنده 

 .لتي تجمع بين كل هذه المصطلحات سلبي ،ويمثل مصطلح التعامل همزة الوصل ا

III- ستراتيجيات التعاملإفي تحديد  ر العوامل المؤث: 

لى أن الأفراد يختلفدون إWethington et Kessler  (2772)  ويثنجتون و كاسلر يشير       

هنداك عوامدل في الاستجابة للأحدداث الضداغطة و أن  التعاملستراتيجيات إستخدام إفي 

 :ستراتيجيات المواجهة يمكن تلخيصها في ثلاثة عوامل هيإختيار إعدة تؤثر في 
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 :و تتمثل في العناصر التالية: العوامل الشخصية -1.4

 (التحكم):مركز الضبط -1.1.4

و يمثل مركز الضبط أحد متغيرات الشخصدية التدي تسدهم بددور فعدال فدي تحديدد         

بروستشدور "كيفية الاستجابة للمواقف الضاغطة، كما كشفت نتائج الدراسة التي قام بهدا 

وي مركدز الضدبط الدداخلي يسدتخدمون أن الأفراد ذ" Brosschor et al( 2771)و آخرون 

المشدكلات و التعبيدر  عدن الغضدب، فدي حدين  أن ستراتيجيات مواجهة فعالدة مثدل حدل إ

مثدددل سدددتراتيجيات مواجهددة سدددلبية إوي مركدددز الضدددبط الخددارجي يسدددتخدمون الأفددراد ذ

 .كتئاب و القلقالتجنب، و من ثمة يشعرون بالإ

 :  تقدير الذات -2.1.4

نجداز و التوافدق حة النفسدية للفدرد و علدى مسدتوى الإيؤثر تقدير الذات على الصد        

رتفدع تقددير الدذات إخدرين و التوافدق النفسدي، و كلمدا مطالب البيئدة و العلاقدة مدع الآ مع

 .   كتئاب والقلق و الشعور بالضغطنخفض الإإ

 :نمط الشخصية -3.1.4

إلددى أن نمددط  Friedman et Rosenman( 2791)لقددد أشددار فريدددمان و روزنمددان     

سدتثارة العددوان و القابليدة للإ ل العندف وله سمات و خصائص أساسية مثد( أ)الشخصية 

( ب)ى عكدس نمدط الشخصدية و الإحساس بضدغط الوقدت   و عددم التحلدي بالصدبر، علد

 .سترخاءا و صبرا و رضا عن العمل و عن الحياةإفهو أكثر 

 : الصلابة النفسية -4.1.4

، و معندى ذلددك Coherence""هدذا المفهددوم بالإحسداس بالتماسددك " كوباسددا"يعدرف       

مددتلاك إتسدداعده علددى مواجهددة الضددغوط أهمهددا أن الفددرد يمتلددك مجموعددة مددن السددمات 

 .القدرة على توقع الأزمات و مواجهتها

 :فعالية الذات -5.1.4

ضدغوط و تعتبر فعالية الذات من العوامل الهامة التي تساعد الفرد فدي التصددي لل      

 يه القدرة على التعامل و السيطرة بفعالية دبأن لعتقاد الفرد إبأنها " باندورا"يعتبرها 

 (.152-125، ص2006حسين و حسن، )على الأحداث و المواقف التي يتعرض لها 
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 :العوامل الموقفية-2.4

اعية من طدرف الآخدرين فدي تؤثر خصائص الموقف و طبيعته و المساندة الاجتم      

 (.65، ص2001العنزي، )ستجابة للمواقف الضاغطة التي يمر بها الفرد نوعية الإ

 :العوامل الديمغرافية-3.4

سددتجاباتهم إلددى المواقددف الضدداغطة حسددب متغيددرات العمددر و إالأفددراد تختلددف  إن       

أبدو حبيدب، )جتمداعي و الثقدافي الدذي يتمتعدون بده دي و الإقتصداو المسدتوى الإ  الجنس

 (.16، ص 2010

اتيجيات سددترسددتعمالا لإإالجددنس مددثلا، نجددد أن النسدداء أكثددر فعندددما نددتكلم عددن          

سددتراتيجيات سددتعمالا للإإنفعددال مددن الددذكور، كمددا نجدددهن أقددل التعامددل المبنيددة  علددى الإ

 (.Graziani et Swendsen, 2005, P101) المبنية على حل المشكل

IV-  أساليب التعامل مع الضغوط(Coping:) 

يد من الأسداليب و لقد تناول الباحثون المهتمون بالتعامل مع الضغوط النفسية العد        

و توصل البعض إلى تبويبهدا و تصدنيفها إلدى أربعدة أسداليب  ،ستراتيجياتالتقنيات أو الإ

 .الأساليب الفسيولوجية،والسلوكية، و المعرفية، و الوجودية أو الروحية: رئيسية هي

 :و تشمل :الفسيولوجيةالأساليب -1

فددي  مكددان هددادا بعيدددا عددن مصدددادر و يعنددي التأمددل أن يجلددس الفددرد : التأمددل- 1.1

تدنفس ، ثدم يغمدض عينيده و يدقيقدة 12إلدى  10نزعاج و الضوضاء لمدة تتدراوح مدن الإ

هتمام على كل جدزء مدن الجسدم، و يرخدي جميدع عضدلاته نتظام مع تركيز الإإبعمق و ب

مدده جانبددا، مددع التركيددز علددى كلمددة أو جملددة أو فكددرة تددوحي لدده و يطددرح مشدداكله و همو

بالإيجابية و النجاح و يقوم بتكرار هذه الكلمدة أو الجملدة باسدتمرار لدبعض ثدواني و هدذا 

 كله من أجل تهدئة العقل و إثارة الجانب الأيمن من الدماغ المسؤول عن الوعي الداخلي 

 (.117، ص 2006حسين و حسين، )و الأحاسيس و المشاعر لدى الفرد 

هتمام بالتمارين الرياضة الفردية تشير الدراسات العلمية أن الإ: ممارسة الرياضة -2.1

 تزيد من حيوية  و الجماعية كالمشي   و الجري و السباحة و كرة القدم و كرة اليد
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ى الهدددوء و النددوم و الوقايددة مددن الأمددراض سددترخاء الددذي يسدداعد علددالجسددم و تحقيددق الإ

 الجسمية و النفسية، و كل هذا يساعد على التنظيم الفسيولوجي لأعضاء الجسم و تخفيف 

 (.110، ص 2010منصوري، )الضغوط النفسية 

للتغذية قيمة فعالة في إدارة الضغوط فهي تزيد من المصدادر التدي يسدتند : التغذية -5.1

يمتداز  ،التعامل مع المواقف الضاغطة، فالجسم الذي يتمتع بتكامل غدذائيإليها الفرد في 

بتوافق أحسن تجاه المواقف الضاغطة لأن جسم الإنسان يستهلك قددرا كثيدرا مدن الطاقدة 

و المواد الكربوهيدراتية و الددهون و البروتيندات و الفيتاميندات عنددما يسدتجيب لمواقدف 

ى مسدتوى الجهداز العصدبي يدؤدي إلدى آثددار ضداغطة، و نقصدان هدذه المدواد خاصدة علدد

 (.512، ص2009ماجدة عبيد، )كتئاب على جسم و نفسية الفرد كحدوث الإ سلبية

 :الأساليب السلوكية -2

و يتم بطريقة تدريجية تبدأ بإرخاء جميع العضلات مدن : سترخاءعل  الإ التدريب -1.2

خفددض نشدداط الجهدداز  أجددل أن يصددل الددذهن إلددى حالددة مددن الهدددوء و الراحددة مددن خددلال

سدتفزازية تحددث تدوترا و شددا عضدليا فدي لذاتي، لأن المواقدف و الأحدداث الإالعصبي ا

 .معظم أجزاء الجسم

ستلقاء الفرد على ظهره أو الجلوس على كرسي مع وجود سدند إو تتم هذه العملية ب      

كددل أو للددرأس   و ضددم القدددمين إلددى الأرض، و يقددوم الفددرد بشددد المجموعددة العضددلية ك

ثوان تتبعه فترة ثبدات للعضدلة المشددودة تسدتغرق الدزمن نفسده  7إلى 3بشكل منفرد من 

ثانيدة و يقدوم الفدرد بالعمليدة لمدرة  50 – 20ثدم إرخائهدا لمددة تتدراوح بدين  ،أو أقل قلديلا

و هنداك وضدعيات . ى يدزول التدوترواحدة على الأقل و قد يمددها إلدى خمدس مدرات حتد

 (.180، ص 2005كر، عس) سترخاء متعددةللإ

 :تعديل أسلوب الحيا  -2.2

إن تعديل أسلوب الحياة مفهوم دينامي يمكن تعديله و تطدويره و ذلدك بدالإقلاع عدن       

 و لو بعد فترة  -العادات السلبية كالتدخين و الإكثار من شرب القهوة مما يشعر الفرد 

بالإرتياح و الإنشدراح و يمدده بتعامدل أحسدن إزاء المواقدف الضداغطة  -ليست بالقصيرة

 (. 135 ،ص2006حسين و حسن، )
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 :الدعابة و المرح -3.2

لقد أوضحت الدراسات أن الأفراد الدين يكون لديهم مستويات عاليدة مدن الدعابدة         

حتراق النفسي، و تسداعدهم علدى تخفيدف أثدر التدوتر و التفاؤل يظهرون مقاومة قوية للإ

حسددين و حسدددن، )و القلددق، و تغذيددة الجهدداز المندداعي و تجعدددل الفددرد يشددعر بالسددعادة 

 (.131 - 135، ص 2006

 "لا"أو قول  :القدر  عل  الرفض -1.2

دائمدا مدع مدن يتعامدل معهدم، يجعدل مدن " نعدم"إن إسراف الفرد في التأييدد و قدول        

نده يريدد كسدب ودهدم و أضدعيفة، لأنده لا يريدد إغضدابهم أو نفسيته هزيلدة   و شخصدية 

حددبهم أومدددحهم، فيجددد الفددرد نفسدده تحددت طائلددة مددن الضددغوط و الأعبدداء  الإضددافية لأن 

لكددي " لا"عا و يؤكدد كلمدة يده أن يكدون شددجاإرضداء النداس غايددة لا تددرك، فقدد كددان يكف

 (.159، ص2010منصوري، ) يستريح

 :إدار  الوقت-5.2

إننددا لا نسددتطيع أن نضدديف سدداعات إلددى يومنددا و لكددن يمكننددا أن نسددتخدم الوقددت        

الموجود بفعالية أكثر، و الخطوة الأولى في ذلك هي وضع أهداف لحياتنا و خطط عمدل 

تسدداعدنا علددى تنظدديم أعمالنددا  و بالتددالي تددوفير الوقددت لإنجدداز مددا نهدددف إليدده و بالتددالي 

نتابنا من جراء عدم إمكانية إنجاز العمدل فدي الوقدت التقليل من الضغط النفسي الذي قد ي

 (.151، ص 2008العزيز و أبو أسعد، )المطلوب 

 :الأساليب المعرفية -3

يعتمد هدذا الأسدلوب علدى فكدرة أن الحددث الضداغط لا يسدبب القلدق و التدوتر فدي        

يمثل تهديدا و ضررا لحياته  ،ذاته و إنما الأفكار التي يكونها الفرد عن الموقف بإعتباره

هو السبب في حدوث الضدغط النفسدي، و لدذلك فدإن التقيديم ،وو تحديا لقدراته و إمكاناته 

 مة لمواجهة تخاذ الخطوات اللازإفي  الفعالةالمعرفي يمثل الخطوة الأساسية و القوة 

 :كز هذا الأسلوب على العناصر التاليةيرتالمواقف الضاغطة، و

 و إستبعادها في موضوع ما في اللحظة نفسها و السماح : فكار السلبيةإيقاف الأ -1.3

 .   للفرد أن يفكر بصورة إرادية
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 :و تتضمن هذه الفنية :إدار  الذات -2.3

و تسدددتخدم فدددي ملاحظدددة سدددلوك الفدددرد فدددي مقدمتددده و نتائجددده و : مراقبدددة الدددذات .أ 

 .العلاقات المتداخلة بين مقدمات السلوك و نتائجه

الددذي يددتم عددن طريددق المقارنددة بددين سددلوك الفددرد و بددين المعددايير و : الددذاتم يتقيدد .ب 

 . والمسطرة جوةالأهداف المر

عدددد ظهدددور يجدددابي للدددذات بضدددمن هدددذه الخطدددوة تقدددديم التعزيدددز الإوتت: التعزيدددز .ج 

ر السدلبية التدي عدي الفدرد بالأفكداستجابة المطلوبة،و يساعد هذا الأسدلوب فدي زيدادة والإ

 .جابته مع الأحداث الضاغطة التي يتعرض لهاستإتؤثر في سلوكه و 

 :أحاديث الذات و إعاد  صياغتها-3.3

إن أحاديث الذات السدلبية تجعدل الفدرد يشدعر بعددم الكفداءة والخدوف عندد تعرضده        

للمواقددف الضدداغطة، لددذلك فددإن تشددجيع الفددرد علددى تحدددي و مواجهددة الأحاديددث الذاتيددة 

إيجابية يجعل الفرد ينظر إلى نفسه نظرة إيجابية و مع السلبية و إعادة صياغتها بطريقة 

تكرار الأحاديث الإيجابية مع الدنفس يتوصدل الفدرد إلدى إدارة الضدغوط و التعامدل معهدا 

 .بصفة إيجابية و نافعة

 : التخيل أو التصور البصري -4.3

ة، و إن هذا الأسلوب يساعد الفرد في التعامل و التدريب على المواقدف الضداغط        

وقدف ضداغط كمدا لدو أنده يعايشده ، و يتضمن تدريب الفرد على تخيل نفسده و هدو فدي م

حسددين و حسددن، . )قتددراح كيفيددة التعامددل مددع هددذا الموقددف الضدداغط بفعاليددة و إيجابيددةإ

 (.166،  163، ص 2006

 :الأساليب الوجودية و الروحية -4

نحو إيجداد معندى و هددف كلما سعى الفرد     :البحث عن معن  و هدف في الحيا -1.1

 لحياته فإن ذلك يخفف من الشعور بالضغوط لديه، لأنه يعيد ترتيب الأولويات و 

 الأهداف عنده، و كلما كان الهدف الأول و الأسمى  معنويا كلما كان ترتيب الأهداف

لجدوهري السدليم  يدرتبط بانخفداض المادية ثانويا، و لقدد أوضدحت الدراسدات أن التددين ا

 ستقلال و التسامح ا بالوظائف النفسية و الثقة و الإو القلق و يرتبط إيجابي كتئابالإ
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و يرتبط بالتفكير الإيجابي و يعتبر مؤشرا هاما على الصحة النفسية و الروحية و تقددير 

سدددتراتيجيات  إإلدددى أن  Flowers & Burke  (1002)الدددذات و السدددعادة للفدددرد ،و يشدددير  

المعنى للحياة و تزود الفرد بإحساس كبير في قدرته على الدتحكم جهة الدينية تعطي االمو

عتبدر أن و السيطرة على المواقف الضاغطة ،و نجد أن العديد مدن آيدات القدرآن الكدريم ت  

الإيمددان و قددراءة القددرآن و الصددبر آليددات و طددرق تجعددل الفددرد يتفددادى و يواجدده بفاعليددة 

: "المواقف الضاغطة  مصدداقا لقدول الله عدز وجدل 

 (.29سورة الرعد، الآية " )

" : "قوله تعدالىو     

 (.176 - 173، ص 2006حسين و حسن، ( )127سورة النحل، الآية )

 :التفاؤل -2.4

تجاه التفداؤلي لددى الفدرد يدؤدي إلدى تقيديم معرفدي أفضدل تشير الأبحاث إلى أن الإ       

للمواقددف التددي يتعددرض لهددا، و يتبنددى الفددرد الددذي يتسددم بالتفدداؤل غالبددا و سددائل فعالددة و 

 (.531، ص 2009ماجدة عبيد، ) في التعامل مع المواقف الضاغطة ناجعة

إستنادا الى  ما سبق  فإن إستراتيجيات التعامل تلعب دورا وسيطيا بين الضغوط        

و الإحتراق النفسي ،ومن خلال الإطلاع على أساليب التعامل مع الضغوط التي تم 

الفيزيولوجية والسلوكية و المعرفية و تصنيفها الى أربعة أساليب وهي الأساليب 

الأساليب الوجودية و الروحية،تبدو الفائدة و الأهمية التي يقدمها كل أسلوب في وقاية 

الفرد من تأثير المواقف الضاغطة ، فلاشك أن التأثير السلبي للمواقف الضاغطة سوف 

رت بعض هذه ينقص حسب الأسلوب الذي يعتمده الفرد في التعامل معها ،وكلما تظاف

الأساليب أو كلها  كلما أصبحت المواقف الضاغطة تحت السيطرة ، و ت بقي الفرد في 

 .مأمن وحماية من ظاهرة الإحتراق النفسي 
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V- سدددتراتيجيات التعامدددل مدددع المواقدددف إ النمددداذج النظريدددة التدددي تناولدددت

 :الضاغطة

سددتراتيجيات التعامدل مددع المواقددف الضدداغطة ، إلقدد تعددددت النمدداذج التدي تناولددت        

 :التالية  الثلاثة  من بينها النماذج ونعرض

 :Lazarus et Folkmanنموذج لازروس و فولكمان  -1.5

  Transactional appraisal processesأو ما يسمى بنظرية التعاملات التقييمية        

يتم تقييم الحدث الضاغط سدواءا كدان خارجيدا أو داخليدا وفدق  من أجل مواجهة الضغوط

مددرحلتين، الأولددى تشددير إلددى أن الموقددف هددو خطيددر أم لا  وفددي حالددة التهديددد و الخطددر 

ينتقدددل إلدددى المرحلدددة الثانيدددة بحيدددث تكدددون للفدددرد القددددرة علدددى المواجهدددة بإسدددتعمال 

وبالتدالي ة حدول الإنفعدال إستراتيجيات حل المشكل أوبإستعمال الإستراتيجيات المتمركدز

غياب الضغط ،أمدا إذا لدم تكدن للفدرد القددرة علدى إسدتعمال هدذه الإسدتراتيجيات فإنده لدن 

د في خطر بسبب تهديدد وبقداء الضدغط، وهدي يتمكن من مواجهة  الضغط ، فيصبح الفر

 :موضحة في العمليات التالية 

 :و ينقسم الحدث الضاغط إلى صنفين :Stresseurالحدث الضاغط  -1

 .و هي الأحداث المحيطة بالفرد في البيئة الخارجية  :أحداث ضاغطة خارجية - أ

و هددي نابعددة مددن داخددل الشددخص و تتكددون مددن خددلال   :أحددداث ضدداغطة داخليددة - ب

 .إدراكاته للعالم الخارجي

 :اتتم عملية تقييم الموقف الضاغط من خلال عمليتين هم: عمليات التقييم -2

و تكددون العمليددة سددريعة و آليددة و    :  Evaluation Primaireعمليددة تقيدديم أولددي - أ

 . تخبرنا هل أن الموقف خطير و مهدد أما لا

و فيها يبحث الفرد علدى الإجدراءات :   Evaluation secondaireعملية تقييم ثانوي  - ب

 ( .Servant, 2005, p10)و الإمكانيات التي يواجه بها الموقف أو الحدث 
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لزروس و : التقييم الثنائي  لمواجهة المواقف الضاغطة عند  (3)رقم  شكل

 (Dominique servant,2005,p10)( 2721)فولكمان

 :و يصنفها لازروس إلى نوعين من المواجهة: ستراتيجيات المواجهةإ -3

                :Stratégies centrées sur le problème(la tache)المشكلالمواجهة المتمركز  حول  - أ

و هي الإجراءات السلوكية و المعرفية التي يستعملها الفرد لمواجهة المواقف 

 :هيمواجهة المشكل و العمل على حله والضاغطة من خلال 

 .كبح مصدر الضغط 

 .التخطيط لحل المشكلة 

 .طلب المساندة و الدعم الاجتماعي 

 : Stratégies centrées sur l'émotionالمواجهة المتمركز  حول الإنفعال  - ب

و هي الإجراءات السلوكية و المعرفية التي تسدتهدف تنظديم إنفعالاتندا تجداه المواقدف     

 : الضاغطة  و تتضمن جملة من الأساليب منها

 .التحكم الذاتي -

 الإبتعاد-
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 حدث ضاغط

 عدم ظهور تهديد ظهور تهديد

 القدرة على المواجهة عدم القدرة على المواجهة

 غياب الضغط ضغط

 تقييم أولي

 تقييم ثانوي



  

 .تحمل المسؤولية مع الأمل بحل المشكلة -

 .الهروب و التجنب في حالة عدم القدرة على المواجهة -

 (.39-37، ص2007نشوة كرم، )إتجاهات عدائية لأسباب المشكلة  -

 :Higgins & Endler  (5991)نموذج التعامل حسب هيجنز و أندلر -2.5

 :يشير الباحثان إلى ثلاثة أساليب للتعامل مع الضغوط و هي      

الفدر د نفعاليدة التدي تنتداب و يقصد به ردود الأفعال الإ :نفعاليأسلوب التوجه الإ-1.2.3

و تنعكس على أسدلوبه فدي التعامدل مدع المشدكلة، و تتضدمن مشداعر الضديق و التدوتر و 

 .القلق

و هي محاولة الفرد لتجندب المواجهدة المباشدرة مدع : أسلوب التوجه نحو التجنب-2.2.3

المواقف الضاغطة أو ما يطلق عليه بالانسحاب أو الأسلوب الإحجدامي فدي التعامدل مدع 

 .المواقف الضاغطة

 
و يتمثل فدي المحداولات السدلوكية النشدطة التدي يقدوم  :أسلوب التوجه نحو الأداء-5.2.3

بهددا الفددرد  للتعامددل مباشددرة مددع المشددكلة و بصددورة واقعيددة و عقلانيددة، و يتضددمن ذلددك 

قتدراح إمدن الخبدرة فدي المواقدف السدابقة و سدتفادة ة الأسباب الحقيقية للمشكلة و الإمعرف

 (.80، ص 2010مقدم، )يجابية و فعالة إمشكلة بطريقة دائل للتعامل مع الالب

 :Cohen (1884)نموذج التعامل حسب كوهين  -3.5

 :ستراتيجيات المعرفية لمواجهة الضغوط هيقدم كوهين مجموعة من الإ      

 .و هو إعمال العقل و التفكير في البحث عن مسببات الضغوط: التفكير العقلاني .1

ستشدراف و التفكيدر المسدتقبلي قصدد إسدتيعاب اللجوء إلى الإو هي القدرة و : يلالتخ .2

 .المشكلات  المستقبلية

تجاه مصادر القلق و الضدغوط، و كأنهدا لدم إ ةو هي عملية تجاهل و لا مبالا: ارالإنك .5

 .تحدث

و هي نشاط معرفي يتجه فيه الفدرد لإعمدال كدل مدا هدو جديدد و مبتكدر : حل المشكلة .1

 .من الأفكار لمواجهة الضغوط
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بددددروح فكاهيدددة و بسدددداطة مدددع حضددددور  و هددددو التعامدددل(: روح الدعابدددة)الفكاهدددة  .3

 .يجابية أثناء المواجهةنفعالات الإالإ

تعتمددد علدى رجددوع الأفددراد إلدى الدددين و الإخدلاص الددديني عددن : الرجدوع إلددى الددين .6

نفعالي في مواجهة المواقف ات كمصدر للدعم الروحي و الإدلعباطريق الإكثار من ا

 (.11-15، ص 2012سماني ، )الضاغطة 

من خلال الإطلاع على النماذج النظرية الثلاثة ،يمكدن الوصدول إلدى الخلاصدة التاليدة ، 

هيجنددز و "ونمددوذج   Cohenكددوهن"التندداول المختلددف لنمددوذج  مددنرغم الوهددي أندده بدد

،إلا  "Lazarus et Folkmanلزروس و فولكمان " ونموذج Higgins et Endler"أندلر

مدع المواقدف الضداغطة يشدير إلدى  ن هناك قاسما مشتركا بين هذه النماذج  في التعامدلأ

سدتراتيجية التجندب و إسدتراتيجية المشدكل و إستراتيجيات المتمثلة في إستراتيجية حل الإ

 .الإنفعال

 

 :خلاصة

في هذا الفصل تم التطرق إلى محاولة التعرف عن قرب على إستراتيجيات       

التعامل التي يستعملها المدرسون للتعامل مع المواقف الضاغطة ،وذلك من خلال 

مع محاولة إعطاء تعريف الإشارة لبعض التعاريف المتنوعة لإستراتيجيات التعامل 

شامل ومشترك بين هذه التعاريف ، كما تمت الإشارة إلى أن هناك فرقا  بين 

إستراتيجيات التعامل وبعض المفاهيم الأخرى المشابهة له،كما أن هناك عوامل مؤثرة 

عوامل شخصية و عوامل  وهي في تحديد إستراتيجيات التعامل التي يتبناها الأساتذة 

النماذج النظرية في توضيح وشرح  بعض، ولقد أسهمت مل ديموغرافية موقفية و عوا

 .هذه الإستراتيجيات وطريقة تعاملها مع المواقف الضاغطة
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 :الفصل الرابع

 الدراســـات السابقـــة

 

 تمهيد 

   حتراق النفسي عند المدرسينالدراسات التي تناولت الإ -1

 أساليب التعامل مع المواقف الضاغطةالدراسات التي تناولت آليات و  -2

   عند المدرسين

عند  ستراتيجيات التعاملإحتراق النفسي بالدراسات التي تناولت علاقة الإ- 3

 المدرسين

 خلاصة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 :تمهيد

يعتبر الإحتراق النفسي عند المدرسين من الظواهر التي شغلت العديد من         

الباحثين وجعلتهم يعطون الكثير من الإهتمام لهذه الظاهرة عند هذه الفئة وذلك بسبب 

الإنتشار المتزايد لها، كما أن عملية  البحث عن العلاج و الوقاية من الإحتراق النفسي 

المدرسون لتفادي وللحد من التعامل  التي يستخدمها أدت إلى البحث عن إستراتيجيات 

 . تفاقم هذه الظاهرة

 

 :حتراق النفسي عند المدرسينالدراسات التي تناولت الإ    -أولا 

I)   الدراسات العربية: 

 

 (:2222: )دراسة المحمود .1

نجليزيدة فدي محافظدات ي اللغدة الإحتدراق النفسدي لددى معلمدمستوى الإ :عنوان الدراسة

 .الضفة الغربيةشمال 

 .نجليزيةحتراق النفسي لدى معلمي اللغة الإالتعرف على مستوى الإ :أهداف الدراسة

 . معلم  100أجريت الدراسة على  :عينة الدراسة

 .حتراق النفسيمقياس ما سلاش للإ :أدوات الدراسة

زيدة نجليالإحتدراق النفسدي لددى معلمدي اللغدة بيدت النتدائج أن مسدتوى الإ :نتائا الدراسة

الشدعور  كان عاليدا فدي بعدد الإجهداد الانفعدالي و معتددلا فدي بعددي تبلدد الشدعور و نقدص

 .بالانجاز

مددر المعلددم، و يددنخفض بانخفدداض حتددراق النفسددي يددزداد بإزديدداد عو أن مسددتوى الإ     

 (.118 ،ص2011عابدين،)ي لمالع همؤهل

 

 (:2223)دراسة العلي  .2

 الديمغرافية و علاقته بظاهرة  مفهوم الذات و أثر بعض المتغيرات :عنوان الدراسة
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 .حتراق النفسي لدى معلمي المرحلة الثانوية الحكومية في محافظتي جنين و نابلسالإ

حتراق النفسدي لددى معلمدي مفهوم الذات و الإ بينالتعرف على العلاقة  :أهداف الدراسة

 .المرحلة الثانوية

 .معلما 512أجريت الدراسة على عينة عددها  :عينة الدراسة

 .حتراق النفسيمقياس ماسلاش للإ :أدوات الدراسة

حتراق النفسي جاء مرتفعا في بعد الإجهاد الانفعالي و معتددلا مستوى الإ :نتائا الدراسة

 .في بعد تبلد الشعور، و متدنيا في بعد نقص الشعور بالانجاز

حتددراق النفسددي لددة إحصددائية بددين مفهددوم الددذات و الإو أن هندداك علاقددة طرديددة ذات دلا 

 (.119 ،ص 2011عابدين،)بأبعاده الثلاثة

 

 (2225)دراسة الخرابشة و عربيات  .3

حتددراق النفسددي لدددى المعلمددين العدداملين مددع الطلبددة ذوي صددعوبات الإ :عنددوان الدراسددة

 .التعلم

العدداملين مددع  حتددراق النفسددي لدددى المعلمددينالتعددرف علددى مسددتوى الإ :أهددداف الدراسددة

 .الطلبة ذوي صعوبات التعلم

 .معلما ومعلمة  166شملت العينة  :عينة الدراسة

 .حتراق النفسيستعمال مقياس ماسلاش للإإتم  :أدوات الدراسة

حتدراق النفسدي لددى المعلمدين العداملين مدع الطلبدة ذوي جاءت درجدة الإ :نتائا الدراسة

نفعدالي و تبلدد الشدعور، و بدرجدة عاليدة الإتعلم متوسطة علدى بعددي الإجهداد صعوبات ال

لشعور بالانجاز، مدع وجدود فدروق دالدة إحصدائيا وفقدا لمتغيدر الجدنس و اعلى بعد نقص 

 .نجازناث بالنسبة لبعد نقص الشعور بالإلصالح الإ

و كذا عدم وجدود فدروق ذات دلالدة إحصدائية وفقدا لمتغيدر الجدنس بالنسدبة لبعدد الإجهداد 

 .شعورالإنفعالي وتبلد ال

و كددذا وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية علددى الأبعدداد الثلاثددة بالنسددبة لمتغيددر الخبددرة و 

 (.70ص، 2010أبو مسعود،)لصالح ذوي الخبرة من لديهم خمس سنوات فأكثر
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 (:2225)دراسة عبد الله جاد محمود  .4

يدددرات الديمغرافيدددة المسدددهمة  فدددي بعدددض عوامدددل الشخصدددية و المتغ :عندددوان الدراسدددة

 .حتراق النفسي لدى عينة من المعلمينالإ

حتراق عدرف علدى علاقدة عوامدل الشخصدية بدالإهدفت الدراسدة إلدى الت :أهداف الدراسة

 الجدنس و)حتراق النفسدي تبعدا لمتغيدرات و التعرف على الفروق في مستوى الإالنفسي، 

 (.المرحلة التعليمية

ت الأدبيدة و العلميدة معلمدا فدي التخصصدا 111تكونت عينة الدراسة من  :عينة الدراسة

 (.ثانوي 216ابتدائي،  229)بتدائية و المرحلة الثانوية بالمرحلة الإ

 :أدوات الدراسة

 ،(1889)   كدرو  و كاتدلل( الجدزء الأول)مقياس التحليدل الإكلينيكدي  -

 .ترجمة و تقنين محمد السيد عبد الرحمن، و صالح أبو عبادة

 .(2003)عبد الله جاد محمود : حتراق النفسي للمعلمين إعدادس الإمقيا -

حتددراق رتبدداط دال سددالب بددين مسددتوى الإإخلصددت النتددائج إلددى وجددود  :نتددائا الدراسددة

التنظددديم  و السددديطرة و الثبدددات الانفعدددالي)النفسدددي للمعلمدددين و كدددل مدددن العوامدددل التاليدددة 

 ن وعداملييمدحتدراق النفسدي للمعلرتبداط دال موجدب بدين مسدتوى الإإ، مع وجود (الذاتي

 .ندفاعيةو الإ التوتر

يددة كددانوا أكثددر معاندداة مددن الاحتددراق وأشددارت الدراسددة إلددى أن معلمددو المرحلددة الثانكمدا  

 .النفسي مقارنة بمعلمي المرحلة الابتدائية

 لصدالح و حتراق النفسي من حيدث الجدنسصلت الدراسة إلى وجود فروق في الإكما تو 

 (.        70-68:ص، 2007دردير،)من المعلمين احتراقإانت المعلمات أكثر الإناث حيث ك

 :(2226)دراسة القريوتي و الخطيب  .5

ن و ذوي يحتدددراق النفسدددي لددددى عيندددة مدددن معلمدددي الطلبدددة العددداديالإ :عندددوان الدراسدددة

 .الاحتياجات الخاصة بالأردن

  و نيطلاب عادي)يتعامل معها المعلم  التعرف على علاقة الفئة التي :أهداف الدراسة
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 .حتراق النفسي لديهبالإ( حتياجات الخاصةذوي الإ

 .معلما 117طبقت على  :عينة الدراسة

 (1886شرنك ستخدام مقياس إتم  :أدوات الدراسة

حتدددراق لددددى المعلمدددين ذوي الددددخل أظهدددرت النتدددائج أن مسدددتوى الإ :نتدددائا الدراسدددة

 .لدى ذوي الدخل المرتفع والمتوسط أعلى مما هالمنخفض    و 

حتراقه النفسي، بخاصدة لددى معلمدي الدراسدات إكذا وجود أثر لتخصص المعلم على  و 

قتدددرح صددداحب الدراسدددة بإلحددداق المعلمدددين غيدددر إالإسدددلامية و اللغدددات و البرمجدددة و 

قريدوتي ال)حتدراق النفسدي لدديهمتقليل مدن درجدة الإالمتخصصين بدورات تكوينية قصد ال

 (. 15،118:ص، 2006و الخطيب،

 (:2227)الزيودي  محمد حمز  دراسة .6

حتددراق النفسددي لدددى معلمددي التربيددة مصددادر الضددغوط النفسددية و الإ :عنددوان الدراسددة

 .الخاصة   في محافظة الكرك و علاقتها ببعض المتغيرات

معلمددي حتددراق النفسدي لدددى لكشدف عددن ظدداهرة الضدغط النفسددي و الإا :أهدداف الدراسددة

افيددة كددالجنس و العمددر و الحالددة التربيددة الخاصددة و علاقتهددا بددبعض المتغيددرات الديمغر

 .جتماعية و الخبرة التدريسية، و المؤهل العليالإ

و معلمددة مددن مدددارس جنددوب  امعلمدد 110إشددتلمت عينددة الدراسددة علددى  :عينددة الدراسددة

 .الأردن

 .حتراق النفسيمقياس ماسلاش للإ :أدوات الدراسة

 أشددارت الدراسددة إلددى أن معلمددي التربيددة الخاصددة فددي جنددوب الأردن :ا الدراسددةنتددائ

حتراق النفسي تراوحت من المتوسط إلى العالي، كما يعانون من مستويات مختلفة من الإ

ين و المعلمدات فدي أشارت الدراسة إلى أن هنداك فروقدا ذات دلالدة إحصدائية بدين المعلمد

المعلمددين، كمددا لددم تظهددر أيددة فددروق ذات دلالددة  نفعددالي و ذلددك لصددالحبعددد الإجهدداد الإ

نجدداز، كمددا دي تبلددد الشددعور و نقددص الشددعور بالإإحصددائية وفقددا لمتغيددر الجددنس فددي بعدد

خلصت الدراسة إلى أنه لا توجد أيدة فدروق دالدة تعدزى إلدى المؤهدل العلمدي سدواء علدى 

 أن درجات  مقياس، مما يشير إلىالأبعاد الفرعية للمقياس أو على الدرجة الكلية لل
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 (.209-208ص، 2007الزيودي، )حتراق النفسي لدى أفراد العينة كانت متقاربةالإ

 

 (:2228)دراسة العمري و الشديفات و أبو نبعة  .7

حتددراق النفسددي لدددى القياديددة لمددديري المدددارس علددى الإ تددأثير الأنمدداط :عنددوان الدراسددة

 .المعلمين

حتدراق التعدرف علدى تدأثير الأنمداط القياديدة لمدديري المددارس علدى الإ :أهداف الدراسة

 .النفسي لدى المعلمين

 .معلما أردنيا 155تكونت عينة الدراسة من  :عينة الدراسة

 .حتراق النفسيستخدام مقياس ما سلاش للإإتم  :أدوات الدراسة

فدي  علمين كدان عاليداسي لدى المحتراق النفأشارت النتائج أن مستوى الإ :نتائا الدراسة

 .نجازو منخفضا في بعد نقص الشعور بالإبعدي الإجهاد الإنفعالي و تبلد الشعور 

حتددراق النفسددي لدددى المعلمددين تعددزى للأنمدداط أندده لا يوجددد فددروق فددي متوسددطات الإ و 

القيادية لمديري المدارس و إلى نوع المدرسدة كمدا يددركها المعلمدون، بينمدا كاندت هنداك 

حتراق النفسدي لددى المعلمدين تعدزى لمتغيدر دلالة إحصائية في متوسطات الإذات فروق 

 (.130 - 118 :ص،2011عابدين،)الخبرة في التدريس

  

 (.2212)دراسة الظفري و إبراهيم الڤريوتي  .8

لتعلم في سلطنة احتراق النفسي لدى معلمات التلاميذ ذوي صعوبات الإ :عنوان الدراسة

 .عمان

حتراق النفسدي لددى معلمدات الدراسة إلى الكشف عن مستوى الإ فتهد :أهداف الدراسة

قدة بدين مسدتوى الأبعداد الثلاثدة التلاميذ ذوي صعوبات  التعلم، و كذا معرفدة طبيعدة العلا

التدريبيددة للمعلمددة، و حتددراق النفسددي و كددل مددن مسددتويات الخبددرة و عدددد الدددورات للإ

 .قتصادي للطلبةالمستوى الإ

  11معلمة في ثماني مديريات من أصل  286عينة الدراسة من تكونت  :عينة الدراسة

 

12 



  

 .مديرية في سلطنة عمان

 .حتراق النفسيللإ (1891)ستخدام مقياس  ماسلاشإتم  :أدوات الدراسة

ذوي صددعوبات الددتعلم  أشددارت نتددائج الدراسددة إلددى أن معلمددات التلاميددذ :نتددائا الدراسددة

: حتددراقفددي جميددع أبعدداد الإ)سددتويات منخفضددة حتددراق النفسددي و لكددن بميعددانون مددن الإ

و يعددزى ذلددك إلددى قلددة ( الإجهدداد الإنفعددالي، و تبلددد المشدداعر، و نقددص الشددعور بالإنجدداز

الأعباء الوظيفية المنوطة بالمعلمات، وقلة عدد التلاميذ في كدل مدرسدة حيدث إن نصداب 

 (.185ص،  2010الظفيري و القريوتي،)تلميذا و تلميذة 23كل معلمة هو 

 

 :(2211)صلاح و عبد الرحمن : دراسة .8

 .حتراق النفسي و مصادره لدى معلمي الموهوبين في السودانالإ :عنوان الدراسة

حتددراق النفسددي لدددى معملددي هدددفت الدراسددة إلددى تقصددي ظدداهرة الإ :أهددداف الدراسددة

 .الموهوبين في السودان و التعرف على علاقتها ببعض المتغيرات

 (.معلما و معلمة 60)شملت عينة الدراسة  :عينة الدراسة

 : أدوات الدراسة

 حتراق النفسيمقياس ماسلاش للإ .1

 .لمصادر الضغوط المهنية" فينيان"مقياس  .2

خفضدا فدي حتراق لدى معلمي الموهوبين منأشارت النتائج أن مستوى الإ :نتائا الدراسة

 .(نجازتبلد الشعور و نقص الشعور بالإ و ينفعالالإجهاد الإ)أبعاده كلها 

رتباطيددة موجبددة دالددة إحصددائيا بددين مصددادر إود علاقددة كمددا أشددارت النتددائج إلددى وجدد 

ة من جهة الإجهاد الانفعدالي و تبلدد الشدعور و نقدص الشدعور بالانجداز و يالضغوط المهن

 . الخبرة التدريسية من جهة أخرى

نفعدالي هدي الأسدباب الشخصدية و بالإجهداد الإ لى أن أكبر المنبئاتكما أشارت الدراسة إ

 (.12ص، 2011صلاح و عبد الرحمن، )المهنية
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 (:2212)دراسة راضي و عبد الحافظ  .12

حتدددراق النفسدددي لددددى معلمدددات التربيدددة الخاصدددة مقارندددة مسدددتوى الإ :عندددوان الدراسدددة

 .بالمعلمات العاديات في محافظة الباجة في المملكة العربية السعودية

 حتراق النفسي لدى معلمات التربية الكشف عن  مستوى الإ :الدراسة أهداف

 .الخاصة مقارنة بالمعلمات العاديات

معلمددة  32تربيددة خاصددة و  28)معلمددة  91تكونددت عينددة الدراسددة مددن  :عينددة الدراسددة

 .(عادية

 .حتراق النفسيمقياس ماسلاش للإ :أدوات الدراسة

ين مدن مسدتوى معتددل مدن بينت النتائج أن معلمات التربيدة الخاصدة يعدان :نتائا الدراسة

ن مسدتوى مرتفدع حتدراق النفسدي العدام و يعدانين مدنفعالي و تبلد الشدعور و الإالإجهاد الإ

أمددا فيمددا يخددص الدرجددة الكليددة للإحتددراق النفسددي فتشددير نجاز،مددن نقددص الشددعور بالإ

مددن مسددتوى معتدددل مددن درجددة الإحتددراق الدراسددة أن معلمددات التربيددة الخاصددة تعددانين 

مددن   تعدانين  العاديدةبيندت النتدائج أيضدا أن معلمددات التربيدة النفسدي العدام، وفدي المقابددل 

ويعدانين مدن مسدتوى تبلدد الشدعور  لا يعدانين مدننفعدالي ومدن الإجهداد الإ معتددلمستوى 

أمددا فيمددا يخددص الدرجددة الكليددة للإحتددراق النفسددي  نجدداز نقددص الشددعور بالإ مرتفددع مددن 

فتشير الدراسة أن معلمدات التربيدة العاديدة يعدانين مدن مسدتوى يميدل الدى الإنخفداض فدي 

 (.    575ص، 2012، والشايبراضي ) درجته الكلية 

      

II)   الدراسات الأجنبية: 

 :  (2225)  دراسة بيتلر و كونستانتين .1

 .المدارس الإرشاديةمدرسي حتراق النفسي لدى تقدير الذات و الإ :الدراسة عنوان

حتددراق النفسددي و ة بددين تقدددير الددذات الجمدداعي، و الإإختبددار العلاقدد :أهددداف الدراسددة

 .المهني

 (.اذكور 119و  اإناث 113) امعلم 359تكونت عينة الدراسة من  :عينة الدراسة
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 :أدوات الدراسة

 .الديمغرافية قائمة المتغيرات 

 .(1896)حتراق النفسي مقياس ما سلاس للإ 

 .(1882)لوهتانون و كروكر  : لـ: مقياس تقدير الذات 

تلفددة بددين أبعدداد تقدددير أشددارت نتددائج الدراسددة إلددى وجددود علاقددات مخ :نتددائا الدراسددة

الددذات العددام سددلبيا بالإنهدداك، و  رتددبط تقددديرإحتددراق النفسددي، حيددث بين أبعدداد الإالددذات،و

يجابيدا إت للهويدة سدلبيا بتبلدد الشدعور، و رتدبط تقددير الدذاإنجداز الشخصدي، و يجابيا بالإإ

حتراق تقدير الذات يقلدل مدن الإحسداس بدالإرتفاع إنجاز الشخصي، و هذا ما يبين أن بالإ

 (.69ص، 2007دردير،)النفسي

 

 :al (2007)& ڤوغباز و آخرون: دراسة .2

حتددراق النفسددي لدددى أسدداتذة الجامعددة المحاضددرين، دراسددة درجددة الإ :عنددوان الدراسددة

 .مقارنة بين ثلاث جامعات

حتددراق الددوظيفي لدددى الدراسددة إلددى التعددرف علددى مسددتوى الإهدددفت  :أهددداف الدراسددة

المحاضرين العاملين في جامعة أتاتورك، جامعة عثمدان غدازي و جامعدة الأناضدول فدي 

 .تركيا

يعملددون بالجامعددات  امحاضددرأسددتاذا  109 تكونددت عينددة الدراسددة مددن  :عينددة الدراسددة

 .المذكورة من مناطق مختلفة من تركيا

 .حتراق النفسيمقياس ماسلاش للإ: أدوات الدراسة

 .خلصت الدراسة إلى النتائج التالية :نتائا الدراسة

المسدتقلة و الصدفات الشخصدية إن مستوى الإحراق النفسي يتأثر بمجموعة من العوامدل 

 .الجامعة التي يعمل بها و مكان السكن و الخبرة و مستوى التعليم و الجنس ومثل العمر

 الرضدا الدوظيفي)عدة مثدل حتراق النفسي يتأثر بمجموعة من العوامدل التابإن مستوى الإ

 (.   73ص،  2010أبومسعود،)و ظروف العمل  بيئة العمل و جتماعيالدعم الإ و
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 :إستنتاج

من خلال الإطدلاع علدى هدذه الدراسدات التدي تناولدت ظداهرة الاحتدراق النفسدي          

عمدر )حتراق النفسي يتأثر بالعديد مدن المتغيدرات ند المدرسين ، نلاحظ أن مستوى الإع

،الجددنس ،مرحلددة التعلدديم ، عبددئ المعلددم ،الخبددرة ، تقدددير الددذات ، تخصددص المدددرس 

العمدل، الرضدا الدوظيفي ،الددعم  ي القسم ، مكدان السدكن ،مكدانفالوظيفة ، عدد التلاميذ 

 ( .جتماعي ، بيئة و ظروف العملالإ

حتراق النفسي عند المدرسدين يختلدف بدإختلاف فئدة كما أشارت الدراسات أن الإ         

ي فددي بعددد معهددا ، وتددذكر هددذه الدراسددات أن الإحتددراق النفسددالتلاميددذ التددي يتعدداملون 

دي تبلدد الشددعور  عتددال و التددني فددي بعدالي يكددون مرتفعدا  ويميدل الددى الإجهداد الانفعدالإ

ة ،بينمددا يكددون معتدددلا فددي بعدددي نجدداز عنددد مدرسددي الأقسددام العاديددونقددص الشددعور بالإ

و مرتفعدا فدي بعدد نقدص الشدعور بالإنجداز الشخصدي  نفعدالي  وتبلدد الشدعور الإجهاد الإ

حتياجددات الخاصددة ، الإ أقسدداملم  أوالخاصددة دوي صددعوبات الددتع قسددامعنددد مدرسددي الأ

ين حتدراق النفسدي  عندد مدرسدي الموهدوبت  بعض الدراسات الى أن مسدتوى الإوتوصل

 (.نجازلي، تبلد الشعور، نقص الشعور بالإنفعاالإجهاد الإ)كان منخفضا في جميع أبعاده
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التعامدل مدع المواقدف الضداغطة  إسدتراتيجياتالدراسات التدي تناولدت   -ثانيا

 :عند المدرسين

 (:2212)دراسة بركات  .1

سددتراتيجيات التكيفيددة مددع الضددغوط المهنيددة لدددى معلمددي المدددارس الإ :عنددوان الدراسددة

 .الحكومية في محافظة طولكرم بفلسطين

التدي  جتماعية و الجسدميةسية و الإستراتيجيات النفلى أهم الإعالتعرف  :أهداف الدراسة

يسددتخدمها المعلددم للتكيددف مددع الضددغوط المهنيددة  فددي ضددوء متغيددرات الجددنس و نددوع 

 .المدرسة و المؤهل العلمي و التخصص

 (.معلمة 100و  امعلم 100)معلما و معلمة  200شملت الدراسة  :عينة الدراسة

يدة ستراتيجيات التكيفية مع الضدغوط المهنستبيان الإإستخدمت الدراسة إ :أدوات الدراسة

 .فقرة 50لدى المعلمين و هو من تصميم بركات يتكون من 

سدتخدام الة إحصائيا في درجات المعلمدين لإبينت الدراسة وجود فروق د :نتائا الدراسة

جتماعية و النفسية و الجسمية للتعامل من المشكلات المهنية الضداغطة ستراتيجيات الإالإ

و النفسددية و  جتماعيددةسددتراتيجيات الإوذلددك لمصددلحة الإندداث فددي الإتبعددا لمتغيددر الجددنس 

 .ستراتيجيات الجسميةلصالح الذكور في الإ

سدتراتيجيات التكيدف النفسدية         إإلى وجود فروق دالة إحصائيا فدي  كما أشارت الدراسة   

و (ثانويددة أو أساسددية  )و الجسددمية التددي يسددتخدمها المعلمددون تبعددا لمتغيددر نددوع المدرسددة

دم وجدددود فدددروق دالدددة إحصدددائيا فدددي المددددارس الثانويدددة مدددع عدددذلدددك لصدددالح معلمدددي 

عددم و أشارت الدراسة أيضدا إلدى .  جتماعية التي يستخدمها المعلمونستراتيجيات الإالإ

جتماعية و الجسمية في التعامدل ستراتيجيات المعلمين الإإوجود فروق دالة إحصائيا بين 

لا لمتغيددر التخصددص  الددذي مددع المشددكلات الصددفية تعددزى لمتغيددر المؤهددل العلمددي و 

 (.2 ص، 2010بركات، )يدرسه  المعلم سواء كان أدبيا أو علميا 
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 (:2212)دراسة سهيل مقدم  .2

ستراتيجيات التعامل مع مواقف الضدغط المهندي علدى ضدوء متغيدرات إ :عنوان الدراسة

 .الخلفية الفردية لدى أساتذة التعليم الثانوي

إلى الكشدف عدن ندوع إسدتراتيجية التعامدل  المعرفيدة و : تهدف الدراسة :أهداف الدراسة

السلوكية التي يتبناها أساتذة التعليم الثانوي في مواجهة موافق الضغط المهندي و علاقتهدا 

 .بمتغير الجنس والسن و الوضعية المهنية، و الخبرة المهنية

 (.إناث 180كور و ذ 202)أستاذا  582تكونت عينة الدراسة من  :عينة الدراسة

  :أدوات الدراسة

نجاز صداحب الدراسدة يتكدون مدن إالضغط المهني و هو مقياس من  مواقفمقياس  

ظددروف العمددل، عبددئ العمددل، الترقيددة المهنيددة، الحددوافز الماديددة، ضددغط : عددة بنددود

البرنددامج، ضددغط العلاقددة بددين الأسددتاذ و الددزملاء، ضددغط العلاقددة بددين الأسدداتذة و 

الأستاذ والمفدتش، ضدغط العلاقدة بدين الأسدتاذ و التلميدذ،  بينلعلاقة المدير، ضغط ا

 .ضغط العلاقة بين الأستاذ و أولياء التلاميذ

نجداز صداحب الدراسدة إهدو مقيداس مدن :التعامل مع الضغوط ستراتيجيات إمقياس  

 .طلاع على العديد من المقاييس الأخرىناءا  على الإب

ة البحدث عدن سدتخداما لإسدتراتيجيإارت الدراسة إلى أن الدذكور أكثدر أش :نتائا الدراسة

 .جتماعي في تعاملهم مع المواقف الضاغطة مقارنة بالإناثالمعلومات و الدعم الإ

سدتراتيجيات التعامدل حسدب إسدتعمال إق دالدة إحصدائيا بدين الأسداتذة فدي مع و جود فرو

خددددتلاف الخبددددرة إحسددددب  و( مثبددددت ،متربص،متعاقددددد)نيددددة السددددن  و الوضددددعية المه

 (.173، 119،171، 111:ص، 2010مقدم،)المهنية

 :      ( 2212)دراسة مقداد وخليفة  .3

سدتراتيجيات مواجهتهدا لددى معلمدي نظدام الفصدل إالضدغوط النفسدية و  :عنوان الدراسدة

 .بمملكة البحرين

تحديددد مظدداهر و مصددادر الضددغوط النفسددية التددي  هدددفت الدراسددة إلددى :أهددداف الدراسددة

 ستراتيجيات التي يستخدمونها لمواجهة و تحديد أنواع الإ مو نظام الفصليتعرض لها معل
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 . هذه الضغوط

 (.معلمة 121و  امعلم 23)معلما و معلمة  116بلغ عدد أفراد العينة  :عينة الدراسة

 :رئيسية هيإستبانة  ضمت ثلاثة أبعاد : أدوات الدراسة

 .مظاهر الضغوط النفسية- 

 .مصادرها- 

 .فقرة 118شمل المقياس الكلي  ستراتيجيات مواجهتها   ،   إذإ      -

لضدغوط بددون مظداهر متعدددة لبيندت الدراسدة أن معلمدي نظدام الفصدل ي   :نتائا الدراسدة

الملدل، و  نفعاليدة كتدرك مهندة التددريس، و الشدعور باليدأس والنفسية، أهمهدا المظداهر الإ

 .العمل في مهنة أخرى غير التدريس تفضيل

كما بينت نتدائج الدراسدة أن المعلمدين يتعرضدون لمصدادر متنوعدة مدن الضدغوط أهمهدا  

 .اءالضغوط المتعلقة بالأولي

 .ستراتيجيات المعرفيةستراتيجيات متنوعة منها الإإوتبين أن المعلمين يستخدمون        

جتماعيدة جهدة مدن حيدث الحالدة الإوق دالة فدي أسداليب المواكما بينت الدراسة وجود فر 

لدراسة إلى وجود فروق ذات ،كما أشارت او من حيث الخبرة المهنية( أعزب - متزوج)

الضدغوط  سدتراتيجيات مواجهدةتخدام معلمي نظام  الفصل لأندواع إسدلالة إحصائية في إ

 (.   173،201ص ،، 2012مقداد وخليفة ،) لى جنس المعلمالنفسية تعزى إ

    

 :إستنتاج

سددتراتيجيات التعامددل مددع ع علددى هددذه الدراسددات التددي تناولددت إطددلامددن خددلال الإ       

جتماعيددة  و الخبددرة المهنيددة د المدرسددين ، نلاحددظ أن الحالددة الإالمواقددف الضدداغطة عندد

ة عندددد المدرسدددين و أنهدددم سدددتراتيجيات التعامدددل مدددع المواقدددف الضددداغطإتدددؤثران فدددي 

سددددتراتيجيات متنوعددددة ، وأن هندددداك فروقددددا دالددددة إحصددددائيا بددددين متغيددددر يسددددتخدمون إ

 .إستراتيجيات التعامل التي يستعملها الأساتذة  و متغير الجنس
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ستراتيجيات التعامل إحتراق النفسي بالدراسات التي تناولت علاقة الإ  - ثالثا

  :عند المدرسين

I)   الدراسات العربية: 

 

 (:1888)عثمان دراسة نجا  زكي و مديحة  .1

ن الضددغوط النفسددية           أسدداليب مواجهددة المشددكلات فددي علاقتهددا بكددل مدد :عنددوان الدراسددة

 .(مصر)حتراق النفسي لدى عينة من معلمي المدارس الثانوية بالمنياو الإ

حتددراق النفسددي و أسدداليب المواجهددة، و التعددرف علددى العلاقددة بددين الإ :أهددداف الدراسددة

حتددراق النفسددي للمعلمددين مددن نيددة التنبددؤ بالضددغوط النفسددية و الإالتعددرف علددى مدددى إمكا

 .خلال أساليب مواجهة المشكلات

مدن المددارس الثانويدة بمديندة المنيدا  امعلم 159تكونت عينة الدراسة من  :عينة الدراسة

 (.معلمة 77معلما و  61)

 :أدوات الدراسة

 .ة و إعداد الباحثانترجم (1885)  مقياس أساليب المواجهة   

ترجمة و إعدداد عدادل  (مقياس الاحتراق النفسي للمعلمين  

 (.1881)عبد الله محمود 

 (.1898)مقياس الضغوط النفسية إعداد مغاوري عبد الحميد مرزوق  

رتباط دال موجب بين أسداليب المواجهدة غيدر إأشارت النتائج إلى وجود  :نتائا الدراسة

حتدراق النفسدي، و و بدين الإ( ل المشكل، تأنيب الدنفسالقلق، خفض التوتر، تجاه)الفعالة 

التركيددز علددى حددل المشددكلة، و )رتبدداط دال سددالب بددين أسدداليب المواجهددة الفعالددة إوجددود 

كيددز علددى جددد و اللجددوء إلددى الأصدددقاء و البحددث عددن الدددعم الروحددي، و التربالعمددل 

 .النفسيحتراق ، و بين الإ(يجابياتالإ

ب مواجهدة فعالدة يقلدل مدن تعرضده كما توصلت النتدائج إلدى أن تبندي المعلدم لأسدالي      

 مما يؤدي  حتراق النفسي، على عكس المعلم الذي يتبنى أساليب مواجهة غير فعالةللإ
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علددى التنبددؤ  حتددراق النفسددي، كمددا أن لأسدداليب المواجهددة قدددرةبددالمعلم إلددى التعددرض للإ

 (.70 ص،2007دردير،)سيحتراق النفبالإ

 

 (:2227)دراسة دردير  .2

و علاقدددة بأسددداليب ( أ، ب)حتدددراق النفسدددي للمعلمدددين ذوي الدددنمط الإ :عندددوان الدراسدددة

 .مواجهة المشكلات

علددى ( أ، ب)نمددط الشخصددية هدددفت الدراسددة إلددى التعددرف علددى تددأثير  :أهددداف الدراسددة

مواجهة المشكلات على مسدتوى يب لمعلمين و مدى تأثير أساللحتراق النفسي مستوى الإ

 .عندهم  حتراق النفسيالإ

بتدائيدة و الإعداديدة و معلمدة بالمرحلدة الإ 210لدراسة مدن تكونت عينة ا :عينة الدراسة

 .الثانوية من جمهورية مصر

 :أدوات الدراسة

 & من و زاقرسيد: حتراق النفسي للمعلمينمقياس الإ -

 .لبورتنرمقياس نمط الشخصية  -

 قائمة المواجهة  -

 :مما خلصت الدراسة إليه :نتائا الدراسة

تعزى ( أ، ب)حتراق النفسي لدى ذوي نمط لإلد فروق دالة في الدرجة الكلية عدم و جو

 (.70 ص، 2010أبومسعود،)لأساليب مواجهة المشكلات

II)   الدراسات الأجنبية: 

  دراسة لوغا و بروشون .1

سين في الطور نالتعامل مع الضغوط المهنية عند المدرسين الفر :  عنوان الدراسة

.الأول

واجهة مالتي يستعملونها لالتعرف على آليات التعامل  :أهداف الدراسة 

 .صعوبات المهنة
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 .امدرس 110تكونت عينة الدراسة من  :عينة الدراسة

 :ستعملت الدراسة أدوات القياس التاليةإ :أدوات الدراسة

 .للتعرف على آليات التعامل (1893) مقياس ديو .1

.حتراق النفسي مقياس ما سلاش للإ 

أشارت الدراسة إلى أن آليات التعامل المتركزة حول المشدكل لهدا علاقدة  :نتائا الدراسة

 .حتراق النفسيذات دلالة إحصائية سالبة مع الإ

أشارت الدراسة إلى أن آليات التعامل المتركدزة حدول بعدد التجندب يدزداد مدع كما         

 .نجاز عند الأستاذحتراق النفسي في بعد تبلد الشعور و نقص الشعور بالإالإ

 تصال في مقيداس آليدات التعامدل و أشارت الدراسة أيضا إلى أن بعد الحاجة للإ

 حتراق النفسيليس له أثر على الإ

 دراسة أنجل و آخرون 

سددتراتيجيات المواجهددة و نمددوذج العلاقددة إحتددراق النفسدي و عددرض الإ :عندوان الدراسددة

 .البنائية

سدددتراتيجيات إحتدددراق النفسدددي و وضددديح العلاقدددة البنائيدددة لأبعددداد الإت :أهدددداف الدراسدددة 

ختبار الفرض الذي يدنص إط المهنة، كما هدفت الدراسة إلى المواجهة للتحكم في الضغو

نجدداز الشخصددي لدددى الفددرد المحتددرق ذا ظهددر كددل مددن مشدداعر الإنهدداك و الإعلددى أندده إ

نفسدديا، فيمكندده التغلددب علددى هددذه المشدداعر مددن خددلال رفددع مسددتوى الإحسدداس بالإنجدداز 

 .الشخصي لدى الفرد

 (اذكور 11و  اإناث 96() اعلمم 127)تكونت عينة الدراسة من  :عينة الدراسة

 .ستخدمت الدراسةإ :أدوات الدراسة

 .   (1887)سبانية النسخة الإ حتراق النفسيمقياس ما سلاش للإ- 

&( 2000)ق المواجهة ر  مقياس ط  - 
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 :م الباحث المواجهة إلىقس  

 (.جتماعيالتحكم، الدعم الإ)مة على التحكم ستراتيجيات مواجهة قائإ .1

دعدددم المشددداعر، )سدددتراتيجيات مواجهدددة قائمدددة علدددى عددددم القددددرة علدددى الدددتحكم إ .2

 (.الإحجام

سددتراتيجيات إئيا بددين أشددارت الدراسددة إلددى وجددود علاقددة دالددة إحصددا :نتددائا الدراسددة

 .حتراق النفسي عدا بعد تبلد الشعوراد الإأبعالمواجهة و

الإنجداز الشخصدي و دوره فدي التدأثير فدي كما خلصت الدراسة إلى إعطاء الأهميدة لبعدد 

 (.     72-71،ص2007دردير،)حتراق النفسياك و بالتالي التقليل من درجة الإبعد الإنه

 

 دراسة منتڤومري و ديماغس و موغان 

حتددراق النفسددي الددوظيفي عنددد سددتراتيجيات التكيددف و الإإالضددغوط،  :عنددوان الدراسددة

 .بتدائي و الثانويلناطقين بالفرنسية في التعليم الإالأساتذة المتربصين ا

سدددتراتيجيات التكيدددف الأكثدددر إتبحدددث هدددذه الدراسدددة فدددي الضدددغوط و  :أهدددداف الدراسدددة

حتدراق و الإ( ئي، ثانويإبتدا)ة و مستوى التدريس يإستعمالا حسب الجنس و الخبر المهن

 .بتدائي و الثانويم الإظيفي عند الأساتذة في التعليالو

 .أستاذا متربصا 213تكونت الدراسة من  :عينة الدراسة

 :إستعملت الدراسة :أدوات الدراسة

 مقياس الضغوط عند المعلم 

 .ستراتيجيات التكيف التي يستعملها الشخصإلقياس  مقياس  .2

 حتراق النفسيسلاش للإمقياس ما .3

الأسدداتذة مدن أجددل  ردعمددت الدراسدة الفكددرة التدي تدرى ضددرورة تحضدي: نتدائا الدراسدة

تقنيدات تعامدل أو تكيدف  -أثنداء فتدرة التكدوين- م  ل دع  التعامل مع الوضدعيات الضداغطة، و ت  

 .تكون وظيفية
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أشددارت الدراسددة إلددى وجددود فددروق مددن حيددث الجددنس بددين كددل المتغيددرات  كمددا       

 .كذلك وجود فروق تعزى لمستوى التدريس مع المتغيرات المدروسة. المدروسة

حتدراق الدوظيفياشدى بصدفة وسديطية بدين الضدغوط و الإستراتيجيات التعامدل تتمإو أن 

 

 :& زينببيرسن و : دراسة .4

 عنددسدتراتيجيات التعامدل إحتراق النفسي و حول العلاقة بين الإ تقصي :عنوان الدراسة

.الأساتذة في تركيا

حتراق النفسي و آليات التعامل في علاقة بين الإالتحقق من مدى تواجد  :أهداف الدراسة

 .الأتراكوسط الأساتذة 

 (.اإناث 95و  اذكور 78)أستاذا  138تكونت الدراسة من  :الدراسةعينة 

 : أدوات الدراسة

 .حتراق النفسي مقياس ما سلاش للإ 

 مقياس حل المشكلات  

 .(مقياس مجالات التعامل  

يتميدزون  من نتائج الدراسة أنه غالبا ما نجد أن الأساتذة أصحاب الخبدرة :نتائا الدراسة

سدتراتيجيات التعامدل مدع إفعالي،كمدا أشدارت الدراسدة إلدى أن نبقدر عال مدن الإجهداد الإ

كمددا . حتراق النفسددي عنددد الأسدداتذةحيدددا فددي التنبددئ بددالإوالضددغوط تلعددب دورا واحدددا و 

مؤشدرا ينبدؤ  تعتبدر  لثقدة بدالنفس أشارت الدراسدة إلدى أن إسدتراتيجية  ا

 .لديهم عن نقص الشعور بالإنجاز الشخصي

&. 

  :إستنتاج

علدددى هدددذه الدراسدددات التدددي تناولدددت الإحتدددراق النفسدددي و طدددلاع خدددلال الإمدددن         

الدراسات لم تجد علاقدة ستراتيجيات التعامل مع الضغوط عند المدرسين تبين أن بعض إ

 و أن البعض الآخر من الدراسات    ،(2007) كدراسة دردير بين هذين المتغيرين
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وأن طبيعدة و ندوع   ،توصلت الى أن بعدض إسدتراتيجيات التعامدل  تلعدب دورهدا الفعدال

لهدا أثرهدا فدي تفدادي الإستراتيجيات التي يستعملها المدرسون في التعامدل مدع الضدغوط  

ودراسدددة منتقدددومري  (1889) كدراسدددة نجددداة زكدددي ومديحدددة عثمدددانق النفسدددي الإحتدددرا

 .(2010)وآخرون

 

 :خلاصة

تم التطرق في هذا الفصل إلى الإهتمام الكبير من الباحثين بدراسة ظاهرة          

الإحتراق النفسي عند المدرسين حيث تناولوها من عدة جوانب و اهتموا بدراسة علاقة 

الإحتراق النفسي  مع العديد من المتغيرات ،كما تناولت بعض الدراسات الأخرى 

، وهناك من ف الضاغطة عند المدرسين الآليات و إستراتيجيات التعامل مع المواق

علاقة الإحتراق النفسي  –الدراسات التي تطرقت إلى العلاقة بين المتغيرين معا 

ولقد إستعملت أغلب هذه الدراسات مقياس  -بإستراتيجيات التعامل عند المدرسين

ماسلاش للإحتراق النفسي في قياس الإحتراق النفسي لدى الأساتذة ،بينما إعتمدت في 

قياس إستراتيجيات التعامل على مقاييس و إستمارات متنوعة ،كما جاءت نتائج هذه 

جع ختلفة و متنوعة أحيانا، ومتفقة مع بعضها البعض أحيانا أخرى، وهذا يرالدراسات م

عة وعدد المتغيرات التي يستعملها الباحث في دراسة علاقة الإحتراق النفسي يإلى طب

   .  بإستراتيجيات التعامل عند الأساتذة
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 :الفصل الخامس

 الدراســــة الميدانيــــة

      

 

 :ستطلاعيةالدراسة الإ  -أولا        

 ستطلاعية  أهداف الدراسة الإ -1

 ستطلاعية  جراء الدراسة الإإمكان و زمان  -2

 ستطلاعية  صائص عينة الدراسة الإخ -3

 دوات القياس  أ -4

 الخصائص السيكومترية لأدوات القياس  -5

 :لدراسة الأساسية ا -ثانيا       

   منهج الدراسة -1

   ساسيةجراء الدراسة الأإمكان و زمن  -2

   ساسيةجراء الدراسة الأإظروف  -3

   ساسيةخصائص عينة الدراسة الأ -4

   حصائيةساليب الإالأ -5

 

 

 

 



  

 :ستطلاعيةالدراسة الإ  -أولا

I- ستطلاعيةأهداف الدراسة الإ:    

 :ستطلاعية إلىتهدف الدراسة الإ

الخصائص )المطبقة في الدراسة ختبارات قياس مدى صدق و ثبات الإ -

 (.السيكومترية

إمكانية إعادة النظر في  و ختبار و التجريبمن قابلية الفرضيات  للإالتأكد  -

 . كيفية طرح المشكلة و كيفية صياغة الفرضيات

التعرف على مكان الدراسة وعلى عينة الدراسة ،وهذا لتفادي الصعوبات  -

 .المحتملة التي تواجه الباحث أثناء قيامه بالدراسة الأساسية

II-  ستطلاعية جراء الدراسة الإإمكان و زمن: 

ستطلاعية في نهاية الفصل الأول من السنة الدراسية جراء الدراسة الإإتم       

 08/12/2012إبتداءا من يوم  :، وهذا خلال المدة الزمنية التالية 2012/2015

ولاية  -باب العسة  –بثانوية علي عين السبع ،  20/12/2012لى غاية يوم إ

 .تلمسان

III-   ستطلاعيةخصائص عينة الدراسة الإ: 

أستاذا في التعليم الثانوي من ( 11)ستطلاعية منتكونت عينة الدراسة الإ       

الأساتذة  إستبعاد،مع اإناث 09و اذكور 55توزعت على  مختلف التخصصات ،

الجدد الذين لديهم فترة عمل تساوي سنة فأقل، ويمكن توضيح العينة أكثر من خلال 

 :الجداول التالية

 :ستطلاعية حسب الجنسيبين توزيع عينة الدراسة الإ(1)رقم ولالجد   

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 %90.19 55 ذكورال

 %18.32 09 ناثالإ

 %100 11 المجموع

 .%18.32أكبر من نسبة الإناث  %90.19نلاحظ أن نسبة الذكور 
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 :ستطلاعية حسب العمريبين توزيع عينة الدراسة الإ(2)رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرارات العمر

21-28 10 21.10% 

50-58 15 51.70% 

10-18 19 15.80% 

 %100 11 المجموع

هي النسبة الأعلى ( سنة 18-10)سنة 10نلاحظ أن نسبة الأساتذة الذين يفوق عمرهم 

و في  ، %51.70بـ( سنة 58-50)،ثم تليها فئة الأساتذة من %15.80في العينة 

 .%21.10بنسبة ( سنة28-21)الأخير تأتي فئة 

 :ستطلاعية حسب الخبرةيبين توزيع عينة الدراسة الإ(5)رقم  ولالجد

 النسبة المئوية التكرارات سنوات الخبر 

 %31.71 13 سنوات 5أقل من 

5 – 12 12 28.27% 

11-15 23 7.31% 

 %31.71 13 سنة 15أكثرمن

 %122 41 المجموع

 

سنوات  3ساتذة  الذين تقل سنوات الخبرة لديهم عن ن نسبة الأأيتضح من الجدول 

 ،سنة 13برتهم ساتذة الذين تتعدى خوهي النسبة نفسها بالنسبة للأ   %51.71تساوي 

وتليها نسبة  ،%28.27بـ( سنوات10-3)صحاب الخبرة أساتذة بينما تقدر نسبة الأ

،هذا ما يجعل أفراد العينة %7.51و تقدر بـ(سنة13-11)الخبرة  صحابأساتذة الأ

 .يتوزعون توزيعا غير إعتدالي
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 :الحالة العائلية ستطلاعية حسبيبين توزيع عينة الدراسة الإ(1)رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرارات الحالة العائلية

 %50.05 16 أعزب

 %60.87 23 متزوج

 %100 11 المجموع

 

هي أكبر من ،وفي العينة %60.87تقدر بـن يساتذة المتزوجنلاحظ أن نسبة الأ

،وهذا طبيعي بالنظر إلى عمر %58.05التي تقدر بـساتذة العزاب نسبة الأ

 .أفراد العينة

IV- دوات القياسأ : 

 (:MBI)حتراق النفسي مقياس ماسلاش للإ-أولا

 Maslach Burnoutإستخدم الباحث مقياس ماسلاش للإحتراق النفسي      

InventoryMBI  لقياس الإحتراق النفسي لدى العاملين في مجال الخدمات الإنسانية و

: الإجتماعية ، الذي تم تقنينه في البيئة العربية من قبل عدد من الباحثين ، نذكرمنهم

و الطحاينة و الوابلي ( 1885)ومقابلة و سلامة( 1898)داوني و الكيلاني و عليان 

 (.2001)و الفرح( 1889)و الطوالبة ( 1883)

 :أبعاد المقياس -

أبعاد، يحتوي كل بعد على  05يتكون مقياس ماسلاش للإحتراق النفسي من     

 فقرة، وهي موضحة 22مجموعة من الفقرات ،بحيث تشكل مجموع فقرات المقياس 

 :في الجدول التالي 
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 فقرات المقياس على أبعاده يبين توزيع(5)الجدول رقم 

 المجموع الفقرات بعادالأ

 08 1،2،5،6،9،15،11،16،20 الإجهاد الإنفعالي

 03 3،10،11،13،22 تبلد الشعور

 09 1،7،8،12،17،19،18،21 نقص الشعور بالإنجاز

 22 المجموع

 

ولقد ب نيت فقرات المقياس على شكل عبارات تسأل عن شعور الفرد نحو مهنته      

،ويطلب من المفحوص عادة الإستجابة مرتين لكل فقرة من الفقرات ،مرة على تكرار 

الشعور و مرة أخرى على شدة الشعور،ونظرا لوجود إرتباط مرتفع بين بعدي التكرار 

دراسة بإستجابة المفحوصين على بعد تكرار الشعور والشدة فقد إكتفى الباحث في هذه ال

نحو فقرات المقياس ،وهذا ما كشفت عنه  وأوصت به دراسات مختلفة منها دراسة 

،ودراسة إوانايكي و سكواب Maslach et Jackson  (1986)ماسلاش وجاكسون 

Iwanaiki et Schwab (1981) (. 2001)و الفرح(1887)،ودراسة السرطاوي 

 :وزانإعطاء الأ-

إن الخيارات المتاحة للإجابة عن كل فقرة أو سؤال تكون على سلم متدرج      

، وبما أن فقرات البعدين الأول و الثاني هي فقرات سلبية تكون (درجات6الى0)من

 :بدائل الفقرات على هذين البعدين كالتالي 

 يبين بدائل الفقرات السلبية(6)الجدول رقم 

قليلة  مرات كل يوم

 سبوعفي الأ

مرات  سبوعكل أ

قليلة في 

 الشهر

مرات  كل شهر

قليلة في 

 السنة

 أبدا

6 3 1 5 2 1 0 

ولأن فقرات البعد الثالث إيجابية فقد تم عكس درجات المفحوصين على البعد       

 الثالث ،لتصبح بنفس إتجاه البعدين الأولين وتصبح بدائل الفقرات الخاصة بالبعد الثالث 

20 



  

 :على النحو التالي

 يبين بدائل الفقرات الإيجابية(7)الجدول رقم 

ة مرات قليل كل يوم

 سبوعفي الأ

مرات  سبوعكل أ

قليلة في 

 الشهر

مرات  كل شهر

قليلة في 

 السنة

 أبدا

0 1 2 5 1 3 6 

 

 يبين الدرجات الدنيا و العليا لمقياس ماسلاش (8)رقم الجدول 

 الدرجة العليا الدنياالدرجة  عدد الفقرات  الأبعاد

 x8=0 6x8=31 0 8 نفعاليهاد الإجالإ

 x3=0 6x3 =50 0 3 تبلد الشعور

 x9=0 6x9 =19 0 9 نجازنقص الشعور بالإ

 x22=0 6x22=152 0 22 الدرجة الكلية

 

يمكن تصنيف أساتذة التعليم الثانوي على أساس درجة الإحتراق النفسي لديهم الى       

 :عالية و متوسطة و منخفظة كما يوضحه الجدول التالي

 يبين تصنيف ابعاد مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي(9)رقم الجدول 

 متدن متوسط عال  الأبعاد

 درجة 17-0 درجة 28-19 فما فوق درجة50 نفعاليالإجهاد الإ

 درجة 3-0 درجة 11-6 فما فوق درجة 12 تبلد الشعور

 درجة 11-0 درجة 25-12 فما فوق درجة 21 نجازنقص الشعور بالإ

 درجة 55-0 درجة 65-56 فما فوق درجة 66 المجموع
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 :(CISS)إستراتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطة مقاييس  -ثانيا

 Coping Inventory for "أندلر وباركر"أو قائمة المواجهة في المواقف الضاغطة لـ     

Stressful Situation (1990) . 

المتكونة (CISS)تم الإعتماد على النسخة المقننة من مقياس إستراتيجيات التعامل      

فقرة والتي تم تقنينها وترجمتها الى البيئة الجزائرية على مستوى مركز  19من 

(CRASC ) فراحي فيصل ،كبداني خديجة ،قويدري :ولاية وهران من قبل الباحثين

، و التي أخذها الباحث من مذكرة دكتوراه الباحثة كبداني (2006)مليكة،شعبان الزهرة

دراسة )لتوظيف النرجسي لحالات الاكتئاب الإرتكاسي ا:تحت عنوان ( 2007)خديجة 

 (.باثولوجية من خلال الكوبينغ و إختبار تفهم الموضوع

 :أبعاد المقياس-

من ثلاثة أبعاد ، يحتوي كل بعد على (CISS)يتكون مقياس إستراتيجية التعامل      

ون من مجموعة من الفقرات بحيث تشكل في مجموعها فقرات المقياس الأصلي المتك

 :فقرة،وهي موضحة في الجدول التالي 19

 ( فقرة19النسخة الأصلية)يبين توزيع فقرات المقياس على أبعاده ( 10)رقم الجدول  

 المجموع الفقرات الأبعاد

 حل المشكل
 1 ،2 ،6 ،10 ،13 ،21 ،21 ،26 ،27 ،56 

،58 ،11 ،12، 15، 16، 17 

16 

 الإنفعال
3 ،7 ،9 ،15 ،11 ،16 ،17 ،18 ،22 ،23 

،29 ،50 ،55، 51 ،59 ،13 

16 

 التجنب
5 ،1 ،8 ،11 ،12 ،19 ،20 ،25 ،28 ،51 

،52 ،53 ،57، 10  ،11 ،19 

16 

 19 المجموع       

 :إعطاء الأوزان-

 3الى 1)إن الخيارات المتاحة للإجابة عن كل فقرة تكون وفق سلم متدرج من      

 ( 1)تعبيرا عن إجابات تتدرج من أبدا الى دائما،بحيث تأخذ عبارة أبدا الدرجة (درجات
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 (.3)وتأخذ العبارة دائما الدرجة 

على ( CISS)لكن بعد إجراء الدراسة الإستطلاعية لمقياس إستراتيجيات التعامل       

العينة السابقة ،تم إجراء بعض التعديلات على بعض فقرات المقياس بإبعاد بعض 

الفقرات التي لم نجد لها إرتباطا مع أبعاد المقياس  ومع المقياس الكلي  وذلك بعد 

فقرات من المقياس الكلي مع تغيير 3عليها ،فتم حذف تطبيق الإجراءات السيكومترية 

بعبارة الموقف في جميع الفقرات لتتماشى مع السؤال المطروح وهو " الوضعية"عبارة 

وتم تطبيق المقياس بعد " عند تعرضي للمواقف الضاغطة يكون تصرفي كالتالي"

أكد من للت  12/02/2015أستاذا يوم 30التعديل على عينة من الأساتذة  شملت 

الخصائص السيكومترية للمقياس بعد التعديلات التي أجريت عليه ،لتصبح فقرات 

يبين توزيع فقرات المقياس على ( 21)رقم فقرة و الجدول  15المقياس بعد التعديل 

 .أبعاده بعد التعديل

 : الفقرات التي تم حذفها-

 :ستراتيجية التعامليبين الفقرات التي تم إبعادها من مقياس إ( 11)رقم الجدول    

 البعد الذي تنتمي إليه الفقــــــــــــــــــرات رقم الفقرة

 بعد التجنب أتنقل بين الواجهات التجارية 8

 بعد حل المشكل أحدد و أوضح أولوياتي 10

 بعد التجنب أشاهد فيلما 10

 بعد التجنب إيجاد وسيلة لعدم التفكير في الوضعية لتجنبها 11

 بعد الإنفعال أشخاص آخرينألوم  13
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 (فقرة15)يبين توزيع فقرات المقياس على أبعاده بعد التعديل(12)رقم  الجدول

 المجموع الفقرات الأبعاد

 حل المشكل
1 ،2 ،6 ،15 ،18 ،22 ،21 ،23 ،51 ،57 

،59 ،58 ،10 ،11 ،12 

13 

 الإنفعال
3 ،7 ،9 ،11 ،12 ،11 ،13 ،17 ،20 ،25 

،26 ،29 ،51 ،52  ،56 

13 

 التجنب
5 ،1 ،8 ،10 ،16 ،19 ،21 ،27 ،28 ،50 

،55 ،53 ،15 

15 

 15 المجموع

 

V- الخصائص السيكومترية لأدوات القياس: 

 (:MBI)حتراق النفسيئص السيكومترية لمقياس ماسلاش للإالخصا-1.5

 :حتراق النفسيصدق مقياس الإ -1.1.5

لمقياس من خلال معرفة الداخلي لالتناسق قام الباحث بحساب صدق        

باستعمال معامل )ختبار الكليفقرة ببعدها،ثم علاقة كل بعد بالإعلاقة كل 

 :،وهي موضحة في الجداول التالية(بيرسون
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 بعادهامع أ( MBI)رتباط فقرات مقياس يوضح معامل إ( 13)رقم الجدول 

ت
را
فق
ال

 

 

ع 
 م
ط
تبا
ر
لا
 ا
ل
ام
مع

د 
ها
ج
لا
 ا
عد
ب

ي
عال
نف
لا
ا

 

ت
را
فق
ال

 

ع 
 م
ط
تبا
ر
لا
 ا
ل
ام
مع

ر
عو
ش
 ال
لد
تب
د 
بع

 

ت
را
فق
ال

 

ع 
 م
ط
تبا
ر
لا
 ا
ل
ام
مع

ر 
عو
ش
 ال
ص
نق
د 
بع

ي
ص
خ
ش
زال
جا
لان
با

 

1 
.647** 

3 
.400** 

1 
.510** 

2 
.520** 

10 
.606** 

7 
.319* 

5 
.581** 

11 
.575** 

8 
.665** 

6 
.561** 

13 
.467** 

12 
.450** 

9 
.711** 

22 
.380* 

17 
.460** 

15 
.785** 

/ / 19 
.538** 

11 
.387* 

/ / 18 
.503** 

16 
.528** 

/ / 21 
.416** 

20 
.564** 

/ / / / 

                            0.01وجود دلالة عند **                             0.03وجود دلالة عند *  

حصائيا باط للفقرات بأبعادها كانت دالة إرتيتضح من الجدول أن معاملات الإ   

و في مجملها ، وهي معاملات مرتفعة   0.03و  0.01عند مستوى الدلالة 

 0.01،حيث كانت الفقرات الدالة عندتوحي بصدق فقرات المقياس  ،مقبولة

 .فقرات فقط 05عددها  0.03بينما كانت الفقرات الدالة عند  فقرة 18عددها 

 :بالمقياس الكليرتباط أبعاد المقياس عامل إيوضح م(14)رقم  الجدول

 (MBI)بالمقياس الكليرتباط الإ  الأبعاد

 نفعاليالإجهاد الإ
.832** 

 تبلد الشعور
.477** 

 نجازنقص الشعور بالإ
.624** 

 0.01وجود دلالة عند **                            0.03وجود دلالة عند *  
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الإجهاد الإنفعالي ونقص الشعور ملات الإرتباط لبعدي يتضح من الجدول أن معا      

أنها ( 0.621،   0.952)لي نجاز الشخصي مع الاختبار الكلي التي هي على التوابالإ

ملات مرتفعة ،كما يعتبر معامل وتعتبر معا  0.01حصائيا عند مستوى الدلالة دالة  إ

ى دالا إحصائيا عند مستو( 0.177)ختبار الكلي الإرتباط لبعد تبلد الشعور مع الإ

 .دالا أيضاويعتبر معاملا  0.01الدلالة 

 :حتراق النفسيالإ مقياسثبات  -2.1.5  

والذي كانت " ألفاكرومباخ"رتباط ساب ثبات المقياس عن طريق معامل إتم ح      

ن المقياس يمتاز بدرجة  وهو معامل مرتفع مما يدل على أ 0.690قيمته تساوي

 .مرتفعة من الثبات

ستراتيجيات التعامل مع المواقف الخصائص السيكومترية لمقياس إ -  2.3 

 (:CISS)الضاغطة

 (  :صليالأ)صدق المقياس  -1

لمقياس من خلال ل التناسق الداخلي ولى بحساب صدققام الباحث في المرة الأ      

معامل "ستعمال قرة ببعدها ،ثم علاقة كل بعد بالإختبار الكلي بإمعرفة علاقة كل ف

 :وكانت النتائج موضحة في الجداول التالية " ونبيرس
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قبل )مع أبعادها( CISS)رتباط فقرات المقياسيوضح معامل إ(15)رقم  الجدول

 (.التعديل

 

ت
را
فق
ال

 

 

ل 
ام
مع

ع 
 م
ط
با
رت
لا
ا

ل 
ح
د 
بع

ل
شك
لم
ا

 

 

ت
را
فق
ال

ل  
ام
مع

ع 
 م
ط
با
رت
لا
ا

ل
عا
نف
لا
 ا
عد
ب

 

 

ت
را
فق
ال

 

 

ل 
ام
مع

ع 
 م
ط
با
رت
لا
ا

ب
جن
الت
د 
بع

 

1 
.315* 

3 
.411** 

5 
.403** 

2 
 غير دالة

7 
.550** 

1 
.442** 

6 
.453** 

9 
.719** 

8 
.603** 

10 
.487** 

15 
.679** 

11 
.571** 

13 
.501** 

11 
.645** 

12 
.720** 

21 
.675** 

16 
.755** 

19 
.627** 

21 
.349* 

17 
.646** 

20 
.688** 

26 
.491** 

18 
.682** 

25 
.548** 

27 
.688** 

22 
.788** 

28 
.671** 

56 
.528** 

23 
.574** 

51 
.506** 

58 
.598** 

29 
.436** 

52 
.372* 

11 
.710** 

50 
.308* 

53 
.458** 

12 
.572** 

55 
.565** 

57 
.750** 

15 
.712** 

51 
.377* 

10 
.520** 

16 
.482** 

59 
.622** 

11 
 غير دالة

17 
.651** 

13 
 غير دالة

19 
.642** 

    0.03وجود دلالة عند *    

               0.01وجود دلالة عند **   

يتضح من الجدول أن معاملات الإرتباط للفقرات مع أبعادها كانت في مجملها دالة      

 وهي  تكن دالةفقرات التي لم  05ماعدا  0.03و0.01حصائيا عند مستوى الدلالة إ
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 فقرة 10عددها  0.01،كما كانت الفقرات الدالة عند :13و  11و 02رقم   الفقرات

 .فقرات فقط 03عددها  0.03بينما كانت الفقرات الدالة عند 

 قبل( )CISS)بعاد مع المقياس الكلييوضح معامل إرتباط  كل الأ(16)رقم  الجدول

 (:التعديل

 (قبل التعديل) (ciss)الارتباط بالمقياس الكلي الأبعاد

 حل المشكل
.525** 

 الانفعال
.578** 

 التجنب
.536** 

    0.03وجود دلالة عند *    

 0.01وجود دلالة عند **   

نها الأبعاد الثلاثة مع المقياس الكلي أ رتباطيتضح من الجدول أن معاملات إ     

  . دالة إحصائيا معاملات

 :( الاصلي( )ciss)ثبات مقياس-2

رتباط قبل التعديل عن طريق حساب معامل إتم حساب ثبات المقياس       

وعن طريق التجزئة النصفية بإستعمال معامل إرتباط بيرسون " ألفاكرومباخ"

 :وكانت النتائج كالتاليوبتصحيحه بمعامل سبيرمن براون 
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قبل ) (CISS)يوضح معاملات الثبات للأبعاد مع المقياس الكلي( 17)رقم جدول 

 (التعديل

 

ألفا "رتباط المحصل عليها باستخدام معاملات يتضح من الجدول أن معاملات الإ

وعن طريق التجزئة النصفية بإستعمال معامل إرتباط بيرسون وبتصحيحه " كرومباخ

أنها معاملات تمتاز بدرجة مرتفعة من الثبات في جميع أبعاد بمعامل سبيرمن براون 

 .المقياس 

للمرة الثانية بعد غير أن الباحث إرتأى إعادة حساب صدق و ثبات عبارت المقياس 

 .  (بعد التعديل)إستبعاد بعض الفقرات

 

 

 

 

 

 

01 

 الثبات درجة معاملات المعاملات المستخدمة الأبعاد

 حل المشكل

 0.778 ألفاكرومباخ

 0.753 بيرسون

 0.917 سبيرمن براون

 نفعالالإ

 0.962 ألفاكرومباخ

 0.779 بيرسون

 0.973 سبيرمن براون

 التجنب

 0.916 ألفاكرومباخ

 0.613 بيرسون

 0.762 سبيرمن براون



  

 (  :بعد التعديل)صدق المقياس  -

 ( بعد التعديل)مع أبعادها (ciss)يوضح معامل ارتباط فقرات المقياس ( 18)الجدول 

ت
را
فق
ال

 

 

ع 
 م
ط
با
رت
لا
 ا
ل
ام
مع

د 
بع

ل
شك
لم
 ا
ل
ح

 

ت
را
فق
ال

 

ع 
 م
ط
با
رت
لا
 ا
ل
ام
مع

د 
بع

ل
عا
نف
لا
ا

 

ت
را
فق
ال

 

ع 
 م
ط
با
رت
لا
 ا
ل
ام
مع

د 
بع

ب
جن
الت

 

1 
.297* 

3 
.385** 

5 
.344* 

2 
.561** 

7 
.366** 

1 
.583** 

6 
.283* 

9 
.660** 

8 
.496** 

15 
.488** 

11 
.680** 

10 
.664** 

18 
.549** 

12 
.647** 

16 
.630** 

22 
.291* 

11 
.580** 

19 
.585** 

21 
.471** 

13 
.688** 

21 
.344* 

23 
.727** 

17 
.667** 

27 
.616** 

51 
.611** 

20 
.522** 

28 
.644** 

57 
.771** 

25 
.539** 

50 
.448** 

59 
.642** 

26 
.589** 

55 
.508** 

58 
.660** 

29 
.613** 

53 
.625** 

10 
.811** 

51 
.576** 

15 
.659** 

11 
.766** 

52 
.682** 

/ 
/ 

12 
.675** 

56 
.617** 

/ 
/ 

    0.03وجود دلالة عند *              

 0.01وجود دلالة عند **   
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يتضح من الجدول أن معاملات الإرتباط للفقرات مع أبعادها كانت كلها دالة      

عددها  0.01كما كانت الفقرات الدالة عند 0.03و0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 .فقرات فقط 03عددها  0.03بينما كانت الفقرات الدالة عند  فقرة 59

 

بعد )(CISS)أبعادالمقياس مع المقياس الكلي رتباطيوضح معامل إ(19)الجدول

 (:التعديل

 (بعد التعديل) (ciss)رتباط بالمقياس الكليالإ الأبعاد

 حل المشكل
.831** 

 الإنفعال
.829** 

 التجنب
.709** 

يوضح هذا الجدول أن معاملات إرتباط  الأبعاد الثلاثة مع المقياس الكلي أنها 

 ( .فقرة15)مرتفعة توحي بصدق مرتفع للمقياس الكلي 

 :بعد التعديل  (ciss)ثبات المقياس -4  

تم حساب ثبات المقياس بعد التعديل عن طريق حساب معامل إرتباط       

وعن طريق التجزئة النصفية بإستعمال معامل إرتباط بيرسون " ألفاكرومباخ"

 :النتائج كالتاليوبتصحيحه بمعامل سبيرمن براون وكانت 
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 (بعد التعديل) (CISS) يوضح معاملات الثبات للأبعاد مع المقياس الكلي( 20)جدول   

 درجة معاملات الثبات المعاملات المستخدمة الأبعاد

 حل المشكل

 0.939 ألفاكرومباخ

 0.619 بيرسون

 0.797 سبيرمن براون

 نفعالالإ

 0.961 ألفاكرومباخ

 0.676 بيرسون

 0.907 سبيرمن براون

 التجنب

 0.911 ألفاكرومباخ

 0.333 بيرسون

 0.711 سبيرمن براون

 المجموع الكلي

 0.802 ألفاكرومباخ

 0.675 بيرسون

 0.901 سبيرمن براون

 

ألفا "يتضح من الجدول أن معاملات الإرتباط المحصل عليها باستخدام معاملات        

التجزئة النصفية بإستعمال معامل إرتباط بيرسون وبتصحيحه وعن طريق " كرومباخ

بمعامل سبيرمن براون أنها معاملات تمتاز بدرجة مرتفعة من الثبات في جميع أبعاد 

 .المقياس

 :الدراسة الأساسية –ثانيا 

 :منها الدراسة  -1

الوصفي  لملاءمته مع طبيعة هذا النوع من الدراسات  إستخدم الباحث المنهج

 .التي تتطلب الوصف و التحليل و الأساليب الإحصائية

 

02 



  

 :ن إجراء الدراسة الأساسيةمكان و زم -2

و  12/02/2015تم إجراء الدراسة الأساسية في الفترة الممتدة بين      

التأكد من صدق  ستطلاعية ووذلك بعد الإنتهاء من الدراسة الإ 13/05/2015

 .و ثبات المقياسين

ستراتيجيات التعامل على وتم تمرير مقياس الإحتراق النفسي ومقياس إ    

ثانوية  تابعة  تقنيا لمركز التوجيه و (11)أساتذة التعليم الثانوي  في أحد عشر

 :الإرشاد المدرسي و المهني بمدينة مغنية ولاية تلمسان وهي كالتالي

 مغنية –ء ثانوية مفدي زكريا -1

 مغنية –ثانوية الخوارزمي  -2

 مغنية -ثانوية بوعزة ميلود -5

 مغنية –ثانوية أحمد البيروني  -1

 مغنية –ثانوية أولاد بن دامو  -3

 الغزوات –ثانوية موفق عبد القادر  -6

 الغزوات –ثانوية حسين نجار  -7

 صبرة –ثانوية بوزيدي محمد  -9

 ندرومة  -الثانوية المتشعبة  مصطفى مصطفاي  -8

 ندرومة –ثانوية عمر بن عبد العزيز  -10

 .تونان –ثانوية بكاي عبد الله  -11

 

 : ظروف إجراء الدراسة الأساسية -3

 تصال بالأساتذة وشرح طريقة الدراسة الأساسية في الثانويات المعنية بالإ تم إجراء      

بالثانويات لين الإجابة عن الأسئلة وبالاستعانة بمستشاري التوجيه و الإرشاد  العام

ت توزيع المقياسين كبر شريحة من الأساتذة على مدار فتراالمعنية  من أجل إستيعاب أ

 .ستلامه في اليوم التالي و إستبيان للأساتذة ، مع تسليم الإ
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 :خصائص عينة الدراسة الأساسية -4

 :حجم العينة -1.4    

 (%36.06)ذكورا 171 أستاذا منهم 503تم إجراء الدراسة على عينة قوامها        

من مختلف الثانويات  (عاما38و  25)تتراوح أعمارهم بين( %15.81)اناث151و

 .المذكورة

 :مواصفات العينة -2.4

 :يوضح توزيع العينة حسب الجنس( 21)رقم الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 %36.06 171 ذكور

 %15.81 151 اناث

 %100 503 المجموع

 

 151يفوق عدد الإناث   (%36.06)171ن عدد الذكور الجدول أ يتبين من

(15.81%.) 
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:يبين توزيع العينة حسب الثانويات( 22)رقم  الجدول

 النسب المئوية عدد الأساتذة الثانويات الرقم

 51 مغنية –ثانوية مفدي زكرياء  1
% 10.16 

 20 مغنية –ثانوية الخوارزمي  2
% 06.56 

 19 مغنية -ثانوية بوعزة ميلود 5
% 15.74 

 16 مغنية –ثانوية أحمد البيروني  1
% 15.08 

 09 مغنية –ثانوية أولاد بن دامو  3
% 02.62 

 50 الغزوات –ثانوية موفق عبد القادر  6
% 09.84 

 29 الغزوات –ثانوية حسين نجار  7
% 09.18 

 15 صبرة –ثانوية بوزيدي محمد  9
% 04.26 

 15 ندرومة  -ثانوية مصطفى مصطفاي  8
%  14.10 

 18 ندرومة –ثانوية عمر بن عبد العزيز  10
%   06.23 

 20 تونان –ثانوية بكاي عبد الله  11
%  06.56   

   %  100     503  المجموع  

 -ثانوية بوعزة ميلوديتضح من الجدول أن أكبر عينة كانت من        

 (%02.62) مغنية –ثانوية أولاد بن دامو وأن أقل عينة كانت من    (%13.71)مغنية

الفريق  معويمكن إرجاع  ذلك إلى مدى تعاون القيادة التربوية وفعالية الإتصال 

 .التربوي

 :حتراق النفسي للعينة حسب تصنيف ماسلاشح  نسبة الإيوض( 23)رقم الجدول 

 العينة

 الدرجة الكلية لمقياس ماسلاش

 النسب المئوية الأساتذةعدد 

 %07.22 22 فمافوق درجة 66 :عال 

 %11.26 153 درجة 65-56: متوسط

 %19.32 119 درجة 55 -0: متدن

 %100 503 مجموع العينة
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من العينة يعانون من  %7.22يتضح من الجدول  حسب تصنيف ماسلاش أن      

نفسي متوسط ، وأن حتراق يعانون من إ %11.26حتراق نفسي مرتفع ، وأن إ

 .حتراق نفسي متدنلديهم إ  19.32%

 

 حتراق النفسي للعينة حسب تصنيف ماسلاشنسبة الإ(:6)رقم  شكل       

 :يوضح  نسبة الإحتراق النفسي للعينة حسب التعريف الإجرائي( 24)الجدول رقم 

 العينة

 نسبة الاحتراق النفسي

عدد 

 الأساتذة

النسب 

 المئوية

 %31.19 137  (فما فوق درجة56)نفسي وجود احتراق 

 %19.32 119 (درجة 55 -0 )عدم وجود احتراق نفسي 

 %100 503 مجموع العينة
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 متدن متوسط مرتفع

7,22 

44,26 48,52 

 نسبة الإحتراق النفسي للعينة  حسب تصنيف ماسلاش



  

 

 حسب التعريف الإجرائي الإحتراق النفسي للعينة (: 7)رقم  شكل

 

 (:ختبار الفرضياتلإ)العينة التي تم التعامل الإحصائي معها  -3.4

حتراق النفسي في هذا البحث الذي يقصد به بناءا على التعريف الإجرائي للإ      

حصول أستاذ التعليم الثانوي على درجة مرتفعة إلى متوسطة من الدرجة الكلية 

حتراق النفسي المنخفض من العينة س ، فقد تم إستبعاد الفئة ذات الإلمجموع أبعاد المقيا

حتراق النفسي المرتفع و المتوسط من الفئة ذات الإ امل إحصائيا فقط معالكلية ، و التع

وهي الفئة التي تعاني (تاذاأس 137)العينة ،لتصبح بعدها العينة الفعلية محل التجريب 

 (.فما فوق متوسط)حتراق النفسي الفعليمن الإ

متوسط )نفسيالحتراق الأساتذة الذين يعانون من الإ يبين توزيع عينة( 25)رقم الجدول 

 :حسب الجنس (فما فوق

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 %33.11 97 ذكور

 %11.38 70 اناث

 %100 137 المجموع

عدد الاناث مع  تساوى تقريباي(  %33.11)97يتضح من الجدول أن عدد الذكور    

70(11.38%.) 

00 

 عدم وجود احتراق نفسي وجود احتراق نفسي

Série1 51,48% 48,52% 

51,48% 

48,52% 

 الاحتراق النفسي عند العينة حسب التعريف الاجرائي



  

 :حصائية المستعملة الأساليب الإ-5 

 : حصاء الوصفي التاليةتم إستعمال أساليب الإ :حصاء الوصفيالإ-1

 النسب المئوية -

 التكرارات -

 نحراف المعياري الإ -

 المتوسط الحسابي -

 : ستدلالي  التاليةتم إستعمال أساليب الإحصاء الإ :ستدلاليحصاء الإالإ-2

 " بيرسون"رتباط الإ معامل -

 معدلة ألفا كرومباخ -

 "سبيرمن براون"معادلة  -

 لدراسة الفروق " ت"ختبار إ -

 .لدراسة الفروق(يل التباين الأحادي البسيطتحل")ف"إختبار -

 حصائية على البرامج التاليةإستعمل الباحث لحساب مختلف الأساليب الإ: 

   excelبرنامج  -1

 .(spss-20)جتماعية الحقيبة الإحصائية  للعلوم الإ -2
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 :الفصل السادس

 نتائا العرض و مناقشة 

 

 

 

   عرض نتائج الفرضية الأولى -1

   نتائج الفرضية الأولىمناقشة  -2

   عرض نتائج الفرضية الثانية -5

   مناقشة نتائج الفرضية الثانية -1

   عرض نتائج الفرضية الثالثة -3

   مناقشة نتائج الفرضية الثالثة -6

 رابعة  عرض نتائج الفرضية ال -7

 رابعة  مناقشة نتائج الفرضية ال -9

 الخاتمة

   قتراحاتإتوصيات و 

 قائمة المراجع              

  الملاحق           

 

 

 

 

 



  

 

 : عرض نتائا الفرضية الأول  -1

طية من عدمها رتباللتأكد من وجود علاقة إ" بيرسون" رتباطتم إستعمال معامل إ       

توجد علاقة دالة إحصائيا  بين  : " ها كالتالي ولى و التي صياغتبالنسبة للفرضية الأ

،فكانت النتائج " أساتذة التعليم الثانويستراتيجيات التعامل  عند  الإحتراق النفسي و إ

 :كالتالي

بين الإحتراق النفسي و " بيرسون"يبين قيمة معامل الإرتباط ( 26)رقم الجدول    

 :ستراتيجيات التعامل إ

 CISSأبعاد

الإجهاد  MBIأبعاد 

 تبلد الشعور نفعاليالإ

نقص الشعور 

 نجازالشخصيبالإ

مقياس 

MBI 

 حل المشكل
 -0.018 *2.186- 0.060 0.039 معامل بيرسون

 غيردال 2.22 غيردال غيردال مستوى الدلالة

 نفعالالإ
 *2.222 -0.081 0.155 **2.267 معامل بيرسون

 2.211 غيردال غيردال 2.221 مستوى الدلالة

 التجنب
 -0.030 -0.075 0.086 -0.039 معامل بيرسون

 غيردال غيردال غيردال غيردال مستوى الدلالة

مقياس 

CISS 

 0.019 *2.158- 0.129 0.121 معامل بيرسون

 غيردال 2.247 غيردال غيردال مستوى الدلالة

 :تم التوصل الى النتائج التالية( 26)رقم من خلال عرض الجدول           

 ومقياس  المقياس الكلي لإستراتيجيات التعاملرتباط دال بين عدم وجود إ 1

 وهي غير(  0.019)رتباط تساوي،حيث كانت قيمة معامل الإ حتراق النفسي الكليالإ

 (.0.03)حصائيا عند مستوى الدلالةدالة  إ

ستراتيجيات التعامل من أبعاد إ عدم وجود ارتباط دال بين بعد حل المشكل كبعد  -2

النفسي ،حيث كانت قيمة معامل  حتراقوبعد الإجهاد الإنفعالي كبعد من أبعاد الإ

 (.0.03)حصائياعند مستوى الدلالةوهي غير دالة  إ(  0.039)رتباط تساويالإ
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ستراتيجيات التعامل من أبعاد إ كبعد حل المشكلبعد رتباط دال بين عدم وجود إ -5

رتباط  النفسي ،حيث كانت قيمة معامل الإ حتراقكبعد من أبعاد الإ تبلد الشعوروبعد 

 (.0.03)الدلالةحصائياعند مستوى وهي غير دالة  إ(  0.060)تساوي

ستراتيجيات كبعد من أبعاد إ حل المشكلبين بعد   عكسيةرتباطية وجود علاقة إ -1

النفسي ،حيث  حتراقكبعد من أبعاد الإ نجاز الشخصينقص الشعور بالإوبعد التعامل 

حصائياعند مستوى إوهي دالة (-0.196*)رتباط تساويكانت قيمة معامل الإ

 (.0.02)الدلالة

ستراتيجيات التعامل   كبعد من أبعاد إ حل المشكلبعد رتباط دال بين عدم وجود إ -3

(  -0.018)رتباط تساويكانت قيمة معامل الإ،حيث حتراق النفسي الكليومقياس الإ

 (.0.03)حصائياعند مستوى الدلالةوهي غير دالة  إ

ستراتيجيات التعامل   كبعد من أبعاد إ نفعالالإبين بعد   طرديةرتباطية وجود علاقة إ-6

النفسي ،حيث كانت قيمة معامل  حتراقكبعد من أبعاد الإ نفعاليالإجهاد الإوبعد 

 (.2.221)حصائياعند مستوى الدلالةوهي دالة  إ (0.267**)رتباط تساويالإ

ستراتيجيات التعامل   وبعد كبعد من أبعاد إ نفعالالإبعد رتباط دال بين عدم وجود إ-7

رتباط النفسي ،حيث كانت قيمة معامل الإ حتراقكبعد من أبعاد الإ تبلد الشعور

 .(0.087)حصائياعند مستوى الدلالةوهي غير دالة  إ(  0.155)تساوي

ستراتيجيات التعامل   وبعد كبعد من أبعاد إ نفعالالإبعد رتباط دال بين عدم وجود إ-9

النفسي ،حيث كانت قيمة  حتراقكبعد من أبعاد الإ نجاز الشخصينقص الشعور بالإ

 (.0.03)حصائياعند مستوى الدلالةإ  وهي غير دالة(-0.081)رتباط تساويمعامل الإ

ستراتيجيات التعامل   كبعد من أبعاد إ نفعالالإبين بعد   طرديةرتباطية وجود علاقة إ-8

  (0.202*)رتباط تساوي،حيث كانت قيمة معامل الإ حتراق النفسي الكليومقياس الإ

 (.0.011)حصائياعند مستوى الدلالةدالة  إ وهي

ستراتيجيات التعامل   كبعد من أبعاد إ التجنبرتباط دال بين بعد عدم وجود إ -10

 النفسي ،حيث كانت قيمة معامل  حتراقكبعد من أبعاد الإ نفعاليالإجهاد الإوبعد 

 

92 



  

 (.0.03)حصائياعند مستوى الدلالةوهي غير دالة  إ(  -0.039)رتباط تساويالإ 

ستراتيجيات التعامل   كبعد من أبعاد إ التجنبرتباط دال بين بعد عدم وجود إ -11

رتباط النفسي ،حيث كانت قيمة معامل الإ حتراقكبعد من أبعاد الإ تبلد الشعوروبعد 

 (.0.03)حصائياعند مستوى الدلالةوهي غير دالة  إ(  0.086)تساوي

ستراتيجيات التعامل   كبعد من أبعاد إ التجنبرتباط دال بين بعد عدم وجود إ -12

النفسي ،حيث كانت  حتراقكبعد من أبعاد الإ نجاز الشخصينقص الشعور بالإوبعد 

حصائياعند مستوى وهي غير دالة  إ(  -0.075)رتباط تساويقيمة معامل الإ

 (.0.03)الدلالة

ستراتيجيات التعامل   د إبعاكبعد من أ التجنبرتباط دال بين بعد عدم وجود إ -15

(  -0.030)رتباط تساوي،حيث كانت قيمة معامل الإ حتراق النفسي الكليومقياس الإ

 (.0.03)حصائياعند مستوى الدلالةوهي غير دالة  إ

الإجهاد وبعد    المقياس الكلي لإستراتيجيات التعاملرتباط دال بين عدم وجود إ-11

رتباط لنفسي ،حيث كانت قيمة معامل الإبعاد الاحتراق اكبعد من أ الإنفعالي

 (.0.03)حصائياعند مستوى الدلالةوهي غير دالة  إ(  0.121)تساوي

تبلد وبعد    المقياس الكلي لإستراتيجيات التعاملرتباط دال بين عدم وجود إ-13

رتباط النفسي ،حيث كانت قيمة معامل الإ حتراقكبعد من أبعاد الإ الشعور

 (.0.03)حصائياعند مستوى الدلالةغير دالة  إوهي (  0.129)تساوي

وبعد    المقياس الكلي لإستراتيجيات التعاملبين   عكسيةرتباطية وجود علاقة إ-16

النفسي ،حيث كانت قيمة  حتراقكبعد من أبعاد الإ نجاز الشخصينقص الشعور بالإ

 (.0.017)حصائياعند مستوى الدلالةوهي دالة  إ (-0.138*)رتباط تساويمعامل الإ

 

 :مناقشة وتفسير نتائا الفرضية الأول  -2

رتباط دال من خلال عرض نتائج الفرضية الأولى تم التوصل الى عدم وجود إ       

 حتراق النفسي الكلي ، ولقد لإستراتيجيات التعامل و مقياس الإبين المقياس الكلي 
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( 2007)دراسة دردير جاءت هذه الدراسة مؤيدة لمجموعة من الدراسات السابقة منها 

حتراق لة إحصائيا  في الدرجة الكلية للإالتي خلصت نتائجها الى عدم وجود فروق دا

تعزى لأساليب مواجهة المشكلات،كما خلصت (أ،ب)النفسي لدى المعلمين ذوي النمط 

فس النتائج إذ لم لى نإ  Laugaa et Bruchon(2002) الدراسة التي أجراها كل من

حتراق النفسي ومقياس إرتباط دال بين المقياس الكلي للإلى وجود تتوصل الدراسة إ

 . للتعرف على آليات التعامل عند المدرسين " Deweديو "

تم فيها التوصل الى ( 1889)بينما نجد أن دراسة نجوى زكي ومديحة عثمان        

هل التوتر،تجاالقلق،خفض )ساليب المواجهة غير الفعالة ل موجب بين أرتباط داوجود إ

رتباط وبين الإحتراق النفسي ،كما خلصت الدراسة إلى وجود إ( المشكل ،تأنيب النفس

التركيز على حل المشكل ،اللجوء إلى )دال سالب بين أساليب المواجهة الفعالة 

وبين مقياس ( الإيجابيات  صدقاء و البحث عن الدعم الروحي،التركيز علىالأ

والنتيجة نفسها نجدها في دراسة  Sidman et Zager ("6821)"حتراق الكلي لـالإ

"Angel et al ("8002)  حيث أشارت الدراسة إلى وجود علاقة دالة إحصائيا بين

 .حتراق النفسي عدا بعد تبلد الشعورإستراتيجيات المواجهة وأبعاد الإ

اس حتراق النفسي الكلي للعينة و المقيمقياس الإ لكن عدم وجود إرتباط بين        

ن ،إذ تم رتباط بين أبعاد المقياسيل في بحثنا هذا لايعني عدم وجود إالكلي لآليات التعام

 :ساسيتين التوصل في هذه الدراسة إلى إرتباطين أساسين أو نتيجتين أ

الإجهاد موجبة بين بعد رتباطية تتمثل في وجود علاقة إ    :النتيجة الأول  -1

راتيجيات ستالنفسي مع بعد الإنفعال كبعد من أبعاد إكبعد من أبعاد الإحتراق نفعالي الإ

 ساتذة التعامل ،وهذا يعني أن إستراتيجية الإنفعال تتماشى مع الإجهاد الإنفعالي عند الأ

 ة طردية ،وأكثر من ذلك فإن إستراتيجية الإنفعال حققت علاقة إرتباطية موجبة بطريق

، إذ أن بدو بديهيا حسب رأي الباحث حتراق النفسي الكلي ، وهو مايأيضا مع مقياس الإ

ن لا فإن أولى تصرفاته أو ردود أفعاله تكو،جهاد ذروته الانسان الذي ينال منه الإ

 ولا ننتظر منه  نفجار أمام أي موقف ضاغطالإ نفعال وواعية وفوضوية وتتمثل في الإ

 فعال تبرز بقوة نرد فعل أو تعامل إيجابي مع الموقف،الأمر الذي يجعل إستراتيجية الإ
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نفعالي المرتفع الذي تعاني منه دون غيرها من الإستراتيجيات لمواجهة الإجهاد الإ 

 .العينة

ستاذ  و التي يعاني منها الأرجاع ذلك الى تعدد مصادر الضغوط التي ويمكن إ        

عباء،ضغوط كثرة الأ)التي نشير الى بعض منها و( 2003)يذكرها أمحمد تيغزة 

شراف التربوي ، طول المقررات ضغط التشريعات و اللوائح، ضغط الإالبرنامج ،

خرى تاتي من قبل التلميذ نفسه و ، وهناك ضغوط أ(أخرى غير التدريس ،القيام بمهام 

نخفاض الرغبة في الدراسة و السلوك العدواني و النظرة ثلة في قلة الإحترام،وإالمتم

لمهنة التعليم ونذرة العلاوات و الحوافز المادية المتدنية للمجتمع و غير المشجعة 

سرية ومشاكل ط المحيط الخارجي المتمثلة في الإنشغال الذهني بالمشاكل الأ،وضغو

دارة و تيغزة أن النظرة الى الأستاذ  من قبل الإ الحياة اليومية، كما يعتبر أمحمد

ستاذ مطالبا بالواجبات مع الأالتلميذ هو الغاية دائما يجعل المجتمع على أنه وسيلة وأن 

ذ ، ولهذا فإنه يجب تغيير ستاغظ الطرف عن حقوقه،وهذا من شأنه أن يزيد في ظلم الأ

ستاذ غاية تعتبر الأستاذ الى النظرة الغائية  التي للأالنظرة الوسيلية 

 (.171،ص2003تيغزة،.)

طريقة الوحيدة هي ال ستاذ من كل الجوانبإذن فإن إعادة النظر في وضعية الأ       

 .جهاد الذي يعاني منهفي تخفيف الإ

 
 ية سلبية بين بعد نقص الشعور رتباطعلاقة إ والمتمثلة في وجود :الثانيةالنتيجة  -2

تراق النفسي  وبعد حل المشكل ،الأمر الذي حبالإنجاز الشخصي كأحد أبعاد الإ

لها ويكثر ع الفرد أن ستطايعطي إنطباعا على أن إستراتيجية حل المشكل إذا إ ي ف ع 

نجاز وتفادي نقص ثر وتزيد حتما من شعور الفرد بالإستعمالها ،فانها ستؤمن إ

لشعور بالانجاز ،لكن المشكلة أن إستعمال هذه الإستراتيجية ليس في متناول جميع ا

تيجية ستراالأفراد ،ومن الواضح أن عينة الأساتذة التي تم إخضاعها للقياس تتبنى إ

لمكافحة الإحتراق النفسي في بعد نقص الشعور بالإنجاز،لكن هذا حل المشكل بقوة 

 يبدو أنه نال من الأساتذة مبلغا كبيرا إلى جانب (بالإنجاز بعد نقص الشعور )خير الأ
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 سابقا و التي  ذن أن الضغوط المتعددة التي ذكرناهابعد الإجهاد الإنفعالي ، فيبدوا إ

،تجعله لايكاد يخرج من دوامة الإجهاد  ثانويستاذ التعليم اليعيش تحت طائلتها أ

لإستراتيجيتي حل المشكل و  ستعمالهالإنفعالي و نقص الشعور بالإنجاز برغم إ

 .نفعال بدرجة أكبرالإ

جهاد أسبابه و علاجه  الذي       في كتابه الإ" بنجمان ستورا"يشير ومن زاوية أخرى    

الدراية بوصفات المواد الغذائية إلى أن عدم ( 1886")أنطوان الهاشم "ترجمه 

ا أن الإ جهاد ،لأنه كما نعلما من شأنه أن ي فاقم من عملية الإوأهميته مٍّ نسان يستهلك ك 

جهاد ولذلك يجب التفطن لتعويض الجسم و را من العناصر الغذائية أثناء الإكبي

           . إمداده بالعناصر الغذائية اللازمة لحيوية و نشاط الجسم و تحسين المزاج

فراد في مجتمعنا العادات الغذائية السيئة لدى الأ ،ولعل(103،ص1886ستورا، )

 .ساتذة المساعدة في الإجهاد عند الأسباب الأ تكون من

يهما في هذا البحث ،فإننا لانجد لتين السابقتين اللتين تم التوصل إوفيما عدا النتيج    

د دلالة لبعد تبلد الشعور ، ويمكن تفسير ذلك خرى ،إذ لانجإرتباطا دالا بين البنود الأ

نفعالي فقد تأتي متأخرة وأن لإجهاد اتبلد المشاعر قد لا تتزامن مع الإفي أن عملية 

 Ilisabeth Grebotدرجة تبلد المشاعر لم تقوى وتكثر بعد ،وهذا ماتشير اليه 

 نفعالي  ثم في شرح أبعاد ماسلاش بأن الأحتراق النفسي يبدأ بالإجهاد الإ (8002)

 (.Ilisabet Grebot,2008,p111).نجاز مع تبلد الشعور ونقص الشعور بالإ يستمر

 كذلك نلاحظ أن إستراتيجية التجنب عند الأساتذة ليس لها إرتباط مع أي بعد من أبعاد    

ذلك إلى أن الأستاذ وهو يعاني من إرهاصات الإحتراق النفسي ، ويمكن إرجاع 

في  حتراق النفسي مع قبوله لهذه المهنة فليس له مجال أن يمارس إستراتيجية التجنبالإ

كمال الدروس ،فيكون أحرى به أن ينسحب أو يتجنب م عترك الدروس  لأنه مطالب بإ

لمقاومة الإجهاد و   فلا يجد أمامه غير إستراتيجية الإنفعال ،مهنة التدريس منذ البداية

 . نجازلإستراتيجية حل المشكل لتفادي نقص الشعور باإ

لص إلى أنه برغم عدم وجود علاقة إرتباطية كلية بين الإحتراق إذن فإننا نخ       

 لى وجود عليم الثانوي ،إلا أننا  توصلنا إساتذة التالنفسي و إستراتيجيات التعامل  عند أ

06 



  

لى وجود علاقة موجبة بين  الإجهاد الإنفعالي و إستراتيجية رة ععلاقة جزئية  مقتص

ستراتيجية علاقة سالبة بين نقص الشعور بالإنجاز الشخصي و إ نفعال ،وعلى وجودالإ

 .حل المشكل

وبحكم إرتفاع نسبة الإحتراق في بعدي الإجهاد الإنفعالي ونقص الشعور بالإنجاز       

ب الذي ساتذة ،فإنه قد يكون السبهذه العينة من الأبلد الشعور عند نخفاضه في بعد تو إ

نفعال و حل المشكل  وعدم ظهور تيجيتي الإإستراأعطى الفرصة لبروز وظهور 

 .إستراتيجية التجنب 

 :الثانيةعرض نتائا الفرضية  -3

للتأكد من وجود فرق من عدمه بالنسبة للفرضية " ت"ستعمال إختبارتم إ      

حتراق توجد فروق دالة إحصائيا في الإ: " الثانية و التي صياغتها كالتالي 

 :،فكانت النتائج كالتالي "حسب الجنس النفسي عند أساتذة التعليم الثانوي

 :الجنسحتراق النفسي حسب يبين دلالة الفروق في الإ( 27)رقم  دولالج

 بعادالأ

 70=الاناث 97=الذكور
 قيمة

 "ت"

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاجهاد 

 الانفعالي
 غيردال 133 -0.736 8.15 28.51 10.11 29.11

 تبلد

 الشعور
 غيردال 133 0.193 3.99 3.89 3.17 6.11

نقص 

الشعور 

 بالانجاز

 غيردال 133 1.696 7.16 13.13 9.71 17.67

الإحتراق 

النفسي 

(MBI) 

 غيردال 133 0.370 15.00 30.73 12.81 31.81
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 :تم التوصل الى النتيجة التالية( 27)رقم من خلال عرض الجدول    

حتراق الإير الجنس في جميع أبعاد مقياس حصائيا  حسب متغعدم و جود فروق دالة إ-

 " ت"المحسوبة أصغر من " ت"النفسي وفي المقياس الكلي،حيث كانت جميع قيم  

وهي غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ( 133)الجدولية عند درجة الحرية 

(0.03.) 

 :مناقشة وتفسير نتائا الفرضية الثانية -1

فروقا دالة  وجود لى عدمتائج الفرضية الثانية تم التوصل إمن خلال عرض ن      

حتراق النفسي، إذ جاءت عكسية ير الجنس في جميع أبعاد مقياس الإحصائيا حسب متغإ

ولقد جاءت نتائج هذه الدراسة مؤيدة للدراسة التي قام بها . للفرضية التي طرحناها 

حتراق النفسي لدى هدفت الى التعرف على مستويات الإ و التي(هـ1113)الوابلي 

حصائيا بمكة المكرمة و التي خلصت إلى عدم وجود فروقا دالة إلعام معلمي التعليم ا

بعاد مقياس ماسلاش ،كما جاءت مؤيدة للدراسة ن المعلمين و المعلمات على جميع أبي

والتي هدفت الى التعرف على أثر بعض سمات الشخصية ( 1883)التي قام بها محمد 

ة ين و التي لم تظهر فروقا دالحتراق النفسي للمعلموالجنس و مدة الخبرة على درجة الإ

الرافعي )" سيدمان و زاغر"نفسي على مقياس حتراق البين المعلمين و المعلمات في الإ

 .(512،ص2010والقضاة،

كما جاءت هذه الدراسة  مؤيدة بنسبة جزئية للدراسة التي أجراها الخرابشة      

لمتغير الجنس حصائية وفقا في عدم وجود فروق ذات دلالة  إ( 2003)وعربيات

نفعالي وبعد تبلد الشعور بينما جاءت معاكسة في بعد نقص بالنسبة لبعد الإجهاد الإ

ئيا وفقا لمتغير الجنس ولصالح الإناث حصابالانجاز إذ تم وجود فروق دالة إ الشعور

إذ ( 2007)نجاز ،كذلك الدراسة التي قام بها الزيوديبالنسبة لبعد نقص الشعور بالإ

حصائيا وفقا لمتغير الجنس ة  تمثلت في عدم وجود فروق دالة إئج جزئيخلصت الى نتا

سة الى أن هناك نجاز ، فيما أشارت الدراعدي تبلد الشعور ونقص الشعور بالإفي ب

نفعالي ولصالح ن المعلمين و المعلمات في بعد الإجهاد الإحصائية بيفروقا ذات دلالة إ

 ا،في حين نجد مت الدراستان السابقتان اليهالذكور ،هذا مايتعلق بالجزئيات التي خلص
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 حتراقى وجود فروق في المقياس الكلي للإأن هناك من الدراسات من توصلت ال

عبد الله جاد "ناث منها الدراسة التي قام بها النفسي  من حيث الجنس ولصالح الإ

  بعض عوامل الشخصية و المتغيرات الديمغرافية"التي تناولت (  2003")محمود

، وكذلك الدراسة التي أجراها "حتراق النفسي لدى عينة من المعلمين المسهمة في الإ

"Gurbuz et al "(2007) حتراق بتركيا حيث توصلت الدراسة إلى أن مستوى الإ 

 .النفسي يتأثر بمجموعة من العوامل ومن بينها متغير الجنس 

جاءت بعضها مؤيدة  و البعض الآخر  التيمن خلال عرضنا لهذه الدراسات     

حتراق ة التي قمنا بها ،مع وجود دلالة إحصائية في مستوى الإمعاكسة لنتائج الدراس

 .ي دراسات أخرى النفسي حسب متغير الجنس في بعض الدراسات وعدم وجودها ف

حتراق النفسي بين الجنسين ن نخلص إلى عدم وجود دلالة في الإوهنا يمكن أ      

الدرجة من كل بعد من أبعاد الإحتراق النفسي ، وربما لأن  معاناة الجنسين بنفس بسبب

: ستاذ بقدر ما يتأثر بالمتغيرات الأخرى وهيالإحتراق النفسي لا يتأثر بجنس الأ

العمر،الخبرة،بيئة وظروف العمل ،الخصائص الشخصية ،الوضعية )

،البرنامج الدراسي،الظروف  تمع،عينة التلاميذ ،نظرة المج( أعزب،متزوج)العائلية

لمتغيرات يمكن ،فكل هذه العناصر هي متغيرات ،فبتغير أحد أو بعض ا( قتصادية الإ

ستاذ، فوجود جنس معين في بيئة أن تتغير دلالة الإحتراق النفسي على مستوى جنس الأ

تياجات الخاصة مثلا فإن نتائج حمل مزرية أو مع تلاميذ من ذوي الإوظروف ع

ذا تم تحسين ظروف العمل و النفسي ستكون مغايرة لنتائج نفس الجنس إحتراق الإ

تدريس فئة تلاميذ عاديين ،لذا فإننا نتوقع أن الدراسات ستتأثر نتائجها حسب تغير 

ذا تمكنا من ضبط هذه لايمكن التوصل الى نتائج نهائية إلا إالعوامل و المتغيرات ، و

التعميم حاليا بوجود دلالة من عدمها لحساب المتغيرات و العوامل ولذلك فلا يمكننا 

لا من خلال دراسات تتبعية و نس على آخر عند التعرض لظاهرة الإحتراق النفسي ،إج

 .الزمن مع ضبط المتغيرات المختلفة متقاربة في 

ر في النتائج المتوقعة فنتائج حتراق النفسي تأثيكما يمكن أن تكون لمراحل الإ        

 و على جنس معين بصفة خاصة في ي على الشخص بصفة عامة أراق النفسحتالإ
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حتراق النفسي قد نال من الشخص كون الإمرحلة متقدمة ليست النتائج نفسها عندما ي

 . وهو في مراحله المتأخرة

حتراق النفسي دراسات تتبعية تراعي كلما كانت الدراسات المتعلقة بالإلذلك ف        

أي أن لا نعمم نتائج الدراسات التي أجريت في وظيفة معينة على  -التعمق و التخصص

لمتغيرات على وحصر وضبط ا –باقي الوظائف فقد يكون لكل وظيفة خصوصياتها 

كرر ومتقارب في الزمن لى تجريب متعينة الدراسة  ،مع إخضاع العينة المفحوصة  إ

كتفاء بالدراسات المقارنة من أجل التعميم حتى ولو أفادتنا هذه الدراسات جب الإ،فلاي

 .  المقارنة بنتائج و مؤشرات إيجابية

 :الثالثةعرض نتائا الفرضية -5

للتأكد من وجود فرق من عدمه بالنسبة للفرضية الثالثة و " ت"ستعمال إختبارتم إ   -1

إستراتيجيات التعامل توجد فروق دالة إحصائيا في : " التي صياغتها كالتالي 

 :،فكانت النتائج كالتالي "حسب الجنس عند أساتذة التعليم الثانوي

حسب   Copingيبين دلالة الفروق في إستراتيجيات التعامل ( 29)رقم  الجدول

 :الجنس

 

 70=الاناث 97=الذكور
 قيمة

 "ت"

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 غيردال 133 0.677 08.03 33.07 10.70 36.17 حل المشكل

 غيردال 133 -0.607 8.13 18.20 10.12 19.21 الإنفعال

 غيردال 133 -0.798 8.17 51.59 9.92 55.22 التجنب

إستراتيجيات 

التعامل 

(CISS) 

 غيردال 133 -0.280 21.33 159.63 21.97 157.61

 

 :تم التوصل الى النتيجة التالية( 29)رقم من خلال عرض الجدول        
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حصائيا  حسب متغير الجنس في جميع أبعاد مقياس عدم و جود فروق دالة إ-

المحسوبة أصغر " ت"إستراتيجيات التعامل  وفي المقياس الكلي،حيث كانت جميع قيم  

وهي غير دالة إحصائيا عند مستوى ( 133)الجدولية عند درجة الحرية " ت"من 

 (.0.03)الدلالة 

 :مناقشة وتفسير نتائا الفرضية الثالثة -6

دالة  التوصل الى عدم وجود فروقمن خلال عرض نتائج الفرضية الثالثة تم        

،ولقد جاءت ستراتيجيات التعامل تغير الجنس في جميع أبعاد مقياس إحصائيا حسب مإ

تحت عنوان ( 2012)نتائج هذه الدراسة مؤيدة للدراسة التي أجراها مقداد وخليفة 

"  صل بمملكة البحرينالضغوط النفسية و إستراتيجيات مواجهتها لدى معلمي نظام الف"

ستخدام المعلمين لأنواع والتي خلصت إلى أنه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائيا في إ

يدة لى جنس المعلم ،كما جاءت مؤالضغوط النفسية تعزى إ ةإستراتيجيات مواجه

 (1885)وصبري (1889)ومساعيد (1889)للدراسة التي أجراها العارضة

حصائيا في ،حيث أكدت عدم وجود فروقا دالة إPullis(2000)و Murray(2005)و

مدى إستخدام المعلمين لإستراتيجيات التكيف مع الضغوط النفسية تعزى الى جنس 

 (.21،ص2010بركات ،)لمالمع

بينما جاءت نتائج هذه الدراسة معاكسة للدراسة التي أجراها سهيل مقدم       

ية البحث عن المعلومات حيث بينت أن الذكور أكثر إستخداما لإستراتيج(2010)

 .ناث م مع المواقف الضاغطة مقارنة بالإجتماعي في تعاملهوالدعم الإ

ث حي( 2010)اكسة للدراسة التي أجراها بركات كما جاءت نتائج هذه الدراسة مع

ا في درجات المعلمين لإستخدام الإستراتيجيات حصائيبينت الدراسة وجود فروقا دالة إ

تبعا لمتغير الجنس وذلك جتماعية و النفسية و الجسمية للتعامل مع الضغوط المهنية الإ

لذكور في لح اجتماعية و النفسية  ولصالصالح الإناث في الإستراتيجيات الإ

 .ستراتيجيات الجسمية الإ

كماجاءت نتائج هذه الدراسة معاكسة كليا أو جزئيا مع الدراسات التي قام بها        

 (1880)و وإبراهيم ( 1888)وراضي ( 2005)و الأنوار(2001)الحلو
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و During(8006 )و Sedgwick(8008)و Forwell(8002 )و Pack(8002)و  

Steeno(8008 ) التي أظهرت وجود فروقا بين الجنسين عند إستخدام الإستراتيجيات و

 (.21،ص2010بركات، )مع المشكلات الصفية 

 ختلافات في الدراسات التي تناولت إستراتيجيات التعامل لدى ويمكن إرجاع هذه الإ     

لضاغطة حسب الجنس إلى جملة من الأسباب ومن بين هذه المعلمين مع المواقف ا

فهناك  –بغض النظر عن عامل الجنس  –سباب طبيعة المجتمعات بصفة عامة الأ

مجتمعات تعتمد على إستراتيجيات معينة على عكس مجتمعات أخرى يتبنى أفرادها 

في دراسته التي ( 1882)إستراتيجيات مغايرة ، وهو ما تناولته دراسة عبد المعطي 

نفسية و تأثير ثقافة كل من المجتمع ضغوط أحداث الحياة و علاقتها بالصحة ال" تناولت

ستجابتهم لضغوط أحداث الحياة ونيسي في تشكيل شخصية أفرادها و إالمصري و الأند

إذ خلصت الدراسة الى أن المصريين أكثر معاناة لضغوط أحداث الحياة ،وذلك بسبب " 

ب تجنب و الإنكار الى جانما يتبعونه من أساليب مواجهتها  كالميل إلى أسلوب ال

قتحام القهري،بينما أظهرت أن الأندونيسيين أقل معاناة لضغوط حدوث الإلحاح و الإ

أحداث الحياة من المصريين لإتباعهم أساليب الإلتفاف إلى إتجاهات و أنشطة أخرى  

وإقامة العلاقات الإجتماعية و العمل من خلال الحدث 

 (.692،695،ص2010الضريبي،)

عنصر أو إستراتيجية  ختلافات في الدراسات الىكما يمكن إرجاع هذه الإ       

طار الجنس الواحد  وبصفة خاصة عند النساء العاملات ،وهذا المساندة الإجتماعية في إ

المساندة " مصر  و التي تناولتب( 1887)ماأكدته الدراسة التي قام بها علي 

وقد " تزوجات ت المجتماعية ومواجهة أحداث الحياة الضاغطة كما تدركها العاملاالإ

للواتي حصائيا بين العاملات المتزوجات اخلصت الدراسة إلى وجود فروق دالة إ

جتماعية مرتفعة  مقارنة بالعاملات المتزوجات اللواتي يتميزن و يتمتعن بمساندة إ

يتميزن بمساندة إجتماعية  منخفظة في مواجهة أحداث الحياة الضاغطة  ولصالح 

 (.691،ص2010الضريبي ،)إجتماعية  مرتفعة المجموعة المدعمة بمساندة 

 ختلف قطاعات العمل ختلاف إلى إنخراط المرأة في ميمكن أيضا إرجاع هذا الإ و      
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و التعود على ظروف جتماعية ،مما أدى بالمرأة إلى التأقلم التربوية و الإقتصادية و الإ

الرجل، وإن إختيار المرأة للعمل في قطاع التربية والتعليم  مثلالعمل وضغوطه 

 وتفضيله على غيره من القطاعات ،ربما يكون قد جعل المرأة أكثر تقبلا لهذه المهنة و

بنفس التقبل لدى الرجل، ولعل  بالتالي القدرة على التأقلم مع ضغوطات هذه المهنة

مواجهة  إستراتيجيات الأستاذ فيستاذة تتبنى نفس الإحساس بنفس الضغوط جعل الأ  

.ضغوط العمل 

كما أن لعامل التخصص في التدريس في التعليم الثانوي و إختيار المرأة لمادة         

كما هو الحال  –التدريس أو التخصص الذي تتقنه ويتماشى ورغباتها و مؤهلاتها 

،من شأنه أن  وعدم إرغامها على تدريس مادة أخرى لا ترغب فيها –بالنسبة للرجل 

لايظهر فروقا بينها و بين الرجل في ردود الفعل ضد المواقف الضاغطة ،وهذا 

على تدريس مادة  –مهما كان جنسهم  -مايلاحظ في حالات إرغام بعض الأساتذة 

بمواد ( ساعة أسبوعيا19:النصاب)أخرى خاصة في إطار إستكمال الحجم الساعي

مؤهلات فيها كتدريس مادة الإعلام الآلي  يهملدأخرى لا يرغبون في تدريسها أو ليس 

،مما يؤدي إلى ردود فعل قوية تجاه هذه المادة ،إذ يفضلون إضافة ساعات في الدعم 

 .في مادة التخصص على تدريس مواد أخرى

 :الرابعةعرض نتائا الفرضية -7

للتأكد من وجود ( تحليل التباين الأحادي  البسيط" )ف"تم إستعمال إختبار       

توجد فروق : " الفرق من عدمه بالنسبة للفرضية الرابعة و التي صياغتها كالتالي 

حسب  حتراق النفسي عند أساتذة التعليم الثانويدالة إحصائيا في الإ

 :،فكانت النتائج كالتالي "الأقدمية في العمل 
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 :يبين دلالة الفروق في الإحتراق النفسي حسب الأقدمية( 28)رقم  الجدول

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

 "ف"

مستوى 

 الدلالة

الاجهاد 

 الانفعالي

 11.130 05 12.118 بين المجموعات

 89.898 135 13113.295 داخل المجموعات غيردال 0.115

  136 13197.752 المجموع الكلي

 تبلد

 الشعور

 79.699 05 256.061 بين المجموعات

2.700 
0.019 

 دالة
 28.111 135 1138.019 داخل المجموعات

  136 16083.095 المجموع الكلي

نقص الشعور 

 بالانجاز

 119.998 05 116.666 بين المجموعات

 66.180 135 10175.011 المجموعاتداخل  غيردال 2.258

  136 10618.707 المجموع الكلي

حتراق الإ

النفسي 

(MBI) 

 15.117 05 58.532 بين المجموعات

 170.227 135 26011.757 داخل المجموعات غيردال 0.077

  136 26091.098 المجموع الكلي

 :الى النتيجة التاليةتم التوصل ( 28)رقم من خلال عرض الجدول         

لإحتراق الكلي ل مقياسالفي  الأقدميةعدم و جود فروق دالة إحصائيا  حسب متغير -

" ف"،حيث كانت قيم  وفي بعدي الإجهاد الإنفعالي ونقص الشعور بالإنجاز النفسي 

الجدولية وهي غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة " ف"المحسوبة أصغر من 

جود فروق دالة إحصائيا في بعد تبلد الشعور حيث كانت قيمة ،بينما تم و(0.03)

الجدولية وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة " ف"المحسوبة أكبر من قيمة "ف"

(0.03.) 

 :الرابعةمناقشة وتفسير نتائا الفرضية -8

 من خلال عرض نتائج الفرضية الرابعة تم التوصل إلى عدم وجود فروق دالة        
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في حين ظهرت  حتراق النفسيللإ الكلي مقياسالإحصائيا حسب متغير الأقدمية  في 

وبإعتبار ، الفروق في الأقدمية بين الفئات الأربعة في بعد تبلد الشعوربصفة جزئية 

جاءت عدم وجود فروق دالة إحصائيا حسب متغير الأقدمية  في المقياس الكلي، فقد 

لمجموعة من الدراسات السابقة منها دراسة بذلك نتائج هذه الدراسة مؤيدة 

و التي هدفت إلى التعرف على مصادر الإحتراق النفسي  لدى معلمي  (1888)حامد

توصلت إلى أنه لاتوجد فروقا دالة إحصائيا  في ة المعوقين  عقليا في اليمن،والطلب

يضا ،كما جاءت مؤيدة أفي العمل مصادر الإحتراق النفسي تعزى لمتغير الأقدمية 

و التي هدفت إلى التعرف على مدى إنتشار ظاهرة الإحتراق  (1889)لدراسة حرب 

النفسي وعلاقته بضغوط العمل لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية بالضفة الغربية 

بفلسطين ، إذ خلصت إلى أنه لايوجد أثر لمتغير الأقدمية مع الإحتراق النفسي ، وتم 

التي هدفت إلى الكشف عن  (1883)في دراسة الطحاينةالتوصل إلى النتيجة نفسها 

مستويات الإحتراق النفسي لدى معلمي التربية الرياضية في الأردن ، وتوصل أيضا 

 (.71-68،ص2005عبد العلي ،)إلى نفس النتيجة  (1898)داوني و الكيلاني 

فروقا في الإحتراق النفسي  (2003)كما لم تظهر دراسة الخرابشة و عربيات        

 (.209،ص2003الخرابشة و عربيات،)تعزى لمتغير الأقدمية 

العمري و الشديفات وأبو  راسة لدنتائج هذه الدراسة معاكسة تماما بينما جاءت 

لقيادية لمديري المدارس على الإحتراق تأثير الأنماط ا:تحت عنوان ( 2009)نبعة

لى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الإحتراق النفسي لدى المعلمين والتي خلصت إ

 (.130،ص2011عابدين،)النفسي تعزى لمتغير الأقدمية 

تحت  (2007")قوغباز و آخرون "كذلك جاءت هذه الدراسة معاكسة لدراسة        

عنوان الإحتراق النفسي لدى أساتذة الجامعة المحاضرين ، والتي توصلت إلى أن 

يتأثر بمجموعة من العوامل من جملتها عامل الأقدمية سي مستوى الإحتراق النف

 (.73،ص2010أبومسعود ،)

تحت ( 2011)أيضا جاءت نتائج الدراسة معاكسة لدراسة صلاح وعبد الرحمن و

الإحتراق النفسي  ومصادره لدى معلمي الموهوبين في السودان ،حيث أشارت :عنوان 
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صلاح وعبد الرحمن )زى لمتغير الأقدمية إلى وجود فروق دالة في الإحتراق النفسي تع

 (.12،ص2011،

تقصي حول : في دراسة تحت عنوان ( 2012")بيرسن وزينب"وتوصل كل من      

العلاقة بين الإحتراق النفسي و إستراتيجيات التعامل عند الأساتذة في تركيا ،إلى أنه 

ن الإجهاد الإنفعالي أصحاب الأقدمية  يتميزون بقدر عال مغالبا ما نجد أن الأساتذة 

(Bagceci&Hamamci,2012,p71). 

( 1886)كماجاءت أيضا نتائج هذه الدراسة معاكسة لدراسة عساف      

 (.70،ص2005عبد العلي،()1885)والدبابسة

إذ توصلت الدراسة ( 1889)مخالفة أيضا لدراسة القريوتي وعبد الفتاحجاءت و      

الإحتراق النفسي تعزى لمتغير الأقدمية  إلى وجود فروق دالة إحصائيا في درجة

 (.207،ص2003الخرابشة و عربيات ،)

ويمكن إرجاع عدم  وجود فروق في الإحتراق النفسي تعزى لمتغير الأقدمية في        

الأجور عند أساتذة التعليم  إرتفاع إلى عوامل أبعد من أن تكون مادية برغمهذه الدراسة 

من بين مبررات عدم وجود فروق في  هذا قد يكون،والثانوي خلال الفترة الأخيرة 

 .الإحتراق النفسي  بين الأساتذة ذوي الأقدمية وبين الأساتذة حديثي العهد بالتدريس 

 خرىالأ كما يمكن أن يكون عامل الأقدمية عاملا ثانويا ،فقد يكون هناك من العوامل    

 كعامل الخبرة مثلا  في حدوث الإحتراق النفسي في صفوف الأساتذةذات الأولوية 

  نتائج الدراساتتأثير على  ،كمايمكن أن يكون للخلط بين مصطلحي الأقدمية و الخبرة

، ،فقد نجد بعض الأفراد  لديهم أقدمية معتبرة في العمل في حين لا يتمتعون بخبرة كافية

فإن صاحب الخبرة قد يكون أكثر عرضة للإحتراق النفسي عند  وحسب إعتقاد الباحث

أن ، و تعرضه للمواقف الضاغطة المستمرة  والتي يعتبرها حجر عثرة في طريقه

فإن  (2005)حسب عسكرأهمية الخبرة المهنية  أهم و أسبق من الأقدمية في العمل ،و

 تمين بعملهم، وبالتالي فإنالأفراد الذين يتمتعون بخبرة أكثر نجدهم هم الجادين و المه

 .(122ص،2005عسكر،)هذه الفئة هي التي تكون عرضة للإحتراق النفسي 

 على الإحتراق أفضل في تأثيرها  ومن هنا قد يكون لمتغير خبرة الأستاذ دلالة    
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النفسي بدلا من سنوات الأقدمية، كما أن العمل و النشاط أمر طبيعي لحيوية  ونشاط 

طول سنوات العمل إذا لم تصطدم  بمعوقات و ضغوطات صعبة فإنها  الأفراد وأن

 .لاتشكل مشكلا أوضغطا على الأفراد إلى درجة الإحتراق النفسي

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

012 



  

 :الخاتمة

بعد التناول النظري لموضوع إستراتيجيات التعامل مع الإحتراق النفسي عند        

توصلت الدراسة بصفة أساتذة التعليم الثانوي تم التطرق إلى الجانب التطبيقي حيث 

إليها من خلال الفرضيات ضافة إلى النتائج التي تم التوصل عامة إلى نتائج متعددة ،إ

 .التي تم طرحها 

 :أن نقسم هذه النتائج إلى نوعين أو صنفين، هي نتائج عامة و أخرى خاصة ويمكن     

 :توصل فيها الباحث إلى مايلي :النتائا العامة -أولا

معرفة نسبة أساتذة التعليم الثانوي الذين يعانون من إحتراق نفسي مرتفع  .1

ونسبة الذين   (%11.26)ونسبة الذين يعانون من إحتراق نفسي متوسط(7.22%0)

حسب مقياس من مجموع العينة ( %19.32)عانون من إحتراق نفسي منخفض ي

إحتراق )أما حسب التعريف الإجرائي للباحثالكلية التي تم تمرير الإستبيان عليها،

وهي مؤشرات تجعلنا (%31.19)فإن نسب الإحتراق النفسي هي( متوسط فما فوق

على واقع الإحتراق النفسي لدى أساتذتنا في مرحلة التعليم الثانوي نقف عن كثب 

من  (% 7.22)،وإن التوصل إلى نسبة  بصفة خاصة ومدرسينا بصفة عامة 

يعانون من إحتراق نفسي مرتفع تأتي متقاربة مع نسبة الإحتراق النفسي الذين الأساتذة 

في الدراسة ( %1.25)الإلزامي المرتفع عند مدرسي جميع أطوار مرحلة التعليم 

 . (53،ص2010دبابي و بن ساسي،(. )2010")دبابي وبن ساسي "التي أجراها 

التعرف على نسبة الإحتراق النفسي في جميع الأبعاد، إذ تم التوصل إلى أن  .2

ومن نقص في الشعور ( %97.98)عينة الدراسة تعاني من إجهاد إنفعالي يقدر ب

 ( .%11.39)ومن تبلد في الشعور يساوي ( %70.70)بالإنجاز يقدر ب

ونقصد بها النتائج الأساسية التي تم التوصل إليها من خلال  :النتائا الخاصة -ثانيا

 :الفرضيات التي طرحناها ،وتمثلت هذه النتائج فيمايلي

 وجود علاقة إرتباطية بين الإحتراق النفسي وإستراتيجيات التعامل عند أساتذة عدم  -1

 .الثانوي التعليم   
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 نفعالي على إستعمال في مواجهة الإجهاد الإالتعرف على أن العينة تعتمد  -2

 إستراتيجية الإنفعال دون غيرها من الإستراتيجيات،أي أنه يوجد علاقة إرتباطية 

 .موجبة بين الإنفعال و الإجهاد الإنفعالي

غيرها من التعرف على أن الأساتذة يستعملون إستراتيجية حل المشكل دون  -5

الإستراتيجيات من أجل مكافحة نقص الشعور بالإنجاز الشخصي،أي أنه يوجد 

 .علاقة إرتباطية سالبة بين بعد حل المشكل و بعد نقص الشعور بالإنجازالشخصي

إلى أنه ليس هناك علاقة أوتأثير لإستراتيجية التجنب  في هذه الدراسة  التوصل -1

 .اده عند أساتذة التعليم الثانويأو أحد أبعفي تفادي الإحتراق النفسي 

التوصل إلى أنه ليس هناك علاقة أوتأثير لجميع إستراتيجيات التعامل التي  -3

 .يستخدمها الأساتذة على بعد تبلد الشعور

معرفة أنه لاتوجد فروق في الإحتراق النفسي عند الأساتذة تعزى لمتغير جنس  -6

رار الأستاذات من الإحتراق الأستاذ، وأن الأساتذة يعانون بنفس الدرجة على غ

ومن تبلد المشاعر  ونقص الشعور بالإنجاز  ومن الإجهاد  ،النفسي عموما

 .بصفة خاصةالإنفعالي 

ملها الأساتذة تعزى معرفة أنه لاتوجد فروق في إستراتيجيات التعامل التي يستع -7

ذات في لمتغير الجنس،وأن الأساتذة يتبنون نفس الإستراتيجيات التي تتبناها الأستا

 .التعامل مع المواقف الضاغطة لتفادي اللإحتراق النفسي

لإحتراق النفسي عند الأساتذة للمقياس الكلي لأنه لاتوجد فروق في التوصل إلى  -9

،بإستثناء بعد تبلد الشعور الذي تم التوصل تعزى لمتغير أقدمية الأستاذ في العمل

 .فيه إلى فروق دالة حسب متغير الأقدمية 
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 :توصيات و اقتراحات 

يقدم بعض  أن بعد النتائج التي تم التوصل إليها في هذا البحث ،فإن الباحث إرتأى     

 :التوصيات و الإقتراحات وهي

تسليط الأضواء على المشاكل الفعلية التي يعاني منها الأساتذة بمختلف  -1

، والعمل على حلها للحيلولة  (صحية،تربوية ،إجتماعية ،إقتصادية ،إدارية)أنواعها

دون دخول الأستاذ في دوامة الإحتراق النفسي الذي يمكنه أن يأتي على الأداء 

 .التدريسي للأستاذ بالضرر ،وبالتالي على  المردود التحصيلي للتلميذ 

البحث في فئات أخرى غير التي وضعها الباحث  للتأكد من وجود فروق  من  -2

 .ي  حسب متغير الأقدميةعدمها  في الإحتراق النفس

العمل على إيجاد آلية تساعد على تصفية و إنتقاء الأفراد الذين يزاولون مهنة  -5

لتفادي التعليم ،بحيث يكونون قادرين على التعامل الإيجابي مع ضغوط مهنة التعليم 

 .الإحتراق النفسي

ي الإحتراق تكثيف الدراسات المتعلقة بالإستراتيجيات التي يتبناها الأساتذة لتفاد -1

قطاعات أخرى،لأنه قد تكون لكل النفسي وعدم خلطها بالدراسات التي تجرى في 

 .قطاع خصوصياته

العمل على إيجاد برامج وقائية و علاجية لتفادي و علاج الإحتراق النفسي عند  -3

 .باقي القطاعات عموماعمال الأساتذة خصوصا و

التي من شأنها أن تؤثر سلبا أثناء إجراء الدراسات،  حصر المتغيرات المختلفة  -6

 .على النتائج 

العمل على إعطاء نظرة إيجابية من قبل المجتمع تجاه التعليم عموما و المربي  -7

 . خصوصا
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 :قائمة المراجع

 

 :الكتب العربية

 
في الاحتراق النفسي و المناخ التنظيمي (: 2117)أحمد محمد عوض   -1

 .،عمان1المدارس،دار الحامد ،ط

التعامل مع الضغوط (:2119)أحمد نايل الغرير،أحمد عبد اللطيف أبو أسعد -2

 .،عمان1النفسية،دار الشروق للنشر و التوزيع،ط

مقاربة نقدية تحليلية لقضايا تربوية نفسية معاصرة،دارالغرب (:2115)امحمد تيغزة -3

 .وهران ،1طللنشر و التوزيع ،

الإجهاد أسبابه وعلاجه ،ترجمة أنطوان (:1996)ستوراجان بنجمان  -4

 .بيروت،1طالهاشم،منشورات عويدات ،.إ

الضغوط النفسية في مجال العمل (:2119)حمدي علي الفرماوي،رضا عبد الله -5

 .،عمان1والحياة،دار صفاء للنشر و التوزيع ،ط
 السيطرة على الضغوط النفسية،ترجمة مركز التعريب و(:1999)كيب كينان  -6

 .،بيروت1البرمجة،الدار العربية للعلوم،ط

دراسات في الصحة النفسية،مؤسسة الوراق للنشر ( :2117)كامل علوان الزبيدي  -7

 .،عمان 1و التوزيع ،ط

مبادا التوجيه و الإرشاد النفسي،دار صفاء (:1999)كاملة الفرخ و عبد الجابر تيم  -8

 .،عمان1للنشر و التوزيع ،ط

الضغط النفسي ومشكلاته وأثره على الصحة (:2118)عبيدماجدة بهاء الدين السيد  -9

 .،عمان1النفسية،دار صفاء للنشر و التوزيع،ط
الضغوط النفسية والمدرسية،دار (:2111)مصطفى منصوري  -11

 .الجزائر،1طقرطبة،
سيكولوجية الاتصال وضغوط العمل،دار الكتاب (:2118)علي حمدي  -11

 .القاهرة،1طالحديث،



  

حياة وأساليب مواجهتها ،دار الكتاب ضغوط ال(:2113)علي عسكر -12

 .،الكويت3الحديث،ط
استراتيجيات ادارة (:2116)طه عبد العظيم حسين ،سلامة عبد العظيم حسين -13

 .،عمان1الضغوط التربوية و النفسية،دار الفكر،ط
،مكتبة نظرياتها -الضغوط النفسية طبيعتها(:1999)هارون توفيق الرشيدي -14

 .،القاهرة1ط، الأنجلو المصرية

التوجيه و الإرشاد النفسي للصغار،مركز الإسكندرية (:2113)سهير كامل أحمد -15

 .،مصر1للكتاب ،ط

 :المجلات و المقالات

الاحتراق النفسي لدى (:2116)ابراهيم أمين القريوتي،فريد مصطفى الخطيب -16

عينة من معلمي الطلاب العاديين وذوي الاحتياجات الخاصة بالاردن،مجلة كلية 

 .23جامعة الامارات العربية المتحدة ،العددالتربية  

أسمى عبد الحافظ الجعافرة،أحمد محمد بدح،بلال عادل الخطيب،عمر محمد  -17

الاحتراق النفسي لدى الطلبة الجامعيين القاطنين في المنازل (:2113)الخرابشة

الداخلية وعلاقته بعدد من المتغيرات،مجلة الجامعة الاسلامية للدراسات التربوية 

 .جامعة البلقاء التطبيقية ،الاردن.،العدد الاول21لنفسية،المجلدوا

مقارنة مستوى الإحتراق النفسي عند كل ( 2111)بوبكر دبابي وعقيل بن ساسي -18

مجلة  من معلمي المرحلة الابتدائية وأساتذة التعليم المتوسط وأساتذة التعليم الثانوي ،

 .3عددالعلوم الانسانية و الاجتماعية جامعة ورقلة،ال

مستوى الاحتراق (:2112)راضي محمد جبرأبو هواش،عبدالحافظ قاسم الشايب  -19

النفسي لدى معلمات التربية الخاصة مقارنة بالمعلمات العاديات في محافظة الباحة 

 .7،العدد 1في المملكة العربية السعودية ،المجلة الدولية التربوية المتخصصة،مجلد

التكيفية مع الضغوط المهنية لدى معلمي  الاستراتيجيات(:2111)زياد بركات  -21

 .المدارس الحكومية في محافظة طولكرم بفلسطين،جامعة القدس المفتوحة



  

الاحتراق النفسي لدى معلمات التلاميذ (:2111)سعيد الظفري ،ابراهيم القريوتي -21

ذوي صعوبات التعلم في سلطنة عمان ،المجلة الاردنية في العلوم التربوية 

 .3،عدد6،مجلد

الاحتراق (:2111)لاح الدين فرج عطا الله البخيث،زينب عبد الرحمن الحسنص -22

النفسي ومصادره لدى معلمي الموهوبين في السودان،مجلة جامعة أم القرى للعلوم 

 .،العدد الاول3التربوية و النفسية،مجلد

أساليب مواجهة الضغوط النفسية المهنية وعلاقتها (:2111)عبد الله الضريبي -23

 .،العددالرابع26غيرات،مجلة جامعة دمشق،المجلدببعض المت

استراتيجيات مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة لدى (:2119)علي الشكعة -24

طلبة جامعة القدس المفتوحة في محافظة نابلس،مجلة جامعة النجاح للابحاث 

 .2،العدد23،المجلد 

الاحتراق (:2115)عمر محمد عبد الله الخرابشة،أحمد عبد الحليم عربيات  -25

النفسي لدى المعلمين العاملين مع الطلبة ذوي صعوبات التعلم في غرف المصادر، 

مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية و الاجتماعية و الانسانية،المجلد السابع،العدد 

 .الثاني

أساتذة التعليم الثانوي  ومدى معاناتهم من الضغط (:2111)مهدي بلعسلة فتيحة -26

جراء مهنة التعليم  ومتطلباتها ،مجلة العلوم الانسانية و الاجتماعية جامعة النفسي 

 .3ورقلة،العدد

الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربويين في (:2111)محمد عبد القادر عابدين -27

مديريات التربية و التعليم في الضفة الغربية ،مجلة الجامعة الاسلامية 

 .،العدد الثاني19،المجلد

الضغوط النفسية و استراتيجيات (:2112)اد،فاضل عباس خليفة محمد مقد -28

مواجهتها لدى معلمي نظام الفصل بمملكة البحرين ،مخبر تطوير الممارسات 

 .9النفسية و التربوية ،عدد



  

مصادر الضغوط النفسية و الاحتراق النفسي (: 2117)محمد حمزة الزيودي -29

قتها ببعض المتغيرات،مجلة لدى معلمي التربية الخاصة في محافظة الكرك وعلا

 .،العدد الثاني23جامعة دمشق،المجلد

مستويات الاحتراق (:2111)يحيى عبد الله الرافعي و محمد فرحان القضاة -31

النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية المعلمين بأبها في ضوء بعض 

 .الثانيدد ،الع2مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية و النفسية،مجلد المتغيرات ،

 :الرسائل و الاطروحات الجامعية

أساليب مواجهة الضغوط عند الصحيحات و (:2114)أمل سليمان تركي العنزي  -31

دراسة مقارنة،رسالة " السيكوسوماتية"المصابات بالاضطرابات النفسجسمية

 .ماجستير،كلية التربية،جامعة الملك سعود

وعلاقته بالإجهاد النفسي الضغط المهني،أبعاده (:1992)بن طاهربشير -32

 .وإستراتيجيات التصرف لدى أساتذة التعليم الثانوي،رسالة ماجستير،جامعة وهران

التوظيف النرجسي لدى حالات الاكتئاب الارتكاسي (: 2117)كبداني خديجة -33

دراسة سيكوباثولوجية من خلال الكوبينغ واختبار تفهم الموضوع،رسالة 

 .دكتوراه،جامعة وهران

مفهوم الذات و أثر بعض المتغيرات (:2113)سليم عبد العلي مهند عبد -34

الديموغرافية وعلاقته بظاهرة الاحتراق النفسي لدى معلمي المرحلة الثانوية 

الحكومية في محافظتي جنين ونابلس ،رسالة ماجستير ،جامعة النجاح 

 .الوطنية،فلسطين

مين ذوي النمط الاحتراق النفسي للمعل(:2117)نشوة كرم عمار أبوبكر دردير -35

وعلاقته بأساليب مواجهة المشكلات،رسالة ماجستير،كلية التربية،جامعة ( أ،ب)

 .الفيوم

الاحتراق النفسي وعلاقته  ببعض سمات (: 2118)نوال بنت عثمان الزهراني -36

الشخصية لدى العاملات مع ذوي الاحتياجات الخاصة،رسالة ماجستير ،كلية التربية 

 .،جامعة أم القرى 



  

الضغوط النفسية واستراتيجيات مواجهتها و (: 2111)أحمد أبو حبيب  نبيلة -37

علاقتها بالتحصيل الدراسي لدى أبناء الشهداء في محافظات غزة،رسالة ماجستير 

 .،كلية التربية،جامعة الأزهر،فلسطين 

ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين (: 2111)سماهر مسلم عياد ابو مسعود -38

أسبابها وكيفية  –ن في وزارة التربية و التعليم العالي بقطاع غزة الاداريين العاملي

 .غزة فلسطين–علاجها،رسالة ماجستير ،كلية التجارة ،الجامعة الاسلامية 

استراتيجيات التعامل عند الذين يعانون من الاحتراق (: 2112)سماني مراد -39

ماجستير،جامعة النفسي لدى الاطباء المقيمين بالمستشفى الجامعي بوهران،رسالة 

 .وهران

استراتيجيات التعامل مع مواقف الضغط المهني على ضوء (: 2111)سهيل مقدم -41

 .متغيرات الخلفية الفردية لدى أساتذة التعليم الثانوي،رسالة دكتوراه ،جامعة وهران
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 (11)رقمالملحق 

 

" في إطار البحث العلمي و تحضيرا لرسالة الماجستير تحت عنوان  .أخي الفاضل أختي الفاضلة 

 يشرفنا أن نضع  بين أيديكم " عند أساتذة التعليم الثانويجيات التعامل مع الإحتراق النفسي إستراتي

في ( x)بوضع علامة  على كل فقرة من فقرات المقياسين الإجابة لذا نرجو منكم : المقياسين التاليين 

،ونحيطكم علما بأنه لاتوجد إجابة صحيحة و أخرى الخانة التي ترون  أنها تعبر فعلا عن رأيكم 

على  بلوا منا فائق الشكر والعرفان، وتقخاطئة  و أن الإجابة لن توظف إلا في إطار البحث العلمي

 .تعاونكم

 : مقياس الإحتراق النفسي-0

 : ............... التدريسمادة ،                         :أنثى          :ذكر:  الجنس

 :أعزب:         متزوج:   الحالة العائلية،     : ............عدد سنوات العمل، :   ...........  العمر
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        أشعر باستنزاف انفعالي بسبب عملي في مهنة التدريس 0

        أشعر مع نهاية اليوم الدراسي باستنزاف طاقاتي في العمل 2

أتضايق في كل صباح عندما أرى لزاما علي الذهاب إلى  2

 المدرسة للتدريس
       

        كثير من الأمور بسهولة أتفهم مشاعر التلاميذ نحو 0

        أشعر بأنني أتعامل مع التلاميذ على أنهم أشياء لاتلاميذ 1

أؤمن بأن اليوم الدراسي يشُعرني بالإجهاد في تعاملي مع  6

 الآخرين
       

        أعمل بفعالية فيما يتعلق بمشاكل التلاميذ 2

        لمهنة التدريس  أشعر أنني أحترق نفسيا بسبب ممارستي 0

أرى أن لي حضوري و تأثيري في الآخرين بسبب عملي في  0

 مهنة التدريس
       

        إزداد إحساسي بالقسوة تجاه الناس بعد أن أصبحت مدرسا 01

        أشعر أن لعملي في التدريس أثرا بارزا في قسوة عواطفي  00

        أشعر بدرجة عالية من النشاط و الحيوية  02

        يلازمني شعور بالاحباط بسبب عملي مدرسا  02

أدرك مستوى الإجهاد الذي أعانيه بسبب عملي في مهنة  00

 التدريس 
       

        لاأكترث لما يتعرض له تلاميذي من مشاكل  01

        أتعرض لضغوط حادة بسبب العمل المباشر مع الآخرين  06

        أملك القدرة على خلق أجواء نفسية مريحة وسهلة مع التلاميذ  02

        سعادتي تتجلى في عملي عن قرب مع التلاميذ 00

أعتقد أنني إستطعت تحقيق أشياء هامة في عملي بمهنة  00

 التدريس 
       

إحساس يراودني بأنني على شفا الهاوية بسبب العمل في هناك  21

 مهنة التدريس 
       

        أواجه بهدوء المشاكل الانفعالية و العاطفية أثناء العمل  20

ه التلاميذ لي اللوم فيما يختص بمشاكلهم 22         يوجِّ

 

 



  

 

 (13)رقمالملحق                                              :التعامل مقياس إستراتيجيات. 2
 : عند تعرضي للمواقف الضاغطة يكون تصرفي كالتالي                                     
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      أنظم وقتي بطريقة أفضل 0
 

22 
أعجز ولا أعرف كيف 

 أتصرف
     

 22      أفكر في حله المشكل وأركز على  2
أتصرف مباشرة للتكيف مع 

 الوضع
     

2 
أتذكر اللحظات السعيدة التي 

 عشتها
     22 

أفكر فيما حدث و أستفيد من 

 أخطائي
     

4 
أحاول أن أكون برفقة أشخاص 

 آخرين
     22 

 آمل في تغييرماحدث أو ما

 شعرت به
     

      أزور صديق 22      ألوم نفسي على تضييع الوقت 2

      أنشغل بما سأقوم به  21      أفعل ماأظنه أفضل 2

      أقضي وقتا مع شخص حميم 20      أنشغل بمشاكلي 2

2 
ألوم نفسي عل تورطي في هذه 

 الوضعية
      أذهب للتنزه 22     

 22      الواجهات التجاريةأتنقل بين  2
أقول لنفسي أن هذا لن يتكرر 

 أبدا
     

 24      أحدد و أوضح أولوياتي 01
أعيد التفكير في نقائصي و 

 سوء تكيفي العام
     

 22      أحاول أن أنام 00
أتحدث إلى شخص أقدر 

 نصائحه
     

      رد الفعل  أحلل المشكل قبل 22      أتناول أحد أكلاتي المفضلة 02

02 
أشعر بالقلق لعدم قدرتي على 

 تجاوز الوضعية
      أتصل هاتفيا بصديق 22     

      أغضب 22      أصبح جد متوتر و منقبض 04

02 
أفكر في الطريقة التي إستعملتها 

 في حل المشاكل المشابهة
      أضبط أولوياتي  22     

      أشاهد فيلما 41      لاأصدق ما يحدث لي 02

02 
ألوم نفسي لحساسيتي المفرطة  

 و إنفعالي أمام الوضعية
      أتحكم في الوضعية  40     

 42      أذهب إلى المطعم أو آكل شيئا ما 02
أبذل مجهودا إضافيا لتسيير 

 الأمور
     

 42      أصبح مغتاضا أكثر فأكثر 02
الحلول  أضع مجموعة من

 المختلفة للمشكل 
     

 44      أشتري لنفسي شيئا ما 21
إيجاد وسيلة لعدم التفكير في 

 الوضعية لتجنبها 
     

      ألوم أشخاص آخرين 42      أحدد خطة للعمل و أتبعها 20

22 
ألوم نفسي على عدم معرفة ما 

 أقوم به
     42 

أغتنم الوضعية لإظهار ما 

 أقدر عليه
     

22 
أذهب الى سهرة أو حفل عند 

 الأصدقاء
     42 

أحاول تنظيم نفسي للتحكم في 

 الوضعية أفضل 
     

      أشاهد التلفاز 42      أجهد نفسي على تحليل الوضعية 24

 



  

 

 (16)رقمالملحق                               :(بعد التعديل)التعامل   مقياس إستراتيجيات.2
 : عند تعرضي للمواقف الضاغطة يكون تصرفي كالتالي                            
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      أنظم وقتي بطريقة أفضل 0
 

 
22 

أعجز ولا أعرف كيف 

 أتصرف
     

2 
أركز على المشكل  و أفكر 

 في حله
     24 

أتصرف بسرعة للتكيف 

 مع الموقف
     

2 
أتذكر اللحظات السعيدة التي 

 عشتها
     22 

أفكر فيما حدث و أستفيد 

 من أخطائي
     

4 
أحاول أن أكون برفقة 

 أشخاص آخرين
     22 

آمل في تغييرماحدث لي 

 أو ما شعرت به
     

2 
ألوم نفسي على تضييع 

 الوقت
      أزور صديقا 22     

      أنشغل بما سأقوم به  22      أفعل ماأظنه أفضل 2

 22      أنشغل بمشاكلي 2
أقضي وقتا مع شخص 

 قريب
     

2 
ألوم نفسي عل وجودي في 

 هذا الموقف
      أذهب للتنزه 21     

 20      أحاول أن أنام 2
أقول لنفسي أن هذا لن 

 يتكرر أبدا
     

 22      المفضلةأتناول أحد أكلاتي  01
 أعيد التفكير في نقائصي 

 و سوء تكيفي العام
     

00 
أشعر بالقلق لعدم قدرتي 

 على تجاوز هذا  الموقف
     22 

 أتحدث إلى شخص 
 أقدر نصائحه

     

 24      أصبح جد متوتر  02
أحلل المشكل قبل رد 

 الفعل 
     

02 
أفكر في الطريقة التي 

المشاكل إستعملتها في حل 

 المشابهة
      أتصل هاتفيا بصديق 22     

      أغضب 22      لاأصدق ما يحدث لي 04

02 
ألوم نفسي لحساسيتي 

المفرطة  و إنفعالي أمام 

 هذا الموقف
      أضبط أولوياتي  22     

 22      أذهب  لآكل شيئا ما 02
أتحكم في الموقف 

 الضاغط 
     

 22      (عصبيا )أصبح مغتاضا  02
أبذل مجهودا إضافيا 

 لتسيير الأمور
     

 41      أشتري لنفسي شيئا ما 02
أضع مجموعة من الحلول 

 المختلفة للمشكل 
     

 40      أحدد خطة عمل و أتبعها 02
أستخلص من الموقف 

الضاغط ما أستطيع القيام 

 به
     

21 
ألوم نفسي على عدم معرفة 

 ما أقوم به
     42 

أحاول تنظيم نفسي 

 للتحكم في الموقف أفضل 
     

      أشاهد التلفاز 42      أذهب لزيارة الأصدقاء 20

22 
أجهد نفسي على تحليل 

 الموقف الضاغط
     



  

 



ملخص

تناولت الدراسة إستراتیجیات التعامل مع الاحتراق النفسي عند أساتذة التعلیم الثانوي، طبق 

ومقیاس ،البیئة العربیةإلىفیھا الباحث مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي المقنن 

الذي قننھ مجموعة من " أندلر و باركر"استراتیجیات التعامل مع المواقف الضاغطة ل

عدم :كشفت الدراسة عن الإحصائیةوھران  والبعد المعالجة " كراسك"الباحثین بمركز 

جة الكلیة لاستراتیجیات الدرالدرجة الكلیة للاحتراق النفسي ووجود ارتباط دال بین 

،نقص الشعور بالانجاز وحل المشكلبینرتباطات جزئیة عكسیة دالة وجود امع التعامل 

فرق دال بین عدم وجود،ي وبعد الانفعالالانفعالالإجھادوجود علاقة طردیة بین 

مع استراتیجیات التعاملعدم وجود فرق دال في ،الاحتراق النفسي ومتغیر الجنس

ق دال في المقیاس الكلي عدم وجود فرو،المواقف الضاغطة تعزى لمتغیر الجنس

باستثناء وجود فروق جزئیة دالة في بعد تبلد للاحتراق النفسي تعزى لمتغیر الاقدمیة 

.الشعور

:الكلمات المفتاحیة

حل ؛ التعامل؛ نقص الشعور بالانجاز؛ تبلد الشعور؛ الانفعالي؛ الإجھادالاحتراق النفسي

.الضغوط؛ الثانويأستاذ التعلیم ؛ التجنب؛ الانفعال؛ المشكل

2014جانفي 08نوقشت یوم 
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