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  الإهـــداء                                  

 

وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه  (: إلى من أنزل االله فيهم آية تتلى في كتابه العزيز

  .23:الإسراء) وبالوالدين إحسانا

وأوصانا فيهم رسول االله بالبر والاحسان بهما، والدي العزيزين أمي رحمها االله، أبي أدام  

له الصحة والعافية، اللذين كان لهما الفضل بعد االله سبحانه وتعالى فيما وصلت إليه، االله  

  .ولم يفـارقني دعائهما لي بالتوفيق والسداد، فـأهدي لهما ثمرة هذا الجهد المتواضع

  .إلى كل العائلة والأصدقـاء، إلى كل اللذين نساهم قـلمي ولم ينساهم قـلبي

  

  

  

  



  تقديرشــكر و  

حمدا يليق بجلال وجهه وعظيم سلطانه فـله قبل ذاك وبعد الحمد أوفـاه  الحمد الله  

وأجزله وأتمه، والشكر خالصا واصبا، والثناء دائما مجزلا، والدعاء مرسلا متصلا أن  

  .يقبل العمل ويزكي النفس ويثقـل الميزان

كما لا يفوتني أن أسجل بحروف من نور أسمى آيات الشكر والتقدير والفخر  

للأستاذ مزيان محمد، والأستاذ لحمر ميلود على توجيهاتهم ومتابعتهم  والاعتزاز  

  .المستمرة

  .كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر لمن كانوا عونا وسندا لي أسرتي الصغيرة

عدة بن عتو وراحيس  :  وكل من قدم لي العون والمساعدة، وأخص بالذكر

  .إبراهيم، وإلى كل الزملاء بالمدرسة الدكتورالية

  

                              بلعربي عادل عبد الرحمن: الطالب

 :ملخص البحث



على الاتصال الداخلي المعلومات  أثر تكنولوجیاھدفت الدراسة الحالیة إلى التعرف على      

وتألفت عینة الدراسة من  بأرزیو ولایة وھران بمختلف فئاتھم GL4/zى  عمال مركب لد

  :، حیث كانت أسئلة البحث كمایليعاملةو عامل) 111(

  توجد فروق في استخدام تكنولوجیا المعلومات في الاتصال الداخلي تبعا للفئات؟ھل -1

  توجد فروق في استخدام تكنولوجیا المعلومات في الاتصال الداخلي تبعا للسن؟ ھل -2

والاتصال الداخلي في علاقة إرتباطیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات ھل ھناك -3

  ؟المركب

تكنولوجیا  (وھيلھذا الغرض  ةمناسب استبانھ ة على ھذه التساؤلات تم بناءوبغیة الإجاب      

، حیث أخضعت لدراسة سیكومتریة تحقق فیھا شروط الصدق والثبات، وبعد )المعلومات

المتوسطات الحسابیة، والانحراف المعیاري، ومعامل ( استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة 

أسفرت النتائج التي ف) لدراسة الفروق بین الفئات ین الأحاديتحلیل التباو الارتباط لبرسون، 

  :دراسة ونتائج الدراسات السابقة على مایلينوقشت في ضوء فروض ال

استخدام تكنولوجیا المعلومات في الاتصال الداخلي عند مستوى الدلالة  فيتوجد فروق  -

ولصالح ) المنفذین، المتحكمین، والإطارات( بین فئات) 41.31(قدرھا ) ف(وبقیمة ) 0.01(

  . فئة الإطارات

مات في الاتصال الداخلي تبعا للفئات العمریة عند استخدام تكنولوجیا المعلو فيتوجد فروق  -

  )50-41(ولصالح الفئة العمریة  )40.23(قدرھا ) ف(وبقیمة ) 0.05(مستوى الدلالة 

استخدام بین ) 0.61(بمعامل قدره ) 0.01(یوجد ارتباط دال إحصائیا وعند مستوى الدلالة  -

لمركب، كما یوجد أیضا ارتباط بین الأنترانات والبرید الالكتروني والاتصال الداخلي في ا

وبقیمة ارتباط قدرھا ) 0.03(استخدام الانترنت والاتصال الداخلي عند مستوى الدلالة 

)0.20.(  
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 :مقدمة

في عصر المعلومات والتطور الھائل في مجال الإعلام والاتصال ھذا ھو  نحن نعیش     

واقع المجتمع الحدیث، فأصبحنا نتكلم عن تكنولوجیا المعلومات ونظم المعلومات، واقتصاد 

المعرفة، التعلم الالكتروني وغیرھا من المصطلحات التي تتمحور حول المعلومة، ھذه الأخیرة 

ي شتى المجالات خاصة الاقتصادیة منھا، ومن یملك المعلومة أصبحت عنصرا حیویا نجده ف

یملك القوة ویستطیع بسط سیطرتھ على الموارد والتوجھ نحو المنافسة على الأسواق داخلیا 

  .وخارجیا

وفي الجانب التنظیمي المعلومة ھي جوھر العملیة التسییریة، ونظام الاتصال ھو العصب      

مة في الوقت المناسب، وأساس الخطط والاستراتیجیات التي وأساس اتخاذ القرارات السلی

ترمي إلى التطور والتقدم، ھذا ما دعا المؤسسات إلى إعطاء عملیة الاتصال عنایة خاصة 

درایة منھا بأھمیتھا البالغة، فلجأت إلى استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال التي تتیح 

  .المؤسسة فرص كبیرة لتبادل المعلومات داخل وخارج

أصبحت تكنولوجیا المعلومات أكثر من مطلب داخل التنظیمات الحدیثة في وسط یتمیز      

بالتغیر والتقلب، فبفضلھا تستطیع التكیف مع ھذا المحیط وترفع من مردودیتھا لتتمكن من 

مواجھة التنافسیة، لكن استخدام تكنولوجیا المعلومات لھ شروط لابد من مراعاتھا خاصة تلك 

  .التي تتعلق بالعنصر البشري، فلابد من تكوینھ وإعداده للتعامل مع ھذه التقنیة

تأتي الدراسة الحالیة لإبراز أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على الاتصال الداخلي     

  :للمؤسسة، حیث احتوت فصول الدراسة على ستة فصول كمایلي

بحث وفروضھا، وأھمیة الدراسة ومجمل تطرقنا فیھ لإشكالیة ال: فأما الفصل الأول    

تكنولوجیا الأھداف  ودواعي اختیار الموضوع إضافة إلى التعاریف الإجرائیة لكل من 

  .الاتصال الداخلي، والمؤسسةو المعلومات

تطرقنا فیھ لتعریف الاتصال ومختلف عناصره ووسائلھ، والمشاكل : وأما الفصل الثاني    

  .فعالیتھ، بالإضافة إلى بعض شروط الاتصال الجیدوالصعوبات التي تحد من 



تطرقنا إلى تعریف تكنولوجیا المعلومات وأنواعھا واستخدامھا داخل : الفصل الثالثفي و    

  . المؤسسات وأثرھا على التسییر والاتصال

فقد احتوى على تعریف المؤسسة وخصائصھا، ومفھوم وإستراتیجیة : وأما الفصل الرابع

مؤسسة وعرجنا على الاتصال الداخلي للمؤسسة وأھمیتھ، وكذا نفاذ تكنولوجیا اتصال في ال

  المعلومات والاتصال داخل المؤسسة

على جزأین فالجزء الأول احتوى على الدراسة الاستطلاعیة : ولقد احتوى الفصل الخامس

ومنھجیة البحث وإجراءاتھ، كما عرضنا أدوات البحث وخصائصھا السیكومتریة، أما الجزء 

  . الثاني فاحتوى على الدراسة الأساسیة

فقد خصصناه لعرض ومناقشة فرضیات البحث، وكذا تم : أما الفصل السادس والأخیر

  .والاقتراحات التطرق للتوصیات
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   :تمھید

التكنولوجي السریع إلى حد أصبح التغییر قانون حتمي لا یمكن  لقد اتسم العقد الماضي بالتغیر

تفادیھ، ولعل التعقید الزائد في المجتمع الیوم یدعوا إلى تبنى طرق ومستحدثات تكنولوجیة 

حمدى احمد عبد العزیز (للتغلب على العدید من المشكلات والقضایا التي یثیرھا ھذا التغییر 

  ).42: 2012وآخرون،

منظور الاستراتیجي في الإدارة الحدیثة یفرض على المسؤولین ضرورة البحث إن ال      

الواعي والمستمر عن مجالات تحسین فعالیة أداء منظماتھم وكفاءتھا وزیادة إنتاجھا وجودة 

مخرجاتھا ونظرا لتنوع أنشطتھا وتشابك عملیاتھا وتعقد مشكلاتھا وتعدد أھدافھا وزیادة عدد 

ملة فیھا، أصبحت الحاجة ماسة في ھذه المنظمات لتكنولوجیا المعلومات الكوادر البشریة العا

والاتصال التي تعتمد على الحاسوب والبرید الالكتروني والانترنت في تبادل المعلومات 

ودورھا المؤثر في تحسین أھدافھا ونجاحھا بشكل عام، وذلك بتوفیر المعلومات الخاصة بأداء 

  )90: 2010وحلیس محمد،   محمد سلمان الجرایدة(المھام 

 قدما تمضي ، والاتصالات المعلومات تكنولوجیا وبالأخص منھا الحدیثة، فالتكنولوجیة       

 البیئة طبیعة في جذري تغییر إحداث إلى یزال أدى ولا مما ، والأوقات المسافات اختصار في

 وتزید ، الابتكار على الصناعة قدرة تحسن فتكنولوجیا المعلومات ذلك من وأكثر الاقتصادیة،

 اعتماد المؤسسات وبإمكان ، والتسویقیة واستراتیجیاتھا الإداریة التشغیلیة عملیاتھا كفاءة من

 وللتسویق ، التصنیع دورات وفي في التصمیم علیھا تعتمد المعلومات لتكنولوجیا أنظمة

 التي المؤسسات مع اتصال شبكات السوق، ولإقامة أوضاع واستطلاع البضائع وجرد والتوزیع

آمال و  عیسى حاج( . التجاري للتعامل تالانترن شبكة على لھا مواقع وإقامة ، معھا تتعامل

     .)123: 2003معراج، ھواري

الاتصال التي تكنولوجیا المعلومات و متسارع في مجالتمیز الفترة الراھنة بنمو ھائل وت      

أضحى على و. للمؤسسات في ما یتعلق بمعالجة وحفظ ونقل المعلومات تقدم خدمات ھائلة

المؤسسات الجزائریة التأقلم مع المحیط الذي تنشط فیھ ، مما یتطلب التكیف مع ھذه 

  .طراكاالمستجدات لتحسن صورتھا داخلیا و خارجیا على غرار المؤسسات الكبیرة كسون



داخل إمكانیات كبیرة للتواصل بین الأفراد  الاتصالتكنولوجیا المعلومات وتحمل و        

بالفعل ھذا ما تحتاجھ المؤسسة تجاوز عوائق الزمان والمكان، وتمكن المؤسسة من التنظیم و

لأن التسییر في الوقت الراھن یتمركز حول المعلومة و كیفیة التعامل معھا و إیصالھا في 

، وشغل بال المسیرین بحثا أھمیة بالغة الاتصال ھذا ما أعطى. و بالدقة اللازمة الوقت اللازم

  .منھم عن السبل التي تجعلھ أكثر فاعلیة

طراك في امن بین الخطوات التي قامت بھا المؤسسات على غرار مؤسسة سونو          

تكنولوجیا  مجال تطویر و تحدیث وسائلھا بھدف تحسین عملیة الإتصال التنظیمي ، إدخال

ب الكترونیة جدیدة و متطورة و ربطھا بشبكات الاتصال الاتصال من حواسالمعلومات و

   .استخدام البرید الإلكتروني لنقل الرسائل و غیرھاوالأنترانات والإكسترانات و  كالانترنت

ننا نشیر بصفة ضمنیة إلى النتائج إالاتصال فنتكلم عن تكنولوجیا المعلومات و عندماو          

لكن ذلك لیس أمرا حتمیا فمن فیھا، و سة من خلال الاستثمارالإیجابیة التي تحصل علیھا المؤس

  .الممكن أن یعود إستخدام  ھذه التقنیة الحدیثة بالسلب على الاتصال التنظیمي

أن الاھتمام بالتدریب  )118: 2005( عبد الحفیظ محمد جاسر  وفي ھذا الصدد أكد

العاملین بالمؤسسات المختلفة الالكتروني قد زاد بشكل خاص في الآونة الأخیرة حیث أن 

وجدوا أنھم أمام تحد حقیقي بسبب ضرورة تطویر خبراتھم ومھاراتھم ومعلوماتھم وھم على 

  .رأس العمل، وقد كانت خدمة البرید الالكتروني من الأدوات الرئیسیة لإنجاح ھذا التدریب

سرعة : أسباب منھاأن خدمة البرید الالكتروني تعزى لعدة ) 120: 2004(وقد أوضح الموسى

وصول الرسالة وقراءة المستخدم للرسالة في الوقت الذي یكون مھیأ لھا، وعدم وجود وسیط 

بین المرسل والمستقبل، وقصر المدة بین الإرسال والتسلم والرد، وإمكانیة ربط ملفات أخرى 

الوقت  إضافیة بالبرید الالكتروني، وإمكانیة إرسال عدة رسائل إلى جھات مختلفة في نفس

  .وانخفاض التكلفة

  

  



  

ومن الدراسات السابقة التي أشارت إلى أھمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في شتى میادین 

  :الحیاة نذكر منھا

حول أھمیة استخدام الانترنت في العملیة التعلیمیة من وجھة نظر دراسة ) 2000لال،( دراسة

  :ث توصلت النتائج إلى مایليأعضاء ھیئة التدریس في الجامعات السعودیة، حی

) 50- 40(عدم وجود فروق بین أعضاء ھیئة التدریس الذین تتراوح أعمارھم ما بین 

، سنة في أھمیة استخدام الانترنت في التعلیم 50وأعضاء ھیئة التدریس الذین تفوق أعمارھم 

ود فروق ووج، وجود فروق ذات دلالة بین أعضاء ھیئة التدریس تبعا للجنس ولصالح الذكور

محمد الحیلة ومحمد (.بینھم تبعا للتخصص ولصالح ھیئة التدریس ذوي التخصص العلمي

  ).207: 2008نوفل،

والتي ھدفت إلى التعرف على دور ) 2009خالد إبراھیم العلجوني ومحمد خالد، (دراسة 

كشافیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تنمیة التفكیر الإبداعي لدى طلبة المدارس الاست

طالب وطالبة، وقصد جمع البیانات استخدم  120في الأردن، حیث تكونت عینة الدراسة من 

  :، حیث أشارت نتائج الدراسة)أ(الباحثان اختبار تورانس صورة الألفاظ 

إلى وجود فروق دالة إحصائیا بین المجموعتین ولصاح المجموعة التي تستخدم تكنولوجیا 

  .تساھم في تنمیة التفكیر الإبداعي عند الطلبة المعلومات والاتصالات، كما

إلى إبراز فاعلیة خدمة البرید الالكتروني في ) 2009محاسن إبراھیم شمو،( وھدفت دراسة 

إثراء برنامج التدریب المیداني وحل بعض مشكلاتھ وتنمیة الاتجاه نحوه لدى الطالبات 

طالبة معلمة  45الدراسة على  المعلمات بكلیة التربیة بجامعة طیبة، حیث اشتملت عینة

  :فقرة ومقابلة شخصیة شبھ مفتوحة، فدلت النتائج على 52وشملت الأدوات استبانھ تضمنت 

فاعلیة خدمة البرید الالكتروني في إثراء البرنامج  عن طریق إمداد العینة بنصوص في 

ر من موضوعات أساسیة في التدریب المیداني كإدارة الصف وصیاغة الأھداف وحل كثی



المشكلات منھا أسالیب التدریس والتعاون مع مدیرة المدرسة ومعلماتھا مع وجود اتجاھات 

ایجابیة نحو خدمة البرید الالكتروني، ووجود فاعلیة للتواصل والتفاعل المستمر بین الطالبات 

  .والمسؤولین بالكلیة

، الموارد البشریة التي ھدفت إلى تقویم فعالیة نظام معلومات )2009لحمر میلود،(دراسة 

أسئلة مفتوحة  6فقرة و  37عامل، واستخدم استبیان متكون من  81وتكونت عینة الدراسة من 

  :بالإضافة إلى إجراء مقابلات مع المسؤولین، وأسفرت النتائج على

إلى وجود اتجاه ایجابي لنظام معلومات الموارد البشریة المعتمد في المؤسسة، ولیس ھناك  

للخصائص الشخصیة المتمثلة في الجنس والعمر والفئة العمریة والأقدمیة في فعالیة نظام تأثیر 

  .المعلومات الموارد البشریة

والتي ھدفت إلى معرفة نوعیة الاتصال بین ) 2007بن موسى سمیر،(وفي دراسة أخرى لــ 

اخل التنظیم، الرئیس المتسلط ومرؤوسیھ وآثار ذلك على الجو النفسي الاجتماعي والوظیفي د

عامل وكشفت  200ولبلوغ ھذا الھدف طبق الباحث ثلاثة مقاییس على عینة عشوائیة قوامھا 

  :النتائج على

وجود علاقة ارتباطیھ طردیة دالة إحصائیا بین الاتجاه التسلطي للرئیس ومعوقات الاتصال 

  .بینھ وبین مرؤوسیھ، وبین ردود أفعالھم السلوكیة وبین ضغط العمل لدیھم

ووجود علاقة ارتباطیھ طردیة دالة إحصائیا بین الاتجاه التسلطي للرئیس والرضا المھني 

  .للمرؤوسین

  :تعلیق على الدراسات السابقة

  :وقد لوحظ على الدراسات مایلي

أن التكنولوجیا لھا دور ھام في تنمیة المھارات لدى الأفراد الذین یستخدمونھا، كما أنھا تمثل  -

  .یب المیدانيوسیلة ھامة للتدر



لقد ركز الباحثین على دراسة علاقة التكنولوجیا بمتغیرات أخري والتي أسفرت عن تباین  -

  . نتائجھا في العلاقة والتأثیر

  .كما تباین استخدام  وسائل القیاس مابین الاستبیان والمقابلة والاختبار كوسیلة لجمع البیانات -

بعا للسن والجنس من حیث استخدام ھذه التقنیة كما لوحظ وجود فروق بین أفراد العینة ت -

  .المتطورة

( لوحظ استخدام المعاینة العشوائیة في جمع البیانات وھذا ما أشارت إلیھ كل من دراسة  -

  ).2007بن موسى سمیر،(ودراسة ) 2009لحمر میلود،

ا المعلومات أثر استخدام تكنولوجیدراسة ب ویذھب البحث الحالي في ھذا الاتجاه لكن          

تطور الحاصل في مجال ل مواكبتھا للظالمؤسسة الجزائریة في الاتصال داخل  على

  : كالتاليالإشكالیة  حیث كانتالاتصال المعلومات و

  :العامة الإشكالیة

  ؟  بأرزیو GL4/z مركبما أثر إستخدام تكنولوجیا المعلومات على الإتصال داخل 

   : كالآتي ھذه الإشكالیة مجموعة من التساؤلاتو تندرج تحت :  الفرعیة الإشكالیات

  استخدام تكنولوجیا المعلومات في الاتصال الداخلي تبعا للفئات المھنیة؟في توجد فروق ھل -1

  استخدام تكنولوجیا المعلومات في الاتصال الداخلي تبعا للسن؟ فيتوجد فروق ھل  -2

في  المعلومات والاتصال الداخليھناك علاقة إرتباطیة بین استخدام تكنولوجیا ھل  -3

  المركب؟

   :فرضیات البحث - 2 

  .استخدام تكنولوجیا المعلومات في الاتصال الداخلي تبعا للفئات المھنیة فيتوجد فروق  -1

  .استخدام تكنولوجیا المعلومات في الاتصال الداخلي تبعا للسن فيتوجد فروق  -2



  .في المركب تكنولوجیا المعلومات والاتصال الداخليھناك علاقة إرتباطیة بین استخدام  -3

من الأسباب التي دفعتنا إلى التعمق في دراسة ھذا : دواعي إختیار الموضوع  -3

  : الموضوع ما یلي 

التغیرات والتطورات الحاصلة في المجتمعات وتبني خیار المعرفة كمورد رئیسي، جعل  -

أسالیب وأدوات حدیثة تسھل من عملیة الداخلي، المؤسسات تواكب ھذا التطور باستخدام 

  .لتكون أكثر إنتاجیة ومنافسة

مدى استجابة الأفراد واستعمالھم لھذه التكنولوجیا الحدیثة من أجل تحسین الاتصال الداخلي  -

  .في المؤسسة العینة

ى في تكنولوجیا المعلومات والحصول عل مدى تحقیق الھدف الأساسي من الاستثمار الكبیر -

  .اتصال فعال

  :نھدف من خلال ھذه الدراسة إلى: أھداف البحث -4

  باعتمادھا على تكنولوجیا المعلومات طراك امؤسسة سونب الداخلي معرفة واقع الاتصال -

  والإتصال 

  العلاقة بین الإتصال الداخلي  معرفة اتجاھات الأفراد نحو تكنولوجیا المعلومات و الإتصال -

  .المعلوماتیا تكنولوجواستخدام 

معرفة الفروق بین الفئات المھنیة  والعمریة في توظیف ھذه التكنولوجیا في العمل الیومي  -

  .للوصول إلى اتصال فاعل

  :من خلال تكتسي الدراسة أھمیتھا :أھمیة البحث-5

دراسة موضوع لدیھ ارتباط مباشر بمستوى تقدم المؤسسات التي تقاس بمدى توظیفھا لھذه -

  .الحدیثة وحسن استخدامھا في صالحھاالتقنیات 



تقدیم نتائج یمكن للمؤسسات الراغبة في تطویر بنیتھا الاتصالیة باستخدام تكنولوجیا  -

  .المعلومات عبر استغلال ما یسفر عنھ بحثنا المیداني في المركب عینة الدراسة

  : ـ التعاریف الإجرائیة 6

  :الاتصال التنظیمي-6-1

ل الأفكار و المعلومات و المشاعر بین أفراد التنظیم في كل الاتجاھات، ھو عملیة نق          

باستخدام وسائل التكنولوجیة تتمثل في تكنولوجیا المعلومات و الاتصال التي تضم الانترنت و 

  .الانترانات و البرید الإلكتروني لخلف تنظیم یسمح  لكل عامل من إنجاز المھام الموكلة إلیھ

  :معلومات و الاتصالتكنولوجیا ال-6-2

تشمل جمیع أنواع التكنولوجیا التي تستعمل في معالجة و تخزین و نقل المعلومات           

  بشكل إلكتروني ، و تتمثل في الحواسب الإلكترونیة المتطورة و شبكات الإتصال التي تربطھا 

  

عنھا من خدمات ببعضھا البعض كالأنترنت و الأنترانات و الإكسترانات ، و كذلك ما ینجر 

كالبرید الإلكتروني ، بھدف تبادل المعلومات بسرعة أكبر و بدقة أكثر وتثیر الإستجابة الفوریة 

  .للطرف الأخر لیرد بسرعة قیاسیة

  :المؤسسة-6-3

ھي كیان اجتماعي الذي تتفاعل فیھ الموارد البشریة و توظف  الموارد المادیة بھدف إنتاج   

كون سلعا أو خدمات، وتكون إما مؤسسات خدماتیة كالمستشفیات أشیاء قابلة للتسویق قد ت

  . كالبنوك  أو صناعیة  كمؤسسة سوناطرا

:حدود الدراسة-7  

  :یلي ما إلى الدراسة حدود تنقسم   



  .2011-2010بین ما الواقعة الزمنیة الفترة في الدراسة تمثلت :زمنیة حدود -1

  .التابع لمؤسسة سوناطراك بأرزیو) GL4/z(مركب  في الدراسة تمثلت: مكانیة حدود-2

  .عمال المركب الدراسة شملت  :نوعیة حدود -3

في الاتصال . أثر استخدام تكنولوجیا المعلوماتتمثلت الدراسة في إبراز  :حدود موضوعیة-4
  الداخلي
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   :تمھید

تكتسي عملیة الإتصال أھمیة بالغة في تسییر المؤسسات الصناعیة، فكثیر من المشاكل 

الإتصال، لذا نجد المسیر في بحث دائم على الطرق التي تظھر في التنظیم سببھا الرئیسي ھو سوء 

العملیة أكثر فعالیة لتحقق المنظمة الأھداف المسطرة متجاوزة   ذهھ والوسائل التي تمكن من جعل

 القرار العوائق التي قد تظھر ، والتسییر في الوقت الحالي یرتكز أساسا على اتخاذ كل في ذلك

استنادا على معلومات مستمدة من واقع المنظمة وھذا ما یستدعي وجود نظام للاتصال یسھل تناقل 

  .المعلومات بین الأفراد ووجود وعي لدى كل الأطراف الفاعلة في المنظمة بأھمیة الإتصال

لى تعریفات مختلفة للاتصال التنظیمي وأھدافھ وعناصره إمن خلال ھذا الفصل  تطرقسن

كذلك العوائق التي یمكن أن تحول دون فعالیتھ ومجموعة من المبادئ التي یجب وأنواعھ و

  . مراعاتھا لیكون الاتصال جیدا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  : ـ تعریف الإتصال التنظیمي1

ضرورة  و یجمع العلماء على ،یعتبر الاتصال من المواضیع التي أسالت الكثیر من الحبر

فؤاد  حسب  و،ف على تحدید تعریف دقیق للاتصالاختلا معوجود نظام اتصال فعال في مؤسسة 

یعتبر برنارد من الأوائل الذین نبھوا إلى أھمیة الاتصال في  )171: 1986( الشیخ سالم 

المؤسسات الكبیرة باعتباره أداة تمكن من تحقیق الأھداف العامة من خلال ربط أعضاء المؤسسة 

  . یبعضھم البعض

تعریف الاتصال في البدایة بمجموعة النشاطات یمكن  )1: 2006(جون مارك و حسب 

الإتصالیة الموجھة إلى المستخدمین في المؤسسة مستعملین في ذلك مجموعة من الوسائل على 

  .غرار جریدة المؤسسة لوحات الإعلانات الرسائل الموجھة إلى العمال

 وعرف كاتر وكان الاتصال على انھ تبادل معلومات وإرسال المعاني وھذا جوھر

المؤسسة ،وعرف كونتز وزملاؤه الاتصال على أنھ إرسال و تحویل المعلومات من المرسل إلى 

  المستقبل مع ضرورة فھم المعلومات من قبل المستقبل 

 .)171: 1986فؤاد الشیخ سالم وآخرون ، ( 

الإتصال على انھ عملیة تبادل  )305 :2004(ویعرف صلاح الدین محمد عبد الباقي

 طرفین أو أكثر وھذه المعلومات قد تكون بیانات او أفكار ویستخدم في ذلك أسالیب المعلومات بین

 .متعددة لتحقیق الأھداف المرجوة

ویعرف حجازي الإتصال التنظیمي على أنھ عملیة تجمیع المعلومات ووسیلة تأثیر في 

 .تماعیة وتعزیزھالى العلاقات الاجالآخرین وبالتالي فانھ یستعمل في التوجیھ والتحفیز والحفاظ ع

وتعتبر النظرة الكلاسیكیة المتمثلة بنظریة الدلو لـ بارلو الاتصال على أنھ عملیة بث 

فرد  من خلال استخدام الكلمات والرموز والإشارات التي تمثل معان إلى ،الأفكار من فرد لآخر

دلو آخر المتمثل إلى ... كتاب محاضرة برنامج إذاعي تلفزیوني: آخر إي تفریغ الأفكار من دلو 

    .في فكر وعقل المستقبل



  

  :ینظم ضمن الطرح السابق وھو) 08:  2003(فیصل دلیلو لوھناك تعریف آخر 

) المرسل أو المرسلون( نقل الرسائل من فرد أو جماعة   الإتصال ھو العملیة التي یتم من خلالھا

لوكیاتھم وتغییره حسب رغبة ي سبھدف التأثیر ف) المتلقي أو المتلقون( إلى فرد أو جماعة أخرى 

  .محددة

الاتصال التنظیمي على انھ عملیة نقل المعلومات ) 107:  2007( ویعرف بوفلجة غیاث

والوقائع والأفكار والمشاعر من شخص لآخر ومن مستوى معین إلى مستوى آخر داخل التنظیم 

المھمة الأساسیة للتنظیم ویعتبر الاتصال عصب التنظیم لان  ،من أجل تحقیق الأھداف التنظیمیة

 ،ھي إصدار القرارات و لا یتسنى ذلك إلا بتوفر المعلومات اللازمة لذلك وھذا ھو أساس الاتصال

  .المعلومات بالمائة من وقت عملھم في إرسال واستقبال 90إلى  50وھو ما یفسر قضاء المسیرین 

  :الآتي للاتصال التنظیمي تعریفال نقدممن خلال ذلك كلھ 

الاتصال التنظیمي عملیة أساسیة داخل التنظیم وترتكز أساسا على نقل المعلومات والأفكار    

والمشاعر بین الإفراد في مختلف المستویات التنظیمیة باستعمال عدة وسائل منھا الكتابیة والشفھیة 

اتخاذ  وكذلك التكنولوجیة المتمثلة في تكنولوجیا المعلومات والاتصال وھذا ما یمكن المسیر من

  .تحقیق الأھداف المسطرة ، كما یمكن منمرتكزا في ذلك على البیانات المتوفرة  السلیمة القرارات

  : ـ عناصر الاتصال2

  تتكون عملیة الاتصال من عدة عناصر وھي المرسل، الرسالة، القناة، المستقبل والتغذیة الرجعیة

والمعلومات في شكل  الأفكارمجموعة من لأفراد الذین یحملون اھو الفرد أو مجموعة : ـ المرسلأ 

وبالطبع فإن ذلك سیتأثر بإدراك الفرد  ،رسالة یرغبون في نقلھا إلى فرد أو مجموعة أخرى

 ،وخبراتھ السابقة ومیولھ وقیمھ وحاجاتھ الشخصیة وغیرھا من الخصائص الشخصیة للفرد

  .بغرض إثارة سلوك معین لدى المستقبل



الموضوع أو المحتوى الذي یرید المرسل نقلھ إلى المستقبل وتكون عبارة وھي : ـ الرسالةب   

كلمات حركات أصوات أرقام صور تعبیرات ( عن معاني وأفكار ومعلومات في شكل رموز 

ویجب على المرسل اختیار الصیاغة المناسبة لرسالتھ حتى یتم فھمھا بالشكل السلیم  ،...)وجھ

عدم اختیار الصیاغة  تحریف معنى الرسالة من جراء ع في حالةلتجنب المشكلات التي یمكن أن تق

  .)218:   2004صلاح الدین محمد الباقي،( المناسبة 

  :أنواعوالرسالة 

 ھي التي تنقل معلومات موضوعیة  حول العمل أساسا وتكون إما فنیة : الرسائل الوظیفیة

 .إقتصادیة ووظیفتھا انتاجیة أو قانونیة أو إداریة، إجتماعیة 

 وھي الموجھة أساسا إلى العلاقات وھي تلك التي تعبر عن المشاعر  :الرسائل العاطفیة

الوظیفة  مسلاكیة وبالتالي الإفراط منھا یوظیفتھا ھنا استھ ،والانفعالات في كل ما ھو وجداني

 .الإنتاجیة

 

تلعب الوسیلة المستعملة في نقل الرسالة إلى المستقبل دورا أساسیا لذا على المرسل : ـ الوسیلةج 

وھناك الوسائل الشفھیة  ،والوسیلة المناسبة والأكثر تأثیرا وفعالیة في المستقبلأاختیار القناة 

صلاح الدین محمد ( كالمقابلات الشخصیة والاجتماعات واللجان والمؤتمرات والندوات

لتحقیق الھدف  للمستقبل وھنا على المرسل مراعاة القدرة التعبیریة .)218:   2004الباقي،

یقول جاك بیراني إن الاتصال الشفھي أو الكتابي أو الرمزي یعتبر  وفي ھذا الصدد ،المنشود

فیصل ( معركة تتطلب حسن إنتقاء الظروف والعبارات والمرادفات من أجل تحقیق الأھداف 

  ).10:   2003دلیلو ، 

ونجد أیضا الوسائل المكتوبة كالتقاریر والمجلات والمنشورات الدوریات واللوائح بالإضافة إلى 

التیلكس أجھزة  و الآلة الراقنةو الوسائل التقنیة أو تكنولوجیة الاتصال المتمثلة في الھاتف 

ن البرید الالكتروني التلفزیون وغیرھا م ،)الانترنت(شبكات الاتصال و الحاسوبوالتصویر 

  .)108:  2007غیاث ، (أجھزة الإعلام التي یسعى الباحثون لتطویرھا



بالإضافة الى ذلك ھناك اللغة غیر المنطوقة والتي یعبر عنھا بلغة الجسم من ملامح الوجھ وحركة  

كلھا عناصر تؤثر على العملیة  ،الأصابع والیدین النظرات وضعیة الجلوس وحتى طریقة اللباس

وفي ھذا الصدد وجد أن  ). 31ـ 28:  حجازي( ة لنقل فكرة أو معنى معین الاتصالیة وھي وسیل

فظیة یتم تحقیق بالمائة من عملیة الاتصال وفي تكاملھا مع اللغة الل 55اللغة الغیر لفظیة تمثل نسبة 

  .الھدف من الاتصال

خلال الذي یتلقى الرسالة من ) أو الأشخاص( وھو الشخص ): المستقبل (  إلیھـ المرسل د 

ویقوم بفك رموز الرسالة وإعطائھا  ،)السمع البصر الشم اللمس الذوق( استعمال حواسھ 

رات ودلالات وبطبیعة الحال تتأثر عملیة تفسیر الرسالة من طرف المستقبل بخصائصھ عبیت

الشخصیة، أي شخصیتھ وإدراكھ ودوافعھ واتجاھاتھ وحالتھ النفسیة والإجتماعیة وعلى أساس 

:   2004صلاح الدین محمد الباقي،(        طریقة تعاملھ مع المعلومات التي وصلتھذلك تتحدد 

309(.  

الثقافة ھنا تلعب دورا بارزا في تحلیل الرسالة   أن )229:  1987(عبد الحمید مرسي یرىو    

ر مما یؤث ،الثقافة بین المرسل والمستقبل یؤدي إلى إعطاء دلالات مختلفة للرسالة اختلافحیث أن 

كل  واتصالعلى عملیة الإتصال بالسلب كما أن معایشة الأفراد لبعضھم البعض في جماعة واحدة 

مباشر بالآخر یسمح بخلق فھم مشترك بین المرسل والمستقبل ویجعل المعاني أكثر  منھم إتصالا

  . تطابقا لیتم إدراك الرسالة وتفسیرھا تفسیرا صحیحا

 ي حسبو ھ   feed backأو التغذیة العكسیة كلھا مصطلحات تترجم معنى : ـ التغذیة الرجعیةد

Philipe Biostel (2007: 57 )  الرسالة التي تسیر في الاتجاه العكسي أي من المستقبل إلى

:   1986(فؤاد الشیخ سالم  حسب فالاتصال لا ینتھي بوصول الرسالة إلى المستقبل فقط ،المرسل

من أن الرسالة وصلت وبشكلھا السلیم الكامل وتم فھمھا بالشكل  فعلى المرسل التأكد )173

   .ففك الرسالة لا یتم دائما بالطریقة المثلى وھذا ما یعطي معنى آخر لھا .الصحیح من قبل المستقبل

وبذلك التغذیة الرجعیة في ھذه الحالة تدفعنا إلى دراسة وتتبع نسق الرموز الذي یتبعھ المستقبل 

  .لاكتشاف العیوب التي أدت إلى الفھم الخاطئ لھا لتحلیل الرسالة



في دراسة حول التغذیة العكسیة أنھا وسیلة لتطویر فعالیة الاتصال حیث أن    )1993(لیفیت وأكد 

مھارات الإتصال تتنمى من خلال تكرار عملیة تبادل المعلومات فلا یكفي إرسال المعلومة في 

الوقت المناسب وللشخص المناسب بل نجاح الاتصال في استقبال المعلومة وفھمھا فھما سلیما 

   .یقة فعالةوالاستجابة لھا بطر

بذلك المحیط الذي تجري فیھ عملیة الاتصال كطبیعة  )341:  1965( أحمد عزتقصد یو: ـ البیئة

 كما یرى ویمكن أن تكون ھذه العوامل مساعدة في الاتصال ، العمل والتنظیم والأطراف المحیطة

على استقبال فصوت الآلات مثلا یؤثر سلبا ، و قد تعیقھا أ) 174: 1986(  فؤاد الشیخ سالم 

  .الاتصالل تشویشا ویعقد من عملیة الرسالة وفھم رموزھا فھذا ما یشك

  : ـ أنواع الاتصال التنظیمي3

لداخلي نوعان ا والاتصال ،یمكن تقسیم الاتصالات التنظیمیة إلى إتصال داخلي و إتصال خارجي

  .سنحاول التطرق إلى كل نوع على حدى ،غیر رسمي واتصالإتصال رسمي 

 :الإتصال الداخلي -1- 3

تبادل الرسائل والمعلومات بین أفراد  على أنھ عملیة)426: 2002(علي الشرقاوي  یعرفھ

الإتصال الداخلي ھو مجموعة النشاطات بأن  )1:  2006(جون مارك  و یرىالمنظمة ؛

 .وجھة إلى العمال داخل  تنظیم ماالإتصالیة الم

 :رسمي و اتصال غیر رسميإلى اتصال و یقسم الإتصال داخل المنظمة 

 :الرسمیة الاتصالات - 1-1- 3

تتم من خلال الذي ھي أن ھذا النوع من الإتصالات الداخلیة  )112: 2000(بوفلجة  یرى غیاث 

تلك الإتصالات التي تتم من خلال المواثیق والمنشورات والقرارات  قنوات التنظیم وھي

  :أساسیة اتجاھاتالرسمیة ثلاث  الاتصالاتوتأخذ . والأوامر الكتابیة

  : الإتصالات النازلةـ أ     



التي تبدأ ) 307: 1965( أحمد عزت یعرفھا إلى الأسفل و الأعلىأو الھابطة أو الاتصالات من 

علي  یرىو .إلى المستویات الدنیا في المؤسسةمن الرؤساء إلى المرؤوسین أي من الإدارة 

العلیا بھدف تسییر الأھداف والسیاسات  الإدارةوسیلة تستعملھا أنھا ) 427:  2002(الشرقاوي 

. وتوضیح الخطط والبرامج ونقل المعلومات الخاصة بالعمل وتحفیز الأفراد على تحسین الأداء

الرفع من معنویات العمال وتدریبھم وإعطائھم معلومات عن فإن الإتصالات النازلة تھدف إلى 

الرسمیة لوحة  الاجتماعاتلة في ھذا النوع نجد أسلوب إنجاز الأعمال ومن أكثر الوسائل المستعم

  .الإشاعة، الجرائد والدوریات الخاصة بالمؤسسة  و ھي تلجأ إلیھا كحلول  لتفادي الإعلانات

كاتر انطلاقا مما قدمھ  الاتصالات الھابطة  فیحدد أھداف  )110: 2000(أما بوفلجة غیاث  

  : كما یلي   وكاھن

  الخاصة بالمھام والمھنتوفر التوجیھات والتعلیمات. 

 توفر المعلومات عن التطبیقات والإجراءات التنظیمیة. 

 تمد المرؤوسین بالتغذیة المرشدة عن أدائھم. 

 دة على تثبیت الأھداف في الأذھانتقدم معلومات ذات طبیعة ادیولوجیة للمساع.  

المھام والرفع من الأداء الاتصالات الھابطة ھي الأسلوب الأمثل في تفسیر بذلك تصبح و            

ناقل المعلومات بصفة غیر وتحفیز العمال  وترسیخ السیاسات والأھداف وتفادي ظھور لإشاعة وت

  .  bouche a l’oreilleرسمیة 

  : ـ الإتصالات الصاعدةب 

من أسفل إلى أعلى أي من العمال والموظفین إلى مستویات الإدارة الوسطى  الاتصالاتوھي 

من الإتصالات  أن ھذا النوع )218:  2004(عبد الباقي  یرى و ،فالعلیا أي بشكل تصاعدي 

و بالنسبة  وكذا الآراء والاتجاھات ،  امعلومات عن سیرورة إنجاز المھام ومدى التقدم فیھیحمل 

زیادة حجم المعلومات الصاعدة دلیل على فعالیة الاتصال بالإضافة فإن   )111:  2000(غیاث ل

ھذا النوع من الاتصالات یتیح فرصة المشاركة بالنسبة للعمال .  إلى انشغالات العمال المھنیة

ق  العمال مع توجیھاتھا وما مدى تحقویوفر التغذیة العكسیة التي تبین للإدارة العلیا مدى تجاوب 



من خلال )  176:  1986(فؤاد الشیخ سالم ، حسب  ویظھر ھذا الشكل، نشودة الأھداف الم

   .النقابات وصنادیق الاقتراحات والاجتماعات

   :الأفقیةـ الإتصالات - ج

التي تتم من قسم إلى قسم في نفس بأنھا الإتصالات  )426: 2002( الشرقاوي  يعلو یعرفھا 

المنظمة التي تعمل في مستوى واحد أو بین الإداریین المنفذین كالاتصال  أجزاءالمستوى أي بین 

( فؤاد الشیخ سالم حسب  ویھدف ھذا النوع من الاتصالات،بین إدارة الإنتاج والتسویق مثلا 

إلى الرفع من درجة التنسیق وإحداث التناغم المطلوب من مختلف الوحدات ) 176:  1986

  .الإداریة في المؤسسة

   :الاتصالات النجمیةـ د 

اتجاھات مختلفة ) 112:  2000(غیاث  ھذا النوع حسب أخذیو، وھي صورة معقدة للاتصالات 

وھذا ما یمكن من إیصال المعلومات  ،أفقیة عمودیة ومائلة وتتناسب مع تعقد التنظیمات الحدیثة

  .وسیرورتھا في اتجاھات مختلفة وفي مستویات مختلفة

  :الرسمیة غیر الاتصالات - 1-2- 3

 ، لا تقتصر الاتصالات في المؤسسة على الجانب الرسمي فقط فھناك الاتصالات غیر الرسمیة 

تلك الاتصالات التي تحدث بطریقة غیر مضبوطة  بأنھا )218:  2004(عبد الباقي یحددھا  و

وھي تتجاوز خطوط السلطة التنظیمیة   ،مثبت من طرف الإدارة لإجراءولا تخضع 

كالاتصالات التي تتم في المقاھي والنوادي أو بین العمال بطریقة شفویة داخل وخارج المؤسسة 

عدم فعالیة قنوات الاتصال الرسمي تتیح المجال  أنإلى  )113: 2000( غیاث یشیر  ، و

المعلومات وانتشار الإشاعة،   لتوسیع دائرة الاتصالات غیر الرسمیة وھذا ما یؤدي إلى تشویھ

ن الاتصالات الغیر رسمیة تتمیز بسرعتھا إمما یؤثر فعلا على التنظیم ككل وحسب بیدیان ف

 و یؤكد أحمد .ودقتھا و نجاعتھا كما أنھا تلبي الحاجات النفسیة والاجتماعیة والوظیفیة للعمال 

نظرا صال الغیر رسمي لاتل خاصة أھمیةعلى ضرورة إعطاء الإدارة  )508: 1965(عزت 



وتعمل على تحسینھ لیحقق التكامل مع الاتصال الرسمي أي أنھا  و أنخطورتھ وشیوعھ ، ل

  .تجعلھ في خدمة المنظمة 

  :ـ الاتصال الخارجي2- 3

وتتمثل في اتصالات المنظمة مع المحیط الذي تنشط فیھ، ویتمثل ھذا المحیط في المؤسسات  

التي تتعامل معھا والموردین بالإضافة إلى العملاء والإدارات الحكومیة وكذا المجتمع المحلي 

إلى جمع معلومات )  430:  2002(علي الشرقاوي  حسب ویھدف ھذا النوع من الاتصال، 

  .یجیات المناسبةتي تعمل فیھا المنظمة مما یمكنھا من وضع الاستراتعن البیئة ال

  : ـ وسائل الاتصال4

لا یتوقف نجاح عملیة الاتصال فقط على كل من المرسل والمستقبل بل للوسیلة دور ھام في 

العملیة الاتصالیة لذا یجب اختیار الوسیلة المناسبة ومن المحتمل أن لا نكتفي بوسیلة واحدة 

تستخدم كل الوسائل المتاحة لتحقیق النتائج المرغوبة ، واختیار الوسیلة یتعلق بعدة  فقط بل

عوامل وھي سرعة الوسیلة، درجة سریة المعلومات، تكلفة الوسیلة والمجتمع المعني 

  :إلىبالاتصال وكذا نوعیة الرسالة ویمكن تقسیم وسائل الاتصال 

  

   :الشفھیةـ الوسائل 4-1 

تتم غالبا .تأخذ الإتصالات الشفھیة النسبة  الكبیرة من الإتصالات  داخل المؤسسة 

أو الخطابات   الاجتماعاتالمباشر بین المرسل و المستقبل وجھا لوجھ أو من خلال  بالاتصال

تتمیز بأنھا تعطي ردود فعل   الإتصالات الشفھیةأن  ) 177:  1986(فؤاد الشیخ سالم  یرى و

  .فكار بحیث یسھل فھمھا و تعدیلھامباشرة و تبادل سریع للأ

كذلك ویمكن استعمالھا عندما تكون الرسالة شخصیة یرى أنھ  )144: 2006(جون مارك كما أن 

   .یھدف تحفیز العمال أو تثبیت قیم معنیة و غیرھا



من التعلیمات %  70حیث أثبتت الدراسات أن المؤسسة تستعمل كثیرا ھذا النوع من الإتصالات و

  و المھام تصدر بشكل شفھي و أن المسیرین یفضلون الإتصالات التلفونیة 

  ) .177:  1986فؤاد الشیخ سالم ، ( عن غیرھا من طرف الإتصال  الاجتماعاتو

دورا ھاما و رئیسیا في الإتصال الشفھي حیث أن الباحث  savoir écouter  یلعب الإنصات 

من وقت الإتصال %   45بین في دراسة أن ) 59: 2003جون بیار (الأمریكي بول رانكان 

 .خاصیة الإنصات لتحقیق فعالیة الإتصال  امتلاكھذا ما یتطلب  الاستماعالتنظیمي نقضیھ في 

اللغة المناسبة لمخاطبة الطرف الآخر و محاولة  اختیارأي  le savoir parlerیرافق ذلك و

  .الاتصالإیصال المعنى الصحیح السلیم إلى ذھنھ لتحقیق الھدف من 

  :عدة أشكال نذكر منھا )148ـ144: 2006(جون مارك حسب  الشفھي  الاتصالیتخذ و

   :الشخصیةالمقابلة  - ا

شخصیة و تستعمل كذلك للتحضیر و المقابلة الشخصیة أو وجھا لوجھ تستعمل عادة لتمریر رسالة 

مناقشة سیرورة العمل ، أو تحمیل مسؤولیة لعامل ما و بذلك ھو یرافق الحیاة الیومیة في المؤسسة 

.  

  :الاجتماعات -ب

   تستعمل عادة بصفة منتظمة من طرف الإدارة ، لتمریر معلومات مھنیة و تحفیز العمال 

موضوع معین و یضاف إلیھا دعائم كتابیة لتسییر إعطائھم الفرصة للتعبیر عن آرائھم عن و

  .الإجتماع بشكل جید و عدم الخلط في محتواه 

  : و یجب مراعاة بعض النقاط في ذلك  

  .الوقت الملائم  اختیار -

الوسائل المرئیة ، (  للاجتماعإستخدام قاعة تحتوي على الوسائل اللازمة للسیر الحسن  -

         ....) میكروفون 



  .دید وقت بدایة و نھایة الإجتماعحت -

  .توضیح محتوى الإجتماع و ترتیب المواضیع التي ستدرس في ذلك الیوم  -

  .مشاركین لتنظیم وقت التدخلات ل - 

  . تقسیم الأدوار لمختلف الأطراف الفاعلة في الإجتماع - 

للوصول إلى النتائج الموجودة من خلال تنظیم  الاعتبارھذه بعض النقاط التي یجب أخذھا بعین 

  .الإجتماع 

   :الحوار اجتماعات - ج

معرفة و المستخدمینبھدف التبادل مع  الاجتماعاتالمبادرة لتنظیم مثل ھذه  تأخذالإدارة لابد أن 

نفھم  من ذلك أنھا تحمل في طیاتھا اختبارا قبلیا لمشروع إتصال . ردود أفعالھم اتجاه رسائل معینة 

فھي تمرر رسالة معینة و تقیم من خلال ذلك ردود الأفعال ، و بعد ذلك نفتح مجالا للحوار حول 

تصال داخلیة أو أي معین أو لفتح شبكة إ لاجتماعفمثلا یمكن تنظیم جلسة للتحضیر . تلك الردود 

 فتحت مجالا للحوار بین مدرائھافقد و كمثال  عن شركة دانون  . صورة إتصال داخلي أخرى 

  . عرض مختلف الأفكار التي یمكن أن تخدم المؤسسة عبر الدول بھدف تبادل الخبرات و

  :د ـ الرسائل الصوتیة المرئیة

   الاجتماعاتالتكنولوجیا في تنظیم  نعني بذلك استخدام آخر ما توصل إلیھ  العلم في مجالو

  ... المقابلات بین أفراد لا یتواجدون في نفس المكان ، و یدخل في ذلك الھاتف ، الأنترنت و

  :ـ الوسائل الكتابیة2- 4

یتمیز ھذا النوع بأنھ مدون و یكتسب الصفة القانونیة و في الإتصالات المكتوبة  ، ینبغي على  

الكلمات التي من شأنھا أن  انتقاءو  بالاتصالاللغة المناسبة و الخصائص المعینة  اختیارالمرسل 

تحدث الأثر المطلوب و ھي تحاط بعنایة كبیرة في إعدادھا ،  و یمكن أن تمس جمھورا كبیرا لكن 

  .أنھا تأخذ وقتا طویلا في الصیاغةمن ما یؤخذ علیھا تراكم الأوراق المحفوظة و 



الجیدة خاصیة لیست موجودة عند الصیاغة السلیمة وأن )  177:  1986( فؤاد الشیخ سالم  یرىو 

كل المسیرین و المدراء و لذلك یجب مراعاة اللغة البسیطة و الكلمات المألوفة في تحریرھا ، و 

  .ذلك و تفادي الجمل غیر الضروریة الرسوم و الأشكال التوضیحیة إذا أمكن استعمال

الإتصال المكتوب نذكر  ھایتخذ  مختلفة أشكالا )315:  2004(الدین عبد الباقي صلاح  یعطيو

الأوامر و التعلیمات ، المذكرات ، النشرات ، الكتب الدوریة ، المجلات ، : منھا على سبیل المثال 

   .لوحة الإعلانات ، التقاریر ، صندوق الاقتراحات

   :سائل غیر اللفظیةـ الو3- 4

حركات والوجھ و لغة العیون  ریتعای)  177:  1986( فؤاد الشیخ سالم  كما یرى نعني بذلكو

فھذه الحركات تحمل دلالات و معاني في طیاتھا فیمكن أن تعبر . الجسم و الأطراف و غیرھا ،

  . و عادة ما ترافق الإتصالات الشفھیة لتعزیز ما یقال ،أو عدمھ أو اللامبالاة  الرضاعن 

   :لالاتصاأھداف ـ 5

  :داخل المؤسسة یھدف إلى تصالالافإن )  philippe boistel )177:2007 - 181 حسب 

  أھدافھم مع أھداف ل عالیا عندما تتوافق تطلعاتھم ویكون مردود العما :التحفیز

التنظیم و ھذا التوافق لا یحدث إلا بوجود سیاسة واضحة للمؤسسة تخدم الطرفین و تجعل العلاقة 

و بالتالي تحقق اندماجھ في المؤسسة فلا . بینھما جیدة و توجھ سلوك الفرد في خدمة المؤسسة 

التحفیز و الاندماج أي.یكون محفزا إلا إذا أحس أنھ عضو فعال في منظمة تخدمھ كما یخدمھا 

عنصران مترابطان و الإتصال ھذا یلعب دورا محوریا فھو یمكن من معرفة حاجات العمال و 

 .بیتھا و بذلك تتحقق روح الجماعةالعمل على تل

 وسیلة في ید المسیرین تمكن من التأكید على  الاتصال :إحداث توافق بین النشاطات

یتھا و ستعملھ الإدارة لإحداث التوافق المطلوب بین ھوكما ت. وجود قیادة و تنظیم داخل المؤسسة

 .تحقق التكامل بین مختلف النشاطات، و بفضلھ السیاسة المتبعة و صورتھا



  من وقتھ في الإتصال لتوضیح %  70یمضي المسیر  :السلوكیاتو  الذھنیانتغیر

ویذھب   الاتصالاتالأمور للعمال و تقدیم الإرشادات و الأوامر و غیرھا من أنواع 

mitezberg  ھو الوسیلة التي تسمح لھ من التسییر الاتصالإلى أن. 

توجیھھا وو ھذا ما یمكن المؤسسة من الإطلاع على سلوكات موظفیھا و من تعدیلھا أو تغییرھا 

 .احل التغییر و التعدیلبشكل یخدم أھدافھا و تتمكن كذلك من متابعة كل مر

 حسبھدفین أساسیین  للاتصال :الرفع من المردودیة walter  المعلومات  نشر

ویمكن أن نضیف إلى  .والرسائل الخاصة بعمل المؤسسة و تسیر العلاقات بین أفراد المنظمة

 ذلك تسھیل تبادل التصورات بین العمال و خلق تفكیر مشترك بین العمال 

كل المنظرین في مجال علم النفس العمل على غرار تایلور و فایول یؤكدون على الدور و  

  . في إدارة المؤسسة للاتصالالمحوري 

  

في ھذا الإطار یصبح الإتصال و. مات للقیام بالمھام الموكلة إلیھأن العامل یحتاج إلى المعلوو

من الحصول على المعلومات  عبارة عن مجموعة من القواعد و الممارسات التي تمكن كل فرد

الأفراد و  مرد ودیةاللازمة لأداء عملھ و یؤدي إحداث التوافق المطلوب و بالتالي تتحسن 

  .المؤسسة

  :استنتاج بعض الأھداف و من ذلك یمكن 

  .تسھیل سیولة المعلومات بین الأفراد  -

  .تسھیل القیام بالمھام  -

  .العمال ن بیق تفكیر و ھویة و  ثقافة مشتركة خل -

  .إطلاع الأفراد على مختلف سیاسات و استراتیجیات المؤسسة و تحقیقھا  -

  .العمال في المنظمة  اندماج  -



  .تحفیز العمال  -

  .ا ھي العوائق التي تواجھ تحقیقھاو م المنظمة،الإطلاع على مدى تحقق أھداف  -

   .لھا  الاستجابةمعرفة مدى فھم العامل لرسائل الإدارة و مدى  -

  . و معرفة كل طرف لدوره  الاحترامخلق جو عمل مبني على  -

  .فتح مجال الحوار و إبداء الرأي  -

  .تعزیز روح المبادرة و الإبداع -

  

  

  

   :ـ معوقات الإتصال6

من %   80حوالي  أنإحدى الدراسات على   استنادا ) 178:  1986(أشار فؤاد الشیخ سالم  

المدراء أكدوا على أن صعوبة الإتصالات ھي إحدى المشاكل الرئیسیة التي تواجھھم في أعمالھم 

و ھذا ما یؤكد على أن نظام الإتصالات ھو النخاع أي خلل یصیبھ سیلحق حتما أضرارا بالمؤسسة 

  . ككل

لتحقیق  باستمرارالعوائق لھذا لابد على المؤسسة أن تضع كافة التسھیلات و تعمل على إزالة و

  . فعالیة نظام الإتصال

  : یلي  افیم )  116-113 :2000(غیاث   حسب  یمكن حصر تلك العوائقو

  :عوائق شخصیة -1- 6

، و تكون نتیجة للفروق المستقبل أومن المؤثرات التي ترجع إلى المرسل  مجموعةنقصد بذلك و

رسل صعوبة في اختیار المفردات ملیجد ا  فقدو قد تظھر من خلال اللغة . الالفردیة بین العم



المعلومات التي  اختیارأي أن الفرد یمیل إلى  انتقائیةالمناسبة ، و قد تكون في صورة ادراكات 

 أثراون أكثر أھمیة من الأخرى و ھذا ما یحدث كوقد ت. تذكرھا دون معلومات أخرىیعیھا و ی

   .ملیة الإتصالیةععكسیا على ال

   :بین الأشخاص عوائق  -2- 6

 تتمثل في المناخ السائد داخل جماعة العمل ، فالجو المكھرب الذي یسوده سوء التفاھمو

الصراعات یعیق عملیة الإتصال و یرى بیدین أن عوائق الإتصال بین الأشخاص تتمثل في الجو و

بین  المتبادلةالسائد ، درجة الثقة ، المصداقیة ، التشابھ بین المرسل و المستقبل ، و بالفعل فالثقة 

مشاركة في بین الأطراف ال ارتفاعھاو بالنسبة للمصداقیة فإن . العمال تسھل تبادل المعلومات 

انعدام مصداقیة أحد و  التذكرو الاتصالو الإدراك مما یسھل  الانتباهالإتصال یؤدي إلى زیادة 

  . بالمعلومة و إھمالھا الاھتمامعناصر الإتصال یؤدي إلى عدم 

درجة التشابھ بین المرسل و المستقبل تؤثر كثیرا على العملیة الإتصالیة ، فالتشابھ في عناصر و

، بینما تصعب أكثر فأكثر مع زیادة قافة یسھل عملیة تبادل المعلوماتالمكانة و الثمثل السن و 

  .بین المرسل و المستقبل  الاختلاف

   :عوائق تنظیمیة -3- 6

نفسیة كخوف العامل من رئیسھ أو الخجل  آثارو ینتج عن ذلك  :المكانة  اختلاف - أ    

  . المستوى العلمي مما یؤثر سلبا على الإتصال لاختلافمنھ أو عدم فھم أوامره نتیجة 

یكون الإتصال المباشر أكثر بساطة و سھولة ، بینما تزید  :تصال و مداه سلم الإ -ب   

المباشر بین  فالاتصال. طول السلسلة ة البعد بین المرسل و المستقبل وصعوبة الإتصال مع زیاد

و تتجلى . یط مثلاسإتصال المدیر بالعامل الب العامل و المشرف المباشر لھ یكون أكثر سھولة من

تلك الصعوبة عندما تكون الرسالة غامضة فیصعب على المستقبل الحصول على توضیحات نظرا 

  .العكسي الاتجاهللتباعد و صعوبة سیر الإتصال في 

كلما كانت الجماعة صغیرة كان الإتصال أكثر سھولة و فعالیة  :حجم الجماعة  -ج    

  .و الرد علیھا ، بینما تزید الصعوبة مع زیادة حجم الجماعة  الاستفسارات استقبالنظرا لسھولة 



مكان تواجد المستقبل أثناء الإتصال عنصر مھم ، فالعامل في  :مكان المستقبل  -د    

یعمل داخل الشركة یكون  الذيو العامل . مع كل التفاصیل یس الورشة وسط الضوضاء یمن أن لا

  .كل القنوات الإتصالیة من العامل الذي یوجد في مكان معزول استعمال لإمكانیةأوفر حظا نظرا 

    :عوائق تكنولوجیة  -ه   

مع تعقد و تور التنظیمات تطورت وسائل الإتصال لمواكبة ذلك التعقد و أصبح الوقت مطلبا 

فدخلت العوامل . ا ما وفرتھ التكنولوجیا المعاصرةالقرارات و تنفیذھا و ھذ تخاذلاأساسیا 

  التكنولوجیة كوسیلة مساعدة لتحقیق فعالیة الإتصال على غرار الأجراس 

لى تحسین إو الإشارات و الرموز ، و ساعد الھاتف و الحاسوب و الشبكة العنكبوتیة  الأضواءو

  . الإتصال

الشروط  إتباعیا ما وضعت لأجلھ یجب التعامل معھا بالطریقة السلیمة و حتى تحقق التكنولوجو

  .استعمالھامن تكوین للعمال و وضع خطط تتماشى مع  الضروریة

  حسب جمعیة إدارة الأعمال الأمریكیة مبادئ الإتصال الجید ھي كالأتي :ـ مبادئ الإتصال الجید 7

   .للاتصالاتـ التخطیط الجید 1

   .الحقیقي من الإتصالاتـ تحدید الھدف 2

   .بالاتصالاتـ التعرف على الظروف الطبیعیة المحیطة 3

   .في تخطیط الإتصال الآخرینـ استشارة 4

   .بنبرات الصوت خلال الإتصال الاھتمامـ 5

  .شيء لھ قیمة ءنقالامن الفرص المتاحة  الاستفادةـ 6

   .ـ متابعة الإتصالات7

   .الإتصالاتـ النظرة المستقبلیة في 8



   .ـ التواؤم بین الأفعال و الإتصالات9

   .الاستماعـ إجادة فن 10

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :خلاصة

تصال داخل التنظیم فبدونھ لا تسیر الأمور بتاتا و أي تشویھ فیھ یتضح لنا مما سبق مدى أھمیة الإ

یحول دون الوصول إلى الأھداف المسطرة ، فعلى الإدارة و المسیر إعطاؤه الأھمیة المطلوبة لھذه 

 الأساسو العامل الإنساني ھو . العملیة الحیویة و البحث الدائم عن السبل التي تجعلھ أكثر فعالیة 

ائل في ھو الفترة الراھنة تتمیز بتطور  .ذلكالوسائل المستعملة في  شأنا عنیقل  وسط كل ذلك لا

مجال تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات التي تفتح قنوات أخرى  فعلى المؤسسة تحدیث و سائلھا 

  .للتكیف مع المحیط و لكن لابد من مراعاة شروط التعامل مع تلك المستجدات 
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  : تمھید

بأھمیة كبیرة  في الوسط المؤسساتي ، نظرا لما  تكنولوجیا المعلومات و الإتصال تحضى     

و الوصول  تخزینھاتوفره من خدمات كبیرة و متنوعة خاصة فیما یتعلق بنقل المعلومات و 

  .إلیھا

 اتالمؤسس فتحتم على، ھذه التكنولوجیا أكثر من مطلب  أصبحت  و على ھذا الأساس     

ي ذق التكیف مع المحیط الیتحقتتمكن من مواكبة التطور الھائل و المتسارع في ھذا المجال ، ل

و في الوھلة الأولى . تعمل فیھ ، و تستطیع الدخول في غمار المنافسة مع مختلف المؤسسات

الواضح و السریع ، و یتراءى لنا أن استخدام التكنولوجیا في المؤسسة سیكون لھ الأثر الإیجابي 

كلما  ل العامللتسھیل تبادل المعلومات و جعلھا في متناو استخدامھاھذا ما تنتظره المؤسسة من 

عوائق تحول دون  تكنولوجیا المعلومات و الإتصالو لكن قد یتصاحب مع إستخدام . لھا  احتاج

  .من خلال ھذا الفصل نحاول التطرق إلیھا س ، عدة شروط في ذلك مراعاةتحقیق ذلك فلابد من 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 :تعریف تكنولوجا المعلومات و الإتصال الحدیثة- 1

الجدیدة  الاختراعاتھي تسمیة تطلق على   NTICأو  الحدیثة الاتصالتكنولوجیا المعومات و 

آخر )  208: 1965(أحمد عزت ، فھي حسب الاتصالفي مجال تبادل المعلومات و وسائل 

و لا یخفى على الأنظار التطور الھائل في . المجال آخر ما طرح في السوقالمستجدات في ھذا 

  .الوقت الراھن 

، في البدایة  والاتصاللتكنولوجیا المعلومات ن من الصعوبة إیجاد تعریف جامع و مشترك إ

حد منھا بھدف نقوم بتفكیك ھذا المصطلح إلى مختلف عناصره و نحاول تقدیم ماھیة لكل و ا

نلمس من خلال تعاملنا مع أدبیات الموضوع أنھا تتناول ھذا و. لھ  اضحتعریف والوصول إلى 

  . معروف و لا تقدم تعریفا دقیقا لھعلى انھ  استعمالھالمصطلح بشكل بدیھي و تخوض في 

   :التكنولوجیا -أ

یوتر و الأجھزة المستعملة كالكومب التقنیةفي معناھا الضیق أو المصغر عن  التكنولوجیاتعبر 

الكومبیوتر ، فالتكنولوجیا أوسع و أشمل من ذلك فھذه النظرة محدودة الرؤیة. والآلات الحدیثة

منظم للمعلومات  واستخدامھي جھد إنساني  التكنولوجیاأشمل  بصفة أعم و.من نتائج التكنولوجیا

غیر البشریة المتاحة من وسائل و آلات في مجال والخبرات والعناصر البشریة والمھارات و

  .عینم

وسائل تكنولوجیة لحل مشكلات الإنسان و إشباع حاجاتھ و زیادة قدراتھ  اكتشافتطبیقھا في و 

و یرى كل من إسماعیل صبري و صلاح الدین محمد توفیق أن التكنولوجیا لیست مجرد علم أو 

تطبیق العلم أو مجرد أجھزة بل ھي أشمل و أعم من ذلك كلھ فھي نشاط إنساني یشمل الجانب 

  .لمي و التطبیقي الع

ع المتناسق و المنظم للتقنیات  التكنولوجیا ھي الجم)  1363:  2006(حسب باتریك جیلبرت و

تمثل في إنتاج سلع و خدمات الوسائل و المناھج و المعرفة و كل التطبیقات لأھداف اقتصادیة تو

متأثرة في ذلك باللغة  المتداول التكنولوجیا تعبر عن التقنیة الحدیثةوفي معناھا العام و. للبیع

التكنولوجیا الحدیثة ( عادة ما نجدھا مرتبطة بمصطلح یعبر عن الحداثة و. الإنجلیزیة



، و في ھذا الإطار تدخل تكنولوجیا المعلومات و )التكنولوجیا المعاصرة التكنولوجیا العالمیة

  .المعالجة الإلكترونیة للمعلومات الإتصال التي تشیر إلى 

  :المعلومات -ب

في تعریفاتھا الفلسفیة ھي  المعلومة)    Larousse  )1982 : 527 بالرجوع إلى قاموس 

   .خامإعطاء ومعنى و شكل لمعطیات معینة أو مادة 

  : و تحمل معنیین   informationوفي اللغة الفرنسیة نقول 

 عملیة تبلیغ و إیصال المعلومات  -

شخص أو حالة معینة و قد تكون في  موضوع أوالمعلومة ھي المعرفة المتوفرة حول  -

فنحن نتكلم عن المعطیات التي تجمع حول موضوع معین و ، صفة مدونات أو كلام أو كتب 

  .كذا عملیة نقلھا  و إیصالھا إلى المستقبل

صورة (ین والتبادل ھي معطیات قابلة للتخزتصین في الإعلام الآلي المعلومة في نظر المخو

  .المعرفة المتعلقة بحدث أو واقعة ھيالمعلومات  خبارلأاو في مجال  .)صوت نصوص 

 اتخاذبالنسبة لتسییر الموارد البشریة المعلومة عامل أساسي فھي أساس الأعمال و لب و

و ھذا ما یقودنا ، بھا و بطریقة تناقلھا و تبادلھا داخل التنظیم  الاھتمامالقرارات ، مما یستدعي 

  .إلى التكلم على الإتصال 

  :تصالاتالا -ج

 لقد تطرقنا في الفصل السابق إلى ھذا العنصر بالتفصیل ، و أبرزنا مدى أھمیتھ داخل المنظمة  

شدید یمكن القول أن الإتصالات ھي الطریقة التي یتم من خلالھا نقل المعلومات بین  باختصارو

الأفراد داخل التنظیم و كذا المتعاملین خارج المنظمة عبر القنوات الرسمیة وغیر الرسمیة 

 .الاتصالتكنولوجیا المعلومات و  ھنا تدخلوغیر كتابیة وتكنولوجیة و  ابیةوسائل كت باستعمال

  مجموعة الأدوات  أنھاعلى  الاتصالتكنولوجیا المعلومات و  ل ذلك یمكن أن نعرفمن خلاو



معالجة المعلومات و البیانات و من ثم نقلھا إلى زة التي تستعمل في جمع و تخزین والأجھو

  .طراف و جعلھا في متناول كل عاملجمیع الأ

ھي  المعلومات و الإتصالتكنولوجیات : وفي تعریف آخر لا یخرج كثیرا عن المعنى السابق 

لمعلومات إلكترونیا في شكل الوسائل التي تقوم بتخزین و استرجاع و معالجة و إرسال و تلقي ا

  رقمي 

یعرف تكنولوجیا  المعلومات  : ) Claude duterme،2004 : 79( شار بونتیھویعرف     

مدققة  على أنھا مجموعة التقنیات المستعملة في معالجة و تعدیل و تبادل المعلومات و بصفة 

  . المعطیات  الرقمیة

  :و تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات  ھي نتیجة لتداخل ثلاث مجالات 

  مجال الإتصالات السلكیة و اللاسلكیة  – 1

  ) الحواسب ، البرمجیات : ( الآلي مجال الإعلام  – 2

  .مجال السمعي البصري – 3

  ھذا التداخل أعطى فرصا جدیدة و تجاوز حدود الوقت و الزمان و المكان و قرب المسافات 

  .ورفع من نسبة التفاعل بین الأفراد

ه و ھذا لا یعني أن ظھور ھذتكنولوجیا المعلومات و الإتصال بمصطلح الحداثة  غالبا ما تربطو

تكنولوجیا بالأمر الحدیث و لكن الحداثة تتجلى أكثر في التطور السریع الذي تشھده ھذه 

ك یالتكنولوجیا في الآونة الأخیرة حسب زیادي جمال الدین فكل یوم یحمل معھ الجدید الذي ینس

  .الآخر يف

 بابتكاردا غتفھم من ذلك أن الحداثة أمر مؤقت فما ھو حدیث الیوم تتجاوزه الأحداث و

في   جیلبرتو في ھذا السیاق تكلم باتریك . دة تغزو السوق وتقدم خدمات أحدثتكنولوجیة جدی

عن  )1363: 2006زیادي ( التغیر التنظیميو والاتصالاتمقال بعنوان تكنولوجیا المعلومات 

من مدیري مصلحة الموارد  على عینة 1996العمال سنة و دراسة أجراھا معھد المؤسسة



، الاتصالاتوحول مصطلح تكنولوجیا المعلومات . ومدیري مصلحة الإعلام الآلي البشریة

مجموعات العمل عن طریق والتصمیم الآلي و الانترنتخیرة تشیر أساسا إلى فوجد أن ھذه الأ

البرمجیات لم تصل بعد إلى الأنترانات و. ق التسییر الآلي للوثائو)   groupeware(الشبكات 

قة فھناك علا ھذه الرؤیة تغیرت و بشكل جلي بعد بضع سنتین ،التسییرالتي تستعمل في 

فانتقلنا من الھاتف إلى  ، الحقبة الزمنیة التي ظھرت خلالھاواضحة بین ھذه التكنولوجیا و

  .الانترنت مرورا بالكمبیوتر

و  تصالو لا یخفى علینا أن الانترنت ھي التي جلیت الأضواء نحو تكنولوجیا المعلومات و الإ  

ھائلا في ھذا المجال  انفجاراحیث شھد العالم .  البالغ خاصة في التسعینات الاھتمامأعطتھا ھذا 

للتبادلات و التواصل بین الأفراد و نقل المعرفة لیس فقط  1الموقع رقم  اختصارلأنھا و بكل 

یا على المستوى المحلي بل العالمي ، فھذا ما استدعى دراسة خصائص ھذه التكنولوج

   .غرة على غرار المؤسسات الصناعیةفي التواصل في مجتمعات مص لاستخدامھا

   :والإتصالأنواع تكنولوجیا المعلومات  - 2

  : ھناك عدة أنواع نذكر منھا على سبیل الذكر لا الحصر 

I-متصلة فیما بینھا عن ) شبكة الشبكات ( ھي عبارة عن شبكة تضم شبكات  :الأنترنت

  ). TCP/IP( شتركة و موحدة للتبادل طریق بروتوكولات م

الأنترنت ھي شبكة اتصالات عالمیة تربط عددا كبیرا من أجھزة الكومبیوتر عبر العالم  

ببعضھا البعض و تسمح بنقل المعلومات الرقمیة من أي مكان في العالم إلى مكان آخر في 

  ). IP internetprotocol(ظرف قیاسي ووفق بروتوكولات مشتركة 

نھا عن طریق متصلة فیما بی) شبكة الشبكات ( شبكة تضم عدة شبكات  فالانترنتبمعنى آخر و

 , TCP/IP transmission control protocol(موحدة للتبادلبروتوكولات مشتركة و

internet protocol  (.  

على أنھا مجموعة ضخمة من شبكات الإتصالات )  155: 1423(یعرف قاسم الأنترنت و

و قد . ببعضھا و ھذه المجموعة تنمو ذاتیا بقدر ما یضاف إلیھا من شبكات و حاسبات  المرتبطة



و ھي تضم ثلاث مستویات من الشبكات . أدى تغلغلھا و اتساع مداھا إلى تسمیتھا شبكة شبكات 

تلیھا المتمركزة في الولایات المتحدة وففي القمة تتربع شبكات الأساس أو العمود الفقري 

الحاسبات برى ثم الشبكات الصغرى المحلیة وتوسطة بالجامعات و المؤسسات الكالشبكات الم

  . المتوفرة بالشركات و لدى الأفراد 

الانترنت ھي  عبارة عن مجموعة من الحاسبات التي لا یمكن ).  106:  2005( جاسملبالنسبة ل

ذات الأوان متصلة أن نعدھا أو نحصیھا موجودة في مواقع جغرافیة عدیدة قریبة أو بعیدة في 

مع بعضھا وفقا لبروتوكول الأنترنت تستخدم من أجل الحصول على البیانات و المعلومات 

بغض النظر عن نوعھا و لا یوجد على ھذه الشبكة رقیب أو قیود تمنع من الإتصال بھا و لا 

  ) 25.26،  2003:إبراھیم  .(یمتلكھا أحد و ھي بذلك بعیدة عن سیطرة الحكومات

على  للانترنتالتعریف الرسمي ) 1995(جلس الشبكات الفیدرالي الأمریكي في أكتوبر أقر مو

  : النحو التالي 

مصطلح الأنترنت یشیر إلى نظام المعلومات العالمي الذي یتصل بعضھ ببعض بواسطة عناوین 

متوائم و  انترنتأو بروتوكول ) TCP/IP( منفردة معتمدة على بروتوكول التحكم في الإرسال 

الذي یمكن من الدخول سواء بشكل خاص أو عام إلى مستوى عال من الخدمات المتوفرة في 

  .وسائل الإتصال أو بنیة تحتیة ذات صلة

من عدة مواقع و یمثل كل موقع شبكة   )  286:  2011(عصام   حسب الانترنتو تتألف 

الھاتف أو خطوط  شبكةتخدام محلیة صغیرة أو شبكة واسعة و تتصل ھذه المواقع ببعضھا باس

  .الصناعیة أو الوصلات المیكرویةإتصال خاصة أو عبر الأقمار 

   :تاریخ الانترنت 

بعد طلب من وزارة  1969سنة   )  68:  2003(  إبراھیم حسب الانترنتبدأ التفكیر في شبكة 

)  agency advenced research project(الدفاع الأمریكیة من وكالة مشاریع البحوث 

ARPA  التابعة لھا بإیجاد أفضل طریقة للإتصال بعدة حواسب دون الإعتماد على حاسب واحد



في  لضمان عدم انقطاع قنوات الإتصال بین مراكز الحاسب الآلي و بین الصواریخ و القذائف

  .ثغحالة التعرض لأي ھجوم مبا

 أربانت باسمعرفت )   115:، 2002(الھوش  حسب مولت شبكة مبدئیة بالتاليو

)ARPANET ( التقاءو ربطت في البدایة بین أربعة نقاط )NODES (  في كل من جامعة

  . جامعات 10وسع و تشمل تلت ستانفوردو جامعة كالیفورنیا و معھد ) UTAH(یوتا 

)  4: 1997( الزیادي بدأت الشبكة تتوسع حسب ما أشار إلیھ  في السبعینات و الثمانینات و

  میة للعلوم و العدید من الجامعاتو المؤسسة القو NASAوكالة الفضاء الأمریكیة  ام انضمب

كما انضمت الشركات و المؤسسات الكبرى  .مدنیةما أعطاھا صیغة ھذا العلمي مراكز البحث و

  .كذلك لتعطیھا صفة تجاریة بعدما كانت مقتصرة على الجانب العسكري و الأكادیمي

دخلت المؤسسات . عمالالألتي وجدت وسیلة لتبادل الخبرات والعلمیة افبعد الجھات العسكریة و

بشكل تصاعدي في الموجة مستغلة الإمكانیات الكبیرة التي توفرھا الانترنت في عدة جوانب 

  .نشاطھامن 

عن طریق الأنترنت تستطیع أن تبعث بیانات رقمیة في شكل نصوص أو أصوات أو صور و

كما نستطیع أن نعرض و نشاھد و نشارك . بیانات التي نریدھا كما تساعدنا في البحث عن ال

  . اجتماعات و مؤتمرات من خلال برامج نقل الصورة و الصوت 

II –  لیة أو محلیة شبكة اتصال داخ بأنھا )  210: 1997(  زیادي  یعرفھا :الأنترانات

و ھي تطبیق لخصائص شبكة الأنترنت في محیط صغیر و ھو ، خاصة بمؤسسة ما فقط

و بالتالي الأنترانات ھي . لا یمكن الدخول إلى محتویاتھا إلا من داخل المؤسسةو، المؤسسة 

بطبیعة الحال فإن و .مات منتقاة تھم المؤسسة و العاملشبكة المؤسسة و تحتوي على معلو

یساعد على اتخاذ و التنظیمي الاتصالعملیة  الأنترانات داخل المؤسسة سوف یطور  استعمال

  ) .groupeware) (www. Ac-clemont .com(القرارات و یعزز العمل الجماعي 

و ھذا ما یجنب المؤسسة . نجد في الأنترانات على سبیل المثال لا الحصر جریدة المؤسسة و

م على المستجدات في و ھذا ما یجعل العمال في إطلاع دائ. عوائق النسخ و الطباعة و الوقت 



كما یمكن عرض نشرة المؤسسة على . ما یتعلق بحیاة المؤسسة و یفتح لھم باب الحوار 

  )  162-161،   2006: جون مارك . ( دقائق كل یوم  10الأنترانات في شكل فیدیو من عشرة 

III –  الإكستراناتEXTRANET  :  

لنظام المعلومات الخاص بمؤسسة معینة إلى أطراف خارجیة و یتم الدخول  امتدادھو 

) عن طریق رقم سري ( لكن بصفة محمیة ى ھذه الشبكة عن طریق الأنترنت وإل

)www.futura-sciences.com  ( و یعرف كذلك على أنھ جزء من الأنترانات یمكن الدخول

ثلا مرورا ون الرقم السري كالزبائن مإلیھ من خارج المؤسسة من طرف أشخاص معینین یملك

  olivier zaraفي نفس المعنى یعرف أولیفیي زارا و، عن طریق شبكة الأنترنت

الأكسترانات على أنھ أنترانات ذو ممر عبر الأنترنت للسماح بالتبادل مع )  241: 2008(

أن )   nicolas giuguen (  )1998  :76( و یرى نیكولا جیجون . أشخاص خارج المؤسسة 

   .زبائن أو الممولین خارج المؤسسةالإكسترانات ھو شبكة خاصة موجھة لل

  : و الإكسترانات لھ عدة أھمیات 

  .توفیر معلومات عن المؤسسة  -

  .یمكن الزبائن من التعرف على المخزون و السلع المتوفرة  -

  .إمكانیة الدخول إلى المجال التقني أو القانوني و غیرھما  -

  visaionconferenceالقیام بإجتماعات عن بعد أو ما یعرف ب  -

  )www. Wikipedia. org  (  

  

  

  



IIII –  البرید الإلكتروني :E-MAIL    

البرید الإلكتروني ھو نظام تراسل إلكتروني یمكن من إرسال و إستقبال رسائل 

داخل المؤسسات یستخدم و ، و في معظم الأحیان یكون عن طریق شبكة الأنترنت . إلكترونیة 

  .البرید الإلكتروني ضمن شبة الأنترانات 

و إمكانیة . من ممیزات البرید الإلكتروني السھولة و السرعة في إرسال و إستلام الرسائل 

سالة إلى عدة زملاء في كما یمكن أن ترسل نفس الر. إرفاقھا بمعطیات رقمیة كالصور مثلا 

  .نفس الوقت

  ) WWW.D99B.COM (. ائیا مما یسمح الرجوع إلیھا كلما تطلب الأمرتحفظ الرسائل تلق كما

أو ،  المعلومات التي یمكن نقلھا تتنوع بین معلومات خاصة بالمستجدات كتقدیم ترقیة مثلا

عرض نجاح للمؤسسة في مجال معین  ،و ھناك معلومات طارئة كالإنذار بوجود فیروس 

  .أو الإعلام بمشكل تقني أو تقدیم حل لھ . ینتشر في أجھزة الكمبیوتر 

الإلكترونیة بشكل  الرسائل استعماللتجنب الإكثار من  أنھ )  161:  2006( جون مارك  یرىو

  :ن إتباع بعض القواعد عشوائي لابد م

  .الأمر فعلا ذلك استدعىإذا * مھم جدا * أیقونة  استعمالعدم التردد في  - 1

 .كتابة عنوان الرسالة بشكل مدقق و لھ صلة بالعمل  - 2

كتابة رسالة قصیرة و معبرة عن المضمون الذي نود نقلھ و عادة ما ینصح بعدم  - 3

 .الرسالةكلمة في  300تجاوز 

 .إتباع طریقة عرض معینة تحمل نوع من الإبداع و تبرز اللمسة الشخصیة - 4

ال بین العمال تمكن من إیصال المعلومات و بذلك تفتح ھذه الخدمة مجالا و قناة أخرى للإتصو

كما تعطي صفة السریة في حالة . بشكل موثق و موسع في أوقات قیاسیة و إلى مصالح مختلفة 

التعامل مع رسالة شخصیة و كل عامل لھ علبة رسائل خاصة على مستوى جھاز الكومبیوتر 

  .محمیة برقم سري 

  



IIIII  موقع المؤسسة على الأنترنتle site web de l’entreprise   :  

الموقع ھو مجموعة من صفحات الأنترنت مجمعة بطریقة متناسقة و مشعبة تدار من 

و یحتوي الموقع على صور و نصوص و فیدیوھات و . طرف فرد أو ھیئة أو منظمة معینة 

   .)awww.netscape.c( .إلخ...منحنیات ، جداول 

خدمة كبیرة للمؤسسة حیث تسمح لھا بالإشھار و التعریف عن نفسھا و عن  الانترنت تقدمو

و غالبا ما یكون للموقع أھداف تجاریة حیث تستھدف المؤسسة من . كان نوعھا نشاطاتھا مھما

خلالھ شریحة معینة من الزبائن تحاول إقناعھم و معرفة مطالبھم ثم إرضائھم و بالتالي تفتح 

م و بعث آرائھم من قناة إتصال من خلال المعلومات التي تضعھا تحت تصرفھم و كذا مشاركاتھ

  .خلال الموقع

  : في تصمیم الموقع ). 401 -  400: 2001(   ھاري ھلین حسب  یجب مراعاة بعض النقاطو 

  .وضع مخطط واضح و سھل للموقع بشكل یمكن من الوصول إلى المعلومات بسلاسة  -

  ) . home( وضع زر الصفحة الرئیسیة  -         

  .وضع اللغات  -          

  .ص فلابد من أن یكون كل شيء مدروسعدم التمادي في وضع الأشكال و النصو -          

  .تنظیم المعلومات في صفحات كل صفحة تعبر عن موضوع معین  -

 الضرورة ذلك استدعتیجب متابعة الموقع بشكل منتظم و إضافة التحدیثات كلما  -

  .كل الرسائل الواردة و التساؤلات العمل على تطویره و كذلك الرد علىو

  

  

بالإضافة إلى ھذه التكنولوجیات التي لھا تأثیر مباشر على نظام الإتصال نجد خدمات أخرى 

و  الاجتماعاتكالعمل الجماعي عن طریق الشبكات و كذا  الانترنترانات و تتوفرھا الأن



الوسائل السمعیة  باستعمالي تنظم بمشاركة أعضاء یتواجدون في مواقع مختلفة المحاضرات الت

  .البصریة و كذلك البرمجیات التي لھا علاقة بالتسییر كلھا تؤثر على تنظیم و تسییر المؤسسة

  تكنولوجیا المعلومات و الإتصال  خصائص - 3

عند التعامل معھا ، كما أن  تمنح خصائص تكنولوجیا المعلومات و الإتصال الفرد الاستقلالیة 

المشاركین في العملیة الإتصالیة یتبادلون الأدوار بین مرسل و مستقبل مما یعطیھا صبغة 

   .الفعالیة بین الأفراد داخل المنظمة

الكبیر للوقت فیمكننا إرسال  كما تتمیز خصائص تكنولوجیا المعلومات و الإتصال باختصارھا

  .اسیة على غرار البرید الإلكترونيوقات قیاستلام رسائل و معلومات في أو

 المثال الأبرزو الاتصالمن خصائص تكنولوجیا المعلومات و فالاستقلالیة : اللامركزیة

   .الأوضح على ذلك الأنترنت فلا یوجد ھنالك رقیب و لا تتحطم أي جھةو

لاف خصائص تكنولوجیا المعلومات و الإتصال تمكن من ربط الأجھزة على الرغم من اخت

  خصائصھا و بلد تصنیعھا و تتجاوز كل الاختلافات التي یمكن أن توجد بین أجھزة الكومبیوتر

یستطیع الفرد الإستفادة من خدمات خصائص تكنولوجیا المعلومات و الإتصال أینما كان و لا 

  یستدعي ذلك وجوده في مكان محدد فھي تتنقل معھ كالھاتف المحمول و الكومبیتر المحمول 

تمتلك خصائص تكنولوجیا المعلومات و الإتصال خاصیة تحویل المعلومات من صفة إلى كما 

  أخرى كتحویل ؤسالة صوتیة إلى رسالة نصیة مكتوبة و غیرھا 

كما نستطیع من خلال خصائص تكنولوجیا المعلومات و الإتصال إرسال رسالة واحدة إلى 

  عدة أفراد في نفس الوقت 

ع و المرونة ، فالشبكات تكبر ذاتیا بدخول حواسب جدیدة كما ستوكما أنھا تمتاز بخاصیة ال 

  یمكن تفریعھا حسب الطلب 

تتمیز بصفة العالمیة لأنھا تشمل حیزا و محیطا واسعا و ھو العالم و ھي موجودة في كل مكان 

   .و تجاوزت مشكل الوقت و المكان



  :  أثر إستخدام تكنولوجیا المعلومات و الإتصال على المؤسسةـ 4

عندما نتكلم عن إستخدام تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات فإننا نشیر إلى ما تقدمھ ھذه 

التكنولوجیا من خدمات ، و ما توفره من تسھیلات كبیرة في التواصل و نقل المعلومات ، أي 

أنھا تساعد في تسییر المؤسسات ، و دعم العمل الجماعي و العمل عن بعد ، كما تساھم في ربح 

وقت و التكلفة و تجعل المعلومة في ید طالبھا أینما و متى أراد ذلك ، بالإضافة إلى العدید من ال

  .الخدمات التي تعود بالنفع على مستعملیھا

لكن إستخدام تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات لیس فقط نشاط تقني أي إدخال أجھزة و

لجوء إلى عصرنة و تحدیث وسائل و كومبیوتر و ربطھا ببعضھا عن طریق شبكات ، بل ھذا ال

محیط العمل لھ جانب آخر و عنصر مھم و ھو العامل الإنساني فلابد من مراعاتھ و أخذه بعین 

  .في ھذه النقلة النوعیة الاعتبار

فإننا نتكلم ھنا عن التغیر التنظیمي ، فالتقنیة الجدیدة لیست محایدة و التحول العمیق الذي یمس 

  . دون مقاومة من قبل العمال كل النظام لا یحصل 

تعطي تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات المؤسسة میزة  ) 61: 2008(  ھنري  وحسب 

  .بتحدیث و تطویر وسائلھا اھتمامھادائم بالعامل الإنساني  یعادل  باھتمامتنافسیة عندما ترفق 

ا خاصا بھا و إستراتجیة طرق التسییر تتغیر مع إستخدام ھذه التكنولوجیا ، و ھي تتطلب تنظیمو

 حسب ف. استخدامھاواضحة للإدارة و جوا تنظیمیا یسمح بالوصول إلى الأھداف المرجوة من 

لابد من وجود وسط یسوده الوعي بأھمیة المعلومة و ضرورة تبادلھا )  160:  2006(ال  میش

 لاختیارحتى من دون وجود وسائل متطورة ، بالإضافة إلى وجود نوع من الحریة للعمال 

طرق عمل تتناسب معھا أي تشجیع روح المبادرة بعیدا عن التسییر المغلق إن صح التعبیر 

   .اللمسة الشخصیة في العمل بإظھارالذي لا یسمح 

المسیر في ھذه الوضعیة مطالب أكثر من الآخرین بالتكیف مع الوضع الجدید و السیطرة علیھ و

و قلة من المسیرین الذین تكونوا في ھذا المجال  .التغییرلیتمكن من قیادة المؤسسة في وسط ھذا 

فالأدوار الإعلامیة و التأطیریة للمسیر  .تمكنھم من التحكم في ھذه الوضعیةو یملكون مھارات 



البرید الإلكتروني و غیرھا من خدمات  باستخدامتغیرت مع تغیر نمط العلاقات الذي تأثر 

  . التكنولوجیا

، لاسیما في الجانب )  52:  2008(  ھنري   حسب مسیر أمر لازمھذا ما یجعل تكوین ال

، و كذا تسییر الأفراد في م الكومبیوتر و خصائص الشبكاتالتكنولوجي كالتعرف على إستخدا

    .ضل إستخدام تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات

المؤسسة ، لذلك على ة یتطلب بعض مھارات من مستخدمیھاالتعامل مع التقنیة الجدیدإن 

توى تأھیل كل عامل للتعامل معھا و تخصیص دورات تكوینیة من شأنھا أن سالوقوف على م

تصمیمھ لجھاز  الآلي عندفغالبا ما نجد المختص في الإعلام . أمثل للآلة استغلالتوصل إلى 

، لكن الواقع ھي و سھل و لا یتطلب مھارة كبیرةلھ أن الأمر بدی یتبینالكومبیوتر و الشبكات 

فھذه نقطة مھمة على الإدارة أخذھا . من التكنولوجیا الاستفادة، مما یحول دون س ذلكیثبت عك

  .الاعتباربعین 

من الصعب الإلمام بكل آثار التكنولوجیا على طبیعة العمل و  ) 62 :2008(   ھنري یرى 

 اتخاذ، و التنظیم داخل المؤسسة ، و لكن من الواضح أن نظام العلاقات داخل التنظیم یتأثر 

فلا بد من التفكیر بشكل جماعي لتقدیم حلول لكل . القرارات و المراقبة و التسییر في حد ذاتھ 

ت التي أصبحت حتمیة لا مفر التساؤلات التي ترافق إستخدام تكنولوجیا المعلومات و الإتصالا

  .منھا

  

  

  

  

  

  



  :خلاصة

تحمل في طیاتھا إضافة كبیرة للمؤسسة تكنولوجیا المعلومات و الإتصال من المؤكد أن           

في ما یتعلق بمعالجة المعلومات و تخزینھا و جعلھا في متناول كل عامل كلما استدعى الأمر 

و لكن التكنولوجیة معقدة . و بذلك ھي تمثل ركیزة و قاعدة معلوماتیة تستند علیھا المؤسسة. ذلك

و وعیا من الإدارة و العمال على حد  تستدعي تكوینا كاملا ، كما أنھا تتطلب تنظیما خاصا

و المسیر مطالب بالدرجة . سواء بالقیمة الكبیرة للمعلومة و أھمیتھا في المنظمة المعاصرة

، و في الأخیر لابد من یخص التعامل مع الوضعیة الجدیدة الأولى للخضوع إلى تكوین فیما

  .  التأكید على العامل الإنساني أساس النجاح 
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  : تمھید

سلع أو  إنتاجتنظیم معین بھدف  ضمن تعتبر المؤسسة وحدة إنتاجیة تضم مجموعة من العمال

مرت والنشاط الذي تمارسھ خدمات وتأخذ عدة أشكال وأحجام تبعا لقطاعھا وعدد عمالھا و

من عدیدة و متكررة بدایة  إصلاحاتالمؤسسة الجزائریة بعدة مراحل في تطورھا و مستھا 

ییر الاشتراكي و توالت المراحل التسییر الذاتي للمؤسسات بعد الاستقلال لتلیھا مرحلة التس

تم إعطاء المؤسسات الاستقلالیة لتصل إلى مرحلة  .بعد ذلك بإعادة الھیكلة الإصلاحاتو

دخولھا في التنافسیة و ستحاول التطرق إلى كل ھذه النقاط من خلال ھذا و السوق اقتصاد

  .المفاھیم التي تتعلق بالمؤسسة  علىسبق  إلى ما بالإضافةسلط فیھ الضوء نالفصل الذي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  : تعریف المؤسسة-1

 إلیھاینظر  كلالف، حد للمؤسسة نظرا لتعدد الجوانب والزوایاوا فالسھل الإلمام بتعری نلیس م

  .ال تخصصھ سواء كان قانونیا أو إقتصادیا أو اجتماعیاجاستنادا على م

فلسفتھ و مجال اھتماماتھكل حسب تخصصھ ویمكن للمؤسسة أن تدرس من عدة جوانب 

في البدایة یمكن تعریف المؤسسة  .ھویتھا والمؤسسة یمكن تعریفھا من خلال إیدیولوجیتھو

المالي و كذلك  باستقلالھاتتمتع  دة قانونیة سواء كانت كائنا مادیا أو معنویاحعلى أنھا ھي و

جون (.سلع و خدمات جانتبإیة في إتخاذ القرارات المتعلقة بھا و تقوم تتمتع بالاستقلال

  ).01: 2004لونغات،

للعمل ، ھي مكان العلمي  التي تركز على التنظیمبالنسبة إلى النظرة التالوریة و المؤسسةو

ریة الموارد البشتقسم لابد علیھا أن تتبع طرقا علمیة و مدروسة و مدققة كما أنھا و  للإنتاج

على وضع الخطط و البرامج و المناھج و  المسئولینھم خل المؤسسة الى المخططین ودا

المراقبین الذین یسھرون على التطبیق الحسن لما وضعتھ الطبقة الأولى، ومن مھامھم كذاك 

یراقبون انجاز العملیات لنجد في الأخیر العمال وآلة -للنسق إنسانالحرص على السیر السلیم 

ات التي مالتعلیالتوجیھات و ى أرض الواقع و یتبعون في ذلك كلخطط عل الذین یجسدون ما

  )62: 2004كلود دیتارم، .( تأتي من الأعلى و یتم تحفیز ھذه الطبقة بالأجرة

یمكن تعریف المؤسسة على أنھا منظمة إقتصادیة و إجتماعیة مستقلة ، تتبع  أخرفي تعریف و

حسب  ةالمضافخلق القیمة  المادیة و الملیة بھدفتنسیق و تركیب معین لوسائلھا البشریة و 

  ).08: غول فرحات،     ( الأھداف في نطاق زماني و مكاني معین

المؤسسة في الاتصال  منظا  في كتابھ)14-13: 2004(ایغوس انغویعرف  أخرفي تعریف و

د یما یرومن مواد أساسیة  انطلاقاسون نشاطا معینا رعلى أنھا مجموعة من الأفراد الذین یما

ود عھو القیمة المضافة التي تعلیھ ھو الھدف الأساسي للمؤسسة والتأكید الكاتب توضیحھ ھنا و

  .لمؤسسة ھذا من الجانب اقتصاديلمالیة  بأرباح

  



ھذه الأخیرة على أنھا ''یر المالي للمؤسسة یستفي كتابھ ال) 60: 2000(كونسو كما یعرف بیار

و روابط مع أعوان اقتصادیین اخرین استنادا على النشاط  خلیة اقتصادیة تقوم بتشكیل علاقات

 افي السوق، نفھم من ھذا التعریف أن المؤسسة تتأثر بما یحیط بھ لتدخل معھم .الذي تقوم بھ 

  .عمل بھاتلبیئة التي ل تابعة يید فھسواء من قریب أو بع

  :بقة نقدم التعریف التالي للمؤسسةمن خلال التعاریف السا

ارة عن وحدة انتاجیة مستقلة یتم فیھاالجمع بین الموارد المادیة و البشریة بطریقة المؤسسة عب

سلع أو سواء كان  الإنتاجالقیمة المضافة التي تظھرمن خلال  إیجاد تنظیمیة معینة بھدف

أساسي لأنھ یوضع بدقة متناھیة عمل كل فرد داخل المؤسسة و  شيءالتنظیم ھنا و خدمات

تلف الفاعلین في التنظیم و یجدد كیفیة التفاعل بینھا من خلال نظام یوزع الأدوار بین مخ

  .تحقیق الأھداف المرجوة واضح للإتصال فالكل یساھم في اتجاه واحد من أجل

  : المؤسسة ھي لتعاریف كلھا أنو نستخلص من خلال ا

  :ـ تنظیمأ

التجھیزات كلھا یمكن أن المكاتب و الأفراد و والبناءات أن المساحات و) "مریس شال(یرى  

لابد أن ینتظم بشكل جید و ھذا یعني أن  تشكل ما یعرف بالمؤسسة و لكن ھذا المجموع

دد دور كل فرد فالتنظیم في المؤسسة حالنشاطات و العملیت تدور في إطار تنظیم ھرمي ی

د دحبذلك تتتوزیع السلطة على شكل ھرمي و ىعل على تقسیم الأعمال بین العمال و تندسی

المھام  فتجزئةخر آخلال الھرم التنظیمي للمؤسسة ،  بحیث یكمل كل فرد من  تالمسؤولیا

  ).64:  2009،   وسي لیلىملب(التنظیمفي الكلي  الإطارتخدم 

ووضع كل فرد في مكانھ المناسب في  يتوزیع السلطة بشكل ھرم كذلك من مبادئ التنظیمو

ن وإ.من خلال المنصب الذي یشغلھ یتھمسؤولو بالتالي تتجدد  الھیكل التنظیمي للمؤسسة

التنظیم یستدعي منا وضع نظام للمراقبة لمعرفة مدى تحقیق الأھداف و مدى فعالیة المناھج 

  .ينظیمترام القواعد داخل التحالمتبعة و مدى إ

  



  

   :ـ المنظمة عون اقتصادي ب 

مخرجات تتمثل في سلع  الھدف الأساسي للمؤسسة ھو الانتاج ، حیث أنھا تحول المدخلات الى

  ، الطاقة الأولیةالمواد لعمل وو خدمات و ذلك من خلال توفر عوامل الانتاج المتمثلة في ا

  ).28: 2006عبد الرزاق، ( و غیرھا الإنتاجأجھزة 

رأس ( الإنتاجفق بین عوامل ادة توحرة یمكن تعریف المؤسسة على أنھا وكمن خلال ھذه الف

سلطة  بخدمات لتلبیة حاجیات السوق و تعلانتاج سلع و بغیة )  المال ، العمل ، الطبیعة

الادارة دورا رئیسیا لتنظیم عملیة الانتاج حسب امكانیة المؤسسة و التغیرات البیئیة التي تنشط 

   .فیھا

  : ة اجتماعیةیلخـ ج 

وفق تنظیم معین وتساھم بشكل مباشر في سد یسیرون المؤسسة تتمثل في مجموعة أفراد 

حاجیات العمال من خلال ما تقدم لھم من أجور كما تسمع لكل عامل بالرفع من مؤھلاتھا و 

تطویرھا كما تكسبھ ثقافة خاصة بھا و ثحاول جاھدة أن تجعل أھدافھ تتماشى مع أھداف 

  .ت أو النزاعات التي یمكن أن تقعالمؤسسة لتجاوز كل الخلافا

  ).31-30: 2006عبد الرزاق، (

كما أن المؤسسة تلعب دورا في تربیة و تعلیم العمال و ذلك لأنھم یمضون وقتا معتبرا  

  )27:  2009ملبوسي لیلى، ( .و الترقیة تساھم في عملیة التعلمبداخلھا كما أن برامج التكوین 

   :أو نسق عن نظامـ المؤسسة عبارة د  

 بینھا عن طریق عدة علاقات فرعیةھو عبارة عن مجموعة من العناصر مترابطة فیما النسق 

غول فرحات، الوجیز . ()ينتاج ، التسویق ، النظام المالنظام الموارد البشریة ، نظام الا(

التي تعمل وفق تنظیم معین  حرض الواقع من خلال المصالأنلاحظھا في و )09: 2008

  .لتحقیق الأھداف المسطرة للمؤسسسة داخلیا و خارجیا 



  

  

مؤسسة بعین الاعتبار العلاقات الداخلیة لل نسق آخذاالمؤسسة ك 1995یكا ویعرف میشال كال

الأربعة  نا العناصرقدم لیعلاقتھا بالمحیط من جھة أخرى كما بین مختلف فروعھا من جھة و

  :وھي المؤسسةنسق ل

  )سلع و خدمات(ویل المدخلات الى مخرجات حالذي یسھر على ت: نظام تقني -1

رد في المنظمة بخصائصھ النفسیة و فالذي یأخذ بعین الاعتبار كل  :نظام تقني اجتماعي -2

  .كذلك كفاعل ذو سلطة تنظیمیة 

  نظام للتسییر -3

  .ووحدة المؤسسة ھیكل تنظیمي یضمن استقرار-4

على  فتوحرة عن نسق ماالمؤسسة عبوعلى أنھ مجموعة عوامل في تفاعل  النسق یعرف

 إتباعتم علیھا ححیث یت منھا القانونیة ائصھ و جوانبھالوسیط الذي تنشط فیھ و تتأثر بكل خص

یؤثر الوسط ذلك كما أن الاقتصاد الخاص ب. الخاصة بالبلد الذي تنشط فیھ لوائحالوالقوانین 

جعلھا في علاقة مع ھذا ما یفیھ، منتجاتھا تبیع و ھمن ادتھا الأولیةمعلیھا كذلك فھي تأخذ 

وتتأثر المؤسسة كذلك بالمجتمع  أولویاتھاعنصر دراسة السوق من یجعل مؤسسات أخرى و

  لھم ثقافتھم وعاداتھموالمجتمع  ذلك منشریحة خصائصھ فالعمال و

  ).13: 2001مارتن جون بول، (

لابد من أخذھا بعین الاعتبار و عدم كلھا جوانب وعناصر لھا تأثیر على المؤسسة و

ا لمعرفة خصائص ذلك السوق ولتكون في لھما یجري حوبمنأى ع ا فھي لیستھاستصغار

  .مستوى المنافسة للحصول على أكبر جزء منھ

  



  : خصائص المؤسسة -2

  : حات بمجموعة من الخصائص من بینھاتتمیز المؤسسة الاقتصادیة حسب قول غول فر  

  :ـ المؤسسة مركز للتحویلأ

الأولیة و ما یعرف بالمدخلات و المؤسسة ھي المكان الذي یتم فیھ تحویل الموارد و المواد 

التي تضم أیضا رؤوس الأموال و الأفراد و المعلومات الى مخرجات و منتجات كاملة الصنع 

  .تكون في شكل سلع أو خدمات 

  

  : توزیعللالمؤسسة مركز ـ ب 

ونعني بذلك أن المؤسسة ھي المكان الذي یتم قیھ توزیع و تقسیم الاموال المتحصل علیھا من 

بیع السلع و الخدمات و ذلك وفق أشكال مختلفة لتستفید منھا كل الأطراف المشاركة في 

  : العملیة الانتاجیة مثل 

  .ـ الأجور التي توزع على العمال الأجداء 

  سابقا برؤوس أموالھم اخاطروتقسم على الملاك الذین  يأخرى الت لمدا خیـ الأرباح و 

  .ـ مستحقات الخاصة بالایجار و المعدات الخاصة بالمؤسسة

  .ـ الفوائد التي تدفعھا المؤسسات للبنوك تعویضا تعویضا للأموال المقترضة 

  .ـ دفع مستحقات الموردین

  .الاشتراكات في الضمان الاجتماعي ـ تسدید الضرائب و

  :یاة الاجتماعیةحالمؤسسة مركز لل ـ ج

ساءا و رجالا من أجل تحقیق أھداف ن جماعیا نوتضم المؤسسة مجموعة من العمال یعمل 

عدد من المظاھر كالصراعات العمل المؤسسة و یترتب عن قضاء العمال ثلث الوقت في 



لتناسق بین جاھدا خلق جو من الاول حن المسیر یاو غیرھا و علیھ ف الرضاالأمل ، وخیبات 

ھداف من و الأ الأیدیولوجیاتوت الموجودة بینھم في الاتجاھات والأفكار العمال رغم الاختلافا

  .أحل تحقیق أھداف المؤسسة

  :صادیةرات الاقتراـ المؤسسة مركز الق د

رات الاقتصادیة المتعلقة بنوع رافي الاقتصاد باعتبارھا مركز للق تلعب المؤسسة دورا مھما 

رات أیضا اختیار رامس القتالاتصال ، كما و الأسعار و التوزیع و التصدیر والمنتوج و كمیتھ 

شاطاتھا تجد الطرق المناسبة للوصول الى الأھداف فالمؤسسة خلال قیامھا بمختلف نالوسائل و

العوامل  مراعاةعلیھا ، و رةالإداوھذا من مسؤولیات قرارات متعددة   تخاذنفسھا مطالبة با

لاتخاذ القرار السلیم الذي یسمح لھا ) الأھداف ، الموارد ، البیئة(المؤثرة على إتخاذ القرارات 

  .في ظل وجود المنافسین  حبالنجا

  : ـ المؤسسة شبكة معلومات ھـ

حتم ھذا ما ) داخلیة و خارجیة(من مصادر مختلفة متأتیة على معلومات ستند القرار السلیم 

الاتصال و ما یعرق بنظام المعلوماتوالمعلومات  إنتاجعلى المؤسسة وضع أنظمة قادرة على 

الاتصال وجھ و بذلك فإن شبكة المعلومات وحتى یمكن كل عامل من انجاز مھامھ على أكمل 

  .  ھي العنصر الحیوي في أي المؤسسة

  : ـ المؤسسة مركز للمخاطرة و

الة الفشل و ھذه حنخسر جزءا أو كل تسبیقاتھا المالیة في المؤسسة مركز للخطر فیمكن أن 

، نالمخاطرة لھا علاقة بصعوبات التسییر و ضغط المنافسین و متطلبات الزبائن و لھذا نجد أ

الخسائر في خالة أو شركات لتقلیل المخاطر و رأس مال الشركة یضم مساھمات عدة أشخاص

  .الفشل 

  

  



 :المؤسسة اتّصال مفھوم-3

نھ ( 1976 ) روجرز یعرفھ حیث الشأن، ھذا في التعاریف من العدید وردت ّ ّتصال: بأ  الا

 المعلومات لتبادل أكثروذلك أو طرفین بین ھادفة عملیة وھو ما، منظمة إطار في یحدث الذي

ّتجاه المواقف في والتأثیر والآراء   ).144: 1992مصطفى عشوي،.(والا

مجموع مؤشرات ووسائل تسمح للمؤسسة بتنظیم دراسة وتطبیق '' : وھناك من یعرفھ بأنھ

  ).18: 2009في صبرینة رماش،.( ''اتصالھا مع بیئتھا

نھ'' : ونجد تعریفا آخر لاتصال المؤسسة ّ ّتصال بأ  إلى ویھدف نفسھا المؤسسة حول یتمحور ا

 ھویتھا، على أن تؤكد علیھا حیث ھویتھا، عن والتعبیر المؤسسة صورة وتسییر إنشاء

 وعن قیمتھا، عن نفسھا، المؤسسة عن تتحدث بمعنى نشاطھا ھو وما تتقنھ الذي وما وأھدافھا،

  ''شرعیتھا وعن فلسفتھا،

ّتصال یعرف بینما نھسالمؤ ا ّ ّتصال عن عبارة سة بأ  یتم الذي والمكتوب المنطوق الإنساني الا

 وتقویة العمل أسالیب تطویر في ویسھم والجماعي الفردي المستوى على المؤسسة داخل

  ).19: 2009صبرینة رماش،في ( '' نالموظفی بین الاجتماعیة العلاقات

 تعریفا شاملا) 2002سعید عیمر، ( ویعرفھ 

ّتصال من النقیض  على نفسھا، عن المنظمات حدیث  للإعلان الآخر الاسم ذلك التجاري، الا

لق للمؤسسة، بالنسبة أما بالمنتجات والمرتبط ّ  نشاطاتھا وتعیین تعریفھا، على بالعمل الأمر فیتع

 الزبائن، المنتجین،( الخارجیة جماھیرھا أمام سواء نفسھا على حسنة صورة وإعطاء

ثلین مساھمین، أجراء، (الداخلیة أو )المحتملین المساھمین البنوك، الموردین، المحتملین،   ممّ

  ).84: ص('' والاجتماعیة الاقتصادیة شرعیتھا على خلالھ من تعبر بشكل ،)نقابیین

  : المؤسسة اتصال إستراتیجیة-4

ّتصال إستراتیجیة إن ّتصالیة الجھود تطویع إلا ماھي الا  تسویقیة مواقف  مع تتلاءم لكي الا

 مكانتھا تعزیز على تحقیقھا خلال من تعمل المدى طویلة أھداف وفق تسیر فالمؤسسة، معینة



 بینھا ومن الاستراتیجیات، من العدید اعتماد إلى بھا یدفع ما وھو الخارجیة، بیئتھا في

ّتصال استراتیجیة قع من المؤسسة تمكن التي الا ّ  العمل ومحاولة للعاملین التنظیمي السلوك تو

 مع بالتأقلم یسمح كما بلوغھا، إلى تسعى التي وأھدافھا یتوافق إیجابیا سلوكا جعلھ على

لبات ّ  لھا الاستجابة ومحاولة متعاملیھا انتظارات مختلف رصد خلال من الخارجیة بیئتھا متط

ّتصالي مزیج اعتماد طریق عن ّتصال أنواع مختلف من یتشكل شامل، ا  والخارجي الداخلي الا

   ).133: 2009صبرینة رماش،في (  .سواء حد على

ّتصالیة إستراتیجیتھا وضع على المؤسسة وتعمل لقة المعطیات إطار في الا ّ  المحیطب المتع

 الموجھة والثقافیة الاجتماعیة والقیم ورغباتھ، المستھلك حاجات یعكس والذي الاجتماعي

 والمادیة البشریة محدداتھ ومختلف السوق وضعیة یعكس وكذلك الاستھلاك، لعملیة

  .والتنظیمیة

  :الاتصال الداخلي للمؤسسة-5

ّتصال دون روتستم تنشأ أن مؤسسة لأي یمكن لا  عملیة فإن ولھذا أعضائھا، بین یجري ا

ّتصال ّتجاھات التفكیر في الترابط لتحقیق تسعى لا  المؤسسة، داخل العاملین الأفراد بین والا

 العلاقات وتقویة المشتركة، الأھداف نحو الجھود وتوجیھ التعاون تحقیق إلى یؤدي مما

  ).135: 2008صبرینة رماش، .(العاملین للأفراد حافزا بدورھا تولد التي الاجتماعیة

ّتصال ویعرف نھ الا ّ  داخل المختلفة الأطراف بین والمعلومات الآراء تبادل عملیة الداخلي بأ

  معین ھدف تحقیق بغرض التنظیم

قق التي التصرفات اختیار بغرض للأفكار والتدقیق والتردید النقل تتضمن عملیة وھو  تحّ

 .المؤسسة أطراف بین ھادفة رسائل ھناك أن بمعنى ،بفاعلیة الشركات أھداف

نھ تلك على یعرف كما ّ  یتوحد أساسھا على التي المعلومات وتبادل نقل إلى الھادفة العملیة أ

تفق الفكر ّ تخذ المفاھیم وت ّ ّتخاذ یعتبر إذ، القرارات وت لھا، الإداریة العملیة عصب القرار ا ّ  ك

قف ّ  مستوى أي في القرارات صانعي أمام تتاح التي المعلومات وسلامة كمیة على ذلك ویتو

 ).135: 2008صبرینة رماش، ( .الإداریة المستویات من



ّتصال أن القول یمكن سبق مما  وتبادل نقل تتضمن التي العملیة تلك ھو للمؤسسة الداخلي الا

ّتجاھات المعلومات  .بفعالیة أھدافھا لتحقیق المؤسسة داخل العاملین الأفراد بین والأفكار والا

ّتصال نظام ویضم ّتصالیة عملیات مجموعة المؤسسة داخل الا  وأنماط المؤسسة داخل تنشأ ا

ّتصالیة دعاماتھا لھا سسةؤم وكلّ  آخر، إلى تنظیم من تتنوع  الداخلي، الرادیو :مثل الخاصة الا

، البرید الالكتروني، الإنترانت شبكة الھاتفیة، الشبكة الإعلانات، لوحة الأفكار، صندوق

  .والأنترانات

  :المؤسسةأھمیة الاتصال داخل -6

 :التالیة الإمكانات من الشامل الإتصال جدوى إستنتاج یمكن دلیو فضیل وحسب

 بشكل ذاتیتھا تحقق أن المؤسسة أطراف لمختلف یمكن القرارات في المشاركة بواسطة-

  .المؤسسة أھداف تحقیق مع متوازي

 مما لھا المناسب المكان في تتموقع المؤسسة یجعل الأوسع الاجتماعي بالمحیط الاتصال -

 أھدافھا تحقیق على یساعد

 إنجازه یتم لم بما أو إنجازه تم بما الرؤساء لإعلام الفرصة توفیر في یساھم الاتصال أن كما

التغلب  وكیفیة الحساب في تكن لم التي الانحرافات أو التنفیذ في ظھرت التي وبالمشكلات

 التفاعل وتحقیق والتنفیذ التخطیط بین الفجوة تضییق في الاتصال أھمیة تتحدد وبذلك علیھا

  ).57: 2009بوعطیط جلال الدین،.( بینھم والتعاون التفاھم وزیادة العاملین بین الإنساني

 :تحقیقھا إلى الاتصال یسعى التي الأھداف من جملة نوار بن صالح یورد الصدد ھذا وفي

 المؤسسة أقسام وأفعال تصرفات بین الاتصال یتم :والتصرفات الأفعال بین التنسیق تحقیق-

 منفصلین یعملون الموظفین من مجموعة عن عبارة المؤسسة تصبح الاتصال المختلفة،فبدون

 التنسیق التصرفات تفقد وبالتالي البعض، بعضھا عن مستقلة مھام لأداء بعض عن بعضھم

بوعطیط جلال (  .العامة أھدافھا حساب على الشخصیة الأھداف تحقیق إلى المؤسسة وتمیل

 ).57: 2009الدین،



 التنظیم أھداف لتحقیق الھامة المعلومات تبادل على الإتصال یساعد :المعلومات في المشاركة-

 :على بدورھا المعلومات ھذه وتساعد

 .الأھداف تحقیق ناحیة الأفراد سلوك توجیھ -

 .منھم المطلوبة بالواجبات وتعریفھم مھامھم أداء في الأفراد توجیھ -

 .أدائھم بنتائج الأفراد تعریف -

 یحتاج معین قرار فاتخاذ القرارات اتخاذ في كبیرا دورا الاتصال یلعب حیث :القرارات إتخاذ-

  .نتائجھا وتقییم القرارات وتنفیذ البدائل وتقییم المشاكل لتحدید معینة معلومات إلى الموظفون

 عن التعبیر على العاملین أو الفاعلین الاتصال یساعد  :الوجدانیة المشاعر عن التعبیر-

 دون موقف في رأیھ إبداء العامل یستطیع حیث بالآخرین، ھمتقثو ومخاوفھم وأحزانھم سعادتھم

 .خوف أو حرج

 الدور من التقلیل في والمتمثل سابقیھ عن أھمیة یقل لا للاتصال آخر ھدف إدراج ویمكن -

 مفعولھا یصبح كبیر بشكل الإشاعة تنتشر فعندما العمالي الوسط في الإشاعة تلعبھ الذي السلبي

  ).57: 2009بوعطیط جلال الدین،(  .ككل المنظمة إلى بالنسبة كارثیا

ّتصال أھمیة إلى "مایو" یشیر وھنا  الإنسانیة العلاقات لقیام الرئیسیة العوامل أحد باعتباره الا

ّتصال عملیات إلى ینظر ما وعادة سسة،ؤالم داخل  التساؤلات كلّ  على تجیب بوصفھا الا

 .سسةؤالم بتنظیم الخاصة

ّتصال لنظام محوریة نظریة أھمیة ھناك وبالتالي ّتصال سسات،ؤالم داخل الا  الوسیلة ھو فالا

نھ كما المعلومات نقل یتم بموجبھا التي ّ ثر أ ّ  التعاون فینشأ الأفراد، بین العلاقات على یؤ

  ).136: 2008صبرینة رماش، ( .والعمال الإدارة بین وفیما الجماعة داخل بینھم والتكامل

 بالولایات "ھاب ستیفن" أجراه الذي الإطار البحث ھذا في أجریت التي البحوث نتائج ومن

تحدة ّتصال" بعنوان 1956 عام الأمریكیة، المّ  البحث ھذا في اختیر وقد "ظفینوبالم الا

تبع متماثلتین، مؤسستین ّ ّتصال في سدیدا أسلوبا الأولى ت  مثل الثانیة المؤسسة تدخل لا بینما الا



 من كلّ  في ظفینوللم جھةوالم الاستبیان أسئلة تضمنت وقد حساباتھا، في السدید الأسلوب ھذا

ّتصال توافر عن ینم ما الشركتین  سسةؤبالم العاملین قبل من كالإحاطة عدمھ من المثمر الا

 أھدافھا تحقیق على المؤسسة مقدرة في والثقة بالانتمائیة وكالإحساس وخططھا، بأھدافھا

 العاملین غالبیة عن البحث نتائج أسفرت وقد الوقت، نفس في بھا یعملون من بمصالح والعنایة

 الثانیة سسةؤالم من ضئیلة نسبة بینما الأسئلة، ھذه على بالإیجاب وأفادوا الأولى الشركة في

  ).137: 2008صبرینة رماش، (الرأي ھذا مثل أبدوا

ّتصال أھمیة على الدراسة ھذه كدؤوت  إیجابیة علاقات قیام إطار في وذلك المؤسسة داخل الا

 بتدعیم وذلك أھدافھا لتحقیق طریقة أفضل وجدت قد الإدارة أن ولوحظ العاملین، بین وسلیمة

ّتصالات  الثقة من أساس على والإدارة العمال بین الترابط من مزید لتحقیق الصاعدة الا

  .بینھما المتبادلة

 :المؤسسات إلى والاتصالات المعلومات تكنولوجیا خدمات نفاذ-7

 المعلومات تكنولوجیا وخدمات منتجات اختراق" القیمة سلسلة في الثانیة المرحلة تشمل

 كوریا استرالیا، ككندا، البلدان بعض شرعت وقد والمؤسسي المنزلي الصعیدین والاتصالات

 وخدمات لمنتجات المختلفة النفاذ أو الاختراق معدلات عن بیانات وتصنیف جمع في والیابان

 :المعلومات بتكنولوجیا المتصلة البنود في وتندرج والاتصالات المعلومات تكنولوجیا

 أقراص، المضغوطة الفیدیو أقراص، التلفزیون، الدقة عالیة السمعیة الأجھزة،  الرادیو أجھزة

 اشتراكات، الشخصي الحاسوب، الخلوي الھاتف، الثابتة الھاتفیة الخطوط، الرقمیة الفیدیو

 منظور على والتغطیة النطاق حیث من البیانات جمع عملیة تقتصر ما وغالبا، الانترنت

 مدى أي الى بمعرفة یقضي الذي البشري المنظور الاعتبار في تأخذ ولا فقط تكنولوجي

 التواصل عملیات وكذلك متناولھم، في الموجودة المعلومات والمنظمات الأفراد یستخدم

 جمع وفعالا فعلیا استخداما الحدود عبر الاتصال وفرص الإنترنت، بواسطة الافتراضي

 مألوفا إحصائیا نشاطا یصبح لم والاتصالات المعلومات تكنولوجیا نفاذ بمدى المتصلة البیانات

 وجود جانب الى تلقائيو ومنظم محدد نھج توافر لعدم الأساسي الرسمي الإحصائي النظام في

  ).60-59: 2008علوي ھند، ( .بیروقراطیة تعقیدات



  : خلاصة

 احتكاكھاخبرة من خلال  ارت بھا المؤسسة الجزائریة أكسبتھل التي محإن مختلف المرا

ھذه الخبرة شأن  إلى الرأس مالي الحر  ومن لاشتراكياتي إلى االتسییر من الذ أنماطبمختلف 

الیة المتمیزة حفي السوق خاصة في المرحلة الالحادة أن تساعدھا في التعامل مع التنافسیة 

 بالاقتصاد العالمي الذي لسناتعصف الأزمات المختلفة التي و رعساتبالتطور التكنولوجي الم

  .بمنأى عنھ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  خامسالفصل ال
   الإجراءات المنھجیة للبحث

  

  

  بمكان الدراسةالتعریف 

  الدراسة منھج

  الاستطلاعیةالدراسة 

  الدراسة الأساسیة
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  :الإجراءات المنھجیة للبحث

  :التعریف بمكان الدراسة -1

 :GL4/zتعریف مركب  - 1-1

أول مصنع لتمییع الغاز الطبیعي في العالم ، یتواجد بمدینة  GL4/zیعتبر مركب          

: إختصارا ل « LA CAMEL»: أرزیو بولایة وھران ، و عرف مسبقا ب

« COMPANIE ALGERIENNE DES METHANES LIQUIDES »   

لتم فتحھ نھائیا و یبدأ بالإنتاج إنطلاقا من  1964-1962تم إنشائھ فقي الفترة الممتدة بین و   

  . 1964مبر سبت

ھكتار مخصصة  22ھكتار بالإضافة إلى  73یتربع المركب على مساحة تقدر ب     

  . للتخزین و الشحن

 3ملیار م 1.7: یقوم المركب بمعالجة الغاز الطبیعي القادم من حاسي الرمل بطاقة تقدر ب    

لأسواق العالمیة ، من الغاز الطبیعي الممیع الموجھ ل 3ملیون م 2في السنة ، لینتج ما یقدر ب 

و كانت أول الشحنات موجھة لإنجلترا و . طن من البیتان الموجھ للأسواق المحلیة18150و 

  .فرنسا

   :مدة الدراسة - 1-2

  2010-05- 06إلى  2010-03-21كانت مدة التربص في الفترة الممتدة من 

  :منھج الدراسة - 1-3

الوصفي التحلیلي بھدف دراسة الفرضیات و إتبع الطالب الباحث في دراستھ على المنھج       

  .الإجابة على أسئلة البحث و الوصول إلى أھداف الدراسة

  

 



  :الزیارة الأولیة - 1-4

 التابع للمؤسسة الوطنیة للمحروقات GNL4/zقام الباحث بالاتصال بمركب         

حیث تم التواصل  2010-03-01الكائن مقره بمدینة أرزیو بولایة وھران یوم  )سوناطراك(

مع مسؤول التكوین و تقدیم كل الشروحات المتعلقة بالموضوع و كل الوثائق التي تبین ذلك 

كمشروع البحث و كذلك تصریح بالتربص، فقام المسؤول عن التكوین بتسجیل الموضوع و 

  .مقبلة و الإتصال بنا بعد تسویة الوثائق الإداریة وعدنا ببرمجتنا في التربصات ال

بعد ذلك قدمت لنا وثیقة للمصادقة علیھا على مستوى جامعة وھران و معھد علم النفس و       

و علوم التربیة و المشرف على الرسالة ، و ھي عبارة عن إتفاقیة یتم إبرامھا بین مؤسسة 

  .ان الممثلة بمعھد علم النفسو جامعة وھر GNL4/zسونطراك الممثلة بمركب 

للقدوم إلى المركب بغرض الحصول على تصریح  2010-03-21تم الإتصال بنا یوم        

الدخول إلى المركب و بطاقة النقل لمباشرة التربص ، حیث تم تعیننا بإدارة الموارد البشریة 

تم تمدیدھا و  2010-05- 06إلى  2010-03- 21كانت مدة التربص في الفترة الممتدة من 

  . یوم إضافیة لاستكمال البحث 15إلى 

  :الدراسة الإستطلاعیة  -2

  :الإستطلاعیة أھداف الدراسة- 2-1

لكل بحث علمي، حیث ھدفنا   تعد الدراسة الاستطلاعیة خطوة منھجیة غایة في الأھمیة     

من ورائھا إلى الوقوف على بعض الأخطاء والھفوات التي قد تؤثر على مصداقیة وموضوعیة 

الدراسة ونتائجھا، ثم ضبطھا فعزلھا وقت إجراء الدراسة الأساسیة، و ھدفنا كذلك إلى التأكد 

  .من صدق وثبات الاستبیان

  :الإستطلاعیة بناء أدوات الدراسة - 2-2

  :الاستبیان بناء

  :بإتباع الخطوات التالیة الإستبیانولقد تم بناء 



الإطلاع على البحوث والدراسات التي تناولت موضوع تكنولوجیا المعلومات  :الخطوة الأولى

عبد القادر راشدي (،)2008: بن موسى سمیر(،)2009: لحمر میلود(والاتصال، نذكر منھا 

2006( ،  

  :الخطوة الثانیة

  من المقابلات مع عدد من العمال إجراء مجموعة 

ومست رؤساء المصالح  و الإطارات ة من المقابلات داخل المركب قمت بإجراء مجموع

  .بالإضافة إلى بعض العمال 

  :و لقد استخدمنا المقابلات النصف موجھة اعتمادا على الدلیل الآتي

  ما ھو منصبك ؟   -

  ما رأیك في عملیة الاتصال بین العمال داخل المركب ؟  -

  ما ھي تكنولوجیا المعلومات و الاتصال المستعملة داخل المركب ؟  -

  ؟ استخدامھاھل كل العمال لھم الحق في  -

  التكنولوجیا؟  نعوبات في التعامل مع ھذا النوع مھل تجد ص -

  ت و الاتصال ؟ھل أجریت تكوینا في مجال تكنولوجیا المعلوما -

  ھل ترى ضرورة برمجة تكوین في ھذا المجال ؟ -

  ھل تحس بوجود تغییر بعد إستخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال ؟ -

  ھل ترى أن ھذه التكنولوجیا سھلت عملیة الاتصال بین العمال داخل المركب ؟ -

   :ما یلي من خلال ھذه المقابلاتالمرجوة  ف اھدلأو كان ا

  .تكنولوجیا المعلومات و الإتصال المستعملة داخل المركب معرفة -1



  .معرفة مدى إنتشار ھذه التكنولوجیا بین العمال -2

الكشف عن المشاكل التي تدور حول إستخدام تكنولوجیا المعلومات و الإتصال لصیاغة  -3

  . فقرات الإستبیان المناسبة لذلك

  : تحلیل المقابلات

  :دراسة المقابلات إلى  ما یليتوصلنا من خلال        

و شبكة إتصال   Intranetعلى شبكة إتصال داخلیة   GNL4/Zیحتوي مركب  -1

  .  Internetبالإضافة إلى الشبكة العنكبوتیة   Extranetخارجیة 

  :  INTRANETالأنترانات ●       

واسع ھي شبكة إتصال داخلیة تربط حواسب المركب ببعضھا البعض و ھي منتشرة بشكل 

 تم ربطھی تلك التقنیاتكتب و كومبیوتر و یستدعي عملھ بین العمال ، حیث أن كل عامل لھ م

  . ھذه الشبكةب

  :و إستخدام الأنترانات یلاحظ من خلال مظھرین 

  : قاعدة بیانات المؤسسة -1

ات عن المركب في كل معلومطراك بشكل عام وناالتي تحمل معلومات عن مؤسسة سو

إلى المستجدات و الإعلانات المختلفة  بالإضافة. التقنیة و القانونیة و الإجتماعیة  االجوانب منھ

  .العامة  الجرائد نجد كذلك الجرائد الخاصة بالمؤسسة وو ،الموجھة إلى العمال

 : البرید الإلكتروني -2

واسعة الاستعمال بین العمال و كل عامل لھ عنوان خاص بھ ویملك علبة  اتصالیةھو وسیلة 

  .محمیة عن طریق رقم سري شخصي و یرسل من خلالھا الرسائل و ھيتقبال یتلقى اس

الھرم التنظیمي و القنوات  احترامداخل المركب مع  او یمكن للعمال تبادل الرسائل أینما كانو

  . كما یمكن توجیھ رسائل شخصیة لیست لھا علاقة بالعمل. التنظیمیة



تظم كل العناوین الموجودة داخل المركب و المركبات و یحتوي البرید الإلكتروني على قائمة 

عدد كبیر من العمال كان العامل إرسال رسالة واحدة إلى مو بإ. طراكاالأخرى التابعة لسون

  .في نفس الوقت

  

طراك تربط اخاصة بمؤسسة سون اتصالھي شبكة :   EXTRANETالإكسترنات ●      

و إرسال  الرسائل إلى مركبات  استقبالعامل ال باستطاعةو البعضھا ضمختلف مركباتھا ببع

  . التابعة للمؤسسة الأم أخرى على المستوى المحلي أو الوطني

  :   INTERNETالأنترنت ●       

كة مسموح بھ فقط لرؤساء المؤسسة موصولة بشبكة الأنترنت و لكن الدخول إلي ھذه الشب

   .ھم في السلم التنظیميفوقیما والمصالح 

عریفا لھا بمختلف نشاطاتھا و تقعا على الشبكة العنكبوتیة یحمل تملك المؤسسة موكما        

كما تفتح سونطراك من خلالھ نافذة للمتعاملین الخارجیین مع الشركة و تضع لھم . مركباتھا

  .كل العروض الخاصة بذلك

 استخدام في لقد توصلنا كذلك من خلال المقابلات إلى أن العمال لم یتلقوا تكوینا -2     

البرید الموجودة في التنظیم والمتمثلة في الأنترنات و الاتصالوتكنولوجیا المعلومات 

شروحات عن كیفیة  ند تركیبھا قدم المختص في ذلكعف ،اسعالإلكتروني  المنتشرة بشكل و

 الاعتمادمل یمكنھ الاستعمال الیومي  أصبح ذلك سھلا ، كما أن العاالتعامل معھا ومع الوقت و

  .الة وجود إشكال أو طلب المساعدة من المختصین في مصلحة الإعلام الآليحلى زمیلھ في ع

لكن المشكلة التي صادفتنا ھي مشكلة تتعلق بالتغذیة العكسیة، فالمرسل عادة ما یلجأ إلى       

  . إستخدام الھاتف المتوفر داخل المركب بنظام الأربعة أرقام لطلب فتح الرسالة أو الرد علیھا

داخل المركب في الفترة التي أجرینا فیھا الدراسة یغلب علیھ الطابع  الاتصالكما لمسنا أن  

الغیر رسمي فالمؤسسة تسیر نحو الغلق و العمال لا یعرفون مصیرھم ، ھذا ما فتح الباب 



للإشاعة التي تتناقل بسرعة كبیرة خاصة مع غیاب الإدارة التي لم تعطي معلومات  بمصراعیھ

  .و صریحةواضحة 

ومع ذلك لم ینكر العمال الجانب الإیجابي لتكنولوجیا المعلومات و الإتصال التي  -         

  .وفرت لھم الوقت و الجھد ، و كل ھذا نحاول دراستھ من خلال الإستبیان

  :الخطوة الثالثة

المعلومات تكنولوجیا  قدر ممكن من العبارات التي تقیس أثر استخدام استخراج أكبر       

على الاتصال الداخلي، حیث لم نعثر على مقیاس كامل یمكن تطبیقھ مباشرة ، وعلیھ تم 

صیاغة عبارات بطریقة ذاتیة، انطلاقا من الأفكار النظریة المستمدة من أدبیات الموضوع و 

   .الدراسات السابقة ، وزیارات میدانیة و المقابلات 

  كنولوجیا المعلومات والاتصالتصنیف أبعاد مقیاس ت: الخطوة الرابعة

  :داخليبعد الاتصال ال

مع المشرف المباشر و الإدارة  كالاتصالیتناول ھذا البعد الإتصال بین العمال بشكل عام      

  .فقرة) 17(و العمال و الجو السائد داخل التنظیم ، ولقد تضمن 

  :بعد الأنترانات والبرید الالكتروني

یة البرید نالداخلي الأنترنات و كذلك إلى تقإلى شبكة الإتصال  یتطرق ھذا البعد           

یمس عدة نقاط منھا مدى شیوع ھذه التكنولوجیا بین العمال، ومدى تحكمھم في و الإلكتروني

  .فقرة) 18(استخدامھا، وتأثیرھا على الاتصال الداخلي، وقد تضمن ھذا البعد 

 :بعد الانترنت

) 04(تضمن داخل المؤسسة  و اتصالیةلقد تناول ھذا البعد دور الأنترنت كوسیلة         

 .فقرات نحاول من خلالھا الوقوف على مدى إنتشار الانترنت و ومدى ضرورة فتحھا للعمال



فقرة موزعة على ثلاثة ) 39(وبالتالي فإن ھذا المقیاس یتكون في صورتھ الأولیة من        

، یضم كل )التنظیمي، بعد الأنترانات والبرید الالكتروني، بعد الأنترنت بعد الاتصال( أبعاد 

  ).دائما، غالبا، أحیانا، نادرا ( بعد مجموعة من العبارات التي تقیسھ، ویقابلھ ثلاث اختیارات 

  :تقدیم الأداة  للمحكمین - 2-3

 ةأستاذ حیث كان عدد من درجات علمیة مختلفة تم عرض الاستمارة على محكمین       

خمسة ینتمون لجامعة ) 05(المجموع كان  و 3ین محاضرال ةستاذالأ و،  2 التعلیم العالي

رئیسة ھم رئیس مصلحة الموارد البشریة وووھران، بالإضافة إلى محكمین من المیدان 

  . وطلب منھم إعطاء ملاحظاتھم واقتراحاتھم حولھا  التنظیم مصلحة

النسخة الموجھة للمحكمین في جدول یحتوى على ثلاث ومن أجل ھذا وضعت العبارات في 

مدى صلاحیة فقرات الاستمارة من  ، یسمح بتقدیر)تقیس، لا تقیس، اقتراح تعدیل(خانات 

  .حیث الصیاغة، واقتراح ما ھو ملائم بدیلا للفقرات التي تحتاج لإعادة الصیاغة أو التعدیل 

  :الإستبیاننتائج تحكیم  - 2-4

  یوضح نتائج تقدیرات المحكمین) 1(جدول رقم 

  إقتراح تعدیل  مناسبة  الفقرة  إقتراح تعدیل  مناسبة  الفقرة

01    +  22    +  

02  +   23    +  

03   +  24    +  

04  +   25  +    

05   +  26  +    

06  +  27  +    

07  +  28  +    

08  +   29  +    

09   +  30  +    

10   +  31  +    



  

  

  

  

  

  

  

  

ویتضح من خلال الجدول بأن معظم العبارات كانت مناسبة ومقبولة باستثناء الفقرات التي 

  ).24- 23-22-21- 15-14-10-9- 5-3-1: ( طلب منا تعدیلھا وھي كالآتي

  الصیاغة الأولى والمعدلة لبنود مقیاس تكنولوجیا المعلوماتیوضح ) 2(جدول رقم 

  الصیاغة المعدلة  الصیاغة الأولى  الفقرة

  ما ھي الوسائل التي تستعملونھا غالبا  01

  لوحات العرض

  الاجتماعات

  البرلاید الإلكتروني

  الوسائل غیر الرسمیة

  الأنترانات

  الأنترنت

  الھاتف

 l LLLe douyenجریدة المؤسسة 

  

ما ھي الوسائل التي تستعملونھا في 

  ؟الاتصال التنظیمي

  البرید الالكتروني

  الانترانات

  الانترنت

11  +   32  +    

12  +   33  +    

13  +   34  +    

14   +  35  +    

15   +  36  +    

16  +   37  +    

17  +   38  +   

18  +   39  +   

19  +         

20  +     

21   +  



المعلومات التي تصلني من الإدارة   المعلومات التي تصلني كافیة    03

  كافیة

  أظن أن إدارة  المؤسسة تسمع إلي  ن أن المؤسسة تسمع إليظأ  05

أنا راض على طریقة تبادل المعلومات   تبادل المعلوماتأنا راض على طریقة   09

  بین العمال

المعلومات التي تصلني من الأعلى    10

  واضحة 

المعلومات التي تصلني من الإدارة 

  واضحة

تؤخذ اقتراحاتي بعین الاعتبار من   تؤخذ اقتراحاتي بعین الاعتبار    14

  إدارة المؤسسة

ھناك تبادل فعال للمعلومات بیني وبین   توجد تغذیة عكسیة فعالة مع رئیسي    15

  رئیسي

أجد صعوبة في استخدام الأنترانات   أجد صعوبة في استخدام ھذه التكنولوجیا   21

  والبرید الالكتروني

أجریت تكوینا في مجال استخدام   أجریت تكوینا في ھذا المجال    22

  الالكترونيالأنترانات والبرید 

أنا بحاجة إلى تكوین في البرید   أنا بحاجة إلى تكوین في ھذا المجال     23

  الالكتروني والانترانات

أحصل على المعلومات اللازمة لأداء   24

  عملي من خلال ھذه الوسائط

أحصل على المعلومات اللازمة لأداء 

عملي من خلال البرید الالكتروني 

  والانترانات 

  :الأداة على عینة استطلاعیةتجریب  - 2-5

ولقد تم اختیار ھذه العینة  GL4/zعامل بمركب ) 30(تتمثل عینة الدراسة الاستطلاعیة في 

  :بناءا على

 .الزیارات المیدانیة للمركب -



 .على أن العمال یستخدمون تكنولوجیا المعلومات في الاتصال -

  :خصائص العینة الاستطلاعیة 1- 2-5

  :حسب الجنس الاستطلاعیةتوزیع أفراد عینة الدراسة 

  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب الجنس) 3(رقم  جدول

  

  

  

  

  

 

  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب الجنس: 1الشكل 

 
 05، وعدد الإناث % 83.34أي بنسبة  25یتضح من خلال الجدول أن عدد الذكور كان     

  .%16.66بنسبة 

  

ذكور

إناث

ذكور
إناث

  النسبة  العدد  الجنس

 % 83.34  25  ذكور

  %16.66  05  إناث

  %100  30  المجموع



  :توزیع  أفراد عینة الدراسة الإستطلاعیة حسب السن

  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب السن) 4(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

 یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب السن: 2الشكل 

 

) سنة50-41(یتضح من خلال الجدول أعلاه بأن عدد العمال الذین تتراوح أعمارھم بین    

) سنة30-20(بینما كان عدد العمال الذین تتراوح أعمارھم بین  ، 40℅عامل بنسبة  12كان 

عمال و  06) 40-31(عدد العمال الذین تتراوح أعمارھم بین و ℅ 30عمال بنسبة  09

  .عمال 03سنة  50العمال التي تفوق أعمارھم 

  

فما فوق 50

41-50
31-40

فما فوق 50 20-30
41-50
31-40
20-30 

  النسبة  العدد  السن

20-30   09  30% 

31-40  06  20 % 

41-50  12  40 % 

 % 10  03  فما فوق 50

 %100  30  المجموع



  :حسب الأقدمیة أفراد عینة الدراسة الاستطلاعیةتوزیع 

  الدراسة الاستطلاعیة حسب الأقدمیةیوضح توزیع أفراد عینة ) 5(رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب الأقدمیة: 3لشكل ا

  

عامل بنسبة  12: سنوات ھي الأكبر عددا  ب 5نلاحظ من خلال الجدول أن  الفئة أقل من  

عمال  06: ب) 15- 10(،  ثم فئة ℅ 30عمال بنسبة  09:ب) 10- 05(، ثم تلیھا فئة ℅ 40

  .℅10عمال بنسبة  03:سنة ب15،  و أخیرا فئة ما فوق ℅ 20بنسبة 

  

فما فوق 15
10.-15

05-10.

أقل من 5 سنوات
فما فوق 15
10.-15
05-10.
أقل من 5 سنوات 

  النسبة  العدد  الأقدمیة

  ℅40  12  سنوات  5أقل من 

5-10  09  30℅  

10-15  06  20℅  

  ℅10  03  فما فوق 15

  ℅100  30  المجموع



  :حسب الفئة المھنیة الاستطلاعیةتوزیع أفراد عینة الدراسة 

  حسب الفئة المھنیة الاستطلاعیةیبین توزیع أفراد عینة الدراسة ) 6(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  یبین توزیع أفراد عینة الدراسة الإستطلاعیة حسب الفئة المھنیة: 4الشكل 

  

، أما المتحكمین كان ℅ 60إطار بنسبة  18عدد الإطارات ھو نلاحظ من خلال الجدول أن  

  .℅03.34،  بینما یوجد منفذ واحد بنسبة ℅36.66متحكم بنسبة  11عددھم 

  :الخصائص السیكومتریة

  :صدق الاتساق الداخلي للاستمارة  -2- 2-5

  .الاتساقلتوضیح ھذا ) معامل بیرسون( والذي یوضح علاقة كل فقرة ببعدھا، ولقد تم اعتماد 

إطار

متحكم

منفذ

إطار
متحكم
منفذ

  النسبة  العدد  الفئات المھنیة

  ℅03.34  01  منفذ

  ℅36.66  11  متحكم

  ℅60  18  إطار

  ℅100  30  المجموع



  :داخليصدق الاتساق الداخلي لبعد الاتصال ال- أ

  داخليیوضح صدق الاتساق الداخلي لبعد الاتصال ال) 7(جدول رقم 

معامل ارتباط الفقرة   العبارات  الفقرة
  بالبعد

  0.13  ؟ما ھي الوسائل التي تستعملونھا في الاتصال التنظیمي  01

  **0.47  داخل المركب  الاتصالراض على  اأن  02

  *0.39  المعلومات التي تصلني من الإدارة كافیة  03

  **0.62  المعلومات تسیر بصفة جیدة داخل المركب  04

  **0.68  أظن أن إدارة  المؤسسة تسمع إلي  05

  **0.71  دائم مع المشرف المباشر  اتصالفي  أنا  06

  **0.52  جیدة مع المشرف المباشر  يعلاقت  07

  **0.64  مع المشرف المباشر  الاتصالصعوبة في  أجد   08

  **0.62  أنا راض على طریقة تبادل المعلومات بین العمال  09

  **0.55  المعلومات التي تصلني من الإدارة واضحة  10

  0.03  للمعلومات الغامضة  يطلب توضیحات من رئیسا  11

  **0.70  المباشر  يالقرار مع رئیس اتخاذفي  أشارك  12

  **0.62  دارةإلى الإ يإقتراحاتجد صعوبة في نقل ا  13

  **0.79  تؤخذ اقتراحاتي بعین الاعتبار من إدارة المؤسسة  14



  **0.68  ھناك تبادل فعال للمعلومات بیني وبین رئیسي  15

  0.32    يعلاقات جیدة مع زملائ نيتربط   16

  لفھم الأمور الغامضة  يلجأ إلى زملائا   17

  

0.37*  

  0.08  إقتراحاتي بعین الإعتبار دارةالإتأخذ   18

  

یتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات ارتباط فقرات تكنولوجیا المعلومات بالبعد 

وھي معاملات ) 0.05(و ) 0.01(كانت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  داخليتصال الالا

  .جد مرتفعة ومقبولة، وعلیھ یمكن التأكد بنسبة معقولة من صدقھا

 وتجدر الإشارة ھنا إلى أن معامل الارتباط لبعض الفقرات لم یكن دالا إحصائیا     

عشرة ) 14(وعلیھ تم حذفھا فأصبح البعد یحتوى على ،  18 -16 -11 – 1وھي الفقرة 

  .فقرة

  :صدق الاتساق الداخلي لبعد الأنترانات والبرید الالكتروني-ب

  الأنترانات والبرید الالكترونيیوضح صدق الاتساق الداخلي لبعد ) 8(جدول رقم 

معامل ارتباط   العبارات  الفقرة
  الفقرة بالبعد

  **0.59  ستعمل الأنترانات و البرید الإلكتروني  في الإتصال ا  01

  **0.55  الأنترانات و البرید الإلكتروني تتحكم فيأ   02

  **0.58  أجد صعوبة في استخدام الأنترانات والبرید الالكتروني  03

  0.09أجریت تكوینا في مجال استخدام الأنترانات والبرید   04



  الالكتروني

  0.03  أنا بحاجة إلى تكوین في البرید الالكتروني والانترانات  05

أحصل على المعلومات اللازمة لأداء عملي من خلال   06

  البرید الالكتروني والانترانات 

0.55**  

  *0.37  المعلومات في الوقت اللازم نيصلت  07

  0.23  بذل جھدا للبحث عن المعلومة أ  08

  **0.52  الأنترانات و البرید الإلكتروني  في توفیر الوقت  نيساعدت   09

  **0.62  إدخال ھذه التكنولوجیا سھل عملیة الإتصال بین العمال     10

  **0.55  تلقى الرد على الرسائل في الوقت اللازم أ   11

  **0.61  لجأ إلى استخدام الھاتف لطلب فتح رسالة أو الرد علیھا أ  12

على ربط  نيإدخال الأنترانات و البرید الإلكتروني  ساعد   13

    يعلاقات جیدة مع زملائ

0.34  

 فھم  على نياستخدام الأنترانات و البرید الإلكتروني  ساعد   14

  سیرورة المعلومات في المركب 

0.61**  

  **0.54  الأنترانات و البرید الإلكتروني  أكثر استقلالیة  نيأعطت  15

  **0.53  العمل الجماعي أصبح سھلا مع ھذه التكنولوجیا   16

  **0.69  حس بالعزلة بسبب الأنترانات و البرید الإلكتروني  أ  17

الإتصال أصبح صعبا بعد إدخال الأنترانات و البرید   18

  الإلكتروني  

0.38*  

  



من خلال الجدول السابق أن معاملات ارتباط فقرات تكنولوجیا المعلومات ببعد یتضح       

) 0.05(و ) 0.01(الأنترانات والبرید الالكتروني كانت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  .وھي معاملات جد مرتفعة ومقبولة، وعلیھ یمكن التأكد بنسبة معقولة من صدقھا

و ھي   عامل الارتباط لبعض الفقرات لم یكن دالا إحصائیا وتجدر الإشارة ھنا إلى أن م     

  .عشرة فقرة) 14(وعلیھ تم حذفھا فأصبح البعد یحتوى على ،  13 -8 -5 -4

  :صدق الاتساق الداخلي لبعد الأنترنت- ج

  الانترنتیوضح صدق الاتساق الداخلي لبعد ) 9(جدول رقم 

معامل ارتباط   العبارات  الفقرة
  الفقرة بالبعد

  **0.81  الانترنتستخدم أ  01

  **0.68  الانترنت تحكم فيأ  02

  **0.62  الانترنت الجمیع الدخول إلي باستطاعة   03

  **0.50  للجمیع  الانترنت فتح إلزامیةرى أ   04

  

یتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات ارتباط فقرات تكنولوجیا المعلومات ببعد 

وھي معاملات جد مرتفعة ) 0.01(عند مستوى الدلالة الأنترنت كانت كلھا دالة إحصائیا 

  .ومقبولة، وعلیھ یمكن التأكد بنسبة معقولة من صدقھا

  

  

  



  :ثبات أدوات الدراسة -3- 2-5

  الثبات والطریقة المتبعةمعاملات  یوضح) 10(جدول رقم 

  معامل الثبات  الطریقة  أبعاد الاستمارة  

  0.73  ألفا كرومباخ  داخليالاتصال ال

  0.90  التجزئة النصفیة  

الانترانات والبرید 
  الالكتروني

  0.71  ألفا كرومباخ

  0.85  التجزئة النصفیة  

  0.75  ألفا كرومباخ  الانترنت

  0.88  التجزئة النصفیة  

 

، وعلیھ یمكن  وھي معاملات مرتفعة ومقبولةالثبات  أن معاملات یتضح من خلال الجدول

  . من ثبات الأداة التأكد

  :الدراسة الأساسیة -3

  یتواجد بمدینة أرزیو بولایة وھران GL4/zمركب  :الأساسیة مكان إجراء الدراسة - 3-1

  :طریقة اختیار عینة الدراسة الأساسیة وخصائصھا - 3-2

  :لقد تم اختیار عینة الدراسة بطریقة قصدیة وذلك بناءا       

  .بشبكات الاتصال على أن العامل لدیھ جھاز حاسوب في مكان العمل ومربوط-



، لتفادي أي انسحاب )120(وتجدر الإشارة ھنا إلى أنھ تم تطبیق الاستبیان على عینة قوامھا

لأفراد العینة، ولاختیار الأفراد المستعدین للتجاوب، لكن بعد ذلك تم تحدید أفراد عینة الدراسة 

  .عامل) 111( الأساسیة بــ

  :الأساسیة بمایلي تتمیز عینة الدراسة :خصائص العینة -1- 3-2

  :توزیع العینة حسب الجنس

 یوضح توزیع عینة الدراسة الأساسیة حسب الجنس) 11(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

 یوضح توزیع عینة الدراسة الأساسیة حسب الجنس: 5الشكل 

 

ذكور

إناث

ذكور
إناث

  النسبة  العدد  الجنس

 %85.58  95  ذكور

  %14.42  16  إناث

  %100  111  المجموع



 16، وعدد الإناث % 85.58أي بنسبة  95یتضح من خلال الجدول أن عدد الذكور كان  

  .%14.42بنسبة 

  :لسنتوزیع العینة حسب ا

  یوضح توزیع عینة الدراسة الأساسیة حسب السن) 12(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

 یوضح توزیع عینة الدراسة الأساسیة حسب السن: 6الشكل 

  

فما فوق 50

41-50

31-40

20-30 
فما فوق 50
41-50
31-40
20-30 

  النسبة  العدد  السن

20-30  12  10.81% 

31-40  36  32.43% 

41-50  35  31.53% 

فما  50

  فوق
28  25.23% 

 %100  111  المجموع



كان ) سنة 40-31(یتضح من خلال الجدول أعلاه بأن عدد العمال الذین تتراوح أعمارھم بین 

  بینما كان عدد العمال الذین تتراوح أعمارھم بین ، ℅ 32.43عامل بنسبة  36

سنة كان  50وعدد العمال التي تفوق أعمارھم ، ℅ 31,53عامل بنسبة  35) سنة 41-50( 

 12كان ) 40- 31(عدد العمال الذین تتراوح أعمارھم بین أما  .%25.23عامل بنسبة 28

  .%10.81عامل بنسبة 

  :توزیع العینة حسب الأقدمیة

  الأقدمیةیوضح توزیع عینة الدراسة الأساسیة حسب ) 13(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

 یوضح توزیع عینة الدراسة الأساسیة حسب الأقدمیة: 7الشكل 

  النسبة  العدد  الأقدمیة

 5أقل من 

  سنوات 

8  07,21%  

5-10  39  35.13%  

10-15  35  31.53%  

  %26.13  29  فما فوق 15

  %100  111  المجموع



  

ثم  %35.13عامل بنسبة  39: ھي الأكبر ب) 10-05(نلاحظ من خلال الجدول أن  فئة 

عامل بنسبة  29:سنة فما فوق ب15ثم فئة  %31.53عامل بنسبة  35: ب) 15-10(تلیھا 

  .%07,21عمال بنسبة  08:سنوات ب 5، و أخیرا فئة أقل من  26.13%

  :توزیع العینة حسب الفئة المھنیة

  یوضح توزیع عینة الدراسة الأساسیة حسب الفئة المھنیة) 14(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

 یوضح توزیع عینة الدراسة الأساسیة حسب الفئة المھنیة: 8الشكل

فما فوق 15

10.-15

05-10.

أقل من 5 سنوات فما فوق 15
10.-15
05-10.
أقل من 5 سنوات 

  النسبة  العدد  الفئات المھنیة

  ℅08.10  09  منفذ

  ℅45.95  51  متحكم

  ℅45.95  51  إطار

  ℅100  111  المجموع



  

عامل لكل منھما بنسبة  51نلاحظ من خلال الجدول أن عدد الإطارات والمتحكمین ھو

  .℅08.10بنسبة  09، أما عدد المنفذین ھم ℅45.95

  :أدوات الدراسة- 3-3

  :الإستبیان

حتوى على ثلاثة أبعاد أساسیة مكونة لھ وھي ی بیانستخدم في الدراسة الحالیة استلقد ا       

  :  على التوالي

فقرة تقیسھ بعد التأكد من ) 14(واحتوى في شكلھ النھائي على  :داخليلاتصال الا البعد

  . معاملات الارتباط والتي كانت دالة، إضافة إلى ثبات البعد بنسبة یمكن الوثوق فیھا

) 14(احتوى ھو الآخر في شكلھ النھائي على مجموع : البعد الانترانات والبرید الالكتروني

  . فقرة تقیسھ

فقرات تقیسھ، وتصبح الاستمارة في شكلھا ) 04(احتوى أیضا على مجموع  :الانترنت البعد

  .فقرة مكونة لھ) 32(الكلي والنھائي تحتوي على مجموع 

  :تطبیق الاستمارة - 3-4

تم تقدیم الاستمارة لكل عامل بشكل فردي ، حیث كانت في شكلھا الأصلي باللغة العربیة        

نظرا لتحكم العمال في ھذه اللغة، ) كما ھو مبین في الملحق رقم ( نسیة وتم ترجمتھا للغة الفر

إطار

متحكم

منفذ

إطار
متحكم
منفذ



وھذا ما لمسناه من خلال المقابلات التي أجریت ، كما أن المشرف في المیدان نصحنا بترجمة 

  .الاستبیان للحصول على تجاوب أكبر مع الدراسة من طرف العمال 

  :تفریغ أداة الدراسة - 3-5

من تطبیق الاستمارة على العینة الأساسیة عمدنا إلى تصحیح الاستبیان على بعد الانتھاء        

  :النحو التالي

  :، على النحو التالي)درجة واحدة  1درجات إلى  4( إعطاء درجات تراوحت بین -

) 1(بالنسبة لاختیار نادرا، و) 2(بالنسبة لاختیار أحیانا، و) 3(بالنسبة لاختیار دائما، و) 4( 

تیار لا مطلقا،ھذا في حالة الأسئلة الایجابیة، أما بالنسبة للأسئلة السلبیة فتكون بالنسبة لاخ

  ).4-3-2- 1(بشكل عكسي

  :الأسالیب الإحصائیة في معالجة البیانات -4

لقد تم استخدام كلا من الإحصاء الوصفي والاستدلالي على حد سواء، فالنسبة للإحصاء       

  .حراف المعیاريالوصفي استعملنا المتوسطات والان

تحلیل التباین  أما بالنسبة للإحصاء الاستدلالي ولتأكد من صحة الفرضیات استخدمنا     

لدراسة الفروق بین المجموعات الأربع تبعا للسن لدراسة ) one way anova( الأحادي 

راسة لد) بیرسون(الفروق بین الفئات  المھنیة في تكنولوجیا المعلومات، وكذا معامل الارتباط 

  .); 20spss(الارتباط  باستخدام حزمة الإحصاء للعلوم الاجتماعیة 

   

 

 

 

 



  الفصل السادس

 عرض ومناقشة الفرضیات

  
  عرض نتائج الفرضیات- أ

  عرض نتائج الفرضیة الأولى-1

  عرض نتائج الفرضیة الثانیة-2

  عرض نتائج الفرضیة الثالثة-3

  مناقشة الفرضیات -ب

  مناقشة الفرضیة الأولى-1

  مناقشة الفرضیة الثانیة-2

  مناقشة الفرضیة الثالثة-3

  
 

 

 

 



  :عرض ومناقشة نتائج الفرضیات

  :عرض نتائج الفرضیات- أ

  :عرض نتائج الفرضیة الأولى-1

توجد فروق دالة في استخدام تكنولوجیا المعلومات في الاتصال الداخلي تبعا للفئات       

  .المھنیة

قمنا باستخدام المتوسطات والانحراف المعیاري وكذا تحلیل لاختبار ھذه الفرضیة  و        

التباین الأحادي لدراسة الفروق بین الفئات الثلاث، وقد أسفرت النتائج كما ھو مبین في 

  :الجدول التالي

  یوضح المتوسطات والانحراف المعیاري للفئات الثلاث) 15(جدول رقم 

  لفئةا   
  

  المتغیر

  المنفذین
  09=ن

  المتحكمین
  51=ن

  الإطارات
  51=ن

  ع  م  ع  م  ع  م

الاتصال 
  الداخلي

34.78  8.12  36.45  6.71  41.31  6.77  

الأنترانات 
والبرید 

  الالكتروني
43.67  8.94  43.67  7.04  49.12  5.22  

  4.41  6.41  2.64  7.37  2.27  7.22  الأنترنت

  

یتضح من خلال الجدول وبالنظر للمتوسطات بأن فئة الإطارات لدیھا اكبر متوسط          

فیما یخص الاتصال الداخلي وكذا فیما یخص الأنترانات والبرید ) 41.31(حسابي قدره



مقارنة بفئتي المنفذین والمتحكمین، بینما في بعد الأنترنت ) 49.12(الالكتروني المقدر ب

  ).الإطارات و المنفذین(على حساب فئتي ) 7.37(بمتوسط قدره  فكانت لصالح فئة المتحكمین

  یوضح تحلیل التباین الأحادي لدراسة الفروق بین الفئات المھنیة) 16(جدول رقم 

درجات   مصدر التباین  المتغیر
  الحریة

مجموع مربعات 
  الانحراف

متوسط 
  المربعات

  قیمة
  )ف(

الدلالة
0.05  

الاتصال 
  الداخلي

    371.157  742.314  2  بین المجموعات
7.89  

  
  عند دال

  46.992  5075.163  108  داخل المجموعات  0.01

    5817.477  110  المجموع
الأنترانات 

والبرید 
  الالكتروني

  9.85  409.560  819.120  2  بین المجموعات
  

  
  عند دال

  41.580  4490.627  108  داخل المجموعات  0.05
    5309.747  110  المجموع

  دال عند  3.56  23.982  47.964  2  بین المجموعات  الأنترنت
  6.773  726.810  108  داخل المجموعات  0.05

    774.775  110  المجموع
   

( الفئات الثلاث  یتضح من خلال جدول مصدر التباین بین مجموعات بأنھ توجد فروق بین    

) 0.01(فیما یخص الاتصال الداخلي وعند مستوى الدلالة ) الإطارات، المنفذین، المتحكمین

، أما فیما یخص الأنترانات و البرید الإلكتروني فھناك أیضا فروق )7.89(قدرھا ) ف(وبقیمة 

فروق  ، وكذلك وجود)9.85(قدرت ب) ف(بقیمة ) 0.05(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  ).0.05(بین المجموعات في بعد الانترنت عند مستوى الدلالة 

للمقارنات  )LSD(وبغیة التأكد من صحة الفروق ولصالح أي فئة مھنیة استخدمنا اختبار    

  : البعدیة، فدلت النتائج على مایلي

 (lsd) تعني أصغر مربع فرقي، وھو اختبار یستخدم في المقارنات البعدیة. 

  



للمقارنات البعدیة لدلالة الفروق بین الفئات المھنیة في  ) LSD(یبین نتائج اختبار ) 17(جدول رقم 

  .بعد الاتصال الداخلي

  الاطارات  المتحكمین  المنفذین  الفئات

  المنفذین
_  _  *6.536  

  0.01عند 

  المتحكمین
_  _    *  4.863  

  0.01عند 

  _  _  _  الإطارت

  

، بین كل )0.01(وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة والملاحظ على الجدول        

ثم تلیھ فئة المتحكمین ) 41.31(من فئة الإطارات والمنفذین ولصالح الاطارت بمتوسط قدره 

  .وأخیرا فئة المنفذین فیما یخص استخدام الاتصال الداخلي

الفروق بین الفئات للمقارنات البعدیة لدلالة ) LSD(یبین نتائج اختبار ) 18(جدول رقم 

  .المھنیة في  بعد الأنترانات والبرید الالكتروني

  الاطارات  المتحكمین  المنفذین  الفئات

  المنفذین
_  _  *5.451  

  0.02عند 

  المتحكمین
_  _  *5.451  

  0.05عند 

  _  _  _  الإطارت

  

 ، بین كل من)0.02(والملاحظ على الجدول وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

ثم تلیھ فئة المتحكمین ) 49.12(فئة الإطارات والمنفذین ولصالح الاطارت بمتوسط قدره 

  .وأخیرا فئة المنفذین فیما یخص استخدام الأنترانات والبرید الالكتروني



للمقارنات البعدیة لدلالة الفروق بین الفئات ) LSD(یبین نتائج اختبار ) 19(جدول رقم 

  .المھنیة في  بعد الأنترنت

  الاطارات  المتحكمین  المنفذین  الفئات

  _  _  _  المنفذین

  المتحكمین
_  _  *1.294  

  0.01عند 

  _  _  _  الإطارت

  

، بین كل )0.01(والملاحظ على الجدول وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة       

فئة المنفذین ثم تلیھ ) 7.37(من فئة الإطارات والمنفذین ولصالح فئة المتحكمین بمتوسط قدره 

  .وأخیرا فئة الإطارات فیما یخص استخدام الانترنت

  :عرض نتائج الفرضیة الثانیة-2

  .توجد فروق دالة في استخدام تكنولوجیا المعلومات في الاتصال الداخلي تبعا للسن  -

ولاختبار ھذه الفرضیة قمنا باستخدام المتوسطات والانحراف المعیاري وكذا تحلیل التباین 

دي لدراسة الفروق بین الفئات الأربع، وقد أسفرت النتائج كما ھو مبین في الجدول الأحا

  :التالي

  

  

  

  

  



  یوضح المتوسطات والانحراف المعیاري تبعا للسن) 20(جدول رقم 

  لفئةا   
  

  المتغیر

20-30  
  12=ن

31-40  
  36=ن

41-50  
  35=ن

  50أكثر من 

 28=ن

 ع م  ع  م  ع  م  ع  م

الاتصال 
  الداخلي

38.50  8.45  35.58  7.35  40.23  6.20  40.29 6.92 

الأنترانات 
والبرید 

  الالكتروني
47.08  7.34  42.86  7.70  47.74  5.81  48.07 5.76 

 2.32 7.18  2.49  8.66  2.77  7.53  2.92  9.00  الأنترنت

  

لدیھا اكبر ) سنة 50أكثر من (یتضح من خلال الجدول وبالنظر للمتوسطات بأن فئة        

فیما یخص الاتصال الداخلي وكذا فیما یخص الأنترانات والبرید ) 40.20(حسابي قدرهمتوسط 

مقارنة بالفئات المتبقیة، بینما في بعد الأنترنت فكانت لصالح ) 48.07(الالكتروني المقدر ب

  .على حساب الفئات الأخرى) 9.00(بمتوسط قدره ) 30-20(فئة الأولى 

  یوضح تحلیل التباین الأحادي لدراسة الفروق تبعا للسن ) 21(جدول رقم 

درجات   مصدر التباین  المتغیر
  الحریة

مجموع 
مربعات 
  الانحراف

متوسط 
  المربعات

  قیمة
  )ف(

  الدلالة

الاتصال 
  الداخلي

    3.353  166.614  499.842  3  بین المجموعات
  عند دال

  49.698  5317.636  107  داخل المجموعات  0.02

    5817.477  110  المجموع
الأنترانات 

والبرید 
    3.671  140.292  420.877  3  بین المجموعات

  عند دال
  38.221  4089.682  107  داخل المجموعات  0.01



    4510.559  110  المجموع  الالكتروني
  دال عند  2.662  17.937  53.810  3  بین المجموعات  الأنترنت

  6.738  720.965  107  المجموعاتداخل   0.05
    774.775  110  المجموع

  

الفئات العمریة  یتضح من خلال جدول مصدر التباین بین مجموعات بأنھ توجد فروق بین     

قدرھا ) ف(وبقیمة ) 0.02(الأربعة  فیما یخص الاتصال الداخلي وعند مستوى الدلالة 

، أما فیما یخص الأنترانات و البرید الإلكتروني فھناك أیضا فروق دالة إحصائیا )3.353(

، وكذلك وجود فروق بین )3.671(قدرت ب) ف(بقیمة ) 0.01(عند مستوى الدلالة 

  ).2.662(قدرت ب) ف(بقیمة ) 0.05(ي بعد الانترنت عند مستوى الدلالة المجموعات ف

للمقارنات ) lsd(وبغیة التأكد من صحة الفروق ولصالح أي فئة عمریة استخدمنا اختبار 

  : البعدیة، فدلت النتائج على مایلي

ات العمریة في  للمقارنات البعدیة لدلالة الفروق بین الفئ) LSD(یبین نتائج اختبار ) 22(جدول رقم 

  .بعد الاتصال الداخلي

     50-41  40-31  30-20  الفئات
 50أكثر من 
  سنة

20- 30  _  _  _  _  

31- 40  
_  _    *  4.645  

  0.05عند 

*4.702  

  0.05عند 

41- 50  _  _  _  _  

  _  _  _  _  سنة 50أكثر من 

  

بین كل من ، )0.05(والملاحظ على الجدول وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة    

فیما )  40.23(بمتوسط قدره ) 50-41(ولصالح الفئة العمریة ) 50-41(و) 40-31(فئة 

  .یخص الاتصال الداخلي



للمقارنات البعدیة لدلالة الفروق بین الفئات ) LSD(یبین نتائج اختبار ) 23(جدول رقم 

  .العمریة في  بعد الأنترانات والبرید الالكتروني

  50-41  40-31  30-20  الفئات
 50أكثر من 
  سنة

20-30  _  _  _  _  

31-40  
_  _    *  4.037  

  0.05عند 

_  

41-50  
_  _  _  *4.472  

  0.05عند 

  _  _  _  _  سنة 50أكثر من 

، بین كل من )0.05(والملاحظ على الجدول وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة    

- 41(وكذا بین الفئة العمریة ، )50-41(ولصالح الفئة العمریة ) 50-41(و) 40-31(فئة 

، فیما یخص الأنترانات )50أكثر من ( لصالح الفئة العمریة )  سنة 50أكثر من (و) 50

  .والبرید الالكتروني

للمقارنات البعدیة لدلالة الفروق بین الفئات ) LSD(یبین نتائج اختبار ) 24(جدول رقم 

  .العمریة في  بعد الأنترنت

  50-41  40-31  30-20  الفئات
 50أكثر من 
  سنة

20-30  
_  _  _  * 1.821  

  0.04عند 

31-40  
_  _    _ 

  

_  

41-50  
_  _  _  *1.479  

  0.02عند 

  _  _  _  _  سنة 50أكثر من 



  

، بین كل )0.04(والملاحظ على الجدول وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة     

- 41(بین الفئة العمریة ولصالح ھذه الأخیرة، وكذا ) سنة 50أكثر من (و) 30- 20(من فئة 

، فیما یخص بعد )سنة50أكثر من ( لصالح الفئة العمریة )  سنة 50أكثر من (و) 50

  .الأنترنت

  :عرض نتائج الفرضیة الثالثة-3

  ھناك علاقة إرتباطیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال الداخلي  -

المعیاري وكذا معامل ارتباط  ولاختبار ھذه الفرضیة استخدمنا المتوسطات والانحراف

  :مایلي  بیرسون فدلت النتائج على

  الاتصال الداخلي و الأنترنات و البرید الإلكترونيیبین معامل الارتباط بین ) 25(جدول رقم 

المتوسط   العینة  المتغیر
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

معامل 
  الدلالة  الارتباط

   الاتصال الداخلي
  
 
111  

38.65  7.272  
  
  
 
0.61**  

  
  
  دال

  0.05عند 
الأنترانات والبرید 

  6.404  41.06  الالكتروني

  

وبمعامل ارتباط ) 0.05(یتضح من خلال الجدول وجود ارتباط دال إحصائیا عند مستوى الدلالة          

  .بین استخدام الأنترانات و الاتصال الداخلي) 0.61(قدره 

  الاتصال الداخلي والانترنتیوضح معامل الارتباط بین ) 26(جدول رقم 

  المتغیر
  

المتوسط   العینة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

معامل 
  الارتباط

  الدلالة



   الاتصال الداخلي
  
 
111  

38.65  7.272  
  
  
 
0.20*  

  
  
  دال

  0.03عند 
  الانترنت

7.95  2.654  

  

وبمعامل ارتباط قدره ) 0.03(یتضح من خلال الجدول وجود ارتباط دال إحصائیا عند مستوى الدلالة      

  .بین استخدام الأنترنت و الاتصال الداخلي) 0.20(

  :مناقشة الفرضیات -ب

  :مناقشة الفرضیة الأولى -1

بعا للفئات توجد فروق دالة في استخدام تكنولوجیا المعلومات في الاتصال التنظیمي ت -

  .المھنیة

لقد أشارت نتائج المعالجات الإحصائیة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند استخدام        

حیث مصدر التباین بین مجموعات بتكنولوجیا المعلومات في الاتصال الداخلي وذلك حسب 

فیما یخص الاتصال الداخلي ) الإطارات، المنفذین، المتحكمین( الفئات الثلاثة  توجد فروق بین

، أما فیما یخص الأنترانات و البرید )7.89(قدرھا ) ف(وبقیمة ) 0.01(وعند مستوى الدلالة 

قدرھا ) ف(بقیمة ) 0.05(الإلكتروني فھناك أیضا فروق دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  ).0.03(د فروق بین المجموعات في بعد الانترنت عند مستوى الدلالة ، وكذلك وجو)9.85(

في بعد الإتصال التنظیمي ) المتحكمین، والمنفذین(وتتفوق فئة الإطارات مقارنة بفئتي     

، وھو ما یمكن ) 71ص ( 15كما ھو مبین في الجدول رقم  41.33بمتوسط حسابي قدره 

كثر استخداما و ممارسة للاتصال أثناء العمل وھذا بحكم تفسیره  برأینا بأن الإطارات ھم  الأ

تواجدھم في مناصب تسییریة والنشاط الیومي یتطلب منھم أن یتحكموا في الاتصال الداخلي ، 

:  2000( التي تطرق إلیھا بوفلجة غیاث  1952و ھذا ما تؤكده دراسة ھورن و لیبتون 



من وقت عملھم في الإتصال ،  %90إلى  50التي أثبتت أن المسیرین یقضون ما بین )  107

لأن الإتصال أساسا ھو إتخاذ القرارات ، فھم یلجئون إلى عملیة الإتصال التي توفر لھم 

كما أن المستوى العالي للإطارات مقارنة . المعلومات الكفیلة بإصدار القرارات السلیمة 

دراسي و الدورات التكوینیة التي ، الناجم عن المسار ال)المنفذین، المتحكمین( بالفئات الأخرى 

مروا بھا أكسبتھم خبرة كان لھما تأثیر في رأینا ، حیث أنھم أدركوا أھمیة الإتصال داخل 

  .التنظیم و امتلكوا مھارات الاتصال التي ترتكز على فھم الآخر لإنجاح العملیة الإتصالیة 

كما ھم  49.12ت بمتوسط قدره ویعود استخدام الأنترانات والبرید الالكتروني  لفئة الإطارا

، في رأینا إلى أن ھذه الوسیلة واسعة الانتشار داخل )  71ص ( 15مبین في الجدول رقم 

المركب وھي التقنیة الأولى في تبادل المعلومات بین العمال ، و لأن الإطارات في بحث دائم 

على المعلومات عن المعلومة  بحكم طبیعة عملھم كمسیرین فإنھم یلجئون إلیھا للحصول 

اللازمة ، لدرایتھم بأھمیتھا  في توفیر الجھد و الوقت ،ھذا ما سھل عملھم المرتكز على اتخاذ 

التي أثبتت نتائجھا أن نظام ) 2010(القرار ، وتتفق دراستنا الحالیة مع دراسة لحمر المیلود 

التكوین و تقیم  المعلومات لمؤسسة سوناطراك یسھل عملیة إعداد الأجور و التوظیف و برامج

أداء الأفراد، كما أن مختلف المقاییس التي تمس كل ما یتعلق بجھاز الكمبیوتر نجدھا مدرجة 

  .  في المسار العلمي العالي الذي تلقتھ فئة الاطارات بحكم الشھادات التي تمتلكھا

انت على العكس تماما فإن استخدام تقنیة الانترنت في الاتصال الداخلي للمؤسسة ك -    

و تلیھا فئة المنفذین بمتوسط لا یقل كثیرا عن الأول  7.37لصالح فئة المتحكمین بمتوسط قدره 

، وھذا ما یمكن تفسیره في رأینا  )   71ص ( 15كما ھم مبین في الجدول رقم  7.22قدره 

 إلى أن ھذه الفئات العمالیة  تطمح إلى توسیع ھذه التقنیة لتشمل جمیع  العمال  في المؤسسة

نظرا لما توفره من إمكانیات تساعدھم على تطویر أدائھم و الرفع من مستواھم من خلال 

الإطلاع على الخبرات الخارجیة ھذا ما یجعل الأوامر أكثر سھولة و سھلة التنفیذ  ، ھذا ما 

  . یؤثر إیجابا  على العملیة الاتصالیة داخل المركب

  

  



  :الفرضیة الثانیة مناقشة -2

  .دالة في استخدام تكنولوجیا المعلومات في الاتصال الداخلي تبعا للسنتوجد فروق  - 

لقد دلت نتائج المعالجات الإحصائیة على وجود فروق دالة بین الفئات العمریة في استخدام 

توجد  حیثمصدر التباین بین مجموعات تكنولوجیا المعلومات في الاتصال الداخلي بدلالة 

) 0.02(ربعة  فیما یخص الاتصال الداخلي وعند مستوى الدلالة الفئات العمریة الأ فروق بین

،          أما فیما یخص )50-41(ولصالح الفئة العمریة ) 3.353(قدرھا ) ف(وبقیمة 

) 0.01(الأنترانات والبرید الإلكتروني فھناك أیضا فروق دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

، مع وجود فروق بین )50أكثر من (، و لصالح فئة )3.671(قدرت ب) ف(بقیمة 

) 2.662(قدرت ب) ف(بقیمة ) 0.05(المجموعات في بعد الانترنت عند مستوى الدلالة 

  ). 72ص ( 16كما ھم مبین في الجدول رقم ) سنة 50أكثر من (ولصالح فئة 

وھذا ما یمكن تفسیره في نظرنا بعامل الخبرة  حیث نلاحظ أن الفئات العمریة المتقدمة في 

سن ھي التي تتفوق ، نتیجة للخبرة المكتسبة من خلال العمل الیومي في ظل وجود  ال

في بعد الإتصال الداخلي یعود لتربع ھذه الفئة ) 50-41(فتفوق فئة . تكنولوجیا المعلومات

على مناصب تسییریة غالبا ما تكون حلقة تواصل بین الإدارة العلیا والمراتب الدنیا أي أنھا 

لھیكل التنظیمي كما أن خبرتھا الیومیة التي تتسم بالتعقید لما تحویھ من مشاكل توجد في وسط ا

  .تستدعي إیجاد حلول لھا، ما یحتم علیھا إستخدام الإتصال أكثر من غیرھم بكل أنواعھ

سنة ھي الفئة الأقدم في المركب و تملك خبرة أكثر من غیرھا في كل  50كما أن فئة أكثر من 

تي تتعلق بالاتصال من خلال الأنترانات والبرید الإلكتروني فھي رافقت الجانب خاصة تلك ال

عملیة إدخال ھذه التقنیات للمركب ورافقتھا في كل المراحل ومع تراكم سنین الخبرة تفوفت 

  .على الفئات الأخرى بخبرتھا في إستخدام التكنولوجیا

سنة التي تمثل أساسا فئة  50من  أما بالنسبة لتقنیة الأنترنت فمن الطبیعي أن تتفوق فئة أكثر

  .الإطارات التي تستحوذ على ھذه التقنیة دون غیرھا 

  



  :مناقشة الفرضیة الثالثة -3 

  .في المركب ھناك علاقة إرتباطیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال الداخلي -

على وجود ارتباط عند  ). 79ص ( 25الجدول رقم الموجودة في  فلقد دلت نتائج الدراسة     

، بین الاتصال الداخلي واستخدام )0.61(وبقیمة ارتباط قدرھا ) 0.05(مستوى الدلالة 

، و ھذا ما یبین أن ھذه الوسیلة ھي الأكثر استخداما في  الأنترانات والبرید الالكتروني

الأنترانات المركب، وغالبا ما یلجأ إلیھا العامل للحصول على المعلومات اللازمة، حیث أن  

توفر لھ قاعدة معلوماتیة لكل ما یحتاجھ للقیام بالمھام الموكلة إلیھ، كما أن البرید الالكتروني 

و تؤكد دراسة . یتیح لھم فرصة إرسال واستقبال المعلومات بشكل سریع  وبكل سھولة ویسر

مات منوعة لحمر المیلود ما قدمناه حیث بینت أن بنك المعلومات الخاص بالمؤسسة یوفر معلو

زیادي جمال ( دراسة خاصة فیما یتعلق بالتكوین و التوظیف  و التقییم بالإضافة إلى 

من المؤسسات تستخدم الأنترانات  %83.75، والتي أسفرت نتائجھا على أن )2004الدین،

كوسیلة اتصالیة داخل المؤسسة، حیث تتفق معنا في وجود ارتباط بین استخدام التقنیة الحدیثة 

  .صال داخل المؤسساتوالات

) 0.20(وبمعامل ارتباط قدره ) 0.03(كما یوجد ارتباط إحصائي دال عند مستوى الدلالة 

بین الاتصال الداخلي والانترنت على الرغم من  ).79ص ( 26الجدول رقم كما ھو مبین في 

لى أن محدودیة انتشارھا داخل المركب و اقتصارھا على فئة الإطارات، ویعود ذلك في رأینا إ

ھذه الفئة تدرك فعلا أھمیة ھذه الوسیلة و تأثیرھا  الإیجابي على العمل والاتصال داخل 

المركب ، كما أن الفئات الأخرى تدرك أھمیتھا و من خلال تعاملھم معھا خارج التنظیم فلذا 

    .   تبدي رغبة في تعمیمھا على كل الفئات

لمختصة في البحوث المتعلقة بالمؤسسات في  یؤكد ذلك الدراسة التي قامت بھا الھیئة اوما 

من مؤسسات عینة الدراسة تلجأ  %80، حیث أسفرت نتائجھا على ان )1998(فرنسا 

  .لاستخدام تكنولوجیا المعلومات لتطویر أدائھا الداخلي

  



  :الخاتمة

یعتبر موضوع الاتصال من المواضیع الھامة والأساسیة في المؤسسة والتي تناولھا الباحثین 

  .بالدراسة والتجریب، باعتباره عماد العلاقات التي تنشأ بین الأفراد والجماعات داخل التنظیم

ومع تطور المجتمعات أصبحت ھناك ضرورة ماسة للاتصال باعتباره وسیلة للاتصال 

  الاجتماعي والتواصل بین الأفراد والمجتمعات، ومع ھذا التطور لابد أن تلجأ المؤسسات

الحدیثة  الاتصال وذلك باللجوء إلى استخدام تكنولوجیا المعلومات إلى تحسین عملیات

والمتطورة والسریعة لتحقیق حاجات المؤسسة وتحسن من أدائھا، وھذا ما یلزم المؤسسة أن 

تدخل الانترانات والبرید الالكتروني وكذا الانترنت كوسائل حدیثة للتواصل ونقل وبیع وتوزیع 

  .السلع

لوجي في وسائل الاتصال حجر زاویة تبني المؤسسات علیھا ركائز یعد الانفجار التكنو

اتصالھا بالعالم الخارجي والداخلي المحیط بھا، وكذا تطویر اتصالھا بمختلف موظفیھا وعمالھا 

للوصول إلى الحد الأدنى لتوفیر الخدمات وتحسین ورفع الإنتاج وبتالي مواكبة التطور 

  .الحضاري والتكنولوجي

التنظیمي یعد بمثابة عصب الحیاة الضروري لتنظیم الجماعة والأفراد، فالمعلومة إن الاتصال 

أصبحت تمثل الوقود اللازم لعملیة الصناعة ولحركة السوق ولحیاة المنظمات وبطبیعة الحال 

فان كل من یود المنافسة والاستمرار في ھذا العصر یفترض علیھ أن یستمر في عالم الاتصال 

توقف نجاح المؤسسة لیس فقط على كفاءة أفرادھا بل أیضا على كفاءة والاتصالات، إذ ی

استثمارھا في مجال تكنولوجیا المعلومات لنقل الأفكار والاتجاھات وبیع السلع وإقامة علاقات 

  .على الصعیدین الداخلي والخارجي

ال داخل لقد حاولت الدراسة الحالیة الكشف عن أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على الاتص

  . GL4/z مركب



وقد استخدمت وسائل تقصي وبحث مناسبة للدراسة قد أخضعت لدراسة سیكومتریة تحققت 

فیھا شروط الصدق والثبات، وبعد استخدام المعالجات الإحصائیة المناسبة لطبیعة البحث دلت 

  :النتائج على مایلي

استخدام تكنولوجیا المعلومات في الاتصال الداخلي عند مستوى الدلالة  فيتوجد فروق  -

ولصالح ) المنفذین، المتحكمین، والإطارات( بین فئات) 41.31(قدرھا ) ف(وبقیمة ) 0.01(

  . فئة الإطارات

استخدام تكنولوجیا المعلومات في الاتصال الداخلي تبعا للفئات العمریة عند  فيتوجد فروق  -

  )50-41(ولصالح الفئة العمریة  )40.23(قدرھا ) ف(وبقیمة ) 0.05(دلالة مستوى ال

استخدام بین ) 0.61(بمعامل قدره ) 0.01(یوجد ارتباط دال إحصائیا وعند مستوى الدلالة  -

الأنترانات والبرید الالكتروني والاتصال الداخلي في المركب، كما یوجد أیضا ارتباط بین 

وبقیمة ارتباط قدرھا ) 0.03(والاتصال الداخلي عند مستوى الدلالة استخدام الانترنت 

)0.20.(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :التوصیات

  :ومن خلال النتائج المتوصل إلیھا توصي الدراسة بــ

بضرورة تكوین العمال بمختلف الفئات على كیفیة استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال -

المعلومات في الوقت المناسب إلى جمیع الجھات المعنیة من بغیة التحكم من جھة، وإیصال 

  .جھة ثانیة

رسكلة وتكوین الإطارات تكوینا یتماشى وفق قدراتھم المعرفیة وكذا قدراتھم الأدائیة للرفع -

  .والتحسین من جودة الاتصالات داخل المؤسسة

مواكبة التطور توفیر واستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال المتطورة والحدیثة ل-

  .والانفجار المعرفي التكنولوجي داخل المؤسسات وداخل المجتمع

تشجیع كافة العمال والفئات المھنیة على تعلم استخدام تكنولوجیا المعلومات لتحسین قدرتھم 

  .على الاتصال وكذا تدریبھم وفق معاییر الجودة الشاملة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
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 الملاحق
 
 
 

  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي



  جامعة وھران
  الاجتماعیةكلیة العلوم 

  لنفس و علوم التربیة قسم علم ا

  المدرسة الدكترالیة في علم النفس

  دراسة الجماعات و المؤسسات

  

 عبد الرحمن بلعربي عادل  : الطالب 

  .......................................................................................:الأستاذ إلى 

  استبیانطلب تحكیم 

دراسة :  تخصص النفسضیر رسالة ماجستیر في علم السلام علیكم و رحمة الله ، في إطار تح

أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال على الاتصال : الجماعات والمؤسسات ، عنوانھا 

مزیان محمد ، نطلب منكم أستاذي الكریم : الأستاذ ،وتحت إشراف  المؤسسة الجزائریة  لداخ

بملاحظاتكم رجوا منكم إفادتنا ونالذي ھو بین أیدیكم  الاستبیانتحكیم أداة القیاس المتمثلة في 

  .القیمة المستقاة من خبرتكم العلمیة

  :الإشكالیة

  ما أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال داخل المؤسسة الجزائریة ؟ 

  : كالآتيو تندرج تحت ھذه الإشكالیة مجموعة من التساؤلات  

  للفئات المھنیة؟توجد فروق في استخدام تكنولوجیا المعلومات في الاتصال الداخلي تبعا ھل -

  توجد فروق في استخدام تكنولوجیا المعلومات في الاتصال الداخلي تبعا للسن؟ھل  -2

في  ھناك علاقة إرتباطیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال الداخليھل  -3

 المركب؟

  :الفرضیات

  .للفئات المھنیةتوجد فروق في استخدام تكنولوجیا المعلومات في الاتصال الداخلي تبعا  -



  .توجد فروق في استخدام تكنولوجیا المعلومات في الاتصال الداخلي تبعا للسن -2

  .في المركب ھناك علاقة إرتباطیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال الداخلي -3

  : تھدف ھذه الدراسة إلى ما یلي :أھداف البحث

  .سونطراكمعرفة واقع الاتصال التنظیمي داخل مؤسسة 

  .معرفة مدى شیوع تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في مصالح المؤسسة -

  .الوقوف على الصعوبات التي تخول دون الاستغلال الأمثل لھذه التكنولوجیا -

  .معرفة اتجاھات الأفراد نحو تكنولوجیا المعلومات و الاتصال -

 :التعاریف الإجرائیة

  :الاتصال الداخلي

فكار و المعلومات و المشاعر بین أفراد التنظیم في كل الاتجاھات، باستخدام ھو عملیة نقل الأ

وسائل متعددة منھا الشفھیة و الكتابیة بالإضافة إلى الوسائل التكنولوجیة التي تتمثل في 

فبذلك  .بھدف تمكین كل عامل من إنجاز المھام الموكلة إلیھ. تكنولوجیا المعلومات و الاتصال

  .بالاتصال التنظیمي نعبر علیھ كذلك

  :تكنولوجیا المعلومات و الاتصال

تشمل جمیع أنواع التكنولوجیا التي تستعمل في معالجة و تخزین و نقل المعلومات بشكل 

إلكتروني ، و تتمثل في الحواسب الإلكترونیة المتطورة و شبكات الإتصال التي تربطھا 

ات ، و كذلك ما ینجر عنھا من خدمات ببعضھا البعض كالأنترنت و الأنترانات و الإكستران

  .كالبرید الإلكتروني ، بھدف تبادل المعلومات بسھولة أكبر

  :المؤسسة



ھي الوسط أو المكان أو النسق الذي تتفاعل فیھ الموارد البشریة و الموارد المادیة بھدف إنتاج 

صالح لكل أشیاء قابلة للتسویق قد تكون سلعا أو خدمات ، و وتنتظم المؤسسة في شكل م

  .مصلحة دور خاص بھا ، و یقوم المسیر بإحداث التفاعل المطلوب بین ھذه المصالح

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الاستبیان

 المعلومات الشخصیة:

:الجنس  

 ذكر                                    أنثى 

:السن   

50أكثر من                      41-50               31-40                   20-30  

:الأقدمیة   

سنة  15سنة           أكثر من  15-10سنوات            10- 5سنوات               5أقل من   

  :الفئة المھنیة

  منفذ                        إطار متوسط                 إطار سامي

  

 البعد الأول: الاتصال الداخلي

  الفقرة تقیس  لا تقیس  تعدیل
ما ھي الوسائل التي تستعملونھا غالبا ؟      

 لوحات العرض
 الاجتماعات

 البرلاید الإلكتروني
 الوسائل غیر الرسمیة

 الأنترانات
 الأنترنت

  الھاتف
 le douyenجریدة المؤسسة 

  

1 

  داخل المركب  الاتصالراض على  اأن   
  

2 

  كافیة   نيالمعلومات التي تصل    
  

3 

 4  المعلومات تسیر بصفة جیدة داخل المركب    
 5  ن أن المؤسسة تسمع إلي ظأ   
 6  دائم مع المشرف المباشر  اتصالفي  أنا   
 7  جیدة مع المشرف المباشر  يعلاقت   



 8  مع المشرف المباشر  الاتصالصعوبة في  أجد    
أنا راض على طریقة تبادل المعلومات بین    

  العمال
9 

 10  المعلومات التي تصلني من الإدارة واضحة    
للمعلومات  يطلب توضیحات من رئیسا   

  الغامضة 
11 

 12  المباشر  يالقرار مع رئیس اتخاذفي  أشارك   
 13  دارةإلى الإ يجد صعوبة في نقل إقتراحاتا   
تؤخذ اقتراحاتي بعین الاعتبار من إدارة    

  المؤسسة

14 

 للمعلومات بیني وبین رئیسيھناك تبادل فعال    

  المباشر

15 

 16    يعلاقات جیدة مع زملائ نيتربط    
  لفھم الأمور الغامضة  يلجأ إلى زملائا    

  
17 

 

 البعد الثاني:الأنترانات و البرید الإلكتروني 

  الفقرة  تقیس  لا تقیس  تعدیل
ستعمل الأنترانات و البرید الإلكتروني  في ا   

  الإتصال 
1 

 2  الأنترانات و البرید الإلكتروني تتحكم فيأ    
 3  جد صعوبة في استخدام ھذه التكنولوجیا أ   
 4  أجریت تكوینا في ھذا المجال     
 5  بحاجة إلى تكوین في ھذا المجال  اأن     
حصل على المعلومات اللازمة لأداء عملك أ   

  سائطمن خلال ھذه الو
6 

 7  المعلومات في الوقت اللازم  نيصلت   
 8  بذل جھدا للبحث عن المعلومة أ   
الأنترانات و البرید الإلكتروني  في  نيساعدت    

  توفیر الوقت 
9 

إدخال ھذه التكنولوجیا سھل عملیة الإتصال      
  بین العمال 

10 

 11  تلقى الرد على الرسائل في الوقت اللازم أ    
لجأ إلى استخدام الھاتف لطلب فتح رسالة أو أ    12 



  الرد علیھا 
إدخال الأنترانات و البرید الإلكتروني      

    يعلى ربط علاقات جیدة مع زملائ نيساعد
13 

استخدام الأنترانات و البرید الإلكتروني      
سیرورة المعلومات في  فھم  على نيساعد

  المركب 

14 

الأنترانات و البرید الإلكتروني  أكثر  نيأعطت   
  استقلالیة 

15 

العمل الجماعي أصبح سھلا مع ھذه    
  التكنولوجیا 

16 

حس بالعزلة بسبب الأنترانات و البرید أ   
  الإلكتروني  

17 

الإتصال أصبح صعبا بعد إدخال الأنترانات و    
  البرید الإلكتروني  

18 

  

  : الأنترنت:البعد الثالث

  الفقرة  تقیس  لا تقیس  تعدیل
 1  الأنترنتستخدم أ   
 2  الأنترنت تحكم فيأ   
 3  الأنترنت الجمیع الدخول إلي باستطاعة    
 4  للجمیع  الأنترنت فتح إلزامیةرى أ    

 
 
 

:سیدي  



دراسة الجماعات :  النفس تخصصفي إطار تحضیر رسالة ماجستیر في علم 

إستخدام تكنولوجیا ، أقدم إلى سیادتكم ھذا الإستبیان ، الذي یدرس اثر والمؤسسات

  .  GL4/zعلى الإتصال داخل مركب  المعلومات

و أعلمكم أن إجاباتكم لا تستعمل إلا لغرض علمي و سوف تتحول إلى معطیات 

إحصائیة ، لذا أطلب منكم الإجابة بكل عنایة على الفقرات، و شكرا على تعاونكم 

  .اللازم لإتمام ھذا البحث المسبق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعلومات الشخصیة:

 

:الجنس  



ذكر                                    أنثى         

:السن   

50أكثر من                      41-50               31-40                   20-30  

:الأقدمیة   

سنة  15سنة           أكثر من  15-10سنوات            10- 5سنوات               5أقل من   

  :الفئة المھنیة

  منفذ                        إطار متوسط                 إطار سامي

  :الإتصال الداخلي -1

  داخل المركب الاتصالراض على  اأن - 1

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

  المعلومات التي تصلني من الإدارة كافیة - 2

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

  المعلومات تسیر بصفة جیدة داخل المركب - 3

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

  ى إقتراحاتيأظن أن إدارة  المؤسسة تسمع إل - 4

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

  دائم مع المشرف المباشر اتصالفي  أنا - 5

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

  

  

  جیدة مع المشرف المباشر يعلاقت - 6

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

  مع المشرف المباشر الاتصالصعوبة في  أجد - 7



  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

  أنا راض على طریقة تبادل المعلومات بین العمال - 8

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

  المعلومات التي تصلني من الإدارة واضحة - 9

 لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

المباشر يالقرار مع رئیس اتخاذفي  أشارك -10  

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

دارةإلى الإ يجد صعوبة في نقل إقتراحاتا -11  

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

تؤخذ اقتراحاتي بعین الاعتبار من إدارة المؤسسة -12  

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

ھناك تبادل فعال للمعلومات بیني وبین رئیسي -13  

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

  لفھم الأمور الغامضة يلجأ إلى زملائا -14

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

  :الأنترانات و البرید الإلكتروني -2

الإتصال ؟ھل تستعمل الأنترانات و البرید الإلكتروني  في  -15  

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

  

؟الأنترانات و البرید الإلكتروني تتحكم فيھل  -16  

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

الأنترانات والبرید الالكترونيأجد صعوبة في استخدام  -17  



  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

أحصل على المعلومات اللازمة لأداء عملي من خلال البرید الالكتروني والانترانات -18  

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

المعلومات في الوقت اللازم نيصلت -19  

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

الأنترانات و البرید الإلكتروني  في توفیر الوقت نيساعدت -20  

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

إدخال ھذه التكنولوجیا سھل عملیة الإتصال بین العمال -21  

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

تلقى الرد على الرسائل في الوقت اللازمأ -22  

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

لجأ إلى استخدام الھاتف لطلب فتح رسالة أو الرد علیھاأ -23  

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

سیرورة المعلومات في  فھم  على نياستخدام الأنترانات و البرید الإلكتروني  ساعد -24
 المركب

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

الأنترانات و البرید الإلكتروني  أكثر استقلالیة نيأعطت -25  

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

العمل الجماعي أصبح سھلا مع ھذه التكنولوجیا -26  

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

حس بالعزلة بسبب الأنترانات و البرید الإلكتروني  أ -27  

  مطلقا لا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

الإتصال أصبح صعبا بعد إدخال الأنترانات و البرید الإلكتروني   -28  



  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

  :الأنترنت -3

الأنترنتستخدم أ -29  

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

الأنترنت تحكم فيأ -30  

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

الأنترنت الجمیع الدخول إلي باستطاعة -31  

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

للجمیع الأنترنت فتح إلزامیةرى أ -32  

  لا مطلقا -4              نادرا  -3             أحیانا -2              دائما -1

 
 
 
 



 الدرجات الخام لمتغیرات الدراسة

الفئة   الأقدمیة  العینة
  المھنیة

الفئة 
  العمریة

المجموع الكلي 
لبعد الاتصال 

  الداخلي

  المجموع الكلي لبعد
الأنترانات والبرید 

  الالكتروني

  المجموع الكلي لبعد
  الأنترنت

1 3 2 2 38 41 5 
2 3 3 3 40 32 9 
3 4 2 4 42 49 9 
4 3 3 3 43 47 12 
5 3 2 3 36 39 6 
6 4 3 4 42 49 7 
7 2 2 2 40 41 13 
8 3 2 3 45 45 6 
9 2 2 2 35 35 8 

10 2 1 2 28 41 10 
11 1 1 1 28 26 8 
12 3 1 3 25 30 7 
13 3 2 3 43 46 8 
14 3 1 3 39 39 10 
15 2 2 2 30 34 10 
16 2 3 2 45 47 9 
17 1 2 1 30 40 4 
18 3 2 3 41 40 10 
19 1 2 2 45 50 9 
20 2 2 2 39 37 7 
21 1 1 1 47 42 7 
22 2 2 3 38 43 8 
23 2 2 2 37 41 8 
24 4 3 4 38 48 7 
25 3 2 2 36 29 4 
26 3 3 3 41 40 10 
27 3 2 2 23 25 7 
28 2 2 2 25 31 11 
29 4 3 4 45 42 5 
30 4 2 3 40 46 10 
31 2 2 2 48 34 5 
32 4 3 4 48 39 6 
33 4 3 4 37 36 7 
34 4 3 4 45 48 13 
35 4 3 4 31 44 10 
36 2 3 2 22 34 9 
37 4 3 4 40 47 7 
38 4 3 4 31 48 12 
39 2 2 2 40 47 14 
40 4 3 4 45 42 8 
41 2 2 2 26 35 13 
42 1 3 1 30 43 10 
43 1 3 1 44 38 8 
44 2 2 2 41 39 4 
45 2 2 2 44 25 6 
46 2 3 2 43 41 7 
47 4 3 4 44 42 7 
48 2 2 2 18 31 7 
49 3 2 3 44 44 11 



50 3 2 3 37 38 4 
51 3 3 3 43 43 4 
52 2 2 2 34 38 8 
53 4 3 4 43 43 4 
54 2 2 2 40 44 9 
55 3 3 3 42 42 10 
56 3 3 3 45 42 11 
57 4 3 4 38 36 4 
58 2 1 2 32 37 6 
59 2 2 2 31 33 4 
60 2 2 2 34 38 6 
61 4 2 4 26 36 6 
62 3 2 3 38 41 13 
63 3 3 3 39 45 10 
64 4 3 4 42 38 8 
65 4 2 4 39 44 5 
66 2 2 2 27 39 6 
67 4 2 4 34 39 8 
68 2 3 1 41 48 12 
69 3 1 3 31 36 4 
70 3 3 3 44 48 7 
71 2 2 2 31 25 8 
72 2 3 2 34 43 5 
73 4 3 4 41 42 8 
74 2 3 3 41 40 6 
75 4 2 4 42 35 6 
76 3 3 3 38 36 9 
77 3 3 3 31 38 7 
78 3 3 3 22 37 4 
79 4 2 4 41 39 7 
80 2 2 2 36 37 6 
81 1 3 1 47 44 11 
82 3 3 3 40 38 7 
83 4 3 4 54 44 11 
84 3 3 3 40 45 12 
85 1 2 2 34 40 7 
86 2 2 2 41 54 4 
87 4 1 4 36 42 4 
88 3 2 3 43 42 9 
89 3 2 3 40 46 7 
90 4 3 4 50 52 8 
91 2 2 2 41 42 4 
92 4 2 4 37 46 7 
93 3 3 3 49 51 10 
94 2 2 2 35 29 6 
95 3 2 3 45 40 11 
96 3 3 3 54 52 11 
97 4 2 4 24 31 5 
98 2 3 1 46 49 11 
99 4 2 4 42 48 8 

100 4 3 4 51 48 4 
101 2 1 3 47 55 9 
102 3 3 3 43 45 9 
103 2 3 2 45 50 11 
104 2 3 2 45 50 11 



    

  :ملاحظة

  سنوات 05یعني أقل من : 1:  بالنسبة للأقدمیة صنفت الفئات كالتالي

  سنوات10- 6یعني من : 2                                              

  سنة 15-11یعني من : 3                                              

  سنة 15یعني أكثر من : 4                                              

  یعني المنفذین: 1:   بالنسبة للفئات المھنیة صنفت كالتالي

  یعني المتحكمین: 2                                               

  یعني الإطارات: 3                                               

  سنة 30-20یعني من : 1:   لنسبة للفئات العمریة صنفت كالتاليبا

  سنة 40-31یعني من : 2                                              

  سنة 50-41یعني من : 3                                              

 سنة 50یعني أكثر من : 4                                               

 
 

105 3 3 3 48 49 12 
106 2 2 1 25 33 5 
107 2 3 1 37 47 12 
108 2 3 1 49 50 13 
109 3 3 3 33 41 10 
110 2 3 1 38 42 7 
111 3 2 2 38 41 4 



ج

ملخص

ى  عمال لدعلى الاتصال الداخلي المعلومات أثر تكنولوجیاھدفت الدراسة الحالیة إلى التعرف على 

، حیث عاملةوعامل) 111(وتألفت عینة الدراسة من بأرزیو ولایة وھران بمختلف فئاتھمGL4/zمركب 

:كانت أسئلة البحث كمایلي

المعلومات في الاتصال الداخلي تبعا للفئات؟توجد فروق في استخدام تكنولوجیا ھل -1

توجد فروق في استخدام تكنولوجیا المعلومات في الاتصال الداخلي تبعا للسن؟ھل -2

؟علاقة إرتباطیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال الداخلي في المركبھل ھناك -3

، )تكنولوجیا المعلومات(وھيلھذا الغرض ةمناسباستبانھوبغیة الإجابة على ھذه التساؤلات تم بناء

حیث أخضعت لدراسة سیكومتریة تحقق فیھا شروط الصدق والثبات، وبعد استخدام الأسالیب الإحصائیة 

تحلیل التباین الأحاديو المتوسطات الحسابیة، والانحراف المعیاري، ومعامل الارتباط لبرسون، ( التالیة 

أسفرت النتائج التي نوقشت في ضوء فروض الدراسة ونتائج الدراسات السابقة ف) ین الفئاتلدراسة الفروق ب

:على مایلي

وبقیمة ) 0.01(استخدام تكنولوجیا المعلومات في الاتصال الداخلي عند مستوى الدلالة فيتوجد فروق -

. الإطاراتولصالح فئة) المنفذین، المتحكمین، والإطارات( بین فئات) 41.31(قدرھا ) ف(

استخدام تكنولوجیا المعلومات في الاتصال الداخلي تبعا للفئات العمریة عند مستوى فيتوجد فروق -

)50-41(ولصالح الفئة العمریة )40.23(قدرھا ) ف(وبقیمة ) 0.05(الدلالة 

الأنترانات استخدام بین ) 0.61(بمعامل قدره ) 0.01(یوجد ارتباط دال إحصائیا وعند مستوى الدلالة -

والبرید الالكتروني والاتصال الداخلي في المركب، كما یوجد أیضا ارتباط بین استخدام الانترنت والاتصال 

).0.20(وبقیمة ارتباط قدرھا ) 0.03(الداخلي عند مستوى الدلالة 

:الكلمات المفتاحیة

البرید ؛الانترنت؛تكنولوجیا المعلومات؛الاتصال في المؤسسة؛الاتصال الداخلي؛الاتصال التنظیمي

.تبادل المعلومات؛الاتصالاستراتیجیھ؛الانترانات؛الإكسترانات؛الالكتروني

2013جوان 25نوقشت یوم 
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