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إلى اللذین قال الحق في حقھما

" و اخفـــــــــــض لھــــــما جناح الـــذل من الرحمة و قـــــــــل رب ارحمھما كما ربیاني 

"صغــــــــــــــــــــــــیرا

الھنـــاء و أنفـــقــا عــــلى تربـــیتي و تعــــــــــلیميإلى من ھیآ لي الراحــة و  :

إلى مــن كانت أناملھا شموعا أنارت دروب حیاتي صاحبة القلب الرقیق الدافئ

والدتي الحبیبة

و إلــــــــى جــــــدتـــي الغـــــالیـــــة أطــــــال االله فــــي عــــمـــــــــــــــرھا

دربي ووفر لي أسباب النجاح و كــــان معي دائــما بوصــــایاهإلى مـــن أنار

شفاه االله"والدي الحبیب  "

و إلى كــــــل أفــــــراد عـــائلة خمـــــاس كــــــبـــــــــــــیرا و صغــــــــیرا

و إلى أصدقـــــائي في المـــــــھنة، و إلــــــــى كــــــل زملائي فــي الدراسة

لنخبة العلمیةو ا

-أ



ل المتواضعـــــاھم في إنجاز ھذا العمــل إلى كل من ســـر الجزیـــھ بالشكــــنتوج

.ریبـــــن قــــد أو مــــن بعیـــان مـــواء كـــس

مباركي "الدكتوراذناــــــــة، و أستــــنا عامـــــراتنا أساتذتــــص بتشكـــو نخ

.ةــــــھ القیمـــــھو نصائحـــــــاتــــــتوجیھعلى"بوحفص

"ورــــــسی"ران ـع المیاه بوھـــــة توزیــــا لشركـــر شكرنـــــص بالذكـــكما نخ

دوني ـن ساعـلاء الذیـــــاء و الزمـــــل الأصدقـــــن و إلىكـــــــالا و مسؤولیـعم

:مـــمنھص ـــــو نخدراسةذا الـــــجاز ھــــفي إن

ةـــة الأجنبیــصوص من اللغــض النـوابعـوا و ترجمــن كتبــد الذیــن و محمـأمی

.الى اللغة العربیة 

ب                                                   -



ملخص البحث

ساھمة في التركیز على العنصر البشري ،ان التطور الاداري في منتصف القرن الماضي

و النمو للمؤسسات و أدت ھده التطورات و التغیرات العدیدة في ،ودوره في تحقیق النجاح

من بینھا صعوبة اتخاد القرارات ،ھور عدد من الأعراض و المشاكل ظبیئة العمل الى 

ومن خلال دراستنا .مما یولد عدم الشعور بالارتیاح.تعدد الحلول و اختلاف الآراء و

و طرق اتخاد القرار المناسب وكیفیة تطبیقھ و السھر على ،للاتصال و تطویر المؤسسات

:نجاحھ طرح الباحث الاشكالیة التالیة

ھل یحقق الاتصال الجید داخل المؤسسة اتخاد القرار المناسب ؟ أو ھل ھناك علاقة ارتباطیة 

من ناحیة أشكال الاتصال و علاقة بین -؟مناسبدالة بین الاتصال الجید و اتخاد القرار ال

.یمحیطالمؤسسةواتخاد القرارفمتغیرات الاتصال

اطارا موزعین على كافة 70-ه الدراسة على عینة مختارة مكونة من سبعین  ذھو تمت 

بمعدل خبرة مھنیة )سنة 55سنة الي م فوق 24(مصالح المؤسسة بتراوح أعمارھم م بین 

وتم جمع المعطیات باستعمال ،سنة 11-في مجال نشاط المؤسسة تتراوح بأحد عشرة

السید (.و تقییم الأداء الخاص بالمسؤولیةالملاحظة والمقابلة و اختیار مراجعة

)2009،زاد ترین(و اختیار لقیاس مھارات الاتصال للمسؤول )1976:681الھواري،

.ء التنظیم استبیان لقیاس الاتصال بین أعضا و"

G. Neilson ,Pastranak ,EvanNuys و استبیان لقیاس الرضا الوظیفي عند (2005)

صممھا مجموعة من المتخصصین في العلوم الاجتماعیة باشتراك مع اطارات من ،العمال

و السیكو متریةات   للإجراءإخضاعھو تكییفھ و ھحیث تم تعدیل،"سوناطراك"شركة  

.مع موضوع الدراسةیتلاءمالایدیومتریة للخروج في الأخیر باستبیان 

:عملیة اتخاد القرارو كان الھدف وراء دلك معرفة فعالیة الاتصال عند

.معرفة اتجاھات المسؤولین نحو الاتصال و عملیة اتخاد القرار داخل المؤسسة .

.معرفة أھم عنصر متحكم في عملیة الاتصال و اتخاد القرار المناسب .

وانقسمت فرضیات البحث من فرضیة عامة و ھي توجد علاقة بین الاتصال الجید و اتخاد 

.توفرت العناصر التالیة من تم فرضیات جزئیةالقرار المناسب ان 

-ج



و تندرج تحتھا ،توجد علاقة ارتباطیة دالة بین عناصر الاتصال و تحقیق القرار المناسب

:الفرضیات الفرعیة التالیة

.توجد علاقة ارتباطیة دالة بین الاصغاء و تحقیق القرار المناسب -1

.تحقیق القرار المناسبتوجد علاقة ارتباطیة دالة بین الفھم و  -2

.توجد علاقة ارتباطیة دالة بین التغذیة الرجعیة و تحقیق القرار المناسب -3

ثم الفرضیة الجزئیة الثانیة التي تقول توجد علاقة ارتباطیة دالة بین الاتصال و عناصر 

:و تندرج تحتھا الفرضیات الفرعیة التالیة،اتخاد القرار المناسب

. اطیة دالة بین الخبرة و اتخاد القرار المناسبتوجد علاقة ارتب -1

.توجد علاقة ارتباطیة دالة بین تسییر الوقت و اتخاد القرار المناسب -2

.توجد علاقة ارتباطیة دالة بین الاحساس بالمسؤولیة و اتخاد القرار المناسب -3

الاحصائیة استعمل الباحث مجموعة من الأسالیب ،و بعد التعامل مع المعطیات الدراسیة

:، المتوسط الحسابي ، و معامل الارتباط التي كشفت عن النتائج التالیةالمئویةمنھا النسب 

وجود علاقة ارتباطیة دالة بین متغیرات الاتصال الجید واتخاد القرار المناسب

:و دلك بتوفر العناصر التالیة

.المناسبوجود علاقة ارتباطیة دالة بین الاصغاء و تحقیق القرار  -1

2-وجود علاقة ارتباطیة دالة بین الفھم و تحقیق القرار المناسب.

3-وجود علاقة ارتباطیة دالة بین التغذیة الرجعیة و تحقیق القرار المناسب.

4-وجود علاقة ارتباطیة دالة بین الخبرة و تحقیق القرار المناسب.

. القرار المناسبوجود علاقة ارتباطیة دالة بین تسییر الوقت و تحقیق  -5

.وجود علاقة ارتباطیة دالة بین الاحساس بالمسؤولیة  و تحقیق القرار المناسب -6

-د



فيجابیاو في الأخیر استنتج الباحث أن كلما كانت عناصر الاتصال جیدة و مفھومة، أترث 

.اتخاد القرار المناسب و العكس صحیح .

.استخلصت من الموضوعو ختمت الدراسة بتوصیات علمیة و عملیة 

-ھـ 
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 يمٍننڇ خفًٍننر وعِننځث٦ ٘ننوشڇ ټِلننًٍڃ و شذٸَننه وؼننون وتشننڇ  وش٩صدننً تټځ ِّننر ؼننٍ ت ٍنن ظً      

تټص٭ََننًتز  و ٍصننذظً خاننىت تټٱننًن ټننهى ٰاننٌ خفثؼننر ټص١ننوًٍ ٴهيتشننڇ و ٸٱث تشننڇ تټمث٘ننر مڀننثپ        

 تټفث٘نننٽر ٰنننٌ ٤نننٻ تټ٩وټځنننر  و ټصنننه٨َٿ ٴڅنننوتز تٕشٙنننثٺ ٕ ٍځٹنننڃ ٰٙنننٽاث ٨نننڃ تټصّنننًََ          

 (45: 2007َڃ  خو٠ځ)

و ټصٱ٩َٻ تټ٩ٖٴر نتلٻ تټځ ِّر ڀڃ مؼٻ شفٵَٳ تّڈهتٮ تټٕمٙنَر وتټصڅ٥َځَنر  ٍص١ٽنح    

 ڀنڃ تټوٴنس تټنٌٖپ ّنت  ٩ٰنثٺ وڄنثؼؿن وټٽڅؽنثؾ       %90عټي  %75مڂ ٍٵٌٝ تټًبَُ ڀث خَڃ 

ٌٰ شفٵَٳ تټ٭ثٍثز تټځڅٕنونذ نتلنٻ تټصڅ٥نَٿ وتټدفنط وتٸصّنثج ڀانثيتز وٴنهيتز شځٹنڅاٿ ڀنڃ          

تټصٹَٯ ڀ٧ ڀمصٽٯ تټځٙثټؿ وملى تټٵًتيتز تټڅثؼفر  و٨ٽَنڇ ٴنثپ تټدثـنط خانىچ تټهيتِنر تټصنٌ       

   ٴّځاث عټي ِصر ٰٙوٺ وڈٌ:                                                                            

 : اٌفظً الأٚي

و ت٠ٓنثي  ٸثڂ ٨دثيذ ٨ڃ ڀهلٻ ټٽهيتِنر  ووټنٷ ڀنڃ ـَنط تٓٔنٹثټَر ټځوٜنو٦ تټدفنط         

نوت٨ننٌ تلصَننثي تټځوٜننو٦ و٘ننَث٬ر تټٱًٜننَثز  ومڈننهتٮ تټهيتِننر ظننٿ تټځٱننثڈَٿ      تټځڅاؽننٌ  

 تٓؼًتبَر ټٽهيتِرن
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 : اٌفظً اٌصأٟ

لٙٙننڇ تټدثـننط ټصفٽَننٻ ٨ځٽَننر تٕشٙننثٺ خهتٍننر خځٱاننوپ تٕشٙننثٺ  ٸٱث شننڇ و٨څث٘ننًچ        

ومڄوت٨ڇ ڀًويت خثشؽثڈثشڇ ظٿ تڄصٵٻ عټني عخنًتٌ وِنثبٽڇ ومڈهتٰنڇن ظنٿ ڀ٩ًٰنر تٕشٙنثٺ و٨ٖٴصنڇ         

و ٰنٌ تّلَنً ڄ٥ًٍنثز     خثټصڅ٥َٿ  وٌٰ تّلًَ عټي ڀ٩وٴثشڇ وڀث شّددڇ ڀڃ لٖٮ ٌٰ تټځ ِّر

 تٕشٙثٺن

 : اٌفظً اٌصاٌس

ڀٱاوڀڇ خإخًتٌ مڈٿ تټهيتِثز تټصٌ ٸثڄنس ٰنٌ ڀؽثټنڇ    و تشمثو تټٵًتي  رشڅثوٺ تټدثـط نيتِ

وڄ٥ًٍثشڇ  ظٿ عټي مڄوت٦ تټٵًتيتز نتلنٻ تټځ ِّنر  ول١وتشانث وتټ٩وتڀنٻ تټځن ظًذ ٰنٌ ٨ځٽَنر        

تّل١ث  تټٕثب٩ر ٨څه ملى تټٵنًتي و ٰنٌ تّلَنً ڄ٥ًٍنثز تشمنثو       تشمثو تټٵًتي  ظٿ و٧ٜ خ٩ٛ

 تټٵًتين

 :اٌفظً اٌشاتغ

لٙٙننڇ  تټدثـننط  ټٽهيتِننر تِٕننص٨ٖ١َر تټصننٌ ٴننثپ خاننث ٰننٌ ڀ ِّننر  "ِننَوي"  ټٽځَننثچ       

٨ثڀٖ  وتټصٌ يٸٍ َٰانث تټدثـنط ٨ٽني     (20) -٨ًٕوڂخوڈًتڂ  وٸثڄس ٨َڅر تټهيتِر ٴوتڀاث 

ؤًؾ تټځٵثٍَُ تټځ١دٵنر  وؼځن٧ تټځ١٩َنثز  وڈنو ڀنث ڀٹڅنڇ        ـّثج تټمٙثبٗ تټَّٹوڀصًٍر

 ڀڃ تټهلوٺ ٌٰ تټهيتِر تِّثَِرن
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 : اٌفظً اٌخاِظ

شڅثوٺ ٌٰ تټهيتِر تِّثَِر ـَط خَڃ َٰڇ ڀٹثڂ وڀهذ تټهيتِر  وـؽٿ وڀوت٘ٱثز ٨ځٽَر 

خانث   تټهيتِر وڄو٨انثن ٸځنث و٘نٯ َٰنڇ منوتز تټهيتِنر وتِّنثټَح تٓـٙنثبَر  تټصنٌ تِنص٩ثڂ         

 تټدثـط ټصفٽَٻ تټڅصثبػ وتټص٩ثڀٻ ڀ٧ ڀ١٩َثز تټهيتِر تِّثَِرن

 : ٌغادطاٌفظً ا

  ظنٿ ڀڅثٴٕنصاث   وشٿ َٰڇ ٨ًٚ تټڅصثبػ تټهيتَِر  وتټصٱّنًَتز تټمث٘نر خڅصنثبػ ٸنٻ ًٰٜنَر     

٨ٽني ٜنو  ڀنث شٙنٻ عټَنڇ ڀنڃ ڄصنثبػ         ٨ثڀنر و ٨ځٽَنر   ولصٿ تټځوٜو٦ خثٴصًتـثز وشوَ٘ثز 

 تټصٌ ت٨صځه ٨ٽَاث ټٹصثخر ڈىچ تټًِثټرنشد٩اث خثټځٖـٳ وتټځٙثني 
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  دٚاػٟ اخر١اس اٌّٛػٛع

 دٚاػٟ أواد١ّ٠ح: -1

ټصٹځٽنر تټهيتِنثز تټّنثخٵر تټصننٌ لٙٙنس ٰنٌ ڀؽنثٺ تٕشٙننثٺ وڀنڃ خنَڃ ڈنىچ تټهيتِننثز           -

 ٩ٰثټَر تٕشٙثٺ  ٨ځٽَر تٕشٙثٺ خَڃ تټًبَُ و ڀًؤوِڇ  ٨وتڀٻ ڄؽثؾ تټٵًتينننتټكن

عټي ڄصثبػ شّث٨ه ڀؽصځ٧ تټدفط تټ٩ٽځٌ ڀڃ مؼٻ تٕڈصځنثپ خثټځوٜنو٦ مٸعنً ڀځنث      تټو٘وٺ -

 ڈو ٨ٽَڇن

تڈصځثڀثز تټدثـنط خځوٜنو٦ تٕشٙنثٺ ڀنڃ لنٖٺ ٴًت شنڇ ّنخَنثز تټدفنط  ٰصٹوڄنس ټهٍنڇ           

 ٰٹًذ ـوٺ تټځوٜو٦ ٴٙه شڅثوټڇ وشٕمَٙڇ ڀَهتڄَثن

 دٚاػٟ ػ١ٍّح: -2

تٕشٙننثٺ و٨ځٽَننر تشمننثو  عڂ ڀ ِّننر "ِننَوي" شفصننثغ عټنني نيتِننر ڀٱٙننٽر ٰننٌ ڀؽننثٺ     -

تټٵًتي  ووټٷ خو٧ٜ خًڄثڀػ ټٽٍٍثيتز تټځَهتڄَر وتټځٵثخٖز ڀ٧ ڀؽصځن٧ تټدفنطن ـَنط    

 ټوـ٣ عٔٹثټَر ٨ځٽَر تٕشٙثٺن  

تٕڈصځثپ تټٹدًَ ټٽځ ِّر "َِوي" خ٩ځٽَر تٕشٙثٺ وڈىت ڀث ټوـ٣ ٌٰ تټٍٍثيذ تّوټي  -

 ٽص٩ځٳ ٌٰ تټهيتِر وتټصٱث٨ٻ ڀ٩ڇتټصٌ م١٨س تټ٬ًدر ټٽدثـط ټ

 ِرغ١شاخ اٌذساعح:

 خڅث  ٨ٽي تټٱًَٜر تټ٩ثڀر ټٽدفط ٍځٹڅڅث تِصمًتغ ڀص٭ًٍَڃ يبَََّڃ:
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 اٌّرغ١ش اٌّغرمً: -1

 وتټځصځعٻ ٌٰ ڀص٭ًَ تشٙثٺ تټ٩ځثٺ نتلٻ تټځ ِّر ـّح تټ٩څثً٘ تټصثټَر:

 تٓ٘٭ث  مظڅث  ٨ځٽَر تٕشٙثٺ خَڃ تټ٩ځثٺن 

 تټٱاٿ مظڅث  ٨ځٽَر تٕشٙثٺ خَڃ تټ٩ځثٺن 

  تټًؼ٩َر تټځڅثِدر مظڅث  ٨ځٽَر تٕشٙثٺ خَڃ تټ٩ځثٺنتټص٭ىٍر 

 اٌّرغ١ش اٌراتغ: -2

 وٍصځعٻ ٌٰ ڀص٭ًَ تشمثو تټٵًتي ٌٰ تټځ ِّر ـّح تټځص٭ًَتز تټٱ٨ًَر تټصثټَر:

 تټمدًذ ټهى تټځّ وټَڃ ٨څه ٨ځٽَر تشمثو تټٵًتين 

 شًََّ وشڅ٥َٿ تټوٴس ٨څه ٨ځٽَر تشمثو تټٵًتين 

 اث ٨څه ٨ځٽَر تشمثو تټٵًتينتٓـّثَ خثټځّ وټَر وڀځثيِص 

 : اٌّفا١ُ٘ الإظشائ١ح ٌٍذساعح

 : ذؼش٠ف اٌؼًّ

ڈو ٸٻ ؼاه ٨ٝٽٌ مو ٰٹًً ڀدنىوٺ ٍٵنوپ خنڇ تټٱنًن ڀنڃ مؼنٻ شفٵَنٳ ڈنهٮ ڀ٩نَڃ ټصٽدَنر           

 ـثؼثشڇ تٕٴصٙثنٍر و تٕؼصځث٨َرننننننتټك
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 : ذؼش٠ف اٌؼاًِ

ځننثنذ تټٍٵٙننه خثټ٩ثڀننٻ ٸننٻ ٔننمٗ ٩ٍځننٻ شفننس عٔننًتٮ ِننٽ١ر ٔننمٗ ملننً ټٵننث  مؼننً      

ڀًٕو٦ ٴثڄوڂ تټصذڀَڅثز تٕؼصځث٨َر تټځوـه ٰنٌ تټنهوٺ تټ٩ًخَنر تټنىً م٨نهچ      (ڀڃ 5) -تټمثڀّر

 تشفثن ٨ځثٺ تټ٩ًجن 

 : ذؼش٠ف اٌّغرخذ١ِٓ

 ّ ڀاڅَنر تټصنٌ ٍصٕنٹٻ ڀڅانث ڈَٹنٻ تټّنٽٿ تټاًڀنٌ ًّ ڀ ِّنر ٸثڄنس            ِنَو وڈٌ تټٱةنثز تټ

خفَننط شّنن٩ي ڈننىچ تټٱةننثز ټدٽننو٪ مڈننهتٮ ڀٕننصًٸر ـَننط مڂ ڄٕننث٠اث لثٜنن٧  ټځ٩ننثًٍَ ٴننثڄوڂ    

ٹٻ ڈننىچ تّڈننهتٮ ټدٽننو٪ مڈننهتٮ ڀٕننصًٸر و شٕننٹٻ ڈننىچ تټٱةننثز ڀننڃ    ٕننتټځ ِّننر تټننهتلٽٌ و ش

ڀڃ ڀفثًٜذ ٴثڄوڂ تټ٩ځٻ  ڀٙدثؾ) نَڃ  و٨ځثٺ ڀڅٱىٍڃ ٍنتيتٕتټځًَٰٕڃ ز تټځهًٍ  ت٠ٓثيت

 (  2004ټٽځثؼّصًَ نويذ 

 : ذؼش٠ف الإؿاساخ

  ً و  ٍص٩ننَڃ ٰننٌ   عوت ملننهڄث تټځٱاننوپ تٕٔننصٵثٴٌ ټٹٽځننر ت٠ٓننثي ٰاننو ٍځعننٻ نويذ ٰننٌ تټصننذ٠َ

ڈننو ت٠ٓننثي Jaque Doublet"" تټځّننثوتذ خننثټځًٸٍ تټننىً ٍٝننځڃ ټننڇ تټّننٽ١ر  و  ٩ٍننًٮ 

و٤َٱر تټځدثنيذ وتټٵَثنذ و ٍٵوپ خځّ وټَر ڀ٩َڅر نتلٻ  تټځ ِّنر  وڈنو ـٙنٻ ٨ٽني     ڀځثيِر 

 شٹننوٍڃ ٨ننثټٌ ڀځعننٻ ٔنناثنذ مو شٹننوٍڃ ڀفٙننٻ ٨ٽَننڇ وتشَننث ٨ننڃ ٠ًٍننٳ  تټځځثيِننر وتټمدننًذ       

 و ٩ٍځٻ ٌٰ ڀَثنٍڃ ڀمصٽٱر ِوت  ٸثڄس شٵڅَر  عنتيٍر   ٴثڄوڄَر  مو ڀثټَر ننن تټك
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٠ٓنننثيتز تټ٩ٽَنننث و ڈنننٿ ت٠ٓنننثيتز تټځّنننًَذ   و ٍځٹنننڃ شٙنننڅَٯ ت٠ٓنننثي عټننني ٘نننڅٱَڃ: ت 

تټځاڅهِننَڃ و ت٠ٓننثيتز تٓنتيٍننر و تټصؽثيٍننر و تټٵثڄوڄَننر  ت٠ٓننثيتز تټځصوِنن٩ر ڈننٿ ٍٵوڀننوڂ   

     ٌ تشمنثو تټٵننًتيتز تټصنٌ شٵنوپ خاننث    و  خو٤َٱنر تټځًتٴدنر و تټصڅ٥ننَٿ و ټانٿ ڄٕنثٞ وو ڀّننصوى ٨نثټ

 ن(2004 ځفثًٜذ تٕشٙثٺڀڅ ,تټهٸصوي ڀّٽٿ ڀفځه)ت٠ٓثيتز تټ٩ٽَث ن

 : ذؼش٠ف ػلالاخ اٌؼًّ

ڈٌ تټ٩ٖٴثز تٓڄّثڄَر و تٕؼصځث٨َر و تټو٤َٱَر تټصٌ شٹوڂ ڀنڃ لٖټانث ٨څٙنً تټ٩ځنٻ ڄؽځنر      

ٕشٙننثٺ تّٰننًتن و تټؽځث٨ننثز َٰځننث خَڅاځننثن و خځننث مڂ تټځ ِّننر ڈننٌ ڀٹننثڂ تټصٵننث  تټځننوتين          

و خثټصنثټٌ ٤اويڈنث     تټدًٍٕر ڀ٧ تټځوتين تټځثټَر ٰإڄڅث ڄًى مڂ ڈڅثٶ شوتؼه ؼار تټ٩ځٻ ټٽ٩ثڀنٻ 

ً٘ت٦ن مڂ ٨ٖٴثز تټ٩ځٻ ش٥اً و ڈٌ ڀفځٽنر خثټٙنًت٨ثز تټٵثبځنر مڀنث     و م ٨ٽي ٔٹٻ ش٩ثوڂ

٨ننڃ ٤ننًوٮ تټ٩ځننٻ تټصننٌ ٩ٍننثڄٌ ڀڅاننث تټ٩ځننثٺ مو تټٙننًت٨ثز َٰځننث خَننڅاٿ  مً خننَڃ تټٱةننثز           

ي تټوٜن٩َر تټصنٌ   تټځوؼونذ نتلٻ تټځ ِّر و خثټصثټٌ ٤اوي ت١ًٜتخثز ؼځث٨نر تـصؽثؼنث ٨ٽن   

 (43: 1996ن و آلًوڂ  ١َر)ًٰؾن٨ نتټځ ِّر شّون ڈىچ

 : ذؼش٠ف اٌّؼٍِٛاخ

 و خىټٷ ش٩صدً ڀوٜو٨ث ټٽځ٩ًٰر ن  ٨ڃ ٌٔ  ڀ٩َڃ خد٬ٖثز و ع٨ٖڄثز ڈٌ شٵهٍٿ ش٩ٽَځثز

 : ذؼش٠ف اٌرٕظ١ُ

 خَڃ تټو٤ثبٯ  ڈو ٨دثيذ ٨ڃ ڄّٳ ٍفصوً ٨ٽي ٨هن ڀڃ تّنوتي و تټو٤ثبٯ و تټ٩ٖٴثز

 و خَڃ تًّٰتن خ٩ٝاٿ خ٩ٛن
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 : ذؼش٠ف ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ

 ڈننو وټننٷ ت٠ٓننثي تټننىً ٍٵننوپ خصفهٍننه تټصًٸَننح تټننهتلٽٌ ټٽځڅ٥ځننر ڀدڅَننث تټصٵّننَځثز تټصڅ٥َځَننر       

تټصٌ شٵوپ خذنت  ت٨ّځثٺ و تټڅٕث٠ثز تټصٌ ٍص١ٽدانث شفٵَنٳ تّڈنهتٮ ٸځنث      نو تټوـهتز تټٱ٨ًَر

 ن ٍوٜؿ مڄوت٦ تټ٩ٖٴثز خَڃ مٴّثڀاث و ل١وٞ تټّٽ١ر و ٔدٹثز تٕشٙثٺ خاث

و ٍّث٨ه تټصڅ٥َٿ ٨ٽي شفهٍه تټځاثپ و تټوتؼدثز تټمث٘ر خٹٻ ٰنًن و وٜن٧ تټمنٗ تټځڅثِنح      

ٌٰ تټځٹثڂ تټځڅثِح  و ڀڃ ظځر تِٕنصمهتپ تټځعنٻ ټٽځنوتين و ڈنىت ڀنث ٍّنث٨ه ٨ٽني مڂ ٸنٻ ٰنًن          

 ڀٹثڄڇ و ٨ٖٴر خٍڀٖبڇ و ڀّ وټَڇنڀڃ م٨ٝث  تټصڅ٥َٿ ٩ًٍٮ 

 : ذؼش٠ف اٌذٚس

 نتټننهوي خذڄننڇ شٽننٷ تټصوٴ٩ننثز تټّننٽوٸَر تټصننٌ ٍصٙننٻ خاننث ڀمصٽننٯ تّٰننًت         "Kweek"٩ٍننًٮ 

 و تټؽځث٨ثز ڀ٧ تټٱًن ٌٰ تټ٩ځٻن 

 : ذؼش٠ف الإداسج

ڈٌ تټٵَثپ خصفهٍه ڀث ڈو ڀ١ٽوج ٨ځٽڇ خٕٹٻ ٘فَؿ ظٿ تټصذٸه ڀڃ مڄاٿ ٍ نوڂ ڀث ڈنو ڀ١ٽنوج   

تټځٖبځنر   ڀڅاٿ ڀڃ م٨ځثٺ خذٰٝنٻ و ميلنٗ تټ١نًٲ و تِنصمهتپ تټ٩څث٘نً تټځثنٍنر و تټدٕنًٍر       

 تِصمهتڀث تڀعٻ ټٽصفٵَٳ تِصځًتيٍر و شوتٌڂ تټځ ِّر ن

 (06 : 1976 ,َِه تټاوتيً) 
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 : ذؼش٠ف اٌفُٙ

ڈو ٸٱث ذ ڀڃ تټٹٱث تز تٓنتيٍر تټ٩ٽَث ټٝځثڂ ڄؽثؾ  ـَنط ٍص١ٽنح ڀنڃ تټ٩ثڀنٻ تٕڄٱصنثؾ ٨ٽني       

ټٽ٩ثټٿ تټنىتشٌ  تُلًٍڃ و ع١٨ث  تټځٍٍه ڀڃ ت٨ٕصدثي و تـصًتپ تلصَثيتشڇ و تټٵهيذ و تٓـّثَ 

 و خىټٷ ٰإڂ تټٱاٿ ٍص١ٽح تٓ٘٭ث  ن

 : L’ECOUTEذؼش٠ف الإطغاء 

٨ٽي تټٌٕ  مو تټٙوز مو تټًِثټر مظڅث  تټفوتي و ڈو ٨څًٙ مِثٌِ ٰنٌ ٨ځٽَنر   ڈو تټصًٸٍَ 

       ٓ ټننني خثٜٓننثٰر ع  ٘نن٭ث  ٍٝننٿ  تٕشٙننثٺ و ٕخننه ڀننڃ تټصځََننٍ خننَڃ تٓ٘نن٭ث  و تِٕننصځث٦  ٰث

 (ن                                                                                               تِصمهتپ تټ٩ٵٻو تټصًٸٍَ )  ځثپو تٕڈص تٕڄصدثچ .تِٕصځث٦

 : FEED BACKذؼش٠ف اٌشظغ 

ِننٽوٶ مو تِننصؽثخر ټٵٝننَر مو ـًٸَننر شٙننهي ٩ٰننٻ ټًِننثبٻ تټځًِننٻ عو تڄننڇ ٍٝننځڃ خٵننث       ڈننو

 تټ٩ٖٴر و وټٷ ٍّث٨ه ٨ٽي ش٭ًََ تٕشؽثڈثز ڀڃ مؼٻ تٓٴڅث٦ و تټصذظًَ ٌٰ تټّٽوٶن

 ڈٌ ٨ثبٳ ٰنٌ ِندَٻ ڈنهٮ ڀ٬ًنوج ٍٕن٩ً تټٱنًن عٌت ڈنث خنثټفًَذ و تټصنًنن          : ذؼش٠ف اٌّشىٍح

 تټٝننننَٳ ڀځننننث ٍه٩ٰننننڇ ټٽدفننننط ٨ننننڃ ـننننٻ تټننننصمٽٗ ڀننننڃ ڈننننىت تټٝننننَٳ و خٽننننو٪ تټاننننهٮن     و

 (17- 457 - 597 : 1976 ,تټاوتيً )َِه

 : ذؼش٠ف اٌفؼا١ٌح

 شفٵَٳ مٰٝٻ ڄصثبػ خذٸعً تټ٩څثً٘ ڀٖبځر و خذٴٻ تټصٹثټَٯ تټځځٹڅرن
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 : ذؼش٠ف اٌىفاءج

 نڈٌ تِصمهتپ تټ٩څثً٘ تټصٌ شٵًي تِصمهتڀاث مـّڃ ش١دَٵث

: اٌخثشج ذؼش٠ف
 

ڈننٌ تټځ٩ًٰننر مو تټځاننثيذ مو تټٵننهيذ تټځٖـ٥ننر ټٹننڃ خذِننٽوج ١ٰننًً ٨ٱننوً ٨ځَننٳ ٨ننثنذ ڀننث      

ٍٹصّح تٓڄّثڂ تټمدًذ ڀڃ لٖٺ تټځٕنثيٸر ٰنٌ ٨ځنٻ ڀ٩نَڃ مو ـنهض ٬ثټدنث ڀنث ٍن نً شٹنًتي          

ڈننىت تټ٩ځننٻ مو تټفننهض عټنني ش٩ځَننٳ ڈننىچ تټمدننًذ و تٸصّننثخاث ٨ځٵننث مٸدننً و ٨ٱوٍننر مٸدننً  ټننىټٷ    

 ڀ٧ ٸٽځر شؽًخرن شصًتٰٳ ٸٻ لدًذ

 (ن21 : 2004ن  ڀفثًٜذ تٕشٙثٺڀڃ  ڀّٽٿ نٸصوي ڀفځه)

 : ١حذؼش٠ف اٌّغؤٌٚ

ټصٍتپ ٨ثڀٻ خص٩وٍٛ ًٜي م٘ثج ٔمٗ آلً: تټٵثڄوڂ تټځهڄٌ تټؽٍتبًً تټځثنذ ع ڈٌ

 (65: 2000,)تټٵثڄوڂ تټځهڄٌ تټؽٍتبًًن 124



 

 

 اٌفظً اٌصأٟ 

 الاذظاي 

 

 ذظايالا ِفَٙٛ

 اذعا٘اخ الاذظاي

 الاذظاي  أ٘ذاف

ٔظش٠ح الاذظاي
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 الاذظاي 

 : ذ١ّٙذ

ش٩صدً ٨ځٽَر تٕشٙثٺ ٌٰ تټصؽځ٩ثز تټٙڅث٨َر ڀڃ عـنهى تټځانثيتز تټًبَّنَر  تټصنٌ ٍؽنح مڂ      

 ٍصننٍون خاننث ٸننٻ ٨څٙننً ٍڅصځننٌ عټنني ڈننىچ تټصؽځ٩ننثز  ڀننڃ مؼننٻ تټصٹثڀننٻ تټڅننثٌٺ خننَڃ ت٨ّځننثٺ      

ٍٯ ڀمصٽٱر  خفَط مڄاث شځُ يصٽٱرن و٨ٽَڇ ٔاه تٕشٙثٺ ٨هذ ش٩ثو موؼڇ ڄٕثٞ تټځ ِّر تټځم

ڄٱننننُ تټځ٩څننننني  ٸځنننننث  وؼنننننهڄث ڀٱنننننثڈَٿ  شٵٽَهٍننننر ټٖشٙنننننثٺ  و ٨نننننًٮ تټ٩نننننثټٿ تّڀًٍٹنننننٌ   

"ychascoolL"  (1909 خذڄننننڇ تټځَٹننننثڄٍَپ تټننننىً شوؼننننه خٱٝننننٽڇ تټ٩ٖٴننننثز  و شص١ننننوي ) 

وشٕنځٻ  انث ٰنٌ تټٍڀنثڂ    صو شٕځٻ تټًڀوٌ تټ٩ٵٽَر ڀ٧  وِثبٻ شفوٍٽاث ٨ڃ ٠ًٍٳ تټځٹنثڂ  و شعد 

 ټوؼنننننڇ   تټځوتٴنننننٯ  تټفًٸنننننثز  تټٹٽځنننننثز  تټٹصثخنننننثز  تټځ١دو٨نننننثز  ننن تټنننننكن"  ت ش٩نننننثخًَ

 (ن27 : 2006 مـځه )ڀثڈً
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 : ِفَٙٛ الاذظاي

 ض ٨ننننڃ  ٠ًٍننننٳ تټځوتظَننننٳ  تٕشٙننننثٺ ڈننننو شٽننننٷ  تٓيِننننثٕز  و تِٕننننصٵدثٕز  تټصننننٌ شفننننه  

ڀ٩َڅنر     و تّوتڀً وتټٵًتيتز  و ٬ثټدث ڀث شؽهچ ٨ڃ  شڅ٥َٿ  ڀ٩َڃ  مو ڀ ِّنر   و تټځڅٕويتز

 (25 : 2005 ,وټٷ  مڄڇ تټًٸٍَذ  تِّثَِر  ټٽاَٹٻ تټصڅ٥َځٌ ټٽځ ِّر ن")ٖ٘ؾ تټهٍڃ

مڄڇ ڄٵٻ تټځ٩ٽوڀثز مو شفوٍنٻ ٰٹنًذ  ڀنث ڀنڃ  ٔنمٗ ڀًِنٻ عټني         " Rogers "ٸځث ٨ًٮ  -

(42: 1992 ,ڀ١ٙٱي ٔمٗ آلً ڀّصٵدٻ و وټٷ خ٭َر ش٭ًََ ِٽوٸڇ ن " )٨ٕوً
 

تٓڄّننثڄَر  ـَننط  ټننَُ ڈڅننثٶ ڀؽصځنن٧ عڄّننثڄٌ عٕ عوت وؼننهز      ٰثٕشٙننثٕز مِننثَ تټ٩ٖٴننثز   

شدثنٕز تؼصځث٨َر شفس وؼون ٴوت٨نه ڀ٩َڅنر  و ـثؼنس  تٕشٙنثٕز ٰنٌ تټځ ِّنر تټٙنڅث٨َر        

تټځص١ننويذ ڈننٌ ٨ٽنني تِننصځًتي نتبننٿ و ٰننٌ عټفننثؾ  نتبننٿ   ڄ٥ننًت ټٽځص١ٽدننثز تټځّننصځًذ  ټٽفَننثذ    

ٍّصمهڀاث  تټٹعًَ ڀنڃ تټڅنثَ خ١نًٲ وتز    تټ٩ًٍٙر   و ٸٽځر تشٙثٺ ڈٌ تټٹٽځثز تټٵٽَٽر تټصٌ 

ڀ٩ثڂ ٨هٍهذ  ـَط  ٍٵوٺ ٖ٘ؾ تټهٍڃ ٨دنه تټدنثٴٌ: عڂ تٕشٙنثٺ ٍٕنًَ عټني تټڅٕنثٞ تټفث٘نً        

 (                                                                   28 : 2006,مـځه خإيِثٺ تټًِثبٻ و تِصٵدثټاثن " )ڀثڈً

ٔ     تٕشٙثٺ  "Warren" ىو ًٍ  تٕشٙنثٺ خځ٩څنثچ   ٨نٖڂ  خځٱاوپ تټوتِن٧  ٩ٍڅنٌ  ٸنٻ شدنثنٺ ټ

مو ڀڃ ٔنمٗ    ڀڃ ڀفَٟ عټي ٨ٝوٍر مو تټ٩ٹImpressionُتټَٝٳ  ڈو ڄٵٻ تٕڄ١دث٦  

تټصنٌ ش٩څنٌ   ٩ٍCommunisون عټي تټٹٽځنر تټٖشَڅَنر    Communicationلً وم٘ٻ ٸٽځرآ

صًتٶ ٌٰ تټځ٩ٽوڀثز  ٌٰ ٨ثپ مو ڀٕصًٶ   ٰفَعځث ڄفثوٺ مڂ ڄصٙٻ ٰإڄڅث ڄفثوٺ مڂ ڄ ُِ تٔ

 تّٰٹنننننننننننننننثي و تٕشؽثڈنننننننننننننننثز ڀننننننننننننننن٧ ٔنننننننننننننننمٗ مو ڀؽځو٨نننننننننننننننر مٔنننننننننننننننمثٖن " 

 (251 : 2005 ,)ٖ٘ؾ تټهٍڃ
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ٸځننث  ٍصٱننٳ خ٩ننٛ  تټ٩ٽځننث  ٨ٽنني مڂ تٕشٙننثٺ  ڈننو ٨ځٽَننر  عٍٙننثٺ تّٰٹننثي و تّـثِننَُ         

خ١ًٍٵر ڀصدثنټر ٓٴثڀر  ٨ٖٴر  ڀ٧ تټ١ًٮ  تټعثڄٌ  ڀڃ مؼٻ  تـصٹثٸنڇ ڀ٩نڇ  و ڈنو مٍٝنث ٸنٻ      

نٍڅثڀَٹَر  شهلٻ ٌٰ ًَِ ڄٕثٞ ٨ځٻ ڀ٩َڃ  و تٕشٙنثٺ ٩ٍڅنٌ مٍٝنث وټنٷ تټڅٕنثٞ ڀنڃ         ٨ٖٴر

 مؼٻ عٍٙثٺ تّلدثي  و ڄصَؽر  ڈىت تټڅٕثٞ ڈو ڀفثوټر و٧ٜ  تټځّصځ٧ ٨ٽي ڈىچ  تّلدثين

ټٿ تٕشٙنثٺ   عيِثٺ و تِصٵدثٺ تټځ٩ٽوڀثز خنَڃ تټڅنثَ ن" و ٩ٍنًٮ ٨نث    " Senford "و ٩ًٍٰڇ 

خذڄڇ تټځٕنثيٸر  ٰنٌ تټځ٩ًٰنر ٨نڃ ٠ًٍنٳ تِنصمهتپ يڀنوٌ شفځنٻ         "  Wellercham" تټٕاًَ

خذڄنننڇ تټڅٕنننثٞ تټنننىً ٍّنننصاهٮ شفٵَنننٳ   1984ڀ٩ٽوڀنننثز  و ٩ًٍٰنننڇ تِّنننصثو" ِنننځًَ ـّنننڃ"  

تټ٩ځوڀَننر  مو تّٰٹننثي  مو تُيت   مو تٕشؽثڈننثز ڀننڃ ٔننمٗ  مو ؼځث٨ننر عټنني مٔننمثٖ مو       

هى ٸننٻ ڀنڃ تټ١ننًَٰڃ  ؼځث٨نثز تِنصمهتپ يڀننوٌ وتز  ڀ٩څني وتـننه و ڀٱانوپ  خنڅٱُ تټهيؼننر ټن      

 (ن42: 1992 ,ڀ١ٙٱي )٨ٕوً

٩ًٍٮ تٕشٙثٺ ٨ٽي مڄڇ منتذ ڄٵنٻ تټځ٩ٽوڀنثز وتټوٴنثب٧     1985مڀث تټ٩ثټٿ "ڀفځه ٨ٽٌ ڀفځه" 

و تّٰٹثي وتټځٕث٨ً ڀڃ ٔمٗ عټي آلً  و ڀڃ ڀّصوى ڀ٩َڃ عټي ڀّصوى آلً   نتلنٻ ٸنٻ   

 نَرٳ تّڈهتٮ تټصڅ٥َځتټصڅ٥َځثز  و ڈىت خهويچ ٍؽ٩ٻ ڀڃ تټځځٹڃ شصفٵ

ٍصفنهض ٨نڃ تٕشٙنثٺ و ٍٵنوٺ مڄنڇ       (1986)و ڄؽه ٌٰ ڄٱنُ تټّنَثٲ تِّنصثو " ٍثِنً ٨نثڀً"      

٤ثڈًذ تؼصځث٨َر ـًٸَر   ش ظً و شصذظً خځٹوڄنثز تټّنٽوٶ تټٱنًنً  و تټ٩وتڀنٻ تټځن ظًذ ٨ٽني       

٠ًٌٰ ٨ځٽَر تٕشٙثٺ تټځٕصځٽر ٨ٽي ڄٵٻ و شدثنٺ تټځ٩ٽوڀثز و تّٰٹنثي و تټځ٩نثڄٌ تټځمصٽٱنر     

                                   ِصمهتپ  ټ٭ر ڀٱاوپ ټٽ١ًَٰڃ ڀڃ لٖٺ ٴڅوتز ڀ٩َڅرن                                                                                   و شٱاځاث خث
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عوڂ ڄّصمٽٗ ڀڃ ٸٻ ڈىچ تټص٩ثيٍٯ مڂ ش٩ًٍٯ ټاث ڀٍتٍث خث٨صدثي مڄڇ ٍٵهپ  ڀ٩څث عٜنثَٰث   

ًذ تٕشٙنثٺ  و خ٩ٹنُ  وؼانر  ڄ٥نً ٨نهن ڀنڃ تټدنثـعَڃ  وتټځصمٙٙنَڃ         ٍٍٍه ڀنڃ  ٰانٿ ٤نثڈ   

تټىٍڃ  نيِوت  تٕشٙثٺ ي٬ٿ تلصٖٮ  شمٙٙثشاٿ  وټٹڃ ٕٔٷ مڂ ڈڅثٶ  تشٱثٴنث  شثڀنث ٨ٽني    

                             ًٜويذ  وؼون  ڄ٥ثپ تشٙثٺ ٩ٰثٺ ٌٰ تټځ ِّر ن                                                                                

 : وفاءج الاذظاي

ټٹٻ ڀ ِّر تشٙثٺ لثٖ  خاث  ٰٵه شڅؽؿ ڈىچ تّلَنًذ و ٴنه شٱٕنٻ ٰنٌ شفٵَنٳ تٕشٙنثٺ        

ؽنح  ٩ٰثٺ  ٍٝځڃ ټاث  تِصځًتيٍصاث ټهى ٍؽح مڂ ٍٹوڂ تٕشٙثٺ وو ٸٱث ذ  و ٩ٰثټَر  وتټصٌ ٍ

 (: (lévy_leBoyer ,2004 :21مڂ شًت٨ٌ َٰڇ تټمٙثبٗ تټصثټَر

 : اٌغشػح

تټوَِٽر  تټځّصمهڀر  ٩ٰڅنه  ٨ٽي ٴه ٩ٍون ثز  عڂ ڀهى تټ٨ًّر  مو تټدٟ  ٌٰ  ڄٵٻ تټځ٩ٽوڀ

ڀٵثيڄنر  تټصٽٱٍٍوڄَنر خثټم١ننثج ٍصدنَڃ ټڅننث مڂ تّوٺ مِن٦ً ڀنڃ تټعننثڄٌ خٹعَنً  وڈڅننثٶ خ٩نه آلننً        

خ٨ًّر وڈنو و٘نوٺ تټځ٩ٽوڀنثز ٰنٌ تټوٴنس تټځڅثِنح  ـَنط شٱٵنه تټځ٩ٽوڀنثز   ٴَځصانث عو ټنٿ            

 ټٿ شٙٻ ٌٰ وٴس تشمثو تټٵًتي مو تټصًٙٮن             شڅٵٻ مو

 : الاسذذاد

٨ٽني ڀ٩ٽوڀنثز   تټفٙنوٺ  م٠نًتٮ تٕشٙنثٺ    ڀٹثڄَنر ڃ عٹن ځشتټوِثبٻ تټٕٱاَر ٌٰ تٕشٙثٺ 

ڀًشننهذ شّننث٨ه ٨ٽنني ين تټٱ٩ننٻ تټّننٽَٿ  وعشځننثپ ٨ځٽَننر تٕشٙننثٺ خڅؽننثؾ  مڀننث تټوِننثبٻ تټځٹصوخننر  

ٸثټم١ثخننثز و تټصٵننثيًٍ ٰاننٌ خ١َةننر و٬َننً ٩ٰثټننر  ٰصٵننهٍٿ تټځ٩ٽوڀننثز تټځًشننهذ عټنني م٠ننًتٮ         

 تٕشٙثٺن
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 : اٌرغع١ً

ځنىٸًتز   ٻ تټم١ثخنثز  و تټ ٍځٹڃ خ٩ٛ وِثبٻ تٕشٙثٺ مڂ شفٱ٣ ِؽٖز و تټځٽٱثز ڀعن 

ڈنىت ٰنٌ عڀٹثڄَنر تټًؼنو٦ عټَانث ټځصثخ٩نر تټصٵنهپ  ٰنٌ تڄؽنثٌ تټځوٜنو٨ثز  مڀنث تټوِنثبٻ               و ٍٱَه

                                 تټٕٱاَر  ټٖشٙثٺ  ٩َٰٙح شّؽَٽاث وتٕـصٱث٢ خاث ن                                                                                  

 حاٌىصاف

شصځٍَ خ٩ٛ تټوِثبٻ خذڄاث ٴثنيذ ٨ٽي شٵهٍٿ ڀ٩ٽوڀثز ٸعَٱر  ڀعٻ تټم١ثخثز  و تټصٵنثيًٍ   

 تّڀً تټىً ٍځٹڃ ڀڃ تِصمهڀاث ٌٰ ٨نًٚ تټځ٩ٽوڀنثز تټځ٩ٵنهذ مو تټڅصنثبػ تټځصد٩نر و تټًٴثخنر       

 ن"شٙثٺ ڀ٩ٽوڀر ٸعَٱر ٸٽځث ٸثڂ مٰٝٻو خٙٱر ٨ثڀر ٸٽځث ٴهڀس وَِٽر ت 

 اٌشع١ّح  

عوت ٸثڂ ڀوٜو٦  تٕشٙثٺ يِځَث ٍځٹڃ تِصمهتپ وِنثبٻ تشٙنثٺ ڀڅثِندر   ٰنإ٨ٖپ تټٱنًن      

ڀڃ لٖٺ ل١نثج ٩ٍصدنً وِنَٽر ڀڅثِندر تټځنىٸًتز تټهتلٽَنر خنَڃ ٌڀنٖ  تټ٩ځنٻ و تّٴّنثپ  ٴنه            

شفصثغ عټي وِثبٻ مٴٻ يِځَر ڀعٻ  تټځىٸًتز  تټهتلٽَر  و تټانثشٯ  وڈڅنثٶ تشٙنثٕز نتلٽَنر      

                         تټًِځٌ ڀعٻ تٕؼصځث٨ثز وتټٽؽثڂن                                                                                                   ٴه شفصثغ عټي ٔٹٻ 

 ٍفحاٌرى

خٙٱر ٨ثڀر ٸٽځث ٸثڄس وَِٽر تٕشٙثٺ ٬ًَ ڀٹٽٱر ٸٽځث ٸثڂ وټنٷ مٰٝنٻ و شٕنځٻ تټصٹٽٱنر     

ٓ  ٸننٻ ڀننڃ تّنوتز تټځٹصدَنن   يِننثٺ ر و تټ١دنن٧ و تټدًٍننه و تټصٽٱننوڂ  و ڈننٌ شٕننځٻ ٰننٌ شٹننثټَٯ ت

 (115 : 2006 ,مـځه )ڀثڈًتِٕصًؼث٦نو تِٕصٵدثٺ و تټصمٍٍڃ  و
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 ػٕاطش الاذظاي

٩ٍصدً تٕشٙثٺ ٨ځٽَر ڀًٸدر ڀڃ ٨څث٘نً ڀصٙنٽر خد٩ٝناث تټند٩ٛ  و تڄ١ٖٴنث ڀڅانث ٰنثڂ        

تټًڀوٌ تټځ٩َڅر ټٽًِثټر  و ٴنه شٹنوڂ   ټ٩ځٽَر تٕشٙثٺ ل١وتز ڀصّٽّٽر  ٰثټځًِٻ ٍٵوپ خٹصثخر 

تټًڀننوٌ تټٕننٱوٍر مو عٔننثيٍر ووټننٷ ـّننح تٕشٙننثٺ وخ٩ننه شٙننٻ تټًِننثټر عټنني تټځّننصٵدٻ ٍٱننٷ    

 (ن73 : 1982 ,ڀفځهـصويڀوٌڈث وشصځعٻ ٨څثً٘ تٕشٙثٺ ٌٰ : )

 اٌّشعً -أ

و ڈننو تټځٙننهي شدننهم ڀڅننڇ ٨ځٽَننر تٕشٙننثٺ  ٰٵننه ٍٹننوڂ تټځًِننٻ عڄّننثڄث  مو آټننر  مو ڀننثنذ      

ڀ١دو٨ر  مو ڀڅٕويذ مو ڈَةر  مو ڀڅ٥ځر ٸثټٙنفثٰر  مو تٓوت٨نر ٰثټځًِنٻ ڈنو تټنىً ٍٙنو٪       

مو عٔنثيتز  مو تټٙنوي  ټٹنٌ ٍڅٵٽانث عټني تُلنًٍڃ  و ٴنه         تټًِثټر ٌٰ تټٹٽځنثز  مو تټفًٸنثز  

مو ٨ثڀنٻ ٰنٌ  وئنر  وتټنىً  ًٍٍنه  ڄٵنٻ ڀنث         ٍٹوڂ تټځصفهض يبَّث ڀٙٽفر مو ڀهًٍ ڀ ِّر

ٱثڈَٿ  مو ڀ٩ٽوڀثز مو لدًتز  مً ٍٵوپ خصفوٍٽاث عټي يِثټر ڀنڃ لٖټانث   ټهٍڇ  ڀڃ  مٰٹثي مو ڀ

تټصذظًَ ٌٰ تُلًٍڃ  و ـصي ٍصځٹڃ تټځًِٻ ڀڃ عٍٙثٺ يِثټر ٨ٽني تټوؼنڇ تّڀعنٻ  ٍڅد٭نٌ مڂ     

  شصوًٰ ٨هذ ًٔوٞ ڀڅاث :                                                                                             

 مڂ ٍٹوڂ ڀٵصڅ٩ث و ڀ ڀڅث خثټًِثټر ڀڃ تټځ٩ٽوڀثز و ڀاثيتز و تشؽثڈثزن                                       -

 ڀصَٵڅث و ڀٽځث خ١ًٲ تٕشٙثٺ تټځمصٽٱرن                                                                  ,مڂ ٍٹوڂ ڀٵصڅ٩ث -

َڃ ټٽًِنثټر و ٘نٱثشاٿ ڀنڃ ـَنط لٽٱَنصاٿ      مڂ ٍٹوڂ ڀصځٹڅث ٨ٽني ٨ٽنٿ خمٙنثبٗ تټځّنصٵدٽ     -

           تټ٩ٽځَر و تٕؼصځث٨َرن                                                                                                              

                      مڂ ٍٹوڂ ٍفّڃ تلصدثي تټوٴس و تټځٹثڂ تټځٖبځَڃ ټصوَ٘ٻ تټًِثټرن                          -
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 مڂ ٍٕؽ٧ تټص٭ىٍر تټًتؼ٩ر ټٽځّصٵدٻ ن -

مڂ  ٍځصٽٷ ڀاثيتز تشٙثٺ ڀ٩َڅر ٸثټٹصثخر و تټنص٩ٽٿ ٰځنڃ تټځانثيتز تِّثِنَر تټٵنهيذ ٨ٽني        -

 تټًخٟ و تټصفوٺن    

 ٖصٵدٻ تٍؽثخَننر ّڂ وټننٷ ٍٍٍننه ڀننڃ ٰننًمڂ  شٹننوڂ تشؽثڈثشننڇ ڄفننو ڄٱّننڇ و يِننثټصڇ و تټځّنن -

 نڄؽثؾ تٕشٙثٺ

 اٌّغرمثً -ب

ڈننو تټؽاننر مو تټٕننمٗ تټننىً شوؼننڇ عټَننڇ تټًِننثټر  و ٍٵننوپ خٱننٷ يڀوٌڈننث ټَٙننٻ عټنني            

دهم خصًؼځصاث ټَٱاځانث  و تټځّنصٵدٻ   َڀفصوٍصاث  عو شٙٻ تټًِثټر عټي تټځّصٵدٻ خٙويذ يڀٍٍر ٰ

ڈو تټاهٮ ڀڃ ٨ځٽَر تٕشٙثٺ و خ٩ه شوًٰ ٠ًٴٌ تٓيِثٺ ڀًِٻ و ڀّنصٵدٻ ٕ ٍځٹنڃ مڂ ٍنصٿ    

 ٕ ٍننننننننننننصٿ خوؼننننننننننننون ٠ننننننننننننًٲ وتـننننننننننننه ٰٵننننننننننننٟ تٕشٙننننننننننننثٺ ٸځننننننننننننث مڂ تٕشٙننننننننننننثٺ

 (ن62: 1998 ,٬َثض  ) خوٰٽؽر

مظڅث  ٨ځٽَر تٕشٙنثٺ ٰٵنه    ځًِٻ ڀًِٖ و تټځّصٵدٻ ڀّصٵدٖ ٮو ټَُ ٠ًٔث مڂ ٍدٵي تټ 

ٍصفننوٺ تټځًِننٻ ڀّننصٵدٖ و تټځّننصٵدٻ ڀًِننٖ و ڈٹننىت شننصٿ ٨ځٽَننر تٕشٙننثٺ ٨ٽنني ٔننٹٻ نويذ     

                                                                                                             ڀصٹثڀٽر ٍځٹڃ مڂ ڄ١دٳ ٨ٽَاث نويذ مو ـٽٵر تٕشٙثٺن

 و ڈڅثٶ ڀؽځو٨ر ڀڃ تټځ٩ثًٍَ و تټًٕوٞ تټوتؼح شوٴًڈث ٌٰ تټځّصٵدٻ ڀڅاث:

 تټًتـر تټؽّځَر و تټڅٱَّرن 

  ڀ٩ٽوڀثز مو مٰٹثين٩ٔوي تټځّصٵدٻ خذڈځَر تټًِثټر و ڀث شفځٽڇ ڀڃ لدًتز مو 
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   مڂ شٹنننوڂ ټنننهى تټځّنننصٵدٻ تشؽثڈنننثز تٍؽثخَنننر ڄفنننو ڄٱّنننڇ و ڄفنننو تټًِنننثټر تټصنننٌ ًٍٍنننه

 تِصٵدثټاثن

 اٌشعاٌح -ض 

 ڈننٌ شًؼځننر تټځًِننٻ ټځننث ٬ًٍننح ٰننٌ شو٘ننَٽڇ عټنني تټځّننصٵدٻ ڀننڃ لدننًتز و ڀ٩ننث يٮ         

و ڀاننثيتز و ـٵننثبٳ و ٴننَٿ و ٨ننثنتز و تشؽثڈننثز ٰننٌ ٔننٷ ټٱ٥ننٌ مو ڀٹصننوج مو ڀًِننوپ مو     

ڀٝنځوڂ تټًِنثټر و ڈنهٰاث ٰنثټٱًؾ ٴنه       شصڅثِنح ڀن٧  ٘وي مو ـًٸثز مو ش٭ًََتز مو عٔثيتز 

ٍڅٵٻ خٙويذ تخصّثڀر و تټ٭ٝح ٴه ٍڅٵٻ خٙويذ ٨دوَ ٰنٌ تټوؼنڇ و ټٽًِنثټر ظٖظنر ٨څث٘نً      

 (Bailly Alfred, 2003 :101).ِٽوجو ڈٌ  : تټًڀوٌ   تټځٝځوڂ   تّ

 و ٨څه َ٘ث٬ر تټًِثټر ٕخه ڀڃ ڀًت٨ثذ تُشٌ :

 ڀًت٨ثذ تؼصَثؾ تټځّصٵدٻ و ٤ًوٰڇ و لٽٱَصڇ ـصي ًٍَٕ ڀوٜو٦ تټًِثټر تڄصدثڈڇ و شٕوٴڇن -

ً تٕڄصدنثچ ٸ١نًؾ مِنةٽر مو ٠ٽنح يم     َنًتز شّنث٨ه ٰنٌ ؼٽنح    مڂ شصٝځڃ َ٘ث٬ر تټًِنثټر ڀع  -

 ڀثن ڀّصٵدٻ ٌٰ  ڀّذټر

 تلصدثي تټځٹثڂ تټځڅثِح ٍٝځڃ تِصٵدثٕ ڄثؼفثن -

 تلصدثي تټوٴس تټځڅثِح ٍٝځڃ تِصٵدثٕ مٰٝٻ ټٽًِثټر ٨څه تټځّصٵدٻن  -

 ڀًت٨ثذ َ٘ث٬ر تټًِثبٻ و ڀّصوى تټځّصٵدٻ تټ٩ٽځٌ وتټڅٱٌّ و تټ٩ٵٽٌن  -

 لٕاج الاذظاي –د 

ٵدٻ ٰځڃ لٖټانث ٍنصٿ   ڈٌ تټوَِٽر مو تټځثنذ تټصٌ ٍصٿ خاث ڄٵٻ تټًِثټر ڀڃ تټځًِٻ عټي تټځّص

  ڄٵنننٻ تټځ٩نننثيٮ و تټځانننثيتز و تّٰٹنننثي و تټٵنننَٿ و تټځٕنننث٨ً ٰٵنننه شٹنننوڂ تټًِنننثټر ټٱ٥َنننر         
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 شځثظَنننٻ و مٰنننٖپن مڂ وِنننثبٻ تٕشٙنننثٺ و ٴڅوتشنننڇ ٸعَنننًذ     و ٘نننوي  و ـًٸنننثز  و عٔنننثيتز

 ـوتِننڇ  ظننٿ ٍفٽننٻ يڀوٌڈننث    ټنني و ڀصڅو٨ننر و مِثِننَر  ٰاننٌ  تټصننٌ شفځننٻ تټًِننثټر ټصٙننٻ ع      

مڂ ٍٱّننًڈث  و ش٩ننه تټٽ٭ننر مٴننهپ وِننَٽر ټٖشٙننثٺ و مٸعًڈننث ٔننَو٨ث و ٴڅننوتز        و ٍٱاځاننث خ٩ننه  

ټؽځث٨َنر ٸنثټځ ظًتز و تٕؼصځث٨نثز    تٕشٙثٺ عڀث مڂ شٹوڂ ًٰنٍر ٸثټٍٍنثيتز  تټٕمٙنَر مو ت  

   و ؼځثڈًٍَر ٸثټصٽٱثٌن                                                                                              م

 اٌرغز٠ح اٌشاظؼح– ٘ـ

ظنً ڀنث ٍٵنهپ ڀنڃ     ٨ځٽَر تٕشٙثٺ و شفٵٳ مڈهتٰاث ٕخنه ټٽځًِنٻ مڂ ٩ٍنًٮ م    ڀڃ مؼٻ ڄؽثؾ

و لدًتز و تشؽثڈثز ٌٰ تټځّصٵدٻ و وټنٷ ڀنڃ تټځڅثٴٕنر و٨نًٚ تټنًمً ٸځنث ٍٵصٝنٌ        ڀ٩ٽوڀثش

تټځّنصٵدٻ عټني   ِٽدث مو تٍؽثخَث شٹوڂ تټص٭ىٍر تټًتؼ٩نر ڀنڃ   ين تټٱ٩ٻ ٨څه تټځّصٵدٻ تّڀً ڀ٩ًٰر 

 شٙننفَؿ تّل١ننث  ٰننٌ تټًِننثټر و ٰننٌ شفّننَڃ ٨ځٽَننثز شًڀٍَڈننث          ٍننر و ـننهض  تټځًِننٻ ٨ثن 

و شڅ٥َځاث و ڄٵٽاث  مو ٌٰ ڀّث٨هذ تټځّصٵدٻ ٌٰ شفٽَٽاث و ٰاځاث و ٴه شٹنوڂ ڀنڃ تټځًِنٻ عټني     

و تِصٱّنثيتز تټځّنصٵدٻ ٰثټص٭ىٍنر    ِنةٽر تټځّصٵدٻ و وټٷ ٨څنهڀث ٍّنصؽَح تټځًِنٻ و ٍنًن ٨ٽني م     

 ٌ تشؽننننننننننننننثڈَڃ خننننننننننننننَڃ تټځًِننننننننننننننٻ و تټځّننننننننننننننصٵدٻن " ٰننننننننننننننشٹننننننننننننننوڂ تټًتؼ٩ننننننننننننننر 

( (Abric jean,2004 : 08 
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 ٔٛاع الاذظايأ

 :اځثڅٽځث   تٕشٙثٺ عټي ڄو٨ٍَٵّٿ تټ٩

 الاذظاي اٌشعّٟ

   ٌ خذڄننڇ تٕشٙنننثٺ تټننىً ٍنننصٿ خنننَڃ    ن٩ٍننًٮ ڀ٩ؽنننٿ ڀٙنن١ٽفثز ت٨ٓنننٖپ تٕشٙننثٺ تټًِنننځ

تټځّصوٍثز تٓنتيٍر تټځمصٽٱر ٌٰ ڈَةر مو ڀ ِّر خثټ١ًٲ  تټًِنځَر تټځصٱنٳ ٨ٽَانث ٰنٌ ڄ٥ځانث      

 ٰنًن و شٵثټَهڈث  و ٩ٍصځه ٨ٽي تټم١ثخثز مو تټځىٸًتز مو تټصٵثيًٍ ـَط ٍوؼه ٰنٌ ٸنٻ ڀڅ٥ځنر    

هٍننهڈث ٨څننه وٜنن٧  خذڄوت٨اننث تټځمصٽٱننر  تټصننٌ ٍننصٿ شف و ڀننث ٩ٍننًٮ خٕنندٹر تٕشٙننثٕز تټًِننځَر  

 ڃ تټوـهتز تٓنتيٍر تټځمصٽٱر تټصٌ ٍصٝځڅاث تټاَٹٻن                                                                 ٸَٱَر تټًخٟ خَ تټاَٹٻ تټصڅ٥َځٌ ټصوَٜؿ

 اٌشعّٟ  الاذظاي غ١ش 

 ڀنثز  ڈو تٕشٙثٺ تټىً ٍصٿ تټصٱث٨ٻ َٰنڇ خ١ًٍٵنر ٬َنً يِنځَر خنَڃ تټ٩نثڀٽَڃ خصدنثنٺ تټځ٩ٽو       

و تّٰٹثي مو وؼاثز تټڅ٥ً ٌٰ تټځوٜنو٨ثز تټصنٌ شصٙنٻ خ٩ځٽانٿ مو شدنثنټاٿ تټځ٩ٽوڀنثز ڀنڃ        

لثيغ ڀڅثٰنى تٕشٙنثٺ تټًِنځَر ڀعنٻ تټٽٵنث تز ٬َنً تټًِنځَر ٰنٌ مٍنر ڀڅثِندر  ڀنڃ تټځڅثِندثز              

 ثخنٻ ٌڀَنٻ ٰنٌ ؼانر ڀن٧ ٌڀَنٻ ڀنڃ       تټصٌ شّځؿ خڅٵٻ تټځ٩ٽوڀثز خَڃ تّٔمثٖ  ڀعٖ ـَڅځث ٍصٵ

 ـٵننننننٻ و ٍصدننننننثنٕڂ وؼاننننننثز تټڅ٥ننننننً ٰننننننٌ تټځوٜننننننو٦ ٍاځاننننننٿن "    ؼاننننننر ملننننننًى ٰننننننٌ  

 (ن 62 : 1998 ٬َثض )خوٰٽؽر

عڂ ٨هپ ٩ٰثټَر تټٵڅوتز  تټًِځَر ټٖشٙثٺ ٍ نً عټي تٌنڈثي  تټ١ًٲ ٬ًَ تټًِځَر و ڀنث  

ڀڃ عٔث٨ثز و شٕنوٍاثز ڀځنث ٍدنًي ڀٕنثٸٻ مِثِناث ِنو  تٕشٙنثٕز تټًِنځَر ٸځنث           ٍٙفداث

مڂ تٕشٙنثٕز ٬َنً تټًِنځَر ٨نهذ ڀٍتٍنث ٰنٌ        Beidan("1984)"مٸه خ٩نٛ تټ٩ٽځنث  ڀنڅاٿ    

 ٸوڄاث ٩ًٍِر و نٴَٵر و ڄثؼفر  ٸځث مڄاث شٽدٌ ـثؼثز تټ٩ځٻن
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 ٕشٙثٕزت

 

 

 

 

 

 

 

 ټٽٵځر ټٵث٨هذتڀڃ تټٵځر ټٽٵث٨هذ             ڀڃ 

 (43: 1972 ,)ڀفځه ٨دثَأوىاع الاحصال: 10شكم رقم 

 

 

 

 

 

 

 ٨ځونٍر تٰٵَر

تټًِځَر٬ًَ  تټًِځَر 

 ڈثخ١ر ٘ث٨هذ
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 اذعا٘اخ الاذظاي

ًٍشدٟ تٕشٙثٺ تټىً ٍصمى مڄځث٠ث مو مٔٹثٕ يِځَر خثټاَٹنٻ تټصڅ٥َځنٌ تټًِنځٌ و شٙندؿ     

 ـًٸر تٕشٙثٺ ڀًشد١ر خانىت تټاَٹنٻ  خفَنط ٍنصٿ تٕشٙنثٺ ٨ځونٍنث  ڀنڃ ت٨ّٽني عټني تِّنٱٻ           

               و ڀڃ تِّٱٻ عټي ت٨ّٽي و مٰٵَث ڀڃ ڀّصوى شڅ٥َځٌ آلً ٌٰ ڄٱُ تټځّصوى مو تټهيؼرن                                                     

 ) ِٓ الأػٍٝ إٌٝ الأعفً( :الاذظاي إٌاصي -أ 

 و ڈنننٌ مٸعنننً ٔنننَو٨ث و تڄصٕنننثيت ٰنننٌ تټصڅ٥َځنننثز  تټ٩ځثټَنننر   ـَنننط شٹنننوڂ تټځ٩ٽوڀنننثز       

 و تټصوؼَاثز ٘نثنيذ ڀنڃ تټځّنصوٍثز  تٓنتيٍنر تټ٩ٽَنث عټني تټځّنصوٍثز تټنهڄَث  ٰنٌ تټصڅ٥َځنثز          

لث٘ر  عټي ڄٵٻ تّوتڀً و تټصوؼَاثز و تٓئثنتز  و ٴنه   تٕشٙثٕز تټڅثٌټرو شاهٮ ڈىچ   

 ٬ًتٚ ڈىچ تٕشٙثٕز م Kahn Katz "(1979)ـهن "

 اڃن شوًٰ تټصوؼَاثز مو تټص٩ٽَځثز تټمث٘ر خثټځاثپ تټځ -

 .ؼًت تز تټصڅ٥َځَرشوًٰ تټځ٩ٽوڀثز ٨ڃ تټص١دَٵثز و تٓ -

 ن ٰٹثيشٵهٍٿ ڀ٩ٽوڀثز وتز ٠د٩َر عٍهٍوټوؼَر ټٽځّث٨هذ ٨ٽي شعدَس تّڈهتٮ و تّ -

 شځه تټځًؤوَِڃ تټص٭ىٍر تټځًشهذ ٨ڃ منتباٿن -

 )ِٓ الأعفً إٌٝ الأػٍٝ(الاذظاي اٌظاػذج -ب 

و ڀڃ تٕشٙثٕز تټصٌ شٙهي ٨ڃ تټ١٩ٻ و تټځڅٱىٍڃ تټځصوتؼهٍڃ ٌٰ منڄني تټّنٽٿ تٓنتيً   

ٰننٌ تټځّنن وټَڃ و ت٠ّننً نتلننٻ تټصڅ٥ننَٿ  و شفصننوً ٨ننثنذ ٨ٽنني تڄٕنن٭ثٕز تټ٩ځننثٺ و ڀٕننثٸٽاٿ  
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تټځاڅَنر و تټص١دَٵَننر و تٴصًتـننثشاٿ تټځمصٽٱننر   و خاننىت ٍځٹننڃ ټٽ٩ځننثٺ مڂ ٍّننثڈځوت خ١ًٍٵننر ٬َننً  

ًَ ٨ٽنني تټٵننًتيتز تټصننٌ ش لننى ٰننٌ تټځّننصوٍثز تټ٩ٽَننثن خځننث ٍٙننهيوڄڇ ڀننڃ       ڀدثٔننًذ ٰننٌ تټصننذظ 

ڀ٩ٽوڀننثز و ش٩صدننً تټڅٵثخننر مـننه ٘ننوي تٕشٙننثٕز تټٙننث٨هذ ٸځننث مڂ ڈننىچ تٕشٙننثٕز شځٹننڃ     

تٓنتيذ ٨ٽنني عنيتٶ و ٰاننٿ ڀننهى شٵدننٻ تټځًؤوِننَڃ و ٰاځاننٿ ټځٝننځوڂ تټًِننثبٻ تټصننٌ ـځٽصاننث 

 (ن134 : 1998  ثض٬َن " ) خوٰٽؽرټَاٿ ٴڅوتز تٕشٙثٺ تټڅثٌٺع

و ٸىټٷ ٸځهى تڈصځثپ تټځًؤوَِڃ ټصفٵَٳ تّڈهتٮ تټ٩ثڀر ټصڅ٥نَٿن و ڀنڃ لنٖٺ تٕشٙنثٺ     

تټوِنَٽر   ٌو ڈن  تټٙثني شّص٧َ١ تٓنتيذ تټٹٕٯ ٨نڃ ـثؼنثز تټځًؤوِنَڃ و نيؼنر عٔندث٨اث      

ټ٥اننوي تټهٍځٵًت٠َننر تټ٩ثڀننرن تّڀننً تټننىً ٍنن وً عټنني شفٵَننٳ تټٙننًت٨ثز و تټصننوشًتز نتلننٻ    

 تټځ ِّر  و ٍځٹڃ شٽمَٗ م٬ًتٚ تٕشٙثٺ تټٙث٨ه َٰځث ٍٽٌ :

 عڂ ٸثڂ ڀًٰٕث ڀعٖن ٕمَٙر تټصٌ ٩ٍثڄٌ ڀڅاث تټٱًنشٵهٍٿ ٔٹثوى ٨ڃ تټځٕثٸٻ تټ -

٠ٽح خ٩ٛ تِٕصٱّثيتز مو تټصوَٜفثز ٨ڃ خ٩ٛ تټڅٵثٞ تټ٭ثڀٝر ٌٰ َِثِر تټځڅ٥ځنر   -

 مو ٌٰ ميت  ٨ځوڀثن تٓؼثخر ٨ڃ تِّةٽر تټوتينذ ڀڃ ت٨ّٽين

 Horizontaleفم١حالاذظالاخ الأ -ض 

تّٰنًتن ڀنڃ ڄٱنُ تټځّنصوى تٓنتيً ڀعٽځنث ٍفنهض خنَڃ         خَڃو ڈٌ تٕشٙثٕز تټصٌ شفهض 

ٓ    ٨ٽني ـنهذ   ٹنٻ ټت٠ٓثيتز مو خَڃ تټځًَٰٕڃ مو خَڃ تټځڅٱنىٍڃ    ثي ٔنا و و٤َٱنر ڈنىت تٕشٙنثٺ ت

و تټصڅَّٳ ڀڃ ڀمصٽٯ تټځٙثټؿ تٓنتيٍر و تٓڄصثؼَنر و ٬ًَڈنثن تټصنٌ شٵن٧ ٰنٌ ڄٱنُ تټځّنصوى        

شص٩ٽٳ خثټ٩ځٻ  ٰنثڂ تټنٍڀٖ  ٰنٌ تټ٩ځنٻ     تټصٌ تټصڅ٥َځٌ و عټي ؼثڄح تټفٙوٺ ٨ٽي تټځ٩ٽوڀثز 

 ٍٽؽةوڂ عټي ڈىت تټڅو٦ ڀڃ تٕشٙثٕز ټٽفٙوٺ ٨ٽي 
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ڀ٩ٽوڀثز ٕ ٍځٹڃ تټفٙوٺ ٨ٽَاث خوت١ِر تٕشٙنثٺ تټ٩ځنونً  و لث٘نر  ٰنٌ تټځ ِّنر      

 تټصٌ ٍّونڈث تټصّٽٟ تټىً ٍ نً ٕـصٹثي تټځ٩ٽوڀثز خث٨صدنثي ڈنىچ تّلَنًذ ڀنڃ ڀٙنثني تټٵنوذ      

( و٬ثټدث ڀث ٍن نً تٕشٙنثٺ  تّٰٵنٌ عټني ڄٕنو       , Labrédanielن84 :1999و تټّٽ١رن ) 

٨ٖٴثز ٘هتٴر ٴوٍر خَڃ ٌڀٖ  تټ٩ځٻ شځصه عټي لنثيغ تټځڅ٥ځنر  عټني ؼثڄنح ڈنىچ تٕشؽثڈنثز        

 تټځىٸويذ ڈڅثٶ ڀڃ ٍَٝٯ تشؽثڈث آلً ټٖشٙثٺ و ڈٌ:                           

 الاذظالاخ إٌع١ّح   -د 

ڀمصٽٱر تٕشؽثڈثز مٰٵَر و ٨ځونٍر و ڀثبٽرّ  و ڈنٌ تټ١ًٍٵنر    و ڈٌ تٕشٙثٕز تټصٌ شٹوڂ 

تّٸعننً ڄؽث٨ننر و ٩ٰثټَننر ٰننٌ ڀوتؼاننر ش٩ٵننه تټصڅ٥َځننثز تټفهٍعننر  و خننىټٷ شّننثڈٿ ٰننٌ عٍٙننثٺ        

 ڀؽځو٨نننننننر ڀنننننننڃ تټځ٩ٽوڀنننننننثز ٰنننننننٌ ٸنننننننٻ تٕشؽثڈنننننننثز و ٨ٽننننننني ٸنننننننٻ تټځّنننننننصوٍثز ن "    

  

 هًٍ تټځ                                                        

  

 تټ٩ځثٺ                                               تټځًٰٕوڂ                                

 تټځڅٱهوڂ                                                           ت٠ٓثيتز                      

 (ن135 : 1998)خوٰٽؽر ٬َثض  تٕشٙثٕز تټڅؽځَر: 02ٔٹٻ يٴٿ 

 



 الاحصال                                                                                      ثاوًانفصم ان

27 
 

 لاذظايً اٚعائ

عڂ ټٖشٙنننثٺ ل١و٠نننث ڀص٩نننهنذ شٹنننوڂ َٰځنننث خَڅانننث ڀنننث ٩ٍنننًٮ خٕننندٹر تٕشٙنننثٕز مٰنننًتن   

تټؽځث٨نر  ـَننط شننًخٟ خَننڅاٿ خ٭نًٚ ڄٵننٻ تّٰٹننثي و تټځ٩ٽوڀننثز و ٴنه ٸثڄننس تټڅ٥ننًذ تټصٵٽَهٍننر    

وؼاننر تټڅ٥ننً تټفهٍعننر م٤اننًز مڂ  شننًى مڂ ټٖشٙننثٺ تشؽننثچ وتـننه ڀننڃ م٨ٽنني ټِْننٱٻن و ټٹننڃ

مڈځَننر تټ٩څثٍننر خصٙننځَٿ ٔنندٹثز  زىټٷ ٌتنټننتٕشٙننثٺ ٍؽننح مڂ ٍننصٿ ٰننٌ ؼځَنن٧ تٕشؽثڈننثز  و  

تٕشٙثٺ و تټوِثبٻ تټصٌ شّصمهڀاث ٌٰ ڄٵٻ تټځ٩ٽوڀثز خَڃ م٠ًتٮ تٕشٙثٺ تټځ٩څََڃن و ڈنىت  

 تټځمصٽٱنر  تټٵًتيتز ٌٰ وتشڇ ٍّث٨ه ٨ٽي ي٧ٰ ٸٱث ذ تّنت  تټصڅ٥َځٌ  لث٘ر َٰځث ٍص٩ٽٳ خثشمثو

و شصځٍَ ٔدٹثز تٕشٙثٺ تټصٌ شّځؿ خصفٵَنٳ ٨ځٽَنر تٕشٙنثٕز ٰنٌ ؼځَن٧ تٕشؽثڈنثز ـًٍنر        

تًّٰتن و ٨ٖٴثشاٿ تټځٱصوـر خَڃ خ٩ٝاٿ تټد٩ٛ عٕ مڄڇ ٍؽح  تټ٩څثٍر تټٱثبٵر ٌٰ شٙنځَٿ وټنٷ   

   ٌ شو٘نَٻ   تټڅو٦ ڀڃ تټٕدٹثز  ـَط ٍځٹڃ شٖٴٌ تّل١ث  تټصٌ شڅؽٿ ٨څاث ڀعثٺ وټنٷ تټندٟ  ٰن

تټځ٩ٽوڀثز و تټدَثڄثز خثٜٓنثٰر عټني تـصځنثٺ شٹنًتي ڄٱنُ تټځ٩ٽوڀنثز و تټدَثڄنثز عټني ڀًتٸنٍ          

 تشمثو تټٵًتيتزن                                              

٭َننً تټځننث شڅ١دننٳ ٔنندٹثز تٕشٙننثٺ   ٽٸ َننر تټًِننځَر تټاَثٸننٻ تټصڅ٥َځ ٨ٽننيځننث ڄص٩ننًٮ  ٽو ٸ

                                                                                                   ٭ًَ تټًِځٌنتټتټًِځَر ڀ٧ تټصڅ٥َٿ 

تټوِننثبٻ ٓشځننثپ ٨ځٽَننر تٕشٙننثٕز و ڀننڃ ڈننىچ     ٹثز تٕشٙننثٺ تټ٩هٍننه ڀنن٧ و شّننصمهپ ٔنند 

 تټوِثبٻ ڈٌ : 
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 نتټوِثبٻ تټٕٱاَر ټٖشٙثٺ -

 تټوِثبٻ تټٹصثخَر ټٖشٙثٺن -

 ٌلاذظاي.اٌٛعائً اٌّظٛسج  -

 .(2006:33،أحّذِا٘ش):ٚعائً الاذظاي اٌشف١ٙح –أ 

ڀځننث ٕ ٔننٷ َٰننڇ مڂ تٕشٙننثٺ تټٕننٱاٌ خننَڃ ٔننمٗ و آلننً ڈننو تشٙننثٺ ڀدثٔننً ٕ ش٩ثنټننڇ   

وَِٽر ملًى ٌٰ ڈىچ تټڅثـَر  و تټځصوت٘ٽوڂ خاىچ تټوَِٽر شٹوڂ ټهٍاٿ تټٱً٘ر ټصٵًًٍ نيؼر 

تټصٱثڈٿ تټىً شٿ  و ٨ٽي ڈىت ٍځٹڃ ټٽ٩ثڀٻ ٌٰ ڈىچ تټفثټر مڂ ٍٱٙؿ ٨ڃ ٸٻ ڀث ٌٰ ڄٱّڇ نتلنٻ  

ڄؽنه مڂ خ٩نٛ تټځننهًٍٍڃ ٍذلنى َِثِنر تټدننثج تټځٱصنوؾ خ٩نه عٴڅننث٨اٿ        ٤نًوٮ تټ٩ځنٻ و ڀنڃ ڈڅننث   

تټٱ٩ٽننٌ خٱ٩ثټَننر ڀعننٻ ڈننىت تِّننٽوج  عٕ مڂ تِننصؽثخر تټځًؤوِننَڃ ڀننڃ ڈننىچ تټَّثِننر ٸثڄننس ٰننٌ   

تټٹعًَ ڀڃ تټفثٕز ٬ًَ ڀوتشَر  ٰٵٽَنٻ ڀنڃ تټځًؤوِنَڃ ًٍٜني  مڂ ٍصفځنٻ ڀ٩نثًٍ تټٕنٷ ڀنڃ         

هًٍ  وٌٰ  خ٩ٛ تّـَثڂ شصځٽٹڇ تټًڈدنر تټصنٌ   ؼثڄح ٌڀٖبڇ و يؤِثبڇ ٨څهڀث ٍٵٙه ڀٹصح تټځ

شنًشدٟ خّنٽ١ر تټځننهًٍ  و خثټصنثټٌ ٰځنڃ تّٰٝننٻ مٕ ٍفندُ تټځننهًٍ ڄٱّنڇ ٰنٌ ڀٹصدننڇ و ڈنىت ڈننو         

تټځٵٙننون تټفٵَٵننٌ ڀننڃ ڈننىچ تټَّثِننرن ٨ٽنني تټنن٬ًٿ ڀننڃ وټننٷ ټٖشٙننثٺ تټٕننٱوً ٨َننوج ٍځٹننڃ   

 ـًٙڈث َٰځث ٍٽٌ :                   

 ٍځٹڃ يؼو٦ عټَاث ٨څه تټفثؼرن ٨هپ شًٶ تٕشٙثٕز مظً نٴَٳ 

       ًشٹوڂ تٕشٙثٕز تټٕٱوٍر ٨ًٜر ټٽصٕوٍٓ لث٘ر عوت ٠ثټنس ِٽّنٽر تٕشٙنثٺ خنَڃ مٸعن

 ڀڃ ٔمَٙڃن  

 شّصاٽٷ ـٍَت مٸدً ڀڃ تټوٴس تټځهًٍن 
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         ت٨صځثن تٕشٙثٺ تټٕٱوً ٨ٽي تټٽ٭ر تټځصهتوټنر و خثټصنثټٌ ٩ٰنهپ شوـَنهڈث ٍن نً عټني ٨ًٴٽنر

 تټفوتي نوڂ ٩ٰثټَر تٕشٙثٺن

 ، (84: 2006، أحمذ)ماهروسائم الاتصال انكتابية –ب 

 (                                                                         46 : 1984،محمذ)بىحىش

ڈٌ ٨ٹُ تٕشٙثٺ تټٕٱوً  ـَنط ٍصمنى ڀنڃ تټٹصثخنر وِنَٽر ټٖشٙنثٺ و ڄٵنٻ تټځ٩ٽوڀنثز         

 ڀنننڃ ڀّنننصوى ُلنننً و ټنننڇ ٘نننَ٭ر عنتيٍنننر لث٘نننر  ـَنننط ٍځٹنننڃ خوتِننن١صڇ ڄٵنننٻ تټځ٩ٽوڀنننثز    

و تټص٩ٽَځثز عټي تٸدً ٨هن ڀځٹڃ ڀڃ تًّٰتن  ٸځث ٍځٹڃ ټٽځّصٵدٻ ڀًتؼ٩صاث ٨هذ ڀنًتز ـصني   

  ٕ بٵننر  و ڀننڃ تِٕننص٩ٖڀثز ڄؽننه مڂ ټٖشٙننثٕز تټٹصثخَننر    ٍننصٱاٿ ڀ٩څثڈننث و ٍّننصؽَح تِننصؽثخر 

تِننص٩ٖڀثز وتِنن٩ر ٸثټصٵننثيًٍ و تٕٴصًتـننثز و تټٕننٹثوى و تّوتڀننً تټٹصثخَننر  و ڈننٌ مٸعننً         

 تِّننثټَح تڄصٕننثيت نتلننٻ تټځ ِّننثز  تټٙننڅث٨َر لث٘ننر تټٹدَننًذ ڀڅاننث  ٕڂ ٜننمثڀر تټصڅ٥ننَٿ   

  ُ خثټځًؤوِنَڃ ٨نڃ ٠ًٍنٳ تٕشٙنثٺ       و شًتڀٌ م٠ًتٰڇ و ٸعًذ  تټ٩ثڀٽَڃ خڇ  ٍّصه٨ٌ تټنًبَ

تټٹصثخٌ ټصڅٱَى تټص٩ٽَځثز و تّوتڀً  عٕ مڄڇ ٸ٭ًَچ ڀڃ تِّنثټَح تٕشٙنثټَر ٰٝنٖ ٨نڃ مڈځَصنڇ      

مڄڇ ٕ ٍمٽو ڀڃ تټ٩َنوج  ٰانو ٍص١ٽنح ڀنڃ تټځًِنٻ مو تټځّنصٵدٻ ٨ٽني تټّنوت  ٴنهيت ڀ٩َڅنث ڀنڃ            

٩ٽَځنثز تټځًِنٽر ڀنڃ ٠نًٮ     تټهيتٍر ٌٰ تټٹصثخر و تټٵنًت ذ  ٰٵنه ٍصًشنح ٨څنڇ تټٱانٿ تټمنث٠ا ټٽص      

تټځّصٵدٻ  ٨ٽني تټن٬ًٿ ڀنڃ وٜنوؾ ڀنث ٍٙنهي ڀنڃ ش٩ٽَځنثز ڀٹصنوج  ټنىټٷ  ٍؽنح مڂ شص٩نٌٍ             

تٕشٙثٕز تټٹصثخَر خثټځڅثٴٕر و تټًٕؾ ټځوٜو٦ تټًِثټر و ڀڃ ٠ًٲ تٕشٙنثٺ  تټٹصثخَنر ٰنٌ    

انٌ  تټځ ِّر ڄىٸً تټصٵثيًٍ تټصٌ ڈٌ ڀنڃ مخنًٌ مٔنٹثٺ تٕشٙنثٕز تټٹصثخَنر تټٌٖڀنر ټٽ٩ځنٻ  ٰ       

ًٜويٍر ټصڅَّٳ ت٨ّځثٺ و شفنهً تټځانثپ و يٴثخنر ِنًَ ڈنىچ ت٨ّځنثٺ و ش٩نهن مڄوت٨انث  ڀنڃ          

شٵننثيًٍ عنتيٍننر تټمث٘ننر خثټو٤ننثبٯ عټنني شٵننثيًٍ شٕنن٭َٽَر ـننوٺ ٸَٱَننر ِننًَ تټ٩ځننٻ  ٸځننث ٍځٹننڃ  
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شٙڅَٱاث شد٩ث ټٽځًٸٍ تټو٤َٱٌ تټىً ٍٙهي ڀڅڇ عټي شٵنثيًٍ ٴثڄوڄَنر  شڅٱَىٍنر  و شٹنوڂ نويٍنر      

 ٨َه ڀڅ٥ځر  شد٩ث ټوظًَذ تټ٩ځٻ مو ٬ًَ نويٍر لث٘ر خځّثټر ڀ٩َڅر   شٙهي ٌٰ ڀوت

 و ڀڃ ڀٍتٍث تټصٵثيًٍ ڄؽه :                                 

 شٕٹٻ مئَٱث  شثيٍمَث ټٽځ ِّر و ش١وًٍ م٨ځثټاثن -

 شصوتٰننٳ ٸٱث شاننث ٨ٽنني ڀننهى ٘ننَث٬صاث و تټصّٽّننٻ تټځڅ١ٵننٌ تټننىً ٍفٹځاننث  و ٸننىټٷ ڀننهى      -

 شؽڅداث ټصٱثَ٘ٻ تټعثڄوٍر تټصٌ ٕ ٰثبهذ ڀڅاثن

 (62 : 1988ٖ٘ؾ تټهٍڃ )ٚعائً الاذظاي اٌّظٛس –ض 

شّصمهپ وِثبٻ تٕشٙثٺ تټځٙويذ خٹعًذ ٌٰ تټځَنثنٍڃ ت٨ّځنثٺ  ٰثټٙنوي ٴنه شّنثوً ٰنٌ       

ٴَځر مټٯ ٸٽځر عٕ مڄڇ ٍٱٝٻ مڂ شٙنثـح تټٙنوي ڀؽځو٨نر تّټٱنث٢ تټځڅصٵنثذ  خفَنط شٽنٿ ٨نڃ         

تټځوٜو٦ تټځًتن شوَ٘ٽڇ خٕٹٻ ٩ٰثٺ و ٨ٽي ڈىت ٰإڂ مً ٨ځٽَر تشٙثٺ ڈٌ ٰنٌ تټځٵنثپ تّوٺ   

ټنر تِنصمهتپ وِنثبٻ تٕشٙنثٺ ٨ٽني ڄ١نثٲ وتِن٧ ) ٸنثټصٽٱٍٍوڂ ڀنعٖ(           ٨ځٽَر تټصٱث٨ٻ  و ٰنٌ ـث 

 ٰٖخه ڀڃ مڂ شصځٹڃ ڀڃ شٵهًٍ نيؼر تٕشٙثٺ و ڀهى شذظًَچن               

 : ٚظائف الاذظاي

خو٤َٱر تٕشٙثٺ  (1977)و يتِٻ  "Frans"&"Mong"ٍٵٙه تټدثـعوڂ تّڀًٍٹَوڂ ڀعٻ 

ڈننو ڀننهى تِننص٩ځثٺ ڈننىت تّلَننً ٰننٌ ڀمصٽننٯ تټ٥ننًوٮ ټصفٵَننٳ ٨ننهذ مڈننهتٮ ڀ٩َڅننر و شننذظًَ        

 (ن (Roger,M ,2002 :77تٕشٙثٺ ٌٰ ٨ځٽَر تټصڅ٥َٿ خٙٱر ٨ثڀرن
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و ٍځٹننڃ ڀٖـ٥ننر ڈننىت تټصننذظًَ ٨ننهذ ؼوتڄننح شڅ٥َځَننر و ِننٽوٸَر ٰننٌ ڀمصٽننٯ تټځّننصوٍثز     

 َٙاث ٌٰ تټځَثنٍڃ تټعٖظر تټصثټَر:تټصڅ٥َځَر ڀځث ٍدًٌ ٨هذ و٤ثبٯ ٍځٹڃ شٽم

 : عڂ ٨ځٽَر تٕشٙثٺ ڈٌ تټصثټٌ شفهن ِنًَ تٓڄصنثغ ڀنڃ ـَنط ٸځَنر و ڄو٨َنر  ٸځنث        الإٔراض

شفننهن تټصوؼَاننثز تټځًشد١ننر خثټصڅٱَننى و تّنت  ٸصوؼَننڇ تٓڄننىتيتز خّنندح تټص٩ننح و عخننهت        

صځث٨ننثز ت٨ٓؽننثج و ت٨ٓننٖڂ ٨ننڃ ڀٹثٰننذذ ّنت  ؼَننه و عيِننثٺ تټځننىٸًتز مو ٨ٵننه تٕؼ     

 (ن     45: 1982  ڀفځهټځڅثٴٕر تټځٕثٸٻ و ي٧ٰ تٓڄصثغ و شفَّڃ تټڅو٨َرن ")ـصو

 : َر ؼهٍنهذ ټصفّنَڃ تټّنٽوٶ    تټځٵٙون خنڇ ڈنو ڄٕنً و وٜن٧ مٰٹنثي و مڄځنثٞ ِنٽوٸ       الإتذاع

ش١وًٍ تټځڅ٥ځر ټٹڃ ڈڅثٶ ٨دنذ شٵنٯ ٰنٌ وؼنڇ تٓخنهت٦ ٸثټًوشَڅَنر و تټڅځ١َنر و         تټصڅ٥َځٌ

ٍڅنصػ ڀٵثوڀنر ٔنهٍهذ شدنهٍاث ڀمصٽنٯ       شؽثڈثز ڀځنث تټصٵڅَر  عٜثٰر عټي شٙٽح تټځوتٰٳ و تٕ

ت٠ّننًتٮ ٜننه تټص٭ََننً تټصڅ٥َځننٌ و ڀننڃ مِنندثج  ڈننىچ تټځٵثوڀننر ٔنن٩وي تټٱننًن و تټؽځث٨ننر  

     ً ٍانهن تټصنوتٌڂ تټٱنًنً و تټؽځنث٨ٌن و ټٔخنهت٦       خ٩ٙوخر تټصٹََنٯ ڀن٧ وٜن٧ تټؽهٍنه تټنى

و ٍصځعنٻ    تټځم١١نثز تټؽهٍنهذ   ٰٹثي و تِٕنصًتـثز ٰثټد٩ه تّوٺ ٍصځعٻ ٌٰ شٵهٍٿ تّ تڂخ٩ه

تټد٩ه تټعثڄٌ ٌٰ ٨ځٽَنر ش١دَنٳ تټد٩نه تّوٺ و خ١د٩َنر تټفنثٺ ٰثٕشٙنثٺ ٍٽ٩نح نويت ڀصځځنث         

ٝننث  مو ٨ٽنني تّٴننٻ  ٰننٌ شفٵَننٳ ٸننٻ ڀننڃ تټد٩ننهٍڃ و وټننٷ خوٜنن٧ خًڄننثڀػ ٍاننهٮ عټنني تټٵ    

 تټصفٵَٳ ڀڃ ٨ځٽَر تټځٵثوڀرن           

 ٍځعٻ نوي تٕشٙثٺ تټځص٩ٽٳ خثټَٙثڄر ٌٰ منت  ظٖظر ڀاثپ يبََّر و ڈٌ : : ٌظ١أحا 

 ـٱ٣ تټىتز و ڀث ًٍشدٟ خاث ڀڃ تټ٩وت٠ٯ و تټځٕث٨ًن 

 ًََڀوتٰٳ تًّٰتن ڀڃ تټٵَځر تټصٌ ٍوټوڄاث تټصٱث٨ٻ تټنىً ٍفنهض َٰځنث خَنڅاٿ ٨ٽني ڀّنصوى        ش٭

 مٰٵٌ و ٨ځونًن
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     "ٜنننننننننننننځثڂ تِنننننننننننننصځًتيٍر تټ٩ځٽَنننننننننننننر تٓڄصثؼَنننننننننننننر و تٓخهت٨َنننننننننننننر ټٽځڅ٥ځنننننننننننننرن 

(2002 :129  Guillevic) 

 :٘ذاف الاذظايأ

 شفَّڃ تٓڄصثؼَر و تټٱ٩ثټَر  ٌٰ تټ٩ځٻن -1

 تٓنتيذ ٌٰ تشؽثچ تټځ٬ًوج َٰڇنتٕشٙثٺ ٍّثڈٿ ٌٰ شوؼَڇ ڀؽاونتز  -2

تِٕصؽثخر ټځ١ثټح تټ٩ځثٺ و تټفٱث٢ ٨ٽي يوـاٿ تټځ٩څوٍر تټؽَهذ ٍّص٧َ١ تټځّصمهڀَڃ  -3

 تٓنتيٍَڃ ڀ١ثټداٿ خوت١ِر تٕشٙثٺ و تِصؽثخر تټځًٍَّڃ ټاثن

 شو٠َه تټ٩ٖٴثز خَڃ م٨ٝث  تټصڅ٥َٿن  -4

 شه٨َٿ تټصوت٘ٻ و تټڅ٥ثپ تټٽىتڂ ٍ نٍثڂ عټي تټًَّ تټفّڃن" -5

 ثټصو٨َننر و ت٨ٓننٖپ ٕز ٰننٌ ٘ننويڈث تټځمصٽٱننر ٸ ٨ٙننًڄث  تټفٝننًً شنن نً تٕشٙننث  ٰننٌ

 و تټه٨وذ ڀاځر مِثَِر ٌٰ ِدَٻ شو٘ٻ تټځٱثڈَٿ و شوَٜفثز ټٹٻ ڀوت٠ڃ  و ڀڃ ڈىت شدًٌ 

 ثٵنٯ ٨څنهڈ  ٍو ـَوٍنر عټني ؼثڄنح ٸوڄانث ٨ځٽَنر ڀّنصځًذ ٕ        مڈځَر تٕشٙثٕز ٸ٩ځٽَنر مِثِنَر  

    ً ڄٕننثٞ تٓنتيذ  ٥ځننر و خاننث ٍّننصځً   ٠ننوتٺ تټفَننثذ تټځڅ  وٴننس مو ڀًـٽننر ڀ٩َڅننر و عڄځننث شّننصځ

 ټصم١َٟ و تټصڅ٥َٿ و تشمثو تټٵًتيتز و تټصڅَّٳ و تًٓٔتٮ و تټځصثخ٩ر و تټًٴثخر و تټصٵوٍٿ  ٸث

:الاذظاي ٚ اٌرٕظ١ُ
 

٩ٍصدً تٕشٙثٺ تټځٙهي تِّثٌِ ټٽځ٩ٽوڀثز خَڃ ڀًتٸٍ تشمثو تټٵنًتيتز و ٸځنث ٍّنص٩ځٻ    

ٌٰ ڄٵٻ تّوتڀنً و تټص٩ٽَځنثز و تّٰٹنثي عټني تټ٩نثڀٽَڃ خثټځ ِّنر و ٍانصٿ تټصڅ٥نَٿ خثٕشٙنثٕز          

تټمثيؼَر تټصٌ شصٿ ڀ٧ تټؽاثز تّلًى ڀعٻ تټځّصاٽٹَڃ و تټځّثڈځَڃ  و ٍّص٧َ١ تٓڄّنثڂ مڂ  
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ٟ   ٯ ڄٱّڇ وٍٹَ تټځ٩ٽوڀنثز تټصنٌ شٙنٽڇ ـَڅځنث ١ٍدنٳ ڀنهًٍ تټځ ِّنر         ِٽوٸڇ ڀ٧ تټ٩نثټٿ تټځفنَ

 ڄڇ ٍصد٧ ڀث ٍٽٌ :        ڄ٥ثپ تٕشٙثٺ تټصڅ٥َځٌ ٰإ

 شفهٍه تټځهًٍ ڀ٧ ڀًؤوَِڇ تّڈهتٮ تټصٌ ٍؽح شفٵَٵاثن   -

 ًٍِٻ تټځهًٍ تټځ٩ٽوڀثز تټمث٘ر خڅصثبػ م٨ځثٺ تټځًؤوَِڃ عټي تټځهًٍن  -

٩ثًٍَ تټځوٜو٨َر ظنٿ ٍٵنًي تټم١نوتز    ٍثز تټڅصثبػ خځٵوڀصاث خثټځٍٵوپ تټځهًٍ خځًتؼ٩ر ڀّصو -

تټصٙفَفَر تټځ١ٽوخر عټي ڀًؤوَِڇ   و خاىت ش٩صدً تٕشٙنثٕز خنَڃ تټځنهًٍ و تټځًؤوِنَڃ     

تّوؼڇ تټاثڀر ٌٰ تشمثو تټٵًتيتز نتلٻ تټدڅث  تټصڅ٥َځٌ  و شصځعنٻ مـنه تِّنُ تټاثڀنر     تـه 

څٕثٞ تټص٩ثوڂ ٰنٌ ؼځث٨نثز تټ٩ځنٻ و ڀنڃ لٖټانث      تټصٌ ٍصًٸٍ ٨ٽَاث  و ڈٌ ڀڃ تټځٵوڀثز تټ

ٍصفٵنٳ تټصٹثڀنٻ خنَڃ تټوـنهتز تټٱ٨ًَنر ټٽصڅ٥نَٿ  و ڄ٥نًت ټص٩نهن تّڈنهتٮ تټصڅ٥َځَنر و تټصننٌ           

٬ًٍح تټٱًن مو تټؽځث٨ر ٌٰ ڄٵٽاث عټي ؼځث٨ثز ملًى ٰإڂ تٕشٙثٺ مِنثَ ټٽٱانٿ تټځصدنثنٺ    

ڀّننصوٍثز ڀمصٽٱننر و ڀننڃ ڈڅننث و شڅ٥ننَٿ تٓنتيذ ٨ننڃ ٠ًٍٵننر مڂ شڅٵننٻ مڈننهتٰاث تټصڅ٥َځَننر عټنني  

ڄًى تټصٱث٨ٻ ٌٰ تټصڅ٥َٿ ٩ٍصځه ٸنٻ تشٙنثٺ ټٹوڄنڇ منتذ ڄٵنٻ ټٽځ٩ٽوڀنثز و تټوتٴن٧ و تّٰٹنثي        

 ڀننڃ ٔننمٗ ُلننً مو ڀننڃ ؼځث٨ننر عټنني ملننًى و  خوتِنن١صڇ شصفٵننٳ تّڈننهتٮ تټصڅ٥َځَننرن        

 (ن93: 2006مـځه   ڀثڈً)

تٕشٙثٺ خذڄڇ ٨ثڀٻ ڈثپ و ـَنوً ټٝنځثڂ تټځ ِّنر     و ڄّصمٽٗ ڀځث تِص٩ًٜڅث ّڈهتٮ

و ِٕصځًتي تټ٩ځٽَر تټصڅ٥َځَر و تٓڄصثؼَر  و تټىً ٩ٍڅٌ مڄڇ منتذ ڄٵٻ و شدنثنٺ تټځ٩ٽوڀنثز خنَڃ    

مًٰتن تټځڅ٥ځر ٴٙه ٜځثڂ تِٕنصځًتي خَڅانث نتلنٻ وټنٷ تټصڅ٥نَٿ  ٰنإڂ تٕشٙنثٺ ٩ٍصدنً ڀٵوڀنث          

ٔ و ڈو تټىً ١٩ٌٍ  مِثَِث ټٽدڅث  و تټصڅ٥َٿ  نتيذ  مِنٽوج شو٘نَٻ ٴًتيڈنث وش٩نه تشٙنثٕز      ټن
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تټ٩ځٻ ٨ٽي ؼځ٧َ  تټځّصوٍثز وشًََّچ وٰٳ تټصڅ٥َٿ تټځ٩ځوٺ خڇ و ڀڃ ٸٻ ڈىت ٍصدنَڃ مڂ شنذظًَ   

و شٱث٨ٻ ت٨ّٝنث  ٰنٌ تټصڅ٥نَٿ وشٱث٨نٻ تټصڅ٥نَٿ ڄٱّنڇ عڄځنث ٩ٍصځنهتڂ ٨ٽني تٕشٙنثٺ مً مڄنڇ ٕ            

تِنننننصځًتي تُلنننننً  ٍځٹنننننڃ تټٱٙنننننٻ خنننننَڃ تٕشٙنننننثٺ و تټصڅ٥نننننَٿ و ٸٖڈځنننننث ٍّنننننثڈٿ ٰنننننٌ       

 (78: 2006 مـځهًڀثڈن)

و لٖ٘ننر تټٵننوٺ مڄننڇ ٕ ٍځٹننڃ ٴَننثپ شڅ٥ننَٿ مً ڀ ِّننر ٸثڄننس عٕ خوؼننون تشٙننثٺ ٰننإڂ ټننڇ   

٩ٰثټَر  ٸدًى ٌٰ منت  تټو٤نثبٯ ٨ٽني تټن٬ًٿ ڀنڃ ش٩نهن تټٙن٩وخثز وتټ٩ًتٴَنٻ تټصنٌ شٵنٯ ٰنٌ           

 وؼاڇن                                             

 : ػٛائك الاذظاي

تٕشٙثٕز نتلٻ تټصڅ٥َځثز عټي ٩٘وخثز و ٨وتبنٳ ٍځٹنڃ شٵّنَځاث عټني ميخ٩نر       شص٩ًٚ

 (نAyerth 1967م٘څثٮ ـّح ٠د٩صاث )

 : ػٛائك شخظ١ح ( أ

و شصځعنٻ ٰننٌ تِّندثج تټٕمٙننَر تټځ٩ًٴٽنر ټٖشٙننثٺ تټفّنڃ ٴننه شٹنوڂ ڈننىچ تټ٩ًتٴَنٻ ٰننٌ       

شٽٱنس تڄصدثڈنڇ   ٘ويذ عنيتٸثز تلصَثيٍر ڀث ٍّځ٩ڇ و ٍصىٸًچ  خَڅځنث ڈڅنثٶ ڀ٩ٽوڀنثز ملنًى ٕ     

 ٠د٩َننر تٕشٙننثٕز ٕ ٍفًٸاننث و ٕ ٍصننىٸًڈث و ٸذڄننڇ ٕ ش٩څَننڇ  و خثټصننثټٌ ٰننإڂ ڈننىت ٍنن ظً ٨ٽنني

 نو ڀهى ٩ٰثټَصاث 

 ِا ت١ٓ الأشخاص:  ػٛائك  ( ب

و شصځعٻ ٌٰ تټؽو تټّثبه وِٟ ؼځث٨ر تټ٩ځٻ  ّٰو  تټصٱثڈٿ و تټًٙت٨ثز تټصڅ٥َځَر شن ظً  

ٕشٙنننثٕز خنننَڃ تّٔنننمثٖ ٰنننٌ تټؽنننو  ٨وتبنننٳ تز ِنننٽدث ٨ٽننني ٩ٰثټَنننر تٕشٙنننثٺ و ٴنننه ـنننهن  

تټصڅ٥ننَٿ  عو ٸٽځننث ٌتنز نيؼننر تټځٙننهتٴَر خننَڃ   نتلننٻ( (Bedeiaw, 1984 :424تټّننثبه
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٨نننهپ ِننناٻ تٕشٙنننثٺ و  ,تٓنيتٶ  و تّٔنننمثٖ ٰنننٌ ڀوٜنننو٦ تٕشٙنننثٺ ٸٽځنننث ٌتن تٕڄصدنننثچ  

 تٕشٙنثٺ َٰن نً عټني ٨نهپ تٕڈصځنثپ خځنثنذ تٕشٙنثٺ و تټمدنً          مِثټَح تټځٙهتٴَر مـه ٨څثً٘

ن خثټصثټٌ عټي عڈځثټاث و ٨هپ ت٨ٕصځثن ٨ٽَاث عڀنث تټڅٵ١نر تّلَنًذ تټصنٌ شّن١ًَ ٨ٽني ٩ٰثټَثشانث        و

 ن(ن38: 1998  ٬َثض خوٰٽؽر)

خَڃ تّٔمثٖ ڈٌ نيؼر تټصٕثخڇ خنَڃ تټځًِنٻ و تټځّنصٵدٻ ٰٹٽځنث ٸنثڂ ٸدَنًت        تٕشٙثٕز

ڀڃ ـَط تټّڃ و تټځٹثڄر  تټعٵثٰر و تټځاڅر ٸٽځنث ٸنثڂ تٕشٙنثٺ ِناٻ و مٸعنً ٰثبنهذ خَڅځنث شٍٍنه         

                         ٨ًتٴَٻ تٕشٙثٕز ڀ٧ ٌٍثنذ تٕلصٖٮ خَڃ تټځًِٻ و تټځّصٵدٻن                                                  

 : ػٛائك ذٕظ١ّ١ح ( خ

 :ز شڅ٥َځَر و ٍځٹڃ ـًٙڈث َٰځث ٍٽٌٴه شٹوڂ ٨وتبٳ تٕشٙثٕ

 اخرلاف اٌّىأح : 

عڂ تلصٖٮ ڀٹثڄثز تًّٰتن ٴه ٍ نً عټي ٩٘وخر ٌٰ تٕشٙثٕز ڄصَؽنر ڀنث ٴنه ٍڅؽنً ٨نڃ      

 وټننٷ ڀننڃ مظننثي ڄٱّننَر ٸمننوٮ تټ٩ثڀننٻ ڀننڃ يبَّننڇ  ڀننعٖ مو تټمؽننٻ ڀڅننڇ مو ٨ننهپ  ٰاننٿ موتڀننًچ    

ٻ تټدّنننَٟ تِنننصؽثج ٰؽنننوى و ڄوتڈَنننڇ ڄصَؽنننر تلنننصٖٮ تټهيؼنننر تټ٩ٽځَنننر و ڀنننهى ٴنننهيذ تټ٩ثڀننن 

 تٕشٙثٕز  

 ٖعٍُ الاذظاي ٚ ِذا : 

ٍٹننوڂ تٕشٙننثٺ تټځدثٔننً مٸعننً خّننث٠ر و ِنناوټر خَڅځننث شٍٍننه ٘نن٩وخر تٕشٙننثٺ ڀنن٧ ٌٍننثنذ  

ڀنڃ  تټد٩ه خَڃ تټځًِٻ و تټځّصٵدٻ  ٰٵنه ٍٹنوڂ تٕشٙنثٺ ڀدثٔنً خنَڃ تټ٩ثڀنٻ و تټځٕنًٮ ٨ٽَنڇ         

ـَننط ٴٙننً تټځننهى  و ٴننه ٍٹننوڂ تٕشٙننثٺ خننَڃ تټځننهًٍ تټ٩ننثپ و تټ٩ثڀننٻ تټدّننَٟ خ١ننًٲ ٬َننً      

 (نBaily alfred,2003 : 90 - 92وت٩ِثن) ڀدثًٔذ و ڈڅث ٍٹوڂ تټځهى

شصؽٽي ٩٘وخر تٕشٙنثٺ ٨نڃ خ٩نه ڀنهى تٓيِنثٺ ٨څنهڀث شٹنوڂ تټصوؼَانثز مو تټڅٙنوٖ          

٬ثڀٝننر  َٰٙنن٩ح تټفٙننوٺ ٨ٽنني تټصوٜننَفثز مو تټصٱّننًَتز تټٌٖڀننر ّڂ وټننٷ ٴننه ٍص١ٽننح   
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 ٔنناويت ڀننڃ تٓؼننًت تز تټدًَوٴًت٠َننر و تٕؼصځث٨َننر و لث٘ننر ٰننٌ تټننهوٺ تټڅثڀَننر و ڈننو ڀننث    

 ٩ًٍٴٻ تٕشٙثٕز و نيؼر وٜوـاث  

 حعُ اٌّعّٛػح : 

ټفؽننٿ تټؽځث٨ننر تټځّننصٵدٽر مظننً ٨ٽنني ڄؽننثؾ ٨ځٽَننر تٕشٙننثٺ مو ٰٕننٽاث  عو ٸٽځننث ٸننثڂ ـؽننٿ  

تټؽځث٨ننر ٘نن٭ًَت ٸٽځننث ٸننثڂ خثٓڀٹننثڂ شًٸَننٍ تټ٩څثٍننر و تِننصٵدثٺ تِٕصٱّننثيتز و تټننًن ٨ٽَاننث  

 خَڅځننننننننث شٍٍننننننننه ٘نننننننن٩وخر تٕشٙننننننننثٕز ڀنننننننن٧ ٌٍننننننننثنذ ـؽننننننننٿ تټؽځث٨ننننننننر تټځّننننننننصٵدٽرن     

 (ن57: 1992 ڀ١ٙٱي ٨ٕوً)

 

 ًِىأح اٌّغرمث : 

ټځٹثڂ شوتؼه تټځّصٵدٻ مظً ٨ٽي ڀهى تِٕصؽثخر ټٽځ٩ٽوڀثز ٰثټ٩ثڀنٻ وِنٟ وئنر تٓڄصنثغ     

ځًٸننٍ تټٕننًٸر ٍٹننوڂ ِنناٻ ٸځننث مڂ تټ٩ثڀننٻ تټننىً ٍٕنن٭ٻ خوى تټًِننثټر  خصٱث٘ننَٽاث  ٍّننځ٧ ٰفنن

ٻ ڀمصٽٯ تټٵڅوتز تټٕنٱاَر و تټٹصثخَنر و تټځڅٕنويتز و تټځ٩ٽٵنثز و ٬ًَڈنث       تٕشٙثٺ و ٍّص٩ځ

تٕشٙننثٺ خننذًٰتن آلننًٍڃ ڀڅ٩ننٍټَڃ  ـَننط ٴننه شڅ٩ننهپ خ٩ننٛ وِننثبٻ تٕشٙننثٺ         خَڅځننث ٍٙنن٩ح  

 تِّثَِر و تټًٝويٍر لث٘ر تټځصوتؼهٍڃ خذڀثٸڃ ڄثبَر ڀڅ٩ٍټرن

 

 

 

 

 

 

 (57: ٨1992ٕوً ڀ١ٙٱي )انمعهىماث غتمخطط صٍا:10رقم  شكم

 مه جهت انمرصم

 مه جهت انمضخقبم
 ڀث ٍٱاٿ

 ما ٌراد قىنه

 

 ٻځڀثٍّص٩

 ڀث ٍمٍڂ

 ما ٌصغى إنٍه

 ڀثٍّځ٧

 ما ٌقال
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 ػٛائك ذىٌٕٛٛظ١ح ( ز

ثز و شٕننثخٷ موؼننڇ تټفَننثذ  ش١ننويز وِننثبٻ تٕشٙننثٺ ش١ننويت ٸدَننً ڄصَؽننر ش٩ٵننه تټصڅ٥َځنن     

تټصٹڅوټوؼَنننر تټځننن ظًذ ٨ٽننني  و و ـثؼثشانننث  عټننني تټّننن٨ًر ٰنننٌ تشمنننثو تټٵنننًتيتز   تټځ٩ث٘نننًذ

 تٕشٙثٕز ڄؽه تټًڀوٌ  تټ٭ًَ ٸٖڀَر و ڀهى ٩ٰثټَر ٴڅثذ تٕشٙثٺ ن

خانىت ٸنثڂ ٕخنه ڀنڃ       ٤اًز ٩٘وخر ٌٰ تِنص٩ځثٺ تټٽ٭نر ٰنٌ تټٹعَنً ڀنڃ ـنثٕز تٕشٙنثٺ       

تِص٩ځثٺ خ٩ٛ تټًڀوٌن مو ٬ًَ وټٷ ڀڃ تټوِثبٻ تټځّنث٨هذ  ټٽص٭ٽنح ٨ٽني تټ٩ًتٴَنٻ تټځف١َنر      

ڀڃ خ٩ه مو شوَٜؿ مو ٩٘وخر تټصٱثڈٿ تټٽ٭وً  ٰٹٽځث ٌتنز ڈنىچ تټوِنثبٻ تټځّنص٩ځٽر وٜنوـث     

و ڄؽثـنث  ٸځنث مڂ ټهيؼنر ش١نوي تټٵڅنثذ تټځو٘نوټر ڀنڃ         و نٴر ٸٽځث ٌتنز تٕشٙثٕز وٜوـث

لَوٞ تټاثشٯ مو مټَثٮ خًٍٙر مو شٽٹّث مو ـثِوخث ن مو ٬ًَڈنث ڀنڃ وِنثبٻ مظنً ٨ٽني ٩ٰثټَنر       

تٕشٙثٺ ڈىت ڀث ٍوٜؿ تټٱًٲ خَڃ ٩ٰثټَر تٕشٙثٺ ٌٰ تټنهوٺ تټځصٵهڀنر و ٘ن٩وخصڇ ٰنٌ تټنهوٺ      

د٩نط  تټڅثڀَرن و ڀث ټىټٷ ڀڃ تڄ٩ٹثِثز ٨ٽي ٩ٰثټَر تټځ ِّثز و ڀّصوى تټڅصَؽر ٰنٌ ٨ٙنً ٍڅ  

 (ن38  : 1998  ٬َثضخوٰٽؽر)ن خ٭ًٚ تٕشٙثٺ

 : لاذظائظش٠اخ ا

ټٵه نيَ تٕشٙثٺ خ١ًٲ ٨هذ و ڀڃ ٠ًٮ ٨هذ ٨ٽځث   تلصٽٱس يؤتڈٿ ټڇ خثټصثټٌ تټڅصنثبػ  

صاٿ  و ټٹننڃ ڈڅننثٶ ڄځننووؼَڃ يبَّننََڃ ټصفٽَننٻ     ِننو تټځٵثيخننثز تټصننٌ ـٙننٽوت ٨ٽَاننث ڀننڃ نيت    

 لٖ٘ننر ټْٰٹننثي تٕشٙننثٺ ٍځٹننڃ مڂ ٍمصٙننًت تټهيتِننثز تّلننًى  تټڅځننووغ تټصٵڅننٌ و ڈننو       

و تټځٵثيخر تټَّدًڄَٵ١ََر و تټڅځووغ تټڅٱُ تؼصځث٨ٌ و ڈو لٖ٘ر ِٓاثڀثز ٨ٽځنث  تټنڅٱُ    

 ي مٍٝث تټڅځووغ تټڅّٵٌ ټٖشٙثٺن تٕؼصځث٨َوڂ و ٍّځ
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 : الاذظاي وٛػؼ١ح ذم١ٕح -1

شًى ڈىچ تټځٵثيخنر مڄنڇ ِناٻ و مخّنٟ ٠ًٍٵنر ټځ٩ثټؽنر ڀٕنثٸٻ تٕشٙنثٺ شٹنوڂ خثِنص٩ځثٺ           

  و ڈو ٍصٝځڃ لځُ مِةٽر مِثِنَر يمى  (1948)و تټىً تٴصًـڇ ِڅر  "Lasoileڀم١ٟ" 

 مڂ تٓؼثخر ٨ٽَاث شفه ڀڃ ڀٕثٸٻ تٕشٙثٺ و ؼث ز تِّةٽر ٸثټصثټٌ: 

 (Alexandre,2003 : 101ڀڃ؟ ڀثوت ٍٵوٺ؟ خذً وَِٽر؟ ټځڃ؟ خذً مظً؟)

 و تڄ١ٖٴث ڀڃ ڈىچ تِّةٽر ٍځٹڃ شځعَٻ ٨ځٽَر تٕشٙثٺ ٌٰ تټځم١ٟ تټصثټٌ: 

 

 

 (Alexandre ,2003 : 101)٨ځٽَر تٕشٙثٺ : (04ڀم١ٟ يٴٿ )

" ٌٰ ع٠ثي ڄ٥ًٍصڇ Lasoileخڅځووغ ڀٵثيج ټڅځووغ " Chanon "(1949)و ټٵه ؼث  "

خثڈًت و ڈو "ڄصَؽر ټ٨ْځثٺ تټځٵهڀر ڀڃ خ٩ٛ تټځاڅهَِڃ ٌٰ ټٽځ٩ٽوڀثز  و ټٵه ٕٴي ڄؽثـث 

تٕشٙثٕز خثٜٓثٰر عټي ڀمصَٙڃ ٌٰ تټًٍثَٜثز ټٔؼثخر ٨ڃ شّثؤٺ مِثٌِ ٤اً ٌٰ شٽٷ 

و ٍص٩ٽٳ خٹَٱَر شفَّڃ تڄصٵثٺ تټځ٩ٽوڀثز ڀڃ   تټفٵدر ٌٰ ڀؽثٺ ٘څث٨ر تټاوتشٯ و تټصٽ٭ًتٮ

تټٵٙوى ٕڄصٵثټاث و تټصٹٽٱر  تټځًنونٍر مو ٸَٯ شد٩ط يِثټر ڀث ڀ٧ ٜځثڂ  ڄٵ١ر عټي ملًى

 .ٻ و تټٱ٩ثټَر تّـّڃٴتّ

( Gilles amado, André guittet,1975 :03) 

 أثر مضخقبم وصٍط رصانت مرصم

 مه؟ بأي أثر؟ نمه؟ بأي وصٍهت؟ مارا ٌقىل؟
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" تٕشٙثٺ ٨ٽي مڄڇ تڄصٵثٺ يِثټر ڀنث ڀنڃ ڀٹنثڂ    Chanonو تڄ١ٖٴث ڀڃ ڄ٥ًٍصڇ ٨ًٮ "

 عټي آلً  و ٍځٹڃ شځعَٻ ڈىچ تټ٩ځٽَر خدّث٠ر خثټٕٹٻ تُشٌ:  

 

 

  

 Chanon"( Gilles amado, André"تٕشٙثٺ ـّح  : (05ڀم١ٟ يٴٿ )

guittet,1975 : 03) 

Winner"(1948 )"ڈنىت تټځم١نٟ ڀنڃ ڀم١نٟ آلنً ٠نويچ        "Chanon"ټٵه تِصوـي 

 خاهٮ تټفه ڀڃ تټَٝث٦ تټځ٩ٽوڀثز ٨دً تټصَٽَ٭ًتٮن

ڄځووؼانث خ٩نه ش٩هٍٽننڇ    (1949)ِننڅر  " Chanon "&"Winner"و ټٵنه ڄٕنً ٸنٻ ڀننڃ    

 (نBeaudiction , 1999 :25ټَصڅثِح ڀ٧ تٕشٙثٕز خَڃ تًّٰتن"ن)

ٰننٌ ڄ٥ًٍصننڇ ٨ٽنني تټننًخٟ خننَڃ تټځًِننٻ و تټځّننصٵدٻ  ٰثټځًِننٻ تټننىً   "Chanon"تيشٹننٍ

و ٰنٌ ڄٱنُ تټوٴنس      ًٍٍه عيِثٺ ڀ٩ٽوڀر ڀث ٍصوؼح ٨ٽَنڇ شًؼځصانث عټني ټ٭نر ٍٱاځانث تټځّنصٵدٻ      

 شڅثِح وِثبٻ تٕشٙثٺ تټځّصمهڀر  و ڈىت ڀث م٠ٽٳ ٨ٽَڇ تِٿ تټصًڀٍَن

مڀث تټًِثټر ٰصد٩ط و شڅٵنٻ خٱٝنٻ ن٨ثڀنر ڀثنٍنر ڈنٌ ٴڅنثذ تٕشٙنثٺ و ٍدٵني ټٽځّنصٵدٻ ٰنٷ           

تټصًڀٍَ و ٰاٿ تټًِثټر تټصٌ ٍّنصٵدٽاثنو ټَٹنوڂ ڄّنٳ تٕشٙنثٺ مٸعنً ڄؽث٨نر ٍؽنح مڂ ٍصٝنځڃ         

 مضخقبم انخرمٍزفك  حرمٍز مرصم

 انرجع

 انقىاة
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و ڈىت ڀث مِځثچ تټًؼن٧ خځ٩څني ـٽٵنر تټًؼن٧ ڀنڃ       ٩هٍٻ و ڀ٩ثټؽر تّل١ث ًٴثخر  تټصڄو٨ث ڀڃ تټ

 تټځّصٵدٻ عټي تټځًِٻن

ڈو تّڈځَر تټځڅّوخر عټي شذظًَ تټځ٩ٽوڀر  ٰإيِنثٺ يِنثټر ڀنث شڅنصػ      ڀث ٍځٍَ تټَّدًڄ١ََٵَر

ينون ٩ٰٻ ٨څه تټځّصٵدٻ و ڈو تټٌٕ  تټىً ٍ ظً خنهويچ ٨ٽني تټځًِنٻ ٩ََٰنه ٘نَث٬ر يِنثټصڇ       

تڄ١ٖٴث ڀڃ تټځ٩ٽوڀثز تټځًؼ٩ر عټَڇنڀٙهي عيِثٺ تټځ٩ٽوڀثز ڈو ڀث ٍّځي تټځًِنٻ و تټنىً   

 كنٍځٹڃ مڂ ٍٹوڂ ًٰن مو ؼځث٨ر  آټرنننعټ

مڀننث تټځّننصٵدٻ ٰاننو تټاننهٮ تټننىً شٙننٻ عټَننڇ تټًِننثټر و ڀننڃ ٍٵننوپ خصٽٵَاننث و تټًِننثټر ڈننٌ     

ڀفصننوى مو ڀٝننځوڂ تٕشٙننثٺ و شځعننٻ ڀؽځننو٦ تټًڀننوٌ مو تټننهٕٕز تټځهيٸننر تټصننٌ شفٱننٍ         

 تټځّصٵدٻ و تټصٌ ش١٩َڇ تټځ٩ٽوڀر تټځًِٽرن

صٵدٻ  ٰانٌ ٠ًٍنٳ   خثټڅّدر عټي تټٵڅثذ ٰاٌ ڀث ٍّځؿ خځًوي تټځ٩ٽوڀر ڀڃ تټځًِٻ عټي تټځّن 

ٍ   ِننًَ تټًِننثٕز  ٍٵَننر تټصننٌ شفٱننٍ تټځّننصٵدٻ ٰننٌ ٨ځٽَننر تٕشٙننثٺ     و شصځعننٻ ٰننٌ تټوِننثبٻ تټٱَ

و لٙثبٗ تټٵڅثذ ڈٌ تټصٌ شفهن تټٝن٭وٞ و تټفنهون ٰنٌ     ( )تټوِثبٻ تټّځ٩َر تټدًٍٙرنننتټك

 ڄٵٻ تټًِثټرن

و ٰاځانث   مڀث ٨ځٽَر تټصًڀٍَ ٰاٌ شصڅثِح ڀ٧ شفوٍٻ ڀ٩ٽوڀر ڀنث عټني نٕټنر ٍځٹنڃ شفهٍنهڈث     

ڈننىچ تټننهٕٕز مو تټًڀننوٌ شننًشدٟ خ١د٩َننر تټٵڅننثذ تټځّننص٩ځٽر و شننًخٟ مو شؽځنن٧ ٠دٵننث ټڅّننٳ ڀننڃ  

 تټٵوت٨هن
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شٙنندؿ ٨ځٽَننر ٰننٷ تټصًڀَننٍ ڀځٹڅننر عوت منيٶ و ش٩ننًٮ تټځّننصٵدٻ ٨ٽنني تټننهٕٕز و ٰاننٿ         

ر تټٵوت٨ه تټصٌ شؽځ٩اث ٰإوت ٸثڄس ٴوتبٿ تټًڀوٌ ڀصٕثخار و عوت ٸثڄس ٴوت٨ه ٰٷ تټصًڀٍَ ڀصٕثخا

 شوؼه و عوت ٸثڄس ٴوت٨ه ٰٷ تټصًڀٍَ ڀصٕثخار شوؼه عڀٹثڄَر ِٕصٵدثٺ تټځ٩ٽوڀرن

مڀث خثټڅّدر ټٽٝؽَػ َٰ٭١ٌ ٸٻ تټ٥وتڈً تټځٕؤر تټصٌ شٕوچ تټًِنثټر و شؽ٩نٻ ڀنڃ ٰاځانث     

٨ځٽَر ٩٘در  و ټاىت ش٩صدً ٨ځٽَر تټصًڀٍَ يبََّر وڀًٸٍٍر خثټڅّدر ټٽځًِٻ  ّڂ تټاهٮ ڀڃ 

خٕٹٻ ٸٽٌ تڄصدثچ تټځّصٵدٻ تټځوؼار عټَڇ  ٰثټځًِٻ ٩ٍځٻ ٨ٽي تټ١ًٍٵر تټځ٩ٽوڀر ڈو مڂ شؽىج 

تټصننٌ ٩ٍَننه خاننث ٘ننَث٬ر ڈننىچ تټځ٩ٽوڀننر ټصصٹَننٯ ڀنن٧ تټٱننًن تټځوؼاننر عټَننڇ  ٩ٰٽَننر مً ٍڅصدننڇ عټنني    

تِنصمٖٖ تټځانٿ ڀننڃ ڀفصنوى تټځ٩ٽوڀننر و مڂ ٍڅ٥ځانث خ١ًٍٵنر وتٜننفر و ڀڅ١ٵَنر و مڂ ٩ٍَننه       

 ټي تټٕمٗ تټځوؼار عټَڇنَ٘ث٬صاث خ١ًٍٵر مٰٝٻ ټَٝځڃ و٘وټاث ع

و تټنىً   "Chanon"&"Wiffer"خ٬ًٿ تټڅؽثؾ تټدثڈً تټىً ٕٴصڇ ڄ٥ًٍر تټځ٩ٽوڀنثز ټن    

نتپ ټّڅوتز عٕ مڄڇ وؼاس ټاٿ تڄصٵثنتز ٸدًَذ و لٙو٘ث ڀڃ ٨ٽځث  تټڅٱُ تٕؼصځث٨َوڂ ڀن٧  

ټننٿ ٍّنن٩َث ٴننٟ عټنني ش١دَننٳ ڈننىت تټڅځننووغ ٨ٽنني      "Chanon"&"Wiffer"تټ٩ٽننٿ مڂ ٸننٖ ڀننڃ  

ٺ تټٕمٌٙ  و ټاىت ڄؽه مڂ ڀڃ مڈٿ تٕڄصٵثنتز تټصٌ وؼاس ټٽڅځنووغ مڄنڇ ٍصؽثڈنٻ ٸٽَنث     تٕشٙث

ڀّذټر مڂ تٕشٙثٺ ٍٹوڂ خَڃ تًّٰتن مو تټؽځث٨ثز و تټىٍڃ ٍځصنثٌوڂ خصنهلٻ تټ٩وتڀنٻ تټڅٱّنَر     

 تټٝ٭وٞ تٕؼصځث٨َر و مڄّثٲ تټځ٩ثًٍَ و تټٵَٿ ٌٰ تټ٩ځٽَر تٕشٙثټَرن

 ـ     ټًؼن٧ ڀنڃ ڄّنٳ تٕشٙنثٺ ـٽٵننر     صني و ټننو ؼ٩نٻ ت  ٰانٿ ٍنًوڂ تٕشٙنثٺ ٸّنًَويذ ل١َنر 

( و ڈننىت ڀننث ٤اننً ـصنني ٰننٌ ش٩ًٍٱننثز تٕشٙننثٺ ٰننٌ شٽننٷ    1949")Chanon"ڄځننووغڀ٭ٽٵننر 

ټٖشٙنثٺ ٨ٽني مڄنڇ "ڄٵنٻ      ڄؽنه ش٩ًٍنٯ   "Lebiroon("1968)تټٱصًذ  ٰٱٌ ڀ٩ؽٿ ٨ٽٿ تټڅٱُ 
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ٕ ٍوؼه مً ڀٹوڂ ڄٱٌّ مو تؼصځث٨ٌ ٌٰ  خفَط(نBeaudiction, 1999 :25)ټٽځ٩ٽوڀثز

 ڈىت تټص٩ًٍٯن

ڄؽنه مڂ    « le grand dictionnaire de la psychologie »و ـصي ٌٰ ڀ٩ؽنٿ  

ش٩ًٍنننٯ تٕشٙنننثٺ مڄنننڇ "ڄٵنننٻ ټٽځ٩ٽوڀنننر خنننَڃ ڄٵ١نننر و ملنننًى خځ٩څننني خنننَڃ ڀٙنننهي ووؼانننر      

 (نBeaudiction, 1999 :25ڀث"ن)

ڈنو مڄنڇ ٩ٍصدنً مڂ نيتِنر و شفّنَڃ تٕشٙنثٺ       مڀث تٕڄصٵثن تټعثڄٌ تټىً وؼڇ ټاىت تټڅځنووغ   

 ٍؽح مڂ ٍمٻ خثټٵڅثذ خهوڂ ڄَّثڂ مڈځَر خثٴٌ تټ٩څثً٘ ٠د٩ثن

و ڄصَؽر ټانىچ تٕڄصٵنثنتز يٸنٍ ٨ٽځنث  تټنڅٱُ تٕؼصځنث٨َوڂ ٨ٽني ڀفهونٍنر ڈنىت تټڅځنووغ            

ّڄننڇ ٕ ٍځٹننڃ ڀ١ثخٵصننڇ ڀنن٧ ِننٽوٶ تٓڄّننثڂ  و مِّننوت ټڅ٥ًٍننر ؼهٍننهذ و ڀٵثيخننر ملننًى شننًى   

 ٌٰ ٸٽَصڇ و ټَُ ٰٵٟ ٸڅٵٻ يِثټر ڀڃ ڄٵ١ر عټي ملًىنتٕشٙثٺ 

 إٌّٛرض إٌفظ اظرّاػٟ ٌلاذظاي

خ٩ٹُ تټڅځووغ تټّثخٳ ٰإڂ ش٩ًٍٯ تټځمصَٙڃ ٰنٌ ٨ٽنٿ تټنڅٱُ تٕؼصځنث٨ٌ ٍمصٽنٯ خٕنٹٻ       

وتٜؿ  ٰدثټڅّدر عټَاٿ" تٕشٙثٺ ڈو ڀؽځو٦ تټ٩ځٽَثز تټصٌ شصٿ ڀنڃ لٖټانث شدنثنٺ ټٽځ٩ٽوڀنثز     

 ٰننننننننننننننٌ وٜنننننننننننننن٩َثز تؼصځث٨َننننننننننننننر ڀ٩َڅننننننننننننننر"ن و تټځ٩ننننننننننننننثڄٌ خننننننننننننننَڃ تّٰننننننننننننننًتن  

(Abric jean claude , 2004 :08) 
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 ٩ٰځٽَثز تٕشٙثٺ ڈٌ ٨دثيذ ٨نڃ وٜن٩َثز تؼصځث٨َنر شفنهن ڀنڃ ٠نًٮ ـنثٕز تټصٱث٨نٻ         

و ڈٌ خىټٷ ٨دثيذ ٨ڃ ٤وتڈً نٍڅثڀَٹَنر ڀڅصؽنر ټٽصفنوٺ خځ٩څني عڄانث شٵن٧ ٜنځڃ ٨ځٽَنر شنذظًَ          

 ڀصدثنټر خَڃ ٰث٨ٽَڃ تؼصځث٨ََڃن

ٌ  ه ڀًِٻ مو ڀّنصٵدٻ مو ڀٙنهي ووؼانر ٸځنث يمٍڅنث ٰنٌ تټ      و خاىت ٰإڄڇ ٕ ٍوؼ  څځنووغ تټصٵڅن

 مو م٠ننًتٮ تٕشٙننثٺ مو خدّننث٠ر تټځصٙننٽَڃ ٰننٌ شٱث٨ننٻ خَڅاځننث و ټٹننڃ ڄؽننه ڀصفننهظَڃ مو مٸعننً 

 ٨صدننثي تٕشٙننثٺ ٸ٩ځٽَننر ڄٵننٻ مو عيِننثٺ خّنن١َر ٰاننٌ ڀدڅَننر ٨ٽنني تټصٱث٨ننٻ   ت ٍځٹننڃو ڀڅننڇ ٰننٖ  

٨ځٽَصث تٓيِنثٺ و تِٕنصٵدثٺ شٹوڄنثڂ ڀصنٍتڀڅصَڃ مً      و تټصدثنٺ خَڃ تټځصفهظَڃ  و ڀ٩څي وټٷ مڂ

 ٌٰ ڄٱُ تټوٴس تټځًِٻ ٍٹوڂ ڀًِٖ و ڀّصٵدٖ و تټځّصٵدٻ ڀّصٵدٖ و ڀًِٖن

ٰثٕشٙننثٺ ڈننو ٨دننثيذ ٨ننڃ ٩ٰننٻ تؼصځننث٨ٌ  ٍٹننوڂ خننو٨ٌ تټٱننًن مو خهوڄننڇ و ڈننو مـننه مڈننٿ  

 ت٩ّٰنننننثٺ تټصنننننٌ شنننننًخٟ تټنننننًوتخٟ تٕؼصځث٨َنننننر خنننننَڃ تّٰنننننًتن  ٰٹځنننننث ؼنننننث  ٨ٽننننني ټّنننننثڂ     

"Watzlaweek"        ٰإڄڇ ٕ ٍځٹڅڅث ٨هپ تٕشٙثٺ  ٰنإوت ت٨صدًڄنث مڂ ٜنځڃ تټصٱث٨نٻ ٸنٻ ِنٽوٶ

 ٍځٹنننننڃ ت٨صدنننننثيچ يِنننننثټر ڀنننننث  ٰدثټصنننننثټٌ ٕ ٍځٹڅڅنننننث ٨نننننهپ تٕشٙنننننثٺ ٔنننننةڅث وټنننننٷ مپ مخَڅنننننث   

(Abric jean claude , 2004 : 08      و ڈنىت ّڂ تٕشٙنثٺ ٕ ٩ٍصځنه ٮ ٴنٟ ٨ٽني  )

تټٵڅوتز  ٰثټفًٸثز  ش٩ثخًَ تټوؼنڇ  ووٜن٩َثز    تٕشٙثٺ تټٕٱوً ٰاو ٨دثيذ ٨ڃ ڄّٳ ڀص٩هن

تټؽّننٿ و ـصنني تټٙننځس ش٩صدننً م٩ٰننثٕ تشٙننثټَر  ٰاننٌ شفځننٻ مظننًت ڀننث  ڀ٩څنني ڀننث و ڈڅننث ش٥اننً   

 ٠د٩َر تټًتخٟ تٕؼصځث٨ٌ تټځوؼون مو تټىً ٬ًٍح ٌٰ وؼونچن

و ڈىت ٍو٘ٽڅث عټي ـٵَٵر مڂ تٕشٙثٺ ٍفځٻ نتبځث خهتلٽڇ ڈهٰث ڀث  و ڈىت تټاهٮ ٍځٹنڃ مڂ  

 وڂ ٤ثڈًت خځ٩څي ڀ٩ٽڅث  ڀّصصًت مو  ٜځڅَثن و ٍځٹڃ مٍٝث مڂ ٍٹوڂ ڀڃ نوڂ و٨ٌنٍٹ
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و ټٱاٿ و٩َٜثز تٕشٙثٺ خ٭َر تټصهلٻ مو تټصفٹٿ َٰاث ٍؽنح تٓؼثخنر ٨نڃ تټّن تٺ تټصنثټٌ:      

ڀث ڈنٌ تّڈنهتٮ تټفٵَٵَنر ټ١ًٰنٌ تٕشٙنثٺ مو تټځصفنهظَڃ؟ ّڄنڇ م٘ندؿ ڀنڃ تټځٱنًو٪ ڀڅنڇ مڂ            

 ٱٌ مڈهتٰث ـٵَٵَر ڀمصٽٱر شځثڀث ٨څاثنتّڈهتٮ تټځ٩ٽڅر ٍځٹڃ مڂ شم

 و ٍځٹڃ شځعَٻ ڀم١ٟ تٕشٙثٺ ـّح ٨ٽځث  تټڅٱُ تٕؼصځث٨ََڃ ٸثټصثټٌ: 

 

 

 

 

 

 

 (Abric jean claude , 2004 : 08)تټڅ٥ًٍر تټفٽٵَر ټٖشٙثٺ : (06ڀم١ٟ يٴٿ )

تټ٩ٖٴثز خَڃ تّٰنًتن وتز ٠د٩َنر ـٽٵَنر  و ڈنىت ٩ٍڅنٌ مڂ تٕشٙنثٺ ڈنو ٨ځٽَنر ڀ٩ٵنهذ           عڂ

 خفَط ٍٕثيٶ َٰاث ؼځ٧َ ت٠ًّتٮ نوڂ مڂ ٍٹوڂ ڈڅثٶ ڄٵ١ر ټٖڄ١ٖٲ مو ڄٵ١ر ټٽو٘وٺن

"٩ٰڅننهڀث ٍصٱث٨ننٻ ٔمٙننثڂ ڀننعٖ ٰإڄاځننث ٍٕننٹٖڂ ڄّننٵث ڀٱصوـننث ٍٝننٿ ٸٽَاځننث  مً مڄاځننث          

ٍځٹننننڃ ټاننننىت تټڅّننننٳ مڂ ٩ٍځننننٻ ټٙننننثټؿ تټ١ننننًَٰڃ مو   ځ٩څي تټوتِنننن٧ و خننننثټ ٕننننٹٖڂ ظڅننننثبٌ ٍ

 (Maurice Mathieu,2004 : 05ٜهڈځث"ن)

 1اٌّرحذز 

 اٌّح١ؾ

 2اٌّرحذز 
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ڂ ټٹٻ وتـه ڀڅث ِٽ١ر ٨ٽي معڂ تټڅ٥ًٍر تټفٽٵَر ټٖشٙثٺ ؼث ز خذڀًٍڃ مِثََِڃ موټاځث 

و تشٙثٕشڇ و ٍصٿ تِنصمهتپ ڈنىچ تټّنٽ١ر خٕنٹٻ و٘نٱر نتبځنَڃ ِنوت  ٸنثڂ وټنٷ خنو٨ٌ           ٨ٖٴصڇ 

 تټٕمٗ مو خهوڄڇن

تّڀً تټعنثڄٌ ٰانو ٨څنهڀث شصًتؼن٧ تټ٩ٖٴنر مو ٍٱٕنٻ تٕشٙنثٺ ٰٽنَُ ٨ٽني تټ١نًَٰڃ مڂ           مڀث 

ٍدفعث ٨ڃ ڀصاٿ خَڅاځث  ٰثټځصاٿ تټفٵَٵٌ ٍٹنوڂ تټ٩ٖٴنر ڄٱّناث  و تټفنٻ ٍٹځنڃ ٰنٌ تټصوٴنٯ ٨نڃ         

تټّٽوٶ تټىً ٸثڂ ٍّٽٹڇ ٸٖ تټ١ًَٰڃ و تټىً ٸثڂ ِددث ټٔٔنٹثٺ  و ڈنىت ٍص١ٽنح ڀڅنث تټځنًوي      

 ټي ِٽوٶ تټدڅث  و تټص١وًٍ و عٍؽثن تټفٽوٺ  تٕڄصٵثٺ ڀڃ ڀثوت؟نڀڃ ِٽوٶ تٕشاثپ ع

 "Palo Alto"الاذظاي حغة ِذسعح 

ڀننڃ مٸدننً تټځّننثڈځَڃ ٰننٌ  "Palo Alto"( Chicagoٍځٹننڃ ت٨صدننثي خننثـعٌ  ڀهيِننر )

    ٌ ٰٵنه ڄ٥نًوت عټني تٕشٙنثٺ خٙنٱر        نيتِر ڀٱاوپ تٕشٙثٺ ڀڃ ڀڅ٥نوي ٨ٽنٿ تټنڅٱُ تٕؼصځنث٨

 , ٨Dutermeclaudeثڀنر ٨ٽني مڄنڇ "شدنثنٺ ٨ځٽَنر ڀٕنثيٸر شٹنوڂ مٸعنً مو مٴنٻ ڄؽثـنث")          

ٸنٻ ڀنث ڈنو ڀصدنثنٺ ٸنثټځفصوى      ٍوت ٌٰ نيتِصاٿ ـوٺ تٕشٙثٺ ٨ٽني    و ټٵه يٸ(21: 2002

مو تټًِثټر  آلىٍڃ خ٩َڃ ت٨ٕصدثي تټ١ًٍٵر تټصٌ ڄٵٽس خاث تټځ٩ٽوڀنثز  و تټٙنٱر تټصنٌ م٤اًڈنث     

تټځصفهظوڂ ٨څه تشٙثټاٿ خځ٩څي ڄدًذ م٘وتشاٿ  عٍځنث تشاٿ ووٜن٩َثز مؼّنثڀاٿ و تټصنٌ ش٩صدنً      

ڀڅنر ڀن٧ ٨ځٽَنر    ڀ ًٔتز شّځؿ ټڅث خصفهٍه ٘هٲ تټځصفهض  و ٴه ِځَس ڈىچ تټځ ًٔتز تټځصٍت

تټصدننثنٺ  "تټ٭َننً تټٽ٭وٍننر" و ِننځَس مٍٝننث تٕشٙننثٺ ٔنندڇ تټٽ٭ننوً و ڈننٌ ٸځننث ِننٽٯ وٸننًچ            

ڀٙثـدر ټٖشٙثٺ تټٕمٌٙ و لٙو٘ث تټفثٕز تټصٌ ش٩صځنه خٙنٱر ڀدثٔنًذ ٨ٽني تټ٩ٖٴنثز      

 "Karl Rogers"خنَڃ تّٰنًتن ٰنٌ ـنثٕز تټٽٵنث  تټځدثٔنً  ڀ٩صځنهٍڃ ٰنٌ وټنٷ ٨ٽني م٨ځنثٺ            
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ٍؽثخٌ  و تټصٌ ٔٹٽس نتبځث ٴث٨هذ ټٽڅٙثبؿ تټځٵصًـر ٌٰ خًتڀػ تټصٹنوٍڃ  و ڀدثنئ تٓ٘٭ث  تٓ

 ٌٰ تٕشٙثٺ تټٕمٌٙن

ټٵه يٸٍز تټځهيِر مٍٝنث ٨ٽني مڂ ٨ځٽَنر تٕشٙنثٺ شص١ٽنح تټصدنثنٺ ٨ٹنُ ڀنث ؼنث ز خنڇ           

 تټهيتِثز تّلًى ڀڃ مڂ تٕشٙثٺ ڈو ٨دثيذ ڄٵٻ وو تشؽثچ وتـه و وو ڀّثٰر ڀ٩َڅرن

تټوتٴ٧ ٸٻ تټٹثبڅثز تټفَر ڀًشد١ر ٌٰ ڀنث خَڅانث و مٍٝنث ڀن٧ ڀف١َانث ٰنإوت ميتنوت وټنٷ         ٌٰ

مو يٰٝوچ و عوت ٨ٽځوت خڇ مو ټٿ ٩ٍٽځوت  ٍوؼه نتبځث تشٙثٺ  و ـصي عوت ٸنثڂ ٔمٙنَڃ خًٰٵنر    

 خ٩ٛ و ٸثڄث ٘ثڀصَڃ  ٰاځث ٌٰ تشٙثٺن

ڈثپ ٌٰ تٕشٙثٺ و ٍصًٸٍ مٍٝث تٕشٙثٺ تټٕمٌٙ ٨ٽي تٓٔثيتز "تټ٭ًَ تټٽ٭وٍر" ٸد٩ه 

 تټؽَه  ٰثٕشؽثڈثز  تټڅ٥ًتز  تٍٓفث تز  و تټفًٸثز ش٩صدً ڀاځر ټٝځثڂ ڄؽثؾ تٕشٙثٺن  

ڀڃ لٖٺ ڀث ِدٳ ٥ٍاً ټڅث تٕشٙثٺ ٸڅّنٳ ڀ٩ٵنه شفنهنچ ڀؽځو٨نر ڀنڃ تټ٩وتڀنٻ تټځثنٍنر         

 (نDuterme , 2002 :21)تټڅٱَّر  تټځ٩ًَٰر  تٕؼصځث٨َرن 
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 اٌفظً اٌصاٌس

 اذخار اٌمشاس

 ذحذ٠ذ اٌّفَٙٛ

 

 أٔٛاع اٌمشاساخ ػ١ٍّح اذخار اٌمشاس

 

 ٔظش٠اخ اذخار اٌمشاس ٚ ذـٛس٘ا فٟ اٌفىش الإداسٞ

 

 اٌمٛج ٚ اٌؼؼف ٚ اٌفشص ٚ اٌّخاؿشؽ اذح١ًٍ ٔم

 

 اٌخلاطح
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 : ذ١ّٙذ

ٍّثڈٿ ٘ثڄ٩و تټٵنًتيتز خصٙنځَٿ مڄ٥ځنر تټٵنَٿ و تٕشٙنثٺ و تټّنٽ١ر و شٵّنَٿ تټ٩ځنٻ ٰنٌ          

تټصڅ٥ننَٿن و ٍننصٿ ش٭ََننً ڈننىچ تّڄځننثٞ و تټفننثٕز تټصننٌ شصننذظً خاننث خٕننٹٻ تلصَننثيًن و ٍٵننًي"           

Saymonڀڃ لٖٺ شو٧ٌٍ و شفهٍه و٤َٱر تشمثو تټٵًتيتز ن " خذڂ ٠د٩َر تټصڅ٥َٿ  شصفهن 

و ٍڅصػ تټّٽوٶ تٓڄّثڄٌ ڀڃ لٖٺ م٨ځثٺ وت٨َر مو ٬ًَ وت٨َر  و ٨څنهڀث شٹنوڂ ت٨ّځنثٺ    

تټځٵٙونذ ٍځٹڃ تټٵوٺ مڂ ٨ځٽَر تشمثو تټٵًتي ٴه وٴ٩س ٨څهڀث شصمنى تټٵنًتيتز ٰځنڃ ٔنذڄاث مڂ     

ٌٰ ِٽوٸڇ مو ٌٰ ِنٽوٶ ٬َنًچ  و ٰنٌ     ش ظً ٌٰ تټّٽوٶ تټدًًٕن و ٴه ٍصمى تټٱًن ٴًتيت ٍ ظً

تټفثټر تټعثڄَر ٍفهض ڀث ٍّځي خثټصٱث٨نٻ تٕؼصځنث٨ٌن و ڀنڃ تټځ٩نًوٮ مڂ تټځنهًٍٍڃ ڈنٿ موټةنٷ        

تټىٍڃ ٍّصمهڀوڂ تټّٽ١ر تټًِځَر ټصڅ٥َٿ و شوؼَڇ يٴثخر تټځًؤوَِڃ ڀڃ مؼٻ شڅَّٳ ت٨ّځنثٺ  

مڈننٿ مِننثټَح تټځننهًٍٍڃ و تټڅٕننث٠ثز ټصفٵَننٳ مڈننهتٮ تټصڅ٥ننَٿ و مڈننهتٮ تټٱننًن ڀ٩ننثن و مڂ مـننه   

تټځّصمهڀر ڈٌ ٘څ٧ تټٵًتيتز و ٩ٍصدً ڈىت تِّٽوج ) تټو٤َٱر ( ڀڃ مِثټَح تٓنتيذ مڈٿ ڀنث  

 ١ًٍَّ ٨ٽي منت  تټ٩ثڀٽَڃ و تټځهًٍٍڃ ٨ٽي تټّوت ن 

و ڀڃ مؼٻ تټصڅ٥َٿ و تټًٴثخر و تټصوؼَنڇ ٍٵنوپ تټځنهًٍوڂ خثشمنثو ٴنًتيتز شن ظً ٰنٌ ِنٽوٶ         

وپ تټ٩ننثڀٽوڂ ڀننڃ ٬َننً تټځننهًٍٍڃ خثشمننثو تټٵننًتيتز و ټٹڅاننث و ٰننٌ ڄٱننُ تټوٴننس ٍٵنن,تټځًؤوِننَڃ

ش ظً ٌٰ ِٽوٸاٿ ڈنٿ مٸعنً خٹعَنً ڀنڃ شذظًَڈنث ٰنٌ ِنٽوٶ تټځنهًٍٍڃن و ټانىت ٍځٹنڃ تټٵنوٺ خنذڂ             

ٴننًتيتز تټځننهًٍٍڃ ټاننث شننذظًَ تؼصځننث٨ٌ ٰننٌ ـننَڃ مڂ ٴننًتيتز ٬َننً تټځننهًٍٍڃ شذظًَڈننث ٰننًنً   

ز شن ظً ٰنٌ ِنٽوٶ تټځنهًٍٍڃ و ٩ٍصدنً      عٜثٰر عټي مڂ ڈڅثٶ ٴًتيتز ٍصمنىڈث مٰنًتن و ڀؽځو٨نث   

 (ن  137: 1979شذظًَڈث وت ٘د٭ر تؼصځث٨َر ن)ٰمً تټهٍڃ  
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 : دساعح اذخار اٌمشاساخ

 ټٵننه ؼننث ز تټڅ٥ًٍننثز تټځص٩ٽٵننر خثشمننثو تټٵننًتيتز ڀصننذلًذ خثټٵَننثَ ټٽڅ٥ًٍننثز تٓنتيٍننر         

خنثـعوچ ټانىچ    و تټصڅ٥َځَر تّلًى خثټ٬ًٿ  ڀڃ تّڈځَر تټٹدًَذ تټصٌ ١٩ٍَانث ڀڅ٥ځنو تټصڅ٥نَٿ و   

تټ٩ځٽَنر تټاثڀنر ٰنٌ تټصڅ٥َځنثز تټفهٍعنر و تټځ٩ث٘نًذ  و عوت تِنصعڅَڅث خ٩نٛ تٓٔنثيتز تټ٩ننثخًذ          

ٌ عټي ٨ځٽَر  تشمثو تټٵًتيتز ٌٰ نيتِر تټصڅ٥َځثز مو نيتِر ڀَنٍتز تټًؤِنث  ٸځنث وينز ٰن    

  ٍځٹننڃ تټٵننوٺ مڂ تشمننثو تټٵننًتيتز ٸفٵننٻ  "Legster Bernardٸصننثج و٤ننثبٯ تټًؤِننث "

 ٌ ٨ځٽَر تشمثو تټٵنًتيتز ٰنٌ تټ٩ٽنوپ تټَّثِنَر و تٕٴصٙنثن و ٨ٽنٿ تټنڅٱُ تٕؼصځنث٨ٌ         نيتِر ٰ

 (ن138  : 1979و ٌٰ ڀفٙٽر ڈىچ تټ٩ٽوپ ؼځ٩َث ) تٓنتيذ(ن )ٰمً تټهٍڃ  

 :ذحذ٠ذ اٌّفَٙٛ

٩ٍَه ڀ٥٩ٿ تټدثـعَڃ ش١وي ڀٱاوپ تشمثو تټٵنًتيتز ٸ٩ځٽَنر ئنَهذ عټني تټم١نوتز تټځصمنىذ       

ٰنٌ ٸصثخنڇ "    "John Dewey"تټصنٌ وٜن٩اث  ReflectiveThinkingٰنٌ تټصٱٹَنً تټٱث٨نٻ    

و تټىً ٩ٍصٵه خذڂ تټصٱٹًَ )تشمثو تټٵنًتي( ٍمٝن٧ ټمځّنر ل١نوتز      (1910)ٸَٯ ڄٱٹً" ِڅر 

 ڀڅ١ٵَر وتٜفر ڈٌ :

 تٓـّثَ خځٕٹٽر )تټ٩ٙوخر (ن 

   شفهٍه و ش٩ًٍٯ تټ٩ٙوخرن 

   تٴصًتؾ ـٻ ڀځٹڃن 

   ش١وًٍ ٨ٵٖڄٌ ټڅصثبػ تټفٻ تټځٵصًؾن 

  ٕـٵر مو تلصدثي ٍ نً عټي تټٵدوٺ مو يٰٛ تټفٻ نڀٖـ٥ر 
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ټٵه ١ًَِ ڈىت تټځڅاػ تټًٔهتڄٌ ٕشمثو تټٵًتيتز ٨ٽي ـٵوٺ تټځ٩ًٰر تټځًشد١ر خڇ ّٸعنً  

تټّنثبه ٰنٌ تټٵنًڂ تټصثِن٧ ٨ٕنً و تټٵنًڂ        تټصٱٹًًڀڃ لځَّڃ ِڅر و وټٷ ّڄڇ ٍصٱٳ ڀ٧ تټڅځٟ 

 تټ٩ًٍٕڃ مً ٨اهً تټ٩ٵٻ و تټ٩ٽٿ ن

خنَڃ  "  John Dewey"  و ٴنه ٴنثيڂ   ڀوٜنو٨َصڇ څاػ مڈځَنر خّندح   و ٴه تشمنى ڈنىت تټځن   

ڈننىت تټځننڅاػ و خننَڃ تِّننٽوج تټننىً ٍصمننىچ ٴثٜننٌ ڀننث ٰننٌ ڀفٹځننر   مً مڂ تټٕننمٗ )ڀصمننى       

تټٵًتي( ٩ٍٍٺ ڄٱّڇ ٨ڃ تټفثټر )تټځ١ٽوج تشمثو ٴًتي ـوټاث ( و ٩ٍٽٳ تټفٹٿ خَڅځث ٍصنهيغ ٰنٌ   

ٌٰ ڄ٥ًٍصڇ عټي ت٨ٕصٵنثن خذڄنڇ   "John Dewey"تټم١وتز تټّثخٵر خًٔهتڄَر ڀڅ٥ځرن و ٍّصڅه

عوت ڀننث ٠دٵننس ڈننىچ تټم١ننوتز خننو٨ٌ ٰننثڂ تټفننٻ ِننَٹوڂ وٰٵننث ټٽفٵننثبٳ تټځؽځ٩ننر و ټننَُ وٰٵننث    

 ټٽ٬ًدثز تټٕمَٙر و وټٷ ّڂ تټ٩ځٽَر شدهم خثټفٵثبٳ ) تِٕصٵًت  ( و ش٩ون عټي تټفٵثبٳن 

ى ٨اننه و ٴننه ش١ننويز تټځڅننثڈػ و تټڅ٥ًٍننثز تټصننٌ وٜنن٩س ٰننٌ ـٵننٻ تشمننثو تټٵننًتيتز ڀڅنن   

"John Dewey"           عټني تټځ٩ٽوڀنثز ٬َنً ٸثڀٽنرن و ٰنٌ ٸعَنً ڀنڃ تټفنثٕز شفنوٺ تټځفنهنتز

فنوٺ  تټٍڀڅَر و تټځثنٍر نوڂ تټص٩ثڀٻ ڀ٧ تټځٕٹٽر خٕٹٻ ڀصٹثڀنٻ  عٜنثٰر عټني مڂ ٴنَٿ تّٰنًتن ش     

 و تټفٽوٺ تټځځٹڅر ټځٕٹٽر ڀثن  نوڂ ش٩ثڀٽاٿ ڀ٧ ؼځ٧َ تټدهتبٻ

ڀنث شٕنٹٻ تٕشؽثڈنثز مو ت٨ّځنثٺ تټّنثخٵر ڄځ١نث مو مِندٵَر شفنوٺ خنَڃ عنيتٶ ڀصمنى            ٰ٭ثټدث

تټٵًتي و ٸعًَ ڀڃ تټفٽوٺ تټځځٹڅنرن و ڈٹنىت شنذظًز ٨ځٽَنر ٘نڅ٧ تټٵنًتيتز تټًٔنَهذ خدًتڀؽنڇ         

 تټصڅ٥َځَنننر تټفهٍعنننر  و م٘ننندفس ٨ځٽَنننر تلصَنننثي تټفٵنننثبٳ و تټدنننهتبٻ تټوتؼنننح تِٕنننصڅثن عټَانننث   

 ؼهت ٌٰ ـٻ تټځٕٹٖزن و تِص٩ًتٜاث ل١وذ ڈثڀر 
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 : اٌرحٛي ٔحٛ اٌّفا١ُ٘ اٌّرشاتـح

 ٍص١ٽح تټځڅاػ تټصًَٔهً ټٽفنٻ شٙنڅَٯ خ٩نٛ تټؽوتڄنح ڀعنٻ تټٵنَٿ و تټځّنددثز و تُظنثي        

مڂ  "Kepner"&"Tregoمٰننثنز نيتِننر" و تټفٽننوٺ تټځځٹڅننر ٰننٌ م٘ننڅثٮ ڀّننصٵٽر  و ٴننه      

 ڀصمى تټٵنًتيتز ٍؽنح مڂ ٍٹصٕنٯ تټّندح تټوـَنه تټنىً منى عټني تّظنً ) تټځٕنٹٽر(  تټڅثٔنا ن          

 ( (Gore william,1964:56   و ټٹڃ و ڀ٧ شٍتٍه تټص٩ٵَه ٌٰ تټصڅ٥َځثز تټځؽصځن٧ و ٌٍنثنذ

تټصهتلٻ خَڃ ڀ ِّثشڇ و مًٰتنچ و ڀؽځو٨ثشڇ تٰصًٚ ڀصمىو تټٵًتيتز وتٴ٩َر ٨ځٽَنر ٍنصٿ َٰانث    

تټځٱثڈَٿ تټهٍڅثڀَٹَر و خهت وتٜفث ڀڃ مڂ ڀفثوټر ٨ٍٺ ڀٱاوپ ڀ٩َڃ ڀنڃ ٔنذڄڇ مڂ    تټصهتلٻ خَڃ

ٍٕوچ تّٰٹثي ّڂ تټص٭ًَ ڀّنصځً و مً ڀفثوټنر ټ٩نٍٺ ڀٱانوپ ڀنث شځنس ڀٖـ٥صنڇ ٰنٌ وٴنس ڀنث           

 (ن39: 1979 ٰمً تټهٍڃ)ِصٹوڂ ڀمصٽٱر ٌٰ وٴس آلً 

ڀصمننىو تټٵننًتيتز ٍصفٵٵننوڂ ڀننڃ مڂ ؼځَنن٧ تټځٱننثڈَٿ تټځصٝننځڅر ټٽفٵننثبٳ شصٹننوڂ ڀننڃ   و ٍدننهم

خَثڄثز يڀٍٍر و٩ٜاث تٓڄّثڂ  و عوت ڀث ي٬ح ٌٰ ش٭ًََ مو ش٩هٍٻ ڀٱاوپ ڀث ٰځنث ٨ٽَنڇ عٕ مڂ   

   ٌ ڈننىت  ٌٰنن "Saymon"ٵننهپ تټٵَننثَ مو تټؽځنن٧ تټځ٩ٽوڀننثزن و ٍ   ٍ٭َننً ش٩ًٍٱننڇ مو ڀڅاؽننڇ ٰنن

ٌٰ تشمنثو تټٵنًتيتز  ١ٰثټځنث مڂ مڂ تټٵنًتيتز شٙنڅ٧ ٕلصَنثي        تټځؽثٺ مڈځَر ٸدًى ټهوي تټٵَٿ

مو مـٹثپ مو ٴًتيتز شصفٹٿ "Value judjements"ڈهٮ ڄاثبٌ َٰځٹڃ شّځَصاث مـٹثپ ٴَځر

 َننٳ تټاننهتٮ ٰننَځٹڃ شّننځَصاث خٵننًتيتز   َٰاننث تټٵننَٿ   مڀننث عوت شٝننځڅس تټٵننًتيتز ش١دَننٳ و شفٵ   

ز تټصٌ ٍوتؼڇ خاث ٘ثڄ٧ تټٵًتي ټَّنس ڀ٭ٽٵنر   ( ن عٕ مڄڇ ڀڃ تټځ٩ٽوپ مڂ تټځٕٹٖ)مـٹثپ ـٵَٵَر

 ٰننٌ ـننٍپ ڀڅّننٵر خذـٹننثپ ٴَځَننر و مـٹننثپ ـٵَٵَننر   و ټّنندح مو ّلننً ٰننإڂ مڈننهتٮ تټځ ِّننثز  

و ڄٕث٠ثشاث ٨ثنذ ڀث ٍنصٿ وٜن٩اث خٕنٹٻ ٨نثپ و ٬نثڀٛ ڀعنٻ "شفٵَنٳ تټ٩هتټنر   مو تټځٙنٽفر           
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هتٮ ڄاثبَننر   ٰځننعٖ ٴننه تټ٩ثڀننر   مو تټفًٍننر " ن و ٴننه شٹننوڂ ڈننىچ تّڈننهتٮ وِننثبٻ ټصفٵَننٳ مڈنن 

ٍٹوڂ ِٽوٶ تًّٰتن وت ـثٍٰ تٴصٙثنً مو ڀثنً ڀ٧ مڂ تټٹّح تټځثنً ٕ ٍٕٹٻ ٬ثٍنر ٰنٌ ـنه    

 و تټٕاًذن َٽر ټ٭ثٍثز ملًى ٸثّڀڃ و تټًتـروتشڇ خٻ وِ

 ٌٝ ِرخز لشاس ِشاسن اٌرحٛي إ

تټځٕنٹٽر  ٩ٍصدً تټًٰه وٰٵث ټڅ٥ًٍر تشمثو تټٵًتيتز تټًَٔهذ ڀًتٴح ڀوٜو٨ٌ لنثيغ ٨نڃ   

و ڈو ٌٰ ٘هن تټدفط ٨ڃ ـٻ ټاث ن عٕ مڂ ـٻ تټځٕنٹٖز تټفثٜنًذ ٍص١ٽنح ڀنڃ تټٱنًن نويت      

مٸعننً ٩ٰثټَننر خفَننط م٘نندؿ ڀٕننثيٸث ٰننٌ ٨ځٽَننر ٘ننڅ٧ تټٵننًتيتز و ـننٻ تټځٕننٹٖز   ٰثټځفٽننٻ   

 (ن140: 1979 ٰمً تټهٍڃ)ن  ٿو شٵََ ؽَح ټ٩هن ڀڃ تټځ ظًتز ٨څه شفٽَٻٍّص

تټځٱنثڈَٿ و شنهلٖشاث تټ٩ٕنوتبَر خنثز ڀنڃ تټٙن٩ح ٨نٍٺ        و ٴه وٸًڄث ٸَٯ مڄڇ ٨څنه وٜن٧   

و نيتِننصاث ٨ٽنني تڄٱننًتن ن و ټځننث ٸننثڂ ٨ننثټٿ تٓڄّننثڂ تڄ٩ٹننثَ ڀوٜننو٨ٌ ٓنيتٸننڇ       ٰٹننًذ ڀننث 

ٰثٓڄّنننثڂ ټنننَُ ڀ٩نننٍوٕ ٨نننڃ تټځٕنننٹٽر تټصنننٌ ٍوؼاانننثن و ټانننىت ٰنننإڂ عنيتٶ تټٱنننًن و تټځ٩نننثڄٌ  

ڇنو ڈٹنىت ٨څنهڀث ٍٙندؿ ڀصمنى     شصذظً خفثؼثشنڇ تټٕمٙنَر وٴَځنڇ ومڈهتٰن    تټځًشد١ر خاىت تٓنيتٶ 

تټٵًتي م ٸعنً تيشدث٠نث خثټځٕنٹٽر ٴَنه تټهيتِنر ٍصفنوٺ نويچ ڀنڃ ٴنثٚ )ـٹنٿ ڀوٜنو٨ٌ( عټنٌ            

 عنتيً تِصًتشَؽٌن                                                                                  

 : جظضّٛٛػح  ذرخز لشاساخ تشلاتح ِاٌرحٛي ٔحٛ ِع

عټني مڂ ـنٻ تټځٕنٹٖز خ١ًٍٵنر ئنَهذ ٍنصٿ ڀنڃ لنٖٺ         " John Dewey"شًَٕ نيتِر 

 شؽځ٧ تټ٩څثً٘ )تټځًٸدنثز( ٰنٌ ٰنًن وتـنه مو وـنهذ شٵنًي تټدنهٍٻ تّـّنڃ ظنٿ شٵنوپ خصڅٱَنىچ             

و ټٹننڃ ٰنننٌ تټدَةنننر تټّنننثبهذ تټځ٩ٵنننهذ و خنننثټ٬ًٿ ڀنننڃ تِنننصمهتڀثز تټٹځدَنننوشً ٰنننذً ٔنننمٗ مو   
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مو ٍځٹننڃ تټصڅّننَٳ تټصننثپ خننَڃ ؼځَنن٧     ڀؽځو٨ننر ٕ ٍځٹڅاننث مڂ شفٙننٻ ٨ٽنني ؼځَنن٧ تټځ٩ٽوڀننثز    

تټځٕثيٸَڃ ٌٰ تشمثو تټٵًتيتز   و تټٵهيذ ڀو٨ٌنر خٕنٹٻ ٍّنصفَٻ ڀ٩نڇ ټٕنمٗ مو ڀؽځو٨نر       

مڂ ٍصفٹٿ ٌٰ تټځص٭ًَتز تټًٝويٍر ټصڅٱَى تټٵًتيتز خ٩ه ٘څ٩اث   و ټىت ٰځڃ تټ٩ٙح تټفهٍط 

 ٨ڃ ڀصمى ٴًتي وتـه م٠ًتٮ ڀص٩هنذ شٕصًٶ ٌٰ ٘څث٨ر تټٵًتين

ټفٻ تټځٕٹٖز ٕ ًٍشدٟ خٕمٗ وتـه ٍؽځن٧ تټځ٩ٽوڀنثز و ٍّنصڅه عټَانث ٰنٌ      ڂ تو ڈٹىت ٰإ

تلصَننثي و شڅٱَننى تټدننهتبٻ خننٻ عڂ ڈننىچ تټڅٕننث٠ثز ڀو٨ٌننر خننَڃ ٨ننهن ڀننڃ تّٰننًتن و تټځ ِّننثز      

 (ن142: 1979ٰمً تټهٍڃ  )ٍصمٙٙوڂ ٌٰ موؼڇ ڀمصٽٱر ټ٩ځٽَر ٘څث٨ر تټٵًتين 

ٹٻ ٸدَنً نتلنٻ تټصڅ٥نَٿ تټوتـنه عٕ     و خثټ٬ًٿ ڀڃ مڂ ڀّ وټَر تشمثو تټٵًتيتز ڀو٨ٌنر خٕن  

مڂ مڄننوت٦ تټٵننًتيتز و تټ٥ننًٮ شص٭َننً ٰننٌ ِننځثشاث ٨څننهڀث شصننهيغ ڀننڃ تټځّنن وٺ ت٨ّٽنني عټنني     

 ًٰتن ٌٰ تټځّصوٍثز تټهڄَثنڀًتٸٍ تّ

ٰٱٌ ـَڃ شًٸٍَ ٴَثنذ تټصڅ٥َٿ ٨ٽي تټٵًتيتز تټځص٩ٽٵر خثّڈهتٮ تټ٩ثڀنر خنهٕ ڀنڃ تټوِنثبٻ     

شٵوپ تٓنتيذ تټو١ِي خصٵَّٿ ڈىچ تّڈهتٮ تټ٩ثڀر عټني ٬ثٍنثز مٸعنً شفنهٍث  مڀنث ٰنٌ ڀّنصوٍثز        

تټهڄَث َٰصٿ تټصًٸٍَ ٨ٽي ٘څ٧ تټٵًتيتز  تټصٌ ڀڃ ٔذڄاث مڂ شڅٱنى تټَّثِنثز تټځصّنٽځر ڀنڃ ٴځنر      

 ٿ ن                                               تټصڅ٥َ

 : اٌرحٛي ٔحٛ ذٛظ١ٗ اٌرغ١١ش

٩ٍٽٿ ڀصمىو تټٵًتيتز تټفثټَر خنذڂ تټ٩نثټٿ ٩ٍنَٓ ٨ځٽَنر شفنوٺ و ش٭َنً ڀّنصځًٍڃ و ٨ٽَنڇ          

ٍّننص٧َ١ تټٱننًن مڂ ٍننًٰٛ شدڅننٌ َِثِننثز ؼهٍننهذ ٰٵننٟ و ټننَُ ٰننٌ ڀٵننهويچ مڂ ٍصننًٶ تّڀننوي     
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وتٜنن٩و تټځننڅاػ تټصًٔننَهً تټننىٍڃ تٰصًٜننوت خننذڂ تٓڄّننثڂ   ت)ڀّننثبٻ( ٨ٽنني ـثټاننث ٸځننث ت٨صٵننهو 

ٍّص٧َ١ مڂ ٍٵًي ٌٰ ڀث عوت ميتن مڂ ٍص٭ًَ ٨ثټځنڇ  ومڂ ٍدٵَنڇ ٨ٽني ـثټنڇ ڀنڃ لنٖٺ ٨نهپ شدڅنٌ         

َِثِننر ؼهٍننهذن مڂ ڀصمننىً تټٵننًتي ٰننٌ ٨ننثټٿ تټَننوپ ٍؽننح مڂ ٍٵننًيوت خثِننصځًتي مً تټص٭َننًتز    

 ن                                          شفٵٳ ټاٿ تټځڅث٧ٰ و تټٱثبهذ و ٍصًٰٙوت وٰٵث ټىټٷ

وشٍتٍه تټصهتلٻ و ت٨ٕصځثن تټځصدثنٺ ٨ثڀنٻ ڈنثپ ٰنٌ ٰاځڅنث ټځٵصٝنَثز تټص٭َنً تټځّنصځًن عو        

مڄڇ ٨څهڀث ٍصٿ مً ش٭ًََ ڀاځث ٸثڂ خ١َّث ٌٰ ڀؽنثٺ ڀنث ٰنإڂ وټنٷ ٍفنهض ِٽّنٽر ڀنڃ تټص٭َنًتز         

  ّ وٺن ٰثشمنثو تټٵنًتي ًٍٰن٧ مؼنوي ٰةنر      ش ظً ٌٰ ڀٕٹٖز ٕ ٍدهو مڄاث ڀًشد١ر خځفنوي تټص٭َنً ت

                                     ڀث ٌٰ تټصڅ٥َٿ ڀڃ ٔذڄاث مڂ شڅ٩ٹُ ٨ٽي خٵَر تټٱةثز مو تټؽځث٨ثز تټځًشد١ر خثټصڅ٥َٿن                                                  

ش٭ًََڈنث ٨نڃ    و ڀڃ ٔذڂ تټ٥ًوٮ مڂ ٍص٭ًَ ڀڃ وتشاث ـصي و ټو ټنٿ ٍّنث٨ه تٓڄّنثڂ ٨ٽني    

ٴٙنه و و٨ٌنوتټَننوپ ٍّننصمهپ ٘ننثڄ٧ تټٵننًتي يِننٿ تټَّثِنر ټصوؼَننڇ تټص٭َننً ڀننڃ لننٖٺ شٕننؽ٧َ   

خ٩ٛ تټص٭ًَتز و ٨هپ شٕؽ٧َ تټد٩ٛ تُلً  ٰثټ٩ثټٿ ٕ ٍځٹنڃ مڂ ٍدٵني ظثڄَنث ـصني و ټنو ٸنثڂ       

 وټٷ ٜه ي٬دثز تټٱًنن       

 : أٔٛاع اٌمشاساخ

و ٴنًتيتز تټځؽځو٨نر و تټٵنًتيتز تټصڅ٥َځَنر َٰځنث       ڈڅثٶ تلنصٖٮ خنَڃ تټٵنًتيتز تټٱًنٍنر    

ٍص٩ٽننٳ خهيؼننر تټصًٔننَهن و ڀننڃ مؼننٻ ٰاننٿ تّڄننوت٦ تټعٖظننر ڄننًى مڂ ڄننوين خ٩ننٛ تټځَننٍتز ټٹننٻ  

 ثن    ڀڅا
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 :اٌمشاساخ اٌفشد٠ح ( أ

 ٍځصثٌ تټٱًن ٸٙثڄ٧ ټٽٵًتي خځث ٍٽٌ :

 ٴًتيچن                     ٬ثټدث ڀث ٍؽاٻ ٘ثڄ٧ تټٵًتي تټ٩ځٽَثز ) تټم١وتز ( تټصٌ و٘ٻ خوت١ِصاث عټي  -1

و عؼننًت تز ٍٙنن٩ح   Subconsiousٽَننثز ٬َننً وت٨َننر شصٝننځڃ ڀ٥٩ننٿ تټٵننًتيتز ٨ځ  -2

 (ن145: 1979 ٰمً تټهٍڃشفهٍهڈثن ) و ٰاځاث 

ى تټٵننًتي ڀعننٻ تټځًٸننٍ  شصننذظً ٨ځٽَننر ٘ننڅث٨ر تټٵننًتيتز خځؽځو٨ننر ڀننڃ تټمٙننثبٗ ڀصمنن     -3

تټؽننڅُ و نيؼننر تټصوؼَننڇ تټننىتشٌن ٸځننث شصننذظً ٨ځٽَننر ٘ننڅث٨ر تټٵننًتي خثټفثټننر  تٕؼصځننث٨ٌ و

تټ٩ث٠ٱَر و تټؽّځَر ټڅصمى تټٵًتي ٨څهڀث ٍٵوپ خو٧ٜ تټٵًتي ڀعٻ مٍٝث خثټدَةنر تٕؼصځث٨َنر   

                                                        ټڅصمى تټٵًتي ڀعٻ آيت  تټٍڀٖ  و وِثبٻ تٕشٙثٕز تټځمصٽٱرن                                                     

ٍځَٻ ٘ثڄ٧ ٴًتي عټي تِنصمهتپ تټځّنثي تټنىً ٍٽٵني تٴنٻ ڀٵثوڀنر ڀځٹڅنر و ڄنثنيت ڀنث ٍٹنوڂ            -4

 ڈڅثٶ ڀٹثڂ ټٽمٽٳ و تٓخهت٦ و ٨ٽَڇ شمصٽٯ ڄو٨َر تټٵًتيتز خَڃ ٔمٗ و آلًن                                                          

٧ ل١نٟ يِنځَر ټفنٻ    شص٭ًَ ٨ځٽَر ٘څث٨ر تټٵًتي خص٭ًَ تټ٥ًوٮ و ٍځٹڃ مڂ شصذظً خوٜن  -5

 خ٩ٛ تټوِثبٻ تټڅٱَّر ټص١وًٍ تټٕمَٙرن                                                                              تټځٕٹٖز و

 :خ ػٍٝ ِغرٜٛ اٌّعّٛػحاٌمشاسا ( ب

 شځصثٌ تټٵًتيتز تټٙثنيذ ٨ڃ تټځؽځو٨ثز تټٙ٭ًَذ خځث ٍٽٌ :و 

ش٩صځه ٨ځٽَر ٘څث٨ر تټٵًتيتز ٌٰ تټځؽځو٨ثز تټٙ٭ًَذ ٨ٽي ڀځَنٍتز تّٰنًتن و ٨ځٽَنر     -

       تټصٱث٨ٻ خَڃ م٨ٝث  تټځؽځو٨ر ڄٱّاثن                                                                                                 
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ر تټځؽځو٨ننر و ڈَٹٽاننث  شصننذظً ٨ځٽَننر ٘ننڅث٨ر تټٵننًتيتز ٨ٽنني ڀّننصوى تټځؽځو٨ننر خمٽٱَنن      -

ثټځاځنثز  خثټ٩ٖٴثز تٕؼصځث٨َر خَڃ تټځٕصًٸَڃ و تټّٽوٶ تټځّصمهپ ٰنٌ تټٵَنثپ خ  )خڅَثڄاث( و

ڀځثيِنر تټٵَنثنذ ٬َنً تټًِنځَر  ٸځنث شصنذظً خ١د٩َنر تټځّنثبٻ مو         تټًِځَر و ٬ًَ تټًِځَر و

 ٕشمثو ٴًتيتز خٕذڄاثن   تټځٕٹٖز تټځ١ًوـر 

خثټځٵثيڄر خثټٵًتيتز تټٱًنٍر ش نً تټٵنًتيتز تټٙنثنيذ ٨نڃ تټځؽځو٨نر عټني ڄصنثبػ مٰٝنٻ         -

 لًىنٌٰ خ٩ٛ تّـَثڂ و عټي ڄصثبػ مِوم ٌٰ مـَثڂ م

عڂ تټٵًتيتز تټٱًنٍر تټصٌ ٍٕصًٶ َٰاث م٨ٝنث  تټځؽځو٨نر شٖٴنٌ ٴدنوٕ مٸعنً ټانث و شٍٍنه         -

                                                           ڀڃ نيؼر تٕټصٍتپ خصڅٱَىڈثن    

 ٍځٹننڃ شفّننَڃ ٨ځٽَننر ٘ننڅث٨ر تټٵننًتي ٨ٽنني ڀّننصوى تټځؽځو٨ننر ڀننڃ لننٖٺ شفّننَڃ ٸځَننر     -

و ڄو٨َر تټځ٩ٽوڀنثز تټٌٖڀنر ټٙنڅث٨ر تټٵنًتي و تلصَنثي مٰنًتن تټځؽځو٨نثز و ٴَنثنذ ٬َنً          

 يِځَر ٓنتيذ تټځڅثٴٕثزن     

 :اٌمشاساخ اٌرٕظ١ّ١ح ( ض

ش٩صدً تټٵًتيتز تټصٌ شصمنى ٨ٽني ڀّنصوى تټصڅ٥نَٿ ڀنڃ مڈنٿ تټٵنًتيتز  لث٘نر َٰځنث ٍص٩ٽنٳ           

خًِٿ تټَّثِثز تټ٩ثڀرن و ڀ٧ مڄاث شصّٿ خهيؼر ٨ثټَر ڀڃ تټص٩ٵَه شٱوٲ شٽٷ تټٵنًتيتز تټځصمنىذ   

لثيغ ع٠ثي تټصڅ٥َٿ  عٕ مڄاث ٴًتيتز ٍَٙ٭اث مًٰتن نتلٻ تټصڅ٥َٿ ن و ٴه و٩ٜس تٓؼًت تز 

ڃ مؼننٻ تټفننه ڀننث مڀٹننڃ ڀننڃ تّل١ننث  تټٱًنٍننر تټٕننثب٩ر و تټځ٩صځننهذ ٨ٽنني تټفٹننٿ        تټصڅ٥َځَننر ڀنن 

ٍؽنح مڂ شدنهم     تټٕمٌٙن و ڀ٧ مڂ ش١وًٍ مً ٰاٿ ټ٩ځٽَر يِنٿ تټَّثِنثز و تشمنثو تټٵنًتيتز    

عٕ مڄانث ٍؽننح مڂ ش١٩نٌ تٕڈصځننثپ ټٽصڅ٥نَٿ تټننىً      خنثټٱًن و ڀفهنتشننڇ ٰنٌ تشمننثو تټٵنًتي تټًٔننَه   
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  ً خ٩ننٛ " Dror"و ٩ٍننًٚ   تن ڀاځننثشاٿ وٍصمننىوڂ ٴننًتيتشاٿ ٍځننثيَ َٰننڇ و ڀننڃ لٖټننڇ تّٰنن

 :تِٕصڅصثؼثز تټځص٩ٽٵر خثټٵًتيتز تټصڅ٥َځَر ڄٽمٙاث َٰځث ٍٽٌ

 مڂ ڀ٥٩ٿ تټٵًتيتز تټصڅ٥َځَر ٬ًَ ڀدڅَر ٨ٽي ٴوت٨ه و تټ٩ٵثبه تټّثبهذن -

 ټٵًتيتز تټصڅ٥َځَر ڀڃ لٖٺ ٴڅوتز و مڄځثٞ ٴه ٕ شٹوڂ ڀٵدوټر يِځَثن٧  تٙڅش -

ڀ٥٩ٿ تټفثٕز ٕ ٩ًٍٮ تټځو٤ٱوڂ تټًِنځَوڂ خٙنويذ وت٨َنر ٸنٌ شٙنڅ٧ تټٵنًتيتز        ٌٰ -

مو تټٵننوى تټصننٌ ِننثڈځس ٰننٌ ٘ننَث٬ر و ٘ننڅث٨ر تټٵننًتي َٰځننث لننٖ خ٩ننٛ تټځننو٤ٱَڃ ووً  

 تټځاننثيتز تټ٩ثټَننر تټننىٍڃ ٍځٽٹننوڂ ٔنن٩ويت ٜننځڅَث ټٽ٩ځٽَننر تټصننٌ شننصٿ خاننث ٘ننڅث٨ر تټٵننًتين      

 (146 1979: ٰمً تټهٍڃ )

ر تټٵًتيتز تټصڅ٥َځَنر خثټصٵثټَنه و٨ٖٴنثز تټٵنهيذ و ٨ځٽَنر شٵنهٍٿ تټ٩ځنٻ        شصذظً ٨ځٽَر ٘څث٨ -

 تټًِځَر ن

شٙڅ٧ تټٵًتيتز تټصڅ٥َځَر ڀڃ ٴدنٻ ڀؽځو٨نر ڀمصٽٱنر ڀنڃ تټوـنهتز تٓنتيٍنر وتز تټځوٴن٧         -

                               تټصڅ٥َځٌ تټځمصٽٯن                                                                                            

شصٝنننځڃ ٨ځٽَنننر ٘نننڅ٧ تټٵنننًتيتز تټصڅ٥َځَنننر ٨ځٽَنننر ڀّنننثوڀر و شٕنننٹٻ لٖټانننث شفثټٱنننثز  -

 شڅ٥َځَنننر ٍنننصٿ ڀنننڃ لٖټانننث شدنننثنٺ تټځٙنننثټؿ و ـّنننثج ټٽٵنننهيتز و ټٽٵنننوى تټځصٙنننثي٨ثز 

 و تټ٩ٖٴثز تټٕمَٙرن                         

٬ثټدث شٙڅ٧ تټٵًتيتز تټصڅ٥َځَر نوڂ وؼڇ مڈهتٮ ٨ځٽَر وتٜنفر و وڂ شنوًَٰ ڀ٩ٽوڀنثز     -

ٸثَٰر و عڀٹثڄَثز ڀفهونذ ؼهت ټٽدفط ٨ڃ تټدهتبٻ  و ٨ٽَڇ شٹوڂ تټٵًتيتز ڀڃ وټٷ تټڅو٦ 

  ن                                           Optimalخهٕ ڀڃ مڂ شٹوڂ تټٵًتيتز ڀعٽي  Satisfacingتټځًٜي  
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٬ٱنننثٺ خ٩نننٛ ت٨ٕصدنننثيتز وتز تّڀنننه عٕ عوت شنننوًٰز خ٩نننٛ تټوـنننهتز تټصڅ٥َځَنننر      ت صٿٍننن -

 تټځٹٽٱر خځصثخ٩صاثن    

ڀَٻ ټصؽڅح تټځمث٠ًذ خثشمثو تټٵًتيتز تټصڅ٥َځَر و تټدفط ٨ڃ ڀوتٴ٧  ٍّاٻ ڈڅثٶ  -

مڂ ڈڅثٶ شفٍَ ٸدًَ ٜه تټ٭ځوٚ و ٨هپ تټصذٸه ن                                                                        تټهٰث٦ ٨څاث عو

و خثټ٬ًٿ ڀڃ ڈىچ تِٕصڅصثؼثز تټځص٩ٽٵر خثټٵًتيتز تټصڅ٥َځَر عٕ عڂ تټځفٽٽَڃ ٍصؽثڈٽوڂ  

ي مـٹثپ ڄاثبَر ـوٺ ڀؽځو٨ر ڀڃ ت٨ٕصدثيتز تټصٌ ٕخه ڀڃ تټصعدس ڀڅاث ٴدٻ تټو٘وٺ عټ

 ًتيتز تټصڅ٥َځَرن             تټٵ

 : الأٚي -

عڂ تټ٩هٍننه ڀننڃ تټٵننًتيتز تټځصمننىذ ڀننڃ لننٖٺ تٓټاننثپ و تٍٓفننث  )تټفننهَ( شصځصنن٧ خڅو٨َننر     

٨ثټَر مٸعً خٹعًَ ڀڃ تټٵًتيتز تټځصمىذ خ١نًٲ تټدفنط تټصنٌ ش٩ؽنٍ ٨نڃ تټص٩ثڀنٻ ڀن٧ تټ٥نوتڈً         

 ن Extra Rationalٰوٲ تټًَٔهذ 

 : اٌصأٟ -

عڂ ڀ٥٩نننٿ تټهيتِنننثز تټځص٩ٽٵنننر خنننثټٵًتيتز تټصڅ٥َځَنننر مؼًٍنننس ٨ٽننني تټصڅ٥َځنننثز تټځڅٱنننىذ     

Exécutive      ٟ  وټَّننس شڅ٥َځننثز تټٱٹننً و تٓخننهت٦ ڀعننٻ وـننهتز تټدفننط و وـننهتز تټصم١ننَ

 و تټؽثڀ٩ثز و ڀف١ثز تټصٽٱٍٍوڂ و تټًتنٍونننتټك ن      
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 : اٌصاٌس -

عڂ ڀ٥٩ٿ تټهيتِثز شڅثوټس  تټځّصوٍثز تټصڅ٥َځَر تټهڄَث مو تټو١ِي خَڅځث شؽڅدس  

 (ن146: 1979ٰمً تټهٍڃ  تټځّصوٍثز تټصڅ٥َځَر تټ٩ٽَث ن )

مڂ تټٵننًتيتز تټصڅ٥َځَننر ٕ شننٍتٺ وتز ڄو٨َننر ڀصهڄَننر عٕ مڂ تټصڅ٥َځننثز شدٵنني مٸعننً    و ڀنن٧

تټوـهتز تٕؼصځث٨َر ٸٱث ذ ٰنٌ تشمنثو تټٵنًتيتز خثټځٵثيڄنر خنثًّٰتن و تټوـنهتز   تٕؼصځث٨َنر        

                                                      تټصٌ شصځص٧ خاَٹٻ ڀفهنو خڅَثڂ شڅ٥َځٌ يِځٌن                                                          

 ػ١ٍّح اذخار اٌمشاساخ:

 ٨ځٽَر ٘څث٨ر تټٵًتي ٸصصثخ٧ ټم١وتز ڀڅ١ٵَر ڈٌ : 

 تټصفٵٳ ڀڃ وؼون ڀٕٹٽر و تټصٕمَٗ تټهٴَٳ ټاثن  

 ؼځ٧ تټځ٩ٽوڀثز تّوټَرن   

 شٙڅَٯ و شفٽَٻ تټځ٩ٽوڀثزن   

 صفٵَٳ تټاهٮن ع٨هتن ٴثبځر خثټدهتبٻ )تټوِثبٻ( تټځځٹڅر ټ 

 تټفٽوٺ تټدهٍٽرن  ؼهوٺ 

 تټصفًً و تټصفٽَٻ ټٽفٵثبٳ تټځًشد١ر خٹٻ خهٍٻن   

 تټځٵثيڄر خَڃ ڄصثبػ ٸٻ خهٍٻ و شٵََٿ تټڅصثبػن   

 تلصَثي مٰٝٻ تټدهتبٻ تټځځٹڅر ټفٻ تټځٕٹٽرن  

 شڅٱَى تټٵًتين 

 ؼځ٧ ڀ٩ٽوڀثز ٨ثبهذ ـوٺ تټڅصثبػ تټځصفٵٵرن   
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ڈىت تټصّٽّنٻ ٰنٌ تټو٘نوٺ عټني تټٵنًتي تټًٔنَه ّڄانٿ         و ټٹڃ تٓنتيٍَڃ ٕ ٍځٹڃ مڂ ٍصد٩وت

ٍذلنننىوڂ خث٨ٕصدنننثي ٨وتڀنننٻ ملنننًى ٨ث٠ٱَنننر و َِثِنننَر و ٨وتڀنننٻ ٴنننهيذ ٸځنننث خَڅنننث  و ٴنننه         

عټي مڂ تٓنتيٍَڃ ) لث٘ر تٓنتيٍَڃ تټ٩ثڀَڃ ( ٩ٍځٽنوڂ ٰنٌ وتٴن٧ ڀمصٽنٯ      "Dowens"مٔثي

 ٨ڃ ٨ثټٿ تټصڅ٥ًَ و ټنَُ ٰنٌ ٨نثټٿ ڀعنثټٌ وٜن٩س ڀوت٘نٱصڇ تټڅ٥ًٍنر تٕٴصٙنثنٍر تټصٵٽَهٍنر            

 خ٩نننننننٛ تټځفنننننننهنتز تټځصوتيظنننننننر ټٽٵنننننننًتي تٓنتيً تٓڄّننننننننثڄٌ ن     "Dowens" و ٍفنننننننهن 

 (ن146: 1979ٰمً تټهٍڃ  )

 ي عڂ تٓنتيً عٕ مڂ ٍمٙٗ وٴصث ڀفهنت ٕشمثو تټٵًتيتزنٕ ٍّص٧َ١ ڀصمى تټٵًت -1

 ٍّص٧َ١ ڀصمى تټٵًتي مڂ ٍٵَٿ و ٍڅ٥ً ٌٰ ٸځَر ڀفهنذ ڀڃ تټځ٩ٽوڀثز ٌٰ وٴس وتـهن -2

ٴنهيشاٿ ٨ٽني    عڂ و٤ثبٯ ڀ٥٩ٿ تټځو٤ٱَڃ شص١ٽح ڀڅاٿ مڂ ٍٕصًٸوت ٌٰ ڄٕث٠ثز مٸعً ڀنڃ  -3

ٍڅد٭ٌ مڂ ًٍٸنٍوت ؼانونڈٿ ٨ٽني ؼنٍ  خّنَٟ       ٌ وٴس وتـهن و ٨ٽَڇٰتټص٩ثڀٻ ڀ٩اث ؼځ٩َث 

                ڀڃ تڈصځثڀثشاٿ خَڅځث ٍدٵي تټؽٍ  تّٸدً ٌٰ تٓڈځثٺ و تټٹصځثڂ و تټڅَّثڂن                                                           

خّن١َث ڀنڃ    ټٙثڄ٧ تټٵًتي ـوٺ ٸٻ ڀٕٹٽر ؼنٍت   شٕٹٻ ٸځَر تټځ٩ٽوڀثز تّوټَر تټځصوًٰذ

       ټځ٩ٽوڀثز  تټځځٹڅر ـوٺ شٽٷ تټځٕٹٽرن                                                                                               ت

ځڅ١ٵنٌ ټٽڅځنووغ   و ڈٹىت ٍٙدؿ ٘څ٧ تټٵنًتي ٰنٌ تټوتٴن٧ تټ٩ځٽنٌ مٸعنً خ٩نهت ٨نڃ شّٽّنٻ تټ        

ي تّڈځَنر ټفٽنوٺ ڀٵصًـنر نوڂ مڂ    ٌٰ خ٩نٛ تټفنثٕز ش١٩ن    عڄڇخثټصؽًخر تټصًَٔهً و ٴه ظدس 

                                ٍّدٵاث ؼځ٧ نٴَٳ ټٽځ٩ٽوڀثز و شٵََٿ ټٽدهتبٻن                                                                                        

ڂ و ټٹننٌ ٍننصٿ و٘ننٯ تټځٕننٹٽر و وٜنن٧ ـننهون ڀصڅثڈَننر ٰننٌ تټهٴننر ـوټاننث ٩ٰٽنني تټځٵننًي ع    

 ٍّصًٔه خثِّةٽر تټصثټَر:



احخار انقرار                                                            انفصم انثانث                    

 

61 
 

 و ڀث ڈو تټٌٕ  تټىً ټوـ٣ تٕڄفًتٮ خثټٝدٟن  ڀث ڈو تٕڄفًتٮ خثټٝدٟ - 1

 و مٍڃ تَّٔث  تټصٌ ټوـ٣ تٕڄفًتٮ  ٨ٽي تَّٔث ن  مٍڃ ټوـ٣ تٕڄفًتٮ - 2

 و ڀث ڈو ٨هن تَّٔث  تټصٌ ټوـ٥س تٕڄفًتٰثز ٨ٽَاثن  ڀث ڈو ـؽٿ تٕڄفًتٰثز - 3

 و ڀصي ټوـ٣ ټٖڄفًتٮ ٨ٽي تَّٔث ن  فًتٮ ٨ٽي تټٌٕ ڀصي ٤اً تٕڄ - 4

 

 

 

 تټځٕٹٽر 

 

 : ـهون تټځٕٹٽر07ٔٹٻ يٴٿ

 

ڈىچ تِّةٽر شّث٨ه ٨ٽي شځٍََ تّٔنَث  تټصنٌ َٰانث ڀٕنٹٽر ٨نڃ شٽنٷ تټصنٌ ٕ شوؼنه َٰانث           ڂع

ڀٕٹٽر و ټصفهٍه تټّدح ًّ ڀٕٹٽر ټَُ ڀؽًن ٨ځٽَر تلصَثي و عڄځث ڈٌ ڀّثټر نيتِر ڀڅ٥ځر 

 ټٽدَثڄثز و تټځ٩ٽوڀثز ٨ڃ ٠ًٍٳ تټصًشَح تټهٴَٳن                                                

 

 

 

شوؼه ٕ  

 ڀٕٹٽر

 ڈڅث

 ٕ٘ا

 اٌّشىٍح

؟ِارا  

؟أ٠ٓ  

؟ِرٝ  

 اٌّذٜ
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 تټځوٴٯ

 تټځٕٹٖز

 تټځٕٹٽر تټځاځر

 تِّدثج تټځځٹڅر

 ثّددش تّٸعً تـصځثٺ

 (460 : 1976 تټاوتيً: ٍوٜؿ شًشَح ِدح تټځٕٹٽر )َِه08ٔٹٻ يٴٿ 

 : ًِ اٌّؤششج فٟ  اذخار اٌمشاساخاٌؼٛا

 ڈڅننثٶ ڀؽځو٨ننر ڀننڃ تټ٩وتڀننٻ تټهتلٽَننر و تټمثيؼَننر تټصننٌ شنن ظً ٨ٽنني تټٵننًتيتز تټصڅ٥َځَننر  

 و ڀڅاث : 

 : أ( اٌؼغٛؽ اٌخاسظ١ح

شنذشي ڀ٥٩ننٿ تټٝنن٭وٞ ڀنڃ لننثيغ تټصڅ٥ننَٿ و ٍصًشنح ٨ٽنني نتټننٷ ٰنًٚ خ٩ننٛ  تټٵننًتيتز     

٨ٽي عنتيذ تټصڅ٥َٿن وعوت ٸثڂ تٓنتيٍوڂ ٍٵوڀوڂ خثشمنثو ٴنًتيتز وتز ٠نثخ٧ َِثِنٌ ٰثڄنڇ ڀنڃ       

 تټٙننننن٩ح تِنننننصمهتپ تټځڅ١نننننٳ تټځؽنننننًن تټًٔنننننَه ٸڅځنننننووغ ٕشمنننننثو تټٵنننننًتيتز تټفٹوڀَنننننرن   

 (463 : 1976  تټاوتيً  )َِه
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 : ب( اٌرىا١ٌف اٌغاسلح

ٍؽ٩ننٻ شمٙننَٗ تټځننوتين و تِٕننصعځثي تټځننثنً و تټدٕننًً و تټٍڀڅننٌ ڀننڃ تټصڅ٥ننَٿ ڈننَٹٖ   

و ڀننڃ تټٙنن٩ح مڂ ٍفننهض َٰننڇ ش٭َننً ٔننځوټٌن و ٬ثټدننث ڀننث ٍصننوتيض تٓنتيٍننوڂ    ڀفث٥ٰننث ؼثڀننهت

تّڀوتٺ ٌٰ تټصڅ٥نَٿ و ڀٕنًو٨ثشڇ ٍځَنٻ تٓنتيٍنوڂ ڄفنو تِٕنصځًتي خنثټدًتڀػ تټّنثخٵر خنثټ٬ًٿ          

 خٵًتيتز ٴهٍځر ٬ًَ ِٽَځرن        ڀڃ ڀث ٍدهو خذڄڇ شځّٷ 

 : ض( ِحذداخ شخظ١ح

ڀننڃ تټځَننٍتز تټٱًنٍننر و تټٕمٙننَر تټصننٌ      ٩ٍصځننه تټٵننًتي تټننىً ٍصمننىچ تټٱننًن ٨ٽنني ٸعَننً       

ش١ننويز ڀ٩ننڇ ٴدننٻ و٘ننوټڇ عټنني تټصڅ٥ننَٿ و ٨ٽَننڇ شٕننٹَٻ ٨ځٽَننثز تلصَننثي تّٰننًتن و شننهيٍداٿ     

٨وتڀننٻ ڈثڀننر ٰننٌ ڄو٨َننر تټٵننًتيتز تټځصمننىذ ٰننٌ تټصڅ٥ننَٿ ن ٩ٰځٽَننر تټصو٤َننٯ شځَننٻ عټنني عخ٩ننثن    

موټةنننٷ تټنننىٍڃ  تټځنننو٤ٱَڃ ووً  تٕشؽثڈنننثز تټځمصٽٱنننر ٨نننڃ تشؽثڈنننثز تټصڅ٥نننَٿ خَڅځنننث شّنننصٵ١ح

 (نJones,1964  158: ٍفځٽوڂ تټصوؼاثز تټځٕثخار و تټځصٱٵر ڀ٧ ٴَٿ تټصڅ٥َٿن)

 : ش١ش اٌّعّٛػاخ اٌخاسظ١حد( ذأ

شٕننٹٻ تټدَةننر تٕؼصځث٨َننر ټٙننثڄ٧ تټٵننًتي ٨ننثڀٖ ڀفننهنت ټٽٵننًتيتز تټځصمننىذ عو ٍځَننٻ تټٱننًن   

ټٽصځثظننٻ ڀنن٧ ڀؽځو٨ننثز مو مٰننًتن لننثيغ تټصڅ٥ننَٿ ٨ٽنني ڄٱننُ تټځّننصوى ڀننڃ تټٵننهيذ و تټصځًٸننٍ   

تٕؼصځننث٨ٌ   مو ٰننٌ ڀّننصوى م٨ٽنني  و٨ٽَننڇ ١٩ٍننٌ مڈځَننر ٸدَننًذ ٕشؽثڈننثز و مٰٹننثي ڈننىچ           

 ڃ ٌٰ تټځّصوٍثز تټهڄَثن   تټځؽځو٨ر ټٹعًَ ڀڃ تټځًؤوَِ
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 : ٘ـ( تؼغ اٌّؤششاخ اٌشاعخح

ٍنن ظً تټصننهيٍح و تټصذڈَننٻ تټّننثخٵَڃ ٰننٌ ٠ًٍننٳ ٘ننڅث٨ر تټٵننًتين ٰننثټٱًن تټننىً ٍصٹننوڂ ڀننڃ   

 ڀًٸح ڀڃ تټځمنثوٮ ـنوٺ ڄٱّنڇ و تُلنًٍڃ ڀ٩نًٚ ټوٜن٧ ٜنوتخٟ و يٴثخنر ٨ٽني ِنٽوٸڇ           

و ٨ٽنني ِننٽوٶ تُلننًٍڃ  ٰاننو ٍصٕننٹٷ ڀننڃ عڀٹثڄَننر مڂ ٍّننٌ  تټځًؤوِننوڂ تِننصمهتپ مً ڀننڃ     

تټّننٽ١ر شٱننوٚ عټننَاٿ  مو مڄاننٿ ِننَده٨وڂ ٰننٌ تټ٩ځننٻ ټهيؼننر مڄاننٿ َِٕننٹٽوڂ ل١ننًت ٨ٽَننڇ ن       

وش٩ځٻ تټمدًذ تټ٩ځٽَر ټٽٱًن ٌٰ تټصڅ٥نَٿ ِنثخٳ ٨ٽني تټصنذظًَ ٨ٽني تټٵنًتيتز تټصنٌ َِّنصمهڀاث         

دؿ ٨ځٽَر تلصَثي تټٱًن ٰنٌ ًٍٰنٳ ڀنث ٨ځٽَنر ڈثڀنر ٰنٌ تټٵنًتيتز        ٌٰ تټصڅ٥َٿ ٕـٳ و ٨ٽَڇ شٙ

 (ن149: 1979ٰمً تټهٍڃ  تټڅثشؽر ٨ڃ ڈىت تټٱًٍٳن )

 :أُ٘ الأخـاء اٌشائؼح فٟ ػ١ٍّح اذخار اٌمشاساخ

خثلصٙننثي ڀؽځو٨ننر ڀننڃ تّل١ننث  تټٕننثب٩ر ټ٩ننٻ ٘ننڅث٦ تټٵننًتيتز ٍٹوڄننوت ٨ٽنني   وڄ٩ننًٚ

 نيتٍر خاث ټ٭ثٍر شؽڅداث و ڀڃ ڈىچ تّل١ث :

 ٴًٙ تټڅ٥ًن  -

 تټصدَّٟن -

 ت٨ٕصځثن تټځدثټ٫ َٰڇن  -

 تّٰٹثي تټځّدٵرن  -

 تټصًنن ٌٰ تشمثو تټٵًتين -
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 : أ( لظش إٌظش اٌزٕٟ٘

ڀَٻ ټهى تًّٰتن ټٙڅث٨ر ٴًتيتز شٽدنٌ تټفثؼنثز تټځٽفنر و شصؽڅنح تټمنوٚ خ٩َنهت        ڈڅثٶ

ٰننٌ مڀننوي ټَّننس وتز مظننً ڀدثٔننً ٨ٽنني تټٱننًن مو تټصڅ٥ننَٿ مو تټدَةننر و تټځؽصځنن٧ن و ټځننث ٸثڄننس     

تټځٕٹٖز تټصٌ شوتؼڇ تټفٹوڀثز تټفثًٜذ ڀٕٹٖز ڀ٩ٵنهذ و ڀٽفنر  و ټځنث ٸثڄنس تټصنهتلٖز      

و تټځ ِّثز مو خَڅاث و خَڃ تټدَةر ٨ٽني نيؼنر ٨ثټَنر ڀنڃ تټص٩ٵَنه      و تټصٱث٨ٖز خَڃ تټصڅ٥َځثز 

و تټص٭ًَ  ٰإڄاث شٕؽ٧ ٘ثڄ٧ تټٵًتي ٨ٽني تشمنثو ٴنًتيچ ت٨صځنثنت ٨ٽني ت٨صدنثيتز ٜنَٵر شنًشدٟ         

 خثټوتٴ٧ تټځدثًٔن                         

 : ب( اٌّغالاج فٟ اٌرثغ١ؾ

خنهٕ ڀنڃ تټص٩ثڀنٻ     تټځٕنٹٖز ٬ثټدث ڀث ٬ًٍح ٘ثڄ٩وت تټٵًتيتز ٌٰ تټص٩ثڀٻ ڀ٧ ع٨نًتٚ  

ڀ٧ تِّدثج   ٰثټد٩ٛ ٩ٍصٵه خثڂ ڀ٩ثټؽر ڀٕثٸٻ تټٕ٭ح تٕؼصځث٨ٌ شصٿ ڀنڃ لنٖٺ ش١دَنٳ    

تټَّثِنثز خثټ٩وتڀنٻ تټصنٌ     وتٜن٩و  تټٵثڄوڂ و تټڅ٥ثپ و تټٝندٟ و تټنًخٟن و ڄنثويت ڀنث ٍانصٿ     

ٖز منز ٬ثټي ڀعٻ ڈىچ تټځّثبٻن و ٌٰ تټهوٺ تټڅثڀَر ٩ٍځه تټځّ وټوڂ عټي عيؼنث٦ تټځٕنٹ  

عټي مِدثج  لثيؼَر خ٩َهذ ٨ڃ تټدَةر تٕؼصځث٨َنر و تټَّثِنَر ټٽځؽصځن٧ تټٹدَنً و ڈنٿ خنىټٷ       

٩ٍځننهوڂ عټنني ٘ننثڄ٩وت تټٵننًتيتز عټنني تټدفننط ٨ننڃ تٓؼثخننثز ِنن٩ًٍر و ڀٵدوټننر وٍصځّننٹوڂ  

 خنننذوٺ ـنننٻ ڀاځنننث ٸنننثڂ ِنننثوؼث و خّننن١َث خثټٵَنننثَ ټدنننهتبٻ ملنننًى مٸعنننً ش٩ٵَنننهت و ٨ځٵنننثن     

 .(488 : 1976 ،تټاوت يً  )َِه
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 : الاػرّاد ػٍٝ اٌخثشاخ اٌشخظ١حض( 

ش٩ثڄي تټصڅ٥َځثز ڀڃ ڈَځڅر ڀؽځو٨ر ڀڃ تٓنتيٍَڃ تټنىٍڃ ١٩ٍنوڂ مڈځَنر ٸدَنًذ تټمدنًتز      

و تٓنتيٍنر    تټ١وٍٽر تټّثخٵر تټصٌ ٴٝوڈث ٌٰ تټ٩ځنٻ ٰنٌ تټصڅ٥نَٿ مو مٔن٭ثٺ تټځًتٸنٍ تٓٔنًتَٰر      

َٰڇ  و ڀ٧ مڄڇ ٍؽح ٨هپ تټصٵٽَٻ ڀڃ مڈځَر تټمدنًتز تټٱًنٍنر ٰنٌ ٘نڅث٨ر تټٵنًتيتز تّٰٝنٻ        

عٕ مڂ تټمدًذ تټٕمَٙر ٍؽح مڂ ٕ شٹوڂ تټځ٩َثي تټوـَه ټٽٵًتي تّٰٝٻن و ٰنٌ تټفٵَٵنر ٰنإڂ    

 تټڅؽثؾ تټّثخٳ ٌٰ ڀ٩ثټؽر ڀٕٹٽر ڀث ٍځٹڃ مڂ ٩ٍٍى ٬ثټي ڄنو٦ ڀنڃ تټٙنهٰر و ټنَُ تټ١ًٍٵنر     

تټصٌ شځس خاث َ٘ث٬ر تټٵًتي و شڅٱَىچن و ټاىت تټّدح ٍّصٱَه تټځو٤ٯ  ٰنٌ ڀوٴن٧ عٔنًتٌٰ ڀنڃ     

  ٰننثټٵًتيتز ميت ڈننٿتِصٕننثيذ ڀ٩ثوڄَننڇ و ڀًؤوِننَڇ و ٌڀٖبننڇ و تټص٩ننًٮ ٨ٽنني شؽننثيخاٿ و     

تټځدڅَر ٨ڃ تټځٕثيٸر ٍځٹڃ مڂ ش نً عټني ڄصنثبػ مٰٝنٻ  و ٨ٽَنڇ شٹنوڂ تټځٕنثيٸر ٰنٌ نويتز        

ـثٕز ٨ځٽَر وتز ڄٱ٧ و ٰثبنهذ ټٙنثڄ٩ٌ تټٵنًتيتز عو ٍنصٿ لٖټانث تټص٩نًٮ        شهيٍدَر ش٩ثټػ َٰاث

٨ٽي خهتبٻ ؼهٍهذ  و خهٕ مڂ شڅٹً ٨ٽَڇ لدًتشڇ تټّثخٵر ٰثڄڇ ٍّص٧َ١ ڀڃ لٖٺ ٌٍنثنذ تټځ٩ًٰنر   

                                                              عڂ ٍّصمهپ شٽٷ تټمدًتز ٌٰ ع٠ثيڈث تټٙفَؿ و تټّٽَٿن                                                          

 : اٌّغثمح د( الأفىاس

٬ثټدث ڀث ٍه٨ٌ ٘څث٦ تټٵًتيتز عڄاٿ خڅنو ٴنًتيتشاٿ ٨نثنى ـٵنثبٳ تټځوٴنٯ ٰنٌ ـنَڃ مڄانٿ         

٩ٍصځهوڂ عټي ـه ٸدًَ ٨ٽي  تّٰٹثي تټځّدٵر تټصٌ ٍفځٽوڄاث ٨نڃ تټفثټنر مو تټځوٴنٯ ټځوٜنو٦     

صځه تټٵًتي ٌٰ مً ڀوٴٯ ٨ٽني تټفٵنثبٳ ٰٵنٟ وټٹنڃ ٨ٽني تټ١ًٍٵنر تټصنٌ ٍمصنثي         تټٵًتين و ٕ ٩ٍ

َٰاث ٘ثڄ٧ تټٵًتي و ٍڅ٥ٿ خاث تټفٵثبٳ تټځصوًٰذ و ٩ٍصځنه ٨ٽني تټ١ًٍٵنر تټصنٌ ٍنًى خانث ٘نثڄ٧        
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تټٵًتي تټفثټر مو تټځوٴنٯ ٴَنه تټدفنطن وٰني ٸعَنً ڀنڃ تټفنثٕز ٰنثڂ ٘نثڄ٧ تټٵنًتي ٕ ٍّنص٧َ١            

 شعدس وؼار ڄ٥ًچ مو ڀوٴٱڇ تټځڅفثٌ و ٍٹوڂ وټٷ    ِوى ت٨ٕصًتٮ خثټفٵثبٳ تټصٌ

٨ٽي ـّثج عڈځثٺ مً ٌٔ  آلً ٸځٙهي ٬ًَ ڀوظوٲ خڇ وٕ ٍځٹنڃ ت٨صدنثيچ ـٵَٵنرن و ٬ثټدنث     

ڀث شٹوڂ تټفٵثبٳ ٬ًَ ٸثَٰر ټصٕٹَٻ ؼٍ ت ڈثڀث ڀنڃ تټځوٴنٯ مو تټفثټنرن و عوت ڈنٌ شعدنس ٨ٽني       

خڅَثڂ تټځوٴٯ ټ٭ثٍثز تټصوَٜؿ ٰٵٟن
1
 

 : اذخار اٌمشاس( اٌرشدد فٟ ٘ـ

ش٩صدننً ٘ننڅث٨ر تټٵننًتيتز ٨ننح  ٍفننثوٺ تټٹعَننًوڂ شؽڅدننڇ خننثټ٬ًٿ ڀننڃ شننوًٰ تټځ٩ٽوڀننثز       

 تټٹثَٰنننر ـنننوٺ تټځٕنننٹٖز ٰثټٕننن٩وي خثٕيشَنننثؾ تټڅصنننثبػ ٨نننڃ تشمنننثو تټٵنننًتي ٘نننثبح و ڄنننثؼؿ   

و تټ٩ّثنذ تټصٌ شصد٧ تټًٙت٦ ڀن٧ ڀٕنٹٽر و شفهٍنه تټځّنثبٻ تټځًشد١نر خانث ٍٵٽنٻ ڀڅانث تټٕن٩وي           

                                                          خثٓـدثٞ تټځصوٴ٧ ڀڃ تټٱٕٻ ٌٰ ٴًتي ڀث و تټٵٽٳ تټىً َِڅصػ ٨ڃ ٨هپ تټصذٸه و تټځمث٠ًذ ن                                             

ٰثٕيشَننثؾ تټځڅص٥ننً و تٓـدننثٞ تټځصوٴنن٧ ٍ نٍننثڂ عټنني تّٰننًتن ٰننٌ تټصڅ٥َځننثز تټٙننڅث٨َر مو 

تټفٹوڀَر ٌٰ تشمثو ٴًتيتز شڅصػ ٨څاث ڀّن وټَر ٍٙن٩ح شفځٽانث  ٰنثټموٮ ڀنڃ ڄٵنه تټؽځانوي        

مو ٬ٝح تټځّ وٺ ٕ ٍٕؽ٧ تټځو٤ٯ ٨ٽي تشمثو ٴنًتيتز ڀ٩َڅنر تّڀنً تټنىً ٍن نً خنڇ عټني        

 نعًٔتَٰڇڅث٨ر تټٵًتيتز عټي مًٰتن آلًٍڃ ٌٰ ڀوتٴ٧ شځًًٍ ٨ځٽَر ٘
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 : ِؼٛلاخ اذخار اٌمشاس

عڂ تټځ٩وٴثز ٸعَنًذ  ٰځڅانث ڀنث ڈنو ڀنًشدٟ خنثټصٹوٍڃ تټنىتشٌ ټځصمنى تټٵنًتي  وڀڅانث ڀنث ڈنو             

ڀًشدٟ خثټځڅثق خٹٻ ڀث َٰڇ ڀڃ ًٰٖ و٨ٖٴثز ومڈهتٮ ٨ثڀر و٨ثنتز وشٵثټَه و٬ًَڈنث وټ٩نٻ   

 : مڈٿ تټځ٩وٴثز ڀث ٍٽٌ

 : وًٍؼ٧ ٨هپ شوًٰڈث تُشٌ :تټدَثڄثز وتټځ٩ٽوڀثز وتٓـٙث تز ٴٙوي -1

 مڂ ٍٹوڂ تټٵثبځوڂ ٨ٽي ؼځ٩اث وشًشَداث ٬ًَ ڀ ڈٽَڃ ټىټٷن 

 َٜٳ تټوٴس تټٌٖپ ټٽؽځ٧ وتټصًشَحن 

 ٨َوج ٔدٹر تٕشٙثٺ تټصٌ ش نً عټي ٨هپ ؼځ٧ تټځ٩ٽوڀثزن 

 :تټصًنن)٨هپ تټفّٿ( ومِدثج تټصًنن ڀث ٍذشٌ -2

 تټځٵهيذ ٨ٽي شفهٍه تّڈهتٮ خهٴرن ٨هپ 

 ٨هپ تټځٵهيذ ٨ٽي شفهٍه تټڅصثبػ تټځصوٴ٩ر ڀڃ تټدهتبٻن 

        ش٩هن تِّدثج وتّؼاٍذ تټًٴثخَر ٨ٽي شًٰٙثز ڀصمنى تټٵنًتي ڀځنث ٍؽ٩ٽنڇ ٍٙنثج خنثټموٮ

 وتټٕٷ وتټّٽدَرن

 ٨هپ وٜوؾ تټّٽ١ثز وتټځّ وټَثز وڀځثيِصاث ٨ٽي وؼڇ ٬ًَ ڀًٌٜن 

 َڀٵدوټر ٸثټىتشَر ټٙثڄ٧ تټٵًتي ڄٱّڇ وتټصٹثټَٯ و٬ًَڈثنتټٝ٭وٞ وتٕټصٍتڀثز تټ٭ ً 

 ٩ٜٯ تټعٵر تټځصدثنټر خَڃ تټځهًٍٍڃ وتټځًؤوَِڃ -3

 ِدح ٸثٌٰ ٕ ٍٕؽ٧ ٨ٽي تشمثو تټٵًتيتز وشفځٻ ڀّ وټَر ع٘هتيڈثن 
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  وٴس تټٵًتي -4

ٴه شٱًٚ ٜ٭وٞ ڀ٩َڅر ٨ٽي يؼٻ تٓنتيذ مڂ ٍصمى ٴنًتي ٰنٌ ٨ؽٽنر ڀنڃ تټوٴنس نوڂ عؼنًت        

 ټدفط تټٹثٌٰ ټٽځوٴٯ تٓنتيً ڀځث ٍؽ٩ٻ تټٵًتي ٬ًَ ِٽَٿن تټهيتِر وت

 :تټؽوتڄح تټڅٱَّر وتټٕمَٙر ټٙثڄ٧ تټٵًتي -5

عڂ تټٱننًوٲ تټٱًنٍننر تټځوؼننونذ ٨څننه تټدٕننً ٍڅننصػ ٨څاننث ِننٽوٶ عنتيً ڀصفَننٍ ټٽځننهًٍٍڃ          

وتشمثوڈٿ ټٽٵًتي  ٰاڅثٶ تټځهًٍ تټىً ٍٵدٻ تټځمث٠ًذ تټٵثبځر ٨ٽي تټهيتِنر وتټصفٽَنٻ ټٽو٘نوٺ    

تټدهٍٻ تّٰٝٻ  وڈڅثٶ تټځنهًٍ تټؽثڀنه تټنىً ٍمٕني تټځّن وټَر وٍصٙنٯ ِنٽوٸڇ تٓنتيً        عټي 

 خثټؽځونن

 :٨هپ تټځٕثيٸر ٌٰ تشمثو تټٵًتي -6

ڈڅثٶ ڀڃ تټځهًٍٍڃ ڀڃ ٍٕؽ٧ تټځٕثيٸر وڈڅثٶ ڀڃ ًٍٰٝاث يٰٝث شثڀث وڈڅثٶ ڀنڃ ٍذلنى   

وٸٽځنث    ٌتنز تټځٕثيٸر ٸثڂ تټٵنًتي مٴنًج عټني تټٙنوتج     خثټځٕثيٸر خهيؼر مو ملًىن وٸٽځث

ٔننثيٸس تټؽځث٨نننر تټصنننٌ شصځعنننٻ ٰنننٌ تټځ٩ٽځنننَڃ وتټؽانننثٌ تٓنتيً وتټ١نننٖج وموټَنننث  تّڀنننوي  

و٬ًَڈٿ ٌٰ تشمثو تټٵًتي  ٸثڄس مٴهي ٨ٽني ٰانٿ تټانهٮ ڀڅنڇ ومٸعنً شفځّنث ټصڅٱَنىچن وڄّنص٧َ١         

هم تټځٕننثيٸر ٰإڄاننث شٹننوڂ ٬َننً ِننٽَځر مڂ ڄٵنوٺ مڂ تټٹعَننً ڀننڃ تټٵننًتيتز عوت ټننٿ ٍصننوًٰ َٰاننث ڀدنن 

 (ن151: 1979 ،ٰمً تټهٍڃ)و٩ٍٙح شڅٱَىڈثن
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 : اسٌٞمشاس ٚ ذـٛس٘ا فٟ اٌفىش الإدٔظش٠ح اذخار ا

 تشمثو تټٵًتيتز ٌٰ تټځهيِر تټٹَِٖٹَر:  - أٚلا

٨دثيذ ٨ڃ ڀؽځو٨ر ڀڃ تټڅ٥ًٍثز و تټهيتِثز تټصٌ ٤اًز ٨ٵح تټعنويذ تټٙنڅث٨َر    ڈٌ

پ ٰنٌ خ١ًٍثڄَنث  و لث٘نر ٰنٌ تټځؽنثٕز تٓڄصثؼَنر و تٕٴصٙنثنٍر و ڀنڃ مڈنٿ ڈنىچ           ٨1776ثپ 

 تټڅ٥ًٍثز و تټهيتِثز تټصٌ ڄٕذذ ٌٰ ٤ٻ ٰٹً تټځهيِر تټٹَِٖٹَر ڀث ٍٽٌ:

 ن(scientifique management)تٓنتيذ تټ٩ٽځَر  - م

 (نprincipales of managementڄ٥ًٍر تټځدثنئ تٓنتيٍر ) - ج

 (نburequracyتټڅ٥ًٍر تټدًَوٴًت٠َر ) - ز

 Fréderic Taylor "& "Henriو ٴننه ميِنني مٰٹثيڈننث يوتنڈننث تّوتبننٻ و ڈننٿ "     

Fayol"  "Frank Gilbert "& "L.Urwik  و ِوٮ ڄؽځٻ عِاثڀثشاٿ ٌٰ ڀؽثٺ تشمنثو  "

 تټٵًتيتز تٓنتيٍرن

 (Scientifique managementسج اٌؼ١ٍّح )ٔظش٠ح الإدا

پ( يتبنهڈث تّوٺ  و ڈنو ڀنڃ    1916 -پ 1856" )Fréderic Taylorو تټنىً ٩ٍصدنً "  

ڀوتټَه تټوٍٕثز تټځصفهذ تّڀًٍٹَر ٌٰ وٍٕر َٰٖنټٱَنث و ٨نًٮ خنثّج ټنٔنتيذ تټ٩ٽځَنر  ٨ځنٻ       

"Fréderic Taylor     عـهى ڀٙثڄ٧ تټفهٍه ٌٰ َٰٖنټٱَث ٸځاڅنهَ و مظڅنث  ٨ځٽنڇ ٕـن٣ ٌٰ "

تڄمٱثٚ تٓڄصثؼَر و َٜث٦ تټوٴس و تټؽاه و تټځوتين نوڂ شفٵَٳ ٰثبهذ عڄصثؼَنر ڀعٽني  و ڀنڃ    

مڈننٿ تِٓنناثڀثز تټصننٌ ٴننهڀاث ٰننٌ ڀؽننثٺ تشمننثو تټٵننًتيتز تٓنتيٍننر تّٰٹننثي و تټصوؼَاننثز تټصننٌ  
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ثظڇ تټځَهتڄَر و تټصؽثيج تټهٴَٵر  و ٨ًِثڂ ڀث ڄٕنً ڄصنثبػ   تِصمٽٙاث ڀڃ لٖٺ نيتِثشڇ و مخف

ٌ  ڀفځننهپ)1904شؽثيخننڇ ٸڅ٥ًٍننر ٰننٌ ٸصثخننڇ "عنتيذ تټننويْ" ٨ننثپ      : 1996 ،شوَٰننٳ ڀثٜنن

  ٸځث ڄًٕ مٰٹثيچ ٨ڃ تٓنتيذ تټ٩ٽځَر ٌٰ ٸصثخڇ تټځ٩ًوٮ خثِنٿ "ڀدنثنئ تٓنتيذ تټ٩ٽځَنر"    (49

ً تټٵًتي ٰنٌ تٓنتيذ تټ٩ٽځَنر ٸځنث    "وتؼدثز ڀصمىHenri Fayolپ و ټٵه خَڃ"1922ٌٰ ٨ثپ 

 ٍٽٌ:  

 تټصفٽَٻ تټ٩ٽځٌ و تټځڅ١ٵٌ خهٕ ڀڃ تټصؽًٍدٌ و تټصمځَڃن 

 عٍؽثن مِٽوج ٨ٽځٌ ټ١ًٍٵر تلصَثي ذ شهيٍح و ش٩ٽٿ و ش١وًٍ تټ٩ځثٺ و شفَّڃ منتباٿن 

 تټص٩ثوڂ تټٹثڀٻ و تټځّ وټَر خَڃ تٓنتيذ و تټ٩ځثٺ  ـصي ٍځٹڃ ش١دَٳ تټځدثنئ تټ٩ٽځَرن 

 ټ٩ځٻ و تټځّن وټَر خنَڃ تٓنتيذ و تټ٩ځنثٺ  خفَنط شصنوټي تٓنتيذ ڀّن وټَر تټصم١نَٟ        شٵَّٿ ت 

ر و تټص٩نثوڂ خنهٕ ڀنڃ يوؾ    خصڅٱَى ل١نٟ تٓنتيذ ٰنٌ تڄّنؽثپ خنهٕ ڀنڃ تټصٱًٴن       و ٍٵوپ تټ٩ځثٺ

 (individualisme).تټٱًنٍر

 ڀځٹنڃ ڀنڃ تټنهلٻ ټانٿ    شهيٍح تټ٩ثڀٽَڃ عټي م٨ٽي نيؼر ڀځٹڅنر ڀنڃ مؼنٻ شفٵَنٳ مٸدنً ٴنهي        

٨ٽنني تټنن٬ًٿ ڀځننث ٍ لننى ٨ٽنني ڄ٥ننًذ تٓنتيذ تټ٩ٽځَننر ڀننڃ ع٬ٱثټاننث ټنند٩ٛ     و ټځڅ٥ځننصاٿ  و  

تټ٩وتڀنٻ و تټؽوتڄنح تټّننٽوٸَر و تٕؼصځث٨َنر ٸذخ٩ننثن و ؼوتڄنح ڈثڀنر و ڀنن ظًذ ٰنٌ تټ٩ځٽَننر       

تٓنتيٍر و ڄ٥ًشانث عټني تټ٩نثڀٽَڃ ٸنثُٕز ٍّنصمهڀاث تټځنهًٍ وٍن ظً َٰانث ٸځنث ٍٕنث   ڄٵنوٺ            

" تټصنننٌ  Fréderic Taylorٸنننثڂ ّٰٹنننثي و ڀٖـ٥نننثز "٨ٽننني تټننن٬ًٿ ڀنننڃ وټنننٷ ټٵنننه  

تِصمٽٙاث ڀڃ مخفثظڇ و شؽثيخڇ مظً ٌٰ شوؼَڇ تّڄ٥ثي ٌٰ ڀث خ٩ه عټي مڈځَر عٍؽثن تټ١نًٲ  

تټهيتِننثز يٍننر  و ٕ شننٍتٺ مٰٹننثيچ ڀٽځوِننر ٰننٌ  و تټوِننثبٻ تټ٩ٽځَننر ٕشمننثو تټٵننًتيتز تٓنت

 ي تټڅ١ثٲ تټځفٽٌ و تټ٩ثټځٌنتٓنتيٍر تټفهٍعر  خ٩ه مڂ ڄثټس تټصذٍَه و تټصٵهًٍ ٨ٽ
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ٸىټٷ ٰٵه ٸثڄس ڈڅثٶ ڀّثڈځثز ٨هٍهذ ملًى ټًوتن آلًٍڃ ٌٰ ـًٸر تٓنتيذ تټ٩ٽځَر 

 " Lillian( وٌوؼصڇ "1868- 1924" ) FrankGilbertڄىٸً ڀڅاٿ  

ٌٰ ش١وًٍ و شًَٔه ٨ځٽَر تشمثو  (51 : 1993ـڅٱٌ   ٨ده تټ٭ٱثي()1972 – 1878)

ڀڃ مخفثظڇ تټهٴَٵر ٌٰ ڀؽثٺ ٨ځٽڇ  وڀڃ مڈځاث  څصثؼثزتټٵًتي ڀڃ لٖٺ تٰصًتٜثز و تِص

 تٰٕصًتٚ تټىً ٍٵوٺ خذڂ ڈڅثٶ ٠ًٍٵر وتـهذ ڀعٽي ّنت  مً ٨ځٻ 

(the one best wayto do work و ڈىچ تټ١ًٍٵر تټځعٽي ڈٌ تټصٌ ٍؽح تٸصٕثٰاث ) 

و تټځصثـر مِثَ ٰٹًذ تلصَثي تټدهٍٻ تټځڅثِح ڀڃ خَڃ تټدهتبٻ تټځص٩هنذ و ڈىچ تټٱٹًذ ڈٌ  

تټصٌ ش٩صدً ڀڃ تټځًتـٻ مو تټم١وتز تِّثَِر ټ٩ځٽَر تشمثو تټٵًتيتز   تٓنتيٍرټفٻ تټځٕٹٽر 

 " تټځ٩ثًٍَ تټصٌ ٍصٿ خځوؼداث شفهٍه تټدهٍٻ تّڄّح F .Gillbertو موٜؿ "

 تټؽاه و تٓڀٹثڄَثز تټځثنٍر تټځصوًٰذنو تټځصځعٽر ٌٰ تټوٴس  و تټصٹٽٱر   و 

( تټنىً ٴنهپ ڄ٥ثڀنث ټؽهوټنر تٓڄصنثغ ٍٵنوپ       1861- 1919" )H. Ganttو ٸنىټٷ ڈڅنثٶ "  

ُ  ٨Gantt chartsٽي لًتبٟ شه٨ي خمًتبٟ " ڂ ټصًٔنَه  "  و تټصٌ ڀث ٌتټس شّنصمهپ ـصني ت

 ٨ځٽَر تشمثو تټٵًتيتزن

 (: principles of managementٔظش٠ح اٌرمغ١ُ الإداسٞ، أٚ اٌّثادئ الإداس٠ح ) - أ

پ( تټٱًڄّنننٌ تټؽڅّنننَر  ٘نننثـح ڈنننىچ   1925 –پ 1841" )٩ٍHenri Fayolصدنننً "

تټڅ٥ًٍر ٌٰ تٓنتيذ ٜځڃ تټځهيِر تټٹِٖنَٹَر  و تټصنٌ ٍڅٙنح تڈصځنثپ مڄٙنثي ڈنىچ تټڅ٥ًٍنر        

٨ٽي تټصٹوٍڃ تټهتلٽٌ ټٽصڅ٥َٿ و ٨ٽي ٸَٱَر شو٧ٌٍ تټڅٕث٠ثز خنَڃ مٴّنثڀڇ خثټٕنٹٻ تټنىً ٍفٵنٳ      

" ڀڃ ڀٱٹًً تٓنتيذ و لدًتبانث تټنىٍڃ ڀثيِنوت ٨ٽځَنث     Henri Fayolخَڅاځث و ٩ٍه "تټصٹثڀٻ 

(   و ڈو تټىً مؼځٻ و٤ثبٯ تٓنتيذ ٰنٌ لځّنر   51-50 : 1998،ڀفځه ٨ده تټ٩ٍٍٍ )ِځًَ
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٨څث٘ننً و ڈننٌ وٜنن٧ تټم١ننر  تټصڅ٥ننَٿ  تټصڅّننَٳ  و ع٘ننهتي تّوتڀننً تټًٴثخننر و عټنني ؼثڄننح      

و٤ننثبٯ ٸثڄننس مڈننٿ عِنناثڀثشڇ ٰننٌ ڀؽننثٺ تٓنتيذ ڈننٌ      شٙننڅَٯ و٤ننثبٯ تٓنتيذ عټنني لځّننر   

شٙڅَٯ تټڅٕث٠ثز تٓنتيٍر  شفهٍه ڀاثيتز و ٘ٱثز عنتيٍر لث٘ر و ش١نوًٍ ڀدنثنئ تٓنتيذ   

 (ن41 – 40 : 2000 ؼثن تلله   ؼځَٽريِٖڂ تټؽَوٌِ ڀفځهخٕٹٻ ٨ثټځٌن )

تټصوؼَانثز  " ٌٰ ڀؽنثٺ تشمنثو تټٵنًتيتز  تٴصًتـنڇ ټ٩نهن ڀنڃ       lو ڀڃ تِٓاثڀثز تټًتبهذ ټ  

     ُ " منتبنڇ ټنهويچ تټٵَنثنً و شٵًٍنًچ ټ٩نهن ڀنڃ        H. Fayol"ټصًٔنَه ِنٽوٶ تټځنهًٍ ټٝنځثڂ ـن

 و ٌٕڀننر( Gladden, 1964 : 115-118تټځدننثنئ و ٘ننٱثز تټصننٌ يآڈننث ٜننًويٍر)   

 و تټوتؼنننح ڂ شوًٰڈنننث ٰنننٌ تټځنننهًٍٍڃ  و ڈنننٌ ٘نننٱثز ؼّنننهٍر  و ٨ٵٽَنننر  و ٘نننٱثز لٽٵَنننر   

ش٩صدً ع٘هتي تّوتڀً و و٤َٱنر شڅٱَىٍنر ټو٤َٱنر تټصڅ٥نَٿ ڀنڃ       و ظٵثَٰر  ظٿ ٰڅَر  ّڂ وٰٵث ټًمٍڇ

لٖٺ ش٩ََڃ تًٓٔتٮ ٨ٽي تټ٩ثڀٽَڃ و شوؼَااٿ  ټىت ٰاٌ شص١ٽح ٔمَٙر ٴَثنٍر ڀ٩َڅر ٴنثنيذ  

 ٨ٽي ملى تټٵًتي و ع٘هتي تّڀًن

"ٰنٌ ڀؽنثٺ تشمنثو تټٵنًتيتز تٓنتيٍنر ڀنڃ       H. Fayolخثټ٬ًٿ ڀڃ تټځذلى ٨ٽي عِاثڀثز "

 ٓنتيذ تّٰنننًتن و٨نننهپ شًٸَنننٍچ ٨ٽننني خ٩نننٛ تټ٩ځٽَنننثز تّلنننًى  ٸثټٵَنننثنذ        ٨نننهپ ش٩ًٜنننڇ  

و تٕشٙننثٕز خثټٕننٹٻ تټننىً ٍصڅثِننح ڀنن٧ مڈځَننر ڈننىچ تټؽوتڄننح و شذظًَڈننث ٰننٌ شفٵَننٳ مڈننهتٮ   

 تٓنتيذ  و ڀؽنننننننننننننننننننننننننننًن و٘نننننننننننننننننننننننننننٱڇ ټصٙنننننننننننننننننننننننننننڅَٱثز ڄٕنننننننننننننننننننننننننننثٞ تٓنتيذ  

       ً تيتز عو ٕ تټصٌ وٸًز ِثخٵث  عٕ مڄاث ٕ شٵٽٻ ڀڃ عِناثڀثز تټصنٌ ٴنهڀاث ٰنٌ ڀؽنثٺ تشمنثو تټٵن

ٍځٹننڃ عڄٹننثي مظننً تټصوؼَاننثز و تټځدننثنئ تټصننٌ تٴصًـاننث ٰننٌ ش١ننوًٍ و شًٔننَه ٨ځٽَننر تشمننثو           

 ن(84 -80 : 1960" ميوٍٷ" ع٨نننننننننهتن ٺ ٨ٽنننننننننٌ و عٔنننننننننًتٮ  ٸځنننننننننثٺ   تټٵنننننننننًتيتز )
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 &" Parnard"& "j. Monney& A. Reileyو ڀننڃ مخننًٌ يوتن ڈننىچ تټڅ٥ًٍننر ڈننٿ"  

"Chedon"  "L. Gulich" ظننٿ " L. Uwrik ِننڅصڅثوٺ خثلصٙننثي عِنناثڀثز ڈننىت   " و

"  ٌٰ ڀؽثٺ تشمثو تټٵًتيتز تٓنتيٍر ڀنڃ لنٖٺ   L. Uwrik تّلًَ  ـَط شځعٽس عِاثڀثز "

مخفثظڇ و نيتِثشڇ ٨ٽي مڈځَر نوي تټصٱوٍٛ ٔؽث٨ر تټځهًٍ و شنوًٰ تټعٵنر ټهٍنڇ و ظدنثز تټ٩ځنٻ      

ؽثؾ تټځهًٍ ٰنٌ  خثټڅّدر ټٽځو٤ٯ و شفهٍه وتؼدثشڇ  و ٍٝثٮ عټي وټٷ ٨ثڀٻ ڈثپ و ڈو ڀهى ڄ

"  مِثِث ټصٵهٍٿ ٰث٨ٽَنر شنذظًَ   L. Uwrik ش١دَٳ ڀث مِځثچ خځدهم ڄ١ثٲ تًٓٔتٮ تټىً ٩ٍصدًچ "

 تټځهًٍ ٌٰ ڀًؤوِڇن

 : (Bureaucracyإٌظش٠ح اٌث١شٚلشاؿ١ح )

ؼځننثٺ پ( )1920 –پ Max Feber( "1864ټ٩ٽنني تټڅځننووغ تټځعننثټٌ تټننىً ٘ننځځڇ "  

تټؽڅّننَر  ټٽځڅ٥ځننر تټدًَوٴًت٠َننر ٸننثڂ موٺ ڀفثوټننر تّټځننثڄٌ ( 19 : ٨،2003وٍّننثز تټننهٍڃ

٨ځٽَننر ټوٜنن٧ تټڅ٥ًٍننر تټصٵٽَهٍننر ٰننٌ تٓنتيذ  وټٵننه ٨ننًٮ "َٰدننً" تټدًَوٴًت٠َننر ٨ٽنني تټڅفننو    

تټصثټٌ )٨دثيذ ٨ڃ ڀؽځو٨ر تِّنُ تٓنتيٍنر تټصنٌ شمنًغ تټَّثِنر تټ٩ثڀنر ټٽځڅ٥ځنر عټني ـَنٍ          

  ٰاڅنثٶ عٔنثيذ ٜنځڅَرن ٕشمنثو     تټوتٴ٧  و شٝن٩اث ڀوٜن٧ تټصڅٱَنى تټٙنفَؿ ټصفٵَنٳ تّڈنهتٮ(      

تّڄ٥ځنر   تټٵًتي و ٍٖـ٣ ڀڃ ڀًتؼ٩ر ڈنىت تټڅځنووغ مڄنڇ شٙنځَٿ ڄ٥نًً ڀ ِنُ ٨ٽني نيتِنر        

  و ٰنٌ نوٺ  (48 : 1998  ڀفځه ٨ده تټ٩ٍٍٍ  ِځًَتټدًَوٴًت٠َر ٌٰ تټفٝثيتز تټٵهٍځر )

تټفهٍعنر ٰنٌ   ٬ًج مويوخث وٴه ٨ًٚ ٌٰ "َٰدً" ٌٰ ڈىت تټڅځووغ تّوٺ شڅ٥نَٿ ټٽدًَوٴًت٠َنر   

 تټځڅ٥ځثز تټٝمځر ټىټٷ ٰاو ٩ٍه منتذ ٘ثټفر ټهيتِر تټځڅ٥ځثز و شٵوٍځاثن
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 تشمثو تټٵًتيتز ٌٰ تټځهيِر تټّٽوٸَر: -شا١ٔا

 

 

 

 

 

 

 

 

)تټځٙهي  تشمثو تټٵًتي:" ٌٰ Marge et Saymon:  ڄځووغ "(09)تټٕٹٻ يٴٿ 

 (ن21: 1978تټهويً  

ميخ٩ر ڀّصوٍثز مِثِنَر ٰنٌ ٨ځٽَنر تشمنثو      "Marge et Saymonو ٍصٝځڃ ڄځووغ "

تټٵًتي شڅ١وً ٨ٽي لځّر تٰصًتٜثز مِثَِر ش٩دنً ٨نڃ ٠د٩َنر تټّنٽوٶ تٓڄّنثڄٌ ٰنٌ ڀّنذټر        

 تشمثو تټٵًتي: 

  تټځٹثِح تټځصوٴ٩رنٸٽځث تڄمٱٛ تټًٜث ټهى تټٱًن ٸٽځث ٌتن تټدفط ٨ڃ تټٵَٿ و 

   ٸٽځث ٌتن تټدفط ٨ڃ تټٵَٿ و تټځٹثِح تټځصوٴ٩ر ٸٽځث ٌتن ڀّصوى تټٵَٿ و تټځڅث٧ٰ تټځصفٵٵرن 

 ٸٽځث ٌتن ڀّصوى تټٵَٿ تټځصفٵٵر ٸٽځث ٌتن ڀّصوى تټًٜثن 

   ٸٽځث ٌتن ڀّصوى تټٵَٿ وتټځڅث٧ٰ تټځصوٴ٩ر ٸٽځث ٌتن ڀّصوى تټ١ځوؾن 

 تټدفط

 تټًٜث

 ڀّصوى تټ١ځوؾ ڀّصوى تټځڅث٧ٰ تټځصوٴ٩ر
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 تټًٜثن ٸٽځث ٌتن ڀّصوى تټ١ځوؾ ٸٽځث تڄمٱٛ ڀّصوى 

وڀننڃ ڈڅننث ٍصٝننؿ خننذڂ ڀّننصوى تټًٜننث تټځصفٵننٳ ٍځعننٻ ـثټننر تټٵننًتي تټځځٹننڃ  و ټٹننڃ شدٵنني 

ڀّنننذټر تټ١ځنننوؾ شٕنننٹٻ تټفثټنننر تِّثِنننَر ټٽص١ٽننن٧ تٓڄّنننثڄٌ  و خٍٍنننثنذ تټ١ځوـنننثز شنننڅمٱٛ  

ڀّننصوٍثز تټًٜننث و ڈٹننىت شدٵنني ٨ؽٽننر تټصٱٹَننً تٓڄّننثڄٌ شڅّننؽٿ ڀنن٧ ـٵَٵننر تټًٜننث و ـثټننر        

تټٹدًَ ٌٰ ع٠ٖٲ ٴثخٽَر تٓڄّثڂ و ٰث٨ٽَصڇ ٰنٌ تټدفنط و تټصفٽَنٻ     تټ١ځوؾ و تټصٌ ش٩ه تټځفًٶ

" خصفٽَنٻ ٘نٱر تټًٔنه    H. Simonو تټص١وًٍ تټځّصځً ٜځڃ ش١ٽ٩نثز تټځّنصٵدٻ  و شڅنثوٺ "   

%  ّڄڇ ټنَُ ڀنڃ تټځځٹنڃ مڂ    100ٌٰ تټٵًتيتز ٰذوٜؿ مڂ تټٵًتي تٓنتيً ٕ ٍٹوڂ ئَهت 

  ڀصمنى تټٵنًتي ٸنٻ ڀٵوڀنثز     (71 : 1993ٯ    مخو ٴف٨ده تټ٭ٱثي ـڅٱٌشصوتًٰ ټهى تټځهًٍ )

تټًٔه تټصٌ شص١ٽح شوتًٰ ڀ٩ًٰصڇ خٹٻ تټفٽنوٺ تټځځٹڅنر و ڄصنثبػ ٸنٻ ـنٻ و تټصٵَنَٿ تټّنٽَٿ ټٹنٻ         

 تټدهتبٻ و تټفٽوٺن

" مڂ ٨ٽنني تټځنننهًٍ مڂ ٍٹٱنننٌ خنننثټفٽوٺ "تټځًٜنننَر" مو  H. Simonو ڀننڃ ڈڅنننث ٍنننًى " 

 (نSimon  "1978 :32") "تټځعثټَر تټڅّدَر" خهٕ ڀڃ تټفٽوٺ تټځعثټَر"

" و ٬َنًچ ڀنڃ يوتن ڈنىچ تټڅ٥ًٍنر ڀنڃ تٕڈصځنثپ خنثټځڅاػ تټ٩ٽځنٌ         H. Simonو ټٿ ٍٵٽٻ "

و ټٹڅڇ موٜؿ مڄڇ ٨څه ش١دَنٳ تِّنٽوج تټ٩ٽځنٌ ٰنٌ تشمنثو تټٵنًتيتز مڄنڇ        نٌٰ تشمثو تټٵًتيتز 

 شوؼه ڈڅثٶ ٨وتڀٻ شص٩ٽٳ خځصمى تټٵًتي ڄٱّڇ  ٸثټٵَٿ تټصٌ ٍ ڀڃ خاث  و تشؽثڈثشڇ و ڀ٩ثيٰڇن

و ڀڅڇ ٰإڂ ٸٻ تِٓاثڀثز و تّٰٹنثي و تټځٱنثڈَٿ تټصنٌ ٴنهڀاث يوتن ڈنىچ تټځهيِنر  لث٘نر        

ٰننٌ ڀؽننثٺ تشمننثو تټٵننًتيتز  ټاننث مظننً ٸدَننً ٰننٌ شوؼَننڇ ٨ٽځننث  تٓنتيذ تټځفننهظَڃ عټنني مڈځَننر        
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 تټ٩وتڀنننٻ و تټځص٭َنننًتز تټّنننٽوٸَر و تټدَةنننر خځنننث شٝنننځڅڇ ڀنننڃ ٤نننًوٮ َِثِنننَر و تؼصځث٨َنننر     

 ټٵًتيتز و مِثټَح تشمثوڈثنو تٴصٙثنٍر و مظًڈث ٨ٽي ت

 : ڀهيِر تٓنتيذ تټفهٍعر -شاٌصا

خو٘نننننوٺ تټ٩نننننثټٿ عټننننني ڀڅصٙنننننٯ تټٵنننننًڂ تټ٩ٕنننننًٍڃ وٜننننن٩س ن٨نننننثبٿ ٨ٽنننننٿ تٓنتيذ        

Management science    ش٩هنز ڀهتلٽڇ ڀ٧ تٕشؽثچ ڄفو تټصو٧ِ ٰنٌ ش١دَنٳ تِّنثټَح  

تټٹځَر ٌٰ تشمثو تټٵًتيتز ٨ٽي تټڅفنو تټنىً ٍّنث٨ه ٨ٽني شفٵَنٳ تِٕنصمهتپ تّٰٝنٻ ټٽځنوتين         

 تټځفننننننننننهونذ  ٰننننننننننٌ ٜننننننننننو  ڈننننننننننهٮ ڀفننننننننننهن و ټ٩ٽنننننننننني مڈننننننننننٿ ڈننننننننننىچ تټځننننننننننهتلٻن  

 (42: 1991  ٨ده تټ٩ٍٍٍ  ِځًَ)

 ر٨ٽنني  مڂ تټهيتِننر تټدَةنن ٍٵننوپ و ؼننوڈًچ:  Ecologie approcheاٌّددذخً اٌث١ ددٟ - م

ڀڅانث تشمنثو    و تٓنتيٍر ڈو تټصهلٻ تټځوٜو٨ٌ ټصٱاٿ تټ٩ځٽَر تٓنتيٍر ٌٰ ع٠ثيڈنث تټٙنفَؿ  

تټٵًتيتز  و وټٷ خه  خثلصَثي تټځؽثٺ تټځڅثِح ټٽڅٕثٞ تٓڄصثؼٌ و تِصمهتپ تټٵهي تټځڅثِنح  

ر ڀنڃ تٴصٙنثنٍر و   تټځف١َن ڀڃ ٨وتڀٻ تٓڄصثغ و شاَةر خَةر ټٽ٩ځٻ تټځٖبٿ ٌٰ ٤ٻ تټ٥نًوٮ  

ظٿ ڀصثخ٩ر ڀٕٹٖز تټ٩ځٻ خثټصفٽَٻ تټ٩ٽځٌ و تټ٩ځٻ ٨ٽني ـٽانث خذٰٝنٻ تټوِنثبٻ و      نَِثَِر

 مٴٻ تټصٹثټَٯن

و ؼننوڈً ڈننىت تټځننهلٻ ٍصًٸننٍ  : comparative approcheاٌّددذخً اٌّمدداسْ  - ج

ڀهًٍ ڀڅ٥ځر ڀث ٍ ظً ٌٰ تټځًٕو٨ثز و ٌٰ شفٽَٻ ڀٕٹٖز تٓنتيذ  وٍصنذظً خٍڀٖبنڇ   َٰذڂ 

ٍڃ ٌٰ تټځڅ٥ځثز تټصٌ ش٩ځٻ ٌٰ ڄٱنُ تټځؽنثٺ تټنىً ش٩ځنٻ َٰنڇ تټځڅ٥ځنر  ٰانو ٨څنهڀث         تټځهًٍ
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ٍصمى ٴًتيت ڀث ٕ ٍّنص٧َ١ مڂ ٍاځنٻ ينون تټٱ٩نٻ ڀنڃ ؼثڄنح تټځڅ٥ځنثز تّلنًى و تټځعٽَنرن         

 (42 : ٨1991ده تټ٩ٍٍٍ )

 : système approcheِذخً إٌظُ  - خ

تټّڅوتز تّلًَذ ٰاو وِنَٽر  م٘دؿ ڈىت تټځهلٻ ٍفصٻ ڀٹثڄر خثيٌذ ٌٰ تټٱٹً تٓنتيً ٌٰ 

٩ٰثټر ٌٰ شڅ٥َٿ و ع٨ثنذ شڅ٥َٿ تټځًٕو٨ثز و ٌٰ شفٽَٻ ڀٕنٹٖز تٓنتيذ َٰانث  و ټٵنه م٘ندؿ     

ڀهلٻ تټڅ٥ٿ ٸځٱانوپ ڀنڃ ڀٹوڄنثز تِّثِنَر ٕشمنثو تټٵنًتيتز تٓنتيٍنر  و خ٩دنثيذ ملنًى مڂ          

ذ ٨ثټَنر ٍص١ٽنح   تټځهلٻ تِّثٌِ ټفنٻ تټځٕنٹٖز و تشمنثو تټٵنًتيتز و تټٵَنثپ خث٨ّځنثٺ خٹٱنث        

تټڅ٥ًذ تټ٩ثڀر و تټٕځوټَر و تټد٩ه ڀنڃ تټڅ٥نًذ تټٱ٨ًَنر تټهٴَٵنر ٨ٽني ؼنٍ  ڀ٩نَڃ مو ڀؽځو٨نر         

 ڀڃ تّؼٍت  تټځفهنذ ٬ًَ تټٹثَٰرن

 

 

 

 

 

 

 (Konntz,and,Odonnell, 1972 : 54ڀٽمٗ خفوض تټ٩ځٽَثز )(10)تټٕٹٻ يٴٿ:

تټصٹثڀٻ خَڃ تټڅ٥ًٍثز تٓنتيٍر ٌٰ 

 تټوتٴ٧

ڄ٥ًٍر خفوض 

 تټ٩ځٽَثز

ڀ٩ٽوڀثز ڀڃ ڀمصٽٯ ڄ٥ًٍثز 

 تٓنتيذ



احخار انقرار                                                            انفصم انثانث                    

 

79 
 

ٍوٜؿ شٽمَٙث ټم١وتز ٨ځٽَر تشمثو تټٵًتيتز ټهى مڈٿ تټدثـعَڃ ٌٰ ڈىت ( 01)ؼهوٺ يٴٿ 

 :( 233 : 2000 ٨ده تټٱصثؾ ٨ّثٮتټځؽثٺ ڀدَڅث تټّڅر تټصٌ خًٌ َٰاث)

HerbetSaymon 

 پ 1961

Peter Darker 

 پ1965

Keter et Trigo 

 پ 1965

FleyxNeigerd 

 پ 1965

NiofanDesmer 

 پ 1973

 شفهٍه تټځٕٹٽر  -

ؼځ٧ تټځ٩ٽوڀثز و  -

 شفهٍه تټدهتبٻ

 ڀٵثيڄر تټدهتبٻ  -

تلصَثي تټدهٍٻ  -

 تّڄّح و تټځًٌٜ

 ش٩ًٍٯ تټځٕٹٽر  -

 شفهٍه تټځٕٹٽر -

و٧ٜ تټفٽوٺ  -

 تټدهٍٽر 

عٍؽثن تټفٻ  -

 تّڀعٻ

 

شفهٍه  -

 تّڈهتٮ

 ڀٵثيڄر تټدهتبٻ -

ٴًتي تلصَثي  -

ڀ ٴس ټٽصفٵٳ ڀڃ 

تټڅصثبػ و 

 تټځٝث٨ٱثز

 تلصَثي تټدهٍٻ  -

 تټځصثخ٩ر  -

تټصڅد   -

خثټځٕٹٖز 

تټځصوٴ٩ر و تشمثو 

 ڀث ٍٽٍپ ټ٩ٖؼاث

 يؤٍر تټځٕٹٽر -

شٙڅَٯ تټځٕٹٽر  -

 و شفٽَٽاث 

شفهٍه و ٰفٗ  -

تٓڀٹثڄثز و 

 تټوِثبٻ

 و٧ٜ تټدهتبٻ   -

 شٵََٿ تټدهتبٻ  -

 تشمثو تټٵًتي  -

 شڅٱَى تټٵًتي  -

 تټځصثخ٩ر -

 تټځٕٹٽر شٕمَٗ -

شفٽَٻ تټځ٩ٽوڀثز  -

 و مِدثج تټځٕٹٽر

 عٍؽثن خهتبٻ تټفٻ -

شفٽَٻ و ڀٵثيڄر  -

 تټدهتبٻ

 تلصَثي تټدهٍٻ -
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Hood Johnson 

 پ 1970

HellberdDez 

 پ 1972

Micheal&Djonse 

 پ 1973

Ifred 

 پ 1975

Hexe& Juliette 

 پ 1975

 ش٩ًٍٯ تټځٕٹٽر  -

 و٧ٜ تټٱًوٚ -

 ؼځ٧ تټدَثڄثز  -

 و٧ٜ تټفٽوٺ  -

تټفٻ تلصَثي  -

 تټځٵصًؾ

تلصَثي تټفٻ  -

 تټڅاثبٌ

ؼځ٧ تټځ٩ٽوڀثز  -

و شڅ٥َځاث ٨ڃ 

 تّڈهتٮ 

تٓـّثَ  -

 خثټځٕٹٽر 

 تلصَثي تټوٴس -

 ت٨ٓهتن ټٽصڅٱَى -

 تشمثو تټٵًتي  -

 ش٩ًٍٯ تټځٕٹٽر  -

 شٕمَٗ تټځٕٹٽر  -

تټدفط ٨ڃ  -

 تټځ٩ٽوڀثز

 و٧ٜ تټدهتبٻ  -

تلصَثي تټدهٍٻ  -

 تټځڅثِح

 تټصڅٱَى و تټًٴثخر  -

 

تٕـصٹثٶ   -

خثټدَةر و 

شفُّ 

 تټځوٴٯ تټ٩ثپ 

شٕمَٗ  -

تټځوٴٯ و 

ش٩ًٍٯ 

 تټځٕٹٽر 

عٍؽثن تټفٽوٺ  -

 تټدهٍٽر 

شفٽَٻ و  -

 ڀٵثيڄر تټدهتبٻ 

 تلصَثي تټم١ر  -

تټًٴثخر ٨ٽي  -

 تٕڄفًتٰثز 

شفهٍه ڀ٩ثًٍَ  -

تّنت  ٌٰ ع٠ثي 

 تټځڅ٥ځر 

تټص٩ًٍٯ ٨ٽي  -

 تټځٕٹٽر 

 خفط تټدهتبٻ  -

 تشمثو تټٵًتي  -

تټځصثخ٩ر و ڀٵثيڄر  -

 تټڅصثبػ و تټ٩ٖغ
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 Swotذح١ًٍ ٔماؽ اٌمٛج ٚ اٌؼؼف ٚ اٌفشص ٚ اٌّخاؿش 

٨دثيذ ٨ڃ منتذ ڀٱَهذ ټٽ٭ثٍنر ټٱانٿ و تشمنثو تټٵنًتي ټٹنٻ مڄنوت٦ تټځوتٴنٯ ٰنٌ          Swotشفٽَٻ 

)ڄٵننثٞ تټٵننوذ و تټٝنن٩ٯ و تټٱننًٖ و تټصاهٍننهتز( ع٠ننثيت   Swotتټ٩ځننٻن شٵننهپ ٨څننثوٍڃ شفٽَننٻ 

ڀځصننثٌت ټځًتؼ٩ننر تِٕننصًتشَؽَر و تټځوٜنن٧ و تشؽننثچ تټٕننًٸر مو ٨ننًٚ تټ٩ځننٻ مو مً ٰٹننًذ       

 ملًىن  

 Swotخٕٹٻ لثٖ ٌٰ تؼصځث٨نثز تټ٩ٙنٯ تټنىڈڅٌن تِنصمهپ شفٽَنٻ       Swotٍٱَه شفٽَٻ 

و تټصّوٍٳ و ش١وًٍ ت٨ّځنثٺ   ٌٰ شم١َٟ ت٨ّځثٺ و تټصم١َٟ تِٕصًتشَؽٌ و شٵََٿ تټځڅثَّٰڃ

 و تټځڅصؽثز و شٵثيًٍ تّخفثضن

٨ٽني تټصڅدن  خنهٕ ڀنڃ ت٨ٕصځنثن ٨ٽني ينون تټٱ٩نٻ تټ٩ٱوٍنر مو          Swotٍّث٨ه ڄځووغ شفٽَٻ 

 تټ٭ًٍٍٍرن

ٌٰ تټ٭ثټح ڀڃ ؼهوٺ ڀڃ ميخ٧ ڀًخ٩نثز  ٸنٻ ڀڅانث ٍفځنٻ ٨څوتڄنث       Swotوٍصٹوڂ ڄځووغ 

 ڀڃ ٨څثوٍڃ تټصفٽَٻ:

 ڄٵثٞ تټٵوذ تټهتلٽَرن -

 ڄٵثٞ تټ٩ٝٯ تټهتلٽٌن  -

 ٨وتڀٻ لثيؼَر )ًٰ٘ر(ن -

 ٨وتڀٻ لثيؼَر )شاهٍهتز(ن -
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 ذح١ًٍ ٔماؽ اٌمٛج ٚ اٌؼؼف اٌذاخ١ٍح

 ڄٵثٞ تټ٩ٝٯ ڄٵثٞ تټٵوذ 

شٹځننڃ ڀننوت٠ڃ ٴننوذ تټٕننًٸر ٰننٌ ڀوتينڈننث و  

ٴننننهيتشاث تټصننننٌ ٍځٹننننڃ تِننننصمهتڀاث ٸذِننننثَ 

ټص١وًٍ تټځٍَذ تټصڅثَّٰر و ڀڃ مڀعٽر ڀنوت٠ڃ  

 تټٵوذ:

 خًت تز تٕلصًت٦   -

 ٴوذ تِٿ تټځثيٸر  -

 تټّځ٩ر تټ١َدر خَڃ تټ٩ځٖ    -

ڀٍتٍث تټصٹٽٱر خڅنث  ٨ٽني تټمدنًذ تټصنٌ      -

 شځصٽٹاث تټًٕٸر

تټو٘وٺ )نوڂ خٵَنر تټٕنًٸثز( عټني     -

 ڀوتين ٠د٩ََر ٨ثټَر تټؽونذ

تټو٘نننننوٺ تټځٵدنننننوٺ عټننننني ٔننننندٹثز   -

 تټصو٧ٌٍ

ٍځٹننڃ ت٨صدننثي ٨ننهپ وؼننون ڄٵ١ننر ڀننڃ ڄٵننثٞ     

 ٵثٞ تټ٩ٝٯنتټٵوذ خځعثخر ڄٵ١ر ڀڃ ڄ

ڀعنثٺ: ٍځٹننڃ ت٨صدنثي ڀننث ٍٽنٌ ٜننځڃ ڀننوت٠ڃ    

 تټ٩ٝٯ:

 ٨هپ وؼون ـځثٍر ټدًت ذ تٕلصًت٦   -

 ٩ٜٯ تِٿ تټځثيٸر  -

 تټّځ٩ر تټَّةر خَڃ تټ٩ځٖ   -

 تيشٱث٦ ڈَٹٻ تټصٹٽٱر  -

 ٨هپ تټو٘وٺ عټي تټځوتين تټ١د٩ََر   -
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 اٌرٙذ٠ذ(ذح١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌخاسظ١ح اٌّغاػذج )اٌفشطح( ٚ اٌّٙذدج )اٌّشىٍح أٚ 

 تټصاهٍهتز تټٱًٖ

ٴننه ٍٹٕننٯ شفٽَننٻ تټدَةننر تټمثيؼَننر ًٰ٘ننث      

ؼهٍنننهذ ټٽنننًٍؿ و تټڅځنننو و ڀنننڃ مڀعٽنننر ڈنننىچ      

 تټٱًٖ:

 تـصَثؼثز ټٽ٩ځَٻ ټٿ ٍصٿ شٽدَصاث -

 و٘وٺ شٹڅوټوؼَث ؼهٍهذ   -

 شمٱَٯ تټٽوتبؿ و تټٵوتڄَڃ   -

 عٌتټر تټفوتؼٍ مڀثپ تټصؽثيذ تټهوټَر  -

و ٸنننىټٷ ٴنننه شٹٕنننٯ تټص٭َنننًتز ٰنننٌ تټدَةنننر    

تټمثيؼَننر ٨ننڃ وؼننون شاهٍننهتز ټٽٕننًٸر و     

 ڀڃ مڀعٽر ڈىچ تټصاهٍهتز:

ـنننهوض ش٭َنننً ٰنننٌ مووتٲ تټځّنننصاٽٷ           -

 و تڄًٙتٰڇ ٨ڃ ڀڅصؽثز تټًٕٸر 

 ٤اوي ڀڅصؽثز خهٍٽر -

 ٘هوي ټوتبؿ ؼهٍهذ   -

 ٌٍثنذ تټفوتؼٍ مڀثپ تټصؽثيذ -

 

 ذح٠ًٛ ٔماؽ اٌمٛج ٚ اٌؼؼف ٚ اٌّخاؿش إٌٝ إظشاءاخ ٚ لشاساخ

٩ٰٽَڅث شفوٍٻ ٴٝثٍث شفٽَٻ ڄٵثٞ تټٵوذ و تټ٩ٝٯ و تټٱًٖ عټني عؼنًت تز ٨ځنٻ    مڀث تُڂ 

ٍصٿ شٙڅَٱاث ٨ٽي ِس ٰةنثز ـّنح تټ١ًٍٵنر تټصنٌ ش٩ځنٻ خانث تټځ ِّنثز و تټٕنًٸثز  و ڈنىت          

 ر ټٽٵَثَنٍؽ٩ٽاث ٸځَر و ٴثخٽ

 

 اٌف اخ: 
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 ڀث تټىً ِڅڅصؽڇ/ ڄد٩َڇ؟ ڀث ڈو تټځڅصػ؟ -1

 ٸَٯ ِڅڅصػ مو ڄد٧َ؟٨ځٽَر تټد٧َ   -2

 تټ٩ځَٻ؟ ټځڃ ِڅد٧َ تټځڅصػ؟ڀڃ ڈو  -3

 ٸَٯ ِڅٙٻ ټٽ٩ځٖ ؟ ڀث ڈٌ ٠ًٍٵر تټصو٧ٌٍ تټځڅثِدر؟ -4

 تټصځوٍٻ  ڀث ڈٌ تټصٹثټَٯ؟ ڀث تټ٩ًّ تټځڅثِح ټد٧َ تټځڅصػ؟   -5

 تٓنتيذ  ٸَٯ ِڅهًٍ ڀًٕو٨څث تټؽهٍه؟ -6

 ڀعٻ:   Swotٍڅد٭ٌ مڂ شذشٌ عؼًت تز تټ٩ځٻ ڀڃ ٨څثً٘ 

                ثٞ تټٵوذ و ٸَٯ ڄدڅٌ ٨ٽَاث؟  ٸَٯ ڄفث٣ٰ ٨ٽي ڄٵ -ڄٵثٞ تټٵوذ 

                   ًٖٸَٯ ڄّصمهپ ڈىچ تټٱًٖ ټٙثټفڅث؟  -تټٱ 

            ٸَٯ ڄ٩ثټػ ڈىچ تټڅٵثٞ؟ -ڄٵثٞ تټ٩ٝٯ 

                 ًڄوتؼااث خ١ًٍٵر ِٽَځر؟ ٸَٯ ڄّص٩َه ټاىچ تټځمث٠ً ـصي -تټځمث٠ 
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 حـــاٌخلاط

لٽٵڅث تلله ِدفثڄڇ و ش٩ثټي و ڈو ٨ثټٿ خٹٻ ڀنث ِنڅٵوپ خنڇ و شنًٶ ټڅنث ـًٍنر تٕلصَنثي و ڀنث         

ڈٌ عٕ ڀؽځو٨ر ڀڃ تټمَثيتز تټصٌ ڄصمىڈث ٸٻ ٍوپ ٰذڄس ڀڃ ٍمصثي مڂ ڄٹوڂ ڄثؼفث مو ٰثٔنٖ  

و مڄس ڀڃ ٍمصثي مڂ ٍٹوڂ ٬څَث مو ٰٵًَت مڂ شٹځٻ نيتِصٷ ڀڃ ٨هڀڇ ٰٹٽاث لَنثيتز ڄٵنوپ خانث    

                                               ٸٻ ٍوپن      

تټمَثيتز تټصٌ ڄصمىڈث ڀث ڈٌ عٕ ٴًتيتز ٰذڄث مٴًي مڂ مٴوپ خ٩ځٻ وټٷ تټٕنٌ  ڀنڃ ٨هڀنڇ    

و ټٹڃ ڈڅثٶ ٴًتيتز ٘٭ًَذ مو خهٍاَر ٴنه ٕ شفصنثغ عټني تټٹعَنً ڀنڃ تټصٱٹَنً ڀعنٻ تّٸنٻ ٨څنه          

 تز تټٙ٭ًَذ تټصٌ شذلىڈث ٸٻ ٍوپن                                                             تټؽو٦ مو تټًٕج ٨څه تټ١٩ٓ و ٴُ ٨ٽَاث خثٴٌ  تټٵًتي

ڈڅثٶ ڀاثيتز شّصمهپ ټځّث٨هشڅث ٌٰ تشمثو تټٵًتي و لٙو٘ث شٽنٷ تټٵنًتيتز تټٹدَنًذ مو    

٨هپ وٜوؾ تټًؤٍر تټځّصٵدٽَر و ټٹڃ تټځًٍَٙر  ٰ٭ثټدث ِدح شًننڄث ٌٰ تشمثو ٴًتي ڀ٩َڃ ڈو 

څَثز ٩ٰثټر شّث٨هڄث  ٌٰ تشمثو تټٵًتي خوٜوؾ ـَط مڄاث شڅدنى ٸنٻ ڀنث ٍنهوي ٰنٌ وڈڅنٷ       ڈڅثٶ شٵ

 وټننٷ خصفٽَننٻ ڄٵننثٞ تټٵننوذ و تټٝنن٩ٯ    و  و شفٱننٍ ٨ٵٽننٷ تټدننث٠ڃ ٨ٽنني تشمننثو تټٵننًتي خّنن٨ًر      

و تټٱًٖ و تټځمث٠ً  ڈىچ تټصٵڅَر ش٩صځه ٨ٽي تٓؼثخر ٨ڃ ميخ٧ مِةٽر خ١َّر ٬ثټدنث ڀنث شّنذٺ     

٨څاث ِ تټَڃ ٨څه تشمثو مً ٴًتي و ڄڅّي تټڅٙٯ تټعثڄٌ ڀڃ تِّنةٽر و تټصنٌ ٍفنثوٺ ٨ٵٽڅنث مڂ     

ٍمٱَاث و ٍٽ٭َاث ټٹٌ ٍّث٨ه ٌٰ تشمثو تټٵًتي ڀڃ ٨هڀڇ خڅث  ٨ٽي لدًتز ِثخٵر ٴنه شٹنوڂ ڈنىچ    

       هذ ٌٰ ٬ًَ ڀفٽاث عڂ ټٿ شًى تټٙويذ خٹٻ وٜوؾن                                                                                       تټځّث٨
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ٌٰ ـثٺ تشمثو تټٵًتي ڀاځث ٸثڂ ـؽځڇ ٸدًَت مو ٘ن٭ًَت ـنثوٺ تٓؼثخنر ٨نڃ ڈنىچ تِّنةٽر       

 تّيخ٩ر

 ثو تټٵًتي؟نڀث ڈٌ تټٱوتبه تټصٌ مشفٙٻ ٨ٽَاث ٨څه تشم -

 ڀث ڈٌ تًّٜتي تټصٌ ٴه شفٙٻ ټٌ ٨څه تشمثو تټٵًتي؟ -

 ڀث ڈٌ تټٱوتبه تټصٌ ِوٮ تـٙٻ ٨ٽَاث ٨څه ٨هپ تشمثو تټٵًتي؟ن -

 ڀث ڈٌ تًّٜتي تټصٌ ٴه شفٙٻ ٨څه ٨هپ تشمثو تټٵًتي؟ن -

 خثلصٙثي ڈو ڀًخ٧ ٸدًَ ڀٵّٿ عټي ميخ٧ مٴّثپ ٨ٽي تټٕٹٻ تټصثټٌ:

ڀث ڈٌ تټٱوتبه و ڀث مًٜتي ڀڃ تشمثو تټٵًتي؟نڀث تټٱوتبه و ڀث تًّٜتي ڀڃ ٨هپ تشمثو  -

تټٵًتي؟ن



 

 

 اٌفظً اٌشاتغ

 اٌذساعح الاعرـلاػ١ح 

 

 اٌّعاي اٌعغشافٟ ٌٍذساعح

 ِذج اٌذساعح

 خظائض اٌؼ١ٕح

 أدٚاخ اٌذساعح

 اٌّؼاٌعح الإحظائ١ح ٌلاعرّاسج

 ٔرائط اٌذساعح الاعرـلاػ١حػشع 
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 : اٌذساعح الاعرـلاػ١ح

 : اٌّعاي اٌعغشافٟ ٌٍذساعح

مؼًى تټدثـط نيتِر تِص٨ٖ١َر ٌٰ ًٔٸر "َِوي" ټوٍٕر وڈًتڂن و٩ٍون ِدح عؼًت  تټهيتِر ٰنٌ  

ڈىچ تټًٕٸر ټ٩هذ ت٨صدثيتز ڀڅاث: تټصّاَٖز تټځٵهڀر ټٽدثـنط ٓؼنًت  خفنوض ڀَهتڄَنر نتلنٻ ڈنىچ تټٕنًٸر         

 تِّثَِرنووؼون ڀ ٠ًذ ڀصمٙٙر ٌٰ ٨ٽٿ تٕشٙثٺ تټصٌ ِث٨هشڅٌ ٸعًَت ٌٰ تټهيتِصَڃ تِٕص٨ٖ١َر و

 : ذؼش٠ف تاٌششوح "ع١ٛس"

ًٔٸر شًََّ تټځٙثټؿ تټ٩ځوڀَر ټٽځَثچ تټٙثټفر ټٽًٕج وتټص١اًَ ٨ٽي ڀّنصوى وٍٕنر وڈنًتڂ  تټصنٌ     

شفس تِٿ ًٔٸر تټځَثچ وتټص١اًَ ټوٍٕر وڈًتڂ "َِوي"ن خ٩ه عنڀثغ  2008مًٍٰٻ  01خثًٔز ڀاثڀاث ٌٰ 

ټؽٍتبًٍنر ټٽځَنثچ وڈًتڂ وتټنهٍوتڂ تټنو٠څٌ ټٽص١اَنً      ًٔٸصَڃ ٌٰ ٴ١نث٦ تټځَنثچ: وـنهشٌ تٓڄصنثغ وتټصوٌٍن٧ ت     

 ټوڈًتڂن

 : ٘ـ١ـىـٍـرـٙـا

 : تټاَثٸٻ تټًبََّر تټصٌ شٕٹٻ "َِوي" ڈٌ ٸځث ٍٽٌ

 تټځهًٍٍر تټ٩ثڀرن 

 ڀهًٍٍر تټصٍوٍه خثټځَثچ تټٙثټفر ټٽًٕجن 

 ڀهًٍٍر تټص١اًَن 

 تټځهًٍٍر تټصؽثيٍرن 

 ڀهًٍٍر تټځٹصح تټصٵڅٌن 

 ڀهًٍٍر تٓنتيذ وتټځثټَرن 

 ًٍٍر تټځوتين تټدًٍٕرنڀه 
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 ڀهًٍٍر تّڄ٥ځرن 

 ڀهًٍٍر تټصٹوٍڃن 

 نتبًذ تټٕ وڂ تټٵثڄوڄَرن 

 نتبًذ تٕشٙثٺ وتټ٩ٖٴثز تټځ َِّرن 

 نتبًذ تّڀڃن 

 : ِذج اٌذساعح - 1 

 -ىت تټدفنط لنٖٺ ظځثڄَنر و٨ٕنًوڂ     ـً٘ث ٨ٽي مڈځَر تټهيتِر تِٕنص٨ٖ١َر ٴنثپ تټدثـنط خنإؼًت  ڈن     

( ٨نننثڀٖ ڀنننڃ ڀمصٽنننٯ 20) -  وڀّنننس ٨ٕنننًوڂ13/09/2010عټننني  15/08/2010ٍوڀنننث ڀنننڃ ( 28)

 تټځٙثټؿ نتلٻ تټځ ِّرن

تِّندو٦ تّوٺ شنٿ ڀنڃ لٖټانث تټٍٍنثيتز وتټځٖـ٥نرن وٰنٌ تِّندو٦          ڈىچ تټهيتِنر ٰنٌ ڀًتـنٻ   شځس 

تټعثڄٌ وتټعثټط ٴثپ تټدثـط خځٵثخٽر ٨َڅر تټدفط تټځمصثيذ ڀڃ تټځّ وټَڃ وت٠ٓثيتزن وٌٰ تِّدو٦ تّلَنً  

 ٴثپ خو٧ٜ ل١ر ټٽهيتِر تِّثَِر ڀ٧ تټځ ٠ًذ نتلٻ تټًٕٸرن

 : ػ١ٕح اٌذساعح الاعرـلاػ١ح - 2

نتلننٻ ٨ننثڀٖ خٕننًٸر "ِننَوي" ڀننو٨ٌَڃ ٨ٽنني ڀمصٽننٯ تټځٙننثټؿ     (20) -خٽنن٫ ـؽننٿ تټ٩َڅننر ٨ٕننًوڂ 

 ن ڄّث  (07) -وِد٩ر  يؼٖ (13) -تټځ ِّر ڀڅاٿ ظٖظر ٨ًٕ
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 :(:تټدَثڄثز تټٕمَٙر وتټځاڅَر ټ٩َڅر تټهيتِر 02ؼهوٺ يٴٿ ): لٙثبٗ ٨َڅر تټهيتِر

 تټڅّدر تټځةوٍر تټصٹًتيتز تټمٙثبٗ تټٕمَٙر وتټځاڅَر

 تټؽ             څ      ُ

 %65 13 وٸ     وي

 %35 07 عڄ   ثض

 %35 07 38  -  31 تټ         ّ         ڃ

39  -  47 05  25% 

48  -  55 07 35% 

 %05 01 مٸ ع  ً 55

 %35 07 ظ  ثڄ  وً تټځّصوى تټص٩ٽَځٌ

 %65 13 ؼ  ثڀ ٩ ٌ

 تّٴهڀَر

ٌٰ 

 تټو٤َٱر

 %25 05 ِڅر –مٔاً  6

 %20 04 ِڅصَڃ –ِڅر  

 %55 11 مٸعً –ِڅصَڃ

 تټّٽٿ تټو٤َٱٌ

 %70 14 ڀّ وٺ موٺ

 %30 06 ع٠ثي
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٨ٽي ڀص٭ًَتز تټّڃ  ٰذ٨ٽي ٰةر ٨څه ڄٖـ٣ ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ مڂ تټ٩َڅر ڀو٨ٌر شو٩ٌٍث ٔدڇ ت٨صهتټٌ 

شٿ  %30ِڅر خڅّدر  47-39و شٽَاث ٰةر  %35ِڅر خڅّدر  55 -48ِڅر و 38 -31تټځّ وټَڃ شٵ٧ خَڃ 

ټنهى تټځّنصوى    %65  مڀث خثټڅّدر ټٽځص٭ًَ تټص٩ٽَځٌ  ٰإڂ مٸدً ڄّدر ٸثڄنس  %5ِڅر خ  55ٌٰ تّلًَ ٰةر 

 ټٽځّصوى تټعثڄوًن %35تټؽثڀ٩ٌ و ٍٽَاث ڄّدر 

ظنٿ ٰةنر     %55خثټڅّدر ټٽځص٭ًَ تّٴهڀَر ٌٰ تټو٩َٜر ٰٹثڄس مٸدً ڄّدر ټٱةر مٸعً ڀنڃ ِنڅصَڃ خڅّندر    مڀث 

 ن%20ِڅصَڃ خڅّدر  -و ٌٰ تّلًَ ٰةر ِڅر %25ِڅر خڅّدر  –مٔاً  (6) -ِصر

خثټڅّدر ټٽځّ وټَر تّوټَر   %70مڀث خثټڅّدر ټځص٭ًَ تټّٽٿ تټو٤َٱٌ َٰصٝؿ ټڅث مڂ مٸدً ڄّدر شٵهي ج 

 خثټڅّدر ټ٠ٔثيتزن %30َاث ڄّدر ظٿ شٽ

خ٩ه تٕڄصانث  ڀنڃ ٰةنر ت٠ٓنثيتز و تټځٹٽٱنَڃ خ٩ځٽَنر تٕشٙنثٺ و تشمنثو تټٵنًتيتز ٴنًي تټ١ثټنح ش٩نهٍٻ             

 مِةٽر تټځٵثخٽر و ٌٍثنشاث خځث شوتٰٳ ڀ٧ ڀوٜو٦ تټدفطن 

 : أدٚاخ اٌذساعح

 اٌّـلاحظــح : 

ڈٌ منتذ ِث٨هز تټ١ثټح ٨ٽي ڀٖـ٥ر ٨ځٽَر تٕشٙثٺ خَڃ تټ٩ځثٺ وتټځّ وټَڃ تټځٹٽٱَڃ خ٩ځٽَر تشمثو  

تټٵًتيتز وتټص٩ًٮ ٨ٽي مڈٿ تټځ٩ٽوڀثز تټصنٌ ٍنون تټځنو٤ٱَڃ تټفٙنوٺ ٨ٽَانث وتټص٩نًٮ ٨ٽني تټٙن٩وخثز          

 ٌ تټځ ِّنر و ٸثڄنس تټځٖـ٥نر نٴَٵنر ټٹنٻ ڀنث ٍفنهض ٰن        تټصٌ ٍوتؼااث ٌٰ تټفٙوٺ ٨ٽني ڈنىچ تټځ٩ٽوڀنثزن   

 و لث٘ر خَڃ تټ٩ځثٺن  

 اٌّماتٍح:  

ڀ٧ تټځّ وٺ تټځٹٽٯ خ٩ځٽَنر تٕشٙنثٺ وتټځّن وٺ تټځٹٽنٯ      ي مِٽوج تټځٵثخٽر تټځٵڅڅرت٨صځه تټ١ثټح ٨ٽ

خ٩ځٽَر ت٠ٓثيتز وخ٩ٛ ت٠ٓثيتز تټ٩ثڀٽر نتلنٻ تټٕنًٸر ټٽوٴنوٮ ٨ٽني ڀ٩ًٰنر تټ١نًٲ تټصنٌ  شّنصمهڀاث         
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وٸَٱَنر تشمنثو تټٵنًتيتز تټٙنثبدر  و مٍٝنث ڀنڃ مؼنٻ خڅنث  تِنصځثيذ          تټًٕٸر ٌٰ ٨ځٽَر تٕشٙثٺ ڀ٧ تټ٩ځنثٺ  

 ڀص٩ٽٵر خځوٜو٦ تټدفط ـَط ٸثڄس مِةٽر تټځٵثخٽر ٸثټصثټٌ:

 ڀث ڈو تٕشؽثچ تټٙثبح ټ٩ځٽَر تٕشٙثٺ نتلٻ تټځ ِّر ؟ - 1

 تٕشؽثچ تټٙث٨هن  -

 تٕشؽثچ تټڅثٌٺن -

 تٕشؽثچ تّٰٵٌن -

 اث ټٽ٩ځثٺ تټؽهن تټىٍڃ ٍٽصفٵوڂ خثټځ ِّر؟ ڀث ڈٌ تټځ٩ٽوڀثز تټصٌ ٍصٿ شٵهٍځ  - 2

 ًٔؾ ٸثڀٻ ـوٺ ڄٕثٞ تټځ ِّر -

 ڀ٩ٽوڀثز ـوٺ تّڀڃ و تټوٴثٍر  -

 تټٵثڄوڂ تټهتلٽٌ و ڀاثڀڇ -

 ڀث ڄو٦ تټ٩ٖٴر تټصٌ شًخٟ تټ٩ځثٺ ڀ٧ ٌڀٖباٿ ٌٰ تټًٕٸر؟  -1

 تټصٱثڈٿ  -

 تٕـصًتپ  -

 تټون و تټځفدر  -

 ڀث ڈٌ تټم١وتز تټصٌ شصٿ خاث ٨ځٽَر تشمثو تټٵًتي؟  -2

 تټصٕمَٗ -

 ؼځ٧ تټځ٩ٽوڀثز  -

 شٙڅَٯ و شفٽَٻ تټځ٩ٽوڀثز  -

 ع٨هتن ٴثبځر تټدهتبٻ  -

 تټځٵثيڄر خَڃ تټڅصثبػ  -

 ؼځ٧ تټځ٩ٽوڀثز تټ٩ثڀر ـوٺ تټڅصثبػ تټځفٵٵر  -
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 : ٌٍّماتٍح اٌّؼاٌعح الإحظائ١ح

تټص٩نًٮ ٨ٽني تټځَنهتڂ ڀنڃ مؼنٻ تټفٙنوٺ ٨ٽني         ٴٙنه ’شڅهيغ ڈنىچ تټهيتِنر ـّنح تټهيتِنثز تّوټَنر     

خصفٽَنٻ ڀفصنوى تټځٵنثخٖز تټځٱصوـنر وتِنصمهتپ       ـوٺ ڀوٜو٦ تټدفطن ټنىت ٴنثپ تټدثـنط    تټځ٩ٽوڀثز تّوټَر

تټځوٜنفر ٰنٌ    فٽَنٻ ڄصنثبػ تټځٵثخٽنر   تټصٹًتيتز ڀ٧ تټځٹٽٯ خثٕشٙثٺ وتټڅّح تټځةوٍر ټځ٩ثټؽنر ڀ١٩َنثز وش  

 نتټؽهتوٺ تټّثخٵر

  :رـلاػ١حٔرائط اٌذساعح الاع

٨ٽي تټّ تٺ  تټځص٩ٽٳ خٹَٯ  تټ٩َڅر صفٽَٻ عؼثخثز  خڄصثبػ تټځٵثخٽر ڀ٧ ڀّ وټٌ ڀٙٽفر تٕشٙثٺٸثڄس 

 شصٿ ٨ځٽَر تٕشٙثٺ وعٍٙثٺ تټځ٩ٽوڀثز ټهى ت٠ٓثيتز 

خد٩ٛ تټوظثبٳ تټًٝويٍر ڀڃ مؼٻ تِٕصٕاثن خاث ٰنٌ شفٽَنٻ ڄصنثبػ تټځٵثخٽنر وٸنثڂ       وٴه شٿ شٍوٍه تټدثـط -

 ٸَٯ شصٿ ٨ځٽَر تٕشٙثٺ نتلٻ تټًٕٸر؟  : تټّ تٺ ٸثټصثټٌ

وٴه ٸثڄس ڀمصٽٯ عؼثخثشاٿ شًى مڂ ڀ ِّر"َِوي" شصد٧ َِثِر ڀوـهذ َٰځث ٍمٗ تٕشٙثٺ خ٩ځثټاث وڀڃ  -

تٕشٙننثٺ تټٙننث٨ه  مً ڀننڃ تِّننٱٻ عټنني ت٨ّٽنني وشٙننهي ٨ٽنني تټځڅٱننىٍڃ تټځصوتؼننهٍڃ ٰننٌ منڄنني تټّننٽٿ      

وشفصننوً ٨ننثنذ ٨ٽنني تڄٕنن٭ثٕشاٿ وڀٕننثٸٽاٿ تټځاڅَننر      تٓنتيً ٰننٌ تټځّنن وټَر وتټ٩ځننثٺ ٰننٌ تټځ ِّننر     

 وتٴصًتـثشاٿ تټځمصٽٱرن

وخاىت ٍځٹڃ ټٽ٩ځثٺ مڂ ٍّثڈځوت خ١ًٍٵر ٬ًَ ڀدثًٔذ ٌٰ تټصذظًَ ٨ٽي تټٵًتيتز تټصٌ شذلى ٌٰ تټځّصوٍثز  -

 تټ٩ٽَثن

 : مڀث خثټڅّدر ټٽ٩ځثٺ تټؽهن َٰصٿ تٕشٙثٺ خاٿ ٸثټصثټٌ

 : ټصثټَروٍٕځٻ ٨ٽي تټؽوتڄح ت :اٌرؼش٠ف تاٌششوح

  ًٔؾ تټاَٹٻ تټصڅ٥َځٌ نتلٻ تټًٕٸر 
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 شٍوٍه تټ٩ځثٺ تټؽهن خٹٻ تټځ٩ٽوڀثز تټٹثَٰر ـوٺ ڄٕثٞ تټًٕٸر 

 ع١٨ث  ڀ٩ٽوڀثز ـوٺ تّڀڃ وتټوٴثٍر ٌٰ تټًٕٸر 

   شٍوٍننه تټ٩ځننثٺ تټؽننهن خثټځ٩ٽوڀننثز تټٝننًويٍر ـننوٺ تټٵننثڄوڂ تټننهتلٽٌ ټٽٕننًٸر وت٠ٕنن٦ٖ ٨ٽنني تشٱثٴَننر

 ٍٕ٭ٽوڄاثتټ٩ځٻ وـوٺ تټځاڃ تټصٌ 

 نتټٵَثپ خٍٍثيتز نتلٻ نوتبً وڀٙثټؿ تټًٕٸر ٴٙه تټص٩ًٮ ٨ٽي ٨ځثٺ تټًٕٸر 

ت٠ٓثيتز وتټځٹٽٱَڃ خ٩ځٽَر تٕشٙثٺ وتشمثو تټٵًتيتز ٴًي تټ١ثټنح ش٩نهٍٻ مِنةٽر     ټځٵثخٽرخ٩ه تٕڄصاث  ڀڃ ت

شٙنثٺ وڀٙنٽفر   وتڄ١ٖٴث ڀڃ عؼثخثز تټصثټَر خځٙٽفر تٕ ,تټځٵثخٽر وٌٍثنشاث خځث شوتٰٳ ڀ٧ ڀوٜو٦ تټدفط

 : تټصٹوٍڃ ٸثڄس ڄصثبػ تټځٵثخٽر ٨ٽي تټڅفو تټصثټٌ

 شصٿ ٨ځٽَر تٕشٙثٺ نتلٻ تټًٕٸر؟ ٸَٯ  تټّ تٺ تّوٺ

 ٍوٜؿ ڄو٨َر تٕشٙثٺ نتلٻ تټًٕٸر  : (03تټؽهوٺ )

 تټڅّدر تټځةوٍر ٕ تټڅّدر تټځةوٍر ڄ٩ٿ تِّةٽر

ڈٻ تٕشٙثٺ نتلٻ 

 ؟تټځ ِّر ٘ث٨ه

15 75 05 25 

نتلٻ ڈٻ تٕشٙثٺ 

 تټځ ِّر ڄثٌٺ؟

11 55 09 45 

ڈٻ تٕشٙثٺ نتلٻ 

 تټځ ِّر مٰٵٌ؟

12 60 08 40 
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 ڄس ڄّدر تٓؼثخر ٨ٽي تټّ تٺ تټىًخثټڅّدر ټٽّ تٺ تّوٺ تټځص٩ٽٳ خثشؽثچ تٕشٙثٺ تټّثبه نتلٻ تټًٕٸر  ٰٹث

تټڅنثٌٺ ٸنثڂ   ن مڀث تټّن تٺ تټصنثټٌ تټځص٩ٽنٳ خثٕشٙنثٺ     %25ج  خڅ٩ٿ ٍوتٌٍڇ%75ٍص٩ٽٳ خثٕشٙثٺ تټٙث٨ه 

 %40ڀٵثيڄصڇ  %60مڀث تټّ تٺ تّلًَ تټځص٩ٽٳ خثٕشٙثٺ تّٰٵٌ ٸثڂ خٖن  % 45خځٵثيڄصڇ ج55%

 ثٺ تټؽهن تټىٍڃ ٍٽصفٵوڂ خثټًٕٸر؟ڀث ڈٌ تټځ٩ٽوڀثز تټصٌ ٍصٿ شٍوٍه خاث تټ٩ځ تټّ تٺ تټعثڄٌ

 ٽځو٤ٱَڃ تټؽهن:ټټَڃ ڈث تټځّ وٜؿ تټځ٩ٽوڀثز تټځمصٽٱر تټصٌ ٍٍونٍو (04تټؽهوٺ يٴٿ )

 ڄٖـ٣ ڀڃ لٖٺ ڄصثبػ تټؽهوٺ ڀث ٍٽٌ: 

 ن%90ٍٵثخٽاث ڄّدر  18/20خصٹًتي ٍٵهي  تټځ٩ٽوڀثز ـوٺ تټاَٹٻ تټصڅ٥َځٌ -

 ن%85ٍٵثخٽاث ڄّدر  17/20ظٿ ڀ٩ٽوڀثز ـوٺ ڄٕثٞ تټًٕٸر خصٹًتي ٍٵهي  -

 ن%100ٍٵثخٽاث  20/20ظٿ ڀ٩ٽوڀثز ـوٺ تّڀڃ وتټوٴثٍر ج -

 ن%85شٵثخٽاث ڄّدر  17/20ظٿ ڀ٩ٽوڀثز ـوٺ تټٵثڄوڂ تټهتلٽٌ ټٽًٕٸر  -

 %تټڅّدر تټځةوٍر تټص ٹ     ًتيتز تټ٩د   ثيتز

 % 90 18/20 ًٔؾ تټاَٹٻ تټصڅ٥َځٌ

تټًٕؾ تټٹثڀٻ ـوٺ ڄٕثٞ 

 تټًٕٸر

17/20 85% 

 %100 20/20 ڀ٩ٽوڀثز ـوٺ تّڀڃ وتټوٴثٍر

 %85 %17 تټٵثڄوڂ تټهتلٽٌ وڀاثڀڇ
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 تټ٩ځثٺ ڀ٧ ٌڀٖباٿ نتلٻ تټًٕٸر؟ڀث ڄو٦ تټ٩ٖٴر تټصٌ شًخٟ   تټّ تٺ تټعثټط

 ( ٍوٜؿ ٨ٖٴر تټ٩ځثٺ ڀ٧ ٌڀٖباٿ نتلٻ تټځ ِّر05تټؽهوٺ )

 

ڀڃ لٖٺ عؼثخثز تټ٩َڅر وتټصٌ شمٗ تټ٩ٖٴنر تټصنٌ شنًخ١اٿ خنٍڀٖباٿ ٰنٌ تټ٩ځنٻ ڄٖـن٣ مڄانث ڀًشدنر          

خڅ٩ٿ  15شٿ تټصٱثڈٿ ج  %80خڅ٩ٿ وتټصٌ شٵثخٽڇ ڄّدر ڀةوٍر  16موٕ تٕـصًتپ خصٹًتي  : ٨ٽي تټٕٹٻ تټصثټٌ

خنڅ٩ٿ   06  شنٿ ٰنٌ تّلَنً تټڅٙنؿ و تټځّنث٨هذ ج     %45خنڅ٩ٿ شٵثخٽانث    9شٿ تټون وتټځفدنر ج   %75شٵثخٽاث 

 %30شٵثخٽاث 

 

 

 تټڅّ د ر تټځ ة وٍ  ر تټص ٹ     ًتي مُِ ٨ځٽَر تشمثو تټٵًتي

 %85 17/20 تټصٕمَٗ تټهٴَٳ

 %100 20/20 ؼځ٧ تټځ٩ٽوڀثز 

 %90 18/20 شٙڅَٯ وشفٽَٻ تټځ٩ٽوڀثز

 %75 15/20 ع٨هتن ٴثبځر تټدهتبٻ

 %65 13/20 تټځٵثيڄر خَڃ تټڅصثبػ

 %55 11/20 ؼځ٧ تټځ٩ٽوڀثز تټ٩ثڀر ـوٺ تټڅصثبػ تټځفٵٵر
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 ٌ شصٿ ٨ٽَاث ٨ځٽَر تشمثو تټٵًتي؟ڀث ڈٌ تټم١وتز تټص : تټّ تٺ تټًتخ٧

 ٍوٜؿ ڈىت تټؽهوٺ ل١وتز ٨ځٽَر تشمثو تټٵًتي: : (06تټؽهوٺ )

 تټڅ ّ د  ر تټ ځ ة وٍ    ر 20تټ ص ٹ       ًتي /  ٌ شًخٟ تټ٩ځثٺ نتلٻ / تټًٕٸر ڀ٧ تټ٩ځثٺ تُلًٍڃتټ٩ٖٴثز تټص

 %75 15 تټص   ٱ   ثڈ   ٿ

 %80 16 تٕـ ص      ًتپ

 %45 09 تټ ون وتټځ ف د  ر

 %30 06 تټڅ  ٙ  ؿ وتټځّث٨هذ

 

٨ځٽَر تشمثو تټٵًتيتز ڄٖـ٣ مڂ مڈنٿ ل١نوذ   ڀڃ لٖٺ تٓؼثخثز تټصٌ شوٜؿ مڈٿ تټم١وتز تټصٌ شصٿ َٰاث 

ظٿ شٽَانث تټصٕنمَٗ تټنهٴَٳ     %90ظٿ شٙڅَٯ و شفٽَٻ تټځ٩ٽوڀثز ج  %100ڈٌ ؼځ٧ تټځ٩ٽوڀثز خڅّدر 

 %55ظٿ ؼځ٧ تټځ٩ٽوڀثز ـوٺ تټڅصثبػ تټځفٵٵر ج  %65ظٿ شٽَاث ع٨هتن ٴثبځر تټدهتبٻ خڅّدر  %85خڅّدر 

 ر شصٿ ـّح شًشَح تټځهيِر تٓنتيٍرنڀځث ٍوٜؿ مڂ ٨ځٽَر تشمثو تټٵًتي ٌٰ تټځ ِّ

تټهيتِنر تِّثِنَر  و شڅ٥نَٿ تټ٩څث٘نً ـّنح       دَثڂو ڀڃ لٖٺ تٓؼثخثز شنٿ وٜن٧ ڄصنثبػ ٰٵنًتز تِنص     

 مڈځَصاث  و وټٷ خث٨ٕصځثن ٨ٽي تټځٵثخٽر و تټځٖـ٥ر ٌٰ تټٍٍثيتز تټځَهتڄَر ټٽهيتِر تِٕص٨ٖ١َر
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 أدٚاخ اٌم١اط ٚ خظائظٙا اٌغ١ى١ِٛرش٠ح: -

 تٕشٙثٺ ڀث خَڃ م٨ٝث  نتلٻ تټصڅ٥َٿ و تلصدثي تټٵهيتز تٓنتيٍر:ڀٵَثَ 

 : ِظادس تٕاء اٌّم١اط

ڀڃ تټ٩ٙح ڀ٩ًٰر ڄو٨َر تټ٩ٖٴر خَڃ تټځّ وٺ و خَڃ ٨ځثټڇ نتلٻ تټځ ِّر و ـصي تٕلصدثيتز تټصٌ 

٩نر  ٍٱصًٚ مڂ شٵَُ ڈىت تټځوٜو٦ ٴٽَٽر  ټىت يمى تټدثـط ڀنڃ تّڈځَنر شٙنځَٿ تِنصځثيذ شصځثٔني ڀن٧ ٠دَ      

 تټځوٜو٦ و ڀَهتڂ تټهيتِر و ټٽو٘وٺ عټي ڈىت تټاهٮ تخص٧ تټدثـط تټځًتـٻ تټصثټَر:

 و تِٕصٱثنذ ڀڃ تټدفوض و تټهيتِثز تټصٌ شڅثوټس ڀوٜو٦ تٕشٙثٺ نتلٻ تټصڅ٥َٿ  ت٦ٖ٠ٕ - م

٨ٽنني تټځٵننثٍَُ تټٵٽَٽننر ـننوٺ ڀوٜننو٦ تٕشٙننثٺ و ٨څننه نيتِننر تټدثـننط ټاثشننڇ تټځٵننثٍَُ           ت٠ٕنن٦ٖ - ج

ځٹنڃ ت٨ٕصځنثن ٨ٽَانث ٸٽَنث ٕلنصٖٮ تټعٵثٰنر و تلنصٖٮ ڀٹنثڂ تټهيتِنر  خنٻ تِنص٩ثڂ            تِصمٽٗ مڄڇ ٕ ٍ

تټدثـط خثټٱٵًتز تټصٌ شمهپ تټځوٜو٦ و شٱَهچ  و خصوؼَاثز ڀنڃ تټځمصٙنَڃ شؽڅنح تټدثـنط تټٱٵنًتز      

 تّلًى ټ٩هپ مڈځَصاث خثټڅّدر ټٽځوٜو٦ تټځهيوَ  ڀڃ خَڃ ڈىچ تټځٵثٍَُ ڄىٸً ڀث ٍٽٌ: 

 ټٵَنننثَ تٕشٙنننثٺ خنننَڃ م٨ٝنننث  تټصڅ٥نننَٿ ټٹنننٻ ڀنننڃ "     دَثڂتِنننصNeilson" & "Pasternack & "

"EvanNuys ( "2005 ڀڃ تټوٍٕثز تټځصفهذ تّڀًٍٹَر ) 

 دَثڂتِص ( ټٵَثَ تټًٜث تټو٤َٱٌ ٨څه تټ٩ځثٺ تټوينٍثزservice quart ـوٺ ڄ٥ثپ تټ٩ځٻ ٘ځځاث )

ڀ٧ ع٠ثيتز ڀڃ ًٔٸر ِوڄث٠ًتٶ " Pasternackڀؽځو٨ر ڀڃ تټځمصَٙڃ ٌٰ تټ٩ٽوپ تٕؼصځث٨َر "

(2005( )Activité Avalن) 

  ( تټىً شٿ 1976 ,ټځًتؼ٩ر و شڅ٥َٿ تّنت  تټمثٖ خثټځّ وټَڃ ڀڃ شٙځَٿ )َِه تټاوتيً دَثڂتِصظٿ

 ټنَٖ پ  ش٩هٍٽڇ و شٹََٱڇ ڀنڃ ٠نًٮ تټدثـنط  و علٝنث٨ڇ ټٔؼنًت تز تټّنَٹوڀَصًٍر  و تّونٍوڀصًٍنر       

 ڀوٜو٦ تټهيتِرن
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 : ث١اْعررش٠ح ٌلااٌخظائض اٌغ١ىِٛ

٘ثټفر ټٽص١دَٳ  ٍؽح مڂ ٍصوًٰ ٨ٽي نيؼر ٨ثټَر ڀڃ تټٙهٲ و تټعدثز خځ٩څي  دَثڂِصٙدؿ تٍٕټٹٌ 

 وت نٕټر و ڈو ڀث ٴثپ خفّثخاځث تټدثـط ټَصذٸه ڀڃ وټٷ

: تلصَثي تټدثـط ڀڃ خَڃ مڈنٿ مڄنوت٦ تټٙنهٲ  ٘نهٲ تټځفٹځنَڃ ټٹنٌ ٍنصٿ شٵوٍځنڇ ڀنڃ          ث١اْعرطذق الا

 و تټٙهٲ تټىتشٌ ٠ًٮ ملٙثبََڃ

٨ٽني لځنُ ڀفٹځنَڃ ڀځنڃ شنوًٰ ٰنَاٿ ٔنًوٞ         دَثڂ: ٨نًٚ تټٙنويذ تّوټني ټِٖنص    طذق اٌّحى١ّٓ

تټمدًذ و تټصذڈَٻ تټځاڅََڃ  ٍهيِنوڂ خٵّنٿ ٨ٽنٿ تټنڅٱُ و ٨ٽنوپ تټصًخَنر خؽثڀ٩نر وڈنًتڂ ـَنط ٠ٽنح ڀنڅاٿ            

ټځ٩ًٰنر ٘نهٲ ڀٝنځوڂ تټځوٜنو٦  خځ٩څني ڀ٩ًٰنر ڈنٻ شٵنَُ          دَثڂتټفٹٿ ٨ٽي ٸٻ ٰٵًذ ڀڃ ٰٵنًتز تِٕنص  

 ڀفصوى تټځوٜو٦ ٔٹٖ و ڀٝځوڄث؟ 

 اٌظذق اٌزاذٟ

٩ٍصدً تټٙهٲ تټىتشٌ ڀڃ تټوِثبٻ تټصٌ شٵَُ ڀهى ٘هٲ منتذ تټهيتِر وٍٹنوڂ خفّنثج تټؽنىي تټصًخ٩َنٌ      -

 وخثټصثټٌ تِٕصدَثڂ ٘ثنٲن  83ن0تټىً م١٨ي ڄصَؽر شّثوً  70 0ټٽعدثز مً 

 

 

 

 

 تِّثشهذ تټٹًتپ تټهٍڃ ـٹځوت تِٕصدَثڂ

 ڀدثيٸٌ  منن خڃ ٠ثڈً تټدًَٕ   منن ًٰتـٌ َٰٙٻ   من٩ٔدثڂ ٌڈًذ   منيٍٍٍهً ڄؽثذ خوـٱٗ منن
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: ټفّثج ظدثز تِٕصځثيذ ٰٙٻ تټدثـط تِصمهتپ ٠ًٍٵر تټصؽٍبر تټڅٙٱَر           ث١اْشثاخ الاعر - م

"Split HalfReliabilty و ڈىت ټَٕو٦ ڈىچ تټ١ًٍٵرن ٴثپ تټدثـط خفّثج ڀ٩ثڀٻ تټعدثز "

 " وڈٌ: Personخثِص٩ځثٺ ڀ٩ثنټر "

 =ي

 

 " و ڈٌ: Speerman" & "Brownظٿ شٿ شٙفَؿ وټٷ تټځ٩ثڀٻ خص١دَٳ ڀ٩ثنټر "

 

 

 و خ٩ه شٙفَؿ تټځ٩ثنټر خص١دَٳ ڀ٩ثنټر تټصٙفَؿ 54 0ٰوؼه ڀ٩ثڀٻ تټعدثز ٍّثوً ي = 

                          =0 70       

 

 ٕ تټځنًتن ش١دَٵانث ٰنٌ ڈنىچ تټهيتِنر و ټځ٩ًٰنر تټهٕټنر تټځ٩څوٍنر ټځ٩ثڀنٻ           دَثڂِنص و ڈىت ڀث ٍ ٸه ظدنثز ت

 تټعدثز ٠دٳ تټدثـط ٴثڄوڂ 

 

 

  

  -081 2=      70 0ٰٹثڄس تټڅصَؽر: ز = 

 

2  ×15,0 

0  ×15,0 

 )مج س( )مج ص( –ص( × مج )س × ن 

مج س× ])ن  
2

)مج س –( 
2

مج ص× ([ ])ن 
2

)مج ص –(
2

]) 

 

 

15,1 – 2 

0 –  15,1 

 ر×  2

 ر×  0
 ر ث ص

 ر ث ص =
 15,1و كاوج انىخٍجت 

 "ث" : ث = 

 

 2 -ن 

ر – 0
2
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مٸدننً ڀننڃ ٴَځننر "ز" تټؽهوټَننر تټصننٌ شّننثوً    -081 2و خځننث مڂ ٴَځننر "ز" تټځفّننوخر تټصننٌ شّننثوً  

بَث و ٍصځصن٧ خهيؼنر   ٰځ٩ثڀٻ تټعدثز نتٺ عـٙث 01 0و شفس ڀّصوى تټهٕټر  68مڀثپ نيؼر ـًٍر  -15 3

 ڀڃ تِٕصٵًتين

 : اٌخظائض الإ٠ذ٠ِٛرش٠ح

خثټڅّدر ټٽځّصوى تټٽ٭نوً  ٰٵنه شنٿ تِنصدهتٺ خ٩نٛ تټٹٽځنثز و تټصنٌ يمى تټځفٹځنوڂ و خصوؼَانثز ڀنڃ           

       ٕ  ٘نثټفر و وتٜنفر ٔنٹٖ و ڀٝنځوڄث      دَثڂِنص تِّصثو تټځٕنًٮ مڄنڇ وؼنح ش٩نهٍٽاث ـصني شٙندؿ ٰٵنًتز ت

 ( ٨څث٘نً ټٹنٻ ڀنڃ تٕشٙنثٺ و تشمنثو تټٵنًتي      06) -و تټصٍتپ تټدثـنط خهيتِنر ِنصر    ٩َڅر تټدفسو ڀڅثِدر ټ 

( ٰٵًتز  و ٸثڂ شٵهًٍ ٸٻ ٰٵًذ ٨ٽي ِٽٿ ظٖظٌ  ڀوتٰنٳ ٬َنً ڀصذٸنه  ٬َنً     06) -و ٸثڂ ټٹٻ ٨څًٙ ِصر 

" و َ٘٭س ٸٻ تټٱٵًتز ٰنٌ  Leakartـّح ِٽٿ تټٵَثَ " ڀوتٰٳ  و ٸثڄس تټٵَٿ تټ٩هنٍر ټٖـصځثٕز ٨ٽي

 ٸځث ڈو ڀوٜؿ ٌٰ تټؽهتوٺ تټصثټَر:   دَثڂتشؽثچ ڀوؼح و شٿ َ٘ث٬ر ٸٻ تِٕص

 ٸځث ڈو ڀوٜؿ ٌٰ تټؽهتوٺ تټصثټَر:ظٿ شٿ َ٘ث٬ر خڅون تِٕصدَثڂ و ع٨هتنچ 

 ٍوٜؿ ٠ًٍٵر َ٘ث٬ر تټٱٵًتز :(07)يٴٿتټؽهوٺ 

 تټځص٭ًَ                  

 يٴٿ تټّ تٺ                            

 تشمثو تټٵًتي  تٕشٙثٺ

 36 -19ڀڃ  18 – 1ڀڃ 

 ٸٻ تټٱٵًتز ٸثڄس وتز تشؽثچ ڀوؼح تشؽثچ تټٱٵًتز
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 ٍوٜؿ تټٵَٿ تټ٩هنٍر ٕـصځثٕز تٓؼثخر: : (08)يٴٿؼهوٺ 

 ڀوتٰٳ  تٓؼثخر 

 

 ٬ًَ ڀوتٰٳ ٬ًَ ڀصذٸه 

 تټٵَٿ تټ٩هنٍر 

 

3 2 1 

 

 الاعرث١اْ( ؿش٠مح ط١اغح اٌفمشاخ ٚ إػذاد 5

ٴثپ تټدثـط خ٩ه ٨ځٽَر ع٨هتن تِٕصدَثڂ و ش١دَٳ ٸٻ ٨صدر تټهيتِر ٸنثڂ شٱًٍن٫ نيتؼصانث خإ١٨نث  وٌڂ     

( ټصٱًٍنن٫ ٸننٻ تټننهيؼثز   10spss vخثِننص٩ځثٺ تټدًڄننثڀػ تُټننٌ )  " Leakart"ټٹننٻ عؼثخننر ـّننح ِننٽٿ   

 تټځصفٙٻ ٨ٽَاثن

 

 

 

 

 

 



 

 

 اٌفظً اٌخاِظ

 اٌذساعح الأعاع١ح 

 

 ذ١ّٙذ

 ِذج اٌذساعح

 ػ١ٕح اٌذساعح الأعاع١ح

 أدٚاخ اٌم١اط ٚ اٌخظائض اٌغ١ىِٛرش٠ح

اٌٛعائً الإحظائ١ح



 

 

  : اٌذساعــح الأعــاعـ١ح -أٚلا

خثټهيتِننر خ٩ننه ٴَننثپ تټ١ثټننح خثټص٩ننهٍٖز تټصننٌ مًٌٰشاننث ڄصننثبػ تټهيتِننر تِٕننص٨ٖ١َر ٔنن٦ً ٰننٌ  تټٵَننثپ  

 تِّثَِر

 وٸثڄس عؼًت تشاث ٨ٽي تټڅفو تټصثټٌ:

 ڀهذ تټهيتِر:  -لاأٚ

  ـَننط 13/10/2010و تڄصاننس موتلننً ٍننوپ    14/09/2010خننهم تټدثـننط نيتِننصڇ تِّثِننَر ٍننوپ    

 تِص٭ًٴس ٔاً و ٸثڄس ڀٵّځر عټي ڀًـٽصَڃ:

 : اٌّشحٍح الأٌٚٝ

ٹننٻ خننهويچ ټِٖننص٩ٖپ و تٕشٙننثٺ خدثـننط تِّنندو٦ تټعثټننط ڀننڃ ٔنناً ِنندصځدً خفَننط ٴننثپ تټ  ٰننٌ خننهمز

ڀٙثټؿ تټًٕٸر  خإًٔتٮ ڀوؼار ڀمصٙر ټصوؼَڇ تټدثـط ٓشځثپ نيتِصڇ ٨ٽي مـّڃ تټ٥ًوٮ و ٰنٌ ڈنىچ   

 تټځًـٽر ٴثپ تټدثـط خصو٧ٌٍ ڀٵَثَ تټهيتِر )منتذ تټدفط( و ڈٌ تِنصځثيذ شمنٗ نيتِنر ٨ځٽَنر تٕشٙنثٺ       

څننر تټدفننط ڀمصننثيذ  تِٕننصځثيتز ٨ٽنني ٸثٰننر ٨َ و تشمننثو تټٵننًتي ٸځننث ش٩ننثوڂ تټځّنن وټوڂ ڀ٩ننڇ ٰننٌ شوٌٍنن٧     

 تټځو٘ٱثز ڀّدٵثن

 : اٌّشحٍح اٌصا١ٔح

خهمز ٌٰ تِّدو٦ تټًتخ٧ ڀڃ تټٕاً ڄٱّڇ  لٙٙاث تټدثـط ٌٰ تِصٖپ تِٕصځثيتز و ٴه ش١ٽح وٴصث  

 ٸدًَت و ڀؽاونت ټصؽثوٌ تټ٩ٙوخثزن

 

104 
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 ٨َڅر تټهيتِر تِّثَِر -شا١ٔا

مڈٿ ل١وتز تټدفط تټ٩ٽځَر تټځَهتڄَر  وټنٷ مڂ ڄصثبؽنڇ تټصنٌ ِنَڅصاٌ     ٍځعٻ تلصَثي ٨َڅر تټهيتِر عـهى 

عټَاث شصوٴٯ و خهيؼر ٸدًَذ ٨ٽي لٙثبٗ و ڀوت٘ٱثز تټ٩َڅنر و ڀنهى شځثظٽانث و ش١ثخٵانث ڀن٧ لٙنثبٗ       

تټځؽصځ٧ تّ٘ٽٌ تټىً ِفدس ڀڅڇ  ـَط شصوًٰ عڀٹثڄَر ش٩ځَٿ تټدفط ٨ٽي مًٰتن تټځؽصځ٧ تٓـٙنثبٌ ٸٽنڇ    

 ثٍر ٸدًَذ ټ١ًٍٵر ِفداث و ٸثڄس تټ٩َڅر ڀمصثيذنټهت وؼڇ تټدثـط ٨څ

 : حعُ اٌؼ١ٕح

ع٠نثيت ڀننو٨ٌَڃ خنَڃ تټځهيِننر و ڀمصٽنٯ تټځٙننثټؿ    ( 115) -ٸنثڂ ـؽننٿ تټ٩َڅنر ڀثبننر و لځنُ ٨ٕننًذ   

ع٠ثيت و وټٷ ّڄاٿ ټنٿ   (70) -٩َڃٿ شٵٽٗ ڈىت تټفؽٿ ټَٙٻ عټي ِدتټځڅصًٕذ ٨دً خٽهٍثز وٍٕر وڈًتڂ  ظ

 ٩٘وخر تٕشٙثٺ خاٿن دثز تټدفط  مٜٯ عټي وټٷٍفّوت تټص٩ثڀٻ خٙهٲ ڀ٧ ڀص١ٽ

 ڄّدر ٨َڅر تټهيتِرٍوٜؿ (: 09تټؽهوٺ يٴٿ ) ٔغثح اٌؼ١ٕح: 1-1

 

 

 

 تټ څ ّ  د     ر تټځ ة  وٍ ر ٨   هن ت٠ٓثيتز 

 %100 115 تټ ٩   هن تّ٘   ٽٌ

 %5ن80 70 تټ٩َڅر٨   هن  
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ٌ  (09)خَڃ تټؽهوٺ يٴٿ ٰٵنٟ ڀنڃ   %5ن80ټ٠ٔنثيتز  ـَنط خٽ٭نس     ڄّدر تټ٩َڅر خثټځٵثيڄر ڀ٧ تټ٩نهن تٓؼځنثټ

و تټدثٴٌ يٰٝوت تٓؼثخر ٨ٽني تِٕنصدَثڂ و تټند٩ٛ ټ٩نهپ تټصنوًٰ ټانٿ تټوٴنس و عٍؽنثنڈٿ ٰنٌ          عؼځثټٌ تټ٩ځٻ 

 مڀثٸڅاٿ تټځفهنذن

 :ػٍٝ اٌؼ١ٕح الاعرث١اْذٛص٠غ 

ؼنٻ  ٨ٽي تټ٩َڅر خ١ًٍٵر ڀڅ١ٵَر ـَنط ٴنثپ تټدثـنط خوٜن٧ خًڄنثڀػ ٌڀڅنٌ ټنىټٷ  ڀنڃ م         تِٕصدَثڂشٿ شو٧ٌٍ 

 تٓټځثپ خؽځ٧َ ت٠ٓثيتز و وټٷ ټد٩ه تټځّثٰر خَڃ ڀمصٽٯ تټځٙثټؿ و ٸثڄس مِاٻ ٠ًٍٵر ټىټٷ:

موٕ خثڄص٥ثي وٴس تٕؼصځث٨ثز و تټڅهوتز  ڄ٥ًت ټفٝوي ؼځ٧َ ت٠ٓنثيتز شثڀنث  تټص٩نثوڂ ڀن٧ تټدثـنط ڀنڃ       

تٓؼثخر ٨ٽي  مؼٻ شٵَّٿ تِٕصځثيتز ٨ٽي ٌڀٖباٿ تټځّ وټَڃ ٌٰ ڀمصٽٯ تټځٙثټؿ و ټٿ ٍٹڃ ـثًٜت ٨څه

 ِصځثيذ و وټٷ ټصٱثنً تټىتشَرن  تٕ

 (: ٍوٜؿ ٨هن تِٕصځثيتز تټځو٨ٌر 10ؼهوٺ يٴٿ )

 ٨هن تِٕصځثيتز تټځٽ٭ثذ  ٨هن تِٕصځثيتز تټصٌ مؼَح ٨ٽَاث خ١ًٍٵر ٸثڀٽر  ٨هن تِٕصځثيتز تټصٌ تټځو٨ٌر  

115 70 45 

 

  : خظائض اٌؼ١ٕح 1-2-2

 : اٌعٕظ-أ

شو٧ٌٍ تټ٩َڅر ـّح تټؽڅُ وتټڅّدر تټځةوٍر ټٹٻ ٰةر وڄٖـ٣ مڂ ڄّدر تټنىٸوي   (11خَڃ تټؽهوٺ يٴٿ )

 %40% ڀٵثخٻ ڄّدر تٓڄثض تټصٌ ٸثڄس 60خٽ٭س 

 ن
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 خَڃ شو٧ٌٍ تټ٩َڅر ـّح تټؽڅُن: (11ؼهوٺ يٴٿ )

 تټڅ ّ   در تټځ ة  وٍ ر ٨   هن تټ٩َڅر تټ  ؽ   څ    ُ

 %60 42 وٸ  وي

 %40 28 عڄ ثض

 : اٌـغــــٓ-ب

 شو٧ٌٍ تټ٩َڅر ـّح ڀ٩هٕز م٨ځثي مًٰتنڈث وڄٖـ٣ شًشَداث ٸثټصثټٌ: : (12)خَڃ تټؽهوٺ يٴٿ 

 39 47ظٿ  20 41ِڅر خٽ٭س  30 – 24شٽَاث  %58 48ڈٌ عڄثظَر ـَط خٽ٭س ڄّدر  38-31ٰةر 

 ن%38 14ڄّدر 

 ٍځعٻ شو٧ٌٍ تټ٩َڅر ـّح تټّڃ: : (12ؼهوٺ يٴٿ )

 تټځ ة  وٍ      رتټڅ ّ د  ر  تټ ٩       هن ٰةر تټّڃ

 %20 14 ِ څ  ر  30  -  24

 % 58ن48 34 ِ څ  ر  38  -  31

 %28ن14 10 ِ څ  ر  47  -  39

 %86ن12 09 ِ څ  ر  55  -  48

 %28ن04 03 ِ څ   ر 55مٸ  د   ً ڀڃ 

 %100 70 تټ ځ  ؽ ځ     و٦
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  الألــذِـ١ــح - ز

 %70شو٧ٌٍ مًٰتن تټ٩َڅر ـّح تّٴهڀَر وڄٖـن٣ مڂ مٸدنً ڄّندر وڈنٌ      : (13ڃ تټؽهوٺ يٴٿ )خَ

 6% شنٿ شٽَانث ٰةنر    42 21وٸثڄس ٨څه ٰةر تّٸعً ڀڃ ِنڅصَڃ  شنٿ شٽَانث ٰةنر ِنڅر و ڄٙنٯ خڅّندر        

 %ن58 8ِڅر ج  –مٔاً 

 ٻ شو٧ٌٍ تټ٩َڅر ڀڃ ـَط تّٴهڀَر:ٍځع : (13ؼهوٺ يٴٿ )

 : اٌّغرٜٛ اٌرـؼـ١ٍــّٟ -د

شو٧ٌٍ مًٰتن تټ٩َڅر ـّح تټځّصوى تټص٩ٽَځٌ ټٹٻ ًٰن وڄٖـ٣ مڂ م٨ٽي ڄّدر  : (14خَڃ ؼهوٺ يٴٿ )

 ڀّصوى ظثڄوً %42 21مً ڀ٥٩ٿ تټ٩َڅر ڀّصوى ؼثڀ٩ٌ ظٿ شٽَاث ڄّدر  %58 78ٸثڄس 

 شو٧ٌٍ تټ٩َڅر ـّح تټځّصوى تټص٩ٽَځٌ  : (14ؼهوٺ يٴٿ )

 تټڅ ّ د ر تټځ  ة  وٍ   ر تټ ٩  َ  څ   ر تټ ځ ّ ص      وى تټص ٩  ٽ َ ځ   ٌ

 %42ن21 15 ظ      ثڄ          وً

 %58ن78 55 ؼ       ثڀ     ٩    ٌ

 %100 70 تټ ځ     ؽ    ځ     و٦

 تټڅ ّ در تټځ ة وٍ   ر تټ ٩ َ څ  ر ڀ َ   ره تّٴ 

 %58ن8 06 ِ څ  ر  -مٔ ا  ً   06

 %42ن21 15 ِڅصَڃ -  ٯِ څ  ر وڄ ٙ

 %70 49 مٸع  ً ڀڃ ِ څ  صَڃ

 %100 70 تټځؽځو٦
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 : إٌّظة أٚ دسظح اٌّغؤ١ٌٚح -٘ـ

 وټَر وڄٖـ٣ مڂ ٰةنر ت٠ٓنثيتز   شو٧ٌٍ تټ٩َڅر ـّح تټځڅٙح مو نيؼر تټځّ : (13خَڃ ؼهوٺ يٴٿ )

 %10ظٿ تټځڅٱىٍڃ  ج  %20ظٿ شٽَاث ڄّدر تټځصفٹځَڃ ج %70ټڅّدر تټّثبهذ جت ڈٌ

 تټځ ةوٍ رتټڅّد ر  تټ ّ     ڃ تټ ځ څ ٙ    ح

 %70 49 ڀٙٽفر تٕشٙثٺ

 %20 14 ڀّ وٺ ٨ڃ تټ٩ځثٺ

 %10 07 تټدًتڀػ وتټٵًتيتز

 %100 70 تټځ ؽ ځ     و٦

 

وخوتِن١ر   54ن0وٸثڄنس تټڅصَؽنر   ’ تّوټي تټمث٘ر خثٕشٙثٺ وتټعثڄَر تټمث٘ر خثشمثو تټٵنًتي  :ٰٵًتز 

شننننٿ شٙننننفَؿ تټڅصَؽننننر تټځفٙننننٻ ٨ٽَاننننث وخثِننننص٩ځثٺ ڀ٩ثنټننننر تټصٙننننفَؿ ٺ   Personڀ٩ثنټننننر تيشدننننثٞ  

"Spearmanٌو ٴځڅث خصٙفَفڇ ٸثټصثټ " : 

        54 0× 2×    2ڀ٩ثنټر تټصٙفَؿ: 

 54 0+ 1 +ي1                   

 

 و ڈىت ٍهٺ ٨ٽي مڂ تِٕصدَثڂ ظثخسن 70ن0وٸثڄس تټڅصَؽر ج 

15,1

1 
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 اٌفظً اٌغادط

 ػشع ٚ ذح١ًٍ إٌرائط 

 

 عرض وتحهيم اننتائج

 مناقشة اننتائج

 انخاتمة

 انتوصيات

 قائمة انمراجع

 انملاحق
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 ػشع ٚ ذح١ًٍ إٌرائط:

 : ٔرائط اٌفشػ١ح اٌعضئ١ح الأٌٚٝػشع ٚ ذح١ًٍ  -1

 شوؼه ٨ٖٴر تيشدث٠َر نتټر خَڃ ٨څثً٘ تٕشٙثٺ و شفٵَٳ تټٵًتي تټځڅثِحن 

 ػشع ٔرائط وً ػٕظش ػٍٝ حذج ت١ٓ ػٕاطش الاذظاي: 1-1

 : شمثن تټٵًتيڀّثڈځر تٓ٘٭ث  ٌٰ ٨ځٽَر ت ٍوٜؿ ڀهى :(16تټؽهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ  تټٱٵًذ تټًٴٿ

 28 1 93 2 ڀ٥٩ٿ تټٵًتيتز مشمىڈث ٨څهڀث م٘٭ٌ ؼهت ټٹٻ تټ٩ځثٺ  01

 

ڈنٌ ٴَځنر ٴًٍدنر ڀنڃ      28 1خثڄفًتٮ ڀ٩َثيً  93 2(  خذڂ ٴَځر تټځصوِٟ 16ٍوٜؿ تټؽهوٺ يٴٿ )

( تټځفهن ټٽځوتٴٯ و ڈىت ٩ٍڅٌ مڂ ڀ٥٩نٿ تټٵنًتيتز تټصنٌ ٍصمنىڈث تټځّن وٺ شٹنوڂ ٴدنٻ تٓ٘ن٭ث          3تټوٌڂ )

 تټؽَه ټٽ٩ځثٺن

 ٍوٜؿ تٓ٘٭ث  تټؽَه و تشمثو تټٵًتي تټځڅثِح خثټڅّدر ټٽًبَُ: :(17)تټؽهوٺ يٴٿ 

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 27 1 57 2 ڀڃ ٍٙ٭ٌ ؼَهت ڈو تټىً ٍصمى تټٵًتي تټځڅثِح  02

 

 ( 27 1ڀننڃ تټځصوِننٟ ٨َڅننر تټهيتِننر خننثڄفًتٮ ڀ٩َننثيً )   27 2( ٴَځننر 17ٍوٜننؿ تټؽننهوٺ يٴننٿ ) 

( تټځفننهن ټٽ٭َننً تټځصذٸننه و ټاننىت ٰننإڂ ٨ځننثٺ تټځ ِّننر ٕ ٍٙنن٭وڂ   02و ڈننو ڀصوِننٟ ٴًٍننح ڀننڃ تټننوٌڂ )  

 ټٽصًشَح ؼهت  و ڈٌ مڂ تٓ٘٭ث  ڀفٙوي ټٽځّ وټَڃ ٰٵٟن



 انفصم انضادس                                                                 عرض و ححهٍم انىخائج

 

112 
 

 ٍوٜؿ شذظًَ تټځّ وٺ ٨ٽي ٴًتيتز تټ٩ځثٺ :(18تټؽهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 23 1 31 2 تټصذظًَ ٨ٽي ٴًتيتز تټ٩ځثٺخٙٱصٌ ڀّ وٺ مِص٧َ١  03

 

  و ڈننو 23 1ڀننڃ ڀصوِننٟ تټ٩َڅننر خننثڄفًتٮ ڀ٩َننثيً     31 2( ڄؽننه مڂ ٴَځننر  18ٍوٜننؿ تټؽننهوٺ ) 

تټځفهن ټهيؼر ٬ًَ ڀصذٸه ڀځث ٍنهٺ ٨ٽني مڂ ټنَُ ڀ٥٩نٿ تټځّن وټَڃ ٍن ظًوڂ        2ڀصوِٟ ڀٵًج ڀڃ تټوٌڂ 

 ٨ٽي ٴًتيتز تټ٩ځثٺن

 ٍوٜؿ ڀهى ٩٘وخر تٓ٘٭ث  ټځث ٍٵوټڇ تټًبَُ: :(19تټؽهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 4 1 99 2 مؼه ٩٘وخر ټٔ٘٭ث  ټځث ٍٵوټڇ تټًبَُ  04

 

ټٽ٭َنً ڀوتٰنٳ ڀنڃ مٰنًتن      3ڈٌ ٴَځر ڀٵًخر ڀڃ ڄٵ١نر   99 2( مڂ ٴَځر 19ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ )

وؼننه ٘نن٩وخر ٰننٌ تٓ٘نن٭ث  ټځّنن وٺ     ٍننهٺ ٨ٽنني مڂ ٍ   و ڈننىت 4 1تټ٩َڅننر  خننثڄفًتٮ ڀ٩َننثيً ٍٵننهي ج    

 تټځ ِّرن 

 (: تٓ٘٭ث  مظڅث  ڀڅثٴٕثز تټ٩ځثٺ: 20تټؽهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 38 1 64 2 ٍٙ٭ٌ تټځّ وٺ ټځث ٍٵثٺ مظڅث  ڀڅثٴٕثز تټ٩ځثٺ 05
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ٴًٍدر ڀڃ تټوـهذ تټوتـنهذ ټٽٱةنر     خذڄاث 64 2( ٴَځر تټځصوِٟ تټفّثخٌ 20ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ )

  ڀځنث ٩ٍڅنٌ   38 1تټځوتٰٵَڃ ٨ٽي وؼنون ع٘ن٭ث  مظڅنث  ڀڅثٴٕنر تټ٩ځنثٺ و ڈنىت خنثڄفًتٮ ڀ٩َنثيً ٍٵنهي ج          

 ڈڅثٶ ڄو٦ ڀڃ تټصدثنٺ تټڅٵثْ و تُيت  ٨ڃ ٨ځٽَر تٕشٙثٺن

 (: ع٘٭ث  يبَُ تټځ ِّر ټؽځ٧َ تټ٩ځثٺ 21تټؽهوٺ يٴٿ)

 ثيًتٕڄفًتٮ تټځ٩َ تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 27 1 57 2 ٍٙ٭ٌ يبَُ تټځ ِّر ټؽځ٧َ تټ٩ځثٺ  06

 

و ڈنو   27 1ِنٟ ٨َڅنر تټهيتِنر خنثڄفًتٮ ڀ٩َنثيً      ڀنڃ ڀصو  57 2( ٴَځنر  21ٍوٜؿ تټؽهوٺ يٴنٿ ) 

  تټځفهن ټٽ٭ًَ ڀصذٸنه و خځنث ؼنث  تټ٩ځنثٺ ٬َنً ٔنثٸَڃ خإ٘ن٭ث  تټنًبَُ ټٹنٻ          02ڀصوِٟ ٴًٍح ڀڃ تټوٌڂ 

 تټ٩ځثٺ نتلٻ تټځ ِّرن

 : الإطغاء أشٕاء ػ١ٍّح الاذظايٕظش ػشع ٚ ذح١ًٍ ػ

 ٨ځه تټدثـط عټني نيتِنر ٨څٙنً تٓ٘ن٭ث  مظڅنث  ٨ځٽَنر تٕشٙنثٺ  ڀنڃ لنٖٺ ـّنثج تټځصوِنٟ تټ٩نثپ            

 و تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټ٩ثپ  ټهيتِر ٨څًٙ تٓ٘٭ث  ٸځث ڈو ڀوٜؿ ٌٰ تټؽهوٺ تټصثټٌ: 

(: ٍوٜؿ تټځصوِٟ تټفّثخٌ و تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً ټ٩څًٙ تٓ٘٭ث  مظڅث  ٨ځٽَر 22تټؽهوٺ يٴٿ )

 تٕشٙثٺن  

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټفّثخٌ تټ٩څًٙ

 44 2 66 2 تٓ٘٭ث 
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  و ڈنٌ تټڅّنح   66 ٨2ًٚ ڄصثبػ مڂ ڀصوِٟ تٓ٘ن٭ث  ٍٵنهي ج    22ٿ ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ يٴ

 تټصٌ يخځث شمصًٙ ٨ٽي يؤِث  تټځٙثټؿ و تټوـهتز نتلٻ تټځ ِّر 

عڂ ؼٻ تټ٩ځثٺ و خڅّح ٸدَنًذ ٩ٍصدنًوڂ خنذڂ تٓ٘ن٭ث  ٍؽ٩ٽانٿ وتظٵنَڃ ڀنڃ ٨ځٽانٿ ڀځنث ٍنهٺ ٨ٽني مڂ            

 تټ٩ثڀٻ ي٬در ټٽٵَثپ خذ٨ځثټڇ خځاثيذ و عٸځثٺن

 : اٌفُٙ 1-2

 (: ٍوٜؿ ڀهى ڀّثڈځر تټٱاٿ ٌٰ ٨ځٽَر تٕشٙثٺ تټځڅثِح:  23يٴٿ )تټؽهوٺ 

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

عڂ ٰاٿ تټځّ وٺ ټٽځٕٹٽر ٍؽ٩ٽڇ ٍصمى تټٵًتي  07

 تټځڅثِح 

2 59 1 15 

 

ڀځعٻ ٴَځر تټځصوِٟ خثڄفًتٮ ڀ٩َنثيً ٍٵنهي ج    59 2( مڂ ڄّدر 23ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ يٴٿ )

ٍصدَڃ ټڅث ڀڃ لٖٺ تټؽنهوٺ مڂ ڀ٥٩نٿ مٰنًتن تټ٩َڅنر تټنىٍڃ ٍوتٰٵنوڂ و مڂ عنتيذ تټنًبَُ ٍٵنوپ            ـَط15 1

 خاىچ تټم١وذ تټصٌ شٵوپ ٨ٽي ڀ٩ًٚ ـٵثبٳ و ٰاٿ تِّدثج تټځٕٹٽرن

 (: شٱاٿ تټځّ وٺ ٤ًوٮ ٨ځثټڇ: 24تټؽهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 1 1 73 2 ٍصٱاٿ تټځّ وٺ ٤ًوٮ ٨ځثټڇ  08
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( مڂ م٬ٽدَر مًٰتن تټ٩صدر ٍوتٰٵوڂ ٨ٽي مڂ تټځّن وٺ ٍنصٱاٿ ٤نًوٮ    24)ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ يٴٿ 

ڀڃ ڀصوِٟ مًٰتن تټ٩َڅر تټىٍڃ ٍوتٰٵوڂ ٨ٽني وټنٷ    73 ٨2ځثټڇ و ڈىت ڀث ش ٸهچ ٴَځر تټځصوِٟ تټصٌ شٵثيج 

 ن1 1خثڄفًتٮ ڀ٩َثيً 

 تټځّ وټَڃ:(: وٜوؾ مڈهتٮ تټځ ِّر ټهى 25) تټؽهوٺ يٴٿ

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

مڈهتٮ ڀ ِّصڅث وتٜفر و ڀٱاوڀر ټهى  09

 تټځّ وټَڃ

2 27 1 01 

 

خننثڄفًتٮ ڀ٩َننثيً ٍٵننهي ج  7 2( مڂ ڀصوِننٟ مٰننًتن تټ٩َڅننر ج 25ٍصٝننؿ ڀننڃ لننٖٺ تټؽننهوٺ يٴننٿ )

ټنهٍاٿ َِثِنثز تټځ ِّنر و ڈنىت ٍنهٺ ٨ٽني مڂ تټځ ِّنر ش٩صځنه ٨ٽني           نٍوتٰٵوڂ ٨ٽي يمً ڀّ وټاٿ 01 1

 شوَٜؿ و ش١وًٍ تټځاثپ و عٴثڀر ڄهوتز نيتَِر ـوٺ تټځٕثي٧ٍن

 تټٵًتي تټځڅثِح (: تٓئثنتز تټصٌ ٍفهن ٌٰ ع٠ثيڈث تټځّ وٺ26تټؽهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

  99 0 54 2 تټځڅثِحتٓئثنتز تټصٌ ٍفهن ٌٰ ع٠ثيڈث تټځّ وٺ  10

 

ڈٌ ڀصوِٟ مًٰتن تټ٩َڅر تټىٍڃ ٍوتٰٵوڂ ٨ٽني مڂ تٓئنثنتز    54 2( مڂ 26ٍصٝؿ ڀڃ تټؽهوٺ يٴٿ )

  عٕ مڂ ڈىت ٕ ٍڅٱٌ تـصځثٺ وؼون خ٩ٛ تٓئثنتز 99 0ڀٱاوڀر و وتٜفر خثڄفًتٮ ڀ٩َثيً ٍٵهي ج 

 ڈىت ڀڃ لٖٺ ـًٙ تټځصوِٟ ڀث خَڃ ڀوتٰٳ و ٬ًَ ڀصذٸهن تټ٭ًَ ڀصذٸه ڀڅاث  و ٍصٝؿ
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 ٻ ٸٻ ڀث ١ٍٽح ًٔـڇڀث(: ًٍٕؾ تټځّ وٺ ټٽ27٩تټؽهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

ٻ ٸٻ ڀث ١ٍٽح ثڀًٍٕؾ تټځّ وٺ ټٽ٩ 11

 ًٔـڇ

2 73 1 28 

 

  خنذڂ ڈڅنثٶ   28 1ڀ٩َنثيً  خثڄفًتٮ  73 2( مڂ ڀصوِٟ ٍّثوً 27ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ يٴٿ )

وٜوؾ شثپ ٌٰ تټًٕؾ تټځاثپ تټصٌ شصڅثِح ڀ٧ مڈهتٮ تټځ ِّر  و ٍصٝؿ ټڅث ڈىت ؼٽَنث ڀنڃ لنٖٺ ڀصوِنٟ     

 ن3ڀوتٰٵصاٿ تټٵًٍح ڀڃ نيؼر 

 (: تٕشٙثٺ تټځٱاوپ 28تټؽهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 19 1 64 2 تٕشٙثٺ تټځٱاوپ  12

 

  ڀفٙننوي ڀننث خننَڃ  19 1خننثڄفًتٮ ڀ٩َننثيً  64 2( مڂ تټځصوِننٟ 28تټؽننهوٺ ) ٍصٝننؿ ڀننڃ لننٖٺ

ڀوتٰننٳ و ٬َننً ڀصذٸننه  و خثټصننثټٌ ٰننإڂ تّوٺ مڂ تټځّنن وٺ ٍٵننوپ خصّنناَٻ تٕشٙننثٺ خ٩ننه ؼځنن٧ تټځ٩ٽوڀننثز        

 تټځڅثِدر ټٹڃ ٕ ٍصٿ ڀصثخ٩صاثن

 ٨ځٻ تٕشٙثٺ (: ٍوٜؿ تټځصوِٟ تټفّثخٌ و تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً ټ٩څًٙ تټٱاٿ مظڅث 29تټؽهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټفّثخٌ تټ٩څًٙ

 12 1 7 2 تټٱاٿ
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خثڄفًتٮ ڀ٩َنثيً   7 2( مڂ ٨څًٙ تټٱاٿ تټىً خٽ٫ ڀصوِٟ ـّثج ج 29ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ )

 ڀث ڈو عٕ مڂ ٰاٿ تٕشٙثٺ ټڇ نوي ٸدًَ ٌٰ تټځ ِّر و لث٘ر ٨څه شفٵَٳ تټٵًتي تټځڅثِح 12 1ج 

 :Feed Backاٌرغز٠ح اٌشظؼ١ح  1-3

 ٌٰ ش٩ََڃ تٕشٙثٺ تټځڅثِحنٍوٜؿ ٴًج ڀّثڈځر تټص٭ىٍر تټًؼ٩َر  (:30)تټؽهوٺ يٴٿ 

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 3 1 71 2 تټفوتي خَڅٌ و خَڃ ؼځث٨صٌ ٸثٮ 13

 

مڂ تټفنوتي خنَڃ     و 3 1خنثڄفًتٮ ڀ٩َنثيً    71 2( مڂ تټځصوِنٟ  30ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ يٴٿ )

 ثٺ ٸثٌٰ و لث٘ر خَڃ ؼځث٨ثز تټ٩ځٻتټ٩ځ

 ٍوٜؿ تٕشٙثٺ تټ٭ًَ يِځٌ شًََّچ ڀڅثِح نتلٻ تټځ ِّر (:31تټؽهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 23 1 31 2 تٕشٙثٺ تټ٭ًَ يِځٌ شًََّچ ڀڅثِح نتلٻ تټځ ِّر  14

 

  ٬َنً  23 1ڀنڃ ڀصوِنٟ تټ٩َڅنر خنثڄفًتٮ ڀ٩َنثيً       31 2( ڄؽنه مڂ ٴَځنر   31ٍوٜؿ تټؽهوٺ يٴنٿ ) 

ڀصذٸهٍڃ ٨ٽي مڂ تٕشٙثٺ تټ٭ًَ تټًِنځٌ ٬َنً ڀڅثِنح نتلنٻ تټځ ِّنر  و ڈنىت ّڂ ٴَځنر ڀصوِنٟ تټٵَنثَ          

 ځ٩دً ټٱةر تټ٩ځثٺ تټ٭ًَ ڀصذٸهٍڃنٴًٍدر ڀڃ تټوٌڂ تټ

 

 



 انفصم انضادس                                                                 عرض و ححهٍم انىخائج

 

118 
 

 ڄؽثـٌ ٌٰ تټ٩ځٻ ڄصَؽر ينون م٩ٰثٺ ٌٰ ٨ځٽَر تٕشٙثٺ(:32ؼهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 28 1 73 2 ڄؽثـٌ ٌٰ تټ٩ځٻ ڄصَؽر ينون م٩ٰثٺ ٌٰ ٨ځٽَر تٕشٙثٺ 15

 

  خنذڂ ڈڅنثٶ ين   28 1خنثڄفًتٮ ڀ٩َنثيً    73 2( مڂ ڀصوِٟ ٍّنثوً  32) ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ

تټ٩ځنٻ  تشٱثٲ ٌٰ آيت  تټ٩ځثٺ ـوٺ ڀث عوت ٸثڄس ينون ت٩ّٰثٺ تټصٌ شڅؽٿ ٨ڃ تټ٩ځثٺ ڈٌ ِدح ڄؽنثـاٿ ٰنٌ   

 و ٌٰ ٨ځٽَر تشمثو تټٵًتين

 ٍوٜؿ مظً تٓئثنتز ٌٰ تټځ ِّر (:33ؼهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 12 1 4 2 عئثنتز ټاث مظً عٍؽثخٌ ٌٰ تټځ ِّر 16

 

ڀنڃ ڀصوِنٟ مٰنًتن تټ٩َڅنر خنثڄفًتٮ ڀ٩َنثيً        4 2( مڂ تټځصوِنٟ  33ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ تټؽنهوٺ يٴنٿ )  

تټځفهن ټٽ٭ًَ ڀصذٸهٍڃ  ڀځث ٥ٍاً وؼار ڄ٥ً مڂ تٓٔث٨ر  2  و ڈٌ ٴَځر ٴًٍدر ڀڃ تټوٌڂ 12 1ٍٵهي ج 

 ټَّس ټاث شذظًَ عٍؽثخٌ ٌٰ تټځ ِّر خٕٹٻ ڀ ٸهن

 ٍوٜؿ ڀث عوت ٸثڄس شصوًٰ ڀ٩ٽوڀثز ٸثَٰر ټهى تټځّ وټَڃ ٨څه تشمثو تټٵًتي (:34تټؽهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 27 1 51 2 شصوًٰ ڀ٩ٽوڀثز ٸثَٰر ټهى تټځّ وټَڃ ٨څه تشمثو تټٵًتي  17
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 3ټٱةنر ڀوتٰنٳ و    2( مڂ ٴَځنر تټځصوِنٟ ڈنٌ ٴًٍدنر ڀنڃ تّوٌتڂ      34)ٍصٝؿ ڀڃ لنٖٺ تټؽنهوٺ يٴنٿ    

تټځفننهن ټٱةننر تټ٭َننً ڀصذٸننهٍڃ و ڈننىت ٩ٍڅننٌ مڂ ڈڅننثٶ ٰةننر ڀننڃ ٍوتٰٵننوڂ و ڀننڅاٿ ٬َننً ڀصذٸننهٍڃ ـصنني شصننوًٰ      

ځنث ٍّنصه٨ٌ ٜنًويذ    ڀ 27 ٨1ځٽَر و تشمثو تټٵًتي و ڈىت خثڄفًتٮ ڀ٩َثيً ٍٵهي ج ڀ٩ٽوڀثز ٸثَٰر ٌٰ 

 ؼٻ ملى تټٵًتي تټځڅثِح ڀڃ ٠ًٰاٿنو شوًٰڈث ټهى تټځّ وټَڃ ڀڃ م شوَٜؿ تټځ٩ٽوڀثز

 ٍوٜؿ ڀث عوت ٸثڄس ينون م٩ٰثٺ تټځّ وټَڃ ڀ٥٩ځاث عٍؽثخَر و ټٙثټؿ تټځ ِّر(: 35تټؽهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 32 1 87 2 ينون م٩ٰثٺ تټځّ وټَڃ ڀ٥٩ځاث عٍؽثخَر و ټٙثټؿ تټځ ِّر  18

 

ڈٌ ٴَځر تټځصوِٟ تًّٰتن تټىٍڃ ڈٿ ٍوتٰٵوڂ ٨ٽي مڂ ينون  87 2( مڂ 35ٻ تټؽهوٺ يٴٿ )ٍصٝؿ ڀڃ لٽ

 ن32 1م٩ٰثٺ تټځّ وټَڃ  ڀ٥٩ځاث عٍؽثخَر و ټٙثټؿ تټځ ِّر خثڄفًتٮ ڀ٩َثيً ٍٵهي ج 

(:ٍوٜؿ تټځصوِٟ تټفّثخٌ و تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً ټٽ٩څًٙ تټص٭ىٍر تټًؼ٩َر 36وٺ يٴٿ )تټؽه

(feedbeckمظڅث  ٨ځٽَر تٕشٙثٺ و تشمثو تټٵًتين ) 

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټفّثخٌ تټ٩څًٙ

 08 1 58 2 تټص٭ىٍر تټًؼ٩َر

 

ٸځنث ٍصٝنؿ    08 1خنثڄفًتٮ ڀ٩َنثيً    58 2( مڂ تټځصوِنٟ تټفّنثخٌ   36ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ تټؽنهوٺ ) 

ڀڃ لٖٺ تټهيتِر مڂ تټص٭ىٍر تټًؼ٩َر ڀث ڈٌ عٕ وټٷ تټ٩ځٻ تټٱٹًً و تټځوٜو٨ٌ تټىً ٍصوٴٯ ٌٰ ؼځٽنر  

ڀن٧ تټ٥نًوٮ    خصځٕنَاث ڀڃ تٓؼًت تز تټځصځعٽر ٌٰ ينون م٩ٰثٺ وٰاٿ تټځوتٴٯ خ٨ًّر و شڅٱَىڈث ٌٰ تټوتٴ٧ 

 تټهتلٽَر و تټمثيؼَر ټٽځ ِّرن
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 : ػشع ٚ ذح١ًٍ ٔرائط اٌفشػ١ح اٌعضئ١ح اٌصا١ٔح

 شوؼه ٨ٖٴر تيشدث٠َر نتټر خَڃ تٕشٙثٺ و تشمثو تټٵًتي تټځڅثِح

 ٨ًٚ ٸٻ ٨څًٙ ٨ٽي ـهذ ڀڃ ٨څثً٘ تشمثو تټٵًتي

 : اٌخثشج ٌذٜ اٌّغؤ١ٌٚٓ 2-1

 :ٍوٜؿ ڀهى ڀّثڈځر تټٵًتي تټځڅثِح(: تټمدًذ ٌٰ ٨ځٽَر تشمثو 37تټؽهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 01 1 7 2 شٙٯ تٓنتيذ ٔٹٻ تټځٕٹٽر و شفٽٽاث ٴدٻ تشمثو تټٵًتي 19

 

  عنتيشاٿ شٵوپ خصٙڅَٯ تټځٕٹٽر 01 1( مڂ ڀصوِٟ ڀ٩َثيً ٍٵهي ج 37)ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ يٴٿ 

 ىچ تټم١وذ ٌٰ تشمثو تټٵًتيتزنش٩صځه ٨ٽي ڈو شفٽَٽاث و ڈىت ٩ٍڅٌ مڂ تټځ ِّر 

 ٕٹٽرځڀث ڀهى ت٨صځثن تټځّ وٺ ٨ٽي ؼځ٧ تٸدً ٴهي ڀڃ تټمَثيتز ټفٻ تټ(: 38)يٴٿؼهوٺ 

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

٩ٍصځه تټځّ وٺ ٨ٽي ؼځ٧ مٸدً ٴهي ڀڃ تټمَثيتز ټفٻ  20

 تټځٕٹٽر 

2 8 1 06 

 

مڂ تټځّن وٺ ٍدفنط ٨نڃ ؼځن٧ مٸدنً ٴنهي ڀنڃ تټمَنثيتز و ڈنىت           (38ٿ )ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ يٴ 

  ڀځث ٍّنځؿ ټٽځنهًٍ خنذڂ ٍمصنثي     06 1خثڄفًتٮ ڀ٩َثيً ٍٵهي ج  8 2وتٜؿ ڀڃ ٴَځر تټځصوِٟ تټفّثخٌ 

 تټفٻ تّڄّح ٕشمثو تټٵًتين
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 ٍوٜؿ شځثٌٔ تټٵًتيتز تټصٌ شصمى ڀ٧ مڈهتٮ تټځ ِّر(: 39)يٴٿؼهوٺ 

 تټځ٩َثيً تٕڄفًتٮ تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 28 1 73 2 تټٵًتيتز تټصٌ شصمى  شصځثٔي ڀ٧ مڈهتٮ تټځ ِّر 21

 

  خذڂ ڈڅثٶ 28 1خثڄفًتٮ ڀ٩َثيً  73 2( مڂ تټځصوِٟ ٍّثوً 39) ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ يٴٿ

ڀوتٴٯ خذڂ تټٵًتيتز تټصٌ ٍصمىڈث شصڅثِح ڀ٧ مڈهتٮ تټځ ِّر و ٍصٝنؿ ټڅنث ڈنىت ؼٽَنث ڀنڃ لنٖٺ ڀصوِنٟ        

 ڀوتٰٵصاٿن

 ٍوٜؿ عوت ٸثڄس تټٕمَٙر تټٵوٍر ٌٰ تټځ ِّر ش٩څٌ تټٵًتي تټٵوً (:40يٴٿ )ؼهوٺ 

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 42 1 6 2 تټٕمَٙر تټٵوٍر ٌٰ تټځ ِّر ش٩څٌ تټٵًتي تټٵوً 22

 

 42 1و ڀٵثيڂ خثڄفًتٮ تټځ٩َثيً  6 2( خذڂ تټځصوِٟ تټفّثخٌ 40ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ يٴٿ )

 خٕٹٻ عٍؽثخٌ  شصمىظً ٌٰ تټٵًتيتز و  تټصٌ ش م٬ٽح تټ٩صدر ٩ٍصدًوڂ مڂ تټٕمَٙر تټٵوٍر ڈٌٍهٺ مڂ 

 ٵٳ تّڈهتٮ تټصٌ تشمىز ڀڃ مؼٽاثنو شف
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 ٍوٜؿ شڅد  خځث ڈو ڀصوٴ٧ ٌٰ تټ٩ځٻ(: 41ؼهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 13 1 73 2 عڄٌ ٴثني ٨ٽي تټصڅد  خځث ڈو ڀصوٴ٧ ٌٰ ٨ځٽٌ 23

 

خځث ڈنو ڀصوٴن٧    ٍصڅد وڂڀڃ تټځصوِٟ تټٱ٩ثٺ تټىٍڃ  73 2( مڂ ڄّدر 41ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ ؼهوٺ يٴٿ )

 ٌٰ ٨ځٽاٿن

 ٍوٜؿ تټصٍتپ خذوتڀً ٌٰ تټ٩ځٻ(:42ؼهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 19 1 64 2 تٕټصٍتپ خثّڀً ٌٰ ٨ځٽٌ ڀڅ٥ٿ 24

 

  ڀفٙوي خَڃ ٰةر 19 1خثڄفًتٮ ڀ٩َثيً  64 2( مڂ تټځصوِٟ 42) ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ يٴٿ

 ټصٍتپ خثّڈهتٮ ٌٰ تټ٩ځٻ تټځڅ٥ٿتټ٩صدر تټصٌ ڀ٥٩ځاٿ ڀوتٰٵَڃ ٨ٽي تٕ

 ٍوٜؿ تټځصوِٟ تټفّثخٌ و تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً ټٽ٩څًٙ تټمدًذ ټهى تټځّ وټَڃ: (:43ؼهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثً تټځصوِٟ تټفّثخٌ تټ٩څًٙ

 01 1 7 2 تټمدًذ

 

خنثڄفًتٮ   7 2( مڂ ٨څٙنً تټمدنًذ تټنىً خٽن٫ ڀصوِن١اث تټفّنثخٌ ج       43ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ تټؽنهوٺ ) 

 Swot  مً ٍهٺ ٨ٽي مڂ تټمدًذ ټاث نوي ٸدًَ ٌٰ تشمثو تټٵًتي و لث٘ر خصفٽَٻ 01 1ڀ٩َثيً 
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 :ذغ١١ش اٌٛلد ػٕذ اذخار اٌمشاس 2- 2

 ٨ؽٽر تشمثو تټٵًتي تټځڅثِح(: ٍوٜؿ ڀهى ڀّثڈځر شًََّ تټوٴس ٌٰ 44ؼهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 29 1 64 2 ٍذلى تټځّ وٺ تټوٴس تټٹثٌٰ ٨څه تشمثو تټٵًتي 25

 

ڀنڃ مٰنًتن تټ٩َڅنر مڂ تټځّن وٺ ٍذلنى تټوٴنس        64 2( مڂ ڀصوِنٟ  44ٍصٝؿ ڀنڃ لنٖٺ تټؽنهوٺ يٴنٿ )    

تټٹثٌٰ ٨څه تشمثو تټٵًتي  و ڈىت ٩ٍڅٌ مڂ ڈڅنثٶ ڄنو٦ ڀنڃ تٕـصًتَٰنر ٰنٌ وټنٷ خنثڄفًتٮ ڀ٩َنثيً ٍٵنهي ج          

1 29   

 (: ٍوٜؿ ِ تٺ تټٵًتي تټځڅثِح تټىً ٍصمى ٌٰ تټوٴس تټځڅثِح:45)تټؽهوٺ 

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 28 1 93 2 تټٵًتي تټځڅثِح ڈو تټىً ٍصمى ٌٰ تټوٴس تټځڅثِح 26

 

  ڈنٌ ٴَځنر ٴًٍدنر ڀنڃ     28 1خثڄفًتٮ ڀ٩َثيً  93 2( خذڂ ٴَځر تټځصوِٟ 45ٍوٜؿ تټؽهوٺ يٴٿ )

 تټځفهن  ټٽّوتخٳ و ڈىت ٩ٍڅٌ ؼٻ تټ٩َڅر شصٕثيٶ ٌٰ ڄٱُ تٍٓؽثخَرن 3تټوٌڂ 

 تټَوڀَر ټٽدًتڀػ تټځ١ًّذ ٸثٰر(: ٍوٜؿ  عؼثخر ٨ڃ ِ تٺ تټم١ر 46تټؽهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 27 1 51 2 تټم١ر تټٍڀڅَر ټٽدًتڀػ تټځ١ًّذ ٸثَٰر 27
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 2و ڈنٌ ٴًٍدنر ڀنڃ تټنوٌڂ      51 2( مڂ ٴَځنر تټځصوِنٟ تټفّنثخٌ    46ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ تټؽنهوٺ يٴنٿ )  

 تټځفهن ټ٩َڅر تټځوتٰٳ و ڈنىت ٩ٍڅنٌ مڂ ڈڅنثٶ ٴَځنر ڀنڃ ٍوتٰٵنوڂ خنذڂ تټم١نر ڀڅثِندر           3ټ٩َڅر تټ٭ًَ ڀصذٸه و 

ڀځننث ٍّننصه٨ٌ ٠ًٍٵننر شوٜننؿ ٘ننويذ   27 1و ملننًى ٬َننً ڀصذٸننهٍڃ ڀننڃ وټننٷ و ڈننىت خننثڄفًتٮ ڀ٩َننثيً  

 ذ تټٍڀڅَر ټص١دَٳ وټٷشځهٍه تټځهتټدًتڀػ تټځ١ًّذ و 

 (: ٍوٜؿ عؼثخر ٨ڃ ِ تٺ وٴس يٴثخر تټځّ وټَڃ ټٽ٩ځثٺ ٸثٌٰ: 47تټؽهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 12 1 40 2 وٴس يٴثخر تټځّ وټَڃ ټٽ٩ځثٺ ٸثٌٰ  28

 

ڀ٩َثيً ٍٵنهي  ڈٌ ڀصوِٟ مًٰتن تټ٩َڅر خثڄفًتٮ  42 2( مڂ ٴَځر 47ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ يٴٿ )

ُ ٬َنً  تټځفهن ټٽ٭ًَ تټځصذٸه خځث ٥ٍاً وؼار ڄ٥ً مڂ وٴس تټًبَ 2  ڈٌ ٴَځر ٴًٍدر ڀڃ تټوٌڂ 12 1ج 

 ڀصذٸهن

 (: ٍوٜؿ تٓؼثخر ٨ڃ ِ تٺ منلٻ و م٬ثني ٨ځٽٌ ٌٰ تټوٴس تټځڅثِح:48تټؽهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 32 1 87 2 ثِحمخهم و مڄاٌ ٨ځٽٌ ٌٰ تټوٴس تټځڅ 29

 

ڈٌ ٴَځر ڀصوِٟ تّٰنًتن تټنىٍڃ ڈنٿ ٍوتٰٵنوڂ ٨ٽني مڂ       87 2( مڂ 48ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ يٴٿ )

تټهلوٺ و تټمًوغ ڀڃ تټ٩ځٻ ٍٹوڂ ٌٰ تټوٴس تټځڅثِح ڀ٧ تـصًتپ تټوٴس ٌٰ وټٷ خثڄفًتٮ ڀ٩َثيً ٍٵنهي  

 ن 32 1ج 
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 مً وٴس ١ٍٽدوڄڅٌ َٰڇ: (: ٍوٜؿ تٓؼثخر ڀڃ ِ تٺ مش٩ثوڂ ڀ٧ ٌڀٖبٌ 49ٌٰتټؽهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 23ن1 31 2 مش٩ثوڂ ڀ٧ ٌڀٖبٌ ٌٰ مً وٴس ١ٍٽدوڄڅٌ َٰڇ 30

 

٬َننً  23ن1ڀننڃ ڀصوِننٟ تټ٩َڅننر خننثڄفًتٮ ڀ٩َننثيً  31 2( ڄؽننه مڂ ٴَځننر 49ٍوٜنؿ تټؽننهوٺ يٴننٿ ) 

ٕ ٍوؼه ش٩ثوڂ ٸثٌٰ َٰځث خنَڃ تټ٩ځنثٺ   تټځفهن ټىټٷ و ڈىت ٩ٍڅٌ مڄڇ  2ڀصذٸه ڀڃ ٌڀڃ ټٽٵًج وټٷ ڀڃ ٴَځر 

 نتلٻ تټځ ِّرن

(: ٍوٜؿ تټځصوِٟ تټفّثخٌ و تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً ټٽ٩څًٙ شًََّ تټوٴس ٨څه تشمثو 50)ؼهوٺ ٴٿ 

 تټٵًتي:

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټ٩څًٙ

 14 1 61 2 شًََّ تټوٴس

  ڀنث  14 1خنثڄفًتٮ ڀ٩َنثيً    61 2( مڂ تټځصوِٟ تټفّثخٌ تټىً ٍّنثوً  50ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ )

ٍهٺ ٨ٽي ٴًج تټځصوِنٟ خنَڃ تټٵنَٿ تټصنٌ شٵنوٺ ٨ٽني مڂ شّنًََ تټوٴنس ټنڇ مڈځَنر ٸدَنًذ ٰنٌ شفٵَنٳ تټٵنًتي               

 تټځڅثِح  و لث٘ر ٌٰ ٨ًِر تشمثوچن

 : ِّاسعح اٌّغؤ١ٌٚح 2-3

 (: ٍوٜؿ شٱاٿ ڀمصٽٯ تټ٩ځثٺ ټٌ ٧ًٍٰ ڀڃ يوؾ تټځّ وټَر ټهً:51ؼهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 28 1 93 2 شٱاٿ ڀمصٽٯ ٨ځثٺ ټٌ ٧ًٍٰ ڀڃ يوؾ تټځّ وټَر ټهً  31 
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  ڈنٌ ٴَځنر ٴًٍدنر ڀنڃ     28 1خثڄفًتٮ ڀ٩َثيً  93 2( خذڂ ٴَځر تټځصوِٟ 51ٍوٜؿ تټؽهوٺ يٴٿ )

ټٽځّن وٺ ًٍٰن٧   تټځفهن ټٽځوتٰٳ  و ڈىت ٩ٍڅٌ مڂ ٸٻ مًٰتن تټ٩َڅر ڀوتٰٵوڂ ٨ٽي مڂ تټصٱاٿ تټ٩ځنثٺ   3تټوٌڂ 

 ڀڃ يوؾ تټځّ وټَرن

 (: ٍوٜؿ ڀث ڀهى ڀڅثِدر شفهٍه تټځّ وټَثز ټؽځ٧َ تټ٩ځثٺ:52ؼهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 23 1 31 2 شفهٍه تټځّ وټَثز ڀڅثِح ټؽځ٧َ تټ٩ځثٺ 32

 

  ټنَُ  23 1ڀنڃ ڀصوِنٟ تټ٩َڅنر خنثڄفًتٮ ڀ٩َنثيً       31 2( ڄؽنه مڂ ٴَځنر   52ٍوٜؿ تټؽهوٺ يٴنٿ ) 

ڀصذٸهٍڃ ڀڃ ڈىچ تټٱٵًذ ڀځث ٍهٺ ٨ٽي مڂ تټ٩ځثٺ ڀصًننٍڃ ٌٰ شڅٱَى خ٩ٛ تټځّ وټَثز تټصٌ شوؼنڇ ټانٿ ڀځنث    

 ٍمٽٳ تټًٙت٦ تټڅٱٌّ و ٨هپ تټ٩ٕوي خثټًتـرن

 ٍوٜؿ عڂ ٸثڂ تټځّ وٺ ًٍٔه ٌڀٖبڇ ٨څه تټفثؼر (:53ؼهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 29 1 64 2 ٌڀٖبٌ ٨څه تټفثؼرمئه  33

 

ڀنڃ مٰنًتن تټ٩َڅنر ڀوتٰٵنوڂ ٨ٽني مڂ تټځّن وٺ        64 2( مڂ ڀصوِٟ 53ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ يٴٿ )

 ن29 1ًٍٔه تټ٩ځثٺ ٨څه تټفثؼر و ڈىت ٍهٺ ٨ٽي وؼون يوؾ تټص٩ثوڂ َٰځث خَڃ تټ٩ځثٺ خثڄفًتٮ ڀ٩َثيً 
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 (: مِص٧َ١ شفهٍه ڀّصوى ڀّ وټَثشٌ:54ؼهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 32 1 87 2  مِص٧َ١ شفهٍه ڀّصوى ڀّ وټَثشٌ خهٴر 34

 

ڈٌ ٴَځنر تّٰنًتن تټنىٍڃ ڈنٿ ٍوتٰٵنوڂ ٨نڃ تِنص١ث٨صاٿ         87 2( مڂ 54ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ يٴٿ )

 ٍٵهيتټځفهن ټٱةر ڀوتٰٳ خثڄفًتٮ ڀ٩َثيً  3شفهٍه ڀّصوى ڀّ وټَثشاٿ خهٴر و ڈٌ ٴَځر ٴًٍدر ڀڃ تټوٌڂ 

 ن 32 1ج 

 (: ٍوٜؿ ڀث ڀهى شًٙٮ تټځّ وٺ خًوؾ تټځّ وټَر: 55ؼهوٺ يٴٿ )

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ تټٱٵًذ تټًٴٿ

 4 1 99 2 مشًٙٮ خًوؾ تټځّ وټَر 35

 

 3ڈٌ ٴَځر ڀٵًخنر ؼنهت ڀنڃ ڄٵ١نر تټٱةنر تټځوتٰنٳ        99 2( مڂ ٴَځر 55ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ يٴٿ )

  و ڈننىت ٩ٍڅننٌ مڂ ڀ٥٩ننٿ تټ٩ځننثٺ ٍصٙننًٰوڂ خننًوؾ      4 1ڀ٩َننثيً ٍٵننهي ج  ڀننڃ مٰننًتن تټ٩َڅننر خننثڄفًتٮ    

 تټځّ وټَرن

 (: ٍوٜؿ ڀث ڀهى ت٨صًتٮ خثّل١ث  ٌٰ ؼځ٧َ مڀوي تټ٩ځٻ:56)يٴٿ تټؽهوٺ 

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ ٱٵًذتټ تټًٴٿ

 12 1 40 2 م٨صًٮ خذل١ثبٌ ٌٰ ؼځ٧َ مڀوي تټ٩ځٻ 36
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 تټځفننهن ټٽٱةننر تټ٭َننً ڀصذٸننهذ   2ڈننٌ ٴَځننر ٴًٍدننر ڀننڃ   4 2( مڂ ٴَځننر 56ٍصٝننؿ ڀننڃ لننٖٺ تټؽننهوٺ ) 

ڀصذٸهٍڃ ڀڃ ت٨ٕصًتٮ خذل١ثباٿ وڈىچ ٘ٱر  ت  و ڈىت ٍهٺ ٨ٽي مڂ تټ٩ځثٺ ټَّو12 1و تڄفًتٮ ڀ٩َثيً 

 شصوتؼه ڄ٥ًت ټٕمَٙر تٓڄّثڂ و ټو خڅّدر ٴٽَٽرن 

ټ٩څًٙ ڀځثيِر تټځّ وټَر ټهى (: ٍوٜؿ تټځصوِٟ تټفّثخٌ و تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً 57ؼهوٺ يٴٿ )

 تټ٩ځثٺ:

 تٕڄفًتٮ تټځ٩َثيً تټځصوِٟ  تټ٩څًٙ

 27 1 69 2 ڀځثيِر تټځّ وټَر

 

  ٸځث ٍصٝؿ 27 1خثڄفًتٮ ڀ٩َثيً  69 2مڂ تټځصوِٟ تټفّثخٌ  (57ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ يٴٿ )

 ًتي تټځڅثِحن ڀڃ لٖٺ  تټهيتِر مڂ ڀځثيِر تټځّ وټَر ڀث ڈٌ ٨ځٽَر شصوت٘ٯ ڀ٧ ل١وتز عٍؽثن تټٵ

 ٍوٜؿ تټ٩ٖٴثز تٕيشدث٠َر خَڃ ٨څثً٘ تٕشٙثٺ و ٨څثً٘ تشمثو تټٵًتي:: )59 (ؼهوٺ يٴٿ 

 ڀّصوى تټهٕټر  ڄّدر تټهٕټر تٓـٙثبَر "ي" ٴَځر ـؽٿ تټٱةر  ڀص٭ًَتز تٕلصدثي 

 نتټر عـٙثبَث %60 01 0 34 0 70 تٓ٘٭ث  

 نتټر عـٙثبَث %64 01 0 44 0 70 تټٱاٿ

 نتټر عـٙثبَث %50 01 0 31 0 70 تټص٭ىٍر تټًؼ٩َر 

 نتټر عـٙثبَث %2 54 01 0 33 0 70 تټمدًذ 

 نتټر عـٙثبَث % 8 62 01 0 49 0 70 شًََّ تټوٴس 

 نتټر عـٙثبَث % 60 01 0 34 0 70 ڀځثيِر تټځّ وټَر 
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 : ِٕالشح إٌرائط

 : ذ١ّٙذ

ٍفصننوً ڈننىت تټٱٙننٻ ٨ٽنني ڀڅثٴٕننر ڄصننثبػ تټهيتِننر تِّثِننَر  و تټ٭ننًٚ ڀڅننڇ تټصفٵننٳ ڀننڃ 

ًَٰٜثز تټدفط و يخ١اث خځنث و٘نٽس عټَنڇ تټهيتِنثز تټّنثخٵر ٰنٌ ٘نٽح تټځوٜنو٦  و ڀنڃ          

 لننٖٺ تټڅصننثبػ تټصننٌ و٘ننٽڅث عټَاننث تټصننٌ شننهيَ تټ٩ٖٴننثز تٕيشدث٠َننر خننَڃ ڀص٭َننًتز تٕشٙننثٺ     

٨ٽني   ڀنڃ ًٰٜنَثز تټدفنط   ټٹنٻ   وټنٷ ٰنٌ ؼنهوٺ تيشدث٠نثز     ِنڅدَڃ   و ڀص٭ًَتز تشمثو تټٵًتي

 ـهتن

 اٌفشػ١ح اٌعضئ١ح الأٌٚٝ:

  ً٘تٕشٙثٺ و شفٵَٳ تټٵًتي تټځڅثِح شوؼه ٨ٖٴر تيشدث٠َر نتټر خَڃ ٨څث 

و شفصوً ٨ٽني ًٰٜنَثز تټٱ٨ًَنر تټصنٌ شنهيَ تټ٩ٖٴنر خنَڃ ڀص٭َنًتز تٕشٙنثٺ و تشمنثو           

 ىٍر  تټًؼ٩َر(نتټٵًتي تټځڅثِح و ڈٌ )تٓ٘٭ث   تټٱاٿ  تټص٭

 اٌفشػ١ح اٌفشػ١ح الأٌٚٝ:  -

 شوؼه ٨ٖٴر تيشدث٠َر نتټر خَڃ تٓ٘٭ث  و شفٵَٳ تټٵًتي تټځڅثِحن  -

"ي" ټهيتِر تټ٩ٖٴر   Personټٽصفٵَٳ ڀڃ ڈىچ تټٱًَٜر شٿ تلصَثي ڀ٩ثڀٻ تيشدثٞ

 ( 59تٕيشدث٠َر خَڃ تټځص٭ًٍَڃ ٸځث ڀدَڃ ٌٰ تټؽهوٺ يٴٿ )

( وؼون ٨ٖٴر تيشدث٠َنر نتټنر خنَڃ ڀص٭َنً تٕشٙنثٺ       59) ٍصدَڃ ټڅث ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ يٴٿ

و ڈننٌ ٴَځننر نتټننر  36 0و ڈننو تٓ٘نن٭ث  و تشمننثو تټٵننًتي تټځڅثِننح  ّڂ ٴَځننر "ي" ٴننه خٽ٭ننس   
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و ڄّنص٧َ١   01 0 و تټصٌ ڈٌ مٸدً ڀڃ تټهٕټر تٓـٙنثبَر  01 0عـٙثبَث ٨څه ڀّصوى تټهتټر 

ٓ٘ن٭ث  و شفٵَنٳ تټٵنًتي تټځڅثِنح  ڀځنث      تټٵوٺ خذڂ ڈڅثٶ ٨ٖٴر تيشدث٠َر نتټر عـٙنثبَث خنَڃ ت  

ڄدَڃ مٍٝث مڂ ڀصمى تټٵًتي ٍؽح مڂ ٍٙ٭ٌ ؼَهت ټفثؼثز و تڈصځثڀثز تټ٩ځثٺ ٰٵه تٔنصًٶ ٰنٌ   

 %  ڀنننننننننننڃ ت٠ٓنننننننننننثيتز  و ڈنننننننننننٌ تټڅصَؽنننننننننننر تټصنننننننننننٌ شو٘نننننننننننٻ عټَانننننننننننث60ڈنننننننننننىت 

Abricjeanclaude,2005 :34)   خفَنننط مڂ تټنننًبَُ تټنننىً ٍځصنننثٌ خځانننثيذ تٓ٘ننن٭ث  ) 

و تټفَثن تٍٓؽثخٌ خصٵدٻ ڀث ٍٵوټڇ ٨ځثټڇ ٰاو ٍاَا ڀفنَٟ ڀڅثِنح ټڅؽنثؾ ٨ځٽَنر تشمنثو تټٵنًتي        

" تٓ٘٭ث  تټص٩ثٜهً خفَط ٍٹوڂ Stevens Koufiتټځڅثِح و تٕشٙثٺ تټٱ٩ثٺنو ٍّځَڇ "

% ڀنڃ ٩ٰثټَنر   55تٓڄٙثز ټځث ٍٵوټڇ تُلً خٽ٭ر تټؽّه لث٘ر ټ٭ر تټ٩َڃ و تټصٌ شٕٹٻ ڄّدر 

 تٕشٙثٺن

"  مً مڂ م٬ٽنننح تشؽثڈننننثز  Siguel(" 1987تټڅصَؽنننر شو٘ننننٽس عټَانننث نيتِننننر )  ڄٱنننُ  

 تټځّنن وټَڃ ٰننٌ تټځ ِّننثز تټٹڅهٍننر تټٱًڄّننَر ڈننٌ مٸعننً شٱصفننث خفَننط موتڄاننٿ ٘ننث٬َر ټ٩ځننثټاٿ  

و ٍٕصًٸوڂ ڀ٩اٿ ٌٰ تشمثو تټٵًتيتز و ٍصٱث٨ٽوڂ ڀ٩اٿ ټ٬ًدصاٿ تټځٽفر ټٖڄصځنث   و تټصؽنثڄُ   

"   خفَننط مڂ تټننًبَُ  loing( "1969شو٘ننٻ عټَننڇ )  و ٍوؼننه تٓ٘نن٭ث  تټّننٽدٌ و ڈننىت ڀننث    

تټځّننٽٟ ٍّننصمهپ تٓڄٙننثز ٸثِننصًتشَؽَر ټځًتٴدننر ٌٕز تټٽّننثڂ و ڈٱننوتز ٨ځثټننڇ ټَٵننهي ٨ٽنني   

 تټصفٹٿ َٰاٿ و ٍفًٖ ڄٱّڇ ڀڅاٿ و خاىت ٰاو ٩ٍَٳ ٨ځٽَر تٕشٙثٺن

 اٌفشػ١ح اٌفشػ١ح اٌصا١ٔح:

 شوؼه ٨ٖٴر تيشدث٠َر نتټر خَڃ تټٱاٿ و شفٵَٳ تټٵًتي تټځڅثِحن  -
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( مڄڇ شوؼه ٨ٖٴر خنَڃ ڀص٭َنً تٕشٙنثٺ و تټٱانٿ و تشمنثو      59شدَڃ ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ يٴٿ )

و ڈٌ ٴَځر نتټر عـٙنثبَث ٨څنه ڀّنصوى تټهتټنر      44 0ّڂ ٴَځر "ي" ٴه خٽ٭س  نتټٵًتي تټځڅثِح

و ڄّننص٧َ١ تټٵننوٺ خننذڂ ڈڅننثٶ ٨ٖٴننر  01 0ٙننثبَر   و تټصننٌ ڈننٌ مٸدننً ڀننڃ تټهٕټننر تٓـ01 0

تيشدث٠َر نتټر عـٙثبَث خَڃ تټٱاٿ و شفٵَٳ تټٵًتي تټځڅثِنح  و ټٵنه تٔنصًٶ ٰنٌ تټځوتٴنٯ ٨ٽني       

% ڀننڃ ٨َڅننر تټهيتِننر  و ڈننىچ تټڅصَؽننر شو٘ننٽس عټَاننث نيتِننر       4 61ڈننىچ تټٱًٜننَر خڅّنندر   

"Nilson "& "Pasternak "& "kannneway( "2005 ـَننننط وٜننننفوت ٘نننن٩وخ ) ر

تټصٱث٨ٻ ټ٩هپ تټصٱثڈٿ خَڃ تټًبَُ و تټ٩ځثٺ و ٰاٿ ڀٕث٨ًڈٿ و ي٬دثشاٿ  ڀځث ٍمٽنٳ ٘نًت٨ثز   

(  مڂ تټنًبَُ تټځصٱنصؿ ٍٽځنؿ    2006عنتيٍر ٌٰ تټځ ِّر  و ڀڃ ڀث و٘ٻ عټَنڇ "٨دنه تټدنثٴٌ" )   

 خإٔنثيتز ڀوـَننر خنثٕـصًتپ  و ـًٸننثز تټځوتٰٵنر وش٩ننثخًَ تټوؼنڇ تٍٓؽثخَننر َٰانث ڀننڃ تټدٕثٔننر      

ڀر ٓٔنننننننننن٩ثي تټ٩ځننننننننننثٺ خث٨ٓؽننننننننننثج و شٵننننننننننهًٍ ڀؽاننننننننننونتشاٿ و شٱاننننننننننٿ     و تٕخصّننننننننننث

(نو ټٹننٌ ٍٹننوڂ ڈڅننثٶ ؼننو ڀننڃ تټصٱث٨ننٻ تٍٓؽننثخٌ و تشمننثو limbos,2006 :46ڀٕننث٨ًڈٿ )

تټٵًتي تټځڅثِح ٍٕصًٞ مڂ ٍٱاٿ تټځّ وٺ ڀٕث٨ً و مـثَُِ تټٕمٗ تټځصفثوي ڀ٩نڇ  و ڈنىت   

 َٓ ڄٱننُ ٨وت٠ٱننڇ " خفَننط ٴننَٿ ٰاننٿ ٨وت٠ننٯ تُلننً ٸذڄننٷ ش٩نن    Karl Rogersڀننث مٸننهچ " 

و مـثَِّڇ  و ڈىت ڀث ٍاَذ ؼو ڀڃ تټًٜث و تټصٱث٨ٻ تټنهٍڅثڀَٹٌ  ٰصٝندٟ ؼځَن٧ تټځٕنثٸٻ ڀنث       

 " )تټننننننصٵځٗ تټ٩ننننننث٠ٱٌ(  l’empathieخننننننَڃ م٨ٝننننننث  تټصڅ٥ننننننَٿ  و ڈننننننو ڀننننننث ٍّننننننځي "   

(abric jean claude, 2004 :39  ن) 

و ڀٱثنڈنث مڂ تټځّن وٺ تټنىً      Machigan( 1977تټڅصَؽر شصوتٰٳ ڀ٧ ڀث شو٘ٻ عټَنڇ ) 

ٍاصٿ خ٩ځثټڇ و ٍٱاځاٿ ڀڃ لٖٺ شڅځَر ٨ٖٴثشاٿ تټځّنثڄهذ ټانٿ و خځٕنثٸٽاٿ و شٱاځنڇ ټ٥نًوٰاٿ       

 (ن  63 : 2005 ٨ده تټٱصثؾ َٰفٵٳ ټاٿ يٜث شثپ ٌٰ تټ٩ځٻ )تټ٭ځَهً
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 : اٌفشػ١ح اٌفشػ١ح اٌصاٌصح 1-2

 شوؼه ٨ٖٴر تيشدث٠َر نتټر خَڃ تټص٭ىٍر تټًؼ٩َر و تشمثو تټٵًتي تټځڅثِح  -

( مڄنڇ شوؼنه ٨ٖٴنر خنَڃ تټص٭ىٍنر تټًؼ٩َنر و تشمنثو        59شوٜؿ ټڅث ڀڃ لٖٺ تټؽنهوٺ يٴنٿ )  

و ڈنٌ ٴَځنر نتټنر عـٙنثبَث ٨څنه ڀّنصوى تټهتټنر         31 0تټٵًتي تټځڅثِح  و ټٵه خٽ٭س ٴَځر "ي" 

  و ڄّنص٧َ١ تټٵنوٺ خنذڂ ڈڅنثٶ ٨ٖٴنر تيشدث٠َنر نتټنر        01 0و تټصٌ ڈٌ مٸدً ڀڃ تټهتټنر   01 0

خننَڃ تټص٭ىٍننر تټًؼ٩َننر و شفٵَننٳ تټٵننًتي تټځڅثِننح و ٸثڄننس تټځوتٰٵننر ٨ٽنني ڈننىچ تټٱًٜننَر خڅّنندر 

% ټننهى ٨َڅننر تټهيتِننر  و خاننث ٍننصٿ ش٩ٍٍننٍ ڀدننهم تټصٱننثڈٿ ټصوتؼننه تټص٭ىٍننر تټًؼ٩َننر خننَڃ            50

و تٕؼصځث٨َنر  ٰنإڂ    تټٱٍٍَوټوؼَرشاٿ تټځّ وٺ و تټ٩ځثٺ  ـَط ٍّص٧َ١ تټځّ وٺ عٔدث٦ ـثؼث

تټصٵننهًٍ و تټصفٝننًَ  ت٨صننًتٮ تټځّنن وٺ خځاننثيتز و ٸٱننث تز ٨ځثټننڇ  ٍنن نً عټنني تِننصٵًتي        

تټڅٱٌّ و تٕؼصځث٨ٌ و تټځاڅٌ تټىً ٍوټه تټعٵر و ٍنڅ٩ٹُ وټنٷ ٰنٌ تشمنثو تټٵنًتيتز تټځڅثِندر        

خڅّندر ټٔٔنثنذ ټانث نوي     ڀځث ٍوټه ؼوت ڀڃ تټ٩ځٻ تټځٖبٿ و شفٵَٳ َٰڇ تّڈهتٮ تټځّن١ًذ  مڀنث  

عٍؽننثخٌ ٰننٌ تټځ ِّننر ٰاننىت يتؼنن٧ ټځ٩ًٰننر تټ٩ځننثٺ ټٹننٻ ٘نن٭ًَذ و ٸدَننًذ و لث٘ننر تټدًٍننه          

" Mucchielli تټهتلٽٌ  و م٬ٽح تټځ٩ٽوڀنثز شٙنٻ خٙنٱر ٬َنً يِنځَر و ڈنٌ ڀنث ٍّنځَاث "        

(  و ټ٭ننر bouche a l’oreilleڀمننصٗ ٰننٌ تٕشٙننثٺ نتلننٻ تټصڅ٥ننَٿ خٽ٭ننر تٓٔننث٨ثز )   

٩ٽوڀثز ڀٕوڈر و ڀ٭ٽو٠ر و تټ٩ځنثٺ ٰنٌ ڀعنٻ ڈثشنڇ تټًِنثبٻ تټ٭َنً تټًِنځَر        تٓٔث٨ر شفځٻ ڀ

٬ثټدننث ڀننث شّننٌ  عټنني تټًِننثبٻ تټو٤َٱَننر و ټاننىت ٍؽننح مڂ ٩ٍٽننٿ تټ٩ځننثٺ خٹننٻ ڀننث ٍؽننًً نتلننٻ    
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تټځ ِّر ٨دً ڀٽٙٵثز و ع٨ٖڄثز و ټوتبؿ و تؼصځث٨ثز ټَٹنوڂ ڈڅنثٶ ش٭ىٍنر يؼ٩َنر ڀڅثِندر      

 (ن30 : 2000  ڀ١ٙٱي ټځڅثِح )ـؽثًٌو ٩ٰثټر ڀځث ٍ نً عټي شفٵَٳ تټٵًتي ت

 : اٌفشػ١ح اٌعضئ١ح اٌصا١ٔح

  شوؼه ٨ٖٴر تيشدث٠َر خَڃ نتټر تٕشٙثٺ و ٨څثً٘ تشمثو تټٵًتي تټځڅثِحن 

 : اٌفشػ١ح اٌفشػ١ح الأٌٚٝ 2-1

 شوؼه ٨ٖٴر تيشدث٠َر خَڃ تټمدًذ و تشمثو تټٵًتي تټځڅثِحن  -

 

ڈڅثٶ ٨ٖٴر تيشدث٠َر نتټر عـٙنثبَث خنَڃ   ( ڄّص٧َ١ تټٵوٺ خذڂ 59ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ يٴٿ )

وڈنٌ ٴَځنر نتټنر عـٙنثبَث ٨څنه       33 0تټمدًذ و تشمثو تټٵًتي تټځڅثِح  ـَط خٽ٭س ٴَځنر "ي"  

  و ڈنو ڀنث ٍ ٸنه وؼنون     01 0و تټصٌ ڈٌ مٸدً ڀڃ تټهٕټنر تٓـٙنثبَر    01 0ڀّصوى تټهٕټر 

  ٌ منت  تټٱ٩نننثٺ ٰنننٌ  ٨ٖٴنننر خنننَڃ تټمدنننًذ و تشمنننثو تټٵنننًتي تټځڅثِنننح  ـَنننط مڂ تټمدنننًذ شٵصٝننن

تټو٩َٜثز تټؽهٍهذ و تټ٩ٙدر  و ٸَٯ ٍصٹَٯ ڀ٩اث تټځّ وٺ خځاثيذ و تٴصهتي و ـّنح ڀؽٽنر   

( ٰنإڂ تټمدنًذ ٰنٌ تّنت  شفٱنٍ ڀصمنى تټٵنًتي و شًٰن٧        2006)شًََّ تټځوتين تټدٕنًٍر تټٹڅهٍنر   

%  و تټمدننًذ شڅؽٽننٌ ٰننٌ ڀاننثيذ تټصوت٘ننٻ ڀنن٧ تټ٩ځننثٺ و ٰننٌ     85ڀّننصوى شٱث٨ٽننڇ تٍٓؽننثخٌ  

 ثز و ڀاننثيذ ٠ننًؾ تِّننةٽر و تټٵننهيذ ٨ٽنني ٘ننَث٬ر تّٰٹننثي خٕننٹٻ ٍوٜننؿ تټځٕننث٨ً      تٓڄٙنن

" مڂ Oberdahmو تٕڄٱ٩ثٕز  ټٹڃ ٍصٿ ٜد١اث  و ڈنٌ ڄٱنُ تټڅصَؽنر تټصنٌ شو٘نٻ عټَانث "      

تټځّ وٺ ٩ًٍٕ ٨ځثټنڇ خنثٕـصًتپ و تټصٵنهًٍ ټٕمٙنَثشاٿ و ڀًوڄصنڇ ٰنٌ ش١دَنٳ ٴنوتڄَڃ تټ٩ځنٻ          
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ٰاٿ و شٵننهڀاٿ تټځاڅننٌ و ڀ٩ثڀٽننر ٸننٻ ڀننڅاٿ تټځ٩ثڀٽننر تټصننٌ    وټوتبفاننث و ڀ٩ننثوڄصاٿ ټصفٵَننٳ مڈننهت 

( مڂ تټځّ وٺ تټڅثؼؿ وو 1992" )Klatcherd(  و مٸه "13 :2006شڅثِح ڀّصوتچ )٠ڇ 

وت ٰڅؽننثـاٿ ڄؽننثؾ ټننڇ و ٸثڄننس تټڅّنندر تټځةوٍننر ج  فننتټمدننًذ ڈننو تټننىً ٍّننث٨ه ٨ځثټننڇ ټٹننٌ ٍڅؽ 

 تشمثو تټٵًتي تټځڅثِحن % ڀڃ ٨َڅر تټهيتِر ٍصٱٵوڂ ٨ٽي مڂ تټمدًذ ټاث شذظًَ 54ٌٰ

 : اٌفشػ١ح اٌفشػ١ح اٌصا١ٔح 2-2

 شوؼه ٨ٖٴر تيشدث٠َر نتټر خَڃ شًََّ تټوٴس و تشمثو تټٵًتي تټځڅثِحن  -

خوؼون ٨ٖٴنر تيشدث٠َنر نتټنر عـٙنثبَث ٴنهيز ٴَځنر        :(59ٍصٝؿ ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ يٴٿ )

 ثڀن س و تشمنثو تټٵنًتي تټځڅثِنح و ڈنىت       شًََّ تټوٴن 01 ٨0څه ڀّصوى تټهٕټر  49 0"ي" ج 

( مڂ تټځّن وٺ تټځڅٝندٟ ڈنو تټنىً ًٍتٴنح ٰنٌ ٸنٻ        Micchiellialex, 1978 : 34 ) خنَڃ 

وٴننس و لث٘ننر ٨څننه نلننوټاٿ و لننًوؼاٿ ٸځننث ؼننث  ٰننٌ ٰٵننًذ تټځص٭َننً  و ٍؽننح مڂ ٍصٙننٯ       

تټځّ وٺ خًٙتـر ـّح تّوٜث٦ وـثٕز تټصٌ ٍص٩ثڀٻ ڀ٩اث  و ڈىچ تټڅصَؽر شصوتٰنٳ ڀن٧ ڀنث    

تټًتـنر شٹنوڂ   خذڂ موٴثز تټ٩ځٻ شٹوڂ تټ٩ځٻ و موٴنثز   )(2004(شو٘ٻ عټَڇ )٘ثټؿ تټؽاڅٌ 

 ټص٩ٍٍٍ تټعٵر تټځصدثنټر خَڃ ٨ځثٺ تټځ ِّرن

( مڂ تټځّن وٺ تټڅنثؼؿ ٍؽنح مڂ     ,132004Mauricemathieu: و ٍ ٸه ٨ٽي وټٷ )

ٍؽ٩ٻ ٨ځثټاٿ مـًتي ٕ لث٩َٜڃ ټڇ ٸذڄاٿ آټر ٍّص٩ځٽاث ٸَٯ ڀث ٔث  ووٴس ڀث ًٍٍه  و ٍؽنح  

عڄؽثٌ تټځاثپ ٌٰ تټوٴس تټځفنهن  مڂ ٍٵهپ ټاٿ شفٱٍَتز ڀثنٍر و ڀ٩څوٍر ټصه٨َځاٿ و لث٘ر ٨څه 

(Maurice  :131ن) 
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% وڈننٌ مٸدننً ڄّنندر  8 62تټوٴننس ج و ٸننثڂ تشٱننثٲ ٨صدننر تټهيتِننر ٨ٽنني ڀص٭َننً شّننًََ     

ٍصو٘ٻ عټَاث ڀص٭ًَ تټدفط و ڈىت ّڈځَر تټوٴس ټهى تټځّ وټَر و لث٘ر ٨څه عيِثٺ تټًِثټر 

ټٔڄؽنثٌ تټځانثپ خٙنويذ     ٌٰ تټوٴنس تټځڅثِنح و خ١ًٍٵنر ِناٽر و ڀًڄنر ٍعَنً تټاځنٿ و تټهت٩َٰنر        

ؼَهذ و ڀصٵڅر و ٩ٰثټر  و ڈىت ٍص١ثخٳ ڀن٧ ٔن٩ثي ڀ ِّنر ِنَوي )تټنصفٹٿ ٰنٌ تټصٹٽٱنر( و عوت ټنٿ         

ٍصٿ وټٷ ٰإڂ تټًِثټر شٱٵه ڀڃ ٴَځصاث و مڈځَصاث ٰٝدٟ تټوٴنس ٩ٍصدنً ڄؽنثؾ ٰنٌ ـنه وتشنڇ نتلنٻ        

ڀننً تټم١َننً ( تټننىً ٍ ٸننه عټنني مڂ ت1994ّ" )Altradتټصڅ٥ننَٿ  ڄٱننُ تټڅصَؽننر شو٘ننٻ عټَاننث "

تټىً ٍٵ٧ َٰڇ تټځّ وٺ وڈو ش٩ََٝڇ ټٽوٴس  و ٍڅ٩ٹُ وټٷ ِٽدث نتلٻ تټځ ِّر خفَط شصنذؼػ  

ټصٽننٷ تټٝنن٭وٞ تټڅٱّننَر و لث٘ننر ڀننڃ ڄثـَننر تشمننثو    ًت٨ثز و شننٍنتن تټٕننٹثوى و شٹننوڂ  تټٙنن

 (نAltradmohad ,1994 : 47تټٵًتي تټځڅثِح )

 : فشػ١ح اٌصاٌصحاٌفشػ١ح اٌ 2-3

 نتټر خَڃ ڀځثيِر تټځّ وټَر و تشمثو تټٵًتي تټځڅثِحنشوؼه ٨ٖٴر تيشدث٠َر  

  34 0مڂ ڈڅننثٶ ٨ٖٴننر تيشدث٠َننر نتټننر عـٙننثبَث خٵَځننر   (:59) شدننَڃ ڀننڃ لننٖٺ تټؽننهوٺ

و ڈنٌ نتټنر     تټصٌ شدًڈڃ ٨ٽي وؼون ٨ٖٴر خَڃ ڀځثيِر تټځّ وټَر  و تشمثو تټٵًتي تټځڅثِنح 

  و ڈننىچ تټڅصَؽننر 01 0و تټصننٌ ڈننٌ مٸدننً ڀننڃ تټهتټننر تٓـٙننثبَر  01 ٨0ٽنني ڀّننصوى تټهٕټننر 

(  مڂ 2002)"Safou""&Lavérier" ( و ٸنننٻ ڀنننڃ2004شو٘نننٻ عټَانننث ٰنننثټؿ تټؽاڅنننٌ ) 

تټ٩ٕوي خثټځٕثيٸر تټؽځث٨َر ٌٰ شفهٍه تّنوتي و ٰاٿ تټځّ وټَثز و تټصٱثڈٿ تټؽځنث٨ٌ ټصفهٍنه   

اث خثټوِثبٻ تټځڅثِدر و خصاَةر ؼو ڀنڃ ٨ٖٴنر مِثِناث تټعٵنر تټځصدثنټنر  خفَنط       تّڈهتٮ و شفٵَٵ

ٍٙؿ ِٽوٶ تټٱًن ٌٰ ٨ځٽنڇ ٍٱنوٲ ِنٽوٸڇ ٰنٌ شذنٍنر ڀاثڀنڇ تټًِنځَر ٍص٩نَڃ خڅٵنٻ ڀنڃ ڀًـٽنر            
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تٕټصٍتپ خثټ٩ځٻ نتلٻ تټصڅ٥َٿ و تٓلٖٖ ټڇ و ٍٙدؿ تټ٩ثڀٻ خىټٷ ٨څًٙت ڀٕنثيٸث ڀص١و٨نث   

ٽځ ِّر ٸؽٍ  ٕ ٍصؽٍم ڀڃ ڈوٍصڇ تټٕمٙنَر  و خانىت ٍٙنٻ منت     خثټٵَثپ خځاثپ عٜثَٰر لهڀث ټ

تټځّ وٺ تټځ٩َثي تٕڀصَثٌ و لث٘ر ٌٰ ٨ځٽَنر تشمنثو تټٵنًتيتز  و ڈنىچ تټڅصَؽنر شنهٺ ٨ٽني مڂ        

و ڈننىت ڀننث ٍوټننه يوؾ     تټځّنن وٺ ٍاننصٿ مٸعننً خصڅ٥ننَٿ تټځاننثپ و ًٍتٴننح ٸننٻ ٘نن٭ًَذ و ٸدَننًذ      

و ڄٖـن٣ مٍٝنث مڄنڇ ٍوؼنه ٰنٌ       ٿ دنر ڀانثڀا  تټځّ وټَر ـَط ًٍٸٍ ٨ٽني تټ٩ځنثٺ وتشانٿ ظنٿ ڀًتٴ    

 و ٰنٌ شٵّنَٿ ڀّن وټَثشاٿن     ٖ پ ڀن٧ ٴنهيتشاٿ  صتټځ ِّر ڀڅث٘ح تټ٩ځٻ تټصنٌ ٍٕن٭ٽاث تټ٩ځنثٺ شن    

%  و تټّدح يتؼ٧ ټٽصم١َٟ و تټصڅ٥َٿ تټّنٽَٿ  60و ٴه وتٰٳ ٨ٽي وټٷ ڀڃ ٨َڅر تټهيتِر ج  

و خانىت ٍنصٿ شًِنَك    ڀڃ ٠ًٮ تټځّ وټَڃ نتلٻ تټځ ِّر و شوٜنَؿ تّنوتي ـّنح تټٹٱنث تز    

 ڀدهم تټًؼٻ تټځڅثِح ٌٰ تټځٹثڂ تټځڅثِحن

 (: ٍدَڃ ًَٰٜثز تټدفط و ڀهى شفٵَٵاث:60ؼهوٺ يٴٿ )

يٴٿ 

 تټٱًَٜر

ڀهى  تټٱًَٜثز

 شفٵَٵاث

 شفٵٵس شوؼه ٨ٖٴر خَڃ تٕشٙثٺ تټؽهٍه و تشمثو تټٵًتي تټځڅثِح 1

تټٵًتي شوؼه ٨ٖٴر تيشدث٠َر نتټر خَڃ ٨څثً٘ تٕشٙثٺ و شفٵَٳ  1-1

 تټځڅثِح

 شفٵٵس

 شفٵٵس شوؼه ٨ٖٴر تيشدث٠َر نتټر خَڃ تٓ٘٭ث  و شفٵَٳ تټٵًتي تټځڅثِح 1-1-1

 شفٵٵس شوؼه ٨ٖٴر تيشدث٠َر نتټر خَڃ تټٱاٿ و شفٵَٳ تټٵًتي تټځڅثِح 1-1-2

 شفٵٵس تټٿشوؼه ٨ٖٴر تيشدث٠َر نتټر خَڃ تټص٭ىٍر تټًؼ٩َر و شفٵَٳ تټٵًتي  2-2-3
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 شفٵٵس شوؼه ٨ٖٴر تيشدث٠َر نتټر خَڃ تٕشٙثٺ و ٨څثً٘ تشمثو تټٵًتي  1-2

 شفٵٵس شوؼه ٨ٖٴر تيشدث٠َر خَڃ تټمدًذ و تشمثو تټٵًتي  1-2-1

 شفٵٵس شوؼه ٨ٖٴر تيشدث٠َر نتټر خَڃ شًََّ تټوٴس و تشمثو تټٵًتي 1-2-2

 شفٵٵس ټٵًتيشوؼه ٨ٖٴر تيشدث٠َر نتټر خَڃ ڀځثيِر تټځّ وټَر و تشمثو ت 1-2-3

 

( ٍصٝنؿ ټڅنث شفٵَنٳ تټٱًٜنَثز خٕنٹٻ ٸدَنً و ڈنىت ڀنث ٍنه٩ٰڅث          60ڀڃ لٖٺ تټؽهوٺ يٴٿ )

عټنني شذٸَننه مڈځَننر تٕشٙننثٺ ٰننٌ شفٵَننٳ تټٵننًتي تټځڅثِننح  و خوؼننون ٨ٖٴننر شننذظًَ و شننذظً َٰځننث   

خَڅاځث  ٰثشٙثٺ ڈو يٸٍَذ تټځ ِّر و تشمثو تټٵًتي ڈو ًَِويذ و شفٵَٳ تّيخثؾ ِوت  ٸنثڂ  

 خثټڅّدر ټٽٱًن مو ٨ثڀر خثټڅّدر ټٽځ ِّرنلث٘ر 
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 اٌخاذّح

ځننث ٌتنز ٽو ٸ  -مِننٱٻ تټاَٹننٻ تټصڅ٥َځننٌ –عڂ تټځ٩ٽوڀننثز شننذشٌ نتبځننث ڀننڃ تِّننٱٻ "Kodaraٍٵنوٺ " 

 مڈځَر تټځ٩ٽوڀثز  ٸٽځث ٸثڂ ٨ٽَڅث مڂ ڄىڈح عټي تِّنٱٻ مٸعنً ټؽځ٩انث  ٰنإڂ عنتيذ شٵڅَنثز ٨ځٽَنر تٓيِنثٺ       

 تټځ٩ٽوڀثز خثڀصَثٌ خَڃ تټځّ وټَڃو خاىت ٍصٿ شدثنٺ   و تٕشٙثٺ ټٽځ٩ٽوڀر ٌٰ تټوٴس و تِّٽوج تټځڅثِح 

و شصٿ ع٨ثنذ   ټٹٌ شّځؿ عٔثيذ تّٰٹثي تټدڅث ذ  و ڀوٜو٨َر  و ٜ٭١اث خځڅ١ٵَر  تټ٩ځثٺ و ٍصٿ شًََّڈث و

 و ٨نٻ ً و شڅځَر نتبًذ ٨ځٽَنر تټصٱث و خاىت ٍصٿ ش١وٍ  َ٘ث٬صاث خٕٹٻ ٍّث٨ه ٨ٽي شٱ٩َٻ ش٭ىٍر يؼ٩َر ڈثنٰر

  تټاننوتيً و تشمننثو تټٵننًتي تټځڅثِننح و تټٱ٩ننثٺ تټننىً ٍنن ظً ٰننٌ ش١ننوي تټځ ِّننر )ِننَه     شؽننثوٌ تټځ٩وٴننثز

 (ن345 : 1976

ٰإڂ مِثَ خٵث  تټځ ِّر و تِصځًتيڈث ٍٵنوپ ٨ٽني عشدنث٦ ڀ٩نثًٍَ شٱنوٍٛ تټّنٽ١ر  و عشدنث٦ عؼنًت تز         

ٵننًتي  و شننوًَٰ تټوِننثبٻ تټځثنٍننر و تټځ٩څوٍننر و ت٨صځننثن َِثِننر   ٨ځٽَننر شٵننهپ ٨ٽنني تټٖڀًٸٍٍننر ٰننٌ تشمننثو تټ 

ت٨ٖٓپ و تٕشٙثٺ ٨ٽي ؼځ٧َ تټځّصوٍثز تټاًڀَر ټصفٵَٳ تّڈهتٮ تټځ١ًّذ و شؽڅدث ټ٩ځٽَثز تټصاځَٓ و 

تټصفًٍٯ ٌٰ آڂ وتـه ٰإڂ تټٵًتي ڈو ؼوڈً تٓنتيذ تټٱ٩ثټر و شّصځً تټځ ِّر خٵثبانث ڀڅنڇ و تٕشٙنثٺ ڈنو     

 ٌٰ ٨ځٽَر شفٵَٳ تټٵًتي تټًتٔهن تټ٩څًٙ تّڈٿ

و ٕ ڄڅّي تټځٵوټر تټٕاًَذ تټصٌ شٵوٺ   ٌٰ ؼځ٧َ تّـوتٺ ٰإڂ تٕشٙثٺ ڀًشدٟ خ٩ځٽَر تشمثو تټٵًتي 

و ٍصًتؼ٧ ٨څڇ خدٟ   و تټٱثٔٻ ڈو تټىً ٍصمى تټٵًتي خدٟ  و ٍصًتؼ٧   "تټڅثؼؿ ڈو ڀڃ ٍصمى تټٵًتي خ٨ًّر

پ خ٩ًٙڄث تټىً ٍصځٍَ خثټ٨ًّر و ٍفصثغ ڀڅث ٌٰ ٸٻ نٴَٵر ٨څڇ خ٨ًّر"  و لٙو٘ث عوت يخ١څث ڈىت تټٹٖ

 ٴًتيتز ٩ًٍِر ؼځ٧َ مًٰتن و تشٙثٺ ٩ٰثٺ ڀ٧ ؼځ٧َ مًٰتن تټځؽصځ٧

 

 

 



 

 

 : اٌرٛط١اخ

    ڀنڃ ڄصنثبػ تټهيتِنر شٵنهپ تټدثـنط خؽځٽنر ڀنڃ تټصو٘نَثز عټني تټؽانثز تټځمصٙنر            تڄ١ٖٴث

خثټځ ِّننثز  ٘ننَثز ٨ځٽَننر عټنني ڀمصٽننٯ تټځّنن وټَڃ  تِّننًذ تټ٩ٽځَننر ٰننٌ تټؽثڀ٩ننر  و عټنني شو 

 و لث٘ر ڀ ِّر "َِوي" و ٸثڄس ٸثټصثټٌ:  تټؽٍتبًٍر

 اٌرٛط١اخ اٌؼ١ٍّح:

ثبٻ ڀص٩ننهنذ ٴٙننه تټننصفٹٿ ٰننٌ   خوِنن  ع٨ننهتن نيتِننثز ملننًى ڀٹځٽننر ټٽدفننط و ڀصځځننر ټننڇ     -1

 ڀوت٧َٜ نيتِر تٕشٙثٺ و تشمثو تټٵًتين

عظننًت  ڀوٜننو٦ نيتِننر تٕشٙننثٺ ڀننڃ ـَننط ش٩ننهن ڀٱثڈَځننڇ ٴٙننه تٓټځننثپ خٹننٻ ؼوتڄدننڇ           -2

 و ٸٻ تټځص٭ًَتز تټځًشد١ر خڇ  ڄٱُ تټٌٕ  ٸىټٷ ڀ٧ ڀوٜو٦ تشمثو تټٵًتين  تټځص٩هنذ

ؽثڀ٩نننثز خثټص٩نننثوڂ ڀننن٧ تټځ ِّنننثز ئنننثز لث٘نننر ٨نننڃ ڀوٜنننو٦ تٕشٙنننثٺ ټٽع٨نننهتن و -3

 نو تټمث٘ر ووټٷ ّڈځَصڇ تټ٩ځوڀَر

و تٓٔننًتٮ ڄفننو    ٜننًويذ ڀٕننثيٸر تټدثـننط و ووً تٕلصٙننثٖ ٰننٌ وٜنن٧ تټدننًتڀػ     -4

 تٓنڀثغ و تټص١وين

 اٌرٛط١اخ اٌؼ١ٍّح:

عيِننثٺ تټځّنن وټَڃ تټځٙننثټؿ و ت٠ٓننثيتز عټنني نويتز شهيٍّننَر لث٘ننر ٰننٌ ڀؽننثٺ تټص١ننوًٍ    -1

ڀاثيتز تټصوت٘ٻ و تټصٱث٨ٻ خَڃ م٨ٝث  تټصڅ٥َٿ  و شصٝځڃ شٵڅَثز شٱ٩َنٻ ڀانثيتز تټصوت٘نٻ    

 ځث ٍٽٌ:ٸو تټصٱث٨ٻ 
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 شهيٍداٿ ٨ٽي تټدًڀؽر تټٽ٭وٍر تټ٩ٙدَر  -

 شهيٍداٿ ٨ٽي شٵڅَر تټصفٽَٻ تټص٩ثڀٽٌ -

 ن(Swot)٨ٽي ؼځ٧َ شٵڅَثز ملى تټٵًتي تټٙثبح شهيٍداٿ -

و عظنثيذ    شٕؽ٧َ و شٱ٩َٻ تټځدنثنيذ و وټنٷ خإشثـنر ٰنًٖ تټڅٵنثْ و تټفنوتي خ١نًؾ تُيت         -2

و ٨ځثټنڇ ټٽًٰن٧     تؼصځث٨نثز و تټځٵنثخٖز خنَڃ تټځّن وٺ    ٨نڃ ٠ًٍنٳ ٨ٵنه    تّٰٹثي تټدڅث ذ  

 (نbrainstormingتّٰٹثي )خصٵڅَر ٌوخ٩ر ڀڃ نيؼر تټو٨ٌ نتلٻ تټځ ِّر 

شو٧َِ يٴ٩ر تټځٕثيٸر تٓنتيٍر ڀڃ ڀٕثيٸر ڀمصًٙذ ٨ٽي تټځّ وټَر و يؤِث  تټنهوتبً   -3

خثِصٕننثيشاٿ و ملننى ميتباننٿ خٕننذڂ تټٵننًتيتز      ځننثٺٻ ؼځَنن٧ مٰننًتن تټ٩ ځڀٕننثيٸر شٕنن عټنني 

 تټځصمىذن

 و تّلدنثي تټّنَةر نتلنٻ   ٕٸصٕثٮ تټځٕٹٖز   شٵدٻ تټڅٵه و شٕؽ٩َڇ ڀڃ ٠ًٮ تټځّ وټَڃ

 تټځ ِّر 



 

 

 لائّح اٌّشاظغ :

ً  خوٰٽؽر  ٬َثضن )خهوڂ ِڅر(ن  -1 ن نتي تټ٭نًج ټٽ١دث٨نر و تټڅٕنًن    ڀدثنئ تټصّنًََ تټدٕنً

 وڈًتڂن تټؽٍتبً 

ن تٕشٙننثٺ تټٱ٩ننثٺ ٰننٌ تټ٩ٖٴننثز تٓڄّننثڄَر و تٓنتيٍننر (ن 2000ـؽننثًٌ  ڀٙنن١ٱين ) -2

 ن تټځ ِّر تټؽثڀ٩َر ټٽڅًٕ و تټصو٧ٌٍن ڀًٙن2ٞ

ن شڅ٥نننَٿ و عنتيذ ت٨ّځنننثٺ(ن 1993و مخنننو ٴفنننٯ  ٨دننه تټّنننٖپن )  ٨دننه تټ٭ٱنننثين ـڅٱٌ  -3

 ڀ ِّر ٔدثج تټؽثڀ٩ر تِٓٹڅهيٍرن ڀًٙن

ن ٨ٽٿ تټڅٱُ تٕؼصځث٨ٌ نيتِثز ٨ًخَر و ٨ثټځَنر (ن 1984تټَّه مخو تټٱٝٻ  ڀفځهن ) -4

 نتي تټڅاٝر تټ٩ًخَرن خًَوزن ټدڅثڂن

نڀٹصدننر تټٕننځُن ؼثڀ٩ننر  ځَرتّ٘ننوٺ و تِّننُ تټ٩ٽ(ن 1976ِننَه تټاننوتيً  مـځننهن )  -5

 تټٕځُن تټٵثڈًذن ڀًٙن 

ٌ  (ن 2005َِه ڀ١ٙٱي  مـځنهن )  -6 ن تټڅثٔنً تټنهٸصوي مـځنه ِنَه     عنتيذ تټّنٽوٶ تټصڅ٥َځن

 ڀ١ٙٱين تټٵثڈًذن ڀًٙن 

ن تټنهتي تټؽثڀ٩نر تټؽهٍنهذ    تټّٽوٶ تټٱ٩ثٺ ٰنٌ تټځڅ٥ځنثز  ( 2002ٖ٘ؾ تټهٍڃ  ڀفځهن ) -7

 ټٽڅًٕن تِٓٹڅهيٍرن ڀًٙن

تټننهتي ن تټننڅٱُ وتټٙننڅث٨ٌ تټصڅ٥َځننٌ ڀدننثنئ تټّننٽوٶ(ن 2005٘ننٖؾ تټننهٍڃ  ڀفځننهن ) -8

 تټؽثڀ٩ر تټؽهٍهذ ټٽڅًٕن تِٓٹڅهيٍرن ڀًٙن

ن تټنننهتي تټؽثڀ٩نننر تټّننٽوٶ تٓڄّنننثڄٌ ٰنننٌ تټځڅ٥ځننثز  ( 2006٘ننٖؾ تټنننهٍڃ  ڀفځنننهن )  -9

 تټؽهٍهذ ټٽڅًٕن تِٓٹڅهيٍرن ڀًٙن
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زن نتي تټځ٩ًٰننر تټؽثڀ٩ننرن  ( تټّننٽوٶ تٓڄّننثڄٌ ٰننٌ تټځڅ٥ځننث  ٨1985ثٔننوي  مـځننهن )  -10

 تِٓٹڅهيٍرن ڀًٙن

تٕٴصٙثن تٓنتيً ڀهلٻ شفٽَنٻ ٸځنٌ ٕشمنثو تټٵنًتيتز     (ن ٨1998دثنذ ٨ده تټ٩ٍٍٍن ) -11

 ن ڀٹصدر ت٩ٔٓث٦ تټٱڅَرن تِٓٹڅهيٍرن ڀًٙن  2ن ٌٰٞ ڀڅ٥ځثز ت٨ّځثٺ

ن نتي ڀدننثنئ تٓنتيذ تټځٱننثڈَٿ و تٕشؽثڈننثز تټفهٍعننر  (ن ٨2000ّننثٮ  ٨دننه تټٱصننثؾن )  -12

 ڂ ټٽڅًٕو تټصو٧ٌٍ تّينڂن ٌڈًت

ن تټځ ِّر تټو٠څَنر  ٨ٽٿ تټڅٱُ تټٙڅث٨ٌ تټصڅ٥َځٌ(ن مُِ ٨1992ٕوً  ڀ١ٙٱين) -13

 ټٽٹصثجن تټؽٍتبًن

 ن نتي ڈوڀر ټٽ١دث٨ر و تټڅًٕن تټؽٍتبًنڀدثنئ تٓنتيذ(ن ٨2003وٍّثز  ؼځثٺن ) -14

تٕشؽثڈنثز تټفهٍعنر ٰنٌ نيتِنثز و ڀځثيِنثز عنتيذ      (ن 2007تټ٭ځَهً  ٨ده تټٱصنثؾن )  -15

 تټځٹصدر تټ٩ًٍٙرن ڀًٙن تټځوتين تټدًٍٕرن

ٌ     (ن 1996ًٰؾ  ١٨َر و آلًوڂن ) -16 ن نتي تټڅاٝنر  ڀ٩ؽنٿ ٨ٽنٿ تټنڅٱُ و تټصفٽَنٻ تټڅٱّن

 تټ٩ًخَرن خًَوزن ټدڅثڂن

ن تټننهتي تټؽثڀ٩ننر  تټّننٽوٶ تټصڅ٥َځننٌ ڀننهلٻ خڅننث  تټځاننثيتز    (ن 2003ڀننثڈً  مـځننهن )  -17

 ټٽڅًٕن تِٓٹڅهيٍرن ڀًٙن

 تټهتي تټؽثڀ٩ر ټٽڅًٕن تِٓٹڅهيٍرن ڀًٙنن تٕشٙثٺ(ن 2006ڀثڈً  مـځهن ) -18

ن نتي وتبنٻ ټٽڅٕنًن   عنتيذ تټځنوتين تټدٕنًٍر  (ن 2000ڀفځه  ٨دنثَن و ٨ٽنٌ  ـّنَڃن )    -19

 تّينڂن
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ن ڀڅٕننويتز نتي ٴ٠ًدننرن ڀٵهڀننر ٰننٌ ٨ٽننٿ تټننڅٱُ تٕؼصځننث٨ٌ(ن 2007ڀّننٽٿ  ڀفځننهن ) -20

 تټځهٍرن تټؽٍتبًن

ٌ   (  "2008َِٱثوًن ِنځَر )  -21 "  يِنثټر ڀثؼّنصًَ خځ٩انه    تٕشٙنثٺ و تټص١نوي تټٕمٙن

 ٨ٽٿ تټڅٱُ تٕؼصځث٨ٌ  ؼثڀ٩ر وڈًتڂ تټّثڄَثن 

 ِشاظغ تاٌٍغح اٌفشٔغ١ح:

1- Abric , Jean , Claude. (2004). Psychologie de la 

communication.  Edition Armand Colin, Paris, France. 

2- Abric, Jean, Claude. (2003).la psychologie de la 

communication. Edition Armand Colin Paris, France. 

3- Altrad,Mohad. (1994). écouter, harmoniser, diriger un certain 

Art du management. édition office de publication 

universitaires, Algérie. 

4- Bailly, Alfred. (2003). Comportement humains et 

managements, Edition Armand Colin, Paris, France. 

5- Cabin, Philipe. (1998).la communication état des savoirs, 

édition sciences humaines. 

6- Felix,  Fichl. (1970). Nigro Modern public Administrative. 

Edition Retz. France.  



 

144 
 

7- Gore, William. (1964). administrative Decision Making. 

Edition d’organisation, Paris, France. 

8- Kennet, jean &Gergan, Mary. Sylvie Justras. (1992). 

Psychologie sociale. édition vivantes , Québec, Canada. 

9- Labré . Daniel & Landier, Hunt. (1999).les relations sociales 

dans l’entreprise. Edition CNPA, Paris. France. 

10- Lévy, Boyer. (2005).la personnalité, un facteur essentiel de 

réussite dans le monde de travail. édition d’organisation, 

Paris. France. 

11- Maurice, Mathieu. (2004). gagnez en autorité naturelle en 

affaires et dans la vie. Edition d’organisation Paris. France.  

12- Mucchielli, Alex. (1978). psychologie de la relation. 

d’autorité 2, édition entreprise moderne libraires techniques. 

13- Mucchielli,Alex&Garbalan,jean&Fernadez, 

Van,(1998).théorie des processus de la communication 

principes et application. édition Masson de Armand Colin , 

Paris. France. 



 

145 
 

14- Shermeehrom, Jean & James, Hunt & Osborn. (2002). 

comportement humain et organisation. 2ém Edition, édition 

du Renouveau pédagogique LNC, Canada. Montréal. 

15- Cherif , Halouma. (2000) . la représentation du travail 

et l’image de soi chez l’ouvrier de l’électronique", thèse de 

doctorat d’état en psychologie sociale, faculté des 

sciences sociales, université d’Oran  Es-senia, Algérie. 

 

 : تټٕدٹر تټ٩څٹدوشَر  

ؼنننوتڂ  06تِنننصمًغ ٍنننوپ  م١نننر تټهيتِنننَر ټځنننثنذ تشمنننثو تټٵنننًتي تٓنتيًتخنننًتڈَٿ ٰٵنننڇ تټ -1

2010

http://www.uqu.edu.sa/files2/tiny_mce/plugins/filemanager/ 

  2010مٸصنوخً   27ٍنوپ   تِنصمًغ   ِٽّنٽر تٸصّنثج تټځانثيتز تٓنتيٍنر      ِٽ١ثڄٌ ڀفځه -2

 http://www.islamtoday.netڀذلوو ڀڃ 

 2009ڀنننثيَ  23تِنننصمًغ ٍنننوپ   تلصدنننثي تٕشٙنننثٺ ټٵنننهيتز تټځّننن وٺ  ٌٍنننه شنننًٍڃن -3

 http://www.zadtrain.com    ڀذلووذ ڀڃ

http://www.uqu.edu.sa/files2/tiny_mce/plugins/filemanager/
http://www.uqu.edu.sa/files2/tiny_mce/plugins/filemanager/
http://www.islamtoday.net/
http://www.zadtrain.com/
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 (01اٌٍّحك )

 تلصدثي تټٵهيتز تٓنتيٍر

َٰځث ٍٽٌ ٨هذ مِةٽر شّص٧َ١ ڀڃ لٖټاث تټص٩ًٮ ٨ٽي ڀّنصوى ٴنهيتشٷ تٓنتيٍنر  ٴنهيشٷ ٨ٽني      

 عؼثنذ تټّ تٺ  وڀث عوت ٸڅس شفٙٻ ٨ٽي تټفه تّٴٙي ڀڃ ڀؽاون ڀو٤ٱَٷن

 ڀڅٵوٺ ڀڃ ٸصثج ٰڃ تٓنتيذ خثټّ تٺ ټ  "مـځه ؼځثٺ تټهٍڃ"

 خه  تٕلصدثي

 : ح١ّٕا ذٕظُ فش٠ك ػًّ ِششٚع 

 تټهٍڃ شفداٿ ؟شڅصٵٌ تًّٰتن  -

 شّذٺ ٨ڃ مٰٝٻ تّٔمثٖ ؟ -

 شّذٺ ڄٱّٷ ٨ڃ ڈهٮ تټځًٕو٦ ومٰٝٻ تټڅثَ ټصوټَڇ ؟ -

 شمصثي تًّٰتن تټهٍڃ شّص٧َ١ تټ١ًَّذ ٨ٽَاٿ ؟ -

 : ً٘ ،إرا لاحظد أْ ِٛظف١ه دأتٛا ػٍٝ اسذىاب أخـاء فٟ اٌرماس٠ش 

 شٵدٻ تټو٧ٜ ٸؽٍ  ڀڃ تڄؽثٌ تټ٩ځٻ ؟ -

 ټص٩ٽَځثز ؟شّثٺ ڄٱّٷ ٨ڃ ٸَٱَر شفَّڃ ت -

 شوؼڇ تټڅٵه ٨ٽي ٨هپ عشدث٦ تټصوؼَاثز ؟ -

 ش١ٽح ڀڅاٿ ـٖ ؟ -

 : ً٘ ذحراض أْ ذخراس ٚذحذ ِٓ اش١ٕٓ أوفاء ِٓ إداسذه، و١ف ذفاػً ت١ّٕٙا ؟ 

 ١ٍٽح ڀڃ ٌڀَٻ مڂ ٍؽًً ټاځث ڀٵثخٽر ٕلصدثيڈځث ؟ -
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 شوؼڇ ټاځث ڀٍٍهت ڀڃ مِةٽر تٕلصدثي ؟ -

 شدفط ٨ڃ ٠ًٍٵر ټصو٤َٱاځث ڀ٩ث ؟ -

 ش٧ًٰ شٵًًٍت ټٽٵَثنذ ت٨ّٽي وشصًٶ ټڇ تټٵًتي؟ -

 :ٞأخثشن ِغاػذن أٔٗ ٌٓ ٠غرـ١غ الأعاص فٟ اٌّٛػذ اٌّحذد، ً٘ ٠ىْٛ ظٛاته اٌفٛس 

 شّذٺ: ڀثوت مٴوٺ ڀؽٽُ تٓنتيذ ؟ -

 ڀڃ تٕڄؽثٌ ٌٰ تټځو٨ه تټځفهنن ٕ ڀٱًشٵوٺ ټځّث٨هٶ:  -

 شّذٺ: ڀثټځٕٹٽر ؟ -

 تټځّث٨هتز تټٌٖڀر ٓڄاث  تټ٩ځٻ ٌٰ ڀو٨هچ ؟ش١ٽح ڀڅڇ مڂ ٍفٙٻ ٨ٽي ٸٻ  -

 

 : ً٘ ،تؼذ إػـاء اٌّٛظف ذؼ١ٍّاخ ِشوثح لأداء ِّٙح 

 شّذٺ: ڈٻ ټهٍٷ مِةٽر ملًى ؟ -

 شصًٸڇ  وشځاٽڇ وٴصث ټَڅؽٍ تټځاځر خڅٱّڇ ؟ -

 ش١ٽح ڀڅڇ وٸً تټص٩ٽَځثز ؟ -

 ش١ٽح ڀڅڇ ًٔؾ تټځاځر خٹٽځثشڇ ؟ -

 ٌّحذد، ً٘ :إرا ٌُ ذغرـغ إٔٙاء ِششٚع فٟ اٌٛلد ا 

 شٱٹً ٌٰ مً تټځو٤ٱَڃ شمصثي ټٽځّث٨هذ ؟ -

 شّصځً ٌٰ تټ٩ځٻ ٠وتٺ تټٽَٻ ټصڅاٌ تټځًٕو٦: ڀٱصًٜث مڂ ڀو٤ٱَٷ ڀًڈٵوڂ ؟ -

 ش١ٽح تټځّث٨هذ ڀڃ مٴًج تټٍڀٖ  ؟ -

 شّذٺ ڄٱّٷ ڀڃ ٍّصٱَه مٸعً ڀڃ تټ٩ځٻ ٌٰ ڈىت تټځًٕو٦ ؟ -
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 : ً٘ ،ٟإرا ذٛسؽ اشٕاْ ِٓ أفؼً ِٛظف١ه فٟ طذاَ شخظ 

 شه٨وڈځث عټي ڀٹصدٷ ٌٰ تؼصځث٦ ټفٻ تټځٕٹٽر ؟ -

 شصٹٽٿ ڀ٧ ٸٻ ڀڅاځث ٨ٽي ـهذ ؟ -

 ش١ٽح ڀڅاځث ـٻ تټځٕٹٽر َٰځث خَڅاځث ؟  -

 شڅٵٻ مـهڈځث عټي عنتيذ ملًى ټصصؽڅح تټصوشًتز ؟ -

 : ً٘ ،ح١ٓ ذخـؾ لإظشاء ِماتٍح اخرثاس ذٛظ١ف 

 شٹصح ڀؽځو٨ر مِةٽر ؟ -

 ٸځًٔه ؟شفًٝ تټو٘ٯ تټو٤َٱٌ وشّصمهڀڇ  -

 شدڅٌ تِّةٽر ـوٺ ڀٽمٗ ڀ ڈٖز ٠ثټح تټو٤َٱر ؟ -

 ش٩صځه ٨ٽي تټ٩ٱوٍر ّڄاث شصَؿ ـًٍر مٸعً ٕٸصٕثٮ تټٵهيتز ؟ -

 : ً٘ ،أحذ ِٛظف١ه ٠ؼأٟ ِٓ ِشىٍح شخظ١ح ؿاي أِذ٘ا 

 شصهلٻ وشفثوٺ ـٽاث ؟ -

 شًِٻ تټځو٤ٯ عټي عنتيذ ٔ وڂ تټځو٤ٱَڃ ؟ -

 شصؽثڈٽاث ؟ -

 ٽي تّلٙثبٌ تٕؼصځث٨ٌ ؟شڅٙؿ خًٝويذ ٨ًٜڇ ٨ -

 : ً٘ ،ِٕذٚب ظذ٠ذ أتٍغٛن أٔٗ لا ٠مَٛ تؼ١ٍّح الأرذاب تىفاءج 

 ش٩هن ټڇ ڀٍتٍث تٕڄصهتج لٖٺ نويذ تٕڄصهتج ؟  -

 ش١ٽح ڀڅڇ مڂ ٍدىٺ ؼاهت مٸدً ؟ -

 شّذټڇ ٨ڃ مڈځَر تٕڄصهتج ټٽځهًٍ ؟ -
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 شًِٽڇ عټي نويذ شهيٍدَر ڀٹعٱر ٌٰ تٕڄصهتج ؟ -

  ًذٛد٠غ ِعّٛػح ِٛظف١ٓ ِغرم١ٍٓ، ً٘ :ٌذ٠ه ِٛػذ ٌحف 

 شًٕٮ ٨ٽي يِځَثز ـٱٻ تټصٹًٍٿ  وشصځڅي ټاٿ ـ٥ث ٩َِهت ؟ -

 شّذٺ تټځو٤ٱَڃ تټدثٴَڃ ٸَٯ ًٍوڂ تټځوٴٯ ؟ -

 شفثوٺ تٸصٕثٮ تِّدثج تټفٵَٵَر ِٕصٵثټصاٿ ؟ -

 ش ٸه مڄاٿ ًٍشٹدوڂ ل١ذ ٸدًَت خثِصٵثټصڇ -

 تٕشٙثٺ ټٵهيتز تټځّ وټَڃ( )ٌٍه شًٍڃ تلصدثي
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  ((0202اٌٍّحك ) اٌٍّحك ) 

  ِماتٍح اٌذساعح الاعرـلاػ١حِماتٍح اٌذساعح الاعرـلاػ١ح

  ت١أاخ شخظ١ح:ت١أاخ شخظ١ح:

  وٸً                                     مڄعيوٸً                                     مڄعي                                                                                        اٌعٕظ:اٌعٕظ:

    3838--3131                                                                    3030--2424                                                                                  اٌغٓ:اٌغٓ:

                                                                                                3939--4747                                                                    4848--5555  

  ررِڅِڅ  5555مٸدً ڀڃ مٸدً ڀڃ                                                                                                                         

  اٌّغرٜٛ اٌرؼ١ٍّٟ: اٌّغرٜٛ اٌرؼ١ٍّٟ: 

  ظثڄوً                              ؼثڀ٩ٌظثڄوً                              ؼثڀ٩ٌ

  ِڅرِڅر  ––مٔاً مٔاً   66:                                                             :                                                             الألذ١ِحالألذ١ِح

  ِڅصَڃِڅصَڃ  --ِڅر و ڄٙٯِڅر و ڄٙٯ                                                                                                                                  

  مٸعً ڀڃ ِڅصَڃ مٸعً ڀڃ ِڅصَڃ                                                                                                                                               

  إٌّظة أٚ دسظح اٌّغؤ١ٌٚح: إٌّظة أٚ دسظح اٌّغؤ١ٌٚح: 

  ع٠ثي                          ڀصفٹٿ                           ڀ  څٱ   هع٠ثي                          ڀصفٹٿ                           ڀ  څٱ   ه
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 أع ٍح اٌّماتٍح: 

 ڀث ڈو تٕشؽثچ تټّثبه ټ٩ځٽَر تٕشٙثٺ نتلٻ تټځ ِّر ؟ -3

 تٕشؽثچ ٘ث٨ه  - أ

 تٕشؽثچ ڄثٌٺ  - ب

 تٕشؽثچ مٰٵٌ - ث

 

 ڀث ڈٌ تټځ٩ٽوڀثز تټصٌ ٍصٿ شٵهٍځاث ټٽ٩ځثٺ تټؽهن تټىٍڃ ٍٽصفٵوڂ خثټځ ِّر؟ -4

 ًٔؾ تټٹثڀٻ ـوٺ ڄٕثٞ تټځ ِّر  - م

 ڀ٩ٽوڀثز ـوٺ تّڀڃ و تټوٴثٍر  - ج

 تټٵثڄوڂ تټهتلٽٌ و ڀاثڀڇ - ز

 

 ڀث ڄو٦ تټ٩ٖٴر تټصٌ شًخٟ تټ٩ځثٺ ڀ٧ ٌڀٖباٿ ٌٰ تټًٕٸر؟  -5

 تټصٱثڈٿ  -6

 تٕـصًتپ  -7

 تټون و تټځفدر  -8

 

 ڀث ڈٌ تټم١وتز تټصٌ شصٿ خاث ٨ځٽَر تشمثو تټٵًتي؟  -4

 تټصٕمَٗ - م

 ؼځ٧ تټځ٩ٽوڀثز  - ج
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 شٙڅَٯ و شفٽَٻ تټځ٩ٽوڀثز  - ز

 ع٨هتن ٴثبځر تټدهتبٻ  - ض

 تټځٵثيڄر خَڃ تټڅصثبػ  - غ

 ؼځ٧ تټځ٩ٽوڀثز تټ٩ثڀر ـوٺ تټڅصثبػ تټځفٵٵر - ؾ

 تټځ٩ٽوڀر تټځاځر؟ڀث ڈٌ تټځهذ تټصٌ شٙٽٷ َٰاث  -5

 ٌٰ تټَوپ  - أ

 خ٩ه ٍوڀَڃ  - ب

 خ٩ه مِدو٦   - ث
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 (03 ) اٌٍّحك

 :دَثڂٍوٜؿ ٨ځٽَر شفٹَٿ تِٕص:  -58- يٴٿ تټؽهوٺ

 تلصدثي تټوٜوؾ تلصدثي تټٵَثَ

ٍٵَُ  يٴٿ  تټٱٵًذ

 تټځوٜو٦

ڀصوِٟ 

 تټٵَثَ

ٕ ٍٵَُ 

 تټځوٜو٦

 ٬ًَ وتٜؿ ڀصوِٟ تټوٜؿ وتٜؿ

01 100% 0% 0% 100 % 0 % 0 % 

02 33 33 % 0 % 66 66 % 33 33 %  0 % 66 66% 

03 33 33 % 66 66% 0 % 33 33 % 66 66 % 0 % 

04 100 % 0 % 0 % 100 % 0 % 0 % 

05 66 66 % 33 33% 0 % 66 66 % 33 33 % 0 % 

06 100 % 0 % 0 % 100 % 0 % 0 % 

07 100 % 0 % 0 % 100 % 0 % 0 % 

08 100 % 0 % 0 % 100 % 0 % 0 % 

09 100 % 0 % 0 % 100 % 0 % 0 % 

10 100 % 0 % 0 % 100 % 0 % 0 % 



 

154 
 

11 66 66 % 33 33 % 0 % 66 66 % 33 33 % 0 % 

12 33 33 % 0 % 66 66 % 33 33 % 0 % 66 66 % 

13 100 % 0 % 0 % 100 % 0 % 0 % 

 %0 %33ن33 %66ن66 % 0 % 33ن33 % 66ن66 14

15 100% 0 % 0 % 100 % 0 % 0 % 

 % 0 % 33 33 % 66 66 % 0 % 33ن33 % 66ن66 16

 % 0 % 33 33 % 66 66 % 0 % 33ن33 % 66ن66 17

18 100 % 0 % 0 % 100 % 0 % 0 % 

19 100 % 0 % 0 %  100 % 0 % 0 % 

20 100 % 0 % 0 % 100 % 0 % 0 % 

 % 0 % 33 33 % 66ن66 % 0 % 33  % 66ن66 21

22 100 % 0 % 0 % 100 % 0 % 0  % 

23 100  % 0  % 0 % 100 % 0 % 0 % 

 % 0 % 33 33 % 66ن66 % 0 % 33ن33 % 66ن66 24

 % 0 % 33 33 % 66ن66 % 0 % 33ن33 % 66ن66 25
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 % 0 % 0 % 66ن66 % 0 % 0 % 66ن66 26

 % 66ن66 % 0 % 33 33 % 66ن66 % 0  % 33ن33 27

28 100 % 0 % 0 % 100 % 0 % 0 % 

29 100 % 0 % 0 % 100 % 0 % 0 % 

 % 66ن66 % 0 % 33 33 % 66ن66 % 0 % 33ن33 30

31 100 % 0 % 0 % 100 % 0 % 0 % 

32 010% 0% 0% 100 % 0 % 0 % 

 % 0 % 33 33 % 66ن66 0% 33.33% 66.66% 33

 % 66ن66 % 0 % 33 33 66.66% 0% 33.33% 34

35 100% 0% 0% 100 % 0 % 0 % 

 % 0 % 33 33 % 66ن66 0% 33.33% 66.66% 36

 

دَثڂ ٸثڄس وتٜنفر و ٴثخٽنر تټٵَنثَ تّخ٩نثن تټصنٌ      ص( مڂ ؼٻ خڅون ت03ِٕيٴٿ ) ځٽفٳشدَڃ ڀڃ لٖٺ تټ

/%    و 100ـهنز ټٵَثِاث  عٕ مڄڇ خڅّح ڀةوٍر ڀمصٽٱر ڀڅاث ڀث ڈو وتٜؿ و ٍٵنَُ خثټڅّنح تټځځڅوـنر    

%  و ٨ٽَڇ ٍځٹنڃ تټٵنوٺ خنذڂ ؼځَن٧ خڅنون      33 33% و ڀڅاث ڀث ٸثڄس ڀصو١ِر تټٵَثَ ڄّدر 66% و 60

 تِٕصدَثڂ شٵَُ خڅّح ڀةوٍر ڀصٱثوشرن 
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 (04اٌٍّحك )

 :اٌذساعح الأعاع١ح ث١اْاعر

ٴَننثَ ٩ٰثټننر تٕشٙننثٺ ٨څننه ٨ځٽَننر تشمننثو تټٵننًتي ڀننڃ لننٖٺ تشؽثڈننثز           :ث١اْػٕددٛاْ الاعددر 

 .تټځّ وټَڃ

 :ع١ذٞ)ذٟ(

(  ٩ٍّXهڄٌ مڂ مٴهپ ټٹٿ ڈىچ تِٕصځثيذ  ڀڃ مؼٻ تلصَنثي تٕٴصنًتؾ تټځڅثِنح خوٜن٧ ٨ٖڀنر )     

ڈنهت تِٕنصدَثڂ ڀص٭َنًتڂ تٕشٙنثٺ  وتشمنثو تټٵنًتي        ٌٰ تټمثڄر تټځڅثِدر مڀثڀڇن ـَط ٍوؼه ٰنٌ  

 وٸٽَاځث ټاٿ خڅون لث٘ر خاٿ ن

 شاهٮ ڈىچ تِٕصځثيذ  ټٵَثَ: 

 ٩ٰثټر تٕشٙثٺ ٨څه ٨ځٽَر تشمثو تټٵًتي ن -

 ڀ٩ًٰر تشؽثڈثز تټځّ وټَڃ ڄفو تٕشٙثٺ و٨ځٽَر تشمثو تټٵًتي نتلٻ تټځ ِّر ن -

 و تشمثو تټٵًتي تټځڅثِحن    ڀ٩ًٰر مڈٿ ٨څًٙ ڀصفٹٿ  ٌٰ ٨ځٽَر تٕشٙثٺ -

عڂ ڈىچ تِٕصځثيذ ِنًٍر  وٕ شّنص٩ځٻ عٕ ٬ّنًتٚ ٨ٽځَنر ټَّنس ٔمٙنَر  ّڂ تټځ٩ٽوڀنثز        

 تټصٌ ڄصفٙٻ ٨ٽَاث ِصفوٺ عټي ميٴثپن 

 عڂ شؽثوخٹٿ ڀ٩څث خٹٻ ٘هٲ  ٍّثڈٿ خٕٹٻ ٸدًَ ٌٰ عڄؽثٌ ڈىت تټ٩ځٻ ن

 ڄٕٹًٸٿ ٨ٽي ـّڃ ش٩ثوڄٹٿ ڀ٩څث
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  اٌث١أاخ اٌشخظ١ح :اٌث١أاخ اٌشخظ١ح :

  ( ٌٰ تټمثڄر تټځڅثِدر : ( ٌٰ تټمثڄر تټځڅثِدر : ٩XXٖڀر )٩ٖڀر )تټًؼث  تټصذًَٔ خثټتټًؼث  تټصذًَٔ خثټ  

  اٌعٕظ :اٌعٕظ :

  مڄعي مڄعي                                                     وٸً                      وٸً                        

  3030--2424اٌغٓ :اٌغٓ :      

  ِڅرِڅر  5555مٸعً ڀڃ مٸعً ڀڃ                         5555--4848                              4747--3939                                    3838--3131

  اٌّغرٜٛ اٌذساعٟ :اٌّغرٜٛ اٌذساعٟ :

  وً                       ؼثڀ٩ٌ وً                       ؼثڀ٩ٌ ظثڄظثڄ                  ڀصوِٟ               ڀصوِٟ                 

  ::  الألذ١ِح فٟ اٌّؤعغحالألذ١ِح فٟ اٌّؤعغح

  ِڅر(ِڅر(  --تٔاً تٔاً   66) )   

  ِڅصَڃ(                              ) مٸعً ڀڃ ِڅصَڃ (ِڅصَڃ(                              ) مٸعً ڀڃ ِڅصَڃ (  ––)ِڅر وڄٙٯ )ِڅر وڄٙٯ   

  اٌغٍُ اٌٛظ١فٟ : اٌغٍُ اٌٛظ١فٟ : 

  ڀصفٹٿ                         ڀصفٹٿ                                         ڀّ وٺ موٺ                ڀّ وٺ موٺ                
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 .تټٱٵًتز تټصٌ شٵَُ ٩ٰثټَر تٕشٙثٺ ٨څه ٨ځٽَر تشمثو تټٵًتي ڀڃ ٴدٻ تټځّ وټَڃ :ػٕاطش الاذظاي

 تټځفهنتز تټٱصًتز ڀوتٰٳ ٬ًَ ڀصذٸه ٬ًَ ڀوتٰٳ

  ڀ٥٩ٿ تټٵًتيتز تشمىڈث  ٨څهڀث م٘٭ٌ ؼَهت ټٹٻ تټ٩ځثٺن   

 

 

 

تٓ٘٭ث  مظڅث  

 ٨ځٽَر تٕشٙثٺ

 تټىً ٍصمى تټٵًتي تټځڅثِح ڈو تټىً ٍٙ٭ٌ ؼَهت    

خٙٱصٌ ڀّ وٺ  مِص٧َ١ تټصذظًَ ٨ٽي ٴًتي تټًبَُ تټىً    

 ٍٙ٭ٌ ؼَهتن

 ٕ مؼه ٩٘وخر ټٔ٘٭ث  ټځث ٍٵوټڇ يبٌَّن   

 ٍٙ٭ٌ تټځّ وټَڃ  ټٌ ڀث ٍٵثٺ   مظڅث  ڀڅثٴٕر تټ٩ځثٺن   

 ٍٙ٭ٌ يبَُ تټځ ِّر ټؽځ٧َ ٨ځثټڇن   

  عڂ ٰاٿ تټځّ وٺ ټځٕٹٽر  ٍؽ٩ٽڇ ٍصمى تټٵًتي تټځڅثِح ن   

 

 

 

 

 تټٱاٿ

 

 

 

 ٍصٱاٿ تټځّ وٺ ٤ًوٮ ٨ځثټڇ ن   

 مڈهتٮ ڀ ِّصڅث وتٜفر وڀٱاوڀر  ټهى تټځّ وټَڃ  ن   

 تٓئثنتز تټصٌ ٩ٍځٻ ٌٰ ع٠ثيڈث تټځّ وټَڃ  ڀٱاوڀر ن   

 ًٍٕؾ تټځّ وٺ ټٽ٩ځثٺ  ٸٻ ڀث ٍص١ٽح ًٔـڇ ن   

 تٕشٙثٺ ڀٱاوپ و وتٜؿ  نتلٻ تټځ ِّرن   

  ؼځث٨صٌ ٌٰ تټ٩ځٻ ٸثٮنتټفوتي خَڅٌ وخَڃ    

 

 

 

 

 تټص٭ىٍر تټًتؼ٩ر

 تٕشٙثٺ تټ٭ًَ يِځٌ شًََّچ ڀڅثِدث  نتلٻ تټځ ِّرن   

 ڄؽثـٌ ٌٰ تټ٩ځٻ  ڄثشػ ټًنون ت٩ٰٽٌ ٨څه ٨ځٽَر تٕشٙثٺن   

 تٓٔث٨ثز ټاث نوي تٍؽثخٌ  ٌٰ تټځ ِّر ن   

 شصوًٰ ڀ٩ٽوڀثز ٸثَٰر ټهى تټځّ وټَڃ  ٨څه تشمثو تټٵًتين   

 ينون م٩ٰثٺ تټځّ وټَڃ ڀ٥٩ځاث تٍؽثخَر وټٙثټؿ تټځ ِّرن    
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 ٨څثً٘ تشمثو تټٵًتي: تټٱٵًتز تټصٌ شٵَُ ٨ځٽَر تشمثو تټٵًتي تټځڅثِح

 تټځفهنتز تټٱصًتز ڀوتٰٳ ٬ًَ ڀوتٰٳ ٬ًَ ڀصذٸه

  شٙڅٯ تٓنتيذ تټځٕٹٽر  وشفٽٽاث ٴدٻ تشمثو تټٵًتي ن   

 

 

 

تټمدًذ ټهى 

 تټځّ وټَڃ

٩ٍصځه تټځّ وٺ ٨ٽي ؼځ٧ تٸدً ٴهي ڀڃ تټمَثيتز  ټفٻ    

 تټځٕٹٽر وتشمثو تټٵًتي تّلًَن  

 تټٵًتيتز تټصٌ شصمى  شصځثْ ڀ٧ مڈهتٮ تټځ ِّر ن   

 تټٕمَٙر تټٵوٍر ٌٰ تټځ ِّر  ش٩څٌ تټٵًتي تټٵوًن    

 عڄٌ ٴثني ٨ٽي تټصڅد  خځث ڈو ڀصوٴ٧ ٌٰ ٨ځٽٌ ن   

 ٨ځٽٌ ڀڅ٥ٿ نتٕټصٍتپ خثّڈهتٮ ٌٰ    

  ٍذلى تټځّ وٺ تټوٴس تټٹثٌٰ  ٨څه تشمثو تټٵًتي ن   

 

 

 

 

شًََّ تټوٴس ٨څه 

 تشمثو تټٵًتي

 تټٵًتي تټځڅثِح ڈو تټىً ٍصمى ٌٰ تټوٴس تټځڅثِح ن   

 تټم١ر تټٍڀڅَر ټٽدًتڀػ تټځ١ًّذ  ٸثَٰرن    

 وٴس يٴثخر تټځّ وټََڃ ټٽ٩ځثٺ   ٸثٮن   

 ٨ځٽٌ ٌٰ تټوٴس تټځڅثِحمخهم ذ مڄصاٌ ڀڃ    

 مش٩ثوڂ ڀ٧ ٌڀٖبٌ ٌٰ مً وٴس ١ٍٽدوڄڅٌ َٰڇن   

 شٱاٿ ڀمصٽٯ تټ٩ځثٺ ټٌ  ٧ًٍٰ ڀڃ يوؾ تټځّ وټَر ټهًن   

 

 

 

 

 

 ڀځثيِر تټځّ وټَر 

 شفهٍه تټځّ وټَثز  ڀڅثِدث ټؽځ٧َ تټ٩ځثٺ ن   

 مئه ٌڀٖبٌ ٨څه تټفثؼر ن   

 

 خهٴر نمِص٧َ١ شفهٍه ڀّصوى ڀّ وټَثشٌ     

 مشًٙٮ خًوؾ تټځّ وټَرن   

 ت٨صًٮ خذل١ثبٌ  ٌٰ ؼځ٧َ مڀوي تټ٩ځٻن   
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 ٌّؤعغح "ع١ٛس" ( ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ ٌلإداسج اٌؼاِح04اٌٍّحك )
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ملخص البحث

ملخص البحث

و طرق اتخاد القرار المناسب ،من خلال دراستنا للاتصال و تطویر المؤسسات

ھل یحقق :التالیةالإشكالیةوكیفیة تطبیقھ و السھر على نجاحھ طرح الباحث 

الاتصال الجید داخل المؤسسة اتخاد القرار المناسب ؟ أو ھل ھناك علاقة 

ه الدراسة ذو تمت ھ.؟القرار المناسباتخاذارتباطیة دالة بین الاتصال الجید و 

اطارا موزعین على كافة مصالح 70-على عینة مختارة مكونة من سبعین  

وتم جمع المعطیات باستعمال الملاحظة والمقابلة و اختیار مراجعة و ،المؤسسة 

و اختیار لقیاس مھارات الاتصال للمسؤول.تقییم الأداء الخاص بالمسؤولیة

القراراتخاذة الاتصال عند عملیة ھدف وراء دلك معرفة فعالیو كان ال

.معرفة أھم عنصر متحكم في عملیة الاتصال و اتخاد القرار المناسب

استعمل الباحث مجموعة من الأسالیب ،و بعد التعامل مع المعطیات الدراسیة

تي ، المتوسط الحسابي ، و معامل الارتباط الالمئویةمنھا النسب الإحصائیة

دالة بین متغیرات الاتصال الجید ارتباطیھوجود علاقة :كشفت عن النتائج التالیة

التغذیة ، الفھم،الإصغاء:لك بتوفر العناصر التالیةذو القرار المناسبواتخاذ

.بالمسؤولیةالإحساس، تسییر الوقت، الخبرة،الرجعیة

:مات المفتاحیةلك

؛تسییر الوقت؛ التغذیة الرجعیة؛ الفھم؛ الإصغاء؛ القراراتخاذ؛ الاتصال

نظریات الاتصال؛ أنواع القرارات؛ أنواع الاتصال؛ بالمسؤولیةالإحساس

القرار  واتخاذ


