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Résumé

COPING ET LOCUS DE CONTROLE CHEZ LES FEMMES
SALARIEES (Etude Différentielle)

Mots clés : 1-Charge de travail 2-Stress 3-Modelrdactionnel 4-stratégie 5- coping 6- loc

of control.

Notre étude examine les différentes stratégiesgreéseceuvre par les femmes salariées pour
faire face aux situations stressantes. et leurgpdion sur les évenements de vie quotidiens a
savoir leurs attitudes vis — a vis des échelledus of control.

Le but de cette étude est de faire connaitre sptae théorique I'importance de la théorie
transactionnelle de LAZARUS ET FOLKMAN, 1984. Serplan pratique déceler le niveau
de la vulnérabilité des femmes face aux situatstnsssantes afin de développer des plans
d’intervention contre le stress quotidien des femimp@ sont confrontées aux difficultés de la
gestion de la double journée de travail car cogrcigntre lintérieur et I'extérieur est
particulierement stressant afin de prévenir leséquences néfastes sur leur santé et leur bien

—étre psychologique.

L’étude consiste dans une premiere étape en lcadion des qualités psychométriques du
test de coping appelé (C. I. S. S) « coping inugntd stressfull situations « de James Endler
et Norman Parker- adaptation de J. P. Rolland EER#ce et du test du locus of control de
Levenson appelé 'lPAH) adaptation francaise de 8M_.JUTRAS. Canada. Notons a ce
niveau qu’une adaptation en langue arabe du C.3. @& premiere en Algérie a éte réalisée
par notre équipe de recherche composée des enswign&. Ferrahi; K. Kebdani; M.
Kouidri et moi —méme au niveau du centre de redteeen anthropologie sociale et culturelle
(CRASC ; 2005(. La traduction du C. I. S. S dealague anglaise vers la langue arabe a été
élaborée par Mme F. Frioui et Mme Z. Chabane. Dépant de psychologie, université
d’Oran (2005).

La traduction du locus of control en langue aral#é réalisée par Mme Chabane. Z avec la
collaboration de Melle Marouche. A et Hazouti. 8iantes de 4eme année de graduation)

dans le département de psychologie ; Universitéati@\lgérie 2005. Notons que les qualités



psychométriques validité, fidélité, et sensibilies deux tests sont satisfaisantes de — o, 61 a
0,69 pour le loc of control et entre - 0, 74 et88, pour le coping. Les résultats sont
comparables aux résultats obtenus par les auteargukstionnaires de la version Anglaise et

Francaise pour le loc of control et pour le copiegsion Francaise et Américaine.

Les résultats de I'étude qualitative, auprés derapmia deux de femmes ayant composé
I'échantillon de notre enquéte, confirment 'hyp&dlk centrale de notre recherche a savoir
'éducation des femmes semblent jouer un réle détemt dans le choix des stratégies de
coping face aux situations stressantes. Ellessetiti toutes la dimension «tache » comme
stratégie de faire face aux situations problémasqians la vie quotidienne et ont toutes un

locus of control « interne « dans leurs perceptsandes événements de vie quotidiens

Par ailleurs les résultats de notre rechercheeaisapparaitre des différences individuelles
aux deux tests de I'échantillon de nos femmes étedes différentes professions ils se
focalisent surtout chez les femmes policiéres y \@é résultats de la pré-enquéte ou ces
femmes utilisent la stratégie de « I'évitement «pe@mier par rapport aux autres stratégies.
Aussi les techniciennes supérieures de la saés ehargés de I'administration chez qui une

grande vulnérabilité est apparue (voir analyseddesmées dans la partie pratique).

Il existe une difféerence moyenne entre les femnass de groupe par rapport a la variable
« niveau d’étude et la variable subjectif « émotiogt également entre « le niveau d’étude et
la dimension évitement » et « niveau d’étude etlifaension distraction ». La variable «

profession donne une difference moyenne entre desmies au niveau de «I'émotion. »

L’ancienneté, I'age et le nombre d’enfants ne dobtrmas de difference moyenne entre la
catégorie de femmes. par contre. L'ancienneté domeedifférence moyenne au niveau du
loc of control « externe autres — puissants » aeani de I'age, niveau d'étude et externe
chance, profession et loc of control externe «treau— puissants » et enfin ancienneté et

externe — autres — puissants «. (tous avec ungelite moyenne significative a 0, 05).
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Chapitre [: Introduction et méthodologie

Introduction :

Le présent travail porte sur les stratégies déengogue les femmes salariées de

différents secteurs adoptent pour faire face asdeations stressantes dans leur
vie quotidienne. Et leur perception vis — a vis deenements de leur vie (leur
loc of control)

Notre intérét pour le coping en général, et paurecherche sur le coping des
femmes en particulier provient du fait que ce méraa joue un rble tres
important dans la relation entre le stress etiéésat stress et adaptation dans le
travail.

Nous considérons que les femmes subissent beadeodparges physiques au
guotidien ; ainsi, avoir a faire face a un doulitess, celui de la vie personnelle
et celui du foyer ; les femmes sont a cet égargliestouchées, puisqu’elles ont
un double «métier ». A leur activité professionaale superposent la charge des
taches domestiques et I'éducation des enfants.

Si les peres modernes ont beaucoup changés &t sprit préts, aujourd’hui, a
prendre en charge une partie de ce domaine (chaspadhes domestiques et
celui de la cuisine), autrefois réservé au monaeirfié. Et si quelques papas
sont devenus maitre dans la fagcon de donner lednib& leur enfant ou de
préparer le petit déjeuner. et quand ca leur péaik repas », 16, 34 %des
hommes a Oran déclarent préparer le repas du sest ce gu'a montré
'enquéte menée au niveau du CRASC (B. Moutassemeuni 2010),
I’éducation et la santé des enfants ainsi queelidance de la maison demeurent
un champ réservé exclusivement a la femme salariée.

Notre enquéte montre que 60% a70%des femmes eequdéélarent que leur
charge de travail quotidienne empiéte sur leupviée, « trop de choses a faire

a la fois » disent les unes, lourdeur de la chagdravail « car pas assez de

10



temps dans la journée » répliquent les autresebms$ apparait ici comme le

stresseur numéro un a 95% des femmes interrogédie®tse sentent souvent
dans un état de fatigue prononcée par un excaa\dslt

43%des femmes occupées, parmi elles, 80% sont gégdalans le secteur de
I’éducation et de la santé et 58% de I'effectif sheteur public de la santé est
constitué de femmes (statistigue CNES 2009). Coramgeut le constater a

travers ce rapport, la question de la femme Algéreface au marché du travail

montre bien des progrés considérables qui ontégtiésés, et cette évolution va

avoir des conséquences sur le fonctionnement de sotiété dans le domaine

du travail. Ce qui reste a réaliser de nos jouestcénvisager un aménagement
de la journée de travail de la femme salariée@iielle puisse allier « le dedans

et le dehors « sans pour autant détériorer sa eaati bien — étre.

Problématique

Incontestablement, la femme travaille beaucoup tamsonde entier, ce qui la
rend plus vulnérable en cas de difficultés face situations stressantes qu’elle
peut rencontrer dans sa vie quotidienne. C’esteeseqs que nous pensons que
le stress l'affecte particulierement car elle dait quotidien penser a concilier
I'activité professionnelle et les obligations faialiés. C’est un cerveau qui ne
s’arréte jamais et qui ne se repose pas.
D’autres éléments entrent en jeu pour augmentesdesces de stress au travail
a savoir :

1- La course apreés la performance en moins de temps.
Nous faisons allusion ici & la notion de perfornengrofessionnelle et
I'obligation de prouver gu’elle est capable de bigmer son travail et de tenir
« comme il se doit » son foyer. cette situationeestore plus contraignante pour
les femmes Algériennes, qui doivent faire toujeemsore plus pour pouvoir étre

reconnues et cela dans un temps record ! Le semtid@emanquer de temps et
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gue la journée ne suffit pas afin de réaliser wlés taches quotidiennes qui
leurs incombent sont largement exprimées par lesies qui travaillent.

2- Les frustrations et les conflits professionnels
Ce deuxieme probleme est spécifique a certaingpai travail ou les femmes
rencontrent des frustrations professionnelles liéag conditions de travail
(exemple techniciennes de la santé, chargées ditration) des postes qui
exigent beaucoup d’endurance et une forte résdietes femmes rencontrent
dans leur travail des problemes relationnels (@rceélement, agression verbale
ou physique) et qui contribuent a rendre les femples vulnérables et ne
savent toujours pas comment y faire — face, paneengn preparees.

3- La non- reconnaissance des efforts déployés aailtrav
« lls » (sous — entendu les chefs) ne nous demana®ais notre avis « may
ichawrounech ou ma issaksounechet, ma ihaoussoBletyna » déplorent
certaines de nos enquétées. c’est comme si nawss &tikhiyal » ‘(ombre en
arabe) devant eux. Le modele du déséquilibre éeffert et la récompense de
Siegrist appelé « ERI » est rencontré presque tiare I'échelle hiérarchique.
Selon ce dernier, le stress au travail résulte duos effort dépensé en
combinaison avec une faible récompense obtenuepr&sa Siegrist des
conséquences médicales dommageables, comme ure risgdio-vasculaire,
prévalent dans les professions ou les contrainbesextuelles défendent aux
travailleurs de réduire les conditions « colt -vé&legain — faible » ; une faible
réciprocité implique par ailleurs une faible estideesoi.
Face a toutes ces situations —problemes, nous asemandons comment ces
femmes arrivent — elles a gérer leur quotidien Guetles sont les moyens mis
en ceuvre pour y faire face ?
C'est a travers ces problemes gue nous avons ddgagguestionnements

suivants :

12



1-Quels types de stratégie de faire — face auatsins stressantes, les femmes
utilisent —elles ? autrement quelles sont leségras qu’elles mettent en avant

pour faire — face a une situation problématique ?

2- Les caractéristiques sociodémographiques onés-eine influence sur le

choix de la stratégie — coping ?

3- Comment les femmes salariées percoivent-elles iifficultés quotidiennes

de la vie ?

4- Quelles dimensions caractérisent les femmesi&agadans le test du « locus

of control ».

Les variables retenues dans notre recherche sont :

1- La variable indépendante ici « I'éducation » es¢ wariable qui a une
incidence sur la variable dépendante.

2- Les variables objectives retenues sont :

- lage

Le niveau d’études

La profession

Ancienneté

Nombre d’enfants.

3- Les variables dépendantes ici que le cherchesura sont :
- Le coping et dedans nous cherchons a mesurer Ha td@motion ;

I’évitement.

13



- Le locus of control et dedans nous cherchons a mmeginternalité ;
I'externalité et dans cette derniere les dimensioasitres — puissants

et chance.

Hypotheses théoriques et opérationnelles du coping

Nous avons retenu dans notre recherche les hymstisas/antes :

1-H1- La surcharge de travail physique et ou menriehte le comportement de
la femme salariée a l'utilisation de la stratégeefdire- face « tadche » ce qui

logiguement débouchera vers I'hypothése opératimaeivante :

HO1 -Plus la femme a des charges lourdes de trphmlelle utilise la stratégie

« résolution de probleme « et ou tache face auatsiins stressantes.

2-H2 -Les caractéristigues sociodémographique®; agcienneté, le nombre
d’enfants, la profession et le niveau d’étude iaficent les réactions de faire —

face aux situations stressantes dans la vie geotiéi
HO2- Plus I'on avance dans I'age et plus les difiées apparaissent entre les
différentes catégories socioprofessionnelles (Idigpse a été infirmée vu le

résultat F de 'anova = 1, 321 non significatif pOu05 et F du tableau = 3, 24).

3-H3-La profession et ou les differents postesraeail semblent influer sur les

stratégies de faire — face aux situations stressant

HO3 — Plus le poste de travail n'offre pas de tacheatifiantes, plus la

profession est vécue comme dévalorisante doncsatrs et plus la stratégie

14



utilisée est celle de I'émotion (a été donc condienavec un F du tableau = 2, 62
et F =2. 62 a un niveau de 0, 05.

4-H4- Le niveau d’étude de la femme salariée senmibleer sur les stratégies

de coping.

HO4-Plus le niveau d’études est élevé et moinemanie utilise la stratégie de
faire — face « émotion plus distraction plus éviamplus diversion. (a été
confirmée( ou F =3, 969 Fdu tableau = 2, 85 poém6btion. F= 4, 74 et F du
tableau= 2, 85 pour I'évitement=6'22, Fdu tablea@,=85 pour la distraction.
F=2, 53, F du tableau = 2, 85 pour la diversionpdtliese confirmée avec une

différence moyenne significative au niveau de 0, 05

Hypothéses théoriques et opérationnelles du loc obntrol.

1- HlLes femmes salariées appréhenderont les éveneierd vie avec la
norme d’internalité.

HO1-Plus les femmes occupent des professions d=mumigupérieur et plus

elles sont interna - listes (hypothése moitié comdie et moitié infirmée. Il

existe une difference moyenne au niveau de la dimen« externe —autres

puissants « exap ou F=7, 79 et F du tableau 2.2, 6

2-H2 -Les femmes salariées ayant un certain nomilarenées d’ancienneté

au travail sont beaucoup plus internalistes.

HO2 — plus le nombre d’années d’ancienneté des &smpalariées est
important et plus les salariées ont tendance a andoc of control « externe
— autres puissants » Autrement dit plus le nontbaenées d’ancienneté

croit et moins elles sont interna listes, la défére est significative a 0, 05
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3-H3- la variable ‘niveau d'études’ influe sur lgerceptions des femmes

salariées dans de ce qui leur arrive dans leuquaéidienne. -

Ho3- plus le niveau d’étude des femmes est élepéustelles sont interna listes
(hypothese infirmée compte — tenu des résultatenois). Il existe une
différence significative a 0, 05 en faveur des fasrayant un niveau d’études
tres élevé de bac +7 et plus dans la dimensioriexrexdu loc of control « au

niveau de la croyance « externe — autres — pussagxap ».

Objectifs de la recherche

1-Faire connaitre les deux outils du coping et icelu loc of control
indispensable pour I'étude et la mesure de la vabiké de la personne afin de
I'aider a préserver sa santé et son bien — étre.

2-repérer les différences individuelles dans leixhies stratégies de coping
pour faire —face a divers situations vécus commessantes.

3- Sensibiliser a l'importance de I'utilisation ddsux outils dans I'évaluation

de I'état du stress professionnel chez les diff&enatégories de population.

Buts de la recherche

1l-adapter les deux outils de mesure du coping dodwf control dans notre
population afin de connaitre les différentes pematités qui en ressortent.
2-tester la consistance interne (homogénéité) fidélité, la validité et la
sensibilité des deux tests.

3-Développer des plans d’intervention pour luttentce le stress des femmes

qui travaillent afin de prévenir ses conséquenééastes sur la santé.
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Définitions opérationnelles des concepts de la reetche

1- Le stress:

Le stress est une réponse non spécifique de I'ang@na toute demande qui
lui est faite (Selye 1958(.

Le stress est une cause ; il est ce gu'il arriYe@nme, pas ce qui arrive en
lui. C’est un ensemble de causes pas de symptg8wernonds).

Le stress est une interaction. il est un état papgique qui est le reflet d’'un
vaste processus d’interaction entre la personsereenvironnement (Cox(.
Le stress est une transaction ; il est une relgtaoticuliére entre la personne
et un environnement évalué comme dépassant leitggpaour y faire —
face, donc éminemment dangereux (Lazarus 1984 8tdiler p. 16 ; 2010(.
Nous retenons la définition de Lazarus et Folkm8841lsur le stress elle

nous parait la plus complete car elle prend limdlivdans toute sa totalité.

2-La charge de travail
Ensemble de contraintes subies au cours d'une tébfterminée ;
(dictionnaire de médecine —p. 157 Paris, 1982)ohmia ce niveau que les

conditions générales de travail influencent beapdawharge de travail.

3-Coping :

Le coping est l'ensemble des efforts cognitifs edmportements,
constamment changeants permettant de gérer legnesg internes ou
externes, spécifiques a une situation, qui enttamerexcedent les ressources
d’'une personne ;(Lazarus et Folkman 1984 ; p. 2B4¢st synonyme de

résilience et de compétences sociales.
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Les stratégies de coping :

La stratégie sur le plan cognitif et conscientl’ast de conduire une armée a la
victoire. Mais qui a la victoire en négociationl?a préparation stratégique
consiste alors a disposer d’une ligne directricempétant au fur et a mesure

d’exprimer les besoins et les ressources.

1-stratégies centrées sur le probleme (plan delutésn combativité,

affrontement etc.................. )

2-Stratégies centrées sur I’émotion (évitementefunminimisation du probléme,

3-Stratégies centrées sur le soutien social essémble des perceptions et
représentations d’un individu quant a la qualité des relations
interpersonnelles, Gentry Kobasa 1984, p. 287).

4-Transaction : le concept de transaction empruntééconomie — la
transaction est un échange négocié — et au dréat transaction est une
technique de prévention et / ou de résolution ndicjaire des conflits.

La transaction sociale comprend alors a la fois I'dehange, de la
négociation et de I'imposition (ou rapport de fgreeTransactos » en latin

veut dire conduire et qui rentre dans le cadre eptuel du coping.

Les dimensions du loc of control :

5-Locus of control ou le lieu de contrble ou (lo@royance généralisée
de lindividu dans le fait que le cours des évenaest leur issue
dépendent ou non de soi (Rotter, 1966). Cette dimende la
personnalité consiste en une évaluation cognitiy@ieri (M. Bruchon
Schweitzer 2003).
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-Le loc interne : ce qui arrive dans ma vie dépgetnon comportement,
de mes capacités, de mes efforts.

- Le loc externe: ce qui survient dans ma vie ddpde facteurs
extérieurs que je ne contrdle pas : hasard, chaesén, personnages tout

— puissants.
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PARTIE THEORIQUE :
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Chapitre Il : Approches théoriques

- L’évolution du travail féminin en Algérie de 1992607

- Approches du stress, du coping et du locus of obntr

1. Le stress selon différentes théories
2. Le coping chez Lazarus & Folkman; 1968 1984 etBvichon
Schweitzer 2003

3. Le locus of control de Levenson
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Chapitre 2 : Approches théoriques

1. L’évolution du travail féminin en Algérie de 1991 a 2007

L’évolution du travail féminin en Algérie a été aoeur des réformes depuis la
généralisation de I'alphabétisation (donc de ltimstion) dans tous les plans quinquennaux
depuis I'indépendance. Le travail féminin augmesdrs cesse et c’est ce qui a contribué a
changer le paysage de la société Algérienne avecolarisation des filles et la participation
croissante de la femme au travail. Ce qui motiveeenmtérét a inscrire au début de ce

chapitre les différentes statistiques retenues9@8 & 2007.

Tableau 1 :Proportion des femmes occupées selon les groupgs d’

urbain Rural

Ages Occupée Pop total | (a/b) Occupée Pop total
(a) (b) (a) (b)

15-24 125 2180 57 56 1578
25-34 402 1748 23,0 118 1242
35-44 320 1358 23,5 80 758
45-54 163 923 17,7 32 546
55 et + 35 1110 3,1 16 669
TOTAL 1044 7318 14, 3 303 4793

Source : Collections Statistiques N° 139 - Enqi&tgloi - auprés des ménages (2007)

(@a/b( ensemble Occupée pop tale (alb)
(a) (b)

T3,6 181 3758 4,8
t9,5 520 2991 17, 4
a10, 6 400 2115 18,9
bs5,9 195 1. 49 13,3
1 2, 4 51 1779 2,8
€ Total 6, 3 1347 12. 111 11,1
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au illisible

. Il s’agit des femmes agée de 15 ans et +:

Le plus grand nombre de femmes occupées estisinéegu niveau des tranches
d’ages 25 a 34et de 35 a 44.
L’activité féminine augmente avec l'accroissement’dge ; jusqu’a I'age de 44ans ou
elle amorce un déclin pour chuter a partir de 55@e$te constatation est valable pour
le milieu urbain mais ne 'est pas pour la zon@leiou la chute de l'activité féminine

des femmes rurale est observée a partir de 45 ans.

Tableau 2 :Proportion des femmes occupées parmi les femméagede travailler selon
le niveau d’instruction et le milieu de résidence

URBAIN | RURAL TOTAL
Sans instruction 6,5 3,6 51
Primaire/ 9,3 53 7,5
alphabétisé
Moyen 10,5 6,5 8,9
Secondaire 17,5 9,4 15,3
Supérieur 34,8 20,0 31,5
Total 14, 3 6, 3 11,1

Source : Collections Statistiques N° 139 - Enqi&tgloi - auprés des ménages (2007)

On peut relever que I'occupation féminine estitdment liée avec l'instruction. La
proportion des femmes occupées augmente avec diasement du niveau

d’instruction. Plus la femme est instruidus ses chances d’étre occupée augmente.

Sur I'ensemble des femmes en age de travaillerivdEan universitaire, 31, 5% Sont
occupées, alors que la proportion des femmes oesupggarmi les femmes
analphabetes n’est que de 5, 1%.

Pour les femmes, I'accés au monde du travaitestlitionné en grande partie par
I'instruction. S’agit-il d’'une exigence du marché travail ? les femmes préferent-

elles ne pas s’aventurer pour chercher du travelles ne sont pas instruites ?.
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Tableau 3 :Répartition des femmes occupées selon la situatatnmoniale

Occupée | % TOTAL |a/b

(a) (b)
Mariée 558 41,5 | 5812 9,6
Célibataire 640 47,5 5108 12,5
Divorcée/ 88 6, 6 289 30, 6
séparée
Veuves 60 4,5 903 6,7
Total 1347 100 12. 111 11,1

Source : Collections Statistiques N° 139 - Enq&twploi - auprés des ménages (20Q730)

Il s’agit du total des femmes ageées de 15ans stgau situation matrimoniale.
Les plus forts proportions d’occupées parmi lasrfes en age de travailler sont

observées chez les femmes divorcées et sépar88s.6% de I'ensemble des femmes

divorcées ou séparées, agées de 15ans et pluscspées ». Il s’agit probablement
des femmes contraintes d’exercer une activité naauad pour subvenir a leurs besoins
et aux besoins de leur progéniture, pour celleogtides enfants.

Les proportions des occupées parmi les mari¢elesecélibataires, en age de
travailler sont respectivement de 9, 6%, et 12, 5%.

Les femmes occupées sont plus présentes daestkus public sur 'ensemble des

femmes occupées, 54, 8% Travaillent dans le septéalic et 45, 2% dans le prive.

Conclusion : L’étude sur I'évolution du travail féminin nousparmis de relever les
conclusions suivantes :

1- La participation de la femme an travail a connwe urette progression
depuis 1987 pour les tranches de 25 — 34 et 3l cedsont les tranches
d’age ou il y’'a un accroissement notable.

2- Un déclin commence a apparaitre a I'age de 54 ans.

3- Les niveaux d’instruction prédominants sont le aivesupérieur avec une

proportion de 34,8% des femmes occupées, suiviidean secondaire,
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enfin le niveau moyen. Plus la femme est instrpltes elle a des chances

d’avoir un emploi.

Tout ceci nous amene a penser que les femmedlastanst ont beaucoup évoluées
en Algérie, de part leur socialisation a l'extériede la famille (école, lycée,
université) et dans le monde du travail (Entreprege qui logiqguement va les aider a

adopter des stratégies de faire-face au problemegawer leurs difficultés au travail.

Les différentes approches scientifiques sur le sts et le coping

Les études sur le stress couvrent des approchastiiques tres différentes, quel que
soit le champ théorique, chacun cherche a conndése mécanismes qui le
déclenchent.

Les recherches au plan physiologique montrent’'quganisme met en place une série
de réactions pour tenter de préserver un état iy Ce processus complexe
illustré, en premier lieu, au travers du syndrormegence de Canon(1928), puis en
suite par le syndrome général d’adaptation de EEWi®), parviennent a montrer que
les réactions initiales, mises en place pour réagstresseur, deviennent, au bout d’'un
certain temps, des facteurs de risque dans l'appamde la maladie. Ce qui était au
départ, une source d’adaptation devient ensuite saugce de perturbation. Cette
mutation dans le temps, permet de comprendre pourgu dela d'une certaine
période, les organismes stressés parviennent duseépe efficaces. Des niveaux
d’intensités trop importants, des périodes de sttesp longues amenent un certain
nombre de dysfonctionnements qui s’installent ilesisement. C'est le cas, par
exemple de certains mécanismes physiologiqueseajmettent en veille apres avoir
eté hyper-sollicités. Les phénomenes inflammatatesimunologiques en constituent
un exemple ;( S Carton Caron 2006).

Prenons un exemple pour mieux saisir I'évolutioes dadaptations au stress.
Imaginons un sujet qui s’adapte a une situation gleess en augmentant
momentanément sa fréquence cardiaque pour sallieiteystéme adrénergique. Dans

un premier temps, cette réponse a court terme itomstine adaptation efficace.
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Cependant s’il s'agit d’'un sportif, cette réactiest plus problématique. Si I'athléte
n'est pas engagé dans une épreuve, il n'est pasgétavoir une fréquence cardiaque
maximale. Cependant si cet état se prolonge diligdfurt, il parait difficile pour ce
sportif de pouvoir faire face a la fois aux demangdysiques de l'effort et aux
conséquences physiologiques du stress.

Selon Carton Caron ; 2006 La prise en compte dedoeeées biologiques, méme si
elle est intéressante, ne peut pas amener une €bermion compléte du stress et ses
mécanismes. Les modeles physiologiques chercheatn@rendre les régularités des
réactions, alors que le psychologue s’intéressesiaes surtout a la variabilité
interindividuelle. L’expérience stressante est tBSérente d'un sujet a l'autre.
Chacun dispose de vécus originaux, d’apprentissagésents qui induisent des
lectures distinctes des événements.

Certains se laissent submerger par les situatibrgutres parviennent a rester
efficaces parce qu’ils y apposent des modes ddiosédaadaptées qui préservent leur
santé. Les différentes approches biologiques nigueht pas toujours ce différent,
méme si la complexité des processus mis en jeeuss leffets interactifs laissent
entrevoir de multiples réactions possibles.

D’autres approches telles que les modéles transaels du stress de Lazarus et
Folkman (1984a, 1985b), d’Endler (1993) nous petenétd’avoir un point de vue
complémentaire.

L’ensemble de ces travaux nous montre que le stuessexiste pas a priori mais qu’il
est le résultat d’'une transaction effectuée emtraujet et son environnement, et dans
laquelle on doit intégrer de multiples parametfgsrtains événements sont stressants
pour certains, pas pour d'autres, des événemeptioa identiques peuvent méme
devenir plus ou moins stressants pour un mémeidtdiVl est important d’envisager
le fonctionnement du sujet de fagcon dynamique eted@ compte d’une variabilité
interindividuelle.

La variabilité interindividuelle des situationgestsantes peut étre comprise par le
concept d’évaluation cognitive, qui, constitue uhéngent central dans la
compréhension du stress. L’introduction de cettionp permet de mieux expliquer

comment les individus peuvent percevoir ou non emisent de menace pour une
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méme situation. Certains schémas d’analyse ameparibis des interprétations
systématiquement stressantes, et I'exposition éépet stress n’est pas salutaire pour
la santé. Des champs de connaissance issus asladéoila médecine et de la
psychologie. Montrent et permettent de mieux comge les meécanismes qui
peuvent déclencher certaines pathologies suites @dénements stressants. Bruchon-
Schweitzer et Dantzer (1994) inserent dans leassatrx, les notions de prédicateurs,
de modérateurs, ainsi que les criteres d’ajustemt@ns le stress derriere ces notions,
on trouve l'idée que les sujets disposent de camatijues personnelles, de fragilités
ou a I'inverse de résistances différentes facesguations. Toutes ces données tentent
de montrer que l'environnement social et/ou hump@ut modérer ou amplifier
I'impact d’'un phénoméne.

L’état actuel des connaissances sur le stresseomadalifférents champs théoriques.
Les sciences biologiques et les sciences humaioedisent des savoirs théoriques et
pratiques qui rendent compte de la complexité dasst Dans notre étude. Nous
serons amenés a présenter I'ensemble de ces ceamzgs en les approfondissant a
des degrés différents. En effet, 'étude du stdess un contexte du travail nous oblige
a mobiliser a la fois des données qui rendent cerapta fois du fonctionnement
physiologique et psychologique.

Mais notre préoccupation premiere sera de réfiésim les stratégies ou encore les
modes d’affrontement que le sujet met en place paarmiser ou réduire les effets
d’une situation jugée comme stressante.

Quelle que soit la nature du stress, et son iiteeries données théoriques montrent
gue le sujet déploie un arsenal de stratégies teoter de faire face aux perturbations
dont il est victime. Indépendamment du résultazdras et Folkman (1984) désignent
sous le nom de coping les efforts cognitifs et corgmentaux du sujet, pour
aménager (réduire, minimiser, contrdler ou tolérker) demande de la situation
stressante. Ceci tend a montrer que les individoganisent spontanément pour
atténuer l'impact du stress. Mais l'origine de desctionnements est I'objet de
discussions animeées. Il existe aujourd’hui un déh@brique qui s’est installé autour
de ce concept de coping. Billing et Moos (1981),geo (1990), Endler (1988)

montrent que certains traits de personnalité ppédisnt le sujet a utiliser certaines
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formes d’affrontement. Ceci laisserait entrevoie wertaine stabilité des stratégies
indépendamment de la nature de I'événement. Lazdrbslkman (1984) soutiennent
I'idée d’'un coping beaucoup plus contextuel, sams @utant rejeter catégoriquement
I'influence des traits de personnalité.

Ceci signifie qu’'un méme sujet est astreint aatedraintes différentes lorsqu’il passe
d’'un travail a un autre. Méme si certaines se re@ni. |l ne bénéficie pas toujours
des mémes ressources, des compétences, pour pdaireirface aux situations
stressantes, et I'on peut supposer qu’il n‘adops foujours les mémes modes
d’affrontement.

On peut donc penser qu'il existe une variabilitea-individuelle dans I'utilisation
des stratégies de coping en fonction du type deatsins, la rencontre avec des
situations diverses nous permettra d’étudier kesstet les modes d’affrontement sous
différents angles. La diversité des contextes raidisra a repérer si les contraintes, Si
différentes soient-elles, infléchissent ou nonHeix des stratégies.

L'un des objectifs de notre travail est de pouvaontrer qu'il existe une variabilité
inter -individuelle dans la mise en ceuvre des &fias de coping. Nous espeérons
pouvoir expliquer pourquoi et comment un méme sujebilise des stratégies
différentes lorsqu’il est dans des situations ditds. Cette motivation ne fait que
s’insérer dans une réflexion plus générale ; aplieconsiste a croire que les individus
ne réagissent pas toujours de la méme maniére. l&u gsychologique dans les
approches cognitives, ceci reviendrait a penserlegistructures mentales ne sont pas

stables et que, d’'une certaine maniere, ellessg@j aux événements.

D’autres approches telles que les modeles transaels du stress de Lazarus et
Folkman(1984, 1985), et d’Endler(1993) nous peremtttd’avoir un point de vue

complémentaire. L'’ensemble de ces travaux nous naajte le stresseur n’existe pas
a priori, mais qu’il est le résultat d’'une transacteffectuée entre le sujet et son
environnement, et dans laquelle, on doit intégerntlitiples parametres. Certains
événements sont stressants pour certains, pasdjaures. Des événements a priori

identiques peuvent méme devenir plus ou moinssstres pour un méme individu. Il
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est important d’envisager le fonctionnement du tsdg fagon dynamique et tenir
compte d’une variabilité interindividuelle.

Mais heureusement pour nous nos défenses sortaadf et solides, souples
eégalement, c’'est a dire assez diversifiées et assaples pour permettre un jeu
pulsionnel suffisant, n’opprimant pas le ca et tdrmpte de la réalité sans inquiéter
le sur moi tout en permettant au moi de s’enriclminstamment dans une relation a
I'autre.

Le stress n'est pas le fruit du hasard, I'absemcda diminution du stress et de la
fatigue est 'une des clefs essentielles de I'épmsement. Pour nous, le stress est
une réponse’ naturelle & un stimulus extérieumbérieur qui agresse notre cerveau et
notre corps.

Pour comprendre comment notre cerveau réagitaut fsavoir que le systeme
endocrinien possede l'originalité propre de ne me@er dans I'organisme, mais de
moduler a l'aide d’hormones, pratiquement toutes ri@actions normales de notre
organisme(Y.Nasse ; 2003)

La présentation des connaissances sur le stress radre étude s’est limitée aux
difféerents champs dans le domaine biologique Nasamsretenu le modele de Selye
(1956), sur le plan physiologigue nous avons pééferendre I'orientation de H.

Laborit (étant un neurophysiologiste) et dans Imaime psychologiqgue nous avons
opté pour la théorie transactionnelle de Lazarusakman(1984 -2002)et M. B.

Schweitzer(2004)

2. Le concept de stress :

2. 1. Le modeéle biologique de Selye

Pour Selye, le stress est une réponse non spéciigliorganisme a toute demande
qui lui est faite.

Les travaux de ce physiologiste Canadien se sitd@ms$ la continuité de ceux de Cannon. I

s'intéresse lui aussi aux différents mécanisme®gelation qui existent lorsqu’un organisme
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doit faire face a une situation difficile. Alors 'gutravaillait sur I'étude des hormones
stéroides sur des rats, il fut tres vite intrigudr ples réactions systématiques et non
spécifiqgues de l'organisme face a des agents stressindépendamment de la nature de
'événement, Selye est fasciné par la similitude mé&canismes mis en jeu. Qu’il s’agisse de
choc septiqgue, de choc hémorragique, de brdluresc., # constate un ensemble de
manifestations équivalentes, a savoir une atrophithymus et des ganglions lymphatiques,
des ulcérations gastriques et duodénales, une autgtioe de |'épaisseur du cortex
surrénalien. etc. Ces différentes réactions ayant en commuarkcplarité d’étre agressives,

constantes et stéréotypées avec un unigue buatblirdthoméostasie.

Sa découverte (1936) fut d’avoir nommé ces differgrmocessus d’adaptation sous le nom
de : syndrome général d'adaptation (SGA), ce qprésentait la premiére théorie non
spécifiqgue de la maladie. Selon lui, le stressdé$ini comme : « un ensemble de réponses
non speécifiques a des événements a des situatigv&eements aversifs, a des exigences et
demandes de l'environnement » (Selye 1956). Autnéntit, & chaque fois que notre
environnement change, notamment dans le cas ougol@saintes qu'il nous impose sont

élevées, I'étre humain déclenche une réactionrdesst

Il étudia la dynamique de cette réaction et proposs stades : une phase d’alarme, une

phase de résistance, une phase d'épuisement cantdéientuellement jusqu’a la mort.

La premiere phase débute avec la rencontre dentagfeessant (chaleur, froid, faim,
situation nouvelle et anxiogene). Selye estimeulg@el de cette premiere phase entre 6 et 48
heures. Sur le plan physiologique, en constatendwette période une décharge d’adrénaline
qui s’accompagne d'une augmentation de la fréquarardiaque, une baisse du tonus
musculaire, et plus généralement une augmentaédiactivité des glandes surrénales. C'est
une réaction d'urgence qui peut s’apparenter a mdaetion de survie développée par

I'organisme. Ceci correspond a I'effet direct degknt stressant sur I'organisme.

La deuxieme phase arrive 48 heures apres l'agresdies symptomes antérieurs
disparaissent. Le corps mobilise de nouveaux syselfnypophysaire, hypothalamus,
adrénergique...) parce que les ressources des psesuiet épuisées. Ces secondes réactions
correspondent a une réponse interne de stimuldaigsndéfenses. La mise en ceuvre de ces

systemes pouvant laisser des Iésions.
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La derniére phase (au-dela de 3 mois) peut s'apfarér un stade de dépassement
puisque les différentes ressources mobiliséesdiessphases précédentes n'ont pas suffi pour
rétablir I'équilibre du milieu intérieur. L'orgamse s'épuise, c'est I'abandon des réponses
internes et le début de différents désordres somnedi (ulceres, hypertension). Selye évoque

méme la possibilité pour le sujet de mourir d’épmient.

Niveau de résistance normale

Heactlonyrme Phase resistance PFhase d&pant

Figure 1: Les trois stades du syndrome général d’adaptéti@prées Selye, 1956)

Comme on le voit, Selye n’envisageait qu'une din@m$physiologique du stress, puisque
aucune pensée, aucune émotion ne figure dans salelenoCependant la notion clé
(syndrome général d’adaptation) a apporté au mddedacceés qu’on lui connait. En effet, le
modele devenait applicable pour tout individu, imelddamment de la nature de I'événement
rencontré. Cependant, le modéle gu'’il développé¢ aoulong de ses travaux laisse présager
'organisme n’a pas nécessairement les ressoumasgifronter des stress de longue durée.
Les efforts réalisés pour maintenir un équilibreygpblogique représentent une charge
importante pour I'organisme. Cependant, si I'ontmettre I'idée générale d’un codt, celle

d’une variabilité inter — individuelle n’est pasvisagée.
2. 1.1. Les réactions physiologiques

Si I'on reprend les données théoriques de Selygeom schématiser les différents systémes

physiologiques mobilisés durant la phase de stress.

Les premiéres réactions qui interviennent sont snésejeu par les glandes surrénales et donc
la libération des hormones surrénaliennes (médullésales soit la partie centrale, et
corticosurrénales partie périphérique). La méddllsurrénale libére de I'adrénaline et de la
noradrénaline sous linfluence du systeme sympathigortho). Ceci va avoir pour
conséguences l'augmentation de la fréquence camliatp la mobilisation du glucose vers
certains organes... Toutes ces réactions vont avoir gffet de mettre en éveil 'ensemble de

'organisme, ce qui représente a court terme utieitgcadaptative.
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Les corticosurrénales liberent des corticoidesnséenble de ces réactions arrivant dans un

contexte d’'urgence.

Le second niveau de réponse intervient par I'aétide I'hypothalamus qui mobilise les

hormones hypophysaires (dans un délai de 20 heeiret)nule la formation réticulée.

Enfin, le systeme limbique est lui aussi mobili®a sait en effet qu’il intervient comme un
facteur de mémorisation des expériences passéamdille les réactions comportementales
en fonction des réponses antérieures et permetodaed I'intensité émotionnelle d’'une
situation. Dans le domaine sportif, il est intéegdsde savoir que les conditions de stress
amenent une réminiscence des expériences passéssg. dans un contexte percu comme
stressant, on sait que le sujet peut réactivesdegenirs, que ceux — ci soient douloureux on
non. La rappel des blessures, des échecs ou ariede pensées positives peuvent orienter

differemment l'attention du sportif.

2. 1.2. Les limites du modéle de Selye

Dans sa terminologie, Selye différencie les notiemeu — stress » et de « distress ». La
premiere dénomination correspondrait a une vuetipesilu stress qui s’accompagne d’une
augmentation des ressources physiologiques du, sugjee des performances. La seconde
évoque davantage les perturbations et 'ensemltdecdeséquences négatives du stress. La
différenciation de ces termes est particuliere.e Ebrrespond a un point de vue qui
correspond a l'idée des physiologistes. Le stresoafond d’'une certaine maniére a I'idée de
stimulus. Dans son modele en trois étapes, on penger que I'eu — stress correspond a la
réaction d'urgence développée par I'organisme atprs le distress serait liee aux deux

suivantes : la phase de résistance et celle démast.

Cette distinction nous interpelle par rapport aiscaurs tenus dans le milieu sportif. De
facon spontanée, les athlétes font d’emblée rétérandeux formes de stress. L'un qui leur
permettrait de se surpasser et de réaliser desrpenices, l'autre, a l'inverse qui les
conduirait a faire des contres — performances. Demsnentalités des sportifs, il y a une
confusion entre I'agent stresseur (par exemplgdied’'une compétition) et ses effets (niveau
de concentration perturbé par des pensées génagtt&lye lui aussi ne se montre pas clair

sur le concept de stress en employant une telt@dgije.

Mais la critique majeure adressée a Selye n’estgles que I'on vient d’évoquer. Elle est

lie au fait qu’il n’intégre a aucun moment la dim®n psychologique dans son modéle. Le
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stress est appréhendé exclusivement dans une dandrislogique, il se manifeste par des
perturbations physiologiques liées a des produstibormonales anormalement élevées.
Seuls, les indices physiologiques constituent Iéménts de mesure de l'intensité du stress.
Le niveau des catécholamines et des corticoidesgienit par exemple d’évaluer 'intensité
du stress percu. Or, certaines modifications biglogs relevées par Selye peuvent étre
obtenues en dehors d’événements stressants ea@ionénotamment a un effort physique.
Dans sa conception, la maladie est la conséquesxcéwEnements perturbateurs. On ne peut
pas se satisfaire que d’indicateurs exclusivemagsiplogiques pour évaluer le phénomene

stressant.

Dans son analyse, les modifications comportemeatsamt pas définies, les schémas
d’interprétation sont ignorés et les mécanismesnitié® mis en jeu sont absents. Selye ne
prend pas en compte les processus intermédiaieeseftifs, cognitifs, affectifs) qui peuvent
moduler I'impact des stresseurs sur I'organismeuat. Or, une méme situation peut donner
lieu a des réactions diverses en fonction des sujans son modéle, les différences

interindividuelles, voir intra — individuelles faéeun méme stresseur sont inexistantes.

Les réactions qu'’il décrit sont liées a un niveauwsttess ou d’agression tres important, ce
qui rend difficilement transposable son analysestiass de la vie quotidienne. Selye ne
s’intéresse pas au stress chronique, c'est-a-dies &vénements stressants dont I'intensité est
moindre mais donc la fréquence est beaucoup plpsriante. Méme s’il évoque le fait que
« toute activité biologique cause usure et destmictelle laisse des cicatrices chimiques
irréversibles qui vont s’accumuler pour constitigsrsignes du vieillissement », on ne connait
pas précisément quels sont ces mécanismes d'@wemment ils affectent la santé du sujet
stressé. Les effets cumulatifs du stress ne samtépadies. Or, les travaux actuels sur la
psychologie de la santé montrent entre autre quogdict additif de certains événements
stressants est toxique (Bruchon — Schweitzer, Rant®94). Rivolier (1993) évoque lui aussi
cet aspect cumulatif en précisant que les effatssttesseurs cycliqgues sont semblables a ceux
d’'un stresseur chronique si le niveau d’équilibeFspnnel ne parvient plus jamais a étre

atteint.

Malgré ces aspects critiques, note Carton Caro6(26e modele reste la base de départ
des recherches sur le stress. Au — dela de I'agpaddral et exclusivement adaptatif des
réactions physiologiques déployées par le sujetddéele propose un aspect chronologique
dans les stratégies d’adaptation. Cette dimensiomddeéle, moins connue reste cependant
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tres intéressante. En effet, Selye montre queéedde confrontation a I'événement stressant

est un paramétre important a prendre a comptelddnde du stress.

2.2. Le stress est une réaction naturelle a un stimulus extérieur ou intérieur_selon
H. Laborit.

Selon T. Yves Nasse es t dans la méme orientatid®r dLaborit Le stress peut étre
considéré comme l'interaction entre agression &ttrén de I'organisme face a cette
agression. Le stress est devenu psycho-émotiosnéts agressions peuvent “étre
multiples et diverses, corps et cerveau réagidsefdgiquement toujours de la méme
facon.

Le stress permanent dont la fatigue est une rédeltha fatigue peut se manifester
par la mélancolie, le spleen, I'angoisse, le sfréaaxiété, ce sont les cing doigts
d’'une main. Le surmenage, lI'insomnie, les chocst&mpoels, les traumatismes, les
idées noires, qui provoquent des déreglementshdenkur, font partie de I'autre main.
Nous pensons ici a nos enquétées qui n'arrétaesidp se plaindre de cette fatigue

guotidienne a la fin de la journée. » je rentresttas jours crevée a la maison disent

La fatigue n’est qu’'un simple maillon de la chafne deviendra, plus tard, si elle
n'est pas stoppée, un état ou un syndrome dépesagigné par T. Y. Nasse.

C’est Henri Laborit — médecin et biologiste (inteur des neuroleptiques( qui a
proposeé le modele le plus complet du stress, dentibnnées sont encore source de
références., Il distingue deux types de stresspremier purement physiologique et
un second psychosocial (T. Y. Nasse 2005).

Le stress purement physiologique qu’il nomme « ckaest un état d’alarme de
'organisme face a une agression physique de FFenmement. C’est une réaction
physiologique aspécifique qui est toujours la méyuelque soit I'agression ou le
stresseur ; c’est une réaction qui a été déjatequar Selye. )

L’'agresseur peut étre un agent infectieux, un gioesique (traumatisme cranien

lors d’un AVP ou un bruit insupportable lors d’ueplosion...).
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La réaction physiologique sera toujours la méniestcpourquoi elle est dite
aspécifique. Il y'a une perturbation de I'équililehe milieu intérieur ; une perturbation
de I'homéostasie liee a lirruption de l'agent ageur. Alors se met en route
rapidement la réaction d’alarme, cette réaction reat route deux systémes
neuroendocriniens.

Le systeme réagissant en premier dans les presnggeondes est le systéme
adréno -sympathique. Le Systéme nerveux périphé&rigarticulier, il contréle le
fonctionnement des organes internes comme le demukaisseaux, les poumons, le
systeme digestif, I'appareil urogénital. Ce systéas¢ constitué d'une part par la
chaine des ganglions du systeme sympathique. Cedssnsatellites des différents
organes qui, par circuit nerveux, envoient dans eemnes des catécholamines
(adrénaline et noradrénaline) pour modifier leunciionnement : c’est la réponse
nerveuse. D’autre part, par la médullosurrénales@uorete des catécholamines Et les
envoie par voie nerveuse aux différents organésst ta réponse humorale (cf. T. Y.
Nassé & Laborit; 1986)A ce systeme nerveux périghé est couplé un centre
nerveux spécifique au sein du systeme nerveuxfapéeiau sein du systeme nerveux
central, le locus coreleus qui sécrete essentietémle la noradrénaline dans la phase
d’alarme d’un stress.

La sécrétion des catécholamines et la stimulatigelles engendrent au sein des

organes comme au sein du centre nerveux provotggergactions suivantes :

-Vasoconstriction des vaisseaux périphériques poéserver le flux sanguin aux

organes principaux (coeur, poumon, et cerveau(

-Augmentation de la tension artérielle et accéiénatiu coeur.

- Accélération de I'oxygéne des organes et des lesisc

- Vascularisation préférentielle des muscles. .

Au sein du systéme nerveux central se manifestestix dphénomenes

physiologiques fondamentaux : concentration deelidion et augmentation de la

vigilance. Ces phénoménes physiologiques permetteritite ou la lutte, les
catécholamines induisent également un état d'amxmuvant aller jusqu’a

I'angoisse, état faisant intervenir le systeme igqub qui gouverne l'affectivité.

Cet état d'anxiété ou d’angoisse sera d’autant @lerge si le sujet ne peut passer a
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I'action, s’il y a inhibition de l'action. Il s’agialors d'une inhibition en tension
« inhibition en tension » (T. Y. Nasse 2006), cemmaissances sur le plan
physiologique et les conséquences qui en décosierie plan physiologique sont
importants pour les psychologues qui s’intéresaarttechniques de la gestion du

stress afin de diminuer les niveaux d’anxiété, gtasse et de stress.

Le systéme qui réagit en second dans les premigirates est le systeme
neuroendocrinien : c’est le systéme hypothalamgeplryso- surrénalien. C'est
un systeme a trois étage avec des boucles deattroantre les étages. La glande
endocrine est la corticosurrénale (au — dessugid( ;relle sécrete le « cortisol «,
ce dernier joue un role majeur dans I’homéostasimiieu intérieur en maintenant
le taux de sel, le volume plasmatique et par camm#gla tension artérielle. Le
cortisol permet egalement le maintien de l'activititisculaire et intellectuelle
('hypocorticisme se traduit par une grande as#éni Y. Nasse 2006). La
sécrétion de cortisol est contrélée par 'ACTH pribghar I’hypophyse antérieure.
L’hypophyse constitue le second étage. . Le troisieétage est constitué par
I'hnypothalamus qui sécréte le C. R. F(le corticalising-factor) qui contrble la
sécrétion de 'ACTH HYPOPHYSAIRE. Cet étage estucelu cerveau neuro-
végétatif lui-méme coiffé par le systeme limbiqumipant “étre considéré comme
le cerveau affectif.

D’autres termes la réaction de fuite ou de lute wne réponse instinctive et
réflexe non appris, par contre I'inhibition de k@t est une réponse conditionnée,
c'est-a-dire supposant un apprentissage, ce quitéstssant, c’'est que le cortisol
active le systeme inhibiteur de I'action (SIA).

Sous I'action du cortisol et se traduit par dexi@té et de I'angoisse, elle marque
le deuxieme temps de la réaction se stress qu'deaitt Selye.

C’est le temps de la reconstitution de 'homéastds milieu intérieur a I'aide du

cortisol. Selye l'avait appelé la phase de résisan

Le stress psycho sociologique
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Ce mécanisme est beaucoup plus complexe. Ce rdegie réaction physiologique,
ni un mécanisme instinctif (un comportement stég@dt a une agression extérieure
mais un phénomene interactif, le stress psychdsdait intervenir la mémoire,
I'apprentissage, donc le cerveau affectif et linolgiq(I'émotion, la mémoire,
I'imagination, et I'association d’'images), le ceaveprimitif (hypothalamus et tronc
cérébral) assure une homeéostasie physiologiqueebeau limbique et affectif assure
une homéostasie émotionnelle et psychique : 'harendes émotions et la sérénité.
L’'angoisse peut se résoudre par la fuite, la lattd’agressivité défensive (panique,
agressivité défensive), comportement qui peuvenemie secondairement gratifiants.
La gratification et le sentiment de plaisir songemdrés au sein du cerveau par la
sécrétion d’endorphines. Lors d’'un combat ou d'woenpétition sportive, état de
stress intense et prolongé, le sportif blessé seerdg pas la douleur grace a la sécrétion
d’endorphines.
Par contre au repos, apres l'effort, la douleurapparaitre. D’ou I'idée de faire
fabriquer mentalement par les patients cette emilmeppour faire disparaitre la
fatigue, le stress et la dépression.
Le systeme limbique est le centre de l'affectivité plutét de la mémoire a long
terme. Les expériences mémorisées le sont dans ggstemes distincts et en
opposition :
-le faisceau de la récompense et du renforcem&ast lemedial forbrain bundle
(MFB).
- le faisceaude la punition le periventricular system (PVYS).
- La représentation imaginaire est le résultatatgion, le MFB est activé. L'intention
fait appel & la mémoire des expériences antérietmesl’autres termes, le MFB est
activé quand 'homéostasie émotionnelle et psyahigst rétablie, c’est le circuit dit
de la récompense, celles qui font appel aux pragens imaginaires positives et
agréables. On pourrait appeler le MFB le circuilal@ositivation : la dopamine et la
noradrénaline qui sont les neurohormones stimulantion, en effet il anticipe la
réecompense pour faciliter I'action efficace.

- Le PVS au contraire est le systeme de la punitibrse met en route lors des

stimulations aversives et se traduit par un semtirde frustration, cela donne la
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fuite, la lutte(agressivité défensive) ou inhihitiocLe Pvs réalise une connexion
entre les structures corticales et limbiques, cstesye est cholinergique : la
neurohormones est l'acétylcholine. L’inhibition dé&action suppose la

mémorisation d’expériences désagréables ou Il'actiomencontré des échecs
douloureux. La psychologie de victimes de traumais’explique par I'excitation

récurrente de leur PVS qui se traduit par l'inhdsitde I'action, par contre les
représentations imaginaires sont traitées par wsearé supplémentaire : le

néocortex.

Chez I'hnumain le cortex cérébral est le lieu atlabore les images et les concepts.
Le cortex cérébral fabrique des représentationgyimagres a partir des éléments
mémorisés, le cerveau est le chef d'orchestre atmbnique le plus puissant au
monde, le plus joyeux lumineux et inventif, passdatla mémoire immédiate a la
mémoire ancienne avec une rapidité incroyable, rienpeut s’effacer dans notre
cerveau, par contre la perte de la mémoire (daiosrévénements) peut étre la cause
d'un stress, ou l'anxiété ou malheureusement dume maladie plus grave T. Y.
Nassa 2006).
Conclusion : Comment une anxiété banale et légere, donnant ugeisse qui
surchauffe le cerveau et notre corps, va metti@anche la chaine du stress, et aboutir
a la dépression si rien n'est fait. Le stress adtaau que I'on peut identifier et surtout
grace aux nouvelles techniques d'imagerie mentakuout grace aux découvertes
sur les hormones du stress,

Le stress est une transaction : une relationquéigre entre la personne et son environnement

évalué comme menacant, Lazarus & Folkman 1984

2. 3. Définition du stress chez Lazarus

A partir des années 60, le stress a commencé ac@tsdéré comme une partie
intégrante da la condition humaine au sens ou s@lamarus& Folkman 1984), chaque
individu rencontre forcément tout au long de soisterce un certain nombre événements
stressants qui l'affectent, et auxquels il doifjuster. Hypothése a alors été émise par des

auteurs comme Holmes et Rahe (1967( d’'un lien ¢amsee des changements de vie, ou plus
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précisément des événements qui entrainent un cmamgele vie a différents niveaux et une

augmentation de vulnérabilité des individus fata @aladie.

Certains auteurs ont émis I'hypothése selon lagu&@thpact des tracas quotidien ou
« daily hassles « sur la santé des individus sphadt important que celui des évenements de
vie (Kranner, Coyne, Schaefer, & Lazarus 1981 &drag & Folkman, 1984). Ces tracas font
référence aux petits problemes de tous les joekrsint enfant qui ne veut s’habiller le matin
avant d'aller a I'’école ou une dispute conjugalez@rus & Folkman, 1984). C’est ce qui

intéresse notre recherche.
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« Ce ne sont pas les événements qui perturbent lesmmes, mais l'idée qu’ils s’en font »
Manuel d’Epictéte, 1*" siécle aprés Jésus — Christ. (in P. Legeron ; wvail stress
et adaptation p 69(.

3. LE COPING

Nous nous sommes inspiré ici de la revue littéeafaite par Hazanov Boskovitch en
2003 sur le concept de coping. De maniere gendeat®mping se réfere a tout ce qu'une
personne met en ceuvre pour faire face a une situatiessante. De nombreuses définitions
ont été données de ce concept, qui differe les dassautres principalement quant au statut
qui lui est accordé (préférence stable ou varialdpendante de la situation), quant a son
contenu (efforts conscients vs. non conscients)quaint a son étendue (fonctionnement
général vs. limité a des situations stressantes).

Les processus psychologiques qui sont engagéslaagstion des difficultés et dans la
réalisation de ces taches sont communément appeteéessus de coping (Lazarus &
Folkman 1984( ou stratégies d’ajustement face @dvéesité (M. B. Schweitzer & Dantzer
1994(. lls sont aussi dénommés processus de faii@ce- 5SAmiel Lebigre& Gognalons
Nicolet, 1993) ou encore processus de maitriser§Zay 1992(ou encore processus assimilatif
ou accommodatif (M. C. Albaret 1998(. .

La conceptualisation du coping tire ses origines lde psychologie cognitivo-
phénomeénologique. Des émotions (Lazarus 1968)ust phrticulierement de la psychologie
du stress (Lazarus & Launier, 1978( ainsi que gesjehologie du développement.

Actuellement, la théorie du coping est essentialla compréhension de la régulation
emotionnelle, elle est aussi au cceur de la psyglelte la santé. Elle complete les théories
des mécanismes de défense et des processus demégag

La théorie du coping envisage le traitement de ¢ttom dans ses perspectives interactives
et psychosociales.

Le coping désigne globalement un processus staigilis dans la gestion des évenements
éprouvants, gestion que poursuit deux buts :-Aidersujet a maintenir une adaptation
psychosociales a son milieu; mais aussi éliminerréduire la détresse psychologique

iNhérentes & Ces SItUAtIONS (.....vvveriie e e e e )

40



3. 1 Origines du concept de coping

Le concept de coping semble provenir de deux dagsainéoriques et de recherche trées
différents (Lazarus & Folkman, 1984): |'expérimeiota animale, et la psychologie du Moi

dans la tradition psychanalytique.

Dans l'approche expérimentale portant sur les animat suivant la perspective
Darwinienne, des auteurs comme N. E. Miller ou nrsiités par Lazarus (Lazarus &
Folkman, 1984, p. 118), ont montré que la surviel'deimal dépend de sa capacité a
découvrir dans I'environnement ce qui est prédetdh contrblable pour éviter ou surmonter
des dangers. D'apres Lazarus (Lazarus & Folkma®4)19e coping chez l'animal est un
mécanisme vital, qui consiste a agir pour contrdes conditions environnementales
aversives, dans le but de réduire d'éventuels lesulpsychophysiologiques, et ce

principalement au moyen de comportements de ftidégitement.

Difféerents auteurs (Parker & Endler, 1996 ; C. Ryder, Dinoff, Beth L., 1999) situent
guant a eux les premieres recherches sur le cajging les années soixante, dans le cadre de
travaux portant sur les mécanismes de défenseguelses derniers ont été décrits par Freud
et ses éleves, dans une tradition psychodynamicudonction de ces mécanismes, et du
coping tel qu'il a été congu dans cette perspecésede maintenir, voire de restaurer, une
sorte d’homéostasie psychologique" lorsque cellestitroublée par des conflits d'origines
diverses (Vaillant, 1971, p. 107).

Plusieurs modeles hiérarchiques des mécanismegfdasg ont été élaborés dans cette
perspective (Haan, 1965 ; 1969; Vaillant, 1971(,sain desquels le coping a proprement
parler fait généralement référence a ceux parmmeEsanismes qui sont matures, adapteés, et

typiques d'un fonctionnement dit normal.
Par la suite, l'accent aurait de plus en plus égésor les stratégies conscientes que les

personnes mettent en ceuvre lors de situationssatries uniquement, faisant du coping un

domaine de recherche indépendant de celui qui manteles mécanismes de défense, et

41



spécifiqgue a ce type de situations (Parker & Endi®®6 ; C. R. Snyder, Dinoff, Beth L.,
1999).

3. 2 La recherche sur le coping

Deux approches ont été prédominantes dans la ¢hébta recherche sur le coping, qui
ont parfois été décrites dans la littérature emésr d'approche interindividuelle et intra-
individuelle (Parker & Endier, 1996).

Partant de l'idée qu'un certain nombre de caratitfues relativement stables de l'individu
le prédisposent a agir d'une maniere plutdt queedautre lors de situations stressantes, de
nombreux auteurs ont postulé I'existence de diffggs interindividuelles stables en termes de
coping, lorsque celui-ci est observé a différentsmmants dans le temps ou dans différentes
situations de stress (Terry, 1994).

Pour expliquer ces différences individuelles ob&esvdans les réponses de coping, les
chercheurs ont fait appel a deux concepts différerglui de trait de personnalité et celui de

style de coping.

L'explication basée sur la notion de trait de pensdité consiste a rechercher des liens
entre des traits de personnalité classiques etr@@mnses de coping, dans l'idée que les
premiers prédisposent l'individu a agir d'une mani@lutdt que d'une autre (Costa,
Somerfield, & McCrae, 1996) dans certaines situagtiole stress seulement (Lazarus &
Folkman, 1984).

La notion de style de coping semble plus inclusjue celle de trait (Lazarus & Folkman,
1984) ; elle fait référence a une disposition reéahent stable qui, quelle que soit la situation

gue l'individu rencontre, influence le choix de s&gonses de coping (Terry, 1994, p. 896)1.

Selon cette approche interindividuelle, au lieyppféhender nouvellement les situations
de stress qu'ils rencontrent, les individus por@tadonc en eux, tel un bagage, un certain
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nombre de stratégies de coping préférentiellesregient les mémes au travers du temps et

des circonstances (Carver, Scheier, & WeintrauB9)9

Le "modele transactionnel du stress et du copirgyelbppé par Lazarus (Lazarus &
Folkman, 1984; Monat & Lazarus, 1977) est emblémquatide la deuxieme approche dite
intra-individuelle, ou contextuelle (Holahan, Mo@s,Schaefer, 1996). Ce modele constitue
une mise en commun de deux domaines de recheréh@ gotre connaissance, n'avaient
jusque-la pas été liés de maniere systématiquaya@rselui du stress et celui du coping. Le
coping avait surtout été considéré comme inhéreribactionnement de l'individu, dans des

situations de stress, mais pas exclusivement.

en psychologie, avant d'étre défini par Lazarusdere perspective transactionnelle, le stress
a tantét été associé a une réponse, c'est-a-diee réaction d'un organisme face a une

demande, tantét a un stimulus, ou a I'événementanstitue cette méme demande.

Selon Rivolier (Rivolier, 1989), c'est plus tardeagt apparue l'idée que le stresseur peut
aussi étre de type psychologique, et que la répénsationnelle, avec ses manifestations

physiologiques, psychologiques et comportementalesmmencé d'étre étudiée.

D'apres ce méme auteur (Rivolier, 1989), en psygfelcomme en médecine, on pensait
depuis longtemps que certaines étapes de la vimédee que certains changements d'origine
physiologique ou sociale, nécessitent un effordapgation de la part de lindividu, et

représentent de ce fait un stimulus stressant.

A partir des années 60, le stress a commencé adsgdéré comme une partie intégrante
de la condition humaine au sens ou, selon Lazdragafus & Folkman, 1984), chaque
individu rencontre forcément tout au long de soisterce un certain nombre d'événements
stressants qui l'affectent, et auxquels il doijustar. L'hypothése a alors été émise par des
auteurs comme Holmes et Rahe (Holmes & Rahe, 1R@Fg & Arthur, 1977), d'un lien
causal entre des changements de vie, ou plus @néerg des événements qui entrainent un
changement de vie a différents niveaux, et une aagation de la vulnérabilité des individus

face a la maladie (Rivolier, 1989).
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Les premiers travaux basés sur cette définitionsttass ont porté surtout sur des
événements de vie majeurs (Avison & Gotlib, 19%Hhmme par exemple le décés d'un
proche, le chdmage, le divorce, etc. Par la su#tepature des stresseurs étudiés s'est
diversifiee (Avison & Gotlib, 1994), notamment aprgue certains auteurs aient émis
I'hypothese selon laquelle I'impact des tracasidigois ou "daily hassles" sur la santé des
individus, serait plus important que celui des @meants de vie (Kanner, Coyne, Schaefer, &
Lazarus, 1981 ; Lazarus & Folkman, 1984). Ces srdoat référence aux petits problemes
rencontrés tous les jours, tels un chien qui veuitla moquette ou une dispute conjugale

(Lazarus & Folkman, 1984, page 13).

S'il est nécessaire de décrire et d'étudier céérelifts types de stresseurs, il ne faut pas
pour autant oublier qu'ils ont été considérés comitressants sur la base de la réponse qu'ils
ont provoquée auprés de la majorité des individuszqrus & Folkman, 1984). Cette
conception du stress, a l'instar de la précédemtéecdéfinit comme une réponse, tient tres
peu compte des différences individuelles, et seutfun probleme de circularité (Lazarus &
Folkman, 1984): la spécificité d'une réaction desst (par rapport a d'autres réponses) réside
dans le fait qu'elle a été provoquée par un stuesstla spécificité de ce dernier (par rapport
a d'autres situations), repose sur la réactionrdessqu'il a provoquée. Le stress ne peut donc
pas étre défini de maniére systématique sans guealdon entre un stimulus et une réponse

ne soit considérée (Lazarus & Folkman, 1984).

4- Le modele transactionnel du stress et du coping

C'est dans un contexte scientifique interdiscipléaou s'est développée l'idée qu'il est
nécessaire de considérer le contexte des phénorobges/és, que le stress psychologique a
été défini comme: ‘Une relation particuliere entre la personne et Veannement qui est
évaluée par la personne comme excédant ses regso@tc menacant son bien-étre.
[Lazarus, 1984 # 469, p. 19 3].

Envisagé dans une perspective a la fois dynamigusystémique (Rivolier, 1989), le

stress est ici un concept organisateur qui impligjusieurs variables et processus (Lazarus &
Folkman, 1984).
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Le présent modéle a été créé au départ autourathegpts de stress et de coping, par la
suite il a été développé et reformulé pour étreégré aux théories cognitives-
motivationnelles-relationnelles des émotions (Lagal991).

Dans cette perspective, la facon de réagir faceeasiiuation stressante, ne dépend ni de
'évenement, ni de l'individu, mais résulte d'un ngporomis entre les caractéristiques
personnelles de l'individu, et celles de la sitoitiains »i on ne cherche plus a décrire les
réactions de stress par les évenements auxquslgdeest exposé (stresseurs( mais par la
facon dont il gére la situation «M. B. Schweitz&94(. On s’intéresse donc, a la maniere
dont les personnes réagissent face a une situstiiessante,, aux stratégies mises en place
pour faire face a la situation, sinon la suppaiteping(.

Le terme "transactionnel” fait référence au faie tapersonne et I'environnement sont
considérés comme entretenant une relation dynamicoetuellement réciproque et
bidirectionnelle (Folkman, Lazarus, Gruen, & De b 1986, p. 572). Lorsque cette
relation est évaluée par l'individu comme excédast ressources et menacant son bien-étre,
alors on parle de stress. Deux processus meédiaitisehien entre une telle transaction
individu-environnement, et les conséquences gue-cepeut avoir a court et a long terme:

I'évaluation cognitive et le coping (Folkman et 4P86).

4-1. L'évaluation cognitive

Le présent modele est basé sur l'idée que l'indiédeillé évalue en permanence sa
relation a l'environnement, et ce relativement amglications que celle-ci peut avoir pour
son bien-étre personnel (Lazarus, 2001). Le tef@valdiation dépasse la notion de traitement
de l'information (Lazarus & Folkman, 1984), et feéférence ici au fait que l'individu, par
I'intermédiaire de ce processus, considére la feigtion de ce qui se passe pour lui
personnellement (Lazarus, 2001). L'évaluation et dognitive parce gqu'elle implique
souvent des processus complexes, conscients egeiment (Lazarus, 2001).

Le processus d'évaluation a une fonction adaptapiveconsiste a trouver un équilibre

entre deux types de forces: celles des réalitébedeironnement (demandes, contraintes,

ressources), et celles des intéréts de la pers@ramarus, 1991, p. 135). Il est en effet
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nécessaire de percevoir la réalité environnemedtale maniéere suffisamment correcte pour

pouvoir s'y adapter, tout en restant optimistenet@servant des illusions (Lazarus, 1991).

L'évaluation cognitive se fait principalement auyeio de deux processus: I'évaluation
primaire ("primary appraisal”) et I'évaluation sedaire ("secondary appraisal”) (Lazarus &
Folkman, 1984). Aussi, puisque la relation entiadividu et l'environnement évolue
constamment, les éléments de cette transaction esmtite reconsidérés au moyen d'un
processus de réévaluation ("reappraisal”) (Laza&uBolkman, 1984). Ce processus est
similaire, en termes des éléments considérés, aoxegsus d'évaluation primaire et
secondaire, mais il a lieu a la suite de ceuxicseeréitére au gré des nouvelles informations
qui apparaissent et des réactions de l'individudifiamt sur cette base les résultats de ces

premieres évaluations (Lazarus & Folkman, 1984).

4-1. 1. L'évaluation primaire ou stress percu

L'évaluation primaire est le processus au moyernuelukjndividu cherche a savoir si oui
ou non, et si oui de quelle maniére, ce qui segpassn moment donné est pertinent pour lui,
compte tenu de ses valeurs, de ses buts, de sgB1ces sur soi et sur le monde, et de ses
intentions en rapport avec la présente situatiomzgtus, 2001, p. 42). Ces éléments se
résument en trois composantes: la pertinence papora aux buts, la congruence ou
I'incongruence de ce qui se passe par rapport aisx &t le type d'implication de la personne
(Lazarus, 1991, p. 149). Ce processus d'évaludnome lieu a trois cas de figures (Lazarus
& Folkman, 1984):

1. la relation a I'environnement est jugée nonipente: dans ce cas rien d'autre n'est a
considérer, et l'individu n'y prétera pas (plug}teéhtion;

2. la transaction est jugée pertinente et bénigrs#tipe: les présentes conditions soit
facilitent la réalisation des objectifs de l'indiui (Lazarus, 2001), soit vont dans le sens d'une
préservation voire d'une amélioration de son biem-éLazarus & Folkman, 1984). Les
eémotions typiquement ressenties dans ce cas-lapssitives, comme la joie, le bonheur, la

gaite, etc. (Lazarus & Folkman, 1984).
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3. La relation a l'environnement est évaluée conpmeinente et stressante (Lazarus,
2001), c'est-a-dire que les présentes conditiotraveant ou menacent d'entraver la réalisation
des buts de l'individu (Lazarus, 2001).

Les situations qui nous intéressent ici sont cetlescernées par ce troisieme cas de
figure, mais conformément a la définition transamtielle du stress évoquée plus haut, la
gualification de

"stressante” dépend aussi de I'évaluation secan(laararus, 2001).

4-1. 2. L'évaluation secondaire ou controle percu

Au moyen du processus d'évaluation secondairgjividu cherche a savoir si quelque
chose doit ou peut étre fait, et si oui quoi, Liéadon secondaire porte sur les actions de
coping possibles, la probabilité de chacune d'egitess de parvenir au résultat escompté, la
probabilité que l'individu la ou les accomplisserdaniere efficace, et les conséquences de
chacune de ces actions possibles, de méme quenéwintes sociales et intrapsychiques
lies a leur réalisation (Lazarets, 2001; Lazagetsolkman, 1984(. Ces différents éléments
de I'évaluation secondaire se résument en troiposants: le blame ou le crédit (qui peuvent
étre externes ou internes), le potentiel de comhdgs attentes pour le futur (Lazarus, 1991,
p. 150). Le choix de ce qui va étre fait ou nonrpgérer la situation, c'est-a-dire le coping,
dépend du résultat de cette évaluation (Lazaruxl;A0azarus & Folkman, 1984).

Les processus d'évaluation primaire et secondaieaussi importants I'un que l'autre et
selon Lazarus, n'entretiennent pas un ordre spaeifé, malgré leur appellation (Lazarus &
Folkman, 1984). lIs interagissent constamment jpi@éberminer si la transaction est stressante

ou non, et si oui de quelle maniere et a quel phiatarus & Folkman, 1984).
Si la relation a I'environnement est jugée streassaglle peut I'étre de trois maniéres
différentes, évoquées par l'auteur en termes disggls de stress 7 (Lazarus & Folkman,

1984, pp. 32-34) :

» Le préjudice le dommage ou la perte: quelque chose a eu lieaapstitue un dommage

ou une perte pour l'individu, comme par exemple ma¢adie ou la perte d'une personne
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proche. Les émotions attendues lors de tellestgihsasont la tristesse, la colere, la
déception, la culpabilité et le dégolt (Folkman &hrus, 1985).

 La menacele dommage ou la perte n'ont pas encore eu liais rmont possibles /
probables dans le futur. Le fait qu'ils soient piles permet a l'individu d'avoir recours
a des efforts de coping dit anticipatoires (Lazagug$-olkman, 1984). Les émotions
typiquement ressenties lors d'une menace sontula fenxiété, l'inquiétude (Folkman &
Lazarus, 1985).

 Le défi face a un dommage ou a une perte possible, urmlisation des efforts de
coping est nécessaire comme c'est le cas pourdaageemais la, I'évaluation est focalisée
sur les gains potentiels de cette transaction etlasumaitrise de celle-ci (Lazarus &
Folkman, 1984). Les émotions ressenties dans uleesituation sont surtout positives,

comme la confiance, I'espoir, l'impatience (Folkmalbazarus, 1985).

Notons que ces différents appraisals ne sont aae&squ'a des fins descriptives car en
réalité, I'évaluation d'une transaction peut étnaglexe et mixte: une perte passée peut aussi
comporter une menace pour l'avenir, une situateemenace peut évoluer et devenir un défi,
etc. (Lazarus, 2001).

Ces différents processus d'évaluation sont infléertant par des facteurs personnels,
comme la confiance en soi et la croyance en sargrefiicacité, que par des facteurs
situationnels, tels notamment la nouveaute, laigit#iite, l'incertitude temporelle ou encore
la durée (Lazarus, 2001, p. 45; Lazarus & Folkni®84).

Ces différents facteurs, considérés comme desé&deéts de I'évaluation cognitive, sont
interdépendants, et contribuent a déterminer si pErsonne va percevoir une situation
comme une menace ou comme un défi, et a quel pairdaction émotionnelle va étre intense
(Lazarus, 2001). A partir du moment ou une transaast évaluée comme stressante, et tant
gu'elle est considérée comme telle, l'individu daite quelque chose en rapport avec ce qui
lui arrive et en fonction de la facon dont il a ééala situation; c'est la gu'intervient le

processus de coping.
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rigure 2 :MOdeéle transactionnelL&zarus et Folkman (1984)

Ressources
personnelle

Perception et évaluation

des événements de vie|: Stratégies de

- Evaluation primaire copinc T Issues

- Evaluation secondaire psychologiques
Y et somatiques

Ressources Feed-back
sociale
Critiques :

- Valorise le rGle processus transactionnels
- Minimise les déterminants situationnels et dispositels

- Ne Peut étre utilisé pour le groupe et /ou I'orgation

4-2. Le processus de coping

Le coping est défini par Lazarus comme ". . . kenkle des efforts cognitifs et
comportementaux, constamment changeants, (mis emepepour gérer des demandes
externes et / ou internes spécifiques qui sontuéesl comme menacant ou excédant les

ressources de la personne. "9 (Lazarus & Folkmai¥,Ip. 141).

Cette définition a plusieurs particularités si oa kompare aux précédentes
conceptualisations du coping: il s'agit d'un preassqui a lieu a un moment spécifique, et
non pas d'une caractéristique stable de l'indiyichzarus & Folkman, 1984). Le coping ne

comprend ici que ce que la personne fait consciamheteors de situations évaluées comme
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stressantes psychologiguement (Lazarus & Folkm884)1 Enfin, la notion d'efforts de
coping comprend tout ce que la personne tente digene: oeuvre, quel qu'en soit le résultat,

et sans que ces efforts soient forcément équivabenine maitrise de la situation (Lazarus &
Folkman, 1984).

Définir le coping en termes de processus impliquiergle considére dans une perspective
dynamique, ce qui a plusieurs conséquences (Lazar&slkman, 1984, pp. 142- 143).
D'abord, pour le décrire, on s'intéressera a cengupersonne pense et / ou fait réellement
dans une situation donnée, et compte tenu du denpexticulier de cette situation. Ensuite, la
mesure du coping ne peut étre statique, et daitdpeeen compte I'évolution de la transaction
en cours: le processus de coping étant constammméuatiatisé par les processus de
réévaluation qui permettent a l'individu de consedéous les changements qui interviennent
et qui ont trait a la relation personne -environaetmces changements doivent aussi étre pris
en compte lors de la mesure du coping (Lazarus |&nfran, 1984).

50



Figure 3 : modeéle de M. BSchweitzer (2003
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4-2. 1.Fonctions du coping : probleme . émotion

Lazarus etcollegues (Lazarus & Folkm, 1984, p.148) ont distingué deux fonctio
majeures du coping qui correspondent aux buts gaeefforts entrepris pour gérer
situation stressante tentent de s¢, et qui ne sont pas a confondre avec leur ré, c'est-a-

dire avec l'effet obtenu par ces efforts (Lazarusatkmar, 1984).

La premiére de ces fonctions consiste a |, agir sur,ou modifier le probléme qui est
l'origine de la transaction stress¢, tandis que la deuxieme revient a réguler la réa
émotionnelle engendrée par cette transaction (Laz&rFolkmai, 1984 p. 150). Les efforts
de coping relatifs a ces deux fonctions sont rgggsusous les termes respectifs de "co
centré sur le probleme" et de "coping centré s@mdtion" ("problemfocused eoping" v
"émotionfocused coping") (Lazarus & Folkm, 1984).

Dans la littératurei] est souvent fait référence aux efforts relaéifshacune de ces de

fonctions,en termes de types de cog, chacun regroupant différentes stries.
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Le coping centré sur I'émotion comprend entre ayirazarus & Folkman, 1984, p. 150):
1- des processus d'ordre cognitif destinés a rédairdétresse émotionnelle (évitement,
minimisation, acceptation, prise de distance), @s dtratégies qui visent a augmenter la
détresse émotionnelle (autoaccusation), 3- desteffjoi consistent a changer la facon dont la
réalité est percue par l'individu, sans essayéa deodifier, 4- des stratégies qui ont pour effet
indirect que la situation prend une nouvelle sigatfon, (exercice physique, recherche de
support émotionnel, méditation) (Lazarus & Folkmb®84, p. 150).

Regroupées sous ces difféerentes catégories, Eegts de coping destinées a gérer la
réaction émotionnelle sont nombreuses a pouvadr @ppliquées a différentes situations, ce

qui les distingue des stratégies centrées suolggme.

Le coping centré sur le probléme consiste a obtsrinformations et a agir sur la base
de celles-ci pour changer la réalité de la tramsaajui est percue comme stressante, afin
gu'elle ne le soit plus (Lazarus, 2001, p. 48)nbmbre de stratégies de ce type, applicables a
différentes situations, est trés restreint (Laza&uSolkman, 1984), et il est difficile de les

décrire sans rapport a une situation spécifique.

De maniere générale, on peut dire que ces strat&giet similaires a celles qui sont
employees

pour la résolution de problemes (Lazarus & Folkni&84). Plus précisément, on trouve
une ressemblance entre plusieurs étapes de laitiégotle problemes, et les buts suivis par
certaines stratégies centrées sur le probléme, egpamexemple la définition du probleme, la
génération de solutions alternatives, I'évaluatiences alternatives en termes de colts et

bénéfices, et le choix d'une alternative (Lazarusokkman, 1984, p. 152).

Les stratégies qui font partie du coping centrélesyrobléme peuvent étre orientées soit
vers l'environnement soit vers la personne (Laza&&u$olkman, 1984), ces dernieres
provogquant des changements a un niveau cognitii@ivationnel, par exemple en modifiant

le degré d'implication (Lazarus & Folkman, 1984).

Dans la littérature sur le coping, cette distinctientre coping centré sur I'émotion et

coping centré sur le probleme a été largementsepat ces deux facons de faire face ont
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souvent été étudiées indépendamment l'une deelattmises en opposition relativement a

leur utilité (Lazarus, 2001).

Lazarus (Lazarus, 2001) fait cependant remarquanigrement, que cette distinction est
superficielle, et qu'en réalité une méme stratqupeit remplir ces deux fonctions, et
probablement d'autres encore. Deuxiemement, il goeedans la majorité des situations de
stress réelles, les personnes mettent en ceuvrefidets relevant de ces deux fonctions,
efforts qui forment un tout et qui peuvent s'aidarse nuire mutuellement (Lazarus, 2001).
Troisiemement, utilité d'une stratégie de copingelte serve l'une ou l'autre de ces fonctions,

dépend largement des circonstances dans lesqabdiesst réalisée (Lazarus, 2001).

L'auteur donne a ce propos l'exemple du déni, urseégie de coping centrée suer
I'émotion, dans le cas d'une personne qui a subattaque cardiaque (Lazarus, 2001, p. 46):
au moment de son hospitalisation, le déni seratairatégie propice car elle lui éviterait bien
des angoisses. A son retour au domicile par comiices que le patient doit modifier

drastiguement son hygiéne de vie, la méme straségat extrémement dangereuse.

Comme le montre cet exemple, le déni (a linstautdes stratégies centrées sur
I'émotion), peut étre bénéfique quand rien ne pénet fait pour prévenir un dommage, mais
lorsque cette stratégie interfere avec une actdaptative nécessaire, elle devient nuisible
(Lazarus, 2001). Inversement, les stratégies déngopentrées sur le probleme semblent
adéquates dans les situations ou un changemepbssible, mais persévérer dans de tels
efforts, alors que rien ne peut raisonnablemestféit pour modifier la situation, peut nuire a

la santé et au bien-étre (Lazarus, 2001).

Pour comprendre ce qu'une personne met en ceustgllelte se trouve dans une situation
gu'elle juge stressante, il est nécessaire dedsnesiun certain nombre de variables liées a la
personne et a l'environnement, et qui peuvent r@&geoupées en deux grandes catégories

opposeées: les ressources, et les contraintes.
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4. 3. STRESS ET ANXIETE : QUELLE DIFERENCE ?

Souvent la notion de stress est préférée a celle d’agx@ertains disent étre de nature
stressée, d’autres évoquent une fatigue inhaletueil avouant étre stressés par multitude
d’agents stresseurs ; les évenements de vie aidgumotd’autres évoquent la peur d’échouer.

. L'anxiété est moins souvent nommée, peut étreepque bon nombre de sujets confondent
les deux concepts, ou parce que la notion de str®isdavantage a la mode (A. C. Caron
2006). Nous avons retenu ici la revue littéraireAsmie Carton Caron 2006( sur le stress,
'anxiété que nous avons jugé important de citedes bases de les théories sur le stress ont

comme base la gestion de I'anxiété

Définitions de I'anxiété : Selon A. Carton. Caron (2006) sur un plan théoridussvis
(1970) définit I'anxiété comme un état émotionneli gposséde la qualité subjective
expérimentée de la peur ou d’'une émotion trés grdch manifestation serait proche de celle
produite par des émotions négatives, telles queela, voire la colére. Par rapport a une
situation, l'anxiété est de nature anticipatricdle e déclenche avant que l'action n’ait
débutée et peut se mettre en place quelques hauees le début d'une épreuve, voire
guelques jours auparavant. Elle s’inscrit dans ocedaine temporalité qui parait claire.
Lorsque celle — ci est éloignée de I'événementsujet est anxieux quelques jours avant un
examen. En revanche, il est beaucoup plus délieasavoir s'il s’agit encore d’anxiété
lorsque l'individu est prés de I'action a réalisdvant qu’un sujet d’examen ne soit distribué,
alors que l'étudiant est dans la salle d’'examemmes — nous encore face a un épisode

anxieux ou s’agit — il déja de stress?

Pour préciser les caractéristiques de I'anxiét@smmouvons retenir aussi dans I'anxiété
un mangue de précision qui s’apparente a un caeactébjectif et parfois obscur. Elle
apparait parfois sans qu’il n'y ait d’'objet réely sans que la source de danger soit
précisément définie. Thomas (2001) partage destipasithéoriques similaires puisqu’il
définit l'anxiété par un état subjectif de détressm sentiment pénible d'attente et
d’appréhension d’'un danger a la fois imminent girégis.

Cependant, certains troubles anxieux et plus péigrement la phobie échappent aux

caractéres habituels de I'anxiété, car I'objet ag&he est tres clairement défini par le sujet.
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Si, sur le plan théorique cette précision méritétrd’ soulignée, nous pensons ne pas étre

confronté a des situations de cette nature darede de notre travail.

Lazarus (1991) considére I'anxiété comme une émptiont I'origine est ambigué et
incertaine. Il y a un caractere de menace dansxi€&h qui ne se retrouve pas
systématiqguement dans I'épisode de stress. L'adgeétgit lorsque le sujet éprouve des
difficultés a interpréter I'événement, lorsqu’il sent en danger parce qu’il n'a pas les moyens
de faire face. L'anxiété n’apparait que lorsquseuget évalue la situation comme une menace.
Cette perception de menace est importante a ref@airs le contexte d’'une évaluation, c’est
tres souvent la probabilité de I'’échec qui donnla &ituation un caractere menacant. S'il
réalise une contre — performance, le sujet peutvive situation de frustration et s'il n'a pas
les moyens pour y faire face et si les frustratiosiaccumulent le sentiment

d’accomplissement peut se trouver diminuer,.

Beck (1985); Selon cet auteur, l'anxiété s’apperea un traitement sélectif de
information de la part du sujet qui I'interpretemme un danger potentiel ou une menace. |l
congoit un systeme d'analyse et d’interpréte dedSnéments qui s’organise a partir de
structures, qu’il nomme «schémas ». Ces schémawepe étre définis comme des
représentations que le sujet posseéde en mémoiren@ terme, et qui oriente son
comportement, en filtrant les informations. La fagte traiter ces informations peut amener le
sujet a étre confronté a des peurs ou de facondreia des craintes qu'il doit gérer. Les
sujets présentent une hyper — réactivité aux sustqu’ils jugent dangereuses méme si
celles — ci ne présentent pas objectivement deesdls peuvent manifester un désir de fuite
ce qui représente dans le modele interactionnebdarus une stratégie centrée sur I'émation.
Hautekeete (2001) précise que : « par rapport @gela, I'anxiété consiste en un sentiment
durable d’'un danger potentiel, imminent (mais squ'd soit tangible) accompagné le plus

souvent d’'un sentiment d’impuissance face a cédtiatoon a venir « (A. C. Caron ;2006. )

Bower (81, 82), integre dans I'anxiété les mécarsmis en jeu dans la mémoire. Les
schémas cognitifs, c'est-a-dire les représentatibastions, ainsi que leurs conséquences
affectives sont stockées en mémoire a long terismiguident le traitement de I'information et
sont enchainés a des noeuds émotionnels. En cemgerae I'anxiété, certains événements
ou groupes de situations sont connectés sur lesemémotions telles que la peur. A partir de
ces considérations théoriques, on peut imagineétudiant puisse développer un schéma
anxieux autour de certains événements stockés enoim& Parce qu’il aura connu des

situations répétées face auxquelles il s’est trorvéechec et pour lesquelles il s’est senti
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démuni, I'individu mobilisera certains souvenird garont associés a des émotions négatives

(peur, tristesse, honte). Malgré un manque d’ohjigétévident,

4. 3. 1. Anxiété état, et anxiété — trait

Contrairement au stress, l'anxiété peut dans certaas, étre définie comme une
dimension de la personnalité. Spielberger (1966p@se de différencier I'anxiété — état de
lanxiété — trait. La premiére correspond a une tnotransitoire liée a des sentiments
d’appréhension, de crainte, de tension. Elle s@xesur une situation ou une classe de
situations percue comme étant anxiogéne. On peeitddi 'anxiété — état qu’elle est locale
parce que le sujet développe des conduites anxésgattachées a une classe de situations ;
c’est un phénomene transitoire qui présente néarsman état émotionnel intense. Selon
Spielberger (1966), elle est « caractérisée par sdiments subjectifs et conscients

d’appréhension et de tension associés a une activd@t systéme nerveux autonome.

Cependant, méme si cette anxiété s'accompagnentiensats désagréables, elle peut
revétir dans certains cas un caractere adaptdkd. geut servir a mobiliser des ressources
pour faire face ou pour éviter de rencontrer I'@réent anxiogene. Certaines sources de

stress construisent insidieusement une anxiétélLéamixiété état serait donc du stress.

Il est possible d’envisager que la confrontatiogufi€re a certaines sources de stress
puisse progressivement amener le sujet vers |'#ppardanxiété. La construction
progressive d’une attitude anxieuse peut se carstu fur et a mesure de situations. L'effort
et les souffrances physiques peuvent représenteistiess chroniques qui sont enchainés
progressivement a des émotions de peur, au poigénierer des craintes importantes. Sur des
activités a forte sollicitation énergétique, ou slates séances d’entrainement dures, nous
pouvons envisager que ces sujets présenteront yper k réactivité émotionnelle avant
méme de s’engager dans la tdche. Cependant,difisite de trancher entre I'anxiété trait et
état. La permanence du trait ne signifie pas que seit inné. Cette forme d’anxiété peut

s’installer progressivement.

4. 3. 2. Lien possible entre stress chronique exiate état.
Sur le plan personnel, un sujet peut faire I'exgrioe d’'anxiété état de différentes

manieres.
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L’anxiété — trait est, par contre, une prédispogith répondre sur un mode anxieux ou a
interpréter les événements avec une appréhensiditytiare. C'est une caractéristique
individuelle constante qui se manifeste de facoralole indépendamment du contexte ou de
la nature de I'événement. Elle est marquée par hyper — réactivité émotionnelle, une
sensibilité extréme aux situations percues comianet éifficiles. Elle représente un facteur de
vulnérabilité et limitera les performances des tsuji est difficile de savoir si cette anxiété
peut permettre ou non au sujet d’étre efficientsdas taches qu’il doit effectuer. Spielberger
(1966) précise gu'il s’agit : « d'une caractérigggcomportementale acquise qui prédispose
un individu a percevoir une menace dans un largmtaiu de situations (physiquement et
psychologiquement) sécuritaires et a réagir parameété d’intensité disproportionnée par
rapport au danger objectif (A. Carton Caron 2006).

Méme si on peut admettre qu’il s’agisse d’'une cosapte de personnalité, cela ne
renvoie pas pour autant a un facteur d’innéité. Dés conceptions récentes de la
personnalité, on accorde une place importante ppreatissages et aux événements de vie. Il
est possible qu'une personne ayant rencontré uaicerombre de situations douloureuses et
répétées construise d’abord une anxiété état sgerain nombre de situations puis ensuite
développe une anxiété trait; comme elle peut le cantraire développer une grande

résistance face aux événements douloureux et devedsiliente ».

Weinberg et Gould pensent qu’il existe une relatotre les niveaux d’anxiété trait et
état pour un méme sujet. Ceux qui obtiennent dees@leves sur des échelles d’anxiété de
trait ressentent une anxiété état plus élevée dasssituations compétitives ou évaluatives.

Cependant, ils soulignent que la relation n’estpgzataite et Burton (1990).

Lorsque la personne est anxieuse, son niveau dBdicin se modifie. Eysenck (1992)
évoque a propos de l'anxiété la notion «worry >e don peut assimiler au terme de
préoccupation, pour évoquer la partie émotionnédlel’anxiété. Et la nous pouvons noter
'expression de nos enquétées tel que «rani dagime’hayra »et « dai3man a3kli
yakhdem » ; »je suis tout le temps préoccupée mmbrccerveau travaille sans arrét ». Ce qui
Nous pousse a penser qu’au hiveau des cerveaudrrdetes ; ce qui fonctionne le plus c’est
la partie du cerveau gauche (ie lorsque le travaitcite que le pvs, c’est — a dire le systeme
d’activation de I'action dans la fuite ou I'évitenigpunition) ou pire le SIA ;c’est — a dire le
systeme d’inhibition de I'action, trés rapidemelat,tdche conduit, a I'insupportable et au
stress car (travail intenable) (réf op cite).
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4. 3. 3. Différences stress — anxiété :

Les définitions du stress et de I'anxiété nous #@epb un certain nombre de criteres
pour tenter de faire le point sur les différencaseeles deux concepts.

Selon Annie. . Caron Carton (2006) En premier liksemble difficile de séparer le
stress de l'anxiété a partir des effets physiologig qui les accompagnent. Tous deux
mobilisent de facon considérable I'axe corticotrapec une activité importante de la glande
meédullosurrénale qui libére au niveau sanguin leadr@naline et l'adrénaline. Stress et
anxiété s’accompagnent aussi de réponses neurag@mndones qui augmentent les taux de
glucocorticoides circulant dans le sang. La fomctidaptative du systéme du stress ressemble
a celle de l'anxiété. Cependant, le stress estoai,pd’une lisibilité plus grande pour le sujet.
Le sujet peut avoir froid ou chaud, il percoit Unequence cardiaque intense et inhabituelle,
ses mains sont moites, et il ressent éventuelleom@ntisponibilité motrice moindre. Suite a

ces manifestations, le sujet peut de nouveau #&ssg, car il a la preuve tangible de son état.

Mais, c’est davantage au plan comportemental etrgggport au délai qui sépare un
comportement d’une situation que nous pouvons eepies différences. Un sujet stressé est
capable d’identifier une cause précise. En revanane sujet anxieux ressent une
appréhension pour un danger imprécis et ambigué. réonnait aussi un caractére
anticipateur a l'anxiété, ce qui n'est pas dansade dans un épisode de stress. Le sujet est
stressé parce qu'il est confronté a une situatiéiicate et qu’il tente de s’y adapter. Il se
trouve donc au cceur d’'une situation (ex : je suessé parce que je n'arrive pas a trouver de

bonnes sensations, je suis anxieux a l'idée deasgpuvoir retrouver des sensations justes).
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Figure 4 : Différences entre stress et anxiété (A. Carton C260%)

STRESS ANXIETE

Peut déboucher sur une solutiolEmotion de peur souvent présente, avec

comportementale, émotionnelleintensité élevée. Aspect non adaptatif cause
physiologique efficace. ambigué, imprécise, obscure
Identification d’une cause précise Dimension anticipatrice. Le sujet n’est pas

Le sujet est impliqué dans une action encore dans 'action.

Caractére de menace ou de défi Caractere de menace

4. 3. 4. Différence entre coping et mécanismes diedse :

Historiquement, la notion de coping est affiliéecélle de mécanisme de
défense depuis la fin du 19siécle par la psychanalyse et a celleddptation,
développée depuis la 2émé moitié du 19éme siedersimune a la biologie, a
I'éthologie et a la psychologie animale (et a laspective évolutionniste de
Darwin en particulier( ; M. B. Schweitzer :2001.

-De 1960 a 1980, il y eut encore des confusionseetping et défense et
guelques tentatives de clarification furent puldiéent celle de (Haan, 1977).
En général on peut résumer les difféerences entream@me de défense et
stratégie de coping de la fagcon suivante : Un méoande défense est rigide,
inconscient, indifférencié, irrésistible, lié a damflits intrapsychiques et a des
evenements de vie anciens, il distord la réalitgg@néral. Sa fonction est de
maintenir 'angoisse a un niveau tolérable. paitreonne stratégie de coping est
flexible, consciente, différenciée, spécifique papport a un probleme qui se
pose dans les relations entre individu et envirorerd, elle set orientée vers la

réalité (interne ou externe). Sa fonction est dempére a lindividu de
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maitriser, réduire ou supporter les perturbatiolites par cet évenement (ou
par cette situation).

Les stratégies de coping se différenciérent peued ges mécanismes de
défense, notamment parce que ce sont des tentatwssientes (volontaires (

pour affronter des problémes actuels (ou récents).

Figure 5 : Coping et mécanismes de défense

Stratégie de coping : Mécanisme de défense :

- Consciente - Inconscient
- Flexible - Rigide
- Différenciée - Indifférencié

- Conflits intrapsychiques

V. o . N S - : R )
Fonction : maitriser, réduire ou daction : maintenir I'angoisse a Tolérer les
perturbations induites un niveau tolérable

Par un événement

4. 3. 5. DIFFERENCE ENTRE COPING ET ADAPTATION

Le concept de coping prend aussi sa source datisdeses relatives a I'adaptation et
a l'évolution des especes. L'individu disposeraiindrépertoire de réponses innées (et
acquises) lui permettant de survivre face a diwermsenaces vitales : attaquer (fight ou
fuir(flight), quand il est confronté & un adversaiu a une situation dangereuse. Le coping et
le stress sont considérés par certains auteurs edfaisant partie intégrante des processus
d’adaptation aux difficultés de la vie.
Selon Lazarus & Folkman. il convient de distingusgttement coping et adaptation.
L’adaptation est un concept extrémement largejropliit toute la psychologie, voire méme la
biologie. L’adaptation inclut tous les modes decti®a des organismes vivants interagissant
avec les conditions changeantes de I'environnenignt, chez 'homme, la perception,

I’émotion, la motivation, I'apprentissage, tec...)n Eevanche, le coping est un concept
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beaucoup plus spécifique. S'il inclut diverses reges d’ajustement chez les individus, il ne
concerne que les réactions a des variations deil®@mement évaluées comme menagantes
ou stressantes. De plus l'adaptation implique desctions d’ajustement répétitives et
automatiques, alors que le coping comprend desrteffoognitifs et comportementaux
conscients, changeants, spécifiques et parfois eauxv pour I'individu et pour I'espéce.
Enfin la notion d’ajustement, flexible, est pré#ra celle d’adaptation notion jugée trop
normative et finaliste : M. Bruchon Schweitzer 2001

4. 4. Coping et adaptation

Figure 6 : Coping et Adaptation

STRESS
Processus Coping
Moyens Stratégies d’ajustement
Résultat Adaptation

Coping# Adaptation

Selon Haan, 1969, les mécanismes de coping ont eopnimcipales caractéristiques
d’étre choisis, délibérés, flexibles, de prendrecempte la réalité actuelle, d'utiliser les
processus secondaires de pensées et de permeitraagtulation des affects perturbants et
une expression modérée et contrélée des pulsianzontre les mécanismes de défense sont
involontaires, rigides ; ils déforment la réaliii, font intervenir les processus primaires de
pensées ; ils impliquent l'attente d'une suppressinagique des affects perturbants ;ils
permettent une gratification pulsionnelle « partstfhge ».
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Plutchik ; 1995 quant a lui a postulé que les misoaes de défense et les processus de coping
étaient dérivés des émotions de base. Chaque meéwanie défense inconscient et chaque
mode de coping se seraient développés pour aidsujit a faire —face a une émotion
particuliere ; les mécanismes de défense appanaisisds la petite enfance ou I'enfance,
alors que les mécanismes de coping, concu commstratégie consciente de résolution de
probléme, s’acquierent plus tardivement, résulthes expériences de la vie. ainsi a chaque
défense primitive et inconsciente du moi correspamgtyle de coping réaliste et conscient.
Plutchik présente les huit mécanismes de défensbade et les huit styles de coping
correspondant (‘in H. Chabrol ; S. Callahan : mé&rars de défense et coping v. p. 138).

En conclusion, nous pouvons dire que la tendanteele les mécanismes de défense et
coping semblent faire la coalition du dedans edielors ou les problemes internes et externes

entrent en résonnance, des évenements extérismantvednfirmer les craintes internes

Parmi les grandes catégories de ressources daititél'a été mise en évidence dans la
majorité des situations stressantes, Lazarus (Lazarolkman, 1984, p. 158) mentionne la
santé et I'énergie, un certain nombre de croyamqmestives, des compétences liées
directement a la résolution de problémes, des ctanpés sociales, le support social, et enfin

des ressources matérielles.

Parmi les éléments qui font que souvent les indwia'utilisent pas au mieux leurs
ressources, ce méme auteur distingue trois cag&gfirazarus & Folkman, 1984, p. 165): les
contraintes personnelles (valeurs, croyances, hesié dépendance, peur de I'échec / du
succes, préférences personnelles), celles qui k&a¢ a I'environnement (manque de
ressources disponibles, compétition entre les idds/pour l'usage de ces ressources), et un
niveau de menace particulierement élevé qui fait dans certaines situations extrémes, les

individus n'ont plus accés a leurs propres resgsurc

Conclusions relatives au modéle transactionnelLa particularité du modele transactionnel
réside clans le fait qu'il prend en compte a las féinteraction entre lindividu et
I'environnement, les variables contextuelles, Eactéristiques de la personne, et I'évaluation
que fait I'individu de la situation (Frydenberg 989 p. 17). Ceci étant, les efforts de coping
mis en ceuvre par une personne dans une situatidicuiare sont "multi déterminés”
(Lazarus & Folkman, 1984, p. 169).
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Le fait de n‘accorder une valeur a une stratégieopeng qu'apres avoir pris en compte le
contexte de sa réalisation, et mesuré ses effete dang terme, constitue une particularité
fondamentale du présent modéle qui le distingue mtésédentes conceptualisations du

coping.

D'un point de vue méthodologique, la définitiomtactionnelle du coping implique que
I'observation et la mesure de ce processus doigerter sur ce qu'une personne fait
réellement dans une situation donnée, et non pageswqu'elle fait ou devrait faire g~
(Lazarus & Folkman, 1984). L'approche adéquate péwdier le coping dans cette

perspective est a la fois contextuelle et micrdyditme (Lazarus & Folkman, 1984, p. 178).

Les auteurs de ce modele reconnaissent par ailgriteest nécessaire de rechercher des
patterns stables de coping auprés des individus. ofaire ils préconisent la confrontation
de plusieurs individus & une méme situation, massiade chacun de ces individus a plusieurs
types de situations stressantes, le tout dans emspgctive longitudinale de préférence; ceci
revient a utiliser un plan de recherche intra-imdirel, imbrique dans un plan interindividuel
(Lazarus, 2001; Lazarus & Folkman, 1984).

Le présent modele a été et continue d'étre adamtéme cadre conceptuel pour de
nombreuses recherches sur le stress et le copgtan Holahan (Holahan & Moos, 1994), ce
modele a aussi changé fondamentalement la condispticn du stress: apres que l'accent ait
été mis pendant longtemps sur des aspects négatifme le déficit, la personnalité et la
vulnérabilité, des auteurs se sont intéressés apacités d'adaptation, a l'action constructive

et a la croissance personnelle face au défi (Hal&ioos, 1994 ; Holahan et al. 1996).

lls ont montré notamment que la résilience facestaess se développe au travers de la
confrontation a des situations stressantes, ejuerselles-ci sont gérées de maniére efficace;
une situation de crise promeut l'acquisition deacéps de coping nouvelles, qui a leur tour
menent a de nouvelles ressources sociales et pefks) impliguant une interaction
dynamique entre trois types de facteurs: les rasssu sociales, les ressources

psychologiques, et les efforts de coping (Holahaal.£1996, pp. 30-33).

Dans la suite de ce travail, lorsque nous parledmstress, ce sera pour faire référence

soit au domaine général concerné par I'ensembleeEessus décrits dans la perspective
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transactionnelle, soit a la facon dont les indigidpercoivent leur relation avec

I'environnement. Les termes de stresseur, de isituale stress, et de situation stressante
seront employés de maniére interchangeable poue fa@férence a des situations dans
lesquelles il est fort probable que la relatiorretiindividu et son environnement soit évaluée
par ce premier comme stressante. Enfin, on dimiddividu qu'il est stressé pour se référer
au fait que la présente relation entre cet indivetlson environnement a été évaluée comme

stressante et a donné lieu a une réaction psydha®gu physiologique qui va dans ce sens.

5. Instruments de mesure

La diversité des recherches menées dans le domaigeping en termes de populations
cibles et de situations étudiées, semble avoirritu@ au fait que les instruments qui ont été

mis au point pour le mesurer sont aussi tres nomxbeevaries.

Depuis les années 80, la majorité des auteurs setdoir choisi des méthodes basées
sur le rapport verbal ("self-report”) (Beehr & M@, 1996; Parker & Endler, 1992 ; Parker
& Endler, 1996 ; C. R. Snyder, 1999(. Dans ce tgfastruments, il est généralement
demandé aux individus soit de répondre par ouiasinpn pour dire s'ils utiliseraient telle ou
telle stratégie, soit d'indiquer sur une échellkelti combien il est probable qu'ils y aient
recours, ou a quelle fréquence ils I'emploient, sofin de sélectionner parmi un répertoire de

stratégies celles qu'ils ont utilisées ou seraanteptibles d'utiliser (Parker & Endler, 1992).

Ces instruments basés sur le rapport verbal samt lpoplupart des entretiens ou des
guestionnaires (Beehr & McGrath, 1996), qui peremdttde mesurer des dimensions de
coping variees (Parker & Endler, 1992), soit relatent a une situation de stress spécifique,

soit en termes de disposition ou de style (De Ridt®97 ; Parker & Endler, 1992).

Le contenu des items ou la stratégie de copingjaelte ils font référence est la méme
dans les deux cas, mais la formulation des itemg:Mars de la mesure d'un style de coping
les items portent sur la facon qu'a une personndaide face en geénéral lorsqu'elle est

confrontée a des situations stressantes, tandislap® I'étude du coping relativement a une
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situation spécifique, les items portent exclusiveingur la fagcon qu'a eu, ou qu'aurait la

personne de gérer cette situation particuliere&@aet al., 1989).

Parmi les instruments qui portent sur la gestiomel'situation donnée, soit cette derniere
a été vecue par l'individu, auquel cas il lui eshdndé de se souvenir de ce qu'il a fait pour y
faire face, soit cette situation est décrite & titypothétique, et l'individu doit imaginer qu'il
doit y faire face et dire comment il s'y prendrait.

De Ridder, 1997, a produit une liste des questiors de coping les plus répandus,
séparés en deux groupes, en fonction de I'objdeutemesure: les premiers mesurent des
styles de coping généraux tandis que les deuxigpogent sur des situations stressantes

particulieres.

L'auteur a associé a chague questionnaire un imdgenant sa qualité psychométrique.
Au vu de cet indice, il s'avere que méme les insémits de coping les plus utilisés souffrent
de diverses faiblesses psychométriques (Endlerr&eP,al 990).

Il apparait dans la littérature du coping que lesgiwnnaire développé par Folkman et
Lazarus en 1988, et intitulé "Ways of Coping Qumstaire" (Folkman & Lazarus, 1988), ait
ete utilisé le plus fréquemment que n'importe guete instrument de mesure du coping (De

Ridder, 1997; Parker & Endler, 1992.

En plus du fait que ce questionnaire a été largeramployé, la majorité des autres
instruments mesurent en tous cas les deux dimengienbase décrites par Lazarus et
Folkman, a savoir le coping centré sur le probletle coping centré sur I'émotion (Endler &
Parker, 1990).

Actuellement, si certains auteurs ont mis au pd&s outils permettant d'étudier le coping
relativement a des situations spécifiques, et mémeette approche est préférable selon
certains (De Ridder, 1997), la majorité des eff@aat orientés vers le développement de
mesures fiables des styles de coping de base (Parkmdler, 1992). nous ne pouvons ici
citer tous les instruments de mesure existantsis & qu’il ya lieu d’avancer que les
instruments de coping les plus utilisés dans ledaare sont la WCC de Lazarus et le CISS

de James Endler
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ET Parker car ce sont deux outils fiables sur knpbsychométriques et malgré les

différences culturelles.

5. 1. Corrélats d'un coping adapte

Sachant que certaines personnes s'en sortent ngaexd'autres lorsqu'elles sont
confrontées a des situations stressantes (C. Rle§n©99), la question qui se pose est alors
de savoir qui sont ces individus capables de ahl@sibonnes stratégies au bon moment, ou

de parvenir a réaliser les stratégies qu'ils oaisies avec plus d'efficacité.

Il est probable que de nombreux aspects du fonmtiment psychologique sont liés de
maniére plus ou moins directe au coping. Compta tknnombre important de liens décrits
dans la littérature récente, il serait impossikdeles aborder tous, nous n‘en mentionnerons

donc ci-apres que quelques exemples.

5. 1. 2. Les traits de personnalité

Certains traits de personnalité ont été étudiés pmdien qu'ils entretiennent avec le
coping (Carver et al., 1989 ; Parkes, 1986; Wat$989(. Parmi ceux-ci le névrosisme, qui
selon Watson (Watson, 1999) est fortement lié pshchopathologie (dépression, anxiéte,
abus de substances, troubles alimentaires, somaiegoet de personnalité), semble aussi
avoir le plus d'influence sur la vulnérabilité aress (Matthews et al., In press).

Les personnes qui ont un score de névrosisme g@ablent rencontrer plus souvent que
d'autres des événements négatifs ; ils tendenti @aussauto-évaluer et a évaluer leur
environnement avec pessimisme, a employer plustdgégies de coping centrées sur
I'émotion et sur I'évitement, et moins de strategentrées sur le probleme (Matthews et al.,

In press; Watson, 1999).

L'extraversion quant a elle entretient des liengatits avec les mémes pathologies
psychiques (Watson, 1999), et correle positivenamc I'emploi de stratégies de coping
centrées sur le probléme, et négativement aveggimg centré sur I'émotion (Watson, 1999).

Lorsqu'elles sont confrontées a des situationssrdges, les personnes extraverties auraient
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aussi plus de facilité a se tourner vers autrui,gg@mple pour demander de l'aide (Watson,
1999).

5. 1. 3. L'intelligence

La notion d'adaptabilité des capacités cognitivde aouveaux problemes semble étre une
caractéristique reconnue du facteur g ou d'ineticee générale (Matthews et al., In press), tel
gu'il a été mis en évidence par de nombreux autgaus I'importance de son rdle dans des
taches cognitives variées (Carroll, 1993; Spearh@d4(.

Dans une méme perspective, Zeidner (Zeidner, 199304) considére que l'intelligence
fait référence a une forme globale d'adaptatioterdvironnement, et s'attend a ce que des
personnes dites "intelligentes” soient mieux agsstgéocialement et émotionnellement que

celles qui le sont moins.

Telle une ressource personnelle, l'intelligenceraiewalors influencer le processus de
coping a difféerents niveaux (Zeidner, 1995, pp. -308): premiérement, lintelligence
pourrait affecter le processus d'évaluation en pt#emt a l'individu de considérer des
alternatives plus complexes, a la fois lors dealé@ation primaire et lors de I'évaluation
secondaire. Deuxiemement, l'intelligence pourraiuencer a la fois le choix des stratégies
de coping, et leur implémentation. Zeidner postéamment que les stratégies de coping
centrées sur I'émotion et sur le probléme sonsédt a la fois par les personnes qui ont un
score élevé sur des épreuves d'intelligence eteglbs qui ont un score faible, mais que ces
dernieres emploient plus souvent des stratégieséemnsur I'émotion car elles évalueraient

plus de situations comme étant de celles ou rigrené étre fait (Zeidner, 1995, p. 305).

Troisiemement, des corrélations ont été trouvéea® eertaines mesures d'intelligence ou
de réussite intellectuelle, et des construits qut $iés a la confiance que chacun a dans ses
propres capacités de coping, tels la "self effitaty'estime de soi (Matthews et al, In press ;
Zeidner & Matthews, 2000), ce qui va dans le séoealinfluence plutét indirecte sur le

coping.
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Comme Zeidner le fait remarquer (Zeidner, 1995%nhjue lI'importance de l'intelligence
en tant que ressource de coping ait été soulidaéecherche empirique dans ce domaine est
extrémement rare et lacunaire.

Une autre forme d'intelligence par contre, l'ingglhce émotionnelle (Salovey, 1999), est
devenue tres populaire tant dans les milieux séigmes qu'auprés du public, et les liens

entre celle-ci et le coping ont été discutés pasiplrs auteurs.

5. 1. 4. L'intelligence émotionnelle

Le concept d'intelligence émotionnelle (El) désigmmetype d'intelligence qui a trait a la
capacité de traiter des informations émotionndlRsberts, Zeidner, & Matthews, 2001). Si
les auteurs semblent diverger quant au contenuspaiécette forme d'intelligence (Roberts et
al, 2001), le fait de gérer correctement des sdoatstressantes est souvent vu comme un
elément clé de lintelligence émotionnelle (Mattkeet al, In press). D'apres Matthews
(Matthews et al., In press), un coping adapté ser@ime parfois considéré comme de

l'intelligence émotionnelle "en action".

Il semble probable que les processus liés a ldatgu des émotions et qui sont au cceur
du concept d'l, sont d'une grande importance poeoping aussi (Matthews et al., In press):
par exemple, certaines compétences sociales énaibnt I'établissement de liens sociaux
durables ainsi que leur utilisation lors de sitmagi de stress (Salovey, 1999). Mais selon
Matthews (Matthews et al., In press, pp. 29-303, m®cessus ne sauraient a eux seuls rendre

compte d'un coping adapté.

Au vu de cela, il semblerait qu'a l'instar de élijence "classique", l'intelligence
emotionnelle serait a considérer comme une ressgoocr le coping, comme cela a été
proposé par Salovey (Salovey, 1999), au mémeditibeurs que d'autres facteurs, comme le

support social.

5. 2. Le support social

Selon Avison (Avison & Gotlib, 1994), la notion dapport social désigne le fait qu'une

personne ait un réseau social plus ou moins laaaposé de personnes auxquelles elle peut
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faire appel, et qui sont susceptibles de lui offmir certain soutien. Il semble qu'il s'agisse

d'une ressource importante pour le coping (ParkEné&ler, 1992).

Le support social semble avoir principalement déagons de contribuer a un coping
efficace: premierement, indépendamment du niveawstdess présent dans la vie d'une
personne, le support social constituerait un facpgatecteur au sens ou il procurerait un
support émotionnel susceptible de renforcer la iaoné en soi et l'estime de soi, et de
rehausser la santé mentale et physique (Holahal.,el996 ; Plancherel, Bolognini, &
Nunez, 1994; Salovey, 1999(.

Deuxiemement, selon I'hypothese connue sous ledettieffet buffer”, le support social
interviendrait entre I'événement stressant et €ggpce de stress, en amortissant lI'impact du
stress sur le bien-étre de l'individu, par exengpléui procurant des conseils qui l'aideraient a
mieux évaluer la situation et a planifier des ggas de coping plus adéquates (Holahan et
al., 1996 ; Plancherel et al., 1994; Salovey, 1999(

A titre d'exemple, des études longitudinales onntméo qu'un degré élevé de support
familial prédit une augmentation du recours a upireg centré sur le probléme, et une baisse
des autres formes de coping (Holahan et al., 1996).

5. 3. Confiance en soi et concepts similaires

Dans la littérature sur le coping, il est souveit féférence a différents concepts qui se
chevauchent partiellement, et qui ont trait & pofadont l'individu se percoit lui-méme, ou /
et appréhende les situations qu'il rencontre. @egahbles semblent exercer une influence plus
ou moins directe sur la fagcon dont ces situatiamg évaluées, sur la réaction émotionnelle
qui s'en suit, ainsi que sur les efforts de copjug l'individu tente ou ne tente pas de mettre
en place pour y faire face.

Parmi ces variables on trouve la confiance enlsdgelf-efficacy belief' (Bandura, 1997),

la contrélabilité (percue), I'estime de soi, maiss certaines tendances d‘attribution causale
ou de locus of control (Rotter, 1966), et mémetifosme.
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A titre d'exemple, les personnes qui ont un nivélyveé de "self efficacy” tendent a
appréhender des situations stressantes de maoiie, &t a persister dans leurs efforts, alors
gue les personnes qui ont un niveau faible de 'sffifacy” tendent a éviter ce type de
situations (Holahan et al., 1996). Aussi, les pemes optimistes auraient tendance a
employer des stratégies centrées sur le problentistgue les pessimistes préféreraient les

stratégies centrées sur I'émotion (Holahan e1886).

Selon Cox (Cox, 1987), au moment de I'évaluatiamal'situation, la perception que
I'individu a de ses propres capacités de copingitsplus importante encore que le fait de
posséder réellement ces capacités, notamment gotenrdner si et combien la situation est

vécue comme stressante.

Nous retiendrons de ce qui précede que, s'il senmpb®rtant de posséder certaines
ressources mentionnées plus haut comme lintetigefintelligence émotionnelle, ou le
support social, il parait d'autant plus importalendétre conscient et de pouvoir croire qu'il
nous est possible de modifier dans une certainein@éss situations rencontrées, sans quoi il

semble difficile de mobiliser ces ressources ettdiaer des efforts de coping.

5. 4. Locus of control

5. 4. 1. Définition :

Le lieu de contréle concerne la relation de caiésantre I'action du sujet et le
résultat qui le suit. Il correspond a l'opinion deslividus quant a l'origine des
eévénements qui leur arrivent. Le lieu de contr@arpait également se définir comme
le jugement de l'individu sur les renforcementsilgqecoit.

Rotter en 1966, a développé la notion de «locliscantrol » a partir de
I'apprentissage social. Dans la théorie de l'apigsage social, le rdle conféré au
renforcement est central. La probabilité d’appanitd’'un événement est Conditionnée
aux renforcements positifs ou négatifs. Dans larieédu lieu de contrble, les sujets
réagissent en plus, en fonction de I'explicationrEe aux événements. Les sujets ont

un contréle interne lorsqu’ils ont le sentiment qoe qui leur arrive est une
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conséquence de leurs actions. lls ont un contsdree lorsqu’ils ont plutét sentiment
gue ce qui leur arrive est 'effet de facteurs peledants de leur contrdle ou celui du
Hasard. L'individu a «locus interne » se senpoesable de ce qui lui arrive alors
gue I' individu a «locus externe » croit que c'ésthasard ou les autres qui sont
responsables des événements. Ainsi l'individu acud externe » aura tendance a
renoncer face aux difficultés. Mais plus lindiviqaense avoir du pouvoir sur les
événements et plus il risque de développer unmenti de culpabilité en cas de
situation probléme. Les sujets internes auraient gefinition une plus grande
confiance en eux que les sujets externes. lIs loisttendance a résister aux essais de
changement d’opinion et donc seraient moins codifgigue les sujets externes dans

les thérapies directives.

5. 4. 2. Echelles de mesure du locus of control

Le concept de «lieu de contrdle » est beaucodpéuten orientation scolaire et en

psychologie de la santdde nombreuses études ont également été consag&rées

I'interaction de cette variable avec I'éthylismdesgrand agel.e questionnaire du lieu

de contrdle dimensionnel (IPAH) de Levenson quesnaxons utilisé est celui qui a
été traduit par Sylvie Jutras : 1973 et dont lapesion de son utilisation nous a été
accordée ; et pour laguelle nous tenons a la reenetcIPAH de Levenson distingue

deux types d’externalité : une externalité assocae pouvoir d’autruiet une

externalité associée au hasard

L’attribution de la causalité au hasard ou a lancke reste une externalité imprévisible
alors que lattribution de I'événement aux « autmg puissants » devient un peu plus
prévisible pour l'individu. L’'impact favorable dénterna lité et le réle dysfonctionnel
des facteurs d’externalité a été mis en évidences gdusieurs recherches dans ce
domaine. En particulier, I'interna lité aurait uffie¢ positif sur la santé et le bien- étre
emotionnel (M. Bruchon- Schweitzer et coll. : 2001)

Pour I'échelle externe « autres », il suffit d’adsfiner les items 3, 8, 11, 13, 15, 17,
20, 22.
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Pour I'échelle externe « chance » il suffit d’aduiner les items 2, 6, 7, 10, 12, 14, 16,
24.

Les autres items composant I'échelle « interne4; B, 9, 18, 19, 21, 23.

La version anglaise a été étudiée sur des sujetsaux et des patients psychiatriques
(Levenson : 1973, 1974 Butler et Burr: 1980, C&iet Coll. :1992). Plusieurs
traductions francaises ont été realisées. Les gtudgroupées concernent des
populations normales, des patients psychiatriqies sujets éthyliques et des femmes
agées (Jutras: 1987 ; Loas et coll.: 1994 ; Dha&rot et coll.: 1996 ;
Kleftaras :1997). La consistance interne des tréshelles est généralement
satisfaisante.

- La consistance interne des trois échelles est glaméent satisfaisante. La
consistance de I'échelle interne varie de 0, 64 &(QLevenson :1974 ; Cloitre
et Coll. : 1992), elle est a 0, 57 ou 0, 58 pourdesion francaise (Jutras :1987 ;
LOAS et Coll. : 1994).

- La consistance interne pour I'échelle externe #eaut varie de 0, 69 a 0, 82,

elle esta 0, 73 ou 0, 71 pour la version francaise

Enfin la consistance interne de I'échelle extermdance » varie de 0, 72 a 0, 79 avec
les valeurs de 0, 70 ou 0, 68 pour la version fee;

Mode de passation :

L'IPAH comprend 24 items que le sujet cote seloe échelle de «tout a fait en
désaccord » a « tout a fait d’accord »
1- Tout a fait en désaccord.
2
3
4
5

Plutét en désaccord.

Faiblement d’accord.

Plutot d’accord.

Tout a fait d’accord.

Le degré 4 de I'échelle ne donnait pas de rémodsechoix importants dans la pré-
enquéte, nous avons jugé utile de n'utiliser qu’a@okelle a 5 degrés ; ce qui pouvait
suivre d’une maniére concomitante I'échelle de pim®» qui ne se composait elle

aussi que de 5 degrés.
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Pour chacune des trois dimensions, huit situatisant proposées abordant la
responsabilité¢ de la conduite d'une situation, Esponsabilit¢é d'un accident
d’automobile, la réalisation de ses projets, lmsti des autres pour soi, la
manifestation d’événements divers, la défense denséréts, I'obtention d’une chose

désirée et le contrble global de sa vie.

Cotation :

Pour la version algérienne de I'échelle donnendice de corrélation de 0, 77 pour
I'échelle globale et aprés utilisation de I'indide correction de Spearman BROWN
nous avons obtenu une valeur de 0, 87 pour laitédél test. Nous pouvons dire a ce
niveau de la pré-enquéte que I'échelle de I'lPAldspnte une forte fidélité, et une
cohérence interne satisfaisante. (Bipartition,tspklf method) (Formule de Spearman-
Brown). L’échelle interne algérienne 0, 84 a 0, %léchelle externe: « autres

puissants » varie entre 0, 79 a 0, 88et enfin p&tex chance » varie entre 0, 71a 0, 83.

Normes du lieu de contrble tab no 4

1- Version anglaise :

Sujets controles Echelle intern&xterne « autres »  Externe

« chance »

Levenson :1973 35,5 (6, 3) 16,7 (7, 6) 13,9 (8, 4)
n =96
cloitre et coll. :1992 39, 8 (5, 6) 17,8 (2, 6) 18,1(3,7)
n=14

2- Version francaise : tab no 5

Dhee-Perot et coll. :1996Echelle interne Externe Externe
Sujets contrdles N=50 |29, 3(7,1) « autres » « chance »
sujets alcooliques N=64| 31, 5 (7, 1) 14,8 (7, 8) 20,4 (8,7)
Sujets psychiatriques29, 5 (7, 5) 23 (9) 27,4 (7)
N=50 25, 5 (8, 6) 29,2 (11, 3)
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Loas a coll. :1994 Echelle interne Externe Externe
Sujets contrdles N= 134 28, 1 (6, 2) « autres » « chance »
14,7 (7) 20,5 (7, 3)

3-Version Algérienne :tab no 6

Z - Chabane, 2008 | Echelle interne | Externe « autres » Externe
Sujets controles 30, 81 (3, 09) 19, 83 (6, 28) « chance »
N=42 23, 95 (5, 45)

Les résultats obtenus dans notre étude pourele de contréle sont satisfaisants
statistiguement ;mais certains items tels les namét, 4, 23) et (5, 19, 21) et les
items (8, 20) et Item (10) ont donnés une catiéh négative :(voir le tableau de
I’'homogénéité interne de Levenson en annexe). aigeau une révision de la
structure syntaxique des items est souhaitable.

Si ces items n’ont pas donné de corrélation diatif/e statistiquement, ce ci est
da probablement & une mauvaise compréhension steulzture linguistique de I'item
et/ou a la traduction de l'item. Ce qui nous papatadoxale ici c’est que l'indice
d’homogénéité des 3 échelles des résultats obtelauns la pré-enquéte était
satisfaisant ; Nous expliquons ces nouveaux rdsyftar le fait statistique « plus le
nombre est petit est plus la validité décroit «I'heure actuelle, il nous semble
important de revoir le contenu de certains itemsrpé&mélioration des qualités
psychométriques de I'lPAH ou I'IPC: (the infermpbwerful -others -and chance
scale) car la notion de contrdle nous semble iasanete dans son utilisation dans tous
les domaines de I'éducation, du travail ainsi geleiade la santé ; et ''PAH demeure
un outil perfectible M. B. Schweitzer 2003, Z. Chab 2010.

Conclusion pour le coping : Depuis son originetait au long du vingtieme siéecle, le
concept de coping a beaucoup évolué. Un des aspajtsirs de cette évolution nous parait
étre la compréhension par les chercheurs du faitrgest pas possible de porter d'emblée un
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jugement qualitatif sur les stratégies de copingemcore moins sur le fonctionnement

psychique des individus qui les emploient.

La plupart des auteurs semblent maintenant d'acsorde fait que I'efficacité d'une
stratégie de coping ne peut étre déterminée quia fiase de plusieurs critéeres, et notamment
en fonction de l'individu qui la met en ceuvre, adddcon dont ce dernier évalue la situation,

et de son adéquation par rapport aux circonstaticesoment précis auquel elle est réalisée.

Cette évolution de la conceptualisation du copaigsi que de la fagcon de I'étudier, est
due pour beaucoup au développement du modéle ttarszel, et a l'intégration des concepts
y relatifs dans la majorité des recherches, y cangans celles qui sont basées sur une

approche inter-individuelle.

La mise en commun des résultats issus des approtbeset intra-individuelles a permis
de mettre en évidence des liens entre le procekseeping tel qu'il se manifeste dans une

situation spécifique, et des dispositions de coping stables.

Si I'on considere les liens qui ont été trouvéseelat coping et de nombreuses variables, il
semble que ce processus se situe quelque partchemin entre certains aspects de la
personnalité des individus et leur intelligencemési la nature de ces liens reste pour une

bonne part encore inexplorée et peu comprise.
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CHAPITRE Il

PARTIE PRATIQUE

Pre-enquéte et validations
des outils de mesure

Coping et Loc of

78



79



Chapitre 1ll : Méthodologie pratique

1- Méthodologie

1.1. Pré- enquéte:

Outils de Mesure de I'étude :

Description des outils de mesure

Le CISS «le coping inventory of stressfull sitoas » est une épreuve papier —
crayon auto- administrée comprenant 48 items quunemt les styles de coping. I
existe une Forme pour adolescents aux états- unis.

Chaque forme contient seize items mesurant le gomilenté sur la tache, seize items
mesurent le coping orienté vers I'émotion, et séigms mesurant le coping orienté
vers I'évitement. Il ya deux sous-échelles pouditaension évitement : distraction (8
items) et diversion sociale (5 items).

Les trois items restants pour la dimension évitamensont pas notés dans les sous -
échelles. Pour controler les effets dus a l'ordks, items relatifs aux trois échelles
principales ont été distribués au hasard au seguedstionnaire.

On demande aux adultes passant le test de notguehtem sur une échelle de
fréequence en 5 points allant de (1) « pas du taut(5) « beaucoup ». Le CISS peut
généralement étre complété en 10 minutes, bienl agxiste des différences

individuelles, de temps de passation.

Utilisation du CISS

Etant donné que le CISS est une mesure auto-adrémielle n'est pas recommandée
pour des personnes non volontaires ou incapablescatgérer en répondant
franchement a un inventaire ou a un questionnaive gecueillir des réponses sinceres
de la part des sujets, il faut leur fournir desagéies de confidentialité.

Le CISS (coping inventory for stressful situatiomsgst pas recommandé pour des
personnes désorientées ou gravement affaibliessujets doivent étre suffisamment a

'aise en lecture.
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Qualification des utilisateurs.

Les utilisateurs du CISS doivent connaitre les tlsi de [interprétation
psychométrique et avoir une connaissance des ageithéoriques et empiriques
dont les mesures de coping sont dérivées (EndRarkier, 1990. Folk man et Lazarus,
1985, 1988. Lazarus et Folk man, 1987)

La responsabilité de linterprétation et de lanoounication des résultats doit étre
assumée par un psychologue ayant une formationdesotians [I'évaluation

psychologique.

Limites de I'évaluation :

L’évaluation de variables psychologiques, imporartelles que le coping orienté vers
la tache, le coping orienté vers I'émotion et Iging orienté vers I'évitement (la
distraction et la diversion sociale) est une taeletivement complexe.

Les mesures sont dérivées de plusieurs hypothésesmtuelles et théorigues incluant
le modéle d’interaction entre I'anxiéte, le stresde coping(Endler, 1988, Endler et
Parker, 1990). L'utilisateur doit étre conscient ldeterdépendance des styles de
coping et de difféerentes variables de personnalitie situation.

Le CISS a été mis au point pour évaluer de fagieldiet valide les styles de coping
préférées ou les stratégies de coping habituelleraglisées lors d’une situation

stressante.

1.2. Définition des variables opérationnelles

Variables subjectives :
1- Coping — 2- émotion — 3- évitement — 4- distractidb+ diversion sociale — 6-
locus of control / centre de contrble — 7- interneB- externe — 9- autre

puissants — 10- chance.

Le stress est identifié tantbt comme une réponséodganisme exposé a des
conditions situationnelles potentiellement nociviesitdt comme le résultat d’'une

interaction entre le sujet et son environnemenepcore la conséquence d’'une
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transaction dynamique entre I'individu et la sitoat A ce stade il apparait que le

réle de la personnalité soit fondamental pour cemgre les mécanismes qui

régissent la perception de la santé et du stress.
Coping : processus transactionnel qui permet a l'individel rlegocier avec son
environnement de différentes fagons : soit en ndlifce dernier (I'environnement),
soit en se modifiant lui-méme. Cette modificatioa kindividu peut s’opérer au
niveau de I'état cognitivo-affectif (ex : transfaema situation dangereuse en occasion
d’enrichissement personnel) ou peut prendre unedoplus comportementale (ex :
attitudes d’évitement, d’affrontement, ou de recherde soutien social. le coping est

étroitement lié au mécanisme double évaluatioimaire et secondaire.

L’émotion est considérée dans le coping (coping centré’&orotion) comme une
stratégie de controle émotionnel de la tensionyitegar la situation. Alors que dans
le Coping centré sur le probleme : il s’agit d'wsteatégie centrée sur I'ensemble des

efforts entrepris par le sujet pour affronter kaation.

A ces deux types fondamentaux de coping qui serhbiigariants (sont des stratégies
de coping « centré sur I'émotion » et « centrélsuprobleme »), s’ajoute le coping
basé sur I'égitement : cette dimension couvre a la fois « distractionvitéénent de la
situation stressante a l'aide d’autres activitédaex diversion sociale » (évitement de
la situation stressante en recherchant la compadidatres personnes). Selon
Bruchon- Schweitzer (2002), ce facteur ne corredpmas a proprement parler a une

dimension indépendante mais plut6t a une facetgding émotionnel.

Les stratégies de coping désignent I'ensemble des comportements et cogsitio
gu’un individu interpose entre lui et un événemegricu comme menacant en vue de
maitriser, tolérer ou diminuer l'impact de celuiir son bien- étre physique et
psychologique (Fleishman, 1984. FolkmanLazarus, 1988 ; Lazarus et Folkman,
1984). Le terme de coping a été traduit en frangas stratégies d’ajustement
(Bruchen Schweitzer, Dantzer, GoodallMaes, 1994) cette traduction semble peu
satisfaisante car le terme d’ajustement fait réféged I'adaptation psychologique. Et

comme le note Lazarus et Folkman (1984), les cdaceée coping et d’adaptation
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doivent étre cependant distingués. Les stratégiescadping n’'impliquent pas
nécessairement des réponses adaptatives face auraictes exercées par des
événements émotionnels. Pour cette raison, nouseoarons I'appellation de coping
ce terme signifie littéralement faire face ou aiter un probleme.

Confrontation comme une focalisation de I'attentdn I'individu sur les sources de
I'agent stresseur, ainsi que ses propres reacpeyshologiques et somatiques a cet
agent (Mullero Suls, 1982 ; Suls et Fletcher, 1985 ; Wegner HReaker, 1993).
Evitement : mise a I'écart de l'attention a I'égard d’'un agstressent, ainsi que des
réactions psychologiques et somatique provoquéesgtagent a plus long terme, la
confrontation se caractérise par un traitement ateractif de I'expérience
emotionnelle a la fois de nature intra personrsigs forme de rumination mentale, et
interpersonnelle sous forme de partage socialémhadtion.

L’évitement se caractérise par une absence dedastations de ressassement cognitif
et social, ce qui se traduit notamment par uneldadtrcessibilité en mémoire de
souvenirs lies a la situation émotionnelle.

Emotion : est un état tres passager qui apparait et disEanaant les circonstances.
Un état émotionnel concerne l'interruption d’un Bpécifique, jugé comme important
et qui nécessite une réponse rapide. Cette définteprend le concept d’évaluation
cognitive. (L’événement est —il important ou nonupda personne) et celui de la
focalisation de l'attention qui permet d’actives leessources de I'individu en vue de
produire des réponses adaptatives.

Emotion : systéme de réponses qui couvrent 3 spheres difée les réactions
physiologiques, les réactions comportementalesxgtessives et enfin les réactions
cognitives et expérientielles (Frijda, 1986 ; Lahg79 ; Sherer, 1984)

1- Le centre de contrdle et/ou locus of control :

Le concept de contrdle interne contre controle regterend compte du degré de
relation causale que les individus établissent eendiurs conduites et/ou leurs
caractéristiques personnelles (traits, aptitudtity@des) et les renforcements positifs et

négatifs qu’ils pergoivent, c'est-a-dire ce qurlatrive ou doit leur arriver dans la vie.

83



1- A- Le contrble interne / internalisé : s’y trouve les sujets internes, sont
généralement plus perséveérants, plus confiants, ipllependants et résistent

mieux a I'’échec.

Une personne percoit un événement imputable a sampartement et a ses
caractéristiques personnelles, on parlera de dentriierne.

2- P- Autres puissants le controle externe/ externalisant : s’y trouvesd $ujets
externes sont généralement plus dépendants etawanthge a renoncer. Le
renforcement suivant une action est percu commeédeltat du hasard, de la
chance, du destin ou du pouvoir qu’ont sur noutat®s personnes on est en
présence d’'un contrble externe.

3- Chance : C- les individus ont des cognitions et des congoénts différents
selon qu'ils percoivent les « autres » « ou la ckancomme le déterminant de
leurs conduites. Les échelles P. C permettent aelreecompte de ces

différences.

S\

Pour opérationnaliser ce concept de lieu de cantigbéechelle a trois dimensions
(IPC) (interne, personne, chance) de Levenson2(] 9éveloppée a partir de I'échelle
a deux dimensions de Rotter, a été retenue datesatatle.
Les mesures de linternalité /externalité : locuscontrol pour Levenson et ses
collaborateurs ; 1973. Le locus of control se cosepde trois (3) éléments mesurés a
I'aide de 8 items pour chacun.
1: linternalité (1) : c’est la croyance en matiere de renforcementsneseex :
« je sais controler ce qui m'arrive ».
2et3 I'externalité (E) : dans ce cas, on retrouve deux types de sons- blestats
gue : « la chancgC, ex : « dans une certaine mesure, ma vie dépenémkévents
aléatoires »). Ici lI'acces est posé sur la notien lhsard. L'influence « de
personnages tout puissant@xex : « pour obtenir ce que je veux, je dois donne
satisfaction a mes supérieurs ». on insistera sufait que la survenue des
événements est induite par l'intervention d’'unespene fondée d’un pouvoir quel

gu’il soit.
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1- Coping

La pré- enquéte de I'étude de I'échelle de lieucdetrble et le coping a eu lieu en
collaboration avec deux étudiantes d8%4nnée (licence de psychologie de travail et
de l'organisation a l'université d’Oran (Algérieumnt 'année 2006 / 2007) dans
I'entreprise (SONELGAZ) « société nationale dedditicité et du gaz » centre ville
d’'Oran ((boulevard Maata) et dont I'effectif est 183 se répartissant comme suit :27
cadres, 126 maitrise et 193 font partie de I' exiéau

- Durée de I'enquéte : 2 mois de travail entre3hjusqu'a 16h du mois d’avril & mai
2007

Le recueil des données de la pré- enquéte a diser@ar mes étudiantes apres avoir
eu une formation de ma part sur la passation dest& : coping et locus of controle.
Durant les 60 jours dans le site de « SONELGAZousnavons juge utile de remettre
les questionnaires uniquement au 27 cadres en dafigucaise car ces derniers
maitrisent et ont préféré répondre dans la langaiecaise par contre, pour les autres
catégories (maitrise et exécution), la passati@iéafaite par les étudiantes avec la
traduction en langue arabe.

La permission leur a été demandée a I'avance @taient volontaires pour le faire.
Nous avons commencé par I'échelle de coping (C&$rminions par le « centre de
contréle » : en général, 'ambiance était bonneisngavons pas eu de résistance. Car
disent les enquétés « nous allons apprendre deseshsur nous-mémes » et c’est

fantastique !

2. Caractéristique des enquétées

Tableau 4 : Caractéristiques de I'échantillon de la pré- enguét

1- sexe N= individu
féminin 46
masculin 54

- maries 52 et 48 célibataires.
- la catégorie de I'age variait entre 20 — 60ans

- le niveau d’instruction
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- universitaire 69
- secondaire 24

- moyen 07

Les étapes suivies pour la pré- enquéte sont :

- I'étude des caractéristiques psychométriques dis atilisés (échelle de
Levenson et I'échelle de coping a CISS) sur lesleyd@s (femmes et
hommes) de I'entreprise SONELGAZ.

analyse statistique a l'aide du logiciel SPSS wer4i6.

coefficient de corrélation de Pearson — split -f n@éthod - bipartition pour

N B
1 1

mesurer la fidélité, ou cohérence interne
3

4- anova. way- scheffe

correction a l'aide de la formule de Spearman Brown

la mesure de la fidélité des deux instruments de reere (tableau) utilisés dans
notre pré- enquéte est comme suit :

1- Dans la premiére étape nous avons mesuré la édidiinos échelles a I'aide du
coefficient de corrélation de Pearson et la coiwact l'aide de la formule de

Spearman — Brown ce qui nous donne les résultatshdeau suivant :

Tableau 5 : Fidélité pour I'échelle du coping (CISptab 8

Dimensions Coefficient deValeur validité
corrélation bipartition

Tache 0, 38 0, 55

Emotion 0, 72 0, 83

Evitement 0, 63 0, 77

Distraction 0, 53 0, 69

Soutien social 0, 58 0, 73
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Nous pouvons dire que les premiers résultats obteancernant I'outil du coping sont
satisfaisants en comparaison avec les résultasnobtdes études américaines et

francaises. En général la fidélité oscille entré®et 0, 85.

Tableau 6Fidélité et validité du locus of control :

Dimensions Coefficient corrélation Valeur de daé
Echelle de Levenson 0, 77 0, 87
Contrdle interne 0, 84 0,91

Contrble externe « A. P » 0, 79 0, 88
Chance 0,71 0, 83

Le coefficient de corrélation pour I'échelle de kegon donne un résultat satisfaisant
concernant les qualités psychométriques de celltestille entre 0, 77 et 0, 87 ce qui

nous laisse affirmer que I'outil mesure la tendades croyances des individus par
rapport a leur centre de contréle. Donc la constgtainterne des 3 échelles est
généralement satisfaisante.

La fidélité et la validité oscillent entre bonneé€kevées :(G. Landsheere ; 1979.)

Tableau 7 :Les qualités psychométriques de I'échelle de co@i§S)

Dimensions Coefficient de corrélation Pearsan
Tache 0, 38

Emotion 0,72

Evitement 0,77

Distraction 0, 53 0, 62

Soutien Social 0, 58

Pour calculer la validité du test du coping nousresvopéré a l'aide du coefficient de

correction de Spearman -Brown qui nous a révélévdesurs allant de 0, 55 pour la
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tache, 0, 83 pour I'émotion et 0, 87 pour I'éviternee qui nous laisse interpréter qu’'a
ce niveau les enquétées utilisent beaucoup plstrdéegie de I'évitement suivie de
celle de I'émotion et pour finir ils utilisent l&ratégie « tache ».
Nous pouvons avancer a ce niveau de la recherahdeqiest du Coping est valide
avec un indice trés satisfaisant :(cf. : les réssiltle la validation du test de Coping :
Kebdani k ; Ferahi F ; Kouidri K ; Chabane Z, CRA2005-2007.)
Les caractéristiqgues psychométriques du test derisan. IPAH. En général I'échelle
a donné un coefficient de corrélation de 0, 77dlmmension (contréle interne) 0, 84
controle externe 0, 79 et la dimension chance 0, 71
Le coefficient de correction de Spearman pour datda validité du test a révélé un
indice de 0, 87 pour I'échelle compléte ce qui doane trés bonne validité. Pour la
dimension contrdle interne de 0, 91. Controle exdd), 88 et la dimension chance une
indice de 0, 83.
A travers ces trois indices nous pouvons conclure la consistance interne des 3
échelles est généralement tres satisfaisante.
Résultats comparatifs de I'échelle du coping entries Algériennes, Américaines et
Francaises.
1- L’étude algérienne :
L’étude est composée d'un échantillon de femmesariggls qui occupent
différents postes de travail dans les secteuvasts :

Tableau 8 : répartition de I'échantillon dans les différesecteurs

Lieu de travall échantillon Pourcentage
Aéroport d’'Oran 25 100%
Sonatrach (RTO) Oran 30 100%
Naftal (Saida) 25 58%
Sonatrach (GL2Z -Oran) 23 46%
Secteur de la sureté 50 100%
Hopital (chu Oran) centre hospitaliets 50%

d’'Oran

Sonelgaz 46 46%
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Echantillon femmes (CRASC) 476 53, 94%

Le choix de I'échantillon a été ciblé, nous n’aveatenu que le genre féminin dans
des secteurs d’activité différents tels :I'aéropdentreprise de Sonatrach (RTO) de
Naftal (Saida)de la sureté nationale, du centrpitader d’'Oran(CHUOQO), de la société
nationale

de distribution de I'électricité du gaz de la villtOran (Sonelgaz( et I'échantillon
composant le genre féminin dans I'étude de la atibd de I'échelle du coping (CISS)
entreprise entre 2005 et 2007au centre de recheznhanthropologie sociale et
culturelle (Oran).

Le tableau n° 11 fait ressortir que les Pourcerstageves : 100% se situent au niveau
de la sureté nationale, Sonatrach (RTO) et I'aétap®ran, suivi de I'échantillon de
I'étude du (CRASC) de 53, 94% et se rapprochentkegites ; les pourcentages des
autres secteurs.

Les caractéristiques de I'échelle de coping poar3eétudes, concernant le coping
(CISS)

Tableau 9. Etude Américaine valeuw) pour la fidélité :

Dimensions Valeura échantillon hommesValeur o échantillon femmes
N°249 N°288

Tache 0, 90 0, 87

Emotion 0, 90 0, 89

Evitement 0,81 0, 82

Distraction 0,72 0,72

Diversion sociale| 0, 74 0, 78

Fidélité consistance interne :

Le coefficient alpha permet d’estimer la consistamterne d’'une échelle (Cronbach :
1951) le tableau N° Présente les fidélités catsifrace au coefficient alpha pour les
échelles du coping (CISS)

Tableau 10: 12 Moyennes et écarts —type de I'échelle dur@ppCISS) données
americaines (femmes)
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Dimension Moyenne N°288 Ecart type

Tache 58, 60 8, 65

Emotion 42, 57 *** 11, 65

Evitement 44, 71*** 11, 35

Distraction 20, 49*** 05, 90

Diversion sociale| 16, 63*** 04, 47
*p <001

Les notes a I'échelle émotion sont significativetrqaos élevées chez les femmes que
chez les hommes et ceci pour tous les échantil@talonnage. Les différences entre
les sexes femmes et hommes ont été recherchédexdia T de student.

Tableau 11 : fidélité de I'étude Francaise Coefficientle Cronbach des 3 échelles du
coping (CISS)

Dimension Coefficient. de Cronbach N°2772
Tache 0, 88
Emotion 0, 87
Evitement 0, 86
Distraction 0,77
Diversion sociale 0, 76

Le calcul du coefficientn Cronbach pour les 3 échelles du coping (CISS)etach

émotion, évitement a donné une consistance intiga@&chelles satisfaisante

Tableau 12 :Moyenne + écart - type chez les femmes (étudegdises

Dimensions Moyenne n = 9509 n= | Ecart- type

192
Tache 59, 26 58, 39 9,50 10, 32
Emotion 41,71 47, 47 11, 41 12,32
Evitement 44, 30 42,92 12, 22 11, 78
Distraction 19, 05 19, 16 6, 68 6, 76
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Diversion sociale| 16, 86 16, 26 4,73 5, 61

Les deux tableaux fournissent les valeurs caratiguies des cing échelles (tache,
emotion, évitement, distraction, et diversion si@igpour I'échantillon de I'étude

francaise (réalisée par J-P Rolland E C P A Paris).

Les moyennes sont en général élevées pour lesSgiaglelles. Les femmes utilisent
beaucoup plus la stratégie «tache « comme steatdams les deux (2)études par
contre la stratégie » évitement «vient en secomehnent ensuite les stratégies
« émotion, distraction, diversion sociale. » Pantm dans la seconde étude francaise
nous retenons la stratégie » tache « premiere, @veenoyenne de 58, 39 en seconde
place la stratégie « émotion » avec une moyennd7jed47 et troisieme place la
stratégie » évitement » avec une moyenne de 42t 9@ écart-type de 11, 78. Les
stratégies » distraction et diversion sociale & sopeu prés équivalentes avec une
moyenne entre 19, 05 et 19, 16 et un écart-typ® 68 et 6, 76 et une moyenne del6,
86 et 16, 26 et un écart-type de 4, 73 et 5, 61.

Tableau 13 : Coefficienta de Cronbach pour I'étude Algérienne

Dimension Alpha de Cronbach((N= 584
Tache 0,81
Emotion 0, 81
Evitement 0,81
Distraction 0, 73
Diversion sociale 0, 66

Les résultats obtenus nous indiquent que l'échelle CISS et ses qualités
psychométriques sont satisfaisantes au niveau fielaé.
Résultats de I'étude préliminaire du coping (CISS)

Tableau 14 : variable situation familiale

Echantillon N= 30 Ecart-type

Dimensions du Mariée célibataire Marie Célibataire
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CISS N=15 N= 15

Tache 63, 60 62, 73 06,09 07,76
Emotion 54, 47 54, 27 16,07 09, 39
Evitement 48, 07 48, 67 11, 49 09, 54
distraction 23, 07 22,40 05,89 06, 87
Diversion sociale | 25, 87 25,73 06,03 05,23

Ces résultats nous indiquent qu’ il existe uneédédhce entre les femmes mariées et
les femmes célibataires au niveau de la stratégimetion » ; sigma= 16, 07 chez les

femmes mariées, 09. 39 chez les femmes célibattilasstratégie « Evitement » avec

un écart- type de 11, 49 chez les mariées et d8d0€hez les célibataires.

Pouvons- nous avancer face a ces résultats qudetesies mariées présentent

beaucoup plus d’angoisse car en plus de I'utiisatle la stratégie « Emotion », elles

utilisent aussi la stratégie « Evitement ».

Femmes salariés Sonatrach (RTO)

Tableau 15 : Résultats de I'’échantillon de Naftal (w. Saida)

Dimension du CISS Moyenne N= 25 Ecart-type
Tache 62, 88 08, 99
Emotion 56, 00 10, 80
Evitement 49, 32 10, 83
Distraction 23, 44 07, 22
Diversion sociale 17, 40 04, 62

Tableau 16 | Résultats de I'’échantillon des femmes policie@af(

Dimension du CISS Moyenne N=50 Ecart-type
Tache 60, 36 07, 03
Emotion 44, 90 09, 91
Evitement 49, 34 09, 21
Distraction 25, 00 05, 62
Diversion sociale 24, 34 05, 08
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Nous constatons a travers ces résultats de I'édbantles femmes policieres en

dehors de la stratégie(Tache) pour qui la moyer@®=86 et un Ecart-type de 07, 03
demeurent équivalents aux résultats obtenus dadgféeent échantillon de femmes

de I'enquéte initiale.

Ce qui apparait spécifique a la profession des fesnpolicieres c’est I'utilisation de la

stratégie « Evitement » avant celle de I'Emotioatte activité professionnelle est
appelée par Wendellen 1994 « people — helping wadactivité de proximité) expose

le sujet & une charge émotionnelle intense et aamson psychologique repétée. Ce
corps de métier est confronté régulierement dans tsavail a des situations

traumatisantes (augmentation des fléaux sociaagigl@nts de la circulation ; actes de
délinquance ; ....... etc.). c’est une activité qui interpelle enrpanence les sujets

dans leurs émotions qui ne trouvent pas toujoursoksibilité de s’exprimer (in M.

Boudarene ;2005). ce qui peut justifier l'utilisatide la stratégie de « I'évitement »

Tableau 17 : EChantillon de I'étude du CRASC (2005-2007) Oran

Dimension du CISS Moyenne N= 479 Ecart-type
Tache 61, 84 09, 67
Emotion 58, 05 11, 40
Evitement 45, 47 12, 13
Distraction 15, 33 05, 20
Diversion sociale 22,20 07, 12

L’échantillon retenu dans I'étude sur la validataba I'échelle du C. I. S. S. (CRASC,
2005) des femmes démontre que les stratégies rdefdaie au probleme se classent en
fonction de la priorité du classement du test dypitp (C. I. S. S) ; donc Tache,
Emotion, Evitement.

En conclusion ; et pour une analyse différentislle le plan international concernant

les études faites sur le coping des femmes Adgaéds ( ou I'échantillon = 476 de la
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ville d’'Oran ), Francaises ( I'échantillon = 959 ieville de Paris et alentours) et
Ameéricaines (I'échantillon = 288) , elles donndes résultats suivants :
Pour la stratégie « tache «
1-Les femmes Algériennes utilisent la stratégiehe « avec une moyenne de 61,84
et un écart —type de 09,67.
2-les Femmes Francaises en deuxiéme position @veanoyenne de 59,26 et un
écart —type de 09,50.
3-Les américaines en troisieme position avec ungemte de 58,60 et un écart —type
de 08,65
Pour la stratégie « émotion »
1- Les Algériennes en premier avec une moyenne de&5d,@Qin écart —type de
11,40.
2- Les Américaines avec une moyenne de 42,57 et uh-dgpe de 11,65
3- Les Francaises avec une moyenne de 41,71 et unéyae de 11,41
Pour la stratégie « évitement «
1-Les Algériennes avec une moyenne de 45,47 etam -€type de 12,13
2-Les Américaines avec une moyenne de 44,71 etanm €type de 11,35
3-Les Francaises avec une moyenne de 44,30 etnin-€type de 12,22.
Pour la stratégie « distraction »
1- Les Américaines avec une moyenne de 20,49 et uh-etgpe de 05,90
2- Les Francaises avec une moyenne de 19,05 et un-é&gae de 06,68
3- Les Algériennes de 15,33 et un écart —type de 05,20
Pour la stratégie « diversion sociale «
1- Pour les Algériennes avec une moyenne de 22,20 étart — type de 07,12
2- Pour les Francaises avec une moyenne de 16,86 étart type de 04,73
3- Pour les Américaines une moyenne de 16,63 et uh-éype de 04,47.

Les résultats obtenus mettent en évidenddidation de la stratégie «tache «1- en
premier chez les Algériennes , suivies des feminagaises et enfin en troisieme position
les Américaines , nous avons le méme classemenenwamnt la stratégie » diversion sociale »
(1-2-3).1l apparait un petit changement au niveauadstratégie « émotion « a la deuxieme
position ce sont les Américaines suivies des Figeg troisieme position . Nous retrouvons
le méme classement pour la stratégie « évitemddh«ouveau classement au niveau de la
stratégie distraction ou les Ameéricaines paraissanpremiéere position suivies des femmes
Francaises et enfin en troisieme position les femmkgériennes .
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2. Présentation de I'enquéte

1-1. Le choix de la méthode utilisée

1- Passation des 2 tests du copingt celui du Locus of control a 42 femmes toutes
volontaires pour répondre a nos questions.

La passation s’est faite individuellement sur kulidu travail des enquétées
avec leur accord et se sont portées volontairedasymurnée et le moment de la
passation afin d’éviter les biais méthodologiquesadrecherche.

2- Un entretien semi directif a suivi la passation des tests afin de déceler les
différentes taches domestiques auxquelles les farrsoet astreintes a faire malgré
leur répulsion (ex : repasser, laver le linge en&dn, faire de la poussiére, faire de la
vaisselle, etc. ...).

e Je lisais moi-méme les items a l'enquétée et ceckai méme temps ses
réponses.

* Le temps de passation en général se résumait septe(7) et quinze (15)
minute (notons ici que la norme internationale @st 10 minutes pour la
passation du test en entier) ce qui nous laissei@degue nous sommes dans les
normes requises sur le plan international conceéreanconditions requises du
test du coping.

* Durée de I'enquéte: nous I'avons commencée depuis juillet 2008 jlequ
mois de novembre 2009.

* Tests de Fidélité du copingles Alphas crombah général = 0, 84 sont égales a
0, 72 et 0, 74 donc tres satisfaisantes Equal-leBgbarman — Brown = 0, 83
Guttmann split-half = 0, 83. ce qui laisse appasadt I'application que I'outil

du coping est fidéle.

* Les tests de Fidélité « pour le Test de Locus of Control » : coefficiet

fidélité. Alpha de Crombach =0, 69.
Guttman Split-half = 0, 61 pour la partie 1 et &atpe 2.
Alpha partie 1 = 0, 51 la partie 2 = 0, 62.
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Les résultats des tests de fidélité obtenus sarst gpie satisfaisantes et parfois
éleveés, ils confirment la validité et la fidélitéd deux (2) tests utilisés dans notre

étude a savoir le test du coping et celui du LafuSontrol (centre de contréle).

1-2. Caractéristiques sociodémographiques de la populath enquétée

Population :
- Nombre : quarante deux personnes ont été étudiées : apésenpation de la
recherche ont été prises les personnes qui onpigcde répondre aux tests.
- Age :de 29 a 60 ans
- Profession :variée, se distribue comme suit :

Tableau 18 Caractéristiques socioprofessionnelles

Caractéristiques Nombres Pourcentage

Age 30-40 ans 16 38,10 %
41-50 ans 10 23, 80%
+ 50 ans 16 38, 10%

Nombre d’enfants 0-2 23 54, 8%
3-5 17 40, 4%
+5 02 4, 8%%

Profession - enseignant universitaire 6 14, 28%
-Technicien supérieur 4 9, 52%
-médecin 8 19, 04%
-Autres 24 57, 14%

Niveau d’instruction bef-3s 9 21, 4%
Bac- bac +4 9 21, 4%
Bac+5 17 40, 5%
Bac+7 07 16, 7%
Bac+8

Ancienneté 6-10 4 9, 5%
11-15 6 14, 3%
16-20 8 19%
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+20 24 57, 1%

1- Les catégories d’age de notre échantillon sonarti&gs en trois classes

2- Pour la classe des 30- 40 ans se situe autous,d® % suivie de la classe
des 41-50 ans 23,80 % et enfin la classe des $®&@aplus se situe aux
alentours de 38, 10% .

3- 54, 8% de notre échantillon possedent tous enge2lenfants donc le plus
fort pourcentage ce qui dénote une faible natahit§énéral en Algérie et spécialement
dans notre échantillon. Par contre la deuxieme qsitipn de 40, 4% a entre 3 et 5
enfants vient ensuite la proposition de 4, 8% aqi&® enfants.

Le plus fort taux concernant la profession se sithez les enseignants
universitaires et les chercheurs en niveau du eetdr recherche en Anthropologie
sociale et culturelle (CRASC). Il est de 26, 19jviswlu taux des chargés de
I'administration qui est de 33, 33%.

Vient en troisieme position les taux des médeciniseqt de 23, 80%. Les taux
les plus faibles enregistrés dans notre enquéteekstdes techniciens supérieurs de la
santé qui est de 11, 90%, suivi de celui des clallgda communication qui est de 4,
76%

Niveau d’instruction :

Nous enregistrons le plus fort taux concernanstimction dans la catégorie
BAC+5> BAC +7 il est de 40, 5% suivi dans la méme catiég®@EF> 3° AS et la
catégorie BAC et BAC+4 est de 21, 4% suivi de k&garie Baccalauréat +8.

5- Ancienneté:

Nous constatons que le plus fort taux de I'ancignest enregistré chez les 20
ans et plus, il est de 57, 1%, suivi de la catégentre 16 et 20ans il est de 19%. Sulivi
de 11-15 ans il est de 14, 3% et enfin entre 6AE0qali est de 9, 5%
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CHAPITRE IV

Résultats et Analyses
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Chapitre V : Résultats et analyse

1. Etude qualitative : Analyse des Résultats de I’entretien

Les données qualitatives recueillies a traverstigien semi- directif et du
discours de nos enquétées nous ont fait resstmis (3) profils de femme qui se
résument comme suit :

De «la femme et demi des années soixante de Pierre Bourdieu a la éemm
« battante et/ou combattantedepuis les années quatre vingt a emme actuelle
moderne et soumise de F'sian H 2010. .

Profil -1. La femme battante et / ou combattante

La femme autonome et affirmée qui sait ce qu’ebeaitvdans le présent et le
futur. Elle se présente comme celle qui a fait éesles universitaires, qui a un bon
poste de travail, qui est épanouie, car satist¥étee qu’elle fait, s’adapte fort bien
avec les taches domestiques, fait «ce qu’elle gent ». C’est la femme qui a pris
beaucoup de recul et qui arrive a ajuster ses nsoyen fonction des situations
problématiques qui se présentent a elle ; c’esfemene qui a les pieds sur terre.

Dans ce domaine, elle n'arrive pas a s’empéchédaide du repassage, de faire
la poussiere ou faire la lessive méme a la maised, fait partie de sa vie dit-elle et
elle ne cherche pas a faire changer les traditiegndu moment que je n'ai pas de
probleme avec mon mari et mes enfants et queg’giaix avec eux ; je ne vois pas
pourguoi je vais m'encombrer I'esprit (pour ne @ae tracasser I'esprit (ces dires)
avec des faux probléemes les choses sont ainsk fdgpuis la nuit des temps « la
femme a toujours travaillé, et plus que 'hommeona autant s’investir dans son
travail et 'éducation de ses enfants, et le resteaccessoire.

« Tenez, moi je travaille avec mon mari, nous swtous les deux le matin a la
méme heure et nous rentrons ensemble le soir aigom lui, passe directement a la
douche, et prend son journal pour le lire, et rag@asse directement a la cuisine, apres

avoir enfilé [«la tenue de combat » = tenue diieiér] mais ce n’est pas cette
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situation 1a, qui va me faire changer d’avis coneet mon travail. Je fais tout pour
m’ajuster aux situations désagréables mais je deetai pas. C’est le profil de la
femme qui se défend bien et défend ses intérétsopeels, trés intéressée par la
politique, au fait c’est une femme qui assume &mson du dedans et dehozguand

je me réveille le matin et en ouvrant les yeux je mtrouve tout de suite en train
d’organiser une tache a laquelle jai pensé ldevelil... J'ai toujours I'impression que
méme dans mon sommeil mon cerveau reste actif. @Grhm’arrive aussi de me
lever avec une sensation de vide dans la tétedbrwe pas du burn — out cette

sensation de la téte vide ? ( souligné par nous ).

Profil -2- femme moderne et soumise
Profil de la femme conservatrice qui tient aux uadetraditionnelles mais tient
tout autant a son travail. Ne rechigne pas pourtdehes domestiques mais ne
souhaiterait pas inculquer le travail domestiqgue garcons car elle ne supporte pas de
voir le mari ou les gargcons a la cuisine, car té-e je suis convaincue que c’est un
travail féminin ». C’est le style de femme qui &ed a 6 du matin qui en préparant le
petit déjeuner, met le déjeuner en route, car sanm dit-elle : » n’aime pas manger les
restes du repas de la veille (Essabeh !) » doecsellconforme a sa demande ; « pour
ne pas entrer dans le conflit » dit-elle. Un prdfii se résume dans une personne qui
se conforme aux régles traditionnelles, obéissarge,dépendante des orientations du
mari et qui ne dit jamais « non aux exigences du raxemple de celle qui a les
moyens de pouvoir s'acheter une voiture, pour petebs enfants a I'école le matin et
pouvoir aller a son travail » elle a le désir d’'aaa voiture personnelle mais son mari
ne trouve pas cela utile d’avoir deux voitures ankison » donc, elle accepte et ne
cherche ni a négocier ni a le convaincre du camfrait pourtant ceci les aiderait tous
les deux a gérer le quotidien avec moins de stliesselle. Elle préfére introjecter sa
frustration « nebla3ha »que de me mettre au tradeson attitude. « C’est dire que la
tdche est insurmontable ! » souligne l'interviewédl est a noter que ce sont les
femmes chez qui nous avons rencontré les maladies &u stress tels le psoriasis ; la
lombalgie et I'hyperthyroidie. (je viens d’appreadtan et demi aprés notre enquéte

gu’elle vient de faire un néoplasme du sein etltpiigent d’étre opérée (. avril 2011)
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3°™ profil :Femme harcelée ; quand ils commencent ;c’estenuséme temps
yatharachou fiya !!!

C’est le profil de la femme qui fait pratiguemeatt a la maison toute seule,
c’est la femme « PIVOT ou tous « sont uni vers eite¢. C’est la femme autonome,
qui contrdle tout et se tourmente pour tout (duijdEs enfants) qui ne sait pas dire
non (ou parce que I'on ne lui a pas appris) eti@lle le dit, elle culpabilise vis-a-vis
des membres de sa famille, c’est une femme que rbkiquer au niveau de sa
carriere » comment veux-tu évoluer dans ton trgwaisonnel avec toutes ces charges
a faire au quotidien «. Elle souhaiterait évoluangisa carriere mais n’a pas la force
de se détacher des demandes, incessantes de Be. fAhois leur discours se résume
ainsi. :

« Sur les 24 heures j'ai une heure pour moi »,

« Je ne vis pas pour moi ; je n'existe que poureux

« Ma famille m'avale £k b=) « je n’ai méme pas la force de m’en détacher,
et d’ailleurs tu vas trouver » el m’hayen » degtoents qui quand tu interpréteras les
données des tests (coping+ lieu de contrdle) i k@ssortir » blanc comme neige. »

« On nous a tellement répété durant toute notrelssation de rester toujours
les yeux ouverts face a beaucoup de choses dams ;la@helli aynik » etliteralament
en arabe « ha balaki » »fais gaffe « ; qu’il m\agride ne plus dormir y compris la
nuit ».

Dans les 2" et 3™ profil que nous avons fait ressortir de notre efign, la
majorité des femmes de notre échantillon souffamtmaladies psychosomatiques
(regroupées sur le tableau suivant).

Tableau 19 :Recapitulatldes différentes maladies chroniques

Nombre | Age | Nombre | Profession Maladies Chroniques
d’enfant

01 44 M+2 T.S.S Asthme - Hypertension

02 54 M+3 Médecin Conseil Asthme (Kystes mammaires) |+
traitement anxiolytique

03 50 D+ 2 Chef de service Thyroide (a vie)+ P. Sommeil #+
Calcibronate); il i

04 57 M+2 Médecin chef conseil P. Sommeil(insomnies pratiquement
tous les soirs(

05 52 M+3 Directrice d’école Allergies

06 63 M+2 Enseignante en Psychologi®. Sommeil

(université)
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07 31 M+1 Enseignante en Physiqud’bs /Angoisse + P. Sommeil
(université)

08 34 M+2 Agent de saisie C. N. A. SMaladie chronique pb. de lombairgs
Es- Senia — Allergie + P. Sommeil prend du

sirop pour dormir.

09 64 M+2 Chercheure Permanent®. Sommell
(crasc)

10 55 M+3 Enseignante Psychologie | Cholestérol (se traite)

11 36 M+3 Femme de Ménage P. Sommeil (Heptogil Sirop)

12 51 M+6 Médecin Généraliste Angoisses mais préfere le dialogue —

Thérapies breves.

13 44 M+3 Chirurgien dentiste Hyper organisée — Dépressipn

masquée

14 58 D+1 Consultante en Crise d’angoisse suivie par des
Communication moments de blues

15 48 M+1 Professeur de dessin Souffre du colon  (douleurs

intestinales quotidiennes)

16 46 M+3 Médecin  Scolaire  ChefProblemes de lombalgies + sommeil,
d'unité agitée ; tres perturbée mais elle |ne

prend rien comme reméde

17 44 M+2 Ethnologue Consultante gEn cas de stress elle se soigne glle
formatrice méme a 'homéopathie +le sport.

18 63 M+2 Chercheure permanent { Allergies se traite chez un
CRASC allergologue.

19 35 M+1 Chargée de communicatiorEpisode dépressif (se traite |a
ingénieur en géologi| 'amytriptime) — Crise d'estime de
appliquée SOi

20 31 M+2 Chargée de Probléme d’allaitement ?
recherche(permanente) au
CRASC

21 49 M+2 Enseignante Université P. Sommeil de Hernie cervicale

Arthrose — prend un relaxant
musculaire (Myolastant)

22 57 M+3 Enseignante Université P. Sommeil- Allergies

23 39 M. S Assistante de recherche Sans

24 38 M. S Attachée de BibliothequeRhinites allergiques de nature | a
Université dormir peu(facilement irritable)

25 36 M+2 Ingénieur en informatique | Probléemes hormonaux.

26 38 M+2 Secrétaire a l'université P. Sommeil saccadé suite aux

problémes
existentiels sommeil et réveil alternés
toute la nuit

27 54 M+2 Enseignante Université Probléme de Sommeil (Somniferes

28 54 M+4 Enseignante Université Probleme de Sommeil (ne supporte

pas du tout les bruits)

29 53 M+4 Médecin coordinateur sans

30 44 M+2 T.S.S HTA+ Psoriasis

31 51 M+5 T. S Laboratoire Probleme de Sommeil Insomnie

32 31 M+3 T. S Laboratoire Parasomnie p. Sommeil trés léger

33 42 M+4 Médecin Probleme endocrinien(kyste

mammaire) a répétition

34 56 D.3 Conservateur / responsableinsomnie chronique +anorexie
de bibliotheque

35 46 M+1 Agent de saisie 1/HTA -2/Cholestérol — Arthrose
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lombaire
36 35 M+1 Technicien Sup Informatique/
37 48 M+3 Chef de service de pogt/
graduation
38 54 M+3 Secrétaire HTA  Suivie actuellement ep
Neurochirurgie
39 33 M+2 Médecin radiologiste Maladie chronique : Hyperthyroidie
(facteur N° 1 = Stress)
40 44 M+3 Chef de bureau d’évaluatignProbleme endocrinien  menstruyes
Direction de I'éducation perturbées
41 37 M+2 Chef de service personnel | Hernie discale.
42 44 M+4 Médecin conseil CNAS Rhinite Allergique.

Il ressort de ce tableau tous les symptomes retiensisi’'un épisode de stress
tels que deécrits par Swinnen (1997) a savoir lespsymes physiologiques,
émotionnels et mentaux.

La majorité des femmes de notre échantillon seneidi de maux de téte ou
migraines, des bourdonnements d’oreille, de vestiges troubles de la vision ou
encore des problemes d’'insomnie. Certaines d'esltes présentent des douleurs au
niveau de la nuque, surtout des épaules et dudimstires se sentent oppressées au
niveau de la poitrine et du cceur » je sens mon sagtir de sa place ». elles se sentent
constamment fatiguées et / ou agitées. D’autrgslaagnent de tension artérielle, et
des problemes hormonaux. Le Pr Laborit parle duffaildissement de
I'organisme : »nos idées noires font marcher nbtypothalamus qui déclenche la
sécrétion d’'une hormone, laquelle libére a son tmuta cortisone. or la cortisone, si
elle a le pouvoir de soulager nos douleurs, pessialilater nos vaisseaux sanguins et
détruire notre systeme immunitaire. nous voila ougela prolifération de n'importe
guelle maladie :ulcere, pneumonie, cancer...etc. »

Concernant les symptdomes émotionnels nous releuassforte vulnérabilité et le
sentiment d’étre submergées par des émotions mégagiles présentent des acces
d’angoisse et pleurent pour un oui ou un non. eflest vite énervées, agitées,
agressives ou constamment sur le qui vive. etowvént jamais le repos méme quand
elles n'ont rien a faire ; Maudsley ;1876 écrivaitsi 'émotion ne se libere pas, elle
va s’en prendre aux organes et en troubler le immoément. Le chagrin qui peut
s’exprimer par des frémissements et des peursigstoublié, tandis que la peine

muette qui sans cesse ronge le cceur, a la finide br Certaines développent un tel
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sentiment d’'impuissance gu’elles n’ont plus l'imgs®n de contrdler leur vie ce qui
les amene a la perte d’'intérét pour tout ce quelgsure et les emmene droit vers la
dépression. D’autres se torturent I'esprit pour diails insignifiants et ne
parviennent plus a faire leur travail comme ellesiésirent, et leur souhait imminent

c’est de pouvoir changer. .

Concernant la maladie du psoriasis, A. Hainal etPASINI 1978 notent que
dans cette derniére, les conflits intrapsychiquadigpent au déclenchement de la
maladie. Ce trouble est souvent consécutif a ume,pene séparation ou une

déception a I'égard de soi-méme.

Il est important de souligner que nous avons relem@&guement deux (2)
hommes qui aident leurs épouses dans les tachegstques des 42 femmes
interviewées. Comme il est important aussi de gaoeli que souvent ce sont les
femmes qui n‘aimeraient pas que leur mari rentri&a &uisine car ils dérangent
beaucoup I'ordre établi par la femme a l'intéridercet espace ; et c’est la raison pour
laquelle il demeure strictement féminin, méme ursglement le partage de cet
espace avec les hommes dérangent les femmes !.

Il est Important de noter que pour I'organisationdgétaire parmi les 42
femmes de notre échantillon, une seule a un cojopteavec son mari; et c’'est le
mari qui retire I'argent du compte, elle ne va j@érela poste non pas parce que son
mari le lui interdit mais elle trouve que c’est wmwvée a faire en moins (cité par elle).
Par contre les autres affirment que chacun geresalaire a part, en somme chacun
fait ce qu’il veut de son salaire ! selon elleniéxiste pas d’entente dans le champ
economique. Comme il y'a celles qui ont déclaré e mari leur donne l'argent
gu’il faut pour les dépenses mensuelles de la fafaile seule sur les 42). Ceci nous
permet-il d’avancer que I'on préfére garder chases sous pour ne pas rentrer dans le
conflit : « De toute facon disent-elles ; tout agilgy ‘a dans la maison c’est moi !

(vaisselle, ameublement, argent de poche pounlesies ...etc.).

104



Conclusion : Tous nos cas interrogées se plaignaient de la eftgrgravail tant
physique que mentale (celle du dedans et du dehldusinanque de temps répetent-
elles souvent a travers leur discours « jangoéss$e&ée de ne pas pouvoir terminer
mes taches a I'heure prévue ». « Ah si on pouwdlibrriger la journée de 24h et
pouvoir la rendre 2 journées en 1 (faisant allusidiexpression deux en ud donc le
Stresseur n°1 c’est le temps ; ce temps qui passergs vite au point ou I'on ne se
rend pas compte de son passage: 95% de nos emmuEt@ément ne pas avoir
suffisamment de temps pour régler au quotidienuellgs comptaient réaliser !

Le Stresseur n°2: la pression exercée sur elldggamembres de la famille.
« lls ne peuvent rien faire sans moi ; je suis fmr tous : je suis leur mémoire, dit
I'une, et le pivot de la famille réplique une autde dois étre la pour tous et a tout
moment. C’est I'extréme> je n’en peux plus = sentiment d’incapacité (et ou
d’incapacite).

Le Stresseur n°3 : Parfois je suis éteinte, danétainde total épuisement, mais
je dois répondre a leurs demandes jusqu’a en plaurenoment de la réalisation des
taches mais je le fais quand méme car je redoex@réssion : « Lalliyetek font plus
gue ca» ou les vraies femmes ne disent jamaimn®rface aux demandes de son
mari. Comme s'il existait de vrais et de fauss@smies ! « Js&i b yee all gLl 51 5l
Lalilad Yyy

Nous ferons plus loin une comparaison entre lesrfesnqui n’ont pas d’activité
salariale afin de faire ressortir les différentgatégies de faire — face aux situations
stressantes et les perceptions de ces femmesuae/anements de vie au quotidien.

L’intérét ici, est de pouvoir généraliser ou nos lésultats obtenus.

2. Etude Quantitative

Les résultats de I'étude quantitative nous ontmpgerde dégager les différentes hypotheses

opérationnelles suivantes :
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2.1. Présentation des Instruments de mesure : deux échelles (CISS et loc of
control)

Nous avons donc utilisé :
a) Le CISS: Face a des situations Stressantes, quels typeséattions

adoptez-vous ? (Norman, Endeler, James D., A PaB8&8).

Référence :
» Adaptation francaises de I'échelle : J. P Rollancentre de psychologie
appliquée Paris France 1998.
» Variable : quarante huit énoncés se regroupanpengous-échelles :
o Coping centré sur le probleme 16 items
o Coping centré sur I'émotion 16 items
o Coping centré sur I'évitement 16 items y compris dems de la

distraction et des items de diversion sociale

b) Le loc of control: Echelle de lieu de contrble de H. Levenson. Lastjon
posée est : -- comment percevez — vous les évenenienie quotidiens ?.
Référence:

» Traduction Jutras. S (1987). Version Canadienngandaise de I'échelle de
Levenson mesurant le lieu de contréle tridimensgbnRevue Canadienne des
sciences du comportement no 19 (74 -85(.

* Variables : Vingt — quatre énoncés se regroupentreis sous —échelles :
Internalité (8 items( externalité associé au pouwvdautrui (8 items( et
externalité associé au hasard (8 items).

Il est a noter que nous avons lautorisation dgdtion des deux outils le
COPING(CISS) la traduction Francaise de J. P. Rdllat pour le loc of control la

traduction Francaise de Sylvie Jutras (échelledianae). .
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2.2. Résultats et Analyse des échelles

2.2.1. Présentation des résultats des dimensions du Coping (C. L. S. S) en
relation avec l'dge.

Hypothése Opérationnelles :
- HO1 Plus la femme a des charges lourdes

de travail et plus elle utilise la stratégie «o» :face aux situations stressantes.

(coping)

Tableau 20 : Croisement age dimensions coping et locof control

Dimensions =v1 age =v2 N Mean Std. Déviation
Tache 30-40 ans 12 59, 0833 8, 90820
41-50ans 14 60, 8571 11, 40754
+50ans 16 65, 0000 9, 43045
Total 42 61, 9286 10, 07628
Emotion 30-40 ans 12 49, 9167 9, 74641
41-50ans 14 55, 2857 10, 70894
+50ans 16 46, 5625 15, 13041
Total 42 50, 4286 12, 63202
Evitement 30-40 ans 12 42, 6667 9, 12871
41-50ans 14 46, 2143 14, 70834
+50ans 16 39, 3750 12, 80560
Total 42 42,5952 12, 62800
Distraction 30-40 ans 12 21, 0833 6, 45908
41-50ans 14 21, 6429 8, 81962
+50ans 16 18, 5000 5, 64506
Total 42 20, 2857 7, 04095
Diversion 30-40 ans 12 14, 0000 5, 70486
41-50ans 14 16, 9286 5, 38465
+50ans 16 13, 6250 6, 30212
Total 42 14, 8333 5, 89302
Interne 30-40 ans 12 30, 9167 3, 62963
41-50ans 14 31, 6429 3, 29585
+50ans 16 30, 8750 3, 36403
Total 42 31, 1429 3, 35371
Externe « autres30-40 ans 12 23, 2500 6, 21033
puissants » 41-50ans 14 19, 5714 5, 19932
+50ans 16 16, 9375 6, 41320
Total 42 19, 6190 6, 37431

107



Externe « chance » 30-40 ans 12 24, 7500 5, 13677
41-50ans 14 24, 1429 5, 85540
+50ans 16 23, 0625 5, 34751
Total 42 23,9048 5, 37750

Totalven 30-40 ans 12 78, 9167 9, 83924
41-50ans 14 75, 3571 10, 28522
+50ans 16 70, 8750 11, 22423
Total 42 74, 6667 10, 80123

D’apres le tableau (le tableau age + dimensionSajung) nous constatons que
la tranche d’age qui se situe au niveau de la eldss 50 ans utilisent la tache pour
faire face aux situations Stressantes, avec unemmayde 65, 00 et un écart- type de
9, 43, suivi de 41-50 ans et enfin la tranche ded@ans ce qui nous laisse déduire
gue plus les femmes avancent dans I'age plus etlaierent de I'expérience et plus
elle utilisent la tache c’est-a-dire la stratégeerdsolution de probléme vis-a-vis des

situations stressantes ce qi revient a dire que gpothese est confirmée.

- Analyse des résultats :

Les études faites sur le coping en général et lle €. S en particulier mettent
en évidence l'existence de relation entre stragédescoping centrées sur le probleme
(la tache) et le bien-étre psychologique et difié@s échelles de bien étre
psychologique tandis que la centration sur les Em®tst souvent associée a de faible
niveau de santé mentale » (Eudler & Parker, 1990990b. 1990 ; Eudler et al., 199)
in J. P. Rolland : inventaire de Coping pour sitwad Stressantes ECPA -1998
(Adaptation Francaise), p57.

HO2 : Plus I'on avance dans I'age et plus les tkifiées appariassent entre les
différentes catégories socioprofessionnelles.

Notre hypothése est infirmée car le résultat obnuaiveau du F de I'anova est
égal a 1, 321 non significatif au niveau de 0, 05.

Cette catégorie d’age (des femmes) semblent centrfd situation ou
I'évenement car le style de coping centré sur ¢dlgéme serait « plus efficace » quand

la personne dispose d’'une possibilité de contilélsituation tandis que le style centré
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sur I'émotion serait plus adaptatif dans les situet ou les possibilités de controle
sont faibles ou nulles (Terry, 1994 ; Terry et Hy®98Y Cette catégorie d’age c'est
celle des femmes qui est classée dans le profidartd I'enquéte, qui ont des
ressources personnelles pour faire face a la wituatbeaucoup de conviction,
d’action et de décision et qui paraissent avoircdractére et du contréle dans toutes
les situations. Mais l'inverse n’est pas valablea@nant I'age car la différence n’est
pas trés grande ente les 3 catégories d’age ombte 'une différence qui se situe au
niveau des 30-40ans par rapport aux autres cldsees.pouvons expliquer cela par le
fait que les femmes de notre échantillon ont tomesies une (instruction) éducation
et ont toutes été a I'école ; ce qui par voie deséguence les aide pour faire face aux
situations problématiques en utilisant la dimenstadche » ; aidées par le type de
leur socialisation qui fait qu’elles intégrent tri&s en Algérie les comportements de
faire — face (H. F’'sian 2008). Dans la littérateregénéral sur le coping, I'age influe
rarement les dimensions les dimensions du copirg f@au probleme de la vie
guotidienne. ce qui renvoie dans les résultatsnoistgue la variable age n’influence
pas sur la stratégie « tache »

-1-age + tache

F =1, 321 non significatif pour 0, 05 F du tabl&a24

Donc on conserve I'hypothese HOldu tableau et Fejette I'hypothése
théorique qui dit qu’il y’a un lien entre I'age lattache (résolution de probleme). aussi
pour les dimensions de | émotion nous n'avons éebwcune différence avec le test de
I’Anova donc il n’est pas utile d’aller vers le Te®e H. Scheffe.

Nous remarquons que la tranche d’age de 41-50 aingtiisent le plus cette
stratégie dans le faire- face avec une moyennesd@& et un écart type de 10, 70,
suivi de la catégorie 30-40 ans avec une moyend®d@l et un écart type de 9, 74. et
enfin la catégorie de + 50 ans ce que nous poufaires ressortir que les femmes
ageées plus de 50 ans qui ont 46, 28 et un écaet dgpl5, 13 utilisent moins la
stratégie émotion ce qui nous laisse supposer due lindividu acquiert de
I'expérience dans sa vie plus il a des ressourcesmamil utilise la stratégie

« Emotion ».

“In J. P. Rolland 1998, Op. cit, p57.
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-age +Evitement :

La tranche d’age, qui se situe entre 41 et 50aitisamt plus la stratégie de
I'évitement avec une moyenne de 46, 21 et un égpet-de 14, 70 suivi de la classe
des 30-40ans avec une moyenne de 42, 66 et ltgpartde 9, 12 et enfin la classe
d’age des 50 ans et plus avec une moyenne de 42 usBécart type de 12, 80.

Ces résultats semblent étre dans le méme classpareratpport a I'émotion.

La stratégie évitement peut inclure des stratégp@sorientées vers la personne,
Soit orientées vers la tache on peut éviter unatsin stressante en allant voir d’autres
personnes (activités de diversion sociale( ou enlasgant dans une tache de
remplacement (distraction), en regardant la téiéwviau lieu d’étudier par ex.

Globalement les femmes de note échantillon, utitise stratégie tache,
Emotion, c’est en dernier qu’elles utilisent I'@ntent et dans I'évitement, elles
utilisent beaucoup plus la distraction (ie en sedmt dans une tache de remplacement
et souvent elles sont remplacées par des tachesgar&s ; (quelques cas e réfugient
dans la lecture du Coran).

Concernant la diversion sociale :

Nos enquétées déclarent Qu’elles n'ont pas le tepops aller voir d’'autres
personnes, « Je n'ai méme pas le temps pour alierma mére le vendredi disait
'une des enquétées ». ceci ressort dans les atsudbtenus des moyennes qui
oscillent entre 16, 92 + 14, 00 et 13, 62 avecétasts type de 5, 38 — 5, 70- et 6, 30.

Une différence moindre entre les 3 catégoriesé@hbntillon de nos femmes de
la stratégie mise en ceuvre pour faire face auxraiomes de la vie differe avec I'age.
Ceci apparait chez les sujets des 41-50 ans digienti plus I'évitement que les autres.
A ce sujet(Abdel Mooti, 1994( a démontré que legtsuagée de moins de 30 ans
utilisent des stratégies de type évitement et ae, déors que les sujets plus agés ont
tendance a utiliser des stratégies plus activegé@esur des taches et des actions a
méme d’augmenter leurs compétences personnelles.

Les activités compensatrices qui accompagnentréégie d'évitement (ex :

Sport, loisirs) consigneront a dégager les chaégestionnelles et aident l'individu a
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s’adapter aux situations stressantes ; (KechrounzZda2004 université de Fribourg

Suisse).

Conclusion Les résultats de la variable »age « avec les dimesiglu coping
ne donne aucune influence, par contre ce que leut mettre exergue ce sont les
dimensions « évitement ; distraction et diversiociae que les résultats sont tres
faibles par rapport aux autres dimensions ; ce rmuis permet de nous poser la
guestion suivante :comment nos femmes ressourtesteans leur vie quotidienne ?.

Passent- elles toutes leur vie a travailler ?

2.2.2. Présentation des résultats du « Loc of control » de la variable dge et les
dimensions du loc of control.

Les résultats des femmes de notre enquéte sumdes ttanches d’age se
résument comme suit : les 41-50 ans ont une moyaardd, 64 et un écart-type de 3,
29 suivi les 30-40ans avec une moyenne de 30, Ak étart type de 3, 62 et enfin la
tranche des 50 ans et plus d’'une moyenne de 3, @7 écart-type de 3, 36.

Notons qu’il n’existe pas de difference entre leétentes tranches d'age

concernant les percoivent ce qu'ils leur arrivesdanvie quotidienne ? « interne ».

Analyse des résultats de I'échelle interne

Les difféerentes tranches d’age de nos femmes,eslaclet control confirment
percoivent leur existence comme relevant pour angel part de leur pouvoir ou de
leur volonté propre (Rotter 1966, levenson 198bni&l 1985 et Dubois 1987. Elles
savent que grace a leurs actions, elles peuvesihdite leurs objectifs et éviter les
évenements désagréables; ceci est probablementaudicontrdle acquis par
apprentissage social au cours des expériencesvie la

Aussi nous pouvons dire que les femmes de notraeé&edajouter derriere eux
une scolarisation et des expériences professiommglgrtantes ; et une vie familiale
ou elles ont dus affronter beaucoup d’aléas dansgela< beaucoup de soucis et de
tourments dans ma vie ; et ce n'est pas fini »itdisme d'entre elle :« s vl a
S »
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Résultat de I'échelle externe (autres puissants)age

30-40 ans avec une moyenne de 23, 25 et écardiyBe 21 suivi de la tranche
d’age 41-50ans de moyenne 19, 57 et un écart-tgde d9 et enfin la tranche d’age
de 50 et plus avec une moyenne de 16, 93 et utrtgparde 6, 41.

Analyse des résultats

Notons que la premiére tranche d'dge qui est lss phune dans notre
échantillon de femmes est celle qui croit que %aast dirigée par des personnes
« autres puissants » que se soit dans sa famillenduavail : par exemple au travail
« ce sont leurs chefs » ou au « Piston » qui ses®lnfirmer culturellement. L'age
parait ici avoir une influence sur I'échelle exigasdonc « autres puissants » : J.
Rossier et Al 2002 note dans son étude que lesssdge 41 et plus ont des scores
particulierement élevés a I'échelle externe « Agipaissants » ces résultats viennent
la direction inverse des ndtres nous pouvons lésrgréter par l'influence de la
culture.

Influence de I'age sur I'exap prendre juste Anoudableau

F=3,884a0,05etddl 2/39.

Donc nous observons a travers le tableau de I'Ampwa n’existe aucune
significativité statistique au niveau de la sigraion de 0, 05 entre les différentes
perceptions du loc of control de notre échantiBanf I'influence de I'échelle « Exap »
etestF =3, 88.

Le test du Scheffe la difféerence moyenne entrediache des 30-40ans avec la
tranche des 50 ans a la faveur des la premierehtean

Différence moyenne est d 6, 31 / erreur standa@B2t une significativité de

0, 030. La difference moyenne est significativendieau de 0, 05.

Résultats de I'échelle externe « chance » +age
Les moyennes et écart-type de I'échelle « extehamae » sont plus importants
gue I'échelle externe « autres puissants ». Ndaesagrs que la tranche d’age entre 30-

40ans d’une moyenne de 24, 75 et d’'un écart-type d8 et celle qui croit le plus a la

112



chance suivi de la tranche d’age 41-50 ans d’'ungemte de 24, 14 et un écart-type
de 5, 85 et enfin celle de 50 et plus d’'une moyate23, 06 et un écart-type de 5, 34.
Analyse des Résultats de I'échelle externe « chamd@ge notons que plus nos
femmes avancent dans I'age et moins elles croiet# ehance et celles qui ont
tendance a privilégier la « chance » dans leureti€’est elle aussi qui croient a
I'influence des « autres puissants » dans leurphies, on acquiert des expériences dans

la vie et les croyances et/ou le locus of conthalnge.

H4 : La variable niveau d’étude influe sur la dimemsexterne (Chance).

Tableau 21 : Croisement entre niveau d’études et diemsions du coping et le loc of control

N moyenne Ecart-type
Tache bet- 3s 6 55, 5000 8, 96103
bac- bac+4 11 60, 4545 8, 76771
bac+5-bac+7 17 62, 2941 11, 67136
plus bac+8 8 68, 0000 5, 90399
Total 42 61, 9286 10, 07628
Emotion bet- 3s 6 57,3333 11, 32549
bac- bac+4 11 54,9091 10, 30975
bac+5-bac+7 17 50, 4706 11, 05168
plus bac+8 8 39, 0000 13, 79441
Total 42 50, 4286 12, 63202
Evitement bet- 3s 6 44, 0000 9, 03327
bac- bac+4 11 52, 8182 11, 07988
bac+5-bac+7 17 38, 5882 9, 74717
plus bac+8 8 36, 0000 15, 11858
Total 42 42,5952 12, 62800
Distraction bet- 3s 6 22,3333 6, 21825
bac- bac+4 11 26, 0909 6, 50315
bac+5-bac+7 17 16, 3529 4,10702
plus bac+8 8 19, 1250 8, 25379
Total 42 20, 2857 7, 04095
Diversion bet- 3s 6 13, 6667 4, 58984
bac- bac+4 11 17, 5455 6, 03927
bac+5-bac+7 17 15, 4706 5, 59149
plus bac+8 8 10, 6250 5, 55331
Total 42 14, 8333 5, 89302
Total coping bet- 3s 6 156, 8333 23, 16391
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bac- bac+4 11 168, 1818 23, 06867
bac+5-bac+7 17 151, 3529 18, 77146
plus bac+8 8 143, 0000 26, 94969
Total 42 154, 9524 23,18321
Interne bet- 3s 6 30, 5000 1, 37840
bac- bac+4 11 31, 4545 3, 83050
bac+5-bac+7 17 30, 8824 3, 56865
plus bac+8 8 31, 7500 3, 65474
Total 42 31, 1429 3, 35371
Externe »autres bet- 3s 6 22,6667 7, 42069
puissants » bac- bac+4 11 22,8182 5, 86205
bac+5-bac+7 17 17,5294 5, 87492
plus bac+8 8 17, 3750 5, 50162
Total 42 19, 6190 6, 37431
Externe »chance » bet- 3s 6 25, 1667 7,67898
bac- bac+4 11 27, 5455 4,18004
bac+5-bac+7 17 22,3529 4, 68963
plus bac+8 8 21, 2500 3, 99106
Total 42 23,9048 5, 37750
Total levenson bet- 3s 6 78, 3333 12, 76976
bac- bac+4 11 81, 8182 9, 49545
bac+5-bac+7 17 70, 7647 8, 92699
plus bac+8 8 70, 3750 10, 29476
Total 42 74, 6667 10, 80123
Tableau 22
. :ANOVA
Somme des Moyenne des
carrés ddi carrés Sig.
Tache Between Groups 569, 029 3 189, 676 2,006 0,13
Within Groups 3593, 757 38 94, 573
Total 4162, 786 41
Emotion Between Groups 1551, 808 3 517, 269 3, 939015,
Within Groups 4990, 478 38 131, 328
Total 6542, 286 41
Evitement Between Groups 1782, 365 3 594, 122 4, 747007
Within Groups 4755, 754 38 125, 151
Total 6538, 119 41
Distraction Between Groups 669, 572 3 223,191 8, 22, 002
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Within Groups 1363, 000 38 35, 868
Total 2032, 571 41
Diversion Between Groups 237, 662 3 79, 221 2,538 071,
Within Groups 1186, 171 38 31, 215
Total 1423, 833 41
Total coping Between Groups 3309, 553 3 1103, 184 239, , 099
Within Groups 18726, 352 38 492, 799
Total 22035, 905 41
Interne Between Groups 7,651 3 2,550 , 214 , 886
Within Groups 453, 492 38 11, 934
Total 461, 143 41
Externe »autres Between Groups 282, 825 3 94, 275 2,590 , 0674
puissants » Within Groups 1383, 080 38 36, 397
Total 1665, 905 41
Externe »chance » Between Groups 252, 676 84, 225 3,431 , 026
Within Groups 932, 943 38 24,551
Total 1185, 619 41
Total levenson Between Groups 1049, 430 3 349, 810 ,56@ |, 023
Within Groups 3733, 904 38 98, 261
Total 4783, 333 41

-H4 : niveau d’étude influe sur la stratégie du copirigisé spécialement :

émotion, évitement, distraction.

HO4 : Plus le niveau d’études est élevé et moins lanfemtilise la stratégie de

faire —face « émotion-distraction-évitement-divensiici F de I'anova est égal a

3, 369 et F du tableau est égal a 2, 85 pour I'iamot

-Evitement ; F de I'anova est égal a 4, 74 et fathleau est egal a 2, 85.

-Distraction F de I'anova est égal a 6, 22 et Radhleau est égal a 2, 85.

Diversion ; F de I'anova est égal a 2, 53 et Fatlelau est egal a 2, 85.

Ce qui nous permet d’accepter notre hypothese tpénglle qui est confirmée

et rejeter F du tableau.
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Tableau 23/ : Test des tab 2 comparaisons multiples du scheffmMa niveau d’études

et les dimensions du coping et le loc of control

Différence-
Variable dépendante (1) ndetu (J) ndetu moyenne (I-J) Erreur standard  Sig.
Tache bet- 3s bac- bac+4 -4, 95455 4,93554 , 799
bac+5-bac+7 -6, 79412 4,61792 , 545
plus bac+8 -12, 50000 5, 25201 , 148
bac- bac+4 bet- 3s 4, 95455 4, 93554 , 799
bac+5-bac+7 -1, 83957 3, 76306 , 971
plus bac+8 -7, 54545 4,51875 , 436
bac+5-bac+7 bet- 3s 6, 79412 4, 61792 , 545
bac- bact+4 1, 83957 3, 76306 , 971
plus bac+8 -5, 70588 4,16949 , 604
plus bac+8 bet- 3s 12, 50000 5, 25201 , 148
bac- bac+4 7, 54545 4, 51875 , 436
bac+5-bac+7 5, 70588 4, 16949 , 604
émotion bet- 3s bac- bac+4 2,42424 5, 81610 , 981
bac+5-bac+7 6, 86275 5, 44181 , 664
plus bac+8 18, 33333 6, 18903 , 046
bac- bac+4 bet- 3s -2,42424 5, 81610 , 981
bac+5-bac+7 4, 43850 4, 43443 , 801
plus bac+8 15, 90909 5, 32494 , 044
bac+5-bac+7 bet- 3s -6, 86275 5, 44181 , 664
bac- bact+4 -4, 43850 4, 43443 , 801
plus bac+8 11, 47059 4,91337 , 161
plus bac+8 bet- 3s -18, 33333 6, 18903 , 046
bac- bac+4 -15, 90909 5, 32494 , 044
bac+5-bac+7 -11, 47059 4,91337 , 161
évitement bet- 3s bac- bac+4 -8, 81818 5, 67767 99, 4
bac+5-bac+7 5, 41176 5, 31229 , 7192
plus bac+8 8, 00000 6, 04173 , 629
bac- bac+4 bet- 3s 8, 81818 5, 67767 , 499
bac+5-bac+7 14, 22995 4, 32889 , 022
plus bac+8 16, 81818 5, 19820 , 025
bac+5-bac+7 bet- 3s -5,41176 5, 31229 , 7192
bac- bac+4 -14, 22995 4, 32889 , 022
plus bac+8 2, 58824 4,79643 , 961
plus bac+8 bet- 3s -8, 00000 6,04173 , 629
bac- bac+4 -16, 81818 5, 19820 , 025
bac+5-bac+7 -2, 58824 4,79643 , 961
distraction bet- 3s bac- bac+4 -3, 75758 3, 03955 678,
bac+5-bac+7 5, 98039 2, 84394 , 237
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plus bac+8 3, 20833 3, 23444 , 805
bac- bac+4 bet- 3s 3, 75758 3, 03955 , 678
bac+5-bac+7 9, 73797 2, 31747 , 002
plus bac+8 6, 96591 2, 78286 , 118
bac+5-bac+7 bet- 3s -5, 98039 2,8439%4 , 237
bac- bac+4 -9, 73797 2, 31747 , 002
plus bac+8 -2, 77206 2,56777 , 7162
plus bac+8 bet- 3s -3, 20833 3, 23444 , 805
bac- bact+4 -6, 96591 2, 78286 ,118
bac+5-bac+7 2, 77206 2,56777 , 7162
diversion bet- 3s bac- bac+4 -3, 87879 2, 83553 04, 6
bac+5-bac+7 -1, 80392 2, 65305 , 926
plus bac+8 3, 04167 3,01735 , 797
bac- bac+4 bet- 3s 3, 87879 2, 83553 , 604
bac+5-bac+7 2,07487 2,16192 , 820
plus bac+8 6, 92045 2, 59608 , 086
bac+5-bac+7 bet- 3s 1, 80392 2, 65305 , 926
bac- bact+4 -2,07487 2,16192 , 820
plus bac+8 4, 84559 2, 39542 , 268
plus bac+8 bet- 3s -3, 04167 3,01735 , 197
bac- bac+4 -6, 92045 2, 59608 , 086
bac+5-bac+7 -4, 84559 2, 39542 , 268
Total coping bet- 3s bac- bac+4 -11, 34848 11, 8664 , 798
bac+5-bac+7 5, 48039 10, 54141 , 965
plus bac+8 13, 83333 11, 98887 , 723
bac- bac+4 bet- 3s 11, 34848 11, 26646 , 798
bac+5-bac+7 16, 82888 8, 59000 , 295
plus bac+8 25, 18182 10, 31502 , 132
bac+5-bac+7 bet- 3s -5, 48039 10, 54141 , 965
bac- bac+4 -16, 82888 8, 59000 , 295
plus bac+8 8, 35294 9, 51777 , 856
plus bac+8 bet- 3s -13, 83333 11, 98887 , 7123
bac- bac+4 -25, 18182 10, 31502 , 132
bac+5-bac+7 -8, 35294 9, 51777 , 856
interne bet- 3s bac- bac+4 -, 95455 1, 75326 , 960
bac+5-bac+7 -, 38235 1, 64043 , 997
plus bac+8 -1, 25000 1, 86568 , 929
bac- bac+4 bet- 3s , 95455 1, 75326 , 960
bac+5-bac+7 , 57219 1, 33675 , 980
plus bac+8 -, 29545 1, 60520 , 998
bac+5-bac+7 bet- 3s , 38235 1, 64043 , 997
bac- bact+4 -, 57219 1, 33675 , 980
plus bac+8 -, 86765 1,48113 , 951
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plus bac+8 bet- 3s 1, 25000 1, 86568 , 929
bac- bac+4 , 29545 1, 60520 , 998
bac+5-bac+7 , 86765 1, 48113 , 951
Externe « autresbet- 3s bac- bac+4 -, 15152 3, 06185 1, 000
puissants » bac+5-bac+7 5, 13725 2, 86481 , 372
plus bac+8 5, 29167 3, 25818 , 460
bac- bac+4 bet- 3s , 15152 3, 06185 1, 000
bac+5-bac+7 5, 28877 2, 33448 , 181
plus bac+8 5, 44318 2, 80329 , 303
bac+5-bac+7 bet- 3s -5, 13725 2, 86481 , 372
bac- bac+4 -5, 28877 2, 33448 , 181
plus bac+8 , 15441 2, 58662 1, 000
plus bac+8 bet- 3s -5, 29167 3, 25818 , 460
bac- bac+4 -5, 44318 2, 80329 , 303
bac+5-bac+7 -, 15441 2, 58662 1, 000
Externe »chance » bet- 3s bac- bac+4 -2, 37879 145 , 826
bac+5-bac+7 2, 81373 2, 35288 , 700
plus bac+8 3, 91667 2, 67596 , 550
bac- bac+4 bet- 3s 2,37879 2,51471 , 826
bac+5-bac+7 5, 19251 1,91732 , 079
plus bac+8 6, 29545 2, 30235 , 075
bac+5-bac+7 bet- 3s -2,81373 2, 35288 , 700
bac- bac+4 -5, 19251 1,91732 , 079
plus bac+8 1, 10294 2,12440 , 965
plus bac+8 bet- 3s -3, 91667 2, 67596 , 550
bac- bact+4 -6, 29545 2, 30235 , 075
bac+5-bac+7 -1, 10294 2,12440 , 965
Total levenson bet- 3s bac- bac+4 -3, 48485 5,06308 , 923
bac+5-bac+7 7,56863 4, 70710 , 469
plus bac+8 7, 95833 5, 35344 , 537
bac- bac+4 bet- 3s 3, 48485 5, 03086 , 923
bac+5-bac+7 11, 05348 3, 83573 , 055
plus bac+8 11, 44318 4, 60601 , 122
bac+5-bac+7 bet- 3s -7,56863 4,70710 , 469
bac- bact+4 -11, 05348 3, 83573 , 055
plus bac+8 , 38971 4, 25001 1, 000
plus bac+8 bet- 3s -7, 95833 5, 35344 , 537
bac- bact+4 -11, 44318 4, 60601 , 122
bac+5-bac+7 -, 38971 4, 25001 1, 000

* The mean difference is significant at the 0. &&ell.

118




- Niveau d’études et dimensions du Coping :

La variable objective « niveau d’études » et les wliensions du coping
« tache » et niveau d’études.
Donc notre HO4 : plus le niveau d’études est élewt moins la femme utilise

la stratégie de faire — face « émotion «

Résultats des statistiques descriptives

Dimensions « tache » résultats obtenus que lesamid&tudes (Baccalauréat +
8 années d’études) utilisent la tache comme sieatigfaire face (ou de coping). Elles
sont au nombre de 08 sur 42 avec une moyenne de06&, un écart-type de 5, 90
suivies des Baccalauréat plus cing années d’étusiepe années d’études leur nombre
est de 17 sur 42 avec une moyenne de 62, 29 etaits de 11, 67, en®% position
celles qui sont un baccalauréat, Bac + quatre aniéeude qui sont au nombre 11 sur
42 avec une moyenne de 60, 45 et un écart type @6 8t enfin celles qui sont un
niveau d’étude du Brevet et une troisieme annéensiaire et qui sont au nombre de
06 avec une moyenne de 55, 50 et un écart-typ8,de64

Ce qui ressort d’'intéressant de ces résultats plest le niveau d’étude croit

plus la stratégie « tache » résolution de problésteaitilisée.

- Dimension Coping « émotion » et niveau d’études

Les résultats obtenus montrent que celles qui emtiveau d’étude du Brevet a
13™ assurée secondaire se placent les premiéres ugilisation de la stratégie
« Emotion » avec une moyenne de 57, 33 et un égaetde 11, 32 suivi de celle qui
ont un niveau de Baccalauréat et Baccalauréat qasre années d’étude avec une
moyenne de 54, 90 et un écart-type de 10, 30 jtenselle qui ont un cinqg années et
sept apres le Baccalauréat (Bac + 5 et 7) aveenayenne de 50, 47 et un écart-type
de 11, 05 et enfin celles qui ont un niveau de Blacréat plus 8 avec une moyenne de
39, 00 et un écart-type de 13, 79.

« Plus le niveau d’étude croit moins utilise lastgie ».
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- Dimension Coping « Evitement »et niveau d’études celles qui utilisent ou
faut de I'évitement le plus par rapport a notreadtiion de femmes ce sont celles qui
ont un niveau d’études Baccalauréat et Baccalayléatquatre années d’études qui
ont une moyenne de 52, 81 et un écart-type de A,1sulvies de celles qui ont un
niveau de Brevet et une troisieme année seconaa@e une moyenne de 44, 00 et un
ecart-type de 9, 03, viennent en troisieme positi@lies qui ont un niveau d'études
entre Baccalauréat plus cing et sept années équilent une moyenne de 38, 58 et un
écart-type de 9, 47 enfin celles qui ont un niveauBaccalauréat plus 8 huit (8)
années d’études avec une moyenne de 36, 00 eaurgme de 15, 11.

Concernant I'évitement les activités et les modiiiens cognitives visant a
apaiser la situation stressante sont soit la psewv la lecture du Coran, ou bien faire
du ménage, vient a la fin allez voir une amie. Gatda les moyens en général

utilisées par les femmes de notre échantillon ppaiser la situation stressante.

- Dimensions Coping « distraction »

Les femmes de notre échantillon qui un niveau désude baccalauréat et
Baccalauréat plus quatre années d’études de destqeli utilisent le plus la stratégie
distraction avec une moyenne de 26, 09 et un &gaetde 6, 50 suivies de celles qui
ont un niveau d’études du brevet et troisiemes elseéondaire avec une moyenne de
22, 23 et un écart-type de 6, 21 en troisieme catigs qui ont un niveau d'études du
Baccalauréat plus 8 années d’études avec une meyknh9, 12 et un écart-type de 8,
25 enfin celles qui ont un niveau d’études de Blacraat plus cing et sept avec une
moyenne de 16, 35 et un écart-type de 4, 10.

Les femmes qui ont un niveau d’instruction plus/étea sortir (Bac le niveau
de Baccalauréat plus cing années d’étude, septietutilisent moins la stratégie
« distraction » par rapport aux autres niveauxudiés a savoir Baccalauréat plus 4
années d'étude et le niveau du Brevet et troisiamee secondaire. Nous pouvons
avancer a ce niveau que plus le niveau d’étudeoitéplus les femmes de notre

échantillon utilisent la stratégie « distractiopour apaiser la situation stressante.

- Dimension Coping « Diversion sociale » et nivealiétudes

120



Les résultats obtenus montrent que les femmes ldamiveau d’études est de
Baccalauréat plus quatre sont celles qui utiliderpplus la diversion sociale comme
stratégie face au stress ave une moyenne de ¥f,B¥écart-type de 6, 03 suivies de
celles dont le niveau d’études est de baccalapigatcing et sept avec une moyenne
de 15, 47 et un écart-type de 5, 59, &Ff Bosition, les femmes dont le niveau d'étude
et du Brevet et troisieme année secondaire aveanayenne de 13, 66 et un écart-
type de 4, 58 et enfin les femmes dont le niveatude est de Bac+8 avec une
moyenne de 10, 62 et un écart-type de 5, 55.

En conclusion nous pouvons affirmer que celles temniveaux d’études sont
plus élevées ce sont elles qui utilisent le momsttatégie, Evitement, distraction, et
diversion sociale, donc ce sont elles qui utilidenplus la stratégie « tache » et c’est
ce qui conforte notre hypothése centrale ; quidqlie : I'éducation joue un rble

important dans leur fagon de régir face aux événésratressants.

Variable niveau d’études et locus of control

HO3 —Plus le niveau d’études des femmes est élevdlas elles sont interna -listes

(hypothése infirmée compte —tenu des résultats oltes(

1. Dimension interne et niveau d’études

Les femmes qui ont un niveau d’études élevé doncc&Bauréat plus huit
années d’études ont un centre de contréle intdroe iaterne) avec une moyenne de
31, 75 et un écart-type de 3, 65 suivies de cellesont un niveau d’étude avec une
moyenne de 30, 28 et un écart-type de 3, 56 egidrne position celles qui ont un
niveau d’études de Baccalauréat et plus quatreeand@tude avec une moyenne de
31, 48 et un écart type de 3, 83, enfin celui quiwn niveau d’études de Brevet et de
troisieme année secondaire avec une moyenne & &d,un écart-type de 1, 37.

Nous retrouvons le méme ordre pour les dimensiars des stratégies de

coping a la stratégie tache, donc la stratégiestdemble étre liée au contrdle interne.

Echelle externe « autres puissants », et niveau tiéles
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Les résultats obtenus pour cette variable placemts d’ordre suivant les
différents niveaux d’étude comme suit :

1- les femmes dont le niveau d’études se situe emtBakcalauréat et le
Baccalauréat plus quatre années d’études avec ayenme de 22, 81 et un
écart-type de 5, 86.

2- Les femmes dont le niveau d’études se situe eatBrdvet et la troisieme
année secondaire avec une moyenne de 22, 66 eartype de 7, 42.

3- Les femmes dont le niveau d’études se situe entiBalccalauréat plus
cing et sept années avec une moyenne de 17, H2eetnt-type de 5, 87.

4- Enfin les femmes dont le niveau, d'études et decBatréat plus huit
années avec une moyenne de 17, 37 et un écartdeype50

Le méme ordre de classement concernant le niveadud#s et le lien ave
I'échelle externe (autres puissants) a été obsamuvéiveau de la dimension du coping
de la stratégie évitement; donc ce que nous pauaMancer a I'état actuel des
résultats que le centre de contrdle externe (Aubgssants) semble étre lié a la

dimension du coping, stratégie Evitement.

Echelle externe « chance » et niveau d’études

Le méme ordre apparait que dans I'échelle extemunecahtre de contrble
« autres puissants» qui placent les femmes domntiieau d’études est entre le
Baccalauréat et le Baccalauréat plus quatre anages,une moyenne de 27, 54 et un
écart-type de 4, 18 suivies de celles dont le nivi&tudes se situe entre le Brevet et
la troisieme année secondaire avec une moyenn®,dE62et un écart-type de 7, 67
suivent les femmes dont le niveau d’études entrBdecalauréat plus cing et sept
années d'études avec une moyenne de 22, 35 etartitgoe de 4, 68 enfin les
femmes dont le niveau est de 21, 25 et un écaet-dgp3, 99. Ce qui nous a dire que
I'échelle externe « chance » du locus of contrdle autres puissants » s’integrent et

se confirment dans I'externalité toutes les deux ??
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Tableau Anova pour les dimensions du coping

Le test de l'analyse de la variance ne laisse mpgmraitre une différence
significative entre les différents niveaux d'étutles femmes de notre échantillon par
rapport a la stratégie du coping utilisée.

F du tableau = 2, 00 a 0, 05 et un degré de lilm=3238

Donc le niveau d’étude a influe pas sur la tachaqoi ?

Il existe une différence significative entre leff&hients niveaux d’études entre
et dans le groupe des femmes de notre échantillanvariable « émotion » (Sig = 0,
015).

F du tableau = 3, 93 significatif au niveau 0, Qe degré de liberté de 3/38
(Significatif = 0, 05).

- Il existe une différence significative entre tifférents niveaux d’étude entre
et dans le groupe des femmes et la stratégie eraeiit ». F du tableau = 4, 47
significatif au niveau de 0, 05 et un degré dertdee3/38 (Significatif = 0, 007).

- Il existe une différence significative entre tférents niveaux d'étude (entre
et dans le groupe des femmes de notre échantédtda)stratégie « distraction ».

F du tableau = 6, 22 significatif au niveau de ®,a@ec un degré de liberté de

3/38 (Sif = 0, 002) qui est en plus importante.

Interprétation des résultats ANOVA Coping

Nous remarquons qu’a travers le tableau n° de Iyapade la variance qu'il
existe une différence statistique entre et damgdape des femmes au niveau de 0, 05
entre les croyances orientation et réactions dasis au test du Coping au niveau de
I'émotion de I'évitement et de la distraction casslvaleurs de la signification
statistique sont plus petites que le niveau defsigtion des résultats obtenus :

0, 015, 0, 007, 0, 002 < 0, 05 donc nous conservys qui suppose qu'il
existe un lien entre les dimensions du Coping etiveau d’études et rejetons F du

tableau.
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Suite du test de I'analyse de la variance des éclesl du centre de controle

Le test de I'analyse de la variance ne montre pagiffiérence entre et dans le
groupe des femmes de notre échantillon concerné@chdlle interne du centre de
contrble et les différents niveaux d’étude F dudgab 0, 21 a 0, 05 avec un degré de
liberté d 3/38 donc le niveau I'étude n’influe a8 I'échelle interne du test du centre
de controle.

Ainsi que sur I'échelle externe « autres puissapuisque F du tableau est
égal= 2, 59 a 0, 05 et un degré de liberté de FaB.contre il existe une différence
entre et dans le groupe des femmes de notre élbbra@ti’échelle externe « chance ».

F du tableau est égal 3, 43 a 0, 05 et un degfibelté de 3/38 (Sig = 0, 26).
Comme il existe une différence entre et dans leggales femmes pour le Test global
du centre de contrdle par rapport au niveau d’étaddu tableau est égal a 3, 56
significatif a 0, 023 au niveau de 0, 05 avec ugréele liberté de 3/38.

Conclusion : nous pouvons dire que pour le testcentre de controle, la
différence qui existe entre et dans le groupe dasrfes de notre échantillon se situe
au niveau de l'échelle externe « chance » et ld €asgénéral. Ce qui revient a
avancer que le niveau d’études influencent ces dariables.

Echelle externe » chance « 0, 025

Test global 0, 023

A travers les différences obtenues dans et a tigué du groupe des femmes de
I’échantillon, il existe une différence au niveautdst de contrdle en général valeur =
0, 023 et le niveau d’étude, et I'échelle externecdntre de contréle avec une valeur
de 0, 026 au niveau de 0, 05. les valeurs de Hafgigtion statistique sont plus petites
gue le niveau de signification qui est 0, 05 quitsd, 026 et 0, 023 <0, 05 donc nous
conservons I'hypothése Ho3 qui suppose qu'il existdien entre le Test du centre de
contrble et le niveau d’étude des femmes de ndtrdeéet rejetons I'’hypothese. Nous
acceptons partiellement I'hypothese Ho3 et rejetdrypothése qui dit qu’il existe un
lien entre le niveau d’études et les échelles ditreade contrble puisque l'influence
est marquée uniguement au niveau de I'échelle mxteichance ».

Les résultats de I'analyse de la variance font egdppa des différences entre et

dans le groupe des femmes ; nous allons passestdu Scheffe pour voir en faveur
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de quel niveau d’études s’inscrit la différence emye en utilisant le test de H.
Scheffe.

1- Dimension Coping et niveau d’études

La différence moyenne est apparu au niveau de riégie « émotion »
concernant le coping ou (I-J = 18, 33) a une vatleud, 046 entre le niveau d’étude du
Brevet et la troisieme année secondaire et des émngui possédent un niveau de
Baccalauréat plus huit années d’expériences ;aterefaveur des femmes qui ont le
niveau d’études du Brevet et la troisieme annéersksire.

Une deuxieme différence est apparue au niveau ddrddégie de I'émotion
entre les femmes qui ont un niveau d’études du &aoceat et Baccalauréat plus
guatre années et celles qui possedent le baccalaults huit ou (i-J =15, 90) a une
valeur de 0, 044 en faveur de celles qui ont lec@lacréat et le baccalauréat plus
guatre années.

2- Evitement :

Il existe une difféerence moyenne au niveau de riaégie évitement entre les
femmes qui ont un niveau d’études de BaccalautéBaecalauréat plus quatre (4) et
celles dont le niveau d’études de Baccalauréat@hgget sept ou (I-J) = 14n22 a une
valeur de 0, 022 en faveur des femmes qui ont weani d'études de baccalauréat TSS
et de Baccalauréat plus quatre. Aussi entre lesatmaréat plus huit ou (I-J) = 16, 81 a
une valeur de 0, 025 en faveur des Baccalauréaiqoiatre.

3- Distraction :

La différence moyenne entre les femmes et leuraniviétude vis-a-vis de la
stratégie de distraction est apparu, entre les f&srogmi ont un niveau de Baccalauréat
et Baccalauréat plus quatre et celles qui ont veau d’études de Baccalauréat plus
cing et sept ou (I-J) = 9, 73(sig) a une valeudde02 en faveur des femmes de notre
échantillon qui ont un niveau d’étude de Baccalaue¢ Baccalauréat plus quatre.

Ce gue nous pouvons contacter au niveau d’étudesiedsultats :

1. les femmes dont le niveau d’étude

Utilisent plus I'’émotion, ainsi que les femmes @uit le niveau d'études de

Baccalauréat plus quatre et ce sont les mémes ldomiveau d’études est de
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Baccalauréat et Baccalauréat plus quatre quieniliie plus la stratégie de I'évitement
et de la distraction pour faire face aux stressante

Ce sont les femmes dont les postes de travailstudts au milieu de I'échelle
hiérarchique de l'institution (poste tampon) qunistaraillées entre les exigences du
poste de travail et la direction car ce sont enég@ines chargées d’administration
(niveau du Brevet et la troisieme année secondeiredur les baccalauréat plus quatre
se sont des occupantes postes des technicient@saleté qui s’averent étre pour les
occupantes trés vulnérables car ces postes lamexige grande disponibilité pour les
infirmiéres ne semblent pas recevoir de considarati de reconnaissance de la part
de leurs chefs, ajouté a cela un salaire insuffisaBéja ; Au Xll siécle Avicenne
insistait sur I'importance des relations humainassdla conservation d'une bonne
santé mentale et somatique. (n'est — ce pas laéstaggie du soutien social dans le
coping ?) d’autant plus que I'environnement dedrades techniciennes de la santé est

un environnement qui est caractérisé par :

-Malades en état critique

-Contact avec la souffrance et la mort

-Etat d’alerte

-Conflit de roles

Plus charge de travail — physique et mentale.

(Rouba Bakour Liban

Coffey &Coleman, 2001: Matrunola: 1996; Leung, WpGHristopher: 2001).

En plus pas de prise en charge psychologique pssrréssourcer; car il
n’existe aucune structure pour cette mission.

Disons aussi pour celles qui ont un niveau d'étudestroisieme année
secondaire, nous les avons trouvées au niveawadmihistration, en tant que chef de
service elles se plaignaient elles aussi, du trgraprement dit stressant car le poste
exigeait beaucoup d’organisation et de rigueurs@n de I'accueil du personnel. Ce
sont des femmes qui sont pas satisfaites en gédérdéur poste de travail car
avancent-elles qu’il n’y a pas de reconnaissance daut ce que l'ont fait; a ce

niveau (F. Herzberg : 1966) cite la reconnaissaaces les test de H. Scheffe. facteurs

126



valorisants, comme donc de satisfaction durablepguit générer moins de stress et
peut étre une ressource pour le bien étre au travai

Niveau d’étude et échelle de contrdle

Il n’existe pas de difference moyenne entre ledihts niveaux d’études entre
les femmes de notre échantillon.

Concernant les échelles du centre de contrble pauf I'échelle externe
« chance » ou le (I-J) est égal a 5, 19 a une v&leQ79 entre les femmes de niveau
Baccalauréat et Baccalauréat plus quatre et Bagéaplus 5 et plus 7 ou l'avantage
est orienté vers les bac et Baccalauréat plusejuatr

Et entre les femmes dont le niveau est de bac@&dawt Baccalauréat plus
guatre et le niveau d’étude de Baccalauréat plisohde (I-)) = 6, 29 avec une valeur
de 0, 075 en faveur du niveau d’étude du Baccadaiés quatre.

Concernant le Test du loc of control en généraisnavons obtenu une seule
différence pour le niveau d’étude Baccalauréat jpjuatre et le niveau d’étude des
femmes de Baccalauréat plus cing et plus septc andi-J) = 11, 05 avec une valeur
0, 55 en faveur du niveau d’étude du Baccalaureatquatre.

Ce gue nous pouvons faire ressortir de ces résultat

- Les femmes dont le niveau se situe au niveau doateuréat et Baccalauréat
plus quatre ont un centre de contrble externe «sharcomparativement a celles qui
ont un niveau d’étude de Baccalauréat plus cirsgpt ; et entre les femmes qui ont un

niveau d’études de Baccalauréat plus huit.

H3: Les femmes salariées de profession différentioet le poste de travail englobe
des nuisances psychologiques tels les techniciesuqa&rieurs de la santé TSS et les
chargés d’administration utilisent la stratégie #ors pour face aux situations
stressantes.

HO3: plus le poste de travail n'offre pas de tacheatifggntes et plus la

stratégie de faire —face aux situations stresssiteelle de I'émotion.

HO2 : La variable profession influe sur I'échelle exie du Loc of control au

niveau de I'externe « autre- puissant « et exteraeance »

127



Tableau 24 : Croisement Profession et les Dimensiods Coping et du Loc of Control

N Moyenne Ecart-type
Tache ens+cher 11 65, 7273 10, 19893
chef+admi 14 62, 0000 10, 09189
med-+chur 10 57, 8000 11, 76435
Tss 5 64, 2000 3, 70135
cha com 2 55, 5000 7,77817
Total 42 61, 9286 10, 07628
Emotion ens+cher 11 43, 0000 12, 11610
chef+admi 14 55, 7857 11, 12294
med-+chur 10 50, 4000 12, 92027
Tss 5 56, 4000 10, 52616
cha com 2 39, 0000 8, 48528
Total 42 50, 4286 12, 63202
Evitement ens+cher 11 37,7273 13, 84984
chef+admi 14 45, 0000 12,10213
med+chur 10 38, 4000 8, 11309
Tss 5 55, 6000 11, 78134
cha com 2 41, 0000 14, 14214
Total 42 42,5952 12, 62800
Distraction ens+cher 11 18, 1818 5, 72395
chef+admi 14 21,0714 7, 13026
med-+chur 10 17,9000 6, 27960
Tss 5 28, 0000 6, 04152
cha com 2 19, 0000 11, 31371
Total 42 20, 2857 7, 04095
Diversion ens+cher 11 12, 3636 6, 42297
chef+admi 14 16, 1429 6, 52636
med-+chur 10 14, 6000 4, 83506
Tss 5 17, 8000 4, 91935
cha com 2 13, 0000 2, 82843
Total 42 14, 8333 5, 89302
Total coping ens+cher 11 146, 4545 24, 08885
chef+admi 14 162, 7857 19, 04722
med-+chur 10 146, 6000 21, 40197
Tss 5 176, 2000 21, 26499
cha com 2 135, 5000 14, 84924
Total 42 154, 9524 23, 18321
Interne ens+cher 11 31, 0909 3, 04810
chef+admi 14 31, 6429 3, 69214
med-+chur 10 30, 7000 4, 02906
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Tss 5 32, 0000 2, 00000
cha com 2 28, 0000 , 00000
Total 42 31, 1429 3, 35371
Externe « autresens+cher 11 18, 6364 6, 10365
puissants » chef+admi 14 22,2857 3, 75046
med+chur 10 13, 7000 4, 29599
Tss 5 27,2000 6, 61060
cha com 2 17, 0000 2, 82843
Total 42 19, 6190 6, 37431
Externe » chance »| ens+cher 11 23, 0000 4, 35890
chef+admi 14 25, 8571 3, 79994
med-+chur 10 19, 2000 4,98442
Tss 5 29, 4000 6, 02495
cha com 2 25, 0000 1, 41421
Total 42 23,9048 5, 37750
Total levenson ens+cher 11 72,7273 9, 01211
chef+admi 14 79, 7857 5, 45159
med-+chur 10 63, 6000 8, 39577
Tss 5 88, 6000 8, 44393
cha com 2 70, 0000 4,24264
Total 42 74, 6667 10, 80123
Tableau 25!
ANOVA tab 26
Somme de Moyenne des
carrés ddi carrés F Sig.
Tache Between Groups 437,704 4 109, 426 1, 087 7,37
Within Groups 3725, 082 37 100, 678
Total 4162, 786 41
Emotion Between Groups 1448, 329 4 362, 082 2,630| 050,
Within Groups 5093, 957 37 137, 675
Total 6542, 286 41
Evitement Between Groups 1368, 337 4 342, 084 2,448|, 063
Within Groups 5169, 782 37 139, 724
Total 6538, 119 41
Distraction Between Groups 415, 106 4 103, 777 2,37 |,070
Within Groups 1617, 465 37 43,715
Total 2032, 571 41
Diversion Between Groups 142, 374 4 35, 593 1,028| 406,
Within Groups 1281, 460 37 34,634
Total 1423, 833 41
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Total coping Between Groups 5365, 120 4 1341, 280 , 032
Within Groups 16670, 784 37 450, 562
Total 22035, 905 41
Interne Between Groups 28,919 4 7,230 , 619 , 652
Within Groups 432, 223 37 11, 682
Total 461, 143 41
Externe »autres Between Groups 761, 602 4 190, 401 7, 790 , 00(
puissants » Within Groups 904, 303 37 24,441
Total 1665, 905 41
Externe « chance « Between Groups 437, 105 4 @0, 2 5, 402 , 002
Within Groups 748, 514 37 20, 230
Total 1185, 619 41
Total levenson Between Groups 2647, 194 4 661, 799 1, 483 , 000
Within Groups 2136, 139 37 57,733
Total 4783, 333 41
Tableau 26 :du Test des différencanoyennes du scheffe tab no 27
Différence
Variable dépendante (l) prof (J) prof moyenne (I-J) Erreur -type Sig.
Tache ens+cher chef+admi 3, 72727 4, 04275 , 930
med-+chur 7,92727 4, 38410 , 522
tss 1, 52727 5, 41185 , 999
cha com 10, 22727 7, 71307 , 779
chef+admi ens+cher -3, 72727 4, 04275 , 930
med-+chur 4, 20000 4, 15440 , 904
tss -2, 20000 5, 22751 , 996
cha com 6, 50000 7, 58487 , 945
med-+chur ens+cher -7,92727 4, 38410 , 522
chef+admi -4, 20000 4, 15440 , 904
tss -6, 40000 5, 49576 , 850
cha com 2, 30000 7,77218 , 999
Tss ens+cher -1, 52727 5, 41185 , 999
chef+admi 2, 20000 5, 22751 , 996
med-+chur 6, 40000 5, 49576 , 850
cha com 8, 70000 8, 39491 , 896
cha com ens+cher -10, 22727 7, 71307 , 779
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chef+admi -6, 50000 7, 58487 , 945
med+chur -2, 30000 7,77218 , 999
tss -8, 70000 8, 39491 , 896
Emotion ens+cher chef+admi -12, 78571 4, 72755 4,14
med-+chur -7, 40000 5, 12673 , 721
tss -13, 40000 6, 32857 , 361
cha com 4, 00000 9, 01960 , 995
chef+admi ens+cher 12, 78571 4, 72755 , 144
med-+chur 5, 38571 4, 85812 , 871
tss -, 61429 6, 11300 1, 000
cha com 16, 78571 8, 86968 , 477
med-+chur ens+cher 7, 40000 5, 12673 , 721
chef+admi -5, 38571 4, 85812 , 871
tss -6, 00000 6, 42669 , 927
cha com 11, 40000 9, 08871 , 812
Tss ens+cher 13, 40000 6, 32857 , 361
chef+admi , 61429 6, 11300 1, 000
med-+chur 6, 00000 6, 42669 , 927
cha com 17, 40000 9, 81693 , 542
cha com ens+cher -4, 00000 9, 01960 , 995
chef+admi -16, 78571 8, 86968 , 477
med-+chur -11, 40000 9, 08871 , 812
tss -17, 40000 9, 81693 , 542
Evitement ens+cher chef+admi -7,27273 4,76261 77,6
med-+chur -, 67273 5, 16474 1, 000
tss -17, 87273 6, 37549 , 120
cha com -3, 27273 9, 08648 , 998
chef+admi ens+cher 7,27273 4, 76261 , 677
med-+chur 6, 60000 4, 89415 , 768
tss -10, 60000 6, 15833 , 570
cha com 4, 00000 8, 93545 , 995
med+chur ens+cher , 67273 5, 16474 1, 000
chef+admi -6, 60000 4,89415 , 768
tss -17, 20000 6, 47435 , 157
cha com -2, 60000 9, 15611 , 999
Tss ens+cher 17, 87273 6, 37549 , 120
chef+admi 10, 60000 6, 15833 , 570
med-+chur 17, 20000 6, 47435 , 157
cha com 14, 60000 9, 88973 , 704
cha com ens+cher 3,27273 9, 08648 , 998
chef+admi -4, 00000 8, 93545 , 995
med-+chur 2, 60000 9, 15611 , 999
tss -14, 60000 9, 88973 , 704
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Distraction ens+cher chef+admi -2, 88961 2, 66395 880,
med-+chur , 28182 2, 88888 1, 000
tss -9, 81818 3, 56611 , 132
cha com -, 81818 5, 08249 1, 000
chef+admi ens+cher 2,88961 2, 66395 , 880
med-+chur 3,17143 2, 73753 , 852
tss -6, 92857 3, 44464 , 414
cha com 2,07143 4,99801 , 996
med-+chur ens+cher -, 28182 2, 88888 1, 000
chef+admi -3, 17143 2,73753 , 852
tss -10, 10000 3, 62141 , 123
cha com -1, 10000 5,12144 1, 000
Tss ens+cher 9, 81818 3, 56611 ,132
chef+admi 6, 92857 3, 44464 , 414
med-+chur 10, 10000 3, 62141 , 123
cha com 9, 00000 5, 53179 , 623
cha com ens+cher , 81818 5, 08249 1, 000
chef+admi -2,07143 4, 99801 , 996
med-+chur 1, 10000 5,12144 1, 000
tss -9, 00000 5, 53179 , 623
Diversion ens+cher chef+admi -3, 77922 2, 37116 41,6
med-+chur -2, 23636 2, 57137 , 943
tss -5, 43636 3, 17417 , 575
cha com -, 63636 4,52389 1, 000
chef+admi ens+cher 3, 77922 2,37116 , 641
med-+chur 1, 54286 2, 43665 , 982
tss -1, 65714 3, 06605 , 990
cha com 3, 14286 4, 44869 , 973
med-+chur ens+cher 2, 23636 2,57137 , 943
chef+admi -1, 54286 2, 43665 , 982
tss -3, 20000 3, 22339 , 910
cha com 1, 60000 4, 55856 , 998
Tss ens+cher 5, 43636 3, 17417 , 575
chef+admi 1, 65714 3, 06605 , 990
med-+chur 3, 20000 3, 22339 , 910
cha com 4, 80000 4,92380 , 915
cha com ens+cher , 63636 4, 52389 1, 000
chef+admi -3, 14286 4, 44869 , 973
med-+chur -1, 60000 4, 55856 , 998
tss -4, 80000 4,92380 , 915
Total coping ens+cher chef+admi -16, 33117 8, 55238 , 467
med-+chur -, 14545 9, 27450 1, 000
tss -29, 74545 11, 44869 , 174
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cha com 10, 95455 16, 31689 , 977
chef+admi ens+cher 16, 33117 8, 55238 , 467
med+chur 16, 18571 8, 78858 , 504
tss -13, 41429 11, 05872 , 830
cha com 27, 28571 16, 04568 , 582
med+chur ens+cher , 14545 9, 27450 1, 000
chef+admi -16, 18571 8, 78858 , 504
tss -29, 60000 11, 62620 , 190
cha com 11, 10000 16, 44193 , 977
Tss ens+cher 29, 74545 11, 44869 , 174
chef+admi 13, 41429 11, 05872 , 830
med-+chur 29, 60000 11, 62620 , 190
cha com 40, 70000 17, 75931 , 283
cha com ens+cher -10, 95455 16, 31689 , 977
chef+admi -27, 28571 16, 04568 , 582
med+chur -11, 10000 16, 44193 , 977
tss -40, 70000 17, 75931 , 283
Interne ens+cher chef+admi -, 55195 1, 37709 , 997
med+chur , 39091 1, 49337 , 999
tss -, 90909 1, 84345 , 993
cha com 3, 09091 2, 62732 , 845
chef+admi ens+cher , 55195 1, 37709 , 997
med+chur , 94286 1, 41513 , 978
tss -, 35714 1, 78066 1, 000
cha com 3, 64286 2, 58365 , 738
med-+chur ens+cher -, 39091 1, 49337 , 999
chef+admi -, 94286 1, 41513 , 978
tss -1, 30000 1, 87203 , 974
cha com 2, 70000 2, 64746 , 902
Tss ens+cher , 90909 1, 84345 , 993
chef+admi , 35714 1, 78066 1, 000
med+chur 1, 30000 1, 87203 , 974
cha com 4, 00000 2, 85958 , 744
cha com ens+cher -3, 09091 2, 62732 , 845
chef+admi -3, 64286 2, 58365 , 738
med+chur -2, 70000 2, 64746 , 902
tss -4, 00000 2, 85958 , 7144
Externe »autres ens+cher chef+admi -3, 64935 1, 99189 , 509
puissants » med+chur 4, 93636 2, 16008 , 286
tss -8, 56364 2, 66646 , 053
cha com 1, 63636 3, 80029 , 996
chef+admi ens+cher 3, 64935 1, 99189 , 509
med-+chur 8, 58571 2, 04690 , 005
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tss -4,91429 2, 57563 , 468
cha com 5, 28571 3, 73712 , 736
med+chur ens+cher -4, 93636 2, 16008 , 286
chef+admi -8, 58571 2, 04690 , 005
tss -13, 50000 2, 70780 , 001
cha com -3, 30000 3, 82941 , 944
Tss ens+cher 8, 56364 2, 66646 , 053
chef+admi 4,91429 2,57563 , 468
med-+chur 13, 50000 2, 70780 , 001
cha com 10, 20000 4,13623 , 216
cha com ens+cher -1, 63636 3, 80029 , 996
chef+admi -5, 28571 3,73712 , 736
med-+chur 3, 30000 3, 82941 , 944
tss -10, 20000 4,13623 , 216
Externe »chance » ens+cher chef+admi -2, 85714 1228 , 650
med+chur 3, 80000 1, 96523 , 455
tss -6, 40000 2, 42593 , 162
cha com -2, 00000 3, 45748 , 987
chef+admi ens+cher 2,85714 1, 81221 , 650
med+chur 6, 65714 1, 86226 , 024
tss -3, 54286 2, 34329 , 685
cha com , 85714 3, 40001 , 999
med+chur ens+cher -3, 80000 1, 96523 , 455
chef+admi -6, 65714 1, 86226 , 024
tss -10, 20000 2, 46354 , 006
cha com -5, 80000 3, 48397 , 602
Tss ens+cher 6, 40000 2, 42593 , 162
chef+admi 3, 54286 2, 34329 , 685
med-+chur 10, 20000 2, 46354 , 006
cha com 4, 40000 3, 76312 , 848
cha com ens+cher 2, 00000 3, 45748 , 987
chef+admi -, 85714 3, 40001 , 999
med+chur 5, 80000 3, 48397 , 602
tss -4, 40000 3, 76312 , 848
Total levenson ens+cher chef+admi -7, 05844 3,P614 , 277
med+chur 9, 12727 3, 31992 , 133
tss -15, 87273 4,09819 , 012
cha com 2,72727 5, 84083 , 994
chef+admi ens+cher 7, 05844 3, 06142 , 277
med-+chur 16, 18571 3, 14598 , 000
tss -8, 81429 3, 95860 , 311
cha com 9, 78571 5, 74374 , 580
med+chur ens+cher -9, 12727 3, 31992 , 133
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chef+admi -16, 18571 3, 14598 , 000
tss -25, 00000 4,16174 , 000
cha com -6, 40000 5, 88558 , 879
Tss ens+cher 15, 87273 4,09819 , 012
chef+admi 8, 81429 3, 95860 , 311
med-+chur 25, 00000 4,16174 , 000
cha com 18, 60000 6, 35716 , 095
cha com ens+cher -2, 72727 5, 84083 , 994
chef+admi -9, 78571 5, 74374 , 580
med-+chur 6, 40000 5, 88558 , 879
tss -18, 60000 6, 35716 , 095

* The mean differences is significant at the Oléfl

. Profession et dimensions du Coping (CISS)

Il existe une relation entre la profession et lememhsions du coping. Notre
échantillon de femmes et composé de différenteggoakes salaires a savoir
enseignants universitaires, chercheurs du centreaterche en anthropologie sociale
et culturelle (CRASC) de médecins, chirurgien d#atiau nombre (10), chef + chargé
d’administration au nombre de (14) techniciennggsgeurs de la santé (5) chargée de

la communication (2).

- Présentation des résultats :

Les résultats obtenus montrent que les enseignanigersitaires et les
chercheurs (CRASC) utilisent en premier la stra&élgi la « tache » avec une moyenne
de 65, 72 et un écart-type de 10, 19 suivi desnie@ns supérieurs de la santé (TSS)
avec une moyenne de 64, 20 et un écart-type d@,3rv 8™ position les chefs et
chargés d’administration avec une moyenne de 62t 0@ écart-type de 10, 09, suivi
des médecins et chirurgien dentiste avec une meyearn7, 60 et un écart-type de 11,
76 enfin les chargés de la communication avec ungenme de 55, 56t un écart type
de 7, 77. Ces résultats situent une moyenne ebtré&® et 65, 72 ne laissent pas
apparaitre une signification dans le groupe deenéthantillon, mais nous conforte
dans notre hypothése générale qui dit que plufelames ont des charges physiques
et mentales dans le travail, plus elles utilisentstratégie « Tache » résolution de

probleme dans leur travalil.
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Variable profession plus la stratégie émotion

- Présentation des résultats

La catégorie des femmes de notre échantillon glisart I'émotion comme
stratégie de faire au Coping of émotion est cedle tbchniciennes supérieures de la
santé (TSS) avec une moyenne de 56, 40 et untgparde 10, 52 suivi des chefs et
chargé d’administration avec une moyenne de 5%¢t7# écart-type de 11, 12, les
médecins et chirurgiens dentiste ont une moyenr¥dd0 et un écart-type de 12, 92,
les enseignants et chercheurs unir au CRASC aveonayenne de 43, 00 et un écart
—type de 12, 11 et enfin les chargées de la contation avec une moyenne de 36, 00
et un écart type de 8, 48.

Nous constatons qu’il existe une différence re&apar rapport a l'utilisation de
la stratégie « Emotion » en fonction de la profassce qui nous laisse supposer que
ce sont les «TSS» qui semblent le plus stressgeies des chargés de
I'administration, des médecins et les chirurgieastidte, les enseignants universitaire
et chercheurs au CRASC et enfin les chargées amaunication.

Ceci nous démontre qu'il existe bien un lien efdrprofession et la stratégie de
faire face « Emotion ».

- Variable profession et la stratégie évitement

- Présentation des résultats

Les résultats obtenus démontrent que les techniegeme la santé utilisent
beaucoup plus la stratégie « évidement » par rapparautres professions. Elles sont
suivies des chefs et chargés de [I'administrationsuge les chargées de la
communication, les médecins et les chirurgiens istentet en dernier lieu les
enseignants universitaires et chercheurs au CRASC.

Ces résultats obtenus démontrent que les technasede la santé utilisent

beaucoup plus la stratégie « évitement » par ra@por autres professions. Elles sont
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suivies des chefs et chargés de Il'administrationsuige les chargées de la
communication, les meédecins et les chirurgiens istentet en dernier lieu les
enseignants universitaires et chercheurs au CRASC.

Ces résultats confirment l'orientation des recheschchillées qui placent les
professions des techniciens de la santé comme \@thrdrables plus chef et chargées
d’ADM plus chargées de communication. Car trestsegea de fortes demandes parmi
les soignés ( M. Bruchon Schweitzer, : Rouba Bakdban-Nord 2004 et qui des
maladies psychosomatiques peuvent développer. g8&iohs qui demandent
beaucoup d’efforts physiques et mentales).

Nous constatons a ce niveau qu’il un lien entrstlatégie de faire face et le
niveau et la profession car nos résultats comnenleapparaitre. Plus nos femmes ont
une profession ou elles peuvent étre autonomesldasse de décision, responsable
dans leurs postes de travail et ayant un espaeespeuvent négocier et moins elles

utilisent la stratégie de I'évitement.

- Variable profession et stratégie de distraction

Le tableau indique les résultats suivants concedfinfluence de la profession
sur la stratégie distraction.

En premier les techniciennes supérieurs de la saete une moyenne de 26, 00
et un écart-type de 6, 04, les chargés d’administravec une moyenne de 21, 07 et
un écart-type de 7, 13 en troisieme place les éeasrgle communication avec une
moyenne de 19, 00 et un écart-type de 11, 31, #rigme place les enseignants
universitaires et les chercheurs (CRASC) avec uogenme de 18, 18 et un écart-type
de 5, 72 et enfin les médecins et les chirurgieamistes avec une moyenne de 17, 90
et un écart-type de 6, 27.

Il apparait que les mémes résultats concernartdtegie de distraction en lien
avec la profession sont identiques avec celle depriafession et la stratégie

« Evitement ».

Variable profession et diversion sociale :
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Les résultats laissent apparaitre que ce sone@dsiciennes supérieurs de la
santé qui utilisent en premier la diversion socalec une moyenne de 17, 80 et un
écart-type de 4, 91 suivies des chargées d’admaticst avec une moyenne de 16, 41
et un écart-type de 6, 5; les médecins et les igigms dentiste avec une moyenne de
14, 60 et un écart-type de 4, 83 ; les chargéemhenunication avec une moyenne de
13, 00 et un écart-type de 2, 62 enfin 8 position les enseignantes universitaires et

les chercheurs (CRASC) avec une moyenne de 13, 86é&cart-type de 6, 42.
Analyse des résultats de la variable profession dimensions du coping

La stratégie faire face a la « tache » est senmlabk différentes professions
des femmes de notre échantillon, ceci et dO prepadht & leur formation
professionnelle dans différents domaines qui exigdles de faire toujours face au
probleme (résoudre), et de ne pas laisser accutaglédiches non réglées sinon : elles
se retournent contre elles » disait 'une d’entetiel

La différence apparait chez les femmes de notrargitlon au niveau de la
stratégie de faire face de la dimension « Emotiprow la profession semble influer
sur les dimensions du coping et les écarts engenleyennes obtenues semblent
significatifs. Ceci nous interpelle car ici nousi¢dbons du doigt la vulnérabilité des
occupantes de ces postes. Elle déclarent souéfrprdbléemes somatiques (problemes
de dos lombalgies et de rhinites allergiques). éesles faites sur le coping que les
personnes utilisant un coping centré sur I'émotimmtre que ce sont les personnes les
plus anxieuses qui dans leurs réactions aux pradartilisent plus de style de coping
centré sur les émotions : J. P Rolland 1998. Issltats d’une méta analyse effectué
sur 43 études (Suls et Fletcher, 1985) montrentlesiestratégies émotionnelles (de
type Evitant) prédisent une meilleure adaptatiogspiue a court terme. Alors que les
stratégies centrées sur le probleme (vigilantes)t gtus efficaces a long terme.
Maladies. (M. B Schweitzer et Nicole Rascle 200tlplesieurs études prospectives
effectuées au sein d’organisation industriellesficment la nocivité du coping centré
sur I'émotion (ou évitant) ; il induit un niveauegk de dépression et d’insatisfaction

professionnelle (Israél et Al ; 1989 Ashford 1988\ contraire un Coping centré sur
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le probleme (ou vigilant) s’avere généralementqutaur. Il modére I'effet négatif des
stresseurs professionnelles sur la santé physigueeatale par exemple chez les
enseignants et des infirmiers (Bhagat et Al 19Rijk et al 1998 : Rapportée par op.
cité). Nicolas Rascle : 2001 p : 234, Op. Cit. Aimsus affirmons quand l'individu et

traversé par de fortes émotions, il importe depkiimettre de s’exprimer « la parole
individuelle suffit généralement a faire baissetelasion émotionnelle ». Beaucoup de
nos douleurs physiques sont le résultats de tesisioontractions musculaires ou

organiques dues a des émotions non formulées eH@ttvHeccc 2010.

Conclusion

Il existe une différence significative entre lesff@ientes catégories de
profession et les dimensions du coping de notrarddlon des femmes en général
dans le groupe au niveau de I'’émotion F du tabledu63 a un seuil de 0, 05 pour un
degré de liberté (ddl =4/37( donc nous rejetonsigdeament I'hypothése théorique qui
dit gu’il existe un lien. entre les différentes @insion du coping et la profession et
nous acceptons F du tableau sauf pour la dimersé@mnotion ».
Car les résultats obtenus dans ce tableau lajgseraitre une variance avec une
signification générale de 0, 032 au niveau du s#i, 05 entre les différents groupes
de la profession et ceci suivant la valeur deodion ou F est égal a 2, 63 au niveau

de 0, 05 au seuil de signification.

- Profession et échelle du loc of control

* Influence de la profession sur les échelles dudos of control :

H1 --Les femmes salariées appréhenderont les évenemis de la vie avec la
norme d’interna — lité.

HO1 Plus les femmes occupent des professions deadu supérieur et plus
elles sont interna listes (hypothéese infirmée) sawju’il existe une différence au
niveau de la dimension externe « autres — puissantsou F est égala 7, 79 et F du

tableau est égal a 2, 62. .
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Profession plus échelle interne

Les techniciens de la santé (TSS) utilisent la mowfinternalisé face aux
évenements de la vie avec une moyenne de 32, 08 écart-type de 2 suivi des
chargées d’administrations avec une moyenne dé43&t un écart-type de 3, 69 suivi
des enseignantes universitaires et les cherchdR®$SC avec une moyenne de 31, 09
et un écart-type de 3, 04, suivi des médecinsiairgiens dentiste avec une moyenne
de 30, 70 et un écart-type de 4, 029 et enfin lafegsion des charges de la
communication avec une moyenne de 28, 00 et un-8qe de.

Le contréle interne des techniciens de la santéS T8t les chargées
d’administration peut s’interpréter par le fait gieeite leur formation leur apprend a
étre responsable et que les évenements qui leue @ont liés a leurs actions, ou a
leurs considéré que I'événement dépend de son eropmportement ou de ses
propres caracteristiques personnelles relativesdries : Rorfer 1966.

Les enseignants universitaires, les chercheurs @RAS médecins et les
chirurgiens dentistes considérent les évenementgedguotidiennes liés en dehors de
leur personne et attribue au réle a I'environnensamial. Une influence et enfin les
chargées de la de la communication qui ont une lplgge représentation sur ce qui

leur arrive.

- Influence de la profession sur I'échelle externe Autres puissants ».

Les résultats de I'échelle de contrble externe tr@supuissants » placent les
techniciennes de la santé en premier avec une meydm 27, 20 et un écart-type de 6,
61, les chargées d’administration avec une moyelen22, 28 et un écart-type de 3,
75 ; enseignants universitaires et chercheurs (CRASec une moyenne de 18, 63 et
un écart-type de 6, 10, les chargées de commumicatiec une moyenne de 17, 00 et
un écart-type de 2, 82 et enfin les médecins euxdiens dentistes avec une moyenne
de 13, 70 et un écart-type de 4, 29.

TSS - chargées d’administration — enseignants tsitae@es et chercheurs

CRASC, chargées de la communication, médecinsirirgiens dentistes. Il apparait
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gue plus la profession exige de la réflexion, cabtegion et la mise de moins les

femmes utilisent I'échelle externe décision aupgissants.

- Influence de la profession sur I'échelle externe chance »

Avec une moyenne de 29, 40 et un écart-type de@,6cds données placent les
techniciennes de la santé (TSS) au début du taljeigsiles chargées d’administration
avec une moyenne du 25, 85 et un écart-type d& F'ensuit les chargées de la
communication avec une moyenne de 25, 00 et urt-8gar de 1, 41, suivies des
enseignantes universitaires et chercheurs au CRASCune moyenne de 23, 00 et un
ecart-type de 4, 35 enfin les médecins et les ajigns dentistes avec une moyenne de
19, 200 et un écart-type de 4, 98.

Ce que nous pouvons taire ressortir de ces résubdathangement dans le
classement des enseignants universitaires qui @&siépde la °3° position dans
'échelle externe « Autres puissants » a fA™®4position dans I'échelle externe
« chance » ce qui nous pousse a penser que legyraargs universitaires et les
chercheurs du CRASC ont un locus of Control » eeex Autres puissants » plus

important que celui du locus of control externéharce ».

- Analyse des résultats de I'influence de la profsin sur le locus of control

llocus ofuence de la profession sules résultats obtenus confirment 1’infl
ecneréffid enu etsixe li‘uq tid iuq oH esehtopyh‘l retpecca a enéma iuq ec « control
,0total levenson significative ente et dans le groupe des femmes de notre échantillon «
ailasyl AYall 4ad) 00 ,0 < 05) avec F du tableau = 11, 46 significatif a 0, @@8c a un
seuil de 0, 05 et un degré « de liberté » du 4/8dcdhous concluons 'hypothése
théorique opérationnelle et rejetons I'hypothesedddableau.

Il existe une différence significative entre lesmies du groupe et dans le
groupe concernant I'échelle de contréle externeuttes puissants » ou F du tableau
est égal a 7, 79 a un niveau de signification @50et un degre de liberté de 4/37 0O,

05>0, 000 donc nous concernant I'hypothése Ho ijujudil existe bien une influence
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de la variable profession sur la variable I'échetle control externe « autres
puissants ».

Notons aussi la différence significative entre i@smbres de groupe et dans le
groupe concernant I'échelle de contréle externbance » ou F du tableau est égal a
5, 40 a un niveau de 0, 05 et un degré de libextd/87 (= sl Lilasy) AVl o
YAl 5 5ie) 0, 05>0, 002

Donc nous conservons ici aussi I'hnypothése Ho...djugu’il existe bien une
influence de la variable profession sur la variathe 'échelle de contrble externe
« chance » et NOUS rejetons F du tableau.

En conclusion nous pouvons dire que I'influencdadgrofession sur les échelle
locus of control pour les femmes de notre échantiie situe au niveau de I'échelle
externe « autre puissants » et I'échelle extercleance » et le total du test du locus of
control lu général ; ce qui nous améene a penselr mjakiste pas de différence sur la
croyance interne pour les différentes professiomsguai conforte notre hypothése
générale a savoir l'influence de I'éducation sgrdeoyances des femmes.

Cette différence obtenue serait en faveur de gualiégorie professionnelle ?

Nous avons utilisé en derniére point le test dechtBe afin de faire ressortir
les différences moyennes existantes et en favegueleprofession ?

L’influence de la profession sur les échelles detréde de Levenson et qui ont
donné une significativité importante sont Echelldeme « autres puissants » et
échelle externe « chance ».

Post hoc scheffe test (V. Tableau no..{.

Le tableau (n°( fait apparaitre une significatidatistique entre les chargées
d’administration et les enseignants universitagesiveau de la variable « émotion »
et en faveur des chargées de I'administration preidq différence moyenne (I-J) entre
ces deux catégories professionnelles est de 12t %8 différence des moyennes est
significative et 0, 05 et les chargées de 'adniaison = 0, 14.

Entre les responsables d’administration et lesgdes de la communication
chargé de la communication puisque (I-J) = 16, @B east la différence moyenne
significative a 0, 47 et en faveur des chargéedmiaistration. Ce qui nous laisse

déduire que la différence au niveau de l'utilisatole la stratégie « Emotion » n’est
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apparu gu’entre les responsables d’administratideseenseignantes universitaires +
les chercheurs CRASC, et les chargées de commiamicat

En ce qui concerne la catégorie professionnelleTi8S et le enseignhantes
universitaire plus les chercheurs (CRASC) ; la&tghce moyenne (I-J) est égal a 13,
40 gu’est significatif a 0, 36 et en faveur deshtéciennes supérieures de la santé.
Une autre différence moyenne apparait entre les TE$Sles chargées de
communication (I-J) est égal = 17, 40 qui est Sigaiif a 0, 54.

Nous remarquons qu’a travers les tableaux desta¢sudbtenus qu’il n’existe
aucune différence entre les différentes professietsnues dans notre échantillon
concernant l'utilisation de la stratégie de » Itément ». de la » distraction « et de la
dimension « diversion sociale ».

Dans les résultats du test du Coping en générapjlarait des différences
moyennes importantes entre les chargées d'adnatisir et les enseignantes
universitaire et chercheures CRASC ou la différenoeyenne est de 16, 33 —
significatif a 0, 46.

Entre les médecins et les chirurgiennes dentistes(le)) = 16, 18 est
Significatif a 0, 50.

Entre les chargées d’administration et chargéda demmunication ou (I-J) la
différence moyenne est égal a 27, 28 et Signifiéa@l, 58 en faveur des responsables
de l'administration. Par contre une autre difféeempparait entre les techniciennes
supérieures de la santé avec les enseignantegsitaires et les chercheurs (CRASC)
(I-3) = 29, 74 et Significatif a 0, 17 et TSS etd®éins + chirurgiens dentiste (i-J) =
29, 60 significatif a 0, 19.

Conclusion :

Les techniciennes supérieures de la santé en carsparavec les chargées de
communication (I-J) est égal a 40, 70 Significati®, 28 ce qui confirme la globalité
des résultats comparatifs obtenus concernant légades professionnelles entre les
chargées de I'administration et les autres catégati les techniciennes de la santé et

les autres catégories professionnelles.
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Les differences moyennes (Scheffe) et locus of catt

1- Il n’existe aucune différence significative entess différents catégories
socioprofessionnelle de notre étude concernans er@yances du loc » au niveau de
I'échelle interne c’est-a-dire que les cinq catépsont internes (interna listes) ces
résultats viennent confirmer notre hypothése gémépai devaient étre internes dans
leur perception de ce qui leur arrive.

2- Il existe des différences moyennes entre les oatg) « EXAP » pro-
suivantes 2, il apparait des résultats de nos d@akl@u’il existe une différence
moyenne entre la profession des chargées d’admaitiist et des médecins et
chirurgiens dentistes avec un (I-J) de 8, 58 et, 3D en faveur des chargées
d’administration au niveau de I'échelle externeutres puissants ».

Entre les techniciennes supérieurs et les ensdignariversitaires chercheurs
(CRASC) avec un (I-J) de 8, 56 a 0, 0053 en fadesrtechniciennes supérieures de la
santé Isser entre les chargées de communicatianwevg-J) égal a 10, 20 a 0, 21 en
faveur des TSS.

3- Il existe des difféerences moyennes entre les o&&s socio-
professionnelles concernant les croyances du lo€u®ntrol au niveau de I'échelle
externe « chance ».

4- 1l ressort des résultats de notre tableau, un@rdiice moyenne entre les
chargées d’administration et les médecins et ldmieiennes supérieurs de la santé au
détriment des médecins et chirurgiens dentistemgtignants universitaires et TSS et
enseignants universitaires et chercheurs (CRASCje&hniciennes supeérieurs et
chargées de communication de elles sont externggggpuissants).

Le différence moyenne au niveau de I'échelle exetrchance » est ressorti
entre les chargées d’administration et les médetinkirurgiens dentistes.

En conclusions nous pouvons dire que les charg&abnaistration et les
techniciens supérieurs de la santé ont un locusmtiréle externe « autres puissants »
et externe « chance » comparativement aux médetiahirurgiens dentistes, ceux

enseignants universitaires et aux chargées danancmication

144



Variable ancienneté et son influence sur les dimeiosis du coping (CiSS) et

I’échelle de controle.

Tableau no 28 Croisement Ancienneté et DimensionSoping et le loc of Control

N moyenne Ecart-type
Tache 6-10ans 4 59, 0000 9, 01850
11-15ans 8 62, 2500 8, 03119
16-20ans 9 61, 8889 13, 07139
+20ans 21 62, 3810 10, 15124
Total 42 61, 9286 10, 07628
Emotion 6-10ans 4 56, 0000 1, 41421
11-15ans 8 44,3750 13, 19023
16-20ans 9 56, 4444 7, 68295
+20ans 21 49, 0952 14, 25800
Total 42 50, 4286 12, 63202
évitement 6-10ans 4 51, 0000 7,70281
11-15ans 8 40, 3750 8, 07001
16-20ans 9 47,1111 16, 23611
+20ans 21 39, 9048 12, 52559
Total 42 42,5952 12, 62800
distraction 6-10ans 4 26, 7500 4, 71699
11-15ans 8 18, 6250 5, 20817
16-20ans 9 22,2222 9, 21653
+20ans 21 18, 8571 6, 44427
Total 42 20, 2857 7, 04095
Diversion 6-10ans 4 17, 0000 5, 35413
11-15ans 8 14, 0000 6, 36957
16-20ans 9 16, 2222 5, 49495
+20ans 21 14, 1429 6, 16673
Total 42 14, 8333 5, 89302
Total coping 6-10ans 4 166, 0000 10, 95445
11-15ans 8 147, 0000 23, 76071
16-20ans 9 165, 4444 23, 59614
+20ans 21 151, 3810 23, 47014
Total 42 154, 9524 23,18321
Interne 6-10ans 4 29, 0000 3, 91578
11-15ans 8 31, 8750 3, 48210
16-20ans 9 32, 4444 3,71184
+20ans 21 30, 7143 2, 98568
Total 42 31, 1429 3, 35371
Externe »autres 6-10ans 4 25, 5000 6, 60808




puissants » 11-15ans 8 23, 0000 4, 50397
16-20ans 9 17, 5556 5, 36449
+20ans 21 18, 0952 6, 50311
Total 42 19, 6190 6, 37431
Externe »chance » | 6-10ans 4 27,0000 3,91578
11-15ans 8 24, 7500 4,65219
16-20ans 9 23, 4444 5, 17472
+20ans 21 23,1905 5, 98848
Total 42 23,9048 5, 37750
Total levenson 6-10ans 4 81, 5000 9, 46925
11-15ans 8 79, 6250 7,53918
16-20ans 9 73, 4444 8, 51632
+20ans 21 72, 0000 12, 22702
Total 42 74, 6667 10, 80123
Tab no 29
ANOVA
Somme des Moyenne des
carrés ddi carrés F Sig.
Tache Between Groups 39, 444 3 13, 148 , 121 , 94
Within Groups 4123, 341 38 108, 509
Total 4162, 786 41
Emotion Between Groups 780, 379 3 260, 126 1, 716180,
Within Groups 5761, 907 38 151, 629
Total 6542, 286 41
évitement Between Groups 657, 546 3 219, 182 1, 416253
Within Groups 5880, 573 38 154, 752
Total 6538, 119 41
distraction Between Groups 265, 819 3 88, 606 1, 906 145
Within Groups 1766, 752 38 46, 493
Total 2032, 571 41
Diversion Between Groups 51, 706 3 17, 235 , 477 00,7
Within Groups 1372, 127 38 36, 109
Total 1423, 833 41
Total coping Between Groups 2252, 730 3 750, 910 442, |, 246
Within Groups 19783, 175 38 520, 610
Total 22035, 905 41
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Interne Between Groups 41, 760 3 13, 920 1,261 1,30
Within Groups 419, 383 38 11, 036
Total 461, 143 41
Externe »autres Between Groups 316, 873 3 105, 624 3 , 044
puissants » Within Groups 1349, 032 38 35, 501
Total 1665, 905 41
Externe »chance » Between Groups 56, 659 3 18, 886 636 , , 597
Within Groups 1128, 960 38 29, 709
Total 1185, 619 41
Total levenson Between Groups 546, 236 3 182, 079 633, |, 198
Within Groups 4237, 097 38 111, 503
Total 4783, 333 41
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Tableau no 30 : Test des différences moyennestukffsc

Différence
Variable dépendante (l) ancie (J) ancie moyenne (I-J) Erreur-standard  Sig.
Tache 6-10ans 11-15ans -3, 25000 6, 37894 , 967
16-20ans -2, 88889 6, 25970 , 975
+20ans -3, 38095 5, 68281 , 949
11-15ans 6-10ans 3, 25000 6, 37894 , 967
16-20ans , 36111 5, 06164 1, 000
+20ans -, 13095 4,32790 1, 000
16-20ans 6-10ans 2, 88889 6, 25970 , 975
11-15ans -, 36111 5, 06164 1, 000
+20ans -, 49206 4,15014 1, 000
+20ans 6-10ans 3, 38095 5, 68281 , 949
11-15ans , 13095 4,32790 1, 000
16-20ans , 49206 4,15014 1, 000
Emotion 6-10ans 11-15ans 11, 62500 7, 54062 , 506
16-20ans -, 44444 7, 39966 1, 000
+20ans 6, 90476 6, 71772 , 788
11-15ans 6-10ans -11, 62500 7, 54062 , 506
16-20ans -12, 06944 5, 98342 , 271
+20ans -4, 72024 5, 11606 , 837
16-20ans 6-10ans , 44444 7, 39966 1, 000
11-15ans 12, 06944 5, 98342 ,271
+20ans 7, 34921 4, 90593 , 530
+20ans 6-10ans -6, 90476 6, 71772 , 788
11-15ans 4,72024 5, 11606 , 837
16-20ans -7, 34921 4,90593 , 530
évitement 6-10ans 11-15ans 10, 62500 7,61787 , 589
16-20ans 3, 88889 7, 47547 , 965
+20ans 11, 09524 6, 78654 , 455
11-15ans 6-10ans -10, 62500 7,61787 , 589
16-20ans -6, 73611 6, 04472 , 7144
+20ans , 47024 5, 16847 1, 000
16-20ans 6-10ans -3, 88889 7, 47547 , 965
11-15ans 6, 73611 6, 04472 , 7144
+20ans 7, 20635 4, 95619 , 555
+20ans 6-10ans -11, 09524 6, 78654 , 455
11-15ans -, 47024 5, 16847 1, 000
16-20ans -7, 20635 4,95619 , 555
distraction 6-10ans 11-15ans 8, 12500 4, 17553 1,30
16-20ans 4,52778 4,09748 , 749
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+20ans 7, 89286 3, 71986 , 230
11-15ans 6-10ans -8, 12500 4,17553 , 301
16-20ans -3, 59722 3, 31325 , 759
+20ans -, 23214 2, 83296 1, 000
16-20ans 6-10ans -4,52778 4,09748 , 749
11-15ans 3, 59722 3, 31325 , 759
+20ans 3, 36508 2, 71660 , 677
+20ans 6-10ans -7, 89286 3, 71986 , 230
11-15ans , 23214 2, 83296 1, 000
16-20ans -3, 36508 2, 71660 , 677
Diversion 6-10ans 11-15ans 3, 00000 3, 67977 , 881
16-20ans , 77778 3, 61099 , 997
+20ans 2,85714 3, 27820 , 859
11-15ans 6-10ans -3, 00000 3,67977 , 881
16-20ans -2, 22222 2,91987 , 900
+20ans -, 14286 2, 49660 1, 000
16-20ans 6-10ans -, 77778 3, 61099 , 997
11-15ans 2, 22222 2,91987 , 900
+20ans 2,07937 2, 39406 , 860
+20ans 6-10ans -2,85714 3, 27820 , 859
11-15ans , 14286 2, 49660 1, 000
16-20ans -2, 07937 2, 39406 , 860
Total coping 6-10ans 11-15ans 19, 00000 13, 97243 609,
16-20ans , 55556 13, 71124 1, 000
+20ans 14, 61905 12, 44763 , 712
11-15ans 6-10ans -19, 00000 13, 97243 , 609
16-20ans -18, 44444 11, 08701 , 439
+20ans -4, 38095 9, 47983 , 975
16-20ans 6-10ans -, 55556 13, 71124 1, 000
11-15ans 18, 44444 11, 08701 , 439
+20ans 14, 06349 9, 09046 , 503
+20ans 6-10ans -14, 61905 12, 44763 , 712
11-15ans 4, 38095 9, 47983 , 975
16-20ans -14, 06349 9, 09046 , 503
Interne 6-10ans 11-15ans -2, 87500 2, 03437 , 578
16-20ans -3, 44444 1, 99634 , 407
+20ans -1,71429 1, 81236 , 826
11-15ans 6-10ans 2, 87500 2,03437 ,578
16-20ans -, 56944 1, 61425 , 989
+20ans 1, 16071 1, 38025 , 871
16-20ans 6-10ans 3, 44444 1, 99634 , 407
11-15ans , 56944 1, 61425 , 989
+20ans 1, 73016 1, 32356 , 638
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+20ans 6-10ans 1, 71429 1, 81236 , 826
11-15ans -1, 16071 1, 38025 ,871
16-20ans -1, 73016 1, 32356 , 638
Externe « autres6-10ans 11-15ans 2, 50000 3, 64867 , 925
puissants » 16-20ans 7,94444 3, 58047 , 196
+20ans 7, 40476 3, 25050 , 177
11-15ans 6-10ans -2, 50000 3, 64867 , 925
16-20ans 5, 44444 2, 89519 ,331
+20ans 4,90476 2, 47550 , 286
16-20ans 6-10ans -7,94444 3, 58047 , 196
11-15ans -5, 44444 2, 89519 , 331
+20ans -, 53968 2, 37383 , 997
+20ans 6-10ans -7,40476 3, 25050 , 177
11-15ans -4, 90476 2, 47550 , 286
16-20ans , 53968 2,37383 , 997
Externe « chance » 6-10ans 11-15ans 2, 25000 82337 , 928
16-20ans 3, 55556 3, 27543 , 759
+20ans 3, 80952 2,97357 , 653
11-15ans 6-10ans -2, 25000 3, 33782 , 928
16-20ans 1, 30556 2, 64854 ,970
+20ans 1, 55952 2, 26460 , 924
16-20ans 6-10ans -3, 55556 3, 27543 , 759
11-15ans -1, 30556 2, 64854 , 970
+20ans , 25397 2,17159 1, 000
+20ans 6-10ans -3, 80952 2,97357 , 653
11-15ans -1, 55952 2, 26460 ,924
16-20ans -, 25397 2,17159 1, 000
Total levenson 6-10ans 11-15ans 1, 87500 6, 46633 994 ,
16-20ans 8, 05556 6, 34546 , 660
+20ans 9, 50000 5, 76067 , 447
11-15ans 6-10ans -1, 87500 6, 46633 , 994
16-20ans 6, 18056 5, 13098 , 696
+20ans 7, 62500 4, 38719 , 400
16-20ans 6-10ans -8, 05556 6, 34546 , 660
11-15ans -6, 18056 5, 13098 , 696
+20ans 1, 44444 4, 20700 , 989
+20ans 6-10ans -9, 50000 5, 76067 , 447
11-15ans -7, 62500 4, 38719 , 400
16-20ans -1, 44444 4, 20700 , 989
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L’ancienneté et son influence sur la tache

Nous avons classé les années d’'ancienneté en quaégories : de six a 10
ans, de onze a 15 ans ; de seize a 20 ans etetipgis, il est a constater que le plus
petit nombre d’années d’ancienneté de notre édlmmnte femmes est de six ans et le
maximum est de 20 et plus.

Les deux nombre sont important dans le vécu desnésrau travail pour les
influencer dans leur réaction aux dimensions dungppt le test du locus of control
(HO6).

Au niveau de la tache les résultats obtenus pocatigorie (plus de 20 ans) et
gui sont au nombre de vingt et un (21) une moyat62, 38 et un écart-type de 10,
15 font ressortir que c’est la catégorie qui wilie plus la stratégie de la tache face
aux situations stressantes suivies de la catéd@neienneté des onze- quinze ans qui
sont aux nombre de (11-15ans) avec une moyenng,dbe&t un écart-type de 8, 03 ;
en troisiéme position, les seize- vingt ans (16A2Davec une moyenne de 61, 88 et
écart-type de 13, 07 enfin celles dont I'ancienrsetésitue entre six et dix ans (6-10
ans) et qui sont au nombre de 4 quatre dont la nmeyet de 59, 00 et I'écart-type de
9, 01.

Il est a noter a travers les résultats obtenus datmoyenne minimum qui est
de 59, 00 et la maximum qui est de 62, 38 ; il pagit pas de difféerence importante

entre les années d’ancienneté et la dimensionhe tacle I'échelle du coping.

Ancienneté et son influence sur I'émotion

Les résultats, qui ressortent des différentes oagy d’années d’ancienneté
dans la dimension « émotion » sont comme suit :

La catégorie des seize- vingt ans (16-20 ans) iesant au nombre de neuf (9)
avec une moyenne de 56, 44 et un écart-type de8 Butvies des femmes de la
catégories six-dix ans (6-10 ans) et qui sont amlwe de quatre (4) avec une
moyenne de 56, 00 et un écart-type de 1, 41 Isiémoe catégorie est celle des femmes
qgui ont plus de vingt ans d’ancienneté, dont le Im@mest de vingt et un (21), la

moyenne est de 49, 09 et un écart-type de 14 n2H, la catégorie des femmes qui ont
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entre onze — et quinze ans d’ancienneté (11-15etng)i sont au nombre de huit et
dont la moyenne est de 44, 37 et un écart-type8daal

Ce gue nous remarquons a ce niveau, que le clastetes catégories
d’ancienneté est difféerent de celui obtenu danddesement au niveau de I'’émotion,
les moyennes obtenues sont inférieures aux moyeoioesiues pour la dimension
tache. Ce qui confirme une fois de plus notre hygss central sur laquelle nous nous
sommes basées pour dire que les femmes de notratdiom utilisent beaucoup plus
la stratégie tdche comme moyen d’années pour tdesesatégories d’ancienne de
femmes qui est important. Or dans la dimensiorfdesmes de notre échantillon est
dont le nombre d’années d’ancienneté se situe spire et vingt ans et six- dix ans
sont les catégories qui utilisent I'émotion commeatégie de faire face aux
évenements stressants par rapport aux femmes’dooiehneté varie entre vingt ans
et les femmes dont I'ancienneté est de 11-15 ans.

Ancienneté et dimension du coping I'Evitement

Le méme classement des résultat obtenus au niveda dimension stratégie
« Emotion » est obtenu au niveau de la stratégiteent, nous relevons en premier
lieu les femmes dont I'ancienneté varie en 6 ettdennombre est de quatre (4)
utilisent le plus la stratégie évitement avec ummgenne est de 51, 00 et un écart-type
de 7, 70 suivies de celles dont nombre d’annéexaneté varie entre six- dix ans et
dont le nombre est avec une moyenne de 51, 00 étant-type de 7, 70 suivies des
femmes dont le nombre est 8 avec une moyenne d&74é, un écart-type de 8, 07 et
enfin les femmes dont le nombre d’années d’anciénest de plus de 20 ans et leur
nombre est de 21 ou la moyenne est de 39, 90catrt:&ype est de 12, 52 (6-10) ; (16-
20 ans) ; (11-15 ans) ; (+ 20 ans).

- Ancienneté et dimension de coping distraction
Les femmes dont nombre d’années d’ancienneté eatie 6-10 ans obtiennent
une moyenne de 26, 75 et un écart-type de 4, 71 lesnpremiéres a utiliser la

distraction comme stratégie de faire face aux évemés stressants suivies des

femmes dont le nombre d’années d’ancienneté vatie 46-20 ans dont la moyenne
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est de 22, 22 avec un écart-type de 9, 21 suivgesetles dont le nombre d’années
varie entre (11-15 ans) dont la moyenne est dé2.&t I'écart-type de 5, 20 et enfin
les femmes avec une moyenne de 18, 85 et un §paride 6, 44. Nous constatons la

méme réaction et le méme classement qu’au nivedaidimension évitement.

- Ancienneté et dimension de Coping diversion sociale

Les femmes de notre échantillon dont le nombre riéas d’ancienneté varie
entre (6-10 ans) utilisant la stratégie diversiooiae avec une moyenne de 17, 00 et
un écart-type de 5, 35 suivies de celles dont tebre d’années et de (16-20 ans) avec
une moyenne de 16, 22 et un écart-type de 6, #8elles des plus de vingt ans avec
une moyenne de 14, 14 et un écart-type de 6, l€nf celles dont le nombre
d’années varie entre les 11-15 ans avec une moynidd, 00 et un écart-type de 6,
36.

Ce que nous constatons c’est la constante damgdaliats obtenus depuis la
dimension évitement c’est le méme nombre d’anné&@ &ns qui ressort en premier
ainsi qu’au niveau de la distraction et la divemsgsociale ; ce qui nous laisse penser
gue moins le niveau d’ancienneté et.plus les femmes utilisent les stratégies
Evitement, distraction ; diversion et plus les amé’ancienneté sont nombreuses
moins les femmes réagissent par les dimensionserBeitt, distraction, dimension
sociale. «le nombre d'années d’ancienneté dansaileil semble influer sur les
réactions Evitement, distraction; diversion saxialplus les femmes ont de
I'expérience dans le travail plus elles sembleitisat moins les stratégies d’évitement
(distraction, et diversion sociale).

Dans les résultats du test du coping c’est le mélaesement obtenu dans la
dimension diversion sociale (1-4-2-3) (6-10) — A®-+ (+20 ans) ; (11-15 ans).

H2 Les femmes salariées ayant un certain nombrei@aneté passées au travail sont

interna — listes (hypothése infirmée) ce qui nownvoie vers I'hypothese
opérationnelle suivante :
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HO2 — plus le nombre d’années d’ancienneté des tgraalariées croit et moins elles

sont interna — listes.

[I- Ancienneté et Echelles du locus of control

- Ancienneté et échelle interne

Les femmes de notre échantillon et dont le nomlaecienneté varie entre (16-
20 ans) utilisent le plus I'échelle interne avee umoyenne de 32, 44 et un écart-type
de 3, 71 suivie de celles dont I'age varie entfe X% ans) avec une moyenne de 31, 87
et un écart-type de 3, 48 et en troisieme postales dont 'age d’ancienneté se situe
a plus (des vingt -ans) avec une moyenne de 3@t s écart-type de 2, 98, enfin
celles dont le nombre d’années d’ancienneté vaiie €6-10 ans).

Nos résultats laissent apparaitre que les femnmiaemntun nombre d’ancienneté
qui varie entre (16-20 ans) et (11-15 ans) son$ piternationalités que les plus de
vingt ans et les (6-10).

Les deux premiers semblent confirmer I'hypothédenséaquelle le locus of
control évolue vers l'interne avec l'acquisition dombre d’année d’ancienneté dans
le travail, le résultat qui parait aller dans laseontraire est celui des femmes dont le
nombre d’années d’ancienneté est le plus de vimgjtdaancienneté ce qui nous laisse
interpréter ce résultat par le fait qu’il y ait msid’ambition dans le travail a ce niveau

la. « plus le nombre d’ancienneté augmente plusdt interna -liste »....

- Ancienneté et Echelle externe « autres - puissans.

Les femmes de notre échantillon et dont le nomkaeraiknneté varie entre (6-
10 ans) sont plus externes avec une moyenne déM®Bf un écart-type de 6, 60
suivies de celles dont le nombre d’ancienneté vange (11-15 ans) avec une
moyenne de 23, 00 et un écart- type de 4, 50exdibnt le nombre d’ancienneté et de
(plus 20 ans) avec une moyenne de 18, 09 et ut-tgparde 6, 50 et en dernier les

femmes dont le nombre d’années d’ancienneté vatre €16-20 ans).
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Nos résultats situent toujours les femmes donblabre d’ancienneté (plus 20
ans) en 3position exactement comme dans I'échelle intemeyai vient confirmer
gue c’est un nombre d’années qui influe dans le severse pour I'échelle ; ce qui
revient a dire que ces femmes croient a l'influed@itres personnes sur ce qui leur
varie.

Par contre nous pouvons avancer pour les autrafiatssque pour le nombre
d’années d’ancienneté diminue et plus des femmemtte échantillon percoivent que

ce qui leur arrive dans leur vie dépend d’autresqrenes.

- Ancienneté et échelle externe « chance ».

Les femmes de notre échantillon dont le nhombre aiéammeté dans le travalil
varie entre (6-10 ans) dont la moyenne est de @ &t@n écart- type de 3, 91 croient
beaucoup plus au facteur « chance » par rapp@tqaideur arrive dans leur vie avec
une moyenne de 27, 00 et un écart- type de 3, ®lesdes femmes dont le nombre
d’années d’ancienneté varie entre (11- 15 ans) Bontoyenne est de 24, 75 et un
ecart- type de 4, 65 en troisieme position cellestde nombre d’ancienneté varie
entre (16 — 20 ans) dont la moyenne est de 23t 44 écart- type de 5, 17 et enfin les
femmes dont le nombre est de 23, 19 et un écae-dg 5, 98.

Ce gue nous pouvons dire par rapport aux résuitattnus c’est plus nombre
des années d’ancienneté augmente et moins nos femen@otre échantillon sont
moins externa -listes ou externes ce qui nous koafnotre hypothése Ho2

« la variable « ancienneté » joue un réle dansefdation des croyances des
femmes de notre échantillon face aux événemernts\e.

On pourrait citer au niveau de la variable locusdetrole externe « chance »
les études nord - des Américaines qui vont darsems de notre hypothese et qui ont
permis d’établir des liens significatifs entre kesnalité et 'appartenance a un groupe
minoritaire ou socio économiquement moins avant@gérin et Morrison ; 1978 ;
Levenson, 1981 ; Wenzel 1993 ; Young et Shorr 198&chman et Weaver, 1998),
toutes ces études arrivent aux mémes.

Conclusions : plus la personne a un niveau d’édutcé@levé et appartient a une

classe socio économiquement favorisée plus obtdiestscores élevés d’internalité. A
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I'inverse moins elle est scolarisée et plus ellpaafient a une classe sociale socio
economiquement défavorisée plus elle entretientcd@gances de contrdle externes,
ces liens témoignent, comme le proposent, Guniro& €1978, Lecourt 1992, Marks
1998 et Lachman et Weaver: 1998, de linfluences dg@portunités réellement
accessibles ou non a l'individu sur les développemde ses croyances de contréle.

Il existe une différence pour I'échelle externerateces femmes ne croient pas

au hasard et ont plus d’activités que les aute=s120 ans).

Relation entre I'ancienneté et le test du centre deontrdle global

L’influence de la variable « externe - chance» lssrrésultats globaux du test
du centre de contrdle de Levenson avec la variafdacienneté », donne le méme
classement de I'échelle externe « chance » qui gpsoduit dans le résultat global a
savoir en premier les (6-10 ans) 2- (11-15 ans§18-20 ans) 4- (+ 20 ans) (voir

tableau n°...).

Conclusion : Le test de I'Anova pour la difféerence entre les ialales
psychologiques et I'ancienneté laisse apparaiteenon significativité au niveau de
des échelles » interne »- et »externe » au niveala dk chance » ; par contre il est
significatif au niveau de I'échelle « autres puidsa> avec une valeur de 3 et une
significativité de 0, 044 et un degré de liberté3d&8 qui nous permet d’avancer qu'il
existe une difféerence moyenne entre les femmesotie chantillon et le nombre
d'années d”ancienneté et I'échelle externe « aufrgissants » en faveur du nombre
d’ancienneté dans le travail « 6-10 ans » ce qoeter nous amene a accepter le
I'hypothése Ho2 et rejeter F du tableau. du tableau

A noter que la difféerence au niveau de I'échelléeme « autres puissants »

n'est pas apparu au niveau du test Scheffe.

Les résultats et analyses des corrélations engreliféérentes dimensions du

coping et les échelles du locus of control sontrmensuit :.
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1-La tache correle avec I'échelle interne = 0,.462

R =0, 01 (forte corrélation)

2-Evitement correle avec I'échelle externe «chance» R = 0, (fakte
corrélation).

3-Distraction corréle avec I'échelle externe «chance » R = 0, (fakte
corrélation).

4-Le score total du test de coping corréle a OawHc le score total du test du

centre de controle.

Variable nombre d’enfants et dimensions du coping

Tableau no 31 : Croisement entre le Nombre d’Bréates Dimensions du Coping et le Loc

of Control
N moyenne Ecart-type
tache 0-2 23 60, 8261 8, 72641
3-5 17 63, 2941 12, 31242
5,00 2 63, 0000 , 00000
Total 42 61, 9286 10, 07628
émotion 0-2 23 49, 6087 10, 68022
3-5 17 51, 4706 14, 47030
5,00 2 51, 0000 25, 45584
Total 42 50, 4286 12, 63202
évitement 0-2 23 43, 6957 11, 54609
3-5 17 40, 5882 13, 44460
5,00 2 47,0000 24, 04163
Total 42 42,5952 12, 62800
distraction 0-2 23 22,3913 7,02424
3-5 17 17, 1765 5, 53664
5, 00 2 22,5000 13, 43503
Total 42 20, 2857 7, 04095
diversion 0-2 23 14,2174 5, 55106
3-5 17 15, 5294 6, 50113
5, 00 2 16, 0000 7,07107
Total 42 14,8333 5, 89302
Total coping 0-2 23 154, 1304 21, 13873
3-5 17 155, 3529 24,57626
5, 00 2 161, 0000 49, 49747
Total 42 154, 9524 23,18321

157




interne 0-2 23 30, 9130 3, 41005
3-5 17 31, 7059 3,13777
5, 00 2 29, 0000 5, 65685
Total 42 31, 1429 3, 35371
Externe »autres 0-2 23 19, 6957 5, 46422
puissants » 3-5 17 19, 2941 7, 31236
5, 00 2 21, 5000 12, 02082
Total 42 19, 6190 6, 37431
Externe » 0-2 23 24,6522 5, 07766
Chance » 3-5 17 22,9412 5, 05557
5, 00 2 23, 5000 13, 43503
Total 42 23,9048 5, 37750
Total levenson 0-2 23 75, 2609 9, 84525
3-5 17 73,9412 10, 20092
5, 00 2 74, 0000 31, 11270
Total 42 74, 6667 10, 80123
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Tab no 32aN0vA

Somme des Moyenne des
carrés ddi carrés F Sig.
tache Between Groups 61, 952 2 30, 976 , 296 , 746
Within Groups 4100, 834 39 105, 150
Total 4162, 786 41
émotion Between Groups 34,572 2 17, 286 , 104 , 902
Within Groups 6507, 714 39 166, 864
Total 6542, 286 41
évitement Between Groups 135, 132 2 67, 566 , 412 665,
Within Groups 6402, 987 39 164, 179
Total 6538, 119 41
distraction Between Groups 276, 123 2 138, 061 3, 06, 058
Within Groups 1756, 449 39 45, 037
Total 2032, 571 41
diversion Between Groups 19, 685 2 9, 842 ,278 2,76
Within Groups 1404, 148 39 36, 004
Total 1423, 833 41
Total coping Between Groups 91,414 2 45, 707 , 0811, 922
Within Groups 21944, 491 39 562, 679
Total 22035, 905 41
interne Between Groups 15, 787 2 7,894 , 691 , 507
Within Groups 445, 355 39 11, 419
Total 461, 143 41
Externe autresBetween Groups 9, 006 2 4,503 , 106 , 900
puissants Within Groups 1656, 899 39 42,485
Total 1665, 905 41
Externe « chance »  Between Groups 28, 960 2 14, 480 , 488 , 617
Within Groups 1156, 659 39 29, 658
Total 1185, 619 41
Total levenson Between Groups 17, 957 2 8, 979 , 0713 929
Within Groups 4765, 376 39 122, 189
Total 4783, 333 41

Présentation des résultats
(inclure les 2 tableaux (descriptives + anova).
A la lumiere des résultats obtenus sur l'influedeevariable nombre d’enfants

avec les dimensions du coping nous relevons ceujui
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1- Globalement la variable nombre d’enfants ne semas influer sur la tache.

Les femmes qui ont entre 3 et 5 enfants survennoabre de 17 obtiennent
une moyenne de 63, 29 et un écart type de 12, &lles qui ont 5 enfants et plus sont
au nombre de 2 obtiennent une moyenne de 63 etarhtgpe de suivi de celle qui ont
entre 0 et 2 enfants et qui ont une moyenne déx6f un écart-type de 8, 72.

Leurs moyennes respectives se situent entre 60638200 et 63, 29 or nous
pouvons dire que la présence des enfants poussentdmans de notre échantillon a

aller vers la stratégie de faire face (Tache) tdgni de problémes.

- Variable » nombre d’enfants » et » émotion »

Ce sont les femmes qui ont entre 3 et 5 enfargaietont au nombre de 17 dans
notre échantillon qui utilisent un peu plus I'énaotiavec une moyenne de 51, 47 et
ecart-type de 14, 47 suivi de celles qui ont 5les$ et qui sont au nombre 2 suivi de
celles moyenne de 51, 00 et 1 écart-type de 28t £nfin celles qui ont entre 0 et 2
enfants qui sont au nombre 23 avec une moyenn8,dme4t un écart-type de 10, 68.

Il existe une utilisation de la stratégie « émotiolé avec la variable nombre

d’enfants mais qui n’est pas trés significativdamction des résultats obtenus.

- Variable » évitement » et » nombre d’enfants »

Nous pouvons dire que les femmes qui ont 5 enfaniglus et qui sont au
nombre de 2 utilisent des actions compensatri¢dssdoisirs ou le sport ou la lecture
leurs moyenne I'échelle est de 47, 00 avec un gt de 24, 04 suivi des femmes
gui ont entre 0-2 enfants/ et qui sont au nombr@3lavec une moyenne a I'échelle
évitement de 43, 69 et un écart-type de 11, 54 sleig femmes qui ont entre 3 et 5
enfants et qui sont au nombre de 17 avec une meydar0, 58 et un écart-type de
13, 44.

Les résultats semblent fluctuants car + de 5 esffeg femmes utilisent de
I'évitement s’ensuivent selles qui ont entre 0 enfants et enfin celles qui ont entre 3

et 5 enfants.
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- Variable » nombre d’enfant » et stratégie de » diraction «

Les résultats des femmes de notre échantillon abtesont identiques aux
résultats obtenus pour I'évitement a savoir qus@& les femmes qui ont 5 enfants et
plus qui viennent en qui sont au nombre 2.

En premier avec une moyenne de 22, 5 et un éqaeteg 13, 43 s’ensuit celles
gui ont entre [0-2ans] avec une moyenne de 221 88 écart-type de 7, 02 et qui sont
au nombre de 23 et enfin celles qui ont ente 3 @isont au nombre de 23 et avec

une moyenne de 17, 17 et un écart type de 5, 53.

- Variable nombre d’enfants et diversion sociale :

Les résultats du tableau diversion nous indique glus le nombre d’enfant
augmente plus on utilise la diversion nos femmdsennt comme stratégie de faire
face aux situations stressantes il apparait danesiltats que les femmes qui ont une
forte moyenne et qui sont au hombre de 2 ont ungemm® de 16 et un écart-type de
7, 07 ce sont les meres suivi de celle qui oneedt 5 ont qui ont 5 et plus.

Obtenu une moyenne de 15, 52 et un écart-type @@ ui sont au nombre de
17 suivi de celles qui ont entre 0-2ans et qui sanhombre de 23 ont obtenus une
moyenne de 14, 21 et un écart type de 5, 55.

Tableau Anova

Le test de variance ANOVA nous gu’il existe unefé@iénce concernant la
variable » distraction » en faveur des femmes qui o

C : Il existe une influence a ce niveau.

Discussion des résultats concernant la variabfeiebre d’enfants et le centre

de contrdle/ locus of control

- Nombre d’enfants et I'échelle interne

Les femmes de notre échantillon qui ont des enfantie [3-5] et qui sont au
nombre de 17 sont plus internes avec une moyen&,dé0 et un écart-type de 3, 13
suivi de celle qui ont entre [0-2] enfants avec oreyenne de 30, 91 et un écart-type

de 3, 41 et enfin celles qui ont 5 et plus d’erdaatec une moyenne de 29 et un écart-
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type de 5, 65. nous nous posons la question seivast-ce le fait d’avoir fait plus de
cing enfants que nos femmes croient que leyraaii#s rationnelles ont diminuées,

et par voie de conséquence elles deviennent ptaisstas ?.

Nombre d’enfants et I'échelle externe « Autres pgsants »

Les résultats obtenus placent en premier les fenguesnt 5 enfants et plus
gui sont au nombre de 2 avec une moyenne de 2lyrbécart-type de 12, 02 suivi de
celles qui ont entre [0-2 ans] et qui sont au nada 23 avec une moyenne de 19, 69
et un écart-type de 5, 46 et enfin celle qui omteef8-5] ans et qui sont au nombre de

17 avec une moyenne de 19, 29 et un écart-type @& 5

Variable nombre d’enfants et échelle externe « chae » (exc.)

Les résultats priorisent les femmes qui ont er@i¥2][ans et qui sont au nombre
de 23 avec une moyenne de 24, 65 et un écart-g/he @7 suivi de celles qui ont 5 et
plus (enfants) et qui sont au nombre de 2 avecnmgenne de 23, 5 et un écart-type
de 13, 43 enfin celles qui ont entre 3 et 5 enfahtpui sont en nombre de 17 dont leur

moyenne est de 22, 94 et un écart-type de 5, §®clarts sont pas tres importants.

Conclusion : Il n’existe aucune différence significative dansrees femmes de notre
échantillon et le nombre d’enfants pour les écketle locus of contréle donc la
variable nombre d’enfants n’agit pas en tant quetefa sur la perception des
événements quotidiens de la vie ; ce qui nous araédiee que le locus of est une

dimension importante de la personnalité et relatimet stable dans le temps.

Conclusion du test de locus of control :

Les résultats obtenus dans notre étude concerrimfludnce des variables socio-
démographiques sur les notes aux différentes @shdl I'lPC de Levenson ne confirment
pas les données de la littérature face a la varialdge » ie elle n’a pas d’influence sur
'échelle de contrble interne. I'étude de (J. RessiC. Riggozi, S Berthond ; Lausanne
2001(ou il N’y 'a pas de corrélation significatigatre I'age et I'échelle interne chez les sujets

adultes. par contre il existe une influence erirehkelle « autres puissants « et 'age comme
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cela a été trouve par J. Rossier et coll. 200Dbeince cela a été observé par J. f. Brosschot et
al 1994 p. 16 ; au cours de la vie adulte, lesescaux échelles « interne « et « externe —
chance « semblent stables.

La variable niveau d’études semble influer surH@te « chance «. La variable « profession

parait avoir un lien sur I'échelle « externe — asifpuissants « (p( et I'échelle « chance « Nous
notons une influence de la variable anciennetd'écielle « externe — autres puissants « ce
qui nous laisse déduire que plus I'on avance dags ket plus I’ on devient moins rationnelle

. Nos résultats semblent aller dans la méme direcue les études faites sur le locus of

control dans le monde d’une maniére générale.
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Conclusion Générale

Les résultats obtenus dans la pré-enquéte conddenst du coping (C.I.S.S) laissent
apparaitre que ce sont les Algériennes qui utiliseplus la stratégie « tache » pour faire —
face aux situations stressantes suivies des feriRraegaises et enfin les Américaines. Ce
résultat vient confirmer notre hypothése centosloernant I'acquisition du faire — face trés

t6t chez les filles face aux difficultés de la eie Algérie, durant le processus de leur
éducation ( résultat confirmé par I'étude de Hdfis2008).La stratégie » diversion sociale »
donne le méme classement que celui de la stratddiche «

Les résultats concernant les stratégies « émetbr evitement « placent les Algériennes en
premiére position suivies des femmes Américainedestfemmes Francaises .Par contre, les
résultats concernant la stratégie « distractioévelent les femmes Américaines en premiere
position suivies des femmes Francaises et ené&rossiposition les Algériennes .Ces résultats
confirment les données recueillies dans I'étudditgtize auprés de nos enquétées ou nous
.avons constaté qu’elles ne s’arrétent pas deilierva Je n'ai pas le temps de m’occuper de
moi —méme ; et pas une seconde dans la journéteinrdielle «

Les résultats de notre enquéte mettent en évidgnedes femmes utilisent la stratégie de
faire — face «tadche «face aux situations stréssantous statuts socioprofessionnelles
confondus .1l existe une difference moyenne elesdemmes et dans le groupe par rapport
aux dimensions de coping» émotion — évitement trediSon » et les variables
sociodémographiques ( entre la variable « nivéaiudes et la variable subjectif émotion »)
et également entre la variable « niveau d’étudés statégie du coping ‘évitement »).

Les résultats laissent apparaitre aussi une diff@& moyenne entre » le niveau d’étude » et
la stratégie »distraction ».

La variable « profession » donne une différence enag entre les femmes de notre
échantillon pour la dimension du coping « émotione> qui nous laissent avancer que
certaines professions des femmes sont vécues coftemné stressantes et exigent d’elles
beaucoup d’efforts sur le plan physique et mentaloif a ce niveau les résultats des
techniciennes de la santé et les chargées de rastnaition ).

Les variables objectives tels « I'ancienneté «sda travail ainsi que » I'age « et le nombre
d’enfants « ne donne aucune différence moyenns l@éandifférentes stratégies de faire face
aux stress .l existe par contre une différence anog significative par rapport au test du
coping général .Les résultats obtenus sur lesmiimes du coping nous interpellent pour
certaines professions comme les techniciennes isupgs de la santé , les chargées de
'administration et les policieres qui paraissentnérables car elles utilisent beaucoup la
stratégie « émotion « et la stratégie « évitermentet en plus du métier stressant, le salaire
est insuffisant comparativement a I'effort fourni taavail( cité par elles ) ; et aucune pratique
de considération et de reconnaissance au traviagdlaijuent normalement se pratiquer sur une
base réguliere ou ponctuelle .1l y’ a ici beaucaufaire dans nos institutions pour instaurer
un climat sain dans le travail.

Les résultats relatifs au test du « locus of adntren relation avec les caractéristiques
sociodémographiques des enquétées montrent geerl&donne aucune difféerence moyenne
entre les quatre classes d’age avec les échelleadis of control sauf pour I'échelle
« externe- autres — puissants « .

La variable objective « nombre d’enfants « nimefhce pas les échelles du locus of control
interne — externe —chance et externe — autressgntis y compris le test global du locus of
control.
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La variable » profession « ne donne aucune diff@estatistique significative en relation
avec la dimension «interne « du locus of contRdr contre il existe une différence
statistiqgue significative entre les femmes enggtéu niveau de la dimension »externe —
autres-puissants « et la dimension « externe rogha et le résultat du test global du locus
of control.

La variable « »niveau d’études « ne donne aucufiérelce significative a la dimension
«interne « et a la dimension « externe — autrgsiissants « par contre la différence est
significative entre les femmes au niveau de la dsien « externe —chance « et le test global
du locus of control .

La variable « ancienneté » ne donne pas de diitéremyenne entre les femmes par rapport
a la dimension «interne « et la dimension « eter chance « .Par contre il existe une
différence moyenne entre les femmes au niveauédbdlle « externe — autres puissants « et
le test du locus of control pour cette variablenest significatif.

L'utilisation des outils du coping et du locus @introl ;deux outils perfectibles et qui aident
a la prévention du stress et du burn — out notigpermis dans cette étude de déceler le mal
— étre et la détresse psychologique de certainaséss vecue dans le travail et a la maison
.Quelles soient médecins ,ingénieurs ,enseignami@grsitaires , techniciennes supérieures
de la santé , responsables d’administration ; soat®uent gérer la double journée de travail
avec beaucoup de fatigue

Un équilibre d’atmosphere psychologique et des mgbs affectifs au travail (respect ,
bienveillance et reconnaissance ) aiderait biers dalariées a se sentir considérées et
sécurisées , or c’est loin d’étre le cas dans metgutions .

La grande majorité des études scientifiques appliidée que le besoin de reconnaissance
est éprouvé par une part importante de la maicedtlre, quelque soit le statut de I'employé
ou le secteur économique

La reconnaissance au travail est un élément eskpotir préserver et construire I'identité des
individus , donner un sens a leur travail , favarileur développement et contribuer a leur
santé et a leur bien — étre

165



2]

Tableau N :33.... récapitulatif des difféerences entrées dimensions du coping et les femmes de I'échidlon de I'étude

Coping Tache Emotion Evitement Distraction Diversio Résultat

Age N. S DDL 2/39 F=1, 870 F=1, 101 F=0, 845 F=1, 365 NS pour toutes le
F=1, 321 F du tableau 3, 24 F du tabl 3, 24 F du tabl 3, 24 F du tabl 3, 24 dimensions
FduTab 3, 24 DDL 2/39N. S DDL 2/39N. S DDL 2/39N. S DDL 2/39N. S

Niveau d'études | F=2, 006 F=3, 939 F=4, 747 F=6, 222 F=2,538 T+D N. S EE DIS
F du tabl=285 Tab=2,85 Tab=2,85 Tab =2, 85 Tab =2, 85
DDL = 3/38NS DDL 3/38S DDL 3/38S DDL 3/38S DDL 3/38S

Profession F=1, 087 F=2,63 F=2,448 F=2 374 F=1,028 Emotion
Fdutabl=2,62 |Fdutab=2,62 |Fdutab=2,62 |Fdutab=2,62 |Fdutab=2,62 | significative
DDL = 4/37NS DDL 4/37S DDL 4/37S DDL 4/37S DDL 4/37S

Ancienneté F=0, 121 F=1, 716 F=1, 416 F=1, 906 F=0, 477 Aucune différence
Fdutab=2,85 |Fdutab=2,85 |Fdutab=2,85 |Fdutab=2,85 |Fdutab=2,85 | significative
Tab =ddl 3/38\NS | DDL 3/38NS DDL 3/38NS DDL 3/38NS DDL 3/38NS

Nombres F du tableau =3, F du tableau 3, 24 F du tableau 3, 24 F du tableau 3, 24 F du tableau 3, 24 Aucune différence

d’enfants 24 F=0, 10 F=0, 41 F= 3, 065 F=0, 27 significative
F=0, 29 DDL 2/39NS DDL 2/39NS DDL 2/39NS DDL 2/39NS
DDL 2/39NS

Total Coping Aucune différence Significatif niveau| Significatif niveau| Significatif au| Aucune différence Total Coping =
significative d’études + d’études niveau d’études | moyenne entre lesSignificatif
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profession

femmes

* La différence moyenne est significative au nivelauo, 05
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Tableau 27/ RECapitulatif des différences moyennes entre leslisshde locus of control

Locus of control Interne Externe « autres| Externe « chance » Résultats
puissants » « Exap »

Age F=0, 005 F=3,888au /4 F=0, 347 Total LevensomN. S
F du Tab 3, 24 FduTab 3, 24 FduTab 3, 24
DDL 2/39NS DDL 2/39 S DDL 2/39 NS

Niveau d'études F=0, 214 F=2, 590 F=3,431 Total Levensorg
F du Tab 2, 85 F du Tab 2, 85 F duTab 2, 85
DDL 3/38NS DDL 3/38NS DDL 3/38S

Profession F=0, 619NS F=7,790 F=5, 402 Total Levensorg
F du Tab 2, 62 F du Tab 2, 62 F du Tab 2, 62
DDL 3/38 DDL 4/37S DDL 4/37NS

Ancienneté F=2, 261 F=2,97 F=0, 636 Total LevensomNS
F du Tab 2, 85 FduTab 2, 85 FduTab 2, 85
DDL 3/38NS DDL 3/38S DDL 3/38NS

Nombres d’enfants F=0, 691 F=0, 106 F=0, 448 Total LevensomNS
F du Tab 3, 24 FduTab 3,4 FduTab 3, 24
DDL 2/39NS DDL 2/39NS DDL 2/39NS

Total Levenson

Total Levenson NS

Total Levens8n

Total Levensors

Significatif 11, 463
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* La différence moyenne est significative au nivelauo, 05
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Etre en bonne santé, c’est étre 'artisan de sesaix et de ses actions.
C’est ainsi avoir le sentiment d’étre l'initiateur de son autonomie et de sa liberté.
Lorsque les choix et actions ne sont pas possiblas ne sont pas permis, la relation entre
le sujet et son milieu s’inscrit dans une logiquealconflit.
Le stress est la. La qualité de vie est détériorét le sentiment de bien — étre affecté, un

cortége d'effets néfastes sur la santé apparait.

(in Le stress entre bien —étre et souffrance ; DBoudarene ;2005)
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ANNEXES

Techniques de gestion du stress

Orientées vers les problemes

- Amasser de l'information de qualité

Questionner ceux qui ont de l'information de gealit
Faire une liste de questions

Se faire accompagner

Consulter les institutions pertinentes

Conserver un point de vue critique

- La résolution de problémes

a) Qu'est-ce qui me préoccupe?
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b) Qu'est-ce que je veux?

c) Qu'est-ce que je peux faire?

d) Qu'est-ce que cela me donnerait et a quelszodlts
e) Qu'est-ce que je choisis?

f) Est-ce que je peux le faire?

g) Maintenant, je le fais!

h) Est-ce que cela a été efficace?

- L'entrainement aux habiletés de communication:
Dire non

Demander un changement (souhaits)

Exprimer ses émotions
Répondre aux critiques
- La gestion du temps
Faire un horaire incluant des activités agréables
Etablir des priorités
- La mobilisation du support des gens de I'entaeirag
Informer les gens de vos besoins précis
Remercier
Accepter que l'aide recue soit imparfaite
Accepter que chacun vous aide a sa maniere : @@ loisirs, exécution de taches,
fourniture de moyens et de ressources. Parlerd'ahbse que de la maladie.
- Les efforts pour changer I'environnement
Le rendre plus sécuritaire
Le rendre plus simple
- Se retirer de I'environnement

Période de repos et d'intimité

Orientées vers les émotions

- Détourner son attention

Lecture, marche, téléphone, visites, sport, brgmla
- Rechercher le sens de ce que I'on vit

Aspect religieux

Se rappeler ses intentions
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Ses valeurs et ses croyances

- Prendre une distance émotionnelle

Regarder cela de plus loin

Humour, dédramatiser

- Se comparer a d'autres personnes dans la méaragasit

Pas seulement a ce qu'elles réussissent. Surteuqjaielles vivent de semblable.
- Exprimer ses sentiments

A un confident

Aux membres de la famille

- S'observer

Mieux se connaitre

- Se parler comme a un ami

Se donner des directives et des encouragements

- Réviser ses criteres d'évaluation afin d'évieese demander I'impossible.

- L'entrainement a la relaxation

En guise de conclusion

Les pensées et les sentiments que nous avonsedul'suy probleme sont aussi importants que
le probléme lui-méme en ce qui regarde l'impaat dwenement sur notre vie.

Lorsque nous traversons une situation difficilejalit mieux s'observer attentivement et voir
comment nous pouvons influencer positivement lersodes événements en utilisant
efficacement notre marge de manceuvre.

Chaque fois que quelqu'un témoigne de sa déteriminat profiter de la vie, malgré les
difficultés et les limites, en utilisant pleinemesds ressources et celles de son entourage, il
eveille chez les gens avec qui il entre en corleagodt irrépressible de faire de méme, de
vivre a plein, dans la direction qu'ils ont choigieur eux-mémes. Il transforme alors le
monde en un lieu un peu plus agréable a vivre.t €eggue nous pouvons tous faire en
commencant a vivre a plein.

Programme de gestion du stress
Au risque de paraphraser Bruno Fortin nous propoioprogramme suivant :

Revenons sur la notion de stress en regroupantsuggestions differemment. Lazarus et

Folkman (1984) divisent les techniques de gestiorstiess en deux grandes catégories: (I) les
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techniques orientées vers les problemes, appraepaide problemes sur lesquels on peut agir
ou aux situations modifiables, ne serait-ce qu'artigy et (2) les techniques axées sur les
émotions, qui peuvent s'avérer utiles lorsqu'ilpea de chance de modifier la situation. Il y a
toujours quelque chose a faire!

En vous familiarisant avec chacune de ces stratggamis découvrirez que certaines d'entre
elles vous conviennent mieux que d'autres. Ce pa&stsurprenant. Comme chacun d'entre
nous, vous avez slUrement une facon personnellenide face au stress. Marcelli et ses
collaborateurs (1987) ont souligné le fait que aiegs personnes préférent des stratégies
axées sur la tache tandis que d'autres préferdet @xées sur I'aspect émotionnel et que
d'autres enfin utilisent un mélange des deux tyeestratégies dans des proportions variables.
Vous avez avantage a identifier votre style persbrpour faire face au stress. Vous
constaterez aussi qu'a ces préférences personrsddlesitent les caractéristiques de la
situation stressante elle-méme. Nous vous inviteeorous demander si la situation peut-étre
modifiée ou si elle s'impose par son caractereitaiéle. Dans le premier cas, une stratégie
orientée vers les problémes sera appropriée. Darsedond, le caractere inévitable de la
situation stressante ou le fait qu'on ne puisse lpasiodifier vous fera choisir une des

stratégies orientées vers les émotions.

Conseils a prodiguer pour les femmes salariées

Tout intégrer : Concilier famille et travall

Selon le psychologue canadien Bruno. Fortin; 208@d4s vivons dans un
monde accéléré. Pour la plupart des gens, il pgsaassez d’heures dans une journée
pour faire tout ce qu’ils doivent faire, et a pfoste raison pour faire des choses qu'ils
veulent faire. Méme si ¢a prend de la pratique symauvez vous entrainer a gérer vos
responsabilités et laisser du temps pour fairectieses qui vous plaisent, que ce soit
un passe-temps, de I'exercice ou cultiver vos asiti

Pour répondre aux demandes du travail tout en igsant du temps pour faire
des choses que vous aimez, vous devrez considgsanalivelles options et explorer
des nouvelles possibilités. Vous pouvez trouvezevptopre formule pour atteindre
I’équilibre en vous concentrant sur vos objeciis,réorganisation de vos activités, en

devenant plus efficace et en déléguant.
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- Décider ce qui est le plus important

Afin d’intégrer tout ce que vous avez a faire darmdre horaire chargé,
commencez par établir ce qui compte le plus a ea.yll peut s’agir d’'un projet au
travail que vous voulez terminer, d’'une cause gquisvtient a cceur, du temps avec
ceux que vous aimez, votre foi, votre éducatiors, fuzances, ou encore du temps que
vous passez a éduquer ou a encadrer les autress Agoir établi vos priorités, la
solution est d’organiser votre temps pour que heses les plus importantes se fassent
en premier.

Décider ce qui compte le plus est un processusmorRrenez le temps tous le
deux ou trois mois pour réévaluer ou vous en é&eedue, quelles conditions ont

changé dans votre vie, ou vous vous dirigez etlegielesures vous prendrez.

-Vous ne vivez pas pour travailler
Bon nombre d’entre nous avons été élevées pourepaenge le travail est
« important » et que les aspirations personnelb@gedt entrer en jeu quand le travail
est fini, s’il est fini bien sdr. Forgez-vous desumelles normes dans lesquelles vos
besoins spirituels, sociaux et physiques compteriand que le besoin de faire
progresser votre carriere. Commencez par savajuee/ous voulez. C’est la premiére
étape pour faire de vos souhaits des objectifsstéal
. Etablissez des objectifs. Que feriez-vous lors €’journée idéale, quand
Vous n‘avez aucune obligation sauf envers vous-ni&maa répondant a
cette question, vous arréterez de penser aux agafis sur le plan
professionnel uniguement. Votre objectif secretpesit-étre d’apprendre
une nouvelle langue, d’entrainer une équipe spoftvmeée d’enfants, de
décrocher un dipléme, d’écrire un roman, ....Etc. Assurez-vous
simplement que vos objectifs soient précis, mesesabréalistes,
réalisables et limités dans le temps. Vos objedbigsent vous passionnez.
Si un point sur votre liste ne répond pas a togsccieres, retravaillez-le

ou éliminez-le.
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Ne vous en faites pas si un objectif vous sembldeasi®. Les objectifs
modestes, comme trouver le temps de faire de keeou de tenir votre
journal, sont valables. Fixez un objectif et le erea bien vous aidera a
jeter les bases pour réaliser des objectifs plustaux.

Détaillez vos objectifs. Ecrivez au moins trois ores que vous devrez
prendre pour réaliser chaque objectif, puis étabhisin échéancier réaliste
pour chaque mesure. La planification de chaqueeétaps aménera a la
réalisation de votre objectif une tache a la fois.agenda de planification
peut vous aider a faire le suivi des étapes fraschde vos listes
quotidiennes et de vos rendez-vous. Lorsque vous kendez compte que
vos efforts quotidiens font simplement partie dwgassus, vous vous
sentirez peut-étre soulagée d’avoir démystifié éddsaugrenue qu’est
« atteindre un objectif ».

Pensez aux menus détails. De quelles fournitureszawus besoin ? Ou
se donne le cours que vous voulez prendre ? Condeieéamps et d’argent
devrez-vous investir pour réussir a atteindre voiogectif ? Estimez le
nombre d’heures par semaine que vous devez consact@qgue mesure.
Servez-vous de votre agenda de planification péserver du temps afin
de travailler a l'atteinte de votre objectif.

Récompensez-vous chaque fois que vous complétez étmge, ou
accordez-vous une grosse récompense quand vouseréah obijectif.
Une récompense peut-étre quelque chose qui vouos diecceur : une

marche dans la forét, de billets pour allez auragéu un bain relaxant.

Ou va le temps ?

Tenez un registre du temps que vous passez a chatjuiéé. Ecrivez combien

d’heures par jour sont consacrées au travail, &pladements, aux soins personnels

(vous habillez et vous lavez), a I'exercice, aunrses, aux travaux domestiques, aux

loisirs, au sommeil et aux relations (y comprissi@n des enfants). Portez une

attention particuliére aux facteurs de perte deptefles minutes passées a chercher

vos clés. a regarder une émission que vous n‘apasau a tirer le courrier-déchet).

Faites preuve de minutie quand vous écrivez cesemproductif.
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A la fin de la semaine, faites le total (chaquer jdoit correspondre a 24
heures). Puis examinez ce a quoi vous consacree tenps. Les gens sont parfois
surpris du nombre d’heures qu’ils passent a fadre @burses ou des travaux menagers
— et du peu de temps qu’il consacrent aux relation@ortantes avec des amis, la

famille ou d’autres personnes chéres.

Changer certaines habitudes : se donner plus de tgrs
Aprés avoir examiné comment vous passez votre tem@sidez quelles
activités vous pourriez laisser tomber, lesqueltiss pourriez confier a quelqu’un que
vous engagez et lesquelles pourraient étre facijtéce a une meilleure organisation.
Bien des gens occupés qui travaillent font deuxseba la fois pour étre plus
efficaces. Par exemple, ils paient leurs factureateendant de voir le médecin, font
une liste des courses a faire en étant dans I'agtob feuilletent une revue spécialisée

en parlant a un client ennuyeux (mais importantgéphone.

A la maison
Se donner plus de temps commence a la maison. Apo#scompris comment
VOus passez votre temps, attardez-vous au tacheageres qui doivent étre faites,
comment elles sont faites et quels ajustementggieunt étre apportés. Voici certaines
idées qui pourraient vous faire gagner du tempdeslavage, le ménage et I'entretien
guotidien.
 Demander a toute la famille de faire sa part. Datearaux autres membres
de la famille de vous aider avec les travaux mémsagecompris les enfants
et d’autres membres de la famille, quand les esfpatticipent aux taches
ménageres ils ont un rble ce qui les améneraiagpéendre a partager a
apprendre a se personnaliser. Soyez précise suneonet quand chaque
tache doit étre accomplie et surtout pas d’injeastits-a-vis des enfants. il
faut qu’il y’ait de I'équité entre eux. Un calengiriet une fiche de travail
placés dans la cuisine peuvent aider tous les nemmbe la famille a
planifier, a comprendre leurs responsabilités kaisser plus de temps pour

s’amuser ensemble.
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* Faites une place pour chaque objet. Nous perdamschi temps a chercher
des objets égarés, comme des clés pour lesquedssoaumes tout le temps
a leur recherche. Mettez toujours les choses aueng@mroit, méme si vous
devez étiqueter des étageres. Des crochets powldsset des étageres
supplémentaires peuvent vous faciliter la tacheo8s passez beaucoup de
temps a chercher des vétements égarés, penseestiindans un range
placard.

* Consolidez les taches. Gagnez du temps en regroupancourses selon
I'heure et I'endroit, par exemple, choisir une épie a coété de la
pharmacie. Regroupez les tdches ménageres aussous coupez des
légumes pour un tajine, coupez-en le double (geste un peu plus de
travail) et congeler ce qui reste pour un autre jaui peut étre nomme le
jour de la cuisine ». Au téléphone et pour éviesr lbongues conversations,
commencer par dire a la personne a qui vous pgdezvous n'avez pas
beaucoup de temps.

* Quand vous achetez des appareils ménagers, pandes modeles qui
offrent des caractéristiques qui vous font gagnertemps, comme une
cuisiniére facile a nettoyer ou une machine a lguratique. Acheter des
vétements faciles d’entretien pour limiter le lagag la main ou les
déplacements chez le dégraissage (qui codtent anesi). Apprenez a
utiliser le balai a la maison ceci vous aidera toer facilement la maison

et vous évitera d'utiliser beaucoup d’eau et quiteta cher.

Au travall
Avant de commencez votre journée de travail, dovoess la chance d’étudier
ce qui peut se produire dans la journée et la fagorn vous aborderez chaque tache,
appel téléphonique ou rendez-vous. Les lignes ttices qui suivent peuvent vous
aidez a vous concentrer sur la journée de travaibgus attend :
« Faites une liste. Quand vous planifiez chaque geirecrivez les choses a
faire au travail en ordre de priorité en commengeamtles plus importantes.
Faites une nouvelle liste chaque jour, évaluergbmance de chaque tache

et respectez vos priorités. Si vous ne faites @atsce que vous vouliez faire
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dans une journée, au mMoins vous saurez que VOuss étoes occupée des
choses les plus importantes.

» Faites un test rapide. Si I'établissement des ipE®wvous semble difficile,
posez-vous les questions suivantes :

- Quels sont les points les plus importants poursuoia liste ?

- Combien de temps sera nécessaire pour faire tegdaéches sur la
liste ?

- Qui pourrait m’'aidez a faire les choses que jerivarpas a faire moi-
méme ?

* N’abandonnez pas. Les taches essentielles son¢sodifficiles a exécuter
et il peut étre tentant de les éviter en faisantrduail routinier. Assurez-
vous de vous en tenir a votre liste de priorité®sdayer de ne pas vous
laissez distraire par des appels téléphoniquesswidites de vos collegues.
Laissez des temps libres dans votre horaire pqondre aux urgences et
pour faire les taches non prévues qui se préseniritablement.

* Travaillez dans votre propre période de temps fassayer de planifier
votre journée pour profiter de votre période dedesnent maximum.
Certaines personnes sont des léve-tot et peuvetiiagiier aux taches
difficiles en début de journée. D’autres fonctionnmieux apres le diner ou
méme apres les heures de bureau. Trouvez le mamewbtre énergie et
votre capacité a vous concentrer sont a leur mieie prévoyez de faire les
taches les plus difficiles a ce moment.

* Respectez votre propre style de travail. Si cegmirecommandations sur
I'efficacité ne vous aident pas, ignorez-les. Paremple, vous avez
probablement déja lu qu’'un bureau bien rangé esentiel pour bien
travailler. Par contre, vous étes peut-étre unsqgpere visuelle qui avez
besoin de voir ces piles de papier pour évalueptegrés que vous faites.

Ignorez donc les « regles » et faites ce qui vaunsient.

Apprendre a déléguer
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La délégation du travail est un excellent moyers'detroyez du temps. Voici

les principes d’'une délégation efficace au travail

Reconnaissez que les autres peuvent faire le lré&&ayez une ancienne
perfectionniste. Si vos normes trés élevées minetné temps, demandez a
guelqu’'un d'autre de se charger de la tache. L'edisa de la perfection
peut vous empécher d’atteindre vos objectifs las phportants.
Rappelez-vous que les autres veulent aider. Lagditd d’'une tache ou
méme d’un projet en entier de votre part peut TEer la reconnaissance
ou méme une promotion pour la personne qui 'aecdph plus de donnez
du travail aux autres, vous leur donnez la chareg@rduvez qu’ils sont
compétents et flexibles.

Communiquez clairement. Quand vous confiez une etdaahquelqu’'un
d’autre, expliquez bien ce qui doit étre fait eelgast le but de la tache.
C’est une bonne idée de demander a la personnievaupiassignez la tache
de répéter ce que vous avez dit pour vous assuervqus l'avez bien
expliqué.

Etablissez les normes avant qu'une tache soit goie®nTransmettez vos
propres connaissances et votre expeérience a lanrerjui se voit confier
la tAche. Expliquer les problémes que vous avenummuand vous avez
exécuté des taches similaires et ce que vous aitgaolr les surmonter.
Récompensez les gens avec des louanges. Assurezmnewotre collegue
sait qu’en acceptant de faire cette tache, il egedu un atout plus précieux

pour vous et pour I'entreprise.

Notons que le but de notre démarche n'est paslid'abmplétement le stress et

de I'évacuer définitivement de notre vie. Cela e&is ni possible, ni souhaitable. I

s'agit plutét de développer nos habiletés a le nema un niveau tolérable et & pouvoir

faire ce que nous souhaitons malgré la présenoecditiain niveau de stress.

En évaluant le stress qu'ils affrontent, les gandient souvent le fait que les

evénements positifs peuvent aussi contribuer asstiPensons a la tension suscitée

par le mariage, lI'obtention d'un nouvel emploigHa d'une nouvelle maison. Qu'il

s'agisse du stress relié a des situations plasantalésagréables, cela peut étre utile

de répartir les situations stressantes sur unaigerpériode lorsqu'on a le choix.
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Au moment d'évaluer le stress qu'ils supportestgins négligent frequemment
d'en considérer la durée. lls croient pouvoir Eéongtemps une situation parce qu'ils
I'ont auparavant tolérée pour une courte périodeghnisme peut se mobiliser pour
affronter un stress élevé pendant un certain tempss si le stress devient chronique,
il risque d'y avoir épuisement et peut-étre malgudigsique. Il ne faut pas confondre
I'effort que l'on peut fournir a court terme avexuc que I'on peut fournir de facon
soutenue. Les efforts a long terme demandent wmefiglation incluant des moyens de
se ressourcer et d'obtenir de l'aide.

Au stress s'ajoute souvent la frustration, c'edir@-le sentiment que nous
éprouvons lorsque nous nous attendons a quelque cud ne se produit pas. On peut
par exemple s'attendre a obtenir une reconnaisspnce se manifeste pas. Cela peut
étre un signal nous indiquant qu'il est temps d&seé nos attentes et qu'il faut prendre
d'autres moyens pour satisfaire nos besoins.

L'ampleur du stress ainsi que la volonté de costina l'assumer seront
déterminées non seulement par la difficulté "oljettde la tache a exécuter, mais
aussi par I'évaluation qu'il fait de ses capagigsonnelles a affronter les problemes
associés au déficit. S'il se juge incapable d'mtéo ce qu'il croit devoir faire,
I'individu risque de voir augmenter son niveau xié®, de dépression ou de colére, et

de voir se détériorer sa santé physique.

Des pieges a éviter

Certains pieges risquent de vous désavantagenetudeamener vers un état de détresse
psychologique. Quels sont ces pieges?

L'isolement

L'évitement

La froideur

La rigidité

Le contrdle

La colere

L'agitation

Bien qu'ils semblent parfois nous soulager a deunbe, ces pieges augmentent le niveau de

stress et de détresse dans notre vie.
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Des attitudes positives

Heureusement, il y a aussi des attitudes positiggs/ous seront utiles pour
éviter ces pieges, diminuer l'intensité de la dseect améliorer la qualité de votre vie.
Il s'agit globalement 1) d'entretenir une relataonicale avec soi-méme, 2) de cultiver
son jardin relationnel et 3) d'utiliser sa raisowl@ percevoir les situations d'une fagon

nuanceée.

Voyons d'abord comment avoir une relation amicale #ec soi-méme.

Nous pouvons trouver notre facon de nous faire idn, kentre autres en nous
reposant lorsque nous en avons besoin. Cherchtimeraent a satisfaire nos besoins
et a atteindre nos buts. Nous pouvons égalemeaptercde partir d'ou nous sommes,
sans nous resigner a y demeurer pour le reste tde vie. Cela nous demandera de
faire le deuil de ce qui impossible ou de ce gestplus la. Nous pouvons nous faire
notre propre idée de ce que nous souhaitons wv@ssumer nos choix. Soyons notre
propre avocat et notre propre juge. La vie pewt @ifficile, mais elle contient aussi de

bonnes choses. Choisissons de croire et d'espérer.

Voyons maintenant comment cultiver notre jardin reltionnel.
Il s'agit bien sOr de cultiver toutes sortes d'@niDonnons-nous l'occasion

d'aimer et d'étre aimé et acceptons l'aide d'auRarmettons aux gens qui nous
entourent de réagir a ce qui nous arrive. Entransamtact avec des gens qui vivent
les mémes désavantages que nous. Confions-nous geds de confiance. Méfions-
nous des personnes ou des situations qui empoisbnnetre existence et

revendiquons notre place.

Voyons finalement comment utiliser sa raison et peevoir les situations d'une fagon
nuanceée.

Cherchons d'abord de linformation de qualité. Redmons les nuances et
I'eéquilibre de la pensée. Recherchons activemermh&min qui nous permettra de
continuer notre vie. Evitons de nous servir delimies comme excuses. N'exagérons
rien. Recherchons a influencer positivement noigeev notre entourage plutdt que de

vouloir tout contréler. Mettons de c6té les queastionutilies ou sans réponse.
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Concentrons-nous sur ce que l'on peut faire arpdetimaintenant et pour l'avenir.

N'accordons notre attention qu'a ce qui le mérite.

Tableau 28 : de I'indice d’homogénéité du test de ping.

O] < jldl IS0 Gl

dilaay) AlYa Ll ¥ 568 3l
Lilaa) Jla e 20.0 1
Lilkas) Jla ye 009 .0- 2
0 A3 s siue e Wlaal Ja | 54 .0 3
01

0 V2 5 sl e Libaal J12 | 49 .0 4
01

Wil J e 29.0 5
Wil J e 09 .0 6
0 V2 sl e Libaal) JIa | 045 7
01

O g siue e Wilaal J2] 39 .0 8
05

Lilaal) Jla e 19.0 9
Lilaa) Jla e 07 .0 10
04 (s siwe e Lilaal JIa | 34 .0 11
05

0 Ao s oo Wilasl dIb | 50 .0 12
01

0 V2 5 sl e Lilaal Ja | 54 .0 13
01

0 A2 s siue e Likas) Ja [ 440 14
01

Lilaal) Jla e 26 .0 15
0 Ao s oo Wlasl db | 47 .0 16
01
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0 A3 (s siua o Wikan) J3 ] 42 17
01
0 AV (55t e Libasl JIs [ 40 18
01
0 A3 (s siua o Wilan) 3 [ 45 19
01
Lilaa) Jla e 27. 20
Lilas Jia e 19 21
0 A3 (s sima o Wilan) 3] 35 22
01
0 A2 (s sima e Wilas) | 51, 23
01
04V (5 5iue e Wilaal Ja | 37, 24
05
Lilas) Jla e 16 . 25
O0AY2 (s 5ime oo Wikas) JI [ 31 26
05
Lilas) Jla e 24 . 27
0 A3 (s siuae o Wilan) J3 [ 42 28
01
0 AY2 (55t e Libasl JIa [ 39 29
01
0 &Y (55t oo Libasl JIa | 63 30
01
O3 st oo Lileaal 3] 34 31
05
0 &Y (55t oo Libasl JIs [ 41, 32
01
0 A3 (s siua o Wilan) 3 | 54 33
01
0 A3 st e Wlaal Ja | 39, 34
01
0 A3 (s siua o Wilan) J [ 62 35

01

188




0 A2 (s o Lilbaal JI2 | 46 .0 36

01

04V (s 5ime e Libaal J2 | 36.0 37

05

0 A2 (55 e Lilbaal JI2 | 46 .0 38

01

Lilas) Jls e 18 .0 39

Libas) Jls e 15.0 40

OV siue e Lilaal JIa | 31.0 41

05

Lilbas) Jls e 24 .0 42

Libas) Jls e 26 .0 43

Libaal Jia e 19.0 44

OV Gsiue e Lilaal JIa | 340 45

05

04V (s sime e Libaal Jl2 | 350 46

05

Lilbas) Jls e 24 .0 47

Libas) Jls e 11.0 48

Tableau 29 : de l'indice d’homogénéité du test de ¢oof control

dgilaay) Adyall Ll Y 5 68 5 jlaal)

Libasl J e -0. 086 1
01 .0 Y2 (s sie (e Wilaal Jl | 0. 46 2

01 .0 A2 (s sise (e Wilanl Jla | 0. 47 3

e Lilasl Jls -0. 03 4
e Lilaal Jla 0.03 5
01 .0 Y2 s sie (e Wilaal | 0. 46 6
01 .0 Y2 (s 5iue e Wikaal Jla | 0. 56 7

01 .0 A2 (s sise (e Wilanl Jla | 0. 40 8

05 .040Y2 (s siaa G Libaal 0.37 9

Lilas JIo e 0.20 10
01 .0 A2 (s sise (e Wilaal Jl | 0. 63 11
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01 .0 &Y (5 5ise e Libaal JIa | 0. 52 12
01 .0 Y3 s 5ise e Libaal s | 0. 64 13
01 .0 Y3 s sise 0o Lilbaal JIs | 0. 46 14
01 .0 Y3 5 sise 0 Lilaal Jla | 0. 72 15

05 .04Y2 (5 sise e Lilbaal JIa | 0. 33 16
01 .0 &Y 5 5ise 0 Libaal JIa | 0. 43 17

Lilasl e 0. 16 18

Lilas) Jis e 0. 29 19

Lilas) Jis L2 0. 20 20
Glasl Ja e 0.12 21

01 .0 &Y (s sise e Libaal JIa | 0. 59 22
Glas Jhs e -0. 13 23
01 .0 &Y (s 5ise 0 Libaal JIs | 0. 45 24

Tableau 3Q Statistiques Descriptives des dimensions du gpeirdu loc of control

N Minimum Maximum |moyenne Ecart-type
Tache 42 39, 00 78, 00 61, 9286 10, 07628
Emotion 42 26, 00 73, 00 50, 4286 12, 63202
Evitement 42 22,00 69, 00 42,5952 12, 62800
Distraction 42 9,00 35, 00 20, 2857 7, 04095
Diversion 42 5,00 25, 00 14, 8333 5, 89302
Total Coping 42 118, 00 196, 00 154, 9524 23, 18321
Interne 42 25,00 39, 00 31, 1429 3, 35371
Externe « autres| 42 8, 00 33, 00 19, 6190 6, 37431
puissants »
Externe »chance » 42 14, 00 35, 00 23,9048 5, 37750
Total levenson 42 52, 00 96, 00 74, 6667 10, 80123
Valid N (listwise) |42
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Tableau 31:Corrélations entre les différentes dimensionsajing et du loc of control

tache émotion évitement distraction diversion Totgling interne Externe ap Externe c totalven
tache Pearson Correlatic 1 -, 047 -, 04¢ -, 158 , 028 , 387 , 462" ,01¢ , 04¢ , 178
Sig. (2-tailed) ,77C , 761 ,32€ , 874 ,012 , 00z ,934 , 75€ , 26€
N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
émotior PearsorCorrélatior -, 047 1 , 447 , 25C , 46EF L 76E" ,22¢ ,241 ,271 , 34¢
Sig. (2-tailed) ,77C , 00z ,11C , 00z , 00C , 14E ,124 , 08z ,024
N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
évitemen PearsorCorrélatior -, 04¢ , 44z 1 , 76€ , 791 , 768 ,17¢ , 298 , 40€ ,431
Sig. (2-tailed) , 761 , 002 ,00C , 00C ,00C , 26C , 05€ , 00€ , 004
N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
——————— distractior PearsorCorrélatior -, 158 , 25C , 76€ 1 , 25¢ , 487 ,08z2 ,28C , 481 ,43C
Sig. (2-tailed) , 32€ , 11C , 00C , 09¢ ,001 , 60€ ,07z ,001 , 004
N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
diversior PearsorCorrélatior , 028 , 4657 , 7917 , 25¢ 1 , 695" , 16¢ , 165 , 14z , 221
Sig. (2-tailed) ,874 , 00z ,00C , 09¢ , 00C , 284 , 29€ ,37C , 16C
N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
Total coping PearsorCorrélatior , 387 , 76F , 76F , 487 , 69E 1 , 422 , 29¢ ,39C , 501
Sig. (2-tailed) ,01z ,00C ,00C , 001 , 00C , 00& , 05€ ,011 , 001
N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
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Tableau 32: Corrélations entre les différentes dimensionsahing et du loc of control (suite)

Interne PearsorCorrélatior , 462 ,22¢ ,17¢ , 08z , 16¢ , 422 1 -, 12¢ -, 151 , 16C
Sig. (2-tailed) , 002 , 148 , 26C , 6OE , 284 , 00E , 417 , 341 , 312
N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
Externe »autres PearsorCorrélatior ,01z , 241 , 29t ,28C , 16E , 29¢ -, 12¢ 1 685 ,89C"
puissants » Sig. (2-tailed) ,934 124 , 05¢ 072 | 29€ . 05€ 417 . 00C . 00C
N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
Externe - chanci » PearsorCorrélatior , 04¢ ,271 , 40€ ,481 , 14z ,39C -, 151 , 682 1 , 854
Sig. (2-tailed) , 75¢ , 082 , 00¢ ,001 , 37C ,011 , 341 ,00C ,00C
N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
Totalver PearsorCorrélatior , 178 , 34¢€ , 431 ,43C , 221 , 501" , 16C ,89C" , 854" 1
Sig. (2-tailed) , 26€ ,024 , 004 , 004 , 16C ,001 , 317 ,00C ,00C
N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42

* Correlation is significant at the 0. 05 levelt@led).

** Correlation is significant atal0. 01 level (2-tailed).
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Tableau 33 :CoNsistance interne de I'échelle du coping (hodnége interne des items(

ITEM CORRELATION SIGNIFICATION
1-Mieux organiser le temps dont je dispose 0, 20 Non significatif
2-Me centrer sur le probléme et voir commerd. 009 NS

je peux le résoudre

3-Repenser a de bons moments que |j&i54 Sa0.01
connus

4-Essayer de me retrouver en compagiiie49 Sa0.01
d’'autres personnes

5- Me reprocher de perdre du temps 0. 29 NS

6-Faire ce je pense étre le mieux 0.09 NS

7-Me tracasser a propos de mes problemes 0. 45 Sa0.01

8-Me reprocher de m’étre mis€ dans une telle 39 Sad0.05
situation

9-Faire du « leche-vitrines », du « shopping» 9.1 NS

10-Définir, Dégager mes priorités 0. 07 NS
11-Essayer de dormir 0.34 Sao0.05
12-M’offrir un de mes plats ou aliment®. 50 Sa0.01

favoris
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13-Me sentir anxieux(se)de ne pas pouvydr 54 Sa0.01
surmonter la situation

14-Devenir trés tendu(e) et /ou crispé(e) 0.44 Sa0.01
15-Penser a la maniere dont j'ai résolu d@s26 NS
problémes similaires

16-Me dire que cela n’est pas réellement 6n47 Sa0.01
train de m'arriver

17-Me reprocher d’étre trop sensible /émotive 42 Sa0.01
face a la situation

18-Sortir au restaurant ou manger quelgQe40 Sa0.01
chose

19- étre de plus en plus contrarié(e( 0. 45 Sa0.01
20- M’acheter quelque chose 0. 27 NS
21-Déterminer une ligne d’action et la suivre 0. 19 N. S
22-Me reprocher de ne pas savoir quoi faire 0.35 Sa0.01
23-Aller a une soirée, a une « féte » chez|de$H1 Sao0.01
amis

24-M’'efforcer d’analyser la situation 0. 37 Sa0.05
25-Me bloquer et ne plus savoir que faire 0.16 N. S
26-Entreprendre sans délai des actiopns 0. 31 Sao0.05
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d’adaptation

27-Réfléchir a ce qui s’ est produit et tired. 24 N.s
parti de mes erreurs

28-Souhaiter pouvoir changer ce qui s’e6t 42 S00.01
passé ou ce que j'ai ressenti

29- rendre visite a un(e) ami(e) 0. 39 Sa0.01
30-Me tracasser a propos de ce que je vaIH3 Sa0.01
faire

31-Passer un moment avec une persorthed4 S a0. 05
(intime)

32-Aller me promener 0.41 Sa0.01
33- me dire que cela ne se reproduira jamajs 0.54 Sa0.01
34-Ressasser mes insuffisances | @t39 Sao0.01
inadaptations générales

35- Parler avec quelqu’un dont j'apprécie |k 62 Sa0.01
conseils

36-Analyser le probleme avant de réagir 0. 46 Sa0.01
37-Téléphoner a une ami(e) 0. 36 Sad0.05
38-Me mettre en colere 0. 46 S a0.01
39- Ajuster mes priorités 0.18 NS
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40-Voir un film 0.15 NS
41-Prendre le controle de la situation 0.31 Sao0.05
42-Faire un effort supplémentaire pour qui 24 NS

« les choses marchent »

43-Mettre sur pied un ensemble de solutip@s26 NS
différentes au probleme

44-Trouver un moyen pour ne plus y pensér, 19 NS

pour éviter cette situation

45- M’en prendre a d’autres personnes 0.34 S0.05
46- Profiter de la situation pour montrer |c@ 35 Significatif au niveau de 0. 05
dont je suis capable

47-Essayer de m’organiser pour migux 24 n.s
dominer la situation

48-Regarder la télévision. 0. 11 0. 11 nigniBcatif

Tableau 34 :CoNsistance interne de I'échelle du Loc of cdrfromogénéite interne des items)




ITEM CORRELATION SIGNIFICATION
1-Le fait que je devienne ou non un leaded. 086 Non significatif
dépend surtout de mes capacites.

2-Ma vie est en grande partie dirigée par |deés469 Sa0.01
évenements dus au hasard.

3- Jai le sentiment que ce qui arrive dans|ria473 Sa0.01

vie est principalement décidé par les gens

puissants.

4-Le fait d’avoir ou de ne pas avoir d’acciden0. 031 NS

de voiture dépend surtout de mon habileté au

volant.

5-Quand je fais des projets, je suis presgde033 NS

toujours sar de les réussir.

6-1l n’est souvent pas possible de protéger463 Sa0.01

mes intéréts contre des évéenements

malchanceux.

7-Quand jobtiens ce que je veux, cest 569 Sa0.01
généralement par chance.

8- Sans lintervention de personnes bjeh 400 Sa0.01

placées, on ne me donnera pas un poste a
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responsabilités méme si je suis capable

I'occuper.

de

9- Le nombre d’amis que j'ai dépend de m

degré de gentillesse personnelle.

dan 371

Sao0.05

10-J'ai souvent constaté que ce qui (

arriver arrive.

i@t 205

NS

11- Le déroulement de mon existence
essentiellement sous le contrble des d

puissants.

d@5t638

ens

Sao0.01

12-Le fait d'avoir ou de ne pas avq
d’accident de voiture est avant tout U

guestion de hasard.

if. 528

ne

Sao0.01

13-Les gens comme moi ont trés peu
possibilités de défendre leurs intér
personnels contre ceux de puissants gro

de pression.

Ge 645
Bts

Ipes

Sao0.01

14- Pour moi, il nest pas toujours sage
faire des projets trop longtemps a I’ avance

de nombreuses choses s'avéerent étre

de 465
car

une

guestion de bonne ou de mauvaise fortune,

Sao0.01
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15-Pour obtenir ce que je veux, il faut que ¢
plaise aux personnes placées au —dessy

moi.

dla 728
s de

Sao0.01

16-Parvenir ou non a étre un leader dépende333

la chance que jaurai d’étre a la bonne place

au bon moment.

Sa0.05

17-Si des gens importants décidaient qu’ils

0e430

m’aimaient pas, alors je ne me ferais

probablement pas beaucoup d’amis.

Sao0.01

18- Je peux a peu prés déterminer ce

arrivera dans ma vie.

@uil65

NS

19- E n général, je suis capable de protéd

mes intéréts personnels.

2@21029

NS

20-Le fait qu’il m’arrive ou non un accide

n0. 200

de voiture dépend surtout des aufres

conducteurs.

NS

21- Quand jobtiens ce que je veux ; c’'set

général parce que jai travaillé dur pour cela.

€n 126

|

NS

22- Afin que mes projets réussissent,

m’assure qu’ils correspondent aux désirs

(e 599
des

Sao0.01
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personnes qui ont du pouvoir sur moi.

23-Ce sont mes propres actions gb. 130 NS

déterminent ma vie.

24-Que j'aie peu ou beaucoup d’amis, c’est avantuoe question de destinée 0. 450 S a0.01
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Résume

Notre étude examine les différentes stratégies mises en ceuvre par les femmes
salariées pour faire face aux situations stressantes. Et leur perception sur les
évenements de vie quotidiens a savoir leurs attitudes vis — a vis des échelles du locus
of control. Le but de cette étude est de faire connaitre sur le plan théorique
I"importance de la théorie transactionnelle de LAZARUS ET FOLKMAN, 1984. Sur
le plan pratique déceler le niveau de la vulnérabilité des femmes face aux situations
stressantes afin de développer des plans d’intervention contre le stress quotidien des
femmes qui sont confrontées aux difficultés de la gestion de la double journée de
travail car concilier entre I’intérieur et I’ extérieur est particuliérement stressant afin de
prévenir les conséquences néfastes sur leur santé et leur bien—€étre psychologique.

L’ étude consiste dans une premiére éape en la vérification des qualités
psychométriques du test de coping appelé (C. I. S. S) « coping inventory of stressfull
situations « de James Endler et Norman Parker- adaptation de J. P. Rolland ECPA
France et du test du locus of control de Levenson appelé I’ IPAH) adaptation francaise
de SYLVIE JUTRAS. Canada. Notons a ce niveau qu’ une adaptation en langue arabe
duC. I. S. S(lapremiere en Algérie a été réalisée par notre équipe de recherche
composée des enseignants ; F. Ferrahi ; K. Kebdani ; M. Kouidri et moi —-méme au
niveau du centre de recherche en anthropologie sociae et culturelle (CRASC ; 2005).
Latraduction du C. |. S. Sdelalangue anglaise vers lalangue arabe a été élaborée par
Mme F. Frioui et Mme Z. Chabane. Département de psychologie, université

d’ Oran (2005). Latraduction du locus of control en langue arabe a été réalisée par
Mme Chabane. Z avec la collaboration de Melle Marouche. A et Hazouti. S
(étudiantes de 4eme année de graduation) dans |le département de psychologie ;
Université d Oran Algérie 2005. Notons que les qualités psychométriques validité,
fidélité, et sensibilité des deux tests sont satisfaisantes de— o, 61 a 0,69 pour le loc of
control et entre- 0, 74 et 0, 88 pour le coping. Les résultats sont comparables aux
résultats obtenus par les auteurs des questionnaires de laversion Anglaise et Francgaise
pour le loc of control et pour le coping version Francaise et Américaine. Les résultats
de |’ é&ude qualitative, aupres de quarante deux de femmes ayant composé

I’ échantillon de notre enquéte, confirment I’ hypothése centrale de notre recherche .

Motsclés:
Charge de travail; Stress; Modele transactionnel; Stratégie; Coping; Loc of control.



