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Dans le cadre d’une étude académique concernant la formation et la gestion stratégique des

Questionnaire

compétences managériales chez les cadres de la Sonatrach. Nous vous proposons un questionnaire

que vous voudrez bien renseigner. Vos réponses aux questions seront examinées avec la plus grande
discrétion. Sentez-vous libre
par conséquent de donner des réponses sinceres. Il n’y a ni « bonne » ni « mauvaise » réponse.
Merci pour votre collaboration

Sexe : Masculin [] Féminin []

Situation matrimoniale : Marié [ ]  Célibataire [ ] Veuf (ve) ] Divorce

[

Niveau académique : Universitaire O Secondaire

Age:20-30 [ 31-40 [ 41-50 O
Ancienneté au poste actuel : 5 ans et -

Ancienneté a la Sonatrach :

Poste de travail : Corps administration

[

+50

[] Corps technique
Corps filicre O Corps organique

Moyen

[

-10 [ 10-19 [J 20-29 [ 30et+

Localité de travail: GL2/Z [0 Gpri/z 0O ucv O GL4/z.

Avez-vous suivi des formations en management ?. Oui

[

0 610 O 11-15 O 1620 O 21+ [

L]
[
[
L]
[J Non [
toujours |souvent |parfois |rare |jamais

Les formations de management que vous avez suivi

! répondent-elles a vos besoins ?.

) Avez-vous des attentes de I’entreprise en matiere de
formation en management. ?

3 Les formations de management que vous avez
suivi sont-elles efficaces. ?

4 Est- il important de renforcer les capacités de
management chez les cadres ? .
Les formations en management vous ont-elles

5 N . .
permet d’améliorer votre méthodes de travailler. ?

6 La politique de I’entreprise pour détecter les futurs
managers est-clle efficace. ?

7 | Préférez-vous travailler en équipe. ?

] Travaillez-vous en coopération avec les autres au
sein d’une équipe. ?

PS : Vérifiez si vous n’avez pas oubli¢ de répondre a une question et merci pour votre attention.
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toujours |souvent |parfois |rare |jamais

9 Le manager doit-il gérer les compétences de ces
collaborateurs. ?

10 Positionnez-vous les compétences en fonction d'un
référentiel. ?

1 Pilotez-vous votre groupe de travail pour optimiser
les résultats. ?

12 Est- il indispensable de doter chaque collaborateur
en moyens nécessaires de travail 2.

13 Pouvez- vous donner des orientations pour atteindre
un objectif. ?

14 | Déléguez-vous une responsabilité définie. ?
Transmettez-vous des connaissances, des

15 |techniques et des méthodes dans votre groupe de
travail. 2

16 Facilitez-vous I’apprentissage et le développement
des autres ?.

17 Agissez-vous sur les leviers de motivation pour
motiver votre groupe de travail. ?

Vous- vous développez une démarche de

18 | concessions et de contreparties afin d'aboutir a un
accord lors de votre négociation. ?

19 | Gérez-vous votre temps efficacement. ?

20 Conduisez-vous des réunions d’informations et des
¢changes avec votre groupe de travail. ?

71 Maitrisez-vous le déroulement d'un entretien par
l'utilisation de techniques appropriées. ?

2 Arrivez-vous a amener l'interlocuteur a adhérer et a
passer a l'action. ?

23 Comprenez-vous et décodez-vous les messages
verbaux et non verbaux. ?

24 | Gérez-vous les situations conflictuelles. ?

’5 Valorisez-vous les actions et les efforts fournis des
autres. ?

2% Arrivez-vous & comprendre ce que les autres
expriment, veulent ou ne peuvent exprimer. ?

27 La reconnaissance des erreurs et des échecs est-elle
une compétence chez un manager. ?
Comprenez-vous la diversité de travail et la

28 L
sensibilité culturelle. ?

Faites-vous des entrainements destinés a

29 | développer l'efficacité professionnelle de votre
groupe de travail. ?

30 A‘dap‘Fez—V0us votre discours au public et a la
situation. ?

31 Avez-vous le sentiment d’étre compris par votre

groupe de travail . ?

PS : Vérifiez si vous n’avez pas oubli¢ de répondre a une question et merci pour votre attention
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toujours |souvent |parfois |rare |jamais

32 Organisez-vous les moyens matériels et humains
pour un fonctionnement efficace . ?

33 Est-il facile de rompre les résistances face a des
savoir faire nouveaux . ?

34 Mettez-vous en place des actions préventives apres
avoir déterminer les causes. ?

35 Coordonnez-vous des éléments en vue d'obtenir un
résultat déterminé. ?

36 Diagnostiquez-vous une situation en fonction de
critéres définis. ?

37 Donnez-vous une appréciation pertinente sur les
résultats et les moyens mis en ceuvre. ?

38 Vous — vous organisez durant le déroulement d'un
projet en fonction des risques et des contraintes. ?

39 Positionnez-vous les données en fonction de
critéres pré — établis. ?

40 | Maitrisez -vous la gestion des situations de risque .?
Réagissez- vous rapidement a une situation qui est

41 |. .
inhabituelle . ?
En analysant une situation, donnez-vous des

42 | possibilités de développement pour atteindre
I’efficacité attendue.?

43 Faites-vous le point avec votre groupe de travail sur
le déroulement des actions en cours. ?

44 Modifiez-vous votre comportement, vos habitudes
dans un contexte de changement ?

45 | Faites-vous des auto- formations. ?

46 | Faites-vous des auto- évaluations ?.

47 Conservez-vous votre calme en dépit des tensions
et des provocations ?.

43 Faites-vous votre travail sans craindre des
conséquences. ?

49 Mettez-vous en ceuvre les principes de satisfaction
du client. ?
Etes- vous a 1’écoute de I’environnement en

50 ) ) :
cherchant les informations pertinentes. ?

51 Identifiez-vous finement les différents éléments
d'une situation. ?
Tirez-vous les idées fortes afin de dégager

52 |5 N, L
l'essentiel d'une situation . ?

53 Trouvez-vous des difficultés a résoudre un
probléme . ?

54 Déclinez-vous dans vos actions les objectifs
prioritaires de l'entreprise ?

55 Assumez-vous en toute conscience la responsabilité

des conséquences des actions mises en place ?.

PS : Vérifiez si vous n’avez pas oubli¢ de répondre a une question et merci pour votre attention
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toujours

souvent

parfois

rarc

jamais

Faites-vous passer ’intérét de 1’entreprise avant vos

56 |propres préférences personnelles dans les moments
ou tous les deux sont en conflit. ?

57 Prenez vous en compte'les attentes du travail avec
vos propres préoccupations. ?

53 Au cours de I’entretien fixez-vous des objectifs
partagés . ?
Réagissez-vous devant les situations

59
efficacement . ?
Assumez-vous les risques encourus par les

60 C ey . e . )
choix faites a partir d’informations partielles. ?

61 Hésitez—. vous de. prendre une décision en situations
de plusieurs options. ?

& Maintenez-vous votre efficacité dans un
univers étranger. ?
Agissez-vous en l'absence de directives

63 | opérationnelles dans le respect du mode de
fonctionnement de l'entreprise. ?

64 Avez.—vous le dégir d’étre suivi par votre groupe de
travail dans vos idées, vos actes et vos projets. ?

65 Copduisez—vous votre équipe de travail vers un but
assigné. ?

66 Utilisez-vous de votre propre volonté des moyens
supplémentaires dans votre travail. ?

67 Entreprenez-vous des actions dont les résultats sont
aléatoires ?.

68 Utilisez-vous les facteurs externes en vue d'obtenir
des avantages. ?
Faites-vous preuve de fermeté pour exiger ce qui

69
est attendu des autres. ?

70 Influencez-vous votre groupe de travail pour les
amener a travailler. ?

7 Repérez-vous qui influence une décision et son
impact sur les groupes. ?
Entretenez-vous des relations avec des personnes

72 | susceptibles d’étre utiles pour réussir dans votre
travail. ?

73 | Maitrisez-vous les situations stressantes. ?

74 Tirez-vous les enseignements de votre vécu
professionnel afin de les capitaliser. ?

75 | Transcrivez-vous les idées afin d'étre compris. ?

76 | Apportez-vous des propositions nouvelles . ?

77 Utilisez-vous de manicre efficiente les outils et
moyens afin d'obtenir une information pertinente. ?

73 Etalonnez-vous vos résultats en fonction d'un

référentiel. ?

PS : Vérifiez si vous n’avez pas oublié de répondre a une question et merci pour votre attention
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toujours |souvent |parfois |rare |jamais

79 Mobilisez-vous vos ressources personnelles pour
acquérir des connaissances supplémentaires. ?
Accroissez-vous les connaissances techniques

80 | (savoir et savoir-faire professionnels) afin d’en
faire bénéficier les autres. ?

’1 Découvrez-vous les liaisons qui ne sont pas
évidentes par un raisonnement inductif. ?

82 | Maitrisez-vous 1’exactitude des informations. ?

23 Vous- vous mesurez a un "critéres d’excellence"
afin de le dépasser. ?

84 | Maitrisez- vous la conduite des travaux. ?

85 Transmettez-vous un message a votre groupe de
travail tout en I’adaptant afin qu’ils s’adhérent. ?

26 Dégagez-vous des éléments positifs et négatifs
d’une situation dans un but constructif. ?

’7 Maitrisez-vous les savoir- faires opérationnels liés
aux métiers de l'entreprise. ?

28 Travaillez-vous en satisfaisant les exigences
conformément au systéme management qualité. ?

89 | Avez-vous le sentiment de devenir un manager. ?

90 Avez-vous une image positive de vous d’étre un
manager. ?

91 Votre comportement actuel refléte-t-il ce qui est
attendu d’un manager . ?

9 Le cheminement professionnel est-il indispensable

pour les futurs managers . ?

PS : Vérifiez si vous n’avez pas oubli¢ de répondre a une question et merci pour votre attention
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Questionnaire pour validation

Dans le cadre de la préparation d’une theése de doctorat intitulée «la formation et la gestion
stratégique des compétences managériales chez les cadres au sein de la Sonatrach, » et conformément
a la méthodologie, je vous propose un questionnaire que vous voudrez bien renseigner. Ce travail a
pour objectif :

* Déterminer si chaque question est censée de mesurer le phénoméne étudié dans les
différents items ;
* Déterminer le degré de compréhension de chaque question (la formulation) dans les
différents items ;

Vous répondez par :  Oui Moyennement Non

Les items du questionnaire sont les suivants :

Mesurable Clarté
Oui | Moy | Non| Oui| Moy | Non
Items
1-Evaluation de la formation management (Questions 01 a
06)

2-Compétence managériales (Questions 07 & 88)
A : Encadrement et entrainement des équipes..................

B : Communication et relation interpersonnelles ..............
C : Planification et organisation du travail......................
D : Capacités personnelles............coooviiiiiiiiiiininninnnn..
E : Capacités situationnelles..................ccoooviiiinnn,
F i Apprentissage.......ccovvevriiiiiiiiiiiiiiiiieieeiieeeienneenns

G : Compétences spécifiques entreprise...............oveee....

3- Culture managgériale.(Valeurs Culture d’entreprise)
(Questions 89 2 92)

Merci pour votre collaboration
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Questionnaire

Dans le cadre d’une étude académique concernant la formation et la gestion stratégique

des compétences managériales chez les cadres au sein de la Sonatrach, nous vous proposons
un questionnaire que vous voudrez bien renseigner. Vos réponses aux questions seront
examinés avec la plus grande discrétion. Sentez-vous libre par conséquent de donner des
réponses sincéres. Il n’y a ni « bonne » ni « mauvaise » réponse.

Merci pour votre collaboration

Sexe : Masculin [ Féminin []

Situation matrimoniale : Marié [ ]  Célibataire [ ] Veuf (ve) ] Divorc¢ [

Niveau académique : Universitaire O Secondaire

O Moyen O

Age: 20-30 [ 3140 U 4150 O +s50 O

Ancienneté au poste actuel : 5anset- [l 6-10 [

Ancienneté a la Sonatrach : -10 O 10-19 [ 2029 [ 30et+ [

Intitulé de votre poste : ....c.ceevvevinriinrcinieenionns

11-15 O 1620 OO 21+ 0O

Poste de travail : Corps administration [1 Corpstechnique []

Corps filicre

Localité de travail : GL2/Z [ Gpr/z 0 ucv

Corps organique
n IPS organiq n

O crLez U

Avez-vous suivi des formations en management. . Oui []  Non [

Mesurable

Clarté

Oui ‘Moy ‘Non

Oui | Moy | Non

Item 01 : Evaluation de la formation en management

1 Les formations que vous avez suivies répondent-elles a

vos besoins. ?

2 Avez-vous des attentes de 1’entreprise en matiére de
formation en management. ?

3 Les formations de management dans I’entreprise
sont-elles efficaces. ?

4 | Est - il important de renforcer les capacités de
management chez les cadres . ?

5 Les formations en management vous ont-elles permet

d’améliorer votre méthodes de travailler ?.

6 | Lapolitique de I’entreprise pour détecter les futurs
managers est-elle efficace. ?

Item 02 : Compétences Managériales

A : Encadrement et Entrainement Des Equipes

7 Préférez-vous travailler en équipe. ?

8 Travaillez-vous en coopération avec les autres au sein

d’une équipe. ?
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Mesurable Clarte
Oui |Moy |Non |[Oui |Moy | Non

9 Le manager doit-il gérer les compétences de ces
collaborateurs. ?

10 | Positionnez-vous les compétences en fonction d'un
référentiel ? .

11 | Pilotez-vous votre groupe de travail pour optimiser les
résultats. ?

12 | Est - il indispensable de doter chaque collaborateur en
moyens nécessaires de travail. ?

13 | Pouvez vous donner des orientations pour atteindre un
objectif . ?

14 | Déléguez-vous une responsabilité définie. ?

15 | Transmettez-vous des connaissances, des techniques et
des méthodes dans votre groupe de travail.. ?

16 | Facilitez-vous 1’apprentissage et le développement des
autres. ?

17 | Agissez-vous sur les leviers de motivation pour
motiver votre groupe de travail ?.

18 | Vous- vous développez une démarche de concessions
et de contreparties afin d'aboutir a un accord lors de
votre négociation. ?

19 | Gérez-vous votre temps efficacement

20 | Conduisez-vous des réunions d’informations et des

échanges avec votre groupe de travail. ?

B : Communication et Relation Interpersonnelles

21 | Maitrisez-vous le déroulement d'un entretien par
l'utilisation de techniques appropriées. ?

22 | Arrivez-vous a amener l'interlocuteur a adhérer et a
passer a l'action. ?

23 | Comprenez-vous et décodez-vous les messages
verbaux et non verbaux. ?

24 | Gérez-vous les situations conflictuelles.

25 | Valorisez-vous les actions et les efforts fournis des
autres. ?

26 | Arrivez-vous a comprendre ce que les autres
expriment, veulent ou ne peuvent exprimer. ?

27 | Lareconnaissance des erreurs et des échecs est-clle
une compétence chez un manager. ?

28 | Comprenez-vous la diversité de travail et la sensibilité
culturelle. ?

29 | Faites-vous des entrainements destinés a développer
l'efficacité professionnelle de votre groupe de travail ?.

30 | Adaptez-vous votre discours au public et a la
situation ?.

31 | Avez-vous le sentiment d’€tre compris par votre

groupe de travail. ?

C : Planification et Organisation Du Travail

32 | Organisez-vous les moyens matériels et humains pour
un fonctionnement efficace ?.
33 | Est-il facile de rompre les résistances face a des savoir

faire nouveaux. ?
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Mesurable Clarte
Oui | Moy |Non |[Oui |Moy | Non

34 | Mettez-vous en place des actions préventives apres
avoir déterminer les causes ?.

35 | Coordonnez-vous des éléments en vue d'obtenir un
résultat déterminé. ?

36 | Diagnostiquez-vous une situation en fonction de
critéres définis. ?

37 | Donnez-vous une appréciation pertinente sur les
résultats et les moyens mis en ceuvre ?.

38 | Vous — vous organisez durant le déroulement d'un
projet en fonction des risques et des contraintes ?.

39 | Positionnez-vous les données en fonction de critéres
pré — établis. ?

40 | Maitrisez-vous la gestion des situations de risque. ?

41 | Réagissez- vous rapidement & une situation qui est
inhabituelle. ?

42 | En analysant une situation, donnez-vous des
possibilités de développement pour atteindre
I’efficacité attendue. ?

43 | Faites-vous le point avec votre groupe de travail sur le

déroulement des actions en cours. ?

D : Capacités Personnelles

44 | Modifiez-vous votre comportement, vos habitudes
dans un contexte de changement. ?

45 | Faites-vous des auto- formations. ?

46 |Faites-vous des auto- évaluations. ?

47 | Conservez-vous votre calme en dépit des tensions et
des provocations. ?

48 | Faites-vous votre travail sans craindre des
conséquences ?.

49 | Mettez-vous en ceuvre les principes de satisfaction du
client ?.

50 |Etes-vous a I’écoute de I’environnement en cherchant
les informations pertinentes. ?

51 |Identifiez-vous finement les différents éléments d'une
situation. ?

52 | Tirez-vous les idées fortes afin de dégager 1'essentiel
d'une situation. ?

53 | Trouvez-vous des difficultés a résoudre un probleme

54 | Déclinez-vous dans vos actions les objectifs
prioritaires de l'entreprise. ?

55 | Assumez-vous en toute conscience la responsabilité
des conséquences des actions mises en place. ?

56 | Faites-vous passer I’intérét de 1’entreprise avant vos
propres préférences personnelles dans les moments ou
tous les deux sont en conflit ?.

57 | Prenez vous en compte les attentes du travail avec vos

propres préoccupations. ?
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Mesurable Clarté
Oui |Moy |non |[Oui |Moy |Non
58 | Au cours de I’entretien fixez-vous des objectifs
partagés. ?
59 | Réagissez-vous devant les situations efficacement. ?

E : Capacités Situationnelles

60 | Assumez-vous les risques encourus par les choix
faites a partir d’informations partielles. ?

61 | Hésitez- vous de prendre une décision en situations de
plusieurs options ?.

62 | Maintenez-vous votre efficacité¢ dans un univers
étranger . ?

63 | Agissez-vous en l'absence de directives opérationnelles
dans le respect du mode de fonctionnement de
l'entreprise. ?

64 | Avez-vous le désir d’étre suivi par votre groupe de
travail dans vos idées, vos actes et vos projets ?.

65 | Conduisez-vous votre équipe de travail vers un but
assigné. ?

66 | Utilisez-vous de votre propre volonté des moyens
supplémentaires dans votre travail . ?

67 | Entreprenez-vous des actions dont les résultats sont
aléatoires. ?

68 | Utilisez-vous les facteurs externes en vue d'obtenir des
avantages. ?

69 | Faites-vous preuve de fermeté pour exiger ce qui est
attendu des autres. ? .

70 | Influencez-vous votre groupe de travail pour les
amener a travailler. ?

71 | Repérez-vous qui influence une décision et son impact

sur les groupes. ?

72 | Entretenez-vous des relations avec des personnes
susceptibles d’étre utiles pour réussir dans votre
travail. ?

73 | Maitrisez-vous les situations stressantes. ?

F : Apprentissage

74 | Tirez-vous les enseignements de votre vécu
professionnel afin de les capitaliser. ?

75 | Transcrivez-vous les idées afin d'étre compris. ?

76 | Apportez-vous des propositions nouvelles. ?

77 | Utilisez-vous de manicre efficiente les outils et
moyens afin d'obtenir une information pertinente. ?

78 | Etalonnez-vous vos résultats en fonction d'un
référentiel. ?

79 | Mobilisez-vous vos ressources personnelles pour
acquérir des connaissances supplémentaires. ?

80 | Accroissez-vous les connaissances techniques ( savoir
et savoir-faire professionnels) afin d’en faire
bénéficier les autres. ?.

81 | Découvrez-vous les liaisons qui ne sont pas évidentes

par un raisonnement inductif. ?
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Mesurable Clart¢

Oui |Moy [Non |[Oui |Moy | Non

82 | Maitrisez-vous I’exactitude des informations ?.

83 | Vous- vous mesurez a un "criteéres d’excellence" afin
de le dépasser. ?

84 | Maitrisez- vous la conduite des travaux ?.

85 | Transmettez-vous un message a votre groupe de travail
tout en I’adaptant afin qu’ils s’adhérent ?.

86 | Dégagez-vous des éléments positifs et négatifs d’une
situation dans un but constructif ?.

G : Compétences Spécifiques Entreprise

87 | Maitrisez-vous les savoir- faires opérationnels liés aux
métiers de l'entreprise ?.

88 | Travaillez-vous en satisfaisant les exigences
conformément au systéme management qualité ?.

Item : Culture Managériales (Valeurs Culture d’entreprise)

89 | Est-il nécessaire de gérer les mentalités des
agents ?.

90 | Les valeurs religicuses sont-elles le moteur de la
culture de I’entreprise ?.

91 | Connaissez-vous les valeurs de votre entreprise et vous
les partagez ?.

92 | Votre expérience professionnelle vous a permet
d’acquérir une culture managériale ?.

PS : Vérifiez si vous n’avez pas oublié de répondre a une question et merci pour votre attention

Autres commentaires :
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