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: ملخص البحث 

 Burn٘ انُفظ  عُذ انزٍٚ ٚعإٌَ يٍ الإحخشاقCoping ْزا انبحث إعخشاحٛجٛاث انخعايم حُأل

out"  ٖٔرانك يٍ خلال دساعت " .  الأعباء انًمًٍٛٛ بانًغخشفٗ انجايعٙ بْٕشاٌ  نذ :

. Coping ٔإعخشاحٛجٛاث انخعايم Burn outانُفغٙ  انعلالت بٍٛ الإحخشاق -

 .(أٔلاث انعًم ، انخخصص )انُفغٙ حغب  ق فٙ الإحخشاقٔ دساعت انفش -

.  حغب انجُظ Copingق فٙ إعخشاحٛجٛاث انخعايم ٔدساعت انفش -

 انًمٍُ فٙ (MBA)ياعلاػ نلاحخشاق انُفغٙ  ٔنهمٛاو بٓزِ انذساعت لاو انباحث بخغبٛك يمٛاط

،  ( 2010)انٕعظ شبّ انغبٙ فٙ بعض يغخشفٛاث ٔلاٚت ْٔشاٌ يٍ عشف انباحثت يلال خذٚجت

 انًخشجى ٔانًكٛف يٍ عشف  (CISS)كًا لاو انباحث أٚضا بخغبٛك يمٛاط إعخشاحٛجٛاث انخعايم 

يٍ الأعباء انًمًٍٛٛ (180)لٕايٓا  َت ، عهٗ عٙ(CRASC)يجًٕعت انبحث عهٗ يغخٕٖ 

. Médecins résidentsبانًغخشفٗ انجايعٙ بْٕشاٌ  

:   ٔلذ كشفج انذساعت عهٗ انُخائج انخانٛت 

ٔانًمٛاط انكهٙ عٙ  انُفنلإحخشاقسحباط  دال إحصائٛا بٍٛ انًمٛاط انكهٙ إٔجٕد عذو  -

 . بعض الأبعاد نذٖسحباعاث دانت إحصائٛا إلإعخشاحٛجٛاث انخعايم ، يع ٔجٕد 

انُفغٙ حغب أٔلاث انعًم فٙ جًٛع أبعاد  عذو ٔجٕد فشٔق دانت إحصائٛا فٙ الإحخشاق -

 . انًمٛاط 

  .ٔجٕد فشٔق دانت إحصائٛا فٙ الإحخشاق انُفغٙ حغب انخخصص فٙ جًٛع أبعاد انًمٛاط -

 حغب انجُظ فٙ جًٛع Copingعذو ٔجٕد فشٔق دانت إحصائٛا فٙ إعخشاحٛجٛاث انخعايم  -

.   أبعاد انًمٛاط 

 :الكلمات المفتاحية

إعخشاحٛجٛاث ، َمص الإَجاص انشخصٙ، حبهذ انشعٕس ، الإجٓاد الاَفعانٙ، الإحخشاق انُفغٙ

الأعباء ، انًٕاجٓت انًشكضة عهٗ انًشكم، انًٕاجٓت انًشكضة حٕل الإَفعال، انخجُب، انخعايم

 .، انضغٕط انًُٓٛتانًمًٍٛٛ
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 :انمقذمت 

ٔظشا ٌّب ١ّ٠ض اٌمشْ اٌؾبٌٟ ِٓ رغ١شاد رىٌٕٛٛع١خ ، ِٚؼشف١خ ، ٚعٍٛو١خ ، ٚصمبف١خ 

ٚثبٌّٛاصاح ِغ إٌّٛ اٌّزضا٠ذ ٌّزـٍجبد اٌؾ١بح ، ٚفٟ ظً اٌظشٚف اٌغذ٠ذح اٌزٟ ر١ّض ػ٩لخ 

اٌشخض ثؼٍّٗ ، ِٕٚظّزٗ ، ٚاٌزٟ فشػذ ػ١ٍٗ ِغّٛػخ ِٓ ا٤دٚاس اٌّخزٍفخ ٠غت ػ١ٍٗ ا٦ٌزضاَ 

 ثبسصا فٟ ِىبٔبؽزً ئؽ١ش ، وظب٘شح  ا٦ؽزشاق إٌفغٟظٙش. ثٙب ِشاػ١ب وً ِٛلف ٠زؼشع ٌٗ 

 ٚاٌزٞ ٠زـٍت . ٚخبطخ  فٟ  لـبع اٌخذِبد اٌظؾ١خ ،اٌذساعبد اٌغ١ىٌٛٛع١خ فٟ ا٢ٚٔخ ا٤خ١شح 

 . ٚرمذ٠ُ اٌّغبػذاد ٌُٙ  ِشػٝاٌزؼبًِ ِغ اي

 ؽزٝ ح إٌّبعتظشٚفْ ٔغبػ أٞ ِإعغخ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٠زٛلف أعبعب ػٍٝ رٛف١ش ايوّب أ

، ٠إدٞ اٌؼّبي ػٍُّٙ فٟ عٛ ٠زغُ ثبٌفؼب١ٌخ ٚا٦٘زّبَ ٚثبٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠زٛلؼٗ ُِٕٙ ا٢خش٠ٓ 

ٚراٌه ِٓ خ٩ي اٌىشف ػٓ ِخزٍف ا٦ػـشاثبد اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اٌؼّبي ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رفبدٞ 

.  ا٦ؽزشاق إٌفغٟ  ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ ا٨ػـشاثبد،اٌظشٚف اٌّإد٠خ ئ١ٌٙب 

 ظٙش ِٕز اٌغجؼ١ٕبد فٟ ِغبي ػغٛؽ اٌؼًّ ئ٨ أٗ ٠ؼزجش أْ ا٦ؽزشاق إٌفغٟٚثبٌشغُ ِٓ 

. ٔٗ ٠غزبػ ِؼظُ اٌمـبػبد أا اٌؼشثٟ سغُ ْؽذ٠ضب ٔغج١ب فٟ ػبٌُ

 ،رٕبرس ٧ٌٔٙبن فٟ اٌؼًّ ٚ٘ٛ ّٔٛرط ٧ٌوزئبة ٌذٜ اٌشاشذ٠ٚؼزجش ا٦ؽزشاق إٌفغٟ 

 ُ٘ ا٤ٚائً اٌز٠ٓ ؽذدٚا ٘زا إٌٛع ِٓ les anglo-saxonٚاٌجبؽضْٛ ا٨ٔغٍٛعىغ١ْٔٛٛ 

ا٦وزئبة ٌذٜ اٌشاشذ ٚسثـٖٛ ِجبششح ثبٌؼًّ اٌزٞ اػزجشٖٚ وؼبًِ ِفغش ٌٍّؼبػ إٌفغٟ 

. ٚا٦عزّبػٟ اٌغبثك ٌٚزبس٠خ اٌفشد اٌزٞ ٠ؾٍّٗ فٟ و١بٔٗ 

 ٌزؾذ٠ذ ٚػؼ١بد اٌفشد وّغزٍٙه أٚ ِزٍف ِٓ Brulureففٟ وٕذا ٠فؼٍْٛ ِظـٍؼ 

 ٘زا إٌٛع ِٓ سد اٌفؼً ٚاٌشج١ٗ فٟ  comme consumé par son travail ؿشف ػٍّٗ

: أػشاػٗ ثب٦وزئبة ٠ز١ّض ة 

 ػـشاثبد إٌَٛ ئ: des troubles des sommeil  .

 ػـشاثبد ٘ؼ١ّخ ئ :des troubles digestifs . 

 ٔخفبع فٟ اٌّش دٚد٠خ ئ :une baisse de la rentabilité  .
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  ٍٟئؽغبط ِزذسط ثب٦ٔٙبن ِغ لظف ػبئ :une sensation progressive 

d’épuisement avec retentissement familial. 

   ٓعشػخ اٌغؼت ٚا٦صبسح رغبٖ ا٢خش٠irritabilité à l’égard des proches  . 

  ٔمض اٌؾٛاس :manque de dialogue   .

  ا٦ؽغبط ثبٌفشاؽ :sensation d’être vidé ou ailleurs   .

  ٗاٌشؼٛس أْ اٌؼًّ ٠غزبػ أٚ ٠ؾزً وً ؽ١بر :impression que le travail envahit 

tout-y comparais la vie domestique 

  (.44: 2007وجذأٟ خذ٠غخ،)

 ٖطً ظٙٛسٖ ، ٚوزاٌه ئِىب١ٔبد اٌفشد ٌٍزى١ف ِغأٚ ٘زا إٌٛع ِٓ ا٦وزئبة رزؼذد أعجبثٗ ٚ        

، ؽ١ش ٔغذ ػزجخ اٌؼغؾ رزجب٠ٓ ِٓ فشد ٢خش ، ففٟ ٔفظ اٌٛػؼ١خ اٌؼبغـخ اٌجؼغ رظٙش ٌذ٠ُٙ 

 . ٨ ٠ظٙش ٌذ٠ُٙ أٞ سد فؼًا٢خش ٚاٌجؼغ  ،ٔفؼب١ٌخ ٔفغ١خ ٚٚظ١ف١خئسدٚد أفؼبي 

٠ٚؼذ ا٦ؽزشاق إٌفغٟ ِٓ اٌظٛا٘ش إٌفغ١خ اٌزٟ ٔبٌذ ئ٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ، ثؾ١ش رٕبٌٚٛ٘ب 

ثبٌذساعخ سطذا ٤عجبثٙب ، ٚرؾذ٠ذا ٤ػشاػٙب ، ٚٚطفب ٌزأص١شارٙب اٌغٍج١خ ، فّٓ ا٤عجبة اٌّإد٠خ 

اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ اٌّغزّشح ، ئٌٝ عبٔت ٔمض ِغبٔذح اٌّشؤٚع١ٓ ٚاٌض٩ِء ، ٚص٠بدح : ٌؾذٚصٙب 

ٚرجؼب ٌزاٌه رإدٞ . ؽغُ اٌؼًّ ػٓ اٌؾذ اٌّؼمٛي ، ٚئٔخفبع اٌذػُ اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٌٍـج١ت 

اٌغ١بة اٌّزىشس ، ٚاٌغٍج١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؾ١ـ١ٓ ثٗ ِٓ : ئطبثخ اٌـج١ت ثب٦ؽزشاق إٌفغٟ ئٌٝ 

ِشػٝ ٚغ١شُ٘ ، ٚ ا٦ؽغبط ثبًٌٍّ ٚاٌزؼت ٚا٦س٘بق ٤لً ِغٙٛد ، ٚثبٌزبٌٟ اٌشغجخ فٟ رشن 

  .إٌّٙخ 

 ا فٟ لـبع ٘بَ ٚؽغبط وبٌمـبع اٌظؾٟ ٠ؼذ ئشىب٨ وج١ش ا٦ؽزشاق إٌفغٟ ْ ٚعٛدئٌزاٌه ف    

؛ٚثبٌزبٌٟ ٚاٌز٠ٓ ٠ّضٍْٛ اٌـجمخ ا٤عبع١خ فٟ ٘زا اٌمـبع اٌّم١ّ١ٓ خبطخ ئرا رؼٍك ا٤ِش ثب٤ؿجبء 

فاْ دساعخ ٘زٖ اٌظب٘شح لذ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ ا٤ٚػبع إٌفغ١خ ٥ٌؿجبء اٌّم١ّ١ٓ،  ٚص٠بدح رٛافمُٙ 

 .فٟ اٌؼًّ 

       ٚئٔـ٩لب ِّب أشبس ئ١ٌٗ وٛرغ١ّش، ٚص٩ِئٗ ثأْ خجشح اٌؼغٛؽ ٚاٌظذِبد ١ٌغذ ٟ٘ اٌؼبًِ 

اٌؾبعُ فٟ ا٦طبثخ ثبٌؾٛادس ٚئّٔب ا٤ُ٘ ٘ٛ و١ف ٠ٛاعٗ ا٤فشاد رٍه ا٤ؽذاس ، فؼ٩ ػٍٝ راٌه 

٘زٖ ا٤خ١شح لذ رىْٛ فؼبٌخ . فاْ ػ١ٍّخ اٌّٛاعٙخ رؾذس ٔز١غخ ئرجبع أعب١ٌت ٚئعزشار١غ١بد ِخزٍفخ 
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ؿجٟ عٙبَ ).فزإدٞ ئٌٝ ِٛاعٙخ ِزى١فخ ، ٚلذ رىْٛ غ١ش فؼبٌخ فزغفش ػٓ ِٛاعٙخ غ١ش ِزى١فخ 

،2005 : 2.)  

    ٌٚٙزا رؼذدد ا٤ثؾبس اٌزٟ دسعذ ئعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ ِٓ ؽ١ش وٛٔٙب رزأصش ثبٌفشٚق اٌفشد٠خ 

، أٞ دٚس ِؾذداد  (...ا٦ٌزضاِبد ، ٚاٌم١ُ )فٟ ا٦ِىبٔبد اٌغ١ىٌٛٛع١خ ، ٚاٌّظبدس اٌشخظ١خ 

شخظ١خ اٌفشد ٚلذسارٗ ، ٚئِز٩وٗ ٌّٙبساد اٌزؼبًِ  فٟ رؾذ٠ذ ا٦عزشار١غ١بد اٌّّىٕخ ٌٍزؼبًِ ِغ 

اٌؼغٛؽ ؛ ثؾ١ش رّضً ئعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ ِغّٛػخ ِٓ اٌّغٙٛداد اٌّؼشف١خ ٚاٌغٍٛو١خ 

 .اٌّزغ١شح ثاعزّشاس ٚاٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌفشد ٧ٌعزغبثخ ٌـٍجبد داخ١ٍخ آٚ خبسع١خ 

ٌّٚب وبْ ا٦ؽزشاق إٌفغٟ ِشؽٍخ ِزمذِخ ِٓ ِشاؽً اٌؼغؾ فمذ ئخزبس اٌجبؽش 

ئعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ ٌذساعزٗ وظب٘شح ٠غت اٌزخٍض ِٕٙب أٚ ػٍٝ ا٤لً اٌزم١ًٍ ِٕٙب ػٕذ ا٤ؿجبء 

 .اٌّم١ّ١ٓ ػٓ ؿش٠ك اٌزـج١ك اٌّؾىُ ٚاٌفؼبي ٌٙزٖ ا٦عزشار١غ١بد 

ٚرزىْٛ اٌذساعخ ِٓ عجؼخ فظٛي ثؾ١ش ع١زٕبٚي اٌجبؽش فٟ اٌفظً ا٤ٚي رمذ٠ُ ا٦شىب١ٌخ 

ٚأ٘ذاف اٌجؾش ٚاٌزؼبس٠ف ا٦عشائ١خ، أِب فٟ اٌفظً اٌضبٟٔ فمذ فغ١مَٛ ثؼشع ِفَٙٛ ا٦ؽزشاق 

إٌفغٟ ٚاٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٦ؽزشاق إٌفغٟ ٚغ١شٖ ِٓ اٌّظـٍؾبد وّب ع١زـشق ئٌٝ إٌظش٠بد اٌؼ١ٍّخ 

اٌّفغشح ٧ٌؽزشاق إٌفغٟ ، ٚأػشاع ا٦ؽزشاق إٌفغٟ ،ٚا٦ؽزشاق إٌفغٟ ػٕذ ا٤ؿجبء ، أِب فٟ 

اٌفظً اٌضبٌش فغٛف ٠زٕبٚي رـٛس ِفَٙٛ ئعزشارغ١بد اٌزؼبًِ ٚاٌفشق ث١ٓ ئعزشارغ١بد اٌزؼبًِ 

ِٚىب١ٔضِبد اٌذفبع وّب ٠زٕبٚي ثؼغ إٌّبرط ٚإٌظش٠بد اٌّفغشح ٦عزشار١غ١بد اٌزؼبًِ، ٚأخ١شا 

 .ل١بط اعزشارغ١بد اٌزؼبًِ ٚثؼغ اٌّمب٠ظ اٌّغزخذِخ

 :أِب فٟ اٌفظً اٌشاثغ فغ١زُ ػشع اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚلذ طٕفٙب اٌجبؽش وبٌزبٌٟ

 . اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ا٦ؽزشاق إٌفغٟ فٟ ِغبي اٌـت ٚاٌزّش٠غ -

 .اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ئعزشارغ١بد اٌزؼبًِ فٟ ِغبي اٌـت ٚاٌزّش٠غ -

اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ا٦ؽزشاق إٌفغٟ ٚئعزشارغ١بد اٌزؼبًِ فٟ ِغبي اٌـت  -

 .ٚاٌزّش٠غ
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ٚفٟ اٌفظً اٌخبِظ ع١زـشق اٌجبؽش ئٌٝ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚف١ٙب لبَ ثذساعخ اعزـ٩ػ١خ ِج١ٕب 

أ٘ذافٙب ،ِٚىبْ ٚصِبْ ئعشائٙب، ٚخظبئض اٌؼ١ٕخ، ٚٚطف ٚعبئً اٌم١بط، ٚاٌخظبئض 

 .اٌغ١ىِٛزش٠خ ٤دٚاد اٌم١بط

ٚاٌضب١ٔخ أعبع١خ ٚلذ رٕبٚي ف١ٙب ِٕٙظ اٌذساعخ ، ِٚىبْ ٚصِبْ ئعشاء اٌذساعخ، ٚظشٚف ئعشاء٘ب، 

 .ٚخظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ، ٚأخ١شا ا٤عب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ

أِب فٟ اٌفظً اٌغبدط فغٛف ٠مَٛ ثؼشع إٌزبئظ اٌزٟ رؾظً ػ١ٍٙب ِٓ خ٩ي اٌّؼبٌغخ 

 .ا٦ؽظبئ١خ 

 .ٚاٌفظً اٌغبثغ ٠خظض ٌّٕبلشخ ٚرفغ١ش إٌزبئظ ِٚمبسٔزٙب ِغ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

I  - ختيار انموضوعإأسباب: 

: ٌمذ رُ اخز١بس ٘زا اٌّٛػٛع ٔظشا ٩ٌػزجبساد اٌزب١ٌخ  

ٔمض اٌّٛاػ١غ ٚاٌذساعبد اٌؼشث١خ ؽغت ئؿ٩ع اٌجبؽش اٌزٟ  رزـشق ٌٙزٖ اٌظب٘شح  (1

  .ػٕذ ا٤ؿجبء اٌّم١ّ١ٓ خبطخ 

 رٕبِٟ ٚرضا٠ذ ٘زٖ اٌظب٘شح فٟ أٚعبؽ ا٤ؿجبء اٌّم١ّ١ٓ فٟ اٌّغزشفٝ اٌغبِؼٟ ثٛ٘شاْ (2

. ؽغت ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 Burnٞ ـــــاٌؾبعخ اٌّزٕب١ِخ ٌٍزم٠ُٛ اٌّٛػٛػٟ ٥ٌفشاد اٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ ا٦ؽزشاق إٌفظ (3

outْخ٩ي ثؼغ اٌذساعبد  فٟ ٚعؾ ا٤ؿجبء اٌّم١ّ١ٓ ثبٌّغزشفٝ اٌغبِؼٟ ثٛ٘شا ِٓ .  

عزشر١غ١خ  ٌّٛاعٙخ ؽب٨د اٌؼغض ٚاٌفٛػٝ اٌزٟ رظ١ت ا٤ؿجبء اٌّم١ّ١ٓ ِٓ ئئ٠غبد  (4

 .عشاء ا٦وزئبة إٌبرظ ػٓ اٌؼغؾ 

 

II  -أهذاف انذراست :  

 ًِِؼشفخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ظب٘شح  ا٦ؽزشاق إٌفغٟ ٚئعزشار١غ١بد اٌزؼب       رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ 

.  ػٕذ ا٤ؿجبء اٌّم١ّ١ٓ ثبٌّغزشفٝ اٌغبِؼٟ ثٛ٘شاْ 
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ِؼشفخ ئرا وبٔذ ٕ٘بن فشٚق داٌخ ئؽظبئ١ب فٟ ا٦ؽزشاق إٌفغٟ ؽغت أٚلبد اٌؼًّ وّب رٙذف ئٌٝ 

. ػٕذ ا٤ؿجبء اٌّم١ّ١ٓ فٟ اٌّغزشفٝ اٌغبِؼٟ ثٛ٘شاْ ٚ اٌزخظض 

 ث١ٓ اٌزوٛس  ِؼشفخ ئرا وبٔذ ٕ٘بن فشٚق داٌخ ئؽظبئ١ب فٟ ئعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ٘ذفذ أ٠ؼب ئٌٝ 

. ٚا٦ٔبس ػٕذ ا٤ؿجبء اٌّم١ّ١ٓ ثبٌّغزشفٝ اٌغبِؼٟ ثٛ٘شاْ 

III  - إشكانيت انبحث: 

 آصبس٘زّبِب ثبسصا فٟ اٌذساعبد إٌفغ١خ ، ٚراٌه ٌّب رغججٗ ِٓ ئؽزٍذ ظب٘شح ا٦ؽزشاق إٌفغٟ ئ

 .عٍج١خ رإدٞ ئٌٝ عٛء اٌزٛافك إٌفغٟ ٚإٌّٟٙ 

اٌزٞ  Freudenberger  فش٠ٚذٔجشعش ئٌٝ Burn out ٠ٚؼٛد ِفَٙٛ ا٦ؽزشاق إٌفغٟ       

رٛطً ئٌٝ أْ ػّبي لـبع اٌخذِبد ا٦عزّبػ١خ ٚا٦ٔغب١ٔخ ُ٘ ا٤وضش ػشػــــــــــــــــــخ ٧ٌطبثخ 

 لـبع اٌظؾخ ِٓ أُ٘ اٌمـبػبد ا٨عزّبػ١خ ٌّب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ فٟ ؽ١بد ٠ؼزجشٚ.  ا٦ؽزشاق إٌفغٟة

 ٔظشا ٤ْٚ،اٌفشد ٚاٌّغزّغ وٛٔٗ ٠ّضً سو١ضح أعبع١خ  ثظفزٗ ِغئٛي ػٓ طؾخ أفشاد اٌّغزّغ 

ا٤ؿجبء ُ٘ اٌشو١ضح ا٤عبع١خ فٟ ٘زا اٌمـبع ٚوً اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ِٓ ع١ّغ أؿشاف اٌمـبع ٘ذفُٙ 

. رٛف١ش اٌغٛ إٌّبعت ٥ٌؿجبء ١ٌإدٚا ِٙبُِٙ فٟ أؽغٓ اٌظشٚف 

ِٚٓ ث١ٓ ٘إ٨ء ا٤ؿجبء ٕ٘بن فئخ ا٤ؿجبء اٌّم١ّ١ٓ اٌز٠ٓ ٠إدْٚ دٚسُ٘ فٟ اٌّغزشف١بد وأؿجبء 

. عً ا٦خزظبص أٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ ٠ٛاطٍْٛ ِشٛاسُ٘ اٌذساعٟ ِٓ 

 ثب٦ػبفخ ئٌٝ وْٛ ٘إ٨ء ، رٛاعٗ ٘برٗ اٌفئخ ثؼغ اٌؼغٛؽ اٌزٟ رفشػٙب ؿج١ؼخ اٌؼًّ ِبٚػبدح 

ا٤ؿجبء ٨ ٠ضاٌْٛ فٟ ثذا٠خ ِشٛاسُ٘ ٨ٚ ٠ٍّىْٛ اٌخجشح اٌىبف١خ ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌؼغٛؽ  

ٔمض اٌذػُ ا٦عزّبػٟ ِٓ ؿشف اٌّغزّغ ، ٚٔؼذاَ اٌّؾفضاد اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ، ئ )صً ـــــــــــَ

. (...اٌؼغٛؽ اٌزٟ رفشػٙب اٌؾ١بح ٚا٦غزشاة إٌفغٟ ٌذٜ اٌجؼغ ، ٚ

ِّٙب وبْ ِغزٛاٖ ٠شىً ِشى٩ ػ٠ٛظب ٠ٕجغٟ  ْ رؼشػُٙ ٧ٌطبثخ ثب٦ؽزشاق إٌفغٟئٌزاٌه ف

ِٚٓ صُ ئ٠غبد ئعزشار١غ١خ فبػٍخ ، رذاسوٗ ثغشػخ ِٓ خ٩ي رشخ١ظٗ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ أُ٘ أعجبثٗ 

.  ا٤ؿجبء  ػٕذ ٘زٖ اٌفئخ ِٓٚ٘بدفخ ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌظب٘شح 
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  اٌزٞ ٔغزخٍض ِٕٗ  stratégies d’adaptation ػبًِٔـ٩لب ِٓ ِفَٙٛ ئعزشار١غ١بد اٌذئٚ

٠ؼزّذ آ١ٌبد اٌذفبع ٚئّٔب ٠ؾبٚي أْ ٠غٍه ؿش٠مخ ِؼ١ٕخ فٟ اٌزى١ف ِغ اٌٛػغ ٚاٌزٟ  أْ اٌفشد ٨

 . رغٕجٗ ثبٌٙشٚة ِٕٗ ، أٚ رؾٍّٗ ِغ اٌّؼبٔبد أٚرزّضً فٟ ِٛاعٙخ اٌّٛلف ، 

رشرىض ػٍٝ  وزئبة ٔبرظ ػٓ اٌؼغؾ ٚ ئعزشار١غ١بد اٌزؼبًِئ ٌّٚب وبْ ا٦ؽزشاق إٌفغٟ

ا٦عزشار١غ١بد اٌٛاػ١خ اٌزٟ ٠غزخذِٙب ا٤فشاد فٟ اٌٛػؼ١بد اٌؼبغـخ فمذ ؽبٚي  اٌجبؽش ط١بغخ 

: ا٦شىب١ٌخ وبٌزبٌٟ 

 ػٕذ ا٤ؿجبء اٌّم١ّ١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ ا٦ؽزشاق Copingي ً٘ رخزٍف ئعزشار١غ١بد اٌزؼبَ

 ثاخز٩ف أعٕبعُٙ ، ًٚ٘ ٕ٘بن فشٚق داٌخ ئؽظبئ١ب فٟ ا٦ؽزشاق إٌفغٟ Burn out إٌفغٟ

 أٚلبد اٌؼًّ ، ٚاٌزخظض ػٕذ ٘زٖ اٌفئخ ِٓ ا٤ؿجبء ؟ ؽغت 

IV  - فرضياث انبحث :

رٛعذ ػ٩لخ عبٌجخ داٌخ ئؽظبئ١ب ث١ٓ ا٦ؽزشاق إٌفغٟ ٚئعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ ػٕذ ا٤ؿجبء  (1

 .اٌّم١ّ١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ ا٦ؽزشاق إٌفغٟ 

رٛعذ فشٚق داٌخ ئؽظبئ١ب فٟ ا٦ؽزشاق إٌفغٟ ؽغت أٚلبد اٌؼًّ ػٕذ ا٤ؿجبء اٌّم١ّ١ٓ  (2

 .ٌظبٌؼ اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثبٌؼًّ ا١ٌٍٍٟ 

 .رٛعذ فشٚق داٌخ ئؽظبئ١ب فٟ ا٦ؽزشاق إٌفغٟ ؽغت اٌزخظض ػٕذ ا٤ؿجبء اٌّم١ّ١ٓ  (3

 .رٛعذ فشٚق داٌخ ئؽظبئ١ب فٟ ئعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ ؽغت اٌغٕظ ػٕذ ا٤ؿجبء اٌّم١ّ١ٓ  (4

 

V  - انتعاريف الإجرائيت :

   : الإحتراق اننفسي (1

ن ِزؼٍمب ثج١ئخ يعزغبثخ ٔفغ١خ ٌٍؼغٛؽ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌفشد فٟ اٌؼًّ عٛاء وبْ رئ٘ٛ        

اٌؼًّ ،أٚ ثشخظ١خ اٌفشد فٟ ؽذ رارٙب ، ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ أصبس عٍج١خ ػٍٝ اٌؼبًِ ٚػٍٝ اٌّإعغخ 

. اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب 
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 ػٍٝ ػٍٝ دسعخ ِشرفؼخ  اٌـج١ت اٌّم١ُؽظٛي ٚا٦ؽزشاق إٌفغٟ فٟ ٘زا اٌجؾش ٠مظذ ثٗ     

ٔمض ا٦ٔغبص اٌشخظٟ ٚا٦عٙبد ا٦ٔفؼبٌٟ ، )ِم١بط ا٦ؽزشاق إٌفغٟ فٟ ا٤ثؼبد اٌض٩صخ ٌٍّم١بط 

 . (رجٍذ اٌشؼٛس ٚ، 

. ٘ٛ شؼٛس اٌفشد ثأٔٗ ِؾجؾ ِٕٚٙه ِٓ اٌؼًّ : الإجهاد الانفعاني  (2

 .رغبٖ اٌؼًّ ٚا٩ٌِجب٨ح ثّب ٠ؾظً ٣ٌخش٠ٓئ٘ٛ ر١ّض اٌفشد ثبٌظ٩ثخ : تبهذ انشعور  (3

 .ٔمض شؼٛس اٌفشد ثّذٜ أ١ّ٘خ ِب أٔغضٖ فٟ ػٍّٗ ٘ٛ : نقص الإنجاز انشخصي  (4

ا٤عب١ٌت اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌـج١ت اٌّم١ُ ٠ؼشفٙب اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ة: إستراتيجياث انتعامم  (5

عٛاء أصٕبء اٌم١بَ ثؼٍّٗ ثبٌّغزشفٝ أٚ خبسط ١ِذاْ ، فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشى٩د اٌزٟ رٛاعٙٗ 

  .اٌؼًّ

 ٚاٌزٞ ٠زىْٛ ) (CISSاٌذسعخ اٌزٟ ٠ٕبٌٙب اٌـج١ت اٌّم١ُ ػٍٝ ِم١بط ئعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ ٟٚ٘ 

. (اٌزغٕت ٚا٦ٔفؼبي ، ٚ اٌّشىً ، )أثؼبد ٟٚ٘  (3)ِٓ 

٠ٚٛعٗ ف١ٙب رؼبًِ اٌفشد ئٌٝ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغؼٝ ٌٍجؾش ػٓ : انمواجهت انمركسة عهى انمشكم  (6

 .ِظذس اٌّشىٍخ ، ِٚؼبٌغزٙب 

٠ٚٛعٗ ف١ٙب رؼبًِ اٌفشد ئٌٝ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ رٕظ١ُ : انمواجهت انمركسة حول الإنفعال  (7

 .ا٦ٔفؼب٨د اٌؼبغـخ ، ٚرخف١غ ا٤صش اٌؼبؿفٟ اٌّزشرت ػٕٙب 

 ُ٘ ا٤ؿجبء اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌّغزشفٝ ٠ٚضاٌْٚٛ دساعزُٙ ِٓ اعً :الأطباء انمقيمين  (8

 . فٟ ١ِذاْ ِٓ ١ِبد٠ٓ اٌـت اٌزخظض



 :انفصم انثاًَ

 Burn out الاحرــــــــــرراق انُفطــــــــــــــرً 

 

 ذًٍٓذ 

  يفٕٓو الاحرراق انُفطً  .1

 .انؼلالح تٍٍ الاحرراق انُفطً ٔغٍرِ يٍ انًصطهحاخ .2

 .أْى رٔاد الاحرراق انُفطً  .3

 .انُظرٌاخ انؼهًٍح انًفطر نظاْرج الاحرراق انُفص .4

 .اػرض الاحرراق انُفطً .5

 . انًٍادٌٍ انخاصح تالاحرراق انُفطً ٔتؼط انشخصٍاخ انرً ذكٌٕ أكثر ػرظح نّ .6

 .يراحم الاحرراق انُفطً .7

 .أتؼاد الاحرراق انُفطً  .8

 .أضثاب الاحرراق انُفطً .9

 . الاحرراق انُفطً ػُذ الأطثاء .10

 . لٍاش الاحرراق انُفطً ٔ تؼط انًماٌٍص انًطرخذيح .11

 .انٕلاٌح ٔػلاج الاحرراق انُفطً  .12

 .خلاصح  .13
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 :تًٓيذ 

ٹْذ اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ٬٩ ا٥َٴاٱش ا٥زٸ ٭ب٥ذ اٱز٪ب٧ ا٥جبؽضٺ٬ ٙٸ ا٥٪شؽ٦خ اٽخٺشح ثبّزجبسٯ       

٭برغب ٬ّ ا٥نٖٴه ا٥٪ٲٮٺخ ، ٳٹقٺت أفؾبة ا٥٪ٲ٬ ا٥زٸ رٞذ٧ ا٥خذ٩بد اٿعز٪بّٺخ ، ٳٙٸ ٱزا 

 .ا٥ٚق٤ عٴٗ ٹزيشٛ ا٥جبؽش ا٥ٶ أٱ٨ ا٥غٴا٭ت ا٥زٸ رؾذد ٱزٯ ا٥َبٱشح 

I  -يفٕٓو الإحتراق انُفسي:  

.  ٬٩ ا٥٪ٚبٱٺ٨ ا٥ؾذٹضخ ٭غجٺب Psychological  Burn outٹْزجش ٩ٚٲٴ٧ اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ         

عزخذ٧ ٱزا ا٥٪قي٦ؼ ٙٸ أٳائ٤ ا٥غجْٺٮبد ا أٳ٣ ٬٩  Freudenbergerٳٹْزجش ٙشٳٹذ٭جشعش

. ٥ڀؽبسح ا٥ٶ اٿعزغبثبد ا٥غغ٪ٺخ ٳاٿ٭ْٚب٥ٺخ ٥نٖٴه ا٥ْ٪٤ ٥ذٵ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥٪ٲ٬ اٿ٭غب٭ٺخ 

  ،ٳٝذ أفجؼ ٩ٚٲٴ٧ اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ٩قي٦ؾب ٳاعِ اٿ٭زؾبس ،ٳع٪خ ٬٩ ع٪بد ا٥٪غز٪ِ ا٥٪ْبفش

٫ ٱزٯ ا٥َبٱشح ا٥خيٺشح رقٺت أفؾبة ا٥٪ٲ٬ ٙزغجت ٥ٲ٨ أ  Maslach ػٝذ ثٺٮذ ٩بعڂٳ

. ا٥ٞقٴس ٳا٥ْغض ٬ّ رؤدٹخ ا٥ْ٪٤ ثب٥٪غزٴٵ ا٥٪ي٦ٴة 

رٚبٝب ٦ّٶ ٩ْٮبٯ ٳخقبئقٰ ثؾ٤٢ ّب٧ ، ٳٙٺ٪ب اٳس٨ٕ رْذد رْشٹٚبد اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ اځ أ٫ ٱٮبٟ 

  .ٹ٦ٸ ٭ٴسد ثْل ا٥زْشٹٚبد ٥٪ٚٲٴ٧  اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ 

 اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ثؤ٭ٰ ا٥ْ٪٦ٺخ ا٥زٸ ٹٮغؾت ٙٺٲب ا٥٪ٲٮٸ Cherniss  (1980: ) رَيستصيعرف 

سرجبىٰ ثْ٪٦ٰ ، ٭زٺغخ مٖٴه  ا٥ْ٪٤ ا٥زٸ رْشك ٥ٲب ا٥زضا٩ٰ ا٥غبثٜ ثب٥ْ٪٤ ٬٩ اا٥٪ْشٳٗ ة

  ( .14،  :2007اؽ٪ذ ّٴك ، ). ا٥٪ٲٮٸ أصٮبء أداء ٱزا ا٥ْ٪٤ 

 ٙٞذا٫ اٿٱز٪ب٧ :رْشٹٚب ٥ڀؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ثؤ٭ٰ Maslach   (1981 )ٔأٔردث يبسلاش 

ثبٽؽخبؿ ا٥٪ٴعٴدٹ٬ ٙٸ ٩ؾٺو ا٥ْ٪٤ ، ؽٺش ٹؾظ ا٥ٚشد ثبٿسٱبٛ ٳاٿعزٮضاٗ ا٥ْبىٚٸ ، 

. ا٦٥زٹ٬ ٹغْڂ٫ ٱزا ا٥ٚشد ٹٚٞذ اٿؽغبط ثبٿ٭غبص ، ٳٹٚٞذ ثزا٠٥ رْبىٰٚ ٭ؾٴ ا٥ْب٦٩ٺ٬  

 ا٥ٮٚغٸ اٿؽزشاٛ : ٫Maslach& Jackson ( 1981) ٳعب١غٴػّزجشد ٤١ ٬٩ ٩بعڂاٳٝذ 

:  ٩ٚٲٴ٩ب ٹز٢ٴ٫ ٬٩ صڂصخ أثْبد 
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ٳٹْٮٸ أ٫ ا٥ْ٪ب٣ ا٥زٹ٬  :  Emotional exhausionالإجٓبد انعبؼفي  : الأٔل 

. ٹقبثٴ٫ ثبٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ٹ٢ٴ٫ ٥ذٹٲ٨ صٹبدح ٙٸ ا٥ؾْٴس ثب٥زْت ٳاٿسٱبٛ ا٥ْبىٚٸ 

ٳٹْٮٸ أ٫ ٹجذأ ا٥ْ٪ب٣ ثجٮبء ارغبٯ ع٦جٸ  : Dehumanizationتبهذ انًطبعر : انثبَي 

. ٭ؾٴ ا٥ْ٪ڂء 

  Reduced feeling of accomplishmentضعٕر انُمص ببلاَجبز : انثبنث 

 (Elisabeth Gerbot , 2008 : 111) .ٳٹْٮٸ ٩ٺ٤ ا٥ْ٪ب٣ ٥زٞٺٺ٨ أ٭ٚغٲ٨ ع٦جٺب 

عزٮٚبر ا٥ٞـــــــــٴح ااٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ثؤ٭ٰ ّجبسح ٬ّ اٿسٱبٛ ٳ : Taylor (1986)عرف تبيهر ٔ

 (13 : 2007اؽ٪ذ ّٴك ، ). ٳا٥ٮؾبه 

 اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ثؤ٭ٰ ٩ئؽشاد ع٦ٴ١ٺخ ٭برغخ ٬ّ Kyriacau  (1987:)ٔعرف كيريبكٕ 

 (.46 : 2010ؽشٝٸ ؽٴسٹخ ، ).ا٥نٖو ا٥ٮٚغٸ ا٥زٷ ٹزْشك ٥ٰ ا٥ٚشد أصٮبء ا٥ْ٪٤ ٥ٚزشح ىٴٹ٦خ 

 اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ثؤ٭ٰ ؽْٴس ّب٧ ثبٿ٭ٲبٟ ٳا٥زٷ سث٪ب ٹزيٴس ّٮذ٩ب Moss ٔيعرف يٕس 

  (.239 : 1998  ،ٱٺغب٫ّجذ ا٥شؽ٪ب٫ ).ٹْبٹؼ ا٥ٚشد ا٢٥ضٺش ٬٩ ا٥نٖٴه ٳا٦ٞ٥ٺ٤ ٬٩ ا٥شمب 

 ؽب٥خ ٬٩ اٿعٲبد ا٥ٮٚغٸ رقٺت اٽؽخبؿ ا٥زٹ٬ رٮيٴٷ Barbier( 2004: )تعريف ببربير 

أّ٪ب٥ٲ٨ ٦ّٶ عب٭ت ١جٺش ٬٩ ا٥٪غبّذح ٳا٥ْٴ٫ امبٙخ ا٥ٶ ا٥٪ٲ٬ ا٥٪ْشمخ ا٥ٶ ا٥٪ْب٭بد 

 : Nicolas Combalbert , Catherine Sénégou , 2006). ٳاٽ٩شاك ثقٚخ ٩غز٪شح 

106) . 

ٳٝذ ٍٲش ٙٸ ا٥زقٮٺٚبد ا٥ؾذٹضخ ٦٥يت ا٥ٮٚغٸ ٙٸ ا٥زقٮٺ٘ ا٥ْبؽش ٥ڂميشاثبد ا٥ٮٚغٺخ 

ا٥٪ؾ٢ڂد ا٥٪قبؽجخ ٦٥زْب٤٩ ٩ِ فْٴثبد "ا٥قبدسح ٬ّ ٩ٮَ٪خ ا٥قؾخ ا٥ْب٥٪ٺخ رؾذ ّٮٴا٫ 

 ٳرز٪ٺض Syndrome  Burn outـٸ طؽب٥خ ٩شمٺخ أى٦ٜ ٦ّٺــٲب ٩شك اٿؽزشاٛ ا٥ٮ٘" ا٥ؾٺبح 

ؽْٴس ثب٥٪٤٦ ، ٳاٿعٲبد ، ٳا٥زْت ٳّذ٧ ا٥ٞذسح ٦ّٶ اٿعز٪زبُ أٳ اٿعزٚبدح ٬٩ ا٣ٱزٯ ا٥ؾب٥خ ة

 (. 97 : ٥2001يٚٸ ا٥ؾشٹجٺٮٸ، ). ا٥زشٳٹظ ، ٳّذ٧ ا٥ٞبث٦ٺخ ٦٥ٞٺب٧ ثب٥ْ٪٤ ، أٳ اٿٝجب٣ ٦ّٶ ا٥ؾٺبح 
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ٳاٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ثؾ٤٢ ّب٧ ٱٴ ؽب٥خ ٭ٚغٺخ أٳ ٦ّٞٺخ رئسٛ اٽٙشاد ا٥زٹ٬ ٹْ٪٦ٴ٫ ٙٸ ٩ٲ٬ 

        .ىجٺْزٲب ا٥زْب٤٩ ٩ِ أ٭بط ١ضٺشٳ٫ ٳٱئځء ا٥ْب٦٩ٺ٬ ّبدح ٩ب ٹْيــــــٴ٫ أ١ضش ٩٪ب ٹؤخزٳ٫ 

( . 133 : 2006اثشاٱٺ٨  ا٥ٞشٹٴرٸ ، ٩قيٚٶ ا٥خيٺت ، ) 

ٳثْذ ّشمٮب ٥٪غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥زْشٹٚبد ا٥خبفخ ثبځؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ٥جبؽضٺ٬ ٩خز٦ٚٺ٬ ٳٙٸ ٙزشاد 

ؽب٥خ ٬٩ ا٥زْت ٳاٿعٲبد ا٥ٮٚغٸ ٳا٥غغ٪ٸ "٩خز٦ٚخ ٹ٪٢ٮٮب أ٫ ٭ْشٗ اځؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ثؤ٭ٰ 

ٳاځ٭ْٚب٥ٸ ٹز٪ٺض ثب٥زْت ا٥٪غز٪ش ،ٳا٥ؾْٴس ثبٿؽجبه ٳا٥ْغض ،ٳريٴٹش ٩ٚٲٴ٧ راد ع٦جٸ 

 .ٳارغبٱبد ع٦جٺخ ٭ؾٴ ا٥ْ٪٤ ٳا٥ض٩ڂء ٙٸ ا٥ْ٪٤ 

II  - انعلالت بيٍ يفٕٓو الإحتراق انُفسي ٔغيرِ يٍ انًصؽهحبث  :

 ٳٹْشٗ ثؤ٭ٰ ع٦غ٦خ ٬٩ سدٳد ا٤ْٚ٥ ا٥يجٺْٺخ ٳا٥نشٳسٹخ ٥ؾٌٚ ا٥ٮٚظ ، ٳا٥زٸ : الإجٓبد أٔلا

رغبّذ٭ب ٦ّٶ اٿعزغبثخ ٦٥ٞٴٵ ا٥جٺئٺخ ا٥خبسعٺخ ٳا٥ذاخ٦ٺخ ٳرٲذٗ ٥زؾٞٺٜ ا٥زٴاص٫ ٳا٥زٴاٜٙ ٩ِ 

  (.22: ٩2010ڂ٣ ؽذٹغخ ، ).٩يب٥ت ا٥ؾٺبح ، ٳٹْذ اٿعٲبد ٩شؽ٦خ عبثٞخ ٥ڂؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ 

 ثؤ٭ٲب ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥َشٳٗ  Taylor ٳٹْشٙٲب ربٹ٦ٴس  Job pressures: ا ظغٕغ انعًم ثبَي

ٳ ٹغزغٺت ٥ٲب ٦ّٶ ؽ٤٢ رٖٺشاد ٩ْشٙٺخ   ١٪ٴاٝ٘ ٩ٲذدحٙشدا٥٪ز٦ْٞخ ثيجٺخ ا٥ْ٪٤ ، ٹٞٺ٪ٲب ا٣

٩ٚزبػ ).ٳٹئدٷ رضاٹذ مٖٴه ا٥ْ٪٤ ا٥ٶ اٿعٲبد ص٨ ا٥ٶ اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ . ٭ْٚب٥ٺخ ٳٙغٺٴ٥ٴعٺخ اٳ

(.  96 ، 95 ، 94   :2010ّجذ ا٥ْضٹض ، 

 أ٫ ٱزا ا٥ْقش ٱٴ ّقش ا٦ٞ٥ٜ ٭َشا ٦٥زْٞٺذ ا٥ؾنبسٷ  ٬٩ ا٥جبؽضٺ٬ ٹشٵ ا٢٥ضٺش: انمهك ثبنثب

ٳعشّخ ا٥زٖٺٺش اٿعز٪بّٸ ، ثبٿمبٙخ ا٥ٶ صٹبدح أّجبء ا٥ؾٺبح ٳ٩زي٦جبرٲب ، ٳ٭ش١ض ا٥ؾذٹش ٱٮب 

ٝشة ا٥ٶ ا٥خٴٗ ا٥زٷ ٹ٢ٴ٫ أ ثؾٺش أ٫ ٱزا ا٥ٮٴُ ٬٩ ا٦ٞ٥ٜ ٱٴ  ،٬ّ ا٦ٞ٥ٜ ا٥ْبدٷ أٳ ا٥٪ٴمٴّٸ

 ٳٽ٫ ا٥ْ٪٤ ٳ٩زي٦جبرٰ ٱٴ عضء .٩قذسٯ ٳامؾب ، ٳّبدح ٩ب ٹشرجو ٩قذس ا٦ٞ٥ٜ ثب٥ْب٨٥ ا٥خبسعٸ 

٫ رْشك ا٥ٚشد ٥نٖٴه ا٥ْ٪٤ ٹئدٷ ثٰ ا٥ٶ ا٥ؾْٴس ثب٦ٞ٥ٜ ، اځ أ٫ ا٥ؾْٴس ا٬٩ ا٥ْب٨٥ ا٥خبسعٸ ٗ

ثب٦ٞ٥ٜ ٝذ ٹز٢ٴ٫ ٥ذٵ ا٥ٚشد ٩ٮز ٩شؽ٦خ ا٥يٚٴ٥خ ، ث٢ْظ اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ، ا٥زٷ ٱٴ ٩شرجو ثبٽداء 

 ٳٱزا ځ ٹ٪ٮِ ٳعٴد ا٦ٞ٥ٜ ٳأّشامٰ ٙٸ  ،ا٥ٴٍٺٚٸ ٳا٥٪ٲٮٸ أٹ٬ ٹ٢ٴ٫ ا٥ٚشد ٙٸ ٩شؽ٦خ ا٥شؽذ

  (.96 ،٩2010ٚزبػ ّجذ ا٥ْضٹض ،).اّشك اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ 
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 ثب٥ش٨ٕ ٬٩ أ٫ ٤١ ٬٩ اٿؽزشاٛ  Neuraesthenia:  انُفسي الإعيبء أٔ  انُيٕراستيُيب رابعب

ا٥ٮٚغٸ ٳاٿّٺبء ا٥ٮٚغٸ ٹؾزش١ب٫ ٙٸ ا٥ْذٹذ ٬٩ اٽّشاك ٳخبفخ  ا٥ؾْٴس ا٥٪غز٪ش ثبٿّٺبء 

ّذ٧ ا٥شٕجخ ٙٸ ا٥ْ٪٤ اځ أ٫ ا٥خبفٺخ ا٥ٴؽٺذح ٳاٽسٛ ، ٳ ا٥ؾْٴس ثب٥٪٤٦ ٳا٥نٺٜ ، ٳٳا٥زْت ،

٥ڀّٺبء ا٥ٮٚغٸ ٱٸ ؽ٢ٴٵ ا٥ٚشد ٬٩ ا٥ؾْٴس ا٥٪غز٪ش ثب٥زْت ٳ اٿّٺبء دٳ٫ ا٥ٞٺب٧ ثؤٷ ّ٪٤ 

أ٩ب اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ٙٲٴ ٩شرجو ثبٽداء ا٥ٴٍٺٚٸ أٳ ا٥٪ٲٮٸ ثؾٺش . ٳدٳ٫ أ٫ ٹ٢ٴ٫ أٷ ٩جشس ٥ز٠٥ 

٭ٰ ٹٮزظ ٬ّ مٖو ا٥ْ٪٤ ، ٙٸ ؽٺ٬ أ٫ اٿّٺبء ا٥ٮٚغٸ ٱٴ ٩شك ّقبثٸ ٭برظ ٬ّ فشاّبد أ

(. 22 :٩2010ڂ٣ خذٹغخ ، ).٭ٚغٺخ ٩خز٦ٚخ 

ٙٸ ا٥يت ا٥ٮٚغٸ أ١ضش ٬٩ ٩ْٮٶ ٢٥ٮٲب ٳس٨ٕ ّذ٧ ا٥زؾبثٰ   ا٫ ٥٪قي٦ؼ اٿ١زئبة:الإكتئبةخبيسب 

ؽذ ا٥ز٦ٞجبد ا٥٪ْزبدح ٙٸ أٝذ ٹ٢ٴ٫  ٙٺ٪ب ثٺٮٲب ٙٸ ٤١ اٽؽٴا٣ رذٳس ؽٴ٣ ٭ٚظ ا٥٪ٚٲٴ٧ ، ٙبٿ١زئبة

ا٥٪ضاط اعزغبثخ ٥٪ٴٝ٘ ٭قبدٰٙ ٙٸ ؽٺبرٮب ٹذّٴ ا٥ٶ ا٥ؾْٴس ثب٥ؾض٫ ٳ اٽعٶ ٩ض٤ خغبسح ٩ب٥ٺخ أٳ 

أٹنب ٩قبؽت ٥ڀفبثخ ثؤٷ ٩شك ٙ٪شٹل اٽ٭٦ٚٴ٭ضا ٩ضڂ ځ  ٙشاٛ فذٹٜ ، ٳٝذ ٹ٢ٴ٫ اٿ١زئبة

٭زٴِٝ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٙٸ ؽب٥خ ٭ٚغٺخ عٺذح ، ٳٱٴ ٕب٥جب ٹؾْش ثب٢٥آثخ ٿفبثزٰ ثٲزا ا٥٪شك ، ٳٙٸ ٱزٯ 

صب٭ٴٹب ٭زٺغخ ٥ؾب٥خ أخشٵ رغججذ ٙٸ ٱزا ا٥ؾْٴس ، ٳ٦ّٶ عجٺ٤ ا٥٪ضب٣ ٱٮبٟ  ا٥ؾب٥خ ٹ٢ٴ٫ اٿ١زئبة

ٳٱزا ا٢٥ڂ٧ ٥ٰ ٭قٺت ١جٺش ٬٩ ا٥قؾخ ٽ٫ اٿفبثخ ثؤٷ ٩شك " ٤١ ٩شٹل ٢٩زئت"ٝٴ٣ ثب٫ 

ٱٸ ؽٸء ٹذّٴ ا٥ٶ ا٥ؾْٴس ثبٿ١زئبة، أ٩ب ا٥٪ٚٲٴ٧ اٽٱ٨ ٥ڂ١زئبة ٱٴ ٳفٰٚ ١بؽذٵ اٽ٩شاك 

 ، ٥2001يٚٸ ا٥ؾشٹجٺٮٸ ، ).ا٥ٮٚغٺخ ا٥٪ْشٳٙخ ٳٹز٪ٺض ثٴعٴد ٩َبٱش ٭ٚغٺخ ٳأّشاك عغذٹخ 

19 . ) 

ٳا٥ْذٹذ ٬٩ اٽخقبئٺ٬ ا٥ٮٚغٺٺ٬ أٳ اٽىجبء ٹشٳ٫ أ٫ اٽّشاك اٿ٦١ٺٮٺ٢ٺخ ا٥زٸ ر٪ٺض اٿؽزشاٛ 

، ١٪ب ؽبٳ٥ذ دساعبد رغشٹجٺخ اصجبد ٱزٯ ا٥ْڂٝخ اٿ١زئبةا٥ٮٚغٸ رغ٦ْٰ ؽ٢ڂ ٬٩ أؽ٢ب٣ 

ميشاة ا٦١ٺٮٺ٢ٸ ٹز٪ٺض ثقْٴثخ ٙٸ ا٥ز٢ٚٺش ، اعزٮضاٗ اٱٴ  اځٙزشامٺخ ثٺٮٲ٪ب ، ٙبٿ١زئبة

ا٥ٞٴٵ ا٥ؾش١ٺخ ٳ ا٥ؾٺٴٹخ ، ٩ِ ٱجٴه ٙٸ ا٥ٮؾبه ا٥ٴٍٺٚٸ ، ٳٹز٪ٺض ثضڂس ٩غزٴٹبد ٬٩ ا٥ؾذح 

. ا٥ؾبد ، ٳأخٺشا ا٥زٱٴ٣ اٿ١زئبثٸ  اٿ١زئبةٳا٥خٚٺ٘ أٳ ا٥جغٺو ،  اٿ١زئبة: ٳٱٸ 

 ّب٧ ، ٹَٲش ٙٸ أٷ ٩شؽ٦خ ٬٩ ؽٺبح ا٥ٚشد ٳٹْٴد ٽعجبة ٭ٚغٺخ ّٺبدٷميشاة اٱٴ  ٙبٿ١زئبة

ٙٲٴ خبؿ ث٪ؾٺو ا٥ْ٪٤ اٿعز٪بّٸ ، اځ أ٫ ٱزا ځ ٹ٪ٮِ ٳعٴد ثْل  ا٥ٮٚغٸ أ٩ب اٿؽزشاٛ
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٩ؾبّش ٳا٥جغٺو ٙٸ ؽبځد اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ٩ض٤ فْٴثخ ا٥زش١ٺض ، ا٥زْت ،  أّشاك اٿ١زئبة

 (. 22،23 :٩2010ڂ٣ خذٹغخ ، ).ا٥خ ...ا٥جوء ا٥زٱٮٸ ٳا٥ؾش١ٸٳا٥ٚؾ٤ ، 

   La dépression réactionnelle : لارتكبسياالإكتئبة: سب دسب

 ٹٮزظ ٬ّ فذ٩خ  ١Dépression réactionnelleزئبة سدح ا٤ْٚ٥ ا ا٥ٮٚغٸ ٩ض٤ ا٫ اٿؽزشاٛ

un traumatisme  . 

١زئبة سدح ا٤ْٚ٥ ٹؤرٸ ثْذ ؽبدس ٳاؽذ اا٥ٚشٛ ثٺٮٲ٪ب ٹ٢٪٬ ٙٸ رْبٝت ا٥ؾٴادس ، ثؾٺش أ٫ ٳ

Réaction secondaire a un traumatisme unique ))    . 

ؽزشاٛ اْٙب٥ٸ ٦ّٶ ؽ٤٢ ا٫ؽٲش أٳ سث٪ب أّٴا٧ ٹٮزظ ّٮٲب اعٲبد أ ٳٙٸ ؽب٥خ ر٢شاس ا٥قذ٩خ خڂ٣ 

(. Pierre Lévy , 1994 : p 144). ٷـــــــــــ٭ٚظ

III   أْى رٔاد الإحتراق انُفسي  :

 ٙٸ  Philadelphiaٹْذ ا٥٪ئر٪ش ا٥ذٳ٥ٸ ٥ڀؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ا٥زٷ ّٞذ ث٪ذٹٮخ ٙٺڂ د٥ٚٺب          

 ا٥جذاٹخ ا٥ؾٞٺٞخ ٥زيٴس ٩قي٦ؼ اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ؽٺش ؽبسٟ ٙٺٰ ا٥شٳاد اٽٳائ٤ (1981)٭ٴٙ٪جش 

              Freudenberger , Maslach ,Pines , Cherniss: ٥ڀؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ أ٩ضب٣ 

دخ٤ أا٥٪ؾ٤٦ اٽ٩شٹ٢ٸ أٳ٣ ٬٩ :    Herbert Freudenberger  ْبربرث فرٔدَبرجر -1

٧ ّٮذ٩ب ١زت (1974)  ا٥ٶ ؽٺض اځعزخذا٧ اٽ١بدٹ٪ٸ ّب٧  ٩Burn outقي٦ؼ اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ 

 ٳ٭بٝؼ ٙٺٲب رغبسثٰ ا٥ٮٚغٺخ ا٥زٸ  Journal of social Issuesدساعخ أّذٱب ٥ذٳسٹخ ٩زخققخ 

٦ّٸ ث٬ ).عبءد ٭زٺغخ رْب٩ڂرٰ ٳّڂعبرٰ ٩ِ ا٥٪زشددٹ٬ ٦ّٶ ّٺبدرٰ ا٥ٮٚغٺخ ٙٸ ٩ذٹٮخ ٭ٺٴٹٴسٟ 

 (. 9 : 2010، ا٥ؾٴٹ٤ ا٥ٞش٭ٸ

خزقبفٺخ ٨٦ّ ا٥ٮٚظ ا  Maslach عذٹش ثب٥ز١ش أ٫ ٿعٲب٩بد ٩بعڂػ :كريستيُب يبسلاش - 2

اٿعز٪بّٸ ثغب٩ْخ ثٺش٦١ٸ رؤصٺش ٳامؼ ٙٸ ريٴس دساعخ اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ٙٞذ أمبٙذ ا٥ذساعبد 

ا٥زٸ أعشرٲب ٩ِ آخشٳ٫ ثغب٩ْخ ثٺش٦١ٸ ؽٲشح أ١ضش ٥ٲزا ا٥٪قي٦ؼ ، ؽٺش ٳفٚزٰ ثؤ٭ٰ ٩غ٪ٴّخ 

أّشاك ٹ٪٬٢ أ٫ رؾذس ٥ذٵ اٽؽخبؿ ا٥زٹ٬ ٹئدٳ٫ ٭ٴّب ٬٩ اٽّ٪ب٣ ا٥زٸ رٞزنٸ ا٥زْب٤٩ 
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ا٥٪جبؽش ٩ِ ا٥ٮبط ، ٳرز٪ض٤ ٱزٯ اٽّشاك ٙٸ اٿعٲبد اٿ٭ْٚب٥ٸ ، رج٦ذ ا٥ؾْٴس ٳ٭ٞـ اٿ٭غبص 

. ا٥ؾخقٸ 

ٳرٴا٥ذ ٩غٲٴدارٲب ثْذ را٠٥ ، ٥زنٺ٘ رْشٹٚب أ١ضش ٳمٴؽب ، امبٙخ ا٥ٶ ؽٲشح اٽداح ا٥زٸ أّذرٲب 

 ( . 52 : 2010ؽشٝٸ ؽٴسٹخ ،  ) .١٪ب عزشد ٙٸ ا٥ذساعخ 

IV  انُظريبث انعهًيت انًفسرة نلإحتراق انُفسي  :

٨٥ ٹذسط ٩ٚٲٴ٧ اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ثؾ٤٢ ٩ؾذد ٳٳامؼ ٙٸ ا٥ٮَشٹبد ا٥ٮٚغٺخ ٳ ا٭٪ب ثذا        

 ؽب٣ ٙٞذ ٭َشد ا٥ٺٰ ثْل ا٥ٮَشٹبد أٷ ٳ٦ّٶ ، ٳر٨ سثيٰ ثنٖٴه ا٥ْ٪٤ اعز٢ؾبٙٺخ،ثقٴسح 

: ٬٩ خڂ٣ اٿىبس ا٨ْ٥ ٥ٲب ٳٙٞب ٥ڂرٸ 

: َظريت انتحهيم انُفسي  -1

  اٿؽزشاٛ(1995 ) ٳا٥٪ؾبس ا٥ٺٲ٨ ٙٸ ا٥شاؽذا٫  ٭َشٹخ ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥ٮٚغٸٹشٵ أفؾبة        

٭ٰ ٭برظ ٬ّ ّ٪٦ٺخ مٖو ا٥ٚشد ٦ّٶ اٽ٭ب ٥٪ذح ىٴٹ٦خ ، ٳرا٠٥ ٩ٞبث٤ اځٱز٪ب٧ ثب٥ْ٪٤ أ ٦ّٶ ا٥ٮٚغٸ

، ٩٪ب ٝذ ٹ٪ض٤ عٲذا ٩غز٪شا ٥ٞذساد ا٥ٚشد ، ٩ِ ٝذسح ا٥ٚشد ٦ّٶ ٩ٴاعٲخ ر٠٦ ا٥نٖٴه ثيشٹٞخ 

٭ٰ ٭برظ ٬ّ ّ٪٦ٺخ ا٢٥جذ أٳ ا٢٥٘ ٦٥شٕجبد ٕٺش ا٥٪ٞجٴ٥خ ث٤ ا٥٪زْبسمخ ٙٸ ٢٩ٴ٭بد أعٴٹخ ، أٳ 

ا٥ؾخقٺخ ، ٩٪ب ٹٮؾب ّٮٰ فشاُ ثٺ٬ ر٠٦ ا٥٪٢ٴ٭بد ٹٮزٲٸ ٙٸ أٝقٶ ٩شاؽ٦ٰ ا٥ٶ اٿؽزشاٛ 

ا٥ٮٚغٸ ، أٳا٭ٰ ٭برظ ٬ّ ٙٞذا٫ اٽ٭ب ا٥٪ض٤ اٽ٦ّٶ ٥ٲب ٳؽذٳس ٙغٴح ثٺ٬ اٽ٭ب ٳاٻخش ا٥زٷ ر٦ْٞذ 

عزخذا٧ ٙٮٺبد ٩ذسعخ ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٭ٰ ٹ٪٬٢ أثٰ ، ٳٙٞذا٫ ا٥ٚشد عب٭ت ا٥٪غب٭ذح ا٥زٸ ١ب٫ ٹٮزَشٱب ، ١٪ب 

 : 2010ّ٪بس ا٥ٚشٹؾبد ، ٳائ٤ ا٥شثنٸ ، ).ْٙب٥ٸ ٫ا٥ٮٚغٸ ٥ْڂط اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ١ب٥زٮٚٺظ اٿ

1565.) 

 : انُظريت انسهٕكيت  -2

ٹشٵ ٳامْٴ ٱزٯ ا٥ٮَشٹخ أ٫ ا٥غ٦ٴٟ ٱٴ ٭زبط ا٥يشٛ ا٥ٚٺضٹٞٺخ ٳا٥جٺئٺخ ، ٳ٨٥ رزغبٱ٤ ٱزٯ         

ا٥ٮَشٹخ أؽبعٺظ ٳ٩ؾبّش اٿ٭غب٫ ٩ض٦٪ب ٨٥ رزغبٱ٤ ا٥ْ٪٦ٺبد ا٦ْٞ٥ٺخ ٥ٰ ٩ض٤ اٿسادح ، ا٥ؾشٹخ ، 

 .ا٤ْٞ٥ 
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ٙب٫ اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ٱٴ ؽب٥خ داخ٦ٺخ  (1995 )ٳؽغت ا٥غ٦ٴ١ٺٴ٫ ٳا٥٪ؾبس ا٥ٺٲ٨ ٙٸ ا٥شاؽذا٫ 

٥ٲزا ٭غذ أ٫ ا٥ٮَشٹخ ا٥غ٦ٴ١ٺخ رشٵ أ٫ اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ٱٴ ٭زٺغخ . ؽؤ٭ٰ ؽؤ٫ ا٦ٞ٥ٜ ٳا٥ٖنت 

٥ْٴا٤٩ ثٺئٺخ ، ٳارا ٩ب ر٨ مجو ر٠٦ ا٥ْٴا٤٩ ٙب٭ٰ ٬٩ ا٥غٲٴ٥خ ا٥زؾ٨٢ ٙٸ اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ، ٳٱزا 

٩ب رئ٬٩ ثٰ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥ذساعبد ٳا٥ٮَشٹبد ا٦ْ٥٪ٺخ ؽب٥ٺب ٙٸ أٱ٪ٺخ ٳمشٳسح رْذٹ٤ ا٥غ٦ٴٟ 

 (.27 : 1998ٹٴع٘ ؽشة ، ).٥ن٪ب٫ دسعخ ّب٥ٺخ ٬٩ اٽداء ٳاٿ٭زبعٺخ ٙٸ ٩خز٦٘ ا٥٪غبځد 

: انُظريت انٕجٕديت  -3

 ٧ ٙٸ رٚغٺشٯٳ١٫ضٹش ٗ(1999 ) ٳا٥٪ؾبس ا٥ٺٲ٨ ٙٸ س٩نب٫ ا٥ٮَشٹخ ا٥ٴعٴدٹخأ٩ب أفؾبة         

٥ڀؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ٦ّٶ ٳعٴد ا٥٪ْٮٶ ٙٸ ؽٺبح ا٥ٚشد ، ٙؾٺٮ٪ب ٹٚٞذ ا٥ٚشد ا٥٪ْٮٶ ٳا٥٪ٖضٵ ٬٩ ؽٺبرٰ 

٭ٰ ٹْب٭ٸ ٬٩ ٭ٴُ ٬٩ ا٥ٚشآ ا٥ٴعٴدٷ ا٥زٷ ٹغ٦ْٰ ٹؾْش ثْذ٧ أٱ٪ٺخ ؽٺبرٰ ، ٳٹؾش٩ٰ ٬٩ ا٥زٞذٹش اٗ

ا٥زٷ ٹؾغْٰ ٦ّٶ ٩ٴاف٦خ ؽٺبرٰ ، ٙڂ ٹؾٜٞ أٱذاٰٙ ٩٪ب ٹْشمٰ ٥ڀؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ، ٥ز٠٥ ٙب٥ْڂٝخ 

 ا٫ عبص  ٳاؽذحثٺ٬ اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ  ٳّذ٧ اٿؽغبط ثب٥٪ْٮٶ ّڂٝخ رجبد٥ٺخ ، ٙٲ٪ب ٳعٲب٫ ٥ْ٪٦خ

  ( .1565 :2010ّ٪بس ا٥ٚشٹؾبد ، ٳائ٤ ا٥شثنٸ ، ) .٥ٮب ا٥ٞٴ٣ 

 اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ٹئدٷ ا٥ٶ ٙٞذا٫ ا٥٪ْٮٶ ٬٩ ؽٺبح ا٥ٚشد ، ١٪ب أ٫ ٙٞذا٫ أ٫ ٭غزخ٦ـ ٩٪ب عجٜ

. ا٥٪ْٮٶ ٹ٪٬٢ أ٫ ٹئدٷ ٥ڀؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ 

  ثؤ٫ ٳ٬٢٥ ٹ٪٬٢ ا٥ذ٩ظ ثٺ٬ ر٠٦ اٻساء ٙٮٞٴ٣ ،ٳ٩ِ ٱزا ٙڂ ٹ٪٬٢ اٿٝزقبس ٦ّٶ ٳعٲخ ٭َش ٳاؽذح 

اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ٩شؽ٦خ ٩زٞذ٩خ ٬٩ ا٥نٖٴه ا٥ٮٚغٺخ رٮزظ ٬ّ رٚب٤ّ ع٪بد ا٥ٚشد ٳفٚبرٰ ٩ِ 

ا٥جٺئخ ا٥٪ؾٺيخ ثٰ ، ار ر٢ٴ٫ ثٺئخ ٕٺش ٩ٮبعجخ ٹؾْش ٙٺٲب ا٥ٚشد ثْذ٧ ا٥شاؽخ ٩ِ ٩شاّبح مٖٴه 

صٹبدح ا٥ْتء ٦ّٺٰ ، أٳ مٖٴه ٦ٝخ ا٥ْتء ٦ّٺٰ ، ٳارا ٨٥ ٹغزيِ ا٥زْب٤٩ ٩ْٲب ثيشٹٞخ عٴٹخ ٙغز٤ٞ 

١ٚبءرٰ ٳٹزشرت ٦ّٺٰ ٦ٝخ ا٥ذ٨ّ ا٥٪ٞذ٧ ٥ٰ ، ٳ١زا٠٥ ٦ٝخ ا٭زبعٰ ٩٪ب ٹْشك ا٥ٚشد ٥ڀؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ 

٤ٝ رٞذٹش رٴعذ ا٥ٮٺخ ٥زشٟ ا٥ْ٪٤ ا٫ ٳعذ ّ٪ڂ ٩ٮبعجب ٕٺش ّ٪٦ٰ أث٤ ٝذ ٹزشٟ ّ٪٦ٰ ، أٳ ٦ّٶ 

 .ا٥ؾب٥ٸ ، ٩٪ب ٹجٺ٬ اٽصش ا٥خيٺش ٥ڀؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ٦ّٶ ا٥٪غز٪ِ ٦١ٰ 
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V  -عرض الإحتراق انُفسي أ  :

اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ٙٸ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ؾ٢ٴ٩ٸ " ٙٸ ١زبثٰ Cedioline  (1982)ٝذ٧ عٺذٳځٹ٬         

  رٞٺٺ٪ب ؽب٩ڂ ٽّشاك اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ٩ؾٺشا ا٥ٶ ا٭ٰ " ٳ اٽعجبة ٳ٩ٲبساد ا٥جٞبءاٽّشاك

:  ٬٩ ا٥ٮبدس أ٫ رغذ ؽخقب خب٥ٺب ٬٩ أٷ ٱزٯ اٽّشاك ٳا٥زٸ أٱ٪ٲب 

 اٿعزٮضاٗ ، ٳرؾٮظ ا٥ْنڂد ، ٳ اٻځ٧ ٳ ٳرز٪ض٤ ٙٸ اٿعٲبد ، :الأعراض انجسًيت  -1

سرٚبُ مٖو ا٥ذ٧ ، ٳرٮبٳ٣ اٽدٳٹخ ٳا٢٥ؾٴ٣ ، ٳأ٩شاك ا٦ٞ٥ت اثزْبد ا٥ٚشد ٦ّٶ اٻخشٹ٬ ، ٳاٳ

 ( . 71 ، 61  :1995ا٥شاؽذا٫ ،  ). ٳا٥قؾخ ا٦ْٞ٥ٺخ 

 رز٪ض٤ ثنْ٘ ٩ٲبساد فٮِ ا٥ٞشاس ، ٳّٺٴة ٙٸ  :الأعراض انعمهيت انًعرفيت  -2

، ّذ٧ ا٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥ٴٝذ ، ٳا٥ز٢ٚٺش ا٥٪ٚشه ثب٥ْ٪٤  (٩خبىش)٩ْب٥غخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ، ٳ٩ؾ٢ڂد 

 (.52 : ٩2003ٲٮذ ّجذ ا٦ْ٥ٸ ، ).ا٥زش١ٺض ، ٳر٢شاس ا٥ٮ٪و ا٥ٴاؽذ 

  :الأعراض الإجتًبعيت  -3

 ٳٱٸ صٳاط ا٥ٴٍٺٚخ ث٪ْٮٶ اّيبء ا٥٪ٴٍ٘ ٳٝزٰ ١ب٩ڂ ٥ْ٪٦ٰ ٦ّٶ ؽغبة ٭ٚغٰ ٳؽغبة ثٺزٰ ، ٳ 

أٹنب اٿ٭غؾبة اٿعز٪بّٸ ، ٳا٥غخشٹخ ،ٳا٥زز٩ش ، ٳا٥ذّبثخ ا٥غبخشح ، ٳا٥ٚب٦ّٺخ ا٥٪ٮخٚنخ ، 

اؽ٪ذ ّٴك ، ).ٳرٚشٹٔ ا٥نٖو ٙٸ ا٥جٺذ ٳأٹنب اٿسرجبىبد ا٥٪ٮٚشدح ٳا٥ْض٥خ اٿعز٪بّٺخ 

2007 : 17.) 

  :عبؼفيت  - الأعراض انُفس  -4

 (ا٥ڂا٭غب٭ٺخ  )ٳعٮٴ٫ ا٥َْ٪خ ٳا٥ڂ٩جبځح ة رز٪ض٤ ٙٸ ا٥زجشٹش ٳاٿ٭٢بس ٳا٥ٖنت ٳاٿ١زئب        

 ،ٳ ر٦ٞٺ٤ ٳاځرغبٱبد ا٥٪زؾغشح ٳا٥٪ٞبٳ٩خ ا٥ؾذٹذح ٦٥زٖٺٺش (اٿعزخٚبٗ ثٲب  )٭زٞبؿ ا٥زاد اٳ

٩ٲٮذ ).اٿؽغبط ثب٥٪غئٳ٥ٺخ ،ٳ اعزٮٚبر ا٥يبٝخ ا٥ٮٚغٺخ ثبٿمبٙخ ا٥ٶ ٥ٴ٧ اٻخشٹ٬ ٙٸ ؽب٥خ ا٥ٚؾ٤ 

 (.52 : 2003ّجذ ا٦ْ٥ٸ ، 
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 :الأعراض انرٔحيت  -5

 ّٮذ٩ب ٹق٤ اٿؽزشاٛ ٥٪شؽ٦خ ا٥ٮٲبٹخ ٙب٫ اٽ٭ب رقجؼ ٩ٲذدح ٬٩ ٤١ ؽٸء رٞشٹجب ، ٳرقجؼ         

أّشاك ا٥نٖو ا٥غغذٹخ ٩ٮزَ٪خ ٳر٢ٴ٫ ا٥ضٞخ ثب٥ٮٚظ ٩زذ٭ٺخ ، ٳ١زا٠٥ رقجؼ ْٙب٥ٺخ ا٥ْ٪٤ 

  ٳرنٺِ ا٥ْڂٝبد اٿعز٪بّٺخ ثؾ٤٢ ١جٺش ٳرقجؼ ا٥ؾبعخ ا٥ٶ ا٥زٖٺٺش ٳا٥ٲشٳة ٬٩ ا٥ٴاِٝ ،مْٺٚخ

ٱٸ ا٢ٚ٥شح ا٥شئٺغٺخ ا٥زٸ رغٺيش ٦ّٶ ر٢ٚٺش ا٥ؾخـ ٳّٮذٱب ځ ٹذسٟ ا٥٪ٴٍ٘ عٴٵ خٺبساد 

اؽ٪ذ ).ا٥زٞبّذ ، ٳرٖٺٺش ا٥ٴٍٺٚخ ، ٳا٥ْڂط ا٥ٮٚغٸ ، ٳا٥ؾض٫ ، ٳاٿ٭زؾبس ٙٸ ثْل ا٥ؾبځد 

  ( . 17 :2007ّٴك ،

٭ٰ ٹ٪٬٢ أ٫ ٭غزذ٣ ٦ّٶ ٳعٴد اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ثٴاعيخ صڂس أ  Cedolineٳٹئ١ذ عٺذٳځٹ٬ 

: ٩ئؽشاد ٳأّشاك ثبسصح ٳٱٸ 

 ثٚٞذا٫ ا٥يبٝخ ا٥ٮٚغٺخ أٳ ٯ ؽْٴس ا٥ٚشد ثبٿ٭ٲبٟ ا٥غغ٪ٸ ٳا٥ٮٚغٸ ٩٪ب ٹئدٷ ا٥ٶ ؽْٴس 

. ا٥٪ْٮٴٹخ ٳمْ٘ ا٥ؾٺٴٹخ ٳا٥ٮؾبه ٳثب٥زب٥ٸ ٙٞذا٫ ا٥ؾْٴس ثزٞذٹش ا٥زاد 

  (ىڂة ،٩شمٶ،٩غزشؽذٹ٬  ) اٿرغبٯ ا٥غ٦جٸ ٭ؾٴ ا٥ْ٪٤ ٳا٥ٚئخ ا٥زٸ رٞذ٧ ٥ٲب ا٥خذ٩خ 

. ٳٙٞذا٫ ا٥ذاْٙٺخ ٭ؾٴ ا٥ْ٪٤ 

 2007ا٥ضٹٴدٷ ، ٩ؾ٪ذ).ٳا٥٪٤٦   ا٥ٮَشح  ا٥غ٦جٺخ ٦٥زاد ٳاٿؽغبط ثب٥ٺؤط ٳاٿ١زئبة 

:195. )  

: ا٥ؾبئْخ ٩ض٤  ١٪ب ٹ٪٬٢ أ٫ رٮزظ ٬ّ اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ثْل أّشاك اٿ١زئبة

  ٙٞذا٫ اځٱز٪ب٩بد ٳا٥٪ٺٴ٣. 

  ا٥ْغض ٬ّ اځعز٪زبُ ثب٥خجشاد ا٥غبسح. 

  ا٥ؾض٫Sadness  

  ٙٞذا٫ ا٥ؾٲٺخ Loss of appetite  

  ( .240 : 2006ّجذ ا٥شؽ٪ب٫ ا٥ْٺغٴٷ ،  ).اميشاثبد ا٥ٮٴ٧  
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VI  - ّانًيبديٍ انخبصت ببلإحتراق انُفسي ٔبعط انطخصيبث انتي تكٌٕ أكثر عرظت ن :

ٹَٲش خبفخ ّٮذ اٽؽخبؿ ا٥٪ٲبعشٹ٬ ، ٳ١زا٠٥ ّٮذ  ٭ڂؽٌ أ٫ ٱزا ا٥ٮٴُ ٬٩ اٿ١زئبة        

اٽؽخبؿ ا٥٪ٲز٪ٺ٬ ١ضٺشا ثب٢٥ٚبءح اٿ٭زبعٺخ ٳٹزْشمٴ٫ ٦٥نٖٴه اٿداسٹخ ، ١٪ب ٹؾذس أٹنب ثْذ 

ٳا٥٪شأح ر٢ٴ٫ أ١ضش ّشمخ ٥ڀؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ خبفخ ّٮذ ٳعٴد ا٥ْٴا٤٩ ، ا٥قشاّبد ا٥ضٳعٺخ 

: ا٥زب٥ٺخ 

  ٕٺبة ّ٪٤ خبسط ا٥جٺذ:absence d’un travail a l’ extérieure de foyer   

  ا٭خٚبك ا٥٪غزٴٵ ا٥٪ْٺؾٸ :bas nivaux socio économique 

  ٳعٴد ٩ؾب٤١ صٳعٺخ :relations difficiles avec le conjoint  

 Burn outٳٹشٵ ا٥جبؽضٴ٫ أ٫ ٱٮبٟ ثْل ا٥ؾخقٺبد ر٢ٴ٫ أ١ضش ّشمخ ٥ڀؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ 

 ، ٳا٥ؾخقٺبد ٕٺش ا٥ٮبمغخ  personnalités narcissiquesا٥ؾخقٺبد ا٥ٮشعغٺخ : ٳ٩ٮٲب 

 .  immatures et sensitives  . (Pierre Lévy , 1994 : 144)ٳ ا٥ؾغبعخ 

VII -  يراحم الإحتراق انُفسي: 

 ٬ّStress ا٥نٖٴه أٳ ا٥ؾذ ا٥ْقجٸ   ٳرْشٗ ث٪شؽ٦خ اٿعزؾبسح ا٥ٮبرغخ:انًرحهت الأٔنٗ 

arousal  ا٥زٷ ٹْبٹؾٰ ا٥ٚشد ٙٸ ّ٪٦ٰ ٳرشرجو ثبٽّشاك ا٥زب٥ٺخ  :

 عشّخ اٿ٭ْٚب٣ ، ا٦ٞ٥ٜ ا٥ذائ٨ ، ٙزشاد ٬٩ مٖو ا٥ذ٧ ا٥ْب٥ٸ ، اٽسٛ ، فشٹش اٽعٮب٫ أٳ 

، ا٥ٮغٺب٫ ، ا٥قْٴثخ ٙٸ ا٥زش١ٺض ،ا٥قذاُ ، )  (Bruximافي٢ب١ٲ٨ اصٮب ء ا٥ٮٴ٧ ثؾ٤٢ مبٕو 

 ( . 126 : ٦ّ2003ٸ ّغ٢ش ، ). ٳمشثبد ا٦ٞ٥ت ٕٺش ا٥ْبدٹخ 

ٳٹٮزظ ٬ّ ٱزٯ ا٥٪شؽ٦خ ؽذٳس ّذ٧ ا٥زٴاص٫ ثٺ٬ ٝذسح ا٥ٚشد ٦ّٶ ا٥زؾ٪٤ ٳ٩زي٦جبد ا٥ْ٪٤ 

 ( . 1564 :  2010 ٳٳائ٤ ا٥شثنٸ ،ّ٪بس ا٥ٚشٹؾبد ).ٳمٖٴىٰ 

  Energy conservation ٳٹي٦ٜ ٦ّٺٲب ٩شؽ٦خ رٴٙٺش أٳ ا٥ؾٚبً ٦ّٶ ا٥يبٝخ  :انًرحهت انثبَيت 

عزغبثبد ع٦ٴ١ٺخ ٩ض٤ ا٥زؤخش ٬ّ ا٥ذٳا٧ ، رؤعٺ٤ اٽ٩ٴس ، ا٥ؾبعخ ٽ١ضش ٬٩ ٹٴ٩ٺ٬ ٥ْي٦خ  اٳرؾ٪٤

٭غبص ا٥٪ٲب٧ ، اٿ٩زْبك ، صٹبدح ٙٸ ا٭خٚبك ا٥شٕجخ ا٥غٮغٺخ ، ا٥زؤخٺش ٙٸ ا٭ٲبٹخ اٽعجٴُ ، 

عز٪بّٸ ، ا٥غخشٹخ ا٭غؾبة اعزٲڂٟ ا٥٪ٮجٲبد ، ا٥ڂ٩جبځح ، اعزٲڂٟ ا٥٪ٴاد ا٥٪خذسح ، صٹبدح ٙٸ ا

 .( Marie Baque , 2000 : 05).  ٳا٥ؾ٠ ٳا٥ؾْٴس ثب٥زْت ٙٸ ا٥قجبػ 
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ٳٱٸ ٭زٺغخ ٦٥٪شؽ٦خ اٽٳ٥ٶ ٳا٥زٸ ٱٸ سد ا٤ْٚ٥ اٿ٭ْٚب٥ٸ ٥ؾب٥خ ّذ٧ ا٥زٴاص٫ ؽٺش ٹؾْش ا٥ٚشد 

 اؽ٪ذٳّ٪ش  ا٥خشاثؾخ  ).ثب٦ٞ٥ٜ ، ا٥زْت ، ٳاٿعٲبد ا٥ٮبع٨ ٬ّ ا٥نٖو ا٥زٷ رٴ٥ذٯ ٩زي٦جبد ا٥ْ٪٤ 

 ( . 301 : 2005ّشثٺبد ،

ٳا٥زٸ رشرجو )  (Exhaustion ٳٹي٦ٜ ٦ّٺٲب ٩شؽ٦خ اٿعزٮضاٗ أٳ اٿ٭ٲبٟ :انًرحهت انثبنثت 

ميشاثبد ٩غز٪شح ٙٸ ا٥٪ْذح ، رْت عغ٪ٸ اا٥٪زٴاف٤ ،  ث٪ؾ٢ڂد ثذ٭ٺخ ٳ٭ٚغٺخ ٩ض٤ ، اٿ١زئبة

٭غؾبة ٭ٲبئٸ ٬٩ ا٥٪غز٪ِ ، ٳا٥شٕجخ ٙٸ ا٩ض٬٩ ، اعٲبد رٱٮٸ ٩غز٪ش ، فذاُ دائ٨ ، ا٥شٕجخ ٙٸ 

 ( . 126 : ٦ّ2003ٸ ّغ٢ش ،). ٱغشح اٽفذٝبء ٳسث٪ب ا٥ْبئ٦خ 

١زا٠٥ ا٥٪ٺ٤ ٥٪ْب٦٩خ اٽؽخبؿ ثيشٹٞخ آ٥ٺخ ، ٳاٿ٭ؾٖب٣ ّٮٲ٨ ثبٿرغبٯ ٭ؾٴ اؽجبُ ؽبعبرٰ 

 ٳّ٪ش  ا٥خشاثؾخ  ). ا٥ؾخقٺخ ٩٪ب ٹٮغ٨ ّٮٰ ا٥ز٦ٞٺ٤ ٬٩ اٿ٥زضا٧ ا٥زارٸ ثب٥٪غئٳ٥ٺخ ا٥ٴٍٺٚٺخ 

 . ( 302 :2005اؽ٪ذ  ّشثٺبد ، 

ٳٱزٯ ا٥٪شؽ٦خ رؾ٤٢ ٩غ٪ٴّخ سدٳد ا٤ْٚ٥ ٕٺش ا٥٪ؾذدح ا٥زٸ ر٪ٺض ا٥ٴٝذ ا٥زٷ ځ ٹغزيٺِ ا٥غغ٨ 

 ( . Pierre Loo , et al, 2003 105: ).ٙٺٰ ا٥زؤ٨٦ٝ ٩ِ ؽب٥خ ا٥نٖو 

ٳ٥ٺظ ثب٥نشٳسح ٳعٴد ع٪ٺِ اٽّشاك ٦٥ؾ٨٢ ثٴعٴد ؽب٥خ اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ٙٸ ٤١ ٬٩ ٱزٯ 

ا٥٪شاؽ٤ ، ث٤ ٳعذ أ٫ ٍٲٴس ّٮقشٹ٬ أٳ ّشمٺ٬ ٙٸ ٤١ ٩شؽ٦خ ٹ٪٬٢ أخزٱب ١٪ئؽشاد ٦ّٶ 

 ( . 126 : ٦ّ2003ٸ ّغ٢ش ، ). أ٫ ا٥ٚشد ٹ٪ش ثب٥٪شؽ٦خ ا٥٪ْٺٮخ ٬٩ ٩شاؽ٤ اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ 

VIII - أبعبد الإحتراق انُفسي  :

٫ افيذا٧ ا٥٪ٲ٬ ا ٗ) ( Maslach et al  1976 ,1978ىجٞب ٥٪بعڂػ ٳص٩ڂئٲب        

ا٥نبٕيخ ٹغجت ٩ؾبّش ا٥زٴرش ا٥ؾذٹذ ٳا٥ذائ٨ ٩ِ ا٥ٮبط ، ٳا٥زٷ ٹٞٴد ا٥ٶ ٙٞذا٫ اٿٱز٪ب٧ ، ٳّذ٧ 

:  رغبٱبد ا٥ْ٪٤ اٽف٦ٺخ ٳرَٲش ٱزٯ ا٥٪ؾبّش ٙٸ فٴسح صڂس أثْبد ااٿ٥زضا٧ ، ٳٱ٪ب ٢ّظ 

 ث٪ب أ٫ ا٥٪ؾبّش اٿ٭ْٚب٥ٺخ L’épuisement émotionnel :  الاَفعبنيجٓبد الا-01

  ،عزٮضٙذ ٙب٫ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ځ ٹغزيٺْٴ٫ أٳ ٥ٺظ ٥ذٹٲ٨ ا٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥ْيبء ١٪ب ١ب٭ٴا  ٬٩ ٝج٤ا

ٳرز٪ض٤ ٱزٯ ا٥٪ؾبّش ٙٸ ؽذح ا٥زٴرش ، ٳ اٿعٲبد ، ٳؽْٴس ا٥ْب٤٩ ثؤ٭ٰ ٥ٺظ ٥ذٹٰ ؽٸء 

 (Michel Delbrouck ,2001 :159).٩زجٜ ٥ٺْيٺٰ ٥ټخشٹ٬ ٦ّٶ ا٥٪غزٴٵ ا٥ٮٚغٸ 
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 ٳٹٴمؼ اٿرغبٱبد ا٥غ٦جٺخ رغبٯ ٬٩ ٹْ٪٤   Dépersonnalisation : تبهذ انطعٕر -02

 ٳٱزٯ اٿرغبٱبد ا٥غ٦جٺخ ٳا٥زٸ ر٢ٴ٫ أؽٺب٭ب رٲ٢٪ٺخ ،٩ْٲ٨ ا٥ْب٤٩ ا٥٪ؾزشٛ ٭ٚغٺب 

 (Michel Delbrouck ,2007:125). ځ ر٪ض٤ ا٥خقبئـ ا٥٪٪ٺضح ٦٥ْب٤٩ (عبخشح)

ٳٱزا ا٥جْذ ٹجذأ  Accomplissement personnel: َمص الاَجبز انطخصي  -03

ؽٺٮ٪ب ٹجذأ اٽٙشاد ٙٸ رٞٺٺ٨ أ٭ٚغٲ٨ رٞٺٺ٪ب ع٦جٺب ، ٳؽٺٮ٪ب ٹٚٞذٳ٫ ا٥ؾ٪بط ٥ڀ٭غبص ، ٳّٮذ٩ب 

٤٩ ثؤ٭ٰ ٨٥ ٹْذ ١٘ء ٙٸ ا٥ْ٪٤ ٩ِ ّ٪ڂئٰ ٳثْذ٧ ٝذسرٰ ٦ّٶ ا٥ٴٙبء ث٪غئٳ٥ٺبرٰ اٹؾْش ا٥ِ

 ( Jean Bigler ,2008 :136).اٽخشٵ

IX  - أسببة الإحتراق انُفسي: 

رٯ ا٥َبٱشح ، ٳ٦١ٲب رؾ٪٤ ثْل ا٥قذٛ ٳٱزٯ ٯٱٮبٟ ٭َشٹبد ّذٹذح رذٳس ؽٴ٣ أعجبة         

ا٥٪غزٴٵ ٳا٥٪غزٴٵ ا٥زٮَٺ٪ٸ ، ٳا٥٪غزٴٵ ا٥ٚشدٷ ، : ا٥ٮَشٹبد رش١ض ٦ّٶ صڂس ٩غزٴٹبد 

ٳ٩ِ أ٫ اٽعجبة ا٥ٚشدٹخ ٳاٿعز٪بّٺخ ٥ٲب دٳسٱب ا٥٪ٲ٨ اځ ا٭ٲب رغبٱ٨ ثٞذس ا٤ٝ ٬٩ . اٿعز٪بّٸ 

 .ّٮذ ا٥٪ٲٮٺٺ٬ ٥َٲٴس اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ (ٍشٳٗ ا٥ْ٪٤ )ا٥ْٴا٤٩ ا٥زٮَٺ٪ٺخ 

ع٤ اّيبء فٴسح ١ب٦٩خ عٮْشك اٽعجبة ا٥خبفخ ثب٥ٚشد ٳا٥٪غز٪ِ ٳثْذ را٠٥ ٭زيشٛ أ ٳ٬٩ 

 .ا٥ٶ اٽعجبة ا٥خبفخ ثجٺئخ ا٥ْ٪٤ 

 ٬٩ أٳ٣ Freudenberger ٹْزجش ٙشٳٹذ٭جشعش ٬٩ ا٥ٮبؽٺخ ا٥ٚشدٹخ : الأسببة انفرديت أٔلا

٫ ا٥٪خ٦قٺ٬ ٙٸ أّ٪ب٥ٲ٨ ٳا٥٪٦زض٩ٺ٬ ٱ٨ أ١ضش أعزخذ٧ رْجٺش اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ٙٸ ١زبثبرٰ ٩ذّٺب ةا

 ٳ٬٩ .ّشمخ ٥ڂؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ١زا٠٥ ا٥زٹ٬ ٥ذٹٲ٨ ا٥شٕجخ ا٥ٞٴٹخ ثب٫ ٹٞج٦ٴا ٬٩ ا٥ضثبئ٬ ٳا٥ْ٪ڂء

خڂ٣ ا٥جؾٴس ا٥زٸ أعشٹذ ٳعذ٭ب أ٫ ا٥غ٪بّخ ا٥٪ٲٮٺخ اٽ١ضش ّشمخ ٥ڀؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ٱٸ اٽ١ضش 

. ٩ضب٥ٺخ ٳا٥زضا٩ب ث٪ٲ٪زٲب 

ٳٱٮبٟ أعجبة أخشٵ ٥ڀؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ٦ّٶ ا٥٪غزٴٵ ا٥ٚشدٷ ٳا٥زٸ رؾزبط ٥جؾٴس ٩ٺذا٭ٺخ 

:  أ١ضش ٳ٩ٮٲب 

  ٰصٹبدح ّذ٧ ا٥ٴاْٝٺخ رؾ٪٤ ٙٸ ىٺبرٲب ٩خبىش ا٥ٴٱ٨ – ٩ذٵ ٳاْٝٺخ ا٥ٚشد ٙٸ رٴْٝبرٰ ٳأ٩ب٥

 .ٳاٿؽزشاٛ 
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  ؽز٪ب٣ اصٹبدح ؽقش اٿٱز٪ب٧ ثب٥ْ٪٤ رضٹذ ٬٩ – ٩ذٵ اٿؽجبُ ا٥ٚشدٷ خبسط ٭يبٛ ا٥ْ٪٤

 .اٿؽزشاٛ 

  ا٥شإجٺ٬ ٙٸ اؽذاس رٖٺٺشاد  )أ٫ ا٥٪ق٦ؾٺ٬ اٿعز٪بّٺٺ٬  ٳعذ– اٽٱذاٗ ا٥٪ٲٮٺخ

 .ٱ٨ أ١ضش ّشمخ ٥ٲزٯ ا٥َبٱشح  (عز٪بّٺخ ٬ّ ىشٹٜ أّ٪ب٥ٲ٨ ا

  ٩ٲبساد ا٥ز٢ٺ٘ ا٥ْب٩خ. 

  ا٥ٮغبػ ا٥غبثٜ ٙٸ ٩ٲ٬ راد رؾذ ٥ٞذساد ا٥ٚشد. 

  ٰدسعخ رٞٺٺ٨ ا٥ٚشد ٥ٮٚغ. 

  ( .180 : ٦ّ2008ٸ ؽ٪ذٷ ،  ). ا٥ٴّٸ ٳا٥زجقش ث٪ؾ٦٢خ اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ  

 :ٳٱٸ ٳ١زا٠٥ ٹشعِ ثْل ا٥جبؽضٺ٬ أعجبة اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ٽعجبة ؽخقٺخ  

.  أ٫ ٹي٦ت ا٥ؾخـ ٬٩ ٭ٚغٰ ا٢٥ضٺش 01

.  أ٫ ر٢ٴ٫ رٴْٝبرٰ عذ ّب٥ٺخ 02

. عزشعبّٺخ ا أ٫ ځ ر٢ٴ٫ ٱٮبٟ رٖزٹخ 03

.  ا٥ْڂٝبد ا٥نْٺٚخ ٩ِ ا٥شإعبء ٳا٥ْ٪ڂء 04

.  ّذ٧ ٳمٴػ ا٥ذٳس ، أٷ ځ ٹْشٗ ا٥ؾخـ ٩ب ٱٴ ا٥٪ي٦ٴة ا٥ٞٺب٧ ثٰ ٙٸ ّ٪٦ٰ 05

.  ا٥ْتء ا٥ضائذ 06

.  ا٥زْب٤٩ ا٥٪ز٢شس ا٥نبٕو ٳا٥٪غز٪ش ٥٪ذح ىٴٹ٦خ ٩ِ اٻخشٹ٬ 07

.  ٦ٝخ اٽعش ٳا٥ؾٴاٙض 08

.  ا٥ٞٺب٧ ثٮٚظ اٽّ٪ب٣ ٩ِ ٦ٝٺ٤ ٬٩ ا٥زٖٺٺش خقٴفب ارا ١ب٭ذ ٱزٯ اٽّ٪ب٣ ٥ٺظ ٥ٲب ٩ْٮٶ 09

 Jean-Yves Duck et Karima).  ا٥ٮٞـ ٙٸ اٿؽغبط ثبٿ٭غبص ٳا٥٪ْٮٶ ٙٸ ا٥ْ٪٤ 10

Lahmouz ,2010 : 118). 

 ٱٮبٟ ّٴا٤٩ رزق٤ ثب٥ؾنبسح ا٥قٮبّٺخ ٳ٩ب ٹقبؽجٲب ٬٩ رٞذ٧ ر٢ٮٴ٥ٴعٸ ٳرْٞذ 11

. ا٥ْڂٝبد ثب٥٪قٮِ 

.  ّٴا٤٩ خبسط ٭يبٛ ّ٪٦ٰ ٩ٮٲب ٍشٳٰٙ ا٥٪ٮض٥ٺخ ٳاٿعز٪بّٺخ ٳاٿٝزقبدٹخ 12

 ٳ٬٩ ا٥ْٴا٤٩ ا٥ؾخقٺخ أٹنب فؾخ ا٥ْب٤٩ ا٥غغ٪ٺخ ، ٳفؾزٰ ا٥ٮٚغٺخ ، ٳعٮٰ ٳ٩ضاعٰ ، 13

فجشح  ).عزْذادٯ ٦٥ْ٪٤ ، ٳسٕجبرٰ ، ٳآ٩ب٥ٰ ، ٳ٩ب ٹْب٭ٺٰ ٬٩ ٩زبّت ؽْٴسٹخ ٳځ ؽْٴسٹخ اٳ

  ( .329 ، 2004 :٦ّٸ ، اؽشٗ ّجذ ا٥ٖٮٸ 
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:  الإجتًبعيت   الأسببةثبَيب

ّزجبسٱب ٬٩ ا٥ْٴا٤٩ ا٥٪غبٱ٪خ ٭ز١ش ٩ٮٲب اعز٪بّٺخ ٳربسٹخٺخ ٹ٪٬٢ ا٭ٰ ثب٢٩ب٫ ا٥ٚشد عشد ّٴا٤٩ ا 

. صڂس ّٴا٤٩ 

ّز٪بد ٩زضاٹذ ٦ّٶ ا٥٪ئعغبد ا٥شع٪ٺخ ٳا٥٪ٲٮٺٺ٬ ا٥٪زخققٺ٬ ٥زٞذٹ٨ ا٥خذ٩بد ٳا٥ْٮبٹخ اٱٮبٟ  -1

 ،ٙٸ ٩غز٪ْٮب ، ٳا٥خذ٩بد ا٥زٸ ١ب٭ذ رٞذ٧ ٬٩ ٝج٤ ٱٺئبد ٕٺش سع٪ٺخ ٩ض٤ اٽٝبسة ٳا٥غٺشا٫ 

 ( . 79 :  ٦ّ2005ٸ ّغ٢ش ،  ) .  ٳدٳس ا٥ْجبدح ،ٳا٥ْبئ٦خ ، ٳ٩ئعغبد ا٥٪غز٪ِ 

 أٳ ىبثِ  (سٳػ ا٥ْقش) أ٩ب ا٥ْب٤٩ ا٥٪غجت ا٥ضب٭ٸ ٙٸ ا٥٪غزٴٵ اٿعز٪بّٸ ٱٴ ٩ب ٭غ٪ٺٰ  -2

  ٹضداد ٙٸ ٩غبځد ا٥ْ٪٤ راد اٽٱذاٗ  ا٥ٮٚغٸا٥ْقش ا٦ْٞ٥ٸ ٳ اٽخڂٝٸ ٳا٥ضٞبٙٸ ٙبٿؽزشاٛ

. ا٥زٸ ځ ر٦ٞٶ ا٥ذ٨ّ ا٥ْب٧ 

 أٳ  Professional mystiqueأ٩ب ا٥ْب٤٩ اٿعز٪بّٸ اٽخٺش ٱٴ ٙٲٴ ا٥ٖ٪ٴك ا٥ٴٍٺٚٸ  -3

 (J.P- Courtial & S.Huteau , 2005 : 387).ا٥خ ا٥٪ؾٺيخ ثٲزا ا٥ٮٴُ ٬٩ ا٥٪ٲ٬ ػا٣

:   ٙٲٮبٟ ٩غ٪ٴّخ رٴْٝبد ؽٴ٣ ىجٺْخ ا٥ْ٪٤ ٳا٥ٞبئ٪ٺ٬ ثٰ ٹؾزشٟ ٙٺٲب ٨َْ٩ أٙشاد ا٥٪غز٪ِ ٩ٮٲب 

  ا٢٥ٚبٹخ ا٥زؤٱٺ٦ٺخ. 

  ا٥ْ٪ڂء ثقٴسح ّب٩خ ٹ٪زبصٳ٫ ثشٳػ ا٥زْبٳ٫ ٳ ا٥زٞذٹش ٥٪ٞذ٧ ا٥خذ٩خ ٳا٥ْڂط. 

  ُا٥ْ٪٤ ا٥٪ٲٮٸ ٹ٪زبص ثبٿصبسح ٳا٥زٮٴ. 

  ا٥ْڂٝخ ا٥ٴدٹخ ثٺ٬ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ثب٥٪ٲٮخ ٭ٚغٲب. 

 ٍبٱشح اٿعزٞڂ٥ٺخ ّٮذ ا٥٪ٲٮٺٺ٬ ٙٺ٪ب ٹز٦ْٜ ثٞشاسارٲ٨ ٳ٭ٴّٺخ ا٥خذ٩بد ا٥زٸ ٹٞذ٩ٴ٭ٲب . 

  ٍبٱشح اٿخڂؿ ٳاٿ٥زضا٧ ٳاٿ٭غب٭ٺخ ّٮذ ٱئځء ا٥٪ٲٮٺٺ٬. 

ٱٮبٟ ثْل ا٥ؾٞٺٞخ ٙٸ ٱزٯ ا٥زٴْٝبد ٬٢٥ ٩َْ٪ٲب خبىئخ ٳ٩ن٦٦خ ٽّذاد ٩زضاٹذح ٬٩ ا٥٪ٲٮٺٺ٬ ٙٸ 

٫ ٩َْ٪ٲ٨ ٹجذأ ؽٺبرٰ اا٥٪غز٪ِ ٳا٥زٹ٬ ٹْ٪٦ٴ٫ ٙٸ ٩ئعغبد ثٺشٳٝشاىٺخ مخ٪خ ٳ١ٮزٺغخ ٥زا٠٥ ، ٗ

ا٥٪ٲٮٺخ ثزٴْٝبد ٕٺش ٳاْٝٺخ ٳعشّب٫ ٩ب ٹقيذ٩ٴ٫ ثب٥ٴاِٝ ّٮذ رْشمٲ٨ ٽ٩ٴس رخب٥٘ ٩ب ١ب٫ 

 (.80 : ٦ّ2005ٸ ّغ٢ش ،). ٙٸ ٩خٺ٦زٲ٨ ٢ّظ ا٥قٴسح ا٥زٸ سع٪ٴٱب ٦٥ْ٪٤ ا٥زٷ عٺٞٴ٩ٴ٫ ثٰ

 .ٳٱزا ثذٳسٯ ٹغبٱ٨ ٙٸ ا٥نٖو ٳاٿعٲبد ا٥ٴٍٺٚٸ ٳثب٥زب٥ٸ صٹبدح ٙشؿ اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ 
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 : انًسبببث انخبصت ببنًستٕٖ انتُظيًي أٔ ظرٔف انعًم ثبنثب 

٫ ٙٞذا٫ اٿ٢٩ب٭بد ٳا٥ٞٴٵ أ ا٥جؾٴس ا٥خبفخ ثب٥نٖو ا٥ٮٚغٸ ٳىشٛ ا٥زْب٤٩ ٩ْٰ رٞزشػ ة- 1

عز٪شاس ٱزٯ ا٥ؾب٥خ رزيٴس اٹْزجشا٫ ٬٩ أٱ٨ ٩غججبد ا٥نٖو ، ٳا٦ٞ٥ٜ ٳا٢٥آثخ ّٮذ اٽٙشاد ٳّٮذ 

 ؽٺش أ٫ ا٥ٚشد ٹغزخ٦ـ ٬٩ را٠٥ ا٭ٰ  Learned helplennesٍبٱشح رغ٪ٶ ا٥ْغض ا٥٪ز٨٦ْ 

ّبعض ٬ّ ّ٪٤ أٷ ؽٸء ٥زؾغٺ٬ ٳمْٰ ٳثذاخ٦ٰ ا٥ٺؤط ، ٱزٯ ا٥َبٱشح رؾجٰ ا٥ٶ ؽذ ١جٺش ٍبٱشح 

.  اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ

٫ أٷ ٩ٴِٝ ّ٪٤ ٹ٢ٴ٫ ٙٺٰ ا٥ٚشد ٩ٚزٞشا ا٥ٶ ا٥٪قبدس أٙزشاك ةاٿٳثٮبء ٦ّٶ را٠٥ ٬٩ ا٥٪٪٬٢ 

عز٪شاس ٱزٯ ا٥ؾب٥خ اٳا٥ٮٚٴر ٥ؾ٤ ا٥٪ؾب٤١ ا٥زٸ رٴاعٲٰ عٴٗ ٹ٢ٴ٫ ٩قذسا ٦٥نٖو ، ٳٙٸ ؽب٥خ 

.  ٹؾذس اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ

٫ ٦ٝخ اٿصبسح ٦٥ْنٴ ٥ٲب أ٭غذ  (ا٥نٖو ا٥ٮٚغٸ  )عزٮبدا ٦ّٶ ا٥ٮٴّٺخ ٭ٚغٲب ٬٩ ا٥جؾٴس ا  -2

 ، ٥زا٠٥ ٙب٥ْ٪٤ ا٥شرٺت ا٥خب٥ٸ ٬٩ اٿصبسح ٳا٥زٮٴُ ٳا٥زؾذٷ سث٪ب ٹئدٷ ا٥ٶ رزغجت ٙٸ أصبس ع٦جٺخ 

 .  ا٥نٖو ٳاٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ

 أٷ ٙؾ٤ ٹٴاعٰ ا٥ٚشد ٙٸ عٲٴدٯ ٥زؾٞٺٜ ا٥ؾبعبد ا٥ؾخقٺخ خڂ٣ ّ٪٦ٰ عٴٗ ٹغبٱ٨ ٙٸ ؽب٥خ -3 

ّذ٧ ا٥شمب ، ٳا٥نٖو ٳثب٥زب٥ٸ اٿؽزشاٛ ، ٳا٥٪ٲٮٺٴ٫ ٹؤرٴ٫ ا٥ٶ أّ٪ب٥ٲ٨ ٳٱ٨ ٩زٴْٝٴ٫ ا٢٥ضٺش ، 

ٙٲ٨ ٹشٹذٳ٫ ص٩ڂء ٩غب٭ذٹ٬ ، ٳّ٪ڂء ٹٞشٳ٫ ثب٥غ٪ٺ٤ ، ٳّ٪ڂ ٩ؾٴٝب ٩ضٺشا ، ٙنڂ ٬ّ 

اٿعزٞڂ٥ٺخ ، ٳٙٸ ا٥ٴٝذ ٭ٚغٰ ٩ب ٹشٹذٯ أٷ ّب٤٩ أخش  ٩ض٤ سارت ١بٗ ، ٙشؿ ٦٥زٞذٹش ٳا٥زيٴس 

  .ا٥ٴٍٺٚٸ ، ٩غئٴ٣ ٩زٚٲ٨ ١٘ء ، ٳؽْٴس ثبٿ٭غبص ، ٳ٥غٴء ا٥ؾٌ ٕب٥جب ٩ب ٹقبثٴ٫ ثخٺجخ اٽ٤٩ 

 ( . 182 : ٦ّ2008ٸ ؽ٪ذٷ ، )

ٳٹنٺ٘ ا٥جبؽش ثْل اٽعجبة ا٥زٸ ٹ٪٬٢ أ٫ رغبٱ٨ ٙٸ ؽذٳس اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ٙٸ ٩ؾٺو ا٥ْ٪٤ 

:  ٩ٮٲب 

ا٥ْ٪٤ ٥ٚزشاد ىٴٹ٦خ دٳ٫ ، ٭ٞـ ا٥٪٢بٙئبد ٳٕٺبة ا٥ذ٨ّ ، ا٥٪ٲب٧ ا٥جٺشٳٝشاىٺخ ا٥٪زضاٹذح  

ا٥شربثخ ، ٦ّٶ ٩خشعبد ا٥ْ٪٤ سحثب٥غٺو ٙٞذا٫ ا٥ؾْٴس، ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ٝغو ١بٗ ٬٩ ا٥شاؽخ 

 .ٳا٥٪٤٦ ٙٸ ا٥ْ٪٤ 
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X  - بعط انًُبرج انًفسرة نظبْرة الإحتراق انُفسي :Burn out . 

: ًَٕرج تطيرَس نلإحتراق انُفسي - أٔلا 

 ٭٪ٴرعب ٥ڂؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ، ٳٝذ ٝبث٤ ٩ِ ٩ْبٳ٭ٺٰ ص٪ب٭ٺخ Cherniss  (1985)ٝذ٧ رؾش٭ٺظ      
ٳّؾشٳ٫ ٩ٲٮٺب ٩جزذأ ٙٸ أسثْخ ٩غبځد ٱٸ ٩غب٣ ا٥قؾخ ، ٳ٩غب٣ ا٥ٞب٭ٴ٫ ، ٳ٩غب٣ ا٥ز٪شٹل 
ٙٸ ا٥٪غزؾٚٺبد ا٥ْب٩خ ، ٳ٩غب٣ ا٥زذسٹظ ٙٸ ا٥٪ذاسط ا٥ضب٭ٴٹخ ، ٳر٨ ٩ٞبث٦خ ٤١ ا٥٪ٚؾٴفٺ٬ ّذح 

٩شاد خڂ٣ ٙزشح رزشاٳػ ٬٩ عٮخ ا٥ٶ عٮزٺ٬  
 .ٳٹٴمؼ ا٥ؾ٤٢ ا٥زب٥ٸ ٭٪ٴرط رؾٺش٭ظ ٥ڀؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .يٕظح ًَٕرج تطيرَس نلإحتـراق انُفسي: (1)انطكم رلى 

 (.32: 2008٭ٴا٣ ا٥ضٱشا٭ٸ،)٭ٞڂ ٬ّ 

 :      خصبئص يحيػ انعًم

 ا٥زٴعٺٰ ٙٸ ا٥ْ٪٤. 

 ّتء ا٥ْ٪٤. 
 اځعزؾبسح. 
 اٿرقب٣ ثب٥ْ٪ڂء. 
 أٱذاٗ ا٥٪ئعغخ. 
 ٗا٥ٞٺبدح ٳاٿؽشا. 
 ا٥ْض٥خ اٿعز٪بّٺخ. 

 

:يتغيراث الإتجبْبث انسبنبت   

 ّذ٧ ٳمٴػ أٱذاٗ ا٥ْ٪٤. 

 ٭ٞـ ا٥٪غئٳ٥ٺخ ا٥ؾخقٺخ. 

 ا٥زٮبٝل ثٺ٬ ا٥٪ضب٥ٺخ ٳا٥ٴاْٝٺخ. 

 اٿٕزشاة ا٥ٮٚغٸ. 

 اٿٕزشاة ا٥ٴٍٺٚٸ. 

 ٭ٞـ اٿٱز٪ب٧ ثب٥زاد. 

 

 :يصبدر انعغٕغ

  ّذ٧ ا٥ضٞخ ثب٥زاد ٳ٭ٞـ

 . ا٢٥ٚبءح

 ا٥٪ؾب٤١ ٩ِ ا٥ْ٪ڂء. 

 ا٥زذخ٤ ا٥جٺشٳٝشاىٸ. 

 ٭ٞـ اٿصبسح ٳاٿ٭غبص. 

 ّذ٧ ٩غب٭ذح ا٥ض٩ڂء. 

 :انًتغيراث انطخصيت

 ا٥خقبئـ ا٥ذٹ٪ٖشاٙٺخ. 

 ا٥زٴعٲبد ا٥٪ٲٮٺخ. 

  ا٥٪يب٥ت ٳا٥زذّٺ٪بد خبسط

 .ا٥ْ٪٤
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 :خصبئص يحيػ انعًم  -1

رزٚب٤ّ ٱزٯ ا٥خقبئـ ٩ِ اٽٙشاد ا٥زٹ٬ ٹذخ٦ٴ٫ ا٥ٴٍٺٚخ ٽٳ٣ ٩شح ٳ٥ٲ٨ رٴعٲبد ٩غزٞج٦ٺخ ٩ْٺٮخ  

عز٪بّٺخ ، ٳ٤١ ٱزٯ ا٥ْٴا٤٩ رْزجش ٩قبدس ٩ْٺٮخ ٬٩ ا٥نٖو ا٥زٷ اٳٹؾزبعٴ٫ ا٥ٶ ٩غب٭ذاد 

. ٹزْشك ٥ٰ اٽٙشاد ثذسعبد ٩زٚبٳرخ 

 عزشارٺغٺبداٳ أعب٥ٺت ا٥ٶ ا٥جْل ٙٺ٦غؤ ٩خز٦ٚخ، ثيشٛ ا٥نبٕيخ ا٥ْٴا٤٩ ٱزٯ ٩ِ اٽٙشاد ٳٹزٴاء٧

 ٭ظرؾٺش ّزجشا  ٳ. ا٥غب٥جخ اٿرغبٱبد ا٥ٶ ا٦٥غٴء ىشٹٜ ٬ّ آخشٳ٫ ٹزٴاء٧ ثٺٮ٪ب ، ٩ٮؾشٙخ

 ا٥غب٥جخ ، ٳا٥زٸ رؾ٤٢ اٿؽزشاٛ اځرغبٱبد ٥٪زٖٺشاد ٩ٮجئبد ا٥ض٪ب٭ٺخ ا٥ْ٪٤ ٩ؾٺو خقبئـ

   :ا٥ٮٚغٸ ، ٳٱزٯ ا٥خقبئـ ٱٸ 

 ا٥ْ٪٤ ٙٸ ا٥زٴعٺٰ - 

 .ا٥ْ٪٤ ّتء -  

 .اځعزضبسح - 

 .ثب٥ْ٪ڂء اځرقب٣ - 

 .اځعزٞڂ٥ٺخ - 

 .ا٥٪ئعغخ أٱذاٗ - 

 .ٳاٿؽشاٗ ا٥ٞٺبدح - 

   .اٿعز٪بّٺخ ا٥ْض٥خ - 

 انطخصيت انًتغيراث-2

 . ٩ؾٺو ا٥ْ٪٤ خبسط ٬٩ اځعز٪بّٸ ا٥زؤٹٺذ ا٥ٶ ثبٿمبٙخ ساٙٺخ،ٓا٥ذٹ٪ٴ ا٥خقبئـ رن٨ ٳٱٸ

 انعغػ يصبدر- 3

 :ٳٱٸ ا٥ٮٚغٸ ٥ڂؽزشاٛ ١٪ٞذ٩بد ٦٥نٖو ٩قبدس خ٪غخ رؾٺش ٭ظ ٳمِ

 ا٢٥ٚبءح ٳ٭ٞـ ثب٥زاد ا٥ضٞخ ّذ٧ - 

 ا٥ْ٪ڂء ٩ِ ا٥٪ؾب٤١ - 

 ا٥جٺشٳٝشاىٸ ا٥زذخ٤ - 

 .ٳاٿ٭غبص  اٿصبسح ٭ٞـ - 

 .ا٥ض٩ڂء ٩غب٭ذح ّذ٧ -
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 انسبنبت الإتجبْبث يتغيراث -4

 :ٙٸ ٳرز٪ض٤ ا٥نٖٴه ٬ّ رٮزظ عب٥جخ رغبٱبدا رؾٺش٭ظ ؽذد

 ا٥ْ٪٤ أٱذاٗ ٳمٴػ ّذ٧ -

 ا٥ؾخقٺخ ا٥٪غئٴ٥ٺخ ٭ٞـ -

 ٳا٥ٴاْٝٺخ ا٥٪ضب٥ٺخ ثٺ٬ ا٥زٮبٝل -

 ا٥ٮٚغٸ اځٕزشاة -

 ا٥ٴٍٺٚٸ اٿٕزشاة -

. ثب٥زاد  اځٱز٪ب٧ ٭ٞـ -

 :إظبفيت يتغيراث -5

 :ٳٱٸ ثب٥ْ٪٤ ا٥٪شرجيخ ا٥٪زٖٺشاد ا٥ٶ اٽخشٵ ا٥٪زٖٺشاد ثْل أمٺٚذ

 ا٥ٴٍٺٚٸ ا٥شمب-

 ا٥ْ٪٤ ٬ّ ا٥ٖٺبة -

 ا٥٪ٲٮخ رشٟ ٭ؾٴ اٿرغبٯ -

 ا٥غٺ٢ٴعٴ٩برٺخ اٽّشاك -

 ا٥ضٳاعٸ ا٥شمب -

 ا٥ذٳس فشاُ -

 ا٥غغ٪ب٭ٺخ ا٥قؾخ -

 .ا٥ْٞبٝٺش  عزخذا٧ا-

 صاد اٿؽزشاٛ ٦١٪ب ٦٥نٖو ا٥زْشك ٳصاد ا٥ٴاِٝ فذ٩خ صادد ٦١٪ب أ٭ٰ رؾٺش٭ظ أٳمؼ ٳٝذ

ا٥ٮٚغٸ ، ١٪ب أٳ مؼ ا٥ٮ٪ٴرط أ٫ اٽؽؾبؿ ا٥زٹ٬ ٹؾق٦ٴ٫ ٦ّٶ دسعبد ّب٥ٺخ ٙٸ اٿؽزشاٛ 

. ا٥ٮٚغٸ ٱ٨ ا٥زٹ٬ ٹز٦ٞٴ٫ ٩غب٭ذح اعز٪بّٺخ مْٺٚخ 

 مْٺٚخ ا٥خجشح ٳعٮٴاد ٳا٥غٮظ ا٥غ٬ ٩ض٤ ا٥ذٹ٪ٴٕشاٙٺخ ا٥ْٴا٤٩ أ٫ أٹنبً ا٥ٮ٪ٴرط ٱزا ٳٹٴمؼ

 .ا٥ٮٚغٸ  ثبٿؽزشاٛ اٿسرجبه

 ا٥ْب٦٩ٴ٫ ا٥زٹ٬ ٱ٨ ٩شرْٚخ ؽزشاٛا دسعبد ٦ّٶ ٹؾق٦ٴ٫ ٬٩ ٙب٫ ٦٥ٮ٪ٴرط ٳىجٞبً ٦ّٺٰ ثٮبء

ٹؾْشٳ٫ ثؤّشاك عٺ٢ٴ٩برٺخ ، ٳٱ٨ ا٥زٹ٬ ٹغزخذ٩ٴ٫ اٽدٳٹخ ثؾ٤٢ ٩زضاٹذ ٳٹْب٭ٴ٫ ٬٩ ّذ٧ 

ا٥شمب ا٥ضٳاعٸ ، ٳ٬٩ فشاُ ا٥ذٳس ، ٳ٦ٝخ ا٥شمب ا٥ٴٍٺٚٸ ، ٳرشرِٚ ٭غت ا٥ٖٺبة ٥ذٹٲ٨ ، ١٪ب 

  ( .33 ، 32 : 2008٭ٴا٣ ا٥ضٱشا٭ٸ ، ).أ٭ٲ٨ ٹ٪ٺ٦ٴ٫ ا٥ٶ رشٟ ا٥٪ٲٮخ 
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  Schwab ; Jackson & Schuer:  نلاحتراق انُفسي ًٌَٕٔرج ضٕاة ٔآخر– ثبَيب 

(1986:) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .يٕظح ًَٕرج ضٕاة ٔآخرٌٔ نلإحتراق انُفسي: (2)انطكم رلى 

 (.25: 2007٭ؾٴح ١ش٧ ّ٪بس، )                    ٭ٞڂ ٬ّ 

 

 

 ٩قبدس اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ

 ّٴا٤٩ رز٦ْٜ ثب٥٪ٲٮخ ّٴا٤٩ ٳ٩زٖٺشاد ؽخقٺخ

 ا٥زٴْٝبد ا٥٪ٲٮٺخ. 

 ّذد عٮٴاد ا٥خجشح. 

 ا٥ٮٴُ ٳا٥ْ٪ش. 

 ا٥٪غزٴٵ ا٥ز٦ْٺ٪ٸ. 

  ِّذ٧ ا٥٪ؾبس١خ ٙٸ فٮ

 .ا٥ٞشاس

 رؤٹٺذ اعز٪بّٸ سدٷء. 

 ٴك ا٥ذٳس٪ٕ. 

 فشاُ ا٥ذٳس. 

 ا٥٪قبؽجبد ا٥غ٦ٴ١ٺخ ٩َبٱـش اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ

 اٿعٲبد اٿ٭ْٚب٥ٸ. 

 ٭ٞـ اٿ٭غبصا٥ؾخقٸ. 

 رج٦ذ ا٥٪ؾبّـش. 

 ا٥زْت ٽ٤ٝ ٩غٲٴد. 

 صٹبدح ٩ْذ٣ ا٥ٖٺبثبد. 

 رشٟ ا٥٪ٲٮخ. 
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ٳٹؾذد ٱزا ا٥ٮ٪ٴرط ٩قبدس اٿؽزشاٛ ٥ٮٚغٸ ٳ٩َبٱشٯ ٳ٩قبؽجبرٰ ا٥غ٦ٴ١ٺخ ، ؽٺش فٮ٘ 

: أٳ أعجبة اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ا٥ٶ ٩قبدس 

رخبر اأعجبة رز٦ْٜ ثب٥٪ٲٮخ ، ٳأخشٵ رز٦ْٜ ثؾخقٺخ ا٥٪ٲٮٸ ، رز٪ض٤ اٽٳ٥ٶ ٙٸ ّذ٧ ٩ؾبس١زٰ ٙٸ 

. ا٥ٞشاس ، ٳا٥زؤٹٺذ اٿعز٪بّٸ ا٥شدٷء ، امبٙخ ا٥ٶ فشاُ ا٥ذٳس ٳٕ٪ٴمٰ 

أ٩ب ا٥٪قبدس ا٥زٸ رشرجو ثب٥٪ٲٮٸ رارٰ ٙزز٪ض٤ ٙٸ رٴْٝبرٰ ٭ؾٴ دٳسٯ ا٥٪ٲٮٸ ، ٳا٥٪زٖٺشاد 

 ٳا٥٪غزٴٵ ا٥ز٦ْٺ٪ٸ ، ١٪ب أؽبس ،ا٥ؾخقٺخ ا٥خبفخ ثٰ ٩ض٤ ا٥ْ٪ش، ا٥ٮٴُ ، ٳّذد عٮٴاد ا٥خجشح 

ا٥ٮ٪ٴرط ا٥ٶ ٩َبٱش ٳأثْبد اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ٳا٥زٸ رز٪ض٤ ٙٸ اٿعٲبد اٿ٭ْٚب٥ٸ ، ٳرج٦ذ ا٥ؾْٴس ، 

ٳرٮبٳ٣ ثْذ را٠٥ ا٥زؤصٺشاد ا٥غ٦جٺخ ا٥ٮبرغخ ٬ّ ؽذٳس اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ . ٳ٭ٞـ اٿ٭غبص ا٥ؾخقٸ 

ٳا٥٪ز٪ض٦خ ٙٸ ا٥زْت ٽ٤ٝ ٩غٲٴد ، ٳصٹبدح ٩ْذ٣ ا٥ٖٺبثبد ، ٳٝذ ٹق٤ اٽ٩ش ثب٥٪ٲٮٸ ا٥ٶ رشٟ 

  ( .24،25 : 2007٭ؾٴح ،  ).ا٥٪ٲٮخ 

XI  - الإحتراق انُفسي عُذ الأؼببء :

 conseil ٬٩ ىشٗ ٩غ٦ظ اٽؽ٢ب٧ ٥پىجبء (2003 )ؽب٥خ ا٥خيش أ٦ّٮذ عٮخ        

départemental de l’ordre des médecins   ٙٸ ٩ذٹٮخ ثبسٹظ ثْذ ؽذٳس ّذد ١جٺش ٬٩

ؽبځد اٿ٭زؾبس ثٺ٬ اٽىجبء ا٥ٚش٭غٺٺ٬ ، ثؾٺش ٳعذ أ٫ ٱٮبٟ ثْل ا٥ْڂ٩بد ا٥زٸ رخـ فؾخ 

. اٽىجبء ٳا٥زٸ ٹغت أ٫ رئخز ثْٺ٬ اٿّزجبس 

٫ ّذد اٽٹب٧ ا٥زٸ أ٩شرٺ٬ ٩ٞبس٭خ ٩ِ ّب٩خ ا٥ٮبط ، ٳ ٳعذ أ٫ اٽىجبء ٹْب٭ٴ٫ ٬٩ ؽبځد اٿ١زئبة

 ، 2000 ٙٸ عٮخ  %3,8ٙٸ رضاٹذ ٩غز٪ش ث٪ْذ٣ أ١ضش ٬٩  ( CARMF)رْٴك ٬٩ ىشٗ 

 . 2002 ٙٸ عٮخ 6,5 ، ٳأ١ضش ٬٩ 2001 ٙٸ عٮخ % 12,4ٳأ١ضش ٬٩ 

 % 21 ثْذ أ٩شاك ا٥غشىب٫ ثٮغجخ %18ٳاٽ٩شاك ا٥ٮٚغٺخ رؤرٸ ٙٸ ا٥٪شرجخ ا٥ضب٭ٺخ ثٮغجخ 

 & Pierre Canoui) .%١12غجت ٿ٭ٞيبُ ٩ئٝذ ٦٥ْ٪٤ ٝج٤ أ٩شاك ا٦ٞ٥ت ٳا٥ؾشاٹٺ٬ ثٮغجخ 

Aline Mauranges , 2004 :32 ). 

١٪ب أؽبسد ثْل ا٥ذساعبد ا٥زٸ أعشٹذ ٙٸ ٩غب٣ ا٥يت اٿعز٪بّٸ ا٥ٶ ٭زبئظ ٩شرْٚخ ٩ٞبس٭خ 

ثب٥٪غبځد ا٥٪ٲٮٺخ اٽخشٵ ، ٦ْٙٶ ٩غزٴٵ ا٥قؾخ ا٦ْٞ٥ٺخ ٭غذ أ٭ٰ ٬٩ خڂ٣ ثْل ا٥ذساعبد ا٥زٸ 

 ٬٩ ٱزٯ ا٥ٚئخ ٙٸ ؽب٥خ ا٭ٲبٟ %40أعشٹذ ٙٸ ا٭غ٦زشا ٳا٥زٸ ١ؾٚذ ٬ّ اؽقبئٺبد ٩ٲ٪خ ؽٺش 
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 ٹْب٭ٴ٫ ٬٩ رج٦ذ ا٥ؾْٴس %15 ثٮٚظ ا٥يشٹٞخ أ١ضش ٬٩ L’épuisement émotionnelا٭ْٚب٥ٸ 

Dépersonnalisation ٹْب٭ٴ٫ ٬٩ ؽْٴس ؽبد ثْذ٧ ا٥شمب ا٥٪ٲٮٸ ٳٱزٯ ا٥ْٴا٤٩ %25 ٳ 

 , Pascal Marie et al).رئدٷ ثٮغجخ ١جٺشح ا٥ٶ ا٥ٖٺبثبد ا٥٪ز٢شسح ، ٳا٥زْبىٸ ا٥٪ٚشه ٢٦٥ؾٴ٣ 

2004 : 28).     

  Haute-Garonne et à paris٭ٰ ٹٴعذ ٙٸ ٩ٮيٞزٸ أثٺ٬ ا٥زٷ (  Gleizes)ع٦ٺض ٳؽغت 

 %23ٳ,  ٝشسٳا رٖٺٺش ٩ٲٮٲ٨ %٬٩25 اٽىجبء ٹٞٴ٥ٴ٫ أ٭ٲ٨ ٩غزْذٳ٫ ٥زٖٺٺش ٭ؾبىٲ٨ ٩ٮٲ٨ 47%

. خز رٞبّذ ٩غجٜ أٝشسٳا 

٥٪ـــــــــــــــــــــــــــــــــــبرا ؟ 

  ا٥ذځئ٤ اٽٳ٥ٶ ٱٸ ا٥ْ٪٤ ا٥٪٢ض٘ ٙٴٛ ا٥يبٝخ:surcharge de travail  

  ا٥٪ؾب٤١ اٿداسٹخ :les contraintes administrative   ( . %70) ثٮغجخ

  ا٥ض٤ٞ ا٥٪ب٥ٸ :le poids Financial  ( . % 82 )  ثٮغجخ

  ٘ا٥زٲذٹذ ّجش ا٥ٲبرharcèlement  téléphonique (.%56 ) ثٮغجخ  

   ( .  %56,5)٩ؾب٤١ ٙٸ ا٥ؾٺبح ا٥خبفخ ثٮغجخ 

 ٳس٨ٕ ٤١ ٱزا اځ أ٭ٲ٨ ٹٴاف٦ٴ٫ ٩ٲب٩ٲ٨ ٳٱزا ٩ب ٹ٪٬٢ أ٫ ٹ٢ٴ٫ عججب ٥زضاٹذ ؽبځد اٿ١زئبة

ا٥ٮبرظ ٬ّ ا٥نٖو ، ٳٕب٥جب ٩ب ٹئدٷ ثٲ٨ ا٥ٶ ؽب٥خ اٿ٭ٲبٟ ا٥غغذٷ ٳا٥ٮٚغٸ ا٥زٸ ځ رغ٪ؼ ٥ٲ٨ 

 : Pierre Canoui & Aline Mauranges, 2004). ث٪ٴاف٦خ ا٥ْ٪٤ ٙٸ ٍشٳٗ ٩ڂئ٪خ 

32,33). 

 ٹغزٲ٢٦ٴ٫ ١٪ٺبد %6 ٬٩ اٽىجبء ٹْزشٙٴ٫ ثؤ٭ٲ٨ ٹزٮبٳ٥ٴ٫ أدٳٹخ ٩ٲذئخ ، ٳ%25ٳ٥ٲزا ٭غذ 

 ٬٩ اٽىجبء %47ٳٙٸ ثؾش ؽٴ٣ ا٥ؾب٥خ ا٥ٮٚغٺخ ٥پىجبء ٙٸ ا٥ْ٪٤ ٳعذ أ٫ . ١جٺشح ٬٩ ا٢٥ؾٴ٣ 

 ( . Elisabeth Grebot , 2008  : 118) .أثذٳ اعزْذادٱ٨ ٥زٖٺٺش ٩ٲٮٲ٨ 
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XII  - ٔبعط انًمبييس انًستخذيت ليبس الإحتراق انُفسي: 

ٷ ا٥ذرؾ٤٢ اځعزغبثبد ا٥غ٦ٴ١ٺخ ٳا٥٪َبٱش ا٥ذا٥خ ٦ّٶ اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ا٥ٞبّذح اٽعبعٺخ         

ٹْز٪ذ ٦ّٺٲب ا٥جبؽضٴ٫ ٙٸ رق٪ٺ٨ أدٳاد رغبّذٱ٨ ٦ّٶ اٿعبثخ ٦ّٶ ا٥زغبإ٣ ٙٺ٪ب ارا ١ب٫ ا٥ٚشد 

ٳٙٸ ا٥ْبدح ٹٞٴ٧ ا٥٪غزغٺت ثبٿعبثخ ٦ّٶ ّجبساد رٞشٹشٹخ ثب٥٪ٴاٙٞخ أٳ  (٩ؾزشٛ ٭ٚغٺب  )  ثخٺش أٳ

 11 ا٥ٶ 3ّذ٧ ا٥٪ٴاٙٞخ ٦ّٺٲب أٳ اٿعبثخ ٬٩ ثْذ أٳ ٩ٮَٴس رذسٹغٸ ٦ّٶ ٩ٞٺبط ٹزٚبٳد ٬٩ 

 : خٺبسا 

: ٳٙٺ٪ب ٹ٦ٸ أ٩ض٦خ ٥٪ن٪ٴ٫ ا٥ْجبساد ا٥زٸ رزن٪ٮٲب ٱزٯ اٽدٳاد 

  ٛ٩ذٵ ا٥ؾْٴس ثب٥زْت ٳاٿسٱب. 

  أع٦ٴة ا٥٪ْب٦٩خ ٩ِ اٻخشٹ٬. 

  ٩ذٵ ا٥ؾْٴس ثبٽ٨٥ س٨ٕ ٕٺبة اٽ٩شاك ا٥جذ٭ٺخ. 

  ٩ذٵ ا٥ْض٥خ أٳ ا٥ٞشة ٬٩ اٻخشٹ٬. 

  أع٦ٴة اٿرقب٣ ٩ِ اٻخشٹ٬. 

  ا٥ٮَشح ا٥ؾخقٺخ ٦٥ْ٪٤. 

  دسعخ ا٥زٚبإ٣ ٳ ا٥زؾبإ٧ ٙٸ ا٥ٮَشح ا٥ؾخقٺخ ٦٥ؾٺبح. 

  ٩ذٵ ا٥٪ؾبس١خ ٙٸ اٽ٭ؾيخ اٿعز٪بّٺخ. 

  ٰا٥ؾْٴس ا٥ؾخقٸ ثؤٱ٪ٺخ ا٥ْ٪٤ ا٥زٷ ٹضاٳ٥. 

  ٩ذٵ ا٥شٕجخ ٙٸ ٩غبّذح اٻخشٹ٬ 

  ا٥ؾب٥خ ا٥٪ضاعٺخ ٳ٩ذٵ ا٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥زؾ٨٢ ٙٸ اٿ٭ْٚب٣. 

  دسعخ ا٥ي٪ٴػ ا٥ٴٍٺٚٸ. 

  ٕٺبة أٳ ٕ٪ٴك اٽٱذاٗ ٙٸ ؽٺبح ا٥ٚشد. 

  ( .128 ،127 : ٦ّ2003ٸ ّغ٢ش ،  ). ٩ذٵ ٙٞذا٫ سٳػ ا٥ذّبثخ ّٮذ ا٥ٚشد  

 :ٳٱٮبٟ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥٪ٞبٹٺظ رغزخذ٧ ٥ٞٺبط اځؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ٭ز١ش ٩ٮٲب 

  Burn-out questionnaire .1980"نفرٔيذَبرجر"يميبس الإحتراق انُفسي  – 01

ّجبسح ٹز٨ اٿعبثخ ٦ّٺٲب ٬٩ خڂ٣  (18)ٳٹٲذٗ ا٥ٶ ٝٺبط ٩غزٴٵ اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ، ٳٹز٢ٴ٫ ٬٩ 

ا٥ٶ  (0)٩ٞبٹٺظ رزشاٳػ ثٺ٬ ّذ٧ اٿ٭يجبٛ ا٥ٶ اٿ٭يجبٛ ا٥زب٧ ، ٳرا٠٥ ٦ّٶ ٩زق٤ ٹزشاٳػ ٬٩ 

 : ٳرؾٺش ا٥ذسعخ ا٥زٸ ٹؾق٤ ٦ّٺٲب ا٥ٚشد ا٥ٶ ٩غزٴٵ اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ٳٹٞغ٨ اٽٙشاد ١ب٥زب٥ٸ  (5)
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  ا٥ٚشد ثؾب٥خ عٺذح  ................25فٚش دسعخ ا٥ٶ. 

 26ثذاٹخ اٿؽغبط ثب٥نٖٴه  ..........................35 ا٥ٶ. 

 36 اسٱبفبد اٿفبثخ ثبٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ  ..........................50 ا٥ٶ. 

 51ا٥ٚشد ٩ؾزشٛ ٭ٚغٺب  ...........................65 ا٥ٶ. 

 65ٳمِ ا٥خيش ............................. ٙؤ١ضش. 

:  أ٩ض٦خ ٦ّٶ ّجبساد ا٥٪ٞٺبط 

 ٱ٤ رزْت ثغٲٴ٥خ ؟  -

 ٭غبصٟ ٩ٮخٚل ؟ اٱ٤ رْ٪٤ ثغذ ٳ٬٢٥  -

 ٱ٤ رؾْش ثٚزشاد ٬٩ ا٥ؾض٫ ٕٺش ٳامؾخ ا٥غجت ؟ -

 . ٱ٤ أفجؾذ أ١ضش ّقجٺخ ؟  -

 Le staff burn out scale de. 1980 "جَٕسٍ " يميبس الإحتراق انُفسي ل – 02

jones.  

 Job burn out inventory de . 1983" يٕرفي ٔادٔارد " فٕرد" يميبس – 03

Ford ,Morphy ; Edwards . 

 Le copenhaguen burn out ( CMA ) ببنذًَبرن  "كٕبُٓبجٍ "يميبس  – 04

inventory .  ( ، 31 : ٩1010ڂ٣ خذٹغخ . ) 

   Maslach burn-out inventoryيميبس يبسلاش  – 05

:  ٳٹز٢ٴ٫ ٬٩ صڂس ٩ٞبٹٺظ ٙشّٺخ  (٧ 1981 )أّذد ٩بعڂػ  ٱزا ا٥٪ٞٺبط ّب٧

  ٭ْٚب٥ٸ ااعٲبد.Epuisement émotionnel  

 ُس ـرج٦ذ ا٥٪ؾب. Dépersonnalisation 

 ٭غبص ا٥ؾخقٸ ٿ٭ٞـ ا.Manque d’accomplissement personnel lards 

. ٭ٰ ٹق٦ؼ ٽٕشاك ا٥زؾخٺـ ٳا٥جؾش ا٦ْ٥٪ٸ أٳٱٴ ٹز٪زِ ثخقبئـ عٺ٢ٴ٩زشٹخ عٺذح ، ١٪ب 

 , Richard Delaye et Stéphan Boudrandi) .عزخذ٧ ٙٸ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥ذساعبداٳٝذ 

2010 : 266). 

ٙٞذ رشع٪ٰ ا٥ٶ  ا٥ْشثٺخ صٹذ ا٥جزب٣ عٮخ ، ٳرشع٨ ا٥ٶ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٦٥ٖبد ١بٿعجب٭ٺخ ٳ ا٥ْشثٺخ 

 2007، ّ٪بس ٭ؾٴح . ) ٧ (2001)٧  ٳٙبسٳٛ ّض٪ب٫ عٮخ (1991)٧ ، ٳ٭قش ٹٴع٘ (2000)

 : 33 ، 34 . ) 
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عزخذا٩ب ٥ٞٺبط اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ، اثؤ٭ٰ اٽ١ضش  "  MBI"ٳٹْذ ٩ٞٺبط ٩بعڂػ ٥ڀؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ 

.  دساعخ ٩ٮز رق٪ٺ٪ٰ 180ؽٺش ر٨ رٴٍٺٰٚ ٙٸ أ١ضش ٬٩ 

: ٳرٴعذ صڂس ىجْبد أٳ ٭غخ ٬٩ ٱزا ا٥٪ٞٺبط ٳٱٸ 

   MBA human services survey (1981 ) أٳ MBA-HSS " :انُسخت الأٔنٗ 

ٳٱٸ ٩خققخ ٦٥٪ٲ٬ ا٥٪ْٮٺخ ثزٞذٹ٨ ا٥خذ٩بد اٿ٭غب٭ٺخ ٩ض٤ ا٥يت ، ا٥ز٪شٹل ، اٿعزؾبسح 

( . ( Claude lévy- leboyer , 2003 : 501. اٿعز٪بّٺخ ٳٕٺشٱب ٬٩ ا٥زخققبد 

. ٳٱٸ ا٥ٮغخخ ا٥زٸ ر٨ اٿّز٪بد ٦ّٺٲب ٙٸ ٱزٯ ا٥ذساعخ 

ٳٱٸ ٭غخخ ٩ْذ٥خ  (MBI Educators survey 198 6)أٳ  ( MBA- ES ) :انُسخت انثبَيت 

. ٳ٩ٴعٲخ ا٥ٶ ٩ٲٮخ ا٥ز٦ْٺ٨ ٳا٥ٞيبّبد ا٥ضٞبٙٺخ 

 (   MBA – general servey 1996)أٳ  (  MBA –GS ):انُسخت انثبنثت 

٩ڂ٣ خذٹغخ ).ٳٱٸ ىجْخ ّب٩خ خبفخ ثب٥ٞيبّبد ا٥خذ٩برٺخ ا٥٪زجٞٺخ ٳرٞٺظ ّڂٝخ ا٥٪ٴٍ٘ ثْ٪٦ٰ 

 ،2010 : 32 ) . 

XIII   - انٕلبيت ٔعلاج الإحتراق انُفسي :

ٳٹْزجش ٝٺب٧ ا٥ٚشد .ؽب٥خ اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ٥ٺغذ ثب٥ذائ٪خ ٳثبٿ٢٩ب٫ رٚبدٹٲب ٳا٥ٴٝبٹخ ٩ٮٲب          

ا٥ْب٤٩ ثذٳسٯ ا٥٪ز٪ض٤ ٙٸ ؽٺبح ٩زٴاص٭خ ٬٩ ؽٺش اٽٕزٹخ ، ا٥ٮؾبه ا٥ؾش١ٸ ، اٿعزشخبء ا٥زٱٮٸ 

ٳثقٴسح ّب٩خ . ٬٩ اٽ٩ٴس ا٥ؾٺٴٹخ ٳا٥٪٢٪٦خ ٦٥غٲٴد ا٥٪ئعغٺخ ٙٸ رٚبدٷ اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ 

. ٹٴفٸ ا٥جبؽضٴ٫ ثبرجبُ ا٥خيٴاد ا٥زب٥ٺخ 

 .ا٥ٮٚغٸادساٟ ا٥ٚشد أٳ رْشٗ ا٥ٚشد ٦ّٶ اٽّشاك ا٥زٸ رؾٺش ا٥ٶ ٝشة ؽذٳس اٿؽزشاٛ  – 01

 .رؾذٹذ اٽعجبة ٬٩ خڂ٣ ا٥ؾ٨٢ ا٥زارٸ أٳ ثب٦٥غٴء ا٥ٶ اٿخزجبساد ا٥زٸ رٴمؼ ٥ٰ اٽعجبة – 02

٫ ا٥ٮبؽٺخ ٨ٙرؾذٷ اٽٳ٥ٴٹبد ٙٸ ا٥زْب٤٩ ٩ِ اٽعجبة ا٥زٸ ؽذدد ٙٸ ا٥خيٴاد ا٥غبثٞخ ،  – 03

. ا٥ْ٪٦ٺخ ٹقْت ا٥زْب٤٩ ٩ْٲب دْٙخ ٳاؽذح 

. رخبر خيٴاد ّ٪٦ٺخ ٥٪ٴاعٲخ ا٥نٖٴه ٩ٮٲب اريجٺٜ اٽعب٥ٺت ٳ – 04

  اعز٪بّٸر٢ٴٹ٬ فذاٝبد ٥ن٪ب٫ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ د٨ّ. 

  ا٥ٴٝذاداسح. 

  رٮ٪ٺخ ٱٴاٹبد ٳؽنٴس اٽ٭ؾيخ ا٥زشٳٹغٺخ. 

  ٩ٴاعٲخ ا٥ؾٺبح ١زؾذٷ ٦٥ٞذسح ا٥زارٺخ. 
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  اٿثزْبد ٬ّ عٴ ا٥ْ٪٤ ٦١٪ب أ٬٢٩. 

  اٿعزْب٭خ ثب٥٪زخققٺ٬. 

  اٿّزشاٗ ا٥ؾخقٸ ثٴعٴد ا٥٪ؾ٦٢خ ٥ضٹبدح اٿٹغبثٺخ ٙٸ ٩ٴاعٲزٲب. 

 

رخبر ارجْٲب ا٥ٚشد ٥٪ٴاعٲخ ا٥٪ؾ٦٢خ ٦٥ؾ٨٢ ٦ّٶ ٩ذٵ ْٙب٥ٺزٲب ٳارٞٺٺ٨ ا٥خيٴاد ا٥ْ٪٦ٺخ ا٥زٸ  – 05

 ( . 127 : ٦ّ2003ٸ ّغ٢ش ،  ). ثذائ٤ ارا ٥ض٧ اٽ٩ش 

: ٳٹنٺ٘ ثْل ا٥جبؽضٺ٬ 

 خز اٿعبصاد ثبعز٪شاس أ. 

  ٩٪بسعخ ثْل ا٥ز٪بسٹ٬ ا٥شٹبمٺخ ٩ض٤ ا٥ش١ل ٳ ا٥غجبؽخ. 

  ٜاعشاء ثْل ا٥ز٪بسٹ٬ ٥زخٚٺ٘ ا٥نٖو ٩ض٤ رذ٥ٺ٠ ا٥ْنڂد ٳا٥زٮٚظ ا٥ْ٪ٺ. 

  اؽ٪ذ  ). رٮٴٹِ ا٥٪ٲب٧ ا٥زٸ ٹٞٴ٧ ثٲب ا٥ؾخـ أصٮبء ا٥ْ٪٤ ؽزٶ ځ ٹقجؼ ّ٪٦ٰ سٳرٺٮٺب

  ( .18 : 2007ّٴك ، 

 :خلاصت 

ّٮذ٩ب ٹٚؾ٤ عٲذ ا٥ْب٤٩ ا٥ؾخقٸ ٙٸ ٹؾذس  اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ          ٭غزخ٦ـ ٩٪ب عجٜ أ٫

ٹٮؾب ٬ّ ا٥زٴرش ا٥ٮبع٨ ٬ّ ا٥ْ٪٤ ٥٪ذح  ، ٳ ٱٴا٥ز٦ٖت ٦ّٶ ا٥ْٴا٤٩ ا٥نبٕيخ ا٥٪شرجيخ ثب٥ْ٪٤ 

ٳٕٺشٱب ، ٳا٥زٷ ٹٮزظ ٬ّ ّذ٧ ٩ڂئ٪خ ٩قبدس ر٢ٺ٘ ا٥ْ٪ب٣ ، ٳٕٺبة ا٥٪٢بٙئبد ا٥ْبد٥خ  ىٴٹ٦خ ،

 .٬٩ اٽعجبة  ا٥زٸ رق٤ ثب٥يجٺت أٳ ا٥ْب٤٩ ا٥ٶ ا٥٪شاؽ٤ ا٥ٮٲبئٺخ ٥ڀؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ 

٭غزخ٦ـ أ٫ اٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ٹؾذس ٭زٺغخ ٽعجبة رز٦ْٜ ثجٺئخ ا٥ْ٪٤ ، ٳأخشٵ رز٦ْٜ   ١٪ب

ٳثب٥زب٥ٸ ٙب٫ دساعخ اٿعزشارٺغٺبد ا٥زٸ ٹزْب٤٩ ثٲب اٽىجبء ا٥٪ٞٺ٪ٺ٬ ٙٸ ٩ٴاعٲخ . ثؾخقٺخ ا٥ٚشد 

ا٥نٖٴه ٬٩ اٽ٩ٴس ا٥ؾٺٴٹخ ٙٸ ٱزا ا٥٪غب٣ ، ثؾٺش ارا ارغ٪ذ ؽخقٺخ ا٥يجٺت ثغ٪بد عٴٹخ ، 

ٳاعزخذ٩ذ اعزشارٺغٺبد رْب٤٩ ْٙب٥خ ٙب٭ٲب رغبّذٯ ٦ّٶ ؽ٤ ا٥٪ؾ٢ڂد ٳا٥زخ٦ـ ٬٩ ا٥نٖٴه ، 

ٳرٚبدٷ اٿفبثخ ثبٿؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ ، ٳارا ؽذس ٢ّظ را٠٥ ٙب٫ ا٥يجٺت ٹ٢ٴ٫ أ١ضش ّشمخ 

 .٥ڀؽزشاٛ ا٥ٮٚغٸ 



 : انفصم انثانث 

 Copingاضرــــــــــــــــرراذٍدٍاخ انرؼايــــــــــــــــم 

 

 

  .ذًٍٓذ

 .ٔالاحرراق انُفطً/انرؼايم ٔانركٍف ٔانرصذي .1

 . ذطٕر يفٕٓو اضرراذدٍاخ انرؼايم  .2

 .ذؼرٌف اضرراذٍدٍاخ انرؼايم  .3

 . انفرق تٍٍ اضرراذٍدٍاخ انؼايم ٔيٍكاٍَسياخ انذفاع .4

 . ذصٍُف اضرراذٍدٍاخ انرؼايم .5

 .انًُارج ٔانُظرٌاخ انًفطرج لاضرراذٍدٍاخ انرؼايم  .6

 .ٔ لٍاش اضرراذٍدٍاخ انرؼايم ٔ تؼط انًماٌٍص انًطرخذيح  .7

 .خلاصح  .8
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 :تًٍٓذ 

ٌّٛلف محغو أٚ ِؾىٍس ضْٛلٗ لا ٠غطي١ِ ِٛجؾٙطٙح ذيش٠مس  ّٕذِح ٠طْشك جٌير١د جٌّم١ُ       

ئ٠ؿحذ١س فأٗ ٠مِ ضكص ٚىأز جٌنغٛه جٌٕفغ١س ٠ٚطْشك ٌلإقطشجق جٌٕفغٟ ، ٌىٕٗ ئرج ئعطيحُ 

ئعطخذجَ ئعطشجض١ؿ١حش جٌطْحًِ ذيش٠مس فحٍّس فأٙح لذ ضّىٕٗ ِٓ جٌطم١ًٍ ِٓ جٌنغٛه ٚذحٌطحٌٟ ضفحدٞ 

 .Burn outجلإفحذس ذحلإقطشجق جٌٕفغٟ 

ٚ٘زج ِح ع١طٕحٌٚٗ جٌرحقع فٟ ٘زج جٌفقً ذْشك أُ٘ جٌطْحس٠ف ٚجٌطق١ٕفحش جٌٛجسدز لإعطشجض١ؿ١حش 

جٌطْحًِ ٚجٌٛلٛف ٍّٝ أُ٘ جٌّكذدجش ٚجٌْٕحفش جٌطٟ ضٍْد دٚسج ٘حَ فٟ ض١ٍٛف ٘زٖ 

 .جلإعطشجض١ؿ١حش 

I  - ًانتؼايم ٔانتكٍف  ٔانتصذي ٔالإحتشاق انُفغ :

  adaptation ِِ ِفح١ُ٘ ِػً جٌطى١ف  copingوػ١شج ِح ٠طذجخً فٟ جلأر٘حْ ِفَٙٛ جٌطْحًِ        

عطخذجَ ٘زٖ جٌّفح١ُ٘ ذحٌطرحدي وّفشدجش أَ أْ ئ فًٙ ٠ؿٛص  défenseجٌذفحُ / جٌّٛجؾٙس /ٚجٌطقذٞ

وً ِٕٙح ٠غطخذَ فٟ ِٛمْٗ جٌخحؿ ؟ 

 جٌطْحًِ ٘ٛ ؽىً ِٓ أؽىحي جٌطى١ف جٌخحؿ  coping et adaptation :انتؼايم ٔانتكٍف  (1

   (Piaget  )ٔٗ ١ٍّّس ِطغ١شز ضغطذّٟ جٌٍؿٛء ئٌٝ جٌغى١ّح جٌّضدٚؼ ٌر١حؾ١ٗئفٟ ٔٙح٠س جٌفًْ ، 

فحٌفشد ٠قً ئٌٝ قحٌس جٌطى١ف  " Assimilation – accommodationجلإعط١ْحخ ، جٌطى١ف "

(. 62 :2007جص٠ذٞ وش٠ّس، )ّٕذِح ضطٛلف ١ٍّّس جٌطْحًِ 

ْ ِفَٙٛ جٌذفحُ ٚجٌطقذٞ ِغطّذ ِٓ ئ   coping et défense: انذفاع / انتؼايم ٔانتصذي  (2

َٔش٠س جٌطك١ًٍ جٌٕفغٟ ، فكغد فش٠ٚذ جٌشغرحش غ١ش جٌّمشٚٔس ذؾكٕس ّحىف١س ضخً ذطٛجصْ 

 جٌغٍٛو١حش عطخذجَ عٍغٍس ِٓ جٌّٛجلف ٚئف١غْٝ ٘زج جلأخ١ش ّٕذتز ئٌٝ جٌذفحُ ّٓ ٔفغٗ خ.جٌفشد 

جٌطٟ ضغ١ش ِٓ ّلالطٗ ِِ ِك١يٗ ، فألأح ٠غطخذَ ج١ٌ٢حش جٌذفح١ّس ١ٌكطّٟ ذٙح مذ سغرحش جٌٙٛ 

فٟ . Haan(1977) ٌٚمذ قحٚي ٘حْ. ِٚطيٍرحش جلأٔح جلأٍّٝ ِمحذً ُٔٛ ِٓ فمذجْ جٌطى١ف 

ّطرش ئ ضٛم١ف جٌفشق ذ١ٓ جٌّقيٍك١ٓ ٚ coping and defendingوطحذٗ جٌطْحًِ ٚجٌطقذٞ 

. جٌطقذ٠حش ِإؽشجش ٌٕمحه مْف جلأٔح فٟ ق١ٓ جّطرش جٌطْحًِ آ١ٌس ذٕحت١س ٌٍطى١ف / جٌذفحّحش 

ئْ جٌطقذٞ ، ٚجٌطْحًِ ذحٌٕغرس ٌٙحْ ، ٠شضىضجْ ٍّٝ ٔفظ ع١شٚسز جلأٔح ٠ٚط١ّض وً ِّٕٙح ّٓ 
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ق١ع ضرذأ آ١ٌحش جٌطْحًِ ذّؿشد . ٔمـ جٌطى١ف ِمحذً جٌطى١ف جٌّٕطؽ : ج٢خش ذّٛؾد ٔٙح٠طّٙح 

٘زج جلإدسجن ٠ٕؾو ٌذ٠ٗ َٔحِح ِشؾ١ْح ٍّٝ جٌّغطٜٛ جٌّْشفٟ . ئدسجن جٌفشد ٌطكذ أٚ ضٙذ٠ذ 

ق١ع ٠ىْٛ ٘زج جٌَٕحَ جٌّشؾْٟ لحّذز ٌقذٚس سد فًْ . ،جلأخلالٟ، جلاؾطّحّٟ ، جٌذجفْٟ 

ّٕٚذِح ٠ىْٛ جٌّيٍد جٌؿذ٠ذ جلٛٞ ِٓ جٌفشد فحْ ئؾحذس جٌطْحًِ ضأخز ؽىً جٌطقذٞ . ِٕحعد 

  .( 62 : 2007جص٠ذٞ وش٠ّس ، ) .جٌذفحُ /

 The vital' ج١ٌّضجْ جٌك١ٛٞ 'فٟ وطحذٗ Menninger , k( 1963) .ِٚٓ ؾٙطٗ ٠زوش ١ِٕٕؿش

balance  ًِ(.  62 :2007، جص٠ذٞ وش٠ّس). ئْ ج١ٌ٢حش جٌذفح١ّس ضغطخذَ ق١ٓ ضْؿض آ١ٌحش جٌطْح

 ّشفص وش٠غط١ٕح ِحعلاػ جلإقطشجق  coping et burn out: نتؼايم ٔالإحتشاق انُفغً ا (3

. ٔفْحٌٟ ٠طنّٓ ضى٠ٛٓ فٛسز عٍر١س ّٓ وً ؽٟء ئذىٛٔٗ قحٌس ئٔٙحن ؾغذٞ ٚ جٌٕفغٟ

 جٌزٞ ٠مٛي ّٕٗ  Alexitymieٚضن١ف أْ ِفُٙ جلإقطشجق جٌٕفغٟ ٍّٝ ّلالس ذّفَٙٛ جلا١ٌىغ١ط١ّح 

ٔٗ ِٓ ج٢غحس جٌّطشضرس ٍّٝ جٌنٛجغو أ ١ٌLindhom (1990)ٕذَ٘ٛ  Martinٚ (1985) ِحسضحْ

ٚجٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضإدٞ ٌلإفحذس ذذجء ٔفظ ؾغذٞ ِٓ ؾشجء ّذَ جٌمذسز ٍّٝ جٌطْشف ٍّٝ 

ِٚٓ ٘زج ٔفُٙ أْ جٌفشد ٠قً ئٌٝ قحٌس . جٌنٛجغو ٚلا ٍّٝ ئٔطحؼ ئعطشجض١ؿ١حش ضى١ف ِٕحعرس 

 .جلإقطشجق جٌٕفغٟ ّٕذِح ضىْٛ ئعطشجض١ؿ١س جٌطْحًِ غ١ش فحٍّس خحفس ٍّٝ جٌّغطٜٛ جلإٔفْحٌٟ

 (. 63 : 2007جص٠ذٞ وش٠ّس ،)

II  -انتؼايم  تطٕس يفٕٓو إعتشاتٍجٍاخ :coping   

  R.Lzarus لأٚي ِشز فٟ أذكحظ س٠طؾحسد لاصجسٚط   جٌطْحًِجشعطشجض١ؿٟئٍٙش ِقيٍف        

  psychological stress and copingفٟ وطحذٗ جٌنغٛه جٌٕفغ١س ٚجٌّٛجؾٙس  (1966)عٕس 

ذّؿّّٛس سدٚد جلأفْحي ٚجلأعح١ٌد جٌّرزٌٚس ِٓ ىشف جٌفشد ٌّٛجؾٙس جٌّٛجلف "ٚلذ ّشفٙح 

 .جٌنحغيس

 ضقٛس وّح أْ .ٚجٌّخطٍفسْ ٘زج جٌّفَٙٛ ٠ٕطّٟ ئٌٝ ع١حق ؾذ ِكذد ٠ْٛد أفٍٗ ٌٍط١حسجش جٌْذ٠ذز ئ 

عطؿحذس ٌٍطٛضش، ٚواعطشجض١ؿ١س ضى١ف ٠غطٍّْٙح جٌّشء ٌّٛجؾٙس جٌطٙذ٠ذجش ئن  ١ٍّّCopingس جٌطْحًِ

ٌٝ عر١ً جٌّػحي جٌّٛجؾٙس ُجٌّخطٍفس جٌٕحؾّس ٍّٝ جٌّك١و جٌخحسؾٟ أٚ ّٓ جلإٔفْحلاش جٌذجخ١ٍس ، ف

ِٚٓ ٘زج . ذحٌٙشٚخ ، أٚ جٌّٛجؾٙس ذحٌطؿٕد جٌٕحضؽ ٍّٝ جٌخٛف أٚ جٌٙؿَٛ جٌٕحضؽ ّٓ جٌغند 
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 أِحَ جٌّىطغرس ّرش جٌغلاٌس جٌرؾش٠س جٌغٍٛو١حشجٌَّٕٛس ضؾىً ئعطشجض١ؿ١س جٌطْحًِ ِؿّّٛس ِٓ 

جٌطٙذ٠ذجش جٌك٠ٛ١س ٚضغطًّْ ضفحم١ٍح قغد جٌّٛلف ، ٚجٌزٞ ضيٛس ذذٚسٖ ِِ جٌٕقف جٌػحٟٔ ِٓ 

.  ٍُّٚ جٌٕفظ جٌك١ٛجْ جٌر١ٌٛٛؾ١سجٌمشْ جٌطحعِ ّؾش ِْطّذج فٟ رجٌه ٍّٝ 

 Ego"ئسغح ِٓ  ١ِشجظ ٍُّ جٌٕفظ جلأٔح  ِٚٓ ؾٙس أخشٜ ضؾىً ئعطشجض١ؿ١س جٌطْحًِ

psychologie"  ٠ٚؿد جٌشؾُٛ ئٌٝ جلأّّحي جٌطٟ ضٕحٌٚص ضق١ٕف آ١ٌحش دفحُ جلأٔح جٌطٟ ضيشق 

    .ئ١ٌٙح ذحقػْٛ ِخطٍفْٛ ذغح٠س ئ٠ؿحد جٌػٛجذص جٌطٟ ضّىٓ ِٓ جٌط١١ّض ذ١ٓ جلأفشجد ذقفس ِغطمشز 

 ( . 31 : 2010ذٓ ّّٛس ؾ١ٍّس ، )

III  -انتؼايم  إعتشاتٍجٍاخ :coping   

ٌمذ أفرف جلإ٘طّحَ ذى١ف١س قً جٌّؾىلاش ٚجٌطْحًِ ِِ جٌنغٛه ٚجٌطقذٞ ٌٙح ٚجٌطذس٠د          

١ٍّٙح ٘ذفح  ِٓ أ٘ذجف جٌطشذ١س جٌكذ٠ػس ، جلأِش جٌزٞ دفِ جٌرحقػ١ٓ ئٌٝ جلا٘طّحَ ذذسجعس و١ف١س 

عطمقحء جٌْٛجًِ جٌّشضريس ذٙح  ئقطٛجتٙح ٚجٌطى١ف ِْٙح ٚئِٛجؾٙس جلأقذجظ ٚجٌّٛجلف جٌنحغيس ٚ

 ٌٍغٍٛن جلأعحع١سقذ جٌّلاِف أ ٚجٌّٛجلف جٌنحغيس جلأصِحشجٌطى١ف ِِ  ، ٚذٙزج ضّػً ئعطشجض١ؿ١حش

( . 43: 2010 ، ذٍٙٛجسٞ فحىّس).جٌطى١فٟ ٚجٌؾخق١س 

 ِٓ ِقيٍف ٠ذي ٍّٝ سد أوػشجٌطْحًِ ٚؾذٔح عطشجض١ؿ١حش ِٚٓ خلاي دسجعطٕح ٌٍطشجظ جٌَٕشٞ لإ

ٌٍغس جلإٔؿ١ٍض٠س ، ٠ٚمحذٍٗ فٟ ج  copingؽٙش جٌطغ١ّحش ٔؿذأ جٌّٛجلف جٌنحغيس ِٚٓ ئصجءجٌفًْ 

 فٟ جٌٍغس جٌفشٔغ١س ، ٚفٟ جٌْشذ١س ٕ٘حن ِٓ ٠غطًّْ stratégie d’adaptationِفَٙٛ 

 ( . 2003 ، ذؾ١شذيح٘ش 1991ض١غضز ِكّذ )جٌطى١ف ئعطشجض١ؿ١حش 

جٌرحقع  أِح،  (1994 ئذشج١ٌُ٘يفٟ ّرذ جٌرحعو  )ٕٚ٘حن ِٓ ٠يٍك ١ٍّٙح ١ٍّّحش ضكًّ جٌنغٛه 

  .جٌطقذٞ ٚجٌطى١ف  عُ ئعطشجض١ؿ١حشئٍّٟ ؽْرحْ ف١يٍك ١ٍّٙح 

  خ  copingؾً مرو جٌّفح١ُ٘ ع١طُ جلإّطّحد فٟ ٘زج جٌركع ٍّٝ ضغ١ّس ِقيٍف أٌٚٙزج ِٚٓ 

". جٌطْحًِ  ئعطشجض١ؿ١حش   "
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IV  -انتؼايم  تؼشٌف إعتشاتٍجٍاخcoping  : 

 جٌَٕش٠حش جٌّْحفشز قٛي جٌنغو ئٌٝ  جٌطْحًِ ٠شؾِ جفً ِقيٍف ئعطشجض١ؿ١حش          

جٌّْشف١س جٌَح٘ش٠س قٛي جلإٔفْحلاش   Lazarus  ( 1968) َٚٔش٠س لاصجسٚط  stress جلإؾٙحد/

ٔٗ ٌٓ ٠ىْٛ محغيح قطٝ ٠ْي١ٗ ئفرحٌٕغرس ٌٙزٖ جٌَٕش٠س ١ٌظ ٌٍكذظ جٌنحغو ٚؾٛدج ِٛم١ّٛح ، 

 ( . 63 : 2007جص٠ذٞ وش٠ّس ، ).جٌفشد ٘زٖ جٌقرغس 

 جٌطٟ ٠غطخذِٙح ذحلأعح١ٌد  ٠ْشف ئعطشجض١ؿ١حش جٌطْحًِ: Moos (1982) تؼشٌف سٔدنف يٕط 

( . 32 : 2006ذٓ ّّٛس ؾ١ٍّس ،).جٌفشد ذّٟٛ فٟ ضْحٍِٗ ِِ ِقحدس جٌنغو 

 ٟ٘ ِؿّّٛس جٌؿٙٛد: Lazarus & Folkman   ( 1984)تؼشٌف لاصاسٔط ٔ فٕنكًاٌ   

جٌّْشف١س ٚجٌغٍٛو١س جٌّٛؾٙس ٌٍغ١يشز ،أٚ جٌطم١ًٍ أٚ ضمرً جٌّطيٍرحش جٌذجخ١ٍس أٚ جٌخحسؾ١س جٌطٟ 

 (Lazarus et Folkman , 1984 : p129) ..ضٙذد أٚ ضطْذٜ ِٛجسد جٌفشد 

 ٠شٜ ذأْ ئعطشجض١ؿ١حش جٌطْحًِ ٟ٘ ١ٍّّحش ِْشف١س ِٛؾٙس Gogane( 1985:)تؼشٌف جٕجاٌ 

 .ٔكٛ ٘ذف ِكذد ٠إد٠ٙح جٌفشد ِٕز ئعطمرحي جٌّػ١ش قطٝ ٍٙٛس جلاعطؿحذس 

 ذّؿّّٛس ِٓ جٌٕؾحىحش ي ٠ْشف ئعطشجض١ؿ١حش جٌطْحَ( :1994)تؼشٌف نطفً ػثذ انثاعط 

 ٠غْٝ ِٓ خلاٌٙح جٌفشد ٌّٛجؾٙس جٌّٛلف جٌنحغو - ِْشف١سأٚعٍٛو١س – جٌذ٠ٕح١ِس  ٚجلإعطشجض١ؿ١حش

  ( .32 : 2010ذٓ ّّٛس ؾ١ٍّس ، ). ضخف١ف جٌطٛضش جلأفْحٌٟ جٌّطشضد ١ٍّٙح أٚ ٌكً جٌّؾىٍس أٚ

 ٠ْشف ئعطشجض١ؿ١حش جٌطْحًِ ذحٌؿٙٛد جٌّْشف١س ٚجٌغٍٛو١س جٌطٟ Dewe ( 2000: )تؼشٌف دٌٕ 

ّطرحسٖ ٠فٛق ئ ٚضم١١ّٗ خئدسجو٠ٗمَٛ ذٙح جٌفشد ذٙذف جٌغ١يشز ٚجٌطْحًِ ِِ ِيحٌد جٌّٛلف جٌزٞ ضُ 

  . (49 : 2007 ، ٔؾٛز ّّحس). ىحلس جٌفشد ، ٠ٚش٘ك ِقحدسٖ ٚلذسجضٗ ٠ّٚػً ِٛلفح محغيح 

 ِؿّّٛس ِٓ ذأٔٙحجٌطْحًِ   ٠ْشف ئعطشجض١ؿ١حش( :2008)تؼشٌف يحًذ قاعى ػثذ الله 

 جٌطٟ ٠ْذي ذٙح جٌفشد عٍٛوٗ ٚضى٠ٕٛٗ جٌٕفغٟ ِِ ذ١ثطٗ جٌخحسؾ١س ٌىٟ جلأفْحيجلإعطؿحذحش ٚسدٚد 

 .٠كذظ جلإٔغؿحَ جٌّيٍٛخ ،ذك١ع ٠ؾرِ قحؾحضٗ ٠ٍٚرٟ ِطيٍرحش ذ١ثطٗ جلإؾطّح١ّس ٚجٌير١ْ١س

  ( .44 :  2010  ، ذٍٙٛجسٞ فحىّس)

 ٠ْشف ئعطشجض١ؿ١حش جٌطْحًِ ذأٔٙح ١ٍّّس ١ٍٚفطٙح فكـ أٚ  :(Spillperger)تؼشٌف عثٍهثشجش 

  ( .75 : 2005ىرٟ عٙحَ ، ). ئذْحد جٌّٕرٗ جٌزٞ ٠ذسوٗ جٌفشد ٍّٝ جٔٗ ِٙذد ٌٗ 
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V - انفشق تٍٍ إعتشاتٍجٍاخ    انتؼايمcoping  يٍكاٍَضياخ انذفاع ٔ Mécanismes 

de Défense :  

     جلأٔحٍٙش ِقيٍف جٌذفحُ ِِ ٔٙح٠س جٌمشْ جٌطحعِ ّؾش ِشضريح ذقفس ِكذدز ذٍُْ جٌٕفظ         

  L’égo psychologie ِٟٚلذ .  ِٓ خلاي ضيٛس جٌطك١ًٍ جٌٕفغٟ جٌطم١ٍذٞ ٍُّٚ جٌٕفظ جٌذ٠ٕح

 ٚجٌّؾحّش جٌّإٌّس ٌلأفىحس جلأٔحِكحسذس أٚ  ضكذٞ ذأٔٗ ِقيٍف جٌذفحُ Freudّشف فش٠ٚذ 

.  ج١ٌّىح١ٔضِحش جٌذفح١ّس أُ٘ٚجٌقشجّحش جٌٕفغ١س جٌكحدز ، ِْطرشج جٌىرص ٚجقذج ِٓ 

 ٚجٌذسجعحش جٌّّطذز خلاي جلأذكحظوؾفص جٌْذ٠ذ ِٓ  (1970َ)ٚ (1960َ)ٔيلالح ِٓ جٌغٕٛجش ئٚ

 ق١ع ذذج  coping جٌّٛجؾٙس ٚأعح١ٌدصِحش جٌذفحُ ٞ٘زٖ جٌفطشز ّٓ جٌشجذيس جلإٔطمح١ٌس ذ١ٓ ١ِىحْ

 ق١ع  Défense ذذلا ِٓ جٌذفحُ  copingجٌطْحًِ  عطخذجَ ِقيٍف ئعطشجض١ؿ١حشئجٌرحقػْٛ فٟ 

 ٠ٍّه ِؿّّٛس ِٓ ج١ٌّىح١ٔضِحش ئٔغحْْ وً أ خ٠Perry et Cooper (1989)شٞ ٚوٛذش خ  سأٜ

 ٔنؿح ِٓ أوػش ٚجٌفىح٘س جلإّلاء ١ِىح١ٔضَ أْجٌذفح١ّس ج١ٌٍٛف١س ٚجٌغ١ش ١ٍٚف١س ِْطرش٠ٓ 

 ٌٛقٌ ضذجخً ور١ش ذ١ٓ  ( 1980َ-1960) ٚ فٟ جٌفطــــشز جٌّّطذز ذ١ٓ جلأخشٜ ،ج١ٌّىح١ٔضِحش 

   Mécanisme de défense ١ِٚىح١ٔضِحش جٌذفحُ  copingجٌطْحًِ  ِقيٍف ئعطشجض١ؿ١حش

 : جٌفشق جٌّخطٍفس أٚؾٌٗزجٌه عْص ذْل جٌّكحٚلاش جٌَٕش٠س ٌٍفقً ذ١ّٕٙح فٟ 

 ٟ٘ ١ٍّّحش فحسِس ضًّْ ٍّٝ ِغطٜٛ Mécanismes de Défense: يٍكاٍَضياخ انذفاع 

 ضطْذي قغد ِح ٠طيٍرٗ جٌّٛلف ، م١ْفس جٌّمحِٚس ، ضشضرو أٚجٌلاؽْٛس غ١ش لحذٍس لأْ ضطغ١ش 

ٖٞ  ضؾٛأٚ جٌك١حز جٌمذ٠ّس ٚضًّْ ِّّٛح ٍّٝ ضكش٠ف ذأقذجظ أٚ ذ١ٕؾخق١س أٚذقشجّحش ذ١ٕفغ١س 

 ٠طلاءَجٌٛجلِ ذٙذف جٌكذ ِٓ جٌطٛضش ٚجٌمٍك جٌزٞ ٠غررٗ جٌّٛلف جٌنحغو ٚذمحؤٖ ٍّٝ ِغطٜٛ ١ِْٓ 

 .ٚلذسز جٌفشد ٍّٝ جٌطكًّ 

ٔيلالح ِٓ ضك١ٍٍٗ ئ ٟ٘ ١ٍّّس ؽْٛس٠س ٚج١ّس ٠مَٛ ذٙح جٌفشد  : copingإعتشاتٍجٍاخ انتؼايم 

ىرٟ عٙحَ ، ). ٌٙزج جٌّٛلف ئدسجوٗٔيلالح ِٓ ئٌٍّٛلف جٌزٞ ٠ٛجؾٙٗ ، ذك١ع ضىْٛ جعطؿحذس جٌفشد 

2005 : 77 . ) 
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VI - انتؼايم  تصٍُف إعتشاتٍجٍاخ  Coping: 

 جٌك١حز ج١ٌٍّْس ذّفَٙٛ أغشٜ ٘حٔظ ع١ٍٟ ٘ٛ جٌزٞ :Selye .H  (1946) تصٍُف عٍهً أٔلا 

 ٠ْٚشفٗ ذىٛٔٗ جٌّٛجلف جٌطٟ ضفشك ٍّٝ جٌْن٠ٛس ِؿٙٛدجش ضى١ف ضفٛق  stressجٌنغو  

 ٔفغ١س ، ٠ٚمطشـ ع١ٍٟ ّٔٛرؾح ٌٍطْحًِ ِِ أٚ ضىْٛ ٘زٖ جٌّٛجلف ف١ض٠حت١س أْىحلطٙح ٠ّٚىٓ 

 .  général adaptation syndromes جٌْحِس ٌٍطى١فجلأّشجك‘عُ ئ ١ٍّٗ أىٍكجٌنغٛه 

  (.65 :2007ص٠ذٞ وش٠ّس ، ئ)

 

 

 

 

 

 

 

إٌضٌذي )ًٌخم ًَٕرد عٍهً نهتؼايم يغ انضٕاغط َقلا ػٍ: (3)انشكم سقى 

 (.65 :2007كشًٌح،

: غلاظ ِشجقً  (3)٠ٚطنّٓ ّٔٛرؼ ع١ٍٟ وّح ٠ٛمف جٌؾىً 

 ضطقف ٘زٖ جٌّشقٍس ذٛؾٛد  : alarme réaction stage يشحهح انتفاػم يغ انتُثٍّ 01

 ذذسؾس أٚٚ ِقذس جٌطٛضش ، ٖ جٌخٛف أٚ وحْ جٌؾْٛس ذحٌطٙذ٠ذ ئرجدسؾس ّح١ٌس ِٓ جٌمٍك ٚخحفس 

 ص٠حدز ئٌٝوحْ ِقذس جٌطٛضش ٘ٛ ضٛلِ جٌخغحسز ، ٚضإدٞ ٘زٖ جٌكحلاش ئرج ّح١ٌس ِٓ جلإوطثحخ 

 ( . 288 :2009ِكّذ جٌمش٠ٛضٟ ، ). مغو جٌذَ ٚضغحسُ مشذحش جٌمٍد 

قٍس ٠كحٚي جٌفشد ِمحِٚس  سٚفٟ ٘زٖ جٌُ:  stage of resistance   يشحهح انًقأيح02

 (. 66 : 2007جص٠ذٞ وش٠ّس ،).ِقذس جٌطٙذ٠ذ ٍِٛفح وً ىحلحضٗ جٌٕفغ١س ٚجٌؿغ١ّس  

 ِٚٙحؾّس ِقحدس  Agression دفح١ّس ِٕٙح جٌْذٚج١ٔس آ١ٌحشٚضطرٍٛس ٘زٖ جٌّشقٍس فٟ ٍٙٛس 

 ِّحسعس جٌٕىٛؿ ٚجٌطقشف أٚ ، جلأؽ١حء أٚ ج٢خش٠ٓ أٚوحْ جٌفشد ٔفغٗ  عٛجء، جٌطٛضش ِرحؽشز 
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.  جلأغكحخ ّٚذَ جٌطقشف أٚ ٚؾٛد ِقحدس جٌطٛضش ٚضؿحٍ٘ٙح ٚئٔىحس جٌىرص ، أٚذيش٠مس ىف١ٌٛس 

  ( .288 : 2009ِكّذ جٌمش٠ٛضٟ ، )

فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس ضغطٕضف ىحلس جٌفشد ٠ٚقرف  :  stage of exhaustion يشحهح الإَٓاك  03

  (.66 : 2007جص٠ذٞ وش٠ّس ،).ّشمس ٌّؾىلاش ّذَ جٌطٛجفك ٚجلإفحذس ذحلأِشجك 

"  stress control مرو جٌنغو "فٟ وطحذٗ : Coleman .v  (1979)تصٍُف كٕنًاٌ  حاٍَا 

 : أغحس٘ح جٌفشد ٌٍطْحًِ ِِ جٌنٛجغو ٚجٌطخف١ف ِٓ ئ١ٌٙح غلاظ ١ِىح١ٔضِحش ٠ٍؿح ئ٠ٌٝؾ١ش وٌّٛحْ 

  The arrival of information ٚفٛي جٌٍِّْٛحش 01

   Automatico responses جلإعطؿحذس جٌطٍمحت١س 02

 ( . 66 : 2007جص٠ذٞ وش٠ّس ، ) . Stage of alert قحٌس جٌط١مٌ 03

 جٌّكذد جلإدسجن٠ْطرشجْ   : Lazarus et Folkman تصٍُف لاصاسٔط ٔفٕنكًاٌ حانخا 

ِْشٚف ِشجد ). جٌك١حض١س ٍّٝ جٌفشد ٔفغ١ح ٚفك١ح جلأقذجظ ضأغ١ش ٚجٌٛق١ذ ٌّغطٜٛ جلأعحعٟ

،2007 :56) .

:  ٚجٌنٛجغو جلأصِحشٌٚمذ قذد جٌرحقػحْ ىش٠مطحْ ٌٍطْحًِ ِِ 

 ضطنّٓ ٘زٖ جٌيش٠مس ِكحٚلاش جٌفشد ٌٍطْحًِ : إعتشاتٍجٍاخ انتؼايم انًشكضج حٕل انًشكم 01

 ِٓ جٌّٛلف ٌٍطخٍـ جلأخ١ش ٘زج ئ١ٌٙح ٔؾحىحش عٍٛو١س ِْٚشف١س ٠ٍؿح أٔٙح ، جلأصِسِِ ِقذس 

  ( .83 : 2005ىرٟ عٙحَ ، ) .خطضجٌٗ ئ أٚجٌّٙذد 

 ٚضطنّٓ ٘زٖ جٌيش٠مس جٌّكحٚلاش جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح :انتؼايم انًشكضج حٕل الإَفؼال   إعتشاتٍجٍاخ02

 جٌطخف١ف ِٕٙح جلألً ٍّٝ أٚ جٌّشضريس ذحٌّٛلف جٌنحغو جلإٔفْحٌٟجٌفشد ٌٍطخٍـ ِٓ قحٌس جٌن١ك 

. ((Jemmet et all ,1996 : 233  . 
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 :   Pearlin &Scooler   (1978)تصٍُف تٍشلاٌ ٔعكٕلاس  ساتؼا

  ٠ْشف جٌرحقػحْ ئعطشجض١ؿ١حش    the structure of coping" ذ١ٕس جٌطْحًِ "فٟ ِمحي ٌّٙح ذْٕٛجْ 

 ِٓ خلاٌٙح ٍّٝ ضؿٕد جٌطنشس ِٓ جلأؽخحؿجٌطْحًِ ذّؿّّٛس ِٓ جٌٕؾحىحش جٌطٟ ٠ركع 

 : أذْحد 3جٌنغٛه جٌطٟ ٠طْشمْٛ ٌٙح ٠ٚمطشقحْ 

 . ِكحٚلاش ٌطغ١١ش جٌّٛلف ذحٌمنحء ٍّٝ ِقحدس جٌنغو 01

 .خطضجي ِفْٛي جٌكذظ ِٓ خلاي جٌّْٕٝ ئ ِؿٙٛدجش ٌطغ١١ش ِْٕٝ جٌنغو 02ٚ

(. 66 ، 2007جص٠ذٞ وش٠ّس ، ).  ضغ١ش جٌنغو أٞ ىشق ٌٍطكىُ فٟ ِؾحّش جٌن١ك ئ٠ؿحد 03

Martin et al(  1992 : )تصٍُف ياستٍ ٔصيلائّ  خايغا

:  جٌطْحًِ ّ٘ح ش٠مذِحْ أعٍٛذ١ٓ ِٓ ئعطشجض١ؿ١ح

عطخذجَ سدٚد جٌفًْ جلإٔفْح١ٌس ئ ئٌٝ ٚف١ٙح ٠ٍؿح جٌفشد : الإعتشاتٍجٍاخ الإَفؼانٍح فً انًٕاجٓح 01

. فٟ ِٛجؾٙس جٌطٛضش ِٕٙح جٌطٛضش ، جٌؾه ، جٌغند ٚجلإٔضّحؼ 

 جٌطفغ١ش جلإ٠ؿحذٟ ٚجٌطك١ًٍ ئّحدز ئٌٝ ٚف١ٙح ٠ٍؿح جٌفشد :انًؼشفٍح فً انًٕاجٓح   الإعتشاتٍجٍاخ02

 ( . 58 :2007ِْشٚف ِشجد ،). جٌطفى١ش جٌشغرٟ ٚجٌٕؾحه جٌطخ١ٍٟ أّٔحهجٌّٕيمٟ ٚذْل 

:  لذَ و١٘ٛٓ ِؿّّٛس ِٓ جلإعطشجض١ؿ١حش  :Cohen  (1994)تصٍُف كٍٍْٕ عادعا 

 جٌطفى١ش جٌّٕيمٟ ، ذكػح ّٓ ِقحدس ئٌٝ ٠ٍؿح ِٓ خلاٌٙح جٌفشد ئعطشجض١ؿ١س : انتفكٍش انؼقلاًَ 01

.  جٌّشضريس ذحٌنغٛه ٚأعرحذٗجٌمٍك 

 ٌذ٠ُٙ لذسز ور١شز ٍّٝ أْ جٌطفى١ش فٟ جٌّغطمرً وّح ئٌٝ ٠طؿٗ ف١ٙح جٌفشد ئعطشجض١ؿ١س : انتخٍم 02

. ضخ١ً ِح لذ ٠كذظ 

 جٌنغٛه ِٚقحدس جٌمٍك ذحٌطؿحً٘ ئٔىحس ئ١ٌٍّّٝس ِْشف١س ٠غْٝ ِٓ خلاٌٙح جٌفشد  : الإَكاس 03

 ( . 89 : 2010ِمذَ ع١ًٙ ،) .جلإىلاق ٌُ ضكذظ ٍّٝ ٚوأٔٙح

 ٚجٌطٕحلنحش جٌّٛؾٛدز جلإخفحلحش ٠ىْٛ ٌٍّؾحّش جٌغٍر١س جٌطٟ ضػ١ش٘ح أْ ٠ّىٓ : حم انًشكهح 04

٠ؿحذ١س ، ٚٔكٓ لا ٔٙشخ دجتّح ِٓ ئدجخً جٌزجش ٚجٌطٛضشجش جٌطٟ ضخٍمٙح جٌنغٛه ٔطحتؽ دجف١ْس 
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 ٠ّىُٕٙ ضكم١ك جٌٕؿحـ فٟ ذأٔٗعطْذجدٔح ٌّٛجؾٙطٗ ، ّٕٚذِح ٠إِٓ جٌٕحط ئ ٔض٠ذ ِٓ أق١حٔحجٌْمحخ ذً 

أٚ  لٜٛ ٠ّىٓ جٌطكىُ ف١ٙح ، ئٌٝخفل جٌطٕحلنحش جٌّٛؾٛدز فٟ جٌزجش ، ّٕٚذِح ٠ْضْٚ ٔمحتقُٙ 

جٌغ١ذ ّرذ ). ٠ٍؿثْٛ ٌٍم١حَ ذزجٌه فأُٙ ٌٍطكىُ فٟ ِؾىلاش ق١حضُٙ جٌكم١م١س أعح١ٌدّٕذِح ٠شْٚ 

 ( . 171 :2007جٌشقّحْ ،

 جٌخي١شز ذرغحىس ٚذشٚـ جٌفىح٘س ٚجلأِٛس ضطنّٓ جٌطْحًِ ِِ جٌنغٛه ئعطشجض١ؿ١س : انفكاْح 05

.  جٌّٛجؾٙس أغٕحء ضإوذ ٍّٝ جلإٔفْحلاش جلإ٠ؿحذ١س أٔٙحوّح .  ٚذحٌطحٌٟ لٙش٘ح ٚجٌطغٍد ١ٍّٙح 

 ِٓ جٌْرحدجش ٚجلإوػحس جٌذ٠ٓ ئٌٝ جلأفشجد ٚضطنف ٘زٖ ج١ٌٍّْس ّٕذ ٌؿٛء : انذٌٍ إنى انشجٕع 06

ٚجٌذّحء جٌّطقً ق١ع ٠قرف جٌذ٠ٓ ِقذسج ٌٍذُّ جٌشٚقٟ ٚجلإفْحٌٟ عٍٛوح ّّٚلا ٌطؿحٚص 

 ( . 136 :2005 ٔق١شز ، ـعٛٞ).جٌّٛلف جٌنحغو 

( : 1994 )إتشاٍْىتصٍُف نطفً ػثذ انثاعط عاتؼا 

 جٌفشد ق١ٓ ضْشمٗ ٌٍنٛجغو ٍّٝ ئ١ٌٙحجٌطْحًِ جٌطٟ ٠ٍؿح  ّطّذ جٌرحقع فٟ ضق١ٕفٗ لإعطشجض١ؿ١حشئ

ٔٗ أ ئر جلأعح١ٌد ضق١ٕفٗ ٘زج لذ لا ٠ىْٛ ؽحِلا ٌىً أْ ئٌٝجٌطقٛس جٌزٞ لذِٗ لاصجسٚط ِؾ١شج 

ضٕمـ قغد ١ّٕس جٌركع ِٚح أٚ  جلأعح١ٌد دجتّح لذ ضض٠ذ ئذشج١ُ٘ ٌيفٟ ّرذ جٌرحعو  جٌرحقعٚقغد

: لذ ضٛجؾٙٗ ِٓ ِٛجلف محغيس 

:  ٍّٝ جلأعٍٛخ٠ؾطًّ ٘زج   ٚ:انؼًهٍاخ انغهٕكٍح انًٕجٓح َحٕ يصذس انًشكهح - ا

  ذأفْحي ل١حَ جٌفشد جلإعطشجض١ؿ١س ٚضطنّٓ ٘زٖ : انتُافغٍح الأَشطحانفؼم انُشط ٔكف 

 ضْذ٠ٍٗ ٚجلإذطْحد ّٓ أٌّٚٛجؾٙس جٌّؾىً ِِ ِكحٚلاش ِغطّشز ِٓ ؾحٔرٗ ٌض٠حدز جٌؿٙذ 

 . جٌطٟ لذ ضقشفٗ ٍّٝ جٌطٙذ٠ذ جٌزٞ ٠ٛجؾٙٗ جلأٔؾيس

  سد جٌفًْ ئفذجس ِكحٌٚس جٌفشد ّذَ جٌطغشُ فٟ جلإعطشجض١ؿ١س ضطنّٓ ٘زٖ :انتشٌج 

 . ( 70 : 2007جص٠ذٞ وش٠ّس ،).ٚضشفذ جٌٛلص جٌّٕحعد 
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 ٟ٘ جٌطخف١ف ِٓ جلإعطشجض١ؿ١س جٌغح٠س ِٓ ٘زٖ ئْ :انؼًهٍاخ انغٕكٍح انًٕجٓح َحٕ الإَفؼال - ب

: جٌطٛضش جلإٔفْحٌٟ ٚضؾطًّ ٍّٝ 

 فٟ ٚجلإفشجه ضرذٚ ٘زٖ ج١ٌٍّْس فٟ ٔمـ ؾٙذ جٌفشد فٟ جٌطْحًِ ِِ جٌّٛلف جٌنحغو  : انغهثٍح01

 ذ١ْذز ّٓ جٌّؾىٍس أخشٜ ذأِٛس وحٌَٕٛ ِٚؾح٘ذز جٌطٍفضز ٚجٌطٕضٖ ٚجلأؾغحي أخشٜ أٔؾيسِّحسعس 

.  جلإٔفْح١ٌس جٌّطشضرس ١ٍّٙح ج٢غحس ٚئصجٌسذغشك ضخف١ف 

 ِح قذظ ِٚح ٠ؾْش ذٗ ٚجلإذطْحد ئخفحء فٟ ِكحٌٚس جٌفشد جلإعطشجض١ؿ١س ضطّػً ٘زٖ : نٕو انزاخ 02

. ٘ٛ ف١ٗ   عرد ِحذأّّٔٗح ٠زوشٖ ذحٌّؾىٍس ذً ٠ٍَٚٛ ٔفغٗ 

 ِشضريس ذحٌّؾىٍس ٚلا لا ضىْٛ لذ ذأفْحي ضطّػً ٘زٖ ج١ٌٍّْس فٟ ل١حَ جٌفشد : انتُفٍظ الإَفؼانً 03

ِمذَ ) .جلأٔؾيسخط١حس ٚضٕف١ز ِػً ٘زٖ ئ فٟ جٌطأٟٔ ٌطفش٠غ ِؾحّشٖ ، ٚلذ ٠مطنٟ رجٌه أفلا٠ؿ١ذ٘ح 

 ( . 95 : 2010ع١ًٙ ، 

:  ئعطشجض١ؿ١حش 3 جلأعٍٛخ٠ٚؾًّ ٘زج : انؼًهٍاخ انًؼشفٍح انًتًشكضج حٕل انًشكم - د

 ضك٠ًٛ ئٌٝ ٟٚ٘ ّرحسز ّٓ ؾٙٛد ِْشف١س ٠غْٝ ِٓ خلاٌٙح جٌفشد : انتفغٍش الإٌجاتً إػادج 01

 ِٛؾٙس ٔكٛ جلإٔفْحي جلإعطشجض١ؿ١س ٘زٖ ضرذأ ، ٚلذ ٚضْذ٠ٍٙح أ٘ذجفٗجٌّٛلف جٌنحغو ٚرجٌه ذطغ١١ش 

.  ٔؾيس ضٛؾٙٗ ٔكٛ ِقذس جٌّؾىٍس أفْحلا  ٠غطشد أْ ئٌٝ جٌطمذ٠ش ٠مٛد جٌفشد ئّحدز أْ ئلا

ٚ ٘ٛ ئعطشجض١ؿ١س ٠ز٘د ِٓ خلاٌٙح جٌفشد ئٌٝ ِح ٚسجء جٌّؾىٍس وّكحٌٚس : انتحهٍم انًُطقً 02  

. ٌلإِغحن ذؿ١ِّ أىشجفٙح، ٚضٛلِ ِح ٠ّىٓ أْ ٠إٚي ئ١ٌٗ جٌّٛلف ئرج ِح لحَ ذًّْ ِح

 ضطنّٓ ٘زٖ جلإعطشجض١ؿ١س ضؿحً٘ جٌفشد ٌخيٛسز جٌّٛلف جٌنحغو ٚسفل جلإّطشجف : الإَكاس03

 .(135: 2005 ، ٔق١شز ـعٛٞ).ذّح قذظ ٠ٚطقشف ٚوحْ ؽ١ثح ٌُ ٠ىٓ

 :انؼًهٍاخ انًؼشفٍح حٕل انجٕاَة الإَفؼانٍح- د

:   ئعطشجض١ؿ١حش٠ٚ04ؾًّ ٘زج جلأعٍٛخ 

ئعطشجض١ؿ١س  ٚضطنّٓ ٘زٖ جلإعطشجض١ؿ١س جلإّطشجف ذحٌغ١حخ جٌكحٌٟ لأٞ :الإعتغلاوانقثٕل ٔ  01

وّح أٔٙح ضطنّٓ ٔؾحىحً ِْشف١ح م١ّٕح ٠مٛد جٌفشد ئٌٝ لرٛي جٌٛجلِ ٚجٌطْح٠ؼ .جٌّؾىً ٌكً فْحٌس

ِْٗ .
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.  ضطنّٓ ٘زٖ جلإعطشجض١ؿ١س ضّٕٟ جٌفشد صٚجي جٌّؾىً ٚ ضكغٓ جٌّٛلف :انتفكٍش انشغثً 02

عطغشجق جٌفشد فٟ أقلاَ ج١ٌمَس ٚ ئ ٚضطنّٓ ٘زٖ جلإعطشجض١ؿ١س :انًؼشفً/ الإَغحاب انؼقهً 03

 .(71: 2007 ،جص٠ذٞ وش٠ّس )جلإٔؾغحي ذحٌطفى١ش ذأِٛس لا ضطقً ذحٌّؾىً 

 ٌيفٟ ّرذ  جٌرحقع٠ٚؾًّ ٘زج جلأعٍٛخ قغد  : (يؼشفٍح _ عهٕكٍح  )انؼًهٍاخ انًختهطح - ِ

: جٌرحعو ئذشج١ُ٘ ٍّٝ ئعطشجض١ؿ١ط١ٓ 

 ٍّٝ جٌٍِّْٛحش    ٠غْٝ ِٓ خلاٌٗ جٌفشد ٌٍكقٛي: انثحج ػٍ انًؼهٕياخ ٔ انذػى الإجتًاػً- 1

ذغشك جٌّغحٔذز ٚ جٌٕق١كس ٚجٌفُٙ جٌؿ١ذ ٌٍّٛلف، ٠ْٚذ ٘زج ضكّلا ِٛؾٙح ٔكٛ جٌّؾىٍس، ٚفٟ 

جٌّمحذً لذ ٠غْٝ ئٌٝ جٌطأ١٠ذ ٚ جٌذُّ جلأخلالٟ أٚ جٌطْحىف ٠ْٚذ رٌه َِٙشج ٌٍطكًّ جٌّٛؾٗ ٔكٛ 

 . ( 97: 2010، ِمذَ ع١ًٙ  )جلإٔفْحي 

 جٌشٚجذو جلإؾطّح١ّس ٚجٌْلالحش ِِ ج٢خش٠ٓ ِٕز أِذ ذ١ْذ ِٓ جٌَّح٘ش جٌك١حض١س جٌطٟ ضرْع أدشٌٚمذ 

ٍّٝ ضكم١ك جٌشمح جلإٔفْحٌٟ وّح أٔٙح ٠ّىٓ أْ ضخفف ِٓ ضأغ١ش جٌنغو ٚ ضغحّذ جٌفشد ٍّٝ 

ؽ١ٍٟ )جٌطْحًِ ِِ جلأقذجظ جٌنحغيس ٚ ضخفف ِّح ٠ّىٓ أْ ٠مٛد ئ١ٌٗ جٌنغو ِٓ عٛء جٌقكس 

 (. 448 : 2008 ، ضح٠ٍٛس

 : ٠ٟٚ٘ٚطُ جٌذُّ جلإؾطّحّٟ ذػلاظ ىشق

جٌّغحّذجش ج١ٕ١ٌْس ٚ رٌه ّٕذِح  ٚ ٠طّػً فٟ جٌّغحّذجش جٌّحد٠س:  (ٔعٍهً)دػى اجتًاػً يادي / 

ضىْٛ جٌّؾىٍس جٌنحغيس ضطٍْك ذحٌّحي أٚ جٌغىٓ وحٌىٛجسظ جٌير١ْ١س ٚ ِح ضغررٗ ِٓ ضشن جٌفشد ذلا 

 .ِأٜٚ أٚ جٌطغش٠ف جٌّفحؾة ِٓ جًٌّْ 

 ٚ ٘ٛ ّرحسز ّٓ ئّيحء جٌٕقحتف ٚ ج٢سجء قٛي و١ف١س ِٛجؾٙس جٌكذظ ٠ٚطُ : دػى يؼهٕياتً /

ىش٠ك ئّيحء ج٢خش٠ٓ ٔطحتؽ خرشجضُٙ فٟ جٌّٛجلف جٌّؾحذٙس ٌّٛلف جٌفشد أٚ ضض٠ٚذ ّٓ أق١حٔح 

                                                                                                                      .جٌطٟ ٠طٛلِ أْ ضغحّذٖ ٍّٝ جٌطْحًِ ِِ جٌّؾىٍس  جٌفشد ذحٌٍِّْٛحش جٌٙحِس

 أفذلحتٗ أٚ آٚ ٚ ٠مقذ ذٗ جٌطْحًِ جٌزٞ ٠كقً ١ٍّٗ جٌفشد ِٓ أفشجد أعشضٗ : دػى ػاطفً/ 

.  ٚ ِؾحسوس ج٢لاَ فٟ جٌطخف١ف ِٓ جلإقغحط ذحٌكضْ، صِلاتٗ فٟ جًٌّْ ق١ع ٠غُٙ ٘زج جٌطْحىف 

  .(  99 : 2010 ،  ِمذَ ع١ًٙ)
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ضطنّٓ ٘زٖ جلإعطشجض١ؿ١س ئوػحس جٌفشد ِٓ جٌذّحء ٚ ِّحسعس جٌْرحدجش ىٍرح  :انتحٕل إنى انذٌٍ- 2

ٌٍذُّ جٌشٚقٟ  ٚ ٘زج ِح ٠ّػً ضْحِلا ِٛؾٙح ٔكٛ جلإٔفْحي أٚ عٍٛوح ٚ ّّلا ٌطؿحٚص جٌّٛلف 

 . (2007 : 99  ،ج٠ض٠ذٞ وش٠ّس).جٌنحغو 

( 1984) جٌنغٛه جٌٕفغ١س أؾشش جٌؾ٠ْٛشز ٚ ّٓ دٚس ئعطشجض١ؿ١س جٌذ٠ٓ فٟ جٌطخف١ف ِٓ قذ

 ىحٌرس (200  )ٚضىٛٔص ١ّٕس جٌذسجعس ِٓ,دسجعس ّٓ جلإ٠ّحْ ذحٌمذس ٚ أغشٖ ٍّٝ جٌمٍك جٌٕفغٟ 

سضرحى١ٗ  عحٌرس ذ١ٓ دسؾس جٌيحٌرحش ٍّٝ ِم١حط ئؾح١ِْس ٚ وؾفص جٌذسجعس ّٓ ٚؾٛد ّلالس 

جلإ٠ّحْ ذحٌمنحء ٚ جٌمذس ٚ دسؾحضٙٓ ٍّٝ ِم١حط جٌمٍك جٌٕفغٟ وّح وؾفص ّٓ ٚؾٛد فشٚق دجٌس 

ٚ جلألً ئ٠ّحٔح ذٗ ٌقحٌف جٌيحٌرحش جلألً ئ٠ّحٔح ,ئققحت١ح ذ١ٓ جٌيحٌرحش جلأوػش ئ٠ّحٔح ذحٌمنحء ٚ جٌمذس 

أْ جلأِش٠ى١١ٓ ٠ٍؿثْٛ ئٌٝ جلأعٍٛخ  ئٌٝ( ؾٛٔغْٛ ٚذ١ٙش) ٚلذ وؾفص وً ِٓ .ذحٌمنحء ٚ جٌمذس

 Beeher et Jonhson (1995)ٚ فٟ , جٌذ٠ٕٟ فٟ ألغحَ جٌؾشىس ّٕذِح ٠ؾطذ مغو جًٌّْ

ضٛفٍص ٔطحتؿٙح ئٌٝ أْ  (Park et  Kohen  (1993دسجعس أؾشج٘ح وً ِٓ ذحسن ٚ و١٘ٛٓ

 : ىشق ٚ 3ٟ٘جعطخذجَ جلأعٍٛخ جٌذ٠ٕٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىؾف أغحسٖ ِٓ 

 ٟ٘ جلإىحس جٌّشؾْٟ ٌٍّْطمذجش جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضغ١ش ئّحدز جٌطفغ١ش جلا٠ؿحذٟ:انطشٌقح الأٔنى - 1

جٌكذظ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         ٌّْٕٝ

 ٟ٘ جٌذُّ جلاؾطّحّٟ ٌٍؿّحّس جٌذ١ٕ٠س:انطشٌقح انخاٍَح - 2

ِمذَ ع١ًٙ )ٟ٘ جلأعحط ذحٌطكىُ فٟ جٌكذظ جٌنحغو ٚ ئِىح١ٔس جٌغ١يشز ١ٍّٗ :انطشٌقح انخانخح- 3

 ،2010 : 100). 
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 فٟ ِمحي ٌٙح ذْٕٛجْ :Higgins J.E.C Endler( 1995) تصٍُف ٍْجُضٔ اَذنش حايُا 

 أعح١ٌد ٌٍطْحًِ ِِ 3أؽحس جٌرحقػحْ ئٌٝ "جٌطْحًِ ِِ مغو جٌك١حز ٚ جٌن١ك جٌٕفغٟ ٚ جٌؿغذٞ "

                                                                                                               : ٟ٘ جٌنٛجغو

٠ٚطنّٓ ٘زج جلأعٍٛخ سدٚد جلأفْحي جلأفْح١ٌس :  Emotional oriented:انتٕجّ الاَفؼانً- 1

جٌطٟ ضٕطحخ جٌفشد ٚضْٕىظ (ِؾحّش جٌن١ك ٚ جٌطٛضش ٚجٌمٍك ٚجلإٔضّحؼ ٚجٌغند ٚجٌكضْ ٚج١ٌأط )

 .ٍّٝ أعٍٛذٗ فٟ جٌطْحًِ ِِ جٌّؾىً 

 ٠ٚطنّٓ ٘زج جلأعٍٛخ ِكحٚلاش جٌفشد :Avoidance Oriented: نتجُةا ٔانتٕجّ َح  -2

 .                                                                                                                                        ضؿٕد جٌّٛجؾٙس جٌّرحؽشز ِِ جٌنٛجغو ٚجلإوطفحء ذحلإٔغكحخ ِٓ جٌّٛلف

 ٠ٚطنّٓ ٘زج جلأعٍٛخ جٌّكحٚلاش جٌغٍٛو١س جٌٕؾيس :task orientedانتٕجّ َحٕ الأداء - 3

ؽىً ٚذؾىً ٚجلْٟ ّملأٟ؛ ئر ٔؿذٖ ٠غْٝ ٌّْشفس َجٌطٟ ٠مَٛ ذٙح جٌفشد ٌٍطْحًِ ِرحؽشز ِِ جي

لطشجـ ذذجتً ٌٍطْحًِ ِِ جٌّؾىً لإخط١حس ئجلأعرحخ جٌكم١مس ٌٍّؾىً ٚ جلإعطفحدز ِٓ خرشضٗ جٌغحذمس ٚ 

 .( 72:2007 ،جص٠ذٞ وش٠ّس  ) . أفنٍٙح ٚٚمِ خيس فٛس٠س ٌّٛجؾٙس جٌّؾىً

VII  -  انًُارد ٔ انُظشٌاخ انًفغشج لإعتشاتٍجٍاخ انتؼايم 

ٕٚ٘ح عٕطيشق ئٌٝ وً ِٓ جٌّٕحرؼ جٌىلاع١ى١س ٚ جٌّٕحرؼ جٌكذ٠ػس ٌطفغ١ش ٚ ضق١ٕف ِفَٙٛ           

: جٌطْحًِ  ئعطشجض١ؿ١حش

 :انتؼايم انًُارد انكلاعٍكٍح نتفغٍش يفٕٓو إعتشاتٍجٍاخ- ا 

٠ّىٕٕح جٌكذ٠ع ّٓ ١ّٛٔٓ أعحع١١ٓ ِٓ جٌركٛظ جٌَٕش٠س ١ٌّٕٛٓ ِخطٍف١ٓ ِٓ جٌطٕحٚلاش        

،٠طقً جٌُٕٛ جلأٚي ذّح ٠غّٝ جٌركٛظ جٌطؿش٠ر١س جٌطم١ٍذ٠س ٍّٝ جٌك١ٛجْ ذ١ّٕح ٠طقً جٌُٕٛ جٌػحٟٔ 

. ذحٌطك١ًٍ جٌٕفغٟ 
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 :انحٍٕاٌانتُأل انزي قذيتّ انثحٕث انتجشٌثٍح ػهى  (1

٠غطٕذ ٘زج جٌطٕحٚي ٍّٝ ٔطحتؽ جٌركٛظ جٌمحتّس ٍّٝ ِح ٠ْشف ذحٌّٕٛرؼ جٌك١ٛجٟٔ ٌٍنغو ٚ          

ئر " ؾً جٌرمحء أجٌقشجُ ِٓ "جٌّٛجؾٙس ٚ٘ٛ ضٕحٚي ِطأغش ئٌٝ قذ ور١ش ذحٌفىش جٌذجس٠ٕٟٚ قٛي ِرذأ 

ضُ جعطخذجَ ِقيٍف ئعطشجض١ؿ١حش جٌطْحًِ ٌٍذلاٌس ٍّٝ ١ِىح١ٔضَ جٌطى١ف جٌزٞ ٠غطٍّْٗ جٌفشد ٌٍذفحُ 

   .مذ جٌطٙذ٠ذجش جٌطٟ ضأضٟ ِٓ جٌْحٌُ جٌخحسؾٟ ، أٚ جٌذفحُ مذ جلإٔفْحلاش جٌذجخ١ٍس

أْ جٌركٛظ  Lazarus et Folkcman  (1984)ٚ فٟ ٘زج جٌقذد ٠شٜ لاصجسٚط ٚ فٌٛىّحْ

جٌطٟ ضغطٕذ ئٌٝ جٌّٕٛرؼ جٌك١ٛجٟٔ ٌٍنغو ٚ جٌّشجلرس ضشضىض أعحعح ٍّٝ ِح ٠غّٝ ذحٌغٍٛن جٌطؿٕرٟ 

  .( 38 ، 37 : 2010،  ذٓ ّّٛس ؾ١ٍّس)أٚ عٍٛن جٌطفحدٞ أٚ عٍٛن جٌٙشٚخ 

ْ جٌطْحًِ ٌذٜ جٌك١ٛجْ ٘ٛ آ١ٌس ق٠ٛ١س ضطنّٓ جٌطقشف ذغشك مرو ئٚ قغد لاصجسٚط ف

ميشجذحش ع١ىٛف١ض٠ٌٛٛؾ١س ِكطٍّس ٚ رٌه ئخطضجي ئٍشٚف جٌّك١و جٌّٕفشز ،ٚ ٘زج ذٙذف 

(. 63 : 2007 ،ج٠ش٠ذٞ وش٠ّس )ذٛجعيس عٍٛن جٌٙشٚخ ٚ جٌطؿٕد أعحعح 

 :انتحهٍهًانتُأل  (2

؛ عٕح ٠ذس ٚ Parker & Endler (1996)ٕ٘حن ِٓ جٌرحقػ١ٓ أِػحي ذحسوحس ٚ جٔذٌش           

 ِٓ ٠شؾِ جلأذكحظ جلأٌٚٝ قٛي جٌطْحًِ ئٌٝ جٌغط١ٕحش ٚ٘زج Snyder &Dinoff (1999)د٠ٕٛف

رٌه أْ .  ٚضلاِزضFreudٗفٟ ئىحس جلأّّحي جٌّٕؿضز قٛي ج١ٌ٢حش جٌذفح١ّس وّح ٚففٙح فش٠ٚذ  

١ٍٚفس ج١ٌ٢حش جٌذفح١ّس ١ٍٚٚفس جٌطىحًِ، ٚفك جٌَٕش٠س جٌطك١ٍ١ٍس ٟ٘ جٌكفحً ٍّٝ ُٔٛ ِٓ جلإضضجْ 

(Homiostosies Psycologique)  جص٠ذٞ . )ق١ٓ ٠نشخ ٘زج جلأخ١ش ذفًْ فشجّحش ِخطٍفس

 .( 64 : 2007، وش٠ّس 

 .( coping)انتؼايم  انًُارد انحذٌخح فً تصٍُف يفٕٓو إعتشاتٍجٍاخ- ب 

ضيٛس جٌّٕٛرؼ  Transactional Appraisal Processes: ًَٕرد انتفاػلاخ انتقًٍٍٍح  (1

جٌطفحٍّٟ ٌٍنغٛه ٚأعح١ٌد جٌّٛجؾٙس ذاّطّحد جٌرحقػ١ٓ جٌّرذأ جٌطىحٍِٟ ذ١ٓ جٌّمحسذط١ٓ جٌر١ٕؾخق١س 

inter Individuelle ٚجٌر١ث١س intra individuelle فٟ ذكٛظ جٌّٛجؾٙس ِٚٓ خلاي ٘زٖ جٌَٕش٠س 

 .ٕ٘حن ىش٠مط١ٓ ٌٍطفى١ش فٟ جٌفشٚق جٌطٟ ضإغش فٟ ١ٍّّس جٌّٛجؾٙس 
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جلأٌٚٝ  ضٛجفك جٌَٕش٠س جٌر١ٕؾخق١س ٟ٘ ئقطّحي ٚؾٛد أعح١ٌد ٚئعطْذجدجش غحذطس ٌٍّٛجؾٙس ٠كٍّٙح 

 .جلأفشجد ُِْٙ ٌٍّٛجلف جٌنحغيس جٌطٟ ٠ٛجؾٙٛٔٙح 

ٚجٌػح١ٔس ِفحد٘ح أْ جٌيشق جٌّفنٍس ٌٍّٛجؾٙس ضٕرِ ِٓ أذْحد جٌؾخق١س جٌطم١ٍذ٠س قغرّح ٠طٛجفك 

  (.91 : 2005ىرٟ عٙحَ ، ).ٚجٌَٕش٠س جٌر١ث١س 

ّطّذ ٍّٝ ئَٔش٠طٗ قٛي جٌنغٛه ٚ ١ٍّّحش جٌر١ثس، ٚلذ  Lazarus( 1960)لذَ لاصجسٚط ٚلذ 

: " جٌطْحًِ ذأٔٙح ئعطشجض١ؿ١حشّشف ز ٍّٝ ضفحّلاش جٌفشد ِِ جٌر١ثس، ٌزٌه ضؽفىشز أْ جٌّٛجؾٙس ٔح

ذٓ )" جٌؿٙٛد جٌّْشف١س ٚ جٌغٍٛو١س جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح جٌفشد ٌطذذ١ش ِيحٌد جٌر١ثس جٌذجخ١ٍس ٚ جٌخحسؾ١س 

( . 38 : 210، ٚس ؾ١ٍّس َُ

:  ٟٚ٘  جًُِجٌص ٚلذ أؽحس ئٌٝ ج١ٌٍّْحش جٌّىٛٔس لإعطشجض١ؿ١حش

 ِىْٛ ِٓ ِٛجلف محغيس خحسؾ١س، ٚضطّػً فٟ جٌّٛجلف جٌطٟ :انًٕقف انضاغط ٛ٘ٚ 

جذْس ِٓ دجخً ٠ْٛجؾٙٙح جٌفشد فٟ جٌر١ثس جٌخحسؾ١س، ِٚٛجلف محغيس دجخ١ٍس ٚ جٌطٟ ضىْٛ 

. (دسجوحضٗ ٌٍْحٌُ جٌخحسؾٟئٚضطىْٛ ِٓ خلاي . جٌفشد

  ٠م١ّٗ ِٓ خلاي ١ٍّّط١ٓ ّ٘ح ئ ّٕذِح ٠طْشك جٌفشد ٌّٛلف محغو ف:ػًهٍاخ انتقٍٍى ٗٔ :

 ً٠مَٛ جٌفشد  خلاٌٙح ذافذجس قىُ أٚ ضأ٠ًٚ أٚ ضم٠ُٛ أٚ :الأٔنً / يشحهح انتقٍٍى انًثذئ 

ٚذزٌه لذ ٠ىْٛ أٞ قذظ ّحسك ِإصِح ٌؾخـ ٚ . ضفغ١ش ٌٍّٛلف ٚفك َٔشضٗ جٌخحفس

. ِّطْح ٢خش، ٘زٖ جٌّشقٍس ئرْ ضذسن جٌّٛجلف ٍّٝ أٔٙح ِٙذدز أَ غ١ش رٌه

 ٚجٌطْحًِ  ق١ٓ ٠طأوذ جٌفشد أْ جٌّٛلف ِٙذد، ضٕؾو ٌذ٠ٗ ١ٍّّحش:يشحهح انتقٍٍى انخإَي  

رٌه جٔٗ ذّؿشد ئدسجوٗ ٌٍخيش ٠رحدس ئٌٝ ضمذ٠ُ ئِىحٔحضٗ لإفذجس سد جٌفًْ ٚ٘زج ِح ٠ْرش ّٕٗ 

رٌه أْ جٌفشد فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس ٠طذذش أؽىحلا ٌٍطْحًِ ِِ جٌّٛلف . ذّشقٍس جٌطم١١ُ جٌػحٔٛٞ

  (.64: 2007،جص٠ذٞ وش٠ّس ).  أٚ أٔٗ ٠غطكنش جلإعطؿحذس جٌّّىٕس ٌٍز٘ٓ ، جٌنحغو
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 :انُظشٌح انًؼشفٍح   (2

/  جٌَٕش٠حش جٌّْحفشز قٛي جٌنغوئٌٝ جلأصِسفً ِفَٙٛ ِقيٍف جٌطْحًِ ِِ أ٠شؾِ           

 (.1968) جٌّْشف١س جٌَح٘ش٠س قٛي جلإٔفْحلاش Lazarus َٚٔش٠س لاصجسٚط stressجلإؾٙحد 

ٔٗ ٌٓ ٠ىْٛ محغيح قطٝ ٠ْي١ٗ ئفرحٌٕغرس ٌٙزٖ جٌَٕش٠س ١ٌظ ٌٍكذظ جٌنحغو ٚؾٛدج ِٛم١ّٛح، 

 جٌطْحًِ ٠ٚLazarus& Folkman ( 1984)قف لاصجسٚط ٚ فٌٛىّحْ – جٌفشد ٘زٖ جٌق١غس 

Coping فٟ ٘زٖ  جٌَٕش٠س وّْحٍِس transaction  ٗيق١ع ٠طذخً جٌطْحَ. ذ١ٓ جٌفشد ٚ ِك١ي 

Coping   أ٠ٚن١ف جٌرحقػحْ . ٚ قحٌس جٌن١ك جلإٔفْح١ٌس وّٙذب ٌٍْلالس ذ١ٓ جٌكذظ جٌنحغو ٗٔ

ئر ضّىٓ ٘زٖ .  جٌّؾىً évaluationضم١١ُ /٠ٕقد جلإ٘طّحَ قٛي دٚس ضفغ١ش، ذحٌٕغرس ٌٍطْحًِ

جص٠ذٞ ). ج١ٌٍّْس ِٓ ضكذ٠ذ ىر١ْس جٌكحٌس جلأفْح١ٌس جٌّشضريس ذحٌطٙذ٠ذ ئْ وحٔص ج٠ؿحذ١س أٚ عٍر١س

 (. 63 : 2007، وش٠ّس

  Granzvoort( 1988) انًُٕرد انًتؼذد الأتؼاد نجشاَضفٕسخ  (3

 

جٌّٛجؾٙس 

 

                                                                           

 

 

                                 

. َضفٕسخا نجشالأتؼادًٌخم ػًهٍح انًٕاجٓح يٍ خلال انًُٕرد انًتؼذد  (4)انشكم 

( . 2007)ٔملا ّٓ ٔؾٜٛ وشَ ّّحس 

 

 

جٌغــ١حق 
 ٠ٛ٘س جٌفشد

 جٌم١ُ جٌػمحف١س ٚجٌّْطمذجش
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١ٍّّس رجش ىر١ْس ِْمذز ٠ؿد أْ ضفُٙ ِٓ جعطشجض١ؿ١حش جٌطْحًِ ٟ٘  أ٠ْؾ١ش ٘زج جٌّٕٛرؼ ئٌٝ 

  :جٌطح١ٌسخلاي ّٔٛرؼ ِطْذد جلأذْحد ٠ٚمَٛ جٌّٕٛرؼ ٍّٝ جٌذّحتُ جلأعحع١س 

 ئقغحط جٌفشد ذحلإعطّشجس٠س ٚ جٌطفشد فٟ ضفحٍّٗ ِِ جٌغ١حق جلإؾطّحّٟ، ٚ ضؾًّ :ٌْٕح انفشد 

جٌخقحتـ جٌؾخق١س، ٚ جٌؾْٛس ذحٌىفح٠س جٌؾخق١س، ٚٔؿذ ٠ٛ٘س جٌفشد ِطغ١ش ِغطمً ٠إغش فٟ 

١ٍّّس جٌّٛجؾٙس وّح ٠ْحد ضؾى١ٍٙح ٍّٝ ٔكٛ ِطٛجفً فٟ ضفحًّ ِغطّش ِِ جٌّٛجؾٙس ٚ جٌغ١حق 

. جلإؾطّحّٟ

 ضطأغش جٌّٛجؾٙس ذحٌغ١حق جلإؾطّحّٟ جٌزٞ ٠مِ ف١ٗ ضفحًّ وً ِٓ ج٠ٌٛٙس ٚ جٌّٛجؾٙس، :انًٕاجٓح

. ٠ٚطُ ضكذ٠ذ أعح١ٌد جٌّٛجؾٙس ِٓ خلاي جٌم١ُ جٌػمحف١س ٚ جٌّْطمذجش

 ٠طأغش ذىً ِٓ ، ٚ ٘ٛ ٠طغ١ش ٍّٝ ٔكٛ ِطٛجفًذحٌػرحش، ٚ ِطغ١ش لا ٠طغُ :الإجتًاػًانغٍاق 

. جٌّطغ١شجش جلإلطقحد٠س ٚ جلإؾطّح١ّس

:  انقٍى انخقافٍح ٔ انًؼتقذاخ

٘طُ جٌّٕٛرؼ ئ  ٚ لذ .جٌّٛجؾٙسٚ ٌٙح دٚس٘ح فٟ ضؾى١ً فُٙ جٌفشد ٌٍنغٛه ٚ ضكذ٠ذ أعح١ٌد 

 ٠ّىٓ أْ ٠ؿٍْٗ ِغطشخ ّٓ جٌغ١حق ١ِْٕس،خط١حس جٌفشد لأعح١ٌد ِٛجؾٙس ئ فجلإؾطّح١ّس،ذحٌْلالحش 

 .  ١ْ٠ؼ ف١ٗ أٞ أْ ١ٍّّس جٌّٛجؾٙس ضطأغش ذحٌٛعو جلاؾطّحّٟجلإؾطّحّٟ جٌزٞ

(.  62 : 2007ٔؾٜٛ ّّحس ،  )

VIII  -انتؼايم ٔ تؼض انًقاٌٍظ انًغتخذيح  قٍاط إعتشاتٍجٍاخ :

٘طّحَ ور١ش ٌذٜ جٌْح١ٍِٓ ذٍُْ جٌٕفظ جٌقٕحّٟ ئضكَٝ ِٛمّٛحش جٌنغو ٚٔطحتؿٗ خ           

 جٌخي١شز جٌطٟ ٠طشوٙح جٌنغو ٍّٝ ج٢غحس جٌٕطحتؽ ٚ ئٌٝٚجٌط١َّٕٟ فٟ جٌٛلص جٌكحمش ٚ ٠ْٛد رٌه 

 جٌؿغذ٠س ِشضريس ذحٌنغو جلأِشجك ِٓ ٔقف أوػشْ أّطمحد خئعٍٛن جٌْح١ٍِٓ، ٚفكطُٙ ٚ ٕ٘حن 

  .(299: 1999 ،سٚٔحٌذ  س٠ؿٛ  ).ذأخشٜ أٚذيش٠مس 

 ِٓ جلإعطؿحذط١ٓ جٌخحفط١ٓ ذحٌنغو جٌٕفغٟ ّٚ٘ح جٌّمحِٚس ٚ ذأَٞٚٔشج لأْ جٌؿغُ لا ٠غطؿ١د 

 ٚ جًٌٍْ جلأِشجكِٚٓ ٕ٘ح ضرذأ .  فاْ سدٚد جٌفًْ ضؿحٖ ٘زج جٌنغو ضطشجوُ ٠ٚضدجد ضأغ١ش٘ح،جٌٙشٚخ

 ٌلإفحذس ضىْٛ جٌفشفس ِٛجض١س ، جٌؿغُ، ففٟ ًٍ جٌطْشك ٌنغو ٔفغٟ ِضِٓ ئفحذسفٟ 
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 ٔفغ١١ٓ ذى١ٍس وأىرحءِلاْ ُجٌٍزجْ ٞ" ضِٛحط ٌّ٘ٛض ، ٚ س٠ؾحسد سجٖ " ذّؾىلاش ٚلذ لحَ وً ِٓ  

، ذحلأِشجك جلإفحذسجٌيد جٌطحذْس ٌؿحِْس ٚجؽٕيٓ ، ذذسجعس ِرطىشز سذيص ذ١ٓ جٌنغو جٌٕفغٟ ٚ 

ٚلذ لحِح ذطي٠ٛش ِمح١٠ظ ٌطم١١ُ ِغطٜٛ جٌنغو جٌٕفغٟ جٌؾخقٟ ٠يٍك ١ٍّٗ  

  ١ِش٠ً دٚؾلاط . )( جلاؾطّحّٟجٌطٛجفك ئّحدزِم١حط ضم١١ُ  ) أٚ  انحٍاجأحذاثيقٍاط ،

2008 : 235). 

.  ذحًٌّْجٌّطٍْمسٚ٘ٛ ٠م١ُ ذؾىً ّحَ جٌْٛجًِ جٌّغررس ٌٍنغو ذّح فٟ رٌه جٌْٛجًِ 

  : ٚ ٕ٘حن ِم١حط آخش ٠غّٝ

 Hanson Scal of Stress Resistance  ً٠ٕٚحلؼ ِمحِٚس جٌنغو جٌْقرٟ ِػ 

جٌطٛجصْ ذ١ٓ َٔحَ جٌك١حز جٌقكٟ ٚ جٌر١ص جٌّغطمش ِٓ ٔحق١س ٚ ج١ٌٍٛفس غ١ش جٌّٕحعرس ٚ 

   .أ٘ذجف جًٌّْ غ١ش جٌٛجل١ْس ِٓ ٔحق١س أخشٜ

  عهى تٕنٕص نهتؼايم :Echelle Toulousaine de coping 

-Esparbés.S& Sordesجسذظ ٚ صِلاتٗ خطئِٓ ىشف ( 1993)عٕس  جلأدجزضُ ضق١ُّ ٘زٖ 

Ader.F & Tap.p  ٚضْذ جخطضجلا ٌمحتّس(cope) ٖجٌطٟ أّذ٘ح وحسفش ٚ صِلاؤCarver et al   

ّمد ضقشف ) أفركص ِؿحلاش ٌٍطْحًِ 5 وحٔص جٌمحتّس فٟ ؽىٍٙح جلأفٍٟ ضطنّٓ أْ ٚذْذ ئر

:  ِؿحلاش فمو ٟٚ٘ 3ضطىْٛ ِٓ  (عرحسذظ ٚ صِلاتٗ ف١ٙحئ

 . (جلإدجسِٞؿحي جٌؿٙذ  )جٌفًْ  -

 . (جٌّؿحي جٌّْشفٟ  )جٌٍِّْٛس  -

 .(جٌّؿحي جلإٔفْحٌٟ  )جٌْٛجىف  -

 ِٓ جلإعطشجض١ؿ١حش       ئعطشجض١ؿ١سأذْحد ٚوً  ( 6 )وً ِؿحي ِٓ ٘زٖ جٌّؿحلاش جٌػلاظ ٠طىْٛ ِٓ 

 2007،جص٠ذٞ وش٠ّس . )ذْذجً ( 18 ) ِطنّٕس ي جلأدجزٚ ذزٌه ضىْٛ . أذْحد ( 3 )جٌغص ضطنّٓ 

 :80). 
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  (  1997 )إػذاد كٕكظ ٔ فٍشجغٌٕ :  انٕظٍفٍح نهًٕاجٓح الأتؼاديقٍاط 

 (FDC  ) Functional Dimensions of Coping Scale  

 فٟ ِٛجؾٙس جٌنغٛه، ٠ٚم١ظ جلأفشجد جلإعطؿحذحش جٌغٍٛو١س ٚ ج١ٌٍٛف١س جٌطٟ ٠غطخذِٙح ئ٠ٌٚٝؾ١ش 

 :ٟ٘ ٚ ٌٍّٛجؾٗ ٍٚحتف أسذْس٘زج جٌّم١حط 

 ضط١ف ٌٗ جٌطْحًِ ذؾىً ِرحؽش ِِ أٔٙح جٌغٍٛو١حش جٌطٟ ٠ْطمذ جٌؾخـ ئٌٝ ٚضؾ١ش :الإقذاو  .1

. جٌّؾىٍس

 ٌٗ ضؿحً٘ ٚؾٛد ٔط١ف أٔٙح جلإعطؿحذحش جٌغٍٛو١س جٌطٟ ٠ْطمذ جٌؾخـ ئٌٝ ٚضؾ١ش  :الإحجاو .2

. جٌّؾىٍس

 جٌغٍٛو١حش جٌطٟ ٠ْطمذ ئٌٟٝٚ٘ ضؾ١ش  : Emotional Regulation :انتُظٍى الإَفؼانً  .3

 ٚ جٌّٛجلف جلأقذجظ جلإٔفْح١ٌس جٌٕحضؿس ّٓ ج٢غحس ضط١ف ٌٗ جٌطْحًِ ِِ جٌٕطحتؽ ٚ أٔٙحجٌؾخـ 

. جٌنحغيس

 ضط١ف ٌٗ ضفغ١ش ٚ أٔٙح جلإعطؿحذحش جٌغٍٛو١س جٌطٟ ٠ْطمذ جٌفشد ئٌٝ ٚضؾ١ش : انتقٍٍىإػادج .4

 . (117 : 2006 ، علاِس قغ١ٓ ٚىٗ قغ١ٓ ).٠ؿحذٟ ٌٍكذظ جٌنحغوئ ِْٕٝ ئّيحء

 (خ)ٚجٌُٕٛ (أ)أِح ٍّٝ ِغطٜٛ جٌم١حعحش جٌٕفغ١س فٕٙحن ل١حعحش ٌّح ٠يٍك ١ٍّٗ عٍٛن جٌُٕٛ 

٠ىْٛ ضٕحفغ١ح ِٕٚؿضج ، ّذٚج١ٔح ٚلٍمح ٚٔحفز  (أ)فغٍٛن جلأؽخحؿ جٌز٠ٓ ٠ٕذسؾْٛ ضكص جٌُٕٛ 

جٌقرش ٚ٘زج جٌُٕٛ غحٌرح ِح ٠مِ ضكص مغو جٌٛلص أٚ جٌّغإ١ٌٚس ٚ٘ٛ فٟ وػ١ش ِٓ جلأق١حْ ٠ْؾك 

 .جًٌّْ 

ِٚٓ . فٍْٝ جٌْىظ ٠ىْٛ أوػش ئعطشخحء ٚغ١ش ِطٛضش ٚلحدس ٍّٝ جًٌّْ ذذْٚ لٍك  (خ)أِح جٌُٕٛ 

ٚجٌنغو جٌْقرٟ جٌٕحؾُ ّٓ جًٌّْ ، ٚأ٠نح  (أ)جٌير١ْٟ ٚؾٛد ّلالس ذ١ٓ جلأؽخحؿ ِٓ جٌُٕٛ 

  ( .269 :2008ِحسن ذحسو١ٕغْٛ، ).أِشجك جٌؾش٠حْ جٌطحؾٟ 

  ً( 1987)يقٍاط يٍهش نلأعهٕب انغهٕكMiller Behavioral style scale  (MBSS):  

٠ٚطىْٛ ٘زج جٌّم١حط ِٓ أسذْس ِٛجلف جفطشجم١س محغيس ضؾ١ش ئٌٝ جٌطٙذ٠ذ جٌٕفغٟ ٚجٌؿغّٟ 

ٌٍفشد ٚ٘زٖ جٌّٛجلف لا ٠غطي١ِ جٌطكىُ ف١ٙح ٚجٌغ١يشز ١ٍّٙح ِٚٓ أِػٍس ٘زٖ جٌّٛجلف ضخ١ً ٔفغه 

سجورح ىحتشز ٚلذ قذظ ذٙح خيح ، ٠ٚٛؾذ أعفً وً ِٛلف ِٓ ٘زٖ جٌّٛجلف جٌنحغيس غّحْ 
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ئعطؿحذحش ِٛجؾٙس ، ذْنٙح ٠طٍْك ذحٌغْٟ ٔكٛ جٌكقٛي ٍّٝ جٌٍِّْٛحش ٚذْنٙح جلأخش ٠شضرو 

  ( .111 : 2006ىٗ قغ١ٓ ٚ علاِس قغ١ٓ ،). ذطؿٕد جٌكقٛي ٍّٝ جٌٍِّْٛحش 

  يقٍاط أعهٕب انًٕاجٓح :coping style scal:  

 أدجز ٌم١حط أعح١ٌد جٌطْحًِ جٌطٟ لذ ٠ٍؿح ئ١ٌٙح جٌفشد ق١ٓ ) 1989  ( عٕس Nowaackفُّ ٔٛٚجن 

 : ئعطشجض١ؿ١حش 04فمشز ِٛصّس ٍّٝ  (20)ضْشمٗ ٌٍنغٛه ٚضطنّٓ 

  Intrusive positive thoughts: جٌطفى١ش جٌّطيفً جلإ٠ؿحذٟ 01

  Intrusive négative thoughts:  جٌطفى١ش جٌّطيفً جٌغٍرٟ 02

   Avoidance:  جٌطؿٕد 03

  ( .74 : 2007جص٠ذٞ وش٠ّس ،) .  Problem-focused:  جٌطشو١ض ٍّٝ جٌّؾىٍس 04

   يقٍاط انًٕاجٓحCope Inventory :  

 13ّرحسز ِٛصّس ٍّٝ  (52)٠ٚطىْٛ ِٓ  Carver et al ( 1989)جّذ جٌّم١حط وحسفش ٚصِلاتٗ 

 : ِم١حعح فش١ّح ٟ٘ 

  Active copingجٌطْحًِ جٌٕؾو  01 

  planingجٌطخي١و  02 

   suppression of competing activities  : لِّ جلأٔؾيس جٌّٕحفغس / ئعطرْحد  03

 seeking social support:  جٌغْٟ ئٌٝ جٌذُّ جلإؾطّحّٟ 04

  Restraint:  جٌطًّٙ 05

  seeking social support for:  جٌغْٟ ئٌٝ جٌذُّ جلإؾطّحّٟ لأغشجك ّحىف١س 06

émotionnel reasons   

   Focusing an and venting of emotion:  جٌطشو١ض ٍّٝ جٌْٛجىف ٚئٍٙحس٘ح 07

  Behavioral disengagement:  ج١ًٌّ ئٌٝ جٌطكشس جٌغٍٛوٟ 08

  Mental disengagement:  ج١ًٌّ ئٌٝ جٌطكشس جٌزٕٟ٘ 09

 positive réinterprétation:  ئّحدز جٌطفغ١ش جلإ٠ؿحذٟ 10

  Denial:  جلإٔىحس 11
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  Acceptance:  جٌطمرً 12

  Returning to Religion:  جٌشؾُٛ ئٌٝ جٌذ٠ٓ 13

ٚجخطقشٖ ئّطّحدج  (1993)لحَ ِقيفٝ خ١ًٍ جٌؾشلحٚٞ ذطْذ٠ٍٗ ٚئّحدز ضم١ٕٕٗ ٌلإعطخذجَ جٌْشذٟ 

ٍّٝ جٌطك١ًٍ جٌْحٍِٟ ، ق١ع جٔطمٝ أوػش جٌْرحسجش ضؾرْح ٍّٝ وً ّحًِ ٠ٚطىْٛ فٟ فٛسضٗ 

 : ئعطشجض١ؿ١حش 3أعٍٛذح فٕفٙح فٟ  (12)جٌٕٙحت١س ِٓ 

  ئعطشجض١ؿ١س جٌّٛجؾٙس 01

  ئعطشجض١ؿ١س جٌطّحط جٌْْٛ 02

  ئعطشجض١ؿ١س جٌغٍر١س 03

 ٚلذ أىٍك ١ٍّٙح ئعطشجض١ؿ١س جٌطْحًِ ِِ جٌّٛجلف جٌنحغيس ، ٚفٟ ِشجؾْس أخ١شز ٌٍّإٌف وحسفش 

Carver ( 1997)  ِٓ ٖذض٠حدز ) أعٍٛذح  (14)ّرحسز ِٛصّس ٍّٝ  (21)ئٌٝ  (52)لحَ ذحخطقحس

  ( .34 : 2007ٔؾّّٛحس ،  . )(أعٍٛخ ٌَٛ جٌزجش 

  

  قائًح انتؼايم يغ انًٕاقف انضاغطحCoping Inventory for stressful 

situations.(CISS) 1990     

خطرحسجش ئؾضء ِٓ  ( CISS)ٌّٛجلف جٌنحغيس ِِ ج  جٌطْحًِ خطرحس ئعطشجض١ؿ١حشئ٠ْطرش 

جٌؾخق١س جٌطٟ ضٍْد دٚسج أعحع١ح فٟ ضٛجصٕٔح جٌؿغّٟ ٚ جٌٕفغٟ ٚ جلإٔفْحٌٟ ّٕذ ِٛجؾٙس أقذجظ 

. أٚ ِٛجلف ِكريس 

٠غ١ش ذيش٠مس رجض١س ٚ ٠ْطّذ فٟ ضير١مٗ ٍّٝ جٌٛسلس ٚ لٍُ جٌشفحؿ، ٚ ٠طىْٛ ِٓ   (CISS) عٍُ

: فمشز ضطٛصُ وح٢ضٟ) 48(

 16 ًّرحسز ٌم١حط ذْذ جٌّؾى (Tache). 

 16ّرحسز ٌم١حط ذْذ جلإٔفْحي (Émotion ). 

 16 ّرحسز ٌم١حط ذْذ جٌطؿٕد (Évitement ). 

 .ضطٛصُ جٌٛقذجش جٌخحفس ذم١حط ذْذ جٌطؿٕد ئٌٝ ع١ٍّٓ فش١١ّٓ

 . فمشجش  (8 ) ٠ؾًّ  Distractionانتشفٍح 

 (.115: 2007ورذجٟٔ خذ٠ؿس ،).فمشجش  (5)  ٠ؾًّ diversion socialانذػى الاجتًاػً 

 .ٚ٘ٛ جٌّم١حط جٌزٞ عٛف ٠ْطّذ ١ٍّٗ جٌرحقع فٟ جٌذسجعس جٌكح١ٌس 
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 :خلاصح 

٠ّىٓ جٌمٛي ئْ ِؿطِّ جلأىرحء جٌّم١ّ١ٓ ذىً ِح ٠ىطٌ ذٗ ِٓ ِؾىلاش عٛجء وحٔص ِطٍْمس           

ذير١ْس جًٌّْ ، أٚ جٌّؾىلاش جلإدجس٠س ، أٚ جٌْلالحش جلإؾطّح١ّس جٌّطرحدٌس ذ١ٓ جلأىرحء ذْنُٙ 

وٍٙح أِٛس ضؿًْ جلأىرحء جٌّم١ّ١ٓ ّشمس ٌلإقطشجق جٌٕفغٟ . جٌرْل ْ أٚ ّلالطُٙ ِِ جٌّشمٝ 

Burn out ٌٚىٓ جلأفشجد ىرمح ٌقفحضُٙ جٌؾخق١س ، ِٚح ٠طقفْٛ ذٗ ِٓ خقحتـ ، أٚ ِح ، 

٠ّطٍىٛٔٗ ِٓ ئعطشجض١ؿ١حش ٌٍطْحًِ ِِ جٌنغٛه ، لذ ٠ؿًْ جلأىرحء جٌّم١ّ١ٓ ٠خطٍفْٛ فٟ دسؾس 

 ذحخطلاف أّٔحه ؽخق١حضُٙ ، أؾٕحعُٙ ، أٚ Burn outِْحٔحضُٙ ِٓ جلإقطشجق جٌٕفغٟ 

 .جٌطخققحش جٌطٟ ٠ٕطّْٛ ئ١ٌٙح ،ٚ أٚلحش ٍُّّٙ 

 Burn out ٚئٔيلالح ِٓ ٘زج ٠كحٚي جٌرحقع فٟ ٘زٖ جٌذسجعس ضكذ٠ذ جٌْلالس ذ١ٓ جلإقطشجق جٌٕفغٟ 

جٌّم١ّ١ٓ عٛجء فٟ   ٚئذشجص أُ٘ ِٛجىٓ جلإخطلاف ذ١ٓ جلأىرحءCopingٚئعطشجض١ؿ١حش جٌطْحًِ 

 .    Coping أٚ ئعطشجض١ؿ١حش    جٌطْحًِ  Burn outجلإقطشجق جٌٕفغٟ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

    



 :انفصم انراتغ 

  انذراضـــــــــــــــــاخ انطاتمــــــــــــــــــــــــــــح

 ذًٍٓذ

 .انذراضاخ انرً ذُأند الاحرراق انُفطً فً يدال انطة ٔانرًرٌط .1

 .انذراضاخ انرً ذُأند اضرراذٍدٍاخ انرؼايم فً يدال انطة ٔانرًرٌط  .2

انذراضاخ انرً ذُأند الاحرراق انُفطً ٔاضرراذٍدٍاخ انرؼايم فً يدال انطة  .3

 .ٔانرًرٌط
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 :حمهٍد 

ِغبي اٌـت ٚاٌزّش٠غ ٚفٟ  فٟ Burn out إٌفغٟ ٔظشا لأزشبس ظب٘شح الاؽزشاق         

ٔغذ أْ  رخزٍف ِٓ فشد لأخش Copingاٌّغبلاد الأخشٜ ، ٚٔظشا لاْ اعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ 

 : ِٚٓ ٘زٖ اٌذساعبدٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ اٌز٠ٓ رٕبٌٚٛا دساعبد ؽٛي اٌّٛػٛع 

I  - والخمرٌضالدراساث الخً حىاولج الاحخراق الىفسً فً مجال الطب: 

.  ثب٠ـب١ٌب Visintini et al (1996)دراست فٍسوخىً واخرون  -01

  اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ ٚػلالزٙب ثبٌؼًّ ِغ ِشػٝ الا٠ذص وّزٕجئبد ٌذسعخ :عىىان الدراست 

. الاؽزشاق إٌفغٟ ٌذٜ اٌّّشػ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚؽذاد اٌؼٕب٠خ ثّشػٝ الا٠ذص 

  اٌزؼشف إٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ ٚػذد ِٓ اٌّزغ١شاد  اٌغٕظ ، :أهداف الدراست 

اٌغٓ، اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ، ٚؿٛي ِذح اٌؼًّ ِغ ِشػٝ الا٠ذص ٚدسعخ الاؽزشاق إٌفغٟ ٌذٜ 

. ؿبلُ اٌزّش٠غ 

  ( 19)ِّشػبد ٠ؼٍّْٛ فٟ ايِّشػ١ٓ ِٚٓ اي( 410) رىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ :عٍىت الدراست

. ِغزشفٝ ٌّؼبٌغخ ِشػٝ الا٠ذص فٟ عٕٛة ا٠ـب١ٌب 

  ِم١بط ِبعلاػ ٌلاؽزشاق ِٚم١بط اٌؼغؾ إٌفغٟ ، ٚ ِم١بط اصش الا٠ذص ، :أدواث الدراست

. إٌفغٟ 

  وخائج الدراست  :

 .ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ؿٛي ِذح اٌؼًّ ِغ ِشػٝ الا٠ذص ٚرجٍذ اٌّشبػش  -

اٌؼلالخ ِغ صِلاء اٌؼًّ ، اٌّىبفئبد  )ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ وً ِٓ ِظبدس اٌؼغٛؽ  -

سعبء ِش٠ُ . )ِغ أثؼبد ِم١بط ِبعلاػ ٌلاؽزشاق إٌفغٟ  (الاعزّبػ١خ ، اٌغُ ٚاٌؾضْ

،2006 : 18. )  

.  ثٙٛٔغ وٛٔغ Cheuk & Swearse ( 1998)دراست شٍىن وسىٌرز  -02

  ِمبِٚخ اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ ٚالاؽزشاق إٌفغٟ ػٕذ اٌّّشػ١ٓ :عىىان الدراست  .

  رؾذ٠ذ سدٚد فؼً اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕٙخ اٌزّش٠غ ػٍٝ اٌؼغٛؽ ِٓ خلاي :أهداف الدراست 

. دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِمبِٚخ اٌؼغٛؽ ٚالاؽزشاق إٌفغٟ 

  ِّشػب ِّٚشػخ  (171) رىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ :عٍىت الدراست .
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 ِم١بط ِمبِٚخ ػغٛؽ اٌؼًّ ، ِم١بط اٌذػُ الاعزّبػٟ ، ِم١بط الاؽزشاق :أدواث الدراست 

. (١ِىٍش ٚسٚصْ  )إٌفغٟ 

 وشفذ اٌذساعخ ػٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ :  وخائج الدراست :

إْ اٌّّشػ١ٓ اٌز٠ٓ ٠زٍمْٛ دػّب اعزّبػ١ب ِٓ لجً صِلائُٙ فٟ اٌؼًّ ٌذ٠ُٙ دسعبد الً  -

 .ػٍٝ ِم١بط الاؽزشاق إٌفغٟ 

 : 2006سعبء ِش٠ُ ، ).٠شرجؾ ػتء اٌؼًّ اٌضائذ ثذسعخ ِشرفؼخ ِٓ الاؽزشاق إٌفغٟ  -

20. ) 

 .ثجٍغ١ىب  Stordar( 1999)دراست سخىردار  -03

 . فٟ اٌّغزشفٝ اٌغبِؼٟ ثجٍغ١ىب  الاؽزشاق إٌفغٟ ٌذٜ اٌّّشػ١ٓ:عىىان الدراست 

.  ِم١بط ِبعلاػ ٌلاؽزشاق إٌفغٟ  رُ الاػزّبد فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ: أداة الدراست 

  ا ِٚؼبٌظاِّشع ( 625)رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ  : عٍىت الدراست . 

  وشفذ إٌزبئظ أْ اٌؼ١ٕخ رؼبٟٔ ػِّٛب ِٓ ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ الاؽزشاق : وخائج الدراست

  ( .39 :2010ِلاي خذ٠غخ ، ).إٌفغٟ ثبخزلاف ألغبَ اٌّغزشفٝ 

:  فٟ الأسدْ (2000  )دراست البدوي -04

  دسعخ الاؽزشاق إٌفغٟ ِٚظبدسٖ ٌذٜ اٌّّشػ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشف١بد :عىىان الدراست 

. ِؾبفظخ ػّبْ ، ٚاصش ثؼغ اٌّزغ١شاد فٟ راٌه 

  ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ رؾذ٠ذ دسعخ الاؽزشاق إٌفغٟ ِٚظبدسٖ ٌذٜ :أهداف الدراست 

. اٌّّشػ١ٓ ، ٚاصش ثؼغ اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ فٟ رؾذ٠ذ دسعخ الاؽزشاق إٌفغٟ 

  ِّٚشػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشف١بد اِّشع (566) رىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ :عٍىت الدراست 

. ػّبْ 

  ِم١بط ِبعلاػ ٌلاؽزشاق إٌفغٟ ، ِم١بط ِظبدس الاؽزشاق إٌفغٟ ِٓ :أدواث الدراست 

 .إػذاد اٌجبؽش 

  وخائج الدراست: 

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌّّشػ١ٓ ٚاٌّّشػبد ٠ؼبْٔٛ رىشاس ؽذٚس اٌشؼٛس    

ثبلإعٙبد الأفؼبٌٟ ثذسعخ ػب١ٌخ ٚشذح ؽذٚصٗ ثذسعخ ِزٛعـخ ، ٚأُٔٙ ٠ؼبْٔٛ رىشاس ٚشذح 
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اٌشؼٛس ثزجٍذ اٌّشبػش ثذسعخ ِزٛعـخ ، ٚرىشاس ٚشذح ٔمض اٌشؼٛس ثبلأغبص ثذسعخ 

  ( .34 : 2006سعبء ِش٠ُ ، ).ػب١ٌخ 

. اٌخشؿَٛ  (2001 ) دراست مىدة الشٍخ محمد عابدٌه -05

الاؽزشاق إٌّٟٙ ٚػلالزٗ ثزمذ٠ش اٌزاد ٌٍّؼبٌغ١ٓ إٌفغ١١ٓ ثّغزشف١بد اٌؼلاط : ػٕٛاْ اٌذساعخ 

. إٌفغٟ ثٛلا٠خ اٌخشؿَٛ 

  ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ : أهداف الدراست :

 اٌغّخ اٌؼبِخ ٌلاؽزشاق إٌّٟٙ ٌٍّؼبٌغ١ٓ إٌفغ١١ٓ ثّغزشف١بد اٌؼلاط إٌفغٟ ثٛلا٠خ  -

 .اٌخشؿَٛ 

 اٌؼلالخ ث١ٓ الاؽزشاق إٌّٟٙ ٌٍّؼبٌغ١ٓ إٌفغ١١ٓ ثّغزشف١بد اٌؼلاط ثٛلا٠خ اٌخشؿَٛ  -

 .ِٚزغ١ش اٌؼّش ٚعٕٛاد اٌخجشح ٚاٌّؤً٘ الأوبد٠ّٟ 

 اٌفشق فٟ الاؽزشاق إٌّٟٙ ٌٍّؼبٌغ١ٓ إٌفغ١١ٓ ثّغزشف١بد اٌؼلاط فٟ اٌخشؿَٛ رؼضٜ  -

 .ٌّزغ١ش إٌٛع ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ 

  اٌّؼبٌغ١ٓ إٌفغ١١ٓ ِٓ ِخزٍف  (75) رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ :عٍىت الدراست ِٓ

. ِغزشف١بد اٌخشؿَٛ 

 رُ الاػزّبد فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ِم١بط ِبعلاػ ٌلاؽزشاق إٌفغٟ ، :أدواث الدراست  -

. ِم١بط رمذ٠ش اٌزاد ٌىٛة ع١ّش 

  وخائج الدراست  :

 .الاؽزشاق إٌفغٟ ٠ز١ّض ثبلأخفبع ػٕذ اٌّؼبٌغ١ٓ إٌفغ١١ٓ ثّغزشف١بد اٌخشؿَٛ  -

رٛعذ ػلالخ اسرجبؿ١ٗ داٌخ إؽظبئ١ب ث١ٓ الاؽزشاق إٌّٟٙ ٌٍّؼبٌغ١ٓ إٌفغ١١ٓ ثّغزشف١بد  -

 .ٚلا٠خ اٌخشؿَٛ ِٚزغ١ش اٌؼّش

ػذَ ٚعٛد اسرجبؽ ث١ٓ الاؽزشاق إٌّٟٙ ِٚزغ١ش اٌخجشح ، ٚاٌّؤً٘ الأوبد٠ّٟ ػٕذ  -

 .اٌّؼبٌغ١ٓ إٌفغ١١ٓ ثّغزشف١بد ٚلا٠خ اٌخشؿَٛ 

لا رٛعذ فشٚق داٌخ إؽظبئ١ب فٟ الاؽزشاق إٌّٟٙ رجؼب ٌٍٕٛع ، ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ػٕذ  -

: 2001ِٛدح اٌش١خ ِؾّذ ػبثذ٠ٓ ، ).اٌّؼبٌغ١ٓ إٌفغ١١ٓ ثّغزشف١بد ٚلا٠خ اٌخشؿَٛ 

5،101. )  
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:  فٟ ا١ٌٛٔبْ Adali & Priami ( 2002)دراست أدلً و برامً  -06

  الاؽزشاق إٌفغٟ ٌذٜ ؿبلُ اٌزّش٠غ فٟ ٚؽذاد اٌؼٕب٠خ اٌّشوضح ٚألغبَ :عىىان الدراست 

. اٌذاخ١ٍخ ٚألغبَ الإعؼبف فٟ ِغزشف١بد ا١ٌٛٔبْ 

  ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ ِمبسٔخ ِغز٠ٛبد الاؽزشاق إٌفغٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ :أهداف الدراست 

ِٕٙخ اٌزّش٠غ ٚفٟ اٌزخظظبد اٌزّش٠ؼ١خ اٌّخزٍفخ ، ٚاٌىشف ػٓ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌزٟ 

. رغبُ٘ فٟ رـٛس الاؽزشاق إٌفغٟ ٌذ٠ُٙ 

  ِّٚشػخ ِٓ ِغزشف١بد أص١ٕباِّشع (233) رىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ :عٍىت الدراست  .

 اعزفزبء رؼّٓ ِٚم١بط ث١ئخ اٌؼًّ ، ٚ ِم١بط ِبعلاػ ٌلاؽزشاق إٌفغٟ ، : الدراست أدواث

ِؼٍِٛبد شخظ١خ ١ِٕٙٚخ إػبفخ إٌٝ عؤاي ِفزٛػ ػٓ اعزشار١غ١بد اٌزى١ف اٌخبطخ ثُٙ 

. ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ فٟ اٌؼًّ 

 وخائج الدراست : 

أٚػؾذ إٌزبئظ أْ اٌّّشػ١ٓ ٚاٌّّشػبد فٟ ألغبَ الإعؼبف ٌذ٠ُٙ ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ        

الإعٙبد الأفؼبٌٟ ِمبسٔخ ثبٌّّشػ١ٓ فٟ وً ِٓ اٌؼٕب٠خ اٌّشذدح ٚألغبَ اٌذاخ١ٍخ ٠ٚشعغ راٌه إٌٝ 

أػجبء ػًّ صائذح ،ٚرٛع١ٗ ٚإششاف )ؿج١ؼخ اٌؼًّ فٟ لغُ الإعؼبف اٌزٞ ثزؼّٓ ػٛاًِ ث١ئ١خ 

 (. 25 :2006سعبء ِش٠ُ ، .)ٚ٘زٖ رغبُ٘ فٟ رـٛس الاؽزشاق إٌفغٟ ٌذ٠ُٙ .(

. ؽٛي الاؽزشاق إٌفغٟ ػٕذ ػّبي الاعزؼغبلاد   Laurent  ( 2007) دراست لىروج  -07

  روٛس 31 أٔضٝ ٚ 15ِزذخً ؿجٟ رؼُ  ( 50) رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ:عٍىت الدراست  .

  ِم١بط ِبعلاػ ٌلاؽزشاق إٌفغٟ إٌٝ عبٔت اٌّمبثلاد الإو١ٕ١ٍى١خ :أدواث الدراست  .

  رٛطً ٌٛسٔذ  إٌٝ أْ اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ٙب ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الاؽزشاق إٌفغٟ :وخائج الدراست 

  .(A.Laurent-2007-p570).ٔظشا ٌـج١ؼخ اٌؼًّ ِٚخبؿشٖ 

 

:   ثّغزشفٝ ِغزغبُٔ (2010 )دراست شرلً حىرٌت -08

 الاؽزشاق إٌفغٟ ٚػلالزٗ ثذافؼ١خ الأغبص ٌذٜ اٌفش٠ك اٌـجٟ دساعخ ١ِذا١ٔخ  : عىىان الدراست

. ثّغزشفٝ ِغزغبُٔ 

  ٚ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ ِب ٠ٍٟ :أهداف الدراست  :

 .ثؾش ػلالخ الاؽزشاق إٌفغٟ ثذافؼ١خ الأغبص  -
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دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ الاؽزشاق إٌفغٟ ٚثؼغ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚا١ٌّٕٙخ وبٌغٓ  -

 .،ٚاٌغٕظ ، ٚاٌزخظض إٌّٟٙ 

الاعزجظبس ثبٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رزؼشع ٌٙب ثؼغ اٌفشق اٌـج١خ ٚاٌزٟ رؤدٞ إٌٝ ؽبٌخ  -

 .الاؽزشاق إٌفغٟ 

  ؿج١ت ِٓ ِخزٍف ِظبٌؼ اٌّغزشفٝ  ( 50) رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ :عٍىت الدراست .

  اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ ِم١بط ِبعلاػ ٌلاؽزشاق إٌفغٟ ، ِٚم١بط اٌذافؼ١خ :أدواث الدراست 

. ٌلأغبص اٌزٞ طُّ ِٓ ؿشف اٌجبؽش طبٌؼ الأصسق 

  وشفذ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ إ١ٌٙب اٌجبؽضخ ػٓ ػذَ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؿ١ٗ داٌخ :وخائج الدراست 

عبٌجخ ث١ٓ اٌذافؼ١خ ٌلأغبص ٚالاؽزشاق إٌفغٟ ، وّب وشفذ اثؼب ػٓ ػذَ ٚعٛد فشٚق فٟ 

الاؽزشاق إٌفغٟ ٚفمب ٌّزغ١ش اٌغٕظ ٚاٌغٓ ، ٚرٛطٍذ إٌٝ ٚعٛد فشٚق داٌخ إؽظبئ١ب فٟ 

(. 118،120 ،117 :2010ششلٟ ؽٛس٠خ ، ). الاؽزشاق إٌفغٟ ؽغت اٌزخظض 

.  ثجؼغ اٌّغزشف١بد ثّذ٠ٕخ ٚ٘شاْ (2010)دراست ملال خدٌجت  -09

  رم١ٕٓ ِم١بط الاؽزشاق إٌفغٟ ٌّبعلان ٚعبوغْٛ فٟ اٌٛعؾ شجٗ اٌـجٟ :عىىان الدراست  .

  ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ِب ٠ٍٟ : أهداف الدراست: 

" الاؽزشاق إٌفغٟ "اٌزؼشف ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌخظبئض اٌغ١ىِٛزش٠خ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب ِم١بط  -

 .اٌّمٕٓ فٟ اٌّغزّغ اٌغضائشٞ 

ِؼشفخ أثؼبد ِم١بط الاؽزشاق إٌفغٟ اٌزٟ أجضمذ ػٓ اٌذساعخ اٌغ١ىِٛزش٠خ فٟ اٌّغزّغ  -

 .اٌغضائشٞ 

 .رؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد الاؽزشاق إٌفغٟ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ ػّبي اٌٛعؾ شجٗ اٌـجٟ  -

اٌغٕظ ، اٌغٓ ، اٌخجشح ، ٔٛع اٌزخظض ،  )رؾذ٠ذ ػلالخ ثؼغ اٌّزغ١شاد اٌفشد٠خ ٌٍؼ١ٕخ  -

 .ثّغزٜٛ الاؽزشاق إٌفغٟ  (ٚلذ اٌؼًّ 

  ػبًِ ػّٓ اٌٛعؾ شجٗ اٌـجٟ  (504) رُ إعشاء اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب :عٍىت الدراست

. إٔبس  (274)روٛس ، ٚ (230)ُِٕٙ 

  ِم١بط ِبعلاػ ٌلاؽزشاق إٌفغٟ :أدواث الدراست  .

  ٌٚمذ رٛطٍذ إٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ :وخائج الدراست  :

إْ ِغز٠ٛبد اٌخظبئض اٌغ١ىِٛزش٠خ ٌّم١بط الاؽزشاق إٌفغٟ فٟ طٛسرٗ الأط١ٍخ ٟ٘  -

 .ٔفغٙب ثؼذ اٌزم١ٕٓ فٟ اٌّغزّغ اٌغضائشٞ 
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فٟ طٛسرٗ الأط١ٍخ ٟ٘  (MBA)إْ أثؼبد ِم١بط الاؽزشاق إٌفغٟ ٌّبعلان ٚعبوغْٛ  -

 .ٔفغٙب ثؼذ اٌزم١ٕٓ 

 .إْ ػّبي اٌٛعؾ شجٗ اٌـجٟ ٠ؼبْٔٛ ِٓ ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الاؽزشاق إٌفغٟ  -

ٚعٛد فشٚق داٌخ إؽظبئ١ب فٟ ِغز٠ٛبد الاؽزشاق إٌفغٟ ؽغت ، اٌغٓ ، اٌخجشح ،  -

 .اٌزخظض

ٚعٛد فشٚق غ١ش داٌخ إؽظبئ١ب فٟ ِغز٠ٛبد الاؽزشاق إٌفغٟ ؽغت اٌغٕظ ، ِظٍؾخ  -

 (.71،89 ،9 : 2010ِلاي خذ٠غخ ، ).اٌؼًّ ، ٚلذ اٌؼًّ 

 

II  الدراساث الخً حىاولج اسخراحٍجٍاث الخعاملcoping) )  فً مجال الطب والخمرٌض .

. الصٍه  ( (wong   2001دراست وٌىه  -01

  ادٚاس طؾخ اٌّّشػبد اٌظ١ٕ١بد ٚػغٛؽ اٌزّش٠غ ٚاعزشار١غ١بد :عىىان الدراست 

. اٌزؼبًِ 

  ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ :أهداف الدراست  :

 .رؾذ٠ذ ِظبدس اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ ٌذٜ اٌّّشػبد  -

رؾذ٠ذ اعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ اٌزٟ ٠غزخذِٙب الأفشاد ِغ اٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠زؼشػْٛ ٌٙب فٟ  -

 .اٌؼًّ ٚاصش راٌه فٟ اٌظؾخ إٌفغ١خ ٌذ٠ٙٓ 

  ِّشػب ِّٚشػخ ِٓ ِغزشف١بد ٘ٛٔغ وٛٔغ  (269) رىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ :عٍىت الدراست .

  رُ الاػزّبد فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌزب١ٌخ :أدواث الدراست  :

 .ِم١بط ِظبدس اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ  -

 .ِم١بط اعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ  -

 .ِم١بط اٌظؾخ اٌؼبِخ  -

 .ٚاعزجبٔخ ِؼٍِٛبد شخظ١خ  -

  أشبسد إٌزبئظ إٌٝ :وخائج الدراست  :

 إْ أوضش ِٓ صٍش اٌّّشػبد ٠ؼب١ٔٓ ِٓ طؾخ ٔفغ١خ ع١ئخ ، ٚراٌه ثغجت اٌزؼشع  -

ػغٛؽ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ِزـٍجبد اٌؼًّ ، اٌؼلالبد )ٌّغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌؼغٛؽ 

  .(الاعزّبػ١خ ث١ٓ ؿبلُ اٌزّش٠غ ٚالأؿجبء 
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ٕ٘بن فشٚق ث١ٓ اٌّّشػبد اٌلارٟ ٠غزخذِٓ أعب١ٌت رؼبًِ ا٠غبث١خ ِضً أعٍٛة ؽً  -

ؽ١ش وٓ الً ػغٛؿب . اٌّشىٍخ ، اٌزؾ١ًٍ إٌّـمٟ ، اٌزفى١ش الا٠غبثٟ ، اٌذػُ الاعزّبػٟ 

ٚأوضش رٛافمب ِٓ اٌّّشػبد اٌلارٟ ٠غزخذِٓ أعب١ٌت رؼبًِ رغٕج١ٗ ِضً الإؽغبَ اٌّؼشفٟ 

 ( .24 ،2005سعبء ِش٠ُ ، ).، الاعزغلاَ ، رؼبؿٟ اٌىؾٛي ، اٌزفى١ش اٌغٍجٟ 

 ( .2005)دراست طبً سهام  -02

  ِٛاعٙخ اٌؼغٛؽ اٌزب١ٌخ ٌٍظذِخ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبث١ٓ :عىىان الدراست 

. ثبٌؾشٚق 

  رٙذف اٌذساعخ إٌٝ ِب ٠ٍٟ :أهداف الدراست   :

اٌٛلٛف ػٍٝ اٌخظبئض اٌّؼشف١خ اٌزٟ ٠م١غٙب اخزجبس الأعٍٛة اٌّؼشفٟ ، ٚاخزجبس  -

 .اعزشار١غ١بد اٌّٛاعٙخ اٌّؼزّذح ٌذٜ اٌّظبث١ٓ ثبٌؾشٚق 

ِؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ ّٔؾ اٌزفى١ش ٚٔٛع اعزشار١غ١بد اٌّٛاعٙخ اٌّؼزّذح ٌذٜ اٌّظبث١ٓ ِٓ  -

 .أفشاد اٌؼ١ٕخ 

 .ِؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ اٌفشٚق فٟ ّٔؾ اٌزفى١ش اٌغبئذ ، ٚٔٛع الاعزشار١غ١بد اٌّؼزّذح -

ِؾبٌٚخ اٌىشف ػٓ الاخزلاف اٌّٛعٛد ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّظبث١ٓ ثبٌؾشٚق اٌظب٘ش٠خ  -

 .ٚغ١ش اٌظب٘ش٠خ فٟ ّٔؾ اٌزفى١ش اٌغبئذ ْ ٚٔٛع الاعزشار١غ١بد اٌّؼزّذح 

  روٛس  (20)ِٓ اٌّظبث١ٓ ثبٌؾشٚق ِٓ ث١ُٕٙ  (40) شٍّذ ٘زٖ اٌذساعخ :عٍىت الدراست

رُ اخز١بس٘ب ثـش٠مخ لظذ٠ٗ ِٓ  ( عٕخ 35 ا20ٌٝ)إٔبس ، رزشاٚػ أػّبسُ٘ ِبث١ٓ  (20)ٚ

. اٌّشػٝ اٌّزٛاعذ٠ٓ ثبٌّشوض الاعغزشفبئٟ 

  رُ الاػزّبد فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ :أدواث المٍاش  :

  ( . CST)اخزجبس الأعٍٛة اٌّؼشفٟ  -

 ( .coping)ِم١بط اٌّٛاعٙخ  -

  أعفشد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ :وخائج الدراست   :

 .لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؿ١ٗ ث١ٓ أٔٛاع اعزشار١غ١بد اٌّٛاعٙخ ، ّٚٔؾ اٌزفى١ش  -

ػذَ ٚعٛد فشٚق داٌخ إؽظبئ١ب ث١ٓ اٌّظبث١ٓ ثبٌؾشق اٌظب٘ش٠خ ٚغ١ش اٌظب٘ش٠خ فٟ ّٔؾ  -

 .اٌزفى١ش 

لا رٛعذ فشٚق داٌخ إؽظبئ١ب ث١ٓ اٌّظبث١ٓ ثبٌؾشٚق اٌظب٘ش٠خ ٚغ١ش اٌظب٘ش٠خ فٟ  -

 .اعزشار١غ١بد اٌّٛاعٙخ اٌّؼزّذح  
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لا رٛعذ فشٚق داٌخ إؽظبئ١ب فٟ ٔٛع الاعزشار١غ١بد اٌّؼزّذح ٌذٜ اٌّظبث١ٓ ثبٌؾشٚق فٟ  -

 ، 190،193: 190ؿجٟ عٙبَ ، ).ِٛاعٙخ ػغٛؽ ِب ثؼذ اٌظذِخ ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس 

194. )  

( : 2005)دراست سىٌح وصٍرة  -03

  اصش اٌؼًّ ا١ٌٍٍٟ ػٍٝ اٌزٛافك اٌؼبَ ٚاعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ ٌذٜ الأِٙبد :عىىان الدراست 

دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌؼبِلاد ١ٌلا ٚاٌؼبِلاد ٔٙبسا ثمـبع اٌظؾخ ثغ١ذٞ "اٌّزضٚعبد 

" . ثٍؼجبط 

  هدفج الدراست إلى : أهداف الدراست :

اٌجؾش ػٓ اعزشارغ١بد اٌزى١ف اٌّـجمخ ِٓ ؿشف اٌؼبِلاد ِغ ِخزٍف اٌؼغٛؽ اٌزٟ  -

 .٠زؼشػٓ ٌٙب ِٓ خلاي ٚظ١فزٙٓ ، ٚخبطخ اٌؼبِلاد ١ٌلا 

 .إ٠غبد اٌؼلالخ ث١ٓ ؿج١ؼخ اٌؼًّ ٚاعزشار١غ١بد اٌزى١ف  -

  اٌؼبِلاد اٌلارٟ ٠مّٓ ثؼًّ رٕبٚثٟ 100ػبٍِخ ، 200) شٍّذ اٌذساعخ :عٍىت الدراست ِٓ 

 . ( ِٓ اٌؼبِلاد فٟ إٌٙبس فمؾ 100، ٚ

  رُ الاػزّبد فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ِم١بط اعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ :أدواث الدراست (coping) .

  خلاي ٘زٖ اٌذساعخ رُ اٌزٛطً إٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ :وخائج الدراست ِٓ   :

 ث١ٓ اٌؼّلاد ١ٌلا (coping)ٚعٛد فشٚق داٌخ إؽظبئ١ب فٟ اعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ  -

ٚاٌؼبِلاد ٔٙبسا ِٓ ؽ١ش الاعزشار١غ١بد اٌّشرجـخ ثبٌفؼً ، ٚالاعزشار١غ١بد اٌّشرجـخ 

 .ثبلإػلاَ ، ٚالاعزشار١غ١بد اٌّشرجـخ ثبلأفؼبي 

أوضش الاعزشار١غ١بد رـج١مب ِٓ ؿشف اٌؼبِلاد ٟ٘ الاعزشار١غ١بد اٌّشرجـخ ثبٌفؼً ،  -

ع٠ٛؼ ٔظ١شح ). ٌٚىٓ ثفشق وج١ش ث١ٓ اٌؼبِلاد ١ٌلا ٚاٌؼبِلاد ٔٙبسا ٌظبٌؼ اٌفئخ الأخ١شح

 ،2005: 177 ، 178.) 

 ( :2007)دراست وبداوً خدٌجت  -04

  دساعخ ) اٌزٛظ١ف إٌشعغٟ ٌذٜ ؽبلاد الاوزئبة الاسرىبعٟ :عىىان الدراست

 . (T.A.T)ع١ىٛثبصٌٛٛع١خ ِٓ خلاي اٌىٛث١ٕغ ،ٚاخزجبس رفُٙ اٌّٛػٛع 

  ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ ِب ٠ٍٟ :أهداف الدراست   :

 رشخ١ض الاوزئبة الاسرىبعٟ  -

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّؤد٠خ إٌٝ الاوزئبة الاسرىبعٟ  -
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اٌزؼشف ػٍٝ اعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ ٌذٜ اٌّظبث١ٓ ثبلاوزئبة الاسرىبعٟ ٌّٛاعٙخ  -

 .اٌٛػؼ١بد اٌّؾجـخ ٚ اٌظؼجخ 

  ٠ؼبْٔٛ ِٓ  ( سعبي 3 ٔغبء ٚ 3 ؽبلاد ُِٕٙ 6) اشزٍّذ اٌذساعخ ػٍٝ  :عٍىت الدراست

 . ( عٕخ 53 ،23ٚ)اوزئبة اسرىبعٟ ، رزشاٚػ أػّبسُ٘ ِب ث١ٓ 

  اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ دساعخ اٌؾبٌخ ، اخزجبس اٌىٛث١ٕغ، :أدواث الدراست 

 .  (T.A.T)ٚاخزجبس رفُٙ اٌّٛػٛع 

  رُ اٌزٛطً ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ :وخائج الدراست  :

 .إْ اعزغبثبد افشد اٌؼ١ٕخ رجب٠ٕذ فٟ ثؼذٞ الأفؼبي ٚاٌّشىً  -

- الاعزّبػ١خ–إْ اعزغبثبد افشد اٌؼ١ٕخ فٟ اخزجبس اٌىٛث١ٕغ وبٔذ ِزأصشح ثبٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ  -

 .ٚاٌج١ٕخ اٌشخظ١خ 

وجذأٟ ). إْ اعزغبثبد الأفشاد ارغٙذ أوضش إٌٝ الأفؼبي عٛاء ثبٌٕغجخ ٌٍزوٛس أٚ الإٔبس -

   ( .271،272 : 2007خذ٠غخ ، 

 

III -  ًالدراساث الخً حىاولج الاحخراق الىفس(Burn out) واسخراحٍجٍاث الخعامل 

(coping) فً مجال الطب والخمرٌض  .

. ( (Carole Vanier  1999دراست وارول  -01

  اٌغٓ ، اٌغٕظ ،  ) ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٟ ِؼشفخ رأص١ش اٌؼٛاًِ اٌفشد٠خ :أهداف الدراست

ٚاٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثبٌّؾ١ؾ ٚاعزشار١غ١بد  (اٌخجشح ، اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ، اٌّغزٜٛ اٌذساعٟ 

. اٌّٛاعٙخ ػٍٝ ِغزٜٛ الاؽزشاق إٌفغٟ ٌذٜ ػّبي اٌظؾخ اٌؼم١ٍخ 

  ػبًِ فٟ اٌظؾخ اٌؼم١ٍخ  (208) رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ :عٍىت الدراست .

  رُ الاػزّبد ػٍٝ ِم١بط ِبعلاػ ٌلاؽزشاق إٌفغٟ :أداة الدراست (MBA) . 

  رُ اٌزٛطً إٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ :وخائج الدراست  :

إْ ػّبي اٌظؾخ اٌؼم١ٍخ ٠ؼبْٔٛ ِٓ ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ الإعٙبد الأفؼبٌٟ ، ٚرجٍذ  -

 .اٌشخظ١خ ، ِٚٓ ِغزٜٛ ِٕخفغ ِٓ ٔمض الأغبص اٌشخظٟ 

 .٠ٛعذ اسرجبؽ عٍجٟ ث١ٓ الإعٙبد الأفؼبٌٟ ، ٚرجٍذ اٌشخظ١خ ٚث١ٓ ِزغ١ش اٌغٓ  -
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٠ضداد ِغزٜٛ الاؽزشاق إٌفغٟ ِغ اعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌزغٕت ، ٚالاعزشار١غ١بد  -

الأفؼب١ٌخ ، ث١ّٕب ٠مً ِغزٜٛ الاؽزشاق إٌفغٟ ِغ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رشوض ػٍٝ ؽً 

 .اٌّشىً 

ٕ٘بن فشٚق داٌخ إؽظبئ١ب فٟ ِغزٜٛ الإعٙبد الأفؼبٌٟ ؽغت رأص١ش اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ  -

  .(ا١ٌّٕٙخ ، اٌخبطخ ثبٌّؾ١ؾ الاعزّبػٟ ، اٌزٕظ١ّ١خ )ثبٌّؾ١ؾ 

اٌخجشح ، اٌغٕظ ، اٌؾبٌخ  )ػذَ ٚعٛد فشٚق داٌخ إؽظبئ١ب فٟ الاؽزشاق إٌفغٟ ؽغت  -

  .(Carole Vanier-1999-219) .(الاعزّبػ١خ ، اٌّغزٜٛ اٌذساعٟ 

 . ( (L. Martain & G.Eric  2005دراست مارحه وارٌه  -02

  ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ اٌىشف ػٓ دٚس اعزشار١غ١بد اٌّٛاعٙخ:اهداف الدراست (coping)  

. ػٍٝ ِغزٜٛ الاؽزشاق إٌفغٟ 

  180 ِّشع ،21ٚ ُِٕٙ 201) رُ إعشاء ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب :عٍىت الدراست 

. ثبٌّشوض ألاعزشفبئٟ ثىٕذا  (ِّشػخ 

 رُ الاػزّبد فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ِم١بط ِبعلاػ ٌلاؽزشاق إٌفغٟ:أدواث الدراست (MBI) ، 

 . (CISS)ِٚم١بط اعزشار١غ١بد ِٛاعٙخ اٌّٛالف اٌؼبغـخ 

  رُ اٌزٛطً ِٓ خلاي اٌذساعخ إٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ :وخائج الدراست  :

 .إْ اعزشار١غ١بد اٌّٛاعٙخ ١ٌظ ٌٙب أٞ رأص١ش ػٍٝ الاؽزشاق إٌفغٟ  -

اٌغٕظ ،اٌغٓ ، اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ، ) رٛعذ فشٚق فٟ ِغز٠ٛبد الاؽزشاق إٌفغٟ ؽغت  -

-Martin Lanzier &Eric Gosselin) .(ِىبْ اٌؼًّ ، الألذ١ِخ ، اٌّغزٜٛ اٌذساعٟ 

2005-61 ) . 

 فٟ دساعخ ِغؾ١خ أعشا٘ب ػٍٝ اٌّّشػ١ٓ ثٙذف (Ceslowitz) عٛع١٠ٍٛزضوّب رٛطً        

ِؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِغز٠ٛبد الاؽزشاق إٌفغٟ ٚث١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ ٌذ٠ُٙ ، إٌٝ أْ 

اٌّّشػ١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ ِغزٜٛ ِٕخفغ ِٓ الاؽزشاق إٌفغٟ ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ اعزشار١غ١بد 

اٌزشو١ض ػٍٝ ؽً اٌّشىً ، ٚاٌجؾش ػٓ اٌذػُ الاعزّبػٟ ، أِب اٌّّشػ١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ 

 .ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الاؽزشاق إٌفغٟ فئُٔٙ ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ اعزشار١غ١بد اٌزغٕت ٚاٌٙشٚة 
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  :حعلٍك على الدراساث السابمت 

٠ظٙش ٌٕب ِٓ خلاي اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي الإؽزشاق إٌفغٟ         

إعزخذِٛا ِم١بط ِبعلاػ ، وّب رج١ٓ فٟ ِؼظُ اٌذساعبد أْ ِم١بط الاؽزشاق إٌفغٟ ٠زىْٛ ِٓ 

 . أثؼبد فمؾ 3

وّب ٠زغٍٝ أ٠ؼب أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ الإؽزشاق إٌفغٟ أظٙشد اسرفبع ِغزٜٛ 

 ( .2002)، أدٌٟ ٚثشاِٟ (2000)الإعٙبد الأفؼبٌٟ ٚ٘ٛ ِب رٛطً إ١ٌٗ وً ِٓ اٌجذٚٞ 

ٕ٘بن ثؼغ اٌذساعبد رٛطٍذ إٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق داٌخ إؽظبئ١ب فٟ الاؽزشاق إٌفغٟ رجؼب 

 (  2010)، ِلاي خذ٠غخ (2010)ٌٍغٕظ ٚ٘ٛ ِب رٛطٍذ ١ٌٗ وً ِٓ ششلٟ ؽٛس٠خ 

إْ اغٍت اٌذساعبد رٛطٍذ إٌٝ ٚعٛد فشٚق داٌخ إؽظبئ١ب فٟ الإؽزشاق إٌفغٟ ؽغت اٌزخظض 

 ( .2010)، ِلاي خذ٠غخ  (2010)ٚ٘زا ِب رٛطٍذ إ١ٌٗ وً ِٓ ششلٟ ؽٛس٠خ 

ث١ٕذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ػذَ ٚعٛد فشٚق داٌخ إؽظبئ١ب فٟ اعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ ؽغت اٌغٕظ 

 (.1999)، وبسٚي (2005)ٚ٘زا ِب رٛطٍذ إ١ٌٗ ؿجٟ عٙبَ 

إْ ثؼغ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ إعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ أظٙشد إسرجبؽ إعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ 

 (.2003)ثؼلالخ داٌخ إؽظبئ١ب ثأثؼبد الإؽزشاق إٌفغٟ ٚ٘ٛ ِب رٛطً إ١ٌٗ أغً ٚآخشْٚ

إْ الأشخبص اٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الإؽزشاق إٌفغٟ ٠غزخذِْٛ إعزشار١غ١بد 

اٌزغٕت ٚاٌٙشٚة ، ث١ّٕب ١ّ٠ً الأشخبص اٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ ِغزٜٛ ِٕخفغ ِٓ الإؽزشاق 

إٌفغٟ ١ّ٠ٍْٛ إٌٝ إعزؼّبي إعزشار١غ١بد اٌجؾش ػٓ ؽً اٌّشىٍخ ٚ٘زا ِب رٛطً إ١ٌٗ وً ِٓ 

 ( .1999)وبسٚي 
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: تًهٍذ

ػزّذ٘ب فٟ ِؼبٌغخ ِٛمٛع إٌجبؽش ٌٍيش٠مخ ٚ إٌّٙغ١خ اٌزٟ  ٠زٕبٚي اٚ فٟ ٘زا اٌفقً           

إٌّٙظ اٌّزجغ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٚ أ٘ذافٙب ٚ اٌّغبي اٌضِٕٟ ٚ اٌغغشافٟ ثبلإمبفخ إٌٝ ٚفف ٚاٌجؾش  

ٚع١ٍخ اٌم١بط ٚ اٌخقبئـ اٌغ١ىِٛزش٠خ ،صُ ٠زؼشك ثؼذ راٌه إٌٝ إعشاءاد ريج١ك اٌذساعخ 

 .الأعبع١خ ٚ اٌٛعبئً الإؽقبئ١خ اٌّزجؼخ

  انذراسة الاستطلاػٍة أولا 

I  - ٠ّٚىٓ رٍخ١قٙب فٟ إٌمبه اٌزب١ٌخ  :أهذاف انذراسة الإستطلاػٍة: 

 .ٌٍّفب١ُ٘رؼش٠ف ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبٌّمب١٠ظ اٌّشاد ريج١مٙب ػ١ٍُٙ ٚ اٌزأوذ ِٓ اٌفُٙ اٌغ١ذ  -1

  .اٌّمب١٠ظاٌزأوذ ِٓ أْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٓ رغذ فؼٛثخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ  -2

  .(فذق ٚصجبد اٌّمب١٠ظ اٌّؼزّذح)اٌزأوذ ِٓ اٌخقبئـ اٌغ١ىِٛزش٠خ لأدٚاد اٌم١بط  -3

 .اٌزأوذ ِٓ أْ اٌفشم١بد اٌّيشٚؽخ ٟ٘ فشم١بد اعشائ١خ ٠ّىٓ ل١بعٙب -4

II  - يكبٌ و زيبٌ إخراء انذراسة الإستطلاػٍة :

 18 غب٠خ ٠َٛ اٌضلاصبء إٌٝ 2011 عبٔفٟ 02 الأؽذثزذاء ِٓ ٠َٛ إرُ إعشاء اٌذساعخ الإعزيلاػ١خ  

:  ثبٌّغزؾفٝ اٌغبِؼٟ ثٛ٘شاْ ٚ راٌه فٟ اٌّقبٌؼ اٌزب١ٌخ 2011عبٔفٟ 

 ِقٍؾخ الإٔؼبػ ٚ اٌزخذ٠شAnesthésie et Réanimation  

  ِقٍؾخ أِشاك إٌغبء ٚ اٌز١ٌٛذGynécologie  

  ِقٍؾخ الأِشاك إٌفغ١خ ٚ اٌؼم١ٍخPsychiatrie   

  ِقٍؾخ ا١ٌّٙٛث١ٌٛٛع١بHémobiologie   

III  - خصبئص ػٍُة انذراسة الاستطلاػٍة :

 رزشاٚػ ا إٔبس)18 ( ٚا روٛس)22( ُِٕٙ ا ِم١ُا ىج١ت)40(ؽزٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ إ            

خز١بسُ٘ ثيش٠مخ ػؾٛائ١خ ِٓ أسثؼخ رخققبد ٚ ٟ٘ إرُ  ( عٕخ34 23ٚ)أػّبسُ٘ ِب ث١ٓ 

أِشاك إٌغبء ٚ اٌز١ٌٛذ ٚ، Anesthésie et Réanimationالإٔؼبػ ٚ اٌزخذ٠ش)

Gynécologie، ٚ الأِشاك إٌفغ١خ ٚ اٌؼم١ٍخPsychiatrie، ٚ ا١ٌّٙٛث١ٌٛٛع١ب

Hémobiologie)  ٟ٘ٚ  ٌمذ رُ إدساط ١ِّضاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌّزغ١شاد اٌفشد٠خ اٌّغزٙذفخ ٚ

 ٚ ٠ّىٓ ٚفف اٌؼ١ٕخ ،أٚلبد اٌؼًّٚاٌخجشح ،ٚاٌزخقـ،ٚاٌؾبٌخ اٌؼبئ١ٍخ، ٚاٌغٓ ، ٚاٌغٕظ ، 

: وّب ٠ٍٟ
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 ٌجٍٍ تىزٌغ ػٍُة انذارسة الاستطلاػٍة حست اندُس (1)خذول رلى 

 %إٌغت اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌغٕظ 

 %55 22اٌزوٛس 

 %45 18الإٔبس 

 %100 40اٌّغّٛع 

 ٚ % 55أْ ػذد اٌزوٛس ٠فٛق ػذد الإٔبس، ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ اٌزوٛس ( 1)٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي 

 .%45ٔغجخ الإٔبس 

 حست انسٍ  ٌجٍٍ تىزٌغ انؼٍُة( 2)خذول رلى 

 %إٌغت اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌغٓ 

23 -25 14 35% 

26- 28    10 25% 

29 -31 7 17.5% 

32- 34 9 22.5% 

 %100 40اٌّغّٛع 

وجش ػذد ِٓ أٟ٘ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ  ( عٕخ 25 ٚ 23)أْ اٌفئخ ِب ث١ٓ  ( 2)٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي 

 (عٕخ 28 ٚ 26) ر١ٍٙب اٌفئخ ِب ث١ٓ  ٚ ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌفئبد الأخشٜ% 35الأىجبء اٌّم١ّ١ٓ ثٕغجخ 

    أِب آخش فئخ فٟٙ اٌفئخ ِب ث١ٓ% 22.5ثٕغجخ  ( عٕخ34 ٚ 32) ٚ ر١ٍٙب اٌفئخ ِب ث١ٓ % 25ثٕغجخ 

 .% 17.5 ثٕغجخ (عٕخ 13 ٚ 29) 

 حست انحبنة انؼبئهٍة  ٌجٍٍ تىزٌغ انؼٍُة( 3)خذول رلى 

 %إٌغت اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌؾبٌخ اٌؼبئ١ٍخ 

 %57.5 23أػضة 

 %42.5 17ِزضٚط 

 %100 40اٌّغّٛع 

أِب % 57.5أْ ٔغجخ الأىجبء غ١ش اٌّزضٚع١ٓ ٟ٘ الأوجش ثٕغجخ  (3)٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي 

. % 42.5اٌّزضٚع١ٓ فىبٔٛا ثٕغجخ 
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 حست انتخصص وانًصهحة  ٌجٍٍ تىزٌغ انؼٍُة( 4)خذول رلى 

 %إٌغت اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌزخقـ 

 %27.5 11الإٔؼبػ ٚ اٌزخذ٠ش 

 %30 12 أِشاك إٌغبء ٚ اٌز١ٌٛذ

 %17.5 07الأِشاك إٌفغ١خ ٚ اٌؼم١ٍخ 

 %25 10ا١ٌّٙٛث١ٌٛٛع١ب 

 %100 40اٌّغّٛع 

  

أْ أوجش ػذد ِٓ الأىجبء اٌّم١ّ١ٓ ِزٛاعذ٠ٓ فٟ رخقـ أِشاك  (4)٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ 

ٚ ١ٍ٠ٗ رخقـ  % 27ٚ ١ٍ٠ٗ رخقـ الإٔؼبػ ٚ اٌزخذ٠ش ثٕغجخ % 30إٌغبء ٚ اٌز١ٌٛذ ثٕغجخ 

  .% 17 ٚ أخ١شا رخقـ الأِشاك إٌفغ١خ ٚ اٌؼم١ٍخ ثٕغجخ % 25ا١ٌّٙٛث١ٌٛٛع١ب ثٕغجخ 

 حست أولبت انؼًم  ٌجٍٍ تىزٌغ انؼٍُة( 5)خذول رلى 

 %إٌغت اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد أٚلبد اٌؼًّ 

 %25 10فٟ إٌٙبس فمو 

 %75 30رٕبٚثٟ 

 %100 40اٌّغّٛع 

 

ْ الأىجبء اٌّم١ّ١ٓ اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثؼٍُّٙ ثؾىً رٕبٚثٟ ٠ّضٍْٛ أ(  5)٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ 

 . % 25 أِب اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ إٌٙبس فمو ف١ّضٍْٛ الأل١ٍخ ثٕغجخ % 70الأغٍج١خ ثٕغجخ 
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IV  - أدوات انذراسة: 

عزخذَ اٌجبؽش إٌذساعخ أٞ ظب٘شح لاثذ ِٓ أداح ل١بط ِٕبعجخ ٌزؾم١ك إٌزبئظ اٌزٟ ٔش٠ذ٘ب ٚ لذ          

 ٚ  Burn out إٌفغٟ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ أدار١ٓ ٌم١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ  اٌّزّضٍخ فٟ الإؽزشاق

 . (Coping)عزشارغ١بد اٌزؼبًِ إ

 : (MBI)يمٍبس يبسلاش  -01

ػذاد إإٌفغٟ فٟ ِغبي اٌخذِبد الاعزّبػ١خ ٚ الإٔغب١ٔخ ٚ ٘ٛ ِٓ  ٚ ٘ٛ ِم١بط ٠م١ظ الإؽزشاق

 ٚ ٠زىْٛ « Susan Jackson » ٚ عبوغْٛ « Christina Maslash »وش٠غز١ٕب ِبعلاػ 

:  فمشح ِٛصػخ ػٍٝ أسثؼخ أثؼبد أعبع١خ ٚ ٟ٘ (25)اٌّم١بط فٟ فٛسرٗ الأف١ٍخ ِٓ 

فمشاد،ٚ  (08)الإٔغبص اٌؾخقٟ  ٚ، فمشاد (05)رجٍذ اٌؾخق١خ ٚ،  فمشاد (09)الإٔفؼبٌٟ  الإٔٙبن

 .فمشاد (3) أخ١شا ثؼذ الإٌزضاَ 

خز١بس ٘زا اٌّم١بط ِٓ ىشف اٌجبؽش ٔظشا ٌم١ّزٗ اٌؼ١ٍّخ ثؾ١ش ٠ؼزجش أٚي اٌّمب١٠ظ ٚ إٚ ٌمذ رُ 

 .إعزخذاِٗإٌفغٟ ٌٛمٛؽٗ ٚ عٌٙٛخ  أوضش٘ب اعزؼّبلا فٟ الإؽزشاق

  ًيبرا ٌمٍس يمٍبس يبسلاش نلإحتراق انُفس( MBI ) Maslach Burnout 

inventory  

اٌّؼ١ٕخ ثزمذ٠ُ اٌخذِبد الإٔغب١ٔخ  رٛعذ صلاس ىجؼبد ٌٙزا اٌّم١بط، اٌيجؼخ الأٌٚٝ ِخققخ ٌٍخذِبد

. ِضً اٌزّش٠ل ٚ غ١شٖ ِٓ اٌزخققبد اٌقؾ١خ

 .ٚ اٌضب١ٔخ ِؼذٌخ عضئ١ب ٚ ِؼ١ٕخ ثبٌزؼ١ٍُ ٚ اٌميبػبد اٌضمبف١خ 

٠خ اٌزٟ ٠مذِٙب ادٚ اٌضبٌضخ ىجؼخ ػبِخ ِخققخ ٌم١بط ػلالخ اٌّٛظف ثبٌؼًّ ٚ ١ٌظ ثبٌؼلالبد اٌخذَ

(.  94 :  2010 ؽشلٟ ؽٛس٠خ ،)اٌّٛظف 

ػزّذ اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌغخخ اٌزٟ صُ رم١ٕٕٙب فٟ اٌٛعو اٌؾجٗ ىجٟ ِٓ ىشف إٚ ٌمذ 

ٚ رغذس الإؽبسح إٌٝ أْ اٌّم١بط ثقٛسرٗ اٌؾب١ٌخ لا ٠خزٍف وض١شا  . (2010)اٌجبؽضخ ِلاي خذ٠غخ 

ػ١ًّ :ِقيٍؼعزجذاي إِٓ ؽ١ش اٌغٛ٘ش ػٓ اٌّم١بط الأفٍٟ ٚ لذ الزقشد اٌزؼذ٠لاد ػٍٝ 

(Récipient ) ِقيٍؼ ِش٠لِقيٍؼ ٠ٕبعت اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ٚ ٘ٛة (Malade ) .
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ٌؼبٍِٟ ثؼذ اٚ اٌزٞ رؾجؼذ ػ١ٍٗ ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ  (الإٌزضاَ  ) ثؾزف اٌجؼذ اٌشاثغ  اٌجبؽضخوّب لبِذ

ٔٗ ٠ّىٓ ؽزفٗ ٔظشا لأْ ِؾزٜٛ أ ٚ أؽبسد إٌٝ ،اٌزذ٠ٚش فمشر١ٓ فمو رزؼٍمبْ ثبلإٔٙبن الإٔفؼبٌٟ

: ثؾ١ش (الإٔٙبن الإٔفؼبٌٟ) فٟ ػجبساد ٠زنّٕٙب اٌجؼذ الأٚي ر١ٓاٌفمشر١ٓ ِٛعٛد

 .ٔفؼبٌٟ ِٓ ػٍّٟ   أؽؼش ثبلإؽجبه ثغجت ػٍّٟإأؽظ ثئٔٙبن 

. أؽؼش ثبٌزؼت ٔٙب٠خ ػٍّٟ ا١ٌِٟٛ أؽؼش ثبلإعٙبد ثغجت ػٍّٟ 

ٚ ٠م١ظ اٌغٛأت اٌزٟ ٚسدد فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ ،ٚ  ( فمشح23)ٚ ثٙزا  ٠قجؼ اٌّم١بط ٠زىْٛ ِٓ 

 ( فمشاد08)ٚ رجٍذ اٌؾؼٛس  ( فمشاد08)الإٔغبص اٌؾخقٟ ٚ، ( فمشاد07)ٟ٘ الإعٙبد الإٔفؼبٌٟ 

ِلاي  )ِغ ثؼل الإخزلاف فٟ ػذد ِٓ اٌؼجبساد أٚ اٌجٕٛد اٌزٟ رؾىً وً ػبًِ ِٓ ػٛاًِ اٌّم١بط

 (. 66 : 2010خذ٠غخ ،

 ٌطرٌمة إػطبء الأوزا :

رزؼٍك ثؾؼٛس اٌفشد ٔؾٛ ِٕٙزٗ  ( فمشح23)ْ اٌّم١بط ٠زىْٛ ِٓ أوّب رّذ الإؽبسح عبثمب إٌٝ          

 (رجٍذ اٌؾؼٛسٚ- ٔمـ الإٔغبص اٌؾخقٟ  -الإعٙبد الإٔفؼبٌٟ ):  أثؼبد ٟ٘ 3ِٓ خلاي 

٠غبث١خ ، ٚ فمشاد اٌجؼذ اٌضبٌش ِخزٍيخ فئْ إٚ لأْ فمشاد اٌجؼذ الأٚي عٍج١خ ،ٚ فمشاد اٌجؼذ اٌضبٟٔ 

 :ٕ٘بن ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌجذائً ، ثؾ١ش أْ إٌٛع الأٚي خبؿ ثبٌفمشاد اٌغبٌجخ  ٚ ٟ٘ 

 :ٚ ٘ٛ وّب ٠ٍٟ( 16،17،18،19،20،،1،2،3،4،5،6،7)

. ٌجٍٍ ثذائم انفمرات انسبنجة ( 6) خذول رلى 

6 5 4 3 2 1 0 

ِشاد ل١ٍٍخ وً ٠َٛ 

فٟ الأعجٛع 

ِشاد ل١ٍٍخ وً أعجٛع 

  اٌؾٙشفٟ 

ِشاد ل١ٍٍخ وً ؽٙش  

فٟ اٌغٕخ  

أثذا 

  

: ٚ ٟ٘  أِب إٌٛع اٌضبٟٔ ِٓ اٌجذائً فٙٛ خبؿ ثبٌفمشاد الإ٠غبث١خ

 ٚ ف١ٙب ٠زُ ػىظ دسعبد اٌّفؾٛؿ ٌزقجؼ ثٕفظ (8،9،10،11،12،13،14،15،21،22،23)

: الإرغبٖ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

ٌجٍٍ ثذائم انفمرات الاٌدبثٍة   (7)خذول رلى 

0 1 2 3 4 5 6 

ِشاد ل١ٍٍخ وً ٠َٛ 

فٟ الأعجٛع 

ِشاد ل١ٍٍخ وً أعجٛع 

  اٌؾٙشفٟ 

ِشاد ل١ٍٍخ وً ؽٙش  

فٟ اٌغٕخ  

أثذا 
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ثؼبدٖ اٌضلاصخ رؼٕٟ ِغزٜٛ ػبي عذا ِٓ أْ اٌذسعبد اٌّشرفؼخ فٟ اٌّم١بط ةإٚ ثٕبء ػٍٝ راٌه ف

  .  إٌفغٟ إٌفغٟ، فٟ ؽ١ٓ ٔغذ أْ اٌذسعبد إٌّخفنخ رؼٕٟ ِغزٜٛ ِٕخفل ِٓ الإؽزشاق الإؽزشاق

 6       0، ٚ اٌجذائً رزشاٚػ ِٓ (ح فمش23)ٚ ثّب أْ اٌّم١بط فٟ فٛسرٗ إٌٙبئ١خ ٠زىْٛ ِٓ 

ثّزٛعو ٔظشٞ ٠غبٚٞ  (0)ٚ اٌذسعخ اٌذ١ٔب رغبٚٞ  (138)دسعبد فئْ اٌذسعخ اٌمقٜٛ رغبٚٞ 

(69 .)

، ٚ دسعزٗ اٌذ١ٔب رغبٚٞ (42)ح اٌمقٜٛ رغبٚٞ دػجبساد فذسط (7)أِب ثبٌٕغجخ ٌٍؼبًِ الأٚي  -

(. 21) ، ثّزٛعو ٔظشٞ ل١ّزٗ  (0)

( 0)،ٚ دسعزٗ اٌذ١ٔب رغبٚٞ ( 48)فذسعزٗ اٌمقٜٛ رغبٚٞ  ( ػجبساد 8)أِب اٌؼبًِ اٌضبٟٔ  -

 ( . 24)ثّزٛعو ٔظشٞ ل١ّزٗ 

( 0)ٚ دسعزٗ اٌذ١ٔب رغبٚٞ  (48)فذسعزٗ اٌمقٜٛ رغبٚٞ  ( ػجبساد8)أِب اٌؼبًِ اٌضبٌش  -

.  ٠ٛمؾٗ اٌغذٚي اٌزبٌٟ  ِب ٚ ٘ٛ(24)ثّزٛعو ٔظشٞ ل١ّزٗ 

( MBI)سهى تصحٍح يمٍبس الإحترالبنُفسً ٌىضح ( 8)خذول رلى 

اٌّغزٜٛ اٌّغبي   اٌجؼذ  

إٌظشٞ  

اٌّذٜ اٌّغزٜٛ 

الإعٙبد الإٔفؼبٌٟ  

L’épuisement 

émotionnel 

  14           0ِٕخفل  21  42           0

   28             15ِزٛعو 

  42             29ػبٌٟ 

ٔمـ الإٔغبص اٌؾخقٟ  

Accomplissement 

personnel  

  16           0ِٕخفل  24  48               0

  32            17ِزٛعو 

  48            33ػبٌٟ 

رجٍذ اٌؾؼٛس 

Dépersonnalisation  

  16              0ِٕخفل  24 48              0

  32            17ِزٛعو 

  48            33ػبٌٟ 

  46           0ِٕخفل  69      138          0اٌّم١بط اٌىٍٟ  

  92             47ِزٛعو 

  193            93ػبٌٟ 
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 coping ( CISS :)إستراتٍدٍبت انتؼبيم يمٍبس - 2

خزجبساد إعضء ِٓ  ( CISS) ٌٍّٛالف اٌنبغيخ  (Coping) إعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ ِم١بط ٠ؼزجش

اٌؾخق١خ اٌزٟ رٍؼت دٚسا أعبع١ب فٟ رٛاصٕٔب اٌغغّٟ ٚ إٌفغٟ ٚ الإٔفؼبٌٟ ػٕذ ِٛاعٙخ أؽذاس أٚ 

. ِٛالف ِؾجيخ 

٠غ١ش ثيش٠مخ رار١خ ٚ ٠ؼزّذ فٟ ريج١مٗ ػٍٝ اٌٛسلخ ٚ لٍُ اٌشفبؿ، ٚ ٠زىْٛ ِٓ   (CISS) عٍُإْ 

: فمشح رزٛصع وب٢رٟ) 48(

 16 ًػجبسح ٌم١بط ثؼذ اٌّؾى (Tache). 

 16ػجبسح ٌم١بط ثؼذ الإٔفؼبي (Émotion ). 

 16 ػجبسح ٌم١بط ثؼذ اٌزغٕت (Évitement ). 

 .رزٛصع اٌٛؽذاد اٌخبفخ ثم١بط ثؼذ اٌزغٕت إٌٝ ع١ٍّٓ فشػ١١ٓٚ

 . فمشاد  (8 ) ٠ؾًّ  Distractionانترفٍة  -

فمشاد ٚ ٌٍزٛم١ؼ أوضش إ١ٌىُ اٌفمشاد  (5)  ٠ؾًّ diversion socialانذػى الاختًبػً  -

. اٌخبفخ ثىً ثؼذ

 : وهً انفمرات انتً تحذد ثؼذ انًشكم - أ

 (01)أٔظش اٌٍّؾك سلُ  (1،2،6،10،15،21،24،26،27،36،39،41،42،43،46،47)

 

 : وهًانفمرات انتً تحذد ثؼذ الإَفؼبل - ة

 (.01)أٔظش اٌٍّؾك سلُ  (،5،7،8،13،14،16،17،19،22،25،28،30،33،34،38،45)

 : وهًانفمرات انتً تحذد ثؼذ انتدُت - ت

 (.01)أٔظش اٌٍّؾك سلُ  (3،4،9،11،12،18،20،23،29،31،32،35،37،40،44،48)

 

 

 

 اٌّزىٛٔخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ وجذأٟ خذ٠غخ، CRASCرّذ رشعّخ ثٕٛد ٘زا الاخزجبس ِٓ اٌٍغخ اٌفشٔغ١خ اٌٝ اٌؼشثٟ ِٓ ىشف ِغّٛػخ اٌجؾش ػٍٝ ِغزٜٛ 

 (.2006)ل٠ٛذسٞ ١ٍِىخ، ٚؽؼجبْ اٌض٘شاء 
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: وهً يِفانتر- انفمرات انتً تحذد انجؼذ انفرػً الأول  - ث

 (.01)أٔظش اٌٍّؾك سلُ  (9،11،12،18،20،40،44،48)

:  وهًانذػى الاختًبػً– انفمرات انتً تحذد انجؼذ انفرػً انثبًَ 

 (.01)أٔظش اٌٍّؾك سلُ  (4،29،31،35،37)

٠ٚىْٛ رم١١ُ وً ػجبسح أٚ ٚؽذح ٠ىْٛ فٟ عٍُ رىشاسٞ خّبعٟ اٌذسعبد، رزشاٚػ ِب ث١ٓ اٌذسعخ     

 (. 4 ،3، 2)ٚ رزخٍٍٙب اٌذسعبد اٌزب١ٌخ" وض١شا"اٌّؼجشح ػٓ  (5)ٚ اٌذسعخ " أثذا"اٌّؼجشح ػٓ  (1)

  تؼتًذ ػهى انخطىات انتبنٍة : إخراءات انتطجٍك 

اس ٚ اٌّزّضً فٟ رى٠ٛٓ فىشح ػٓ ةعزشاؽخ اٌّفؾٛؿ ٔؾشػ ِٓ اٌٙذف ِٓ الإخذإ ثؼذ  .1

رقشف ٘زا اٌؾخـ فٟ ؽبٌخ رؼشمٗ ٌٛمؼ١خ ِؾجيخ أٚ مبغيخ، وّب ٔؾغؼٗ ػٍٝ اٌزفى١ش 

 .ثذلخ فٟ ٔٛع اٌّٛالف اٌّمٍمٍخ لجً إعبثبرٗ

عّٗ أٚ ٔمذَ ٌٗ إٌغخخ ٚ ٔيٍت ِٕٗ أْ إ ٠ّىٓ أْ ٔمذَ ٌٍّفؾٛؿ ٔغخخ ٔىزت ف١ٙب ِغجمب  .2

 .٠ّلأ وً اٌج١بٔبد اٌؾخق١خ اٌخبفخ ثٗ

 اٌزأوذ ِٓ أْ اٌّفؾٛؿ لذ لشأ ٚ فُٙ وً اٌزؼ١ٍّبد ٚ ػٕذ اٌنشٚسح رمشأ اٌزؼ١ٍّبد ٚ  .3

 .اٌؼجبساد ٌٍّفؾٛؿ إرا وبْ اٌزيج١ك عّبػٟ ثقٛد ِشرفغ

 اٌزأوذ ِٓ أْ اٌّفؾٛؿ لذ لشأ ثذلخ وً ػجبسح ٚ فّٙٙب، صُ ٠جذأ ثبلإعبثخ ثٛمغ دائشح ؽٛي  .4

 .اٌذسعخ اٌزٟ رٕبعجٗ ِٓ ث١ٓ اٌذسعبد اٌخّغخ

ْ ٠نغ أ إرا لشس اٌّفؾٛؿ رغ١١ش إعبثزٗ، لا ّٔؾٝ الإعبثخ الأٌٚٝ، ثً ػٍٝ اٌّفؾٛؿ  .5

 .ػٍٝ الإعبثخ اٌخبىئخ ٚ ٠ؾ١و ِشح أخشٜ الإعبثخ اٌّخزبسح (X)ػلاِخ 

  خطىات ػًهٍة انتفرٌغ :

( 5,4,3,2,1)اٌزفش٠غ ٠ىْٛ ػٓ ىش٠ك الأسلبَ

  SPSSاٌزفش٠غ ٠زُ فٟ ثشٔبِظ 

  كٍفٍة إدخبل انًؼهىيبت فً ثرَبيحSPSS :أٚلا ٠زُ إدخبي اٌّؼٍِٛبد اٌؾخق١خ  

 .اٌؼًّاٌغٕظ، اٌغٓ، اٌٛمؼ١خ اٌؼبئ١ٍخ، اٌزخقـ، عٕخ الاٌزؾبق ثبٌؼًّ فٟ اٌّغزؾفٝ، أٚلبد 

 .وبٌزبٌٟٚ فٟ رفش٠غ اٌّؼي١بد ٔغزؼًّ الأسلبَ وشِٛص ٟٚ٘ 

 أٔضٝ  (2) - روش (01): اٌغٕظ

 ٓ٠ٛصع ؽغت اٌفئبد اٌؼّش٠خ : اٌغ
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  ِزضٚط (02) -أػضة (01 ):اٌؼبئ١ٍخاٌٛمؼ١خ

 فئبد ؽغت اٌزخقـ : اٌزخقـ

 ٝفئبد ؽغت عٕٛاد اٌخجشح  : عٕخ الإٌزؾبق ثبٌّغزؾف

  رٕبٚثٟ  ػًّ (2)- فٟ إٌٙبس فمو (1 ):اٌؼًّأٚلبد 

  ِؼبٌغخ اٌّؼي١بد رىْٛ ِٓ خلاي ثشٔبِظSPSS  

إٌغخخ اٌزٟ رّذ  ػٍٝ CISS (Coping)خزجبس إعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ إػزّذ اٌجبؽش فٟ إ:يلاحظة 

 :  اٌجبؽض١ٓ اٌّزىٛٔخ ِٓ CRASC رشعّزٙب ٚ رى١١فٙب ِٓ ىشف ِغّٛػخ اٌجؾش ػٍٝ ِغزٜٛ

ٚ ٌمذ أخز٘ب اٌجبؽش ِٓ ِزوشح ( 2006 )ء ؽؼجبْ اٌض٘شاٚل٠ٛذسٞ ١ٍِىخ ،ٚوجذأٟ خذ٠غخ، 

رؾذ ػٕٛاْ اٌزٛظ١ف إٌشعغٟ ٌؾبلاد الإوزئبة  ، (2007 )وجذأٟ خذ٠غخٌٍجبؽضخ اٌذوزٛساٖ 

 .  (ثبصٌٛٛع١خ ِٓ خلاي اٌىٛث١ٕغ ٚاخزجبس رفُٙ اٌّٛمٛع - دساعخ ع١ىٛ )الإسرىبعٟ 

V  - انخصبئص انسٍكىيترٌة لأدوات انمٍبس :

 الاعزيلاػ١خ، فمذ رُ ؽغبة اٌقذق ٚ اٌضجبد ٌٍزأوذ ِٓ اٌخقبئـ ثؼذ الإٔزٙبء ِٓ اٌذساعخ          

. اٌغ١ىِٛزش٠خ لأدٚاد اٌم١بط

ٚ اٌزٞ ٠ٛمؼ ػلالخ وً فمشح  : (MBI)انُفسً  صذق الاتسبق  انذاخهً نًمٍبس الإحتراق-01

 :ٌزٛم١ؼ ٘زا الارغبق  (ِؼبًِ ث١شعْٛ)ثجؼذ٘ب ،ٚ ٌمذ رُ الإػزّبد ػٍٝ 
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   Épuisement Émotionnelleصذق الاتسبق انذاخهً نفمرات ثؼذ الإَهبن الإَفؼبنً -آ

ٌىضح يؼبيم ارتجبط انفمرات ثجؼذ الإخهبد الإَفؼبنً   ( 9)خذول رلى 

ِؼبًِ اسرجبه اٌفمشاد اٌؼجبساد اٌفمشاد 

ثبٌجؼذ 

أؽظ ثبٌزؼت ػٕذِب اعز١مظ فجبؽب ٌّٛاعٙخ ٠َٛ آخش ِٓ  1

اٌؼًّ 

**0.60 

 0.56**اٌزؼبًِ إٌبط ىٛاي ا١ٌَٛ ٠زيٍت ِٕٟ ثزي اٌىض١ش ِٓ اٌغٙذ   2

 0.71**أؽؼش ثبلإعٙبد ثغجت ػٍّٟ   3

 0.84**أؽؼش ثبلإؽجبه ثغجت ػٍّٟ   4

 0.75**أؽؼش ثإٟٔٔ أػًّ فٛق ىبلزٟ  5

 0.72**اٌؼًّ ِغ إٌبط ِجبؽشح ٠غجت ٌٟ اٌىض١ش ِٓ اٌزٛرش  6

 0.73**أؽظ ثأْ ىبلزٟ إعزضفذ ثبٌىبًِ  7

  

 Épuisementسرجبه فمشاد ثؼذ الإعٙبد الإٔفؼبٌٟ إ٠زنؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبِلاد 

Émotionnel ِؼبِلاد عذ ِشرفؼخ ٚ  (0.01) وبٔذ داٌخ إؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٟ٘ ٚ

. ٚ ػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌزأوذ ثٕغجخ ِؼمٌٛخ ِٓ فذلٙب . ِمجٌٛخ
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 Accomplissement)صذق الاتسبق انذاخهً نفمرات ثؼذ َمص الإَدبز انشخصً  -ة

personnel  ) 

ٌىضح يؼبيم ارتجبط انفمرات ثجؼذ َمص الإَدبز انشخصً   (10)خذول رلى 

ِؼبًِ اسرجبه اٌفمشاد اٌؼجبساد اٌفمشاد 

ثبٌجؼذ 

 0.70**أعزي١غ ثغٌٙٛخ فُٙ ِب ٠ؾؼش ثٗ ِشمبٞ ؽٛي الأؽ١بء  8

 0.67**أرؼبًِ ثفؼب١ٌخ وج١شح ِغ ِؾبوً ِشمبٞ  9

 0.80**أؽؼش ثإٟٔٔ أٚ أصش ثب٠غبث١خ فٟ ؽ١بح ا٢خش٠ٓ ِٓ خلاي ػٍّٟ  10

 0.80**أؽظ ثٕؾبه وج١ش   11

 0.70**أعزي١غ ثغٌٙٛخ خٍك عٛ ِش٠ؼ ِغ ِشمبٞ  12

 0.66**أؽؼش ثبلاسر١بػ لأٟ لش٠ت ِٓ ِشمبٞ فٟ ػٍّٟ   13

 0.71**أٔغضد ػذح أؽ١بء ِّٙخ فٟ ٘زٖ إٌّٙخ   14

 0.57**أرؼبًِ ثٙذٚء وج١ش ِغ اٌّؾبوً إٌفغ١خ فٟ ػٍّٟ   15

 

سرجبه ثؼذ ٔمـ الإٔغبص اٌؾخقٟ إْ ِؼبِلاد أ٠زنؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك 

(Accomplissement personnel)  (0.01)وبٔذ داٌخ إؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  ٟ٘ ٚ

. ِؼبِلاد عذ ِشرفؼخ ٚ ِمجٌٛخ

 .ٚ ػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌزأوذ ثٕغجخ ِؼمٌٛخ ِٓ فذلٙب 
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( Dépesonnalisation)صذق الإتسبق انذاخهً نفمرات ثؼذ تجهذ انشؼىر -ج

 رتجبط انفمرات ثجؼذ تجهذ انشؼىرإٌىضح يؼبيم  (11)خذول رلى 

ِؼبًِ اسرجبه اٌفمشاد اٌؼجبساد اٌفمشاد 

ثبٌجؼذ 

أؽظ ثإٟٔٔ أػبًِ ثؼل اٌّشمٝ ثيش٠مخ غ١ش ؽخق١خ ٚ  16

وأُٔٙ ِغشد أؽ١بء 

**0.60 

 0.71**أفجؾذ أوضش لغٛح ِغ إٌبط ِٕذ ِّبسعزٟ ٌٙزٖ إٌّٙخ   17

 0.65**ٔفؼب١ٌب إ إْ رغؼٍٕٟ ٘زٖ إٌّٙخ لبط ٜأخؼ 18

 0.62**٢ أثبٌٟ فؼلا ثّب ٠ؾذس ثجؼل ِشمبٞ  19

 0.35*أؽؼش ثأْ ِشمبٞ ٠ؾّٕٟٛٔ ِغؤ١ٌٚخ ثؼل ِؾبوٍُٙ  20

 0.65**أرمبعُ ِغ ِشمبٞ ٔفظ اٌؾؼٛس فٟ ؽبلاد وض١شح  21

 0.38**أؽؼش ثإٟٔٔ ِؼٕٝ ؽخق١ب ثّؾبوً ِشمبٞ  22

 0.35 *الإسر١بػ ٔؾٛ ىش٠مخ رؼبٍِٟ ِغ ثؼل اٌّشمٟ ةاؽؼش  23

 

 (Dépersonnalisation)٠زنؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبِلاد الإسرجبه ٌجؼذ رجٍذ اٌؾؼٛس 

. ،ٚ ٟ٘ ِؼبِلاد رؼزجش ِشرفؼخ ٚ ِمجٌٛخ(0.05)ٚ  (0.01)وبٔذ داٌخ إؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

 .ٚ ػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌزأوذ ِٓ فذلٙب ثٕغجخ ِؼمٌٛخ
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ٚ اٌزٞ ٠ٛمؼ ػلالخ وً   :(Coping)صذق الإتسبق انذاخهً نًمٍبس إستراتٍدٍة انتؼبيم  -02

 .ٌزٛم١ؼ ٘زا الإرغبق (ِؼبًِ ث١شعْٛ)ػزّبد إفمشح ثجؼذ٘ب، ٚ ٌمذ رُ 

  (Problème)صذق الاتسبق انذاخهً نفمرات ثؼذ انًشكم  - أ

 ٌىضح يؼبيم ارتجبط انفمرات ثجؼذ انًشكم (12)خذول  رلى 

ِؼبًِ اسرجبه اٌفمشاد ثبٌجؼذ اٌؼجبساد اٌفمشاد 

 0.58**أٔظُ ٚلزٟ ثيش٠مخ أفنً  1

 0.42** ػٍٝ اٌّؾىً ٚ أفىش فٟ ىش٠مخ ؽٍٗ صنأس 2

 0.56**أفؼً ِب أظٕٗ أفنً  6

 0.35*ؽذد ٚ أٚمؼ أ٠ٌٛٚبرٟ أ 10

 0.67**عزؼٍّٙب فٟ ؽً اٌّؾبوً اٌّؾبثٙخ أأفىش فٟ اٌيش٠مخ اٌزٟ  15

 0.62**أؽذد خيخ ٌٍؼًّ ٚ أرجؼٙب  21

 0.54**أعٙذ ٔفغٟ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌٛمؼ١خ   24

 0.66**أرقشف ِجبؽشح ٌٍزى١ف ِغ اٌٛمغ   26

 0.54**عزف١ذ ِٓ أخيبئٟ أأفىش ف١ّب ؽذس ٚ  27

 0.66**ؽًٍ اٌّؾىً لجً سد اٌفؼً  أ 36

 0.56**أمجو أ٠ٌٛٚبرٟ   39

 0.54**أرؾىُ فٟ اٌٛمؼ١خ   41

 0.72**أثزي ِغٙٛدا إمبف١ب ٌزغ١١ش الأِٛس  42

 0.66**أمغ ِغّٛػخ ِٓ اٌؾٍٛي اٌّخزٍفخ ٌٍّؾىً  43

 0.29*أغزُٕ اٌٛمؼ١خ لإظٙبس ِب ألذس ػ١ٍٗ  46

 0.50**أؽبٚي رٕظ١ُ ٔفغٟ ٌٍزؾىُ فٟ اٌٛمؼ١خ أفنً  47

 

 وبٔذ داٌخ  (Problème)٠زنؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبِلاد الإسرجبه ٌجؼذ اٌّؾىً 

. ٚ ٟ٘ ِؼبِلاد رؼذ ِشرفؼخ ٚ ِمجٌٛخ  (0.05)ٚ  (0.01)إؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

. ٚ ػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌزأوذ ِٓ فذلٙب ثٕغجخ ِؼمٌٛخ
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 :(Émotion)صذق الإتسبق انذاخهً نفمرات ثؼذ الإَفؼبل   - ة

 ٌىضح يؼبيلات الارتجبط نهفمرات ثجؼذ الإَفؼبل (13)خذول رلى 

ِؼبًِ اسرجبه اٌفمشح ثبٌجؼذ اٌؼجبساد  اٌفمشاد  

 0.38**أٌَٛ ٔفغٟ ػٍٝ رن١غ اٌٛلذ  5

 0.36**ٔؾغً ثّؾبوٍٟ  أ 7

 0.53**أٌَٛ ٔفغٟ ػٍٝ رٛسىٟ فٟ ٘زٖ اٌٛمؼ١خ   8

 0.46**دسرٟ ػٍٝ رغبٚص اٌٛمؼ١خ قأؽؼش ثبٌمٍك ٌؼذَ  13

 0.47**أفجؼ عذ ِزٛرشا ٚ ِٕمجنب  14

 0.71**لا أفذق ِب ٠ؾذس ٌٟ   16

 0.44**ٔفؼبٌٟ أِبَ اٌٛمؼ١خ  إأٌَٛ ٔفغٟ ٌؾغبع١برٟ اٌّفشىخ ٚ  17

 0.43**أفجؼ ِغزبظب أوضش فأوضش   19

 0.63**أٌَٛ ٔفغٟ ػٍٝ ػذَ ِؼشفخ ِب ألَٛ ثٗ  22

 0.60**أػغض ٚ لا أػشف و١ف أرقشف   25

 0.47**أًِ فٟ رغ١١ش ِب ؽذس أٚ ِب أؽؼش ثٗ   28

 0.65**أٔؾغً ثّب عألَٛ ثٗ  30

 0.34*ألٛي ٌٕفغٟ أْ ٘زا ٌٓ ٠زىشس أثذا  33

 0.55**أػ١ذ اٌزفى١ش فٟ ٔمبئقٟ ٚ عٛء رى١فٟ اٌؼبَ   34

 0.44**أغنت  38

 0.39**أٌَٛ أؽخبؿ آخش٠ٓ   45

 اوبٔذ داٌخ إؽقبئٟ( Émotion)٠زنؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبِلاد الإسرجبه ٌجؼذ الإٔفؼبي

. ٚ ٟ٘ ِؼبِلاد عذ ِشرفؼخ ٚ ِمجٌٛخ(0.01)ػٕذ ِغزٜٛ اٌذاٌخ 

. ٚ ػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌزأوذ ِٓ فذلٙب ثٕغجخ ِمجٌٛخ
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(: Évitement)صذق الإتسبق انذاخهً نفمرات ثؼذ انتدُت - ج

ثؼذ انتدُت ةٌىضح يؼبيلات الإرتجبط نهفمرات  (14)خذول رلى 

ِؼبًِ اسرجبه اٌفمشح ثبٌجؼذ اٌؼجبساد  اٌفمشاد  

 0.35*أرزوش اٌٍؾظبد اٌغؼ١ذح اٌزٟ ػؾزٙب -3 3

 0.54**ْ أوْٛ ثشفمخ أؽخبؿ آخش٠ٓ  أأؽبٚي -4 4

 0.40**أرٕمً ث١ٓ اٌٛاعٙبد اٌزغبس٠خ - 9 9

 0.41**ْ أٔبَ  أأؽبٚي -11 1

 0.61**ؽذ أولارٟ اٌّفقٍخ  أأرٕبٚي -12 12

 0.70**أر٘ت إٌٝ اٌّيؼُ أٚ آوً ؽ١ئب ِب  -18 18

 0.68**ؽزشٞ ٌٕفغٟ ؽ١ئب ِب  أ-20 20

 0.52**أر٘ت إٌٝ عٙشح أٚ ؽفً ػٕذ الأفذلبء  -23 23

 0.60**صٚس فذ٠ك  أ- 29 29

 0.59**لنٟ ٚلزب ِغ ؽخـ ؽ١ُّ  أ- 31 31

 0.37**ر٘جذ ٌٍزٕضٖ  أ- 32 32

 0.49**لذس ٔقبئؾٗ  أأرؾذس إٌٝ ؽخـ -35 35

 0.49**أرقً ٘برف١ب ثقذ٠ك  -37 37

 0.44**أؽب٘ذ ف١ٍّب  -40 40

 0.26*. إ٠غبد ٚع١ٍخ ٌؼذَ اٌزفى١ش فٟ اٌٛمؼ١خ ٌزغٕجٙب-44 44

 0.53**أؽب٘ذ اٌزٍفبص  - 48 48

وبٔذ داٌخ (Évitement) الإسرجبه ٌجؼذ اٌزغٕت د٠زنؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبِلا

. ٚ ٟ٘ ِؼبِلاد عذ ِشرفؼخ ٚ ِمجٌٛخ (0.01)إؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

. ٌٚخػكٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌزأوذ ِٓ فذلٙب ثٕغجخ َ
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: ات أدوات انذراسة ثت -

 (:MBI)انُفسً  ثجبت يمٍبس الإحتراق -03

ريج١ك ِؼبدٌزٟ لبَ  اٌجبؽش ة (MBI)إٌفغٟ  ثٙذف اٌزأوذ ِٓ صجبد ِم١بط الإؽزشاق

: ٚ ٌمذ رؾقً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ ، ٚ عٛصّبْ - وشِٚجبؿاٌفب

انُفسً  ٌىضح انطرٌمة انًتجؼة نحسبة يؼبيم انثجبت نًمٍبس الإحتراق (15)خذول رلى 

(MBI )

 

إٌفغٟ  ِم١بط الإؽزشاق

(MBI )

 

 

ِؼبًِ اٌضجبد  ِؼبدٌخاياٌجؼذ 

الإعٙبد الإٔفؼبٌٟ 
 0.77اٌفبوشِٚجبػ 

 0.77 عٛصّبْ

ٔمـ الإٔغبص اٌؾخقٟ 
 0.77اٌفبوشِٚجبػ 

 0.86 عٛصّبْ

رجٍذ اٌؾؼٛس 
 0.69اٌفبوشِٚجبػ 

 0.82 عٛصّبْ

عزخذاَ ىش٠مخ اٌفبوشِٚجبؿ إْ ِؼبِلاد الإسرجبه اٌّزؾقً ػ١ٍٙب ةأ٠زنؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك 

. داٌخ ػٍٝ صجبد اٌّم١بط ِٚٓ صُ الاعزمشاس فٟ ٔزبئغٗٚ عٛصّبْ ٟ٘ ِؼبِلاد 

  (CISS)  (Coping)ستراتدٍبت انتؼبيم إثجبت يمٍبس  -04

ٌىضح انطرٌمة انًتجؼة نحسبة يؼبيم انثجبت نًمٍبس إستراتٍدٍبت انتؼبيم  (16)خذول رلى 

(Coping)  (CISS)  

 

ِم١بط 

اعزشارغ١بد اٌزؼبًِ 

(Coping)  (CISS) 

ِؼبًِ اٌضجبد اٌيش٠مخ اٌجؼذ 

 0.81اٌفبوشِٚجبؿ اٌّؾىً  

 0.87عٛصّبْ 

 0.79اٌفبوشِٚجبؿ الإٔفؼبي 

 0.88عٛصّبْ 

 0.80اٌفبوشِٚجبؿ اٌزغٕت 

 0.89عٛصّبْ 

عزخذاَ ىش٠مخ إ٠زنؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبِلاد الإسرجبه اٌّزؾقً ػ١ٍٙب ِٓ خلاي 

 د  داٌخ اؽقبئ١ب ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ِم١بط اعزشار١غ١خ اٌزؼبًِ اؿ ٚ عٛصّبْ ٟ٘ ِؼبِلاةاٌفبوشَٚ

 . اٌّيجك فٟ دساعزٕب صبثذ ٠ٚزّزغ ثمذس وج١ش ِٓ الاعزمشاس فٟ ٔزبئغٗ
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: انذراسة الأسبسٍة ثبٍَب

ثؼذ ؽغبة ٚاٌزأوذ ِٓ فذق ٚصجبد ادارٟ اٌم١بط اٌّيجمخ فٟ دساعزٕب الاعزيلاػ١خ ِم١بط          

الاؽزشاق إٌفغٟ ِٚم١بط اعزشار١غ١خ اٌزؼبًِ افجؼ اٌّم١بع١ٓ عب٘ض٠ٓ ٌٍزيج١ك فٟ اٌذساعخ 

 .الاعبع١خ

I  -َهح انذراسة و :

خزلاف اٌّٛام١غ اٌّذسٚعخ ٌٍٛفٛي إٌٝ اٌؾم١مخ ،ٚ ثّب أْ ِٛمٛع إرخزٍف ِٕب٘ظ اٌجؾش ة         

ػزّذ اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ إاٌجؾش ٘ٛ اٌزٞ ٠ؾذد إٌّٙظ إٌّبعت ٌٗ فمذ 

 .اٌزٞ ٠ٙزُ ٠ٛفف اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ ٚ رؾ١ٍٍٙب ٚ رفغ١ش٘ب

II  - يكبٌ و زيبٌ إخراء انذراسة الأسبسٍة :

 27 إٌٝ غب٠خ 2011 عبٔفٟ 23عشاء اٌذساعخ الأعبع١خ فٟ اٌفزشح اٌّّزذح ِب ث١ٓ إرُ            

ثبد س ، ٚ راٌه ثؼذ اٌىؾف ػٓ ٔزبئظ اٌذساعخ الإعزيلاػ١خ ٚ اٌزأوذ ِٓ فذق ٚ 2011ف١فشٞ 

  .٠بع١ٓاٌّك

 :ٚ لذ رُ إعشاء اٌغبٔت اٌزيج١مٟ ِٓ اٌذساعخ ثبٌّغزؾفٝ اٌغبِؼٟ ثٛ٘شاْ فٟ اٌّقبٌؼ اٌزب١ٌخ

ِقٍؾخ الإٔؼبػ ٚ اٌزخذ٠ش ،ِقٍؾخ أِشاك اٌمٍت،ِقٍؾخ أِشاك اٌغشىبْ ، ِقٍؾخ  ) 

الأػقبة ،ِقٍؾخ ىت ٚ عشاؽخ اٌؼظبَ ، ِقٍؾخ اٌؼلاط ثبلأؽؼخ ، ِقٍؾخ اٌغشاؽخ اٌؼبِخ ، 

ِقٍؾخ عشاؽخ اٌقذس ، ِقٍؾخ ىت الأىفبي ، ِقٍؾخ الأِشاك إٌفغ١خ ٚ اٌؼم١ٍخ ، ِقٍؾخ 

الأِشاك اٌزٕفغ١خ ، ِقٍؾخ ىت اٌؼًّ ، ِقٍؾخ أِشاك إٌغبء ٚاٌز١ٌٛذ ، ِقٍؾخ الأِشاك 

 . (اٌذاخ١ٍخ ، ِٚقٍؾخ رؾ١ًٍ اٌذَ

III   -ظروف إخراء انذراسة الأسبسٍة: 

رُ إعشاء اٌذساعخ فٟ ِخزٍف ِقبٌؼ اٌّغزؾفٝ ٚفك عذٚي ٠ِٟٛ ثؾ١ش وً ٠َٛ رٛصع            

ٌه رٛص٠غ ر ٚ ثؼذ ،عزؾبسح سئ١ظ اٌّقٍؾخإالاعزّبساد فٟ ِقٍؾخ ٚاؽذح، ثؾ١ش رزُ ِغّٛػخ ِٓ 

الاعزّبساد ٚ فٟ ثؼل اٌّقبٌؼ رُ رٛص٠غ الاعزّبساد ِجبؽشح ػٍٝ الأىجبء اٌّم١ّ١ٓ ثبلاعزؼبٔخ 

  .ثجؼل الأىجبء اٌّم١ّ١ٓ ثبٌّقٍؾخ
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ٚ ٌمذ ٌّظ اٌجبؽش  ، عزشعبع ع١ّغ الإعزّبسادإٚ لا ٠زُ الإٔزمبي ِٓ ِقٍؾخ إٌٝ أخشٜ إلا ثؼذ 

فىض١ش ِٓ الأىجبء اٌّم١ّ١ٓ عغٍٛا ، رغبٚة الأىجبء اٌّم١ّ١ٓ ِغ اٌذساعخ ٚ اٌشغجخ فٟ ِؼشفخ إٌزبئظ 

إٌفغٟ ٌذ٠ُٙ ٚ ِب ٟ٘ إعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ اٌزٟ  أعّبئُٙ  ٚ أسلبَ ٘ٛارفُٙ ٌّؼشفخ ِغزٜٛ الإؽزشاق

 .٠غزؼٍّٛٔٙب

IV  - خصبئص ػٍُة انذراسة الأسبسٍة: 

 فٟ اٌّغزؾفٝ اٌغبِؼٟ ثٛ٘شاْ ُِٕٙ ا ِم١ُاىج١ت (180)رُ إعشاء اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب           

 34-23) أػّبسُ٘ ِب ث١ٓ رزشاٚػ(  % 47.5 إٔبس ثٕغجخ 85 ٚ % 52.8) ثٕغجخ اروٛس (95)

 :ِٓ ِخزٍف اٌزخققبد ٚ اٌّقبٌؼ اٌّٛعٛدح فٟ اٌّغزؾفٝ ٚ ٟ٘ ِٛصػخ وبٌزبٌٟ (عٕخ

: ٌىضح تىزٌغ انؼٍُة حست اندُس (17)خذول رلى 

 %انُست انًئىٌة انتكرارات اٌغٕظ 

 %52.8 95روٛس 

 %47.2 85إٔبس 

 %100 180اٌّغّٛع 

 

ثٕغجخ  (95) ػذد اٌزوٛس ٠فٛق ػذد الإٔبس ثؾ١ش أْ ػذد اٌزوٛس اٌغبثك أ٠ْزج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي 

. % 47ثٕغجخ  (85) أِب ػذد الإٔبس 52.8%
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 ٌىضح تىزٌغ انؼٍُة حست انتخصص  (18)خذول رلى 

 %انُست انًئىٌة انتكرارات انتخصصبت  

 %7.2 13الإٔؼبػ ٚ اٌزخذ٠ش 

 %6.1 11أِشاك اٌمٍت 

 7.2% 13أِشاك اٌغشىبْ 

 %3.9 7أِشاك الأػقبة  

 %3.9 7عشاؽخ اٌؼظبَ  

 %7.8 14  ثبلأؽؼخاٌؼلاط 

 %10 18عشاؽخ ػبِخ  

 %5.6 10عشاؽخ  اٌقذس  

 %6.1 11ىت الأىفبي  

 %7.8 14الأِشاك إٌفغ١خ ٚ اٌؼم١ٍخ  

 %2.8 5الأِشاك اٌزٕفغ١خ  

 %7.2 13ىت اٌؼًّ  

 %13.9 25أِشاك إٌغبء ٚ اٌز١ٌٛذ  

 %3.3 6الأِشاك اٌذاخ١ٍخ  

 %7.2 13ا١ٌّٙٛث١ٌٛٛع١ب  

 %100 180اٌّغّٛع  

 

٠زنؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ أوجش ػذد ِٓ الأىجبء اٌّم١ّ١ٓ اٌز٠ٓ ىجمذ ػ١ٍُٙ اٌذساعخ 

ٚ الً ػذد وبْ فٟ رخقـ % 13.9الأعبع١خ وبٔٛا فٟ رخقـ أِشاك إٌغبء ٚ اٌز١ٌٛذ ثٕغجخ 

 الاخشٜ  اٌزخققبدِب ٚ أ% 3.3 ٚ الأِشاك اٌذاخ١ٍخ ثٕغجخ % 2.8الأِشاك اٌزٕفغ١خ ثٕغجخ 

. % 10 ٚ %5.6فزشاٚؽذ ٔغجزُٙ ِب ث١ٓ 
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ٌىضح تىزٌغ انؼٍُة حست أولبت انؼًم   (19)خذول رلى 

 %انُست انًئىٌة انتكرارات أولبت انؼًم  

 %34.4 62 (اٌؼبدٞ) هفٟ إٌٙبس فك

 %65.6 118 (فٟ ا١ًٌٍ ٚإٌٙبس)رٕبٚثٟ 

 %100 180اٌّغّٛع  

٠زنؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ ِؼظُ الأىجبء اٌّم١ّ١ٓ اٌز٠ٓ ىجمذ ػ١ٍُٙ اٌذساعخ الأعبع١خ ٠مِْٛٛ 

، أِب اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ إٌٙبس فمو %65.6 ثٕغجخ اىج١ت (118)ثؼًّ رٕبٚثٟ ؽ١ش لذس ػذدُ٘ ة 

. % 34.4 ثٕغجخ اىج١ت (62)فؼذدُ٘ 

V  - الأسبنٍت الإحصبئٍة: 
 :اػزّذ اٌجبؽش فٟ ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ          

ٚ رنّٓ الأعب١ٌت اٌزب١ٌخ  :انُىع الأول الإحصبء انىصفً 

   اٌزىشاساد
   إٌغت اٌّئ٠ٛخ
  اٌّزٛعيبد اٌؾغبث١خ ٚ الإٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 

:   ٚ ف١ٗ اعزخذَ اٌجبؽش:الإحصبء الاستذلانً:انُىع انثبًَ

  ِؼبدٌخ اٌفبوشِٚجبؿ
   ِْؼبدٌخ عٛصّب
  ٓرؾ١ًٍ اٌزجب٠
 د"اخزجبس  "
   ِٗؼبدٌخ ؽ١ف١

 ( −16.0SPSS) ٚ لذ رُ الاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌّؼبٌغخ الإؽقبئ١خ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

 

 

 

 

 

  

 .عض٠ً اٌؾىش ٚ اٌؼشفبْ إٌٝ الأعزبر اٌذوزٛس ِبؽٟ إثشا١ُ٘ اٌزٞ عبػذٔب فٟ رؾذ٠ذ الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ



 

 :انفصم انطادش 

  ػرض انُرائــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــح

 

 ذًٍٓذ 

 ػرض َرائح انفرظٍح الأٔنى .1

 ػرض َرائح انفرظٍح انثاٍَح  .2

 ػرض َرائح انفرظٍح انثانثح  .3

 ػرض َرائح انفرظٍح انراتؼح  .4
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 :تمهيذ 

َحائس ٔجُظًٛٓا الل سٛحى ػشض انُحائس ، ٔرانك بؼذ يا لاو انباحد بحفشٚغ فصفٙ ْزا ال          

   . (SPSS-16.0)باسحخذاو انبشَايس الإحصائٙ 

 

I  -عرض وتائج الفرضية الأولى: 

دانة بٍٛ سانبة  إسجباعّٛٚحؼهك بٕشٕد ػلالة انز٘ لإخحباس صحة انفشض الأٔل              

سجباط بٛشسٌٕ كًا ْٕ يبٍٛ فٙ إسحخذاو يؼايم إ جىل  انحؼاوإسحشاجٛصٛات انُفسٙ ٔ قالإححشا

 : انصذٔل انحانٙ 

 . التعاملإستراتيجيات يبيه معاملات بيرسىن بيه الإحتراف الىفسي و (20)مالجذول رق

 

 

: بُٛث انُحائس انًسحخهصة فٙ انصذٔل   

بؼذ ٔبؼاد اسحشاجصٛات انحؼايم أٔشٕد إسجباط دال بٍٛ بؼذ انًشكم انز٘ ُٚذسز ضًٍ   

 جسأ٘ ٌ لًٛة يؼايم الإسجباطأالإشٓاد الإَفؼانٙ انز٘ ُٚذسز ضًٍ أبؼاد الإححشاق انُفسٙ حٛد 

(. 0.000)ٔ ْٙ دانة إحصائٛا ػُذ يسحٕٖ انذلانة  -(0.29)

الإححشاق 
 انُفسٙ انكهٙ

د لجب
 انشؼٕس

َمص 
الإشٓاد 
 انشخصٙ

الإشٓاد 
 الإَفؼانٙ

 أبؼاد الإححشاق
 أبؼاد انكٕبُٛغ

 

0.40-  0.24 -  0.39-  -   0.29 يؼايم الإسجباط   
 بٛشسٌٕ

انًشكم 
 

 يسحٕٖ انذلانة 0.000 0.000 0.001 0.000

يؼايم  الإسجباط   0.27 0.24 -0.01 0.24
 بٛشسٌٕ

 الإَفؼال

غٛش  0.001
 دانة

 يسحٕٖ انذلانة 0.000 0.001

الإسجباط  يؼايم 0.12- 0.08- 0.16- 0.16-
 بٛشسٌٕ

انحصُب 

 يسحٕٖ انذلانة غٛش دانة غٛش دانة 0.02 0.03-
الإسجباط  يؼايم 0.04- 0.08- 0.20- 0.13-

 بٛشسٌٕ
انكٕبُٛغ                      

 انكهٙ

 يسحٕٖ انذلانة غٛش دانة غٛش دانة 0.05 غٛش دانة
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  دال بٍٛ بؼذ انًشكم ٔ بؼذ َمص الإَصاص انشخصٙ حٛد أٌ لًٛة يؼايم الإسجباطإسجباطٔشٕد 

(. 0.000)ٔ ْٙ دانة إحصائٛا ػُذ يسحٕٖ انذلانة(-0.93 )جسأ٘

 جسأ٘ ٌ لًٛة يؼايم الإسجباطأٔشٕد إسجباط دال بٍٛ بؼذ انًشكم ٔ بؼذ جبهذ انشؼٕس حٛد 

(. 0.001)ٔ ْٙ دانة إحصائٛا ػُذ يسحٕٖ انذانة  (-0.24)

ٌ لًٛة يؼايم أد الإححشاق انُفسٙ حٛد ا دال بٍٛ بؼذ انًشكم ٔ انًصًٕع انكهٙ لأبغإسجباطٔشٕد 

 .( 0.000) ٔ ْٙ دانة إحصائٛا ػُذ يسحٕٖ انذلانة (-0.40) جسأ٘ الإسجباط

سحشاجصٛات انحؼايم ٔ بؼذ الإشٓاد إ دال بٍٛ بؼذ الإَفؼال انز٘ ُٚذسز ضًٍ أبؼاد إسجباطٔشٕد 

 (0.27) جسأ٘ ٌ لًٛة يؼايم الإسجباطأالإَفؼانٙ انز٘ ُٚذسز ضًٍ أبؼاد الإححشاق انُفسٙ حٛد 

 .(0.000) ٔ ْٙ دانة إحصائٛا ػُذ يسحٕٖ انذلانة

ٌ لًٛة يؼايم الإسجباط أ دال بٍٛ بؼذ الإَفؼال ٔ بؼذ َمص الإَصاص انشخصٙ حٛد إسجباطٔشٕد 

 .(0.001)ٔ ْٙ دانة إحصائٛا ػُذ يسحٕٖ انذلانة (0.24)جسأ٘ 

 جسأ٘ ٌ لًٛة يؼايم الإسجباطأ دال بٍٛ بؼذ الإَفؼال ٔ جبهذ انشؼٕس حٛد  غٛشٔشٕد إسجباط

 ( .0.05) ْٔٙ غٛش دانة إحصائٛا ػُذ يسحٕٖ انذلانة -(0.01)

ٔشٕد إسجباط دال بٍٛ بؼذ الإَفؼال ٔ انًصًٕع انكهٙ لأبؼاد الإححشاق انُفسٙ حٛد إٌ لًٛة يؼايم 

 .(0.001)ٔ ْٙ دانة إحصائٛا ػُذ يسحٕٖ انذلانة(0.24): الإسجباط

ٔشٕد إسجباط غٛش دال بٍٛ بؼذ انحصُب انز٘ ُٚذسز ضًٍ أبؼاد اسحشاجصٛات انحؼايم ٔ الإشٓاد 

 ْٙ غٛش دانة إحصائٛا ػُذ يسحٕٖ ٔ(-0.12)جسأ٘ ٌ لًٛة يؼايم الإسجباط أالإَفؼانٙ حٛد 

. د الإَفؼانٙا بؼذ انحصُب ٔ الإشّبٍٛ    بانحانٙ لا ٕٚشذ إسجباط دالٔ (0.05)انذلانة 

 يؼايم أٌ لًٛةٔشٕد إسجباط غٛش دال بٍٛ بؼذ انحصُب ٔ بؼذ َمص الإَصاص انشخصٙ حٛد 

 ٔ بانحانٙ لا (0.05  )ػُذ يسحٕٖ انذلانةإحصائٛا ٔ ْٙ غٛش دانة )-0.08)جسأ٘ الإسجباط 

 .٘ ٕٚشذ إسجباط دال بٍٛ بؼذ انحصُب ٔ َمص الإَصاص انشخص
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 ٌ لًٛة يؼايم الإسجباطأشؼٕس،حٛد لٔشٕد إسجباط دال بٍٛ بؼذ انحصُب ٔ بؼذ جبهذ ا

(. 0.02) ٔ ْٙ دانة إحصائٛا ػُذ يسحٕٖ انذلانة(-0.16)جسأ٘

سحشاجصٛات انحؼايم ٔ بؼذ الإشٓاد الإَفؼانٙ إٔشٕد إسجباط غٛش دال بٍٛ انًصًٕع انكهٙ لأبؼاد 

ْٙ غٛش دانة إحصائٛا ػُذ يسحٕٖ انذلانة ٔ(-0.04) جسأ٘ ٌ لًٛة يؼايم الإسجباطأ،حٛد 

سحشاجصٛات انحؼايم ٔ بؼذ إبانحانٙ لا ٕٚشذ إسجباط دال بٍٛ انًصًٕع انكهٙ لأبؼاد ٔ  (0.05)

. الإشٓاد الإَفؼانٙ

سحشاجصٛات انحؼايم ٔ بؼذ َمص الإَصاص إٔشٕد إسجباط غٛش دال بٍٛ انًصًٕع انكهٙ لأبؼاد 

ْٙ غٛش دانة إحصائٛا ػُذ يسحٕٖ ٔ(-0.08) جسأ٘ ٌ لًٛة يؼايم الإسجباطأانشخصٙ حٛد 

ٔ  سحشاجصٛات انحؼايمإبٍٛ انًصًٕع انكهٙ لأبؼاد   بانحانٙ لا ٕٚشذ إسجباط دالٔ (0.05)انذلانة 

. بؼذ َمص الإَصاص انشخصٙ 

ٌ لًٛة أسحشاجصٛات انحؼايم ٔ بؼذ جبهذ انشؼٕس حٛد إٔشٕد إسجباط دال بٍٛ انًصًٕع انكهٙ لأبؼاد 

(. 0.05) ٔ ْٙ دانة إحصائٛا ػُذ يسحٕٖ انذلانة(-0.20 ) جسأ٘ يؼايم الإسجباط

ٔشٕد إسجباط غٛش دال بٍٛ انًمٛاس انكهٙ لإسحشاجصٛات انحؼايم ٔ انًمٛاس انكهٙ لأبؼاد الإححشاق 

 انذلانة ٔ ْٙ غٛش دانة إحصائٛا ػُذ يسحٕٖ(0.13) جسأ٘ ٌ لًٛة يؼايم الإسجباطأانُفسٙ حٛد 

 .ٔ بانحانٙ لا ٕٚشذ إسجباط دال  بٍٛ الإححشاق انُفسٙ ٔ إسحشاجٛصٛات انحؼايم .(0.05)

إرٌ لا جٕشذ ػلالة سهبٛة دانة إحصائٛا بٍٛ الاححشاق انُفسٙ ٔاسحشاجٛصٛات انحؼايم سغى جحممٓا  

، ٔٚظٓش يٍ خلال انصذٔل ػذو  (20)بٍٛ انؼذٚذ يٍ الأبؼاد كًا ْٕ يٕضح فٙ انصذٔل سلى 

ٔشٕد ػلالة سهبٛة دانة إحصائٛا بٍٛ بؼذ انحصُب ٔالإشٓاد الاَفؼانٙ ، ٔبٍٛ انحصُب َٔمص 

 . الاَصاص انشخصٙ ْٔزا يا اذش ػهٗ انؼلالة بشكم ػاو 
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II  -عرض وتائج الفرضية الثاوية :

 حسب Burn outجُص انفشضٛة ػهٗ ٔشٕد فشٔق دانة إحصائٛا فٙ الإححشاق انُفسٙ           

 .أٔلات انؼًم

كًا ْٕ يبٍٛ يٍ خلال انصذٔل " ت"خحباس إجى الإػحًاد ػهٗ   ٔلإخحباس صحة ْزِ انفشضٛة 

: انحانٙ

 .يبيه دلالة الفروق في الإحتراق الىفسي حسب أوقات العمل(21)الجذول رقم 

أنؼُٛة 

 

أبؼاد 

الإححشاق 

جُأبٙ  62=أذُاء انُٓاس فمظ ٌ

ٌ=118 

لًٛة 

ت 

دسشة 

انحشٚة 

يسحٕٖ 

انذلانة 

انًحٕسظ 

انحسابٙ 

الاَحشاف 

انًؼٛاس٘ 

انًحٕسظ 

انحسابٙ 

الاَحشاف 

انًؼٛاس٘ 

غٛش دال  178- 1.41 10.79 22.61 12.87 20.10الإشٓاد الإَفؼانٙ 

غٛش دال  178 1.24 7.48 9.94 8.62 11.48َمص الإَصاص انشخصٙ 

غٛش دال  178- 0.05 6.83 17.73 8.64 17.66جبهذ انشؼٕس 

غٛش دال  178- 0.32 18.35 50.28 24.00 49.24انًمٛاس انكهٙ نلاححشاق انُفسٙ 

 

 Burn ٚحضح يٍ خلال انصذٔل ػذو ٔشٕد فشٔق دانة إحصائٛا فٙ شًٛغ أبؼاد الإححشاق انُفسٙ

out ٙت"انًحسٕبة أصغش يٍ " ت"لأٌ شًٛغ لٛى ،  ٔ فٙ انًمٛاس انكهٙ نلإححشاق انُفس "

 .)0.05(ٔ ْٙ غٛش دانة إحصائٛا ػُذ يسحٕٖ انذلانة ، (178) ػُذ دسشة انحشٚةانصذٔنٛة 

 . َمٕل بؼذو جحمك ْزِ انفشضٛةأٌٔبانحانٙ َسحغٛغ 

 .أ٘ لا جٕشذ فشٔق دانة إحصائٛا فٙ الاححشاق انُفسٙ حسب أٔلات انؼًم 
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III  -عرض وتيجة الفرضية الثالثة :

 ػُذ Burn outجُص انفشضٛة ػهٗ ٔشٕد فشٔق دانة إحصائٛا فٙ الإححشاق انُفسٙ          

 . حسب انحخصص ٌالأعباء انًمًٛٙ

ل كًا ْٕ يبٍٛ فٙ انصذٔ "جحهٛم انحباٍٚ انبسٛظ"لإخحباس صحة ْزِ انفشضٛة جى الإػحًاد ػهٗ ٔ

  :انحانٙ 

 .يبيه دلالة الفروق في الإحتراق الىفسي حسب التخصص (22 )الجذول رقم

 

 انصذٔل ٔشٕد فشٔق دانة إحصائٛا فٙ الإححشاق انُفسٙ حسب شًٛغ  خلالٚحضح يٍ

بؼادِ انرلاذة حٛد كاٌ يسحٕٖ انذلانة فٙ بؼذ الإشٓاد أانحخصصات، سٕاء فٙ انًمٛاس ككم أٔ 

ٔ فٙ بؼذ جبهذ   ،)0.005  (فٙ بؼذ َمص الإَصاص انشخصٙ ػُذ، ٔ )0.000(الإَفؼانٙ ػُذ 

، أيا فٙ انًمٛاس انكهٙ فكاَث يسحٕٖ انذلانة ػُذ (0.001)انشؼٕس كاٌ يسحٕٖ انذلانة ػُذ 

)0.000 ( .

يصًٕع يصذس انحباٍٚ انًحغٛشات 

انًشبؼات 

دسشة 

انحشٚة 

يحٕسظ 

انًشبؼات 

"لًٛة

" ت

يسحٕٖ 

انذلانة 

دال 4.69 469.35 14 6570.95بٍٛ انًصًٕػات الإشٓاد الإَفؼانٙ 

 99.95 165 16493.28داخم انًصًٕػات  0.000

  179 23064.24انًصًٕع انكهٙ 

َمص الإَصاص 

انشخصٙ 

دال 2.39 131.13 14 1891.86بٍٛ انًصًٕػات 

 56.38 165 9303.00داخم انًصًٕػات  0.005

  179 11194.86انًصًٕع انكهٙ 

دال 2.71 134.03 14 1876.42بٍٛ انًصًٕػات جبهذ انشؼٕس 

 49.35 165 8142.96داخم انًصًٕػات  0.001

  179 10019.39انًصًٕع انكهٙ 

دال 5.39 1672.58 14 23416.14بٍٛ انًصًٕػات الإححشاق انُفسٙ 

 310.21 165 51184.76داخم انًصًٕػات  0.000

  179 74600.91انًصًٕع انكهٙ 
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ٔػهّٛ َمبم انفشضٛة انبذٚهة انمائهة بٕشٕد فشٔق دانة إحصائٛا فٙ الإححشاق انُفسٙ حسب 

 .انحخصص نذٖ ػُٛة انذساسة 

IV  - عرض وتيجة الفرضية الرابعة :

 Copingسحشاجصٛات انحؼايم إَّ جٕشذ فشٔق دانة إحصائٛا فٙ أجُص انفشضٛة ػهٗ             

  .حسب انصُس

  :كًا ْٕ يبٍٛ فٙ انصذٔل انحانٙ" ت"خحباس إٔ لإخحباس صحة ْزِ انفشضٛة جى الإػحًاد ػهٗ 

بييه دلالة الفروق في إستراتيجيات التعامل حسب الجىس  (23 )الجذول رقم 

 

ٚحضح يٍ خلال انُحائس انًسحخهصة يٍ انصذٔل انسابك ػذو ٔشٕد فشٔق دانة إحصائٛا فٙ 

حسب انصُس فٙ شًٛغ أبؼاد انًمٛاس ٔ فٙ انًمٛاس انكهٙ حٛد أٌ شًٛغ لٛى إسحشاجٛصٛات انحؼايم 

ْٔٙ غٛش دانة إحصائٛا ػُذ  (178)انصذٔنٛة ػُذ دسشة انحشٚة  (ت)انًحسٕبة أصغش يٍ (ت)

 ( .0.05)يسحٕٖ انذلانة 

  .إرٌ لا جٕشذ فشٔق دانة إحصائٛا فٙ اسحشاجٛصٛات انحؼايم حسب انصُس 

 .ٔػهٗ ضٕء ْزِ انُحائس انًحٕصم انٛٓا سٕف جحى يُالشة َحائس انفشضٛات فٙ انفصم انسابغ

 

 

لًٛة  85=الإَاخ ٌ 95=انزكٕس ٌانؼُٛة 
ت 

دسشة 
انحشٚة 

يسحٕٖ 
انذلانة  انًحٕسظ 

انحسابٙ 
الاَحشاف 
انًؼٛاس٘ 

انًحٕسظ 
انحسابٙ 

الاَحشاف 
انًؼٛاس٘ 

 انًشكم
Problème  

غٛش  178- 0.33 10.35 58.22 8.49 57.76
دال 

 الإَفؼال
Emotion  

غٛش  178- 1.31 12.46 50.65 11.04 48.35
دال 

 انحصُب
Evitement  

غٛش  178- 1.88 9.16 46.60 11.10 43.73
دال 

اسحشاجصٛات 
انحؼايم 
coping 

غٛش  178- 1.90 17.37 155.47 21.72 149.83
دال 



 

 

 :انفصم انطاتغ 

  يُالشـــــــــــــــــــــــــــــح انُرائـــــــــــــــــــــــــــــــــــح

 

 ذًٍٓذ

 يُالشح َرائح انفرظٍح الأٔنى  .1

 يُالشح َرائح انفرظٍح انثاٍَح  .2

 يُالشح َرائح انفرظٍح انثانثح  .3

 يُالشح َرائح انفرظٍح انراتؼح .4

 اضرُراج ػاو  .5

 انرٕصٍاخ ٔالالرراحاخ  .6

 لائًح انًراخغ

 انًلاحك 

 

 

 



 

 

99 
 

 :تمهيد 

ٚفٟ ٘نا اٌفًٖ ٍٛف ٠ؾبٚي اٌجبؽش رٕبٚي ِٕبلْخ ٔزبئظ اٌفو١ٙبد ، ِٚمبهٔخ إٌزبئظ ِغ        

 .اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

I  -مناقشة الفرضية الأولى :

ث١ٓ الإؽزواق إٌفَٟ ٚ إؽٖبئ١ب اٌخ ك  ٍبٌجخ رٕٔ ٘نٖ اٌفو١ٙخ ػٍٝ رٛلغ ٚعٛك ػلالخ            

رج١ٓ أْ ل١ّخ ِؼبًِ الإهرجبٛ ث١ٓ  (20 )ٍزوارغ١بد اٌزؼبًِ ،ٚ ثؼل ػوٗ  إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي هلُ إ

ٚ ٟ٘ ل١ّخ غ١و كاٌخ إؽٖبئ١ب ػٕل  (0.13-)ًٕٚ إٌٝ  ٍزوارغ١بد اٌزؼبًِ ،إالإؽزواق إٌفَٟ ٚ 

(. 0.05)َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 الإؽزواق ٚ أثؼبكهرجبٝبد كاٌخ إؽٖبئ١ب ث١ٓ ثؼ٘ إٚ ثبٌوغُ ِٓ ػلَ رؾمك ٘نٖ اٌفو١ٙخ إلا أْ ٕ٘بن 

 ٠َبٍٚٞزوارغ١بد اٌزؼبًِ، ؽ١ش أْ ِؼبًِ الإهرجبٛ ث١ٓ ثؼل اٌّْىً ٚ ثؼل الإعٙبك الإٔفؼبٌٟ إأثؼبك 

  .(0.000) ٚ ٟ٘ ل١ّخ كاٌخ إؽٖبئ١ب ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ (-0.29)

 ٚ ٟ٘ -) 0.39)أِب ث١ٓ اٌّْىً ٚ ثؼل ٔمٔ الإٔغبى اٌْقٖٟ فمل للهد ل١ّخ  ِؼبًِ الإهرجبٛ ة 

 ث١ٓ ثؼل اٌّْىً ٚ ثؼل رجٍل اٌْؼٛه فىبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ  أِبٚ(0.000)كاٌخ إؽٖبئ١ب ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ 

ك اٚػٕل ِمبهٔخ ثؼل الإٔفؼبي ثأثغ (0.001)ٚ ٟ٘ كاٌخ إؽٖبئ١ب ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ  (-0.24)الإهرجبٛ 

-( 0.27)= الإؽزواق إٌفَٟ ٔغل أْ ل١ّخ ِؼبًِ الإهرجبٛ ث١ٓ ثؼل الإٔفؼبي ٚ ثؼل الإعٙبك الإٔفؼبٌٟ

(. 0.000)ٟٚ٘ كاٌخ إؽٖبئ١ب ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ 

  كاٌخٚ ٟ٘ (-0.24)= فٟٙ ٞأِب ل١ّخ ِؼبًِ الإهرجبٛ ث١ٓ ثؼل الإٔفؼبي ٚ ثؼل ٔمٔ الإٔغبى اٌْقٔ

( 0.001)إؽٖبئ١ب ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 اٌْؼٛه للهد ة كوّب ٔلاؽظ ِٓ فلاي اٌغلٚي أْ ل١ّخ ِؼبًِ الإهرجبٛ ث١ٓ ثؼل اٌزغٕت ٚ ثؼل رجً 

  .(0.05)ٚ ٟ٘ كاٌخ إؽٖبئ١ب ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ  (-0.16)

٠ّٚىٓ رف١َو مٌه ثأْ الأٝجبء اٌّم١ّ١ٓ ٠َزقلِْٛ إٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ اٌّوويح ؽٛي اٌّْىً، ٚ 

إٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ اٌّوويح ؽٛي الإٔفؼبي ، ثؾ١ش وً ِؼبِلاد إهرجبٛ ث١وٍْٛ وبٔذ كاٌخ إؽٖبئ١ب 

 .ث١ٓ ثؼل اٌّْىً اٌنٞ ٠ٕلهط ّٙٓ أثؼبك إٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ ،ٚ ع١ّغ أثؼبك الاؽزواق إٌفَٟ 
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وّب وبٔذ كاٌخ أ٠ٚب ث١ٓ ثؼل الإٔفؼبي اٌنٞ ٠ٕلهط ّٙٓ أثؼبك اٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ ٚ ثؼل الإعٙبك 

الإٔفؼبٌٟ ،ٚٔمٔ الإٔغبى اٌْقٖٟ ،ٚاٌّم١بً اٌىٍٟ ٌلإؽزواق إٌفَٟ ،ثّؼٕٝ ع١ّغ الأثؼبك ػلا رجٍل 

 .اٌْؼٛه  

ٌُٚ رىٓ كاٌخ إؽٖبئ١ب ث١ٓ ثؼل اٌزغٕت ٚالإعٙبك الأفؼبٌٟ ، ٚث١ٓ ثؼل اٌزغٕت ٚٔمٔ الإٔغبى اٌْقٖٟ 

ػٍّب أْ ِؼظُ الأٝجبء اٌن٠ٓ أعو٠ذ ػ١ٍُٙ اٌلهاٍخ ٠ؼبْٔٛ ِٓ الإعٙبك الإٔفؼبٌٟ ، ٚٔمٔ الإٔغبى 

 .     اٌْقٖٟ ٚ٘نا ِب اصو ػٍٝ اٌؼلالخ ثْىً ػبَ

 اٌزٟ رٍٕٛذ إٌٝ أْ  L .Martin, G Éric( 2005)  ٚإ٠و٠ه فمذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ ِبهرٓإد 

١ٌٌ ٌٙب أٞ رأص١و ػٍٝ الإؽزواق إٌفَٟ ٌلٜ اٌّّو١ٙٓ ثبٌّووي  (coping)ٍزوارغ١بد اٌزؼبًِ إ

 .(Martin lanzier, Éric Gosselin.2005-P61)لإٍزْفبئٟ ثىٕلا  ا

فٟ كهاٍخ  Ceslowitz ( 1999)  ١٠ٍٍٍٛٛزيكهاٍخ : ٚ رؼبهٙذ ِغ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ِٕٙب

َِؾ١خ أعوا٘ب ػٍٝ اٌّّو١ٙٓ ثٙلف ِؼوفخ اٌؼلالخ ث١ٓ َِز٠ٛبد الإؽزواق إٌفَٟ ٚ ث١ٓ 

ٍزوارغ١بد اٌزؼبًِ ٌل٠ُٙ ٚ رًٕٛ إٌٝ أْ اٌّّو١ٙٓ اٌن٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ َِزٜٛ ِٕقف٘ ِٓ إ

الإؽزواق إٌفَٟ ٠ؼزّلْٚ ػٍٝ إٍزوار١غ١بد اٌزوو١ي ػٍٝ ؽً اٌّْىٍخ ٚ اٌجؾش ػٓ اٌلػُ الإعزّبػٟ 

ٍزوارغ١بد إأِب اٌّّو١ٙٓ اٌن٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ َِزٜٛ ِورفغ ِٓ الإؽزواق إٌفَٟ فئُٔٙ ٠ؼزّلْٚ ػٍٝ 

 . (39 : 2010ِلاي فل٠غخ ،) . اٌزغٕت ٚ اٌٙوٚة

 أػواٗثؼٕٛاْ  Angel, et al (2003)افزٍفذ أ٠ٚب ِغ اٌلهاٍخ اٌزٟ لبَ ثٙب أغً ٚ آفوْٚ 

ّٔٛمط اٌؼلالبد اٌجٕبئ١خ ٚ اٌزٟ رٍٕٛذ إٌٝ ٚعٛك ػلالخ  :الإؽزواق إٌفَٟ ٚ إٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ 

هرجٞذ ِْبػو الإٔٙبن ٍٍج١ب إٍزوارغ١بد اٌزؼبًِ ؽ١ش إ ٍبٌجخ ث١ٓ الإؽزواق إٌفَٟ  ٚ  كاٌخهرجب١ٝخإ

 كاٌخ إهرجب١ٍٝٗزوارغ١بد اٌّٛعٙخ ثبٌزؾىُ ٚ اٌلػُ الاعزّبػٟ ٚ الإؽغبَ ، ٚ وناٌه ٚعٛك ػلالخ إة

ْٔٛح ووَ ).  ٚ إٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ ٚ اٌلػُ الإعزّبػٟ ، ٚ الإؽغبَ ٞإؽٖبئ١ب ث١ٓ الإٔغبى اٌْقٔ

 . (72:ػّبه ،ٔفٌ اٌّوعغ 
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II  -مناقشة الفرضية الثانية :

ٖٔذ ٘نٖ اٌفو١ٙخ ػٍٝ ٚعٛك فوٚق كاٌخ إؽٖبئ١ب فٟ الإؽزواق إٌفَٟ  ؽَت أٚلبد          

ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ إؽٖبئ١ب فٟ الإؽزواق  (21 ) ٚ أظٙود إٌزبئظ ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ ،اٌؼًّ

ٔٗ فٟ ثؼل الإعٙبك الإٔفؼبٌٟ للهد أإٌفَٟ ؽَت أٚلبد اٌؼًّ ػٕل الأٝجبء اٌّم١ّ١ٓ، ثؾ١ش ٠زج١ٓ 

 ٚ ٟ٘ (178)اٌغل١ٌٚخ ػٕل كهعخ اٌؾو٠خ " د"ٚ ٟ٘ إٔغو ِٓ  (-1.41) اٌّؾَٛثخ ة "د "ل١ّخ

 أِب فٟ ثؼل ٔمٔ الإٔغبى اٌْقٖٟ فمل للهد ة ،(0.05)غ١و كاٌخ إؽٖبئ١ب ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 ٚ ٟ٘ غ١و كاٌخ إؽٖبئ١ب ػٕل (178)اٌغل١ٌٚخ ػٕل كهعخ اٌؾو٠خ " د"ٚ ٟ٘ إغو ِٓ  ( 1.24)

 .(0.05)  َِزٜٛ اٌللاٌخ 

اٌغل١ٌٚخ " د"ٕغو ِٓ أٟٚ٘  (-0.05)رَبٚٞ  اٌّؾَٛثخ "د" أِب فٟ ثؼل رجٍل اٌْؼٛه فىبٔذ ل١ّخ 

ٚ فٟ اٌّم١بً ،  (0.05) ٚ ٟ٘ غ١و كاٌخ إؽٖبئ١ب ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ، (178)ػٕل كهعخ اٌؾو٠خ 

اٌغل١ٌٚخ ػٕل كهعخ اٌؾو٠خ " د"ٚ ٟ٘  أ٠ٚب إغو ِٓ   (0.32)اٌىٍٟ ٌلإؽزواق إٌفَٟ للهد ة 

  (.0.05) ٚ ٟ٘ غ١و كاٌخ إؽٖبئ١ب ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ (178)

ٚثمجٛي اٌفوٗ اٌٖفوٞ اٌنٞ ٠مٛي ثؼلَ ٚعٛك ْ ٔمٛي ثؼلَ رؾمك ٘نٖ اٌفو١ٙخ أٚ ثبٌزبٌٟ َٔز١ٞغ 

 . فوٚق كاٌخ إؽٖبئ١ب فٟ الإؽزواق إٌفَٟ ؽَت أٚلبد اٌؼًّ 

: ٍٔٞك ِٓ اٌمٛاػل اٌؼ١ٍّخ اٌزب١ٌخإٚ ٘نٖ إٌزبئظ عبءد ػىٌ رٛلؼبد اٌجبؽش اٌنٞ 

 .ْ ٠ىْٛ ١ْٔٞب ِٓ إٌبؽ١خ اٌف١ي٠ٌٛٛع١خ أصٕبء ا١ًٌٍ ألا ٠ّىٓ ٌلإَٔبْ  -1

٠ٕزظُ عَُ الإَٔبْ ثؼلح ٍبػبد كاف١ٍخ رزؾىُ ف١ٙب ِواوي كِبغ١خ رّٕٜ الإ٠مبػبد اٌج١ٌٛٛع١خ  -2

 .اٌزٟ رز١ّي ثّمبِٚزٙب ٌَبػبد اٌؼًّ غ١و اٌؼبك٠خ 

إفواى ٘وِْٛ ا١ٌّلاص١ٔٛٓ اٌنٞ ٠زأصو ثبٌٚٛء ٚ ٠َبػل فٟ ر١ْٕٜ ٚ ٠مظخ اٌلِبؽ ٚ ٠ٕغُ ػٕٗ  -3

 .هرفبع فٟ ؽبٌخ ا١ٌمظخ ،ٚ فٟ ؽواهح اٌغَُ ، ٚ ٔجٚبد اٌمٍت  ٚ ٙغٜ اٌلَ إ

َٔٛ ، ٚ ٠زأصو اٌور١ُ ا١ٌِٟٛ ثبٌٚٛء ٚ إٌْبٛ /رؾلك الإ٠مبػبد اٌج١ٌٛٛع١خ ثزٕبٚة ٠مظخ  -4

  .فزلاي الإ٠مبػبد اٌج١ٌٛٛع١خ فلاي ا١ًٌٍإْ ٠ٕمٍت ِّب ٠ٕغُ ػٕٗ أاٌؼٍٟٚ ٚ اٌفىوٞ، ٚ ٠ّىٓ 

  Foklor  ٚ Terssac .et alٔمٔ ا١ٌمظخ فلاي ا١ًٌٍ ٚ ٘نا ِب أصجززٗ كهاٍبد -5

 .ْ اٌؼ١ٍّبد اٌفىو٠خ ثّب ف١ٙب رٍمٟ ٚ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد فٟ ل١ّزٙب اٌل١ٔب فلاي ا١ًٌٍٚره -6



 

 

102 
 

هرفبع ٙغٜ اٌلَ غ١و إػٕل اٌؼًّ ١ٌلا ٠ىْٛ وً إ٠مبع ث١ٌٛٛعٟ ثّب ف١ٗ ٔجٚبد اٌمٍت ٚ  -7

ْ ٠َؼٝ إٌٝ لٍت ٘نا الإ٠مبع ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ لا ريآِ اٌنٞ ٠زوعُ ثبٌزؼت ٚ أِٚجٛٛ ثلْٚ 

 .( 74  :2010 ثٓ هع١ً ِؾّل  ،). الإٙٞواثبد اٌؼ٠ٛٚخ 

      ٚ وً ٘نٖ الأِٛه رغؼً اٌٞج١ت اٌّم١ُ اٌنٞ ٠مَٛ ثبٌؼًّ ا١ٌٍٍٟ ١ِٙئب ٌلإٕبثخ ثبلإؽزواق إٌفَٟ 

. ا وبْ اٌؼًّ ا١ٌٍٍٟ ٌفزواد َِزّوحمٚ فبٕخ إ

ٔٗ لا رٛعل فوٚق كاٌخ إؽٖبئ١ب فٟ أصجذ ػىٌ ماٌه ثؾ١ش أظٙود إٌزبئظ أ ٚ ٌىٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

.  ؽَت أٚلبد اٌؼًّٖ فٟ ع١ّغ أثؼبك إٌفَٟالإؽزواق

ف ِٓ فلاي اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚ اٌّمبثلاد اٌزٟ أعوا٘ب اٌجبؽش ؽ١ش أْ لادؿٚ ٠ّىٓ رفَو ٘نا الإ

ٚ أْ اٌؼبكح ٕ٘ب رٍؼت كٚها ثؾ١ش ، ُ٘ الأٝجبء اٌغلك ٞأغٍت الأٝجبء اٌن٠ٓ ٠ْزىْٛ ِٓ اٌؼًّ ا١ًٌٍ

ْ ثؼ٘ الأٝجبء اٌّم١ّ١ٓ ٠فٍْٚٛ أػٕلِب ٠زؼٛكْٚ ػٍٝ اٌؼًّ فٟ ا١ًٌٍ لا رٖجؼ ٌل٠ُٙ ِْىٍخ ،وّب 

ْ َٔزٕزظ ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ أْ أ ٚ ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ .اٌؼًّ ثب١ًٌٍ ؽ١ش ٠مً اٌؼًّ ٚ رمً ؽووخ اٌيٚاه

الأٝجبء ٠فٍْٚٛ اٌؼًّ فٟ ا١ًٌٍ ٌزفبكٞ اٌٚغٛٛ إٌبرغخ ػٓ اٌؼتء اٌيائل فٟ اٌؼًّ،اٌزؼبًِ اٌّزىوه 

ٚ ثبٌزبٌٟ اٌؼًّ  (…ٚ اٌّٙبَ اٌج١وٚلوا١ٝخ ،(اٌّوٙٝ ، اٌيٚاه)ٚ اٌَّزّو ٌّلح ٠ٍٛٝخ ِغ ا٢فو٠ٓ 

   .ػٍٝ رفبكٞ الإٕبثخ ثبلإؽزواق إٌفَٟ

اٌزٟ ٘لفذ إٌٝ رم١ٕٓ ِم١بً الإؽزواق إٌفَٟ .(2010)رفمذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ ِلاي فل٠غخ إ 

ي ِبٍلان ٚ عبوَْٛ فٟ اٌٍٜٛ ّجٗ ٝجٟ ، ثؾ١ش أٍفود إٌزبئظ ػٍٝ ػلَ رؾمك اٌفو١ٙخ اٌزٟ 

 2010 ِلاي فل٠غخ،).رمٛي ثٛعٛك فوٚق كاٌخ إؽٖبئ١ب فٟ الإؽزواق إٌفَٟ ؽَت أٚلبد اٌؼًّ 

:110 .)

 : ٔنوو ِٕٙب فزٍفذ ِغ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبدإ 

لاٍزْفبئٟ ث١ٕذ ٔٛػ١خ اٌؼًّ اٌّورجٜ افٟ اٌّغبي  Knibbe et al(1996) و١ٕت ٚ آفوْٚ كهاٍخ

،اٌؼًّ ا١ٌٍٍٟ ، اٌؼًّ فلاي  2x21)ثؼلح ِْبوً ٔبعّخ ػٓ ِٛال١ذ اٌؼًّ غ١و اٌؼبك٠خ فبٕخ ٔظبَ 

 الإٔمٞبػبدّلح اٌؼًّ ،)، رفبلُ اٌضمً اٌفىوٞ (ؽًّ اٌّوٙٝ )ِٕٙب اٌزؼت اٌؼٍٟٚ  ( الأٍجٛع ػٍٞخ 

 . (2 : 2010ثٓ هع١ً ِؾّل، ). (اٌّزىوهح ػٓ اٌؼًّ، ِْبوً رؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد ، ِوالجخ اٌّوٙٝ

 .ٚ وً ٘نٖ الأِٛه رغؼً اٌٞج١ت اٌّم١ُ ١ِٙأ ٌلإٕبثخ ثبلإؽزواق إٌفَٟ  
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ؽٛي أصو اٌؼًّ ا١ٌٍٍٟ ػٍٝ اٌزٛافك اٌؼبَ ٚ  (2005)فزٍفذ أ٠ٚب ِغ كهاٍخ ٠ٍٛؼ ١ٖٔوح إٚ 

 إٌٝ أٍْزوارغ١بد  اٌزى١ف ٌلٜ الأِٙبد اٌّزيٚعبد ؽ١ش أٍفود إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ إ١ٌٙب اٌجبؽضخ إ

اٌٞج١جبد اٌؼبِلاد ١ٌلا أٍٛء رٛافمب ِٓ اٌٞج١جبد اٌؼبِلاد ٔٙبها ِٓ ؽ١ش اٌزٛافك اٌٖؾٟ،  ثؾ١ش 

ػلَ للهح اٌغَُ )أوضو٘ٓ ِٖبة عَّٙٓ ثجؼ٘ الأِواٗ ٚ٘ٓ لا ٠زّزؼٓ  ثبٌٖؾخ اٌغ١َّخ اٌزبِخ 

ٚ  (ػٍٝ أكاء الأػّبي اٌٖؼجخ ،ػلَ ٍلاِخ أػٚبء اٌغَُ ،ٚ ػلَ ل١بِٙب ثٛظبئفٙب ثٖٛهح ِٕزظّخ 

ثبٌزبٌٟ رؼوٗ ٘نٖ الأػٚبء ٚ ِقزٍف أعٙيح اٌغَُ ٚ فلا٠بٖ ٌجؼ٘ الأِواٗ إٌبرغخ ػٓ اٌؼًّ 

 .(117: 2005 ٠ٍٛؼ ١ٖٔوح  ،). غ١و اٌؼبك٠خ الأٚلبدا١ٌٍٍٟ ٚ اٌؼًّ فٟ 

ْ ٍٛء اٌزٛافك اٌٖؾٟ إٌبرظ ػٓ اٌؼًّ غبٌجب ِب ٠ؤكٞ إٌٝ ػلَ اٌوٙب ػٓ اٌؼًّ ٚ ثبٌزبٌٟ أِغ اٌؼٍُ 

. الإؽزواق إٌفَٟ  

ٚ اٌزٟ ٘لفذ إٌٝ كهاٍخ ِٛال١ذ اٌؼًّ ػٕل (2006)فزٍفذ أ٠ٚب ِغ كهاٍخ ػلهاٚٞ فبّٝخ إٚ 

فٟ ٔٛثخ  (رٛرو )ٔفؼبٌٟ إْ ٕ٘بن صمً فىوٞ ٚ إعٙبك أاٌّّو١ٙٓ فٟ ٚؽلاد اٌؼلاط ٚ اٌزٟ أصجزذ 

 . (2 :2010:ثٓ هع١ً ِؾّل  ) .ا١ًٌٍ أوجو ِٕٗ فٟ ٔٛثخ   إٌٙبه

III - مناقشة الفرضية الثالثة :

 Burn outٖٔذ ٘نٖ اٌفو١ٙخ ػٍٝ رٛلغ ٚعٛك فوٚق كاٌخ إؽٖبئ١ب فٟ الإؽزواق إٌفَٟ           

 .ؽَت اٌزقٖٔ

 أٍفود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٓ ٚعٛك فوٚق فٟ الإؽزواق إٌفَٟ ؽَت اٌزقٖٔ فٟ ع١ّغ أثؼبك 

 ٚ فٟ ثؼل الإٔغبى اٌْقٖٟ (4.69 :)فٟ ثؼل الإعٙبك الإٔفؼبٌٟ للهد ة" د"ْ ل١ّخ أاٌّم١بً ؽ١ش 

 أِب فٟ اٌّغّٛع اٌىٍٟ لأثؼبك اٌّم١بً فمل للهد ة (2.71) : ٚ فٟ ثؼل رجٍل اٌْؼٛه ة(2.39) :ة

تجاٍ الفروق بيي التخصصات إو لوعرفة (. 0.05)ا كاٌخ إؽٖبئ١ب ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ٖ ٚ وً(5.39)

 :التالي كوا هى هىظح في الجذول  (scheffé)و الوقارًة بيٌها ثن الإعتواد علً هعادلة شيفية 
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 :مستىيات الإحتراق النفسييبين  (24) جدول رقم جدول رقم

 

ِٓ فلاي  Burn outٔلاؽظ ِٓ فلاي اٌغلٚي أْ ٕ٘بن رًٍََ فٟ َِز٠ٛبد الإؽزواق إٌفَٟ 

ثؾ١ش إٔغو اٌّزٍٛٞبد فٟ ع١ّغ الأثؼبك وبٔذ فٟ . اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ رجؼب ٌٍزقٖٖبد 

 س، ٚ أوجو٘ب وبٔذ فٟ رقٖٔ الإٔؼبُ ٚ اٌزقل٠و ٚ أِواٗ اٌَوٝبْ ؽٟ،رقٖٔ ٝت اٌؼًّ

 ٚ فٟ (12.77  )للهد اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ فٟ رقٖٔ ٝت اٌؼًّ فٟ ثؼل الإعٙبك الإٔفؼبٌٟ ة

 أِب اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ (14.77)ٚ فٟ ثؼل رجٍل اٌْؼٛه ة ( 7.31)ثؼل ٔمٔ الإٔغبى اٌْقٖٟ ة 

ٚ ٘ٛ إٔغو ِزٍٜٛ ثبٌّمبهٔخ ِغ اٌزقٖٖبد ( 34.85)ٌٍّغّٛع اٌىٍٟ ٌٍّم١بً فمل لله ة 

ِٕقف٘ فٟ وً الأثؼبك ؽَت ٍٍُ رٖؾ١ؼ  Burn outالأفوٜ، ٚ ٠ؼزجو َِزٜٛ الإؽزواق إٌفَٟ 

 .اٌّم١بً

ٚ ٠ّىٓ رف١َو ماٌه أٞلالب ِٓ ٝج١ؼخ اٌؼًّ ٚ ظوٚفٗ ، ثّؼٕٝ أْ ٝج١ؼخ ػًّ اٌٞج١ت اٌّقزٔ فٟ 

ٝت اٌؼًّ لا رز١ّي ثٖؼٛثخ وج١وح ثبٌّمبهٔخ ِغ اٌٞج١ت اٌّقزٔ فٟ اٌزقٖٖبد الأفوٜ ِضً 

 ٚ أِواٗ اٌَوٝبْ ، فٙٛ ِٓ فلاي ٝج١ؼخ ػٍّٗ ٠ٍؼت كٚه اٌّٛعٗ أوضو ِٓ ،الإٔؼبُ ٚ اٌزقل٠و

 اٌغٙخ اٌّقزٖخ ٚ ٘ٛ إٌٝثؾ١ش ٠مَٛ غبٌجب ثزْق١ٔ اٌؾبلاد صُ إهٍبٌٙب  اٌّؼبٌظ إْ ٕؼ اٌزؼج١و ،

 ٚ اٌٛلٛف ػٍٝ ِْبوٍُٙ ٚ إّٔب كٚهٖ ٠ىّٓ فٟ ٜفٟ أغٍت الأؽ١بْ ١ٌٌ ِٞبٌت ثّزبثؼخ اٌّوٗ

هستىي 

الإحتراق 

 الٌفسي 

 

الوتىسط 

الحسابي 

 للاحتراق

هستىي 

الإحتراق 

 الٌفسي 

 

الوتىسط  

الحسابي لبعذ  

 تبلذ الشعىر

هستىي 

الإحتراق 

 الٌفسي 

 

الوتىسط 

الحسابي لبعذ  

ًقص الإًجاز 

 الشخصي

هستىي 

الإحتراق 

 الٌفسي 

 

الوتىسط 

الحسابي  

لبعذ الإجهاد 

 الإًفعالي

عذد أفراد 

 العيٌة
التخصص 

طب العول  13 12.77 ِٕقف٘ 7.31 ِٕقف٘ 14.77 ِٕقف٘ 34.85 هٌخفط

Médecine de travail 

الأهراض الٌفسية و العقلية   14 16.71 ِزٍٜٛ 9.36 ِٕقف٘ 14.85 ِٕقف٘ 43.79 هٌخفط

Psychiatrie  

العلاج بالأشعة  14 18.43 ِزٍٜٛ 9.57 ِٕقف٘ 15.50 ِٕقف٘ 43.50 هٌخفط

Radiothérapie 

تحليل الذم  13 19.54 ِزٍٜٛ 10.00 ِٕقف٘ 15.85 ِٕقف٘ 44.38 هٌخفط

Hémobiologie  

جراحة عاهة  18 20.61 ِزٍٜٛ 8.78 ِٕقف٘ 18.61 ِزٍٜٛ 48.00 هتىسط

Chirurgie générale  

 أهراض الٌساء و التىليذ 25 24.88 ِزٍٜٛ 11.00 ِٕقف٘ 19.44 ِزٍٜٛ 55.32 هتىسط

Gynécologie  

الإًعاش و التخذير  13 30.54 ػبٌٟ 13.31 ِٕقف٘ 17.71 ِزٍٜٛ 59.69 هتىسط

Anesthésie et 
Réanimation  

أهراض السرطاى  13 34.46 عالي 19.69 هتىسط 27.69 هتىسط 81.85 هتىسط

Oncologie  
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 اٌغٙخ اٌّقزٖخ ٚ إٌٝٚ إهٍبٌٙب ،رؾل٠ل ِلح الإعبىاد اٌّو١ٙخ، ٚ رْق١ٔ اٌؾبلاد اٌّو١ٙخ 

 .أؽ١بٔب ٠مَٛ ثّؼبٌغخ الأِواٗ اٌؼبِخ 

 ِضً Burn outْ ٝج١ؼخ ػٍّٗ لا رؾزٛٞ ػٍٝ اٌَّججبد اٌوئ١َ١خ ٌلإؽزواق إٌفَٟ إٚ ثبٌزبٌٟ ف

ػتء اٌؼًّ اٌيائل، ػلَ ٚٙٛػ اٌلٚه، اٌؼًّ ٌفزواد ٠ٍٛٝخ كْٚ اٌؾٖٛي ػٍٝ لَٜ ِٓ اٌواؽخ 

.  اٌـ…

ْ الأٝجبء اٌّم١ّ١ٓ اٌّزق١ٖٖٓ فٟ ٝت اٌؼًّ ٠ؼبْٔٛ ِٓ الإؽزواق إٌفَٟ ألٛي ايٍز١ٞغ  ٌْناٌه 

. ثَّزٜٛ ِٕقف٘ ؽَت ٍٍُ رٖؾ١ؼ اٌّم١بً ٚ ثبٌّمبهٔخ ِغ اٌزقٖٖبد الأفوٜ

          ثّزٍٛٞبد ؽَبث١خ للهد ة  Psychiatrieٚ ١ٍ٠ٗ رقٖٔ الأِواٗ إٌف١َخ ٚ اٌؼم١ٍخ 

ٚ فٟ ، فٟ ثؼل الإعٙبك الإٔفؼبٌٟ ٚ ٠ؼزجو َِزٜٛ ِزٍٜٛ ؽَت ٍٍُ رٖؾ١ؼ اٌّم١بً (16.71 )

لله ة   ّؼٛه ٚ فٟ رجٍل اي؛ٚ ٘ٛ َِزٜٛ ِٕقف٘( 9.36)ثؼل ٔمٔ الإٔغبى اٌْقٖٟ لله ة 

 أِب فٟ اٌّغّٛع اٌىٍٟ لأثؼبك ؛ٚ ٘ٛ أ٠ٚب َِزٜٛ ِٕقف٘ ؽَت ٍٍُ اٌزٖؾ١ؼ(  14.85)

 ٚ ٠ؼزجو ثلٚهٖ َِزٜٛ ِٕقف٘ ؽَت ٍٍُ رٖؾ١ؼ (43.79 )الإؽزواق إٌفَٟ فمل لله ة

. اٌّم١بً

ٔٞلالب ِٓ رقُٖٖٙ ثؾ١ش أُٔٙ ِؼزبكْٚ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ِقزٍف إٚ ٠ّىٓ رف١َو ٘نٖ إٌزبئظ 

٠لْٚ رٞج١ك إٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ ثٞو٠مخ ط اٌؼم١ٍخ ،وّب أُٔٙ ثؾىُ رقُٖٖٙ ٞ إٌف١َخ ٚالأِواٗ

ِغ اٌؼٍُ أٔٗ وٍّب وبٔذ إٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ فبػٍخ فٟٙ رمٍٔ ِٓ ، ِلهٍٚخ ٚ ػٍٝ أٌٍ كل١مخ 

. َِزٜٛ الإؽزواق إٌفَٟ

لٛي أْ الأٝجبء اٌّم١ّ١ٓ اٌّزق١ٖٖٓ فٟ الأِواٗ إٌف١َخ ٚ اٌؼم١ٍخ ايٚ ِٓ ٘نا إٌّٞك َٔز١ٞغ 

  . الإؽزواق إٌفَٟإٌٍٝزوارغ١بد اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌٚبغٞخ اٌزٟ رؤكٞ إكْٚ رٞج١ك ٠ٞظ

٠ٍٟٚ ٘نا اٌزقٖٔ ِٓ فلاي اٌزًٍََ فٟ َِز٠ٛبد الإؽزواق إٌفَٟ رقٖٔ اٌؼلاط 

ؽ١ش وبٔذ ٔزبئظ اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ فٟ ثؼل الإعٙبك الإٔفؼبٌٟ   Radiotherapiesثبلأّؼخ

ٚ فٟ ثؼل ٔمٔ الإٔغبى اٌْقٖٟ ، ٚ ٘ٛ َِزٜٛ ِزٍٜٛ ؽَت ٍٍُ رٖؾ١ؼ اٌّم١بً (18.43)

ٚ فٟ ثؼل رجٍل اٌْؼٛه أػٞذ ( 9.57)أػٞذ إٌزبئظ َِزٜٛ ِٕقف٘ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ لله ة 

 . (15.50 )إٌزبئظ أ٠ٚب َِزٜٛ ِٕقف٘ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهة
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ٚ ٠ؼزجو ثلٚهٖ ِٕقف٘ ؽَت (43.5)أِب اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍّغّٛع اٌىٍٟ ٌٍّم١بً فمل لله ة 

. ٠بً ٚ ثبٌّمبهٔخ ِغ اٌزقٖٖبد الأفوٜ ػلا ٝت اٌؼًّقٍٍُ رٖؾ١ؼ اٌُ

ٚ الإؽَبً ،ٔٞلالب ِٓ فٖبئٔ اٌؼًّ اٌزٟ رز١ّي ثبلإصبهح ٚ اٌزٕٛع إٚ ٠ّىٓ رف١َو ٘نٖ إٌزبئظ 

 أُٔٙ لا ٠مِْٛٛ ثؼ١ٍّبد عواؽ١خ ٚ إّٔب كٚهُ٘ ٠أرٟ إٌٝثبلإٙبفخ . ثبلإٔغبى ٚ اٌّؼٕٝ فٟ اٌؼًّ 

ِواٗ اٌَوٝبْ ثؾ١ش ٠مِْٛٛ ثؼلاط ثمب٠ب اٌَوٝبْ ثٛاٍٞخ أثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌغواؽ١خ اٌقبٕخ ة

 Radiotherapies الأٝجبء اٌّم١ّ١ٓ ٚ اٌّزق١ٖٖٓ فٟ اٌؼلاط ثبلأّؼخ  أْ ٌناٌه ٔغل،الأّؼخ

٠ؼبْٔٛ ِٓ الإؽزواق إٌفَٟ  ثَّزٜٛ ِٕقف٘ ؽَت ٍٍُ اٌزٖؾ١ؼ ٚ ثبٌّمبهٔخ ِغ اٌزقٖٖبد 

. الأفوٜ

ًٍٍَ فٟ َِز٠ٛبد الإؽزواق إٌفَٟ رجؼب ٌٍزقٖٖبد رقٖٔ ا١ٌّٙٛث١ٌٛٛع١ب دٚ ١ٍ٠ٗ ِٓ فلاي اي

َِزٜٛ ِزٍٜٛ ٚ فٟ ٚ٘ٛ  (19.54)ثؾ١ش لله اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ فٟ ثؼل الإعٙبك الإٔفؼبٌٟ ة 

أِب ثؼل ٚ٘ٛ َِزٜٛ ِٕقف٘ ، (10.00)ثؼل ٔمٔ الإٔغبى اٌْقٖٟ  ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ لله ة 

ٚ وناٌه اٌّم١بً (15.85) َِزٜٛ ِٕقف٘ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ لله ة  أ٠ٚبرجٍل اٌْؼٛه فمل أظٙو

 . (44.38)اٌىٍٟ أظٙو َِزٜٛ ِٕقف٘ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ لله ة 

ػل ةٚ ٠ّىٓ رف١َو ٘نٖ إٌزبئظ ِٓ فلاي ٝج١ؼخ اٌؼًّ ٚ ظوٚفٗ ثؾ١ش أظٙوٚا َِزٜٛ ِزٍٜٛ فٟ 

إٌمٔ فٟ الإؽَبً ٚث١و ، ؽالإعٙبك الإٔفؼبٌٟ ٚ ماٌه ٔز١غخ اٌم١بَ ثٕفٌ اٌؼًّ ِغ اٌم١ًٍ ِٓ اٌذ

 ٚ وً ٘نٖ أٍجبة رَبُ٘ .ظوٚف اٌؼًّ اٌزٟ لا رّزبى ثبلإصبهح ٚ اٌزٕٛع،  ثبلإٔغبى ٚ اٌّؼٕٝ فٟ اٌؼًّ 

ٚ ِٓ فلاي اٌّلاؽظبد ٚ اٌّمبثلاد اٌزٟ أعوا٘ب اٌجبؽش ِغ  فٟ هفغ َِزٜٛ الإؽزواق إٌفَٟ

ٔٞلالب ِٓ رٖو٠ؾبد ثؼُٚٙ َٔزٕزظ أُٔٙ ٠ؾَْٛ ثأُٔٙ ِٖٕفْٛ ِٓ إالأٝجبء فٟ ٘نا اٌزقٖٔ ٚ 

 اٌَوٝبْ ثأُٔٙ لا ٠ملِْٛ ١ّئب فٟ أِواٗٚ،لجً غ١وُ٘ فٟ اٌزقٖٖبد الأفوٜ وأِواٗ اٌمٍت 

 ٚ أْ ،ٔمبك اٌؾبلاد اٌق١ٞوحإِْٛ ثؼ١ٍّبد عواؽ١خ ٚ لا ٠َبّْ٘ٛ فٟ ٚثؾ١ش لا ٠ك،ِغبي اٌٞت 

ٝجبء أػٍُّٙ هٚر١ٕٟ ٚ لا ٠زٍٞت وفبءح ػب١ٌخ فُٙ ٠ؾَْٛ أُٔٙ  ِٖٕفْٛ فٟ أٍفً ٍبف١ٍٓ وّب لبي أؽل 

 ٚ فبٕخ فٟ ثؼل  ٌلBurn outُٙ٠ ا١ٌّٙٛث١ٌٛٛع١ب ٚ وً ٘نا ٠َُٙ فٟ هفغ َِزٜٛ الإؽزواق إٌفَٟ

ظٙوٚا أأِب فٟ ثؼل رجٍل اٌْؼٛه ٚ اٌّغّٛع اٌىٍٟ لأثؼبك اٌّم١بً فمل . ٚ ٔمٔ ،الإعٙبك الإٔفؼبٌٟ

َِزٜٛ ِٕقف٘ ٚ ٠ّىٓ رف١َو ماٌه ثظوٚف اٌؼًّ ؽ١ش أُٔٙ ٠ؤكْٚ ػٍُّٙ فٟ ظوف ع١لح ِمبهٔخ 
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اٌؼًّ )ِغ غ١وُ٘ فُٙ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌّقبثو ٚ لا ٠زؼبٍِْٛ ِغ اٌّوٙٝ ٚ لا ٠مِْٛٛ ؽزٝ ثبٌّٕبٚثبد 

 . ٚ ٘نا ِب ٠غؼٍُٙ ٠ظٙوْٚ َِزٜٛ ِٕقف٘ ِٓ الإؽزواق إٌفَٟ (ا١ٌٍٍٟ

   chirurgie généraleٚ ١ٍ٠ٗ رقٖٔ اٌغواؽخ اٌؼبِخ 

أِب فٟ ،  (20.61)  ِزٍٜٛ ثم١ّخ  ثؾ١ش وبْ َِزٜٛ الإؽزواق إٌفَٟ فٟ ثؼل الإعٙبك الإٔفؼبٌٟ

 ٚفٟ ثؼل رجٍل اٌْؼٛه ،(8.78)ثؼل ٔمٔ الإٔغبى اٌْقٖٟ فىبْ ِٕقف٘ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ لله ة 

، أِب فٟ اٌّم١بً اٌىٍٟ (18.61)ِزٍٜٛ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ل١ّزٗ ٞ فىبْ أ٠ٚب َِزٜٛ الإؽزواق إٌفٌ

 . (48.00)فىبْ َِزٜٛ الإؽزواق إٌفَٟ ِزٍٜٛ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ل١ّزٗ 

ٚ ٘نٖ إٌزبئظ رؼل ِورفؼخ ثبٌّمبهٔخ ِغ اٌزقٖٖبد اٌزٟ ٍجك موو٘ب ؽ١ش وبْ َِزٜٛ الإؽزواق 

ٝت اٌؼًّ ،الأِواٗ إٌف١َخ ٚ اٌؼم١ٍخ ،اٌؼلاط ثبلأّؼخ، )إٌفَٟ فٟ اٌزقٖٖبد اٌَبثمخ 

أِب فٟ رقٖٔ اٌغواؽخ اٌؼبِخ فمل .ِٕقف٘ فٟ اٌّم١بً اٌىٍٟ ٌلإؽزواق إٌفَٟ (ا١ٌّٙٛث١ٌٛٛع١ب 

ٚ ٠وٜ اٌجبؽش أْ ٘نا إٌٛع ِٓ الأٝجبء ػٍُّٙ ٠زٍٞت اٌىض١و ِٓ  .أػٞذ إٌزبئظ َِزٜٛ ِزٍٜٛ

ثؾ١ش أْ ٘ؤلاء الأٝجبء ٠مِْٛٛ ثؼ١ٍّبد عواؽ١خ أٚ ػٍٝ الألً ،اٌللخ ٚ اٌىفبءح ٚ لٍخ الأفٞبء 

 ػٓ إٌزبئظ، ٚ ٔؾٓ َِئٌْٛٛ ٚ ثبٌزبٌٟ ُ٘ .٠َبّْ٘ٛ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌغواؽ١خ ثأٞ ّىً ِٓ الأّىبي

أْ أٞ فًْ (2008)ٔؼٍُ أْ ِٓ الأٍجبة اٌزٟ رؤكٞ الإؽزواق إٌفَٟ ؽَت كهاٍخ ػٍٝ ؽّلٞ 

 ػٓ  ٠َبُ٘ فٟ ؽبٌخ ػلَ اٌوٙبف٠ٛاعٗ اٌفوك فٟ عٙٛكٖ ٌزؾم١ك اٌؾبعبد اٌْق١ٖخ فلاي ػٍّٗ ٍٛ

 أػّبٌُٙ ٚ ُ٘ ِزٛلؼْٛ اٌىض١و ، فُٙ ٠و٠لْٚ إٌٝ فب١ٌّْٕٙٛ ٠أرْٛ . ٚ ثبٌزبٌٟ الإؽزواق إٌفَٟاٌؼًّ

ٚػّلا ِْٛلب ِض١وا ، فٚلا ػٓ الإٍزملا١ٌخ ٚ فٟ ٔفٌ ،ىِلاء َِبٔل٠ٓ ٚ ػّلاء ٠موْٚ ثبٌغ١ًّ 

 ِزفُٙ وفء ،ٚ ّؼٛه َِئٛياٌٛلذ ِب ٠و٠لٖ أٞ ػبًِ أفو ِضً هارت وبف ،ٚ فوٓ ٌٍزمل٠و ، 

  .هرفبع َِزٜٛ الإؽزواق إٌفَٟإٛ غبٌجب ِب ٠ٖبؽجْٛ ثق١جخ الأًِ ٚ ثبٌزبٌٟ ػٍٛء اييٚ .ثبلإٔغبى 

 . ( 182 :2008ػٍٝ ؽّلٞ،)

ٚ ِٓ فلاي اٌّمبثلاد اٌزٟ أعوا٘ب اٌجبؽش فٟ ٍِٖؾخ اٌغواؽخ اٌؼبِخ رج١ٓ أْ الأٝجبء لا ٠ٍمْٛ 

 ،وّب أُٔٙ ٠زؼوْٙٛ ٌٍّٚب٠مبد ٚ اٌَّئ١ٌٛٓاٌلػُ اٌىبفٟ ٍٛاء ِٓ اٌيِلاء فٟ اٌؼًّ أٚ ِٓ ٝوف 

 إٌٝ ٚ ٘نا ِب ٠لفؼُٙ فٟ أغٍت الأؽ١بْ .ػلَ الاػزواف ثبٌغ١ًّ ِٓ ٝوف اٌّوٙٝ ٚ أً٘ اٌّوٙٝ

 لٍخ الإِىب١ٔبد إٌْٝ وبْ اٌَجت هاعغ إٔمبك اٌّوٙٝ ؽزٝ ٚ إاٌْؼٛه ثبٌنٔت فٟ ؽبٌخ الإففبق فٟ 

رواف ثبٌغ١ًّ ٚ رؾ١ََُٙ ثبلإٔغبى فٟ ؽبٌخ ٔغبؽُٙ ، عوناٌه ػلَ الإ .آفوٚ اٌٍٛبئً أٚ أٞ ّٟء 
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 ف١جخ الأًِ ٚ ػلَ إٌٝٚ ػلَ رؾف١يُ٘ ِٓ ٝوف َِؤ١ٌُٚٙ ٚ ٘نٖ الأِٛه ثٞج١ؼخ اٌؾبي رؤكٞ ثُٙ 

  .  هرفبع َِزٜٛ الإؽزواق إٌفَٟإاٌوٙب ػٓ اٌؼًّ ٚ ثبٌزبٌٟ 

ؽ١ش ٔلاؽظ أْ  ١ٍ٠ٚGynécologieٗ ِٓ فلاي اٌزًٍََ رقٖٔ أِواٗ إٌَبء ٚ اٌز١ٌٛل 

أػٞٝ َِزٜٛ ِزٍٜٛ ؽَت ٍٍُ رٖؾ١ؼ  Gynécologie رقٖٔ أِواٗ إٌَبء ٚ اٌز١ٌٛل

 :ثّزٍٛٞبد ؽَبث١خ للهد ة .اٌّم١بً

 ٚ فٟ ثؼل ٔمٔ ،ٚ ٘ٛ َِزٜٛ ِزٍٜٛ ِٓ الإؽزواق إٌفَٟ(24.88) ة  فٟ ثؼل الإعٙبك الإٔفؼبٌٟ

 ٚ ٘ٛ (19.44) ٚ فٟ ثؼل رجٍل اٌْؼٛه ة ،ٚ ٘ٛ َِزٜٛ ِٕقف٘(11.00)الإٔغبى اٌْقٖٟ ة 

ٚ ٘نٖ .(55.32)أِب فٟ اٌّم١بً اٌىٍٟ فمل أػٞذ إٌزبئظ َِزٜٛ ِزٍٜٛ ثم١ّخ.َِزٜٛ ِزٍٜٛ 

إٌزبئظ رؼل ِورفؼخ ثبٌّمبهٔخ ِغ اٌزقٖٖبد اٌزٟ ٍجك اٌزٞوق إ١ٌٙب ٚ أوجو ٍجت ٠ّىٓ أْ ٠فَو 

٘نا الإهرفبع فٟ الإؽزواق إٌفَٟ فٟ ٘نا اٌزقٖٔ ؽَت اٌّلاؽظبد ٚ اٌّمبثلاد اٌزٟ أعوا٘ب 

اٌجبؽش فٟ ٘نٖ اٌٍّٖؾخ ٘ٛ اٌٚغٜ اٌنٞ ٠زؼوٗ ٌٗ الأٝجبء اٌّم١ّ١ٓ ِٓ ٝوف اٌّوٙٝ ٚ 

 اٌٚغٜ إٌبرظ ػٓ اٌؾبٌخ لجً ٚ أصٕبء ٚ ثؼل اٌٛلاكح ِٓ لجً اٌّوأح ٚ ٔؾٓ ٔؼٍُ إٌٝاٌيٚاه فجبلإٙبفخ 

 ٔغل أْ اٌٞج١ت ،أْ اٌّوأح فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رّو ثظوٚف ٕؼجخ رزٍٞت اٌىض١و ِٓ اٌَّبٔلح ٚ اٌزفُٙ

 اٌَّزْفٝ إٌٝػٓ أً٘ اٌؾبٌخ ٚ ِٓ اٌّؼوٚف فٟ ِغزّؼٕب ؽٚٛه الألبهة ارظ  ْأفو٠زؾًّ ٙغٜ 

ػزجبه أْ ٘نٖ اٌٍّٖؾخ ٟ٘ أوجو إاٌٚغ١ظ ةٚ  اٌفٛٙٝ إٌٝثبلإٙبفخ ،ٌَّبٔلح اٌّوأح ػٕل اٌٛلاكح 

 ٚ وً ٘نٖ الأِٛه .ٍِٖؾخ فٟ اٌَّزْفٝ ٍٛاء ِٓ ؽ١ش اٌؼًّ اٌّزيا٠ل أٚ ِٓ ؽ١ش ػلك اٌّوٙٝ

هرفبع َِزٜٛ الإؽزواق إٍزؼلاكاد اٌٞج١ت فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌٚغٛٛ ٚ ثبٌزبٌٟ إرؤصو ٍٍجب ػٍٝ 

  .إٌفَٟ

 ثؾ١ش وْفذ إٌزبئظ ػٍٝ َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ الإؽزواق إٌفَٟ فٟ هٚ ١ٍ٠ٗ رقٖٔ الإٔؼبُ ٚ اٌزقلٞ

ٚ فٟ ثؼل ٔمٔ الإٔغبى  ،(30.54):  ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهد ل١ّزٗ ة ثؼل الإعٙبك الإٔفؼبٌٟ

ٚ فٟ ثؼل رجٍل (13.31)ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ل١ّزٗ  ػٓ َِزٜٛ ِٕقف٘ ِٓ الإؽزواق إٌفَٟ اٌْقٖٟ

 أِب فٟ اٌّم١بً اٌىٍٟ ٌلإؽزواق .(17.71)ؽَبثٟ ل١ّزٗ ثّزٍٜٛ اٌْؼٛه ػٓ َِزٜٛ ِزٍٜٛ 

.    (59.69)إٌفَٟ فمل أػٞذ إٌزبئظ َِزٜٛ ِزٍٜٛ ِٓ الإؽزواق إٌفَٟ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ل١ّزٗ 

ح ِغ اٌزقٖٖبد اٌزٟ ٍجك اٌزٞوق إ١ٌٙب ٚ فبٕخ فٟ ثؼل هْٚ ٘نٖ إٌزبئظ رؼل ِورفؼخ علا ثبٌّمب

ٔٗ رغبٚى أثؾ١ش وْفذ إٌزبئظ ػٓ َِزٜٛ ػبي ِٓ الإؽزواق إٌفَٟ ثّؼٕٝ  الإعٙبك الإٔفؼبٌٟ

اٌقٞٛٛ اٌؾّواء ٚ ٘ٛ ٠لٚه فٟ ِوؽٍخ ف١ٞوح ِٓ الإؽزواق إٌفَٟ وّب ٔلاؽظ أْ ٘نا اٌَّزٜٛ 
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 إٌٝهرفؼذ اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ إاٌؼبٌٟ فٟ ٘نا اٌجؼل أصو أ٠ٚب فٟ الأثؼبك الأفوٜ ،ثؾ١ش 

فٟ  (59.69) إٌٝ  ، ٚ فٟ ثؼل رجٍل اٌْؼٛه(17.71) إٌٝٚ  فٟ ٔمٔ الإٔغبى اٌْقٖٟ (13.31)

 اٌغٛ اٌمبٍٟ اٌنٞ ٠ؼ١ِ ف١ٗ الأٝجبء اٌّم١ّ١ٓ فٟ ٘نٖ اٌٍّٖؾخ ثؾ١ش إٌٝاٌّم١بً اٌىٍٟ ٚ ٘نا هاعغ 

          . اٌٛفبح إٌٝلا ٔغل فٟ ٘نٖ اٌٍّٖؾخ غ١و اٌؾبلاد اٌق١ٞوح علا اٌزٟ ٠ٕزٟٙ ثٙب الأِو غبٌجب 

ٚ ٘نا ٠ٕؼىٌ ػٍٝ الأٝجبء اٌّم١ّ١ٓ ٍٛاء ِٓ فلاي اٌفملاْ اٌَّزّو ٌٍؾبلاد اٌّو١ٙخ أٚ ِٓ فلاي 

. اٌزؼبًِ ِغ ٘نٖ اٌؾبلاد

        ٚ  (2008)ٚ وناٌه ٠ّىٓ أْ ٔفَو ماٌه ِٓ إٌبؽ١خ اٌفوك٠خ فؾَت كهاٍخ ػٍٟ ؽّلٞ 

 ٚ اٌن٠ٓ اعّؼٛا ػٍٝ أْ اٌّق١ٍٖٓ فٟ أػّبٌُٙ ٚ اٌٍّزي١ِٓ ُ٘  Freudenberger هفو٠ٚل ٔجوط

 ٚ اٌزٟ رؾًّ فٟ آِبٌٗ ػلَ ٚالؼ١خ اٌفوك فٟ رٛلؼبرٗ ٚ إٌٝأوضو ػوٙخ ٌلإؽزواق إٌفَٟ ثبلإٙبفخ 

  ،ٚ وناٌه ى٠بكح ؽٖو الإ٘زّبَ ثبٌؼًّ ري٠ل ِٓ ١ٝout Burnبرٙب ِقبٝو اٌُٛ٘ ثبلإؽزواق إٌفَٟ 

.  اٌوغجخ فٟ إؽلاس اٌزغ١١و إٌٝ ،ثبلإٙبفخ out Burnهرفبع َِزٜٛ الإؽزواق إٌفَٟ إؽزّبي إ

 Anisthisé etٚ وً ٘نا ٠ٕٞجك ػٍٝ الأٝجبء اٌّم١ّ١ٓ فٟ ٍِٖؾخ الإٔؼبُ ٚ اٌزقل٠و 

Réanimation ٟثؾ١ش أْ ٝج١ؼخ ػٍُّٙ رفوٗ ػ١ٍُٙ اٌىض١و ِٓ الإفلآ ٚ الإٌزياَ ٚ اٌللخ ف 

 . ٚفبح اٌّو٠٘إٌٝاٌؼًّ،ٚ وً الأفٞبء ِؾَٛثخ ٚ لل رؤكٞ 

وّب رزغٍٝ ػلَ اٌٛالؼ١خ فٟ ا٢ِبي ٚ اٌزٛلؼبد ػٕل الأٝجبء فٟ ٘نٖ اٌٍّٖؾخ غبٌجب ػٕلِب ٠ٖبكفْٛ 

 الإ٘زّبَ اٌّزيا٠ل لأؽلاس اٌزغ١١و ٚ ٘نا ثلٚهٖ ٠ؼل ِٓ إٌٝثٕزبئظ ػىٌ رٛلؼبرُٙ ٚ ٘نا ِب ٠لفؼُٙ 

 . out Burnهرفبع َِزٜٛ الإؽزواق إٌفَٟ إأٍجبة 

ْ ٘ؤلاء أِٚٓ فلاي اٌّمبثلاد اٌزٟ أعوا٘ب اٌجبؽش ِغ الأٝجبء اٌّم١ّ١ٓ فٟ ٘نٖ اٌٍّٖؾخ َٔزٕزظ 

الأٝجبء ٠ؼ١ْْٛ فٟ عٛ فبٓ ِْؾْٛ ثٕٛع ِٓ الإؽجبٛ إْ ٕؼ اٌزؼج١و ِٓ عٙخ، ٚ الإٍزؼلاك اٌزبَ 

 ٘نا  ِب ،ؽزٝ فٟ ٝو٠مخ رؼج١وُ٘ ػٓ اٌظوٚف اٌزٟ ٠ؼ١ْٛٔٙب أصٕبء اٌم١بَ ثلٚهُ٘.ِٓ عٙخ أفوٜ 

 ٠ورفغ أوضو ػٕل ٘نٖ اٌفئخ ِمبهٔخ ِغ اٌزقٖٖبد اٌزٟ ٠out Burnغؼً َِزٜٛ الإؽزواق إٌفَٟ 

 .ٍجك اٌزٞوق إ١ٌٙب

 ٚ آفو رقٖٔ ؽَت اٌزًٍََ فٟ َِز٠ٛبد الإؽزواق إٌفَٟ ٘ٛ رقٖٔ أِواٗ اٌَوٝبْ 

Oncologie ٌٟؽ١ش وْفذ إٌزبئظ اٌّزًٕٛ إ١ٌٙب ػٓ َِزٜٛ ػبٌٟ فٟ ثؼل الإعٙبك الإٔفؼب 

ثّزٍٜٛ  ،ٚ َِزٜٛ ِزٍٜٛ فٟ ثؼل ٔمٔ الإٔغبى اٌْقٖٟ (34.46)ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ل١ّزٗ 
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 ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ل١ّزٗ ه ٚ أ٠ٚب َِزٜٛ ِزٍٜٛ فٟ ثؼل رجٍل اٌْؼٛ(19.69)ؽَبثٟ ل١ّزٗ 

(27.69) . 

أِب ثبٌَٕجخ ٌٍّم١بً اٌىٍٟ ٌلإؽزواق إٌفَٟ فمل وْفذ إٌزبئظ ػٓ َِزٜٛ ِزٍٜٛ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ 

. ٚ ٟ٘ أوجو ل١ّخ ِمبهٔخ ِغ ع١ّغ اٌزقٖٖبد(81.85)ل١ّزٗ 

ٚ ٠ّىٓ رف١َو ماٌه ِٓ فلاي اٌّمبثلاد اٌزٟ أعوا٘ب اٌجبؽش ِغ ثؼ٘ الأٝجبء اٌّم١ّ١ٓ فٟ ٘نٖ 

 الإففبق إٌٝٔٞلالب ِٓ لٍخ الإِىب١ٔبد ٚ اٌٍٛبئً ٚ ٘نا اٌَجت ٠ؤكٞ فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ إاٌٍّٖؾخ 

فٟ أٔمبك اٌّو٠٘ ثبٌَوٝبْ ، ِوٚها ثبٌظوٚف اٌزٟ ٠ؼ١ْٙب الأٝجبء فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّوٙٝ 

 إٔؼت اٌظوٚف ؽ١ٓ ٠جمٝ اٌّو٠٘ أؽ١بٔب ٠ٕزظو أعٍٗ ٚ اٌٞج١ت إٌٝاٌّٖبث١ٓ ثبٌَوٝبْ ، ٕٚٛلا 

لا ٠َز١ٞغ فؼً أٞ ّٟء ، ٚ فٟ أغٍت الأؽ١بْ رىْٛ ٕ٘بن ػلالبد ث١ٓ الأٝجبء اٌّم١ّ١ٓ ٚ اٌّوٙٝ 

 ٔٛع ِٓ فملاْ ا١ٌَٞوح إٌٝاٌّٖبث١ٓ ثبٌَوٝبْ رٕزٟٙ فٟ أػٍت الأؽ١بْ ثٛفبح اٌّو٠٘ ِّب ٠ؤكٞ 

ػٍٝ ِقوعبد اٌؼًّ ٚ ثبٌزبٌٟ اٌزٛرو إٌبرظ ػٓ ِضً ٘نٖ اٌظوٚف ثٖفخ َِزّوح ٌّٚلح ٠ٍٛٝخ ٚ 

.  ثبٌزبٌٟ اهرفبع َِزٜٛ الإؽزواق إٌفَٟ

ثؾ١ش ٔلاؽظ ِٓ فلاي اٌغلٚي أٔٗ فٟ  ٚ لا ٠فٛرٕٟ أْ أػٍك ػٍٝ اٌفوٚق فٟ أثؼبك الإؽزواق إٌفَٟ

٠زواٚػ ِب ث١ٓ َِزٜٛ ِزٍٜٛ ٚ َِزٜٛ ػبٌٟ  وبْ َِزٜٛ الإؽزواق إٌفٌَٟٟ ثؼل الإعٙبك الإٔفؼب

ؽَت ٝج١ؼخ اٌؼًّ ٚ ظوٚف الأٝجبء فٟ اٌٍّٖؾخ أِب فٟ ثؼل ٔمٔ الإٔغبى اٌْقٖٟ فىبْ 

ِٕقف٘ فٟ ع١ّغ اٌزقٖٖبد ِب ػلا رقٖٔ أِواٗ إٌَبء ٚ اٌز١ٌٛل  َِزٜٛ الإؽزواق إٌفَٟ

Gynécologie  ْأِواٗ اٌَوٝب ٚ Oncologie .  ٟ٠ّٚىٓ رف١َو ماٌه ثبلاٍزوارغ١بد اٌز

٠زؼبًِ ثٙب الأٝجبء ثبفزلاف رقٖٖبرُٙ ٚ اٌزٟ رز١ّي ثّٛاعٙخ اٌؾ١بح فٟ اٌؼًّ وزؾلٞ ٌٍملهح 

.  اٌّْىٍخ ٌي٠بكح الا٠غبث١خ فٟ ِٛاعٙزٙبثٛعٛك الاػزواف اٌْقٖٟ إٌٝثبلإٙبفخ ، اٌنار١خ 

ٝت ) فىبْ َِزٜٛ الإؽزواق إٌفَٟ ِٕقف٘ فٟ اٌزقٖٖبد اٌزب١ٌخ أِب فٟ ثؼل رجٍل اٌْؼٛه

ٔظوا لاْ الأٝجبء فٟ ٘نٖ  (اٌؼًّ،الأِواٗ إٌف١َخ ٚ اٌؼم١ٍخ،اٌؼلاط ثبلأّؼخ،ٚ ا١ٌّٙٛث١ٌٛٛع١ب

اٌزقٖٖبد غبٌجب لا ٠زؾٍّْٛ َِؤ١ٌٚخ اٌؼ١ٍّبد اٌغواؽ١خ ٚ ٔزبئغٙب ، وّب أُٔٙ ٚ ؽَت ٝج١ؼخ 

 ٚ ػىٌ ماٌه ٔغلٖ فٟ اٌزقٖٖبد الأفوٜ ِضً .ػٍُّٙ لا ٠زؼبٍِْٛ ِغ اٌؾبلاد اٌّو١ٙخ اٌق١ٞوح

فٙؤلاء أوضو  ( الإٔؼبُ ٚ اٌزقل٠و،ٚ أِواٗ اٌَوٝبْ،اٌغواؽخ اٌؼبِخ ، أِواٗ إٌَبء ٚ اٌز١ٌٛل)

رؾّلا ٌٍَّؤ١ٌٚخ ِٓ غ١وُ٘ ٚ ُ٘ ِٞبٌجْٛ ثبٌىض١و ِٓ اٌللخ ٚ اٌزوو١ي ٚ الاٌزياَ فٟ اٌؼًّ ٚ ثبٌزبٌٟ 

. رؾًّ اٌٚغٛٛ ثْزٝ أٔٛاػٙب
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ٚ ارفمذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد فٟ ِغبي اٌٞت ٚ اٌزّو٠٘ ٚ اٌّغبلاد الأفوٜ ففٟ 

ػٍٝ ػّبي laurent (2007)ِغبي اٌٞت ٚ اٌزّو٠٘ ٔنوو اٌلهاٍخ اٌزٟ لبَ ثٙب ٌٛهٔذ

 ٚ ػٍٝ ػّبي الإٔؼبُ ؽ١ش ٚعل إْ ػّبي ٍِٖؾخ الاٍزؼغبلاد ُ٘ الأوضو (SAMU)الاٍزؼغبلاد 

 ,A. Laurent)رؼوٙب ٌلاؽزواق إٌفَٟ ٔظوا ٌٞج١ؼخ اٌؼًّ اٌزٟ رَزلػٟ اٌللخ ٚ اٌَوػخ ٚ اٌؾنه 

2007 :P570) .

 اٌّمبهٔخ إٌٝٚ اٌزٟ ٘لفذ  Adali et Priami( 2002)ٚارفمذ أ٠ٚب ِغ كهاٍخ أكٌٟ ٚ ثواِٟ 

َِز٠ٛبد الإؽزواق إٌفَٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕٙخ اٌزّو٠٘ ٚ فٟ اٌزقٖٖبد اٌزّو١ٚ٠خ اٌّقزٍفخ 

ٌل٠ُٙ ، ٚ أٍفود ٔزبئظ  ٞ،ٚ اٌىْف ػٓ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رٞٛه الإؽزواق إٌفٌ

اٌلهاٍخ ػٍٝ أْ اٌّّو١ٙٓ ٚ اٌّّوٙبد فٟ ألَبَ الإٍؼبف ٌل٠ُٙ َِزٜٛ أػٍٝ فٟ الإعٙبك 

 إٌٝٚ أهعغ اٌجبؽش ماٌه .الإٔفؼبٌٟ ِمبهٔخ ثبٌّّو١ٙٓ فٟ وً ِٓ اٌؼٕب٠خ اٌّْلكح ٚ ألَبَ اٌلاف١ٍخ 

ٚ  (.أػجبء ػًّ ىائلح ،ٚ رٛع١ٗ ٚ إّواف)ٝج١ؼخ اٌؼًّ فٟ لَُ الإٍؼبف اٌنٞ ٠زّٚٓ ػٛاًِ ث١ئ١خ 

 ( 25 : 2006 ، هعبء ِو٠ُ).٘نٖ رَبُ٘ فٟ ر٠ٛٞو الإؽزواق إٌفَٟ ٌل٠ُٙ 

 ٚعٛك فوٚق كاٌخ إؽٖبئ١ب فٟ إٌٝ اٌنٞ رًٕٛ (Stordeur)ٚارفمذ أ٠ٚب ِغ كهاٍخ ٍزٛهك٠و

 . رؼٛك لافزلاف ألَبَ اٌَّزْفout Burnٝ َِز٠ٛبد الإؽزواق إٌفَٟ

 ( 109 :2010ِلاي فل٠غخ،) 

 أٔٗ ؽَت اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ لبِذ ثٙب فٟ اٌّٖبٌؼ الأهثؼخ إٌٝ (2010)ٚ أّبهد ِلاي فل٠غخ 

ث١ٕذ أْ اٌٚغٜ اٌنٞ ٠زؼوٗ (اٌغواؽخ ،ٚ الاٍزؼغبلاد،ٚ اٌٞت اٌؼبَ ،ٝت الأٝفبي ٚ الأِِٛخ )

ٌٗ ػّبي ٍِٖؾزٟ الاٍزؼغبلاد ٚ اٌغواؽخ ٠فٛق ِب ٠زؼوٗ ٌٗ ػّبي ٍِٖؾزٟ ٝت الأٝفبي ٚ 

( 109 :2010ِلاي فل٠غخ،)الأِِٛخ ٚ ٝت اٌؼبَ 

         ٚ اٌزٟ رّؾٛهد ؽٛي ِٛٙٛع الإؽزواق إٌفَٟ (2010)ٚه٠خػٚافزٍفذ ِغ كهاٍخ ّولٟ 

ٚػلالزٗ ثلافؼ١خ الإٔغبى ٌلٜ اٌفو٠ك اٌٞجٟ ِٓ أٝجبء ٚ ِّوٟٙ ٍِٖؾخ الإٔؼبُ ٚ ٍِٖؾخ 

ٚ أظٙود إٌزبئظ أٔٗ لا رٛعل فوٚق كاٌخ إؽٖبئ١ب  ؽَت . الاٍزؼغبلاد ٚ ٍِٖؾخ ٝت الأٝفبي

  . (121 :2010ّولٟ ؽٛه٠خ،). اٌزقٖٔ فٟ الأثؼبك اٌضلاصخ ٌلاؽزواق إٌفَٟ 
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IV - مناقشة الفرضية الرابعة :

 ث١ٓ copingرٕٔ ٘نٖ اٌفو١ٙخ ػٍٝ رٛلغ ٚعٛك فوٚق كاٌخ إؽٖبئ١ب فٟ اٍزوارغ١بد اٌزؼبًِ        

 . ِٓ الأٝجبء اٌّم١ّ١ٓ اٌنوٛه ٚ الإٔبس

 (د) إغو ِٓ ٚ ٟ٘(1.9)اٌّؾَٛثخ (د)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  (23 )ٚ ٘نا ِب ٠ٛٙؾٗ اٌغلٚي هلُ 

 (.0.05) غ١و كاٌخ إؽٖبئ١ب ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ (178)اٌغل١ٌٚخ ػٕل كهعخ اٌؾو٠خ 

ٚ ٘نٖ إٌز١غخ عبءد ػىٌ رٛلؼبد اٌجبؽش ٚ فبٕخ ػٕلِب ٔلهط كٚه اٌز١ْٕخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رْغغ 

اٌنوٛه ػٍٝ ٍٍٛو١بد ا١ٌَٞوح اٌزٛو١ل٠خ ، ٚ الاٍزملاي اٌّؼوفٟ ، ٚ إٌْبٛ فٟ ؽ١ٓ ٠ْغغ الإٔبس 

 ٚ اٌزؼبْٚ ، فٟٙ رفَو اٌّٛالف اٌٚبغٞخ ثأٔٙب فبهعخ ػٓ ،ػٍٝ ٍٍٛن اٌلفء ٚ اٌؾَب١ٍخ ٚ اٌؼٞف

ٚ ٘نا ِب رلػّٗ اٌز١ْٕئخ الاعزّبػ١خ فٟ رؾل٠ل أكٚاه وً ِٓ  .إهاكرٙب ٚ لا لٛح ٌٙب فٟ ِٛاعٙزٙب 

 .اٌنوٛه ٚ الإٔبس 

 ػلَ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ إٌٝاٌزٟ رٍٕٛذ ثلٚه٘ب  (2005) ِغ كهاٍخ ٝجٟ ٍٙبَ ٘نٖ اٌلهاٍخٚ ارفمذ 

اٌنوٛه ٚ الإٔبس فٟ اٍزوارغ١بد اٌزؼبًِ اٌّؼزّلح فٟ ِٛاعٙخ ٙغٛٛ ِب ثؼل اٌٖلِخ ػٕل اٌّٖبث١ٓ 

 (.188 :2005ٝجٟ ٍٙبَ،)ثبٌؾوٚق 

ٚرؼبهٙذ ِغ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ِٕٙب  

 إْ اٌنوٛه أوضو اٍزؼّبلا ٌؾً إٌٝاٌزٟ رٍٕٛذ  (Crutchfied) ٚ وو٠زْفٍل ASCH"أُ"كهاٍخ 

اٌّْىٍخ ِمبهٔخ ثبلإٔبس وّب أْ الإٔبس أوضو لبث١ٍخ ٌٍقٚٛع أِبَ اٌٚغٛٛ اٌغّبػ١خ ،ٚ ٘نا ِب ٠ؼىٌ 

اٌفوٚق اٌضمبف١خ فٟ أكٚاه اٌغ١َٕٓ ؽ١ش ٠ؼزمل إْ اٌوعبي أوضو وفبءح ٚ رفٛلب ػٍٝ إٌَبء فٟ الأكاءاد 

 .(117 :1998ؽَٓ ػٍٟ ؽَٓ ،)اٌّؼوف١خ ٚ فبٕخ ؽً اٌّْىلاد 

 ٚعٛك فوٚق كاٌخ إؽٖبئ١ب إٌٝ اٌنٞ رًٕٛ Farwell( 2003)رؼبهٙذ أ٠ٚب ِغ كهاٍخ فبه٠ًٚ 

ث١ٓ اٌنوٛه ٚ الإٔبس ػٕل اٌّؼ١ٍّٓ فٟ إٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ ِغ اٌٚغٛٛ ٚ اٌّْىلاد اٌٖف١خ اٌزٟ 

(. 33 :2010ى٠بك ثووبد ،).رٛاعُٙٙ
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 ٚعٛك فوٚق كاٌخ إؽٖبئ١ب إٌٝ اٌنٞ رًٕٛ أ٠ٚب pack ( 2004)ٚ رؼبهٙذ أ٠ٚب ِغ كهاٍخ ثبن

فٟ اٍزوارغ١بد اٌزؼبًِ اٌّزجؼخ ٌزقف١ف الإعٙبك أٚ اٌزقٍٔ ِٕٗ ػٕٗ ػٕل اٌّؼ١ٍّٓ رجؼب ٌّزغ١و اٌغٌٕ 

 . ( 33:ى٠بك ثووبد ،ٔفٌ اٌّوعغ )

 إْ إٌٝؽ١ش أّبهد Horner( 1972)وّب ٍٔزٌّ الافزلاف أ٠ٚب ِٓ فلاي كهاٍخ ٘برز١ٕب ٘ٛهٔو  

 اٌقٛف فٟ إٌغبػ فبٕخ فٟ اٌّٛافك اٌزٕبف١َخ ، ٚ ٘نا لأْ ٔغبؽٙٓ ٠ٚفٟ ػ١ٍٙٓ لله ْالإٔبس ٠ؼبٟٔ

ِٓ اٌؼلٚا١ٔخ ٚ ِب ٠زورت ػ١ٍٗ ِٓ اٌوف٘ الاعزّبػٟ ٚ ػلَ اٌمجٛي ٚ ٘نا ثقلاف اٌنوٛه فئْ ٔغبؽُٙ 

.  اٌّمجٌٛخ اعزّبػ١بحفٟ ِٛالف اٌّٛاعٙخ ٚ الإٔغبىاد اٌزٕبف١َخ ٠ٚفٝ ػ١ٍُٙ ٍّخ اٌنوٛه

إْ اٌقٛف فٟ إٌغبػ ٠ؼل اٍزؼلاكا صبثزب فٟ ّق١ٖخ الأٔضٝ فبٕخ ػٕل " ٘ٛهٔو"ٚ ٌٙنا افزوٙذ 

  . (188 :2005ٝجٟ ٍٙبَ ،).ِٛاعٙزٙب ٌٍّٛالف اٌٚبغٞخ

 إٌٝٚ ٠ّىٓ رف١َو ٘نا الافزلاف أٞلالب ِٓ اٌج١ئخ اٌزٟ أعو٠ذ ف١ٙب كهاٍزٕب ٚ ظوٚف اٌزٞج١ك ٚ 

. صمبفخ ِغزّغ اٌؼ١ٕخ اٌنٞ ٠غٍت ػ١ٍٗ ٝبثغ اٌزؼبْٚ ٚ اٌَّبٔلح ٚ رجبكي ا٢هاء ٚ الأفىبه

ٚ ثّب إْ الأٝجبء اٌّم١ّ١ٓ موٛها ٚ إٔبصب ٠ؼبْٔٛ ِٓ ٔفٌ اٌٚغٛٛ فٟ اٌؼًّ فئُٔٙ غبٌجب ِب ٠َزقلِْٛ 

 .ٔفٌ إٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ ِغ ٘نٖ اٌٚغٛٛ 

 ِٓ إٌَبء اٌؼبِلاد فٟ اٌّغبلاد الأفوٜ ْ وغ١وْٖ ١ٌٌْ أْ اٌٞج١جبد ثؾىُ ِٕٙزٗإٌٝثبلإٙبفخ 

اٌزؼبًِ ِغ ، ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّوٙٝٚ ، اٌم١بَ ثبٌّٕبٚثبد ا١ٍ١ٌٍخْ اٌزٟ رفوٗ ػ١ٍْٗفٞج١ؼخ ػٍّٗ

 أوضو رؾل٠ب فٟ ْٚ وً ٘نٖ الأِٛه رغؼٍٗ. ِقزٍف اٌٚغٛٛ إٌبرغخ ػٓ ٍٛء اٌز١١َو فٟ اٌَّزْفٝ 

.  ِٛاعٙخ اٌّٛالف اٌٚبغٞخ
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V  - إستنتاج عام: 

ٝوؽذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ١ٌَزلي ثٙب ػٍٝ أؽل اٌّٞبٌت اٌّٛلف١خ فٟ الإٍزقلاَ اٌّؾىُ لإٍزوار١غ١بد        

  . اٌزؼبًِ ػٕل اٌن٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ الإؽزواق إٌفَٟ

رج١ٓ ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌفو١ٙخ الأٌٚٝ ٚاٌزٟ رٛلؼٕب ف١ٙب ٚعٛك ػلالخ ٍبٌجخ كاٌخ إؽٖبئ١ب ث١ٓ  (1

 .الإؽزواق إٌفَٟ ٚإٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ ، ٚلل وْفذ اٌلهاٍخ ػٓ ػلَ ٚعٛك رٍه اٌؼلالخ 

ثبٌوغُ ِٓ ػلٚ ٚعٛك رٍه اٌؼلالخ إلا أْ اٌلهاٍخ وْفذ ػٓ ٚعٛك اهرجبٝبد كاٌخ إؽٖبئ١ب  (2

 :ث١ٓ الأثؼبك اٌزب١ٌخ 

 اٌّْىً ٚالإعٙبك الإٔفؼبٌٟ ،  اٌّْىً ٚٔمٔ الإٔغبى اٌْقٖٟ ، ث١ٓ اٌّْىً ٚرجٍل اٌْؼٛه ، 

اٌّْىً ٚاٌّم١بً اٌىٍٟ ٌلاؽزواق إٌفَٟ ، الإٔفؼبي ٚالإعٙبك الإٔفؼبٌٟ ، الإٔفؼبي ٚٔمٔ الإٔغبى 

اٌْقٖٟ ، الإٔفؼبي ٚاٌّم١بً اٌىٍٟ ٌلاؽزواق إٌفَٟ ، اٌزغٕت ٚرجٍل اٌْؼٛه،اٌّم١بً اٌىٍٟ 

 .لإٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ ٚرجٍل اٌْؼٛه

 : وْفذ اٌلهاٍخ ػٓ ػلَ ٚعٛك إهرجبٝبد كاٌخ إؽٖبئ١ب ث١ٓ الأثؼبك اٌزب١ٌخ (3

الإٔفؼبي ٚرجٍل اٌْؼٛه ، اٌزغٕت ٚالإعٙبك الإٔفؼبٌٟ ، اٌزغٕت ٚٔمٔ الإٔغبى اٌْقٖٟ ، اٌّم١بً 

 .اٌىٍٟ لإٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ ، ٚاٌّم١بً اٌىٍٟ ٌلاؽزواق إٌفَٟ 

وّب وْفذ أ٠ٚب ػٓ ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ إؽٖبئ١ب فٟ الإؽزواق إٌفَٟ ؽَت أٚلبد  (4

اٌؼًّ،  ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٚلذ اٌؼًّ لا ٠ؤصو فٟ َِزٜٛ الإؽزواق إٌفَٟ ٌلٜ الأٝجبء اٌّم١ّ١ٓ 

ٚاْ اٌؼبكح رٍؼت كٚها ؽ١ش ػٕلِب ٠زؼٛكْٚ ػٍٝ اٌؼًّ فٟ ا١ًٌٍ لا رٖجؼ ٌل٠ُٙ ِْىٍخ ، وّب 

أْ ثؼ٘ الأٝجبء ٠فٍْٚٛ اٌؼًّ فٟ ا١ًٌٍ ٌزفبكٞ اٌٚغٛٛ إٌبرغخ ػٓ اٌؼتء اٌيائل فٟ 

 .اٌؼًّ ، ٚاٌّٙبَ اٌج١وٚلوا١ٝخ 

وْفذ ٚعٛك فوٚق كاٌخ إؽٖبئ١ب فٟ الإؽزواق إٌفَٟ ؽَت اٌزقٖٔ ٚفٟ ع١ّغ  (5

اٌزقٖٖبد اٌّلهٍٚخ ، ٚرُ رف١َو ماٌه أٞلالب ِٓ ٝج١ؼخ اٌؼًّ ٚظوٚفٗ فٟ وً رقٖٔ 

، ؽ١ش إْ ٝج١ؼخ اٌؼًّ فٟ ثؼ٘ اٌزقٖٖبد لا رؾزٛٞ ػٍٝ اٌَّججبد اٌوئ١َ١خ ٌلاؽزواق 

 .إٌفَٟ ٚاٌؼىٌ
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 . وْفذ أ٠ٚب ػٓ ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ إؽٖبئ١ب فٟ إٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ ؽَت اٌغٌٕ  (6

ٚرُ رف١َو ماٌه أٞلالب ِٓ اٌج١ئخ اٌزٟ أعوٞ  ف١ٙب اٌجؾش ، ٚ صمبفخ ِغزّغ اٌؼ١ٕخ اٌنٞ ٠غٍت ػ١ٍٗ 

ٝبثغ اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ، وّب أْ ِٕٙخ اٌٞت لا ر١ّي ث١ٓ اٌنوٛه ٚالإٔبس فىٍُٙ ِؼوْٙٛ 

ٚ٘نا ِب ٠غؼً  (اٌؼًّ ا١ٌٍٍٟ )ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؾبلاد اٌق١ٞوح ، ٚوٍُٙ ِٚٞوْٚ ٌٍم١بَ ثبٌّٕبٚثبد 

اٌٞج١جبد ٠زق١ٍٓ ػٓ ثؼ٘ ا١ٌّياد ٠ٚغؼٍٙٓ أوضو رؾل٠ب فٟ ِٛاعٙخ اٌٚغٛٛ ٚالإؽزواق 

 . إٌفَٟ

VI -  فٟ ٙٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٠ٕٟٛ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٟ :الاقتراحات والتىصيات : 

إعواء كهاٍبد ؽٛي الإٍزوار١غ١بد اٌزٟ ٠َزقلِٙب الأٝجبء اٌّم١ّ١ٓ فٟ رؼبٍُِٙ ِغ اٌّٛالف  (1

 .اٌٚبغٞخ 

إلبِخ كٚهاد ٚثواِظ إهّبك٠خ رقفف ِٓ ّلح الإؽزواق إٌفَٟ ، ٚرَبػل الأٝجبء اٌّم١ّ١ٓ  (2

 ..ػٍٝ اٍزقلاَ إٍزوار١غ١بد رؼبًِ فبػٍخ ٌٍزى١ف أفًٚ ِغ ظوٚف اٌؼًّ 

ر١ُّٖ ثواِظ ٚلبئ١خ ػلاع١خ رَبػل الأٝجبء اٌّم١ّ١ٓ ػٍٝ اٌزٖلٞ ٌظب٘وح الإؽزواق إٌفَٟ  (3

ِٓ فلا ثؼ٘ الأْٔٞخ اٌغّبػ١خ اٌَبهح اٌزٟ رؾفف اٌزٟ رقفف ِٓ ٙغٛٛ اٌؼًّ ، ثؾ١ش لا 

 .٠ْٕغً اٌٞج١ت ١ٍٝخ اٌٛلذ ثأػجبء اٌؼًّ 

ِؾبٌٚخ وْف الإؽزواق إٌفَٟ ِٓ فلاي اػوٙٗ الأ١ٌٚخ ، ٚارقبم اٌقٞٛاد اٌلاىِخ ٌٍٛلب٠خ  (4

 ِٕٗ. 

 .اٌؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ اٌٚغٛٛ الإكاه٠خ ٚا١ٌّٕٙخ ػٍٝ الأٝجبء اٌّم١ّ١ٓ  (5

رٛف١و اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌلأٝجبء اٌّم١ّ١ٓ ٚإربؽخ اٌفوٕخ ٌُٙ ٌٍم١بَ ثبٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٓ  (6

 .اعً اٌز٠ٛٞو فٟ رقٖٖٗ 
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COPING : ( CISS) Dans les situations stressantes, j’ai habituellement tendance à : 

1 Mieux organiser  le temps dont je dispose 1 2 3 4 5 

2 Me centrer sur le problème et voire comment je peux le résoudre 1 2 3 4 5 

3 Repenser a de bons moments que j’ai connus 1 2 3 4 5 

4 Essayer de me retrouver en compagnie d’autres personnes 1 2 3 4 5 

5 Me reprocher de perdre du temps 1 2 3 4 5 

6 Faire ce que je pense être de mieux 1 2 3 4 5 

7 Me tracasser a propos de mes problèmes 1 2 3 4 5 

8 Me reprocher de m’ mettre mis(e) dans une telle situation 1 2 3 4 5 

9 Faire du « lèche –vitrine), du shopping 1 2 3 4 5 

10 Définir, dégager mes priorités 1 2 3 4 5 

11 Essayer de dormir 1 2 3 4 5 

12 M’offrir un de mes plats ou aliments favoris 1 2 3 4 5 

13 Me sentir anxieux (se) de ne pas pouvoir surmonter la situation 1 2 3 4 5 

14 Devenir très tendu (e) et/ou crispé (e) 1 2 3 4 5 

15 Penser a la manière dont j’ai résolu des problèmes similaires 1 2 3 4 5 

16 Me dire que cela n’ai pas réellement en train de m’arrivé 1 2 3 4 5 

17 Me reprocher d’être trop sensible/émotif (ve) face a la situation 1 2 3 4 5 

18 Sortir au restaurant ou manger quelque chose 1 2 3 4 5 

19 Etre de plus en plus contrarié(e) 1 2 3 4 5 

20 M’acheter quelque  chose 1 2 3 4 5 

21 Déterminer une ligne d’action et la suivre 1 2 3 4 5 

22 Me reprocher de ne pas savoir quoi faire 1 2 3 4 5 

23 Aller a une soirée, a une « fête » chez des amis 1 2 3 4 5 

24 M’efforcer d’analyser la situation 1 2 3 4 5 

25 Me bloquer et ne plus savoir que faire 1 2 3 4 5 

26 Entreprendre sans délai des actions d’adaptation 1 2 3 4 5 

27 Réfléchir a ce qui s’est produit et tirer parti de mes erreurs 1 2 3 4 5 

28 Souhaiter pouvoir changer ce qui s’est passé ou ce que j’ai ressenti 1 2 3 4 5 

29 Rendre visite a un (e) ami(e) 1 2 3 4 5 

30 Me tracasser a propos de ce que je vais faire 1 2 3 4 5 

31 Passer un moment avec une personne (intime) 1 2 3 4 5 

32 Aller me promener 1 2 3 4 5 

33 Me dire que cela ne se reproduira plus jamais 1 2 3 4 5 

34 Ressasser mes insuffisances et inadaptations générale 1 2 3 4 5 

35 Parler avec quelqu’un dont j’apprécie les conseils 1 2 3 4 5 

36 Analyser le problèmes avant de réagir 1 2 3 4 5 

37 Téléphoner a un(e) ami(e) 1 2 3 4 5 

38 Me mettre en colère 1 2 3 4 5 

39 Ajuster mes  priorités 1 2 3 4 5 

40 Voir un film 1 2 3 4 5 

41 Prendre le contrôle de la situation 1 2 3 4 5 

42 Faire un effort supplémentaire pour que « les choses marchent  1 2 3 4 5 

43 Mettre sur pied un ensemble de solutions différentes au problème 1 2 3 4 5 

44 Trouver un moyen pour ne plus y penser, pour éviter cette situation 1 2 3 4 5 

45 M’en prendre a d’autres personnes 1 2 3 4 5 

46 Profiter de la situation pour montrer ce dont je suis capable 1 2 3 4 5 

47 Essayer de m’organiser pour mieux dominer la situation 1 2 3 4 5 

48 Regarder la télévision 1 2 3 4 5 



Items Chaque 
jour  

Quelques 
fois par 
semaine 

Chaque 
semaine  

Quelques 
fois par 
mois  

Chaque 
mois  

Quelque 
fois par 
an  

Jamais  

1-je me sens fatigué(e) lorsque je me lève le 
matin et que j’ai à affronter une autre journée 
de travail  

       

2-travailler avec des gens tout au long de la 
journée me demande beaucoup d’efforts  

       

3-je me sens épuisé (e) à cause de mon travail         

4-je me sens frustré (e) par mon travail         

5-je sens que je travaille <<trop dur>> dans 
mon travail 

       

6-travailler en contact direct avec les gens me 
stresse beaucoup  

       

7-je me sens au bout du rouleau         

8-je peux comprendre facilement ce que mes  
malades ressentent  

       

9-je m’occupe très efficacement des problèmes 
de mes malades  

       

10-j’ai l’impression à travers mon travail d’avoir 
une influence positive sur les gens  

       

11-je me sens plein (e) d’énergie         

12-j’arrive facilement a créer une atmosphère 
détendue avec mes malades  

       

13-je me sens réconforté (e) lorsque dans mon 
travail j’ai été proche de mes malades  

       

14-j’ai accompli beaucoup de choses qui ont de 
la valeur dans ce travail  

       

15-dans mon travail. Je traite les problèmes 
émotionnels très calmement   

       

16-je sens que je m’occupe de certains malades 
de façon impersonnelle comme s’ils étaient des 
objets   

       

17- je suis devenu (e) plus dure aux gens depuis 
que j’ai ce travail   

       

18-je crains que ce travail ne m’endurcisse 
émotionnellement  

       

19-je ne me soucie pas vraiment de ce qui 
arrive à certains de mes malades  

       

20-j’ai l’impression que mes malades me 
rendent responsable de certains de leurs 
problèmes  

       

21-je me sens comme mes malades dans 
certains cas  

       

22-je sens un engagement personnel envers les 
problèmes de mes malades  

       

23-je sens une insatisfaction sur ma méthode 
aux laquelle je traite certains malades 

       



٠ّضً ِم١بط الادزشاق إٌفغٟ، ِم١بط اعزشارج١بد اٌزؼبًِ: (01)ٍِذك سلُ   

 .(   ): أٔضٝ             (   )روش : اٌجٕظ 

 : ............اٌغٓ 

 :................اٌٛضؼ١خ اٌؼبئ١ٍخ 

 : ......................اٌزخظض 

  :..................... (service)اٌّظٍذخ 

 :...............عٕخ الاٌزذبق ثبٌؼًّ فٟ اٌّغزشفٝ 

 .(    )أصٕبء إٌٙبس فمظ .            (  )أصٕبء ا١ًٌٍ فمظ : أٚلبد اٌؼًّ 

 (     )                           ػًّ رٕبٚثٟ 

 

 : اٌزؼ١ٍّخ 

٠ٙذف ٘زا الاعزج١بْ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ خجشاره اٌشخظ١خ ِٓ خلاي اٌّٛالف ٚ الأدذاس اٌزٟ 
 .رٛاجٙٙب فٟ ١ِذاْ ػٍّه 

فٟ اٌخبٔخ اٌزٟ رٕبعت سأ٠ه  (x)ٚاٌّغٍٛة ِٕه لشاءح وً ػجبسح ثؼٕب٠خ ٚٚضغ ػلاِخ 

 .اٌخبص 

 . رىْٛ الاجبثخ ثٛضغ دائشح ػٍٝ اٌشلُ إٌّبعتCopingٚفٟ اخزجبس اعزشار١ج١بد اٌزؼبًِ 

 

  لادظ أٗ لا رٛجذ ػجبسح طذ١ذخ ٚ أخشٜ خبعئخ ، لاْ ئجبثزه رؼجش ػٓ سأ٠ه
 .اٌشخظٟ ٚعزغزخذَ ٌخذِخ اٌجذش اٌؼٍّٟ فمظ 

   لادظ أٗ رٛجذ ٔغخز١ٓ ِٓ الاعزج١بْ ، ٚادذح ثبٌٍغخ اٌفشٔغ١خ ٚ أخشٜ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ
 .ٌزا ٠ّىٕه اخز١بس اٌٍغخ اٌزٟ ٠غًٙ ػ١ٍه فّٙٙب 

  اٌشجبء رغج١ً الإجبثخ ثٛضٛح ٚػذَ رشن أٞ فمشح دْٚ ئجبثخ. 

 .ٚشىشا ػٍٝ رؼبٚٔىُ ِغجمب 

 .عّبٟٔ ِشاد: اٌغبٌت اٌجبدش 

 

 

 



 :عند تعرضي للمواقف الضاغطة المواقف الضاغطة يكون تصرفي كالتالي : (CISS)قائمة التعامل مع الضغوط 

 1 أظُ ٚلزٟ ثغش٠مخ أفضً 1 2 3 4 5

 2 أسوض ػٍٝ ػٍٝ اٌّشىً ٚأفىش فٟ و١ف١خ دٍٗ 1 2 3 4 5

 3 أرزوش اٌٍذظبد اٌغؼ١ذح اٌزٟ ػشزٙب 1 2 3 4 5

 4 أدبٚي أْ أوْٛ ثشفمخ أشخبص آخش٠ٓ 1 2 3 4 5

 5 أٌَٛ ٔفغٟ ػٍٝ رض١١غ اٌٛلذ 1 2 3 4 5

 6 افؼً ِب أظٕٗ أفضً 1 2 3 4 5

 7 أشغً ثّشبوٍٟ 1 2 3 4 5

 8 أٌَٛ ٔفغٟ ػٍٝ رٛسعٟ فٟ ٘زٖ اٌٛضؼ١خ 1 2 3 4 5

 9 أرٕمً ث١ٓ اٌٛاجٙبد اٌزجبس٠خ 1 2 3 4 5

 10 ادذد ٚأٚضخ أ٠ٌٛٚبرٟ 1 2 3 4 5

 11 أدبٚي أْ أٔبَ 1 2 3 4 5

 12 أرٕبٚي ادذ أولارٟ اٌّفضٍخ 1 2 3 4 5

 13 اشؼش ثبٌمٍك ٌؼذَ لذسرٟ ػٍٝ رجبٚص اٌٛضؼ١خ 1 2 3 4 5

 14 أطجخ جذ ِزٛرشا ِٕٚمجضب 1 2 3 4 5

.أفىش فٟ اٌغش٠مخ اٌزٟ اعزؼٍّزٙب فٟ دً اٌّشبوً اٌّشبثٙخ  1 2 3 4 5  15 

 16 لا اطذق ِب ٠ذذس ٌٟ 1 2 3 4 5

 17 أٌَٛ ٔفغٟ ٌذغبع١زٟ اٌّفشعخ ٚأفؼبٌٟ أِبَ اٌٛضؼ١خ 1 2 3 4 5

 18 ار٘ت ئٌٝ اٌّغؼُ أٚ آوً ش١ئب ِب 1 2 3 4 5

 19 أطجخ ِغزبظب أوضش فأوضش 1 2 3 4 5

 20 اشزشٞ ٌٕفغٟ ش١ئب ِب 1 2 3 4 5

 21 ادذد خغخ ٌٍؼًّ ٚارجؼٙب 1 2 3 4 5

 22 أٌَٛ ٔفغٟ ػٍٝ ػذَ ِؼشفخ ِب ألَٛ ثٗ 1 2 3 4 5

 23 ار٘ت ئٌٝ عٙشح أٚ دفً ػٕذ الأطذلبء 1 2 3 4 5

 24 أجٙذ ٔفغٟ ػٍٝ رذ١ًٍ اٌٛضؼ١خ 1 2 3 4 5

 25 اػجض ٚلا اػشف و١ف أرظشف 1 2 3 4 5

 26 أرظشف ِجبششح ٌٍزى١ف ِغ اٌٛضغ 1 2 3 4 5

 27 أفىش ف١ّب دذس ٚاعزف١ذ ِٓ أخغبئٟ 1 2 3 4 5

 28 أًِ فٟ رغ١١ش ِب دذس أٚ ِب شؼشد ثٗ 1 2 3 4 5

 29 اصٚس طذ٠ك 1 2 3 4 5

 30 أشغً ثّب عألَٛ ثٗ 1 2 3 4 5

 31 الضٟ ٚلزب ِغ شخض د١ُّ 1 2 3 4 5

 32 ار٘ت ٌٍزٕضٖ 1 2 3 4 5

 33 ألٛي ٌٕفغٟ أْ ٘زا ٌٓ ٠زىشس أثذا 1 2 3 4 5

 34 أػ١ذ اٌزفى١ش فٟ ٔمبئظٟ ٚعٛء رى١فٟ اٌؼبَ 1 2 3 4 5

 35 أرذذس ئٌٝ شخض الذس ٔظبئذٗ 1 2 3 4 5

 36 ادًٍ اٌّشىً لجً سد اٌفؼً 1 2 3 4 5

 37 ارظً ٘برف١ب ثظذ٠ك 1 2 3 4 5

 38 اغضت 1 2 3 4 5

 39 اضجظ أ٠ٌٛٚبرٟ 1 2 3 4 5

 40 أشب٘ذ ف١ٍّب 1 2 3 4 5

 41 أرذىُ فٟ اٌٛضؼ١خ 1 2 3 4 5

 42 اثزي ِجٙٛدا ئضبف١ب ٌزغ١١ش الأِٛس 1 2 3 4 5

 43 أضغ ِجّٛػخ ِٓ اٌذٍٛي اٌّخزٍفخ ٌٍّشىً 1 2 3 4 5

 44 ئ٠جبد ٚع١ٍخ ٌؼذَ اٌزفى١ش فٟ اٌٛضؼ١خ ٌزجٕجٙب 1 2 3 4 5

 45 أٌَٛ أشخبص أدش٠ٓ 1 2 3 4 5

 46 اغزُٕ اٌٛضؼ١خ لإظٙبس ِب الذس ػ١ٍٗ 1 2 3 4 5

 47 أدبٚي رٕظ١ُ ٔفغٟ ٌٍزذىُ فٟ اٌٛضؼ١خ أفضً 1 2 3 4 5

 48 أشب٘ذ اٌزٍفبص 1 2 3 4 5



 

ِشاد  أثذا
ل١ٍٍخ فٟ 

 اٌغٕخ

ِشاد  وً شٙش
ل١ٍٍخ فٟ 

 اٌشٙش

وً 
 أعجٛع

ِشاد 
ل١ٍٍخ فٟ 
 الأعجٛع

                 وً ٠َٛ
 اٌفمشاد

أدظ ثبٌزؼت ػٕذِب أعز١مظ طجبدب ٌّٛاجٙخ ٠َٛ  (1       
 أخش ِٓ اٌؼًّ

اٌزؼبًِ ِغ إٌبط عٛاي ا١ٌَٛ ٠زغٍت ِٕٟ ثزي  (2       
 اٌىض١ش ِٓ اٌجٙذ

 أشؼش ثبلإجٙبد ثغجت ػٍّٟ (3       

 أشؼش ثبلإدجبط ثغجت ػٍّٟ (4       

 اشؼش ثأٟٔ أػًّ فٛق عبلزٟ (5       

اٌؼًّ ِغ إٌبط ِجبششح ٠غجت ٌٟ اٌىض١ش ِٓ  (6       
 اٌزٛرش

 أدظ ثأْ عبلزٟ اعزٕضفذ ثبٌىبًِ (7       

أعزغ١غ ثغٌٙٛخ فُٙ ِب ٠شؼش ثٗ ِشضبٞ دٛي  (8       
 الأش١بء

 أرؼبًِ ثفؼب١ٌخ وج١شح ِغ ِشبوً ِشضبٞ (9       

أشؼش ثأٟٔ أِؤصش ثا٠جبث١خ فٟ د١بح ا٢خش٠ٓ ِٓ  (10       
 خلاي ػٍّٟ 

 أدظ ثٕشبط وج١ش  (11       

 أعزغ١غ ثغٌٙٛخ خٍك جٛ ِش٠خ ِغ ِشضبٞ  (12       

أشؼش ثبلاسر١بح لأٟٔ لش٠ت ِٓ ِشضبٞ فٟ  (13       
 ػٍّٟ

 أٔجضد ػذح أش١بء ِّٙخ فٟ ٘زٖ إٌّٙخ (14       

 أرؼبًِ ثٙذٚء وج١ش ِغ اٌّشبوً إٌفغ١خ فٟ ػٍّٟ (15       

أدظ ثأٟٔ أػبًِ ثؼض اٌّشضٝ ثغش٠مخ غ١ش  (16       
 شخظ١خ ٚ وأُٔٙ ِجشد أش١بء

أطجذذ أوضش لغٛح ػٍٝ إٌبط ِٕز ِّبسعزٟ  (17       
 ٌٙزٖ إٌّٙخ

 أخشٝ أْ رجؼٍٕٟ ٘زٖ إٌّٙخ لبط أفؼب١ٌب (18       

 لا أثبٌٟ فؼلا ثّب ٠ذذس ٌجؼض ِشضبٞ (19       

أشؼش ثأْ ِشضبٞ ٠ذٍّٕٟٛٔ ِغإ١ٌٚخ ثؼض  (20       
 ِشبوٍُٙ

 أرمبعُ ِغ ِشضبٞ ٔفظ اٌشؼٛس فٟ دبلاد وض١شح (21       

 أشؼش ثإٟٔٔ ِؼٕٟ شخظ١ب ثّشبوً ِشضبٞ (22       

اشؼش ثؼذَ الاسر١بح ٔذٛ عش٠مخ رؼبٍِٟ ِغ ثؼض  (23       
 اٌّشضٝ



:ملخص البحث 

Burnي النفسالإحتراقعند الذین یعانون من Copingالتعامل إستراتیجیاتھذا البحث تناول

out"الأطباء المقیمین بالمستشفى الجامعي بوھران لدى. :من خلال دراسة وذالك "

Burnالنفسي الإحتراقالعلاقة بین - outالتعامل إستراتیجیاتوCoping.

).العمل ، التخصص أوقات(حسب النفسيالإحتراقق في ودراسة الفر-

.حسب الجنس Copingالتعامل إستراتیجیاتق في ودراسة الفر-

المقنن في (MBA)ماسلاش للاحتراق النفسي وللقیام بھذه الدراسة قام الباحث بتطبیق مقیاس

، )2010(خدیجةفي بعض مستشفیات ولایة وھران من طرف الباحثة ملالشبھ الطبي الوسط

المترجم والمكیف من (CISS)التعامل إستراتیجیاتبتطبیق مقیاس أیضاالباحث قامكما

الأطباءمن )180(قوامھا نة، على عی(CRASC)طرف مجموعة البحث على مستوى 

Médecinsبالمستشفى الجامعي بوھران المقیمین résidents.

:التالیة وقد كشفت الدراسة على النتائج 

والمقیاس الكلي سي النفللإحتراققیاس الكلي بین المإحصائیادال رتباط إوجود عدم -

.بعض الأبعاد لدىإحصائیارتباطات دالة إ، مع وجود التعامل ستراتیجیاتلإ

النفسي حسب أوقات العمل في جمیع أبعاد حتراقالإفي إحصائیاعدم وجود فروق دالة -

.المقیاس 

حسب التخصص في جمیع أبعاد الإحتراق النفسيوجود فروق دالة إحصائیا في -

.المقیاس

حسب الجنس في Copingالتعامل إستراتیجیاتعدم وجود فروق دالة إحصائیا في -

.جمیع أبعاد المقیاس 

:الكلمات المفتاحیة

إستراتیجیات ؛نجاز الشخصينقص الإ؛تبلد الشعور؛الإجھاد الانفعالي؛الإحتراق النفسي

الأطباء ؛التجنب؛الانفعالالمواجھة المركزة حول ؛المواجھة المركزة على المشكل؛التعامل

.الضغوط المھنیة؛المقیمین


