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  تمھید

الیة الأسس ــــة درجة فعــتمرة دون أن نحدد بدقــلا یمكننا الحدیث عن منظمة نامیة و متطورة و مس       

طرة لھا و ھذا طبعا بالاعتماد ـــــــالتي بنیت علیھا و كذا مدى كفاءتھا و قدرتھا على تحقیق الأھداف المس

یة ــــات مھنــیات و أخلاقیـــملاك و عمال و ما یحكمھم من سلوكأرة و اعلى كافة الأطراف المعنیة من اد

ا و استمرارھا ـــودھـــل على أساس قدرتھا على التنافس و ضمان وجظمات الأعماـــحیث یتحدد نجاح من

سة كما ـــدعامة ارتكاز بالنسبة للمؤس نمن خلال امتلاكھا للكفاءة و الفعالیة حیث تمثلا إلاو ھذا لا یتحقق 

شآت ــــنعب محاكاتھا من طرف المـــبارھا مزایا تنافسیة صلبة تصـــــھا التنافسي باعتـــــــغذي وضعــــت

  .المنافسة 

یة ــــالكفاءة و الفعالمفاھیم الدراسة وھي  و لذلك سنحاول من خلال ھذا الموضوع تسلیط الضوء على     

تلف ــــو ما ھي مخ ،یة ــــواعھا ؟ و ما ھي الفعالـــــــفاءة و ما ھي مختلف أنـــــفماذا نقصد بالكالنسـق و 

  .النسق وما علاقتھ بموضوع الدراسة؟وما ھـــو مفھوم  مداخل دراستھا ؟ 

 : تعریف الكفاءة - 1

المجال فمن  ذان والدارسین لھـــتلاف الباحثیـالصدد وذلك باخ بھذاف ید من التعارــــلقد وردت العدی       

ة ھي أساس الكفاءة حیث تمثل مزجا تطوریا ــــبان الدرای" شومسكى"أقدمھا نذكر تعریف عالم اللسانیات 

      . القیم المعلومات والخبرات التي تشكل بدورھا إطار لتقیم و إدماج تجارب ومعلومات جدیدة،جارب من الت

  .ه الأخیرة تدخل كعنصر جوھري في الكفاءةذـــھ ، دة المرجعیة لتشكیل المعرفةـــإذن الدرایة ھي القاع

جموع المعارف العملیة التي تضمن م"ھة نظر إستراتجیة فیمكن تعریف الكفاءات بأنھا ــــــوأما من وج   

  ".فالكفاءات الأساسیة تعزز الوضع التنافسي للمؤسسة  ، تمیزا تنافسیا في السوق

 ویمكن ، اط القوةــیة تمثل إحدى نقـــــوبالتالي فالمنشأة التي تتوفر على كفاءات یعني أن لھا میزة تنافس    

  . تعریف الكفاءة حسب الزاویة التي ینظر إلیھا
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   : الكفاءة من وجھة نظر العمالتعریف  - 1-1 

ھا ھي ـــأن ىاءة علـــرف الكفــــكما تع ، "یذ ــھي القدرة التي یظھرھا الفرد في وضع معارفھ حیز التنف"

  .)1("القدرات علي انجاز مجموعة من المھام المحددة والواضحة والقابلة للقیاس في إطار النشاط " 

ة ــمردودی ىكل الذي یحقق اْعلــالرشد في استخدام الموارد المتاحة بالش" أنھا   ىلع فھایكما یمكن تعر    

ھم ـــتھم و اندفاعـــرغب زورفع الروح المعنویة لدیھم لیعز رغبات الأفراد العاملینوذلك بإشباع حاجات و

 ".للعمل 

  نويـن الاطارالمعــادھا ضمأفر ىفي لدــــلق درجات الرضا الوظیــــوعلیھ فالمنظمات التي لا تستطیع خ

اءتھا ــــطیل طاقات المنظمة وخفض كفــؤدي إلي تعـــفان ھذا ی ، استثمار طاقاتھا المادیة فقط إلى ىوتسع

 )2(ستثمار الجھود البشریة والمادیة والمالیة والمعلوماتیة بشكل اْمثلإفي 

والمناسب و یمنحھ  ــيمل المرضـــوفر لھ العكما یمكن القول إن الكفاءة تعنى بالنسبة للفرد أو العامل أن ی

اكلھ وخلق فرص ـــارك في حل مشـــن یشأختصاصات و لإالقدر الملائم من السلطة مع التحدید الواضح ل

       ) 3.(الترقیة أمامھ وتوفیر الأجر المناسب

  : الإدارة الكفاءة من وجھة نظر تعریف -2- 1

ددة والمرغوبة دون ــوارد الأزمة لانجاز الأھداف المحـــــیف مــــلض تكاـــتخفی ىالنظام القادر عل ھي "

ومن ثمة  فھي  ،أداء الأشیاء بطریقة صحیحة  ىدرة علـــأنھا الق ىعنـــــبم ، "التضحیة بمخرجات النظام 

 رجات تفوقــــكن من تحقیق مخـــمد علي مفھوم المدخلات والمخرجات فالنظام الكفء ھو الذي  یتمــتعت

  . ) 4(المدخلات المستخدمة 

                                                
   
  2005 سنة نوفمبر،بسكرة ، جامعة محمد خیضر  ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر،  تسییر المؤسسات الدولي الثالث حول ىالملتق) 1(

      331ص، 2000 ، سنةعمان ،دار المسیرة ،نظریة المنظمة  :خیضر كاظم حمود ،حمد محسن  الشماع خلیل م) 2( 

    224ص ، 2006 ،سنةالدار الجامعیة الإسكندریة ، أساسیات إدارة  منظمات الأعمال ،عبد الغفار حنفي )  3( 

 145ص ،2002 لدار الجامعیة الإسكندریة، سنة،   ا كفاءة وجودة الخدمات اللوجیستیة، ثابت عبد الرحمان إدریس )  4( 
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تصمیم : اءات على أنھاـــإدارة الكف  « D.thierry» ثیريو « C . Sauret »    سوري رفــكما یع   

    . )1(خطط عمل متجانسة بھدف تقلیص الفروق بین الاحتیاجات وموارد المؤسسة  ومتابعة تنفیذ،  )وضع(

لك تفالإدارة الجیدة ھي التي تم ،المھام الإداریة بكفاءة نجازإ : اة الإداریة على أنھءرف الكفاــما تعــــك    

  . ) 2( مستوى جید من الخبرات العامة في مجالات التخطیط والتنظیم و التوجیھ والرقابة

  : الكفاءة بالنسبة للمالكین تعریف -

حیث  ،ة المتاحة ــــمعلوماتیالرشد في استخدام الموارد المادیة والمالیة والبشریة وال رى معیاــفھي تعن     

ق البشري والمادي والمالي ـــانیة استمرار التدفـإمكبن ـــور لابد أن تؤمـــــأن المنظمة الھادفة للنمو والتط

یئة المعاصرة یتسم بمحدودیة الموارد ـــتمر خاصة وأن واقع البـــال ومسو المعلوماتي لكي تعمل بشكل فعَ 

مرار من صعوبة الحصول على الموارد المذكورة ــــون باستــــمة یعانــــالمنظي ـمما جعل مالك ،المتاحة 

ى الأسلوب ـبالاعتماد عل  مالكي المنظمة لذلك لا بد ان یقوم،  بالكمیات و النوعیات اللازمة لأداء أنشطتھا

ك محاولین التوفیق بین لوكذ، دام الموارد المتوفرة ــــة في استخــــقیق الأمثلیـــالراشد في التوجیھ نحو تح

فالمبالغة في إمكانیة . ریة و مادیة و مالیة ومعلوماتیة ـــــالأھداف المتوخاة وما یتوافر لدیھم من موارد بش

فاقات حادة ـــون من إخــــمة یعانــــرة یجعل مالكي المنظــــمع عدم كفایة الموارد المتوف ،تحقیق الأھداف 

                          .          في مجمل أنشطتھم 

م كفاءة عالیة حینما یقومون باستثمار ـمة تصبح لدیھـــو قد أكد كارزو و یانوزاس على أن مالكي المنظ    

ثمر ـــالك الكفء ھو الذي یستــــبمعنى أن الم .طى اكبر الموارد ــــمواردھم المتاحة في المجالات التي تع

  . )3(  دودات و الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة في المیادین التي تولد أعلى المر

  :مقاربات و أنواع الكفاءات   - 2

  :مقاربات الكفاءة

 :المقاربة التسییریة للكفاءات - 1
                                                

 .2005،سنة نفس المرجع السابق ، بسكرة,جامعة محمد خیضر ، حول تسییر المؤسسات الملتقى الدولي الثالث)  1( 

   224ص،2004 ،عمان،سنةدار وائل للنشر والتوزیع  ، نظام المعلومات الإداریة المتقدمة:الطائي فرج محمد عبد الحسین آل)  2(

  . 330ص ،2000،سنة سابق نفس المرجع:خطیر كاظم حمود ،خلیل محمد الشماع )  3(
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في مجمل المعارف "  l’approche gestionnaire" یریة ـــــاربة التسیـــــل وجھة نظر المقــــتتمث    

درة استغلال تلك المعارف و الخبرات ــــن و على قـــــة عبر الزمممتراكو الخبرات الفردیة و الجماعیة ال

ال و من المعرفة ــــونة من رأس المـــفي ظل ظروف مھنیة مختلفة، فمن ھذا المنطق تصبح الكفاءات متك

" le savoir  " و من المھارات "le savoir faire  " و حسن التصرف "le savoir être  "  

ي وضعیة أكفاءات للتعبئة و الاستغلال عالیة أمام  ریة تفترض أن تكون جاھزیةـــقاربة التسییإن الم       

فاءات وفق ھذا المنظور تعد أداة متطورة و ملازمة للوضعیات المھنیة ــو طیفیة محتملة، و بالتالي فان الك

  .للعامل أثناء أداءه لمھامھ

بسبب " فراد و مجموعات أ" مسؤولیة كل من الموارد البشریة لة تعد ـومة متكامـــو إن الكفاءة كمنظ      

ؤولیة توفیر البیئة التنظیمیة المناسبة و المنظومة ــــامتلاكھا للمعرفة و الخبرة و الادارة التي تقع علیھا مس

  .التحفیزیة

 :المقاربة العملیة - 2

تكون الكفاءات ولیدة التفاعل "  l’approche opérationnelle" لیة ــــة العمـــظور المقاربـــمن من     

رورة التنظیمیة و التكنولوجیا، و قدرة المؤسسة على تعظیم التفاعل ـالمستمر بین التدریب الجماعي و السی

علقة بالكفاءات لا یمكن ان تتحقق الا بتفاعل دائم و مستمر بین تلك ـن المیزة التنافسیة المتأالایجابي بینھا و

  .المكونات

، و لیست مطلقة بل نسبیة و متغیرة مثل قدرة  اعیةـالقدرة حسب المقاربة العملیة لیست فردیة بل جمف      

  )1(.قلم و التفاعلأالمجموعة على السیطرة و التحكم في التكنولوجیا المتاحة و كذا القدرة على الت

 :المقاربة الإستراتیجیة - 3

                                                
 
 أطروحة دكتوراه ،التسییر الاستراتیجي للموارد البشریة و تنمیة الكفاءات على المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیةاثر  :سملالي یحضیھ  ) 1(

  .128 ص ،129ص ،  2004- 2003سنة
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الكفاءات للمؤسسة میزة تنافسیة   تحقق"  l’approche stratégique" راتیجیة ـــوفق المقاربة الاست     

  یةـدرات المعرفـــدد في تلك القـــاءات تتحــمن خلال انجاز مشاریع و تحقیق الاھداف الإستراتیجیة، فالكف

و تعویضھا بنمط تكنولوجي جدید أمة بصعوبة تقلیدھا من طرف المنافسین ـــو العملیة ، و التنظیمیة المتس

 .ضھا بابتكار طرق تنظیمیة حدیثة او كفاءات اخرى متشابھةو تعویأ

  :أنواع الكفاءات - 2

 :    تصنف الكفاءات الى

كل التنظیمي فان المناصب التي ــراد في الھیـــتوى الافـــمھما كان مس:  الكفاءات الفردیة و الجماعیة - 1

ف المؤسسة و فیمایلي عرض الكفاءات ھداأیشغلونھا تتطلب كفاءة معینة لاداء مھامھم بصورة تحقق معھا 

  .التي ینبغي توفرھا في الافراد

  .المثابرة و القدرة على العمل و التاقلم مع الظروف المتغیرة و الغامضة -   

  .القدرة على التعلم السریع و التحكم في التقنیات التكنولوجیة -   

  .، التعامل الایجابي مع المرؤوسین توظیف المواھب -   

   اد معاییر و اسس موضعیة في عملیة التوظیفـاءة فردیة باعتمـــن تتوفر على كفأا یمكن للمؤسسة كم     

عتبر تبینما  ،  لونھاـف التي یشغــى مع الوظائـــبالاضافة الى عملیة التكوین التي تمنحھا ایاھم بشكل یتماش

تعاون الكفاءات  و رزآمن خلال ت أتنش ، فھي تمام المتزاید للمؤسساتـــحد مجالات اھأالكفاءات الجماعیة 

  .، و یتم ذلك من خلال عملیة الاتصال بینھم و تبادل المعلومات و التعاون و معالجة الصراعات الفردیة

لك ــاذ یجب تحدید الكفاءات و القدرات التي یتمتع بھا العاملون ومقارنتھا مع ت: الكفاءات الاستراتیجیة - 2

  .اف الاستراتیجیة للمؤسسةالتي یتطلبھا تحقیق الاھد

ط فقط بالموارد البشریة لان كفاءة الفرد تتكون من خلال ــة للمؤسسة لا ترتبــــو الكفاءات الاستراتیجی    

في حین الكفاءات كقدرة على العمل بطریقة فعالة " ، السلوك ، المھارة المعرفة" مجموع الصفات الفردیة 

  .قامة علاقات التاثیر المتبادلإالتعاون ضمن  آلیات ىلا ترتبط بفرد واحد و انما تقوم عل
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ریقة التي یتم بھا خلق تكامل ما بین الكفاءات ـتي من الطأیة تـــخرى فان الكفاءة الاستراتیجأو بعبارة       

  .لیات تنسیق معینةآالفردیة و 

  :نواع للموارد فھيأو یمكن تنمیة الكفاءات الاستراتیجیة من ثلاث 

  .الخ...، المباني ، التكنولوجیا المعدات( المادیة الموارد  -

  )الخ...،  ، و المعرفة المھارات ، القدرات(الموارد البشریة  -

  )الخ...، ، و الرقابة الھیكلة( الموارد التنظیمیة  -

دث ـــحیرات التي تــتجابة للتغـــسة بمدى الاســـمیة للمؤســـاءات التنظیـترتبط كف: الكفاءات التنظیمیة - 3

رض على ـستقرارھا تفإعدم یة و درجة تعقدھا وـئة التنافســـــولات البیــــن تحأ، و  على مستوى محیطھا

قصد اعطائھا حریة الابداع و تطویر  ، ریةــیر مواردھا البشیـــالمؤسسات الاقتصادیة مرونة عالیة في تس

لمرونة ھي تنظیمات غالبا ما تكون ذات كفاءة سات التي تتصف باـن المؤسلأكفاءاتھا الفردیة او الجماعیة 

  .)1( في تخصیص مواردھا المادیة و البشریة

 :  لغرض قیاس الكفاءة ھناك العدید من المؤشرات و المعاییر المستعملة منھا :مؤشرات قیاس الكفاءة  - 3

 :مباشرة "معاییر " مؤشرات - )1   

" السلع و الخدمات" رجات ــــارنة المخــــمن خلال مق ظمةــات المنـــتتضمن ھذه المعاییر قیاس عملی    

  :خلال مدة زمنیة معینة و تشمل ما یلي" الموارد المستخدمة" بالمدخلات 

  )و حق الملكیة أح الصافي قیاسا بمجموع الموجودات بالر( المقاییس الكلیة للكفاءة مثل  -

  )سا بعدد العاملین في قسم المبیعاتة قیاققالمبیعات المح( المقاییس الجزئیة للكفاءة مثل  -

  )الارتفاع بمستوى جودة المنتوج باستخدام الموارد ذاتھا( المقاییس النوعیة للكفاءة مثل  -

یة اتطة الخدمــــنشلأض اـــوصا في بعـــو قد تعجز مثل ھذه المؤشرات عن توفیر المقاییس الدقیقة خص -

  .ستخدام مثل ھذه المقاییسإالتي یتعذر فیھا 
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 :غیر مباشرة" معاییر" مؤشرات  -)2

  :سباب الاتیةلأتعاني المعاییر المباشرة من القصور في قیاس الكفاءة في بعض المنظمات ل  

بات تحقیق سبل القیاس المطلوبة ــارنة مع متطلــعدم دقة البیانات المتعلقة بالمدخلات و المخرجات بالمق -

  .للكفاءة

 الأقسامبین الوحدات و  رائھاـــإجة ـــ، و كذلك صعوب فاءةـــد محور قیاس الكعدم دقة المقارنات التي تع -

 .للمنظمة المختلفة

، و ذلك عن  في قیاس الكفاءة أفضلر المباشرة تعد في بعض المجالات طریقا ــــلذلك فان القیاسات غی    

 ویةـ، و الروح المعن ینــــعاملفراد الا الأــرف على درجات رضــــ، و التع طریق قیاس الرغبة في العمل

الیة و المعلومات ــالاستثمار الرشید للموارد البشریة و المادیة و الم إمكانیةھذا إضافة إلى دراسة و تحلیل 

  ) 1(.المتاحة

مع " لات ـالمدخ" یم ـــل لموارد التنظـــــدام الامثـــة تعني الاستخــــو یتضح لنا مما سبق ان الكفاءة العالی

  "السلع و الخدمات." ظیم المخرجاتتع

 )1(و تقاس الكفاءة عن طریق النسبة بین المخرجات و المدخلات

  المخرجات                  

  = أي الكفاءة 

  المدخلات                  

مة المستخد" المدخلات"   واردـالى الم" رجات ـــالمخ" ظام ــــو علیھ تقاس الكفاءة عموما بنسبة إنتاج الن

  . في تحقیق ھذه المخرجات أو الناتج

 :و انطلاقا من ذلك فانھ یمكن زیادة الكفاءة عن طریق أي بدیل من البدائل التالیة

  .كمیة المخرجات مع بقاء كمیة المدخلات ثابتة زیادة - 

 .على من نسبة زیادة كمیة المدخلاتأزیادة كمیة المخرجات بنسبة - 
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 .ثابتة  اء كمیة المخرجاتانخفاض كمیة المدخلات مع بق- 

 )1(من نسبة انخفاض كمیة المخرجات أعلىانخفاض كمیة المدخلات بنسبة - 

    :مفھوم النسق  ثانیا 

إن موضوع فعالیة التكوین المھني یعد موضوعا ھاما ومن أجل دراستھ فإنھ یستلزم دراسة ھذه الفعالیة     

مع ــــاق أخرى في المجتــــــلأخیر نسقا یتفاعل مع أنسعلى مستوى مراكز التكوین المھني وبإعتبار ھذا ا

  .أو مع البیئة الخارجیة

ولكي یقوم النسق  وأدائھ الوظیفي ، ین دراستھ من حیث تنظیمھ الداخلي ،ــــق یتعــســولدراسة ھذا الن     

قیق ھذا الھدف أو الفشل ین أولا تحدید المتطلبات التي یؤدي وجودھا أو غیابھا إلى تحـــتھ یتعـــبأداء وظیف

  .في الوصول إلیھ

سق لھ دوره ــ، وھذا الن ارھا نسقـــاول دراسة مراكز التكوین المھني بإعتبـــة فإننا نحــو في ھذه الدراس 

ائفھ ونعني بذلك أن یكون لدى النسق ـــق لوظــة أداء ھذا النســـفمن خلال ذلك نحاول دراس  تمعــفي المج

، ھذا  ادة من المادة التدریبیةـــھا القدرة للإستفــــتیة ، وعناصر بشریة لدیاظیمیة ومؤسسقدرات إداریة وتن

ھ من أدوار ـق وما یؤدیـــقبلیة للتطویر لھذه الجوانب تمكننا من فھم ذلك النســـــافة إلى رؤیة مستــــبالإض

  .وما یسعى لتحقیقھ من أھداف

  .حیث دوره في تشجیع الأھداف التنمویةوكذلك دراسة ھذا النسق داخل المجتمع من 

تھ بالفعل ، فإنھ ـــیة لتلك البرامج التي تقدمھا مراكز التكوین المھني،أي ما حققــــالمخرجات التدریبأما     

ول الإجتماعي للكوادر ـــبــــقھ والقــــسعى إلى تحقیـــیتحدد على ضوء ما تحقق من أھداف المركز، وما ی

یة عند ـــتیاجات الفعلـــوافر فرص العمل لھذه الفئة في سوق العمل وما حققھ من إشباع للإح، وت ةـــالمدرب

اعیة ـــ،ھذا بالإضافة إلى دراسة النسق داخل المجتمع وھذا المستوى یتناول العوامل الإجتم المستفدین منھ

  زه ـــوین المھني ومراكــــالتك ع لدورـــوالبیئیة التي تساعد النسق على تحقیق أھدافھ ، وواقع رؤیة المجتم
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  .عھ لأھدافھ التنمویة ومدى فعالیتھ في خدمة المجتمع وتلبیة حاجاتھـو خدمة المجتمع ومدى تشجی

  :نظریة الأنساق -

دد من الأنساق كما أنھ ـــــدة فرضیات منھا أنھا تفترض أن كل نسق ینقسم إلى عــریة على عـــقوم نظت    

ویات في وقت ــــریة الأنساق عدة مستــناول الإتجاه الشامل في نظــ، ویت ھـــأكبر منیدخل في تكوین نسق 

  .رض نظریة الأنساق بأن لكل نسق إطار مرجعي محددـواحد، كما تفت

  :)1(مفاھیم الأنساق كالتالي) 1988(ویحدد عبد الحمید،محمد 

لأجزاء المتفاعلة التي تؤدي بتفاعلھا وقد عرف النسق بإعباره الكل الذي یتضمن مجموعة من ا: النسق - 1

النسق بأنھ مجموعة من الأفراد المدفوعین بمیول إلى الإشباع " بارسونز"إلى تكوین الشكل العام ویعرف 

  .الأمثل لإحتیاجاتھم

إن لكل نسق حدوده التي تمیزه عن الأنساق الأخرى في المجتمع ،وھذه،وھذه الحدود ھي : حدود النسق - 2

  .ي كل ما یدخل النسق من معطیات وما یخرج منھالتي تتحكم ف

ویقصد بھ فرع النسق المسؤول عن التفاعل مع الأنساق خارج حدوده مع محافظتھ على :  نسق فرعي - 3

  .تمیزه

م ـــطة وما تضــــق ومصدرھا الأساسي ھو البیئة المحیــلات من خارج النســـي المدخــتأت: المدخلات - 4

ؤثرات ــــل المــــویستقب ، ھــــتـاسیة لحركــــسق مفتوح یحصل على الموارد الأسمن أنساق أخرى فلكل ن

  . المحركة لنشاطاتھ من البیئة التي یوجد فیھا

  دفا كما ـــــر لھا ھــــــع والخدمات وھذا یوفــــھا على تبادل السلـــوتعتمد المنظمات على بقائھا وفعالیت     

  

  

                                   

  240ص  1988،معھد الإدارة العامة،سلطنة عمان،سنة  23،مجلة الإداري العدد نظرة تحلیلیة في تقویم الفعالیة التنظیمیة:عبد الحمید محمد -)1( 



 110

دف ھي ھــــول على ھذا الـــوموارد الحص" لرــــمی"ة كما أوضح ــــة أولیــأو مھم" بارسوز"أشار بذلك 

ق ـــت یكون لكل نســــ، وفي نفس الوق ا یمد الأفراد المشاركین بالمنظمة بالدوافع المناسبةلات كمــــالمدخ

  فرعي في المجتمع ردة فعل باستخدام الموارد المتاحة إستخداما مناسبا مع التكیف مع المشاكل التي تخلقھا

  تحقیق المھمة الأولیة للمنظمةؤدي خواص البیئة إلى منع التوافق الطبیعي بین ــوقد ت ، طبیعة ھذه الموارد

  .وإرضاء أعضائھا 

  :وتنقسم المدخلات إلى قسمین     

  .المدخلات التي یسعى النسق للحصول علیھا بسبب حاجتھ إلیھا - 1

ون أمام النسق سوى إستیعابھ ــــروفھا ولا یكــــــالمدخلات التي تفرض على النسق من واقع البیئة وظ - 2

  .فادة منھاــــوالإست

انیات ـك الإمكــوھي تل، ة ـــویمكن أن نطبق بعض الأمثلة للقسم الأول من المدخلات للمراكز التكوینی     

ومنسقي  یذیة داخل المنظمة من مدربین ومشرفین ،ـیمیة والتنفــالبشریة التي یلقى على عاتقھا المھام التنظ

ة ـــــھام والأمور المتعلقــــة التي تقوم بكل المیات البشریـــافة وغیرھا من الإمكانــــبرامج  وصیانة و نظ

مثل ــــــمة من النسق الأكبر وتتـــــصل علیھا المنظــــالیة والتي تحـــبالمنظمة ، بالإضافة إلى الموارد الم

  اصة بھذه المراكز تشمل الرواتبـــیة خـــــزانــــیص میـــقوم بتخصـالتي ت ، المھني نـــالتكوی وزارةفي 

افة إلى الأنظمة ــــبالإض ، وخلاف ذلك ،نیة ـــــوالأجھزة التق ، بیةــــوالألات والأدوات المكت ، والمعدات

بمثابة الإطار المرجعي لھا في تنفیذ ، كما تعد لمراكز التكوینیة لر حدودا تنظیمیة ـــــین التي تعتبـــوالقوان

  .واجباتھا المناط بھا

ون ـــو الذین یلتحق ن الملتحقین بالمراكز،ــــدربیــــل في أعداد المتـــــلثاني فھو یتمثأما بالنسبة للقسم ا     

وذلك لتحقیق  الغایة من وجود تلك المنظمة وھو خدمة للمجتمع من خلال تدریب  ، بالدورات التي تنظمھا

  .تمع وتنمیة مھاراتھم وتطویر قدراتھمـــأفراد المج

ل الموارد ــــھدف تحویــمن خلال النسق المفتوح لأنواع مختلفة من النشاط یست ویتم: العملیات الداخلیة - 5

  :ومن ھذه العملیات والطاقات 
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ع ــة الإنطلاق بالنسبة لجمیـادة الإداریة وھي نقطـــرعمل القیـــوالتي تعتبر ھي جوھ: إتخاذ القرارات  - 1

  .والتصرفات النشاطات

یة ـ، وھي عمل داث تغیر إیجابيـــومات بھدف إحـال المعلــــوإستقبعملیة الإتصال وھي عملیة إرسال  - 2

  .أساسیة وھامة في الممارسة الفعالة للعملیة الإداریة

ة ـالإدارة ھي ذلك النسق الفرع المسؤول عن تحقیق النتائج بإستخدام العناصر المادی :  العملیة الإداریة - 3

مل التوازن ــــمراریة بعــــل مع تحقیق الإستــــإستخداما أفضوالبشریة الملائمة ، وإستخدام تلك العناصر 

  .الحساس بین متطلبات الحاضر والمستقبل

وھو نشاط مخطط یھدف إلى إحداث تغیرات في الفرد والجماعة من ناحیة : عملیة الإشراف والتدریب -4 

اعة لائقین ـــالفرد أو الجم جعلـالمعلومات والخبرات والمھارات وطرق العمل والسلوك والإتجاھات بما ی

  . )1(للقیام بأعمالھم بكفاءة وإنتاجیة عالیة

ل من أجل تحقیق ھدف ــوھو الترتیب المنظم لجھود الجماعة للوصول إلى وحدة  العم: عملیة التنسیق  - 5

  .محدد، والتنسیق مطلب أساسي في التنظیم  وھو یعني في الوقت نفسھ المبدأ الشامل للتنظیم

  :ات النسقمخرج - 6

یات الداخلیة والأنشطة التي قامت بھا ــــائج المحققة عن العملــــق ھي تلك النتــــویقصد بمخرجات النس   

رامج التدریبیة بإعتبارھا أنساقا ــــة فإن التعامل مع البـوبتطبیق ھذا الإطار على موضوع الدراس المنظمة 

ات یكتسبھا المستفیدون من ھذه البرامج وھي داخل نسق ــمتفاعلة تسھم في تكوین إتجاھات وتعدیل السلوك

ج والدورات التدریبیة وذلك من أجل الإسھام في تنمیة ـــأكبر وھي مراكز التكوین المھني حیث تقدم البرام

وتشمل حدود النسق  ، اقـــسق حدوده التي تمیزه عن بقیة الأنســـــولھذا الن الموارد البشریة في المجتمع ،

  .مراكز التكوینیة القواعد والأنظمةفي ال
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  رامجـداف البـــق من أھــقــوء ما تحـــدد على ضـــفإنھ یتح )أي  ما حققتھ بالفعل( أما بالنسبة للمخرجات 

ر فرص العمل للأفراد في سوق العمل وتواف قھ والقبول الإجتماعي للكوادر المدربة ،ــوما تسعى إلى تحقی

اح المراكز التكوینیة في القیام ــــدى نجــــوم ، وما حققتھ من إشباع للإحتیاجات الفعلیة عند المستفدین منھ

  .)1(ومدى إسھام تلك البرامج في خدمة المجتمع بأدوارھا في خدمة المجتمع من خلال مدى فعالیة برامجھا

  :الفعالیة التنظیمیة ثالثا

قاء ـــجل البأدة من ـــورالكبیروالمنافسة الشدیــجة التطــــمرھام في حیاة المنظمات نتیأبما أن الفعالیة       

 ظمات لكي تكون فعالة ــفقد سعى عدد من الباحثین و المھتمین الى ایجاد نظریة تعتمدھا المن ،و الاستمرار

ثرة الاختلافات ـــــــظمات نفسھا و ھذا ما أدى الى كقد بتعقد المنــو لكن موضوع الفعالیة ھو موضوع مع

د الظواھر التي ـــبما یعود ذلك الى صعوبة تحدیو رراتھا و قیاسھا ــــھومھا و ضبط مؤشـــحول تحدید مف

  .تحیط بفعالیة التنظیمات 

   :الفعالیةتعریف   - 1

  تعریف المنظمة الفعالة م یحقق اجماع حول نھ لألا إیة الفعالیة في حیاة المنظمات ــعلى الرغم من أھم      

الیة ــاك من یعرف فعــــــفھن ،ھا على تحقیق اھدافھا ــــن فعالیة المنظمات تتحدد بمدى قدرتأیرى البعض 

 و تعتمد ھذه القدرة و المعاییر المستخدمة في قیاسھا ھاـــــأھدافقدرة المنظمة على تحقیق :" المنظمة بأنھا 

  )2("  المستخدم في دراسة المنظماتعلى النموذج 

لفار أشار أكما .  "  طیع فیھا المنظمة تحقیق اھدافھاـــــالدرجة التي تست:" نھا أو قد عرفھا برنارد على    

alvar  ھدافلأظر عن اــــیف و النمو بغض النــقدرة المنظمة على البقاء و التك: " ن الفعالیة تعني أالى  
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84ص ،2006،سنةقسنطینة ،مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث و الترجمة ، ، فعالیة التنظیم في المؤسسات الاقتصادیة :صالح بن نوار  )2(

    



 113

  

خارجیة بقدر المنظمة وظروفھا الداخلیة وال در تكیفــــفبق،  وھذا المفھوم یركز على البیئة " التي تحققھا 

  .ما تبقى منظمة فعالة

فھي تمثل  .القدرة على تحقیق الاھداف مھما كانت الامكانات المستخدمة في ذلك: بأنھا الفعالیة تعرفكما 

  المحققة الأھداف= ي لالمحددة وتعطى العلاقة كالتا والأھدافالعلاقة بین الاھداف المحققة 

  المحددة الأھداف                                                                                          

لذا فھي ). الفعالیة( طة التي تعود علیھا بالنتائج ــفالمنظمة الناجحة قادرة على تركیز مصادرھا على الانش

فقد .متشابھارنة بین المنظار القم إجراءحدد من خلال ـ ـالفعالیة تت إن.)1(تتبنى قیمة عمل الاشیاء الصحیحة

  جودأیة ـــوبنوع ثرــــأكتلك المنظمات التي تنتج " :المنظمات الفعالة بانھا  (pol mott)عرف بول موت 

ریف لا یركز ــلتعاھذا ،" اثلةمالمالأخرى وتتكیف بفعالیة اكثرمع المشكلات البیئیة اذا قورنت بالمنظمات 

  .المتشابھة النشاط اتعلى جانب تنظیمي معین ویكتفي بالمقارنة بین المنظم

  واد ـــم ،فراد أ( و اھتم بعض الباحثین في تعریفھم للفعالیة بقدرة المنظمة على توفیر الموارد المختلفة      

نظمة ـــقدرة الم" ھا ــــبأن Yuchtman& seashoreان و سیشور ــفقد عرفھا كل من یوشتم  ...)معدات

  " . ي سبیل اقتناء الموارد النادرة التي تمكنھا من اداء وظائفھاعلى استغلال الفرص المتاحة في بیئتھا ف

ھمیة الأبعاد الفعالیة نفس أیس لكل ـالیة فلـــدد للفعـــح صعوبة الاتفاق على تعریف محــــمما سبق تتض    

  .المنظمةفي قیاس فعالیة 

ھداف طویلة و قصیرة المدى لأا قدرة التنظیم على تحقیق" باختصار یمكن تعریف الفعالیة التنظیمیة بأنھا 

لة النمو ــــیم و مرحـة بالتقیــــات ذات التأثیر و مصالح الجھات المعنیــــو التي تعكس موازین القوى للجھ

  )2("  التطور التي یمر بھا التنظیم  أو

  :الفرق بین الكفاءة و الفعالیة 
                                                

،ص 2006یر غیر منشورة ، جامعة بسكرة ، قسم علم الاجتماع ،سنة، مذكرة ماجست القیم التنظیمیة و علاقتھا بفعالیة التنظیم: نجاة قریشي  )1(

49.  

  . 104،ص2000عمان ،سنة, ، دار وائل للنشر و التوزیع  نظریة المنظمة و التنظیم: محمد قاسم القریوتي )2(
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عادة "فالفعالیة "  ،المعنى الذي تأخذه كلاھما  ازإبرالفرق بین الكفاءة و الفعالیة یكون من خلال  إظھار إن

حقق  إذاییر بأنھ فعال ـــومن ثم یوصف التس ،رون ـــالمسی إلیھامن زاویة النتائج التي یصل  إلیھاما ینظر 

ننا التفریق بین ــــوانطلاقا من ھذا المفھوم یمك ع تحقیقھاــــلم یستط إذاقل فعالیة أالمسطرة و بأنھ  الأھداف

 أنھاالمحددة أي  الأھدافق ـــــة ھي استغلال الموارد المتاحة في تحقیــــالفعالی أنلفعالیة و الكفاءة فنقول ا

یق ــتحق أوتائج ـــالن إلىالطریقة التي اتبعت في الوصول  أوتختص ببلوغ النتائج بینما الكفاءة ھي الوسیلة 

  . الأھداف

  

                                                                                                                                                           

  فعال                       غیر فعال                              

      

بادل فقد تكون المنظمة ـلا یستخدما بالت أنب ـــالفعالیة و لكن یج ومـــلمفھو یعتبر مفھوم الكفاءة ملازما    

و عدم كفاءة المنظمة یؤثر سلبا على  ،و لكن بخسارة  ھاــــأھدافق ــــتحق أنھافعالة و لكنھا لیست كفؤة أي 

 أنو یجب . تمالات قدرة المنظمة على البقاء ــــت احین قلَ ـــفعالیتھا فكلما ارتفعت تكالیف تحقیق ھدف مع

انجاز  یة ھيــــفالفعال ،ظمة ــــفي الاعتبار ضمن مقاییس نجاح أي من  -الكفاءة و الفعالیة  –یؤخذ كلاھما 

  .الكفاءة فھي انجاز العمل بشكل صحیح  أماالشيء الصحیح  أوالعمل 

سلعة لا یوجد الطلب ر فعالة كما في حالة قیام المنظمة بإنتاج ـــظمة كفؤة و لكنھا غیــــو قد تكون المن     

  .علیھا 

تحقیق الأھداف مع عدم 

  ارد وجود إسراف في المو

عدم تحقیق الأھداف مع 

عدم وجود إسراف في 

  الموارد

تحقیق الأھداف مع وجود 

  إسراف في الموارد

عدم تحقیق الأھداف مع 

وجود إسراف في 

  الموارد

 غیر كفؤ

 كفؤ
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عن ربغض النظ لأھدافھاة یق المنظمـالة تحقـــت كفؤة كما في حـــكما قد تكون المنظمة فعالة و لكنھا لیس

  .التكالیف التي تتحملھا في سبیل ذلك

نسبة المخرجات  إلىو  الأھدافد ـــصادي في تحدیـــــالبعد الاقت إلىنى الصریح ـــفالكفاءة تشیر بالمع     

و ھي موارد محدودة ، ددة بالموارد الموجودة ــالمح الأھدافتحقیق یتوجب على التنظیم  إذالمدخلات  إلى

  .)1(. الأھدافالقدرة على النجاح في تحقیق  إلىبشكل اقتصادي بینما تشیر الفعالیة  إدارتھایستلزم 

  : أھمیة قیاس الفعالیة التنظیمیة

أو محك  رلال مقاییس عدیدة مرتبطة بعناصر فعالیة المنظمة فكل عنصـإن قیاس فعالیة المنظمة یتم من خ

   )2(اءة ھذا العنصر داخل المنظمةلھ مقیاس خاص بھ لتحدد درجة فعالیة وكف

سھ من فوائد تعود على أفراد المنظمة إبتداءا بمدیر المنظمة الذي یحتاج ـوتأتي أھمیة ھذه المقاییس لما تعك

یاس مناسب لمراجعة أنشطة وأھداف المنظمة والتأكد من مدى ـــة من خلال مقـــدائما لقیاس فعالیة المنظم

  .ومعرفة جوانب القوة والضعف والعمل على تلافیھاتحقیقھا لأدوارھا المنشودة 

ة بل تختلف في ذات المنظمة ـــــروفھا الداخلیة والخارجیـــوفقا لظ وتختلف المقاییس من منظمة لأخرى ،

قیاس على ضوء معاییر الفعالیة المحددة المستھدفة فتكون نتیجة ــــــمن وقت لآخر حیث یتم أعمال ھذا الم

اصرھا المختلفة ، وبالتالي نستطیع الوقوف على ـــھا وعنـدرجة الفعالیة المحققة ومكوناتالمقیاس لتوضیح 

قة كي یتسنى للإدارة تقصي أسباب القصور والقوة ـــیة المحقــــــعناصر القصور والقوة في مستوى الفعال

   ) 3(لیحقق في النھایة التطور والتحین لأداء المنظمة ككل

  :كم على فعالیة التنظیم عناصر و مؤشرات الح - 2

نھ تم أصورة جلیة حتى الآن إلا ــحة بــــبالرغم من أن أبعاد الفعالیة و العلاقات المتداخلة بینھا لیست واض

  یمیة یتمثل فیما إذا كانتــــیة التنظـــــللفعال الاختبار النھائيحیث أن  ،الاتفاق على بعد واحد و ھو الوقت 

  

                                                
  17ص  ،2001سنة ،  نفس المرجع السابق: المالكي نوف - )1(

  20ص  ،2001سنة ،نفس المرجع السابقسعود ، : المالكي نوف - )2(

  196،ص 2006،سنة نفس المرجع السابقصالح بن نوار، -3
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 إن " Jasonزون ـــول جیـــــحیث یق ،بصفة مستمرة في البیئة  بقاءھام ـــتدع أنى ظمة قادرة علــــالمن  

تتضمن المؤشرات الممكنة ما  المدى القصیرفي حیث  "لفعالیة التنظیم ھو عامل الوقت الأخیراس ــــالمقی

  : یلي 

  .یة التي تتطلبھا البیئة ــــبالكمیة و النوع) مھما كان ذلك ( الإنتاجو یعكس قدرة المنظمة على :  الإنتاج1-

دة ــفة الوحــــو تستخدم فیھا عدة مقاییس مثل تكل للمدخلاتو یمكن تعریفھا كنسبة المخرجات :  الكفاءة2-

ابھ ــالمنتجة و العائد على رأس المال و معدل الضیاع من المواد و الخامات و كذلك الوقت الضائع و ما ش

 .الكفاءةذلك من مؤشرات 

ظمة ــصل علیھا عضو المنـــنافع التي یحـــجتماعي الاھتمام بالمإالمنظمة كنظام  إدراكیتطلب  :الرضا3-

و یسمى ھذا المعیار الرضا و تتضمن مقاییسھ معدل الغیاب و  ،عملائھاتعود على  أنو المنافع التي یمكن 

 )1(التأخر و الشكاوى 

لحاجاتھم تماما كما  إشباعالعاملون فیھ على   یحصل أنام اجتماعي یجب ـفالمؤسسة ھي عبارة عن نظ إذا

عة ــــنویة المرتفــو بالتالي فإن الروح المع  ھاــة التي یحتاجونــــالخدم أویحصل المستھلكون على السلعة 

ل كلھا مؤشرات عن نجاح المنظمة ــــوع للاستمرار في العمـــــو التطمة ــــن عن المنظــــو رضا العاملی

  )2(.اجات عمالھا ح إشباعفي 

  : فمؤشرات الفعالیة تتمثل في  المدى المتوسطفي  أما

جاوب مع التغیرات التي تنشأ في داخل ـــتت أنظمة ـــــطیع فیھ المنــــالحد الذي تست إلىو یشیر :  التكیف-

  .خارج المنظمة  أو

  

  
  
  
  216ص،2006سنة  ،مرجع سابق ال ، نفس صالح بن نوار -) 1(

معھد الادارة العامة   ،مراجعة حامد سوداي عطیة ،خالد حسن زروق  ، ت نظریة التنظیم منظور كلي للادارة :كسون و اخرون جون جا - )2(

  .59ص  ، 1988 ، سنةالسعودیة 
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ات التي تقوم بھا و الھدف من النمو ھو دعم ــــــتستثمر مواردھا في النشاط أنیجب على المنظمة :  النمو

وظفین ــــبیة للمــــالبرامج التدریلى ــیشتمل  ذلك ع أنو یمكن , لبقاء في المدى البعید قدرة المنظمة على ا

  )1(. جھود التطویر التنظیمي  أو الآخرین

 المؤسسةلنجاح  رط ــش أھممرار ھو ـسة على الاستــو قدرة المؤس قاءــــالبكان معیار  الأمرفي بدایة  إذا

الة و لكنھا قادرة على البقاء ــة و غیر الفعـــد من المؤسسات غیر الناجحھناك العدی الأمرو لكن في حقیقة 

  .الاستمرارو 

مؤشرات داخلیة و مؤشرات خارجیة  إلىم على فعالیة المنظمة ـــــــیم مؤشرات الحكــــكما یمكن تقس      

   :یليكما 

  : و ترتبط بمدخلات المنظمة و عملیاتھا و منھا :  مؤشرات داخلیة

ار الذي من خلالھ ـط المســو تخطی الأھدافد ـــــأي قدرة المنظمة على تحدی : الأھدافطیط و تحدید تخ -

  .الأھدافیتم تحقیق ھذه 

المنظمة من المدیرین یضمن  ضاءــأعتوفر المھارات الاجتماعیة لدى  إن: المھارات الاجتماعیة للمدیر  -

 .م العثرات في العمل توفیر الدعم و المساندة للمرؤوسین عند مواجھتھ

ظمة ــالمن أعضاءحلى ــــیت أنفإنھ لا بد  میةـــــالتنظیالیة ــق الفعــــــحتى تتحق :للمدیرالمھارات العملیة  -

 .الأعمالمن المدیرین بالمھارات و الخبرات الفنیة المتعلقة بإنجاز 

ظمة ــداخل المن الأفرادعلى سلوك یؤكد على ضرورة السیطرة : ة ـداخل المنظ الأحداثالتحكم في سیر  -

 .بدلا من تركیزھا في ید شخص واحد  الأفرادمع توزیع السلطة على عدد من 

ین في اتخاذ ــاركة العاملــــمش أنرین ــــیرى الكثیر من الباحثین و المدی: المشاركة في اتخاذ القرارات  -

 .تدعیم فعالیة التنظیم  إلىالقرارات یؤدي 

و بالتالي ارتفاع  الأفرادبالغة في تنمیة قدرات  أھمیةالتدریبیة  للبرامج إن :الأفرادمیة قدرات تدریب و تن -

 .العملفي  أدائھممستویا 

                                                
 59، ص 1988،سنة  سابق نفس  المرجع: جون جاكسون و اخرون - )1(
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 أوالتمارض  أو الأعذارات الضائعة نتیجة ــو یمكن قیاس ذلك بعدد الساع :العاملینو الغیاب بین  التأخر -

 .المھنة أمراض

 .المخرجاتبحیث تكون التكلفة منخفضة مقارنة مع عوائد  :تاحةالمكفاءة استخدام الموارد  -

 الأفراد أداءد مستوى فعالیة ــمة مؤشرا ھاما في تحدیــن داخل المنظـــیعد رضا العاملی :الوظیفيالرضا  -

 ةإنتاجی أكثرالعامل الراضي  أنظم الباحثین و المسیرین یعتبرون ـــفمع ، المنظمةالعام داخل  الأداءو منھ 

 .من غیره 

من یئة الخارجیة وــــلاقة المنظمة بالبـــــبالمخرجات و بع اسیةــــأسو ترتبط بصفة  :الخارجیةالمؤشرات 

   :المؤشراتھذه 

علیھا  ات من سلع و خدمات و زیادة الطلبمة بیئتھا بالمخرجـــتزوید المنظ إن: السلع و الخدمات  إنتاج -

  .یؤكد وجودھا كعنصر فعال في المجتمع 

 .لفعالیتھاارتفاع مستوى الجودة الخاص بمخرجات المنظمة یعد مؤشرا ضروریا  إن : الجودة -

مو و الاستمرار و بدون تحقیقھا للربح ـدھا على النـــیساع للأرباحمة ــــتحقیق المنظ إن :الأرباحتحقیق  -

 .أھدافھایصعب علیھا تحقیق 

 .ھامةجدیدة و  أھدافتحقیق  إلىتسعى المنظمة الفعالة  :جدیدة أھدافحقیق ت -

 .عداد المنظمة لانجاز المھام الخاصة فورا ــــــیتمثل في است: التأھب للانجاز  -

 .و تتمثل في المحاولات الجادة التي تبذلھا المنظمة لحل المشكلات الاجتماعیة : المسؤولیة الاجتماعیة  -

تجات المنظمة تلائم البیئة ــمن أننى ذلك ــــفإن مع .طویلةاء لمدة ــــمة في البقــعندما تنجح المنظ :البقاء -

 .التي تعیش فیھا 

یة ـــھا الداخلـــــــیر في ظروفــــمة للتغیـــو یقصد بھا درجة استجابة المنظ :التأقلمالقدرة على التكیف و  -

 .البیئةات عن التغییرات و التقلبات الحادثة في و الخارجیة عن طریق حصولھا على معلوم
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البرامج التدریبیة  إدخالنولوجیا و ــناصر التكـــــــع إدخالو یتمثل في نمو المنظمة عن طریق  :التطور -

 )1(.العلميو تطویر منتجات المنظمة بشكل یتماشى و التطور  للأفراد

المؤشرات السابقة فتحقیق أي تلف ــل الموجود بین مخـــط و التداخــــمن خلال ما سبق یتضح لنا التراب   

و رفع  الإنتاجتحسین  إلىرضا العاملین قد یؤدي : ثلا ــــــــفم آخریسھم في تحقیق مؤشر  أنمؤشر یمكن 

  . الأرباحجودتھ و بالتالي تحقیق 

یة تعني تحقیق الھدف الفعال أن Briceحیث یرى برایس  باحثال رأيباختلاف و كما قلنا فالمعاییر تختلف 

ضع خمسة عوامل سماھا ـتنتجھا و لكنھ في نفس الوقت ی أنالمخرجات التي ترید المنظمة  إلىو الوصول 

ة  و تعتبر ھذه العوامل مقومات جادة ـــالنتیجة التي ترغبھا المنظم إلىو التي تؤدي  –العوامل الوسیطة –

  : ي منھا مقاییس لھا و ھذه العوامل ھ أكثرللفعالیة 

 .المدخلات  إلىو تعني نسبة المخرجات  : الإنتاجیة -

 .لھا إطاعتھمالتي تضعھا المنظمة و  السلوكیةأي قبول العاملین للقواعد  :السلوكاتساق  -

 .و دوافع العاملین  إشباعمدى و التي تعكس  :المعنویةالروح  -

ا لمواجھتھ خاصة منھا تلك الجوانب و ھو استجابة المنظمة للتغیر و السیاسات التي تضعھ :التكیف -

 .الخارجيالمتغیرة في علاقات المنظمة ببیئتھا و محیطھا 

  )2(.و إقراره لسیاستھا و رغبتھ في منتجاتھاقبول المجتمع لھا و ھذا یعني  :المنظمة استقرار -

   . احثین حولھامؤشرات مقترحة نتیجة العدید من الدراسات و البحوث و لیس ھناك اتفاق بین الكتاب و الب

فھي مجرد  ؤشراتــــالمذه ــــنھ لیس بالضرورة قیاس فعالیة التنظیم من خلال كل ھأ إلى الإشارةو تجدر 

اس الفعالیة و لكن ھناك مؤشرات استخدمت و لا ـــــبالتالي لا توجد مؤشرات محددة یمكن من خلالھا قیو 

  الخ ....البقاء ، التكیف ، الكفاءة،  الربحیة ، الرضا،  الإنتاجیة :مثلمن غیرھا  أكثرتزال على نطاق واسع 

  :التنظیمیة مداخل دراسة الفعالیة - 3
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تقلیدیة : ورھا إلى مدخلین رئیسیینـب تطـــــیة حســـــــظیمــــیمكن تصنیف المداخل الأساسیة للفعالیة التن

  .و معاصرة

فالمنظمة  ،الیة داخل المنظمات على أجزاء مختلفة لقد ركزت المداخل التقلیدیة للفع:  المداخل التقلیدیة - 1

إلى سلع و خدمات ) أي المدخلات(ویل ھذه الموارد ــتحصل على مواردھا من البیئة الخارجیة ثم تقوم بتح

  .ثم تعود إلى البیئة الخارجیة مرة أخرى ) مخرجات ( 

ا من مساھمین وعمال و إدارة و كل إذا یمكننا قیاس فعالیة المنظمات انطلاقا من اھتمامات مختلف أطرافھ

الحصول على : ات الثلاثة ـــذه العملیــــعلى حدى و ھذا من خلال التعرف على مدى قدرتھا على القیام بھ

ذه المخرجات إلى البیئة الخارجیة ـــو إعادة ھ, ول على مخرجات ــتحویل ھذه الموارد و الحص ،الموارد 

  : التالي  و ذلك على النحو.من اجل تسویقھا 

و یھتم  بجانب   ،ثل ھذا المدخل وجھة نظر المالكین أو المساھین في المنظمة ــیم : دخل موارد النظامـم -

صل على ــفھو یفترض أن المنظمة تكون فعالة إذا استطاعت أن تح ،المدخلات في تقییم فعالیة المنظمات 

قدرة المنظمة المطلقة أو النسبیة " لھذا المدخل بأنھا  رف الفعالیة التنظیمیةــــما تحتاج إلیھ من موارد و تع

  .على استغلال البیئة التي تعمل فیھا في الحصول على ما تحتاج إلیھ من موارد نادرة و ذات قیمة 

عالیة المنظمات على مجوعة من المؤشرات التي تعكس مدى قدرة ــــیعتمد مدخل موارد النظام في قیاس ف

القدرة التفاوضیة للمنظمة : راتـــم ھذه المؤشــــو من أھ. واردـــــتحتاج إلیھ من م المنظمة على توفیر ما

رات في البیئة الخارجیة ــابة للتغیـــمة على الاستجـــــو قدرة المنظ ، في الحصول على مواردھا الأساسیة

  )1(.القدرة على فھم و تحلیل خصائص البیئة التي تعمل فیھا المنظمةو

تاج إلیھ من موارد ـــصول على ما تحــــظمة في الحــــنھ یركز فقط على قدرة المنأا المدخل من عیوب ھذ

  .و یتجاھل كیفیة استخدام و توظیف ھذه الموارد بعد الحصول علیھا

ر العاملین في المنظمة و یھتم ھذا المدخل بمدى ـثل ھذا المدخل وجھة نظــــیم: مدخل العملیات الداخلیة 

ائد بین العاملین  حیث تعتبر ـــــسي الســــجودة المناخ النف ولیات التشغیلیة الداخلیة في المنظمة كفاءة العم
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فعت ــعوقات و ارتــــدم وجود مــــیاتھا الداخلیة بالیسروعـالمنظمة فعالة وفقا لھذا المدخل إذا اتصفت عمل

مة بما توافر لدیھا من ــــعلھ المنظـھو ما تف الیةــــو العنصرالھام في الفع. درجة رضا العاملین عن عملھم 

  .موارد 

مل الجماعي ــــوع روح العــــابي و شیـــوجود مناخ ایج: و من مؤشرات تحدید الفعالیة وفقا لھذا المدخل 

  ظمة ــیتھم و ولائھم للمنـــــبین الأعضاء و وجود وسائل اتصال فعالة بین الإدارة و العاملین و ارتفاع دافع

  .ھذا بالإضافة إلى ارتفاع الكفاءة الاقتصادیة الداخلیة 

ات الداخلیة في الفعالیة باھتمامھ بالموارد البشریة داخل المنظمة باعتبارھا موردا ــو یتمیز مدخل العملی   

إن أوجھ قصور ھذا المدخل تجاھل علاقة المنظمة , ھو لا یخلو من عیوبــو رغم ذلك ف. استراتیجیا ھاما 

فضلا عن ذلك قیاس المناخ النفسي و رضا  ، راط في الاھتمام بالعملیات الداخلیةــــیئة الخارجیة و الإفبالب

      .العاملین یعتبر مسألة نسبیة لأنھا تتأثر بالعدید من العوامل التنظیمیة و الشخصیة  

نھ یھتم أمن ھذا المدخل م ــو یفھ ، ھذا المدخل وجھة نظر إدارة المنظمة یمثل: مدخل تحقیق الأھداف - ج 

ظمة لأنھ یركز على التعرف على الأھداف التنظیمیة المعلنة ــأساسا بزاویة المخرجات في تقییم فعالیة المن

تبر مدخلا منطقیا لأنھ یقیس ــوى مرضي منھا و ھو بھذا یعـــثم یقیس مدى قدرة المنظمة على تحقیق مست

  .مدى تقدم ھذه المنظمة في تحقیق أھدافھا

ھي تلك الأھداف التي یمكن ( یة كمؤشرات لقیاس الفعالیة ـیلـــد ھذا المدخل على الأھداف التشغـــكما یعتم

ھي تلك الأھداف التي تعد للاستھلاك ( فالأھداف الرسمیة ) اكتشافھا بملاحظة ما تقوم المنظمة بعملھ فعلا 

أن الأھداف التشغیلیة غالبا ما یتم التعبیر عنھا  اس في حینــغالبا ما تكون تجریدیة و غیر قابلة للقی) العام 

الربحیة  : مال ھي ــــو من اكثر الاھداف شیوعا في قیاس فعالیة منظمات الاع. في شكل كمي قابل للقیاس 

  .معدل العائد على الاستثمار و حصة المنظمة من السوق  ،النمو 

  : و من المشكلات التي یواجھھا ھذا المدخل ھي 

مؤشر  ملاھداف التنظیمیة و في بعض الاحیان تعارضھا مما یجعل قیاس فعالیة المنظمات باستخداتعدد ا -

  .وحید یعتبر امرا غیر مقبول
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ؤدي الى استخدام مؤشرات شخصیة ـــكل كمي و ھذا ما یـــوجود بعض الاھداف التي یصعب قیاسھا بش -

  .و لیست موضوعیة لقیاس مدى قدرة المنظمة على تحقیقھا 

اتجھت الكتابات الحدیثة إلى تقدیم  ، ل التقلیدیةـنتیجة للقصور الذي تعاني منھ المداخ:  لمداخل المعاصرة ا

ات و تعدد ـــدد أھداف المنظمــــو اعترفت ھذه المداخل بتع ، مداخل أكثر شمولیة لتحدید فعالیة المنظمات

 : ما یلي عملیاتھا و تعدد أطراف التعامل معھا و من أھم ھذه المداخل 

یركز ھذا المدخل على الأخذ في الاعتبار رغبات و أھداف أصحاب المصلحة من :  مدخل أطراف التعامل

و من أھم أصحاب المصالح المتعاملین مع  .مة و نموھا ــــاء المنظـــالمتعاملین و صاحب المصلحة في بق

  : المنظمة 

  .ارد المباعة لھا و ھدفھم التزام المنظمة بسداد قیمة المو: الموردون 

 .ھدفھم الحصول على أعلى جودة بأقل الاسعار : المستھلكون

 .ھدفھم الحصول على اعلى اجور و افضل ظروف عمل ممكنة : العمال 

 .ھدفھم تحقیق اعلى معدلات عائد على استثماراتھم : الملاك 

 .ذھدفھم الحصول على اعلى مرتبات و اكبر قدر من السلطة و النفو: المدیرون 

 .ھدفھم الالتزام بالقوانین و اللوائح : الحكومة 

ھدفھم مشاركة المنظمة في عملیات التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة  و حمایة البیئة من التلوث : المجتمع 

 .و زیادة رفاھیة المواطنین 

ا یصعب عملیة صالح المختلفة ممــــصحاب المأداف ـــو المشكلة الأساسیة في ھذا المدخل ھو تعارض أھ

سعى المنظمة الى تحقیق أھدافھ ــن تأمن ھو الطرف الذي یجب : لذلك غالبا ما یثار سؤال , قیاس الفعالیة 

  : و قد قدم ھذا المدخل النماذج التالیة التي یمكن ان تساعد المنظمة في الإجابة عنھ .)1( أولا ؟
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یا للاطراف المختلفة للتعامل ــساویة نسبــــمت یرى انھ على المنظمة ان تعطي اوزان:  النموذج النسبي -أ

ھمیة لأصحاب المصالح المختلفة لھم نفس اأن كل أأي  ،خر آمعھا  فلا تفضل صاحب مصلحة معینة على 

  النسبیة 

طراف التعامل معھا ثم تحاول ان تشبع اھدافھ أقوى أن المنظمة یجب ان تحدد أو یرى :  نموذج القوة -ب

اشر على بقاء و استمرار ــؤثر بشكل مبـــرف الذي یــــو اقوى اطراف التعامل ھو الط, و احتیاجاتھ اولا 

  .و بالتالي لا بد من ارضاء ھذا الطرف اولا حتى و لو على حساب الاطراف الاخرى. المنظمة

ان تبحث وذج علیھا ـــقا لھذا النمـــفالمنظمة وف ،و ھو عكس نموذج القوة :  نموذج العدالة الاجتماعیة -ج

لیل ــو الھدف من ھذا النموذج ھو تق. ثم تحاول ان تشبع اھدافھ و احتیاجاتھ اولا , عن اقل الاطراف رضا 

و في . ظمة ـــفإذا لم ترد أي شكوى من ھذا الطرف راض عن المن ،عدم رضا الاطراف المختلفة للتعامل 

ا جمیع ــن رضــــوى أولا حتى تضمـــــكباب ھذه الشــــحالة ظھور أي شكوى فعلى المنظمة أن تعالج أس

  .الأطراف

و أیضا  ،رور الزمن ـــغیر بمــو ھو یفترض أن أھمیة أطراف التعامل المختلفة تت:  النموذج التطوري -د

شأة قد یكون المستھلكون ھم أھم ــــففي مرحلة الن. مة ــتتغیر خلال المراحل المختلفة من دورة حیاة المنظ

تثبت وجودھا  أن نظمة ـــة لھم إلى أن تستطیع المــــو بالتالي لا بد من إعطاء عنایة خاص أطراف التعامل

ام بالملاك و المساھمین و تحقیق معدلات ربحیة ــبعد فترة قد ترى المنظمة انھ لا بد من الاھتم. في السوق

تلف أھمیة أطراف التعامل ــــو ھكذا تخ ، عات في مرحلة لاحقةـــمناسبة لھم حتى تستطیع إجراء أي توس

  .من فترة لأخرى بمرور الزمن

ب لظروفھا في تحدید أطراف ـــتار النموذج المناســـو بناءا على ما سبق یجب على المنظمة أن تخ         

یقھا لأھداف ھذا الطرف و مدى ــظمة على حسب مدى تحقــــالیة المنـــثم تقاس فع ،التعامل الأكثر أھمیة 

  .  حاجاتھ إشباعھا ل
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راض عدم وجود معیار مثالي و وحید لقیاس ـــل من افتــــینطلق مؤیدو ھذا المدخ: مدخل القیم المتنافسة 

یقھا و لا ـــظیم إلى تحقـــالفعالیة بحیث یتفق علیھ الجمیع اذ لیس ھناك إجماع على الأھداف التي یھدف التن

 .على أولویة بعضھا على البعض الآخر 

ظمات ــــدید من المنــــرین في العـــــبدراسة توجھات المدی) Rohrbaugh & Quinn )1983 و قد قام 

  : و أمكنھما التمییز بین نوعین من التوجھات ھما 

و العمل على زیادة كفاءتھم  ،ظمة برضا العاملین و رفاھیتھم ـو یعني اھتمام إدارة المن: التوجھ الداخلي -أ

  .و مھاراتھم في العمل 

  مة في تعاملاتھا مع البیئة الخارجیةــو یعني اھتمام إدارة المنظمة بدعم مركز المنظ: لتوجھ الخارجيا -ب

  .و العمل على تنمیة علاقات قویة مع أطراف التعامل الخارجیین

  :  كما قاما بالتمییز بین نوعین من الھیاكل التنظیمیة التي تعكس أنماطا مختلفة للإدارة و ھي

  .و الالتزام بإجراءات و نظم العمل ، و یعكس اھتمام الإدارة بإحكام الرقابة  : الھیكل الجامد

 .و یعكس اھتمام الإدارة بعملیات التكیف و التغیر من فترة إلى أخرى :الھیكل المرن

  : و یقدم مدخل القیم المتنافسة بناءا على توجھ الإدارة و نوع الھیكل أربعة نماذج مختلفة لقیاس الفعالیة 

و فیھ یكون  ،دام ھیكل مرن ـــلي للإدارة مع استخـــو یعكس التوجھ الداخ : نموذج العلاقات الإنسانیة - 1

ھم في ذلك ھي ــــون وسیلتــــین و رفع رضاھم عن العمل  و تكــــھدف الإدارة ھو تنمیة و تطویر العامل

  .الاھتمام بتدریب العاملین و زیادة عوائدھم المالیة 

و تھدف المنظمة  ،دام ھیكل مرن ــو یعكس التوجھ الخارجي للادارة مع استخ :لنظام المفتوحنموذج ا - 2

عى المنظمة الى تحقیق ــــو تس. فیھ الى تحقیق النمو و الحصول على الموارد اللازمة من البیئة الخارجیة 

  . طراف التعامل في البیئة الخارجیةأھداف من خلال تنمیة علاقات طیبة مع لأھذه ا

و تھدف المنظمة . دـــو یعكس التوجھ الخارجي للادارة مع استخدام ھیكل جام:  نموذج الھدف الرشید - 3

و تسعى المنظمة الى تحقیق ھذه الاھداف من . ة و الكفاءة و الربحیة ــوفقا لھذا النموذج الى زیادة الانتاجی

  .خلال وضع خطط و استراتیجیات لتحقیق الأھداف
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و تھدف المنظمة . لي للادارة مع استخدام ھیكل جامدـو یعكس التوجھ الداخ:  یات الداخلیةنموذج العمل - 4

سعى المنظمة الى تحقیق ھذا الھدف من خلال وضع ـو ت. وفقا لھذا النموذج الى تحقیق الاستقرار الداخلي 

  )1(.نظم جیدة للاتصال و المعلومات و صنع القرارات 

و تعتمد الفكرة الاساسیة لھذا  ،میة ـــعة بھذه الصورة تعارض في القیم التنظیـــاذج الاربـــو تعكس النم    

كما یوضح ایضا . فظ لنفسھ بمكانة وسط بین ھذه النماذج المتعارضة ـن المدیر یجب ان یحتأالمدخل على 

  .نھ قد یؤدي الى عدم فعالیة المنظمة أخطورة الافراط في الاھتمام بنموذج واحد فقط حیث 

  :  حددات اختیار المدخل المناسب م* 

فوذا ـــــؤولة عن نتائج اعمال المنظمة و ھي غالبا ما تمارس نـــنھا المسأحیث :  تفضیلات الادارة العلیا -

  في وضع الاھداف التنظیمیة 

عي وـاس الكمي و الموضـــاف التنظیمیة قابلة للقیدفكلما كانت الاھ:  مدى قابلیة الاھداف للقیاس الكمي -

  .كلما كانت اكثر مناسبة لتقییم فعالیة المنظمة من خلالھا 

ئة تتصف بالندرة في الموارد الاساسیة اللازمة لھا غالبا ما ـــفالمنظمات التي تواجھ بی:  الظروف البیئیة -

ة و المعقدة ما في البیئة المتغیرأ. خدام مدخل موارد النظام او العملیات الداخلیة ــــتتجھ لقیاس فعالیتھا باست

بة لقیاس ـو تصبح المرونة و القدرة على التكیف من المعاییر المناس ، قل اھمیةأفقد تصبح الكفاءة الداخلیة 

  .الفعالیة

  :مقاییس فعالیة المنظمةأھمیة - 4

أو محك  رإن قیاس فعالیة المنظمة یتم من خلال مقاییس عدیدة مرتبطة بعناصر فعالیة المنظمة فكل عنص

  .خاص بھ لتحدد درجة فعالیة وكفاءة ھذا العنصر داخل المنظمةلھ مقیاس 

ھ من فوائد تعود على أفراد المنظمة إبتداءا بمدیر المنظمة الذي ـــســـیس لما تعكـــوتأتي أھمیة ھذه المقای  

تأكد اسب لمراجعة أنشطة وأھداف المنظمة والــــلال مقیاس منـــــیحتاج دائما لقیاس فعالیة المنظمة من خ

  .من مدى تحقیقھا لأدوارھا المنشودة ومعرفة جوانب القوة والضعف والعمل على تلافیھا

                                                
  179ص  ، ب س، سابقال نفس المرجع: علي عبد الھادي مسلم  - )1(
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تلف في ذات المنظمة ـــوفقا لظروفھا الداخلیة والخارجیة بل تخ، وتختلف المقاییس من منظمة لأخرى     

ھدفة فتكون نتیجة ـــستددة المـــمن وقت لآخر حیث یتم أعمال ھذا المقیاس على ضوء معاییر الفعالیة المح

التالي نستطیع الوقوف على ـة ، وبـــالمقیاس لتوضیح درجة الفعالیة المحققة ومكوناتھا وعناصرھا المختلف

وة ـــصور والقـــقصي أسباب القـــعناصر القصور والقوة في مستوى الفعالیة المحققة كي یتسنى للإدارة ت

  ) 1(لمنظمة ككللیحقق في النھایة التطور والتحین لأداء ا

  :التنظیمیة للتكوین المھني  لفعالیةامتغیرات الفعالیة كعنصر للحكم على  -

  :دة في تحدید متغیرات الفعالیة و یمكن تمییز أكثر من إتجاه في ھذا الشأنـــھناك إتجاھات عدی

ما كانت المنظمة قادرة دافھا فكلــظمة لأھــــیق أي منـــذا الإتجاه على درجة تحقـــویركز ھ: الإتجاه الأول

  .على تحقیق ھذه الأھداف كانت المنظمة ذات فعالیة مرتفعة

م للمنظمة مع ظروفھا وبالتالي ـالإتجاه على درجة الإستفادة والإستغلال والتأقل ھذا ویركز : الإتجاه الثاني 

تجابة ـــــة إسجــــدر الیة المنظمة لا تعتمد علىـفھو یركز على درجة التفاعل مع الظروف البیئیة ولكن فع

وكذلك على درجة  روف ،ــسھا على تلك الظــ، ولكن أیضا على درجة تأثیر المنظمة نف المنظمة للظروف

، ویمكن أن یأخذ مدى تحقیق أھداف المنظمة كمعیار للحكم على  ضاــــتحقیق المنظمة لأھدافھا الداخلیة أی

 الكفاءة – یةــــالإنتاج:  تھا ھيـــأكثر المنظمات لقیاس فعالی فعالیة المنظمة ومن الأھداف التي تعتمد علیھا

  )2( الظروف المادیة–التحفیز المادي - التطور والبقاء -  التأقلم - الرضا

  :وسوف نتناول بعض ھذه العناصر وذلك بتطبیقھا على فعالیة التكوین المھني 

دربین الذین إكتسبوا مھارات وقدرات ــتوتتمثل في المخرجات أي مخرجات المراكز من الم: الإنتاجیة - 1

  ارات ــسبوه من مھــــن خلال ما إكتـــأو مھارات ساھمت في تغییر إتجاھھم نحو أنفسھم وللمجتمع وذلك م

  

  

  17ص  ،2001،سنةنفس المرجع السابق: المالكي نوف -1

  20ص  ،2001،سنةنفس المرجع السابق: المالكي نوف - )2(
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یفي وذلك من خلال ما تلقوه من ــھم الوظــــن مستوى أدائــــل أو تساھم في تحسیوخبرات تمكنھم من العم

  .تدریب من خلال البرامج التي تقدمھا المراكز 

وھو یشمل رضا العاملین عن أدوارھم التي قاموا بھا وذلك من خلال ما قاموا بھ من أدوار في : الرضا - 2

  سبیل إكساب المتدربین المھارات أو الخبرات

  .وكذلك مدى رضا المتدربین عن مستوى التدریب ومدى إستفادھم من البرامج المقدمة لھم،  اللازمة لھم

ة ـــة نمو تلك البرامج وتطورھا عالیــوھو یتمثل في مدى تطور تلك البرامج فكلما كانت درج: التطور - 3

  تطورةــــیا المــھا بالتكنولوجلال دعم تلك البرامج وربطــــوذلك من خ إنعكست على تطور تلك البرامج ،

  .وكذلك تطور مستوى وكفاءة المدربین القائمین على العملیة التدریبیة

ة وتعتمد بعض المنظمات على قیاس فعالیة المنظمة ــــجاه بقیاس الفعالیــــویھتم ھذا الإت:  الإتجاه الثالث -

ات النظام ككل ویواجھ قیاس الأھداف المحققة كوسیلة لتقییم أدائھ وتقاس الفعالیة بطرق مختلفة مثل مؤشر

  :للأھداف المخططة في تحدید الأداء بعض من المشكلات منھا بالنسبة

  .التركیز على الأھداف الرسمیة فقط دون الأھداف غیر الرسمیة في المنظمات- 1

  .صعوبة قیاس بعض الأھداف - 2

  .الإھتمام بالأھداف المتعددة المستویات المتشعبة - 3

  .جود بعض الأھداف في شكل غیر عملي أو في إطار ذي مرجع غیر دقیقو - 4

كل آخذه في الحسبان النظر في المنظمة كنظام ـمة كــــیة أبعاد المنظــــو یجب أن تعكس الفعالیة التنظیم   

متغیرات طة والتفاعل بینھما والـــبیئة المحیـــ، ویجب أن یعكس قیاس الفعالیة التنظیمیة المنظمة وال شامل

ولیس فقط المتغیرات الكمیة فقط، فالبدیل إذن لقیاس تحدید الأھداف في تحدید الفعالیة التنظیمیة  ، السلوكیة

  مل بإستمرار لتحقیق الأھداف ــــغیلي یعـــ، حیث ینظر إلى المنظمة كنموذج تش ھو إستخدام نموذج النظام
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دلا من البحث عن درجة إقتراب المنظمة من الأھداف ـب، ضل توزیع للموارد ـــحث عن أفـــعن طریق الب

  ) 1( المرسومة

  :مدخل الأھداف -أولا

الیة حیث ـــــأتت أولى محاولات تعریف الفعالیة من خلال التركیز على عنصر الھدف كمؤشر حقیقي للفع

  .اعتبر النشاط فعالا إذا ما نجح في تحقیق الھدف المحدد لھ

ح في تحقیق الھدف المحدد لھا من خلال إستغلال الأمثل ـالة إذا ما نجـــظمة فعالمن" اتزیوني"كما یعتبر   

  .والمتوازن للموارد المتاحة في بیئتھا الخارجیة

  :و ینطلق دعاة مدخل الأھداف لقیاس الفعالیة التنظیمیة من إفتراضین رئیسیین

  .أن لكل منظمة غایة تسعى للوصول إلیھا  : الأول

  .كان تحدید الغایات النھائیة لكل منظمة ومن ثم قیاس مدى النجاح في تحقیقھاإنھ بالإم: الثاني 

" اتزیوني"وقد میز ، ظور إختلاف الأھداف من منظمة إلى أخرى أمر حتمي ــومن الواضح في ھذا المن  

تماعیة داف تتصل بالنظام والضبط ، أھداف إجـــــــأھ ، ادیةـــأھداف إقتص:  ثلاثة أنواع من الأھداف بین

  .وثقافیة

  :)2( فھو إقترح التصنیف التالي" اتزیوني"في تصنیفھ للمنظمات كثیرا عن " وورن بنس"ولا یختلف 

  .وھي المنظمات التي تنتج سلع نمطیة مثل المصانع التي تنتج سلع إستھلاكیة: المنظمات النمطیة - 1

تھا ــــالتجدید والتغییرالمستمر من أمثل وھي التي تؤدي أعمالھا بطریقة تستلزم: المنظمات غیر النمطیة - 2

  .منظمات البحوث والتطویر والإستشارات

  یر في میول الأفرادـــــداث التغــــشاطاتھا بإحــــمنظمات الثقافة وھي المنظمات التي ترتبط أھدافھا ون - 3

  

  

  30ص  ،2001،سنةنفس المرجع السابق: المالكي نوف - )1(

  32ص 1988سلطنة عمان، ، العامة ،معھد الإدارة 23،مجلة الإداري العدد  تحلیلیة في تقویم الفعالیة التظیمیةنظرة :عبد الحمید محمد -2
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  .واتجاھاتھم ومن أمثلھا المدارس والجامعات ومؤسسات التدریب  

ة واءا كانت مؤسسات حكومیــــات العامة ســـــمل في مجال الخدمــــوھي التي تع:  المنظمات الخدمیة - 4

  .أم تجاریة أم إجتماعیة أم سیاسیة

تخدم دعاة لھذا المدخل عددا من المعاییر النھائیة ، أبرزھا ـــومن حیث معاییر قیاس الفعالیة التنظیمیة یس  

  :وأكثرھا إستخداما ما یلي

  .وتحدد بعدد الوحدات المنتجة أو الخدمات المقدمة في فترة زمنیة محددة:  الإنتاجیة - 1

دیة وبدرجة ــوتحدد بإرتفاع الروح المعنویة لدى الأفراد ومدى إقبالھم على العمل بج:  وظیفيالرضا ال - 2

  .عالیة من التعاون

دد من وحدات ــــة إلى عدد محـوھي نسبة المخرجات من الوحدات المنتجة أو الخدمات المقدم: الكفاءة - 3

  )1(المدخلات

التكوین المھني بإعتباره منظمة فھو یندرج تحت مسمى و بتطبیق ھذا المدخل على البحث نجد أن مركز   

ییر في میول ــاتھا بإحداث التغــــھا ونشاطـــــحیث ترتبط أھداف" وورنبنس"منظمات الثقافة وفق تصنیف 

  .وإتجاھات الأفراد

بـ  یة في جمیع الشعب المھنیة والمقدرةـــحیث تقدم المراكز التكوینیة في كل تخصص مھني برامج تدریب  

ن ـشعبة ، والتي تھدف من خلالھا إكساب الأفراد الملتحقین بھذه التخصصات المھارات اللازمة لتحسی 22

إلى تحقیق " تزیوني"ب تصنیف ـــــراكز حســـ، وتسعى ھذه الم مستوى أدائھم وتنمیة قدراتھم وتطویرھا

ني ـــث الوعي العلمي والثقافي والتقأھداف إجتماعیة وثقافیة من أھمھا تلبیة إحتیاجات المجتمع من خلال ب

  . عبر ھذه البرامج

  

  

  

  16ص،1987 ، سنة،الریاض54العدد  ،،مجلة الإدارة العامة الفعالیة التنظیمیة:عون صلاح الدین - )1(
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  :في التكوین المھني )نظریة النظم( مدخل النظم- 6

ر للإطار المناسب الذي یمكن ــــفكیفي ھذا المدخل سوف نوجھ إھتمامنا نحو نظریة النظم كأسلوب في الت 

  .من خلالھ رؤیة النشاطات الرئیسیة للتنظیم بشكل متكامل وموحد

م ویعامل ـور فإن إستراتیجیة التدریب وبرامجھ یمكن النظر إلیھا من زاویة النظـــوفي ضوء ھذا التص    

ھا على أساس نظام متكامل ـــــر إلیظــــیم یجب أن ینـــــالتدریب على أنھ نظام متكامل وكذلك فإن أي تنظ

یم الأخرى ـــــام مع فروع التنظــــوالتدریب فیھا یكون أحد فروع ذلك النظام  حتى یعمل في تناسق وإنسج

  .لیحقق فعالیة التنظیم للمراكز المھنیة وبالتالي أھداف التنظیم

  كلات الفرعیة ـرمترابطة من المشضمن عناصــوتنطلق الفكرة الأساسیة لمدخل النظم من أن كل مشكلة تت 

  )1( المتصلة ، ومن ھنا یلزم لحل أو تفھم أیة مشكلة دراستھھا ومعالجتھا في شكلھا الكلي لا الجزئي

انب معین ـة تركز على جــــ، إذ أن كل نظری داخل النظریةــــم نتیجة تعدد المــــوقد ظھرت نظریة النظ  

ام مكون ـــ، وأن النظ اــــكاملا مفتوحـــم نظاما متـــتعتبر أي تنظی وتترك الجوانب الأخرى ونظریة النظم

الیة دون أن یعتمد ـمل بكفاءة وفعــــعدیدة ومترابطة و لا یمكن لأي جزء من ھذھالأجزاء أن یعمن أجزاء 

  ) 2( على الأجزاء الأخرى 

لینا أن ننظر إلى التدریب على أنھ وإذا أردنا أن نستفید من المدخل المبني على نظریة النظم فإنھ یتوجب ع

  )3( نظام مفتوح بخصائصھ المعروفة فالتدریب كنظام لھ مدخلات وعملیات ومخرجات وتغذیة راجعة 

  :وقد ركزت نماذج النظم بصورة عامة على عدة جوانب في قیاس الفعالیة من أھمھا ما یلي

وم أن ـــن ھذا المفھـــونشاطاتھا ویدخل ضم قیاس قدرة المنظمة على تأمین المدخلات الازمة لعملیاتھا - 1

  قدرة ـــما یدخل الــــیمة مــبصورة سل) الموارد( تكون المنظمة قادرة على تحدید إحتیاجاتھا من المدخلات 

  

  18، ص 1987سنة ، نفس المرجع السابق : عون صلاح الدین - )1(

  49ص ،1986سنةدة شؤون المكتبات ، جامعة الملك سعود،الریاض ، ،عماالتدریب الإداري بین النظریة والتطبیق:یاغي محمد - )2(

  51ص، 1986سنة ،  نفس المرجع السابق :یاغي محمد - )3(

  



 131

  

  .التخطیطیة كعنصر ھام للفعالیة التنظیمیة

داف في حدود الموارد ـیق أكبر قدرمن الأھـــقیاس كفاءة عملیات الإنتاج، والكفاءة ھي القدرة على تحق - 2

، ولا یقتصر عنصر الكفاءة ھنا على مخرجات التنظیم وحدھا ، ولكن یفترض  و بأقل تكلفة ممكنةالمتاحة 

  من ذلك المفھومـویدخل ض) المخرجات ، التحویلات ، المدخلات(  ھاــدراسة فعالیة الدورة النظامیة بأكمل

لیات التي تقوم بھا في سبیل درة المنظمة في الحفاظ على التوازن الداخلي لكافة الأنشطة والعمــق – كذلك -

  .الوصول إلى المخرجات

لة المتغیرات ـة والخارجیة ومن أمثـــة الداخلیـــقیاس مرونة التنظیم في التكییف مع المتغیرات في البیئ - 3

، أما المتغیرات الداخلیة فیمكن  لتخفیض المیزانیة العامة بنسبة معینة  مثلا في البیئة الخارجیة إتجاه الدولة

یة ـیاس أھمـــھذا المقارـــویدخل في إط ، ن نمثلھا في إنخفاض الروح المعنویة للعاملین لضغوط خارجیةأ

الإرتفاع بقدرة المنظمة للتنبؤ بمثل ھذه التغیرات والقیود المفروضة من البیئة والإستعداد الدائم لمواجھتھا 

  .والتغلب علیھا

بار ـــــاءة بإعتــھوم الكفـــبة المخرجات للمدخلات وتعادل مفـــوالإنتاجیة ھي نس: الإنتاجیة أو الإنجاز - 4

وارد ــــــل قدرمن المـــبأق) المخرجات( در من الإنتاجیة ـــأن الھدف في النھایة ھو الحصول على أعلى ق

بحیث  امل النشاطاتـــرتبط بتكـــی اطات المنظمة وـــھائیة لنشـــأما الإنجاز فھو المحصلة الن) المدخلات(

  )1( تسیركافة العملیات وفق تخطیط متقن وأھداف محددة ومعلومة

بالإعتبار العملیة التدریبیة بأن تكون نظاما متكاملا إذا ربطنا  نظریة النظم بموضوع الدراسة سوف نأخذ 

بیة ــییة التدرــــدخل على العملـــبیق ھذا المـــوذلك من خلال نظریة النظم ، ومن خلال ذلك فإنھ یمكن تط

  ة نظاما مفتوحا ــــملیات التدریبیـــما تقدمھ المراكز التكوینیة من برامج تدریبیة وبإعتبار تلك العمن خلال 
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راكز نظاما لھا ـالموم بھا بھا ھاتھ ــــیة التي تقـــة التدریبـــبارأن العملیـــوبإعت ، ذكرھابخصائصھ السابق 

یة وتلك الموارد ـــــملیة التدریبــــمدخلات وعملیات  ومخرجات  فالمدخلات ھم الأفراد الذین یقومون بالع

ئة وإنجاز تلك العملیة ، أما بالنسبة للعملیات فھي عبارة ـــسواءا المالیة والفنیة والإداریة المستخدمة في ھی

 یم تلك البرامج التدریبیة ـــي توضع من خلال الأھداف  ومن خلال تصمعن تلك الإحتیاجات التدریبیة والت

شمل عدد المتخرجین من تلك ــــومدى أھمیة تلك البرامج ومدى قابیلة الأفراد لھا أما بالنسبة للمخرجات فت

ل ارات من خلاـالدورات التدریبیة ومدى إرتفاع مستوى أدائھم وما حققوه من إنجازات وماإكتسبوه من مھ

  .إلتحاقھم بتلك الدورات التدریبیة

أما بالنسبة للتغذیة الراجعة یمكن أن نمثلھا في متابعة وتقویم البرامج التدریبیة التي تعدھا وتنتجھا المراكز 

  .حسب فعالیة تلك البرامج والأنشطة في تلبیة إحتیاجات المجتمع

  :أھمیة دراسة فعالیة المنظمات - 7

الیة إلى الإقتناع الأساسي بأن الفعالیة ھي الصفة الأساسیة للتنظیم الحركي المتجدد ـــمام بالفعـــیرجع الإھت

  موهـمیة ھي مبرر وجود التنظیم وإستمراره وأساس تطوره ونـعالیة التنظیــــ، ومن ثم فالف المحقق لأھدافھ

إداریة واضحة وإیدیولوجیة ة ــــقا لفلسفـــنظیم الذي یسیروفــــوھي أخیرا معیارا الحكم على نجاحھ ، والت

 اس الفكري للعملـــقر إلى ھذا الأســــمات التي تفتـتنظیمیة محددة سیكون أكثر فعالیة من غیره من التنظی

ة فعالیة ـون على درجـــفالتنظیم المتداخل مع المجتمع من خلال إستقطاب أفراد مؤثرین للعمل بھ ومعھ یك

  ود نظام ــــعال یتصف بوجـــــ، وأخیرا فإن التنظیم الف لةـــغیر المتداخرى ــــات الأخـــیمــأعلى من التنظ

فر من السلوك غیر ــــواھي التي تنــــواضح ومحدد للرقابة على السلوك الإیجابي ومجموعة أخرى من الن

  ).1(المرغوب

  ي للمنظمات ولمساعدتھار التنظیمي والإدارـة للتطویــــسألة ھامـــكما أن أھمیة دراسة فعالیة المنظمات م
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یة المنظمة ومعرفة مسببات ذلك كمنطلق ـوف على درجة فعالـــــودفعھا نحو تحقیق أھدافھا من خلال الوق

  )1(نحو تصویب للخطأ وتدعیم للصحیح

  :و تتضح أھمیة دراسة فعالیة المنظمات في 

ث تكون أكثر إستجابة وإستمراریة لمتطلبات المجتمع ، خاصة وأن فوائد ـتحسین مستوى الخدمات بحی - 1

  .التقویم من خلال قیاس فعالیة المنظمة من خلال تحسین الخدمات

قیق المنظمة لأھدافھا مقاسھ بدرجة ما توفره ـــي التعرف على مدى تحتساعد دراسة فعالیة المنظمات ف - 2

فیة التي تؤدي المنظمة خدمتھا ــمنا أیضا الكیـــــــیق أھدافھا متضــــالمنظمة من خدمات وقدرتھا على تحق

  .والعقبات التي تواجھھا في تقدیم تلك الخدمات

  .ل الإطلاع على آراء المستفدین من تلك الخدماتتساعد في تطویر تلك الخدمات التي تقدمھا من خلا - 3

تساعد في مجال تخطیط العاملین للخدمات وأوجھ الرعایة المستقبلیة وإتخاذ القرارات السلیمة وتطویر - 4

   .وتحسین تلك الخدمات مستقبلا فنتائج القیاس تعتبر بمثابة مدخلات تفید في تطویر الخدمات مستقبلا

المھني ھي من المنظمات التعلیمیة والتي تقدم خدماتھا من خلال التعلیم عبر ما  وبما أن مراكز التكوین 

  .تقدمھ من برامج تدریبیة جاء الإھتمام بدراسة فعالیة ھذه المنظمة

  :خلاصة

إن المؤسسة تسعى دوما لتحقیق أھدافھا سواء كانت ھذه الأھداف عبارة عن ربح أو عبارة عن معدل    

المنظمات إلى قیاس كفاءتھا و فعالیتھا في تحقیق ھذه الأھداف من فترة الى أخرى  معین من النمو و تتجھ

  .و ھذا بغرض زیادة فعالیة الأداء التنظیمي 

و لكن المشكل و العائق الذي یبقى مطروحا ھو صعوبة إیجاد مقاییس ثابتة و دقیقة و تحدید المعیار او 

ى كفاءة و فعالیة المنظمة على اعتبار ان لكل مؤسسة النموذج الذي یمكن الاطمئنان إلیھ في تقییم مد

   .واقعھا الخاص 
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