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:تمھید  

یة ــیم الدورات التدریبـــصرعلى تنظــدیا یقتـــــوما تقلیــــوین لم یعد مفھـــیجب أن نعترف بأن مفھوم التك

موارد یة الـــــمار وتنمـــــظومة إستثـــبل أصبح خیارا إستراتیجیا في من التقلیدیة ومنح شھادات الإمتیاز ،

ورد البشري ـــق علیھ المــوأن الإنسان لم یعد یطلق علیھ إسم العامل أو الموظف بل أصبح یطل شریة ،ـالب

وفي  ، ء في أي دولةـــــــیة والبنــــوم علیھا صروح التنمــوارد التي تقــبر الإنسان من أھم المـــولذلك یعت

ثمار ــب لم یعد مجرد حصص دراسیة تقلیدیة بل ھو إستـــــإطار ھذه التعلیمات لقدرات الإنسان فإن التدری

عا ـــح التدریب تبـــعوب وأصبـــیة لكل الدول والشـــــالثروة الحقیق ، روة البشریة التي أضحتـــكامل للث

.لذلك في قلب التنمیة الحقیقیة الشاملة سواءا بالنسبة للقطاع الخاص أو القطاع العام  

  ( Training  (مة لكلمةــوھي ترج) Formation   ( یةـــمة للكلمة الفرنسـھي ترج"  التكوین" إن كلمة   

) 1(والتي تستعمل في نفس المعنى     

ریف ــبداءا بالتع -التكوین المھني-ھوم ــــب المحیطة بھذا المفــلفصل إلى الجوانا طرق في ھذاـــلذا سنت   

.ووصولا إلى مشكلاتھ ومعوقاتھ  

:المھني -التكوین-وم التدریبھمف - 1  

یر بشكل ـدرة الفرد على التفكـــلیم ما ھو إلا زیادة مقــــفالتع ، م والتدریبـھناك فرق بین التعلیم والتعل     

جة عن الخبرات ـــأما التعلم فھو التغیات السلوكیة لدى الفرد والنات منطقي وفھم وتفسیر المعرفة الظاھرة ،

رفة ـــنة بناءا على معـــات معیــلملكیبارة عن عملیة تعلیم مبرمج ـریب فھو عأما التد التي یمر بھا الفرد ،

)     2(ما یجري تطبیقھا لغایات محددة تضمن إلتزام المتدربین بقواعد وإجراءات محددة  

ن ــالعاملی) معارف ومھارات(یة قدرات ــــویقصد بالتدریب والتطویر كافة الجھود المخططة والمنفذة لتنم   

  

 
 

.5،ص1984 ، سنة دیوان المطبوعات الجامعیة،الجزائر ، الأسس النفسیة للتكوین ومناھجھ: بوفلجة غیاث - )1(  

.240،ص 1997سنة ،دار المستقبل للنشر والتوزیع،عمان،1،طأساسیات الإدارة الحدیثة: فایز الزعبي،محمد إبراھیم عبیدات - )2(  
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م وتحقیق ـــد سلوكیاتھم بما یعظم من فعالیة أدائھـــــوترشبالمنظمة على إختلاف مستویاتھم وتخصصاتھم 

.ذواتھم من خلال تحقیق أھدافھم الشخصیة وإسھامھم في تحقیق أھداف المنظمة  

ساني والتعلیم ــر الإنـــم كل منھما بالتغیــــوتتضمن جھود التدریب والتطویرنشاطي التعلیم والتدریب ویھت

دف ـلیم یھـــــكذا قیمھ وسلوكیاتھ،لكنھما یختلفان في الإطار والعمق فالتعلتطویر معارف ومھارات الفرد و

ثرــلإمداد الأفراد بالأساس العریض الذي ینطلقون منھ إلى مجالات العمل المختلفة،بینما یكون التدریب أك  

) 1(.ھا تخصصا وتحدیدا من نطاق التعلیم ،فالتدریب یھدف لتمكین الفرد من إتقان عملیة أو عملیات ذات  

على أنھ نوع من التعلم وإكتساب المھارات والخبرات والمعارف : ویعرفھ عبد الرحمان محمد عیسوي     

دریب ـــل تــــــضا یشمــــأی نھدد ولأـــولا یقتصر التدریب على العمال الج ، المختلفة المتعلقة بمھنة معینة

كذلك تدریب  ، ا الرؤساء أیضاـھ العمال فحسب وإنمالملاحظین والمشرفین ،فالتدریب المھني لا یستفید من

ھا زیادة كفایتھم الإنتاجیة أو إلمامھم بنوع جدید من ــلون بــــالعمال الحالیین عندما ترید المؤسسة التي یعم

)2(.العمل لات أو بطریقة جدیدة من طرقالآ  

اراتھم ومعلوماتھم ـمن ناحیة مھ كما یعرف بأنھ تخطیط نشاط یھدف إلى إحداث تغییرات في المتدربین    

.)3(ومعارفھم وأرائھم وسلوكیاتھم وإتجاھاتھم بما یجعلھم لائقین لأداء أعمالھم بكفاءة وإنتاجیة عالیة  

بأن التــــكوین عبارة عن نـوع من العملیات التي تقود الفرد   )  1979) Mialaret.G   میالاري و یعرف  

)4(.رة عن نتاج ھذه العملیات إلى ممارسة نشاط مھني،كما أنھ عبا  

بأن  التكوین یتضمن فعل تعلم لأشــــكال السلـوك الذي یكتسب  ) 1979) Postic.M   بوستیك كما یعرفھ   

)5(.عن طریق ممارسة دور ما  

 

247،ص 2000،دار الكتب،مصر سنة إدارة الموارد البشریة منظور القرن الحادي والعشرینأحمد سید مصطفى،- )1(   

.57،ص 2003،دار المعرفة الجامعیة،الإسكندریة،سنة علم النفس والإنتاج ،الجزء الأول عبد الرحمان العیسوي ، - )2(  

.121ص 2000،الإسكندریة، سنة إدارة وتنمیة المؤسسات الإجتماعیةرشاد أحمد عبد اللطیف ، - )3(  

 )4( -Mialaret.G 1979 ; La Formation De Enseigants ;Revue De Sciences De L’education,Janvier-Juin 1979,p15 

)5( -Postic.M1979.B M ; Formation Dans Le Vocabulaire De L’education,Janvier-( Sous La Direction De 

Mialaret.G) PUF Paris.p 232 
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یدل على إحداث تغیـیر إرادي: التكــوین   ( 1979)  De Mont Mollin .M    ویعرف  دومون مولان  

)1(.سلوك الراشدین في أعمال ذات طبیعة مھنیة في  

على فعل منظم یســـعى إلى إثـــارة عملیة إعادة)  1982  ) Ferry.G     ویدل مفھوم التكوین حسب فیري  

)2(بناء متفاوتة الدرجة في وظائف الشخص   

إلى أنھ)  1985 )Morineau Ménager  و میناجیرو یھدف التكوین المھـني حسب تعــــریف مـــــورین  

یسعى إلى بناء وتحلـیل المواقف البیداغوجیة وإلى إظھار المكتسب المعرفي وإمتلاك المھارات والكفاءات 

البیداغوجیة مع إمكانیة إستثمارھا من جدید في التكوین وفي السـلوك وفي تحلیل المواقف البیداغوجــــــیة 

.)3( المختلفة بقدرالإمكان  

:بتعریف التكوین بأنھ   ☺ (  1982  ) Boterf.G et al   وأخرون  فرطبوكما قام  

رد من الناحیة المھنیة أو الوظیفیة ـناول سلوك الفــعبارة عن عملیة تعدیل إیجابي ذي إتجاھات خاصة تت"ا

)4(."وھدفھ إكتساب المعارف والخبرات التي یحتاج إلیھا الفرد  

أي أنھ وسیلة  الشروط المطلوبة لإتقان العمل ،ل رفع مستوى كفایتھ في الأداء بحیث تتحقق فیھ ــومن أج  

لة للعمل ـــاءات مؤھــتتزاوج فیھ الكفاءات والمعارف والسلوكیات بحیث تكون ھذه الكف،  لإعداد الكفاءات

. الناجح والقابلة للتوظیف الفوري في الإطار المھني  

 

 

   
-)1(- De Mont Mollin ; M 1979; Formation Dans Le Vocabulaire De La psychologie-( Sous La Direction De 

Peirron ;H) PUF Paris.p 18 

)2(- Ferry .G 1982 Les Enseignants Entre La Théorie Et La pratique ;Thèse De Doctorat D’état ;Université de 

Parie , France 
)3( .-Morineau Ménager .N ;1985 La construction D’objectifs ; Innovation Dans La La Formation  Des  

Enseignants Mediaformation Paris p 51 

- )4( Boterf.G et al 1982 Ou Va La Formation Des Cadres ? Edition Organisation. France 
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كون على ـــمن خلال التعریف التي تعرضنا لھا نســتنتج أن الھدف من التكوین ھو إحداث تغییرات وھذه ت

:ثلاث مستویات  

.وھذا عن طریق تزوید المتكونین بالمعارف المطلوبة لمنصب عمل:  المستوى المعرفي -  

.دى المتكونأي إمتلاك مھارات وتنمیتھا من أجل رفع مستوى الأداء ل:مستوى المھارات  -  

ارف والمھارات بل تتجاوز ـــكون بالمعـــإن عملیة التكوین لا تقتصر على تزوید المت: السلوكيمستوى ال

.لتشرك أنماط السلوك الجدیدة  

لة فقط وإنما أصبح ضمن ــفالتكوین بمفھومھ الحدیث لم یعد مجرد وسیلة لتلبیة الإحتیاجات من القوى العام

طھ الحضاري ، وخاصة مع ـــلك القدرة على التفاعل مع محیــــحیث بدونھ لا یمت الحاجات الأساسیة للفرد

ناء المعقدة ــــكل إحدى ركائز البـــــوین یشـــالتغییرات الحاصلة التي خلفتھا العولمة ، ومن ھنا أصبح التك

تماعیة ولھذا لم یعد ـــــتصادیة والإجــــــللحضارة الحدیثة ودعامة للمجتمع كما یتصل عضویا بالتنمیة الإق

.التكوین یمثل فترة منتھیة من حیاة الفرد المھنیة بل أصبح مطلبا مستمرا طبقا لحاجات التغییر المتسارعة   

:التكوین المھني والمفاھیم المرتبطة بھ - 2  

یل ــوجیھ والتأھبعض المفاھیم مثل التربیة والتعلیم ،الإختیار والتــیرتبط التكوین المھني إرتباطا وثیقا ب    

یان علاقتھا ـــم وذلك لتبـــجب التعرض لھذه المفاھیـــوما دام  موضوع ھذه الدراسة ھو التكوین المھني فی

.بالتكوین المھني من جھة وللتفرقة بین ھذه المفاھیم من جھة أخرى  

:التعلم  -1- 2  

اطا ـــبط ارتبـــوم آخر یرتــــإلى مفھ كل موجزـــعرض ولو بشـــھوم التعلم لا بد من التـــقبل تعریف مف   

ل ـــحاص"جیث یعرفھا جون دیوي بأنھا    ربیةـــــالتني ألا وھو ــــكوین المھـــم والتــوثیقا بمفھومي التعل

تسبة و أھدافھ ــــتھ المكــــــثقاف ، ل التي ینقل بھا مجتمع ما سواءا كان كبیرا أو صغیراــیات والسبــــالعمل  
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. )1( "یالھ الجدیدة  بھدف استمرار وجوده ونموهـــى أجإل  

وبھذا  ، یة  إذن ھي عملیة عامة تكیف الفرد لیتماشى ویتلاءم مع تیار الحضارة الذي یعیش فیھاــفالترب    

) 2(یة عملیة خارجیة یقوم بھا المجتمع لتنشئة الأفراد لیسایروا المستوى الحضاري العام ــتصبح الترب  

فرق بین التربیة والتكوین یظھر في أن التكوین یمیز عادة بأنھ یھتم بتعلیم المھارات من أجل أھداف وال    

،إلا أن كلمة التكوین بدأت -إجتماعیا وذھنیا ووجدانیا -میة الفرد ككلــیة بتنــــمھنیة محددة بینما تھتم الترب

یر ـویر وتغیـــفسیة حركیة إلى الإھتمام بتطتأخذ معنى أشمل وأوسع وانتقلت من الإھتمام باقتناء مھارات ن

)3( ھاالإتجاھات الإجتماعیة والعاطفیة المعقدة وذلك نتیجة لتعقد الحیاة المھنیة وتعدد متطلبات  

فالتربیة إذن بمعناھا العام تشـــمل كل أنواع النــشاط التي تؤثر في قوى الفــــرد وإستعداداتــــھ وتنمـیتھا   

لإنسان بتكوینھا وتوجیھـــھا الوجھة الصالحة حتى یكتسب مھارة یتمكن بھا من تكییف وتنصب على قوى ا

.سلوكھ حسب الظروف المختلفة  

بعد ھذا الوجیز لمفھوم التــــربیة وحتى نتمكن من التفــریق بینھ وبین مفھومي التعلم والتكوین المھني      

الفرد بحیث یتأثر التلمیذ بالملاحظة والتقلید والتفاعل مع تغییر في أداء "یعرف على أنھ علم ــــالت،نقول أن 

التي ینتمي إلیھا ،ویمكن القول أن التعلم وجد منذ أن وجد الإنسان ویتم عن طریق الممارسة والخبرة البیئة  

. )4( وتفاعل الفرد مع الإطار الفیزیقي والإطار الإجتماعي الذي ینتمي إلیھ  

)5(ف القوانـــین العلـمیة التي تحكم وتفسر ظاھرة تغیر السلوك أو تعدیلھ فما ھو إلا علم یبحث في إكتشا  

 وھو عبارة عن حصول الفرد على سلوك جدیــد بعد تكوین خاص أي أنھ تعدیل للسلوك الفردي یتم خلال

 

 

 

14ص  1990ًسنة ،الطبعة الثانیة ،دیوان  المطبوعات الجامعیة ،الجزائر، أصول التربیة والتعلیم:  رابح تركي - )1(  

.87،ص 1987،الطبعة الثانیة،دار عمان،سنة قاموس العلوم النفسیة والإجتماعیة: طلعت ھمام  - )2(  

5 ،صنفس المرجع السابق :بوفلجة غیاث - )3(  
.35،ص 2000،دار وائل ،عمان ،سنة  1معاصرة، ط  نماذج تربویة تعلیمیة: نبیل عبد الھادي  - )4(  

.34،ص 200،دار الكندي ،الأردن ،سنة المدخل في علم النفس التربوي: صالح حسن الداھريوھیب مجید الكبیسي، -)5(   
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رف بأسالیب ـــ، فالفرد یتص ل النمو النفسي المختلفةــــوعبر مراح لاقة مع الآخرین ،ـــالقیام بع 

لوقت فإنھ یمیل وحین یتكرر حدوثھا في نفس ا ، فـــفة في حیاتھ الیومیة عند تعرضھ لأحد المواقــــمختل

.اتھ بینما یمیل إلى عدم إشباع ھذه الحاجاتـــإلى تكرار السلوك الذي سبق ونتج عنھ إشباع لحاج  

میة قدرات ـجة فعن طریقھ یمكن تنـــم تبرز أھمیتھ في بناء وتنمیة القوة البشریة المنتــــأما مفھوم التعلی    

.لتي تمكنھم من التجدید والإبتكارالأفراد وتزویدھم بالقیم والإتجاھات والمعارف ا  

فقد نظر إلى التعلیم كنوع -وإقتصادیة فیرى الفرید مارشالومن ثم فإن التعلیم لھ وظائف عدیدة إجتماعیة   

یم سلعة إقتصادیة لأنھ متصل بحاجات المجتمع عموما ـأن التعل-من الإستثمار البشري في العملیة الإنتاجیة

ة لتدریب الید العاملة الفنیة التي تمارس كافة عملیات ــبإعتباره وسیلة فعال - یمالتعل–وھو یؤكد على أھمیتھ 

)1(الإنتاج على اختلاف أنواعھا   

علم یغیر في السلوك ـفإن كان الت ، لان ویشیران إلى عملیتین متفاعلتینــإن التعلیم والتعلم مفھومان متداخ  

یم ھو مجموعة من النشاطات ـــــیئة فإن التعلـــــل مع البفاعـــویتصف بنوع من الثبات النسبي ینتج عن الت

)2(.التي تھدف إلى إحداث ھذا التغییر  

ویتم من  ث أن الأخیر یعتبرأوسع نطاقا ،ـــــمن الناحیة العملیة یمكن التمییز بین التدریب والتعلیم من حی  

ھدف في النھایة توســـیع مدارك الفرد المؤسسات الأكادیمیة مثل المدارس والمعاھد والكلیات ، ویستخلال 

في مجالات محددة للعمل ، من ناحیة أخرى یعتبر عائد التدریـب مباشر أي یتحقق في الأجل القصیر بینما 

.یتحقق ھدف التعلیم في الأجل الطویل  

وانب الوظیفة ـــدء بتعریف الفرد بجـــومن الناحیة الوظیفیة عادة ما یتزامن التدریب والتعلیم ، حیث یتم الب

ردــمیة مھارات وقدرات الفــ، ثم بعد ذلك تتم تن وأصول الممارسة الصحیحة وعلاقتھا بالوظائف الأخرى  

 

 

.341،ص 1998 سنة،الطبعة الخامسة،دار التوفیق النموذجیة،مصر،التنمیة الإجتماعیة: عبد الباسط محمد حسن - )1(  

.313،ص 1998سنة،الطبعة الأولى،دار المیسرة، عمان،علم النفس التربوي : صالح محمد أبو جادو - )2(  
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الوظیفیة إلى النظر إلیھما على أنھما وجھین لعملة واحدة ومتطــلبان رئیسیان من خلال التدریب في الحیاة 

)1(لتحقیق التمیز في العمل   

Vocational Guidance  2-2 - التوجیھ المھني  

مة خلال القرن الماضي حتى أصبح جزءا لا یتجزأ من البرنامج ور الإرشاد المھني في الدول المتقدـتط    

ضح ذلك من خلال القرارات التي تصدرھا الجھات ــویت ، الإرشادي المدرسي بالمراحل التعلیمیة المختلفة

.والتي تھدف إلى إعداد أفراد المجتمع إعدادا مھنیا المسؤولة في الدولة ،  

:التوجیھ المھني تعریف - 2-1- 2  

دة الفرد على إختیار المھنة التي تتناسب مع قدراتھ وإستعداداتھ ومیولھ ـیھ المھني مساعــیقصد بالتوج  -   

)2(.ودوافعھ وخططھ بالنسبة للمستقبل أي أمالھ وتطلعاتھ  

رفون الموجھون ــــالإجتماعیون والمشالنفــــسانیون و  صونــالتي یستخدمھا المخت الطرق وھو إحدى -   

ح وربطھم بالموارد المناسبة التي تفي ـومات والنصــــلمختصین بغرض تزوید الأفراد بالمعلوغیرھم من ا

بحاجتھم ویكثر إستخدام ھذا الإجراء مع طلاب المرحلة الثانویة والجامعیة وذلك بھدف مساعدتھم للتعرف 

مل ـاناتھم للقیام بالعــدراتھم وإمكـــ، ومساعدتھم في التعرف على ق وظیفیة والعملیة المتاحةعلى الفرص ال

)3(كما یستخدم ھذا الإجراء أیضا داخل المؤسسات لمساعدة العاملین في إكتساب خبرات ومھارات جدیدة   

جاح فیھا ـمل بھا والنـھو مساعدة الفرد على إختیار مھنة والإستعداد لھا والع : التوجیھ والإرشاد المھني -

)4(والتكیف مع متطلباتھا   

 

 

333ص نفس المرجع السابق، ، الدین محمد المرسي جمال  - )1(  

250ص،1997سنة دار المعرفة الجامعیة،الإسكندریة، دراسات في علم النفس المھني والصناعي ،: عبد الرحمان عیسوي -)2  

40،ص 2000سنة لریاض،، مكتبة العبیكان،ا1،طمصطلحات ومفاھیم إنجلیزیة في الخدمة الإجتماعیة:محمد النیازي، عبد المجید بن طاش  - )3(  

.94ص بدون سنة ، ،عمان، دار الصفاء ،1ط ،مقدمة في تأھیل المعاقین:ماجدة السید عبید) 4(  
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یھ ـویعرف إرفین جانغروس التوجیھ ابمھني على أساس التفرقة بینھ وبین التكوین المھني فیقول بأن التوج

م بمن ھم مؤھلین ــحین أن التكوین المھني یھتالمھني یركز على ما عند الفرد من إمكانات على التعلم ،في 

)1(وقادرون على التكوین   

: برامج الإرشاد المھني - 2-2- 2  

الأب    Frank Persons إلى بدایــــة ظھـور التوجیھ ، ویعتبر فرانك بیسونز  یرجع الإرشـــاد المھني       

وبصورة تأھیل مھني للأفراد الذین   الروحي للإرشاد المھني وھو من قدم التوجـیھ المھني بصورة منظمة

لم یستطیعوا متابعة دراستھــم الثانویة أو العاطلیــن عن العمل ، والإرشاد یبدأ قبل إختیار المھــنة والتربیة 

المھنیة ویستمر مع العمل والرقي بھ ، مع أن التدریـب الفعلي على مھنة معینة یعتبر تربیة مھنیة أو تأھیلا 

یعتبران تأكیدا لصحة  -ـاح في التربیة المھنیة والتأھـــیل یتوقف على صحة الإختیار المھنيمھنیا ، والنجــ

.- الإختیار المھني  

:لذا فالإرشاد عملیة مستمرة متصلة ویقدم من خلالھا ثلاث برامج إرشادیة وھي   

:Vocational  Selection    الإختیار المھني - أ 

اعده على إتخاذ القرارات الخاصة نحو مستقبلھ المھني ـیس عدادا كافیا ،یھتم الإرشاد المھني بإعداد الفرد إ 

وعن  ، د عن نفسھـیة للمسترشــــتم تحقیق ذلك عن طریق تقدیم معلومات كافــوی ، بإختیاره مھنة المستقبل

ولھ وحاجات ـــــماماتھ ومیـــة بین قدراتھ واھتـــوقیام الفرد بالمواءم ، مجالات العمل المختلفة التي تلائمھ

. )2( المجتمع  

: ویتمثل الفرق بین التوجیھ المھني والإختیار المھني فیما یلي      

تم بھا ـــــعینة ویھـــن أن الإختیار یبدأ من مھنة مـــفي حی ، فالتوجیھ یبدأ من الفرد ویركز إھتمامھ فیھ -1   

 

 

،منشورات جامعة قسنطینة، 07، مجلة العلوم الإنسانیة ،العدد والواقع الإجتماعيالتوجیھ المھني بین متغیرات الشخصیة : بوطاف مسعود -)1( 
.52، ص 1996سنة   

86،ص 85، ص 2001، دار قباء للنشر والتوزیع، القاھرة ، سنة 9ط  علم النفس الصناعي والتنظیمي، :فرج عبد القادر طھ - )2(  
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ة والإرشاد لصالح الفرد ، كل إنسان یجــــب أن یجدفي المقام الأول ، كما أن التوجـیھ یعمل على المعـــون  

یار یعمل على ـــاھة في حین أن الإختـــــع عملھ بین مختلف الوظائف حتى إن كان عجزا أو مریضا أو ذا

.التصفیة والإستبعاد ولا یھتم بمصیر من یستبعدھم من الأفراد  

التوجیھ ، فالإختـیار لا یتطلب إلا معرفة المھنة وعلى ھذا فمـــجال الإختـــــیار أضیق بكثیر من مجال  - 2

والعمل الذي سیختار لھ ، في حین أن التوجــــیھ یتطلب المعرفة بآلاف المھن والأعمــال لذا قطع الإختیار 

.المھني إلى الیوم شوطا أبعد بكثیر من التوجیھ  

بین العامل وعملھ ، كذلك یتفقان من وكما یتفق الإختیار والتوجیھ من حیث الھدف البعید وھو المواءمة  - 3

ـنة وتحلیل المھـ حیث البرنامج الذي یتبعانھ لھذه المواءمة ، ألا وھو دراسة الفرد دراسة شاملة من ناحیة ،

)1(العمل المعین تحلیلا مفصلا لمعرفة متطلباتھ المختلفة أو  

 : Career Education   التربیة المھنیة -ب  

عداد الفرد لمھنة عن طریق تعرضھ لسلسلة من الخـــــبرات المخـــتارة والمنظمة یقصد بالتربیة المھنیة إ 

. تنظیما ھادفا ،لإعداده إعدادا مھنیا یتفق مع البرامج الدراسیة  

 : Vocational Rehabilitation  التأھیل المھني -ج  

ره والتعـــــامل معھ كوحدة وتتلخص فلسفة التأھیل المھني في العمل على إحترام الفرد المصـاب و تقدی    

 قائمة بذاتھا ،والإعتراف بقدرتھ على التوافق والمرونة،و توفیر ظروف العمل  بعد تأھیـــــــلھ مع مراعاة 

) 2(الفروق الفردیة    

: أھداف التوجیھ المھني  - 2-4- 2  

  :ھناك أھداف عدیدة تسعى عملیة التوجیھ إلى تحقیقھا یمكننا تحدیدھا فیما یلي     

:أھداف خاصة بالفرد -أ  

  

 

147،ص 1996 سنة ،دار الكتب العلمیة،بیروت،1،ط 13سلسلة علم النفس ،رقم  ،علم النفس الصناعي:الشیخ كامل محمد محمد عویضة - )1(  

273ص  ،257،ص 1997،دار الفكر ،عمان، سنة 1،طمباديء الإرشاد النفسي: سھام درویش أبو عیطة - )2(  
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ھ وطموحاتھ مما یؤدي إلى صقل شخصیتھ ـــیة قدراتـــالشخصي للفرد عن طریق تنم تساعد في التكوین -

.مواھبھ وتوجھھ نحو العمل المناسبوتنمیة   

أدى  طین بھـــرد جیدة بالأفراد المحیـــت علاقة الفـــ، فإذا كان روف المحیطة بھـــــتكیف الفرد مع الظ - 2

مل المناسب لقدراتھ ـــالتعاون الفعال وھذا یؤدي إلى إختیار العذلك إلى سعادتھ وزیادة قدرتھ على العمل و

  .)1(وإستعداداتھ ومیلھ والعكس صحیح 

ولاتھ وقدراتھ ـــاتھ ومیــــعلى الفرد إختیار المھنة التي تتناسب مع طموح : نوع العمل المراد القیام بھ -3 

یر على العمل كما ونوعا وعلى ـــف وبالتالي التأثـــــیاره إلى سوء التكیــــو إستعداداتھ و إلا أدى سوء إخت

.الإنتاجیة أیضا  

بة بل یتعداه ـــــھھ نحو المھنة المناســــإن الإختیار المھني الأمثل بالنسبة للفرد لا یقتصر فقط على توج - 4

الأفراد وعدم ھدر سي للفرد والمحافظة على ـــــقرار النفـــــإلى المھنة التي لا تتناسب مما یؤدي إلى الإست

  )2( طاقتھم

أھداف خاصة بالمجتمع -ب  

إن عملیة التوجیھ المھني تساعد المؤسسات التربویة والتكوینیة على تحقیق التلاؤم المنشود بین قطاعات   

.د العاملة وتستطیع تجسید مخططاتھا وتحقیق مشاریعھا في الزمن المحدد لھاــــتاج وبین الیــــالعمل والإن  

روري إذن ــــفإنھ من الض ، لةــــیما انھ ھناك الكثیر من قطاعات الإنتاج تحتاج إلى الید العاملة المؤھف    

وقطاع العمل والإنتاج بحیث على الأخصائي  ، لیمــتربیة والتعـــأن یكون ھناك تنسیق وتكامل بین قطاع ال

واءا منھا الظاھرة أو الكامــــنة في سنالتوجیھ أن یعمل من أجل إكتشاف إستعدادت ومیــول الأفراد سفي   

المراھقة  ویجعل قطاع التكوین أو التشغیل یستفـــید من ھذه الإستعدادات في وقت مبكر وحتى یسمح لھذه 

.الإستعدادات أو القدرات أن تنمى من خلال التدریب أو التكوین  

 

 

.23ص  ،2000،دار الصفاء،عمان،سنة 1طنة وآدابھا،دراسات في قوانین المھ:أمینة فارس بدران،ھیفاء راسم حوسة - )1(  
.38ص ، 1996سنة  ،نفس المرجع السابق: الشیخ كامل محمد محمد عویضة  -) 2(  
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:الأھداف الإقتصادیة -ج  

لأنھ یھتم  عو التوجیھ المھني یخد بلا شك ھذا القطا ، یة للتقدمــصاد یعتبرمن القطاعات الأساسـإن الإقت    

إن الفرد الذي یلتحق بمراكز التكوین أومراكز  شري ،ـلعملیة الإقتصادیة وھو العنصر الببأھم عنصر في ا

ر قدرة على الإنتاج الذي یكون إلتحاقھ على أساس ــــیھ یكون أكثر مردودیة وأكثــالعمل على أساس التوج

  )1(. ات وإمكانیاتلم تعطیھ الإھتمام الكافي لما لدى الفرد من قدر الصدفة أو على أساس عوامل أخرى ،

:أنواع التوجیھ المھني  - 2-5- 2  

:و یتم ذلك عن طریق :التوجیھ الجماعي  - 1  

.خاصة بالتوجیھ المھني في إطار برامج التعلیم العام في جمیع مراحلھبرامج  -  

.ندوات جماعیة تضم فئات من المجتمع وھذه الفئات متجانسة بقدر الإمكان -  

. طریق وسائل الإعلام المختلفة برامج من خلال الإتصال عن-  

  :التوجیھ الفردي - 2

  .حیث یتم بواسطة أخصائیین في المجال المھني والتدریب في المدارس والمؤسسات المختلفة      

ني فھناك عملیة ــن المھــــإن عملیة التوجیھ المھني تسبق عملیة التكوین المھني،كونھا تخدم عملیة التكوی  

.فالتوجیھ المھني السلیم یساھم في التكوین المھني السلیمھومین إرتباط بین المف  

تقوم بھا جھات  وین ،ــــوخلاصة القول نجد أن عملیة التوجیھ المھني عملیة مھمة جدا تسبق عملیة التك    

ھمل لا تیة كما أنھا ــمختصة بذلك ، بحیث یوجھ الفرد إلى مھنة تتلاءم و تتوافق مع قدراتھ الجسمیة والعقل

ما كان التوجیھ سلیما ووفق معاییر صحیحة كلما ساعد ذلك ــــفكل رغبات ومیول الأفراد نحو مھن معینة ،

، أما إذا كان التوجیھ عشوائیا وغیر مخطط  ة لھـــالفرد على التوافق مع مھنتھ وبالتالي إتقان المھنة الموكل

.ومنظم انعكس ذلك سلبا سواءا على الفرد أو المجتمع  

 

 

.53ص ،1996سنة  ،نفس المرجع السابق:بوطاف مسعود  -) 1(  
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Vocational Rehabilitation : :التأھیل المھني -3- 2  

:تعریف التأھیل المھني -أ  

م لأداء عمل معین ــعادة ثقتھم بأنفسھم وتأھیلھـــمیا وعقلیا لإستــــخاص المعوقین جســھو تدریب الأش - 1

. )1(بدلا من الإتكال على الآخرینومساعدتھم للاعتماد على لأنفسھم   

Paul m.Ellwood تعریف بیول الوود -   

ادرا على الإستمرار ــــلھ قـــوى الشخص العادي وتجعــــالتأھیل عملیة تجعل الفرد أقرب ما یكون لمست   

.بوسائل أفضل من الحیاة  

Frank Krusen تعریف فرانك كریوزن  -   

عاون بین ــــاس التــــلفة تقوم على أســــمل مجھودات مختــلتي تشمجموعة من الإجراءات التي تخلق وا  

تماعیة للفرد ـــسیة والإجـــــیة والنفـتخصصات طبیة وإجتماعیة مختلفة لتدعیم الخصائص الجسمیة والعقل

.)2(المعوق حتى یمكنھ أن یعیش في سعادة و یصبح قادرا على الإنتاج  

م خدمات متكاملة في الجوانب الطبیة والإجتماعیة والنفسیة ـــإلى تقدی ویھدف التأھیل في مفھومھ الشامل -

.والمھنیة للفرد المعوق لكي یعیش كعضو نافع ومستقر في حیاتھ الإجتماعیة داخل مجتمعھ  

ع یتضمن العملیات التنمویة للقوى البشریة كما یتضمن أیضا برامج رعایة ـــوالتأھیل بھذا المفھوم الواس   

یة ومع نفسھ وظروفھ الخاصة ــھ من ناحـــقا مع مجتمعـــرد المعوق من العیش حیاتھ سعیدا متوافتمكن الف

. )3(من ناحیة أخرى  

 

     

263ص  ،200سنةعبد المجید بن طاش محمد نیازي، نفس المرجع السابق، - )1(  

 ،المكتب الجامعي- المواجھة والتحدي-جات الخاصةالخدمة الإجتماعیة وذوي الإحتیا: السید عبد الحمید عطیة،سامي محمود جمعة - )2(

21، ص20ص  2001الحدیث،الاسكندریة،سنة   

منشورات جامعة  ، مجلة العلوم الإجتماعیة والإنسانیة ، أسس التأھیل الإجتماعي للمعوقین من منظور خدمة الفرد والجماعة: أحمد بوذراع - )3(

.129، ص 1995باتنة ،دیسمبر،سنة   
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الأمثل للقدرات الجسمـــیة والنفسیة لدى المعوق وذلك عن طریق التوجیھ والتدریب لمھنة  وھو الإستخدام

.مناسبة یستطیع مزاولتھا مع ضمان الإستقرار والسیطرة على درجة العجز أو المرض  

من أو السیطرة على درجة العجز أو المرض الذي یعاني منھ والتأھیل المھني بصفة عامة یستھدف الحد   

یة نفسیة ـنوعة مھنــــات متـــوتحقیق الإستخدام الأفضل للقدرات المتوفرة لدیھ وذلك عن طریق خدم الفرد

.)1(وإجتماعیة تستھدف إعادة توافق الفرد مع البیئة  المادیة والإجتماعیة المحیطة  

مل توفیر خدمات ـصلة والمنسقة التي تشـــیعني تعبیر التأھیل المھني تلك المرحلة من عملیة التأھیل المت -

صد تمكین الشخص المعوق من ــیاري بقــــالتوجیھ المھني والتدریب المھني والإستخدام الإخت:مھنیة مثل   

  )2(.ضمان عمل مناسب والاحتفاظ بھ والترقي فیھ

ادة المصاب إلى مجتمعھ ــــابة إعـــــبمثإن أي برنامج تأھیل مھني یعد : المھنيتأھیل الأھداف برامج  -ب

دم الصورة ـیة ھـبقھا أو ترافقھا عملــیل عملیة بناء تســـدو من الغریب أن التأھــــسھ وقد یبـوإعادتھ إلى نف

 تمعــــاعیة والثقافیة للمجــقتصادیة والإجتمة التي رسمھا المصاب لنفسھ على ضوء المتطلبات الإــــالقائم

كیل أجزاء شخصیة ــــتع بھا المصاب بھدف إعادة تشــــمثم إعادة تقیم الإمكانیات الحقیقیة التي لا یزال یت 

.سویة تسلك سبیلھا في الحیاة   

:ومن بین أھم أھداف عملیة التأھیل   

.أنھا تعید بناء القدرات الصحیة والجسمیة المعیشیة والتي تعتبر من الضروریات الأساسیة -1   

سیولوجیة حتى تتلاءم مع قدرات السلوك ــــدرة الفیـــــصد بھا تنمیة القــــفیة ویقـــزیادة القدرات الوظی - 2

.الإجتماعي والسیكولوجي وھذه القدرات تحدد أنواع السلوك  

.القدرات من أھداف الفرد ومھامھ وتتكون ھذه زیادة القدرة الإنجازیة ، - 3  

راتھ وإمكانیاتھ المتبقیة وق لقدــستعادة المعلیة التأھیل ھي عملیة الوقایة والعلاج لإمالأھداف النھائیة لع - 4  

 

115ص  ،2000سنة  دار الفكر ،عمان، ،1،ط مدخل إلى الخدمة الإجتماعیة :خلیل المعایطة وآخرون - )1(  

.86، ص نفس المرجع السابق:ماجدة السید عبید - )2(  
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.)1( وإستثمارھا لصالح المعوق وأسرتھ  

اعد الفرد في إعادة ــــیة التي تســـلھا ھي العملویتضح أن الھدف في النھایة من أن عملیة التأھیل في أص  

.تكیفھ مع ظروف الحیاة الإجتماعیة والإقتصادیة حسب إمكانیاتھ وقدراتھ الوظیفیة والإجتماعیة  

:وسائل التأھیل المھني -ج  

:تنفذ عملیة التأھیل المھني بالوسائل التالیة     

:مكاتب التأھیل المھني - 1  

ادة للتوجیھ یعمل ـــارة عن عیـــوھو عبة التأھیل المھني وأكثرھا فائدة وأقلھا تكلفة، أبسط أداة لتنفیذ عملی  

ین بعجز یمنعھم فعلا عن ـــــبال المصابــــأخصائي إجتماعي متخصص في عملیات التأھیل ووظیفتھ إستق

م وإجراء الأبحاث ـــئة في فحصھــــمواصلة عملھم الأصلي ثم یستعین بالھیئات المختلفة الموجودة في البی

یادات الطبیة ـــــیل مع العـــوالإختبارات المختلفة ثم توجیھھم مھنیا وتدریبھم وتشغیلھم ویتعاقد مكتب التأھ

.والنفسیة لإجراء الفحوص المطلوبة وكذلك مع جھات التدریب المختلفة  

:مؤسسات التأھیل المھني -2   

لیات التأھیل المختلفة ــــات اللازمة لعمـــتوفر الخدمـــــیث تھا ذوو العاھات حــــمؤسسات داخلیة یقیم فی  

. )2(من عیادات طبیة ونفسیة وورش التدریب وقاعات العلاج الطبیعي    

:البرامج  - 3  

وھي مجموعة الخطـــط والإجــــراءات التي یقـــوم على إدارتھا أفراد وجماعات لیسوا بالضرورة على   

المباشرة التي تقدم للمعـوقین من أجل تأھیلھم بل ینصب اھتمامھم على تخطیط إتصال مباشر مع الخدمات  

.)3(وتنظیم الخدمات  المقدمة وتختلف برامج تأھیل المعـوقین من حیث الحجم والتنظیم والأھداف  

 

 
200،ص199ص ،2001سنة ،نفس المرجع السابق: السید عبد الحمید عطیة،سامي محمود جمعة - )1(  

120ص  ،200،دار الفكر ،عمان،سنة 1ط،مدخل إلى الخدمة الإجتماعیة :لمعایطة وآخرونخلیل ا - )2(  

.207ص ،2001سنة ،نفس المرجع السابق :السید عبد الحمید عطیة ،سامي محمود جمعة - )3(  
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ى د الشخص علـتساعي یلة التــــبحیث یعتبر الوس ھیل ،أـتیة في الـــیعتبر التوجیھ المھني العملیة الأساس  

.الإستفادة من مصادرعملیة التأھیل وذلك بتنمیة خبراتھ والكشف عن مواھبھ  

أھیلھم مھنیا ـلال تــمن خ ، ات معینة من المجتمع فیھـــعى لإعادة إدماج فئـــوالتأھیل المھني عملیة تس     

كوین ـــمن الت ملیة جزءـوھذه الع للحصول على مكانة مھنیة معینة وبالتالي الحصول على مكانة إجتماعیة

.المھني  

:الإعداد المھني - 4  

لقة بالتعلیم والتوجیھ والتأھیل والتدریب المھني ــات المتعـــمن على عدد من العملیــــھو مفھوم شامل یتض

وقع الذي یلائمھ أي أنھ ــدف في الأساس إلى إعداد الفرد للمــــوالإعداد المھني بغض النظر عن نوعھ یھ 

تمرة ـیرات المســـھما الفرد والعمل وبھذا نضمن التكامل بین العمل والفرد ،وبناء على التغیھتم بإتجاھین  

وم التدریب ــمر في مفھــــغیر المستـــبالعلوم والتكنولوجیا وتطور المجتمعات أصبح لزاما علینا الأخذ بالت

)1(.المھني  

الإختیار والتوجیھ والتأھیل والإعداد :مسوھكذا یتضح أن الھدف الأساسي من ھذه العملیات المھنیة الخ  

أمام  أي أننا ھنا –والتدریب،ھو أن یتم وضع الفرد في العمل الذي یناسبھ لیتحقق لھ النجاح والتوفیق فیھ 

وكل منھما یحتاج إلى دراسة تفصیلیة تحلیلیة حتى نتبین خصائصھ  ،الآخر الفرد محورین أحدھما العمل 

 ، فیوضع كل في العمل الذي یناسبھ ع القیام بعملیة المزاوجة بین الفرد والعملومتطلباتھ،وبھذا فقط نستطی

حتى یتحقق قدر أكبر من التطابق والتوافق بین خصائص وإستعدادات الفرد وخصائص ومتطلبات العمل 

)2(.الذي یتم وضعھ فیھ بناءا على أي من ھذه العملیات الخمس  

- اأساس - ـاھیل والإعداد والتدریب تتضمن تختیار والتوجیھ والیات الإلومن ھنا فإن الأسس العلمیة لعم

: خطوات ثلاث ھي  

 

03،ص 2002نوفمبر سنة  24جریدة البیان ،الأحد ، التدریب والإعداد المھني ومتطلبات التنمیة: وسام جمیل الأمارة - )1(  

101ص  ،100ص  ،2001سنة ، نفس المرجع السابق: فرج عبد القادر طھ -) 2(  
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 Job Analysis    تحلیل العمل -1 

Individual Analysis    تحلیل الفرد - 2 

 )1( Matching    عملیة المواءمة -3

:أنواع التكوین المھني - 2  

لین المعارف والمھارات وأنماط ــاب العامـــالعدید من طرق التدریب التي یمكن إستخدامھا في إكس توجد  

ق ممیزاتھا وعیوبھا وظروف إستخدامھا ،وبصفة عامة یتوقف السلوك الجدیدة ،ولكل طریقة من ھذه الطر

:إستخدام كل طریقة على عدد من الإعتبارات أھمھا  

. أھداف برنامج التكوین -              

قدرات وإمكانات المتكونین والمكونین -              

إعداد المتكونین المتوقعین -              

  مھام التكوینیةنوعیات الوظائف أو ال -            

.درجة بساطة أو تعقید المھارات أو المعارف المتوقع إكتیابھا -              

.المدى الزمني المتاح أو المطلوب لتحقیق أھداف البرنامج -            

  .)2(التكالیف المصاحبة لإستخدام كل طریقة -            

قة وإختیار الطریقة أو الطرق ـة النواحي السابــــاسظمة مسؤولیة درـــویقع على عاتق وحدة التدریب بالمن

ة في التكوینـــــلي بإختصار لأھم الطرق الشائعــــــعرض فیما یـــونت الملائمة لتحقیق النتائج المرغوبة ،  

:) وقت التنفیذ( التدریــــــب من حیث الزمان  -1- 3  

:م إلى ـــــــــــقســــــوین  

:Pré-Service Training    تدریب قبل الخدمة -أ 

   

المدخل لتحقیق میزة تنافسیة لمنظمة القرن الحادي والعشرین،الدار  -الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة :جمال الدین محمد المرسي -)1( 

33، ص2003الجامعیة،الإسكندریة،سنة   
355ص،2003سنة ،نفس المرجع السابق: جمال الدین المرسي -) 2(  
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أنواع التدریب                                                      

 

 

   من حیث الزمان                   من حیث المكان                                  من حیث الھدف    

 

معلوماتتدریب لتجدید ال - )                   الجھاز( تدریب داخل المؤسسة - تدریب قبل الخدمة      -  

تدریب المھارات -)                  الجھاز(تدریب خارج المؤسسة  -تدریب أثناء الخدمة    -  

یة الإتجاھاتمتدریب لتن -                                                               تدریب بعد الخدمة  -   

   

یوضح  أنواع التدریب المھني) 1(مخطط رقم   

 

یَـن في إحدى فھناك تكو ین یتم قبل أن یتولى العامل العـــــمل الذي یســـند إلیھ ، فالعامل الجدید الذي سیع

 المھن یستحسن تكوینھ على أداء ھذا العمل قبل أن یستلم مھـــامھ ، ویوجــھ ھذا النوع من التكوین للصغار

.)1(لسوق العمالة الداخلین  

لومات مفصلة عن العمل وعن أھدافھ وعن ــــــــامل بمعـــــود ھذا العزــوین یــــــــففي ھذا النوع من التك

ا تدریبا عملیا على أدائھ إذا إقتضى الأمر ذلك لضمان حسن ــدرب أیضـــكما ی علاقتھ بالأعمال الأخرى ،

اشيء عن ویزیل قلقھ الن .سھـــث الثقة في نفـــكوین من شأنھ أن یبـــھذا الأداء ومن جھة أخرى فإن ھذا الت

.)2(التخوف من الوقوع في الخطأ أو من توقع الإرتباك فترتفع روحھ المعنویة   

 

.189،ص 1998سنةمفاھیم وقضایا،المكتب الجامعي الحدیث،الإسكندریة، -علم الإجتماع الإدارة: عبد الھادي الجوھري -1  

رسالة دكتوراه في علم إجتماع دراسة حالة الصناعات المیكانیكیة،قسنطینة ،–التكوین المھني وسیاسة التشغیل في الجزائر : بلقاسم  سلاطنیة -2

35، ص .1996-1995التنمیة،معھد علم الإجتماع،جامعة قسنطینة،سنة   

 أنواع التدریب
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.: On The Job Training تدریب أثناء الخدمة -ب  

وتلك الطریقة  لا،ط وسائل التدریب ھي الخبرة التي یكتسبھا الفرد من ممارستھ للعمل فعـــلا شك أن أبس  

تنفذ وقتا طویلا وقد تؤدي إلى أن ــلا یمكن الإستغناء عنھا ولكنھا لا یمكن الإعتماد علیھا فقط حیث أنھا تس

ركات ــــكثیر من الشاللجأ ـــك تـــلذل ، یكتسب الفرد خبرات خاطئة إذا لم تعزز بأنواع أخرى من التدریب

بمعرفة المشرف وھو أسلوب فعال ونافع خاصة إذا كان لملاحظة مثل ا، إلى أسالیب التدریب أثناء العمل   

)1(المشرف متمكنا من عملھ ملما بدقائقھ ولدیھ المھارة على التدریب و التوجیھ   

الیب التدریب أثناء العمل ھو تنقل المخطط بین الأعمال المختلفة ـوالأسلوب الأكثر شیوعا وأھمیة من أس    

Position Rotation                ارف المدیروإلمامھــیع معـــاسا إلى توســـویھدف أس'   '  في المشروع   

ھ النشاط المشروع ، ویتم تخطیط عملیات التنقل على أساس أن یمضي المدیر بین ستة أشھر ـــــبكافة أوج

:ومزایا التنقل بین الأعمال أنھ یوفر . وسنة في كل وظیفة  

.مجال خبرة عریضة للفرد*   

.الإداریة في عدد أكبر من الأعمال ءة قدرة الفرد على إستخدام المباديزیاد*   

.التدریب یتم في أماكن العمل الحقیقیة*   

.زیادة المنافسة بین الأفراد الذین یتم تنقلھم لإكتساب أكبر قدر من المعلومات*   

.خرىیساعد على خلق روح التعاون حیث یتعرف كل شخص على متاعب ومشاكل الوظائف الأ*   

مال المختلفة قد یضر بصالح العمل واحتمال ـوأكثر عیوب ھذه الطریقة وضوحا أن كثرة التنقل بین الأع  

رف أعمالا كثیرة ولكنھ ــھ یعــأي أن ، عدم توفر قدر كاف من الخبرة والمھارة للشخص في أي عمل معین

. )2(غیر خبیر في أي منھا  
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 : Trainaing After Service    التدریب بعد الخدمة-ج 

دریب ویھدف إلى تزوید الفرد بالمعلومات والمھارات التي یحتاج إلیھا لممارسة وظیفتھ،وقد یتخذ شكل الت 

 Refreshing Training    أو التدریـــب التنـــشــیطي Upgrading Training لرفــــــع المســــتوى 

ھ ثم یعود   ـــــیق العملي في مكان العمل الذي یزاولـضي الفرد فترة من الدراسة یلیھا فترة من التطبـإذ یم        

ساب الفرد المعلومات ــیھدف إلى إك  Retraining   اسة لفترة أخرى ،وقد یتخذ شكل إعادة التدریبللدر 

والمھارات اللآزمة لأداء واجبات ومسؤولیات وظیفة تختلف عن واجبات ومسؤولیات الوظیفة التي یقوم 

)1(بھا و سبق لھ التدریب علیھا   

:التدریب من حیث المكان -2- 3  

:التدریب في موقع العمل -أ  

ھذا التدریب  مل والمشرفیـــن علیـــھ وإنخفاض تكلفتھ ، ومن أشكالتتبناه المؤسسات لقربھ من إدارة الع  

ة في اللجان والتنمیة الذاتیة ـــــلفة والمشاركــــائف مختـــیفي في وظــــالدوران الوظ   Job Rotation   

:ومن خصائصھ أنھ  

. لا یتم ھذا النوع من التدریب في مدرسة أو مركز تدریبي -  

.درب في بیئة العمل العادیةیعمل المدرب والمت -  

.یتولى المدرب تصحیح أخطاء المتدرب كي یرتفع بمھاراتھ -  

.یعمل المتدرب في ظروف مماثلة لتلك التي سیواجھھا أثناء العمل -  

لا یحتاج إلى أدوات ومعدات خاصة كما أنھ یتیح المجال للمتدرب للعمل في الوظیفة التي یشغلھا ،لكنھ  -

.)2(ل وقد یعرقل الإنتاجیحتاج إلى وقت طوی  

 

 

.266،ص 2000،دار الصفاء للنشر والتوزیع،عمان،سنة إدارة الموارد البشریة:نادرأحمد أبو شیخة - )1(  
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 : Off-the Job Training التدریب خارج مواقع العمل -ب  

ع التدریب على صورة مدرسة مھنیة أو مراكز تدریب ــون موقـــي للإنتاج ویكلــبعیدا عن الموقع الفع     

ضرھا الدارسون، وتختلف تلك البرامج من حیث ـــأو كلیات أو جامعات التي تقوم بعقد دورات تدریبیة یح

یر أو غ یدا عن عملھ ،ـبرامج مقیمة حیث یبقى الدارس طول فترة البرنامج بع(طول فترتھا ونوع الدراسة 

، وأھم ما یمیز ھذه البرامج )م حیث یذھب إلى مقر الدراسة في أوقات محددة ولا ینقطع عن عملھ تمامامقی

: الآتي  

.توفر خبرة وكفاءة في تصمیم البرامج قد لا تتوفر للشركات -  

. توفر المدربین الأكفاء المختصین -  

لأمر الذي یتیح لكل دارس فرصة التعرف برنامج اـــفة في نفس الــتجمع خبرات أفراد من شركات مختل -

. على مشاكل وخبرات الشركات الأخرى  

.)1(بعد التدریب عن جو العمل یتیح فرصة للإستیعاب والتعمق  -  

:ومن أھم خصائص ھذا النوع من التدریب ما یلي  

.تھیئة ظروف خارج مواقع العمل مماثلة لظروف العمل الداخلیة -  

.اج ویراعي الفروق الفردیة بین المتدربینلا یعمل على تعطیل الإنت -  

)2( یشترط توفر إمكانات التدریب في المنظمة -  

):داخل موقع العمل وخارجھ(التدریب الذي یجمع بین النوعین-3- 2  

، وتقوم ھذه الطــــریقة على أســـاس تزویـد الأفراد   Apprenticeship Trainaing   كالتلمذة الصناعیة 

والعملیة لفترة معینة ، یعقب ذلك تدریب على العمل نفـسھ في إحـــدى الشركات ، وعلىبالمعرفة النظریة   

 

 

171،ص 2000،سنةنفس المرجع السابق :أمینة فارس بدران، ھیفاء راسم حوسة -)1(   
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.)1(أثناء العمل ذلك فإن ھذه الطریقة تجمع بین التدریب خارج العمل و  

:التدریب من حیث الھدف  -3- 3  

:م إلى ــــــــــــســـــوینق    

:التدریب لتجدید المعلومات -أ  

ج الرعایة ــــــم برامــــھا بتصمیـــعلق منــحیث أدت التطورات المتلاحقة في المجتمع بصفة خاصة ما یت 

مكن ــدید حتى یــــاج إلى تجــعارف تحتــمات والمالإجتماعیة والآثار الناجمة عنھا إلى أن أصبحت المعلو

دید المعلومات ــدریب لتجـــللأخصائي الإجتماعي أن یمارس عملھ بكفاءة وفاعلیة ومن ھنا تبرز أھمیة الت

.لیكون الفرد ملما بما ھو جدید في مجال عملھ  

:تدریب المھارات -ب  

ین على أداء أعمال معینة ورفع كفاءتھم في أداء ھذه ــبدرة المتدرـــویعني ھذا النوع من التدریب زیادة ق  

الأعمال ویستفاد من ھذا الأخیر في تنمیة مھارات الأخصائیین الإجتماعیین الجدد من خلال إعطائھم قدرا 

)2(من المھارات الإداریة والإشرافیة التي تساعدھم على قیادة الأفراد الآخرین الذین یشرفون علیھم   

):تنمیة الإتجاھات( لوكيالتدریب الس -ج  

ھ ســـیؤدي حتما إلى اقتلاع راد ونجاحـــــھذا النوع من التدریب لھ أثر كبیر في إحداث تغییر سلوك الأف   

، عدم  التفرقة في المعاملة  ، إستغلال السلطة ، ونة المعاملةــراد مثل خشــــــغیر الجیدة لدى الأفالعادات 

حسن المعاملة (ض القیم والإتجاھات الإیجابیة مثل ـــیل لیحل بدلا منھا بعـــــتقدیر الظروف الخاصة بالعم

.)3() إلخ...التعرف على أسباب المشكلات  

: إضافة إلى الأنواع التي ذكرناھا سابقا وھي -التدریب-ات أخرى لأنواع التكوین المھنيـــوھناك تصنیف    
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:ومن بین ھذه الوسائل ما یلي: التصنیف طبقا لوسیلة التدریب - 1  

.التدریب بالمحاضرات أو الإجتماعات أو الندوات  -  

.بالأداء العملي للمھارة التدریب -  

.التدریب بأسلوب دراسة الحالات -    

)1(التدریب بتمثیل الأدوار -  

: اكـــــــــنــــفھ: التصنیف وفقا لفترة التدریب  - 2  

.التدریب القصیر -  

.التدریب المتوسط -  

.التدریب الطویل -  

.التدریب المكثف السریع -  

:اكـــــــنـــــــــوھ:  التصنیف طبقا لنوع العمل - 3  

.إلخ...الزراعي ،الفندقي التدریب الصناعي ، -  

.التدریب الإداري والإشرافي -  

)2(التدریب العسكري -  

:د ـــــــجــــون: التصنیف وفقا لعدد المتدربین - 4  

Individuel Training    التدریب الفردي - 4-1- 

غرض تحسین الأداء وتستخدم فیھ أسالیب ي تدریب كل فرد على حدة، وقد یكون بغرض الإعداد أو بأ    

.تدریبیة متنوعة وتتوافر فیھ فرص الإستفادة للمتدرب وعادة ما تكون تكالیفھ عالیة  

:ائصھــــومن خص:   Group Training    التدریب الجماعي - 4-2-  

 
357ص-356ص،2003سنة ،نفس المرجع السابق: جمال الدین محمد المرسي -1  
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.یتم في مجموعات متفرقة ،فیقوم مدرب واحد بتدریب كل المجموعة في الوقت نفسھ -  

.یئة العمل ومن أمثلتھ تدریب العمال على إستخدام الألاتیتم في بیئة العمل العادیة أو خارج ب -  

.یسمح بتبادل الخبرات والآراء وتستخدم فیھ مختلف الأسالیب التدریبیة -  

.)1(یتطلب إستعدادات خاصة ومدربین أكفاء وإمكانیات مادیة مناسبة -  

: مباديء التدریب المھني - 4  

القواعد الأساسیة للعمل والتي یجب الإلتزام بھا حتى یسیر مثل ـإن للتدریب مجموعة من المباديء التي ت  

مثل ـــــ، وھذه المباديء تت مویةــــقیق أھداف المنظمات في مختلف المجالات التنـــالتدریب في طریقھ لتح

:في الآتي  

.وھذا یعني أن للتدریب ھدفا محددا قابلا للتطبیق وموضوعیا :الھادفیة  -1- 4  

وة بعد أخرى لتطویره ــــمعھ خط رمـیفیة ویستــدریب یبدأ مع بدایة الحیاة الوظــــفالت : الإستمراریة -2- 4

، المادة  ، المدربون المتدربون:  ن العناصر ھيــموعة مــیة من مجـــیة التدریبــــكون العملـــوتت وتنمیتھ 

.)2(التدریبیة وأسالیب التدریب المستخدمة ومساعدات التدریب   

وأنھ  ، ن في مختلف المستویات الإداریة في المنظمةــبمعنى أن التدریب یوجھ إلى العاملی : الشمول -3- 4

ون من مجموعة من العملیات ـیة مركبة تتكــــــفي وھو عملــــالوظییشمل جمیع الفئات الوظیفیة في الھرم 

.) 3(ج وتقویمھا تحدید الإحتیاجات وتصمیم البرامج التدریبیة وتنفیذ ھذه البرام:  الفرعیة ھي  

درج إلى ما ھو أصعب ــلة ثم یتـبدأ بمعالجة الموضوعات السھــــــیذ التدریب یــــأي أن تنف: التدرج -5- 4

. )4(یصل إلى معالجة المشكلات الأكثر صعوبة وتعقیدا  ىوھكذا حت   
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اعل وتنتظم ـــاصر الفرعیة تتفـــكون من عدد من العنـالنظام ھو مركب متكامل یت: النظام المفتوح  -6- 4

یة ـــمثل السمة الأساســـزائھ ، وتتـــمعا بشكل متناسق وتسعى إلى غایة مشتركة وھو أكبر من مجموع أج

ئة الخارجیة المحیطة بھ ، ومن ثم یتخذ من ــلیة وبالبیــــیرات الداخــــللنظام في قدرتھ على الإحساس بالتغ

ام ــــدافھ ، وتتمثل مدخلات ھذا النظــــق لأھــاه الصحیح المحقـــالإجراءات ما یضمن استمراره في الإتج

مثل في تفتاتھ ـــیة أما مخرجـــاعدات التدریبــــ، الأسالیب والمس المادة التدریبیة ، المدربین  في المتدربین

ل النظام ، إذ یمكن الإستفادة من نتائجھا في ــبیة متمیزة،وتعتبر التغذیة العكسیة أساسا لتشغیـــدمة تدریـــخ

)1.(لات وبالتالي تنعكس على عملیات التشغیل وعلى كفاءة النظام في إیجاد مخرجات جدیدةــتحسین المدخ  

تي لإشباع الإحتیاجات التدریبیة للعاملین بما یتناسب بمعنى أن التدریب یأ: مواكبة التطور -7- 4

. )2(ومستویاتھم الوظیفیة  

:ھداف التكوین المھنيأ - 5  

راد فحسب بل یعمل على غرس الشعور في نفوسھم ــارات للأفـــالخبرات والمھلا یستھدف التدریب توفیر

اعدتھم علىـــة ومســو أكثر فاعلیـــحاتھم على نـــبالرغبة لتحسین إستخدامھم لمھاراتھم وقدراتھم ومعلوم  

.م وقدراتھم الكامنة وإعدادھا لمسؤولیات أكبر وأھم ـــإكتشاف مواھبھ  

داف التي تسعى إلى إحداث تعدیلات في سلوك الفرد من ناحیة ـوء الأھـــوھذا یتطلب التخطیط لھ في ض   

.سین الأداء وزیادة الإنتاجیةالمعلومات والخبرات والمھارات و الإتجاھات بدرجة عالیة في تح  

د تنظیمھ ـدریب عنـــمون على التـــا یحدده القائــولعملیة التدریب أھداف متعددة منھا الخاصة المتمثلة بم  

وى واحد محدد والأھداف العامة والتي تشترك فیھا ــل معین ومستـــلتدریب فئة معینة من الأفراد على عم  

: عددت وھيغالبیة أنواع التدریب مھما ت  
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.العمل على رفع إنتاجیة الأفراد - 1  

)1(.مواكبة التطورات العلمیة والتكنولوجیة  - 2  

.رفع الروح المعنویة للأفراد من خلال إحساسھم بالنجاح في العمل - 3  

.)2(ظھور قدرات ومھارات جدیدة لدى العاملین - 4  

.الحد من إصابات العمل - 5  

)3(.تغییر الأنماط السلوكیة السلبیة لدى العاملین والعمل على تغییر نظرتھم نحو العمل  - 6  

)4(الجماعي یعمل على تغییرنظرتھم نحو العمل - 7  

.یقلل من الأخطاء وعدم ضیاع الوقت والجھد والنفقات - 8  

)5(میة الأفراد العاملین في مجالات أعمالھم تنمیة متكاملة تن -9  

.إنخفاض درجة الحاجة للمزید من الإشراف - 10  

)6(توفیر قوى عاملة إحتیاطیة للمؤسسات - 11  

ركز على إعداد ــاسي یــھذا لا ینفي أن ھناك عددا آخر من الأھداف المتعلقة بالتدریب ولكن الھدف الأس  

حث عن المعرفة ـــرد في البــــیة لدى الفـالمعرفة وأسالیب التفكیر وتكوین نظرة إیجاب الفرد وتنمیة أدوات

رق الیوم بین المتعلم وغیره ھو لیس ـوبعبارة أخرى فإن الف. الذاتیة  والكشف عن الحقیقة بنفسھ أي التربیة

.في مقدار المعرفة وإنما في قدرة كل منھما على مواصلة التعلیم  

ودة من برنامج التدریب تحدیدا إجرائیا ــــب ھي تحدید الأھداف المقصـــــــول خطوات التدریومنھ فإن أ    
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د تحدیدا دقیقا   فالأعمال والخطوات والحركات والمناشط المطلوب تعلیمھا یجب أن یحد Opérationnel  

إلخ ، كما لا یكفي..فلا یكفي أن یقول أن الھدف من برنامج التدریب ھو إعداد مشرف أو ملاحظ أو بـــائع   

أن نقول أن الھدف ھو إعداد العامل الأمین المخلص لعملھ أو لشركتھ ، ولكن المھارات تحــدد تحدیدا دقیقا 

ل المھارات والإتجاھات اللآزمة لكل عمل ثم وضعھا كأھــداف یسعى إلیھا و تفصیلیا وعلى ذلك یلزم تحلی

)1(.التدریب  

: الحاجة إلى تنمیة الموارد البشریة وتدریبھا -6   

تشیر الموارد البشریة إلى كافة المظاھر والخصائص العددیة والنوعیة للسكان والتي تتمخض عن كمیة    

.وقف علیھا ثراء الأمة أو فقرھاونوعیة القوى العاملة المنجة التي یت  

یة فعالیة بل أنھ یبقى عصب الإنتاج الرئیسي مھما ـیعتبر أھم العناصر الإنتاج فالإنسان بفكره وإمكاناتھ ،  

شري ضرورة تسبق وتواكب أي ـــان أو المورد البـــتقدمت أسالیبھ الفنیة ، ولذلك فقد أصبحت تنمیة الإنس

.والإجتماعیةبرنامج للتنمیة الاقتصادیة   

الاقتصادیة  میةــثة للتنـــھذا ویعتبر تطویر الموارد البشریة عنصرا ھاما من عناصر أیة إستراتیجیة حدی  

صر المادي ـــوالعن) مال البشريـالرأس(العنصر البشري : على عنصرین رئیسیین ھما وھو یعتمد أساسا  

د ھا جذب وزیادة عدـــتم بموجبــلك العملیة التي یت"ویقصد بتكوین رأس المال البشري ) الرأسمال المادي(

" الأشخاص من ذوي المھارات والمعارف والخبرات اللازمة للتطور الإقتصادي والإجتماعي في المجتمع

.ن الإنسان وتنمیتھ كمصدر للإنتاج والخلقــتثمار في مجالات تكویـــلیة ترتبط بالإســولذلك فإن ھذه العم   

:العاملة والتخطیط للتنمیة الشاملة تخطیط القوى  -1- 6  

مد أساسا على حسن إستخدام القوى العاملة والتخطیط لرفع مستویاتھا ـریة تعتــــوارد البشــإن تنمیة الم    

وى العاملة بأنھ ـیط القــــي تعریف تخطـــنا یأتـــومن ھ ، وإرتباط أعمالھ بمجالات الخبرة والتعلیم المتاحة  

 

 

.59،ص 2003سنة  ،دار المعرفة الجامعیة،الإسكندریة،ول الأ،الجزء  علم النفس والإنتاجمان محمد عیسوي،عبد الرح -1  
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ھا بین قطاعات الإنتاج ـــالعملیة التي یتم بھا حصر وتقدیر موارد المجتمع من القوى البشریة ثم  توجیھ"  

لإجتماعیة في أقصر وقت ممكن وبأقل تكلفة صادیة واـــمیة الإقتـــوالخدمات المختلفة بما یحقق أھداف التن

  . )1("وجھد ممكنین

یاسات وتحسین تصمیم وإدارة البرامج المھنیة ــــم وتوجیھ للســـویتم إستخدام تخطیط القوى العاملة لتقدی  

 الما أن البرامج المھنیة تقتصر في التدریب على مھن أو مجالاتـــوط التدریب ،والفنیة والحرفیة ومعاھد 

وقد تساعد أیضا في توضیح علاقة  ، تمام القوى العاملةــمحددة ، فإن متطلبات ھذه المھن ستكون محط اھ

.التدریب المھني بالطلاب  

یم والتدریب وعلاقة برامج التدریب ـــویتم كذلك تنفیذ تخطیط القوى العاملة لتقییم الكفاءة الخارجیة للتعل   

) 2(.بمیدان العمل  

: العاملة  مفھوم القوى -أ  

ھمــــاقاتـــطكن أن توظف ــان الذین یمـــة السكـــسبــفي ن   Labor Force   یتحدد مصطلح القوى العاملة 

وا یسھمون بالفعل في ھذا النشاط وإنتاج الیلع أم في توفیر الخدمات أم ـــفي النشاط الإقتصادي سواءا أكان 

.ل ولكنھم لا زالوا یبحثون عن فرصة عملالعكس من ذلك أكانوا قادرین أم راغبین في العم  

:تغییر نسق القوى العاملة والتكوین المھني -ب  

فقد  ھناك مجموعة عوامل تؤثر في تغییر نسق القوة العاملة وبالتالي تؤثر في التكوین المھني للسكان ،     

ما وھذا یماثل عملیة عا 14ل أو ضمانة بعد سن ـلال البحث عن عمـــیدخل الأفراد النسق لأول مرة من خ

د ــــالمیلاد في النسق الدیموغرافي أو قد یخرج بعضھم من نسق القوة العاملة نھائیا من خلال عملیة التقاع  

 أو غیرھا بمثل الحال في عملیة الوفیات ، أو قد یختـــلف بعضــــھم عن النســق مؤقـــــتا ثم یعــــودوا إلیھ

 

 
.265،ص 2000دار المعرفة الجامعیة ،الإسكندریة،سنة علم إجتماع المجتمعات الجدیدة،، سامیة محمد جابر وآخرون - )1(  
  عبد الصمد قائد: ،تمتطلبات واستراتیجیات الدول النامیة: مركز تطویر التعلیم التابع للأمم المتحدة ،التعلیم والتدریب في التسعینیات - )2(
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یا أو رأسیا مما ـــــفي وقت متأخر أو قد یغیر الشخص أیضا مھنتھ داخل النسق ویحقق حراكا إجتماعیا أفق

. یذكرنا بعملیة الھجرة في النسق الدیموغرافي  

:خصائص القوى العاملة والتكوین المھني -ج  

تصادیة ،والدیمغرافیة نتیجة ــاعیة والإقــــلإجتمائصھ اـــوخص ، یتغیر حجم القوى العاملة ونسبة سكانھ   

.للتغیرات التي تحدث في المجتمع وما تحققھ من تقدم وتنمیة  

وإنھ لمن الواضح أن التكوین العمري للسكان لھ أثر مباشر على معدل مساھمتھ أو مشاركتھ في الإنتاج     

سوق العمل لكي یتمكنوا من تكریس وقتھم كلھ  وات التعلیم إلى عدم الدخول فيـــإذ یظطر الأفراد في سن  

وى العاملة ـــعالة في القــللتعلیم والتدریب بإعتبارھا خطوات لازمة أو سابقة أو ممھدة تسبق مشاركتھم الف

  )1(في المستقبل 

كل ات التفصیلیة الدقیقة للغایة فإن المشاونظرا لأن رسم الإستراتیجیة لا یعتمد بالضرورة على الإحصائی  

ومن أھم العناصر  ظار للتقدیرات الكاملة ،ـــالعامة في مجال تنمیة الموارد البشریة یمكن تحدیدھا دون انت

:المكونة لمثل ھذه الإستراتیجیة نذكر  

.خلق حوافز ملائمة -  

. التدریب الفعلي للقوى العاملة لإستخدامھا في الأنشطة والمجالات المختلفة -  

ود بذلك تكریس التعلیم من أجل خدمة أھداف التنمیة ونقل أكبر جزء ــلیم ، والمقصالتطویر العقلاني للتع -  

وى العاملة مع تطویر برامجھا ـخدم القـــالتي تست سات الرئیسیة ،ـــممكن من مسؤولیة التدریب إلى المؤس

. )2(التدریبیة أثناء الخدمة وطبقا لأحدث الأسالیب  

:أھمیة تخطیط القوى العاملة  -2- 6  

 

 

173،ص 171،ص 1998،دار المعرفة الجامعیة،الإسكندریة، سنة  علم إجتماع السكان: عبد الرزاق جلبي- )1(  
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الحقائق یة الإقتصادیة والإجتماعیة بــیط من أجل التنمـــتتحدد أھمیة تخطیط القوى العاملة بالنسبة للتخط   

:التالیة   

ن إحتیاجات التنمیة لا تنحصر في المستلزمات المادیة المشروعة ولكنھا تمتد أساسا إلى القوى البشریة إ -أ

. )1(اللازمة لھذه المشروعات  

: دیدة مثلــــأن التغییر الذي نشھده في ھذا العصر القائم على العلم والتكنولوجیا أدى إلى ظھورمھن ج -ب

مة مثل الصناعات ـــھن قدیـــوالحاسب الآلي لھا أھمیة كبرى وانقراض أو قلة الطلب على م الإلكترونیات

طور وسائل الإنتاج ــــجة لتــــنتی( الیدویة والتغییر في مستویات المھارة المطلوبة لكثیر من المھن القائمة 

).وأسالیب العمل  

ب ـــھا لا تتناســــشریة المدربة بـــوى البـــلقالتخلف الذي فرض على الدول النامیة بصفة عامة جعل ا -ج

.عویض مسافة التخلف الذي تعاني منھــــمن حیث المستوى أو العدد مع متطلبات الإنطلاق الذي یبتغیھ لت  

یدیة موروثة لا تتناسب مع احتیاجات ـس تقلـــھا على أســــإستمرار أداة أجھزة التعلیم والتدریب لوظیفت -د

   .)2(نمیة من القوى العاملةمشروعات الت

ارسھ التخطیط الإقتصادي ومرتبطة ــتلاف الدور الذي یمــــوتأتي عملیة تخطیط القوى العاملة مختلفة بإخ  

بأھدافھ ،وعلى ھذا الأساس نلاحظ إختلافھ من بلد إلى آخر،ففي بعض البلـدان یشار إلیھ كمرادف لتخطیط 

یشمل توجـــیھ الأجـــور والحوافز والإدارة وغــــیرھا من الوســائل التعلیم في حین یمتد في بلدان أخرى ل

.التي تمكن من إستثمار القوى العاملة بصورة أكثر كفاءة  

إن تحلیل أھداف تخطیط القوى العاملة في ظروف البلدان النامـیة تؤكد بروز ظاھرة تستوجب من مخطـط 

ن المطلوب وفق الشــــروط العلمیة لھذه العملیة ، إن ھذه القوى العاملة الإھتمام بھا ،لغرض إحداث التواز

ادرینــــــیل لكل القــــلق فرص التشغــــــــیع وخــــدف توســالظاھرة تتمثل في التعارض الحاصل بین ھ  

. 

.162، ص 1997حة ،طرابلس، منھج نظري وأسالیب تخطیطیة، الجامعة المفتو– خل إلى التخطیط الإقتصاديدالم: عقیل جاسم عبد الله  -) 1(  
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في العمل ، وبین تحقیق الإستخدام الكفء لقوة العمل كھدف نوعي یرتبط بالمتطلبات التقنیة  )والراغبین(  

كذلك إن عملیة تخطیط القوى العاملة حین تسعى  ، لق نمو شاملـغرض خھا لـــالحدیثة المشروط إستخدام

إلى توسیع فرص التشغیل فإنھا تستند أیضا إلى توجیھ مخرجات جھاز التعلیم والتدریب المھني بما ینسجم 

  .)1(مع الحاجات الفعلیة التي تتطلبھا التنمیة الإقتصادیة

ھ ــولذلك فإن ھ ،ــطة بحث منظمة في كل مرحلة من مراحلولكي یحقق التدریب أھدافھ یجب أن تسنده خ   

ھا المنتج ــلفة وفي مقدمتـــرق البحث المختــــیة على تطبیق طـــدرب أخصائیو التنمــمن الضروري أن یت

والكشف  والتعرف على حاجات الأفراد ، دھم بالبیانات اللازمة للعمل ،ــ، إذ أن ذلك یم الإجتماعي الشامل

ال ھي الخطوة الأولى ــــمیة في ھذا المجـــوث العلـــولذلك تعد البح الطرق لسد ھذه الحاجات ،عن أحسن 

أكد ـالضروریة للتخلص من میل نشكو منھ جمیعا وھو التقلید الآلي للبرامج المستوردة من الخارج دون الت

.في سد حاجات المجتمع الحاليمن حقیقة فعالیتھا   

:ب المھنيمشكلات ومعوقات التدری - 7  

داف التدریب وتحول دون إمكانیة تنفیذ ـقیق أھـــات التدریب تحول دون إمكانیة تحـإن مشكلات ومعوق    

.برامجھ مما یعرقل في النھایة حركة التنمیة الإداریة  

:وسنذكر فیما یلي بعض المشكلات ومعوقات الخاصة بالتدریب المھني على النحو التالي     

میة التدریب ودوره في تنمیة المنظمة ، بالإضافة إلى الإعتقاد ـــادة یفتقدون الإیمان بأھأن الرؤساء والق - 1

وھذا ، اتھم من خلال برامج التدریب حیث تزداد معلوم السائد بینھم بأن صغار الموظفین یتفوقون علیھم ،

ویر ـدید أو التطــالتج یخلق فجوة بینھم وبین صغار الموظفین مما یِؤدي بھم إلى عدم إعطائھم الفرصة إلى

. )2(،خشیة أن یتفوقوا علیھم وھذه تمثل معوقات ترتبط بأبعاد ذاتیة ونفسیة  

وھذا یوضح  ة تمثل عدم قدرة العامل على القیام بعملھ ،ـھناك إعتقاد من العاملین بأن الدورات التدریبی - 2  
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وھذا یؤدي بھم  یة التدریب ومدى منفعتھ لھم وللمنظمات التابعین لھا ،ـإفتقاد العاملین إلى الفھم السلیم بأھم

  .  إلى أن ینظروا إلى التدریب بأنھ تقلیل من قدرتھم ومكانتھم

، أو فھم نفسیة  ویةــالمعدین إعدادا تربویا مناسبا یمكنھ من فھم العملیة الترب عدم توفر المدربین الأكفاء - 3

ین ـــود مدربــلھذا فعدم وج ، فالتدریب علم لھ منھجھ وأصولھ العلمیة ومبادئھ وأسالیبھ الموظف الدارس ،  

.  )1(دافھامتخصصین في العملیة التدریبیة یعوق دون تحقیق أھداف الدورات التدریبیة من تحقیق أھ  

: عدم توفر التسھیلات اللازمة للقیام بالعملیة التدریبیة ، فقد لا یتوفر لبرنامج التدریب المدعمات الآتیة - 4  

.عدم توفر الأماكن الصحیة المناسبة للتدریب -  

.قلة میزانیة برنامج التدریب -  

.عدم وجود مكتبة ملائمة معدة للعملیة التدریبیة-  

.ھزة بالوسائل السمعیة والبصریةعدم وجود قاعات مج-  

والتي تساعد المتدربین على إستیعاب  رض فیھا أدوات الإدارة المساعدة ،ــعدم وجود المعارض التي تع -

.والتعرف على أھمیة أدوات الإدارة الحدیثة التي تخدم العملیات التنمویة الإداریة ، التدریب  

ج التدریبي الذي یمثل أساسا ـھي عدم وضوح أھداف البرنام من المشكلات التي تعوق العملیة التدریبیة - 5

ون ـــلنجاح الدورة ، ومع إنعدام الوضوح في تحدید الأھداف الخاصة بالتدریب ینعدم التقویم العلمي ولا یك

.  )2( ممكنا  

تدریبي ،حیث إفتقاد الدورة التدریبیة للأسس العلمیة والعملیة في تخطیط وتنفیذ وتقییم ومتابعة النشاط ال - 6

ول دون إمكانیة تقدم أو تطویر أنظمة ـیدیة التي تحـــالیب التقلــالإعتماد الغالب في ھذه الدورات على الأس

  .)3( المنظمة أو تحقیق كفاءة وفعالیة

 
 
 

413،ص  2003سنة،شركة الجمھوریة الحدیثة،الإسكندریة ،  مھنة التعلیم وأدوار المعلم فیھا: محمد أحمد كریم وآخرون -) 1(  
، المكتب الجامعي الحدیث ،الإسكندریة ، سنة -البناء الإجتماعي للمجتمع-التنمیة الإداریة في الخدمة الإجتماعیة: خیري خلیل الجمیلي ) 2(

.108ص سنة ،1998  
140ص ،2001سنة ریة ، ، المكتب الجامعي الحدیث،الإسكندالتربیة وجودة الشباب العربي في عصر العولمة: محمد محمد بیومي خلیل) 3(  
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: المھني فعالیة التدریب - 8  

:تعریف فعالیة التدریب 1- 8  

لیة ــعلى النحو التالي ھو مصطلح عام یطلق على عم) فعالیة التدریب (لة ــوى العامــتعرف ھیئة الق      

طلح یشمل ـــــذا المصقان الأھداف الموضوعة وھـــــین تحقـتللیة الــالتأكد إذا كان التدریب بالكفاءة والفاع

 , warr , Bird وقد إھتم كل من وبیرد وراكام وورد ع مماوردـالتقویم والتحقق من الفعالیة في سیاق أوس

Rackham   ،ط من منظور إستخدامھ في لجنة خدمات القوى العاملة ،وقد رأى ھؤلاء أن ـــویم فقـــــبالتق

  .)1(لات وتقویم النتائج المدخ: التقییم یشتمل على جانبین أساسیین ھما

جھ ونحن بحاجة إلى ـــارة عن النوعیة الإحترافیة للتدریب بغض النظر عن نتائـــوھذه الفعالیة ھي عب     

ة التدریب مفتاحا على مدى تأثیره أو لن یكون بالإمكان ــنا فعالیــــتقییم ھذه الفعالیة لعدة أسباب حیث تعطی

مرور بعض الوقت أو ربما عدة أشھر ولكن توجد نشاطات لا یمكن إنتظار إجراء تقییم كامل للتدریب قبل 

دریب ذاتھ لأشخاص ــمال التـــینا إستعـــا إتخاذ القرارعما كان علـــم وقد یكون علینـــیــــحصول ھذا التقی

التدریب  جاوب مع شكاوي المتدربین عنـكذلك الت ، درب یستحق أتعابھ المالیةــوعما إذا كان الم ، آخرین

  .یم فعالیة التدریب بشكل من أشكال تقییم الدروس التدریبیةـــوغالبا ما یتم تقی

:نماذج التحقق من فعالیة التدریب -2- 8  

والنماذج  قق من الفعالیة المبنیة على تعریفات ھیئة خدمات القوى العاملةـــاذج التحـــمن نم توجد الكثیر  

) 1975وور بیردوراكام (و )  1984 - ھامبلین(و) 1976- كـــــركباتریكی( بت إلىـــالرئیسیة ھي التي نس

صران على تغطیة ــــإختلاف تلك النماذج من عدة وجوه فإن إثنین منھا متماثلین جدا ویقت وعلى الرغم من

فھو ) 1975-وور وزملائھ(أما النموذج الثالث  ل للتقویم ،ــــتناول المدخل الكام العملیة الفعلیة للتحقق من

.)2(یوحي بإعطاء قیمة أكبر للتقویم كنظام شامل  

 

.16ص، 2001مركز البحوث،معھد الإدارة العامة ،الریاض سنة  ،ت حمزة سر الختم،كیفیة قیاس فعالیة التدریب: راي،لیسلي- )1(  

.17ص،  2001،سنةنفس المرجع السابق: راي،لیسلي - )2(  
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:ونأخذ نموذجین بشيء من التفصیل  

:یتضمن ھذا النموذج أربعة مستویات ھي:  كباتریكنموذج كیر -أ  

اه بنیة الحدث ــــوإحساسھم إتج ، بـــیة التدریــــین إتجاه عملـویتمثل في ردود فعل المتدرب: رد الفعل  - 1

.ومحتواه وطرقھ  

.وھو التعلم المكتسب خلال الحدث :التعلم  - 2  

.علق بالوظیفة والأداء یحدث نتیجة للحدثویشتمل أي تغییر سلوكي فیما یت:  الجانب السلوكي - 3  

جة من ھذا التغییر على المؤسسة فیما یتعلق بالتحسینات ـالنتائج وھي التأثیرات الملموسة والإیجابیة النات 4

.التي تمسھا  

: وقدموا فئات من التقویم ھي:  وركام نموذج وور و بیرد -ب  

.فسھویعني تقویم الحدث التدریب ن: تقویم المدخلات  - 1  

.أي ردود فعل المتدربین أثناء الحدث وبعده:  تقویم ردود الفعل - 2  

:ویشتمل على أربعة مراحل ھي  :تقویم النتائج - 3  

.تحدید أھداف التدریب - 1  

.إنشاء أدوات التقییم - 2  

.إستعراض النتائج- 3  

. ویتضمن ھذا النموذج معظم العناصر المطلوبة في عملیة التقویم الشامل  

:لة من أجل التحقق من فعالیة وتقویم التدریب أسئ -3- 8  

ة أوجھ التدریب ـــھیئلة حیث تدور تلك الأسئلة حول ماــــویشیر كل من التحقق من الفعالیة العدید من الأس

: وتشمل الأوجھ المحتملة ما یلي ، الواجب تقویمھا  

:محتوى التدریب - 1  

  ھل كانت الطرق المستخدمة مناسبة؟

:ربمھارة المد - 3  
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 ھل كان لدى المدرب المھارات الضروریة لتقدیم المادة بطریقة تشجع على التعلم؟

: طول فترة التدریب - 4  

؟ بعد النظر في المادة الأساسیة للتعلم ھل كانت فترة التدریب مناسبة  

:الأھداف - 5  

؟ ھل أوفى التدریب بالأھداف؟ وھل إستطاع المتدرب تحقیق أھدافھ الشخصیة  

:الإقامة - 6  

إذا كانت الإقامة خلال فترة التدریب مناسبة مامدى صلاحیة مركز التدریب؟ وھل كانت الخدمات 

 مرضیة؟

ما ھي أوجھ التعلم التعلم التي تم تطبیقھا؟: تطبیق ما تعلمھ - 7  

:الكفاءة - 8  

)1(ما ھو مقدار الزیادة في كفاءتك أو فعالیتك نتیجة التدریب؟  

الیة النشاط التدریبي وتنمیة الموارد البشریة في ظل المتغیرات الجدیدة؟كیف یمكن التأكد من جدوى وفع -  

یقا وفقا للأھداف التي تود تحقیقھا ــــدد أھداف التدریب تحدیدا دقــللإجابة على ھذا السؤال لا بد من أن تح

ر فعالیة الموارد شاط المتمیز ھو أحد الأدوات الھامة للإدارة والتي تستخدم لتطویـــھذا الن في زمن محدد ،

وفیما  ، ین بالمعارف والمھارات اللازمة في أداء العمل وتحقیق الھدفـــد العاملــــالبشریة من خلال تزوی

.دریب وتنمیة الموارد البشریة ـــیتعلق بإتخاذ القرارات المتعلقة بالت  

ت وإتجاھات معینة یرى أنھا وكیاـات إلى مھارات أو معارف و سلـــــفإنھ ینبع من تحدید وتحلیل الإحتیاج

).2(تتحقق عن طریق الأنشطة التدریبیة  

فعالیة التدریب على النحو التالي ھو مصطلح عام یطلق على عملیة التأكد إذا(تعرف ھیئة القوى العاملة                                        

 

.29ص ،28ص  2001،سنةنفس المرجع السابق: راي،لیسلي -)1(   

212ص ، 1996سنة  ، مركز الخبرات المھنیة للإدارة،القاھرة،إستراتیجیات الإستثمار البشري:عبد الرحمان توفیق) 2(  
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ق ـــكان التدریب بالكفاءة والفاعلیة التین تحققان الأھداف الموضوعة ،وھذا المصطلح یشمل التقویم والتحق

ط ـــویم فقـــبالتق ات القوى العاملةــــــجنة خدمفي ل بیرد وراكام وورد  ن وقد إھتم كل من م من الفعالیة ،

: وقد رأى ھؤلاء أن التقییم یشتمل على جانبین أساسیین ھما من منظور إستخدامھ في سیاق أوسع

.المدخلات وتقویم النتائج   

یم تائجھ ونحن بحاجة إلى تقیـوھذه الفعالیة ھي عبارة عن النوعیة الإحترافیة للتدریب بغض النظر عن ن   

ینا فعالیة التدریب مفتاحا على مدى تأثیره أو لن یكون بالإمكان إجراء ـــھذه الفعالیة لعدة أسباب حیث تعط

ت أو ربما عدة أشھر ولكن توجد نشاطات لا یمكن إنتظار ـــب قبل مرور بعض الوقـــــــتقییم كامل للتدری

 خاص آخرینــــینا إستعمال التدریب ذاتھ لأشحصول ھذا التقییم وقد یكون علینا إتخاذ القرار عما كان عل

كذلك التجاوب مع شكاوي المتدربین عن التدریب وغالبا ما  ، وعما إذا كان المدرب یستحق أتعابھ المالیة 

.یتم تقییم فعالیة التدریب بشكل من أشكال تقییم الدروس التدریبیة  

 

:خلاصة   

ر وتوسیع أھدافھا لمواجھة تحدیات عى إلى تطویـبد أن تستبقى الیوم وغدا ، لاــإن منظمات الأمس التي س 

یة ونشاط نمطي إلى مؤسسات ذات ـفة كمـفي تتغیر من مؤسسات ذات أھداف واضحة وذات ص ، العولمة

واح ـــاوزه إلى نــــصر في نوعیتھا على كم محدود ، بل قد تتجـــلا تقت أھداف متجددة متنوعة ومترامیة ،

ال ـــظمات ومؤسسات المــھھ منـوھذا ھو التحدي الأخطر الذي تواج صعبة القیاس ،ومتطلبات غیر كمیة 

وھنا تتجلى إطلالة التدریب كآلیة مستمرة للمواكبة والمواصلة و مواجھة  والأعمال في دول العالم الثالث ،

.التحدیات   

 
 
 
 


