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:عرض ومناقشة النتائج   

:عرض ومناقشة النتائج الخاصة  بالإستبیان الموجھ للمكون -1    

:وفائدة البرامج التكوینیة مستوى التكوین :البعد الأول  

المقدمة ھادفة ومفیدة التكوینیة لبرامجا :01السؤال   

لبرامج المقدمة ھادفة ومفیدةن اإستجابات المبحوثین حول أیوضح ) 23(جدول رقم   

2كا   
النسبة 

 المئویة
 الخیارات التكرار

دالة إحصائیا 3.42=2كا  

  5.99=الجدولیة 2كا

  0.05عند مستوى الدلالة 

 نعم 17 20.23

 لا 37 44.04

 نوعا ما 30 35.71

 المجموع 84 100

 

من طرف  رامج المقدمةالبین ترى أن ـــمن المكون%  44.04نجد أن نسبة )  22(من خلال جدول رقم     

روض الوصول إلیھ من ـقدم ما ھو من المفــأي أنھا لا ت یدةـــمفغیر ادفة وـھ لیست مراكز التكوین المھني

%  35.71وأجابت مانسبتھ  ارف للتخصص الممارســـساب الخبرات والمعــم وإكتـــأھداف مسطرة لتعلی

 تقدم فائدةرامج ــــأن ھذه البین ــــمن المكون % 20.23بتھ ـما نس ـــعتقدـبینما ت "نوعا ما"من المتكونین بـ

سبة ــللمتكونین بحیث أنھا تحقق الأھداف المسطرة وتساھم في إكتساب معارف مفیدة وأداء فعال بالن كبیرة

.الفئة الأولى وھذا یخالف إعتقاد  .للتخصص المتعلم  

 بین  0.05عند مستوى الدلالة  صائیاـــــعلى وجود فروق دالة إح 3.42والمقدرة بـ  2وتشیر قیمة كا       

  ."لا"لصالح الفئة المعبرة بـ المكونین إستجابات 
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بیة للغرفة التجاریة ــــویم البرامج التدریـــحول تق) 1998(ففي دراسة قام بھا خالد بن سلیمان الرباح       

ة الدراسة من المتدربین أكدوا على أن الدورة التي إلتحقوا بجامعة الملك سعود قد توصل إلى أن غالبیة عین

.، كما أكدوا فائدة التدریب وأھمیتھ في النمو والتقدم في المجتمع بھا تمكنت من تحقیق أھدافھا  

  كفایة التكوین للعمل دون صعوبات:  02السؤال 

صعوبات كفایة التكوین للعمل دون یوضح إستجابات المبحوثین حول )24(جدو ل رقم   

2كا  
النسبة 

 المئویة
 الخیارات التكرار

28.78=  2كا  

 دالة إحصائیا

0.05عند مستوى الدلالة    

 نعم 14 16.66

 لا 51 60.71

 نوعا ما 19 22.61

 المجموع 84 100

 

 

 كفایة التكوین للعمل دون صعوباتین فیما یخص ـــرأي المكونوالذي یوضح ) 24(جدول رقم من خلال 

" نوعا ما"بینما عبرت الفئة الأخرى بـ % 14ت فقط ــبلغ ن نسبة المكونین التي  تساند ھذا الرأي یث أــح

رى أن ـوالتي ت % 60.71بنسبة  الرأيھذا من المكونین  سبة الغالبةــــبن بینما تعارض %   22.61بنسبة 

التي دلت على وجود  2قیمة كاوتشیر  .المتكونین كفایة التكوین للعمل دون صعوباتھذه البرامج لا تساعد 

. "لا"لصالح المتكونین المعبرین بـ فروق في إستجابات المكونین  

طاء الفرصة المتكررة للمتدربین في ممارسة أنشطتھم بالطریقة المتوقع أن یمارسوا ـــحیث لا بد من إع   

نة یجب إعطاءه ــــغیل آلة معیــــدرب الذي یتدرب على تشـــبھا مھامھم بعد إنتھاء برنامج التدریب ، فالمت

فإن مشاركة المتدرب  ظریة ،ــــب نواحي نـــــمن التدریـ، وحتى إذا تض لیة علیھاـــالفرصة للمارسة العم  
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)1(المناقشة تساعده على إستیعاب المواد في  

ذا التخصص ن وأن توجیھھم لھـمن المتربصین في التكوی % 50وفي دراسة سابقة تم تأكید أن نسبة        

.)2( كان على أسس متینة تتماشى ومستواھم التعلیمي وقدراتھم  

ھا للعمل ، أھمھا الوسائل التي كانت ــــرة أثناء ممارستـــین صعوبات كثیـــوقد واجھت أغلبیة المتكون     

ة إلى بعض ، إضاف بتھا للوسائل المتوفرة في سوق العمل الحاليـــتستعمل أثناء مرحلة التكوین وعدم مواك

ددة ، ولكن المتربصــیات المتطورة والمتجــــب عصر التكنولوجـــــالمواضیع في البرنامج  التي لا تواك  

نزل إلى سوق ـــ، لذا فھو عندما ی ھا التحدیث منذ زمن طویلـــمة التي لم یمســتصلھ البرامج القدیمازالت 

. التأقلم وذلك بالتكوین مرة ثانیة في مؤسسات خاصةوما علیھ إلا محاولة  العمل یصطدم بھذه التطورات ،

، ولكن ھذا ما  لفةـــورات ولو أنھا مكـة للتطــــم یرون أنھا أكثر مواكبـــلأنھ - ھذا رأي المبحوثین نفسھم -

نا قاعدیا ــین تكویـــني فھو یرى أنھم یقومون بتكوین المتربصـــیعارضھ المدیر العام لمدیریة التكوین المھ

لا وولوجیا ـــارع في التطورات التكنــــجة أنھ ھناك تسـبح ، ھو علیھ إستكمال تكوینھ بالبحث والتقصي،و

..المھني مواكبتھا بالمقارنة بحجم المیزانیة وعدد المتربصین المتزاید یستطیع قطاع التكوین  

النوعیة لا بد أن تكون لھ  د أي خیار فتحسینــلب على التدریب ، فلا یوجــــوعلى الرغم من زیادة الط"..   

Birhman&Birdcel – 1983برھمان وبیردسل  –ع ، وكما حذر كل من ــــالأسبقیة على برامج التوس   

ع دون إظھار الإھتمام  بتحسین ـادة بالتوســـ، فإن الإش ةیطرة على النوعیـــبسبب الفشل في الس: ..بالقول 

ستویات النوعیة الحالیة ـیقي من توسیع نوعیة التعلیم المدرسي بمفالعائد الحق، أمرا مضللا  ــرالنوعیة یعتب

بقاء فیھا لأن لدیھم القلیل ــــفالطلاب لا یستطعون الحصول على أعمال أو ال.. سیكون أقل بكثیر مما یتوقع

ة ــــارع أو ورشــــكل عادي في الشـــتلف عما یمكن تعلمھ بشــھم لا تخـفمھارات ، لتقدیمھ لأصحاب العمل  

 

 

 

.352ص  ،2003،سنة نفس المرجع السابق: جمال الدین محمد المرسي -1  

.18ص  ،2009،دار حمورابي للنشر والتوزیع،دمشق،سنة 1، طالتعلیم والتدریب المھني،أحمد خلیل قرعان -2  
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عمل، ولتوسیع النفقات فإن مستویات تحصیل الطالب یجب أن تكون ذلت كفاءة عالیة لتعویض تكالیف 

)1(.برنامج نوإلا فسیكون الإستثمار عدیم الجدوىال  

 

توافق البرامج مع الإحتیاجات التدریبیة : 03السؤال   

توافق البرامج مع الإحتیاجات التدریبیة إستجابات المبحوثین حولیوضح )  25(جدول رقم   

 

2كا  الخیارات التكرار النسبة المئویة 

0.49=2كا    

 غیر دالة إحصائیا

 نعم 30 35.71

 لا 25 29.76

 نوعا ما 29 34.52

 المجموع 84 100

  

 

 

متساویة " نعم " و" لا"و  "بنوعا ما" أجابوا  الذین نــــونیالمك بةـــنس د أنـنج) 25(من خلال جدول رقم 

ج مع ـــــوافق البرامــــصوص تــــبخعلى التوالي  % 35.71،  % 29.76،  % 34.52حیث  عبروا بـ  

.عن عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین المكونین 0.49المحسوبة  2وقد دلت قیمة كات التدریبیة الإحتیاجا  

ادة النظر في البرامج التدریبیة الحالیة وقد ــح على إعــــیة المتسارعة تلـــجتطورات التكنولوث أن الـــحی 

.الإحتیاجات التدریبیة للمتدربینتحدید أھم  خالد بن سلیمان الرباح على ضرورةتوصلت الدراسة السابقة ل  

 

 
 

 

48ص ، 47، ص نفس المرجع السابق:مركز تطویر التعلیم التابع للأمم المتحدة -) 1(-  
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المتكون من البرامج المقدمة إستفادة درجة :04السؤال   

المتكون من البرامج المقدمة یوضح إستجابات المكونین حول إستفادة) 26(جدول رقم  

 

2كا  
النسبة 

مئویةال  
 الخیارات التكرار

دالة إحصائیا 21.70=2كا  

 نعم 36 47.61

 لا 40 42.85

 نوعا ما 8 9.52

 المجموع 84 100

 

 

من البرامج یستفید  لا ونــــالمتك رون أنــــن الذین یـــنجد  أن نسبة المكونی) 26(من خلال جدول رقم    

بینما نجد  نسبة " نوعا ما" عن رأیھم بـ المعبر % 09.52بة ـــنس و%  47.61بنسبة  المقدمة بصفة جیدة 

.من المكونین الذین یعارضون على ذلك%  42.85  

إذ یمكن من ملاحظة أثر الأداء  یقي على إستغلال التغذیة الراجعة في التعلم ،ـحیث یساعد التكوین التطب   

من الحواس في عملیة التعلم خاصة ھام أكبر عدد ـ، كما یؤدي إلى إس والتعرف على الأخطاء و تصحیحھا

)1(وھذا ما یجعل المعلومات ترسخ في ذھن المتكون اللمس والبصر ،  

المفاھیم أو المعلومــــات النظریة العـــلمیة والفنیة المتعلقة كما أن التدریب یمكن المتدرب من التعرف إلى 

)2(.بالعمل، وإكتساب وتنمیة المھارات العملیة الخاصة بأدائھ  

    

.23،ص 2009،دار حمورابي للنشر والتوزیع،دمشق،سنة 1، طالتعلیم والتدریب المھني،أحمد خلیل قرعان - )1(  
أسس تخطیط وتنظیم عملیة التعلیم والتدریب علي محمد نصر الله، منظمة العمل العربیة،المركز العربي للتدریب المھني وإعداد المدربین، -)2(

.11ص ،1994، سنة المھني  
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.وھي دالة إحصائیا على وجود فروق بین المكونین فیما یخص ھذا الجانب 21.70= 2بلغت قیمة كاوقد   

إرتباط بین ما یتلقاه المتربص من معارف نظریة والجانب التطبیقي:  05السؤال   

إرتباط بین ما یتلقاه المتربص من معارف نظریة  إستجابات المكونین حول یوضح )27(جدول رقم

یقيوالجانب التطب  

2كا   الخیارات التكرار النسبة المئویة 

7.21=2كا   

 دالة 

 نعم 19 39.58

 لا 39 46.42

 نوعا ما 28 33.33

 المجموع 84 100

 

الح الإختیار ــــوقد جاءت الدلالة لص 0.05دالة عند مستوى الدلالة   2مة كاـــلقد تبین من الجدول أن قی    

ین ما یتلقاه ــــباط بـــحث  ترى بأنھ لا توجد ھناك إرتــــأفراد عینة البمن  % 46.42و نجد أن نسبة " لا"

".نوعا ما" المعبرة ب % 33.33بة ــالمتربص من معارف نظریة والجانب التطبیقي وبلغت نس  

دریب في مراكز التدریب القائمة ــــوم عام للتكوین ، على أن برامج التـــــفر عدم وجود مفھــــسأو لقد .."

صویر ــباعة أو التـــیدا سواءا في الطــــمثلا مراكز التدریب لا تخرج كوادر مدربة تدریبا ج.. غیر فعالة 

یدا تخصصاتھم لأنھم لم یتدربوا على مكائن ــیھا لا یعرفون جـــــإلخ ، إن خرج..أو المیكانیكا أو الكھرباء 

قدمة ولكن المراكز المھنیة لدیھا مكائن ـــئن متلدیھا مكا - على سبیل المثال –حدیثة ، المؤسسات الصحفیة 

ن یفید المؤسسات الصحفیة؟ إن بعض مراكز ھني أ، فكیف یستطیع المتخرج من مراكز التدریب الم قدیمة

  )1(" ..التدریب تھتم بالمظھر ولا تھتم بالجوھر

حالیة غیر مجدیة إلى حد و في تأكید أخر تشیر دراسات سابقة في ھذا المجال إلى أن ظروف التكوین ال      

 

 

03ص  ،02ص ،1999،سنة 10، مجلة التدریب والتقنیة، العدد مفھوم التدریب في الألفیة الثالثة: أمین الساعاتي  -)1(  
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ن المتربص الكفء مستقبلا وھذا لعدم تطورــعة على تكویــــھا غیر مشجـــوھذا كون ، ما رغم أنھا عادیة  

)1(.صرنة في جل التخصصات، وعدم مسایرة الع البرامج  

ة جدیدة من تكنولوجیات المعلومات والإتصالات تعید حالیا تشكیل طریقة عمل بعض الناس ــثمة موج.." 

ي على مھن أخرى ، ویتزاید إعتبارا ــنما تقضـــومعیشتھم ، حیث تنشأ عنھا مھن جدیدة مبعثرة جغرافیا بی

) 2(.."رئیسیة المؤدیة إلى النجاح في العملالمعرفة والتعلم المتواصل بمثابة الوسیلة ال  

.أثناء فترة تكوینھ لمتكوندور التربصات المیدانیة في زیادة الكفاءة المھنیة ل: 06السؤال   

یوضح إستجابات المبحوثین حول دور التربصات المیدانیة في زیادة الكفاءة المھنیة ) 28(جدول رقم  

.أثناء فترة تكوینھ لمتكونل  

 

2كا ة المئویةالنسب   الخیارات التكرار 

غیر دالة   0.6= 2كا

إحصائیا عند درجة حریة 

0.05ودرجة شك  2  

 نعم 26 30.95

 لا 31 36.90

 نوعا ما 27 32.14

 المجموع 84 100

  

رت بنسبة ــد عبـــــوق" لا" روا بـــــن عبــالذی من مجتمع البحث % 36.90أن ) 28(الجدول رقم  یوضح

رون أن التربصات ـن الذین یـــمن المبحوثی % 30.95ما بینما وصلت النسبة إلى  "نوعا "ـ ب  % 32.14

، على أن التربصات  اءة المھنیة للمتكون أثناء فترة تكوینھــالمیدانیة لا تؤدي الدور المنوط بھ في رفع الكف

، لكن أغلبیة المبحوثین صرحوا بأن  اءة المھنیة للمتربص أثناء فترة تكوینھــاھم في رفع الكفـــتسالمیدانیة   

ینــــیما یخص المتكونـاد تكون معدومة ، ما عدا فـن المھني تكــــالمیدانیة في مؤسسات التكوی التربصات  

 

3ص ، نفس المرجع السابق، أحمد خلیل قرعان  - -1  

.02ص ،2003جانفي  ، بتاریخ20بیروت  ،منظمة العمل الدولیة"العمل العمالة وسوق" :المكتب الإقلیمي للدول العربیة– 2  
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ظريـــوین النـــــون فیھ التكــــیتلق  طـــم یوم واحد فقـأي أنھم یعملون كل الأسبوع ولدیھ التمھین نمط في  

ن على ــــص بعض المتربصــین المقبلیـــبیقي أكثر منھ نظري ، أو فیما یخــأي أنھم یقومون بتكوین تط –

-stage pratique   -  دانيــــمى بالتربص المیـــــون بما یســــــرج فھم في بعض التخصصات یقومــتخال 

.في مؤسسات خارجیة الخاصة والعامة   

سة التي ـــاق مع المؤســــــبا على الإتفـن غالوؤولــن ھم المســـنا ھو أن المتربصیــوالمشكل المطروح ھ 

إضافة إلى أنھم یكلفون ..یتدخل فیھا عامل الوساطة والنفوذ یرةــــسیجري فیھا تربصھ المیداني  وھذه الأخ

ب ـتدریـــعتمد على الــھناك بعض شركات التدریب التي ت".. في حین أنھ. بأعمال لیست ضمن تخصصھم

، وكذا  نھمـــح الفریق والتعاون فیما بیواق العمل في تدریب موظفیھا بھدف إكسابھم التعامل برــخارج نط

)1(.. الثقة المتبادلة وكیفیة التغلب على ما قد یواجھھم من معوقات مادیةتدریبھم على   

ھو إكتساب المھارات العملیة من خلال العمل ذي الأبعاد من أسس مناھج التعلیم والتدریب المھني  إن

)2(الإنتاجیة النافعة ،سواءا في مواقع العمل ، أو في المؤسسة التعلیمیة   

.بین المبحوثینوجود فروق عدم وھي غیر دالة إحصائیا عن  0.6=  2وقد توصلنا إلى قیمة كا  

دور التكوین النظري في إكتسابھم معارف نظریة حول التخصص الممارس: 07السؤال   

یوضح إستجابات المبحوثین حول دور التكوین النظري في إكتسابھم معارف نظریة ) 29(جدول رقم 

 حول التخصص الممارس

2كا لتكرارا النسبة المئویة   الخیارات 

دالة إحصائیا   8.85=2كا

ودرجة  2عند درجة حریة 

0.05شك   

 نعم 38 45.23

 لا 30 35.7

 نوعا ما 16 19.04

 المجموع 84 100
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 دور التكوین النظري في إكتسابھم المعارف النظریة حول تخصصھم حولول رأي المبحوثین دلجیكشف ا

ونوعا ما  % 35.7ھي "  لا" بـ برین ــونسبة المع % 45.23 " نعم"ـ برین بـــفكانت نسبة  المع ، الحالي

وح أن التكوین ــوضرز بـــــث لم تبد أي تحفظ على ھذا الطرح مما یبــــمن مجتمع البح % 19.04بنسبة 

النظري دور في إكتساب المتربصین معارف نظریة حول المھنة التي یمارسونھا حالیا ،أما النسبة المتبقیة 

من المبحوثین فترى عكس ذلك، وھي تعتقد أن التكوین النظري لیس مھما بالنسبة لدیھم  % 20والمقدرة بـ

ریة حتى من خلال ــعلى بعض المعارف النظ خاصة أن تخصصاتھم تتطلب التطبیق أكثر ویمكن التعرف

، وفي نفس  ة مطلقةـــریة بصفـــص النظــوھي ترى أنھ لا داعي للحص -أثناء التطبیق-التعامل مع الآلات

مكن ملاحظة ــــبأنھ ی" ھم ـــلتي معـــــفي مقاب 01ن المھني بوادي رھیو ـالسیاق أشار أساتذة مركز التكوی

رغم  - ریةـــص النظــیة مقارنة بالحصــــالمتكونین في الحصص التطبیق - ینــــصالحضور المكثف للمترب

ویرجع ذلك إلى  ، أنھ ھناك صرامة في أخذ الغیابات بعین الإعتبار من طرف الإدارة تصل إلى حد الطرد

ربصین إضافة إلى أن ھناك بعض المت ، عابھمــأسباب أھمھا الفروق الفردیة لدى المتربصین أي قدرة إستی

) 1(".لذا لا یعطون أھمیة للتكوین النظري - أي یخضعون لتكوین ثان-ھم عمال في الأصل  

من إستجابات المبحوثین تؤكد على أن التكوین  % 43دت دراسة سابقة بأن نسبة ـوإلى قریب من ذلك أك  

)2(..النظري ساعدھم على إكتساب معارف نظریة حول المھنة المتخصص فیھا  

أنھ رغم النقائص والصعوبات التي كان یتلقاھا الأستاذ عند إلقاء دروسھ من جھة وصعوبة إلى  و      

طة ترى بأن التكوین ـــبدو متوســــسبة تــإلا أن ن الفھم من طرف المتربصین ،  

  )3(النظري كاف للتحكم إلى حد ما في معارف نظریة حول مھنھ المستقبلیة
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في إستجابات  على عدم وجود فروق  8.85والمقدرة بـ 0.05المحسوبة عند درجة شك   2في حین تشیر كا

كوین النظري ساعدھم ــــبول الرأي الرامي إلى أن التــــیة العظمى بقـــــفقد جاءت آراء الغالب المبحوثین ،

.تدل على ذلك  2في إكتساب معارف نظریة حول مھنتھم الحالیة، وقیمة كا  

لتي یعملون علیھافي تمكینھم من التحكم في الآلة ا -المیداني - دور التكوین التطبیقي: 08السؤال   

في تمكینھم من  -المیداني - یوضح إستجابات المبحوثین حول دور التكوین التطبیقي) 30(جدول رقم 

 التحكم في الآلة التي یعملون علیھ

2كا  الخیارات التكرار النسبة المئویة 

دالة إحصائیا   6.92=2كا

ودرجة  2عند درجة حریة 

0.05شك   

 نعم 39 46.42

 لا 25 29.76

 نوعا ما 20 23.80

 المجموع 84 100

 

 ا

وین التطبیقي أو المیداني ــــمع البحث حول دور التكـــإلى آراء مجت) 30(دول رقم ــــیات الجـــتشیر معط

قین ـوثین موافـــمن المبح % 46.42سبة ـــ، فنجد أن ن في تمكینھم من التحكم في الآلة التي  یعملون علیھا

والتي أعربت عن " نوعا ما"برت بـ ـالتي ع % 23.80یعارضون ھذا الطرح و  %  29.76 تماما ونسبة

ین وذلك ـــــقي لدى المتربصــن التطبیـیة التكویــــوھو التصور الذي یعكس فعلا أھم ، تأییدھا لھذا الطرح

.من خلال إكتسابھم الخبرة العملیة  

طتھم بالطریقة المتوقع أن یمارسوا ـــفي ممارسة أنشین ـــلذا لا بد من إعطاء الفرصة المتكررة للمتدرب"..

فالعامل الذي یتدرب على  دریب ،ــأنشطتھم بالطریقة المتوقع أن یمارسوا بھا مھامھم بعد إنتھاء برنامج الت

وحتى إذا تضمن التدریب نواحي نظریة .. ة للممارسة العملیة علیھاــتشغیل آلة معینة یجب إعطائھ الفرص

   )1(المتدرب في المناقشة تساعده على إستیعاب المواد فإن مشاركة  
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.وھذا ما أكدتھ النتائج السابقة عرضھا  

ین إعتبروا أن التكوین المھني مكنھم من التحكم ـمن المتربص % 50ید أن نسبة ـــوفي دراسة سابقة تم تأك

ن وأن توجیھھم لھذا التخصص كان على ـلة ، وھذا إنما یدل على رغبة ھؤلاء المتربصین في التكویفي الآ

)1(.أسس متینة تتماشى ومستواھم التعلیمي وقدراتھم  

فقد تعقدت تقنیات الحیاة العصریة وزادت حاجة تعلم ھذه التقنیات إلى التطبیق والممارسة ، ویجب أن "... 

كون في حیاتھ ـــصادف المتـــة تلك التي یمكن أن تــــو متنوعة وخاصت مختلفة یكون التطبیق على عملیا

)2(.."العملیة  

في أراء  فــروق واضــــحةدم وجود ـــعلى ع 6.92والمقدرة  0.05ة عند درجة شك ــــالمحسوب  2أما كا 

أو المیداني دور ھام في تمكین  بیة بالموافقة على أن للتكوین التطبیقيـقد جاءت آراء الأغلــــف ، المبحوثین

.خیر دلیل على ذلك 2المتخرجین من التحكم في الآلة التي یعملون علیھا، وقیمة كا  

یوضح إستجابات المبحوثین حول منافسة إنتاجھم للإنتاج المتواجد بالسوق  :09 السؤال  

 

اجد بالسوقمنافسة إنتاجھم للإنتاج المتوإستجابات المبحوثین حول یوضح ) 31(جدول رقم   

 

2كا  الخیارات التكرار النسبة المئویة 

دالة إحصائیا 21.03=2كا

 2عند درجة حریة 

0.05ودرجة شك   

 نعم 14 29.16

 لا 46 54.76

 نوعا ما 20 23.80

 المجموع 84 100
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والذي یوضح إستجابات المبحوثین حول منافسة إنتاج مؤسسة التكوین  )31(من خلال قراءتنا للجدول رقم

ث یؤكدون عكس ذلك ــمن مجتمع البح %  54.76نجد ما نسبتھ  وى السوق ،ـــالمھني المتواجد على مست

مھني لیس بالمستوى الإنتاج المتواجد بالسوق وھذا من وین الـــجھ المتكونون في مراكز التكـــأي أن ما ینت

ونوعیة المواد الخام  ائل الحدیثة ،ـــنقص الوس: الناحیة النوعیة والجودة وقد یرجع ذلك لعدة أسباب أھمھا 

 % 23.80وبلــغت نسبة  "نعم"ـ روا بـــن عبــــالذی % 29.16ص المواد الأولیة ، كما نجد نسبة ـــونق 

اج ــن أن ینافس الإنتــــاج مؤسسات التكوین المھني یمكــــوالذین یرون أن إنت ،"نوعا ما"روا بـالذین عب 

.المتواجد بالسوق وذلك من خلال الإھتمام الأكثر بإشھار المنتوجات عبر وسائل الإعلام المختلفة  

ؤولي التعلیم الفني بدول اء مســة للقــــومن بین التوصیات التي أصدرھا المشاركون في الجلسة الختامی  

التعاون بدبي كذلك أن یقوم التكوین المھني بدور أكثر فاعلیة بالإسھام في التعلیم التقني والفني والتدریب 

الیة ـیاجاتھا الحــــلاءم وإحتـــالمھني،وذلك بإنشاء معاھد متخصصة والمشاركة في وضع المناھج التي تت

  )1(جودة العالمیة والمستقبلیة بما یتناسب ومواصفات ال

:البرامج التكوینیة مع متطلبات وإحتیاجات المجتمعیف یتك :لبعد الثانيا  

.التطور المعرفي والتكنولوجيالتكوینیة مواكبة البرامج  :10السؤال   

مع التطور یوضح إستجابات المبحوثین حول مواكبة البرامج التكوینیة التي یتلقونھا ) 32(جدول رقم 

ولوجيالمعرفي والتكن  

2كا  الخیارات التكرار النسبة المئویة 

دالة إحصائیا 57.42=  2كا  نعم 6 7.1 

 لا 60 71.42

 نوعا ما 18 21.42

 المجموع 84 100
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 حیث ا للتطوراتواكبة البرامج التدریبیة التي تلقوھـــوثین حول مدى مـــدول رأي المبحـــیعرض ھذا الج

طور ــــمع الت ــج مــــواكبةالبرام تجدلا %  71.42درة بـ ــــن والمقـــیوضح أن أغلبیة النسبة من المكونی

نولوجي ــطور التكـــج تسایر التــــدون أن البرامـــالمعرفي والتكنولوجي وعبرت نسبة المكونین الذین یؤی

" نوعا ما"نسبة المعبرین بـ%  21.42فقط و%  7.1بـ   

.تعبر عن وجود فروق في الإستجابات بین المكونین 57.42=  2وقیمة كا     

كب اض البرامج التي درسوھا لا توـــن ھناك بعأابق ذكره حیث ــرح الســـج جاءت مؤیدة للطــوھذه النتائ

.التطورات التكنولوجیة  في جانبیھا النظري والتطبیقي   

ؤسسات التعلیمیة و مصادر ـركة بین المــتأھیل القوى العاملة ھي عملیة مشتفطالما أن عملیة إعداد و "... 

لیة ــــاركة الفعـــجاح لھذه النماذج أو غیرھا إلا بالمشـــ، لن یكتب لھا الن التوظیف المتمثلة في سوق العمل

قویم ــتبھاءا ــــة وإنتــــیاھج الدراســـیة بدءا من وضع المنــــل في العملیة التعلیمیة والتدریبـــلأرباب العم

د وتؤھل الخریج على مھنة معینة في سوق العمل حسب مواصفات ـــذلك أن ھذه المناھج تع.. المخرجات 

وق العمل سیجد أن إحتیاجات المھنة نفسھا تختلف ــندما یلتحق الشاب بســـ، وع محددة من جھات مختصة

)1(.."من مؤسسة لأخرى  

نوان ــــــدراسة بع )2005(یخ الشبابـــــالله السعادات ومبارك البریك وعمر ش كل من عبد ىرــوقد أج  

وقد أكدت ھذه الدراسة أن الحاجات ".ات برامج اللغة الإنجلیزیة العامة المحلیة ــــالحاجات المحلیة وسم "  

محض مبالغة وتطرح ھذه ست ـــلیزیة المكثفة في المملكة العربیة السعودیة لیــــالمحلیة لبرامج اللغة الإنج

الورقة سمات ھذه البرامج وأنھا لابد أن تتموضع بمعنى أن تتوجھ نحو الاحتیاجات بقدر مناسب ومكونات 

وھذه  مةـــة وبإدارة جودة محكـــم مؤطرا بمھنیـــناء بحیث یكون التعلیــھذه البرامج لابد أن تكون جیدة الب

ات التي یحتاجھا الطلبة لاجتیاز المستویات المختلفة ــم الاستراتیجیم في تأمیــــالورقة تقترح إطارا قد یسھ  
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ار ممكن ــات الأعلى وھذا الإطـــــد للنجاح في المستویــــطي ھذه المكونات یمھــــومكوناتھا بحیث أن تخ

.تعلیم اللغة الإنجلیزیة كلغة أجنبیةأن یستخدم كأساس لنموذج تعلیمي محلي ل  

تلبي برامج التكوین للإحتیاجات التدریبیة: 11السؤال   

تلبیة برامج التكوین للإحتیاجات التدریبیة إستجابات المكونین حول یوضح) 33(جدول رقم   

 

2كا  الخیارات التكرار النسبة المئویة 

دالة إحصائیا13.49= 2كا  

0.05عند مستوى   

منع 31 36.90  

 لا 40 47.61

 نوعا ما 13 15.47

 المجموع 84 100

 

 

ن للرأي القائل بأن برامج التكوین تلبي ــأي المعارضی "لا"برین بـــــبة المعـــمن خلال الجدول نجد أن نس

بةـــنس لــــوبأق % 36.90بـ " نعم"برة بـ ـــوتلیھا النسبة المع % 47.61بلغت بیة قد ـــالإحتیاجات التدری  

".نوعا ما"الذین عبروا بـ % 15.47بلغت     

إلقاء  دان یتلقاھا الأستاذ عنــعوبات التي كــوفي دراسة أخرى ذھبت الباحثة إلى أنھ رغم النقائص والص   

وین ـطة ترى بأن التكـــسبة تبدو متوســـإلا أن ن م من طرف المتربصین ،ــدروسھ من جھة وصعوبة الفھ

)1(ى حد ما في معارف نظریة حول مھنتھ المستقبیلیةالنظري كاف للتحك إل  

أي یوجد فروق في الإستجابات بین  0.05وھي دالة عند مستوى  13.49=  2وقد بلغت نسبة كا

.المكونین  
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مع متطلبات سوق العمل التكوینتوافق مخرجات  :12السؤال   

توافق مخرجات المركز مع متطلبات سوق العمل إستجابات المكونین حول یوضح) 34(ل رقم جدو  

 

2كا  الخیارات التكرار النسبة المئویة 

دالة  غیر 0.92=2كا

إحصائیا عند درجة حریة 

0.05ودرجة شك  2  

 نعم 25 29.76

 لا 32 38.09

 نوعا ما 27 32.14

 المجموع 84 100

 

ارضین حول توافق مخرجات ـدین والمعـــب بین المؤیـــنجد أنھ تتقارب النس) 34(م جدول رقمن خلال    

%   32.14 ،%  38.09، % 29.76ت النسب على التوالي ـل حیث كانـــسوق العم المركز مع متطلبات

.نوعا ما ، لا ، نعم :بالنسبة للإختیارات  

ویجب  نیات إلى التطبیق والممارسة ،ـــم ھذه التقصریة وزادت حاجة تعلــفلقد تعقدت تقنیات الحیاة الع    

نوعة وخاصة تلك التي یمكن أن تصادف المتكون في حیاتھ ـــلیات مختلفة ومتـــأن یكون التطبیق على عم

.)1( العملیة  

 1989ترح دوجیرتي ـــدل سریع وكما یقــــاج بمعـــیر وسائل الإنتــوبالتأكید فإن التغیر التكنولوجي یغ    

إن كلما كان التغیر أكثر قوة ساعد ذلك على قدوم نظام السوق الدولي والذي یتیح الفرصة أمام الإنتاج ـــف  

ین النوعیة بینما تنخفض ــاجیة وتحســـغط دولي ومركز لزیادة الإنتـــفھناك ض ، المحلي للمنافسة العالمیة

التقني ریـــلة للتغــــ، إن الآثار الكام..سة الدولیة ــــادیة المعرضة للمنافــــالتكلفة في تلك القطاعات الإقتص  

 

 

 
31ص  30، 1985، سنة  نفس المرجع السابق بوفلجة غیاث، -1  
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تائج ھي الطلب المتزاید للعمال ذوي ـــوالمنافسة العالمیة على التدریب والعمل لیست معروفة ، وإحدى الن  

ناوب ـــفالت یانة والبرمجة والخدمات الفنیة ،ــم والمراقبة والصظیــالمھارة العالیة والكفاءة في مھارات التن

أكبر مما تم علیھ الإتفاق  ةـم حیث تتطلب النوعیة أولویــــالمتوفروعدد الذین تم تدریبھ بین نوعیة التدریب

.في الماضي   

.بین المكونین في الإستجابات غیر دالة مما تدل على عدم وجود فروق 2كما جاءت قیمة كا   

: مستوى المكون و التكوین عنالمكونین  رضىالبعد الثالث   

رضى المكونین عما یقدمھ المركز من أنشطة تكوینیة: 13السؤال   

عما یقدمھ المركز من أنشطة تكوینیةرضى المبحوثین  یوضح )35(جدول رقم   

 

2كا  
النسبة 

 المئویة
 الخیارات التكرار

4.78=  2كا  

 غیر دالة إحصائیا

 نعم 35 41.66

 لا 30 35.71

 نوعا ما 19 22.61

 المجموع 84 100

 

 

كونین یرون أن لھم الحریة التامة في أداء تمن الم%   41.66بتھ ــــیوضح أن ما نس) 35(جدول رقم       

ین ولكن لیست بالصفة المطلقة كما ھي ــمن المكون%  22.61عملھ بالطریقة التي یریدھا ویؤیده ما نسبتھ 

حریة انھم لیست لدیھم أیة %   35.71فئة الأولى بینما ترى الفئة الثالثة وھي الفئة المعارضة بنسبة لدى ال

.في أداء العمل  

أنھا غیر دالة إحصائیا معنى ذلك أنھ لا توجد فروق بین المتكونین في ھذا   4.78 بـوالمقدرة  2وتشیر كا

.الجانب  
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  :تخصص الممارسبالھم إلتحاق رضى المكونین عن یوضح :14السؤال 

تخصص الممارسبالھم إلتحاق رضى المتكونین یوضح )35(جدول رقم   

 

2كا  

النسبة 

 المئویة
 الخیارات التكرار

دالة إحصائیا عند مستوى  37.99=2كا

0.05الدلالة   

 نعم 20 23.80

 لا 54 64.28

 نوعا ما 10 11.90

 المجموع 84 100

 

قد  إلتحاقھم بالتخصص الممارسنجد أن عدم رضا المكون ) 35(قم من خلال الجدول من خلال الجدول ر

بنسب ـــدین لقة وفئة المؤیــــن بصفة مطیـــقیة بین المؤیدـبة المتبــــتقاسم النســـوت%  64.28بلغ مانسبتھ 

.على التوالي %   11.90و %  23.80  

روق دالة إحصائیا بین المتكونین  فإنھا تعبر عن وجود ف 37.99والمقدرة بـ 2ومن خلال حساب قیمة كا  

رضا المكون عن ظروف و متطلبات بیئة العمل 15السؤال   

یوضح رضا المكون عن ظروف و متطلبات بیئة العمل) 36(جدول رقم   

 

2كا  
النسبة 

 المئویة
 الخیارات التكرار

دالة إحصائیا 55.14=2كا  

 نعم 10 11.90

 لا 60 71.42

 نوعا ما 14 16.66

 المجموع 84 100
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ئة العمل ــــبات بیـــروف و متطلــن عن ظــراضی ریة المكونین غیــفإن أغلب )35(من خلال الجدول رقم 

من المكونین إضافة إلى نسبة %  11.90بینما لا تعارض ھذا إلا نسبة ضئیلة تقدر%  71.42وھذا بنسبة 

. من أبدو رضى متوسط عن ھذه الظروف%  16.66  

.وھي دالة إحصائیا عن وجود فروق بین المكونین  3.3والتي تساوي 2اوتشیر قیمة ك   

 2010خلال النصف الأول من عام  ي والمساحةـطلاع رضا الموظفین في دائرة الأراضـدراسة استوفي  

:بالأردن توصلت إلى النتائج التالیة 2010سنة  قسم الدراسات  

:ي العناصر التالیةدلت النتائج أن أعلى درجات الرضا الوظیفي تمثلت ف  

). 77.9(أشعر أن إساءة أي مراجع لأحد زملائي كأنھا موجھة لي شخصیاً، بمؤشر أداء بلغ  -  

). 70.9(نظافة مكان العمل تعتمد على نظرة الزملاء لھذا المكان واھتمامھم بھ، بمؤشر أداء بلغ  -  

).63.3(، بمؤشر أداء بلغ  یتعامل زملائي مع المراجعین بلباقة وكیاسة  

:أظھرت المؤشرات أن درجات الرضا الوظیفي ضمن الأبعاد الرئیسیة كانت كالتالي وقد    

%).4(بعُد طبیعة التعامل مع العملاء حقق درجة رضا متوسطة بمتوسط حسابي بلغ   

، تقییم الأداء و الفرص المتاحة حققت درجة الرضا القلیلة  ة ، نمط القیاد طبیعة و ظروف العمل: الأبعاد

.على التوالي%) 2.8و % 3.1، %3.2، %3.3(متوسط حسابي بلغ ب  

بعد الحوافز والمكافآت حقق درجة عدم الرضا بمتوسط حسابي بلغ  ُ◌)2.3.(%  

:دلت النتائج أن عوائق رضا الموظفین تمثلت في - 3  

.سبةغیر منا" ھاتف، طاولة، مكتب، تدفئة، تكییف، میاه شرب ودورات میاه"أن ظروف العمل المادیة  -  

.أنھ لا یتم تطبیق أسس الحوافز بعدالة وشفافیة -  

أنھ لا یتم تطبیق أسس منح بدل التنقلات والاقتناء وصعوبة العمل على جمیع الموظفین وإنما لفئات  -

.معینة فقط  

:وقد خرجت الدراسة بالتوصیات التالیة  
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.در المستطاع، ومضاعفة الجھود في ذلك ق تحسین ظروف وبیئة العمل المحیطة بالموظف  

ضرورة العمل على رفع الروح المعنویة للموظفین الناتج عن عدم شعورھم بالعدل والمساواة في توزیع 

.المكافآت والحوافز ومنح العلاوات رغم أنھم یخضعون لنفس نظام العمل  

موظفین تحقیق العدل والمساواة في تطبیق أسس منح بدل التنقلات والاقتناء وصعوبة العمل على جمیع ال 

.حسب التعلیمات والأنظمة المنصوص علیھا  

 
النظري والتطبیقي والذي یسمح فعلا بأداء المھنة بكل راحة التكوین مستوى:  16السؤال   

 

النظري والتطبیقي والذي یسمح  التكوین إستجابات المبحوثین حول مستوى یوضح ) 38(جدول رقم 

 فعلا بأداء المھنة بكل راحة

 

2كا  
النسبة 

ویةالمئ  
 الخیارات التكرار

غیر دالة 0.49=2كا  

 نعم 31 36.90

 لا 27 32.14

 نوعا ما 26 30.95

 المجموع 84 100

 
 % 32.14،  % 36.90تائج ـــیارات الثلاث حیث جاءت النـــنجد أن النسب متقاربة إلى حد ما بین الإخت

.التوالي على" نوعا ما"، "لا"، "نعم "بالنسبة للإختیارات %   30.95 و  

ساسھم ـــص إحــفیما یخعن عدم وجود فروق في إستجابات المكونین  0.49والمساویة لـ  2وتشیر قیمة كا 

.بالرضى إتجاه تكوینھم النظري والتطبیقي والذي یسمح لھم فعلا بأداء المھنة بكل راحة  
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مع والتعلیم المستمر بجامعات ــة المجتـــدمــع خــــحول واق) م1996(ل في دراسة  العیسى ـــوقد توص   

میة أحد ـــیة والتعلیــومؤسسات التعلیم بدول الخلیج العربي إلى نتائج عدیدة من ضمنھا أن الدورات التدریب

ج خدمة المجتمع ـط لبرامـــأھم برامج خدمة المجتمع والتعلیم المستمر ، وأن معظم المؤسسات التعلیم تخط

:ھیئة التدریس ، وقد تضمنت الدراسة عدة توصیات منھا والتعلیم عن طریق مشاركة أعضاء   

ین ضمن الدورات ــــراف الإداري والمدربــوجھات الإش زیادة الحوافز المادیة لأعضاء ھیئة التدریب ، -

.  التدریبیة  

:وتطویرھا للحفاظ على فعالیتھا عملیة التخطیط للبرامج  التكوینیة :رابعالالبعد   

 
بعملیة التخطیط للبرامج التكوینیة تقوم وحدة من المكونینوجود  : 17السؤال    

بعملیة التخطیط  تقوم یوضح إستجابات المكونین حول وجود وحدة من المكونین) 39(جدول رقم 

 للبرامج التكوینیة

2كا  
النسبة 
 المئویة

 الخیارات التكرار

دالة إحصائیا 8.64=2كا  

 نعم 28 20.23

 لا 17 46.42

ا مانوع 39 33.33  

 المجموع 84 100

 

 

 

ن یشاركون أحیانا في عملیة تخطیط ــمن المكونی%  33.33نجد أن ما نسبتھ ) 39(من خلال الجدول رقم 

عن وجود %  46.42ارض بشدة حوالي ـبینما یع%  20.23سبة ــــم فئة أخرى بنـــالبرامج بینما یوافقونھ

.أیة مساھمة للمكون في ذلك  
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قدم من الخبرة وربط نتائج ھذا ـیق مستوى متـــالأداء على أساس واقعي یھدف إلى تحق ط وتقییمـــإن تخطی

یة ـــسات العربــــعدومة في المؤســــور التي تكاد أن تكون مــــالتقییم  بنظام الحوافز والمكافآت ، من الأم

مدى النجاح  ساـــــیة في قیــــدة الرئیســــأو موجودة بشكل لا یتناسب مع الأداء بینما تكون ھي أحد الأعم

)1(في الإعتماد على الموارد البشریة وتشجیعھا على بذل المزید من الجھد والإبداع  

على وجود فروق بین المكونین فیما یخص مشاركة المكون في  8.64: والمقدرة بـ 2وتشیر نسبة كا      

.عملیة التخطیط  

تعدیل في خطط البرامجل علمیة لمستجدات العولمةإستجابات المكونین حول الدراسة ال: 18السؤال  

تعدیل في خطط ل یوضح إستجابات المكونین حول الدراسة العلمیة لمستجدات العولمة) 40(جدول رقم 
 البرامج

2كا  
النسبة 

 المئویة
 الخیارات التكرار

دالة إحصائیا 58.35= 2كا  

 نعم 11 13.09

 لا 61 72.61

 نوعا ما 12 14.28

 المجموع 84 100

 

 

بعین  یرون أنھ قلیلا ما یؤخذن ــــمن المكونی%  72.61ارب نسبة ـــفإنھ ما یق) 40(من خلال جدول رقم 

و لا یعارض ھذا الجانب إلا نسبة قلیلة  ،لتعدیل في خطط  البرامجبا والقیامالإعتبار خصوصیات العولمة 

یكون التعدیل لمكونین أنھ في بعض الأحیان من ا%  14.28بینما ترى مانسبتھ % 13.09وھي المقدرة بـ 

عن  3.8والمقدرة بـ  2وتشیر قیمة كا .ادیةـــإنطلاقا من بعض المستجدات التي تطرأ على السوق الإقتص

.وجود فروق في إستجابات المكونین  

 

4ص ،2002سنة ، نفس المرجع السابق:وسام جمیل الأمارة  -)1(  
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م بھا المكون لمواكبة أھداف البرامج التدریبیة لإحتیاجات الفرد خطط مستقبلیة یقو وجود :19السؤال 

 والمجتمع
خطط مستقبلیة یقوم بھا المكون لمواكبة  یوضح إستجابات المكونین حول وجود )41(جدول رقم 

 أھداف البرامج التدریبیة لإحتیاجات الفرد والمجتمع

2كا  
النسبة 
 المئویة

 الخیارات التكرار

حصائیادالة إ 30.49= 2كا  

 نعم 51 60.17

 لا 22 26.19

 نوعا ما 11 13.09

 المجموع 84 100

 

 تعمــــل على إیجاد %   60.17ن والبالغة ـة من المكونیرنلاحظ أن نسبة كبی) 41(من خلال جدول رقم    

نما تقرنسبة خطط مستقبلیة یقوم بھا المكون لمواكبة أھداف البرامج التدریبیة لإحتیاجات الفرد والمجتمع بی

ولكن %  13.09رى بنسبة ـة أخــــعكس ذلك تماما وتؤید فئ%  26.19ین والمقدرة بـ ـــضئیلة من المكون

.ھذا الجانبفي  وھي دالة إحصائیا عن وجود فروق بین المكونین  30.49= 2ونجد أن كا .بصفة نسبیة  

.كون في العملیة التكوینیةتتحكم الم: رابعالبعد ال  

.للمواد المدرسة المتكونمدى تحكم :  20لسؤال ا   

للمواد المدرسة بصفة جیدة  المبحوثینیوضح مدى تحكم ) 42(جدول رقم   

2كا  الخیارات التكرار النسبة المئویة 

دالة إحصائیا عند  58.78=2كا

ودرجة شك  2درجة حریة 

0.05 

 نعم 14 16.66

 لا 09 10.71

 نوعا ما 61 72.61

 المجموع 84 100
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اءت الدلالة لصالح الإختیار ــــوقد ج 0.05وى ـــــدالة عند مست 2مة كاـــق أن قیـــضح من الجدول السابتی

واد المدرسة ـــــكم متوسط في المــــن أن ھناك تحـــــمن المبحوثی%  72.61حیث أكدت نسبة " نوعا ما"

.ترى أنھ تحكم ضعیفمن أفراد العینة %   10.71ترى أن المكون متحكم ونسبة % 16.66و   

.عن وجود دلالة إحصائیا في وجود فروق بین إستجابات المكونین  8.85=  2وتشیر كا  

عاملا  40قت على عینة من ـ، طبم  1981بیة سنة ـــــوفي دراسة إھتمت بقیاس فاعلیة البرامج التدری"    

ریب السریع ورفع مستوى المھارة دــناعیة والتــــممن حصلوا على تدریب في كل من برنامج التلمذة الص

ورة ــب في أي من البرامج المذكــــوا على تدریــــ،وقارنتھم بعینة أخرى مماثلة من العمال الذین لم یحصل

میتھ بالنسبة للروح ھھت إلى أن للتدریب أـــاجیة كما وكیفا ، إنتـــــد قیاس أثر التدریب على الإنتـــــبقص  

نعكس بدوره على إد أثر على إنخفاض إصابات العمل نومعدل الإنضباط في العمل ،والمعنویة للعاملین  وق

)1(..كفایاتھم الإنتاجیة  

حیث یلعب دورا رئیسیا  ، نـــیة في العلاقات الإنسانیة داخل مؤسسة التكویــــفللمشرف إسھامات أساس"..

)2( .في رفع أو خفض الروح المعنویة للمتدرب  

ونظریة عملھا یب الأجزاء ـعرفة تركـــصرعلى مـــارات مثلا لا یقتـــــصیانة السی الـــفالتدرب على أعم

وخصائصھا ، أو القدرة على إجراء عملـــیات الفك والتركیب والإصــلاح فقط  ، وإنـــما یشـــمل إكتساب 

)3(.المتدرب إتجاھات ترتبط بالدقة أثناء العمل ، والتقید بالمواصفات   

 

 

 

 

.436ص  ،1998،سنة نفس المرجع السابق: عبد الرازق جلبيعلي  -)1(  

.315،ص 2003،الجزء الثاني ،دار المعرف الجامعیة، الإسكندریة ،ص  علم النفس والإنتاج:عبد الرحمان محمد عیسوي  -)2(  

.11ص،1994، سنة نفس المرجع السابق: علي محمد نصر الله -)3(  
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س والبیداغوجیاتحكم المكون في طرق التدری :21السؤال   

مدى تحكم المكون في طرق التدریس والبیداغوجیایوضح ) 43(جدول رقم   

 

2كا  الخیارات التكرار النسبة المئویة 

دالة إحصائیا عند  12.92= 2كا

0.05ودرجة شك  2درجة حریة   

 نعم 17 20.23

 لا 24 28.57

 نوعا ما 43 51.19

 المجموع 84 100

 

جاه حقیقي بین أفراد العینة حول ـــمشیرة إلى وجود إت 0.05دالة عند مستوى   2كا یبین الجدول السابق أن

%  51.19یا ، بنسبة ـــدریس و البیداغوجـــــرق التــــفي ط بصــــفة مقبــــولةكم ــإعتبار أن المكون یتح

من أفراد  28.57ھ ، بینما ترى مانسبت بصفة تامة یرون أنھ یتحكم في ذلك%  20.23من المبحوثین مقابل 

.العینة أنھ لا یتحكم في ذلك  

عن وجود دلالة إحصائیا في وجود فروق بین إستجابات المكونین12.92=  2وتشیر كا  

لیة سوف یكشف عن مدى الكفاءة في أداء الأعمال ـفي التربیة العم اذ المكونــــالأستتوى أداء ــــإن مس   

، وبتفوق ونجاح كبیرین  یة العملیة بطریقة منظمةـستوى أدائھ للتربالتي ستوكل أو تسند إلیھ مستقبلاً ھو م  

ميــالأكادی: ین ـــة على الجانبــو لن یستطیع المعلم أن یكون ناجحاً حقیقیاً ما لم یكن مسیطراً سیطرة تام    

مدى تفوقھ  والتربوي لذا فإن التربیة العملیة ھي المیدان الذي من خلالھ یستطیع الطالب المعلم الكشف عن

اءة ــــلفة بكفــفي المواد الأكادیمیة سواء أكانت عملیة أو أدبیة ، والكشف عن توظیفھ للمواد التربویة المخت

).2007(وھذا ماتوصل إلیھ سعید المنوفي  .في المواقف التدریسیة   

 

:وتجھیزاتالوسائل إستعمال تحكم المكون في : 22السؤال   
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م المكون في الوسائل التعلیمیةتحكمدى یوضح ) 44(جدول رقم   

2كا  الخیارات التكرار النسبة المئویة 

دالة إحصائیا عند درجة  21.7=2كا

0.05ودرجة شك  2حریة   

 نعم 20 23.80

 لا 16 19.04

 نوعا ما 48 57.14

 المجموع 84 100

 

اءت ھذه ـــــوقد ج 0.05توى ـــدالة عند مس  وھي 21.7= 2ة كاـــنلاحظ من خلال الجدول السابق أن قیم

ط ـكم متوســــنة أن ھناك تحـــمن أفراد العی%  57.14الدلالة لصالح الإختیار نوعا ما فقد أكدت ما نسبتھ 

ترى أنھ لا %  19.04ماما منھا ونسبة ـــترى أنھ متحكم ت%  23.80في إستعمال الوسائل التعلیمیة مقابل 

فالمدرب ھو حجر الزاویة لتنفیذ البرنامج ،لذى یجب أن .طلقةبصفة م یتحكم في ھذه الوسائل التعلیمیة

)1(الكفایات اللازمة للقیام بالعمل ، ووفقا لتغیرات تقنیات وسائل التدریبتكون لدیة   

.عن وجود دلالة إحصائیا في وجود فروق بین إستجابات المكونین  21.7=  2وتشیر كا  

تحكم المكون في أسالیب التقویم :23السؤال   

مدى تحكم المكون في أسالیب التقویمیوضح  ) 45(ول رقم جد  
 

2كا  الخیارات التكرار النسبة المئویة 

دالة إحصائیا  13.03=2كا

 2عند درجة حریة 

0.05ودرجة شك   

 نعم 14 16.66

 لا 41 48.80

 نوعا ما 29 34.52

 المجموع 84 100

 

 
80ص،1994 ، سنةنفس المرجع السابق: علي محمد نصر الله -)1(  
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ظ أن نسبة المكونین الذین یرون أنھم متحكمون في عملیة التقویم بصورة جیدة ــمن خلال الجدول نلاح    

بینما ترى النسبة الأكبر  % 34.52" نوعا ما"ـوتلیھا نسبة المعبرین ب%  16.66یلة بلغت ـــضئ ھي نسبة

. في أسالیب التقویم من المكونین أنھا غیر قادرة على التحكم %  48.80والبالغة   

شرف ھو الذي یقیم الأداء الفعلي لمرؤوسیھ ــفالم ویعتبر تقییم الأداء أحد المھارات الإشرافیة الأساسیة ،  

ة التقییم فلا یقیم مرؤوسیھ بمعدلات أداء أعلى ــــون عادلا في عملیـــوالمشرف یجب أن یك  - المتدربین –

ھ یجب أن یؤدي ھذه المھمة على الوجھ الأكمل ـلذا فإن ة یتجنى علیھم ،أو أقل من اللآزم لأنھ في ھذه الحال

و لا یتحقق ذلك إلا من خلال الإلمام التام بأسالیب و طرق تقییم الأداء والتعرف على مجموعة المشكلات 

)1(.التي قد تعترضھ أثناء التقییم ومحاولة التغلب علیھا  

ھا المشرف ــــورة التي یجمعــــیة إذ أنھ یكمل الصـــة من الأھمـــفالملاحظة أثناء العمل على درجة عالی  

      . على إكتشاف الصعوبات العملیة التي تواجھ المشرف علیھ والتي لا یستطیع أن یعبر عنھا بوضوح 

و لا یعني ھذا التدخل  ویتطلب من المشرف أن یكون دائم الحركة فلا یقتصر على الصیغة المكتبیة ،       

)2.(كل كبیرة و صغیرة من طرف المسرف المسؤولفي   

نة الدراسة نحو تحكم المكون ــغیر دالة مشیرة إلى أن إتجاه أفراد عی  2دول السابق أن كاـــیتضح من الج  

.في أسالیب التقویم غیر واضح في تمییزه  

:للعملیة التكوینیة توفر الشروط المادیة  السادسالبعد   

ورشات التكوین للعملیة التكوینیة تصمیم ةملائم :24السؤال  

 

 

 
 

.323ص  ،2003سنة ،نفس المرجع السابق: جاري دیسلر -)1(  

.35ص  ،2001،دار الفكر ،عمان،سنة 1طتطبیقات ومفاھیم في الإشراف التربوي، :طارق عبد الحمید البدري -)2(  
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لتكوین للعملیة تصمیم ورشات ا ةملائمیوضح إستجابات المكونین حول مدى ) 46(جدول رقم 

 التكوینیة

2كا  
النسبة 

 المئویة
 الخیارات التكرار

.دالة إحصائیا  48.85= 2كا  

 نعم 10 11.90

 لا 58 69.04

 نوعا ما 16 19.04

 المجموع 84 100

 

میم ورشات التكوین ـدون تصــــن لا یجـمن المكونی%  69.04نجد أن  نسبة ) 46(من خلال الجدول رقم 

" نوعا ما"بینما نسبة من أجابوا بـ" لا"ـبالإجابة ب%  11.90یة التكوینیة ویعارضھم ما نسبتھ ملائم للعمل

.عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  بین المكونین 48.85=2وتشیر قیمة كا % 19.04فقد قدرت بـ   

 

طبیقیةكفایة الوسائل المتوفرة داخل المؤسسة التكوینیة لإنجاز بعض الأعمال الت :25السؤال    

یوضح إستجابات المبحوثین حول كفایة الوسائل المتوفرة داخل المؤسسة التكوینیة ) 47(جدول رقم 

 لإنجاز بعض الأعمال التطبیقیة

2كا  
النسبة 

 المئویة
 الخیارات التكرار

دالة إحصائیا 10.56= 2كا  

 نعم 20 23.80

 لا 42 50

 نوعا ما 22 26.19

 المجموع 84 100
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فیما یخص توفر " لا"من المكونین عبروا بـ %  50ة أي ــــف النسبـــنجد نص) 47(جدول رقم  من خلال

م كل من عبروا برفضھم ــما تقاســـانیات البشریة و المادیة اللازمة لعملیة التكوین بینــــالمراكزعلى الإمك

.على التوالي " لا"،و "نعم"بـلكل فئة العبرة %  26.19، %  23.80أو تأییدھم بنسب متقاربة والمقدرة بـ  

عند مستوى   عن وجود فروق دالة إحصائیا في إستجابات المكونین 10.56والمقدرة بـ  2اة كــر قیمـــوتشی

ود إجماع المبحوثین على عدم كفایة الوسائل المتوفرة داخل مراكز التكوین ــدل على وجـــفت 0.05الدلالة 

ا في الإستجابات أي أنھ قد إنقسموا ـــد فروق دالة إحصائیــــأي أنھ یوج المھني لإنجاز الأعمال التطبیقیة ،

إلى مجموعتین الأولى ترى أن الوسائل المتوفرة داخل المؤسسة كافیة،والثانیة ترى بأن الوسائل المتوفرة 

.داخل المؤسسة التكوینیة غیر كافیة وقد جاءت الفروق لصالح المجموعة الثانیة  

ھم بالمواصفات المطلوبة وحتى تطابق ــــاز أعمالــــد ما یكفي من الوسائل لإنجــــلا یوج وھذا یعني بأنھ  

فتوفر  ، ات التكوین المھني لسوق العملـــــا قد یفسر عدم ملاءمة مخرجــوھو م مواصفات سوق العمل ،

ورات ــرة للتطــــت مسایــــیة خاصة إذا كانــــیة التكوینـــالتجھیزات والإمكانیات والوسائل دور في العمل

.التكنولوجیة الحدیثة  

ات یبلغ ـففي مصر ومع التوسع الكمي الكبیرفي التعلیم الفني إستخدمت وزارة التربیة والتعلیم تخصص".. 

م الفني ـــملیة قامت بربط التعلیـمھنة تتلاءم إحتیاجاتھا في سوق العمل ، ولكي تحقق غایاتھا الع 90عددھا 

جھا وتجھیزاتھا المعملیة ـلفة في مناھـــومع ذلك فما تزال ھذه المدارس متخ.. نتاج والخدماتبمؤسسات الإ

) 1(...، وبحوث تطویرھا بما لا یتماشى مع تكنولوجیا العصر وأسالیب صیانتھا  

 

 

 

 
194ص  2002یث، الإسكندریة دراسة في علم إجتماع التربیة،المكتب العربي الحد -التربیة والمجتمع :شوانحسین عبد الحمید ر - )1(  
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فعندما تتغیر الألات من معین فعندمـا تتغیر الآلات من معین إلى آخر أكثر تطورا وإنتاجا فإن أسالیب "... 

تشغیلھا تتغیر عما إعتاده أثانء التعامل مع الآلات القــــــدیمة ، ویسـھم التدریب في المواءمة بین مھارات 

)1(.."العامل ومتطلبات التشغیل  

  

تتوفر الورشات على ظروف بیئة العمل المناسبة  من إضاءة وتھویة وتكییف: 26السؤال  

 

توفر الورشات على ظروف بیئة العمل المناسبة  من إضاءة وتھویة وتكییفیوضح ) 48(جدول رقم   

2كا  الخیارات التكرار النسبة المئویة 

غیر دالة إحصائیا 2.78=  2كا  

 نعم 23 27.38

 لا 35 41.66

 نوعا ما 26 30.95

 المجموع 84 100

 

 

نة بین المؤید والمعارض بخصوص توفر ـب كانت متبایــوالذي یبین أن النس) 48(من خلال جدول رقم    

: ن حیث كانت الإستجابات كالتاليــالمراكز التكوینیة على الوسائل التعلیمیة التي تساعد على عملیة التكوی

كونین یجدون أن الورشات لا تتوفر على ظروف بیئة العمل المناسبة  من إضاءة من المت % 41.66نسبة 

من   % 27.38عكس ذلك وتؤید ما نسبتھ بـ  %  27.38 وتھویة وتكییف بینما تجد نسبة من المتكونین بـ

.الشروط ولكن لیست بالحجم الكافيأن الورشات تتوفر على ھذه  المكونین على  

.فإنھ لا توجد فروق دالة إحصائیا بین إستجابات المكونین  2.78= 2وبالنظر إلى قیمة كا  

 

 

 
15ص ، 1994، سنة نفس المرجع السابق: علي محمد نصر الله-)1(  
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دور منحة التحفیز على دافعیة المتربصین على الإنجاز: السابعالبعد   

. قلیلة بالمقارنة مع الجھد المبذول من طرف المتكون منحة التحفیز :27السؤال   

القلیلة بالمقارنة مع الجھد المبذول  منحة التحفیز حول مبحوثینیوضح  إستجابات ال) 49(جدول رقم 

. من طرف المتكون  

2كا  الخیارات التكرار النسبة المئویة 

دالة وھي  55.14= 2كا

إحصائیا عند درجة حریة 

0.05ودرجة شك  2  

 نعم 60 71.42

 لا 10 11.90

 نوعا ما 14 16.66

 المجموع 84 100

 
 

 
أن منحة التحفیز   %71.42وثین والمقدرة نسبتھم بــــیة المبحـــنلاحظ أن أغلب) 49(من خلال جدول رقم 

أما بقیة المتكونین والمقدرة   %  16.66تھ ـد ذلك ما نسبـــقلیلة بالمقارنة بالجھد الذي یبذلھ المتربص وتؤی

.جدا تعارض ذلك وھي نسبة قلیلة  %  11.90بنسبة   

ن إستجابات ــود فروق بیـــصائیا على وجـــــوھي دالة إح 55.14وبة والتي تساوي ــــالمحس 2إن قیمة كا

.المتكونین  

وتستخدم الحوافز بأنواعھا المادیة والمعنویة في العمل لحث العامل على المزید من الإنتاج ورفع روحھ    

قیق الذات بالإضافة ـــتحو دیر والنجاح في العمل ــــاسیة كالتقسیة الأســــیق حاجاتھ النفـــوتحق المعنویة ،

بة مقابل إنجاز العامل لعملھ فھذا ــإلى المكانة المرموقة بین زملائھ في العمل بشرط أن تكون الأجور مناس

)1(.الأخیر یبذل جھده عندما یشعر بأنھ متوقع منھ ذلك وسیجازى علیھ  

 

 

.92ص  91، ص 1996،دار الكتب العلمیة،بیروت،سنة 1،ط13،سلسلة علم النفس رقم علم النفس الصناعي:الشیخ كامل محمد عویضة  -1  
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.مدى تحفیز المنحة على إتقان العمل: 28السؤال   

 
.العملعلى إتقان  یوضح إستجابات المتكونین حول مدى تحفیز المنحة) 50(جدول رقم   

 
2كا  الخیارات التكرار النسبة المئویة 

دالة وھي  8.21=  2كا

إحصائیا عند درجة حریة 

0.05ودرجة شك  2  

 نعم 38 45.23

 لا 25 29.76

 نوعا ما 21 25

 المجموع 84 100

 

 

یرون أن منحة التحفیز  % 45.23ة نسبة ـــحوثین والبالغـــنجد أن أغلبیة المب)  50(من خلال جدول رقم 

عكس   % 29.76من المتكونین بینما ترى نسبة  % 25د ذلك نسبة ـتحفز المتربص على إتقان عملھ وتؤی

.فإنھ توجد فروق دالة إحصائیا بین المبحوثین 8.21:والتي تساوي 2وبالنظر إلى قیمة كا .ذلك  

دور منحة التحفیزالتي تقدم للمتكونین في دافعیتھم لإنجاز الأعمال التطبیقیة :29السؤال  

في دافعیتھم  للمتكونینمنحة التحفیزالتي تقدم ور یوضح إستجابات المبحوثین حول د) 51(جدول رقم

 لإنجاز الأعمال التطبیقیة

2كا   الخیارات التكرار النسبة المئویة 

دالة إحصائیا    90.49. 2كا

ودرجة  2عند درجة حریة 

0.05شك   

 نعم 69 82.14

 لا 5 5.95

 نوعا ما 10 11.90

 المجموع  
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حة التحفیز ـــابات قد أعربت عن دورمنـــــمن الإستج % 82.14سبتھ ــندول نجد ما ـــــمن خلال ھذا الج  

ازالأعمال التطبیقیة وھو الأمر الذي یبینھ ھذه النتائج خلال الجدول و نجد ـونین لإنجـــیة المتكــــدافععلى 

بنسبة ما " نوعا" ـبرت فئة الثالثة بـــ، وقد ع من المبحوثین % 5.95بة ـــنسبة بینما لم یعارض ھذا إلا نس

ساھم بأي شكل في تحفیز المتربص للقیام بھاتھ الأعمال بل ـــد أقرت بأن منحة التحفیز لا تـــق  % 11.90

.ینظر إلیھا في شكلھا المعنوي حیث تساھم في رفع الروح المعنویة للمتكون  

وك ، وموضوع الحوافز لھ یرات أو عوامل تؤدي إلى تغییر إیجابي في السلــبارة عن متغـــفالحوافز ع"..

)1(.أبعاد وجذور إجتماعیة ونفسیة ، ولا یمكن فصل ذلك  عن العلاقات والقیم والتقالید السائدة في المجتمع  

ثارة المتعلم وتشجیعھ ـأي إست افأة والتعزیز ،ــــة التعلم مبدأ المكــفمن المباديء الھامة التي تسھل عملی".. 

، أو في شكل زیادة  ون التعزیزفي شكل مكافأة أو في شكل شعور بالنجاحــیك، وقد  نتیجة لجھوده الناجحة

وقد یكون التعزیز في شكل مكاقأة مالیة أو في شكل إعتراف المؤسسة بالعامل، أو في شكل  إنتاج العامل ،

)2(..إحساسھ بالنجاح في تحقیق أھدافھ  

دیم حوافز مادیة لأوائل ـین من خلال تقـــلمتدربتحفیز ا: الأول -كینـــمسل -ویؤخذ نظام التحفیز إتجاھین" 

ویا یساعد على تحقیق ـــالمتدربین كلما أمكن ذلك، ویفترض أت تكون قیمة الحافز معقولة بما یخلق دافعا ق

..)3(.نجاح التدریب كما یستحسن أن یقد الحافز فوریا عند إنتھاء البرنامج وتقییم المتدربین  

ف عادة ما یوجد بینھا علاقات ــ، فالوظائ یز الجماعیةــــالإعتماد على نظم التحف أما المسلك الثاني فھو"...

وى أداء الفرد ــإرتباط متبادلة وذلك فھي تعتمد إلى حد كبیر على فرق العمل والذي في ضوئھ تجد أن مست

ظام ــھنا فإن ن نـــ، وم ت جھد زملائھــــدارما یبذلھ من جھد ولكن یتضمن في نفس الوقـــلا یعكس قط مق

التحفیز الجماعي ھو الأفضل في مثل ھذه الحالات نظرا لما یترتب علیھ من دعم العملیات والتخطیط وكذا 

.)4( المساھمة في حل مشكلات العمل وضمان تحقیق التعاون والإنسجام بین أعضاء الفریق  

 

09ص ،1996سنة ،نفس المرجع السابق:الشیخ كامل محمد محمد عویضة - )1(  

76ص2003سنة ،نفس المرجع السابق :عیسوي عبد الرحمن محمد - )2(  

.305ص ، نفس المرجع السابق :أحمد سید مصطفى - )3(  

.426ص ،2003،سنة  نفس المرجع السابق :جاري دیسلر - )4(  
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ة ني بالسعي لدى أجھزـــــم المھني والتقـــلذا یجب أن تقوم مؤسسات الإعداد والتدریب في مجال التعلی".. 

یر الحوافز المادیة والمعنوي لخریجي التعلیم التقني ــــــعاتھا بما یضمن توفــــالخدمة المدنیة لتطویر تشری

)1(.والفني والتدریب المھني  

 وى العاملة الفنیة والعلمیةـصورا في القــــمة قـــدھا على أن ثـــففي بریطانیا مثلا تواصل الحكومة تأكی"..

ع الطلاب إلى التخصص ــوافز لدفــــیرات في المقررات الدراسیة وفي الحـــجري تغیولعلاج ھذا الأمر ت 

)2(..في تلك المواد  

ھ ـــحوثین على أنــــوي بین المبــفاق القــــعلى الإت 6.5الغة ــــوالب 0.05المحسوبة عند درجة  2وتشیر كا

.  لا یمكن العمل دون حوافزمادیة  

:اصة بالإختبار التحصیليعرض ومناقشة النتائج الخ- 2  

في عالم الشغل التحصیل بین المتكونین والمتخرجینحساب فروق في یوضح ) 52(جدول رقم   
 

درجات التحصیل المتكونین  المجموع
 المتخرجین

درجات التحصیل المتكونین في 
 نھایة التكوین

 
 

 التخصص
 

 إعلام آلي 240 301 541

 میكانیك تصلیح السیارات 405 466 871

1412 767 645  
 المجموع

 
 
 
 
 
 
 

 

 

03ص ،2001سنة ،نفس المرجع السابق: كانسينادر م - )1(  

.190ص  ،2002سنة ،نفس المرجع السابقحسن عبد الحمید رشوان،  - )2(  
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 بالتعویض في القانون 

0.10+0.17+0.12+0.20 =0.50   

0.50= المحسوبة   2إذن كا   

 

1=1- 2×1- 2= بما أن درجات الحریة  

3.84=0.05وعند مستوى الدلالة  1قیمة الجدولیة عند درجات الحریة ال  

:النتیجة  

بل بالفرض الصفريـــث ونقـــــبل بفرض البحـــــــالمجدولة فإننا لا نق 2المحسوبة أقل من كا  2بما أن كا   

لمتخرجین الذین ونین اـــأي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المتكونین المقبلین على التخرج والمتك

.یزاولون عملھم في مؤسسات العمل من حیث مستوى التحصیل النظري والتطبیقي  

وین أفراد مؤھلین علمیا وعملیا حتى یمكن لھم التكفل ــیم عملیة ھامة في إعداد وتكـــوھكذا یصبح التعل  

ة في الدول الحدیثة بمتابعة اس تقوم الدوائر الرسمیـــبكل المشاریع التنمویة في المجتمع ، وعلى ھذا الأس

وجاج وتفادي أي خلل من شأنھ أن ـــط تمكن من تجاوز كل إعــــتطور النظم التعلیمیة محاولة وضع خط

.یعیق عملیة تنمیة رأس المال البشري  

لا بد من زیادة مردودھا الخارجي من جھة ثانیة أي  - النظم التعلیمیة–إضافة إلى زیادة مردودھا الداخلي 

  )1(زمة لسوق العمل ولأغراض التنمیةودین فعلا بالمھارات والمعارف اللآالأشخاص المز تخریج

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

174،ص 1998،دار الملایین،بیروت،سنة 6،طحاضرھا ومشكلاتھا ومستقبلھا-التربیة في البلاد العربیة: د الدائم عبد الله عب -)1(  
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  :مناقشة فرضیات البحث- 3

   :لیةلقد تم طرح الفرضیات التا

یوجد فروق ذات دلالة إحصـــائیة بین التوزیــــع المشاھد والتوزیع النظري في تحقیق مراكز  - 1

التكوین المھني مستوى التكوین الضروري للمتكونین من الجانبین النظري والتطبیقي  وإستفادتھم من 

 .البرامج التكوینیة المقدمة

المشاھد والتوزیع النظري فیما یخص فروق ذات  فروق ذات دلالة إحصائیة بین التوزیعتوجد   - 2

دلالة إحصائیة بین التوزیع المشاھد والتوزیع النظري فیما یخص كفاءة التكوین وتحكم  المكون في 

 .العملیة التكوینیة

تلبیة البرامج التكوینیة فروق ذات دلالة إحصائیة بین التوزیع المشاھد والتوزیع النظري في توجد  - 3

 .وتكییف التجھیزات بما یلائم تطورات العصر إحتیاجات المجتمعمتطلبات ول

فیما یخص  للمكونین فروق ذات دلالة إحصائیة بین التوزیع المشاھد والتوزیع النظري توجد  - 4

 .الإحساس بالرضى عن مستوى المكون والتكوین المھني

فیما یخص  للمكونین ظري فروق ذات دلالة إحصائیة بین التوزیع المشاھد والتوزیع النتوجد   - 5

.التخطیط للأھداف التكوینیة وتطویرھا للحفاظ على تحقیق أھداف التكوین المھني  

توفر الشروط  في) المجتمع ( بین التوزیع المشاھد والتوزیع النظري توجد فروق دالة إحصائیا  - 6

 .والمواكبة للتطور التكنولوجي الحالي المادیة والبشریة اللازمة للتكوین

فروق ذات دلالة إحصائیة في إستجابات المبحوثین فیما یخص التحفیز المادي  فروقتوجد  - 7

 .للمتكوین لرفع من دافعیتھم للإنجاز 
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 أظھرت نتائج الدراسة على المبحوثین حول مدى فعالیة التكوین المھني التي تتبناھا مراكز التكوین المھني 

:و ذلك من خلال  الأبعاد التالیة   

. فائدة البرامج التكوینیة مستوى التكوین و :الأول  البعد -  

.مع متطلبات وإحتیاجات المجتمع تكییف التكوین :البعد الثاني -  

المھنيفي المركز التكوین رضا المكون عن  :البعد الثالث -  

تخطیط للأھداف والبرامج التكوینیة .:البعد الرابع -  

.لعملیة التكوینیة كفاءة المكون وتحكمھ في ا :البعد الخامس -  

.توفر الشروط المادیة والبشریة للتكوین :لبعد السادسا -  

  .التحفیز المادي في الدافعیة للإنجاز: البعد السابع  -

حساب فروق في إستجابات المبحوثین بالنسبة لكل بعد : تظھر نتائج الجدول ما یلي   

نسبة لكل بعدحساب فروق في إستجابات المبحوثین بال یوضح) 53(جدول رقم   

 

 

 

 

2كا   الأبعاد نعم لا نوعا ما 

دالة إحصائیا 34.08= 2كا   البعد الأول 233 324 197 

دالة إحصائیا 41.22= 2كا   البعد الثاني 62 132 58 

دالة إحصائیا 49.86= 2كا   البعد الثالث 96 171 69 

دالة إحصائیا 9.22= 2كا   البعد الرابع 90 100 62 

إحصائیادالة  86.98= 2كا   البعد الخامس 65 212 112 

دالة إحصائیا 46.59= 2كا   البعد السادس 53 135 64 

دالة إحصائیا 123.15= 2كا   البعد السابع 167 40 45 
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:فائدة البرامج التدریبیة الأول مستوى التكوین و بعدال  

لتدریبیـــة كانت ضعیــــــفة حیث أن أظھرت نتائج الدراسة أن تقدیرات أفراد العینة نحو فائدة البرامج ا    

.النسب المؤیة للإختــــیارات الثلاثة كانت متبـــــاینة وأظھرت الغالبــــیة رفضھا لعدم جدوى ھذه البرامج  

لم تكن بالمــستوى الھادف والمفیدقدمة ــــج المــــلبرامالقد تبین من خلال التحلیل الإحصائي الســـابق أن   

ویظھر ھـــذا النقص في جدوى ھـــذه البرامج من خلال الصعوبات التي )  0.05د مستوى دالة عن2كا ( 

والفجوة التي تظھر بین ما یتعــلمھ المتكون )  0.05دالة عند مستوى 2كا (یتلقوھا خلال ممارسة مھنتھم 

الأحیـان إذ یطغى من الناحیة النظریة والجانب التطبیقي حیث لا یجـــد المتكون علاقة بینھما في كثیرمن 

الجانب النظري في تكوینـــھم مما یؤدي إلى نقــــص في التحكم في الأجــــھزة والأدوات وھـذا قد یرجع 

) 0.05دالة عند مستوى 2كا (إلى نقص التربصات المیدانیة التي یعاني منھا المتكون في نھایة تخرجھ    

إكتساب  في) النظري التطبیقي( فائدة البرامج ونین حول ــتوجد فروق في إستجابات المتكوعلیھ فإنــــھ      

  .ومعنى ھذا أن الفرضیة الجزئیة الأولى قد تحققت ، المتكونین الكفاءة والمھارة اللآزمة للمھنة الممارسة

وتتفق ھذه النتــائج مع ما توصل إلیھ الباحثان بوسنة وزاھي في بحثیھما السابق الذكر حول تكوین مشغلي 

.ة لمحطة كھربائیة حیث توصلا إلى أن إسھامات التكوین المتلقى توجد فقط على المستوى النظريالمراقب  

إن البرنامج التكویني الحالي في مراكز التكوین المھنـــي تغلب علیھ الجــــوانب النظــــریة والتي لا تؤدي 

مال التطبیقیة وضیق فترة بدورھا إلا إلى إكتساب معارف عامة في التخصص الممارس كما أن نقص الأع

التربص المیداني المبرمجة في نھایة التكــــوین لا تمكن المتكون من إكــتساب المھارات الـــلازمة للمـھنة 

في نھایة التـــكوین ، كما أن المـــواد المدرسة في البرنــامج والتي تعتــــبر بمثابة أدوار یلعبــــھا المتكون 

.ى غیر فعالةفي المیدان المھني تبق  

إن البرنامج التكوینـي الحالي في مراكز التكوین المھني تغلب علیھ الجوانب النظریة والتي لا تؤدي بدورھا 

 .إلى إكتساب معلومات جدیدة ودقیقة في التخصصین المعنیین بالدراسة
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طھ،ومن ثم یــنبغي لا جــدال في أن التعلیم والتكوین من بین جملة من المحددات لمستوى التكوین وشرو    

أن تتم عــملیة التعلیم والتعلم في ظروف مشابھة لمتطلبات العمل المنتج والمبدع و أجوائھ من إثارة الدافعیة 

وتوفیر الوسائل المحققة للمقاصد ، والسرعـــة في العمل ، وتكویــن عادات الجد والإتـــــقان والمـــــثابرة   

لتكوین التربوي خلال فترة التكویـــن مجالا للتعوید على بذل أقصى الجھد والتجریب، ویعني ھذا أن یكون ا

.المتمثل في أعلى مستویات الكفاءة المھنیة   

فنجد فریقا یرى أن سیاسات التعلیم وخطـطھ ومخرجاتھ لا تتلاءم مع إحتیاجات سوق العمل من القوى      

تـــــــوسع فرص التعلــیم والإقتصار على الأعداد  المؤھلة ، ومن ثم تتعالى صیحاتھ بضـــــرورة الحد من

كما یرى أن التركیز على الثورة التكنولوجیة والإتصالیة ینبغي أن یتـجھ ..والنوعیات التي یفرضھا السوق 

إلى التعلیم الفني والتكنولوجي ، وفي نظر ھذا الفریق یعتبر التعلیم ھو المذنب، ویتمثل ھذا الفریـــــــق في 

  )1(...الأعمال والمال، رجال 

لم والارتقاء ــفایات المعــویر كــــتط:معلم كفء في كل فصل :"عنوان بوقد توافقت مع الدراسة السابقة   

. من أداء أفضل لمھامھمتدریب وتمكین معلمین والتي تلح  ) 2002" (بالمھنة  

:المكون في العملیة التكوینیة كفاءة:  ثانيالبعد ال  

 مستوى الجیددرسة بـلمواد المعلى مستــوى التحـــكم في ال نجد بأنـھ یوجد نقص ملاحظ من خلال الجدو

طرق التدریس ل وتشیر كذلك إلى نـــقص في تحـــــكم المبحـوثین). 0.05مستوى  دالة إحصائا عند 2كا( 

نقص التحكم، و ) 0.05مستوى  دالة إحصائا عند 2كا( وتجھیزاتالوسائل إستعمال و سوء  والبیداغوجیا  

ومعنى ھذا أن عملیة التحكم البیداغوجي للتكوین )0.05مستوى  دالة إحصائا عند 2كا(  في أسالیب التقویم

.تبقى دون المستوى المطلوب بالرغم من أھمیتھا البالغة في التدریب  

 

 

 

.115،ص 114ص  ،1998سنة نفس المرجع السابق، :حامد عمار -)1(  
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و معنى ذلك  إستجابات المكونین حول تحكم المكون في العملیة التكوینیةفي  أي یوجد فروق دالة إحصائیا

. أن الفرضیة الثانیة قد تحققت  

وقد یفسر بنقص مســـتوى التكوین للمكون فھوغیر كاف ویعـــد من العوامل الرئــــیسیة المؤدیـة إلى عدم 

م على ممارسة المھنة المختارة على أكمل إكتساب  المعارف الضروریة لدى المتكونیــــن والتي تســـاعدھ

.وجھ  

وھناك من الدول من أعطت أھمیة كبرى لتكوین المكونین وتحسین ظروفھم فقد بذلت تونس جھود كبرى  

في سبیــــل مراجعة مضمون البرامج المعتمدة وتكییفھا  وتكوین المكونین ورسكلتھم ، وفتح نظام التكوین 

رمي عمـــلیة التفـــتح ھذه إلى ضمان أوفر عوامل الجدوى و تأمین تلاؤم في قطاع المؤسسة الخاصة ، وت

أفضل بین جھاز التكوین وحاجات جھاز الإنــــتاج ، وذلك بالتشــــریك الكامل للمھنیــین في تصوروتقییم 

    )1(..ومتابعة البرامج وإختیار الشعب والإختصاصات

وازن اللآزم بین التطور الكمي والتطور الكیفي النوعي للتعلیم إن التخطیـط الشامل للتربیة یفرض قیام الت

ویستلزم بالتالي عنایة خاصـة بتغییر محتـــوى التعلیــــم ومضمونھ في مراحل الدراسة المختــــلفة ، نعني 

طویر إلخ ومن بین أھم أھـداف ت....المناھج وطرائق التعلیم والوسائل التعلیمیة والإدارة التربویة و سواھا،

أن یھـدف تطویر المناھج : محتوى التربیة بحیث یلائم حاجـــات التنمــــیة الإقتصادیة والإجتماعیة ، أولا 

ائرة في طریق النمو ، و إیجاد علاقة ــــــلمتطلبات التنمیة في البلدان السوالطرائق التعلیمیة إلى الإستجابة 

أن یستھدف التغییر في بنیة المناھج والطرائق : ة ، ثانیاوى العاملـــأوثق بین محتوى التدریب وحاجات الق

شكل  إعداد المعلمین وفي بنیة الإدارة ووظـــائفھا ، زیادة فعالیة النظم التدریبیة ، أي زیادة مردودھا  وفي

الداخلي من جھة أي زیادة أعداد المتدربین الذین یتكونون ویتخرجون عن طریق القــضاء على الھدروعن 

.)2(إلخ...تباع أسالیب تعلیمیة أجدى تؤدي إلى تعلیم عدد أكبر بجھد أقل ونفقات أقل ومعلمین أقلطریق إ  

 

122ص ،1999،نفس المرجع السابق، سامي الشریف صلاح الدین بوجاه -1  
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التقویم ذو المعنى للمعلمین وبرامج تربیة:"بعنوان  السابقة لـ  دراسةع الم وقد توافقــــت ھذه النتـیجة       

Brain,Alan :والتي توصلت إلى ) 1999(من إعداد براین ألون  "المعلمین   

بناء نموذج لمنھج حول ھذه .2 -یة للمدرسة أو برنامج إعداد المعلمینـــلیمیة ومنھجــــبناء كفایات تع - 1

ة بھذه ــــم النمو للكلیــــالتي تدع وـــمي لبناء الأمـــمیم تنظیـــدعم ھذا النموذج بتص -3الكفایات الأساسیة

ولوجیا لتمكین التطویر وترجمة العناصر الأساسیة ـــدام التكنـــاستخ -4المجموعة من الكفایات الأساسیة 

تطبیق أسس الممارسة  -5 وأخیرا.لأدوات عملیة مساندة للمعلمین والطلبة وأولیاء الأمور علي حد سواء 

  .الفعالة لربط عملیتي التعلیم والتعلم 

دراسة بعنوان التجربة الخلیجیة في مجال ) 1990( الطویل  وقد توافقــت أیضا ھذه النتیجة مع دراسة   

.التدریب المھني ومشكلاتھ  

فت ـ، وكش خلیج العربيمول بھا في الـــة برامج التدریب المعــــھدفت الدراسة إلى قیاس مدى فعالیحیث 

دید الإحتیاجات التدریبیة ــــقة الخلیج وھي تحـالدراسة عن أھم المشاكل التي یعاني منھا التدریب في منط

وعدم وجود أطر بشریة كافیة مؤھلة في مجال التدریب ، وعدم وجود إدارات تدریبیة كافیة ، وعدم فھم  

م إكـــتساب الكفاءة للمھــــنة في نھــایة التكوین قد یفسر ومنھ فإن عد .وإدراك أھمیة التدریب لدى بعضھم

.على أنھ یرجع إلى التكوین المنخفض للمكون  

وقد كان لإدراك حقـــیقة أھمیة التعلـیم في نجاح عملیة التكوین الأثر الإیجابي الذي مكن الكثیر من الدول  

العوائق التي یمـــكن أن تقـــضي أو تحــد من تطویر جھازھا التعلیـــمي والتكویــــني من تخــــطي بعض   

لقد إتضح من التحلــــیل الإحصائي الســـابق أن إستــــجابات المتكونین حول مستوى  فعالیة عملیة التكوین

المكونین كانت تؤكد أن مستوى كفاءة المكونین غیر كافیة  ویفسر ذلك بعدم إكتساب المعارف والكــفاءات 

إستجابات المتكونین حول   في دالة إحصائیا فروقعن وجود  2وتشیر قیمة كا. یة التكوین الللازمة في نھا

.تحكم المكون في العملیة التكوینیة  
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  : البرامج التدریبیة لإحتیاجات الفرد والمجتمع تكییف :البعد الثالث

أن ھناك علاقة بیـن برامج یتضح لنا أن  النسبة الضـئیلة من العینة أكدوا ب) 50(من خلال جدول رقم      

التكوین المھني ومخرجات مؤسسات التكوین المھني وأغلبیة أفراد العینة یجدون عكس ذلك حیــث یتضح 

دالة عند 2كا (من خلال تأكید معظمھم على أن ھذه البــــرامج لا تواكب التطورات التكنولوجیة والمعرفیة

بالإضافة ) 0.05دالة عند مستوى 2كا (سوق العمل  ، و ھي لا تــتوافق مع متطلــبات )0.05مستوى 

توجد وبناءا علیھ فإنھ  ،) 0.05دالة عند مستوى 2كا (إلى أنھا  لا تلبي الإحتیاجات التدریبیة للمتكون 

مواكبـــة البرامج التدریبیة لإحتیاجات الفرد و المجتمع ومعنى ھذا أن حول المكونین  فروق في إستجابات

أي توجد فروق بین إستجابات المبحوثین فیما یخص مواكبة البرامج . الثانیة قد تحققتالفرضیة الجزئیة 

 .التكوینیة مع التطور المعرفي والتكنولوجي 

فالإھتمام الرئیـسي ینبغي أن یوجھ لعناصر نظام التدریب التي تتطلب إستمرار الجودة التعلیمیة ، بما "     

ریب وأجر كاف ، والموارد التعلـــیمیة الكافیة ، ونـــظام التقـییم في ذلك المدرسین الذین یحصلون على تد

)1(".وإصدار الشھادات وإدارة برامج قویة  

أما نسبة المبحوثین الذین لم یوافقوا على ذلك فقد قدرت بنسبة عالیة مقارنة بالفئات الأخرى حیث عبر      

و ھي النسبــــة التي تجــد أن ھذه البرامج لا   % 53.17المكونون بعدم موافقتـــھم على ھذا الرأي بـنسبة 

تواكب التطورات التكنولوجیة الحاصلة ولا متطلبات إقتصاد السوق كما أنھا لا تلبي إحتیاجات المتكونیــن 

.  التدریبیة   

إدارة تنمیة الموارد البشریة من خلال التدریب "عن  1991عام   D’souza ففي دراسة قام بھا دیسوزا      

، أوضــح أن ھناك تنظیمات صناعیة ھندیة قد صممت برامج جدیدة "التعلیم في إطار المنظـــور المتغیرو  

                                     

3ص ،2001سنة،نفس المرجع السابق: نسينادر مكا - )1(  
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العالمي ، وسوف تكون ھناكلتنمیة الموارد البشریة لتطابق التنمیة السریعة في التكنـولوجیا و الإقـــتصاد   

حاجة إلى التدریب في موقع العمل لیشمل مستویات المھـــارة والتعلــیم الفعلیة للعاملین الذین یتوافر للكثیر 

ولا یمكن لبرنامج التدریب أن یحل كل قضایا نوعیة الحیاة ..منھم مھارة تقلیــدیة ، وتعلیم أقل من المستوى

نبـــغي أن یتــم تطویر برامج خاصة تتناسب والتغیرات في إتجاھات وقیم العمل المناسبة للعمل ، وإنـــما ی

)1(وتنمیة الإرتباط بالتنظیم ، وسوف تلعب فــرق الإدارة الذاتیة دورا متزاید الأھمیة  

ن إن إلقاء نظرة سریعة على كیفیة تحــدید إحتــیاجات التدریب في الواقع العلمي ، یبــین لنا أنـــھ یختلف م

مؤسسة لأ خرى ، فقد أشارت نتائج الدراسة المتخــصصة في ھذا الصدد إلى أن تحدید إحتیاجات التدریب 

)2(.یتم بناءا على توصیة من الإدارة العلیا  

و تم بحثت في إدارة الفعالیات التدریبیة  ) Goblin et al, 1998) وأخرون لانففي دراسة قام بھا قوب   

على الإھتمام بفعالیة البرنامج من تخطیط و تصمیم و تنفیذ و متابعة وتقییم   ز في ھذه الدراسةــــالتركی

وتمت مناقشة المعارف والمھارات وإتجاھات المتدربین و متطلبات العمل ومحتوى البرنامج وأوصت 

الدراسة بوضع معاییر جدیدة للتدریب تتوافق مع الظروف الإجتماعیة والإقتصادیة للمتدربین في مجتمع 

  .راسة وتنسیق الجھود  المبذولة لتطویر الأسالیب والسیاسات المتبعة في مجال التدریبالد

:رضا المتكون عن البرامج التكوینیة:البعد الرابع   

من خلال الجدول أعلاه  نجد أن نســبة المتكونین غیر راضین عن التكون المقدم حیث یجدون أن الأنشطة 

كما أنھــم لا یشعــرون بالرضى  )0.05مستوى  دالة إحصائا عند 2اك( المقدمة في المركز ھي غیر كافیة 

روف و متطلبات ــظوكذلك معاناتھم من نقص  )0.05مستوى  دالة إحصائا عند 2كا( لممارستھم لمھنتھم 

.مما قد ینعكس على مستوى التدریب)0.05مستوى  دالة إحصائا عند 2كا(  بیئة العمل  

 

.437ص ،1998سنة ،نفس المرجع السابق، جلبيعلي عبد الرازق  - )1(  
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الشعور بالرضى عن  عدم في إستجابات المكونین حول دالة إحصـــائیا توجد فروق وبناءا على ھذا فإنھ 

 زئیة الثالثة قد تحققتومعنى ھذا أن الفرضیة الج .البرامج التدریبیة في مراكز التكوین المھني

ونظرا لأھمیة التعلیم في إحداث تغیرات إجتماعیة وإقتصادیة تساھم في نجاح عملیة التنمــیة في المجتمع  

إنھ لا بد :" فقد إعتبر جون دیوي التعلیم ھو أداة تطویر المجتمع وإصلاحھ من جمیع الجوانب حیث یقول 

إنقلابا تربویا شاملا ، ھذا الإنقــلاب التربــوي ھو الذي یبث  أن یسعف الإنقلابات الإجتماعیة والإقتصادیة

و یقوي ھذه الإنقلابات الإجتماعیة والإقتصادیة إنقلابا تربویا شاملا وجعلـــھا تســـتمر فتمـثلھ في الأجیال 

  )1(" المتتالیة

یقف من نفسھ إن الفرد الذي یرضى عن مھــنتھ ویسعى إلى تطویرھا ضمن حدود قدراتھ وواقعھ فرد 

  . )2(موقفا سلیما یشعر بأھمیة ذاتــھ وأھمیة مھنتھ مھما كانت وھذا یؤدي إلى الإستقرار والسعادة في الحیاة

ھذا التكیف الذي یفترض أن یكون الرضا ..إن النجاح في مھنــــــة ما وتكیــــف الفرد معھا تكیفا إیجابیا 

   )3(عن المھنة 

  :للحفاظ على إستمراریة فعالیة التكوین المھني ط للبرامج التكوینیةعملیة التخطی: الخامسالبعد  

لیة ــــــبعم تقوم في عدد الوحدات والفرق المكونة من المكونـــین من خلال الجدول نلاحظ أنھ یوجد نقص

  انكما أنھ تغیب في كثیر من  الأحی) 0.05دالة إحصائـیا عند مستوى  2كا(ةـــــالتخطیط للبرامج التكوینی

  ) 0.05دالة إحصائیا عند مستوى  2كا( تعدیل في خطط البرامجل الدراسة العلمیة لمستجدات العولمـــة

 

،السنة الثانیة، جامعة منتوري،قسنطینة،الجزائر،سنة 2الباحث الإجتماعي، العدد ، بالتنمیة في المجتمععلیم علاقة التنور الدین بن الشیخ ،  - )1(
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مستقبلیة یقوم بھا المكون لمواكبة أھداف البرامج التدریبیة لإحتیاجات الفرد الو بالتالي غیاب الخطط   

  ).0.05دالة إحصائیا عند مستوى  2كا(والمجتمع

وینیة ـوجد فروق في إستجابات المكونین حول مشاركتھم في عملیة التخطیط للبرامج التكــــتھ وعلیھ فإن

 .ومعنى ھذا أن الفرضیة قد تحققتفي مراكز التكوین المھني 

دریب المھني في ــــــفقد ھدفت إلى تحدید واقع الت) 1995( ة شیبان ـــــــدراسوقد توافقت النتیجة مع    

ة بسلطنة عمان وركزت في دراستھا على فعالیات التدریب من تخطیط و تنفیذ و متابعة الأجھزة الحكومی

دریب مازال دون ـــیط التــــة أن تخطـــــوتحدید الصعوبات التي تواجھ ھذه الفعالیات ، وأظھرت الدراس

تواجھ فعالیات دة المعیقات التي ـــالمستوى المطلوب ، وأشارت الباحثة إلى أن مردود التدریب یرتبط بح

.التدریب  

فمستوى التعلیم العام یكون أعلى مع حضورعدد أكـــبر من المتعلمین لبرامج التدریب ، وسیكـــــون        

الإرتباط أقوى مع وجود قطاع إقتصادي عام قوي یقـــــــوم بتوفـــیر الأعمال ، ویتم التخــــطیط للتدریب 

.لبرامج لدیھا قدرة أكبر في تعدیل المتطلبات المتغیرة لسوق العملكإستــجابة لطلبات التوظــــیف ، وا  

فالعوامل التي تشارك في جودة التدریب تتضــــمن تطویر المناھــــج وتنمیة الموارد التعلیـــمیة وتدریــب 

المدرسون   (یعتبرالمدرسون الأوائـــــل   New Guine   جدیدة ففي غینیا ال-المدرسین والإدارة التعلیمیة  

مسؤولین عن فحص خطط الدروس الخاصة بالمدرســین الجدد ، كما یقومـــــون بزیارتـــھم ) المدربین

في صفوفھم ، و إعـــطائھم دروسا نمـــــــوذجیة ویشجعونھم على المشــــــاركة بأفـــكارھم ، وفي مالیزیا 

.وسنــــغافورة تم إستخدام طرق مشابھة  

مؤسسة من المؤسسات التي حققت مســــتویات عالـــیة من  300ت التي أجریت على كما تشیر الدراسا    

التحسن في مستویات الأداء أن برامج التدریب لھا دور حـــــیوي في تحقـیق ذلك ، بالإضافة إلى أتبـــــاع 

ریبــــــــیة وبین الممارسات الإداریة الفعالة، والتي تستھدف بصفـة أساسیة الربط بین ما یقدم من برامج تد

الإستراتیجیة الموضوعة للمنظمة، ومحاولة إستخدام نظام المجموعات في التدریب والذي یسمح بالتفاعل 
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بین أكبر عدد من المتدربین من مواقع تدریبیة مختلفة في آن واحد من خلال إستخدام تسھیلات تكنولوجیا 

ب فإنھ من الواجب تقییم البرنامج للتعرف على مدى المعلومات ، ھذا وبعد أن ینتھي المتدربون من التدری

)1(قدرتھ على تحقیق أھدافھ  

توفیر الشروط المادیة والتقنیة للعملیة التدریبیة: السادسالبعد   

نجد أن نسبة كبــــیرة من المكونین لا تــــتوفر لدیھا الشــروط المادیة والتقنیة ) 50(من خلال الجدول رقم 

مما تبین النقص الكـــبیر التي تــــعاني منھ بعض  )0.05دالة إحصائیا عند مستوى  2كا(للعملیة التدریبیة 

 نیةـــــملیة التكویــللع غیر مــــلائم تصمیم ورشات التكوینكما أن  مراكز التكوین المھني من ھذه الناحیة

لمتوفرة داخل المؤسسة كفایة الوسائل ا ویشتكي المكونون من عدم) 0.05دالة إحصائیا عند مستوى  2كا(

ظروف  كما أكدوا على ) 0.05دالة إحصائیا عند مستوى  2كا( قیةـالتكوینیة لإنجاز بعض الأعمال التطبی

.)0.05دالة إحصائیا عند مستوى  2كا( تكییفالتھویة والضاءة والإ مناسبة ونقص غیر بیئة العمل  

ن حول توفر مراكز التكوین المھني على ــــونیفي إستجابات المك دالة إحصائیا توجد فروقومعنى ھذا أنھ 

ومعنى ھذا أن الفرضیة الجزئیة الخامسة قد تحققت كل  الشروط المادیة والبشریة للتكوین  

بعنوان )1990(ن راشد ــــــة علي محیي الدیـــــدراسوقد وافـــقت ھذه النتــــیجة المتوصل إلــــیھا مع   

"ناء الخدمة وأھم المعوقات من خلال آراء المعلمینواقع إعداد وتدریب المعلمین أث"  

ھدفت الدراسة للوقوف على أھم أسس وأسالیب إعداد المعلمین أثناء الخدمة ، والكشف عن واقع إعداد   

لال أراء المعلمین بالإضافة إلى التعرف على أھم معوقات برامج ـالمعلمین أثناء الخدمة في مصر من خ

.الخدمة الإعداد والتدریب أثناء  

اتبع الباحث المنھج الوصفي التحلیلي ، مستخدماً استبانة من إعداده لاستطلاع رأي المعلمین والمعلمات 

یجب أن تعد برامج التدریب أثناء الخدمة : في موضوع البحث وخلصت الدراسة إلى التوصیات التالیة   
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یذ مثل ھذه البرامج التدریبیة، تقویم كل دورة ـــاً شاملاً◌ً متكاملاً، توفیر الإمكانات المادیة لتنفإعداد

.تدریبیة تقویماً شاملاً، توفیر الحافز المادي المناسب للمعلم لحضور ھذه الدورات التدریبیة  

سؤلي التعلــــیم الفني بدول إن من بین التوصیات التي أصدرھا المشاركون في الجلسة الختامیة للقاء م     

التعاون الخلیجي بدبي في مجال تطویر المناھج في التعلیــــم التقني والفني والتدریب المھني ، أن تقـــوم 

المعاھد التقنیة ومؤسسات التعلیم المھني والتقني بتطویر مناھجھا لتـــكون مواكبة لسوق العمل وإحتیاجاتھ 

حتیاجات وتستفـــید منھا مؤســــسات الإعداد والتدریب في تطویر مناھجھا مع إجراء دراسة تحدد ھذه الإ 

وبرامجھا ، مع إجراء مراجعة مستمرة للمناھج لضمان تـــطویرھا لتــــناسب المستجــــدات والتــطورات 

لتقنیات في المجال المھني والتقني والمستویات والمواصفات العــــالمیة وحاجات سوق العمل ، وإدخـــال ا

الحدیثة لتحــــسین إعــــداد الطلاب في التعلیم المھنـــي والتـقني حتى یتمكن الخریجون من التعامل الفعال 

.)1(.مع معطیات التقنیة المعاصرة تطویرا لأدائھم ورفعا لكفایتھم المھنیة  

دورمنحة التحفیز على زیادة دافعیة المتكونین على الإنجاز: البعد السابع   

یلة بالمقارنة مع الجھد ــحة التحفیز قلـــمنمن خلال النتائج المتحصــل علیھا في الجــــدول أعلاه أن  نجد  

على  ز المتكونینحفـــت وبالتالي فھي لا)0.05دالة إحصائیا عند مستوى  2كا(المبذول من طرف المتكون 

دالة إحصائیا عند  2كا( بیقیةــــالأعمال التطاز ــــیتھم لإنجـــفي دافع مما یؤدي إلى نقــــصمل ــــإتقان الع

  .)0.05مستوى 

زیادة  ودورھا في الحالیةفي إستجابات المتكونین حول منح التحفیز   دالة إحـــصائیا توجد فروقأي 

والتي دعت  ):م1993(أحمد إبراھیم السید  وھي نفس النتیجة التي توصلت إلیھا دراسة. لإنجازة ادافعی

  دراسة و .بناء الدارسین لدراسة المواد المھنیة كوسیلة من وسائل جذب الأبناء لھذه الدراسةتحفیز الأ إلى
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لاتوجد حوافز توصل توصل إلى أن من أسباب التسرب المدرسي  الذي )م1998(سند عبد الله العجمي 

.مالیة مخصصة لطلبة التعلیم الفني  

فالإھتمام الرئیسي ینبغي أن یوجھ لعنااصر نظام التدریب التي تتطلب إستمرار الجودة التعلیمیة ، بما "..

في ذلك المدرسین الذین یحصلون على تدریبي وأجر كاف نوالموارد التعلیمیة الكافیة ، ونظام التقییم 

  )1.(وإصدار الشھادات وإدارة برامج قویة

:منالإجابة على التساؤل الثا  

 
0.50= المحسوبة   2كا    

3.84= 0.05وعند مستوى الدلالة  1القیمة الجدولیة عند درجات الحریة  2كا  

بل بالفرض الصفريـفرض البحث ونقــــا لا نقبل بــــــالمجدولة فإنن 2وبة أقل من كا ـــالمحس 2بما أن كا   

ن على التخرج والمتكونین المتخرجین الذین ن المقبلیـــأي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المتكونی

.یزاولون عملھم في مؤسسات العمل من حیث مستوى التحصیل النظري والتطبیقي  

تحقیـــق في ل فعاالدورالیلعب   لم التكوین المھنيبناءا على ما سبق فإن الفرضیة العامة قد تتحققت أي أن 

.أھدافھ   

:ربط الدراسة بالدراسات السابقة   

علي عبد الله قائد دراستھ . أجرى دحیث  ة علي عبد الله قائدــــدراسئج ھذه الدراسة قد توافــقت مع إن نتا

ریة في قطاع منشآت الأعمال الصغیرة ــــعلى دور التعلیم التقني والتدریب المھني في تنمیة الموارد البش

  .والأصغر
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ام بمخرجات التعلیم التقني والتدریب المھني لتنمیة الموارد البشریة ــــدم الاھتمـركزت الدراسة في أن ع

رة والأصغر یضعف من دور ھذا القطاع ومساھمتھ في التنمیة ــــآت الأعمال الصغیــــــــمنش طاعــفي ق

  .الاقتصادیة والاجتماعیة وسیظل دوره ھامشیاً 

ت الدراسة معرفة مدى قدرة مؤسسات التعلیم التقني والتدریب المھني في تنمیة الموارد البشریة ـــاستھدف

  .لك المواردواحتیاجات المنشآت الصغیرة من ت

لت الدراسة إلى نتائج عكست ضعف قدرة مؤسسات التعلیم التقني والتدریب المھني في تنمیة ــوقد توص

الموارد البشریة وعدم ملائمة مخرجاتھا لاحتیاجات المنشآت الصغیرة والأصغر من تلك الموارد، الأمر 

والتدریب المھني وبین متطلبات الذي تمخض عنھ اتساع الفجوة بین مخرجات مؤسسات التعلیم التقني 

واحتیاجات منشآت قطاع الأعمال الصغیرة والأصغر ونشیر إلى نتائج الدراسة فیما یتعلق بواقع التعلیم 

  .التقني والتدریب المھني 

" صناعات العقل البشري"وفي عصر الصناعات المعـــتمدة على رأس المــــال البشـــــري  أو مـا تسمى 

العمال ذوي مھارات عالیة ومتجددة وھذه المھارات لیست عربون نجاح بمفردھا بل لا بد یتطلب أن یكون 

أن تكون ضمن تنظیمات ناجحة تحسن إستخدامھا ،وتعد طرق التدریب والذي یدرس المفتاح لنظام تعلیمي 

)1( .كفء  

الناجح تأخذ وقتا لتنمو  ولا بد من إستمرار التدریب لفترة طویلة نسبیا ، فالمؤسسات التعلیمیة ذات التدریب

 وتتطور ، ویجب القیـــام بتجارب كثیرة لمعرفة أفضل الأسالیب ، بالإضـــافة إلى ذلك توجــد حاجة ملحة
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ذجــیة وفي كثیرمن الحالات ،یلاحظ أن موارد التـدریب موزعة على نحو ضئیل جدا لبرامج تدریب نمو  

)1(فنوعیة التدریب منخفضة والفائدة التي تعود على أصحاب العمل ھامشیة   

ویكون ذلك وفقا للإختـلافات الفردیة حیث یتضمن ھذا المبدأ ضرورة الأخذ في الإعتبار الإختلافات بین   

مستویات ذكائھــــم واتجـــــاھاتھم واھتمــــاماتھم ومــیولھم عند إعداد برامج التدریب المتدربین من حیث 

المختلفة ، فعـــلى ضوء ھذه الفروق بین المتدربین تتحدد كمیة وطبیعة التدریب المطلوبة ، وأیــضا طرق 

)2(التدریب الملائمة لتوصیل مواد التدریب  

ملیة ھامة في إعداد وتكوین أفراد مؤھلین علمیا وعملیا حتى یمكن لھم وھكذا یصبح التعلـــیم والتكوین ع  

ممارسة وإتقان مھنتھم في المجتمع ، وعلى ھذا الأساس تقــوم الدوائرالرسمــیة في الدول المتقدمة بمتابعة 

ق تطور نظم التعلیم محـــاولة وضع خطط  تمـــكن من تجاوز كل عوائق وتفـادي أي خلل من شأنھ أن یعی

.عملیة تنمیة رأس المال البشري  

لا بد من زیــــادة مردودھا الخارجي من جھة  -النظم التعلیمیة–إضافة إلى زیـــادة مردودھا الداخـــلي     

)3(ثانیةتخرج المتكونین المزودین فعلا بالمھارات والمعارف اللازمة لسوق العمل ولأغراض التنمیة  

یا التعلیم ، فإنھ یرى أن واجـــبھ یفرض الدعـــوة إلى توسیع فرص التعلیم أما الفریق الآخر المعني بقضـــا

إلى أقصى حد ممكن في ضوء إھتمامات المتعلمین ورغبتھم في التخصص، بمـــا قد یعیـــن على توزیـــع 

یاجات المتعلمین على مختلف المھن والأعمال ، وھم یشـــیرون دائما إلى أنھ لا یوجــد لدیھم تخطیط للإحت

من القوى العاملة بما یمكن أن یكون ھادیا لھم في المواءمة بین مخـــرجات التعلیم المتخصص وإحتیاجات 

سوق العمل ، كذلك یؤكد بعضھم على أن وظیــفة التعلیم ھو الإعـــــــداد والتھیـــــئة الفكریة والمعــــرفیة 

.والمھاراتیة   
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عمل ذاتھ حتى للدخول إلى سوق العمل ، الذي یقوم بتدریبــھم قبل ممارسة العمل ، أو بتدریبھم من خلال ال

یمكنھم الممارسة الفعالة لمسؤولیـــات العمل ، وأن یكون ھذا التـــدریب مستمرا مع التطـــور في المطالب 

  )1("المھنیة والعملیة لمواقع العمل إنتاجا وخدمات

یتطلب أن "صناعة العقل البشري"و في عصر الصناعات المعتمدة على رأس المال البشري ، أو ما تسمى

العمال ذوي مھارة عالیة ومتجددة وھذه المھارات لیست عربون نجاح بمـــفردھا بل لا بــد أن تكون یكون 

ضمن تنظــــیمات ناجحــــة تحسـن إستخدامھا ،وتعد طرق التدریس والذي یدرس المفتاح لنـــظام تعلـیمي 

)2(كفء   

سات التعلیمیة ذات التدریب الناجح تأخذ ولا بد من إستمرار التدریب لفترة طویلة من الوقت نسبیا ، فالمؤس

وقتا لتنمو و تتطور، ویجب القیام بتـجارب كثیرة لمعرفة أفضل الأسالیب ، بالإضافة إلى ذلك توجد حاجة 

ملحة لبرامج تدریب نموذجیة ، وفي كثــــیر من الحالات ، یلاحـــظ أن موارد التدریـب موزعة على نحو 

)3(.خفضة والفائدة التي تعود على أصحاب العمل ھامشیةضئیل جدا، فنوعیة التدریب من  

ویكون ذلك وفقا للإختلافات الفردیة ، حیث یتضمن ھذا المبدأ ضرورة الأخذ بعین الإعتبار الإختـلافات    

بین المتدربین من حیث مستویات ذكائھم وإتجاھاتھم وإھتماماتھم ومیولھم عند إعــــداد البرامج التدریـــبیة 

لفة، فعلى ضوء ھذه الفروق بین المتدربـــین تتحدد كمــــیة وطبیعة التدریب المطلوبة ، وأیضا طرق المخت

)4(.التدریب الملائمة لتوصیل مواد التدریب  
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: خاتـــــــــــــــمةال  

م ال إفریقیا على مساعدة البلدان في تكوین رأس مال بشري والإجتـــماعي اللازــــیركز قطاع التعلیم بشم

لي ودعم المشروعات ، وعن طریق تقــــــــدیم الخبرة الدولـــیة ــمن خلال الدعم التحلی للنمو الإقتصادي ،

والممارسة الجیدة على أساس كل دولة، ومھمة مجموعة التعلیم في شمال إفریقــیا ھي مساعدة الدول على 

یا ــمعاییر أداء للــــتنافس دول) ب(ة النوعیة،الإستكمال الشامل للتعلیم الإجباري الجید من الناحی) أ(تحقیق 

م ـــفعالیة النظام التعلیمي في بناء رأس المال البشــــــــــــري وتحقیق التلاح) ج(تتعلق بالإنجاز التعلیمي، 

فافیة حول التعـــلیم ـــمعلومات تتصف بالش) د(الإجتماعي لدعم تنمیة المجتمعات التي تعتمد على المعرفة،  

.أساس مالي مستدام للتعلیم) ھـ(  

، ولا بد من  ـــنمیة الإقتصادیة وسوق العملـفلا یمكن الفصل بین نظام التعلیم والتدریب المھني وخطط الت

العمل على تحقیق المواءمة بینھما نظرا للدور الذي یلعبھ التعلیـــم والتدریب التقـــــــني والمھني في إعداد 

والفنیة التي یحــــــتاجھا المجتمع ولمواكبة التطورات التكنولوجیة ذلك أن طبیعة  الموارد البشریة والمھنیة

المھن تتغیر بصورة تفرض على التعلیم والتدریب التجاوب مع متطلبات سوق العمل وإحتیاجاتھ المتجددة 

.إلى المھارات المختلفة  

الجزائر في ھذا المـــجال ، فإن السیاسات  ففي مجال التعلیم ، وعلى الرغم من الجھود الكبیرة التي بذلتــھا

وأصبح ھناك فائض في بعض التخصصات  -غیر فاعلة -التعلیمیة ظلت ضعیفة الإرتباط بمتطلبات السوق

وعجز في تخصصات أخرى، وفي مجــــال الحوافز والأجـــــور كانت السیاسات تلح على ضرورة ربط 

دلا من ربطھ بالمؤھل العلمي أو الوظیفة ، كما كانت السیاسات الأجور بالكفاءة وبحجم الإنجاز في العمل ب

.تھدف إلى وضع نظام للحوافز من شأنھ دفع العاملین إلى زیادة نوعیة المنتوج  

ویقصد بالفاعلیة في مجال التعلیم والتدریب المھني مدى مواءمة مخرجات نظام التعلیم والتدریب للأھداف 

فاعلیة ومردودیة نظام التدریب المھني والتقني في مدى قدرتھ على إدمــــاج التعلیمیة واللتدریبیة ، وتقاس 

.خرجیھ في عالم العمل ، ومساھمتھ في توفیر موارد الرزق للمنتفعین بخدماتھ  
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كما أن كفاءتھ تعتمد على مدى تلاؤم مدخلات مـــــنظومة التدریب مع مخرجات ھذه المنظومة ، وتحقیق 

دة التنظیم لأجھزة التعلیم والتـــــــدریب وقدرتھا على التحكم في آلیات البرمجة ذلك یتوقف على مدى جو

والتخطیط وطرق إعداد ومراجعة المناھج ، والتطویر المستمر والشامل للمدربین وتحدیث التجھــــیزات   

.والإستغلال الأمثل لمؤسسات التدریب القائمة وتنسیق أدوارھا  

یة في معاھد ومراكز التدریب بتــــنوع الجھات المانحة والداعمة لقطاع التعلیم فقد تنوعت المناھج التدریب

الفني والمھني ، ولم یراع عند إعداد ھذه المناھج خصوصیات التـــــــدریب والتأھیل المتفق مع إحتیاجات 

لمتطلبات وحاجة سوق العمل المحلیة ، وما تزال المعاھد والمراكز المھنیة تحتاج لوجــــود مناھج ملائمة 

سوق العمل المحلي، ولنظام المراجعة الدائمة للمناھج التدریبیة لمواكبـة الإحتیاجات المتجددة والتطورات 

.التكنولوجیة المتسارعة  

فالكثیر من المراكز التدریبیة تفتقر لمستلزمات التعلیم و التدریب اللازمة لإنجاح عملیة التعلیم والتدریب   

، ولم تشھد التطور المناسب إذ مایزال  طرق التعلیم والتدریب المھـــــني ما تزال تقلیدیة بالإضافة إلى أن 

الجانب العملي والتطبیقي في الورشات والمعامل دون المســـــــتوى المطلوب، كما أن ھناك غیابا للتعلیم 

ام حدیث لتقویم المتدربین والتدریب المیداني في مواقع العمل والإنتاج ومازالت الحاجة قائمة لتطویر نظ

.على طرق أفضل  

:ولذلك فإنھ من الواجب مایلي  

ومن ھنا فإن الملجأ ھو  .تخطیط التعلیم وفقا لإحتیاجات سوق العمل والتغیرات التكنولوجیة المتسارعة - 1

بل التخطیط التعلیمي السلیم الذي من شأنھ لیس تخفیض حدة البطالة بین خریجي المعاھد التكوینیة فحسب 

زیادة فرص التكوین المستمر أمام الید العاملة الجدیدة ،كما یؤدي إلى ترشید النفقات الحكومیة في كثیر من 

التخصصات التكوینیة غیر مطلوبة ،وھو ما یعني ضرورة إجراء مراجعة شاملة ودراسة متكاملة لسیاسة 

.ل تخصصالتعلیم والتدریب المھني القائمة حالیا على ضوء الحاجة الفعلیة لك  
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إختیار نوع التكنولوجیا المستخدمة في التدریب الملائمة یعتبر أمرا مھما لإقامة التوازن المطلوب بین  - 2

.مخرجات نظام التدریب ومتطلبات السوق الإقتصادیة  

فمواجھة تحدیات التنمیة في الوطن العربي والحاجة  الى حل الإختــــــناقات الناتجة عن عدم توفر العمالة 

المتخصصة في بعض الدول العربیة یستلزم إعادة نظر جذریة في سیاسـات التنمیة ،خصوصا في جوانبھا 

التي تتعلق بوضع المرأة العربیة ، فالمرأة وھي نصف المجتمع لا تزال بعیدة عن واقع التحولات السیاسیة 

الإجتــــــماعیة والقیمیة، كما أن والإقتصادیة ویقف أمام دورھا في التنمیة العدید من المعوقات التاریخیة و

.مشاركتھا في النشاط الإقتصادي وإسھامھا في المستویات الإداریة القیادیة یعتبر إسھاما محدودا  

بإعتباره إنتاجا  ـیة لأیة سیاسة تنمویة ،ـــــوعلى ھذا الأساس یصبح التكوین المھني أحد المتطلبات الأساس

ــاج یقوم على المعرفة الحدیثة ــ، وھذا الإنت تحدید معالم التنمیة الوطنیة إجتماعیا ، یلعب الدور الحاسم في

.والرغبة الذاتیة والإثراء الوظیفي من ناحیة ، ویرتبط بالبناء الإقتصادي الذي یشـــــــكلھ من ناحیة أخرى  

میة في المجتمع ونظرا لأھمیة التعلیم في إحداث تغییرات إجتماعیة وإقتصادیة تساھم في نجاح عملیة التن

ویر المجتمع وإصلاح كافة جوانب الحیاة العامة ــــــــیم ھو أداة تطــــــفقد اعتبر كثیر من العلماء أن التعل

عف الانقلابات ــــھ لا بد أن یســــإن :"نوعلیھ یؤكد جون دیوي بقولھ ) ثقافیة وغیرھا ، سیاسیة،إقتصادیة( 

ات ــویا شاملا، ھذا الإنقلاب التربوي ھو الذي یثبت ویقوي ھذه الإنقلابالإجتماعیة والغقتصادیة إنقلابا ترب

م ـــوقد كان لإدراك حقیقة أھمیة التعلی ، الإجتماعیة والإقتصادیة وجعلھا تستمر فتمثلھ في الأجیال المتتالیة

دول ــــیر من الـــــالكث نر الإیجابي الذي مكَ ــــــة الأثـــــمیة والإلتزام بھا عند الممارسنفي نجاح عملیة الت

.إقتصادھا تطویر  

:إقتراحات لتحسین فعالیة  التكوین المھني  

بعد عرض وتحلیل وتفسیر البیانات الواردة في الدراسة وبعد التوصل إلى مجموعة من النتائج والتي من 

لمتكونو في مراكز خلالھا لاحظنا وجود العدید من الإختلالات والنقائص یعاني منھا التكوین الذي یتلقاه ا

التكوین المھني وحتى یتمكن ھذا الأخیر من تحقیق أھدافھ والمتمثلة خاصة في تدریب وإعداد المتكون 

القادر على القیام بمتطلبات منصبھ من جھة والتكیف مع التغییر الذي یحدث في أماكن العمل بإستمرار من 
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لى التغییرات التكنولوجیة العالمیة بصورة جھة أخرى فضلا عن ذلك وفي بلد مثل الجزائر المفتوحة ع

لذا یبدو من الضروري بل من المستعجل تطویر العملیات التي یمكن مسیر المؤسسات من إتخاذ  ، مكثفة

:قراراتھم على أساس معطیات حقیقیة عن العمل لذا نرى أنھ لا بد من القیام بما یلي  

حالیة وفي أغلب التخصصات وحســــب رأي المكونین إن برامج التكوین المھني ال: في مجال البرامج  - 1

كویــــن المتــــكون على ــوالمتكونین أصبحت بعیدة عن متطلبات الواقع الإقتصادي فلا یعقل مثلا أن یتم ت

.خراطة ذات التحكم الیدوي بینما تستعمل المؤسسات الإنتاجیة حالیا الخراطة ذات التحكم الرقمي   

یقیة وفترات ـــبمعنى أن تتخلل مدة التكوین النظریة حصصا وأعمال تطب: ین العمليالتركیز على التكو - 2

.تربصیة بصورة كافیة وھذا حتى یتمكن من تطبیق وربط المعارف النظریة بالواقع المیداني  

ل أن یشتم ـــارترح في ھذا الإطــــلا بد من إعداد المكون إعدادا بیداغوجیا حیث نق: في مجال التأطیر  - 3

:برنامج التكوین ما یلي  

.أسس التكوین المھني وفلسفتھ وأھدافھ بأنواعھا المختلفة -  

البرامج التكوینیة وكیفیة بنائھا وكیفیة ربطھا بأھداف التكوین -  

.طرق التدریس وكیفیة إستخدامھا -  

.كیفیة التعامل مع المتكونین وطرق توجیھھم وإرشادھم مھنیا -  

رقل المتربص ـــص الصعوبات المعرفیة التي تعــــنفسیا وبیداغوجیا وھذا لتشخیطرق متابعة المتكونین  -

.عن الفھم والإستیعاب  

.بالإضافة إلى ذلك ینبغي أن تكون فترات رسكلة والإتقان  بصورة دوریة وھذا لتحیین المعارف    

ق ھذه الأھداف بالشكل المطلوب المراجعة الدائمة لأھداف البرامج التدریبـــــیة والتـقویم الدائم لمدى تحق -

وإجراء التعدیلات والتغیرات لمواكبة التطور في التعلیـــــم والتدریـــب المتزامن مع متطلبات وإحتیاجات 

.المجتمع  

تحدیث البرامج التدریبیة مع متطلبات العولمة ،وإستقطاب المؤھــــلین في عالم التكنولوجیا لطرح كل ما  -

.ن فعالیة البرامج التدریبیة ھو جدید بشكل یزید م  
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أھمیة التفاعل مع المتكونین الملتحقین بمراكز التكــوین المھني والإستماع إلى أرائھم ومقترحاتھم وبحث  -

.المشكلات التي یواجھونھا أثناء التدریب ومحاولة حلھا من خلال إدارة خاصة  

العمل للإستفادة من الخبرات وتوظـیفھا فیما  التركیز على التعاون أكثر بین المراكز التكوینیة ومؤسسات -

.یعود بالفائدة على التدریب الجید للید العاملة  

توفر الورشات : أھمیة متابعة عمل ھذه المراكز التكویــــنیة والإطــــلاع على جوانب القصور فیھا منھا -

.والأجھزة والوسائل اللازمة للتدریب  

ط ووضع أھداف ــــعند التخطی ـــــیة التدریبن والمشرفین على عملــــأھمیة الإطلاع على أراء المكونی -

ھم في ذلك المجال ومشاركتھم في التخطیط لكي تضمن المنظمة ــفادة من خبراتــــالبرامج التدریبیة والإست

 بقاءھا وإستمرارھا في المستقبل بكل كفاءة وفعالیة

ید منھا المتدرب بشكل یتناسب مع متطلبات التدریب ویمكنھم فـــإعادة النظر في الحوافز المادیة التي یست -

.من الإستمراریة في التدریب  

:ھناك بعض الإقتراحات للدراسات المستقبلیة -  

.ة المراكز التكوینیة العمومیة و الخاصة في التنمیة البشریةــــدراسة مدى فعالی -  

.ةدراسة مدى إستفادة القطاع الخاص من المراكز التدریبی -  

.مقارنة المراكز التكوینیة العمومیة والخاصة في مجال التریب والتنمیة البشریة -  

 

 

 

 

 

 

 


