
 
 

الثــــــــــــل الثـــــــالفص  
 

 مراحل إعداد البرامج التدریبیة
 
 
 
 

یدــــــــــــمھت  

ع وتحلیل المعلوماتــــــــــجم - 1  

د الإحتیاجات التدریبیةــــــتحدی - 2  

م البرامج التدریبیةـــــــــتصمی - 3  

تنفیذ البرامــــــــــج التدریبیة - 4  

التدریبیة لبرامــــــــــجتقییم ا - 5  

ةــــــــــــخلاص  
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:تمھید  

مل ـــاتھ و قدراتھ في العـــیة إمكانیــاونة الفرد على تنمــــیعد التدریب بمثابة عملیة تتم من خلالھا مع      

بقدر ما ھو وسیلة لتحقیق أھداف متعددة  ،ب غایة في حد ذاتھــوالإنتاج إلى أقصى حد، ولذلك یعتبر التدری

ھذا  ، یة وتعریفھ بالتطورات الفنیة في نطاق عملھـــم في تزوید الفرد بالمھارات والخبرات العمللأنھ یسھ

مكن لھم وضع ـــن الذین یـــفضلا عن أن التدریب یعمل على توفیر إحتیاجات المجتمع من العاملین والفنیی

.إمكانیاتھم في خدمة الإنتاج والعمل ودفع عجلتھ  

یتناسب إحتیاجات سوق میة من نظریة وتطبیقیة في تأھیل مخرجاتھا بما ــت التعلیومع فشل المؤسسا       

انع وربط بالنمو السكاني المتزاید والذي ـــات التدریب في الشركات والمصـــــــالعمل، ومع تقلیص میزانی

اتھ ،كل ھذه ـــــجفت أعداد مخرـــتالي تضاعـــوبال -بجمیع أنواعھ - لیم ـــــإنعكس على زیادة مدخلات التع

یق لیبحث عن نھج ـــــــت العالم من سباتھ العمــــبیة ھي التي أیقضـــالعوامل مجتمعة أدت إلى كارثة تدری

.یلبي حاجة سوق العمل  وتعلیمي-التخطیط للتدریب - بيـتدری  

دریب اللازمة للعاملین داد برامج التـــــــأة ھم الذین یقومون بإعـــــفالمسؤولون عن التدریب في المنش     

اكلـــــفیذ دون مشـــــلة للتنــــكون قابـــرامج بحیث تـــــــد ھذه البـــــبالمنشأة ،و التساؤل ھنا ھو كیف تع  

تعرقل تقدمھا أو تحد من نتائجھا ،ولا یمكن تقدیم شكل نموذجي لبرامج التدریب یمكن أن یطبق في جمیع 

.-المنشأة – ظروف ھاتھ الأخیرةـــعلق بــالبرنامج یتأثر بعوامل كثیرة تت المنشآت،إذ أن الشكل الذي یتخذه  

وفر ـــــن تتــــوى العاملة الذیـــــق وتنمیة أفراد القـــــتھدف العمل على خلـــبیة تســــفالبرامج التدری      

ولذلك ینبغي الإھتمام والعنایة ة لشغل وظائفھم بكفایة وإنتاجیة عالیة،ــــم المھارات،والقدرات اللازمـــلدیھ

بذل من جھد وإعداد لتخطیط ھذه ـــیذھا ،وعلى قدر ما یــــــنفـــطیط البرامج التدریبیة قبل البدء في تـــبتخ

دافھ التي ــــالبرامج وفق الأسس والمباديء العلمیة السلیمة على قدر ما یكون التدریب ناجحا في تحقیق أھ

.ظمةتخدم كلا من الفرد والمن  
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طواتـــــــة من الخـــــــدریب یمربمجموعـــــــــج التــــــفة عامة بأن إعداد برامــــلذا یمكن القول بص  

: وھي – )02(أنظر الشكل رقم  -راحل ـــــأو الم   

.جمع وتحلیل المعلومات -أ  

.تحدید الإحتیاجات التدریبیة -ب  

.تصمیم البرامج التدریبیة -ج  

.مج التدریبیةتنفیذ البرا -د  

.متابعة وتقییم النشاط التدریبي-د  

:جمع وتحلیل المعلومات - 1  

ظام التدریبي، وكذا البیانات عن ــناصر النـــانات عن مختلف عــــوفیر البیــــتتعلق ھذه المرحلة بت       

ر ــــجدیال ھا، وـــخارج شأة أو منـــــل المنـــدریب سواءا من داخــــالتلیة ــــكافة المتغیرات المتصلة بعم

ة إلى ـــبالذكر أن مرحلة جمع وتحلیل المعلومات لا یجب أن تؤخذ بشكل متقطع أو غیر منتظم حین الحاج

ة یوفر ـــمل للمعلومات الإداریـــإتخاذ إجراء تدریبي ما ،ولكنھا ینبغي أن تكون جزءا متكاملا من نظام أش

أوجھ النشاط بطریقة منتظمة وفي توقیت مناسب یسمح  تلفــــن مخیانات والمعلومات عـــللإدارة كافة الب

. )1( ت والتخطیط وإتخاذ القراراتسام السیاـــبالإعتماد علیھا في رس  

ة تفي بإحتیاجات العاملین ، وتتناسب مع ـداد خطة سلیمـــلذا فمن الضروري أن یقوم التي تمكنھ من إع    

لاص بعض المؤشرات من ھذه المعلومات التي لھا تأثیرھا على ـتخظروف وإمكانیات المنشأة ، ویمكن إس

صالات في التنظیم ـوجود مشاكل في الإت ، لة في الھیكل التنظیميــالتعدیلات المحتم :الخطة التدریبیة مثل

.)2(لأخا...إنخفاض الروح المعنویة للعاملینو  

 

 

361ص ،360ص،2001ار غریب ،القاھرة،سنة د،إدارة الموارد البشریة الإستراتیجیة: علي السلمي - )1(  

.226ص ، 2002الجدیدة للنشر،الإسكندریة سنة  ،دار الجامعیةالإتجاھات الحدیثة في إدارة الموارد البشریة: صلاح الدین عبد الباقي -)2(  
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)1(یوضح النموذج المتكامل لعملیة التدریب )2(شكل رقم   

 

.386ص، 2001سنة نفس المرجع السابق،: جمال الدین محمد المرسي -) 1(  

التقییم:لمرحلة الرابعة ا  
 

رد الفعل -  
التعلم -  
السلوك -  
النتائج -  

التنفیذ: المرحلة الثالثة  
 

            التدریب على رأس  -
  العملي  
رج العمليالتدریب خا -  
 
 

تصمیم البرامج: المرحلة الثانیة  
 

تحدید الأھداف -  
تھیئة المتدربین -  
مباديء التعلم -  

تحدید الإحتیاجات :المرحلة الأولى  
 

التدریبیة -  
تحلیل التنظیم -  
تحلیل المھام -   
تحلیل الأفراد -  
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:تحدید الإحتیاجات التدریبیة - 2  

إن تحدید الإحتیاجات التدریبیة یعتبر الركیزة الأساسیة التي یعتمد علیھا نجاح أي برنامج تدریبي،وھي     

لب على ـــین للتغــلوك العاملھا في معلومات ومھارات وســـمجموع التغیرات والتطورات المطلوب إحداث

المشاكل التي تعترض سیر العمل والإنتاج أو التي تعرقل سیر السیاسة العامة للمنظمة وتحول دون تحقیق 

.)1(أھدافھا  

ثلاثة أنواع  اــات التدریب كما ھناك أیضـــمستویات تساھم في بناء ھیكل متكامل لإحتیاج فھناك ثلا ث    

:من الإحتیاجات  

:یات الثلاثة ھيالمستو  

ستجدین الموتعلیم  إستیفاء متطلبات التدریب،: تمرة منھا على سبیل المثالــسیاسات واستراتیجیات مس - 1

.ودورات للمستویات الإداریة والدورات الفنیة المتخصصة من الشباب   

:تغیر الطلب نتیجة لتوجھات إستراتیجیة معینة أو لمتطلبات التشغیل،من أمثلة ذلك - 2  

.والعملیات الجدیدة ومستوى جودة الأداء ، التغیرات التنظیمیة التغیرات الثقافیة ،       

بیل ـــھا على سـلیات تقییم الأداء منـــوھي التي یتم تحدیدھا من خلال عم الإحتیاجات الفردیة أو المحلیة- 3

    .شخصيوإحتیاجات المھارة الفردیة والوعي الثقافي ال ، تكوین الفرق: المثال       

  :أما الأنواع الثلاثة للإحتیاجات فھي 

.وتوجھ أساسا إلى المعارف والإتجاھات: الإحتیاجات التعلیمیة- 1  

.ویوجھ أساسا إلى المھارات: التدریب - 2  

 

 

 

 

156ص، 155ص  ،1980سنة وزارة التربیة الكویت، الطبعة الأولى ، العلاقات الإنسانیة، :عبد الله محمد أسعد،لیلى إبراھیم العربان -1  
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.)1(وھي المستھدفة عند توفیر الخبرات الجدیدة: التنمیة  - 3  

   :في الإعتبار عند تحدیدنا للإحتیاجات التدریبیة المباديء الأساسیة التالیةإضافة إلى أنھ یجب أن نأخذ     

دیدھا یساعد على توجیھ ــیة یعتبر أساسا لعملیة التدریب والنجاح في تحــــإن تحدید الإحتیاجات التدریب - 1

  .التدریب في الإتجاه السلیم نوعا ما     

صادیة ـــــیر الظروف الإقتــبیة عملیة مستمرة متطورة تتغیر تبعا لتغــیاجات التدریــــــحتلإإن تحدید ا - 2

.)2(والإجتماعیة في المجتمع وطبقا لخطة التنمیة     

لیة ــــالتدریب والرؤساء أو المدیرین بالمؤسسة،وتتم ھذه العموتحدد ھذه الإحتیاجات بالتعاون بین مسؤول 

) .2(أنظر الشكل رقم  -من خلال مراعاة المؤشرات التالیة  

:مؤشرات الأداء التنظیمي - 1  

لذلك  ، ظیميـــة الأداء التنـــادة فاعلیـبقدرما ھو وسیلة لزی حیث أن نشاط التدریب لیس ھدفا في حد ذاتھ ،

كن ـــمي والتي یمـــــء في تقدیر إحتیاجات التدریب تتمثل في دراسة مؤشرات الأداء التنظیلإغن نقطة البد

:حصرھا في مجموعتین من المؤشرات  

.تكلفة المواد ، الربحیة ، مؤشرات كفاءة الإنجاز وم ذلك مثلا معدلات الإنتاجیة :أولا  

بشریة وإحتیاجات التدریب المنبثقة منھا مؤشرات إستثمار الموارد البشریة كإحتیاجات الموارد ال: ثانیا

والمبنیة على دراسة قوة العمل في المؤسسة من حیث تكوینھا وحركتھا من وإلى المؤسسة ومن وإلى 

.الأعمال المختلفة  

 وبدراسة المؤشرات السابقة في الوحدات التنظیمیة من حیث إتجاھاتھا وعلاقتھا ببعضھا البعض وعلاقتھا

 

 

 

.87ص  ،1997 ،سنة،القاھرة 1،المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،طتحدید إحتیاجات التدریب وتخطیط الموارد البشریة:ور مایو ندأ-1  

02،ص ، 2002مجلة البیان، سنة ریب وتأھیل الموارد البشریة،تد: وسام جمیل أمارة 2  
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)1(یبیةیوضح عملیة الإحتیاجات التدر) 03(شكل رقم   

 

346ص،2001سنة ،نفس المرجع السابق:جمال الدین محمد المرسي -1  

 المؤشرات العامة
 

ضعف الأداء -  
التغیر التكنولوجي -  
ءشكاوي العملا -  
إعداد تصمیم الوظیفة -  
تغیر إحتیاجات العملاء -  
تقدیم منتجات جدیدة -  
إلخ...إرتفاع التكلفة -  

 تحلیل الفرد
 

الدوافع والإتجاھات -  
لسلوك الوظیفي -  
العلاقات مع الآخرین -  
المھارات والقدرات -  

 تحلیل النظم
 

الأھداف -  
الإختصاصات الوظیفیة -  
العلاقات  -  
إلخ..الأنظمة الإتص -  

 تحلیل الوظیفة
 

تحدید المھام الأساسیة -  
تحلیل القدرات والمعارف -  
تحلیل المھارات وأنماط السلوك  -

 المطلوبة

الإحتیاجات 
 التدریبیة
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)1(بأھداف المؤسسة، یمكن إستخلاص إستنتاجات عن مدى الإحتیاج إلى تنمیة الأداء الوظیفي  

:مؤشرات أداء العاملین - 2  

ل ــمن في عوامــر ما تكمن في القوى العاملة بقدــــظیمي منخفضا لأسباب لا تكـــقد یكون الأداء التن       

لذلك فإن  ، إلخ...ع ــــــاج والتوزیــتصادیة أو السیاسات المؤسسة في الإنتــــــالظروف الإق: رى مثلـــأخ

ن الأداء التنظیمي یكون ــسیــنحو التحقق من أن تحوناتھ یعتبر خطوة ـــــل أداء العاملین ودراسة مكـــتحلی

:ضي ذلك دراسة مؤشرات التالیةویقت .من خلال القوى العاملة   

وة ـــرز جوانب القـھا تبـیس وإتجاھاتـــة مثل ھذه المقایــــحیث أن دراس ، مقاییس فعالیة الأداء للأفراد - 1

.وانبھ المختلفةـویات الأداء في جـــــیرات التي طرأت على مستـــوالضعف في أداء الأفراد وأیضا التغ  

یات التي ــالعمل رف علىـــــات الأداء بھدف التعـــــحیث تتم دراسة مكون ، الأداءلبات ــمكونات ومتط - 2

مل ــــــاتھ بفعل تغیر طرق وأسالیب العـــــــــمكون  یحتویھا ھذا الأخیر وأیة تغیرات تكون قد طرأت على

.)2( أو بإدخال آلات وأجھزة جدیدة   

:مؤشرات إحتیاج أفراد التدریب - 3  

، ففیھا یتم تحدید الأفراد الذین یحتاجون  لخطوة من أدق خطوات تحدید إحیتاجات التدریبھذه ا تعتبر      

راد ـعدادات الأفـــــم قیاس إستــــوھذه الخطوة یت ، إلى تنمیة قدراتھم  بالتدریب وأیضا مجالات تلك التنمیة

.)3( في مجال القدرات المطلوبة للعمل وقدراتھم الحالیة  

:لتدریبیةتصمیم البرامج ا- 3  

، فكل ھدف تدریبي یتمثل في سد إحتیاج تدریبي  یأتي تصمیم البرامج التدریبیة كترجمة للأھداف التدریبیة

 أو أكثر بتعزیز قدرات أو تطویر إتجاھات وسلوكــیات في مجــال معین، وتتمثل أھم عـــــناصر البرنامج

:التدریبي في   

 

273ص  272ص ،2000سنة ،ابقنفس المرجع الس: نادر أحمد أبو شیخة -1  
112، ص ،2002دار الھدى ،عین ملیلة،الجزائر ،سنة تنمیة الموارد البشریة،:على غربي والأخرون  -2  

270، ص 2003سنة  ،محمد سید أحمد عبد المتعال،دار المریخ،الریاض:، تإدارة الموارد البشریةجاري دیسلر، -3  
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.بـــــــــــــــــوعات التدریـــــــــتحدید موض - 1  

.تحدید درجة العمق والشمول في عرض الموضوعات - 2  

إعداد المادة التدریبیة وصیاغتھا في صور ملائمة للمتدریبن - 3  

.تحدید التابع المنطقي في عرض الموضوعات - 4  

.إلخ..الندوات تحدید أسالیب التدریب المناسبة لكل موضوع مثال ذلك أسلوب المحاضرات ، - 5  

.وسائل الإیضاح السمعیة والبصریة : دات أو المستلزمات التدریبیة مثلتجھیز المع - 6  

)1(توفر فیھم خصائص ومقومات رئیسیةإعداد المدربین المناسبین والذین ت - 7  

:وسوف نتطرق فیمایلي لكل من الإجراءات السابقة بشيء من الإیجاز    

:تحدید موضوعات التدریب - 1  

ماھیة المحتوى الذي یجب أن تشتمل علیھ البرامج التدریبیة وتحدد  یقصد بھذا الإجراء الإتفاق على  

:الموضوعات التدریبیة عادة في الآتي  

أن یحتوي برنامج تدریبي : المعلومات والمعارف المتعلقة بالعمل وظروف التنظیم أو المناخ المحیط مثل -

.)2( إلخ..ابعة ومت المفاھیم والمباديء الأساسیة للإدارة من تخطیط وتنظیمعلى عرض   

حین یقدم : ین الكفاءة ومثال ذلكــطویر الأداء وتحســـالمھارات والطرق والأسالیب الممكن إستخدامھا لت -

.إلخ..ب الرقابة على العملیاتــــــبرنامج تدریبي فرصة للفرد للتدریب على طرق إتخاذ القرارات أو أسالی  

ب القادة والمشرفین ـــل كما في حالة تدریـــــالإلتزام بھا في العملوك الواجب الإتجاه إلیھا وـــــماط السنأ -

.)3(على أنماط القیادة الدیمقراطیة مثلا  

 

 

.297ص ، 2002سنة  ،،دار الكتب، مصرإدارة البشر،الأصول والمھارت: أحمد سید مصطفى  -) 1(  

.54ص ،1984،سنة نفس المرجع السابق : بوفلجة غیاث - )2(  
   2001، الدار الجامعیة ،الإسكندریة،سنة الجوانب العلمیة والتطبیقیة في إدارة الموارد البشریة بالمنظماتین محمد عبد الباقي ، صلاح الد - )3(

.302ص   
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:تحدید درجة العمل والشمول في عرض الموضوعات - 2  

نة سنوردھا مول التي تعرض بھا الموضوعات وذلك بحسب عوامل متبایــتختلف درجة العمق والش        

رض أصول عبي في ـــــــب إلیھ البرنامج التدریـــــــدى الذي یذھــــو یقصد بدرجة العمق الم ما بعد ،ــفی

دى ـــیقصد بھا م ول في عرض الموضوعاتـــأما درجة الشم ،وعات وجذور النظریة أو الفلسفیةـالموض

: تنوع في عرض الجوانب المختلفة للموضوع  

دریبن ـــــیة المتــــــالشمول والعمق على مجموعة من العوامل الھامة تتعلق أساسا بنوع وتتوقف درجة    

:وطبیعة إحتیاجاتھم التدریبیة وتتمثل في   

.مستوى الوظیفيلا -  

.لميــالمستوى الع -  

.درجة التخصص الوظیفي -  

.متطلبات الوظیفة الحالیة -  

.)1(ا المتدربون في العملنوعیة المشكلات أو الثغرات التي  یعاني منھ -  

:إعداد المادة التدریبیة في صورتھا النھائیة - 3  

ناسبة ــیة في صورة مــادة التدریبـــبي یتوقف على توفر المــــــإن جانبا كبیرا من نجاح العمل التدری       

.والإفادة منھا بة التي تسمح بإستخدامھاــلإحتیاجات المتدریبن عند بدء البرنامج وفي الأوقات المناس  

إن المقصود بالمادة التدریبیة ھو مجموعة من المعلومات أو المفاھیم أو الحقائق أو الأسئلة أو النماذج       

.)2(موضوعا معینا العملیة التي تشرح وتوضح   

:تحدید تتابع الموضوعات في البرنامج التدریبي - 4  

  یبي وحدة متكاملة یتم تقسیمھا إلى وحدات فرعیة ترتبط تقوم فكرة التتابع على إعتبار البرنامج التدر     

 

 
368ص ، 367ص ،2001،سنة نفس المرجع السابق: علي السلمي  -) 1(  

202ص ،2001سنة ، نفس المرجع السابق: صلاح الدین محمد عبد الباقي  -) 2(  
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.فیما بینھا جمیعا بمنطق واحد محدد  

: القواعد أھمھا نمت في البرامج التدریبیة لعدد ویخضع تحدید التتابع المنطقي للموضوعا    

یستھدف طرح الفكرة أو المفھوم أو الأسلوب بشكل عام  ،یجب أن یبدأ الموضوع من مدخل عام عریض -

.وسریع لإثارة الإھتمام من جانب المتدریبن        

یة إلى ـــة تدریبتفصیلا للموضوع بترتیب منطقي بحیث تضیف كل وحدویتوالى عرض الجوانب الأكثر  -

  .معلومات المتدرب شیئا جدیدا   

ث زمن تقدیمھا في ـــلقة بذات الموضوع من حیــــیجب أن تتوافق الأشكال المختلفة للمادة التدریبیة المتع-

.البرنامج     

یجب عمل فواصل بین الموضوعات المختلفة بحیث یتضح للمتدرب إنتھاء موضوع معین والإبتداء في  -

.)1(إلخ..الزیارات المیدانیة،الندوات العامة،: موضوع جدید مثل         

:تحدید أسالیب التدریب -5  

تدربین بصورة ـــادة التدریبیة من المدرب إلى المـالأسلوب التدریبي ھو الطریق الذي یستخدم لنقل الم     

:من العوامل أھمھامجموعة  بسببكذلك نجد أن الأسالیب التدریبیة تختلف  ، تنتج الأثر المطلوب  

نوعیة المتدربین -  

موضوع التدریب -  

مدى العمق والشمول في عرض الموضوع -  

فترة التدریب -  

.)2( إلخ..المحاضرات ،المؤتمرات والندوات ،تمثیل الأدوار: وأھم الأسالیب التدریبیة الشائعة ھي ما یلي  

 

 

369  ،ص368ص ،2001، سنةنفس المرجع السابق: على السلمي -1  

104ص ،1998 ، سنة نفس المرجع السابق :خیري خلیل الجمیلي -2  
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:المحاضرات - 1  

وم بھ ــــوتعتمد على الدور المباشر الذي  یق ، وھي الطریقة التقلیدیة في نقل المعلومات بطریقة  رسمیة   

حدودة للغایةوبذلك فإن درجة مشاركة المدربین م المحاضر في إعداد المادة العلمیة وعرضھا وتفسیرھا ،  

. )1( یكون عند حده الأدنى) المدرب(كذلك فإن التفاعل بینھم وبین المحاضر     

:رة لأسباب مختلفة أھمھاـــالیة كبیـــومن خلال ھذا فإن المحاضرة لا تعتبر من الأسالیب التدریبیة ذات فع  

لا تأخذ الفروق الفردیة بین المتدربین بعین الإعتبار -  

مع أو معرفة نتائج تطبیقھ للمعلومات التي ـیق ما یســــرة للمتدرب فرصة لتجربة أو تطبلا توفر المحاض -

.)2(إنتقلت إلیھ من خلالھا   

تعمالا في مجالات التدریب ربما ــلوب الأكثر إســـــرة ھي الأســــومن أھم ھذه العیوب لا تزال المحاض -

.  لسھولتھا من وجھة المدرب وإنخفاض تكلفتھا   

:لمؤتمرات والندواتا -ب  

ین ــــینة من الدارسـوھي من أھم الأسالیب شائعة الإستخدام في التدریب حیث تضمن عرض أفكار مع     

من المتدربین بواسطة متحدث أو قائد ،وھي تعطي الفرصة لعرض ومناقشة موضوع معین والإنتھاء منھ 

مما ، ؤولیة الجماعیة ـــــاس بالمســصة الإحسإلى نتائج أو قرارات معینة فضلا عما یتیحھ المؤتمر من فر

.)3(یزید الشعور بالولاء للمنظمات الابع إلیھا الأفراد   

:البحوث -ج  

ث ــخطوات البح ن إجراء البحوث بأسلوب علمي لبحث موضوع معین تطبق من خلالھــوھي تتضم       

الـلالھ الإستفادة الكاملة لخدمة المجویمكن من خ ،للوصول إلى نتائج معینة تخدم موضوع البحث ،العلمي  

  

174ص،1998سنة ن،دار مجدلاوي،عما 3، ط -مدخل كمي -ادإدارة الأفر:دي حسن الزولیفھم -1  

55ص ، 1996،سنة نفس المرجع السابق: الشیخ كامل محمد محمد عویضة  -2  

  69ص ،  2001ر الفكر،عمان سنة دا ، 1،ط تطبیقات ومفاھیم في الإشراف التربوي: طارق عبد الحمید البدري -3
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.)1(المقام فیھ موضوع البحث لمواجھة وعلاج نقاط الضعف والإستفادة من جوانب القوة وتدعیمھا   

:تمثیل الأدوار -د  

ھ صراعا أو ــــرف مباشر فیھا یواجـــلیة وإشراك المتدرب كطـف عمــویتضمن ھذا الأسلوب خلق مواق  

  .)2(لاج الموقف بالسلوك الفعلي كما لو كان یعیشھ في الحیاة فعلا تناقضا معینا ،ویطلب إلیھ ع

دف التدریب ھو تنمیة ــكون ھـــدرجة الأولى حین یــــي یصلح بالـــلذلك فإن تمثیل الأدوار كأسلوب تدریب

.)3(مھارات سلوكیة معینة   

:تجھیز المعدات والمستلزمات التدریبیة - 6  

درة على توصیل ـلى بعض المعدات والمستلزمات التي تتوقف على توفرھا القیحتاج العمل التدریبي إ      

بل ھناك وسائل أخرى ھامة وإن لم تحل محل المدرب فھي تساعده في نقل  المادة التدریبیة إلى المتدربین،

.المعلومات وتوصیل المفاھیم والمعاني ، لذلك تسمى ھذه المعدات عادة بما یسمى معدات التدریب  

.)4(إلخ ..الدوائر التلفزیونیة المغلقة وسائل الإیضاح السمعیة والبصریة ،:  أھم المساعدات ما یلي نوم     

:إعداد المدربین  - 7  

نایة اللازمة من المخطط ــبالعا في العمل التدریبي حیث یجب أن یحظى ــیمثل المدبون عنصرا ھام        

جاه ــصر والإتـفي الكثیر من الدول النامیة ھو إھمال ھذا العنولكن الشائع في الأنشطة التدریبیة  ،التدریبي

فكثیرا  إلى إسناد مھمة التدریب إلى أفراد عادیین لا تتوفر فیھم الخصائص أو المھارات الأساسیة للمدرب،

.ما نجد رجال الإدارة المسؤولین في مواقع العمل یشاركون في العمل التدریبي  

العمل التدریب، ومن ثم ینبغي أن تتوافر فیھ خصائص ومقومات رئیسیة لا  فالمدرب إذن جزء ھام في     

:تتوفر في الشخص العادي ، أھم ھذه الخصائص  

 

 
188ص ،1998سنة ،، نفس المرجع السابق: عبد الھادي الجوھري-1  
288ص ،2003سنة ، نفس المرجع السابق :جاري دیسلر -2  

372ص ، 2001سنة ، نفس المرجع السابق :علي السلمي -3  

56ص ،1996،سنة  نفس المرجع السابق :الشیخ كامل محمد محمد عویضة - 4  
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.المعرفة العلمیة المحیطة بموضوعات التخصص التي یتولى التدریب فیھا-  

میة ووضعھا في التطبیق ـــلك المعلومات والأسس العلــــتخدام تـــــالخبرة العلمیة والتطبیقیة بأسالیب إس -

   .)1(العلمي

ین من خلال الإستخدام السلیم للغة ولوسائل الإیضاح ـالقدرة على توصیل المعاني والمفاھیم على المتدرب -

.المناسبة  

.القدرة على التفاعل مع الجماعات والعمل الجماعي-  

.القدرة القیادیة وإمكانیة السیطرة على سلوك الآخرین-  

كلة المدربین صریحة وعلیھ تخصیص جانب رئیسي ــوبالتالي فإن المخطط التدریبي یجب أن یواجھ مش  

)2(من العمل التخطیطي لتوفیرھم بما یتناسب وإحتیاجات المنظمة  

:تنفیذ البرامج التدریبیة - 4  

وضع الإطار العام للإجراءات التنفیذیة للبرامج التدریبیة بالرغم من أن مسؤولیة یعني المخطط التدریبي   

ذیة التي یھتم المخطط التدریبي ـــنفیــــب التـــآخرین في المنطقة، وأھم الجوان التنفیذ تقع على عاتق أفراد

:بالإعداد لھا ھي  

:إعداد الجداول الزمني للبرامج ،ویتضمن ھذا الجانب ما یلي - 1  

.موعد بدء البرنامج وموعد إنتھائھ -  

)3(توزیع العمل التدریبي خلال فترة البرنامج   -  

 

 

413ص  ،2003سنة ،نفس المرجع السابق :آخرونمحمد أكریم و - )1(  

374ص،366 ص،2001،سنة نفس المرجع السابق :علي السلمي  - )2(  

)3(- -J.P.PHELFER ;JORSONI, GESTION DES RESOURCES HUMAINES ;7 eme Edition .librairie 

Vuibert..paris.1998.p 199. 
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تنسیق التتابع الزمني للبرامج والموضوعات  -  

.تجھیز وإعداد مكان التدریب - 2  

)1()مثلا القاعات واسعة أم صغیرة( إختیار المكان وفقا لمتطلبات البرنامج  -  

).مائدة مستدیرة، صفوف مستقیمة، مع تعیین مكان المدرب(تصمیم طریقة جلوس المتدربین -  

.تحدید المستلزمات الضروریة في كل برنامج-  

.الإتصال بالمدربین - 3  

)2(.لمتدربین الإتصال با- 4  

:تقییم البرامج التدریبیة- 5  

من  إنما تعتمد أیضا على دقة التنفیذ، و سن التخطیط والتصمیم فقطـإن فعالیة برامج التدریب لا تتحقق بح 

ن على النشاط التدریبي ویتأثر كذلك بإقتناع المتدربین وإقبالھم على إستیعاب وتفھم محتوى ـــجانب القائمی

.التدریب وأھدافھ  

سي وھام لا ینفصل عن باقي أنشطة ــــدریب والمتدربین ھو نشاط رئیــــم برامج التـــــوعلى ذلك فإن تقیی

جابیة ـــــق الفعالیة والإیــــة ضمانا لتحقیـــمر ینبغي أن یحظى بعنایة خاصــھو كذلك نشاط مست التدریب،

.المستھدفة من التدریب  

تستخدم  ات حول نشاط معین ،ــجدد من المعلومـــھا إنتاج مستمر ومتوتتصف عملیة التقییم بشكل عام بأن 

.لإحداث مقارنة بین مستوى فعلي وبین معیار أو نمط مستھدف  

:في أمرینوعلى ھذا الأساس یمكن تحدید تقییم التدریب الأساسیة   

 

 

 
.227،ص 2001،سنة نفس المرجع السابق: صلاح الدین عبد الباقي - )1(  

)2( - Bernard Martory  : .Contrôle De Gestion Sociale 2eme Edition ,.librairie Vuibert .paris.1999 P255 
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یر المطلوب في سلوك ـــتحدید ما إذا كانت أسالیب وإجراءات التدریب المتبعة تؤدي فعلا إلى تحقیق التغی-

.وتصرفات الأفراد موضع التدریب  

.)1(لأي تأثیر ملحوظ في قدرة المشروع على تحقیق أھدافھ تحدید ما إذا كانت نتائج التدریب لھا  -  

یة ـــــة التدریبـــج التدریبیة من أھم مراحل العملیــتعتبرعملیة تقییم البرام: مفھوم وأھمیة تقییم التدریب - 1

في المنظمة مطالبون ) التدریب(وأكثرھا صعوبة وتعقیدا ،ذلك أن مسؤولي وخبراء تنمیة الموارد البشریة 

ون بإثبات ـــوفي الوقت نفسھ مطالب ، بتطویر مھارات وأداء العاملین،عن طریق إتاحة فرص التدریب لھم

. فوائد وعائدات التدریب من خلال الأدلة والإحصائیات التي قد تكو ن صعبة جدا  

ا الذي ینبغي ؟ وم كیف تتم عملیة التقییم: ومن ھنا یدخل مدیرو التدریب في متاھات أسئلة كثیرة منھا       

لالھا ـــــإلخ، لیتم في النھایة تقدیم نتائج ملموسة للتدریب تفتح من خ...؟ ، أین تقییمھ؟ متى تتم عملیة التقییم

ریف أو ـــئلة سنتطرق أولا لتعـــــالإدارة العلیا بأھمیة وفائدة التدریب، وقبل محاولة الإجابة على ھذه الأس

.معنى تقییم التدریب  

عالیةـــتھدف إلى قیاس ف یةعمل: "بأنھ   kirk.p        توجد عدة تعریفات للتقییم حیث عرفھ كیرك باتریك    

.)2(ومقدار تحقیقھا للأھداف المقررة وإبراز نواحي القوة والضعف فیھا  وكفاءة الخطة التدریبیة ،    

یذ العمل ــــدربین الذین قاموا بتنفـــفاءة المتــــكما یمكن إعتباره مجموعة الإجراءات التي تقاس بھا ك      

".التدریبي  

تضمن تقییم ــــوت،  ةـعملیة قیاس لمعرفة مدى ما تم تحقیقھ من أھداف تدریبی:"  كما یعرف أیضا بأنھ      

دة والمھارات، والمعارف والإتجاھات ـالمتدریبن الدارسین والمدربین، والبرامج التدریبیة ،والعادات الجدی

.)3( ھا ونوعیة التغییر الحادث في سلوكھمالتي إكتسبو  

 

.378ص  ،1985، سنة نفس المرجع السابق: علي السلمي- )1(  
  ،القاھرة 1للتنمیة الإداریة ط  ، أفاق جدیدة في التنمیة البشریة والتدریب،المنظمة العربیةتقییم البرامج التدریبیة عبد المحسن فالح اللحید ، - )2(

247ص ، 246ص ، 1997 سنة  

140ص  ،200سنة  ،نفس المرجع السابق : رشاد أحمد عبد اللطیف - )3(  
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:ویتناول  تقییم التدریب العناصر التالیة   

من حیث كفایة وحداثة ھیكل المعلومات التي تجمع ،ودرجة وأسلوب تحلیلھا ،ومدى : تخطیط التدریب  -

برامج من حیث درجة تغطیتھا موضوعیة وتكامل أسس تحدید الإحتیاجات التدریبیة ،كذلك تصمیم ال

للحاجات التدریبیة ،ومدى صلاحیة المادة التدریبیة لتغطیة الإحتیاجات ،والتسلسل المنطقي للموضوعات 

.)1(المخصص لكل موضوع ، أو الوقت   

:مدخلات التدریب -  

للمادة  فاءة الإعدادـوالمدربین من حیث ك وتشمل المتدربین من حیث تخصصاتھم وأسلوب ترشیحھم ،     

ع العملي ـمال والإثارة ، والتدریب على الواقـــــث الوضوح والإكتـــومھارات الإتصال من حی التدریبیة ،

یزات ـــلیة التجھـــــیث إكتمال وفاعـــــأسلوب إستخدام وسائل الإیضاح ، كذلك یقیم مركز التدریب من ح 

.)2(وكفایتھا وحوافز التدریب من حیث تنوعھا   

:  التدریب عملیة -  

فیذ البرامج والمواد التدریبیة من حیث موضوعیتھا وشمولھا وعمقھا ـنھ من الإشراف على تنمبما تتض     

خدمة في التدریب من ــــكذلك تقییم الطرق المست، ومدى الكفایة العددیة لھذه المولد حسب عدد المتدربین  

.)3(حیث درجة تكاملھا ومدى كفاءة إستخدامھ   

ریة كافة الأنشطة والعملیات الھادفة إلى تحقیق مستوى مستھدف من ـــشمل نظام تنمیة الموارد البشوی     

ال ــعات الأعمـــتتناسب مع متطلبات العمل المسند إلیھ وتوق الكفاءة والفعالیة والقدرة في المورد البشري ،

الات أخرى ــمجال التخصص أو في مجس ـــــسواءا في نف ، والمھام التي  یمكن أن یعھد بھا في المستقبل  

).03(رقم  أنظر الشكل –  

 

 

311ص ، 2002سنة ، نفس المرجع السابقأحمد سید مصطفى ،  -1  
104ص  ،1997،القاھرة، سنة 1، المنظمة العربیة للتنیة الإداریة،طمتطلبات التدریب والتنمیة البشریة: اللهنصر  -2  

.284ص  ،2000دار الكتب،مصر ،سنة منظور القرن الحادي والعشرین، بشریة إدارة الموارد ال :أحمد سید مصطفى -3  
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امل مع الفرد ـظمات على التعـــكما ھو شائع في كثیر من المنولا تقتصر عملیة تنمیة الموارد البشریة      

،ومن ثم  ین لھما تأثیر في ناتج عمل الإنسانـــــد لتشمل عنصرین آخرین مھمــــبل تمت) المورد البشري (

الذي " التنظیم "و ) أو جماعة أفراد( الذي یقوم بھ الفرد " لـــالعم"یتأثران بما یحدث لھ من تنمیة ، وھما 

.یعمل الفرد في نطاقھ  

ظم فعالیات التدریب یؤدي إلى عدم ــــــصار على التعامل مع الفرد كما ھو الحال في معــــلذا فإن الإقت    

صار نتائج التدریب في الإنسان نفسھ ـومن ثم إنح ، ا یجري في ساحة العمل الفعلیةالواقعیة ،والإنعزال عم

)1(ال العمل ــوعدم إتاحة الفرص لنقلھا إلى مج  « Encapsulated Training » الفعلي وھذا ما یطلق  

.إنحباس التدریب في الإنسان" علیھ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)2(یبمكونات منظومة التدر) 04(شكل رقم   

305ص ، 2000، سنة نفس المرجع السابق: أحمد سید مصطفى - )1(  

323ص ،  2001،  نفس المرجع السابق :علي السلمي  -) 2(  

 مدخلات
 

 مخرجات عملیات التدریب

 مادیة
معلومات-  
إحتیاجات -  
أھداف تدریبیة -  
برامج تدریبیة -  
مركز تدریب  -

ھوتجھیزات  
 بشریة

متدربون -  
مدربون -   
طاقم إدارة التدریب -  

 مالیة 
        خصصات م -

التدریب       

طرق وتجھیزات  -
 التدریب

إدارة البرامج  -  

:مستوى معین من   
المعارف (القدرات-

)والمھارات  
أنماط السلوك  -  
نسب الأخطاء -  
الجودة -  
معدل إصابات العمل -  
الإنتاجیة-  
إلخ..رضا العملاء -  
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: المدخلات المالیة  

بع المواد ـــــات تدریبیة أو طــار قاعـــــمثل إیج: ز التدریب المالیة ھي لازمة لتمویل البرامج ـــــحواف    

لأوائل المتدربین كلما أمكن ذلك ،ویفترض أن  دیم حوافز مادیةــــیز المتدربین من خلال تقالتدریبیة،و تحف

افز ـــدم الحـــتكون قیمة الحافز معقولة بما یخلق دافعا قویا یساعد على نجاح التدریب ، كما یستحسن أن یق

.)1( فوریا عند إنتھاء البرنامج وتقییم المتدربین  

لغرض تقویم البرنامج التدریبي وللكشف عن فاعلیتھ لا بد من إجراء : ج التدریبیةمراحل تقییم البرام  - 2

)05( الخطوات التالیة والتي یوضحھا الشكل رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یوضح خطوات عملیة التقییم التدریبي) 05( شكل رقم   

 

 

278ص ،2000، سنة نفس المرجع السابق ،أحمد سید مصطفى - )1(  

 

اح نج
 البرنامج

 فشل البرنامج

تحدید 
معاییر 
 االتقویم

تدریب 
 الأفراد 

الإختیار 
د ــــبع

 التدریب

ل ــــقــــن
المتدرب 
إلى موقع 

دراسات 
 تتبعیة

الإختیار 
 المسبق
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ویم ـــــیر التقــــج التدریبي نلاحظ أنھ لا بد من تحدید معایــــوات تقویم البرنامـــمن خلال تتبعنا لخط      

وھذه المعاییر تمثل الأھداف التدریبیة ، أي التي حددھا البرنامج التدریبي ،وفي  مسبقا وقبل بدء التدریب ،

ال ـــــار الأفراد العاملین، وبعد إكمــــإختبارات إختیبعض الأحیان فإن ھذه المعاییر یتم تحدیدھا من خلال 

ان ـوإذا ك البرنامج التدریبي فإن ھناك إختبارات للكشف عن أي تطویر حصل من خلال تطبیق البرنامج ،

مل ـالإختلاف في الأداء بعد البرنامج التدریبي یتوافق مع معیار التقویم للموضوع ، ویطبق كسلوك في الع

أو  رن أن تجري دراسات تتبعیة بعد أشھكــفاعلیة برنامج التدریب ،وفي ھذه الحالة من المم فھو دلیل على

  .)1( حتى سنوات عن مدى إستمراریة المھارات المتعلمة

طلب إذن تحدید بعض وسائل قیاس تلك الفاعلیة والكفاءة ویمكن تقسیم ــوعملیة تقییم فاعلیة التدریب تت     

  :إلى الفئات الأربع التالیة أنواع تلك المقاییس  

:طرق قیاس موضوعیة أو شخصیة -أ  

تعتمد طریقة قیاس الموضوعیة على السلوك الظاھر للفرد مثلا كمیة إنتاج محدد أو مستوى جودة     

 محددة، وقت معین للإنتاج ، أما المقیاس الشخصي فھو یعبر عن رأي أو 

وبصفة عامة فإن الإعتماد على المقاییس الموضوعیة إعتقاد مثلا رأي المشرف في كفاءة عامل معین 

.)2(لكفاءة التدریب أسلم وأفید من المقاییس الشخصیة   

یعتبر المقیاس مباشرا إذا كان یقیس عمل الفرد أو نتیجة ھذا : طرق القیاس المباشرة و غیر مباشرة  -ب

ء عمل شخص معین من خلال تأثیره العمل أو التصرف ، بینما المقیاس غیر المباشر ھو محاولة تقییم أدا

.على أعمال أشخاص آخرین  

وتتركز أھمیة المقاییس غیر مباشرة عند قیاس كفاءة التدریب بالنسبة للمشرفین والمدربین الذین تتضح 

.)3(كفاءتھم من خلال أعمال الآخرین   

 
122ص  1999سنة  ،عمان ،دار وائل 1،ط  إدارة الموارد البشریةسھیلة محمد عباس ،علي حسن علي ،  - )1(  

379ص  ،1985سنة  نفس المرجع السابق،:علي السلمي  -2  

313ص ،2000، سنة نفس المرجع السابق :أحمد سید مصطفى -3  
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:طرق القیاس المتوسطة -ج  

یتطلب ، حیث أھداف المشروعیع تقدیر قیمة مساھمة الفرد النھائیة في تحقیق ـفي أغلب الأحیان لا نستط   

یس متاحة في فترات زمنیة ــأي مقای یلا لذلك فإننا نعمد إلى إستخدام مقاییس متوسطة المدى ،ذلك وقتا طو

.قصیرة في حیاة المشروع  

:المقاییس المحددة والمقاییس العامة -د  

كما  قد تكون المقاییس محددة بمعنى قیاس كفاءة التدریب بالنسبة للفرد في أدائھ لجزء معین من العمل ،    

  .)1(المقیاس  عاما بالنظر إلى مستوى أداء الفرد بصفة علمةقد یكون 

:وتأسیسا على ما تقدم فإن عملیة ناجحة لقیاس فعالیة التدریب لا بد أن تیتند على الأسس التالیة     

.وضع أھداف أو مستویات للإنجاز في شكل واحد یمكن قیاسھا -     

.یذ البرنامج التدریبيتحدید نقطة للبدایة تمثل مستوى الأداء قبل تنف -  

ییر الناجم عن تنفیذ ــــعھا لمعرفة مدى التغــالتطبیق السلیم للبیانات والمعلومات الإحصائیة التي  یتم جم -

.البرنامج  

.أن تتضمن عملیة القیاس جمیع نتائج التدریب إیجابیة كانت أم سلبیة -  

. )2(إستخدام أكثر من طریقة للقیاس وإختبار النتائج -  

دریب عملیة تتم على دورات كما ــعل من التـــفالتقییم إذن ھو الذي یقدم عملیة التغذیة الراجعة التي تج     

مما یوفر  ما ھو مبین ،ــیم محدد كــــئلة تقیـــتستمر كل دورة في مخاطبة أس )5(رقم ھو موضح في شكل 

.)3(التغذیة الراجعة حول فاعلیة تلك المرحلة في دورة التدریب   

بي لیس بالأمر الیسیر نظرا لتعدد وتشابك العدید من ـــشاط التدریـــومع الإعتراف بأن تقییم جوانب الن       

 

 
379ص ،1985، سنة نفس المرجع السابق : علي السلمي - )1(  

144ص ، 2000، سنة نفس المرجع السابق :رشاد أحمد عبد اللطیف  - )2(  
  ،مجموعة النیل العربیة،1شویكار زكي، ط:العملیة،ت  ،سلسلة المدرب"دلیل المدیر"وأثره على التكلفة التدریب الفعال توني نیوباي،  -)3( 

2003 سنة  لقاھرةا  
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فاءة أحد الأفراد بعد إجتیازه للبرنامج التدریبي قد لاــــفاع كــــفإرت العوامل التي تواكب العملیة التدریبیة ،  

ینـامج ورغم ذلك فإن صعوبة عملیة التقییم تتطلب من المتخصصیرجع بالضرورة إلى إستفادتھ من البرن  

شاط ـــفي ھذا المجال جھدا أكبر وسعیا متواصلا نحو البحث عن أسالیب وطرق موضوعیة لتقییم كفاءة الن

.التدریبي والحكم على مدى فعالیتھ  

:وتمر عملیة التقییم بثلاث مراحل ھي  

.التقییم قبل تنفیذ البرنامج التدریبي -  

التقییم أثناء تنفیذ البرنامج التدریبي -  

.التقییم بعد تنفیذ البرنامج التدریبي -  

لنتائج بعد إنتھاء التدریب بفترة معینةمتابعة ا -  

.وفیما یلي سنتناول  ھذه المراحل بشيء من التفصیل   

:تقییم البرنامج التدریبي قبل تنفیذه -أ  

تحدید  في العملیة التدریبیة ، أي خطوة  م الخطوتین الأولى والثانیةـــل ھذه المرحلة في تقییــثــــوتتم       

یاج ــییم الإحتـــتم خلال ھذه المرحلة تقـــــبرنامج التدریبي ، إذ یـــالإحتیاجات التدریبیة  وخطوة تصمیم ال

.التدریبي للمنظمة وللوظیفة وللمتدرب  

یق الأھداف التي صمم من أجلھا والإطمئنان ـبرنامج لتحقوتھدف ھذه العملیة إلى الـاكد من صلاحیة ال     

وعات ــامج على الموضــــالبرن تمال ـــد من إشــــإلى تحقیقھ للنتائج المنشودة ، وفي ھذه المرحلة یتم التأك

ھ دریبیة التي صمم البرنامج لتلبیتھا مع ما یتطلبـالتدریبیة التي تحقق الھدف منھ مع مراجعة الإحتیاجات الت

رحة لتناول ـــالیب المقتــــدى ملاءمة الأســـــذلك من مراجعة شاملة لمعدلات الأداء ووصف الوظائف وم

.)1(موضوعات البرنامج   

 

 

248ص ،1997 ، سنةنفس المرجع السابقعبد المحسن فالح اللحید،  -1  
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البرنامج التدریبيالتقییم أثناء تنفیذ -ب  

ج التدریبي یسیر وفقا لما كان قد خطط لھ في مرحلة ـفیذ البرنامــــد من أن تنـــوفي ھذه المرحلة یتم التأك  

ن وملاحظات ـدربین والمدربیــــیم في ھذه المرحلة على آراء المتــــــالإعداد والتصمیم وتعتمد عملیة التقی

التي  ھیلاتـــر التسـالجوانب الخاصة بمكان إنعقاد البرنامج ومدى توافالمشرف على البرنامج فیما یتعلق ب

ایة الوقت ـــــومدى كف ، قيــــومدى تتابع موضوعات البرنامج بشكل منطتساعد على راحـة المتدربیــــن 

.تعلق بالمراجع والمواد العلمیة للبرنامجــــات أخرى تــــأي ملاحظ المخصص لكل موضوع تدریبي و  

كن ـظم و بصفة دوریة بحیث یمـــط ومنــــن عملیة التقییم في أثناء تنفیذ البرنامج یجب أن تتم بشكل مخطإ

ھا أولا بأول حتى ــــھا وحلــــالتعرف على نواحي القصور التي تعترض تنفیذ البرنامج والعمل على علاج

.)1(تزداد فعالیة البرنامج مع نھایة الفترة المحددة لھ   

:یم بعد إنتھاء البرنامج التدریبيالتقی - ج  

یتم بعد إنتھاء البرنامج التدریبي قیاس نتائج التدریب وذلك بھدف قیاس مدى ما حققھ البرنامج من تلبیة     

ارنة ـــــدة بالمقــما حققھ من فائـــھ وبالتالي إبرازقیق أھدافـــــللإحتیاجات التدریبیة ومدى مساھمتھ في تح

.نفقات مالیةصرف علیھ من  بما  

:ویستھدف التقییم بعد إنتھاء البرنامج التدریبي ما یلي    

.إكتشاف نواحي الخلل في تصمیم البرنامج بالنسبة للھدف الموضوع من أجلھ -  

واد العملیة والعلمیة لتحقیق الأھداف الكاملة للإحتیاجات ـــــــلات الجوھریة في المـــالتعرف على التعدی -

.التدریبیة  

.)2(ویر أو تعدیل أو إستحداث أسالیب التدریب بما یحقق الفعالیة الكاملة للتدریب تط -  

 

 

 
.167ص ،1980سنة ، نفس المرجع السابقمحمد أسعد ،لیلى إبراھیم ،  عبد الله -1  

151،ص150ص  ،2000،سنة نفس المرجع السابقرشاد أحمد عبد اللطیف ،  -2  
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:منھا  ي تستخدم في قیاس مدى فاعلیة البرنامج التدریبي وھناك عدد من المقاییس والمؤشرات الت  

.زیادة الإنتاج وإرتفاع مستوى الجودة -  

.تحسین مستوى الأداء وإنخفاض  الوقت اللازم لأداء العمل -  

.إنخفاض تكالیف الإنتاج -  

.معدل دوران العمل ومعدل الغیابإنخفاض  -   

.)1(خفض حوادث و إصابات العمل -  

.احي القصور في مساعدات الإیضاح السمعیة والبصریة و تطویرھا بصفة ملائمةإكتشاف نو -  

.تعدیل التوقیتات الزمنیة للبرنامج إذا لزم الأمر -  

.تعدیل تسلسل موضوعات البرنامج إذا لزم الأمر -  

أو أعلى من  إعادة النظر في المستوى المقدم بھ المادة التدریبیة لتتلاءم مع مستوى المتدریبن إذا كان أقل -

. )2( مستواھم  

.إعادة النظر في الجوانب الإداریة إذا ظھر أي تصور في أي منھا -  

. )3(إعادة النظر في مستوى المدربین والمحاضرین وإستبدالھم أو تدریبھم إذا إحتاج الأمر ذلك  -  

:عناصر تقویم نتائج التدریب المھني  - 3  

عة عناصر بعلى أر ،فین ــــأو قیاسھ لأثر التدریب على الموظیمكن لمدیر التدریب أن یسترشد في تقویمھ 

: أساسیة ھي  

:رد الفعل عند المتدرب -أ  

 

.159،ص158ص ،1998سنة ، نفس المرجع السابق :مھدي حسن الزویلف -1  

.168ص  ،ص1980سنة ،نفس المرجع السابق :عبد الله محمد أسعد، لیلى إبراھیم العریان -2  

.151ص  ،2000سنة ،نفس المرجع السابق:للطیفرشاد أحمد عبد ا -3  
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اع الموظف عن التدریب الذي تلقاه من حیث أھداف البرامج التدریبیة ــــة إنطبـــأي تحدید أو قیاس درج  

.إلخ....ووسائل التدریب  وأسالیبھ  

فین بصفتھم ث أنھ یركز على مشاعر وردود أفعال الموظــقویم حیـــویعتبر رد الفعل من أسھل عناصر الت

.والمدربین ومحتویات ھذه البرامج  متدربین تجاه البرامج التي تلقوھا ،  

.  )1(وطرق التدریب التي استخدمت فیھا ومن ثم مدى انجذابھم وتفاعلھم مع ھذه البرامج  

:ولقیاس رد الفعل یستخدم عدد من الأسالیب التي یمكن الإستعانة بھا وھي على النحو التالي      

.بلة الشخصیة مع المتدربین للتعرف على آرائھم نحو البرنامج التدریبي بعد عودتھم إلى مقر عملھمالمقا -  

  . )2(إعداد أو تصمیم إستبیان بھدف الحصول على ردود الفعل في صورة كلیة -

:التعلم -ب  

ھا المتدرب نتیجة یة عن كمیة المعلومات التي إكتسبــانات كافـــیھدف التقویم ھنا إلى الحصول على بی     

:لإلتحاقھ  بالبرنامج التدریبي ،ویمكن تقسیم ذلك إلى ثلاث جوانب  

م قد لا یكون ـــب من التعلــــ، وھذا الجان ویقصد بھا تعلم المباديء والحقائق والنظریات: تعلم المعارف  -

مھ الفرد من حقائق بقدر لــمھما بدرجة كبیرة في المنظمات الإداریة ، حیث أن التركیز لا یكون على ما تع

.)3(ما یكون على المھارات التي تعلمھا  

ل ما بشكل یتسم بالدقة و السھولة و یمكن قیاس ذلك ـــــو یقصد بھا القدرة على القیام بعم: تعلم المھارات -

.من خلال ملاحظة أداء الموظف بعد التدریب ومقارنتھ بأدائھ قبل التدریب  

دریب ، ومدى التغییر الذي حدث للقیم ـلقیم و الأفكار التي یحصل علیھا من التو یقصد بھا ا: الإتجاھات  -

لال ملاحظة سلوك ـــمكن قیاس ھذا الجانب من خـــ، وی إلخ..، التعاون مع الزملاء السابقة مثل حب العمل  

 

 

 

291ص  ،2003،سنة نفس المرجع السابق :جاري دیسلر - )1(  

252ص  ،1997، سنةفس المرجع السابقن: عبد المحسن فالح اللحید - )2(  

120ص ،2002 ،سنةنفس المرجع السابق: على غربي وآخرون - )3(  
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.)1(الموظف أو إجراء المقابلة الشخصیة معھ  

:السلوك -ج  

) الموظف( قق من مدى التغییر الذي طرأ على سلوك المتدرب ـیھدف التقویم على ھذا المستوى إلى التح  

.نتیجة للتدریب  

:على التغییر في السلوك الإداري من خلال عدة أسالیب منھا ن الإستدلال ویمك     

.ملاحظة المتدرب في عملھ بعد التدریب ومقارنتھ بما كان علیھ قبل التدریب -  

.التعرف على آراء رؤساء المتدرب فیما یتعلق بسلوكھ بعد التدریب -  

.)2(التدریبالتعرف على آراء زملاء المتدرب في سلوكھ الإداري بعد  -  

:النتائج -د  

ویتحدد ھذا التقویم في معرفة أثر التدریب على أداء الموظف بعد التدریب في العمل وبالتالي تحدید أثر     

قویم على ھذا المستوى یشمل النتائج الملموسة للتدریب والتغییرات التي أحدثھا ـالتدریب في المنظمة ، فالت

. )3(لتي یعملون بھا والتي تنعكس آثارھا على سلوكھم الفعلي بالعمل المتدربون بالفعل لصالح الأجھزة ا  

اس نتائج التدریب ، فإن ھناك بعض الطرق التي یمكن أن یسترشد بھا مسؤولو ـوعلى الرغم صعوبة قی    

:فیما یتعلق بقیاس نتائج التدریب و أھمھا التدریب   

:كن التعبیر عنھا بشكل نتائج مثل وأھداف التدریب یم: قیاس نتائج التدریب بأھدافھ  - 1  

. )4(إلخ ..تخفیض دوران العمل ، خفض التكالیف ن تحسین الكفاءة ، تحسین الروح المعنویة   

.وذلك عن طریق معدلات الإنتاج بصورھا المختلفة: قیاس أداء الموظف  - 2  

  

 

 
291ص ، 2003،سنة نفس المرجع السابق :جاري دیسلر - )1(  
.152ص ، 2000، سنة  نفس المرجع السابقبد اللطیف ، رشاد أحمد ع - )2(  

253ص  ،1997، سنةنفس المرجع السابق: عبد المحسن فالح اللحید - )3(  

121ص ،2002 ،سنةنفس المرجع السابق: على غربي وآخرون - )4(  
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ان تقاس ونظرا لتداخل ھذه العناصر الأربعة مع بعضھا البعض في عملیة التقییم فإنھا في كثیر من الأحی  

.)1(في آن واحد یصعب الفصل بین سلوك الفرد و أدائھ أو المعارف التي تعلمھا   

:تقییم و متابعة النتائج بعد إنتھاء التدریب  -د  

كن مثلا ستة أشھر ـلت ، بي بعد إنتھائھ بفترة معینةــامج التدریـــترجع أھمیة ھذه المرحلة إلى متابعة البرن  

دافھ ، بالإضافة إلى التعرف على أثر التدریب على ــــیة التدریب ومدى تحقیقھ لأھأو سنة ، للتأكد من فاعل

.أداء المتدربین والفوائد التي حققھا المتدربون الذین تلقوا التدریب  

یم بشكل كبیر في الحكم على مدى صلاحیة البرنامج التدریبي وإكتشاف نواحي الضعف ــویسھم ھذا التقی  

ویرھا و تصحیحھا ، وتعتبرھذه المرحلة  خطوة ھامة من أجل مل على معاجتھا و تطـوالع ، والقصور فیھ

.على الأثر الذي یتركھ التدریب على المتدرب من حیث طریقة أدائھ والنواحي السلوكیة في العمل التعرف  

:ویمكن متابعة نتائج التدریب بعدة طرق أھمھا        

ھم ــتھم في الـاثیر الذي تركھ التدریب علیـــدریب ومناقشـــا فیھ التن إلى المكان الي تلقوـــدعوة المتدربی -

.والمشكلات التي إستجدت في الفترة التي عقبت البرنامج التدریبي   

صاء ـــم إستقـــــج التدریبي عن طریق قوائـــــسؤال المتدربین و رؤسائھم بعد فترة من إنقضاء البرنام - .

و التغیرات التي طرأت على  ، مدى التقدم الذي تحق للمتدرب بعد التدریب مثل: عن بعض الأمور الھامة 

.)2(و ھل یتناسب مع التدریب الذي حصل علیھ سلوكھ وأدائھ نو علاقاتھ ونوع العمل الذي یؤدیھ ،  

  عرف على نتائج التدریب ، إما منــــع عملھم والتـــقیام المدربین والمختصین بزیارة المتدربین في مواق -

 

 

 

 
 

182ص  ،1998، سنة نفس المرجع السابق: مھدي حسن الزویلف -1  

- 1 J.p.PHELFER, J.ORSONI ,Op.cit. 1998 .p 199 
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.)1(الشخصیة أو الملاحظة المباشرة  خلال المقابلة  

:أھداف عملیتي التقییم والمتابعة - 3  

.من الأھداف الموضوعیة وما تم تحقیقھ ازه من الخطة التدریبیة ،ـــالتعرف على ما تم إنج -  

یة التي تم ــج التدریبــــــالتعرف على مدى النجاح في تطبیق مباديء أسس التدریب الصحیحة في البرام -

.تنفیذھا  

كن معالجة نقاط الضعف و دعم نواحي ـــبیة حتى یمـــمعرفة جوانب القوة أو الضعف في البرامج التدری -

.) 2(و عدم الإكتفاء بالحكم علیھا بالفشل أو النجاح  ل بقدر الإمكان ،و جعلھا مفیدة في المستقبالقوة ،   

ود على الأحھزة التي أوفدت مرشحیھا للإشتراك ــــعلى الفوائد المباشرة وغیر المباشرة التي تعتعرف ال -

.في البرامج التدریبیة نو التأكد من أن نتائج التدریب قد حققت أغراضھا  

.)3( نامج التدریبي وأسالیب تنفیذه و مدى مساھمتھ في تلبیة الإحتیاجات التدریبیةقیاس مدى فعالیة البر -  

.التعرف على مدى مساھمة المتدربین في تطبیق الخبرات التي تعلموھا والمھارات التي إكتسبوھا -  

یق أھدافھا كاملة یلھا ضمانا لتحقـیة والعمل على تذلــــج التدریبـــتحدید المعوقات التي تواجھ تنفیذ البرام -

  في المستقبل

.والمشاكل والصعوبات التي تلاقیھا ترتبة على المتدرب بمقدار الثغرات التي حققھا ،ـــمقارنة الفوائد الم -  

نھا ـــــتحسی و بـــوتطویر خطة التدری ، قیق الأھداف المرسومة لھـــتطویر برنامج الدورة من أجل تح - 

. )4(لتوصل إلیھفي ضوء النتائج التي یمكن ا  
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: خلاصة   

ھو ما أطلق علیھ مصطلح التأھیل  ق مخرجات التعلیم مع متطلبات سوق العمل ،ـــإن حل مشكلة عدم تواف

ج بعــد ـــل الخریـــــــسفة تأھیـــــوم على فلـــوالذي یق  Occupation-based-Standards الوظیفي         

ة محددة ، یتم التنسیق بشأنھا مع الجھة الطالبة على أن تعمل على إیجاد ــفات وظیــــــتخرجھ على إحتیاج

یة وتحدید إحتیاجاتھا ـــــر مھامھا في حصر الفرص الوظیفـــمؤسسات التعلیم الفني والتقني ، حیث تنحص

تلبي إحتیاجات اجات إلى برامج تأھیلیة ــــــالتدریبیة مع الجھة الطالبة للوظیفة ، ومن ثم ترجمة ھذه الإحتی

  .الوظیفة التي ستناط بالخریج لیسلم بعدھا جاھزا إلى جھة عملھ


