
 

 

 

ةالجمهورٌــة الجزائرٌـة الدٌمقراطٌـة الشعبٌــ  
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علالته تذافعُح الإَجاص نذي أعضاء  الاحتشاق انُفغٍ و
 انفشَك انطثٍ



 

 

 

 

 

 

 

« لم سبّ صدٍَ عهًاو»     

صذق انهه انعظُى                                                                      

« 114: اَِح , طه : عىسج »              

 

سب َـا  

ُاَجح إرا شوستانغ ابَص ُاتذع لا  

اـفشهُ إرا تانُـأط ابَص ولا  

انفشـم تأٌ دائًا شَاـرك مت  

انُجاح تغثك ٍتان انتجاسب هى  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

انصلاجوَجاص هزا انعًم إانحًذ نهه سب انعانًٍُ انزٌ تعىَه ولذسته تى   

.يحًذ صهً انهه عهُه وعهى انشحًحانهذي و ُُا انحثُة َثٍانغلاو عهً َثو  

 

 أيا تعـذ

لغى  َخض تانزكش أعاتزج أعاتزج كهُح انعهىو الاجتًاعُح وكم أتمذو تانشكش إنً 

.تجايعح وهشاٌ وجايعح يغتغاَى عهى انُفظ  

انذكتىس يضَاٌ الأعتار انًششفكًا أشكش  .عهً تمثهه نثحثُا يحًذ   

نى َثخم يُغك انًذسعح انذكتىسانُح انزٌ يشاد أشكش الأعتار انذكتىس كحهىنح و

.عهُُا تئسشاداته انثًُُح  

.يٍ لشَة أو تعُذانعًم  َجاص هزاإ يٍ عاهى فٍ كمأشكش و  

.أَاس عثم انعهى أياو دسوتُاعهًُا وشكش كم يٍ أكًا   

 

"  َههًُا انتىفُك وانششاده َغأل أٌ َهذَُا عثُم انغذاد، ووانه"    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انًتىاضعثًشج جهذٌ أهذٌ   

ٍإنً وانذٌ انكشًَُ  

 يع تًُُاتٍ نهًا تانصحح وانشخاء
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فروق ذات دلالة إحصابٌة فً الاحتراق النفسً بؤبعاده الثلبثة  عدم وجود وثبت, والمهنٌة

  .السن والتخصص المهنً , الجنس: المتؽٌرات التالٌةوكل من 
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 العامة مقدمةال -1

الرعاٌة الصحٌة مقٌاسا لتحدٌد المستوى الحضاري للؤمم مثلها مثل الخدمات  تعتبر    

لذلك أنشبت المإسسات مباشر فً ضمان الخدمات الطبٌة و الأخرى، فهً تساهم بشكل

تعمل على الحٌاة، وً الصحة وفواطن من الحصول على حقه المشروع الطبٌة لٌتمكن كل م

لى الشفاء من أجل تحقٌق التكٌؾ والاندماج فً المجتمع والتمتع بحٌاة مساعدة المرٌض ع

لم نعرؾ الأفراد القابمٌن إلا أنه لا ٌمكن إبراز فوابد الخدمات الطبٌة ما . أكثر صحة وسواء

كل منهم  الذٌن ٌشكلون رؼم اختلبؾ تخصصاتهم فرٌقا علبجٌا موحدا، بحٌث ٌسعىبها، و

 .الأهداؾ العلبجٌة لتحقٌق أهداؾ المإسسة و

لبت واضطرابات تإثر على لكن أعضاء هذا الفرٌق قد ٌتعرضون أحٌانا إلى عدة مشكو

التً تإدي فً حالة استمرارها إلى حدوث ما فقهم المهنً  كالضؽوط النفسٌة، وتواحٌاتهم و

, وللظروؾ الصعبة المحٌطة بهمعمل، ٌعرؾ بالاحتراق النفسً كاستجابة سالبة لضؽوط ال

من التعامل مع الشخصٌة التً تمكنه توفر فً الفرد الخصابص النفسٌة وخاصة عندما لا تو

عدم القدرة على ر سوءًا عدم وعً الفرد بمضارها ومما ٌزٌد الأمالمواقؾ الضاؼطة و

 .التعامل الفعّال مع هذه المواقؾ

على موضوع الاحتراق النفسً الذي ٌعد إحدى من هنا برزت الحاجة إلى تسلٌط  الضوء     

 .نتابج الأزمات النفسٌة الخطٌرة على العاملٌن فً المإسسات الطبٌة

 :الدراسة إلى الجانبٌنوانقسمت     

 :فصولأربعة على  ىحتوا: الجانب النظري: أولا

حٌث تم عرض إشكالٌة وفروض , واحتوى على أهداؾ وأهمٌة البحث: الفصل الأول

 .إضافة إلى التعرٌؾ بمفاهٌم الدراسة, البحث

              ماعة وبنابها تكوٌن الج عامة فًمن مبادئ تضمن تكوٌن الفرٌق العلبجً  :ثانًالفصل ال 

 مجال العمل إلى العلبقات فً الداخلً من تماسك ونظام القٌادة والتكامل والاتصال

، فعرضنا مفهوم الفرٌق الطبًتطبٌق مفهوم الفرٌق فً المجال والجماعة الرسمٌة، ثم 

مع تعرٌؾ للمإسسة الطبٌة ومبادئ , س العمل ضمنه وأعضابه مع صفاتهمأسالعلبجً و

 .خدماتها وذكر أخلبقٌات المهنة التً تحكم الممارسة الطبٌة



 

 

 

وذكر , وتناولنا فٌه ظاهرة الاحتراق النفسً من خلبل تعرٌفات لعدة منظرٌن :لثالفصل الثا

ثم أهم طرق تخفٌؾ وعلبج , وعلبقته بالضؽوط النفسٌة, ومظاهره ,وأعراضه, أسبابه

 .الاحتراق النفسً

 مع, وعرضنا فٌه تعرٌؾ الدافعٌة بشكل عام  ودافعٌة الإنجاز بشكل خاص :الفصل الرابع

 .خصابص الشخصٌة الانجازٌة أهم 

 :الجانب التطبٌقً: ثانٌا

والأسالٌب , الأدوات المستخدمة فٌهاو دراسةالحدود ووٌحتوي على ذكر لمنهجٌة     

 .مناقشة النتابج المتوصل إلٌهاوثم عرض وتحلٌل  ,الإحصابٌة المتبعة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مشكلة الدراسة              -2

تعتبر المإسسة الطبٌة من بٌن الجماعات الرسمٌة فً المجتمع التً تسعى لتحقٌق     

عمل متكامل داخلها ٌعتبر من أهم الأسس التً تساعد فً إن تبنً فرٌق و, علبجٌةأهدافها ال

                                                                                             .تحقٌق أهدافها 

أساس  فالطبٌب هو, التخصصات اللبزمة لمساعدة المرضىهذا الفرٌق ٌجمع بٌن كل و    

ً الأخصابً النفسمرٌض لتقدٌم خدماتهم التمرٌضٌة وخصابٌو التأنجاح العلبج الطبً و

الأخصابً الاجتماعً لتقدٌم خدماته الاجتماعٌة إلى لإشباع حاجات المرضى النفسٌة و

ؼٌرها من التخصصات الأخرى التً تتطلبها كل مإسسة طبٌة حسب طبٌعة خدماتها 

                                                 .                                           العلبجٌة

نظرا لأن أعضاء الفرٌق العلبجً كؽٌرهم من العاملٌن فً المجالات الأخرى ٌتؤثرون و    

علبقات قد لا ظروؾ ومواقؾ و ما ٌنتج عنها منبالأوضاع التً تحدث فً مجتمعهم و

عدم القدرة على فً مهنهم و بهم إلى عدم الاتزان مما قد ٌإدي, تكون دابما فً صالحهم

, جسدٌةذلك سببا فً إحداث أتعاب نفسٌة وفٌكون , إم مع المحٌط الذي ٌتعاملون معهالتلب

والتً تإدي إلى حالة من الإنهاك البدنً والعقلً والانفعالً والدافعً نتٌجة للزٌادة 

المستمرة فً الأعباء والمتطلبات الواقعة على كاهل الفرد وعدم مقدرته على تحملها، 

 . ولاسٌما عندما لا تتطابق الطموحات مع الواقع الفعلً الذي ٌستطٌع تحقٌقه بالفعل

رضى ٌؤتً فً مقدمة المهن التً ٌمكن أن تخلق مشاعر الإحباط لدى إن العمل مع المو    

, المرضىمع فبات متنوعة من وإلتزامات العاملٌن لما تقتضٌه هذه المهن من متطلبات 

الأمر الذي من شؤنه أن ٌولد لدى هإلاء العاملٌن الشعور بالضؽوط النفسٌة والمهنٌة مما قد 

 . المهنٌة نفسٌة والاجتماعٌة والٌكون له الأثر السلبً على حٌاتهم 

تتطور لدى الأفراد الذٌن  ٌشكل الاحتراق النفسً أحد المخاطر المهنٌة التًحٌث     

التً تحدث بشكل خاص مع فهو من المشاكل , الفبات التً تحتاج إلى المساعدة مع ٌعملون

       1.ن الموتالأفراد الذٌن ٌواجهووؼٌرهم من العاملٌن مع المرضى و, الأطباء والممرضات

                                                 
جامعة : الأردن) ,فوزي شاكر داود, وسام دروٌش برٌك.ترجمة د ,الطبعة الأولى ,النفس الصحًعلم , شٌلً تاٌلور - 1

 .506ص, (2008, عمان الأهلٌة



 

 

 

البداٌة بدراسة الاحتراق النفسً من  ًراسات السابقة، نجد أنها اهتمت فمن خلبل الدو    

تطرقت بعد ذلك إلى إدراك ثم  ,رافٌةؼٌراته وعلبقته بالمتؽٌرات الدٌموخلبل أسبابه وتؤث

دراسات عصام هاشم أحمد : فً علبقتها بالاحتراق النفسً منهاالفرد أهمٌة دراسة شخصٌة 

ا وؼٌر المحترقٌنوالتً توصلت إلى ، (2551) ًٌ نفسٌا  وجود فروق دالة بٌن المحترقٌن نفس

  Butler & Constantin ودراسة بٌتلر وكونستانتٌن, بعض سمات الشخصٌة ًف

         2.النفسً وتقدٌر الذاتن الاحتراق وجود ارتباط دال سالب بٌ تحٌث أظهر ,(2555)

وؼٌرها من الدراسات التً تناولت العلبقة بٌن الاحتراق النفسً ومتؽٌرات الشخصٌة 

على  ,بعض الأفراد لدٌهم سمات شخصٌة تجعلهم أكثر عرضة للضؽوط، وأكثر تؤثرًا بهاف

 ونٌتسموذلك لما  .العكس من ؼٌرهم، الذٌن لا ٌبالون بما قد ٌعترضهم من مواقؾ ضاؼطة

,                                                      موالمواقؾ التً تواجهه مع العقباتلتعامل لوخصابص نفسٌة  سماتمن به 

  .المعاناة من الاحتراق النفسً متجنبهف

علماء النفس بؤنه  هٌعرف حٌث مكونا مهما من مكونات الشخصٌةوٌعتبر الدافع للبنجاز     

وٌتمٌز ذوو دافع للئنجاز المرتفع  .(الأداء الجٌد فً شبون الحٌاة وفً العمل الرؼبة فً)

بؤنهم ٌعملون بشدة فً كل شًء ٌتحملون مسإولٌته وٌخططون فً معظم الأحٌان لبذل 

أن دافعٌة الإنجاز العالٌة تحفز أفرادها الكثٌر من الباحثٌن على وٌإكد . أقصى ما فً وسعهم

والتصدي لها، ومحاولة حلها والتؽلب على كل الصعوبات والعقبات على مواجهة المشكلة 

وأن هذه الفبة من الأفراد تعمل على أداء المهمات المعتدلة الصعوبة وهم . التً تعترضهم

مسرورون، وٌبدون موجهٌن نحو العمل بهمة عالٌة، وعلى العكس من ذلك فإن منخفضً 

ا ٌتوقفون عن حلها عندما ٌواجهون دافعٌة الإنجاز ٌتجنبون المشكلبت، وسرعان م

                                                                                          .المصاعب

العاملٌن لدى على مستوٌات الاحتراق النفسً ء سنلقً الضو فً دراستنا الحالٌةو    

 :فٌما ٌلً  البحث إشكالٌةحصر  ٌمكنوالصحٌٌن ببعض الأقسام الطبٌة بمستشفى مستؽانم 

                                                 
 , ب وعلبقته بؤسالٌب مواجهة المشكلبت, لنفسً للمعلمٌن ذوي النمط أالاحتراق ا, نشوة كرم عمار أبو بكر دردٌر - 2

 ,كلٌة التربٌة:جامعة الفٌوم), م النفس التربوي والصحة النفسٌةقسم عل , ةستٌر فً التربٌة تخصص صحة نفسٌرسالة ماج

 . 06ص, (2007



 

 

 

 نجاز لدى أعضاء الفرٌق العلبجً؟           ٌة الإدافعوالاحتراق النفسً  بٌن علبقةهل هناك  -1س

 فً الاحتراق النفسً على مستوى متؽٌر الجنس؟ دال إحصابٌا رقاوجد فهل ٌ -2س

 السن؟ فً الاحتراق النفسً على مستوى متؽٌروق دالة إحصابٌا وجد فرهل ت -3س

 ؟ التخصص الاحتراق النفسً وفقًا لمتؽٌر ًق فووجد فرتهل  -4س

 

 :فروض الدراسة -3

 .الاحتراق النفسً ودافعٌة الانجازبٌن دالة سالبة   ٌهرتباطهناك علبقة ا -

 .دال فً الاحتراق النفسً وفقا لمتؽٌر الجنس رقافٌوجد  -

 .لمتؽٌر السن  إحصابٌا فً الاحتراق النفسً وفقا توجد فروق دالة -

 .إحصابٌا فً الاحتراق النفسً وفقا لمتؽٌر التخصص توجد فروق دالة -

                                                                 

 أهمٌة البحث -4

المختصٌن  العدٌد من تشؽل ٌعتبر موضوع الاحتراق النفسً من المواضٌع الحدٌثة التً    

ظهر فً كثٌر من المهن ذات الطابع ٌحٌث , فً مجالات مختلفة كعلم النفس والطب وؼٌرها

موضوع الاحتراق النفسً لٌس موضوعا ثانوٌا ٌمكن الؽض من كما أن , الإنسانً

خطورته، بل هو موضوع شابك وحٌوي وٌإثر سلبا فً أداء الأفراد، لذا سٌظل فً حاجة 

لتزٌد قدرة الفرد على التفاعل المهنً والذي هو أساس  إلى المزٌد من الاجتهادات والرإى

 .البناء والنهضة

البحوث التً تناولت الاحتراق ا ذو أهمٌة نظرا لقلة الدراسات وثنونعتبر موضوع بح    

 .هذا ما تناولناه فً بحثنالبقته بمتؽٌرات أخرى كالدافعٌة والنفسً فً ع

أعضاء الفرقة العلبجٌة أو ما ٌسمى  كما تظهر أهمٌة الدراسة فً إبراز مدى تفاعل

 .بالعلبقات المهنٌة داخل المإسسة الطبٌة 

العامل الطبً وتكمن أهمٌتها أٌضا فً التعرؾ على الاحتراق مما ٌإدي إلى زٌادة وعً 

حتى ٌستطٌع أن , لً مدى إحساسه بالاحتراق فً الوقت الحامعرفة اول ٌحلبنفسه وبحالته و

 .وٌستطٌع التؽلب علٌهاٌه إل تإديٌتعرؾ على الأسباب التً 



 

 

 

 :دواعً اختٌار موضوع البحث -5

حاجة المجتمع لمعرفة بعض العوامل التطور العلمً والتكنولوجً فً المجال الطبً و -

هو هذا القطاع الحساس فً المجتمع و ذلك من أجل تطوٌرء الفرق العلبجٌة واً أدالمإثرة ف

 .قطاع الخدمات العلبجٌة

الآلٌات التً تحرك و إلى البحث العلمً فً المجالات الإنسانٌة لفهم الدوافع حاجة البلبد -

 .الإنسان بهدؾ وضع خطط لٌرتقً إلى مراتب أعلى

 .هو المجال الطبًى مجالات تدخل الأخصابً النفسً والإطلبع على إحد -

 

 : أهداف البحث -6

لدى أعضاء ٌة الإنجاز علبقته بدافع تراق النفسً فًتهدؾ دراستنا لموضوع الاح    

 :الفرٌق العلبجً على ما ٌلً

 .الإنجاز دافعٌةبالاحتراق النفسً علبقة  بحث  -

دراسة العلبقة بٌن الاحتراق النفسً وبعض المتؽٌرات الدٌمؽرافٌة والمهنٌة كالسن  -

 .والتخصص المهنً, والجنس

التً تإدي وتً تتعرض لها بعض الفرق الطبٌة الاستبصار بالضؽوط المهنٌة ال -

 .إمكانٌة الوصول إلى حالة الاحتراق النفسً

المإسسة الطبٌة ما بٌن الأعضاء والمرٌض والأعضاء الإطلبع على العلبقات داخل  -

 .ؼٌرها من العلبقاتمع بعضهم ومع الإدارة و

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :المفاهٌم الإجرائٌة  -7

نستنتج  أنالنظرٌة لبعض الباحثٌن ٌمكن طلبع على التعرٌفات الإبعد  :الاحتراق النفسً -

سواء  العملفً الفرد التً  ٌتعرض لها  ضؽوطلل ةنفسٌ استجابة"الاحتراق النفسً هو أن

والذي ٌإدي على كل , كان ذلك متعلقا ببٌبة العمل بشكل عام أو بشخصٌة الفرد بحد ذاتها

 .                هاحال إلى آثار سلبٌة على العامل نفسه وعلى المإسسة التً ٌعمل ب

الدرجة التً ٌحصل علٌها أعضاء الفرٌق العلبجً الاحتراق النفسً فً هذا البحث هو و    

للبحتراق النفسً المستخدم فً هذه  (MBI) على الأبعاد الثلبثة لمقٌاس ماسلبش وجاكسون

 .الدراسة

زملبءه الدافع للئنجاز بؤنه ٌشٌر إلى استعداد ثابت نسبٌا عرؾ ماكلٌلبند و :دافعٌة الإنجاز -

بلوغ نجاح ٌترتب علٌه نوع مثابرته فً سبٌل تحقٌق وفً الشخصٌة ٌحدد مدى سعً الفرد و

ء فً ضوء مستوى محدد من ذلك فً المواقؾ التً تتضمن تقٌٌم الأداو .رضاءمن الإ

ٌتوقع أن ٌتم بصورة ي ٌقوم به الفرد ونه النشاط الذؤالمنجز بكما عرفوا النشاط . الامتٌاز

د هما المٌل نحو تحقٌق أنه محصلة الصراع بٌن هدفٌن متعارضٌن عند الفرو, ممتازة

   3 .المٌل إلى تحاشً الفشل و, النجاح

 :نجاز تحدد تناولنا لمفهوم الدافعٌة تعرٌؾ السابق لمفهوم الدافعٌة للبالومن خلبل     

بات قوالمثابرة للتؽلب على الع, التفوق لتحقٌق أهداؾ معٌنةً نحو سعلاستعداد الفرد ل

 .وإدراك الفرد لأهمٌة الزمن التخطٌط للمستقبلو, والمشكلبت التً قد تواجهه

 ,راد القابمٌن بالعناٌة بالمرٌض وعلبجه كل حسب تخصصهنقصد به الأف :علاجًالفرٌق ال-

نوعٌة  العلبجً باختلبؾٌختلؾ الفرٌق و, راد متواجدٌن فً المإسسات الطبٌةهم أفو

 .الأمراضخدماته وباختلبؾ المرضى و

فرصة التعاون ٌشٌر مفهوم الفرٌق إلى ضرورة تبنً لنظام مرن ٌتٌح للؤعضاء و    

 .الخبرات مع الإبقاء على حدود كل مهنة أو تخصصوتبادل المعلومات و

                                                 
  .89ص , (2000, النشردار ؼرٌب للطباعة و: القاهرة) ,الدافعٌة للئنجاز, عبد اللطٌؾ محمد خلٌفة -3
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 : تمهٌد 

ٌتم تكوٌن الجماعة حسب تقلٌد منظم ٌشتمل على أسس معٌنة من اللوابح والقوانٌن     

إلٌها، ولا تخرج بؤي حال من  وبنود محددة ٌلتزم بها كل المنتسبٌنالمتضمنة لقواعد معٌنة 

جراءات التنظٌمٌة التقلٌدٌة السابدة فً المجتمع لتحقٌق أهدافها التً تؤسست حوال عن الإالأ

عضاء ها وفق لوابح معٌنة منظمة لكل الأوتكونت من أجلها وٌمارس العمل فً نطاق

فإننا نجد أن لها بناء ولها وظٌفة  - الطبٌة كمنظمة ظرنا إلى المإسسةإذا نالمنتمٌن لها و

لبناء الذي وهذا البناء ٌتساند أجزاإه وظٌفٌا لتحقٌق أهدافها من خلبل مجموعة وحدات هذا ا

معٌنة مثل  ، وتتمٌز هذه التنظٌمات بخصابصة الطبٌةداري للمإسسٌطلق علٌه التنظٌم الإ

صمٌم بعناٌة ، بل على التالعفوٌة أو العشوابٌة ٌقوم على والاتصال لاتقسٌم وتوزٌع السلطة 

 على وي أو أكثر من مركز ٌتحكم وٌسٌطر، إلى جانب وجود مركز قللوفاء بؤهداؾ معٌنة

                                       .نشاط التنظٌم وٌوجهه لتحقٌق أهدافه 

 (*) :تكوٌن الجماعة فً مبادئ  -1

من الأفراد ٌشتركون فً معاٌٌر أو قٌم معٌنة، وتتداخل إن الجماعة تشٌر إلى عدد     

- خرىالأدوار ر فً أحدها ٌنجم عنه تؽٌٌر فً الأأدوارهم داخل الجماعة بحٌث أن أي تؽٌٌ

تفاق على ، تإدي إلى الافرادقات متبادلة بٌن الأفؤساس تكوٌن الجماعة هو وجود علب

ختلفة، وٌعتبر وجود هدؾ واقؾ المستجاباتهم  وسلوكهم فً المامعاٌٌر خاصة بهم توجه 

، حٌث ٌسعى الجمٌع لتحقٌقه خلبل تفاعلهم ضاء من أهم الشروط تكوٌن الجماعةعموحد للؤ

للجماعة   بانتمابهخر فً جو من التفاهم لأنه ٌشعر ع بعضهم، وكل عضو منهم ٌتقبل الآم

  4.مر الذي ٌدفعه لبذل قصارى جهده فً إنجاح العمل داخلها وتقدمه الأ

 :وسنتناول فٌما ٌلً بعض المواضٌع الأساسٌة فً تكوٌن أي جماعة

                                                                       :تكوٌن الجماعةصر عنا -1 -1

ة لهذا التكوٌن، ٌمكن لأي جماعة أن تتكون دون أن ٌتوفر عدد من العناصر اللبزملا     

ختلبؾ وجهات النظر حول هذه العناصر إلا أنها لا تخرج فً مجموعها اوعلى الرؼم من 

                                                 

                                                        . لقد تناولنا  من مبادئ الجماعة المواضٌع التً لها دلالة بالنسبة لموضوع البحث(  *) 

  .324ص, ( 2003, لجامعٌةدار المعرفة ا :الإسكندرٌة) ,سٌكولوجٌة العلبقات الاجتماعٌة, رماهر محمود عم  4 -



 

 

 

ٌشترط توافرها عند تكوٌن أٌة جماعة مهما كان تعرٌفها، أو على أي  عن بنود ثابتة ومحددة

 : شكل كان تصنٌفها، وفٌما ٌلً سرد لهذه  العناصر

هدؾ مشترك  ٌكون لهالا ٌمكن لأي جماعة أن تتكون دون أن : الهدف المشترك -1-1-1

، ولا فراد المكونون لها حٌث ٌسعى كل منهم لتحقٌقه بؤعلى قدر من الدافعٌةٌلتؾ حوله الأ

سٌما إذا كان هدفا موحدا بالنسبة لهم جمٌعا والذي من أجله ٌنكر كل منهم ذاته وتطلعاته 

الشخصٌة التً قد تختلؾ عن ؼٌره داخل الجماعة  وذلك فً سبٌل إنجاز أعمالها الكلٌة 

 .تحقٌق أهدافها المشتركة و

من الثابت فً كل التعارٌؾ التً تناولت تكوٌن الجماعة أنها  :شخاصعدد من الأ -1-1-2

 .قل من شخصٌن أو ثلبثة أشخاص  كحد أدنى لها تتكون على الأ

لن تستطٌع الجماعة أن تخطو خطوة واحدة نحو تحقٌق أهدافها، : ًالتفاعل الدٌنام  -1-1-3

بٌن أعضابها بحٌث  ًالاستمرار فً أعمالها ما لم ٌكن هناك تفاعل دٌنامولن ٌتسنى لها 

خر على فهم أدوارهم داخل الجماعة فً نمط من العلبقات التً تربطهم ٌساعد كل منهم الآ

ستمرارٌة الجماعة  امع بعضهم بما ٌدعم مبادئ التعلم والتقبل من أجل المحافظة على 

 .وتقدمها لتحقٌق أهدافها 

لٌهم فراد لجماعة ما إجبارٌة بحٌث تفرض عون عضوٌة الأقد تك: نمط العضوٌة -4 -1-1

جاز فٌها، وعندما إلٌها مما ٌقلل من دافعٌتهم للئن نضمامالادون أن ٌكون لهم رؼبة فً 

بناءا على رؼبتهم فً الانتماء إلٌها، فإن ذلك  ختٌارٌةافراد فً جماعة ما تكون عضوٌة الأ

، ومن ثم تتماسك الجماعة وٌتلبحم أعضابها نفتاحااٌدعم قبولهم لأدوارهم مما ٌجعلهم أكثر 

 .وتستمر إنجازاتها 

شخاص والذي ٌبنى علٌه تكوٌن ساس الثانً بعد وجود الأإن الأ: نظم من العلاقات -5 -1-1

الجماعة ٌتمثل فً وجود نظم من العلبقات تربطهم مع بعضهم فً صلبت وتفاعلبت 

  1.دٌنامٌة تسهم فً تدعٌم عضوٌتهم من أجل تحقٌق أهدافهم المشتركة

  :خصائص الجماعة  -2 -1

 :جتماعٌة للجماعة فً الآتًالاٌمكن تلخٌص الخصابص السٌكولوجٌة و    

                                                 
 . 325 ص ,نفس المرجع السابق ,محمود عمر ماهر -1



 

 

 

تتمتع بمجموعة من الخصابص مثل فكل جماعة  الشخصٌة الاعتبارٌة، الهوٌة أو - 

هداؾ التً تسعى إلٌها ، أو القٌم والقواعد السلوكٌة التً توجه سلوك أعضابها، وتحدد الأ

  .فراد الذٌن ٌنتمون إلٌها أو مهنهم أو تخصصاتهم ٌة الجماعة عدد الأهو

  ، ضع السلطاتتصال فٌها ولتوفر مواسابل الاالجماعة لابد أن تكون منظمة لتوفر و -

وضاع أو المراتب وٌقصد بالمركز الأ. دوارٌحدد المراكز والأوفً الجماعة بناء داخلً 

 .شخاص كل إزاء الآخر مثل علبقة الطبٌب بالمرٌض التً ٌتخذها الأ

وزع تساسٌة للمراكز، ولتزامات والتً تعتبر المكونات الأأما الدور فهو الحقوق والا

  .خرٌنها فً علبقاتهم ومعاملبتهم مع الآالجماعة على أعضابها أدوارا ٌلعبونها وٌلتزمون ب

   ، ٌتبادلون عن طرٌقه قدرا من المعلومات ل دابم ومستمر بٌن أعضاء الجماعةتصااهناك  -

5 .، وقد ٌسلك قنوات ؼٌر رسمٌة وقد ٌؤخذ هذا الاتصال شكلب رسمٌا
 

 :بناء الجماعة  -3 -1 

ٌقصد ببناء الجماعة تركٌب الجماعة من جوانب متعددة مثل عدد أعضابها أو حجمها أو     

 .والمراكز والأدوار الاجتماعٌة,جنسهم وأعمارهم وعلبقاتهم وتفاعلهم الاجتماعً

وبناء الجماعة على أساس التفاعل بٌن أفرادها إذ تدفعهم دوافع مشتركة وجهود متضافرة 

فٌقوم كل فرد , العامة وأهداؾ الأفراد الخاصة وإشباع رؼباتهملتحقٌق أهداؾ الجماعة 

 .بدوره ومسبولٌته وتعاونه مع الأفراد الآخرٌن

: كالعوامل البٌبٌة الطبٌعٌة والاجتماعٌة مثل: وٌتؤثر بناء الجماعة بعدٌد من العوامل     

والتركٌب الطبٌعً , حجم الجماعة, وسابل الاتصال بٌن أفرادها, مكان الجماعة وموقعها

 ...ونوع القٌادة, ونوع التفاعل الدابر داخل الجماعة, والعنصري

م أعضابها فً وظابؾ متدرجة فٌقوم كل عضو بدوره ولا ٌتم بناء الجماعة إلا بانتظا

 .المنوط به

فالتدرج فً القٌام  .ر على أداء بعض الأعمال من ؼٌرهمهناك بعض الأفراد أقدو    

بالوظابؾ داخل الجماعة ٌإدي إلى تماسك الجماعة وقد ٌكون هذا التدرج مصدر توتر 

                                                 
 :الإسكندرٌة), دارةعلم الإ, علم الاجتماع ,سعلم النفنسانٌة فً مجالات العلبقات الإ ,حسٌن عبد الرحمن رشوان - 5

 .134ص ,(1997, المكتب الجامعً الحدٌث



 

 

 

, را لاختلبل التوازن فً الجماعةنفسً فً العلبقات بٌن الأعضاء وبالتالً قد ٌكون مصد

فؤفراد الجماعة ذوي المكانة العالٌة فً الجماعة ؼالبا ما ٌتمتعون بقدر أكبر من الحرٌة فً 

فً حٌن نجد أن , وهم ٌحدون من اتصالاتهم بالأفراد ذوي المكانة المنخفضة, توجٌه النقد

كما أنهم , لمكانة العالٌةالأفراد ذوي المكانة المنخفضة ٌقل تؤثٌرهم على الأفراد ذوي ا

فقد ٌتقربون , ٌشعرون بتهدٌد دابم لحرٌتهم وقد ٌسلكون مسلكا دفاعٌا ٌقلل من التوتر لدٌهم

أو ٌبالؽون فً تقدٌر مٌل هإلاء إلٌهم وٌحاولون , مثلب من أصحاب المكانات العالٌة

 .الاستحواذ على رضاهم

 :أساسٌان لبناء الجماعةٌمكن أن ٌبرز هدفان و    

 .أي مدى تحقٌق الأهداؾ الجماعٌة, الكفاءة الموضوعٌة للجماعة -1

هذا ٌتحقق لجماعة فً إشباع حاجات أفرادها وأي مدى نجاح ا, الكفاءة الذاتٌة للجماعة -2

لا ٌكون حل و, وبالمشاركة والتعاون فً اقتراح الحلول, بقٌام الأفراد بادوار متعددة

 6.لقسرالبت الجماعة بفرض الأمر الواقع ومشك

 :مستوى طموح الجماعة -4 -1

المعٌار الذي ٌقٌم به أعضاإها مدى نجاحهم أو "ٌشٌر مستوى طموح الجماعة إلى     

أو هو مستوى الأداء الذي ٌتوقعه , (Drevers, 1953)" فشلهم فً إنجاز مهمة معٌنة

 . (shaw, 1977)الأفراد لأنفسهم وهم بصدد إنجاز مهمة معٌنة 

وقد عنى عدد من الباحثٌن بدراسة المتؽٌرات والظروؾ التً تإثر فً مستوى طموح     

وانتهى معظمهم إلى أن مرور الجماعة بخبرات ناجحة ٌرفع مستوى طموحها فً , الجماعة

إذ ٌإدي الإحباط إلى خفض مستوى طموح الجماعة أو , والعكس صحٌح, المحاولات التالٌة

مستوى طموح الجماعات المتماسكة ٌزداد لتمٌزها بدافعٌة  كذلك تبٌن أن. ضعؾ آمالها

 .عالٌة للئنجاز

فً , وٌلخص أحد الباحثٌن تؤثٌر عدد كبٌر من المتؽٌرات فً مستوى طموح الجماعة    

 :أو صٌػ تقرٌرٌة , صورة مبادئ عامة

                                                 
  . 94ص ,(2003  ,ابمركز الإسكندرٌة للكت: الإسكندرٌة), جتماعًعلم النفس الا ,خلٌل مٌخابٌل معوض -6



 

 

 

, بها ٌرتفع مستوى طموح الجماعة كلما تزاٌدت احتمالات النجاح فً المهمة المكلفة( أ    

 .وحٌن تكون هذه المهمة على قدر كبٌر من الجاذبٌة والأهمٌة للؤفراد

ٌزداد حرص الأعضاء على نجاح الجماعة عندما ٌدركون مسبولٌاتهم عن ( ب    

وفً هذه الحالة ٌمٌلون إلى تبنً أهداؾ متوسطة الصعوبة تكفل قدرا مرضٌا من , مصٌرها

 .النجاح

فالبعض ٌسعى إلى تجنب , بصدد تحدٌد أهداؾ الجماعة تختلؾ دوافع الأفراد وهم( ج    

أو شدٌدة , لتقلٌل احتمالات الفشل, ولذا ٌمٌلون إلى اختٌار أهداؾ ؼاٌة فً السهولة, الفشل

أما الأفراد الذٌن تحركهم الرؼبة , الصعوبة حٌث ٌلتمس لهم العذر إذا فشلوا فٌها لصعوبتها

 .وبة فٌفضلون الأهداؾ متوسطة الصع, فً النجاح

وٌزداد تؤثٌر تلك . تإثر الضؽوط الخارجٌة على تحدٌد مستوى طموح الجماعة( د    

بحٌث تفقد حرٌتها فً تحدٌد أهدافها بالمقارنة مع , الضؽوط على الجماعات الفاشلة

 .الجماعات التً تنجح فً تحقٌق أهدافها

ندما تنجح جماعاتهم ٌشعر أفراد الجماعات المتماسكة بالرضا عن انجازهم الخاص ع( و    

بؽض , بٌنما ٌقٌم أفراد الجماعات ؼٌر المتماسكة أداءهم الخاص, فً تحقٌق أهدافها العامة

 7.  (Zander, 1968)النظر عن توفٌق أو إخفاق الجماعات التً ٌنتمون إلٌها 

 : تماسك الجماعة  _1-5

لمجموعة من العوامل تبدأ من المعروؾ أن شدة وفاعلٌة تؤثٌر المعاٌٌر تختلؾ تبعا     

تراتٌت و زاندر ركا اقد حددلو. فرد حتى خصابص الجماعة نفسهابخصابص شخصٌة ال

Cartwright  &Zander  جماعة ، وأهم هذه العوامل تماسك الددا من هذه العوامل الواقعٌةع

عضاء للجماعة وٌكون الانجذاب إذا مثلت نجذاب الأاوهو الذي ٌعرؾ عادة بدرجة 

 :الجماعة مصدرا لإرضاء حاجاتهم، ونستطٌع أن نستدل على تماسك الجماعة من

 .مواقؾ الحٌاة خارج العمل الجماعة لبعضهم فً مواقؾ العمل وختٌار أعضاء ا -    

 .وقوؾ أعضاء الجماعة بجانب بعضهم فً الظروؾ العصٌبة  -    

 .تمثل أعضاء الجماعة لقٌمها وأوامرها ونواهٌها -    

                                                 
  .145ص ,(1999 ,دار الفكر العربً :القاهرة), تطبٌقاتهأسسه و , علم النفس الاجتماعً ,زٌن العابدٌن دروٌش - 7



 

 

 

 8 .دوارجماعة بدوره وعدم التصارع بٌن الأقٌام كل عضو من أعضاء ال -    

 :عوامل تماسك الجماعة  -6 -1

 :لى فبتٌنإٌمكن تقسٌمها     

 : العوامل الاجتماعٌة العاطفٌة: ى الأول_

وٌتوقؾ على وضوحه ومطابقته للمستوى الوسطً لتطلعات  :جاذبٌة هدف مشترك -1

 .أعضاء الجماعة

وهو ٌجمع بٌن مشاعر مختلفة حسب الحالة كعاطفة : الانتساب إلى الجماعة جاذبٌة -2

 .القوة أو التشامخ أو الطمؤنٌنة والمحرك الربٌسً لهذه العواطؾ هو الاتصال والاتحاد 

 .ر مورد للئرضاء و الشعور بالتقدم بعتٌحٌث  :اذبٌة العمل الجماعًج -3

نجذاب نحو ان أن ٌعود إلى فتعلق شخص بجماعة ما ٌمك :عضاءلعبة التجانس بٌن الأ -4

 .عضاء بعض الأ

اجات التً حٌث أنه ٌمكن للجماعة إرضاء بعض الح :إرضاء بعض الحاجات الشخصٌة -5

عتدابً، والرؼبة فً أن رة أو التبعٌة، وكذلك الدافع الإخصوصا  السٌطتتطلب وجود الؽٌر 

 .ٌصبح الفرد معروفا ومقبولا 

 : العوامل الاجتماعٌة الفعالة :نٌةالثا_

فلب ٌمكن التكلم عن جماعة إلا عند وجود طرٌقة معٌنة  :دوار وتفصٌلهاتوزٌع الأ -1

 .، ذات علبقة متبادلة ومتممة وقادرة على العمل ت واحدللؤدوار هً فً وق

جماعة فإن سلوكها ٌعادل مهما كان وضع ال :سلوب الزعامةسلوك الجماعة وأ -2

 9.رفٌع لربٌس أو قابد لها دورب تقوم إلاجماعة لا وال ,تماسكها

     :داخل الجماعةالمركز والدور  -7 -1

أن الدور ٌمثل السلوك الخارجً والمظهر الدٌنامٌكً للمركز كما ٌعرفه  Lintonٌحدد     

Sargent  بنموذج للسلوك الاجتماعً مطابق للمواقؾ وموجه وفق توقع ومطالب أعضاء

                                                 
  ,(1978 ,دار النهضة  العربٌة :بٌروت) ,الطبعة الثانٌة ,ثانًالجزء ال ,علم  النفس الاجتماعً ,محمود السٌد أبو النٌل -8

 .303ص  

 ,(1983, منشورات عوٌدات: بٌروت), الطبعة الثالثة ,ترجمة فرٌد أنطونٌوس ,دٌنامٌة الجماعات ,جان مٌزونوؾ - 9
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أن المجتمع ٌتحكم فً أوضاعه بواسطة توزٌع منهجً  Newcombوٌرى, الجماعة

 10 .وعقلبنً للؤدوار

خر بطرق لها مستوٌات محددة تعتمد فً تحدٌدها على أوضاعهم أو كل شخص ٌرتبط بالآف 

شخاص فً وضاع أو المراتب التً ٌتخذها الأ، وٌمكن أن نعرؾ المركز بؤنه الأمراتبهم

  .خر المجتمع كل إزاء الآ

فمركز الطبٌب ٌتطلب مجموعة من  -ٌق هذه المفاهٌم فً المجال الطبًٌمكن تطبو    

للمرض، واحترام زملببه دوار حٌث ٌنتظر منه رعاٌة المرٌض  وتشخٌص وعلبج جٌد الأ

ختٌار علبجه اٌتعاون معه المرٌض وأن ٌسمح له بكحقه فً أن : ، وله حقوقفً المهنة

 .رات الطبٌة اٌخص القر الممرضٌن فٌمافً أن ٌطٌعه  وحقه

ولعب , الجماعة اخلمعٌنة د الذي ٌحتل مراكزفالدور هو ما ٌتوقعه  المجتمع من الفرد    

 .ً تحٌط بكل شخصوالظروؾ الت ختلبؾ القدراتاالدور ٌختلؾ ب

وظٌفة من هذه  لكلوظابؾ فً الأبنٌة الاجتماعٌة، والتً تنظم المجتمع، و فرادوٌشؽل الأ   

دوار التً تحدد سلوكه واحد، بل عدد من الأ ٌس للفرد دور، ولالوظابؾ دور مناسب

 11 . المختلفٌن فً المواقؾ المختلفة  بالنسبة للؤفراد

 :ٌمكن تلخٌص بعض مشكلبت الدور فٌما ٌلً  :مشكلات الدور - 1-8

فراد لجماعات الأ هذه المشكلة واضحة عند انضمامتبدو : ورمشكلات غموض الد -    

رتكاب ابسبب الخوؾ من  بعمل جدٌد، فنشعر بالضؽوط تحٌط بنا،الالتحاق ، أو جدٌدة

دارة أي إفمثلب عند  –عرفٌة للسلوك الصحٌح مكانٌات المخطاء أو بسبب عجز الإالأ

, ٌعد  التقارٌردوار فٌحدد من الذي العمل مع وضوح الأمإسسة ٌقتضً ذلك رسم خطة 

 .وتوزٌع المسإولٌات بطرٌقة واضحة فلب بد من تحدٌدهاالمسإولٌات، وؼٌرها ومن ٌتحمل 

ارضة ومنفصلة عن بعضها دوار ؼٌر متعبعض الأ :دوارمشكلات الصراع بٌن الأ -    

نسان وقد تكون متزامنة، وبدٌهً أن الإدوارا متعارضة أنسجام فً حٌن نجد اوتعمل فً 

                                                 
 ,(2006, دٌوان المطبوعات الجامعٌة :الجزابر) ,مواضٌع علم النفس وعلم النفس الاجتماعً ,موراد مرداسً -10

  .157ص

  .103ص, نفس المرجع السابق, محمود السٌد أبو النٌل -11



 

 

 

الدور وٌسعى الفرد دابما أن ٌلعب كل دور بمفرده أو ٌحاول دابما تجنب أنماط الصراع فً 

دوار فً الزمان عددة ، وأن نحاول أن نفصل بٌن الأنلعب الأدوار المختلفة فً مراحل مت

دوار فإننا نصبح فً موقؾ ملزم والمكان، لكن عندما ٌصبح من ؼٌر ممكن تؤجٌل أحد الأ

 .خر للقٌام به وترك الدور الآ

، وقد ٌحدث هذا وٌطلق علٌه صراع الشخصٌة :لمناسب للشخصٌةمشكلات الدور ا -    

هتمامات عندما ٌوجد تضارب أو تناقض ذاتً بٌن سمات الشخصٌة تناقض الاتجاهات والا

شخاص قد تنقصهم القدرة على أن ٌلعبوا الدور بنجاح وذلك لأن والمهارات، فكثٌر من الأ

 .قضة، ولا تتفق مع متطلبات الدور، فٌصبح الصراع شدٌدا القٌم والاتجاهات لدٌهم متنا

وهذا عندما ٌكون الدور ٌتطلب من الفرد  :قٌتحمٌل الدور أكثر مما ٌط مشكلات -    

 عباء بمفرده،ح عاجزا على أداء الدور وتحمل الأأعمالا أكثر مما ٌتحمل، بحٌث ٌصب

المعاناة والضؽوط ضون للئرهاق ودوار ٌتعرحمال الزابدة فً الأالمثقلون بالأفراد فالأ

 121 .فٌؾ من الالتزامات كلما أمكن ذلكخسبب هذه الأثقال فهم ٌحاولون التالنفسٌة ب

 : القٌادة وتحقٌق الهدف  -9 -1 

 ةادٌلى ممارسة القتعرؾ القٌادة بؤنها عملٌة تؤثٌر متبادل وفعال ٌتم بٌن شخص قادر ع    

فً ظل المواقؾ والظروؾ البٌبٌة الاجتماعٌة شخاص ٌرتضون قٌادته ومجموعة من الأ

 .بقصد تحقٌق أهداؾ محددة ومتفق علٌها فٌما بٌن أعضاء الجماعة 

والقابد هو فرد له خصابص أهمها المكانة تإهله للتؤثٌر على ؼٌره من اجل تحقٌق     

الذي  تباع والموقؾ تعتمد على القابد، والأ – أنشطة – تأهداؾ الجماعة والقٌادة كعملٌا

ات المرتبطة بؤهداؾ مكانٌه من خصابص بما فٌها الدوافع والإٌتفاعلون فٌه، فالقابد وما ٌملك

بعض عن الموقؾ الذي ٌتضمن  مكانٌاتهم، فضلبإعضاء أٌضا دوافعهم، الجماعة، والأ

خرى ذات العلبقة بذلك كلها هداؾ المرؼوبة والشروط الأالمهام التً ٌجب إنجازها والأ

 13. تإثر على مفهوم القٌادة وصٌاؼة عناصره تعتبر عوامل

 : وظابؾ للقابد حسب كارتر فً وتتمثل أهم     

                                                 
 .154ص, (1999 ,دار الفكر الجامعٌة :الإسكندرٌة), الطبعة الثانٌة ,علم النفس الاجتماعً ,مٌخابٌل معوض خلٌل  -1

 .238ص  ,(1984 ,دٌوان المطبوعات الجامعٌة :الجزابر) ,مبادئ علم النفس الاجتماعً ,خٌر الله عمار -13



 

 

 

 .القٌام بؤعباء التخصص المهنً والفنً  -

 .خرٌندوام الاتصال بالآو معرفة المرإوسٌن وإظهار الاهتمام بشإونهم والسإال عنهم -

 .مثلة الحسنة ة الشخصٌة وضرب الأتحمل المسإولٌ -

 .المبادأة والتوجٌه فً العمل  -

 فراد كفرٌق تدرٌب الأ -

 14.راتاتخاذ القرا -

 :دات المعروفة هً اٌومن أهم أنماط الق    

 :الاستبدادي القائد -

فه بوضع خطة العمل وأهدا القابد الاستبدادي ٌركز السلطة والمسإولٌة فً ٌده وٌنفرد -   

 .                     ٌر أحد شدون أن ٌشرك أو ٌست

- عضاء خطوات العمل خطوةر وٌصر على إطاعتها وٌملً على الأوامٌفرض الأ -   

 .من دونه  ًءٌتسنى لهم عمل شولا , خطوة

 .ٌعاقب كما ٌرى وكٌؾ أراد  فهو متباعد عن أفراد الجماعة  -   

 :القائد الفوضوي -

رات اتخاذ القراو ٌوجههم فً مناقشات أو ك معهم ألٌة فلب ٌشتروٌترك لهم العمل والمسإ    

التفاعل   ٌعتمد على سمات الجماعة وطبٌعة نجاح أو فشل هذا النوعأو حل المشكلبت و

 .الحادث فٌها 

 :القائد الدٌمقراطً -

تتخذ  أن الجماعة هً التً: لقٌادة الدٌمقراطٌة هً القٌادة الجماعٌة ومن أبرز صفاتهاا    

لٌة وٌشجع وبمفرده، فالقابد ٌشترك وٌستشٌر وٌوزع السلطة والمسإرات ولٌس القابد االقر

فراد  الواسع بٌن جمٌع الأ اة فً إطارهكما أنه ٌضع المسإولٌ ,كل فرد على إبداء رأٌه

 15.للؤعضاء قابم على التعاون والمشاركة فالسلوك الجماعً 

                                                 
, ولالأالجزء ,علم النفس الاجتماعًوحة النفسٌة الص ,نبٌلة مكاري ,هاشم مها, ناجً محمد قاسم ,أحمد محمد صالح -14

  . 220ص  ,(سكندرٌة للكتابمركز الإ: الإسكندرٌة)

, دار المعرفة الجامعٌة) ,نظرٌاته وتطبٌقاته ,علم النفس الاجتماعً, رشاد صلبح الدمنهوري ,عباس محمود عوض -15 

  .149ص   ,(2003
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وقد تصنؾ أنماط التكامل فً  المكونة للكل، العلبقة بٌن الأجزاءٌشٌر إلى  إن التكامل     

، وقد ٌتدرج كل جانب منها بٌن ة إلى تكامل ثقافً وتكامل معٌاري، وتكامل وظٌفًالجماع

 .درجات عالٌة أو منخفضة من التكامل 

  ,أعضابهفالتكامل الثقافً ٌشٌر إلى الدرجة التً تكون فٌها المستوٌات الثقافٌة منسقة بٌن     

تجاهات أعضابها نحو مشاكل معٌنة، أو ات من الناحٌة الثقافٌة على أساس وتتكامل الجماعا

تجاهات المشاركٌن اوؼٌرها بحٌث توحد  خطط التقاعد، قدمٌة،حول نظام الأ قضاٌا تدور

عضاء المعاٌٌر الدرجة التً ٌساٌر فٌها سلوك الأ والتكامل المعٌاري ٌقصد به .ً الجماعةف

جماع على حدود الإ ستنادا على درجة الاتفاق أوالٌها داخله، حٌث تتكامل الجماعة فق عالمت

 .معٌنة للسلوك المناسب وؼٌر المناسب 

ببعضهم عن  عضاء مرتبطٌنعبر عن الدرجة التً ٌكون فٌها الأوالتكامل الاتصالً ٌ    

تبادل  ضوء وتتكامل الجماعة من الناحٌة الاتصالٌة على ،طرٌق تبادل المعلومات

رات والخطط والتعلٌمات، وؼٌرها من الموضوعات من خلبل شبكات االمعلومات حول القر

 .الاتصال 

خر من عضاء مرتبطٌن كل منهم بالآً ٌمثل الدرجة التً ٌكون فٌها الأوالتكامل الوظٌف    

تقسٌم حٌة الوظٌفٌة بناءا على التخصص و، وتتكامل الجماعات من الناخلبل تبادل الخدمات

علبقة  بحٌث تنشؤ .ات بطرٌقة تلقابٌة من ناحٌة أخرىالعمل من ناحٌة وعلى تبادل الخدم

 .مساعدة بٌن أجزاء البناء 

تجاهات المتماثلة، والمعاٌٌر الموحدة او فالظروؾ المتباٌنة مثل العواطؾ المشتركة     

ٌق التكامل داخل والثقافة السابدة إلى جانب التخصص وتقسٌم العمل كلها تسهم فً تحق

 16.الجماعة 

 

 

                                                 
ص  ,(2003, الجامعٌة دار المعرفة: الإسكندرٌة), الطبعة الرابعة ,علم الاجتماع الصناعً, علً عبد الرزاق جلبً - 16
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عن  والاتصال عبارة -ا طلب إمكانٌات التواصل بٌن أعضابهإن وجود جماعة ما ٌت     

وٌعتبر  .فراد الذٌن ٌتصل بهمومشاعر وسلوكات الأ إدراكاتتبادل المعلومات بهدؾ تؽٌٌر 

 . الاتصال جزءا أساسٌا فً بناء الجماعة

  :عناصر موقف الاتصال _    

 : ٌل تبادل المعلومات داخل الجماعة، ومن هذه العواملعدٌدة دورا فً تشكتلعب عوامل     

 .فلسفة كل عضو فً الجماعة أو رإٌته الخاصة للحٌاة  -

 .موقع أفرادها بعضهم مع بعض أو الدور المنوط لكل منهم  -

 .أهداؾ الجماعة  -

 .التً تحكم تبادل الحقابق القواعد المنطقٌة  -

 .التدرج الهرمً داخل الجماعة  -

، والتً تعكس درجة تماسكها كمشاعر الانجذاب اعر المتبادلة بٌن أعضاء الجماعةالمش -

   .أو الرفض المتبادلة بٌن أعضاء الجماعة 

، والذي ٌحدد مدى التنوع فً ردود أفعال ة الاتصال المتبادل داخل الجماعةنمط شبك -

، ٌلٌه فضلالمعلومات عبر كل القنوات هو الأ عضابها حٌث ٌعد النمط الذي ٌسمح بالتبادلأ

ما أدرجة الرضا بٌن أعضاء الجماعة، إذ ٌرتبط وجوده بزٌادة " الدابرة " النمط المسمى

خل الجماعة سرٌعا إلا المعلومات دا فمع أنه ٌجعل تبادل" العجلة"النمط المركزي  المسمى 

، أما نمط السلسلة فإنه أقل أنماط شبكة الناتجة أثناء تلقٌها ٌعد مرتفعاخطاء أن معدل الأ

   17.الاتصال داخل الجماعة فعالٌة 

وإن الأهداؾ المختلفة للمختصٌن فً المجالات المختلفة ممن ٌعملون فً المستشفى     

فالحواجز المهنٌة عادة ما تكون كبٌرة جدا , تحكمها أنماط الاتصال التً تحدث فٌما بٌنهم

أ، , فالممرضون ٌتواصلون مع الممرضون والأطباء مع الأطباء وهكذا: داخل المستشفى 

فالأطباء ٌكون لدٌهم , حدود المهنٌة المختلفة ٌمكن أن ٌخلق المشاكلنقص التواصل عبر ال

                                                 
, إٌتراك للطباعة :القاهرة), الطبعة الأولى ,سٌكولوجٌة العلبقات المتبادلة ,أنا والآخر ,م شحاتهـعبد المنع  - 17

 . 80ص ,(2001



 

 

 

فً حٌن أن الممرضون ٌتفاعلون , معرفة ببعض المعلومات التً لا ٌعلم بها الممرضون

ومع ذلك فإن الملبحظات التً , مع المرضى وٌعلمون الكثٌر عن التقدم الذي ٌحرزونه

.حٌانٌكتبوها قد لا ٌقرإها الأطباء فً معظم الأ
18

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

أن أشكال الاتصال التً تتسم بالسرعة والسهولة عندما  Evans 1964ضا٠فبٔولقد بٌن     

، نتاجٌة للعاملٌنفإنها تساعد على رفع الكفاٌة الإ تطبق فً أماكن عمل مثل المستشفٌات

، كما ٌسود ا أن المرٌض لا ٌستمر فٌها طوٌلب، كموٌظهر ذلك فً عدم ترك العمل فٌها

والمرٌض لكل من الطبٌب درة على مناقشة المرإوس للربٌس، فٌها روح الدٌمقراطٌة والق

 19. والممرضٌن

 

  :جال العملالعلاقات الإنسانٌة فً م -12 -1

نسانٌة هً علبقات العمل التً تنشؤ بٌن العاملٌن بعضهم البعض أو بٌنهم العلبقات الإ     

انً داخل نسبهذه المإسسة وهً كذلك السلوك الإوبٌن رإسابهم، أو بٌنهم وبٌن المتصلٌن 

، ذلك أن هذه على الاحترام المتبادل والتقدٌر ، والذي ٌقومالمنظمات فً مجال العمل

                                                 
جامعة : الأردن) ,شاكر داودفوزي  ,ترجمة وسام دروٌش برٌك ,الأولى الطبعة  ,النفس الصحً علم ,شٌلً تاٌلور -18

 .505ص  ,(2008 ,الأهلٌةعمان 

دار : بٌروت), الطبعة الرابعة ,الجزء الثانً ,دراسات عربٌة وعالمٌة ,علم النفس الاجتماعً, محمود السٌد أبو النٌل -19

 .312ص , (1984 ,النهضة العربٌة
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، طموحات وآمال وآلام ومشكلبت وقٌمالمنظمات هً مجتمعات بشرٌة لأفرادها أمانً و

 :ٌلً  معا وهً تتضمن ما فرادعلبقات إنسانٌة نتٌجة لتواجد الأ مما ٌنتج عنه

 .عً ؼٌر منظم جتمااتصال اس فً بٌبة تنظٌمٌة بدلا من مجرد ٌتواجد هإلاء النا -    

  .نسانٌة على إثارة دافعٌة الناسعلبقات الإلتعمل ا -    

عمل لوٌنبؽً أن ٌسود تنسٌق ا. جاه العمل الجماعً أو عمل الفرٌقتاتسٌر الدافعٌة فً  -    

كٌدة فً مما ٌشٌر إلى الرؼبة الأ .ن بالعملوروح الانسجام والمشاركة والتعاون بٌن القابمٌ

 .الهدؾ العمل سوٌا لتحقٌق

 اجاتعمل الفرٌق إلى إشباع الح نسانٌة من خلبل العمل الجماعًتسعى العلبقات الإ -    

 .خرىمن الاستناد على إحداهما دون الأ هداؾ التنظٌمٌة بدلالأالمادٌة والمعنوٌة وتحقٌق ا

20   

وبالتالً فإن تحسٌن العلبقات الإنسانٌة داخل مإسسة العمل ٌقتضً من الإدارة تهٌبة     

الظروؾ المناسبة لتطبٌق نتابج الدراسات والبحوث والنظرٌات السٌكولوجٌة عن الدوافع 

مع القٌام بدراسات , الخ فً مجال العمل..واتخاذ القرارات, النفسٌة وسٌكولوجٌة الجماعة

النفسٌة وراء المشكلبت التً تشٌر إلى وجود علبقات إنسانٌة سٌبة فً مجال  لبٌان العوامل

العمل وذلك تمهٌدا للعمل على علبجها والقضاء علٌها ووقاٌة المإسسة من تكرارها فً 

    21.المستقبل

  :الجماعة الرسمٌة  -13 -1

منظمة أو مإسسة الجماعة الرسمٌة هً التً ٌنتمً إلٌها العاملون بحكم عملهم فً إطار     

واحدة  ولها دور وأنشطة متداخلة ولازمة لبلوغ هدؾ، وتتمٌز عن ؼٌرها من الجماعات 

 :ٌلً  الؽٌر الرسمٌة بما

 . عادة ما ٌقضً الفرد أطول وقت ممكن فً العمل  -

 .لها ربٌس أو قابد معٌن من طرؾ سلطة علٌا أو منتخب من أفرد الجماعة  -

                                                 
 .134ص  ,نفس المرجع السابق  ,حسٌن عبد الرحمن رشوان -20

, ( 2001, المكتب الجامعً الحدٌث: الإسكندرٌة) ,أسسه وتطبٌقاته, الصناعًعلم النفس , أشرؾ محمد عبد الؽنً -21

 . 165ص 



 

 

 

شخصً بل تحكمه سٌاسات ونظم ولوابح معروفة للجمٌع ولا سلوك العاملٌن فٌها ؼٌر  -

 .ٌتصرفون إلا فً حدودها

وعادة -الاتصالات التً تجرى داخل جماعات العمل الرسمٌة تخضع لأسس أو نظم معٌنة  -

لخطوط السلطة التً توضحها الخرٌطة التنظٌمٌة  ما تسٌر شبكة الاتصالات الرسمٌة تبعا

 .تصال سابل معٌنة للبوعادة ما تستخدم و للمإسسة

   معرفة كل فرد فً الجماعة لدوره فٌها وعادة ما ٌكون محددا تحدٌدا واضحا حٌث ٌعرؾ  -

تستمر جماعة العمل الرسمٌة فً نشاطها  -لٌات وظٌفتهوكل عضو حدود سلطات ومسإ

، فالجماعة جة نقل أو ترك الخدمة أو التقاعدحتى بعد ترك بعض أعضاءها للعمل فٌها نتٌ

 22.فراد الذٌن ٌتركونها لسبب أو لآخردة ما تستعوض بصفة مستمرة الأاع

كما أن البٌبة الداخلٌة للعمل تقوم على التنظٌم تقوم على التنظٌم الداخلً للمإسسة وعلى 

خصابص الأفراد وعلى العلبقات بٌنهم وكذلك على حسن توزٌع المسبولٌات وعلى استعمال 

 .الصلبحٌات

وتقوم على , عمل تقوم على العلبقة مع الآخر بصفته عمٌلب تقدم له خدمةوالبٌبة الخارجٌة لل

 23.عدة قوانٌن تتحكم بحركة المإسسة 

 :ٌق مفهوم الفرٌق فً المجال الطبًتطب -2

 ًستشفابفً مهنة الطب عامة وفً المجال الإإن العمل كفرٌق أصبح ضرورة ملحة     

 طباء بدون أن ٌكون هناك تعاون بٌن الأ حٌث أنه لا ٌمكن تصور قاعة جراحة ,خاصة

    زدادت اوقد  -ستمرارٌة الخدمات للمرٌضاخرٌن من أجل ضمان آٌن وأخصابٌٌن والممرض

                       .هذه الحاجة أٌضا نظرا لتطور وتعقد التقنٌات الطبٌة وتعدد التخصصات المهنٌة فً الطب

عضاء ٌقوم بدوره التابع حٌث أن كل عضو من الألق إطار عمل ودور الفرٌق ٌتمثل فً خ

عضاء ولا ٌكون هناك تفاعل بٌن الأ. ٌنخرتجاه الآالتخصصه وٌعرؾ حدوده ومسإولٌاته 

بر جزءا أساسٌا فً تصال والتً تعتابشكل عشوابً، وإنما هناك شبكات المكونٌن للجماعة 

 جٌة، لنجاح الخدمات العلب والتعاون ما بٌن أعضاء الفرٌق العلبجً مطلوب, بناء الجماعة

                                                 
 .13ص ,نفس المرجع السابق  ,حسٌن عبد الرحمن رشوان  - 22

 .88ص , ( 2557 ,ٚإٌشش عغخ اٌغبِؼ١خ ٌٍذساعبداٌّئ ), اٌطجؼخ الأٌٚٝ ,٘ٛاعظ اٌؼًّ, ػجبط ِؾّٛد ِىٟ - 23



 

 

 

عضاء ة وتحدٌد الموعد للمناقشة بٌن الأرات الجماعٌاتخاذ القرافٌنبؽً أن ٌكون هناك مبدأ 

 .من وشفابهم ر المرضى مما ٌسهم فً شعورهم بالأفٌما ٌخص أمو

 :العمل كفرٌق له أٌضا مشاكله مثل بناء أي جماعة والتً من بٌنها و    

، فإذا كانت عضاءجماعة لها أهمٌة فٌما ٌخص رضا الأبناء وقٌادة ال ، فقد تبٌن أنالقٌادة -

 .ٌقلل من فابدة العملالقٌادة تسلطٌة أو فوضوٌة فهذا 

 .، حٌث ٌكون المرٌض مبعث التنافسعضاءظهور الروح التنافسٌة بٌن الأ -

شخصٌة والتً تتبدل حدتها جعل أعضاء الفرٌق للجماعة كوسٌلة لإشباع رؼباتهم ال -

 .شخاص ، ونذكر من بٌنها السٌطرة أو التبعٌة مما ٌوتر العلبقات بٌنهم حسب الأب

ولكن مهما كانت درجة هذه المشاكل فلب ٌمكنها بحال أن تضعؾ من قٌمة العمل كفرٌق ، 

. حٌث أن النظرة العلبجٌة الشاملة للمرٌض لها وقعها الهام على سٌر العلبج
24

 

 :تعرٌف الفرٌق العلاجً  -2-1

ٌمكن تصنٌؾ المإسسات المنتشرة فً المجتمع وقفا لطرٌقة إنشابها وأسلوب التعامل     

ستمرارها، وتعتبر اشكلها القانون من حٌث تؤسٌسها و فٌها وشروط عضوٌتها وعلى

، حٌث تتكون من جماعات الفرق العلبجٌة لطبٌة من بٌن المإسسات الخدماتٌةالمإسسة ا

 .هداؾ العلبجٌةتحقٌق الأمل أعضابها فٌما بٌنهم لالتً ٌتكا

مل الجماعً، صل بفكرة ركوب البحر وبفكرة العوكلمة فرٌق كلمة قدٌمة تتصل بالأ"    

، وتستعمل الآن فً وللجهد الجماعً المشترك والتضامن، ندفاعوهً تستحضر صورا للب

 25".عات  وعلى مستوٌات كثٌرة التنوع من المسإولٌةاكثٌر من القط

وإن مدخل الفرٌق متعدد التخصصات ٌعنً أن أخصابٌٌن مهنٌٌن مختلفٌن ٌقومون     

بعملٌة تقٌٌم جوانب المرٌض وٌتعاونون فً تخطٌط برامج الخدمات اللبزمة له،وتبرز 

ضرورة العمل ضمن فرٌق من حقٌقة مإداها أن التشخٌص الجٌد والعلبج المناسب 

جهود لبد أن تكون متكاملة ، لأن وهذه ال. للمرضى ٌتطلب جهود تخصصات متعددة

                                                 
24 –Paul Sivadon, Traité de psychologie médicale, la personnalité et ses trouble, (presses 

universitaires de France, Paris 1973), p 312 . 

 .16ص , نفس المرجع السابق, ؾجان مٌزونو  -25 



 

 

 

لن تكون ذات  احد المعلومات الجزبٌة أو المتفرقة التً ٌقدمها كل عضو فً الفرٌق على

 .قٌمة كبٌرة بالنسبة للمرٌض 

كما أن هإلاء المعنٌٌن به لم ٌستطٌعوا بمفردهم تحقٌق التكامل المنشود بٌن المعلومات     

، ٌة جماعٌة ٌحملها فرٌق متكامللفالتكفل بالمرٌض مسإو .دمة إلٌهموالبٌانات والنتابج المق

التدخلبت لا تستؽنً جراءات ومن الإ الحلقات وهً عملٌة متعددة الجوانب وسلسلة متصلة

 26.فٌها حلقة عن أخرى

 : أسس العمل ضمن فرٌق علاجً  -2-2

كجسم ونفس لما كان الفهم الكلً للمرٌض ٌتطلب ضرورة النظر إلٌه نظرة كلٌة تكاملٌة     

ثر من أدى ذلك إلى حتمٌة علبجه عن طرٌق عمل الفرٌق الذي ٌشترك فٌه أك –وبٌبة 

لتخصصات فً وحدة واحدة، تنتهً ، بحٌث تنصهر هذه امتخصص فً العملٌة العلبجٌة

وترجع أهمٌة العمل . ق علٌها الجمٌع بشؤن علبج المرٌضرات موحدة ٌتفاتخاذ قراب

ٌعمل كل  ، وبالتالًمن المتخصصٌن فً مجالات معٌنة عةالفرٌقً إلى أنه ٌضم مجمو

طار مرجعً لمعلومات تخصصه مما ٌعطً للمرٌض أفضل إعضو من الفرٌق من خلبل 

 . فرص للشفاء العاجل

ولما كانت آراء المتخصصٌن مختلفة تبعا لتخصص كل منهم فٌنبؽً إجراء لقاءات     

اهم كل متخصص برأٌه فً وضع مشتركة لأعضاء الفرٌق لمناقشة حالة المرٌض لٌس

 .أفضل الخطط العلبجٌة لكل مرٌض 

 : وٌسٌر العمل الفرٌقً على أسس ربٌسٌة هً     

 .ٌفته وتخصصه إدراكا واضحا ظإدراك كل عضو لو -

 .عضاء الآخرٌنترام كل عضو لعمل وتخصص كل من الأحا  -

 .الآخرٌنعضاء فادة والاستفادة من الألكٌفٌة الإإدراك كل عضو  -

 .، وتوضٌح دوره فً كل حالة فردٌة بداء رأٌهإتاحة الفرصة لكل عضو لإ -

 أن تسود بٌن أعضاء الفرٌق علبقة تعاون وتفاهم مبنٌة على الاحترام المتبادل  -

 

                                                 
 .363ص, (2000 ,دار ؼرٌب: القاهرة), رابات السلوكٌة وعلبجهاالاضط, جمعة سٌد ٌوسؾ -  26



 

 

 

    أعضاء الفرٌق العلاجً -3 -2

فهو ٌتكون من  عموماخدماتها و حجملطاقم الطبً تبعا لنوع المإسسة وٌختلؾ ا    

الممرضٌن،  العام، الطبٌب الطبٌب الأخصابً،:العناصر التالٌة والتً ستتناول بعضها

أخصابً  -أخصابً نفسً، أخصابً اجتماعً طبً -تحلٌل  -أشعة  -الفنٌٌن، مختبرات

                            …تؤهٌل

ٌدون المهٌمنون على علبج لقد ظل الأطباء عبر سنٌن طوٌلة هم المهنٌون الوح: الطبٌب -

ٌة قاصدٌن حل مشكلبتهم المإسسات الطب العلل والأمراض، حٌث ٌفد المرضى إلى

 رأسٌا ٌتربع الطبٌب على قمته لهذا السبب نجد أن فرٌق العمل ٌؤخذ شكلبالمرضٌة و

قد ٌكون للطبٌب المعالج الرأي النهابً الحاسم فً وٌعطً أوامره من أعلى إلى أسفل، و

لقرارات التً ٌراها مناسبة للمرٌض فمن المعروؾ أن الطبٌب بحكم تخصصه هو اتخاذ ا

إصدار التعلٌمات اللبزمة بما ٌتناسب مع حالة كل ة العلمٌة التً ٌمكنها التشخٌص والسلط

 1.مرٌض 

متابعة المررٌض ٌعتبر الطبٌب الأول الذي ٌستشٌره المرٌض حٌث ٌقوم بو:  ب  العامٌالطب -

بتسرجٌل وٌقوم  المراكز العلبجٌةٌض نحو أخصابٌٌن أو المستشفٌات والمر هو ٌقوم بتوجٌهو

  .للمرٌض التحلٌلبت البٌولوجٌة والإشعاعٌة

، ٠ٚش١شاٌطج١ت أٔٗ ٠شًّ اٌزخظض اٌٛظ١فٟاْ ِٓ أُ٘ ِب ٠لاؽع ػٍٝ دٚس 
»
ثبسعٛٔض 

»
اٌٝ  

أٔٗ ٠ؼُ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح اٌف١ٕخ اٌلاصِخ الأداء ٚاٌّؼشفخ  « دٚس اٌطج١ت ػٍٝ

 «ٚاٌّٙبسح اٌطج١خ ٚاٌزذس٠ت اٌّىضف
27                                     

حصل على شهادة دكتوراه فً  الطب وشهادة دراسات هو  شخص ت: ب الأخصائًـالطبٌ -

صابً من بٌنهم أخومعالجتهم وطبٌب الأخصابً باستقبال المرضى ٌقوم التخصصٌة و

 مراض الجهازالحنجرة، أخصابً أطفال، أخصابً أعٌون، أخصابً أمراض الأذن و

                                                                              .البولً، أخصابً قلب

                                                 
المكتب الجامعً  ,سكندرٌةالإ), الرعاٌة الطبٌة والتؤهٌلٌة من منظور الخدمة الاجتماعٌة, الملٌجً إبراهٌم عبد الهادي –1

 . 70 ص, (2002 ,الحدٌث

 .28ص, (1996 زابطةالأ ,دار المعرفة الجامعٌة: القاهرة) ,مدخل نظري, علم الاجتماع الطبً, علً المكاوي - 27



 

 

 

سٌر العمل  لبوالعلبج الطبً وٌعتبر الجراح مستعتبر الجراحة جزء من : الجراح -

 .عمل  أخصابً التخدٌر والإنعاشالعلبجً داخل الفرقة الجراحٌة حٌث ٌقوم بالتؤكد من 

 :                                                                         بما ٌلً ل إجراء العملٌة  ٌقومبق

                      . ًطبٌعة العمل العلبجالإصابة التً سٌعالجها للمربض و بشرح نوع  -

 .أن ٌكون على اتصال دابم بالطبٌب المعالج للمرٌض -

 28. متابعة المرٌض بعد العملٌة الجراحٌة -

ٌن للعمل فً الممرضون أشخاص مإهلالتمرٌض ٌشمل  مٌادٌن عدٌدة و :الممرضٌن -

 :من أدوارهم ما ٌلًمجال رعاٌة المرضى و

 .لأوامر الطبٌبإعطاء الحقن وفقا  -

 .أخذ النماذج للفحص المخبري -

 .نقل تطورات الحالة للطبٌبالعناٌة الشخصٌة بالمرٌض والسهر على راحته و -

 .[... النبض، الحرارة، الضؽط ، التنفس]  الإشراؾ على الآلات الأوتوماتٌكٌة  -

حٌة الجرا حتاج إلٌه الجراح لإجراء العملٌةكل ما ٌتهٌبة أدوات التقٌٌم وآلات الجراحة و -

توزٌع الأدوٌة التً تسجل للمرضى الممرضٌن أٌضا لهم علبقة الأدوٌة فهم مكلفٌن بو

 .                                      مراقبة أثارها علٌهموالتؤكد  من أخذهم لها و

باحترام القواعد الصحٌة فطبٌعة عمل ملبحظة العلبج وإقناع المرٌض بمتابعته و -

كهم الدابم المستمر بالمرضى، فهم ٌساهمون فً زٌادة معرفة الممرضٌن ٌقتضً احتكا

هم الفعال فً تنفٌذ خطط العلبج وملبحظة أعضاء الفرٌق الطبً بالمرٌض، كما لهم إسهام

 .                                            النفسٌة لهذه الخطط استجابات المرٌض الصحٌة و

 29 .النصابح الصحٌة  ءشرح التعلٌمات للمرضى بؤبسط العبارات مع إسدا - 

عملٌا لعمل فً المجالات الطبٌة والصحٌة هو شخص مإهل علمٌا و : النفسً الأخصائً -

ع من حقٌقة هو علم نفس الصحة الذي ٌنبتخصص فً فرع من فروع علم النفس وهو فرد و

                                                 
28  - Claude  – B –Boulin,  guide santé Médecine, (Bardas 1978), p 336 . 

29 -  profession santé infirmière, Revue   mensuelle,  N° 2,( décembre  1999), p 22  .  



 

 

 

ٌهدؾ إلى الاستفادة من و السٌكولوجٌة،والاجتماعٌة والارتباط بٌن الصحة والعلوم الحٌوٌة 

     .المعلومات المستمدة من هذه العلوم بهدؾ الارتقاء بصحة الفرد

لمإسسات الطبٌة فً إن عمل الأخصابٌٌن النفسٌٌن فً ا: "Cohen et Rien ٌقول    

 1985فمنذ " بٌن الأطباء مثمر إلى حد ما تطور مستمر، وكذا أصبح التعاون بٌنهم و

ٌة ازدادت الحاجة إلى الأخصابٌٌن النفسٌٌن داخل المإسسات الطب ٌدزبظهور مرض الإو

ز المناعً والعصبً والنفسً تنمٌة الجهاحٌث ٌهتمون بالتوعٌة الصحٌة والسٌكولوجٌة، و

                                                                                        30.الإنسان فً

دماته للمرضى بالمإسسات هو شخص مإهل علمٌا ٌقدم خ:  الاجتماعً الطبًالأخصائً  -

التؽلب تهم لعلبج مشكلبتهم الاجتماعٌة وتوفٌر احتٌاجاتهم الأساسٌة وهدفه مساعدالطبٌة و

الاجتماعً ٌشترك مع  الأخصابً ات التً تواجههم و التً لها صلة بالمرض وعلى الصعوب

         : من بٌن أدوارهو عامل داخل هذا الفرٌق وفرٌق العمل العلبجً كعض

 .                   تنظٌمها معه حتى  ٌستمر اتصاله بؤسرتهتسهٌل الزٌارات للمرٌض و  -

   .              تؤدٌة الخدمات اللبزمة لهمو الجوانب الاجتماعٌة تبع حالات المرٌض منت -

مواجهة كل ما ٌطرأ من استمرار المرٌض  داخله و مشاركته مع العاملٌن بالمستشفى فً  -

                                                                                          .عقبات

 الإسهام فً الخطوات التؤهٌلٌة التً تمكن كل مرٌض من ممارسة نشاطه أو نشاط آخر  -

 31. ٌتفق مع وضعه الجدٌد

الذٌن تلقوا علومهم فً الكلٌة  هناك فبة المهنٌٌن الصحٌٌن أي :مهن الصحٌة الأخرىال -

أن ٌقدم على هذه المهنة أن ٌقبل المسإولٌات المترتبة علٌها و  على منونالوا تدرٌبا مهنٌا و

ً به إلى نٌل شهادة معترؾ بها، وأن ٌستوفً شروطا ٌكمل دورة دراسٌة خاصة تقض

, القابلبت ,خبراء التؽذٌة ,الممرضٌن: الفبةتضم هذه قررة لٌستحق الترخٌص له بالعمل وم

المشتؽلٌن الأشعة وؼٌرهم من التقنٌٌن ور ودواب المختبرات, ومدٌري المستشفٌات ,الصٌادلة

                                                 
30 -  Marie Santiago – Delfosse, psychologie de la snaté, perspectives qualitatives et cliniques, 

pierre Mardaga  éditeur,( Belgique  2002),  p 57 . 

 .83ص, ( 2002  ,المكتب الحدٌث) ,بً الاجتماعً فً المجال الطبًأدورا الأخصا ,محمد سلبمة محمد ؼباري - 31



 

 

 

كونوا قد قبلوا تحمل المسإولٌة ٌفترض فً هإلاء أن ٌل وبالمعالجة عن طرٌق العم

 .                                     الشخصٌة التً ستإثر مباشرة فً حٌاة المرٌض و صحته

تحضٌره مثلب للعملٌات هم الذٌن ٌإدون خدمات ؼٌر تقنٌة للمرٌض ك: العمال الصحٌون -

فً المختبرات إلا  المساعدٌنهذه الفبة الممرضون المساعدون، والخدم  وتضم الجراحٌة و

                                      .أن أعمالهم تتطلب مهارات خاصة  ٌتدربون علٌها بإشراؾ خبراء متمرسٌن

و ٌخرج من فبة الملحقٌن بالعمال ؼٌر الطبٌٌن المشتؽلون فً  :الطبٌٌنالمستخدمون غٌر  -

المشرفٌن على فرش سٌارات الإسعاؾ و ًالأدوٌة وكتبة الصٌدلٌات وسابقصناعة 

  32 .المستشفى

 :صفات أعضاء الفرٌق العلاجً -4 -2

إعدادهم  ًن إلى  مهن مختلفة فهم ٌختلفون فباعتبار أن  أعضاء الفرٌق العلبجً ٌنتمو    

لكل و التخصص  وأعمله باختلبؾ المجال  ًمختلفة ف لكل منهم مفاهٌمالأصلً لمهنهم و

طرٌقته و مبادبه الخاصة مما ٌجعل من تعدد الخدمات سمة من سمات فرٌق العمل حٌث 

تتحقق برامج هداؾ والنهاٌة تتوافق الأ ًخر ولكن فالآٌعمل كل منهم بصورة مختلفة عن 

ٌمان كل فرد منهم بقٌمة العمل إل نجاح الفرٌق العلبجً مالرعاٌة الصحٌة الشاملة ومن عوا

ولهذا تجد  لى الهدؾ،إٌعمل ككل متعاونٌن للوصول نهم مما ٌجعل الجمٌع الذي ٌإدٌه كل م

همٌة عمله لتحقٌق أماذا ٌعمل كل منهم وكٌؾ ٌعمل وعضاء الفرٌق ٌعرفون لأن جمٌع أ

لى المتخصصٌن فً المٌادٌن المختلفة إالرعاٌة الصحٌة بل ٌسعى كل منهم نجاح برامج 

 : كل عضو داخل الفرقة هً ًن تتوافر فأ ومن الصفات التً ٌنبؽً, لاستكمال العمل

                                                                                            .أن ٌكون مزودا  بقاعدة علمٌة واسعة  -

                                                                          .ساسٌة للمهنة خبرة العملٌة لتكوٌن المهارات الأال -

                                                                     . الجسمٌة المناسبة للقٌام بالواجباتالقدرات الصحٌة و -

 .ولٌة بسمالتحمل زن والاتزان الانفعالً وضبط النفس والنضج الانفعالً والسلوك المت -

      .والأمانة خلبق الحسنة تماعٌة التً تسمح له بالتحلً بالأالاجخلبقٌة والقٌم الأ -

                                               

                                                 
 . 49ص  ,(دار الأفاق الجدٌدة :بٌروت), مود الأكحلمحتعرٌب  ,آفاق الطب الحدٌث ,رتستاٌن.دافٌد د  -32



 

 

 

 تعرٌف المؤسسة الطبٌة -3

تهدؾ إلى تقدٌم الخدمات الصحٌة تعرؾ المإسسة  الطبٌة بؤنها كل هٌبة طبٌة صحٌة     

ٌدٌر هذه المإسسات العاملون لأفراد المجتمع و والرعاٌة الأولٌة والعلبجٌة والوقابٌة

والممرضٌن  كالأطباء فً تخصصاتهم ودرجاتهم العلمٌة الصحٌون المتفاوتون

 33 .الأخصابٌٌن فً مختلؾ التخصصاتو

  ٌةالمإسسة الطبٌة  سواء كانت مجانٌة أو استثمارٌة خاصة عبارة عن مراكز للوقاو    

اٌة الصحٌة حق أساسً لكل نظرا لأن الرعووالتشخٌص والعلبج والتعلٌم والبحث العلمً 

ٌة دستورٌة عن توفٌر ولة مسإولسبالدولة توفٌرها للجمٌع فالدولة مواجب على مواطن و

لدولة ولكً تكون الخدمات الصحٌة فً متناول الجمٌع فإن اطنٌن لكافة المواة الصحة العام

تتمثل فً والقادرٌن ر ظمة مختلفة تصلح لجمٌع المواطنٌن القادرٌن وؼٌتقوم بتقدٌم أن

الخدمات الصحٌة المجانٌة سواء بالمجانٌة التامة أو بالأجور الرمزٌة حٌث أنها تعتبر عامة 

   34. لكل الشعب

، حٌث أكدت أهمٌة التخطٌط للرعاٌة الصحٌة والطبٌة وقد أكدت الكتابات النظرٌة على

ن بالتخطٌط للرعاٌة الصحٌة من أن الحكومات تهتم الآ«  Vroom&Victornالكتابات 

إسسات الطبٌة فً تحقٌق مالمختلفة لإدارة  المستشفٌات والزمة لبمكانٌات التوفٌر الإخلبل 

 35. » هذا الهدؾ

 :               تتكون الخدمات الصحٌة من جانبٌن :مكونات الخدمات الطبٌة -3-1

                                                                      ,ٌشملو: الكمٌةجانب الكفاٌة _    

ولة عن الوقاٌة و العلبج بؤنواعها فً جمٌع مناطق البلبد ، بالطبٌة المس توفر المإسسات -

     .                                        و توفر الأجهزة و المعدات اللبزمة لتحقٌق أهدافها

                                                 
-122ص  ,(2000 ,دار النهضة العربٌة: بٌروت, ولىالطبعة الأ ,الاجتماعٌة الطبٌةالخدمات  ,أحمد فاٌز النماس  - 33
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: سكندرٌةالإ), حٌة من منظور الخدمة الاجتماعٌةالرعاٌة الصمدخل فً الصحة العامة و ,قًوى عثمان الصدٌلس - 34

  .270ص ,( 2002 , المكتب الجامعً الحدٌث

 .8ص ,(1996  ,دار المعرفة الجامعٌة :سكندرٌةالإ ),المهنٌة فً المجال الطبًمارسات الم ,عبد المحً صالح - 35



 

 

 

زمة لتقدٌم الخدمات بما  ٌتفق والاحتٌاجات من أطباء وهٌبات ر العناصر البشرٌة اللبفتو -

تحلٌلبت وأخصابً تؽذٌة وعلبج طبٌعً وعلبج نفسً أخصابً تمرٌض وأخصابً أشعة و

الإدارٌٌن إلى ؼٌرهم من فرٌق وعلبج اجتماع ومعاونون صحٌٌن ومساعدو المعامل و

 .                   ٌساعد على تحقٌق الكفاٌة الصحٌةالعمل المتكامل الذي 

 القدرة على استمرارٌة العلبجتوفر الخدمات فً كل المناطق وفً كل الأوقات و -

الإدارٌة  التً تٌسر الحصول على الخدمات للمستفٌدٌن من خدمات توفر النظم المالٌة و -

 .المإسسات الصحٌة 

 : والأداءات العامة و تقتضًنقصد بها درجة جودة العمل : جانب الكفاٌة الكٌفٌة_   

  التدرٌب الكافً ة  وتوفر الأطباء المتخصصٌن الحاصلٌن عل الدراسات العلٌا المتخصص -

 .إتاحة الفرص لهم للئطلبع عل أحدث ما وصل إلٌه العلم من خلبل الدورات التدرٌبٌةو

صابٌٌن نفسٌٌن  واجتماعٌٌن ومعامل ٌة الصحٌة من أختوفر المتخصصٌن فً برامج  الرعا

 .التدرٌب ٌلبت على مستوى عال من الكفاءة والإطلبع العلمً وتحلوأشعة و

ذلك من خلبل تفهم كل عضو من أعضاء الفرٌق لطبٌعة دوره اح العمل الفرٌقً ونج -

 .كٌؾ ٌعمل الجمٌع كفرٌق واحد متجانس دون  مشكلبتوأدوار الآخرٌن و المتخصص

الإمدادات المتاحة بالمإسسات الطبٌة لتحقٌق الكاملة من كل الأجهزة والأدوات و ستفادةالا -

  .الأهداؾ المرجوة بؤعلى كفاءة ممكنة 

ت للوقوؾ على الصعوبالمإسسات الصحٌة بتقوٌم برامجها وخدماتها بصورة دورٌة قٌام ا -

 المثالٌة النسبٌة التً تحول دون تحقٌق الكفاءة و

تقدٌم ال على مستوى المإسسات الصحٌة  والإداري الدوري  الفعالمالً وتوفر الإشراؾ  -

 .الإصلبحات اللبزمة 

 36.الجهدجٌة جنبا إلى جنب لتوفٌر الوقت والعلبالخدمات الوقابٌة والاهتمام ب -

 

 

 

                                                 
 .270ص ,نفس المرجع السابق, وى عثمان الصدٌقًلس - 36



 

 

 

 مبادئ الخدمات الطبٌة -2 -3

 هتحكم ممارسٌ ً أو إداري له مبادئإن كل مهنة أو قطاع من المجتمع سواء كان خدمات    

ٌرشد أداء م من الوقوع فً متاهات الذاتٌة وصرفون فً نطاقها  فهً كالسٌاج الذي ٌحمٌهتفٌ

                                                              :سنذكر بعض من المبادئاتهم و

 .                و ٌعنً أن المساعدة تقدم لجمٌع المرضى دون تمٌٌز: مبدأ  الشمولٌة  -

علبقات مع  على بناء نً قدرة الممارسٌن لهذه المهنٌع:  التفاعلاتمبدأ العلاقات و -

  .                                           تقوم على  التعاون المتبادلرضى لكسب الثقة والم

 .نتقاد رحابة صدر دون إحراج أو اوٌتمثل فً تقبل المرضى بسعة و :مبدأ القبول  -

عامة  هذا ٌعنً أن المرٌض له كٌانه وفردٌته الخاصة وأن مشكلته لٌست: مبدأ الفردٌة -

 .    مرتبطة بهخاصة وفهً 

                                                      

وذلك بتوجٌه النصابح والإرشادات للمرٌض بخصوص علبجه : مبدأ النصح والتوعٌة  -

الفهم لدٌه و الشًء المهم هو أن نإمن بؤن كل إنسان ذلك لتكوٌن الوعً ووحٌاته ونشاطه و

     37.الرعاٌة اللبزمةالتقدٌر والاهتمام  وتؤكٌد القٌم الإنسانٌة  وٌستحق 

 : فً المجال الطبً أخلاقٌات المهنة -3 -3

والجماعات ر الأخلبقٌة التً تحكم الأفراد إن أخلبقٌات المهنة عبارة عن رموز المعاٌٌ    

ؼٌر مكتوبة وقد تشمل مدى أوسع نطاقا داخل المجتمع المهنً وهذه الرموز تكون مكتوبة و

بٌن ؼٌرهم من الممارسٌن لمهن أخرى فً ات العمل بٌن الممارسٌن للمهنة ومن علبق

 38. المجتمع 

أخلبقٌات المهنة فً المجال الطبً تشمل مجموعة قواعد و مبادئ  تحكم الممارسٌن و    

نه الأخلبقٌات الطبٌة مهنة الطب و ٌعتبر قسم هٌبو قٌراط المبدأ الأساسً الذي استنبطت مل

مع أسسته  جمعٌة الأطباء الدولٌة، والذي  (1948)د عدل من  طرؾ تصرٌح جنٌؾ قو

                                                 
 .113 ص ,نفس المرجع السابق ,أحمد فاٌز النماس - 37

 ,دار ؼرٌب  للطباعة: القاهرة) ,الأسس النظرٌة والمنهجٌة ,العمل وعلم الاجتماع المهنً  ,كمال عبد الحمٌد  الزٌات - 38

     .120ص   ,(2001



 

 

 

مبادبها الأساسٌة احترام  التطور العلمً تؽٌرت بعض جوانب القانون الأخلبقً لكن تبقى

 .كرامة الإنسانحٌاة و

 حماٌة الصحةخدمة الإنسان و  -

 .الأمراض و الجروحعلبج العلل و  -

 39.حترام سرٌة المهنة ا  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 
39 - J.P. Schadé, Encyclopédie, Médecine et santé, édition international –AG, (Médicapress  

2001), p 941.  
  



 

 

 

 خاتمة الفصل 

خصابً النفسً طبٌب البشري والأٌتطلب فرٌق عمل مكون من ال إن التكفل بالمرٌض     

منظمة حتى توفر والاجتماعً وؼٌرهم من الأخصابٌٌن والعاملٌن الآخرٌن لوضع خطة 

للمرٌض الجو النفسً المناسب لنجاح الخطة العلبجٌة وكلما كان فرٌق العمل متكاملب 

تبادل الخبرات ومتعاونا وٌتمٌز بالرؼبة فً العمل الجماعً داخل الفرقة فً نسق ٌسمح ب

ا كان متعاونا مع ذلك إذستفادة المرٌض كبٌرة واعضاء كلما كانت الأوالاتصال ما بٌن 

فً تحقٌق أهدافها العلبجٌة فً جو هادئ  ، وبذلك تنجح المإسسة الطبٌةق العلبجًالفرٌ

 .لهذا الفرٌق  المكونٌنبٌن الزملبء  ٌسوده التعاون والمشاركة 

, تكوٌن فرٌق عمل متكامل ٌبدو مثالٌا قد لا ٌمكن تحقٌقه فً واقع الممارسة العملٌةإن و    

رضون لمعوقات وضؽوط مختلفة تحول دون قٌام قد ٌتع نظرا لأن أعضاء الفرٌق العلبجً

فٌكون ذلك سببا فً , منه الموظؾ بدوره المطلوب كما ٌتوقعه هو أو كما ٌتوقعه الآخرون

 .  إحداث أتعاب نفسٌة وجسدٌة تقلل أداءاتهم كفرٌق موحد وتضعؾ من كفاٌتهم الإنتاجٌة 

الاجتماعٌة للعمل باعتبار أنه نشاط و فؽالبا ما ٌكون الخطؤ فً الظروؾ النفسٌة    

، ومالها من تؤثٌر للعملاجتماعً إضافة إلى الحالة المعنوٌة للعاملٌن والظروؾ الفٌزٌقٌة 

 . على الفرد وراحته

 الطبً المعوقات التً قد تظهر فً مجال العملبٌن النفسً من  وتعتبر ظاهرة الاحتراق    

دٌد وشعور والعقلً تظهر على شكل إعٌاء ش نهاك الجسدي والانفعالًمن الإ ةحالوهو 

مل وتطور مفهوم ذات سلبً واتجاهات سلبٌة نحو العمل والحٌاة بعدم الجدوى وفقدان الأ

 .والناس
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 تمهٌد

جذبت اهتمام الباحثٌن على مدى الثلبثٌن عاما ٌعد الاحتراق النفسً من الظواهر التً    

وبعض , حٌث تناولت أبحاثهم الاحتراق النفسً بوصفه ناتجا عن الضؽوط المهنٌة, الماضٌة

 .ووصؾ بؤنه أكثر حدوثا لدى أصحاب المهن الخدمٌة, الأسباب الأخرى

برجر هربرت فردنوتعود البداٌات المبكرة لمصطلح الاحتراق النفسً إلى العالم     

(Herbert Freudenberger) 1974 , ٚرٌه ِٓ خلاي دساعبرٗ ػٓ الاعزغبثخ ٌٍؼغٛؽ

ؽ١ش ػشفٗ ثؤٔٗ ؽبٌخ ِٓ الاعزٕضاف الأفؼبٌٟ   , اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌّشزغٍْٛ ثمطبع اٌخذِبد

اػبفخ اٌٝ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌٛفبء , ٚالاعزٕضاف اٌجذٟٔ ثغجت ِب ٠زؼشع ٌٗ اٌفشد ِٓ ػغٛؽ

 . ثّزطٍجبد إٌّٙخ

أول من ذكر مصطلح الاحتراق النفسً وأدخله إلى حٌز  فردنبرجرؽ١ش ٠ؼزجش      

عندما كتب دراسة أعدها لدورٌة متخصصة  ,م1974الأكادٌمً وذلك عام  الاستخدام

Journal of Social Issues , فؤورد المعنى الوارد  بالقاموس للفعل (Burnout ) ,

ا بسبب الإفراط وٌصبح منهك, أو ٌجهد وٌرهق, ومعناه أن الفرد ٌصاب بالضعؾ والوهن

  40. وتوالت مجهوداته بعد ذلك وصفا للمصطلح وإضافة إلٌه ,فً استخدام الطاقات والقوى

التصنٌؾ العاشر )وظهر الاحتراق النفسً فً التصنٌفات الحدٌثة للطب النفسً     

تحت عنوان  ( للؤمراض والاضطرابات النفسٌة الصادر عن منظمة الصحة العالمٌة

 41" .بة للتعامل مع صعوبات الحٌاة المشكلبت المصاح"

, ٌوجد هناك مإشرات ثلبثة ٌستدل منها على وجود هذه الظاهرة و هً الإجهاد الانفعالً   

إذ ٌظهر العاملون , والإحساس بتدنً مستوى الإنتاجٌة فً العمل, والتقلٌل من شؤن العملبء

                                                 
 ,المشكلبتب وعلبقته بؤسالٌب مواجهة , لنفسً للمعلمٌن ذوي النمط أالاحتراق ا, رنشوة كرم عمار أبو بكر دردٌ - 40

 ,كلٌة التربٌة :جامعة الفٌوم) ,الصحة النفسٌةقسم علم النفس التربوي و ,ستٌر فً التربٌة تخصص صحة نفسٌةرسالة ماج

 .32ص , ( 2007

 .97ص, ( 2001 ,دار النهضة العربٌة :بٌروت), الطبعة الأولى ,الأسباب والعلبج ,الاكتباب ,نًلطفً الشربٌ - 41



 

 

 

ومشاعر قاسٌة تجاه الأشخاص الذٌن , الذٌن ٌعانون من هذه المشكلة اتجاهات ساخرة

كما أنهم ٌحملون نظرة سلبٌة اتجاه العملبء إذا ما قورنوا بزملببهم , ٌقدمون لهم الخدمات

 .             وٌحرصون على وجود مسافة كبٌرة بٌنهم وبٌن العملبء الذٌن ٌتعاملون معهم, الآخرٌن

ن الأثر الذي ٌتركه الاحتراق النفسً متعدد الجوانب فهو ٌرتبط بالتؽٌب عن العمل وإ    

,  وبتؽٌٌر العمل باستمرار وأخذ فترات طوٌلة من الراحة فً أثناء أداء العمل, دون أعذار

وعندما ٌعود العاملون الذٌن ٌعانون من الاحتراق النفسً إلى منازلهم ٌكون لدٌهم فً 

وهم أكثر مٌلب , وٌتعرضون لمشاحنات أكثر من أفراد عابلبتهم, رالؽالب شعور بالتوت

لذلك ٌشكل الاحتراق , للئصابة بالأرق وأكثر عرضة لتطوٌر الإصابات السٌكوسوماتٌة

  42.النفسً عببا كبٌرا على كل من المإسسة والفرد

ق ومن المناسب هنا التطرق إلى موضوع الضؽوط النفسٌة  قبل التعرض إلى الاحترا    

النفسً باعتبار أن هذا الأخٌر ٌعتبر كإحدى نتابج التعرض المستمر للضؽوط فً مجال 

 .العمل 

                                                                       الضغوط النفسٌة -1 

   مفهوم الضغوط النفسٌة  -1 -1   

ٌتفق عدد كبٌر من الباحثٌن فً تحدٌد المقصود بضؽوط العمل حٌث ٌشٌرون إلى     

بٌن الفرد ومهنته مما ٌحدث تؤثٌراً داخلٌاً ٌخلق حالة  الملببمةالموقؾ الذي ٌكون فٌه عدم 

من عدم التوازن النفسً أو الجسمً داخل الفرد، حٌث إن لخصابص الفرد الشخصٌة 

فً إحداث ضؽوط العمل والإحساس بها، ومن ثم تعرؾ  والخصابص الوظٌفٌة دوراً مهماً 

تجربة ذاتٌة تحدث اختلبلا نفسٌا أو عضوٌا لدى الفرد وٌنتج عن عوامل فً البٌبة " بؤنها 

 ".الخارجٌة أو المنظمة التً ٌعمل بها الفرد أو الفرد نفسه

                                                 
جامعة : الأردن), الطبعة الأولى, فوزي شاكر داود, ترجمة وسام دروٌش برٌك, النفس الصحًعلم , شٌلً تاٌلور -42

 .506 ص ,(2008, عمان الأهلٌة



 

 

 

: قسمٌن وٌرى الدارسون أن المداخل النظرٌة التً تدرس مصادر الضؽوط تنقسم إلى    

الأول ٌرى أن المصدر الربٌس للضؽوط ٌكمن فً المتطلبات الوظٌفٌة ذاتها وتإكد على 

التؤثٌر الضاؼط لهذه المتطلبات التنظٌمٌة فً استثارة استجابات التحكم والتوجٌه من قبل 

العاملٌن، والثانٌة تركز على اشتراك ظروؾ العمل والعوامل الشخصٌة الخاصة لكل فرد 

 43.دود أفعال وقتٌة أو مزمنةفً إحداث ر

 أهم النظرٌات المفسرة للضغوط -2 -1   

كان لطبٌعة تخصص سٌلً حٌث (: التكٌؾ الفسٌولوجً للضؽط) نظرٌة سٌلً:أولا  -   

تؤثٌر كبٌر فً صٌاؼة نظرٌته فً تفسٌر الضؽوط النفسٌة فلقد تخصص فً دراسة 

م الفسٌولوجٌة اهتمامه باستجابات الجسثر من خلبل ؤوظهر هذا الت, والأعصاب الفسٌولوجٌة

وهو استجابة لعامل , أن الضؽط متؽٌر ؼٌر مستقلوٌرى سٌلً . الناتجة عن الضاؼط

وأن هناك أنماط معٌنة , ضاؼط ٌمٌز الشخص وٌصفه على أساس استجابته للبٌبة الضاؼطة

(. ؼطموقؾ ضا)من الاستجابات ٌستدل منها على أن الشخص ٌقع تحت تؤثٌر بٌبً مزعج 

كما ٌعتبر أن أعراض الاستجابة الفسٌولوجٌة للضاؼط . وتعتبر هذه الاستجابة ضؽطا

 44.عالمٌة وهدفها المحافظة على الكٌان و الحٌاة

حٌث انتهى من خلبل دراساته المعملٌة إلى أن الفرد عندما ٌتعرض لمصدر مثٌر     

 :للضؽط ٌمر بثلبث مراحل

الملبحظ عند الكابن الحً عندما ٌتواجد  رد الفعل الأولوهً  :الإنذار أو التنبٌه مرحلة -1

 . فتظهر استجابات فسٌولوجٌة متعددة وقوٌة, موقؾ ضاؼط أمام 

                                                 
 ,لدراسات الاجتماعٌة، كلٌة الآدابقسم ا ,دراسة مٌدانٌة ,عند المعلمٌنضؽوط العمل  ,الله العمري عبٌـد بن عبد - 43

 .287ص ,(هـ1423، جامعة الملك سعود: الرٌاض)

مكتبة الانجلو ), برامج لمساعدة الذات فً علبجها ,نظرٌاتها ,طبٌعتها, الضؽوط النفسٌة ,هارون توفٌق الرشٌدي - 44

 .50ص ,(1999 ,المصرٌة



 

 

 

, ٌنتقل الكابن الحً إلى هذه المرحلة إذا استمر الموقؾ الضاؼط :مرحلة المقاومة -2

سابل التً حداث الحٌاة الضاؼطة بخلق المزٌد من الوالأٌحاول الفرد أن ٌقاوم مصادر ف

 .تساعده على التوافق

تظهر هذه المرحلة إذا ما استمرت الوضعٌة على حالها  (:الاستنزاؾ)مرحلة الإنهاك  -3

للؤمراض  ، وبالتالً ٌصبح عرضةاستنزاؾ الطاقة النفسٌة والجسمٌةفٌنتهً بها الأمر إلى 

 45.أو الموت

وم الحاجة ومفهوم ن مفهأٌعتبر موراي  :(من ناحٌة اجتماعٌة)نظرٌة موراي  -:ثانٌاا  -   

ٌمثل المحددات الجوهرٌة للسلوك  ةن مفهوم الحاجأعلى اعتبار  ساسٌانأالضؽط مفهومان 

نه ؤللسلوك فً البٌبة وٌعرؾ الضؽط ب ومفهوم الضؽط ٌمثل المحددات المإثرة والجوهرٌة

معٌن وٌمٌز لى هدؾ إو تعوق جهود الفرد للوصول أتٌسر و لشخص أصفة لموضوع بٌبً 

 :موراي بٌن نوعٌن من الضؽوط هما 

شخاص كما ٌدركها لى دلالة الموضوعات البٌبٌة والأإوٌشٌر  :Beta Stressضغط بٌتا  -1

 .الفرد

. لى خصابص الموضوعات ودلالتها كما هًإوٌشٌر : Alpha Stressضغط ألفا  -2

لى إن الفرد بخبرته ٌصل أول وٌإكد على ن سلوك الفرد ٌرتبط بالنوع الأأي وٌوضح مورا

ما عندما ٌحدث أطلق على هذا مفهوم تكامل الحاجة ربط موضوعات معٌنة بحاجة بعٌنها وٌ

 . لفاألناشطة فهذا ما ٌعبر عنه بمفهوم التفاعل بٌن الموقؾ الحافز والضؽط والحاجة ا

همٌة كبٌرة أتمثل نظرٌة الجشطلت  (:دراكٌةالإناحٌة المن ) نظرٌة الجشطلت -:ثالثاا  -   

دراك إفٌد من هذه النظرٌة وتوظٌفها فً مر الذي ٌجعلنا نستدراك المثٌرات الأإفً عملٌة 

                                                 
45 - Patrick Légeron, le stress au travail, Editions Odile Jacob, (Paris 2001), P133 . 



 

 

 

دراك العام سابق على التحلٌل الإن أصحاب هذه النظرٌة أوٌرى , الضؽوط النفسٌة

 46 .جزاء الأوالتعرؾ على 

دراكه إفً المجال الذي ٌوجد فٌه وكذلك  دراك الفرد للعناصر الموجودةإن حٌث أ     

عادة إلى إن ٌإدي بالكابن الحً أنه ؤجزاء المجال من شأ للعلبقات التً تربط بٌن عناصر و

 ؤصحاب النظرٌة بالتعلم الذي ٌنشأهً ما ٌفسره وو فً صورة جدٌدة أتنظٌم المجال فً كل 

 47.عملٌة الاستبصار

دراك الضؽوط النفسٌة وتحقٌق ما ٌسمى إر فً وٌمكن توظٌؾ عملٌة الاستبصا     

دراك الكلً للحدث الضاؼط وما الحدث الضاؼط عن طرٌق محاولة الإ الاستبصار بسمات

للفرد وما ٌتضمنه من  ةومعناه بالنسبٌتضمنه من عناصر كادراك مسبباته وظروؾ وقوعه 

دراك دوراً حٌوٌاً ٌإدي الإو, الملببمة للتعامل معه دراك الحلولإو سلبٌة وأثٌرات اٌجابٌة ؤت

ساسً دراك المدخل الأوحل المشكلبت حٌث تمثل وظٌفة الإ دراك الضؽوطإفً عملٌة 

 48.و ٌإخر حلها أ ةلى حل المشكلإطار الثابت الذي ٌإدي والإ

وؼالبا ما ٌكون للضؽوط فً مجال العمل انعكاسات على الحٌاة الشخصٌة للؤفراد نظرا     

فحسب  استقصاء للوكالة الوطنٌة لتحسٌن , لما تسببه من اضطرابات جسمٌة ونفسٌة

, من المستجوبٌن أقروا بمعاناتهم من الضؽوط %65ظروؾ العمل بفرنسا أظهر أن 

ٌعانون صعوبات فً عدم التفكٌر فً مشاكل  %44و, ٌعانون من اضطرابات النوم %45و

. والتً ؼالبا ما تقود إلى الإصابة بؤمراض خطٌرة ..,من القلق %42و, العمل فً المنزل

49 

                                                 
لمٌن العادٌٌن فً مملكة دراسة مستوى الاحتراق النفسً لمعلمً التربٌة الخاصة مقارنة بالمع ,رابدة حسن الحمر - 46

 .14ص  ,(2006 جامعة البحرٌن)أمانً الشٌراوي . إشراؾ د ,بكالورٌوس علم نفس تربوي, البحرٌن

 .1988, مكتبة الانجلو المصرٌة: القاهرة), تطبٌقات نظرٌات, التعلم, أنور محمد الشرقاوي - 47

 .15ص , نفس المرجع السابق, رابدة حسن الحمر - 48

49 - Delphine Bancaud, le stress se porte très bien, 20 miutes, Journal quotidien, N° : 1637, 

(France Jeudi 11 juin 2009), P 14. 



 

 

 

 :أسالٌب التعرف إلى ضغوط العمل -3 -1

مقارنة الوظابؾ والأعمال والمهام بمإهلبت شاؼلٌها وخبراتهم، لأن النقص قد ٌمثل فً  -1

 مصدراً من مصادر الضؽوطالمقارنة 

 .تقٌٌم الأداء الوظٌفً السنوي للعاملٌن الذي ٌتتبع الكفاءة ونواحً الضعؾ فً الأداء -2

فتح المجال للمناقشات والشكاوى والتعبٌر عن النفس للكشؾ عن ضؽوط العمل مع  -3

 .توفٌر الضمانات الكافٌة لسرٌة المعلومات كتخصٌص صندوق للشكاوى مثلبً 

تستقصً مصادر  تاستبٌاناتحدٌد ضؽوط العمل عبر استطلبع آراء العاملٌن بتوزٌع  -4

على الخروج برإٌة شاملة عن سلبٌات  المسبولٌنتلك الضؽوط فً بٌبة العمل، وتساعد 

 .           العمل

ه فً وسابل لتحسٌن الأداء وزٌادتتعتبر ن أسالٌب الكشؾ عن مصادر ضؽوط العمل إ    

ث إن زٌادة الأداء أو تحسٌنه سوؾ ٌحدثان تلقابٌاً إذا ما درست مصادر تلك ، حٌالمإسسات

الضؽوط على أساس من التخطٌط الجٌد والتنظٌم السلٌم للطاقات البشرٌة المتاحة فً 

     50.المإسسة، وتوفٌر الظروؾ التنظٌمٌة والطبٌعٌة التً تحفز على الأداء

 :الضغوطالاحتراق النفسً و -2

من أبرزها حالة الاحتراق  خطورة استمرار الضؽوط النفسٌة فً آثارها التًتتمثل     

، فٌتطور الاحتراق النفسً عبر عدة مراحل ابتداء بوجود الضؽوط، إذ أنها تحدث النفسً

وفً حالة زٌادة الضؽوط مع عدم قدرة الفرد على التكٌؾ . حالة عدم التوازن لدى الفرد

حتراق النفسً، التً تتمٌز بالاستجابة الانفعالٌة المباشرة معها تحدث المرحلة الأولى من الا

الإرهاق، والإنهاك، وعدم الراحة، والاضطراب، مع اكتباب بسٌط، ) حٌث ٌظهر على الفرد

؛ ومع استمرار حدة الضؽوط تزداد حالة الاحتراق (وملل، وقلق، وعدم الرؼبة فً العمل
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 :السعودٌة) ,المملكة العربٌة السعودٌةة فً مصادر الضؽوط المهنٌة فً المكتبات الأكادٌمٌ ,نجاح قبلبن بنت قبلبن - 

     . 119ص, (2006 ,لملك فهد الوطنٌةمكتبة ا



 

 

 

مظاهر عدم المرونة، ومحدودٌة العلبقات  النفسً وتحدث المرحلة الثانٌة منه التً تعكس

الاجتماعٌة، وعدم الانجاز، ومقاومة شدٌدة للتؽٌر؛ ومع استمرار حالة الاحتراق واستمرار 

مسبباتها تظهر مظاهر أكثر خطورة مثل الإفراط فً التدخٌن، والإدمان على الكحول أو 

شدٌد، وخٌبة الأمل،  المخدرات، والتؽٌب عن العمل، مع وجود صراعات أسرٌة، واكتباب

 51.وٌقترب الفرد من الاستسلبم

عادة ما ٌكون هناك لبس وؼموض عن مفهوم الاحتراق النفسً وارتباطه بالضؽوط ف    

 ,Niehauseوقد فرق نٌوهاوس  .تداخل فً التعرٌؾ بٌن المصطلحٌنالنفسٌة نتٌجة ال

 : بٌنهما فً ثلبث خصابص

 نتٌجة تضارب الأدوار وازدٌاد حجمٌحدث الاحتراق النفسً من ضؽوط العمل النفسٌة  -

 . العمل

ء الأعمال والاضطلبع لاء الذٌن عادة ما ٌتبنون رإٌة مثالٌة لأداإالاحتراق له ٌحدث -

 .المهنٌة بالمسبولٌات

                           .ٌرتبط الاحتراق عادة بالمهام التً ٌتعذر على الشخص تحقٌقها -

ٌة و المرحلة المؤساوأراق النفسً هو المحصلة النهابٌة وٌرى باحثون آخرون أن الاحت    

 52 .ن الاحتراق هو عرض من أعراض الضؽوط النفسٌةأالمتطرفة للضؽوط المهنٌة، أي 

إلى أن الاحتراق النفسً والضؽوط مفهومان متشابهان ولٌس , 1984ٌشٌر فاربر و 

  53.متطابقان 

وذلك على اعتبار أن مصطلح الاحتراق ٌشٌر إلى الاستنفاذ أو الفشل خاصة فً عمل     

وٌطلق مصطلح الاحتراق بصفة خاصة على الأفراد فً , ٌقوم به الفرد فً حٌاته المهنٌة

                                                 
, الجزء الثانً, مستوٌات الاحتراق النفسً لدى معلمً ذوي الاحتٌاجات الخاصة ,الحمٌد عبد حسن ,فوزٌة الجمالً - 51

 .212-151ص  ,(2003, العدد الأول :دراسات عربٌة فً علم النفس)

 . 65ص  ,نفس المرجع السابق ,زٌد بن محمد البتال - 52

 . 14ص ,نفس المرجع السابق ,عبد الجواد وفاء محمد - 53



 

 

 

منتصؾ العمر الذٌن ٌنهكون أنفسهم فً العمل أو ٌعملون عند مستوى عال من الإجهاد 

 .نهم كل مؤخذ حتى ٌؤخذ الضؽط والتوتر م

الاحتراق النفسً و الضؽط النفسً كلبهما ٌعبر عن حالة من الإجهاد أو الإنهاك النفسً     

, لكن ٌختلؾ الاحتراق عن الضؽط فؽالبا ما ٌعانً الشخص من ضؽط مإقت, والبدنً

 .وٌشعر كما لو كان محترقا نفسٌا لكن بمجرد التعامل مع مصدر الضؽط ٌنتهً هذا الشعور

وإذا طال هذا الضؽط , وقد ٌكون طوٌلب أو قصٌرا, د ٌكون الضؽط داخلٌا أو خارجٌافق    

 .وٌإدي إلى انهٌار فً أداء وظابفه, فإنه ٌستهلك أداء الفرد

, أما الاحتراق النفسً فهو عرض طوٌل المدى ٌرتبط حدوثه بالضؽوط النفسٌة    

إذا , ا فً الاحتراق النفسًوبذلك فإن الضؽط النفسً ٌكون سبب, وبمصادر وعوامل أخرى

 54 .ما استمر ولم ٌستطع الفرد التؽلب علٌه  

ن المصابٌن بضؽوط العمل ٌشعرون بتحسن إذا استطاعوا السٌطرة على مسببات إو    

الضؽوط بخلبؾ الاحتراق الذي ٌشعر فٌه الشخص بالفراغ وٌفقد الرؼبة فً بذل أي 

 . عمجهود، كما أنه لا ٌرى أي أمل فً تحسن الوض

ومن الاختلبفات الأخرى أٌضا أن الشخص عندما ٌكون تحت ضؽط عمل شدٌد ٌشعر     

بذلك بٌنما فً حالة الاحتراق لا ٌشعر الشخص بحقٌقة حالته، فؤعراض الاحتراق قد 

ومن الاختلبفات المهمة بٌن ضؽط العمل والاحتراق , تستؽرق شهورا لتظهر على السطح

ٌعنً أنه ٌهتم كثٌرا للعمل الذي ٌإدٌه، بٌنما  أن الموظؾ عندما ٌشعر بضؽط العمل فذلك

 55. الموظؾ الذي ٌعانً الاحتراق لا ٌكترث لعمله

إن البحث عن أسباب الاحتراق النفسً لا ٌختلؾ عن البحث فً أسباب الضؽوط و   

علما بؤن شعور     . الخلفٌة التً ٌنمو فٌها كل منهماالمهنٌة وذلك من منطق تشابه الظروؾ و

                                                 
دار النهضة  :القاهرة), الجزء الثانً ,فس والطب النفسًمعجم علم الن ,جابر عبد الحمٌد جابر وعلبء الدٌن كفافً - 54

 .220ص   ,(1989 ,العربٌة
   www .aleqt.com:الرابط, ( 26 -01 -2008) ,5220: العدد ,مجلة الاقتصادٌة - 55



 

 

 

 ل العمل لا ٌعنى بالضرورة إصابتهلضؽوط المهنٌة أو الضؽوط النفسٌة فً مجاالفرد با

وط بالاحتراق النفسً ولكن إصابة الفرد بالاحتراق النفسً هو حتما نتٌجة لمعاناته من الضؽ

                                                             .عملالنفسٌة الناجمة عن ظروؾ ال

هذا ٌعنً أن السلبٌة لضؽط العمل طوٌل الأمد وحتراق النفسً الاستجابة ٌعد الاو    

56.لمالزمن واستمرارٌة وجود ضؽط  العالاحتراق النفسً ٌزٌد مع 
 

 الاحتراق النفسً تعرٌف   -3

  ً ٌدٌر مستشفى لمدمنً المخدرات نفسالمعالج الطبٌب والهربرت فردنبرجر كان      

بعد و. بشكل ربٌسً مع المتطوعٌن الشباب العٌادة مجانٌة وتعمل، وكانت هذه نٌوٌوركب

أن الكثٌر من هإلاء المتطوعٌن قد فقد  كل دوافعه بعد نحو سنة من  فردنبرجرملبحظة 

  :حٌث لاحظ أن أعراضا جسدٌة تصاحب هذا التؽٌر مثل, النشاط بدأ كتاباته عن الموضوع 

       ... هضمٌةاضطرابات , أرقصداع و, استنفاذ وإرهاق، تعب، وزكام مستمر

، أنه حالة من الإنهاك الذي ٌصٌب موظفً بمصطلح الاحتراق النفسً فردنبرجر ٌقصدو    

تسفر جهوده على سٌما عندما لا الفرد لدافعٌته نحو العمل، ولا فقدان بؤنهه وعرف ,التمرٌض

57 .النتابج المرجوة
                                                                                                                                         

ذات انشؽالات عملٌة أكثر منها  حول الموضوع ولكنهاظهر بعد ذلك كمٌة من المقالات     

 :ما ٌلً تلك الكتابات كانت أوجه التشابه بٌن مختلؾو, ٌمٌةدأكا

 :فٌها ، بمار عرضة للبحتراق النفسً من ؼٌرهامعٌنة أكثهناك مهن  *

 .الإجهاد الانفعالً والعقلًشدٌدة  -

                                                 
مقال  ,الخاصةالاحتراق النفسً لدى العاملٌن مع الأشخاص ذوي الاحتٌاجات  ,عبد اللطٌؾ بن محمد الجعفري  - 56

 www.gulfids.com  :الرابط  ,الخلٌج لذوي الاحتٌاجات الخاصة منتدى ,منشور فً  شبكة الخلٌج

 
57 -  Isabelle Gautier, le Bulletin du Conseil Départemental de l’Ordre des Médecins de la ville 

de Paris,( Mars 2003 ), N° 86.  



 

 

 

 .مسإولٌة عالٌة تجاه الأشخاص الآخرٌنذات  -

 .أٌن ٌكون تحقٌق الأهداؾ صعبا أو مستحٌلب -

  .ؽرضالمطلوبة والوسابل المستخدمة لذلك ال عدم التوازن بٌن المهام -

  .وجود ؼموض أو صراع الأدوار -

 : شخاص أكثر عرضة من ؼٌرهم بعض الأ *

 .النجاحو شخاص الذٌن لدٌهم  مثالٌة فً الأداءالأ -

 .عملهم شخاص الذٌن لٌس لهم أي اهتمام آخر خارجالأ -

 58.إلى العمل كفرار من الجوانب الأخرى من حٌاتهم نٌلجؤ وشخاص الذٌن  الأ -

وسمة من سمات المجتمع , وقد أصبح مفهوم الاحتراق النفسً مصطلحا واسع الانتشار    

أن هذه الظاهرة الخطٌرة تصٌب أصحاب المهن فتسبب لهم  ماسلبكفقد بٌنت , المعاصر

 .القصور والعجز عن تؤدٌة العمل بالمستوى المطلوب

ارفبلب ػٍٝ ِؼٕبٖ ٚخظبئظٗ ٚسغُ رؼذد رؼش٠فبد ِفَٙٛ الاؽزشاق إٌفغٟ الا أْ ٕ٘بن     

 :ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔٛسد ثؼغ اٌزؼش٠فبد ٌّفَٙٛ الاؽزشاق إٌفغٟ, ثشىً ػبَ

عبارة عن الإرهاق واستنفاذ "الاحتراق النفسً بؤنه  Taylor,1986))فقد عرؾ تاٌلر     

 ."القوة والنشاط

خ ػٓ الاؽزشاق إٌفغٟ ثؤٔٗ ِئششاد عٍٛو١خ ٔبرغ (Kyriacou,1987)ٚػشف و١ش٠بوٛ     

 .اٌؼغؾ إٌفغٟ اٌزٞ ٠زؼشع ٌٗ اٌفشد أصٕبء اٌؼًّ ٌفزشح ؽ٠ٍٛخ

الأشخاص فقدان الاهتمام ب"بؤنه رؼش٠فب ٌلاؽزشاق إٌفغٟ ( (Maslachٚأٚسدد ِبعلان     

اللذٌن  ,حٌث ٌحس الفرد بالإرهاق والاستنزاؾ العاطفً, الموجودٌن فً محٌط العمل

وّب أْ  ."ٌفقد بذلك تعاطفه نحو العاملٌنو, زاٌجعلبن هذا الفرد ٌفقد الإحساس بالإنج

                                                 
58- Micthy, L'encyclopédie libre, (GFDL) licence de documentation libre GNU, wikipedia.org,   

 Consulté le 21 janvier 2009 .     

http://fr.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Licence_de_documentation_libre_GNU
http://fr.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Licence_de_documentation_libre_GNU


 

 

 

خبرة انفعالٌة فردٌة سلبٌة تقود إلى عملٌة مزمنة ٌتم تجربتها كاستنزاؾ "النفسً الاؽزشاق 

59.  "المعرفًلبدنً والانفعالً والجهد على المستوى ا
 

، فمذ أوذد اٌخبط١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌلاؽزشاق إٌفغٟ )  (Cherniss,1980ظأِب ش١شٔ    

البداٌة على شكل ضؽط مهنً الاحتراق النفسً هو عبارة عن سٌرورة ٌظهر فً " :زمٛيف

  ."الذي لا ٌخفؾ بواسطة الوسابل العادٌة لحل المشكلشدٌد ومتواصل و

، ِبشش )  ( Gold1,1984ِٓ ث١ُٕٙ لٌٛذذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٌلاؽزشاق إٌفغٟ ٠ٕٚٚظش اٌؼذ٠    

Masher,1983)) ٟٔٚدا ،(Dawni,1987 ) , ًٔٛساص١) Noratil ( ، وآخرون على أنه

للحماس لتحقٌق الهدؾ ٌزٌد الشعور بالقلق نتٌجة استنفاذ تدرٌجً للرضا الوظٌفً و"

 ".للظروؾ المادٌة، النفسٌة الاجتماعٌة التً تواجه الشخصً المهنً

رد بؤنه شعور عام لدى الفرد بعدم أهمٌة نتابج، شعور الف"وبصورة عامة فهو عبارة عن  

60"الجهد المبذول ل من التقدٌر المادي والمعنوي بما ٌتناسب وٌق
 

الاحتراق النفسً بؤنه حالة من , (Pines & Aronson,1983)وٌعرؾ بٌنس و أرونس    

وهً حالة تحدث نتٌجة العمل مع الناس , والانفعالً, والعصبً, والذهنً, الإجهاد البدنً

 61.إلى بذل مجهود انفعالً مضاعؾ للعمل وفً مواقؾ تحتاج, والتفاعل معهم لفترة طوٌلة

    

                                                 
 ,دار الحامد: الأردن) ,الطبعة الأولى ,مناخ التنظٌمً فً المدارسالالاحتراق النفسً و ,أحمد محمد عوض بنً أحمد - 59

 . 13 ص ,(2007

فً الجامعة الأردنٌة الحكومٌة  الاحتراق النفسً لدى أعضاء هٌبة التدرٌس ,الرشدان  مالك ,ٌوسؾ نصر ِمبثٍخ  - 60

 ,(1997 ,أبحاث الٌرموك), 2 العدد ,13 المجلد ,الاجتماعٌةسلسلة العلوم الإنسانٌة و ,علبقته ببعض المتؽٌراتو

 .37ص

مجلة جامعة الأقصى، المجلد الحادي , لدى المدرب الرٌاضً دراسة تقوٌمٌة لظاهرة الاحتراق النفسً, رمزي جابر - 61

 .132ص , (2007ٌناٌر , فلسطٌن)عشر، العدد الأول، 



 

 

 

بؤنه إرهاق انفعالً وجسمً وسخط على الذات , (Jackson,1984)وٌعرفه جاكسون  

وركود وبلبدة وانخفاض فً مستوى , وفقدان الحماس له, وعلى الآخرٌن وعلى العمل

. الإنتاجٌة
62

        

ؽبٌخ ِٓ الإٔٙبن اٌغغّٟ  ٠ٚزوش عّؼخ ع١ذ ٠ٛعف أْ الاؽزشاق إٌفغٟ ػجبسح ػٓ    

ٚالأفؼبٌٟ ٚاٌؼمٍٟ رٕزظ ػٓ الإٔٙبن ؽ٠ًٛ اٌّذٜ فٟ ِٛالف ِشؾٛٔخ أفؼب١ٌب ٚػبغطخ 

٠ٚؾذس الاؽزشاق إٌفغٟ ػٕذِب ٠فمذ , ِظؾٛثخ ثزٛلؼبد شخظ١خ ِشرفؼخ رزؼٍك ثؤداء اٌفشد

ؼشػْٛ ٚالأفشاد اٌّ, اٌؼًّ ِؼٕبٖ ٚرىْٛ إٌغجخ ث١ٓ اٌؼغٛؽ ٚاٌّىبفآد فٟ طبٌؼ اٌؼغٛؽ

ٌلاؽزشاق إٌفغٟ ُ٘ اٌز٠ٓ ٠ؾزبعْٛ ٠ٚشغجْٛ فٟ اٌشؼٛس ثؤُٔٙ ٠فؼٍْٛ ش١ئب ِف١ذا ِّٚٙب فٟ 

.اٌؼًّ ثؤفؼً طٛسح ٚفٟ ٚلذ لظ١ش 
63 

الدافعً ا بؤنه حالة من الإنهاك البدنً والعقلً والانفعالً وعرؾ الاحتراق النفسً أٌضو    

عدم مقدرته الواقعة على كاهل الفرد و تطلباتالمً الزٌادة المستمرة فً الأعباء ونتٌجة ف

على تحملها ولاسٌما عندما تتطابق الطموحات مع الواقع العقلً الذي لا ٌستطٌع تحقٌقه 

 . 64" بالفعل 

ن ٌعملون ٌعرؾ الاحتراق النفسً بؤنه  تناذر نفسً قابل للظهور لدى الأشخاص الذٌو    

هناك و, ٌة ولمدة طوٌلة فً مكان العملر كاستجابة  للضؽوط الانفعالٌظه, مع  أفراد آخرٌن

كضعؾ القدرات فً تسهم فً ظهور الاحتراق النفسً مهنٌة متعددة و عوامل شخصٌة

 65.متطلبات العمل المرتفعة ور بالكفاءة  الشخصٌة فً العمل وضعؾ الشع, التواصل

                                                 
فً ضوء بعض المتؽٌرات  دراسة تنبإٌة ,صة وتبعاتهالإنهاك النفسً لمعلمً التربٌة الخا ,السٌد  إبراهٌم السمادونً - 62

 .174ص (1995 ,36العدد   ,مجلة التربٌة المعاصرة) ,الشخصٌة والمهنٌة

 ,مركز تطوٌر الدراسات العلٌا والبحوث :جامعة القاهرة) ,الطبعة الأولى ,إدارة الضؽوط ,جمعة سٌد ٌوسؾ - 63

 37 . ص ,(2007

 .4ص  ,(2004مجلة جامعٌة فً عٌن الشمس،  ), نفسً والرٌاضةالاحتراق ال, محسن خضر - 64

65  - Isabelle Bragard, Étude de l’impact d’interventions psychologiques préventives sur le 

burnout des médecins, département Personne et Société, Psychologie de la Santé, (Université 

de Liège,2008) .  



 

 

 

تنطوي حتراق النفسً ٌصٌب الأشخاص الذٌن إلى أن الا, (Barbier,2004) كما أشار    

إضافة إلى  المهن المعرضة إلى المعاناة , بٌر من المساعدة والعونأعمالهم على جانب ك

 66. بصفة مستمرة والأمراض والموت

, وبذلك فإن الاحتراق النفسً ما هو إلا انعكاس أو رد فعل لظروؾ العمل ؼٌر المحتملة    

قة النفسٌة والتخلً عن اواستنفاذ الطوٌنتج عنه آثار عدٌدة منها تدنً الإحساس بالمسبولٌة 

المثالٌات وزٌادة السلبٌة ولوم الآخرٌن فً حالة الفشل وقلة الدافعٌة ونقص فعالٌة الأداء 

   67.وكثرة التؽٌب عن العمل وعدم الاستقرار الوظٌفً

ٔفؼبٌٟ ؽغبط ثبلاعزٕفبد الاالإ :إٌفغٟ  فٟ صلاصخ أثؼبد ٟ٘ ٠ؼشف ػبدح الاؽزشاقٚ    

 .ٚاٌظٛسح اٌغٍج١خ ٌٍزاد   ,ٚرجٍذ الإؽغبطس٘بق عغذٞ ٚػمٍٟ ، بث اٌّشرجؾ

الاؽزشاق  ,(Maslach et Jackson, 1981)ؽ١ش اػزجش وً ِٓ ِبعلان ٚ عبوغْٛ    

 :إٌفغٟ ِفِٙٛب ٠زىْٛ ِٓ صلاصخ أثؼبد

 

 

 

 

                                                 
66 -  Nicolas combalbert, Catherine Riquelme – Sénégou, le mal être au travail, Editions des 

presse de la renaissance, (Paris  2006), 106.  

 ,علم النفسة وكلٌة التربٌ ,الأنا لدى المعلمٌن الفلسطٌنٌٌنعلبقته بمرونة الاحتراق النفسً و, محمد جواد الخطٌب - 67

 .8 ص ,(2007, ؼزة :جامعة الأزهر)



 

 

 

 و جاكسىٌ يخطظ يراحم الاحتراق انُفسٍ نًاسلاش (:2) رلى انشكم

 ػٛاًِ ػبغطخ 

 أٙبن أفؼبٌٟ                              

 رجٍذ اٌشؼٛس                             

 ٔمض اٌشؼٛس ثبلأغبص اٌشخظٟ                            

فٟ  ارجٍذؽ١ش ٠جذأ الاؽزشاق إٌفغٟ ثض٠بدح فٟ اٌشؼٛس ثبٌزؼت ٚالإس٘بق اٌؼبؽفٟ ِّب ٠ٌٛذ     

صُ ٠ٕخفغ الأغبص اٌشخظٟ اِب ِجبششح ثغجت , (ٔؾٛ اٌؼّلاءثٕبء ارغبٖ عٍجٟ ) اٌّشبػش

٠ٚزُ رم١١ُ ٘زٖ الأثؼبد اٌضلاصخ ِٓ خلاي ِم١بط . الإٔٙبن الأفؼبٌٟ اِب ِٓ خلاي رجٍذ اٌشؼٛس

.ِبعلان
68
 

الاحتراق النفسً  أنمن خلبل الاطلبع على التعرٌفات السابقة ٌمكن أن نستنتج    

سواء , العملبصفة مستمرة فً  الفردالتً ٌتعرض لها  ضؽوطلل ة سالبةنفسٌ استجابة"هو

والذي ٌإدي على كل , كان ذلك متعلقا ببٌبة العمل بشكل عام أو بشخصٌة الفرد بحد ذاتها

 . حال إلى آثار سلبٌة على العامل نفسه وعلى المإسسة التً ٌعمل بها

اٌجبؽض١ٓ فٟ وً ؽظ١ذ ثب٘زّبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ  ظب٘شح الاؽزشاق إٌفغٟ وّب ٠ظٙش ٌٕب أْ

 .اٌّغبلاد اٌؾ١بح ٔظشا لأصبس٘ب اٌغٍج١خ ػٍٝ إٌبط فٟ ِغبي اٌؼًّ ٚالإٔغبص

حالٌا حول العالم وذلك على اختلبؾ لؽة وثقافة أهم المصطلحات المستعملة ومن     

 :ما ٌلً, المنطقة

                                                 
68  - Elisabeth Grebot, stress et burnout au travail, identifier, prévenir;guérir, éditions 

d’organisations, groupe Eyrolles, (Paris, 2008), P 111. 

 



 

 

 

- Burnout (:ًالإنهاك الانفعال ) المصطلح الإنجلٌزي للفعل «to burn out»  ًٌعن

مما ٌإدي إلى , وٌصبح منهكا بسبب الإفراط فً استخدام الطاقات والقوى, هد و ٌرهقٌج

 .احتراق كامل 

 - :Karoshi حٌث تتؤلؾ من كلمتٌن , وهو التعبٌر الٌابانً عن هذه الظاهرة« karo » 

فً هذه اللؽة  أن الاحتراق النفسً   حٌث ٌعتبر. الإرهاق فً العمل « shi»و, وتعنً الموت

فؤعباء العمل الزابدة والضؽط المهنً بإمكانها أن تسبب . أن ٌإدي إلى موت الفردٌمكن 

الموت المفاجا للعامل بواسطة تعرضه للؤمراض القلبٌة الوعابٌة كضؽط الدم والجلطة 

  69.القلبٌة

L’épuisement professionnel - , ثبٌٍغخ اٌفشٔغ١خ ٠ظٙش ٘زا اٌّظطٍؼ غبِغ

شٜ ِضً    خٚٔغذ أ٠ؼب ِظطٍؾبد أ, اٌؼًّزٟ رٕغُ ػٓ ا٠ٌٚغّغ وً ا٢صبس اٌغ١ئخ 

« usure professionnel »  ٚأ« usure au travail »,  ٌٝؽ١ش رش١ش ٘زٖ الأخ١شح ا

.ا١ٌ٢خ اٌزطٛس٠خ ٌٍظب٘شح
70

 

فٕٙب ن ِٓ ٠ش١ش ا١ٌٗ , ٚ٘زا ِب ٠ئدٞ اٌٝ اخزلاف اٌجبؽض١ٓ اٌؼشة ؽٛي رشعّخ اٌّظطٍؼ    

ٚآخشْٚ  ثبلاؽزشاق إٌفغٟ  ٚ٘زا ِب ٠ظٙش ٌٕب فٟ , الاعزٕفبد إٌفغٟأٚ  ثبلإٔٙبن أٚ الإعٙبد

   .اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس الأوبد١ّ٠خ

ثؤْ ٕ٘بن أسثؼخ ِئششاد أ١ٌٚخ ٠ٕجغٟ أْ رئخز  Barbra brahamوتشٌر باربارا براهام   

 :فٟ ػ١ٓ الاػزجبس وٕٛع ِٓ اٌزؾز٠ش ثؤْ اٌفشد فٟ ؽش٠مٗ اٌٝ الاؽزشاق إٌفغٟ

                                                 
69 - Sabrina Chan lin- chanteau, le burn out des médecins généralistes libéraux de Tahiti, thèse 

de doctorat en médicine, Faculté de médicine, Université  René Descartes, (Paris, Avril 2006),  

p 14. 

70- Pierre Canoui et Aline Maurangues, le syndrome d’épuisement des soignants, de l’analyse 

aux réponses, 3eme édition,( édition Masson, 2004), P17 .  



 

 

 

. الأشغبي اٌذائُ ٚالاعزؼغبي فٟ أٙبء اٌمبئّخ اٌط٠ٍٛخ اٌزٟ ٠ذٚٔٙب اٌفشد ٌٕفغٗ وً ٠َٛ -1

ٚػبدح  فٟ ِضً ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠ٕغض اٌفشد ِٙبِٗ ثظٛسح ١ِىب١ٔى١خ دْٚ أٞ ارظبي ػبؽفٟ ِغ 

 . ؽ١ش أْ اٌُٙ اٌٛؽ١ذ اٌزٞ ٠شغٍٗ ٘ٛ اٌغشػخ ٚاٌؼذد ١ٌٚظ الإرمبْ , ا٢خش٠ٓ

لسارة والأنشطة الاجتماعٌة من خلبل الاقتناع الذاتً بؤن هناك وقتا لمثل تؤجٌل الأمور ا -2

  .ٌصبح التؤجٌل القاعدة فً حٌاة الفردو, لن ٌؤتً أبدا" فٌما بعد "لكن و, هذه الأنشطة

الأمر الذي ٌترتب , ح هو السابد فً حٌاة الفردٌصب" ٌجب و ٌنبؽً "قاعدة اٌؼ١ش ؽغت  -3

 .ا٢خشْٚ ٠ٚظجؼ غ١ش لبدس ػٍٝ اسػبء ٔفغٗ لما ٌظنهعلٌه زٌادة حساسٌة الفرد 

ٚرىْٛ . فمذاْ اٌشإ٠خ أٚ إٌّظٛس اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ أْ ٠ظجؼ وً شٟء ػٕذٖ ِّٙب ٚػبعلا -4

إٌز١غخ ثؤْ ٠ّٕٙه اٌفشد فٟ ػٍّٗ ٌذسعخ ٠فمذ ِؼٙب سٚػ اٌّشػ ٠ٚغذ ٔفغٗ وض١ش اٌزشدد ػٕذ 

. ارخبر اٌمشاساد
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 :ًأهم رواد الاحتراق النفس -4

  Philadelphiaٌعد المإتمر الدولً الأول للبحتراق النفسً الذي عقد بمدٌنة فٌلبدلفٌا      

البداٌة الحقٌقٌة لتطور مصطلح الاحتراق النفسً حٌث شارك فٌه الرواد  1981فً نوفمبر 

 .Freudenberger  ٚ Maslach ٚ Pines ٚChernissالأوابل للبحتراق النفسً أمثال 

هو , Herbert Freudenberger 1974 المحلل النفسً الأمرٌكً: فردنبرجرهربرت _  

ذلك من و, ضافه إلى مٌدان البحث السٌكولوجًأو, ول من ذكر مصطلح الاحتراق النفسًأ

, نٌوٌورك واقع تجربته الخاصة على بعض المتطوعٌن بإحدى العٌادات المجانٌة بمدٌنة

 72.ٌصبح منهكاوٌعنً ٌجهد أو ٌرهق و,  Burnout فؤورد المعنى المرادؾ لمصطلح

                                                 
 ,اٌطجؼخ اٌضبٌضخ ,اٌظؾخ إٌفغ١خ ٚاٌجذ١ٔخ فٟ ػظش اٌزٛرش ٚاٌمٍك, ػغٛؽ اٌؾ١بح ٚأعب١ٌت ِٛاعٙزٙب ,ػغىش ػٍٟ - 71

 .124 ص ,( 2553, داس اٌىزبة اٌؾذ٠ش: اٌى٠ٛذ )

 ,سبابهأ ,معلمات التربٌة الخاصة، ماهٌتهضؽوط العمل النفسٌة لدى معلمً و ,حتراق النفسًالا ,بن محمد البتالزٌد  - 72

 .23 - 22ص  ,(2000  ,ةسلسلة إصدارات أكادٌمٌة التربٌة الخاص: الرٌاض) ,علبجه



 

 

 

ولكنه كان ٌحمل معنى مرادؾ للمصطلح , بالتعرٌؾ الشامللأن تعرٌفه الأول لم ٌكن و    

إفراط الفرد فً استخدام طاقاته حتى ٌستطٌع تلبٌة " بؤنه  ,(1974)الوارد بالقاموس فعرفه 

وقدم تعرٌفا آخر ٌعكس نتاج  تطور مصطلح الاحتراق , "متطلبات العمل الزابدة عن قدرته

المشاعر , النفسً اعتمد فٌه على زملة أعراض الاحتراق النفسً والتً تتضمن الإنهاك

كما أضاؾ . ت السالبة نحو الوظٌفة والزملبءوالاتجاها, (الخدمةمتلقً )السالبة نحو العمٌل 

 .تضمنت نفس الأبعاد السابقة , قابمة لتشخٌص مستوى الاحتراق 1985عام 

اخزظبط١خ ػٍُ إٌفظ Maslach جدٌر بالذكر أن لإسهامات : كرستٌنا ماسلاش_   

فمذ أػبفذ , رؤص١ش ٚاػؼ فٟ رطٛس دساعخ الاؽزشاق إٌفغٟ –الاعزّبػٟ ثغبِؼخ ث١شوٍٟ 

ؽ١ش , شٙشح أوضش ٌٙزا اٌّظطٍؼ ث١شوٍٟاٌذساعبد الأٌٚٝ اٌزٟ أعشرٙب ِغ آخش٠ٓ ثغبِؼخ 

ٚطفزٗ ثؤٔٗ ِغّٛػخ أػشاع ٠ّىٓ أْ رؾذس ٌذٜ الأشخبص اٌز٠ٓ ٠ئدْٚ ٔٛػب ِٓ 

الإعٙبد : ٚرزّضً ٘زٖ الأػشاع فٟ, الأػّبي اٌزٟ رمزؼٟ اٌزؼبًِ اٌّجبشش ِغ إٌبط

.ٔغبص اٌشخظٟ رجٍذ اٌّشبػش ٚٔمض الا, الأفؼبٌٟ 
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اػبفخ اٌٝ شٙشح الأداح اٌزٟ , وّب أػبفذ رؼش٠ف أوضش ٚػٛؽب, ٚرٛاٌذ ِغٙٛدارٙب ثؼذ رٌه

 .أػذرٙب وّب عزشد فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

  أعراض الاحتراق النفسً -5

الاحتراق  عراض التً تساعدنا فً الكشؾ عن حالةلى مجموعة من الأإتوصل الباحثٌن     

 :عراض هً هذه الأبرز أالنفسً من 

 

 

                                                 
 .48ص  ,نفس المرجع السابق, نشوة كرم عمار أبو بكر دردٌر  - 73



 

 

 

 74أعراض الاحتراق النفسً (:1)انجذول

 ػهً انًستىي انجسذٌ ػهً انًستىي الاَفؼانٍ ػهً انًستىي انؼمهٍ

 أخفبع اٌطبلخ ١٘غبْاعزضبسح ٚ  ٔمض اٌزاوشح

 اػطشاثبد ٘ؼ١ّخ اٌغخش٠خ ِٓ ا٢خش٠ٓ   ششٚد

 اسرفبع ػغؾ اٌذَ ٔفبر اٌظجش اٌزشو١ضػذَ 

 ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌؾىُ ػٍٝ 

 الأش١بء

 اٌغض١بْ عٍج١خ-  ػذٚا١ٔخ

 ػذَ اٌمذسح ػٍٝ ارخبر

 اٌمشاساد

 ؽغبع١خ

  فمذاْ اٌضمخ

 آلاَ اٌظٙش

 أسق لٍك -اؽجبؽ  ػذَ اٌمذسح ػٍٝ ارّبَ اٌّٙبَ

 اٌشم١مخ ٔمض رمذ٠ش اٌزاد اٌخٍؾ

تقٌٌما شاملب لأعراض الاحتراق النفسً مشٌرا إلى أنه من النادر , 1982وقدم سٌدولٌن   

 : أن تجد شخصا خالٌا من هذه الأعراض والتً من أهمها

وتشنج العضلبت والآلام البدنٌة وابتعاد الفرد , وتتمثل فً الإجهاد: الأعراض الجسمٌة -

                                                                .العقلٌةوالصحة , وتناول الأدوٌة والكحول, وارتفاع ضؽط الدم, عن الآخرٌن

وعٌوب فً معالجة , وتتمثل بضعؾ مهارات صنع القرار: (المعرفٌة)اض العقلٌة الأعر -

 .والتفكٌر المفرط بالعمل, الوقت( مخاطر)ومشكلبت, المعلومات

والفاعلٌة المنخفضة والدعابة  والسخرٌة, الانسحاب الاجتماعً: الأعراض الاجتماعٌة -

 .الساخرة وتفرٌػ الضؽط فً البٌت والارتباطات المنفرة والعزلة الاجتماعٌة

                                                 
74 -  Michel Delbrouk, le burnout du soignant, le syndrome d’épuisement professionnel, De 

Boeck, collection Oxalis, ( Bruxelles, 2003) p 33 . 



 

 

 

تتمثل فً التبرٌر أو الإنكار والؽضب والاكتباب وجنون : عاطفٌة - الأعراض النفس -

رة والاتجاهات المتحج( الاستخفاؾ بها)وانتقاص الذات , (اللئنسانٌة)العظمة واللبمبالاة 

 .والمقاومة الشدٌدة للتؽٌٌر

فإن الأنا تصبح مهددة , عندما ٌصل الاحتراق النفسً لمرحلة نهابٌة: الأعراض الروحٌة -

كما , وتصبح أعراض الضؽط الجسدٌة منتظمة فتتدنى الثقة بالنفس, من كل شًء تقرٌبا

من الواقع هً تضٌع العلبقات الاجتماعٌة بشكل كبٌر وتصبح الحاجة إلى التؽٌٌر أو الهرب 

, وعندها لا ٌدرك الموظؾ سوى خٌارات التقاعد. الفكرة المسٌطرة على تفكٌر الشخص

 75 .والانتحار فً بعض الحالات, والحزن, والعلبج النفسً, وتؽٌٌر الوظٌفة

 : هًهناك أعراض تظهر فً مجال العمل ووحسب مصطفى حسن عبد المعطً     

 .وضعؾ الطاقة والقوة فً أداء العمل الإرهاقالشعور بالتعب والعجز والضٌق و -

 .فقدان الاهتمام بالآخرٌن -

 .اضطراب النوم -

 .الشكوى من عدم القدرة على القٌام بؤشٌاء جدٌدة كما كان ٌفعلها من قبل -

 .فً مجال العملقلة الإبداع والابتكار  -

 . تجنب اتخاذ القرارات أو التردد فً اتخاذها -

 .لام الظهرآان وتكرار الشعور بالصداع والؽثٌ -

انخفررراض الانجررراز الشخصرررً إذ ٌنجرررز الفررررد مهامررره بصرررورة مٌكانٌكٌرررة دون اتصرررال  -

 .عاطفً مع الآخرٌن 

 .فعند وجوده فً اجتماع أو مقابلة ٌكون وجود جسدٌا ولٌس ذهنٌا: الانشؽال الدابم -

فقدان الرإٌة أو المنظور حٌث كل شا عنده مهما عاجلب والنتٌجة الانهمراك فرً العمرل  -

 76.بدرجة ٌفقد معها الفرد روح المرح

                                                 
 .17ص  ,نفس المرجع السابق ,أحمد محمد عوض بنً أحمد -  75

ص  ,(2006 ,مكتبة زهراء الشرق)الطبعة الأولى  ضؽوط الحٌاة و أسالٌب مواجهتها،, حسن مصطفى عبد المعطً - 76

92. 



 

 

 

أن هناك عددا من الأعراض المترتبة عن الاحتراق النفسً , 1987كما ٌذكر تشرنز     

الإحساس بالذنب وباللوم والإحساس بالتعب والإجهاد والإنهاك معظم الوقت وتجنب : منها

. التحدث مع الزملبء فً شإون العمل والذاتٌة المطلقة والشك
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 :أػشاع الاؽزشاق إٌفغٟ ثّب ٠ٍٟ(  1991, كُم) ٚطف ػبٌُ إٌفظ وّب    

أػشاع ٔفغ١خ ِضً فمذاْ اٌؾّبط ٚػذَ اٌمبث١ٍخ ٌٍؼًّ أٚ اٌم١بَ ثبٌّغئ١ٌٚبد ٚإٌفٛس  -

ِٓ أٔشطخ اٌؾ١بح اٌّؼزبدح ٚػذَ الأغغبَ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌشخظٟ أٚ ِغ صِلاء اٌؼًّ 

جش ٚاٌؼظج١خ ٚعشػخ الاعزضبسح وّب ٚاٌشؼٛس ثبٌمٍك ٚاٌؼ١ك ٚاٌؼذٚا١ٔخ ٚػذَ اٌظ

رجذٚ ػٍٝ  اٌشخض فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ِظب٘ش اٌزؼت اٌجذٟٔ ٚالإعٙبد اٌزٞ ٠ّٕؼٗ ِٓ 

 .اٌم١بَ ثؤٞ ػًّ

أػشاع ثذ١ٔخ ِٕٚٙب فمذاْ اٌش١ٙخ ٚٔمض إٌّبػخ ٌّمبِٚخ الأِشاع ٚشىبٜٚ ثذ١ٔخ  -

.ِٓ آلاَ ِزفشلخ فٟ اٌغغُ
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 مراحل الاحتراق النفسً -6

وعلى مراحل وهذا ما , ولكنها تحدث بالتتابعالاحتراق النفسً ظاهرة لا تحدث فجؤة     

حٌث ٌرٌان أن ظاهرة الاحتراق تتضمن المراحل , (1987إٌفانسفٌك و, ماتسون)ٌإكده 

 :الأربعة التالٌة

ٚف١ٙب ٠ىْٛ ِغزٜٛ , ( Involvementاٌشّٛي )ِشؽٍخ الاعزغشاق : انًرحهح الأونً -   

ٚػٕذِب ٠ؾذس ػذَ ارغبق ث١ٓ , ٓ اٌؼًّ ِشرفغ ٚرشًّ ؽبٌخ ِٓ الاعزضبسح ٚاٌغشٚساٌشػب ػ

 .ِب ٘ٛ ِزٛلغ ػٓ اٌؼًّ ٚث١ٓ ِب ٠ؾذس فؼ١ٍب فبْ ٘زا ٠ئدٞ اٌٝ الاؽزشاق إٌفغٟ 

ٚف١ٙب ٠ٕخفغ ِغزٜٛ اٌشػب ػٓ  ,(stagnation) ِشؽٍخ اٌىغبد: انًرحهح انثاَُح -   

اٌؼًّ رذس٠غ١ب ٚرمً اٌىفبءح ٠ٕٚخفغ ِغزٜٛ الأداء فٟ اٌؼًّ ٚرٕخفغ الاعزضبسح اٌزٟ وبٔذ 

فٟ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ٠ٚشؼش اٌفشد ف١ٙب ثبػزلاي اٌظؾخ إٌفغ١خ ٠ٕٚزمً ا٘زّبَ اٌفشد ِٓ اٌؼًّ 

                                                 
 ,دراسات نفسٌة ,ى درجة الاحتراق النفسً للمعلمٌنأثرها علبعض سمات الشخصٌة والجنس و ,محمد عادل عبد الله - 77

 .3 ص ,(1995 ,رانم, النفسٌٌٌن رابطة الأخصابٌٌن: القاهرة) ,العدد الثانً ,المجلد الخامس

 .97ص ,نفس المرجع السابق ,لطفً الشربٌنً - 78



 

 

 

ِّبسعخ أٔشطخ ِؼ١ٕخ اٌٝ ِظب٘ش اٌؾ١بح الأخشٜ ِضً الارظبلاد الاعزّبػ١خ ٚاٌٙٛا٠بد ٚ

 . ٌشغً أٚلبد اٌفشاؽ

ٚف١ٙب ٠ذسن اٌفشد ِب ٠ؾذس ٠ٚجذأ  ,(Détachement)ِشؽٍخ الأفظبي :انًرحهح انثانثح  -  

ثبلأغؾبة إٌفغٟ ٠ٚشرفغ ٌذ٠ٗ ثزٌه ِغزٜٛ الإعٙبد إٌفغٟ ٠ٚظً اٌفشد ف١ٙب اٌٝ الإٔٙبن 

 .اٌّضِٓ ٚاػزلاي اٌظؾخ اٌجذ١ٔخ ٚإٌفغ١خ

ٚرؼزجش ٘زٖ اٌّشؽٍخ ألظٝ ِشؽٍخ فٟ , (Juncture)ِشؽٍخ الارظبي : انراتؼحانًرحهح  -  

, نفسٌة والسلوكٌة سواء وخطراالراق النفسً وفٌها تزداد الأعراض البدنٌة والاحتعٍغٍخ 

بذلك الفرد إلى مرحلة التدمٌر  ٌصلٌختل تفكٌر الفرد نتٌجة ارتٌاب وشكوك الذات وحٌث 

.  لترك العمل أو حتى التفكٌر فً الانتحارٌصبح الفرد فً تفكٌر مستمر و
79
 

هررم حسررب قترررح سررت مراحررل للبحتررراق النفسررً وفهررو ٌ, Ellizer 1981 إليزز  حسبب  ٚ  

 : التسلسل الآتً

  الاكتباب         الاستسلبم النكوص                    العنؾ        الؽضب          الإحباط        

 

      

 . فهذا التسلسل ٌعتبر مهٌبا للبكتباب الناتج عن الإحباط المعبر عنه     

، تتبرع لشرعور بعردم المنفعرة الاجتماعٌرة وبعردم الكفراءةاباب بالعجز اتجاه الواقع وٌرتبط الاكت

بسررلوكات عدوانٌررة أو ( الؽضررب عررن الررذات ) هررذه المرحلررة بالؽضررب فٌشررعر الفرررد بالررذنب 

، ثرم ة ولاذعرة و بدابٌرة ؼٌرر معبرر عنهرار على شكل انتقادات معلنرالتً تظهاتجاه الآخرٌن و

د أفعررال صرربٌانٌة كالشرركوى المزمنررة، تررؤتً  مرحلررة النكرروص التررً تترررجم بررالعودة إلررى ردو

ٌستسرلم الفررد فٌتررك حرل المشراكل ، بعردما اجة الدابمة لاعترراؾ الآخررٌن بهرمالحالثرثرة، و

وٌتهرب من الأمراكن والأشرخاص الرذٌن ٌسرببون  اهتمامه على ردود أفعاله الخاصة، ٌركزو

                                                 
كلٌة , رسالة دكتوراه ,فض الضؽوط لدى عٌنة من المعلمٌنفعالٌة برنامج إرشادي فً خ ,عبد الجوادوفاء محمد  - 79

 .15ص , ( 1994 ,عٌن شمس), جامعةالتربٌة 

 



 

 

 

( بعرد) لشدٌد والعام وبؤخذ مسرافة ا الذي ٌحدد بعدم الرضاه و، فٌستقر الاكتباب لدٌله ضؽطا

 80. ، مما ٌزٌد من شعوره بالإحباط أكثر(الهروب التؽٌب و) اتجاه الآخرٌن واتجاه العمل 

 مر بعدة مراحلٌفالاحتراق النفسً , Brunet et Marie Claud Auditaوحسب     

 :هً

بعض شهرا وتتمٌز ب 18إلى ثلبثة تستؽرق من و:  Confusionغموضمرحلة ال -

والقلق ومشاعر الخوؾ إضافة إلى آلام , سٌحدثء مخٌؾ بؤن شًالمظاهر كالإحساس 

وعدم النوم وبالتالً ٌخل الفرد فً حالة من , وصداع خاصة عند الذهاب إلى العمل

 .الاحباط

وتتمٌز بعدم قدرة الفرد , اشهر 18تدوم من ستة إلى و :Frustrationمرحلة الإحباط  -

, ظهور اضطرابات جسدٌة, النفور من العمل والزملبء, على مواجهة القلق الؽٌر مبرر

 .فٌنتهً الأمر باللجوء إلى المهدبات

بإحسراس وتتمٌرز تسرتؽرق مرن شرهر إلرى سرتة أشرهر  :  Désespoirمرحلةة فقةدان الأمةل -

التعررب الشرردٌد وفقرردان معنررى , ةوالهررروب مررن المسررإولٌ, الفرررد بؤنرره ٌبررذل جهرردا برردون فابرردة

فٌصربح الفررد هنرا فٌرر قرادر علرى تحمرل  تلرك الاضرطرابات  فٌقرع فرٌسرة للبحترراق , الحٌاة

 81 .النفسً

ٌحدث دفعة واحدة، ولكنه ٌمر بعدد من الاحتراق النفسً لا وحسب باحثٌن آخرٌن ف     

 :المراحل؛ حتى ٌصل الفرد إلى ذروة المعاناة وتتمثل هذه المراحل فً التالً

وتعرؾ بمرحلة الاستثارة الناتجة عن الضؽوط، أو الشد العصبً  : المرحلة الأولى -   

لق الدابم، سرعة الانفعال، والق: الذي ٌعاٌشه الفرد فً عمله، وترتبط بالأعراض التالٌة

 .وفترات من ضؽط الدم العالً، والأرق، والنسٌان، وصعوبة التركٌز والصداع

                                                 
, الجزابر:جامعة), مذكرة لٌسانس,عند الممرضٌن وإستراتٌجٌة المقاومة المستخدمة الإنهاك المهنً,شنوفً نسٌمة - 80

 .23ص  ,(2003

81-Marie Fridérique Baque, société française de burn out chez les soignant en concérologie, 

(2000), p05.  



 

 

 

 وتعرؾ بمرحلة الحفاظ على الطاقة، وتشمل هذه المرحلة بعض: المرحلة الثانٌة -   

ر عن مواعٌد العمل، وتؤجٌل الأمور المتعلقة بالعمل، التؤخ: الاستجابات السلوكٌة مثل

 .منبهات، والانسحاب الاجتماعً، والشعور بالتعب المستمروزٌادة فً استهلبك ال

وهً مرحلة الاستنزاؾ، أو الإنهاك، وترتبط بمشكلبت بدنٌة ونفسٌة :  المرحلة الثالثة -   

الاكتباب المتواصل، واضطرابات مستمرة فً المعدة، وتعب ، وإجهاد ذهنً مستمر، : مثل

 82.فً الانسحاب النهابً من المجتمع وصداع دابم، والرؼبة

      أسباب الاحتراق النفسً  -7

أن حدوث ظاهرة الاحتراق النفسً تتوقؾ على مجموعة  ,1986 ٌرى عرٌان وزملبءه    

 :من العوامل والتً تتمثل فً الجوانب الثلبثة التالٌة

الباحثٌن على أن  هناك شبه اتفاق بٌن معظم: العوامل الخاصة بالجانب الفردي - أولا    

, الموظؾ الأكثر التزاما و إخلبصا فً عمله ٌكون أكثر عرضة للبحتراق النفسً من ؼٌره

وٌرجع ذلك كونه ٌكون تحت ضؽط داخلً للعطاء وفً نفس الوقت ٌواجه ظروفا خارجة 

ومن العوامل المإثرة أٌضا مدى ما ٌتمتع به الموظؾ من . عن إرادته تقلل من هذا العطاء

 .ذاتٌة على التكٌؾ ومستوى الطموح لدٌه قدرات 

وترجع إلى تزاٌد الاعتماد من طرؾ  :العوامل الخاصة بالجانب الاجتماعً - ثانٌا     

أفراد المجتمع على المإسسات الاجتماعٌة الأمر الذي ٌساهم فً زٌادة العبء الوظٌفً الذي 

شؤنه أن ٌإدي إلى شعور  وهذا من, ٌكون سببا فً تقدٌم خدمات أقل من المستوى المطلوب

 . الموظؾ بالإحباط وبالتالً زٌادة الضؽوط

ٌعد هذا الجانب الأكثر وزنا فً إٌجابٌة : العوامل الخاصة بالجانب الوظٌفً - ثالثا    

فالعمل , وسلبٌة المهنً نظرا لما ٌمثل العمل من دور مهم فً حٌاة الفرد فً العصر الحدٌث

وأٌضا حاجات نفسٌة لها أهمٌتها , السكن والصحة وؼٌرها:ٌحقق حاجات أساسٌة للفرد مثل

وٌعتبر عجز الفرد فً , التقدٌر واحترام الذات والنمو والاستقلبلٌة: فً تكوٌن الشخصٌة مثل

                                                 
82- www.texmed.org / 2006 



 

 

 

التحكم ببٌبة العمل من العوامل التً تإدي إلى شعوره بالقلق والكآبة والضؽط العصبً مما 

                                                                                                                                                83.ٌإدي للبحتراق النفسً

الدراسات النفسٌة لمصادر الاحتراق لدى العاملٌن فً مجال كما تشٌر البحوث و    

 :لمصادر إلى مجموعتٌنتصنٌؾ تلك ا الخدمات الإنسانٌة أنه ٌمكن

ونقص , كعدم النضج) الفرد نفسه  شخصٌةالتً تتعلق بخصابص هً و: المجموعة الأولى

  ..(.  فً التكوٌن

كنقص ) الاجتماعٌة للعملالمصادر المهنٌة أو التً تتعلق بالبٌبة  :المجموعة الثانٌة

 84(...أو السلطة الإدارٌة  ,الصراعات مع زملبء العملو, الاتصال

 :التنظٌمٌة التً تإدي إلى الاحتراق النفسً ما ٌلًبٌن العوامل المهنٌة و ومن

أناس آخرٌن مقارنة على ٌزداد العبء إذا كانت المسإولٌة حٌث  :مسؤولٌات العمل -

 . دوات الأجهزة أو الأبالمسإولٌة عن 

لها أو ترجع صعوبة العمل إلى عدم معرفة الفرد لجوانبه أو عدم فهمه، :  صعوبة العمل -

 .عدم وجود بطاقات وصؾ ٌقوم المشرؾ بإطلبع العامل علٌها وعدم شرحه لها

إن اختلبل ظروؾ العمل المادٌة من إضاءة، حرارة : اختلال ظروف العمل المادٌة -

ؼٌرها من الظروؾ ٌمكن أن ٌإدي إلى شعور و... ة، ضوضاء، ترتٌب مكان العملرطوب

 .الفرد بعدم مناسبة العمل و ظروفه

ٌرتبط ضؽط نظام المناوبة بالأفراد الذٌن ٌعملون فً مهن توفر خدمات و:  نظام المناوبة  -

، فلقد بٌنت ؼٌرهمالأطباء والممرضات وك: على مدار الأربع و العشرٌن ساعة للمواطنٌن

وجٌة الذي ٌنعكس الدراسات أن نظام المناوبة له تؤثٌر سلبً فً اضطراب الساعة البٌول

ٌنعكس على العلبقات ٌحدث النوم المتقطع، كما فٌضطرب نظامه، و على عادات النوم،

                                                 
 .15ص  ,نفس المرجع السابق ,أحمد محمد عوض بنً أحمد - 83

84 - Norbert Sillamy, Dictionnaire de psychologie, Larousse- Hier, (Paris, 1999), p 101. 



 

 

 

... اضطراب الشهٌة، وعدم التوافق الجنسً الاجتماعٌة وٌإدي إلى الشعور بالتعب و

 .خاصة إذا لم ٌطبق توزٌع عادل فً مناوبات العمل 

بؽٌاب فرص تطوٌر مهارات العمل ٌعتبر مصدرا  دفإحساس الفر: فرص التطور المهنً -

 .للقلق و الإحباط للفرد

إلى معرفة ردود فعل ما ٌحتاج العاملٌن : غٌاب التغذٌة الراجعة حول الأداء فً العمل -

، أو التً ٌصنعونها فً ضوء ها الإدارةموقعهم من الأهداؾ التً تضعٌقومون به، و

 مصدراالتقٌٌم ؼٌر الموضوعً للؤداء من قبل الرإساء ٌعد ومهاراتهم و دٌراتهم لقدراتهمتق

أو المسإول جهد  ، خاصة حٌنما ٌتجاهل ربٌس العملمن مصادر الضؽط النفسً للعاملٌن

  85. ، أو ٌفضل من هم أقل منه فً الأداء علٌهالعامل أو ٌهمله

أسباب الاحتراق النفسً بؤنها لا تقع داخل الشخص الذي  ,2556ٌصؾ جمعة ٌوسؾ و    

مل المختلة التً تسمح بتعظٌم مستوٌات الضؽوط فالسبب الأعظم ٌقع فً بٌبة الع, ٌعانً منه

ت ضبٌلة فً الوقت الذي تتٌح فٌه مكافآ ,قهر لفترات طوٌلـــة من الزمنالوالإحباط و

 :كن تلخٌص هذه الأسباب فً وٌم, لمواجهة كل ذلك

 .عبء العمل الزابد -

 .المهام البٌروقراطٌة المتزاٌدة -

 .التواصل الضحل والمردود الضعٌؾ -

                                                                             86 .المكافآت وؼٌاب الدعمنقص  -

وؼموض الدور وؼٌاب , قٌة فً العمل كصراع الأدواربوتظهر أٌضا المشاكل العلب    

ومن المشكلبت . تعرٌؾ واضح لدور الفرد فً عمله والأهداؾ الموكلة إلٌه ومسإولٌاته

بعة أٌضا فً المإسسات الخدماتٌة المسبولٌة اتجاه الآخر وخاصة حٌنما ٌتضمن ذلك الشا

 87.فهذه الأسباب ٌمكنها أن تإدي إلى الاحتراق النفسً, مسبولٌة إزاء حٌاة الآخرٌن

                                                 
, (2006, مكتبة زهراء الشرق), الطبعة الأولى ضؽوط الحٌاة وأسالٌب مواجهتها،, عبد المعطً حسن مصطفى - 85

 .51ص

 .40ص  ,نفس المرجع السابق ,جمعة سٌد ٌوسؾ -  86

87 - Marilou  Bruchon Schweitzer, psychologie de la santé, Dunod, (Paris 2002), p120 .  



 

 

 

 :صٌة لضؽوط العمل العناصر التالٌةلعوامل التً تتعلق بالمصادر الشخابرز أومن 

حٌث , (نمط الشخصٌة ب, نمط الشخصٌة أ)نمطٌن هما  وتم تصنٌفها إلى: نمط الشخصٌة -

والإقبال  بخاصٌة الإقدام والتنافس والمثابرة والنشاط الزابد( أ)ٌتمٌز صاحب نمط الشخصٌة 

ا أنه فً صراع دابم ٌستعجل الآخرٌن لتنفٌذ ما ٌقوله، كمعلى العمل ولكنه ٌتحدث بانفعال و

ن ؼٌره للئصابة بمرض معرضة أكثر مومن الأفراد والأحداث، لذا فإن صحته ضعٌفة 

أما صاحب نمط الشخصٌة  .استجابته لها بقدر كبٌرالقلب، نتٌجة لتؤثره بضؽوط العمل و

فهو شخص هادئ الطباع، مسترخً الأعصاب، وٌتمٌز بحساسٌة الطباع والتفوق ( ب)

 .الدورة الدموٌةالعلمً، ٌقل تعرضه لأمراض القلب و

هم الأكثر عرضة للئصابة بالاحتراق النفسً من " أ"ن للنمط ونجد أن الأشخاص المنتمو   

فهو ٌعٌشون على قاعدة ٌجب وٌنبؽً القٌام بالعمل بدقة ومنافسة " ج"والنمط " ب"النمط 

الؽٌر فً وقته والرؼبة القوٌة فً الانجاز والتحسس لكل شًء فهذا النمط ٌكون أكثر 

  .عرضة للبحتراق النفسً

، لاسٌما مع صٌة المإثرة فً دراسة ضؽوط العملالخصابص الشخحٌث ٌعد من : الجنس -

الوظٌفً لؾ موقعها الاجتماعً والتً ٌختمعدلات دخول الإناث فً سوق العمل، وزٌادة 

عٌة التً ٌفرضها المنزل، والعزلة الاجتمامن تداخل مسإولٌاتها بٌن العمل وعن الرجل 

 .ح لها بهمحدودٌة الدور الوظٌفً الذي ٌسمعلٌها مجتمعها و

حاجات د عدم التوافق بٌن قدرات الفرد وٌع: حاجات العملالتوافق بٌن القدرات الفرد و -

  . العمل من العوامل المإدٌة لضؽوط العمل



 

 

 

د على مقدار استجاباتهم البدنٌة للؤفراتإثر الحالة النفسٌة و: البدنٌةالحالة النفسٌة و -

داخل بٌبة العمل أو خارجها، وذلك تبعا ها فً ضؽوط العمل التً ٌتعرضون للمثٌرات 

.العاطفٌةلاستجاباتهم النفسٌة والسلوكٌة و
88

                                                       

 : اق النفسً لدى العاملٌن الصحٌٌنأسباب الاحتر -1 -7

حٌث تشكل مصالح , صحٌٌنمن العاملٌن ال % 25إن الاحتراق النفسً ٌصٌب حوالً     

فؤسطورة العامل المثالً التً , %48فً حٌن أن الممرضٌن ٌشكلون , %45طب الأطفال 

إضافة إلى المإسسة وما تتطلبه من الموظفٌن من بذل مجهودات , ترد لدى الكثٌر منهم

مضنٌة رؼم ظروؾ العمل الصعبة كلها تإثر على الفرد فٌبدأ تدرٌجٌا بالشعور بالإحباط 

                                                             89.وصولا إلى فقدان معنى العمل, تعب ونقص تقدٌر الذاتوال

لأن علٌهم , فطبٌعة الأعمال بحد ذاتها مزعجة, إن العمل نفسه هو أول مصدر للئجهاد    

, وكل ذلك فً جو تتحول فٌه الكآبة ....من دم وقًء وروابح :التعامل مع أجساد المرضى

وقد ٌكون نقص جهاز التمرٌض فً بعض الأقسام وقلة الأدوٌة فً آخر . مناخا منظما سابدا

وؼموض , إضافة إلى ساعات العمل وتناوب فرق العمل والأجر الضبٌل. سببا آخر

, مرضىومسإلٌاتهم تجاه ال, (حالات الطوارئ وؼٌرها)المواقؾ التً علٌهم أن ٌواجهونها 

وٌزٌد على , والأمر المهم فً هذه العلبقة هو الاختلبفات فً الثقافة وتنوع طباع المرضى

وتتعقد المسؤلة . ذلك الضؽوط التً تمارسها العابلبت والأصدقاء لتحسٌن نوعٌة المعاملة

عندما ٌضاؾ إلٌها مختلؾ مراحل المرض وعلى الأخص المرحلة الأخٌرة ألا وهً 

  90. الموت

                                                 
الإدارة العامة : السعودٌة) ,ضؽوط العمل مصادرها ونتابجها وكٌفٌة إدارتها ,بد الرحمان أحمد بن محمدهٌجان ع -88

 .48ص  ،(2006الرٌاض 

89  - Elisabeth Grebot, stress et burnout au travail, identifier, prévenir; guérir, éditions 

d’organisations, groupe Eyrolles, (Paris, 2008), p 117. 

منشورات : بٌروت) ,الطبعة الأولى ,الهاشم. ترجمة أنطوان إ ,الإجهاد  أسبابه وعلبجه ,جان بنجامان ستورا - 90

 .45 ص ,(1997 ,عوٌدات



 

 

 

حتراق النفسً ٌحدث دابما عندما ٌطلب من الفرد أن ٌقدم خدمات لأفراد فً أمس فالا    

علبوة على ذلك فإن هذه , الحاجة إلٌها فً وقت لا ٌستطٌعون الاستفادة من هذه الخدمات

فهذا المطلب , المهن تتطلب من الأفراد العاملٌن فٌها أن ٌكونوا دابما متعاطفٌن مع عملببهم

عب أن ٌحافظ كل فرد على توجه عاطفً طوال الوقت وإلى ما لا ؼٌر منطقً فمن الص

فالمشرفون على رعاٌة هإلاء الأشخاص ؼالبا ما ٌدركون أنهم ٌقدمون أكثر مما . نهاٌة

فالوقت الطوٌل الذي ٌتم قضاإه مع العملبء والتؽذٌة الراجعة . ٌحصلون علٌه من مرضاهم

وصراع وؼموض , كم بالموقؾ أو النجاحوالإحساس المتدنً بالقدرة على التح, البسٌطة

     91.جمٌعها من العوامل التً تقود إلى تفاقم ظاهرة الاحتراق النفسًٌ, الدور

وول  فقد وجد كل من شوارتز. وهناك خاصٌة للبحتراق النفسً هً كونها ظاهرة معدٌة    

& Schwartz Willl , تكون بؤنه عندما ترجع ممرضة ملتزمة ونشطة إلى العمل بجناح

سرعان ما تستسلم وتظهر علٌها الأعراض , نسبة الاحتراق النفسً عالٌة بٌن العاملٌن فٌه

ففً أي موقع عمل فٌه الأؼلبٌة فً حالة احتراق نفسً فإن نسبة , الخاصة بهذه الظاهرة

 92.حدوث ذلك للعضو الجدٌد تكون عالٌة

 :الدراسات السابقة  -8

 : الدراسات عن الاحتراق النفسً فً المجال الطبً -8-1

جهاد التً ٌعانً منها الإقالات تقارٌر عن حالات الإرهاق وأوردت العدٌد من الم    

 .دراسات حدٌثة تإكد على معاناة الأطباءفهناك : الأطباء

دوافعهم أشارت  سة استقصابٌة عن معنوٌات الأطباء وففً درا: CARMF كما أكدت ذلك 

اتجهوا  ٪ 4، ونهم على استعداد لتؽٌٌر النشاط وفً حالة توقؾ عن النشاطم ٪ 47"ى أن إل

  .اختاروا التقاعد المبكر ٪ 23، وؼٌروا المهنة ٪ 25إلى النشاط الطبً المؤجور، و

 . " الزابدة فً العمل الأعباءالإجهاد و:" الاكتباب ذلك أسباب أهمو

                                                 
 .557ص  ,نفس المرجع السابق, رشٌلً تاٌلو - 91
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مرتٌن أكثر إلى الاكتباب من  أن الأطباء معرضٌن الإحصاءات المختلفة تبٌن كما أن    

أو تقرٌبا طبٌب من أصل ثلبثة ( وفقا للدراسات ٪ 15اٌٝ  15), الأشخاص الآخرٌن

 . لبكتبابمعرضٌن ل

الذي ٌصل  ، عن الضؽط فً العمل،آرٌان مع الدكتور Gleizesوفقا لأطروحة الدكتور     

الأطباء إلى ِٓ  ٪ 82كؤسباب للضؽط أشار و .ما ٌقرب من طبٌب من أصل اثنٌن إلى

 ٪ 56.5 ،كتابٌةلؤعمال الل ٪62.8و ,للمضاٌقات الإدارٌة ٪75ٚ, القٌود المالٌة

 . التوجٌهللئشراؾ و  ٪ 55 وما ٌقرب من ،فً الحٌاة الشخصٌة ضطراباتللب

ضؽط فتظهر فً للوركزت هذه الدراسة على تنظٌم العمل أما العوامل الشخصٌة والمهنٌة 

 .93المقام الثانً

 الطبً الاستعجالً على للبنعكاسات النفسٌة للتدخلللباحث لورنت وآخرون دراسة و فً  -

قٌاس بهدؾ تقٌٌم عوامل الضؽط عندهم و بمصلحة العناٌة الطبٌة المستعجلةعامل  55

واستمارات , فً البحث اختبارات الضؽط المهنً قد طبقو. نتابج النفسٌة الناجمة عن ذلكال

مقابلبت و (Post-Trauma)ةبعد الصدمما  واستمارات تقٌٌم الضؽط, حة العامةالص

 ة المستعجلة تمٌز بضؽط مهنً واضحأظهرت الدراسة أن النشاط فً مصلحة العناٌ. عٌادٌة

   94.أعراض أخرى وجود ضؽط نفسً حاد ومع 

أطباء من أطباء من مناطق الشرق الجزابري وفً دراسة مقارنة للبحتراق النفسً بٌن و -

تمثلت فرضٌات الدراسة بؤن أطباء الشرق طبٌب و 73على عٌنة من  مناطق الؽرب

الكوارث   ثناء النكبات وأإطار فً إطار التدخل الاستعجالً الجزابري الذٌن ٌعملون فً 

لفترة طوٌلة أكثر عرضة للئصابة بالاحتراق النفسً مقارنة بؤطباء الؽرب الذٌن لا 

خلصت الدراسة إلى أن أطباء الشرق أظهروا مستوى مرتفع فً و .ظروؾٌواجهون نفس ال

ٌعانون من التبلد  ٪52و نهاك انفعالً مرتفعإلدٌهم  ٪ 55, راق النفسًالأبعاد الثلبثة للبحت

                                                 

1- Isabelle gautier, le Bulletin du Conseil Départemental de l’Ordre des Médecins de la ville 

de Paris, (Mars 2003), N° 86. 
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- Laurent (A.), Chahraoui (K.), Carli (P.), les répercussions psychologiques des 

interventions médicales urgentes sur le personnel SAMU, Étude portant sur 50 intervenants 

SAMU,  Annales medico-psychologiques, (10 /2007), p 570-578. 



 

 

 

مقارنة بؤطباء الؽرب . الشخصً فً العمل لدٌهم نقص فً الانجاز  ٪47و ,ًالإحساس

انجاز  ٪18و عورشتبلد ال ٪23الً ونهاك انفعإلدٌهم  ٪23 حٌث أظهرت الدراسة أن

دالة بٌن الاحتراق  رتباطٌهارت الدراسة أنه لا توجد علبقة ظهأكما , شخصً منخفض

فً  السن والأقدمٌةالجنس و من المتؽٌرات الدٌمؽرافٌة والمهنٌة التالٌة كلالنفسً و

  95.المهنة

 :فً المجالات الأخرىالاحتراق النفسً دراسات  -8-2

الاحتراق النفسً لدى العاملٌن بالمستشفٌات نظراً لعدم وجود دراسات عربٌة فً مجال     

عن الاحتراق النفسً والتً عامة العربٌة الدراسات بعض الفإن الدراسة الحالٌة سوؾ تدرج 

 . اهتمام  الباحثٌن بدراسة الاحتراق النفسً فً المهن الأكثر تعرضا لهمدى  تظهر لنا 

التفكٌر , الحرص)بعنوان بعض السمات الشخصٌة  ,1995د الله محمود دراسة عادل عب -

والجنس والسن وأثرها على درجة الاحتراق النفسً ( الحٌوٌة, العلبقات الشخصٌة, الأصٌل

معلما ومعلمة وأظهرت نتابج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة بٌن  184لعٌنة من 

بالنسبة لسمات الشخصٌة فبٌنت الدراسة أنه كلما أما , الإناث والذكور فً الاحتراق النفسً

ارتفعت درجات الأفراد على السمات الشخصٌة انخفضت فً المقابل درجة الاحتراق 

وبالتالً فالسمات الإٌجابٌة فً الشخصٌة تسهم فً تقلٌل تعرض الفرد للبحتراق , النفسً

  96.النفسً

دى ٌات الاحتراق النفسً لمستوالكشؾ عن لى إهدفت  ةدراس ,(1989)داونً أجرى  -

عاد أبلى الكشؾ عن الفروق على إو ردنمعلمً المدارس الحكومٌة فً الأمن  349

بعد . الاحتراق النفسً لمتؽٌرات الجنس والمإهل والخبرة لدى المعلمٌن والتفاعل بٌنهما

احتراق نفسً بدرجه متوسطه، على وجود نتابج الدلت ( ماسلبك)ق علٌهم مقٌاس ٌطبت

ودلت كذلك على عدم وجود فروق جوهرٌه بٌن مستوٌات المإهل العلمً، ومستوٌات 

                                                 
95- Benfarhat    َ Amirouche, etude du syndrome du burnout chez une population a risque, cas 

des médecins des SAMU, mémoire de Magister en psychologie clinique, département de 

psychologie et des sciences de l’éducation, (Université d’Oran, 2008), p 10 . 

 ,دراسات نفسٌة ,أثرها على درجة الاحتراق النفسً للمعلمٌنبعض سمات الشخصٌة والجنس و ,محمد عادل عبد الله - 96
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تعزى ة ظهرت فروقا مهمأالً وشدته، ولكن جهاد الانفعخبرة التعلٌمٌة على بعد تكرار الإال

تراق على من المعلمٌن فً الاحأن المعلمات اظهرن درجه أذ تبٌن إللجنس على هذا البعد، 

كثر من ؼٌرهم من ذوي أن من ذوي التؤهٌل العالً ٌعانون ن المعلمٌأتبٌن النفسً، كما 

خرى من نقص الشعور بالانجاز، كما كشفت الدراسة عن وجود تفاعل بٌن المإهلبت الأ

 97.جهاد الانفعالًل والخبرة والجنس على بعد شدة الإمتؽٌرات المإه

تناولت مستوٌات الاحتراق النفسً لدى معلمً التعلٌم  ,1995قام الوابلً بدراسة فً عام  -

معلما ( 457) العام فً مدٌنة مكة المكرمة فً ضوء مقٌاس ماسلبش إذ طبق المقٌاس على

ن معلمً التعلٌم العام قد تعرضوا لظاهرة الاحتراق أسفرت نتابج الدراسة عن أومعلمة و

جهاد الانفعالً وتبلد بعدي الإمستوى التكرار والشدة فً النفسً بدرجة متوسطة على 

المشاعر نحو التلبمٌذ وبدرجة عالٌة فً بعد نقص الشعور بالانجاز كما لم تظهر فروق بٌن 

جهاد الانفعالً ولم تظهر أي فروق بٌن فبات متؽٌرات السن ناث فً بعد الإالإالذكور و

المشاعر ولكن  ماعٌة فً بعد تبلدوالمإهل التعلٌمً والمرحلة التعلٌمٌة والحالة الاجت

جهاد الانفعالً ونقص الشعور تؽٌرات السابقة فً بعد الإظهرت فروق دالة فً المأ

 98.بالانجاز

لى الكشؾ عن مستوٌات ومصادر إهدفت  ,(1997)زٌدان السرطاوي ل فً دراسةو -

من المعلمٌن فً  ةعلى عٌن ةً ضوء بعض المتؽٌرات الدٌموؼرافٌالاحتراق النفسً ف

نفسً تبٌن باستخدام مقٌاس ماسلبك للبحتراق الوسعودٌة بالمعاهد ومراكز التربٌة الخاصة 

جهاد الانفعالً فً الإن مستوى الاحتراق النفسً كان معتدلا على بعدي الشعور بالانجاز وأ

بٌنت النتابج وجود فروق دالة و .فً مستوى تبلد المشاعرمخفضا حٌن كان المستوى 

ٌن فً التربٌة الخاصة على حصابٌا بٌن استجابات المعلمٌن المتخصصٌن وؼٌر المتخصصإ

ولم تكتشؾ الدراسة . جهاد الانفعالً وذلك لصالح المتخصصٌن فً التربٌة الخاصةبعد الإ

عن وجود أٌة فروق داله إحصابٌا وفق متؽٌري التخصص ونمط الخدمة وذلك على بعد 
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حصابٌا وفق نفس المتؽٌرٌن إ ةلنتابج عن وجود فروق دالكشفت افً حٌن . تبلد المشاعر

على بعد نقص الشعور بالانجاز وذلك لصالح المتخصصٌن فً التربٌة الخاصة الذٌن 

 .كثر من ؼٌر المتخصصٌنأر بالانجاز ٌعانون من مشاعر نقص الشعو

ثر أكا الح المعلمٌن الجدد الذٌن كانوجهاد لصحصابٌا على بعد الإإوجد فروق داله كما 

 99.الفبات احتراقا مقارنة بذوي الخبرات المختلفة

 مستوٌات الاحتراق النفسً لدى حكام الألعاب"بعنوان  ,2557دراسة زٌاد الطحاٌنة  -

هدفت هذه الدراسة إلى الكشؾ عن " الرٌاضٌة فً الأردن وعلبقتها ببعض المتؽٌرات

الأردن وعلبقتها ببعض  الاحتراق النفسً لدى حكام الألعاب الرٌاضٌة فً مستوي

، م الباحث باستخدام المنهج الوصفًحكما، وقا 125 عٌنة الدراسة من ، وتكونتالمتؽٌرات

وأظهرت  ٌاضًاستخدم الباحث مقٌاس الاحتراق النفسً للحكم الر ولتحقٌق أهداؾ الدراسة

. طة الألعاب الرٌاضٌة ٌعانون من الاحتراق النفسً بدرجة متوس نتابج الدراسة أن حكام

دلالة إحصابٌة فً مستوى الاحتراق النفسً لدى الحكام  كما أظهرت وجود فروق ذات

مستوى لم توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً  فً حٌن. تعزى لمتؽٌر العمر والخبرة

 100.الاحتراق النفسً بٌن حكام الألعاب الفردٌة وحكام الألعاب الجماعٌة

عن الاحتراق النفسً ,  Butler & Constantine  2555دراسة بٌتلر وكونستانتٌن  -

أشارت نتابج الدراسة إلى وجود علبقات مختلفة , معلم ومعلمة 538وتقدٌر الذات لعٌنة من 

بٌن أبعاد مقٌاس تقدٌر الذات وأبعاد الاحتراق النفسً لماسلبك حٌث ارتبط تقدٌر الذات 

تقدٌر الذات للهوٌة سلبٌا بتبلد  وارتبط, وإٌجابٌا بالانجاز الشخصً, العام سلبٌا بالإنهاك

بمعنى أن ارتفاع تقدٌر الذات ٌقلل من الإحساس , المشاعر وإٌجابٌا بالإنجاز الشخصً

   101.بالاحتراق النفسً
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 :التعلٌق على الدراسات السابقة -3 -8

 :ٌظهر لنا من الدراسات السابقة ما ٌلً    

ذلك بعد و, النفسً فً معظم الدراساتلبحتراق استخدام الباحثٌن لمقٌاس ماسلبش ل 

.تعرٌبه واستخراج دلالات الصدق والثبات له

 -

ظهرت بعض الدراسات وجود فروق دالة بٌن مستوٌات الخبرة والاحتراق النفسً بٌنما أ 

.أظهرت دراسات أخرى عكس ذلك أي لا توجد  فروق داله بٌن مستوٌات الخبرة

 -

فهناك الاحتراق النفسً من حٌث تؤثٌر الجنس على  انتابج الدراسات اختلبفكما أظهرت  -

, حتراق النفسً بٌن الذكور والإناثعدم وجود فروق داله فً مستوى الادراسات أظهرت 

كثر أالنساء  التً بٌنت أندراسة كل من داونً وهناك دراسات أخرى أثبتت عكس ذلك مثل 

 .عرضه للبحتراق النفسً من الرجال 

 .المنهج الو صفً والدراسة المٌدانٌة دراسات استخدمت معظم ال كما -

الاحتراق حدوث نتابج الدراسات السابقة أهم الأسباب والعوامل التً تساعد على أظهرت  -

 .لدى العاملٌن فً المجالات المختلفة النفسً

لدى  ة الاحتراق النفسًدراسإلى  هدؾودراستنا الحالٌة مثل معظم الدراسات السابقة ت    

 .التحلٌلً المنهج الوصفًونتبع فً ذلك ، عٌنة من العاملٌن بالمإسسة الطبٌة

 :و العلاج من الاحتراق النفسً  الوقاٌة -9

إن استعراض الظروؾ المحٌطة بالاحتراق النفسً توحً بمحدودٌة الفرص للتعامل     

 :الخدمات الإنسانٌةوهناك بعض الخطوات لتقلٌل ظهوره بٌن العاملٌن فً مإسسات , معها

 .عدم المبالؽة فً التوقعات الوظٌفٌة -1

 .المساندة المالٌة للمإسسات الاجتماعٌة بالمجتمع -2

 .وجود وصؾ تفصٌلً للمهام المطلوب أداإها من قبل المهنً  -3

 .تؽٌٌر الأدوار والمسبولٌات -4

 .الاستعانة باختصاصً نفسً للتؽلب على المشكلة -5

 .لمهنً زٌادة المسبولٌة والاستقلبلٌة ل -6



 

 

 

                          102.الاهتمام ببرامج التطوٌر ونمو العاملٌن نموا مهنٌا ونفسٌا -7

هناك دراسات تشٌر إلى طرق تخفٌؾ الضؽط والاحتراق النفسً لدى العاملٌن منها     

التً أشار فٌها إلى عدد من الطرق للتخفٌؾ من ضؽط العمل  Zastrow))دراسة زاسترو

 :وبالتالً الوقاٌة من الاحتراق النفسً ومنها

 .أخذ إجازات باستمرار -1

 .الهواٌات المختلفة والتمارٌن الرٌاضٌة مثل الركض والسباحة  ممارسة -2

 .تنوٌع المهام التً ٌقوم بها الشخص أثناء العمل حتى لا ٌصبح عمله روتٌنٌا -3

 .اولة تحدٌد العوامل التً تسبب المشاعر السلبٌة أثناء العملمح -4

 103 .اللجوء إلى خلق روح المداعبة والنكتة أثناء العمل -5

وٌعتبر قٌام الفرد العامل بدوره المتمثل فً حٌاة متوازنة من حٌث التؽذٌة والنشاط     

الحركً و الاسترخاء الذهنً من الأمور الحٌوٌة والمكملة للجهود المإسسٌة فً تفادي 

 :وٌوصً الباحثون بإتباع الخطوات التالٌة, الاحتراق النفسً

 .ر إلى قرب حدوث الاحتراق النفسًإدراك أو تعرؾ الفرد على الأعراض التً تشٌ -

 .تحدٌد الأسباب من خلبل الحكم الذاتً أو الاختبارات التً توضح له الأسباب -

 .تحدٌد الأولوٌات فً التعامل مع الأسباب التً حددت فً الخطوة السابقة   -

تكوٌن الصداقات : تطبٌق الأسالٌب أو اتخاذ خطوات عملٌة لمواجهة الضؽوط منها -

مواجهة الحٌاة , تنمٌة هواٌات, إدارة الوقت, على دعم اجتماعً لضمان الحصول

 .الابتعاد عن جو العمل كلما أمكن ذلك , كتحدي للقدرات الذاتٌة

تقٌٌم الخطوات العملٌة التً اتبعها الفرد لمواجهة المشكلة للحكم على مدى فعالٌتها  -

   104.واتخاذ بدابل إذا لزم الأمر

                                                 
 .185ص , نفس المرجع السابق , حسن الموسوي, رعلً عسك, حمدي ٌاسٌن - 102

 .19ص, نفس المرجع السابق ,أحمد محمد عوض بنً أحمد - 103

 . 127ص ,نفس المرجع السابق ,علً عسكر - 104



 

 

 

 : طلب مستوٌٌن من الجهودالتصدي للبحتراق النفسً ٌت إلى أن الباحثٌن وٌإكد العدٌد من   

 : وتتمثل فً: الجهود الوقائٌة -أولا     

 .التعلٌم والتدرٌب -

 .الاختٌار المناسب للموظفٌن  -

 .استخدام الحوافر المادٌة والمعنوٌة  -

 :وتتمثل فً ما ٌلً: الجهود العلاجٌة -ثاَُا 

 .التقدم توفٌر فرص للترقٌة والمكافآت وفرص  -

وٌتضمن ذلك توضٌح الحقوق والوجبات المسإولٌات والمهام والتوقعات  :تحلٌل الدور -

 . لتجنب النزاعات والصراعات المختلفة بٌن الموظفٌن أو العاملٌن 

إٌجاد مناخ مهنً صحً مإازر للموظفٌن ٌتٌح قدرا أكبر من المشاركة واللبمركزٌة  -

 .واللبرسمٌة والمرونة 

الاجتماعٌة من خلبل توفٌر علبقات اجتماعٌة إٌجابٌة بٌن الموظفٌن أو المإازرة  -

 105. العاملٌن لتبدٌد الشعور بالوحدة والعزلة

وهو ٌتمثل فً كل ما ٌتعلق بالبعد النفسً  للعملٌة الطبٌة بما فً ذلك : الدعم النفسً -

لطبً علبقة المساعدة مع المرٌض وعابلته ومن جهة أخرى كل ما ٌتعرض له العامل ا

المعاناة والموت وكل ما تحوٌه من , من الناحٌة النفسٌة نتٌجة تعامله مع المرض

 106.اعتبارات إنسانٌة وأخلبقٌة

ٌمثل الدعم الاجتماعً من جماعة العمل مصدرا أساسٌا للدفاع ضد  :الدعم الاجتماعً -

, بكذلك فهو ٌقلل من تؤثٌرات هذه المشاعر على القلق والاكتبا, الأخطار الخارجٌة

وبذلك ٌمثل الدعم الاجتماعً سواء من الزملبء أو المشرفٌن مصدرا أساسٌا من مصادر 

                                                 
داس اٌىزبة : ِظش) ,اٌطجؼخ الأٌٚٝ_اٌزطج١كػٍُ إٌفظ  اٌظٕبػٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚ, ؽّذٞ ٠بع١ٓ ٚ آخش٠ٓ - 105

 .               185، ص (1999 ,اٌؾذ٠ش

106 - Estryn- Behar (Madeleine), stress et souffrance des soignants à l’hopital, reconnaissance, 

analyse et  prévention, Edition Estem, (Paris, 2004), p 94. 



 

 

 

كل من الرضا عن العمل والصحة النفسٌة وٌمكن لهذا النوع من الدعم أن ٌقً من 

   107.تؤثٌرات المشقة فً العمل بصورة أكفؤ من مصادر الدعم الاجتماعً الأخرى

, قها أثناء فترة الدراسة والتدرٌبالوقاٌة ٌجب تطبٌ أكدت الدراسات على أن برامجكما    

وذلك لاعتقاد الباحثٌن بؤن مشكلة الاحتراق النفسً ٌمكن أن تظهر خلبل السنوات الأولى 

مة وفً إحدى الدراسات اقترحت برنامجا وقابٌا لما قبل الخد. مهنةالمن التحاق الفرد ب

 :ٌشمل على أربعة عناصر كما ٌلً

العمل ٌن قبل الخدمة على واقع وحقٌقة لماعٌجب أن ٌركز تدرٌب ال :العملالواقعٌة فً  - 

والتحدث , الالتقاء: مثل, ومن شؤن الكثٌر من الأنشطة. أكثر من تشجٌع التوقعات المثالٌة

مما ٌقلل من , العمل مع أصحاب الخبرة أن ٌعطً هإلاء المتدربٌن فكرة عن المشاكل داخل

 .ها الكثٌر من هإلاء المتدربٌن حجم الصدمة التً قد ٌتعرض ل

 , الاجتماعٌةفصل الحٌاة العملٌة عن الحٌاة وذلك ب: عملاءالتوازن فً العلاقة مع ال - 

 . لمتبادل اأساسها الاحترام , عملبءوإٌجاد علبقة متوازنة مع ال

أثناء دراسته، وٌدرك معنى النجاح  فردٌجب أن ٌتعلم ال: إدراك معنى النجاح والفشل - 

وذلك بالتركٌز على الإستراتٌجٌات والخطط . هه، وكذلك الفشل الذي قد ٌواجالذي سٌحققه

  .هالتً من شؤنها تعزٌز نجاح

على التعرؾ على طرق تساعد برامج وذلك بوضع : خفض الضغط النفسً - 

رٌسهم كٌفٌة إدراك حٌث ٌمكن تد, ٌات خفض الإجهاد والضؽوط النفسٌةواستراتٌج

  108.عراض الجسمٌة والضؽط النفسً والطرق اللبزمة لضبط وخفض هذه الأعراض الأ

                                                 
مإسسة المختار : القاهرة), الطبعة الأولى ,أساسٌات الصحة النفسٌة والعلبج النفسً, رشاد علً عبد العزٌز موسى - 107

 .18ص  ,(2001, للنشر

بحث مقدم فً  ,الاحتٌاجات الخاصة فً دولة قطر الاحتراق النفسً لدى العاملٌن مع الأشخاص ذوي ,عدنان الفرح - 108

جامعة الخلٌج : البحرٌن), الأشخاص ذوي الاحتٌاجات الخاصةندوة الإرشاد النفسً والمهنً من أجل نوعٌة أفضل لحٌاة 

 .18ص ,(1999, العربً



 

 

 

, ٌمكن أن ٌكون طرٌقة لضبط حدوث العرض, تؤسٌس نوع من الحصانة الطبٌعٌةإن و    

ٌمكن أن تزود العاملٌن بالتمرٌض مثلب بالفرصة للبلتقاء مع , فجماعات المساندة الاجتماعٌة

وهذه , فً التمرٌض لبحث مشكلبتهم التً ٌواجهونها بطرٌقة ؼٌر رسمٌة زملبءهم

وتقلٌل , الجماعات ٌمكن أن تتٌح الفرصة للعاملٌن للحصول على المساندة الاجتماعٌة

والمشاركة فً مشاعر الألم التً تتشكل لدٌهم إزاء حالات الوفاة وعملٌة , مشاعر الوحدة

وعن طرٌق ذلك ٌمكن أن تساعد , و ٌوفر المساندةوالتنفٌس عن انفعالاتهم فً ج, الموت

وتحسن من خدمات الرعاٌة , المجموعة المساندة على تعزٌز الشعور بالانتماء إلى الجماعة

  109.التً ٌقدمونها للعملبء إلى أقصى درجة

لتحقٌق حالة جٌدة من الصحة النفسٌة اقترحت الدراسات على العاملٌن فً النشاطات و    

 :ع أحد النقاط التالٌةالمجهدة إتبا

 .أستطٌع أن أجد الكثٌر من الحلول لأي مشكلة -

 . ٌمكن أن أرتكب خطؤ أو أتصرؾ أحٌانا بحماقة لكننً أظل شخصا كفبا -

 .أستطٌع أن أفكر فً النجاح وأشعر بالسعادة -

 .أستطٌع أن أجد متعة فً التعامل مع الأعمال الصعبة -

 110.صعبة  لكنها ممتعة إن الحٌاة المهنٌة  -

 : وٌتم ذلك من خلبل, هناك أٌضا دور للمنظمة فً التقلٌل من ضؽوط العمل     

 .الاهتمام بالاختٌار والتعٌٌن لتحقٌق التوافق المهنً -

 .الاهتمام بالبرامج التدرٌبٌة للبرتقاء بمهارات المدراء والعاملٌن  -

 .التؤكد من أن عملٌات التقوٌم والمكافآت تنفذ بشكل عادل بٌن الجمٌع -

 .طوٌر التنظٌمً الذي ٌركز على فتح قنوات الاتصال وتنمٌة روح الجماعة الت -

                                                 
 .510ص, نفس المرجع السابقعلم النفس الصحً  , شٌلً تاٌلور - 109

معة عٌن جا), مجلة كلٌة التربٌة, ادره لدى معلمً التربٌة الخاصةمصالنفسً و قالاحترا, زٌدان السر طاوي - 110

            .  08ص  , (1997 ,الشمس



 

 

 

الأمر الذي ٌإدي إلى حرٌة , كما أن التطوٌر التنظٌمً ٌهدؾ إلى إٌجاد الثقة بٌن الجمٌع    

والقضاء على الإشاعات بٌن العاملٌن والتً بدورها تقلل . التعبٌر عن المطالب والمعوقات

 111.العاملٌن بمستوٌاتهم المختلفةمن  مستوى الضؽوط بٌن 

وإن إعداد أسبلة الاستطلبع فً مرحلة دورٌة من قبل إدارة المإسسة هو وسٌلة أكٌدة     

لظاهرة الاحتراق  (MBI) للتشخٌص والوقاٌة من الإجهاد المهنً وٌعتبر مقٌاس ماسلبتش 

د الشعور وعدم فقرة تقٌم موضوعات الإجهاد الانفعالً وتبل 22النفسً الذي ٌحتوي على 

تحقٌق الذات فً العمل وٌستخدم خاصة فً حالة قٌاس ظاهرة الاحتراق النفسً لدى الفبات 

  112.المهنٌة مثل الممرضٌن والمربٌن وسواهم والتنبٌه إلٌها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

 .190ص, نفس المرجع السابق, حسن الموسوي ,علً عسكر, حمدي ٌاسٌن - 111

 .110ص, نفس المرجع السابق ,الإجهاد  أسبابه وعلبجه, جان بنجامان ستورا - 112



 

 

 

 

 

 :خاتمة الفصـل

فً لتً بدأت ولازالت تستقطب اهتمام الكثٌر من الباحثٌن فً السلوك من الموضوعات ا    

ففً , وتستخدم عبارة الضؽوط للدلالة على حالتٌن مختلفتٌن, مجال العمل موضوع الضؽوط

الأولى نشٌر إلى الظروؾ البٌبٌة التً تحٌط بالفرد والتً تسبب له نوعا من الضٌق والتوتر 

, وضمن هذا الإطار فإنها تشٌر إلى وجود مسببات مختلفة أو مصادر خارجٌة للضؽوط

ٌة تشٌر إلى ردود الفعل الداخلٌة والتً تحدث بسبب هذه المصادر أو وفً الحالة الثان

وقد اتفق معظم المهتمون بهذا الموضوع , الشعور ؼٌر السار الذي ٌعطى تسمٌة الضؽوط

على أن المواقؾ البٌبٌة التً تدرك بؤنها ذات متطلبات تفوق قدرات وإمكانات الفرد فً 

 .التعامل معها تمثل ضؽوطا بالنسبة له

وتظهر هنا حالة نفسٌة تعرؾ بالاحتراق النفسً تتولد نتٌجة التعرض المستمر     

وتتمثل فً مجموعة من المظاهر , حٌث ٌعرؾ بؤنه الاستنزاؾ البدنً والانفعالً, للضؽوط

, وفقدان الاهتمام بالآخرٌن وبالعمل, والشعور بالعجز, السلبٌة مثل التعب والإرهاق

  113.بٌة فً مفهوم الذات لدى الفردوالسخرٌة من الآخرٌن والسل

وإن إجراءات التدخل التً ٌتم توجٌهها إلى العاملٌن فً المستشفى عبر برامج إدارة     

والتحكم , الضؽوط ٌمكن أن تساعدهم على ضبط مشاعر الاحتراق النفسً التً ٌعانون منها

ٌفٌة التً ٌتصرؾ فالإطلبع على الك, بما ٌمكن أن ٌواجهوه من هذه المشاعر فً المستقبل

ٌمكن أن ٌقدم نموذجا جٌدا ٌتبعه الفرد للتؽلب , بها الآخرون لتجنب حدوث الاحتراق النفسً

 . على هذه المشاعر عندما تداهمه

وتشٌر الدراسات بؤن الذٌن ٌشعرون بؤعراض خفٌفة من الاحتراق النفسً عادة ما     

والبحث عن المساعدة , اجون إلٌهفعن طرٌق التنبإ بما ٌحت, ٌبحثون عن مساعدة الآخرٌن

                                                 
 .175ص , نفس المرجع السابق ,حسن الموسوي ,علً عسكر, حمدي ٌاسٌن - 113



 

 

 

فإنهم ٌتمكنون من , والنصٌحة من الآخرٌن لمساعدتهم فً تلبٌة احتٌاجاتهم, الاجتماعٌة

  114.تجنب المشكلة التً ٌواجهها الكثٌر من العاملٌن فً مجال تقدٌم الخدمات للآخرٌن 

ٌتضح لنا مما سبق أن الاحتراق النفسً من المخاطر التً تحدث بشكل خاص مع الأطباء 

وإنه إذا ما نظرنا إلى العاملٌن الطبٌٌن فإننا , والممرضٌن وؼٌرهم من العاملٌن مع المرضى

، لٌس لانتهاء نى منه؛ بٌنما البعض الآخر لا ٌعاٌعانً الاحتراق النفسًنجد أن البعض 

من هإلاء بات التً ٌمر بها لأنها لا تنتهً؛ ولكن لما ٌمكن أن ٌتسم به المشكلبت والعق

لقدرة الفرد على المعاناة من الاحتراق النفسً، أو  مأو تجنبه مسمات وخصابص نفسٌة تقٌه

 .مواجهة المشكلبت التً قد تصادفه فً عمله
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 : تمهٌد

إن الدوافع التً تإثر على سلوك الإنسان معقدة ومتشابكة، ومن النادر أن ٌتصرؾ     

إنسان فً موقؾ معٌن نتٌجة دافع واحد، بل أن سلوك الفرد ٌنبع من التؤثٌر التبادلً 

والمتداخل لعدد من الدوافع  بل تلعب الدوافع دوراً مهما فً سلوك الإنسان وتحدٌد علبقة 

وقد أعطٌت الدوافع أهمٌة واضحة خلبل . الثقافٌة والاجتماعٌة الفرد ببناءات المجتمع

مع بٌبة " دافعٌة الإنجاز"ومن الدوافع التً تلعب دوراً مهماً . السنوات الأربعٌن الأخٌرة

العمل، والتً احتلت حٌزاً من الدراسات الؽربٌة، ومن تلك الدراسات دراسة ماكلٌلبند 

ٌُعتبر رابداً فً هذا المجال ) وإلٌه ٌرجع الفضل فً إبراز هذا الخط فً البحوث الذي 

حٌث ركز فً أبحاثه على طبٌعة دافعٌة الإنجاز ( وتطورها فً الدراسات الاجتماعٌة

وطرق قٌاسها وعلبقتها ببعض العوامل الثقافٌة العامة، وأرجع تقدم بعض الشعوب حضارٌاً 

 115. إلى ارتفاع دافعٌة الإنجاز لدى أفرادها

 

 فعٌةتعرٌف الدا -1

التً , « movere » تٌنً لكلمةاللبإلى الأصل  (Motivation) الدافعٌةٌرجع مصطلح    

على أن هذا التعرٌؾ محدود لا ٌصلح لشرح عملٌة الدوافع البالؽة  تعنً ٌدفع أو ٌحرك

 116.التعقٌد

 :نعرض فٌما ٌلً بعض التعرٌفات التً قدمها الباحثون لمفهوم الدافعٌةوس    

ة بؤنها عبارة عن حالة استثارة وتوتر الدافعٌة من خلبل المحددات الداخلٌ: ٌونجعرؾ  -

 .تدفعه إلى تحقٌق هدؾ معٌنداخلً تثٌر السلوك و

وعامة تمارس , ومركبة, ومتؽٌرة, ومستمرة, الدافعٌة بؤنها خاصٌة ثابتة: ماسلوعرؾ و -

 .تؤثٌرا فً كل أحوال الكابن الحً
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 .89ص  ,(الدار الجامعٌة :الإسكندرٌة), السلوك الإنسانً فً المنظمات ,قًصلبح الدٌن محمد عبد البا - 116



 

 

 

ٌوجهها مصدر , نفعالً لمنبهات محددة ومركبةاالدافعٌة بؤنها تشرٌط ستاتس عرؾ و -

 .التدعٌم

تنتظم , ةالدافع بؤنه عبارة عن تمثٌلبت معرفٌة لأهداؾ مرؼوبة أو مفضل كاجانعرؾ و -

 .تشبه تمثٌل المفاهٌم بشكل عامو( أو هرمً)بشكل متدرج 

, المعرفٌة التً توجه السلوك فةالدافعٌة بؤنها أثر لحدثٌن حسٌٌن هما الوظٌ هبعرؾ و -

 .وظٌفة التٌقظ أو الاستثارة التً تمد الفرد بطاقة الحركةو

الناتج عن التؽٌر , نه ٌعنً إعادة التكامل وتجدد النشاطؤوآخرون الدافع ب ماكلٌلاندوعرؾ  -

 .فً الموقؾ الوجدانً

لكنه و, طريقد ٌكون له أساس ف, فع بؤنه استعداد شخصً ثابت نسبٌاالدا فٌذرعرؾ و -

 117.للبقتراب نحو المنبهات أو الابتعاد عنها , نتاج أو محصلة عملٌات التعلم المبكرة

والآراء حول تحدٌد مفهوم واضح  السابقة ٌظهر لنا تعدد التعرٌفات التًومن التعرٌفات     

للدافعٌة فٌعتبر الدافع أوسع المحركات الداخلٌة للسلوك مفهوما فهو ٌشمل فً مفهومه 

الواسع جمٌع أسباب السلوك وبواعثه ومحركاته الداخلٌة التً تدفع الإنسان إلى عمل أو 

الهدؾ  حتى ٌتحقق, سلوك معٌن والاستمرار فً هذا العمل أو السلوك مدة من الزمن

     118.وبذلك ٌشبع الدافع وٌزول التوتر, المقصود للشخص

 :وظائف الدافعٌة  -2

وٌمكن . تسهم الدافعٌة فً تسهٌل فهمنا لبعض الحقابق المحٌرة فً السلوك الإنسانً    

القول بشكل عام أن الدافعٌة مهمة لتفسٌر عملٌة التعزٌز وتحدٌد المعززات وتوجٌه السلوك 

تحكم )والمساعدة فً التؽٌٌرات التً تطرأ على عملٌة ضبط المثٌر نحو هدؾ معٌن، 

 .والمثابرة على سلوك معٌن حتى ٌتم إنجازه( المثٌرات بالسلوك

                                                 
 .69ص , (2000, دار ؼرٌب: القاهرة) ,الدافعٌة للئنجاز ,عبد اللطٌؾ محمد خلٌفة - 117

 ,دار الحامد :الأردن) ,الطبعة الأولى ,الاحتراق النفسً والمناخ التنظٌمً فً المدارس ,أحمد محمد عوض بنً أحمد - 118

 .56ص  ,(2007

 



 

 

 

كما أن الدافعٌة تلعب الدور الأهم فً مثابرة الإنسان على انجاز عمل ما، وربما كانت     

إن . افعٌة عند هذا الإنسانالمثابرة من أفضل المقاٌٌس المستخدمة فً تقدٌر مستوى الد

 :الدافعٌة بهذا المعنى تحقق أربع وظابؾ ربٌسٌة، وهً

تحث الإنسان على القٌام بسلوك معٌن، مع أنها قد لا تكون فهً  :الدافعٌة تستثٌر السلوك -1

ٌّن علماء النفس أن أفضل مستوى من الدافعٌة . السبب فً حدوث ذلك السلوك وقد ب

ذلك لأن المستوى المنخفض من و. ج إٌجابٌة هو المستوى المتوسطبلتحقٌق نتا( الاستثارة)

المستوى المرتفع عن الحد المعقول والدافعٌة ٌإدي فً العادة إلى الملل وعدم الاهتمام، 

 .ٌإدي إلى ارتفاع القلق والتوتر

الً الدافعٌة تإثر فً نوعٌة التوقعات التً ٌحملها الناس تبعاً لأفعالهم ونشاطاتهم؛ وبالت -2

والتوقعات بالطبع على . فإنها تإثر فً مستوٌات الطموح التً ٌتمٌز بها كل واحد منهم

 .علبقة وثٌقة بخبرات النجاح والفشل التً كان الإنسان قد تعرض لها

الدافعٌة تإثر فً توجٌه سلوكنا نحو المعلومات المهمة التً ٌتوجب علٌنا الاهتمام بها  -3

 . ٌقة المناسبة لفعل ذلكومعالجتها، وتدلنا على الطر

 119.الدافعٌة تإدي إلى حصول الإنسان على أداء جٌد عندما ٌكون مدفوعاً نحوه - 4

 المفاهٌم المرتبطة بالدافعٌة  -3

وهناك مجموعة من المفاهٌم التً استخدمها علماء النفس لوصؾ الجوانب المختلفة     

لموضوع الدافعٌة محاولٌن أن ٌضعوا تعرٌفات دقٌقة ومحددة لهذه المفاهٌم حتى ٌمكن فهم 

 :من هذه المفاهٌم, طبٌعة الدوافع

التً تإدي على إعادة ٌستخدم للئشارة إلى الحالة الداخلٌة التً ٌمر بها الكابن و :الدافع -

 .تنظٌم سلوكه

 .الهدؾ الذي ٌتجه إلٌه الكابن ٌستخدم للئشارة إلى  :الهدف -

ٌستخدم هذا المفهوم للئشارة إلى الدوافع التً ٌمكن أن ٌعبر عنها  :العزم –القصد  -

 .بشكل لفظً صرٌح

                                                 
 .255 -254 ص ،(2554 دار المسٌرة: عمان) ,علم النفس العام ,شفٌق علبونة - 119



 

 

 

فهو ٌعبر , العطش , ٌشٌر إلى الدوافع ذات الطابع البٌولوجً مثل دافع الجوع :الحافز -

فمثلب ترتبط الزٌادة فً النشاط بزٌادة عدد , عن العملٌات الداخلٌة التً تتوسط السلوك

 .ساعات الحرمان من الطعام

 .ٌشٌر إلى وجود هدؾ خارجً ٌسعى إلٌه الكابن كالطعام والشراب  :الباعث -

أما الدافع , تشٌر إلى قوة أو شدة مٌل السلوك وتتكون العادة من خلبل التدعٌم :العادة -

  120.ومن ثم ٌمكن النظر إلى الدافع على أنه عادة نشطة, فهو درجة طاقة العادة

 :ٌمكن تقسٌم الدوافع إلى ما ٌلً: أنواع الدوافع -4

وهً تحدث دون تعلم أو , بهاوهً التً ٌولد الفرد مزودا (: الأولٌة) الدوافع الفطرٌة -أولا

 :خبرة سابقة مثل

 .                             دوافع الجوع  -1

 .                               دوافع العطش -2

 . دوافع الجنس -3

 . دوافع الأمومة -4

 .دوافع الخوؾ -5

 .دافع الاستطلبع -6

التنشبة الاجتماعٌة عبر وهً التً ٌكتسبها الفرد من (: الثانوٌة) الدوافع الاجتماعٌة -ثانٌا 

 :ومنها, مراحل نموه المختلفة وهً تحتاج إلى قدر من النضج النفسً  والعقلً

 .وٌبدو فً مٌل الإنسان إلى العٌش فً جماعات : الدافع الاجتماعً -1

وهو استعداد ثابت نسبٌا فً الشخصٌة ٌحدد مدى سعً الفرد  :الدافع للإنجاز -2

 .دؾومثابرته فً تحقٌق ؼاٌة أو بلوغ ه

                                                 
 .201ص  ,(1996 لبنان, دار الكتب العلمٌة: بٌروت), الطبعة الأولى ,مدخل إلى علم النفس ,كامل محمد عوٌضة  -120



 

 

 

وتشتد حدتها بٌن , تظهر فً سلوك الطفل فً نحو الثالثة من عمره: دافع حب التملك -3

 .الرابعة وسن العاشرة  ثم تضل ملبزمة للئنسان طوال حٌاته

تشٌر الدراسات الأنثربولوجٌة إلى أن هذا الدافع لا ٌوجد فً  :دافع السٌطرة -4

 .بٌنما نجده فً الحضارات الحدٌثة , الحضارات البدابٌة

 :الدوافع العامة -ثالثا 

مثل , وهً تشمل دوافع عدٌدة, وتعد بمثابة الوسٌط بٌن كل من الدوافع الأولٌة والثانوٌة    

وقد احتلت حدٌثا أهمٌة متزاٌدة فً دراسة السلوك , والنشاط, والعاطفة, دوافع الجدارة

    121.الإنسانً فً المنظمة

 لإنجاز  لدافع مفهوم ال -5

من الدوافع الخاصة بالإنسان، ربما دون ؼٌره من الكابنات الحٌة  لإنجازا ٌعتبر دافع    

والناس ٌختلفون فً المستوى . الأخرى، وهو ما ٌمكن تسمٌته بالسعً نحو التمٌز والتفوق

المقبول لدٌهم من هذا الدافع، فهناك من ٌرى ضرورة التصدي للمهام الصعبة والوصول 

 . ٌكتفون بؤقل قدر من النجاحإلى التمٌز، وهناك أشخاص آخرون 

 :والتً من بٌنها ما ٌلً رؾ دافع الإنجاز بشكل عام بعدد من التعارٌؾعُ  و    

 تعرٌف عٌسوي _

بؤنه الرؼبة فً تحصٌل شًء صعب المنال، وإتقان بعض المهارات والتؽلب على     

 122.الموانع والعوابق

 

                                                 
 . 61-65 ص, س المرجع السابقنف ,أحمد محمد عوض بنً أحمد - 121
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 1985 ,ندماكلٌلا تعرٌف _

افتراضً ٌعنً الشعور المرتبط بالأداء التقٌٌمً حٌث المنافسة  دافعٌة الانجاز تكوٌن    

لبلوغ معاٌٌر الامتٌاز، وأن هذا الشعور ٌعكس مكونٌن أساسٌٌن هما الرؼبة فً النجاح، 

والخوؾ من الفشل، خلبل سعً الفرد لبذل أقصى جهده وكفاحه من أجل النجاح وبلوغ 

 123.الأفضل، والتفوق على الآخرٌن

 تعرٌف اتكنسون _ 

 124.هً استعداد الفرد للمجاهدة فً سبٌل تحقٌق هدؾ معٌن    

 تعرٌف موراي_ 

, عرؾ الحاجة للبنجاز بؤنها تشٌر إلى رؼبة أو مٌل الفرد للتؽلب على العقبات    

وممارسة القوى والكفاح أو المجاهدة لأداء المهام الصعبة بشكل جٌد وبسرعة كلما أمكن 

 125.ذلك

فعٌة الإنجاز تعرٌفات مختلفة؛ فهً دافع ٌتمثل فً رؼبة الفرد فً التفوق لداإن     

وهً سعً الفرد إلى تحقٌق التفوق وحفز الأنا والاعتزاز بالنفس واحترام الذات . والمنافسة

وهً حاجة الفرد للقٌام بمهامه على وجه أفضل مما أنُجز من قبل، وبكفاءة . وتؤكٌدها

لتفوق، أو الرؼبة فً اوهً الأداء فً ضوء معٌار . جةوسرعة، وبؤقل جهد وأفضل نتٌ

وٌمكن أن توصؾ هذه المجموعة من التعرٌفات بؤنها ذات طبٌعة . النجاح والاستقلبلٌة

 .وظٌفٌة؛ إذ تبٌن وظٌفة الإنجاز فً مواقؾ التنافس والتفوق والأداء

                                                 
فاعلٌة برنامج فً الإرشاد التربوي فً استثارة دافعٌة الإنجاز لدى طالب ٌعانً من تدنً  ,عاطؾ حسن شواشرة.د - 123
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النظر للمفاهٌم وثمة مجموعة ثانٌة من التعرٌفات تنظر إلى دافع الإنجاز من خلبل وجهة 

ترى هذه المجموعة أن الدافع للئنجاز تكوٌن افتراضً ٌتمثل فً مظاهر معٌنة، . النفسٌة

ٌُشبع حسب نوع المٌل والاتجاه أو هو تكوٌن فرضً ٌتضمن الشعور أو الوجدان المتعلق . و

الطموح العام، : بالأداء التقٌٌمً لبلوغ معٌار الامتٌاز، وهو محصلة ثلبثة عوامل، هً

هذه المجموعة من  .التحمل من أجل الوصول إلى الهدؾالمثابرة على بذل الجهد، وو

التعرٌفات تتناول دافع الإنجاز من خلبل وجهة النظر النفسٌة، التً تتعامل مع المفاهٌم 

ٌُستدل علٌها من آثارها  النفسٌة بوصفها تكوٌنات افتراضٌة لا تُدرك مباشرة، بل 

 126.ونتابجها

 

 :سمات و خصائص الشخصٌة الإنجازٌة -6

 :تتمٌز الشخصٌة الإنجازٌة حسب عدد من المنظرٌن بعدد من الخصابص نذكر منها    

 .التحكم فً الأفكار و حسن تناولها -

 .التفوق على الذات -

 .التؽلب على العقبات  -

 .السٌطرة على البٌبة الفٌزٌقٌة -

 .المثابرة والاتجاه نحو المستقبل -

 .لعالًمستوى الطموح ا -

 .الواقعٌة فٌما ٌتعلق بالقدرات الذاتٌة -

 .القدرة على التخطٌط لتحقٌق الهدؾ -

 .الإتقان -

 .اختٌار مواقؾ المنافسة ضد مواقؾ التعاطؾ -

 127. حب الاستطلبع واكتشاؾ البٌبة المحٌطة وتنمٌة المعارؾ -

                                                 
126
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 المفسرة لدافع الانجازبعض الإطارات النظرٌة  -7

بعض  هنا تناولوسنهناك عدٌد من النظرٌات العلمٌة التً تُفسر دافعٌة الإنجاز،     

 : ومنها المفسرة لدافع الانجازلأساسٌة النظرٌات ا

فً بداٌة أبحاثه على طبٌعة دافعٌة  McClelland ماكلٌلبندركز  :نظرٌة ماكلٌلاند -1

وٌرتكز مفهوم ماكلٌلبند . العامةالإنجاز وكٌفٌة قٌاسها وعلبقتها ببعض العوامل الثقافٌة 

على أساس أن بعض الأفراد لدٌهم نزعة عالٌة للئنجاز، والعمل الجٌد من أجل الوصول إلى 

وهذه النزعة تخلق لدٌهم رؼبة فً النجاح وفق معاٌٌر خاصة للعمل وهإلاء . أهداؾ محددة

 128.الأشخاص ٌتمٌزون بدافعٌة عالٌة نحو الإنجاز

ند وآخرون إلى أن هناك ارتباطا بٌن الهادٌات السابقة والأحداث وقد أشار ماكلٌلب    

, فإذا كانت مواقؾ الانجاز الأولٌة إٌجابٌة بالنسبة للفرد, وما ٌحققه الفرد من نتابج, الإٌجابٌة

أما إذا حدث نوع من الفشل وتكونت , فإنه ٌمٌل للؤداء والإنهماك فً السلوكٌات المنجزة

 129.ذلك سوؾ ٌنشؤ عنه دافعا لتحاشً الفشل بعض الخبرات السلبٌة فإن

أن النزعة أو المٌل وبٌن , (Atkinson)أتكنسون بعدها وبرز : أتكنسون نظرٌة -2

للحصول على النجاح أمر متعلم، وهو ٌختلؾ بٌن الأفراد، كما أنه ٌختلؾ عند الفرد الواحد 

عند قٌام الفرد بمهمة ما، وهذه وهذا الدافع ٌتؤثر بعوامل ربٌسٌة ثلبثة . فً المواقؾ المختلفة

 :العوامل هً

إن الأفراد ٌختلفون فً درجة هذا الدافع، كما أنهم  :الدافع للوصول إلى النجاح -أولاا     

ٌُقبِل  ٌختلفون فً درجة دافعهم لتجنب الفشل، فمن الممكن أن ٌواجه فردٌن نفس المهمة، 

بل الثانً بطرٌقة ٌحاول من خلبلها تجنب أحدهما على أدابها بحماس تمهٌداً للنجاح فٌها، وٌق

إن النزعة لتجنب الفشل عند الفرد الثانً أقوى من النزعة لتحصٌل النجاح، . الفشل المتوقع
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وهذه النزعة القوٌة لتجنب الفشل تبدو متعلمة نتٌجة مرور الفرد بخبرات فشل متكررة، 

ت النجاح أو الفشل ممكنة فإن أما عندما تكون احتمالا. وتحدٌده لأهداؾ لا ٌمكن أن ٌحققها

الدافع للقٌام بهذا النوع من المهمات ٌعتمد على الخبرات السابقة عند الفرد، ولا ٌرتبط 

 .بتلك المهمة بشروط النجاح الصعبة المرتبطة

إن المهمات السهلة لا تعطً الفرد الفرصة للمرور فً خبرة : احتمالات النجاح -ثانٌاا     

أما المهمات الصعبة جداً . الدافع لتحصٌل النجاح الموجودة عنده نجاح مهما كانت درجة

أما فً حالة المهمات المتوسطة فإن . فإن الأفراد لا ٌرون أن عندهم القدرة على أدابها

الفروق الواضحة فً درجة دافع تحصٌل النجاح تإثر فً الأداء على المهمة بشكل واضح 

 .ومتفاوت بتفاوت الدافع

حافزاً، وفً نفس الوقت فإن  – فً حد ذاته –ٌعتبر النجاح : قٌمة الباعثة للنجاحال -ثالثاا     

النجاح فً المهمات الأكثر صعوبة ٌشكّل حافزاً ذا تؤثٌر أقوى من النجاح فً المهمات الأقل 

 130.صعوبة

ومن ثم أتى واٌنر الذي اهتم بالتفسٌر الإدراكً لمسببات النجاح والفشل  :معالجة وٌنر -3

وقد مٌز واٌنر بٌن نوعٌن من العوامل وهً عوامل دالة للنجاح أو الفشل , لأفرادلدى ا

كالقدرة على عوامل خارجٌة مثل الجهد وصعوبة وسهولة العمل أو المهنة، كما توصل إلى 

وٌعزون ذلك إلى قدرتهم , أن الأفراد ذوي الإنجاز المرتفع هم من أصحاب العوامل الداخلٌة

ما منخفضً الإنجاز فإنهم ٌردون ذلك إلى الحظ وعدمه فً حالة وفشلهم لقلة جهدهم، أ

 131.أما فً حالة الفشل فإنهم ٌردون ذلك إلى عدم امتلبكهم القدرة الكافٌة. النجاح

 نظرٌة العزو   -4

فقط، ولكن أٌضا للبٌبة  Actorأن الأفراد لا ٌعزون السببٌة للفاعل  العزو نظرٌةترى     

المحٌطة، فالمؽرٌات السببٌة هً التً تُحدد مشاعرنا واتجاهاتنا وسلوكنا نحو أنفسنا 
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و ٌفترض منظرو العزو الدور المهم الذي تقوم به المعارؾ والمعلومات فً . نوالآخرٌ

 . حٌث ٌسعى الفرد لتفسٌر وفهم الأحداث ومحاولة التنبإ بها, عملٌة العزو

فراد الذٌن ٌوجد لدٌهم دافع للنجاح أكبر من الدافع لتحاشً الفشل ٌمٌلون إلى عزو والأ    

وفً مقابل هذا نجد أن الأفراد الذٌن ٌوجد لدٌهم الدافع لتحاشً , النجاح إلى أسباب داخلٌة

 .الفشل بدرجة أكبر من  الدافع لتحقٌق النجاح ٌمٌلون إلى عزو النجاح إلى أسباب خارجٌة

132 

 :التنافر المعرفًنظرٌة  -5

إلى أن لكل منا عناصر معرفٌة  Festinger تشٌر هذه النظرٌة التً قدمها لٌون فستنجر    

كما أن لكل منا (. وضروب سلوكنا, وأهدافنا, وما نكرهه, ما نحبه)تتضمن معرفة بذاته 

ر مع فإذا ما تنافر عنصر من هذه العناص. معرفة بالطرٌقة التً ٌسٌر بها العالم من حولنا

حدث التوتر الذي ٌملً علٌنا , عنصر آخر بحٌث ٌقضً وجود أحدهما منطقٌا بؽٌاب الآخر

 .ضرورة التخلص منه

وتفترض هذه النظرٌة أن هنا ك ضؽوطا على الفرد لتحقٌق الاتساق بٌن معارفه أو نسق     

 .وبٌن أنساق معتقداته وسلوكه , معتقداته

وبالتالً فهو , را للتوتر ٌإثر فً سلوك الأفرادومن ثم ٌمثل التنافر المعرفً مصد    

والظروؾ التً تحول دون , ٌساعدنا على التنبإ بالظروؾ التً تدفع الأفراد إلى الانجاز

 133 .حٌث ٌعد الاتساق أحد المإثرات الدافعٌة المهمة فً سلوك الانجاز.ذلك
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 :وتنقسم إلى :قٌاس الدافعٌة للإنجاز -8

مكون وهو  ختبارالاعداد إقام ماكلٌلبند وزملبءه ب: المقاٌٌس الاسقاطٌة: الفئة الأولى    

أما  ,1938تم اشتقاق بعضها من اختبار تفهم الموضوع الذي أعده موراي , من أربع صور

ٌتم عرض كل صورة من حٌث  .البعض الآخر فقام ماكلٌلبند بتصمٌمه لقٌاس دافع الإنجاز

كتابة قصة ثم ٌطلب من المبحوث , أمام المبحوثة لمدة عشرون ثانٌة الصور على شاش

  :الأسبلةفً مدة لا تزٌد عن أربع دقابق و سبلة بالنسبة لكل صورةأتؽطً أربعة 

 ماذا ٌحدث ؟ من هم الأشخاص؟ -1

 ما الذي أدى إلى هذا الموقؾ؟ -2

 من الذي ٌقوم بهذا العمل؟ما محور التفكٌر؟ وما المطلوب عمله ؟ و -3

 جب عمله؟ما الذي ٌماذا ٌحدث ؟ و -4

صدق اختبار تفهم الموضوع فإنه شاع استخدامه على وعلى الرؼم من ضعؾ ثبات و    

عندما بدأ و. ازالدراسات التً تناولت الدافعٌة للئنجنطاق واسع فً العدٌد من البحوث و

  .ٌهاالتعدٌلبت عل دخال بعضإاطٌة حاول البعض سقالإالقٌاس أسالٌب  النقد ٌوجه إلى

 :المقاٌٌس الموضوعٌة: الثانٌةالفئة     

بعضها أعد لقٌاس , الموضوعٌة لقٌاس الدافع للئنجاز عداد المقاٌٌسإقام الباحثون ب    

بعضها و, (Weiner & Kukla ,1970)الدافع للئنجاز لدى الأطفال مثل مقٌاس وٌنر

ومقٌاس , ((Mehrabian,1968 مقٌاسلدى الكبار مثل  صمم لقٌاس الدافع للئنجاز

(Lynn,1969),  ومقٌاسHermans,1970)). 

كما استخدمت أٌضا فً , ً العدٌد من الدراسات الأجنبٌةقد استخدمت هذه المقاٌٌس فو    

 134. بٌة ربعض الدراسات الع
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 :خاتمة الفصل

ٌُستثار لدى إن للدوافع      أهمٌتها فً تحرٌك الفرد وتوجٌهه نحو أهداؾ محددة؛ فؤي دافع 

إلى توتره، وٌدفعه هذا التوتر إلى البحث عن أهداؾ معٌنة، إذا وصل الكابن الحً ٌإدي 

 .فٌنخفض توتره وٌستعٌد الفرد اتزانه. إلٌها أشبع حاجته أو دافعه

ٌُعَد دافع الإنجاز من الدوافع المهمة، إذ ٌقود الكابن وٌوجهه إلى كٌفٌة التخفٌؾ من      و

ٌُنفّذ هذه الخطط بالطرٌقة التً توتر حاجته، وأن ٌضع خططاً متتابعة لتحقٌق أهدا فه، وأن 

 .تسمح أكثر من ؼٌرها بتهدبة إلحاح حاجات الكابن ودوافعه

الفرد فً القٌام بالأعمال الصّعبة، ومدى قدرته على تناول  ةٌُعبر عن رؼبدافع الإنجاز و    

على  كما ٌعكس قدرته فً التؽلب. الأفكار والأشٌاء بطرٌقة منظمة وموضوعٌة وباستقلبلٌة

ما ٌواجهه من عقبات، وبلوؼه مستوى عالٍ فً مجالات الحٌاة، مع ازدٌاد تقدٌر الفرد لذاته 

 .ومنافسته للآخرٌن والتفوق علٌهم

لدافع الإنجاز أهمٌته فً تحقٌق التوافق النفسً للؤفراد؛ لأن الفرد عالً الإنجاز ٌكون و    

ٌنعكس إنجازه على جماعته التً ٌتعامل كما . أكثر تقبلبً لذاته، وأشدّ سعٌاً نحو تحقٌقها

وقد تبٌن ارتباط دافعٌة الإنجاز بقدرة الموظفٌن . معها، ما ٌحقق له توافقاً اجتماعٌاً سوٌاً 

 .على أدابهم أعمالهم وإتقانهم لها، ما ٌنعكس على توافقهم العام وتوافقهم المهنً

ع والابتكار وتحقٌق الراحة تحقٌق دافع الإنجاز وإشباعه مصدراً للئبداوكذلك إذا كان  

النفسٌة، فإن زٌادة حدته الدافعة ـ عندما تنعدم فرص النجاح ـ ٌترتب علٌها زٌادة توتر الفرد 

ٌّنت إحدى الدراسات أن زٌادة حدة . وتعرضه لبعض الاضطرابات النفسٌة الجسمٌة وقد ب

 .جتماعٌةالقلق، مع ارتفاع دافع الإنجاز، قد ٌإدي بالفرد إلى خرق الأعراؾ الا

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

ٌدـــــتمه  

 ةــــمنهج الدراس -1

 ةــــحدود الدراس -2

 متغٌرات الدراسة -3

 الدراسة الاستطلبعٌة -4

 الدراســـةأدوات  -5

 ةــــــالدراس عٌنة -6

 ةــــم العٌنـــــجـح -7

 الأسالٌب المعالجة الاحصائٌة -8

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 تمهٌد

لدى الفرٌق الاحتراق النفسً وعلبقته بدافع الانجاز  الدراسة الحالٌة موضوع ناولتت    

إضافة إلى  الاحتراق النفسً ودافع الانجاز إلى معرفة العلبقة ما بٌنحٌث تهدؾ العلبجً 

التعرؾ على مستوٌات الاحتراق النفسً وعلبقته ببعض المتؽٌرات الأخرى كالسن والجنس 

 .والتخصص

فً الجانب النظري لأهم العناصر المشتركة فً الموضوع الباحثة  وبعد عرض     

ظاهرة الاحتراق النفسً ثم  الفرٌقضمن أسس العمل تكوٌن الجماعة وكؤساسٌات حول 

 .إضافة إلى عرض مفهوم الدافع للبنجاز وسمات الشخصٌة الانجازٌة, وأعراضه, وعوامله

عٌنة ذلك باختٌار إثبات طرحنا النظري، ومن البحث  ب التطبٌقًفً الجانحاولنا فقد     

 .الدراسة والمتمثلة فً ثلبث فرق علبجٌة  تابعة لمستشفى مستؽانم 

 :منهجٌة الدراسة -1

حاول وصؾ الظاهرة تالتً وٌصنؾ هذا البحث على أساس أنه دراسة وصفٌة تحلٌلٌة،     

مكوناتها والآراء التً تطرح حولها والعملٌات التً وتحلٌل بٌاناتها وبٌان العلبقة بٌن 

 .الآثار التً تحدثهاتتضمنها و

 :حدود الدراسة -2

إن موضوع الدراسة هو الاحتراق النفسً لدى أعضاء الفرٌق الطبً فً علبقته بدافع     

 :بالتالً فإن الدراسة الحالٌة تتحدد بالآتً، والإنجاز

 .الموضوع الذي تتناوله الدراسة -

 .العٌنة التً أجرٌت علٌها الدراسة -

فرٌق طب , فرٌق الإنعاش, فرقة الاستعجالات)ستشفى مستؽانم بعض الفرق العلبجٌة بم -

 (.الأطفال

 . الفترة الزمنٌة التً أجرٌت فٌها الدراسة على عٌنة البحث  -

 .الأدوات المستخدمة، والأسالٌب الإحصابٌة المستخدمة فً الدراسة -

إمكانٌة تعمٌم نتابج الدراسة تعتمد تابج المتوصل تخص العٌنة وحدها ووبالتالً فإن الن    

 .على الحدود المذكورة سابقًا



 

 

 

 متغٌرات الدراسة  -3

 :المتغٌرات المستقلة -

 .دافعٌة الإنجاز -  

 . (نثىأ ,رذك)الجنس وٌتضمن   -  

 .السن -  

 .(أخصابً نفسً, ممرض, طبٌب)  التخصص وٌضم -  

 :ةالمتغٌرات التابع -

 : التالٌة ثلبثةالبعاد الأٌتضمن  و, أعضاء الفرٌق العلبجًالاحتراق النفسً لدى  - 

شعور عام بالتعب الشدٌد ٌنتاب الفرد نتٌجة ٌعكس بنود و 9ٌضم , الانهاك الانفعالً (1)    

 . لأعباء العمل والمسإولٌات الزابدة المطلوبة من الفرد

شعور ٌتولد لدى الفرد بسبب ضؽط العمل  وهو بنود 5ٌضم , الاحساسًالتبلد  (2)    

الزابد وٌنطوي على اللبمبالاة والتهكم وعدم الشعور بالقٌمة الإنسانٌة للؤشخاص الذٌن ٌعمل 

 .معهم

ؼٌر ؼٌر راض وفالشخص هنا  بنود 8ٌضم  ,نقص الشعور بالإنجاز الشخصً (3)    

 .قتنع بؤدابه المهنً وانجازاتهم

 :الدراسة الاستطلاعٌة -4

تكونت العٌنة الاستطلبعٌة من عشرة أفراد ٌتنمون إلى نفس العٌنة التً ستجرى علٌها     

وذلك للتؤكد من , تم اختٌارهم من قسم الإنعاش بمستشفى مستؽانم, الدراسة الأساسٌة

 .      الخصابص السٌكومترٌة لأدوات الدراسة

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  :الدراسة أدوات -5

 :الاختبارات النفسٌة -1 -5

 : للاحتراق النفسً مقٌاس ماسلاك -أولا   

    Maslach Burnout Inventory تم توظٌؾ مقٌاس ماسلبك للبحتراق النفسً    

من  النسخة المعربة من المقٌاس التً أعدها وراجعها الدكتور زٌد البتال على عتمادبالا

جراء درجات إجامعة الملك سعود، وقام بتطبٌقها على عٌنة فً البٌبة السعودٌة، بعد 

 . المصداقٌة والموثوقٌة المطلوبة فً مثل هذه الحالات

 :وهما جزأٌنوٌشتمل هذاً المقٌاس على     

 .والسن والمهنة والحالة المدنٌة ول وٌتضمن معلومات عامة كالجنس والخبرةالجزء الأ( 1)

 .ابند 22الجزء الثانً وٌتضمن بنود المقٌاس وعددها ( 2)

 :  لى قٌاس ثلبثة أبعاد ربٌسٌة للبحتراق النفسً، هًإوٌتوجه هذا المقٌاس النفسً     

لى درجة كبٌرة، إالذي ٌعنً أن ٌشعر الفرد بكونه متعبا ومجهدا  ,جهاد الانفعالًالإ -1

  .ومستنزفا فً عاطفته وذهنه ووجدانه

 ". التجرد عن الخواص الشخصٌة"وقد ترجم بعض الباحثٌن ذلك بـ , التبلد الإحساسً -2

الذي ٌقٌس مستوى الشعور بتحقٌق أو عدم تحقٌق انجازات شخصٌة , الانجاز الشخصً -3

 .على صعٌد العمل

صمم هذا المقٌاس لتحقٌق مجموعة من الأهداؾ التً سٌتم  :تحدٌد الهدف من المقٌاس -

 :شرحها من خلبل الإجابة على التساإلات التالٌة

 ماذا ٌقٌس هذا المقٌاس ؟ -

تقدٌم ببعة الأولى مخصصة للمهن المعنٌة الط, توجد ثلبث طبعات لهذا المقٌاس       

والثانٌة هً معدلة نسانٌة مثل التمرٌض وؼٌره من التخصصات الصحٌة، الخدمات الإ

علبقة  جزبٌا ومعنٌة بالتعلٌم والقطاعات الثقافٌة، والثالثة طبعة عامة مخصصة لقٌاس

  .الموظؾ بالعمل ولٌس بالعلبقات الخدمٌة التً ٌقدمها الموظؾ

 

 



 

 

 

 من ٌستعمله؟ -

    س درجة الاحتراق النفسً والتً تمٌعد هذا المقٌاس من أقدر المقاٌٌس التً تقٌ    

استخدامه من قبل عدد كبٌر من الباحثٌن والمإسسات والمنظمات فً مسعً للتعرؾ على 

 .الخبرات التً تولدت لدى المشتؽلٌن فً تلك الجهات

 فقرات المقٌاس -

وطبقا لما . وٌتكون المقٌاس من اثنتٌن وعشرٌن فقرة تمثل الثلبثة الأبعاد المذكورة سالفا    

اس ٌمكن تصنٌفها على ثلبث درجات من الاحتراق النفسً، ذكرته ماسلبك فان نتابج المقٌ

و بدرجة منخفضة، من خلبل أو متوسطة، أقد ٌكون الاحتراق بدرجة كبٌرة،  حٌث

 :الاستجابة لمقٌاس من سبعة درجات 

 ( .أبدا)إذا كانت الإجابة  (5)رــصف نقطة  -

 (.بضع مرات فً السنة)إذا كانت الإجابة  (1)نقطة واحدة   -

 (.مرة فً الشهر او أقل)إذا كانت الإجابة  (2) ٌنــــــنقطت  -

 (.بضع مرات فً الشهر)إذا كانت الإجابة  (3) ثلبث نقط     -    

 (. مرة كل اسبوع)إذا كانت الإجابة  (4)ع نقط  ـأرب  -

 (. بضع مرات فً الأسبوع)إذا كانت الإجابة  (5) طـخمس نق    -    

 (. كل ٌوم تقرٌبا ) الإجابةإذا كانت  (6)ط   ـستة نق  -

الإجهاد )عالٌا إذا كانت درجات البعدٌن الأول النفسً  وٌكون مستوى الاحتراق    

( الإنجاز الشخصً)مرتفعة، ودرجة البعد الثالث ( التبلد الإحساسً)والثانً ( الانفعالً

 135.توزٌع مستوٌات الاحتراق النفسً( 2)وٌبٌن الجدول .  منخفضة

 

 

 

                                                 
135
دراسة عن مستوى  الضؽوط  المهنٌة فً المإسسات الاعلبمٌة  ,الإعلبم والاحتراق النفسً, علً  بن شوٌل  القرنً -

 .16ص , 2000, العربٌة السعودٌة فً المملكة

 



 

 

 

 

 

 تصنٌف درجات مقٌاس ماسلاك حسب مستوٌات الاحتراق( : 2)الجدول 

 البعد  عالً متوسط منخفض

 الإجهاد الانفعالً فؤكثر 27 26 -17 فؤقل 16

 حساسًالتبلد  الا فؤكثر 13 12 - 7 فؤقل 6

 الإنجاز الشخصً فؤقل 31 38 - 32 فؤكثر 39

 

 :مقٌاس الدافعٌة للإنجاز -ثاَُا

صمم هذا المقٌاس من طرؾ الباحث أحمد صالح الأزرق وتم الاعتماد على الخلفٌة     

 :النظرٌة التالٌة

 .1995مقٌاس الدافع للمعرفة والفهم إعداد ممدوح الكنانً  -

 .أعده عبد العزٌز موسى للبستخدام العربً, Weiner 1970مقٌاس وٌنر   -

 . Eysenk & Wilson 1975 مقٌاس أٌزٌنك ووٌلسون -

 .لدافعٌة الانجاز, Smith 1973 ع١ّشقٌاس م -

لدافع الانجاز أعده للبستخدام العربً صلبح ,  Hermans 1975اختبار هٌرمانس  -

 .1987الدٌن أبو ناهٌة و رشاد موسى 

 .1993مقٌاس دافعٌة الإنجاز إعداد سبع النابلسً  -

صمم هذا المقٌاس لتحقٌق مجموعة من الأهداؾ التً سٌتم :  تحدٌد الهدف من المقٌاس -

 :شرحها من خلبل الإجابة على التساإولات التالٌة

 ؟  ماذا ٌقٌس هذا المقٌاس -

ٌهدؾ المقٌاس إلى قٌاس مجموعة من الخصابص الشخصٌة التً تمثل عناصر أساسٌة     

مدى إدراكه لأهمٌة الزمن ودرجة فً دافعٌة الإنجاز منها الطموح والمثابرة ودرجة الأداء و

 (منخفضة, متوسطة, عالٌة)التنافس لدٌه وتحدٌد مستواها 

 



 

 

 

 من ٌستعمله؟ -

ٌساعد المقٌاس علماء النفس الدارسٌن لسلوك الفرد فً المنظمة عل تحدٌد أبعاد دافعٌة     

فً عمل وٌلعب دورا مهما لٌس , الإنجاز بما ٌتناسب مع أدوار الفرد العامل فً محٌط عمله

 .الفرد فحسب بل فً تفاعله مع الظروؾ والأدوار والمهام المهنٌة

 :فقرات المقٌاس -

تمت صٌاؼة عبارات المقٌاس فً جمل تقرٌرٌة بضمٌر المتكلم بعضها سالب والبعض     

الآخر موجب وذلك تجنبا لنمطٌة الاستجابة ودعوة المفحوص للتفكٌر قلٌلب قبل البدء فً 

 (.ؼٌر صحٌح, صحٌح إلى حد ما, صحٌح: )عبارة ثلبث اختٌارات هً الإجابة وأمام كل

 :وقد راع الباحث فً صٌاؼة المقٌاس أن تكون العبارات معبرة عن    

 .سلوك الإنجاز -    

 .المخاطرة -    

 .التنافس -    

 .حب التفوق على الآخرٌن -    

 .عدم الإحساس بالملل والرؼبة فً التفوق على الصعوبات -    

 .وضع أهداؾ تتناسب مع القدرات الذاتٌة -    

 .الإقدام عل الأعمال الصعبة فً مقابل الأعمال الروتٌنٌة -    

 .الإصرار على إنجاز الأهداؾ البعٌدة -    

سلوك إنجازي معٌن فكلها خصابص شخصٌة ٌإدي وجودها العالً أو المنخفض إلى    

 .سواء كان مرتفع أو منخفض

  :مفتاح التصحٌح -

فقرة تعبر عن مستوى دافعٌته للئنجاز  32ٌطلب من الفرد المفحوص الإجابة على     

مستوى الطموح والمثابرة والأداء وإدراك : بقٌاس مجموعة الخصابص الشخصٌة هً

صحٌح , صحٌح) ب على واحدة منها وٌقابل كل فقرة ثلبثة اختٌارات ٌجٌ, الزمن والتنافس

 :وٌحتوي المقٌاس على( ؼٌر صحٌح, إلى حد ما



 

 

 

 -18 -17-16 -14 -11-15 - 9 -8 -5 -3 -2 -1: )فقرة  فً الاتجاه الموجب وهً 18 ــ

 : بحٌث تمنح هذه العبارات الموجبة سلم تصحٌح ٌبدأ ب, (35 -29 -27 -23 -21 -25

 ( .صحٌح)نقط إذا كانت الإجابة  53 -

 (.صحٌح إلى حد ما)نقطتٌن إذا كانت الإجابة  52 -

 (.ؼٌر صحٌح)نقطة واحدة إذا كانت الإجابة  51 -

 -26 -25 -24 -22 -19 -15-13 -12 -7 -6 -4: )فقرة  فً الاتجاه السالب وهً 14 ــ

 :بحٌث تمنح هذه العبارات السالبة سلم تصحٌح ٌبدأ ب, (32 - 31 -28

 (.صحٌح)نقطة واحدة إذا كانت الإجابة  51 -

 (.صحٌح إلى حد ما)نقطتٌن إذا كانت الإجابة  52 -

 136(.ؼٌر صحٌح)ثلبث نقط إذا كانت الإجابة  53 -

بحٌث أن الدرجة , ثم ٌتم حساب المجموع الكلً لكل العبارات الموجبة والسالبة معا    

 :لتحصل علٌها هًالمتوسطة والدنٌا لدافعٌة الإنجاز التً ٌمكن ا, القصوى

 :ــ الدرجة القصوى للبنجاز تساوي

 .درجة 96 =( عدد فقرات المقٌاس)  32 ×( الدرجة العلٌا للئنجاز)  53     

 :ــ الدرجة المتوسطة للئنجاز تساوي 

 .درجة 64 =( عدد فقرات المقٌاس ) 32 ×( الدرجة المتوسطة للئنجاز )  52    

 :ــ الدرجة الدنٌا للئنجاز تساوي 

 .درجة 32 = (عدد فقرات المقٌاس )  32 ×( الدرجة الدنٌا للئنجاز )  51    

 

 

 

 

                                                 
رسالة  ,دراسة مٌدانٌة بمستشفى وهران ,و علبقته بدافعٌة الإنجاز المهنًمركز الضبط  ,ٌحٌاوي نور الهدى - 136

 .174ص  ,(2008 ,الاجتماعٌة كلٌة العلوم :جامعة وهران) ,علم نفس العمل والتنظٌم ,ماجستٌر



 

 

 

 :صائص السٌكومترٌة لأدوات الدراسةالخ -2 -5

 :مقٌاس الاحتراق النفسً -أولا

 :الاختبار صدق -

ة من المحكمٌن عددها حوالً بحث فً صورتها الأولٌة على مجموعال اةعرض أدتم     

بارة من عبارات المقٌاس ومدى بداء رأٌهم فً سلبمة كل عأساتذة علم نفس لإ أربعة من

 % .87.2 :ب النسبة فتمثلت, جلهملببمته للؽرض الموضوع من أ

 :على النحو التالً  ذلكو, % 55كانت نسبتها  لعبارات التًكما أنه تم تعدٌل بعض ا    

 .أشعر بؤننً استنزفت عاطفٌا: 1الفقرة 

لتكون سهلة الفهم بالنسبة . أحس بانهاك انفعالً من عملً: استبدالها بالعبارة التالٌةتم     

 .للمفحوصٌن

 .أشعر بالابتهاج فً عملً حٌن أتعامل  مع المرضى: 21الفقرة 

أشعر بالارتٌاح حٌن  :تم تعدٌل الفقرة بماٌلً, صٌاؼتها ؼٌر واضحة بالشكل الكافًن لأ 

 .أتعامل  مع المرضى

 :الاختبار ثبات -

  ,الاختبار بطرٌقة التجزبة النصفٌة درجات العٌنة الاستطلبعٌة لحساب ثباتتم استخدام     

العٌنة فً نصؾ الاختبار المكون من الأسبلة ذات الترتٌب الفردي حٌث حسبت درجة أفراد 

بٌن النصفٌن وذلك لكل بعد من رتباط الا معاملوتم حساب الزوجً،  الأسبلة ذات الترتٌبو

بعد تعدٌل وأصبح , 5.83ثؼذ الإٔٙبن الأفؼبٌٟ  صجبدفكان معامل , الأبعاد الثلبثة للمقٌاس

أِب ثؼذ اٌزجٍذ الاؽغبعٟ فىبْ ِؼبًِ صجبرٗ , 5.95 سبٌرمان براون الطول باستخدام معادلة

أِب ِؼبًِ صجبد ثؼذ الإٔغبص , 5.63 سبٌرمان براون أصبح بتعدٌله بمعادلةو, 5.47

 . 5.85ٚثؼذ رؼذ٠ٍٗ أطجؼ  5.67اٌشخظٟ  فىبْ  

 .اٌضجبد  زّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ٠ِٓ لاخزجبس٠ذي ػٍٝ أْ اِّب  

 :اختبار الدافع للانجاز -ثانٌا

تمثلت النسبة العامة بعد عرض الأداة على المحكمٌن وهم أساتذة علم  :صدق المقٌاس -

 .  %85:النفس ب 



 

 

 

 :وفق ذلك تم تعدٌل بعض الفقرات كما ٌلًو

أحرص دابما على الاشتراك فً المسابقات ذات الصلة بمجال اهتماماتً » : 18الفقرة  

 .«كلما أتٌحت لً الفرصة لذلك

لأنه نادرا ما ٌكون هناك  مسابقات , "ٌاتالملتق"فً الفقرة ب " المسابقات"تم استبدال  كلمة 

 .ذات اهتمام طبً

 . «لا أمٌل إلى الرأي القابل كن أو لا تكن» :  25الفقرة 

تم استقصاء الفقرة لأن هذا المثل قلٌل الشٌوع فً مجتمعنا كما أنه ؼٌر مفهوم لأؼلبٌة 

 .المفحوصٌن

 .«أشعر بالضٌق من ضعؾ كفاءاتً فً العمل»: 28الفقرة 

أشعر بالٌؤس »:هًو, 24تم حذؾ هذه العبارة لأن لها نفس المعنى الوارد فً الفقرة السابقة 

 .«أحٌانا من ضعؾ أدابً

 .  فقرة  35بالتالً أصبح العدد الكلً للفقرات التً تقٌس الدافعٌة للبنجاز بعد التعدٌل و    

  :ثبات المقٌاس -

التجزبة تم حساب الثبات باستخدام طرٌقة  ستطلبعٌةالا ةعٌنالعلى تطبٌق الاختبار بعد 

بتصحٌحه بمعادلة سبٌرمان براون  0.67أصبح و 0.51فكان معامل الثبات النصفٌة 

    .ز المقٌاس بدرجة عالٌة من الثباتتمٌوبالتالً 

وتعتبر تقنٌة عٌادٌة أساسٌة حٌث ٌتم من خلبلها جمع أكبر قدر من : المقابلة -3 -5

وهً تسٌر , النصف الموجهةالمقابلة وارتؤٌنا اختٌار ,  المعلومات حول الظاهرة المدروسة

وفً المجال المهنً ٌحتاج الباحث قبل أن , لتخطٌط منظم ٌتضمن أهداؾ المقابلةوفقا 

ولذلك تحدد المجالات , ٌجري المقابلة إلى معرفة العمل وظروفه والقدرات التً ٌتطلبها

ولكن لا تحدد الأسبلة تحدٌدا مطلقا وإنما ٌترك له الحرٌة , التً ٌجمع الباحث معلومات عنها

  137.حالة المفحوص ولكن فً حدود التخطٌط العام  لصٌاؼة الأسبلة حسب

 

 

                                                 

  137 . 83ص ,(2002 ,دار المعرفة الجامعٌة: الاسكندرٌة) ,الإنتاج وعلم النفس  ,عبد الرحمن محمد عٌسوي -



 

 

 

 :عٌنة الدراسة -6

بمستشفى  الأقسام التالٌة أطباء وممرضً حصصٌة من تم اختٌار عٌنة الدراسة بطرٌقة    

وذلك لأنها من أكثر الأقسام الطبٌة , مصلحة الاستعجالات, لحة الإنعاشمص: مستؽانم

كما تنطوي على مسبولٌة , الإصابة بالاحتراق النفسًتعرضا للضؽوط النفسٌة واحتمالٌة 

 .عالٌة اتجاه المرضى 

، وقد وقع اختٌارنا على هذا بقطاع صحً تابع لولاٌة مستؽانم مصلحة طب الأطفالو

كبٌرة ومسبولٌة   ٌتطلب عناٌة أكثرأن التكفل بالأطفال له طبع خاص والفرٌق لاعتبارنا 

إضافة إلى الضؽط الذي ٌواجهه الفرٌق مع أولٌاء , خصوصا مع المرضى الموالٌد

 . المرضى

حٌث قمنا بتوزٌع كل , 2559جوان  24ماي إلى ؼاٌة  26تم تطبٌق الدراسة ابتداء من     

من اختبار الاحتراق النفسً لماسلبش واختبار الدافع للبنجاز لعبد الرحمن صالح الأزرق 

فراد أمن ثلبثة التً تم اختٌارها حٌث طلب ممرضً الأقسام الأطباء ومن  85على حوالً 

ثم وضع , جابة عن فقرات الاستبٌان بكل دقةالعٌنة قراءة التعلٌمات الخاصة بكٌفٌة الا

مع إعلبمهم بؤنه سٌتم التعامل مع الإجابات بكل فً المكان المناسب لكل فقرة ( x)علبمة 

بعد حوالً أسبوعٌن تم و .أرقام سرٌة تدل على صاحب الإجابةحٌث تم استخدام  ,سرٌة

نشٌر إلى أن هناك من و, فردا 55كان عددهم وجمع الاستمارات من الأفراد الذٌن أجابوا 

بعد الاستفسار عن و ,رفض المشاركة فً البحث وآثروا عدم الإجابة على أسبلة الاختبارات

 بالتالً تمثلتو .التعبو ضٌق الوقتالأسباب صرح بعضهم عن ذلك بإعطاء مبررات ك

الأفراد المستجبٌن للبحث حسب  والجدول الآتً ٌبٌن توزٌع. %58: ب  نسبة المستجبٌن

 : الأقسام الطبٌة

 

 

 

 

 



 

 

 

 توزٌع العاملٌن الصحٌٌن المستجٌبٌن للدراسة (:3)الجدول رقم 

 جٌبٌنستعدد الم عدد العاملٌن الصحٌٌن الطبًالقسم 

  27 41 الاستعجالات

 11 18 الإنعاش

 12 26 طب الأطفال

 % 58.82 55 85 المجموع

 

  :حجم العٌنة - 7 

لنا توضح الجداول التالٌة فردا من أطباء وممرضٌن و 55تكونت عٌنة الدراسة من     

 :التالٌةتوزٌع العٌنة حسب المتؽٌرات المتؽٌرات 

 
 توزٌع العٌنة حسب نوع الفرٌق العلاجً :(4)الجدول رقم 

 

 النسبة التكرار الفرٌق العلاجً

 %  54  27 فرٌق الاستعجالات

 %22 11 رٌق الانعاشـف

 24% 12 فرٌق طب الأطفال

 100% 55 المجموع

 
أو مصالح أقسام على تتوزع الطبً وكما هو معروؾ فان التقسٌمات المتخصصة للعمل    

(  4)وٌبٌن جدول  .طبٌة ذات تخصصات مختلفة تبعا لنوع المرض وفبات المرضى

تمثل حوالً قسم الاستعجالات ، حٌث نسبة الأقسام الثلبثةالتكرار والنسب التً تتوزع علٌها 

  .قسمً الإنعاش وطب الأطفالٌنما تتوزع النسبة المتبقٌة بٌن ، بتقرٌبا العٌنةنصؾ 

    



 

 

 

  توزٌع العٌنة حسب الرتبة فً العمل (:5) الجدول رقم

 

 النسبة التكرار التخصص

 %38 19 طبٌب

 %58 29 ممرض

 %54  2 أخصابً نفسً

 %155 55 المجموع

 

حٌث بلؽت نسبة أفراد العٌنة من  التخصص توزٌع العٌنة حسب طبٌعة( 5)وٌبٌن جدول     

و هذا شًء طبٌعً فً العمل فنسبة , %62كانت نسبة الممرضٌن ، بٌنما %38الأطباء 

, وذلك نظرا لطبٌعة عمل كل منهماالممرضٌن فً كافة الأقسام الطبٌة تفوق نسبة الأطباء 

فرؼم أن الطبٌب ٌبقى المسبول الربٌسً عن تقدٌم الرعاٌة الصحٌة إلا أن أعداد المرضى 

الذٌن ٌتلقون الرعاٌة الصحٌة الأساسٌة على ٌد عاملٌن من ؼٌر الأطباء كالممرضٌن تزداد 

 .ٌوما بعد ٌوم

 توزٌع العٌنة حسب الجنس (:6)رقم  جدولال
 

 النسبة كرارالت الجنس

 %52 26 ذكور

 %48 24 إناث

 %155 55 المجموع

 

لذكور بنسبة الذي ٌشٌر إلى أن ا( 6)حسب الجنس، فٌبٌنه الجدول  رقم ما توزٌع العٌنة أ    

فً الجنس بٌن القابمٌن  كبٌر اختلبؾالظاهر أنه لا ٌوجد و, %48والإناث بنسبة % 52

 . بالرعاٌة الصحٌة

 

 

  

 



 

 

 

 توزٌع العٌنة حسب الحالة الإجتماعٌة(: 7)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الحالة المدنٌة

 %76 38 متزوجون

 %24 12 عزاب

 %155 50 المجموع

 

توزٌع أفراد العٌنة حسب الحالة الاجتماعٌة، ومعظم أفراد العٌنة هم من ( 7)وٌبٌن جدول    

فقد وصلت نسبتهم ( ناثاإذكورا و)ما العزاب أ، %76المتزوجٌن، حٌث بلؽت هذه الفبة 

12%. 

 توزٌع العٌنة حسب الفئات العمرٌة(: 8)الجدول 
 

 النسبة التكرار الفئة العمرٌة

 %32 16 فؤلً 35

31- 45 15 32% 

 %36 19 فؤوضش 45

 %155 50 انًجًىع

 

, من الجدول السابق أن العاملٌن ٌتوزعون بنسب متقاربة فً جمٌع الفبات العمرٌة تبٌن  

لى إعاما، بٌنما أكبرهم وصل  23أن أصؽر فرد استجاب لهذه الدراسة كان عمره  وتبٌن 

 . عاما 55

 

 توزٌع العٌنة حسب سنوات الخبرة(: 9)الجدول رقم 
 

 النسبة التكرار السنوات 

 %35 15 خّغخ فؤلً

6 - 15 5 15% 

11- 25  21 42% 

 %18 9 25أوضش ِٓ 

 %155 55 انًجًىع

  

     



 

 

 

% 70أن أفراد العٌنة ٌمتلكون خبرات طوٌلة، حٌث قضى حوالً ( 9)جدول الٌبٌن     

حوالً و منهم سنوات تزٌد على العشر% 60منهم سنوات تزٌد على خمس، وقضى حوالً 

 .من أفرادها لهم خبرات تزٌد على العشرٌن عاما% 18

 

 الأسانُة الإحصائُح انًستخذيح -8

 :الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخرُ الإػزّبد فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ 

 .اٌّزٛؽ اٌؾغبثٟ -   

 .الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ -   

 .إٌغت اٌّئ٠ٛخ -   

 . ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ -   

 " .ت" اختبار -   

 . تحلٌل التباٌن -   

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهٌد

 تحلٌل نتائج الدراسة و عرض  -أولا

 المؤوٌةتحلٌل المعطٌات بالنسب  -1

 و المتوسط الحسابً

 عرض و تفسٌر فروض الدراسة -2

 تحلٌل نتائج المقابلة و عرض  -ثانٌا

 خاتمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :تهمٌد

تحلٌل من خلبل ال سٌتم فً هذا الفصل عرض نتابج الدراسة من الناحٌة الكمٌة    

 .طرحها ٌات التً تم ضفً ضوء الفرنتابج التفسٌروالإحصابً 

 .تفسٌرهاالنتابج المتوصل إلٌها وذلك لتدعٌم  و, المقابلة كما  تم عرض نتابج    

 :الدراسة نتائجتحلٌل و عرض -أولا 

 :المتوسط الحسابًوٌة وئحلٌل المعطٌات بالنسب المت -1

 ــ نتائج الاحتراق النفسً 

أشارت النتابج العامة لهذه الدراسة أن مستوى الإحتراق النفسً لدى العاملٌن الصحٌٌن     

الإجهاد : ٌتراوح ما بٌن المنخفض والعالً والمتوسط حسب الأبعاد الثلبثة للمقٌاس

 .الإنفعالً، التبلد الإحساسً، الإنجاز الشخصً

 مقٌاس ماسلاك حسب مستوٌات الاحتراق النفسً   الأفراد علىتوزٌع درجات (:11)الجدول

 مستوى الاحتراق النفسً أبعاد الاحتراق النفسً

 عال متوسط منخفض

 34% 17 22% 11 4%4 22 الإجهاد الانفعالً

 14% 7 %38 19 %48 24 التبلد الاحساسً

 20% 10 28% 14 52% 26 الإنجاز الشخصً

     

 :مستوٌات الاحتراق النفسً لدى العاملٌن الصحٌٌن ( 11) ٌتبٌن من الجدول    

 :بالنسبة لمستوى عال من الاحتراق النفسً •

 .من أفراد العٌنة أظهروا أثناء البحث مستوى مرتفع من الإنهاك الانفعالً  34%  -

 .أظهروا مستوى عالً من التبلد الاحساسً 14%  -

 .مستوى عالً من الاحتراق النفسً على بعد الإنجاز الشخصً 25%  -

 .ٌعنً حوالً أكثر من ربع أفراد العٌنة ٌبدون درجة مرتفعة من الاحتراق النفسً    

 

 



 

 

 

 :بالنسبة لمستوى متوسط من الاحتراق النفسً •

 .الإنهاك الانفعالً أظهروا أثناء البحث مستوى متوسط من 22% - 

 .البحث مستوى متوسط من التبلد الشخصً أظهروا أثناء 38% -

 .من الاحتراق النفسً على بعد الإنجاز الشخصًمستوى متوسط  28% -

 .مما ٌبٌن لنا أن ربع العٌنة تقرٌبا فً طور التعرض للئصابة بالاحتراق النفسً    

 :بالنسبة لمستوى منخفض من الاحتراق النفسً •

 .الإنهاك الانفعالً بحث مستوى منخفض منمن أفراد العٌنة أظهروا أثناء ال 44% -

 .أظهروا أثناء البحث مستوى منخفض من التبلد الشخصً 48% -

 .من الاحتراق النفسً على بعد الإنجاز الشخصًمستوى منخفض   52% -

 .وٌظهر لنا أن أقرب من نصؾ العٌنة لا تعانً من الاحتراق النفسً    

 

 النفسً لاحتراقا سط درجاتوتم( 11)الجدول 

 الانحراف المعٌاري المتوسط أبعاد الاحتراق النفسً

 11.63 20.12 الإجهاد الانفعالً

 4.29 7.16 التبلد الاحساسً

 8.23 37.16 الانجاز الشخصً

 

درجات المقٌاس لمجمل أفراد العٌنة لكل بعد من الأبعاد متوسط  (11)ٌبٌن الجدول     

العام لكل المهن الذي استخدمته ماسلبك والمبٌن المتوسط  نتابج مع هذه الوبمقارنة .  الثلبثة

العام لعٌنة هذه الدراسة تتمثل فً مستوى متوسط من  المتوسط ، نلبحظ أن(2)فً جدول 

 .الإجهاد الانفعالً، التبلد الإحساسً، والإنجاز الشخصً: الاحتراق النفسً للؤبعاد الثلبثة

على مستوى والمهنٌة من المتؽٌرات الفردٌة قٌاس تؤثٌر عدد هذه الدراسة  تم فًو    

 .الاحتراق النفسً

 

 



 

 

 

 :نتائج الاحتراق النفسً حسب متغٌر الجنس ــ

  
 :بالنسبة للجنسٌن نفعالًدرجات الإنهاك الا (:12) الجدول

 
أن إلى نتابج ال، وتشٌر الجنسحسب مستوٌات الانهاك الانفعالً  (12)جدول الٌبٌن     

أما الانهاك المتوسط  , الذكور والإناثبٌن نسب الإنهاك الانفعالً المنخفض متقاربة 

فالنسبة أعلى لدى الذكور مقارنة بالإناث أما بخصوص الإنهاك الانفعالً العالً فتظهر 

 مقابل %23.57حٌث تحصل الذكور على نسبة , النسبة  لدى الإناث أعلى منها لدى الذكور

  .ٌلإٔبس 45.83%

 نللجنسٌدرجات التبلد الاحساسً بالنسبة : (13)الجدول 

 
فكانت نسبة الإناث أعلى , والإناثمستوٌات التبلد لدى الذكور ( 13)ٌظهر الجدول رقم     

أما المستوى المتوسط من التبلد فكان للذكور أعلى  ,ن الذكور فً المستوى المنخفض منهم

بالنسبة للمستوى العالً من التبلد الاحساسً فكانت نسبة الإناث و, نسبة مقارنة بالإناث

 .للذكور %7.69ِمبثً  25.83%

 

 الإنــــاث الذكـــور الانفعالًالإنهاك بعد 

 ةالنسب التكرار
 المإوٌة

 ةالنسب التكرار
 المإوٌة

 45.83% 11 %42.35 11 منخفض

 8.33% 2 %34.61 9 متوسط

 45.83% 11 23.07% 6 ًعال

 %155 24 %155 26 لمجموعا

 الإنــــاث الذكـــور بعد التبلد الاحساسً

 ةالنسب التكرار
 المإوٌة

 ةالنسب التكرار
 المإوٌة

   62.5% 15 %34.16 9 منخفض

 16.66% 4 57.69% 15 متوسط

 20.83% 5 7.69 % 2 ًعال

 %155 24 % 155 26 المجموع



 

 

 

 :الشخصً بالنسبة للجنسٌنرجات الانجاز د( :14)الجدول رقم  

 
نسبة الإناث فً المستوى المنخفض أن نسبة الذكور أعلى من ( 14)ٌتبٌن من الجدول     

أما , وفً المستوى المتوسط نجد أن نسبة الإناث أعلى من الذكور , من الإنجاز الشخصً

 .بالنسبة للمستوى العالً لبعد الإنجاز الشخصً فكانت النسب متقاربة بٌن الذكور والإناث

 
 :الإناثللذكور ولدرجات الاحتراق النفسً لمتوسط الحسابً  ا(: 15)لجدول رقم ا

 

أبعاد الاحتراق 
 النفسً

 الإناث الذكور

 عالً متوسط منخفض عالً متوسط منخفض

 32.36 19 9,59 36.83 19.55 15.45 الإنهاك الانفعالً

 14.4 9.75 3 13 9.53 3.66 التبلد الاحساسً

 25 35.55 42.5 28.4 34.6 43.62 الانجاز الشخصً

 
حٌث  الإحتراق النفسً حسب متؽٌر الجنس، اتدرجمتوسط   (15)ٌوضح لنا الجدول     

 ادة بسٌطة ، مع وجود زٌفً الأبعاد الثلبثة  بٌن مستوٌات الذكور والإناث تقاربٌظهر لنا 

 32.36للذكور مقابل  36.83) الإنفعالً نهاكالإ المستوى العالً من فًلدى الذكور 

 (.للئناث 25للذكور مقابل  28.4)والمستوى العالً من الانجاز الشخصً , (للئناث

 

 

 

 

 الإناث الذكور بعد الإنجاز الشخصً

 المإوٌة ةالنسب التكرار المإوٌة ةالنسب التكرار

 41.66% 15 61.53% 16 منخفض

 37.5% 9 19.23% 5 متوسط

 20.83% 5 19.23% 5 ًعال

 %155 24 %155 26 المجموع



 

 

 

 :الفئات العمرٌةنتائج الاحتراق النفسً حسب ــ 

 الفئات العمرٌةدرجات الانهاك الانفعالً حسب (: 16)الجدول 

 

حٌث تظهرالنسب , مستوٌات الانهاك الانفعالً حسب الفبات العمرٌة( 16)ٌبٌن الجدول     

أما فً المستوى , المنخفض من الانهاك لدى جمٌع الفبات العمرٌةمتقاربة فً المستوى 

المتوسط من الانهاك فتظهرالنسب أعلى لدى الفبة الأولى والثانٌة مقارنة بالفبة العمرٌة 

أما بالنسبة للئنهاك العالً فكانت النسب مختلفة بٌن الفبات العمرٌة حٌث أظهرت , الأصؽر

 .بالفبات الأخرى  مقارنة, الفبة الأصؽر نسبة عالٌة

 

 الفئات العمرٌةحسب  درجات التبلد الاحساسً(: 17)جدول ال

  

فكان المستوى المنخفض أعلى لدى الفبة ( 17)بالنسبة لبعد التبلد الاحساسً فً الجدول     

أِب اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ . (فؤوضش 41)اٌفئخ ٚ (45 -31)اٌفئخ ومتقاربا بٌن , العمرٌة الأصؽر

 فأكثر  41 41 -31 فأقل 31 الفئات العمرٌة
اك ـــالإنهبــــــــعد 
 الًـــالانفع

النسب  التكرار
 المإوٌة

النسب  التكرار
 المإوٌة

النسب  التكرار
 المإوٌة

 %42.15 8 %46.66 7 %43.75 7 منخفض

 %26.31 5 %33.33 5 %6.25 1 متوسط

 %31.57 6 %25 3 %55 8 ًعال

 %155 19 %155 15 %155 16 المجموع

 فأكثر 41 41 -31 فأقل 31 الفئات العمرٌة
التبــــــلد د ــــــبع

 الاحســاسً
النسب  التكرار

 المإوٌة
النسب  التكرار

 المإوٌة
النسب  التكرار

 المإوٌة

 42.10% 8 40% 6 %62.5 15 منخفض

 42.10% 8 60% 9 12.5% 2 متوسط

 15.78% 3 0% 5 25% 4 عال

 100% 19 100% 15 100% 16 المجموع



 

 

 

ٚثبٌٕغجخ ٌٍزجٍذ اٌؼبٌٟ فظٙش أػٍٝ ٌذٜ اٌفئخ , ٕ٘بن اخزلاف إٌغت ث١ٓ اٌفئبد اٌضلاصخفىبْ 

  .اٌؼّش٠خ الأطغش عٕب ِمبسٔخ ثبٌفئبد الأخشٜ

 

 الفئات العمرٌةحسب  درجات الانجاز الشخصً(: 18)جدول ال

 

, وتظهر نسب الإنجاز الشخصً فً المستوى المنخفض مختلفة بٌن الفبات العمرٌة    

أما للمستوى المتوسط من الإنجاز , فؤكثر 41حٌث كانت النسبة الأعلى للفبة العمرٌة 

وبالنسبة للمستوى العالً من الاحتراق على . الشخصً فكانت النسبة الأعلى للفبة الأصؽر

 .فؤقل 35بعد الإنجاز الشخصً فكانت النسبة الأعلى أٌضا لدى الفبة الأصؽر 

 

 ات العمرٌة حسب الفئلمتوسط الحسابً  لدرجات الاحتراق النفسً ا(: 19)لجدول رقم ا
 

أبعاد 
الاحتراق 

 النفسً

 فأكثرسنة  41 سُح 41 -31 فأقلسنة  31

 عالً متوسط منخفض عالً متوسط منخفض عالً متوسط منخفض

الإنهاك 
 الانفعالً

15.85 16 35.37 7.71 18.8 36.33 15.62 25.8 37.5 

التبلد 
 حساسًالا

3.5 11.5 14.75 2.33 8.55 5 3.62 15.25 13 

 الانجاز
 الشخصً

41.4 35.66 27 44.25 35 27.33 42.92 34.75 12.5 

   

حٌث . متوسط درجات الاحتراق النفسً حسب الفبات العمرٌة( 19)وٌبٌن الجدول     

كانت الدرجات متقاربة فً بعد الإنهاك الانفعالً والتبلد الاحساسً لدى الفبات العمرٌة 

 فأكثر  41 41 -31 فأقل 31 الفئات العمرٌة
الانجــــــاز د ـــــــبع

 الشخصً
النسب  التكرار

 المإوٌة
النسب  التكرار

 المإوٌة
النسب  التكرار

 المإوٌة

 %68.42 13 %53.33 8 %31.25 5 منخفض

 %21.55 4 %26.66 4 %37.5 6 متوسط

 %15.52 2 %25 3 %31.25 5 ًعال

 %155 19 %155 15 %155 16 المجموع



 

 

 

فكان متوسط الفبة الأكبر , أما فً المستوى العالً من بعد الانجاز الشخصً, لعٌنة الدراسة

 . سنا أقل مقارنة بالفبات العمرٌة الأخرى 

 

 :متغٌر التخصص نتائج الاحتراق النفسً حسبــ 

 :نفعالً حسب التخصصدرجات الإنهاك الا (:21)الجدول

د ــبع

اك ــــالانه

 الًــالانفع

 الأخصائٌٌن النفسٌٌن الممرضٌن الأطباء

 النسبة التكرار

 المبوٌة

النسبة  التكرار

 المبوٌة

 النسبة التكرار

 المبوٌة

 0% 5 %41.37 12 %52.63 15 منخفض

 0% 5 %24.13 7 %21.55 4 متوسط

 100% 2 34.48% 15 %26.31 5 عالً

 100% 2 100% 29 %155 19 المجموع

 

فٌظهر المستوى , مستوٌات الانهاك الانفعالً حسب التخصصإلى ( 25) ٌشٌر الجدول    

أما المستوى , المنخفض من الانهاك الانفعالً بنسبة أعلى لدى الأطباء تلٌها فبة الممرضٌن

وبخصوص , المتوسط من الإنهاك فتظهر النسب متقاربة بٌن كل من الأطباء والممرضٌن

هم فً المستوٌٌن المنخفض والمتوسط  الأخصابٌٌن النفسٌٌن لم تظهر النتابج أي نسبة ل

الممرضٌن فتظهر أعلى من  أما نسبة, وتظهر كل النسبة فً المستوى العالً من الانهاك

 .فً المستوى العالً من الانهاك الانفعالً  نسبة الأطباء

                               
 
 
 
 
 
 
 

     



 

 

 

 :التبلد الاحساسً حسب التخصصدرجات  (:21)الجدول

د ـــبع

التبلـــد 

 الاحساسً

 الأخصائٌٌن النفسٌٌن الممرضٌن الأطباء

 النسبة التكرار

 المبوٌة

 النسبة التكرار

 المبوٌة

 النسبة التكرار

 المبوٌة

 %55 1 %55.17 16 %36.84 7 منخفض

 %5 0 %31.53 9 %52.63 10 متوسط

 %55 1 %13.79 4 %15.52 2 عالً

 %155 2 %155 29 %155 19 المجموع

 
فً , ٌشٌر الجدول السابق إلى مستوٌات التبلد الاحساسً حسب التخصص المهنً    

المستوى المنخفض من التبلد تظهر فبة الممرضٌن أعلى نسبة تلٌها فبة الأخصابٌٌن  

وبالنسبة للمستوى المتوسط من التبلد فالنسبة لدى الأطباء أعلى منها , النفسٌٌن ثم الأطباء

أما المستوى , ً حٌن أن الأخصابٌٌن النفسٌٌن لم تسجل لهم أي نسبةلدى الممرضٌن ف

الاخصابٌٌن االنفسٌٌن أعلى من الفبتٌن ولدى الممرضٌن أعلى  من  العالً من التبلد فٌظهر

 .الأطباء 

 

 درجات الانجاز الشخصً حسب التخصص(: 22)الجدول رقم 

 بعد

الانجــاز 

 الشخصـً

 النفسٌٌنالأخصائٌٌن  الممرضٌن الأطباء

النسبة  التكرار

 المبوٌة

 النسبة التكرار

 المبوٌة

 النسبة التكرار

 المبوٌة

 5% 5 %62.56 18 %42.15 8 منخفض

 %55 1 %24.13 7 %31.57 6 متوسط

 %55 1 %13.79 4 %26.31 5 عالً

 %155 2 %155 29 %155 19 المجموع

 



 

 

 

بالنسبة إلى مستوٌات الإنجاز الشخصً حسب التخصص المهنً فتشٌر النتابج على أن     

الممرضٌن أعلى نسبة فً المستوى المنخفض من الانجاز  تلٌها فبة الأطباء أما الأخصابٌٌن 

وبالنسبة إلى الإنجاز المتوسط فالنسبة الأعلى لدى الاخصابٌٌن , النفسٌٌن فلم تسجل أي نسبة

أما المستوى العالً من الإنجاز , كما أن نسبة الأطباء أعلى من نسبة الممرضٌن ,النفسٌٌن

 .تلٌها نسبة الأطباء ثم الممرضٌن, الشخصً فتظهر لدى الأخصابٌٌن النفسٌٌن

 حسب التخصصلمتوسط الحسابً  لدرجات الاحتراق النفسً ا(: 23)لجدول رقم ا
 

اد ـــــأبع
راق ــالاحت

 ًــالنفس

 الأخصائٍُُ انُفسٍُُ انًًرضٍُ الأطثاء

 عالً متوسط منخفض عالً متوسط منخفض عالً متوسط منخفض

الإنهاك 
 الانفعالً

15 19.75 33 9.58 19.28 34.8 5 5 34 

التبلد 
 حساسًالا

3.57 9.4 13 3.18 8.88 14.25 2 5 15 

الانجاز 
 الشخصً

43.62 34.83 23.2 43 35.14 24 5 38 35 

 

العٌنة أفرد الإحتراق النفسً لمجمل  اتدرجمتوسط فٌوضح ( 23)الجدول رقم أما     

متقاربة بٌن درجات الإحتراق حٌث نلبحظ أن متوسط . التخصص المهنًحسب متؽٌر

درجات أما الأخصابٌٌن النفسسٌن فنجد أن متوسط فً الأبعاد الثلبثة، الأطباء و الممرضٌن 

توسط درجات المهنٌٌن الآخرٌن أما متوسط درجاتهم فً الانهاك والتبلد العالً متقاربة مع م

 . الانجاز الشخصً فهو أعلى من الأطباء والممرضٌن 

 

 فروض الدراسة تفسٌر عرض و  -2

وبعض , طرحت الدراسة أربع فرضٌات تهدؾ لاختبار العلبقة بٌن دافعٌة الانجاز    

وبٌن الاحتراق النفسً بؤبعاده الثلبثة المذكورة سابقا وذلك , المتؽٌرات الدٌمؽرافٌة والمهنٌة

 .لدى أعضاء الفرٌق العلبجً

 

 



 

 

 

  :عرض نتٌجة الفرضٌة الأولى -2-1

دافعٌة بٌن ارتباطٌه دالة سالبة  علبقة وجودبول الذي ٌتعلق صحة الفرض الأختبار لا

 :مبٌن فً الجدول التالًهو معامل ارتباط بٌرسون كما استخدم الاحتراق النفسً الانجاز و

 :معاملات الارتباط بٌرسون بٌن دافعٌة الانجاز وأبعاد الاحتراق النفسً (:24)الجدول رقم

أبعاد الاحتراق 

 النفسً
 قٌمة معامل الارتباط نوع الاختبار

 مستوى الدلالة

 1015عند 

 ؼٌر دالة 5.12 بٌرسون الإنهاك الانفعالً

 ؼٌر دالة  5.16 بٌرسون التبلد الاحساسً

 دالة 5.45 بٌرسون الشخصً الانجاز

 

 :النتابج المستخلصة فً الجدول السابق وبٌنت

قٌمة أن حٌث . والإنهاك الانفعالً بٌن متؽٌري دافعٌة الإنجازؼٌر دال ارتباط  وجود -

وعند  ،(2ن ــ )وهً ؼٌر دالة احصابٌا عند درجة حرٌة  ،(5.12): رتباطمعامل الا

والإنهاك  بٌن دافعٌة الإنجازسالب وبالتالً لا ٌوجد ارتباط  دال  5.55المستوى 

 .الانفعالً

، حٌث أن قٌمة وجود ارتباط ؼٌر دال بٌن متؽٌري دافعٌة الانجاز والتبلد الاحساسً  -

، و بالتالً لا ٌوجد ارتباط دال سالب بٌن دافعٌة الانجاز (5.13):معامل الارتباط 

 .والتبلد الاحساسً

وجود ارتباط دال بٌن متؽٌري دافعٌة الانجاز والانجاز الشخصً، حٌث أن قٌمة  -

، وبالتالً لا ٌوجد ارتباط دال سالب بٌن دافعٌة الانجاز (5.45): معامل الارتباط

 .والانجاز الشخصً

بعدي الإنهاك دافعٌة الانجاز وبٌن  أظهرت لنا النتٌجة وجود ارتباط ؼٌر دال

بعد الإنجاز الشخصً، نجاز والانفعالً والتبلد الاحساسً، ووجود ارتباط دال بٌن دافعٌة الإ

دافعٌة بٌن ارتباطٌه دالة سالبة  علبقة وجودبالتً تقول الأولى رفض الفرضٌة وبالتالً ٌتم 

 .الانجاز والاحتراق النفسً



 

 

 

 :عرض نتٌجة الفرضٌة الثانٌة -2 -2

 ،تنص  الفرضٌة إلى أنه ٌوجد فرق دال فً الاحتراق النفسً وفقا لمتؽٌر الجنس

ختبار لاختبار صحة الفرض الثانً والذي ٌتعلق بالفروق بٌن الذكور والإناث تم استخدام ا

 :كما هو مبٌن فً الجدول التالً" ت"

 لدلالة الفرق بٌن الذكور والإناث فً الاحتراق النفسً" ت"اختبار (:25)الجدول رقم 

 العٌنة
 
 
 

 المتغٌر

 الذكور

 26=ن 

 الإناث

 24=ن

لًُح 

 "خ"

 

 

 درجح

 انحرَح

 مستوى 
 الدلالة
عند 
الانحراف  المتوسط 1015

 المعٌاري
الانحراف  المتوسط

 المعٌاري
  5.28 12.58 25.58 11.19 19.69 هاك الانفعالًـالإن
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 ؼٌر دالة

 ؼٌر دالة 1.15 4.88 6.5 3.58 7.76 التبلد الاحساسً
 ؼٌر دالة 1.74 9.21 35.2 6.73 38.96 الإنجاز الشخصً

 

عن عدم وجود فروق دالة إحصابٌا فً ( 25)تكشؾ النتابج المبٌنة فً هذا الجدول و    

المحسوبة أصؽر " ت"بٌن الذكور والإناث، وهذا لأن قٌم  لبحتراق النفسًالثلبثة لبعاد الأ

 . 5.55من القٌمة التً تقابلها فً الجدول تحت النسبة 

أظهرت لنا النتٌجة أنه لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن الجنس والاحتراق النفسً     

صً وبالتالً ٌتم فً أبعداده الثلبثة الانهاك الانفعالً و التبلد الاحساسً و الإنجاز الشخ

 .فً الاحتراق النفسً وفقا لمتؽٌر الجنسالتً تقول بوجود فرق دال  رفض الفرضٌة الثانٌة

وهذا ٌعنً أن الاحتراق النفسً عرضة لكلب الجنسٌن على السواء، فكمٌة الضؽوط التً 

ٌتعرض لها الذكور لا تختلؾ عن تلك التً تتعرض النساء باعتبار أن الإثنٌن ٌتقاسمان معا 

صعوبات العمل وصعوبات الحٌاة فً مجتمع واحد، فؤؼلب فالنساء وإن كن مرشحات أكثر 

سً نتٌجة تضارب مسبولٌات العمل مع مسبولٌات البٌت والأولاد فما للتعرض للبحتراق النف

من بد أن الرجل أصبح أٌضا ٌتحمل قدرا كبٌرا من المسبولٌات المنزلٌة التً كانت تضطلع 

 . بها المرأة لوحدها فً السابق



 

 

 

نجد أن الاحتراق النفسً على الجنس  بتؤثٌر نتابج الدراسات فٌما ٌتعلقوبالنظر إلى 

ودراسة ( 1989)ظهرت نتابج دراسة داونً اختلبفا فً النتابج المتوصل إلٌها فمثلب أهناك 

للبحتراق النفسً من الرجال بٌنما كشفت  ةكثر عرضأأن النساء ( 1995) ةوسلبمة مقابل

فً مستوى الاحتراق النفسً بٌن  ةعن عدم وجود فروق دال( 1995)نتابج دراسة محمد 

 .الذكور والإناث

  :ػرض َتُجح انفرضُح انثانثح -3 -2

ولاختبار صحة الفرض الثالث  .ٌوجد فرق دال فً الاحتراق النفسً وفقا لمتؽٌر السن

إجراء تحلٌل التباٌن البسٌط لتقدٌر الفروق فً الاحتراق النفسً بٌن الفبات العمرٌة، تم 

 :حصابٌافً حالة إذا ما كانت دالة إ" ؾ"وتمت المقارنة بٌنها من خلبل حساب قٌمة 

 :تم تقسٌم العٌنة إلى ثلبث فبات عمرٌة    

 .فشدا 16سنة فؤقل، وبلػ عددهم  35الفبة الأولى  -1

 .فشدا 15وبلػ عددهم  ,سنة 45اٌٝ  31الفبة الثانٌة  -2

  .فشدا 19وبلػ عددهم  ,سنة فؤكثر 41الفبة الثالثة  -3

 

 الانفعالًبٌن الفئات العمرٌة فً الإنهاك الفروق (: 26)الجدول رقم 

 مصدر التباٌن
مجموع 

 المربعات

 درجات الحرٌة

 1 -ن 
 تقدٌر التباٌن

 قٌمة

 "ف"

مستوى 

 الدلالة

  99.22 2 198.44 بٌن المجموعات

5.75 

 ؼٌر

دالة عند     

5.55 

 139.98 47 6579.5 داخل المجموعات

  49 6777.94 المجموع الكلً

 

، وهً ؼٌر دالة إحصابٌا عند 5.75 =" ؾ"أن قٌمة  (26)وٌلبحظ من الجدول 

مما ٌدل على عدم وجود فروق جوهرٌة بٌن الفبات العمرٌة فً الإنهاك  5.55المستوى 

 .الانفعالً

 



 

 

 

 بٌن الفئات العمرٌة فً التبلد الاحساسًالفروق (: 27)الجدول رقم 

 مصدر التباٌن
مجموع 

 المربعات

 درجات الحرٌة

 1 -ن  
 تقدٌر التباٌن

 قٌمة

 "ف"

مستوى 

 الدلالة

  14.45 2 28.9 بٌن المجموعات

5.72 

 ؼٌر

دالة عند     

5.55 

 19.87 47 933.97 داخل المجموعات

  49 962.87 المجموع الكلً

 

، وهً ؼٌر دالة إحصابٌا عند 5.72 =" ؾ"أن قٌمة  (27)وتشٌرالنتابج من الجدول 

بٌن الفبات العمرٌة فً التبلد ، مما ٌدل على عدم وجود فروق جوهرٌة 5.55المستوى 

 .الاحساسً

 بٌن الفئات العمرٌة فً الإنجاز الشخصًالفروق (: 28)الجدول رقم 

 مصدر التباٌن
مجموع 

 المربعات

 درجات الحرٌة

 1 -ن 
 تقدٌر التباٌن

 قٌمة

 "ف"

مستوى 

 الدلالة

  55.58 2 111.16 بٌن المجموعات

5.79 

 ؼٌر

دالة عند     

5.55 

 

 69.86 47 3283.6 المجموعاتداخل 

  49 3394.76 المجموع الكلً

  

، وهً ؼٌر دالة إحصابٌا عند 5.79 =" ؾ"أن قٌمة  (28)وٌظهر لنا من الجدول 

، مما ٌدل على عدم وجود فروق جوهرٌة بٌن الفبات العمرٌة فً الإنجاز 5.55المستوى 

 .الشخصً

أظهرت لنا النتٌجة أنه لاٌوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن السن والاحتراق النفسً 

فً التً تقول بوجود فرق دال  رفض الفرضٌة الثانٌةفً أبعاده الثلبثة، وبالتالً ٌتم 

 .الاحتراق النفسً وفقا لمتؽٌر السن



 

 

 

سنا هم الأكثر وفً الحقٌقة أننا لم نكن نتوقع هذه النتٌجة، حٌث ظهر لنا أن الأصؽر 

كما أن نتابج الدراسات أظهرت . تعرضا للبحتراق النفسً نظرا لقلة خبراتهم و تجاربهم

 .اختلبفا فٌما بٌنها فً تؤثٌر عامل السن على الاحتراق النفسً

وبهذه النتابج ٌمكننا تفسٌر بؤن متؽٌر العمر لا ٌعتبر عامل محدد للبحتراق النفسً 

 .ذا ما توضحه متوسطات الفبات العمرٌة لهذه الشرٌحة من العمال، وه

أي التً أظهرت عدم وجود  (1995)الوابلً ومن الدراسات السابقة نجد دراسة 

فروق بٌن فبات متؽٌر السن فً بعد تبلد المشاعر ولكن أظهرت فروق دالة فً فً بعد 

 .الاجهاد الانفعالً ونقص الشعور بالانجاز

 

 :ػرض َتُجح انفرضُح انراتؼح -4 -2

وتم اختبار الفرض  حتراق النفسً وفقا لمتؽٌر التخصص،ٌوجد فرق دال فً الا

 :كما هو مبٌن فً الجدول التالً" ت"اختبار  الرابع باستخدام

 لدلالة الفرق بٌن الأطباء والممرضٌن فً أبعاد الاحتراق" ت"اختبار(:29)الجدول رقم 

 العٌنة
 
 
 

 المتغٌر

 الأطباء 

 19=ن 

 الممرضٌن

 29=ن

 لًُح 

 "خ"

 درجح

 انحرَح

 مستوى 
 الدلالة
عند 
الانحراف  المتوسط 1015

 المعٌاري
الانحراف  المتوسط

 المعٌاري
  5.72 11.62 25.48 11.25 18.15 هاك الانفعالًـالإن
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 ؼٌر دالة
 ؼٌر دالة 5.72 4.65 6.75 3.62 7.63 التبلد الاحساسً
 ؼٌر دالة 1.27 7.51 38.48 9.17 35.47 الإنجاز الشخصً

 

عن عدم وجود فروق دالة إحصابٌا فً ( 29)تكشؾ النتابج المبٌنة فً هذا الجدول و    

المحسوبة " ت"بٌن الأطباء و الممرضٌن، وهذا لأن قٌم  لبحتراق النفسًالثلبثة لبعاد الأ

 .5.55أصؽر من القٌم التً تقابلها فً الجدول تحت النسب الثلبث 

جة أنه لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن التخصص والاحتراق أظهرت لنا النتٌ    

التً تقول بوجود فرق دال  رفض الفرضٌة الرابعةالنفسً فً أبعاده الثلبثة، وبالتالً ٌتم 

 .الاحتراق النفسً وفقا لمتؽٌر التخصص فً 



 

 

 

الاختلبؾ عدم وجود تؤثٌر للتخصص على الاحتراق النفسً و وهذه التنٌجة تدل على     

، وربما أن هذا راجع كل ، بدون أي دلالات إحصابٌةالأطباء والممرضٌنٌكون بسٌطا بٌن 

من الأطباء والممرضٌن ٌتقاسمون نفس الظروؾ المهنٌة، وأن كمٌة ضؽوطات بٌبة العمل 

 .التً ٌتعرض لها الممرضون لا تقل أهمٌة بشكل عن تلك التً ٌتعرض لها الأطباء 

التً توصلنا إلٌها من التحلٌل والتفسٌر العام للمعطٌات لا تمكننا من الحكم النتابج إن     

 .النهابً الدقٌق الذي ٌمكن تعمٌمه على جمٌع افتراضات البحث

حٌث تم التوصل إلى وجود علبقة ؼٌر دالة احصابٌا بٌن كل من بعدي الإنهاك الانفعالً     

هة أخرى ووجود علبقة دالة احصابٌا بٌن والتبلد الاحساسً من جهة ودافعٌة الانجاز من ج

 .بعد الإنجاز الشخصً ودافعٌة الإنجاز

الجنس ذات دلالة إحصابٌة بٌن كل من فروق بالنسبة للفروض التً تفترض وجود و    

ٌتضح من نتابج الدراسة . من جهة أخرىوالاحتراق النفسً من جهة التخصص السن وو

 .حتراق النفسًعلى الا المتؽٌرات الثلبثةعدم تؤثٌر 

 :عرض و تحلٌل المقابلة: ثانٌا

 : المقابلةهدف  -1

تم إجراء المقابلة مع بعض من أفراد الفرٌق العلبجً وكان عددهم خمسة ٌتوزعون كما     

وتم اختٌارهم (. أنثى)ـ أخصابً نفسً ـ( ذكر وأنثى) ــ ممرضٌن( ذكور)أطباء  2: ٌلً

على أساس أنهم أظهروا  ,(MBI) النفسً لماسلبكبالإعتماد على نتابج مقٌاس الاحتراق 

, التبلد الاحساسً, الإجهاد الانفعالً)مستوى مرتفع من الاحتراق على الأبعاد الثلبثة 

 (.الانجاز الشخصً

تمثل هدؾ المقابلة فً محاولة فهم والكشؾ عن العوامل المسببة للبحتراق النفسً  لدى     

 .العاملٌن الصحٌٌن بمسشفى مستؽانم 

 :ظروف إجراء انًماتهح  -2

تراوحت مدة المقابلة و, بصفة فردٌة مكتب تابع للمصلحة الطبٌةب المقابلبت إجراء تم    

 .دقٌقة تقرٌبا لكل مبحوث  35 حوالً



 

 

 

استجاب بعض الأفراد للمقابلة بشكل إٌجابً : متقبلهو ٌنمدى استجابة المفحوص -3

 .وأظهروا تعاونا مع البحث 

وهً مرتبطة , تم إعداد المواضٌع التً سٌتم تناولها فً المقابلة مسبقا :المقابلةتعلٌمات  -4

ولكن بدون تقٌٌد المفحوص فتركنا له حرٌة التعبٌر عن معاشه , عموما بموضوع البحث

 .والصعوبات التً ٌواجهها فً عمله

 :تحلٌل المقابلات -5

إن أؼلب وإن لم ٌكن جمٌع المبحوثٌن لم ٌكن لهم أدنى فكرة عن ظاهرة الاحتراق     

رؼم أنها تشكل أحد المخاطر المهنٌة التً ٌتعرض لها , ومظاهره وانعكاساته, النفسً

وهً من المواضٌع المطروحة بشكل جدي فً , الأفراد القابمٌن بالرعاٌة الصحٌة للمرضى

أستؽرب أننً لم : "حٌث ٌقول أحد المفحوصٌن. تزاٌد مستمر فً مازالالدول المتقدمة و

 ". أسؤل نفسً هذه الأسبلة من قبل

قبل أن تستفحل  هاٌعتبر  من المهم التعرؾ على الضؽوط المهنٌة والسعً  إلى علبجولذلك 

فإدراك الفرد للمإشرات الأولى للبحتراق النفسً ٌسهم , فتصبح من الصعوبة التحكم فٌها

 .فً تفادي تفاقم الأمر بشكل كبٌر

وللبحتراق النفسً أسباب متعددة فبعضها عوامل مإسسٌة وأخرى مرتبطة بفرٌق العمل 

 .وأسباب شخصٌة

بالنسبة للعوامل المإسسٌة ٌظهر نقص فً المستخدمٌن الطبٌٌن وؼٌر الطبٌٌن مما ٌزٌد من 

فً  بٌة المهمةفنقص الأجهزة الط)وعدم توفر الوسابل المادٌة , العبا على العاملٌن

ٌعوق من الاستفادة  الكاملة للمرضى من الخدمات الطبٌة، ٌجعل الفرٌق عاجزا ( التشخٌص

عن فعل شًء سوى إرسال المرٌض إلى مإسسات طبٌة أخرى، فؽالبا ما ٌتعرقل العمل 

من التؤخر فً  بالتالً ٌشكولوسابل، مما ٌجعل المرٌض ٌنتظر ونتٌجة لعدم توفر بعض ا

وهذا ما ٌسهم فً زٌادة احساس العاملٌن الصحٌٌن بعدم الكفاءة , لأوجاعإنقاذه من ا

 ". كثٌرا ما أحس بتؤنٌب الضمٌر على عدم قدرتً على مساعدة بعض المرضى" , والاحباط



 

 

 

من " , إضافة إلى طبٌعة العمل نفسه الذي ٌتطلب التعامل الدابم مع وضعٌات حرجة

وخصوصا حٌنما , اد الذٌن تعرضوا لحوادث بشعةالحالات التً تإثر فٌنا المشوهٌن والأفر

 ".ٌكونوا من الأطفال

ؼٌر كافً لإشباع حاجات الفرد كما ثٌن أن الأجر المادي ؼٌر مناسب وٌعتبر معظم المبحوو

 تنابمقارن: "حٌث ٌقول أحدهم, الذي ٌقوم به الأعضاءالجهد أنه لا ٌتناسب مع مستوى 

فالأجر لا من أجور العاملٌن الطبٌٌن ى بكثٌر قطاعات الأخرى تعتبر أعللؤجور فً الل

 ".مع الجهد المبذولتناسب ٌ

مر كرفض إجراء عدم إطاعتهم للؤوارضى ومعدم تعاون الوٌعتبر من الأسباب أٌضا  

ما علٌهم وما لٌس النظافة، عدم إدراكهم لواجباتهم ، عدم الالتزام بقواعد العملٌات الجراحٌة

مرٌبة اء الفرٌق لكون أن نظرتهم سٌبة وما لا ٌحترمون أعض علٌهم، إضافة إلى أنهم ؼالبا

فٌتهمون أعضاء الفرٌق بالتقصٌر عند  اتجاههم كما أنهم لا ٌقدرون عمل الهٌبة الطبٌة،

 ".إن بعض المرضى ٌتعاملون معنا برٌبة وعدم ثقة", فشل أو حدوث مضاعفات المرضال

 ".داء دورهمالمرٌض أٌضا لا ٌساعد القابمٌن بالرعاٌة على أ" 

كما أن النظام فً المإسسة ٌولً اهتمام أكبر بالأطباء الأخصابٌٌن فٌما ٌخص الاستفادة من 

 . السكن والتربصات فً الخارج

, فهو الذي ٌجعل العامل مستنزؾ فنقص التسٌٌر الحسن, ألوم بشكل عام النظام ككل"

 ".وتقسٌم الرتب والمحسوبٌة كلها تإثر على العاملٌن

 ".ة تهتم بالمرٌض لكنها تهمل القابم بالمرٌض فهً لا توفر له حتى وجبات أكل المإسس" 

فالطبٌب قد , وكثٌرا ما ٌتذمر العاملٌن من عدم انضباط وإتقان العاملٌن الآخرٌن لعملهم

, كما ٌشتكً الممرض من لامسبولٌة الطبٌب, ٌشتكً من كسل بعض الممرضٌن وإهمالهم

, بعض الممرضٌن لا ٌجٌدون حتى القٌام بعملهم بإتقان هناك:" حٌث ٌقول أحد الأطباء

 ".وٌعاملون المرضى وكؤنهم دمى

إننً أحمد الله على عملً لفترة فً القطاع الخاص قبل إلتحاقً :" وتقول إحدى الممرضات

 .نظرا للتفاوت الكبٌر الملبحظ  فً الاهتمام بالمرٌض,  بالمإسسة الطبٌة



 

 

 

فتقول ممرضة على , أٌضا فً احساس العامل بالاستنفاذكما أن لطول فترة العمل دورها 

فً الماضً كنت قلٌلب ما أتنرفز أما الآن فؤنا أثور بسرعة وأصبحت أعانً : " وشك التقاعد

 ".من الضؽط 

وٌعانً الأخصابٌٌن النفسٌٌن فً القطاع الصحً صعوبات فً العمل وتحدٌد الأدوار 

ع النفسانً داخل الهٌكل الطبً وإن وجدت وعدم وجود قوانٌن تحدد موق, وؼموض الدور

المإسسة لا توفر للؤخصابً النفسً مستلزمات العمل  ", فهً مهملة من طرؾ المإسسة

إضافة إلى الحساسٌة الموجودة بٌن الهٌبة الطبٌة  كمكتب خاص ٌضمن خصوصٌة المرضى

 ".من أطباء و ممرضٌن والأخصابً النفسً 

العمل الفرٌقً الصراع الضمنً الذي ٌحدث بٌن الفبات ما بالنسبة للعوامل المرتبطة بأ

ؾ الذي ٌسعى كل منهم المختلفة داخل الفرٌق العلبجً الذي ٌرجع بشكل مباشر إلى الأهدا

عموما فً حٌث قمنا بالاستفسار عن أدوار كل فبة مهنٌة فتمثل دور الطبٌب , إلى تحقٌقها

المستشفى والمرضى الخارجٌٌن  ص المرضى المقٌمٌن فًفحالعلبج، ومتابعة المرضى و

توجٌه المرضى إلى أطباء وإعطاء التعلٌمات للممرضٌن فٌما ٌخص الرعاٌة بالمرضى و

 .الخروج من المستشفىبالدخول وإعطاء إقرار و آخرٌن

السهر على راحة بة الممرضٌن وسٌر الؽٌابات ومراقأما دور المراقب الطبً فتمثل فً 

 ....[استقبال المرضى، ملفاتهم،] م بالشكلٌات الإدارٌةالاهتماو الاستعلبمات, المرٌض

الإشراؾ والممرضٌن التنسٌق ما بٌن الطبٌب و, التنسٌق ما بٌن المصلحة الطبٌة والإدارةو

إضافة إلى , استلبم الأدوٌة من صٌدلٌة المستشفىو على إحضار الوسابل الخاصة بالمصلحة

 .الإشراؾ على المتربصٌن الشبه طبٌٌن

حقن، ضمادات، قٌاس : القٌام بالرعاٌة العامة للمرضىة لدور الممرضٌن تمثل فً وبالنسب

لمرضى لإجراء التحالٌل، أخذ ا ,المراقب الطبًتنفٌذ تعلٌمات الطبٌب و, ... ضؽط

 ..الأشعةالفحوص و

أما دور الأخصابً النفسً فهو التكفل النفسً بالمرضى المتواجدٌن بالمصلحة وعادة ما ٌتم 

 .رضى إلى الأخصابً النفسً عن طرٌق الطبٌب توجٌه الم



 

 

 

, وإن الأهداؾ المختلفة للعاملٌن فً المستشفى تحكمها أنماط الإتصال التً تحدث فٌما بٌنهم

فالحواجز المهنٌة عادة ما تكون كبٌرة داخل الفرٌق العلبجً كنقص التواصل بٌن 

بٌن الأطباء التخصصات المختلفة وحتى بٌن نفس التخصصات كالأطباء وبعضهم و

فكما هو , إضافة إلى النزاع على السلطة داخل الفرٌق, والإدارة وبٌن الممرضٌن وبعضهم

فؤحٌانا ما ٌحدث تداخل , معروؾ فإنه ٌوجد فً كل قسم طبً طبٌب مسبول ومراقب طبً

وبالنسبة للممرضٌن باعتبار أنهم ٌقعون تحت سلطة الطبٌب من جهة , وتعارض فً الأدوار

وإن . ارة من جهة فهذا ما ٌإدي إلى التعارض فً المطالب والاحتٌاجاتوسلطة الإد

المسبولٌات المتعددة التً تفرضها كلتا السلطتٌن تخلق دابما حالة عدم الرضا وتدفع 

لو أتٌح لً ما ٌكفً من الدخل لتركت العمل فً " , بالممرضٌن إلى ترك العمل أو التنقل

 ".المستشفى 

 ".كنت صاحب مهنة أخرى أحسن من عملً كطبٌب فً المستشفىأحٌانا ما أتمنى لو "  

اتجاهاته مع الوسط والفرد  تتعارض مٌولفؽالبا ما  دورها أٌضا كما أن للؤسباب الشخصٌة

فرصة له نه مجبر على ممارسة هذه المهنة ولو أتٌحت الذي ٌعمل فٌه مما ٌشعره و كؤ

 . خر لتركهاآالعمل  فً قطاع  

وللعوامل السٌاسٌة والاجتماعٌة نصٌبا كبٌرا فً زٌادة الضؽوط والاحتراق لدى العاملٌن 

باعتبار أن المإسسة الطبٌة نظام اجتماعً تتؤثر بما ٌحدث فً المجتمع من أزمات اقتصادٌة 

مجتمعنا كله ٌعانً من من مشاكل اجتماعٌة تجعلنا مقهقرٌن فٌؤتً العامل  إلى ", واجتماعٌة

 ". ه وهو ٌحمل على كاهله مشاكل المعٌشةمكان عمل

 



 

 

 

 :خلاصة

 أسباب الاحتراق النفسً لدى العاملٌن الطبٌٌن بمستشفى مستغانم

 :ٌمكن استخلبص أهم الاسباب التً تسهم فً الوصول إلى حالة الاحتراق النفسً فٌما ٌلً  

 .الفبات المهنٌة المختلفة فً المستشفىتدنً مستوى التواصل بٌن  -

 .مستوى الأجر مقارنة بالجهد المذولتدنً  -

 .داخل المإسسة الطبٌة ؼٌاب الدعم والمساندة -

 .والأدوار داخل الفرٌق  عدم وضوح الواجبات -

 .مستمرة  العمل لفترات -

 .كثرة العبا الوظٌفً ونقص عدد المستخدمٌن -

 .نقص العتاد الطبً مما ٌعرقل من أداء الفرٌق الطبً -

 .ضعٌات مإلمة كالمشوهٌن وؼٌرهمالتعرض الدابم لو -

القابلٌة , المثالٌة, كعدم القدرة على مواجهة الصعوبات) الخصابص الشخصٌة للعاملٌن  -

 (.للبستثارة

 .النظام الاجتماعً ككل وتؤثٌره على العاملٌن  -

 .صراع الأدوار -

 .عدم تعاون المرضى مع العاملٌن الطبٌٌن -

 . بمخاطر استمرار الضؽوط المهنٌة بالمستشفىنقص الوعً لدى العاملٌن  -

, كما أنه لا ٌوجد أي دور للمإسسة الطبٌة فً التعامل مع ظاهرة الاحتراق النفسً

 . فالمسبولٌن لاٌبدون أي اهتمام بمشاكل العاملٌن وبمعاناتهم النفسٌة

 بعض المظاهر و الأعراض المرتبطة بالاحتراق النفسً 

الأطباء وبعضهم وبٌن الممرضٌن وبعضهم وبٌن الأطباء صراعات فً العمل بٌن  -

 .الممرضٌن و

 .الحساسٌةو, من بعض اضطرابات المزاج كالنرفزةالمعاناة  -

, الأرق, وضؽط الدم, القرحة, جسمٌة مثل القولون المعاناة من بعض الاضطرابات النفس -

 .الصداع



 

 

 

المعنوٌة  والجوانب المادٌة و الكثٌر من جوانب العمل كالأجر نقص الإحساس بالرضا فً -

 .مما ٌنعكس على الشعور العام بالإنجاز الشخصً فً العمل, للعمل

 .سرعة الاستثارة لأتفه الأسباباث فً بعض الأحٌان ببعض المرضى وعدم الاكتر -

 .أخذ العطل المرضٌة باستمرار  -

 .الارهاقانخفاض الحٌوٌة والنشاط داخل العمل والشعور بالتعب و -

 .  اللجوء الفرد  إلى تؽٌٌر فرٌق العمل إلى فرٌق آخر لخفض الضؽوط التً ٌعانً منها -

 .الأسرٌة للفرد الضؽوط على الحٌاة الاجتماعٌة و إنعكاس تلك -

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 خاتمة الفصل

، وإنما للعمل أهمٌة فً شعور الفرد ظن أن للعمل أهمٌة إقتصادٌة وحسبٌخطا من ٌ    

وتبدو لنا أهمٌة  العمل إذا عرفنا  ,و عن إنجازهنفسه وبالتكامل وبالرضا عن نفسه بالثقة فً 

وقد  ,ضٌه فً مكان آخرأن الوقت الذي ٌقضٌه الفرد فً مكان عمله ٌزٌد عن الوقت الذي ٌق

 . ٌتحدث الشخص مع زملببه فً العمل أكثر من الأشخاص الآخرٌن

شعوره  علىاعد على حفظ توازن الفرد الصحً وإن ظروؾ العمل المرٌحة الإنسانٌة تس

 .من القلق والضٌاع، وهذا ما ٌؽذي التكٌؾ المهنً  هبالإطمبنان والأمان وتحمٌ

وفٌر الظروؾ الصحٌة داخل ، وتساعدات النفسٌة لعمالهاتقوم بعض المإسسات بتقدٌم الم

، وتوفٌر الإدارة والعمال، وتحسٌن وسابل الإتصال بٌنهما ٌبة العلبقة بٌنوته, المإسسة

كذلك توفٌر علبقات  ,ً العمل بما ٌتفق مع قدرات الفردالضمانات الوظٌفٌة وفرص التقدم ف

ٌمكنه أن ٌإدي إلى  وهذا ماالعملبء ن العاملٌن ومهنٌة ودٌة بٌن العاملٌن فٌما بٌنهم وبٌ

 .أداءات أفضل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :الاقتراحاتالتوصٌات و 

 هناك العدٌد من الأمور التً ٌمكن أن نقدمها من أجل مساعدة العاملٌن بالمإسسات    

وذلك رؼم قلة الدراسات فً المجتمعات , الإسشفابٌة على التعامل مع الاحتراق النفسً

 ,ولعل من أهم الاستراتٌجٌات مواجهة بٌبة العمل الؽٌر الصحٌة, العربٌة فً هذا الجانب

التً تساعد  المإسسة  التوصٌاتبعض م ٌقدٌمكننا ت، التً توصلنا إلٌهامن خلبل النتابج و

 : الاحتراق النفسًظاهرة مواجهة الطبٌة والفرٌق العلبجً على 

إجراء بعض الدراسات المسحٌة بهدؾ معرفة واستقصاء الأسباب والظروؾ التً  -1

 .فٌاتبالمستشالعاملٌن  ىتخلق الشعور بالاحتراق النفسً لد

اللبزمة للتصدي  ٌةستشارالاٌن لتقدٌم خدماتهم متخصصتوفٌر أخصابٌٌن مدربٌن و  -2

 . لضؽوط العمل والاحتراق النفسً 

لتجنب شعورهم محاولة التخفٌؾ من أعباء العمل لدى القابمٌن بالرعاٌة الصحٌة   -3

 .وعدم الكفاءة بالعجز

 توفٌر المناخ النفسً والاجتماعً الملببم المإسسات الاستشفابٌة ٌنبؽً لمدٌري  -4

مع والإنصاؾ  اتباع العدل كما علٌهم , الذي ٌساعد العاملٌن عل أداء مهامهم بٌسر

 .العاملٌنمٌع ج

الإكثار من برامج الأنشطة التروٌحٌة المناسبة للمستشفٌات سواء كان لصالح  -5

الإنسانٌة بٌن  المرضً أو لصالح العاملٌن، وذلك بهدؾ رفع معدلات العلبقات

 .العاملٌن 

، والبعد عن سٌطرة العلبقات الشخصٌة على لموضوعٌة فً التعامللمراعاة الإدارة  -6

 .مسار العمل

 :بالنسبة للفرٌق العلاجً

مع الحفاظ على تبادل الخبرات التعاونً و الاعتماد على المشاركة فً العمل والعمل -1

 .الحدود المهنٌة

 .الاهتمام بالعلبقات الاجتماعٌة بالمستشفٌاتو, تقوٌة تماسك الجماعة -2



 

 

 

عقد اجتماعات دورٌة داخل كل فرٌق علبجً تكون منبرا للحوار والتشاور عن  -3

المشاكل التً تعترض العمل مع اقتراح الحلول الممكنة لعلبجها أو للتقلٌل من 

اح وٌمكن للبخصابً النفسً هنا أن ٌقدم خبراته العملٌة التً تساعد فً إنج, حدتها

 .هذه اللقاءات

كما أن ممارسة الإسترخاء والرٌاضة لها دورها فً التخفٌؾ من أعراض الاحتراق  -4

 .النفسً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :المراجع باللغة العربٌة -ولاأ

الرعاٌة الطبٌة والتؤهٌلٌة من منظور الخدمة الاجتماعٌة , لهادي الملٌجًإبراهٌم عبد ا -1

 .2552الإسكندرٌة  ,الجامعً الحدٌثالمكتب 

, دار النهضة العربٌة, الطبعة الأولى ,الخدمات الاجتماعٌة الطبٌة, أحمد فاٌز النماس -2

 .2555بٌروت 

ة النفسٌة وعلم الصح ,نبٌلة مكاري ,هاشم مها, ناجً محمد قاسم, أحمد محمد صالح -3

 .مركز الإسكندرٌة للكتاب, الجزء الأول, النفس الاجتماعً

, الاحتراق النفسً والمناخ التنظٌمً فً المدارس ,أحمد محمد عوض بنً أحمد -4

 .2557الأردن  ,دار الحامد ,الطبعة الأولى

المكتب الجامعً , أسسه وتطبٌقاته, صناعًعلم النفس ال, أشرؾ محمد عبد الؽنً -5

 .2551الإسكندرٌة ,الحدٌث

القاهرة , نجلو المصرٌةمكتبة الا, نظرٌات تطبٌقات, التعلم ,محمد الشرقاوي أنور -6

1988. 

الجزء , معجم علم النفس والطب النفسً ,لحمٌد جابر وعلبء الدٌن كفافًجابر عبد ا -7

 .1989 ,القاهرة ,لنهضة العربٌةدار ا ,الثانً

منشورات , الهاشم. ترجمة أنطوان إ, الإجهاد أسبابه وعلبجه ,جان بنجامان ستورا -8

 .1997الطبعة الأولى  ,بٌروت, عوٌدات

 ,منشورات عوٌدات ,ترجمة فرٌد أنطونٌوس ,دٌنامٌة الجماعات ,جان مٌزونوؾ -9

 .1983الطبعة الثالثة  ,بارٌس ,بٌروت

 .2555 القاهرة ,دارؼرٌب, الإضطرابات السلوكٌة وعلبجها, جمعة سٌد ٌوسؾ -15

جامعة  ,لٌا والبحوثمركز تطوٌر الدراسات الع ,إدارة الضؽوط ,جمعة سٌد ٌوسؾ -11

 .2557الطبعة الأولى  ,القاهرة

مكتبة زهراء  وأسالٌب مواجهتها،ضؽوط الحٌاة , حسن مصطفى عبد المعطً  -12

 .2556 الأٌٚٝالطبعة  ,الشرق



 

 

 

علم , الإنسانٌة فً مجالات علم النفس العلبقات ,عبد الرحمن رشوان حسٌن  -13

 .1997الإسكندرٌة , المكتب الجامعً الحدٌث ,علم الإدارة, الاجتماع

بٌن )لتنظٌمً اعلم النفس الصناعً و ,حسن الموسوي ,رعلً عسك, حمدي ٌاسٌن  -14

 .1999الطبعة الأولى , دار الكتاب الحدٌث ,(النظرٌة والتطبٌق

 ,الإسكندرٌة ,دار الفكر الجامعٌة ,علم النفس الاجتماعً, خلٌل  مٌخابٌل معوض -15
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استمارة التحكٌم(: 1)الملحق رقم   

 

 جامعــــة وهـــران

 كلٌــة العلــوم الاجتماعـــــٌة

 قســـم علـــم النفــــس

 استمارة تحكٌم

ة فً إطار البحث العلمً و تحضٌرا لشهادة ماجستٌر فً علم النفس تخصص دراس     

الدافعٌة للبنجاز راء دراسة حول الاحتراق النفسً والمإسسات نقوم بإجالجماعات و

.                                                                لدى أعضاء الفرٌق العلبجً   

ذلك ساعدتنا من خلبل تقٌٌم المقٌاس ولهذا الؽرض نطلب من سٌادتكم المحترمة مو     

:بتحدٌد  

           .مدى وضوح الفقرات من حٌث الصٌاؼة اللؽوٌة ومدى قٌاسها للموضوع -

.مدى وضوح التعلٌمات المقدمة للمفحوصٌن -  

Burnout Inventory Maslch :مقٌاس الاحتراق النفسً:أولا  وهو مقٌاس , 

تم اعتماد النسخة المعربة من المقٌاس التً أعدها حٌث , الاحتراق النفسً لماسلبك

المقاٌٌس التً  ٌعد هذا المقٌاس من أقدرو. من جامعة الملك سعود الدكتور زٌد البتال

.تقٌس درجة الاحتراق النفسً والتً تم استخدامه من قبل عدد كبٌر من الباحثٌن  

:      ربٌسٌة للبحتراق النفسً هًوٌتوجه هذا المقٌاس النفسً الى قٌاس ثلبثة أبعاد    

                                                                                

الذي ٌعنً أن الفرد ٌشعر بكونه , épuisement émotionnel الإجهاد الانفعالً -1

    .         ومستنزفا فً عاطفته وذهنه ووجدانه , متعبا و مجهدا إلى درجة كبٌرة



 

 

 

: وقد ترجم بعض الباحثٌن ذلك ب, dépersonnalisationالتبلد الاحساسً  -2

 ."التجرد عن الخواص الشخصٌة"

والذي ٌقٌس مستوى الشعور  ,accomplissement personnelالإنجازالشخصً  -3

   .بتحقٌق أو عدم تحقٌق إنجازات شخصٌة على صعٌد العمل

وهو مقٌاس الدافع للبنجاز للباحث  الدكتور عبد الرحمن  :مقٌاس الدافعٌة للانجاز: ثانٌا

عض الخصابص الشخصٌة مثل الطموح والمثابرة ودرجة حٌث ٌقٌس ب, لح الأزرقصا

ودرجة التنافس التً تعتبر عناصر أساسٌة فً الدافعٌة لاداء وإدراك الفرد أهمٌة الزمن ا

.للبنجاز  

:التعرٌف الإجرائً للمفاهٌم  

ة من الصفات الاحتراق النفسً هو حالة نفسٌة تتمٌز بمجموع: الاحتراق النفسً -أولا

الاتجاهات السلبٌة نحو ا أٌضالسٌبة مثل التوتر وعدم الاستقرار النفسً والمٌل للعزلة و

ذلك نتٌجة لضؽوط العمل والأعباء الزابدة فهً استجابة الفرد للتوتر و العمل والزملبء

.النفسً والضؽوط المهنٌة  

والمثابرة , لتفوق لتحقٌق أهداؾ معٌنةاستعداد الفرد لسعً نحو ا :الدافعٌة للانجاز -اثانٌ

وإدراك الفرد لأهمٌة  التخطٌط للمستقبلو, بات والمشكلبت التً قد تواجههقللتؽلب على الع

.الزمن  

باء العٌنة الموجه إلٌها هذان المقٌاسٌن هً أعضاء الفرٌق العلبجً الطبً من أط: العٌنة

.ممرضٌن و عاملٌن صحٌٌن آخرٌن و  

 

 

 



 

 

 

مقٌاس الاحتراق النفسًاستمارة التحكٌم ل: (31)ل رقم الجدو  

لبدٌلا  100

% 

75

% 

50

% 

25

% 

0

% 

            التحكٌم

    الفقرات   

 نهاك الانفعالًالإبعد  

 .عاطفٌا أشعر بؤننً استنزفت -1      

أشعر باستنفاد كامل طاقتً فً  -2      

.نهاٌة الٌوم الذي أقضٌه فً عملً  

أشعر بالإرهاق حٌنما أصحو فً  -3      

.الصباح لمواجهة ٌوم عمل آخر  

الٌوم التعامل مع الناس طوال  -4      

.ٌسبب لً التوتر  

أشعر بالضجر والملل بسبب  -5      

.عملً  

.أشعر بالاحباط فً عملً -6        

أشعر أننً ابذل جل جهدي فً  -7      

.عملً  

التعامل مع الناس بشكل مباشر  -8      

.ٌشكل ضؽطا كبٌرا علً  

.أشعر بالاختناق و قرب النهاٌة -9        

سًالتبلد الاحسا بعد   

أشعر بؤننً أعامل بعض فبات  -1      

.وكؤنهم جمادات لاحٌاة فٌه مرضىال  

لناس ا أصبحت شخصا قاسٌا على -2      

  .منذ بدأت هذا العمل



 

 

 

 هذا ًأشعر بالقلق فً أن ٌسبب ل -3      

.العمل قساوة وتبلدا فً مشاعري  

 أننً فً الواقع لا أعبؤ بما ٌحدث -4      

.مرضىللبعض ا  

نً على وٌلوم المرضىأشعر أن  -5      

.منها ونبعض المشاكل التً ٌعان  

 بعد الإنجاز الشخصً 

كٌؾ بسهولة أستطٌع أن أفهم  -1      

.مرضىٌشعر ال  

ل أتعامل بكفاءة عالٌة مع مشاك-2      

.مرضىال  

أإثر  أشعر أننً من خلبل عملً-3      

.إٌجابا فً حٌاة الآخرٌن  

.بالنشاط والحٌوٌة أشعر-4        

 مرٌح استطٌع  وبسهولة تهٌبة جو-5      

.مع المرضى   

حٌن  عملً فًأشعر بالابتهاج  -6      

.المرضىمع  أتعامل   

مع ام فً عملً أتعامل بهدوء ت -7      

.المشاكل النفسٌة  

حققت اشٌاء كثٌرة جدٌرة بالتقدٌر -8      

.لفً هذا العم  

 

 

 



 

 

 

  :الموجهة للمفحوصٌنالتعلٌمات 

والمطلوب منك الاجابة على  ,قٌاس درجة الاحتراق النفسً لدٌكهذا الاستبٌان موجه ل    

.   أمام الإجابة المناسبة( ×)كل عبارة بما ٌتناسب مع احساسك وذلك بوضع علبمة   

.مع العلم أن الإجابة لن توظؾ إلا فً الإطار العلمً  

.فقرات الاستبٌان الإجابة على كل  أرجوا منك•     

فهً تعبر عن شعورك الشخصً فلب توجد عبارات صحٌحة أو , مهما كانت إجابتك•   

.خاطبة  

 

سبةامنؼٌر  مناسبة  البدٌل 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

مقٌاس الدافع للإنجازاستمارة التحكٌم ل :(31)الجدول رقم   

 

100 الــــــــــبدٌــــل

% 

75

% 

50

% 

25

% 

0

% 

نسبة القٌاس                           

    

 راتــــــالفق

أحب القٌام بؤي عمل متوقع منً  -1       

.مهما كلفنً ذلك من جهد  

أستطٌع أداء نفس العمل لساعات  -2      

.طوٌلة دون الشعور بالملل  

أسعى دابما إلى إدخال تعدٌلبت  -3      

.مهمة لصالح العمل  

تمر الأٌام دون أن  كثٌرا ما -4      

.أعمل شًء ٌذكر  

أجتهد دابما فً عملً لأتفوق  -5      

.على من أعمل معهم  

أعتقد أننً شخص ٌكتفً بالقلٌل  -6      

.من الآمال و الطموحات  

أفضل تؤدٌة عملً بمستوى  -7      

إن كان تحقٌق , متوسط من الإتقان

المستوى الأعلى ٌكلفنً وقتا و جهدا 

. كبٌرا   

لا أعتقد أن مستقبلً سوؾ  -8      

ٌكون مرهونا بظروؾ الحظ و 

.الصدفة  



 

 

 

 

أعتقد أن الدخول فً تحدٌات مع  -9      

.الآخرٌن لا فابدة منه  

كلما وجدت العمل الذي أقوم  -15      

ازداد إصراري على , به صعبا 

.إنجازه  

أشعر بؤننً مجتهد و مثابر فً  -11      

.عملً  

أعتقد أن وضعً الحالً أفضل  -12      

.ما ٌمكن الوصول إلٌه   

أجتنب ؼالبا القٌام بالمهام   -13      

.والمسإولٌات الصعبة  

لا أشعر ؼالبا بمرور الوقت  -14      

.عندما أكون مشؽولا فً عملً  

أمٌل أحٌانا فً التراجع عن  -15      

مواقفً أمام الخصوم إن كان 

. الإصرار علٌه ٌسبب لً المتاعب  

لا أفكر كثٌرا فً إنجازاتً  -16      

السابقة بل أفكر فً التخطٌط 

.لإنجازات مستقبلٌة  

أحرص دابما على أن ٌكون  -17      

.وقت العمل فً مقدمة اهتماماتً  

أحرص دابما على الاشتراك  -18          

فً المسابقات ذات الصلة بمجال 



 

 

 

. اهتماماتً كلما أتٌحت لً الفرصة  

أنسحب ؼالبا عندما تواجهنً  -19      

.مشاكل صعبة فً عملً  

تستهوٌنً الأعمال التً تتسم  -25      

.بجو التنافس و التحدي  

أستعد دابما لأداء الأعمال  -21      

تتطلب مجهودا فً الصعبة التً 

.تحقٌقها  

ؼالبا ما أإجل عمل الٌوم إلى  -22      

.الؽد  

كلما حققت هدفا وضعت  -23      

.لنفسً أهدافا أخرى مستقبلٌة  

أشعر بالٌؤس أحٌانا من ضعؾ  -24      

.أدابً  

لا أمٌل إلى الرأي القابل كن  -25      

.أو لا تكن  

قدرتً كثٌرا ما أشعر بعدم  -26      

.على القٌام بما وعدت به سابقا  

أبذل ما فً وسعً لأنجز  -27      

.أصعب الأعمال  

أشعر بالضٌق من ضعؾ  -28      

.كفاءاتً فً العمل  

لا أتؤخر كثٌرا فً إنجاز  -29      

مسإولٌاتً على أكمل وجه مهما 



 

 

 

.كانت الظروؾ  

إن دعٌت إلى شًء أثناء العمل  -35      

.إلى عملً على الفورفإنً أعود   

لا أفكر كثٌرا فً البحث عن  -31      

طرق أخرى بدٌلة عندما تفشل 

.الطرق السابقة فً بلوؼً أهدافً  

لم أعد أتحمل المصاعب  -32      

الكثٌرة التً تواجهنً فً أداء 

.عملً  

    

:التعلٌمات الموجهة للمفحوصٌن  

والمطلوب منك الاجابة على كل , هذا الاستبٌان موجه لقٌاس الدافع للبنجاز المهنً لدٌك   

.أمام الإجابة المناسبة لك( ×)عبارة بوضع علبمة  

.مع العلم أن الإجابة لن توظؾ إلا فً الإطار العلمً       

.الإجابة على كل فقرات الاستبٌان  أرجوا منك•     

ً تعبر عن شعورك الشخصً فلب توجد عبارات صحٌحة أو فه, مهما كانت إجابتك•   

.خاطبة  

 

سبةامنؼٌر  مناسبة  البدٌل 

   

 

 

 

 



 

 

 

انشكم انُهائٍ لاستثُاٌ الاحتراق انُفسٍ( : 2)انًهحك رلى   

 جــــــــامعة  وهـــران                                                                             

ةالعلــوم الاجتماعـــــٌكلٌــة   

 قســـم علـــم النفــــس

 مقٌاس الاحتراق النفسً
 

والمطلوب منك الاجابة على  ,قٌاس درجة الاحتراق النفسً لدٌكهذا الاستبٌان موجه ل   

 .أمام الإجابة المناسبة( ×)كل عبارة بما ٌتناسب مع احساسك وذلك بوضع علبمة 

 .مع العلم أن الإجابة لن توظؾ إلا فً الإطار العلمً  

 .الإجابة على كل فقرات الاستبٌان  أرجوا منك•       

فهً تعبر عن شعورك الشخصً فلب توجد عبارات صحٌحة أو ,مهما كانت إجابتك •       

 .خاطبة

و شكرا لكم مسبقا       

 البٌانات الأولٌة

                                 :مهنةال

:السن  

(أنثى) –( ذكر: )الجنس   

(ة)مطلق_ ( عزباء)أعزب_ ( ة)متزوج: الحالة المدنٌة  

:عدد الأبناء  

:الأقدمٌة فً المهنة   



 

 

 

الاحتراق النفسًمقٌاس  :(32)الجدول رقم   

كل 
 ٌوم

بضع مرات 
فً 

عولأسبا  

مرة كل 
 أسبوع

بضع 
مرات 

فً 
رالشه  

مرة فً 
الشهر 
 أو أقل

بضع 
مرات 

فً 
 السنة

الإجــابة                     أبدا         
    

    الفقــرات   
 . أحس بانهاك انفعالً من عملً-1       

أشعر باستنفاد كامل طاقتً فً  -2       

 .نهاٌة الٌوم الذي أقضٌه فً عملً

أشعر بالإرهاق حٌنما أصحو  -3       
عمل فً الصباح لمواجهة ٌوم 

 .آخر

التعامل مع الناس طوال الٌوم  -4       

 .ٌسبب لً التوتر

أشعر بالضجر والملل بسبب  -5       
 .عملً

 .أشعر بالاحباط فً عملً -6       

بذل جل جهدي فً أأشعر أننً  -7       
 .عملً

التعامل مع الناس بشكل مباشر  -8       

 .ٌشكل ضؽطا كبٌرا علً

أشعر بالاختناق و قرب  -9       
 .النهاٌة

أشعر بؤننً أعامل بعض فبات  -15       
وكؤنهم جمادات لاحٌاة  مرضىال

 .فٌه

 أصبحت شخصا قاسٌا على -11       

 .لناس منذ بدأت هذا العملا



 

 

 

 ًأشعر بالقلق فً أن ٌسبب ل -12       
هذا العمل قساوة وتبلدا فً 

 .مشاعري
ننً فً الواقع لا أعبؤ بما إ -13       

 .مرضىللبعض اٌحدث 

ٌلومنً  المرضىأشعر أن  -14       

على بعض المشاكل التً ٌعانً 

 .منها

كٌؾ بسهولة أستطٌع أن أفهم  -15       

 .مرضىٌشعر ال

أتعامل بكفاءة عالٌة مع  -16       

 .مرضىالل مشاك

 عر أننً من خلبل عملًشأ -17       

 .أإثر إٌجابا فً حٌاة الآخرٌن

 .أشعر بالنشاط والحٌوٌة -18       

 ستطٌع  وبسهولة تهٌبة جوأ -19       

 .مع المرضى  مرٌح

 حٌن أتعامل  رتٌاحأشعر بالا -25       

 .المرضىمع 

ام فً عملً أتعامل بهدوء ت -21       

 .مع المشاكل النفسٌة

جدٌرة شٌاء كثٌرة أحققت  -22       

 .لبالتقدٌر فً هذا العم

 

 

 



 

 

 

انشكم انُهائٍ لاستثُاٌ انذافؼُح نلإَجاز( : 3)انًهحك رلى   

 

 جامعــــة وهـــران

 كلٌــة العلــوم الاجتماعـــــٌة

 قســـم علـــم النفــــس

 المدرسـة الدكتورالٌـة دراسـة الجماعـات و المؤسسـات

:استبٌان دافع الانجاز  

والمطلوب منك الاجابة على كل , هذا الاستبٌان موجه لقٌاس الدافع للبنجاز المهنً لدٌك   

.امام الإجابة المناسبة لك( ×)عبارة بوضع علبمة  

.مع العلم أن الإجابة لن توظؾ إلا فً الإطار العلمً       

.الإجابة على كل فقرات الاستبٌان  أرجوا منك•     

فهً تعبر عن شعورك الشخصً فلب توجد عبارات صحٌحة أو , مهما كانت إجابتك•   

.خاطبة  

شكرا لكم مسبقا و     

 البٌانات الأولٌة

:الرتبة  

:قسم العمل  

:السن  

(أنثى) –( ذكر: )الجنس   

 

 



 

 

 

مقٌاس دافعٌة الانجاز(:33)الجدول رقم   

غٌر 
 صحٌح

صحٌح 
إلى حد  

ما   

                          صحٌح
راتــــــالفق  

 الرقم

.أحب القٌام بؤي جهد متوقع منً مهما كلفنً ذلك من جهد     1 

أستطٌع أداء نفس العمل لساعات طوٌلة دون الشعور    

.بالملل  

2 

.أسعى دابما إلى إدخال تعدٌلبت مهمة لصالح العمل     3 

.كثٌرا ما تمر الأٌام دون أن أعمل شًء ٌذكر     4 

.من أعمل معهمأجتهد دابما فً عملً للتفوق على      5 

.أعتقد أننً شخص ٌكتفً بالقلٌل من الآمال و الطموحات     6 

إن كان , أفضل تؤدٌة عملً بمستوى متوسط من الإتقان   

.تحقٌق المستوى الأعلى ٌكلفنً وقتا و جهدا كبٌرا   

7 

لا أعتقد أن مستقبلً سوؾ ٌكون مرهونا بظروؾ الحظ و    

.الصدفة  

8 

.الدخول فً تحدٌات مع الآخرٌن لا فابدة منهأعتقد أن      9 

ازداد إصراري , كلما وجدت العمل الذي أقوم به صعبا    

.على إنجازه  

11 

.أشعر بؤننً مجتهد و مثابر فً عملً     11 

. أعتقد أن وضعً الحالً أفضل ما ٌمكن الوصول إلٌه     12 

.الصعبةأجتنب ؼالبا القٌام بالمهام و المسإولٌات      13 

.لا أشعر ؼالبا بمرور الوقت عندما أكون مشؽولا فً عملً     14 

أمٌل أحٌانا إلى التراجع عن مواقفً أمام الخصوم إن كان    

.الإصرار علٌه ٌسبب لً متاعب صعبة  

15 



 

 

 

لا أفكر أحٌانا فً إنجازاتً السابقة بل أفكر فً التخطٌط    

.لإنجازات مستقبلٌة  

16 

أحرص دابما على أن ٌكون وقت العمل فً مقدمة     

. اهتماماتً  

17 

أحرص دابما على الاشتراك فً الملتقٌات ذات الصلة    

.بمجال اهتماماتً كلما أتٌحت لً الفرصة لذلك  

18 

.أنسحب ؼالبا عندما تواجهنً مشاكل صعبة فً عملً     19 

.التحديتستهوٌنً الأعمال التً تتسم بجو التنافس و      21 

أستعد دابما لأداء الأعمال الصعبة التً تتطلب مجهودا فً    

.تحقٌقها  

21 

.ؼالبا ما أإجل عمل الٌوم إلى الؽد     22 

.كلما حققت هدفا وضعت لنفسً أهدافا أخرى مستقبلٌة     23 

.أشعر بالٌؤس أحٌانا من ضعؾ أدابً     24 

.بما وعدت به سابقا كثٌرا ما أشعر بعدم قدرتً على القٌام     25 

.أبذل ما فً وسعً لأنجز أصعب الأعمال     26 

لا أتؤخر كثٌرا فً إنجاز مسإولٌاتً على أكمل وجه مهما    

.تكن الظروؾ  

27 

إذا دعٌت إلى شًء أثناء العمل فإنً أعود إلى عملً على    

.الفور  

28 

تفشل لا أفكر كثٌرا فً البحث عن طرق أخرى بدٌلة عندما    

.الطرق السابقة فً بلوؼً أهدافً  

29 

لم أعد أتحمل المصاعب الكثٌرة التً تواجهنً فً أداء    

.عملً  

31 



 

 

 

( 4)انًهحك رلى   

  مستشفى ولاٌة مستغانمتؼرَف  -1

ٌحتوي على ، و1936ٌقع المستشفى فً وسط مدٌنة مستؽانم، حٌث بدأ العمل به سنة    

وٌتكون من. سرٌر 644  

: عامل موزعٌن على  355ٌتكون من :  الإداريالجانب   -  

المدٌرٌة العامة   -  

مصلحة المستخدمٌن -  

مدٌرٌة الاقتصاد -  

مدٌرٌة المصالح الصحٌة -  

ممرض  515طبٌب أخصابً و   69طبٌب عام ،  151 -:ٌحتوي على   : الجانب الطبً -

:   موزعٌن على  

استعجالات طبٌة و جراحٌة -  

خبرالم,  وحدة الأشعة -  

طب العمل  -  

طب الداخلً -   

مصلحة الأعصاب  -   

مصلحة جراحة الأعصاب -   

مصلحة طب الجهاز الهضمً  -   

مصلحة الأمراض الصدرٌة      -   

الأنؾ  -الأذن -مصلحة أمراض الحنجرة  -   

مصلحة طب المسالك البولٌة -   

مصلحة جراحة العظام -   

مصلحة طب الأطفال -   

مصلحة جراحة الأطفال  -   

الجراحة العامة  -  



 

 

 

قاعة العملٌات الجراحٌة -  

الإنعاش -   

مصلحة أمراض العٌن -  

مصلحة الأمراض المعدٌة -    

مصلحة تصفٌة الدم -  

مصلحة الطب الشرعً -  

مصلحة طب الولادة -  

:فرٌق الانعاش بمستشفى مستغانم تعرٌف  -2  

ت طابق أرضً بمحاذاة مصلحة العملٌاتقع فً مستشفى مستؽانم تابعة لهً وحدة طبٌة 

رضى بعد خضوعهم لعملٌات وظٌفتها إستقبال الم, الجراحٌة و مصلحة جراحة العظام

الطب , كالأعصاب) ن المصالح الأخرى أٌضا المرضى ذوي الحالات الحرجة مجراحٌة و

.سرٌرا 16تتمثل طاقة استٌعابها ب و( الداخلً وؼٌرها    

:ؼرؾ  تتوزع كماٌلً  8تحتوي المصلحة على :   ونات المصلحةمك  

 .مكتب الطبٌب -

 (.مخصص لاجراء الفحوصات الطبٌة للمرضى )مكتب الاستشارات  -

 .ؼرفة  الممرضٌن -

 .ؼرؾ للئنعاش مجهزة طبٌا  4 -

.ممرض 14أطباء و  4ٌتكون الفرٌق من   :المكونات البشرٌة  

.دٌرالتخأطباء أخصابٌٌن فً الانعاش و 2 -  

.أطباء  عامٌن 2 -  

.مراقب طبً -  

.هم مختصٌن فً الرعاٌة العامة ممرضٌن و 12 -  

.نظافة تعاملب 4  -  

: ٌقوم على أساس فرٌقٌن و: نظام العمل  

ٌبدأ العمل به من  الثامنة صباحا إلى السادسة عشر مساءا : فرٌق النهار -  



 

 

 

.إلى الثامنة صباحاٌبدأ العمل به من السادسة عشر مساءا : فرٌق اللٌل -  

مصلحة الاستعجالات عبارة عن وحدة طبٌة تابعة لمستشفى :  فرٌق الاستعجالات -3

من أهم أقسام المإسسة الاستشفابٌة نظرا للمسبولٌة التً ٌنطوي علٌها مستؽانم، حٌث تعتبر 

ٌز بسرعة ٌقدم خدماته لهم التً ٌنبؽً أن تتمساعة و 24فهو ٌستقبل  المرضى على مدى  

ظٌفتها التكفل بالحالات الاستعجالٌة المتوافدة إلى المصلحة و, التشخٌص و تحدٌد العلبج

.سواء بالتكفل الطبً الدوابً أو الجراحً أو ؼٌرها من التقنٌات العلبجٌة الأخرى   

   تتكون من طابقٌن :  مكونات المصلحة 

, الخاصة بالمرضىقاعة الإنتضار , الإدارة, مكتب الاستقبال:ضً ٌضم الطابق الار -

قاعة و ,رواق  إزالة الصدمات,  ة التجبٌرقاع, قاعة المراقبة الطبٌة,  ن  للفحصقاعتٌ

.الأشعة   

الصٌدلٌة   و, ٌات والمخبر، وجناح العمللطابق الأول  فٌضم مصلحة الإنعاشأما ا -   

هً وحدة  طبٌة مخصصة للؤطفال من الموالٌد إلى ؼاٌة  سن  :فرٌق طب الأطفال -4

حٌث تقع فً الطابق  1986الخامسة عشر، بدأ العمل بالمصلحة منذ افتتاح المستشفى سنة 

الأمراض التً تصٌب   هً تختص بمعالجة ومتابعةو ,سرٌر 32تحتوي الأرضً و

عدٌة وؼٌرها والتكفل الطبً سٌة، فقر الدم الأمراض المالأطفال كالأمراض التنفسٌة، الحسا

. الرعاٌة الصحٌةٌتم بالأدوٌة والعقاقٌر الطبٌة و  

:الرواق الأول منحٌث ٌتكون  , وتتكون  المصلحة من ثلبث أروقة  

مكتب  ,مكتب الممرضٌن ,مكتب الصٌدلٌة, ل مكتب المراقب الطبًمكتب الطبٌب مقاب   -

مرشتٌن فً مطبخ وو ,للرضع 3للؤطفال و 2: ؼرؾ للمرضى5, الاستشارات الطبٌة

. الجانب الآخر من الرواق  

ص للؤمراض المعدٌة لدى الأطفال وٌتكون مخص: أو الجانب المعزول :أما الرواق الثانً

.مرشتٌنمرحاض و ,من  ؼرفتٌن للمرضى  

ؼرؾ للمرضى  8ٌتكون من  لٌد ؼٌر مكتملً النضج ومخصص للموا:  الرواق الثالثو

.تحتوي كل ؼرفة على حاضنتٌن   

.أخصابٌٌن نفسٌٌن 2, ممرض22, أطباء 4وتتمثل فً المكونات البشرٌة فً    



 

 

 

:                                                                    النظام الداخلً للمستشفى -5  

لمتعلقة بالتنظٌم التقنً للعمل والوقاٌة االنظام الداخلً هو وثٌقة مكتوبة ٌحدد فٌها القواعد     

لتؤدٌبً طبٌعة الأخطاء المهنٌة ودرجة ٌحدد فً المجال االصحٌة والأمن و الانضباط و

.                                                            إجراءات التنفٌذالعقوبات المطابقة و  

بً، وتقوم هذه العلبقة بمجرد العمل، وتنشؤ لعمل بعقد كتابً أو ؼٌر كتاتنشؤ علبقة او   

.عقد العملواجباتهم وفق ما ٌحدده التشرٌع والاتفاقٌات الجماعٌة وو عنها حقوق المعنٌٌن  

: ٌتمثل أهمها فًو: الواجبات    

بمنصب عملهم وٌعملوا بعناٌة  أن ٌإدي بؤقصى ما لدٌهم من قدرات الواجبات المرتبطة  -

.العمل الذي ٌضعهمواظبة فً إطار تنظٌم و  

.أن ٌنفذوا التعلٌمات التً تصدرها السلطة أثناء ممارستهم للعمل  -  

.الأمنمراعاة تدابٌر الوقاٌة الصحٌة و  -  

.الخارجٌةأنواع الرقابة الطبٌة الداخلٌة وتقبل   -  

.تجدٌد المعارؾالمشاركة فً تحسٌن المستوى و  -  

.شرة فً المإسسةأن لا تكون لهم مصالح مباشرة أو ؼٌر مبا  -  

.عدم إفشاء المعلومات المهنٌة  -  

.الالتزامات الناتجة عن عقد العملمراعاة   -  

:من بٌنها: الحقوق   

.الدفع المنتظم للؤجر  -  

  .كل المنافع المرتبطة  بعقد العمل الفعلً  -

.حق العطل السنوٌة و المرضٌة   - التقاعد   -حق الترقٌة   -  

.البدنٌة و المعنوٌة و كرامتهماحترام السلبمة    -  

.التفاوض الجماعً  -  

.ممارسة الحق النقابً  -  

.طب العملالوقاٌة الصحٌة والأمن و  -  

.تسوٌتهاالوقاٌة من النزاعات فً العمل و  -  


