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 ...الإهداء 
أبي "إلى المذين قال الله فييما أن لا تعبدني إلا بالإحسان إلييما، والدي الكريمين، 

حسانا... "رحمو الله رحمة واسعة وأسكنو جنات النعيم  "برا ووفاء وا 

 .وأمي أطال الله في عمرىا

ىداء كذلك خاص إلى التي ساندتني بكل إخلاص، زوجتي التي طالما حثتني  وا 
تقان العمل فيا ليا من خير مناص  ..عمى الصبر وا 

 .إلى كل الإخوة والأخوات، الأىل والأحباب، كل الأقارب والأصحاب

 زينة حياتي، أسأل الله أن زكرياء، كوثرو ليمى أبنائي الأعزاء...إلى قرة عيني
 .يكونوا ذرية صالحة 
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 شكر وتقدير
بتوفيق من الله سبحانو وتعالى وبعد سنوات من العمل والجيد والمثابرة ومرافقة ومساندة من 

 .الأقرباء والأصدقاء، ليم مني كل  الشكر والتقدير

عمى الجيد والتوجييات البناءة " مزيان محمد"بداية أوّد أن أشكر المشرف الأستاذ الدكتور 
 .والملاحظات الدقيقة،  أعبر لو عن خالص امتناني عمى قبولو الإشراف وتأطير ىذه الرسالة

 .الشكر موصول أيضا لأعضاء لجنة المناقشة التي تفضمت بقبول تقييم ىذه الرسالة

جعيحع عمر أستاذ : أشكر الأساتذة عمى مساىمتيم في تحكيم استبيان الدراسة وأذكر كل من
، وزاني محمد أستاذ 2بالمدرسة العميا للأساتذة الأغواط، ىامل منصور أستاذ بجامعة وىران

بجامعة معسكر، مجاىدي الطاىر أستاذ بجامعة محمد بوضياف المسيمة، بوحفص طارق 
 .أستاذ بجامعة مولي الطاىر سعيدة، كوبيبي معاشوالجيلاني أستاذ بجامعة معسكر

الشكر موصول إلى كل أعضاء الييئة التدريسية والإدارية بجامعتي معسكر وتممسان، عمى 
 .الدعم والمساعدة الذي حظينا بو أثناء إجراء الدراسة الميدانية

شكرا إلى كل من عممني حرفا، كممة، جممة، حكمة، موضوعا، مقياس، شكرا إلى كل 
 .أستاذتي المحترمين 

 الطالب الباحث

  



 

  ج
 

: ممخص البحث 

ىذه الدراسة إلذ الكشف عن ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعليم ىدفت 

من أعضاء ابؽيئة التدريسية كالإدارية يعملوف بجامعتي  ( 360 )العالر كأبعاده لدل عينة تشمل 

معسكر كتلمساف ،كاستخدـ الطالب الباحث ابؼنهج الوصفي، تبنت الدراسة فرضيتتُ اثنتتُ أكبؽا 

كجود ابذاىات ابهابية بكو تطبيق جودة التعليم العالر كأبعاده لدل ابؽيئة التدريسية كالإدارية بجامعتي 

معسكر كتلمساف، كبحثت الفرضية الثانية بؼعرفة اختلبؼ اثر ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية 

النوع الاجتماعي، العمر ،الرتبة  )بكوتطبيق جودة التعليم العالر كأبعاده باختلبؼ ابؼتغتَات الشخصية 

لدل العينة، كلاختبار فرضيات الدراسة تم اعتماد  (العلمية ،ابػبرة ابؼهنية ،ابعامعة ،ابؼسؤكلية الإدارية 

أداة لقياس ابذاىات أفراد العينة بكو تطبيق جودة التعليم العالر، صممت من طرؼ الطالب الباحث، 

 : كتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية spss20كبؼعابعتها  تم  استخدـ برنامج ابغزـ الإحصائية 

توجد ابذاىات ابهابية بكو تطبيق جودة التعليم العالر كأبعاده لدل ابؽيئة التدريسية كالإدارية -1

 .بجامعتي معسكر كتلمساف 

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكوتطبيق جودة التعليم -2

العالر كأبعاده فيما بىص متغتَ النوع الاجتماعي ،ابػبرة ابؼهنية ،ابؼسؤكلية الإدارية ،الرتبة العلمية، 

 .كابعامعة ،بينما لد نسجل فركؽ ذات دلالة إحصائية بالنسبة بؼتغتَ العمر 

 -جامعة–جودة التعليم العالر –أساتذة   _  إبذاىات:الكلمات المفتاحية 
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 :مقدمة 

 نتيجة الثورة التكنولوجيا التي شملت بؾالات عديدة ككثتَة في عالد بسيز ةيتسم ىذا العصر بتغتَات متسارع

بالانفجار ابؼعرفي، فأصبح الاىتماـ الأساسي كيفية تنمية كتطوير ابؼوارد البشرية باعتبارىا الرأس ابؼاؿ البشرم كبؿرؾ 

ضاء اجتماعي ؼالثورة العلمية التي شملت بصيع نواحي ابغياة الاجتماعية، التًبوية، السياسية كالاقتصادية، كتعد ابعامعة 

يؤثر كيتأثر بابؼناخ السائد في المجتمع، من خلبؿ بـتلف التغتَات التي أصبحت برتم على ابعامعة مواجهة العديد من 

. التحديات الداخلية كابػارجية

الاىتماـ بجودة التعليم العالر في ابعزائر أصبح  ضركرة ك حتمية بؼواجهة بـتلف التحديات التي في ىذا السياؽ فإف 

تعرفها ابعامعة ابعزائرية ك التي انعكست سلبا على بـرجاتها التعليمية ك ابؼتمثلة أساسا في تزايد تعداد الطلبة ابؼسجلتُ، 

ك عدـ الانسجاـ بتُ بـرجات ابعامعة ك متطلبات سوؽ العمل، ك بؿدكدية التمويل، ك ىيمنة ثقافة العوبؼة  على ىذا 

 .  الأساس تتضح  مدل أبنية برقيق ابعودة في مؤسسات التعليم العالر ابعزائرية 

من ىذا ابؼنطلق فاف  برقيق ابعودة في ابعامعة ابعزائرية تعتٍ قدرتها على تقدلص خدمة بدستول عاؿ من ابعودة 

ابؼتميزة، ك الوفاء لاحتياجات الطلبة ك أعضاء ابؽيئة التدريسية ك أكلياء الأمور ك أصحاب العمل ك المجتمع ك بالشكل 

الذم يتفق مع توقعاتهم، ك متطلبات العصر ك البيئة، ك يتم ذلك من خلبؿ معاير موضوعية تؤسس لنظاـ ابعودة، ك 

أف تطبيق معاير جودة التعليم  تتميز بأبنية بالغة كونها تعمل على التحستُ ابؼستمر   (24 :2003)يؤكد الشرقاكم 

للعمليات ك الأنشطة، ك ابػدمات ابؼقدمة مع التًكيز على تشخيص النقائص، ك خلق مناخ تنظيمي ابهابي، ك العمل 

 .بأسلوب الفريق بهدؼ الرفع من إنتاجية العملية التعليمية ك خفض نسبة الرسوب 

على ىذا الأساس فاف منظومة التعليم العالر ابعزائرية أصبحت ملزمة بتوفتَ شركط التكيف مع بـتلف التحولات 

الداخلية ك ابػارجية، للتعامل مع بـتلف التغتَات الاجتماعية ك الاقتصادية، لذلك تعتبر التجربة ابعزائرية في بؾاؿ 

ضماف جودة التعليم العالر حديثة النشأة حيث تشكلت نتيجة توصيات ابؼؤبسر الوطتٍ للتعليم العالر ك البحث 
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 02 ك 01 ك الندكة الدكلية حوؿ ضماف ابعودة في التعليم العالر بتاريخ 2008 مايو 20 ك 19العلمي، بتاريخ 

 بابعزائر، من اجل برستُ أداء مؤسسات التعليم العالر ابعزائرية، من خلبؿ بمط من التعليم يهيئ الفرد 2008جواف 

للتكيف مع عصر التغتَ ك التكنولوجيا، فابؼعرفة في ظل العوبؼة برتاج إلذ أساليب كأدكات ك فلسفة إدارية جديدة 

 .مرتبطة بابعودة 

أف معاير جودة التعليم العالر تعد لغة مشتًكة ك ىدفا يسعى إلذ  ( 2010 )في ىذا المجاؿ يؤكد عبد العزيز 

برقيقو ابؼهتمتُ بالتعليم، ك تساعد على توفتَ أسس كاضحة ك بؿددة لتقولص ابؼؤسسات التعليمية، ك تعبر في نفس 

الوقت  عن مستول الأداء ك ابعودة، لذلك فإف ىذه الدراسة تهدؼ إلذ إبراز أبنية معرفة ك الكشف عن ابذاىات 

ابؽيئة التدريسية ك الإدارية  بجامعتي معسكر ك تلمساف  بكو تطبيق جودة التعليم العالر يساعدنا على التنبؤ بنجاح أك 

فشل مشركع برستُ جودة التعليم العالر في ابعامعة ابعزائرية، ك حتى نعمق دراستنا اكثر خصص الطالب الباحث 

من حيث الإشكالية، الفرضيات، أسباب مدخل إلذ الدراسة  إلذ الفصل الأولسبعة فصوؿ، حيث تطرقنا  في 

. اختيار موضوع البحث، الأىداؼ، أبنية البحث، تعريف مصطلحات البحث إجرائيا 

 ك عربية في بؾاؿ ضماف ابعودة ك علبقة التصنيفات العابؼية بذارب دكلية بماذج من ، تناكلنا فيو لثانيلفصل ااأما  

 من حيث ابؼمارسات، نظرا لكونها تقود إلذ التغتَ الاجتماعي كتهدؼ إلذ ابؼسابنة في للجامعات بجودة التعليم 

ك عرضنا  تعديل كتطوير الابذاىات في المجتمع المحيط بابعامعة، بكو الأفضل كمسايرة التطور في شتى المجالات العلمية، 

لمحة عامة عن آليات التصنيفات العابؼية للجامعات باعتماد ىيئات بـتصة في التقييم من أجل برديد مكانة كأكجو 

القصور كابعودة كالأداء بؼختلف ابعامعات العابؼية، من خلبؿ تطبيق مؤسسات كمنظمات معاير لقياس كفاءة 

.   ك موقع ابعامعة ابعزائرية من التصنيفات الدكلية ابعامعات كمؤسسات التعليم العالر في ابؼيداف 
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مرحلة  إلذ تطور نظاـ التعليم العالر في ابعزائر، خاصة كاقع تطور التعليم العالر من الفصل الثالثكتطرقنا في 

من حيث برامج التكوين، ك التنظيم البيداغوجي، ك مؤشرات التطور  (ؿ ـ د )الاستقلبؿ إلذ غاية إصلبحات نظاـ 

الكمي كالنوعي، ك مسار بـتلف الإصلبحات التي عرفتها ابعامعة ابعزائرية من حيث الظركؼ كالأسباب كالعوامل 

من الرسالة سلطنا الضوء الرابع الفصل في أما  (ؿ ـ د )كأختَا تعرضنا إلذ مبادئ كأسس كأىداؼ كىيكلة نظاـ 

على آليات تطبيق ابعودة في ابعامعة ابعزائرية، فتعرضنا لتطور مفهوـ إدارة ابعودة الشاملة، بالإضافة إلذ مقاربات 

جودة التعليم العالر، كركزنا على مراحل تطبيق نظاـ جودة التعليم العالر في ابعزائر من خلبؿ نظاـ خلبيا ابعودة في 

  .ابعامعة ابعزائرية، ك أختَا ظركؼ كشركط تطبيق نظاـ جودة التعليم العالر في ابعزائر 

إلذ الإجراءات ابؼنهجية للدراسة، حيث قدمنا في بدايتها لمحة عن جامعة معسكر الفصل الخامس كتطرؽ 

كتلمساف من حيث كصف مكونات كىياكل كتطور ابعامعتتُ، ك شملت الدراسة الاستطلبعية على بصلة من 

ابػطوات منها مرحلة استطلبع ابؼيداف برديد عينة كزماف الدراسة الاستطلبعية، توصيف عينة الدراسة الاستطلبعية، 

ابػصائص السيكيومتًية لأداة الدراسة كابؼتمثلة في مقياس ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعليم 

العالر، تعريف ابؼقياس كأبعاده اختبار صدؽ ابؼقياس، ثبات ابؼقياس، الدراسة الأساسية، مواصفات عينة الدراسة 

  .الأساسية

 .حسب تسلسل فرضيات البحث ، تناكلنا فيو عرض نتائج الدراسة الفصل السادس أما 

الدراسات السابقة، الاستنتاج، التوصيات، قائمة بعض مناقشة الفرضيات في ضوء تضمن  ،  الفصل السابعبينما

  .ابؼراجع، كابؼلبحق 
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: الاشكالية 1-1

 التعليم العالر في عصرنا ابغالر، من ابؼقومات الرئيسية للدكلة العصرية، باعتباره قاطرة التنمية، ك مصدرا للبستثمار يعد

كتنمية الثركة البشرية كالمجتمعية، لذلك تعد ابعامعة  أحد الركائز ابؼهمة في عملية التنمية بدفهومها الشامل ، من خلبؿ 

اسهامها في بناء المجتمعات ك الرقي بها ، ك التي تعمل على برستُ نوعية ابغياة ماديا كمعنويا كتوفتَ شركط كمقومات 

حياتية كربية ، لذلك فإف بقاح ابعامعة  أصبح مرتبط بددل استجابتها الفاعلة بؼختلف التحديات كابؼتغتَات الداخلية 

 .كابػارجية المحلية كالإقليمية كالعابؼية 

أف أىم العقبات التي تواجو التعليم العالر في الوقت ابغالر، تتمثل في   ( 2012)من ىذا ابؼنطلق يرل النبوم 

تداعيات النظاـ العابؼي ابعديد، ك تسارع ثورة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات، ك ظهور التكتلبت الاقتصادية، ك 

إلذ  (2012)الابذاه إلذ اقتصاد السوؽ، كسيطرة ثقافة العوبؼة، كاعتماد ابؼنافسة الاقتصادية، من جهتو أشار ضاحي 

أف ىناؾ العديد من التحولات كابؼستجدات الإقليمية كالعابؼية فرضت برديات كادكار جديدة على ابعامعات، بسثلت 

في التحديات العلمية، التكنولوجية، كالتحديات السياسية، الاقتصادية كبرديات العوبؼة، من جهة أخرل أكضح فيندر 

(Fender.2000 :221)  ،أف أىم الصعوبات التي توجو التعليم العالر في بصيع دكؿ العالد، بمو أنظمة ابعودة

 .التنافس بتُ ابعامعات، تزايد عدد الطلبة، ك خوصصة التعليم 

على ىذا الأساس فاف التوجهات ابغديثة فرضت على الدكؿ ابؼتقدمة كالنامية أف تولر اىتماـ بتقولص أنظمتها التعليمية 

أف ابعامعة  ( 2014 )ابػاصة بالتعليم العالر، للبحث عن مواطن ابػلل، ك في ىذا السياؽ أكضحت بوىالر 

ابعزائرية بصورتها التقليدية لد تعد قادرة على الاضطلبع بدسؤكلياتها كأدكارىا ابعديدة التي أفرزتها ابؼتغتَات العابؼية، ك 

 .بالتالر على تلبية الاحتياجات التنموية 
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فهي  ( 2012 )ك نتيجة لذلك فاف  ابعامعة ابعزائرية ليست بدنأل عن ىذه الوضعية  ك حسب دراسة بركش كبركاف 

كذلك تشهد ابلفاض في مستول الكفاءة كالنوعية، ك تعالش من الطلب ابؼتزايد على التعليم العالر، بالإضافة إلذ 

مشكل الإنفاؽ ابؼالر نتيجة الظركؼ الاقتصادية التي بسر بها، مقابل ذلك تسجل ابلفاض في نسبة عدد ابؼؤطرين 

كابؽياكل، بفا اثر على ابعانب البيداغوجي كالتعليمي من حيث جودة الأداء، ك بذدر الإشارة أف قطاع التعليم العالر 

في ابعزائر شهد تطورا منذ الاستقلبؿ إلذ يومنا ىذا خاصة على مستول ابؼؤشرات الكمية، أبنها تطور الشبكة 

، ك من 2018 مؤسسة تعليم عالر سنة 100 إلذ 1962ابعامعية، حيث انتقل القطاع من جامعة كاحدة سنة 

،  بابؼقابل فاف ىذا النمو السريع طرح عدة 2018 طالب سنة 1.730.000 إلذ 1962 طالب في عاـ 2375

 .اختلبلات على مستول نوعية كمردكدية   التكوين 

أف ابعامعة ابعزائرية تعالش من مشكلة التحجيم الذم يتمثل في  ( 2013 )من جهة أخرل توصلت دراسة زرقاف 

تزايد ابؼلتحقتُ بالتعليم العالر سنويا مقارنة بعدد الأساتذة كطاقات الاستيعاب، بالإضافة إلذ مشكلة التمويل كالتي 

بسثلت في ضعف ابؼيزانية ابؼوجهة لقطاع التعليم العالر كالبحث العلمي كسوء توزيعيها كانعداـ مصادر جديدة للتمويل، 

كأختَا مشكلة التأطتَ كالتي بسيزت بعدـ التناسب بتُ عدد أعضاء ىيئة التدريس كتعداد الطلبة، ىذه الأكضاع طرحت 

إشكالية غياب ابعامعة ابعزائرية عن التصنيفات العابؼية، ك عدـ قدرتها على ابؼنافسة القارية كالإقليمية كالدكلية، فأكبر 

 كفي 2018ثلبث تصنيفات عابؼية شنغهال، كيوا اس، ك التابيز، لد تدرج كلا جامعة جزائرية ضمن التصنيف لسنة 

أف من أسباب تدلش مستول كترتيب ابعامعات ابعزائرية عابؼيا يرجع  ( 2017 )ىذا السياؽ أشارت دراسة بوعتًكس 

في الأساس إلذ عدـ مراعاة التعليم العالر في ابعزائر معاير ابعودة، كأف بـتلف الإصلبحات التي عرفها القطاع بست 

 .بطريقة آلية كمن خلبؿ قوانتُ ربظية جامدة كبدكف إشراؾ فعلي كحقيقي للهيئة التدريسية كالإدارية 

إلذ أف بـرجات ابعامعة ابعزائرية بستاز بالغياب الواضح بعودة ابػريج  ( 2012 )في حتُ أكدت دراسة عابدين 

كأشارت نفس الدراسة إلذ أف ابغاصلتُ على عمل يعانوف من صعوبة التكيف في العمل كىذا ناتج عن نوعية البرامج 
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ابؼعتمدة في ابعامعات ابعزائرية كالتي غلب عليو ابعانب النظرم على التطبيقي كابؼهتٍ، بفا أدل إلذ خلق صعوبات 

 .أثناء أداء العمل بالنسبة للمتخرج كعلى ابؼؤسسة ابؼستخدمة من خلبؿ ضعف  كسوء تكوين  العماؿ 

كانطلبقا من ىذه الأكضاع كالاختلبلات التي  اصبحت لا تتلبءـ كالتغتَات العميقة التي تعرفها البلبد على بـتلف 

ابؼستويات كفي سياؽ بؿاكلة التكيف مع ىذه التغتَات كالتحديات المحلية  كالعابؼية، أصبح كضع منظومة التعليم العالر 

في حاجة مستعجلة إلذ إصلبحات جديدة، برقق جودة التعليم،  على ىذا الأساس تعتبر التجربة ابعزائرية في بؾاؿ 

ضماف جودة التعليم العالر حديثة النشأة، حيث برزت مع إعادة تنظيم التعليم العالر، ك بؿتول البرامج البيداغوجية 

(Bouhali.2014) ك الذم ىدؼ إلذ برستُ برامج 2004الذم طبق سنة ( د.ـ.ؿ)، من خلبؿ اعتماد نظاـ ،

ابعامعة ابعزائرية حتى تندمج في بؿيطيها الاجتماعي كالاقتصادم، ك برسن مردكدىا الداخلي كابػارجي أم تصل إلذ 

 ( .9 : 2014عيواج كبوديار، )تطبيق ابعودة 

ك في سياؽ سعي الوزارة  للبرتقاء بجودة التعليم العالر، قامت بتأسيس اللجنة الوطنية لتقولص مؤسسات التعليم العالر 

،حيث بسثلت مهامها في تقيم أنشطة كمؤسسات التعليم العالر، بصفة منتظمة كإعداد نظاـ مرجعي، 2010سنة 

كبعث ابغركية في التقييم الذاتي للمؤسسات، أما على مستوم ابعامعات تم تشكيل خلبيا ابعودة بكل جامعة تهتم 

من جهة . بابؼسابنة في تطبيق إجراءات نظاـ ضماف ابعودة من عمليات التقيم كابؼتابعة كابؼراقبة كإعلبـ كاتصاؿ 

 حوؿ تقيم فعالية خلبيا ضماف ابعودة بابعامعات ابعزائرية، أف ىذه ابػلبيا 2015أخرل  أ كدت دراسة بن حستُ 

لا تساىم بالقدر الكافي في التقيم الداخلي لبرامج التكوين كالبحث كىي بعيدة عن درجة الفعالية كلا تؤدم كظيفة 

الاتصاؿ بالفاعلتُ، ك تهتم بدرجة متوسطة بتكوين مواردىا البشرية في بؾاؿ ضماف ابعودة، ك توصلت دراسة 

 حوؿ جودة العلبقة  بتُ المحيط الاجتماعي كالاقتصادم كابعامعة ابعزائرية إلذ ضركرة السعي من 2016منصورم 

 اجل انفتاح أكثر مع بؿيطيها الاجتماعي كالاقتصادم كالالتزاـ بدعاير ا ابؼرجع الوطتٍ لضماف ابعودة الداخلية، 



 

8 
 

ك يرل الباحث أف بقاح مشاريع الإصلبحات ابؼختلفة التي تعرفها ابعامعة ابعزائرية، كخاصة بؾاؿ إدارة ضماف ابعودة، 

لا بيكن أف تؤتي بشارىا في ظل بذاىل دكر الأستاذ ابعامعي الذم يعد المحرؾ الفعلي كالمحور الأساسي لعملية التغتَ 

كمن ىذا ابؼنطلق جاء اىتماـ الباحث بهذه الدراسة التي تناكلت  موضوع جودة التعليم العالر في .داخل ابعامعة 

ابعامعة ابعزائرية، ك التي تندرج ضمن الإشكاليات الرئيسية التي تواجو قطاع التعليم العالر، خصوصا بعد خضوع 

بـتلف مؤسساتو للتقييم كالتصنيف كابؼساءلة عن الأداء باستمرار، من قبل العديد من ابؽيئات الوطنية كالدكلية، 

بالإضافة  إلذ أبنية دراسة ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعليم العالر بابعامعة ابعزائرية، بؼا بسثلو 

من أبنية سواء بالنسبة للفرد أك ابؼنظمة كحتى المجتمع، ك ىذا ما يؤكد مدل ارتباط الابذاه بالسلوؾ الإنسالش كالقدرة 

 Kurt Lewinعلى التأثتَ فيو، باعتباره احد المحركات الأساسية لسلوؾ الفرد في ابزاذ قراراتو، كأكد كورت ليفتُ 

على أبنية معرفة طبيعة إبذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بهدؼ تهيئتهم لتقبل مشاريع التغتَ التنظيمي في ابعامعة، ك 

 إلذ تفستَ الابذاه حسب بموذج الفعل ابؼبرر عقليا كىو ينشأ من خلبؿ علبقة 2001في ىذا السياؽ ذىب زىراف 

الابذاه بالسلوؾ، حيث يتشكل من معرفة الفرد لذاتو كمعتقداتو، ك بيكن أف يعتبر مؤشرا للتنبؤ بحدكث بمط سلوؾ 

  أف برقيق جودة التعليم العالر في ابعامعة لن تتم إلا إذا اقتنع 2018الأفراد إما سلبا أك إبهابا كبتُ بن الدين 

الأساتذة بأبنيتها باعتبارىم  طرؼ مهم كفاعل في العملية التعليمية بكو تطبيق معاير إدارة ابعودة، كما أجرت مشناف 

  دراسة لتسليط الضوء على إبذاىات أعضاء ىيئة التدريس بكو تطبيق متطلبات ابعودة في جامعة 2012كبوياكم 

باتنة، كتوصلت إلذ ضركرة تنمية مناخ ابهابي حتى يعتزز الابذاه الابهابي بعمليات التحستُ ابؼستمر، في نفس السياؽ 

 في دراسة حوؿ إبذاىات عمداء كليات ابعامعات   الأردنية بكو تطبيق مبادئ ابعودة أف 2012أكضح الشبلى  

توفر شرط الاىتماـ لدل ابؽيئة الإدارية ابؼستَة بثقافة ابعودة ضركرم لتنمية التفاعل الابهابي مع مشركع ابعودة، نفس 

 من خلبؿ دراسة كجهة نظر ىيئة التدريس في ابعامعات العراقية بكو تطبيق ابعودة 2015النتيجة أكدىا كاظم 

فتوصل إلذ أف غياب ابغكامة كالاىتماـ بالأكضاع الأكادبيية شكل أىم العوامل التي سابنت في ظهور إبذاىات 
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سلبية لدل الأساتذة، من ىنا تتجلى أبنية دراسة كالتعرؼ على إبذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية    باعتبارىا عامل 

 كشرط ضركرم في   يساعدنا على التنبؤ بنجاح أك فشل مشركع جودة التعليم العالر في ابعامعة ابعزائريةأساسي

 .برستُ بـرجات العملية التعليمية كبالتالر بقاح مشاريع الاصلبحات التي يعرفها قطاع التعليم العالر في ابعزائر 

   :كعلى ضوء ما طرح براكؿ ىده الدراسة معابعة الإشكالية التالية

  ما طبيعة إتجاىات الهيئة التدريسية والإدارية نحو تطبيق جودة التعليم العالي بجامعتي معسكر وتلمسان ؟

  : السؤاؿ الرئيسي تساؤلات فرعية تتمثل في ما يلي  ىذا ك يتفرع عن

ابؼناخ التنظيمي، التحستُ ابؼستمر، البحث (ىل توجد إبذاىات ابهابية بكو تطبيق جودة التعليم العالر كأبعاده 

 بجامعتي معسكر الإداريةلدل ابؽيئة التدريسية ك).العلمي، علبقة ابعامعة بالمجتمع، الأكضاع الأكادبيية، ثقافة ابعودة 

  كتلمساف ؟

 بكو تطبيق جودة التعليم العالر كأبعاده  باختلبؼ ابؼتغتَات الإداريةبىتلف أثر إبذاىات ابؽيئة التدريسية كىل 

  ؟  لدل العينة )، ابعامعة الإدارية، الرتبة العلمية، ابػبرة ابؼهنية، ابؼسؤكلية النوع الاجتماعي،العمر (الشخصية 

 الفرضيات 1-2

 كالإدارية بجامعتي التدريسية توجد إبذاىات ابهابية بكو تطبيق جودة التعليم العالر كأبعاده لدل ابؽيئة 1 •

  .معسكر كتلمساف 

 ابؼتغتَات بىتلف أثر إبذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعليم العالر كأبعاده باختلبؼ 2 •

    .)، ابعامعة الإدارية ابؼهنية، ابؼسؤكلية ابػبرة الرتبة العلمية، النوع الاجتماعي، العمر ،  (الشخصية 
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  :دواعي اختيار البحث 1-3

من بتُ الأسباب التي جعلتنا نهتم بدوضوع إبذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعليم العالر في 

جامعتي معسكر كتلمساف، ك من منطلق بزصصنا في علم النفس كعلوـ التًبية كخبرتنا ابؼتواضعة بصفة أستاذ بجامعة 

 :مصطفى اسطمبولر بدعسكر  بيكن برديدىا فيما يلي 

 : الأسباب الذاتية1-3-1

  .تسليط الضوء على العوامل ابؼسابنة في بقاح بعض ابؼداخل الإدارية في تسيتَ مؤسسات التعليم العالر- 

  .التوسع في معرفة إبذاىات ابؽيئة التدريسية كعلبقتو بالتنبؤ بتحقيق ابعودة- 

  .ابغداثة النسبية لدراسة موضوع جودة التعليم العالر من خلبؿ زاكية إبذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية- 

الاىتماـ بدوضوع جودة التعليم العالر بحكم ارتباطو بالتخصص الأكادبيي للباحث كبؿاكلة توسيع ابؼعارؼ النظرية - 

  .كالفكرية في ىذا المجاؿ

  .(أستاذ)الاىتماـ بدعابعة إحدل إشكاليات قطاع التعليم العالر في ابعزائر باعتبار الباحث أحد أفراده - 

الفضوؿ بؼعرفة إبذاىات الأساتذة باعتبارىم أىم عنصر في العملية التعليمية بعامعة معسكر كتلمساف حوؿ مدل - 

  . في ابعامعة ابعزائرية تطبيق جودة التعليم العالر

  :الأسباب الموضوعية1-3-2

الأبنية النظرية كابؼيدانية بؼوضوع إبذاىات الأساتذة بكو جودة التعليم العالر، خصوصا كأف طبيعة كأبنية الإبذاىات - 

  .تعتبر مؤشر لقياس كالتنبؤ بدستول الأداء كالسعي للتحستُ باستمرار
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بؿاكلة توضيح العلبقة النظرية كابؼيدانية، بتُ إبذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعليم العالر في - 

  .جامعة معسكر كتلمساف، خصوصا كأف البحث تناكؿ مدخل مهم كىاـ

سعي الدكلة ابعزائرية لإصلبح منظومة التعليم العالر من خلبؿ الشركع في تطبيق نظاـ ضماف ابعودة كمنطلق لنشر - 

 .ثقافة ابعودة، بؽذا سعينا إلذ البحث في دراسة موضوع إبذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بابعامعة ابعزائرية 

بؿدكدية الدراسات في حدكد علم الطالب الباحث التي اىتمت بدوضوع إبذاىات أساتذة ابعامعة في بؾاؿ جودة - 

 .التعليم العالر في ابؼؤسسات ابعامعية عامة كابعزائرية خاصة 

  :أهداف الدراسة1-4

بيكن صياغة أىداؼ الدراسة كفقا للنتائج التي يسعى الباحث لتحقيقها سواء على ابؼستول النظرم أك ابؼيدالش، كذلك 

  :كما يلي

التعرؼ على ابؼفاىيم النظرية ابؼرتبطة بإدارة ابعودة الشاملة ككذا إبذاىات ابؽيئة الإدارية كالتدريسية بكو بـتلف - 

  .الأبعاد التي تشكل جودة التعليم العالر في ابعامعة ابعزائرية

التعرؼ على مؤشرات كمعايتَ قياس جودة التعلم العالر في مؤسسات التعليم العالتُ كبؿاكلة اختبار ابػصائص - 

  .عبر فعلب عن ابؼراد قياسوتالسيكيومتًية كمعرفة ما إذا كانت الأبعاد كالفقرات ابؼستخدمة لقياس ابعودة 

 ذلك على ثراختبار إبذاىات ابؽيئة الإدارية كالتدريسية في جامعة معسكر كتلمساف بكو جودة التعليم العالر كأ- 

  .الأداء كابؼردكد كابؼستول التعليمي

كانت إجابات أساتذة ابعامعة تتجو في منحى إبهابي أك سلبي لتحديد درجة التزاـ ابعامعة ابعزائرية إذا  اختبار - 

  .بدبادئ كمعايتَ إدارة ابعودة حسب متغتَات الدراسة
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  .تفستَ العلبقة بتُ إبذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية كتبتٌ ابعامعة ابعزائرية بؼعايتَ جودة التعليم العالر- 

بؿاكلة التوصل إلذ نتائج كاقتًاحات تساعد أصحاب القرار على الشركع في عمليات إصلبح فعلية لتبتٍ فلسفة -

 .إدارة ابعودة كبذاكز بـتلف معوقات تطبيقيها

:  أهمية الدراسة1-5

نبع أبنية ىذه الدراسة من أبنية كل من موضوع  جودة التعليم العالر كإبذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية في ت

مؤسسات التعليم العالر، حيث أف دراسة ىذين ابؼتغتَين حسب علم الباحث لد تلقى الاىتماـ في بؾاؿ الدراسات 

إما على مستول الوطن العربي عامة كفي ابعزائر خاصة، حيث يتوقع أف تكوف ىذه الدراسة إضافة جديدة في ميداف 

إدارة ابعودة الشاملة كحقل الإدارة كالتطوير التنظيمي، ك تساعد ىذه الدراسة في مساعدة متخذم القرار في فهم 

كإدراؾ العلبقة بتُ برستُ جودة التعليم العالر في ابعامعة ابعزائرية كابزاذ الإجراءات الضركرية لتحستُ ابؼناخ التنظيمي 

كالاىتماـ بأراء ك ابذاىات ابؽيئة  التدريسية كالإدارية باعتبارىا بؿور عمليات التغتَ بكو تطبيق مشركع ضماف ابعودة 

 .في ابعامعة ابعزائرية 

  :تهدؼ ىذه الدراسة إلذ برقيق بؾموعة من الغايات النظرية كابؼيدانية، نذكر من بينها ما يلي

  :المستوى النظري1-5-1

 كالتي ،ضمن الأدبيات النظرية ابؼتعلقة بجودة التعليم العالرمة اكر ابؼوابؼحأحد ،يشكل موضوع إدارة ابعودة الشاملة 

كبالتالر بؿاكلة ،كالتي نالت اىتماـ العديد من الباحثتُ كابؼختصتُ ،تشكل إحدل الإشكاليات ابغديثة في ىذا المجاؿ 

إثراء ابؼادة العلمية من ناحية تطوير موضوع إبذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو ابعودة، ككذا تطوير معايتَ 

بؾاؿ فكرم بسكن  من إثراء رصيد تعد الدراسة بذلك ك  ،كمؤشرات قياس الإبذاىات بكو تطبيق جودة التعليم العالر 

 .   في بؾاؿ ىدا ابؼوضوع الدراسات 
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  :المستوى الميداني1-5-2

تندرج ىذه الدراسة ضمن الإشكاليات الرئيسية التي تواجو قطاع التعليم العالر في ابعزائر، خصوصا بعد خضوع 

عن الأداء كابؼردكد بشكل مستمر من طرؼ العديد من ابؽيئات ،بـتلف ابؼؤسسات للتقييم كالتصنيف كابؼساءلة 

بدعايتَ جودة التعليم العالر كاثر ،الوطنية كالدكلية، كبؿاكلة الوقوؼ على درجة التزاـ مؤسسات التعليم العالر ابعزائرية 

  .ذلك على ابؼناخ الإبهابي في ابعامعة ابعزائرية

  :تعريف مصطمحات البحث إجرائيا  6- 1

  :الجامعة-1

يقصد بها الباحث في ىذه الدراسة كونها مؤسسة علمية مستقلة ذات ىيكل تنظيمي، كأنظمة كأعراؼ كتقاليد 

أكادبيية، تتمثل كظائفها الرئيسية في التدريس كالبحث العلمي، كتتكوف من بؾموعة من الكليات كالأقساـ، ذات 

الطبيعة العلمية ابؼتخصصة، تسهر على تقدلص برامج دراسية متنوعة في بزصصات بـتلفة على مستول التدرج كما بعد 

خدمة - البحث العلمي- التدرج كيتوج التعليم بدنح شهادات للطلبة كمن أىم كظائف التعليم ابعامعي التدريس

    .المجتمع

  :الهيئة التدريسية-2

يقصد بها الباحث في ىذه الدراسة بصيع أعضاء ىيئة التدريس العاملتُ في جامعتي معسكر كتلمساف من بضلة شهادة 

ك حدد ابؼرسوـ التنفيذم رقم  .ابؼاجيستً كالدكتوراه كبفن ىم برتبة أستاذ التعليم العالر كأستاذ بؿاضر أك أستاذ مساعد

 ـ الذم يتضمن القانوف ابػاص بالأستاذ  الباحث كمهاـ كل فئة 2008 مايو سنة 05 ابؼؤرخ في 08-130

كابؼتمثلة في أداء الأساتذة الباحثوف التعليم كالبحث، ك مهمة ابػدمة العمومية للتعليم العالر، من خلبؿ إعطاء 

تدريس نوعي كبؿتُ مرتبط بتطورات العلم كابؼعارؼ كالتكنولوجيا كالطرؽ البيداغوجيا كالعلمية كابؼشاركة في إعداد 
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بالإضافة إلذ ذلك القياـ بنشاطات البحث التكويتٍ .ابؼعرفة كضماف نقل ابؼعارؼ في بؾاؿ التكوين الأكلر كابؼتواصل 

 .لتنمية كفاءتهم كقدراتهم بؼمارسة ككظيفة أستاذ باحث 

  :الهيئة الإدارية-3

يقصد بها الباحث في ىذه الدراسة بصيع أعضاء ىيئة التدريس الذين يشغلوف منصب إدارم مؤقت داخل ابعامعة 

تتمثل طبيعة العمل ككابؼتمثل في عميد كلية، نائب عميد كلية، رئيس قسم، نائب رئيس قسم،  (تلمساف- معسكر)

  .الإدارم في تطبيق القوانتُ، التسيتَ الإدارم، تنفيذ تعليمات الإدارة ابؼركزية لوزارة التعليم العالر كرئاسة ابعامعة

  الإتجاىات-4

يقصد بها الباحث في ىذه الدراسة ابؼيوؿ كالاستعداد للهيئة التدريسية كالإدارية بجامعة معسكر كتلمساف كالتي 

  .تنعكس في شكل استجابات سالبة أك موجبة بكو توفر معاير جودة التعليم العالر

  :جودة التعليم العالي-5

ىي تطوير كل عناصر العملية التًبوية التعليمية في ابعامعة ابعزائرية، كالتي تقوـ على أساس إحداث تغتَات كتعديلبت 

إبهابية لكل مكونات مؤسسة التعليم العالر، بحيث تم برديد ىذا ابؼفهوـ إجرائيا في ىذه الدراسة من خلبؿ الأبعاد 

  .البحث العلمي، علبقة ابعامعة بالمجتمع، ثقافة ابعودة، الأكضاع الأكادبييةابغوكمة، ابؼناخ التنظيمي، : التالية

 :الأقدمية المهنية -6

تعتٍ عملية اكتساب ابؼعارؼ كالتجارب كالسلوكيات ابؼرتبطة بابؼهنة كبسثل أيضا مدل القدرة على إتقاف العمل 

 .بالشكل ابؼطلوب 
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 الجامعة -7

ابعامعة مؤسسة عمومية علمية مستقلة ذات ىيكل تنظيمي معتُ ك أنظمىة ك اعراؼ ك تقاليد أكادبيية ،ك تتمثل 

 .كظائفها الرئيسية في التدريس ك البحث العلمي ك خدمة المجتمع ،ك تتشكل من بؾموعة من الأقساـ ك الكليات 

 :النوع الاجتماعي -8

 .ىو بؾموع الصفات ابؼتعلقة كابؼميزة ما بتُ الذكورة كالأنوثة 

 :المسؤولية الإدارية -9

، الذم بودد مهاـ ابعامعة كالقواعد 2003 غشت سنة 23 ابؼؤرخ في 03.279طبقا للمرسوـ التنفيذم رقم 

ابػاصة بتنظيميها كستَىا فاف ابؼسؤكلية الإدارية بالنسبة للؤساتذة الباحثتُ تتمثل في عميد كلية الذم يعتُ بدرسوـ 

رئاسي، نائب العميد ابؼكلف بدا بعد التدرج كالبحث العلمي كالعلبقات ابػارجية، نائب العميد ابؼكلف بالدراسات 

كابؼسائل ابؼرتبطة بالطلبة، رئيس قسم، رئيس قسم مساعد مكلف بدا بعد التدرج، ك مساعد مكلف بالدراسات 

 .كابؼسائل ابؼرتبطة بالطلبة 

 :الرتبة العلمية -10

 (ب )سلك الأساتذة ابؼساعدين قسم :تشمل فئة الرتب العلمية للؤستاذ الباحث ابعامعي، رتب مهنية بـتلفة كىي 

 .،ك أختَا أستاذ التعليم العالر (ب  )ك (أ )، سلك الأساتذة المحاضرين كيضم فئة أستاذ بؿاضر(أ)ك
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يوضح النموذج المفاهيمي لمدراسة  (  01 )الشكل  

 علاقة الجامعة بالمجتمع

 البحث العلمً

 ثقافة الجودة

 الحوكمة

 الأوضاع الأكادٌمٌة

 المناخ التنظٌمً

النوع 

 الاجتماعً
لعمرا الرتبة  

 العلمٌة

متغٌر جودة التعلٌم 

 العالً وأبعاده

 

 

الأقدمٌة 

 المهنٌة
المستوى 

 الإداري

 الجامعة

متغٌر 

اتجاهات 

الهٌئة 

التدرٌسٌة 

 والإدارٌة
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تجارب دولٌة فً مجال ضمان الجودة فً : الفصل الثانً

 التعلٌم العالً
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: تمهيد

العابؼي بوتم على مؤسسات التعليم العالر ،أف تتطور بؼواكبة الأبماط ابغديثة من التسيتَ، حتى كالمحلي  الوضع إف

تستطيع مواجهة التغتَات الاجتماعية كالاقتصادية كالتكنولوجية،   لذلك سنحاكؿ في ىذا الفصل التعرؼ على بعض 

التجارب العربية كالعابؼية في بؾاؿ إدارة ابعودة الشاملة، كالنجاحات التي حققتها ىذه لتجارب خاصة في برستُ 

الأداء، بالإضافة إلذ دكر التصنيفات العابؼية للجامعات في برديد موقع ابعامعات ابعزائرية كبالتالر رصد أسباب 

 .تأخرىا  ا أك غيابها كأكجو القصور في جودة أدائها 

: تجربة الجامعة الأردنية- 2-1

 ،إلا أنها أصبحت اليوـ مركز أكادبيي 1962 ابعامعة الأردنية مؤسسة قدبية كحديثة على حد سواء ،فرغم أنها تأسست عاـ تعد

كبحثي عريق ،بسثل ذلك في تبتٍ ابعامعة الأردنية رؤية بذعل من مؤسسات التعليم العالر فضاء تعليمي كبحثي كبؾتمعي شامل ،لذلك تم 

،في ىذا  2005إنشاء في ابعامعات الأردنية ىيئات تعتٍ بتحستُ كضماف ابعودة بدوجب قانوف التعليم العالر كالبحث العلمي لسنة 

أف  تأسيس بؾلس اعتماد مؤسسات التعليم العالر،  يهدؼ إلذ  برستُ نوعية التعليم كضماف جودتو ،  ( 2011)السياؽ  يرل عطا 

فقد  تم برويل المجلس إلذ ىيئة اعتماد مستقلة عن كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي ليتم بعد ذلك  (2010)ك حسب ابغريرم 

 .إنشاء مركز الاعتماد كضماف ابعودة بكل جامعة بغرض الرفع من مستول أداء ككفاءة كقدرة ابؼؤسسات ابعامعية على التنافس 

 كالذم عرؼ باسم مركز التخطيط كإدارة ابعودة ،حيث بعد عاـ 2006على اثر ذلك أنشئ مركز الاعتماد كضماف ابعودة سنة 

 تغتَ مسماه إلذ مركز الاعتماد كضماف ابعودة ، كيتكوف ابؼركز من دائرة الاعتماد كدائرة ضماف ابعودة، ك يعمل في ضوء رؤية 2012

كرسالة كبؾموعة مهاـ بؿددة مع دراسة برليلية للبيئة المحيطة ،حيث يوجد بكل كلية مساعد عميد لشؤكف ابعودة ،حيث تركز ابعامعة 

الأردنية على استقطاب طلبة كأساتذة أجانب بهدؼ برستُ مكانتها في التصنيفات العابؼية ،كما يتم توظف الأساتذة بشهادة 

الدكتوراه فما فوؽ كمن الناطقتُ بالغة الابقليزية مع مراعاة الكفاءات الشخصية خاصة القدرة على التفاعل، كبذدر الإشارة  إلذ أف 

ابعامعة الأردنية بستاز بالتواصل مع ابػرجتُ مع الاحتفاظ ببريدىم الالكتًكلش لتمرير استبيانات على عينة منهم عند إجراء الدراسات 
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 )الاستطلبعية كمعرفة الصعوبات التي يواجهونها خلبؿ اندماجهم في سوؽ العمل بدا يساعد على برستُ مستويات الدفعات ابؼقبلة  

  ( 103 :2010. ابغريرم 

:   الجودة  مراحل تطبيق معايير- 2-1-1

في ىذه ابؼرحلة يتم توفتَ ابؼعلومات كابؼؤشرات  انو ( 2012  ) شار يعقوبي أ  لقد:    مرحمة التقيم- 2-1-2

حوؿ كل معيار من ابؼعايتَ ابؼتضمنة في قائمة الاعتماد كضماف ابعودة ابػاصة ببرامج مؤسسات التعليم العالر، كتعد 

بذربة ابؼؤسسة بؼعرفة مدل توفر معايتَ الاعتماد كضماف ابعودة بها كبالتالر ابزاذ القرارات ؿىذه ابؼرحلة تقييم ذاتي 

مع معايتَ ضماف  حتى برقق الانسجاـ الذاتية ابؼتصلة بإعادة تصميم كتعديل برابؾها كبيئة التعليم كأساليب التدريس 

. ابعودة كالاعتماد

 ىذه ابؼرحلة مراجعة كبرليل ابؼعلومات كالبيانات التي تقدمت بها في تتم  :مرحمة مراجعة المختصين - 2-1-3

بالنسبة مرحلة حابظة لفحص البرنامج الأكادبيي    ىذه ابػطوةابؼؤسسة ابؼعنية لاعتماد كضماف جودة برابؾها، إذ تعد

موضوع التقييم من طرؼ فريق خارجي من ابؼختصتُ للتأكد من أف معايتَ الاعتماد كضماف للمؤسسة التي تشكل  

. تقدلص ابؼقتًحات ابؼلبئمة حوؿ برستُ ابؼمارسات النوعية كالمحافظة عليها برقيقها كبناءا على ذلك  ابعودة، قد تم

على ىذا الأساس فاف الغاية من كضع مشركع قانوف اعتماد كضماف جودة مؤسسات التعليم العالر ىي الوصوؿ إلذ 

 عضو من أعضاء ىيئة التدريس يتمثل دكره في كضع معاير 11برقيق أىداؼ ابؽيئة من خلبؿ بؾلس يتألف من 

الاعتماد كضماف ابعودة ،ك اعتماد مؤسسات جامعية في الأردف ،من خلبؿ تقيم مردكدىا كجودة برابؾها ،ك حسب 

 :فاف إستًاتيجية إدارة ابعودة في التعليم العالر تضمنت المحاكر الآتية  ( 2010 )دركش 

اقتًاح برامج تدريبية للئدارات العليا كتوظيف ابػبراء في بؾاؿ التكفل بالبتٌ التحتية الضركرية لتطوير نظم إدارة ابعودة -

 .الشاملة 
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برديث ابؼناىج كالبرامج الدراسية بدا يتلبءـ مع متطلبات التنمية كمسايرة التطورات التكنولوجية على ابؼستول -

 .العابؼي

الاىتماـ بدعاىد التعليم العالر لتخريج مهنيتُ كحرفتُ يتمتعوف بكفاءة عالية تتماشى كحاجات التنمية الوطنية -

 .كالإقليمية

بسكتُ الإدارة ابعامعية من كسائل لضماف قدرتها على إحداث  التغتَ كبرستُ الأداء من خلبؿ اعتماد مبدأ -

 .اللبمركزية في التستَ الإدارم 

 .ابغرص على البحث عن مصادر بسويل التعليم العالر بدا يضمن جودة كاستقلبلية ابعامعة -

  2010دركش،  )كيتم برتُ القوانتُ كالتشريعات التي تستَ ابعامعة الأردنية بدا ينسجم مع رغبات كحاجات المجتمع  

:134)  

: تجربة المممكة العربية السعودية- 2-2

، ك ذلك بفضل  ككالة 2001أف  ابعامعات السعودية تبنت مشركع إدارة ابعودة الشاملة بداية من سنة  ( 2012 )يرل يعقوبي 

التطوير التي تعد إدارة متميزة من حيث ابػبرة في بؾاؿ ابعودة على ابؼستول الوطتٍ كالدكلر ،من خلبؿ تقدلص برامج استشارية كتعليمية 

رائدة في ميادين جودة التعليم العالر، خاصة التزاـ إدارة ابعامعات بتطبيق قيم ابعودة ابؼرتبطة بالزبوف ،فريق القيادة ،مشاركة الأفراد ،ك 

إدارة نظاـ العمليات كالتطوير ابؼستمر ،باعتماد التدريب كالتطوير كالتأىيل بإعتبارىا  أساليب عمل تهدؼ  الذ برستُ كفاءة الفريق 

ك ركز مشركع تطبيق مبادئ ابعودة في مؤسسات .الإدارم كالأكادبيي ،ك توفتَ بيئة عمل ابهابية ،ك بذسيد مبدأ ابؼشاركة الفعالة 

التعليم العالر السعودية على برستُ الأداء الإدارم ك برقيق التميز كتقدلص خدمات أكادبيية كإدارية بؼختلف الأطراؼ كابعهات، 

 .كالاىتماـ بالأداء المجتمعي كأكلوية في مشركع ابعودة 

أنظمة ضماف ابعودة ، باعتماد   2003من سنة   بداية العربية السعودية  ابؼملكة جامعات  قامت في ىذا السياؽ  

بهدؼ اعتمادىا كبرامج في بؾالات مهنية كالبرامج دكلية  مع ىيئات ياتلبعض البرامج، كذلك من خلبؿ إبراـ اتفاؽ
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 ) كيرل النجار .ابؼلك سعود كابؼلك فهد للبتًكؿ كابؼعادفمن  جامعتي ابؽندسية، كبرامج ابغاسب الآلر باعتماده 

تطوير شاملة لنظاـ التعليم العالر من عمليات  مطلع الألفية الثانية تبنت ابؼملكة إستًابذية انو مع بداية  ( 2000

 في إنشاء ابؼركز الوطتٍ للقياس كالتقولص الذم بسثلت مهمتو في تصميم ك خلبؿ بذسيد ثلبثة مشاريع أساسية بسثلت 

العلمي،  لقياس قدرات الطلبة كمهارتهم كابذاىهم، بالإضافة إلذ إعداد اختبارات لقياس التحصيل الاختباراتتنفيذ 

بؼرافقة كبرستُ بـتلف العمليات في بؾاؿ بالإضافة إلذ تأسيس ابؽيئة الوطنية للتقولص كالاعتماد الأكادبيي التي تعد آلية 

في كضع معايتَ   ىا كتعتبر ىيئة مستقلة تشرؼ على تعيتُ المجلس الأعلى للتعليم، كتتمثل مهاـ،التعليم العالر

كمقاييس كإجراءات مرتبطة بعملية الاعتماد كضماف ابعودة بالإضافة إلذ مراجعة كتقييم أداء مؤسسات التعليم العالر، 

 برت إشراؼ بؾلس التعليم العالر الذم يعد ابؼسؤكؿ الوحيد عن شؤكف ة كتعمل  كابؼالرة الإدارميةكتتمتع بالاستقلبؿ

الاعتماد الأكادبيي في مؤسسات التعليم العالر، كالذم يسهر على برستُ مستول جودة التعليم العالر كضماف 

  ( .  180 :2000النجار ، ) لقياس الأداء الأكادبييمقننة تطبيق معايتَ يسعى إلذ الوضوح كالشفافية، ك

 (  2010 ) حسب  ابغريرم ابعودة   مشركعلإصلبحات في بؾاؿىذه مسار       كنتيجة بؽذا ابؼشركع توج 

 :  ىامة من بينها ما يلي نتائجبتحقيق 

بؼية إجراءات التًقية الع)صلة بابعوانب الأكادبيية كالإدارية كالتقنية اؿ ذات بالعملياتخاصة تنفيذ خطوات إجرائية - 

 .(للؤساتذة، تعيتُ أعضاء ىيئة التدريسي، متابعة مسار ابؽيئة الإدارية

. إعادة تنظيم ابؽيكلة بؼعظم الكليات كاعتماد مناىج جديدة تتفق كاحتياجات المجتمع كخطط التنمية- 

خلق آلية تفاعل مع المجتمع المحلي كمؤسسات القطاع ابغكومي كابػاص، كتأسيس ىيئات استشارية للكليات - 

 .كابػاص كبـتلف الكفاءات كابػبرات في بؾالات متعددة العاـ تتشكل من أعضاء بيثلوف القطاع

 . ع التعليم العالراستحداث منصب ككيل كلية لعمادة شؤكف ابعودة كالتطوير لتفعيل كتطبيق إدارة ابعودة في قطا- 
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شمل كافة المجالات ابؼرتبطة تمباشرة عمليات التطوير في بـتلف ابعامعات من خلبؿ بعاف كفرؽ عمل ابعودة ؿ- 

 .بالعملية التعليمية

في دراسة حوؿ تطور مسار جودة التعليم العالر في ابعاعات  ( 2014 ) كحسب ما توصل إليو دكدين بابؼقابل

 لقياس درجة تطبيق جودة التعليم  من ابؼؤشراتحدد بؾموعةلمجلس السعودم بعودة الأداء ابعامعي السعودية ،أف ا

: بسثلت فيما يليالعالر 

كثافة الفصل الدراسي، التكلفة ابؼالية، الدافعية  مع مراعاة بـتلف الاختبارات، بسثل في تقنتُ  الطلبب بؾاؿ - 

.  مستول ابؼخرجاتكقياسنسبة الرسوب كالتسرب،كمتابعة  نوعية ابػدمات ابؼقدمة للطلبة، ك كالاستعداد للتعلم، 

ابؼسابنة في ك ابغجم الساعي، مستول التدريب على بـتلف ابؼناىج ابغديثة،  بسثل في أعضاء ابؽيئة التدريسية بؾاؿ - 

. خدمة المجتمع

 باحتًافية  ،  ابغرص  الإداريةات  العمليبفارسة الالتزاـ بدعايتَ اختيار الإداريتُ كتدريبهم،  ك يتمثل فيالإدارةبؾاؿ - 

صيانة كتطوير ابؼبالش، التفاعل مع أفراد  العمل على ،  للمجتمع شاريع خدمةعلى علبقات إنسانية  ابهابية، القياـ  بم

. المجتمع المحلي كالاستفادة من إمكانيتو

استفادة الأساتذة كالطلبة مدل  مدكنة ابؼبالش، مراعاة الشركط ابؽندسية،  احتًاـ فييتمثل الإمكانيات ابؼادية كبؾاؿ - 

بالإضافة إلذ قدرة ابؼبالش على استيعاب خدمات الانتًنت كقواعد ابؼعلومات كاستخداـ التكنولوجيا، ابؼكتبة كمن 

. الطلبة

في ملبئمة ابؼناىج بؼتطلبات سوؽ العمل كبيئة الطالب، كقدرتها على استيعاب  كيتمثل ابؼناىج الدراسيةبؾاؿ - 

   .          الولاء كالانتماء للوطنحمتغتَات العصر كتنميتها للتفكتَ الناقد، كقدرتها على تنمية رك

بفا سبق أف بذربة ابؼملكة العربية السعودية في بؾاؿ ابعودة كضماف الاعتماد، تعد بموذجا للجامعة كعليو نستنتج  

تضمنت اثتٍ  العربية الناشئة، كالذم تركز على مشركع التقولص الذاتي الأكلر كمركرا بتصميم خطة إستًابذية معتمدة 
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 متطلبات أنظمة ابعودة الشاملة بكافة كحدات ابعامعة الأكادبيية كالإدارية، كقد ارتكزت   يلبي عشر مشركعا تطويريا

إلزامية ابعامعة ك بعميع منتسبي  استًابذيكخيارابعودة  تبتٍ مشركع علىفي ابؼملكة فلسفة إصلبح التعليم العالر 

( 2012)يؤكد يعقوبيكالوحدات الإدارية ابؼختلفة، كمادات  كالكليات ثم الأقساـ العلمية مركرا بالعاتبابعامعتطبيقو 

    أفراد ابؽيئة التدريسية  بابعامعةالتطوير ابؼستمر في تنمية قدرات كمهارات  السعودية  اىتمت بعمليات   التجربة أف  

عمادة  في ىذا السياؽ  سابنت  ،  منظومة التعليم العالرأداءالرفع من  مستول  دكر ابؼوارد البشرية في  علىكالتأكيد 

السياسات كمتابعة نظم ابعودة بوحدات إلذ رسم ابؼساندة بابعامعة،    العماداتالتطوير كابعودة باعتبارىا إحدل

  .تطوير الأداء كبرسينو ابؼستمر للجانب الأكادبيي كالإدارم  كعلبقتو بدعم اؿابعامعة فضلب عن 

 إف ما يلفت الانتباه أف جامعات ابؼملكة السعودية بفضل ىذه ابعهود في بؾاؿ تبتٍ مشركع ابعودة على مستول 

بـتلف إداراتها ككلياتها  بظحت بتحستُ مكانتها في بـتلف التصنيفات العابؼية للجامعات ،حيث أشار تقرير بؾلة 

 أف جامعة ابؼلك  Times Higher Education World 2017 -2016التابيز للتعليم العالر لعاـ 

بينما جاءت جامعة ابؼلك سعود كابؼلك فهد للبتًكؿ  ( 300 -251 )عبد العزيز برصلت على ابؼرتبة مابتُ 

 فقد احتلت 2016،ككفقا للتقرير الأختَ بؼركز كيبمتًكس الاسبالش لعاـ  ( 600 -501 )كابؼعادف  في نفس ابؼرتبة 

 .دكليا  ( 328 )جامعة ابؼلك سعود ابؼركز الأكؿ عربيا  ك 

: تجربة الجامعة المصرية- 2-3

ـ مشركع إستًابذية 2000أف  اعتماد ابؼؤبسر القومي لتطوير التعليم العالر في مصر  سنة   ( 2013 )يرل بوطبة 

 مشركع يتم تنفيذه على مدار ثلبثة مراحل تتضمن كل مرحلة 25إعادة تنظيم التعليم العالر، كالتي بسثلت في إحداث 

أف     ( 2014 )ـ، في ىذا السياؽ    أشارت شاكر 2017ـ إلذ غاية 2002بـطط بطاسي ابتداء من سنة 

تشكيل بعنة كىيئة تسيتَ مشاريع تطوير مؤسسات التعليم العالر في مصر، ركزت  على ست مشاريع كأكلوية في 

ابؼرحلة الأكلذ،  لذلك  تم إصدار قرارات  كزارية بردد طريقة تشكيل بعاف كمديرين تنفذين لتسيتَ ستة مشاريع تتعلق 
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بتطوير عمليات التًبية، تطوير كليات التكنولوجيا، تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس، تطوير مشاريع تكنولوجيا 

 .  ابؼعلومات كالاتصاؿ، مشاريع توكيد ابعودة كالاعتماد، كأختَا قطاع أفاؽ تطوير التعليم العالر 

في نفس السياؽ أف بسويل ىذه ابؼشاريع تم بقرض من البنك الدكلر، كىيئة الإعانة  ( 2014 )  كيؤكد عوض 

الأمريكية كالبريطانية بالإضافة إلذ الصندكؽ العربي ابػليجي، كالابراد الأكركبي كمؤسسة فورد الأمريكية،  كنتيجة 

،  كبسثلت مهاـ ىذه ابؽيئة في 2001بؼسار ىذه الإصلبحات تم إنشاء ىيئة قومية لضماف ابعودة كالاعتماد في سنة 

تقيم الدراسات الذاتية، متابعة نشاطات ابؽيئة القومية لضماف ابعودة كالاعتماد، برسيس ىيئات المجتمع ابؼدلش 

كابؼؤسسات ابؼختلفة بثقافة ابعودة، تعميم ابؼعايتَ القومية كمطابقتها مع ابؼعايتَ الدكلية، تشجيع مؤسسات التعليم 

العالر على الاستفادة من صندكؽ بسويل برامج البحث، كابغرص على ربط علبقات مشتًكة مع ىيئات ضماف ابعودة 

 .كالاعتماد الدكلية

 :نموذج تطبيق إدارة الجودة وضمان الاعتماد في الجامعة المصرية- 2-3-1

تطبيق مشركع إدارة ابعودة في ابعامعة ابؼصرية ، بسثل في  اختيار ثلبثة جامعات توفرت  فيهم    بموذج أف    ( 2013 )يعتبر الربيعي 

شركط ابزاذىم مبادرات تطبيق عملية تقولص أداء التعليم ابعامعي ،ك بسثلت في جامعة القاىرة ،جامعة أسيوط، كجامعة ابؼنوفية ،ككقع 

الاختيار على ستة كليات تابعة بؽذه ابعامعات تكوف عينة لتطبيق ىذه الدراسة ،ك بسثلت في كلية الزراعة كالتمريض كالاقتصاد كالعلوـ 

 .السياسية بجامعة القاىرة، كلية ابؽندسة كالعلوـ بجامعة ابؼنوفية ،ك كلية التجارة بجامعة أسيوط 

على اثر ذلك تم اعتماد ىذه الدراسات في بؾالس الكليات كابعامعات ابؼعنية ،بعد ابؼصادقة عليها من طرؼ اللجة القومية لضماف 

 مدربا من أعضاء ىيئة التدريس 65ابعودة كالاعتماد ،بعد ىذه ابؼرحلة تم تنظيم كرشات عمل بدسابنة خبراء ابعودة البريطانيتُ شملت 

بابعامعات ابؼعنية لتمكينيهم من الاطلبع على نظاـ ابعودة الذم يفتًض أف يطبق في ابعامعات ابؼصرية، في ىذا ابؼضمار نشتَ أف 

عملية تقيم ىذه الإصلبحات من طرؼ خبراء كأعضاء اللجة القومية لضماف ابعودة كالاعتماد بعد إجراء تعديلبت ،كنتيجى لذلك 

 .سابنت ىذه العملية في خلق مناخ مناسب لنشر ثقافة ابعودة كتوفتَ الظركؼ في ابعامعة ابؼصرية بؼباشرة مشركع ابعودة كالاعتماد 
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ك عليو نستنتج أف ابعامعة ابؼصرية اعتمدت في تقولص أداء مؤسسات التعليم العالر على مؤشرات بسثلت في انتقاء الطلبة ،نسبة عدد 

الطلبة إلذ أعضاء ىيئة التدريس ،متوسط كلفة الطالب الواحد ،ابػدمات التي تقدمها ابعامعة للطالب ،نسبة ابػرجتُ ابؼلتحقتُ 

فرج،  )بالدراسات العليا ،مستول ابػريج ،كفاءة أعضاء ىيئة التدريس ،جودة ابؼناىج الدراسية ،ك أختَا تدريب الفريق الإدارم  

2013 : 189.)  

 

: تجربة المممكة المتحدة- 2-4

   تعتبر التجربة البريطانية في ميداف إدارة ابعودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالر متجذرة كعريقة،  كتعد سنة 

 مركز تعدك، تأسيس ككالة ضماف جودة التعليم العالر في بريطانيا بؿطة انطلبؽ مشركع ابعودة ،من خلبؿ 1997

يرل السامرائي كطتٍ مستقل بوصل على الدعم ابؼالر من الرسوـ التي تدفعها ابعامعات للحصوؿ على الاعتماد، ك

 بداية العملية تكوف من ابعامعة  بينما من خلبؿ التدقيق الداخلي للجامعة، تتم عملية ضماف ابعودةأف   (2012)

كل  لذلك أنشئ في حيث بهرل تقييم ذاتي تتبعو عملية تقييم أكلر كزيارة ميدانية للمؤسسة، ثم إعداد التقرير النهائي، 

 ىيئة ضماف ابعودة مع العلم أف في التنسيق، دكره  مؤسسة جامعية مكتب يسمى مكتب ضماف ابعودة يتمثل 

 .مستقل كغتَ حكومي تنظيم  

 في ىذا السياؽ أف ابعامعات البريطانية رغم استقلبليتها إلا أف معظمها يعتمد على بسويل  ( 2012 )  كيؤكد فراد 

مستقلة كيتمثل دكرىا في التأسيس بؼعايتَ تضمن  (QAA)تعتبر ككالة ضماف ابعودة للتعليم العالر لذلك ابغكومة، 

.    كقياس مدل بقاعتها  التًبويةبؼؤشرات كمراقبة استمرارية ضماف تطبيق معايتَ ابعودة، بوضع ا ابعامعات، ابعودة في 

جهاز تابع للبربؼاف مباشرة، كيرأسو مفتش يتمتع بدكانة رفيعة، يشرؼ على التقنيتُ من خلبؿ عينة من كتعتبر الوكالة 

ابعامعات كابؼدارس البريطانية للقياـ بدقارنة تشمل برصيل الطلبب في بـتلف ابؼواد الدراسية من خلبؿ ابؼستويات 

  ( 109 : 2014، شاكر)ابؼعيارية التي بودىا ىذا ابعهاز 
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 عملية التقولص ابػارجي التي تتمثل في تقولص جودة  من خلبؿ  كتتضمن إجراءات تأكيد ابعودة في ابعامعات البريطانية 

إشراؼ بعنة تقنية بسثل ككالة تأكيد ابعودة في التعليم العالر، تقوـ بزيارات ابؼخرجات التعليمية كابؼنهاج التًبوية كبرت 

 قامت ابعامعة الذم قياس التقولص الذاتي كفقا لدتطابق تستَ ابؼؤسسات مدل ميدانية للجامعات حتى تتحقق من 

: فحص ستة بنود أساسية تتمثل فيما يلييتضمن     ( 2014 )بعرضو  كالذم  حسب عوض 

 أساليب دعم كإرشاد برديث طرؽ كأساليب التدريس،،  برستُ  تصميم ابػطة الدراسية، تنظيم بؿتول ابؼنهاج، 

. مصادر التعلم كالتعليم، كأختَا برستُ برنامج الأداء النوعيتنويع  مستويات أداء الطلبة، قياس  الطلبة، 

  التي إعداد تقرير يتضمن تقييم بؿاكر البرنامج الدراسي للمؤشراتيتم في ىذه ابؼرحلة نشتَ في ىذا السياؽ أنو 

 نقطة من 21ؽ ابعامعة معتمدة بالنظر للموضوع ابؼقيم إذا جازت على بؾموع علبمات يفوصبح ذكرناىا سابقا، كت

 نقاط لكل بند من البنود الستة، ثم بعد ذلك يأتي دكر ابؼراجعة الأكادبيية، كيتم ىذا 4 نقطة مقسمة إلذ 24أصل 

جودة التعليم في  إلذ   التحقق من  توفر معاير تهدؼ ىذه ابػطوة كالنمط من التقولص ابػارجي على مستول ابعامعة، 

 . ابعامعة من خلبؿ التقولص الذاتي الذم عرضتو ابعامعة على فريق التفتيش

بإصدار ستة قامت ىيئة توكيد ابعودة في التعليم العالر أف  ( 2014 )  يشتَ الصديقي في نفس الإطار         

ابؼراجع العلمية، أعضاء ىيئة التدريس، أساليب التقييم، ة، ىج العلميا ابؼن كمعايتَ أساسية لتقييم البرامج التعليمية

  .التسهيلبت ابؼادية، ثم النظاـ الإدارم

 أصبحت بصيع مؤسسات التعليم ابعامعية في بريطانيا ملزمة بتقدلص تقارير دكرية تتضمن 2004من سنة  كابتدءا 

 معلومات خاصة بالأنظمة ابعامعية، قبوؿ الطلبة كحركة بسدرسهم، سرياف أنظمة ضماف ابعودة في ابؼؤسسات ابعامعية

  ( 134 : 2015ىلبؿ ،)

: التجربة الفرنسية- 2-5
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يعتبر بموذج الابراد الأكركبي من التجارب ابغديثة كالعابؼية في بؾاؿ جودة التعليم العالر كالاعتماد الأكادبيي، حيث 

 بدختلف دكؿ ،في التفكتَ لتأسيس آليات علمية لقياس جودة التعليم العالر،باشرت أكركبا من خلبؿ رؤيا مشتًكة 

  .الابراد الأكركبي كذلك بهدؼ الوصوؿ إلذ تلبية مطالب سوؽ العمل

، 1984بؽذا الغرض تأسست بعنة تقييم بدوجب قانوف التعليم العالر في فرنسا سنة انو  ( 2015 )كيرل ىلبؿ 

كالذم بسيز بدنحو ابعامعات استقلبلية التسيتَ الأكادبيي كابؼالر، كذلك نتيجة عدـ فعالية الأنظمة التقليدية ابؼركزية 

 الفكر البتَكقراطي في التسيتَ، نتيجة ىذه ىيمنة الاستقلبلية كبانعداـ  لتقييم الأداء، كضبط ابعودة كالتي كانت تتميز 

 كتعمل ىذه اللجنة برت إشراؼ 1985الوضعية فقد تأسست بعنة كطنية للتقييم بقرار رئاسي كبربؼالش سنة 

 .جهة حكومية أخرل أم كمسؤكلية رئيس ابعمهورية مباشرة، لذلك فهي تعد مستقلة عن كزير التعليم العالر أك 

كتتمثل مهمة اللجنة في إجراء تقييم سنوم للمؤسسات التعليمية من خلبؿ مراجعة البرامج، كأساليب التدريس 

كالنشاطات البحثية كأنظمة الإدارة كبيئة التعليم كتتم عملية التقييم غالبا بناءا على طلب مؤسسة التعليم نفسها، رغم 

أف بذرم زيارات لكل بؽا ؽ يحجنة اللأف للجنة صلبحيات إجراء تقييم لأم مؤسسة جامعية، كفي نفس السياؽ فإف 

. سنوم تقرير لتقييم فياكتقوـ بنشر نتائج حسب ابغاجة  ابعامعات 

 كتستند  للتعليم العالر،تقرير يعد من طرؼ اللجنة القوميةتتم بصفة دكرية ،كتنشر في  أما بالنسبة بؼراجعة البرامج  

إليو بعنة خبراء خارجية لإصدار أحكامها لاعتماد البرامج كابؼواد الدراسية للمؤسسة، كتقوـ اللجنة القومية للتعليم 

 إلذ رئيس ابعمهورية الفرنسية  يرفع  سنوم تقرير  آخر كإعداد،بنشر تقرير عاـ عن البرامج التي بست مراجعتها 

  ( .134 : 2015بكناـ ، )يتضمن نتائج التقييم بؼؤسسات التعليمية 

ابغصوؿ على الاعتماد تسعى  إلذ   أف نستنتج بأف ابؼعايتَ الرئيسية بؼختلف البرامج التي نا كخلبصة القوؿ بيكن

الأىداؼ العامة، ، جودة البرامج التعليمية: ابؼعايتَ التاليةق  الأكادبيي لدكؿ الابراد الأكركبي لابد أف تراعي عند منح

، تقييم خابرالدكابؼكتبات ، ختلف ابؼواد الدراسية، ابؼوارد ابؼادية بمابؼهارات ابؼكتسبة، كضوح الأىداؼ ابػاصة 
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جيو، الطلبب، طرؽ التعليم ابؼستخدمة، آليات القبوؿ، أعضاء ابؽيئة التدريسية، مستول ابػبرة، الإشراؼ، التو

قطاعات الإنتاج بالإضافة إلذ أبنية تقييم بـرجات التعليم كأنظمة ابعودة من أجل    بتُالإرشاد، كأبنية التعاكف

  ( .2000 )النجار التحستُ كالتطوير ابؼستمر في أداء تلك البرامج 

: تجربة الولايات المتحدة الأمريكية- 2-6

إذ أنها سابنت في انتشار ،ابغرية كابعودة بتُ  بدأ التوازف لد الولايات ابؼتحدة الأمريكية أكؿ دكلة أسست   تعتبر 

 كيتم آلاؼ ابؼؤسسات التعليمية كبابؼقابل حرصت على إنشاء آليات مناسبة تراقب أداء كجودة ىذه ابؼؤسسات، 

مؤسسات على إعلبـ ابؼهتمتُ بالتعليم بنتائج تقييم السهر ابعامعات بناءا على معايتَ استحقاؽ موضوعية، كاعتماد 

 )ابػطيب باستقلبلية كسلطة في التسيتَ من خلبؿ بؾالس إدارة ابؼؤسسات ابعامعية  كالتي تتمتع  ، التعليم العالر 

2010. )  

كرغم   جامعة ، 6500   يضم التعليم العالر في الولايات ابؼتحدة الأمريكيةأف  قطاع   ( 2015 )ك يرل الفيصل 

 كتراقب ىذا القطاع، فابعامعات يرأك سلطة مركزية أخرل تس،يوجد كزارة فدرالية للتًبية لا  ىذا العدد ابؽاـ إلا أنو 

مستقل، بفا نتج عن ذلك اختلبؼ كاضح بتُ ابعامعات من حيث طريقة التنظيم كنوعية البرامج، كمن كفق بمط تستَ 

الذم يعد ىيئة لس ابؼجيعتمدىا معاير  أجل توحيد مشتًؾ بؼعايتَ ابعودة بتُ ابعامعات فإف آلية الاعتماد مرتبطة بستة 

 . غتَ تابع لأم جهة حكومية  فهوفي نفس الوقت كبجميع الولايات خاصة  

ار بموذج تنظيم م التسيتَ تقع على مؤسسات التعليم العالر، من خلبؿ البحث عن موارد مالية كاخت فإف مهمةلذلك  

 على أسلوب  مسار برقيق جودة التعليم العالر،كيعتمد  يؤىلها للمنافسة  مستول يضمن بؽا البقاء كابغفاظ على

تطبيق إدارة ابعودة الشاملة في الولايات ابؼتحدة الأمريكية، من خلبؿ قياـ بعض التقييم الدكرم لتجسيد مشركع 

 .نظاـ التعليم العالر كفقا بؼشركع نظاـ ابعودة الكليات كابعامعات بعمليات إصلبح 
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: مراحل تطبيق نظام جودة التعميم العالي في الجامعات الأمريكية- 2-6-1

بفضل مالكوـ بالدريج  تطور مفهوـ ابعودة في بؾاؿ التعليم العالر في الولايات ابؼتحدة   أف  ( 2015 )بكناـ    يؤكد

Malcom balading كظل ينادم بتطبيق مفهوـ ابعودة حتى 1981 الذم شغل منصب كزير التجارة سنة ،

في ابعودة أصبحت   مالكوـ  أف جائزة Ronald Brown  1973كقد أعلن ركنالد بركاف ، 1987كفاتو سنة 

في الولايات ابؼتحدة    تهتم سابقا بقطاع الصناعة كابػدمات كالتجارة بعدما كانتالعالر ، تشمل قطاع التعليم 

لقياس مستول  أداء  أساسية  مؤشرات  على بطسة في تبتٌ مشركع ابعودة الإدارة ابعامعية  تعتمد ك .الأمريكية  فقط 

 كنشتَ التًكيز على الزبوف، التخطيط، الإدارة العلمية، التحستُ، التحستُ العاـ،: في ما يليالتعليم العالر ك تتمثل  

  بدراحل مرقد    ( 2008 )  حسب التميمي في ابعامعة الأمريكية في ىذا السياؽ أف مشركع  جودة التعليم 

  :بـتلفة   تتمثل في ما يلي 

: التمييزمرحمة - 2-6-2

  يتسم  بثقافة  ابعودة ، الذم يرتكز على إحداث   تستَعلى بمطالأمريكية ابعامعة    تتميز ىذه ابؼرحلة باعتماد 

كظفتُ في الد  كطلبة كاؿساىم بصيع أعضاء ىيئة التدريسلذلك  بتُ الأقساـ العلمية كالعمليات كالنظم، علبقة تفاعل 

 فوقع   ابؼمكنة في ابعامعة،  تشكل بـتلف التصورات  لإحداث التغتَات   فكرة200بؾموع  بذديد قائمة تضمنت 

، كالتي بدكرىا دخلت حيز التنفيذ خلبؿ مدة سبع  فكرة من المجموع الكلي للؤفكار ابؼقتًحة 42الاختيار على 

 .  سنوات 

: الاقتصاد في المواردمرحمة  - 2-6-3

تتميز بالفاعلية كالكفاءة من التي  أىداؼ مهمة،  ككابؼادية لتحقيق يقصد بو الاستخداـ الأمثل للموارد البشرية  

 :  نتائج ىامة نتيجة اعتماد ىذا ابؼبدأ بسثلت في ما يلي  كبرققت خلبؿ تطبيق برامج برسن الأداء 

 . برنامج سجل مشاركة ضعيفة كمستول دكف ابؼطلوب من ابعودة24تقليص عدد الكليات، كإلغاء - 
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 . من الإعتمادات ابؼالية ابؼخصصة للئدارة كابػدمات%6تدعيم ميزانية التدريس ب- 

 .%15برستُ ركاتب أعضاء ىيئة التدريس بنسبة - 

. %26ارتفعت قدرة استيعاب الطلبة بنسبة - 

: التركيز عمى الزبون- 2-6-4

اىتمت ابعامعة الأمريكية بإشراؾ عضو ىيئة التدريس كالطالب في تقييم كبرستُ البرامج التعليمية، كتأسست على 

كحصر برستُ الأداء،  بعنة متخصصة لتحستُ ابعودة، عملها يتمثل في برديد أكلويات كل جامعة مستول 

. احتياجات الطلبة كالمجتمع كسوؽ العمل

: تحسين الجودة- 2-6-5

للجودة ـ بالتدريج ركزت ابؼؤسسات ابعامعية الأمريكية على تقييم معيار ثقافة ابعودة، من خلبؿ اعتماد معايتَ مالكو

 بإلقاء    تهدؼ إلذ برستُ ابعودة، كذلك  أنشطة ابعامعي فيبالشأف   من خلبؿ مشاركة بصيع ابؼعنيتُ 1993عاـ 

.  طرؽ التدريس كالأساليب البيداغوجية الفعالة حوؿ بؿاضرات

 : للجامعاتالتصنيفات العالمية أىمية - 2-4

   أصبحت جودة التعليم في عصرنا ابغالر من أىم التحديات التي تواجو نظم التعليم في بصيع دكؿ العالد ،لاسيما أف 

ابؼنظمات العابؼية تؤكد على ضركرة إعادة النظر في فلسفة التعليم ابعامعي كالتًكيز على أبنية كضع معاير أفضل برقق 

جودة بـرجات التعليم، كتؤكد بـتلف الدراسات ابغاجة إلذ تبتٍ أسلوب إدارة ابعودة الشاملة في تطوير التعليم 

ابعامعي ،لذلك أصبح المجتمع الدكلر ينظر إلذ ابعودة الشاملة كالإصلبح التًبوم باعتباربنا كجهتُ لعملة كاحدة  ،     

كتتجلى أيضا  أبنية التصنيفات العابؼية في برديد مستول ابعودة من خلبؿ ابؼعلومات التي تتعرض بؼكانة ابعامعات 

كترتيبيها ،ك ذلك بالاعتماد على معاير براكؿ إف تصل إلذ ابؼوضوعية ،حيث أف نتائج ىذه التصنيفات بسكن 
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القائمتُ على قطاع التعليم العالر كمستَم ابعامعات كالأساتذة من برديد مواطن القوة كالضعف ، لذلك أصبح من 

 الضركرم برديد موقع ابعامعات ابعزائرية من تلك التصنيفات ؟

 :                  أىداف التصنيفات العالمية للجامعات - 2-5

تهدؼ التصنيفات العابؼية إلذ قياس الفوارؽ بتُ جامعة كأخرل ،ك إبراز قدرة كل جامعة على النهوض كالارتقاء 

بدستويات التعليم كابؼعرفة كالبحث كالتطوير كفقا للمعاير التي يتم كضعها ،فقد تم كضع معاير من قبل مؤسسات 

متخصصة كمراكز بحث مشهود بؽا بالكفاءة كابػبرة ابؼهنية ،ك ابؼعاير التي يتم بها التصنيف العابؼي للجامعات كابؼراكز 

العلمية في العالد تشمل عادة مستول ابؼناىج كابؼنشورات العلمية، ككسائل التعليم، كالتجهيزات التقنية الالكتًكنية، 

كعدد ابػرجتُ ابؼتميزين كخاصة ابغاصلتُ جوائز نوبل ،ك نصيب كل فرد من حجم الأداء مقارنة  بحجم ابؼؤسسة 

التعليمية ،فضلب عن درجة تطبيق معاير ابعودة الشاملة في العملية التعليمية ،ك الأبحاث العلمية ابؼنشورة في بؾلبت 

 .علمية متخصصة ،ك نسبة الاستشهاد ،ك نسبة أعداد الطلبب بابعامعة إلذ أعداد أعضاء ىيئة التدريس بها 

كتتعدد معاير التصنيفات العابؼية للجامعات فمنها ما يركز على جودة التعليم ،ك منها ما يركز على ابؼخرجات 

التعليمية، كبعضها يركز على بـرجات البحث العلمي كتوظيف ابػرجتُ كمهما اختلف نوع التصنيف كابؼعاير 

ابؼعتمدة، فاف الغاية ىي التقيم العاـ لدكر ابعامعة في إحداث تغتَ يقود إلذ الرقي كالتقدـ المجتمعي كمدل تأثتَ 

 . ابعامعات في بؾاؿ البيئة ،الاقتصاد ،ك ابغياة الاجتماعية التًبوية كالصحية 

  Web matrix:التصنيف العالي الجامعي على شبكة الانترنت - 2-6

مبادرة لتحستُ حضور ابؼؤسسات الأكادبيية كالبحثية على مواقع الانتًنت ،فهو لا يهدؼ " كيب ماتريكس" يعد التصنيف ابعامعي

إلذ ترتيب أك تصنيف ابعامعات فقط ،ك لكن يعكس التزاـ كدرجة ابغرص على تسجيل ابغضور في الشبكة العنكبوتية كجعل ابؼهتمتُ 
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في بصيع أبكاء العالد يطالعوف عليو بكل سهولة ،أم أف التًتيب في ىذا التصنيف مرتبط بحجم كنوع ابؼعلومات ابؼتوفرة عن ابعامعات 

 .  Web Rankingفي بصيع مواقعها الالكتًكنية ،ك تسمى ىذه الطريقة بالتصنيف ابؼعتمد على الانتًنت 

الأساسي ىو تنمية النشر عبر الشبكة الدكلية ،ك برفيز " كيب ماتريكس" إف ىدؼ تصنيف 10 : 2014ك يرل الصديقي 

 السواء ليكوف بؽم حضور افتًاضي كذلك بهدؼ الرفع من حجم كجودة ما ينشركنو من  حدابؼؤسسات الأكادبيية كالعلماء على

. مضموف علمي على شبكة الانتًنت ،كما يقيس التصنيف حجم الصفحات الالكتًكنية ككضوحها

 أبنية ىذا التصنيف في ، كتتمثل2004 تم نشر نتائجو للمرة الأكلذ في سنة العالد، حيثك توسع بؾاؿ التصنيف ليشمل كل دكؿ 

 .أشهر 06حداثة بياناتو كالتي بذدد بشكل دكرم خلبؿ كل 

: مؤشرات ومنهجية التصنيف - 2-6-1

لذلك تستبعد ابعامعات التي ليس بؽا الكتًكلش، توفر موقع التصنيف، ضركرةمن بتُ الشركط الأساسية لاعتماد ابعامعات بالنسبة بؽذا 

 قيمة ىذا % 50 تقدر  حيثالأثر لقياس مواقع الكتًكنية من التصنيف كتتم الاستعانة بدحركات البحث كقواعد البيانات ابؼتوفرة، 

ابؼؤشر، الذم يعتمد على أبنية جودة المحتويات بؼواقع ابعامعات ،ك يتحقق ذلك من خلبؿ عدد الركابط التي يستقبلها ابؼوقع 

الالكتًكلش للجامعة من مواقع أخرل ،ك ىذا يعتٍ دكر ابؼكانة كالأداء الأكادبيي كقيمة ابؼعلومات كالتي يتم حصرىا كتقيميها إحصائيا 

  .من طرؼ جهات بؿايدة كبـتصة

 من إبصالر ابؼؤشر ،ك بيثل العدد الكلي لصفحات الويب ابؼضافة في المجاؿ % 20  يقدر  حيث الشبكيبالنسبة بؼعيار الوجود

مسابنة  أما بعد الانفتاح  فيمثل لعمليات الرصد، ا تتضمن الصفحات ابؼتحركة كالثابتة كفقمع العلم أنها  الالكتًكلش للجامعة، 

ابعامعات في تشكيل مضموف معرفي عابؼي، من خلبؿ إنشاء قواعد بحث في ىيئة مكتبات رقمية مثل ابؼكتبة الالكتًكنية لمحركات 

يهتم بالبحث في جودة البحوث العلمية ابؼنشورة من  فإنو  التميز ،بالنسبة بؼؤشر  .% 15البحث، كبيثل ىذا ابؼعيار كزف نسبي قدره 

طرؼ أساتذة ابعامعات ابؼعنية بالتصنيف ،ك ذلك بغرض برديد نسبة مصداقية الدكريات العلمية ،بالإضافة إلذ نسبة استخدامها 

. كالإشارة إليها من قبل الباحثتُ 
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 يعتٍ مسابنة ابعامعات في تشكيل مضموف معرفي عابؼي، من خلبؿ إنشاء قواعد بحث في ىيئة مكتبات بالنسبة بؼعيار الإنفتاح فإنو 

التميز يهتم بالبحث في جودة أما معيار  .% 15رقمية مثل ابؼكتبة الالكتًكنية لمحركات البحث، كبيثل ىذا ابؼعيار كزف نسبي قدره 

البحوث العلمية ابؼنشورة من طرؼ أساتذة ابعامعات ابؼعنية بالتصنيف ،ك ذلك بغرض برديد نسبة مصداقية الدكريات العلمية 

. ،بالإضافة إلذ نسبة استخدامها كالإشارة إليها من قبل الباحثتُ 

كإبما ،جودة التعليم أك البحث أك الأداء ابؼؤسسي بابعامعة مستول  لا يشتَ إلذ أنونسجل أما بخصوص النقد ابؼوجو بؽذا التصنيف، 

كبالتالر فهو ليس نظاما لتقيم ابعامعات ،يشتَ برديدا بؼقدار توفر أبحاث كمعلومات علمية كأكادبيية على موقعها الالكتًكلش 

 أف 112 :2013بلغات بؿلية ،كيؤكد كيح يتم   النشر أفكتصنيفيها بل ىو نظاـ ىدفو تشجيع نشر الأبحاث العلمية بؾانا ،كما 

حيث أف أكثر من نصف مستخدمي الانتًنت من ابؼتحدثتُ بالغة الابقليزية ،ك الأىم  ىذا التصنيف بيتاز بتحيزه اللغوم التقليدم،

من ذلك انو لا ينظر بعودة التعليم أك جودة البحث العلمي أك مدل ملبئمة ابؼخرجات لاحتياجات السوؽ أك معدؿ التوظيف 

 بعض أللخرجتُ أك اثر البحوث ابؼنشورة بالمجتمع العلمي كأختَا فاف كثرة ابؼادة العلمية ابؼنشورة لا تعتٍ بالضركرة جودتها ،إذ تلج

 ..   التصنيف ابعامعات إلذ تكثيف النشر في مواقعها دكف مراعاة أصالة ابؼادة العلمية ابؼنشورة بفا يقلل من مصداقية 

 يبين مؤشرات تصنيف ويبو متركس ( 1)جدول 

http://www.webometrics.info 

 الوزن النسبي  المؤشرات المعيار

حجم ابؼوقع على 
 الانتًنت 

 .عدد الأكراؽ ابؼنشورة للباحثتُ بكل جامعة على الانتًنت -

 عدد ابؼلفات كالوثائق ابؼتوفرة للجامعة على الانتًنت -

20 % 

 عدد الركابط ابػارجية التي تم الرجوع اليها على موقع ابعامعة كالواردة عن  الرؤية كالتأثتَ للموقع 
 طريق بؿركات البحث 

40 % 

خرجات البحث 
 العلمي 

 ابؼنشورة كابػاصة   doc –pdf – ppt – psعدد ابؼلفات من نوع 
 بابعامعة موضع القياس 

30 % 

http://www.webometrics.info/
http://www.webometrics.info/
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 عدد ابؼنشورات كالاستشهادات الواردة في البحث العلمي 

الركابط الزرقاء التي تقود متابعها إلذ موقع على شبكة الانتًنت أك الظهور، الركابط كالظهور  
كيتم ابغصوؿ على ىذه ابؼعلومات من بؿركات البحث ابؼشهورة كالتصفح  

10 % 

 

                                   : تصنيف جامعة شنغهاي- 2-7

 2003 مرة في يوليو لأكؿ جرل اعتماده أفتصنيف عابؼي للجامعات بدعناه ابغديث ،ك ذلك بعد  أكؿيعتبر تصنيف شنغهام 

 من صياغة ىذا التصنيف في معرفة ابؼركز ابغقيقي الأساسيمن طرؼ جامعة جياك تونغ شنغهام الصينية ،حيث بسثل الغرض 

 كالبحثي في التًتيب العابؼي ،حتى تتمكن من برستُ ترتيبها، من خلبؿ العمل على الأكادبيي الأداءللجامعات الصينية من حيث 

 . أىدافها الاستًاتيجية  صياغة إعادة

 الأكادبيية كقبولا بفا جعل ابؼؤسسات  انتشاراأكثرىا التصنيفات كأقدـ من  ( 2015 ) حسب كربياف كيعد ىذا التصنيف

 2000ترتكز منهجية كفلسفة العمل في ىذا التصنيف على فحص كتقيم  ،و العابؼية ابؼعركفة تتنافس حتى تتبوأ مكانة بارزة

جامعة حوؿ العالد ،ك ذلك من أصل عشرة ألاؼ جامعة مسجلة على مستول منظمة اليونسكو ،بالإضافة إلذ انتقاء جامعات كبرل 

 . جامعة الأكلذ ترتيبا تنازليا 1000في بصيع الدكؿ ،ك ضركرة بسكنها من نشر عددا مهما من ابؼقالات ،حتى يتم ترتيب 

 :أف مصداقية معاير التصنيف لشنغهام تتمثل في بؾموعة من ابؼؤشرات تتمثل في ما يلي   ( teichler  (  2011 )كيرل تيشلبر 

الاستناد إلذ بيانات بيكن الوصوؿ إليها بكل يسر على شبكة الانتًنت ،كما أف نشر النتائج كمنهجية التصنيف كابؼعاير ابؼعتمدة يعزز 

 .شفافية التصنيف 

 404 بعدما كانت في ابؼرتبة 2013 سنة 150 ك ما يعزز ىذا الطرح احتلبؿ ابعامعة الصينية التي أشرفت على ىذا التصنيف ابؼرتبة 

 كىي مرتبة متأخرة جدا ،كما أف خلو لائحة أحسن مئة جامعة في العالد من أم جامعة صينية ،يبتُ عدـ التحيز 2007سنة 

 .للقائمتُ على التصنيف للجامعات الصينية 
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تركيز معاير التصنيف شنغهام في بؾملها على إنتاجية البحث العلمي كابؼخرجات البحثية كالتي بيكن قياسها من خلبؿ ابؼؤشرات 

 من الوزف النسبي الإبصالر لذلك يعد تصنيف شنغهام من أىم التصنيفات لتقولص جودة ابعامعات % 90السالفة الذكر كالتي برتل 

 .العابؼية 

 :النقد الموجو لتصنيف شنغهاي - 2-7-2

 انو بالرغم أف تصنيف جامعة شنغهام ىو الأكثر شهرة في التصنيفات فانو يتعرض لانتقادات من 36 :  2014يرل عمارة كعطية 

قبل ابػبراء تزيد الشكوؾ بشاف مصداقيتو ،  إذ أف ابؽيئة القائمة بدهمة التصنيف برصل  على ابؼعلومات من ابؼؤسسات ابعامعية أك من 

 .ابؼواقع الالكتًكنية بؽا كلا تقوـ بزيارة ىذه ابؼؤسسات كالتحقق من مصداقية ىذه البيانات

من جهة أخرل يتم اعتماد معاير التصنيف على ابؼنشورات في المجلبت المحكمة بالغة الابقليزية فقط كلا بؾاؿ للغة العربية كبالتالر فاف 

أف ابرز مشكلبت التصنيف الأكادبيي  (2008)ابعدؿ يبقى قائما في تصنيف أنواع الدراسات ابؼنشورة ،ك أكضحت دراسة كال 

تتمثل في الاختلبؼ الشاسع بتُ النظم المحلية في الدكؿ كصعوبة تصنيف جودة التعليم بناء على معاير كمؤشرات دقيقة ،ك كذلك 

 .التحيز إلذ العلوـ الطبيعية أكثر من غتَىا من المجالات العلمية الأخرل 

 :التصنيف ومنيجية  مؤشرات - 2-7-2

يعتمد تصنيف شنغهام على مؤشرات تتمتع بالدقة، بحيث بيثل كل كاحد منها كزف نسبي مرتبط بأبنية كقوة تأثتَه في سلم التقييم، 

بىتص ابؼؤشر الأكؿ بدجموع ابؼقالات  ك% 20حيث يقاس بعد جودة الأداء البحثي من خلبؿ مؤشرين ،حيث تقدر مسابنتهم  

ابؼنشورة في دكريات علمية دكلية بؿكمة، بينما ابؼؤشر الفرعي الثالش يهدؼ إلذ حصر عدد ابؼقالات ابؼنشورة سنويا في دليل النشر 

 من المجموع الكلي بؼؤشرات التقولص ،ك بيثل عدد خربهي ابعامعات % 10العلمي ابؼوسع، بالنسبة لبعد جودة التعليم  تقدر مسابنتو  

أىم معيار لقياس ىذا المجاؿ، أما بعد جودة أعضاء  (جوائز نوبل ،أكبظة فيلدز في الرياضيات )ابغاصلتُ على جوائز عابؼية معتًؼ بها 

 من المجموع العاـ الكلي للتقييم ،الأكؿ بىتص بأعضاء ىيئة % 20ىيئة التدريس فقياسو يتم من خلبؿ مؤشرين يقدر كزنهما النسبي 

 .أما الثالش يقاس بأعداد الباحثتُ الأكثر استشهادا بأعمابؽم العلمية (نوبل )التدريس ابغاصلتُ على جوائز علمية ذات طابع دكلر 
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 ARWUيمثل معاير جامعة شنغهاي لتصنيف الجامعات  (2 )جدول 

http://www.shanghairanking.com 

 المعاٌٌر  المؤشرات الرمز  %  الوزن

 10  Alumni 
خرٌجو المؤسسة الذٌن حصلوا على 

 نوبل أو مٌدالٌات فً التخصصات 

 جودة التعلٌم 

  

 20  Award 
أعضاء هٌئة التدرٌس الذٌن حصلوا 

 جودة هٌئة التدرٌس  على نوبل أو مٌدالٌات فً التخصصات 

  
 20  HiCi 

الباحثون الأكثر استشهادا بهم فً 

  تخصصا علمٌا 21

 20  N&S 
المقالات العلمٌة المنشورة فً مجلات 

 الطبٌعة والعلوم 

 مخرجات البحث 

  
 20  PUB 

المقالات الموجودة فً دلٌل النشر 

 العلمً 

 ودلٌل النشر للعلوم SCIEالموسع 

  SSCIالاجتماعٌة 

 10  PCP 
نصٌب الفرد من الأداء الأكادٌمً 

 للمؤسسة 

  نصٌب الفرد من الأداء

 المجموع  100 

 

  

http://www.shanghairanking.com/
http://www.shanghairanking.com/
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 (QS Times-التايمز )تصنيف كيو   إس  البريطاني - 2-8

 بالتعاكف مع   (   Times Higher Education  )سسة البريطانية تابيز ىيقر ايديكايشن     تصدر المؤ

، كىي شركة تعليمية مهنية 1990التي تأسست عاـ  (QS Quacquarelli Symonds)شركة كواكوار 

 جامعة حوؿ العالد مرتبة حسب معاير أكادبيية كعلمية ،لإصدار دليل 30.000،تقريرا سنويا تصنف فيو أكثر من 

للجامعات يساعد الطلبب كأكلياء الأمور كالشركات على معرفة أفضل ابعامعات الدكلية ،كقد أصدرت الشركة أكؿ 

، كبداية من سنة 2009، بالشراكة مع جريدة التابيز، كقد استمرت الشراكة حتى عاـ 2004قائمة تصنيفية عاـ 

 . استقل كل منهما بتصنيف جديد 2010

: مؤشرات ومنيجية التصنيف - 2-8-1

 الأكائل في العالد من كل سنة    ،كما أنها تصدر 700ك بورص التصنيف على إصدار ترتيب سنوم للجامعات 

 مؤسسة تعليم عالر  من أمريكا اللبتينية، كيعتمد ىذا 200 جامعة أسيوية ك500أيضا تصنيفات خاصة بأكؿ 

التصنيف على مسح نتائج استبيانات استطلبعية ،لأراء ابػبراء كالاكادبيتُ كذلك من خلبؿ القياـ باستعراض يشمل 

 ألف موظف في ميداف التعليم العالر 120 دكلة ،ك أكثر من 150 ألاؼ مؤسسة موزعتُ على 800أكثر من 

 مؤسسة جامعية الأكلذ فقط ،أما البقية 400ك أختَا تصدر القائمة ابؼعنية بالتصنيف كالتي تضم .كالبحث العلمي 

  .550 -501 ،كمن 500 -451 ،كمن 450 -401تصنف ضمن بؾموعات من 

 من حيث الوزف النسبي، كيعتمد في ابغكم عليو على  % 20بالنسبة لبعد جودة التعليم فانو يشكل  نسبة قدرىا 

مؤشر كاحد ،بيثل مدل التزاـ ابعامعات بتطبيق معاير ابعودة في العملية التدريسية ،ك تتمثل في نسبة أعضاء ىيئة 

 ،كتتم عملية توزيع استبيانات  تسمح % 40التدريس إلذ الطلبة، أما بالنسبة  بؼؤشر  تقولص النظتَ  فقد قدر كزنو 

باستطلبع أراء ابػبراء في بـتلف  جامعات العالد ،كتقيم البرامج  الأكادبيية لكل جامعة، كلا يسمح للمشاركتُ   في 
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ىذه العملية  القياـ بتقييم جامعاتهم ،أما بعد نسبة أعداد ىيئة التدريس بالنسبة لعدد الطلبة   فقد قدرت قيمة ىذا 

 لعدد أعضاء ىيئة التدريس مقابل طلببهم في ابعامعة ،ك ىو مؤشر ينبئ بددل التزاـ ابعامعات بتطبيق % 20ابؼؤشر 

احد عناصر ابعودة حيث أف نسبة عدد الطلبب إلذ عدد الأساتذة في ابعامعة يعد مؤشرا على أداء ابعامعة الأكادبيي 

 من كزف التصنيف ،ك يعطي قيمة % 10كجودة التعليم، بينما بعد تقولص سوؽ العمل فقد قدر كزف ىذا ابؼؤشر 

بػربهي ابعامعة من حيث قبوبؽم في سوؽ العمل، كفقا للآراء جهات التوظيف كأصحاب العمل كتقيميها بػربهي 

 . ابعامعات ابؼصنفة من حيث قدرتهم على الإبداع كالابتكار كالتحليل كالسلوؾ الوظيفي

 كيعد مؤشر داؿ على مستول قوة نشاط % 20في ما يتعلق ببعد  البحوث كالاستشهاد العلمي  فقد قدر كزنو   أما

الأداء البحثي ،ك يقاس بحساب حجم الإشارة ابؼرجعية كالاستشهاد التي حققتها ابؼقالات كالبحوث ابؼنشورة حسب 

 .بالإضافة إلذ مؤشر توظيف ابػربهتُ كأعضاء ىيئة التدريس. قاعدة بيانات بـتصة في بؾاؿ رصد الاقتباسات 

 Qs World University Rankingيبين تصنيف كيو إس ( 3)جدول 

http://www.topuniversities.com/university-rankings  

 

  لمعيارا المؤشرات      النسبي الوزن
من خلبؿ استبيانات تستطلع أراء ابػبراء في ابعامعات من بـتلف أبكاء  يقاس 40 %

 العالد                                                                                   
 السمعة الأكاديمية 

 جودة التعليم  نسبة الطلبة لأعضاء ىيئة التدريس  20 %

% 20 
الأبحاث ابؼنشورة لأعضاء ىيئة التدريس كمعدؿ النشر كاستشهادات 

 الباحثتُ في العالد بالأبحاث ابؼقدمة من الباحثتُ كالأكادبييتُ في ابعامعة 
 لبحث العلميا

% 10 
استطلبع آراء جهات التوظيف من مؤسسات كشركات حوؿ أداء 

 ابػرجتُ كقدراتهم على الإبداع كالابتكار  
 الجامعة وسوق العمل 

        للجامعةالعالمية  الرؤية نسبة أعضاء ىيئة التدريس الأجانب   إلذ أعضاء ىيئة التدريس المحلتُ  %10

http://www.topuniversities.com/university-rankings
http://www.topuniversities.com/university-rankings
http://www.topuniversities.com/university-rankings
http://www.topuniversities.com/university-rankings
http://www.topuniversities.com/university-rankings
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 :مجلة التايمز تصنيف  - 2-9

 أكؿ ظهور ،ك عرؼ 2004يعد تصنيف التابيز من التصنيفات ابؼتميزة في الأكساط الأكادبيية العابؼية ،كتعد سنة 

 نظرا إلذ انو كاف يصدر مشاركة مع شركة كواركر ليسيموند ابؼتخصصة في The Time QSآنذاؾ كيو اس 

 اعتمدت بؾلة التابيز معاير جديدة 2010ك منذ عاـ  .2009شؤكف التعليم كالبحث العلمي إلذ غاية سنة 

للتصنيف العابؼي للجامعات ،ك ذلك بعد مراجعة مستفيضة قامت بها المجلة لنوعية ابؼعلومات التي بذمعها عن 

ابعامعات العابؼية كطرؽ تقيمها ،فقد قامت المجلة بتطوير أساليب متعددة لزيادة الدقة كالتوازف كالشفافية ،كما عملت 

على إضافة مؤشرات أداء أكثر كاقعية ،ك طرؽ برليل أكثر تطورا كعمقا في برليل ابؼعلومات ،ك زيادة ابؼصداقية في 

 Tomsonكبتَ على تعاكنها الوثيق مع مؤسسة ركيتًز تومسوف تصنيفيها للجامعات كاعتمدت المجلة بشكل 

Reuters كبرليليها الأبحاث عابؼيا في بؾاؿ معلوماتية الأكلذ التي تعتبر  .

،  من عامل تأثتَ البحث العلمي للجامعة كالذم بدكره يتضمن ثلبثة مؤشراتمؤشرات كمنهجية التقولص تتكوف إف   

العائد من البحث ،ك ىو مؤشر  ،ك  كيتم قياسها عن طريق الاستبيانات% 18بظعة ابعامعة بتُ نظتَاتها كبسيز بحوثها 

كبحسب بؾاؿ البحث، فالبحوث العملية تكوف ذات قيمة  جدلر بحسب اختلبؼ الأكضاع الاقتصادية لكل بلد،

، كإنتاجية البحث عن % 6كلذلك جاءت نسبة ىذا ابؼؤشر  مادية اكبر من البحوث الإنسانية كالاجتماعية كالفنوف،

، أما معيار التعليم ابعامعي كالبيئة طريق مقارنة حجم البحوث ابؼنشورة كعدد موظفي ابؽيئة التدريسية في ابعامعة

 كيتم تقيم أعضاء ىيئة التدريس من %15التعليم بنسبة المحيطة بو فانو يعتمد على توفر بطسة مؤشرات أساسها 

حيث البحث كالتدريس، مراعاة نسبة الطلبة إلذ أعضاء التدريس كيتم دراسة مدل التناسب بتُ الطرفتُ ،ك اعتماد 

  معيار نسبة شهادات الدكتوراه إلذ مستويات أخرل ،بالإضافة إلذ دكر ابعامعة في مدل التزامها بدعم الشباب 

، أما بعد إنتاج البحث العلمي كبظعتو  % 6 بدؤشر قدره الدراسات العليا ،ك مقدرتها على جذب طلبةالاكادبيتُ 

 كيعد أكثر تأثتَ لأنو يظهر دكر ابعامعة في نشر ابؼعرفة ابعديدة ،ك تتم دراستو من خلبؿ إثبات % 30يقدر مؤشره 
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 عدد ابؼرات التي يشار فيها إلذ عمل منشور من قبل ابعامعة على ابؼستول العابؼي كذلك بالاستعانة بقاعدة بيانات، 

إلذ درجة التعاكف مع ابعهات الدكلية فيما بىص ابؼشاريع البحثية ،ك قدرة ابعامعة على جلب اىتماـ الطلبة بالإضافة  

 .من بـتلف أبكاء العالد

 كيعد أكثر تأثتَ لأنو يظهر دكر ابعامعة في نشر ابؼعرفة % 30يقدر مؤشره كأختَا  بعد البحث العلمي كالذم 

ابعديدة ،ك تتم دراستو من خلبؿ إثبات عدد ابؼرات التي يشار فيها إلذ عمل منشور من قبل ابعامعة على ابؼستول 

 إلذ درجة التعاكف مع ابعهات الدكلية فيما بىص ابؼشاريع البحثية بالإضافة العابؼي كذلك بالاستعانة بقاعدة بيانات، 

. ،ك قدرة ابعامعة على جلب اىتماـ الطلبة من بـتلف أبكاء العالد 

 أف تصنيف تابيز يعتمد على معاير  ( 2014   )عبد ابغي يرل     أما بخصوص النقد ابؼوجو بؽذا التصنيف  

عديدة مرتبطة ارتباطا كثيقا بسمعة ابعامعة،ك في ىذا السياؽ يشكك معظم ابػبراء في مصداقية ىذا التصنيف الذم 

يرتكز أساسا على اعتماد أراء بؾموعة منتقاة من الاكادبيتُ بفن تربطهم علبقة بابؼؤسسة ابؼراد تقييمها كيعتمد على 

.  من ىذا التصنيف على بظعة ابعامعة % 40

 أف التصنيف تابيز متحيز للجامعات البريطانية حيث زاد عددىا في Marginson.2006ك يؤكد مارجينسوف 

جامعة في العالد في ترتيب 100 جامعة أمريكية ضمن أعلى  54نفس التصنيف عن ترتيب شنغهام ،ك صنفت 

 إلذ 2013 جامعة ،في نفس السياؽ ذىب كيح 31شنغهام ،بينما تقلص ىذا العدد في التًتيب البريطالش إلذ 

التأكيد أف معاير ىذا التصنيف لا تعكس جودة التعليم العالر ،فوجود أستاذ عابؼي في ابعامعة لا يعتٍ بالضركرة أف 

ابعامعة تقدـ تعليما عابؼيا، كتقيم الطلبب بؼستول التعليم في جامعاتهم لا بيكن أف يؤخذ كمعيار موضوعي 

. للتصنيف، لاف ذلك مرتبط بدستول توقعات الطلبب للتعليم كمستول خبرتهم السابقة بو 
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 يبين مؤشرات تصنيف تايمز للتعليم العالي ( 4)جدول 

 https://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings : 

 المؤشر العام المؤشرات الفردية الوزن النسبي 

%5 
لكل (دخل البحث من الصناعة 

 )أعضاء ىيئة التدريس
 الابتكار– دخل الصناعة 

 
 التنوع الدولي نسبة الأساتذة الدكليتُ إلذ المحليتُ %3

 نسبة الطلبب الدكليتُ إلذ المحليتُ %2 
 )التدريس(مسح لسمعة  %15

 التدريس وبيئة التعلم
 

 الدكتوراه لكل أعضاء ىيئة التدريس %6
 الشهادات ابعامعية ابؼمنوحة %4

متوسط دخل كل عضو ىيئة  %2.25
 تدريس

 درجات الدكتوراه كابعامعية ابؼمنوحة %25
 بظعة البحث %19.5

البحث، الحجم، الدخل 
 والسمعة

   

 الدخل من الأبحاث %5.25
متوسط الأبحاث لكل عضو ىيئة  %4.5

 تدريس

%0.75 
متوسط الدخل العاـ من الأبحاث 

 إلذ الدخل الإبصالر من الأبحاث

%32.5 
تأثتَ الاقتباس من خلبؿ الغتَ لكل 

 كرقة علمية
 الاقتباس وتأثير البحوث

 
 المجموع 100

 

 

https://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings
https://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings
https://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings
https://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings
https://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings
https://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings
https://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings
https://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings
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: جودة التعميم العالي والتصنيفات العالمية لمجامعات - 2-10

نستنتج بفا سبق أف تطبيق معاير ابعودة بكافة أساليبها على مؤسسات التعليم العالر في الوقت ابغاضر أمر حيوم بؼا 

لو من دكر فاعل في رقي كتقدـ مؤسسات التعليم العالر ،بدا يؤىلها للتنافس مع بـتلف ابعامعات العابؼية ،في ىذا 

 أف أنظمة تصنيف ابعامعات تهدؼ إلذ توفتَ معلومات عن جودة ابعامعات ،فهي الية 2013 شاىينالسياؽ يرل 

فتَل إف التصنيفات ىي في الأساس  (Fisher :1996،50 )فيشرترتيب ابعامعات كفق عناصر تقيم بؿددة ،أما 

أداة لقياس الفاعلية ابؼؤسسية في التعليم العالر، حيث ساد الاعتقاد باف ابؼؤسسات التي برتل مرتبة عالية ىي أكثر 

إنتاجية بعودة التدريس كالبحث ،ك أكثر إسهاما في خدمة المجتمع من ابؼؤسسات الأقل مرتبة رغم أف الواقع يشتَ أف 

ابعامعة بيكن أف تتميز في بعد من الأبعاد كبزتلف في الأبعاد الأخرل كمع ذلك فاف الأبعاد الثلبثة الرئيسية للجامعة 

 .تتمثل في التدريس كالبحث العلمي كخدمة المجتمع، كبيكن أف بزتلف آك حتى تتعارض مع بعضها البعض 

من ىذا ابؼنطلق لا بيكن القوؿ أف تصنيف  ابعامعات يعبر عن جودتها ،فقد يطغى اىتماـ جانب على أخر كقد 

بودث بذاىل لبعض ككظائف ابعامعة كما ابغاؿ في بعض التصنيفات كبدراسة معاير تصنيف ابعامعات يلبحظ 

اتفاقها بصيعا على معيار جودة التعليم ،بفا يؤكد التًكيز على عملية أك عمليتتُ فقط من مهاـ ابعامعة كلد تهتم بـتلف 

التصنيفات بجودة الإدارة ابؼؤسسية بابعامعة كعدـ ايلبء أبنية بعودة الأداء البيئ كخدمة المجتمع للجامعة ،ك لا بضماف 

ابعودة، بفا بهعل بـتلف أبماط التصنيفات بعيدة بساما عن مفهوـ ابعودة الشاملة كبهعل الالتزاـ بها أمرا صعب ابؼناؿ 

بالنسبة للجامعات ابغكومية حيث يستلزـ الأمر اعتماد ميزانيات كبتَة لتمويل نشاط البحث العلمي على كجو 

ابػصوص ،ك الذم سوؼ يؤدم بالتأكيد إلذ برسن ترتيب ابعامعة في التصنيف دكف نتائج ملموسة على الأداء 

 .الكلي للجامعة 
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: موقع الجامعة الجزائرية من التصنيفات العالمية لمجامعات - 2-11

التصنيفات الدكلية للجامعات من الاستدلاؿ على جودة ابؼؤسسات التعليمية كمدل تقدـ أدائها تسمح بـتلف 

فاختفاء أك تأخر ابعامعة في التصنيف الدكلر يبرىن على قصورىا في جوانب معينة ،ك من ىذا ابؼنطلق كانت ابغاجة 

إلذ التعرؼ على موقع ابعامعات ابعزائرية من التصنيفات العابؼية ،ك برديد نقاط قوتها كضعفها كعليو سنحاكؿ أف 

 .نتعرؼ على ترتيب ابعامعات ابعزائرية ضمن بـتلف التصنيفات ابؼهمة 

 2018 ك2017 لسنتي QSكمن خلبؿ معاينة ترتيب ابعامعات ضمن كل من تصنيف شنغهام كتصنيف 

،سجلنا غياب كلي للجامعات ابعزائرية كشهد التصنيف سيطرة ابعامعات الأمريكية ابؼراتب العشرين الأكلذ ،فيما 

 2017لسنتي QSعرؼ التصنيف تواجدا عربيا بأربع جامعات سعودية إضافة إلذ جامعة القاىرة ،أما تصنيف 

 جامعة على 700بـتلف الاحصائيات ابػاصة بتًتيب أفضل ابعامعات العربية ضمن   كمن خلبؿ  2018ك

مستول العالد ،حيث سجلت ابؼراتب الأكلذ ابعامعات السعودية  كلد نسجل أم  اثر للؤم جامعة من بلداف ابؼغرب 

 .العربي كمن بينها ابعزائر 

أما في ما يتعلق  بتًتيب ابعامعات ابعزائرية حسب تصنيف كيبو ميتًيكس فقد حققت ابعامعات ابعزائرية مراتب  

مرضية  ضمن ىذا التصنيف كىذا ما أكدتو بـتلف الإحصائيات ،خاصة عند مقارنتها بدكؿ ابؼغرب العربي ، ،بينما 

على ابؼستول الإفريقي بسكنت ابعامعات ابعزائرية من برقيق نتائج ابهابية حسب نفس التصنيف كىذا ما مكن ابعزائر 

  . على ابؼستول الإفريقي 33من ابغصوؿ على ابؼرتبة 

 جامعات 5في ىذا السياؽ تؤكد الإحصائيات ترتيب جامعات جنوب إفريقيا  التي احتلت ابؼراتب الأكلذ بأفضل 

 إفريقيا 31 جامعة افريقية في حتُ سجلت مصر ابؼرتبة الثانية بجامعتتُ، أما ابعزائر سجلت الرتبة 200ضمن 

 دكليا من خلبؿ جامعة الإخوة متنورم بقسنطينة ،ك بخصوص ترتيب جامعات ابؼغرب العربي فجاءت 1932ك
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 عابؼيا بالإضافة إلر جامعة القاضي  عياد بدراكش في الرتبة 1932 افرقيا ك23جامعة بؿمد ابػامس بالرباط في ابؼرتبة 

  .2018 عابؼيا في سنة 3387 إفريقيا ك96 عابؼيا ،بينما برصلت جامعة تونس ابؼنار ابؼرتبة 1777 إفريقيا ك24

 من خلبؿ ما سبق نستنتج تسجيل   تطور نوعي في  ترتيب بعض ابعامعات ابعزائرية حيث حصلت جامعة ابعيلبلر 

 إفريقيا نفس 27 ليصبح 2017 في حتُ برسن ترتيبها الإفريقي خلبؿ سنة 2015 سنة 56اليابس على الرتبة 

 .التطور عرفتو جامعة بجاية كباتنة كجامعة ابوبكر بالقايد بتلمساف 

 :العالميةأسباب غياب الجامعة الجزائرية عن ابرز التصنيفات - 2-12

غياب ابعامعة ابعزائرية عن التصنيفات العابؼية يطرح أكثر من تساؤؿ ىل ابعامعة ابعزائرية غتَ قادرة على ابؼنافسة  إف

الدكلية كالقارية كالإقليمية ؟ كماىي أسباب عدـ برقيق مكانة بؿتًمة في بـتلف التصنيفات العابؼية ؟ كما ىي العوامل 

 التي بيكن أف تساىم في برستُ ترتيب ابعامعات ابعزائرية حسب معاير التصنيفات الدكلية ؟ 

     كباستقراء ما لز عرضو عن كاقع التصنيفات العابؼية يتضح ضعف مستول تنافسية ابعامعات ابعزائرية أماـ 

ابعامعات العابؼية ك يرل الباحث أف ذلك قد يرجع لعدد من الأسباب البعض منها متعلق بابعامعة ابعزائرية كالبعض 

 . الأخر مرتبط بابؼعاير التي تعتمد عليها  ىذه التصنيفات

 : مرتبطة  بمؤسسات التعميم العالي الجزائريةأسباب- 2-12-1

يعد اعتماد مبدأ بؾانية كدبيقراطية التعليم الذم بييز نظاـ التعليم العالر في ابعزائر، كنتج عن ذلك ارتفاع بشكل مثتَ 

للبنتباه في الطلب على الالتحاؽ بدقاعد ابعامعة، كحصر بسويل قطاع التعليم العالر على الدكلة فقط، بالإضافة إلذ  

مستول تأطتَ  لا يساير التطور الكمي الذم عرفتو ابعامعة ابعزائرية ،حيث أف عدد الأساتذة في ابعامعات ابعزائرية  

، كحسب الدرجة 2016 طالب سنة 27لا يتناسب ك تعداد الطلبة ،حيث قدرت نسبة التغطية أستاذ كاحد لكل 

 طالب، كبالنسبة للؤستاذ المحاضر تقدر 431.5العلمية للؤساتذة حيث  قدر معدؿ تاطتَ أستاذ تعليم العالر لكل 
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 طالب لكل أستاذ 68.5 طالب لكل أستاذ ،أما فئة الأساتذة ابؼساعدين قدرت نسبة التغطية 86.3نسبة التغطية 

 16،كنسجل في ىذا السياؽ إف ىذه ابؼعدلات تعد ضعيفة إذا قارنها بدكؿ أخرل كفرنسا التي تتميز بنسبة تغطية 

طالب لكل أستاذ ،لذلك فإف يعتبر معدؿ التاطتَ من ابؼؤشرات التي ترتبط بتقيم جودة التعليم العالر في ابعامعات، 

أف ابلفاض معدؿ مرافقة الطلبة مرتبط أساسا بالطلب ابؼتزايد على التعليم العالر كالذم    ( 2015)كيرل   ىلبؿ 

لد يرافقو زيادة الأساتذة ابؼؤطرين حسب العدد الفعلي للطلبة بالإضافة إلذ غياب نظاـ ابغوافز كمناخ ابهابي يشجع 

 .الأستاذ  ابعامعي على العمل في ظركؼ تساىم في الإبداع كالإنتاج العلمي 

من ناحية أخرل بيثل ضعف الإنفاؽ على البحث العلمي أىم أسباب غياب ابعامعات ابعزائرية عن التصنيفات 

    أف ابؼيزانية ابؼخصصة للبحث العلمي في ابعزائر لا ترقى إلذ Bakouche( 2011العابؼية  ،حيث يؤكد  

 من %0.2مستول عابؼي ،حيث أف بصيع الدكؿ العربية بؾتمعة لا تتجاكز نسبة  الإنفاؽ على قطاع البحث العلمي 

، في ىذا السياؽ % 1.4الناتج الإبصالر ،ك تعد ىذه النسبة اقل من ابؼعدؿ العابؼي ابؼتعارؼ عليو كالذم يقدر ب 

 من الدخل القومي الوطتٍ ،اقل بكثتَ من معدلات %1تعد ابؼيزانية ابؼخصصة للبحث العلمي في ابعزائر كابؼقدرة ب 

  .% 2 الابراد الأكركبي % 2.4 ،الولايات ابؼتحدة الأمريكية %  2.8الياباف 

أف من بتُ العوامل السلبية التي أثرت على الاقتصاد ىجرة الكفاءات  ابعزائرية ، حيث   ( 2015 )ك أشار  الدقي 

تعد النخبة ىي التي تهاجر رغم أف تكاليف التعليم التي استثمرت في ىذا المجاؿ تفوؽ ملبير الدينارات خاصة في 

 طبيب جزائرم في 7000 عن كجود 2012ميداف الصحة كالتعليم ،ك أشارت إحصائيات الأمم ابؼتحدة لسنة 

فرنسا ،ك نسجل في ىذا الإطار أف عملية  بسويل النشاط البحثي تتم في ابعزائر من خلبؿ كصاية الوزارات أك 

الصندكؽ الوطتٍ للبحث كالتطوير التكنولوجي ،بابؼقابل فإف الدكؿ ابؼتقدمة تقوـ الشركات ابػاصة الصناعية بتمويل 

 69 أما الولايات ابؼتحدة الأمريكية تقدر مسابنة % 80 ككوريا ابعنوبية % 88نشاطات البحث ففي الياباف تقدر 

%. 
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كنستخلص بفا سبق أف غياب رؤية سياسية كاضحة كبؿددة الأىداؼ للنشاطات البحثية في ابعزائر ك عدـ استقرار 

ابؽيئات  ابؼشرفة على ىذا ابؼيداف قد أثر سلبا على أداء ك نتائج البحث العلمي  ،حيث تأسست لأكؿ مرة سنة 

 المحافظة السامية للبحث العلمي ،ك ابتداء من عاـ 1986 كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي ،ك في  سنة 1971

 أصبحت مهمة البحث العلمي من اختصاص الوزارة  ،ك نتجت عن ىذه السياسة تعدد الوصاية كىدر 1993

 .للؤمواؿ كابعهود بفا انعكس سلبيا على مردكد قطاع البحث العلمي 

: مرتبطة بالتصنيفات العالمية   أسباب- 2-12-2

 تعددت الأسباب التي جعلت ابعامعات ابعزائرية تغيب عن التًتيب في التصنيفات العابؼية، رغم أف ابؽدؼ الأساسي 

من ىذه العملية ىو قياس جودة التعليم العالر ،لكن نسجل عدـ  اتفاؽ حوؿ آليات قياس جودة التعليم العالر، 

 :كبرديد مؤشرات موحدة لذلك  كفيما يلي سنعرض أىم الأسباب التي ترجع إلذ التصنيفات العابؼية 

 لا بستاز التصنيفات العابؼية  بالشمولية حيث تعتمد في كثتَ من الأحياف  على مؤشر البعد البحثي فقط كذلك راجع 

لقياسو السهل فقط ،بابؼقابل عدـ اىتمامها بوظيفة التعليم التي تعد من ابؼهاـ الأساسية للجامعات ،لذلك فإف ىذا 

ابؼسعى بهعل قياس جودة التعليم العالر أمرا نسبيا، ك يعد غياب ابغياد في التصنيفات العابؼية  من بتُ العوامل   

ابؼهمة كيتمثل ذلك أساسا في اعتماد اللغة الابقليزية كلغة للتدريس كالبحث العلمي ،إذ أف أغلبية الدكريات كالنشرات 

  (.2014 )الصديقي تعتمد على الابقليزية كىذا العامل يساىم في ترجيح فرص ابعامعات الناطقة بالغة الابقليزية 

أما في ما يتعلق بعامل ابؼوضوعية لبعض التصنيفات  فيعتمد البعض منها  في تقيميها على أراء بؾموعة من 

الاكادبيتُ، لكن نتسائل ما مدل مصداقية ابؼعاير التي تعتمد في اختيارىم ؟ بفا قد  يشوب تقيمهم الذاتية   ،لذلك 

فإف تقيم ابعامعة على أساس أراء الاكادبيتُ كأرباب العمل يعد أسلوب ذاتي كشخصي بعيد عن ابؼوضوعية،  

تقوـ بعض التصنيفات أساسا على النشر الالكتًكلش ،بابؼقابل فإف أغلبية :كبخصوص اعتماد معيار النشر الالكتًكلش 
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 تعالش ابعامعات ابعزائرية من برديات ترتبط بالنشر (2015محمود ابعامعات تعتمد ىذا الأسلوب كحسب 

 .الالكتًكلش كابؼتمثل في عدـ كجود بؿرؾ بحثي عربي بهارم بؿركات البحث العابؼية 

 كأختَا فاف  التصنيفات العابؼية  تقتصر على عدد بؿدكد من ابعامعات في العالد ،ك حسب تقرير اليونسكو فإف عدد 

 1 ألف ،في حتُ أف التصنيفات العابؼية للجامعات اشتملت على 17ابعامعات كمؤسسات التعليم العالر يصل إلذ 

 2000 فقط من جامعات العالد كبذلك ابكصر التنافس على قائمة بؿددة العدد ،فتصنيف شنغهام يعتمد %

 جامعة فقط، بالإضافة إلذ 800 يرتب أكثر من QS تظهر في التًتيب فقط ،ك تصنيف 500جامعة لاختيار 

ذلك فإف  معاير التصنيف العابؼي تعتمد بدرجة كبتَة على مراجعة ابؼقالات كالأبحاث بالغة الابقليزية، كىذا لا يصلح 

 .  لتقولص كل أنواع الأبحاث ،ففي بؾاؿ العلوـ الإنسانية فإف البحوث تنشر عادة بالغة المحلية 

:  خلاصة 

إف مسالة ضماف ابعودة في قطاع التعليم العالر أصبحت ضركرة كأمرا ملحا في معظم ابعامعات سواء في الدكؿ 

ابؼتقدمة أك النامية، كخصوصا الدكؿ العربية التي أصبحت تولر اىتماـ كبتَ في ىذا الشأف من خلبؿ القياـ بالعديد 

من ابعهود، كابعامعة ابعزائرية أصبحت بحاجة إلذ تبتٍ أساليب إدارية جديدة تتميز بأكثر مركنة كقدرة على 

الاستيعاب كالتأثتَ كالإفادة ،من خلبؿ اعتماد بذارب دكلية رائدة بفا يؤىلها للظهور ضمن التصنيف العابؼي كبرقيق 

 . مراتب مهمة كبالتالر برقيق جودة التعليم العالر 
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: تمييد 

بسثلت أساسا في تفكيك البتٍ الاجتماعية في ،لتبعات لاستعمارية اكاجهت ابعزائر بعد الاستقلبؿ  العديد من     

لذلك سعت الدكلة إلذ اعتماد إصلبحات تعيد النظر في منظومتها التعليمية،  ،بـتلف أبعادىا السياسية كالاقتصادية 

د .ـ. كالتي بسثلت في تطبيق نظاـ ؿكتتوافق مع متطلبات التنمية المحلية، كتكوف قادرة على مواجهة  برديات العوبؼة، 

الذم ارتكز على توفتَ ظركؼ إدماج ابعامعات في المحيط الأكركبي كالدكلر، لذلك سوؼ يتناكؿ ىذا الفصل أبرز 

كأىم بؿطات تطور قطاع التعليم العالر في ابعزائر،  كأىم الصعوبات كالتحديات التي كاجهت ابعامعة ابعزائرية، إضافة 

 .إلذ أفاؽ كمساعي تطبيق مشركع نظاـ ضماف جودة التعليم العالر 

 :العاليمفهوم التعميم - 3-1

التكوين ابؼوجو للبحث الذم يتم بعد ك أف التعليم العالر يتمثل في كل أنواع الدراسات،  (2000)يرل بوعشة 

على مستول مؤسسة جامعية أك مؤسسات تعليمية أخرل معتًؼ بها كمؤسسة للتعليم العالر من قبل ،ابؼرحلة الثانوية 

 .السلطات الربظية للدكلة 

أف التعليم العالر بمط يتوج في الغالب مراحل التعليم الثانوم كالتقتٍ "( 272 :2000أبو بكر،  )من جهتو يشتَ

بدختلف شعبو، بؽذا فهو بوتل موقعا استًابذيا في صتَكرة التعليم بشكل عاـ، بفا بينحو قوة في تطوره كإثرائو كلكن 

أف  ( 2009)من ناحية أخرل يرل عبد ابؼعطي ". بابؼقابل بيكن أف بووؿ دكف ترقيتو كتطوير المجتمع الذم بوتضنو 

التعليم العالر نشاط كنظاـ تعليمي تقدمو مؤسسات التعليم العالر إلذ الطلبة، كبيكن عن طريقو نشر ابؼعرفة، كذلك 

بهدؼ إحداث تغتَات سلوكية كتنموية في البيئة المحيطة بها ككحداتها الإنتاجية بفا يؤكد خاصية التأثتَ ابغضارم 

 .        كالتنموم للجامعة كقدرتها على التأثتَ السلوكي كابؼعرفي 
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أف التعليم العالر بيثل مرحلة مهمة في ابؼسار  الدراسي،  كيشكل قمة ابؼنظومة التعليمية فمن  (2013)طو   كيؤكد 

 مرحلة التخصص العلمي،  كبركز الكفاءات كابؼواىب ق،  لذلك بيكن اعتبار.خلبلو يوجو الطلبة إلذ ميادين متنوعة 

. حاجات المجتمع ابؼختلفة ككسيلة لتلبية 

 مرتبط بالاقتصاد أصبحلد يعد بؾرد خدمة  بل    التعليم العالرمن خلبؿ التعاريف السابقة بيكننا أف نستنتج أف

 ,   تساىم في عمليات التنمية المحلية  راقي كمعارؼ إنسالش  إنتاج فكرالأساسيةمهمتو 

 :أهمية التعميم العالي - 3-2

فهم  تهتم ب المجتمعات في التقدـ كالوعي كالرقي كالتحضر،  كيعد مؤسسةصتَكرةيعد التعليم العالر كسيلة مهمة بؼعرفة 

 التعليم ابعامعي،  كما انو يعكس مستول مؤسسات داخل الأفراد من خلبؿ  علبقات الإنسافالواقع كقضايا حقوؽ 

 كالاجتماعيتُ كعلبقتهم بالمجتمع،  كما يعتبر من بتُ القطاعات الأكثر أبنية من الناحية الفاعلتُ السياسيتُ

.  في برديد أكلويات الدكؿ كالمجتمعات الإستًاتيجية

 أساس تطوير المجتمعات من خلبؿ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية،  كتوفتَ باعتبارهلذلك تظهر أبنية التعليم العالر 

( 2008،  عراؼ).البشرية ابؼؤىلةابؼوارد 

:  التعميم العالي في الجزائر مراحل تطور- 3-3

يعد التعليم العالر من أىم القطاعات التي حظيت في ابعزائر بالاىتماـ كالتطور ابؼستمر، بؼا يقدمو من خدمات التكوين كالتعليم 

لفئات عريضة من المجتمع،  كبـرجاتو التي بسثل موارد بشرية مؤىلة كقادرة على ابؼسابنة في التنمية المحلية، لذلك تعود البداية الربظية 

الفعلية للتعليم العالر في ابعزائر إلذ مابعد الاستقلبؿ،  مع العلم أف بـتلف السياسات التي عرفتها ابعزائر في مستَة تطور ابعامعة في 

ظل التحولات السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية، قد كاف بؽا تأثتَ على ىذا القطاع ابؽاـ،  كبيكن تقسيم ابؼراحل التي عرفها تطور 

 .التعليم في ابعزائر إلذ  ستة  مراحل 
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: المرحمة الاستعمارية - 3-3-1

 الفتًة عرؼ كجود  جامعة كاحدة ىي جامعة ذهأىم ما ميز ىذه ابؼرحلة أف قطاع التعليم العالر في ابعزائر إباف قإف 

كلية الآداب :   ككانت تضم  أربع كليات ىي 1909 كأعيد تنظيمها سنة 1877ابعزائر،  كالتي تأسست سنة 

،  كالكلية الرابعة  تتمثل في الطب الإنسانيةكالعلوـ  ،  كلية ابغقوؽ كالعلوـ الاقتصادية،  كلية الفيزياء كالعلوـ

 من % 10 أف نسبة التمدرس  كانت لا تتعدل   العاـ  في قطاع التعليمالإحصائياتكالصيدلة، حيث بينت 

طالب،  باعتبار أف فرنسا ىي التي أنشأت   300التعليم العالر فلم تتعدم الاستفادة  في بؾاؿ  ابعزائريتُ،  أما 

(. 1990تركي،  )ابعامعة بهدؼ خدمة أبناء   ابؼعمرين ابؼتواجدين بابعزائر 

توظيفها في   بهدؼ  كذلك ،تشكيل بلبة من ابؼثقفتُ ابعزائريتُ غتَ مرتبطة بالمجتمع ابعزائرم إلذ عمدت فرنسا  كقد 

 عبر عن ىذا الابذاه في قولو الفرنسيتُأف احد ( 1981:134)يذكر تركي  الإطار سياستها الاستعمارية في ىذا 

إف أحسن كسيلة لتغتَ الشعوب البدائية في مستعمراتها كجعلهم أكثر كلاء في خدمتهم بؼشاريعنا ىو أف نقوـ  بتنشئة "

،  كبذلك يتأثركف بعاداتنا كتقاليدنا،  ابؼقصود باستمرار الأىالر من الطفولة كأف نتيح بؽم الفرصة بؼعاشرتنا أبناء

" باختصار،  ىو أف نفتح بؽم مدارس لكي تتكيف فيها عقوبؽم حسب ما نريد 

 ابعزائر،  أبناءالتعليم في ابعامعة ضعيفة في كجو حظوظ كانت ،كنتيجة بؽذه السياسة العنصرية ضد تعليم ابعزائريتُ 

 كفي ظل ىذه ابؼعطيات تبدك كضعية .ماعدا فئة  قليلة جدا التحقت بابعامعة بصعوبة كبتَة كبرت شركط عديدة جدا

ابعامعة في ىذه ابؼرحلة غتَ كاضحة ابؼعالد ،إذ لد تكن جزائرية الأصل كونها كانت خاضعة من حيث التكوين كالتسيتَ 

كالتنظيم إلذ السلطة الفرنسية، كلكن بعد الاستقلبؿ تغتَ ىذا التوجو، فبعد أف كانت كظائفها مقتصرة فقط على 

 (2011التعليم تعدت إلذ مرحلة التعليم كالتكوين كالبحث ناشف 

  1969 -  1962مرحمة - 3-3-2

 ترؾ انسحاب ابؼستعمر الفرنسي من ابعزائر أثار على الدكلة ابعزائرية الفتية،  فتأثرت أغلبية القطاعات ابغيوية بعد الاستقلبؿ لقد

مباشرة، لذلك فاف قطاع التعليم العالر لد يكن بدنأل عن ىذه الوضعية العامة،  بؽذه الأسباب اعتمدت الدكلة ابعزائرية أكلذ النصوص 
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التنظيمية التي عابعت إشكالية تستَ مرفق قطاع التعليم العالر، من خلبؿ ىيكل إدارم مكلف بتسيتَ مؤسسات التعليم عامة كالتعليم 

 ابؼتضمن تنظيم كزارة التًبية الوطنية، كبدوجب ىذا ابؼرسوـ 1963 ابريل 18 ابؼؤرخ في 121 -63العالر خاصة،  كيعد ابؼرسوـ رقم 

 .احدثت كزارة التًبية الوطنية من بتُ مديرياتها، مديرية التعليم العالر التي تعد النواة الإدارية الأكلذ بؼرفق التعليم العالر كالبحث العلمي 

ك امتدت ىذه ابؼرحلة من الاستقلبؿ إلذ تأسيس أكؿ كزارة متخصصة في التعليم العالر كالبحث العلمي، حيث نسجل اف الطلب 

الاجتماعي كالاقتصادم على التًبية كالتعليم أصبح متزايدا، كبرزت ابغاجة إلذ تكوين إطارات سامية بشكل مستعجل، كابتداء من 

 أدخلت تعديلبت على تستَ ابعامعة حتى تتكيف منظومة التعليم العالر مع متطلبات الاستقلبؿ، كما بسيزت ىذه 1962سبتمبر 

الفتًة بإنشاء جامعات ابؼدف ابعزائرية الرئيسة، بعد أف كانت جامعة كاحدة بابعزائر العاصمة،  حيث افتتحت جامعة كىراف سنة 

، ثم جامعة العلوـ كالتكنولوجيا ىوارم بومدين بابعزائر كجامعة العلوـ كالتكنولوجيا 1967، ثم تلتها جامعة قسنطينة سنة 1966

 .بؿمد بوضياؼ بوىراف كجامعة عنابة 

   نستنتج بفا سبق أف  ابعزائر كرثت بعد الاستقلبؿ كضعا مزريا على بصيع النواحي الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية 

كالدينية، كسارت ابعامعة ابعزائرية بنفس الأسلوب الذم خلفو الاستعمار،  أم فرنسية في برامج التعليم كفي ىيئة 

التدريس كحتى في أساليب كأنظمة الامتحانات كالشهادات،  كقد بدا ىذا جليا في اعتًاؼ الدكلة الفرنسية إلذ غاية 

 .نهاية فتًة الستينات بدعظم الشهادات التي كانت بسنحها ابعامعة ابعزائرية 

 الفرنسي، الاستعماربدرحلة  ارتبط   نظاـ التعليم العالر في ابعزائر في ىذا المجاؿ أف  (  2014)   كقد أكد بوخاكة 

 1909 عاـ ابعزائر كالطب كبظيت بجامعة كالأدب مدارس للحقوؽ كالعلوـ 1879فقد أنشأت بابعزائر في عاـ 

 أف ابعزائر  في ىذا السياؽ كالتي  تعتبر  أكؿ جامعة في الوطن العربي، ككانت بسثل امتداد  للجامعة الفرنسية،  كنشتَ

لد تعرؼ نظاما خاصا  بالطلبة ابعزائريتُ إلا بعد الاستقلبؿ كأىم ما ميز ىذه ابؼرحلة إنشاء أكؿ كزارة متخصصة في 

 .بؾاؿ التعليم العالر كالبحث العلمي 
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 :1979 -1970مرحلة - 3-3-3

ما ميز ىذه ابؼرحلة قياـ الدكلة ابعزائر بدجموعة من الإصلبحات ىدفت إلذ برقيق التنمية الاقتصادية  أىم

كالذم اىتم بدجاؿ تكوين كبزريج اكبر عدد  ( 1973 -1970 )كالاجتماعية، من خلبؿ ابؼخطط الرباعي الأكؿ 

من الإطارات الوطنية كتوجيهيها بكو التخصصات التي تلبي حاجات التنمية المحلية، أما بالنسبة للمخطط الرباعي 

فقد أعطى أكلوية لتحديد الأىداؼ كمدل ملبئمتها مع ابؼتطلبات الاجتماعية  ( 1977 -1974 )الثالش 

كالاقتصادية، خاصة إعادة النظر في مضموف نظاـ التعليم العالر من خلبؿ مشركع إصلبح قطاع التعليم العالر الذم 

  .1971تم الإعلبف عنو خلبؿ شهر جويلية 

فاف عامل زيادة عدد الطلبة كضعف ىياكل الاستقباؿ ساىم في التعجيل في  ( 2004 )كحسب ميزاب 

الإصلبحات ، كعدـ التطابق بتُ بعض الشهادات كمتطلبات سوؽ العمل، كعدـ مواكبة الطرؽ البيداغوجية للتغتَات 

السوسيوثقافية، كعدـ كجود استمرارية بتُ التعليم الثانوم كالتعليم العالد،  في ىذا السياؽ بسحور الإصلبح حوؿ 

بؾموعة من ابػيارات أبنها دبيقراطية التعليم التي شجعتها الدكلة من خلبؿ بؾانية التعليم العالر، كالاستفادة من 

ابػدمات ابعامعية، كفتح المجاؿ أماـ بصيع الشرائح الاجتماعية كمن بـتلف ابؼناطق، أما بالنسبة للجزارة فقد بسثلت في 

تدخل الدكلة على مستول البرامج التعليمية، كالتحاؽ عدد كبتَ من ابعزائريتُ بالوظيفة التعليمية لضماف استخلبؼ 

الأجانب، بالإضافة إلذ التعريب الذم انعكس في جهود الدكلة ابؽامة لتدارؾ النقص في الأساتذة ابؼتحكمتُ في اللغة 

 .العربية، بفا تطلب تكوينهم بالاعتماد على التعاكف العربي كإعادة رسكلة الأساتذة ابؼفرنستُ

إف من بتُ النتائج السلبية للئصلبح تدلش ابؼستول التعليمي للحاصلتُ  ( 2010 )ك في ىذا المجاؿ تؤكد بوسعدة 

على الشهادات ابعامعية كىجرة الكفاءات الأجنبية كاعتماد سياسة توظيف عشوائية بسبب الفراغ، كيعزل فشل 

الإصلبحات حسب ىذه الدراسة إلذ اعتماد قرارات بخلفيات سياسية بدكف إجراء دراسات علمية، كعدـ تهيئة 
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الشركط كالظركؼ بؽذا التغتَ، كعدـ توفتَ الوسائل البيداغوجية التي تساعد على بقاح ىذا الإصلبح، كمباشرة إصلبح 

 .نظاـ التعليم العالر دكف مرافقتو بإصلبح الأطوار التعليمية الأخرل 

أما بؾاؿ البحث العلمي في ىذه الفتًة فقد عرؼ اىتماـ نوعي، حيث  أنشئت لأكؿ مرة كزارة التعليم العالر كالبحث 

،  كتم إنشاء ىيئات كطنية تهتم بالبحث العلمي منها المجلس ابؼؤقت للبحث العلمي سنة 1971العلمي سنة 

 .، كابؽيئة الوطنية للبحث العلمي كمراكز البحث التابعة بؽا في فركع التكنولوجيا النوكية كالاقتصاد كالفلك 1972

  1998-  1980مرحلة  - 3-3-4

من خلبؿ تبتٍ ابؼخطط ابػماسي الأكؿ ،اعتمدت الدكلة في ىده ابؼرحلة على  سياسة ابؼخططات الطويلة ابؼد ل 

كأىم حدث في ىذه ابؼرحلة ظهور مشركع  (1989  –1985) كابؼخطط ابػماسي الثالش (1984 – 1980)

 لبلوغ بؾموعة من الأىداؼ  التي اعتمدتها الوزارة كمنهج لتستَ قطاع التعليم العالر،1984ابػريطة ابعامعية سنة 

،  فتح شعب جديدة في بؾاؿ العلوـ كالتكنولوجياكالتًكيز على طالب،  150.000بلوغ عدد الطلبة حدكد أبنها  

  طالب، 10.000 طالب كلا تتجاكز في بصيع الظركؼ 8000 ك6000إنشاء بذهيزات بيكنها أف تتحمل ما بتُك

تكيف التخصصات حسب ابؼنطقة التي تتواجد بها ابعامعة كربطها بحاجيات التنمية المحلية كذلك بهدؼ خلق تكامل ك

ستُ جودة أداء التعليم العالر من كأختَا تحبتُ جامعات الوطن كعدـ تعميم نفس التخصصات بكل ابعامعات، 

 (.106 :2006غياث،) حيث الإمكانات البشرية كابؼادية كالعمرانية

 بمط جديد بىص الدراسات في التدرج حيث أصبح ينقسم ابؼرحلة ظهور  في ىذا السياؽ أف ما بييز ىذه    كنشتَ

 بتُ أربع سنوات كسبع سنوات،  فيو ما العالر للتدرج الطويل ابؼدل تتًاكح مدة الدراسة قسمتُ التكوينإلذ 

 برتُ  البرامج أخرل  من ناحية ،  كىذا التصنيف إلذ تكوين تقنيتُ ساميتُ لتلبية حاجات سوؽ العملك يهدؼ 

متطلبات  التنمية المحلية،  بالإضافة الذ علبج  ظاىرة التسرب الدراسي في التعليمية ، حتى تكوف قادرة على مسايرة 

  .قطاع التعليم
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سنة  في  مراسيم بسيزت بصدكرىذه الفتًة أبنية    أف في ىذا الصدد  ( 2012)سحنوف ك بلغاشمي  من جهتو يشتَ ك

إنشاء كتنظيم الوكالة الوطنية لتطوير البحث في بؾاؿ الصحة، كالوكالة الوطنية لتطوير البحث كالتي تضمنت   1998

الذم رسم ابؼلبمح   1998 ابعامعي كالوكالة الوطنية لتثمتُ  نتائج البحث كالتطوير،  كإصدار القانوف التوجيهي سنة

 تم بعث برنامج بطاسي للبحث العلمي كالتطوير ذلكابعديدة لأفاؽ البحث العلمي في ابعزائر كبابؼوازاة مع 

  .التكنولوجي 

 : 2003 – 1998مرحلة - 3-3-5

 99 على تأطتَ ستَ منظومة التعليم العالر بسلسلة من القوانتُ ككاف أبرزىا القانوف رقم 1962 ابعزائر منذ عملت

بؿطة مهمة  1999 أبريل 04 ذك ابغجة ابؼوافق لػ 18 ابؼؤرخ في  ابؼتضمن للقانوف التوجيهي للتعليم العالر 05 –

باعتباره نظم كأعاد ىيكلة منظومة التعليم العالر كبظح  للغاية بالنسبة بؼسار تطور منظومة التعليم العالر في ابعزائر،

. بفتح أفاؽ كاعدة كمهمة في بؾاؿ إحداث التوازف بتُ النمو الدبيغرافي كتلبية ابغاجة إلذ التعليم ابعامعي

 كيعد القانوف التوجيهي  عامل أساسي  في مسار عمليات إصلبح التعليم العالر كتثمتُ ابؼكتسبات التي حققتها 

ابعامعة ابعزائرية  من خلبؿ برديد أىداؼ  كمبادئ القانوف الأساسي للؤساتذة كالطلبة كالتنظيم التًبوم كالبيداغوجي 

 ق القانوف في تأكيدىذا   مرحلة  التدرج كما بعد  التدرج كالتكوين ابؼتواصل كتبرز أبنية إلذمثل تصنيف بمط التعليم 

ابؼادة الثالثة على اعتبار التعليم العالر خدمة عمومية باعتباره حلقة مهمة في النظاـ التًبوم الوطتٍ  كالذم من خلبؿ  

تطوير ،  كتطوير البحث العلمي كالتكنولوجي كتطوير ابؼعرفة العلمية أبنها  يساىم في برقيق بؾموعة من الأىداؼ

ابؼستول العلمي كالثقافي كابؼهتٍ للمواطن من من رفع اؿ ، كابغرص علىالبحث العلمي كالتكنولوجي كابؼعرفة العلمية

  (.2012)ية تواتي خلبؿ تشجيعو على التفتح على بـتلف الثقافات كابؼعلومات العلمية كالتقن

كسعى ىذا القانوف إلذ برديد الإطار الشرعي لقطاع التعليم العالر، من خلبؿ فتح أفاؽ جديدة كإفادتو بتًتيبات 

تنظيمية، تتكفل بالاستجابة إلذ ضركرات انتشاره كتوسيع البنية التحتية ،كتستَ الطلب الاجتماعي الذم أصبح يتسم 
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بدعطيات جديدة على الصعيد الوطتٍ كالعابؼي،  كما انو سعى من خلبؿ مواده إلذ ضماف شركط التطور العلمي ابغر 

كابؼبدع كالنقدم، كتكريس موضوعية ابؼعرفة كاحتًاـ تنوع الآراء، إضافة إلذ ضماف شركط التطور العلمي ابغر كابؼبدع 

كالنقدم، كتكريس موضوعية ابؼعرفة كاحتًاـ تنوع الآراء، إضافة إلذ ضماف العلبقة بتُ النشاطات التعليمية كنشاطات 

 .البحث العلمي، من خلبؿ إشراؾ ابؽيئات الوطنية كالدكلية للبحث في ىذا السياؽ 

 مدارس عليا للؤساتذة 06 مركزا جامعيا ك13 جامعة ك17ك على اثر ذلك أصبح قطاع التعليم العالر بوصي 

 معهدا كمدرسة متخصصة،  ىذا ما ساىم في توسع ابػريطة ابعامعية خلبؿ 12 معهدا كطنيا للتعليم العالر ك141ك

.      كإقامة جامعات كمراكز جامعية أخرل كملبحق جامعات، كمدارس عليا كمعاىد في أربعتُ كلاية 2002سنة 

 253-98تشكيل  نظاـ ابؼعاىد إلذ كليات من خلبؿ ابؼرسوـ التنفيذم رقم   إعادةتنظيم ككبسيزت ىذه ابؼرحلة ب

 ـ ابؼتضمن  1983 سبتمبر 24 ابؼؤرخ في 544 -83 ـ ابؼعدؿ كابؼتمم للمرسوـ رقم 1998 أكت 17ابؼؤرخ في 

 بناء على اقتًاح من الوزير ابؼكلف بالتعليم تنفيذمابعامعة بدرسوـ الذم تضمن إنشاء  القانوف النموذجي للجامعة ك

 . تتكوف من كليات كبذلك أصبحت ابعامعة العالر،  

اعتبارىا مؤسسة  كعل ابعامعة مؤسسة عمومية ذات طابع علمي كثقافي مهتٍ، من جهة أخرل بظح ىذا القانوف بج

ابعامعة  في بسكتُ ابؼركنة  قيقيسعى إلذ تحالنظاـ البيداغوجي للتعليم العالر  كبالتالر أصبح عمومية ذات طابع إدارم

برستُ نوعية التعليم كالتكوين من خلبؿ تعزيز البحث العلمي كالتكنولوجي في  كمن الاندماج في المحيط ابػارجي، 

توفتَ كسائل الاتصاؿ كدعم شبكة الانتًانت قصد رفع ابؼستوم الثقافي كالعلمي كابؼهتٍ للطلبة ، كالتخصصات بـتلف

 .البعدية بؼؤسسات التعليم العالراعتماد الرقابة رسيخ مبدأ الاستقلبلية ابؼالية ك، كتكالأساتذة

  التخطيط التي اعتمدت على منطق  بػريطة ابعامعية ىا على أىم ما ميز ىذه ابؼرحلة تركيز كنشتَ في ىذا السياؽ أف 

الاحتياجات بـتلف تم برديد بؽذا الغرض  ، 2000بؼختلف العمليات في تستَ قطاع التعليم العالر إلذ أفاؽ سنة 

بذنب بالتالر  ك، اؿ التقتٍابؼجبرقيق التوازف بتُ عدد الطلبة في التخصصات التي يتطلبها سوؽ العمل كخاصة في ؿ
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تتمتع بالطابع الوطتٍ كالاستقلبلية ،  أصبحت معاىد الطب حيث  ابؼشبعة  كابغقوؽ كالطب،  بزصصات إلذالتوجيو 

مبادرات برستُ أداء التعليم العالر برقق لد  في فتًة التسعينات،التي سادت   السياسية كالاقتصادية للؤكضاعنتيجة ك

 .  النجاح ابؼتوقع نتيجة بمط التستَ البتَكقراطي كابؼركزم للجامعة ابعزائرية 

 نصوص تشريعية إصدار ىامة،  من خلبؿ إجراءات في ىذه ابؼرحلة بذدر الإشارة أف بؾاؿ البحث العلمي عرؼ   

 التي نصت  على 1998 و1995ىدفت إلذ ىيكلة كتقنتُ  بفارسة البحث العلمي،  من بينها مراسم سنتي  

إنشاء الوكالة الوطنية لتطوير البحث في بؾاؿ الصحة كالوكالة الوطنية لتطوير البحث ابعامعي كالوكالة الوطنية لتثمتُ 

 من الناتج المحلي 0.75نتائج البحث كالتطوير كفي ىذا الإطار نسجل قياـ الدكلة برفع ميزانية البحث العلمي من 

 حرز الله ك بدرام  حسب ما كاف مسجل في القانوف التوجيهي2002 عاـ %1 إلذ 1999الإبصالر سنة 

(2008 .)  

 : 2017 -2004مرحمة - 3-3-6

العوبؼة بحتمية إحداث تغتَات جذرية تتماشى مع بـتلف التحديات ابؼتسارعة في العالد، حيث عرفت لقد عجلت 

ىذه ابؼرحلة تبتٍ إصلبحات عميقة في ابؼنظومة التعليمية ابعامعية، كذلك نظرا للبختلبلات التي ميزت نظاـ التعليم 

الكلبسيكي، حيث باشرت كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي إلذ اعتماد إصلبحات عميقة، بسثلت في كضع ىيكلة 

كىدفت ىذه الإصلبحات إلذ برقيق ابؼوائمة بتُ  (ليسانس، ماستً،  دكتورا  )جديدة للتعليم ذات ثلبثة أطوار،  

ابؼتطلبات البداغوجية للبلتحاؽ بالتعليم العالر كابؼتطلبات الضركرية لضماف تكوين نوعي، كإشراؾ مؤسسات التعليم 

العالر في التنمية ابؼستدامة، كبسكتُ ابعامعة من موقع متميز يؤىلها للعب دكرا ثقافي كعلمي على الصعيد الوطتٍ ك 

بفا يسمح بتسهيل حركية الطلبب  (فضاء مغاربي اكركمتوسطي  )الدكلر، كبالتالر خلق فضاء جامعي إقليمي كدكلر 

 .كالأساتذة كالباحثتُ كتشجيع ابؼبادلات العلمية كالتكنولوجية كالثقافية 
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مع العلم أف ابؽدؼ من ىذه الإصلبحات بسكتُ الطلبة من تكوين نوعي، كتوفتَ احتياجات سوؽ الشغل من اليد 

 .العاملة التي تتمتع بالكفاءة، كزيادة مستول الارتباط التكاملي كالتفاعلي مع المحيط الاقتصادم كالاجتماعي 

. مؤشرات تطور  مسار التعليم العالي في الجزائر - 3-4

 :المؤشرات الكمية - 3-4-1

شهدت مؤسسات التعليم العالر في ابعزائر تطورات مهمة من حيث ابؼؤشرات الكمية فيما يتعلق بابؼرافق البيداغوجية، 

عدد الطلبة، ىيئة التدريس، كحجم النفقات ابؼخصصة للقطاع، غتَ أف ىذه الطفرة لد ترافقها مؤشرات ابهابية كنوعية 

 .في جودة بـرجات التعليم العالر تعكس جهود الدكلة ابؼبذكلة 

: مؤشرات تطور تعداد الطمبة - 3-4-2

  طالب عاـ 488617  طالب لتَتفع العدد إلذ  2425 حوالر  1963بلغ عدد الطلبة في ابعامعة ابعزائرية  عاـ 

 2004 )، كرغم مشاكل الإرث الاستعمارم على ابؼنظومة ابعامعية بشكل خاص، كبتُ ميزاب 2001 – 2000

، عرفت كيف تتجاكز مشاكل نقص التأطتَ كابؼرافق، حيث بلغ 1996 -1962أف السياسة ابعزائرية خلبؿ الفتًة  (

كزارة التعليم العالر كالبحث  ) 2016 -2015 طالب خلبؿ ابؼوسم ابعامعي 1.500.000عدد الطلبب  

، حيث ارتفع عدد ابعامعات 2000، كقد تعود ىذه الزيادة إلذ الانفتاح الذم عرفتو ابعزائر بداية من سنة (العلمي 

 10 جامعة، 48 كلاية عبر التًاب الوطتٍ، تضم 48 مؤسسة تعليم عالر موزعة على 97بشكل ملحوظ بدجموع 

 . مدرسة برضتَية 12 مدارس عليا للؤساتذة، 07 مدرسة كطنية عليا،  20مراكز جامعية، 

 

 

: تتعمق بعدد أعضاء ىيئة التدريس  مؤشرات - 3-4-3



 

59 
 

اتسمت مرحلة مابعد الاستقلبؿ مباشرة نقص في  عدد أعضاء ىيئة التدريس، حيث بلغ تعدادىم غداة الاستقلبؿ  

 أستاذ سنة 10560، ك1975 -1974 خلبؿ سنة 4041  أستاذ، كحوالر 292 حوالر 1963 -1962

 ، كرغم ارتفاع 2018 ألف سنة 63 ليصل إلذ2001 -2000 أستاذ عاـ 17780،  ك1985 -1984

نسبة التاطتَ،  إلا أنها لد تصل إلذ ابؼستول ابؼطلوب كيعود السبب إلذ التدفق ابؽائل للطلبة كالذم لد يرافقو توظيف 

اكبر للؤساتذة، كارتباط سياسة التوظيف في ابعامعة بالسياسة ابؼالية للدكلة، بفا أدل إلذ عدـ مراعاة احتياجات كزارة 

التعليم العالر، كىجرة الدامغة بسبب ابؼشاكل التي تعالش منها ابعامعة خاصة الظركؼ ابؼهنية كالاجتماعية،  من جهتو 

أف تطور ىيئة التدريس بابعامعة ابعزائرية كرس طواؿ ىذه السنتُ مبدأ الكم على حساب  (2010 )أشار مزياف

الكيف،  بالإضافة إلذ ارتفاع عدد ابػرجتُ، الأمر الذم بقم عنو أيضا نقص في التأطتَ ، إف ابعامعة ابعزائرية تواجو 

اليوـ صعوبة الطلب ابؼتزايد على التعليم، كىو ما يدعوا إلذ إعادة النظر في مشاريع إصلبح التعليم العالر، فهل 

 د بؼختلف التحديات التي تواجو ابعامعة ابعزائرية ؟.ـ.استجابات إصلبحات النظاـ ابعديد ؿ

 :مؤشرات ميزانية قطاع التعميم العالي - 3-4-4

لقد أكلت الدكلة ابعزائرية اىتماـ متزايد بالإنفاؽ على التعليم العالر، نظرا لدكره الكبتَ في تطور نظاـ التعليم، كقدرتو 

 لذلك  بسيزت سياسة على استيعاب أعداد الطلبة ابؼتزايد، كسعيها إلر التحستُ ابؼستمر بؼخرجات التعليم العالر

الإنفاؽ في قطاع التعليم العالر في ابعزائر بتطورات بـتلفة، كذلك راجع إلذ الطلبات الاجتماعية كالاقتصادية على 

أف النسبة ابؼخصصة للتعليم العالر عرفت تزايد خلبؿ   ( 2013 )ابعامعة ابعزائرية، في ىذا السياؽ أكد التواتي 

 % 4.66 دج كبنسبة 38703077000 من 2000 حيث انتقلت ميزانية الوزارة سنة 2016 -2000الفتًة 

، كيلبحظ أف ىذه الزيادة ارتبطت بتوجيهات الدكلة % 6.49 كبنسبة 2016 دج سنة 312145998000إلذ 

بكو إحداث توازنات في بـتلف القطاعات، بفا جعل نسب بسويل ابعامعة لا ترقى إلذ مستول التحديات التي تواجو 

 .قطاع التعليم العالر في ابعزائر، إلا أف النسبة الأكبر من ىذه ابؼيزانية بزصص لتشيد ابؼبالش كصرؼ الأجور 
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:  تطور البحث العممي والتطوير التكنولوجي مؤشر -  3-4-5

تشكلت  السياسة الوطنية للبحث العلمي كالتطور التكنولوجي على أساس القانوف التوجيهي ابؼرتبط بالبحث العلمي 

 تعزيز الأسس العلمية  98/11أىدؼ القانوف رقم  حيث أف من   ، 1998كالتطوير التكنولوجي لسنة 

العمل ، كتوفتَ  الوسائل  الضركرية  للبحث العلمي كالتطوير التكنولوجي ككالتكنولوجية بالإمكانيات   ابؼادية كالبشرية

 .على إعادة تأىيل كظيفة البحث في مؤسسات التعليم العالر كالبحث العلمي

 أف مسابنة الدكلة في تدعيم أنشطة البحث العلمي كالتطوير التكنولوجي بسثلت  في إصدار ك نشتَ  في ىذا المجاؿ 

 ابؼتضمن إنشاء الوكالة 1998 ك مام03 ابؼؤرخ في 98/137ابؼرسوـ التنفيذم رقم : عدة مراسيم تنفيذية أبنها 

 31 ابؼؤرخ في 99/143الوطنية لتنمية نتائج البحث كالتنمية التكنولوجية كتنظيمها كتستَىا، كابؼرسوـ التنفيذم رقم 

 المحدد لنظاـ اللجاف القطاعية الدائمة للبحث العلمي كالتطوير التكنولوجي كتستَىا، بالإضافة إلر 1999أكتوبر 

 المحدد  لقواعد إنشاء بـابر البحث تنظيمها كتستَىا، 1999 أكتوبر 31 ابؼؤرخ في 99/244ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

 ابؼتضمن كيفيات إنشاء كتنظيم  كتستَ ابؼؤسسة 1999 نوفمبر 16 ابؼؤرخ في 99/259، كابؼرسوـ التنفيذم رقم 

. العمومية ذات الطابع العلمي كالتكنولوجي 

نستنتج بفا سبق انو من خلبؿ الإجراءات كالقوانتُ كابؼراسيم التي رافقت النظاـ الوطتٍ للبحث العلمي،  من أجل 

برقيق  انسجاـ كملبئمة بتُ  الأىداؼ ابؼسطرة  كبـتلف ابؼتطلبات الاجتماعية كالاقتصادية قد بقحت في ىيكلة 

الأسرة ابعامعية في إطار مراكز بحث، كربط  شركط كإجراءات التمويل  بالأىداؼ المحققة، كفي ىذا السياؽ فإف 

،   حوؿ الأىداؼ 98/11 الذم يعدؿ  كيتمم القانوف 2008 فيفرم 23 ابؼؤرخ في 08/05 صدكر القانوف رقم

ابعديدة للبحث العلمي كالتطوير التكنولوجي،  بالإضافة إلذ برديد قائمة  البرامج الوطنية كالدعم ابؼالر في ميداف   

.   كاستغلبؿ ابؼوارد البشرية العلمي البحث 
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:   الرئيسية لمنظام الكلاسيكي ختلالات الإ- 3-5

إختلبلات   عرؼنظاـ التعليم العالرأف  ( Boutefnouchet .2006)لقد بينت دراسة مصطفى بوتفنوشت  

عديدة على الصعيد ابؽيكلي كالتنظيمي للمؤسسات خاصة في المجاؿ البيداغوجي كالعلمي، نتيجة التطور الكمي  كما 

تطور الشبكة ابعامعية كتزايد عدد الأساتذة كتعداد الطلبة، إلا مؤشرات دالة على ىذا التطور، لذلك أصبح نظاـ 

التعليم العالر الكلبسيكي عاجز عن الاستجابة بفعالية للتطورات كالتوجهات ابغديثة للعلوـ كالتكنولوجيا، كتلك 

النابصة عن عوبؼة الاقتصاد كعوبؼة منظومات التعليم العالر،  ك حسب الباحث  بسثلت ىذه النقائص على كجو 

 :ابػصوص فيمايلي

  : استقبال وتوجيه الطمبةعامل - 3-5-1

بسيز الالتحاؽ بابعامعة بنظاـ توجيو بفركز،  كغتَ مرف كتضمن قدرا  من الإحباط بالنسبة للطلبة لأنو مرتبط بدسالك 

تكوين غتَ كاضحة ابؼعالد، كتسجيل مردكد ضعيف من جراء التسرب،  كابؼدة الطويلة التي يقضيها الطلبة في ابعامعة، 

كتفاقمت بفعل اعتماد بمط انتقاؿ سنوم، كإلزاـ الطلبة بأحجاـ ساعية ضاغطة بذبر الطلبب بأكقات حضورية مبالغ 

فيها في قاعات المحاضرات كالأعماؿ ابؼوجهة، كبذدر الإشارة إلذ أف توجيو الطلبة في بزصصات مبكرة كعادة تكوف 

ابتداء من السنة الأكلذ جامعي بكو فركع متخصصة كبطريقة غتَ  قابلة للطعن، إلا عن طريق الإخفاؽ أك إعادة 

امتحانات متوسطة،  )اجتياز امتحاف البكالوريا،  بالإضافة إلذ اعتماد نظاـ تقيم غتَ عملي متعدد الامتحانات 

أما فتًة الإجراء بستد عادة بشكل طويل على حساب الزمن البيداغوجي  (امتحانات شاملة، امتحانات استدراكية 

  (.2014)كالذم أصلب يعد قصتَ من حيث ابؼدة مقارنة بابؼعاير العابؼية براحل 

: ىيكمة وتسيير التعميم عامل - 3-5-2

ىيكلة نظاـ التعليم الكلبسيكي بالتعقيد كالنفقات ابؼبالغ فيها،  كعدـ توفر مقركئية كاضحة، بالإضافة إلذ امتازت   

طور تعليم قصتَ ابؼدل بسيز بجاذبية ضعيفة كعدـ استجابتو بفعالية بؼختلف الأىداؼ ابؼسطرة، كذلك راجع إلذ 
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الغموض الذم ميز النصوص ابؼنظمة بؽذا التكوين، بالإضافة إلذ ذلك ابغظوظ الضعيفة بػربهي ىذا النمط من 

التكوين، في ظل غياب تشجيع بـتلف القطاعات ابؼعنية، كغياب للمعاير ابؼوضوعية التي بسكن الطالب من استيعاب 

معارؼ مكتسبة، كالاستفادة منها، كاتسم بمط تستَ التعليم في ىذه الفتًة بعدـ اعتماد ابغكامة كإدارة ابعودة الشاملة 

 كمنهج للتستَ البيداغوجي

   .تأطيرال- 3-5-3

أىم ما ميز ىذه ابؼرحلة ضعف مردكدية التكوين فيما بعد التدرج كذلك نتيجة الاختلبؿ بتُ بؾاؿ البحث العلمي 

كالتًبوم كالتكوين بفا اثر على تطوير ىيئة التدريس،  بابؼقابل استمرت ظاىرة مغادرة الأساتذة الباحثتُ للجامعة 

ابعزائرية بكو بؾالات كأفاؽ توفر مكانة اجتماعية كظركؼ عمل مربوة،  خاصة في ظل غياب قانوف أساسي بوفز على 

 .الاستقرار 

:  التعميم العالي إصلاح أهداف- 3-6

أف منظومة التعليم العالر في ابعزائر سجلت  بؾموعة من الاختلبلات،  فكاف من  ( 2012) لقد أشار الوافي 

الضركرم إصلبح ابعامعة ابعزائرية من حيث الوسائل البيداغوجية،  ابؼادية،  البشرية كالعلمية كابؽيكلية التي تسمح 

بالاستجابة بغاجات المجتمع في بؾاؿ الرفع من مستول التكوين كبرستُ أفاؽ تشغيل ابؼتخرجتُ،  من خلبؿ تعديلبت 

 .كإصلبحات عميقة كشاملة تسمح بتصحيح الوضع    

ك نتيجة بؽذه العوامل أصبح إصلبح التعليم العالر إستًاتيجية حتمية لضماف تكوين نوعي من خلبؿ الاستجابة 

للطلب الاجتماعي ابؼتزايد، كبرقيق انسجاـ فعلي مع ظركؼ المحيط السوسيو الاقتصادم  بهدؼ تشجيع التكامل 

بتُ ابعامعة كعالد الشغل،  كابؼسابنة في ترقية الوظيفة الثقافية للجامعة كابؼتمثلة في ترسيخ القيم الإنسانية العابؼية،  

كالتفتح على الثقافات الأجنبية من خلبؿ تشجيع التعاكف كالتبادؿ الدكلر،  كإرساء مبادئ ابغكامة الراشدة على 
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أف ابؼتطلبات ابغديثة للبعد الدكلر للتعليم العالر بسثلت  ( 2010 -2009)أسس ابؼشاركة كالتشاكر،  كيشتَ ىاركف 

في بؾاؿ التفتح كالتنافس لنظاـ التعليم العالر، بالإضافة إلذ خلق فضاء إقليمي كدكلر يساىم في جعل حركية الطلبة 

كالأساتذة كالباحثتُ بتُ بـتلف الأقطار تتميز بالسهولة،  بفا يساىم في تشجيع التبادلات التكنولوجية كالعلمية 

كالثقافية في بؾاؿ البحث العلمي، بفا يسمح للجامعة ابعزائرية من احتلبؿ مكانة تتميز بابؼصداقية  على الصعيد 

 .الدكلر

: مسار بولونا والنظام الأوروبي الموحد - 3-7 

 بذانس الشهادات الأكادبيية على يهدؼ إلذ  نظاـ للتعليم العالر Bologna Process" بولونا"يعتبر مسار 

أف تبتٍ  أكركبا  ( 2017 )، ك يؤكد سلبمي ابؼستول الأكركبي كالعابؼي،  كيسمح بحركية الأساتذة كالباحثتُ كالطلبة

أماـ ، الاقتصادم ك ، العلمي، التكنولوجيمكانتها  في المجاؿ  مواجهة تراجع  جاء بهدؼ  " بولونا"مسار ابؼوحدة  

متطلبات مشركع يراعي   على نظاـ تنافسي،     إصلبح مبنية فلسفة  لذلك  اعتمدت ابؼنافسة الأمريكية كاليابانية، 

   كاسع الانتشار  نظاـ التعليم العالر، كبالتالر جعل النموذج الأكركبيإحداث إصلبح فيالذم يفرض  توحيد أكركبا، 

. على ابؼستول الإقليمي كالدكلر

، الذم التزـ من "بولونا "سار النظاـ الأكركبي ابؼوحد للتعليم العالر، ، بإعلبف لد  الفعلية بداية اؿ 1999 سنة ك تعد

 كبسثلت . 2010 كزيرا للتعليم العالر في الابراد الأكركبي بخلق فضاء أكركبي للتعليم العالر بداية مع أفاؽ 29خلبلو 

إرساء دعائم كمكانيزمات ضماف ، كتطوير أدكات الاعتماد الأكادبيي كابؼهتٍ للشهاداتأىدافو على ابػصوص في 

تعزيز النظرة ،  كتسهيل عملية ابغركية البشرية في الفضاء الأكركبي كبؿاكلة إدماج ابؼتكونتُ في سوؽ العمل، كابعودة

توحيد ابؼنظومة ابعامعية كالشهادات،  مع التًكيز على ، كابؼتمركزة حوؿ الطالب، كمساعدتو من خلبؿ نظاـ ابؼرافقة 

،  الشفافية،  كاعتماد نظاـ الأرصدة كإسناد ملحق للشهادة يبتُ نوعية ابؼعارؼ كابؼهارات ابؼكتسبة من طرؼ الطالب

 .ترقية البعد الاجتماعي كالأكركبي كالعابؼي للتعليم كأختَا 
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: د .م.اعتماد نظام التعميم الجديد ل- 3-8

إف اعتماد ىذا النظاـ ابعديد في سياؽ الإصلبح الشامل حتى يستجيب لأىداؼ ابؼرحلة، كيسمح بدقركئية أفضل 

للشهادات كبوقق انسجاـ بتُ نظاـ التعليم العالر ابعزائرم كبـتلف الأنظمة العابؼية،  حيث أف ابعامعة لد تعد فضاء 

لاكتساب ابؼعرفة كتطويريها كنشرىا فقط، بل أصبحت بؾاؿ فاعل في برقيق التنمية كالتنافس الاقتصادم،  لذلك 

د يعمل على تعديل ابؼمارسة البيداغوجية كاعتماد مقاربة جديدة في بناء برامج التكوين مرتبطة بتلبية .ـ.فنظاـ ؿ

بحاجات المجتمع،  كبرستُ بـرجات البحث العلمي،  من خلبؿ إعادة النظر في مهاـ ابعامعة كعلبقتها بالقطاع 

الاقتصادم كالاجتماعي،  انو نظاـ يشجع ابؼبادرة للئبداع كالابتكار في إطار سياسة امتلبؾ التكنولوجيا، من خلبؿ 

 .شراكة فاعلة بتُ ابعامعات كبـابر البحث، كابؼؤسسات العامة كابػاصة كقطاع الاستثمار 

ك بذدر  الإشارة أف غاية الإصلبح في قطاع التعليم العالر برقيق مقاربة حديثة مبنية على علبقات بيداغوجية كعلمية 

بتُ الأساتذة كالطلبة كالإدارة،  كاعتبار الطالب ابعامعي بؿور العملية التعليمية،  كىيئة التدريس الطرؼ الفاعل في 

 .تنشيط عمليات التكوين كالبحث،  كابؼؤسسة ابعامعية ابؼسؤكلة عن تصور بهسد سياسيتها التعليمية 

: د .م.التنظيم الجديد لتطبيق متطمبات - 3-9

عمليات تقيم ك بهدؼ توفتَ شركط بقاح الإصلبح ابعديد طبقا للنموذج الأكركبي ابؼشتًؾ الذم يتطلب القياـ  ب

اعتماد نظاـ ،  مع مرافقة بيداغوجية لكل طالب من طرؼ أستاذ مؤطر ،  كمستمرة للمعارؼ النظرية كالتطبيقية

تنوع في عدد ابؼسالك على  تطبيق نظاـ توجيهي يعتمد ، كابغرص علىكحدات بيداغوجية مستقلة غتَ تكاملية

  .كابؼسارات كابؼراحل كالشعب

أف إصلبح التعليم العالر في ابعزائر تم اختصاره في ابؽيكل التنظيمي العاـ  في ىذا السياؽ (2010)كيرل مباركي 

ابؼتمثل في مرحلة الليسانس، ابؼاستً، كالدكتوراه، كتم بذاىل التنظيم البيداغوجي الذم يشكل أساس فلسفة الإصلبح، 
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بالإضافة إلذ عدـ بذسيد الأىداؼ الأساسية كابؼتمثلة في تسهيل عملية حركية الطلبة داخل الوطن كفي الفضاء 

أبؼغاربي كالأكركبي، كاعتماد مبدأ التنافسية بتُ ابؼؤسسات ابعامعية، لأف بقاح الإصلبح  ابعامعي  مرتبط بتفاعل نظاـ 

. متكامل الأبعاد

التعليم العالر بدنطقة  إصلبح  ابؼسجلة  في تطبيق إلذ أف  أىم  النقائص    (2006)أشار موين من جهة أخرل 

القرارات ابؼتسرعة من خلبؿ تشكيل بعاف ك ابزاذ  ،بتُ كاقعها ككاقع الابراد الأكركبي  الاختلبؼابؼغرب العربي، 

إلذ أدكات اللجاف  بفا حوؿ ىذه  كطنية، دكف أدلس اعتبار لتًكيبتها من حيث ابػبرة العلمية كالتجربة كالتخصص، 

إدارية لتنفيذ قرارات الوزارة ابؼعنية، كبدكف القياـ بدراسات ابعدكل التي تعد ضركرية قبل مباشرة مشاريع الإصلبح 

اعتماد أساليب إدارية غتَ موضوعية لتمرير الإصلبح، من خلبؿ إسناد مهاـ التنفيذ البيداغوجي للنظاـ ،  كابعامعي

 .ابعديد إلذ ابؼسؤكلتُ الادارين على مستول ابعامعات كالأقساـ

 ك يسجل الباحث في ىذا ابؼضمار أف ىذا ابؼشركع جرد من بعده البيداغوجي من خلبؿ بروؿ الاعتماد الأكادبيي 

كابؼهتٍ للشهادات إلذ إجراء إدارم، بينما عمليات إرساء دعائم كمكانيزمات ضماف ابعودة أصبحت بؾرد شعار،  

نقص الإمكانيات البشرية لتنفيذ الإصلبح كنقص الأساتذة من حيث الكم كالنوع كالتحفيز، كالطاقم بالإضافة إلذ 

عدـ استقلبلية ابعامعة من حيث القرار العلمي كالبيداغوجي، ،  كالإدارم ابؼستَ كابؼنفذ من حيث التكوين كالتحفيز

عدـ كجود تواصل بتُ التعليم العالر كبـتلف ،  كأختَا بينما طبيعة النظاـ الأكركبي مبنية أساسا على مبدأ الاستقلبلية

بفا جعل الطالب ابؼلتحق بابعامعة غتَ مهيئ للبندماج في النظاـ  (الابتدائي، ابؼتوسط، الثانوم)مراحل التعليم السابقة 

  ( .2010حنيش ) ابعديد
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: د .م.تعريف نظام ل- 3-10

يهتم بتحقيق حاجات المجتمع ابعزائرم في بؾاؿ التكوين، كبرستُ مردكدية التعليم العالر، من خلبؿ نظاـ دراسة يعتبر 

خلق منافذ مهنية مرتبطة بدتطلبات التنمية المحلية،  مع الأخذ بعتُ الاعتبار البعد ابؼهتٍ كالإقليمي، بهدؼ تطوير بؾاؿ 

 يضم ثلبث سكسونية امستوحى من أنظمة التعليم للدكؿ الأبقلوسلذلك  يعد ىذا النظاـ   الإنتاج كابػدمات ،

،  كىو مطبق حاليا في بؾموعة من D،  شهادة الدكتورا Mماستً ،  شهادة Lشهادة ليسانس : شهادات ىي

الولايات ابؼتحدة الأمريكية،  كندا،  ابقلتًا،  فرنسا،  بلجيكا،  ركسيا،  أبؼانيا،  تركيا،  تونس،  ابؼغرب،  )الدكؿ 

. كعدد آخر من الدكؿ الإفريقية

،  كذلك بعد تنظيم استشارة كاسعة لأفراد الأسرة ابعامعية،  2004 من سنة ابتدءاد في ابعزائر .ـ. نظاـ ؿاعتمادكتم 

ابعامعية،  الندكات ابعهوية  ،  كبست ىذه العملية في إطار (2003- 2002 ) خلبؿ ابؼوسم ابعامعي كذلك

 العديد من ابعلسات الوطنية للتعليم  كعقد بالإضافة إلذ تنظيم ملتقيات كأياـ دراسية على مستول جامعات ابعزائر، 

(. 127: 2012)الطيب العالر كالبحث العلمي 

: د .م. تطبيق نظام لأهداف- 3-11

  في ابعزائر بتجسيد إصلبحات عميقة في نظاـ التعليم العالربـتلف النقائص التي اشرنا إليها سابقا   عجلت لقد  

كتوظيف كل الوسائل البيداغوجية،  العلمية،  البشرية كابؽيكلية التي تسمح بتجاكز أزمة جودة التعليم العالر،  كمن ثم 

باشرة   عجلت بتبتٍ ىذا النظاـ ابعديد ك  بم يةالوضعق الوصوؿ إلذ بؿاكاة معايتَ جودة ابعامعات العابؼية،  ىذ

خلق ،  كابغرص على ضماف تكوين عالر ابعودة يراعي حاجيات المجتمععميقة،  سعت إلذ إصلبحات شاملة ك

ترسيخ قيم إنسانية كابؼتمثلة خاصة في التسامح ،  كالتًكيز على تكامل بتُ المحيط الاجتماعي كالنمو الاقتصادم

التفتح على ابػبرات العابؼية في ميداف ،  كتشجيع  ابؼستول الأخلبقي للجامعة ابعزائرية حتى يرتفع بالآخرالاعتًاؼ 
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مبادئ ابغكم الراشد في بؾاؿ ،  كبذسيد ابؼسابنة في تشجيع التبادؿ العلمي بتُ بصيع دكؿ العالد، كالعلوـ التكنولوجية

 . من خلبؿ تستَ الشأف ابعامعي ابؼشاركة كابغوار،  كالتشاكر

على مستول ابعامعة ،أف من غايات تبتٌ كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي ىذه ابؽيكلة  (  2012 ) كيؤكد الوافي 

رافقتهم بناءا على بـطط عاـ لد الطلبة ابعدد،  ككضع التًتيبات الضركرية باستقباؿإرساء قواعد نظاـ تعليمي يسمح 

بسكتُ ،  كيسمح بتوجيو تدربهي كمضبوط من خلبؿ تنظيم بؿكم للتعلم كملبمح التكوين في بصيع التخصصات،

الأعداد ابؼتزايدة للطلبة من الدراسة،  من خلبؿ تنظيم أحسن للدراسات كتقليص ابغجم الساعي الأسبوعي بالإضافة 

إلذ الانتقاؿ من منطق ابؼسارات إلذ منطلق ابؼسارات الفردية الاختيارية بشكل أكثر مركنة مع مراعاة نوعية التكوين 

 .كالتأىيل

جعل التعليم العالر أكثر تنظيم كملبئمة مع التعليم العالر العلمي،  كالعمل على تسهيل حركية ك من ناحية أخرل 

بسكتُ ابعامعة ابعزائرية من الانفتاح على متطلبات التنمية ،  كالتًكيز على كتعاكف كالاعتًاؼ ابؼتبادؿ للشهادات

تعزيز ،  كالاقتصادية كالاجتماعية،  كذلك من خلبؿ برستُ الأداء العلمي كابؼهتٍ،  كجعل التعلم أكثر مركنة كتكيف

تهيئة ،  يساىم في اعتماد تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ في بؾاؿ التعليم العالر،  بهدؼ بلوغ تكوين مستمر كمرف

 أساليب اعتماد ،  ككالاجتماعي للطالبابؼهتٍ الظركؼ لاستعاب معارؼ علمية في ميادين حيوية تتوافق مع المحيط 

أف  ( 2010 )كيرل مباركي .  مؤىل ككفأ  نشطة في مسار تكوين الطالب من خلبؿ فريق بيداغوجي تعليمية  

 :لتحقيق ىذه الأىداؼ تم اعتماد ىيكلة تتكوف من ثلبثة أطوار تعليمية تتمثل في ما يلي

يتضمن ىذا الطور ستة سداسيات،  كيشمل مرحلة التكوين القاعدم ابؼتعدد التخصصات، كمرحلة : الليسانس 

تكوين متخصص،  كيسمح ىذا الطور من برقيق غاية ذات طابع مهتٍ بسكن الطالب من الاندماج ابؼباشر في عالد 

 .الشغل، كغاية أكادبيية تسمح للطالب من مواصلة الدراسة على مستول ابؼاستً 
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يتكوف ىذا الطور من أربع سداسيات،  كيعد حق لكل طالب حاصل على شهادة ليسانس أكادبيية،  : ابؼاستً 

كبوضر ىذا التكوين بؼهمة مهنية متميزة باكتساب بزصص دقيق في بؾاؿ معرفي دقيق، يسمح للطالب من اكتساب 

يتميز بالتحضتَ للبحث  (ماستً بحث )،  من جهة أخرل برضتَ  (ماستً مهتٍ  )مستويات عالية من ابؼهارة كالأداء 

 .العلمي في الوسط الاقتصادم كابعامعي 

يهدؼ ىذا النمط من التكوين الذم تتحدد مدتو في ستة سداسيات،  في تعميق معارؼ الطالب في :الدكتوراه

بزصصات دقيقة،  كبرستُ ابؼستول العلمي في بؾاؿ البحث العلمي كيتوج ىذا ابؼسار بشهادة دكتوراه بعد مناقشة 

 . أطركحة

: د .م.صعوبات تطبيق نظام ل  3-12

 :الجانب الفمسفي للإصلاح - 3-12-1

د توحي أف فلسفة ىذا النظاـ قائم على مبدأ التناغم بتُ النظاـ .ـ.التجربة ابعديدة في بؾاؿ تبتٍ النظاـ ابعديد ؿإف 

التعليمي كالمحيط الاجتماعي كالاقتصادم للمجتمع الأكركبي،  نتيجة ابؼنافسة كالتحديات التي كاجهها الابراد 

الأكركبي،  خاصة القطب الأمريكي كاليابالش،  بفا جعلو ينطوم على خلفيات إيديولوجية أكركبية بزتلف بساما عن 

الواقع الاجتماعي كالاقتصادم ابعزائرم، خاصة أف  ما بييز النظاـ الأكركبي ىو خلق علبقة بتُ التكوين كسوؽ العمل 

في بؾاؿ التشغيل ذم الطابع ابؼهتٍ،  بينما ابعزائر بستاز بطابع اقتصادم غتَ منتج كمغاير،  فهي دكلة غتَ مصدرة 

للثركة،  كسياستها الاقتصادية بستاز بالاعتماد على الاستتَاد،  كمع انقضاء أكثر من عشرية كنصف على تطبيق ىذا 

النظاـ،  يؤكد الواقع أف ابػريج ابعامعي ابعزائرم يعالش من مشكلة البطالة،  كبابؼقابل فاف سوؽ العمل ابعزائرم يغلب 

 .عليو الطابع ابػدماتي

 كمن خلبؿ إحصائيات تطور نسبة البطالة في ابعزائر نسجل أف نسبة البطالتُ خربهو مراكز التكوين ابؼهتٍ تقدر 

 حسب إحصائيات الديواف الوطتٍ للئحصائيات لسنة % 24.9، في حتُ خربهي التعليم العالر بيثلوف % 25.7
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2018 ( wwwecoalgeriacom )  إلذ صعوبة إبهاد  ( 2009)كترجع أسباب ىذه الوضعية حسب ماحي

شراكة منتجة بتُ القطاع الاقتصادم كابعامعة، نتيجة عركض التكوين ابؼقدمة التي تعد ذات طابع أكادبيي ك  غياب 

التفاعل بتُ ابعامعة كبؿيطيها كعدـ تشجيع إبراـ  عقود شراكة مع القطاع الاقتصادم كالاجتماعي،  كقلة البحوث  

كالتًبصات العلمية  التطبيقية،  التي تسمح للطالب ابغصوؿ على منصب يتوافق مع الشهادة المحصل عليها،  كتتميز 

ابؼسارات ابعامعية في ظل ىذا النظاـ بطابع تعليمي بالدرجة الأكلذ أكثر منو تكويتٍ،  لذلك تأثر سلبيا التقارب بتُ 

الفاعلتُ الاقتصادين كابعامعة ابعزائرية،  بالإضافة إلذ سوؽ عمل جزائرم لا يساىم في خلق مناصب عمل،  بل 

 يكتفي بقطاع ابػدمات،  

:  الجامعة لإصلاحالجانب التنظيمي - 3-12-2

ىذا البعد عن الطرؽ كالأساليب كالأدكات كالعلبقات التفاعلية بتُ الإفراد داخل ابعامعة، كبيثل في نفس الوقت يعبر 

شخصية ابؼؤسسة كيساىم بدرجة كبتَة في تكوين كبرقيق مناخ ابهابي، يتميز بقابلية للعمل بفاعلية، كمن خلبؿ نظرة 

د يعد إصلبح بيداغوجي، لد يرافقو .ـ.نقدية للجامعة ابعزائرية في ظل مشاريع إصلبح التعليم العالر، كفق نظاـ ؿ

تغتَ على ابؼستول الإدارم، حيث أف ابؽيكل التنظيمي للجامعة لد يعرؼ تعديل كحافظ على ما جاء بو القانوف 

، من حيث رئاسة القسم، كتعتُ العمداء، كرئيس ابعامعة،  كىذا ما يبتُ التصور 1998التوجيهي للجامعة سنة 

الضيق بؼفهوـ الاستقلبلية، من خلبؿ قرارات تؤثر على كتتَة التستَ الإدارم البيداغوجي للجامعة، ككذا عملية 

الاتصالات كابزاذ القرارات كإدارة الصراعات، كبيكننا  أف نستنتج  بأف القوانتُ ابؼنظمة لعمل ابعامعات ابعزائرية برد 

 )من استقلبليتها، كبذعلها تابعة بصفة مباشرة اك غتَ مباشرة للنظم السياسية ابغاكمة مثلما يؤكد على ذلك راند 

بل إف قضية تولر مناصب ابؼسؤكلية كالتستَ ابعامعي ابعزائرم، يستند على الو لاءات كالانتماءات  ( 2013

 .الإيديولوجية كالفئوية كابعهوية،  كتعد ىذه ابؼمارسات مناقضة بؼا جاء في ميثاؽ أخلبؽ ابعامعة ابعزائرية 
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كالتي ىدفت إلذ برديد مستول ابؼشاركة في صناعة  ( 2013 )كفي ىذا السياؽ توصلت دراسة ربيب الله بؿمود 

أف مستول ابؼشاركة في صناعة  (كىراف، قسنطينة، ابعزائرية )القرار لدل أعضاء ىيئة التدريس في ابعامعات ابعزائرية 

القرار لدل أعضاء ىيئة التدريس في ابعامعات ابعزائرية بشكل عاـ متدلش، خاصة في ما يتعلق بعدـ مناقشة قرارات 

 .اللجنة العلمية، كبؾلس الكلية،  كذلك راجع إلذ مركزية القرار في ابعامعة ابعزائرية 

: بالطمبة المرتبط الجانب - 3-12-3

على التعليم العالر سنويا عائق من حيث ىياكل الاستقباؿ كالتأطتَ  كالدعم كابؼرافقة، بفا جعل يعد الطلب ابؼتزايد 

أف    ( 2009 )تطبيق ىذا النظاـ في ظل ىذه الظركؼ  يتميز بالصعوبة ، كفي بؾاؿ تقولص الطلبة يرل مزياف كماحي 

 % 30 من التقيم العاـ أساسو الامتحانات النهائية،  ك% 70مضموف القانوف ابؼنظم بؽذه العملية يؤكد على أف 

 فقط خاصة  % 5 من الامتحانات المحركسة ك% 95للمراقبة ابؼستمرة، كىذا يعتٍ أف التقولص النهائي يعتمد على 

 .بأشغاؿ الطلبة في شكل كاجبات كامتحانات شفوية أك عركض

 إضافة إلذ ذلك فاف بمط التقولص يتمثل في أبعاد تربوية مهمة بالنسبة للؤستاذ كالطالب من خلبؿ برديد نقاط القوة 

كالضعف لدل ابؼتعلم، كابؼلبحظ في ىذا السياؽ أف نظاـ التكامل الذم يرتبط بتعويض الطالب فشلو في مقايس من 

خلبؿ بقاحو في أخرل ثانوية، أصبح يسمح للطالب في أحياف كثتَة بتعويض مقايس أساسية بأخرل ثانوية،   بؽذه 

 Labed( 2007 )الأسباب  اثر ىذا النمط من التقولص  بشكل سلبي على نوعية التكوين للطلبة، كقد أشار لباد  

حيث توصل إلذ أف " إف النظاـ التعويضي يعد مقبرة البيداغوجيا " في ىذا ابؼضمار حوؿ طريقة النظاـ التعويض بقولو 

 .النظاـ التعويضي يؤثر سلبا على دافعية التعلم،  الذم يسعى للبنتقاؿ بطرؽ سهلة 

 :الجانب المرتبط بالبحث العلمً- 3-12-4

ابعامعة ابعزائرية اىتمت بدهمة التدريس أكثر من تركيزىا على البحث، كلد أف في ىذا السياؽ  ( 2010)يشتَ مزياف 

تسلم حتى ابؼشاريع التي يقوـ بها الأساتذة الباحثوف الدائموف، كبرغم تسجيل  تقدـ في ابؼنشورات العلمية حيث 



 

71 
 

 أك ة إلذ لكن ابؼلبحظ أنها لد ترقى إلذ بحوث ذات جدكل اقتصادم1998 مقاؿ في سنة 4.250ارتفعت من 

شاريع التي بذرم في  جامعية،  كالد بحث  مشاريع   في ثلبثة أصناؼ،  نشاطات البحث العلمي تتمثل ك ، ةاجتماعي

ابؼديرية العامة للبحث العلمي كالتطوير من صلبحية  ابؼشاريع الوطنية التطويرية التي   كأختَا   مراكز البحث، 

. التكنولوجي

خابر ابعامعية ابػاصة بممشاريع البحوث كتتمثل في  العلمي التكويتٍ    أما الصنف الثالش فتعرؼ بدشاريع البحث

فإف أغلبية البحوث لا ترقى  رغم ذلك  التكوين، فإنو يتمثل في ابؽدؼ الرئيسي بؽذه البحوث البحث،  أما كمراكز 

على ىذا .للجدية ابؼطلوبة كاحتًاـ ابؼنهجية ابؼعموؿ بها في البحوث بالإضافة إلذ عدـ استفادة الاقتصاد الوطتٍ منها 

الأساس بات من الضركرم التفكتَ في تصور جديد بهعل من البحث العلمي ابعامعي ليس بؾرد غاية لتستَ ابؼسار 

. ابؼهتٍ للؤستاذ الباحث كلكن نشاط يلبي كيساير احتياجات الاقتصاد الوطتٍ 

اعتمدت كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي إستًاتيجية كطنية للبحث العلمي، تتمثل في فلسفة كعلى إثر ذلك 

 بعاف 9تم إحداث  بؽذا الغرض  غماتية تسعى إلذ إدماج البحث العلمي في القطاعات الاقتصادية كالاجتماعية، كابر

 ابؼواد الأكلية كالطاقات،   ميداف الفلبحة كمصادر ابؼياه،  ميادين حيوية كإستًاتيجية بسثلت في ميداف قطاعية في 

السكن كتهيئة الإقليم كالبناء كالنقل،  كميداف  ابغقوؽ كالمجتمع كالاقتصاد، ميداف التًبية كالثقافة كالاتصاؿ، ميداف 

   (104 :2010مزياف،) التهيئة العمرانية كالبيئة كابؼخاطركأختَا  ميدافالعلوـ الإنسانية كالتاريخ، كميداف  

أف ىذه ابؼنهجية ابعديدة لد تستغتٍ عن ابؼقاربات الأخرل التي كانت معتمدة من طرؼ  إف مايلفت الانتباه   

.  بـبر في بصيع التخصصات 800الوزارة، بل سعت إلذ تفعيل دكر بـابر البحث ابؼختلفة كالتي يقدر عددىا 

:  لمجامعة الإداري التسيير بجودة  المرتبطالجانب- 3-12-5

إدارة ابعامعة ابعزائرية تعالش من بصلة من ابؼشاكل كالصعوبات،  ابؼرتبطة بتًاكم عوائق التستَ عبر بـتلف  أصبحت

د تتطلب .ـ.مراحل الاصلبت التي عرفتها ابعامعة ابعزائرية، فعملية الانتقاؿ من النظاـ الكلبسيكي إلذ نظاـ ؿ
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تشخيص موضوعي لنمط التستَ ابغالر للئدارة ابعامعية، الذم يتميز بضعف الاستقلبلية ابؼالية  للكليات كابعامعات 

كمراكز البحث العلمي،  حيث أف القرارت تتخذ على مستول مركزم، ىذه الوضعية تثتَ التساؤؿ حوؿ مدل مشاركة 

 .ابعامعة كمراكز البحث في اختيار ابؼسارات العلمية كالتستَية بشكل شفاؼ كدبيقراطي 

ك بذدر الإشارة انو رغم التغتَات التي حصلت على مستول المحلي كالإقليمي كالدكلر،  إلا أف ابعامعة لازالت تعالش 

من ضعف أدائها على مستول العلبقات ابػارجية خاصة مع بـتلف الشركاء  في المجاؿ  الاقتصادم كالاجتماعي،  

كل ىذه العوامل أدت إلذ عدـ قدرة ابعامعة على مسايرة بـتلف التحولات العابؼية النابذة عن ظاىرة العوبؼة،  كما 

طريقة اختيار مدير ابعامعة عن طريق التعتُ، كالمجالس العلمية عن طرؽ عملية الانتخاب،  أدت إلذ تبعية ابؼنتخب 

للمعتُ،  ىذا الوضع اثر سلبيا كأدل إلذ الإخلبؿ بدبدأ الاستقلبلية الأكادبيية، كخلق صراع بتُ ابؽيئات ابؼنتخبة 

كابؼعينة،  كنتج عن ىذه الوضعية غياب ابؼشاركة الفعلية في عملية التستَ،  رغم أف القوانتُ تؤكد على الطبيعة 

التشاركية في تستَ ابعامعة،  ىذا ابؼنطق كرس رؤية كبفارسات أحادية بذاىلت دكر كأبنية ابغوكمة كابؼسائلة في إضفاء 

  (.78 :2008عزاؽ، )الشفافية على تستَ   مرفق عمومي استًاتيجي كابعامعة
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.  

: د في الجزائر .م. المستقبمية لنجاح نظام لالأفاق- 3-13

د بظهور مشاكل كعراقيل عديدة، نظرا لطبيعتو التي تتطلب ديناميكية بتُ ,ـ. بسيز تطبيق إصلبحات  نظاـ ؿلقد

ابعامعة كبؿيطيها من ناحية، كمن ناحية أخرل علبقتها بالقطاع الاقتصادم كالاجتماعي كالثقافي، كتعد ابعزائر من 

بتُ الدكؿ التي كاجهت صعوبات في تطبيق ىذا الإصلبح، لذلك من الضركرم إجراء تعديلبت في بعض بؾالاتو 

 .الأساسية ابؼرتبطة بدنظومة التعليم العالر 

 :   والبحثيةاليياكل البيداغوجيةمجال تنظيم - 3-13-1

كضع ىياكل كبذهيزات كخلبيا تعمل على  من الضركرم التفكتَ في  تكفل كاستقباؿ الطلبةاؿمن أجل برستُ أساليب 

 تربصات في الوسط ابؼهتٍ كابغرص على متابعتها كتقييمها،  مع تشكيل فرؽ بيداغوجيةاؿتوجيو الطلبة،  كتنظيم 

 ،    كيؤكد الواقع     قصد مساعدة الطلبة طواؿ مسارىم الدراسي (ابؼرافقة)لتكوين التي تعمل على تأسيس نظاـ ؿ

إف تطبيق ىذا النظاـ ابعديد في ابعامعة ابعزائرية تم  بدرافق قدبية حيث أف بؿدكدية ابؽياكل أدل إلذ خلق بصلة من 

الصعوبات، ىذه الوضعية تفرض على ابؽيئات ابؼعنية بناء أقطاب جامعية تستجيب بؽذا ابؼطلب، لكي تراعي تعداد 

تدفق الطلبة بشكل دقيق، كتوفتَ ىياكل نوعية مناسبة  تساىم في اعتماد كسائل تكنولوجية حديثة  تستعمل في 

عمليات التعليم كالتدريس كفقا بؼعاير عابؼية، كالاىتماـ بعصرنة كرقمنة ابؼكتبات ابعامعية، كتوفتَ فرص الولوج بؼنافذ 

 .(2002غياث ،)كمواقع الكتًكنية بسكن الطالب كالأستاذ من القياـ بدهاـ البحث العلمي بجودة عالية 

: البشرية لمموارد  مجال التأطير والتكوين- 3-13-2

تفعيل مهاـ كصاية الأستاذ على الطالب ابعامعي، في كل ما يتعلق بابعانب البيداغوجي التقتٍ النفسي كابؼهتٍ من  إف

خلبؿ توفتَ قاعات بؾهزة، كالاىتماـ  بالتكفل بالأستاذ  ابعامعي كالطاقم الإدارم ابؼستَ من خلبؿ برامج تدريبية 
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كعقد ملتقيات كأياـ دراسية كتكوينية،  تساعد الأستاذ على فهم كالتعامل بشكل فعاؿ مع ىذا النظاـ، كالتمتع بقدرة 

 .بيداغوجية كتعليمية بؼمارسة مهامو، كتفادم رد فعل كمقاكمة التغتَ كالإصلبح 

على ىذا الأساس فإف إعادة النظر في قانوف الأستاذ الباحث ابعزائرم،  يعيد النظر في بذسيد كاقعيا ملبدا الاستقلبلية 

تركزت بـتلف الأىداؼ لتحقيق ىذا البعد الأكادبيية بؽيئة التدريس،  كابغرص على التشجيع كالدعم ابؼعنوم كابؼادم 

في كضع بـطط لتكوين ابؼكونتُ مرتبط بسياسة إعادة تفعيل البحث في بؾاؿ التكوين كابغرص على تشجيع التكوين 

 ابؼستمر كالدائم للؤساتذة الباحثتُ كتسختَ الإمكانات الضركرية بهدؼ الاستجابة لغايات التأطتَ مليوف كنصف

،  كإشراؾ كفاءات من خارج القطاع قصد ابؼسابنة في تصور عركض تكوين كتنشيط 2020 طالب في أفاؽ مليوف  

. الأعماؿ ابؼوجهة كالتطبيقية كتأطتَ التًبصات ابؼهنية

 تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ اعتمادالتًكيز على ترقية كتأطتَ طرؽ التعليم ابغديثة من خلبؿ لابد من  في ىذا المجاؿ 

كإعلبـ الأساتذة كمسؤكلر ميداف البيداغوجيا بدضامتُ الإصلبح من خلبؿ بربؾة  (انتًنت،  التعليم الالكتًكلش)

،  كل ىذه الإجراءات تهدؼ إلذ برقيق جودة الأستاذ لقاءات برسيسية على شكل ندكات،  لقاءات كتربصات

ابعامعي في إطار أىداؼ ىذا النظاـ ابعديد، بفا يتطلب تقولص موضوعي، بيكن من مرافقة الأستاذ في بؾاؿ البحث 

كزارة التعليم العالر ك البحث العلمي ،ملف )كالتدريس من خلبؿ إجراءات غتَ معقدة  للتًقية تثمن المجهود العلمي

  ( .2004اصلبح التعليم العالر 

  :مجال التسير البيداغوجي والتخطيط التربوي- 3-13-3

  بـابر ضركرة توفتَ الوسائل ابؼادية في ك ىذا المجاؿ من خلبؿ تتمتُ دكر الأعماؿ التطبيقية ترتكز أىم نشاطات 

البيداغوجي مع العمل على التوجيو البحث العلمي خاصة في بؾاؿ التكوين فيما بعد التدرج،  كتكيف نظاـ التقييم ك

 كمراجعة أنظمة الانتقاؿ كالتقولص على تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ باعتمادىا   تطوير أبماط التكوين ابعديدة 

كالتوجيو البيداغوجي،   من خلبؿ توفتَ   الإمكانيات  ابؼادية الضركرية،  كإعادة الاعتبار للتًبصات ابؼهنية  كتطوير 



 

75 
 

بماذج جديدة للتكوين تعتمد على التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ من بينها التعليم عن بعد، كالتعليم عبر 

 .شبكة الانتًنت

د  مرتبط بعملية  إعادة النظر في ابػريطة ابعامعية التي بهب أف .ـ.أف بقاح نظاـ ؿ  (2006 -2005)ك توصل زرزكر 

تشمل مفهوـ شبكات التكوين مع كل ماينتج عنها، كبراكؿ التوفيق  بتُ حاجات   التكوين كقدرة بـتلف 

العمل في ىذا السياؽ في إعادة توزيع ابػريطة ابعامعية ابؼؤسسات ابعامعية  على التكفل بالطلبة ،   لذلك يرتكز   

بشكل يسمح بدمج مفهوـ سياسة ابؼوقع كالتنظيم الشبكي للمؤسسات ابعامعية،  كترقية أقطاب الامتياز من أجل 

ضماف توافق متوازف ما بتُ الطلب على التكوين كطاقات كإمكانيات ابؼؤسسات ابعامعية كربطها بالواقع الاجتماعي 

. كالاقتصادم على ابؼستول المحلي كالوطتٍ

كاعتماد بمط  (د.ـ.ؿ) بدجاؿ تسيتَ ابعامعات ابعزائرية كفقا لإصلبحات نظاـ  الاىتماـ  ك عليو نستنتج أنو من الضركرم

ابعامعات،  من خلبؿ مستَم  إلذ برستُ قدرات  يهدؼ الذم الراشد تسيتَ جديد يرتكز على مبادئ ابغكم 

تأسيس أجهزة مكلفة من خلبؿ     ميثاؽ الأستاذ الباحث  ، تدعيم ركح ابغوار كالتشاكر كترسيخ قيم كأخلبؽ

ستقلبلية في التسيتَ  من   الاابعامعة بسكتُ  بالتقييم كضماف ابعودة في قطاع التعليم العالر،  كالتًكيز على 

. البيداغوجي

: مجال التعاون الدولي- 3-13-4 

تدعيم الشراكة في بؾاؿ تكوين ابؼكونتُ مطالب  بقطاع التعليم العالر كالبحث العلمي    فإففي بؾاؿ التعاكف الدكلر

أكر كإعادة تفعيل إستًابذية البحث العلمي من خلبؿ الاندماج في فضاءات إقليمية كدكلية في سياؽ تعاكف مغاربي 

جع  حركية الطلبة كالأساتذة كالباحثتُ كتشف،  يرمي إلذ ترقية شراكات ثنائية متعددة الأطراؼ بسككمتوسطي

عناية خاصة بؼدارس الدكتوراه من حيث الإمكانيات ابؼتاحة ايلبء التبادلات العلمية كالثقافية، بالإضافة إلذ ذلك 
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 كأداء كاستقطاب الكفاءات الوطنية ابؼقيمة في ابػارج فضلب عن جذب التأطتَ الأجنبي ذك ابؼستول مرد كديةلتحستُ 

. العالر
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خلاصة  

تطرقنا إلذ فصل التعليم العالر في ابعزائر، تبتُ أف ىذا القطاع عرؼ بموا كبرولا كيفيا لا نوعيا،  حيث رغم من خلبؿ 

المجهودات التي بذلت من طرؼ الدكلة،  إلا أف ميداف البحث العلمي لا يزاؿ يعالش قصورا كاضحا في إنتاج ابؼعارؼ 

العلمية، كعليو بيكن إرجاع ىذه الاختلبلات إلذ فشل السياسات في قطاع حساس كىاـ للتعليم العالر، كعدـ 

 .الاىتماـ بالتكوين ابعامعي كالقاعدم للطلبة، كالتحديات الداخلية كابػارجية 
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: تمهيد 

 عرفت منظومة التعليم العالر في ابعزائر من خلبؿ مؤسساتها ابؼختلفة تطورات كمسارات متباينة ،رافقت التحولات  الاجتماعية لقد

كالثقافية كالسياسية للبلبد، كقد أدت ىذه التطورات الداخلية كالتحديات ابػارجية إلذ إحداث تغتَات جذرية في السياسات كالأنظمة 

بؽذه الأسباب أصبح الابذاه بكو تبتٍ إصلبحات عميقة على مستول منظومة . كالأساليب كالطرؽ التي تستَ منظومة التعليم العالر 

التعليم العالر ككل ضركرة ملحة ،ك ىذا بهدؼ برستُ ابؼخرجات التعليمية كمواكبة التطورات المحلية كالإقليمية  كالعابؼية، كانطلبقا بفا 

سبق ،سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصل إلذ برديد مسارات التعليم العالر في ابعزائر ،بالإضافة إلذ كاقع تطبيق مشركع إدارة ابعودة في 

 .ابعامعة ابعزائرية 

: مفهوم الجودة تعريف - 4-1

أصبح مصطلح ابعودة من ابؼفاىيم الشائعة في الأدبيات ابؼعاصرة، نظرا لتزايد ابغاجة إليو كمؤشر بؿدد لكفاءة كفعالية التنظيم، ككعامل 

أساسي في تطوير كبرستُ البعد الإنتاجي كابػدماتي بؼختلف ابؼؤسسات، لذا فمن الضركرم توضيح أبعاده كدلالاتو، ذلك لأف مفهوـ 

ابعودة من ابؼفاىيم التي يعتًيها بعض الغموض ،حيث بىتلف معناىا من سياؽ إلذ أخر ،نظرا للعديد من ا لتطورات التي عرفتها منذ 

 .بداية القرف العشرين ،ك قد تناكبؽا الباحثوف من أكثر من زاكية ،بفا أدل إلذ تنوع كتعدد التعريفات ابػاصة بهذا ابؼفهوـ 

: التعريف المغوي - 4-1-1

ك "كنقيض الردئ" ابعيد"ك "ابعودة في أصلها اللغوم مأخوذة كما جاء في معجم لساف العرب لابن منظور من جود

فلبف في عملو كأجود "أجاد "أم أتي بابعيد من القوؿ أك الفعل  كيقاؿ " أجاد "جيدا جودة أم صار الشيء" جاد "

( . 2005رشدم، )كجاد عملو بجود جودة 
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: التعريف الاصطلاحي - 4-2-1

 أفضل كجو كأداء عمل معتُ بصورة متقنة ،ابعودة كنوع من ل علالشيء على إنتاج  ابؼعتٌ الاصطلبحي للجودةكيدؿ

الثبات أك ىي مطابقة للمواصفات، كقد اعتبرت ملبئمة الغرض كالذم بيكن أف يعتٍ إما تلبية شركط، أك ك  الكماؿ

 .(2006عدد، )مواصفات الزبوف أك أىداؼ كمهاـ العمل أك الوظيفة 

إنها تكامل  ابؼلبمح كابػصائص بؼنتج  أك خدمة ما بصورة بسكن من تلبية  :"(2009:31)  كيعرفها العزاكم  

احتياجات كمتطلبات  بؿددة  أك معركفة ضمانا، أك ىي بؾموعة من ابػصائص كابؼميزات لكياف ما تعبر عن قدرتها 

" على برقيق ابؼتطلبات المحددة أك ابؼتوقعة من قبل ابؼستفيد  

التفوؽ، بذاكز :أف إلذ اعتماد أربعة أبعاد رئيسية تشكل مفهوـ ابعودة ىي (Massy .2003 ) ك يذىب ماسي 

كلعل أشهر مفهوـ للجودة ما جاءت بو ابعمعية الأمريكية للجودة كالتي عرفت . الواقع، القيمة، ك موائمة ابؼواصفات

ابؽيئة كابػصائص الكلية للمنتج التي تظهر كتعكس قدرة ابؼنتج على إشباع حاجات صربوة كأخرل " ابعودة على أنها 

  (.123 :2005العزراكم ،)" ضمنية 

أف جودة التعليم منهج كعملية إدارية تهدؼ إلذ برقيق كفاية التعليم العالر كتهيئة ابعو  ( 2007 )ك يؤكد صبرم 

الأكادبيي ابؼناسب للطلبة للحصوؿ على الشهادات ابعامعية ،ك في ظل غياب أبماط كمعاير بؿددة بعودة التعليم 

العالر، فإف ابؼؤسسة ابعامعية مطالبة بتحديد رؤيتها كغايتها حتى تتمكن من تقيم أدائها كابقازاتها بناءا على الأىداؼ 

رتبط ظهوره بالتنافس ،اأف مصطلح ابعودة ىو أساسا مصطلح اقتصادم نستنتج كعليو بيكن أف كالغايات ابؼسطرة ،

  لمجموعة منفي المجاؿ الصناعي كالتكنولوجي بتُ الدكؿ الصناعية، لذلك تركزت ابعودة على مبدأ التفوؽ كالامتياز

 .   صائص بسيز ابؼنتجالخ
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 فأصبح يعتٍ معيارا للحكم على دقة العمل كاتفاقو كقياس رضا مهما عرؼ مفهوـ ابعودة  تطورا ك انطلبقا بفا سبق 

نذكر بينها فكرين بارزين من لد للجودة  عديدةابؼداخل الإدارية ابغديثة تعريفاتبـتلف  في ىذا السياؽ تناكلتالزبوف، 

:  ما يلي

بؾموعة بظات كمواصفات لأم منتج أك خدمة كالتي    أف ابعودة  (  " wilyamez، 1999: 14)يرل كيليامز 

" تضمن إرضاء احتياجات معلومة  كبؿددة للعمل

تربصة الاحتياجات ابؼستقبلية للعملبء إلذ  أنها    ( "    124:1986Deming)  بينما يعرفها  دبيينغ  

" خصائص قابلة  للقياس حيث يتم تصميم ابؼنتج كتقدبيو  لكسب رضا العمل كبقيمة  تناسبو 

ابؼلبئمة للبستخداـ أم ملبئمة ابػدمة أك ابؼنتوج للعميل  بأنها  "بأنها  (Joran   .1984  :87)جورافك اعتبرىا 

" كتلبي توقعاتو كحاجاتو 

ابؼطابقة مع ابؼتطلبات كخلوىا من العيوب، أم "فيعرؼ ابعودة على أنها  (    59:1984Crosby ) أما كركسبي 

" أداء العمل الصحيح من أكؿ مرة 

بصلة السمات كابػصائص للمنتج أك ابػدمة "بأنها   (2009:21)كيعرفها ابؼعهد الأمريكي للمعاير كما يشتَ ابغداد 

بؾموعة من الصفات "أف ابعودة ىي  (2001:21)ك يرل ابغستُ  .التي بذعلو قادرا علي الوفاء باحتياجات معينة 

" كابػصائص كابؼعاير التي بهب أف تتوفر في ابؼنتج بدا يتطابق كيلبي رغبات ابؼستهلك 

إستًاتيجية عمل أساسية تساىم في تقدلص سلع كخدمات  "بأنها  ( Tanner 1992:31)تنر دك توركف  كيعرفها 

" ترضي العملبء   في الداخل كابػارج كبشكل  كبتَ كذلك من خلبؿ توقعاتهم  الضمنية كالصربوة 
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أك أدائو  بالشكل الصحيح الذم بوقق الأىداؼ ،أف ابعودة عملية إتقاف الفرد لعملو  من خلبؿ ما سبق نستخلص

لتحقيق رغبات ابؼستفيدين كاحتياجاتهم بالقيمة  التي تناسبهم سواء أكاف ىذا ابؼنتج ،كفق ضوابط كمعاير بؿددة 

. سلعة أكخدمة

 : تعريف الجودة في التعميم العالي - 4-2

 بدأ في فتًة  الثمانينات لذلك ظهرت العديد ،أف البحث عن مؤشرات ابعودة في التعليم العالر (2003)يؤكد بدح  

 كسجلت عدة بؿاكلات لتعريف جودة التعليم ، في الولايات ابؼتحدة الأمريكية كأكركبا كاستًاليا،من ىذه ابؼبادرات 

أف الكثتَ من الدراسات  تؤكد صعوبة برديد معتٌ دقيق لأبعاد ابعودة في التعليم  (2001)العالر،  كبشتَ ابػطيب  

. العالر 

يواجو صعوبات حقيقية  ،إف إبهاد تعريف موجز كشامل للجودة في التعليم العالر  "(2003:105)كيرل  بؿجوب  

من ،كعليو فإف برديد مفهوـ جودة التعليم العالر ،لتوسيع كانتشار ابؼفاىيم كالعمليات ابؼتعلقة بجودة العملية التعليمية 

   ".خلبؿ بسكتُ  الطلبة من ابؼعارؼ كابؼهارات التي تلبي توقعانهم 

 ينفتَل أنها تعتٍ الدقة كالإتقاف كبرس" على معتٌ ابعودة  في التعليم العالر  (205:208)يؤكد البحتَم  من جهتو 

" الأداء كتطوير معارؼ الطلبب كمدل النجاح في برقيق الأىداؼ التعليمية 

 ذلك  لأنو يتضمن ،أف مفهوـ ابعودة في التعليم العالر مفهوـ غامض ( Baba Kar:2009)ؤكد  م بابا كارأما 

. دلالات تتعلق في ذات الوقت بابؼعاير كالتميز 

 لابد أف يتضمن ثلبثة ،أف برديد معتٌ أك تعريف جودة التعليم العالر إلذ (2004:45)كماؿ من جهتو توصل  

: أبعاد للجودة تتمثل فيما يلي 
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. كىو بسسك ابعامعة بابؼعاير كابؼستويات ابؼهنية كالبحثية الأكادبيية :البعد الأكادبيي -

 .كىو بسسك ابعامعة بإرضاء حاجات القطاعات ابؼكونة المجتمع الذم يتواجد فيو :البعد الاجتماعي-

 .كىو بسسك ابعامعة  بالنمو الشخصي للطلبة من خلبؿ التًكيز على حاجاتهم ابؼتنوعة :البعد الفردم -

بػدمات، ثم انتقل إلذ ميادين أخرل من بينها التًبية كالتعليم اقطاع الصناعة كمن بداية الاىتماـ بابعودة ك تعد   

 ساىم في برديد مواصفات عابؼية تتوفر في ابؼنتجات كابػدمات حتى ، باعتبارىا مدخل إدارم حديث مهم ،ابعامعي

  .برقق إشباع  ابؼستفيد ين 

التي بهب أف تتوفر ،بؾموعة من السمات جودة التعليم عبارة عن أف  "(2004:18)يرل عليمات من ناحية أخرل 

خرجات لتحقيق حاجيات العاملتُ كرغباتهم الدعمليات كاؿدخلبت كالد ،ك ابؼتمثلة في في بصيع عناصر ابؼؤسسة 

" كمتطلباتهم في منظمة العمل كالمجتمع المحلي 

من طلبب كأعضاء ىيئة التدريس ،كعلى ىذا الأساس فإف معتٌ ابعودة يشمل كل مدخلبت ابؼؤسسات التعليمية 

كتشمل أيضا بـرجات ،،كابؼوارد كابؼناىج الدراسية كالعمليات التعليمية، كطرؽ التدريس كنظاـ التقييم كمصادر التعلم 

. ابؼؤسسة التعليمية من خربهتُ ذكم مستويات علمية كمعرفية بـتلفة 

 نظرا ،أف جودة التعليم تعتبر كعنصر مفتاحي في ابؼنافسة بتُ الدكؿ "(Armand،  1997 :527)كيرل أرماند 

لأف جودة ابؼنتجات كابػدمات تتخذ بطريقة تفكتَ، ك ابزاذ القرارات  ابؼتعلقة بابعودة بالنسبة للمديرين، ابؼعلمتُ، 

  . "العاملتُ، ابؼهندستُ كالاقتصاديتُ 

 كإبصالا بيكن النظر إلذ جودة التعليم العالر ،كمفهوـ إجرائي على أنها عملية بذويد كبرستُ مستمر للتفاعل، 

ابغاصل بتُ مدخلبت كبـرجات العملية التعليمية ابعامعية، حيث تشمل ابؼدخلبت التعليمية كل من الطلبة 
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كالأساتذة كالادارين ،ك كذا ابؼستلزمات ابؼادية ،ك تشمل أيضا بـرجات تتمثل في ابػرجتُ ،البحوث كابؼنشورات 

كالعلبقات مع المجتمع ،ك يتم التفاعل بتُ ابؼدخلبت كابؼخرجات من خلبؿ العمليات التعليمية كالتي تشمل طرائق 

 .التدريس ،البحث العلمي ،ابؼناىج كابؼقررات الدراسية 

كىذا ما جعل مؤسسات التعليم العالر مهتمة بالبحث عن أسباب إدارية تؤىلها لتقدلص خدمة تعليمية ذات جودة 

تعد إدارة  ابعودة الشاملة من ، لذلك  عالية، كتستجيب بؼختلف حاجات الطلبب، الآباء، المجتمع، ابؽيئة الأكادبيية

كضوع ناؿ اىتماـ العديد من ابؼفكرين كالباحثتُ علي الد على اعتبار أف ىذابتُ أساليب برستُ كتطوير جودة التعليم،

.  ابؼستول الفكرم كالتطبيقي لذلك تعددت ابؼفاىيم كتنوعت الأبحاث العلمية كالأكادبيية 

: إدارة الجودة الشاممة - 4-3

 إدارة ابعودة الشاملة مفهوما إداريا حديثا كبارزا بدأ تطبيقو في العديد من ابؼنظمات الإدارية لتحستُ كتطوير نوعية خدماتها ،ك تشكل

ابؼساعدة على التكيف مع بـتلف ابؼتغتَات ،ك كسب رضا ابؼستفيدين ،ك بيكن النظر إلذ إدارة ابعودة الشاملة في التعليم على أنها 

نظاـ يتم من خلبلو تفاعل الأفراد كالأساليب كالأجهزة لتحقيق مستول عاؿ من ابعودة ،ك التًكيز على التحستُ ابؼستمر بعودة 

ابؼخرجات، فابؼدخلبت ىي ابؼناىج الدراسية كابؼستلزمات ابؼادية للؤفراد ،سواء كانوا طلبة أك موظفتُ أك أعضاء ىيئة تدريس أك إدارة 

 .أما ابؼخرجات فتتمثل في ابػرجتُ كابؼستفيدين من نظاـ التعليم كبـتلف مؤسسات المجتمع 

ك تعتبر إدارة ابعودة الشاملة في التعليم عملية إدارية إستًاتيجية ترتكز على بؾموعة من القيم تستمد طاقة حركتها من ابؼعلومات التي 

تتمكن في إطارىا من توظيف مواىب العاملتُ ،ك استثمار قدراتهم الفكرية في بـتلف مستويات التنظيم على بكو إبداعي لتحقيق 

التحستُ ابؼستمر، كبالتالر فهي مشركع متكامل للتطوير ابؼستمر ،ك تعد مسؤكلية بصيع عناصر منظومة ابعامعة من إدارة  ك أساتذة 

كمصادر معلومات كابؼخابر كابؼكتبات كالتجهيزات كابؼبالش التي تشارؾ للوصوؿ للنجاح التنظيمي كبرقيق أىداؼ ابعامعة  لذا فأم 

  (.2008بؿسن ،)تقصتَ في أم بؾاؿ كمن أم طرؼ سيؤثر على فرص التطوير كالقدرة التنافسية للجامعات 
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: 1995)يعرؼ ابؼليجي  في ىذا السياؽ يتضمن الكثتَ من ابؼعالش ،أصبح مفهوـ إدارة ابعودة الشاملة ك عليو 

كإعطاء صلبحيات ،نظاـ متكامل موجو بكو برقيق احتياجات ابؼستهلكتُ  " بإعتبارىا أدارة ابعودة الشاملة (100

"  كالتأكيد على التحستُ ابؼستمر لعملية إنتاج السلع كابػدمات ،أكبر للموظفتُ تساعدىم في ابزاذ القرار 

أف ابعودة الشاملة ىي عبارة عن بؾموعة من ابؼعاير كابؼواصفات كابػصائص التي بهب أف  (2010)كيؤكد قنديل 

بهدؼ تقدلص خدمات بسكن من تطوير  (التخطيط، التعليم، التوجيو، الرقابة كالتقولص )تتوفر في عناصر العملية الإدارية 

. العملية التعليمية بالإضافة إلذ التوظيف الواقعي للئمكانيات كابؼوارد ابؼتوفرة 

 احتًاـ العميل كالعمل لإرضائو كإشباع   فلسفة أنهاعلى ( " 13: 2005)عرفها لعويسات على ىذا الأساس 

 في الوقت ابؼلبئم بهدؼ تقليص معدلات شكاكم العملبء ،رغباتو، من خلبؿ تقدلص خدمات ذات نوعية عالية

" كالتطوير ابؼستمر في ابػدمات 

القوؿ أف إدارة ابعودة الشاملة عبارة عن عملية إدارية أساسها بؾموعة من القيم، كأسلوب توظيف القدرات ك خلبصة 

تعد إدارة ابعودة الشاملة من بتُ لذلك  ، التحستُ ابؼستمر للمؤسسة  بوققالفكرية في تستَ التنظيم، بشكل إبداعي

 .أساليب برستُ كتطوير جودة التعليم العالر، كموضوع ناؿ اىتماـ ابؼفكرين كالباحثتُ

:  مقاربات مفهوم جودة التعميم العالي - 4-4 

الدكر، شكل ك  الوظيفة التجارية  من حيث الاقتصاديةبقية ابؼؤسسات  عن إف اختلبؼ مؤسسات التعليم العالر

 ميزات ىذا ابؼفهوـ ؟       خصائص أبعاد مقاربات عديدة، فماىي معالشخصوصية ابؼفاىيم ابؼتعلقة بابعودة التي ابزذت  

 أساسي يأخذ بعتُ افتًاضي كشرطمنظور " التعليم العالر بأنها تعريف جودةإلذ  (2009:31)العزيزم حيث ذىب 

الاستحقاقية أم مدل :كبيكن برديد  ثلبثة أبعاد أساسية في ضبط مفهوـ ابعودة   ".كالأبعادالاعتبار كل العمليات 

 ذلك بالرجوع إلذ خبرة تقيم   ابػبراء،  بالإضافة إلذ  البعد العالرمطابقة ابؼعاير ابؼهنية  كالتعليمية بؼؤسسات التعليم 
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الاجتماعي كيسمى أيضا درجة الإشباع احتياجات بـتلفة الأطراؼ الفاعلة، ثم البعد الفر دالش أم مسابنة مؤسسات 

أف جودة  (2008)التعليم  ابعامعي في تكوين كفاءات خلبؿ العملية التعليمية كفي ىذا   السياؽ يؤكد شاكر 

: التعليم العالر تتضمن بطسة مبادئ بـتلفة تتمثل فيما يلي 

 برقيق نتائج مهمة  بهدؼ كالتميزابعودة بدعتٍ التميز أم أف مؤسسات التعليم العالر تسعى إلذ الوصوؿ للتفوؽ 

. مقارنة  بالآخرين   بشرط تكوين معاير التميز منطقية كبؿددة بدقة 

: الجودة بمعنى التميز - 4-4-1

ىذا ابؼدخل مفهوـ تقليدم سائد في قطاع التعليم العالر، على اعتبار أف ابعامعة بؽا بفيزات خاصة بها ،ك ذات يعتبر 

مستول عالر كخصوصية، كترتكز فكرة التميز في التعليم العالر على مدخلبت كبـرجات النظاـ التعليمي، كالتي تتمثل 

 .في شركط قبوؿ الطلبة ،صعوبة مقرراتها كالامتحانات التي بىضع بؽا الطلبة 

: الجودة بمعنى الموائمة مع الغايات - 4-4-2

من أىداؼ كغايات ابؼؤسسة ابعامعية ،ك بواكؿ ضماف ابعودة من خلبؿ التأثتَ على العمليات التي  ابؼبدأينطلق ىذا 

بذرل في مؤسسة التعليم العالر بالنظر إلذ ابؼوارد ابؼتاحة بععلها برقق مردكد أفضل، كبذلك يوازم ىذا ابؼدخل ابعودة 

 .بالكفاءة الداخلية، من خلبؿ الأخذ بعتُ الاعتبار كجهة نظر ابؼستفيدين من التعليم العالر 

:  المستفيدين  رضىالجودة بمعنى تامين

كعلى اثر الانتقادات التي كجهت بؼدخل ابعودة من منظور الكفاءة الداخلية، برز ىذا ابؼدخل الذم بسيز باعتماد مبدأ 

مساكاة ابعودة بقدرة ابؼؤسسة على الاستجابة لتوقعات ابؼستفيدين كسائر أصحاب ابؼصلحة، لذا  فهو يهتم أيضا بهم 

العناصر الداخلية كبرنامج ابؼؤسسة ،ك تقيم الغايات كالأىداؼ لقياس مدل ملبئمتها مع احتياجات المجتمع، 
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كاستقصاء رأم الطلبة كتوسيع نطاؽ التقيم ليشمل جودة ابؼخرجات التعليمية كمدل ملبئمتها لاحتياجات سوؽ 

 .العمل 

 : الجودة بمعني التحول- 4-4-3

 التعليمية، اكتساب قدرة على فهم  ابؼواقف العمليةكتعتٍ أف الطالب ابؼتخرج  من ابعامعة ،يتمكن من خلبؿ مراحل 

 من خلبؿ  ،التي تواجهو كالتكيف مع بـتلف ابؼتغتَات ،بأسلوب ابهابي كبستعو بقدر عالر من إدارة  الصعوبات 

. توظيف ابؼهارات  ابؼصادر كابؼعارؼ كابػبرات ابؼكتسبة من ابعامعة 

اعتمد على نظرة شمولية  في تعريف  (2008)كتستنتج من خلبؿ عرض بـتلف تعار يف ابعودة نسجل  أف شاكر 

جودة التعليم العالر،  من خلبؿ تلك الأبعاد، كذلك يعتٍ أف ابؼقاربة  الكيفية شكلت  أساس برديد خصائص ىذا 

. ابؼفهوـ    

 كمية لتحديد مفهوـ جودة التعليم العالر من خلبؿ   مقاربة  فقد اعتمد على ( Maurice، 1998)أما موريس  

معدؿ التخرج الإبصالر، مستول أجور ابؼوظفتُ، معدؿ الطلبة  ابؼعنىتُ بالدراسات العليا، نقاط التفوؽ في  

الامتحانات  الربظية، الاستخداـ الفعاؿ للموارد،  إمكانيات التمدرس متوسط عدد الطلبة في الصف مقارنة بعدد 

الأساتذة، تطوير مهارات الطلبة من خلبؿ توظيف كفاءات بيداغوجية،   تشجيع ابؼبادرات ابؼنتجة ، إتاحة فرص 

ثقافة ابؼواطنة،  ابغرص على توفتَ بيئة تعلم يسودىا مناخ ابهابي بتُ  ككالتطوير ابؼهتٍ   للؤساتذة، ترسيخ قيم التكوين

.  الأساتذة    كالطلبة

فإف تعريف لذلك كعليو بيكن أف نسجل أف اختلبؼ ابؼقاربات في تعريف  جودة التعليم العالر مرتبط بتعدد الأبعاد، 

الذم توصل إلذ  أف جودة التعليم العالر مفهوـ ك ـ 1998ابعودة في مؤبسر اليونسكو  للتعليم ابؼنعقد  بباريس سنة 

ابؼناىج الدراسية، كالبرامج التعليمية، كالبحوث :متعدد الأبعاد ينبغي أف يشمل بصيع كظائف التعليم كأنشطتو مثل 
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 ابؼرافق  كالأدكات كتوفتَ ابػدمات للمجتمع، كالتعليم الذاتي، كبرديد معاير مقارنة كابؼبالش، كالطلبب |العلمية 

 .للجودة معتًؼ بها  دكليا

: محاور جودة التعميم العالي - 4-5

برديد بؿاكر جودة التعليم العالر ابػطوة الرئيسية في برقيقيها ،ك رغم تعددىا إلا انو بيكن برديد أىم المحاكر التي بيثل 

جودة عضو ىيئة : ركزت عليها معظم الدراسات كالأبحاث كابؽيئات التي تهتم بجودة التعليم العالر، كالتي تتمثل في 

التدريس ،جودة الطالب، جودة البرامج التعليمية كطرؽ التدريس، جودة ابؼناىج، جودة الأساليب كالأنشطة ،جودة 

 بؿاكر جودة التعليم العالر في   تتمثل ك ابؼبالش التعليمية كبذهيزاتها، جودة الإدارة التعليمية ،جودة الإنفاؽ كالتمويل،

:  المجلبت التالية 

 كغتَىا، أما الأبعاد فتعكس مواصفات جودة ابؼناىج، جودة ابؼبالش، جودة البرامج، الأستاذجودة الطالب، جودة 

كبذدر  الإشارة في .   ابؼصداقية ، الأماف، الاتصاؿ، الأداء،  كابؼركنة الكفاءة،: التي تتمثل في   المحاكرجودة  ىذه 

تعد من الدراسات ابؼهمة  في برليل أبعاد جودة التعليم  ، (Mautuba، 2007 )ماتيبا ىذا السياؽ  أف دراسة  

العالر، حيث حاكؿ الباحث إسقاط أبعاد  جودة ابؼنتج كالبرامج، على قطاع التعليم العالر،ك توصل  الباحث إلذ 

: تصنيف الأبعاد من خلبؿ ابعدكؿ  ابؼوالر  
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. يبين أبعاد جودة التعليم العالي  حسب ماتيبا  (5 )الجدول رقم 

التعريف في التعليم العالي الأبعاد  الرقم  

درجة الصحة، الدقة،  حداثة التعليم إلذ أم مدل تؤدم مؤسسة التعليم العالر التزاماتها      الاعتمادية   01
. (التعليم )قياس درجة الاتساؽ في العملية التعليمية 

. إرادة كميل الطاقم الأكادبيي بؼساعدة الطلبة الاستجابة   02

. فهم الزبائن كحاجاتهم فهم الزبائن  03

. درجة تواجد الطاقم للتوجو كالإرشاد الاقتًاب   04

ابؼعرفة النظرية كالتطبيقية للطاقم كابؼهارات   الكفاءة   05

السلوؾ الانفعالر كالابهابي   بذاه الطلبة  المجاملة   06

. درجة تواصل  ىيئة التدريس   كالطلبة في الصف الاتصاؿ   07

درجة اعتماد مؤسسة التعليم العالر  ابؼصداقية  08

خصوصية   ابؼعلومة   الأماف   09

جودة السلع       كحالة، التجهيزاتابؼلموسية      10

سائل الاتصاؿ             ا   ككفاءة استخداـ ك ابؼهارمابؼعرفي ابعانب الأداء     11

ابؼعرفة كابؼهارات     الإضافية، استخداـ الكمبيوتر  الابقاز  12

درجة تطبيق ابؼعرفة ابؼهارات ابؼكتسبة   ابؼركنة   13

كيفية تعامل مؤسسة التعليم العالر مع شكاكم الزبائن  التعويض  14

 

بسثل الأبعاد في ابعدكؿ أعلبه التعريف الوصفي لقياس جودة التعليم العالر، حيث ترتبط أبعاد الاعتمادية، ابؼصداقية ك 

ك كيرتبط بعد  الأماف، كالتعويض بدؤسسات التعليم العالر في حد ذاتها، أما بعد الاتصاؿ فيتعلق بابؼنهج التعليمي،
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الاستجابة، )ابؼلموسة بالتحفيز، أما أبعاد الأداء، الابقاز، ابؼركنة فهي ترتبط بدستوم الطلبة، كبسثل الأبعاد الأخرل  

.   الإداريةالأكادبييةفهم الزبائن، الاقتًاب، الكفاءة، المجاملة،  التعامل مع ابؽيئة 

نستنتج بفا سبق  أف تعدد التوجهات كابؼنطلقات  الفكرية حوؿ تطبيق ىذه  لمحاكر في مؤسسات التعليم العالر،  

 الدكلية، مع العلم أف اختلبؼ الوطنيةسببو  اختلبؼ تصنيف الباحثتُ لمحاكر ابعودة مع بـتلف تصنيفات ابؽيئات 

قواعد ىذه ك  أسس الاجتماعية التي تعد الفلسفيةمنطلقات لل المجتمعات، ثقافة بـتلف خصوصيةالتصنيفات يراعي 

 :إلذ تصنيف أبعاد جودة التعليم العالر إلذ ما يلي  ( 2008)،ك توصل ابغسيتٍ التصنيفات 

: جودة عضو ىيئة التدريس - 4-5-1

ابؼركز الأكؿ من حيث الأبنية في بقاح العملية التعليمية ،فمهما بلغت البرامج في جودتها فإنها لا برقق  الأستاذبوتل 

الفائدة ابؼرجوة منها إذا لد ينفذىا أساتذة أكفاء ،مؤىلوف ،ك لتحقيق ذلك بهب توفر عدد من السمات لدل الأستاذ 

خاصة السمات الشخصية، الكفاءات ابؼهنية ،الكفاءات العلمية ،الكفاءة التًبوية ،الكفاءة الاتصالية ،كما تتحدد 

 .ادكار الأستاذ في التدريس كالتقولص، الإرشاد كالتوجيو ،البحث العلمي ،خدمة المجتمع كالتطوير ابؼهتٍ 

: جودة الطالب - 4-5-2

 الطالب حجر الزاكية في العملية التعليمية التي من اجلو  أنشأت ،ك يقصد بها مدل تأىيلو في مراحل ماقبل يعد

ابؼؤسسة التعليمية علميا كصحيا كثقافيا كنفسيا حتى يتمكن من استيعاب كل أشكاؿ ابؼعرفة ،ك تكتمل متطلبات 

تأىيلو ،ك بذلك تضمن أف يكوف ىؤلاء الطلبب من صفوة ابػربهتُ القادرين على الإبداع ،باعتبار الطالب بؿور 

 .عمليات ابعودة 
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: جودة البرامج التعميمية - 4-5-3

تعد العملية التعليمية نظاما إنتاجيا يعتمد على بؾموعة من ابؼتطلبات، تأتي في مقدمتها البرامج التعليمية التي تعتبر 

خطة تعليمية ضركرية تعتمدىا مؤسسة التعليم العالر للحصوؿ على ابؼخرجات التعليمية ابؼؤىلة ،ك تعرؼ جودة 

البرامج التعليمية على أنها تتميز بشموبؽا كعمقها كاستيعابها بؼختلف التحديات العلمية كابؼعرفية ،الأمر الذم من شانو 

التطبيقية لتلك  أف بهعل طرؽ تدريسها بعيدة بساما عن التلقتُ كمثتَة للؤفكار كعقوؿ الطلبة من خلبؿ ابؼمارسات 

 .البرامج كطرؽ تدريسها 

: جودة المباني والتجهيزات- 4-5-4

 يعتبر ابؼبتٌ التعليمي من بتُ أىم بؿاكر العملية التعليمية حيث يتم فيو التفاعل بتُ بؾموع عناصره كما انو يؤثر على 

 حيث تشمل تتمثل  جودة ابؼبالش كالتجهيزات  في مدل مطابقتها بؼعاير العمراف التقنية، جودة التعليم كبـرجاتو ،ك 

   ابؼدرجات، القاعات، ابؼكتبات، الإقامات ابعامعية، النوادم، ابغدائق، التجهيزات ابؼكتبية التهوية، الإضاءة، الصوت،  

. برستُ   شركط كظركؼ العمل للهيئة التدريسية كالإدارية بهدؼ تقدلص خدمة بستاز بجودة عالية لأنها تساىم  على  

 :جودة الكتاب التعميمي - 4-5-5

لابد أف تتوفر فيو ك يقصد بو جودة بؿتويات الكتاب كبرديثو ابؼستمر بدا يواكب التغتَات ابؼعرفية ابؼستمرة، بحيث 

 بالتالر فإف مراعاة جودة ابؼنهجية العلميةبؾموعة  من ابؼواصفات تساىم في إشباع  حاجات ابؼتعلمتُ،   ،ك ابؼعاير  

.   البحث العلمي ابؼعرفي في عمليات التحصيل إبهاباالكتاب التعليمي يساىم 
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: جودة الإدارة الجامعة - 4-5-6

 جودة إدارة مؤسسات التعليم العالر بالتخطيط الذم بهب أف   يراعي احتياجات المجتمع كمتطلبات التنمية، بالإضافة لعامل ترتبط

التنظيم الذم بودد ابؼسؤكليات كيوزع ابؼهاـ بتُ ابؼوظفتُ، كالقيادة التي تعد بؿور العملية التعليمية ،من خلبؿ عمليات الرقابة كقياس 

 . الأداء كتقيم العمل بشكل موضوعي 

: جودة تقيم الأداء - 4-5-7

بتحديد فعالية كافة عناصر ابعودة التي تتكوف منها العملية التعليمية، فهو يهتم بالطالب ابعامعي كأعضاء ىيئة يهتم التعليم العالر 

التدريس البرامج التعليمية كطرؽ تدريسيها كبسويل إدارة ابعامعة، كبوتاج تقيم ىذه العناصر إلذ معاير كاضحة كبؿددة تكوف قابلة 

 .للقياس 

: مسار الجامعة الجزائرية في مجال ضمان الجودة- 4-6

أدركت ابعزائر أبنية كضركرة تبتٍ مشركع ضماف ابعودة في التعليم العالر بشكل متأخر، رغم ذلك بسثلت الرغبة  لقد 

 من خلبؿ القانوف 2008السياسية في إجراء إصلبح يهدؼ إلذ ترقية التعليم العالر بكو مستول أفضل منذ سنة 

التوجيهي للتعليم العالر كالذم كإف لد يشتَ  صراحة كبشكل مباشر  بػطوات تطبيق نظاـ ضماف ابعودة إلا أنو بظح 

كأتاح لأكؿ مرة إمكانية فتح مؤسسات خاصة للتعليم العالر، كالتأكيد على ضركرة تقييمها كمراقبتها كذلك من خلبؿ 

  (2008 ،انشاء المجلس الوطتٍ للتقيم ،05-08قانوف رقم ) الوطتٍ للتقييم سإنشاء المجل

في ىذا السياؽ تم تنظيم عدة ملتقيات كطنية كدكلية بؼناقشة إشكاليات ضماف جودة التكوين ابعامعي في ابعزائر، في 

 بابعزائر 2008 جواف 2، 1ىذا الإطار نظم ابؼلتقى الدكلر من طرؼ كزارة التعليم العالر بدسابنة البنك الدكلر يومي 

 كخبراء دكليتُ في ميداف ضماف 2008 جواف 04- 03العاصمة كأعقبو بعد ذلك اجتماع مسؤكلر الوزارة يومي 

. طريقة بردد إستًابذية تطبيق نظاـ ضماف ابعودة كابعودة بهدؼ ابػركج بتصور
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كنشتَ  في ىذا الصدد  إلذ أف ىذا ابؼلتقى توصل إلذ بؾموعة من التوصيات كابؼقتًحات بزص إجراءات تطوير نظاـ 

أنو من  بتُ أكلويات ىذه الإجراءات سن نصوص تشريعية   كبذدر الإشارة إلذضماف جودة التعليم العالر في ابعزائر، 

تقنن بـتلف مكونات كنشاطات كمهاـ ابؼؤسسات التعليمية لقطاع التعليم العالر، بهدؼ إجراء تقيم  ككتنظيمية تؤطر

 . داخلي  كخارجي يتضمن كصفا دقيقا كمعانية للواقع 

مثل اللجنة الوطنية لتطوير نظاـ ضماف ابعودة في التعليم ،ك توجت ىذه ابػطوة بإنشاء ىيئات كطنية لضماف ابعودة 

 بناء كتطوير كمراقبة نظاـ ضماف ابعودة، كالمجلس الوطتٍ للتقولص بدهاـ كلفت ،كالتي (CAIQES)العالر 

(CNE)  القرار الوزارم ابؼتضمن تشكيل اللجنة الوطنية لتطبيق )مهامو في إدارة كتقييم كضماف ابعودةبسثلت كالذم

.  (2010ضماف ابعودة في التعليم العالر ،

التي كاجهت مشركع ضماف ابعودة في قطاع التعليم العالر في ابعزائر، غياب ثقافة التقييم   كلعل من بتُ الصعوبات 

مقاكمة التغتَ كعدـ بركم الفاعلتُ في ، كتسجيل  ابؼشركع  ىذا  سلبا على بذسيد تأثرىذه العوامل  كابعودة، 

بالإضافة إلذ عدـ توفتَ  الإمكانيات الضركرية ابؼادية  ىذا ابؼشركع،   التي يتطلبها تطبيق ،مهارات التدريب 

   مشركع ابعودة لد يكن ىدؼ  ، كابؼتمثل في إصلبح التعليم العالر في ابعزائرنستنتج بفا سبق أف مسار كالتنظيمية، ك

بروش ) . يهتم بقياس بقاعة كأداء كمردكدية ابؼؤسسات ابعامعية ابعامعة  إصلبح  أساسي في سياسة استًاتيجي 

 . (2012وبركان، 

: مراحل تطبيق نظام جودة التعميم العالي في الجزائر- 4-7

ىد ابعامعة ابعزائرية في الوقت الراىن العديد من التغتَات الغتَ مسبوقة ،في كافة جوانبها السياسية كالاقتصادية تش

كالاجتماعية كالثقافية ،ىذه الوضعية تتطلب ضركرة رصد ىذه التغتَات، كبرديد البدائل اللبزمة للتعامل معها من 

خلبؿ برنامج عمل متكامل بؼعابعة الاختلبلات، بأسلوب مرف كقدرة على مواجهة بـتلف التحديات التي بريط 

 .بابعامعة لذلك تم تبتٍ منهج ضماف ابعودة من خلبؿ مشركع استًاتيجي في ابعامعة ابعزائرية 



 

94 
 

أما بخصوص أجهزة التقيم كضماف جودة التعليم بابعزائر ،فقد تم تأسيس اللجنة الوطنية لتقولص مؤسسات التعليم 

العالر كبسثلت مهامها في تقيم أنشطة كأعماؿ مؤسسات التعليم كالتكوين العالر بصفة منتظمة، كإعداد نظاـ مرجعي 

كبرليل أعماؿ ابؼؤسسات بغرض مضاعفة فاعليتها داخليا كخارجيا ،ك بعث ابغركية في التقيم الذاتي للمؤسسات ،ك 

 .تعزيز العلبقة مع تنظيمات التقيم كابعودة عبر بـتلف جامعات  العالد 

حيث كلف المجلس الوطتٍ لتقولص البحث العلمي كالتطور التكنولوجي، بتقيم الاستًاتيجيات كالوسائل ابؼوضوعة في 

إطار السياسة الوطنية للبحث العلمي كالتطور التكنولوجي ،كتقدير الاحتياجات ابؼتعلقة بالكفاءات مع إعداد 

  (.69 :2012مطبوعة التعليم العالر ، )حوصلة عن أنشطة 

سنة  (  CIAQES )في نفس الاطار تم تأسيس بعنة كطنية لتنفيذ نظاـ ابعودة في التعليم العالر كالبحث العلمي 

  مكونة من خبراء، كأعضاء ىيئة تدريس كإطارات عليا في الوزارة ،ك قد أعطي للتقيم الذاتي الأكلوية باعتباره 2010

الركيزة الأساسية لتحستُ كتطوير جودة التعليم العالر كمفتاح الانتقاؿ إلذ ضماف ابعودة ابػارجي ،كما تم تكوين 

مسؤكلر كخبراء التقيم ،فبعد استكماؿ تكوين أعضاء اللجنة الوطنية من خلبؿ برنامج تكويتٍ على يد خبراء دكليتُ 

كالذم توج بزيارات ميدانية لبعض الدكؿ الأكركبية، تم الشركع في تدريب مسؤكلر ابعودة الذين تم تعينهم ،ك أعدت 

 كيضم بؾاؿ التكوين ،بؾاؿ AQI-UMED كTEMPUSاللجنة نظاـ للمعاير مستوحى من مشركع 

البحث ،بؾاؿ ابغوكمة ،ك بؾاؿ حياة الطلبة في مؤسسة التعليم العالر، كيتضمن كل بؾاؿ بصلة من المحاكر الفرعية 

  (.2013بوياكم،)

 :  لضمان الجودة  في الجامعة الجزائرية المرجع الوطنيوظائف - 4-8

لقد أدركت السلطات ابعزائرية حتمية تطبيق نظاـ ضماف ابعودة في التعليم العالر ،لذلك عملت على القياـ 

بإصلبحات عدة ىدفت إلذ ترقية مستول كأداء التعليم ،إلذ مستويات أفضل كلعل من أىم الإجراءات ابؼتخذة 

 ابؼؤرخ 167،إنشاء اللجنة الوطنية لتطبيق ضماف ابعودة في التعليم العالر كالبحث العلمي ،طبقا للقرار الوزارم رقم 
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  ابؼتضمن تأسيس بعنة كطنية لتنفيذ نظاـ ابعودة في التعليم العالر، مكونة من خبراء كأساتذة 2010 مايو 31في 

جامعتُ ،تهدؼ إلذ تطوير بفارسات ضماف ابعودة داخل مؤسسات التعليم العالر ،ك متابعة كتفعيل بفارسات ضماف 

ابعودة بالاعتماد على إجراء التقيم الذاتي، لتحستُ ابعودة في ابؼؤسسة التعليمية ،حيث بدأت اللجنة خطواتها الأكلذ 

باعتماد أدكات ككسائل على مستول كل ابؼؤسسات ابعامعية بسثلت في ىيكلة خلبيا لضماف ابعودة كتعتُ مسؤكلتُ 

  (.239 :2012بركش كبركاف ، )بؽذه ابػلبيا كتكوينهم من اجل إعداد مرجع للجودة 

ك على اثر دلك تم إنشاء الدليل ابؼرجعي الوطتٍ متضمنا ابؼقاييس كابؼعاير ابؼتعلقة بضماف ابعودة ،ك تم ابقازه بدساعدة 

، كضم  الدليل سبعة بؾالات كل كاحد منها يتفرع 2014مسؤكلر خلبيا ضماف ابعودة في ابؼؤسسات ابعامعية سنة 

إلذ حقوؿ، يتًاكح عددىا بتُ ثلبثة كسبعة كبسثل المجالات كابغقوؿ النشاطات ابؼوجودة عادة في ابؼؤسسات ابعامعية، 

 )كمن خلبؿ قراءة بؿتويات ابؼرجع الوطتٍ لضماف ابعودة الداخلية في مؤسسات التعليم العالر الواردة في ابعدكؿ 

، يتضح أف الدليل يضم عددا من ابؼراجع، على شكل معاير بسثل حالة ستَ ابؼؤسسة ابؼتوقعة ،كالتي تشكل في (06

بؾملها مدخلبت لعملية التقيم الذاتي بهدؼ برستُ الأداء ،كضماف جودة عملياتها كبـرجاتها ،من خلبؿ كضع دلائل 

 (.2016بوخلوة ك بن ختَة ،)أك إثباتات تعد بدثابة مؤشرات أداء تستخدـ لقياس مستول ابقاز كل معيار 

كيبدكا جليا من خلبؿ مضموف الدليل، أف الوزارة الوصية أكلت أبنية كبرل لمجاؿ ابغياة ابعامعية ،لضماف مشاركة 

بـتلف الإطراؼ في ابزاذ القرارات ابػاصة بابؼؤسسة لضماف ابعودة ،ك بذلى ذلك في أربعة حقوؿ تعبر عن متطلبات 

كابعدكؿ ابؼوالر يبتُ ابؼؤسسة ابعامعية كما أعطيت أبنية خاصة للتقيم الذاتي باعتباره أساس عملية ضماف ابعودة  

 .توزيع ابغقوؿ كابؼراجع على بـتلف المجالات 
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 يمثل تركيبة الدليل الوطني لضمان الجودة الداخلية في مؤسسات التعليم العالي ( 6)جدول 

الإثباتات  المعايير المراجع الحقول الميادين 

 107 49 23 7التكوين 

 55 32 17 3البحث العلمي 

 180 53 27 5الحكامة 

 70 24 14 4الحياة الجامعية 

 38 19 17 5الهياكل القاعدية 

 40 19 11 3التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي 

 70 22 14 4العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي 

 564 219 123 31المجموع  

أف نستنتج   كمن خلبؿ قراءة متأنية بؼضموف  ابؼرجع الوطتٍ لضماف ابعودة الداخلية في مؤسسات التعليم العالر، 

لضماف مشاركة بـتلف الأطراؼ في ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بتسيتَ ،الوزارة الوصية أكلت عناية كأبنية بؼيداف ابغكامة 

كفي نفس الوقت مراعاة تلبية حاجاتهم ،كما أف أبنية التقييم الذاتي أصبحت تعد أكلوية أساسية باعتباره ،ابعامعة 

 .القاعدة الأكلذ لضماف ابعودة
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: خلايا ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العاليمهام - 4-9

تنفيذ  )الدكر الأساسي بػلبيا ابعودة ابؼسابنة في تطبيق إجراءات نظاـ ابعودة ،ك تندرج ىذه ابؼهمة في بؾموعة من الأدكار يعتبر 

ابؼرتبطة بإجراءات كعمليات كأىداؼ ىذا النظاـ على مستول ابؼؤسسة كالتي تتمثل في اعتبار  (،متابعة ،تقيم ،تكوين ،إعلبـ، كاتصاؿ 

خلية ضماف ابعودة الواجهة بتُ ابؼؤسسة ابعامعية كابؽيئات الوطنية للتقييم، كتسهر على متابعة برنامج العمل الوطتٍ في ضوء التحستُ 

ابؼستمر بعودة برامج التكوين ،البحث، كالعمل ابؼؤسساتي، كبررص على تنظيم عمليات الإعلبـ حوؿ مهامها كالنتائج ابؼنتظرة من 

تطبيق نظاـ كعمليات التحسيس بضماف ابعودة، كما أنها بررص على تنفيذ إجراءات التقيم الداخلي لمجالات ابغوكمة، التكوين 

 .،البحث، كابغياة ابعامعية ،ك تسعى إلذ دعم كتطوير أفضل ابؼمارسات في ىذه المجالات 

ك في ىذا الصدد بررص خلية ضماف ابعودة على برضتَ كتنفيذ كمتابعة عمليات التقييم الداخلي على مستول ابؼؤسسات ابعامعية، 

كمتابعة عمليات التكوين ابؼستمر لأعضائها في بؾاؿ ضماف ابعودة، كتقوـ بضماف الاتصاؿ الداخلي كابػارجي كتعمل على ابؼشاركة 

في بـتلف التظاىرات في بؾاؿ ضماف ابعودة، كأختَا تشرؼ على نشر تقارير عملها السنوم على موقع ابعامعة الالكتًكلش، كحسب 

بيكن تلخيص ادكار خلبيا ضماف ابعودة في مؤسسات التعليم العالر في ابعزائر في كظيفة التقيم الداخلي   ( 2010 )ابػطيب 

، CIAQESلمجالات ابغوكمة ،التكوين ،البحث ،ك ابغياة ابعامعية في ضوء مرجع ضماف ابعودة الذم تم إعداده من طرؼ 

بالإضافة إلذ ذلك تسهر خلبيا ضماف ابعودة على القياـ بوظيفة الإعلبـ كالتي تتمثل في التعريف بدهامها كأىداؼ نظاـ ضماف ابعودة 

كنشر التقارير ابؼختلفة خاصة تقرير التقيم الداخلي، كما تشرؼ أيضا على كظيفة التكوين ابؼستمر لأعضائها في بؾاؿ ضماف ابعودة، 

 . كأختَا بررص على تفعيل الاتصاؿ على ابؼستول الداخلي كابػارجي 

حوؿ تقيم فعالية خلبيا ضماف ابعودة في التعليم العلي في ابعزائر ،إلذ أف خلبيا  ( 2015 )في ىذا السياؽ أشارت دراسة بن حستُ 

ضماف ابعودة تهتم بدرجة متوسطة بتكوين مواردىا البشرية في بؾاؿ ضماف ابعودة ،ك أف درجة فعالية ىذه ابػلبيا في ابؼسابنة في بناء 

كتطوير نظاـ ابعودة تعد منخفضة، كلد ترقى إلذ ابؼستول ابؼطلوب منها لأداء الأدكار كابؼهمات ابؼوكلة إليها، كىذا مايفسر جانب مهم 

من جوانب التأخر ابؼسجل في الستَ الفعلي بكو تطبيق نظاـ ضماف ابعودة في ابعامعة ابعزائرية على ارض الواقع مقارنة بالتحديات 

في دراسة  ( 2018 )كالرىانات الداخلية كالتحولات التي تشهدىا أنظمة التعليم العالر في العالد، من ناحية أخرل توصل بن الدين 

حوؿ تقيم جودة التعليم العالر كفق ابؼرجع الوطتٍ لضماف ابعودة بجامعة أدرار ، إلذ أف خلبيا ضماف ابعودة في ابعامعة ابعزائرية تبقى 

مطالبة بالرفع من درجة الفعالية ابؼطلوبة في إعلبـ الفاعلتُ حوؿ نشر ثقافة ابعودة، كضركرة كجود تنظيم ىيكلي بػلبيا ابعودة كمنح 
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استقلبلية أكثر للخلية للقياـ بعمليات التقييم كالتدقيق كالرقابة ،ك العمل على توفتَ ابؼتطلبات كالشركط التي تساعد على عمل ابػلية 

 .سواء اللوجيستية أك التحفيزات ابؼالية لضماف عمل ابػلية بفعالية اكبر 

الجزائرية مراحل تطبيق ضمان جودة التعميم العالي في الجامعة - 4-10

بقاح تطبيق إدارة ابعودة في مؤسسات التعليم العالر، مرىوف بقدرة الإدارة ابعامعية على التدرج في عملية التطبيق، كاستيعاب  إف

رىانات كل مراحل العملية التعليمية ك توفتَ ابؼتطلبات كالإمكانيات ابؼادية كالبشرية لكل مرحلة،  كيشكل  ضعف الإدارة ابعامعية  في 

 .ابعزائر في فهم خصوصيات ابؼرحلة بكل أبعادىا كمؤشراتها، عائق أساسي في برقيق ابعودة ابعامعية 

لذلك يكتسي دكر الإدارة في فهم نقاط القوة كالضعف، في مراحل تطبيق فلسفة إدارة ابعودة الشاملة أبنية بالغة ،كتعد منهجية التدرج 

 :أف مراحل تطبيق ضماف جودة التعليم في ابعامعة تتكوف بفا يلي    ( 2008 )أساس بقاح  عمليات التطبيق، كيرل التميمي 

 كتعد من ابؼراحل ابؼهمة كالأساسية، لأنها تشكل عملية تهيئة ابؼوظفتُ كالعاملتُ بابؼؤسسة ابعامعية :مرحلة التمهيد - 4-10-1

لتقبل كالاستعداد بؼختلف التغتَات ابعديدة ،من خلبؿ بضلبت التحسيس كالتوعية كالشرح بؼشركع ابعودة، كأبنية العمل في فريق 

بصاعي كبأساليب فعالة، لذلك بررص إدارة ابعامعة على توضيح مفهوـ كأسس كمقومات مشركع ابعودة بعميع الشركاء كابؼوظفتُ، ك 

السعي إلذ تشجيع ىيئة التدريس على ابؼشاركة في إثراء  أبعاد ابؼشركع، كتشكيل بعنة تقوـ بتحديد معاير ابعودة التي ينبغي الوصوؿ 

إليها في كل نشاط أك بؾاؿ، بالإضافة إلذ عملية برديد ابؼهاـ كابؼسؤكليات الضركرية لتنفيذ النشاطات ابؼختلفة، كابغرص على توفتَ 

أف ىذه ابؼرحلة تتطلب ثقافة تنظيمية ابهابية  ( 2009 )كيؤكد  ابغداد . ابؼوارد البشرية كابؼادية كابؼالية اللبزمة لتنفيذ مشركع ابعودة 

،تتمثل في ابذاىات الطلبة كأعضاء ىيئة التدريس ،كالإدارة ابعامعية في تقبل التغتَات ابعديدة، كيشكل ىذا عامل مشجع في التغلب 

 .على ابػلفيات الفكرية السلبية

تتم في ىذه ابؼرحلة نشر ثقافة ابعودة في ابؼؤسسات ابعامعية كتشكيل ىيئات كبؾالس ابعودة كإنشاء  : مرحلة التخطيط- 4-10-2

فرؽ بؼتابعة العملية ،ك توفتَ ابؼوارد كتنسيق البرامج التدريبية كتقدلص تغذية راجعة ،من خلبؿ دراسة مقتًحات بـتلف ابؽيئات في 

كىذا يتطلب من إدارة ابعامعة برديد . كيفيات التحستُ ابؼستمر كإعداد ابػطط الاستًتيجية بؼواجهة العقبات كالصعوبات التي تظهر 

الأىداؼ بشكل دقيق ككاقعي مع الأخذ بعتُ الاعتبار إمكانيات ابؼؤسسة كرسم إستًاتيجية تكوف كفيلة بنجاح كتطبيق إدارة  ابعودة 

 .الشاملة 
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تتم في ىذه ابؼرحلة تربصة الغايات كالأىداؼ إلذ كاقع عملي كميدالش،  كيتم ذلك بإشراؾ  ابؽيئة  : مرحلة التنفيذ- 4-10-3

الإدارية كالتدريسية كالطلبة كابؼوظفتُ إلذ تطبيق ابؼتطلبات الأساسية للجودة الشاملة، من خلبؿ توزيع ابؼهاـ كابؼسؤكليات على كل 

الأطراؼ مع مراعاة قدراتهم كإمكانياتهم ، كابغرص على التدريب ابؼستمر بالنسبة لأعضاء ىيئة التدريس كالادارين بهدؼ برستُ 

كتتطلب ىذه ابؼرحلة متابعة ميدانية، كذلك لإبهاد ابغلوؿ بؼختلف الصعوبات كالعوائق التي تواجو , ابؼهارات كالكفاءات اللبزمة للتنفيذ 

  ( .2014رقاد ،)عملية التنفيذ، كابغرص على  تفعيل  شبكات التواصل كفرؽ ابعودة كبسكينيها من الاستقلبلية في العمل

تهدؼ ىذه ابؼرحلة قياس النتائج ابؼرغوبة للؤنشطة التعليمية، ابؼالية ،الإدارية ،التدريسية، كالفنية، : مرحلة التقويم - 4-10-4

بغرض ابزاذ قرارات تتمثل في توصيات ملزمة للتنفيذ، كتتضمن ىذه ابؼرحلة أبنية ابؼراقبة ابؼستمرة للؤداء من بداية العملية حتى نهاية 

مرحلة التنفيذ، كمقارنة الأداء بدعاير ابعودة التي يتم برديدىا في مرحلة التمهيد، كالقياـ بابؼراجعة ابؼستمرة لعناصر ابعودة البشرية كابؼادية 

بهدؼ التحقق من كفاءة نظاـ إدارة ابعودة الشاملة، عن طريق التقولص الذاتي الذم يعتبر عملية داخلية يشخص نقاط القوة كالضعف 

لدل ابؼؤسسات ابعامعية، كإجراء  مقارنة بدعاير ابعودة الشاملة، كإصلبح الاختلبلات ابؼسجلة على مستول بمط التسيتَ للموارد ابؼالية 

كالبشرية، من جهة أخرل تتخذ ابعامعات من التقولص ابػارجي أسلوب يكن خبراء من تقدلص توجيهات كنصائح تقنية تسمح بحصوؿ 

  (.2015بن حستُ ،)ابؼؤسسات ابعامعية على الاعتماد من ىيئات بـتصة بعد استيفائها الشركط ابؼطلوبة 

ك تشتَ التوجهات ابغديثة أف عملية تطبيق إدارة ابعودة الشاملة في ابؼؤسسات ابعامعية كفقا بؼختلف ابؼراحل كابؼتطلبات تتطلب 

دراسات تهتم بتجويد منظومة التعليم العالر ،على أساس فهم دقيق للظركؼ كالشركط ابؼتوفرة ابؼادية كالبشرية ،بهدؼ بناء منظومة 

 .متكاملة، كصياغة رؤية موضوعية بؼختلف ابؼتغتَات، خاصة تأثتَ عامل العوبؼة على بـرجات منظومة التعليم العالر 

: تأسيس نظام ضمان الجودة في التعميم العالي بالجزائر- 4-11

يعد الاعتماد احد آليات ضماف جودة التعليم العالر كقد تم اعتماده حديثا ضمن بـتلف أنظمة  التعليم العالر، كىو 

لقد تم إنشاء ىيئة ضماف ابعودة كالاعتماد على مستول يلعب دكرا أساسيا كحيويا في تطبيق نظاـ ابعودة ،لذلك  

 ككضع ضبط شبكة التقييم الذاتي   بتهتم    التيكحدة القياس كالتقييم من كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي كتشكلت

تقارير التقييم بـطط للتقييم الذاتي، كتقوـ بتحديد معاير تقيم جودة الأداء ابعامعي، كما أنها تسهر على استغلبؿ 
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 فهي  كحدة ضبط معايتَ ضماف ابعودة كتطويرىا، أما الذاتي لتحديد نقاط القوة كالضعف في مؤسسات التعليم العالر

 .ضبط معايتَ ضماف جودة أداء مؤسسة التعليم العالرتشرؼ على 

على مسايرة معايتَ ضماف ،  كبررص برستُ معايتَ ضماف جودة البرنامج الأكادبيي من جهة ثانية فهي تعمل على 

الإشراؼ على تنظيم ملتقيات  في كحدة التدريب كالتوعية، من جهة أخرل تساىم جودة التعليم العالر للتحولات العابؼية

كدة في مؤسسات التعليم العالر ابعزائرية كعرض ما تم الجدكلية بؼناقشة مشركع تطبيق نظاـ ضماف  ككمؤبسرات كطنية 

أعضاء ىيئة التدريس بالقياـ بزيارات إلذ الدكؿ الأكركبية ، في ىذا السياؽ تقوـ الوحدة بتكليف تقدبيو في ىذا المجاؿ

، كبهدؼ الاستفادة من بذارب دكلية في ىذا المجاؿ كالعربية للتعرؼ على بذارب كنظم ابعودة كالاعتماد في ىذه الدكؿ

أجانب بـتصتُ في بؾاؿ ابعودة بتدريب أعضاء ىيئة التدريس من كل جامعة بررص الوحدة على الاستعانة بخبراء 

إعداد دليل كأشرطة فيديو  ، كأختَا تسهر ىيئة ضماف ابعودة كالاعتماد على على مهارة إعداد تقارير التقييم الذاتي

بهدؼ نشر ثقافة ضماف جودة التعليم العالر بشكل مستمر بالإضافة إلذ إنشاء موقع على شبكة  الإنتًنت للتعريف 

  (.2012بوعلبؽ ،)بدختلف النشاطات

: المجنة الوطنية لضمان الجودة في التعميم العالي - 4-12

 ،ك   نتائج 2008 مايو 20 ك19 لقد سابنت توصيات ابؼؤبسر الوطتٍ للتعليم العالر كالبحث العلمي ابؼنعقد بتاريخ 

 ـ ،في ترسيم عمل 2008 جواف 02 ك01أشغاؿ الندكة الوطنية حوؿ ضماف ابعودة في قطاع التعليم العالر بتاريخ 

 ،ابؼتضمن إنشاء اللجنة الوطنية لتطبيق ضماف ابعودة في 2010 مايو 31 ابؼؤرخ في 167الفرقة بقرار كزارم رقم 

التعليم العالر كالبحث العلمي   كالتي  أسندت بؽا مهاـ  إعداد دليل كطتٍ للمعاير كابؼؤشرات لضماف ابعودة مع 

الأخذ بعتُ الاعتبار ابؼعاير الدكلية ،من خلبؿ برديد معاير اختيار مؤسسات التعليم العالر النموذجية كاختيار 

ابؼسؤكلتُ عن خلبيا ضماف ابعودة في ابعامعات، كالقياـ بإعداد برنامج إعلبمي موجو للمؤسسات ابؼعنية ،ك بـطط 

تكوين  الأعضاء ابؼكلفتُ بضماف ابعودة، كأختَا  إعداد برنامج   خاص بتطبيق مشركع ابعودة في ابعامعات ابؼعنية 
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كالسهر على متابعتو، حيث أشرؼ فريق من ابػبراء الدكليتُ على عملية تكوين أعضاء اللجنة الوطنية للقياـ بدهاـ 

التقييم للمؤسسات ابعامعية من خلبؿ زيارات ميدانية، كتوجت ىذه ابؼرحلة بإشراؼ  اللجنة  على إعداد نظاـ 

للمعاير يكوف لو بعد الوطتٍ، من خلبؿ أنظمة  التجارب العالية  للوصوؿ إلذ بناء نظاـ كطتٍ يراعي خصوصيا ت 

 .منظومة  التعليم العالر 

 :تقيم جهود مؤسسات التعميم العالي الجزائرية في تحسين الجودة - 4-13

تسعى بصيع مؤسسات التعليم العالر إلذ برقيق ابعودة،  بؽذا الغرض حددت الوزارة الوصية إستًاتيجية خاصة لبلوغ 

ىذا ابؽدؼ ،على مستول أقساـ ككليات ابعامعات بصفة عامة كقطاع التعليم العالر بصفة خاصة، كبسثلت ىذه 

د كاستجابة للتوجهات العابؼية في التعليم العالر ،في إطار الإصلبحات الشاملة ،حيث . ـ. ابعهود في تبتٍ نظاـ ؿ

يعتبر أساس نهج ضماف ابعودة بفا أدل إلذ إنشاء اللجنة الوطنية لتقيميو تدعيما للجامعات ابعزائرية بإستًاتيجية 

 .كطنية لتلبية احتياجات المجتمع الاجتماعية كالاقتصادية في بؾاؿ التكوين كالتأىيل 

على ىذا الأساس تم إنشاء خلبيا ضماف ابعودة في ابعامعات ابعزائرية ،حيث تسهر كل خلية على إرساء نظاـ 

لضماف ابعودة على مستول الكلية كابعامعة على حد سواء ،للقياـ بالتقيم الذاتي تناسبا مع مبدأ التحستُ ابؼستمر، 

ثم تم الشركع في اعتماد معاير ضماف ابعودة كطنيا، بعد ذلك تم إنشاء اللجنة الوطنية لتطبيق ضماف ابعودة في التعليم 

العالر ،بعد ىذه ابػطوة باشرت كزارة التعليم العالر تنظيم ملتقيات كطنية كدكلية كأياـ دراسية تعتٌ بدواضيع جودة 

التعليم العالر، كذلك على مستول بـتلف مؤسسات التعليم العالر ابعزائرية ،بهدؼ معرفة كتبتٍ أراء كابذاىات بـتلف 

 27 إلذ 25الشركاء ،أبنها ابؼلتقى الدكلر التحليل ابؼقارف بؼناىج التحستُ ابؼستمر للجودة في التعليم العالر، أياـ 

 17 بتلمساف ،ك ابؼلتقى الدكلر ابغكم الراشد كاعتماد ضماف ابعودة في التعليم العالر ابؼقاـ بتبسة أياـ 2014فيفرم 

 . كابؼنظماف من طرؼ اللجنة الوطنية لتطبيق ضماف ابعودة في التعليم العالر 2014 نوفمبر 18إلذ 
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كلعل ابؼتتبع بؼساعي كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي بكو برقيق ابعودة كبرستُ الأداء ،يلبحظ عليها التأخر لأنها 

لازالت في خطوات التطبيق الأكلر ، كنسجل أف عمليات تقيم قابلية ىذه ابؼؤسسات لتطبيق برامج ابعودة كمعرفة 

توفر الإمكانيات ابؼادية كالبشرية كتوافقها مع ابؼتطلبات الضركرية، كغياب تقيم الأداء من الناحية الأكادبيية كالإدارية 

كالاجتماعية بؼعرفة مستواه حتى تتم عملية التحستُ ابؼستمر إضافة لذلك نسجل ضخامة الأنظمة  كالتعليمات 

د ،كذلك بقد أف أغلبية ابعهود تركز على آليات الضماف الداخلي للجودة لذلك لابد من .ـ.كتناقضها في نظاـ ؿ

عدـ إبناؿ آليات الضماف ابػارجي للجودة، كأختَا فاف إبناؿ التغتَ الثقافي خاصة أف سياسة التعليم العالر في ابعزائر 

  (.2012بركش ، )موجهة بكو الكم من خلبؿ تستَ التدفق الطلببي

: جودة التعميم العالي في الجامعات الجزائرية   أفاق مشروع- 4-14

إف الإختلبلات التي سجلت في مسار مشركع ابعودة ،أكدت ضركرة التوجو بكو تطبيق إدارة ابعودة الشاملة في 

مؤسسات التعليم العالر ابعزائرية ،باعتباره منهج علمي يقوـ على بؾموعة من ابؼبادئ ،التي تساىم في علبج النقائص 

الطلبة  )،حتى تصبح ابعودة في ىذه ابؼؤسسات عبارة عن نظاـ متكامل ،يركز على برقيق تطلعات بـتلف الأطراؼ 

، من خلبؿ التزاـ كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي بتوفتَ متطلبات إدارة ابعودة (،ىيئة التدريس ،ابؽيئة الإدارية 

الشاملة ،ك السعي إلذ جعل ابعودة مسؤكلية بصاعية تشارؾ كل الأطراؼ في برقيقيها، بشكل مستمر كدائم يراعي 

القسم ،الكلية، ابعامعة  )تصحيح الأخطاء بهدؼ برقيق التميز، من خلبؿ تكوين فرؽ العمل في كل ابؼستويات 

بهدؼ توزيع ابؼهاـ، على أساس خطط إستًاتيجية تعتمد كمنهج  (،الندكات ابعهوية، اللجنة الوطنية لضماف ابعودة 

علمي في برديد الرسالة كالغايات كابؼؤشرات ككل ما يرتبط ببرامج ابعودة ،تشكل ثقافة ابعودة عامل من شأنو بسكتُ 

بصيع الأفراد في مؤسسات التعليم العالر من ابؼسابنة في ابزاذ القرارات كخطوة بكو برقيق اللبمركزية ،ك الاىتماـ 

بتفعيل عمليات الاتصاؿ مع بصيع الأطراؼ للتعريف بأبنية مشركع ابعودة ،ك العمل على تشجيع كبرفيز الابقازات 
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الفردية أك ابعماعية في بؾاؿ أشغاؿ ابعودة، كتعد ىذه ابػطوات ضركرة كحتمية في تطبيق إدارة ابعودة الشاملة في 

 .مؤسسات التعليم العالر 

  التعميم العاليمؤسسات الجودة في إدارةمعوقات تطبيق - 4-15

 الواقع أف تبتٍ كتطبيق مشركع ابعودة في ابعامعة ابعزائرية ليس أمرا سهلب أك يستَا ،ك إبما كاجهتو الكثتَ  من يؤكد

التي ىدفت إلذ معرفة معوقات  ( 2016 )ابؼعوقات كابؼشكلبت ،في ىذا السياؽ توصلت دراسة رقاد كلعكيكزة 

تطبيق نظاـ ضماف ابعودة في مؤسسات التعليم العالر ابعزائرية ،إلذ موافقة مسؤكلر ضماف ابعودة في مؤسسات 

التعليم العالر بدرجة عالية على أغلبية ابؼعوقات التنظيمية، التي تعد من أكثر ابؼعوقات، كعدـ حرص الإدارة العليا 

للمؤسسة على إدماج خلية ضماف ابعودة في ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة ابعامعية  ، كعموما سوؼ نتطرؽ إلذ أىم 

 2017)العوامل التي شكلت عائق أماـ بذسيد ىذا النظاـ  في ابعامعة ابعزائرية، من خلبؿ نتائج دراسة دىيمي 

 :  حوؿ أىم معوقات ضماف جودة التعليم العالر في ابعامعة ابعزائرية كفق المجالات الآتية (

ك تتمثل في اعتقاد الكثتَين أف  :معوقات مرتبطة بدرجة وعي الأساتذة والطلاب والموظفين بمفاىيم الجودة

موضوع ابعودة موضع اختيارم كليست ىناؾ ضركرة للؤخذ بو، كتسجيل  ابلفاض مستول كعي أعضاء ىيئة 

التدريس كابؼوظفتُ بثقافة ابعودة ،ك يتضح ذلك من خلبؿ غياب عمليات إثراء موضوع ابعودة في النشاطات التي 

التي ىدفت إلذ برديد صعوبات تطبيق معاير ابعودة في جامعة  ( 2014 )تنظمها ابعامعات، كأشارت دراسة الزكيتٍ 

بابل من كجهة نظر أعضاء ابؽيئة التدريسية ،ك توصلت إلذ ا ف أىم ابؼعوقات تتمثل في ضعف الدعم ابؼادم كعدـ 

 .إشراؾ ابؽيئة التدريسية في دكرات تدريبية لتطوير   الكفاءة العملية 

رغم أف ابعانب التشريعي يعد من الوسائل  :معوقات متعلقة بالجانب التنظيمي والإداري الخاص بالجامعة

الضركرية لتنظيم كضبط ابؼهاـ كالصلبحيات التي تعد من أىم شركط كمقومات ابعودة ،إلا أف الواقع يؤكد أف على 
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مستول الأقساـ كالكليات للجامعات غياب لدكر ابؽيئات ابؼكلفة بهذه الدكر ،بالإضافة إلذ أف القوانتُ ابؼستَة بػلبيا 

ابعودة لا بسن حرية ابؼبادرة كالاستقلبلية لإحداث التغتَات ابؼطلوبة لتحستُ أداء كبـرجات التعليم العالر ،ك غياب 

نظاـ على مستول الكليات بيتاز بالدقة كالوضوح في بؾاؿ تقولص ابؼناىج كالبرامج التعليمية، كنشتَ إلذ تدلش قناعة 

من خلبؿ دراسة  ( 2012 )الإدارة ابعامعية بأبنية ابعودة كدكرىا في برستُ العملية التعليمية، كتوصل العضاضي 

ىدفت إلذ برديد معوقات تطبيق إدارة ابعودة الشاملة في جامعة ابؼلك خالد من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس 

،إلذ أف ابنم ابؼعوقات تتضمن ضعف الوعي بدفهوـ التعلم مدل ابغياة ،ك ضعف الدعم ابؼالر للؤبحاث  العلمية 

 .كإمكانيات ابؼكتبات 

يعد عضو ىيئة التدريس من أىم الركائز الأساسية لنجاح فلسفة ابعودة، إلا :معوقات مرتبطة بأعضاء ىيئة التدريس 

أف الواقع يشتَ أف أغلبية أعضاء ىيئة التدريس لا بورصوف على مسايرة ابؼتغتَات ابؼتسارعة في بؾاؿ طرؽ التدريس 

كتطور ابؼعرؼ العلمية، كبرستُ أدائهم على ابؼستول الأكادبيي، كضعف مهارة أعضاء ىيئة التدريس في توظيف 

كسائل تقنية حديثة في عمليات التعليم ،ك نسجل في ىذا السياؽ تدلش مستول اىتماـ أعضاء ىيئة التدريس بأنشطة 

خدمة المجتمع كتنمية البيئة ،حيث يتم التًكيز على الإنتاج الكمي للبحوث العلمية بػدمة متطلبات التًقية 

كالتًبصات، كغياب نظاـ ابغوافز ابؼادية الذم  من  شانو أف ترفع ابؼعنويات كتساعد على برقيق جودة التعليم ،في 

معوقات تطبيق مدخل ابعودة الشاملة في كلية التًبية بجامعة ابؼنوفية  ( 2009 )ىذا السياؽ رصدت دراسة الدىشاؽ 

 .،في مقاكمة أعضاء ىيئة التدريس لتطبيق ابعودة، كقصور القوانتُ كالتشريعات التي بركم العمل ابعامعي 

تتسم ىذه ابعوانب بأبنية بالغة في بقاح نظاـ ابعودة، بابؼقابل  :معوقات مرتبطة بأساليب التقويم وأنظمة التدريس

أف معوقات  ( 2014 )نسجل غياب آليات تربوية دقيقة كبؿددة في عملية تقولص التدريس، كبينت دراسة الغامدم 

عدـ ملبئمة الثقافة التنظيمية السائدة في ابؼؤسسات ابعامعية للمتطلبات التي تتفق كمدخل إدارة ابعودة الشاملة تعد 

 .ابرز ابؼعوقات التي تواجو تطبيق مدخل ابعودة الشاملة في ابعامعات العربية 
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خلاصة 

على ما سبق، بيكن القوؿ بأف منظومة التعليم العالر في ابعزائر قطعت أشواطا كبتَة في بؾاؿ إصلبحات ابعامعة بناءا 

ابعزائرية، إلا أنها لا تزاؿ تعالش من مشكلبت عديدة كالتي أثرت حتما على جودة العملية التعليمية، لذلك تعد كل 

 .ىذه المجهودات ابػطوة الأكلذ في بؾاؿ تطبيق فلسفة إدارة ابعودة الشاملة 
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فصل الإجراءات المنهجٌة: الفصل الخامس  
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 :تمهيد 

تطرقنا في ابعزء الأكؿ إلذ بـتلف ابعوانب النظرية، كالتي تم فيها توضيح معالد جودة التعليم العالر، سنتطرؽ الآف إلذ ابعزء الثالش بعدما 

من البحث ابؼتمثل في ابعانب ابؼيدالش، كالذم يضم في فصلو الأكؿ أىم ابػطوات ابؼنهجية كطريقة العمل التي اتبعت في إعداد أدكات 

البحث ،ك اختيار العينة، كبصع ابؼعلومات كبرديد الوسائل الإحصائية ابؼطبقة في برليل البيانات كابؼعطيات كالنتائج، كغتَ ذلك من 

 .الإجراءات العملية الضركرية لابقاز الدراسة ابؼيدانية 

 الدراسة الاستطلاعية

 الباحث بالدراسة الاستطلبعية باعتبارىا خطوة أساسية في البحث، كذلك الطالب  قاـ:أهداف الدراسة الاستطلاعية- 5-1

 :من اجل برقيق بؾموعة من الأىداؼ كىي كالأتي 

. التأكد من مصداقية كملبئمة أداة الدراسة من خلبؿ الصدؽ كالثبات- 

. بذريب الطرؽ الإحصائية للتأكد من صلبحية استخدامها- 

التعرؼ على الاستجابات الأكلية للعينة كىذا يسمح برصد أىم الصعوبات ابؼتوقعة، كتقدير الزمن الافتًاضي - 

. للئجابة عن أداة الدراسة كبالتالر التعرؼ على الزمن الكلي للدراسة ابؼيدانية 

. إجراء التعديلبت ابؼمكنة على أدكات الدراسة - 

 .التعرؼ على الصعوبات التي بيكن أف يواجهها الباحث ككيفية التغلب عليها كإبهاد ابغلوؿ بؽا- 

. استطلبع كافة الظركؼ التي بريط بدشكلة البحث كالاطلبع عليها- 
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:  مرحمة استطلاع الميدان- 5-1-1

تعد ىذه ابؼرحلة بؿور أساسي في العمل ابؼيدالش، ذلك لأنها بسكن الباحث من ابغصوؿ على أكبر قدر من ابؼعلومات 

عن موضوع الدراسة كعن أفراد المجتمع ابؼعتٍ بها، كما تسمح بتقدير مدل صلبحية الأدكات ابؼعتمدة في البحث، 

:  كبالتالر تعديل كتصحيح ما يتطلب ذلك، كلأجل ذلك قاـ الباحث بابػطوات التالية

التقرب من أفراد المجتمع الأصلي للبحث، كىم ابؽيئة التدريسية كالإدارية بجامعة معسكر، مع العلم أف الباحث يعد - 

أجريت مقابلبت مع عدد من الأساتذة من ابعنستُ بؽذا الغرض  سنوات بجامعة معسكر 10أستاذ دائم منذ مدة 

معرفة كبصع أراء الأساتذة حوؿ مستول التعليم في ابعامعة، : ، ابؽدؼ منها(2017أكتوبر )كمن بـتلف الكليات 

 كىل تطبق معاير جودة التعليم في ابؼمارسات البيداغوجية كالتنظيمية كالإدارية ؟

كىل تتوفر ابعامعة على مناخ كجو ابهابي يساعد كبوفز الأساتذة على العمل في ظركؼ مربوة كمشجعة ؟ ىل إدارة 

ابعامعة تعتمد أساليب كإجراءات دكرية لتحستُ بشكل مستمر أداء العاملتُ كابؼوظفتُ ؟ ىل توفر إدارة ابعامعة 

للؤساتذة شركط كحوافز تشجع على البحث العلمي ؟كأختَا كيف يتصور الأستاذ ابعامعي ابغلوؿ لتحستُ مردكد 

. كأداء ابؼخرجات التعليمية كبالتالر برستُ جودة ابعامعة ابعزائرية ؟

. دراسة مع معطيات ىامة أفادتنا في بناء أدكات اؿبجىذه ابؼرحلة بظحت للباحث 

 :             نبذة عن جامعة أبو بكر بالقايد تممسان - 5-2

 -95 كما تم تعديلو بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 138 -89تم إنشاء جامعة أبو بكر بلقايد بدوجب ابؼرسوـ رقم 

 1998  ديسمبر02 ابؼؤرخ في 391 -98 كابؼعدؿ بابؼرسوـ التنفيذم رقم 1995 أكت 05 ابؼؤرخ في 205

 .كبذلك تأسست جامعة أبو بكر بلقايد 
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 كاف ابؼركز ابعامعي يقدـ إمكانية مواصلة التعليم العالر في ابعذكع 1980ػ1974 الفتًة ابؼمتدة ما بتُ خلبؿ 

لك ليصبح أكبر تشعبا، كأصبح يغطي مع مركر ذابؼشتًكة للعلوـ الدقيقة كالبيولوجيا فقط، ثم تطور مسار التعليم بعد 

  إلذ سنة بحيث توسع من التعليم تدربهيا ليشمل قطاعات جديدة، ذا كقد توسع ق،السنوات بـتلف الاختصاصات 

لك بزرجت أكؿ دفعة في العلوـ الاجتماعية كالإنسانية باللغة الوطنية إبتداء من جواف ذالات تكوينية كؿبؼجسنة 

1984. 

كبسيزت ىده ابؼرحلة ،لك تأسست ابؼعاىد الوطنية للتعليم العالر ذكب،تم كضع ابػريطة ابعامعية ابعديدة في نفس السنة 

شهادة الدراسات ابعامعية التطبيقية كجعل الدراسة في مستول ما بعد التدرج في )بإضافة التعليم من ابؼستول ابػامس 

 مستول جامعة تلمساف حاليا تضم جامعة أبوبكر بلقايد بتلمساف بشالش كليات موزعة لعل،كل الشعب للمرة الأكلذ 

:  على بطسة أقطاب ىي كالأتي

قطب إمامة، قطب شتواف، قطب الكيفاف، قطب الطريق ابعانبي الذم يعرؼ أيضا بالقطب ابعديد كقطب ثكنة 

. ميلود، بالإضافة إلذ ملحقة مغنية

 80عدد بـابر البحث

:  عروض التكوين

 بزصص 55: ليسانس- 

 بزصص 112: ماستً- 

 بزصص 45: (د.ـ.ؿ)دكتورا- 

بزصصات  07: ماجستتَ- 

 شعبة 21: دكتوراه علوـ- 
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 89/25عدد الطلبة ابؼسجلتُ في الليسانس كابؼاستً - 

 1156عدد الطلبة ابؼسجلتُ في الدكتوراه - 

 1529: الأساتذة الدائموف- 

 عوف 2450: موظفي الإدارة- 

: :             نبذة عن جامعة مصطفى اسطنبولي معسكر - 5-3

 تدعمت كلاية معسكر بدعهد كطتٍ للتعليم العالر في الفلبحة أنشأ 1986/1987خلبؿ الدخوؿ ابعامعي 

 كبعد فتح فركع جديدة في ميادين التكنولوجيا كالعلوـ ،05/08/1986 ابؼؤرخ في 173-86بدوجب ابؼرسوـ رقم 

 ،07/07/1992 ابؼؤرخ في 302-92 إلذ مركز جامعي كفقا للمرسوـ رقم 1992الاقتصادية ارتقى ابؼعهد سنة 

كالآداب كاللغات كالعلوـ ، 1996لقد شهد ابؼركز ابعامعي توسع ملحوظ بسبب فتح فركع جديدة في ابغقوؽ سنة 

 ارتقى ابؼركز ابعامعي إلذ مصاؼ ابعامعات بدوجب ابؼرسوـ رقم 2009 في سنة ك2000الإنسانية كالاجتماعية سنة 

. 04/01/2009 ابؼؤرخ في 09/12

 حيث أنشأ ، بيثل ىذا القطب ابعامعي النواة الأكلذ لإنشاء جامعة مصطفى اسطنبولر:القطب الجامعي بالمامونية

 ىكتار كيضم كليتتُ 34يتًبع على مساحة ، كمعهد كطتٍ للفلبحة ليتحوؿ إلذ قطب جامعي مهم 1986سنة 

 2019-2018كفتح أبوابو خلبؿ الدخوؿ ابعامعي ، مقعد بيداغوجي 7600بقدرة استيعاب إبصالية تقدر ب 

 :للطلبة ابعدد الراغبتُ في التسجيل في ابؼيادين التالية

 .ميداف التكنولوجيا في كلية العلوـ كالتكنولوجيا- 

 .ميداف علوـ ابؼادة كميداف الرياضيات كالإعلبـ الآلر في كلية العلوـ الدقيقة- 
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 فتح أبوابو ، مقعد بيداغوجي9000 كليات بطاقة استيعاب تقدر ب ة يضم ثلبث:القطب الجامعي بسيدي سعيد 

 : للطلبة ابعدد الراغبتُ في التسجيل في ابؼيادين التالية 2019-2018خلبؿ الدخوؿ ابعامعي 

 .ميداف ابغقوؽ كالعلوـ السياسية في كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية- 

 .ميداف العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ في كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ- 

 .ميداف علوـ الطبيعة كابغياة كميداف ابعيولوجيا في كلية علوـ الطبيعة كابغياة- 

ستغل ىذا القطب ابعامعي ابعديد بصفة كلية خلبؿ الدخوؿ إ لقد :القطب الجامعي الجديد بسيدي سعيد

 8000 ىكتار كيضم كليتتُ بطاقة إستيعاب تقدر ب 14 حيث يتًبع على مساحة ،2018-2017ابعامعي 

  للطلبة ابعدد الراغبتُ في التسجيل في 2019-2018 كفتح أبوابو خلبؿ الدخوؿ ابعامعي ،مقعد بيداغوجي

 :ابؼيادين التالية 

اللغة + اللغة الفرنسية )كميداف اللغات الأجنبية  (الفنوف+ اللغة كالأدب العربي )ميداف اللغة كالأدب العربي - 

 .في كلية الآداب كاللغات (الإبقليزية

 .ميداف العلوـ الإنسانية كالاجتماعية في كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية- 

 :التكوين- 1

 طالب موزعتُ 19136 شهدت جامعة مصطفى اسطنبولر تسجيل 2017/2018 خلبؿ الدخوؿ ابعامعي 

 :كالآتي

 .د.ـ. مسجل في طور الليسانس ؿ14533- 
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 .د.ـ. مسجل في طور ابؼاستً ؿ4076- 

 .د.ـ. مسجل في طور الدكتوراه ؿ339- 

.  مسجل في طور الدكتوراه  علوـ188- 

  بحامعة معسكر                  2017/2018يبين توزيع الطلبة المسجلين خلال الموسم الجامعي    ( 7)جدول 

 الكلية
المسجلين في 
طور الليسانس 

المسجلين في 
طور الماستر 

المسجلين في 
طور الدكتوراه 

المسجلين في طور 
الدكتوراه علوم 

 93 58 411 1816علوـ الطبيعة كابغياة 
 20 51 802 2687العلوـ كالتكنولوجيا 

 64 53 308 983العلوـ الدقيقة 
 05 42 698 3736الآداب كاللغات 

 06 24 447 1692العلوـ الانسانية كالاجتماعية 
 00 08 550 1488ابغقوؽ كالعلوـ السياسية 

العلوـ الاقتصادية كالتجارية 
 00 103 860 2131كعلوـ التسيتَ 

 188 339 4082 14533 المجموع

، تليها رتبة أستاذ % 36.74شكلت أكبر نسبة  (أ)تبتُ بيانات ابعدكؿ أعلبه أف فئة الذكور لرتبة أستاذ مساعد 

،ك في ابؼرتبة الرابعة % 20.45بلغت النسبة  (أ)،أما رتبة أستاذ بؿاضر % 24.05بنسبة بلغت  (ب)بؿاضر 

ك أختَا رتبة أستاذ التعليم العالر حيث قدرت النسبة % 10.41حيث بلغت  (ب)سجلت رتبة أستاذ مساعد 

8.14 % .
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يليها رتبة أستاذ % 47,04النسبة الأكبر حيث قدرت  (أ)أما بالنسبة لفئة الإناث سجلت رتبة أستاذ مساعد 

كقدرت ب  (ب)،أما ابؼرتبة الثالثة فسجلت عند رتبة أستاذ مساعد % 24,93حيث بلغت النسبة  (ب)بؿاضر 

 ،ك أختَا رتبة أستاذ التعليم العالر %12.85في ابؼرتبة الرابعة كبلغت  (أ)،بينما حلت رتبة أستاذ بؿاضر % 14,13

ك ىي بسثل أقل نسبة، كعموما فإف نسبة الأساتذة الذكور ىي الأكبر حيث قدرت ب % 1.02فقد بلغت النسبة 

  . %42.42 ،مقارنة بفئة الأساتذة الإناث التي بلغت 57.57%

 5715 جامعة مصطفى اسطنبولر بزرج  ت شهد2017/2018من بتُ الطلبة ابؼسجلتُ خلبؿ السنة ابعامعية 

 :طالب موزعتُ كالآتي

 .د.ـ. حامل لشهادة الليسانس ؿ3622- 

 .د.ـ. حامل لشهادة ابؼاستً ؿ1878- 

 .د.ـ. حامل لشهادة الدكتوراه ؿ123- 

.  حامل لشهادة الدكتوراه علوـ92- 
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  جامعة معسكر 2017/2018يبين  توزيع الأساتذة الدائمين للموسم الجامعي    ( 8)  جدول 

الرتبة 

 
أستاذ 

أستاذ 

محاضر أ 

أستاذ 

محاضر ب 

أستاذ 

مساعد أ 

أستاذ 

مساعد ب 

أستاذ التعليم 

الثانوي 
المجموع 

 528 01 55 194 127 108 43ذكور 

 389 00 55 183 97 50 04إناث 

 917 01 110 377 224 158 47المجموع 

 

يتبتُ من ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة سجلت بالنسبة للطلبة ابؼسجلتُ في طور الليسانس كلية الآداب كاللغات 

 في كلية العلوـ الدقيقة ،بينما في طور ابؼاستً سجلت أعلى نسبة %6.76،بابؼقابل سجلت أدلس نسبة % 25.70

،أما بالنسبة للطلبة % 7.54بكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية ،ك أدناىا في العلوـ الدقيقة حيث بلغت % 21,06

بكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية، كأدناىا في % 30.38فقد سجلت أعلى نسبة  (د.ـ.ؿ)ابؼسجلتُ في الدكتوراه 

، كأختَا بلغت أعلى نسبة للطلبة ابؼسجلتُ في الدكتوراه %2.35كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية حيث بلغت النسبة 

 . %2.65 أدناىا في كلية الآداب كاللغات حيث بلغت النسبة كابغياة، ك بكلية علوـ الطبيعة %49.46علوـ 

 : مكان إجراء الدراسة- 5-4

 10تقربنا من جامعة مصطفى اسطنبولر بدعسكر، باعتبار الباحث أستاذ دائم بنفس ابعامعة، كدلك بتاريخ 

من أجل ابغصوؿ على ابؼوافقة على إجراء الدراسة ابؼيدانية ،، حيث قمنا بالاتصاؿ بإدارة ابعامعة 2017أكتوبر

. لك من نائب مدير ابعامعة مكلف بالتكوين العالر كالتكوين ابؼتواصل كالشهاداتذكبست ابؼوافقة على ،
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:  مجتمع الدراسة- 5-5

تكوف بؾتمع الدراسة من كافة الأساتذة ابعامعتُ الدائمتُ، ابؼعينتُ بصفة نهائية بدختلف درجاتهم العلمية، من جامعة 

 أستاذ 913بتلمساف، كجامعة مصطفى اسطنبولر بدعسكر، حيث بلغ عدد أساتذة جامعة معسكر  أبوبكر بلقايد

 أستاذ كأستاذة كبالتالر فإف بؾموع أساتذة كلب ابعامعتتُ بلغ 1529كأستاذة، بينما بلغ عدد أساتذة جامعة تلمساف 

 . 2018ػ 2017 أستاذ كأستاذة خلبؿ ابؼوسم ابعامعي2442

أما فيما بىص ابؽيئة الإدارية ابؼتمثلة في الأساتذة أعضاء ابؽيئة الإدارية الأكادبيية ابؼكلفتُ بدسؤكليات إدارية كابؼتمثلة 

عضو كبجامعة تلمساف  (118   )فقد بلغت بجامعة معسكر (عميد، نائب عميد، رئيس قسم، نائب رئيس قسم)في 

.  عضو242عضو كبالتالر فاف إبصالر عدد ابؽيئة الإدارية بجامعة معسكر كتلمساف  (124)

. يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة للهيئة التدريسية حسب الرتبة العلمية  ( 9)جدول 

 الجامعة
 الرتبة العلمية

أستاذ التعليم  المجموع
 العالي

أستاذ 
 (أ)محاضر

أستاذ 
 (ب)محاضر

أستاذ 
 (أ)مساعد

أستاذ 
 (ب)مساعد

 913 141 377 226 129 40معسكر 

  15.44 41.29 24.75 14.12 4.38 %النسبة 

 1529 51 404 383 379 312 تلمسان

  3.33 26.42 25.04 24.78 20.40 %النسبة 

 2442 192 781 609 508 352 المجموع

  7.86 31.98 24.93 20.80 14.41 %النسبة 

من بؾموع بؾتمع (%31.98)شكلت النسبة الأكبر ب  (أ)تبتُ بيانات ابعدكؿ أعلبه أف رتبة الأساتذة ابؼساعدين 

، أما (%24.93)شكلت نسبة تقدر ب (ب)الدراسة مقارنة بباقي الرتب، كفي ابؼرتبة الثانية فإف رتبة أستاذ بؿاضر 
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أستاذ تعلٌم عالً أستاذ محاضر أ أستاذ محاضر ب أستاذ مساعد أ أستاذ مساعد ب

40

129

226

377

141

312

379 383
404

51

معسكر تلمسان

أما ابؼرتبة الرابعة رتبة أستاذ التعليم العالر     (%20,80)شكلت نسبة تقدر ب  (أ)ابؼرتبة الثالثة رتبة أستاذ بؿاضر 

%(. 7.86)بنسبة تقدر ب ( ب)كأختَا رتبة أستاذ مساعد (14.41%)

  

 

 

 

 

 

. العلمية الرتبة يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة للهيئة التدريسية حسب : (1)الشكل رقم 

. يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة للهيئة الإدارية في جامعة معسكر وتلمسان ( 10)الجدول 

الجامعة 
التكرارات الهيئة الإدارية الأكاديمية 

نائب رئيس قسم  رئيس قسم نائب عميد عميد
 118 50 26 28 14معسكر 
 42.37 22.03 23.72 11.86 %النسبة 

 124 54 28 28 14تلمسان 
 43.54 22.58 22.58 11.29 %النسبة 

 242 104 54 56 28المجموع 
 46.42 22.31 23.14 11.57 %النسبة 

من بؾموع بؾتمع  (%46.42)تبتُ بيانات ابعدكؿ أعلبه أف مسؤكلية نائب رئيس قسم شكلت النسبة الأكبر ب 

، أما ابؼرتبة الثالثة فإف رئيس قسم شكل نسبة %23.14الدراسة، كفي ابؼرتبة الثانية نائب عميد كلية بنسبة تقدر 

%. 11.57بينما ابؼرتبة الرابعة عميد كلية شكل نسبة %22.31تقدر ب 
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يمثل توزيع أفراد مجتمع الدراسة لأعضاء الهيئة الإدارية الأكاديمية بجامعة معسكر : (2)الشكل رقم 

. وتلمسان

:  عينة وزمان الدراسة الاستطلاعية- 5-6

 :المجال الزمني لمدراسة الإستطلاعية - 5-7

كيلبحظ أف  ، 2017 -12 -06 إلذ 2017 _ 11 -05حوالر شهر من الدراسة الاستطلبعية  دامت مدة 

 تتًاكح ما بتُ سنتتُ ككاحد كعشركف سنة كىو ما يصلح لاختبار أداة ،ابؼبحوثتُ لديهم خبرة في التدريس في ابعامعة

بكو تطبيق جودة التعليم العالر من إعداد ، ابؼتمثلة في استبياف لقياس ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية ،الدراسة

. الباحث
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: طريقة المعاينة ومواصفات العينة الاستطلاعية 

 :طريقة المعاينة - 5-8-1

أساتذة جامعة مصطفى اسطنبولر بدعسكر، حيث اختتَت بطريقة قصدية،  أجريت ىذه الدراسة على عينة من

يعملوف   أستاذ  913من بؾموع  ( أستاذة 76 أستاذ، 58 ) أستاذ 134كتكونت عينة الدراسة الاستطلبعية من 

 كعند القياـ بتًميز الاستبيانات قصد تفريغها في برنامج ابغزمة الإحصائية في العلوـ ،بصفة دائمة في جامعة معسكر

تبتُ أف ىناؾ بطسة عشر منها لد يتم ملؤىا بالشكل ابؼطلوب كبالتالر تم استبعادىا كفي ، (SPSS)الاجتماعية 

.  أستاذ كأستاذة134الأختَ شملت عينة الدراسة الاستطلبعية على 

 : ومواصفاتها عينة الدراسة الاستطلاعية

: متغير النوع الاجتماعي - 5-8-3

.  أستاذ كأستاذة134بلغ عدد عينة الدراسة الاستطلبعية 

يبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية وفقا لمتغير النوع الاجتماعي  (11)جدول 

النسبة المئوية التكرارات النوع الاجتماعي 

 43.3 58ذكور 

 56.7 76إناث 

 100 134المجموع 
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 يوضح ابعدكؿ أعلبه توزيع العينة الاستطلبعية كفقا بؼتغتَ النوع الاجتماعي، كيلبحظ نسبة الأساتذة الإناث ىي 

، كابؼتعارؼ عليو أف مهنة التعليم (%43.3)بينما قدرت نسبة الأساتذة الذكور  (%56.7)الغالبة حيث بلغت 

. تشكل اىتماـ الإناث أكثر من الذكور

 : متغير العمر- 5-8-4

يبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية وفقا لمتغير العمر  (12)جدول 

النسبة المئوية التكرارات  العمر

 26.86 36  سنة30أقل من 

 45.52 61 سنة 49 إلذ 30من

 27.61 37 سنة 50أكثر من 

 100 134المجموع 

تشكل أكبر نسبة كبرتل ابؼرتبة الأكلذ  ( سنة49 إلذ 30)يتضح من خلبؿ معطيات ابعدكؿ أعلبه أف الفئة العمرية 

احتلت ابؼرتبة الثانية إذ بلغت نسبة  ( سنة50أكثر من )، بينما الفئة العمرية (%45.52)حيث بلغت نسبتهم   

في  (%26.86)احتلت ابؼرتبة الثالثة كبلغت  نسبتها  ( سنة30أقل من )، أما الفئة العمرية (%72.61)ىذه الفئة 

 . سنة36.40حتُ بقد أف ابؼتوسط العمرم لأفراد العينة بلغ 
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:   متغير الأقدمية المهنية - 5-8-5

يبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية وفقا لمتغير  الاقدمية  المهنية     (13)جدول 

النسبة المئوية التكرارات الأقدمية المهنية 

 29.85 40 سنوات 5 إلذ 1من

 29.10 39 سنة 14 إلذ 6من

 26.11 35 سنة 20 إلذ 15من

 14.92 20 سنة 21أكثر من 

 100 134المجموع 

كىي أكبر نسبة  (%29.85)بسثل أكبر نسبة حيث بلغت   ( سنوات5-1)يوضح ابعدكؿ أعلبه أف الفئة العمرية  

أما الفئة    (%29.85)بنسبة بلغت   ( سنة14- 6)مقارنة بالفئات العمرية الأخرل  ثم يليها الفئة  العمرية 

فقد بلغت نسبتها    ( سنة20 إلذ 15)بينما الفئة العمرية  (%29.10)بلغت نسبتها  ( سنة14- 6)العمرية 

 (.%14.92)إذ بلغت نسبتهم   ( سنة21أكثر من )كأختَا الفئة العمرية   (26.11%)
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:  متغير الرتبة العممية- 5-8-6

يبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية وفقا لمتغير الرتبة العلمية   (14)جدول 

النسبة المئوية التكرارات الرتبة العلمية 

 34.32 46 (ب)أستاذ مساعد صنف 

 29.85 40 (أ)أستاذ مساعد صنف 

 15.67 21 (ب)أستاذ محاضر صنف 

 17.91 24 (أ)أستاذ محاضر صنف 

 2.23 03أستاذ التعليم العالي 

 100 134المجموع 

شكلت أكبر نسبة مقارنة ببقية الرتب الأخرل إذ بلغت نسبة  (ب)تبتُ بيانات ابعدكؿ أعلبه أف رتبة أستاذ مساعد 

( ب)أما  رتبة أستاذ بؿاضر  (%29.85)بنسبة بلغت   ( أ)، ثم يليها رتبة أستاذ  مساعد (%34.32)ىذه الفئة  

كأختَا رتبة  (%17.91)فقد بلغت نسبة ىذه الفئة ( أ)بينما رتبة أستاذ بؿاضر  (%15.67)فقد بلغت  نسبة  

. كتعد أقل نسبة  مقارنة ببقية الفئات ابؼهنية الأخرل  (%2.23)أستاذ التعليم العالر فقد بلغت نسبة ىذه الفئة   
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: تصميم أداة الدراسة - 5-9

، كفق لقد قاـ الطالب الباحث ببناء استبياف مقياس ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعليم العالر

 :إتباعو ابػطوات التالية 

: (الخبرة السابقة لمباحث  )الخطوة الأولى - 5-9-1

الإطار شملت عملية توظيف ابػبرات ابؼكتسبة من الدراسات السابقة ،أجراىا الباحث في إطار برضتَ مذكرة في ىذا 

ابذاىات ابؽيئة التدريسية :" التي كانت بعنواف  ( 2012جواف )بزرج لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم النفس ابؼدرسي 

، بالإضافة إلذ الاطلبع الشخصي (دراسة ميدانية بدتوسطات مدينة معسكر  )" كالإدارية بكو جودة التسيتَ الإدارم 

الذم قاـ بو الباحث ،ك ىي خطوة بظحت بجمع عدد مهم من ابؼعطيات، كالتي مكنت من برديد الأرضية للبنطلبؽ 

 .كاكتساب القدرة على بناء أداة الدراسة 

: (الاستفادة من الدراسات السابقة  )الخطوة الثانية - 5-9-2

بالتوازم مع ابػطوة السابقة ،ك فيها تم الاعتماد على أىم الدراسات التي تناكلت مواضيع إدارة كىي ابػطوة التي بست 

ابعودة الشاملة كجودة التعليم العالر بالإضافة إلذ موضوع الابذاىات، كالتي شملت بؾموعة من ابؼقاييس ذات الصلة 

 .بابؼوضوع

 :الخطوة الثالثة- 5-9-3

من خلبؿ أبعاده كالتعرؼ على ،قياس كاقع تطبيق  جودة التعليم العالر  بسثلت أىداؼ بناء ىذا الاستبياف في 

لكشف عن ، كاتصورات أعضاء ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعليم العالر بجامعتي معسكر كتلمساف

 .طبيعة ابذاىات أساتذة ابعامعة بكو تطبيق جودة التعليم العالر
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:  الخطوة الرابعة- 5-9-4

 إدارة الدراسات التي تناكلت موضوع أىمكىي ابػطوة التي بست بالتوازم مع ابػطوة السابقة ،ك فيها تم الاعتماد على 

 ذات الصلة ابؼقاييس موضوع الابذاىات كالتي شملت بؾوعة من إلذ بالإضافةابعودة الشاملة كجودة التعليم العالر ،

بعنواف كاقع تطبيق إدارة ابعودة الشاملة بدؤسسات  (2010)دراسة راضية بوزياف : كمن بتُ ىذه الدراسات بابؼوضوع

بعنواف مشركع تطبيق نظاـ ضماف ابعودة في مؤسسات  (2014)التعليم العالر ابعزائرية، دراسة زين الدين بركش 

 بعنواف بكو إستًاتيجية لضماف جودة التعليم العالر في (2013) دراسة بن فرج زكبيدة ،التعليم العالر في ابعزائر

 نادية ،بعنواف نظاـ ابعودة في مؤسسات التعليم العالر للشرؽ ابعزائرم (2015)دراسة بظتَ بن حستُ  ،الجزائر

 دراسة رقاد ،بعنواف تطبيق إدارة ابعودة الشاملة في ابعامعة ابعزائرية بناء على بذارب عابؼية كعربية (2016)بخلوة 

 .بعنواف تطبيق نظاـ ابعودة في مؤسسات التعليم العالر للشرؽ ابعزائرم (2014)صليحة 

:  تعريف المقياس- 5-10

 في أداة بست الاستعانة بها في بصع البيانات ابؼتعلقة بدتغتَات ،بسثلت أدكات بصع ابؼعطيات ابؼستخدمة في البحث

يقيس ابذاىات ابؽيئة  التدريسية كالإدارية بكو تطبيق ،البحث، حيث بسثلت في استبياف من إعداد كبناء الباحث 

ابؼناخ التنظيمي، البحث العلمي،  ابغوكمة، الأكضاع الأكادبيية، علبقة )جودة التعليم العالر ابؼعبر عنها بنسبة أبعاد 

.  (ابعامعة بالمجتمع، ثقافة ابعودة

استبيان قياس اتجاهات الهيئة  التدريسية والإدارية نحو جودة التعميم العالي - 5-10-1

تتوزع على كاحد كبطسوف فقرة  (06)يتكوف مقياس الابذاىات بكو تطبيق جودة التعليم العالر من ستة أبعاد : كصفو

: ، كفي ما يلي الأبعاد التي تشكل الاستبياف (51)
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:  بعد المناخ التنظيمي- 5-10-2

يتضمن ىذا البعد مسابنة ابؼناخ التنظيمي في برديد طبيعة تفاعل الأستاذ ابعامعي من خلبؿ تكوين مفهوـ لذاتو 

كمعرفة قدراتو على تكوين علبقات مع الآخرين كقابليتو للعمل بفعالية كتتشكل عناصر ابؼناخ التنظيمي في سياؽ ىذه 

 فقرات تتمثل 09كيشمل ىذا البعد  (الاتصاؿ، ابزاذ القرارات، الالتزاـ الوظيفي، كنظاـ ابغوافز): الدراسة من ما يلي

(. 09، 08، 07، 06، 05، 04، 03، 02، 01)فيما يلي

:  بعد الحوكمة- 5-10-3

يتضمن ىذا البعد إتباع سياسات كاقعية في العلبقات الإدارية كالعمل من خلبؿ فريق كبصاعات لإبقاز الأعماؿ 

كالابتعاد عن الفردية، كالاعتماد على التخطيط الاستًاتيجي للعملية التعليمية في ابعامعة كتكليف كفاءات بستاز 

، 14، 13، 12، 11، 10):  فقرات تتمثل في ما يلي09بالفعالية في أداء عمليات التسيتَ، كيشمل ىذا البعد 

15 ،16 ،17 ،18 .)

:  بعد ثقافة الجودة- 5-10-4

يتضمن ىذا البعد النظاـ القيمي بؼؤسسة التعليم العالر كىو مرتبط ببيئة تدعم فكرة التحستُ ابؼستمر كالدائم للجودة 

السلوكيات ك أسلوب حل ابؼشكلبت،ابؼعتقدات ، ، التميز، معارؼ ابعودة ):كتتكوف ثقافة ابعودة من ما يلي 

، 50، 49، 48، 47، 46، 45، 44) فقرات تتمثل في ما يلي 08يشمل ىذا البعد  (ابؼمارسات،قيم تنظيمية

51 ،) .
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: بعد علاقة الجامعة بالمجتمع - 5-10-5

يتضمن ىذا البعد ربط التعليم ابعامعي بحاجات المجتمع التعليمية كالثقافية كابؼهنية كالتنموية كجعل البحث العلمي يلبي 

 فقرات تتمثل في 08احتياجات الأفراد كقطاع الإنتاج كابػدمات التنموية كالاقتصادية كالاجتماعية كيشمل ىذا البعد 

(. 35، 34، 33، 32، 31، 30، 29، 28): ما يلي

:  بعد البحث العممي- 5-10-6

يتضمن ىذا البعد الدكر المحورم كالأساسي في بـتلف بؾالات ابؼعرفة الإنسانية كتطبيقاتها العلمية كالتكنولوجية 

كمسابنتو في الدفع بعملية التنمية الاقتصادية كإبهاد حلوؿ سريعة كفعالة بؼشكل تأخر التنمية الاقتصادية كالاجتماعية 

كيشمل ىذا  (التحفيز، التنمية الاجتماعية، النمو الاقتصادم، ابػدمات الإنتاجية ): كيتكوف ىذا البعد من ما يلي

(. 27، 26، 25، 24، 23، 22، 21، 20، 19) فقرات تتمثل فيما يلي 09البعد 

:  بعد الأوضاع الأكاديمية- 5-10-7

يتضمن ىدا البعد تهيئة الظركؼ لضماف نشاطات فعالة كبرفيز ابؽيئة التدريسية كالإدارية على الأداء كاستخداـ ابؼوارد 

توفتَ ): البشرية كابؼادية بكفاءة عالية مع مراعاة حاجات العاملتُ كابؼوظفتُ في ابعامعة كيتكوف ىدا البعد من مايلي

 (: فقرات تتمثل في ما يلي 08كيشمل ىذا البعد على   (.الظركؼ ابؼادية، التواصل، أساليب التكنولوجيا، التحفيز 

36 ،37 ،38 ،39 ،40 ،41 ،42 ،43   .)

فقرة   (51)ك (06)تم إعداد كبناء ىذه الأداة من طرؼ الباحث، كبذدر الاشارة أنها تتشكل   من ستة أبعاد 

( 06)أعدت  بهدؼ قياس ابذاىات ابؽيئة  التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعلم العالر، يضم الاستبياف  ستة 

:  أبعاد تتمثل فيما يلي

.  09 إلذ 01من ( فقرات09)ابؼناخ التنظيمي - 1
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.  18 إلذ 10من ( فقرات09)ابغوكمة  - 02

.  27 إلذ 19من ( فقرات09)البحث العلمي - 03

.  35 إلذ 28من ( فقرات08)علبقة ابعامعة بالمجتمع - 04

.  43 إلذ 36من ( فقرات08)الأكضاع الأكادبيية - 05

.  51 إلذ 44من ( فقرات08)ثقافة ابعودة - 06

أما ابػطوة ابؼوالية بعد ذلك قياـ الباحث بتحديد تعليمات الاستبياف من خلبؿ الإجابة على أسئلة الاستبياف بوضع 

.  من طرؼ ابؼستجوبتُ في ابػانة   التي يراىا مناسبة  بؼا  يعتقده أك يؤمن بو (×)علبمة 

 .كصيغت بصيع الفقرات بصورة ابهابية مع استعماؿ سلم ليكارت ابؼتدرج ابػماسي 

الكلية، القسم، ابعنس، العمر، ::  أما بالنسبة للجزء ابؼخصص للمعلومات الشخصية فقد تضمنت ابؼعلومات التالية

.  الرتبة العلمية،  الاقدمية  ابؼهنية، ابؼسؤكلية الإدارية

: اختبار صدق المقياس- 5-11

: صدق المحكمين- 5-11-1

عرض ابؼقياس على بؾموعة من الأساتذة، بهدؼ برديد مدل قياس فقرات الاستبياف لكل بعد كمراجعتها من حيث 

، حيث كاف ابؼقياس في صورتو 91الوضوح كالصياغة اللغوية، كبلغت النسبة ابؼئوية لاتفاؽ المحكمتُ على ابؼقياس 

. فقرة الأساسية (61)أبعاد ك (06)الأكلية يتكوف من 

قبلت  ( فقرة37)منها  ( فقرة61)من بتُ  ( فقرة51)كقبوؿ  (%100)بنسبة  (06)لقدتم قبوؿ بصيع الأبعاد 

 فقرة 51 فقرات، فأصبح ابؼقياس يتكوف من 10 كما تم استبعاد %80بنسبة  ( فقرة14)، ك%100بنسبة 
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يوضح بعض التعديلبت بؼقياس ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعليم العالر  (15)كابعدكؿ

: كالتالر

يوضح التعديلات لبعض فقرات مقياس الاتجاىات نحو جودة التعليم العالي   (15)جدول 

الفقرات بعد التحكيم الفقرات قبل التحكيم الرقم 

01 
بررص إدارة ابعامعة على توفتَ مناخ تنظيمي 

يراعي إنسانية ابؼوظفتُ كيثق في قدراتهم 
بررص إدارة ابعامعة على توفتَ جو عمل إبهابي 

بوقق الاستقرار للهيئة التدريسية كالإدارية 

02 
تشجع إدارة ابعامعة ابؽيئة الإدارية كالتدريسية 

على العمل في مناخ تنظيمي يؤمن بالعمل 
ابعماعي كتقبل العتَ  

. تشرؾ إدارة ابعامعة الأساتذة في ابزاذ القرارات

03 
تراعي إدارة ابعامعة مبدأ الدبيقراطية كالعدالة في 

التعامل مع الأساتذة كابؼوظفتُ 
تراعي إدارة ابعامعة الظركؼ الشخصية في 

التعامل مع الأساتذة 

04 
بررص إدارة ابعامعة على تهيئة ظركؼ العمل 

التي بسكن الأساتذة من أداء مهامهم كتلبي 
حاجاتهم 

بررص إدارة ابعامعة على تهيئة ظركؼ العمل 
ابعيدة التي بسكن الأساتذة من أداء مهامهم 

بشكل مريح 

05 
تراعي إدارة ابعامعة في تعيتُ الأساتذة ابؼكلفتُ 

بدهاـ إدارية من تتوفر فيهم ابػبرة الإدارية 
كابؼصداقية 

تراعي إدارة ابعامعة الكفاءة في تعيتُ الأساتذة 
ابؼكلفتُ بدهاـ إدارية 

06 
بذرم إدارة ابعامعة مراجعة شاملة كمستمرة 

لنمط إدارة التسيتَ كفق بؼبدأ ابعودة 
تعمل إدارة ابعامعة في عملية ابؼراجعة على معاير 

ابعودة الشاملة 

بررص إدارة ابعامعة على ابغفاظ على العلبقات تشجع إدارة ابعامعة العلبقات الإنسانية  07
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ابعيدة بتُ الطلبة كىيئة التدريس الإبهابية بتُ الطلبة كىيئة التدريس 

08 
تقوـ إدارة ابعامعة بتحتُ دكرم لبرامج كمناىج 

التعليم بؼسايرة التطور 
تقوـ إدارة ابعامعة بتحتُ دكرم لبرامج كمناىج 

التعليم بؼسايرة حاجات التنمية  

09 
بررص إدارة ابعامعة على اعتماد أسلوب 

ابؼراسلبت الالكتًكنية في بؾاؿ الاتصاؿ مع 
ابؽيئة التدريسية كالإدارية 

تعمل إدارة ابعامعة على رقمنة الاتصالات 
لتسهيل العمل 

10 
بزصص إدارة ابعامعة ميزانية معتبرة لدعم 

كتشجيع البحث العلمي 
بزصص إدارة ابعامعة ميزانية معتبرة في متناكؿ 

الأساتذة لدعم كتشجيع البحث العلمي  

11 
تقوـ إدارة ابعامعة بتشجيع كمكافأة البحوث 

العلمية ابؼميزة لإحصاء ىيئة التدريس 
تكافئ إدارة ابعامعة البحوث العلمية ابؼميزة 

لأعضاء ىيئة التدريس بدكافأة قيمة 

12 
تسهر إدارة ابعامعة على تقدلص ابغوافز ابؼادية 

لتشجيع الأساتذة على الإنتاج العلمي 
تسهر إدارة ابعامعة على إبهاد آليات لتحفيز 

الأساتذة على البحث كالإنتاج العلمي 

13 
تهتم إدارة ابعامعة بدعرفة ملبحظات كاقتًاحات 
القطاع الاقتصادم كالاجتماعي ابؼتعلقة بجودة 

بـرجاتو التعليمية 

تتواصل إدارة ابعامعة مع القطاع الاقتصادم 
كالاجتماعي بؼعرفة الاقتًاحات ابؼتعلقة بجودة 

بـرجاتو التعليمية 

14 
تعتمد إدارة ابعامعة على معايتَ موضوعية في 

تقولص أداء ابؽيئة الإدارية كالتدريسية 
تقيم إدارة ابعامعة ابؽيئة التدريسية كفق معايتَ 

موضوعية  

15 

تشجيع إدارة ابعامعة على ابؼراجعة الدكرية 
للبرامج كابؼناىج التعليمية بهدؼ تطويرىا 

تعمل إدارة ابعامعة على التوثيق الرقمي بعميع 
ابؼشاركات العلمية كالبيداغوجية للهيئة في قاعدة 
بيانات خاصة بالبحث العلمي لسهولة الاطلبع 

عليها 
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: صدق الاتساق الداخلي لفقرات مقياس اتجاىات الهيئة التدريسية والإدارية 

يوضح صدق الاتساق الداخلي لفقرات الأداة والدرجة الكلية لبعد ثقافة الجودة  (16)جدول 

الدلالة الإحصائية فقرات بعد ثقافة الجودة الرقم 

01 
تشجيع إدارة ابعامعة ابؽيئة الإدارية كالتدريسية على ابؼشاركة في ابؼلتقيات 

الوطنية كالدكلية 
0.66 

02 
بررص إدارة ابعامعة على نشر ثقافة ابعودة من خلبؿ منشورات كمطويات 

إشهارية 
0.49 

03 
تعمل إدارة ابعامعة على تنفيذ برامج تأىيلية خاصة بالأساتذة ابؼكلفتُ 

بدهاـ إدارية 
0.40 

04 
تسعى إدارة ابعامعة على إشراؾ أعضاء ىيئة التدريس في دكرات تعلم اللغة 

ابغية 
0.31 

 0.41بررص إدارة ابعامعة على ترسيخ ثقافة العمل ابعماعي على كل ابؼستويات  05

06 
تراعي إدارة ابعامعة مبدأ العدؿ كالإنصاؼ في إسناد ابؼقياس على أعضاء 

ابؽيئة التدريسية 
0.41 

07 
تعقد إدارة ابعامعة اجتماعات للوقوؼ على مقتًحات ابؽيئة التدريسية 

كالإدارية لتطوير ابعامعة  
0.66 

أف قيم معاملبت الارتباط المحسوبة في تقدير العلبقات ما بتُ  (16)يتضح من خلبؿ النتائج ابؼعركضة في ابعدكؿ 

لذلك فهي قيم دالة على  (0.66 ك0.31)فقرات بعد ثقافة ابعودة بالدرجة الكلية للبعد، فقد تراكحت ما بتُ 

. كجود علبقة جوىرية تثبت كجود الاتساؽ الداخلي ما بتُ فقرات بعد ثقافة ابعودة
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يوضح صدق الاتساق الداخلي لفقرات الأداة والدرجة الكلية لبعد الأوضاع الأكاديمية  (17)جدول 

الدلالة الإحصائية فقرات بعد الأوضاع الأكاديمية الرقم 

01 
تشجع إدارة ابعامعة ابؽيئة التدريسية على ابؼشاركة في برامج البحث 

الدكلية 
0.55 

 0.49تقوـ إدارة ابعامعة ابؽيئة الدراسية كفق معايتَ موضوعية  02

03 
تعمل إدارة ابعامعة على التوثيق الرقمي بعميع ابؼشاركات العلمية 

كالبيداغوجية للهيئة التدريسية في قاعدة بيانات خاصة بالبحث العلمي 
لسهولة الاطلبع عليها 

0.29 

04 
بررص إدارة ابعامعة على تشجيع الأساتذة على بذديد معارفهم عن 

طريق البحث 
0.39 

05 
تسهر إدارة ابعامعة على استخداـ ابؽيئة التدريسية كالإدارية تكنولوجيا 

الإعلبـ كالاتصاؿ   
0.28 

06 
 بررص إدارة ابعامعة  على ابؼراجعة الدكرية للبرامج كابؼناىج التعليمية 

بهدؼ تطويريها  
0.26 

07 
تقوـ إدارة ابعامعة بإجراء تقييم دكرم لعمليات التعليم كالتعلم 

لتشخيص النقائص كعلبجها 
0.49 

 0.55بررص إدارة ابعامعة على برقيق التوازف بتُ عدد الطلبة كىيئة التدريس  08

أف قيم معاملبت الارتباط المحسوبة في برديد العلبقات ما  (17)يتضح من خلبؿ النتائج ابؼعركضة في ابعدكؿ رقم 

لذلك فهي دالة  (0.55 ك0.26)بتُ فقرات بعد الأكضاع الأكادبيية بالدرجة الكلية للبحث، فتًاكحت ما بتُ 

. على كجود علبقة جوىرية تثبت كجود الاتساؽ الداخلي ما بتُ فقرات بعد الأكضاع الأكادبيية
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يوضح الاتساق الداخلي لفقرات الأداة والدرجة الكلية لبعد علاقة الجامعة بالمجتمع  (18)جدول 

الدلالة الإحصائية فقرات بعد علاقة الجامعة بالمجتمع الرقم 

01 
تهتم إدارة ابعامعة بجودة مستول خربهها لتمكينهم من القدرة على ابؼنافسة 

في بؾاؿ الشغل 
0.62 

 0.41تنظم إدارة ابعامعة ندكات لإبهاد حلوؿ بؼشكلبت البيئة المحلية  02

03 
تتواصل إدارة ابعامعة مع القطاع الاقتصادم كالاجتماعي بؼعرفة الاقتًاحات 

ابؼتعلقة بجودة بـرجاتو التعليمية 
0.27 

04 
تهتم إدارة ابعامعة بالتسويق الفعاؿ للخدمات كالأنشطة العلمية التي 

تنظمها الكلية 
0.23 

05 
تتوافق مشاريع البحث العلمية التي تتبناىا الكلية مع ابغاجات ابغيوية 

للمجتمع 
0.42 

06 
تدعو إدارة ابعامعة مؤسسات المجتمع إلذ ابؼشاركة في ندكاتها كنشاطاتها 

العلمية 
0.28 

 0.44تهتم الكلية بتنظيم لقاءات بتُ الباحثتُ كبصعيات المجتمع ابؼدلش  07

08 
تعزز إدارة ابعامعة قيم الثقافة الوطنية كتعويد الانتماء بتُ أعضاء ابؽيئة 

التدريسية كالإدارية 
0.62 

أف قيم معاملبت الارتباط المحسوبة في تعديد العلبقات ما  (18)يتضح من خلبؿ النتائج ابؼعركضة في ابعدكؿ رقم 

لذلك فهي قيم  (0.62 ك0.27)بتُ فقرات بعد علبقة ابعامعة بالمجتمع بالدرجة الكلية للبعد، قد تراكحت ما بتُ 

. دالة على كجود علبقة جوىرية تثبت كجود الاتساؽ الداخلي ما بتُ فقرات بعد علبقة ابعامعة بالمجتمع
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يوضح الاتساق الداخلي لفقرات الأداة والدرجة الكلية لبعد البحث العلمي  (19)جدول 

الدلالة الإحصائية فقرات بعد البحث العلمي الرقم 

01 
بررص إدارة ابعامعة على تفعيل العلبقة مع المحيط الاقتصادم كالاجتماعي 

في بؾاؿ التعاكف العلمي ابؼشتًؾ 
0.24 

02 
تعمل إدارة ابعامعة على توفتَ الكتب كالمجلبت كالدكريات العلمية في بصيع 

التخصصات 
0.52 

03 
تهتم إدارة ابعامعة بتثمتُ أعماؿ فرؽ البحث كبؼخابر كتعميم إنتاجها 

ابؼعرفي 
0.54 

04 
تسهر إدارة ابعامعة على استغلبؿ نتائج الدراسات كالبحوث كالإنتاج 

العلمي 
0.26 

05 
تعمل إدارة ابعامعة على استغلبؿ نتائج الدراسات كالبحوث العلمية بفهم 

التحولات الاجتماعية كالسياسية 
0.24 

06 
بزصص إدارة ابعامعة ميزانية معتبرة في متناكؿ الأساتذة لدعم كتشجيع 

البحث العلمي 
0.35 

07 
بررص إدارة ابعامعة على تدعيم ابؼخابر كالورشات بأدكات كمعدات 

لضماف أداء فعاؿ كناجح 
0.46 

08 
لإجراء البحوث  (ابؼادية كابؼعنوية)توفر إدارة ابعامعة الشركط كالظركؼ 

العلمية 
0.32 

 0.24تكافئ إدارة ابعامعة البحوث العلمية ابؼميزة لأعضاء لعينة التدريس  09
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أف قيم معاملبت الارتباط المحسوبة في تقدير العلبقات ما  (19)يتضح من خلبؿ النتائج ابؼعركضة في ابعدكؿ رقم 

لذلك فهي قيم دالة  (0.54 ك0.24)بتُ فقرات بعد البحث العلمي بالدرجة الكلية للبعد، قد تراكحت ما بتُ 

على كجود علبقة جوىرية تثبت كجود إسناد داخلي ما بتُ فقرات بعد البحث العلمي 

يوضح الاتساق الداخلي لفقرات الأداة والدرجة الكلية لبعد التحسين المستمر  (20)جدول 

الدلالة الإحصائية فقرات بعد الحوكمة  الرقم 

تنظيم إدارة ابعامعة بؿاضرات كملتقيات تتناكؿ أبنية جودة التعليم العالر في  01
برستُ ابؼستول التعليمي 

0.62 

تعرض إدارة ابعامعة على التحستُ الدائم للموقع الالكتًكلش للكلية ليكوف  02
يعبر عن بسيز أداء الكلية 

0.28 

تشجع إدارة ابعامعة ابؽيئة التدريسية على التحستُ ابؼستمر لأساليب  03
التدريس 

0.27 

تقوـ إدارة ابعامعة بعقد دكرات تكوين تنمي مهارات ابؽيئة التدريس  04
كالإدارية في بؾاؿ الاتصاؿ 

0.34 

 0.45تشجع إدارة ابعامعة أعضاء ىيئة التدريس الأخطاء كابؼتميزين  05

 0.34تعمل إدارة ابعامعة على رقمنة الاتصالات لتسلسل العمل  06

تقوـ إدارة ابعامعة بتعيتُ دكرم برامج كمناىج التعليم بؼسايرة حاجيات  07
التنمية المحلية 

0.36 

توفر الكلية قاعات مناسبة للتدريس لأعداد الطلبة تساىم في عملية  08
الاستيعاب ابعيد 

0.41 

بررص إدارة ابعامعة على ابزاذ الإجراءات ابؼناسبة للتعامل مع ابؼشكلبت  09
 بشكل سريع ىنيةالبيداغوجية كالد

0.62 
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العلبقات ما بتُ  أف قيم معاملبت الارتباط المحسوبة في تقديرم (20)يتضح من خلبؿ النتائج ابؼعركضة في ابعدكؿ 

لذلك فهي قيم دالة على  (0.62 ك0.27)فقرات بعد التحستُ ابؼستمر بالدرجة الكلية للبعد قد تراكحت ما بتُ 

. كجود علبقة جوىرية تثبت كجود اتساؽ داخلي ما بتُ فقرات بعد التحستُ ابؼستمر

يوضح الاتساق الداخلي لفقرات الأداة والدرجة الكلية لبعد المناخ التنظيمي  (21)جدول 

الدلالة المعنوية فقرات بعد المناخ التنظيمي الرقم 

 0.65تشجع إدارة ابعامعة التعاكف بتُ ابؽيئة الإدارية كىيئة التدريس  01

02 
بررص إدارة ابعامعة على توفتَ جو عمل إبهابي بوقق الاستقرار للهيئة 

التدريسية كالإدارية 
0.66 

 0.26تشرؾ إدارة ابعامعة الأستاذة في ابزاذ القرارات  03

 0.43تراعي إدارة ابعامعة الظركؼ الشخصية في التعامل مع الأساتذة  04

05 
بررص إدارة ابعامعة على تهيئة ظركؼ العمل ابعيدة التي بسكن الأساتذة من 

أداء مهامهم بشكل مريح  
0.44 

06 
بررص إدارة ابعامعة على تهيئة ظركؼ العمل ابعيدة التي بسكن الأساتذة من 

أداء مهامهم بشكل مريح  
0.46 

 0.43تعمل إدارة ابعامعة على برقيق حاجات ابؽيئة التدريسية  07

 0.41تعتمد إدارة ابعامعة في عملية ابؼراجعة على معايتَ ابعودة الشاملة  08

 0.25تراعي إدارة ابعامعة الكفاءة في تعيتُ الأساتذة ابؼكلفتُ بؼهاـ إدارية  09
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أف قيم معاملبت الارتباط المحسوبة في تقدير العلبقات ما  (21)يتضح من خلبؿ النتائج ابؼعركضة في ابعدكؿ رقم 

لذلك فهي قيم دالة  (0.66ك 0.25)بتُ فقرات بعد ابؼناخ التنظيمي بالدرجة الكلية للبعد، قد تراكحت ما بتُ 

. على كجود علبقة جوىرية تثبت كجود اتساؽ داخلي ما بتُ فقرات بعد ابؼناخ التنظيمي

:  حساب الثبات

:  ثبات المقياس- 5-11-2

يمثل معاملات الثبات لألفا كرونباخ لأبعاد الأداة مع الفقرات  (22)جدول 

ألفا كرونباخ عدد الفقرات البعد رقم 

 0.87 09ابؼناخ التنظيمي  01

 0.83 09ابغوكمة  02

 0.85 09البحث العلمي  03

 0.82 08علبقة ابعامعة بالمجتمع  04

 0.79 08الأكضاع الأكادبيية  05

 0.74 08ثقافة ابعودة  06

: أف معدلات الثبات حسب ألفا كركنباخ ،فبلغت القيم بالنسبة لبعد ابؼناخ التنظيمي (22)يتبتُ من ابعدكؿ 

( 0.82: )كبعد علبقة ابعامعة بالمجتمع (0.85)كبعد ابحث العلمي  (0.83: )كبعد التحستُ ابؼستمر (0.87)

بفا يعتٍ أف ابؼقياس يتميز بدستول عالر من  (0.84: )كأختَا بعد ثقافة ابعودة (0.79)كبعد الأكضاع الأكادبيية 

. الثبات كبيكن استخدامو في الدراسة الأساسية
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:  طريقة إعطاء التقديرات الكمية لأداة الدراسة- 5-11-3

كزعت درجات الإجابة لأداة قياس ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعليم العالر بجامعتي معسكر 

. ا ()كتلمساف، على سلم ليكارت ابػماسي ذك الابذاه ابؼوجب كما ىو موضح في ابعدكؿ 

يوضح التقديرات الكمية حسب سلم ليكارت لأداة الدراسة  (23)جدول 

لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة فقرات الاستبيان 

 1 2 3 4 5التقديػر 

كلتحديد سلم الاستجابة في الدراسة فقد تم برديد طوؿ ابػلبيا في مقياس ليكرت ابػماسي من خلبؿ حساب ابؼدل 

-4)كمن ثم تقسيمو على أكبر قيمة في ابؼقياس للحصوؿ على طوؿ ابػلية أم (4=1-5)بتُ درجات ابؼقياس 

كبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في ابؼقياس كذلك لتحديد ابغد الأعلى بؽذه ابػلية كىكذا  (80، 0=5

 :أصبح طوؿ ابػلبيا كما موضح في ابعدكؿ التالر

 الاستجابة المعتمد في الدراسةيبين سلم  (24)جدول 

درجة التطبيق الوزن النسبي المقابل لو طول الخلية 

ضعيفة جدا % 39%_20من  1.80-1من

ضعيفة % 52%_40من 2.99_1.81من

متوسطة % 68%-53من 3.50-3من

كبتَة % 100%-69من 4- 3.51من
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:  الدراسة الأساسية- 5-12

:  العينة

ابؼتمثلة في استبياف قياس ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو ،بعد التحقق من ابػصائص السيكومتًية لأداة الدراسة 

 استبياف على أعضاء ابؽيئة التدريسية 228 تم توزيع   حيث جودة التعليم العالر، من حيث الصدؽ كالثبات،

استبياف على أعضاء ابؽيئة 228من بؾموع الأساتذة الدائمتُ، بينما تم توزيع %25كالإدارية بجامعة معسكر، أم 

من بؾموع الأساتذة، كبالتالر فإف بؾموع الاستبيانات ابؼوزعة في % 15التدريسية كالإدارية بجامعة تلمساف، أم 

 جواف 15 إلذ غاية 2018 يناير 10استبياف، كدلك في الفتًة ابؼمتدة من 457جامعتي معسكر كتلمساف بلغ 

 لعدـ ملئها من طرؼ ابؼستجوبتُ كفقا للتعليمات ابؼقدمة، 15 إلا أنو أستبعد منها 375 كقد تم استًجاع2018

 االعرضية لأنها تتماشى كأىداؼ الدراسة كمناسبة من حيث   العينة أما فيما بىص عملية الاختيار فقد اعتمدنا على

 كفيما يلي عرض 360كعليو أصبح عدد الاستبيانات القابلة للبستغلبؿ توفر ابػصائص اللبزمة لإجراء البحث   

:  لنتائج الدراسة الأساسية
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45%

55%

متغٌر النوع الاجتماعً

الاناث الذكور

:  مواصفات عينة الدراسة الأساسية- 5-13

: النوع الاجتماعي متغير - 5-13-2

 أستاذ كأستاذة كبنسبة 198 بفثلتُ ب 360بلغ عدد ابؼشاركتُ في الدراسة الأساسية من ابؽيئة التدريسية كالإدارية 

%. 45 أستاذة بنسبة قدرت 162، أما الإناث فقد بلغ عددىم %55قدرت 

 

 

 

 

 الدراسة الأساسية حسب متغير النوع الاجتماعي يبين توزيع أفراد : (3)الشكل رقم  

متغير العمر - 5-13-3 

 سنة تشكل أكبر نسبة كبرتل ابؼرتبة الأكلذ حيث 49-30 أف الفئة العمرية  اسفلويتضح من خلبؿ معطيات الشكل

 سنة احتلت ابؼرتبة الثانية إذ بلغت نسبة ىذه  الفئة 50، بينما الفئة العمرية أكثر من % 57.22بلغت نسبتها 

حتُ بلغ  في %20.55 سنة جاءت في ابؼرتبة الثالثة كبلغت نسبتها 30 ، أما الفئة العمرية أقل من % 22.22

  .  سنة 67 ك26 للعمر مابتُ الأقصى كابغد الأدلس كسجل ابغد 29.56 متوسط عمر العينة الأساسية 
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 الدراسة الأساسية حسب متغير العمر يبين توزيع أفراد : (4)الشكل رقم 

متغير الرتبة العلمية  - 5-13-4

 ،حيث الأكلذتشكل أكبر نسبة كاحتلت ابؼرتبة  (أ) أف فئة أستاذ مساعد سفلويتضح من خلبؿ معطيات الشكل أ

جاءت في ابؼرتبة الثانية ،أما فئة أستاذ   ك% 25نسبة  (ب)بينما سجلت فئة أستاذ بؿاضر  % 27.5بلغت نسبتها 

 ، % 15بلغت نسبتها  (ب) ،بينما فئة أستاذ مساعد % 20سجلت ابؼرتبة الثالثة كبلغت نسبتها  (أ)بؿاضر 

  .  % 11.11كأختَا احتلت فئة أستاذ التعليم العالر ابؼرتبة الأختَة بنسبة بلغت 

21%

57%

22%

متغٌر العمر

سنة 30أقل من  سنة 49سن إلى  30من  50أكثر من 
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 الدراسة الأساسية حسب متغير الرتبة العلمية يبين توزيع أفراد : (5)الشكل رقم 

:  متغير الخبرة المهنية- 5-13-5

 سنة تشكل أكبر نسبة حيث بلغت 14سنوات إلذ 6أف فئة ابػبرة ابؼهنية من سفلو نستنتج من خلبؿ نتائج الشكل أ

 20 سنة إلذ 15، أما فئة % 28.33 سنوات إذ بلغت نسبة ىذه الفئة 5 سنة إلذ 1، بينما فئة من % 41.11

كبلغ متوسط ابػبرة  . 12.22 سنة فقد بلغت نسبتها 21، كأختَا فئة أكثر من % 18.33سنة فقد بلغت نسبتها

 .سنة 20 مابتُ شهرين ككالأقصى الأدلس شهرا كابغد 13 تقريبا الأساسيةابؼهنية لعينة الدراسة 

 

 

 

 

 

28%

15%

20%

26%

11%

متغٌر الرتبة العلمٌة

أستاذ مساعد أ أستاذ مساعد ب أستاذ محاضر أ أستاذ مجاضر ب أستاذ التعلٌم العالً
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29%

41%

18%

12%

متغٌر الخبرة المهنٌة

سنوات 5سنة إلى  1من  سنة 14سنوات إلى  6من  سنة  20سنة إلى  15من  فأكثر 21من 

13%

20%

23%

44%

المسؤولٌة الإدارٌة

عمٌد كلٌة نائب عمٌد الكلٌة رئٌس قسم نائب رئٌس قسم

 

 

 

 

 

 

 الدراسة الأساسية حسب متغير الخبرة المهنية يبين توزيع أفراد : (6)الشكل رقم 

:    متغير المسؤولية الإدارية - 5-14

 43.37 أف فئة نائب رئيس قسم تشكل أكبر نسبة حيث بلغت نسبتها أسفلويلبحظ من خلبؿ بيانات الشكل 

 %11.86 ،ك أختَا بلغت نسبة فئة عميد كلية  %22.03بينما فئة نائب عميد كلية فقد بلغت نسبتها ، %

   

 

 

 

 

 الدراسة الأساسية حسب متغير المسؤولية الإدارية يبين توزيع أفراد : (7)الشكل رقم 
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جامعة تلمسان
50%

جامعة معسكر
50%

متغٌر الجامعة

:  متغير الجامعة

:  توزعت عينة الدراسة الأساسية حسب متغتَ ابعامعة التي تنتمي إليها ابؽيئة التدريسية كالإدارية كما يلي

  15 أستاذ كأستاذة بنسبة 170جامعة تلمساف  %

  25 أستاذ كأستاذة بنسبة 190أما جامعة معسكر.% 

 

 

 

 

 

 الدراسة الأساسية حسب متغير الجامعة يبين توزيع أفراد : (8)الشكل رقم 

:  منهج البحث

اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي كالذم يفحص العلبقة بتُ مفاىيم الدراسة ابػاصة بابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية 

النوع الاجتماعي ،العمر، الرتبة العلمية ،ابػبرة ابؼهنية  )بكو جودة التعليم العالر في ضوء بعض ابؼتغتَات الشخصية 

   .  (،ابؼسؤكلية الإدارية ،ابعامعة

 : الأساليب الإحصائية لمتحميل- 5-15

 :تم استخداـ الأساليب الإحصائية التالية لتحليل بيانات الدراسة كىي كالأتي

 .الإحصاء الوصفي كابؼتمثل في ابؼتوسط ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم كالنسب ابؼئوية 
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 .برليل التباين ابؼتعدد

 .معامل الاختلبؼ
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عرض نتائج الدّراسة: الفصل السادس  
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  :تمهيد

الباحث في ىذا الفصل لنتائج الدراسة الأساسية عن طريق ابؼعابعات الوصفية كالتحليلية كفقا بؼتغتَات سيتعرض 

 .ابؼتغتَ ابؼستقل الذم يتمثل في، كابؼتغتَ التابع الذم  يتمثل في، لدل أفراد العينة  )البحث 

  :عرض نتائج الفرضيات

   :الأولىعرض نتائج الفرضية - 6-1

توجد ابذاىات إبهابية بكو تطبيق جودة التعليم العالر كأبعاده لدل ابؽيئة التدريسية كالإدارية بجامعتي : "نص الفرضية 

 ."معسكر كتلمساف

يبين معامل الاختلاف ومتوسط الاتجاه بالنسبة لابعاد تطبيق جودة التعليم العالي لدى عينة  (25 ) جدول 

 الدراسة 

متوسط  انحراف معياري متوسط حسابي الأبعاد
 الاتجاه 

معامل الاختلاف 
 النسبة المئوية

 الترتيب

 1 %36.77 3.17 8.62 27.40 ابؼناخ التنظيمي

 4 %31.45 3.16 8.13 27.29 ثقافة ابعودة 

 6 %29.27 3.35 7.44 23.13 البحث العلمي

علبقة ابعامعة 
 بالمجتمع

20.89 7.90 2.64 33.41% 3 

الأكضاع 
 الأكادبيية

22.01 7.74 2.84 36.69% 2 
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نسجل أف ىناؾ اختلبفات في ابذاىات أفراد العينة بكو تطبيق جودة التعليم العالر كأبعاده  (25 )حسب ابعدكؿ 

 8.62 كىو أعلى متوسط كبابكراؼ معيارم 27.40ككل أيضا، إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي للمناخ التنظيمي 

ابؼتوسط ،و بلغ   يعد ابذاه ابهابي بكو ىذا البعد % 36.77 ،أما معامل الاختلبؼ فسجل 3.17كمتوسط ابذاه 

 كبلغ معامل الاختلبؼ 3.16 كمتوسط ابذاه 8.13 كبابكراؼ  معيارم 27.29ابغسابي لبعد ثقافة ابعودة 

 7.44 كبابكراؼ معيارم 23.13أما بعد البحث العلمي فقدر ابؼتوسط ابغسابي .   كيعد ابذاه ابهابي  31.45

 كيعد ابذاه ابهابي ،بالنسبة بؼتوسط بعد علبقة  % 29.27 أما معامل الاختلبؼ فسجل 3.35كمتوسط ابذاه 

 بينما معامل 2.64 كمتوسط ابذاه 7.90 كابكراؼ معيارم 22.01ابعامعة بالمجتمع فقدر ابؼتوسط ابغسابي 

 22.01بالنسبة لبعد الأكضاع الأكادبيية فقدر متوسطو ابغسابي .  كيعد ابذاه سلبي %33.41الاختلبؼ قدر ب 

أما بعد . كيعد ابذاه سلبي 36.69 بينما سجل معامل الاختلبؼ 2.84 كمتوسط ابذاه 7.74كبابكراؼ معيارم 

 بينما قدر معامل 2.45 كبدتوسط ابذاه 8.42 كابكراؼ معيارم 20.68ابغوكمة فسجل متوسط حسابي 

ك أختَا سجل تطبيق جودة التعليم العالر ككل متوسط حسابي . كيعد بذلك ابذاه سلبي 29.09الاختلبؼ 

ك يعد بذلك % 29.56 أما معامل الاختلبؼ سجل 3.34 كبدتوسط ابذاه 42.52 كابكراؼ معيارم 142.04

 .ابهابي 

 

 

 7 %29.09 2.45 8.42 20.68 ابغوكمة 

تطبيق جودة 
 التعليم العالر

142.04 42.52 3.34 29.56% 5 
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 :عرض نتائج الفرضية الثانية- 6-2

بىتلف أثر ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعليم العالر كأبعاده باختلبؼ :"  نص الفرضية 

 ."لدل العينة (النوع الاجتماعي، العمر، الرتبة العلمية، ابػبرة ابؼهنية، ابعامعة، ابؼسؤكلية الإدارية)ابؼتغتَات الشخصية 

للئجابة على ىذه الفرضية قمنا باستخداـ برليل التباين التعدد كأسلوب إحصائي يفحص العلبقة بتُ عدة متغتَات و

 .مستقلة كتابعة 

كالذم يقيس ابؼعنوية الكلية لتحليل  (Wilks Lambda)كفي دراستنا ىذه اقتصرنا على معيار كليكس بؼبدا 

 .التباين ابؼتعدد 
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 عرض نتائج الفرضية الفرعية الأولى- 6-2-1

بىتلف اثر ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعليم العالر كأبعاده  ":نص الفرضية الفرعية الأولى

." ككل باختلبؼ متغتَ النوع الاجتماعي لدل عينة الدراسة 

يلخص نتيجة تحليل التباين المتعدد لاختبار أثر تطبيق جودة التعليم العالي على اتجاىات أفراد  (26)جدول 

( 360= ن )العينة ومتغير النوع الاجتماعي، 

مستول الدلالة  ابػطأ ابؼعيارمدرجة ابغرية ؼ  Lambda wilksابؼتغتَ 

 0.01 326.00 6 3.32 0.94 النوع الاجتماعي

 

أنو يوجد أثر داؿ إحصائيا بؼتغتَ النوع الاجتماعي حيث نلبحظ  ( 26) من خلبؿ النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ 

، بفا يعتٍ انو بيكن أف 6 كدرجة ابغرية 0.94=   كقيمة بؼدا كيلكس  p=  0.01 مع 3.32=  ؼ  بلغت  قيمة 

 . يكوف لو تأثتَ،  ك لتحديد أم الأبعاد يتأثر بدتغتَ النوع الاجتماعي ،نلجأ للجدكؿ ابؼوالر 
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يوضح تحليل التباين المتعدد لاتجاىات أفراد العينة نحو تطبيق جودة التعليم العالي وفقا لمتغير  (27)جدول 

(. 360= ن )النوع الاجتماعي 

بؾموع  الأبعاد

ابؼربعات 

درجة 

ابغرية 

مستول ؼ متوسط ابؼربعات 

الدلالة 

 0.79 0.06 5.07 1 5.07ابؼناخ التنظيمي 

 0.64 0.21 14.84 1 14.84  ابغوكمة 

 0.25 1.29 73.99 1 73.99البحث العلمي 

 0.01 5.86 366.46 1 366.46علبقة ابعامعة بالمجتمع 

 0.01 5.75 344.88 1 344.88الأكضاع الأكادبيية 

 0.01 8.88 639.41 1 639.41ثقافة ابعودة 

كدة  الدرجة الكلية  لج

التعليم العالر 

3107.683 2 1553.842 0.93 0.37 

 

يشتَ إلذ كجود أثر داؿ إحصائيا بؼتغتَ النوع الاجتماعي بالنسبة  (ؼ) اختبارعلى أف  ( 27 )نلبحظ من ابعدكؿ 

= ؼ : علبقة ابعامعة بالمجتمع): ابذاىات أفراد العينة بكو تطبيق جودة التعليم العالرالأبعاد على لبعض 
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5.86،0.01 = P0.01، 5.75= ؼ : ، الأكضاع الأكادبيية = P0.01، 8.88= ؼ : ، ثقافة ابعودة =

P) .

لا يوجد أثر داؿ إحصائيا بؼتغتَ النوع الاجتماعي بالنسبة لبعض أبعاد ابذاىات أفراد العينة بكو تطبيق جودة بينما 

، البحث P = 0.64، 0.21= ؼ : ابغوكمة، P = 0.06،0.79= ؼ ): ابؼناخ التنظيمي: التعليم العالر

(. P= 0.37، 0.93= ؼ : كدة التعليم العالر الدرجة الكلية  لج، P= 0.25، 1.29= ؼ : العلمي

الذم يوضح الفركؽ بتُ ابؼتوسطات فيما بىص ابذاىات أفراد العينة بكو  (28 )كعند الرجوع إلذ ابعدكؿ التالر رقم 

تطبيق جودة التعليم العالر ،حيث سجلت فركؽ ذات دلالة إحصائية كففا بؼتغتَ النوع الاجتماعي كابؼتمثل في فئة 

 :الذكور كالإناث بالنسبة للؤبعاد التالية 

  .22.03بعد علبقة ابعامعة بالمجتمع توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  لصالح الإناث بدتوسط بلغ 

  .23.21بعد الأكضاع الأكادبيية توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لصالح الإناث بدتوسط بلغ 

  .22.27بعد ثقافة ابعودة توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لصالح الإناث بدتوسط حسابي 
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يبين متوسط اتجاىات الهيئة التدريسية والإدارية نحو تطبيق جودة التعليم وأبعاده وفقا  لمتغير  (28)جدول 

 (360=ن)النوع الاجتماعي  لدى العينة 

ابػطأ  ابؼتوسط الأبعاد                        ابعنس
 ابؼعيارم

 %95بؾاؿ الثقة 

 ابغد الأعلى ابغد الأدلس

 ابؼناخ التنظيمي               الذكور

                               الإناث

27.29 

27.54 

0.65 

0.69 

26.00 

26.18 

28.58 

28.90 

 ابغوكمة                       الذكور

                               الإناث

27.60 

27.17 

0.63 

0.66 

26.35 

25.86 

28.84 

28.48 

 البحث العلمي               الذكور

                               الإناث

22.89 

23.83 

0.57 

0.60 

21.76 

22.65 

24.01 

25.01 

 علبقة ابعامعة بالمجتمع        الذكور

                               الإناث

19.93 

22.03 

0.59 

0.62 

18.76 

20.80 

21.11 

23.27 

 الأكضاع الأكادبيية           الذكور

                               الإناث

21.17 

23.21 

0.58 

0.61 

20.02 

22.00 

22.32 

24.42 

 ثقافة ابعودة                  الذكور

                               الإناث

19.49 

22.27 

0.64 

0.67 

18.23 

20.94 

20.75 

23.60 

                               الذكور

                               الإناث

140.35 

148.58 

3.01 

3.33 

134.425 

142.02 

146.292 

155.140 
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: الثانية الفرعية  نتائج الفرضيةعرض- 6-2-2

بىتلف أثر ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعليم العالر كأبعاده  " :ثانية نص الفرضية الفرعية ال

 ".ككل باختلبؼ متغتَ ابػبرة ابؼهنية لدل عينة الدراسة 

يلخص نتيجة تحليل التباين المتعدد لاختبار أثر تطبيق جودة التعليم العالي على اتجاىات أفراد  (29)جدول 

( 360= ن ) المهنية،  الاقدميةالعينة  ومتغير

 Lambdaابؼتغتَ 

wilks 

درجة ؼ 

ابغرية 

ابػطأ 

 ابؼعيارم

مستول الدلالة 

 0.01 916.86 18 3.25 0.83ابؼهنية   الاقدمية

 

ابؼهنية حيث بلغت  الأقدمية أنو يوجد أثر داؿ إحصائيا بؼتغتَنلبحظ  ( 29)من خلبؿ النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ 

بفا يعتٍ انو بيكن أف يكوف لو .12 كدرجة ابغرية 0.83=  كقيمة بؼدا كيلكس P= 0.01 مع  3.25= قيمة ؼ 

 .  ،نلجأ للجدكؿ ابؼوالر ابؼهنيةالأقدمية  تأثتَ،  ك لتحديد أم الأبعاد يتأثر بدتغتَ 
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يوضح تحليل التباين المتعدد لاتجاىات أفراد العينة نحو تطبيق جودة التعليم العالي وفقا  (30)جدول 

(. 360= ن ) المهنية  الاقدميةلمتغير

بؾموع  الأبعاد

ابؼربعات 

درجة 

ابغرية 

متوسط 

ابؼربعات 

مستول الدلالة ؼ 

 0.40 0.98 73.91 3 221.74ابؼناخ التنظيمي 

 0.27 1.31 91.00 3 273.01  ابغوكمة 

 0.60 0.61 35.29 3 105.89البحث العلمي 

 0.01 5.92 359.87 3 1079.61علبقة ابعامعة بالمجتمع 

 0.01 7.17 413.36 3 1240.10الأكضاع الأكادبيية 

 0.01 9.06 622.36 3 1867ثقافة ابعودة 

كدة الدرجة الكلية  لج

التعليم العالر 

3107.683 2 1553.842 0.93 0.37 

 

بالنسبة   يشتَ إلذ كجود أثر داؿ إحصائيا بؼتغتَ ابػبرة ابؼهنية، ( ؼ)أف اختبار  ( 30 )يلبحظ من ابعدكؿ 

= ؼ : علبقة ابعامعة بالمجتمع )   بعاد ابذاىات أفراد العينة بكو تطبيق جودة التعليم العالر،بعض  أؿ

5.92،0.01 = p ، 0.01، 7.17= ؼ : الأكضاع الأكادبيية = P،   9.06ؼ : ثقافة ابعودة= ،
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0.01 = P )    . ابؼناخ التنظيميبينما لا توجد فركؽ دالة إحصائيا بؼتغتَ ابػبرة ابؼهنية على الأبعاد الأخرل :

، 0.61= ؼ : )، البحث العلمي(P = 0.27، 1.31= ؼ ):  ابغوكمة، (P= 0.40،  0.98= ؼ )

0.60 = p) ،، ،،كدة التعليم العالرالدرجة الكلية لج :( 0.37 0.93،= ؼ = p). 

الذم يوضح الفركؽ بتُ ابؼتوسطات فيما بىص ابذاىات أفراد العينة  (31 )كعند الرجوع إلذ ابعدكؿ التالر رقم 

سنة 1بكو تطبيق جودة التعليم العالر ،حيث سجلت فركؽ ذات دلالة إحصائية كففا بؼتغتَ الاقدمية ابؼهنية من 

 سنة ،بالنسبة للؤبعاد 21 سنة ،كأكثر من 20 سنة إلذ 15 سنة ،ك من14سنوات إلذ 6سنوات ،كمن 5إلذ 

 سنة 20 سنة   إلذ 15بعد علبقة ابعامعة بالمجتمع توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لصالح الفئة من :التالية 

  .22.87بدتوسط بلغ 

 سنة بدتوسط بلغ   14 سنوات إلذ 6بعد الأكضاع الأكادبيية توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لصالح الفئة من 

22.25.  

 سنة  بدتوسط بلغ 14 سنوات إلذ 6بعد ثقافة ابعودة توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لصالح الفئة من 

23.50. 
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 يبين الفروق بين المتوسطات الحسابية لأبعاد جودة التعليم الغالي وفقا لمتغير الأقدمية المهنية    (31)جدول 

متوسط  الأبعاد                      رتبة 
 الفركؽ

ابػطأ 
 ابؼعيارم

 % 95بؾاؿ الثقة 

 ابغد الأعلى ابغد الأدلس

 سنوات                                                                                                                                              5سنة إلذ 1          من المناخ التنظيمي

  سنة                                                                                                14 سنوات إلذ 6                           من 

  سنة                                                                                                                                            20 سنة إلذ 15                           من 

  سنة                                        21                           أكثر من 

26.97 

28.31 

26.42 

26.63 

0.96 

0.17 

1.09 

1.30 

25.06 

26.90 

24.28 

24.06 

28.88 

29.72 

28.57 

29.02 

 سنوات                                                                                                                                              5سنة إلذ 1          من الحوكمة        

  سنة                                                                                                14 سنوات إلذ 6                           من 

  سنة                                                                                                                                            20 سنة إلذ 15                           من 

  سنة                                        21                           أكثر من 

27.35 

28.25 

26.71 

25.63 

0.93 

0.69 

1.05 

1.25 

25.51 

26.89 

24.64 

23.16 

29.18 

29.61 

28.78 

28.10 

 سنوات                                                                                                                                              5سنة إلذ 1          من البحث العلمي

  سنة                                                                                                14 سنوات إلذ 6                           من 

  سنة                                                                                                                                            20 سنة إلذ 15                           من 

  سنة                                        21                           أكثر من 

22.65 

23.91 

23.33 

22.68 

0.84 

0.62 

0.95 

1.14 

20.98 

22.68 

21.45 

20.43 

24.31 

25.15 

25.21 

24.93 

 سنوات                                                                                                                                              5سنة إلذ 1      من الأوضاع الأكاديمية

  سنة                                                                                                14 سنوات إلذ 6                           من 

  سنة                                                                                                                                            20 سنة إلذ 15                           من 

  سنة                                        21                           أكثر من 

17.86 

22.25 

21.96 

20.65 

0.87 

0.64 

0.98 

1.17 

16.14 

20.98 

20.03 

18.34 

19.57 

23.52 

23.00 

22.97 

 سنوات                                                                                                                                              5سنة إلذ 1          من ثقافة الجودة   

  سنة                                                                                                14 سنوات إلذ 6                           من 

18.86 

23.50 

0.84 

0.62 

17.19 

22.27 

20.53 

24.74 



 

156 
 

  سنة                                                                                                                                            20 سنة إلذ 15                           من 

  سنة                                        21                           أكثر من 

23.41 

21.77 

0.95 

1.14 

21.53 

19.52 

25.29 

24.02 

 سنوات                                                                                                                                              5سنة إلذ 1 من علاقة الجامعة بالمجتمع

  سنة                                                                                                14 سنوات إلذ 6                            من 

  سنة                                                                                                                                            20 سنة إلذ 15                            من 

  سنة                                        21                            أكثر من 

16.98 

22.39 

22.87 

19.59 

0.92 

0.68 

1.04 

1.24 

15.16 

21.04 

20.82 

17.13 

18.81 

23.73 

24.92 

22.04 

 

:  نتائج الفرضية الفرعية الثالثةعرض- 6-2-3

بىتلف اثر ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعليم العالر كأبعاده  " :ثالثة نص الفرضية الفرعية ال

." ككل باختلبؼ متغتَ ابؼسؤكلية الإدارية لدل عينة الدراسة 

يلخص نتيجة تحليل التباين المتعدد لاختبار أثر تطبيق جودة التعليم العالي على اتجاىات أفراد  (32)جدول 

( 360= ن )العينة ومتغير المسؤولية الإدارية، 

 Lambdaابؼتغتَ 
wilks 

درجة ؼ 
ابغرية 

مستول الدلالة  ابػطأ ابؼعيارم

ابؼسؤكلية 
الإدارية 

0.83 2.55 24.00 1128.02 0.01 
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ابؼسؤكلية الإدارية حيث بلغت  أنو يوجد أثر داؿ إحصائيا بؼتغتَنلبحظ  ( 32)من خلبؿ النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ 

بفا يعتٍ انو بيكن أف يكوف لو .2.55 كدرجة ابغرية0.83=  كقيمة بؼدا كيلكس P= 0.01مع  2.55=  قيمة ؼ

 . ،نلجأ للجدكؿ ابؼوالر ابؼسؤكلية الإدارية تأثتَ،  ك لتحديد أم الأبعاد يتأثر بدتغتَ 
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يوضح تحليل التباين المتعدد لاتجاىات أفراد العينة نحو تطبيق جودة التعليم العالي وفقا  (33)جدول 

(. 360= ن )لمتغير المسؤولية الإدارية 

درجة بؾموع ابؼربعات  الأبعاد

ابغرية 

مستول الدلالة ؼ متوسط ابؼربعات 

 0.01 6.30 444.69 4 1778.75ابؼناخ التنظيمي 

 0.01 5.30 351.21 4 1404.87 ابغوكمة 

 0.10 3.75 208.01 4 832.05البحث العلمي 

 0.02 2.80 174.26 4 697.04علبقة ابعامعة بالمجتمع 

 0.17 1.58 95.91 4 383.65الأكضاع الأكادبيية 

 0.02 2.83 204.10 4 816.43ثقافة ابعودة 

كدة  الدرجة الكلية لج

التعليم العالر 

28576.093 3 9525.34 6.10 0.02 

 

يشتَ إلذ كجود أثر داؿ إحصائيا بؼتغتَ ابؼسؤكلية الإدارية، ( ؼ)على أف اختبار  ( 33 )نلبحظ من ابعدكؿ 

= 0.01، 6.30= ؼ : ابؼناخ التنظيمي): بالنسبة لأبعاد ابذاىات أفراد العينة بكو تطبيق جودة التعليم العالر

P ،0.01، 5.30= ؼ : ابغوكمة = P2.80،0.02= ؼ : ،، علبقة ابعامعة بالمجتمع = P ثقافة ،،
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بينما لا  .(P = 0.02، 6.10= كدة التعليم العالر ؼ  الدرجة الكلية لج، P= 0.02، 2.83= ؼ : ابعودة

= 3.75،0.10= ؼ : البحث العلمي ): يوجد اثر داؿ إحصائيا  بؼتغتَ ابؼسؤكلية الإدارية للؤبعاد التالية 

P0.17، 1.58= ؼ : لأكضاع الأكادبيية =P.) 

الذم يوضح الفركؽ بتُ ابؼتوسطات فيما بىص ابذاىات أفراد العينة  (34 )كعند الرجوع إلذ ابعدكؿ التالر رقم 

بكو تطبيق جودة التعليم العالر ،حيث سجلت فركؽ ذات دلالة إحصائية كفقا بؼتغتَ ابؼسؤكلية الإدارية عميد كلية 

 :،نائب عميد كلية ،رئيس قسم ،نائب رئيس قسم ،بالنسبة للؤبعاد التالية 

،بعد ابغوكمة 31.66 بعد ابؼناخ التنظيمي توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لصالح فئة عميد كلية بدتوسط بلغ   

 ،بعد علبقة ابعامعة بالمجتمع توجد 31.58توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لصالح عميد كلية بدتوسط  بلغ 

 ،بعد ثقافة ابعودة توجد فركؽ ذات دلالة 25.25فركؽ ذات دلالة إحصائية لصالح فئة عميد كلية  بدتوسط بلغ 

  .26.25إحصائية لصالح فئة عميد كلية  بدتوسط  بلغ  
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يبين الفروق بين المتوسطات الحسابية لأبعاد جودة التعليم الغالي وفقا لمتغير المسؤولية    (34)جدول 

 الإدارية 

 الأبعاد                    ابؼسؤكلية 

 

ابػطأ  متوسط الفركؽ
 ابؼعيارم

 % 95بؾاؿ الثقة 

ابغد 
 الأدلس

ابغد 
 الأعلى

            عميدالمناخ التنظيمي

                             نائب عميد

                             رئيس قسم

                             نائب رئيس قسم        
                                                                                              

31.66 

23.45 

21.04 

26.64 

2.42 

1.71 

1.71 

1.58 

26.89 

20.08 

17.66 

23.52 

36.43 

26.63 

24.41 

29.76 

            عميدالحوكمة        

                             نائب عميد

                             رئيس قسم

                             نائب رئيس قسم        

31.58 

24.41 

22.25 

25.00 

2.43 

1.66 

1.56 

1.53 

26.96 

21.14 

18.98 

21.79 

36.20 

27.68 

25.51 

28.02 

            عميدالبحث العلمي

                             نائب عميد

                             رئيس قسم

                             نائب رئيس قسم        

27.25 

20.04 

20.00 

22.21 

2.15 

1.52 

1.52 

1.40 

 

23.02 

17.05 

17.01 

19.44 

31.47 

23.03 

22.09 

24.98 

 28.41 19.58 2.27 25.25  عميدعلاقة الجامعة بالمجتمع
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                             نائب عميد

                             رئيس قسم

                             نائب رئيس قسم        

17.75 

18.37 

20.03 

1.60 

1.60 

1.48 

18.50 

15.71 

18.18 

24.74 

21.95 

23.96 

        عميدالأوضاع الأكاديمية

                             نائب عميد

                             رئيس قسم

                             نائب رئيس قسم        

24.00 

21.62 

18.83 

21.07 

2.24 

1.58 

1.58 

1.46 

19.58 

18.50 

15.71 

18.18 

28.41 

24.74 

21.75 

23.96 

            عميدثقافة الجودة   

                             نائب عميد

                             رئيس قسم

                             نائب رئيس قسم        

26.25 

21.62 

17.67 

18.00 

2.45 

1.73 

1.73 

1.60 

21.42 

18.21 

14.46 

14.84 

31.07 

25.03 

21.28 

21.15 

:  نتائج الفرضية الفرعية الرابعة عرض- 6-2-4

بىتلف اثر ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعليم العالر  " :رابعة نص الفرضية الفرعية ال

 ."كأبعاده ككل باختلبؼ متغتَ العمر لدل عينة الدراسة 

يلخص نتيجة تحليل التباين المتعدد لاختبار أثر تطبيق جودة التعليم العالي على اتجاىات  (35)جدول 

(. 360= ن )أفراد العينة ومتغير العمر، 

درجة ؼ  Lambda wilksابؼتغتَ 
ابغرية 

مستول الدلالة  ابػطأ ابؼعيارم

 0.01 650.00 12 4.48 0.85العمر 
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العمر حيث بلغت قيمة  أنو يوجد أثر داؿ إحصائيا بؼتغتَنلبحظ  ( 35)من خلبؿ النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ 

بفا يعتٍ انو بيكن أف يكوف لو تأثتَ،  12 كدرجة ابغرية0.85=  كقيمة بؼدا كيلكس P = 0.01 مع4.48=  ؼ

 . نلجأ للجدكؿ ابؼوالر العمر كلتحديد أم الأبعاد يتأثر بدتغتَ 

يوضح تحليل التباين المتعدد لاتجاىات أفراد العينة نحو تطبيق جودة التعليم العالي وفقا  (36)جدول 

(. 360= ن )لمتغير العمر 

بؾموع ابؼتغتَات 

ابؼربعات 

درجة 

ابغرية 

متوسط 

ابؼربعات 

مستول الدلالة ؼ 

 0.13 1.98 184.197 2 296.39ابؼناخ التنظيمي 

 0.07 2.62 181.29 2 362.85 ابغوكمة

 0.34 1.06 61.23 2 122.46البحث العلمي 

 0.01 6.16 379.43 2 758.86علبقة ابعامعة بالمجتمع 

 0.01 9.05 524.90 2 1049.80الأكضاع الأكادبيية 

 0.01 9.08 637.91 2 1275.82ثقافة ابعودة 

كدة  الدرجة الكلية  لج

التعليم العالر 

11717.74 2 5858.882 3.27 0.03 
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يشتَ إلذ كجود أثر داؿ إحصائيا حسب متغتَ العمر لبعض ( ؼ)على أف اختبار  ( 36 )نلبحظ من ابعدكؿ 

،  P= 0.01، 6.16= ؼ : علبقة ابعامعة بالمجتمع)أبعاد ابذاىات أفراد العينة بكو تطبيق جودة التعليم العالر 

 الدرجة الكلية ،P=0.01، 9.08= ؼ ): ، ثقافة ابعودةP= 0.01، 9.05= ؼ : الأكضاع الأكادبيية

أثر داؿ إحصائيا حسب متغتَ العمر للؤبعاد لا يوجد    ، بينماP = 0.03، 3.27= ؼ : كدة التعليم العالرلج

، البحث العلمي (P = 0.07، 2.62= ؼ  )ابغوكمة ، (P= 0.13، 1.81= ؼ )ابؼناخ التنظيمي : التالية

(. P = 0.42، 1.06= ؼ )

الذم يوضح الفركؽ بتُ ابؼتوسطات فيما بىص ابذاىات أفراد العينة  (37 )كعند الرجوع إلذ ابعدكؿ التالر رقم 

بكو تطبيق جودة التعليم العالر ،حيث سجلت فركؽ ذات دلالة إحصائية كففا بؼتغتَ العمر كابؼتمثل في فئة اقل 

بعد علبقة ابعامعة : سنة بالنسبة للؤبعاد التالية 50 سنة، ك فئة أكثر من 49 إلذ 30 سنة ،فئة من 30من 

بعد الأكضاع  .21.92 سنة بدتوسط بلغ 49 إلذ 30توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بالمجتمع لصالح فئة 

بعد ثقافة ابعودة  .23.31 سنة بدتوسط بلغ 49 إلذ 30الأكادبيية توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لصالح فئة 

  .22.12 سنة بدتوسط بلغ 49 إلذ 30توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لصالح فئة 
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 يبين الفروق بين المتوسطات الحسابية لأبعاد جودة التعليم الغالي وفقا لمتغير العمر    ( 37 )جدول 

متوسط  الأبعاد                      العمر 
 الفروق

 % 95مجال الثقة  الخطأ المعياري

الحد   
 الأدنى 

الحد 
 الأعلى

  سنة30أقل من المناخ التنظيمي             
  سنة49 إلذ 30                              من 

  سنة                                                                                       50                               أكثر من 

27.74 
28.00 
25.71 

1.06 
0.62 
0.97 

25.61 
26.76 
23.79 

29.83 
29.23 
27.64 

  سنة30أقل من الحوكمة                      
  سنة49 إلذ 30                              من 

  سنة                    50                               أكثر من 

28.00 
27.96 
25.51 

1.02 
0.60 
0.94 

25.98 
26.78 
23.66 

30.01 
29.15 
27.36 

  سنة30أقل من البحث العلمي               
  سنة49 إلذ 30                              من 

  سنة                                                                                                                                                                  50                               أكثر من 

23.25 
23.79 
22.30 

0.93 
0.55 
0.85 

21.42 
22.71 
20.62 

25.09 
24.87 
23.99 

  سنة30أقل من علاقة الجامعة بالمجتمع    
  سنة49 إلذ 30                              من 

  سنة                      50                               أكثر من 

17.98 
21.92 
21.03 

0.96 
0.57 
0.88 

16.08 
20.79 
19.29 

19.88 
23.04 
22.78 

  سنة30أقل من الأوضاع الأكاديمية         
  سنة49 إلذ 30                              من 

  سنة                                                                                                            50                               أكثر من 
  

18.68 
23.31 
22.24 

0.93 
0.55 
0.86 

16.83 
22.22 
20.54 

20.52 
24.40 
23.94 

  سنة30أقل من ثقافة الجودة                 
  سنة49 إلذ 30                              من 

  سنة                      50                               أكثر من 

17.05 
22.12 
20.85 

1.03 
0.61 
0.94 

14.98 
20.92 
18.99 

19.04 
23.32 
22.72 
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:  نتائج الفرضية  الفرعية الخامسةعرض- 6-2-5

بىتلف اثر ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعليم العالر  " :خامسة نص الفرضية الفرعية ال

 .كأبعاده ككل باختلبؼ متغتَ الرتبة العلمية لدل عينة الدراسة 

يلخص نتيجة تحليل التباين المتعدد لاختبار أثر تطبيق جودة التعليم العالي على اتجاىات أفراد  (38)جدول 

( 360= ن )العينة ومتغير الرتبة العلمية، 

 Lambdaابؼتغتَ 

wilks 

مستول الدلالة  ابػطأ ابؼعيارمدرجة ابغرية ؼ 

 0.01 1128.02 24 2.07 0.86الرتبة العلمية 

 

حيث بلغت  الرتبة العلمية أنو يوجد أثر داؿ إحصائيا بؼتغتَنلبحظ  ( 38)من خلبؿ النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ 

 بفا يعتٍ انو بيكن أف يكوف لو 24كدرجة ابغرية 0.86=   كقيمة بؼدا كيلكس P= 0.01مع 2.07=  قيمة ؼ

 . نلجأ للجدكؿ ابؼوالر الرتبة العلمية تأثتَ،  ك لتحديد أم الأبعاد يتأثر بدتغتَ 
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يوضح تحليل التباين المتعدد لاتجاىات أفراد العينة نحو تطبيق جودة التعليم العالي وفقا لمتغير  (39)جدول 

(. 360= ن )الرتبة العلمية 

بؾموع  الأبعاد

ابؼربعات 

درجة 

ابغرية 

متوسط 

ابؼربعات 

مستول الدلالة ؼ 

 0.01 3.42 249.61 4 998.45ابؼناخ التنظيمي 

 0.10 1.95 134.56 4 538.26 ابغوكمة   

 0.02 2.88 161.67 4 646.70البحث العلمي 

 0.10 1.94 121.82 4 487.31علبقة ابعامعة بالمجتمع 

 0.04 2.51 150.03 4 600.14الأكضاع الأكادبيية 

 0.03 2.34 169.88 4 679.55ثقافة ابعودة 

 0.81 0.20 317.407 2 634.813  الدرجة الكلية 

 

الرتبة العلمية  بالنسبة لبعض بؼتغتَ  يشتَ إلذ كجود أثر داؿ إحصائيا ( ؼ)أف اختبار  ( 39 ) ابعدكؿ نلبحظ من 

 الأكضاع ،P = 3.42،0.01= ؼ : ابؼناخ التنظيمي)أبعاد ابذاىات أفراد العينة بكو تطبيق جودة التعليم العالر 

= 2.88ؼ : البحث العلمي، P= 0.03، 2.34= ؼ :  ثقافة ابعودة،P= 0.04،  2.51= ؼ : الأكادبيية

0.02 =p)  1.95= ؼ : ابغوكمة)،بينما لا توجد فركؽ دالة إحصائيا بؼتغتَ الرتبة العلمية بالنسبة للؤبعاد التالية ،



 

167 
 

0.10 = P،0.10، 1.94= ؼ :  علبقة ابعامعة بالمجتمع =pؼ ،الدرجة الكلية بعودة التعليم العالر  =

0.203 ،0.81 = p.  

الذم يوضح الفركؽ بتُ ابؼتوسطات فيما بىص ابذاىات أفراد العينة بكو  ( )كعند الرجوع إلذ ابعدكؿ التالر رقم 

تطبيق جودة التعليم العالر ،حيث سجلت فركؽ ذات دلالة إحصائية كفقا بؼتغتَ الرتبة العلمية بتُ رتبة أستاذ مساعد 

 :،ك أستاذ التعليم العالر بالنسبة للؤبعاد التالية (أ )،ك أستاذ بؿاضر  (ب)،كأستاذ بؿاضر (ب )،كأستاذ مساعد (أ)

 (.29.94 )بدتوسط بلغ  (أ ) بعد ابؼناخ التنظيمي توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية، لصالح أستاذ مساعد

  .25.43بدتوسط بلغ  (أ)بعد البحث العلمي توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية، لصالح أستاذ مساعد 

  .23.21بدتوسط بلغ  (أ)بعد الأكضاع الأكادبيية، توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لصالح أستاذ مساعد 

  .21.98بدتوسط  (أ )بعد ثقافة ابعودة توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لصالح أستاذ بؿاضر
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 يبين الفروق بين المتوسطات الحسابية لأبعاد جودة التعليم الغالي وفقا لمتغير الرتبة العلمية    (40)جدول 

متوسط  الأبعاد                     الرتبة
 الفركؽ

ابػطأ 
 ابؼعيارم

 %95بؾاؿ الثقة 

 ابغد الأعلى ابغد الأدلس

                                          (ب)أستاذ مساعد                 المناخ التنظيمي

         (أ)                                أستاذ مساعد 

                                         (ب)                                أستاذ بؿاضر 

                      (أ)                                أستاذ بؿاضر 

                                 أستاذ التعليم العالر                   

24.96 

29.94 

27.43 

25.94 

27.87 

1.19 

0.93 

0.91 

1.01 

1.35 

22.60 

28.09 

25.64 

23.95 

25.21 

27.31 

31.78 

29.22 

27.93 

30.53 

                                          (ب)أستاذ مساعد                 الحوكمة        

         (أ)                                أستاذ مساعد 

                                         (ب)                                أستاذ بؿاضر 

                      (أ)                                أستاذ بؿاضر 

                                                                                                                                                                  أستاذ التعليم العالر                  

26.11 

28.91 

28.33 

25.95 

26.40 

1.16 

0.91 

0.88 

0.98 

1.31 

23.83 

27.12 

26.58 

24.02 

23.81 

28.40 

30.70 

30.07 

27.89 

28.98 

                                          (ب)أستاذ مساعد             البحث العلمي   

         (أ)                                أستاذ مساعد 

                                         (ب)                                أستاذ بؿاضر 

                      (أ)                                أستاذ بؿاضر 

                                                                                                                                                              أستاذ التعليم العالر                   

21.09 

25.43 

23.08 

22.80 

23.37 

1.04 

0.82 

0.79 

0.88 

1.18 

19.03 

23.81 

21.51 

21.05 

21.04 

23.16 

27.05 

24.64 

24.55 

25.70 
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                                          (ب)أستاذ مساعد   علاقة الجامعة بالمجتمع

         (أ)                                أستاذ مساعد 

                                         (ب)                                أستاذ بؿاضر 

                      (أ)                                أستاذ بؿاضر 

                                 أستاذ التعليم العالر                   

18.15 

21.65 

21.26 

21.12 

21.92 

1.10 

0.86 

0.84 

0.94 

1.25 

15.97 

19.94 

19.60 

19.27 

19.46 

20.33 

23.36 

22.92 

22.97 

24.38 

 

                                          (ب)أستاذ مساعد           الأوضاع الأكاديمية

         (أ)                                أستاذ مساعد 

                                         (ب)                                أستاذ بؿاضر 

                      (أ)                                أستاذ بؿاضر 

                                 أستاذ التعليم العالر                   

19.11 

23.21 

22.17 

22.62 

22.87 

1.08 

0.84 

0.82 

0.91 

1.22 

16.98 

21.54 

20.55 

20.81 

20.47 

21.24 

24.88 

23.79 

24.42 

25.27 

                                          (ب)أستاذ مساعد              ثقافة الجودة     

         (أ)                                أستاذ مساعد 

                                         (ب)                                أستاذ بؿاضر 

                      (أ)                                أستاذ بؿاضر 

                                 أستاذ التعليم العالر                   

                                                                                                                                     

17.54 

21.37 

21.18 

21.98 

20.92 

1.19 

0.93 

0.90 

1.01 

1.34 

15.20 

19.53 

19.39 

19.99 

18027 

19.89 

23.21 

22.96 

23.97 

23.57 
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:  نتائج الفرضية الفرعية السادسةعرض- 6-2-6

 بىتلف اثر ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعليم العالر  :"سادسة نص الفرضية الفرعية ال

." كأبعاده ككل باختلبؼ متغتَ ابعامعة لدل عينة الدراسة 

يلخص نتيجة تحليل التباين المتعدد لاختبار أثر تطبيق جودة التعليم العالي على اتجاىات أفراد  (41)جدول 

( 360= ن )متغير الجامعة، وفقا لالعينة 

 Lambdaالمتغير 

wilks 

درجة ف 

الحرية 

الخطأ 

 المعياري

مستوى الدلالة 

 0.02 326.0 6 2.13 0.96ابعامعة 

 

 حيث بلغت قيمة ؼ ابعامعة أنو يوجد أثر داؿ إحصائيا بؼتغتَنلبحظ  ( 41)من خلبؿ النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ 

بفا يعتٍ انو بيكن أف يكوف لو تأثتَ،  ك 6كدرجة ابغرية 0.96=  كقيمة بؼدا كيلكس P = 0.02 مع .13 .2=

 . نلجأ للجدكؿ ابؼوالر ابعامعة لتحديد أم الأبعاد يتأثر بدتغتَ 
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يوضح تحليل التباين المتعدد لاتجاىات أفراد العينة نحو تطبيق جودة التعليم العالي وفقا لمتغير  (42)جدول 

(. 360= ن )الجامعة 

مجموع  الأبعاد
المربعات 

درجة 
الحرية 

مستوى الدلالة ف متوسط المربعات 

 0.57 0.31 23.87 1 23.87ابؼناخ التنظيمي 

 0.73 0.11 8.07 1 8.07  ابغوكمة 

 0.91 0.01 0.69 1 0.69البحث العلمي 

 0.02 3.10 195 1 195.97علبقة ابعامعة بالمجتمع 

 0.04 2.95 178.59 1 178.59الأكضاع الأكادبيية 

 0.03 4.64 338.22 1 338.22ثقافة ابعودة 

الدرجة الكلية بعودة 
 التعليم

745.41 1 745.41 15.38 0.01 

 

  على بعض أبعاد   تغتَ ابعامعة لديشتَ إلذ كجود أثر داؿ إحصائيا ( ؼ)أف اختبار  ( 42 )نلبحظ من ابعدكؿ 

 = ؼ   ):بالنسبة لبعد  علبقة ابعامعة بالمجتمع :   كابعودة ككل ابذاىات أفراد العينة بكو تطبيق جودة التعليم العالر

3.10 ،0.02 =p. 0.04، 2.95 = ؼ :  بعد الأكضاع  الأكادبيية =p 4.64 = ؼ : ، بعد ثقافة ابعودة ،

0.03  =p 0.01، 15.38 = ؼ :   ، بعد الدرجة الكلية بعودة التعليم العالر=p  . 
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بعد  ، p=0.57، 0.31 = ؼ ): بينما لا يوجد اثر داؿ إحصائيا حسب متغتَ ابعامعة لبعد ابؼناخ التنظيمي 

كعند الرجوع إلذ  .(  p=0.91، 0.01=  ؼ :،بعد البحث العلمي   p=0.73، 0.11=  ؼ :ابغوكمة 

الذم يوضح الفركؽ بتُ ابؼتوسطات كفقا بؼتغتَ ابعامعة  فيما بىص ابذاىات أفراد العينة بكو  ( )ابعدكؿ التالر رقم 

 :تطبيق جودة التعليم العالر ،حيث سجلت فركؽ ذات دلالة إحصائية بالنسبة للؤبعاد التالية 

،بعد الأكضاع الأكادبيية بتُ جامعة معسكر  (21.66)بعد علبقة ابعامعة بالمجتمع بتُ جامعة معسكر بدتوسط بلغ 

، كبعد ثقافة ابعودة بتُ جامعة معسكر كتلمساف لصالح (22.84 )كتلمساف لصالح جامعة معسكر بدتوسط بلغ 

 ( .21.77 )جامعة معسكر بدتوسط بلغ 
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 .يبين الفروق بين المتوسطات الحسابية لأبعاد تطبيق جودة التعليم الغالي وفقا لمتغير الجامعة    (43 )جدول 

الخطأ  متوسط الفروق (2) إقامة (             1)الأبعاد                     إقامة
 المعياري

 %95مجال الثقة 
 الحد الأعلى الحد الأدنى

 ابؼناخ التنظيمي            جامعة معسكر        جامعة تلمساف
                              جامعة تلمساف        جامعة معسكر

27.16 
27.69 

0.65 
0.69 

25.87 
26.33 

28.45 
29.05 

 ابغوكمة                    جامعة معسكر        جامعة تلمساف
                             جامعة تلمساف       جامعة معسكر

27.25 
27.56 

0.63 
0.66 

26.00 
26.25 

28.49 
28.87 

 البحث العلمي              جامعة معسكر       جامعة تلمساف
                              جامعة تلمساف        جامعة معسكر

23.38 
23.29 

0.57 
0.60 

22.25 
22.10 

24.51 
24.47 

 علبقة ابعامعة بالمجتمع   جامعة معسكر        جامعة تلمساف
                              جامعة تلمساف         جامعة معسكر

21.66 
20.12 

0.60 
0.63 

20.48 
18.88 

22.84 
21.36 

 الأكضاع الأكادبيية        جامعة معسكر         جامعة تلمساف
                             جامعة تلمساف        جامعة معسكر

22.84 
21.37 

0.58 
0.61 

21.68 
20.15 

23.99 
22.59 

 ثقافة ابعودة             جامعة معسكر          جامعة تلمساف
                           جامعة تلمساف          جامعة معسكر

21.77 
19.75 

0.64 
0.67 

20.50 
18.41 

23.04 
21.08 
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مناقشة نتائج الدراسة: الفصل السابع  
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مناقشة نتائج الدراسة   :الفصل السابع 

: تمييد

الدراسة ابغالية معرفة اثر ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعليم العالر بجامعتي معسكر استهدفت 

كتلمساف،  كبناءا على التحليل الإحصائي  أم للنتائج التي أسفرت عنها الدراسة الأساسية،  كاعتمادا على ما تم 

عرضو من مادة علمية،  كبعض الدراسات السابقة، قاـ الطالب الباحث بدناقشة نتائج فرضيات البحث كما ىو كارد 

 .في ىذا الفصل 

 : الأولىمناقشة نتائج فرضية الدراسة - 7-1

نص الفرضية      توجد ابذاىات ابهابية بكو تطبيق جودة التعليم العالر كأبعاده لدل ابؽيئة التدريسية كالإدارية 

 .بجامعتي معسكر كتلمساف 

من خلبؿ عرض النتائج تبتُ برقق الفرضية الأكلذ بوجود ابذاىات ابهابية بكو تطبيق جودة التعليم العالر كأبعاده لدل 

أف قيم متوسطات الابذاىات كمعامل الاختلبؼ  ( )ك يتضح من ابعدكؿ .ابؽيئة التدريسية كالإدارية بجامعة تلمساف 

،  29.09)بالنسبة بؼتوسط الابذاىات، ك ( 3,35، 2.45 )لإجابات أفراد عينة الدراسة قد تراكحت ما بتُ 

بالنسبة بؼعاملبت الاختلبؼ،  كجاءت ابذاىات أفراد العينة ابهابية بكو معظم أبعاد ابذاىات ابؽيئة  ( 36.77

التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعليم العالر بجامعة تلمساف ماعدا بعد ابغوكمة كعلبقة ابعامعة بالمجتمع، كعلى 

) ، كبدعامل اختلبؼ ( 3.34 )بكو عاـ فقد بلغت قيمة متوسط ابذاىات تطبيق جودة التعليم العالر ككل 

 .كىي قيمة ابهابية  ( 29.56

ككفق النتائج ابؼتحصل عليها كابؼرتبطة بالابذاه الابهابي بكو بعد ابؼناخ التنظيمي بيكننا  أف نبرز أبنيتو من خلبؿ تأثتَه 

 Moran 1985 )على ابعوانب النفسية كالاجتماعية للعاملتُ داخل ابعامعة، كما أشارت إلذ ذلك دراسة موراف 
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 التي أكدت على أف ابؼناخ التنظيمي يساىم في تعزيز ابغالات النفسية ابعيدة ككذا حل ابؼشاكل الاجتماعي  (

للموظفتُ، الأمر الذم يرفع من درجة كلاء الأفراد بكو التنظيم، كم تتجلى أبنية درجة ابؼناخ التنظيمي الابهابي، من 

خلبؿ معرفة ابذاىات ابؼوظفتُ السلبية أك الابهابية،  بفا يساعد في تنمية فعالية ككفاءة ابؼنظمات، على اعتبار أف 

لذلك فاف خصوصية ابؼناخ في مؤسسات التعليم العالر، .معرفة توجهات الأساتذة ىي بداية لعملية التطوير كالتغتَ 

تتطلب فهم كبرديد نوعية ابؼناخ السائد كالعمل على برسينو بدا يضمن برقيق جودة التعليم العالر، كذلك من خلبؿ 

 .العمل على برليل كتشخيص كاقع ابؼناخ التنظيمي 

كفي ضوء ىذه النتيجة بيكننا  فهم توجهات أعضاء ابؽيئة التدريسية كالإدارية  بجامعة تلمساف في ظل مناخ تنظيمي 

يتسم بتعزيز العلبقات الإنسانية كيساىم في توفتَ ظركؼ العمل ابؼلبئمة التي تعزز من دكر عضو ىيئة التدريس، 

على     أف  توفتَ  ( 2010 )الطالب، كالإدارم على حد سواء، كما يتفق العديد من الباحثتُ من بينهم اللوزم 

ابؼناخ التنظيمي ابؼلبئم كابؼريح ىو مفتاح   بقاح  إدارة ابعامعة   ، لذلك تعد أراء الأساتذة مهمة   لأنها تساىم في 

 ( 2016 )برستُ كتطوير بشكل ابهابي كمستمر بـرجات التعليم العالر،  كاتفقت نتائج دراستنا مع دراسة مزيالش 

التي ىدفت إلذ معرفة أبعاد ابؼناخ التنظيمي في ابعامعة ابعزائرية من كجهة نظر أساتذة كليات العلوـ الاجتماعية 

 من خلبؿ أبعاد الاتصاؿ، ابزاذ القرارت، الالتزاـ 30كالإنسانية في جامعة كرقلة، على عينة من الأساتذة قدرت ب 

 .الوصفي،  كتوصلت الدراسة إلذ أف آراء ابؽيئة التدريسية بكو توفر مناخ ابهابي في ابعامعة كانت عالية 

حوؿ كاقع ابؼناخ التنظيمي بابعامعة ابعزائرية بكلية العلوـ   ( 2016 )في نفس السياؽ توصلت دراسة بكوش  

، من خلبؿ أراء الأساتذة لعناصر ابؼناخ التنظيمي ابؼتمثلة في 1الاقتصادية كالتجارية، علوـ التستَ بجامعة سطيف 

 أستاذ، 50ابؼمارسات القيادية كالإدارية، ظركؼ العمل، الاتصاؿ، حوافز العمل، التدريب، اعتماد عينة مكونة من 

كتوصلت الدراسة إلذ أف ابذاىات الأساتذة بشكل عاـ ابهابية بكو درجة توفر خصائص مناخ تنظيمي ابهابي يساىم 

 التي ىدفت إلذ التعرؼ Moran 2010في جودة التعليم العالر، كاختلفت نتائج دراستنا مع نتيجة دراسة موراف 
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على علبقة ابؼناخ التنظيمي بجودة التعليم العالر في مؤسسات التعليم العالر بالولايات ابؼتحدة الأمريكية على عينة من 

 أساتذة كرؤساء أقساـ ابعامعات ، كتوصلت إلذ أف ابذاىات أفراد العينة سلبية بكو أداء ابعامعات التي لا تتبتٌ 120

 .مشاريع إدارة ابعودة كعليو اختلفت نتائج دراستنا مع نتيجة ىذه الدراسة 

 بـتلفة النتائج مع دراستنا حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على دكر 2004بابؼقابل جاءت دراسة القريوتي 

ابؼناخ التنظيمي في برستُ جودة التعليم العالر في ابعامعات الأردنية شملت عينة الدراسة أعضاء ىيئة التدريس من 

بعض الكليات، كتوصلت الدراسة إلذ أف ابذاىات الأساتذة بكو جودة ابؼناخ التنظيمي السائد في ابعامعة سلبي في 

 .بؾملو 

ك يعد الابذاه الابهابي بكو بعد ثقافة ابعودة في دراستنا مؤشر يدؿ على تبتٍ ابعامعة مشركع التعديل كالتغتَ في بصيع 

المجالات التي تؤثر على الأداء كبالتالر ينعكس ذلك في بـتلف التحسينات كالالتزاـ بقواعد ابعودة، كقد تعتٍ ىذه 

النتيجة أف الأستاذ الأكادبيي كالأستاذ الذم بيارس مسؤكلية إدارية، يتواجدكف ضمن نفس ابؼناخ التنظيمي في جامعة 

تلمساف لذلك فاف تأثرىم كتأثتَىم أمر طبيعي، رغم اختلبؼ ابؼهاـ ابؼوكلة بؽم كالأدكار ابؼتوقعة، رغم أف طبيعتهم 

  أف ثقافة ابعودة تعد جزء من Ehlers 2010البشرية كما بييزىا من اختلبؼ في أبماط الشخصية كأشار اىلرز 

، فقد ركز على عامل التستَ الإدارم في ابؼؤسسات Berry 2010ابؼناخ التنظيمي السائد في ابعامعة، أما بتَم 

لكن بوجود مناخ تنظيمي ابهابي كقيم ترسخ ثقافة .ابعامعية من خلبؿ ابزاذ قرارات تساىم في تفعيل العمل ابعماعي 

ابعودة، بذعل ابعميع منسجم مع مشاريع التغتَ كالإصلبح في ابعامعة، كتشتَ ىذه النتيجة إلذ انو كلما كانت القناعة 

راسخة لدل بـتلف الفاعلتُ في مؤسسة التعليم العالر على ضركرة تبتٍ مدخل ابعودة الشاملة كما انعكس ذلك على 

أدائهم كيعد برسن ترتيب جامعة أبو بكر بالقايد بتلمساف على مستول التصنيفات الدكلية للجامعات مؤشر يدعم 

ىذا الطرح،  كتعكس تصورات مشتًكة للهيئة التدريسية كالإدارية بكو ثقافة ابعودة التي ترتكز أساسا على عناصر 

 .الاستماع كالتواصل ابعيد بتُ أعضاء ابعامعة  ىذه النتيجة 
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التي ىدفت إلذ الكشف عن ابذاىات أعضاء  ( 2011 )ك ىي نفس النتيجة التي توصلت إليها دراسة ابؼساعدة 

ىيئة التدريس في جامعة الزرقاء بالأردف بكو تطبيق متطلبات إدارة ابعودة، كتوصلت الدراسة إلذ أف ىناؾ ابذاه ابهابي 

 التي ىدفت إلذ 2017لدل أعضاء ىيئة التدريس كنشر ثقافة ابعودة،  كاتفقت دراستنا مع نتيجة دراسة  زرقتُ 

معرفة أبنية ابؼناخ التنظيمي في إرساء ثقافة ابعودة في مؤسسات التعليم العالر، على عينة من ابؽيئة التدريسية كالإدارية 

بجامعة أـ البواقي  كخلصت الدراسة إلذ أف ابؼناخ التنظيمي لو دكر فعاؿ في ترسيخ ثقافة ابعودة من خلبؿ كجهة نظر 

 .ابؽيئة التدريسية كالإدارية بجامعة أـ البواقي 

 التي ىدفت إلذ تسليط الضوء على درجة نشر الإدارة 2016بينما اختلفت نتائج دراستنا مع نتيجة دراسة بن بيو 

 أستاذ ينتموف إلذ قسم علم النفس كالعلوـ الاقتصادية بجامعة باتنة كتوصلت 52ابعامعية لثقافة ابعودة لدل عينة من 

الدراسة إلذ أف درجة نشر إدارة ابعامعة لثقافة ابعودة ابهابية كاقتًحت أبنية اعتماد عقد دكرات تدريبية كنشرات توعية 

كبيكن تفستَ الابذاه الابهابي بكو بعد البحث العلمي بجامعة تلمساف نظرا لتوفر طاقات ىائلة . كملتقيات للؤساتذة

 أستاذ باحث كمرافق للبحث العلمي بلغت 1800 ألف طالب جامعي في بـتلف الأطوار، كقرابة 40تضم أزيد من 

 بـبر بحث، كتسعى جامعة تلمساف من خلبؿ برنامج خلية ضماف ابعودة على ابؼدل ابؼتوسط برقيق مرئية جيدة 75

للبحوث ابؼنجزة كآليات برسينها، خاصة  كأف إنتاج ذات قيمة علمية ىامة   للؤساتذة الباحثتُ يبقى بـفيا كغتَ 

مرئي على الصعيد المحلي كالوطتٍ كالدكلر، كفي ىذا السياؽ باشرت إدارة ابعامعة أبي بكر بلقايد إجراءات تسمح 

للمجلبت العلمية كالأكادبيية من تبوأ مراتب تنافسية تتيح بؽا  التصنيف ابعيد، بالإضافة إلذ تشجيع ابؼؤسسات 

الناشئة كابؼقاكلات ابؼنبثقة عن الوسط الطلببي لدبؾهم بشكل تدربهي في العالد ابؼهتٍ كالاقتصادم كابغرص على 

 .ابلراط ابعامعة في ابؼشركع التنموم لولاية تلمساف من حيث متطلباتها التنموية كالاجتماعية كالرعاية الصحية كالبيئية 

كنشتَ في ىذا المجاؿ إبراـ جامعة تلمساف اتفاقية شراكة كتعاكف مع جامعة باريس بهدؼ مساعدة ابػرجتُ على 

 يساعد ابػرجتُ على التعرؼ بؼختلف Averroèsابغصوؿ على فرص تدريب كتوظيف من خلبؿ برنامج 
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ابؼؤسسات المحلية، من جانب أخر عقدت ابعامعة اتفاقية مع جامعة زاقرب الكركاتية بزص مشركع توأمة بسكن 

ابعامعتُ من تبادؿ ابػبرات كالبعثات الطلببية في إطار علمي،  كما يؤكد تفستَ ىذه النتيجة أف ابعزائر سجلت 

 جامعة في 1000حضورىا من خلبؿ جامعة تلمساف في ترتيب تابيز ىاير ايديوكيشن في ترتيبيها العابؼي لأفضل 

 معيار تتمثل أساسا في جودة التعليم 13،  كيستند ىذا التصنيف في ترتيب ابعامعات إلذ 2018العالد لسنة 

كالبحث العلمي كنقل ابؼعرفة كالانفتاح على ابؼستول الدكلر،  كسجل تصنيف ابؼعهد العابؼي للدراسات العليا 

World University Rankings جامعة 980 من بتُ 801 احتلبؿ جامعة أبي بكر بالقياد ابؼرتبة 

 كيعتمد ىذا التصنيف على معاير التدريس البحث العلمي كجودة 2017 2016لأفضل ابعامعات في العالد لسنة 

 .التدريس 

ك بيكن تفستَ الابذاىات السلبية للهيئة التدريسية كالإدارية بكو بعد علبقة ابعامعة بالمجتمع من خلبؿ غياب دكر 

ابعامعة في توفتَ مناخ ابهابي يتيح بفارسة الدبيقراطية كتنمية لدل بـتلف الشركاء القدرة على ابؼشاركة كابؼسابنة في بناء 

المجتمع كحل مشكلبتو كالأىم ربط البحث العلمي بحاجيات قطاعات الإنتاج كابػدمات، لذلك فالمجتمع بحاجة لنمط 

من ابعامعات تقدـ لو ابؼبادرات كتساىم في تلبية حاجات أفراده من ىنا تبدكا حاجة ابعامعة ابعزائرية إلذ إعادة النظر 

في علبقتها مع المجتمع على أساس معرفة بنومو كرصد تطلعاتو بهدؼ إدراؾ كاقعو كبؿاكلة لعب دكر في تغتَه بكو 

الأحسن ماعدا ذلك فاف ابعامعة ابعزائرية سيبقى دكرىا منحصر في التعليم كاتفقت نتيجة دراستنا مع  نتائج دراسة 

 التي ىدفت إلذ برديد علبقة ابعودة مع المحيط الاجتماعي كالاقتصادم في جامعة ادرار، باعتبار أف 2017منصورم 

ميداف العلبقة مع المحيط الاجتماعي كالاقتصادم أصبح يعتمد عليو كمقياس بؼدل انفتاح كتواصل ابعامعة من خلبؿ 

ابؼرجع ابعديد بعودة التعليم العالر، كتوصلت الدراسة إلذ أف نتيجة ميداف العلبقة مع المحيط الاجتماعي كالاقتصادم 

تعد ضعيفة بالإضافة إلذ حقل ابؼشاركة في تنمية ابعماعات المحلية الذم برصل على تقيم سلبي، كاختلفت نتائج 

 التي ىدفت إلذ معرفة أراء كتصورات أعضاء ابؽيئة التدريسة في جامعة القدس 2016دراستنا مع دراسة حلبكة   
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بفلسطتُ بكو مستول العلبقة بتُ ابعامعة كالمجتمع كتكوف بؾتمع الدراسة من أعضاء ابؽيئة التدريسية كالبالغ عددىم 

 . عضو كتوصلت الدراسة إلذ أف أراء أفراد العينة ابهابية بكو علبقة ابعامعة بالمجتمع خاصة في بؾاؿ التنمية 150

بيكن تفستَ ابذاىات ابؽيئة الإدارية كالتدريسية السلبية بكو بعد ابغوكمة إلذ تراجع العديد من القيم في المحيط ابعامعي 

سواء على مستول العلبقات البيداغوجية أك على ابؼستول العلمي كالبحثي،  خاصة أف ابؼناخ الثقافي كالعلمي أصبح 

يتميز بغياب ابؼبادئ ابػاصة بالشفافية كابؼساءلة كعدـ مشاركة أصحاب ابؼصالح في صنع القرار، نتيجة الثقافة السلبية 

ابؼكتسبة من المجتمع، كعدـ الثقة في إمكانية التغتَ، كنفس الأسلوب بييز علبقة الأستاذ مع ابؼستويات الإدارية العليا 

بفا جعل ابعامعة مؤسسة بتَكقراطية،  كيتجلى ذلك من خلبؿ مواجهة ابعامعة صعوبة كاضحة في التفتح على 

بؿيطيها، كيتجلى ذلك خاصة في غياب سياسة ربظية بردد كتقنن علبقة ابعامعة بدحيطيها كعدـ تفاعل القطاع 

ابػاص مع ابعامعة، إضافة إلذ عدـ إدراؾ المجتمع لأبنية الدكر الذم بيكن أف تلعبو ابعامعة ابعزائرية في برقيق التنمية 

 .الشاملة 

 :مناقشة نتائج فرضية الدراسة الثانية - 7-2

يختلف أثر اتجاىات الهيئة التدريسية والإدارية نحو تطبيق جودة التعليم العالي وأبعاده " :  نص الفرضية

النوع الاجتماعي، العمر، الرتبة العلمية، الخبرة المهنية، الجامعة، المسؤولية  )باختلاف المتغيرات الشخصية 

  ."لدى عينة الدراسة (الإدارية

 : يتم مناقشة نتائج الفرضية العامة كذلك من خلبؿ فرضياتها الفرعية،  كما يلي يلي فيما
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 :مناقشة نتائج الفرضية  الفرعية الأولى - 7-2-1

يختمف اثر اتجاىات الييئة التدريسية والإدارية نحو تطبيق جودة  ":نص الفرضية الفرعية الأكلذ

 ."التعميم العالي وأبعاده ككل باختلاف متغير النوع الاجتماعي لدى عينة الدراسة 

بينت نتائج الدراسة على كجود اثر  اختلبؼ ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعليم العالر على 

بعض أبعاده باختلبؼ متغتَ النوع الاجتماعي لدل عينة الدراسة حيث اشتًكت العينة في بعض الأبعاد كىي بعد 

الذم يوضح  ( )علبقة ابعامعة بالمجتمع، بعد الأكضاع الأكادبيية، كأختَا بعد ثقافة ابعودة كبالرجوع إلذ ابعدكؿ 

الإناث،  ـ )الفركؽ بتُ ابؼتوسطات نسجل أف النتيجة كانت لصالح الإناث بالنسبة لبعد علبقة ابعامعة بالمجتمع 

, 19= ،  الذكور،  ـ 03, 22= الإناث،  ـ )،  بعد الأكضاع الأكادبيية ( 19.93= ، الذكور،  ـ 22.03=

الإناث، ) ،  بعد ثقافة ابعودة ( 17. 21= ،  الذكور،  ـ 23.21= الإناث،  ـ ) بعد الأكضاع الأكادبيية  ( 93

إلا انو لايوجد فرؽ داؿ إحصائيا على مستول الدرجة الكلية لتطبيق جودة  ( 19,49=،  الذكور،  ـ 22.27= ـ 

 ( . p  =0.37 0.05= ؼ )التعليم العالر ككل 

 التي ىدفت إلذ الوقوؼ على دكر ابعامعة في المجتمع بصورة عامة 2004كتوافقت دراستنا مع دراسة الشليخي 

كالمجتمعات النامية بصورة خاصة كتوصلت الدراسة إلذ أف دكر ابعامعة في المجتمعات النامية مرتبط بحقيقتتُ الأكلذ أف 

التعليم العالر كالنظم ابعامعية غتَ مرتبطة بدتطلبات المجتمع،  كاف نظاـ الامتحانات ليست لو القدرة على رفع مستول 

 التي بينت عدـ 2011كفاءة الطلبب من ابعانب التطبيقي كالتكنولوجي، بابؼقابل اختلفت دراستنا مع دراسة علواف 

كجود فركؽ بدلالات النوع الاجتماعي التي تناكلت دكر ابعامعات في خدمة التنمية المحلية، حيث حاكلت ىذه 

الدراسة برديد الاستًاتيجيات لتطوير البحث العلمي في مؤسسات المجتمع بهدؼ خدمة التنمية المحلية،  كتوصلت 

 .الدراسة إلذ عدـ كجود علبقة ككثيقة بتُ ابعامعات كمراكز البحث كضعف التنسيق بتُ ابؼؤسسات العلمية كالبحثية 
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ك بيكن تفستَ كجود فركؽ بدلالات النوع الاجتماعي لصالح الإناث، كوف الإناث تؤمن انو من خلبؿ مكانتها 

مع العلمية تستطيع أف تؤثر في مسار التحولات الاجتماعية بإبيانيها بقدرتها على التحدم كرفض ثقافة الأمر الواقع، 

العلم أف أعضاء ىيئة التدريس الذكور كالإناث يعملوف في نفس الظركؼ، كيشتًكوف في نفس التمثلبت خاصة في 

تركيز دكر ابعامعة على التعليم كعدـ إعطاء كظيفة خدمة المجتمع القدر الكافي من الاىتماـ على الرغم من أبنية 

. كتكامل ككظائف ابعامعة 

 التي بينت كجود فركؽ بدلالات 2011مع دراسة ابؼساعدة  في ما يتعلق ببعد ثقافة ابعودة فقد اتفقت دراستنا أما

متغتَ النوع الاجتماعي، كالتي تناكلت ابذاىات أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الزرقاء  الأردف بكو تطبيق متطلبات 

إدارة ابعودة الشاملة، حيث توصلت الدراسة أف ىناؾ ابذاه ابهابي لدل أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الزرقاء بكو 

بعد نشر ثقافة ابعودة،    كبدا أف الأساتذة الإناث كالذكور يتواجدكف في نفس البيئة كابؼناخ التنظيمي، فإف تأثرىم 

كتأثتَىم أمر طبيعي كلكن بدستويات بـتلفة، كبأشكاؿ متعددة، كذلك نظرا لاختلبؼ طبيعة ابؼهاـ ابؼوكلة كالأدكار 

ابؼتوقعة من الأساتذة الذكور كالإناث، كما أف الطبيعة البشرية كما بييزىا من اختلبؼ في أبماط الشخصية، اللغة، 

الابذاىات،  كالقيم، كىذا ما يدفعنا إلذ القوؿ باف أبنية ثقافة ا بعودة كالأكضاع الأكادبيية الابهابية في ابعامعة، 

تساىم بنسبة كبتَة في برقيق ابعودة في مؤسسات التعليم العالر، كذلك لكوف أثرىا يتعدل العديد من الأصعدة 

 .التدريب، البحث العلمي، الادراة 

 من خلبؿ دراسة ىدفت إلذ التعرؼ على 2012كنشتَ في نفس السياؽ  أف  نفس النتيجة التي توصل إليها راضي 

نظاـ إدارة ابعودة في ابعامعة الفلسطينية كعلبقتو بثقافة ابعودة، كتوضح أبنيتو في الارتقاء بابؼؤسسات ابعامعية في ظل 

منافسة عابؼية، كابؼسابنة في نشر ثقافة ابعودة كتوضيح مزاياىا كرصد العوامل التي تعيق نشر ثقافة ابعودة في ابعامعة 

الفلسطينية دير البلح كمن خلبؿ نتائج الدراسة اتضح أف ىناؾ ضعفا كاضحا في تبتٍ ابعامعة عملية نشر ثقافة 

ابعودة، كعدـ توفر خطط إستًاتيجية كاضحة في بؾاؿ تطبيق معاير جودة التعليم العالر، بينما تتوافق دراستنا مع 
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 كالتي ىدفت إلذ دراسة مدل انتشار ثقافة ابعودة بتُ الأساتذة في جامعة مصراتة بليبيا، 2012دراسة قليواف 

 .  كتوصلت الدراسة إلذ ارتباط مفهوـ ابعودة بالتحستُ ابؼستمر كعدـ توفتَ الشركط الضركرية

: الثانية الفرعية مناقشة نتائج الفرضية- 7-2-2

يختمف أثر اتجاىات الييئة التدريسية والإدارية نحو تطبيق جودة  : "الفرضية الفرعية الرابعة  نص

 ".التعميم العالي وأبعاده ككل باختلاف متغير الخبرة المينية لدى عينة الدراسة 

 بكو تطبيق جودة التعليم العالر على  الإداريةعلى كجود اختلبؼ في اثر ابذاىات ابؽيئة التدريسية ك  النتائجأظهرت

بعض أبعاده باختلبؼ متغتَ ابػبرة ابؼهنية لدل عينة الدراسة حيث اشتًكت العينة في بعض الأبعاد كىي بعد علبقة 

 .ابعامعة بالمجتمع، بعد الأكضاع الأكادبيية، كبعد ثقافة ابعودة 

 5سنة إلذ 1الذم يبتُ الفركؽ بتُ ابؼتوسطات نسجل أف النتيجة كانت لصالح فئة من  ( )ك بالرجوع إلذ ابعدكؿ 

 سنة، بالنسبة لبعد علبقة 21 سنة كفئة أكثر من 20 سنة إلذ 15 سنة كمن فئة 14 سنوات إلذ 6سنوات،  كمن 

،  بعد الأكضاع الأكادبيية سجل 22.87= سنة،  ـ 20 سنة إلذ 15ابعامعة بالمجتمع  سجل الفرؽ لصالح فئة من 

 سنوات 6،  بعد ثقافة ابعودة  سجل الفرؽ لصالح فئة 22.25=  سنة،  ـ 14 سنوات إلذ 6الفرؽ لصالح فئة من 

  .23.50=  سنة،  ـ 14إلذ 

ك تفسر ىذه النتيجة من منطلق أف ابؼمارسة ابؼهنية منذ السنوات الأكلذ تعرؼ على أنها مرحلة مهمة في حياة الأستاذ 

 مقسم بتُ ىويتتُ ىوية الإنساف كىوية الأستاذ ابؼسؤكؿ عن  Perrnodابعامعي، كالذم يكوف كما أشار برنود 

قراراتو، لذلك تتميز السنوات الأكلذ بؼمارسة مهنة التعليم ابعامعي بتغتَات مهمة على ابؼستول ابؼعرفي كالعاطفي من 

 2011،  كتوافقت دراستنا مع نتائج دراسة الركاشدة Martiau  2005خلبؿ بناء ىوية مهنية ابهابية مارتينو 

من حيث كجود فركؽ دالة إحصائيا بؼتغتَ ابػبرة ابؼهنية كالتي ىدفت إلذ التعرؼ على ابذاىات أعضاء ىيئة التدريس 
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ابعدد في جامعة الرياض بالسعودية بكو تطبيق معاير ابعودة حيث أظهرت نتائج الدراسة أف ىناؾ عدـ تطابق بتُ 

توقعات أعضاء ىيئة التدريس ابعدد ككاقع العمل،  كابؼتمثل أساسا في عدـ مشاركتهم في صنع القرار الذم يصدر 

 .دكف مشاكرة معهم 

 سنة إلذ عامل ابػبرة يلعب دكرا كبتَ في برصتُ الأستاذ 14 سنوات إلذ 6ك بيكننا أف نفسر الفركؽ لصالح فئة 

ابعامعي سلوكيا كمعرفيا كأخلبقيا بفا ينعكس في ابذاىاتو بكو بـتلف ابؼواقف،  حيث بابؼمارسة تصبح أكثر كعي من 

حيث تعاملو كأكثر تدبتَ من حيث منهجية العمل كالتدريس كمرنا في طريقة التعامل مع بـتلف الأطراؼ، في ىذا 

  إلذ أف اكتساب ابػبرة يعتٍ التمتع بفرصة جديدة،  للتعلم من الأخطاء السابقة،  كما 2010السياؽ أشارت أمتَة 

حضي عامل اقدمية الأستاذ  في ابعامعة بأبنية بالغة في تفستَ اختلبؼ الابذاىات بكو القضايا ابغيوية،  كمن خلبؿ 

نتائج ميدانية تم التوصل إلذ أف الشهور الأكلذ بؼمارسة ابؼهنة تكوف كافية لإحداث تغتَ في عمليات التعلم كىذه 

 Fisherبينما ذىب (( Ashford et Saks 1996 Tomased Anderson 2002النظرة مثلها 

1986 Jones 1986 Baner et al 1998 )) إلذ أف ابؼناخ التنظيمي السائد في ابعامعة يساىم في إمكانية

تعلم الأساتذة كفهم لمحيط العمل ابعديد من حيث ابؼهاـ كقيم ابعماعة كثقافة ابؼؤسسة، كأبنية كجود برامح تساعد 

 .على الاندماج 

لذلك فالأساتذة ابعدد بوتاجوف إلذ سنوات طويلة من اجل استيعاب كاكتساب قيم كأىداؼ كثقافة ابؼؤسسة 

 في جامعة البلقاء السعودية على عينة من الأساتذة بيثلوف 2011ابعامعية،  كفي دراسة ااجراىا الركاشدة 

اختصاصات بـتلفة من اجل دراسة علبقة ابػبرة بالابذاىات الابهابية كالسلبية، في السنوات الأكلذ للتعليم حيث 

 .توصلت النتائج إلذ أف عامل  ابػبرة لد يكن داؿ إحصائيا بفا يعتٍ أف نتيجة دراستنا لد تتوافق مع ىذه الدراسة 

من جهة أخرل بيكننا أف نفسر الفركؽ الدالة إحصائيا فيما بىص بعد علبقة ابعامعة بالمجتمع كفقا بؼتغتَ ابػبرة 

 سنة إف ابؼمارسة كالتجربة تساىم في تطور ابذاىات الأساتذة خاصة من حيث أىداؼ 14سنوات إلذ 6كلصالح فئة 
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ابعامعة التي لد تعد مسؤكلة عن إعداد ابػرجتُ أك انتاح ابؼعرفة فقط ، كلكن ابعامعة ابعزائرية أصبحت مطالبة اليوـ 

بدسايرة سوؽ العمل من خلبؿ تطوير مناىجها كعملياتها التعليمية بشكل مستمر بدا يتناسب كحاجات التنمية المحلية 

التي بستاز بالتغتَ ابؼستمر، على ىذا الأساس فاف ابعامعة ابعزائرية بتوثيق العلبقة مع المجتمع المحلي بغاية مواكبة 

 .التحديات الداخلية كابػارجية 

 : الفرعية الثالثةمناقشة نتائج الفرضية- 7-2-3

اثر اتجاىات الييئة التدريسية والإدارية نحو تطبيق جودة  يختمف : " نص الفرضية الفرعية السادسة

 ."التعميم العالي وأبعاده ككل باختلاف متغير المسؤولية الإدارية لدى عينة الدراسة 

أظهرت نتائج الدراسة على كجود اختلبؼ في اثر ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعليم العالر 

على بعض أبعاده كالدرجة الكلية أيضا باختلبؼ متغتَ ابؼسمى الوظيفي لدل عينة الدراسة حيث اشتًكت العينة في 

بعض الأبعاد كىي بعد ابؼناخ التنظيمي، ابغوكمة، علبقة ابعامعة بالمجتمع، ثقافة ابعودة، كالدرجة الكلية بعودة التعليم 

 .العالر 

الذم يوضح الفركؽ بتُ ابؼتوسطات بقد أف النتيجة كانت لصالح عميد كلية، بالنسبة لبعد  ( )ك بالرجوع إلذ ابعدكؿ 

، بعد 25.25= ،  بعد علبقة ابعامعة بالمجتمع،  ـ 31.58= ،  بعد ابغوكمة،  ـ 31.66=ابؼناخ التنظيمي ـ 

، كتفسر ىذه النتيجة إلذ كوف عمداء الكليات يدركوف أبنية مشركع ابعودة في ابعامعة 26.25= ثقافة ابعودة،  ـ 

بشكل أكثر دقة، كيقدركف أبنيتها مقارنة برؤساء الأقساـ كذلك مرتبط بطبيعة مهاـ عميد الكلية التي بوددىا ابؼرسوـ 

 بودد مهاـ 2003 غشت سنة 23 ابؼوافق 1424 بصادم الثانية عاـ 24 مؤرخ في 280-03التنفيذم رقم 

ابعامعة كالقواعد ابػاصة بتنظيميها كتستَيها، كإشرافو على المجلس العلمي كالمجلس الإدارم للكلية الذم يناقش 

القضايا ابػاصة بابعانب العلمي كالبيداغوجي كابؼالر كالإدارم لتستَ الكلية، بالإضافة إلذ عضويتو في خلية ضماف 
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 كابؼتضمن 2010 مام 31 ابؼؤرخ في 167ابعودة للجامعة ككذا خلية الكلية، التي بودد مهامها القرار الوزارم رقم 

 .إنشاء بعنة ككطنية لنظاـ ضماف ابعودة في قطاع التعليم العالر كالبحث العلمي 

ك يفسر الباحث ىذه النتيجة باعتبار بفارسة الأستاذ الباحث مسؤكلية إدارية بصفتو رئيس قسم أك نائب عميد تعد 

في كثتَ من الأحياف مناصب مؤقتة كىذا ما يبرر عدـ الاىتماـ بابعودة كمشركع استًاتيجي غائب من سلم 

الأكلويات، في حتُ يتمتع   عميد الكلية بخصائص لا تتوفر في بقية الأطراؼ ابؼسؤكلة عن ستَ إدارة الكلية، بالإضافة 

إلذ ابػبرة الإدارية كالعلمية كالدعم من رئيس ابعامعة بيكن عميد الكلية من ابقاز الكثتَ من ابؼهاـ، كبيارس عميد 

الكلية بؼهامو من خلبؿ بركمو بكفايات إدارية تتمثل في القدرة على بفارسة العمليات الادارية كالتخطيط كالتنظيم 

 .كالرقابة كالإشراؼ كالاتصاؿ كالتواصل كاستخداـ بماذج حديثة في القيادة كالإدارة بالأىداؼ كالإدارة بالنتائج 

 28 ابؼؤرخ في 932بابؼقابل فاف عمليات تكوين الأستاذ ابعامعي في ابعزائر كمن خلبؿ مضموف القرار الوزارم رقم 

 الذم حدد مضموف كاىداؼ ىذه الاستًاتيجية قد ركز على ابعانب البيداغوجي كابؼنهجي فقط بينما 2016جويلية 

بذاىل مواضيع ترتبط بابنية اساليب كطرؽ برستُ مشركع ادارة ابعودة الشاملة في ابعامعة، كنسجل في ىذا السياؽ 

تقصتَ الالتزاـ العملي القانولش لدفع الأستاذ ابعامعي ابعزائرم لتنمية مستواه علميا كمهنيا كتنظيميا كإداريا بناءا على 

 كابؼتضمن 2008 مايو 03 ابؼوافق ؿ 1429 ربيع الثالش عاـ 27 كابؼؤرخ في 130 -08ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

 كالتي تتضمن انو يتعتُ على الإدارة أف تنظم بصفة دائمة 22القانوف الأساسي ابػاص بالأستاذ الباحث خاصة ابؼادة 

تكوينا متواصلب للؤساتذة الباحثتُ يهدؼ إلذ برستُ مستواىم كتطوير مؤىلبتهم ابؼهنية كفق الشركط ابؼنصوص عليها 

في التنظيم ابؼعموؿ بو،  حيث يلبحظ ضبابية بؿتول ابؼادة كعدـ ضبطها بؼدة ىذا التكوين أك بؾالو في التدريس أك 

 البحث العلمي أك بؾاؿ التسيتَ الإدارم 
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: الفرعية الرابعة مناقشة نتائج الفرضية - 7-2-4

يختمف اثر اتجاىات الييئة التدريسية والإدارية نحو تطبيق : " نص الفرضية الفرعية الثانية 

 ."جودة التعميم العالي وأبعاده ككل باختلاف متغير العمر لدى عينة الدراسة 

الدراسة على عدـ كجود اثر داؿ إحصائيا في ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة  نتائج أظهرت

 كالتي 2004التعليم العالر على أبعاده ككل كالدرجة الكلية كىي نفس النتيجة التي توصلت إليها دراسة علبكنة 

ىدفت إلذ التعرؼ على مدل تطبيق مبادئ إدارة ابعودة الشاملة في ابعامعة العربية الأمريكية من كجهة نظر أعضاء 

ىيئتها التدريسية كمعرفة اثر متغتَات النوع الاجتماعي، ابؼؤىل العلمي، سنوات ابػبرة، كالعمر تكونت عينة الدراسة 

 عضو ىيئة تدريس كأظهرت النتائج أف تطبيق مبادئ ابعودة من كجهة نظر ابؽيئة التدريسية متوسط، كعدـ 64من 

 .كجود فركؽ دالة إحصائيا تعزل بؼتغتَ العمر 

كيفسر الباحث ىذه النتيجة إلذ كوف الظركؼ التي تسود ابعامعة ابعزائرية مشتًكة كمتشابهة كتتميز بثقافة ىرمية كالتي 

 كىذا راجع إلذ انتهاج بمط تستَ 2010تعرؼ بالثقافة البتَكقراطية حسب نتائج الدراسة التي توصلت إليها عجاؿ 

سلطوم منافي بؼبادئ استقلبلية التعليم بفا جعل مؤسسات التعليم العالر يسوده مناخ عمل سلبي اثر عليو غياب 

ابغكم الراشد، بالإضافة إلذ عدـ توفر القيم كابؼعتقدات التي تتصف بها الثقافة التنظيمية في ابعامعة ابعزائرية، كالتي  لا 

بستاز بالديناميكية بل بركمها الإجراءات الركتينية العقيمة في ظركؼ العمل كالتستَ البداغوجى كالتنظيمي كالإدارم 

 .كىذا ما يؤكد أف  أفراد العينة يعيشوف في البيئة كيتقابظوف نفس ظركؼ العمل، كلديهم نفس ابػلفيات الثقافية 

كقد تكوف ىذه النتيجة مرتبطة بتقديرات أفراد عينة الدراسة ابؼتشابهة بغض النظر عن اختلبؼ أعمارىم، بالإضافة 

إلذ بداية الاىتماـ بتطبيق مشركع ابعودة في ابعامعة ابعزائرية حديث نسبيا كوف أعضاء ابؽيئة التدريسية كالإدارية 

تعاملوا مع مراحل تطبيق ادارة ابعودة في التعليم العالر في نفس الفتًة الزمنية، بفا أدل بتشابو  ابػلفية  الثقافية في بؾاؿ 
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ثقافة ابعودة كوف ابعامعة لا تشرؼ على عقد دكرات تدريبية كإعلبمية في بؾاؿ التعريف بأبعاد الإستًاتيجية بؼشركع 

 .جودة التعليم العالر، بفا أدل إلذ تقارب أرائهم 

ك بيكن تفستَ ىذه النتيجة من خلبؿ أسباب كعوامل متنوعة بعضها ناتج عن الفرد ذاتو، كبعضها الأخر ناشئ عن 

ابعماعة التي يعمل معها، كىناؾ عوامل مصدرىا مؤسسة العمل في حد ذاتها، كقد تتداخل أسباب مشتًكة 

كابغاجات كالرغبات كالأىداؼ، فالأستاذ عضو في فريق العمل كلذلك تتقارب كتتباعد الابذاىات تبعا للتنشئة كفق 

 على أبنية التميز بتُ Barbery J Moliner P 2010قيم ابعماعة، في ىذا السياؽ يؤكد بربورم كمولينار 

ثلبثة عوامل لتفستَ ابذاه الفرد في ابؼنظمة تتفاعل مع بعضها البعض لينشا عنها الابذاه العاـ للفرد بكو ابغكم على 

ابؼواقف من خلبؿ عوامل منطقية تعتمد على التحليل العقلبلش كالعلم كابؼعرفة كعوامل نفسية تعتمد على العواطف 

كابؼشاعر كالابذاىات كأختَا عوامل اجتماعية تعتمد على مصالح كقيم ابعماعة كبالتالر فاف تفستَ عدـ كجود فركؽ 

بدلالة العمر في دراستنا تؤشر لثقافة مشتًكة في مؤسسات التعليم العالر تتضمن بؾموعة من القواعد السلوكية كالقيم 

كابؼعتقدات التي يشتًؾ فيها أعضاء ابؼؤسسات ابعامعية، بينما اختلفت نتائج دراستنا مع نتيجة دراسة أبو ابؽيجاء 

 التي حاكلت معرفة مدل تطبيق ابعودة في كليات التًبية الرياضية في ابعامعات الأردنية من كجهة نظر كل من 2013

 عضو ىيئة إدارية، أظهرت النتائج 52 عضو ىيئة تدريس ك70أعضاء ابؽيئة التدريسية كالإدارية، من خلبؿ عينة من 

 .كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل بؼتغتَ العمر 

:  الفرعية الخامسةمناقشة نتائج الفرضية - 7-2-5

يختمف اثر اتجاىات الييئة التدريسية والإدارية نحو تطبيق جودة  : "نص الفرضية الفرعية الثالثة 

 .التعميم العالي وأبعاده ككل باختلاف متغير الرتبة العممية لدى عينة الدراسة 
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 الدراسة  على كجود اثر داؿ إحصائيا   في اثر ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة  نتائج أظهرت

التعليم العالر على بعض أبعاده باختلبؼ متغتَ الرتبة العلمية لدل عينة الدراسة حيث اشتًكت العينة في بعض 

 ".الأبعاد كىي بعد ابغوكمة كبعد البحث العلمي 

الذم يوضح الفركؽ بتُ ابؼتوسطات يلبحظ أف النتيجة كانت لصالح أستاذ التعليم  ( )كمن خلبؿ معطيات ابعدكؿ  

، بعد البحث العلمي 25.43=، بالنسبة لبعد ابغوكمة الفرؽ لصالح أستاذ التعليم العالر ـ (أ  )العالر كأستاذ بؿاضر

، كيرل الباحث انو كلما ارتفعت الرتبة العلمية للؤستاذ زاد اىتمامو أكثر 23,21 (أ  )الفرؽ لصالح أستاذ بؿاضر 

بأبنية ابغوكمة في برستُ جودة التعليم العالر، حيث أف التًقية في الدرجة الأكادبيية تستوجب شركط من بينيها 

استيفاء مدة زمنية بؿددة حسب كل رتبة كىو ما بيكن أف يفسر ىذه النتيجة من خلبؿ تراكم معارؼ كمهارات 

كأف ىذه ابػبرات شكلت نوع من الوعي  (أ )تولدت على شكل خبرات بالنسبة لأستاذ التعليم العالر كأستاذ بؿاضر 

كالاىتماـ بأبنية بعد ابغوكمة في ابعامعة ابعزائرية كالذم يرتكز على التكوين أساسا كإنتاج ابؼعرفة كالقدرة على البحث 

كخدمة المجتمع كحسن استعماؿ الوسائل كترسيخ مبدأ التقييم كابؼساءلة لكن بابؼقابل ىناؾ بعض ابؼعوقات التي بروؿ 

دكف تطبيق ابغوكمة في ابعامعة من خلبؿ القوانتُ كالتشريعات ابؼستَة للحياة ابعامعية كثقافة المجتمع كنظرتو للجامعة، 

ابؼناخ الاقتصادم كالسياسي، ككذلك غياب أعضاء ىيئة التدريس عن صنع القرار كعدـ تفعيل بشكل ابهابي المجالس 

كاللجاف  ا العلمية كالإدارية كاقتصارىا على الإجراءات الركتينية، لذلك قد تفسر ىذه النتيجة على أساس العلبقة بتُ 

ضماف جودة التعليم العالر باختلبؼ الرتبة العلمية كبالتالر كعي ىذه الفئة من الأساتذة بأبنية فعالية السياسات 

كالإجراءات كابػطط كالطرؽ لتستَ ابعامعة من خلبؿ تطبيق مبادئ ابغوكمة لضماف بـرجات تتماشى مع متطلبات 

 2013المجتمع كتكوف في مستول التحديات التي تواجو ابعامعة ابعزائرية،  كىي نفس النتيجة التي توصل إليها قركاتي 

من خلبؿ دراسة ىدفت إلذ الكشف عن مدل بفارسة أساليب ابغوكمة في ابعامعات الفلسطينية من كجهة نظر ابؽيئة 

 رئيس قسم في جامعات الضفة الغربية، 36 أستاذ كأستاذة ك130الإدارية كالتدريسية على عينة تكونت من 
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كتوصلت الدراسة إلذ كجود بفارسة للحوكمة في ابعامعات الفلسطينية بدرجة مرتفعة على بعد الشفافية، ابؼساءلة، 

بابؼقابل لد تتوافق .كالتمكتُ،  ككجود فركؽ دالة إحصائيا في استجابات أفراد العينة تعزل بؼتغتَ الدرجة العلمية 

 التي ىدفت إلذ دراسة كجهة نظر أساتذة جامعة جنوب إفريقيا في  Dumaدراستنا مع نتائج دراسة دكما 

 أستاذ كأستاذة كتوصلت الدراسة انو لابد من توفتَ 20مشاركتهم في تستَ ابعامعات حيث بلغ عدد أفراد العينة 

 التدريب للؤساتذة لرفع جودة التدريس كلد تسجل فركؽ بدلالة الرتبة العلمية، 

كتفسر ىذه النتيجة أيضا من خلبؿ  إدراؾ  أساتذة ابعامعة أف اعتماد بمط التسيتَ الذم يستمد من نظاـ ابغوكمة في 

ابعامعة ابعزائرية يساىم بشكل ابهابي في بقاح الإصلبحات التي تعرفها ابعامعة على أساس مشاركة بصيع الفاعلتُ في 

 .ابزاذ القرارات ابؼرتبطة بابؼنظومة التعليمية ابعامعية 

فهذا يعتٍ  انو كلما   (أ  )أما بالنسبة للفركؽ ابؼسجلة في بعد البحث العلمي كالتي جاءت لصالح أستاذ بؿاضر 

ارتقت الرتبة العلمية للؤستاذ انعكس ذلك ابهابيا على درجة الوعي ابؼوجبة بكو أبنية كفعالية دكر البحث العلمي 

كمسابنتو في تقدـ كتطور كل ابؼيادين من خلبؿ معابعة ابؼشكلبت في بصيع ابؼيادين عن طريق تقدلص ابغلوؿ ابؼلبئمة،  

كتدؿ ىذه النتيجة أيضا حاجة الأستاذ من ىذه الفئة إلذ التًقية العلمية التي تعتمد على الأعماؿ البحثية ابؼنجزة 

كابؼشاركات ابؼختلفة في ابؼلتقيات الوطنية كالدكلية،  كإمكانية ابغصوؿ على منح التًبصات في ابػارج، عكس فئة 

الأساتذة ابؼساعدين الذين يشكل انشغابؽم الرئيسي ابقاز كإبساـ أطركحة الدكتوراه التي برتاج إلذ كقت كجهد كبتَ 

 .كمتواصل 

: السادسة  الفرعيةمناقشة نتائج الفرضية- 7-2-6

يختمف اثر اتجاىات الييئة التدريسية والإدارية نحو تطبيق :"  نص الفرضية الفرعية الخامسة 

 ."جودة التعميم العالي وأبعاده ككل باختلاف متغير الجامعة لدى عينة الدراسة 
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أظهرت نتائج الدراسة على كجود اثر داؿ إحصائيا في اثر ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعليم 

العالر على بعض أبعاده كالدرجة الكلية أيضا باختلبؼ متغتَ ابعامعة لدل عينة الدراسة حيث اشتًكت العينة في 

.  بعض الأبعاد كىي بعد علبقة ابعامعة بالمجتمع، بعد ثقافة المجتمع، كالدرجة الكلية لتطبيق جودة العليم العالر 

الذم يوضح الفركؽ بتُ ابؼتوسطات بقد أف النتيجة كانت لصالح جامعة تلمساف ـ  ( )كبالرجوع إلذ ابعدكؿ 

 2016 )ك ىي نفس النتيجة التي توصل إليها كل من شبيطية كعويد  .21.77=  كبعد ثقافة ابعودة ـ 22.84=

التي ىدفت إلذ معرفة درجة توفر ثقافة ابعودة لدل أساتذة جامعة عتُ الشمس بدصر كالتي أجريت على عينة من  (

 .3.85 أستاذ كأستاذة كقد أظهرت النتائج أف ثقافة ابعودة لدل الأساتذة بلغت درجة 76

التي بينت كجود فركؽ بدلالة متغتَ ابعامعة، حيث سعت  ( 2014 )كما اتفقت دراستنا مع نتائج دراسة ىلبؿ 

دراستو إلذ التعرؼ على مفاىيم ابعودة كثقافة ابعودة كالاعتماد لدل ىيئة التدريس بكل من جامعة أسواف كالقاىرة 

كتوصلت الدراسة إلذ أف ابؼستول العالد لثقافة ابعودة في جامعة القاىرة يفوؽ نظتَه في جامعة أسواف،  أما الدراسة 

كأظهرت   النتائج عدـ كجود اثر بؼتغتَ ابعامعة، فقد ىدفت إلذ معرفة معوقات  ( 2012 )التي قاـ بها العضاضي 

تطبيق ثقافة ابعودة في مؤسسات التعليم العالر السعودية بتُ جامعة ابؼلك عبد العزيز بالرياض كجامعة ابؼلك خالد 

 أستاذ كتوصلت إلذ أف أىم ابؼعوقات  التي تواجو ثقافة ابعودة في 204بابؼدينة ابؼنورة، كتكونت عينة الدراسة من 

ابعامعة ىي ضعف إدراؾ مفهوـ التعلم، كضعف الدعم ابؼالر للؤبحاث العلمية كزيادة العبء التدريسي  في ىذا 

انو لا توجد كصفة جاىزة لتطبيق ثقافة ابعودة الشاملة على بصيع ابؼؤسسات ابعامعية نظرا  ( )السياؽ يرل العجيمي 

إلذ أف نشر ثقافة ابعودة في ابعامعة يتطلب تشكيل فريق إدارة  ( )لتعدد كتنوع مداخل التطبيق،  بينما ذىب      

 .كتهيئة ابؼؤسسة على خلق مناخ ابهابي ملبئم كتدريب كافة الأعضاء العاملتُ كابؼوظفتُ كالطلبب 

التي ىدفت إلذ كضع تصور مقتًح لتطوير دكر ابعامعة  ( 2012 ) عامركىي نفس النتيجة التي توصلت إليها دراسة 

 عضو 54في خدمة المجتمع في ضوء ابذاىات ابؽيئة التدريسية بجامعة صفاقص بتونس حيث تكونت عينة الدراسة من 
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من أعضاء ىيئة التدريس كفقا بؼتغتَ ابعامعة، الرتبة العلمية، كابعنس، كتوصلت الدراسة إلذ ضركرة كضع تصور 

للنهوض بدكر ابعامعة في خدمة المجتمع يقوـ على تقيم الأسس العلمية للتصدم للمشكلبت التي تواجو المجتمع، 

التي ىدفت إلذ دراسة دكر ابعامعات في تعزيز علبقة  ( 2011 )كاتفقت ىذه النتيجة مع دراسة جابر كمهدم 

ابعامعة بالمجتمع من كجهة نظر أعضاء ابؽيئة التدريسية كالإدارية دراسة مقارنة بتُ جامعتي حلواف بدصر كجامعة الأزىر 

 أستاذ 320بغزة بفلسطتُ من خلبؿ الكشف عن اثر متغتَات ابعنس ابؼستول كابعامعة كتكونت عينة الدراسة من 

كأستاذة، كتوصلت الدراسة إلذ أف الدكر الذم تقوـ بو جامعة الأزىر كحلواف في بؾاؿ علبقتها بالمجتمع كىو دكر 

التي ىدفت إلذ  ( 2012 )متميز كفاعل إلا انو غتَ متكامل،  من جهة أخرل لد تتفق دراستنا مع دراسة ابغسيتٍ 

دراسة كاقع الدكر الذم بسارسو ابعامعات العراقية في تقيم التنمية ابؼعرفية، من كجهة نظر عينة من أعضاء ىيئة 

التدريس تبعا بؼتغتَات ابعنس، التخصص، كابؼوقع ابعغرافي كابعامعة، كتوصلت الدراسة إلذ أف دكر ابعامعات العراقية 

 .اقل قوة في بؾالات تنمية بؾتمع التنمية 

ك يفسر الطالب الباحث ىذه النتيجة التي تؤكد تسجيل فركؽ لصالح جامعة أبو بكر بالقايد بتلمساف من خلبؿ 

علبقة اقدمية ابعامعة في تفستَ الفركؽ في اثر أفراد العينة بكو تطبيق جودة التعليم العالر، حيث أف جامعة تلمساف 

 ابؼؤرخ في ديسمبر 391 -98 كمركز جامعي في البداية كبدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 1974تأسست سنة 

 ؽ ـ حيث كانت عاصمة الدكلة اليفرنية في 201 تأسست جامعة تلمساف،  كبيتد تاريخ مدينة تلمساف إلذ 1998

العهد الإسلبمي، كأصبحت ابؼدينة عاصمة للمغرب الأكسط في زمن الدكلة الزيانية لأكثر    من ثلبثة قركف،  ىذه 

الظركؼ أىلت تلمساف أف تكوف مدينة متفوقة راقية ككانت تسمى غرناطة إفريقيا،  ىذه العوامل التاربىية كابغضارية 

،  لذلك فاف عراقة كاقدمية ابعامعة  سابنت في جعل جامعة تلمساف اف تكوف فضاء متميز في بؾاؿ ابؼعرفة كالعلوـ

أىلتها لاكتساب تقاليد كميزات في بؾاؿ العلوـ كابؼعارؼ،  فتًاكم خبرات السنتُ الطويلة، جعلتها تكتسب تقاليد 

كخبرات من خلبؿ ابؼمارسة كالتجربة، كبسيزىا بأساتذة يتمتعوف بدكانة كطنية كدكلية،  بالإضافة إلذ عدد بـابر البحث 
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 بـبرا في بصيع التخصصات، بالإضافة إلذ مشاريع الوكالة الوطنية لتنمية البحث 83العلمي كالتي قدر بؾموعها 

 مشركع في بـتلف الاختصاصات ابؼرتبطة بالتنمية الاقتصادية كالاجتماعية،  أما جامعة معسكر فبموجب 13العلمي 

تاسس ابؼركز ابعامعي معسكر كبروؿ إلذ جامعة طبقا 1992 07 07 ابؼؤرخ في 302 -92مرسوـ تنفيذم رقم 

 كعليو نستنتج أف الاقدمية كمسار التعليم العالر بعامعة 2012 أكتوبر 08 ابؼؤرخ في 364 12بؼرسوـ تنفيذم رقم 

 . سنة 27 سنة أما جامعة معسكر 45تلمساف يبدكا جليا من خلبؿ تواجد يقدر ب 

كتفسر ىذه النتيجة أيضا من خلبؿ علبقة مكانة جامعة تلمساف بالتصنيفات  الدكلية للجامعات،  حيث تؤكد 

 جامعة حسب تصنيف 980 من بتُ 801 أف جامعة تلمساف احتلت ابؼرتبة 2016 -2017الإحصائيات لسنة 

 كيعتمد ىذا التصنيف على معاير World University Rankingsابؼعهد العابؼي للدراسات العليا، 

التدريس كالبحث العلمي كتعد ابؼرة الأكلذ التي تصنف جامعة جزائرية عابؼيا،  أما تصنيف كيبو متًكس 

Webometrics  إفريقيا، 43 عربيا، 44 عابؼيا، ك2331 فجاءت جامعة تلمساف في الرتبة 2017لسنة 

 . كطنيا،  كتعكس نتائج ترتيب جامعة تلمساف في التصنيفات العابؼية مكانة كمستول ابعودة 4كالرتبة 
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 :الخاتمة 

 بكو تطبيق جودة كالإدارية نتعرؼ على طبيعة ابذاىات ابؽيئة التدريسية أفحاكلنا  من خلبؿ ىذه ابؼسابنة العلمية،

التعليم العالر بجامعتي معسكر كتلمساف ،ك مقتًحتُ بذلك توصيات تساىم في برستُ جودة التعليم العالر في 

. ابعامعة ابعزائرية 

 تطوير بماذج تتماشى كثقافتها في تكريس إلذ مؤسسة التعليم العالر ابعزائرية لد تسعى  إفلقد كشفت نتائج دراستنا،

 في مؤسسات التعليم العالر كالإدارية من قبل ابؽيئة التدريسية كإدراؾ ابعودة كتبتٍ قيمها الداعمة ،ك ىناؾ كعي إدارة

 أف كالمجتمعي نو كالإدارم الأكادبيي  الأداء على بـتلف ابؼستويات،الأداءابعزائرية بخصوص ضركرة كحتمية برستُ 

ك خلصت   فيو كبرسينيو،التأثتَ بجملة من العوامل كالتي بيكن استغلببؽا من طرؼ الإدارة بهدؼ يتأثرابؼناخ التنظيمي 

 برقيق جودة التعليم العالر مفهوـ يرتبط بالتحستُ كالتجديد كالتطوير كالرقابة كابؼسابنة الفاعلة أف  إلذالدراسة كذلك،

 كالإصلبحات الكمية الإحصائيةكابؼشتًكة بتُ بـتلف الفاعلتُ في المحيط ابعامعي ،فهو بذلك مفهوـ يتعدل ابعوانب 

 براكؿ إستًاتيجيةابعزئية الظرفية ،ليصبح مفهوـ اكثر شمولية ،يشمل بصيع مناحي مؤسسات التعليم العالر ،ليصبح 

 ىيئة التدريس أعضاءك من خلببؽا مؤسسات التعليم العالر ترسيخ ابعودة لتصبح ثقافة سائدة عند الإدارة ابعامعية،

. كالطلبة على سواء 

 :التوصيات

 من مناقشة النتائج في ضوء بعض الدراسات السابقة قاـ الطالب الباحث بتقدلص بعض التوصيات التي الانتهاءبعد 

:  تساىم في برستُ شركط ك ظركؼ برقيق جودة التعليم العالر في ابعامعة ابعزائرية ك منها ما يلي أفمن شانها 
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 ك التي تعتٌ بقضايا ضماف ابعودة ك برستُ الأخرلريات متشكيل مديرية فرعية تابعة للئدارة ابؼركزية مثلها مثل ابؼد-

 . الأخرلريات الفرعية م لقراراتها مقارنة بقرارات ابؼدالأكلويةالأداء ،ك تعطى 

 ابؼركزية الإدارة دراسية ك بؿاضرات على مستول بصيع الكليات ك برعاية أياـك تنظيم ملتقيات دكلية ككطنية،-

.  ابعودة كنشر ثقافتها إدارة بأبنيةللتحسيس 

 ،ك ذلك الإلزامي الطابع إلذ الاختيارمجعل عضوية خلبيا ابعودة على مستول ابعامعات ك الكليات من الطابع -

 مهامهم ابؼتعلقة بابعودة ،ك أداء دكاـ منتظمة في بأكقاتباعتماد مناصب نوعية لأعضائها تفرض عليهم الالتزاـ 

. بسكنهم من ابغصوؿ على برفيزات ابؼادية مقابل ذلك 

 خلبيا ابعودة كبعثات مهنية في ىذه أعضاءنقل بذارب ابعامعات الرائدة في بؾاؿ ابعودة من خلبؿ تكوين مسؤكلر -

 مقارنات إحداث خلبيا ابعودة من اجل أعضاءابعامعات ،الرائدة في بؾاؿ ابعودة من خلبؿ تكوين مسؤكلر ك 

. مرجعية 

 للجامعات بخصوص ضماف ابعودة ،ك ابؼراقبة إلزاميةتنصيب بعاف كطنية بدؿ كاحدة ترجع بؽا مهاـ كضع برامج -

. ابؼنتظمة بؼختلف ابعامعات لضماف التزامهم بدعاير ابعودة ك برديد معاير نيل جائزة ابعودة الوطنية 

 خصوصا من ناحية التحفيزات لانو يعتبر الأنشطة أكلوية كبرل مقارنة مع باقي إعطائوالاىتماـ بالبحث العلمي ك -

.  على بـتلف ابؼستويات أدائهاكعامل مفتاحي لنجاح ابعامعات ابعزائرية ك تطوير 

 خلبيا خاصة على مستول ابعامعات تقوـ بابؼتابعة ابؼنتظمة لتصنيف ابعامعات ابعزائرية من قبل ابؽيئات إنشاء-

 لتحستُ مراتب إلزامية ك اطر آليات التخلف اك التقدـ في ىذا التصنيف ك العمل ككضع أسبابالدكلية ك برديد 

. ىذه ابعامعات 
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 مؤسسات التعليم العالر ابعزائرية معتمدة في ذلك أداءاستحداث بعنة كطنية تضطلع بدهمة تطوير مؤشرات لتقيم -

 ك الدكلية ،ك مؤشرات الباحثتُ الإقليميةمؤشرات ىيئات التصنيف الدكلر ، مؤشرات ابؽيئات )على بـتلف الأطر 

.  بـتلف ابعامعات أداء ك تكوف ىذه ابؼؤشرات كقواعد عمل لتحستُ الأداء إبعادبالنسبة بؼختلف  (كابؼختصتُ 

 الذاتي بعودة مؤسسات التعليم العالر ،بحيث يشارؾ فيها بـتلف الفاعلتُ ابعامعتُ بالتقييم منصة تعتٌ إطلبؽ-

.  ابعودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالر إدارة الدائم ك ابؼستمر لأنشطة التحوؿ بكو تطبيق الإصلبحبهدؼ 
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 01ممحق رقم 

 2جامعة وىران 

 

 

 

كلية العلوم الاجتماعية 

قسم علم النفس وعلوم التربية والارطوفونيا 

طلب تحكيم استبيان 

تحكيم استبيان  : الموضوع

اتجاىات : يقوـ الباحث بإعداد أطركحة لنيل شهادة دكتورا علوـ في بزصص علم النفس التًبوم موسومة ب
، كىذه دراسة ميدانية بجامعتي معسكر وتلمسان-الهيئة التدريسية والإدارية نحو تطبيق جودة التعليم العالي

الدراسة برتاج إلذ إعداد استبياف لقياس ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعليم العالر بجامعتي 
معسكر كتلمساف، كنظرا بػبرتكم في ىذا المجاؿ ،كونكم من ابؼهتمتُ بالبحث العلمي كأساتذة في قطاع التعليم 
العالر ،يشرفتٍ أف أضع بتُ أيديكم ىذا الاستبياف الذم يشكل أداة الدراسة ابؼيدانية في صورتها الأكلية ،بهدؼ 

. بركيمها قبل تطبيقها ميدانيا 

لذلك نرجو من سيادتكم التكرـ بالاطلبع على فقرات كأبعاد ىذا الاستبياف ،كإبداء رأيكم فيو للتأكد من دقة 
صياغتها ككضوحها كسهولة الإجابة عليو ،كمعرفة مدل ملبئمتو بؼوضوع الدراسة ،كمدل انتماء أبعاد الدراسة 

أماـ الاختيار ابؼناسب، كاف كانت لكم أية اقتًاحات نرجو ذكرىا في  (×)الستة التي كردت فيو، كذلك بوضع 
ابؼكاف ابؼخصص لذلك، علما أف الاستبياف مكوف من جزئيتُ ،يتكوف ابعزء الأكؿ من بيانات أساسية، كيتكوف 

فقرة موجهة لقياس ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعليم العالر  (61)ابعزء الثالش من 
. بجامعتي معسكر كتلمساف 

شاكر لكم حسن تعاونكم  

الباحث 

. صدار لحسن 
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 2 اامة  وهاا  
 كلية الملوم الا تماعية

 قسم علم النفس  علوم التهبية  الارطوفونيا
اتجبهبث الهيئت التدريسيت والإداريت وحى تطبيق جىدة التؼليم : يمىو انببحث بذراست بعُىاٌ

 .دراست ميداويت بجبمؼتي مؼسكر وتلمسبن ، الؼبلي

الاستبيبٌ يكىٌ يٍ ، وهى بصذد تطبيك استبيبٌ نهحصىل عهى انبيبَبث انلاسيت نذنك

: ويتكىٌ انجشء انثبَي يٍ ستت أبعبد وهي، يتكىٌ انجشء الأول يٍ بيبَبث أسبسيت، ٌجشئيي

ػلاقت الجبمؼت ، الأوضبع الأكبديميت، التحسيه المستمر، البحث الؼلمي، المىبخ التىظيمي)

ويتضًٍ كم بعذ يجًىعت يٍ انفمزاث انًىجهت نميبص ا اتجبهبث (ثقبفت الجىدة ، ببلمجتمغ

  .(انهيئت انتذريسيت والإداريت َحى تطبيك جىدة انتعهيى انعبني بجبيعتي يعسكز وتهًسبٌ

ولذ تى وضع سهى خًبسي يذرج عهى ًَط نبكزث أيبو كم فمزة يٍ فمزاث الاستبيبٌ 

عهًب اٌ ، أيبو كم فمزة يٍ فمزاث الاستبيبٌ انتي تعبز عٍ رأيك (×) وضع إشبرة ووانًزج

 انبيبَبث انتي سيتى جًعهب سىف تعبيم بسزيت وتستخذو إلا نلأغزاض انبحث انعهًي

 يع صبدق انشكز وانتمذيز والايتُبٌ

 

 

 : بيانات اساسية
 ،  نجامعة تممسا،جامعة معسكر 

 : ...........................................القسم: ...........................................الكمية
 :الجنس
  .أنثى، ذكر

 :الممه
 ، 50أكثر من ، سنة49 إلى ،30 سنة30أقل من 

 : الهتبة الملمية
أستاذ التعميم ، (أ)أستاذ محاضر ، (ب)أستاذ محاضر ، (أ)أستاذ مساعد ، (ب)أستاذ مساعد 

 ، العالي 
 : الخبهة
 ، سنة (21)أكثر من ، سنة(20 -15)من ، سنة(14-6)من ، سنوات( 5-1)من 

 : المسؤ لية الادارية في الجاامة
 ، نائب رئيس قسم، رئيس قسم، نائب عميد كمية ،عميد كمية

 استبيبن
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 المناسبة الانتماء  العبارات الرقم

 منتمٌة  
غٌر 

 منتمٌة
 مناسبة 

غٌر 
 مناسبة

 المناخ التنظٌمً: البعد الاول 

     تشجع إدارة الكلٌة التعاون بٌن الهٌئة الإدارٌة وهٌئة التدرٌس 01

تحرص إدارة الكلٌة على توفٌرجو عمل اٌجابًٌ ٌحقق الاستقرار  02
 للهٌئة التدرٌسٌة والادارٌة 

    

 تعمل إدارة الكلٌة على جعل الاساتذة ٌشعرون بأهمٌتهم من حٌث  03
 المشاركة فً القرارات المرتبطة بالجانب المهنً

    

     تراعً إدارة الكلٌة الظروف الشخصٌة فً التعامل مع الاساتذة  04

تحرص إدارة الكلٌة على تهٌئة الشروط الجٌدة للعمل التً تمكن  05
 الاساتذة من أداء مهامهم بشكل مرٌح 

    

تعمل إدارة الكلٌة على ربط موقع الكلٌة الالكترونً بمواقع  06
 التواصل الاجتماعً على مستوى الاقسام 

    

تشجع إدارة الكلٌة العلاقات الانسانٌة الاٌجابٌة بٌن الطلبة وهٌئة  07
 التدرٌس 

    

تقوم إدارة الكلٌة بإحداث تغٌرات دورٌة فً اسناد المسؤولٌات  08
 البٌداغوجٌة والادارٌة للأساتذة على أساس الكفاءة 

    

تحرص إدارة الكلٌة على تحقٌق مبدأ تساوي الفرص والانصاف  09
 بٌن الجمٌع 

    

تعمل إدارة الكلٌة على تحٌن برامج التكوٌن حتى تتلائم مع المحٌط  10
 الاجتماعً والاقتصادي 

    

تهتم إدارة الكلٌة بمعرفة حاجات الهٌئة التدرٌسٌة والادارٌة وتعمل  11
 تحقٌقها 

    

تجري إدارة الكلٌة مراجعة دورٌة لطرق التسٌٌر باعتماد إدارة  12
 الجودة الشاملة 

    

     تراعً إدارة الكلٌة الكفاءة فً تعٌن الاساتذة المكلفٌن بمهام إدارٌة  13

 التحسٌن المستمر : البعد الثانً

تنظم إدارة الكلٌة محاضرات وملتقٌات تتناول أهمٌة جودة التعلٌم  01
 العالً فً تحسٌن المستوى التعلٌمً 

    

تحرص إدارة الكلٌة على التحسٌن الدائم للموقع الالكترونً للكلٌة  02
 لٌكون معبر عن تمٌز أداء الكلٌة 

    

تشجع إدارة الكلٌة الهٌئة التدرٌسٌة على التحسٌن المستمر لأسالٌب  03
 التدرٌس 

    

تقوم إدارة الكلٌة بعقد دورات تكوٌن تنمً مهارات الهٌئة التدرٌسٌة  04
 والإدارٌة فً مجال الاتصال

    

     تشجع إدارة الكلٌة أعضاء هٌئة التدرٌس الأكفاء والمتمٌزٌن 05

تحرص إدارة الكلٌة على اعتماد أسلوب المراسلات الالكترونٌة فً  06
 مجال الاتصال مع الهٌئة التدرٌسٌة والإدارٌة 

    

تقوم إدارة الكلٌة بتحٌن دوري لبرامج ومناهج التعلٌم لمساٌرة  07
 حاجٌات التنمٌة المحلٌة 

    

توفر الكلٌة قاعات تدرٌس مناسبة لإعداد الطلبة تساهم فً عملٌة  08
 الاستٌعاب الجٌد 

    

تحرص إدارة الكلٌة على اتخاذ الإجراءات المناسبة للتعامل مع  09
 المشكلات بشكل سرٌع 
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 المناسبة الانتماء  العبارات الرقم

 منتمٌة 
غٌر 
 منتمٌة

 مناسبة
غٌر 
 مناسبة

 المناخ التنظٌمً: البعد الاول 

تحرص إدارة الكلٌة على تفعٌل العلاقة مع المحٌط الاقتصادي  01

 والاجتماعٌفً مجال التعاون العلمً المشترك

    

     تعمل إدارة الكلٌة على توفٌر الكتب والمجلاتوالدورٌات العلمٌة 02

تهتم إدارة على تثمٌن أعمال فرق البحث والمخابر وتعمٌم إنتاجها  03

 المعرفً

    

تسهر إدارة الكلٌة على اٌجاد ألٌات تحفٌز للأساتذة لحثهم على  04

 البحث والانتاج العلمً 

    

تعمل إدارة الكلٌة على استغلال نتائج الدراسات والبحوث العلمٌة  05

 لفهم التحولات الاجتماعٌة والسٌاسٌة

    

     تخصص إدارة الجامعة مٌزانٌة معتبرة لدعم وتشجٌع البحث العلمً  06

 تحرص إدارة الكلٌة على قٌاس مردود البحوث العلمٌة للهٌئة  07

 التدرٌسٌة على مؤسسات المجتمع الانتاجٌة والخدماتٌة

    

تحرص إدارة الكلٌة على تدعٌم المخابر والورشات بأدوات ومعدات  08

 لضمان أداء فعال وناجح

    

توفر إدارة الكلٌة الشروط والظروف الموضوعٌة لاجراء البحوث  09

 العلمٌة 

    

تشجع إدارة الكلٌة البحوث العلمٌة الممٌزة لأعضاء هٌئة التدرٌس  10

 بمكافأة قٌمة 

    

 علاقة الجامعة بالمجتمع: البعد الرابع

تهتم ادارةالكلٌة بجودة خرجٌها لتمكٌنهم من القدرة على المنافسة فً  01

 مجال التوظٌف 

    

تشجع إدارة الكلٌةأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة والإدارٌة على المشاركة  02

 فً جمعٌات المجتمع المدنً 

    

     تنظم إدارة الكلٌة ندوات لإٌجاد حلول لمشكلات البٌئة المحلٌة 03

     تعملإدارة الكلٌةعلى التواصل مع الخرجٌن بشكل دائم  04

تهتم إدارة الكلٌة بمعرفة اقتراحات القطاع الاقتصادي والاجتماعً  05

 المتعلقة بجودة مخر جاته التعلٌمٌة 

    

تهتم إدارة الكلٌة بالتسوٌق الفعال للخدمات والانشطة العلمٌة التً  06

 تنظمها الكلٌة

    

تتوافق مشارٌع البحث العلمٌة التً تتبناها الكلٌة مع الحاجات  07

 . الحٌوٌةللمجتمع

    

تدعو الكلٌة مؤسسات المجتمع إلى المشاركة فً ندواتها وملتقٌاتها  08

 . ونشاطاتها العلمٌة

    

 تهتم الكلٌةبتنظٌم لقاءات بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس وجمعٌات  09

 المجتمع المدنً

    

تعزز الكلٌة قٌمالثقافة الوطنٌة وهوٌة الانتماء بٌن أعضاء الهٌئة  10

 . التدرٌسٌة والادارٌة
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 المناسبة الانتماء  العبارات الرقم

 منتمٌة  
غٌر 

 منتمٌة
 مناسبة 

غٌر 
 مناسبة

 الاوضاع الاكادٌمٌة:البعد الخامس 

01 
تشجعإدارة الكلٌة الهٌئة التدرٌسٌة على ا لمشاركة فً برامج البحث 

 الدولٌة 
    

02 

 

     تعتمد إدارةالكلٌة فً تقوٌم الهٌئة التدرٌسٌة على معاٌر موضوعٌة 

03 

 

تعمل إدارة الكلٌة على توثٌق جمٌع مشاركات الهٌئة التدرٌسٌة فً 
 قاعدة بٌانات خاصة بالبحث العلمً لسهولة الاطلاع علٌها

    

04 
تحرص إدارةالكلٌة على تشجٌع الاساتذة على تجدٌد معارفهم عن 

 طرٌق البحث وال
    

05 
تحرص إدارةالكلٌةعلى توفٌر قاعات تدرٌس مناسبة ومطابقة 

 للمعاٌر التربوٌة 
    

06 
تسهر إدارة الكلٌة على توظٌف أجهزة الحاسوب فً عملٌات التعلٌم 

 والتعلم 
    

07 
 تحرص إدارة الكلٌةعلى فعالٌة وعصرنة أسالٌب التواصل باعتماد 

 تكنولوجٌات حدٌثة
    

08 
تعمل إدارةالكلٌة على توفٌر أجهزة الحاسوب وشبكة الانترنت 

 للهٌئة التدرٌسٌة والإدارٌة 
    

09 
تقوم إدارةالكلٌة بإجراء تقٌم دوري لعملٌات التعلٌم والتعلم لتشخٌص 

 النقائص وعلاجها 
    

10 
 تحرص إدارة الكلٌة لتحقٌق التوازن بٌن عدد الطلبة وهٌئة 

 التدرٌس 
    

 ثقافة الجودة:البعد السادس

01 
 تشجع إدارةالكلٌة الهٌئة الادارٌة والتدرٌسٌة على المشاركة فً 

 الملتقٌات الوطنٌة والدولٌة
    

02 
تعتمد إدارة الكلٌة مبدأ تكافؤ الفرص للتداول على المناصب 

 المسؤولٌة الادارٌة للأساتذة 
    

03 
جودةتحرص إدارة الكلٌة على نشر ثقافة الجودة من خلال 

 منشورات ومطوٌات إشهارٌة
    

04 
تحرص إدارة الكلٌة على تنفٌذ برامج تأهٌلٌةخاصة بالأساتذة 

 المكلفٌن بمهام إدارٌة 
    

05 
تعمل إدارة الجامعة على إشراك أعضاء هٌئة التدرٌس فً دورات 

 تعلم اللغات الحٌة 
    

06 
تحرص إدارة الكلٌة على ترسٌخثقافة العمل الجماعً على كل 

 المستوٌات
    

07 
تراعً إدارةالكلٌةمبدأ العدل والانصاف فً إسناد المقاٌٌس على 

 أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة 
    

08 
تعقد إدارة الكلٌة لقاءات للوقوف على مقترحات الهٌئة التدرٌسٌة 

 والادارٌة لتطوٌرالجامعة وتتبناها بصفة فعلٌة 
    

09 
تسهر إدارةالكلٌة على إشراك الاساتذة فً اتخاذ القرارات المرتبطة 

 بالجانب التعلٌمً والمهنً 
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 02ممحق رقم 

 2جامعة وىران 

 

 

 

كلية العلوم الاجتماعية 

قسم علم النفس وعلوم التربية والارطوفونيا 

طلب تحكيم استبيان 

تحكيم استبيان  : الموضوع

اتجاىات الهيئة : يقوـ الباحث بإعداد أطركحة لنيل شهادة دكتورا علوـ في بزصص علم النفس التًبوم موسومة ب
، كىذه الدراسة برتاج دراسة ميدانية بجامعتي معسكر وتلمسان-التدريسية والإدارية نحو تطبيق جودة التعليم العالي

إلىإعداد استبياف لقياس ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعليم العالر بجامعتي معسكر كتلمساف، 
كنظرا بػبرتكم في ىذا المجاؿ ،كونكم من ابؼهتمتُ بالبحث العلمي كأساتذة في قطاع التعليم العالر ،يشرفتٍ أف أضع بتُ 

. أيديكم ىذا الاستبياف الذم يشكل أداة الدراسة ابؼيدانية في صورتها الأكلية ،بهدؼ بركيمها قبل تطبيقها ميدانيا 

لذلك نرجو من سيادتكم التكرـ بالاطلبع على فقرات كأبعاد ىذا الاستبياف ،كإبداء رأيكم فيو للتأكد من دقة صياغتها 
ككضوحها كسهولة الإجابة عليو ،كمعرفة مدل ملبئمتو بؼوضوع الدراسة ،كمدل انتماء أبعاد الدراسة الستة التي كردت 

أماـ الاختيار ابؼناسب، كاف كانت لكم أية اقتًاحات نرجو ذكرىا في ابؼكاف ابؼخصص لذلك،  (×)فيو، كذلك بوضع 
فقرة موجهة  (61)علما أف الاستبياف مكوف من جزئيتُ ،يتكوف ابعزء الأكؿ من بيانات أساسية، كيتكوف ابعزء الثالش من 

. لقياس ابذاىات ابؽيئة التدريسية كالإدارية بكو تطبيق جودة التعليم العالر بجامعتي معسكر كتلمساف 

شاكر لكم حسن تعاونكم  

الباحث 

. صدار لحسن 
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 2 اامة  وهاا  
 كلية الملوم الا تماعية

 قسم علم النفس  علوم التهبية  الارطوفونيا
اتجبهبث الهيئت التدريسيت والإداريت وحى تطبيق جىدة التؼليم : يمىو انببحث بذراست بعُىاٌ

 .دراست ميداويت بجبمؼتي مؼسكر وتلمسبن ، الؼبلي

الاستبيبٌ يكىٌ يٍ ، وهى بصذد تطبيك استبيبٌ نهحصىل عهى انبيبَبث انلاسيت نذنك

: ويتكىٌ انجشء انثبَي يٍ ستت أبعبد وهي، يتكىٌ انجشء الأول يٍ بيبَبث أسبسيت، ٌجشئيي

ػلاقت الجبمؼت ، الأوضبػبلأكبديميت، التحسيه المستمر، البحث الؼلمي، المىبخ التىظيمي)

ويتضًٍ كم بعذ يجًىعت يٍ انفمزاث انًىجهت نميبص ا اتجبهبث (ثقبفت الجىدة ، ببلمجتمغ

  .(انهيئت انتذريسيت والإداريت َحى تطبيك جىدة انتعهيى انعبني بجبيعتي يعسكز وتهًسبٌ

ولذ تى وضع سهى خًبسي يذرج عهى ًَط نبكزث أيبو كم فمزة يٍ فمزاث الاستبيبٌ 

عهًب اٌ ، أيبو كم فمزة يٍ فمزاث الاستبيبٌ انتي تعبز عٍ رأيك (×) وضع إشبرة ووانًزج

 انبيبَبث انتي سيتى جًعهب سىف تعبيم بسزيت وتستخذو إلانلأغزاض انبحث انعهًي

 يع صبدق انشكز وانتمذيز والايتُبٌ

 

 

 : بيانات اساسية
 ، نجامعة تممسا،جامعة معسكر 

 : ...........................................القسم: ...........................................الكمية
 :الجنس
  .أنثى، ذكر

 :الممه
 ، 50أكثر من ، سنة49 إلى ،30 سنة30أقل من 

 : الهتبة الملمية
أستاذ التعميم ، (أ)أستاذ محاضر ، (ب)أستاذ محاضر ، (أ)أستاذ مساعد ، (ب)أستاذ مساعد 

 ، العالي 
 :الأقداية

 ، سنة (21)أكثر من ، سنة(20 -15)من ، سنة(14-6)من ، سنوات( 5-1)من 
 : المسؤ لية الادارية

 ، نائب رئيس قسم، رئيس قسم، نائب عميد كمية ،عميد كمية

 استبيبن
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 المستوٌات العبارات الرقم

 
أوافق 
 بشدة

 محاٌد  اوافق
لا 

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة

  المناخ التنظٌمً : البعد الاول 

      تشجع إدارة الكلٌة التعاون بٌن الهٌئة الإدارٌة وهٌئة التدرٌس 01

تحرص إدارة الكلٌة على توفٌر جو عمل اٌجابًٌ ٌحقق الاستقرار  02
 للهٌئة التدرٌسٌة والادارٌة 

     

       تشرك إدارة الكلٌة الاساتذة فً اتخاذ القرارات  03

      تراعً إدارة الكلٌة الظروف الشخصٌة فً التعامل مع الاساتذة  04

تحرص إدارة الكلٌة على تهٌئة ظروف العمل الجٌدة التً تمكن الاساتذة  05
 من أداء مهامهم بشكل مرٌح 

     

تحرص إدارة الكلٌة على تحقٌق مبدأ تساوي الفرص والانصاف بٌن  06
 الجمٌع 

     

      تعمل ادارة الكلٌة على تحقٌق حاجات الهٌئة التدرٌسٌة 07

      تعتمد إدارة الكلٌة فً عملٌة المراجعة على معاٌٌر الجودة الشاملة  08

      تراعً إدارة الكلٌة الكفاءة فً تعٌن الاساتذة المكلفٌن بمهام إدارٌة  09

  الحوكمة: البعد الثانً

تنظم إدارة الكلٌة محاضرات وملتقٌات تتناول أهمٌة جودة التعلٌم العالً  01
 فً تحسٌن المستوى التعلٌمً 

     

تحرص إدارة الكلٌة على التحسٌن الدائم للموقع الالكترونً للكلٌة لٌكون  02
 معبر عن تمٌز أداء الكلٌة 

     

تشجع إدارة الكلٌة الهٌئة التدرٌسٌة على التحسٌن المستمر لأسالٌب  03
 التدرٌس 

     

تقوم إدارة الكلٌة بعقد دورات تكوٌن تنمً مهارات الهٌئة التدرٌسٌة  04
 والإدارٌة فً مجال الاتصال

     

      تشجع إدارة الكلٌة أعضاء هٌئة التدرٌس الأكفاء والمتمٌزٌن  05

      تعمل ادارة الكلٌة على رقمنة الاتصالات لتسهٌل العمل 06

تقوم إدارة الكلٌة بتحٌن دوري لبرامج ومناهج التعلٌم لمساٌرة حاجٌات  07
 التنمٌة المحلٌة 

     

توفر الكلٌة قاعات مناسبة للتدرٌس  لإعداد الطلبة تساهم فً عملٌة  08
 الاستٌعاب الجٌد 

     

تحرص إدارة الكلٌة على اتخاذ الإجراءات المناسبة للتعامل مع  09
 المشكلات البٌداغوجٌة والمهنٌة بشكل سرٌع 

     

  البحث العلمً : البعد الاول 

تحرص إدارة الكلٌة على تفعٌل العلاقة مع المحٌط الاقتصادي  01
 والاجتماعً فً مجال التعاون العلمً المشترك

     

تعمل إدارة الكلٌة على توفٌر الكتب والمجلات والدورٌات العلمٌة فً  02
 جمٌع التخصصات

     

تهتم الإدارة على تثمٌن أعمال فرق البحث والمخابر وتعمٌم إنتاجها  03
 المعرفً

     

تسهر إدارة الكلٌة على اٌجاد ألٌات لتحفٌز الأساتذة على البحث والانتاج  04
 العلمً 

     

تعمل إدارة الكلٌة على استغلال نتائج الدراسات والبحوث العلمٌة لفهم  05
 التحولات الاجتماعٌة والسٌاسٌة

     

تخصص إدارة الجامعة مٌزانٌة معتبرة فً متناول الأساتذة لدعم  06
 وتشجٌع البحث العلمً 

     

تحرص إدارة الكلٌة على تدعٌم المخابر والورشات بأدوات ومعدات  07
 لضمان أداء فعال وناجح

     

     لاجراء  (المادٌة أو المعنوٌة)توفر إدارة الكلٌة الشروط والظروف  08
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 البحوث العلمٌة 

      تكافئ إدارة الكلٌة البحوث العلمٌة الممٌزة لأعضاء هٌئة التدرٌس  09

  علاقة الجامعة بالمجتمع: البعد الرابع

تهتم ادارةالكلٌة بجودة مستوى خرجٌها لتمكٌنهم من القدرة على  01
 المنافسة فً مجال الشغل 

     

      تنظم إدارة الكلٌة ندوات لإٌجاد حلول لمشكلات البٌئة المحلٌة 02

تتواصل إدارة الكلٌة مع القطاع الاقتصادي والاجتماعً لمعرفة  03
 الاقتراحات المتعلقة بجودة مخرجاته التعلٌمٌة 

     

تهتم إدارة الكلٌة بالتسوٌق الفعال للخدمات والانشطة العلمٌة التً  04
 تنظمها الكلٌة

     

تتوافق مشارٌع البحث العلمٌة التً تتبناها الكلٌة مع الحاجات  05
 . الحٌوٌةللمجتمع

     

تدعو الكلٌة مؤسسات المجتمع إلى المشاركة فً ندواتها وملتقٌاتها  06
 . ونشاطاتها العلمٌة

     

       تهتم الكلٌةبتنظٌم لقاءات بٌن الباحثٌن وجمعٌات المجتمع المدنً 07

تعزز الكلٌة قٌمالثقافة الوطنٌة وهوٌة الانتماء بٌن أعضاء الهٌئة  08
 . التدرٌسٌة والادارٌة

     

  الاوضاع الاكادٌمٌة:البعد الخامس 

01 
تشجعإدارة الكلٌة الهٌئة التدرٌسٌة على المشاركة فً برامج البحث 

 الدولٌة 
     

02 

 

      تقٌم إدارة الكلٌة الهٌئة التدرٌسٌة وفق معاٌٌر موضوعٌة

03 

 

تعمل إدارة الكلٌة على التوثٌق الرقمً لجمٌع المشاركات العلمٌة 
والبٌداغوجٌة للهٌئة التدرٌسٌة فً قاعدة بٌانات خاصة بالبحث العلمً 

 لسهولة الاطلاع علٌها

     

04 
تحرص إدارة الكلٌة على تشجٌع الاساتذة على تجدٌد معارفهم عن 

 طرٌق البحث وال
     

05 
تسهر إدارة الكلٌة على توظٌف أجهزة الحاسوب فً عملٌات التعلٌم 

 والتعلم 
     

06 
تعمل إدارة الكلٌة على توفٌر أجهزة الحاسوب وشبكة الانترنت للهٌئة 

 التدرٌسٌة والإدارٌة 
     

07 
 دوري لعملٌات التعلٌم والتعلم لتشخٌص تقٌمتقوم إدارة الكلٌة بإجراء 

 النقائص وعلاجها 
     

       تحرص إدارة الكلٌة لتحقٌق التوازن بٌن عدد الطلبة وهٌئة التدرٌس  08

  ثقافة الجودة: البعد السادس

01 
تعتمد إدارة الكلٌة مبدأ تكافؤ الفرص للتداول على المناصب المسؤولٌة 

 الادارٌة للأساتذة 
     

02 
تحرص إدارة الكلٌة على نشر ثقافة الجودة من خلال منشورات 

 ومطوٌات إشهارٌة
     

03 
تحرص إدارة الكلٌة على تنفٌذ برامج تأهٌلٌة خاصة بالأساتذة المكلفٌن 

 بمهام إدارٌة 
     

04 
تعمل إدارة الجامعة على إشراك أعضاء هٌئة التدرٌس فً دورات تعلم 

 اللغات الحٌة 
     

05 
تحرص إدارة الكلٌة على ترسٌخ ثقافة العمل الجماعً على كل 

 المستوٌات
     

06 
تراعً إدارة الكلٌة مبدأ العدل والانصاف فً إسناد المقاٌٌس على 

 أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة 
     

07 
تعقد إدارة الكلٌة اجتماعات للوقوف على مقترحات الهٌئة التدرٌسٌة 

 والادارٌة لتطوٌر الجامعة 
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08 
تسهر إدارة الكلٌة على إشراك الاساتذة فً اتخاذ القرارات المرتبطة 

 بالجانب التعلٌمً والمهنً 
     

 



 

 

Attitudes des professeurs d'université envers l'application de la qualité de l'enseignement supérieur 
dans l'université algérienne 

- Etude de terrain aux universités de Tlemcen et Mascara -  
 

Résumé : 

           Le but de cette étude était d'identifier les attitudes du personnel enseignant et 

administratif à l'égard de l'application de la qualité et des dimensions de l'enseignement 

supérieur à un échantillon de (360) professeurs et membres du personnel administratif 

travaillant dans les universités de Mascara et de Tlemcen. Le chercheur a utilisé la 

méthode descriptive , et pour tester les hypothèses de l’étude, un outil a été adopté pour 

mesurer les attitudes de l’échantillon envers l’application de la qualité de l’enseignement 

supérieur, conçu par le chercheur, pour y remédier, le programme statistique SPSS20 a été 

utilisé. à la lumière des résultats de la recherche, des suggestions ont été présentées dans le 

but d'améliorer la qualité de l'enseignement supérieur à l'université algérienne. 

Mots-clés: tendance – professeur- Qualité de l'enseignement supérieur- université. 
 

Attitudes of university professors toward the application of the quality of higher education in the 
Algerian university 

- Field study at the Universities of Tlemcen and Mascara- 
 

 Abstract : 

         The aim of this study was to identify the   attitudes  of teaching and administrative 

staff towards the application of the quality and dimensions of higher education to a sample 

of (360) professors and administrative staff working in the field of higher education 

universities of Mascara and Tlemcen. The researcher used the descriptive method, and to 

test the hypotheses of the study, a tool was adopted to measure the attitudes of the sample 

towards the application of the quality of higher education, conceived by the researcher, to 

remedy this, the SPSS20 statistical program was used. in the light of the results of the 

research, suggestions were presented with the aim of improving the quality of higher 

education at the Algerian university. 

key words: trends – professor - Quality of higher education - university 

 

علٌم العالً بالجامعة الجزائرٌة تاتجاهات الهٌئة التدرٌسٌة والإدارٌة نحو تطبٌق جودة ال  
 -دراسة مٌدانٌة بجامعتً معسكر وتلمسان-

 :الملخص

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن اتجاىات الييئة التدريسية والإدارية نحو تطبيق جودة التعميم  
من أعضاء الييئة التدريسية والإدارية يعممون بجامعتي معسكر  (360)العالي وأبعاده لدى عينة تشمل 

واستخدم الباحث المنيج الوصفي، ولاختبار فرضيات الدراسة تم اعتماد أداة لقياس اتجاىات  وتممسان،
ولمعالجتيا تم   أفراد العينة نحو تطبيق جودة التعميم العالي، صممت من طرف الطالب الباحث،

وعمى ضوء نتائج البحث قدمت اقتراحات تخدم التوجو نحو  spss20 استخدام برنامج الحزم الإحصائية
  .تحسين جودة التعميم العالي في الجامعة الجزائرية

 -جامعة - العالً التعلٌم جودة-  أساتذة- اتجاهات  :المفتاحٌة الكلمات


