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 ممخص البحث:

تناكلػػت الدراسػػة الحاليػػة تقيػػيـ إجػػراءات السػػظمة المينيػػة المتبعػػة فػػي مؤسسػػتيف إنتػػاجيتيف كمؤسسػػة خدماتيػػة    

 لمقطاع العاـ بالجنكب الغربي لمجزائرمتحت غطاء الشركة الكطنية لانتاج كتكزيع الغاز كىي تابعة 

( مػكزعيف مػف حيػث النػكع الػى  40عامظ كعاممة متكسط العمر لدييـ )  201أجريت الدراسة عمى عينة قكاميا

(م كلمتحقؽ مف فرضيات الدراسة تـ بناء استبياف انطظقا مف الدراسات السػابقة مكػكف  23( كاناث) 178ذككر)

ؿ عمػى اربعػة ابعػاد)إجراءات السػظمة، تصػميـ بيئػة العمػؿ، التكػكيف لمكقايػة مػف ستة كاربعكف بنػدام شػم 46مف 

الاخطػػار، إدراؾ العامػػؿ لمخطػػر(م إضػػافة الػػى المقابمػػة مػػع مسػػؤكؿ الامػػف كرئػػيس مصػػمحة المسػػتخدميفم كقػػد 

أف  خمصت نتائج الدراسة الى كجكد إىتمػاـ كبيػر بػإجراءات السػظمة فػي المؤسسػات الػ ظث محػؿ الدراسػةم كمػا

تصميـ بيئة العمؿ فييا يتكافؽ كالمعايير الارغكنكمية، حيث تيتـ مؤسسة سكنمغاز بتككيف العماؿ عمػى التعامػؿ 

مع المخاطرم مما جعميـ يتمتعكف بمستكل عاؿ مف إدراؾ الخطر كتحديد عكاممو، كاكدت نتائج الدراسة الى أف 

اؿ لمخطػػر، كمػػا أف لممتغيػػرات الشخصػػية )الخبػػرة، ىنػػاؾ عظقػػة دالػػة إحصػػائيا بػػيف التكػػكيف كمسػػتكل إدراؾ العمػػ

 المستكل التعميمي(

 تع ير عمى مستكل إدراؾ العماؿ لمخطرم في حيف أف متغير السف لـ يكف لو تع ير عمى مستكل إدراؾ الخطرم

    السظمة المينية، الاخطار المينية ،تصميـ بيئة العمؿ، التككيف    الكممات المفتاحية:
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Résumé : 
L'étude récente a abordé lévaliation des mesvres de la sécurité au niveau du travail ,suivi dans 
deux entreprises productives et une autre entreprise qui offere des services sous le contrôle de 
la societé national de la production et destribtion du gaz au sud ouest algerien et voila létude a 
été sur 201travailleurs, unquestionnaire a été fait pour veréfer les hypotheses de létude le 
questionnaire contrent 46 paragraphes qui englobont quatres points le mesures de la 
sécurité,lamengement de cadre de travail former le travailleur pour prévemi des dangers, la 
commaissance des risqes par le travailleur. 
 
 
 
 
 
Abstract : 
The study dealt with one of the most important topics in the field of work, 
especially that it concerns the human resource, namely, occupational safety in the 
work environment, and we focused on the standards and procedures used to 
provide a safe working environment based on the question of how much the 
Sonlegaz Foundation cares about occupational safety measures. From 
professional hazards? The field study was conducted by the two institutions of 
production and distribution of electricity in Adrar and the electricity production in 
Bashar. On a sample of 201 workers and workers. The results of the study 
concluded that there is a great interest in the safety procedures in the three 
institutions, considering that their operation is central and that the design of the 
work environment is in accordance with the Ergonomics standards. The Songhlaz 
Foundation is concerned with the formation of workers to deal with risks. They 
were able to identify the risk factors, but it was found that the workers needed 
constant configuration, since the company adopts the modernization of machines 
and machines, which necessitates adapting to the new situations. The study 
concluded that there is a statistically significant relationship between the training 
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and the level of workers' T, and personal variables (experience, education level) 
impact on the level of awareness of workers at risk. While the study confirmed that 
the age variable had no effect on the level of workers' perception of risk 
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إف ال ػػكرة التقنيػػة التػػي يعيشػػيا العػػالـ كمػػا صػػاحبيا مػػف تطػػكر فػػي الصػػناعات، نػػتج عنػػو الك يػػر مػػف           

المخػػاطر التػػي ينبغػػي عمػػى الإنسػػاف العامػػؿ إدراكيػػا كأخػػذ الحيطػػة كالحػػذر مػػف الكقػػكع فػػي مسػػبباتيا، كلا يمكػػف 

زيػػادة المخػػاطرم فمػػ ظ قمػػة الإىتمػػاـ اك الاىمػػاؿ كلػػك  إىمػػاؿ مػػا قػػد تمعبػػو ظػػركؼ العامػػؿ الصػػحية كالنفسػػية فػػي

صػػابة كجعػػؿ العامػػؿ يتػػعلـ لفتػػرات طكيمػػة كقػػد تػػؤدم الػػى فقػػده أحػػد الإلمحظػػات قميمػػة، قػػد تكػػكف كافيػػة لحػػدكث 

أعضائو اك حتى الى كفاتوم حيث اف مف أىداؼ السظمة كالصحة المينية الحفاظ عمى عناصر الانتاج بصػفة 

العنصػػر البشػػرم، حيػػث اف التشػػريعات كالقػػكانيف تعطػػي الحػػؽ لظنسػػاف فػػي الحصػػكؿ عمػػى عامػػة كفػػي مقػػدمتيا 

الػذم يتعمػؽ بحػػكادث  1983جكيميػة  02المػؤرخ فػي  13-83كتشػير القػكانيف الصػادرة كالقػانكف رقػػـ مبيئػة ممنػة

مػؽ بحمايػة المعػدؿ كالمػتمـ كالمتع 1985فبرايػر  16الػؤرخ فػي  05-85العمؿ كالامػراض المينيػة كالقػانكف رقػـ 

المتعمػػػؽ بالكقايػػػة الصػػػحية كالأمػػػف كطػػػب  1988ينػػػاير  26المػػػؤرخ  88-07الصػػػحة كترقيتيػػػا، كالقػػػانكف رقػػػـ 

المتعمػػػؽ  1983جكيميػػػة  20المػػػؤرخ فػػػي  13-83الػػػذم يعػػػدؿ كيػػػتمـ القػػػانكف  15-88العمػػػؿ، كالقػػػانكف رقػػػـ 

كالمتعمػؽ بحمايػة الصػحة  05-85 المعدؿ كالمػتمـ لمقػانكف رقػـ 07-06العمؿ كالأمراض، كالامر رقـ بحكادث 

 (م 2016CNASكترقيتيام)

دراجيػػػا فػػػي التنظيمػػػات  كرغػػػـ أف الدكلػػػة عممػػػت عمػػػى تكييػػػؼ المعػػػايير المتعمقػػػة بػػػالامف كالصػػػحة فػػػي العمػػػؿ كا 

المعتمػػدة فػػي المؤسسػػات الجزائريػػة مػػع اسػػتحداث ىيئػػات جديػػدة كالمعيػػد الػػكطني لمكقايػػة مػػف الاخطػػار المينيػػة 

l’institut national de la prevention des risque prefessionnles ، فضظ عف الدكر الرقابي الذم

 (2010،25تمعبو مفتشيات العمؿ )خمفاف،

( أف تبنػػي كاسػػتيراد النصػػكص كالتشػػريعات حػػكؿ السػػظمة المينيػػة مػػف الػػدكؿ المتطػػكرة 2004كيػػرل )مبػػاركي  

كتػدؿ احصػائيات المنظمػة الدكليػة  لعامػؿ الجزائػرممالخطػر التػي يعيشػيا اتكنكلكجيان غيػر كػافي لتظفػي أكضػاع 

لمعمػػؿ بػػعف حػػكالي مميػػكني شػػخص يفقػػدكف حيػػاتيـ بسػػبب حػػكادث العمػػؿ، كأك ػػر مػػف ذلػػؾ حسػػب نفػػس الييئػػة ، 

مميػكف حالػة اصػابة بػعمراض مرتبطػة بالعمػؿ سػنكيا  160مميػكف حػادث عمػؿ ك 300يتعرض العاممكف لحػكالي 

كتعتبػر الكيربػاء طاقػة خفيػة يمكػف التعػرؼ عمييػا مػف ظكاىرىػا المتعػددة،        . (2017)تقريػر الامػـ التحػدة،
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حيػػث قػػد تتسػػبب فػػي حػػدكث كفيػػات قػػد يصػػعب حصػػرىا فػػي مؤسسػػاتنا، اضػػافة الػػى أف بسػػببيا تحػػدث عاىػػات 

مستديمة أك حركؽ خطيرة قد لا يحمد عقباىػا اذا مػا اسػيس اسػتعماليا ، فتتحػكؿ مػف نعمػة الػى نقمػة عمػى الفػرد 

ئمة كالمجتمع فضظ عف العامؿ، كمف خظؿ كؿ ىػذا فػإف لحػكادث كاصػابات العمػؿ خسػائر كأضػرار فادحػة كالعا

صػابات العمػؿ سػكاء كػاف الفػرد المصػاب أك  مادية كمعنكية مباشػرة كغيػر مباشػرة، كيتػع ر الجميػع مػف حػكادث كا 

الػػػذكر فإنيػػػا تكمػػػؼ خسػػػائر  اسػػػرتو اك المؤسسػػػة التػػػابع ليػػػام بالإضػػػافة الػػػى عػػػدد الكفيػػػات كالاصػػػابات السػػػالفة

اقتصادية ىائمة م كىذا ما يؤكد ضركرة التقيد بإجراءات السظمة المينية مما يجعؿ الانساف العامؿ مطالب الػى 

 .جانب أخذ الحيطة كالحذر بضركرة التككيف لمسايرة متغيرات كمتطمبات الصناعة الحدي ة

ؿ منيجػػػػي تقػػػػديـ البحػػػػثم كتضػػػػمف الاشػػػػكالية كلمعالجػػػػة ىػػػػذا المكضػػػػكع تػػػػـ تقسػػػػيمو الػػػػى سػػػػبعة فصػػػػكؿ، الاك 

  .كالفرضيات كدكاعي أختيار المكضكع كاىميتو، إضافة الى تحديد التعاريؼ الاجرائية لمفاىيـ الدراسة

ربػػع فصػػكؿ نظريػػة فصػػؿ خػػاص بالسػػظمة المينيػػة حيػػث تػػـ التطػػرؽ الػػى تعريفاتيػػا كقكاعػػد أكمػػا اشػػتمؿ عمػػى 

مف الصناعيم كفصؿ خػاص بالأخطػار المينيػة كحػكادث العمػؿ مبينػا بالأة السظمة كالاجراءات كالبرامج المتعمق

أنكاعيا كاسبابيام كتـ تحديد فصؿ خاص بتصميـ بيئة العمؿ تعرض فيو الطالب الى خصكصية تصميـ العمؿ 

في مجاؿ الكيرباء كالغػاز كاشػتمؿ مخػر فصػؿ فػي الجانػب النظػرم عمػى أىميػة التكػكيف كبنػاء البػرامج التككينيػة 

 .صكصية التككيف في مجاؿ العمؿ كالتعامؿ مع الكيرباء كالغازكخ

كتضػػػمف الجانػػػب التطبيقػػػػي لمبحػػػث فصػػػميف أكليمػػػػا منيجػػػي اشػػػػتمؿ عمػػػى جػػػانبي الدراسػػػػة الاسػػػتطظعية منيػػػػا 

كالأساسية معرفا بالعينة كالادكات المستخدمة في جمع المعمكمات كالمنيج المستعمؿ كالاسػاليب الاحصػائية امػا 

ني فخصػػػص لعػػػرض كمناقشػػػة النتػػػائج ، كبعػػػد الاسػػػتنتاجات العامػػػة خمػػػص العمػػػؿ الػػػى مقترحػػػات الفصػػػؿ ال ػػػا

 لممؤسسة محؿ الدراسة أك حتى الباح يف اذا ما ارادكا مكاصمة البحث حكؿ المكضكعم
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 تمييػػػػػػػػػػػػػػػد:

نتناكؿ في ىذا الفصؿ تقديما لمكضكع الدراسة، مف عرض لإشكالية البحث، فرضياتو، أسباب كدكاعػي         

بحث، التعاريؼ الإجرائية لمتغيرات البحث الأساسية، تػـ التعػرض إلػى الدراسػات السػابقة التػي اختياره، أىداؼ ال

براز محؿ الدراسة الحالية منيام   تناكلت متغيرات المكضكع كالتعقيب عمييا كا 

 إشكالية البحث:    -1.1

يػػكني شػػخص كفػػاة مممميػػكف حاد ػػان يػػؤدم إلػػى  270المكتػػب الػػدكلي لمشػػغؿ أف  أظيػػرت إحصػػائيات          

لصػندكؽ الضػماف الاجتمػاعي (م كتشػير إحصػائيات  ,2005ILOمميػار دكلار ) 1250سنكيا كتكمؼ خسػائرىا 

الػؼ حػادث  50عامؿ يمكتكف سنكيا جراء حكادث مينية، كاف مػف بػيف  900الجزائرم لمعماؿ الاجراء أف قرابة 

ليـ عجزا دائما رغـ أف القانكف  الاؼ عامؿ يصابكف بإعاقات جسدية جراء حكادث مينية يسبب 8ميني ىناؾ 

الجزائػػػرم يػػػنص بكضػػػكح عمػػػى تػػػكفير سػػػائر ىياكػػػؿ التشػػػغيؿ كأطػػػر التكظيػػػؼ العامػػػة لشػػػركط نكعيػػػة تقػػػي مػػػف 

الاخطار المينية، ناىيؾ عػف منػع قيػاـ المسػتخدميف بععمػاؿ خطيػرة مضػرة بالصػحة أك مؤذيػةم الا أف متػابعكف 

مؤسسات تتخاذؿ في تكفير شركط الكقاية كالامف الضركرييف بالمائة مف ال 80لراىف سكؽ الشغؿ يكشفكف عف 

حاد ػة فجػرت الكضػع الامنػػي المينػي المفقػكد إ ػر كشػؼ نقابػة عمػاؿ مينػػاء  2003لاسػتخداميام كقػد شػيد عػاـ 

/مػام 01مػف زمظئيػـ إ ػر تػعديتيـ عمميػـ م كنشػرت جريػدة الشػركؽ الجزائريػة ) 44الجزائر عف كفاة غامضة ؿ

الػؼ حػادث عمػؿ يسػجؿ سػنكيا فيمػا  50الاؼ جزائػرم مػف بػيف  10العمػؿ تقتػؿ أزيػد مػف ( بعف حكادث 2014

الػؼ يػكـ سػنكيام كتعتبػر  15مرض ميني مما يتسبب في ضياع  500بمغ عدد الامراض المينية كسط العماؿ 

بحتميػػة الشػػركة الكطنيػػة لانتػػاج كتكزيػػع الكيربػػاء كالغػػاز أحػػد الشػػركات الكطنيػػة التػػي تتميػػز طبيعػػة العمػػؿ بيػػا 
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الاحتكػػاؾ بالكيربػػاء التػػي تتنػػكع مػػف تيػػار متنػػاكب أك مسػػتمر كتػػارة بتػػكتر عػػاؿ اك مػػنخفض، كتػػعتي احيانػػا عمػػى 

شػػكؿ صػػاعقة أك شػػحنة كيربائيػػة سػػاكنة، ممػػا يفػػرض عمػػى العمػػاؿ ضػػركرة تبنػػي كضػػعيات فػػي مكاجيػػة خطػػر 

فػػػة كخسػػػائر اضػػػافية نتيجػػػة المكت،ضػػػؼ الػػػى ذلػػػؾ الاعبػػػاء التػػػي يتحمميػػػا المصػػػنع اك المؤسسػػػة فػػػي تحمػػػؿ كم

تعػػرض العمػػاؿ لظصػػابة كالحػػكادث، فضػػظ عػػف تعػػاظـ الاعبػػاء المفركضػػة عمػػى الػػدكؿ كالحككمػػات نتيجػػة لتمػػؾ 

 (2010 الخسائرم مما يؤ ر عمى الظركؼ النفسية كالصحية لمعماؿ)المشابقة،

مينيػػة باعتبارىػػا القنػػاع  لػػذا كجػػب عمػػى المؤسسػػات خصكصػػا العاممػػة فػػي حقػػؿ الكيربػػاء الاىتمػػاـ بالسػػظمة ال   

دراؾ  الػكاقي لجميػػع أفػػراد المؤسسػػة ضػػد الاخطػػار كالحػػكادث، لػػذا كجػػب عمػػى الافػػراد أف يككنػػكا عمػػى كعػػي تػػاـ كا 

لقيمػة السػظمة المينيػةم كلا يكػكف ذلػؾ الا بسػعي الادارة لتخصػيص جػزءا ىامػا مػف عنميػة التكػكيف لرفػع مسػتكل 

 البػرامج التككينيػة ليػذا الغػرض، كاذا لاحظنػا الدراسػات المتعمقػة بػا كعي العماؿ بالاخطار في المؤسسة كتكييػؼ

السظمة المينية فنجدىا لا تربط متغير السظنمة بمتغيرات الدراسة الحالية الا ما تعمؽ منيا بتصميـ بيئة العمػؿ 

حيث تناكلت الدراسة إشكالية العظقػة بػيف الحػكادث كالمنػاخ الامػف بالشػركة  ، (2013) دراسة عكدم رقيةفنجد 

الكطنيػػة الجزائريػػػة لانتػػاج أنابيػػػب النقػػؿ كتجييػػػز كتسػػكيؽ الييػػػدرككربكنات المشػػتقةم كتكصػػػمت الدراسػػة الػػػى أف 

لمختمفػػة كاسػػتراتيجياتيا المعرفػػة السػػطحية لتكمفػػة الحػػادث يػػؤدم الػػى عػػدـ فعاليػػة سياسػػات الشػػركات الجزائريػػة ا

 لمكافحة الحكادث كمكاجية خسائرىام

 السػػػػػػػػظمة ك الأمػػػػػػػػف فػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػة ، التػػػػػػػػي تناكلػػػػػػػػت أسػػػػػػػػتخداـ سياسػػػػػػػػة(2012 )كدراسػػػػػػػػة مجاىػػػػػػػػدم فػػػػػػػػاتح

(heath ,security,environment)(HSE)،كمػػدخؿ لمتقميػػؿ مػػف الحػػكادث المينيػػة فػػي  الأمف،البيئة()الصػػحة

التابعػػة لشػػركة سػػكناطراؾ كخمصػػت الدراسػػة الػػى اف  DMLالمؤسسػػات الصػػناعيةم بمديريػػة الصػػيانة بػػالاغكاط 

ة المؤسسػة تجػاه الكقايػة مػف الاخطػار مػف خػظؿ تطبيػؽ مقػدار تكػرار الحػكادث كمعػدؿ شػدة ىناؾ تحسنان لسياسػ

 الاصابةم

كتعتي ىذه الدراسة لتسمط الضكء عمى مؤسسة كطنية ليا خصائص مختمفة عف معظـ المؤسسات التي شػممتيـ 

 :التساؤلات التاليةالدراسات السابقة، مما يدفعنا الى طرح 
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ة الكطنيػػة لإنتػػاج كتكزيػػع الكيربػػاء كالغػػاز بػػإجراءات السػػظمة المينيػػة   كىػػؿ إلػػى أم مػػدل تيػػتـ الشػػرك -

 ليذه الاجراءات دكر في الحد مف الاخطار المينية 

 ىؿ تصميـ بيئة العمؿ يتكافؽ مع المعايير الارغكنكمية  -

 ىؿ تيتـ المؤسسة بتككيف العماؿ عمى المخاطر المينية  -

 الدراسة لعكامؿ الخطر  ما مستكل ادراؾ العماؿ بالمؤسسات محؿ -

 ىؿ ىناؾ عظقة بيف التككيف كمستكل ادراؾ العماؿ لمخطر  -

 ىؿ لمتغيرات الشخصية) السف،الخبرة، كالمستكل(تع ير عمى مستكل إدراؾ العماؿ لعكامؿ الخطر  -

 

 أهداف الدراسة: -1-2 -

اج كتكزيػع الكيربػاء التعرؼ عمى الكاقع الذم تعيشو المؤسسات الكطنية مف خػظؿ الشػركة الكطنيػة لانتػ -

 كالغاز نمكذجا، مف حيث مدل الالتزاـ كتطبيؽ كتكفير قكاعد السظمة المينية في العمؿم

 ابراز أىمية الاىتماـ بالمكرد البشرم كانعكاس ذلؾ عمى الاداء مف خظؿ الاىتماـ بالتككيف -

فػػػي المؤسسػػػة تقػػػديـ مقترحػػػات كتكصػػػيات مػػػف شػػػعنيا اف تسػػػاعدفي تطػػػكير السػػػظمة كالصػػػحة المينيػػػة  -

 الصناعية الجزائريةم 

 أهمية الموضوع: -1-4 -

يسػػػتمد البحػػػث أىميتػػػو مػػػف أىميػػػة مكضػػػكعو لمػػػا يحققػػػو الاىتمػػػاـ بالسػػػظمة المينيػػػة كتطبيػػػؽ المعػػػاير  -

، كمليػػة تحقيقيػػا مػػف خػػظؿ الارغكنكميػػا مػػف انعكاسػػات إيجابيػػة عمػػى المؤسسػػة كالعمػػاؿ عمػػى حػػد سػػكاء

باىميػػة السػظمة مػػف خػػظؿ الاىتمػػاـ بعىميػة السػػظمة فػػي البػػرامج  تػكفير بيئػػة عمػػؿ ممنػة ككعػػي العمػػاؿ

 التككينيةم

 



- 7 - 
 

ككف ىػذا المكضػكع يػدخؿ فػي صػمب تخصػص الارغكنكميػا، إضػافة  أسباب إختيار الموضوع: -1-5 -

 الى

 التعرؼ عمى الكاقع الذم تعيشو مؤسسة سكنمغاز فيما تعمؽ بالسظمة المينيةم-

، كالسعي لتقديـ تدابير لمسظمة فػي محػيط العمػؿ كالاسػتفادة منيػا فػي زيادة الاىتماـ بالعنصر البشرم-

 التعامؿ مع الكيرباءم

 التعاريؼ الاجرائية: -1-6 -

كالجيػػكد التنظيميػػة كالعمميػػة كالامكانيػػات الماديػػة مجمكعػػة مػػف الاجػػراءات الكقائيػػة   الســلامة المهنيــة: -

الػػى حمايػػة الانسػػاف كمكقػػع عممػػو مػػف تيػػدؼ كالبشػػرية التػػي تبػػذؿ مػػف أجػػؿ السػػيطرة عمػػى المخػػاطر ك 

 مكفؽ بنكد استبياف الدراسة المخاطر الناجمة عف العمؿ

 مىي كؿ ما ييدد سظمة كامف كطمعنينة العامؿ في مكقع عممو الاخطار المهنية: -

 حكادث العمؿ: المقصكد بالحاد ة ىك ذلؾ الحدث الذم يقع دكف سػابؽ معرفػة أك تكقػع ك قػد ينػتج عنػو -

 ملشخص أك الاخريف أك الممتمكات أك المعدات أك كؿ ذلؾ معا أك بعضو بعضرارأضرار تصيب ا

كظيفػػػػة مػػػػف كظػػػػائؼ إدارة المػػػػكارد البشػػػػرية، بحيػػػػث يتضػػػػمف عمميػػػػة تغييػػػػر سػػػػمكؾ العػػػػامميف  التكــــوين:

م كبالتػالي تمقػي العمػاؿ تككينػات تيػدؼ بإكسابيـ ميارات كقدرات كمعارؼ التي تخدـ مصالح المنظمة 

 ككاتيـ الظكقائية كتككينات عمى الالات الحدي ة كالتعامؿ مع الاخطارمالى تغيير سم

الإدراؾ ىػػػك قػػػدرة الفػػػرد عمػػػى  إنتقػػػاء كتنظػػػيـ كتفسػػػير المعطيػػػات الحكاسػػػية فػػػي شػػػكؿ  إدراك الاخطـــار: -

تصػػػكرات عقميػػػة قابمػػػة لهسػػػتعماؿ كىػػػك العمميػػػة التػػػي تػػػتـ بيػػػا معرفتنػػػا لمعػػػالـ الخػػػارجي كالتعػػػرؼ عمػػػى 

 عطائيا معنى كيرتبط في ىذا البحث بإدراؾ عكامؿ الخطر في مكاف العمؿمالإحساسات كا  

ىػػي المكػػاف كالظػػركؼ التػػي يػػتـ فييػػا العمػػؿ سػػكاءا كانػػت مغمقػػة أك مفتكحػػة عمػػى الفضػػاء  بيئــة العمــل: -

 الخارجيم
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نظرا لاف العنصر البشرم داخػؿ التنظػيـ يصػعب تعكيضػو بعػد فقدانػو، فقػد أكلػت المنظمػات مػف خػظؿ 

ادارة المكارد البشرية اىتماما كبيرا لظعتنػاء بػوم فكانػت  إجػراءات السػظمة المينيػة كسػيمة مػف الكسػائؿ كالتػدابير 

ؤسسػػات لمحفػػاظ عمػػى سػػظمة كصػػحة العمػػاؿ كقػػد جػػاء ىػػدا الفصػػؿ مكضػػحا لهطػػار الػػدلالي التػػي اتخػػذتيا الم

شػػراؾ العمػػاؿ فيػػو كمػػا تػػـ  لمفيػػكـ السػػظمة ككػػدا أىدافػػو كاىػػـ أسسػػو بالإضػػافة  إلػػى تكضػػيح برامجيػػا  كأىدافػػو كا 

 التطرؽ الى تشريعات التي تضبط التقيد بيا ، كالييئات الراعية لذلؾمم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ريف السلامة المهنية :عت -2-1

تعػػػرؼ السػػػظمة المينيػػػة بعنيػػػا مجمكعػػػة الأنظمػػػة كالإجػػػراءات كالتػػػدابير التػػػي تػػػؤدم لتػػػكفير الحمايػػػة المينيػػػة    

لمعػػامميف كالحػػد مػػف خطػػر المعػػدات كاعلات عمػػى العمػػاؿ كالمنشػػعة كمحاكلػػة منػػع كقػػكع الحػػكادث أك التقميػػؿ مػػف 

يسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعد العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿم  حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدك يا، كتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكفير الجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػك المينػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػميـ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذم

(http://aleppo‐eng.org/vb/showthread.php) 
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كمػػا تعػػرؼ السػػظمة كالصػػحة المينيػػة بعنيػػا العمػػـ الػػذم ييػػتـ بالحفػػاظ عمػػى سػػظمة كصػػحة الإنسػػاف ، كذلػػؾ     

ىػي بتكفير بيئات عمؿ ممنة خالية مف مسببات الحػكادث أك الإصػابات أك الأمػراض المينيػة ، أك بعبػارة أخػرل 

مجمكعة مف الإجراءات كالقكاعد كالنظـ في إطار تشريعي تيدؼ إلى الحفاظ عمى الإنسػاف مػف خطػر الإصػابة 

قػػع دليػػؿ مك   http://www.education.gov.bhكالحفػػاظ عمػػى الممتمكػػات مػػف خطػػر التمػػؼ كالضػػياع م )

 السظمة كالصحة المينيةم

ييػػدؼ إلػػى حمايػػة العػػامميف مػػف مختمػػؼ المخػػاطر  كمػػا تػػـ تعريػػؼ السػػظمة كالصػػحة المينيػػة بعنيػػا مجػػاؿ    

المرتبطة بالعمؿ أك شركطو مف خظؿ معالجة العكامػؿ التقنيػة أكالشخصػية المؤديػة إلػى ىػذه المخػاطر كتحسػيف 

 بيئة العمؿ كشركطو ، بشكؿ 

 - http://www.salama‐libya.orgيػػػكفر تمتػػػع العمػػػاؿ الػػػدائـ بصػػػحة بدنيػػػة كعقميػػػة كاجتماعيػػػة مناسػػػبة )

 لمركز العالي لمصحة كالسظمة المينية(ا

لمصػحة بشػكؿ عػاـ كالػذل ركػز عمػى حالػة السػظمة W.H.Oكانطظقا مف تعريؼ منظمػة الصػحة العالميػة     

كالكفايػػة البدنيػػة كالعقميػػة كالنفسػػية كالاجتماعيػػة كلػػيس مجػػرد الخمػػك مػػف الامػػراض ، نسػػتطيع اف نشػػير الػػى اف 

بالعمؿ كالانتاج كطبيعة البيئة التي يتـ العمؿ مف خظليا ، ام انيا اك ػر الصحة المينية  تنظر باتجاه خاص 

شمكلية في مفيكميا لغاية الارتقاء بمستكل العمؿ كالعماؿ مف خظؿ بيئة امنة مػف المخػاطر كالحػكادث م كمػف 

سػي لرئيىنا نستطيع اف نشير الى اف مفيكـ السظمة كالصحة المينية يتضمف عناصر رئيسية تعتبػر المحػكر ا

 :لمعمؿ كىي 

 ضركرة اتخاذ مجمكعة مف الاجراءات كالاحتياطات الكقائية لإيجاد بيئة امنة خالية مف المخاطر م -1

 ضركرة تطبيؽ الاجراءات عمى اختظؼ فئاتيا الصحية كالاجتماعية ، التربكية كالتقنية  -2
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حمايػة ك الكقايػة مػف حػدكث المسػببات ضركرة التمسؾ بطابع الكقاية لتؾ الاجراءات لتكػكف مكجيػة نحػك ال -3

لمحػػكادث ك المخػػاطر ، ام يكػػكف التطبيػػؽ قبػػؿ كلػػيس بعػػد حػػدكث الحػػكادث م فبيػػذا نسػػتطيع اف نجمػػؿ مفػػاىيـ 

 السظمة عمى انيا : 

المفيػكـ الػػكظيفي :  يتنػاكؿ الاجػػراءات الكقائيػة لتحقيػػؽ ظػػركؼ عمػؿ امنػػة كمػف  ػػـ الحفػاظ عمػػى الانتاجيػػة  -ا

 عة الانتاج مكالفاعمية لطبي

  مالتنظيمي لطبيعة العمؿ كككادره : الذل يركز عمى تحديد كتكضيح الشكؿالمفيكـ التنظيمي -ب

كرغـ تعدد التعاريؼ كتنكعيا فنجد انيا ركزت عمى تحقيؽ سظمة العماؿ مف النكاحي الصػحية كالنفسػية ككقػايتيـ 

 مف الاخطار المينةم

ى جانبيف ميميف في تحقيػؽ السػظمة الجسػدية كالنفسػية اضػافة الػى كيتضح مف خظؿ ىده التعريؼ انو يشمؿ عم

 انو جمع بيف حكادث العمؿ كالأمراض المينية إلا انو اىمؿ كيفية تحقيؽ ىده السظمة كمف المسؤكؿ عنيام

كيرتبط مفيكـ السظمة بالامف الصناعي مف خظؿ تكفير ما يمزـ مف الشػركط كالمكصػفات كالإجػراءات التنظيميػة 

بيئة العمػؿ بجعميػا ممنػة كصػحية  بمعنػى انػو لاتقػع فييػا حػكادث كلا تنشػع عنيػا امػراض مينيػة أم انيػا تكفػؿ  في

 مقكمات الانتاج المادية كالبشرية م

كيتبيف مف خظؿ ىدا التعريؼ اف الامف الصناعي ينحصر في جممة مف الشػركط الفنيػة كالمكاصػفات  التنظيميػة 

  1999)عباس ابك شامةعمو اك ر امانا "")المرتبة بجك العمؿ كاليادؼ لج

كمػػػف خػػػظؿ ىػػػذا قػػػد يسػػػتخدـ مصػػػطمح "السػػػظمة الصػػػناعية" أك مصػػػطمح "الأمػػػف الصػػػناعي" ليعنػػػي كػػػؿ منيمػػػا 

 "السظمة المينية"

في حيف أف ىذيف المصطمحيف يكحياف بعف المخاطر تقتصر عمى الصناعة كحسب فػي الكقػت الػذم لػيس ىنػاؾ 

كلػكجي يخمػك مػف مخػاطر خاصػة بػو، سػكاء كػاف عمػظن زراعيػان أك خػدميان، كربمػا ترجػع عمؿ في ظؿ التطػكر التكن

جذكر استخداـ ىذيف المصطمحيف إلى سببيف: الأكؿ ما رافػؽ الصػناعة مػف ظػركؼ قاسػية انعكسػت عمػى مجمػؿ 
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لأمػف أك ػر الأكضاع الصحية كالاجتماعية كالأمنية الخاصة بالعامميف، كاعخر يتم ؿ في أف متطمبات السػظمة كا

 (2010كضكحان كبركزان في الصناعة منيا في باقي القطاعات)نادر أحمد ابك شيخة،

 كما دمنا في إطار المصطمحات ذات العظقة، يحسف القكؿ أف  مة فرقان بيف "الصحة المينية" ك"السظمة المينية"

ف كانتا تعنيػاف بالحمايػة مػف المخػاطر كأف أىػدافيما كأسػاليبيما مترابطػة،  فالصػحة المينيػة ىػي تمػؾ الإجػراءات كا 

 التي تتخذىا المؤسسات قصد حماية عماليا مف الأمراض المينيةم

فػي عػاـ  18001كتجدر الإشارة أيضان إلى أنو تـ استحداث نظػاـ شػامؿ لمعػايير إدارة الصػحة كالسػظمة المينيػة 

المينيػػة كتحسػػيف أدائيػػام ، كقػػد كضػػع لتمكػػيف المؤسسػػات مػػف السػػيطرة عمػػى مخػػاطر الصػػحة كالسػػظمة  1999

تدؿ عمى إدراج  السظمة ضمف عمؿ المؤسسة، كعظكة عمى ذلؾ يػدؿ  18001شيادة الصحة كالسظمة المينية 

عمى التزاـ المؤسسة نحك تكفير بيئة عمؿ ممنة كحماية مكظفييا مػف الإصػابة فػي العمػؿ، ككضػع، نظػاـ الصػحة 

 14001كأيزك  9001يير نظـ الإدارة الأيزك ليككف متكافقا مع معا 18001كالسظمة المينية 

كذلؾ لتسييؿ إدماج كتكامػؿ معػايير الجػكدة كالبيئػة كالصػحة كالسػظمة المينيػة فػي المنظمػاتم كيقسػـ ىػذا النظػاـ 

كىػػػي المكاصػػػفات التػػػي تمػػػنح مػػػف خظليػػػا الشػػػيادة، كالصػػػحة  18001إلػػػى قسػػػميف الصػػػحة كالسػػػظمة المينيػػػة 

ي تقػػػػدـ إرشػػػػادات بشػػػػعف تنفيػػػػذ إدارة الصػػػػحة كالسػػػػظمة المينيػػػػة مباشػػػػرة ليطػػػػابؽ التػػػػ 18002كالسػػػػظمة المينيػػػػة 

 المكاصفات

 السظمة المينية:ي يمكف اف يكضح لنا مفيكـ كلعؿ المخطط التال  

 

 

 

 

 انشاءات+اجراءات تجييزات+  تشريعات+

 السلامة المهنية
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  قافية -ةاجتماعي –خدمات صحية        تؤدم)تمنع(           )تحمي(    )تقي(   )تقنيف( 

 

 مف                                         

                             

 بغرض                                       

                                

 كبالتالي                                         

 

 (2009:23حي الحمداني)معف يالسظمة المينية( تعريؼ 01الشكؿ رقـ)

 

ىػػك مجمكعػػة الاجػػراءات كالتػػدابير الكقائيػػة ككػػدا مجمكعػػة  كيشػػير تعريػػؼ مخػػر عمػػى اف السػػظمة المينيػػة      

الكسػػػائؿ التػػػي تتخػػػذىا إدارة المنظمػػػة بمشػػػاركة العػػػامميف فييػػػا كتحفيػػػزىـ عمػػػى تطبيقيػػػا كاسػػػتخداميا بغيػػػة تػػػكفير 

حكادث كأمراض مينيػة قػد تكػكف عبػى  قيػؿ فييػا بعػد عمػى ظركؼ عمؿ تضمف الصحة كالسظمة كتجنب كقكع 

 المنظمة كما فييام 

ايجػػاد البػػرامج المناسػػػبة لتظقػػي مػػا يمكػػػف أف يػػؤ ر بطريقػػػة أك بػػعخرل عمػػى سػػػظمة العػػامميف كالممتمكػػػات ك  

تصػميـ كسير العممية الانتاجية كدلؾ  عف طريؽ متخصصيف في ىػدا المجػاؿ تتػكفر فػييـ الخبػرة كالكفػاءة ل

ده البرامج، اك ىي تمؾ النشاطات كالاجراءات الادارية الخاصة بكقاية العامميف مف المخاطر الناجمة عػف ى

 (2003الاعماؿ الي يزاكلكنيا كمف أماكف العمؿ التي قد تؤدم الى اصابتيـ بالامراض كالحكادث)عباس، 

 ىداؼ السظمة المينية:أ -2-2

 لحماية عناصر الانتناج

 مخاطر العمل

 زيادة الانتاج

 زيادة التاتج القومي



- 14 - 
 

مػف دكف حػكادث المينيػة فػي الكصػكؿ إلػى إنتػاج جيػد ظمة يكمف اليدؼ الأساسي مف تطبيػؽ إجػراءات السػ

صابات ،  اية الأفراد كيتم ؿ ذلؾ في :عف طريؽ حم كا 

 لحماية مف المخاطرما

 زالة الخطر مف منطقة العمؿ نيائينا م إ

 قميؿ الخطر إلى الحدكد الدنيا إذا لـ تتـ إزالتوم ت

 (2005يؿ الخطر م)البربرم،كفير معدات الكقاية الشخصية لمعماؿ عند استحالة تقمت

كبمزيػػد مػػف التفصػػيؿ مػػف بػػيف الأىػػداؼ الأساسػػية التػػي تحققيػػا السػػظمة اذا كػػاف برنامجيػػا  فعػػالا كناجعػػا تمػػؾ   

 الاىداؼ التي تتجسد مف حيث :

مف حيػث بيئػة العمػؿ : كدلػؾ مػف خػظؿ تػكفير كسػائؿ الامػف كالصػحة كالكقايػة فػي بيئػة العمػؿ بالطريقػة  -

كتشير بيئة العمؿ إلى عدة عكامؿ فيزيقية كتصميمية كسنتطرؽ  عماؿ اخطار العمؿ كظركفو،نب الالتي تج

 الييا بالتفصيؿ في فصؿ بيئة العمؿم

مػػف حيػػث العامػػؿ نفسػػو: كيشػػمؿ اليػػدؼ ىنػػا بضػػركرة نكعيػػة العػػامميف كتشػػجيعيـ عمػػى المحافظػػة عمػػى  -

 طار العمؿأنفسيـ كأتباع شركط كتعميمات الأمف الصناعي لمكقاية مف اخ

تشػػير النكعيػػة الكقائيػػة عمػػى انيػػا عمميػػة مكضػػكعية خارجيػػة تقػػع عمػػى عػػاتؽ المنظمػػة كتتعمػػؽ بإشػػعار كتنبيػػو ك 

 العماؿ بالمخاطر المرتبطة بالعمؿ كبالحكادث التي تنجـ عف ممارستيام

سػػظمة يمكػػف القػػكؿ اف النكعيػػة الكقائيػػة تػػكفر فكػػرة الػػكعي لػػدل العامػػؿ كتعطػػي صػػكرة كاممػػة عػػف فكػػرة الك 

 المينية كما تساعد في غرس ركح الحيطة لدييـم كسنتطرؽ الى ذلؾ في فصؿ التككيف عمى المخاطرم

مف حيث العظج كالتعىيؿ : كيتم ػؿ ىػدا اليػدؼ بسػرعة عػظج كتعىيػؿ كرعايػة العامػؿ المصػاب كضػماف  -

امػػؿ المصػػاب عكدتػػو الػػى عممػػو السػػابؽ كممػػا امكػػف دلػػؾ كمػػا يتضػػمف ىػػدا اليػػدؼ ايضػػا ضػػماف مػػدخؿ الع

 (32-31،،1999، دة عظجو كتعىيموم) عباسطيمة م
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مظػاىر سػتة يمكػف تجسػيد السػظمة  (2009كقػد حػدد الشػمرم)مظاىر السػظمة كالصػحة المينيػة :  -2-3

 كالصحة المينية مف خظليا كتم مت في:

 المظهر الفني :   -ا

فػظ بػد مػف اتخػاذ الإجػراءات الفنيػة الظزمػة  تعتبر الكسائؿ الانتاجيػة المتنكعػة مصػدرا متميػزا لممخػاطر ، اذف

عند التخطيط كعند التجييز كالبناء كحتى الاستعانة بالمتفرقػات الضػركرية لسػير العمميػة الانتاجيػة ،كمػف ىنػا 

 نستطيع الاشارة الى اف المظير الفني لمسظمة كالصحة المينية يشمؿ عمى امكر الحماية التالية :

 يزة كالتمديدات الكيربائية ك انظمة التدفئة كالتبريد مالالات كالمكائف كاالج -1

 الاكعية كالتمديدات الكاقعة تحت الضغط م -2

 الامكر المتعمقة بالمبنى ذاتو ) مكقعا، تصميما( كخدمات الطكارئ فيوم -3

 مصادر الطاقة المختمفة ككسائؿ النقؿ الداخمية كالخارجيةم -4

 المظير الطبي :-ب

ف المعرفػػي ليػػذا المظيػػر ، الػػذم يتنػػاكؿ الاسػػتفادة مػػف العمػػكـ الطبيػػة التػػي تيػػدؼ الػػى يظيػػر جميػػا المضػػمك  

الكشػػؼ عػػف العكامػػؿ التػػي تيػػدد الصػػحة كبػػالاخص صػػحة العػػامميف فػػي امػػاكف عمميػػـ كالتػػي مػػف الممكػػف اف 

 تنعكس سمبيا عمى طبيعة العمؿ ، ىذا العمؿ اصبح يعرؼ حايا بطب العمؿ م

التي تيتـ بدراسة التا ير الضار لممكاد كالخامات الصناعية عمى جسـ الانساف ، م ؿ يتناكؿ ىذا الفرع العمكـ 

العمكـ الكيميائية بمجمميا ، عمـ كظائؼ الاعضاء ، عمـ التكنكلكجيا ، عمكـ الصػيدلة عامػة ، كعمػكـ السػمكـ 

دافػو فػي الكشػؼ عػف خاصة ، كما الى ذلمؾ ، كبالمقابؿ فانو يشكؿ رابطػا جيػدا مػا بػيف ىػذه العمػكـ لتخػدـ اى

 المخاطر البيئية كالمينية عمى اختظؼ طبائعيا م

 يشار عادة الى المسؤكؿ التخصصي في ىدا المجاؿ بعخصائي  الاصحاح الميني كمف اىـ كاجباتو :
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التعػػػرؼ عمػػػى العكامػػػؿ كالمػػػؤ رات البيئيػػػة الداخميػػػة اك الخارجيػػػة كمػػػدل تػػػا ير ىػػػذه العكامػػػؿ عمػػػى صػػػحة  -1

 د حجـ الخطكرة فييا مالانساف مع تحدي

التقيػػيـ الكمػػي كالنػػكعي ليػػده اليػػده العكامػػؿ كقياسػػيا كمقارنتيػػا  مػػع القػػراءات المقػػررة كالمعتمػػدة كالمسػػمكح  -2

 بيا محميا كدكليا م

 السيطرة عمى ىذه العكامؿ كمحاكلة التخمص منيا م -3

 المظير النفسي : -ج

ايظء المزيد مف الاىتماـ بالحالة النفسية للأفراد مػف  لاشؾ اف عمكـ النفس كاسعة كمتعددة كجميعا تصب في

خظؿ دراستيا كالكصكؿ الى حمكؿ مناسبة لبعض منيا بيدؼ الارتقاء بمستكل العاـ ليا ، اضافة الى اىتماـ 

عمػػـ الػػنفس الحػػديث بالعكامػػؿ النفسػػية التػػي مػػف الممكػػف التػػي مػػف الممكػػف اف تشػػكؿ سػػبب فػػى كقػػكع حػػكاذث 

تـ تاكيد عمى ضركرة  اختيار العامؿ المناسب الػذل تتػعلـ قدراتػو العقميػة كالجسػدية مػع مكػاف العمؿ ، لذا فقد 

كطبيعػػة العمػػاؿ ) كضػػع الرجػػؿ المناسػػب فالمكػػاف المناسػػب( ، كىػػذا بالمقابػػؿ لا يسػػمح بالػػدخكؿ فػػى حػػدكث 

كليػػة ليػػذه الفئػػة الاصػػابات كالامػػراض المينيػػة ، كطبيعػػة الاختيػػار تمػػؾ تكػػكف مػػف خػػظؿ أجػػراء الاختبػػارات الا

م ؿ اختبارات الذكاء ، اك ادراؾ ، اختبارات حسية كعصبية ، شخصيا كما الى ذلمؾ ، فعمى سبيؿ الم ػاؿ لا 

 الحصر ، ىناؾ بعض العكامؿ الشخصية التي تؤدل الى حدكث الاصابات كمخاطر نذكر منيا :

 نقص الكفاءة كالمظئمة العممية لمعمؿ م -1

 عامة لمجياز العصبي في حاؿ ككنيا متع رة بحالة ما مالخكاص الكظيفية ال -2

 عدـ مظئمة الحالة النفسية بشكؿ عاـ م -3

حيػػث تشػػترؾ ىػػذه بمجمميػػا فػػي تعكيػػد الك يػػر مػػف الاحصػػائيات فػػى ىػػذا المجػػاؿ ، كالتػػي اشػػارة الػػى اف نسػػبة 

لتي تككف عنػدىا % حتى في الحا لات ا90-65العامؿ الشخصي فى مجمكع حكادث العمؿ تتراكح ما بيف  

 امكر الحماية التقنية اعمى مستكل م
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 المظير الاجتماعى :  -د

حيػث يتنػػاكؿ تػا ير العظقػػات الاجتماعيػة بػػيف الافػػراد داخػؿ اطػػار بيئػة العمػػؿ كخارجيػا ، ال فػػى المجتمعػػات 

كاف ىناؾ المحمية المجاكرة ، كالذل بالمقابؿ مف الممكف اف يؤك ر عمى مجيكد فرد ا اء العمؿ خصكصا اذا 

عدـ تكاقفؽ بيف الافراد مف جية كمابيف المسؤكليف كطبيعة العمؿ مف جيػة اخػرل ، كىنػا نؤكػد عمػى ضػركرة 

 احتراـ ىذا المفيكـ كالائو مزيد مف الاىتماـ م

 المظير القانكنى :   -ق

تػـ اصػدار  لابد لمعمؿ المينػي مػف مظمػة قانكنيػة تحميػو سػكاء اكانػت عمػى المسػتكل المحمػي اـ الػدكلي ، كقػد

العديد مف القكانيف فى مجاؿ السظمة كالصػحة المينيػة كظيػكر العديػد مػف الجماعػت كالييئػات المعنيػة بػذالؾ  

مػػيظدم م كتعبػػر 1919، كاخرىػػا انشػػاء منظمػػة العمػػؿ الدكليػػة فػػي مػػؤتمر السػػظمة المنعقػػد فػػي بػػاريس سػػنة 

 حدة ملمتخصصة التابعة لظمـ المتلغاية الاف مف الاك ر المعاىد ا

 المظير الاقتصادل : -ك

ممػػا لاشػػؾ اف لمػػدكر الاقتصػػادم اىميػػة بالغػػة قبػػؿ حػػدكث الاصػػابات ، حيػػث نركػػز ىنػػا عمػػى قضػػية التػػاميف 

المػػػػالي لكفايػػػػة احتياطػػػػات كا جػػػػراءات السػػػػظمة  داجػػػػؿ منشػػػػاة الصػػػػناعية كالػػػػذل بػػػػدكره يحمػػػػى العمػػػػاؿ مػػػػف 

ائر ماديػة تػؤ ر عمػى اربػاح المؤساسػات بشػكؿ الاصابات ، كعمى الصعيد الاخػر يسػتطبع اف يغطػي ام خسػ

خاص كاقتصاد البظد بشكؿ عاـ ، مع عدـ اغفاؿ الجيد الذل يقدـ لميد العاممة سكاء اكانت فحكصات طبية 

دكرية ، اـ عناية طبية حالا حدكث الاصابات مما يبقى يبقي مستكل العامػؿ الصػحى فػى حالػة جيػدة كالػذل 

 لانتاجية تحت اقؿ قدر مف المخاطر مبدكره يرفع مف كفاة العامؿ كا

 أسس برامج السلامة المهنية:  -4

أف تحقيؽ برنامج السظمة المينية يجب اف يرتكز عمى أسس معينة كبغض النظر عف عدد الافراد العػامميف أك 

 طبيعة العمؿ في مكاف العمؿ كىذه الاسس ىي:
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 عداد الباحث() إ(: أسس السظمة المينية2الشكؿ رقـ)

 الادارة: إهتمام -4-1

لقد ا بتت الدراسات العممية في مختمؼ انحاء العػالـ بػاف نجػاح تنفيػذ بػرامج السػظمة المينيػة يعتمػد بالاسػاس    

عمى مقدار اىتماـ الادارة العميا بالمكضػكع حيػث كجػد انػو كممػا أنيطػت مسػؤكلية تنفيػذ البػرامج الػى مسػؤكؿ أعمػى 

كمما تحقؽ تنفيذ البرامج بشكؿ أفضؿم كذلؾ لككنو يمكف مف خظؿ مكقعو الادارم فػي الادارة في المكقع الادارم 

العميا مف فرض خطط السظمة المينيػة، كبعػد إتخػاذ القػرار يػتمكف مػف متابعػة تنفيػذه بشػكؿ دقيػؽ كمعالجػة مػا قػد 

ختمؼ المستكيات مف يعترض ذلؾ مف عقبات، مما يتمكف مف خظؿ مكقعو مف تكميؼ ذكم الاختصاص كعمى م

 (2009،24)الحمداني،تنفيذ خطة البرنامج لضماف نجاحيام

 ( النقاط التالية:2010حيث حدد المشابقة) لمعمؿ: تصميـ بيئة  -4-2

جراءات السظمة المينيةم  أم أف يككف تصميـ المنشعة قد أخذ بعيف الاعتبار طبيعة العمؿ كا 

ف يػاـ ذلػؾ لظفػراد العػامميف بالتػدابير الكقائيػة المتخػذة كالتػي تتضػمف ب م تحديد مخاطر العمؿ مف قبؿ الادارة كا 

 عدـ تعرض العامميف لظصابة أك المرضم

 السلامة

 المهنية

التصميم 

السليم 

 لبيئة العمل

 

وعي 

العمال 

 واشراكهم

 اهتمام

 الادارة

 التدريب 

 والتكوين
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 ت م ضماف عدـ تشغيؿ الافراد إلا بعد التعكد مف قدرتيـ بعداء العمؿ بشكؿ صحيح كسميـم

ميف عمػػػػى أسػػػػمكب ث م تػػػػكفير كسػػػػائؿ الكقايػػػػة مػػػػف الحريػػػػؽ كالانفجػػػػارات فػػػػي مكاقػػػػع العمػػػػؿ مػػػػع تػػػػدريب العػػػػام

 إستخداميام

 ج م أف يككف ىناؾ إدامة كصيانة كمحافظة عمى المعدات كالاجيزة مما يضمف عمميا بشكؿ سميـ دائمانم

 ح م تعميف النظافة العامة، كىذا يعني نظافة الامامف كالاجيزة كالادكات كمذلؾ حسف ترتيبيا كصيانتيام

 بالعمؿ كذلؾ عند تداكؿ المكاد الخطرةمخ م أف يتـ تكفير الكسائؿ السميمة عند البدء 

 :التدريب كالتككيف -4-3-

تشير معظـ الدراسات في العالـ إلى أف أحد الاسباب الرئيسية في كقكع الحكادث ىك عدـ اتخاذ تدابير السظمة 

ؿ أك لعػدـ مف قبػؿ الفػرد ا نػاء العمػؿ، كيعػزل ذلػؾ إمػا لعػدـ معرفتػو بيػا أك عػدـ تدريبػو عمييػا قبػؿ المباشػرة بالعمػ

استمرار الاشراؼ المباشر مف قبؿ المشرؼ عمى تنفيػذ تػدابير الكقايػة مػف قبػؿ الفػرد نفسػو ا نػاء العمػؿ كليػذا يػؤمد 

 عمى أف أسس التدريب كالاشراؼ يجب اف تتضمف ما يمي:

 أم تعييف الفرد الجديد في المكقع المناسب لوم

 ب م تدريب الفرد الجديد عمى أسمكب العمؿ الصحيحم

م إسػػػػػػػػػػػتمرار مراقبػػػػػػػػػػػة الفػػػػػػػػػػػرد العامػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػػػػى حسػػػػػػػػػػػف أداء العمػػػػػػػػػػػؿ كبالاسػػػػػػػػػػػمكب ت 

 (2009)الحمداني،السميـم

 في كضع كتحقيؽ السظمة المينية: اشراؾ العماؿ -4-4

رغـ أف مسؤكلية تحقيؽ السظمة المينية في مكقع العمؿ تقع عمى الادارة إلا أف الافػراد العػامميف ىػـ المجمكعػة 

ة مف برنامج الصحة كالسظمة بالدرجة الاكلى بإعتبارىا تحمي الفرد مف مخاطر العمؿ، لذا كجب اشػراؾ المستفيد

 تحمؿ مسؤكلية تنفيذ ىذه البرامجمالافراد العامميف مع الادارة في 

 مسؤول السلامة المهنية: -2-5
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 لمينيةمؿ ما يتعمؽ بتكفير مقتضيات السظمة اشخص الذم يعيد اليو الاشراؼ عمى كىك ال

 يجب مراعاة عامميف اساسيف عند اختيار الشخص المسؤكؿ عف السظمة المينية:(2010"المشابقة" )كيرل  

 أم المؤىظت كالتدريب المطمكب

 ب م الشخصية كالقدرة عمى التخطيط كالتنفيذ لبرامج السظمة المينيةم

 كاجبات كميمات مسؤكؿ السظمة المينية: - 2-5-1

 ظـ عمى امامف العمؿ كامتشاؼ مكاطف الخطرمأم التفتيش المنت

 ب م التحقيؽ في حكادث العمؿم

 ت م الاشراؼ عمى اختيار معدات الكقاية الشخصية المناسبةم

 ث م العمؿ عمى نشر ال قافة الكقائيةم

 ج م عمؿ الاحصائيات الدقيقة عف حكادث العمؿم

 ح م الاشتراؾ في لجنة السظمة المينيةم

 نفيذ برامج السظمة المينية المقرة مف قبؿ لجنة السظمةمخم الاشراؼ عمى ت

 اىداؼ لجنة السظمة المينية ككظائفيا:  -2-5-2

اىػػػػػـ اىػػػػػداؼ المجنػػػػػة ىػػػػػي جعػػػػؿ ظػػػػػركؼ العمػػػػػؿ ممنػػػػػة لجميػػػػػع العػػػػػامميف ككضػػػػػع ( 2010كرد فػػػػي "المشػػػػػابقة")

 كسائؿ التالية:الاحتياطات الكفيمة بمنع تعرض العامميف لظخطار الصحية كاخطار العمؿ عبر ال

 أم تحميؿ العمميات الجارية في المنشعة ككضع تعميمات تشغيؿ سميمة كممنة لكؿ عمميةم

 ب م تدريب العامميف عمى طرؽ العمؿ الفنية السميمة مع الاشراؼم

 تم التفتيش الدكرم المستمر عمى كسائؿ العمؿ المختمفةم

 لعمؿ الصحية كاعمنةمث م كضع الاحتياطات الضركرية كالظزمة لتييئة بيئة ا

 ج م دراسة اسباب الحكادث ككضع الحمكؿ الجذرية لتعميف عدـ تكرارىام
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 ح م اختيار المظبس الكاقية المناسبة لكؿ عممية مف العممياتم

 خ م المشارمة في اعداد الميزانية الظزمة لمسظمة المينيةم

 نستخمص أف مسؤكلية العامؿ كبيرة مف خظؿ:: كيمكف أف مسؤكلية العامؿ في تحقيؽ السظمة المينية -2-6

 أم التزاـ العامؿ باتباع التعميمات كالارشادات المعطاة لو كعدـ مخالفتيا اك التياكف في تنفيذىام

 عند القياـ بتنفيذ المياـ المكمؼ بيا لتجنب الاصابة أك المرض المينيم ب م اخذ الحيطة 

ية عند القياـ بكؿ عمػؿ يتطمػب ذلػؾ )مػع التػعمد عمػى أحقيػة العامػؿ ت م الالتزاـ بإرتداء كسائؿ الحماية الشخص

 في المطالبة بتعمينيا لو لك اىمؿ صاحب العمؿ تعمينيا(م

 ث م ابظغ صاحب العمؿ أك المشرؼ بمكامف الخطر لتظفي كقكعيام

 إشارات السظمة المينية: أكردة المؤسسة العامة لمتدريب التفني الميني -2-7

،أرضػػيتيا ̊ 45إشػػارات دائريػػة الشػػكؿ محيطيػػا ممػػكف بػػالأحمر كيقطعيػػا خػػط أحمػػر كمائػػؿ  إشػػارات المنػػع : ىػػي

% مػػف المسػػاحة 35تكػػكف بيضػػاء كالرسػػـ الػػذم بػػداخميا يكػػكف أسػػكد المػػكف ، كالمػػكف الأحمػػر يجػػب أف يغطػػي 

 الإجمالية لهشارة ، كىذه بعض الأم مة:

                                                               

 جميفراممنكع عمى ال                 ممنكع دخكؿ الأشخاص غير المرخص     
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 ممنكع إطفاء النار بالماء

                                     

 ممنكع مركر الرافعات الشككية                                         ممنكع الممس

 ارات المنع(  : نماذج لبعض إش3شكؿ رقـ)

 

 إشارات التحذير :

ىي إشارات م مة الشكؿ محيطيا ك مكضكعيا ممكنيف بالأسكد كأرضيتيا صفراء ، نسبة المكف الأصفر يجب أف 

 % مف مساحة الإشارة الإجمالية م50لا تقؿ 

                        

احػػػػػػػػػػػػػػػػػػذر سػػػػػػػػػػػػػػػػػػقكط           احػػػػػػػػػػػػػػػػػػذر سػػػػػػػػػػػػػػػػػػقكط أجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ معمقػػػػػػػػػػػػػػػػػػة                      احػػػػػػػػػػػػػػػػػػذر                  

                        

 خطر كيرباء                 مكاد متفجرة      احذر مركر رافعات شككية        
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 ( : نماذج لبعض إشارات التحذير4شكؿ رقـ )

 إشارات الكجكب :

مػػكف الأزرؽ يجػػب أف ىػػي إشػػارات دائريػػة الشػػكؿ أرضػػيتيا زرقػػاء كالرسػػـ الػػذم بػػداخميا يكػػكف أزرؽ المػػكف ، كال

 % مف مساحة الإشارة م50يغطي عمى الأقؿ 

                    

 لبس القفاز إجبارم       كجكب لبس الخكذة      كجكب حماية العيف         كجكب لبس حذاء السظمة                       

                    

 إجبارم   كجكب حماية العيف         كجكب حماية الأذف كجكب حماية الجياز        لباس السظمة

 التنفسي      

 (: نماذج لبعض إشارات الكجكب5شكؿ رقـ  )

 إشارات النجدة :

ىػػي إشػػارات مربعػػة أك مسػػتطيمة الشػػكؿ أرضػػيتيا خضػػراء كالرسػػـ الػػذم بػػداخميا يكػػكف ممػػكف بػػالأبيض ، كالمػػكف 

 الإشارة م % مف مساحة50الأخضر يجب أف يغطي عمى الأقؿ 
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 غسؿ العيف                  غسؿ الجسـ           اتبع اتجاه السيـ          باب النجدة     

 (  : نماذج لبعض إشارات النجد6)شكؿ رقـ

 إشارات معدات مقاومة الحرائق :

خميا يكػػكف ممػػػكف بػػالأبيض ، المػػػكف ىػػي إشػػارات مربعػػػة أك مسػػتطيمة الشػػػكؿ أرضػػيتيا حمػػػراء كالرسػػـ الػػذم بػػػدا

 % مف مساحة الإشارة م50الأحمر يجب أف يغطي عمى الأقؿ 

                 

 طفاية حريؽ            ماسكرة )لي(                ىاتؼ الدفاع المدني  سمـ            

 إشارات معدات مقاومة الحرائق (:7الشكل رقم)

 السلامة والصحة المهنيتين:سار تبني نظام إدارة م-2-8

أعمػػػف تقريػػػر لجنػػػة بريطانيػػػا العظمػػػى بشػػػعف السػػػظمة كالصػػػحة فػػػي العمػػػؿ حػػػكؿ كضػػػع السػػػظمة كالصػػػحة      

)تقريػػر ركبنػػز، المممكػػة المتحػػدة( عػػف الإنتقػػاؿ مػػف الأنظمػػة المتعمقػػة بصػػناعة  1972المقػػدٌـ فػػي العػػاـ  المينيتػػيف

بدايػػة اتجػػاه نحػػك نيػػج سػػظمة  الصػػناعات كالعمػػاؿم ككانػػت ىػػذه إطػػار التشػػريعات التػػي تغطػػي جميػػع محػػددة إلػػى



- 25 - 
 

 1974كالصػحة المينيتػيف لمعػاـ  مينيتيف أك ر شمكلانم كقد تجسدت ىذه النقمة النكعية في قػانكف السػظمة كصحة

 المممكة المتحدة، ككذلؾ في التشريعات الكطنية لسائر الدكؿ الصناعيةم أما عمى الصعيد الدكلي، فقد شددت في

 ( كالتكصػية المرفقػة 155تػيف )رقػـ المتعمقة بالسػظمة كالصػحة الميني 1981اتفاقية منظمة العمؿ الدكلية لمعاـ 

 عمػػى( عمػػى الأىميػػة الأساسػػية لممشػػاركة ال ظ يػػة فػػي تنفيػػذ السػػظمة كالصػػحة المينيتػػيف، سػػكاء  164بيػػا )رقػػـ 

 كره بػػعفٌ زيػػادة تعقيػػد عػػالـ العمػػؿسػػاد شػػع الصػػعيد الػػكطني أك عمػػى صػػعيد المشػػاريعم كبعػػد مػػركر بضػػع سػػنكات،

 ؿ كبيئػػة صػػحية ممنػػةم كقػػد تػػـ تحديػػدكتغيػػر طبيعتػػو بسػػرعة دعػػا إلػػى اتبػػاع نيػػج جديػػد لمحفػػاظ عمػػى ظػػركؼ عمػػ

 الأعمػػاؿ التجاريػػة مػػف خػػظؿ تقيػػيـ نمػػاذج إدارة الأعمػػاؿ المصػػممة مػػف أجػػؿ ضػػماف الإسػػتجابة السػػريعة لتقمبػػات

الػنيج  ة المينيتيفم كقد جػرل اعتمػاد ىػذالكضع نيج لأنظمة إدارة السظمة كالصحالأداء المستمر كنماذج ممكنة 

 بسرعة باعتباره كسيمة فعالة لضماف التنفيذ المتسؽ لتدابير السظمة كالصحة المينيتيف مع التركيز عمى

 .التقييـ المستمر كتحسيف الأداء كالتنظيـ الذاتي

 نيػة كالتكػاليؼ المرتبطػة بيػا، تػ ٌـابات كالأمػراض كالكفيػات الميكاستجابة لمحاجة إلػى مكاصػمة خفػض الإصػ     

كمنيػػا:  بػػات إداريػػة لزيػػادة تحسػػيف الأداء،استكشػػاؼ اسػػتراتيجيات لزيػػادة أنظمػػة المراقبػػة كالػػتحكـ التقميديػػة كالمقار 

 تقنيات السظمة القائمة عمى السمكؾ، كتحسيف أساليب التقييـ كالتدقيؽ في خطر السظمة كالصحة

 ر مكضػكع تطبيػؽ نمػاذج نظػـ السػظمةينيتيف، فضظن عف مخططات نظـ الإدارةم كفي السػنكات الأخيػرة، أ ػاالم

 يتػػيف، اىتمػػاـ المؤسسػػات كالحككمػػاتكالصػػحة المينيتػػيف، التػػي تيعػػرؼ اليػػكـ بنظػػاـ إدارة السػػظمة كالصػػحة المين

 لعمػػػؿ كالسػػػظمة كالصػػػحة المينيتػػػيف،ت اكالمنظمػػػات الدكليػػػة باعتبارىػػػا إسػػػتراتيجية كاعػػػدة لممكاءمػػػة بػػػيف متطمبػػػا

 .كضماف مشاركة أك ر فعالية لمعماؿ في تنفيذ التدابير الكقائية

فعالػػة  الصػػحة المينيتػػيف باعتبارىػػا كسػػيمةلقػػد مػػرٌ ردحػػا مػػف  الػػزمف عمػػى التػػركيج لمفيػػكـ نظػػاـ إدارة السػػظمة ك 

كتخطػػيط  ماف التكامػؿ بػيف احتياجاتيػاريػػؽ ضػلتحسػيف تنفيػذ السػظمة كالصػحة المينيتػػيف فػي مكػاف العمػؿ عػف ط

 ليػػػة المسػػػؤكلة أك العاممػػػة فػػػي مجػػػاؿالأعمػػػاؿ كعمميػػػات التنميػػػةم كقػػػد عكػػػؼ المينيػػػكف كالحككمػػػات كالييئػػػات الدك 
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 يػة المتعمقػة بنظػاـ إدارة السػظمةالسظمة كالصحة المينيتيف إلػى تطػكير عػدد كبيػر مػف المعػايير كالمبػادئ التكجيي

أيضػان  حة المينيتيف الكطنية التي تنػدمجكضع عدد مف الدكؿ استراتيجيات السظمة كالص كالصحة المينيتيفم كقد

 2001في نيج نظـ الإدارةم أما عمى الصعيد الدكلي، فقد أصدرت منظمة العمؿ الدكلية في العاـ 

 كجيييػة بشػػعفمػة العمػؿ الدكليػة التالمبػادئ التكجيييػة بشػعف السػظمة المينيػة كنظػـ الإدارة الصػػحية )مبػادئ منظ

 نمكذجػان يحتػذل بػو عمػى نطػاؽ كاسػع ( كالتي أصبحت بسبب نيجيا ال ظ ػي 2001السظمة كالصحة المينيتيف، 

 .لتطكير معايير كطنية في ىذا المجاؿ

 منظمة العمل الدولية ونظام إدارة السلامة والصحة المهنيتين

 فػػي أعقػػاب تعييػػد كاسػػع كنػػاجح لمعػػايير الجػػكدة اكتسػػب نيػػج نظػػاـ إدارة السػػظمة كالصػػحة المينيتػػيف دعمػػان كبيػػران 

 (م كيسػتند ىػذا 14000صػفات لزيػزك ( كبعػد ذلػؾ لمبيئػة )سمسػمة المكا 9000ميزك )سمسػمة المكاصػفات لزيػزك 

ٌـ تطكيرىا في المقاـ الأكؿ في مجاؿ الع ىػي  مكـ الطبيعية كالإجتماعية، لا بؿالنمكذج عمى نظريات النظـ التي ت

 ة لنظريػػػػات الػػػػنظـ العامػػػػة المػػػػدخظتعليػػػػات إدارة الأعمػػػػاؿم كتشػػػػمؿ العناصػػػػر الأربعػػػػة المشػػػػتركمشػػػػابية أيضػػػػان 

 .كالعمميات كالمخرجات كالتعميقات

 لمعايير الإدارة البيئية التقنية في أكائؿ التسعينات، نكقشت 14000ك  9000كعقب اعتماد نظاـ الجكدة ميزك 

 1996السظمة كالصحة المينيتيف في حمقة عمؿ دكلية في العاـ إمكانية كضع معيار ميزك بشعف نظاـ إدارة  .

 كسرعاف ما بات كاضحان أفٌ السظمة كالصحة تتعمقاف بحماية صحة كحياة البشر، كقد سبؽ اصبح كاجب

 عمى صاحب العمؿ تحقيقو في التشريعات الكطنيةم كما كبرزت قضايا تتعمؽ بالأخظقيات كبالحقكؽ

 ركاء الإجتماعييف الذم دعيكا إلى النظر في ىذا المكضكع أيضانم كبالتالي كاف لا بدكالكاجبات كبمشاركة الش

 مف ترسيخ معيار الإدارة في ىذا المجاؿ في مبادئ معايير السظمة كالصحة المينيتيف لمنظمة العمؿ الدكلية

 مؿ معو بنفس الطريقة(، عمى ألٌا يتـ التعا 155)رقـ  1981م ؿ اتفاقية السظمة كالصحة المينيتيف لمعاـ 

ٌـ الإتفاؽ في  كسائر المكاضيع المتعمقة بالجكدة كبالبيئيةم كقد أصبحت ىذه المسعلة مكضع نقاش، كسرعاف ما ت



- 27 - 
 

 نياية المطاؼ عمى ككف منظمة العمؿ الدكلية الييئة الأك ر مظءمة لكضع المبادئ التكجييية المتعمقة بنظاـ

 بفضؿ ىيكميا ال ظ ي كدكرىا في تحديد المعاييرم مف جية أخرل، فإفٌ  إدارة السظمة كالصحة المينيتيف كذلؾ

 تطكير معيار إدارة السظمة كالصحة المينيتيف تحت مظمة 1999محاكلة المعيد البريطاني لممعايير في العاـ 

 لممعايير فينظاـ اعيزك قابمتيا معارضة دكلية قكية مما أدل إلى تجميد الإقتراحم ىذا كقاـ المعيد البريطاني 

 كقت لاحؽ بتطكير المبادئ التكجييية الخاصة بنظاـ إدارة السظمة كالصحة المينيتيف عمى شكؿ معايير تقنية

 خاصةم (OHSAS) .عمى عكس نظاـ اعيزك

ٌـ أخيران اعتماد المبادئ التكجييية لمنظمة العمؿ  كبعد مركر سنتيف عمى استعراض التنمية كالتعاكف الدكلي، ت

 ( في 2001السظمة كالصحة المينيتيف،  -بشعف السظمة كنظـ الإدارة الصحية )منظمة العمؿ الدكلية الدكلية 

بعػػد مكافقػػة ىيئػػة منظمػػة العمػػؿ  2001كنشػػرىا فػػي ديسػػمبر  2001اجتمػػاع الخبػػراء ال ظ ػػي فػػي نيسػػاف/أبريؿ 

لعمػؿ الدكليػة فػي مسػعلة السػظمة ، أكػدت الييئػة الحاكمػة عمػى كلايػة منظمػة ا 2007الدكلية الحاكمةم كفي العاـ 

كالصحة المينيتيف، طالبةن مف نظاـ اعيزك الإمتناع عف تطكير معايير دكليػة بشػعف نظػاـ إدارة السػظمة كالصػحة 

نمكذجان دكليػان  2001المينيتيفم كشكٌمت مبادئ منظمة العمؿ الدكلية التكجييية بشعف السظمة كالصحة المينيتيف 

ئر معػػايير كمبػػادئ نظػػـ الإدارةم كمػػا كعكػػس نيػػج منظمػػة العمػػؿ الدكليػػة ال ظ يػػة كالمبػػادئ فريػػدان، يتكافػػؽ مػػع سػػا

المتعمقػػة بالسػػظمة  1981المحػػددة فػػي صػػككؾ السػػظمة كالصػػحة المينيتػػيف الدكليػػة، كلا سػػيما فػػي اتفاقيػػة العػػاـ

صػػحة المينيتػػيف عمػػى (م كنصٌػػت تمػػؾ التكجييػػات عمػػى منيجيػػة إدارة السػػظمة كال 155كالصػػحة المينيتػػيف )رقػػـ 

الصػعيد الػكطني كعمػى صػعيد المنظمػةم كيمخػص الرسػػـ البيػاني التػالي بفعاليػة خطػكات الإدارة الميعػرٌؼ عنيػا فػػي 

 .المبادئ التكجييية

 نظاـ إدارة السظمة كالصحة المينيتيف لمنظـ الكطنية

شراؾ جميع أصحابتشكؿ السظمة كالصحة المينيتيف مجالان معقدان يدعك إلى تدخؿ تخصصات متعدد  ة، كا 

 المصمحةم كتعكس الترتيبات المؤسسية المناظرة لتبديؿ السياسة الكطنية إلى إجراءات السظمة كالصحة
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 المينيتيف حتمان ىذا التعقيدم نتيجة لذلؾ، تكفٌر بنيتيا التحتية مليات اتصاؿ أبطع كصنع قرار بطيئة، كبالتالي

 ـ باستمرار لتغيرات العمؿ بكتيرة كافيةم كنظران لدكر نظـ السظمةتظير الصعكبة الكامنة في استيعاب العال

 

 كالصحة المينيتيف الكطنية في تنظـ متطمبات السظمة كالصحة المينيتيف كالمؤسسات التي تطبٌؽ ىذه الشركط

 بيدؼ معالجة كتيرة التغيير المستمرة كالسريعة ىذه، تشكٌؿ عممية تطبيؽ نيج نظـ الإدارة عمى مكضكع

 شغيؿ أنظمة السظمة كالصحة المينيتيف الكطنية خطكةن منطقيةنم فإذا كاف التطبيؽ منيجيان، مف شعف ىذا النيجت

 تحقيؽ الإتساؽ كالتنسيؽ كالتبسيط كالسرعة في عمميات التبديؿ أك المتطمبات التنظيمية في اتخاذ تدابير فعالة

 .لمكقاية كالحماية كتقييـ الإمت اؿ

دامة ظركؼ عمؿ كبيئة لائقة كممنة كصحية في استراتيجيةكقد تـ التركيج ل   يدؼ التحسيف المستمر لتحقيؽ كا 

 م كتجسٌد مفيكـ تطبيؽ نظاـ 2003منظمة العمؿ الدكلية العالمية بشعف السظمة كالصحة المينيتيف في العاـ 

 مرة الأكلى في معيار دكليإدارة السظمة كالصحة المينيتيف عمى أنظمة السظمة كالصحة المينيتيف الكطنية لم

 ، عندما اعتمد مؤتمر العمؿ الدكلي لمنظمة العمؿ الدكلية الإتفاقية بشعف "الإطار التركيجي 2006في العاـ 

 (م كتجمى الغرض الرئيسي مف 197( كالتكصية المرفقة بيا )رقـ  187لمسظمة كالصحة المينيتيف" )رقـ 

 مة كالصحة المينيتيف في البرامج الكطنية كتعزيز الالتزاماتالاتفاقية في ضماف منح أكلكية عميا لمسظ

السياسػػية فػػي سػػياؽ  ظ ػػي مػػف أجػػؿ تحسػػيف السػػظمة كالصػػحة المينيتػػيفم كبػػدا المحتػػكل تركيجيػػان بػػدلان مػػف أف 

 يككف

 قيماتكجيييان، كقاـ عمى مفيكميف أساسييف ىما التنمية كالحفاظ عمى السظمة الكقائية كال قافة الصحية كتطبي

 عمى المستكل الكطني لنيج نظـ إدارة السظمة كالصحة المينيتيفم كتجدر الإشارة ىنا إلى أف الاتفاقية تحدد

 .بعبارات عامة عناصر ككظيفة السياسة الكطنية كالنظاـ كالبرنامج الكطنيىيف

 م الذم يجب اعتمادهكتشكؿ عممية تطكير برامج السظمة كالصحة المينيتيف الكطنية العنصر الرئيسي التنفيذ 
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 مف قبؿ أعمى سمطة حككمية لضماف تكعية كاسعة مف حيث الالتزاـ الكطنيم كيقترح تطبيؽ نيج نظـ الإدارة

 :عمى الصعيد الكطني ملية تنفيذية متكاممة مف أجؿ التحسيف المستمر كتشمؿ

قبػػؿ السػػمطة المختصػػة عضػػك سياسػػة كطنيػػة لمسػػظمة كالصػػحة المينيتػػيف كتنفيػػذىا كمراجعتيػػا دكريػػان مػػف   •

 بالتشاكر مع المنظمات الأك ر تم يظن لأصحاب العمؿ كالعماؿ؛

 إنشاء نظاـ كطني لمسظمة كالصحة المينيتيف تضمف البنية التحتية لتنفيذ السياسات الكطنية كالبرامج •

 لصحة المينيتيف؛الكطنية كتنسيؽ الإجراءات التنظيمية الكطنية كالفنية كالتركيجية ذات الصمة بالسظمة كا

 تطكير البرنامج الكطني لمسظمة كالصحة المينيتيف يحدٌد الأىداؼ الكطنية ذات الصمة بالسظمة كالصحة  •

المينيتػػػيف فػػػي إطػػػار زمنػػػي محػػػدد سػػػمفان، كالأكلكيػػػات ككسػػػائؿ العمػػػؿ المطػػػكرة مػػػف خػػػظؿ تحميػػػؿ حالػػػة السػػػظمة 

 ؼ السظمة كالصحة المينيتيف الكطني؛كالصحة المينيتيف الكطنية عمى النحك الذم يمخصو مم

 كضع ملية لاستعراض نتائج البرنامج الكطني بغية تقييـ التقدـ المحرز كتحديد الأىداؼ كالإجراءات الجديدة • 

 .لمحمقة المقبمة

 عمى أىمية الحكار الإجتماعي كالمشاركة الكاممة مف جانب جميع أصحاب المصمحة 187كتشدد الإتفاقية رقـ 

المجػػػاؿ كشػػػرط أساسػػػي لنجػػػاح إدارة نظػػػاـ السػػػظمة كالصػػػحة المينيتػػػيف الػػػكطنيم كمػػػا كييعتبػػػر التعمػػػيـ فػػػي ىػػػذا 

 .كالتدريب عمى جميع المستكيات أساسييف لمنظاـ كعممو

 كتبقى مف جيتيا، نظـ تفتيش العمؿ ىمزة الكصؿ الرئيسية بيف نظاـ السظمة كالصحة المينيتيف الكطني

 العمؿ كالسظمة كالصحة المينيتيفم كيمكف ليذه المنظمات مف خظؿ التدريب كالمنظمات المعنية بعظقات

 المظئـ أف تمعب دكران حاسمان لجية ضماف اتفاؽ برامج نظاـ إدارة السظمة كالصحة المينيتيف، بما في ذلؾ

 .مليات مراجعة الحسابات، مع القكانيف كالمكائح الكطنية

 دكلية المعنية مباشرة بإدارة السظمة كالصحة المينيتيف في المؤسسة،مف جيتيا، تحدد صككؾ منظمة العمؿ ال

 (، كاتفاقية 155المتعمقة بالسظمة كالصحة المينيتيف )رقـ  1981كتحديدان اتفاقية منظمة العمؿ الدكلية لمعاـ 
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 عمؿ الدكلية( مبادئ منظمة ال 187المتعمقة بالإطار التركيجي لمسظمة كالصحة المينيتيف )رقـ  2006العاـ 

 ، العناصر الأساسية كالميمة لإطار إدارة السظمة كالصحة 2001التكجييية بشعف السظمة كالصحة المينيتيف 

 المينيتيف، سكاء بالنسبة لمنظـ الكطنية كالمنظمات )المؤسسات(م ىذا كيكمف مستقبؿ نظاـ إدارة السظمة

 ج الطكعية كالإلزامية التي تعكس الاحتياجات المحميةكالصحة المينيتيف في تحقيؽ التكازف الصحيح بيف الني

 .كالممارسة

 نظاـ إدارة السظمة كالصحة المينيتيف كالمنظمات )المؤسسات(

 تقع مسؤكلية تنفيذ السظمة كالصحة المينيتيف كالإمت اؿ لممتطمبات في كافة الدكؿ كفقان لمقكانيف كالمكائح 

 طبيؽ نيج النظـ لإدارة السظمة كالصحة المينيتيف في المنظمةالكطنية عمى عاتؽ صاحب العمؿم كيضمف ت

 )المؤسسة( تقييـ مستكل الكقاية كالحماية بشكؿ مستمر كالمحافظة عميو مف خظؿ التحسينات المناسبة في

 .الكقت المناسب

 في الإعتباركيمكف لمعظـ المنظمات الاستفادة مف مفيكـ نظاـ إدارة السظمة كالصحة المينيتيف إذا أخذت    

 عددان مف المبادئ الميمة عند اتخاذ قرار لتطبيؽ نيج النظـ لإدارة برامج السظمة كالصحة المينيتيف الخاصة

 بيام غير انٌو لا يمكف اعتبار نظـ الإدارة كعظج عالمي إذ ينبغي عمى المنظمات أف تحمٌؿ بعناية احتياجاتيا

 ة كالصحة المينيتيف بما يتناسب معيام في نياية المطاؼ يمكفعمى صعيد كسائميا كتكييؼ نظاـ إدارة السظم

 أف يتـ ذلؾ عف طريؽ التكسع أك عف طريؽ جعمو أقؿ رسميةنم كيتكجب عمى الإدارة ضماف تصميـ النظاـ

 بيدؼ التحسيف كالتركيز عمى أداء تدابير الكقاية كالحمايةم كما يجب أف تضمف مساىمة عمميات مراجعة

 .ية التحسيف المستمر بدلان مف أف تصبح ملية لتحسيف المراجعة فحسبالحسابات في عمم

 التدقيؽ:

تقكـ إحػدل فكائػد نظػاـ إدارة السػظمة كالصػحة المينيتػيف الرئيسػية القػدرة عمػى قيػاس أداء النظػاـ كمػدل تحسٌػنو  

سػػكاء داخميػػػة أـ عمػػى مػػر الػػزمفم كتعتمػػد نكعيػػة ىػػذا القيػػاس بشػػكؿ كبيػػر عمػػى نكعيػػة مليػػة المراجعػػة كالتػػدقيؽ، 
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خارجية، المستخدمة كعمى اختصاص مراجعي الحسابات كالمدققيفم عمكمان، تستند مسعلة المراجعة كالتدقيؽ عمى 

رصد عممية مف قبؿ شخص أك فريؽ مخػتص مسػتقؿم كتيػدؼ المراجعػة الدكريػة إلػى المسػاعدة فػي تحديػد مػا إذا 

كجكدة ككافية كفعالة في حماية سظمة كصحة العماؿ كفي كاف نظاـ إدارة السظمة كالصحة المينيتيف كعناصره م

 .منع الحكادثم كما أنيا تكفر كسيمة لقياس أداء النظاـ عمى مر الزمف

 عند التخطيط لعممية التحسيف، ينبغي دائمان استعراض أدلة المراجعة جنبان إلى جنب مع غيرىا مف بيانات أداء

 ف يكفٌر معايير لإدخاؿ التحسينات في المستقبؿ بدلان مف تسميطالنظاـم كينبغي لأم نظاـ مراجعة كتسجيؿ أ

 الضكء عمى النجاحات السابقة فحسبم كما كيجب أف تتكصؿ عممية المراجعة كالتدقيؽ إلى تحديد ما إذا كاف

 تنفيذ نظاـ إدارة السظمة كالصحة المينيتيف فعالان في تمبية مستمزمات سياسة السظمة كالصحة المينيتيف

ف لشػػركات المراجعػػة كالتػػدقيؽ كالشػػيادات الخاصػػة الػػدخكؿ بسػػيكلة فػػي حالػػة مػػف الصػػراع فيمػػا بينيػػا عنػػد يمكػػ

مساعدة المنظمة عمى إعداد نظاـ إدارة السظمة كالصحة المينيتيف كالتدقيؽ فيوم كقد أظيرت التجربػة مػع الرقابػة 

كمسػػػتقمة عنػػػد كجػػػكد عظقػػػة قائمػػػة مػػػع  الماليػػػة أنػػػو قػػػد يكػػػكف مػػػف الصػػػعب تػػػكفير عمميػػػة مراجعػػػة كتػػػدقيؽ حقيقيػػػة

مراجعػػي الحسػػابات أك عنػػدما تصػػبح تكػػاليؼ الخدمػػة العامػػؿ الػػدافع الرئيسػػيم كيجػػب النظػػر فػػي اختيػػار مراجعػػي 

الحسػػػابات كتحديػػػد اختصاصػػػات محػػػددة لتنفيػػػذ عمميػػػات التػػػدقيؽ بعنايػػػة لمتػػػعمد مػػػف أنيػػػا تتخػػػذ الممػػػؼ الشخصػػػي 

كالتػػػدقيؽ الفعمػػػي ىػػػك الػػػذم تنظػػػر فيػػػو المنظمػػػات التػػػي جػػػرت عمميػػػات  لممنظمػػػة فػػػي الإعتبػػػارم فنظػػػاـ المراجعػػػة

المراجعة فييا قدمان، متكقعة أفكار جديدة كمفيػدة لتحسػيف العمميػةم أمػا إذا مانػت تكاجػو عمميػات المراجعػة كالتػدقيؽ 

مزمات ، سػكاء كانػت مسػت !بخكؼ، فيككف عندىا نظاـ المراجعة بحاجة إلى التحسػيف كلػيس المنظمػات بحػد ذاتيػا

نظاـ إدارة السظمة كالصحة المينيتيف طكعية أك إلزاميػة، فػإفٌ المنظمػات تعتمػد عمػى ىيئػات التصػديؽ كالمراجعػة 

كالتدقيؽ المعتمدة عمى الصعيد الكطني أك الميني لتقييـ تمسكيـ بمستمزمات نظاـ إدارة السظمة كالصحة المينية 

إدارة السػػػظمة كالصػػحة المينيػػػة عػػػف طريػػػؽ تػػػكفير تقيػػػيـ مسػػػتقؿ  كأداء التنفيػػذم كتيسػػػتكمؿ عمميػػػات التػػػدقيؽ بنظػػػاـ

 .لأدائيا كاقتراح الإجراءات التصحيحية كتحديد أىداؼ جديدة لإدخاؿ المزيد مف التحسينات
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 مشاركة العماؿ

 لا يمكف لنظاـ إدارة السظمة كالصحة المينيتيف أف يعمؿ بشكؿ سميـ في ظؿ غياب حكار اجتماعي فعاؿ،

 .لؾ في سياؽ لجاف السظمة كالصحة المشتركة، أك مليات أخرل م ؿ ترتيبات المفاكضة الجماعيةسكاء كاف ذ

 كينبغي إيظء العماؿ كمم مييـ الفرصة مف خظؿ المشاركة المباشرة كالتشاكر كالمشاركة الكاممة في إدارة

 سؤكليات كافة أصحابالسظمة كالصحة المينيتيف في المنظمةم ىذا كيقكـ نجاح النظاـ عندما تحدٌد م

 .المصمحة عمى ىذا الصعيد بشكؿ كاضح

كتػػتمخص أبػػػرز مبػػػادئ نظػػػاـ إدارة السػػظمة كالصػػػحة المينيتػػػيف فػػػي إنشػػاء مسػػػؤكلية الإدارة، بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ      

 المشاركة

 .الفعالة لجميع المكظفيف عمى جميع المستكيات في المنظمة، كمسؤكليات السظمة كالصحة المينيتيف المحددة

 كقد  بت مراران أفٌ تنفيذ السظمة كالصحة المينيتيف، كحتى أك ر مف نظاـ إدارة السظمة كالصحة المينيتيف،   

 .يمكف أف يتكمؿ بالنجاح فقط عندما يشارؾ كافة أصحاب المصمحة في ىذا التنفيذ مف خظؿ الحكار كالتعاكف

 اـ العامؿ فقط مف قبؿ المدراء، دكف مدخظت مفكفي حالة نظاـ إدارة السظمة كالصحة المينيتيف، فإفٌ النظ

 العامميف في المستكيات الدنيا في التسمسؿ اليرمي، لا بد أف يفقد تركيزه كيفشؿم كيشير عدد مف الدراسات إلى

 قياـ ارتباط بيف انخفاض معدلات الإصابة المضيعة لمكقت ككجكد لجاف السظمة كالصحة المينيتيف المشتركة

 اد العمالي في المنظمةم كتشير دراسات أخرل إلى أفٌ ترتيبات العمؿ التشاركي تؤدم إلىكمشاركة الإتح

 ممارسات نظاـ إدارة السظمة كالصحة المينيتيف تساىـ في تحسيف أداء السظمة كالصحة المينيتيف، كىك ما

 .ينطبؽ عمى أماكف العمؿ النقابية

ر السػػظمة كالصػػحة المينيتػػيف لمنظمػػة العمػػؿ الدكليػػة، كلا كيػػتـ التشػػجيع عمػػى مشػػاركة العػػامميف فػػي كافػػة معػػايي

 ( كالتكصية المرفقة بيا 155)رقـ  1981سيما اتفاقية منظمة العمؿ الدكلية بشعف السظمة كالصحة المينيتيف، 

 .(، ككذلؾ المبادئ التكجييية لمنظمة العمؿ الدكلية حكؿ نظاـ إدارة السظمة كالصحة المينيتيف 164)رقـ 
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 تتسـ لجاف السظمة كالصحة المينيتيف المشتركة كسائر الترتيبات المما مة بالفعالية، لا بد مف تكفير كلكي

 المعمكمات الكافية كالتدريب، كمف إنشاء الحكار الإجتماعي الفعاؿ كمليات الإتصاؿ، كمف مشاركة العماؿ

 المفيكـ السائد حكؿ اقتصار المشاركة كمم مييـ في تنفيذ تدابير السظمة كالصحة المينيتيفم كعمى الرغـ مف

 في نظاـ إدارة السظمة كالصحة المينيتيف عمى أصحاب العمؿ كالعماؿ في المنظمة، ينبغي أف تشمؿ

 المشاركة عمى صعيد تبادؿ المعمكمات كالإتصالات مصادر خارجية بالإضافة إلى أصحاب المصمحة

 يرة المنظميف كالمقاكليف مف الباطف كالمجتمعات المجاكرةالخارجييف في تنفيذ التدابيرم كقد تشمؿ ىذه الأخ

 كالمنظمات كالعمظء كالشركات في سمسمة التكريد كشركات التعميف كالمساىميف كالمستيمكيف، فضظن عف

 .الييئات الدكلية المعنية بكضع المعايير

 ف المدراء إلى العماؿ،بدكره، يشكؿ التدريب عمى السظمة كالصحة المينيتيف عمى جميع المستكيات، م

 عنصران رئيسيان في تنفيذ أم مف برامج السظمة كالصحة المينيتيفم كلا بد مف القياـ بيذا التدريب عمى أساس

 مستمر لضماف معرفة النظاـ كلمحصكؿ عمى تعميمات لمعرفة المستجدات حكؿ التغيرات في المنظمةم كفي

بػػػيف مختمػػػؼ المسػػػتكيات فػػػي المنظمػػػة، ممػػػا يعنػػػي إيػػػظء  ىػػػذا السػػػياؽ، يجػػػب تفعيػػػؿ كتشػػػغيؿ قنػػػكات الإتصػػػاؿ

 الإعتبار

 لممعمكمات المتعمقة بالسظمة كالصحة المينيتيف كلمشكاغؿ التي نقميا عماؿ المصنع، بغية رفعيا إلى الإدارة

 .العميام فيذا م اؿ عمى ما ىك المقصكد مف الحاجة إلى نظاـ لمتركيز عمى شكاغؿ الناس

 لحجـالمؤسسات الصغيرة ا

 يمكف لممؤسسات الصغيرة التي عادةن ما تفتقر إلى المكارد إجراء تقييـ لممخاطر عمى نحك فعاؿ مف خظؿ

 تدابير بسيطة، م ؿ اشتراط كشكؼ بيانات السظمة قبؿ شراء المنتجات كالمعدات، كميمٌة تحديد المخاطر

 الصحة المينيتيف في السياسات التجاريةكالتدريب المظئـم كفي حيف تيعتبر عممية إدراج متطمبات السظمة ك 

 كمليات المشاركة في المؤسسات الكبيرة، لا سيما تمؾ المتعددة الجنسيات الاتجاه السائد اليكـ، لا تزاؿ ىناؾ
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 حاجة لبذؿ الجيكد لمساعدة المؤسسات الصغيرة الحجـ في تنفيذ كسيمة فعالة، عممية كمنخفضة الكمفة لجمب

دخاليا إلى ممارسات السظمة كالصحة المينيتيفبعض العناصر مف نظاـ إ  دارة السظمة كالصحة المينيتيف كا 

 الخاصة بيام كقد تفتقر بعض المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الحجـ إلى نظاـ إدارة السظمة كالصحة

 كابطالمينيتيف مك قان بالكامؿ، لكف ستككف قادرة عمى إ بات كجكد فيـ كاضح حكؿ الأخطار كالمخاطر كالض

 .الفعالة

 لا زاؿ التطبيؽ الفعاؿ لنظاـ إدارة السظمة كالصحة المينيتيف في المؤسسات الصغيرة الحجـ يشكؿ تحديان 

 كبيران لا سيما كأنٌو يتطمب حدان أدنى مف مستكل الميارات كالمعارؼ التقنية كالمكاردم كيعتمد التقدـ في ىذا

 ة الكصكؿ إلى المعمكمات الأساسية كالتدريب المتعمؽ بالسظمةالمجاؿ بشكؿ كبير عمى الكقاية الأكلية كسيكل

 كالصحة المينيتيفم كلا يزاؿ ىناؾ عددان مف خطكات نظاـ إدارة السظمة كالصحة المينيتيف التي يمكف

ٌـ تطكير مجمكعات التدريب عمى تحسيف العمؿ  تبسيطيا كتكييفيا كفقان لحجـ ككسائؿ المؤسسة التقنيةم كقد ت

 سسات الصغيرة الحجـ، كعمى تحسيف العمؿ في تنمية الجكار لصغار المزارعيف كالبرنامج الإيجابيفي المؤ 

 لنقابات العماؿ كاختبارىا عمى نطاؽ كاسع مف قبؿ منظمة العمؿ الدكليةم كىي تشمؿ أشكاؿ مبسطة لتقييـ

 .مف تنفيذ نظاـ إدارة السظمة كالصحة المينيتيف 1المخاطر مما مة بالخطكة 

 مى الرغـ مف عدـ تشكيميا نمكذجان مف نظاـ إدارة السظمة كالصحة المينيتيف، إلٌا أنٌيا تستند إلى منيجياتكع

 الكقاية الأكلية الأساسية مقدمة لممؤسسات الصغيرة الحجـ بطريقة بسيطةم كلذلؾ، يمكف تكييفيا لتشمؿ بعض

 كخصكصان تمؾ المتعمقة بتحديد المخاطر كتقييـالعناصر الأساسية مف نظاـ إدارة السظمة كالصحة المينيتيف، 

 الأخطار، م ؿ الخطكات المذككرة في الجدكؿ الأكؿ أعظهم كتكفر خدمات تفتيش العمؿ الكطنية "ناقظن" لتقديـ

 .المشكرة كنشر المعمكمات بطرؽ بسيطة لإدارة الأخطار المينية في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الحجـ

مػػػػات أصػػػػحاب العمػػػػؿ كالعمػػػػاؿ الكطنيػػػػة كالدكليػػػػة دكران ىامػػػػان فػػػػي تطػػػػكير كتعزيػػػػز ىػػػػذه مػػػػف جيتيػػػػا، تمعػػػػب منظ

 .الأساليب، ككذلؾ في تكفير التدريب الظزـ
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بػػػدكرىا، تمعػػػب الشػػػركات المتعػػػددة الجنسػػػيات دكران بػػػالغ الأىميػػػة فػػػي التػػػع ير عمػػػى مكرٌدييػػػام كىػػػي فػػػي معظميػػػا 

فة المحمية إلى حد كبير تسييؿ قبكؿ النيج المبتكرة المتعمقة مؤسسات صغيرة الحجـم كيمكف لمحساسية تجاه ال قا

بالسظمة كالصحة المينيتيفم كفيما يزيػد اىتمػاـ المؤسسػات بمجػاؿ نظػاـ إدارة السػظمة كالصػحة المينيتػيف، لا بػد 

 مف تحسيف السظمة كالصحة كظركؼ العمؿ في الدكؿ المتقدمة كالناميةم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خظصة : 
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ان لمػػدكر الكبيػػر الػػذم يمعبػػو الأمػػف الصػػناعي فػػي الكقايػػة كالحفػػاظ عمػػى العنصػػر البشػػرم داخػػؿ التنظػػيـ نظػػر     

كذالػػؾ مػػف خػػظؿ تكفيربيئػػة ممنػػة كخاليػػة مػػف العكامػػؿ التػػي تػػؤدم إلػػى أسػػباب الخطرفإنػػو يمقػػى اىتمامػػا بالغػػان مػػف 

صػػارمة ألزمػػت بيػػا المسػػؤكليف كالمسػػيريف  طػرؼ الإدارة كالنقابػػات العماليػػة ككػػذا الدكلػػة التػػي سػػنت قػكانيف كأنظمػػة

 عمى العمؿ بيا ، كذالؾ مف أجؿ الحفاظ عمى المكرد البشرم الذم يعتبر محكر العممية الانتاجية م

إضػػافة إلػػى ذالػػؾ فػػإف دكر الأمػػف الصػػناعي لا يقػػؿ حػػد الكقايػػة فحسػػب بػػؿ يتعػػدل إيضػػان عمػػى تكعيػػة العمػػاؿ 

تـ إيضػػان بالعمػػاؿ الػػذيف أصػػيبكا كذالػػؾ مػػف خػػظؿ تػػعىيميـ كرعػػايتيـ كتشػػجيعيـ عمػػى الحفػػاظ عمػػى أنفسػػيـ كمػػا ييػػ

 م(35، 1999السابقة كمما سمح الأمر ليـ م)عباس ،حتى يعكدكا إلى أعماليـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأخطار المينية كحكادث العمؿالفصػػػػػػػػػؿ ال ػػػػػػػػػػالػػػػػػػػػث: 
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 تمييػػػػػػػػػػػػػػد               

 يكـ الاخطارممف -3م1
 اىمية دراسة الاخطار المينيةم-3م2
 تصنيؼ المخاطرم-3م3

 انكاع المخاطر المحتممة في الصناعاتم-4م3 
 حكادث العمؿم-3-5
 اسباب حكادث العمؿم -3-6
 النظريات المفسرة لمحكادثم-3-7
 عكاقب الحكادث المينية-3-8
 أنكاع الحكادثم-3-9

 ػػػػػػػػػػػػةخظصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمييد:

تبيف مما تناكلو الفصؿ الاكؿ أف السظمة المينية تشكؿ نظامان يتعامؿ مع الكقاية مف الإصابات كالأمراض     

المتعمقػػة فػػي العمػػؿ، فضػػظن عػػف حمايػػة كتعزيػػز صػػحة العمػػاؿم كىػػك ييػػدؼ إلػػى تحسػػيف ظػػركؼ العمػػؿ كالبيئػػةم 
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كالحفػاظ عمػى أعمػى درجػة مػف الصػحة البدنيػة كالعقميػة كالرفػاه الاجتمػاعي كتنطكم الصحة المينيػة عمػى تعزيػز 

لمعماؿ في جميع الميفم كفي ىذا السياؽ، سنتناكؿ في ىػذا الفصػؿ مختمػؼ ىػذه الاخطػار كالمبػادئ  الأساسػية 

دارة المخػػاطر المينيػػة  كتقيػػيـ كمراقبػػة الأخطػػار التػػي تنشػػع فػػي أك مػػف مكػػاف العمػػؿ كالتػػ ي تضػػرٌ لعمميػػة تقيػػيـ كا 

 م بصحة كرفاىية العماؿم ككذا التع ير المحتمؿ عمى الافراد مف خظؿ الحكادث المينية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مفيكـ الاخطار: -3-1

 م ػاران  تتػرؾ أك الضػرر فػي تتسػبب حالػة أك منػتج أك لعمميػة محتممػة أك جكىريػة خاصػية عػف كنايػة المخػاطر

 صحية
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فيك حدث غير متكقع اك مخطط لو مسبقا، يككف احيانا نتيجة  م".بالأشياء الضرر تمحؽ أك شخص عمى ضارة

 (louis et jean 1981,09لمكاف العمؿ أيف يتكاجد العامؿ، كينتج عنو ضرر جسدم قد يؤدم الى المكت")

 مالخطر ىك الخسارة المادية المحتممة نتيجة كقكع حادث معيف Boisselier ,1979,20كيعرؼ  

انو إمكانية حدكث حدث قػد يسػبب ضػررا فػي المسػتقبؿ، فاحتماليػة كجػكد كضػع كىناؾ تعريؼ مخر يعرفو عمى 

 (Nichan,2006,12أك حدث خطير يمكف أف يؤدم الى حالة خطيرة م ؿ حتدث أك مرضم)

كما يمكف تعريفػو عمػى أنػو تمػؾ الظػركؼ أك الحػالات التػي يمكػف أـ تسػبب لمعامػؿ الاصػابات أك الاعاقػات أك  

 (2000تكاجده فييا أك مف خظؿ تعرضو الييام)الخرابشة كالعامرم،الامراض المينية جراء 

 أك) مضغكط غاز بعسطكانة أك بالكيرباء، أك السظلـ عمى العمؿ عف أك كيميائية، مادة عف تنجـ أف كيمكف   

 أك الشػخص يتضػرر أف إمكانيػة أك احتمػاؿ عػف فعبػارة الخطػر أمػا .زلقة أرضية عمى ببساطة أك نار، مصدر

 العظقة كتقكـ ىذا .فقدانيا يتـ أك الممكية تتمؼ أف أك لمخاطر تعرٌضو عف ناجمة ضارة صحية م ار تبريخ أف

 خظؿ مف تكضيحيا كيمكف البعيد، أك القريب المدل عمى سكاء التعرض، مسعلة عمى كالمخاطر الأخطار بيف

 خطر =تعرٌض xمخاطر      :التالية البسيطة المعادلة

 لاخطار المينية:أىمية دراسة ا -3-2

لكػػي يتعػػرؼ عمييػػا صػػاحب العمػػؿ كػػكف سػػظمة  تعتبػػر مػػف الاىميػػة بمػػا كػػاف تنػػاكؿ دراسػػة الاخطػػار بالدراسػػة

( أف أىميػػػة دراسػػػة 2012كحمايػػػة صػػػحة العامػػػؿ تقػػػع عمػػػى عاتقػػػو بالدرجػػػة الاكلػػػىم حيػػػث كرد فػػػي الركيعػػػي)

 الاخطار تشمؿ النقاط التالية:

 بتحميؿ مدل الخطكرة كامكانية الكقكعم تكضيح مستكل الخطر بشكؿ أفضؿ كذلؾ -

تطػػكير إدارة السػػظمة كالصػػحة المينيػػة  كزيػػادة التكعيػػة الكقائيػػة مػػف خػػظؿ التػػدريب، كاجػػراءات العمػػؿ  -

 الامفم
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تحسػػيف الاسػػتعداد الكقػػائي فػػي المنظمػػة بمػػا يعػػكد بػػالنفع لممؤسسػػة مػػف خػػظؿ تفػػادم الخسػػائر البشػػرية  -

نكنيػػة مػػف قبػػؿ المتضػػرريف اضػػافة الػػى التخفػػيض مػػف اقسػػاط التػػاميف كالماديػػة، كالحػػد مػػف القضػػايا القا

 فضظ عف رفع مستكل الانتاجم

 .المينيػة المخػاطر إدارة فػي يػتمخٌص المينيػة ك السػظمة مػف الأساسػي الغػرض فػإفٌ  ذكرنػا، أف لنػا سػبؽ ككمػا

 اتخػاذ يمكػف بحيػث لمؤسسةكا لمعماؿ ضرران  يسبب أف يمكف ما لتحديد كالمخاطر الخطر تقييـ مف بدٌ  لا لذلؾ،

 المتحػدة المممكػة فػي التنفيذيػة كالسػظمة الصػحة كحػدة كضػعت كقد .كتنفيذىا كالحماية لمكقاية المناسبة التدابير

 المؤسسػات فػي لاسػيما المخػاطر، لإدارة بسػيطة كمقاربػة أدنػاه كالمبيٌنػة الخطػر لتقيػيـ الخماسية الخطكة أسمكب

        :العالمي الصعيد عمى عمييا ةالمصادق تمت كقد (الحجـ الصغيرة

 (: خطكات تحديد المخاطر1الأكؿ رقـ) الجدكؿ

 الإجراءات الخطكات

 تحديد المخاطر 1الخطكة

 تحديد الأفراد المعرٌضيف لممخاطر كميفية تعرٌضيـ 2الخطكة

 تقييـ الأخطار كتحديد أساليب الكقاية 3الخطكة

 تسجيؿ النتائج كتنفيذىا 4الخطكة

 مراجعة التقييـ كتحدي و إذا ما لزـ الأمر 5ةالخطك 

 

 .كالميػارات المتاحػة المػكارد عػف فضػظن  المؤسسػة، كنشػاط كحجػـ يتكافػؽ بمػا المخػاطر تقيػيـ كيمكػف     

 كتستكجب

 لممكارد كتعبئة تعقيدان، أم ر لممخاطر تقييـ عممية البتركميماكيات مصنع م ؿ العالية المخاطر ذات المنشعة

 المخاطر بتقييـ الخاصة التكجييية المبادئ تطكير إلى عديدة دكؿ كتعمد ىذا .عاؿ مستكل عمى كالميارات
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 .دكليان  عمييا متفؽ معايير لكضع أك تنظيمية لأغراض تيستخدـ ما غالبان  كالتي

 الخطػر تقيػيـ عمميػات أبػرز المينيػة بػالأمراض قػكائـ كضػع كعمميػة المينػي التعرض حدكد تحديد عممية كتشكؿ

 حػدكد قػكائـ كصػيانة كضػع بمسػعلة الصػناعية الػدكؿ معظػـ تيعنػى لػذا، .المينيػة المخػاطر إدارة إلػى ادفػةالي

 المؤينة كغير المؤينة كالإشعاعات كالضكضاء الحرارة) المادية كالأخطار الكيميائية المكاد ىذه كتشمؿ .الميني

 الصػحة لأخصائي يالأميريك المؤتمر عف الصادرة الحدية القيـ عتبة قائمة كتيعتبر .البيكلكجية كالمكاد ،(كالبرد

 سػائر قبػؿ مػف كمرجع بالتالي تيستخدـ كىي النظيرة العممية المراجعة كعممية التغطية حيث مف رائدةن  الصناعية

 .الدكؿ

 كالأخطػار المخػاطر تقيػيـ إجػراءات عمػى الكطنيػة القػكائـ فػي المينيػة الأمػراض إدراج مسػعلة كتسػتند ىػذا     

 لتحديد

 كالأمػراض التنفسػي الجيػاز أمػراض بػيف مػا تتػراكح كىػي .التعػكيض لأغػراض بيػا كالإعتػراؼ المينية الأمراض

 كالسمككية م النفسية الإضطرابات إلى كصكلان  الميني كالسرطاف كالعظاـ العضظت كاضطرابات الجمدية،

 تصػميـ عمػى الػدكؿ(2010 ) عػاـال فػي المعدلػة المينيػة للأمػراض الدكليػة العمؿ منظمة قائمة تساعد ىنا، مف

 مكػاف فػي كالمخػاطر للأخطػار التعػرض عػف الناجمػة الأمػراض مػف الكقايػة حيث مف بيـ، خاصة كطنية قكائـ

 .عنيا التعكيض الإقتضاء، كعند عنيا، كالإخطار كتسجيميا، العمؿ،

 ؼ التالي:( التصني2009ىناؾ مراء مختمفة في تصنيفيا حيث ذكر الحمداني) :المخاطر تصنيؼ -3-3
 ع القػط أدكات سػتكية، الػـ ر غػ  أك المبتمػة الأسػطح عف الناجمة الحكادث م ؿ :الحكادث مخاطر -3-3-1
 كالمعدات الاىلات أك

 .الماكينات أك كالمركبات الكيربائية،
 الكيميائيػة المػكاد أك المعػادف كغبػار كالعػكادـ المحاصػيؿ لغبػار التعػرض م ػؿ :الكيميائيػة المخػاطر -3-3-2
 .لسامةا

 .التيكية كالكيرباء كسكء كالبركدة .3
 كالأكضػاع المتكػررة، كالحركػة ال قيمػة، الأشػياء كنقػؿ كحمػؿ رفػع م ػؿ  :الأرجكنكميػة المخػاطر -3-3-3

 .التصميـ سيئة الحادةأك كاعلات كالأدكات الخاطئة،
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 .كالنباتات تالحيكانا أك البيكلكجية المخمفات مع التظمس م ؿ :البيكلكجية المخاطر -3-3-4
 الصػحية الجكانػب قصػكر الأمػف، قصػكر الطكيمػة، العمػؿ سػاعات م ػؿ :العمػؿ ظػركؼ مخػاطر  -3-3-5

 .كالسكنية
 أك كالإجيػاد التعمػيـ كنقصػفرص العزلػة، أك الميانػة أك المعاممػة سػكء م ػؿ :النفسػية المخػاطر  -3-3-6

 .الضغكط
عمييػا  التركيػز يجػب التػي المخػاطر لمعرفػة رالمخػاط مسػتكل تحديػد يجػب ..المخػاطر بتصػنيؼ قيامػؾ بعػدك 

 :أكلان 
 :بطريقتيف كالمحتممة الفعمية المخاطر مستكل تحديد مف خظؿ

 · المخاطر  حدكث احتمالية مدل ماىك :الاحتمالية مدل
 · حدك يا  حالة في المخاطر خطكرة شدة مدل  ما ىك :المخاطر شدة مدل
 منيا الكقاية كطرؽ العامة تالصناعا فى المحتممة المخاطر انكاع -3-4

 كىػى الأمريكيػة العمػؿ كزارة فػى المينيػة كالصػحة السػظمة إدارة مػف الأكلػى الحػركؼ كىػي : OSHA ػلػ طبقػا
 (Occupational Safety & Health Administration)، السػظمة تشػريعات إصػدار عػف المسػؤكلة الجيػة

 المختمفػة العمػؿ مكاقػع فػى تنفيػذىا كفػرض متابعػة ذلؾكػ بيػا، الخاصػة القياسػية كالمكاصػفات المينيػة كالصػحة
 .الأمريكية المتحدة بالكلايات

 التالي:ك (2009ما كرد في )الطيب،كيمكف تصنيؼ ىذه المخاطر كفق
 المخاطر البيكلكجية )الحيكية( :-3-4-1

فرازا تيػػا السػػامة كالطفيميػػات تنشػا المخػػاطر البيكلكجيػػة نتيجػػة التعػػرض المينػػي لمكائنػػات الدقيقػػة الحيػػة المعديػػة ،كا 

 ،كتنتقؿ الفيركسات كالجرا يـ عف طريؽ:

 العدكل مف المرضىم −

 الطعاـ أك مف المكاف الممكثم −

 مخاطر العمؿ الطبي : يتعرض العامميف في مجاؿ العمؿ الطبي لممخاطر البيكلكجية عف طريؽ:

 كخز البر كالأدكات الحادة الممك ةم −

 تنفسمالعدكل المباشرة عف طريؽ ال −

 مخاطر العمؿ العادم: يمكف أف يتعرض العامؿ لمتمكث مف خظؿ: 
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 الكخز كالجركح مف أدكات العمؿ الحادة التي عادة ما تككف ممك ةم -

 الأكؿ في أماكف غير مخصصة ممك ة نتيجة العمؿ أك بعيدم ممك ةم −

 بشكؿ جيدمالعدكل في الحمامات كالمغاسؿ مف عامؿ مريض استعمميا كلـ يتـ تنظيفيا  −

 التمكث مف مصادر المياه كالخزانات غير النظيفة المستعممة لمشرب أك التنظيؼم −

 (Inrs ,2013:)الميف المعرضة للأمراض المعدية كالطفيمية

 الميف الزراعية م −

 بعض الميف في البظد الحارة كالبظد النامية م −

العػػامميف فػػػي  -بنػػكؾ الػػدـ  –حجػػرات التشػػريح  -المعامػػؿ  -العيػػادات  -الخػػدمات الصػػحية :المستشػػفيات  −

 التخمص مف المخمفات الطبية م

 -الأسػػماؾ  -أسػكاؽ كتصػػنيع المحػكـ  -الخػدمات البيطريػة : التعامػػؿ مػع الحيكانػػات كمنتجاتيػا :السػػمخانات  −

 المدابغ م–كالمستشفيات البيطرية  -العيادات -مصانع منتجات الألباف -مزارع الدكاجف كالماشية 

 المتعاممكف مع المخمفات الحيكانية)م ؿ عماؿ المجازر كحظائر الحيكانات كالإسطبظت كالمدابغ( م −

 العاممكف في البرؾ كالمصارؼ المائية كالصرؼ الصحي ،عماؿ أرصفة المكانس م −

 (Inrs ,2013 )مخاطر العنصر البشرم : -3-4-2

مػػف المخػػاطر كيمكػػف أف تكتسػػب الخبػػرة مػػف خػػظؿ الخبػػرة: تعتبػػر الخبػػرة فػػي العمػػؿ مػػف أساسػػيات الحمايػػة   -

 ندكات تكعية كحمقات تدريب عمى العمؿ تجرل لمعماؿ قبؿ تسميميـ العمؿم

الإىماؿ: إف إىماؿ العامؿ في عممو قد لا يعرضو لمخطر لكحده إنما يعػرض زمظئػو معػو كيمكػف أف يكػكف  - 

 بعمؿ يعتمد عميو زميمو بعممومبشكؿ اكبر مف العامؿ نفسو حيث أف العامؿ الميمؿ قد يقكـ 

الحالة الصحية كالنفسية: تؤ ر الحالة الصحية أك النفسية المتعبة لمعامؿ عمى أدائو ككفاءتو في تنفيذ العمؿ   -

 مما قد يعرضو لممخاطرم
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التعب: إف إرغاـ العامؿ عمى العمؿ المضني كالشاؽ لفترات طكيمة دكف راحة قد يػؤ ر عمػى أدائػو كيعرضػو   -

 خاطرملمم

السف: يعتبر عامؿ السف مف العكامؿ الأساسية الأخرل حيث أف العمؿ الخطر يجػب أف يعتمػد عمػى عمػاؿ   -

بععمػار متكسػطة، حيػث أف العامػؿ صػغير السػف )الحػدث( لايػػدرؾ طبيعػة المخػاطر كقػد يميػك بتجربػة شػيء مػػا 

 لخطرميؤدم لحدكث كار ة ، أما العامؿ المسف فتصبح ردٌات فعمو بطيئة لتجنب ا

 (Inrs ,2013 )المخاطر الكيميائية: -3-4-3

معظـ المخاطر الصحية تنتج مف استنشاؽ مػكاد كيميائيػة عمػى شػكؿ أبخػرة ، غػازات ، أتربػة ، أدخنػة ،        

أك مف مظمسػة الجمػد ليػذه المػكاد ، تعتمػد درجػة الخطػكرة لمتعػرض لممػكاد الكيميائيػة عمػى درجػة تركيػز المػادة ، 

 ليامكمدة التعرض 

 تدخؿ المكاد الكيميائية لجسـ الإنساف عف طريؽ أربعة طرؽ ىي:

 الاستنشاؽ : ىك أسرع طريؽ لدخكؿ المكاد الكيميائية الضارة إلى جسـ الإنسافم 

 لامتصاص مف خظؿ الجمد كالعينيف م ا-

 لبمع م ا-

 لحقف الخاطس ما-

 (Inrs ,2013 )أنكاع الممك ات الكيميائية باليكاء :

 د الصمبة كتنقسـ إلى:المكا 1-

أتربة: مكاد صمبة تنػتج مػف عمميػات تفتيػت كطحػف المػكاد العضػكية كغيػر العضػكية ، كىػى ضػارة جػدا 

 بالصحة حيث مف الممكف أف تترسب في الحكيصظت اليكائية داخؿ الرئتيف كتسبب السيميككزيسم

 يؼ ، تنػتج مػف عمميػات المحػاـ أدخنة: تتككف نتيجة تعرض المكاد الناتجة مف تبخر المكاد الصمبة لمتك

 نتيجة لإنصيار المعادف ، لا تعتبر الأبخرة كالغازات مف ىذا النكع مف الأدخنةم
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رزاز: ىي عبارة عف قطرات مف السكائؿ العالقة بػالجك كتنػتج مػف تك يػؼ الأبخػرة  الناتجػة مػف السػكائؿ 

 ش الدىافمكمف أم متيا رزاز الأحماض في عمميات الطظء الكيربائي كعمميات ر 

أليػػاؼ: مػػكاد صػػمبة طكليػػا يبمػػغ عػػدة مػػرات أك ػػر مػػف قطرىػػا كمػػف أم متيػػا أليػػاؼ  الأسبسػػتكس كالفػػايبر 

 جظسم

الغػػازات كالأبخػػرة : أدم تقػػدـ الصػػناعات كخاصػػة الصػػناعات الكيميائيػػة إلػػى تعػػرض العػػامميف إلػػى  2-

 م إجراءات كقائية سميمةالعديد مف الغازات كالأبخرة التي تؤ ر عمى صحة العامؿ ما لـ تتخذ 

 مصادر الغازات كالأبخرة في الصناعة :

ستخداـ الغازات أك المكاد المنتجة للأبخرة كمكاد أكلية في العممية الصناعية م ؿ استخداـ الكمكر كرابع ا

 كمكريد الكربكف في صناعة المبيدات الحشرية م

صػناعية م ػؿ اسػتخداـ المػذيبات العضػكية فػي ستخداـ الغازات أك المكاد المنتجة للأبخرة فػي العمميػة الا

 التنظيؼ م

تصػػػاعد الغػػػازات كالأبخػػػرة مػػػع المنػػػتج النيػػػائي أك أ نػػػاء العمميػػػة الصػػػناعية م ػػػؿ تصػػػاعد أكؿ أكسػػػيد ت

 الكربكف ك اني أكسيد الكبريت ككبريتيد الييدركجيف في تكرير البتركؿم

غػػازات كأبخػػرة أك ػػر خطػػكرة م ػػؿ أكسػػدة  فاعػػؿ بعػػض الغػػازات كالأبخػػرة غيػػر الخطػػرة فػػي اليػػكاء منتجػػةت

 الييدرككربكنات المككنة غاز الفكسيجيف شديد السمية م

 كتنقسـ الغازات كالأبخرة مف حيث تع يرىا الفسيكلكجي إلي :

غازات كأبخرة خانقة : كمنيا غازات كأبخرة خانقة بسيطة م ػؿ  ػاني أكسػيد الكربػكف كضػررىا فقػط الحػد 

الغػػازات المسػببة لظلتيابػػات كالتػي تسػػبب التيػػاب العػيف كالجيػػاز التنفسػػي ، مػف تركػػز الأكسػجيف، منيػػا 

 م ؿ الكمكر كالنشادر كالأكزكف م
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الغازات السامة كالأبخرة السامة : كىي ذات تع ير ضار بعجيزة الجسـ المختمفػة كمنيػا أبخػرة الرصػاص 

لكربػػػػػكف الػػػػػذم يتحػػػػػد مػػػػػع كالخارصػػػػػيف كالفسػػػػػفكر، كغػػػػػازات كأبخػػػػػرة خانقػػػػػة كيميائيػػػػػا م ػػػػػؿ أكؿ أكسػػػػػيد ا

ىيمكجمػػكبيف الػػدـ كيمنػػع الأكسػػجيف مػػف أداء كظيفتػػوم ككػػذلؾ غػػاز السػػيانكر الػػذم ي ػػبط أنزيمػػات نقػػؿ 

 الأكسجيف مف الدـ إلي أنسجة الجسـ م

الغػػازات كالأبخػػرة المخػػدرة :كليػػا تػػع ير مخػػدر كيمكػػف أف تػػؤ ر عمػػى الجيػػاز اليضػػمي م ػػؿ الكمكركفػػكرـ 

 ككبريتيد الييدركجيف م

 (Inrs ,2013 )لغازات كالأبخرة المسببة لمسرطاف :ا

 إلى:لمخاطر الطبيعية: تنقسـ ا- 3-4-4

الحػػرارة : ىػػي إحػػدل أشػػكاؿ الطاقػػة كيمكػػف أف تنػػتج الحػػرارة فػػي بيئػػة العمػػؿ مػػف مصػػادر طبيعيػػة م ػػؿ 

ـ أشػػعة الشػػمس أك صػػناعية م ػػؿ الأفػػراف كغيرىػػام حيػػث يػػتـ تبػػادؿ الحػػرارة بػػيف ىػػذه المصػػادر كالأجسػػا

 حمؿ ( م –تماس  –المكجكدة في حيز العمؿ بطرؽ تبادؿ الحرارة المعركفة ) إشعاع 

 العكامؿ المؤ رة عمى التكازف الحرارم:

يعتبػػر التػػكازف الحػػرارم حالػػة شخصػػية كتعبػػر عػػف الحيػػاد اتجػػاه الشػػعكر بػػالحرارة أك البػػركدة كتػػؤ ر عػػدة 

 :عكامؿ عمى تحقيؽ التكازف الحرارم كىي

 رة مستكيات الحرام

 ستقظب كحريرات العمؿ مالا

 كة اليكاء محر 

 لتعقمـ ما

 لمباس ما

 مف التعرض مز 
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 تع يرات الحرارة الشديدة :

 تع يرات فيزيكلكجية كنفسية : تتم ؿ في التالي: 

 نقص الفعالية م −

 التييج م −

 الغضب م −

 تع يرات مرضية: 

ع درجػة الحػرارة بشػكؿ مفػاجس يػؤدم إلػى فشػؿ الصدمة الحرارية: إف ارتفاع الرطكبة النسبية أك ارتفػا -

التنظػػيـ الحػػرارم فػػي الجسػػـ ممػػا يسػػبب نقػػص التبػػادؿ الحػػرارم عػػف طريػػؽ التبخػػر )بػػالتعرؽ( كيحػػدث 

 اضطرابات في الدكرة الدمكيةم

الإجياد الحرارم: عند العمؿ في أجكاء ذات درجات حرارة مرتفعة لفتػرات طكيمػة تحػدث حالػة انييػار  -

يادة تكسع الأكعية الدمكية كنقص فعالية الدكراف كنقص ضغط الدـ كنقص فعالية القمػب لمجسـ نتيجة ز 

 كنقص الدـ الكارد إلى الكمية كزيادة نسبةالأمظح في الدـم

 التقمص الحرارم: عند العمؿ في أجكاء ذات درجات حرارة مرتفعة كرطكبة -

لكميات كبيرة مف الأمظح كىذا ما يسبب نسبية منخفضة فإف التعرؽ يزداد مما يؤدم إلى فقداف الجسـ 

 تقمصات غير إرادية في العضظتم 

 مبادئ السيطرة عمى الحرارة:

 تتـ السيطرة عمى الحرارة مف خظؿ :

 تمتة العمؿم ا

 شاركة العمؿ بيف الأفرادم م

 يادة فترات الراحةم ز 
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 ؿ : في حالة انتقاؿ الحرارة بالإشعاع فانو يتـ التخفيؼ مف الحرارة مف خظ

 عزؿ مصدر الحرارة م −

 ارتداء المظبس الكاقية مف الحرارة )تغطية الجسـ( م −

( فانػػو يػتـ  التخفيػػؼ مػف الحػػرارة مػػف  36ٍفػي حالػػة انتقػاؿ الحػػرارة بالحمػػؿ)إذا كانػت درجػػة الحػرارة فػػكؽ 

 خظؿ :

 إنقاص درجة الحرارة م −

 زيادة سرعة اليكاء م −

 تخفيؼ المظبس م −

 ؿ الحرارة بالتبخر فانو يتـ التخفيؼ مف الحرارة مف خظؿ : في حالة انتقا

 زيادة التعرؽ بزيادة سرعة اليكاء م −

 م إنقاص الرطكبة −

 تع يرات الحرارة المنخفضة:

 ضطرابات عصبية ككعائية في الأطراؼم ا

 لصدمة الباردة : عند الدخكؿ لمكاف بارد جدنا كالتي قد تؤدم لتقمصات عضميةم ا

 مراض المزمنة م ؿ نزلات البرد كغيرىام كىناؾ الأ

 مبادئ السيطرة عمى البركدة:

حيػث أف منػػاطؽ العمػػؿ البػاردة ىػػي منػػاطؽ عمػؿ إجباريػػة لا يمكػػف زيػادة درجػػات الحرارةفييػػا كػػالبرادات 

 لذا نمجع إلى:

 عميف الألبسة الكاقية المناسبة لأماكف العمؿم ت

 لحرارة كالجك الخارجيم عميف غرؼ كسيطة بيف الغرؼ المنخفضة درجة ات
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 ف تككف الغرؼ الباردة ذات أقفاؿ سيمة الفتح مف الداخؿم أ

 تعميف فتحات مراقبة لمراقبة العماؿ داخؿ الغرؼ الباردةم  -

الضكء: عبارة عف الجزء المرئي مف الطيؼ الكيرطيسي الػذم تتحسػس لػو العػيف لتػرل الأشػياء  2-4-

 مف حكليام

 تع ير الإنارة عمى العيف:

الإنػػارة الضػػعيفة: عنػػد كجػػكد إنػػارة ضػػعيفة مػػع حاجػػة العمػػؿ إلػػى إنػػارة عاليػػة فػػذلؾ يػػؤدم إلػػى إرىػػاؽ  -

 العيف كلكف عند العمؿ لفترات طكيمة قد يسبب تع يرات حادة م ؿ:

 الصداعم  -

 ألـ العيف الدائـ م  -

 احتقاف حكؿ القرنية م  -

ؿ عماؿ لحاـ المعادف إلى أمراض عينية خطيرة الإنارة القكية: يؤدم تعرض العيف لمضكء المبير م  -

 م ؿ:

 التياب العيف الضكئي م  -

 ساد العيف م  -

 :المختمفة الأعماؿ لتنفيذ المطمكب الإضاءة مستكل يكضح (3 ) جدكؿ

 (2004) مباركي 

 أم مة مستكل الاضاءة ميمة العمؿ

 غرؼ التخزيف كالمستكدعات 170-80 عامة

 خراطة-كرشات النجارة-يـتحز  300-200 منكسط الدقة

 تركيب التجييزات الدقيقة-قراءة ككتابة 700-500 أعماؿ دقيقة
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 صيانة الساعات-الرسـ الفني كاليندسي 2000-1000 أعماؿ دقيقة جدا

 

 . فيو المرغكب غير المرتفع الصكت ىك : الضجيج -

 :الضجيج م يستغرقوالذ الزمف بحسب كذلؾ أساسية أنكاع عدة إلى الميني الضجيج تصنيؼ يمكف

 معدكمة، شبو المراقبة فترة خظؿ فيو التغيرات أف أك  ابت الضجيج مستكل كيككف :المستمر الضجيج

 .الكيربائي المكلد محرؾ م ؿ

 المطرقػة كمػا فػي الحػدكث، متكػررة دفعػات شػكؿ عمػى الضػجيج مسػتكل كيكػكف :النبضػي الضػجيج

 .اليدركليكية

 لمكضػع يعػكد أف يمبػث مػا  ػـ فجػعة الضػجيج مسػتكل ىنػا كيرتفػع :حدك ػو النػادر أك المتقطػع الضػجيج

 .حجر مقمع في الصخكر تفجير صكت م ؿ تكرار، دكف الطبيعي

 :العربية العمؿ منظمة قبؿ مف المعتمدة العتبية الحدكد جداكؿ يمي فيما

 (2004بالساعة )مباركي  المستمرة لمضجة العتبية الحدكد يكضح (4 ) جدكؿ

 80 85 90 95 100 105 110 115 (dbمستكل الضجيج)

 125م0 25م0 5م0 1 2 4 8 16 فترة التعرض)ساعة(

 (2004يكضح الحدكد العتبية لمضجة المستمرة باليكـ )مباركي  (5جدكؿ رقـ)

 150 145 140 135 130 125 120 110 (dbمستكل الضجيج)

التكػػػػػػػػػػػػػػرار المسػػػػػػػػػػػػػػمكح 

)  بو)يكـ

10 30 100 300 1000 3000 10000 30000 
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 :لمضجيج الصحية التع يرات

 مالدائـ أك المؤقت السمع فقداف

  .كسمككو العامؿ نفسية عمى التع ير

 مالنكـ إضرابات

مكانيةم الدـ ضغط إرتفاع عمى لمضجيج تع ير كجكد عمى الدراسات بعض دلت كما  .القمب تع ر كا 

 :الضجيج عمى السيطرة

 ضجيج ىناؾ يككف لا بحث عةالمنش مكقع اختيار :الصحيح التصميـ اختيار 1-

 – المنشعة عف بعيدة خاصة غرفة في الكيرباء مكلدات ككضع مرتفع خارجي

 .منخفض ضجيج ذات ملات شراء

صظح الضجيج مصدر تحديد يتـ :المصدر مف السيطرة 2-  كجكده حاؿ في العطؿ كا 

 الحػدؼ جياز طراؼاستبداؿ أ – الاحتكاؾ أماكف كتزييت الضجيج تخفيض يتـ بحيث اعلة تعديؿ أك

 .البيكاليت مف لا بد مطاطية بمكاد النسيج ملات في

 كعنػد صػالة العمػؿ عػف بعيػدة خاصػة غرفػة فػي ضػجيج تصػدر التػي اعلة عزؿ :كالاحتكاء العزؿ 3-

 .حاجز بكاسطة يصدر الضجيج الذم اعلة جزء أك اعلة احتكاء يتـ عزليا إمكانية عدـ

 يخفػؼ أف المطػاط يمكػف م ػؿ لمضػجيج ماصػة بمػكاد الجدراف يةتغط إف :لمضجيج الماصة المكاد 4-

  الضجيج

 السيطرة استحالة عند استخدامو المتكجب الأخير الدفاع خط كتعتبر :السمع كاقيات 5-

 :عنيا أم مة يمي كفيما الضجيج عمى

 م الأذف داداتس
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  . القكسية الضجيج اتماتك

  . لمضجيج الكاقية الخكذة

 .أكصناعية طبيعية مصادر مف جسيمات أك أمكاج شكؿ عمى طاقة إصدار ىك : الإشعاع

 :الإشعاع مصادر

 : التالية الأنكاع إلى كتنقسـ :طبيعية مصادر -

 .الشمسية الإنفجارات كمف الخارجي الفضاء كفي النجكـ بيف تنشع التي :ككنية أشعة

 الصػخكر فػي عةالمػكاد المشػ بعػض كجػكد بفعػؿ كسػطحيا الأرض بػاطف مػف منبع ػة :أرضػية أشػعة

 تفكػؾ بفعػؿ العػالـ أنحػاء كػؿ في الأرض مف الذم يتسرب المشع الرادكف كغاز كاليكرانيكـ كالبكتاسيكـ

 .المشعة كاليكرانيكـ الفمزات بعض

 : التالية الأنكاع إلى كتنقسـ :صناعية مصادر -

 السينية الأشعة تكليد أجيزة

  الصيدلة بحكث لنككية،ا الفيزياء مخابر :العممي كالبحث التعميـ مجاؿ في

 الزراعية التطبيقات الإشعاعية،

 :الطبية المصادر

 كتداخمية تشخيصية إشعاعية تطبيقات −

 إشعاعية معالجة −

 نككم طب −

 م النككية كالتفجيرات المفاعظت

  كالزراعي الصناعي المجاؿ في الإشعاعية الممارسات المسرعات

 صناعي إشعاعي تصكير −
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 مبار سبر −

 نككية يسمقاي −

 كك افة رطكبة مقاييس −

 :ىما نكعيف إلى كالبيئة الإنساف عمى تع يرىا حيث مف الإشعاعات تنقسـ :الإشعاع أنكاع

 يدفعيا عالي كيميائي نشاط ذات كسالبة مكجبة شحنات تحمؿ :المؤينة الإشعاعات 1-

 :ىي اكأنكاعي كمكتيا، الخظيا تعذم يسبب مما الحية الخظيا مككنات مع لمتفاعؿ

 م غاما أشعة

 السينية الأشعة  النتركنات – بتا – ألفا جسيمات :النككية الأشعة

 :المؤينة الإشعاعات إلى التعرٌض خطر عمى المنطكية الميف

 مكمطاحنو اليكرانيكـ مناجـ عماؿ

 مالنككية الطاقة كمنشآت الذرية المفاعظت في العاممكف

 مالفضاء كركاد الجكية الأطقـ

 .(الأنابيب عمميات حاـ تشمؿ حقمية بععماؿ القائميف فييـ بمف) صناعينا بالأشعة رالتصكي عماؿ

 الطبيػة مػع النفايػات التعامػؿ النػككم، الطػب الإشػعاعييف، المصػكريف) الصػحييف العػامميف بعػض

 .(المشعة

  .المشعة النيككميدات إنتاج عماؿ

 مالمضيئة الدىانات عماؿ .البحكث لأغراض إشعاعينا نشطة مكاد يستخدمكف الذيف العمماء

 فػي كالقػاطنكف كعمػاؿ الإنقػاذ النككيػة المنشػآت فػي العػاممكف يتعػرٌض أف يمكػف الجسػيمة الحػكادث فػي

 . مفرطة إشعاعية تعرٌضات إلى المكاطنيف عمكـ مف الجكار

 :المؤينة الإشعاعات مف الكقاية
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 :في التالي تتم ؿ يةالكقا إجراءات فاف ألفا جسيمات مف إشعاعات مع التعامؿ حالة في

 يتكجػب سػطحي لػذا الخػارجي خطرىػا لكػكف الػكرؽ مػف رقيقػة بطبقػة الجسػيمات ىػذه إيقػاؼ يمكػف −

 .أم تمكث تحدث لئظ الجسيمات ليذه مصدرة مشعة مكاد مع العمؿ عند الحذر

 المشػعة عمػر المػكاد نصػؼ كػاف إذا كخاصػة جػدنا كبيػر منيػا فػالخطر الفػـ طريػؽ عػف دخمػت إذا أمػا 

 م يظطك 

 .العمؿ المناسبة أ ناء الكاقية الألبسة كارتداء المكاد ىذه استخداـ عف أمكف ما الابتعاد يجب −

 :في التالي تتم ؿ الكقاية إجراءات فاف بتا جسيمات مف إشعاعات مع التعامؿ حالة في

 . كجكدىا مكاف عف كالابتعاد المكاد ىذه استخداـ عف أمكف ما الابتعاد يجب −

 فػاف غامػا أشػعة مػع التعامػؿ حالػة ممكنػة فػي مػدة لأقػؿ بجانبيػا الكقػكؼ أك التعػرض تػرةف تقميػؿ −

 :التالي في تتم ؿ الكقاية إجراءات

 مف درع استخداـ يتكجب لذا ، الجسـ داخؿ اختراقيا إمكانية في خطرىا يكمف −

 .الرصاص

  :ليالتا في تتم ؿ الكقاية إجراءات فاف السينية الأشعة مع التعامؿ حالة في

 .رصاصي حجز خمؼ الأجيزة مشغمك يقؼ أف يجب −

 .كاقية ألبسة ارتداء −

 :التالية الأنكاع إلى كتنقسـ :مؤينة الغير الإشعاعات 2-

 البنفسجية فكؽ الأشعة

 مكالميزر المرئية الأشعة

 الحمراء تحت الأشعة

 المكركية المكجات
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  .الظسمكية المكجات

 .بيا الإنساف كيشعر اعلة تكلدىا التي (التذبذبات ) رتجاجاتالا عف عبارة ىي :الاىتزازات 5-4-

 :تؤ ر أف الاىتزازات ليذه كيمكف

 – الأيػدم )المخػارط طريػؽ عػف الجسػـ يػدخؿ الػذم الاىتػزاز كىػك : فقػط العامػؿ يػد طريػؽ عػف - 1

 .بيد العامؿ فقط اعلة أك المشغكلة القطعة تيتز عندما أم ،ممم(الفارزات

 ملػة كمقعػد عمػى ) ميتػزة أرض عمػى العامػؿ يسػتند عنػدما كيحػدث : العامػؿ ـجسػ كامػؿ عمػى - 2

 مالييدركليكية اعلات كالمطارؽ بعض جانب العمؿ – أنكاعيا بكافة اعليات م ؿ اىتزاز تصدر

 :الاىتزازات تع ير

 :م ؿ الإنساف جسـ عمى الضار الاىتزاز تع ير إلى الدكلية المنظمات معظـ تشير

 كالجممػة الفقػرم العمػكد عمػى الشػديد الأ ػر الجسػـ كامػؿ عمػى لظىتػزاز أنػو حيػث :لفقريػةا الركابط تع ر

 .ىرتز5ك4 بيف يتراكح لاىتزاز العامؿ تعرض لدل العصبية

 ىرتز 5ك4 بيف يتراكح الذم الجسـ كامؿ عمى بالاىتزاز الداخمية الأحشاء تع ر -

 عمػى القػدرة ىرتػز ،ممػا قػد يسػبب 30ك20 بػيف يتػراكح اىتػزاز إلػى الكصػكؿ عنػد الجمجمػة كتتػع ر - 

 .الجيدة كالرؤية التركيز

 كخاصة ميتزة بعداة يمسككف الذيف لمعماؿ كاسع بشكؿ الأمر ىذا كيحدث :الدمكية الأكعية اًضطرابات

 دكف راحة دقيقة 15 مف لأك ر القطعة مسؾ فترة تجاكزت ما إذا

 لػدل المفصػؿ عظػاـ كخاصػة كيضػعفيا ؿكالمفاصػ العظػاـ عمػى الاىتػزاز يػؤ ر حيػث :العظػاـ تػع ر

 .الأيدم لاىتزاز التعرض

 الأنسػجة الميتػزة كتػعذم القطػع عمػى لمسػيطرة العضػظت تبذلػو الػذم الجيػد نتيجػة عضػمية اًضػطرابات

 .الرقيقة
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 :الاىتزازات عمى السيطرة

 :الجسـ كامؿ عمى الاىتزاز لتخميد النكعية الجيدة الحركة مخمدات عمى الاعتماد

 .اعليات مف نكع لكؿ أصمية مخمدات ماؿاستع  −

 .الييدركليكية لممطارؽ ىكائية مخمدات استعماؿ  −

  .الإىتزازات يخفؼ مما جيد بشكؿ عمميا لضماف لزلات المستمرة لصيانةا

  .الأيدم عمى الاىتزاز تع ير مف يخفؼ جيدة نكعية ذات كاقية قفازات ستعماؿا

  :الإىتزاز تخفيؼ إمكانية عدـ عند

 .بالحالة الم مى الجسـ بقاء عمى يساعد لككنو م الية كرطكبة حرارة درجات تكفير −

 .كافية راحة فترات كجكد −

 .لهىتزاز المعرض لمجزء الخفيفة الرياضية الحركات بعض إجراء -

 :اليندسية المخاطر 5-

 :التالية المخاطر إلى اليندسية المخاطر تنقسـ

 (Inrs ,2013 ).كالماكينات كاعلات العدد تشغيؿ مف اتجةالن :الميكانيكية المخاطر 1-5-

 :كالأدكات العدة مخاطر 1-1-5-

 : مف غالبنا الحالة ىذه في الحكادث تتـ : العدة حكادث أسباب

 .العمؿ لنكع المناسبة غير العدة استخداـ •

 .العدة استخداـ إساءة •

 .سيئة بمكاصفات مصنكعة عدة استخداـ •

 .صحيحة أماكف في حفظيا ـلعد العدة سقكط •

 .المناسبة الكقاية أدكات استخداـ عدـ •



- 57 - 
 

 :العمؿ كأدكات العدة استخداـ عف الناجمة الحكادث لتجنب :العدة حكادث مف الكقاية

 كالكظيفة الشكؿ حيث مف لمعمؿ المناسبة العدة اختيار •

 .جيدة بمكاصفات مصنكعة عدة اختيار •

 .سقكطيا كتمنع إلييا الكصكؿ يؿيس مناسبة أماكف في العدة حفظ •

 .لظشتعاؿ القابمة المكاد جانب كالمحاـ كالجمخ الشرر تطمؽ التي العدة استخداـ منع •

 : اعلات مخاطر مف الكقاية

 : عمى اعلات حكادث مف الكقاية تتكقؼ

ا جاىز كضع في كبقائيا لزلات كالمستمرة الدائمة الصيانة •  .دكمن

رش تعميمات مراعاة •  .ملة بكؿ الخاصة التشغيؿ اداتكا 

 .لمتشغيؿ الصحيحة الطريقة كعمى فنينا جيد بشكؿ العماؿ تعىيؿ •

 .اعلة عمى المكجكدة كالأماف التحكـ كسائؿ تعطيؿ عدـ •

 .المناسبة الكقاية أدكات ارتداء •

 .الحركة كفصؿ الدكراف عف اعلة تكقؼ بعد إلا المشغكلات تبديؿ عدـ •

 .بالتتابع تعمؿ التي لزلات عماؿال بيف التنسيؽ •

 :المضغكطة المكاد مخاطر

 مف كبير خطر إلى اليكاء ضكاغط أك الغاز أنابيب م ؿ المضغكطة المكاد أنابيب تؤدم قد

 : لذلؾ انفجارىا جراء

 : المضغكطة المكاد لأنابيب بالنسبة -

 أنابيب مد ؿالعم في استخداميا حاؿ كفي العماؿ تكاجد عف بعيدة أماكف في حفظيا •

 .الضغط ىذا تتحمؿ تكصيؿ
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 .كالأفراف الشمس م ؿ الحرارة مصادر عف بعيدنا حفظيا •

 .تصدعيا عدـ مف لمتعكد ليا دكرم كشؼ إجراء •

 : لمضكاغط بالنسبة -

 .المنشعة خارج مستقمة غرفة في كضعيا •

 . العمؿ لمكقع الضغط تتحمؿ أنابيب تمديد •

 .لضغطا لساعات دكرية صيانة إجراء •

 :الكيربية المخاطر 2-5-

 : في الكيربية الأخطار تكمف

 الكيربائية كالتجييزات التمديدات −

 الساكنة الكيرباء −

 : مايمي إتباع يجب فانو الكيرباء أخطار كنتيجة

 كالمنصيرات كالمفاتيح الكيربائية التمديدات في الظزمة الاحتياطات أخذ -

 عمػي كالعمػؿ الكيربػائي التسػرب لخطػر بالنسػبة ككػذلؾ الكيربػائي حكـالػت كأجيزة الكيربائية كالتركيبات

سػنتناكؿ فػي الفصػؿ القػادـ جميػع انػكاع الخطػر فػي العمػؿ كسػط م ك  السػاكنة الكيربػاء شحنات تصريؼ

كسػػنتناكليا بشػػس مػػف التفصػػيؿ فػػي نيايػػة ىػػذا الفصػػؿ اعتبػػارا بيئػػة عمػػؿ تفػػرض التعامػػؿ مػػع الكيرباءم

 لمكاف إجراء الدراسةم

 يمكف اضافة الاخطار المتعمقة بػػػػػػػػػػػػػػ:ك 

التع ر:كىػػي أخطػػار قػػد تػػزعج العػػامميف كتػػؤ ر سػػمبا فػػي أدائيػػـ ، فمػػف خػػظلا يمكػػف أف ينزلػػؽ كيػػؤذم 

إحدل الانسػجة العضػمية أك يمكػف أف يػؤذم القػدـ، أك الركبػة أك الصػابع، كذلػؾ خػظؿ أم حركػة يقػكـ 

مػػف الاسػػباب الرئيسػػية لفقػػداف التػػكازف كالتع ػػر كذه الع ػػرات  بيػػا العامػػؿ، كالحركػػات السػػيئة ىػػي كاحػػدة
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ليست ىينة، ففي ك يسر مػف الحػالات ليػا عكاقػب كخيمػة عمػى صػحة العػامميف كقػد تكػكف مؤشػرا عمػى 

 .(Inrs,2013بعض المشاكؿ في المؤسسة م)

تػؤدم  السقكط: ىػك خطػر كقػكع حػكادث بسػبب فقػداف التػكازف كغالبػا مػا يػؤدم الػى اصػابات خطيػرة قػد

 الى الكفاة أك العجزمة كالجماعية

 (2016كيمكف تجنب مخاطرىا عف طريؽ معدات الكقاية الفرديةم)بف غربي 

 حكادث العمؿ -3-5
 إصابات العمؿ : :3-5-1

استحكذ مفيكـ إصابة العمؿ عمى جانب بالغ الأىمية مف طرؼ البػاح يف كالميتمػيف فػي مختمػؼ الفػركع         
كالعمكـ الاجتماعية ككذا الاقتصػادية ، اليندسػة البشػرية مممفنجػد عممػاء الػنفس الاجتمػاعي  العممية الخاصة بيا

كالأرغكنكميا  الذيف عكفكا عمى تحميؿ المشاكؿ النفسية كالاجتماعيػة كالتنظيميػة التػي تطرحيػا الإصػابة ، يػركف 
أيػػف يتػػدخؿ سػػمكؾ الفػػرد أف الإصػػابة سػػكل لحظػػة خمػػؿ تنتػػاب عمميػػة مػػا كتظيػػر كنتيجػػة لعػػدد مػػف العكامػػؿ ، 

كالكسػػيمة المسػػتخدمة كالمحػػيط الػػذم يػػزاكؿ فيػػو العمػػؿ كالػػزمظء كنكعيػػة الإشػػراؼ كفتػػرات التػػدريب الجػػد قصػػيرة 
كسػػكء صػػيانة اعلات كالأمػػاكف الخطيػػرة كالمممػػة كالتحػػكؿ مػػف كرديػػة لأيخػػرل بحكػػـ النظػػاـ العممػػي  كالعػػكدة إلػػى 

 عكامؿ التي لا تقؿ شعنان في تييئة ظركؼ الإصابة مالنشاط بعد فترة الراحة إلى غيرىا مف ال
يتضح مف خظؿ ىذا التعريؼ لهصابة أنو قد أىمؿ مسبباتيا إضافة إلى أف محاليؿ ظاىرة الإصػابة لا تتكقػؼ 
عمى تحميؿ كؿ عامػؿ عمػى حػدم بػؿ يجػب النظػر إلػى جميػع العكامػؿ المتسػببة فييػا نظػران لتفاعميػا الشػديد فيمػا 

ا أكده بعض البػاح يف المعاصػريف فػي ىػذا المجػاؿ إضػافة إلػى ذالػؾ فقػد أىمػؿ  التعريػؼ النتػائج بينيا ، كىذا م
 المنجزة عف الإصابة م

إضافة إلى ذالؾ فقد عرفػت الإصػابة فػي مكسػكعة الطػب كالصػحة كالأمػف عمػى أنيػا : " حػادث غيػر متكقػع قػد 
، كترجػػع معظػػـ إف لػػـ تكػػف كافػػة  يػػؤدم إلػػى إحػػداث ضػػرر أك جػػرح فػػي كػػؿ ظػػرؼ مػػف ظػػركؼ الحيػػاة العمميػػة

 الإصابات إلى عناصر مادية بينما يرجع جزء منيا إلى إجياد إنساني م
إصػػابة العمػػؿ: ىػػي تمػػؾ الأضػػرار التػػي تمحػػؽ بالعامػػؿ أ نػػاء تعديتػػو لعممػػو أكفػػي طريػػؽ ذىابػػو إليػػو أك أيابػػو منػػو 

م ػػػار بميغػػػة بػػػالفرد فػػػي الجكانػػػب  نتيجػػػة كقػػػكع حػػػادث لأسػػػباب ماديػػػة أك إنسػػػانية ، كقػػػد تمحػػػؽ أضػػػرار الإصػػػابة
 الجسمية كالكظيفية ككذا النفسية كالعقمية م

 حكادث العمؿ :
تعتبر ظاىرة الحكادث مف المكاضيع التي لقيت اىتماـ كاسع النطاؽ مف طػرؼ البػاح يف كالمختصػيف خصكصػان 

، كذالػػؾ نظػػران لمتشػػابؾ كتعقػػد كأف ىػػذه الظػػاىرة فػػي تزايػػد مسػػتمر رغػػـ التػػدابير كالإجػػراءات المتاحػػة لمتقميػػؿ منيػػا 
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العكامؿ المتسببة ليا كتفاعميا مع بعضيا إضػافة إلػى غمػكض مفيكميػا كاخػتظؼ الكتػاب كالبػاح يف فػي حصػر 
 تعريؼ مكحد ليا م

 كبشكؿ عاـ فيناؾ عدة تعاريؼ لحكادث العمؿ نذكر مف بينيا : 
 تعريؼ " محمد شحاتة ربيع " كالذم يرل إف الحاد ة ىي :  -

 ما يحدث دكف أف يككف متكقع الحدكث بحيث ينجـ عنو أضرار تصيب الفرد أك تصيب اعخريف " " كؿ 
كيتضػػح مػػف خػػظؿ ىػػذا التعريػػؼ أنػػو ركػػز عمػػى م ػػار حػػكادث العمػػؿ الإنسػػانية ك أىمػػؿ م ػػاره الماديػػة ، كمػػا أنػػو 

 إنسانية أك مادية مأىمؿ أسباب كقكعو إضافة إلى ذالؾ فيناؾ حكادث قد تقع كلا تترؾ م اران كلا أضرار 
عمكمان كمف خػظؿ مػا سػبؽ ذكػره مػف تعريفػات حػكؿ حػادث العمػؿ كمػف خػظؿ النقػائص التػي كردت فييػا يمكػف 

 بمكرة تعريؼ لحادث العمؿ كما يمي : 
حادث العمؿ : ىك كؿ حادث غير متكقع يقع أ ناء العمؿ نتيجة عكامؿ ماديػة أكبشػرية كالػذم قػد يمحػؽ أضػرار 

 الإنتاجية كالمتم مة في العمؿ كالمعدات كاعلات كالمكاد الإنتاجية مبعناصر العممية 
كمنو يتضح لنا أف حادث العمؿ يمكف تعريفو مف عػدة زكايػا حسػب الاختصػاص كعمػى ىػذا الاسػاس عرفػو كػؿ 

مف منظكر المتدخميف فييخا بصفة مباشرةم فمف كجية نظر طبيب العمؿ " الحاد ػة التػي  (sekiou el alمف )
عنيػػا اصػػابة قػػد تكػػكف عميقػػة أك حػػركؽ قػػد تػػؤدم الػػى الكفػػاة، ىػػذه الاخيػػرة يجػػب ا باتيػػا كتك يقيػػا بصػػفة يتػػنج 

رسػػمية"م امػػا مػػف كجيػػة صػػاحب العمػػؿ فانيػػا تعنػػي "الخسػػارة الاقتصػػادية لانيػػا مصػػاحبة لتضػػييع كقػػت العمػػؿ 
بة لرجػػؿ الكقايػػة فػػاف الحاد ػػة الانتػػاجي كمصػػاحبة لتبػػذير فػػي المػػكاد الاكليػػة، كلمتعطيػػؿ فػػي الالاتم" امػػا بالنسػػ

الصػػناعية ىػػي " عامػػؿ احصػػائي كعنصػػر يسػػمح لنػػا بايجػػاد سػػبؿ التقميػػؿ منيػػا كتجنػػب تكرارىػػا اف امكػػف" م فػػي 
الجسػػػمانية كالنفسػػػية كليسػػػت التعكيضػػػات المقدمػػػة كفيمػػػة حػػػيف اف العامػػػؿ ينظػػػر الييػػػا عمػػػى انيػػػا تمػػػؾ المعانػػػاة 

 (sekiou et al,201,581بتخفيؼ ىذه الالاـ كالخسائرم")
 أسباب حكادث العمؿ : - 3-6

ىي الأسباب التي تؤدم إلى الإصابة بحػكادث العمػؿ كلا يمكػف تناكليػا إلا بعػد إخضػاعا إلػى التصػناؼ العممػي 
 كمف بيف التصنيؼ الشائعة لأسباب الإصابة لحكادث العمؿ نذكر التصنيؼ اعتي : 

 الأسباب الشخصية :  –أ 
 ت بيف الباح يف في مجاؿ عمـ النفس الصناعي حكؿ صمة الذكاء بالحكادث مالذكاء :  ىناؾ اختظفا -

فنجد البعض يؤكد عمى كجكد عظقة عكسية مف الذكاء ككقكع الحكادث بمعنػى أنػو كممػا كػاف العامػؿ ذكيػان كممػا 
 قمت الحكادث م

اجػػػو يختمػػػؼ بػػػاختظؼ الدافعيػػػة :  باعتبػػػار الدافعيػػػة أنيػػػا بم ابػػػة الطاقػػػة المحركػػػة لسػػػمكؾ الفػػػرد فػػػإف إنت -
ف نقيصت الدافعية عند العامؿ أ ناء قيامو بالعمؿ يمكف أف تكرطو في الحادث م  الدافعية عنو ، كا 

اف انخفػػػاض دافعيػػػة الفػػػرد فػػػي العمػػػؿ كفشػػػؿ الإدارة فػػػي اسػػػت ارتيا يمكػػػف إف يزيػػػد مػػػف تػػػكتر الفػػػرد كيكقعػػػو فػػػي 
 الحكادث م
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اسػػة العظقػػة بػػيف طػػكؿ الخبػػرة فػػي العمػػؿ كالحػػكادث التػػػي الخبػػرة:  لقػػد أكضػػحت البحػػكث التػػي اسػػتيدفت در  -
 تحدث في إ نائو اتجاه عامان نحك نقصاف معدؿ الحكادث كمما  طالت مدة الخبرة م

الحالة الكجدانية كالانفعالية :  تؤكد بحكث " ىرسي " أف الحالة الانفعالية الشديدة لمعمػاؿ مػف شػعنيا أف تزيػد  -
ف كالغضػػػب كمػػػا إلػػػى ذالػػػؾ مػػػف الحػػػالات الانفعاليػػػة تقمػػػؿ مػػػف كظػػػائؼ عمميػػػات فػػػي التػػػكرط بػػػالحكادث ، فػػػالحز 

المعرفية كتباعد بينيما كبيف المعالجات الناجحة لممكاقؼ الضػاغطة ، كمػا أف الإبتيػاج الزائػد يػؤدم لمتػكرط فػي 
 الحكادث ككذالؾ الأشخاص الذيف يسيؿ استشارتيـ م

ميؿ النفسي بعف جممة الدكافع الظ شػعكرية تػدفع العامػؿ لمكقػكع العكامؿ الظشعكرية : تشير بحكث مدرسة التح -
في الحاد ة كيتم ؿ ذالؾ في كراىية العمؿ كالتيرب مف المسؤكليات ، الانتقاـ مف أصحاب السمطة ، لكـ الػذات 

 كعقاب النفس م
المشكظت كما يرل أصحاب مدرسة التحميؿ النفسي أف مضطربي الشخصية أف العماؿ يميمكف إلى البحث عف 

يػذاء  كاختظؽ المتاعب الصحية كالمينية كالمالية لأنفسيـ كلممحيطيف بيـ فيـ يجدكف المذة فػي إيػذاء اعخػريف كا 
 أنفسيـ م

 ب الظركؼ الفيزيقية: 
الحػػرارة : إف ارتفػػاع درجػػة الحػػرارة عمػػى المسػػتكل المطمػػكب داخػػؿ المصػػنع مػػف شػػعنو تعػػريض العامػػؿ  -

تسػػبب تعبػػان ك إرىاقػػان لمعامػػؿ حيػػث يقػػؿ تركيػػزه كبالتػػالي  يصػػبح عرضػػة لمحػػكادث  لمحػػكادث فػػالأجكاء الحػػارة قػػد
 كالإصابات م

 إف درجة الحرارة المرتفعة تجعؿ العامؿ في الكضعيات التالية : 
 نزع كسائؿ الكقاية لحرارة المكاف م  -
 كجكد صعكبة في التنفس م  -
 ميميؿ لظرتخاء كالشذكذ عند سير اعلات كالمعدات   -

كبشكؿ عاـ فدرجة الحرارة الم مى تختمؼ باختظؼ طبيعة العمؿ الانتاجي كمكانػو ككػذا الفصػؿ المنػاخي السػائد 
 م
الإضاءة :  تعتبر الإضاءة عامؿ لمرؤية الجيدة  كضػعفيا بسػبب إجيػاد لمعيػكف كيقمػؿ مػف قػدرة العامػؿ  -

 دث معمى التمييز في حركة اعلات كالمعدات كبالتالي يككف عرضة لمحكا
صػػابات  إف ضػػعؼ الإضػػاءة كسػػكء تكزيعيػػا مػػف شػػعنو أف يػػكدم إلػػى أخطػػاء فػػي العمػػؿ كحػػكادث فػػي المصػػنع كا 

 لمعامؿم
الضكضاء :  مما لا شؾ فيو أف الضكضاء المرتفعة تؤ ر تع يران مباشران في القػدرة عمػى العمػؿ كالإنتػاج  -

دم الأصػػكات المرتفعػػة إلػػى تشػػتيت الػػدىف ، خاصػػة بالنسػػبة للأعمػػاؿ التػػي تعتمػػد عمػػى المجيػػكد الػػذىني ، كتػػؤ 
لػػػى الإجيػػػاد العصػػػبي ، منػػػا تحػػػكؿ فػػػي بعػػػض الأحيػػػاف دكف سػػػماع عكامػػػؿ التنبيػػػو مػػػف الخطػػػر  كعػػػدـ تركيػػػزه كا 

 كبالتالي الكقكع في شبح الحكادث كالإصابات م
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المضػػرة كخفػػض  التيكيػػة : كيقصػػد بيػػا  تغييػػر كتجديػػد اليػػكاء أ نػػاء العمػػؿ كىػػذا مػػف شػػعنو إزالػػة الػػركائح الكرييػػة
درجػػة الحػػرارة كمػػف  ػػـ عػػدـ الكقػػكع فػػي الحػػكادث ، فسػػكء التيكيػػة يصػػاحبو الخمػػكؿ كالتعػػب الػػذم قػػد يػػؤدم إلػػى 

 ( م39، 2003لحكادث م)   ،الاستجابات الناقصة ك إصدار السمكؾ غير اعمف كمف  ـ الكقكع في شبح ا
 تصنيؼ حكادث العمؿ كبعض النظريات المفسرة ليا: -3-7

 نيؼ حكادث العمؿ:تص – 01
 ىناؾ تعتبر تصنيفات عديدة لحكادث العمؿ كمف بيف التصنيفات الشائعة نذكر ما يمي : 

 التصنيؼ الأكؿ : 
حػػكادث يمكػػف تجنبيػػا :  كىػػي تمػػؾ الحػػكادث المتعمقػػة بدرجػػة كبيػػرة بالكقايػػة كالصػػيانة كدرجػػة الػػكعي لػػذا  -

 العماؿ م
ث الخارجة عف نطاؽ سيطرة العامػؿ أم الخارجػة عػف إطػار حكادث لايمكف تجنبيا :  كىي تمؾ الحكاد -

 قدراتو الجسمية كالعقمية كالتنظيمية كدرجة التكعية الكقائية لذا العامؿم
حكادث يترتب عنيا ضرر : كىي تمؾ الحػكادث التػي تقػع كلا تخمػؼ كراءىػا لا أضػرار بشػرية كلا ماديػة  -

 ما عدا ضياع لمكقت أك تعطؿ في الإنتاج م
 نيؼ ال اني : التص 

 مف حيث نكعيتيا : تسمـ ، نقؿ م -
 مف حيث خطكرتيا : خطيرة ، خطيرة جدان ممم -
 مف حيث نتائجيا : تؤدم إلى إصابات مشكىة ، قاتمة ممم -
 مف حيث سببيا : إىماؿ ،سقكط ، تزحمؽ ، تكقؼ مفاجس لبعض اعلات ، انفجار ممم -
 

 بعض النظريات المفسرة  لحكادث العمؿ : 
نظرية الضعؼ كالتكييؼ : ترل ىذه النظرية أف طبيعة العمؿ كبيئتو كمناخػو تعتبػر مػف بػيف المحػددات  -01

الأساسية لمحكادث ، كمف خظ ىذه النظرية فإف العماؿ الذيف يقعكف تحت ظركؼ الضغط كالتكتر يككنكف أك ر 
 عرضة لمحكادث بخظؼ العماؿ المتحرريف مف الضغكط كالتكترات م

لظػػركؼ الفيزيقيػػة الجيػػدة مػػف إضػػاءة ، حػػرارة ممم مػػف شػػعنيا أف تسػػاعد عمػػى تكييػػؼ العامػػؿ كمػػف  ػػـ كمػػا أف ا
 تجنبو مف الكقكع في الحكادث م

النظرية الطبية :  ترل ىذه النظرية أف الأشخاص الذيف يميمكف إلى الكقكع في الحكادث غالباي ما يعانكف  – 02
 مف أمراض جسمية أك عصبية م

الاجتماعيػػة : تػػرل ىػػذه النظريػػة أف الظػػركؼ الاجتماعيػػة الصػػعبة كغيػػر المظئمػػة التػػي يعيشػػيا النظريػػة  – 03
العامػؿ تفاعميػػا مػػع الظػػركؼ البيئيػػة السػػيئة لمعمػػؿ مػػف شػػعنيا أف تجعػػؿ العامػػؿ أسػػير الانفعػػالات كالاضػػطرابات 

 النفسية المستمرة كبالتالي الكقكع في شبح حكادث العمؿ م
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: ترل ىذه النظرية أف الناس يقعكف عمى طرفػي خػط أحػدىما أف طػرؼ السػعادة كاعخػر النظرية القدرية  – 04
 عند طرؼ التعاسة ، فالسعيد لديو حصانة مف الحكادث كالتعس ىك الأميؿ  إلى التكرط في الحكادث م

حكادث نظرية التحميؿ النفسي : ترل ىذه النظرية مف خظؿ صاحبيا " سيغمكنة فركيد " أف التكرط في ال – 05
 ما ىك ألا تعبير عف الصراعات العصبية كأسباب لا شعكرية كاليفكات م

النظرية الكظيفية : ترل ىذه النظرية أف ىناؾ أسباب عديدة كعكامؿ مرتبطة فيما بينيا تؤدم إلى الكقكع  – 06
 في الحكادث ، أكدت عمى العكامؿ الإنسانية كالتنظيمية في كقكعيا م

كجيػػات النظػػر المختمفػػة كالمتباينػػة حػػكؿ تفسػػير ظػػاىرة الحػػكادث ، تبقػػى المشػػكمة  ككخظصػػة لمػػا تػػـ طرحػػو مػػف
تتطمػب المزيػػد مػف الدراسػػات كالأبحػاث حػػكؿ الأسػباب الحقيقيػػة كالرئيسػة لمكقػػكع فػي الحػػكادث كمحاكلػة فيميػػا ك 

الخمػػػر  إيجػػػاد الحمػػػكؿ الكفيمػػػة لمتقميػػػؿ منيػػػا سػػػميا ك أف العصػػػر الحػػػديث أفػػػرز مظػػػاىر سػػػمبية كالإدمػػػاف عمػػػى
كالمخدرات كالتدخيف في مكاف العمؿ ، كالتي مف شعنيا أف تكػكف أسػباب أساسػية فػي كقػكع العديػد مػف الحػكادث 

 التي تصؿ إلى حد المكت أك العجز الكمي عف العمؿم
 قياس معدؿ الإصابة كشدة كتكرار حكادث العمؿ :  – 04

ارىا يجب الإشارة إلى إف حسابيا لف يكػكف مػا قبؿ التطرؽ إلى شرح معدلات الإصابة كشدة حكادث العمؿ كتكر 
لـ تكف ىناؾ سجظت تدكف فييا الحكادث كالإصابات  كالتي تقع سػبب ظػركؼ العمػؿ الناجمػة عػف بيئػة العمػؿ 
المادية اك النفسية فالسجظت تكفر لنا البيانات كالمعمكمات المطمكبة كالتي عمػى أساسػيا تحسػب ىػده المعػدلات 

 م
حصػائية بحيػث نجػد لػف منظمػة العمػؿ الدكليػة كلاف الإصابات كال حكادث أصبحت ليا تعػابير كمؤشػرات كميػة كا 

لزاـ الدكؿ كالمنظمات العامة كالخاصة بكجكب تطبيقيا كنشر نتائجيا م  قد ساىمت بقسط كبير في بمكرتيا كا 
 كفيما يمي طريقة حساب معدؿ الإصابة ككدا حساب شدة  حكادث العمؿ كتكرارىا م

 دؿ كقكع الإصابة : كتحسب عمى النحك التالي :قياس مع-01
 مميكف 01×عدد الإصابات المسجمة بسبب العمؿ كالتي نتج عنيا أضرار 

 عدد ساعات العمؿ المتاحة
 كيمكف حساب عدد ساعات العمؿ المتاحة لمدة سنة  م ظ كمتا يمي : •

 سنة عدد ساعات العمؿ في ال×  عدد ساعات العمؿ الأسبكعية × عدد العماؿ 
 قياس شدة حكادث العمؿ : كتقيس حجـ الأضرار كجسامتيا كتحسب كما يمي :-02

 100×عدد الأياـ المفقكدة 
 عدد العامميف ×ساعات العمؿ اليكمي ×أياـ العمؿ 

قياس تكرار حػكادث العمػؿ : كيسػتخدـ ىػدا المعػدؿ مػف اجػؿ معرفػة معػدؿ تكػرار كقػكع كحػدكث كػؿ حاد ػة -03
صػػنيؼ الحػكادث مػف اجػػؿ حسػاب تكػرار كػؿ منيػػا عمػى حػدا كيػػتـ حسػاب معػدؿ تكػػرار كىػدا  يتطمػب  ضػركرة ت
 الحكادث كفقا لما يمي :
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 مميكف 01× عدد مرات حدكث الإصابة التي ينجـ عنيا ضرر 
 (م2002عدد ساعات العمؿ المتاحة م)عبد الغفار حنفي،

 بعض عكاقب حكادث العمؿ : -3-8
ة  بالعمػؿ الإنتػاجي كبالتػالي فيػي تػؤ ر فػي القػدرة الإنتاجيػة  لعناصػر تعتبر ظاىرة حكادث العمؿ ظاىرة مرتبطػ

خػػظؿ النشػػاط الإنتػػاجي مػػف خػػظؿ ارتباطيػػا بعكامػػؿ  الإنتػػاج كيػػؤدم ارتفػػاع معػػدليا فػػي المؤسسػػة إلػػى إعاقػػة كا 
 متعددة نذكر منيا ما يمي : 

يؼ التػػػي لا تظيػػػر فػػػي الأنظمػػػة حػػػكادث العمػػػؿ مظيػػػر لمتكمفػػػة الخفيػػػة :كيعنػػػى بالتكمفػػػة الخفيػػػة تمػػػؾ " التكػػػال 
المحاسػػبية التػػي جيػػزت بيػػا المؤسسػػة كالميزانيػػة ، حسػػاب النتػػائج ، المحاسػػبة العامػػة  ، المحاسػػبة التحميميػػة ، 

 كبالمقابؿ تتم ؿ التكاليؼ الظاىرة في كؿ التكاليؼ التي تضميا نفس الأنظمة المحاسبية " 
 كتتككف التكمفة الخفية مف العناصر التالية : 

 التغيب م -
 حكادث العمؿ م -
 دكراف العمؿ م  -
 سكء النكعية م -
 الفرك قات الإنتاجية م -

كحكادث العمؿ تعتبر مف  أحد المؤشرات الأساسية لمتكمفة الخفية في المؤسسة ذالؾ أنيا  تحمميا مجمكعػة مػف 
التكمفػػة الخفيػػة تتميػػز بقػػدرتيا التكػػاليؼ غيػػر المباشػػرة مػػف خػػظؿ تع يراتيػػا السػػمبية عمػػى عناصػػر الإنتػػاج ، إذ أف 

 عمى تكضيح مستكل كنكعية الاستخداـ السائد لممكارد المادية كالبشرية في المؤسسة م
 حكادث العمؿ كالتغيب :-
يقصد بالتغيب انقطاع عف العمؿ لمدة معينة ، بحيث يعتبر مف أىـ المشاكؿ التي تكاجو مشرؼ العمؿ بسبب  

ليكمي ، الأمر الذم  ينعكس عمػى الكفػاءة الإنتاجيػة فػي النيايػة ،فكممػا ارتفػع الارتباؾ في جدكؿ كنظاـ العمؿ ا
معػػدؿ التغيػػب انخفػػض مسػػتكل الإنتاجيػػة ، كمػػا تتحمػػا المؤسسػػة مجمكعػػة مػػف التكػػاليؼ حتػػى كلػػك لػػـ يحصػػؿ 

 العامؿ المتغيب عمى أجره أىميا :
 تكمفة تكقؼ الإنتاج في حالة الإنتاج بالسمسمة  -
 مؿ بديؿ لسد لمكقع الشاغرمتكمفة إيجاد عا -
 تكمفة انخفاض إنتاجية العامؿ الجديد مع احتماؿ ارتكابو لحكادث مكمفة م -
تكمفة تعكيض التعخير في الإنتاج بسبب التغيب كترجع أسباب التغيب إلى عكامؿ عديدة أىميا حكادث  -

لعػػظج ، الأمػػر الػػذم  يػػؤدم إلػػى العمػػؿ التػػي تػػؤدم إلػػى مغػػادرة العامػػؿ المصػػاب مكقػػع عممػػو طػػكاؿ فتػػرة تمقيػػو ا
 حدكث اضطراب في السير الجيد لمعممية الإنتاجية نتيجة نقص العمالة م

 ا ر حكادث العمؿ عمى دكراف العمؿ :    -
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يقصػػػد بػػػدكراف العمػػػؿ تنقػػػؿ اليػػػد العاممػػػة مػػػف مؤسسػػػة لأخػػػرل ام عػػػدـ اسػػػتقرارىا كمغادرتيػػػا بصػػػفة  اختياريػػػة 
كف بمػػدل بكجػػكد ظػػركؼ عمػػؿ أمنػػة كصػػالحة لمعمػػؿ ،كدلػػؾ لأف عػػدـ تػػكفر ،فاسػػتقرار العمالػػة بالمؤسسػػة مرىػػ

العكامؿ الكقائية مف شعنو بعػث القمػؽ فػي نفػس العمػاؿ مػف جػراء الإصػابات التػي تقػع لػزمظئيـ نتيجػة لمعمميػات 
الأمف  الخطيرة التي تسـ بيا العممية الإنتاجية  خاصة ادا اعتقدكا باف المسؤكليف عنيـ لا ييميـ تكفير أسباب 

كالكقاية بقدر ما ييميػـ ارتفػاع الإنتػاج ممػا يضػطرىـ إلػى مغػادرة المؤسسػة إلػى جيػة أخػرل تتػكفر فييػا ظػركؼ  
 العمؿ المظئمة كالمعمكنة م

 اف معدؿ دكراف العمؿ مؤشر عمى درجة استقرار العمؿ فارتفاعو يحمؿ المؤسسة تكاليؼ معتبرة أىميا :
 كتدريب أفراد جدد م التكاليؼ الخاصة باختيار كتعييف -
 ارتفاع معد الحكادث لمعماؿ الجدد كما ينتج عنيا مف تكاليؼ باىضة   -
 الإنتاج الضائع في الفترة الفاصمة بيف مغادرة فرد كتعييف عامؿ جديد م -
 تكمفة التمؼ مف الناتج نتيجة تشغيؿ عامؿ جديد خظؿ الفترة الأكلى لعمموم -

 فقا لممعادلة التالية :كيمكف حساب معدؿ دكراف العمؿ ك 
 معدؿ دكراف العمؿ : -

 معدؿ الانفصاؿ+معدؿ الانضماـ 
 بحيث أف معدؿ الانفصاؿ : -

 العماؿ الديف انفصمكا عمى العمؿ في فترة معينة  
 متكسط عدد العامميف في نفس الفترة 

 كمعدؿ الانضماـ : -
 عدد العماؿ المنضميف الى العمؿ فترة معينة 

 ميف في نفس الفترة متكسط عدد العام
 ( 54الى  52، ص مف 2010)محمد بشير الدىشاف كاخركف ،السظمة المينية ،

 
 
 
 أنكاع الحكادث : -3-9

 لمحكادث انكاع ك يرة كالمجالات الرئيسة ليا ىي :
 حكادث عمميات المناكلة لممكاد م1
 حكادث العمميات الكيربائية م م2
 حكادث المكاد الكيمائيةم م3
 تشغيؿ اعلات كالمعداتحكادث  م4
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 حكادث العدد اليدكية م م5
 حكادث إعماؿ البناء كالحرفيات م م6

 كفيما يمي شرح لكؿ منيا :
 حكادث عمميات مناكلة المكاد :-ا

تعتبر مناكلة  المكاد مف العناصر الأساسية في ام عممية إنتاجية حيث تتضمف نقؿ المكاد كمناكلتيا مف مكاف 
 مإلى أخر ضمف المصنع 

سػمع تامػة الصػنع (كعنػد القيػاـ بيػده الميمػة لابػد مػف اف  –سػمع تحػت الصػنع  –كىده المكاد تكػكف )مػكاد أكليػة 
 تحقؽ بعض الأمكر :

 المناكلة بعقؿ كقت ممكفم م1
 المناكلة بعقؿ جيد ممكفم م2
 المناكلة بعقؿ تكمفة ممكنة م م3
 المناكلة بكفاءة عالية م م4
 ؽ المنتظـ كالسميـ لممكادمالمناكلة مع تحقيؽ التدف م5
 
 أنكاع المناكلة :-1
 المناكلة اليدكيةم -
 المناكلة اعليةم -
 أسباب حكادث المناكلة اليدكية :-2
 عدـ التقدير الجيد لطبيعة الحمؿ المراد نقمو م-
 عدـ معرفة الفرد بطبيعة كدرجة تحمؿ جسمو م -
 عدـ استخداـ معدات الكقاية الشخصية م -
 ة كعدـ الحذر أ ناء الرفع كالمناكلة مالظمبالا -
 إىماؿ الطرؽ السميمة أ ناء الرفع كالمناكلة -
 إصابات العمؿ في المناكلة اليدكية : -3
 الفتؽ -
 الانزلاؽ الغضركفي  -
 سحؽ في أصابع القدميف  -
 إصابات مختمفة في الكجو كالجسـ عند سقكط الشخص  -
 جركح كرضكضم -
 تمزؽ العضظت -
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 لمناكلة اعلية :كسائؿ ا
 الأقمشة المتحركة م -
 الدكافع المعمقة كالمتحركة م -
 المصاعد الكيربائية م -
 البكرات كاحباؿ كالسظسؿ  -
 عربات النقؿ م -
 أنابيب السكائؿم -
 الأنفاؽ المائمةم -
 الرافعات الشككية م -
 المحركات الييدركليكيةم -
 السيارات كالشاحنات كالقطارات -
 حكادث المناكلة اعلية :أسباب  •
 استخداـ اعلة الخطع لممناكلة م -
 قمة الخبرة الفنية لمشغؿ اعلة كما يحدث عنو مف الاستخداـ الخاطس ليا م -
 سكء صيانة اعليات كالمعدات م -
 تحميؿ اعلة بعحماؿ زائدة م -
 كجكد عكائؽ في طريؽ اعلة  -
 ـ اتزاف اعلة زيادة سرعة المناكلة مما يؤدم إلى انعدا -

 لتفادم ىده الحكادث يجب تجنب الأسباب المذككرة أعظه 
 إصابات العمؿ في المناكلة الإلية :

 كسكر كرضكض م -
 جركحم -
 عجز كمي اك جزئي  -
 كفاة م  -
 فصؿ التيار الكيربائي عف اعلات كالماكينات بعد الانتياء مف العمؿ م-

 ائية :  حكادث المكاد الكيم

خداـ  المكاد الكيمائية  بشكؿ ممحكظ في اعكنػة الأخيػرة كأصػبحت ك يػرا مػف الصػناعات تعتمػد عمييػا انتشر است

 بشكؿ أساسي كتدخؿ في مركباتيا كمنيا الصناعات الزراعية كصناعة المنظفات المنزلية كغيرىام
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 كتكمف خطكرة  ىده المكاد لمقدرة دخكليا جسـ الإنساف مف خظؿ :

 فـ مابتظعيا عف طريؽ ال-

 استنشاقيا عف طريؽ الأنؼ م-

 امتصاصيا عف طريؽ الجمد م-

 أنكاع المكاد الكيمائية :

مكاد أكمة : تعمػؿ عمػى أدابػة جمػد الإنسػاف أك إم مػادة أخػرل تػعتي عمييػا م ػؿ الأحمػاض كالقمكيػات كالييػدرك -

 كسيدات م

 مكاد سامة : م ؿ مركبات الزرنيخ كالزئبقي كالرصاص م-

 م ا النيكؿ كالاسبست كالزرنيخ مكاد مسرطنة : -

 تصنيؼ المكاد الكيمائية : 

 اسـ المادة بشكؿ كاضح) العممي كالشائع(-

 المكاد التي تتفاعؿ معيا م-

 حالة المادة )سائمة ،صمبة ،غازية (-

 قابميتيا لظشتعاؿ أك  الانفجار م-

 طرؽ مكافحة حرائقيا م-

 قابمية ذكبانيا في الماء م-

 ) سامة ،غير سامة (درجة سمكـ تييا -

 ظركؼ الحفظ كالتخزيف لممادة )رطكبة ، حرارة (-

 تخزيف المكاد الكيمائية :

 منع التدخيف داخؿ المخازف م-
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 كضع الممصقات التحذيرية داخ المخزف كعمى الرعكيةم-

 استخداـ معدات الكقاية الشخصية م-

 ،رطكبة (عدـ تعريض الأكعية لمعكامؿ الجكية المباشرة )بركدة ،حرارة -

 تيكية المخازف باستمرار م-

 عزؿ المكاد الكيميائية التي تتفاعؿ مع بعضيا البعض عف بعضيا في مخازف مستقمة م-

 القكاعد العمة لمكقاية مف حكادث المكاد الكيميائية :

 معرفة خكاص الكيميائية قيؿ لف يتـ التعامؿ معيا  -

 طكرتيا مالتصنيؼ السميـ كالدقيؽ مف حيث اسـ المادة كخ-

 التخزيف السميـ م-

 استخداـ معدات الكقاية الشخصية م-

 استخداميا بحذرم-

 النقؿ كالمناكلة المعمكنية م-

 أجراء  فحكصات طبية كدكرية مع العامميف م-

 التبميغ السريع عف إم تسرب يحدث كمعالجتو بسرعة -

 نع معزؿ العمميات التي تصدر مكاد كيميائية خطرة عف بقية أجزاء المص-

 إصابات حكادث المكاد الكيماكية :

 حركؽ شديدة اك متكسطة اك بسيطة م-

 إصابات في العيكفم-

 إصابات في الجياز العصبيم-

 إصابات في الجياز التنفسيم-
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 تسمـ قاتؿ اك مؤقتم-

 أضرار بالكمى م-

 الكفاةم-

 حكادث تشغيؿ اعلات كالمعدات :   

ا المتحركػػة الظػػاىرة كالمخفيػػة كيجػػب تغطيػػة ىػػده الأجػػزاء المتحركػػة تكمػػف خطػػكرة اعلات كالمعػػدات فػػي أجزائيػػ

 بعنظمة كاقية لمنع حدكث إصابات عمؿ 

 الأجزاء المتحركة في اعلات :   

 عجظت التكازف في المحركات م-

 الأنشطة كالبكرات كالسيكر م-

 المحاكر الدكارة في المحركات م-

 الأعمدة الحمزكنية في الماكينات م-

 ذات الحركة الترددية م الأذرع-

 أقراص الجمخ كأدكات القطع م ؿ المناشير م-

 المكابس الحمزكنية في الماكيناتم-

 مكاصفات الأغطية الكاقية منيا :    

 اف لا تسبب عرقمة العمؿ أك إزعاج العامؿ إ ناء استخدامو لزلة م-

 عدـ كجكد نيايات حادة ليا مما يؤ ر عمى سظمة العامميف -

 كف متينة كم بتة في مكانيا بشكؿ سميـ مأف تك-

 أف تتحمؿ ظركؼ العمؿ كتشغيؿ اعلةم-

 القكاعد الكاجب مراعاتيا لمعمؿ عمى اعلات بشكؿ امف :  
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يقاؼ اعلة م-  المعرفة الفنية كالكافية بتشغيؿ كا 

 معرفة كيفية فصؿ الكيرباء عف اعلة في الحالات الطارئة م-

 تنظيؼ اك الصيانة كاعلة تعمؿ معدـ إجراء أم مف عمميات ال-

 عدـ محاد ة اكلمس العامؿ إ ناء عممو عمى اعلة م-

 عدـ لبس المظبس الفضفاضة ذات الأكماـ الكاسعة أ ناء العمؿ عمى اعلة م-

 التعكد مف الأغطية الكاقية مركبة عمى اعلة قبؿ تشغيميا م-

 صيانة اعلات :    

اكلػػػة منػػػع حػػػدكث الأعطػػػاؿ بتػػػكفير خدمػػػة دكريػػػة بػػػالتفتيش عمػػػى اعلات الصػػػيانة الكقائيػػػة :يقصػػػد بيػػػا مح-1

جػراء أعمػاؿ التزييػت كالتنظيػؼ كالتشػحيـ كاسػتبعاد كاسػتبداؿ القطػع التالفػة اك المعرضػة لمتمػؼ لمنػع  كالمعدات كا 

 تكقفيا إ ناء التشغيؿ م

 الصيانة العظجية : كىي تكفير خدمات الإصظح عند حدكث الأعطاؿ م -2

 الصيانة الجيدة :فكائد 

 إطالة عمر اعلة   م-

 الإقظؿ مف المكاد الصناعية -

 معرفة عمر اعلة -

 تحسيف فعالية الإنتاج -

 التعكد مف تنفيذ برامج الإنتاج بدقة -

 إصابات حكادث تشغيؿ اعلات كالمعدات :

 تبر أطراؼ الأصابع خاصة عند استخداـ المطارؽ اعلية كالمكابس كالمناشير -

 ابة العيكف عند استخداـ المحاـ بالكيرباء كالأككسجيف كأحجار الجمخ إص-



- 72 - 
 

 جركح كخدكش في الكجو كاليديف كمختمؼ إنحاء الجسـ -

                                                                                  تشكىات بسبب الانفجار ،الحرائؽ ،اك سقكط الأجزاء عمى الأشخاص م                                                                 -

 حكادث العدد اليدكية

 العدد اليدكية ىي : 

 أدكات النجارة م-

 المفاتيح بعنكاعيا م-

 المطارؽ م-

 المناشير -

 أدكات التسنيفم-

 المكفآت م-

 المبارد-

 الكقاية عند استخداـ العدد اليدكية

 التي تتطاير منيا الشرر مية الشخصية خاصة عند استخداـ العدد استخداـ معدات الكقا-

 صيانة كتنظيؼ ىده العددم-

 عدـ استخداـ ىده العدد إلا بالأشياء المخصصة ليا م-

 التدريب السميـ كالمعمف لمعماؿ لاستخداـ ىده العددم-

 استخداـ العدد المتينة كالتعكد باستمرار مف صظحيتيا م-

 ناء كالحفريات حكاد ث اعماؿ  الب

صابات العامميف في أعماؿ البناء كالحفريات كدلؾ في الأعماؿ اعتية :  تك ر حكادث كا 

 الحفريات الأساسية كالخنادؽ م-
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 العمؿ في السظلـ م-

 العمؿ في منصات الرفع الإلية م-

 مصادر الاصابات كالحكادث في اعماؿ البناء

 خداـ مكاد أمنة المكاد غير اعمنة المستخدمة ،حيث يجب است-

 ك رة الأخشاب كمكاسير الطكباف -

 سقكط العامميف حيث يجب اتخاذ الاحتياطات الظزمة لمنع حكادث السقكط م-

 الظركؼ الجكية كاضطرابات الشمس حيث يجب العمؿ عمى الحماية منيا م-

 سقكط الأجساـ عمى العماؿ حيث يجب ارتداء معدات الكقاية ؾمممممالكاقية م-

 نتباه كالخبرة في استخداـ معدات الرفع كلحفر حيث تكضع الإشارات التحذيرية عدـ الا-

 الانييارات لمحفريات كالجدراف كالأسقؼ -

 اصابات حكادث اعماؿ البناء كالحفريات 

 ارتفاع  درجات حرارة  الجسـ كالإنياؾ كالإعياء الشديد نتيجة لضربة الشمس م-

 أمراض الركماتيزـ بسبب جك العمؿ م إصابة الجياز التنفسي بالأذل كظيكر-

 تع يرات عمى الجمد عند استخداـ الاسمنت كالحجر الجيرم كغيرىا -

صابة الكجو كالعيكف عند العمؿ بإشعاؿ النجارة م-  بتر أصابع اليد كا 

الإصػػػابات الشػػػديدة نتيجػػػة الانييػػػارات لمخنػػػادؽ كالأساسػػػات كالجػػػدراف كالأسػػػقؼ كالسػػػقكط كالتػػػي تػػػؤدم أحيانػػػا -

 (56 -55ص  2010مكفاةم )محمد البشير  الدىشاف كاخركف ،السظمة المينية ، ل

 (151، 2009)الحمداني، المخاطر الكيربائية

يمكػػػف التمييػػػز بػػػيف نػػػكعيف مػػػف الكيربػػػاء تيارية)متحركػػػة، ديناميكيػػػة( كىػػػي التػػػي تنػػػتج مػػػف المكلػػػدات الكيربائيػػػة 

ذك ذبػذبات متغيػرة  AC(alternating current)ي متغيػر كالبطاريات بانكاعيا المختمفة في صكرة تيػار كيربػائ
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( كيسػػرم التيػػار فػػي مسػػالؾ محػػددة كالاسػػظؾ كالكػػابظت، أمػػا الكيربػػاء direct current)dcأك تيػػار مسػػتمر

)سػػتاتيكية( فيػػي تنشػػع أساسػػا عػػف احتكػػاؾ جسػػميف غيػػر مكصػػميف لمكيربػػاء أك جسػػـ مكصػػؿ كمخػػر غيػػر الساكنة

 ات مختمفة تتجمع عمى أسطح ىذه الاجساـمعمى شكؿ شحنمكصؿ، كتتكلد 

 تصنيؼ المخاطر الكيربائية: يمكف تقسيـ ىذه المخاطر حسب تع يرىا الى قسميف  أساسييف:

قسػػـ يػػؤ ر عمػػى الانسػػاف:نتيجة مامسػػة لأجػػزاء حاممػػة لمتيػػار الكيربػػائي أ نػػاء كقةفػػو فػػكؽ الأرض أك مظمسػػتو 

 الكيربائية كيسرم فيو التيار الكيربائي، كينتج عنو مايمي: لبعض أجزاء مف مبنى، كحيئذ يكمؿ جسمو الدار

اكلا: صدمات كيربائية: تختمؼ تع يرات الصدمة حسب شػدة التيػار بالإضػافة إلػى عكامػؿ أخػرل كقػد تكػكف ىػذه 

ممػػي امبيػػر( أنظػػر الجػػدكؿ )رقػػـ ( أك تكػػكف مؤلمػػة أك 8-1)عنػػد تيػػار شػػدتو  التػػع يرات بسػػيطة كدكف ألػػـ يػػذكر

 اب في القمب كصكلا الى المكتمتسبب اضطر 

 انيػػا: حػػركؽ: تختمػػؼ شػػدتيا مػػف حػػركؽ بسػػيطة تنشػػع عػػف تيػػارات ضػػعيفة إلػػى حػػركؽ شػػديدة عػػف تيػػارات ذات 

 ضغط عالي ةتؤدم الى إبادة معظـ طبقات الجمدم

سرياف  ال ا: إنبيار العيف: ينتج عف الصدمة الكيربائية عمى العيف فتحدث عتامة في العدسة كنتيجة لدخكؿ أك 

التيػػار المباشػػر أك كمضػػاعفات عقػػب التعػػرض لمصػػدمة الكيربائيػػة فتحػػدث العتامػػةم كينػػتج عػػف تعػػرض العػػيف 

 لمكميض الكيربائي التيابات م

قسػػـ يػػؤ ر عمػػى المنشػػآت: فػػي ىػػذه الحالػػة قػػد تحػػدث حرائػػؽ كانفجػػارات أك تمػػؼ بالمعػػدات بسػػبب سػػكء اسػػتخداـ 

 ملظشتعاؿ الكيرباء كعمى الاخص في كجكد مكاد قابمة

 (2009،25) الشمرم، (: التع ير الكيربائي تبعا لمنكع كالشدة6جدكؿ رقـ)

شػػػػػػػػػػدة التيػػػػػػػػػػار)ميمي 
 امبير

 التيار المستمر سايكؿ(60-50التيار المتناكب )

 لا يشعر بو رجفاف خفيؼ بالاصابع  5م1-6م0
 لا يشعر بو رجفاف بالاصابع 2-3
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 شعكر بالحرارة  رجفاف في اليديف 5-7
شػػػػػػكر بػػػػػػالـ فػػػػػػي الاصػػػػػػابع كعظػػػػػػاـ اليػػػػػػديف  8-10

يسػػػػػتطيع المصػػػػػػاب الػػػػػتخمص مػػػػػػف مصػػػػػػدر 
 الصدمة بسيكلة

 شعكر زائد بالحرارة

عجػػػز اليػػػديف عػػػف الحركػػػة كعجػػػز المصػػػاب  20-25
 عف التخمص مف الاسظؾ كضيؽ التنفس

شػػعكر زائػػد بػػالحرارة كبدايػػة تقمػػص 
 عضظت اليديف

ة تكقػػؼ التػػنفس أضػػطراب فػػي الػػدكرة الدمكيػػ 50-80
 قد يسبب الكفاة

 تقمص العضظت كصعكبة التنفس

تكقؼ التنفس إذا كانت مدة التا ير أكبر مف  90-100
 ػػػكاف يتكقػػػؼ القمػػػب عػػػف العمػػػؿ كتحػػػدث  3

 الكفاة 

 تكقؼ التنفس

 حصكؿ الكفاة تكقؼ القمب كحدكث الكفاة بشكؿ مؤكد 100-200
 كفاةحصكؿ ال تكقؼ التنفس كالقمب كحصكؿ حركؽ كبيرة كأك ر 200

 خظصة:

رغػػـ كػػؿ القػػكانيف كالتشػػريعات القانكنيػػة كالإجػػراءات التنظيميػػة فػػي ميػػداف العمػػؿ الا اف الحػػكادث المينيػػة مازالػػت 

تيػػػدد حيػػػاة العمػػػاؿ خصكصػػػا فػػػي البمػػػداف الناميػػػة مػػػف بينيػػػا الجزائػػػر حيػػػث اف المؤسسػػػات خصكصػػػا الصػػػغيرة 

لبنػػاء اك التنقيػػب عمػػى البتػػركؿ كالغػػاز لا زالػػت تػػؤمف كالمتكسػػطة منيػػا ككػػذا انتشػػار الكرشػػات سػػكاء المتعمقػػة با

بشكؿ خاطس بعف اجراءات السظمة غير منتجة كغير مربحة  الى اف ما يجب اف نركز عميو ىك ذىنية العماؿ 

في التعامؿ مع الخطر حيث لايكفي تػكفير بيئػة نراعػي فييػا جميػع المخػاطر فػي حػيف اف العمػاؿ غيػر مػدركيف 

تضػػح لنػػا مػػف خػػظؿ البحػػكث الميدانيػػة اف العامػػؿ الجزائػػرم لا يتقيػػد بػػإجراءات السػػظمة ليػػذه الاخطػػار حيػػث ي

المينية مما يجعؿ التدخؿ مركػزا عمػى دكر العنصػر البشػرم فػي احػداث الخطػرم ككػذا دكره فػي معالجػة الخطػر 

اذ يرجػع الفػرد لأنو يكجد كفؽ محػيط اجتمػاعي كتقنػي ك قػافي معػيف بػؤ ر عمػى سػمككو كيكجػو اختياراتػو كافعالػو 

الجزائػػرم فػػي ك يػػر مػػف الأحيػػاف الحػػادث الػػى القضػػاء كالقػػدر متجػػاىظ دكره فػػي الحػػد مػػف الكقػػكع فيػػو اذ لايتخػػذ 

 الأسباب التي تقمؿ مف درجة تعرضو لمحادثم
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كىك ما اكدتو العديد مف الدراسات اف المؤسسات تكتفي بكضع برامج سػظمة مينيػة غيػر مفعمػة فػي الميػداف كلا 

لمؤسسػػة عمػػى ت قيػػؼ العمػػاؿ كىػػذا مػػا يتضػػح جميػػا فػػي عػػدـ ارتػػداء العمػػاؿ لمعػػدات السػػظمة المينيػػة فػػي تعمػػؿ ا

 العمؿ مع انيا يمكف اف تنقذ حياتيـ مف المكت المحتـ م

كعميػػو فػػإف تػػكفير بيئػػة ممنػػة مػػع ادراؾ ككعػػي العمػػاؿ بمػػدل اىميػػة اتخػػاذ السػػمكؾ اعمػػف يضػػمف اسػػتمرارية 

 كالحد مف كقكع الحكادث كبالتالي سظمة اليد العاممة النشاط كبالتالي المؤسسة

 

 

 

 

 

 

 الرابػػػػػػػػػػػع: تصميـ بيئة العمؿ في التعامؿ مع الكيرباءالفصػػػػػػػؿ 

 

 تمييػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد
 اىمية الارغكنكميا في تصميـ بيئة العمؿ-4-1
 مفيكـ إدارة بيئة العمؿ-4-2
 العمؿم خصائص إدارة بيئة-4-3
 خصكصية بيئة العمؿ في مجاؿ الكيرباء كالغاز-4-4
 عممية الاحتراؽم -4-5
 كيفية انتقاؿ الحرارةم -4-6
 اسباب الحرائؽ-4-7
 تصنيؼ الحرائؽ-4-8
 نظاـ الكشؼ عف الحرائؽ-4-9
 انظمة الانذار كالاشارات الضكئية-4-10
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 الصيانةم-4-11
 خظصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 

 

 

 

 

 

 

 تمييد:

مف أجؿ تكفير السظمة كالصحة لمعنصر البشرم في مكاف  بيئة العمؿ المادية كالنفسية ب يعتبرالاىتماـ         

ذلؾ لأف ىذه المسعلة ذات ك  كىك مف الاىمية بما كاف،العمؿ ، جزءان ىامان مف استراتيجية إدارة المكارد البشرية ،

و كحياتػو ، كىػي فػي الكقػت نفسػو ذات أىميػة اقتصػادية كبيػرة مساس مباشر بعىـ ما يممكػو الإنسػاف كىػك صػحت

بالنسػػبة لممنظمػػة كلممجتمػػع ، لأف ارتفػػاع معػػدؿ إصػػابات كأمػػراض العمػػؿ فػػي المنظمػػات ، يكمفيػػا أمػػكالان طائمػػة 

تنفقيا في عظجيا ، ىذا إلى جانب أنيا تعطؿ العمؿ فييػا م كبالنسػبة لممجتمػع فارتفػاع ىػذه النفقػات يػؤ ر سػمبان 

ي النػاتج القػكمي كيػؤدم إلػى فقػداف جػزء مػف طاقػة البمػد الإنتاجيػة كتػعتي الأرغكنكميػا أك مطابقػة تصػاميـ بيئػة ف

كحػػؿ مػػف الحمػػكؿ لػػظدارة مػػف اجػػؿ الحػػد مػػف خطػػكرة بيئػػة العمػػؿ بشػػرط حػػرص كجديػػة الادارة فػػي السػػير  العمػػؿ

إذ تعتبػر ىػذه بالعمػؿ فػي الكيربػاءم عمى تطبيقيا، كفي ىذا الفصؿ سنتناكؿ بالتحديد خصكصػية اببيئػة الخاصػة

الاخيػػرة مصػػدر اساسػػي مػػف مصػػادر الطاقػػة كعصػػب الحيػػاة العصػػرية كىػػي المحركػػة فػػي الصػػناعات المختمػػةم 

حيػػػث اف اسػػػتخداميا لايخمػػػك مػػػف الاخطػػػار فكيػػػؼ بانتاجيػػػا كالتعامػػػؿ المباشػػػر معيامكحسػػػب المقػػػاييس العالميػػػة 
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-فكلػت 24فكلػت، كالجيػد المػنخفض يتػراكح بػيف ) 430زيػد عػف لمكيرباء يعتبػر الجيػد العػالي ىػك اكبػر جيػد ي

 فكلت(م 430

 

 

 

 

 

 

 

 أىمية الارغكنكميا في تصميـ بيئة العمؿ:  -4-1

المخػػتص فػػي الارغكنكميػػا يسػػعى الػػى تحميػػؿ الميػػاـ التػػي تحقػػؽ العمميػػة النيائيػػة لنسػػؽ انسػػاف الػػة  إف      

 (م2014تى مراحموم)مباركي،فضظ عف مكاف العمؿ كتحديد طرؽ تادية العمؿ في ش

 مكقع العمؿ ككضع كترتيب اعلات فيو يمعب دكرنا كبيرنا في تخفيؼ حكادث العمؿ ،كعميو فاف 

 : لذا يجب مراعاة ما يمي

 .أف يككف مكقع العمؿ مبني عمى أرض متينة منعنا لمتصدع كالانييار •

 .اء العمؿأف تككف شركط الإنارة كالتيكية جيدة لتع يرىا الجيد عمى أد •

 .ماء ممم ( كقريبنا مف المكاد الأكلية –بتركؿ  –أف يككف قريبنا مف مصادر الطاقة ) كيرباء  •

 .ترتيب اعلات داخؿ الصالات بحيث يراعى التسمسؿ المنطقي لهنتاج •

 .ترؾ فراغات بيف اعلات حسب نكع العمؿ لتسييؿ حركة العماؿ كالمكاد الخاـ كالمنتج •

 .ة الممرات كالمخارجنظافة كسظم •
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 ممم ( كالأجزاء المتحركة المكشكفةم -الحفر  –تسكير مناطؽ الخطر ) السظلـ كالأدراج • 

 مفيكـ إدارة بيئة العمؿ :  -4-2

نشػػاط يشػػتمؿ عمػػى مجمكعػػة مػػف الأعمػػاؿ كالإجػػراءات الفنيػػة كالإداريػػة ،ييػػتـ بدراسػػة الظػػركؼ المناخيػػة        

تنفيػػػذ الأعمػػػاؿ  داخػػػؿ المنظمػػػات بكجػػػو عػػػاـ كالصػػػناعية بشػػػكؿ خػػػاص ،كتصػػػميـ  كالنفسػػػية السػػػائدة فػػػي أمػػػاكف

البػػرامج المتخصصػػة مػػف أجػػؿ السػػيطرة عمػػى مصػػادر كمسػػببات الحػػكادث كالأمػػراض المحتممػػة ،التػػي يمكػػف أف 

ية تصاب بيا المكارد البشرية أ ناء تعديتيا أعماليا ، كالناتجة عف طبيعة ىذه الأعماؿ ، أك عف الظركؼ المناخ

كالنفسية المحيطة بيا ،كذلؾ لمعمؿ عمى تكفير سبؿ الحمايػة الكفيمػة لتظفػي ىػذه المخػاطر كم ارىػا السػمبية عمػى 

سظمة كصحة المكارد البشرية في مكاف العمؿ ، أك عمى الأقؿ التخفيؼ مف ىػذه اع ػار ، ك إيجػاد بيئػة كمنػاخ 

 أم خطر م  عمؿ مادم كنفسي سميـ ك صحي ، يحافظ عمى ىذه المكارد مف

 مككنات عممية إدارة بيئة العمؿ :

 إف عممية التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو كالرقابة تدخؿ في الإطار الكقائي      

*التخطػػيط : ينظػػر فػػي الكقػػت الحػػالي لعمميػػة السػػظمة كالصػػحة فػػي مكػػاف العمػػؿ عمػػى أنيػػا مسػػعلة اسػػتراتيجية 

عمى المدل البعيد ، فتكفير الشعكر بالأماف في العمؿ مسعلة  تحتاج إلى تصميـ البرامج الظزمة لتحقيؽ أىدافيا

 حتمية لا مجاؿ لمجدؿ حكؿ أىميتيا م

*التنظيـ: تحتاج السظمة كالصحة في مكاف العمؿ إلى جيكد تنظيمية كذلؾ في مجاؿ الييكؿ التنظيمي ، كفي 

 لسظمة كالصحة ممجاؿ التصميـ الداخمي لبناء المنظمة ،تماشيان مع متطمبات تنفيذ برامج ا

*التكجيو: يعبر عف حمظت التكعية المكجية لممػكارد البشػرية فػي المنظمػة التػي يجػب القيػاـ بيػا ، لتكضػح ليػـ 

رشادات السػظمة كالصػحة المينيػة فػي مكػاف العمػؿ ،كذلػؾ لمصػمحتيـ كمصػمحة  مدل أىمية تقيدىـ بتعميمات كا 

 المنظمة م
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ظمة إلػى متابعػة مسػتمرة لمتعكػد مػف مػدل التقيػد بتعميماتيػا كتكجيياتيػا *الرقابة :يحتاج تنفيذ جيكد الصحة كالسػ

مف قبؿ المكارد البشرية كحسف تطبيقيا ليا م كلا تقتصر الرقابة عمى المتابعة فحسب بؿ تشتمؿ عمى تقييـ ىػذه 

 الجيكدم

 

 صائص إدارة بيئة العمؿ: خ -4-3

 العمكمية كالشمكؿ : -4-3-1

ة منظمػػة كانػػت ،إلا كيصػػاحبو نػػكع كدرجػػة مػػف الخطػػكرة ، لػػذلؾ يتكجػػب فػػإف جيػػكد إذ أنػػو لا يكجػػد عمػػؿ فػػي أيػػ

إدارة بيئة العمؿ تتطمب تكفير السظمة كالصحة في مكاف العمؿ ، كأف تشمؿ ىذه الجيكد جميع أنكاع الكظائؼ 

 في المنظمة ككؿ مف يعمؿ فييام 

 إدارة بيئة العمؿ تتطمب تعاكف إدارم كفني بآف كاحد : -4-3-2

إف الجيكد الفنية تدعـ كتساعد الجيكد الإدارية كىػذاف النكعػاف متكػامظف حيػث أف   الجيػكد الإداريػة المبذكلػة  

كخاصػػػػػة جيػػػػػكد إدارة المػػػػػكارد البشػػػػػرية كحػػػػػدىا لا تكفػػػػػي ، بػػػػػؿ تحتػػػػػاج إلػػػػػى جيػػػػػكد خبػػػػػراء ك ميندسػػػػػيف فنيػػػػػيف 

في مكاف العمػؿ ، كتكزيػع الإضػاءة متخصصيف في مسائؿ السظمة كالصحة فتحديد درجة تمكث اليكاء كتنقيتو 

 بشكؿ جيد فيو كاقتراح كسائؿ الحماية المناسبة عمى سبيؿ الم اؿ ، أمكر بحاجة إلى جيكد فنية م

 ليس بإمكاف إدارة بيئة العمؿ القضاء التاـ عمى المخاطر المحتممة :  -4-3-3

لؾ يجب العمؿ عمى تخفيؼ المضار ىناؾ أعماؿ ينتج عف ممارستيا أخطار لا يمكف تظفييا يشكؿ كامؿ م لذ

 الناتجة عنيا إلى أدنى حد ممكف م

 التكجو الاستراتيجي في مجاؿ إدارة بيئة العمؿ:-*

نظػػران لازديػػاد المخػػاطر التػػي يتعػػرض ليػػا العنصػػر البشػػرم مػػع التقػػدـ التكنكلػػكجي كظيػػكر الصػػناعات الكيماكيػػة 

،تكجيػت المنظمػات المعاصػرة اليػكـ إلػى كضػع اسػتراتيجية الك يرة كالمتنكعة كاستخداـ الذرة في مجالات متعددة 
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مستقبمية لإدارة بيئة العمػؿ فييػا حيػث تمعػب إدارة المػكارد البشػرية الػدكر الرئيسػي فػي كضػع تمػؾ الاسػتراتيجية ، 

كسنعرض أىـ ىذه المرتكزات التي تقكـ عمييا ىذه الاستراتيجية:تصميـ بيئة عمؿ صحية مستقبمية كنظاـ عمؿ 

 ممف :

يقػػكـ ىػػذا التصػػميـ عمػػى دراسػػة مخػػاطر العمػػؿ المسػػتقبمية ، كالاسػػتعداد لتظفييػػا ، كجعػػؿ بيئػػة العمػػؿ صػػحية  

 كممنة ، كذلؾ مف خظؿ التكجيات الاستراتيجية التالية :

إعػػادة تصػػميـ بنػػاء المنظمػػة مػػف جديػػد بمػػا يتماشػػى مػػع التغيػػرات المسػػتقبمية المػػراد إدخاليػػا عمػػى العمػػؿ ،  -1

 ىذا التصميـ في اعتباره الأكؿ  تكفر درجة عالية مف السظمة كالصحة في داخمو مبحيث يعخذ 

 إعادة تصميـ العمميات الإنتاجية بكامؿ مراحميا ، لجعؿ العمؿ فييا ممنان م -2

شراء تجييزات كملات فييا درجػة عاليػة مػف الأمػاف ، ككػذلؾ شػراء مػكاد غيػر خطػرة لا ينػتج عػف اسػتخداميا -3

 مخاطر م

لاعتماد عمى تكنكلكجية الرجؿ اعلي في أداء الأعماؿ أك المياـ التي ينتج عنيا درجة خطكرة عاليػة عمػى ا -4

 سظمة كصحة العامميف م

استبداؿ إجراءات الرقابة عمى السظمة ك الصحة الحالية في مكاف العمؿ بعخرل جديدة تتناسب مػع طبيعػة  -5

يػػز عمػػى الرقابػػة الكقائيػػة لمكشػػؼ عػػف الخطػػر قبػػؿ كقكعػػو م فعػػؿ كتجييػػزات العمػػؿ المسػػتقبمي كمخػػاطره ، كالترك

سػػبيؿ الم ػػاؿ فقػػد تبنػػت إدارة المػػكارد البشػػرية فػػي بعػػض المنظمػػات الحدي ػػة أسػػمكبان رقابيػػان متطػػكران لتفعيػػؿ الرقابػػة 

الكقائيػػة كىػػك أسػػمكب ضػػابط السػػظمة كالصػػحة م ىػػؤلاء جماعػػة مختصػػكف يكمفػػكف بػػالتفتيش كالفحػػص الميػػداني 

سػػتمر )دكرم( لمكػػاف العمػػؿ ، مػػف أجػػؿ اكتشػػاؼ أم شػػيء كأيػػػان كػػاف نكعػػو ،قػػد يسػػبب خطػػران عمػػى سػػػظمة الم

 كصحة المكارد البشرية أ ناء تنفيذ الأعماؿ 
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كضػػع خطػػة تدريبيػػة لمفتػػرة المقبمػػة لتييئػػة المػػكارد البشػػرية مػػف أجػػؿ التعامػػؿ مػػع مخػػاطر العمػػؿ المسػػتقبمية -6

نيػػا ، كيجػػب أف تركػػز ىػػذه الخطػػة عمػػى تنميػػة ركح الالتػػزاـ لػػدل ىػػذه المػػكارد المحتممػػة بكفػػاءة كحمايػػة نفسػػيا م

 بتطبيؽ تعميمات السظمة كالصحة في مكاف العمؿ م

التكجػػو مسػػتقبظن إلػػى عػػدـ تكظيػػؼ مػػكارد بشػػرية يكجػػد فػػي سػػجميا إصػػابات كأمػػراض مينيػػة ، ككػػذلؾ منػػع  -7

كاف العمؿ ، كالتعكيػد عمػى أىميػة الفحػص الطبػي عنػد تعييف المدخنيف لما يسببكنو مف تمكث في اليكاء داخؿ م

 التعييف ،لاكتشاؼ الأمراض المعدية لدل المراد تعيينيـ ، كأيضان التعكد مف سظمتيـ الجسديةم

إدخاؿ تعديؿ عمى سياسة الحكافز بحيث تعخذ فػي اعتبارىػا مسػعلة السػظمة كالصػحة فػي مكػاف العمػؿ ،كػعف -8

 تسجؿ عميو مخالفة بحؽ التعميمات المحددة مف أجػؿ الحمايػة خػظؿ فتػرة تخصص مكافعة مالية لكؿ شخص لا

زمنية ، كربط ترقية رؤسػاء الأقسػاـ الإنتاجيػة بعػدد حػكادث كأمػراض العمػؿ التػي تقػع فػي أقسػاميـ ،كمكافػعة كػؿ 

 شابو ذلؾ مف حكافز ممفرد تنتيي خدمتو في المنظمة كلـ يصب بحاد ة عمؿ ، كما 

 ة المشتركة :   تبني مبدأ المسؤكلي

تعػػػد مشػػػاركة المػػػكارد البشػػػرية )العػػػاممكف ( فػػػي مجػػػاؿ إدارة بيئػػػة العمػػػؿ كتػػػكفير السػػػظمة كالصػػػحة فيػػػو ،تكجيػػػان 

استراتيجيان تعخذ بو العديد مف المنظمات في الكلايات المتحدة ، كالياباف ، كدكؿ أكربة الغربيػة ، حتػى أف بعضػان 

مػى تشػكيؿ لجػاف استشػارية مػف العػامميف فػي المنظمػات، لػدعـ جيػكد مف ىذه الدكؿ تػنص قػكانيف العمػؿ فييػا ع

إدارة المػػكارد البشػػرية فػػي إدارة بيئػػة العمػػؿ كجعميػػا فعالػػة بدرجػػة أعمػػى ، كتقػػديـ مقترحػػات لتطػػكير كتحسػػيف بيئػػة 

فالتكجػو الاسػتراتيجي لإدارة بيئػة العمػؿ ينظػر اعف إلػى مػا يصػرؼ كتػكفير مكػاف عمػؿ ممػف بشػكؿ كبيػر  العمػؿ

مف أمكاؿ مف أجؿ تكفير سػبؿ الحمايػة فػي مكػاف العمػؿ ، إنمػا ىػك كسػيمة لتػكفير مبػالغ طائمػة كانػت ستصػرؼ 

فػػي عػػظج إصػػابات ك أمػػراض العمػػؿ ، كىػػذه النفقػػات تفػػكؽ نفقػػات بػػرامج الحمايػػة بك يػػر مإلػػى جانػػب ذلػػؾ فػػإف 

، فعنصػر بشػرم صػحيح البنيػة انخفاض عدد حكادث كأمراض العمػؿ يزيػد مػف إنتاجيػة المنظمػة كفاعميػة أدائيػا 

 بعمراض كحكادث قميمة ، لاشؾ سيجعؿ إنتاجية المنظمة كفاعميتيا أكبرم   
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 خصكصيات بيئة العمؿ في مجاؿ الكيرباء كالغاز: -4-4

إف مبدأ السظمة الذم يسعى الجميع لتحقيقو ىػك ركيػزة مػف ركػائز الفطػرة التػي فيطًػر النػاس عمييػا كىػي 

مف اجؿ البقاء بعيدان عف كؿ ما ييدد النفس كالماؿ حيػث لا يمكػف أف يكػكف ىنػاؾ كجػكد فطرة الكجكد كالصراع 

فاعػػؿ لمحيػػاة السػػعيدة فػػي ظػػؿ غيػػاب عنصػػر السػػظمة ،  فالسػػظمة أف تكػػكف ممنػػان فػػي بيتػػؾ كعممػػؾ كمنتزىػػؾ 

ئػة العمػؿ فػي ككف أف بي ككسائؿ تنقمؾ ، كلتحقيؽ ذلؾ كمو يجب أف يككف لديؾ الحد الأدنى مف الكعي الكقائي

الكيربػػػػاء تحتػػػػةم عمػػػػى محػػػػكلات كيربائيػػػػة كلكحػػػػات التكزيػػػػع كالكػػػػابظت كخطػػػػكط الضػػػػغط العػػػػالي كالمصػػػػيرات 

 (154، 2009كالمفاتيح الكيربائية كاجيزة معدات الرفع كالنقؿ) الحمداني،

عػػظج أىػػـ إجػػراءات السػػظمة حتػػى يرسػػخ فػػي ذىػػف الجميػػع بػػعف درىػػـ كقايػػة خيػػر مػػف قنطػػار كيعتبػػر الإنػػذار  

، كسنعرض كفؽ الك ائؽ التػي كجػدناىا كبذلؾ يككف لدل المجتمع الكعي الكقائي لمحد مف تكرار كقكع الحكادث 

عمػػػى مسػػػتكل المؤسسػػػات محػػػؿ الدراسػػػة كػػػؿ مػػػا يتعمػػػؽ مػػػف معمكمػػػات حػػػكؿ خصكصػػػية العمػػػؿ فػػػي مؤسسػػػات 

 م   الكيرباء كالغاز

 

 الحريؽتعريؼ الإنذار كالغرض مف أنظمة الإنذار ككشؼ  -4-4-1 

ىػػك إعػػظـ سػػكاف المنشػػعة بكاسػػطة كسػػائؿ الإنػػذار المختمفػػة بكجػػكد خطػػر لإنقػػاذ حيػػاتيـ كممتمكػػاتيـ مػػف خػػظؿ 

اتخػػاذ التػػدابير الظزمػػة م كالغػػرض الرئيسػػي مػػف ىػػذه الأنظمػػة ىػػك سػػرعة الاسػػتجابة إلػػى الحريػػؽ  ػػـ تحكيػػؿ ىػػذه 

كعػػة الأفػػراد المكجػػكدة فػػي المبنػػى أك المكػػاف أك الاسػػتجابة المبكػػرة إلػػى إشػػارة سػػمعية مرئيػػة لتنبيػػو فػػرد أك مجم

مركػػز الإغا ػػة أك الإطفػػاء أف ىنػػاؾ حريػػؽ فػػي مراحمػػو المبكػػرة كيعتبػػر الإنسػػاف أعظػػـ كاشػػؼ حريػػؽ عمػػى كجػػو 

الرؤيػػػة بالإضػػػافة إلػػػى العقػػػؿ م كىػػػي  –التػػػذكؽ  –الشػػػـ  –الممػػػس  –الأرض لمػػػا حبػػػاه الله مػػػف حػػػكاس السػػػمع 
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أف تجتمػػع فػػي أم كاشػػؼ إلا أف الإنسػػاف فػػي حركػػة دائمػػة كقػػد لا يتصػػادؼ مجمكعػػة الحػػكاس التػػي لا يمكػػف 

)الشحادات، كجكده في مكاف الحريؽ أك يككف مريضان أك نائمان أك في حالة عقمية لا تسمح لو بكشؼ الحريؽ م 

   س( د

 : أنكاع أنظمة الإنذار 

ببعضػيا عمػى منطقػة معينػة تعطػي  النظاـ العادم: ىك النظاـ الذم يعتمد عمى أف مجمكعػة الككاشػؼ المتصػمة

 إنذار عمى ىذه المنطقة التي مف خظليا يتحرؾ رجؿ الأمف في ىذه المنطقة كيكتشؼ مكاف الحريؽ  م

نظػػاـ معنػػكف: ىػػك النظػػاـ الػػذم يعتمػػد عمػػى أف مجمكعػػة الككاشػػؼ المتصػػمة ببعضػػيا فػػي المنطقػػة تعخػػذ أرقػػاـ 

عنػػدما يظيػػر حريػػؽ عمػػى لكحػػة الػػتحكـ يظيػػر بيػػاف رقػػـ كأسػػماء الأمػػاكف التػػي يكجػػد بيػػا الكاشػػؼ بحيػػث انػػو 

 الكاشؼ كاسـ المنطقة كساعة حدكث الحريؽ م

 

 

 :) الشحادات، د س(   أنكاع أجيزة الإنذار ) أجيزة الكشؼ عف الحريؽ( 

كىي أجيزة تتحسس لمدخاف أك الحرارة أك الميب كتقـ بكشؼ الحريػؽ فػي بدايتػو   ) أم الإنػذار بكجػكد حريػؽ ( 

خظء المكقع قبؿ انتشار الحريؽ ، كلتحديد نكع الكشػؼ الصػحيح كالمطمػكب يجػب تحديػد ليتـ  مكافحة الحريؽ كا 

كمعرفة نكع الحريؽ الممكف حدك و كجغرافية المكاف كالظركؼ المحيطة بو ك نكع النشاط الػذم يمػارس فػي تمػؾ 

ػ ككاشػؼ الغػازات المتعينػة )  1                                                              المنطقة م

نػكاتج الاحتػراؽ غيػر المرئيػة ( :تعتبػر ظػاىرة النػار ىػػي مػا يحػدث مػف تػعيف لمجزئيػات عنػد خضػكعيا لظحتػػراؽ 
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كىذه الجزئيات مختمفة التكازف في الإلكتركف مما يجعميا تميؿ لسرقة إلكتركنػات مػف جزئيػات أخػرل ، كتسػتخدـ 

 لظاىرة في تشغيؿ ىذا النكع مف الككاشؼمككاشؼ الغازات المتعينة ىذه ا

ػػػػ  ككاشػػػؼ الػػػدخاف ) نػػػكاتج الاحتػػػراؽ المرئيػػػة ( : يػػػتـ تصػػػنيع ككاشػػػؼ الػػػدخاف باسػػػتخداـ خميػػػة كيركضػػػكئية 2

مقركنػػة بمصػػػدر ضػػكء معػػػيف ، كىػػذه الخميػػػة عبػػارة عػػػف قػػرص مسػػػطح يحػػكؿ الضػػػكء المسػػمط عميػػػو إلػػى تيػػػار 

 كيربائي م

حػػرارة الناتجػػة الػػكفيرة لظحتػػراؽ التػػي تػػيـ كشػػفيا بػػعجيزة معينػػة تسػػتخدـ المبػػادئ ػ  ككاشػػؼ الحػػرارة : تعتبػػر ال 3

 الأكلية ال ظ ة لفيزياء الحرارة م                                     

الككاشػػػؼ الضػػػكئية : يطمػػػؽ عمػػػى الككاشػػػؼ الضػػػكئية أيضػػػان ككاشػػػؼ الميػػػب كىنػػػاؾ نكعػػػاف رئيسػػػياف مػػػف  - 4

 الككاشؼ الضكئية :

 ى : تكشؼ الضكء المكجكد في طيؼ الأشعة فكؽ البنفسجية مالأكل

 ال انية : تكشؼ الضكء المكجكد في طيؼ الأشعة تحت الحمراء م

 كتقكـ أجيزة الإنذار بتكفير خدمات أخرل متعددة عظكة عمى كظيفتيا الأصمية يمكف تمخيصيا فيما يمي :

  ـ في الدخاف مإيقاؼ أنظمة التيكية أك التسخيف كتكييؼ اليكاء لمتحك 

 قفؿ أبكاب الحريؽ م 

 إعادة المصاعد إلى الدكر الأرضي تمقائيان م 

 تشغيؿ نظاـ الإطفاء م 

 إبظغ مركز الإطفاء م 

 (2009‘)الشمرمػ عممية الاحتراؽ ) نظرية الاشتعاؿ(:-4-5
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مػػؿ تػػع ير درجػػة ىػػي تمػػؾ الظػػاىرة الكيميائيػػة التػػي تحػػدث نتيجػػة اتحػػاد المػػادة المشػػتعمة بعكسػػجيف اليػػكاء بعا    

حػػرارة معينػػة لكػػؿ مػػادة مػػف المػػكاد كتختمػػؼ درجػػػة ىػػذه الحػػرارة بالنسػػبة لكػػؿ مػػادة كتسػػمى ) نقطػػة الاشػػتعاؿ ( ، 

كيتضح مف ذلؾ أنو لكي يحدث  حريؽ يجب أف تتكافػر  ظ ة عناصر ىي الكقػكد كالحػرارة كالأكسػجيف كىػك مػا 

 يطمؽ  عميو م مث الاشتعاؿ

 

 م مث الحريؽ ( : يم ؿ08الشكؿ رقـ )

كالحالػة السػائمة كشػبو سػائؿ  م ػؿ الشػحكـ   الكقكد: كيكجد في صكرة صػمبة م ػؿ  الخشػبمالكرؽمالقماشممممالخ

   بجميع أنكاعيا كالزيكتمالبنزيفمالكحكؿمممالخ   كالحالة الغازية م ؿ غاز البكتافمالاستميفمالمي افممالخ

ظزمػػػة لظشػػػتعاؿ كمصػػػدرىا الشػػػرر، الميب،الاحتكػػػاؾ ، أشػػػعة الدرجػػػػة ال إلػػػىالحػػػرارة:  أم بمػػػكغ درجػػػة الحػػػرارة 

     .الخ  …الشمس ، التفاعظت الكيميائية 

كمػػع ذلػػؾ فقػػد أكضػػحت الدراسػػات الحدي ػػة أنػػو  %(21-%19: المتم ػػؿ فػػي اليػػكاء الجػػكل بنسػػبة ) الأكسػػجيف

 يكجد أربعة عكامؿ متداخمة لحدكث الحريؽ كليست  ظ ة ، كىذه العكامؿ ىي 

 كقكد ػػ التفاعؿ المتسمسؿ غير معاؽ ػػ الحرارة ػػ الأكسجيف (م) ال
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  كيفية انتقاؿ الحرارة:-4-6-

الأجسػاـ تتبػادؿ الحػػرارة مػع مػا حكليػػا ، أم أف درجػة حرارتيػػا فػي الظػركؼ المعتػػادة غيػر  ابتػػة أم             

ارة كيحػدث ذلػؾ بإحػدل الكسػائؿ أف الحرارة تنتقؿ مػف الجسػـ السػاخف إلػى الجسػـ الػذم تقػؿ عنػو فػي درجػة الحػر 

   التالية:

 ػ التكصيؿ :  المظمسة  1

انتقاؿ الحرارة بالتكصيؿ يتـ بالمظمسة المباشرة أك مف خظؿ مكصؿ م مما يحػدث فػي حالػة مظمػس اليػد لكعػاء 

 سػػػاخف إذ تنتقػػػؿ الحػػػرارة مػػػف الكعػػػاء إلػػػي اليػػػد خػػػظؿ المكصػػػؿ كتختمػػػؼ المعػػػادف فػػػي درجػػػة قابميتيػػػا لمتكصػػػيؿ

فبعضػػيا مكصػػؿ جيػػد لمحػػرارة كالػػبعض الأخػػر غيػػر مكصػػؿ لمحػػرارة كمػػا أف الحػػرارة تنتقػػؿ فػػي السػػكائؿ كالغػػازات 

  .لتغير الك افة كتبعان لتغير درجة الحرارة 

 التيارات الحاممة : 2 

ة تيػػارات تنتقػػؿ الحػػرارة فػػي السػػكائؿ كالغػػازات نظػػران لتغيػػر الك افػػة تبعػػان لتغيػػر درجػػة الحػػرارة كىػػي تنتقػػؿ بكاسػػط 

الحمػػؿ كيػػتـ الانتقػػاؿ مػػف أسػػفؿ إلػػى أعمػػى كيمكػػف مظحظػػة انتقػػاؿ الحػػرارة بالحمػػؿ كمػػا فػػي شػػبكة أنابيػػب الميػػاه 

 الساخنة بالمباني كمداخف الأفراف كالدفايات كانتشار النار في حرائؽ المباني مف الطكابؽ السفمية إلى العمكيةم

 الإشعاع : 3 

جسػاـ كيعكسػيا الػبعض اعخػر فالأجسػاـ السػكداء أك المعتمػة تمػتص حػرارة الأشعة الحرارية تمتصػيا بعػض الأ 

اكبر مف الأجساـ الظمعة أك ذات السطح المصقكؿ البراؽ كيككف انتقػاؿ الحػرارة فػي اليػكاء عمػي شػكؿ مكجػات 

مػا بالإشعاع الحرارم كالأشعة الضكئية كاليكاء لا يمتص الحرارة بؿ ينقميا مف مصدرىا إلى أف تصػطدـ بجسػـ 

فإذا كاف معتمان يمتصيا فترتفع درجة الحرارة أما إذا كاف لامعان أك سطح مصقكؿ فعنو يعكس الحرارة إلػى اليػكاء 

 م
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 )الشحادات، د س(  أسباب الحرائؽ :  -4-7- 

 مػػػػػػػف أىػػػػػػػـ الأسػػػػػػػباب التػػػػػػػي تػػػػػػػؤدم إلػػػػػػػى حػػػػػػػدكث الحرائػػػػػػػؽ كخاصػػػػػػػة فػػػػػػػي المكاقػػػػػػػع الصػػػػػػػناعية مػػػػػػػا يمػػػػػػػي   

      ة كالتخريبمالجيؿ كالإىماؿ كالظمبالا 10

  التخزيف السيس كالخطر لممكاد القابمة لظشتعاؿ أك الانفجارم 02

 تشػػػػػػػػػبع مكػػػػػػػػػاف العمػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػالأبخرة كالغػػػػػػػػػازات كالأتربػػػػػػػػػة القابمػػػػػػػػػة لظشػػػػػػػػػتعاؿ فػػػػػػػػػي كجػػػػػػػػػكد سػػػػػػػػػكء التيكيػػػػػػػػػةم 30

 حدكث شرر أك ارتفاع غير عادم في درجة الحرارة نتيجة الاحتكاؾ في الأجزاء الميكانيكيةم0 4

 عطاؿ الكيربائية أك كجكد مكاد سيمة الاشتعاؿ بالقرب مف أجيزة كيربائيػة تسػتخدـ لأغػراض التسػخيف مالأ 50

شػػػػػػػػعاؿ النػػػػػػػػار بػػػػػػػػالقرب مػػػػػػػػف الأمػػػػػػػػاكف الخطػػػػػػػػرة أك بحسػػػػػػػػف النيػػػػػػػػة أك رمػػػػػػػػي بقايػػػػػػػػا السػػػػػػػػجائرم 60  العبػػػػػػػػث كا 

 كد الحرارة مترؾ الميمظت كالفضظت القابمة لظشتعاؿ بمنطقة التصنيع كالتي   تشتعؿ ذاتيان بكج 70

 كجكد النفايات السائمة كالزيكت القابمة لظشتعاؿ عمى أرضيات منطقة التصنيعم  80

 

 أسباب حرائؽ الكيرباء: -4-7-1

كيسػر، كلكػف عمػػى  الكيربػاء مػف مصػادر الطاقػة كالقػكل المحركػة التػي جعمػت الحيػاة أك ػر سػيكلة تعتبػر     

إلا أنيا تشكؿ خطكرة عمى سظمة الأركاح كالممتمكات  الفرد كالمجتمعالرغـ مف الفكائد الك يرة لمكيرباء في حياة 

السػظمة   الحرائؽ كالإنفجارات أك كفاة الك ير مف الناس في حاؿ اىماؿ تطبيػؽ شػركط كقد تككف سببان في كقكع

 .أ ناء تنفيذ الشبكات كالتكصيظت الكيربائية أك عند الاستخداـ
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  العظجيةػ إىماؿ أعماؿ الصيانة الدكرية ك -

 .  عدـ إجراء الفحص كالاختبار الدكرم عمى التمديدات كالأجيزة الكيربائي •

  .عدـ صيانة الأجيزة الكيربائية التالفة •

 .عػػػػػدـ إسػػػػػتبداؿ كسػػػػػيمة القطػػػػػع كالكصػػػػػؿ )الحمايػػػػػة( عنػػػػػد مظحظػػػػػة خػػػػػركج شػػػػػرر منيػػػػػا أ نػػػػػاء عمميػػػػػا •

 .مقكاطع كالأسظؾعدـ مراجعة الأحماؿ الكيربائية كالتعكد مف مظءمتيا ل •

 : الإنفجارات الصناعية-4-7-2

 )الشحادات، د س(   مفيكـ الإنفجار كالعكامؿ المؤ رة فيو: -

الإنفجار عبارة عف عممية أكسدة سريعة جدا لممػادة نتيجػة لإ ػارة فػكؽ العػادة ينػتج عنيػا ضػكء كحػرارة مصػحكبة 

 مبكمية كبيرة مف الضغط الذم يبذؿ عمى الحيز المحيط بالمادة

أم يمكف تعريفو بعنو عمميػة تحكيػؿ لمطاقػة المعطػاة لممػادة أيػا كػاف شػكميا إلػى طاقػة ميكانيكيػة رىيبػة أم طاقػة 

حركية كبيرة جدا كسريعة جدا تجعؿ جزيئات المادة تتصادـ مع بعضيا كمع الحيز المحيط بيػا محد ػة عػددا لا 

لا يسػتطيع تحممػو فيحػدث تػدمير شػامؿ لػو  نيائي مف التصادمات التي تحدث بالتالي ضغطا عمى جدار الحيز

 كتتحرر ىذه الجزيئات مف الحيز الذم يحتكييا بالإنفجارم

كمف العكامؿ اليامة جدا كالتػي يجػب أخػذىا فػي الإعتبػار عنػد دراسػة الإنفجػار، سػرعة التفاعػؿ فالإنفجػار يتػع ر 

 بعدة عكامؿ، ىي:

 نسبة مخمكط الغاز مع اليكاءم   -1

 المكجكد كالذم بدأ عنده التفاعؿم الضغط البدئي   -2

 درجة الحرارة البدئيةم   -3
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كلإعطاء فكرة عف سرعة التفاعؿ يكفي أف نعرؼ أف سػرعة سػرياف مكجػة الإنفجػار الحراريػة أك المكجػة الحراريػة 

قػػدما فػي ال انيػػة كرغػػـ  30إلػى  10المصػحكبة بإنفجػػار فػي درجػػة حػرارة الجػػك عنػػد سػطح البحػػر تتػراكح مػػا بػػيف 

مػف ال انيػة كالإنفجػار  1000\1ىذا الزمف إلا أف الأجيزة المقاكمة لهنفجار تعمؿ في زمػف يقػدر بحػكالي  قصر

يتػع ر بتغييػػر حجػػـ الحيػػز الػذم يكضػػع فيػػو مػػف حيػث الفتػػرة الزمنيػػة التػػي يسػتغرقيا حتػػى يحػػدث فكممػػا زاد حجػػـ 

 الحيز زادت ىذه الفترة الزمنيةم

ئي فكممػػػا زاد ىػػػذا الضػػػغط قمػػػت الفتػػػرة الزمنيػػػة الظزمػػػة لحػػػدكث الإنفجػػػار كمػػػا يتػػػع ر الإنفجػػػار بالضػػػغط الإبتػػػدا

ككصكؿ إلضغط إلى الضغط النيائي الظزـ لحدكث الإنفجارم كاما بالنسبة لدرجة الحرارة فإنػو كممػا زادت درجػة 

لكي يحدث التزايد الحرارة الإبتدائية التي يحدث عندىا التفاعؿ المسبب لهنفجار كمما قمت الفترة الزمنية الظزمة 

 الظزـ لمكصكؿ إلى ضغط الإنفجار النيائيم

 طرؽ إطفاء الحرائؽ ) نظرية الإطفاء (:-4-7-3 

تعتمد نظرية إطفاء الحريػؽ عمػى الحػد مػف تعاصػػر عامػؿ أك أك ػر مػف العػػػػػكامؿ ال ظ ػة السػابؽ ذكرىػا المحد ػة 

اؿ بإزالػة أحػد أضػظعو أك كػؿ أضػظعو ك لػذلؾ لمحريؽ ، مم أف نظرية الإطفاء تعتمد عمى كسر م مث الاشػتع

 -مميات الإطفاء ل ظث كسائؿ ىي :تخضع ع

 تبريد الحريؽ: -

كيقصد بو تخفيض درجة حرارة المادة المشتعمة كذلؾ باستخداـ المياه كالتي يتـ قػذفيا عمػى الحريػؽ كتعتمػد ىػذه 

فييػػا النػػار ، كيظقػػى المػػاء عنػػد اسػػػتخدامو  الكسػػيمة أساسػػان عمػػى قػػػدرة امتصػػاص المػػاء لحػػرارة المػػادة المشػػتعمة

لأغراض التبريد نكعيف مف التغيرات فعنو ترتفع درجة حرارتو إلى أف تصؿ إلػى درجػة غميانػو كتحكلػو إلػى بخػار 

 يعمك سطح الحريؽ ، كيفيد ذلؾ في عمميات كتـ النيراف بإنقاص نسبة أكسجيف اليػكاءم
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 خنؽ الحريؽ: -

 -حػػػػػػػاجز يمنػػػػػػػع كصػػػػػػػكؿ أكسػػػػػػػجيف اليػػػػػػػكاء إليػػػػػػػو كذلػػػػػػػؾ بالكسػػػػػػػائؿ التاليػػػػػػػة :يػػػػػػػتـ خنػػػػػػػؽ الحريػػػػػػػؽ بتغطيتػػػػػػػو ب

لتػي لا تسػمح غمؽ منافذ كفتحات التيكية بمكاف الحريػؽ لمتقميػؿ مػف نسػبة الأكسػجيف فػي اليػكاء إلػي النسػبة ا -

 باستمرار الاشتعاؿ م

 تغطية المادة المشتعمة بالرغاكل الكيماكية م -

 اني أكسيد الكربكف أك المساحيؽ الكيماكية الجافة أك أبخرة اليالكجينات مإحظؿ الأكسجيف ببخار الماء أك   -

يمكػػف إطفػػاء الحريػػؽ بفصػػؿ الميػػب عػػف المػػادة المشػػتعمة فييػػا النيػػراف كذلػػؾ عػػف طريػػؽ نسػػؼ مكػػاف الحريػػؽ  -

 باستخداـ مكاد ناسفة كالديناميت ، كىذه الطريقة المتبعة عادة لإطفاء حرائؽ مبار البتركؿم

 الحريؽ:تجكيع  -

 -يػػػػػػػػػػػػػػتـ تجكيػػػػػػػػػػػػػػع الحريػػػػػػػػػػػػػػؽ بالحػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػف كميػػػػػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػػػػػكاد القابمػػػػػػػػػػػػػػة لظشػػػػػػػػػػػػػػتعاؿ بالكسػػػػػػػػػػػػػػائؿ التاليػػػػػػػػػػػػػػة :

نقػػػؿ البضػػػائع كالمػػػكاد المتػػػكفرة بمكػػػاف الحريػػػؽ بعيػػػدان عػػػف تػػػع ير الحػػػرارة كالميػػػب م ػػػؿ سػػػحب السػػػكائؿ القابمػػػة  -

المعرضػػة لخطػػر كحػػرارة لظشػػتعاؿ مػػف الصػػياريج المكجػػكد بيػػا الحريػػؽ ، أك نقػػؿ البضػػائع مػػف داخػػؿ المخػػػازف 

 الحريؽ ، أك أزالو النباتات كالأشجار بالأراضي الزراعية لكقؼ سرياف كانتشار الحريؽ م

زالة المكاد المشتعمة فييا النيراف بعيدان عف المجاكرات القابمة لظشػتعاؿ لخطػر الحػرارة كالميػب كسػحب  - إزاحة كا 

 التخزيف إلى مكاف مخر لا يعرض المجاكرات للأخطار مبالات الأقطاف المشتعمة فييا الحريؽ مف داخؿ مكاف 
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 غمؽ محابس الغازات القابمة لظشتعاؿ م -

تقسػػيـ المػػكاد المحترقػػة إلػػى أجػػزاء صػػغيرة لتصػػبح مجمكعػػة حرائػػؽ صػػغيرة يمكػػف السػػيطرة عمييػػا م ػػؿ الطػػرؽ  -

 كائؿ القابمة لظلتياب معمى الأخشاب المشتعمة لتفتيتيا إلى أجزاء صغيرة أك مزج جزئيات الماء بسطح الس

 : CLASSIFICATION DE FUEتصنيؼ الحػػرائؽ -4-8 

ىػك تقسػيـ الحرائػؽ إلػى أربػع أنػكاع ىػي )الشحادات، د س(  التصنيؼ الحديث الذم اتفقت عميو الدكؿ الأكربية 

:-  

 :  CLASS (A)حرائؽ النكع الأكؿ -4-8-1-

ذات طبيعػة عضػكية ) مركبػات الكربػكف ( كػالكرؽ كالخشػب  كىى التي تنشع في المكاد الصمبة التي تكػكف غالبػان 

كالأقمشػة كغيرىػا مػف الأليػػاؼ النباتيػة كىػى عػػادة تحتػرؽ عمػى ىيئػػة جمػرات متكىجػة ، كتتميػػز بػعف ىػذه غالبيػػة 

ىػػذه المػػكاد مسػػامية كيسػػيؿ عمييػػا أف تتشػػرب المػػاء بمػػا يػػؤ ر عمػػى تبريػػدىا مػػف الػػداخؿ لػػذلؾ يعتبػػر المػػاء أك ػػر 

  ئمة لإطفاء ىذا النكع مف الحرائؽ مالكسائؿ مظ

 :  CLASS (B)حرائؽ النكع ال اني  -4-8-2

كىى الحرائػؽ التػي تحػدث بالسػكائؿ أك المػكاد المنصػيرة القابمػة لظشػتعاؿ كلأجػؿ تحديػد أنسػب مػكاد لإطفػاء ىػذه 

 -الحرائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ يمكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف تقسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكائؿ القابمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة لظلتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاب أم نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكعيف :

 لامتزاج في الماء مسكائؿ قابمة لمذكباف أك ا -

 سكائؿ غير قابمة لمذكباف مع الماء م -
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كعمػى ضػػكء ذلػؾ يمكػػف تحديػػد نكعيػة الكسػػيط الإطفػػائي المناسػب كيتضػػمف ذلػػؾ رشاشػات الميػػاه أك الرغػػاكل أك 

  أبخرة اليالكجينات أك  اني أكسيد الكربكف أك المساحيؽ الكيماكية الجافة م

 : C CLASS) ) حرائؽ النكع ال الث -4-8-3

كىى حرائؽ الغازات القابمة لظشتعاؿ كتشمؿ الغازات البتركلية المسػالة كػالبر كبػاف كالبيكتػات كتسػتخدـ الرغػاكل 

كالمساحيؽ الكيماكية الجافة لمكاجية حرائؽ الغازات في حالة السيكلة عند تسػربيا عمػى الأرض كتسػتخدـ أيضػا 

  رشاشات المياه لأغراض تبريد عبكات الغاز م

 :  CLASS (D)حرائؽ النكع الرابع  -4-8-4-

كىى الحرائؽ التي تحدث بالمعادف ، كلا تستخػدـ المياه لعدـ فاعميتيا كما كأف اسػتخداميا لػو مخػاطرة ، 

كذلؾ الحاؿ عند اسػتخداـ غػاز  ػاني أكسػيد الكربػكف أك المسػاحيؽ الكيماكيػة الجافػة عمػى البيكربكنػات كيسػتخدـ 

التمؾ أك الرمؿ الجاؼ أك أنكاع أخػرل مػف المسػاحيؽ الكيماكيػة الجافػة لإطفػاء  عادة مسحكؽ الجرافيت أك بكدرة

 ىذا النكع مف الحرائؽم

 حرائؽ التجييزات الكيربائية: -4-8-5

طبقػػان لمتصػػنيؼ الحػػديث لأنػػكاع الحرائػػؽ لػػـ يخصػػص نػػكع مسػػتقؿ لحرائػػؽ الكيربػػاء كيعػػزل ذلػػؾ إلػػى أف 

ئيػػة فعنيػػا فػػي الكاقػػع تنشػػع بمػػكاد تعتبػػر حرائقيػػا مػػف النػػكع الأكؿ أك الحرائػػؽ التػػي تبػػدأ بسػػبب التجييػػزات الكيربا

 ال اني م كيجب لمكاجية حرائؽ التجييزات الكيربائية أتباع ما يمي :

 فصؿ التيار الكيربائي قبؿ إجراء عممية الإطفاء م -

 استخداـ كسائؿ الإطفاء التي تتناسب مع نكعية المكاد المشتعمة فييا النار م -
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الة تعذر فصػػؿ التيار الكيربائي أك عػػدـ التيقف مف ذلؾ فتستخدـ مكاد الإطفػاء التي ليست ليا في ح -

خاصية التكصيؿ الكيربائي كأيضان عػدـ التػع ير الضػػار عمػى التجييػزات كىػذه لمػكاد تتضػمف أبخػرة اليالكجينػات 

 كالمساحيؽ الكيماكية الجافة ك اني أكسيد الكربكف م 

 يكضح بعض أنكاع الحرائؽ كأنكاع المطفعة المستعممة :  (7الجدكؿ رقـ)

 

 نظاـ الكشؼ عف الحريؽ:-4-9-

إف الكسػػائؿ المسػػتعممة لمكشػػؼ عػػف الحرائػػؽ فػػي محطػػة تكليػػد الكيربػػاء بػػعدرار تتػػعلؼ مػػف أربػػع ككشػػؼ أساسػػية 

 كىي:

 أك الغاز الطبيعي ( م الكشؼ الدخاف الأيكني ، الكاشؼ الحرارم ، الكشؼ الميب ك كاشؼ الغازات )اليدرجيف

كاشؼ الدخاف الأيكني: يسػتخدـ ىػذا النػكع مصػدر الأشػعة المؤينػة لتعقػب كاكتشػاؼ الػدخاف ،كلعػؿ ىػذا النػكع -

ىك الأك ر شػيعان لأنػو غيػر مكمػؼ كذم قػدرة أك ػر عمػى كشػؼ الػدخاف ،خصكصػان إذا كانػت كميتػو قميمػة ،حيػث 
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مػف الغػراـ كىػك  5000/1الأمريكيػكـ ،لا تتعػدل كتمتػو  نجد في داخؿ كاشؼ الدخاف ألأيكني مقػدار ضػئيؿ مػف

 سنة لذا فيك مصدر جيد لجسيمات ألفام432عنصر مشع قادر عمى إطظؽ الأشعة مدة 

 

 (: كاشؼ الدخاف الايكني09الشكؿ)

 جياز الكشؼ الحرارم:-

م ػػؿ الأبخػػرة  كيتركػػب فػػي الأمػػاكف التػػي تتعػػرض لأحػػد العكامػػؿ التػػي لا تسػػمح باسػػتخداـ جيػػاز كشػػؼ الػػدخاف

كالغازات، مما يعطي إنذارات كاذبة إذا استخدمت أجيزة كشؼ الدخاف، م ؿ الأبخرة كالغازات فػي الأمػاكف التػي 

 يمكف أف يحدث فييا حريؽ سريع ألاشتعاؿ بدكف دخاف ك يؼم

عػادف ،حيػث إف الككاشؼ الحرارية المستخدمة لكشؼ الحرارة داخؿ المحركات التربينية تعتمد عمى مبدأ تمػدد الم

أف كػػؿ كاشػػؼ حػػرارم يحتػػكم عمػػى معػػدنيف مختمفػػيف عػػادة النحػػاس ك البظتػػيف بشػػكؿ  نػػائي ،ك عنػػد اسػػتقباليو 

لمحػػرارة أك تعرضػػو لدرجػػة حػػرارة عاليػػة فػػإف النحػػاس يتمػػدد عبػػر البظتػػيف مغمقػػان بػػذالؾ الػػدارة الكيربائيػػة مكصػػمة 

 رجة الحرارة المراد الكشؼ عنيا مبكاشؼ الحرارة، كما أف كؿ كاشؼ حرارم يمكف ضبطو كفؽ د



- 96 - 
 

إف ىذا الكاشؼ يخضع بشكؿ دكرم إلى عممية مراقبػة كمراجعػة، كذالػؾ مػف أجػؿ ضػبطيا كالتعكػد مػف سػظمتيا 

كىذا بكاسطة جياز محاكة ،يمكف مف إعطاء درجة حػرارة مم مػة لدرجػة حػرارة الاشػتعاؿ ،كذالػؾ عمػى فتػرة كبعػد 

 في مكانوم التعكد مف سظمة الجياز يعاد ت بيتو

 ـ(م225ٍـ إلى70ٍـ كمف 205ٍـ إلى 70ٍإف مجاؿ ضبط الكشؼ في محطة تكليد الكيرباء ىك )مف 

يعتبر كاشؼ الحرارة العنصر الأكؿ ك الفعاؿ، فبكاسطتو يتـ تفعيؿ نظاـ مضاد لمحرائػؽ، كىػذا مػا يكسػبو أىميػة 

 ارم مكبيرة في النظاـ، إذ لا جدكا مف النظاـ كمو دكف كجكد الكاشؼ الحر 

كاشػػػػؼ حػػػػػرارة ذك درجػػػػػة حػػػػػرارة  ابػػػػػت: كيشػػػػػغؿ عنػػػػػدما تتجػػػػاكز درجػػػػػة حػػػػػرارة المكػػػػػاف الدرجػػػػػة الضػػػػػبط عمييػػػػػا 

الجياز،جياز كاشؼ حػرارة معػدؿ تغيػر مقػدار درجػة الحػرارة خػظؿ فتػرة محػددة ،كغالبػان مػا يسػتخدـ النكعػاف مػع 

 بعضيما البعض م

 

 (: كاشؼ معدؿ الحرارة10الشكؿ رقـ )

 ب :جياز كشؼ المي-
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كيسػػتخدـ فػػي الأمػػاكف الخارجيػػة المفتكحػػة حيػػث لا يمكػػف لأجيػػزة كشػػؼ الػػدخاف كالحػػرارة العمػػؿ ،أكفػػي الأمػػاكف 

التػػي فييػػا غػػازات أك أبخػػرة أك الأمػػاكف ذات الأسػػقؼ العاليػػة م ػػؿ أمػػاكف صػػيانة الطػػائرات، حيػػث يػػتـ اسػػتخداـ 

سػبب كبػر حجػـ المكػاف ،ككػذالؾ يسػػتخدـ أجيػزة كشػؼ الػدخاف كالميػب معػان، لأف اسػتجابة كاشػؼ الػدخاف تقػؿ ب

  في الأماكف المعرض لمحريؽ السريع م ؿ محطات تكزيع المحركقات ك محطات تكليد الكيرباءمممالخم

 

 ( : صكرة تكضيحية لمكاشؼ الحرارم11الشكؿ )

  حساس الحزمة البصرية :-

 40كحتػػى  25كبيػػرة بػػيف يسػػتخدـ ىػػذا الحسػػاس فػػي الأمػػاكف ذات الارتفاعػػات العاليػػة كالمسػػتكدعات ال

متػػر ، كىػػك يتػػعلؼ مػػف قطعتػػيف مرسػػؿ كمسػػتقبؿ ي بػػت إحػػداىما فػػي أكؿ المسػػتكدع كاعخػػر فػػي نيايتػػو كيككنػػاف 

 . متقابميف حيث تنطمؽ حزمة أشعة تحت الحمراء مف المرسؿ إلى المستقبؿ عبر طكؿ المستكدع

ذلػػؾ كبالتػػالي إلػػى عمػػؿ جيػػاز إف أم دخػػاف يتقػػاطع مػػع الحزمػػة يػػؤدم إلػػى حساسػػية المسػػتقبؿ اتجػػاه 

 . الإنذار المرتبط بو
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 ـ 7أما الأشعة عمى كؿ جانب عند تمؾ المسافة بحدكد 

إف حساس الحزمة البصرم يتحسس حراريان أيضان حيث تتقاطع مع حزمتو أمػكاج اليػكاء السػاخنة مؤديػة 

 إلى تحسس المستقبؿ كانطظؽ الإنذارم

 

 اء(: كاشؼ اشعة تحت الحمر 12الشكؿ رقـ)

 أنظمة الإنذار ك الإشارات الضكئية : -4-10-

عادة يتـ تركيبيا في مكاف مناسب تكافؽ عميػو سػمطة الاطفػاء المختصػة ، ككػؿ رأس مكشػفة حراريػة أك لمػدخاف 

ليا دائرة مستقمة متصمة بمبيف خاص عمى جزء مف المكحة، بحيث يسػيؿ الاسػتدلاؿ عمػى مكػاف الحريػؽم كىػذه 

تجربة التكصيظت الخاصة بالنظاـ لمتعكد مف سظمتيا كصظحيتيا، كبعض ىذه المكحات المكحة مزكدة بكسيمة ل

 مزكدة بكسيمة لتكضيح الانذار الكاذب الناتج عف خمؿ بتكصيظت النظاـم
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 ( جياز الانذار13الشكؿ رقـ)

 أجراس التنبيو :-

البػػكؽ كالسػػرينة، كيجػػب أف يكػػكف كىػػذه الكسػػائؿ تعطػػى أصػػكاتان مسػػمكعة يمكػػف تمييزىػػا م ػػؿ الجػػرس كالصػػفارة ك 

صكت الإنذار كاضحان كمسمكعان داخؿ المبنى أك في الجزء المعيف مف المبنػى المطمػكب إطػظؽ صػكت الإنػذار 

بو طبقان لمقتضيات الحاؿ، فقػد يتطمػب الأمػر أف يكػكف الإنػذار شػامظن داخػؿ أنحػاء المبنػى م كقػد يكػكف الإنػذار 

الأمػاكف التػي ليػا صػفة خاصػة م ػؿ المستشػفيات كالمحػظت التجاريػػة  المسػمكع الشػامؿ غيػر مناسػب فػي بعػض

الكبرل حيث يؤدم إطظؽ الإنذار بداخميا إلى كقكع فزع بيف الأشخاص المتردديف بالمكاف، كلػذا يتطمػب الأمػر 

فػػي م ػػؿ ىػػذه الأمػػاكف أف يكػػكف صػػكت الإنػػذار مسػػمكعان فقػػط فػػي غرفػػة المراقبػػة أك الحراسػػة ليسػػمعو المشػػرفكف 

لمختصػػيف فقػػط ، كتركػػب فػػي م ػػؿ ىػػذه الأحػػكاؿ كسػػائؿ إنػػذار ضػػكئية تعطػػى إشػػارات معينػػة حتػػى يعمػػـ جميػػع كا

المشتغميف بالمكاف بكقكع الحريؽ ليقػكـ كػؿ مػنيـ باتخػاذ الإجػراءات المعمكمػة لػو كالخاصػة بععمػاؿ المكافحػة أك 

 يفإخظء المبنى بطريقة منظمةم

لمخصص مف أجمو إلا إذا تػـ إخطػار رجػاؿ الإطفػاء بالسػرعة المطمكبػة لا يؤدم نظاـ الإنذار التمقائي الغرض ا

حتى يمكنيـ مكافحة الحريؽ كمحاصرتو، كيتـ ذلؾ بتركيػب خػط مباشػر بػيف المكحػة التكضػيحية كغرفػة المراقبػة 

 تبإدارة الدفاع المدني كالحريؽ حيث يتـ الإخطار تمقائيان بمجرد اشتغاؿ نظاـ الإنذار م

 يع الأسظؾ الخاصة بتركيبات نظاـ الإنذار مطابقة لممكاصفات كمعتمدة ينبغي أف تككف جم
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مػػف الجيػػة الفنيػػة الرسػػمية ، كمػػا أنػػو مػػف الضػػركرم أف يعتمػػد تشػػغيؿ نظػػاـ الإنػػذار عػػف مػػكرديف كيػػر بػػائييف 

ي أحػػدىما التيػػار الرئيسػػي الخػػاص بػػالمبنى كالأخػػر  ػػانكم ) بطاريػػات ( يسػػتعمؿ فػػي حالػػة انقطػػاع التيػػار الرئيسػػ

 كذلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ لضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػماف قيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ نظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ الإنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذار بكظيفتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي كافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػركؼم

 اختبار كصيانة نظاـ الإنذار

* يجب التعكد بصفة مسػتمرة مػف سػظمة كصػظحية نظػاـ الإنػذار ككفايػة المػكارد الكيربائيػة المغذيػة لػو ، كذلػؾ 

بمكاعيػد ىػذه التجػارب بتجربة النظاـ في مكاعيػد منتظمػة مػع إعػظـ جميػع الأشػخاص المكجػكديف داخػؿ المبنػى 

 عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى أف تعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكد الأجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزة إلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى حالتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا بعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد التجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاربم

* فحػػص جميػػع التركيبػػات الخاصػػة بالنظػػاـ بمعرفػػة الفنيػػيف المتخصصػػيف فػػي ىػػذه الأعمػػاؿ ، كيجػػب اختبػػار 

صظحية البطاريات الخاصة بتغذية نظػاـ الإنػذار بالتيػار ال ػانكم كقػت انقطػاع التيػار الأصػمي كيجػرل الفحػص 

 رات منتظمة بصفة مستمرة ، كيجب أف يتـ تدكيف نتائج الفحص في سجؿ خاص بذلؾ في فت

 * يجب مراعاة ما يعتي بالنسبة لمرؤس المكشفة:

 عػػػػػػػػػدـ تغطيػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػرؤس المكشػػػػػػػػػفة المركبػػػػػػػػػة أسػػػػػػػػػفؿ الاسػػػػػػػػػقؼ بػػػػػػػػػال طػػػػػػػػػظء حتػػػػػػػػػى لا تفقػػػػػػػػػد حساسػػػػػػػػػيتيام -

مػػػػؿ كقكعيػػػػا نتيجػػػػة صػػػػدمات يركػػػػب كقػػػػاء أك حائػػػػؿ حػػػػكؿ الػػػػرؤس المكشػػػػفة لحمايتيػػػػا مػػػػف الصػػػػدمات المحت -

 المنقكلات بشرط أف لا يؤ ر ىذه الكقاء عمى حساسية الرؤس م

يعتبػػػر أىػػػـ الاعتبػػػارات التػػػي تػػػؤ ر عمػػػى حساسػػػية نظػػػاـ الإنػػػذار ، فػػػالرؤس المكشػػػفة الخاصػػػة بالنظػػػاـ ذات    

عػػدل ارتفاعيػػا حساسػػية تتػػع ر فػػي الكقػػت المناسػػب إذا كانػػت الأسػػقؼ المركبػػة أسػػفميا ىػػذه الػػرؤس المكشػػفة لا يت

 ظ يف قدمان ) حكالي عشرة امتار ( ، فإذا تعدل ارتفاع السقؼ ىػذا الحػد فػإف ذلػؾ يسػبب يعػض الصػعكبات إذا 

 تمقاقيم ما أريد استعماؿ النظاـ ال
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أجيػػزة تجديػػد أك تكييػػؼ اليػػكاء قػػد تػػؤ ر عمػػى حساسػػية نظػػاـ الإنػػذار كتعطمػػو إذ قػػد تعمػػؿ ىػػذه الأجيػػزة عمػػى  

ؿ بػػالحرارة كالػػدخاف المتصػػاعد مػػف الحريػػؽ بعيػػدان عػػف الػػرؤس المكشػػفة الحساسػػة فػػظ تػػؤ ر سػػحب اليػػكاء المحمػػ

عمػػى حساسػػية المكشػػفاتم كلػػذلؾ ينصػػح بالمبػػاني المركػػب بيػػا أجيػػزة تجديػػد أك تبريػػد اليػػكاء أف تػػزكد المجػػارم 

ذر كصػػكؿ الخاصػػة بمػػركر تيػػارات اليػػكاء بػػرؤس مكشػػفة لمػػدخاف حتػػى يضػػمف الإعػػظف عػػف الحريػػؽ عنػػدما يتعػػ

الػػػػدخاف أك الحػػػػرارة إلػػػػى  الرؤس الحساسة المكجكدة بالأسقؼم

 

 

   الاحتراؽ ( سيؿ14الشكؿ)                                          

لا تتناسػػػب الػػػػرؤس المكشػػػفة الحراريػػػػة بالأمػػػػاكف التػػػي تحػػػػكم أدكات كأجيػػػزة دقيقػػػػة ذات قيمػػػػة إذ أف ال        

د يتسبب في خسائر فادحة كينصح فػي م ػؿ ىػذه الأمػاكف تركيػب رؤس مكشػفة احتراؽ بسيط في ىذه الأجيزة ق

 لمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدخاف غػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذ أنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا أقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكل حساسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيةم

يحتمػػؿ أف يعطػػى النظػػاـ التمقػػائي إنػػذارات كاذبػػة تحػػت ظػػركؼ معينػػة ػ تختمػػؼ ىػػذه الظػػركؼ بػػاختظؼ أنػػكاع 

ة لارتفػػاع فػػي درجػػة حػػرارة الػػرؤس المكشػػفة، فمػػ ظن يمكػػف لمػػرؤس المكشػػفة لمحػػرارة أف تحػػدث إنػػذار كػػاذب نتيجػػ

المكػػاف بالنسػػبة لكجػػكد أجيػػزة حراريػػة لمتدفئػػة أك لأغػػراض التصػػنيع أك لتعػػرض المكػػاف لأشػػعة الشػػمس، كيمكػػف 

تفػػػادم ذلػػػؾ بػػػالاقظؿ مػػػف حساسػػػية الػػػرؤس حتػػػى لا تتػػػع ر بالارتفػػػاع المنتظػػػر لدرجػػػة الحػػػرارة المحتمػػػؿ كقكعػػػو 

يحػػدث الإنػػذار الكػػاذب نتيجػػة تصػػاعد الػػدخاف أك الأبخػػرة أك بالمكػػافم كفػػي حالػػة الػػرؤس المكشػػفة لمػػدخاف فقػػد 
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الأتربػػة نتيجػػة لمنشػػاط العػػادم داخػػؿ المبنػػى ، كيمكػػف تفػػادم ذلػػؾ بتركيػػب رؤس مكشػػفة لمػػدخاف أقػػؿ حساسػػية 

 ؤ رات الناتجة مف التشغيؿ العادممبحيث لا تتع ر بالم

ركزيػػة تكػػكف تحػػت رقابػػة المسػػؤكؿ عػػف يػػتـ  اسػػتقباؿ الإشػػارات التػػي ترسػػميا الحساسػػات عمػػى لكحػػة تحكػػـ مك 

أمف المنشئة، كتتعدد أنػكاع لكحػات الػتحكـ المتاحػة حاليػان، بحيػث يػتـ اختبػار النكعيػة التػي تتناسػب مػع التطبيػؽ 

فمػػف بػػيف ىػػذه المكحػػات المركزيػػة المكحػػة العاديػػة كىػػي الأك ػػر شػػيكعا كتصػػمح للأمػػاكف الصػػغيرة أك المتكسػػطة، 

طؽ، كتحتػػكم كػػؿ منطقػػة عمػػى عػػدد متناسػػب مػػف حساسػػات الحريػػؽ كمفػػاتيح بحيػػث تقسػػـ المسػػاحات إلػػى منػػا

الإنػػذار اليدكيػػة، كلكػػؿ منطقػػة عمػػى لكحػػة الػػتحكـ لمبػػة تضػػيء عنػػد حػػدكث حريػػؽ أك أم فػػتح لمػػدائرة الكيربيػػةم 

 كيتناسب سعر لكحة التحكـ مع عدد المناطؽ التي تحتكييام

 مػف الممبػػات عمػى عػػداد يعطػي رقػػـ الحسػاس الػػذم كمػف بػيف نكعيػػات المكحػات المعنكنػػة ، كىػي تحتػػكم بػدلا

أرسػػؿ الإشػػارة بالإضػػافة إلػػى إمكانيػػة برمجتيػػا بحيػػث تعطػػي رسػػالة تبػػيف مكػػاف الحسػػاسم كىػػذه المكحػػة بػػالطبع 

أغمػػى  منػػا مػػف سػػابقتيا لكنيػػا تعطػػي كظػػائؼ أك ػػر كمػػا أنيػػا تكػػكف ضػػركرية عنػػد الإسػػتخداـ لحمايػػة الأمػػاكف 

 المتسعةم

 micro – processorلمكحات المكحة الذكية ، كىي تزيد عف المعنكنة في أنيا تستخدـ كمف بيف نكعيات ا

في كؿ حساس بحيث تتعرؼ عمػى درجػة الػدخاف كمػدة الإشػارة كتتميػز لكحػات الػتحكـ مػف ىػذه النكعيػة بقػدرتيا 

عمػى تحديػد  ددمعمى تحديد القرار المناسب بناء عمى المعمكمات التي تصػميا، كتبػيف مقػدرتيا عمػى التمييػز العػ

نكعية جرس الإنذار المطمكب، فغذا كانت قيـ درجات الحرارة أك الرؤية المسجمة أعمػى قمػيظن مػف العاديػة تكتفػي 

ذا كانت أقؿ مػف ذلػؾ أك كػاف الارتفػاع بتػدرج بطػس يسػتدؿ عمػى أف سػبب الإشػارة  بتنبيو المسئكؿ عف الأمف، كا 

ت الاخطػػر كتتجاىػػؿ الرسػائؿ الأقػػؿ أىميػػة ، كىػي لػػذلؾ أقػػؿ بعػض الأتربػػة التػػي تحتػاج لمصػػيانة تعطػػي لهشػارا

ضػػررا فػػي حالػػة الإنػػذارات الكاذبػػة حيػػث تميػػز بػػيف نكعيػػات مسػػببات التشػػغيؿ كىػػي فػػي كػػؿ الأحػػكاؿ تحػػدد رقػػـ 



- 103 - 
 

الحسػػػاس المرسػػػؿ لهشػػػارة ، كمػػػا أنيػػػا تتميػػػز بكجػػػكد ذاكػػػرة تسػػػجؿ قػػػراءات الحساسػػػات دكريػػػا كتعطػػػي الطابعػػػة 

ان لتػػدفؽ الأحػػداث المسػػجمة بيػػا مرفقػػا بالتػػاريخ كالكقػػت، كمػػا تتميػػز ىػػذه المكحػػات بإعطػػاء الممحقػػة تسػػجيظ دقيقػػ

 رسالة تكضح المطمكب م ؿ "عطؿ بغرفة السنترالات" أك جرس يدكم مف غرفة الإنذار العاـ "إلخم

 لكحة التحكـ في الككاشؼ :- 

الكيربػاء بػادرار يحتػكم عمػى عنصػر ميػـ إف النظاـ المضاد لمحرائؽ في المحركػات التكربينيػة فػي محطػة تكليػد 

كأساسي كيعد كذالؾ مركزم في عممية تشغيؿ النظاـ كيتم ؿ في لكحة التحكـ بالككاشؼ ،بحيث أف ىػذه المكحػة 

تستقبؿ جميع المعمكمات أك الإشارات الكيربائية الصادرة مف الكاشؼ ) الحرارية ، الميب ، الدخاف ، الغازات ( 

مػف التجييػزات المتعمقػة بالتنبيػو ك الإنػذار سػكاء كػاف ضػكئيا أك صػكتيا ككػذالؾ الإحاطػة كما أنو تحتكم العديػد 

كالعمػػؿ عمػػى إخمػػاد الحريػػؽ، إف ىػػذه المكحػػة مصػػنكعة بكسػػائؿ تكنكلكجيػػة عاليػػة الجػػكدة ، كمػػا أنػػو تتركػػب مػػف 

 خمس كحدات إلكتركنية أساسية كىي : 

ات التػي تطػراء عمػى مسػتكل لكحػة الػتحكـ كبػاقي الكحػدات كحدة المراقبة : كىي مسؤكلة عف مراقبة كػؿ التغيػر -

 الأخرل م

الكحػػدة الخطيػػة : كىػػي مسػػؤكلة عمػػى اسػػتقباؿ إشػػارة الكاشػػؼ عنػػد استشػػعارىا أك تفعيميػػا لمنظػػاـ سػػكاء كانػػت -

)دخػػاني ، حراريػػة ، غازيػػة ، الميػػب ، مممالػػخ( كمػػا أنيػػا تقػػكـ بتفعيػػؿ المضػػاد لمحرائػػؽ عمػػى مسػػتكل  –كاشػػؼ 

 تحكـ مف إشارة ضكئية كتفعيؿ جياز الإنذار ملكحة ال

كحػػدة التفريػػغ : كىػػي كحػػدة الكتركنيػػة دكرىػػا إعطػػاء الإشػػارة التفريػػغ سػػكاء بالنسػػبة لمميػػاه المضػػادة لمحريػػؽ أك -

تفريػػغ  ػػاني أكسػػيد الكربػػكف عمػػى مسػػتكل المحركػػات التكربينيػػة كىػػذه الأخيػػرة تسػػتقبؿ إشػػارة تشػػغيميا مػػف الكحػػدة 

 الخطية م
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التغذيػػػة الكيربائيػػػة : كىػػػي مسػػػؤكلة عػػػف ضػػػماف تغذيػػػة كيربائيػػػة مضػػػبكطة ك ابتػػػة لمكحػػػة الػػػتحكـ نظػػػرا  كحػػػدة-

 لاحتكائيا دكائر الكتركنية دقيقة لا تحتمؿ التغيرات الكيربائية الطارئة م

كحػػدة المػػرحظت : كيتم ػػؿ دكرىػػا فػػي اسػػتقباؿ الإشػػارة اعتيػػة مػػف الكحػػدة الخطيػػة مػػف أجػػؿ تفعيػػؿ المػػرحظت -

 مسؤكلة عمى التحكـ الأكتكماتيكي لمختمؼ عناصر النظاـ المضاد لمحرائؽ م   ال

 الصيانة:-4-11 

اف عمميات الصيانة الكقائية لابد أف تطبؽ بشكؿ صحيح كبالمقػدار الػظزـ كالكػافي لأف أيػة مغػالاة فػي 

 اؿ التالي :أداء ىذا النكع مف الصيانة يرفع مف تكمفتيا بدكف مبرر كما يظير ذلؾ مف الم 

ىنػػاؾ ناحيػػة ميمػػة أخػػرل ينبغػػي الانتبػػاه الييػػا لػػدل كضػػع برنػػامج لمصػػيانة الكقائيػػة فػػي مشػػركع ، كىػػي 

ضركرة تتمع ىذا البرنامج بالديناميكية كالمركنة الظزمتػيف م كىػذا يعنػي أف يتغيػر برنػامج الصػيانة الكقائيػة لالػة 

ئيػا م فنقػؿ كحػدة تكليػد طاقػة كيربائيػة مؤلفػة مػف محػرؾ ما بتغير ظركؼ عمؿ كتشغيؿ اعلة المراد صيانتيا كقا

ديزؿ كمكلد كيربائي مف جك عمؿ نظيؼ داخؿ مبنى الى كرشة بناء جكىا مفعـ بالأتربة ، يتطمػب حتمػا تغييػر 

برنامج الصيانة الكقائيػة بمػا يتمشػى مػع ظػركؼ العمػؿ الجديػدة م كتغييػر طرقػة عمػؿ ضػاغط ىػكاء مػف الشػكؿ 

المتقطػع  يقتضػػي اعػػادة النظػر ببرنػػامج الصػػيانة الكقائيػة ليػػذا الضػػاغط ، بمػا يتمشػػى مػػع  المسػتمر الػػى الشػػكؿ

طرقػػة التشػػغيؿ الجديػػدة م كتغييػػر انتاجػػة الػػة فػػي مصػػنع يػػنعكس حتمػػا عمػػى برنػػامج صػػيانتيا م فػػذا عقػػد مصػػنع 

المنػتج فػي مكاعيػد  صفقة مع أحد الزبائف لبيع كمية ضخمة مف منتج يتـ تصنيعة عمى ملة معينة كالتزاـ بتكريد

محػػددة تقتضػػػي تشػػػغيؿ الالػػة باسػػػتمرار كبػػػدكف انقطػػػاع لمػػدة أشػػػير ، انػػػذاؾ يتكجػػػب عػػال المصػػػنع رفػػػع درجػػػة 

صػػيانة اعلػػة بشػػدة لمحفػػاظ عمييػػا فػػي حمػػة جيػػدة لضػػماف عمميػػا بعسػػتمرارحتى لاتتكقػػؼ لعطػػؿ فيتكقػػؼ الانتػػاج 

د تعػػكد الالػػة لمعمػػؿ بشػػكؿ طبيعػػي ، أك تتكقػػؼ لعػػدـ كيتػػعخر التسػػميـ م كبعػػد انتيػػاء الكميػػة المتعاقػػد عمييػػا تعػػك 
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الحاجة لانتاجيا ، انذاؾ تنخفض درجة الصيانة لمحد العادم م نرل مف كؿ ىذه الأم مة انو يتكجب عمينا اعادة 

 باستمرار ببرنامج التشغيؿ كالصيانة الكقائية المظئمتيا لمظركؼ التشغيمية المتغيرة م

I-  :خطة الصيانة الكقائية 

عني بخطة الصيانة الكقائية جميع الخطكات الظزـ اتخاذىا لكضع نظاـ متكامؿ لمصيانة الكقائية لأم ن

مشركع م كتختمؼ ىذه الخطة مف مشركع لأخر ، فخطة صيانة كقائية لمصنع تختمػؼ عػف تمػؾ لمجمػع سػكني 

ه م كيمكػف فػي المشػاريع م كما كتتفاكت خطط الصيانة الكقائية مػف حيػث التعقيػد بتفػاكت حجػـ المشػركع كتعقيػد

الصغيرة كالمتكسطة تنفيذ كادارة كالتحكيـ بخطػط الصػيانة الكقائيػة بالكسػائؿ التقميديػة م أمػا فػي المشػاريع الكبيػرة 

كالتػػي تشػػمؿ عػػادة عمػػى أنظمػػة ك يػػرة كمعقػػدة فظبػػد مػػف اسػػتخداـ الحاسػػب اعلػػي لتنفيػػذ خطػػة الصػػيانة الكقائيػػة 

م سنشػػػرحو فيمػػػا بعػػػدم ك يقتضػػػي كضػػػع أم خطػػػة صػػػيانة كقائيػػػة اتخػػػاذ بشػػػكؿ فعػػػاؿ كاقتصػػػادم ، الأمػػػر الػػػذ

 الخطكات التالية :

I-1 حصر جميع اععت كالمعدات المراد صيانتيا كقائيا 

I-2 تسمية اععت المراد صيانتيا 

I-3 تحديد تكابع اععت 

I-4تنظيـ قكائـ الفحص لكؿ فئة مف اععت 

I-5 تحديد فترات الفحص الزمنية 

I-6يـ بطاقات الصيانة الكقائية تنظ 

I-7 كضع برنامج الصيانة الكقائية 
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 سنشرح فيما يمي كؿ خطكاة مف ىذه الخطكات بالتفصيؿ :

I-1  حصر جميع اععت المراد صيانتيا كقائيا 

يبػدأ كضػع خطػة الصػيانة الكقايػة بحصػر شػامؿ لجميػع الأنظمػة فػي المشػركع المػراد كضػع الخطػة مػػف 

 ي أىـ ىذه الأنظمة لممنشات :أجمو م نذكر فيما يم

 الأنظمة الميكانيكية:

 أنظمة التدفئة كالتيكية كالتكييؼ

أنظمػػة مكافحػػة الحرائػػؽ ، كنظػػاـ رشاشػػات المػػاء الأكتكمػػاتيكي نظػػاـ خػػراطيـ الاطفػػاء ، نظػػاـ الاطفػػاء 

 بغاز اليالكف م

 أنظمة السباكة ، كنظاـ المياه الباردة ، نظاـ المياه الحارة 

د ، كنظاـ المصاعد الييدركليكيػة ، نظػاـ المصػاعد الكيربائيػة ، نظػاـ السػظلـ المتحركػة نظمة المصاع

 ، نظاـ الركافع م

 أىـ الأنظمة الأكتركنية فيي : 

 نظاـ الانذار مف الحريؽم

 نظاـ التكزيع الصكتي كالتمفزيكنيم

 نظاـ التحكـ كالمراقبة الأتكماتيكيم

 نظاـ الياتؼم
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لمكجكدة في المشركع ، يػتـ جػرد اعت كمعػدات كػؿ نظػاـ عمػى حػدة م بمػا كبعد حصر جميع الأنظمة ا

أف بعض الأنظمة تضـ أنظمة فرعية أخرل أك فئات مف اعلات المتما مة لػذا يجػرم حصػر ىػذه الفئػات كألاتيػا 

 م 

بعػػد ذلػػؾ تػػنظـ لكػػؿ ملػػة ستشػػمميا خطػػة الصػػيانة الكقائيػػة بطاقػػة سػػجؿ تػػذكر فييػػا أىػػـ المعمكمػػات عػػف 

 اعلة 

اف تسػػجيؿ جميػػع المعمكمػػات الظزمػػة فػػي البطاقػػة سػػجؿ اعلػػة ميػػـ جػػدا م فتػػكفر معمكمػػات عػػف الشػػركة 

الصػػانعة كعنكانيػػا بالتفصػػيؿ يسػػيؿ عمميػػة الاتصػػاؿ معيػػا اذا مسػػت الضػػركرة لػػذلؾ م فعحيانػػا تظيػػر فػػي الالػػة 

لصػػانعة الأخػػذ رأييػػا فػػي مشػػاكؿ لا يسػػتطيع فنييػػك الصػػيانة حميػػا ، منػػذاؾ يمكػػف الاتصػػاؿ بسػػيكلة مػػع الشػػركة ا

أسباب ظيكر ىذه المشاكؿ ، كأنجػح الطػرؽ فػي حميػا م كتػكفر معمكمػات عػف تػاريخ اعلػة كمػا تعرضػت لػو مػف 

اعطػػاؿ رئيسػػية أك مراجعػػات شػػاممة عمػػى درجػػة بالغػػة مػػف الأىميػػة بالنسػػبة لقسػػـ الصػػيانة م فقػػد تتكػػرر بعػػض 

خطػػع فػػي التصػػميـ أك التشػػغيؿ م  ػػـ أف كجػػد جميػػع  الأعطػػاؿ الرئيسػػية فػػي ملػػة ممػػا يمكػػف أف يشػػير الػػى كجػػكد

المعمكمات الكيربائية المتعمقة بالالة في بطاقة السػجؿ ميػـ جػدا لتفػادم أيػة أخطػاء فػي التشػغيؿ ، كمػا كيسػاعد 

 عمى كشؼ أسباب الأعطاؿ الكيربائية 

 -II المخطط لياالصيانة : 

مةم لا يخفػػػى عمػػػى القػػػارئ أف الصػػػيانة الصػػػيانة المخططػػػة ىػػػي أحػػػد ركػػػائز الصػػػيانة الإنتاجيػػػة الشػػػام

المخططػػػػة ليسػػػػت شػػػػيئا خاصػػػػان بالصػػػػيانة الإنتاجيػػػػة الشػػػػاممة كلكػػػػف معظػػػػـ المؤسسػػػػات لػػػػدييا بػػػػرامج لمصػػػػيانة 

المخططػػػةم كلكػػػف الصػػػيانة الإنتاجيػػػة الشػػػاممة تشػػػجع عمػػػى القيػػػاـ بالصػػػيانة المخططػػػة بصػػػكرة أفضػػػؿ كتشػػػجع 

شػػػاممةم لػػػذلؾ فػػػدعنا نسػػػتعرض ىػػػذه الأمػػػكر التػػػي تميػػػز الصػػػيانة تفاعميػػػا مػػػع بػػػاقي ركػػػائز الصػػػيانة الإنتاجيػػػة ال

 المخططة في الصيانة الإنتاجية الشاممة
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1-I- :الاكتشاؼ المبكر للأعطاؿ 

تيدؼ الصيانة المخططة لظكتشاؼ المبكر للأعطاؿ بدلا مف انتظار حػدكث انييػار أك كسػر فػي جػزء 

لاكتشػاؼ المبكػر للأعطػاؿ كىمػا الصػيانة المعتمػدة عمػى أك أجزاء مػف المعػدةم يكجػد أسػمكباف لمصػيانة يحققػاف ا

الكقت أك الصيانة الدكريػة ىػذا النػكع مػف الصػيانة يعتمػد عمػى انقضػاء فتػرة زمنيػة معينػة لمقيػاـ بعمػؿ فحػص أك 

تغييػػر بعػػض الأجػػزاء أك إعػػادة إعمػػار المعػػدةم كأبسػػط م ػػاؿ لمصػػيانة الدكريػػة ىػػك جػػدكؿ صػػيانة السػػيارة كالػػذم 

في كتالكج السيارةم ك يرا ما تكجد برامج صيانة كقائية في ك ير مف المؤسسات كلكنيا تكػكف شػيئا يككف مكجكدا 

صكريان لا يػتـ أخػذه بجديػة كقػد لا يػتـ تنفيػذ معظػـ بنػكده أك يػتـ تنفيػذىا فػي غيػر مكاعيػده كبصػكرة غيػر متقنػةم 

جيػػػدة  ػػػـ القيػػػاـ بالصػػػيانة الدكريػػػة فػػػي تيػػػتـ الصػػػيانة الإنتاجيػػػة الشػػػاممة بإعػػػداد ىػػػذه البػػػرامج كتحػػػدي يا بطريقػػػة 

  المكاعيد المحددة بشكؿ دقيؽم

تعتمػػػد فتػػػرات الصػػػيانة الدكريػػػة عمػػػى مػػػا ىػػػك مػػػذككر فػػػي كتيػػػب تشػػػغيؿ كصػػػيانة المعػػػدة أم تكصػػػيات 

المصػػنع، ككػػذلؾ خبػػرة العػػامميف كسػػجؿ تػػاريخ صػػيانة المعػػدةم تيػػدؼ الصػػيانة الدكريػػة إلػػى تغييػػر الأجػػزاء قبػػؿ 

فالفترة الدكرية لمتغيير تعتمد عمى العمػر الافتراضػي المعتػاد أك المتكقػع ليػذا الجػزءم كليػذا الأمػر  انييارىا كلذلؾ

 تفصيؿ قد أتحدث عنو في مقالات قادمة إف شاء الله 

الصيانة المعتمدة عمى الحالة اك الصيانة التنبؤية ىذا النكع مف الصيانة يحاكؿ اكتشاؼ الأعطػاؿ عػف 

عػدة الداخميػة مػف مػا يظيػر عمييػا خارجيػا كمػا يقػكـ الطبيػب بفحػص المػريض عػف طريػؽ طريؽ التنبؤ بحالة المي 

 قياس درجة حراراتو كضغط دمو كربما بعض التحاليؿم يمكننا نحف قياس درجة حرارة بعض النقاط في المعدة 

ات كلك بشػكؿ تقريبػي عػف طريػؽ الممػس باليػد، ككػذلؾ يمكننػا قيػاس الاىتػزازات عمػى نقػاط معينػة لممعػد

كالتي تكضح ك يرا مف الأعطاؿ التي قد تحدث، كذلؾ يمكننا عمؿ تحميػؿ لزيػت المعػدة لمتعكػد خمػكه مػف شػكائب 

 معينة
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الصيانة المعتمدة عمى الكقت كالمعتمدة عمػى الحالػة قػد يسػتخدماف فػي نفػس الكقػت بحيػث تكػكف ىنػاؾ 

ف اف الصػػيانة الدكريػػة تػػؤدم إلػػى تقميػػؿ بػػرامج صػػيانة دكريػػة مدعكمػػة بنتػػائج الصػػيانة التنبؤيػػةم فعمػػى الػػرغـ مػػ

الأعطػػاؿ نتيجػػة اتبػػداؿ الأجػػزاء قبػػؿ حػػدكث كسػػر بيػػا فػػإف بعػػض الأعطػػاؿ قػػد تحػػدث بعػػد إعمػػار المعػػدة بكقػػت 

  قصيرم ىذه الأعطاؿ قد تتنبع بيا أجيزة الصيانة التنبؤية

-2-I:تقميؿ كقت التكقؼ لإصظح المعدات 

   ؿ:ىناؾ عدة أساليب لتقميؿ كقت الإصظح م

تحميؿ أسمكب الإصظح :كالخطكات المتبعة كالأكقات الظزمة ليا بحيث يتـ دراسة تقميػؿ الخطػكات، 1-

أك إجراء بعضيا عمى التكازم في نفس الكقت، أك تحضير بعض أجزاء مف المعدة مجمعػة فػي المخػازف بحيػث 

ىػػذا التحميػػؿ يشػػبو التحميػػؿ الػػذم يػػتـ تغييػػر ىػػذه الأجػػزاء بػػدلا مػػف تجميعيػػا جػػزءا جػػزء فػػي كقػػت التكقػػؼ كىكػػذام 

 ييدؼ لتقميؿ كقت التضبيط كالتجييز

التحضػػير الجيػػد لقطػػع الغيػػار كأدكات الصػػيانة: قػػد يضػػيع كقػػت طكيػػؿ أ نػػاء إصػػظح المعػػدة نتيجػػة 2-

عػػدـ تػػكفر قطػػع الغيػػار الصػػحيحة كمػػف  ػػـ الاحتيػػاج إلػػى عمػػؿ بعػػض الإصػػظح لقطػػع الغيػػار أك تصػػنيع أجػػزاء 

عممية تكفير قطع الغيار المناسبة بسرعة ليا تع ير مباشر عمى زمف التكقؼ لإصظح ا لمعدةم بديمةم لذلؾ فإف 

 م كذلؾ قد تضيع أكقات ك يرة في البحث عف أدكات الصيانة المناسبة

تػػكفر المعمكمػػات الظزمػػة :م ػػؿ الرسػػكمات كمخػػزكف قطػػع الغيػػار بالمخػػازف كتػػاريخ إصػػظح كصػػيانة 3-

لذم يكضح أساليب الصيانة كجدكؿ تحميؿ الأعطػاؿم ىػذه المعمكمػات قػد يتػكفر بعضػيا المعدة ككتالكج المعدة ا

صػػظحوم  فػػي صػػكرة إلكتركنيػػة ممػػا يقمػػؿ مػػف زمػػف البحػػث عػػف المعمكمػػات الظزمػػة لمبػػدء فػػي تشػػخيص العطػػؿ كا 

رينًي ىنا المىقكلة التي تقكؿ أف الصيانة تعتمد بنسبة  % 10نسبة % عمى المعمكمات المتاحة كتعتمد ب90كتحضي

عمى الميارة الفنيةم فىيىب أنؾ ميندس صيانة أك فني صيانة في مصنع ما كحدث عطؿ ما في المعػدة، مػا ىػي 
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الأشياء التي ستحتاجيا لمقياـ بالتشخيص  ـ الإصظح بشكؿ جيد كسػريع  بػالطبع تحتػاج معرفػة تػاريخ إصػظح 

 عطاؿ كصيانة المعدة لتعرؼ مخر تاريخ إصظح كمخر تاريخ صيانة كالأ

التي تكررت مف قبؿ ككيؼ تـ عظجيا، كذلؾ تحتاج كتالكج المعدة لظطظع عمى جدكؿ تحديد أسباب 

المشاكؿ، كتحتاج معرفػة قطػع الغيػار المتػكفرة، ككػذلؾ رسػـ المعػدة التفصػيميم مػاذا لكجػدت أف نفػس العطػؿ قػد 

مت عمػػى تشػػخيص المشػػكمة فػػي حػػدث منػػذ فتػػرة كتػػـ عظجػػو بعسػػمكب معػػيف، إنػػؾ تكػػكف فػػي ىػػذه الحالػػة قػػد حصػػ

  كقت قصيرم ماذا لك كنت عالـ عصرؾ في اليندسة كلكف لـ تتكفر لؾ ىذه المعمكماتم

التنسيؽ الجيد بيف أعماؿ الصيانة ك الاستخداـ الأم ؿ لممكارد: قد يتـ عمؿ صيانة لًعًدىة ميعدات في 4-

م مػػف ىنػػا تظيػػر أىميػػة التخطػػيط ليػػذه نفػػس الكقػػت أك يػػتـ عمػػؿ صػػيانة كيربائيػػة كميكانيكيػػة فػػي نفػػس الكقػػت

التكقفػػات لمكصػػكؿ إلػػى زمػػف التكقػػؼ الأقػػؿم كػػذلؾ يجػػب اسػػتغظؿ المػػكارد العامػػة م ػػؿ العمالػػة الفنيػػة كالأكنػػاش 

 كعربات النقؿ بحيث يتـ تقميؿ زمف التكقؼ الكميم

 منع تكرر الأعطاؿ:  -5

يػػتـ مػػف خػػظؿ التغمػػب عمػػى الفكاقػػد  تيػػدؼ الصػػيانة الإنتاجيػػة الشػػاممة إلػػى منػػع تكػػرار الأعطػػاؿ كذلػػؾ

 المزمنة تطكيرالمعدة لمتغمب عمى الأعطاؿ كلتفادم الأعطاؿ قبؿ كقكعيا

المحافظػػة عمػػى المعػػدة فػػي حالتيػػا الجيػػدة فػػي كػػؿ الأكقػػات تحميػػؿ أسػػباب الأعطػػاؿ كالقضػػاء عمػػى تمػػؾ 

 الأسبابم

 الاستجابة السريعة : - 6

عطػػاؿ التػػي يكتشػػفيا المشػػغمكف سػػريعة كذلػػؾ حتػػى لا يتفػػاقـ لابػػد أف تكػػكف اسػػتجابة إدارة الصػػيانة للأ

ريح مع الصيانة الإنتاجية الشاممة ككذلؾ لكي لا يىشٍعىر المشػغؿ أف مجيداتػو  العطؿ كىك ما يتعارض بشكؿو صى
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لاكتشاؼ الأعطاؿ مبكران تذىب سيدلم ىذه الاستجابة السريعة ليست جزءا مف الصػيانة المخططػة كلكنيػا جػزءا 

 ؿ إدارة أك قسـ الصيانةممف أعما

 كضع مكاصفات قياسية لأعماؿ الصيانة:  - 7

لمقيػػاـ بالصػػيانة بشػػكؿو جيػػد فػػي كػػؿ الأكقػػات لابػػد مػػف كجػػكد خطػػكات قياسػػية مسػػجمة يػػتـ إتباعيػػا عنػػد 

القيػػاـ بععمػػاؿ الصػػيانةم بيػػذه الطريقػػة نىضػػمف أف أعمػػاؿ الصػػيانة سػػتتـ بػػنفس المسػػتكل الجيػػد كػػؿ مػػرة بغػػض 

يقكـ بيام ىذه الخطكات القياسية لابد مف تحػدي يا كممػا تكصػؿ القػائمكف بالصػيانة لأسػاليب أفضػؿ  النظر عمف

 أك أرادكا إضافة بنكد لعممية الصيانةم

 التفاعؿ مع باقي ركائز الصيانة الإنتاجية الشاممة : - 8

فيد مػف المشػػاكؿ الصػيانة المخططػة تفيػػد كتسػتفيد مػػف بػاقي ركػػائز الصػيانة الإنتاجيػة الشػػاممة فيػي تسػػت

المزمنػػة التػػي يكتشػػفيا المشػػغمكف أ نػػاء قيػػاميـ بععمػػاؿ الصػػيانة الذاتيػػة كأعمػػاؿ نظافػػة المعػػدات، كىػػي كػػذلؾ قػػد 

كىكػذام …متيظير الحاجة لظىتمػاـ بنظافػة جػزء معػيف أك تبػيف مشػكمة مػا تحتػاج مجيػدات المجمكعػات الصػغيرة

يؿ عنػػد القيػػاـ بععمػػاؿ الصػػيانة الكقائيػػة فػػبعض ىػػذه كيتضػػح مػػف ذلػػؾ كجػػكد تعػػاكف كبيػػر بػػيف الصػػيانة كالتشػػغ

 الأعماؿ يقكـ بو المشغمكف تدريجيا ككذلؾ يشترؾ الجميع في تحميؿ المشاكؿ كتبادؿ المعمكمات م

 البنية التحتية لمصيانة  

  أكلاى: قطع الغيار –

   انيا: معمكمات كمستندات الصيانة – 

   ال ان: أدكات الصيانة – 
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  تدريبرابعان: ال – 

: بيئة العمؿ –  نً  خامسان

-II : صيانة المعدات الخاصة بالنظاـ المضاد لمحرائؽ 

إف التجييػػػزات التػػػي يتركػػػب منيػػػا النظػػػاـ المضػػػاد لمحرائػػػؽ ىػػػي عبػػػارة عػػػف اعلات تتعػػػرض للأعطػػػاؿ 

ف كمختمؼ المشػاكؿ المتعمقػة بسػيرىا كلػذالؾ كجػب كضػع رزنامػة زمنيػة كدكريػة لصػيانتيا مػف أجػؿ السػير الحسػ

 لمختمؼ كظائفيا كمف أعماؿ الصيانة التي تطبؽ بمحطة تكليد الكيرباء بادرار ىي:

-1-II: المراقبة ال ظ ية لزليات  

كىي عممية تتـ كؿ  ظ ة أشير بغرض الحفاظ عمى عمؿ اعليات بحيث يتـ نزع اعليات مػف مختمػؼ  

لمراقبػػػة التقنيػػػة بكاسػػػطة أجيػػػزة محاكػػػاة م ػػػؿ التجييػػػزات المتعمقػػػة بالنظػػػاـ المضػػػاد لمحرائػػػؽ ، كتخضػػػع لعمميػػػة ا

اعليػػات الحراريػػة ،التػػي تراقػػب بكاسػػطة جيػػاز محاكػػاة حػػرارم ، بحيػػث يعمػػؿ ىػػذا الجيػػاز بمػػد الكاشػػؼ الحػػرارم 

بدرجة حرارة تتنسب تحاكي مكقع محيطيا كيقكـ التقني بمراقبة عمؿ ىذه اعليات كيظحػظ إف كانػت تعمػؿ كفػؽ 

ف كانت  إيجابية تخضػع إلػى  ما ضبطت عميو ، فإف كانت عممية المراقبة سمبية تمرر اعليات إلى الإصظح كا 

عممية التدقيؽ كالتصحيح  ـ يعاد تركيبيا ضمف النظاـ،ككذلؾ تجرل عممية المراقبة بالنسبة لجميع اعليات التي 

معكامػؿ الخارجيػة م ػؿ يتركب منيا النظاـ كمف ىناؾ عممية الصيانة المتم مػة فػي تنظيػؼ اعليػات لػدا تعرضػيا ل

 الرياح الأمطار كذالؾ بكاسطة أجيزة ضخ ىكائية م

أمػػا قػػاركرات غػػاز  ػػاني أكسػػيد الكربػػكف المكجيػػة لإطفػػاء الحرائػػؽ فػػي المحركػػات التكربينيػػة تػػتـ مراقبتيػػا 

ا كػػؿ دكريػا كػػؿ سػػتة أشػػيير كذالػؾ بمظحظػػة كزنيػػا ككػػذا التسػريبات الممكػػف لمغػػاز الكربػػكني كمػا أنػػو يػػتـ اسػػتبدالي

 خمس سنكات كىذا طبقا لمعاير الأمف الصناعي م
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كمػػا يػػتـ مراقبػػة كصػػيانة أجيػػزة الإنػػذار لمنظػػر إف كانػػت حالتيػػا جيػػدة أـ معطمػػة كذالػػؾ بإخضػػاعيا إلػػى 

 تجارب ميدانية كمخبرية ، كذالؾ بنزعيا كتغذيتيا بتيار كيربائي مناسبا ليا في المخبر لمتعكد مف صظحيا م 

اص بالصػػيانة لمكحػػة الػػتحكـ المتكاجػػدة داخػػؿ قاعػػة المراقبػػة كذالػػؾ بتفقػػد الكحػػدات كمػػا أف ىنػػاؾ جػػزأ خػػ

الالكتركنية المتككنة منيا ككذا كبظت التكصيؿ كمختمؼ الإشارات الضػكئية المركبػة داخػؿ كػؿ كحػدة الكتركنيػة 

 م

-2-I :مراقبة النظاـ بكاسطة التجارب الدكرية 

تعمقػة بمػدل جاىزيػة النظػاـ المضػاد لمحرائػؽ كذالػؾ بتجربػة في كؿ  ظ ي تتـ مجمكعة مػف التجػارب الم

النظاـ بحيث نطبػؽ عمػى مختمػؼ الككاشػؼ الحراريػة المتكاجػدة ضػمف المحركػات التكربينيػة درجػة حػرارة مطابقػة 

لدرجة حرارة عمؿ ىذا الكاشؼ ،كحيف يعمؿ الكاشؼ تشتغؿ معو مختمؼ اعليات كأجيزة الإنذار اعخر كالتنبيو 

تفعيػػؿ أجيػػزة تفريػػغ الغػػاز الكربػػكني ، كفػػي ىػػذه الأ نػػاء يقػػكـ التقنيػػكف بمراقبػػة مراحػػؿ عمػػؿ ىػػذا الجيػػاز كمػػا يػػتـ 

كتسجيؿ المظحظات كالتحفظات كفي حيف كاف ىذا النظاـ يعمؿ بشكؿ أجابي تدكف المظحظات فػي السػجظت 

سػػمبية يقػػػكـ التقنيػػكف بالبحػػػث  الخاصػػة كيػػتـ التعكػػػد بػػذالؾ مػػػف سػػظمة النظػػػاـ المضػػاد لمحرائػػػؽ ، أمػػا أذا كانػػػت

العناصػػػػر أك الأسػػػػباب التػػػػي حالػػػػت دكف الاشػػػػتغاؿ أك السػػػػير الحسػػػػف لمنظػػػػاـ كفػػػػي حالػػػػة  بػػػػكت الأعطػػػػاؿ يػػػػتـ 

 إصظحيا ككذا مراقبة جميع التجييزات كبعدىا تجرل تجارب أخرل لمتعكد مف فاعمية النظاـ م

ضاد لمحرائؽ عند انػدلاع حريػؽ مػا ميمػا كانػت إف عممية الصيانة تيدؼ بالأساس إلى ضماف تدخؿ النظاـ الم

 الظركؼ كفي جميع الأكقات دكف تدخؿ الأشخاص م
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 خظصة:

يتبػػيف مػػف ىػػذا الفصػػؿ اف بيئػػة العمػػؿ الخاصػػة بالكيربػػاء كالغػػاز فييػػا مػػف الخطػػكرة بمػػا كػػاف كميمػػا راعينػػا مػػف 

ف مسػتكل السػظمة عػف طريػؽ التكػكيف اجراءات كتنظيمات كتصميمات لػذا كجػب عمينػا كػإدارة كفػاعميف الرفػع مػ

 كىك ما سنتناكلو في الفصؿ الخامسم
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 تمييد:
يػػػا كضػػػماف جػػكدة العمػػػؿ يتطمػػػب كجػػػكد كػػادر كفػػػؤ كمؤىػػػؿ لمقيػػػاـ بالكاجبػػػات اف متطمبػػات السػػػظمة كتحقيق     

المطمكبػػة منػػو، كلػػذا يجػػب التعكػػد عمػػى اف جميػػع المػػكظفيف عمػػى اخػػتظؼ مسػػتكياتيـ يجػػب اف يتمقػػكا التػػدريب 
الكػػػػػافي عمػػػػػى الميػػػػػارات الظزمػػػػػة حيػػػػػث اف  اختيػػػػػار العمػػػػػاؿ الصػػػػػالحيف لمعمػػػػػؿ عمػػػػػى اسػػػػػاس التقيػػػػػيـ العممػػػػػي 

تحقيػؽ الكفايػة المينيػة لمعمػاؿ كلكنيػا ليسػت كحػدىا كافيػة لتحقيػؽ  يـ كقدراتيـ خطكة اكلى ىامة نحػكاداتلاستعد
كاف اسػػباب فشػػؿ فعاليػػة الانسػػاؽ فػػي المؤسسػػات الكطنيػػة يعػػكد عمكمػػا الػػى الخطػػع البشػػرم، حبػػث ىػػاد الغػػرض،

يػػو ، لاف ىػػذا الاخيػػر بشػػرم، كلا دخػػؿ لمجانػػب الميكػػانيكي أك الالػػي ف يعتقػػدأف ام خطػػع فػػي الاصػػؿ ىػػك خطػػع
(   كلتفػادم ىػذه الاخطػار اضػافة الػى مػا سػبؽ فػي 2004،18ماىك في كاقػع الامػر الا صػنعا بشػريام)مباركي،

التكػكيف بشػيء  الفصكؿ السالفة لابد مف الاىتماـ بعمميػة التكػكيف لمعنصػر البشػرم، كسػنتناكؿ  فػي ىػذا الفصػؿ
 مف التفصيؿ م
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 كيف:مفيكـ التك – 5
 تعريؼ التككيف :   -5م1
ينظػػر إلػػى التكػػكيف عمػػى انػػو كظيفػػة مػػف كظػػائؼ إدارة المػػكارد البشػػرية، بحيػػث يتضػػمف عمميػػة تغييػػر سػػمكؾ   

 العامميف بإكسابيـ ميارات كقدرات كمعارؼ التي تخدـ مصالح المنظمةم
ة، كتحسػػػيف الاتجاىػػػات ( أف التكػػػكيف ىػػػك "عمميػػػة تنميػػػة منظمػػػ 67كلقػػػد أشػػػار بكفمجػػػة غيػػػاث ) بػػػدكف سػػػنة:  

كالمعرفػػػة كالميػػػارات كنمػػػاذج السػػػمككات المتطمبػػػة فػػػي مكاقػػػؼ العمػػػؿ المختمفػػػة، مػػػف اجػػػؿ قيػػػاـ الأفػػػراد بميػػػاميـ 
 المينية بعحسف كيفية كفي كقت ممكف بطريقة مريحة كممنة"

النظريػػة  (" التكػػكيف ىػػك إكسػػاب الأفػػراد العػػامميف المعرفػػة كالمعمكمػػات186:2003ك تػػرل سػػييمة محمػػد عبػػاس ) -
كالميػػارات العمميػػة المػػؤ رة عمػػى سػػمككياتيـ المسػػتقبمية، كلػػذلؾ فػػاف التكػػكيف كفػػؽ كجيػػة النظػػر ىػػذه يركػػز عمػػى 

 إكساب العامميف ميارات محددة مرتبطة بكظائفيـ أك مساعدتيـ عمى تصحيح الانحرافات في جكانب أدائيـم
ة القػػادرة عمػى جعػؿ الأفػػراد كالفػرؽ تعمػػؿ :" التكػكيف مجمكعػة مػػف العمميػات كالأنشػط Raymond Fatnyأمػا  -

 Lakder)بطريقة متكيفة مع مناصبيا الحالية، أك التي سكؼ تقدـ ليا مستقبظ  كذلػؾ لتحقيػؽ فائػدة المنظمػة"م
Seklon,1990:136) 

فقػػػػد اعتبػػػػره النشػػػػاط الػػػػذم يتم ػػػػؿ فػػػػي البػػػػرامج التككينيػػػػة المصػػػػممة بيػػػػدؼ تنميػػػػة الأداء الفػػػػردم  Casioأمػػػػا  -
كرفػػػع مسػػػتكل كفػػػاءة الأداء التنظيمػػػي، كتتطمػػػب عمميػػػة تحسػػػيف الأداء إجػػػراء تغييػػػرات محػػػددة، فػػػي  كالجمػػػاعي،

المعػػػػػػػػارؼ كالميػػػػػػػػارات ك الاتجاىػػػػػػػػات كالسػػػػػػػػمكؾ الاجتمػػػػػػػػاعي داخػػػػػػػػؿ المنظمات)عبػػػػػػػػد الحميػػػػػػػػد عبػػػػػػػػد الفتػػػػػػػػاح 
 (م188:2003المغربي،

مػػف تخصصػػات حقػػؿ المػػكارد  ك اعتبػػرت الجمعيػػة الأمريكيػػة لمتػػدريب كالتنميػػة التكػػكيف بعنػػو تخصػػص فرعػػي -
البشػػرية فػػي التنظيمػػات، ييػػتـ بتجديػػد كتقػػدير كتطػػكير الكفايػػات الرئيسػػية لممػػكارد البشػػرية" المعػػارؼ، الميػػارات، 
الاتجاىػػات، مػػف خػػظؿ تعمػػـ مخطػػط، ممػػا يسػػاعد الأفػػراد عمػػى أداء كظػػائفيـ الحاليػػة كالمسػػتقبمية بفاعميػػة") عبػػد 

 (م346:2003البارم إبراىيـ درة،
(الػػػى التكػػػكيف الخػػػاص بالسػػػظمة كالامػػػف عمػػػى انػػػو تمػػػؾ السمسػػػمة مػػػف 1973شػػػير )محمػػػد عبػػػد السػػػميع عمػػػي،كي

الخدمات التعميميػة كالايضػاحية كالتجريبيػة التػي تيػدؼ الػى اتقػاف المتػدرب لمعمػؿ الػذم يعمػؿ فيػو اك الالػة التػي 
 جية كالامافميعمؿ عمييا،حتى يؤديو بطريقة تحقؽ أعمى مرتبة ممكنة مف الكغاية الانتا

كاف مف خصكصية التككيف عمى المخاطر انو يعنى بتمقػيف العامػؿ المبػادئ العامػة باسػباب كقػكع الحػكادث، مػع 
ىا، تعميمػػو بصػػفة خاصػػة الكسػػائؿ الامنيػػة الكاجػػب اتباعيػػا بالنسػػبة لزلػػة التػػي يقػػكـ بإدارتيػػا كالعمميػػة التػػي يباشػػر 

 (1966،601كالمصنع الذم يعمؿ بو)محمد نجيب تكفيؽ،
 :كمف خظؿ ىذه التعاريؼ يمكف استنتاج مجمكعة مف الحقائؽ التي ندرجيا فيما يمى
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التككيف عممية منظمة بعيدة عف العشكائية اك عامؿ الصدفة ، قد يتعيف عمى المنظمة القياـ بعمميات مظحظػة •
ككضػػػع الخطػػػط كدراسػػػة كبحػػػث مػػػف اجػػػؿ تجديػػػد الحاجػػػات الداعيػػػة الػػػى التكػػػكيف كحصػػػر الامكانػػػات كالقػػػدرات 

 كتنسيقيا مما يمكنيا مف اعداد برامج تككنية جيدةم
التكػػكيف ييػػدؼ الػػى اكسػػاب المتكػػكنيف ميػػارات كاتجاىػػات جديػػدة فػػى العمػػؿ لػػـ تكػػف تتػػكفر لػػدييـ مػػف قبػػؿ بػػدء •

التككيف كتككيف الإدارييف عمى استخداـ الحاسكب كتككيف كالتقنيف عمى تشغيؿ اعلات كصيانتيا كما ييمنػا فػي 
 .ا البحث كيفية التعامؿ مع اعلات لتجنب الاخطار كالحكادث كالحرص عمى ارتداء معدات الكقاية الصحيةىذ

التككيف ييدؼ الى تنمية اك تطػكير القػدرات ك الإمكانػات ك الاسػتعدادات الحاليػة لػدل المتكػكنيف ك التػي يجػب •
  . رفع مف مستكل ادائيا لمقابمة حاجة المنظمة

لو اىداؼ انية ك مستقبمية بحيث انو يػؤدم فػي النيايػة الػى رفػع قػدرة العػامميف بشػكؿ يمكػنيـ إف التككيف نشاط •
 (1997:416مف تحقيؽ معدلات الأداء المخطط ليا ) رمضاف محمد القذافي 

 : المفاىيـ المرتبطة بالتككيف -5-2
العامػؿ ا نػاء فتػرات تككينيػة لمتككيف الميني عظقػة كطيػدة بػبعض المفػاىيـ سػكاء كانػت مباشػرة اك غيػر مباشػرة ب

يمر بخطكات اساسية لتعىيمو الى عمؿ معيف حسب ميكلو ك قدراتو ك نظرا لما تطمبو العممية الإنتاجية لجيكد ك 
 .قدرات عقمية ك جسمية لتحقييا عمى ارض الكاقع

م ػؿ مرحمػة اساسػية كمف المفاىيـ المرتبطة بالتككيف نجد :الاختيار، التكجيو كالتعىيػؿ المينػي حيػث كػؿ مفيػكـ ي
 : كىامة في تنمية قدرات العمؿ كفيما يمى تكضيح ليذه المياـ

الاختيار الميني: ىك عممية اختيار كانتقاء فرد يصمح لعمؿ معيف فى حقيقة الامر اختيػار يتصػؿ فػى جػكىره 1)
لتػي تفػرض ( فالمينػة ىػي ا4:  1995بسعادة ذلمؾ الفرد كبصالح عممية الانتػاج )كامػؿ محمػد كامػؿ عكيضػة ،

عمينا مطالبيا مف استعدادات خاصة التي لابد مف تكفير لمشخص المرشح يشغؿ ىذه المينػة فيػذه الميمػة فيػذه 
العمميػػة اساسػػية فيػػي تقػػكـ عمػػى تػػكفير الشػػخص المناسػػب لمعمػػؿ لػػو يقصػػد بالاختيػػار المينػػي مسػػاعدة الشػػخص 

طابقػػة بػػيف تحميػػؿ العمػػؿ كتحميػػؿ الفػػرد )عقيػػد الصػػالح لمكظيفػػة اك العمػػؿ الشػػاغر ،كتعتمػػد ىػػذه العمميػػة عمػػى الم
 (490 1997محمد جماؿ البرل،

فمف ىذه التعريؼ نتج باف المقصػكد بالاختيػار المينػي ىػك انتقػاء احسػف الافػراد كافضػؿ المتقػدميف فػي العمػؿ ك 
لافػراد الػديف كضعيـ في المينة المراد شغميا مام الامػاكف المناسػبة التػي اختيػركا مػف اجميػا فػي مقابػؿ اسػتبعاد ا

 . لا يستطيعكف اف يشغمكا ىذه المناصب
عظقة الاختيار الميني بالتككيف :  تبػرز ىػذه العظقػة فػي كػكف اف كػؿ مػف الاختيػار كالتكػكيف المينػي يعتمػد  -

عمى دراسة العمؿ كتحميمو لا يجاد الشركط التي يجيب تكفرىا فػي العامػؿ كىػذا بعػد دراسػة متطمبػات الاعمػاؿ ك 
مػػف الافػػراد كاختيػػارىـ بكسػػائؿ مكضػػكعية حدي ػػة تحقػػؽ للأعمػػاؿ المطمكبػػة فػػى افضػػؿ الظػػركؼ كعػػف  المشػػاريع

افضؿ كسائؿ استخداـ لمحصكؿ عمى انسب الافراد كالطاقات البشرية حيث نجد اف "لػكنيس كامػؿ مميكػة " تقػكؿ 
تكماؿ فيمنػػا لسػػمكؾ :اذا كػػاف الاختيػػار يحػػدد نػػكع الاشػػخاص الػػذيف نجػػدىـ فػػي المنظمػػة فإننػػا لػػف نسػػتطيع اسػػ
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 اعضاء المنظمة الا في ضكء خبرتيـ بعد الاختيار ام في كضكح مراحؿ التعميـ )التككيف( التي يتعرضكف ليا
. 

التكجيو الميني:  بصفة عامة يعنى المسػاعدة الفػرد عمػى اختيػار المينػة التػي تناسػب الفػرد كيحمػؿ مسػؤكليتو  2
بالنسبة لتعريؼ التكجيو ىك تمؾ العممية التػي تمكػف بكاسػطتيا كسػاعد اتجاىيا كىذا كفؽ لاستعداداتو كقدرتو اما 

ة الفرد عمػى اف ينمػى كيقبػؿ فكرتػو عمػى ادائػو كعػف الػدكر الػذل يجػب اف يمعبػو فػي عػالـ العمػؿ اف يختػار ىػذه 
 1997الفكرة عف طريؽ مقارنتيا لمكاقع كاف يحكليا الى حقيقة ترضيو كتفيد المجتمع )عقيد محمد جماؿ البرم ،

541) 
التعىيؿ الميني : يعنى اعداد الفئات الخاصػة مػف ذكل العاىػات كايجػاد عامػؿ مناسػب ليػا كفػى ىػذا نجػد  : -3

 : اف "كامؿ محمد عكيضة " يحدد دكر التعىيؿ الميني في اتجاىيف
 .تحقيؽ ذاتية العامؿ ككرامتو كانسانيتو في عمؿ مناسب  -
 .كؽ فيوتعبئة كافة طاقات العمؿ لهنتاج كالتف -

اك اف التعىيؿ الميني : " ىك كسيمة تيدؼ الى رد ذكل العاىات كتعكيضيـ عف مرضيـ اك اصابتيـ بما يحقؽ 
اسػػػتفادتيـ الكاممػػػة مػػػف النػػػكاحي البدنيػػػة كالعقميػػػة كالاجتماعيػػػة كالمينيػػػة كالاقتصػػػادية فػػػي حػػػدكد طػػػاقتيـ )كنيػػػت 

 (20:  1962ىامممتكف،
 :ينية في التككيفأىمية الاىتماـ بالسظمة الم -5-3

إف مسعلة السػظمة كالصػحة ليسػت عبػارة عػف إنسػاف مصػاب تمػت معالجتػو كانتيػى الأمػر ،بػؿ ىػي مسػعلة ذات 
 : أبعاد خطيرة جدان تؤ ر سمبان عمى المنظمة ، كالمكارد البشرية ، كالمجتمع ، كالدكلة كىذه الأبعاد ىي

 : البعد الاقتصادم
 : ك ينعكس ىذا البعد عمى جيتيف ىما

 : المنظمة- أ
 : يتجسد ىذا البعد في المنظمة مف خظؿ جانبيف رئيسييف

 : التكمفة(1
 : كىي نفقات مالية تدفعيا المنظمة في المجالات التالية

 . عظج الأمراض الناتجة عف العمؿ*
 . عظج حكادث كأمراض العمؿ*
 .ركاتب كأجكر المصابيف كالمرضى خظؿ فترة عظجيـ*
 . لدائـ ك الكفياتتعكيضات العجز ا*
 . خسارة إنتاجية كقت العمؿ الضائع بسبب الحكادث كالأمراض*
 . خسارة قكة عمؿ يجب استقطاب كاختيار كتعىيؿ قكة عمؿ بديمة عنيا*
 : الربحية(2
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تؤ ر تكاليؼ عظج الحكادث كالأمراض بسبب عدـ كفػاءة إدارة بيئػة العمػؿ فػي رفػع التكمفػة التػي تػنعكس بػدكرىا 
سػػعر المنػػتج الػػذم تطرحػػو المنظمػػة لممسػػتيمؾ فػػي السػػكؽ حيػػث يػػؤدم ىػػذا إلػػى خمػػؽ احتماليػػة جعػػؿ عمػػى رفػػع 

السعر غير تنافسي مع المنظمات المنافسة الأخرل ، مما ييددىا في خسارة جزء مف حصتيا في الأسكاؽ التػي 
   . تتعامؿ معيا ، كىذا يشكؿ خطران عمى ربحيتيا كبقائيا مع مركر الزمف

 : د الكطنيالاقتصا- ب
انخفػػاض النػػاتج الػػكطني ،فمػػا تدفعػػو الكحػػدات الاقتصػػادية كعمػػى اخػػتظؼ أنكاعيػػا مػػف تكػػاليؼ عػػظج حػػكادث *

كأمػػػراض العمػػػؿ مػػػف مبػػػالغ طائمػػػة ،بػػػظ شػػػؾ يػػػؤ ر سػػػمبان فػػػي الاقتصػػػاد الػػػكطني لأم بمػػػد ، كخاصػػػة فػػػي البمػػػداف 
 . الصناعية

صػػابات العمػػؿ فػػي بمػػد مػػا ، * كمػػا يصػػاحبو مػػف كفيػػات كعجػػز دائػػـ ،بػػظ شػػؾ كمػػع أف ارتفػػاع معػػدؿ حػػكادث كا 
مػػركر الػػزمف سػػػيخفض مػػف قػػػكة العمػػؿ لػػػدييا ، ممػػا يػػنعكس سػػػمبان عمػػى طاقتيػػػا الإنتاجيػػة الكميػػػة ، كعػػدـ مقػػػدرة 
كحداتيا الاقتصادية عمى دخكؿ أسكاؽ جديدة ، أك المحافظة عمى الأسكاؽ الحالية ، كىذا يؤ ر بشكؿ سمبي في 

   . ـدخميا الكطني بكجو عا
  : البعد الإنساني

 : يتم ؿ بالجكانب التالية
 :الجانب الاجتماعي- أ

إف حكادث كأمراض العمؿ كما ينتج عنيا مف أضرار صحية عمى شكؿ إعاقات كأمراض مزمنة ككفيات ،تحدث 
  .انعكاسات سمبية عمى الحياة الاجتماعية كالأسرية

 : الجانب المعنكم- ب
مراض العمؿ عمى الحالة المعنكيػة لػدل العػامميف بشػكؿ سػمبي ، كىػذا يػؤدم إلػى تنعكس زيادة معدؿ الحكادث كأ

 . انخفاض مستكل الرضا الكظيفي لدييـ بشكؿ  مستمر
 :الجانب العقمي   -ج      

 " العقؿ السميـ في الجسـ السميـ"
صابات متكررة ست حدث أ ران نفسيان غيػر شعكر العامميف  بعنيـ يعممكف في بيئة مميئة بالمخاطر ، كالأمراض ، كا 

سميـ فييا يتم ؿ بعمكر ك يرة كالتكتر ، كالقمؽ ، كالاكتئاب ، كىذه جميعيا ترتبط بمستكل التفكير كالإدراؾ ، مما 
 . يجعؿ الإنساف مشكشان غير قادر عمى التركيز كالتفكير السميـ

 : البعد القانكني كالنقابي  -د       
ف العمػؿ البنػد ال ػاني فػي جػدكؿ مفاكضػات النقابػات مػع المنظمػات بعػد يحتؿ مكضكع السظمة كالصحة في مكا

 . بند الركاتب كالأجكر
 :برامج الخدمات الصحية



- 121 - 
 

تركػػز بػػرامج الصػػحة عمػػى محاكلػػة تجنػػب كقػػكع الحػػكادث كالإصػػابات فػػي العمػػؿ  كىنػػاؾ نكعػػاف مػػف البػػرامج   
 .عمى الصحة النفسيةالصحية النكع الأكؿ يركز عمى الصحة الجسدية أما ال اني فيركز 

 : الأكؿ : برنامج الخدمات الصحية الجسمية
ميمتيػػا تقػػديـ الخػػدمات الكقائيػػة التػػي تتضػػمف الفحكصػػات الدكريػػة لمعػػامميف لمتعكػػد مػػف سػػظمتيـ مػػف الأمػػراض 
المختمفػػة ك تقػػديـ الفحكصػػات الطبيػػة لمكقايػػة كػػالتطعيـ مػػف بعػػض الأمػػراض السػػارية أك المعديػػة ، إضػػافة لتقػػديـ 

ض الإرشػػػادات الصػػػحية لمكقايػػػة مػػػف الأمػػػراض ك تكجيػػػو الإدارة نحػػػك اسػػػتخداـ الظػػػركؼ كالشػػػركط الصػػػحية بعػػػ
 :المناسبة إف برنامج الخدمات الصحية الجسمية لا بد كأف تعتمد عمى الأسس التالية

 . تحديد السياسات الكقائية كالعظجية-1
 . القياـ بالفحكصات الدكرية للأفراد العامميف-2
 . الاستشارات ك الإرشادات الصحية العظجية تكفير-3
 . متابعة شركط الصحة كالنظافة كالشركط الأمنية في العمؿ -4
 . تحديد مكظؼ رئيس  مسؤكؿ عف الشؤكف الصحية -5
 . تييئة المعدات كالمكازـ الضركرية كالأطباء كىيئة تمريضية  لاستخداميا في الحالات الطارئة-6

 : الصحية العقمية كالنفسيةال اني :برامج الخدمات 
ازداد الاىتماـ في السػنكات الأخيػرة بالصػحة العقميػة كالنفسػية للأفػراد ، حيػث أكضػحت الدراسػات سػبب إصػابات 
العامميف النفسية كالعقمية إلى أف السبب الرئيسي كراء ذلؾ ىك القمػؽ كالتػكتر النػاجميف عػف ظػركؼ كبيئػة العمػؿ 

 . كؼ الاجتماعية الأخرلبالدرجة الأساسية إلى جانب الظر 
 .  لذلؾ يجب تصميـ ىذه البرامج كفقان للأسس التي ذكرت سابقان في برنامج الصحة الجسمية

 : أىداؼ برامج الصحة ك السظمة المينية
تيدؼ  إدارة المكارد البشرية مف خظؿ برامج الصحة كالسظمة المينية إلى تحقيؽ الك يػر مػف الأمػكر كفيمػا يمػي 

 :مكر أك الأىداؼأىـ تمؾ الأ
حمايػة العناصػر البشػػرية مػف الأضػػرار الناتجػة عػف مخػػاطر العمػؿ ك ظػػركؼ بيئػة العمػؿ ك ذلػػؾ عػف طريػػؽ -1

  . إزالة مسببات الخطر ك  تقميؿ التعرض لو
تػػكفير بيئػػة عمػػؿ ممنػػػة تحقػػؽ الكقايػػة مػػػف المخػػاطر لممتػػردديف عمػػى المؤسسػػػات الصػػناعية كالمجػػاكريف ليػػػا -2

 . كذلؾ بإجراء الاحتياطات كالإجراءات الظزمةكالعامميف فييا 
حمايػة عناصػر الإنتػاج مػف التمػؼ كالضػياع نتيجػة حػكادث العمػؿ، كيشػمؿ ذلػؾ اعلات كالماكينػات كالأجيػػزة -3

 .(تحت التصنيع–المصنعة –كالمعدات كالمكاد) الخاـ 
مف تعكيضات ك مصػاريؼ عػظج تخفيض كمفة الإنتاج بتكفير الأمكاؿ التي تدفع نتيجة كقكع حكادث العمؿ -4

 . ك نقؿ ك إصظح ك استبداؿ المعدات ك الأجيزة أك المنشآت التي تتعرض لمتمؼ ك الدمار
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تخفػػيض النفقػػات المتعمقػػة بكقػػت العمػػؿ الضػػائع نتيجػػة حػػدكث إصػػابات العمػػؿ كالأمػػراض المينيػػة  كتكػػاليؼ -5
 . ذلؾ مف تعخير في مكاعيد العمؿ ك التسميـ استبداؿ العامؿ كتدريب مف يحؿ محمو كالنفقات التي تترتب عمى

رشادات الصحة كالسظمة-6  .ت قيؼ العامميف كتكعيتيـ بالالتزاـ بتعميمات كا 
 : إعداد برامج الخدمات الصحية

عػػداد بػػرامج الخػػدمات الصػػحية  تقػػكـ إدارة المػػكارد البشػػرية فػػي المنظمػػة بالتعػػاكف مػػع الإدارات الأخػػرل بكضػػع كا 
 : كتنظيـ برنامج الصحة كالسظمة المينية بخطكات متعددة عمى النحك التالي كتمر عممية تخطيط

 :تحميؿ العمؿ كتجزئتو.1
يقصػد بػػو ىنػػا دراسػة كتحميػػؿ كػػؿ عمػؿ عمػػى حػػده كمنػػذ بدايتػو كحتػػى نيايتػػو ك بكامػؿ جزئياتػػو ، فعمميػػة التجزئػػة 

احبة ليا ، أما بالنسبة للأعماؿ الذىنية تساعدنا في معرفة الكيفية التي تؤدل بيا كؿ جزئية ، ك  الخطكرة المص
فيكتفػػػى بمعرفػػػة الكيفيػػػة التػػػي تػػػؤدل بيػػػا الأعمػػػاؿ ككػػػؿ كلػػػيس كػػػعجزاء لصػػػعكبة تجزئتيػػػا بسػػػبب طبيعتيػػػا غيػػػر 

   المممكسة
 :تحديد مصدر الخطر.2

ة أك بعد تجزئة كتحميؿ العمؿ ، يمكننا تحديػد مصػادر الخطػر ،التػي ) إمػا أف يكػكف مصػدرىا بيئػة العمػؿ الماديػ
 (...النفسية كالاجتماعية أك الفرد أك

 : تحديد نكع المخاطر المينية كمنع  أكالحد مف حدك يا.3
  : تحديد كسائؿ كأدكات الكقاية.4

 :يمكف بشكؿ عاـ منع /تقميؿ حدكث إصابات العمؿ  مف خظؿ الكسائؿ التالية
 .تغيير كمي أك جزئي لطريقة أك جزئيات العمؿ التي تشكؿ خطكرة -  

 .كضع أجيزة إنذار في مكاف العمؿ م كتزكيد اعلات بيا2
 .استخداـ كسائؿ ضبط إلكتركنية بحيث تتكقؼ اعلة مف تمقاء نفسيا عند حدكث خطع3
 . استخداـ كسائؿ فنية لتخفيؼ حدة الصكت4
 . عمؿتكفير إضاءة جيدة ،التيكية كالحرارة المناسبتيف ،كمراعاة النظافة كالترتيب الداخمي لمكاف ال5
 :  تزكيد الأفراد بعدكات كيمكف ذكر بعضيا عمى سبيؿ الم اؿ6

 :معدات الكقاية الشخصية
 .نكع معدات الكقاية الشخصية يعتمد عمى نكع العمميات المنجزة بكاسطة العامؿ كنكع الخطكرة الممكنة الحدكث

الأماف، كاقيات القدـ كالساؽ ،كاقيات كاقيات الرأس، كاقيات الأذف، كاقيات الكجو كالعينيف،كاقيات التنفس، حبؿ  
 مكافحة الحريؽمممم
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 : المبادئ الخاصة بعممية التككيف  --5-4
التعزيز : تشير معظـ الدراسات الى اىمية التعزيز في عممية الػتعمـ بغػض النطػر عػف الاختظفػات فػي تفسػيره 1

كاقعيػة يمكػف تحقيقيػا تشػعر الفػرد بالفشػؿ  كقد يككف التعزيز شعكر الفرد بالنجاح في العمؿ يرتبط بكجكد اىداؼ
  مما يعطؿ عممية التعمـ كيقع عبء التحديد ىذه الاىداؼ عمى المشرؼ

تكجيو سير العمؿ : مما يسيؿ عممية التككيف اف يعرؼ الفرد خطكات سير فيما تقدمو بيو مػف عمػؿ كعمػى  -2
لػػى اف ينتقػػؿ الفػػرد مػػف عمميػػة الػػى ذلػػؾ فمػػف اىػػـ كاجبػػات المشػػرؼ تكجيػػو كاسػػتعماؿ احسػػف اكضػػاع كتحسػػف ا

لأخػػرل الا بعػػد معرفتػػو للأكلػػى كتػػدكـ الدراسػػات المختمفػػة عمػػى اف عػػدـ تكجػػو المتكػػكف الػػى خطػػكات السػػير فػػي 
  العمؿ اك تنظيـ المكقؼ التككيني يقمؿ مف ا ر التعزيز

كاتػو كذلػؾ بتحميمػو الػى الطريقة الكميػة كالطريقػة  الجزئيػة فػي التكػكيف : يتطمػب تكجيػو سػير العمػؿ ترتيػب خط 3
كحػػدات فرعيػػة تتناسػػػب مػػع قػػدرة المتكػػػكف كخاصػػتا فػػي الاعمػػػاؿ المعقػػدة التػػي لا يمكػػػف التكػػكيف عمييػػا ككػػػؿ م 
فالطريقة الكمية يتعمـ فييا المتككف العمؿ ككحدة كمية كالطريقة الجزئيػة التػي كجػدت اف العامػؿ المػرجح لا حػدل 

لتػػي يتكػػكف عمييػػا الفػػرد كيػػرل الػػبعض اف افضػػؿ طػػرؽ التكػػكيف ىػػي الطػػريقتيف عمػػى الاخػػرل ىػػك نػػكع الاعمػػاؿ ا
التي تبدا بالعمؿ ككؿ بحيث يتػدرج العامػؿ فيػو مػف الاعمػاؿ البسػيطة الػى الاعمػاؿ الصػعبة كلا يعنػى ذلػؾ عػدـ 

 . فائدة الطريقة الجزئية كبعض الاعماؿ المعقدة في الصناعة قد تحتاج الى الطريقة الجزئية لمتككيف عمييا
المػػػراف كالتكػػػرار : يفيػػػداف ك يػػػرا فػػػي عمميػػػة الػػػتعمـ ك اك ػػػر مػػػا يصػػػدؽ ىػػػذا القػػػكؿ فػػػي مجػػػاؿ التكػػػكيف عمػػػى  -4

الاعماؿ فى الصناعة كلذلمؾ يجب تصميـ المكقؼ التككيني بحيث يمكف تكػرار التمػريف عمػى الميػارات المعنيػة 
ؼ بػيف الافػراد كدلػت النتػائج عمػى كيتكقؼ مقدار المراف عمى الميارة كعمى كسػائؿ التكػكيف كعمػى درجػة الاخػتظ

اف المبالغة في تعمـ الميارات الصناعية كيػؤ ر تػع ير عكسػيا عمػى عمميػة الػتعمـ كاف المػراف المػكزع يفضػؿ عمػى 
 2003المراف المستمر بك ير كلذلؾ يجب مراعاة عدـ اطالة مدة التككيف عف الحػد م)عبػد الفتػاح محمػد دكيػدار،

:198) 
: مما لاشؾ فيو اف الميارة في الاداء تقمػؿ الػى حػد كبيػر الجيػد المبػذكؿ فػى العمػؿ فػاذا العمؿ كبذؿ الجيد  -5

مػػا كصػػؿ المكػػكف  الػػى درجػػة عاليػػة مػػف الاداء بحيػػث يبػػدكا ككانػػو لا يبػػذؿ مجيػػكدا يػػذكر كجػػب عمػػى المشػػرؼ 
ى تعمـ ميارة جديػدة تكجيو الى استبعاد الاستجابات الاضافية التي كانت لازمة ام في اكؿ التككيف  ـ يكجيو ال

ىذا كقد يقؼ المككف عند حد معيف لا يزيد عنو كذلمؾ لا يدؿ فػي كػؿ الحػالات عمػى انػو كصػؿ الػى اقصػى مػا 
يمكنو مف تعمـ فقد يرجع كقكفو عند التقدـ الى غياب الدافع اك عدـ كفايػة المكقػؼ التكػكيني حيػث الاسػتعدادات 

يء المتعمـ ذا معنى لممككف فانو يزيد مف درجة التعمـ كلػذلؾ يجػب المالية كالمعنكية فضظ عمى انو اذا كاف الش
 .ربط خطكات العمؿ ربطا يساعده المككف فيميا

انتقاؿ ا ر التككيف : اف التمريف عمى القياـ بعمؿ معيف يمكف اف ينتقؿ ا ره الى انكاع اخرل مما مػة ، حتػى  -6
ا ػر التكػكيف اىميػة فػي مكاجيػة التغييػر السػريع كالتنكيػع لك كانت مختمفة فػي مادتيػا عػف العمػؿ الاكؿ كالانتقػاؿ 
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الذم يتميز بو النشاط الصناعي الحديث حتى اصػبح مػف الافضػؿ اف يكػكف التكػكيف عمػى ميػارات عامػة ينتقػؿ 
 .ا ره الى مكقؼ العمؿ الاخرل

مـ فػي العمػؿ فػي طرؽ التككيف : يطبؽ عمى التككيف نفس الطرؽ العامة في التعمـ كعادة يستعمؿ مبػدا الػتع -7
حالات التككيف عمى الميارات الحركية كاليدكية كيتطمب ذلمؾ القيػاـ بعمميػة التكػكيف فػى الكرشػة سػكاء كانػت فػي 
مراكػز التكػػكيف اك فػي المصػػانع ك لا يقتصػػر التكػكيف عمػػى طريقػة كاحػػدة الػػى جانػب الممارسػػة العمميػة لابػػد مػػف 

لجماعيػػػػة لمعرفػػػػة المعمكمػػػػات الظزمػػػػة لأداء العمػػػػؿ كمناقشػػػػة الاسػػػػتعانة بالمحاضػػػػرات ،النػػػػدكات ،كالمناقشػػػػات ا
 (98: 2003الصعكبات التي قد تقابؿ العامؿ ا ناء القياـ بو )عبد الفتاح محمد دكيدار،

 الجانب القانكني لعممية التككيف: --5-5
ذا نجػػد إف عمميػػة التكػػكيف كسػػيمة لمكصػػكؿ إلػػى أىػػداؼ معينػػة تيػػـ كػػؿ مؤسسػػة كالعمػػاؿ فػػي نفػػس الكقػػت، ليػػ  

 القانكف ينص بإلزامية التككيف سكاءا في الكظيؼ العمكمي أك المؤسسات الصناعيةم
، قػػد ألػػـ بجميػػع كظػػائؼ مصػػمحة تسػػيير أك إنتاجيػػة المػػكارد البشػػرية، 1990إف قػػانكف الجزائػػر الصػػادر سػػنة    

رمضػاف  26المػؤرخ فػي  90/11كنذكر منيا عمى كجو الخصكص التككيف خظؿ العمؿ حيث نػص قػانكف رقػـ 
المتعمػػؽ بعظقػػات العمػػؿ، كالػػذم يتضػػمف المػػكاد القانكنيػػة الخاصػػة بعمميػػة  1990أفريػػؿ  21المكافػػؽ ؿ 1410

 م60إلى المادة  57التككيف مف المادة 
: يجػػب عمػػى كػػؿ مسػتخدـ أف يباشػػر أعمػػالا  تتعمػػؽ بػػالتككيف كتحسػيف مسػػتكل العمػػاؿ حسػػب برنػػامج 57المػادة 

لإبػػداء الػػرأم، كمػػا يجػػب عميػػو فػػي إطػػار التشػػريع المعمػػكؿ بػػو أف يػػنظـ أعمػػالا  يعرضػػو عمػػى المجنػػة المشػػاركة
 تتعمؽ بالتمييف لتمكيف الشباب مف اكتساب معارؼ نظرية كتطبيقية ضركرية لممارسة مينة معينةم

: يتعػػػيف عمػػػى كػػػؿ عامػػػؿ متابعػػػة الػػػدركس كالمػػػداكمات أك أعمػػػاؿ التكػػػكيف، أك تحسػػػيف مسػػػتكل الػػػذم 58المػػادة 
 المستخدـ بغية تحديد المعرفة العامة كالمينية كالتكنكلكجيا كتعميقيا كتطكيرىامينظميا 
: يمكف لممستخدـ أف يطالب العماؿ الذيف تسمح ليـ مػؤىظتيـ ككفػاءاتيـ بالمسػاىمة بشػكؿ فعػاؿ فػي 59المادة 

 أعماؿ التككيف كتحسيف مستكل الذم ينظميام
التكػػكيف أك تحسػػيف المسػػتكل المينػػي لممينيػػيف لظسػػتفادة مػػف : يجػػكز لمعامػػؿ المسػػجؿ مزاكلػػة دركس 60المػػادة 

 تكييؼ كقت عممو أك مف عطمة خاصة مع الاحتفاظ بمنصبو بشرط مكافقة المستخدـم
نظحػػظ مػػف خػػظؿ ىػػذه المػػادة القانكنيػػة إف المشػػرع الجزائػػرم أعطػػى أىميػػة قصػػكل لكظيفػػة التكػػكيف كىػػذا يرجػػع 

لتكنكلػػكجي الحػػادث فػػي الػػدكؿ المتقدمػػة كالتػػي تسػػعى إليػػو بمػػداف منيػػا لأىميػػة ىػػذه الأخيػػرة خاصػػة مػػع التطػػكر ا
 الجزائر م

دماجػو فػي مخططاتيػا الاسػت مارية  كما نسػتخمص انػو مػف كاجػب كػؿ منظمػة أف تعخػذ التكػكيف بعػيف الاعتبػار كا 
 كالتخمي عف فكرة التككيف لأجؿ إرضاء العامؿ أكلا ك تخفيؼ المصارؼ  انيام

 
 



- 125 - 
 

 :أىداؼ التككيف -5-6
ييدؼ نشاط التككيف إلى تنمية القكل البشرية في مختمؼ المستكيات التنظيمية، كيستمد نشاط التككيف أىميتو   

مف ارتباطو بعنصر المكرد البشرم الذم يعتبر الميزة التنافسية الدائمة، كلذلؾ يمقى نشاط التكػكيف اىتمامػا كبيػرا 
بو التككيف في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية لممنظمػة) عػادؿ في المنظمات الحدي ة نتيجة لإدراؾ الدكر الذم يمع

 ( كمف بيف أىداؼ التككيف مايمي: 168:2006محمد زايد،
 تخفيض نسبة حكادث العمؿ بالنسبة لمعماؿ الجددم - أ
 تطكير نكع الإشراؼ عمى العمؿ كذلؾ عف طريؽ تحسيف الأداءم -ب
الكظائؼ التي يشغمكنيا في الفترة الحالية،أك الكظائؼ التي تنمية القدرات كالميارات الظزمة لمعامميف لأداء   - ج

 يمكف أف يشغمكنيا في الفترات القادمة  عف طريؽ الترقية أك النقؿم
زيادة كفاءة العامؿ كرفع مستكل مياراتو بسرعة تفكؽ  ما يكتسبو  عف طريؽ الخبرة العشكائية التي يتعرض  - ج

 ليام
فػػي إحػػدل الدراسػػات حػػكؿ الكقػػت الػػظزـ لتغييػػر أسػػمحة مقػػص  ( 371:2005لقػػد أشػػار صػػبرة محمػػد عمػػي ) 

دقيقة  18دقيقة، حيث تمقى العاممكف تككينا مناسبا، انخفض ىذا الكقت حتى متكسط  29متحرؾ كاف المتكسط 
 ، أم انخفض بمقدار يزيد عف ال مث مما كفر لممؤسسة مبالغ طائمةم

كمعػارؼ كميػارات العامػؿ كشػركط منصػب العمػؿ، ىػذا  مساىمة التككيف فػي تحقيػؽ تكامػؿ بػيف قػدرات -ىػ    
، عػػف طريػػؽ التكػػكيف عمػػى أسػػس عمميػػة، أف Taylorحيػػث اسػػتطاع  Gilberth، كTaylorمػػا أكدتػػو دراسػػات 

، استطاع أف يرفع إنتاجية عماؿ البناء إلى Gilberthيرفع إنتاجية عماؿ الشحف إلى حكالي أربعة أضعافيا، ك 
نادا إلػػػى دراسػػػة الحركػػػات التػػػي يقػػكـ بيػػػا العامػػػؿ أ نػػػاء تعديتػػػو لميامػػػو )صػػػبرة عمػػػي  ظ ػػة أضػػػعافيا ، كىػػػذا اسػػػت

،273:2005 ) 
يظحظ أف أىداؼ التككيف ما ىي إلا جزء مف الأىداؼ الكمية لممنظمة، باعتبػار أف عمميػة التكػكيف ىػي النظػاـ 

لظزمػػة لأداء الكظػػائؼ بشػػكؿ الفرعػػي الػػذم يسػػاعد القػػكل البشػػرية عمػػى اكتسػػاب الميػػارات كالمعػػارؼ كالقػػدرات ا
مناسب، كلاشؾ أف ذلؾ يساىـ بشكؿ مباشر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية، كتبز اىمية التككيف عمى تجنب 
المخػػاطر خصكصػػػا لمعمػػاؿ الجػػػدد كمػػػا كرد فػػي الاىػػػداؼ الا اف التكػػكيف عمػػػى المخػػػاطر يبقػػى ضػػػركرم حتػػػى 

 و مف تبني كضعيات عمؿ جديدةملمعماؿ القدامى بحكـ التطكر التكنكلكجي كما يفرض
 سياسة التككيف:  -5-7
تعتبر كاحدة مػف بػيف سياسػات المػكارد البشػرية، إذ تعتبػر إحػدل الكسػائؿ التػي تجيبنػا عمػى تكقعػات العمػاؿ ،    

كذلػؾ بتمبيػة رغبػاتيـ فػي أفضػؿ الظػركؼ، كيمكػف تعريفيػػا بعنيػا القكاعػد  كالأسػس التػي تكضػع لتكجيػو ك ضػػبط 
 عمقة بالتككيف، كتعتبر كذلؾ الطريؽ إلى تحقيؽ الأىداؼ كىي المرشد إلى التنفيذمالأعماؿ المت

 ، فاف سياسة التككيف تشمؿ عمى  ظ ة أجزاء ىي:Soyer (2002:48 )كحسب        
 أكلا: تكجيات الإدارة، تشمؿ عمى أىداؼ المؤسسة التي تريد تحقيقيا مف خظؿ عممية التككيفم
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 المسؤكليات كالأدكار لكؿ فرد اتجاه عممية التككيف  انيا: الكيفية، تحديد
  ال ا: ظركؼ نجاح التككيف، تشمؿ عمى مبادئ فعالية التككيفم

إف  السياسة الصحيحة لمتككيف تشمؿ عمى مجمكعة مف المبادئ كالقكاعد التي كضعت عادة مف طػرؼ      
كضػػبط العمػػؿ التنظيمػػي كالأعمػػاؿ فػػي  مسػػؤكؿ التكػػكيف أك مسػػؤكؿ المػػكارد البشػػرية بالمنظمػػة، لأجػػؿ تكجيػػو

 المستكيات الإدارية المرتبطة بعممية التككيفم
 يجب عمى سياسة التككيف أف تتكفر عمى الشركط التالية:    

 قابمة لمتطبيؽم - أ
 مكتكبة كمكزعة حتى تككف ذات فعاليةم - ب
 معركفة كمفيكمة لجميع الأفراد العامميف كرؤساء المصالح بالمؤسسةم - ت
تحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ عمػػػػى المسػػػػتكل القريػػػػب كالمتم مػػػػة عػػػػادة بتمبيػػػػة الاحتياجػػػػات اعنيػػػػة  أف تػػػػؤدم إلػػػػى - ث

 لممؤسسة، كعمى المستكل المتكسط الإعداد كالتحضيرم
-Jean)لإجػػػراء تغييػػػر تنبػػػؤم بخصػػػكص المسػػػتجدات المتعمقػػػة بػػػالتطكرات التكنكلكجيػػػة المتنكعػػػة كالمتسػػػارعة

Yves Arrive ,2004 :153)  
 ف بمجمكعة مف العكامؿ التي تؤ ر في محتكاىا كالشكؿ التالي يكضح ذلؾمتتع ر سياسة التككي

 
 أىداؼ التككيف                   تع ير                                     تع ير           نظاـ التسيير      

محػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيط                    المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؤكليات كالأدكار                                                      
 المؤسسة

                                                   
 قافػػػػػػػػػػة   ظػػػػػػػػػػركؼ فعاليػػػػػػػػػػة التكػػػػػػػػػػكيف                                                                       

 المؤسسة
                                                                  

 -(  يكضح تع ير كتع ر سياسة التككيف 15شكؿ ) -
 
مف خظؿ الشكؿ نظحظ أف سياسة التككيف ىي عرضة لمجمكعػة مػف العكامػؿ التػي تػؤ ر فػي صػياغتيا،  -

فطبيعػػة نظػػاـ التسػػيير بالمشػػاركة أك بالأىػػداؼ أك بيركقراطػػي يػػنعكس عمػػى إشػػراؾ العػػامميف أك المسػػيريف 
لاطػػػػظع عمػػػػى تكقعػػػػاتيـ كأىػػػػدافيـ عنػػػػد الصػػػػياغة ، أمػػػػا محػػػػيط فػػػػي صػػػػياغة مبػػػػادئ السياسػػػػة كبالتػػػػالي ا

المؤسسػػػة الػػػذم يعتبػػػر كمصػػػدر ضػػػغط عمييػػػا لمػػػا يحممػػػو مػػػف جديػػػد عمػػػى كػػػؿ المسػػػتكيات التكنكلػػػكجي، 
الاقتصادم، ال قافي، ممم، يجعؿ السياسة الحالية لمتككيف تساعد عمى تخفيؼ الضغط ك تحقيؽ التكازف ، 

مف قيـ كمعتقدات كاتجاىات كقكاعد السمكؾ كمكانة العامؿ بالمؤسسة ، إما أما  قافة المؤسسة كما تحممو 

سياسة 
 التككيف
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اعتبػػاره مػػكرد أساسػػي يجػػب اسػػت ماره كالحفػػاظ عميػػو أك اعتبػػاره كبقيػػة المػػكارد الأخػػرل، كػػؿ ىػػذه العكامػػؿ 
المػػؤ رة تػػؤ ر مباشػػرة فػػي تحديػػد أىػػداؼ التكػػكيف كالمسػػؤكليات كظػػركؼ فعاليػػة التكػػكيف مػػف خػػظؿ إيجػػاد 

 (م2009فؽ كالانسجاـ بيف العكامؿ المؤ رة كالعكامؿ المتع رة)معركؼالتكا
 

 التككيف في مجاؿ السظمة المينية -5-8
كمف خظلو يتـ تكجبو السمكؾ الانساني لظبتعاد عف السمككيات التي تنجـ عنيا مخػاطر كتسػبب كػكارث، 

 : كمف فكائده.(2003اىـ في تغيير الاتجاىات)قريف عمي،كيس
  تاج العمؿ مف حيث الكـ كالكيؼارتفاع مستكىان -
  شعكر العمؿ بالرضا عف عممو -
 ارتفاع ركحو المعنكية لشعكره اف المؤسسة ميتمة بو -
 :  التدريب يقي العمؿ مف التكرط في الحكادث كالامراض المينية -

ب يقصد بو تمؾ السمسػمة مػف الخػدمات التعميميػة كالايضػاحية كالتجريبيػة التػي تيػدؼ  الػى اتقػاف المتػدر ك  
 . لمعمؿ الدم يتدرب عميو حتى يحقؽ اعمى مرتبة ممكنة مف الكفاية الانتاجية

كيشػػير الػػبعض ايضػػا الػػى اف التػػدريب الخػػاص بػػالامف الصػػناعي : يعنػػي بتمقػػيف العامػػؿ المبػػادئ العامػػة  -
يا باسباب كقكع الحكادث ،مع تعميمو يصفة خاصة الكسائؿ الكاجب اتباعيا بالنسبة لزلة التي يقكـ بإدارت

 .كالعممية التي يباشرىا
  : أىداؼ التدريب الخاص بالامف الصناعي -
 : يمكف حصر أىدافو فيما يمي -
 .مف خظلو يتـ تكجيو السمكؾ الانساني لظبتعاد عف السمككات التي تنجـ عنيا مخاطر -
 . الحد مف السمككات التي تعيؽ الفرد كتحد مف نجاح برنامج الأمف الصناعي كالأساليب الكقائية -
 .الرفع مف مستكل أداء الأفراد كنمك الكعي لدييـ -

 (2003)قريف عمى،اكتساب معمكمة جدبدة كفيمة بعزكؼ الفرد عف بعض السمككات السمبية م
 أنكاع التككيف: -5-9
تتعػػدد كتتنػػكع بػػرامج تكػػكيف المػػكارد البشػػرية كعػػادة مػػا تمجػػع إدارة المػػكارد البشػػرية إلػػى الاختيػػار مػػف بػػيف ىػػذه   

، كذلػػؾ كفقػػا لظحتياجػػات الحقيقيػػة لممػػكارد البشػػرية أك كفقػػا لممكاقػػؼ التككينيػػة التػػي تتطمبيػػا ىػػذه البػػرامج، البػػرامج
 كيمكف تحديد ىذه البرامج كمايمي:

 التككيف أ ناء الخدمة:  - أ
يعتبػػر ىػػذا النػػكع مػػف التكػػكيف مػػف أك ػػر الأنػػكاع شػػيكعا كتطبيقػػا فػػي المنظمػػات نظػػرا لسػػيكلتو كلقمػػة الأمػػكاؿ   
نفقػة عميػػو، كقػػد نجػػد إمػػا الػرئيس المباشػػر ىػػك المشػػرؼ عمػػى التكػكيف أك عػػف طريػػؽ أفضػػؿ الأفػػراد، كيعػػاب الم
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( أنيػػا تسػػتنفذ ك يػػرا مػػف الكقػػت كتعػػرض اعلات التػػي  2006م77عمػػى ىػػذه الطريقػػة كمػػا أشػػار محمػػد شػػحاتة)
لػى مػف التكػكيف، كقػد يتعػرض يدرب عمييا العامؿ الجديد إلى التمؼ نتيجة ما يرتكبو مف أخطاء في الفترة الأك 

العامػػؿ تحػػت ىػػذا النػػكع لإصػػابة بسػػبب عػػدـ خبرتػػو كىػػذا معنػػاه أف الخسػػائر الناجمػػة مػػف التكػػكيف تزيػػد عػػف 
 فكائدهم

 التككيف خارج مكاف العمؿ:  - ب
يقصد بو التكػكيف الػذم يقػدـ لمعػامميف خػارج أكقػات العمػؿ سػكاءا فػي مراكػز التكػكيف المتخصصػة، أك فػي       

 تككيف الخاصة الجامعات أك في الفنادؽممراكز ال
 التككيف التكجييي: -ج

يستخدـ خاصة بالنسبة للأفراد الجدد في المنظمة، فيك لا يعتمد عمػى تعريػؼ الفػرد بالأعمػاؿ التػي ينبغػي       
عطائػػػو  عميػػػو القيػػػاـ بيػػػا، بػػػؿ يمتػػػد ليشػػػمؿ إعطائػػػو كافػػػة المعمكمػػػات المتعمقػػػة بسياسػػػات الأفػػػراد فػػػي المنظمػػػة، كا 
تكضيحات عف كظيفتو كأىميتيا في التنظيـ، كمركزىا في الييكؿ التنظيمي كما يشمؿ أيضا تقديمو لزمظئػو فػي 

 العمؿم
 التككيف لمترقية:  -د

إف التخطيط الجيد لممسار الػكظيفي لكػؿ أفػراد التنظػيـ يتػيح الفرصػة لمفػرد بػتعمـ بعػض الميػارات كالقػدرات       
ة أ نػػاء قيامػػو بكظيفتػػو، أك أ نػػاء ممارسػػة ميػػاـ كظيفيػػة أعمػػى عنػػدما يتغيػػب لكظػػائؼ أعمػػى عػػف طريػػؽ المظحظػػ

 شاغؿ ىذه الكظيفيةم
إضافة إلى الطرؽ السابقة، فاف المتغيرات البيئية المتم مة في المتغيرات التكنكلكجية كالمنافسة كمتطمبات        

ككينيػة معاصػرة، كاىػـ ىػذه الطػرؽ نػذكر الإبداع كالتحديات الخاصة برضػا الزبػائف قػد اكجػد الحاجػة إلػى طػرؽ ت
 منيا: 
 تككيف عمى خدمة الزبكف: -ىػ

أصػػبح لمزبػػػكف أىميػػػة كبيػػػرة لػػػدل المنظمػػػات المعاصػػػرة، إذ أف خدمػػػة الزبػػػكف احػػػد المزايػػػا التنافسػػػية التػػػي        
 تسعى إلى تحقيقيا اغمب المنظمات المعاصرة لا سيما في ظؿ إدارة الجكدة الشاممةم

( الى أف البرنامج التككيني الخاص بخدمات الزبػائف ينطػكم  197:2003ييمة محمد ) ك قد أشارت س -
عمى عرض أفظـ عف كيفية خدمة الزبكف، كجمسات مناقشة كتييئة المعمكمات عػف جميػع الزبػائف الػذيف تتعامػؿ 

ابظت معيػػػػـ المنظمػػػػة، إضػػػػافة إلػػػػى إتاحػػػػة الفرصػػػػة لمعػػػػامميف لمتعامػػػػؿ المباشػػػػر مػػػػع الزبػػػػائف مػػػػف خػػػػظؿ المقػػػػ
 كالاستقصاء عف أرائيـ نحك المنتجات أك الخدمات المقدمة إلييـم

 أساليب التككيف: -5-10
عمى الرغـ مف تعدد  الأساليب التي يمكف استخداميا في مجاؿ التككيف إلا انو مف الميـ مظحظة أف ىذه      

مكػػاف الػػبعض الأخػػر أك فػػي الأسػػاليب ليسػػت بػػدائؿ لبعضػػيا الػػبعض بحيػػث يمكػػف اسػػتخداـ أحػػداىما أك بعضػػيا 
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( إلى مجمكعة مف الاعتبارات التي يمكف عمى  10:2006جميع المكاقؼ كالظركؼ، كلقد أشار جاسـ محمد ) 
 أساسيا تحديد أسمكب التككيف، نذكر منيا :

 التركيز عمى الجانب العممي أك ر مف الجانب النظرمم -أ
 تناسب أسمكب التككيف مع المادة المقدمةم -ب
 التككيف لعدد المتككنيف كنكعيتيـ كطبيعة عمميـم مظئمة أسمكب -ت

 مف بيف أساليب التككيف الأك ر شيكعا نذكر:         
 أسمكب المحاضرة: -أ

 كىك أسمكب شائع يصمح لاكتساب معمكمات كمعارؼ نظرية عامة، كقكاعد العمؿ كالإجراءات كغيرىام    
قدار براعتو كقدرتو عمى تنظيـ أفكاره كأرائو كعرضيا كيعتمد نجاح ىذا الأسمكب عمى المحاضر نفسو، كعمى م 

 عمى مستمعيوم
 ب  أسمكب دراسة الحالة:

يعتمػػػػد ىػػػػذا الأسػػػػمكب عمػػػػى ضػػػػركرة كجػػػػكد مشػػػػكمة أك ظػػػػاىرة أك حالػػػػة عمميػػػػة، كمطمػػػػكب كضػػػػع الحػػػػؿ أك     
 التكصيات ليا مف خظؿ مناقشتيا مف قبؿ المتككنيف مف ناحية كالمككف مف ناحية أخرلم

دؼ الأساسي ليس التكصؿ إلى حؿ المشكمة بقدر مػا ىػك تكػكيف الأفػراد عمػى التحميػؿ كالتفكيػر المػنظـ فػي كالي 
أسػػػباب المشػػػكمة، كالنظػػػر إلػػػى جكانبيػػػا المختمفػػػة، كتصػػػكر الحمػػػكؿ البديمػػػة بالاسػػػتناد إلػػػى معمكمػػػاتيـ فػػػي الإدارة 

 كالعمكـ الإدارية المختمفةم 
 أسمكب لعب الأدكار: -ث 

لمككف بعرض مشكمة كالخمفية العممية ليا كمبادئيا  ـ يعطي لممتككنيف  م الا عمميا عمى أف يقكمكا يقكـ ا      
بتنفيػذه، كىػذه الطريقػة مػاىي إلا محاكلػة لتقميػد الكاقػع كذلػػؾ بعخػذ مشػكمة مػف ىػذا الكاقػع كتكػكيف الدراسػيف عمػػى 

يفيػة مكاجيػة العمػظء كالمػكظفيف، كمػف مكاجيتيا، كتناسب ىذه الطريقػة حػالات معينػة: تكػكيف الدارسػيف عمػى ك
أشػػػير نمػػػاذج تم يػػػؿ الأدكار كىػػػي التكػػػكيف عمػػػى إدارة المقػػػابظت الشخصػػػية، كالتكػػػكيف عمػػػى البيػػػع عمػػػى حػػػؿ 

 ( 243:2004المشاكؿ كالعظقات العامةم) أحمد ماىر: 
 أسمكب التطبيؽ العممي:                -د
عمؿ ما أماـ مجمكعة مف الأفراد المتككنيف مع شرح نظرم كعممي بمكجب ىذا الأسمكب يقكـ المككف بعداء     

 لمراحؿ أداء العمؿ، لكي يسمح ليـ بالمناقشة ك الاستفسارم
يتميز ىذا الأسمكب بسيكلتو كقمة تكاليفو كقدرتو عمى استيعاب عدد كبير مف المتككنيف، بالإضافة إلى تميزه    

ر مػػف الأسػػاليب النظريػػة، كيظحػػظ عمػػى ىػػذا الأسػػمكب انػػو يناسػػب بت بيػػت المعمكمػػات لػػدل المتكػػكنيف بدرجػػة اكبػػ
 الأعماؿ اليدكية كالحرفيةم

 أسمكب المباريات الإدارية:  -ىػ 
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يتـ بمكجب ىذا الأسمكب تقسيـ المتكػكنيف إلػى مجمػكعتيف فػعك ر كغالبػا مػا تحتػكم عمػى مجمكعػات صػغيرة     
ف كظائفيا،  ـ يػتـ إعطػاء المجمكعػة بيانػات كمعمكمػات بيا، بحيث تم ؿ كؿ مجمكعة إدارة مؤسسة أك كظيفة م

عف ظػركؼ المؤسسػة، كيقػكـ الأفػراد باتخػاذ القػرارات المناسػبة ، كتػدكـ لعػدة جػكلات كبعػدىا يػتـ تقيػيـ المباريػات 
 كقرارات كؿ مجمكعة، كتشرح الأخطاء التي كقعت فييا لتتجنبيا مستقبظ في الحياة العممية

 حساسية:أسمكب تدريب ال -ك     
كفقا ليػذا الأسػمكب فػاف المتكػكنيف يككنػكف تحػت إشػراؼ مخػتص نفسػي يقكمػكف بمصػارحة بعضػيـ الػبعض     

 بآرائيـ في سمكؾ كؿ منيـ اتجاه الأخرم
يبقػػى المكػػكف ممتػػزـ الحيػػاد بحيػػث لا يتػػدخؿ أك يقػػاطع، عمػػى أف يػػتـ تسػػجيؿ مػػا يػػدكر كيعػػاد الاسػػتماع إليػػو   

نحػػػكه، كتيػػػدؼ ىػػػذه الإجػػػراءات إلػػػى أف يصػػػبح الفػػػرد كاعيػػػا بتػػػع ير تصػػػرفاتو عمػػػى ليتحقػػػؽ الفػػػرد مػػػف اتجاىاتػػػو 
 اعخريف بغرض إتاحة الفرصة أمامو لتغيير تمؾ الأنماط السمككيةم

 صياغة برنامج التككيفم - انيا  
اءا إف كضػػع أم برنػػامج تكػػكيني يبػػدأ  بالتحديػػد الػػدقيؽ لاحتياجػػات التكػػكيف المرتبطػػة بمجػػالات متعػػددة، كبنػػ   

عمى ىذه الأخيرة فاف مسؤكلي المكارد البشرية يقكمكف بكضػع سػيركرة خاصػة لإدراؾ ذلػؾ الػنقص فػي الأداء، ك 
يتػػكلى تحديػػد الاحتياجػػات أشػػخاص أكفػػاء، يعرفػػكف جيػػدا المنظمػػة كمػػدرككف لمفعاليػػة التنظيميػػة، حيػػث  يممكػػكف 

تحػػديات التػػي تكاجػػو تطػػكر المنظمػػة عمػػى القػػدرة عمػػى اكتشػػاؼ الػػنقص فػػي الكفػػاءات لػػدل العػػامميف، كتحديػػد ال
 المستكل البعيد ك المتكسط، بالإضافة إلى اكتشاؼ التغييرات التي يفرضيا المحيط الداخمي كالخارجي لممنظمةم

 تحديد الاحتياجات التككينية:  -1
تكجو التككيف تعرؼ الاحتياجات عمى أنيا التغييرات المطمكب إحدا يا، كيعتبر تحديدىا ىك البكصمة التي      

 ( 237:2005تكجييا صحيحام) محمد نجيب شاكيش ،
ك تعنػي كجػػكد تنػاقض أك اخػػتظؼ حػالي أك مسػػتقبمي بػػيف كضػع قػػائـ كبػيف كضػػع مرغػكب فيػػو فػػي أداء        

 منظمة مك كظيفة مك أفراد في أم مف المعارؼ أك الميارات أك الاتجاىات أك في ىذه النكاحي جميعام
 ( يمكف تحديد الاحتياجات التككينية عف طريؽ: 09:2006د ) ك حسب جاسـ محم    
 تقكيـ أداء المنظمة كاتجاىاتيا المستقبمية م -
 معرفة أراء الرؤساء في العمؿم -
 تحميؿ المشكظتم  -
 معرفة أراء المتككنيف كرغباتيـم -
 تحميؿ المنظمة: - أ
تيا، الييكػؿ التنظيمػي، إذ أف كػؿ يتطمب فحصا كتشخيصا لجميع العكامؿ التنظيمية، ك قافػة المنظمػة، رسػال  

عامؿ مف ىذه العكامؿ يسػاعد فػي تحديػد الحاجػات التنظيميػة أم يحػدد كيضػمف الحاجػة إلػى التكػكيف فػي كػؿ 
 مجاؿ مف نشاطات المنظمةم
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فالتككيف ليس ىدفا في حد ذاتو بقدر ما ىك كسيمة لزيادة فاعمية الأداء التنظيمي، لػذلؾ فػاف نقطػة البػدأ فػي   
 لاحتياجات التككينية تتم ؿ في دراسة مؤشرات الأداء التنظيمي التي يمكف حصرىا في كفاءة الانجازمتقدير ا

 تحميؿ المياـ : -ب  
تم ؿ دراسة المناصب المتكاجدة بالمنظمة مف حيث المسؤكليات، الأعبػاء، كذلػؾ لتحديػد التكػكيف المطمػكب،   

 ة بفعاليةمكتحديد المعارؼ كالميارات المطمكبة لانجاز الكظيف
ييػػدؼ تحميػػؿ الميػػاـ إلػػى تحديػػد الشػػركط الظزمػػة لمقيػػاـ بالعمػػؿ كالمعػػايير التػػي يقػػكـ عمييػػا، كيػػتـ مػػف خظليػػا 

 كضع مكاصفات شاغؿ المنصب أك الكظيفة، كأىداؼ الكظيفةم
 تحميؿ الفرد:-ج
بالمكاصػػفات المطمكبػػة يػػتـ عػػف طريػػؽ تحميػػؿ المعمكمػػات الخاصػػة بػػالأفراد " الكفػػاءات، كالقػػدرات" كمقارنتيػػا    

 ( كمف  ـ تحديد الأفراد الذيف ىـ بحاجة إلى التككيفم 103:2004لأداء العمؿ بفعالية) حمداكم كسيمة،
يمكػػف الاعتمػػاد عمػػى عػػدة طػػرؽ كتقنيػػات لجمػػع المعمكمػػات بخصػػكص شػػاغمي منصػػب العمػػؿ: كممػػؼ المسػػار 

 الميني، المقابظتمممم
ديػد احتياجػػات التكػكيف شػرطا أساسػيا لتحديػد نػكع التكػكيف كمحتػػكل مػف خػظؿ مػا سػبؽ، يعتبػر تصػنيؼ كتح    

حيث تعتبر ىذه التصنيفات عكامؿ متداخمة فيما بينيا بتكفير إطار شامؿ كمتكامؿ  ( Sekiou,2001) التككيف
لحاجػػات التكػػكيف بشػػكؿ سػػميـ يسػػيؿ مراحػػؿ سػػيركرة التكػػكيف خاصػػة فػػي تحكيػػؿ احتياجػػات التكػػكيف إلػػى أىػػداؼ 

 ة، كمنو كضع البرنامج التككيني كفي النياية التقكيـمبيداغكجي
 مراحؿ برنامج التككيف: -2

بعد تحديد احتياجات التككيف كالمتم مة في النقائص أك المشكظت المرتبطة بالعناصر ال ظ ة السابقة، يتـ       
إلى تحقيػؽ اليػدؼ مػف كػؿ الانتقاؿ إلى مرحمة إعداد برنامج تككيني الذم يغطي كيزيؿ تمؾ النقائص كالكصكؿ 

 (  (Catherine Blanchard ,2005 :50 تككيف ىك تحسيف الأداء
تمر صياغة برنامج التككيف بمراحؿ، كلكؿ مرحمة دكرىا كخصائصيا، ككؿ تمؾ المراحؿ تتفاعؿ كتترابط بينيا   

 لإحداث نكع مف الفعالية كالأ ر الايجابي  لمتككيف عمى سمكؾ الأفراد بالمنظمةم
 تمر صياغة برنامج التككيف بػ:-    

 الأىداؼ الإجرائية لمتككيف: -أ
يتضمف تصميـ برنامج التككيف تحديد أىدافو، كىذا بترجمة احتياجات التككيف التػي تػـ تحديػدىا سػابقا إلػى      

اقػػو أىػػداؼ إجرائيػػة ، كيشػػير اليػػدؼ إلػػى مقػػدرة المتكػػكف عمػػى تطبيػػؽ مػػا تعممػػو خػػظؿ الفتػػرة التككينيػػة بعػػد التح
    (Regine Ledox,2004 :02) بمنصب عممو

(  أىداؼ الاجرائية لمتككيف:" ىػي الصػيغة المكتكبػة التػي تحػدد الميػارات  53:2001كيعرؼ احمد مصطفى ) 
تقانيػػا عنػػد انتيػػاء  الأدائيػػة كالعقميػػة "الذىنيػػة" كالاتجاىػػات كالعظقػػات البينيػػة، المطمػػكب مػػف المتكػػكف اكتسػػابيا كا 

 يني"البرنامج التكك 
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كقد يكػكف اليػدؼ غالبػا تصػحيح بعػض الظػركؼ كالأخطػاء فػي إدارة معينػة أك تخفػيض الفتػرة الظزمػة لانجػاز -
العمؿ، أك مساعدة العماؿ عمى تعمـ طريقة صحيحة لمعمؿ تمكػنيـ مػف تحقيػؽ معػايير الانجػاز المطمػكب كالتػي 

يـ الأفػراد العػامميف عمػػى إتبػاع طػػرؽ تحػددىا المنظمػة، كقػػد يكػكف اليػػدؼ خفػض الإصػابات كحػػكادث العمػؿ بتعمػػ
 كقكاعد الأماف التي تجنبيـ ذلؾم 

 (06كيمكف تقسيـ أىداؼ التككيف حسب الجدكؿ رقـ :) 
 

 ( يكضح الأىداؼ الإجرائية التككينيةم08جدكؿ رقـ:  ) 
 

 خصائصو أنكاع اليدؼ

 أىداؼ العقمية، الذىنية
يتضػػػػػػػمف المعػػػػػػػارؼ، المعمكمػػػػػػػات المتعمقػػػػػػػة 

مصػػطمحات كالحقػػائؽ كالمبػػادئ بالمفػػاىيـ كال
 التقنيةم

 أىداؼ الأدائية
يتضمف استخداـ الأدكات كاعلات كالمعدات 

 كمساعدات العمؿ كتتعمؽ بكيفية العمؿم

 أىداؼ الاتجاىية
يتعمػػػػػػػػػػؽ بالجانػػػػػػػػػػب الانفعػػػػػػػػػػالي كالكجػػػػػػػػػػداني 

 كبعخظؽ المينة كمدابيا كسمككاتيام

 العظقات البينية للأفراد
اني كعظقػػػات العمػػػؿ يتعمػػػؽ بالجانػػػب الإنسػػػ

كيتضػػمف حػػؿ المشػػاكؿ كتنميػػة ركح الفريػػؽ 
 كمعنكيات العمؿم

 
 ( باف ىدؼ التككيف يشمؿ:2002) Didier Noyerلقد أشار 

 السمكؾ المرغكب تحقيقو مف طرؼ المتككفم -
 الشركط كالظركؼ التي يجب أف يظير فييا الأداءم -
 اممعايير الأداء التي تسمح بتقييـ النتائج المحصؿ عميي -

 كضع المنياج التككيني: -ب 
يقصد بالمنياج التككيني المكضكعات أك المكاد كمحتكاىا التي ستدرس أك يككف عمييا المتككنيف، كيتـ تحديدىا 
في ضكء الاحتياجات، كلكي يككف المنياج التككيني فعالا كيحقؽ الأىداؼ المطمكبة، يجب أف يكػكف نابعػا مػف 

كلا يجػب أف تكػكف المعمكمػات قديمػة كمكػررة بػؿ جديػدة كمسػتحد ة، كمػا يجػب أف البيئة الكاقعية كليس مسػتكردا 
 (م338:2005يعخذ المنياج في اعتباره الأىداؼ النيائية المراد تحقيقيا) محمد نجيب شاكيش، 
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ميػة بالإضافة إلى ذلؾ يجب أف تتناسب مادة الدراسة كالمادة العممية أك العممية في برنامج التككيف كالقدرات العم
 كالفنية لممتككف، كاف تككف مادة التككيف ترجمة صادقة لاحتياجات المنظمةم

 الكسائؿ البيداغكجية لمتككيف:-ث
يتعيف قبؿ القيػاـ بتنفيػذ البرنػامج التكػكيني، تػكفير كافػة الاحتياجػات كالإمكانػات كالكسػائؿ الظزمػة لمتكػكيف،        

لمعدات، كالكسائؿ السمعية البصػرية أك اعليػة أك التصػكيرية، التػي كيشمؿ ىذا مكاف التككيف المناسب، الأدكات كا
 يتطمب التككيف استعماليام

كيشػػػمؿ ىنػػػا أيضػػػا إعػػػداد المطبكعػػػات، المػػػذكرات، الكتيبػػػات، الإرشػػػادات، كالنمػػػاذج التػػػي يتطمػػػب التكػػػكيف       
دير إدارم أك منسؽ لهشراؼ عمػى استخداميا، أك الرجكع إلييا، أك الاسترشاد بيام كما انو مف الضركرم تعييف م
 سير كتنفيذ البرنامج ليعالج ما يظير مف مشكظت أ ناء تنفيذ البرنامج التككيفم

 تحديد فترة التككيف: -د
لا تكجد فترة زمنية يمكف القكؿ بعنيػا نمكذجيػة لتنفيػذ أم برنػامج لمتكػكيف، إذ تختمػؼ المػدة مػف برنػامج لأخػر نظػرا 

 ما يمي:لاعتبارات متعددة أىميا 
 المنياج التككيني:  طبيعة كنكعية المشكظت التي يعالجيا كالميارات التي يراد إكسابيا لممتككنيفم -1
الإمكانات المتاحة: كسػرعة حاجػة المؤسسػة لممتكػكنيف، أك عػدـ إمكانيػة المنظمػة لظسػتغناء عػف المتكػكنيف  -2

 ليتفرغكا لمتككيف أك ر مف مدة زمنية معينةم
 التككينية المستخدمة: ىناؾ أساليب يتطمب استخداميا كقتا أطكؿ مف أساليب أخرلمالأساليب  -3

كفي دراسة أ بتت باف التككيف الذم يكزع عمى مراحؿ طكيمة ك مستمرة ىك المتعمؽ بمشكظت الأداء ك بتغيير 
 (   Sekiou,2001 :352سمكؾ في العمؿ )

 تحديد مكاف التككيف: -ىػ
 تككيف ضمف  ظ ة اختيارات:يككف قرار تحديد مكاف ال

فػػي مكػػاف الكظيفػػة أك فػػي المنظمػػة نفسػػيا، ىػػذا يناسػػب التكػػكيف الفػػردم كالػػذم يطمػػؽ عميػػو التكػػكيف أ نػػاء  -1
 الخدمة، إذ يقكـ المككف بالإشراؼ عمى المتككف  كتككينو أ ناء قياـ ىذا الأخير بعمموم

 في قاعات أك غرؼ مخصصة لمتككيف بالمنظمةم -2
ف العمػػؿ، كػػاف يكػػكف فػػي معيػػد التكػػكيف المتخصػػص أك عػػف طريػػؽ اسػػتئجار قاعػػة فػػي مكػػاف خػػارج مكػػا -3

 م ظم
كبشكؿ عاـ يحكـ اختيار كتقرير مكاف التككيف لاعتبارات متعددة، أىميا الإمكانات المالية كالمادية  لممؤسسة 

 م
 اختيار المككنيف:-ك
بعػػػيف الاعتبػػػار عنػػػد القيػػػاـ بتخطػػػيط  إف تحديػػد نكعيػػػة المكػػػكنيف يعتبػػػر مػػػف العناصػػػر اليامػػػة الكاجػػػب أخػػػذىا 

البرامج التككينية، إذ أف تكفير المككف الكؼء يم ؿ عامظ مف العكامؿ الرئيسية التي تعطي مؤشرا مسبقا عمى 
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زيػػادة احتمػػالات نجػػاح البػػرامج التككينيػػة التػػي تػػـ إعػػدادىا كتكجيييػػا لممػػكارد البشػػرية عمػػى اخػػتظؼ مسػػتكياتيا 
 كتخصصاتيام

 حاؿ يتكقؼ اختيار المككف عمى ما يمي:كعمى أم    
 نكعية المتككنيفم -1
 أسمكب التككيف المراد استخداموم -2
 المادة التككينية المراد إكسابيا لممتككنيفم -3

 يمكف القكؿ باف ىناؾ بعض الصفات التي يفضؿ تكفرىا في المككف الناجح:    
 قيامو بميامومعمى المككف أف يتحكـ في استجاباتو العاطفية أ ناء -1
عمى المككف أف يحدد الأىداؼ كالطرائؽ كتسمسؿ المكاضيع كالكقت الظزـ لكؿ مرحمة مف مراحػؿ التكػكيف،  -2

 كذلؾ تماشيا مع مستكيات كدرجة مشاركتيـم
 المعرفة الكاممة بالمحتكل التككينيم -3
براز ردكد أفعاليـ كأرائيـم -4  القدرة عمى تشجيع المتككنيف لمحديث كا 
 الإلماـ بالكسائؿ التكنكلكجية الحدي ة، كالقدرة عمى استخداـ الأدكات المساعدة في التككيفم -5
 القدرة عمى حؿ التعارض كالنزاع المحتمؿ أف يقع في حمقات التككيفم-6
 ميزانية التككيف: -س
ة فػي إنجػاح ىي تخصيص غظؼ مالي يناسب النشاط التكػكيني المػراد القيػاـ بػو، بحيػث يسػاىـ بصػفة فعالػ    

مخطػػػط التكػػػكيف كتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ المحػػػددة، فيسػػػتفيد مشػػػرفكا بػػػرامج التكػػػكيف مػػػف كضػػػع ميزانيػػػة لمتعػػػرؼ عمػػػى 
التكاليؼ التقديرية لبرنامج التككيف، كيؤ ر ىذا في اتخاذ قرار البدء في التككيف مف عدمو، كما قد يؤ ر ىػذا فػي 

حديػػد قيمػػة اشػػتراؾ المتكػػكف،  كذلػػؾ فػػي حالػػة قيػػاـ جيػػاز اتخػػاذ قػػرار تعػػديؿ البرنػػامج كمحتػػكاه، كمػػا يػػؤ ر فػػي ت
خػػػارجي بػػػالتككيف، فيمػػػكؿ التكػػػكيف مػػػف قبػػػؿ المؤسسػػػة، كعميػػػو فػػػاف ميزانيػػػة التكػػػكيف تختمػػػؼ بػػػاختظؼ البرنػػػامج 

 التككينيم 
كفػي دراسػة أ بتػت بػاف اليابػاف يعتبػر مػف البمػداف التػي تخصػص ميزانيػة ضػخمة لنشػاط التكػكيف، كىػذا عنػد     
الشػػركات اليابانيػػة بشػػراء منظمػػات أخػػرل فػػعكؿ مػػا تقػػكـ بػػو ىػػك الرفػػع مػػف ميزانيػػة التكػػكيف خاصػػة التكػػكيف  قيػػاـ

 ( ( Sekiou ;2001 :350 المكجو لهطارات بالمؤسسة
 كتشمؿ ميزانية التككيف النفقات التالية:    
اجػػػػػػع الظزمػػػػػػة لممكػػػػػػكنيف تكػػػػػػاليؼ البرنػػػػػػامج كمكافػػػػػػآت العػػػػػػامميف، تكػػػػػػاليؼ المطبكعػػػػػػات كالمنشػػػػػػكرات كالمر      

كالمتككنيف، كما أنو مف الضركرم تخصيص مصاريؼ مناسبة لمتجييزات كالمعدات كالكسائؿ المساعدة لإنجاح 
 أىـ مرحمة في البرنامج كىي مرحمة التككيف التطبيقيم

 دفتر الشركط : -ع
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نجػاز المشػركع، كىػك يشػكؿ ىك ترجمة لكيفيات الانجاز، فػظ بػد أف يجيػب عمػى كػؿ المتطمبػات المعركفػة لا    
 Didier)قاعدة لمتفاكض في حالة قياـ المؤسسة بإجراء تككيف خارجي في إطار عقد مع مؤسسة تككينية أخرل

Noyer ,2002 :22) كفػػي ىػػذه الحالػػة عمػػى مسػػؤكؿ التكػػكيف أف يراقػػب المحتكيػػات بدقػػة لػػدفتر الشػػركط قبػػؿ ،
 التككيفمتكزيعو عمى المنظمات المختصة كالتي تتكلى عممية 

 يتكفر دفتر الشركط عمى عدة أىميا:
الكضػػكح: يسػػمح دفتػػر الشػػركط بتكضػػيح الطمػػب، بتحديػػد المسػػاىمة المنتظػػرة مػػف التكػػكيف، ففشػػؿ نشػػاط   -1

 التككيف يرجع غالبا  إلى التحديد السيء لمطمبم
لأىػداؼ الالتزاـ: التككيف قبؿ كؿ شيء ىك عظقة بيف زبػكف ك مػكرد، فػدفتر الشػركط يسػمح بتكضػيح ا  -2

 المشتركة كالإسيامات الخاصة لممشاركيف في إعداد التككيفم
الاتفاؽ: دفتر الشركط لا يمكف اعتبػاره أداة تخضػع لمعػايير صػعبة، تمػزـ المشػاركيف، فيػك ك يقػة ناتجػة  -3

 (Dimitri Weiss ,1993 :440)بالاتفاؽ المزدكجم
 يشمؿ دفتر الشركط العناصر التالية:

 عنكاف التككيفم -
 ؼ التككيف عمى شكؿ كفاءاتمأىدا -
 النتائج المنتظرة مف طرؼ المؤسسةم -
 الفئة المستيدفةم -
 عدد المتككنيفم -
 الكسائؿ كالأدكات البيداغكجيةم -
 أساليب التككيفم -
 التكقيت الزمني لمتككيف كمراحؿ التنفيذم -
 الكفاءات المطمكبة تكفرىا في المككفم -
 أساليب تقكيـ المتككنيفم -
 تقييـ النشاط التككيني: -2م3

( تقيػػيـ بػػرامج التكػػكيف كالمتكػػكنيف مػػف الأنشػػطة الرئيسػػية المكممػػة 341:2003)  Alain Meignantيعتبػػر
لإدارة النشاط التككيني، فالتقييـ نشاط مستمر حتى يضمف تحقيؽ فعالية التككيف كتحقيؽ أىدافو، كيبدأ التقييـ 

المعػايير كالمعػدات الكاجػب الالتػزاـ بيػا، كيسػتمر أ نػاء تنفيػذ  عند تخطيط البرامج كتصميميا مػف خػظؿ كضػع
البػرامج التككينيػة مػف خػػظؿ متابعػة العمميػات التككينيػػة كالتعكػد مػف اسػت مار المػػكارد المتاحػة، كتسػتكمؿ عمميػػة 

 التقييـ حمقاتيا بعد انتياء النشاط التككيني لمكقكؼ عمى تحقيؽ الأىداؼ التككينيةم
( إلى تقييـ النشاط التككيني عمى انو عممية قياس  مستمرة لكفاءة النظاـ 2000كامؿ بربر) كلقد أشار -     

 التككيني كقياس لمدل تحقيقو للأىداؼ المخططة لتطكير الأداء عمى مستكل المنظمة ككؿم
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ىػػػداؼ ، فيعتبػػره عمميػػة ىادفػػة لقيػػاس فعاليػػة ككفػػاءة الخطػػة التككينيػػة كمقػػدار تحقيقيػػا للأTrickأمػػا   -     
براز نكاحي الضعؼ كالقكة فييا) محمد الصيرفي،  (م198:2007المقررة كا 

مػػف خػػظؿ التعػػاريؼ السػػابقة نػػدرؾ أىميػػة تقيػػيـ البرنػػامج التكػػكيني لمػػا لػػو مػػف انعكاسػػات ايجابيػػة عمػػى الأفػػراد 
 كالمؤسسة، كتتجمى أىمية تقييـ النشاط التككيني في :

 بالنسبة للأفراد: -أ
 راد نحك اقتراح معايير تغيير كتحسيف لـ تكف مدرجة اك مستعممة ضمف أىداؼ التككيفمتدعيـ قدرة الأف -
 التحقؽ مف أف الفرد قد استفاد مف التغييرات المراد تحقيقيا في التككيف كالتي تـ تحضيره ليام  -
 تزكيد المتككف بالتغذية الرجعية التي تفيد في إبراز مدل التقدـ الذم كصؿ إليوم  -
 ممنظمة:بالنسبة ل-ب
 التعكد مف أف الفرد المتككف قد اكتسب الكفاءة كالميارة الظزمتيف لظستجابة لمتطمبات العمؿم -
 التحقؽ مف نقاط الضعؼ كالقكة في منيجية التككيفم -
 التعرؼ عمى مستكل فعالية البرامج التككينيةم -

 كتمر عممية التقييـ ب ظ ة مراحؿ:
 عممية التككيف في مرحمة التخطيط: -أ
كىنػػػا تػػػتـ لقػػػاءات بػػػيف القػػػائـ عمػػػى تخطػػػيط التكػػػكيف كبػػػيف الرؤسػػػاء كالمشػػػرفيف عمػػػى الإدارات كالأقسػػػاـ التػػػي    

أكضػػحت احتياجاتيػػػا لتكػػػكيف بعػػػض أفرادىػػػا، ككػػػذا إجػػػراء المقػػػاءات مػػػع المكػػػكنيف لظتفػػػاؽ معيػػػـ عمػػػى تفاصػػػيؿ 
كمتجانسة فيما بينيا مف ناحية أخػرل، مشاركتيـ العممية بحيث تعتي متكافقة مع احتياجات المتككنيف مف ناحية 

 إلى أف التقييـ في ىذه المرحمة يفيدنا في:Pierre Casse (1999  )كلقد أشار 
 إبعاد بعض المكاضيع في النشاط البيداغكجيم -ا 
 التحضير الجيد لمتابعة التككيفم -ب
 تقييـ التككيف أ ناء العمؿ: -ت

دـ سيركرة التككيف ك تحقؽ الأىداؼ التعميميػة،إلى جانػب السػماح يتـ خظؿ مراحؿ التككيف كييدؼ إلى قياس تق
 لممككف بالتدخؿ في حالة كجكد مشاكؿ أك صعكبات في المحتكل بالنسبة لممتككنيف م ظم

 تتخذ عممية التقييـ أشكالا متعددة:
 التقرير اليكمي عف حضكر كغياب المتككنيفم -1
 مساعدات التككينيةمالتقرير اليكمي عف متابعة المتككنيف كتكافر ال -2
 العممية كمناقشتيـ كأسئمتيـم  التقرير اليكمي الذم يعده كؿ مككف عمى مدل تجاكب المتككنيف مع المادة -3

 تقييـ التككيف بعد التنفيذ: -ث
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يػػتـ بعػػد انتيػػاء نشػػاط التكػػكيف كىػػذا إمػػا بالحصػػكؿ عمػػى ردكد أفعػػاؿ المتكػػكنيف بعػػد انتيػػاء البرنػػامج مباشػػرة مػػف 
كف بو مف بيانات في استمارات التقييـ أك مف خظؿ تجميع بعض البيانات بعد فترة زمنية مف عكدة خظؿ ما يدل

 المتككنيف لأعماليـم
 فعالية برنامج التككيف: -2م4

 تعتمد عممية تقييـ البرنامج التككيني عمى مؤشرات فاعمية البرنامج كمف أىـ ىذه المؤشرات
 أىداؼ التككيف: - أ

لتككيف ىك تحسيف أداء العنصر البشرم حتى يصبح أك ر معرفػة كاسػتعدادا كقػدرة عمػى اليدؼ الأساسي مف ا  
(،  كيتطمب  2007القياـ بالمياـ المطمكبة منو كبالشكؿ المطمكب كالمناسب كبابتكار)مدحت محمد أبك النصر:

أك الميػػارات  ىػػذا تشػػخيص السػػبب الرئيسػػي لانخفػػاض الأداء إذ أف ىنػػاؾ أسػػباب لا تتعمػػؽ بالقػػدرة عمػػى الأداء
الظزمة للأداء الجيد، كفي ىذه الحالة قد لا يفيد أم برنامج تككيني خاص باكتساب الميارات كالقدرات فػي حػؿ 

 المشكمةم
لذلؾ فاف معيار نجاح كفاعمية البرنامج التككيني ىك تكافؽ الأىداؼ التككينية مع الحاجة اعنية أك المستقبمية،  

ذا مػػا تشػػعبت أىػػداؼ التكػػكيف لتضػػـ الإعػػداد كالتييئػػة المسػػتقبمية لمكاجيػػة التكنكلكجيػػا، عندئػػذ لابػػد مػػف تحميػػؿ  كا 
البيئػػة كتحديػػد الأىػػداؼ الإسػػتراتيجية كعمػػى ضػػكء ىػػذه الأىػػداؼ، يػػتـ تحديػػد الأىػػداؼ التككينيػػة، أم لابػػد مػػف 

ر الميمة لتحديد درجة التكافؽ بيف الأىداؼ الإستراتيجية، كأىداؼ البرنامج التككيني الذم يعتبر مف بيف المعايي
 فاعمية البرنامج التككينيم  

 تكمفة التككيف: - ب
قبػػػؿ البػػػدء بعمميػػػة التكػػػكيف يجػػػب احتسػػػاب التكمفػػػة الناجمػػػة عػػػف مشػػػاكؿ العمػػػؿ الحاليػػػة كالتػػػي تتطمػػػب برنامجػػػا 

 ائدهمتككينيا، فمف الممكف أف يككف البرنامج مناسبا لممنظمة ككفؽ احتياجات العامميف لكف تكاليفو أك ر مف عك 
فالعكائػػد الخاصػػة بالميػػارات التشػػغيمية كالتكنكلكجيػػة الجديػػدة، التػػي تػػؤدم الػػى  زيػػادة فػػي الإنتاجيػػة قػػد يكػػكف  -

حسػػابيا صػػعب، عكػػس العكائػػد المتعمقػػة بالجكانػػب الإنسػػانية كالأسػػاليب السػػمككية كبنػػاء فريػػؽ العمػػؿ ، فانػػو لا 
 تظير نتائجو عمى المدل القصيرم

( أف البرنامج الفاعؿ ىك البرنامج الذم تزداد العكائد فيو عمى التكمفػة  17:2006كش) ك قد أعتبر عمار بخ -
 أك تتساكل كؿ مف تكمفتو كالعائد منوم

 درجة نجاح التككيف عند التنفيذ:  -ج
يعد مف أىـ المؤشرات، لما لو عظقة بتكفير كؿ ما تحتاجو العممية التككينية مف مكاد كأدكات كعكامؿ تساىـ    
 دفع التككيف نحك تحقيؽ الأىداؼ المنطكية بوم في
 

 : كعميو فإف تككيف كتدريب العامميف ىنا يشمؿ عمى أربعة أقساـ
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القسػػـ الأكؿ :يخػػتص بزيػػادة ميػػارة الفػػرد فػػي العمػػؿ ،عمػػى احتمػػاؿ أف ىنػػاؾ عظقػػة مباشػػرة بػػيف خبػػرة الفػػرد فػػي 
 . العمؿ ، ك احتماؿ تعرضو لإصابات كحكادث عمؿ

ي : يختص بتدريب الفرد عمى كيفية حماية نفسو مف أخطار العمؿ ، كاستخداـ كسائؿ الكقاية كالأمف القسـ ال ان
 . التي زكدتو بيا المنظمة

القسػػـ ال الػػث : يخػػتص بتكعيػػة الأفػػراد عمػػى كيفيػػة كحسػػف التصػػرؼ فػػي حػػاؿ تعرضػػيـ ىػػـ أك زمظئيػػـ لإصػػابة 
  دكف أف يفقدكا اتزانيـ

 لعكامؿ التي تسبب المخاطر المينية ككيفية تظفييامالقسـ الأخير : يختص بشرح ا
إف كجػػكد السػػجظت أمػػػر ضػػركرم لتسػػػجيؿ كافػػة الحػػكادث التػػػي تقػػع خػػػظؿ فتػػرة زمنيػػة محػػػددة مػػع تحديػػػد      

أسبابيا كنتائجيا كىي سػجظت لا تقػؿ أىميػة عػف بػاقي السػجظت فػي المنظمػة ، ك تعتبػر مؤشػر عػف نجػاح أك 
 . بعفشؿ برنامج الحماية المت

كذلؾ بالاعتماد عمى السجظت الإحصائية كالتقارير الكاردة مف قسػـ المتابعػة كالرقابػة كمقارنتيػا بالمعػدلات      
  .  المعيارية المكضكعة غالبان مف قبؿ منظمات دكلية مختصة كذلؾ مف أجؿ قياس الانحراؼ

 مةقد يتـ الاعتماد عمى فريؽ خارجي متخصص في إعداد برنامج الصحة كالسظ
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 خظصة : 

عمػػػى الادارة اضػػػافة الػػػى مراعاتيػػػا لمتصػػػميـ الارغكنػػػكمي لامػػػاكف العمػػػؿ اف لا تتغاضػػػىى عػػػف تكػػػكيف       
العماؿ عف المخاطر نظرا لأىمية التككيف في المنظمة تتجمى فػي المكانػة التػي يحتميػا فػي المؤسسػة ،  حيػث 

 ستراتيجية لتحقيؽ الأىداؼ الخاصة بتطكير ميارات كقدرات العامميفم ينظر إلى التككيف عمى أنو كسيمة إ
كالتكػػػكيف الجيػػػد لػػػو تػػػع ير فػػػي كسػػػب ال قػػػة كأداء الميػػػاـ، بالشػػػكؿ الصػػػحيح ، ك يسػػػاعد أيضػػػا عمػػػى اكتشػػػاؼ  

القدرات ك تطكيرىا كالأخطػاء ك تصػحيحيا بصػكرة كاقعيػة كمممكسػة كىػك الكسػيمة الكحيػدة لنيػؿ أسػمكب لتكيػؼ 
 مع منصبو الفرد

رية كتطكير كىذا كلا يكجد احد ليس في حاجة إلى التككيف، فالتككيف احد الأدكات الرئيسية لتنمية المكارد البش  
الفاعمية الكاممة ليػا، كالعمػؿ عمػى خمػؽ اسػتراتيجية تحػدد اىػداؼ نيائيػة فػي مجػاؿ السػظمة مػف خػظؿ اسػتخداـ 

 المكاد المتاحة اك المتكقعة مستقبظم
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 : الإجراءات المنيجية العامةسادسالفصػػػػػؿ ال

 تمييػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد
  الدراسة الاستطظعية -
 مكاف كمدة إجراء الدراسة  -
 عينة الدراسة -
 أداة الدراسة -
 الصدؽ كال بات -
 الدراسة الاساسية -
 مكاف كمدة إجراء الدراسة -
 عينة الدراسة -
 أدكات الدراسة -
 يج الدراسةممن -
 الأساليب الإحصائية المستخدمة -

 خظصة -
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 تمييد:

بعػػػد عػػػرض الادبيػػػات المتعمقػػػة بمكضػػػكع الدراسػػػة فػػػي ىػػػذا الفصػػػؿ سػػػنتعرض الػػػى الخطػػػكات كالإجػػػراءات     
فصػمة بػيف المنيجية الخاصة بالدراسة إنطظقا مف اطارىا الزماني كالمكاني كعينػة البحػث كالأدكات المسػتعممة م

 الدراسة الإستطظعية كالأساسيةم

 أكلا: الدراسة الاستطظعية:

 الاستطظعية: الاطار الزماني كالمكاني مكاف لمدراسة -1
تمت الدراسة  الإستطظعية  في الشركة الجزائرية لإنتاج الكيرباء كحدة أدرارم كتجػدر الإشػارة الػى انػو قبػؿ     

ة زيػػػارات ميدانيػػػة شػػػممت محطػػػة التكزيػػػع كالإنتػػػاج، ككانػػػت تيػػػدؼ الػػػى الدراسػػػة الإسػػػتطظعية، قػػػاـ الباحػػػث بعػػػد
التعػػرؼ عمػػى ميػػداف العمػػؿ كقػػد لاحػػظ الطالػػب الباحػػث  أف محطػػة التكزيػػع تتعامػػؿ مػػع المقػػاكليف بصػػفة ممفتػػة 
كعمميـ مرتبط بالمحيط الخارجي لممؤسسة فقرر الإعتماد عمػى محطػة الإنتػاج كػكف العمػاؿ دائمػيف كيخضػعكف 

 13الػى  2012مػارس3يكـ عمى فترات، الأكلى فػي  20مف المؤسسة كقد دامت الدراسة الإستطظعية لمتسيير 
مػػارس  05ك 2015فيفػػرم  20كال ال ػػة  2013نػػكفمبر  28الػػى 2013نػػكفمبر  18كال انيػػة مػػف  2012مػػارس 
2015 

قػػػات اف الدراسػػػة الاسػػػتطظعية ترشػػػدنا إلػػػى معرفػػػة بعػػػض العظ : أىػػػداؼ الدراسػػػػػة الاسػػػتطظعية 
 (64،ص 1999الافتراضية بيف المتغيراتم)مزياف،

  : تيدؼ الدراسػة الاستطظعية في بح نا إلى تحقيػؽ الأغراض التاليػػة
  .استكشاؼ المشكمة البح ية في الميداف  ـ إعطاء فكرة أكلية حكليا *
  .التكصؿ إلى تقدير الزٌمف الذم تستغرقػػػو أداة الدراسػػة *
  .لترتيػب الأم ؿ لمفقػػػػراتالاستقرار عمى ا *
 .حصػػػر التعديظت الكاجب إدخالػػيا عمى الأداة *
  .التعكٌػػد مف الخصائص السيككمترية للأداة *
 .التعرؼ عمى مختمؼ الصعكبات الميدانية التي قد تكاجو الباحث عند إجراء الدراسة الأساسية *
  : خطػػكات بنػػػاء أداة الدراسػػػة  -3
  :لطالب في ىذه الدراسة أداة الاستبياف ك لبناء ىذه الأداة قاـ بالخطكات التاليةاستعمؿ ا 

  : الخطػػػػػكة الاكلػػػػػى
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ك فييا قاـ الطالب بمراجعػة بعػض الدراسػػػات السابقػػة  ك التػي تناكلػت السػظمة المينيػة كالادكات المسػتعممة فػي 
 تمؾ الدراسات كمف أىـ ىذه الدراساتت ما يمي:

 ( خمؽ مكاف عمؿ ممف في المكاقع في الكلايات المتحدة الامريكية2003)   Dejoyة دراس -
( إنتاجيػػة العمػػاؿ كالصػػحة كالسػػظمة المينيػػة فػػي الصػػناعات 2003)Walker & Taitدراسػػة  -

 المختمفةم
( كاقػع اجػراءات الامػف كالسػظمة المينيػة المسػتخدمة فػي منشػآت قطػاع 2006أميمة صقر المغني) -

 تحكيميةمالصناعات ال
- Isabelle Graux(2009دليؿ تقييـ الأخطار المينيةم ) 
لائحػػة إجػػراءات السػػظمة الخاصػػة بالعمػػؿ فػػي الامػػاكف المغمقػػة كالمحصػػكرة) الادارة العامػػة لظمػػف  -

 الصناعي التابعة لكزارة المياه كالكيرباء بالمممكة العربية السعكدية(
 لمراجعة )الاخطار المينية(الخاصة بتشخيص ا  check listesقكائـ المراجعة  -

 : الخطػػػػػػكة ال انيػػة
فقػػرة مكزعػة عمػى أربعػة  46شرع الطالب الباحث في كتابة فقػػرات الاستبياف ، حيث كصؿ العدد الإجمالي إلى 

  :أبعاد
 
 
 

 .فقرة 16البعػػػػػػػد الأكؿ : إجراءات السظمة المينية كشممت 
 ة بالسظمة المينيةتتكفر المؤسسة عمى لكحات ارشادية خاص
 سظمة العماؿ يم ؿ الشغؿ الشاغؿ لممؤسسة

 تقكـ المؤسسة بمعاقبة كؿ مف لا يمتزـ بقكاعد السظمة المينية
 الالات المستعممة في المؤسسة ممنة لمعامؿ

 اعلات كالمعدات في المؤسسة تتطمب الإنتباه كالحذر مف طرؼ العامؿ
 سجمت المؤسسة عدة حكادث مينية

 لحكادث نادرا ما تقع في المؤسسةا
 الحكادث التي تقع في المؤسسة غير خطيرة

 السبب في كقكع الحادث عدـ أمف مكاف العمؿ
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 لا تكفر لي المؤسسة كسائؿ الكقاية الشخصية
 التزـ بإرتداء قفازات الإيدم عند العمؿ في الخطر
 لا يمكف تجنب الكقكع في الحادث في المؤسسة

 انا أقكـ في عمميأشعر بلأمف ك 
 اعمؿ كانا تحت ضغط الخكؼ مف الكقكع في الحادث

 ىؿ تمتزـ بإجراءات السظمة كالأمف في المؤسسة
 الالات في المؤسسة تخضع لمصيانة

 
  .فقػػػرة11البعػػػػػػػد ال اني : تصميـ بيئة العمؿ: 

 كضع اعلات لا يعيقني في عممي
 ي خطر السقكطالأرضية التي اعمؿ عمييا لا تسبب ل

 اعمؿ في درجة حرارة مظئمة
 مكاف العمؿ تتكفر فيو شركط التيكية

 الإضاءة في مكاف العمؿ مناسبة
 مكاف العمؿ غير مرتب

 اعلات في المؤسسة تتسبب في ضجيج
 ىؿ العمؿ مع اعلات يتسبب لؾ في التعب

 الضجيج غير مكجكد في مكاف عممي
 كرة لمكاف عمميالضجيج يعتي مف اعلات المجا

 الالة التي اعمؿ بيا تسبب لي اىتزاز عمى مستكل الجسـ
 

 .فقرات 10البعػػػػػػػد ال الث : التككيف لمكقاية مف الحكادث كالأخطار المينية : 
 ىؿ تمقيت تككينا في حياتؾ المينية
 التدريبات التي تتمقكنيا نظرية فقط

 التدريب الذم تمقيتو ميداني
 مف التككيف الذم نتمقاه استفيد ك يرا

 التككيف الذم تمقيتو كافي لمكقاية مف الخطر
 التككيف لا يحقؽ لي الأمف في عممي
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 تمقيت تككينا قبؿ الشركع في العمؿ
 ىؿ تعرضت لحادث عمؿ

 تيتـ المؤسسة بعممية التككيف 
 ىناؾ مف يرشدني كيسير عمى تطبيؽ اجراءات السظمة دائما

 
  فقرات 09رابع : إدراؾ العامؿ للأخطار المينية : البعػػػػػػػد ال

 السظمة المينية ضركرية في كؿ مؤسسة
 اساىـ في تطبيؽ سياسة الأمف الصناعي في المؤسسة

 احرص عمى استعماؿ اجيزة الإنذار لمخطر
 كسائؿ الكقاية الشخصية تقيني مف خطكرة الإصابة
 اسبةىؿ سبؽ لؾ كاف خطرت عمى بالؾ فكرة امنية من

 ىؿ العماؿ يعارضكف برامج السظمة المينية
 الإلتزاـ بقكاعد السظمة المينية يعطمني في عممي
 معدات الكقاية الشخصية تعرقمني في اداء عممي

 انا راضي عف البرنامج الكقائي المطبؽ في المؤسسة
 

أمػاـ الإجابػة التػي  )×(ك لهجابة عمى العبارات ، تـ اقتراح بػديميف حيػث يضػع المسػتجكب عظمػة  -
 .تتكافؽ مع رأيو 

كف لػػ ) لا(مىذا في حالػة الفقػرة المكجبػة كالعكػس لمػا تكػ 0لػػ )نعـ( ك  1ك تـ احتساب الدرجػات بإعطاء عظمة 
 1كلا  0الفقرة سالبة حيث نعـ 

( 80دىا  مػانكف)تـ اختيار عينػة  مقصػكدة كىػي العينػة المتػكفرة فػي اكقػات اجػراء الدراسػة كبمػغ عػد العينػػػػة : -
 عامظ كعاممةم

 مكاصفات العينة: 

 ( يم ؿ مكاصفات عينة الدراسة الاستطظعية مف حيث الجنس:07جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرار 
 %89 71 ذككر
 %11 09 إناث
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 %100 80 المجمكع
ؿ داخػػؿ المؤسسػػة حيػػث حيػػث يتضػػح لنػػا اف الػػذككر يم مػػكف النسػػبة الأكبػػر لمعينػػة كىػػذا راجػػع الػػى طبيبعػػة العمػػ

 يكتفي الإناث بالعمؿ الإدارمم

 ( يم ؿ مكاصفات عينة الدراسة الاستطظعية مف حيث المستكل التعميمي:08جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرار 
 %3 02 أقؿ مف ال انكم

 %41 41  انكم 
 %37 37 جامعي
 %100 80 المجمكع

تم ميػػػا مرحمػػة ال انكيػػػة لاف المؤسسػػػة تعتمػػػد بصػػفة كبيػػػرة عمػػػى اليػػػد  كمػػف خػػػظؿ النتػػػائج يتبػػيف انالنسػػػبة الاكبػػػر
 العاممة المككنة في مراكز كمعاىد التككيف الميني كالتمييفم

 ( يم ؿ مكاصفات عينة الدراسة الاستطظعية تكزيع العينة مف حيث السف:09جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرار 
 %19 15 30أقؿ مف 

 %64 51 سنة 40-30بيف 
 %17 14 سنة 40أك ر مف 
 %100 80 المجمكع

 نظحظ اف نسبة الذككر اك ر كىذا راجع الى طبيعة العمؿ

 تكزيع العينة مف حيث الخبرة ( يم ؿ مكاصفات عينة الدراسة الاستطظعية10جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرار 
 %36 29 سنكات5أقؿ مف 

 %28 22 سنكات 10-5مف 
 %36 29 سنكات 10أك ر مف 
 %100 80 المجمكع

 الجامعييف تم ؿ نسبة لا باس بيامنظحظ اف نسبة 
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 ( يم ؿ مكاصفات عينة الدراسة الاستطظعية تكزيع العينة مف حيث الكظيفة:11جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرار 
 %24 19 إدارم
 %62 50 عامؿ 
 %14 11 مشرؼ
 %100 80 المجمكع

 فراد العينة عماؿ يزاكلكف عمميـ في الكرشات كالتعامؿ مع اعلاتمنظحظ اف معظـ ا

  التعكد مف الخصائص السيككمترية للأداة:

 الصدؽ:  -1
 مف الصدؽ كما يمي: استخدـ الطالب الباحث  نكعيف

محكميػػػف )أنظػػر  7صػػدؽ المضػػمكف: لمتعكػػد مػػف صػػػدؽ الأداة قػػاـ الطالػػب الباحػػث بعرضػػيا عمػػػى  - أ
 (4الممحؽ رقـ 

 :لإبداء مرائيـ ك تقديـ مقترحاتيـ حكؿك ذلؾ 
 . الصياغة المغكية لمعبارات -
 تحديد ما إذا كانت العبارات  تقيس ما كضعت لقياسوم  -

 :ك كانت نتائج التحكيـ كاعتي
 . كجكد اتفاؽ بيف المحكميف عمى غالبية عبارات الأداة -
 تعديؿ الفقرات التالية: -
 ية ممممممممممممأصبحت:: تتكفر المؤسسة عمى لكحات ارشاد1الفقرة  -

 تتكفر المؤسسة عمى لكحات ارشادية خاصة بالسظمة المينية
 المؤسسة تكلي اىمية لمصيانةممممممممممممممممممأصبحت: :16الفقرة -

 اعلات في المؤسسة تخضع لمصيانةم
 : الأرضية التي اعمؿ بيا جيدةممممممممممممأصبحت:18الفقرة -

 في الإنزلاؽ كالسقكط الأرضية التي اعمؿ عمييا لا تتسبب
 لبعد إدراؾ العامؿ لمخطر: 47كتـ إضافة فقرة  -
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 (1لف اعمؿ في بيئة عمؿ غير ممنة) أنظر الممحؽ رقـ
 

 صدؽ الاتساؽ الداخمي:  - ب
كتـ حسابو مف خظؿ حساب معدلات الارتباط بيف كؿ مف فقرات أبعاد الاستبياف مع الدرجػة الكميػة لمبعػد نفسػو 

 حك التالي:عمى الن  spssباستخداـ 
البعػػػد الاكؿ: إجػػػراءات السػػػظمة المينيػػػة: حيػػػث تػػػـ حسػػػاب معػػػامظت الارتبػػػاط بػػػيف كػػػؿ فقػػػرة مػػػف فقػػػرات البعػػػد 

 كالدرجة الكمية لمبعد نفسو كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:
لمبعػد  ( : معامظت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات بعد إجراءات السظمة المينيػة كالدرجػة الكميػة12جدكؿ رقـ)

 نفسو
قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  العبارات الرقـ

معػػػػػػػػامظت 
 الارتباط

 داؿ عند
مسػػػػػػػػػػػتكل 

 الدلالة

 05م0 24م0 تتكفر المؤسسة عمى لكحات ارشادية خاصة بالسظمة المينية 01
 05م0 26م0 سظمة العماؿ يم ؿ الشغؿ الشاغؿ لممؤسسة 02
 01م0 21م0 تقكـ المؤسسة بمعاقبة كؿ مف لا يمتزـ بقكاعد السظمة المينية 03
 01م0 31م0 الالات المستعممة في المؤسسة ممنة لمعامؿ 04
اعلات كالمعػػػػدات فػػػػي المؤسسػػػػة تتطمػػػػب الإنتبػػػػاه كالحػػػػذر مػػػػف  05

 طرؼ العامؿ
 01م0 28م0

 غ دالة 03م0 سجمت المؤسسة عدة حكادث مينية 06
 01م0 28م0 الحكادث نادرا ما تقع في المؤسسة 07
 غ دالة 08م0 لمؤسسة غير خطيرةالحكادث التي تقع في ا 08
 01م0 42م0 السبب في كقكع الحادث عدـ أمف مكاف العمؿ 09
 05م0 27م0 لا تكفر لي المؤسسة كسائؿ الكقاية الشخصية 10
 01م0 28م0 التزـ بإرتداء قفازات الإيدم عند العمؿ في الخطر 11
 غ دالة 03م0 لا يمكف تجنب الكقكع في الحادث في المؤسسة 12
 01م0 33م0 أشعر بلأمف كانا أقكـ في عممي 13
 05م0 32م0 اعمؿ كانا تحت ضغط الخكؼ مف الكقكع في الحادث 14
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 01م0 41م0 ىؿ تمتزـ بإجراءات السظمة كالأمف في المؤسسة 15
 05م0 25م0 اعلات في المؤسسة تخضع لمصيانة 16

 
، 4، 3م أمػا العبػػارات  05م0عنػد مسػػتكل الدلالػة دالػة  16، 14، 2،10، 1كنظحػظ مػف الجػدكؿ أف العبػػارات 

فإنيا غيػر دالػة  13، 8، 6في حيف نجد أف الفقرات  01م0دالة عند مستكل الدلالة  15، 12، 11، 9، 7، 5
 إحصائيام

 البعد ال اني: تصميـ بيئة العمؿ  
يػػة لمبعػػد نفسػػو كمػػا ىػػك حيػػث تػػـ حسػػاب معػػامظت الارتبػػاط بػػيف كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات البعػػد كالدرجػػة الكم        

 : مكضح في الجدكؿ التالي
 ( : معامظت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات بعد تصميـ بيئة العمؿ كالدرجة الكمية لمبعد نفسو13جدكؿ رقـ)

قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  العبارات الرقـ
معامظت 
 الارتباط

داؿ 
 عند

مستكل 
 الدلالة

 01م0 26م0 كضع اعلات لا يعيقني في عممي 17
 01م0 28م0 ية التي اعمؿ عمييا لا تسبب لي خطر السقكطالأرض 18
 01م0 41م0 اعمؿ في درجة حرارة مظئمة 19
 01م0 31م0 مكاف العمؿ تتكفر فيو شركط التيكية 20
 01م0 31م0 الإضاءة في مكاف العمؿ مناسبة 21
 01م0 37م0 مكاف العمؿ غير مرتب 22
 01م0 27م0 الألات في المؤسسة تتسبب في ضجيج 23
 01م0 23م0 ىؿ العمؿ مع الالات يتسبب لؾ في التعب 24
 01م0 27م0 الضجيج غير مكجكد في مكاف عممي 25
 01م0 39م0 الضجيج يعتي مف الالات المجاكرة لمكاف عممي 26
 01م0 83م0 الالة التي اعمؿ بيا تسبب لي اىتزاز عمى مستكل الجسـ 27

كىػك مػا يػدؿ عمػى أف عبػارات البعػد  01م0بعد دالة عنػد مسػتكل الدلالػة نظحظ مف الجدكؿ أف جميع عبارات ال
 تقيس فعظ ما كضعت لقياسو كبقكةم

 البعد ال الث: التككيف لمكقاية مف حكادث العمؿ 
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حيػػث تػػـ حسػػاب معػػامظت الارتبػػاط بػػيف كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات البعػػد كالدرجػػة الكميػػة لمبعػػد نفسػػو كمػػا ىػػك        
 : ليمكضح في الجدكؿ التا

( : معػػامظت الارتبػػاط بػػيف كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات بعػػد التكػػكيف لمكقايػػة مػػف حػػكادث العمػػؿ كالدرجػػة 14جػػدكؿ رقػػـ)
  الكمية لمبعد نفسو
قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  العبارات الرقـ

معامظت 
 الارتباط

داؿ 
 عند

مستكل 
 الدلالة

 01م0 54م0 ىؿ تمقيت تككينا في حياتؾ المينية 28
 05م0 26م0 رية فقطالتدريبات التي تتمقكنيا نظ 29
 01م0 58م0 التدريب الذم تمقيتو ميداني 30
 01م0 45م0 استفيد ك يرا مف التككيف الذم نتمقاه 31
 01م0 47م0 التككيف الذم تمقيتو كافي لمكقاية مف الخطر 32
 01م0 29م0 التككيف لا يحقؽ لي الأمف في عممي 33
 01م0 32م0 تمقيت تككينا قبؿ الشركع في العمؿ 34
 01م0 35م0 ىؿ تعرضت لحادث عمؿ 35
 01م0 50م0 تيتـ المؤسسة بعممية التككيف  36
 01م0 62م0 ىناؾ مف يرشدني كيسيرعمى تطبيؽ اجراءات السظمة دائما 37

فػي حػيف أف فقػرة كاحػدة دالػة عنػد   01م0نظحظ مف الجػدكؿ أف جميػع عبػارات البعػد دالػة عنػد مسػتكل الدلالػة 
 كىك ما يدؿ عمى أف عبارات البعد تقيس فعظ ما كضعت لقياسوم 05م0مستكل الدلالة 

 البعد الرابع: ادراؾ العامؿ لظخطار المينية 
حيػث تػـ حسػاب معػػامظت الارتبػاط بػيف كػػؿ فقػرة مػف فقػرات البعػػد كالدرجػة الكميػة لمبعػػد نفسػو كمػا ىػػك          

 : مكضح في الجدكؿ التالي
باط بيف كؿ فقرة مف فقرات بعد ادراؾ العامػؿ لظخطػار المينيػة كالدرجػة الكميػة ( : معامظت الارت15جدكؿ رقـ)
  لمبعد نفسو

قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  العبارات الرقـ
معامظت 
 الارتباط

داؿ 
 عند

مستكل 
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 الدلالة
 غ دالة 18م0 السظمة المينية ضركرية في كؿ مؤسسة 38
 05م0 25م0 اساىـ في تطبيؽ سياسة الأمف الصناعي في المؤسسة 39
 01م0 52م0 احرص عمى استعماؿ اجيزة الإنذار لمخطر 40
 05م0 23م0 كسائؿ الكقاية الشخصية تقيني مف خطكرة الإصابة 41
 01م0 57م0 ىؿ سبؽ لؾ كاف خطرت عمى بالؾ فكرة امنية مناسبة 42
 01م0 58م0 ىؿ العماؿ يعارضكف برامج السظمة المينية 43
 01م0 50م0 ية يعطمني في عمميالإلتزاـ بقكاعد السظمة المين 44
 05م0 28م0 معدات الكقاية الشخصية تعرقمني في اداء عممي 45
 01م0 63م0 انا راضي عف البرنامج الكقائي المطبؽ في المؤسسة 46

فػػي حػػيف أف فقػػرتيف دالتػػيف عنػػد   01م0نظحػػظ مػػف الجػػدكؿ أف جميػػع عبػػارات البعػػد دالػػة عنػػد مسػػتكل الدلالػػة 
كىػػك مػػا يػػدؿ عمػػى أف عبػػارات البعػػد تقػػيس فعػػظ مػػا كضػػعت لقياسػػومفي حػػيف اف الفقػػرة  05م0مسػػتكل الدلالػػة 

 ( غير دالةم38الاكلى في البعد )
 

لحسػاب ال بػات كفػؽ معادلػة الفػا  spssال بػػػػػػػػػػػػػات : لقيػػػاس مدل  بات الإختبار قػاـ الطالب بالاستعانة ببرنػامج 
 60م0كركنباخ كقد بمغت درجة ال بات  

 كىك معامؿ  بات يمكف الك كؽ بو ك الاعتماد عميوم   
 08/02/2016الى 2015نكفمبر  20الدراسة الأساسية: تمت الدراسة الأساسية بيف  -2
مكػػاف اجػػراء الدراسػػة الاساسػػية: تػػـ تكسػػيع المجػػاؿ الجغرافػػي لمعينػػة ليشػػمؿ  ػػظث مؤسسػػات كىػػي:  -

شػػركة الكطنيػػة لانتػػاج الكيربػػاء كالغػػاز ادرار * الشػػركة الكطنيػػة لتكزيػػع الكيربػػاء كالغػػاز ادرار * ال
 الشركة الكطنية لانتاج الكيرباء كالغاز ببشار

 الاستبياف عمى المؤسسات ال ظث عمى النحك التالي: 300تـ تكزيع  -
 ( تكزيع الاستبياف عمى مؤسسات محؿ الدراسة16جدكؿ رقـ )
شػػػػػػػػػػػػػػػػػركة تكزيػػػػػػػػػػػػػػػػػع  المؤسسة

 الكيرباء أدرار
شػػػػػػػػػػػػػػػػػػركة انتػػػػػػػػػػػػػػػػػػاج 

 ادرارالكيرباء 
شػػػػػػػػػػػػػػػػػػركة انتػػػػػػػػػػػػػػػػػػاج 

 الكيرباء بشار
 المجمكع

عػػػػػػػدد الاسػػػػػػػتبيانات 
 المكزعة

 استبياف 300 استبياف 100 استبياف 100 استبياف 100
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عػػػػػػػدد الاسػػػػػػػتبيانات 
 المسترجعة

 استبياف 201 استبياف 55 استبياف 80 استبياف 66

-  
 قصدية حصصية كعاممة كقد اختيركا بطريقة عامظ 201العينة: بمغت عينة الدراسة الأساسية 

 مكاصفات العينة:

 (مكاصفات عينة الدراسة الاساسية مف حيث الجنس:  17الجدكؿ رقـ )   -1
 النسبة المئكية التكرار 

 %6م88 178 ذككر
 %4م11 23 إناث

 %100 201 المجمكع
عماؿ حيث نظحظ مف الجدكؿ اف نسبة الذككر ىي الاعمى كىذا ربما يعكد الى طبيعة الاعماؿ التي يقكـ بيا ال

 يكتفي الاناث بالعمؿ الادارمم
 (مكاصفات عينة الدراسة الاساسية مف حيث المستكل التعميمي:18جدكؿ رقـ )   -2

 النسبة المئكية التكرار 
 %3 06 أقؿ مف ال انكم

 %7م51 104  انكم 
 %3م45 91 جامعي
 %100 201 المجمكع

قارنػػة بال ػػانكم كالجػػامعي حيػػث تعتمػػد المؤسسػػة عمػػى يتضػػح مػػف الجػػدكؿ اف نسػػبة أقػػؿ مػػف ال ػػانكم قميمػػة جػػدا م
 خريجي المعاىد كالجامعاتم

 ( مكاصفات عينة الدراسة الاساسية تكزيع العينة مف حيث السف:19جدكؿ رقـ) -3
 النسبة المئكية التكرار 

 %19 39 30أقؿ مف 
 %64 122 سنة 40-30بيف 

 %17 40 سنة 40أك ر مف 
 %100 80 المجمكع
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سػنة كىػي تم ػؿ فئػة الشػباب كربمػا يعػكد ارتفاعيػا الػى احالػة عػػدد  40ك 30لعينػة تتمركػز بػيف سػف نظحػظ اف ا
 كبير مف عماؿ الشركة عمى التقاعدم

 (مكاصفات عينة الدراسة الاساسية تكزيع العينة مف حيث الخبرة20جدكؿ رقـ ) -4
 النسبة المئكية التكرار 

 %36 29 سنكات 5أقؿ مف 
5-10 22 28% 

 %36 29 10 أك ر مف
 %100 80 المجمكع

 نظحظ اف العماؿ الجدد يم مكف نسبة لا بعس بيا كبالتالي ىـ بحاجة الى تككيف اك رم

 (مكاصفات عينة الدراسة الاساسية تكزيع العينة مف حيث الكظيفة:21جدكؿ رقـ )  -5
 النسبة المئكية التكرار 

 %24 19 إدارم
 %62 50 عامؿ
 %14 11 مشرؼ
 %100 80 المجمكع

 
 الادكات المستعممة في الدراسة الاساسية:

الاسػػتبياف: تػػـ تطبيػػؽ الاسػػتبياف بعػػد التحقػػؽ مػػف الخصػػائص السػػيككم رية فػػي صػػكرتو النيائيػػة)انظر  -1
 (1الممحؽ رقـ 

تػػػػـ الاسػػػػتعانة بالمقابمػػػػة لجمػػػػع اكبػػػػر عػػػػدد مػػػػف المعمكمػػػػات المتعمقػػػػة بالسػػػػظمة المينيػػػػة فػػػػي  المقابمػػػػة: -2
الحػػػػػػػكادث مػػػػػػػع المػػػػػػػدراء كمسػػػػػػػؤكلك الامػػػػػػػف كرؤسػػػػػػػاء مصػػػػػػػمحة المػػػػػػػكارد المؤسسػػػػػػػات كاحصػػػػػػػائيات 
 (2البشريةم)انظر الممحؽ رقـ 

كتـ الاعتمػػاد عمييػػا مػػف أجػػؿ الكقػػكؼ عنػػد تكزيػػع العمػػاؿ فػػي الكرشػػات كتنظػػيـ كترتيػػب بيئػػة المظحظػػة: -3
 (3العمؿ ككضعية الالات كمدل التزاـ العامميف بمعدات الكقايةم)انظر الممحؽ رقـ 



- 153 - 
 

يرىا كىك المنيج اسة: تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي الذم يعتمد عمى كصؼ الظاىرة كمحاكلة تفسمنيج الدر 
 الانسب لمدراسةم

 الأساليب الإحصائية المستعممة:

لحسػاب الصػدؽ كال بػات ككػذا لمعالجػة   SPSSفي الدراسة  الاستطظعية كالأساسية استعمؿ الباحث برنامج  
ختبػار )ت( لدراسػة الفػركؽ إضػافة الػى الفرضيات كتـ الاعتمػاد عمػى  المتكسػط الحسػابي كالانحػراؼ المعيػارم كا 

 معامؿ الارتباط بيرسكف ك اختبار تحميؿ التبايف الاحادم )منكفا( فيشرم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خظصة:
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 مف خظؿ ىدا الفصػؿ تطػرؽ الطالػب الػى التعػرؼ بمػنيج الدراسػة  ػـ الحػدكد الزمنيػة كالمكانيػة كالبشػرية لمدراسػة
الاسػػػتطظعية، كمػػػا عممػػػت أيضػػػا عمػػػى عػػػرض أداة الدراسػػػة مػػػع مراحػػػؿ بنائيػػػا ككصػػػفيا مػػػع ذكػػػر خصائصػػػيا 
السػػػػيككمترية، كبعػػػػدىا تػػػػـ الانتقػػػػاؿ إلػػػػى الدراسػػػػة الاساسػػػػية كحػػػػدكدىا كالاسػػػػاليب الاحصػػػػائية المتبعػػػػة لاختبػػػػار 

 فرضيات البحثم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصؿ السابع : عرض كمناقشة النتائج

 

 تمييد
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 النتائج عرض

 مناقشة الفرضيات 

 اقتراحات كتكصيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمييػػد:

فػػي ضػػكء نتػػائج الدراسػػة الاسػػتطظعية التػػي سػػاعدت عمػػى ضػػبط الإجػػراءات المنيجيػػة كتحضػػير أدكات       

كفيمػػػا يمػػػي  الدراسػػة، كتطبيقيػػػا فػػػي الدراسػػػة الأساسػػػية مػػػف أجػػػؿ اختبػػػار فرضػػػيات البحػػػث، تػػػـ التكصػػػؿ لمنتنػػػائج

 كتحميميام عرضيا
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 عرض كتحميؿ النتائج: 

 فيما يمي عرض لنتائج ىذا البحث كتحميميا حسب الفرضيات كىي كالتالي:         

 تيتـ الشركة الكطنية لانتاج كتكزيع الكيرباء بإجراءات السظمة المينية: (1

 ( يم ؿ مدل اىتماـ المؤسسة بإجراءات السظمة المينية22الجدكؿ رقـ )       

 النسبة المئكية  التكرارات 

 لا نعـ لا نعـ 

 %9 %91 18 183 تتكفر المؤسسة عمى لكحات ارشادية خاصة بالسظمة المينيةم

 سظمة العماؿ تم ؿ الشغؿ الشاغؿ لممؤسسةم
9م11 %1م88 24 177

% 

 تقكـ المؤسسة بمعاقبة كا مف لا يمتزـ بقكاعد السظمة المينيةم
4م29 %6م70 59 142

% 

 عممة في المؤسمة ممنة لمعماؿالالات المست
4م27 %6م72 55 146

% 

الا لات كالمعػػدات فػػي المؤسسػػة تتطمػػب الانتبػػاه كالحػػذر مػػف طػػرؼ 
 العامؿ

8م41 %2م58 84 117

% 

 سجمت المؤسسة عدة حكادث مينيةم
7م52 %3م47 106 95

% 

 الحكادث نادرا ما تقع في المؤسسة
4م25 %6م74 51 150

% 
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 مؤسسة غير خطيرةالحكادث التي تقع في ال
3م49 %7م50 99 102

% 

 السبب في كقكع الحادث عدـ أمف مكاف العمؿم
8م44 %2م55 90 111

% 

 لا تكفر لي المؤسسة كسائؿ الكقاية الشخصيةم
2م56 %8م43 113 88

% 

 التزـ بإرتداء قفازات الايد عند العمؿ في الخطرم
4م28 %6م71 57 144

% 

 لايمكف تجنب الحكادث في المؤسسة
7م53 %3م46 108 93

% 

 أشعر بالامف كانا أقكـ بعممي
9م11 %1م88 24 177

% 

 أعمؿ كانا تحت ضغط الخكؼ مف الكقكع في الحادث
2م55 %8م44 111 90

% 

 %5م8 %5م91 17 184 ىؿ تمتزـ بإجراءات السظمة كالامف في المؤسسة

 الالات في المؤسسة تخضع لمصيانة
4م17 %6م82 35 166

% 

31م67   المجمكع

% 

69م32

% 
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مػػف أفػػراد العينػػة يقػػركف بػػعف الشػػركة الكطنيػػة تيػػتـ بػػإجراءات السػػظمة  %31م67مػػف خػػظؿ الجػػدكؿ نظحػػظ أف 

المينية ،حيث لمسنا مف خظؿ مقابمتنا مػع مسػؤكؿ الامػف فػي المؤسسػات الػ ظث لمسػنا اىتمػاـ كبيػر بػإجراءات 

عمى اىـ الاجراءات الكاجب إتباعيا لمكقاية مف الاخطار السظمة المينية كىك ما يجسدىا  تكفر كتيبات تحتكم 

كتػػػاب مخػػػر عنكانػػػو خطػػػار الكيرباءمالكقايػػػة مػػػف ا prévention du risque électriqueمنيػػػا كتػػػاب  

catalogue matériel de sécurité      كىك كتاب يعنى بالارشادات الضػركرية التػي ينبغػي التقيػد بيػا فػي

ايػػةم كىػػك مػػا يؤكػػد اف الشػػركة تػػكلي اىتمػػاف بػػإجراءات السػػظمة حيػػث لاحظنػػا مػػف اسػػتعماؿ أدكات الامػػف كالكق

 خظؿ الزيارة الميدانية عف كجكد لكحات إرشادية لكيفية التعامؿ مع الاخطار م

 

 
  

 ( بعض الافتات تشير الى خطر التكيرب16الشكؿ رقـ)

 

لػػب لاحػػظ بعػػض الظمبػػالاة مػػف طػػرؼ العمػػاؿ امػػا مػػا تعمػػؽ بمعػػدات الكقايػػة الشخصػػية كرغػػـ تكفرىػػا الا اف الطا

حيػػػػث لاحظنػػػػا غيػػػػاب تػػػػاـ لارتػػػػداء معػػػػدات الكقايػػػػة الشخصػػػػية حتػػػػى مػػػػف طػػػػرؼ المسػػػػؤكليف كعنػػػػد تجكلنػػػػا فػػػػي 

 المؤسسات لـ تكفر لنا الادارة ام معدات كقاية رغـ كجكدىا قبؿ دخكؿ مناطؽ الخطر
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 ( بعض معدات الكقاية الشخصية17الشكؿ رقـ)

دىػػى كالامػػر لاحظنػػا بعػػض معػػدات الكقايػػة المتكاجػػدة فػػي الامػػاكف التػػي يتكجػػب عمػػى العامػػؿ ارتػػدائيا بػػؿ كالا 

فكقيػػا الغبػػار كالاتربػػة ممػػا يػػكحي عػػدـ اسػػتعماليا لفتػػرات طكيمػػة كىنػػاؾ معػػدات أخػػرل محفكظػػة جديػػدة لػػـ يػػتـ 

مؤسسػة اف لػـ تكػف تسػتعمؿ استعماليا بعد مما يدفعنا الى كضػع عظمػة اسػتفياـ حػكؿ دكر ىػذه المعػدات فػي ال

لممسػػػؤكليف  كمػػف خػػػظؿ احتكاكنػػا بالعمػػػاؿ تكصػػمنا الػػػى اف ىػػػذه المعػػدات يػػػتـ ارتػػداؤىا خػػػظؿ الزيػػارات الرسػػػمية

 كالزيارات التفتيشيةم

 سػتبافمع العمـ اف العماؿ لدييـ كعي كبير باىمية احتراـ اجراءات السظمة كىك مػا يتضػح مػف خػظؿ نتػائج الا

لنتػػائج المتكصػػؿ الييػػا مػػف الاسػػتبياف كبالتػػالي مػػف خػػظؿ مػػا سػػبؽ تكصػػمنا الػػى اف الشػػركة التػػي تتنػػاقض مػػع ا

الكطنية لانتاج كتكزيػع الكيربػاء تيػتـ بػإجراءات السػظمة المينيػة الا اف ىنػاؾ لا مبػالات مػف طػرؼ العمػاؿ فػي 

 تجسيد متطمبات السظمة ميدانيام 

 كميةمتصميـ بيئة العمؿ يتكافؽ مع المعايير الارغكن   -2

 ( يم ؿ مدل تكافؽ تصميـ البيئة مع المعايير الارغكنكمية23جدكؿ رقـ)

 النسبة المئكية  التكرارات 

 لا نعـ لا نعـ 
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 %9 %1م89 22 179 كضع الالات لايعيقني في عممي

 %9م11 %1م80 40 161 الارضية التي أعمؿ عمييا لا تسبب لي خطر السقكط

 %4م29 %8م41 117 84 أعمؿ في درجة حرارة مظئمة

 %4م27 %6م79 41 160 مكاف العمؿ تتكفر فيو شركط التيكية

 %8م41 %6م79 41 160 الاضاءة في مكاف العمؿ مناسبة 

 %7م52 %8م46 107 94 مكاف العمؿ غير مرتب

 %4م25 %7م60 79 122 الاعت في المؤسسة تتسبب في الضجيج

 %3م49 %7م61 77 124 العمؿ مع الاعت يسبب لي التعب

 %8م44 %7م65 69 132 الضجيج غير  مكجكد في مكاف العمؿ

 %2م56 %7م66 67 134 الضجيج يعتي مف الاعت المجاكرة لمكاف عممي

اعلػػة التػػي أعمػػؿ بيػػا تسػػبب لػػي اىتػػزاز عمػػى مسػػتكل 
 الجسـ

 %4م28 %7م65 69 132

 %34 %66   المجمكع

 

ة يقركف بمطابقة تصميـ بيئة العمؿ لممعايير الارغكنكمية كقد مف افراد العين%66مف خظؿ اجابات العينة فإف 

لاحظنػػػا اف تصػػػميـ المسػػػتكدعات التػػػي تحػػػكم الالات المسػػػتعممة فػػػي انتػػػاج الكيربػػػاء تسػػػمح بػػػدخكؿ الاضػػػاءة 

 الطبيعية 

زيع الانارة كنكعيا مناسباف، كمػا لاحظنػا اف الاجيػزة تحتػكم عمػى ادكات العػرض كتحكػـ كفػؽ إضافة الى اف تك 

 معايير ارغكنكمية تسيؿ التعامؿ معيا مف طرؼ العماؿ م
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 ( ادكات العرض كالتحكـ18الشكؿ رقـ)

اضافة الى اف المستكدعات التي تحتكم عمى الالات تصدر اصكات بعيدة عف منطقة تكاجد العماؿ كبيا نظاـ 

عنػػػد الالات اك عنػػػد مػػػداخؿ  يسػػػمح بػػػالتحكـ بيػػػا عػػػف بعػػػدم بشػػػكؿ عػػػاـ فػػػإف معػػػدات الكقايػػػة الشخصػػػية متػػػكفرة

المسػػػتكدعات الا اننػػػا لاحظنػػػا بجانػػػب الالات التػػػي يسػػػتعمؿ فييػػػا الكقػػػكد تسػػػرب كميػػػات معتبػػػرة متدفقػػػة عمػػػى 

الارضػػػية كالعمػػػاؿ لا يسػػػتعممكف احديػػػة مناسػػػبة ممػػػا قػػػد يعرضػػػيـ لخطػػػر الانػػػزلاؽ حيػػػث كػػػاف يبػػػدكا عمييػػػا اف 

 الارضيات لـ تنظؼ منذ فترة طكيمةم

ت الخارجية فإنيا مكضكعة بطريقة مرتبة كتسمح بمػركر الاليػات اك الاشػخاص فضػظ اف الالات اما عف الاليا

 تتكفر عمى لكحات تحكـ كعرض تتماشى مع المعايير الارغكنكمية المعمكؿ بيام
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كتمر بجانب الالات ممرات لممياه التي يمكف اف تسػتعمؿ لاخمػاد الحريػؽ اضػافة الػى االتصػميـ الاجيػزة كشػؼ 

ائػػؽ كصػػافرات الانػػذارمكلاحظنا تكاجػػد خزانػػات كبيػػرة تحتػػكم عمػػى الميػػاه بحيػػث اف محيطيػػا مصػػمـ بكيفيػػة الحر 

تسع سعة المياه المتكاجدة بالخزاف تستعمؿ في افػراغ الخزانػات عنػد الضػركرة اك فػي حالػة حػدكث خمػؿ فػي ىػذه 

 دة داخؿ الخزاناتمالخزانات اك تسريبات لممياه فمحيط ىذه الخزانات يسع كمية المياه المكجك 

 

 

 
 

 ( الخزانات التي تحتكم مياه مخصصة لاطفاء الحرائؽ19الشكؿ رقـ)

 كعند الحاجة الى استعماؿ ىذه المياه فانيا مكصكلة بخراطيـ تمنع تكيرب العامؿ الذم يقكـ باطفاء الحريؽ
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 ( نياية الانابيب المخصصة لاستعماؿ المياه تحمي مف التكيرب20الشكؿ)

ف ىنػػاؾ كسػػائؿ تسػػتعمؿ فػػي التعامػػؿ مػػع العامػػؿ الػػذم كقػػع ضػػحية لحػػادث مينػػي  تقػػي مػػف يقػػكـ بعمميػػة كمػػا ا

 الانقاذ الاكلية تساعد عمى فصؿ العامؿ الذم كقع ضحية لمحادث عف الكيرباء

 
 ( يم ؿ الكسائؿ المستعممة في انقاذ عامؿ متكيرب21الشكؿ رقـ )

لارغكنػكمي الػى حػد مقبػكؿ فقػط تحتػاج الػى الحػرص عمػى تجسػيدىا كعميو نقكؿ اف المؤسسة تراعي  التصػميـ ا

 كالعمؿ عمى التقيد بيام

 

 مؤسسة سكنمغاز تيتـ بتككيف العماؿ عمى المخاطر ككيفية التعامؿ معيام -3

 ( يم ؿ مدل اىتماـ المؤسسة بالتككيف24جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية  التكرارات 
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 لا نعـ لا نعـ 

 %4م11 %6م88 23 178 ياتؾ المينيةىؿ تمقيت تككينا في ح

 %7م61 %3م38 124 77 التدريبات التي تتمقكنيا نظرية فقط

 %4م21 %6م78 43 158 التدريب الذم تمقيتو ميداني

 %4م14 %6م85 29 172 استفيد ك يرا مف التككيف الذم تمقيتو

 %3م45 %7م54 91 110 التككيف الذم تمقيتو كافي لمكقاية مف الخطر

 %2م67 %8م32 135 66 كيف لا يحقؽ لي الامف في عمميالتك

 %3م47 %7م56 95 114 تمقيت تككينا قبؿ الشركع في العمؿ

 %3م43 %7م52 87 106 ىؿ تعرضت لحادث عمؿ

 %9م15 %1م84 32 169 تيتـ المؤسسة بعممية التككيف 

ىنػػػاؾ مػػػف يرشػػػدني كيسػػػير عمػػػى تطبيػػػؽ أجػػػراءات 
 السظمة باستمرار

 %م10 90% 20 181

 %79م33 %21م66   المجمكع

 

مف خظؿ الجدكؿ يتضح باف المؤسسة تيتـ بتككيف العماؿ مف كؿ النكاحي بما فييا الاخطار المينية حيػث اف 

تعكد الػى العمػاؿ البسػطاء الػذيف لا يسػتفيدكف مػف  79م33منيـ اقركا بذلؾ، كلعؿ النسبة المتبقية    %21م66

لتالي فػإف عمميػة التكػكيف لا تشػمؿ جميػع فئػات العمػاؿ مػع اف الجميػع يمكػف اف عممية التككيف بصفة دكرية كبا

نتاج بشار قاؿ انو يقكـ بنفسو بػدكر التكعيػة يككف عرضة لمخطر م كلما سعلت المسؤكؿ عف الامف بمؤسسة الا

ىمية التككيف لدل تمؾ الفئة م كلكف اجاباتيـ تعكس عدـ رضاىـ عف الكيفية التي يتمقكف بيا التككيف ، كتبرز ا

 في ككنو يزيد مف فعالية الاجراءات المتبعة لمحد مف الاخطار المينيةم 
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حيث اف مف يستفيد مف عممية التككيف عمى الخطر ىػـ المسػؤكلكف عػف السػظمة كالامػف الػذيف بػدكرىـ يقكمػكف 

ة التكػكيف الاف اف بتككيف بقية العماؿ ، اضافة الى اف المؤسسة تكفد لجاف الى عيف المكاف لتشرؼ عمى عممي

مػػا يمفػػت الانتبػػاه ىػػك عػػدـ التنكيػػع فػػي الطػػرؽ المنتيجػػة فػػي عمميػػة التكػػكيف ممػػا يجعػػؿ العمميػػة تتميػػز بنػػكع مػػف 

 الركتيف يتسبب في انعداـ الرغبة مف طرؼ العماؿ لاكتساب ميارات جديدةم

 يتمتع العماؿ بمستكل ادراؾ يمكنيـ مف تحديد عكامؿ الخطر م  -4

 ؿ مستكل ادراؾ الخطر( يم 25جدكؿ رقـ)

 الانحراؼ  المتكسط 

 

 10م0 99م0 السظمة المينية ضركرية في كؿ مؤسسة

 17م0 97م0 أساىـ في تطبيؽ سياسة الامف كالسظمة في المؤسسة

 30م0 90م0 أحرص عمى استعماؿ أجيكة الانذار عند الخطر

 35م0 85م0 كسائؿ الكقاية الشخصية تقيني مف خطكرة الاصابة

ف خطرت عمى بالؾ فكرة أمنية مناسبة  50م0 53م0 ىؿ سبؽ كا 

 45م0 28م0 ىؿ العماؿ يعارضكف برامج السظمة المينية

 37م0 17م0 الالتزاـ بقكاعد السظمة يعطمني في عممي

 48م0 38م0 معدات الكقاية الشخصية تعرقمني في أداء عممي

 47م0 67م0 أنا راضي عف البرامج الكقائية المطبقة في المؤسسة

 31م0 89م0 لف أعمؿ في بيئة عمؿ غير ممنة

 35م0 66م0 متكسط البعد كالانحراؼ
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فػػإف العينػػة تتمتػػع بمسػػتكل ادراؾ عػػاؿ يمكنيػػا مػػف تحديػػد  50م0اكبػػر مػػف الكسػػيط 66م0بمػػا اف متكسػػط البعػػد  

ات اف المسػؤكؿ عػف عكامػؿ الخطػرم كرغػـ ىػذه النتيجػة الا اننػا لاحظنػا كمػف خػظؿ تكاجػدنا فػي احػدل المؤسسػ

الامف نفسو كا ناء شرحو لنا لإجراءات السظمة كاف لا يرتدم معدات الكقاية ام انو رغـ النسبة العالية لػظدراؾ 

لكػػف لا يظيػػر عمػػى ارض الكاقػػع حيػػث لاحظنػػا بعػػض المعػػدات الخاصػػة بالكقػػايي عمييػػا غبػػار كبعضػػيا تسػػكنو 

 ىذه المعداتم  لـ تستعمؿالحشرات مما يدفعنا لمتساؤؿ منذ متى 

 ىناؾ عظقة دالة إحصائيا بيف التككيف كمستكل ادراؾ العماؿ لمخطر -5

 قة بيف التككيف كالادراؾ( يم ؿ العظ26جدكؿ رقـ )

 مستكل الدلالة الدلالة الاحصائية قيمة ر العينة المتغيريف

التكػػػػػػػػػػػػػػػكيف عمػػػػػػػػػػػػػػػى 

 المخاطر

 

201 

 

 

 

 21م0

 

 00م0

 داؿ عند

 01م0

 ادراؾ  الخطر

 

فإنػػػو تكجػػػد عظقػػػة دالػػػة احصػػػائيا بػػػيف التكػػػكيف  01م0ا اف الدلالػػػة الاحصػػػائية أصػػػغر مػػػف مسػػػتكل الدلالػػػة بمػػػ

ام انػػو كممػػا كػػاف ىنػػاؾ تكػػكيف  21م0كمسػػتكل إدراؾ العمػػاؿ لمخطػػر كىػػي عظقػػة مكجبػػة حيػػث كانػػت قيمػػة ر 

تكػػكيف كدكره فػػي زيػػادة كممػػا  زاد مسػػتكل إدراؾ العمػػاؿ لمخطػػر كىػػذا اف دؿ عمػػى شػػيس انمػػا يػػدؿ عمػػى أىميػػة ال

دراؾ العماؿ بما يحيط بيـ مف مخاطرم  كعي كا 

 

 

 لمتغيرات الشخصية) السف،الخبرة، كالمستكل(تع ير عمى مستكل إدراؾ العماؿ لعكامؿ الخطرم -6



- 167 - 
 

 كلمتحقؽ مف الفرضية تـ استعماؿ تحميؿ التبايف

 ( يم ؿ تع ير متغيرات الشخصية عمى الادراؾ27جدكؿ رقـ)

 

مكع مج   المتغير

 المربعات

درجػػػػػػػػػػػة 

 الحرية

قيمػػػػػػػة  متكسط

 ؼ

الدلالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الاحصائية

مسػػػػػػػػػػػتكل 

 الدلالة

 مستكل 

إدراؾ 

 الخطر

 بيف السف

 المجمكعات

6.64 2 3.32  

 

1.4

4 

 

 

0.31 

 

 

داخؿ  غير داؿ

 المجمكعات

454.36 198 2.29 

  200 461.01 الكمي

المسػػػػػػػ

 تكل

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 

 المجمكعات

  65م3 3 97م10

 

6م1

0 

 

 

 19م0

 

 

داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  غير داؿ

 المجمكعات

 28م2 197 04م450

  200 01م461 الكمي

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف  الخبرة

 المجمكعات

م15 46م0 2 98م62

66 

 01م0 00م0

داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

 المجمكعات

 01م2 198 02م398
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  200 01م461 الكمي

ماؿ لاف الدلالة مف خظؿ الجدكؿ يتضح لنا اف عامؿ السف لا يؤ ر عمى مستكل ادراؾ الخطر لمع

 م05م0ك  01م0كىي اكبر مف مستكل الدلالة  31م0الاحصائية بمغت 

اما عاممي الخبرة كالمسػتكل التعميمػي فميمػا تػع ير كاضػح كجمػي عمػى مسػتكل إدراؾ العمػاؿ لمخطػر 

كىػي دالػة احصػائيا عنػػد  03م0كلممسػتكل التعميمػي   02م0حيػث بمغػت الدلالػة الاحصػائية لمخبػرة 

م كبالتػػالي انػػو كممػػا زادت الخبػػر كالمسػػتكل التعميمػػي  كممػػا زاد مسػػتكل إدراؾ 05م0لػػة مسػػتكل الدلا

الخطر لمعماؿ كالعكس صحيحمكبما اف المؤسسة تسعى الى تشػبيب كادرىػا الادارم كالميػداني فػاف 

ذلؾ سيساىـ في زيادة كعييـ كادراكيـ بمخاطر عدـ التقيد باجراءات السظمة المينيػة، فضػظ عمػى 

عماؿ الاخريف الذيف لا ينتمككف مستكل تعميمي عالي فاف خبرتيـ الطكيمة تمنحيـ ادراؾ كاسع اف ال

 لمعايير كمبادئ السظمة المينيةمالى خطكرة عدـ التقيد با

 تحميؿ النتائج كمناقشتيا عمى ضكء الدراسات السابقة:

سسػات محػؿ الدراسػة تيػتـ بػإجراءات مف خظؿ ما سبؽ يتضح لنا اف شركة الكيرباء كالغاز مم مة في المؤ      

السػػػظمة المينيػػػة كذلػػػؾ مػػػف خػػػظؿ نتػػػائج الاسػػػتبياف الا اف ىنػػػاؾ فجػػػكة بػػػيف المعػػػايير كالمػػػكائح المطبقػػػة كالكاقػػػع 

التػػػي أجريػػػت الدراسػػػة بيػػػدؼ : تحديػػػد  1994المػػػعمكؿ كىػػػك مػػػا يتطػػػابؽ الػػػى حػػػد كبيػػػر مػػػع  دراسػػػة سػػػباعي 

يػػؽ اعمػػف الصػػناعي كدرجػػة تكافرىػػا بالفعػػؿ مػػف كجػػو نظػػر المستقصػػى المتطمبػػات الضػػركرية الػػظزـ تكافرىػػا لتحق

مػػنيـ، ككػػذلؾ اقتػػراح التكصػػيات التػػي تسػػاىـ فػػي تصػػحيح مسػػار الجيػػكد التػػي تبػػذؿ فػػي تحقيػػؽ فعاليػػة الأمػػف 

 : كتكصمت الدراسة : إلى مجمكعة مف النتائج مف بينيا ما يمي. الصناعي بالشركات محؿ الدراسة

 . مف ناحية أخرل متطمبات تحقيؽ الأمف الصناعي مف ناحية، كبيف درجة تكافرىا كجكد فجكة بيف أىمية

متطمبػػات تحقيػػؽ الأمػػف  كعػػدـ كجػػكد أم اختظفػػات معنكيػػة بػػيف إدراؾ المستقصػػى مػػنيـ لأىميػػة كدرجػػة تػػكافر

 الصناعي كبيف الخصائص الديمغرافية ليؤلاء المستقصى منيـم



- 169 - 
 

 مف خظؿ المؤسسات ال ظث تتفؽ مع ما تفرضو كبالتالي فاف الشركة الكطنية لمكيرباء

( إطػػػاران  174)رقػػػـ  1993منظمػػػة العمػػػؿ الدكليػػػة بشػػػعف منػػػع الحػػػكادث الصػػػناعية الكبػػػرل، حيػػػث قػػػدمت فػػػي  

نمكذجيان منيجيان كشامظن لحماية العمػاؿ كالشػعب كالبيئػة مػف الحػكادث الصػناعية الكبػرل التػي تنطػكم عمػى مػكاد 

ف م ػػار ىػػذه الحػػكادث حػػيف كقكعيػػام كتحػػدد المعػػايير التعريػػؼ المنيجػػي لممنشػػآت فضػػظن عػػف التخفيػػؼ مػػ،خطرة

التػػي ترتفػػع فييػػا نسػػبة المخػػاطر ككيفيػػة السػػيطرة عمييػػا، بالإضػػافة إلػػى مسػػؤكليات أصػػحاب العمػػؿ كالسػػمطات 

 المختصة كحقكؽ كمسؤكليات العامميفم

 .كلي كالتعكيض السريع لضحايا الحكادث( عمى أحكاـ أخرل، منيا عمى سبيؿ الم اؿ النقؿ الد 181رقـ ) 

فػي  كتنصٌ عمى كجػكب الػدكؿ الميصػادقة عمػى الاتفاقيػات اتٌخػاذ مدكنػة الممارسػات ذات الصػمة بمنػع الحػكادث 

 1993جميػػع فركعيػػام ىػػذا كقامػػت منظمػػة العمػػؿ الدكليػػة بتطػػكير دليػػؿ حػػكؿ الػػتحكـ بالمخػػاطر الكبػػرل، سػػنة 

 ظـ الرقابة كالبرامج الخاصة بالمنشآت ذات نسبة المخاطر المرتفعةمييدؼ إلى مساعدة الدكؿ في تطكير ن

كمػدخؿ لمتقميػؿ مػف الحػكادث المينيػة بمديريػة  HSEأف اسػتخداـ سياسػة   2012حيث أكدت دراسػة مجاىػدم  

دكلػػػة  37التػػي اجريػػػت فػػي  2012كفػػػي دراسػػة ايبسػػػكس مػػكرم الصػػيانة بػػالاغكاط التابعػػػة لشػػركة سػػكناطراؾ ،

الى اىمية السػظمة كالصػحة فػي العمػؿ فػي زيػادة القػدرة التنافسػية كلمسػاعدة العمػاؿ عمػى العمػؿ اكربية خمصت 

 (psos mori,2012)لفترة طكيمة مقارنة بالعمؿ في ظركؼ لا تراعى فييا إجراءات السظمة

لسػػظمة ممػػا يؤكػػد بمػػا لا يػػدع مجػػالا لمشػػؾ أىميػػة التصػػميـ الارغنػػكمي لبيئػػة العمػػؿ فػػي المسػػاىمة فػػي تحقيػػؽ ا 

( التػػي تشػػير الػػى كجػػكد عظقػػة ارتباطيػػة معنكيػػة 2012المينيػػة كىػػك مػػا تكصػػمت اليػػو دراسة)السػػماف كالعبيػػدم،

مكجبػػػة بػػػيف اليندسػػػة البشػػػرية ك تصػػػميـ ميػػػاـ العمػػػؿ كمحطػػػة العمػػػؿ مػػػف جيػػػة كمتطمبػػػات إقامػػػة إدارة الصػػػحة 

انتػػػاج لسػػػظمة المينيػػػة فػػػي كرشػػػة ( حػػػكؿ مػػػدل فعاليػػػة إجػػػراءات ا2016كدراسػػػة )بػػػف غربػػػي كالسػػػظمة المينيةم

خطػػر مينيػػا  11عػػكارض الخرسػػانة مػػف خػػظؿ تحديػػد الاخطػػار المينيػػة التػػي تكاجػػو العمػػاؿ كتكصػػؿ الػػى كجػػكد 

 يمكف التقميؿ منو عف طريؽ التدخؿ الارغكنكميم
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ت (: تقيػػيـ مػػدل فعاليػػة إجػػراءات السػػظمة كالصػػحة المينيػػة فػػي المختبػػرا2012كدراسػػة )اليابيػػؿ، حسػػف عػػايش،

العمميػػة مػػف كجيػػة نظػػر العػػامميف فػػي قطػػاع غػػزة كأكضػػحت نتػػائج الدراسػػة أف التػػزاـ الإدارة العميػػا يػػؤ ر بدرجػػة 

متكسػػطة عمػػى فعاليػػة إجػػراءات السػػظمة كالصػػحة المينيػػة فػػي المختبػػرات العمميػػة، كمػػا أف تػػكفير قكاعػػد ككسػػائؿ 

إجػػراءات السػػظمة كالصػػحة المينيػػة، كمػػا  السػػظمة كالكقايػػة فػػي بيئػػة العمػػؿ يػػؤ ر بدرجػػة متكسػػطة عمػػى فعاليػػة

اتضح أف العامميف لـ يتمقكا تدريبات كافية حكؿ كيفية استخداـ كسائؿ كأدكات السظمة المينيةم أكصت الدراسػة 

بضػػركرة إنشػػاء قسػػـ متخصػػص لإدارة السػػظمة كالصػػحة المينيػػة داخػػؿ الجامعػػات، كضػػركرة الاىتمػػاـ بتػػدريب 

 ير الميارات لدييـ، كالعمؿ عمى تطبيؽ كافة القكانيفالعامميف لتعزيز الكعي كتطك 

 كالمكائح المتعمقة بسظمة كحماية العامميف داخؿ المختبرات العمميةم

كىذه النتائج تتعارض مع ما تكصمت اليػو نتػائج دراسػتنا كىػذا قػد يعػكد الػى خصكصػية مكػاف إجػراء الدراسػة الا 

 السياسة العامة لممؤسساتمكىك قطاع غزة لما يشيده مف تكترات تنعكس عمى 

( التػي ىػدفت الػى التعػرؼ عمػى مػدل قػدرة المنظمػات اليمنيػة لاسػتخداـ 2008كىناؾ دراسة)انس عبػد الباسػطم 

الكسائؿ العممية السميمة لمصحة كالسظمة المينية كقد تكصمت النتائج الى اف الادارة تتحمػؿ دكرا لا يسػتياف بػو 

صابات العمؿ كىذ ه الدراسة كػذلؾ تتعػارض مػع النتػائج المتكصػؿ الييػا فػي دراسػتنا الحاليػة في كقكع الحكادث كا 

 كىك ما يمكف اف يعزل الى مكانة الشركة محؿ الدراسة في السياسة الصناعية الجزائريةم

كمما سبؽ يمكػف القػكؿ اف المؤسسػة يمكػف ليػا اف تسػتغؿ كػؿ المعطيػات التػي تفرضػيا ضػركرة تطبيػؽ  -

بؿ خسارة الكقت كالعنصر البشرم كىما ضركرياف مف اجؿ نجاح المؤسسةم اجراءات السظمة المينية ق

التػي تعنػي جمػع أكبػر مػا يمكػف مػف المعمكمػات حػكؿ  كىك ما أكده مقداد فػي مقاربتػو الارغكنكميػة التػي

القدرات كالحدكد كالصفات الإنسانية التي يتطمبيا التصميـ الأرغكنكمي، كاسػتخداميا فػي تصػميـ أدكات 

ائنػػػو كأنظمتػػػو المختمفػػػة كمحيطػػػو كػػػي يسػػػتخدميا الإنسػػػاف اسػػػتخداما ممنػػػا كمريحػػػا كفعػػػالام العمػػػؿ كمك

كباختصػػار، فػػاف الأرغكنكميػػا تعنػػي تكييػػؼ العمػػؿ لهنسػػاف كلػػيس العكػػس أم تكييػػؼ الإنسػػاف لمعمػػؿم 
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كعمػػػػػػى الػػػػػػرغـ مػػػػػػف أف ىنػػػػػػاؾ تعػػػػػػاريؼ ك يػػػػػػرة كمتداخمػػػػػػة للأرغكنكميػػػػػػا، إلا أف التعريػػػػػػؼ الػػػػػػذم قدمػػػػػػو 

أك رىػػػا شػػػمكلا كتعبيػػػرا عػػػف الكاقػػػع الفعمػػػي للأرغكنكميػػػام يػػػرل أف الأرغكنكميػػػا ,( مػػػف أف1985شػػػابانيز)

"تجمػع المعمكمػات حػػكؿ سػمكؾ الإنسػاف كقدراتػػو كحػدكده كخصائصػػو الأخػرل التػي تسػػتخدـ فػي تصػػميـ 

الأشياء كاعلات كالأنظمة كالمياـ كالأعماؿ كالمحيط لمحصكؿ عمى تصميـ ممف كمنتج كمريح كفعاؿ"م 

ىػػي تسػػعى إلػػى تصػػميـ العمػػؿ كملاتػػو كعػػدده لػػتظئـ قػػدرات الانسػػاف كحػػدكدهم أمػػا الكحػػدة الرئيسػػة التػػي ك 

حجميػا  اعلػة الػذم يقصػد بػو كػؿ مكقػؼ يمتقػي فيػو إنسػاف بآلػة ميمػا كػاف -تدرسيا،فيي نظػاـ الإنسػاف

اـ الإنسػافم مػع لمقياـ بعمػؿ مػف الأعمػاؿ بحيػث يقػكـ الإنسػاف بميػاـ كتقػكـ اعلػة بميػاـ أخرىمكممػة لميػ

عشػكائيا، كلكػف بنػاء عمػى مػا يسػتطيع كػؿ  العمـ أف تكزيع المياـ بيف طرفػي نظػاـ الإنسػاف اعلػة لا يػتـ

 طرؼ أف يقكـ بو عمى أكمؿ كجوم

 مما يؤكد دكر التدخؿ كالتصميـ الارغكنكمي في زيادة السظمة المينيةم

ب التصػميـ الارغكنػكمي لبيئػة العمػؿ مػف خػظؿ أف إضافة الى كؿ ىذا يبقػى التكػكيف احػد أىػـ الػدعائـ الػى جانػ

اليدؼ منو غالبا تصػحيح بعػض الظػركؼ كالأخطػاء فػي إدارة معينػة أك تخفػيض الفتػرة الظزمػة لانجػاز العمػؿ، 

أك مساعدة العماؿ عمى تعمـ طريقة صحيحة لمعمؿ تمكنيـ مف تحقيؽ معايير الانجػاز المطمػكب كالتػي تحػددىا 

دؼ خفػض الإصػػابات كحػكادث العمػػؿ بتعمػيـ الأفػػراد العػامميف عمػػى إتبػاع طػػرؽ كقكاعػػد المنظمػة، كقػػد يكػكف اليػػ

الأمػػػاف التػػػي تجنػػػبيـ ذلػػػؾم كمػػػا تفرضػػػو التطػػػكرات الصػػػناعية مػػػف مكاجيػػػة الاخطػػػار خصكصػػػا فػػػي مػػػا تعمػػػؽ 

لتػي اف البمػداف الناميػة لػـ ت بػت لحػد الاف اف بػرامج مكاجيػة حػكادث العمػؿ ا 2010محيث يؤكد مقػداد بالكيرباء

تتبناىا قكية كقادرة فعظ عمى التحكـ فػي اخطػار العمػؿ، كىػك مػا أكدتػو دراسػة المعيػد العربػي لمصػحة كالسػظمة 

حػػكؿ حمايػػة العػػامميف فػػي الصػػناعات مػػف الاخطػػار المينيػػة أف جميػػع الػػدكؿ العربيػػة تتبػػع  1997المينيػػة منػػذ 

ر كافيػػة لتػػكفير الحمايػػة المطمكبػػة، كمػػا سياسػػة خاصػػة فػػي مجػػاؿ الصػػحة كالسػػظمة المينيػػة كىػػذه السياسػػات غيػػ

اتضػػػح أف السياسػػػات المطبقػػػة التػػػي يػػػتـ كضػػػعيا فػػػي مجػػػاؿ الصػػػحة كالسػػػظمة المينيػػػة يػػػتـ كضػػػعيا كمراقبتيػػػا 
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بالتنسػػيؽ مػػع اطػػراؼ العمػػؿ ال ظ ػػة الحككمة/صػػاحب العمؿ/العمػػاؿ، كمػػا اكضػػحت نتػػائج الدراسػػة أف حػػكادث 

في قطػاع الصػناعات التحكيميػة، كفػي  720نةم كفي البحريف بمغت اصابة في الس335العمؿ في الاردف بمغت 

 44438كفي مصر  12اصابة كعماف  86في سكريا بمغت كفاةم اما  12اصابة أدل منيا الى  2169تكنس 

اصػابة فػي حػيف غابػت الاحصػائيات فػي بقيػة الػدكؿ العربيػة ممػا يجعمنػا نتسػاءؿ عػف الكاقػع  61اصابة كاليمف 

اف العامػػؿ الجزائػػرم فػػي  2012ي مختمػػؼ المؤسسػػاتنا الجزائريػػة حيػػث اكػػدت دراسػػة سػػعدم الحقيقػػي لمعمػػاؿ فػػ

البيئػػة الصػػناعيةيكاجو اخطػػارا عديػػدة يمكػػف اف تترتػػب عنيػػا حػػكادث مينيػػة خطيػػرة قػػد تصػػؿ الػػى الكفاة،كىػػذا مػػا 

 م2009لاخطار تؤكده بعض الاحصائيات التي اعتبرىا غير كافية التي كردت مف المعيد الكطني لمكقاية مف ا

 

 

 

 

 

 

 

 خظصة:

تنػػاكؿ ىػػذا الفصػػؿ عرضػػا كمناقشػػة مستفيضػػة لمنتػػائج التػػي تكصػػمت الييػػا الدراسػػة الحاليػػة بالاعتمػػاد عمػػى    

 الدراسات السابقة في المناقشة كالتحميؿ كمحاكلة التفسير، باختظؼ ىذه الدراسات مف محمية كعربية كغربيةم
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 :خاتمة

ت عبر العالـ اليكـ مرحمة حاسمة في تاريخيا حيث أصبحت مسعلة البقاء كالتطكر شغميا تعيش المؤسسا      

الشاغؿ، كلعؿ ما فرض ىذا الكاقع مجمكعة مف العكامؿ أىميا ال كرة التكنكلكجية اليائمة التي نعيشيا عمى كافة 

، ككسػػػائؿ النقػػػؿ الحدي ػػػة الأصػػػعدة، فػػػالقفزة الكبيػػػرة التػػػي خطتيػػػا الإنسػػػانية فػػػي مجػػػاؿ المعمكمػػػات كالاتصػػػالات

جعمػػػتمف العػػػالـ بحػػػؽ قريػػػة صػػػغيرةمكما تشػػػكؿ التغيػػػرات كالتطػػػكرات المتعمقػػػة بػػػالمحيط الاقتصػػػادم عامػػػؿ تػػػع ير 

مباشر عمى المؤسسات كتكجيا،كفي ظؿ ىذا المحيط المتقمب كالمضطرب تتكاجو المؤسسات في معركة شرسػة 

ي كتضػمف ليػا البقػاء، معتمػدة كبشػكؿ متزايػد عمػى مػكارد لكسب الأفضميات التي يمكف أف تدعـ مكقعيػا التنافسػ

كمميزات تختمػؼ عػف تمػؾ التػي كانػت إلػى كقػت قريػب أىػـ مقكمػات النجػاح، فبػدلان مػف الاعتمػاد بشػكؿ أساسػي 

عمػػػى المػػػكارد التقميديػػػة، حػػػؿ المػػػكرد البشػػػرم اليػػػكـ كػػػعىـ ىػػػذه المػػػكارد عمػػػى الإطػػػظؽ لمػػػا يم مػػػو مػػػف ميػػػزة تػػػكفر 

بػػداع كالسػػبؽم لػػذا تػػكلي أغمػػب المؤسسػػات أىميػػة بالغػػة لممسػػائؿ التػػي تتعمػػؽ بجػػذب كتطػػكير لممؤسسػػة فػػرص الإ

مكاردىا البشرية كالعمؿ عمى المحافظة عمى سظمتيا مف خظؿ تكفير أقصى درجات السظمة المينية في مكاف 

عػػػف عػػػدـ تػػػكفره، العمػػػؿ، كعيػػػان منيػػػا بعىميػػػة ىػػػذا الجانػػػب فػػػي تحسػػػيف أداء العمػػػاؿ، كالانعكاسػػػات التػػػي تػػػنجـ 

فالحكادث المينيػة التػي كانػت تصػنؼ كنتيجػة حتميػة لمنشػاط لػـ تعػد بػذلؾ الأمػر المسػمـ بػو بػؿ أضػحت عظمػة 

 اختظؿ يجب التحكـ فييا كلك بشكؿ جزئيم
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 الاقتراحات كالتكصيات:

خطار كالحػكادث المينيػة فػي بدكر السظمة المينية في الحد مف الابعد قياـ الطالب بيذا البحث المتعمؽ        

كمػف خػظؿ مناقشػتو لمنتػائج أسػتنتج بعضػا مػف الاقتراحػات كالتكصػيات التػي  ضكء تصميـ بيئػة العمػؿ كالتكػكيف

كمف بيف ىذه الاقتراحات كالتكصػيات مػا ، بفعالية مبادئ السظمةيراىا مف الضركرة بمكاف أف تسيـ في تطبيؽ 

 يمي:

 ػػػػات الاقتراحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

شراؾ كافة العماؿ في ىذه الميمةم -1  العمؿ عمى إرساء  قافة تشدد عمى السظمة المينية كا 

 تطبيؽ برامج تككينية لتعديؿ السمكؾ يشارؾ العماؿ في صياغتيا كتصميميا برعاية الإدارة مباشرةم -2

الجيكيػػة كاسػػتغظؿ دمػػج مسػػعلة السػػظمة المينيػػة فػػي مكػػاف العمػػؿ ضػػمف السياسػػة العامػػة لممؤسسػػات  -3

 ذلؾ في إعادة تصميـ الاعماؿ، كضع برامج السظمة كتدريب كتككيف العامميف)عمى مستكل محمي(

التك يؼ مف البرامج التي تستيدؼ تكعية العماؿ مف المخاطر المينيػة كتمػؾ التػي تحسػف مػف مسػتكل  -4

 رد
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 لحكادثمفعميـ اتجاه الظركؼ الخطرة، بما يمكنيـ مف تفادم الكقكع في ا   

 تعزيز كتدعيـ الاتصاؿ داخؿ المؤسسة كتشجيع العماؿ عمى إبداء الرأم كطرح اقتراحاىـ في كؿ ما -5

 يتعمؽ بكظائفيـم   

السػػػير عمػػػى تحييػػػد التصػػػرفات الحرجػػػة مػػػف خػػػظؿ تكميػػػؼ المشػػػرفيف عمػػػى العمػػػاؿ بمسػػػؤكلية الرقابػػػة  -6

 الدائمة

 حرص عمى عدـ تكرارىامعمى مكاف العمؿ كتصحيح الأخطاء المرتكبة كال  

 الاىتماـ أك ر بالعماؿ كانشغالاتيـ كالعمؿ عمى تنمية مياراتيـ مف خظؿ التركيز عمى التدريب -7

 كالتككيف المتكاصؿم  

تخصيص مكافآت تشجيعية لمعامميف الممتزميف بتطبيؽ كافة أنظمة كلكائح السظمة المينيػة، كبالتػالي  -8

 تكقيع

 ممتزميفمالجزاءات عمى غير ال    

 الاىتماـ بالصيانة الدكرية لممعدات كاعلات كالاستغناء عف اعلات التي تعدت العمر الافتراضي ليام -9

العمػػػؿ عمػػػى دعػػػـ التعػػػاكف بػػػيف المخػػػابر الجامعيػػػة  المتخصصػػػة فػػػي البحػػػكث كالدراسػػػات الخاصػػػة  -10

 بالسظمة

 بتسييؿ كزيد مف البحكثم ةتطكير البرامج التدريبيكاشراكيا في عممية التككيف المينية، 

كضركرة الاستعانة بالمتخصصيف عمميان كالاستفادة مف خبرات الدكؿ المتقدمة في مجاؿ السظمة  -11

 المينية، كما يجب الحرص عمى تطبيؽ التشريعات الخاصة بالسظمة المينيةم
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 التكصيػػػػػػػػػػػػات:

 مكاصمة البحث فيما يمي:يقدـ الطالب تكصيات لمباح يف ل    

ربػػػكع  منػػػاطؽالػػػذم تعرفػػو  كالمنػػاخي الكلايػػػات نظػػػرا لمتنػػكع ال قػػػافي تكسػػيع مجػػػاؿ الدراسػػة لتشػػػمؿ مختمػػؼ -

 الكطفم

تعميػػػػؽ البحػػػػث فػػػػي الاخطػػػػار المينيػػػػة التػػػػي يتعػػػػرض ليػػػػا العامػػػػؿ فػػػػي المؤسسػػػػات بدراسػػػػات ارغكنكميػػػػة  -

 ممتخصصة تتناكؿ كؿ خطكرة عمى حدا

 مفي جك مريح كممفتعنى بتنمية النظرة الايجابية لمعمؿ  لمعامميف في المؤسسات ة صياغة برامج تدريبي -
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بتطػػػكير المؤسسػػػات الجيكيػػػة لشػػػركة انتػػػاج كتكزيػػػع الكيربػػػاء كالغػػػاز فػػػي ضػػػركرة القيػػػاـ بدراسػػػات تتعمػػػؽ  -

 المناطؽ الصحراكيةم

رة المرتفعػػة التػػي تميػػز ضػػركرة إجػػراء المزيػػد مػػف الدراسػػات كالبحػػكث المسػػتقبمية حػػكؿ العمػػؿ الميمػػي، كالحػػرا -

 المناطؽ الصحراكية في فصؿ الصيؽ  التي لـ تتطرؽ ليا ىذه الدراسةم

 في  السظمة المينية كتقييميامضركرة التركيز عمى دراسات حكؿ ا ر البرامج التككينية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع:

 العربيػػػػػػػػػػػػػػة:

 ( ،المنيج العممي كتطبيقاتو في العمكـ الاجتماعية، الأردف، دار الشركؽ لمنشر 2009أبراش إبراىيـ خميؿ ،)

 كالتكزيعم

 (مدليػػؿ ميػػاـ الجيػػة المشػػرفة عمػػى تطبيػػؽ نظػػاـ تحميػػؿ الاخطػػار كنقػػاط 2010الادارة العامػػة لصػػحة البيئػػةم)
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 ة كالقركيةمالتحكـ الحرجة )نظاـ ىاسب( في المنشآت الصغيرة مالسعكديةم كزارة الشؤكف البمدي

 (م 2006انجػػػػػرس، مػػػػػكريسم)(ممنيجيػػػػػة البحػػػػػث العممػػػػػي فػػػػػي العمػػػػػكـ الانسػػػػػانيةم)ترجمة مصػػػػػطفى ماضػػػػػي

 ةمالجزائر:دار القصب

 (2007اشػػػػػرؼ ،محمػػػػػد عبػػػػػد المالػػػػػؾ م)مالنظػػػػػاـ الحػػػػػديث لسػػػػػظمة الغداءممجمػػػػػة اسػػػػػيكط لمدراسػػػػػات ،جانفي

 55-39(،32البيئية،)

 ( ،التحميػػػؿ الإحصػػػائي2007بركػػػات نافػػػذ محمػػػد ،)  باسػػػتخداـ برنػػػامجSPSS قسػػػـ الاقتصػػػاد كالإحصػػػاء ،

 التطبيقي، فمسطيف، الجامعة الإسظميةم

 ( ، المرجع في القياس النفسي، مصر، مكتبة الأنجمك المصريةم 2004بشرل إسماعيؿ محمد ،) 

 ( ،2011بكحفص عبد الكريـ ،)أسس كمناىج البحث في عمـ النفس، الجزائر، ديكاف المطبكعات الجامعيةم 

 ( ،الأسػػاليب الإحصػػائية كتطبيقاتيػػا يػػدكيا كباسػػتخداـ 2013بػػكحفص عبػػد الكػػريـ ،)SPSSالجزائػػر، 2، ج ،

 ديكاف المطبكعات الجامعيةم

 (مالضكضاء خطر عمى صحتؾمالجزائرممخبر الكقاية كالارغكنكميام2002بكظريفة حمك) 

 (مالارغكنكميا كدكرىا في الكقاية كالتنمية ب2012بكظريفة حمكم)الدكؿ السائرة في طريؽ النمكممداخمػة ،افريؿ

 مالجزائر2مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الدكلي حكؿ الارغكنكميا مجامعة الجزائر

 (2016بف غربي أمحمد) 

 (مدراسػػػػة مػػػػدل مسػػػػاىمة الامػػػػف الصػػػػناعي فػػػػي كقايػػػػة مػػػػف اصػػػػابات حػػػػكادث العمػػػػؿ 2009دكبػػػػاخ قكيػػػػدرم)

 العمكـ الاجتماعية ، جامعة الاخكة منتكرم قسنطينةمكالامرلض المينيةمرسالة ماجستير غير منشكرةمكمية 

 (مسياسات الامف كالسظمة المينية الكاقع كمقترحات لمتطكرممجمة الادارة العامة1994الينداكم كفيةم) 

 (م التسػػػػػيير التنبػػػػػؤم لحػػػػػكادث العمػػػػػؿ فػػػػػي المؤسسػػػػػات الاقتصػػػػػادية 2013زرقكف،محمدكعرابػػػػػة،الحاج)فيفػػػػػرم

: التسيير التقػديرم فعاليات الممتقى الكطني ال اني حكؿ تسيير المكارد البشرية الجزائريةممداخمة مقدمة ضمف

لممػػػكارد البشػػػرية كمخطػػػط الجفػػػاظ عمػػػى مناصػػػب العمػػػؿ بالمؤسسػػػة الجزائريةمجامعػػػة محمػػػد خيضػػػر بسػػػكرة، 
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 الجزائر

 (مالمرجع في الاماف الصناعيممصر:دار الفجر لمنشر كالتكزيعم2007حممي،أحمد زكيم) 

 (مدراسػػػػػػة كتقيػػػػػػيـ سػػػػػػظمة اليمػػػػػػؿ بمختبػػػػػػرات أحػػػػػػدل جامعػػػػػػات دكؿ مجمػػػػػػس التعػػػػػػاكف 1996حسػػػػػػف،محمدم)

 (م80الخميجيممجمة البناء)

 ( ،التحميػػػؿ العػػػاممي الإستكشػػػافي كالتككيػػػدم مفاىيميمػػػا كمنيجيتيمػػػا بتكظيػػػؼ حزمػػػة 2011تيغػػػزة أمحمػػػد ،)

SPSS  كليزرؿLISERL الأردف، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعةم ، 

 رؤيػػػػة تطبيقيػػػػة مسػػػػبقة(، الككيػػػػت، دار الكتػػػػاب  منػػػػاىج البحػػػػث التربػػػػكم(م 2000بشػػػػير صػػػػالح، ) دالرشػػػػي (

  الحديثم

 ( ،دكر بيئػػة العمػؿ الداخميػػة فػي تحقيػػؽ الالتػزاـ التنظيمػػي لػدل منسػػكبي 2013الشػمرم عايػد رحيػػؿ عايػدة ،)

ة الدراسػػات العميػػا، جامعػػة قيػػادة حػػرس الحػػدكد بمنطقػػة الحػػدكد الشػػمالية، مػػذكرة ماجسػػتير غيػػر منشػػكرة، كميػػ

 نايؼ لمعمكـ الأمنية، ، الرياض، المممكة العربية السعكديةم

 ( منيجيػة البحػث العممػي القكاعػد كالمراحػؿ ك التطبيقػات، عمػاف، ط1999عبيدات محمد كمخركف ،)دار 2 ،

 كائؿ لمنشر كالتكزيعم 

 ( ،البحث العممي في التربية، مناىجو، أدكات2009عطية محسف عمي ،) و ككسائمو الإحصائية، الأردف، دار

 المناىج لمنشر كالتكزيعم

 (السظمة كالصحة المينية في غدارة المسػتكدعات: دار الصػفا لمنشػر كالتكزيػع، 2010عمي احمد، المشابقةم)

 الاردف عماف

 (2009الطيب، يكسؼم)مإدار السظمة كالصحة المينيةمككالة البحيرات ال ظثم 

 دراسة تشخيصيةممجمة -(معظقة حكادث العمؿ بالظركؼ الفيزيقية2010د اللهم)لكنيس، عمي كصحراكم، عب

 م466-452(،3العمكـ الانسانية كالاجتماعية)

 (م العمؿ 2004مباركي بكحفصم)(مكىراف: دار الغرب لمنشر كالتكزيعم2البشرم) 
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 (ممقدمة في عمـ النفس العمؿ كالتنظيـمكىراف:دار اؿ رضكافم2008مباركي بكحفصم) 

 (مالارغكنكميػػػا فػػػي البمػػػداف السػػػائرة فػػػي طريػػػؽ النمػػػك:الجزائر نمكذجاممحاضػػػرة فػػػي 2014اركي،بكحفصم)مبػػػ

 48-32كتاب جماعي بعنكاف: دراسات أرغكنكمية لظركؼ العمؿ كالحكادث المينيةمكىراف: دار الانيسم

 (مالسظمة كالامف الصناعي:دار صفا لمنشر كالتكزيعمالا2017محمد عبد الرضا، الشمرمم)ردف عمافم 

 (م الامػػػػػػػف كالسػػػػػػػظمة الصػػػػػػػناعية الاسػػػػػػػعافات الاكليػػػػػػػةمد2009معػػػػػػػف يحػػػػػػػي الحمػػػػػػػداني) ار الصػػػػػػػفا لمنشػػػػػػػر

 كالتكزيع،الاردف

  منجؿ،جماؿم الاتجاىات النظرية المفسرة لحكادث العمؿ:محاكلة لفيـ التشريع الجزائرم لحكادث العمؿممجمػة

 م13-12(،20التكاصؿ،)

 (محمايػػػة العػػػامميف فػػػي الصػػػناعات الغذائيػػػة مػػػف الاخطػػػار 1997مينيػػػة)المعيػػػد العربػػػي لمصػػػحة كالسػػػظمة ال

 المينيةمدمشؽ

 (ممكاجيػػة الحػػكادث المينيػػة بػػيف مقػػاربتي الارغكنكميػػا كالامػػف الصػػناعيممجمة العمػػكـ 2010مقػػداد محمػػدم=

 15-1(،3الانسانية كالاجتماعية،)

 لعامة لمتحميؿ كالدراساتمالمركز الكطني لممعمكماتم)دمس(مالسظمة المينيةماليمف:الادارة ا 

 (مكاقػػػػع اجػػػػراءات الامػػػػف كالسػػػػظمة المينيػػػػة المسػػػػتخدمة فػػػػي منشػػػػآت قطػػػػاع 2006المغنػػػػي، اميمػػػػة صػػػػقرم)

 الصناعات التحكيمية في قطاع غزةمرسالة ماجستير غير منشكرةمكمية التجارةم الجامعة الاسظمية،غزة

 (منظػػاـ العمػػؿ بالػػدكريات كتػػع يره عمػػى حػػكادث2011ناتش،فريػػد)  العمػػؿم رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشكرةمقسػػـ

 ، الجزائرم2عمـ النفس عمكـ التربية كالارطكفكنيا،جامعة الجزائر

 (محػػػػػػػػػكؿ التػػػػػػػػػدريب كالت قيػػػػػػػػػؼ فػػػػػػػػػي الصػػػػػػػػػحة كالسػػػػػػػػػظمة المينيةممجمػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػحة 2015نكييض،إيمػػػػػػػػػاف)

 20-18(،31كالانساف،)

 (مدكر لجػػػػاف الكقايػػػػة الصػػػػحية كالامػػػػف فػػػػي كقايػػػػة العمػػػػاؿ2014سػػػػكيؿ،رقية)  مػػػػف الاخطػػػػار المينيػػػػة داخػػػػؿ

 90-80(،11المؤسسة مالاكادمية لمدراسات الاجتماعية كالانسانية،)
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 (ما ر الضكضػػاء فػػي بيئػػة العمػػؿ عمػػى بعػػض المتغيػػرات النفسػػية 2012فريحػػات، ايمػػف محمػػد أحمػػدم)افريػػؿ،

كدكرىػػػا فػػػي  لمعػػػامميف فػػػب البريػػػد الاردنيممداخمػػػة مقدمػػػة ضػػػمف فعاليػػػات الممتقػػػى الػػػدكلي حػػػكؿ الارغكنكميػػػا

 الكقاية كالتنمية، مخبر الكقاية كالارغكنكميامالجزائر

 (ممخاطر العمؿ سكريا2012الصحة كالسظمة المينيةم) 

http :www.safety-eng.com/hazards.htm 

 (مقكانيف كاكامرم2016الصندكؽ الكطني لمتامينات الاجتماعيةم) -

http :www.cnas.dz/index.php ?p=loislegar 

 لكطني لمتاميف عمى المرضم)د س(مدليؿ الكقاية مف اخطار التيار الكيربائيمنابؿ،تكنسالصندكؽ ا -

http://www.social.in/index.php?id=200 

ي ادارة ،افريػػػػؿ(متقييـ المخػػػػاطر المينيػػػػة كتك يقياممجمػػػػة الكقايةمسمسػػػػمة تعميميػػػػة فػػػػ2012الركيعػػػػي مرتضػػػػى) -

 (7الخطر،)

(متحميػػػؿ كدراسػػػة ظػػػركؼ العمػػػؿ السػػػائدة فػػػي المؤسسػػػة الانتاجيػػػة الجزائريةماطركحػػػة 2010خمفػػػاف، رشػػػيدم) -

 منشكرةمقسـ عمـ النفس،كمية العمكـ الاجتماعية،جامعة الجزائرمدكتكراه غير 

 (مالسظمة المينيةمعماف دار صفا لمنشرم2000الخرابشة،مازف كالعامرم،عبد الرحمافم) -

 (ممبادئ التسيير البشرممكىراف:دار الغرب لمنشر كالتكزيعم2008غياث بكفمجة) -

 

 

 

 :الأجنبية 

 

- Abeysekera, J. (2015). Diagnostic Challenges in Applying Ergonomies in 

http://www.social.in/index.php?id=200
http://www.social.in/index.php?id=200
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 ( إستبياف الدراسة الأساسية:1الممحؽ )
  2جامعػػػػة كىػػػػػػػػػػػػػػػراف 

 كمية العمكـ الاجتماعية
 قسـ عمـ النفس

 
 لاخطار في ضكء تصميـ بيئة العمؿ كالتككيفاستبياف دراسة دكر السظمة المينية في الحد مف 

 سيدم/ سيدتي
في إطار تحضير أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ تخصص ىندسػة بشػرية         

استبياف دراسة دكر السظمة المينية في الحد مف  كتصميـ العمؿ، صمـ الباحث ىذا الاستبياف لدراسة مكضكع:
لذا أرجك منكـ التكرـ بالإجابة عمى أسئمتو حسب رأيكـ الخاص كء تصميـ بيئة العمؿ كالتككيف، لاخطار في ض

م كتعكػدكا بػعف المعمكمػات لا تسػتعمؿ في الخانة المناسبة لإجابتؾ )×( كذلؾ بكضع عظمة  بكؿ دقة كمصداقية
 إلا لأغراض البحث العمميم   كشكرا عمى تعاكنكـم 

 
 البيانات الشخصية:

 الجنس
  ذكػػػػر

 المستكل التعميمي
  أقؿ مف ال انكم

   انكم  أن ػػػػى

 السف
  جامعي  سنة30أقؿ مف 

  سنة  40 -  30
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  سنة  40أك ر مف 

 الكظيفة

  إدارم  

 الخبرة المينية
  سنكات 5أقؿ مف 

  عػػػػػػػػػػػػامؿ
  سنة 10 -5

  سنكات 10أك رمف

    ػػػرؼمشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 
 
 

 متكسطة ضعيفة إجراءات السظمة المينية في المؤسسة
   تتكفر المؤسسة عمى لكحات ارشادية خاصة بالسظمة المينيةم 1
   سظمة العماؿ تم ؿ الشغؿ الشاغؿ لممؤسسةم 2
   تقكـ المؤسسة بمعاقبة كا مف لا يمتزـ بقكاعد السظمة المينيةم 3
   مؤسمة ممنة لمعماؿالالات المستعممة في ال 4

5 
الا لات كالمعػػدات فػػي المؤسسػػة تتطمػػب الانتبػػاه كالحػػذر مػػف طػػرؼ 

   العامؿ

   سجمت المؤسسة عدة حكادث مينيةم 6
   الحكادث نادرا ما تقع في المؤسسة 7
   الحكادث التي تقع في المؤسسة غير خطيرة 8
   السبب في كقكع الحادث عدـ أمف مكاف العمؿم 9

   تكفر لي المؤسسة كسائؿ الكقاية الشخصيةم لا 10
   التزـ بإرتداء قفازات الايد عند العمؿ في الخطرم 11

   لايمكف تجنب الحكادث في المؤسسة 12
   أشعر بالامف كانا أقكـ بعممي 13
   أعمؿ كانا تحت ضغط الخكؼ مف الكقكع في الحادث 14
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   المؤسسةىؿ تمتزـ بإجراءات السظمة كالامف في  15
   الالات في المؤسسة تخضع لمصيانة 16
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   الاعت في المؤسسة تتسبب في الضجيج 24
   العمؿ مع الاعت يسبب لي التعب 25
   الضجيج غير  مكجكد في مكاف العمؿ 26
   الضجيج يعتي مف الاعت المجاكرة لمكاف عممي 27
   اعلة التي أعمؿ بيا تسبب لي اىتزاز عمى مستكل الجسـ 28
 لمكقاية مف حكادث العمؿ كتجنب الاخطار التككيف
   ىؿ تمقيت تككينا في حياتؾ المينية 29
   التدريبات التي تتمقكنيا نظرية فقط 30
   التدريب الذم تمقيتو ميداني 31
   استفيد ك يرا مف التككيف الذم تمقيتو 32
   التككيف الذم تمقيتو كافي لمكقاية مف الخطر 33
   حقؽ لي الامف في عمميالتككيف لا ي 34
   تمقيت تككينا قبؿ الشركع في العمؿ 35
   ىؿ تعرضت لحادث عمؿ 36
   تيتـ المؤسسة بعممية التككيف  37
   ىناؾ مف يرشدني كيسير عمى تطبيؽ أجراءات السظمة باستمرار 38

 إدراؾ العامؿ لظخطار المينية
   السظمة المينية ضركرية في كؿ مؤسسة 40
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 (:  2الممحؽ رقـ )

 دليؿ المقابمة

 الخصائص الشخصية:

 المينػػة:   

  السػف:

 نية:الخبرة المي

 أسئمػػة المقابمػػة:

 ماذا تعني لكـ السظمة المينية  -1

 مف المسؤكؿ عف تطبيؽ اجراءات السظمة المينية  -2

 ىؿ سجمت المؤسسة حكادث مينية  -3

 ىؿ يتمقى العماؿ تككيف حكؿ التعامؿ مع الاخطار كتجنبيا  -4

 ىؿ ىناؾ الالات تسبب ضجيج عمى مستكل المؤسسة  -5

   كسائؿ الكقاية الشخصية تقيني مف خطكرة الاصابة 43
ف خطرت عمى بالؾ فكرة أمنية مناسبة 44    ىؿ سبؽ كا 
   ىؿ العماؿ يعارضكف برامج السظمة المينية 45
   ـ بقكاعد السظمة يعطمني في عمميالالتزا 47
   معدات الكقاية الشخصية تعرقمني في أداء عممي 48
   أنا راضي عف البرامج الكقائية المطبقة في المؤسسة 49
   لف أعمؿ في بيئة عمؿ غير ممنة 50
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 الشخصية

ر مكجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكدة كغيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ مكجدة كمستعممة
 مستعممة

 غير مكجكدة

 عدد العماؿ المعرضيف مصدرىا مكجكدة الضكضاء

 منخفضة مرتفعة مصدرىا الحرارة

 الانارة الطبيعية تكزيعيا نكعيتيا الاضاءة

 حالتيا المسافة بينيا كضعيتيا الالات

 ترتيبيا كجكد معيقات الارضية تنظيـ بيئة العمؿ
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 :ممخص البحث
تناكلػت الدراسػػة الحاليػة تقيػػيـ إجػػراءات السػظمة المينيػػة المتبعػػة فػي مؤسسػػتيف إنتػػاجيتيف كمؤسسػة خدماتيػػة تحػػت    

 .لانتاج كتكزيع الغاز كىي تابعة لمقطاع العاـ بالجنكب الغربي لمجزائر غطاء الشركة الكطنية
( مػػكزعيف مػػف حيػػث النػػكع الػػى  40عػػامظ كعاممػػة متكسػػط العمػػر لػػدييـ )  201أجريػػت الدراسػػة عمػػى عينػػة قكاميػػا 

مكػكف مػف  (م كلمتحقؽ مف فرضيات الدراسة تـ بناء استبياف انطظقػا مػف الدراسػات السػابقة 23( كاناث) 178ذككر)
ستة كاربعكف بندام شمؿ عمى اربعة ابعاد)إجراءات السظمة، تصميـ بيئة العمػؿ، التكػكيف لمكقايػة مػف الاخطػار،  46

إدراؾ العامػػػؿ لمخطػػػر(م إضػػػافة الػػػى المقابمػػػة مػػػع مسػػػؤكؿ الامػػػف كرئػػػيس مصػػػمحة المسػػػتخدميفم كقػػػد خمصػػػت نتػػػائج 
المؤسسػات الػ ظث محػؿ الدراسػةم كمػا أف تصػميـ بيئػة العمػؿ الدراسة الى كجكد إىتماـ كبيػر بػإجراءات السػظمة فػي 

فييػػا يتكافػػؽ كالمعػػايير الارغكنكميػػة، حيػػث تيػػتـ مؤسسػػة سػػكنمغاز بتكػػكيف العمػػاؿ عمػػى التعامػػؿ مػػع المخػػاطرم ممػػا 
جعميػػـ يتمتعػػكف بمسػػتكل عػػاؿ مػػف إدراؾ الخطػػر كتحديػػد عكاممػػو، كاكػػدت نتػػائج الدراسػػة الػػى أف ىنػػاؾ عظقػػة دالػػة 

 (يا بيف التككيف كمستكل إدراؾ العماؿ لمخطر، كما أف لممتغيرات الشخصية )الخبرة، المستكل التعميميإحصائ
 .تع ير عمى مستكل إدراؾ العماؿ لمخطرم في حيف أف متغير السف لـ يكف لو تع ير عمى مستكل إدراؾ الخطر

    العمؿ، التككيف الكممات المفتاحية:    السظمة المينية، الاخطار المينية ،تصميـ بيئة
Résumé : 
L'étude portait sur l'un des sujets les plus importants dans le domaine de l'emploi 
en particulier parce que cela signifie que l'attention du vendeur humain, mais un 
professionnel de la sécurité dans l'environnement de travail et axé sur les critères 
et procédures pour fournir un environnement de travail sûr de la problématique 
que dans quelle mesure concernée institution SONELGAZ des procédures de 
sécurité au travail et si ces mesures contribuent à la réduction Des dangers 
professionnels? L'étude de terrain a été menée par les deux institutions de 
production et de distribution d'électricité à Adrar et de la production d'électricité à 
Bashar. Sur un échantillon de 201 travailleurs et travail, il a conclu que les 
résultats de l'étude qu'il ya un grand intérêt des procédures de sécurité dans les 
trois institutions comme la conduite centrale, et que la conception de 
l'environnement de travail conforme aux normes ergonomiques où les soins 
SONELGAZ Fondation configure les travailleurs à faire face aux risques de cette 
configuration a contribué au niveau de la jouissance se rendent compte qu'ils 
peuvent identifier les facteurs de risque, mais il a été conclu que les travailleurs 
ont besoin la formation continue du fait que la société adopte la modernisation des 



 ب
 

machines et des machines, qui appelle à l'adaptation à de nouvelles situations et 
l'étude a révélé qu'il existe une relation statistiquement significative entre la 
composition et le niveau de conscience des travailleurs Lk T, et les variables 
personnelles (expérience, niveau d'éducation) impact sur le niveau de conscience 
des travailleurs à risque. Bien que l'étude ait confirmé que la variable d'âge n'avait 
aucun effet sur le niveau de perception des risques par les travailleurs 
 
 
Abstract : 
The study dealt with one of the most important topics in the field of work, 
especially that it concerns the human resource, namely, occupational safety in the 
work environment, and we focused on the standards and procedures used to 
provide a safe working environment based on the question of how much the 
Sonlegaz Foundation cares about occupational safety measures. From 
professional hazards? The field study was conducted by the two institutions of 
production and distribution of electricity in Adrar and the electricity production in 
Bashar. On a sample of 201 workers and workers. The results of the study 
concluded that there is a great interest in the safety procedures in the three 
institutions, considering that their operation is central and that the design of the 
work environment is in accordance with the Ergonomics standards. The Songhlaz 
Foundation is concerned with the formation of workers to deal with risks. They 
were able to identify the risk factors, but it was found that the workers needed 
constant configuration, since the company adopts the modernization of machines 
and machines, which necessitates adapting to the new situations. The study 
concluded that there is a statistically significant relationship between the training 
and the level of workers' T, and personal variables (experience, education level) 
impact on the level of awareness of workers at risk. While the study confirmed that 
the age variable had no effect on the level of workers' perception of risk 
 


