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تحديـدࢫالعوامـلࢫالمـؤثرةࢫعڴـʄࢫقـرارࢫشـراءࢫالمسـْڈلكࢫاݍݨزائـريࢫللɺـاتفࢫالنقـال،ࢫࢫʄإڲـࢫاݍݰاليةٮڈدفࢫالدراسـة

وتطبيقــھࢫعڴــʄࢫعينـــةࢫ" شـــراءࢫالɺــاتفࢫالنقــالࢫعڴــʄࢫقــرار ࢫالعوامــلࢫالمــؤثرةࢫ" نــاءࢫاســـتȎيانࢫتــمࢫبࢫالغــرضࢫولتحقيــقࢫɸــذا

،ࢫمفيةالســـيɢو التحقــقࢫمـــنࢫخصائصــھࢫࢫالــبࢫوطالبـــةࢫمــنࢫȊعــضࢫاݍݨامعـــاتࢫاݍݨزائرʈــة،ࢫوذلـــكࢫȊعــدط) 113(قوامɺــاࢫ

يتـأثرࢫقـرارࢫشـرارࢫالɺـاتفࢫبأرȌعـةࢫعوامـلࢫرئʋسـية،ࢫتتصـدرɸاࢫخصـائصࢫالمنــتجࢫ) 1: عڴـʄࢫوعليـھࢫأسـفرتࢫنتـاجࢫالدراسـةࢫ

ʏࢫالمرتبةࢫالثالثـة،ࢫبʋنمـاࢫاحتـلࢫالسـعرࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫכوڲʄ،ࢫتلٕڈاࢫالعواملࢫالنفسيةࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانية،ࢫوالعلامةࢫالتجارʈةࢫࢭ

לعـــلان،ࢫخدمـــةࢫمـــاࢫȊعـــدࢫالبيـــعࢫوالعوامـــلࢫ: ࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫلاࢫتـــؤثرࢫɠـــلࢫمـــنࢫالعوامـــل) 2المرتبـــةࢫכخ؈ـــفةࢫبـــ؈نࢫɸـــذهࢫالعوامـــل،ࢫ

.טجتماعيةࢫعڴʄࢫقرارࢫشراءࢫالمسْڈلك

لمحليـــةࢫثـــراءࢫכدبيـــاتࢫالموجـــودةࢫحــولࢫســـلوكࢫاختيـــارࢫالمســـْڈلكࢫࢭـــʏࢫالســـوقࢫاȖســاɸمࢫنتـــائجࢫالدراســـةࢫࢭـــʏࢫإ

ڲـʄࢫضـرورةࢫاɸتمـامࢫɠـلࢫمـنࢫالمصـمم؈ن،ࢫالمنتجـ؈ن،ࢫأܵـݰابࢫالمؤسسـاتࢫلنقالة،ࢫكماࢫȖش؈فࢫنتـائجࢫالدراسـةࢫإللɺواتفࢫا

الۘـܣࢫيأخـذɸاࢫالمسـْڈلكࢫȊعـ؈نࢫטعتبـارࢫأثنـاءࢫالشـراء،ࢫࢫبالعوامـلࢫقومـديريࢫالȘسـوʈالنقالةࢫاݍݵاصةࢫبتصɴيعࢫالɺواتفࢫ

وɸــذاࢫلضـمانࢫتحقيــقࢫسـمࢫالعلامـةࢫالتجارʈــةࢫوالسـعر،ࢫإخصـائصࢫالمنــتج،ࢫالعوامـلࢫالنفســية،ࢫخاصـةࢫفيمـاࢫيتعلــقࢫب

ميولاتـــھࢫنحـــوࢫمنتجـــاتࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫوزʈـــادةࢫالمبيعـــاتࢫللمؤسســـاتࢫمـــنࢫخـــلالࢫإشـــباعࢫرغبـــاتࢫالمســـْڈلكࢫوتوجٕڈ

. معينة

،ࢫســـلوكࢫالمســـْڈلك،ࢫقـــرارࢫالشـــراء،ࢫالعوامـــلࢫالنفســـية،ࢫخصـــائصࢫالمنـــتج،ࢫالɺـــاتفࢫكالمســـْڈلࢫ:المفتاحيـــةالɢلمــاتࡧ-

النقال

Résumé
La présente étude vise à identifier les facteurs qui influent sur la

décision du consommateur algérien d'acheter un téléphone mobile en
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Foctors effecting consumer purchase decision for mobile phone - a field
study on a sample of university students in Algeria
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réalisant un questionnaire "Facteurs influant sur la décision d'acheter un
téléphone mobile" à un échantillon de (113) étudiants et étudiantes de

hamdadaleila@yahoo.fr:حمدادةࢫليڴʄ: المرسلالمؤلفࢫ-

Certaines universités algériennes, après vérification de ses propriétés
psychométriques,En conséquence l’étude a abouti à: 1) La décisiond'acheter
le téléphone est influencée par quatre facteurs principaux, suivis des
caractéristiques du produit en premier lieu, suivis par des facteurs
psychologiques en deuxième place, et de la marque en troisième place,
tandis que le prix vient en dernier lieu parmi ces facteurs, 2) Bien que tous
les facteurs n'affectent pas: Publicité, service après-vente et facteurs sociaux
dans la décision d'achat du consommateur.
Les résultats de l'étude enrichissent la littérature existante sur les
comportements de choix des consommateurs sur le marché mobile local.
S'agissant des caractéristiques du produit, des facteurs psychologiques, de la
marque et du prix, il s'agit d'assurer un avantage concurrentiel et d'accroître
les ventes aux entreprises en satisfaisant les désirs des consommateurs et en
orientant leurs tendances vers certains produits.
Mots-clés :
Consommateur-Comportement du consommateur-Caractéristiques du
produit-Décision d'achat-Facteurs psychologiques- Téléphone mobile
Abstract:

The presentstudyaims to identify the factorsaffecting the decision of
the Algerian consumer to buy mobile phones,Toachievethispurpose, a
questionnaire "Factorsaffecting the decision to buy a mobile phone"
wasbuilt and applied to a sample of (113) studentsfromsome Algerian
universities, So aftercheckingitspsychometricproperties, Therefore, the
results of the studyresulted in: 1) The decision of the spark of the phone
isaffected by four main factors, topped by the characteristics of the product
in the first place, followed by psychologicalfactors in the second place, and
the brand in the third place, while the priceranked last amongthesefactors;
Not factors: advertising, after-sales service and social factors affect the
consumer purchasedecision.

The results of the studyenrich the existingliterature on consumer
choicebehavior in the local mobile market,theresults of the study also
indicate that designers, producers, owners of mobile phone manufacturers
and marketing managers shouldpay attention to the factorsthat the consumer
considersduringpurchase, especiallywith regard to product characteristics,



سْڈلكࡧللɺاتفࡧالمحموللعواملࡧالمؤثرةࡧࡩʏࡧقرارࡧشراءࡧالما

2019......)...(:العدد: ..... المجلد3مجلة الجامع في الدراسات النفسیة والعلوم التربویة

psychological factors, brand name and Price, to ensure competitive
advantage. Increase sales to enterprises by satisfying consumerdesires and
directingtheirtendenciestowards certain products.
Keywords: Consumer-Consumer Behavior-Product Characteristics- Mobile
Phone-Purchase Decision-Psychological Factors.
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لۘــܣࢫتــنعكسࢫعڴــʄࢫʇعــرفࢫالعــالمࢫحاليــاࢫموجــةࢫمــنࢫالتغ؈ــفاتࢫالناتجــةࢫعــنࢫعــدةࢫتطــوراتࢫࢭــʏࢫمختلــفࢫبلدانــھ،ࢫوا

ʇعـدࢫݯݨـرࢫالزاوʈـةࢫࢭـʏࢫالȘسـوʈقࢫاݍݰـديث،ࢫوࢫيتوقـفࢫنجـاحࢫالمؤسسـاتࢫعڴـʄࢫࢫلمسْڈلك،ࢫɸذاࢫכخ؈ـفࢫالـذينوعيةࢫحياةࢫا

ʄـمࢫعڴــɺـاـنࢫمـنࢫالمɠـذاࢫɺاࢫݍݰاجــاتࢫورغبـاتࢫالمســْڈلك؈ن،ࢫولɺرةࢫاتخــاذࢫقـرارࢫشــراءࢫࢫمـدىࢫاشـباعɸالمؤسسـةࢫدراســةࢫظـا

وɸـــوࢫالـــوترࢫالـــذيࢫتلعـــبࢫعليـــھࢫالمؤسســـاتࢫלنتاجيـــةࢫحۘـــܢࢫتضـــمنࢫبقا٬ڈـــاࢫواســـتمرارɸاࢫࢭـــʏࢫالســـوقࢫࢫالمنتـــوجࢫالمقـــفح،ࢫ

،ࢫونقطــةࢫטنطــلاقࢫࢭــʏࢫتصــميمࢫمنتجــاتࢫوتثȎــتࢫعلامْڈــاࢫالتجارʈــةࢫفيــھࢫبقــدراتࢫȖســمحࢫلɺــاࢫمنافســةࢫبــاࢮʏࢫالمؤسســات

ڈدفاتࢫورغبــاتࢫالمســْڈتلۗــܣࢫحاجيــ وȋدونھࢫلاࢫيɢــونࢫوجــودࢫبمثابــةࢫشــرʈانࢫاݍݰيــاةࢫلɢــلࢫمؤسســةࢫالــذيࢫʇعــدࢫلكࢫالمسـْـ

.بقاءɸاࢫࢭʏࢫالسوقࢫدلɺا،ࢫفالمسْڈلكࢫɸوࢫمنࢫيحد

لتصـــــلࢫإڲـــــʄࢫمعرفـــــةࢫمعمقـــــةࢫࢫ،اســـــفاتيجياٮڈاࢫלنتاجيـــــةي؈ـــــفࢫȖغࢫالمؤسســـــاتمنيࢫحـــــتمࢫعڴـــــʄࢫالعديـــــدࢫذכمـــــرࢫالـــــو

ئية،ࢫوالۘܣࢫبيɴتࢫالعديدࢫمـنࢫالدراسـاتࢫأٰڈـاࢫتتـأثرࢫوȋصفةࢫأخصلقراراتھࢫالشراࢫ.لݏݵصائصࢫالعامةلسلوكࢫالمسْڈلك

ــــنࢫالمتغ؈ـــــفات بـــــدأࢫمـــــنࢫالـــــدوافعࢫالܨݵصـــــيةࢫواݍݰاجـــــات،ࢫالمواقـــــفࢫوالقـــــيم،ࢫاݍݵصـــــائصࢫالܨݵصـــــية،ࢫࢫ،بالعديـــــدࢫمـ

اݍݵلفيةࢫטجتماعيةࢫوالثقافيةࢫوטقتصادية،ࢫالسن،ࢫاݍݨɴس،ࢫالمɢانةࢫالمɺنية،ࢫوالتأث؈فاتࢫטجتماعيـةࢫبأنواعɺـاࢫالۘـܣࢫ

.(Uddin et al,2014) .كɢلوכصدقاءࢫوالمجتمعࢫࢫتمارسɺاࢫכسرة
وعليھࢫسنحاولࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫالبحثࢫعنࢫالعواملࢫالمحددةࢫوالمؤثرةࢫعڴʄࢫقرارࢫشراءࢫالمسْڈلكࢫلمنتجࢫ

ࢭـʏࢫالسـوقࢫالمحليـةࢫوالعالميـةࢫألاࢫوɸـوࢫالɺـاتفࢫالنقـال،ࢫɸـذاࢫכخ؈ـفࢫالـذيࢫأثــارࢫࢫةمـنࢫأɸـمࢫالمنتجـاتࢫالمطلوȋـةࢫوالمتواجـد

لمـــؤثرةࢫࢭـــʏࢫاختيـــارࢫنوعـــھ،ࢫلعديـــدࢫمـــنࢫالمـــديرʈنࢫالتنفيـــذي؈نࢫوכɠــاـديمي؈نࢫوالبـــاحث؈نࢫفيمـــاࢫيتعلـــقࢫبالعوامـــلࢫاانȘبـــاهࢫا

خاصــــةࢫأنــــھࢫعــــرفࢫتطــــوراࢫكب؈ــــفاࢫخــــلالࢫالعقــــودࢫالثلاثــــةࢫכخ؈ــــفة،ࢫوɸــــذاࢫالتطــــورࢫنجــــمࢫعــــنࢫالتغي؈ــــفاتࢫالديناميكيــــةࢫ

تــفࢫالمحمولــةجزءاࢫلاࢫيتجــزأࢫحيــثࢫأصــبحتࢫالɺوا)Sata,2013(ھ،اݍݰاصــلةࢫࢭــʏࢫاحتياجــاتࢫالمســْڈلكࢫوتفضــيلات

مــنࢫحياتنــاࢫاليوميــة،ࢫفࢼــܣࢫتمكننــاࢫمــنࢫالتعب؈ــفࢫعــنࢫأنفســناࢫووجɺــاتࢫنظرنــا،ࢫوإنجــازࢫأعمالنــا،ࢫومســاعدةࢫךخــرʈنࢫࢭــʏࢫ

ࢫاالنقـالࢫشـاǿعࢫاسـتخدامࢫالɺـاتفࢫأصـبحكمـاࢫ.)Rakibul ,2019(.حياٮڈم،ࢫومشاركةࢫأفراحنـاࢫومآسـʋناࢫمـعࢫغ؈فنـا

ࢫإذأحـــدثࢫالتقنيـــاتࢫوالمم؈ـــقات،ࢫࢫدمـــجمـــعࢫ،ࢫخاصـــةࢫاذɠــاـءًࢫطـــورهࢫزادهفت.ابࢫالطـــلابࢫȊســـȎبࢫمم؈قاتـــھبـــ؈نࢫفئـــةࢫالشـــب

وقـــتࢫڲــʄࢫكمبيـــوترࢫصــغ؈فࢫيمكــنࢫللمـــرءࢫحملــھࢫࢭـــʏࢫجيبــھ،ࢫوʈمكــنࢫاســـتخدامھࢫࢭــʏࢫأيࢫمɢـــانࢫوࢭــʏࢫأيࢫإتحــولࢫࢭــʏࢫالواقـــعࢫ

)kaushal,Kumar,2016( ،عـــــدࢫʇـــــذاحيـــــثࢫلـــــمࢫɸـــــاز ࢫɺاتفيـــــةࢫفقـــــطࢫاݍݨɺالمـــــةࢫالɢࢫمبـــــلࢫيقـــــدࢫ،يقـــــدمࢫخدمـــــةࢫالم

فɺـــوࢫلاࢫࢫ.اݍـــݸ...يـــدࢫלلكفوɲـــي،ࢫالرســـائلࢫالنصـــية،ࢫכنفنـــت،ࢫالفيـــديو،ࢫכلعـــاب،ࢫالموســـيقىخـــدماتࢫأخـــرىࢫمثـــلࢫالف 

).Uddin,et al,2014(يمكنࢫالناسࢫفقطࢫمنࢫטتصالࢫبلࢫأصبحࢫوسيلةࢫللعبࢫوالمتعةࢫوالȘسلية
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يـــثࢫ،ح)Swamy,Kishore,2018(مـــنࢫأســـرعࢫالمنتجـــاتࢫنمـــواࢫࢭـــʏࢫالســـوقࢫالعالميـــةࢫʇعـــدࢫالɺـــاتفࢫالنقـــالࢫ

مـعࢫغالبيــةࢫࢫ،حصـائياتࢫإڲــʄࢫأنࢫטشـفاɠاتࢫࢭــʏࢫالɺـاتفࢫالمحمــولࢫɠانـتࢫأقــلࢫمـنࢫمليــارࢫࢭـʏࢫجميــعࢫأنحـاءࢫالعــالمȖشـ؈فࢫל 



حمدادة لیلى وبن قویدر أمینة

2019......)...(:العدد: ..... المجلد4ي الدراسات النفسیة والعلوم التربویةمجلة الجامع ف

ڲـʄࢫخمسـةࢫمليـارࢫإ)  2010(،ࢫومـعࢫذلـكࢫوصـلتࢫטشـفاɠاتࢫࢭـʏࢫٰڈايـة)2001(טشفاكࢫɠانࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالمتقدمةࢫسـنةࢫ

ࢭـʏࢫجميـعࢫ-يتـأثرࢫمسـْڈلɢوࢫالɺواتـفࢫالنقالـةࢫ،)Tankina et al, 2013(معࢫغالبيةࢫטشفاكࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالناميـةࢫ

،ࢫقــدࢫتɢـونࢫمرتبطــةࢫبخصـائصࢫالفــردࢫأوࢫبخصــائصࢫࢭــʏࢫقـراراٮڈمࢫالشــرائيةࢫدرجـةࢫكب؈ــفةࢫȊعــدةࢫعوامـلب-أنحـاءࢫالعــالم

ومم؈قاتࢫالɺاتفࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھ،ࢫɸذاࢫماࢫيقودࢫمؤسساتࢫتصɴيعࢫالɺواتـفࢫإڲـʄࢫطـرحࢫمجموعـةࢫمتنوعـةࢫذاتࢫالعلامـاتࢫ

؈قاتࢫالمختلفة،ࢫوʈدفعࢫبالباحث؈نࢫوالمɺتم؈نࢫ٭ڈذاࢫالمجالࢫللبحثࢫࢭʏࢫتلكࢫالعواملࢫوتحديدࢫأك؆فɸاࢫتـأث؈فاࢫالتجارʈةࢫوالمم

. عڴʄࢫقرارࢫشراءࢫɸذاࢫالمنتج

تـــمࢫإجـــراءࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالدراســـاتࢫالبحثيـــةࢫبخصـــوصࢫاختيـــارࢫوشـــراءࢫالɺـــاتفࢫالنقـــال،ࢫأشـــارتࢫنتائجɺـــاࢫإڲـــʄࢫࢫ

ࢫدمـاࢫȊعـخدمـةࢫالمنـتج،ࢫالمتانـةࢫوسـɺولةࢫاݍݰمـل،ࢫرʈـة،ࢫخصـائصࢫ،ࢫالعلامةࢫالتجاالسعرࢫ:مجموعةࢫمنࢫالعواملࢫأɸمɺا

.اݍݰملاتࢫالفوʈجية،ࢫالتأث؈فࢫטجتماڤʏࢫوالتأث؈فࢫالنفؠۜܣالبيع،ࢫ

منࢫالعواملࢫالمɺيمنةࢫعڴʄࢫقرارࢫشراءࢫالɺاتفࢫالنقال،ࢫحيـثࢫأظɺـرتࢫنتـائجࢫدراسـةࢫɠـلࢫمـنࢫاࢫواحدࢫالسعر ࢫʇعدࢫ

(North et al,2014)قيـا،ࢫࢫʈࢫطـلابࢫجامعـةࢫجنـوبࢫإفرʄـاتف،ࢫعڴـɺࢫقـرارࢫشـراءࢫالʏمـاࢫࢭـɺاـنࢫعـاملاࢫمɠأنࢫالسـعرࢫ

ࢭـʏࢫتفضـيلࢫالشـبابࢫالɺنـديࢫࢫحـولࢫتحديـدࢫالعوامـلࢫالمـؤثرةࢫ(Sajuta et al,2016)وࢭـʏࢫدراسـةࢫأجراɸـاࢫɠـلࢫمـنࢫ

ࢫقـــــــــــــــــرار لعوامــــــــــــــــلࢫالرئʋســــــــــــــــيةࢫالمــــــــــــــــؤثرةࢫࢭــــــــــــــــʏࢫالذكيــــــــــــــــة،ࢫبيɴــــــــــــــــتࢫالنتــــــــــــــــائجࢫأنࢫالســــــــــــــــعرࢫɠـــــــــــــــاـنࢫمـــــــــــــــــنࢫبــــــــــــــــ؈نࢫاللɺواتف

أنࢫɠـــــلࢫمـــــنࢫالســـــعر،ࢫ(Shailesh,Taruna ,2016)راســـــةࢫكمـــــاࢫبيɴـــــتࢫنتـــــائجࢫد،ࢫ)Bridget,2016(ءراالشـــــ

لتجارʈة،ࢫاللون،ࢫالدقة،ࢫعمـرࢫالبطارʈـة،ࢫسـعةࢫالـذاكرةࢫمـنࢫالعوامـلࢫالمɺمـةࢫالۘـܣࢫينظـرࢫإلٕڈـاࢫالمسـْڈلكࢫأثنـاءࢫاالعلامةࢫ

.اتخاذࢫقرارࢫشراءࢫالɺاتفࢫالنقال

لتجارʈـةࢫانطباعـاࢫࢭـʏࢫذɸـنࢫأك؆فࢫمنࢫمجردࢫاسمࢫأوࢫرمز،ࢫحيثࢫيخلقࢫاسـمࢫالعلامـةࢫاࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫȖعدبʋنماࢫ

أنࢫرࢫعڴـــʄࢫقـــرارࢫךخـــرʈن،ࢫكمـــاࢫالمســـْڈلك،ࢫفـــإذاࢫɠــاـنࢫɸـــذاࢫכخ؈ـــفࢫراضࢫعـــنࢫالعلامـــةࢫالتجارʈـــةࢫللمنـــتج،ࢫيمكـــنࢫأنࢫيـــؤث

حيـثࢫأظɺـرتࢫنتـائجࢫدراسـةࢫࢫ،)Nushratet al,2017(ورالتجارʈةࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫعڴʄࢫלناثࢫمقارنةࢫبالذɠللعلامة

(Sata ,2013)ــةࢫʈســيةࢫالمــؤثر أنࢫاســمࢫالعلامــةࢫالتجارʋعــةࢫالعوامــلࢫالرئȌـاـنࢫضــمنࢫכرɠــاتف،ࢫࢫةɺࢫقــرارࢫشــراءࢫالʏࢭــ

-18(أنࢫכفـرادࢫمـنࢫالفئـةࢫالعمرʈـةࢫ)Bridget,2016(ذكـرࢫࢭـʏࢫࢫSingh, Goyal (2009)وكشـفتࢫدراسـةࢫ

.ةالعلامةࢫالتجارʈࢫسم؈فاࢫباةࢫɠانواࢫأك؆فࢫتأثسن) 30

تࢫالۘـܣࢫȖشـɢلࢫالɺـاتفࢫالمحمـولࢫلɺــاࢫدورࢫࢭـʏࢫالسـماالمتمثلــةࢫࢫࢫخصـائصࢫالمنـتجأنࢫࢫإڲـʄࢫࢫالدراسـاتࢫأشـارتࢫوقـدࢫ

للكشفࢫعنࢫالعواملࢫالۘܣࢫ)Uddinet al,2014(أظɺرتࢫدراسةࢫاستقصائيةࢫأجراɸاɸامࢫࢭʏࢫقرارࢫالشراء،ࢫحيثࢫ

،ࢫبيɴـتࢫالنتـائجࢫأنࢫاݍݵصــائصࢫالماديـةࢫللɺــاتفࢫشالمسـْڈلكࢫبȎــنغلاديمكـنࢫأٰڈـاࢫأثــرتࢫعڴـʄࢫســلوكࢫقـرارࢫالشـراءࢫلــدىࢫ

اللون،ࢫالوزنࢫɠانتࢫالعواملࢫالرئʋسيةࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫقرارࢫالشراء،ࢫكماࢫأظɺرتࢫدراسـةࢫࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫالɢام؈فا،ࢫالبلوتوث،

כنفنـــــت،ࢫالبلوتــــوت،ࢫالفيـــــديو،ࢫ(ࢭـــــʏࢫأثيوȋيــــا،ࢫأنࢫخصــــائصࢫالɺـــــاتفࢫالمتمثلــــةࢫࢭــــʏࢫࢫ(Sata ,2013)ااɸــــأجر ࢫأخــــرى

لمرتبـــةࢫاللـــون،ࢫالتصـــميم،ࢫشاشـــةࢫȖعمـــلࢫبـــاللمس،ࢫســـعةࢫالتخـــزʈن،ࢫالمݏݰقـــاتࢫالمتاحـــة،ࢫالصـــوت،ࢫالـــوزن،ࢫاحتلـــتࢫا

.الثانيةࢫمنࢫب؈نࢫسبعةࢫعواملࢫمؤثرةࢫࢭʏࢫاختيارࢫالɺاتف



سْڈلكࡧللɺاتفࡧالمحموللعواملࡧالمؤثرةࡧࡩʏࡧقرارࡧشراءࡧالما

2019......)...(:العدد: ..... المجلد5مجلة الجامع في الدراسات النفسیة والعلوم التربویة

Ȋشـــأنࢫاختيــــارࢫ)Bridget,2016(ذكــــرࢫࢭـــʏࢫࢫYaakop,Mokhis (2012)أجــــراهࢫࢫتحقيـــقࢫأظɺـــر كمـــاࢫ

ڲــʄࢫخفــةࢫالــوزن،ࢫوصـــغرࢫإلمتانــةࢫوقابليــةࢫاݍݰمــل،ࢫبالإضـــافةࢫاࢫأنالمال؈قيــةࢫلــةࢫلــدىࢫطــلابࢫاݍݨامعـــاتࢫالɺواتــفࢫالمحمو 

ɺولةࢫالتعاملࢫمعɺاݍݱݨمࢫوسʋاࢫمنࢫب؈نࢫالعواملࢫالرئɺࢫقرارࢫشراءࢫالʏاتفࢫالمحمولسيةࢫالمؤثرةࢫࢭ.

ࢫو ࢫأجرɸا ࢫدراسة ʏࢭ)Alshshuridehet et al,2015(ࢫ ࢫبالأردن، ࢫاݍݨامعات ࢫطلاب ʄࢫعڴ ʄࢫاڲ نࢫأتوصل

ࢫم ࢫوخدمة ࢫالضمان ࢫشروط ࢫالبيعا ࢫجࢫȊعد ʏࢫاݍݵدماتࢫميعالمتمثلةࢫࢭʋانتࢫتكملࢫالمنتجࢫالمادي،التɠࢫ ࢫالضمان ومدة

.الرئʋسيةࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫقرارࢫشراءࢫالɺاتفمنࢫب؈نࢫالعواملࢫ

جانباࢫمɺماࢫࢭʏࢫعمليةࢫالȘسوʈق،ࢫوالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫȖساعدࢫࢭʏࢫجذبࢫعملاءࢫࢫالفوʈجيةࢫوالعروضࢫاݍݰملاتȖعدࢫ

ࢫوטعفا ࢫجدد ࢫدراسة ࢫففي ࢫالتجارʈة، ࢫبالعلامة ࢫأف ذكرࢫࢫSaeed et al (2012(جراɸا

ʏࢭ)Bridget,2016(واتفࢫالمحمɺجࢫللʈتࢫالنتائجࢫانࢫالفوɴانࢫالعاملࢫالثالثࢫالمحفزࢫمنࢫب؈نࢫالعواملࢫبيɠولةࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالɺواتف ࢫلشراء ࢫࢫف وʉش؈ࢫ،الباكستانכخرى ࢫمن ࢫالعواملࢫ)ɠ)Singh,Suresh,2019ل ࢫحول ࢫدراسْڈما ʏࢭ

.المؤثرةࢫࢭʏࢫاختيارࢫالɺواتفࢫبالɺند،ࢫإڲʄࢫأنࢫלعلانࢫعفࢫטنفنتࢫɠانࢫالمحركࢫכكفࢫلقرارࢫالشراءࢫب؈نࢫالمسْڈلك؈ن

ࢫ ࢫلاختيار ࢫالتأث؈فࢫטجتماڤʏأنࢫإڲʄ) 2010(أشارࢫعناȌي ࢫالرئʋسية ࢫالمحددات ࢫحيثࢫمن ࢫالمحمول، يتأثرࢫࢫالɺاتف

ࢫ ࢫاليومية ࢫحياتھ ʏࢫࢭ ࢫاݍݨماعاتالفرد ࢫمن ࢫكب؈ف ࢫכبطالࢫɠࢫȊعدد ࢫالعمل، ࢫزملاء ࢫכصدقاء، ࢫاݍݨ؈فان، العائلة،

.قرارتھࢫلاتخاذاࢫاݍݸࢫالۘܣࢫيتخذɸاࢫنموذجاࢫاوࢫإطاراࢫمرجعي...الرʈاضي؈نࢫ

ࢫأ ࢫتب؈ن ࢫالنفسيةيضاࢫأنࢫالقد ࢫࢫلعوامل ࢫحيث ࢫب؈نࢫالمسْڈلك؈ن، ࢫاختيارࢫالɺواتف ʏࢫࢭ ࢫأساسية ࢫسمة رࢫيتأثɠانت

ࢫبم ࢫللفرد ࢫטسْڈلاɠي ࢫحالسلوك ࢫترجع ࢫذاتية ࢫلددات ࢫواݍݰاجات ࢫɠالدوافع ࢫنفسھ وטتجاɸاتࢫࢫوלدراكلمسْڈلك

ࢫحيثوالܨݵصية ࢫوعقلانيةࢫ، ࢫأساسية ࢫوظيفية ࢫعوامل ʄࢫعڴ ࢫاختيارࢫالɺاتف ࢫأࢫ،ʇعتمد ࢫيمكن ࢫكما ࢫʇسȘند ࢫإڲʄن

ࢫعاطف ࢫعوامل ࢫتحقيق ࢫقصد ࢫالسرور ية ࢫכلعاب،ࢫوלࢫالمتعة، ࢫالɺاتف، ࢫتطبيقات ࢫخلال ࢫمن ࢫʇشبعɺا ࢫالۘܣ ثارة

ࢫ ࢫالɢام؈فا ࢫ...الموسيقى، ࢫ(Nushrat,2017)وʉش؈فࢫ،)Uddin,et al,2014(اݍݸ ࢫالقرن ʏࢫࢭ صبحࢫأ)21(أنھ

ࢫ ࢫوالمتمثلة ࢫטجتماعية ࢫاݍݰاجات ࢫلإشباع ࢫاجتماعية ࢫضرورة ࢫالɺاتف ࢫمعࢫامتلاك ࢫاتصال ʄࢫعڴ ࢫالبقاء ࢫضرورة ʏࢭ

.כصدقاءࢫوالعائلة

نࢫقـــــــــــــرارࢫشـــــــــــــراءࢫالɺـــــــــــــاتفࢫيـــــــــــــرتبطࢫȊعوامـــــــــــــلࢫمتعـــــــــــــددةࢫمٔڈـــــــــــــاࢫخصـــــــــــــائصࢫالɺـــــــــــــاتفࢫأممـــــــــــــاࢫســـــــــــــبقࢫيتܸـــــــــــــݳࢫ

ܣ،ࢫ)اݍݵارجيـــــة/اݍݨوɸرʈـــــة( ،ࢫالســـــعر،ࢫاســـــمࢫالعلامـــــةࢫالتجارʈـــــة،ࢫخدمـــــةࢫمـــــاࢫȊعـــــدࢫالبيـــــع،ࢫالتـــــأث؈فࢫטجتمـــــاڤʏࢫوالنفؠـــــۜ

مـــاࢫيتܸـــݳࢫأنࢫتــأث؈فࢫالعوامـــلࢫيختلـــفࢫمـــنࢫبلـــدࢫلأخـــرࢫوɸـــذاࢫلاعتبـــاراتࢫبالإضــافةࢫإڲـــʄࢫاݍݰمـــلاتࢫالفوʈجيـــةࢫالفعالـــة،ࢫك

ثقافيــــةࢫواجتماعيـــــةࢫواقتصـــــادية،ࢫكمـــــاࢫتفيــــدࢫالدراســـــاتࢫمـــــنࢫɸـــــذاࢫالنــــوعࢫࢭـــــʏࢫتـــــوف؈فࢫمعطيـــــاتࢫٮڈــــمࢫɠـــــلࢫمـــــنࢫمـــــدراءࢫ

الȘسـوʈق،ࢫشـرɠاتࢫالɺواتـفࢫالنقالـة،ࢫالمصـمم؈نࢫࢭـʏࢫتــوف؈فࢫمنتجـاتࢫمتم؈ـقةࢫتلۗـܣࢫأغلـبࢫاحتياجـاتࢫورغبـاتࢫمختلــفࢫ

مـــع،ࢫكمـــاࢫتمكـــنࢫالمؤسســـاتࢫمـــنࢫتحقيـــقࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫوȋالتـــاڲʏࢫضـــمانࢫنموɸـــاࢫوȋقا٬ڈـــاࢫࢭـــʏࢫالســـوق،ࢫشـــرائحࢫالمجت

والذيࢫسيدفعࢫܿݨلةࢫالتنميةࢫࢭـʏࢫمختلـفࢫالقطاعـاتࢫوʈزʈـدࢫمـنࢫكفاءٮڈـاࢫوتأقلمɺـاࢫمـعࢫالبʋئـةࢫالتنافسـيةࢫالمـؤثرةࢫعڴـʄࢫ

. القطاعࢫטقتصادي

فࢫاݍݵارجيــةࢫواݍݨوɸرʈــة،ࢫوســلوكࢫالمســـْڈلكࢫلكــنࢫالملاحــظࢫعڴــʄࢫتلــكࢫالدراســاتࢫأٰڈــاࢫدرســتࢫخصــائصࢫالɺــات

أغفلـــتࢫأســـبابࢫטقتنـــاءࢫوالعوامـــلࢫالۘـــܣࢫتــــدفعࢫو Ȋعـــدࢫاقتنـــاءهࢫللɺـــاتفࢫالنقـــال،ࢫوךثـــارࢫالمفتبـــةࢫعـــنࢫɸــــذاࢫטقتنـــاء،ࢫ

.فسيةࢫمٔڈاخاصةࢫالعواملࢫالنالمسْڈلكࢫلاختيارࢫɸاتفࢫدونࢫغ؈فه،ࢫ



حمدادة لیلى وبن قویدر أمینة

2019......)...(:العدد: ..... المجلد6ي الدراسات النفسیة والعلوم التربویةمجلة الجامع ف

ومــنࢫࢫ–خاصــة،ࢫارتأينــاࢫأنࢫنبحــثࢫنحــنࢫࢫونظــراࢫلنــدرةࢫمثــلࢫɸــذهࢫالدراســاتࢫࢭــʏࢫالــوطنࢫالعرȌــيࢫعامــةࢫواݍݨزائــر 

العواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫقرارࢫشراءࢫالɺاتفࢫالنقالࢫمنࢫقبلࢫالمسْڈلكࢫاݍݨزائريࢫبالسوقࢫالمحڴʏ،ࢫࢫعن-ɸذهخلالࢫدراسȘناࢫ

: منࢫخلالࢫלجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلࢫالتاڲʏࢫوذلك. المنتجلɺذاࢫࢫوقدࢫاخفناࢫعينةࢫمنࢫالطلبةࢫاݍݨامعي؈نࢫكفئةࢫمسْڈلكة

قرارࢫشراءࢫالطلبةࢫاݍݨامعي؈نࢫللɺاتفࢫالنقال؟ࢫʄعڴؤثرةࢫالمماۂʏࢫالعواملࢫ-

ʏساؤل،ࢫقمناࢫبتصميمࢫالدراسةࢫكمايڴȘذاࢫالɸࢫʄمنࢫأجلࢫלجابةࢫعڴ :

قرارࡧشراءࡧالɺاتفࡧالنقالعڴʄࡧيوܷݳࡧالعواملࡧالمؤثرةࡧ) : 1(مࡧالشɢلࡧرق

: أɸميةࡧالدراسة-3

ل،ࢫفࢼـــܣࢫȖســـاعدࢫعڴـــʄࢫفɺـــمࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫتفيـــدࢫنتـــائجࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫɠـــلࢫمـــنࢫالطلبـــةࢫوالبـــاحث؈نࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالمجـــا

ڲـʄࢫاتخـاذࢫتصـرفࢫمعـ؈ن،ࢫكمـاࢫʄࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫسلوكࢫالفردࢫوتدفعھࢫإالعواملࢫاݍݵارجيةࢫوالنفسيةࢫالۘܣࢫتؤديࢫمجتمعةࢫاڲ

ȖساعدࢫرجالࢫالȘسوʈقࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫࢭʏࢫتصميمࢫטسفاتيجياتࢫالȘسوʈقيةࢫالۘܣࢫلاࢫتتمࢫبـدونࢫالوصـولࢫاڲـʄࢫالفɺـمࢫ

رجـــــلࢫالȘســـــوʈقࢫالـــــذيࢫيفɺــــــمࢫســـــلوكࢫمســـــْڈلكيھࢫســـــيحققࢫوʈـــــدعمࢫمركـــــزࢫالمؤسســــــةࢫالɢامـــــلࢫلســـــلوكࢫالمســـــْڈلك،ࢫف

.التنافؠۜܣࢫࢭʏࢫالسوق

: أɸدافࡧالدراسة-4

ʄٮڈدفࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫاڲ :

.تحديدࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫقرارࢫشراءࢫطلابࢫاݍݨامعةࢫللɺاتفࢫالنقال-

.للɺاتفࢫالنقالࢫاݍݨزائرʈ؈نࢫعةمعرفةࢫالعواملࢫכك؆فࢫتأث؈فاࢫإڲʄࢫכقلࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫقرارࢫشراءࢫطلابࢫݍݨام-

:احتوتࡧالدراسةࡧعڴʄࡧعدةࡧمفاɸيم،ࡧسنعرفࡧإجرائياࡧɠلࡧمٔڈاࡧعڴʄࡧحدا: المفاɸيمࡧלجرائية-5



سْڈلكࡧللɺاتفࡧالمحموللعواملࡧالمؤثرةࡧࡩʏࡧقرارࡧشراءࡧالما

2019......)...(:العدد: ..... المجلد7مجلة الجامع في الدراسات النفسیة والعلوم التربویة

وɸوࢫالقيمةࢫالماليةࢫالۘܣࢫيدفعɺاࢫالمشفيࢫمقابلࢫحصولھࢫعڴـʄࢫالɺـاتفࢫالنقـال،ࢫوʈقـدرࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫ: السعرࡧ5-1

.،ࢫبالاستȎيانࢫالمعدࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫمنࢫقبلࢫالباحثت؈نلسعربالدرجاتࢫالۘܣࢫيتحصلࢫعلٕڈاࢫالطالبࢫࢭʏࢫȊعدࢫا

دلالـةࢫيضــعɺاࢫالصـاɲعࢫعڴـʄࢫالɺواتـفࢫالمحمولـةࢫالۘـܣࢫيقـومࢫبصــنعɺاࢫࢫأو إسـمࢫأوࢫࢫɠـلࢫإشـارةۂـʏࢫ: العلامـةࡧالتجارʈـة5-2

ࢫالمماثلــة،ࢫوتقــدرࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالدراســةࢫبالــدرجاتࢫالۘــܣࢫيتحصــلࢫنࢫغ؈فɸــاࢫمــنࢫالمنتجــاتعــأوࢫبيعɺــا،ࢫلتم؈ــقࢫɸــذهࢫالɺواتــفࢫ

ࢫتـأث؈ف ȊعـدࢫقدرࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫبالدرجاتࢫالۘܣࢫيتحصـلࢫعلٕڈـاࢫالطالـبࢫࢭـʏࢫالطالبࢫࢭʏࢫȊعدࢫالعلامةࢫالتجارʈة،ࢫوتࢫعلٕڈا

.،ࢫبالاستȎيانࢫالمعدࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫمنࢫقبلࢫالباحثت؈نالعلامةࢫالتجارʈةࢫعلࢫقرارࢫشراءࢫالطالبࢫللɺاتفࢫالمحمول

،ࢫاالسـماتࢫالداخليـةࢫكجـودةࢫالɢــام؈ف : ،ࢫوتتمثـلࢫࢭـʏحمـولۂـʏࢫالسـماتࢫالۘـܣࢫȖشـɢلࢫالɺـاتفࢫالم: خصـائصࡧالمنـتجࡧ5-3

،ࢫســـعةࢫالتخــــزʈن،ࢫȖعـــددࢫالتطبيقــــات،ࢫالدقـــة،ࢫالȎســــاطةࢫࢭـــʏࢫالتصــــميم،قوةࢫالبطارʈـــة،ࢫوالســــماتࢫاݍݵارجيـــةࢫɠـــاـللون

Ȋعـدࢫࢫقدرࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫبالدرجاتࢫالۘܣࢫيتحصلࢫعلٕڈاࢫالطالبࢫࢭʏ،ࢫوتالتم؈قالوزن،ࢫالسمك،ࢫاݍݱݨم،ࢫالتصميمࢫو 

،ࢫبالاســتȎيانࢫالمعــدࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالدراســةࢫمــنࢫقبــلࢫلمنــتجࢫعڴــʄࢫقــرارࢫالطالــبࢫࢭــʏࢫشــراءࢫالɺــاتفࢫالمحمــولتــأث؈فࢫخصــائصࢫا

.الباحثت؈ن

عـنࢫࢫ،ʄࢫجـذبࢫانȘبـاهࢫالمسـْڈلكࢫنحـوࢫالɺواتـفࢫالمحمولـةɺـاࢫالمسـوقࢫإڲـلنࢫخلاالطرʈقةࢫالۘܣࢫʇسڥʄࢫمـوɸوࢫ: לعلان5-4

وʈقــدرࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالدراســةࢫبالــدرجاتࢫ.الملصــقاتطرʈــقࢫاســتخدامࢫלعلانــاتࢫالمتنوعــةࢫɠالتلفــاز،ࢫכنفنــت،ࢫالܶــݰفࢫو 

،بالاسـتȎيانࢫالمعـدࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫتأث؈فࢫלعلانࢫعڴʄࢫقرارࢫشراءࢫالطالبࢫللɺاتفࢫالمحمولالۘܣࢫيتحصلࢫعلٕڈاࢫالطالبࢫࢭʏࢫȊعدࢫ

.الدراسةࢫمنࢫقبلࢫالباحثت؈ن

صـــيانةࢫلɺـــاتفࢫالمحمـــولࢫɠالجميـــعࢫاݍݵـــدماتࢫالۘـــܣࢫتقـــدمࢫللمشـــفيࢫȊعـــدࢫشـــراءࢫاࢫوȖشـــملࡧ:البيـــعخدمـــةࡧماȊعـــدࡧࡧ5-5

البيــعࢫعڴــʄࢫࢫدالطالــبࢫࢭــʏࢫȊعــدࢫتــأث؈فࢫخدمــةࢫمــاࢫȊعــࢭــʏࢫɸــذهࢫالدراســةࢫبالــدرجاتࢫالۘــܣࢫيتحصــلࢫعلٕڈــاࢫࢫوالتصــليح،ࢫوتقــدر 

.،ࢫبالاستȎيانࢫالمعدࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫمنࢫقبلࢫالباحثت؈نقرارࢫشراءࢫالطالبࢫللɺاتفࢫالنقال

أوࢫمواقـفࢫࢫمشـاعر مسـتوىࢫعڴـʄࢫنقصدࢫ٭ڈاࢫأنࢫيȘسȎبࢫܧݵصࢫمـاࢫࢭـʏࢫاحـداثࢫȖغي؈ـف:عواملࡧالتأث؈فࡧטجتماعيةࡧ5-6

قـدرࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫوت. والمشـاɸ؈فالبـاǿعࢫ،ࢫأحـدࢫأفـرادࢫالعائلـة،ࢫכصـدقاء،ࢫءכبنـا: ،ࢫوʉشملࢫالتأث؈فࢫטجتماڤʏسلوكࢫالمشفي

،ࢫبالاســــتȎيانࢫالمعــــدࢫࢭــــʏࢫɸــــذهࢫالطالــــبࢫࢭــــʏࢫȊعــــدࢫعوامــــلࢫالتــــأث؈فࢫטجتماعيــــةالدراســــةࢫبالــــدرجاتࢫالۘــــܣࢫيتحصــــلࢫعلٕڈــــاࢫ

.الدراسةࢫمنࢫقبلࢫالباحثت؈ن

ܣࢫ٭ڈـدفࢫاشـباعࢫرغباتـھࢫ:عواملࡧالتأث؈فࡧالنفسيةࡧ5-7 تتعلقࢫالمؤثراتࢫالداخليةࢫبالمسْڈلكࢫوتحديـداࢫباݍݨانـبࢫالنفؠـۜ

قــدرࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالدراســةࢫافع،ࢫاݍݰاجــاتࢫوטتجاɸــات،ࢫوتوحاجاتـھ،ࢫوتتمثــلࢫالعناصــرࢫالمɢونــةࢫلݏݨانــبࢫالنفؠــۜܣࢫࢭــʏࢫالـدو 

،ࢫبالاسـتȎيانࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫقرارࢫشراءࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫلعواملࢫالنفسيةبالدرجاتࢫالۘܣࢫيتحصلࢫعلٕڈاࢫالطالبࢫࢭʏࢫȊعدࢫا

.المعدࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫمنࢫقبلࢫالباحثت؈ن

.الباɠالورʈاࢫوʈزاولࢫدراستھࢫࢭʏࢫأحدࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫعڴʄࢫشɺادةوɸوࢫɠلࢫمنࢫتحصلࢫࢫ:الطالبࡧاݍݨامڥʏࡧ5-8

النظريࡧللدراسةࡧࡧלطار -6

: مفɺومࡧالمسْڈلك6-1

الذيࢫʇشـفيࢫوʉسـْڈلكࢫواحـدةࢫأوࢫعـدةࢫسـلعࢫوخـدماتࢫمـنࢫࢫلكذلكࢫالܨݵصأنࢫالمسْڈ)2013(يرىࢫنوريࢫ

المنــتجࢫأوࢫالمــوزع،ࢫكمــاࢫأنــھࢫالعنصــرࢫالــذيࢫʇســڥʄࢫإڲــʄࢫاســتخدامࢫالســلعࢫواݍݵــدماتࢫلإشــباعࢫحاجياتــھ،ࢫأوࢫانتــاجࢫســلعࢫ



حمدادة لیلى وبن قویدر أمینة

2019......)...(:العدد: ..... المجلد8ي الدراسات النفسیة والعلوم التربویةمجلة الجامع ف

أنــھࢫذلــكࢫالܨــݵصࢫالعــاديࢫالــذيࢫيقــومࢫȊشــراءࢫالســلعࢫࢫعڴــʄ) 2006(وخــدماتࢫأخــرى،ࢫوʉعرفــھࢫɠاســرࢫنصــرࢫمنصــورࢫ

.نࢫالسوقࢫلاسْڈلاكھࢫالܨݵظۜܣࢫأوࢫلغ؈فهࢫبطرʈقةࢫرشيدةࢫࢭʏࢫالشراءࢫوטسْڈلاكواݍݵدماتࢫم

: المسْڈلكࡧسلوك6-2

مجموعةࢫمنࢫالتصرفاتࢫالۘܣࢫتصدرࢫعنࢫכفراد،ࢫوالمرتبطةࢫȊشراءࢫ" يمكنࢫȖعرʈفࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫبأنھࢫ

(لتصرفاتواستعمالࢫالسلعࢫواݍݵدمات،ࢫوȋماࢫࢭʏࢫذلكࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالۘܣࢫȖسبقࢫوتحددࢫɸذهࢫا عناȌي،ࢫ" 

ࢫʇعرفھ)10: 2010 ࢫكما عڴʄࢫأنھࢫࢫ)Solomon,2012(وعرفھ,Blackwell et al)2004(«وأخرونبلاɠول«،

.مجموعةࢫالتصرفاتࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالفردࢫعندࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمنتجاتࢫأوࢫاݍݵدماتࢫواسْڈلاكɺاࢫوالتخلصࢫمٔڈا"

:أɸدافࡧدراسةࡧسلوكࡧالمسْڈلك-6-3

:يڴʏࢫفيمافࢫستفيدࢫمٔڈاࢫɠلࢫمنࢫالمسْڈلك،ࢫالباحثࢫورجلࢫالȘسوʈق،ࢫوالمتمثلةࢫلدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫأɸدا

: للمسْڈلكࡧبالɴسبة6-3-1

ࢫقراراتࢫشرائية،ࢫوȖساعدهࢫعڴʄࢫمعرفةࢫלجابةࢫعڴʄࢫכسئلةࢫالمعتادةࢫالتالية ࢫماࢫيتخذهࢫمن ماذاࢫ: تمكنھࢫمنࢫفɺم

ʇشفي؟ࢫلماذاࢫʇشفي؟ࢫكيفࢫʇشفي؟ࢫ

:بالɴسبةࡧللباحثࡧ6-3-2

المؤثراتࢫاݍݵارجيةࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫتصرفاتࢫࢫوالعواملࢫأو باحثࢫمنࢫفɺمࢫالعواملࢫأوࢫالمؤثراتࢫالܨݵصيةࢫتمكنࢫال

.المسْڈلك؈ن

:بالɴسبةࡧلرجلࡧالȘسوʈق6-3-3

تمكنࢫرجالࢫالȘسوʈقࢫمنࢫمعرفةࢫسلوكࢫالمشفينࢫاݍݰالي؈نࢫوالمحتمل؈نࢫوالبحثࢫعنࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫ-

.Ȗسمحࢫلɺمࢫبالتأقلمࢫمعɺمࢫأوࢫالتأث؈فࢫعلٕڈم

)22- 21ص،ࢫ2010،عناȌي(ضعࢫاسفاتيجياتࢫȖسوʈقيةࢫمناسبةࢫللتأث؈فࢫعڴʄࢫالمسْڈلكࢫو -

: قرارࡧالشراء6-4

ʇعتفࢫقرارࢫالشراءࢫمنࢫأɸمࢫالسلوكياتࢫوالتصرفاتࢫטسْڈلاكيةࢫالۘܣࢫتركزࢫعلٕڈاࢫإدارةࢫالȘسوʈقࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫجɺودɸاࢫ

).ܵݰراوي،ࢫبࢫس(عندࢫمحاولةࢫدراسْڈاࢫلسلوكࢫالمسْڈلكࢫ

:المؤثرةࡧࡩʏࡧقرارࡧالشراءالعواملࡧ6-5

الشراءࢫȊعواملࢫأوࢫࢫالمسْڈلكࢫبطبيعةࢫاݍݰالࢫࢭʏࢫقرار ࢫيقومࢫالمسْڈلكࢫيومياࢫباتخاذࢫالعديدࢫمنࢫقراراتࢫالشراء،ࢫوʈتأثر 

.وعواملࢫȖسوʈقية) مرتبطةࢫبالمحيط(وخارجية) أوࢫداخلية(ܧݵصيةࢫ: مؤثراتࢫكث؈فةࢫمٔڈا

ࢫטدر ࢫواݍݰاجات، ࢫالدوافع ʏࢫࢭ ࢫالنفسية ࢫالعوامل ࢫأماࢫالعواملࢫوتتمثل ࢫالذاتية، ࢫوالصورة ࢫטتجاɸات، ࢫالتعلم، اك،

ࢫ ࢫوȋالɴسبة ࢫوالعائلة، ࢫالمرجعية ࢫاݍݨماعات ࢫטجتماعية، ࢫالطبقة ࢫاݍݨزئية، ࢫالثقافات ࢫالثقافة، ࢫفࢼܣ إڲʄࢫاݍݵارجية

المؤثراتࢫالȘسوʈقيةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫɠلࢫטتصالاتࢫسوآءاࢫɠانتࢫمباشرةࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرةࢫب؈نࢫالمسْڈلكࢫوعالمࢫכعمال،ࢫ
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ࢫالمزʈجࢫࢫومن ࢫمتغ؈فات ࢫمجموع ࢫأخرى ࢫوȌعبارة ࢫالمبيعات، ࢫوتɴشيط ࢫלعلانات ࢫنجد ࢫالمعروفة ࢫטتصالات وسائل

)2010عناȌي،ࢫ) (خارجيةࢫوجوɸرʈة(الȘسوʈقيࢫالذيࢫʇشملࢫعڴʄࢫالسعر،ࢫالفوʈج،ࢫالتوزʉعࢫوخصائصࢫالمنتجࢫ

المنݤݨيةࡧللدراسةࡧלجراءات-7

ࡧالدراسة-7-1 ࢫلأن: منݤݮ ࢫاستكشافيةࢫنظرا ࢫࢫالدراسة ࢫالكشف ʄࢫإڲ ࢫالعواملٮڈدف ࢫࢫوتحديد ʄࢫتؤثرࢫعڴ قرارࢫالۘܣ

.لمثلࢫɸذهࢫالدراساتࢫɸوࢫכɲسباݍݨزائريࢫعندࢫشرائھࢫللɺاتفࢫالنقال،ࢫفقدࢫɠانࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫࢫالمسْڈلك

ࢫلاݍݨزائرʈةࢫواݍݨدو لبعضࢫاݍݨامعاتࢫطالبࢫوطالبةࢫ) 113(طبقتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫعينةࢫقواماࢫ: عينةࡧالدراسة-7-2

:ئصࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةيوܷݳࢫخصا) 1(رقم

يوܷݳࡧخصائصࡧعينةࡧالدراسة): 1(رقمࡧاݍݨدولࡧ

:ʇس؈فࢫالبحثࢫࢭʏࢫنطاقࢫاݍݰدودࢫالتالية: حدودࡧالدراسة-7-3

.)2019/2020(جرʈتࢫالدراسةࢫخلالࢫالسدا؟ۜܣࢫכولࢫللسنةࢫاݍݨامعيةࢫأࡧ:اݍݰدࡧالزمۚܣ

.اجراءࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫȊعضࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫمتࢫ:المɢاɲياݍݰدࡧ

.تطبيقࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالطلبةࢫاݍݨامعي؈نࢫمتࢫ:الȎشرياݍݰدࡧ

:الدراسةࡧأداة-7-4

تࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫاستȎيانࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫقرارࢫشراءࢫالمسْڈلكࢫلقدࢫتمࢫטعتمادࢫࢭʏࢫجمعࢫالبيانا

ࢫ ࢫقبل ࢫمن ࢫوالمعد ࢫالنقال، ࢫللɺاتف ࢫان؈حثتالبااݍݨزائري ࢫوɸذا ࢫࢫطلاقان، ʏࢫࢭ ࢫأعدت ࢫاستȎيانات ࢫسابقةࢫمن دراسات

ʏوۂ:),(Nushart et Al 2017(Singh ,Suresh 2019))Uddin et Al 2014()Sata, 2013(،(Kaushal.Kumar

) 3العلامةࢫالتجارʈة،ࢫ) 2،ࢫالسعر) 1:بندࢫموزعةࢫعڴʄࢫسبعةࢫمحاورࢫوۂʏࢫɠالتاڲʏ) 33(وʈتɢونࢫטستȎيانࢫمن2016
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2019......)...(:العدد: ..... المجلد10ي الدراسات النفسیة والعلوم التربویةمجلة الجامع ف

ࢫ ࢫالبيع،) 4לعلان، ࢫȊعد ࢫما ࢫ) 5خدمة ࢫالɺاتف ࢫواݍݵارجيةا(خصائص ࢫ)لتقنية ࢫ) 6، ،ʏالـتأث؈فࢫ) 7التأث؈فࢫטجتماڤ

.النفؠۜܣ

ࢫ ࢫتقدرࢫب ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫالسيɢومفية ࢫاݍݵصائص ࢫمن ࢫالتأكد ࢫتم ࢫلصدقࢫ) 100( وقد ࢫفبالɴسبة ࢫوطالبة، طالب

صدقࢫالمحكم؈نࢫوالصدقࢫالتمي؈قيࢫأوࢫماࢫʇسܢࢫبصدقࢫالمقارنةࢫالطرفية،ࢫ: כداةࢫفقدࢫتمࢫالتأكدࢫمٔڈاࢫبطرʈقت؈ن

التجزئةࢫالنصفية،ࢫومعاملࢫטȖساقࢫالفاࢫكرونباخࢫ: الثباتࢫفقدࢫتمࢫالتأكدࢫمنھࢫأيضاࢫبطرʈقت؈نࢫوɸماࢫوفيماࢫيخص

:وفيماࢫيڴʏࢫتفصيلࢫذلك

vالصدق :

ࢫع ࢫتم ࢫبداية ʄࢫعڴ ࢫللاستȎيان ࢫכولية ࢫالɴܦݵة ࢫأساتذرض ࢫمنࢫةخمسة علمࢫ: مختلفةࢫخصصاتتࢫمحكم؈ن

ࢫ-النفس ࢫטجتماع ࢫ–علم ࢫصالȘسوʈق، ࢫכداة ࢫأن ࢫالمحكمون ࢫأكد ࢫ)%90(بɴسبةادقة ࢫȊعضࢫ، ࢫȖعديل ࢫتم ࢫأن Ȋعد

.الفقراتࢫمنࢫحيثࢫالصياغةࢫواللغة

ࢫ ࢫالفروق ࢫقيمة ࢫقدرت ࢫحيث ࢫالتمي؈قي، ࢫالصدق ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫتم ࢫكما ࢫو)%27(ب؈ن ࢫالعليا ࢫالفئة ʏࢫ)%27(ࢭ

ࢫب ࢫالدنيا ࢫدال) 17.34-(:للفئة ࢫقيمة ʏࢫࢫةوۂ ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫعڴ)0.01(عند ࢫلديھࢫالقدرة ࢫالمقياس ʄࢫ،ࢫبالتاڲʏࢫفإن

.التمي؈قࢫب؈نࢫالفئت؈نࢫالعلياࢫوالدنيا،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫالمقياسࢫيتمتعࢫبدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالصدق

vالثبات:

ࢫ ࢫقيمتھ ࢫقدرت ࢫوقد ࢫكرونباخ ࢫألفا ࢫטȖساق ࢫمعامل ࢫحساب ࢫطرʈق ࢫعن ࢫטستȎيان ࢫثبات ࢫمن ࢫالتأكد بࢫتم

.،ࢫوۂʏࢫقيمةࢫمرتفعة)0.84(

ࢫالنصفي ࢫالتجزئة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫأيضا ࢫالثبات ࢫمن ࢫالتأكد ࢫتم ࢫوȋراونࢫحيثࢫكما ࢫسب؈فمان ࢫطرʈقࢫمعادلة ࢫعن ة،

ɸوࢫمعاملࢫثباتࢫعاڲʏ،ࢫوʈدعمࢫɸذاࢫالتناسقࢫ) 0.77( ،ࢫبʋنماࢫقدرࢫالثباتࢫبتطبيقࢫمعادلــةࢫغتمانࢫ)0.97(قدرتࢫبـــــــــࢫࢫ

).0.66-0.77(:ولࢫوالثاɲيࢫواللت؈نࢫقدرتاࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫبــــכ ࢫناݍݨزئي؈اخࢫࢭʏࢫقيمࢫألفاࢫكرونب

:نتائجࡧالدراسة. 8

ʇذاࢫɸبعࢫȘمࢫماࢫتوصلتࢫإليھࢫالدراسةࢫمنࢫنتائج،ࢫثمࢫيɸࢫالدراسةࢫحيثࢫيتمࢫفيھࢫعرضࢫأʏمࢫࢭɸذاࢫالعنصرࢫכɸعتفࢫ

.ةلسابقالدراساتࢫاماࢫتوصلتࢫإليھࢫࢫالعرضࢫبمناقشةࢫللنتائجࢫࢭʏࢫضوء

:الدراسةࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫتوصلت: الدراسةعرضࡧنتائجࡧ-8-1

:النقالعرضࡧنتائجࡧاستخداماتࡧالعينةࡧللɺاتفࡧ-8-1-1

لɢـلࢫاسـتخدامࢫلمعرفةࢫماࢫۂʏࢫاستخداماتࢫالطالبࢫاݍݨامڥʏࢫللɺاتفࢫالنقالࢫتمࢫحسـابࢫالتكـراراتࢫوالɴسـبࢫالمئوʈـةࢫ

).1(انࢫوالنتائجࢫموܷݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقممنࢫטستخداماتࢫالمقفحةࢫࢭʏࢫטستȎي

يوܷݳࡧاستخداماتࡧالعينةࡧللɺاتفࡧالنقال): 01(اݍݨدولࡧرقمࡧ
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لعـــرضࢫɲســـبࢫوتكـــراراتࢫاســـتخداماتࢫالɺـــاتفࢫالنقـــالࢫلـــدىࢫࢫ)2(ولمزʈـــدࢫمـــنࢫالتوضـــيحࢫتـــمࢫصـــياغةࢫالشـــɢلࢫالبيـــاɲيࢫ

.عينةࢫالدراسة

.يوܷݳࡧاستخداماتࡧأفرادࡧالعينةࡧللɺاتفࡧالنقال): 02(الشɢلࡧرقمࡧ

أعــــلاهࢫيȘبــــ؈نࢫأنࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫȖســــتخدمࢫالɺــــاتفࢫالنقــــالࢫلأغــــراضࢫوالشــــɢلࢫ) 2(رقــــمࢫمــــنࢫخــــلالࢫاݍݨــــدولࢫ

،ࢫيلٕڈــاࢫاســتخدامࢫالɺــاتفࢫࢭــʏࢫتصــفحࢫمواقــعࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫ)%100(دةࢫأɸمɺــاࢫالمɢالمــاتࢫالɺاتفيــةࢫبɴســبةࢫمتعــد

،ࢫكمـــــــاࢫيـــــــتمࢫ)%76.10(،ࢫثـــــــمࢫتȘبـــــــعࢫכخبـــــــارࢫبɴســـــــبةࢫ)%78.76(،ࢫثـــــــمࢫلأغـــــــراضࢫالدراســـــــةࢫبɴســـــــبةࢫ)%98.23(بɴســـــــبةࢫ

).%22.12(بɴسبةࢫ،ࢫوࢭʏࢫכخ؈فࢫʇستخدمࢫلألعابࢫ)%50.44(استخدامھࢫࢭʏࢫטستماعࢫللموسيقىࢫبɴسبةࢫ

عرضࡧنتائجࡧنوعࡧالعلامةࡧالتجارʈةࡧللɺاتفࡧالنقالࡧلدىࡧعينةࡧالدراسة-8-1-2

منࢫخلالࢫحسابࢫالتكراراتࢫالɴسبࢫالمئوʈـةࢫعڴـʄࢫɠـلࢫعلامـةࢫتجارʈـةࢫوالنتـائجࢫتمࢫالتعرفࢫعڴʄࢫنوعࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫ

.)03(موܷݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

للɺاتفࡧالنقالࡧلدىࡧعينةࡧالدراسةيوܷݳࡧأنواعࡧالعلاماتࡧالتجارʈةࡧ) 03(اݍݨدولࡧرقمࡧ



حمدادة لیلى وبن قویدر أمینة

2019......)...(:العدد: ..... المجلد12ي الدراسات النفسیة والعلوم التربویةمجلة الجامع ف

ʏيࡧالتاڲɲدࡧمنࡧالتوضيحࡧتمࡧصياغةࡧالمخططࡧالبياʈولمز:

يوܷݳࡧأنواعࡧالعلاماتࡧالتجارʈةࡧللɺواتفࡧالنقالةࡧلدىࡧعينةࡧالدراسة: )3(الشɢلࡧرقمࡧ



سْڈلكࡧللɺاتفࡧالمحموللعواملࡧالمؤثرةࡧࡩʏࡧقرارࡧشراءࡧالما

2019......)...(:العدد: ..... المجلد13مجلة الجامع في الدراسات النفسیة والعلوم التربویة

ࢫتفضـــلࢫغلـــبࢫأفـــرادࢫالعينـــةأ،ࢫيتܸـــݳࢫأنࢫوالشـــɢلࢫأعـــلاه) 3(رقـــمࢫاݍݨـــدولࢫمـــنࢫخـــلالࢫالنتـــائجࢫالمبʋنـــةࢫࢭـــʏࢫ

بɴســـــــبةࢫ" Condor" ،ࢫتلٕڈــــــاࢫالعلامــــــةࢫالتجارʈــــــةࢫ)%38.1(بɴســــــبةࢫ" Samsung "فࢫنقــــــالࢫذاࢫالعلامــــــةࢫالتجارʈــــــةࢫɸــــــات

).%14.2(بɴسبةࢫ"Oppo" ،ࢫثمࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫ)26.5%(

:المؤثرةࡧࡩʏࡧقرارࡧشراءࡧالɺاتفࡧلدىࡧعينةࡧالدراسةࡧالعوامل-8-1-3

Ȗــــاتفࢫلــــدɺࢫقــــرارࢫشــــراءࢫالʏࢫالدراســــة،ࢫعتــــفࢫمعرفــــةࢫالعوامــــلࢫالمــــؤثرةࢫࢭــــʏــــدفࢫاسا؟ــــۜܣࢫࢭــــɸىࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫ

لمجموعةࢫواحدةࢫلمعرفةࢫدلالةࢫالفرقࢫب؈نࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫللعوامـلࢫالمـؤثرةࢫ" ت«قيمةࢫابࢫحستمࢫࢫوللوصولࢫإليھ

عڴــʄࢫقــرارࢫشــراءࢫالɺــاتفࢫالنقــالࢫوالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫللــدرجاتࢫالۘــܣࢫتحصــلࢫعلٕڈــاࢫأفــرادࢫالعينــةࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫטســتȎيانࢫ

.دولࢫالمواڲʏوالنتائجࢫموܷݰةࢫࢭʏࢫاݍݨ

يوܷݳࡧدلالةࡧالفروقࡧب؈نࡧالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوالمتوسطاتࡧالنظرʈةࡧلأȊعادࡧاستȎيانࡧ): 04(اݍݨدولࡧرقمࡧ

العواملࡧالمؤثرةࡧࡩʏࡧقرارࡧشراءࡧالɺاتفࡧالنقال

يتܸݳࢫأنࢫالفـروقࢫبـ؈نࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫلɢـلࢫمـنࢫعامـلࢫالعلامـةࢫالتجارʈـةࢫ) 4(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

،ࢫوالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫلعامــلࢫ)50.92(،ࢫوالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫلعامــلࢫخصــائصࢫالمنــتجࢫوالمقــدرࢫبࢫ)3.92(والمقــدرࢫبࢫ

،ࢫۂـــــʏࢫفـــــروقࢫدالـــــةࢫعنـــــدࢫ)29.81(،ࢫوالمتوســـــطࢫاݍݰســـــاȌيࢫللعوامـــــلࢫالنفســـــيةࢫوالمقـــــدرࢫبࢫ)3.40(الســـــعرࢫوالمقـــــدرࢫبࢫ



حمدادة لیلى وبن قویدر أمینة

2019......)...(:العدد: ..... المجلد14ي الدراسات النفسیة والعلوم التربویةمجلة الجامع ف

ذهࢫالعوامـلࢫتـؤثرࢫ،ࢫحيثࢫأنࢫɸذهࢫالفروقࢫلصاݍݳࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابية،ࢫومنـھࢫɲسـتɴتجࢫأنࢫɸـ)0.01(مستوىࢫدلالةࢫ

.قرارࢫشراءࢫالɺاتفࢫالنقالࢫلدىࢫعينةࢫالدراسة

،ࢫوالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫلعامـلࢫ)5.46(ࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫالفروقࢫبـ؈نࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫلعامـلࢫלعـلانࢫوالمقـدرࢫب

ۂــــʏࢫأيضــــاࢫ) 15.83(،ࢫوالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫللعوامــــلࢫטجتماعيــــةࢫوالمقــــدرࢫب)2.69(خدمـــةࢫمــــاࢫȊعــــدࢫالبيــــعࢫوالمقــــدرࢫب

،ࢫإلاࢫأنࢫالفـــرقࢫɠــاـنࢫلصـــاݍݳࢫالمتوســطاتࢫالنظرʈـــة،ࢫومنـــھࢫɲســـتɴتجࢫأنࢫɸـــذهࢫ)0.01(نـــدࢫمســـتوىࢫدلالــةࢫفــروقࢫدالـــةࢫع

.العواملࢫلاࢫتؤثرࢫعڴʄࢫقرارࢫشراءࢫالɺاتفࢫالنقالࢫلدىࢫعينةࢫالدراسة

:عرضࡧنتائجࡧترتʋبࡧالعواملࡧالمؤثرةࡧعڴʄࡧقرارࡧشراءࡧالɺاتف-8-1-4

النقالࢫلدىࢫعينةࢫالدراسة،ࢫتمࢫترتʋبࢫالعواملࢫوفقࢫلمعرفةࢫترتʋبࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫقرارࢫشراءࢫالɺاتفࢫ

ʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏݰةࢫࢭ :معاملࢫفرʈدمانࢫوالنتائجࢫموܷ

يوܷݳࡧترتʋبࡧالعواملࡧالمؤثرةࡧعڴʄࡧقرارࡧشراءࡧالɺاتفࡧوفقࡧمعاملࡧفرʈدمان): 05(اݍݨدولࡧرقمࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ʏيࢫالتاڲɲلࢫالبياɢوللتوضيحࢫتمࢫصياغةࢫالش:



سْڈلكࡧللɺاتفࡧالمحموللعواملࡧالمؤثرةࡧࡩʏࡧقرارࡧشراءࡧالما

2019......)...(:العدد: ..... المجلد15مجلة الجامع في الدراسات النفسیة والعلوم التربویة

بࡧالعواملࡧالمؤثرةࡧعڴʄࡧقرارࡧالشراءࡧوفقࡧمعاملࡧفرʈدمانترتʋ): 04(الشɢلࡧرقمࡧ

ܣࢫالمــؤثرࢫعڴــʄࢫقــرارࢫالشــراءࢫɸــوࢫ) 5(مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫ والشــɢلࢫأعــلاه،ࢫيȘبــ؈نࢫأنࢫالعامــلࢫالرئʋؠــۜ

خصائصࢫالɺاتف،ࢫتليھࢫالعواملࢫالنفسيةࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫالثانيـة،ࢫثـمࢫالعلامـةࢫالتجارʈـةࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫالثالثـة،ࢫأمـاࢫفيمـاࢫ

. خصࢫالسعرࢫفقدࢫاحتلࢫالمرتبةࢫכخ؈فةي

ɸذاࢫماࢫʇعۚܣࢫأنࢫالعينةࢫتوڲʏࢫاɸتمامࢫبدرجةࢫأوڲʄࢫݍݵصائصࢫالɺـاتفࢫسـواءࢫالتقنيـةࢫكجـودةࢫالɢـام؈فا،ࢫ

ســـعةࢫالــــذاكرة،ࢫقــــوةࢫالبطارʈــــة،ࢫȖعــــددࢫالتطبيقــــات،ࢫالȎســـاطةࢫوالدقــــة،ࢫأوࢫخارجيــــةࢫɠـــاـللون،ࢫالشــــɢل،ࢫاݍݱݨــــم،ࢫ

لنقــــال،ࢫكمــــاࢫȖعــــدࢫטعتبــــاراتࢫالنفســــيةࢫكإشــــباعࢫاݍݰاجــــاتࢫࢫالــــوزن،ࢫالســــمكࢫوالتصــــميمࢫأثنــــاءࢫشــــراءࢫالɺــــاتفࢫا

اجتماعية،ࢫودوافعࢫعاطفيةࢫقصدࢫتحقيقࢫالمتعةࢫمنࢫالعواملࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫࢫالدرجةࢫالثانيةࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫقرارࢫشـراءࢫ

الɺــاتف،ࢫبʋــنمࢫɠـاـنࢫللســعرࢫتــأث؈فࢫضــعيفࢫعڴــʄࢫقــرارࢫالشــراءࢫمقارنــةࢫبالعوامــلࢫכخــرى،ࢫفالعينــةࢫلاࢫȖعتــفهࢫالمحــددࢫ

.لعمليةࢫشراءࢫالɺاتفࢫالنقالࢫالرئʋؠۜܣ

:مناقشةࡧالنتائج-9

تبـ؈نࡧأنࡧأفـرادࡧالعينـةࡧʇسـتخدمونࡧالɺـاتفࡧالنقـالࡧ"الۘܣࢫتوصـلتࢫإلٕڈـاࢫɸـذهࢫالدراسـة،ࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫ

ʏاتفيــةࡧومواقــعࡧالتواصــلࡧטجتمــاڤɺࡧمقــدمْڈاࡧטتصــالاتࡧالʏيࡧࡩــȖــاتفࢫالنقــالࢫوســيلةࢫف،"لأغــراضࡧمتعــددةࡧيــأɺال

ࢫɠونــــھࢫلــــمࢫʇعــــدࢫوســــيلةࢫفقــــطࢫلإجــــراءࢫالمɢالمــــاتࢫالɺاتفيــــةࢫبــــلࢫʇســــتخدمࢫلأغــــراضࢫأخــــرىمɺمــــةࢫلــــدىࢫأفــــرادࢫالعينــــة،ࢫ

ʏالألعـاب،ࢫالدراســة،ࢫســماعࢫالموسـيقى،ࢫتصــفحࢫכخبــار،ࢫتصـفحࢫمواقــعࢫالتواصــلࢫטجتمـاڤɠ،ــلࢫمــنࢫࢫɠــذاࢫمــاࢫأكـدهࢫɸ

 )Rakibul,2019 ( و)Kaushal ;Kumar ,2016 (ࢫمجـــــــالاتࢫʏـــــــاتفࢫيمكــــــنࢫاســـــــتخدامھࢫࢫࢭــــــɺࢫأنࢫالʄعڴــــــ

טتصــالࢫمثــلࢫࢫتصــفحࢫטنفنـت،ࢫمواقــعࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏ،ࢫســماعࢫالموسـيقى،ࢫكمــاࢫأصــبحࢫآلــةࢫللعــبࢫأخـرىࢫعــاداࢫ

.والمتعةࢫوالȘسلية



حمدادة لیلى وبن قویدر أمینة

2019......)...(:العدد: ..... المجلد16ي الدراسات النفسیة والعلوم التربویةمجلة الجامع ف

قـــرارࡧشـــراءࡧالɺـــاتفࡧالنقــالࡧلـــدىࡧعينـــةࡧالدراســةࡧيتـــأثرࡧبأرȌعـــةࡧعوامـــلࡧࡧ"كمــاࡧتوصـــلتࡧالدراســـةࡧإڲــʄࡧࡧأن

دةࢫالɢـام؈فا،ࢫالدقــة،ࢫسـعةࢫالتخــزʈن،ࢫالتقنيـةࢫكجــو /خصـائصࢫالمنــتجࢫالمتمثلـةࢫࢭــʏࢫاݍݵصـائصࢫالداخليــة)1:  "رئʋسـية

مثــلࢫاللــون،ࢫالتصــميم،ࢫالتم؈ــق،ࢫ) اݍݨماليــة/ اݍݵارجيـة(Ȗعـددࢫالتطبيقــات،ࢫالȎســاطة،ࢫوقــوةࢫالبطارʈــة،ࢫواݍݵصــائصࢫ

العوامـــلࢫالنفســيةࢫالمتمثلــةࢫࢭـــʏࢫإشــباعࢫحاجــاتࢫودوافـــعࢫعاطفيــةࢫɠالمتعــةࢫواجتماعيـــةࢫ) 2الــوزن،ࢫاݍݱݨــمࢫوالســمك،ࢫ

) 3عڴـــʄࢫטتصــــالࢫمــــعࢫࢫךخـــرʈن،ࢫودوافــــعࢫعقليــــةࢫكضـــرورةࢫاســــتعمالھࢫࢭــــʏࢫالدراســــة،ࢫɠالتبـــاۂʏࢫوالتفــــاخر،ࢫࢫوالبقــــاءࢫࢫ

."السعرࢫمنࢫالعواملࢫالرئʋسيةࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫقرارࢫشراءࢫالɺاتفࢫالنقالࢫلدىࢫطلبةࢫاݍݨامعة) 4العلامةࢫالتجارʈة،ࢫ

وقــدࢫ"خصــائصࡧالمنــتجࡧالعامــلࡧכك؆ــفࡧتــأث؈فاࡧمقارنــةࡧبالعوامــلࡧכخــرىȖعــدࡧ«الدراســةࡧإڲــʄࡧࡧوقــدࡧتوصــلت

ࢭـʏࢫدراسـةࢫحـولࢫالعوامـلࢫالمـؤثرةࢫ) Thankina et al,2013(اتفقـتࢫɸـذهࢫالنȘيجـةࢫمـعࢫمـاࢫتوصـلࢫإليـھࢫɠـلࢫمـنࢫ

مــنࢫطلبــةࢫاݍݨامعــة،ࢫ) %60(فــرد،ࢫمٔڈــاࢫɲســبةࢫࢫ250عڴــʄࢫقــرارࢫشــراءࢫالɺــاتفࢫالنقــالࢫلــدىࢫعينــةࢫمــنࢫالشــبابࢫقوامɺــاࢫ

عوامـلࢫالرئʋسـيةࢫالمɺمـةࢫالۘـܣࢫيركـزࢫسـنة،ࢫعڴـʄࢫأنࢫخصـائصࢫالɺـاتفࢫȖعـدࢫأحـدࢫال) 29-15(تراوحـتࢫأعمـارɸمࢫمـاࢫبـ؈نࢫ

حــولࢫ) Uddin et al,2014(مــنكمــاࢫبيɴــتࢫنتــائجࢫدراســةࢫɠــلࢫ. علٕڈـاࢫالشــبابࢫȊشــɢلࢫأكــفࢫعنــدࢫشــراءࢫالɺــاتف

Ȗعــدࢫأكــفࢫ) اݍݵصــائصࢫالتقنيــة(العوامــلࢫالمــؤثرةࢫعڴــʄࢫقــرارࢫشــراءࢫالɺــاتفࢫبȎــنغلاداش،ࢫأنࢫالعوامــلࢫالماديــةࢫللɺــاتفࢫ

.إڲʄࢫعواملࢫأخرىࢫɠالسعر،ࢫاݍݱݨم،ࢫاللون،ࢫالܨݰنࢫعاملࢫمؤثرࢫࢭʏࢫقرارࢫالشراء،ࢫبالإضافة

العوامـلࢫالمـؤثرةࢫعڴـʄࢫقـرارࢫشـراءࢫالɺــاتفࢫࢫحـول) Sata,2013(وࢭـʏࢫنفـسࢫالسـياقࢫأظɺـرتࢫدراسـةࢫأجراɸـاࢫ

النقـالࢫبأثيوȋيـا،ࢫأنࢫخصـائصࢫالɺــاتفࢫاحتلـتࢫالمرتبـةࢫالثانيـةࢫمــنࢫبـ؈نࢫسـبعةࢫعوامـلࢫمــؤثرةࢫࢭـʏࢫقـرارࢫالشـراءࢫتمثلــتࢫ

ʏن،ࢫالمݏݰقــاتࢫالمتاحــة،ࢫالصــوت،ࢫالــوزن،ࢫالبلوتــوثاللــون،ࢫالتصــميم،ࢫســعةࢫ: ࢭــʈشــ؈فࢫ. التخــزʇكمــاࢫ)Bridget,
ࢭــʏࢫدراســةࢫأجراɸــاࢫحــولࢫعوامــلࢫاختيــارࢫالɺــاتفࢫالنقــالࢫلــدىࢫطــلابࢫاݍݨامعــة،ࢫإڲــʄࢫأنࢫخصــائصࢫالɺــاتفࢫ) 2016

.ɠانتࢫالعاملࢫالرئʋؠۜܣࢫالمؤثرࢫࢭʏࢫاختيارࢫالɺاتفࢫالنقالࢫمنࢫب؈نࢫستةࢫعواملࢫأخرى

ȘيجـــــةࢫدراســـــȘـــــلࢫمـــــنࢫكمـــــاࢫاتفقـــــتࢫنɠناࢫمـــــعࢫمـــــاࢫتوصـــــلࢫإليـــــھࢫدراســـــةࢫ)Singh,Suresh,2019(ࢫلحـــــو ࢫ

مسـْڈلك،ࢫ) 100(العواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫقرارࢫشراءࢫالɺاتفࢫالنقالࢫبالɺنـدࢫعڴـʄࢫعينـةࢫمـنࢫالمسـْڈلك؈نࢫࢫالشـبابࢫقوامɺـاࢫ

.عڴʄࢫأنࢫخصائصࢫالɺاتفࢫوأɸمɺاࢫجودةࢫالɢام؈فاࢫȖعدࢫعاملاࢫمɺماࢫلدىࢫالمسْڈلك؈نࢫأثناءࢫشراءࢫالɺاتفࢫالنقال

،ࢫفقـــدࢫ"أنࡧللعوامـــلࡧالنفســـيةࡧتـــأث؈فࡧعڴــʄࡧقـــرارࡧالشـــراءࡧلــدىࡧعينـــةࡧالدراســـة"بيɴـــتࡧنتـــائجࡧالدراســةࡧࡧمــاك

Uddin et(ذكـــرࢫࢭـــʏࢫ) Batra,Ahtola(احتلـــتࢫالمرتبـــةࢫالثانيـــةࢫمـــنࢫبـــ؈نࢫالعوامـــلࢫכخـــرىࢫالمـــؤثرة،ࢫووفـــقࢫ
al,2014 (ࢫعواملࢫوظيفيةʄعتمدࢫعڴʇاتفࢫيمكنࢫأنࢫɺࢫعوامـلࢫعقلانية،ࢫأوࢫيمكنࢫ/أنࢫقرارࢫاختيارࢫالʄندࢫإڲـȘسـʇأنࢫ

إڲـʄࢫأنࢫالتصــميمࢫ)Mokdad et al ,2018(اݍــݸ،ࢫࢫكمـاࢫʇشـ؈فࢫɠــلࢫمـنࢫ..عاطفيـةࢫمثـلࢫالمتعــة،ࢫالسـرورࢫوלثـارةࢫ

الــــذيࢫيراڤــــʏࢫɠـــــلࢫمــــنࢫاݍݨوانـــــبࢫالماديــــةࢫوלدراكيـــــةࢫللإɲســــانࢫولكنــــھࢫلاࢫيلۗـــــܣࢫاحتياجاتــــھࢫالعاطفيـــــةࢫمحɢــــومࢫعليـــــھࢫ

الشـــراءࢫلـــدىࢫالمســـْڈلكࢫيـــتمࢫانطلاقـــاࢫعڴـــʄࢫنـــوع؈نࢫمـــنࢫࢫعڴـــʄࢫأنࢫاتخـــاذࢫقـــرار ) Consli,2010(كمـــاࢫʇشـــ؈فࢫ. بالفشـــل

טحتياجــات،ࢫأولاࢫטحتياجــاتࢫالوظيفيــةࢫالمتمثلــةࢫࢭــʏࢫرضــاࢫالزȋــونࢫعــنࢫخصــائصࢫالمنــتجࢫوثانيــاࢫاحتياجــاتࢫعاطفيــةࢫ

أنࢫالتصـــميمࢫالنــاݦݳࢫللمنـــتجࢫɸـــوࢫ) Straker,Wrigley,2015(وʈــرىࢫ. مرتبطــةࢫباݍݨوانـــبࢫالنفســيةࢫللمســـْڈلك

العاطفيـةࢫللمسـْڈلكࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫاݍݨـودةࢫوالمنفعـة،ࢫفـدمجࢫالعاطفـةࢫࢭـʏࢫالتصـميمࢫأصـبحࢫࢫالذيࢫيراڤـʏࢫטحتياجـات



سْڈلكࡧللɺاتفࡧالمحموللعواملࡧالمؤثرةࡧࡩʏࡧقرارࡧشراءࡧالما

2019......)...(:العدد: ..... المجلد17مجلة الجامع في الدراسات النفسیة والعلوم التربویة

،ࢫإذࢫأصـبحࢫالعامـلࢫالرئʋؠــۜܣࢫللمنتجـاتࢫالمبتكـرة،ࢫفكمـاࢫأشـارࢫخب؈ـفࢫالتصـميمࢫכمرɢʈــيࢫ)21(اتجاɸـاࢫحـديثاࢫࢭـʏࢫالقـرنࢫ

صـميمࢫأيࢫمنـتج،ࢫوɸـوࢫכمـرࢫعڴʄࢫأنࢫالعواملࢫالعاطفيةࢫۂʏࢫالمحـددࢫالٔڈـاǿيࢫلنجـاحࢫأوࢫفشـلࢫت) 2004(سنةࢫ" نورمان"

.الذيࢫثبȘتࢫܵݰتھࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫدراسȘنا

ࢫحيثࢫ"الدراسةلدىࡧعينةࡧࡧȖعدࡧالعلامةࡧالتجارʈةࡧأحدࡧالعواملࡧالمؤثرةࡧعڴʄࡧقرارࡧشراءࡧالɺاتف"وȋالإضافةࢫ

معࢫماࢫتوصلتࢫإليھࢫدراساتࢫࢫࢫةالنȘيجɸذهࢫاتفقتࢫ

،ࢫ)Arpit,Taruna,2016 (،)Sata,2013(،ࢫ)Akshay ,Avinash,2019(،)Rakibul,2019(،)Nushratetel,2017(من

)Bridget,2016(ࢫ،)Kaushal,kumar,2016(ࢫ،)Thakina et al,2013(اتفࢫɺࢫقرارࢫشراءࢫالʄحولࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢫعڴ

النقال،ࢫعڴʄࢫأنࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫɠانتࢫسمةࢫأساسيةࢫࢫيأخذɸاࢫالمسْڈلɢونࢫالشبابࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫࢫأثناءࢫعمليةࢫ

الة،ࢫفنجاحࢫأيࢫمنتجࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫاسمࢫالعلامةࢫالتجارʈة،ࢫإذࢫأٰڈاࢫࢫقادرةࢫعڴʄࢫخلقࢫتصورࢫووڤʏࢫشراءࢫالɺواتفࢫالنق

ʄࢫأنࢫالشبابࢫيميلونࢫاڲʄࢫالعلاماتࢫالتجارʈةࢫالمعروفةࢫعڴʄࢫإڲلدىࢫالمسْڈلكࢫوتدفعھࢫنحوࢫاقتناءه،ࢫبالإضافةࢫ

منࢫɲسبةࢫالمخاطرةࢫࢫࢫالمستوىࢫالعالܣ،ࢫوالۘܣࢫتحظىࢫȊسمعةࢫجيدةࢫحولࢫجودةࢫمنتجاٮڈا،ࢫوɸذاࢫقصدࢫالتخفيض

مخاطرࢫכداء،ࢫنفسية،ࢫاجتماعية،ࢫمالية،ࢫمادية،ࢫɸذاࢫماࢫيتܸݳࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ: لديھࢫبɢلࢫأنواعɺا

»عڴʄࢫأنࢫأغلبࢫأفرادࢫالعينةࢫفضلتࢫالɺاتفࢫذوࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫ) 2( Sumsung ،ࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫالۘܣࢫȖعدࢫأحدࢫ«

.عالم،ࢫوالۘܣࢫȖعملࢫدائماࢫعڴʄࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫشɺرٮڈاࢫوسمعْڈاࢫالطيبةالعلاماتࢫالتجارʈةࢫالرائدةࢫعڴʄࢫمستوىࢫال
،ࢫوقـدࢫ"السعرࡧأيضاࡧعاملاࡧمؤثراࡧعڴʄࡧقرارࡧشراءࡧعينـةࡧالدراسـةࡧللɺـاتفࡧالنقـال"كماࢫبيɴتࢫالدراسةࢫأنࢫ

,Singh, Suresh, 2019(،)Swamy(دراسـةࢫاتفقـتࢫɸـذهࢫالنȘيجـةࢫمـعࢫمـاࢫتوصـلتࢫإليـھࢫالعديـدࢫمـنࢫالدراسـاتࢫمٔڈـاࢫ

Kishore,2018(،)Sujata et al,2016(،)Bridget,2016(ࢫ،)Arpit,Taruna,2016) (Kaushal, Kumar, 2016(ࢫ،

)Uddin,2014(،) )Thanika et al, 2013) (Sata ,2013(،ـدونࢫࢫʈـمࢫيرɺمࢫلدىࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫفɺࢫأنࢫالسعرࢫعاملࢫمʄعڴ

مــــعࢫمــــاࢫتوصــــلتࢫإليــــھࢫدراســــةࢫࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫلــــمࢫتتفــــقࢫɸــــذهࢫالنȘيجــــةࢫ. ɸواتــــفࢫذاتࢫتكنولوجيــــاࢫعاليــــةࢫوȋأســــعارࢫمعقولــــة

Nushrat et el,2017)(،رتࢫࢫࢫأنھࢫلمࢫيكـنࢫللسـعرࢫعلاقـةࢫࢫɺاتف،ࢫوالۘܣࢫأظɺࢫاختيارࢫالʏحولࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭ

بقـــرارࢫشـــرارࢫالɺـــاتفࢫالنقـــالࢫلـــدىࢫطـــلابࢫȊعـــضࢫاݍݨامعـــاتࢫبالɺنـــد،ࢫيمكـــنࢫأنࢫيرجـــعࢫɸـــذاࢫטخـــتلافࢫࢭـــʏࢫالنتـــائجࢫإڲـــʄࢫ

وىࢫالمعʋآـۜܣ،ࢫالـدخل،ࢫوعوامـلࢫثقافيـة،ࢫواجتماعيـةࢫمـنࢫشـأٰڈاࢫأنࢫخصـائصࢫالعينـة،ࢫفالعوامـلࢫטقتصـاديةࢫɠالمسـت

تتحكمࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫبصفةࢫعامةࢫوقرارࢫشراءࢫɸاتفࢫنقالࢫبصـفةࢫخاصـة،ࢫوȋمـاࢫأنࢫعينـةࢫبحثنـاࢫɠانـتࢫالطلبـةࢫ

،ࢫغالباࢫماࢫيɢونࢫɸـذاࢫالـدخلࢫ)ɠوٰڈمࢫطلبةࢫولʋسواࢫموظف؈ن( اݍݨامعي؈ن،ࢫفمنࢫالمɺمࢫأنࢫنؤكدࢫأنࢫلɺمࢫدخلࢫمحدودࢫ

مــنࢫכســرةࢫȊغــرضࢫاســتكمالࢫمســتحقاتࢫالدراســةࢫأوࢫاقتنــاءࢫحاجــاتࢫمعينــة،ࢫɸــذاࢫمــاࢫيفــرضࢫعلــٕڈمࢫحــدوداࢫࢫمقــدم

.معينةࢫلأسعارࢫالɺواتفࢫالۘܣࢫʇشفوٰڈا

أنࡧɠـلࡧمــنࡧالعوامـلࡧטجتماعيــة،ࡧלعــلان،ࡧخدمـةࡧمــاࡧȊعـدࡧالبيــعࡧلاࡧلــʋسࡧ"ࢭـʏࢫحــ؈نࢫبيɴـتࢫنتــائجࢫالدراســةࢫ

ورغـــمࢫأٰڈـــاࢫالممـــولࢫכسا؟ـــۜܣࢫ) كعامـــلࢫاجتمـــاڤʏ(فالأســـرةࢫ،ࢫ"نقـــاللɺـــاࡧأيࡧتـــأث؈فࡧعڴـــʄࡧقـــرارࡧشـــراءࡧالطـــلابࡧللɺـــاتفࡧال

للطالبࢫمنࢫالناحيةࢫالمالية،ࢫولɺاࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫقرارࢫشراءࢫالɺاتفࢫبالسـعرࢫالـذيࢫيـتلاءمࢫࢫوإمɢانياٮڈـا،ࢫإلاࢫأٰڈـاࢫ

ݰھࢫالمبحوثونࢫ–لاࢫȖستطيعࢫ جارʈةࢫمحددةࢫأنࢫتؤثرࢫعڴʄࢫقرارࢫاقتناءࢫنوعࢫالɺاتف،ࢫأوࢫاختيارࢫعلامةࢫتࢫ-حسبࢫماࢫأوܷ

عڴـʄࢫࢫ-وتفـرضࢫࢭـʏࢫȊعـضࢫכحيـانࢫ–وشـراءࢫجɺـازࢫبمواصـفاتࢫمعينـة،ࢫإضـافةࢫإڲـʄࢫذلـك،ࢫفـإنࢫثقافـةࢫالمجتمـعࢫتقتغـۜܣࢫ

الطالبࢫوحۘܢࢫيظɺرࢫبصفةࢫطالبࢫجامڥʏࢫأنࢫيقتۚܣࢫɸاتفاࢫبمواصفاتࢫمعينـةࢫכمـرࢫالـذيࢫيكسـبھࢫالقبـولࢫטجتمـاڤʏࢫ



حمدادة لیلى وبن قویدر أمینة

2019......)...(:العدد: ..... المجلد18ي الدراسات النفسیة والعلوم التربویةمجلة الجامع ف

إلاࢫأنࢫمـاࢫأدلـتࢫبـھࢫنتـائجࢫالدراسـةࢫ. منࢫجɺةࢫأخـرىࢫلدىࢫجماعةࢫالرفاقࢫمنࢫجɺة،ࢫوʉشبعࢫحاجتھࢫللتباۂʏࢫوالتفاخر 

حيـثࢫلـمࢫتتفـقࢫɸـذهࢫالنȘيجـةࢫمـعࢫالعديـدࢫمـنࢫالدراسـاتࢫالۘـܣࢫ. يختلفࢫعنࢫماࢫɸـوࢫمعـروفࢫودارجࢫࢭـʏࢫحياتنـاࢫاليوميـة

دراســـــــــــةࢫتوصـــــــــــلتࢫإڲـــــــــــʄࢫأنࢫلɺـــــــــــذهࢫالعوامـــــــــــلࢫتـــــــــــأث؈فࢫعڴـــــــــــʄࢫقـــــــــــرارࢫشـــــــــــراءࢫالمســـــــــــْڈلكࢫللɺـــــــــــاتفࢫالنقـــــــــــالࢫنـــــــــــذكرࢫمٔڈـــــــــــاࢫ

)Singh,Suresh,2019(ࢫ ،)Rakibul ,2019(ࢫ ،)Akshay,Avinash,2019(ࢫ ،)Bridget,2016 (ࢫ،

)Kaushal,Kumar,2016(ـــذهࢫالمنتجـــاتࢫلاࢫيـــؤديɸࢫأنࢫלعـــلانࢫعـــنࢫʄبࢫإڲـــȎࢫࢫ،ࢫقـــدࢫيرجـــعࢫالســـʏوظيفتـــھࢫכساســـيةࢫࢭـــ

،ࢫأوࢫ)مقارنـــةࢫبجـــودةࢫتصـــميمࢫלعلانـــاتࢫכجنȎيـــة( לقنـــاعࢫوالتـــأث؈ف،ࢫخاصـــةࢫإذاࢫɠــاـنࢫمـــنࢫتصـــميمࢫمعلنـــ؈نࢫمحليـــ؈نࢫ

ْڈلكࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســـــاتࢫالۘـــــܣࢫȖعـــــرضࢫلɺـــــذهࢫالمنتجـــــات،ࢫواݍݵـــــدماتࢫالۘـــــܣࢫتقـــــدمɺاࢫلɺـــــمࢫȊعـــــدࢫالشـــــراء،ࢫلعـــــدمࢫثقـــــةࢫالمســـــ

فالضماناتࢫمحددةࢫإماࢫبنوعࢫالعطلࢫالذيࢫȖعرضࢫلھࢫاݍݨɺـاز،ࢫوإمـاࢫبمـدةࢫزمنيـةࢫقصـ؈فةࢫلاࢫȖعطـيࢫللمسـْڈلكࢫمȘسـعاࢫ

يتخذونࢫقرارࢫالشـراءࢫكماࢫيمكنࢫتفس؈فࢫذلكࢫبأنࢫالطلبةࢫ. منࢫالوقتࢫلمعرفةࢫماࢫيمكنࢫأنࢫيحتوʈھࢫاݍݨɺازࢫمنࢫعيوب

انطلاقـــاࢫمـــنࢫادراكɺـــمࢫبأɸميـــةࢫالɺـــاتف،ࢫوȋخصائصـــھࢫمـــنࢫجɺـــة،ࢫومـــنࢫجɺـــةࢫأخـــرىࢫɸـــمࢫواعـــونࢫبإمɢانيـــاٮڈمࢫالماليـــةࢫ

لاخـــتلافࢫالثقافـــاتࢫقالبـــاࢫࢫ–النفســـيةࢫوالماديـــة،ࢫلـــذلكࢫɸـــمࢫلاࢫيتـــأثرونࢫلاࢫبالمشـــاɸ؈فࢫࢫموقـــدراٮڈمࢫالشـــرائيةࢫوحاجـــاٮڈ

ǿعࢫʇعــرفࢫعليــھࢫأنــھࢫينمــقࢫالكــلامࢫوʈزʈنــھࢫحۘــܢࢫيــتمكنࢫمــنࢫبيــعࢫولاࢫبــرأيࢫصــاحبࢫالمحــل،ࢫخاصــةࢫوأنࢫالبــا-ومضــمونا

كمــاࢫقــدࢫيرجــعࢫالســȎبࢫكــذلكࢫإڲــʄࢫ. ســلعتھࢫوʈحقــقࢫالــرȋح،ࢫفغايتــھࢫتحقيــقࢫمصــݏݰتھࢫدونࢫمراعــاةࢫمصــݏݰةࢫךخــرʈن

والذيࢫأعطىࢫلɺـمࢫفرصـةࢫمواكبـةࢫالتطـوراتࢫاݍݰاصـلةࢫࢭـʏࢫميـدانࢫ) الوالدين(فارقࢫالسنࢫب؈نࢫالطلبةࢫوأفرادࢫأسرɸم

ɸـــذاࢫالفـــارقࢫࢭـــʏࢫالســـنࢫمـــنࢫشـــأنھࢫأنࢫيوجـــھࢫميـــلࢫ. صـــالࢫعڴـــʄࢫحســـابࢫأوليـــاءɸمࢫمـــنࢫاݍݨيـــلࢫالســـابقتكنولوجيـــاࢫטت

.الطلبةࢫلنوعࢫمع؈نࢫمنࢫالɺاتفࢫيختلفࢫجملةࢫوتفصيلاࢫعنࢫميلࢫآباءɸمࢫلأنواعࢫأخرىࢫمنࢫɸذاࢫاݍݨɺاز

خاتمة-10

جـزءاࢫلاࢫࢭـʏࢫيومنـاࢫالɺـاتفࢫالمحمـولטتصالࢫالܨݵظۜܣࢫحاجةࢫلاࢫغۚܢࢫعٔڈـاࢫࢭـʏࢫحيـاةࢫɠـلࢫإɲسـان،ࢫوʉعـدࢫࢫʇعد

فɺــوࢫأحــدࢫأسـرعࢫالمنتجــاتࢫنمـواࢫࢭــʏࢫالســوق،ࢫحيـثࢫأصــبحࢫاليــومࢫࢭــʏࢫجميـعࢫأنحــاءࢫالعـالم،ࢫࢫاليوميــةࢫيتجـزأࢫمــنࢫاݍݰيـاة

مــنࢫالســɺلࢫجــداࢫتصــɴيعࢫɸــاتفࢫمحمــولࢫولكــنࢫمــنࢫالصــعبࢫجــداࢫبيعــھࢫبنجــاح،ࢫخاصــةࢫوأنــھࢫلɢــلࢫمســْڈلكࢫســلوكࢫ

ʄࢫقــرارࢫشــراءࢫالطلبــةࢫاݍݨــامعي؈نࢫللɺــاتفࢫشــراǿيࢫيختلــفࢫعــنࢫךخــر،ࢫɸــذاࢫمــاࢫدفعنــاࢫإڲــʄࢫدراســةࢫالعوامــلࢫالمــؤثرةࢫعڴــ

.المحمول

ࢫيأخـذɸا-الدراسـةبـ؈نࢫسـبعةࢫعوامـلࢫحـددناࢫࢭـʏࢫࢫمـن-خلصتࢫالدراسةࢫإڲـʄࢫأنـھࢫتوجـدࢫأرȌعـةࢫعوامـلࢫرئʋسـيةࢫ

المســـْڈلكࢫȊعـــ؈نࢫטعتبـــارࢫأثنـــاءࢫشـــراءࢫالɺـــاتفࢫالمحمـــولࢫأولɺـــاࢫخصـــائصࢫالمنـــتج،ࢫحيـــثࢫيـــوڲʏࢫالمســـْڈلكࢫاɸتمـــامࢫبـــالغࢫ

اءࢫɠانتࢫجوɸرʈةࢫكسعةࢫالذاكرة،ࢫجـودةࢫالɢـام؈فا،ࢫقـوةࢫالبطارʈةــࢫȖعـددࢫالتطبيقـات،ࢫכɸميةࢫݍݵصائصࢫالɺاتفࢫسو 

تلٕڈــاࢫ. ɠـاـللون،ࢫالشــɢل،ࢫاݍݱݨـم،ࢫالتصــميم،ࢫالــوزن،ࢫالسـمك،ࢫالمݏݰقــات) مظɺرʈـة(والȎسـاطةࢫأوࢫخصــائصࢫخارجيــةࢫ

قـالࢫلإشـباعࢫحاجـاتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫالعواملࢫالنفسيةࢫإذࢫبيɴتࢫالنتائجࢫأنࢫالمسْڈلكࢫيقبلࢫعڴـʄࢫشـراءࢫالɺـاتفࢫالن

ودوافـــعࢫســـواءࢫɠانـــتࢫعقليـــةࢫأوࢫعاطفيـــة،ࢫأوࢫȊغيـــةࢫتحقيـــقࢫالمتعـــة،ࢫكمـــاࢫيـــوڲʏࢫاɸتمـــامࢫأيضـــاࢫلاســـمࢫالعلامـــةࢫالتجارʈـــةࢫ

والۘــܣࢫاحتلــتࢫالمرتبــةࢫالثالثــةࢫبــ؈نࢫالعوامــل،ࢫحيــثࢫبيɴــتࢫالدراســاتࢫالســابقةࢫأٰڈــاࢫتخلــقࢫتصــورࢫلــدىࢫالمســْڈلكࢫممــاࢫ

حـــ؈نࢫتبـــ؈نࢫأنࢫللســـعرࢫكـــذلكࢫأɸميـــةࢫلـــدىࢫالمســـْڈلكࢫبـــالرغمࢫمـــنࢫتحفـــزهࢫلاقتنـــاءࢫɸواتـــفࢫذاتࢫعلامـــاتࢫمعينـــة،ࢫࢭـــʏࢫ

احتلالھࢫالمرتبةࢫالراȊعة،ࢫفالمسْڈلكࢫيرʈدࢫɸواتفࢫتتمتعࢫبخصائصࢫعاليةࢫالتقنية،ࢫجذابةࢫوࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫبأسعارࢫ



سْڈلكࡧللɺاتفࡧالمحموللعواملࡧالمؤثرةࡧࡩʏࡧقرارࡧشراءࡧالما

2019......)...(:العدد: ..... المجلد19مجلة الجامع في الدراسات النفسیة والعلوم التربویة

ࢫלعـلان،ࢫالعوامـلࢫטجتماعيـة،ࢫخدمـةࢫمـاࢫȊعـدࢫالبيـعࢫأي: بʋنماࢫلمࢫيكنࢫللعوامـل. معقولةࢫتتماءۜܢࢫوقدراتھࢫالشرائية

.تأث؈فࢫعڴʄࢫقرارࢫالشراءࢫلدىࢫعينةࢫالدراسةࢫبالرغمࢫمنࢫأنࢫالدراساتࢫالسابقةࢫأثبȘتࢫأɸميْڈاࢫࢭʏࢫقرارࢫشراءࢫالɺاتف

ة،ࢫومصــنڥʏࢫȖعـدࢫنتــائجࢫɸـذهࢫالدراســةࢫمɺمـةࢫلɢــلࢫمـنࢫכɠـاـديمي؈نࢫوالبـاحث؈نࢫالمɺتمــ؈نࢫ٭ڈـذاࢫالمجــالࢫمـنࢫجɺــ

نتجـ؈نࢫوالمسـوق؈نࢫللɺواتـفࢫʄࢫأɸميـةࢫاɸتمـامࢫالمࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫمـنࢫجɺـةࢫأخـرى،ࢫكمـاࢫȖشـ؈فࢫإڲـࢫموزڤʏࢫالɺواتفࢫالمحمولةو 

بخصـــــائصࢫالɺـــــاتف،ࢫالعوامـــــلࢫالنفســـــية،ࢫاســـــمࢫالعلامـــــةࢫالتجارʈـــــة،ࢫالســـــعرࢫلإشـــــباعࢫحاجـــــاتࢫوميـــــولاتࢫࢫالمحمولـــــة

المســـــْڈلكࢫاݍݨزائــــــري،ࢫوࢫنمــــــوࢫســــــوقࢫالɺواتـــــفࢫالمحمولــــــة،ࢫوȋالتــــــاڲʏࢫالمســــــاɸمةࢫبـــــدفعࢫܿݨلــــــةࢫالتنميــــــةࢫنحــــــوࢫالتطــــــورࢫ

. وטستدامة

:أفاقࡧالدراسة

أنࢫيمتـــــدࢫالبحـــــثࢫلʋشـــــملࢫشـــــرائحࢫأخـــــرىࢫمـــــنࢫالمجتمـــــعࢫɠالعمـــــال،ࢫرجـــــالࢫכعمـــــال،ࢫطلبـــــةࢫالمعاɸـــــدࢫࢫيجـــــب

اݍــݸ،ࢫكمــاࢫيمكــنࢫإجــراءࢫالمزʈــدࢫمــنࢫالبحــوثࢫمــنࢫخــلالࢫدراســةࢫعوامــلࢫالتــأث؈فࢫالوســيطيةࢫمثــلࢫاݍݨــɴس،ࢫ...والمــدارس

.ʄࢫغ؈فࢫذلكࢫمنࢫالعواملڲטجتماعية،ࢫالثقافةࢫوإالسن،ࢫالدخل،ࢫمستوىࢫالتعليم،ࢫالطبقةࢫ

المراجعࡧقائمة-10

ܢ،ࢫعنـــاȌي- نࢫالمطبوعـــاتࢫيـــوادࢫ.اݍݨزائـــر. اݍݨـــزءࢫכولࢫ.لࢫالتـــأث؈فࢫالبيȁيـــةعوامـــ. ســـلوكࢫالمســـْڈلكࢫ.)2010(.بـــنࢫعʋؠـــۜ

.اݍݨامعية

طبوعـــاتࢫديـــوانࢫالمࢫ.اݍݨزائـــر. اݍݨـــزءࢫالثـــاɲيࢫ.لࢫالتـــأث؈فࢫالنفســـيةعوامـــࢫ.كالمســـْڈلࢫســـلوك). 2010(.عنـــاȌي،ࢫبنعʋؠـــۜܢ-

.اݍݨامعية

.ةوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعيدي. اݍݨزائر. سلوكࢫالمسْڈلكࢫالمعاصرࢫ.)2003(. من؈فࢫ،نوري-

.رࢫومكتبةࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫوالتوزʉعداࢫ.عمانࢫ.1طللإعلان،سلوكࢫالمسْڈلكࢫمدخلࢫ. )2006(. المنصورࢫɠاسر،ࢫناصر -
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