
  

 

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
  –السانية  –جامعة وهران 

  كلية العلوم الاجتماعية
  علم النفس وعلوم التربية قسم 
  علم النفس والعمل والتنظيم فرع 

  تخصص الهندسة البشرية وتصميم العمل 

 

 

 

 

  

 

 -دي بلعباسسي - وحدة سيدي علي بن يوب ENGبالمؤسسة الوطنية للحصى " دراسة حالة"

 مذكــرة تــــخرج لنیـــل شھــــادة الـــماجستــــــــــیر

  

 

  

  :تحت إشراف الأستاذ            

      صــــــفـي بوحـــــــمبارك /د .أ     

  :من إعداد الطالب                                                                              

 عویســــي عبد الســــــــلام           
 

 



  

  لتعليم العالي والبحث العلميوزارة ا
  –السانية  –جامعة وهران 

 كلية العلوم الاجتماعية

  
  علم النفس وعلوم التربية قسم 
  علم النفس والعمل والتنظيمفرع         

  تخصص الهندسة البشرية وتصميم العمل 

 

 

 

 

  

 -سيدي بلعباس - وحدة سيدي علي بن يوب ENGبالمؤسسة الوطنية للحصى " دراسة حالة"

 مذكــرة تــــخرج لنیـــل شھــــادة الـــماجستــــــــــیر

   

  :تحت إشراف الأستاذ            

      صــــــفـي بوحـــــــمبارك /د .أ     

  :من إعداد الطالب                                                                              

 ــــي عبد الســــــــلامعویس           
  : لجنة المناقشة 

          جامعة وھران         أستاذ التعلیم العالي         ارئیسً                     مزیان مـحمّد/ د.أ
  أستاذ التعلیم العالي         جامعة وھران        مقرّراً             مباركـي بوحفـــص/ د.أ
       أستاذ التعلیم العالي         جامعة وھران        اًمناقش                   فؤاد عبد الغني/ د.أ
  أستاذ محاضر               جامعة وھران                مناقشا        منصوري مصطفى      /د.أ
          جامعة وھران         محاضر      أستاذ        مناقشاً                     فاصلة الھادي/ د.أ
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  إھــــــــــــــــــــــــــــــــداء
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                             
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ü  إلى الغائب الأكبر عن الدنيا، الحاضر دوما في قلبي، والدي

  .ه االله وطيب ثراهرحم

ü ُعم، وللنجاح نكهة، إلى إلى التي لولاها لما كان للحياة ط

  .والدتي عدتي وعتادي

ü وإلى كل طالب علم صابر محتسب  

 عويسي عبد السلام
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  انــــــــــــــــــــر وعرفــــــــــــــــــــكشُ  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                        
 

  

الذي هدانا لنور الإسلام حاثاً إيانا  ،الحمد الكثير والشكر الجزيل إلى العليم القدير
  .على العلم، نحمده ونشكره على توفيقه أن تـم هذا العمل

ميل هو الاعتراف والامتنان لكل من ساهم من قريب أرى أنه أقل وأبسط واجب لرد الج
 ،"مباركي بوحفص" وأبدأ شكري بأستاذي الفاضل الدكتور .أو بعيد لإتمام هذا العمل

 ،ره وأحترمه كأب منذ أن بدأت تكويني وتتلمذت على يده في سنوات التدرجقدأالذي 
بصرامته وعزيـمته وصبره  كما أقر له ،وأعترف له بتوجيهاته التي لـم يدخر فيها جهداً

  .معي لإتـمام هذا البحث وثقته  بقدراتي
والتي أعتبرها أختاً ناصحةً  ،جزيل الشكر" لیزیدي كریمة"  كما أشكر الأستاذة الدكتورة

  .ومساعدةً ومساهمةً بإرشاداا في هذا العمل
وكلّ الأساتذة الذين ساهموا في إعدادنا  ،علم النفس وعلوم التربية قسمأشكر أساتذة 

  .خلال المرحلة النظرية من الدراسة  فيما بعد التدرج 
 .كما لا أنسى عظيم الشكر إلى لجنة المناقشة والتحكيم لتقييم هذا البحث

        أفراد العينة على تعاوم  ،خاصةأشكر كلّ عمال  المؤسسة الوطنية للحصى
  .معناصبرهم و

ليم الإبتدائي إلى ل من ساهم في إعدادي وتقويـمي في مسيرتي الدراسية من التعأشكر ك
  . هذا المستوى

وفّقنــــــــــــــــــــــا اللّــــــــھ إلــــــــى مــــــــــا ھــــــــــو 
  خیـــــــــــــــــــــرٌ

 عويسي عبد السلام



- ج  -  
 

  ملخــص البـــحث
حيث  .من انتشار الضجيج داخل المؤسسة للحدتدخل أرغونومي  الحالية موضوع الدراسةتتناول 

قسم هذا و.بسيدي بلعباسيوب  سيدي علي بن حدةو، (E.N.G)المؤسسة الوطنية للحصىب أجريت الدراسة

   .نظري وتطبيقي جزأينالبحث إلى 

فصول، فكان الفصل الأول عبارة عن تقديم للدراسة، وفيه طرحنا  ثلاثةأما الجانب النظري تناولنا فيه 

  :  إشكالية البحث التي تلخصت في التساؤلات التالية

  .وما مدى انتشاره ؟(E.N.G) هل الضجيج منتشر بشكل ضار داخل المؤسسة   -1

  إبراز ذلك؟ية في وما دور الفحوص الطب، (E.N.G) ةة للسمع لدى عمال المؤسسيما هو واقع الحالة الصح -2

لضجيج الضار ا زم اتخاذها للحد من مستوى انتشاراللا ،عتبارات والتوصيات الأرغونوميةما هي جملة الا -3

  ؟في بيئة العمل محل الدراسة

إلى ، بالإضافة حاسة السمعوألم الباحث فيه بموضوع الضجيج حيث الفصل الثاني،  إلى انتقلناثم   

 .لحل إشكاليات الضجيج وميإستراتيجيات التدخل الأرغون

   .خاص بتأثير الضجيج على الفرد ثالث لدراسة بفصلذه ختم الجانب النظري لهو

البحث إلى فصلين، أحدهما كان عبارة عن تفصيل لأهم الإجراءات  قسيمتقمنا ب وفي الجزء التطبيقي

تناول البحث فيه إجراءات  سامأما الفصل الخ. )رابعالفصل ال(ونتائجها  ستطلاعيةالمنهجية للدراسة الا

  :على نتائج البحث الملخصة كما يلي احتوىوالأخير الدراسة الأساسية 

  :(E.N.G)الضجيج داخل المؤسسة  انتشارتحديد مدى  -1

 .تحديد مصادر الضجيج ووصفها وصفا دقيقا  -

 .تحديد مستويات الضجيج في مختلف المناصب والأماكن  -

مستعينا  لتي تتعرض لهوتحديد المناصب ا ،تهورسم خريط ،ةالضجيج داخل المؤسس انتشاروصف  -

الأخضر دلالة على المناطق التي ا ضجيج أقل أو  نحيث اختير اللو ،بالألوان لدلالة على مستويات الضجيج

 .db(A) ]100و  85]واللون البرتقالي يوضح المناطق التي يسودها ضجيج يتراوح مابين  . db(A) 85يساوي 

 .db(A) 100 مستوى الضجيج حيث ا ضجيج يفوق بارتفاعحمر دلالة على زيادة الخطر واللون الأ



- د  -  
 

، عامل 85عامل من أصل  68المعرضين للضجيج بصفة عامة، حيث بلغ عددهم  العمالتحديد نسبة  -

كما وضح الباحث أن في هذه النسبة . %79.99الذين يتواجدون في الأماكن التي تم فيها المسح، أي بنسبة 

مصادر الضجيج ـبهامهم علاقة لم لا %55.88 لهم علاقة مباشرة بمصادر الضجيج، في حين %44.12توجد 

  .إذ هم ضحية الانتشار

  : (E.N.G)قياس عتبة السمع لدى أفراد عينة من عمال المؤسسة -2

انتشار حالات فقدان  أظهرت القياسات حيث. واقع الحالة الصحية لعينة من العمال الكشف عن -

تعاني من فقدان السمع لى حالات شاذّة إكما أشار الباحث  .بنسبٍ مختلفة وفي ترددات متباينة، همالسمع بين

وترتيبها في جدول من أعلى نسبة إلى أقل نسبة لـ  ،السمعي عجزكما تمّ حساب النسبة المئوية لل .تطورالم

كما هو موضح في الجدول  ،عاديعمال فقط تمّ إقصائهم لأنهم يتمتعون بسمع  04 في حين أن، عامل 16

)5 - 23(.  

- ونةا عن الملاحظات أمنة المدة بأفراد العية الخاصاحث أي إشارة  ،في الملفّات الطبيفيما فلم يجد الب

كس الواقع الصحي للسمع لدى عمال بالتالي نستنتج أنّ الفّحوص الطبية الدورية لا تعويخص حاسة السمع، 

 .(E.N.G)المؤسسة 

  :طرح بعض الطرق الأرغونومية لمعالجة الضجيج -3

للوقاية والحد من انتشار الضجيج  ،مجموعة من الاقتراحات والتوصيات الباحثطرح  ،وفي الأخير  

  .لضمان سلامة العمال على مختلف المستويات ،داخل بيئة العمل محل الدراسة

  .معالجة الضجيج من المصدر، وذلك بتغيير الآلات القديمة بأخرى جديدة - أ

الذين هم في اتصال مباشر مع مصادر الضجيج والحرص  الوقائية بالنسبة للعمال الوسائل استعمال -ب

   .على تطبيقها

صلحة الأمن، المخبر، المصلحة التجارية، م(يخص التصميم على بعض المصالح  فيماكما اقترح تعديل  -ج

  .)7 - 5( ولخّصها في مخطط توضيحي مبين في الشكل )الورشة



 ـه
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  ب..... ..................................................................................... وعرفان شكر

  ج... ..................................................................................... البحث ملخص

  ـه................. ...................................................................... قائمة المحتويات
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  20 .......................................................................عـالسمف ـتل لـعوام -8
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  قائمة الجداول
  
  
  

  

  الصفحة  رقم الجدول  عنوان             الجدول

  08  1 – 2  سرعة الصوت في بعض المواد

  Hz(  2 – 2  09 هرتز( سلّم الترددات الصوتية

أمثلة  لمصادر الضجيج وشد10  3 – 2  التأثيرات المصاحبة ة الصوت وأهم  

  14  4 – 2  ة للولايات المتحدة الأمريكيةمستويات الضجيج المسموح ا ومدة التعرض له بالنسب

  14  5 – 2   )منظمة العمل العربية(الحدود العتبية للضجة المستمرةيوضح 

  39  1 – 4  توزيع العمال حسب المصالح

  47  1 – 5  نتائج قياس الضجيج في مختلف مناصب العمل

  49  2 – 5  توزيع العمال حسب مستويات الضجيج

  50  3 – 5  بالنسبة لمنصب العمل) خارجي- داخلي(جيج توزيع العمال حسب نوع الض

  55  4 – 5  توزيع العينة حسب المصالـح

  56  5 – 5  توزيع العينة حسب الجنس

  56  6 – 5  توزيع العينة حسب السن

  56  7 – 5  توزيع العينة حسب الحالة المدنية

  57  8 – 5  توزيع العينة حسب المستوى الدراسي

  57  9 – 5  مية في المنصبتوزيع العينة حسب الأقد

  58  10 – 5  نتائج قياس عتبة السمع لدى أفراد العينة

  59  11 – 5   .لدى أفراد العينة على مجالات فقدان السمع للأذن اليمنـى توزيع متوسط عتبة السمع

  60  12 – 5  .لدى أفراد العينة على مجالات فقدان السمع للأذن اليسرى توزيع متوسط عتبة السمع

  Hz  5 – 13  60 500 عند التردد) ىـالأذن اليمن(توزيع أفراد العينة على مجالات فقدان السمع 

  Hz  5 – 14  61 500 عند التردد) الأذن اليسرى(توزيع أفراد العينة على مجالات فقدان السمع 

  Hz  5 – 15  61 1000 عند التردد) ىـالأذن اليمن(توزيع أفراد العينة على مجالات فقدان السمع 



 ز 
 

  الصفحة  رقم الجدول  عنوان             الجدول

  Hz  5 – 16  62 1000 عند التردد) الأذن اليسرى(توزيع أفراد العينة على مجالات فقدان السمع 

  Hz  5 – 17  62 2000 عند التردد) ىـالأذن اليمن(توزيع أفراد العينة على مجالات فقدان السمع 
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  ةــــمدــمق

ل التكنولوجي ثر التحوإ ،في عصر أصبح فيه الهدوء يكاد ينعدم في كامل الحياة اليومية للفرد

التي أصبح يعتمد عليها الفرد لما ، والذي يتبين من خلال تصنيع المنتجات الآلية .الذي تشهده اتمعات

دد  ،ا لا تخلوا من عيوب شتىأ لاّإ .وةبالإضافة إلى الق ،كتوفير الجهد والدقة والسرعة ،لها من مزايا

غير مبالين بالآثار السلبية  ،لات تصدر ضجيج مرتفعآفمثلا نجد كثيرا من الأعمال تنجز ب .سلامة الفرد

. ولويات حتى سلامة العاملفلاس تبقى فوق كل الأولوية الربح السريع وعدم الإأأم أن  .لهذا الأخير

اعي مثل مجتمعنا النامي، الذي يعمل على استيراد الكثير من نالص توجلمنلمستهلكة  خاصة في مجتمعات

  .مكانية تعديلها حسب متطلبات بيئة العملإو أن يراعي خصوصياا أدون  ،لاتالآ

الباحث تقديم الطرح  اختارونظرا لخطورة الظاهرة في المؤسسة، وانعكاساا على العمال، 

من انتشار  ،الواقعيشهده من هذه النظرة وحسب ما .جفي حل إشكال الضجي كإسهامالأرغونومي 

حدى إوواقعها داخل ف على هذه الظاهرة، ن يقأراد الباحث أ .في المؤسسات الجزائرية الضجيج

وحدة سيدي  ،بالمؤسسة الوطنية للحصى ،وبالتالي كان هذا البحث عبارة عن دراسة حالة .المؤسسات

 ختيار بعد زيارة الباحث لمصلحة طب العملالاقع هذا حيث و .بسيدي بلعباس )ENG(علي بن يوب 

. باس و الإطلاع على واقع الظروف الفيزيقية للمؤسسات وبالتحديد ظاهرة الضجيجعبولاية سيدي بل

، والوقوف على خطورة هذه الظاهرة، وفحص الملفات الطبية الخاصة )ENG(وبعد زيارة مؤسسة

ن تكون الدراسة أعلى  وعمال المؤسسة قرر الباحث اتإطاربعمال المؤسسة، وإجراء مقابلات مع 

  .بالمؤسسة المذكورة نتيجة لواقع البيئة الضوضائية التي تتميز ا هذه المؤسسة

وحاول الباحث في هذه الدراسة أن يلم بواقع الضجيج وخصائصه وكيفية انتشاره داخل هذه 

  .طبيقيةتنظري والثاني عبارة عن دراسة  ن نميز في هذه الدراسة جانبين أولهماأالمؤسسة ونستطيع 

فصول بترتيب رآه الباحث مهم من أجل التسلسل  ثلاثحيث احتوى الجانب النظري على 

همية أول الذي هو عبارة عن تقديم للبحث، دواعي اختيار الموضوع وذ نجد في الفصل الأإالمنطقي 

  :تياحث في ثلاث تساؤلات نذكرها كالآشكالية التي انطلق منها البلإهداف البحث، وفيه تتجلى اأو

 هل الضجيج منتشر بشكل ضار داخل المؤسسة قيد الدراسة وما مدى انتشاره؟ .1
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ما هو واقع الحالة الصحية للسمع لدى عمال هذه المؤسسة، وما دور الفحوص الطبية في إبراز  .2

 ؟ ذلك

ار لحد من مستوى الضجيج الضاللازم اتخاذها ل ،ما هي جملة الاعتبارات والتوصيات الأرغونومية .3

 في بيئة العمل محل الدراسة؟

لمحاولة الإلمام  ،واستراتيجيات التدخل الأرغونوميخصصه الباحث لموضوع الضجيج  ،الثاني الفصل

ار الباحث إلى ـما أشـك،أنواعه ج وأهمـيـعريف الضجترزا ـمب. متغيرـالنظري بتمعن في هذا ال

إلى أن نعطى ارتأينا  ،وبما أنه يرتبط بحاسة السمع. مدة التعرض القصوىالحدود المسموح ا للضجيج و

عوامل تلف حاسة و الصمم بالإضافة إلى مشاكل لمحة وجيزة عن مكونات الأذن، وعملية السمع،

. التركيز على أهم المراحل المختلفة من التدخل الأرغونومي لحل إشكالية الضجيج بالإضافة إلى  .السمع

  .نظرة تصورية عن الضجيج الباحث قد أعطى وذا يكون

 والاجتماعيوالنفسي  الفيزيولوجي، تناول فيه الباحث التأثير ثالثختم الجانب النظري بفصل 

     .على الفردللضجيج 

  :يتكون من فصلينالذي  ثم ينتقل الباحث في هذه الدراسة إلي الجانب التطبيقي

 ،منهادف واله الاستطلاعيةانطلاقا من الدراسة  ،سةالدرا منهجارة عن ـعبوهو  ،رابعالفصل ال

   .الاستطلاعيةوأهم ما خلصت إليه الدراسة  ،ووصف المؤسسة ووسائل القياس ،والمكاني الزماني الإطار

الزماني والمكاني، والمنهج المتبع في هذا  للإطاريمثل الدراسة الأساسية، إذ نجد الشرح  امسالفصل الخ

نتناول في هذا الفصل عرض  ،القياسعملية بعد جمع المعطيات من خلال  .سالبحث وتقنيات القيا

ويمثل كل استنتاج  .شكاليةلإالتساؤلات الواردة في امع استنتاجات حسب  وتحليل النتائج،ومناقشة 

من وصف وتحليل مدى انتشار الضجيج داخل المؤسسة  بتداءًاكل تساؤل،  جابة عنإصة وكخلا

)ENG( ،وصولا  ،الملفات الطبية المدونة في لاحظاتالمومقارنة النتائج ب ،ة الصحية للسمعثم واقع الحال

  .الأرغونومية كحلول لهذه الإشكالية إلى أهم الاقتراحات والتوصيات

 .الدراسةوفي الأخير قدم الباحث خاتمة عامة حول موضوع 



  ثـبحـم الـديــتق: ل الأول ـالفص

  دواعي اختيار الموضوع -1

  أهمية وأهداف البحث -2

  الإشكاليــة -3

 المفاهيـم الإجرائية -4
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  :وعـار الموضـي اختيـدواع - 1

، وما يحققه التقدم العلمي في في هذا العصر الذي تتقدم فيه البشرية نحو التحضر والتمدن أكثر

مجال الصناعة، إذ جعل الآلة تعوض الكثير من اليد العاملة وتستثمر الوقت أكثر بدقة عالية، إلا أن 

  .دوالخطر على سلامة الفر جبضجيجها تسبب نوعا من الازعا

لاحظت أن العديد من المؤسسات في مجتمعنا ينتشر فيها  ،ومن خلال تجارب شخصية وواقعية

وعلى ضوء هذه الملاحظة السطحية أردت . حتى في الأماكن البعيدة عن الآلات ،الضجيج بشكل مخيف

 ،صصالتدخل كأرغونومي لدراسة هذه الظاهرة وكيفية الحد منها، وبالتالي إضافة لبنة إلى هذا التخ

حيث أن عبء دراسة  ،خاصة في مجتمعنا الذي يفتقر إلى مثل هذه الدراسات الأرغونومية الميدانية

  .ظروف العمل والأخطار المهنية كان ومازال واقعا على تخصص طب العمل

والتعريف بمدى إسهامات هذا التخصص في دراسة  ،إلى المؤسسات الأرغونومياومحاولة تقريب 

الظروف الملائمة للعامل بأقل أضرار ممكنة خاصة وأن هذا التخصص حديث النشأة محيط العمل ويئة 

  .في بلادنا

2 - تت :ثـداف البحـة وأهـأهمية هذا البحث في لخالتالية عناصرالص أهداف وأهمي:  

ü  تحديد شدة الضجيج في المؤسسة قيد الدراسة 

ü لحد من خطورتهوا ة انتشار الضجيجكيفية معالج. 

ü أوبما يسمى الصمم المهنيسسة من أخطار فقدان حاسة السمع عامل داخل المؤضمان سلامة ال. 

  :ةــالإشكالي  - 3

ولقد . حيث يعتبر مشتتا للانتباه ويقلل من التركيز ،الضجيج عامل ذو تأثير سيء على الفرد

غير  لكن نتج عنه تأثيرات جانبية، أدى التصنيع الحديث إلى التقليل من الجهد العضلي إلى حد كبير

عتبر يوبالتالي  ،قلل من إمكانية فهم الحديث اللفظيي ذيال الضجيجوبالأخص الناجمة عن  ،مرغوب فيها

لذا نجد أن العمال الذين يعملون وسط محيط به ضجيج يتجاوزون الإشارات السمعية  .عائق اتصال

  .معتمدين أكثر على الإشارات البصرية
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نالتعرض المستمر للضجيج فوق إنّ "يفيد  ،)2008( ،مستشفيات مغربي الموقعر مقال على ش

نجد المعهد الوطني  حين في. "الأشخاص لدى كثير من السمع في تدريجيا يحدث فقدانا ديسيبل 85

دراسة يوضح  نشري ،)2008( ، (INRS )للبحث والأمن للوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية

كما نجد أنّ منظمة . هي قيمة حدية لمستوى الضجيج يقابلها بداية أضرار السمع ديسيبل 80فيها أنّ 

  ديسيبل  85في تقرير الصمم وضعف السمع أشارت إلى أنّ الحد المسموح به هو  )2006(الصحة العالمية،

على أن الضجيج عامل ، )زوزن، برجمان، ساتي، غرول(منهم  ينالباحث كثير من برهن كما

حيث  ،ارة على السمعويعرف العلماء الكثير فيما يتعلق بتأثيراته الض .إزعاج واضطراب في حياة العمل

التي من طبيعتها  ،تتعرض أغلبية العمال الصناعيين خلال اليوم إلى جرعات كبيرة من الضجيج الصناعي

   .معوتؤدي إلى نقص متزايد في القدرة على الس ،أا مؤذية

المؤسسات التي تعاني إشكال الضجيج نجد المحاجر، كمحجرة سيدي علي بن يوب بولاية ومن 

حيث تمول عدة مؤسسات كبرى . سيدي بلعباس، التي تعتبر من بين أكبر وأقدم المحاجر الوطنية

ل غير إنّ إشكا. للأشغال العمومية بغرب الوطن، بمادة الحصى الموجهة للبناء والانجازات الكبرى

 :الضجيج فيها يتطلب دراسة، لذلك حاولنا من خلال البحث التالي الإجابة على التساؤلات التالية 

  وما مدى انتشاره؟ قيد الدراسة هل الضجيج منتشر بشكل ضار داخل المؤسسة .1

   ما هو واقع الحالة الصحية للسمع لدى عمال هذه المؤسسة، وهل تبرز الفحوص الطبية هذا الواقع ؟ .2

في الضار هي جملة الاعتبارات والتوصيات الأرغونومية اللازم اتخاذها للحد من مستوى الضجيج ما  .3

  بيئة العمل محل الدراسة؟

  :ةــم الإجرائيــالمفاهي - 4

  .ديسيبل 85 :حدد المستوى الأدنى للضجيج الضار في هذه الدراسة بـ : الضجيج -4-1
 

http://www.magrabihospitals.com/


  ونوميـلأرغال استراتيجيات التدخو الضجيج :الفصل الثاني 
  تمهيــد

 .تعريف الصـوت -1

 .تـردد الصـوت -2

 .شـدة الصـوت -3

 .أهمية قياس الصوت -4

 .الضجيـج -5

 .مع عند الإنسانحاسة الس -6

 .ضعف السمع والصمم -7

 .عوامل تلف السمع -8
 التدخل الأرغونومي -9
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  يدـمهـت

وكثيرا ما يستعمل كمنبه لتجنب  .في عملية الاتصال والمحادثة يساعدناإذ  ،للصوت مزايا ومنافع كثيرة

ا قد يسمح لنا بتقييم وتمييـز بعض الحـالات، أو القيـام بتشخيص ما،كما ذبالإضافة إلى ه. خطر ما

قىن من الأصوات كالموسيهو الحال عند سماع بكاء، انفجار أو نوع معي.  

وتعدى وظيفته كعامل مساعد في عملية الإدراك لدى  .منافعه حدودغير أنّ الصوت إذا تجاوز 

بل قد يتخطى هذه المرحلة إلى درجة أنه يلحق  ،الإنسان، ليصبح في غالب الأحيان مصدر إزعاج

  .الضرر بالإنسان

  :تعريف الصوت -1

أن تحدث في وسط مادي سواء كان غازا، يمكن  ،اهتزازية طبيعةذات  ،هو عبارة عن حركة تموجية

  .وتختلف سرعة الصوت من وسط إلى آخر تبعا لكثافة المادة الناقلة للصوت. صلبا أو سائلا

 وهو ينشأ عن إصدار ذبذبات تتسبب في. الصوت هو الشيء الذي نسمعه أو الذي يمكن سماعه

الحركة ذبذبات  وتسبب هذه. الهواء تكوين موجات تمتلك الطاقة السمعية التي تمكنها من الارتحال في

الصوت عندما تصل هذه  ونسمع. أو موجات في جزيئات الهواء، تشبه ترقرق الأمواج على سطح الماء

ويصبح أقل قوة خلال سيره  من مصدر الذبذبات، الصوتويخرج ضغط موجات . الذبذبات إلى آذاننا

بسبب الأجسام المختلفة، ولهذا فإن  وجاتويمكن أن يتم عكس أو تشتيت الم. وارتحاله لمسافة أبعد

الذي نشأ أصلاً، ويختلف رد الفعل تجاه  الصوت الذي يصل إلى الأذن يمكن أن يختلف عن الصوت

. للبعض، لكن غيرهم يمكن أن يعتبره ضجيجاً الصوت الواحد بين شخص وآخر، وقد يكون ممتعاً

  .اً ولا تستلطفه الأذنعندما يكون غير مريح أو مزعج ويتحول الصوت إلى ضجيج،

عندما يكون الهواء مرتفع الكثافة في المنخفضات  ،الأرض سطحيستطيع الإنسان سماع الصوت على 

 ) 1980 ميل،ـج حكمت(.أكثر من سماعه في المرتفعات العالية حيث الهواء قليل الكثافة

 تكما أثبت ،نقلهإذ لابد له من وسط مادي ل ،من المعروف أيضا أن الصوت لا ينتقل في الفراغ

أكبر من سرعته في المواد السائلة أو الغازية وهذا راجع  ،التجارب بأن الصوت سرعته في المواد الصلبة

 .إلى عامل المرونة فيها
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ثا في /م 331.5 : في الهواء حوالي أنها تقدر، )2002(، بوظريفةيذكر الدكتور  سرعة الصوتعن 

أما  ثا،/م 0.6: عت بدرجة واحدة زادت سرعة الصوت بمعدلأما إذا ارتف. درجة حرارة صفر مئوية

في حين سرعته في  .ثا/م 1326: أربعة مرات سرعته في الهواء أي نحو) 04( سرعة الصوت في الماء فهي

ثا، وهذا ما يفسر سر /م 4972.5خمسة عشرة مرة سرعته في الهواء أي ما يقارب ) 15( الفولاذ هي

  .د بواسطة وضع الأذن على خط السكة الحديديةسماع صوت قدوم قطار بعي

  : )2002بوظريفة حمو، ( سرعة الصوت في بعض المواد يوضح )1-2(الجدول 

  )ثا/م(السرعة   الوسط الناقل للصوت 

 331.5  )م0°(الهواء 

 3400  الخشب

 1326  الماء 

  3100  الإسمنت المسلح

 4972.5  الفولاذ

 5500  الزجاج

  1260  )م0 °( الهيدروجين 

  

  :تردد الصوت -2

 .ويعبر عنه بعدد الأمواج أو الذبذبات في كل ثانية ،ينتج الصوت إثر تغيرات ضغطية في هواء المحيط

  .Hz و يرمز له بالرمز ،)Hertz( الهرتزوهذا ما يصطلح عليه 

تية ، أما تردد الذبذبات الصوHz 20000و  Hz 20 يقدر مجال السمع لأذن الإنسان العادية ما بين

  .شكل صوت، ويطلق عليها الأمواج تحت الصوتيةفتدرك على شكل إهتزاز لا على ، Hz 20 الأقل من

   .فوق الصوتية الأمواجفتسمى  Hz 20000 أما إذا فاقت
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  :)Hzهرتز ( يوضح سلم الترددات الصوتية )2-2(الجدول 

وتتناقص . Hz 4000 و Hz 1000 بالخصوص للترددات مابين حساسيتهاكما أن أذن الإنسان ترتفع 

وت بحيث .الحساسيتها تدريجيا للترددات العليا والسفلى عن هذا اد نوع الصوسرعة الاهتزاز تحد:  

  

  

حيث أنه كلّما كان التردد عالي كلّما   ،إنّ شدة تردد الصوت هي التي تحدد ما إذا كان غليظا أو حادا

 ،وإذا إنخفضت شدة التردد ينتج عنه صوت غليظ .كصوت الأجراس في المدارس ،زادت حدة الصوت

  .من الصوت الغليظ صوت الحاد أكثر إزعاجاًكصوت البوق ومن المعروف أن ال

  :شدة الصوت -3

هو الضغط المحول عن طريق الأمواج الصوتية، الذي يتناسب طرديا مع سعة الموجة، حيث كلّما 

  .  والذي يمثّل مقدار الانحراف عن الضغط الجوي العادي. كانت السعة أكبر كلّما نتج ضغط صوتي أكبر

بالإضافة إلى أنّ الموجات  .في السنتمتر المربع الدايناصة بقياس القوة أي ويعبر عنه بالوحدة الخ

والتي تتحول بواسطة الأمواج الصوتية   ،عن الضغوط من ذروة إلى ذروة الصوتية تحول الطاقة المشتقة

لطاقة وتوجد علاقة ثابتة بين الضغط الصوتي وا .التي عادة ما يعبر عنها بالواط في السنتمتر المربع

   .الصوتية بحيث أنّ الطاقة تتناسب مع مربع الضغط

 قام، ولتحاشي كتابة أرقام كبيرة سماعه للإنسانصوت يمكن  وأكبر يعتبر اال جد واسع بين أقل

يسمى الديسيبل، لتبسيط قراءة الأرقام من الذي بإستخدام المقياس اللوغاريتمي العالم آجرهام بيل 

ل وحدة الديسيبل على عدد المرات التي يفوق فيها صوت ما ال، حيث تدالباسكال إلى الديسيم

 ديسيبلإنما يدلّ على أن وجود الفارق البسيط المعبر عنه بال ،وإن دلّ هذا على شيء. الصوت المرجعي

  )Hzهرتز (سلّم الترددات الصوتية 

  Hz الترددات فوق الصوتية   Hz ت المسموعة لدى الإنسان الترددا  Hzالترددات تحت الصوتية 

 >20  
تردد : بحيث 20000إلى  20من 

  6000إلى  100 من المحادثة 
 <20000 

 .صوت غليظ= تردد منخفض = إهتزازات بطيئة  .صوت حاد= تردد مرتفع = إهتزازات سريعة 



 رغونومييات التدخل الأواستراتيج يجالضج         نــي                                الفصل الثا

10 
 

ويعبر عنه . هو في الحقيقة إرتفاع كبير للصوت، فلهذا لا يمكن إهمال حتى الأرقام التي تبدو صغيرة

  : عادلة التالية بالم

                  

  .)µ bar= P0 0.0002( رجعي تعادل عتبة السمع لدى الإنسانضغط الصوت المقيمة  هي   P0: حيث 

      P  بار بالميلي امقدر المقاس الصوت ضغط قيمة هي µ bar.  

 ،ةالتأثيرات المصاحب ة الصوت وأهمأمثلة  لمصادر الضجيج وشد يوضح )3- 2( لالجدو -
  :)syriavet(، )2007(يةرالبيطرة السوشبكة الذي نشر على 

  المصاحبة التأثيرات  )ديسيبل( dB الصوت شدة  المصدر

  صمم كامل آلام،  180  صاروخ

  صمم كامل آلام،  150  النفاثة طائرة

  معالس فقدان  130  صاخبة موسيقى

  معالس في تلف  110  المسامير ضرب صوت

وىمست هبوط  90  نارية اجةدر معالس  

  انزعاج  70  كهربائية مكنسة

انزعاج  60  الهواء فمكي  

dB = 20 Log(P/P0) 
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  :أهمية قياس الصوت -4

مما يؤدي إلى معرفة مراكز  ،مختلف مستويات الضجيج لتحديدتقديرات كمية لنا يوفّر قياس الصوت 

ت مختلفة الشيء الذي يستدعي القيام بمحاولا .سموح بهستوى المالمفوق يالعمل التي يتواجد ا ضجيج 

إذا كانت  ،به لمعرفة حالات التجهيزات والآلاتفضلاً على أنه مؤشر يعتد  ،للتخفيض من حدته

  .المصدر الرئيسي له

حول الأصوات المضرة والمزعجة ولو أنه  ،دقيقة علميةل ـوقد يمكن قياس الضجيج من توفير تحالي

ا للفرد، نظرا لما يوجد من فروق يكون من الصعب قياس درجة الإزعاج أو الضرر النفسي علمي

       .سيكولوجية وفيزيولوجية بين الأفراد

  :الضجيج -5

  :مفهوم الضجيج -5-1

غير أنه من الصعب . وهي على العموم متقاربة إلى حد ما ،نجد العديد من المفاهيم لهذا المصطلح

  .على صوت معين وتسميته دائما ضجيج الإتفاق

كلمة مشتقة من  )الضجيج( الضوضاء" في رسالة ماجستير أنّ ،)2008(نجي، عبد الوهاب التوريقول و

يصدر على شكل ) الاهتزازي  (وهو نوع من أنواع التلوث الجوي ، ) NAUSES (التعبير اللاتيني 

لموسوعة ا وفي ،طلوبالمالصوت غير  يطانية فإا تعرف الضوضاء بأنها الموسوعة البرأم. موجات

ظاهرة صوتية ":فتصفه بأنه العالمية للمعايير للمنظمةأما بالنسبة  ."رغوب الموت غير الص هي الأمريكية

  .) ISO، )1947"مزعجا وغير ممتع تنتج إحساسا سمعيا يعتبر
كل صوت يجلب إحساس كريه  هوالضجيج "هذا الموضوع في )Chocholle  ،)1960ويقول شوشول

هو عبارة عن كل صوت يغلب عليه طابع الصدفة و ومزعج وكل ظاهرة سمعية مولدة لهذا الإحساس،

   ."وليست له مكونات معروفة

الضجيج على أنه عبارة عن الإشارات الصوتية التي يمكنها أن تؤثر  (1996)، ومن جهته يعرف كريتار

   .سلبا على الجانب الفيزيولوجي والسيكولوجي للفرد
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حيث كلّها ض الخصائص التي تشترك فيها، نتج بعالتعاريف المختلفة للضجيج يمكن أن نست هذهمن 

هذا يبقى  من إلا أنه رغم .د الإزعاج والإحساس بالكراهيةأجمعت على أنّ الضجيج هو كل صوت يولّ

لتغييره تبعا  ،مفهوم الضجيج استخدامكبير في  اختلافوجود  احتمالحيث هناك  ،هذا المصطلح ذاتي

بالإضافة إلى حالته  ،الفرد واتجاهاتأخرى بمواقف  ومن جهة ،لنوعيته ووقت ومكان حدوثه من جهة

حيث قد  .كذلك درجة التقبل والتكيف مع الضجيج والخبرة .النفسية التي هي في تغير وتقلب دائم

وكذلك من  .ويصبح غير مفيد ومزعج في وقت آخر ،يكون صوت ما محبذّا في وقت من الأوقات

في وقت، مثل صوت تدفق قطرات الماء يصبح في إذ ما يكون غير مزعج ومهمل  ،حيث شدة الصوت

  .منبوذامرحلة الراحة والنوم صوت أكثر إزعاجا و

  :أنواع الضجيج -5-2

ذلك حسب تناول كل دارس ومنطلقه، حيث قد نجد من  ،يختلف الباحثون في تصنيف الضجيج

  .يصنفه حسب نوع الصوت وشدته، حاد أو غليظ، مرتفع أو منخفض

إلى أن نتطرق إلى أكثر  ارتأينان حسب مصدره أو مكان وزمان حدوثه، وقد في حين يصنفه آخرو

  .التصنيفات شيوعا

  : الضجيج المستمر -5-2-1

يمتاز بوتيرة واحدة ومستمرة بنفس الشدة ولمدة زمنية معينة، هذه الميزة تفسر سرعة تأقلم الفرد مع 

  . قد تكون مضرة لهبيئة ا هذا النوع من الضجيج، بغض النظر عن شدته التي

الضوضاء المتواصلة تؤدي إلى إيقاظ الأفراد أكثر من الضوضاء " )2002(و يقول الدكتور بوظريفة، 

راد ـمكن من الأفـر عدد مـهذه الأخيرة التي تحتاج لتكون ذات مستوى أعلى لإيقاظ أكب ،المتقطعة

   ."رةــحدث جراء الضوضاء المستمـمثلما ي

  :عالضجيج المتقط -5-2-2

مثلما هو الحال بالنسبة  ،ونقصد به الضجيج الذي يحدث في فترات متقطعة ولمدة محددة من الزمن

لبعض المهام التي تتطلب تشغيل آلات تصدر ضجيج لفترات محددة، ونجد هذا في المخابر كآلات الطرد 

قائلا  معلقا على هذا النوع من الضجيج ،)2002(و يضيف بوظريفة، .المركزي أو آلة الخراطة
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وضررا موجاا أكثر إزعاجاً  الضوضاء المتقطعة عادة ما تكون نتيجة لعملية تصادم، الأمر الذي يجعل"

   ."الأمر الذي يجعلها مصدر قلق وإزعاج للكثير من المتعرضين لها ،من الضوضاء المتواصلة

  :الضجيج الاندفاعي -5-2-3

ويعرفه  .بشدة عالية وطلقته لا تتعدى الثانيةحيث يظهر لمدة جد قصيرة  ،هو ضجيج ذو طابع صدفة

الدكتور بوظريفة على أنه طلقة مفاجئة ومدمرة، غير متوقعة تأخذ طابع الصدفة أو بالأحرى تلحق 

ينتج عنه اضطراب  ،بالإنسان ما يشبه الصدمة الناتجة عما تلحقه حالة المفاجأة بالجسم من حالة طوارئ

  .كالدورة الدموية ودقات القلب وسعة التنفس ،في بعض الوظائف الحيوية
وتؤكّد التوصيات في هذا  .الاندفاعي إلى فقدان السمع المؤقت أو الدائم للضجيجوقد يؤدي التعرض 

  .ديسيبل 140 اال بأنه لا يجب تعريض العمال لهذا النوع من الضجيج الذي يفوق

  :البيئي الضجيج -5-2-4

وغالبا ما يكون غير ثابت الشدة والتوتر وهو حاضر  .وقات غير منتظمةوفي أ ،يكون متقطع ماعادة 

وعلى  .ونقصد ذا الضجيج الذي يتعرض له الفرد خلال حياته اليومية في بيئته. خلال كامل أيام السنة

حديد تب )1974(الوكالة الأمريكية لحماية البيئة  قامت ،الضجيج البيئي وخصائص حسب مكونات

من  وقد تكون هناك آثار على المدى البعيد .هرتز 4000 عند حدود ديسيبل 70 :بـ هية منلمستوى الوقا

 ،لكن ليست هناك أدلّة واضحة بأن يكون له آثار على السمع .جراء التعرض لهذا النوع من الضجيج

 اتوانعكاسيمكن أن يكون له تأثير على الضغط النفسي  ديسيبل 65غير أنه إذا كان مستمرا بمستوى 

  .دةـوالرفع من مستوى الخطأ في المهام المعق ،سلبية على مستوى التحصيل الدراسي

  :القصوى المسموح ا للضجيج المستويات -5-3

فهي غير موحدة عبر أقطار العالم وهذا حسب  ،من بلد لآخر للضجيجتختلف الحدود المسموح ا 

حيث بذلت مجهودات قيمة .  هذا الموضوعتشريعات كل بلد وثقافته ودراساته العلمية والعملية في

لوضع دليل يساعد على حماية الفرد من أخطار فقدان السمع، وهذا بتحديد مستويات شدة الضجيج 

  .وما يقابلها من مدة زمنية للتعرض

ساعات عمل في اليوم،في  8 لمدة ديسيبل 85 :في السويد بـ للضجيجحيث حدد المستوى الأعلى 

 90 ضعف ديسيبل 93 ويمثل ،اليوم في عمل ساعات 8 لمدة ديسيبل 90 انيا بنسبةحين تقر بريط
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 للولايات بالنسبة أما. اليوم في عمل ساعات 04 ةلمد ديسيبل 93: لـ بالتعرض يسمح أي ديسيبل

 الضجيج كان إذا النصف إلى التعرض ةمد تخفض ولكن ،العتبة بنفس تقر فهي الأمريكية المتحدة

  .بريطانيا في عليه متعارف هو كما ديسيبل 3 وليس ديسيبل 5 بفارق أي يسيبلد 95 يساوي

مدة التعرض له بالنسبة للولايات ومستويات الضجيج المسموح ا  يوضح )4 - 2(الجدول 

   :المتحدة

  90  92  95  97  100  102  105  110  115  (db) لضجيجلالمستوى الأعلى 

 1/4 1/2  1 1.5  2  3  4  6  8  مدة التعرض في اليوم بالساعات

الحدود التي يمكن  على أنها ،لتعرض للضجيجل المسموح ا عاييرالم ظمة العمل العربيةنم اعتبرتكما 

  .دون أن تترك تأثيرات صحية سيئة على السمع ،ن يعمل اأالطبيعي  للإنسان

  :العربيةظمة العمل نالمعتمدة من قبل م الحدود العتبية للضجة المستمرةيوضح  )5- 2(دولالج

 80 85 90 95 100 105 110 115 (db) مستوى الضجيج

 0.125 0.25 0.5 1 2 4 8 16 )ساعة(فترة التعرض 

عندما يكون التعرض للضجيج خلال اليوم يتم على فترات  :اليومي التعرضجرعة  -5-4

للضجيج وليس يتم حساب التأثير التراكمي  ،)فترتين أو أكثر بحيث تكون قياسات الضجيج ا مختلفة(

  .التأثير الفردي لأحد مستويات الضجيج منها

   :ويتم حساب الجرعة التي يجب أن تكون أقل أو تساوي الواحد وفق الآتي

 = )يوم(جرعة التعرض 
 1 دة التعرض الفعليـم

+ 
 2 م ت ف

+ 
 3 م ت ف

1=> 
3 م م ق 2 م م ق 1 ة المقابلة للضجيج القياسيةالمد 

 90 ساعات بمستوى ضجيج 2 ديسيبل و 85 ساعات بمستوى ضجيج 6 ل لمدةعامل يعم :الـمث

  :فتكون جرعة التعرض اليومي ديسيبل

 = )يوم(التعرض  جرعة
6 

+ 
2 

= 0.75+0.5 =1.25 < 1 
8 4 

  .وبالتالي فالعامل يتعرض لجرعة ضجيج تفوق الحد المسموح به يومياً
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  :عند الإنسان السمعحاسة  -6

واس الخمس للاتصال بالمحيط الخارجي، إلاّ أن لها ميزات خاصة تختلف ا عن باقي هي إحدى الح

  .إذ أكّد العلم أنّ الأذن لا تنام حيث تبقي الإنسان على اتصال بمحيطه حتى في مرحلة النوم .الحواس

من  11وتفسير الآية  ،هذا ما أقره العلماء المسلمين من خلال الإعجاز العلمي في القرآن الكريم

حيث قالوا أنّ السمع عملية لا » وضربنا على آذام في الكهف سنين عددا« لقوله تعالى سورة الكهف

إذ أنّ االله بقدرته  ،إرادية لا يستطيع الفرد التحكم فيها، ولهذا نوم أهل الكهف ليس كالنوم العادي

ثيرات الصوتية، وعليه فهم وهذا حتى لا يستيقظوا من أثر الم ،جردهم من حاسة السمع في فترة النوم

  .يعتبرون أن الأصوات هي الأكثر تحفيزا  للإيقاظ من المثيرات الأخرى كالروائح واللمس

ّـه طبأثبت ال  .الحديث أنّ عضو السمع يبدأ تخلّقـه منذ بداية الأسبوع الثاني للجنين في رحم أم

 تستطيل، ثمّ تتكون الأذن ويكون ذلك على هيئة حفرة على جانبي الرأس، ثمّ تصبح حويصلة ثمّ

ثمّ تتصل بالعصب السمعي، وبتقدم وسائل الطب ثبت أنه  ،الداخلية، وبعد ذلك يتكون الدهليز السمعي

  .بإمكان الجنين أن يسمع الأصوات منذ الشهر الرابع في رحم أمه

ويبدأ بتخزين  .تبدأ قدرة الجنين على سماع الأصوات الحادة وتميزها ،في حوالي الشهر السابع

الصوت الأكثر تكرارا وهو صوت أبيه، ولذلك يفسر العلماء تمييز الجنين لصوت أبيه عن الأصوات 

  .)2008محمد الأول، (قد اختزنه في ذاكرته أثناء الحياة الجنينية وذلك لأنه  ،الأخرى بعد الولادة

ملها مباشرة بعد الولادة ودون هي كوا تباشر ع ،والميزة التي تميز حاسة السمع عن باقي الحواس

حاسة لاإرادية أي لا يستطيع الإنسان التحكم فيها مثل  ابالإضافة إلى كو .أي تعقيد أو صعوبات

أو حاسة شمه بمجرد إغلاق أنفه ، وهذا  .ما بمجرد إغماض عينيهإذ يمكنه صرف نظر عن شيء  ،البصر

  .جعلها أشمل وأوسع من حيث الإدراكما 
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6-1 - نات الأذن عند الإنسانمكو:  

  )1 - 2(تتكون أذن الإنسان من ثلاثة أجزاء رئيسية وهي أنظر الشكل 

  
  )www.sam3iat.com, 2008( نات الأذنرسم توضيحي لمكو )1 - 2(الشكل 

  :الأذن الخارجية - أ

هي صوان الأذن الذي يؤدي إلى قناة سمعية خارجية، تنتهي بطبلة الأذن وتقوم الأذن الخارجية 

  .بعملية تجميع الأصوات

 ،وهي تحتوي على الشعر في القسم الأمامي .سم 2.5ويبلغ طول القناة السمعية الخارجية حوالي 

وهي منحنية إلى الأسفل حتى  ،يةامالحلتجميع الغبار قصد ية تفرز مادة الصمغ مغوكذلك على غدد ص

بعكس ما لو كانت مستقيمة حتى لا يكون الأذى مباشرة على  ،تخفف من وقوع الإصابة الخارجية

  )2008فكري السيد عوض،  ( .طبلة الأذن

  :الأذن الوسطى -  ب

الأولى  .وتحتوي على ثلاث عظيمات متسلسلة ،وهي قناة عظمية غضروفية ا غشاء الطبلة

الذي بدوره  ،وتتصل ذه الأخيرة عظيمة ثانية تسمى السندان ،الطبلة وتسمى المطرقة متصلة بغشاء

 .مفاصلوهذه العظيمات متصلة ببعضها البعض عن طريق  .)الركاب(يتصل بالثالثة وتسمى الكعبرة 
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أصغر عظيمات في جسم الإنسان، وهي مسؤولة عن نقل طاقة  في الأذن عظيمات الثلاثةال تعتبر  

 .من موجات هوائية إلى طاقة ميكانيكية بعد وصول الاهتزازات عبر قناة السمع إلى طبلة الأذنالصوت 

ويصل  .وعن طريق هذه الحركة الميكانيكية للعظيمات يتم توصيل وتسريع الصوت إلى الأذن الداخلية

  .ملغ تقريبا 55وزن هذه العظيمات إلى 

ه هو الحفاظ منوالغرض  ،ى قناة أوستاكيانيوجد بالأذن الوسطى تجويف قادم من البلعوم ويسم

أي الضغط في الأذن الخارجية و في الأذن  ،لة الأذنبعلى الاتزان في الضغط ما بين جهتي الغشاء أو ط

مما يؤدي إلى انخفاض  ،دودا إلى الداخلشحيث أن نقص الهواء في هذه الأخيرة يجعل الغشاء م ،الداخلية

محدثا توازنا بين  ،دخل الهواء من هذه القناة إلى تجويف الأذن الداخليةب يؤوبمجرد التثا ،في حدة السمع

كذلك تقوم القناة بتصريف  .فلولا التجويف لتمزق الغشاء بمجرد هذا الفرق في الضغط .طرفي الغشاء

وستاكيان بوقاية وحماية غشاء أقناة تقوم  .المخاط والسوائل التي قد تتجمع في الأذن الوسطى إلى البلعوم

  .الأذن الوسطى وتحسين جهاز السمعالطبلة، وتنظيف 

   :الأذن الداخلية - جـ

 .وكلاهما مغطى بالعظم .وقعة الأذن والقنوات شبه الدائرية الخاصة بالاتزانقهما  ،من جزئين تتكون

يلتف بمقدار مرتين،  .سم 3.5وهي عبارة عن أنبوب حلزوني يبلغ طوله ،السمعوتعتبر القوقعة عضو 

وتنتقل الاهتزازات الصوتية من  .ى تجويف داخلي وتجويف خارجي مليء بالسائل الليمفاوييحتوي عل

الركابة عبر التجويف البيضاوي والسائل الموجود بالتجويف الخارجي، أما التجويف  ةخلال عظم

حيث تحتوي كل خلية على شعيرات  ،خلية عصبية حسية 17000الداخلي لقوقعة الأذن فيحتوي على 

وقعة قالذي يربط  ،بالعصب السمعي اوقعة الأذن وترتبط هذه الخلايقتوجد بسائل  ،كالأهدابدقيقة 

  .الأذن بالمخ

وقعة الأذن تتحرك تلك الأهداب مسببة موجة كهربائية قعند دخول الموجات الصوتية إلى  

تواجدهما  بالعصب السمعي، ويتم التقاط مختلف الأصوات عن طريق الخلايا الحسية، معتمدة على مكان

بالقناة الحلزونية، حيث يقوم العصب بإرسال الموجات الكهربائية للمخ، الذي يقوم بدوره بالتعرف 

  2008)عبد الحفيظ خوجة، (. عليها
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وتسمى بالقنوات  ،ا سائل يتحرك مع تحرك رأس الإنسان ،توجد بالأذن الداخلية كذلك قنوات

لكن لا علاقـة لها بالسمع وتقتصر  ،قنوات الهلاليةأو ال )Semi circular canals(نصف الدائرية 

  .مهمتهـا على الإحساس بالتـوازن

  :السمع عملية- 6-2

لتتركز في القناة السمعية منتقلة إلى  ،يقوم الصوان بالتقاط الأمواج الضغطية الشائعة عن صوت ما

تحول هذه الاهتزازات  .ازا بهلتصل إلى غشاء الطبلة محدثة اهتز ،تجويف القناة عبر الهواء المتواجد ا

بواسطة العظيمات الثلاثة إلى طاقة ميكانيكية حركية عبر الأذن الوسطى إلى غشاء النافذة البيضاوية عند 

ن موجات هيدروميكانيكية في السائل المتواجد عبر الشيء الذي يؤدي إلى تكو ،مدخل الأذن الداخلية

مما يؤدي إلى اهتزاز الخلايا الشعرية وتضاغطها محولة  ،قعةالتجويف الحلزوني والغشاء القاعدي في القو

  .هذه الأمواج إلى سيالة عصبية ترسل إلى المخ عبر العصب السمعي

ما ازدادت شدة الصوت كلّما زادت الأمواج الصوتية، وهو ما قد يؤدي إلى ظهور سعة أكبر كلّ

لغشاء القاعدي، مما يكون له تأثير على للاهتزاز الهيدروستاتيكي في التجويف الحلزوني وفي اهتزاز ا

إذا تواصلت هذه السعة الجد كبيرة فإن أضرار دائمة قد تلحق بالغشاء  .الخلايا الشعرية إلى حد كبير

في الصمم المؤقت أو  بالقاعدي والخلايا الشعرية، حيث يصبح الغشاء القاعدي ملتويا وهو ما يتسب

  )2002 بوظريفة حمو،( .الدائم 

إلى  16السمع عند الإنسان لها طاقة محدودة، فهو يسمع الأصوات التي تتراوح ذبذبتها بين  ةقوإن 

ه لا يسمع شيئا ولكن يحدث له نإوإذا زاد الصوت عن هذا المقدار ف ،ألف هزة في الثانية الواحدة 20

  .شعور مزعج غير واضح قد يصل إلى درجة إيذاء الأذن
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  : الصممو  ضعف السمع -7

. ف السمع مصطلح واسع المعنى يستخدم لوصف فقدان السمع في إحدى الأذنين أو كلتيهماضع
ويعني ضعف السمع فقدان القدرة على السمع من إحدى .  ويتسم ضعف السمع بمستويات مختلفة
ويمكن أن يتراوح مستوى ذلك الضعف بين خفيف ومعتدل . الأذنين أو كلتيهما بشكل تام أو جزئي

و  .؛ أماّ الصمم هو فقدان القدرة على السمع من إحدى الأذنين أو كلتيهما بشكل تامووخيم وبالغ
ينقسم ضعف السمع أو الصمم إلى نوعين . نستطيع القول أنّ الصمم هو اخر مرحلة من ضعف السمع

  يعرفان حسب المكان الذي تحدث فيه المشكلة

  :ضعف السمع الحسي العصبي -7-1

ة، وعطب يحدث أحياناً في العصـب  يمشكلة تطال الأذن الباطن وهو ضعف ينجم عادة عن 
ويبقى هذا النوع من مشاكل السمع بشـكل مسـتدام   . السمعي الممتد من تلك الأذن إلى الدماغ

ومن الأسباب الشائعة التي تؤدي . الأشخاص الذين يصيبهم، كتزويدهم بمعينات سمعية ويقتضي تأهيل
  .ل السمع الصخب المفرط والتشيخإلى الإصابة بذلك النوع من مشاك

يكمـن  يث وضحت بأنّ ضعف السمع الحسي، ح، )2006(وحسب منظمة الصحة العالمية 
ا في قوقعة الأذن الداخلية أو في إشـارات  إم ،إلى إصابة اسات العصبية بالصمم الخلل الذي يؤدي

من الصمم  أن يحدث هذا النوع ويغلب. الصوت إلى الدماغ عندما تغادر تلك الإشارات القوقعة نقل
ةللأصوات المرتفع المستمر ضمع التقدم في السن، ويزداد تسارعاً من خلال التعر.    

   :ضعف السمع التوصيلي -7-2

علاج هذا النوع  -في غالب الأحيان -ويمكن. وهو مشكلة تطال الأذن الخارجية أو الوسطى

الفرصة للتـدخل الطـبي في   إذا ما أُتيحت  ،يةمن مشاكل ضعف السمع بالوسائل الطبية أو الجراح

وأكثر الأمثلة على ذلك شيوعاً العدوى التي تصـيب الأذن الوسـطى في مرحلـة     الوقت المناسب،

عـائق   الصوتية، عندما يمنـع  الإشاراتعدم وصول لجة يالإصابة نتهذا النوع من دث يحو. الطفولة

بأمراض تؤدي  ث أيضاً إذا أصيبت طبلة الأذنه قد يحدذبذبات الصوت من الوصول إلى الأذن، لكن

العظيمـات وهـي    إلى ثقبها فلا تستطيع التحرك بشكل طبيعي تحت تأثير ضغط الصوت، كما أن
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والتشنج فتفقد قدرا على  بالعظام الدقيقة التي توصل طبلة الأذن بالقوقعة، يمكن أن تصاب بالتصلّ

مـع   التوصيلي أساساً في حالة الصمم لسمع طبيعيةوتكون أعصاب ا. والتشغيل ةأداء وظيفة الحرك

  .قوقعة الأذن الداخلية ل الإشارات، لكن المشكلة تكمن في إيصال الصوت إلىوصوعدم 

حالات مختلفة، كالالتصاق الذي  إلىالصمم التوصيلي ، )2002(أرجع الدكتور بوظريفة حمو، قد

ت، أو تعفن الأذن الوسطى أو تراكم الصمغ يحدث بالأذن الوسطى والذي يمنع اهتزاز سلسلة العظيما

الأمر الذي . أو غيره من المواد في الأذن الخارجية، أو التأثيرات الناتجة عن تمزق أو ثقب بطبلة الأذن

كما يمكن أن تتسبب شدة الضجيج في حدوث . يقلل من تحويل الصوت إلى القوقعة أو الأذن الداخلية

طبلة الأذن أو خلل في العظيمات، وغالبا ما يكون ذلك نتيجة  فقدان السمع التوصيلي بواسطة تمزق

  .سعة ضجيج اندفاعية شديدة أو انفجار

   :عـف السمـتل لـعوام -8

   :ومنها يمكن أن ينجم تلف السمع عن عوامل عدة

 .، ومن ذلك الصخب الشائع في الأعمال الصناعية)المهنيفقدان السمع  ببالذي يس(الضجيج المهني 1- 

 .والتمرينات الخاصة باللياقة البدنية الرياضية، لعابوالأ ،المرتفعة ىغير المهني، مثل الموسيق ضجيجال2- 

 .)الشيخوخة(السن  3-

 .سبب التسمم للأذن، والجروح والرضوض التي تصيب الرأسيي ذالأدوية التناول و الأمراض4- 

  .والرصاص ل المحاليل العضويةللأذن في أماكن العمل مث الخطرة التي تسبب التسمم  المواد5- 
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  :التدخل الأرغونومي -9

كيفية رغونوميا تم بدراسة الإنسان في العمل والبحث في بما أن الأ:أهداف الأرغونوميا -1 -9

وطبقا  ،العقلية للعاملومحيط العمل حسب القدرات الفيزيولوجية تكييف الآلات، طرق الإنتاج، 

على ضوء هذا تتجلى أربع أهداف رئيسية  .لنفسي، الثقافي والاقتصاديلمتطلبات محيطه الاجتماعي، ا

  :رغونوميا للأ

  .الراحة القصوىجل الفعالية، الأمن وأتصميم الآلات، التجهيزات والتركيبات من  _

  .ملائمة ثقل العمل مع إمكانيات العامل _

  .القدرات الفيزيولوجية للإنسانع م) الضجيج، الإضاءة، الحرارة (تكييف المحيط والظروف الفيزيقية  _

  .التي تسمح لمستعمليها بتبني وضعيات عمل صحيحة وصحية ،دراسة تصميم مناصب العمل _

  :إسهامات التدخل الأرغونومي في المؤسسة -2 -9

  .لمتوفرةمساعدة مسؤولي  المؤسسات على اختيار التكنولوجيا الأكثر ملائمة مع الموارد البشرية ا -

  .ط وظروف العملمراقبة محي -

  .الكشف عن أخطار التعب العضلي أو الفكري -

  .تحليل مناصب العمل -

  .تعداد مع التكنولوجية المستعملةوضع الأفراد في أحسن تفاعل واس -

  .ومحيط العمل الملائم من جهة أخرىالحرص على أن بجد العمال الفائدة من أعمالهم من جهة  -

قي ما بين الفرد بخصائصه، حاجاته ودوافعه والعمل الذي يقوم هذه الخطوة تمتاز بالجانب العلائ

  :رغونومي توجه في هذه الحالة أساسا نحو الأ تومن أجل تحقيق هذه الجوانب انشغالا. به

التوزيع الجيد للعمل بين الإنسان والآلة والتوافق بين الإنسان والحاسوب وهذا انطلاقا من أول خطوة  -

  . للتصميم

 .ق مسؤولية الموظفين بما فيها المسؤولية الفردية أو المسؤولية الجماعيةتوسيع نطا -
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  :التدخل الأرغونومي لحل إشكالية الضجيجاستراتيجيات  -3 -9

  :التصميميةالمرحلة  -3-1 -9

لى تفادي هذه إيؤدي  ،والوقاية من انتشار الضجيج في المرحلة التصميمية ل للحدالتدخ إنّ

ع أو المعطيات حول الآلات المستخدمة لانجاز العمل، وهو يعتمد على مدى التوقّ ،زالخطورة بعد الانجا

ق لتقسيم أماكن العمل وعزل خطيط المسبللت ،وتكون هذه المعطيات واردة وجاهزة في ورشة المهندس

ة الماص نة للجدران والاعتماد على الموادركيز على المواد المكوكالت ،الأماكن التي يسودها ضجيج مرتفع

وتعتبر هذه الطريقة من أنجع  .إضافة إلى سمك الجدران ،ت كالخشب وغيره من المواد الأخرىوللص

ل الأرغونومي في هذه المرحلة يقلص من والتدخ ،ها تكلفة للوقاية من مشكل الضجيجالطرق وأقلّ

  .إمكانية حدوث هذا المشكل بعد الانجاز

ه ضوضاء فيجب إبعاده بقدر الإمكان عن الفروع الأخرى، فإذا كان فرع من فروع المصنع تسود   

ة، فوضع غرف التخزين والتعليب في الوسط مثلا وخاصة تلك التي تحتاج إلى مهارة وتركيز أو دقّ

  ).2002ريفة حمو، ظبو. (خفض للضوضاءـسيكون بمثابة عازل أو م

  :التصحيحيةالمرحلة   -3-2 -9

 ل في هذه المرحلة للحيعتبر التدخلكن يجب على  ،من الضجيج مكلفا نوعا ما أو متأخرا د

وتأتي هذه المرحلة بعد ظهور  .الأرغونومي أخذ كل هذه العناصر أي الوقت والتكلفة بعين الاعتبار

مشكل الضجيج وانتشار وتفاقم هذا المشكل، حيث يقوم بمسح للاطلاع على مستويات الضجيج في 

ة مستويات نذكرها ل على عد هذه المرحلة يكون التدخفي .مختلف أماكن العمل وتحديد مصدره

  :كالآتي 

v وذلك بالاطلاع على المصدر الحقيقي للضجيج :خفيض الضجيج من مصدرهتـ، 

واحتكاكها نتيجة قدمها أو عدم تماسكها الجيد، وهنا يكفي الصيانة أكاحتكاك بعض القطع وتضارا 

ي احتكاك أجزاء ثقيلة وخشنة مع بعضها البعض، ووضع مواد بالإضافة إلى تفاد ،أو التغيير لهذه القطع

ة الاحتكاك وتثبيت الآلات الثقيلة على الأرضية بواسطة أسندة مرنة وماصة ناعمة أو مخفّضة لقو
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ويقتصر هذا التدخل على الحلول التقنية والصيانة المستمرة للأجهزة ومراقبتها، كما نجد  .للاهتزازات

  .محاولة عزل أو تغليف الآلة المصدرة له كبناء غرفة حولها ،لضجيج من مصدرهمن بين طرق معالجة ا

v يمكن  ،إذا استحال تخفيض الضجيج من مصدره:عزل الضجيج من الانعكاس والانتشار

عزل العامل المعرض للضجيج من خلال بناء غرفة بحيث يمكن التحكم في الآلة عن بعد أو بناء جدار 

أو زيادة المسافة بين منطقة العمل ومنبع الضجيج مع وضع  ،تي تصدر ضجيجعازل بالنسبة للآلات ال

ما انخفض ما زادت المسافة بين مصدر الصوت ومنطقة العامل كلّحيث كلّ ،حواجز ماصة للصوت

مع عدم الإخلال بنظام  ،ل يقوم على عزل الضجيج ومنعه من الانتشاروبالتالي هذا التدخ .الضجيج

  .وسيرورة العمل

v جدوى الطرق سابقة الذكر، يجب  عدم في حالة عدم نفع أو:دخل على مستوى العامل الت

ة التعرض حماية العامل وذلك بتوفير وسائل الوقاية والأمن لضمان سلامته، حيث يجب التقليل من مد

لمستويات مرتفعة للضجيج مع توفير أوقات للراحة، أما أثناء العمل فيجب الحرص على ارتقاء الوسائل 

الوقائية الفردية كآخر حل مثل ارتداء سدادات الأذن التي هي مصممة لتطابق قناة الأذن حيث بإمكاا 

، كما أا تخفض التواترات العليا أكثر من السفلى وبالتالي فإا لا ديسيبل 10تخفيض الضجيج بمقدار 

عبارة عن قوس ينتمي  تؤثر على المحادثة، كما يوجد نوع آخر من الواقيات وهي أغطية الأذن وهي

بسدادتين في الجهتين لغلق فتحتي الأذنين وبالتالي هي تغطي الأذن الخارجية كلية ومثبتة على الرأس 

بواسطة وسادة مرنة وهي أضخم من السدادات إلا أا تقدم حماية أكبر حيث يمكنها تخفيض الضجيج 

  .هرتز 8000ز و هرت 1000في التواترات ما بين  ديسيبل 50إلى  ديسيبل 40من 

بالإضافة إلى وسائل الوقاية نجد الخوذة العازلة للصوت وتستعمل في الأماكن التي ا ضجيج 

 الضجيجمن مستوى  ديسيبل 10 تخفض بحدود أن سدادات الأذن إذ تستطيع ديسيبل 120مرتفع يفوق 

 45 تخفض بحدودللضجيج  الخوذة الواقية ،ديسيبل 30 كاتمات الضجيج القوسية تخفض بحدود أماّ

وتمنع تسرب الأمواج الصوتية التي تعتبر ضارة حتى على عظام الجمجمة والرأس وهي أكثر  ،ديسيبل

فعالية مقارنة بالأجهزة الأخرى ومن مساوئها أا تمارس ضغط على الرأس وصعوبة التهوية إضافة إلى 

  .)2002بوظريفة حمو، ( شعور العامل بالعزلة التامة
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  :اية الطبية الوق  - 3 -3 -9

يعتبر الفحص الطبي في أهم الإجراءات والخطوات قبل تشغيل العمال في المواقع التي يسودها 

م الطبية، ضجيج يقترب من الحد الأعلى المسموح به، حتى تتبين كفاءة السمع التي تدون على ملفا

ع للحالة الصحية للسمع لدى بتوالتي يتم الرجوع إليها أثناء الفحوص الطبية الدورية، مما يسهل عملية ت

  .العامل وبالتالي الرجوع إلى النتائج الأولية في حالة حدوث صمم مهني

ياقة الصحية الجيدة دون أي ال ذوي اللّن الفحوص الطبية الأولية تسمح بتشغيل العمإوبالتالي ف

تق المؤسسة وهو الدليل شك في حالة إصابة العامل بصمم إلى تاريخ أو أسباب الإصابة التي تقع على عا

لصالح العامل خلال فترة عمله وبالتالي فان النتائج المتحصل عليها في الفحوص الأولية هو المادي الذي 

أو الانتقائية هي بمثابة خطوط قاعدية تسمح بإثبات تعرض عامل لفقدان السمع الراجع إلى العمل وفي 

مح بوضع العامل الذي يعاني من الشيء الذي يس نفس الوقت تشير لدرجة الفقدان السمعي قبل العمل،

ر عدم قبول المترشحين نقص في السمع في مكان عمل هادئ وأقل خطورة على سمعه، وهذا ما يفس

ب الشريان لطلب العمل والذين يثبت الفحص الطبي الأولي إصابتهم بأمراض في الجهاز السمعي أو تصلّ

  .ضجيج مرتفع أو أمراض القلب بالنسبة لأماكن عمل ا

بل يجب أن يتواصل بشكل  ،لكن لا يتوقف الفحص الطبي في هذه المرحلة الانتقائية وحسب   

دوري مما يسمح تتبع حالة العامل ومحاولة التدخمن الخطر في أدنى مستوياته قبل تفاقم المرض أو  ل للحد

ال الذين يعملون في أماكن فحوص السمعية التتبعية بالنسبة للعمالالإصابة، ويقوم طبيب العمل ب

كما يمكن  ،الأمر الذي يسمح بالوقوف على مدى تطور مشكل فقدان السمع لدى العمال ،ضجيج

ال الأكثر حساسية لخطر الضجيج قصد تغيير مهامهمالتمييز بين العم. 

 



  الضجــيـــج تأثيـر : ثالثالفـصـل ال

  

 

  التأثير الفيزيولوجى للضجيج -1

  التأثير النفسي للضجيج -2

  آثار الضجيج على العمل -3

 تأثير الضجيج على السلوك الاجتماعي -4
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  :جيجللض الفيزيولوجىالتأثير  -1

الآثار  والآثار الناتجة عن ذلك لأن هذه جيجدقيقة لتعيين نوع العلاقة بين الض وسيلةهناك  لا توجد

كما جاء في . جيجتختلف من شخص لآخر وهي تعتمد على عدة عوامل منها طول فترة التعرض للض

جميع الأفراد من حيث الآثار الناجمة عن  يستويلا " )Inrs، )2007 المعهد الوطني للبحث والأمن تقرير

من ، اللياقة البدنية، تاريخ الفرد منها السن، الجنستعرض للضجيج، ويرجع هذا التباين لعدة عوامل ال

    ."جانب الأمراض

يمكن أن يؤثر الضجيج في السمع بأربع  :على  حاسـة السمـع الضجيجتأثيـر  -1-1

 :طرق رئيسية هي

ض الأذن لمرة واحدة أو لبضعة هذه الإصابة نتيجة تعر تحدث : السمعية الصوتية الصدمات -أ

ومن  .، أو في أماكن العمليمكن أن توجد في الطبيعة ضجيجال إلى مستوى مرتفع جداً من مرات

الإتلاف الميكانيكي ، الأذن ظيماتـإتلاف ع، إتلاف طبلة الأذن :نجدات التي قد تؤدي إليها الإصاب

عضو في الأذن الداخلية يحتوي خلايا (الكورتي  الخلايا المساندة وأنسجة عضو ،ا الشعريةللخلاي

 .)الإحساس السمعي

 تنتج هذه الحالة المؤقتة عن مستويات السمع التي تجري :تـستهلالي المؤقالإ رّـالتغي - ب

ومن الشائع  ،ديسيبل 75 -  70 استعادا بين حالات التعرض للأصوات التي تقارب مستوياا أو تتجاوز

وقد يلاحظ . سماعه أصواتا بالمستويات المذكورة سابقاً عند أن يتعرض الإنسان للتغير الاستهلالي المؤقت

وإذا . عالية الصوت ىض أذنيه لضجيج أو موسيقوكأا مكتومة، بعد تعر أحدنا أنه يسمع أصواتا تبدو

من يوم عمل صاخب، ثم وجد صباح اليوم  صوت المذياع في السيارة لدى عودته ما زاد شخص درجة

وقد . ذلك الصوت مرتفع جدا، فمن الممكن أن يكون مصابا بحالة التغير الاستهلالي المؤقت التالي أن

اعتمادا على طبيعة  تستمر هذه الحالة دقائق أو ساعات أو أياما بعد توقف الصوت المرتفع، وذلك

التغير الاستهلالي المؤقت تزداد مع  ة مشكلةمد ماً إنّويمكن القول عمو. الصوت وطبيعة الشخص نفسه

ساعة من وصول  12 -  4 تستمر هذه الحالة لفترة ازدياد الضجيج أو ازدياد فترة التعرض له، وقد

ويكون التعافي سريعاً في . بعد ساعة أو ساعتين فقط الضجيج إلى المستوى المقارب للصوت المؤذي



 تأثير الضجيــج                                                                  الثالـــثالفصل 

27 
 

ه يصبح أكثر بطئاً، بحيث يحتاج إلى وقت لا يقل عن الوقت الذي لكن البداية من آثار هذه الأصوات،

 وتؤدي المستويات الأعلى من التعرض للضجيج إلى المزيد من. للضجيج المرتفع تعرضت الأذن خلاله

إلى الإصابة بالتلف  المعاناة من مشكلة التغير الاستهلالي المؤقت، ومن غير المرجح أن تتحول هذه الحالة

حالة التغير الاستهلالي  غير أنّ. للضجيج ض، إذا ما توفرت فترة كافية للتعاطي مع آثار التعرالدائم

ويعتقد الباحثون أن حالة التغير . السمع مثقلة بالمتاعب المؤقت تعتبر بمثابة إشارة تحذير بأن آليات

 .ا الشعرية في الأذنينتغيرات بيولوجية كيماوية عكسية، في أهداب الخلاي الاستهلالي المؤقت تنتج عن

نتيجة تكرار  ،التلف الدائم الذي يصيب الأذن هو حالةو  :مـالدائ لاليـالاستهر ـالتغي: جـ

ويذكر . وتتطور هذه الإصابة الدائمة بالتلف بصورة تدريجية. طويلة من الزمن اتفترلالتعرض للضجيج 

 نـراوح بيـي تتـة الترددات التـف العاديالأذن الداخلية، التي تلتقط في الظرو أن الخلايا الشعرية في

 وقد يحدث فقدان السمع بالتدرج من دون أن تتم. هرتز، هي التي تتدهور حالتها أولاًكيلو 6 – 4

السمع مع  وتزداد حالة فقدان. معظم ترددات الكلام تكون دون المعدل المشار إليه ملاحظته، لأنّ

 .الأدنى أيضاً ه الحالة بحيث تشمل التردداتالتعرض للضجيج المرتفع، وتتفاقم هذ ازدياد

ويتحدث الخبراء . يسمعه الكلام الذي واستيعابمن مشكلات في فهم  المعاناةثم يبدأ الشخص في 

. في السمع، في تركيب الأذن الداخلية عن آليات كثيرة يمكن أن تكون السبب في حدوث التلف الدائم

تفقد  الشعرية لوحظ أن أهداب الخلاياو، واهرية بصريةوقد تمت دراسة هذه الأسباب بالأساليب ال

صلابتها وتماسكها، ويروقد تصاب  .ح أن يكون السبب في ذلك هو تدمير نشاط خيوطها الدقيقةج

ومن شأن أي تدهور في حالة أهداب . التي تثبت الخلايا الشعرية بالتلف )الجذور الدقيقة(الجذيرات 

  .تحويل الذبذبات من الأغشية القاعدية لى إضعاف القدرة علىالخلايا الشعرية أن يؤدي إ

من الاستتراف أو الإاك الأيضي، حيث يصاب هيكلها  يمكن أن يعاني جسم الخلية الشعرية ذاا

إلى موت الخلية، وتكون الخلايا الشعرية الخارجية أسرع تأثراً  الداخلي بتورمات تؤدي في المحصلة

مصدرها  ،يا الشعرية الداخلية، ربما لأن أهداا تتعرض لقوى سلبية ضاغطةالخلا بعوامل الإتلاف من

الغشاء  عرض لها بسبب طبيعة موقعها علىتوالإزاحة الأكبر التي ت ،الموجود فوق عضو الكورتي الغشاء
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القدرة المضخمة  من السمع ناتجاً عن فقدان ديسيبل  45 -30 ويرجح أن يكون فقدان أول. القاعدي

  )2007، سامر سقا أميني( .لوظيفة القوقعة على الخلايا الشعرية الخارجية )ةالمكبر(

الأذنين، ومنها  داخلالتي تسمع  الأصواتيطلق هذا الاصطلاح على أنواع  :نـن الأذنيـطني -د

. والنبض، وغيرها من الأصوات التي لا تأتي من مصدر خارجي الرنين والأزيز، والهسهسة والصفير،

والنظرية المتداولة في الوقت الحاضر، هي أن التلف الذي . أسباب الطنين تمرة دف معرفةوالأبحاث مس

 الشعرية في الأذن الداخلية الناتج عن الضجيج أو عوامل أخرى، يتسبب في توليد نبضات يصيب الخلايا

ن ويعتقد أ. عصبية ضعيفة وغير عادية، يفهمها الدماغ خطأً على أا أصوات خارجية حقيقية

الأشخاص الذين يعانون من مشكلة الطنين الدائم في آذام، يتم لديهم تضخيم الإشارات الضعيفة إلى 

أن  ويعتقد. المختلفة من الدماغ بالأجزاءمزعجة، في المسارات العصبية التي توصل القوقعة  مستويات

يفسر السبب في أن  كن أنهذه المشكلة تزداد تفاقما بسبب التوتر أو الانفعالات العاطفية، وهو ما يم

 .من ضعف السمع لدى الأشخاص الذين يعانون ىمثل بنسب مشكلة الطنين تكون

تحدث تمزقاً في طبلة الأذن أو في أجزاء أخرى ففقدان  بالرغم من الأصوات العالية الشديدة يمكن أن

قت الذي يصيب وذلك بسبب الخلل الدائم أو المؤ )ديسيبل 120 - 90( السمع يحدث في مستويات أقل

في السمع لتردد معين  انعند حدوث فقد. الخلايا الشعرية الدقيقة الموجودة في القوقعة بالأذن الداخلية

يسمع الشخص هذا  لكي )ديسيبلبال(المعتادة  شدةفإنه يتطلب إحداث صوت أكبر من الصوت ذي ال

عدد الديسيلات التي تزيد عن  فهو  السمع بالنسبة لتردد معين انا المؤشر العادي لفقدأم. التردد

الترددات العادية التي يتطلبها الشخص ليصل إلى العتبة الجديدة أي لكي يسمع ويتدرج فقد السمع تحت 

  :واحد من نوعين

ساعة بعد زوال  16وفيها تسترجع العتبات المزاحة العادية لأصلها خلال إزاحات مؤقتة للعتبة  )1

  .جيجالض

  .جيجشهر أو أكثر بعد توقف التعرض للضإزاحات تستمر أثارها  )2
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السمع الذي يعانى منه الملايين من الناس يعد مشكلة حادة، ففي أمريكا مثلا ووفقاً للمسح  وفقدان

ملايين من الأمريكيين يعانون من فقدان  3رب اماية البيئة فإن ما يقلح الأمريكية وكالةالالذي أجرته 

يشير إلى  )1962(ائج توصل إليها زوزن، برجمان، بليستور وساتى وهناك نت. الضوضائي السمع بالتأثير

مع عينة من السودان حيث البيئة تمتاز مدى امتداد هذه المشكلة في الولايات المتحدة الأمريكية بالقياس 

يتمتع بقدرات سمعية تقارن بتلك التي  البيئة السودانية نجدهسنة من  70رجلاً عمره ذا أخذنا فإ. بالهدوء

  )1973ة، ماية البيئلح الأمريكية وكالةال(. متع ا شخص أمريكي في العشرين من العمريت

مليون شخص في  278 إلى إصابة 2005 تشير التقديرات الصادرة عن منظمة الصحة العالمية في عام

بين من المصا %80 يعيش .جميع أنحاء العالم بحالات معتدلة أو بالغة من فقدان السمع في كلتا الأذنين

يشهد عدد المصابين . بالصمم وضعف السمع في البلدان المنخفضة الدخل والبلدان المتوسطة الدخل

 .بضعف السمع، بكل مستوياته، ارتفاعاً في جميع أنحاء العالم

الصناعة، فإن هيئات العمل في الدول  ولكي يمكن تجنب فقدان السمع بشكل جاد بين العاملين في

ساعات يومياً عند التعرض  8وبموجبها يسمح بالعمل لمدة  إتباعهايجب  المتقدمة قد حددت قواعد

وهذا ما أشرنا إليه في عنصر المستويات القصوى المسموح ا للضجيج والتي . معينة للضوضاء ذات شدة

 .تختلف من بلد لآخر

  :لضجيجل أخرى فيزيولوجية اتتأثير -1-2

بيئة في العاصمة الألمانية أن الضجيج الصادر عن التي أجراها معهد أبحاث ال الدراسة أكّدتلقد 

المواصلات العامة لا يتسبب فقط في تلف الأعصاب بل يتسبب في الإصابة بأمراض القلب أيضا 

اسة أن السائقين الذين يعملون في شوارع مزدحمة ويتعرضون للضجيج وكذلك سكان روذكرت الد

كثر من غيرهم للإصابة بمرض القلب وأضافت الدراسة الشوارع المزدحمة معرضون أ ىالمنازل المطلة عل

موت سنويا في ألمانيا وحدها أكثر من ألف شخص بأمراض القلب وذلك بسبب الضجيج ـأنه ي

أقامت الحكومة  من خلال نتائج هذه الدراساتالصادر عن حركة المواصلات في الشوارع المزدحمة و

  .مخالفة للقانون واعتبرتهت السيارا" أبواق"الألمانية حظرا تاما لإطلاق 



 تأثير الضجيــج                                                                  الثالـــثالفصل 

30 
 

كما تبين من خلال دراسة أجريت في كلية الطب بجامعة ميامي الأمريكية حول ارتباط الضجيج 

الدم  طت على أنها أصيبت بارتفاع مستمر لضغبارتفاع ضغط الدم وذلك على بعض القردة المخبرية دلّ

معينة من الضجيج شبيهة بالأشكال  أشهر إلى أشكال ومستويات (09) بعد تعرضها لمدة تسعة

   )2007محمود جدوع، ( .والعملية والمستويات التي يصادفها الإنسان بين الحين والآخر في حياته اليومية

تعرض لمدة ال أنّ )Inrs ،)2007وقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية بال ويفيد التقرير الخاص

، بالإضافة إلى فقدان يؤدي إلى التعب والإرهاق والكآبةر أطول لمستويات مرتفعة من الضجيج المستم

  .وارتفاع ضغط الدم ، كما يؤدي إلى اضطراب النومالجيد الانتباهالقدرة على 

 من مستشفى الطب النووي في جامعة هاربورغ، في دراسة حديثه له، أنه غرولالبروفيسور  أكد

أيضاً، وبإمكان  أن تحدث تأثيرات سلبية ديسيبل 150 قصيرة إلى ذبذبات بقوةيمكن حتى للتعرض لفترة 

أن  ديسيبل 180 التي تصل إلى أن يسبب احتراق الجلد، بينما يمكن للأصوات ديسيبل 155 بقوةصوت 

أن يتسبب في طفح جلدي وبين  ديسيبل 150 قوتهومن الممكن للضجيج البالغ . تؤدي إلى الوفاة

وقد تؤدي . الأذن التي قد تصاب بفتوق وتمزقات أيضاًطبلة  الأصابع، وعلى الفخذين، وقد يؤذي

   .إلى الإصابة بالدوار والتقيؤ لديسيب 135 -  130 بين الأصوات التي تراوح شدا

تقتل  أاجريت بتكليف من منظمة الصحة العالمية أكشفت النتائج الأولية لدراسة علمية  كما

من حالات  %3 إلىيتسبب سنويا فيما يصل عشرات الآلاف من سكان العالم سنويا، لأن الضجيج 

وفي ضوء وصول عدد الوفيات في العالم بسبب ما يعرف . الوفاة إلىبالنوبة القلبية التي تفضي  الإصابة

سبعة ملايين  إلىالجسم نتيجة قصور في وظائف القلب  أعضاءنقصه في بعض  أوبحالات انعدام الدم 

ألف 200 بنحوعلى مستوى العالم  الضجيجوفيات الناتجة عن رون عدد الشخص سنويا، فان العلماء يقد 

 بـ 1994 عدد الوفيات تأثرا بالضجيج في الولايات المتحدة الأمريكية عام رفي حين قد .حالة سنويا

منهم مرضى القولون العصبي والباقي ممن يعانون اضطراب في جهازهم العصبي  %26 وفىتمألف  53

  .والحركي
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أن مرضى القلب إذا تعرضوا لتلوث صوتي  دايجست ميدسننشرا مجلة  في دراسة ءجا كما

كالموسيقى الصاخبة أو تداخل أصوات البشر والآلات فإن ذلك يزيد من تفاقم مرضهم وتزداد ضربات 

  )2007محمود جدوع، ( .مـالقلب لديه

لنسبة لمرضى ا باـؤدي إلى الوفاة اختناقـلى أن الأصوات المرتفعة قد تعبعض الأطباء  أكدو

الإثنى عشر إذ تفرز  التلوث يزيد من تفاقم قرحة المعدة و ب والقولون العصبي أن هذا النوع منـالقل

رهف حمضا لمواجهة سماع هذه الأصوات وأيضا تحدث انقباضات في المالمعدة الحساسة والجهاز العصبي 

ب الحاجز محدثا اختناقات مفاجئة جدار الأمعاء ويزيد القولون انتفاخا إلى حد أنه يضغط على الحجا

  .ماتلموت المفاجئ دون مقدتنتهي با

ن الإصابة بالأمراض وعليه إ. لمستويات ضوضائية عالية الشدة تؤدى إلى الإثارة والتوتر التعرضإن 

غير أن نتائج البحوث في هذا . جيجالض قد تزيد بالتعرض )والقرحة كالضغط العالي(ذات الصلة بالتوتر 

تمت    من خلال الدراسات التي )1977( وفيلبس جلاس، كوهين اال ليست قاطعة، فقد أثبت العلماء

ذلك أن التعرض للضوضاء  عامل من العوامل المرضية، وهو أمر يمكن توضيحه جيجفي هذا اال أن الض

لى تضييق في الأوعية الدموية القريبة من سطح الجلد، إلى تحفيز خلايا الجلد وإ يذات الشدة العالية يؤد

  .وإلى الزيادة في بعض الإفرازات الجلدية وإلى ارتفاع الضغط في الدم

وهذه التغيرات الفسيولوجية يصاحبها توتر واضطرابات في الأوعية الدموية، غير أن ليست هناك 

ا الدراسات التي ومرض القلب، أم جيجدراسات معملية مضبوطة أجريت لتؤكد العلاقة ما بين الض

يصحبها تقارير عن حالات مرضية حادة  جيجالارتباط فقد بينت أن الض اقتصرت على إيجاد معاملات

وهذه . ومزمنة، وعن زيادة في استهلاك الأقراص المنومة، وعن الحاجة لزيارة أو استشارة الطبيب

تثبت العوامل التجريبية المختلفة مثل ظروف  الدراسات مع ذلك، ليست قاطعة في نتائجها حيث أا لم

 ) 2007محمود جدوع،  (.الإيواء، تربية الفرد، تعليمه، ومستوى الدخل

كما أن هناك دراسات أخرى عديدة عنيت ببحث المشكلات الصحية للعاملين في الصناعة 

ا أن التعرض وانتهت إلى نتيجة مضمو )1973 ،كوهين(، ومنها دراسة ضجيجيختص بالتعرض لل فيما

الشدة يصحبه اضطرابات الأوعية القلبية، الحساسية، التهاب الحلق، اضطرابات في  رتفعالم جيجللض
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وقد أسفرت البحوث أيضاً عن أن شباب العمال ذوى الخبرة المحدودة بالعمل يعانون أكثر من . الهضم

برات الفنية قد كيفوا حاسة غيرهم عند التعرض للضوضاء، وهم بذلك يبرهنون على أن العمال ذوى الخ

  . السمع مع الضوضاء

ولسوء الحظ فإن مثل هذه الدراسات نادراً ما تعمل على ضبط العوامل الأخرى مثل ظروف 

آثاراً  جيجلذلك فمن الصعب أن نجزم أن للض .المصانع، التعرض للملوثات، أنشطة العمل المثيرة للتوتر

 ،مثل الملوثات الصناعية(ها ترتبط أساساً بالمثيرات الأخرى بل أن آثار. مباشرة ضارة بالصحة البدنية

أو تكون قاصرة على أولئك الذين لديهم استعداداً خاص للتأثر باضطرابات فسيولوجية  )التوتر في العمل

  .معينة

  :للضجيج النفسيالتأثير  -2

سي عامل مسبب للمرض النف هذا الأخيرؤدي إلي التوتر، ي لضجيج عالي الشدةالتعرض 

حب الجدل حتى  ،عدم الاستقرار ،التقزز، الغثيان، القلق ،الصداع: واضطرابات أخرى مصاحبة منها

وهذا (اللامبالاة و فقدان التحكم الحسي ،تغيرات في المزاج والعاطفة ،الفشل الجنسي ،في الأمور التافهة

كل هذه  وقد تم التوصل إلى .)عامل غير متوقع يعمل علي زيادة القابلية للاضطرابات السيكولوجية

، وهناك 1969 – 1966 واستراكهوف ميللروزملائه  كوهينالنتائج مجتمعة في الدراسة التي أجراها 

مجموعة من الدراسات الأخرى التي عقدت المقارنة بين المصابين بالأمراض النفسية والقادمين من مناطق 

التي تحدثها الطائرات في الميناء الجوي وبين الصحة  جيجربط العلاقة بين الضلوذلك الضجيج عالية 

  " ىوي النسبة الأكبر من المرضتسا ضوضاءكثر المناطق الأ"النفسية حيث تم التوصل إلي النسبة المتوقعة 

الارتياح  ارتفاع الصوت عن المعدل الطبيعي إلى نقص النشاط الحيوي والإثارة والقلق وعدم يؤدي

 )30(من التركيز لمدة  الداخلي والارتباك وعدم الانسجام فالتعرض للضوضاء لمدة ثانية واحدة يقلل

ديسيبل ظهور التعب  60إلى  50لضجيج شدته  رس الذين يتعرضونوتبين التجارب أن طلبة المدا .ثانية

 يستهلكون وقتاً أطول في حل التمارين الرياضية في حين من خلال شعورهم بطول وقت الدراسة كما

و ــر من النمـــج أثـكما للضجي )ديسيبل 37-30( ةــالهادئلا تظهر ذلك في الأجــواء 

  (Medical Encyclopedia, 2008) .ري للأطفالـــالفك
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  :على العمل الضجيجآثار  -3

 - أثر إيجابي - أثر سلبي :وهذه العلاقة تتمثل في ثلاث نتائج :الأعمال جازـوإن جيجالض -3-1

شدة  - )توقع حدوثها من عدمه(نوعية الضوضاء  :وتعتمد نوعية الأثر علي العوامل التالية .عديمة الأثر

  .السمات والصفات الشخصية للفرد - دى تحمل الفرد للتوترم -  نوع العمل الذي ينجز - الضوضاء

 1960عام  أوبل وبرايتونفقد وجد " )2008( العمري أحمد ظالحفي عبد ذكر من نتائج الأبحاث،

بالتوتر العنيف هم الذين يتأثرون بالضوضاء عند إنجاز الأعمال، وفي بحث  ميزونتي ذينأن الأشخاص ال

من النوم لمدة يوم أو أكثر فإن  ونرميح ذينأن الأفراد ال توصل إلى 1962عام  كوركورانآخر أجراه 

  ."خصائص الضوضاء تعمل علي تسهيل إنجاز العمل لهم

انتباه وتركيز  تاج إلىيحع غير المتوقّ جيجالض :بين الضجيج وإنجاز العمل العلاقةتفسير  -3-2

لأعمال المعقدة تحتاج في حين ا. في إنجاز العمل أكثر هذه الميزة التي تجعله يؤثر. المتوقع جيجأكثر من الض

ومن خلال تفسير العلاقة ذه الطريقة تم استنتاج أن السلوك  .لإتمامهالمزيد من الانتباه والتركيز 

سبباً في الضرر ، أو عدم تفسيره  جيجر لنا لماذا يكون افتقاد التحكم في الضالضاغط في العمل يفس

إذا فقد التحكم في الضجيج فإن الجهد الأكبر يبذل لمحاولة إعادة التحكم في الذي يصيب إنجاز العمل، و

  .لا للعمل الذي يجب أدائه جيج،الض

التجارب  ىتم اكتشاف أن آثار الضجيج تفوق الأثر المباشر في إنجاز العمل، ويتضح ذلك في إحد

نجزون أعمالاً وبعد حيث قاموا بمراقبة أشخاص ي )1969( وفريدمان وسنجر جلاستالتي قام ا 

ديسيبل، وكانت هذه الأعمال تتطلب تركيزاً وإجراء  108شدته  جيجدقيقة لض 25ضهم لمدة تعر

وتم قياس عدد المحاولات التي  العديد من المحاولات، ومن أمثلتها حل الألغاز التي تبدو غير قابلة للحلّ

أو الإحباط أو المواظبة علي الاستمرار  يقوم ا الفرد لحل هذه الألغاز كمعيار ومؤشر لتحمل الفشل

لم تتعرض  مجموعة(ثم تمت مقارنة هذه اموعة التجريبية بأخرى ضابطة . وغيرها من الأعمال الأخرى

أبدت اموعة التجريبية تحملاً للإحباط يبلغ  )متوقع أو يمكن التحكم فيه جيجتعرضت لضللضجيج أو 

 جيجموعة الضابطة، ويتضح من ذلك أن التأثيرات البعدية للضا )1/3(ثلث  – )1/2(قدره من نصف 

يمكن أن تكون في شدا مماثلة لشدا تعتمد . جيجة التأثيرات التي تحدث أثناء الإحساس بالضكما أ
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 ىالتحكم في الإدراك، ويتضح من بعض نتائج البحوث أن لبعض الأشخاص القدرة عل ىالقدرة عل ىعل

التحكم في إيقافه، وهناك مجموعة تتحكم  ىة الضجيج وللبعض الآخر القدرة علالتحكم في إدراك بداي

ما كان أما اموعة الأخيرة لا تتحكم مطلقاً في عملية الإدراك وكلّ ،في إدراك البداية والنهاية معاً

 .اً في معالجة الموضوعات المعقدةما كان الشخص أكثر تماسكالتحكم كبيراً كلّ

الثقل "و" سريان الإثارة"بنظريتي تفسر الآثار البعدية  أنّ )2008( العمري أحمد ظعبد الحفي يقولو

يحس الفرد بأثر  جيجوالتي تفسر عن ما تسببه البيئة من ثقل للشخص حيث أن بعد توقف الض" البيئي

عيد ـه لكي يستـتباهـإن ما يستعيد أن يمر بعض الوقت قبل ولابد جيجالتعب الذي نشأ عن الض

   .قلي والإدراكيـعـال اطهـنش

  :على السلوك الاجتماعي الضجيجتأثير  -4

فبطبيعة الحال سينتقل  ،حالته النفسية من توتر وضغوط ىعلالضجيج يؤثّر سلبا في الفرد إذا كان 

  :ثلاث مستويات هامة ىهذا في علاقاته مع الآخرين عل

  :العلاقات الاجتماعيةو جيجالض  -4-1

، ويقاس "المشاعر والأحاسيس الودية"البشر بعضهم البعض تتلخص في  العلاقات الاجتماعية بين

فنحن نجلس أو نقف أو نتحدث  ،التجاذب بيننا وبين الآخرين في قياس المسافات المتروكة بيننا وبينهم

باقتراب من الأشخاص الذين نحبهم ونرتاح إليهم أكثر مما نقترب ممن لا نحب أو لا توجد بيننا علاقات 

ل من هذا التجاذب قلّي جيجتلعب دور المؤشر في عملية التجاذب وبما أن الض" المسافة"أي أن  ،وطيدة

وهذا ما وجده الباحثون  ،زيد من هذه المسافة المتروكة فيما بين الأشخاصي جيجالض فالتوقع يأتي بأنّ

بل قد ديسي 80زيد شدته عن يلا  ذيال جيجفي البحث عن الض) 1974( الكسندرو كانون ،ماثيوز

  .بالراحة بعضهم البعض حتى يشعرواسبب زيادة المسافة التي يتركها الأفراد بين 

  :الضجيج والعدوانية   -4-2

 علىنظرية الاستجابة، وتعتمد نظرية الاستجابة  ىعل يةوالعدوان جيجتقوم فكرة العلاقة بين الض

أي الذين لديهم  ،أو السلوك العدواني ة العدوانزيادة شد ىتعمل علو ،الزيادة في مستوي الإثارة الفردية

بإجراء تجربة عملية لإثبات صحة ذلك  1969 وأونيل جينوقد قاما العالمان . يةميل أو استعداد للعدوان
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يتضمن  آخرو ،يةلألعاب رياضية تخلو من العدوان شريط فيديوحيث جعلا بعض الأشخاص يشاهدون 

الفيلم العنيف يحفز المشاهدين  أساس توقع أنّ ىوذلك عل ،جائزة ىا العنف من أجل الحصول عل ألعابا

والتي تمثل (بعد ذلك أتيحت الفرصة للجميع لإحداث صدمات كهربية لأحد الأفراد . يةعلي العدوان

تخذ تالتي يختارها الفرد  )عدد الصدمات ،امد ،شدة الصدمة(حيث أن مقدار الصدمة  ،)العدوان

وهو أحد (أن الشخص الضحية  ومن المهم الإشارة إلى ،أو شدة العدوانية معياراً تقاس به شدة الاعتداء

وقت إجراء عتقد طوال ه يلا يتعرض حقيقة للصدمات الكهربائية ولكن ،)التجربة ىمعاوني القائمين عل

ديسيبل ترفع من مستوى  60البالغ قدره  جيجالض وقد أمكن التوقع بأنّ ،ه يتلقي الصدماتالتجربة أن

  .عند الأفراد الذين يتعرضون للفيلم العنيف يةانالعدو

  :سلوك التعاون بين الأفراد تأثير الضجيج على  -4-3

 جيجثم ض، ديسيبل 48 عادي جيجتعرض الأشخاص الخاضعين للتجربة لض :الأولى التجربة *

ديسيبل أرسلت عبر أنبوب يؤدي إلي المعمل من خلال متكلم مختف، وبمجرد وصول  65 قدره

من أجل إجراء التجربة طلب منهم أن ينتظروا بضعة دقائق حتى  ،شخاص موضع التجربة للمعملالأ

يصل إليهم أحد الأفراد وهو الشخص المعاون الذي له صلة بالقائم بالتجربة، والذي كان جالساً يقرأ في 

المعاون،  دعا القائم بالتجربة الشخص ،وبعد بضع دقائق ،فخذيه بعض الكتب والأوراق ىصحيفة وعل

ض الأخير فجأة سقطت هذه الكتب والأوراق أمام أحد الأشخاص، وكان الأساس في قياس فلم ا

 ىويعاون الرجل في التقاط ما سقط منه عل ،المساعدة هو أن ينهض الشخص الخفي موضع التجريب

  .الأرض

ئية العادية وقد أسفرت النتائج عن وجود نقص في المساعدة المقدمة وسط هذه الظروف الضوضا

  .ديسيبل 85منهم فقط في حالة %  37و ،ديسيبل 65موا المساعدة في حالة منهم قد % 67 ثـحي

يث كان هناك شخص معاون يخرج من سيارة حاملاً صممت هذه التجربة بح: ةالتجربة الثاني* 

هناك يسقط منه الصندوق ولكي تبرز علامات المساعدة كانت وأثناء خروجه  ،صندوقاً من الكتب

المنبعث من خلال آلة الحصاد يعمل عليها شخص معاون  جيجوكان مصدر الض ،ذراعه ىضمادة عل

وإنما كانت الأصوات الضعيفة تنبعث من المصادر  ،آخر، وفي حالة الضوضاء الخافتة لم تكن الآلة تعمل
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ة كانت آلة وفي حالة الضوضاء العالية الصاخب ،ديسيبل 50وكانت شدا حوالي  ،الأخرى المحيطة

ديسيبل أما مقياس المساعدة قيس  87ة الحصاد تعمل دون استخدام كاتم الصوت، حيث بلغت الشد

تأثيراً  جيجوالنتيجة النهائية أثبتت أن للض ،بعدد الأشخاص الذين يتوقفون لالتقاط الكتب التي سقطت

  ),Matthews et Cannon 1975( .كبيراً علي القيام بالمساعدة

ويجعله  انتباههحيث يشتت  ،يتضح أن للضجيج تأثير سلبي على نفسية الفرد تجربتينالمن خلال 

هذا ما يفسر إحجامه في تقديم المساعدة للآخرين، وأثبتت هاتين التجربتين وجود  ،أقل اهتماما لمحيطه

ول قلّت بحيث كلّما زادت شدة المتغير الأ ،علاقة إرتباطيية عكسية بين متغير الضجيج وسلوك المساعدة

  .نسبة المساعدة
 
 



  منـهـج الـدراسـة :ابعرالفـصـل ال

  

  : الاستطلاعية اسةالدر

  الهدف -1

  الزمانـي والمكانـي الإطار -2

  إجراءات الدراسة الاستطلاعية -3

  وصف المؤسسة -4

 ائل القياسوس -5

 نتائج الدراسة الاستطلاعية -6
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  الاستطلاعیةالدراسة 
  :الاستطلاعیةالدراسة كان ھدفنا من إجراء :الھدف - 1
  .الدراسة لإجراءما إذا كانت المؤسسة موضوع البحث ھي أنسب معرفة   . أ

  .مع الباحثھذا الموضوع ومدى تعاونھم على  والإدارةمعرفة ردود فعل العمّال   . ب
  .أخذ صورة أولیة عن مكان إجراء الدراسة المیدانیة. ت
د من صلاحیة أجھزة والقیام بقیاسات تجریبیة للتأكّ ،ب من أماكن العملالتقر. ث

  .القیاس
  .بالنسبة لقیاس مستویات الضجیج تحدید النقاط التي ستتم  فیھا عملیة المسح. ج
  .للقیام بالقیاسات تحدید أنسب الأوقات. ح
توفیر الوقت والجھد الضروریین لإجراء لتمرن الباحث على القیاس بطریقة أسرع . خ

 .دراسة الأساسیةال
  .أوقات العملتقسیم معرفة مواصفات المؤسسة، و  . د

  :ي ـي والمكانـالزمان الإطار - 2
من  یوما )15(الدراسة الاستطلاعیة  استغرقت :يـالزمان الإطار - 1- 2

  .28/07/2008إلى  14/07/2008
وحدة سیدي علي  ،)ENG(المؤسسة الوطنیة للحصى تقع  :يـالإطار المكان - 2- 2

سنة  ؤھاإنشاتم  ،كلم 30 بالجنوب الغربي لمدینة سیدي بلعباس على بعدبن یوب 
كبناء  ،المعدة للبناء والأشغال العمومیة ،قصد تمویل السوق بمادة الحصى م1975

السدود وشق الطرقات وانجاز المنشئات الكبرى حیث دخلت للسوق لأول مرة سنة 
  .وتقوم المؤسسة باستثمارھا على جبل الخلوة م1980

ب جھاز حیث جرّ ،قام الباحث بقیاسات تجریبیة: إجراءات الدراسة الاستطلاعیة - 3
 ،ال من مختلف المصالحمجموعة من العمّعلى  )Audiomètre(قیاس عتبة السمع 

في  .إضافة إلى معرفة الوقت المناسب للقیاسوذلك لضبط الجھاز والتحكم فیھ جیدا، 
عن طریق جھاز  ،مختلفة من المؤسسة في نقاطحین أخذت قیاسات لمستوى الضجیج 

 .Sonomètre)(یج ضجالقیاس 
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-4 (تتكون المؤسسة من مصالح مختلفة كما یوضحھا الجدول  :وصف المؤسسة - 4
عامل  91من بینھم  ،عامل من إطارات وعمال تنفیذیین 111 :حیث تشتغل بـ ،)1

  .عامل مؤقت 20و دائم
  :الحتوزیع العمال حسب المص ) 1 - 4(الجدول  -

عدد العمال  المجموع
 المؤقتین

عدد العمال 
 الدائمین

  العمال  
 المصالح

 مصلحة الإدارة  و المحاسبة 12 00 12
 مصلحة التموین 02 00 02
 المصلحة التجاریة 07 02 09
 مصلحة الصیانة 14 03 17
محطة أولى (مصلحة المعالجة  23 00 23

 ) محطة ثانیة+
 المحجرة 22 11 33
 المخبر 01 01 02
 مصلحة الأمن 10 03 13

 المؤسسة ككل 91 20 111

مختلف المصالح، موضّحا علیھ مخطط تصمیمي للمؤسسة  بإعدادكما قام الباحث 
وضع من أجل  .حیث أن ھذا المخطط ھو تقریبي نھمل فیھ الأبعاد الحقیقیة للمؤسسة
وكیفیة  ،مؤسسةالمساعدة على تبیان نقاط القیاسات وإعطاء نظرة تصوریة على ال

تموقع مختلف المصالح مما سیساعدنا في رسم خریطة انتشار الضجیج من مصادره 
  .إلى مختلف مناصب العمل
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  10م

مصلحة 
  الأمن

 النقاط التي تمّ فيها قياس الضجيج            

40  

مجمع 
  للتخزين

المصلحة 
  التجارية

  9م

  المخبر

  4م

الإدارة 
  والمحاسبة

  المرآب  1م

زان
المي

  

  11م

  (E.N.G)ي للمؤسسةـخطّط توضيحـم: ) 1 -  4( الشكل 

حجرـالم
ة

  6م

  5م

  13م

  الورشة

  2م

  3م
مصلحة 
  الصيانة

مصلحة 
  التموين

  7م

  8م

  ىـالمحطة الأول

  المحطة الثانية

Stock 
Pille  

  مصلحة المعالجة

 12م
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  : اعتمد الباحث للقیام بھذه الدراسة على جھازین وھما :وسائل القیاس  - 5
حسب ما ھو متوفر لدى الباحث  : )treèSonom( الضجیجاز قیاس جھ - 1- 5

 ،)2-4(كما ھو موضح في الشكل  )SL 4001(استخدم جھاز قیاس الضجیج من نوع 
ط من حیث طریقة بالإضافة إلى كونھ مبسّ ،من ممیزاتھ أنھ سریع القیاس ودقیق

یرة داخل وخفیف الوزن مما ساعد الباحث في عملیة مسح لنقاط كث ،الاستعمال
  .المؤسسة 

لقیاس عتبة السمع استخدم  : )Audiomètre( السمععتبة  قیاسجھاز  - 2- 5
ویتكون من جھاز ضبط  ،)Audiomètre de dépistage k10(الباحث جھاز من نوع 

 -30-20[ة الصوت الذي یحتوي على لوحة المفاتیح للتحكم في الصوت من حیث الشدّ

كما یحتوي على  ،ھرتز] 4000 -  2000 – 1000- 500[والتردد من  لدیسیب] 60 - 40
زرین لتحدید اتجاه الصوت إلى الأذن الیمنى  أو الیسرى وعلى أقواس توضع على 

انظر الشكل . ھذا الجھاز خاص باختبار التوصیل الھوائي . الرأس لاستقبال الصوت
)4-3 (  

  
                              

  
                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
  :خلصت الدراسة الاستطلاعیة على ما یلي : نتائج الدراسة الاستطلاعیة  - 6

 )treèSonom( جهاز قياس الضجيج:)2-4(الشكل )Audiomètre(عالسم عتبةجهاز قياس 
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وتقسیم العمّال علیھاكما ھو موضّح  ،تحدید مواصفات المؤسسة من حیث المصالح  §

 ).1- 4(في الجدول 

یتم فیھا القیاس، مما یساعد التي رسم مخطط توضیحي للمؤسسة، وتعیین النقاط  §

انتشار الضجیج، وبالتالي إمكانیة رسم خریطة توضّح ھذا  الباحث على فھم كیفیة

  . )1-4( الانتشار، انظر الشكل

تحدید أوقات قیاس الضجیج، لمعرفة متوسّط الجرعة الیومیة في كلّ نقطة من النقاط §

حیث خلص الباحث إلى أن تكون قیاسات الدراسة . المحددة في المخطط التوضیحي

تداء من أوّل ساعة عمل إلى آخر ساعة من ، اب)قیقةد 15(الأساسیة كلّ ربع ساعة 

  :ونحصل على القیاس في كلّ نقطة من خلال المعادلة التالیة.الیوم

أمّا بالنسبة لقیاس عتبة السمع لدى العمّال، فخلص الباحث إلى أن تكون الفترة §

روف المناسبة للقیاس ھي الفترة الصباحیة قبل مباشرة العمّال لمھامھم، وذلك لعدة ظ

  :أھمّھا

  .عدم الإخلال بنظام وسیرورة العمل، بالتالي تفادي تضییع الوقت للعمّال  - 1

   .، للتأكّد من استعادة الأذن للوضع الأولي)النوم(القیام بالقیاس بعد فترة الرّاحة  - 2

  .ة ومصداقیة أكثرھذا ما یعطي لعملیة القیاس دقّ

ثلاث مرات فرد ولكلّ أذن على حدى  یقوم الباحث بعملیة قیاس عتبة السمع لدى كلّ§

المستعمل  الذي یحتویھا الجھاز )التردد والشدّة(من متتالیة وعند كلّ قیمة معینة 

  .للقیاس، وذلك للتأكّد من عملیة القیاس

والتردد  20dbعند الشدة  قیاس عتبة السمع لدى أي فرد من العینة، أثناء عملیة :مثال
500Hzللتأكّد من  ،متتالیةیكرر الباحث العملیة ثلاث مرات  ،، بالنسبة للأذن الیمنى

 تدوین النتیجة النھائیةقبل  ،)العامل( صحة الاستجابة أو عدمھا من طرف المفحوص
 .)3-4(ھو مبیّن في الشكل ا على بطاقة نتائج الفحص كم

 
 

 ])خلال اليوم( عدد القياسات/مجموع القياسات=(x)النقطة متوسط جرعة التعرض اليومي للضجيج في[
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 بطاقة نتائج قياس عتبة السمع )4 - 4(الشكل 

 TITAN 400 آلة حفر

 

 

  22.5=  م
   30= م

 سنوات 6في المنصب الأقدمية 

 سنة 42 :السن
 

 

 

 



  الدراسة الأساسية:  امسالفـصـل الخ

I- الأساسية الدراسة إجراءات:  

  والمكانـي الإطار الزمانـي .1

  منهج الدراسة .2

  تقنيات القياس .3

II- عرض ومناقشـة النـتائج 

  (E.N.G)مدى انتشار الضجيج داخل المؤسسة  .1

 .ودور الفحوص الطبية (E.N.G)واقع السمع لدى عمال المؤسسة  .2

جملة الاعتبارات والتوصيات الأرغونومية للحد من الضجيج داخل  .3

  .(E.N.G)المؤسسة 
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I- الدراسة الأساسية إجراءات:  

من أجل الإجابة على الإشكالية المطروحة في هذا البحث  :يـي والمكانـالإطار الزمان -1

 2008/ 01/08حيث دامت من . باشر الباحث الدراسة الأساسية بعد الانتهاء من الدراسة الاستطلاعية

  .ةفي نفس المؤسسة الموصوفة سابقا كحالة للدراس 2008/ 21/09إلى 

الموضوع والإشكالية اللذين يفرضان على الباحث المنهج  لطبيعةنظرا  :منهج الدراسة -2

ثر ملائمة للإجابة عن الأك إذ يعتبر ،هذه الدراسةفي المنهج الوصفي التحليلي  الباحث  اختار ،المناسب

  . الإشكالية

والـذي يرمز  ،وزونالجهاز أثناء القياس على مستوى الضجيج الم طَبِض :تقنيات القياس -3

وبالتالي يصبح كالأذن  ،السمعإذ يستجيب الجهاز للتواترات التي تتناسب مع مجال  ،db(A)لـه بالرمز 

 .السمعجال ـوأقل حساسية للتواترات العليا والسفلى عن م

قام الباحث بالقياس بواسطة جهاز  ،لتعيين التباين بين مختلف مناصب من حيث شدة الضجيج

يج في كل مصلحة وفي نقاط أخرى من مساحة المؤسسة، حيث نأخذ القياس في النقاط التي  قياس الضج

وفي  ،يتواجد ا العمال وعلى فترات معينة خلال اليوم حيث قسمت هذه الفترات على ساعات العمل

وذلك حتى يكون متوسط شدة الضجيج أقرب من  ،دقيقة 15كل ساعة نقوم بأربع قياسات أي كل 

ثم نجمع هذه القياسات ونقسمها على عدد المرات لنحصل على متوسط شدة الضجيج اليومي . الواقع

و النقاط المحددة في الدراسة  مناصب العمل لّكواتبع الباحث نفس الطريقة في  .الذي يتعرض له العامل

   .الاستطلاعية

ل عليها في جدول حسب المصالحلخصنا النتائج المحص، لكل مستوى من  ال المعرضينوعدد العم

خاصة وأن  ،وبعد هذا قام الباحث بعملية مسح لبعض النقاط لتحديد مدى انتشار الضجيج. الضجيج

، الضجيج انتشار يؤدي إلىغير معزولين مما  ،المحطتين الأولى والثانية يعتبران مصدرين رئيسيين للضجيج

 ،المخبر والمصلحة التجاريةيقع بمحاذاة كل من  الذيوكذلك بالنسبة للممر الرئيسي للشاحنات 

مما يجعل الضجيج به الناجم عن محركات الشاحنات ينتشر حتى  ،مصلحة الأمن ومنصب عمل في الميزان

  .داخل هذه المكاتب
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 السمعفكانـت عن طريق جهاز قيـاس  ،لدى أفراد العينة السمعوفي ما يخـص قياس عتبـة 

)Audiomètre( وكان اختيار العينة عشوائيا من جميع المصالح . وائيأو ما يعرف باختبار التوصيل اله

  .باستثناء مصلحة الإدارة

وقام الباحث ذا الإجراء نظرا لطبيعة التساؤل المطروح في الإشكالية والذي مفاده، ما هو واقع 

الحالة الصحية للسمع لدى عمال هذه المؤسسة، وما دور الفحوص الطبية في إبراز ذلك؟ وعليه رأى 

عيد القياس مع يولضمان سلامة القياس ودقته كان الباحث  .فردا كافية لتوفي بالغرض 20لباحث أن ا

قبل أن ندون النتيجة النهائية للقياس كما وضحنا ذلك في نتائج  ،ات بالنسبة لكل أذنكل فرد ثلاث مر

  .الدراسة الاستطلاعية
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II- النتائج عرض ومناقشة 

  :(E.N.G)نتشار الضجيج داخل المؤسسة مدى ا -1
في عملية المسح  )Sonomètre(باستخدام جهاز قياس الضجيج : عرض نتائج قياس الضجيج -1-1

كانت النتائج على النحو التالي والتي توضح  ،لمختلف المصالح في المؤسسة لتحديد مستويات الضجيج
  .مستويات الضجيج في مناصب العمل المختلفة

  :نتائج قياس الضجيج في مختلف مناصب العمليوضح   )1-5(الجدول  -

  مناصب العمل
لضجيج امتوسط 

 A (db(اليومي 

عدد العمال 
  المعرضين

  ضمدة التعر
عدد الساعات 

  خلال اليوم

  08  12  56  1م                    الإدارة والمحاسبة   

  08  02  72  2م                    مصلحة التموين    

  08  02  70  3م          )   مكاتب(ة مصلحة الصيان

  07  07  94.92  4م                   المصلحة التجارية   

العمل على آلة الحفر من نوع  (المحجرة 
 5م          Atlas copco)أطلس كوبكو 

115  04  07  

العمل على آلة الخفر من نوع (المحجرة 
  6م                )  TITAN 400تيتان 

85  01  07  

  07  08  131  7م    )  المحطة الأولى ( مصلحة المعالجة 

  07  15  119.12  8م     ) المحطة الثانية ( مصلحة المعالجة 

  08  02  87.8  9م                               المخبر    

مصلحة الأمن   
  10م

93  13  07  

  07  02  94.16  11م) الميزان(منصب عمل مكتب الوزن 

منصب عمل سائق جرافة من نوع 
ENMTP                                      12م 

96  02  07  

 08 15 92.5  13م                             ةـالورش
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مناصب عمل مختلفة وعدد العمال في كل مصلحة وما مستوى الضجيج المستمر  )1-5(دولالج يبين

ينبعث من نلاحظ أنّ أعلى مستوى للضجيج لجدول ذا اقراءة له فيو .الذي يتعرضون له خلال اليوم

في تعرض مستمر  عمال )08( ثمانية يتواجدحيث  db(A)131 :وقدر بـ ،المحطة الأولى لمصلحة المعالجة

إذ بلغ مستوى الضجيج المستمر ويليها المحطة الثانية في نفس المصلحة، . عات عمل في اليومسا 07لمدة 

119.2 db(A) ،ويليهما منصب عمل على آلة الحفر من نوع أطلس . ساعات 07لمدةعاملا  15ع تعرضم

أربع  04يضم هذا المنصب  ،db(A) 115حيث بلغ مستوى الضجيج المستمر  ، Atlas copco كوبكو

منصب عمل على جرافة من في كل من  ] db(A) 87.8و  db(A) 96 [ انحصر الضجيج ما بين كما. عمال

 85نم مستوى أقلل جوس .المخبر الميزان، مصلحة الأمن، ارية،المصلحة التج ورشة،ال ، ENMTPنوع 

db(A) بباقي المصالح.  

عملية في بنفس البالإضافة إلى عملية القياس التي تـمت في مناصب العمل المختلفة، قام الباحث 

بين مستويات الضجيج  داخل مساحة المؤسسة لتوضيح التباين ،)1-4 الموضحة في الشكل( نقاط مختلفة

رسم خريطة انتشار الضجيج على شكل  ،والغرض من هذا القياس ،تبعا للبعد أو القرب عن مصدره

المتخذ في هذه الضار  دنىالحد الأ ابتداءا منحسب مستوياته التي حددها الباحث  ،مناطق بألوان مختلفة

  :الدراسة بحيث

  .باللون الأخضر نرمز له في الخريطة  db(A) 85 أو يساوي أقل -

  .نرمز له في الخريطة باللون البرتقالي db(A) ]100 - 85]مابين  -

  .نرمز له في الخريطة باللون أحمر db(A) 100من  أكبر -

التقسيم  نفس لتفسير النتائج والتبسيط نعتمد على :الضجيجقياس  وتفسير نتائج مناقشة -1-2

تها إذا ستويات نستطيع ملاحظإذ أنّ هذه الميج، خريطة انتشار الضجذكور سابقا والمعتمد في رسم الم

  .)1-5(الجدول  قراءة دققنا وتمعنا في

  .db(A) 85 أو يساوي أقل -

  .db(A) ]100 - 85] مابين -

  .db(A) 100أكبر من  -
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  :توزيع العمال حسب مستويات الضجيج  ح يوض  ) 2 - 5(الجدول  -

  db(A) الضجيج مستويات               

  العمال
  اموع  100 >  ]100- 85] مابين  85 ≤

  85  27  41  17  التكرار

  100  31.76  48.23  20.00  %  النسبة

عامل الذي أجريت في مناصبهم  85من أصل  79.99 %من خلال هذا الجدول نلاحظ أن قرابة 

عامل وإذا ما قورن  68عملية القياس، هم معرضون لمستويات مرتفعة من الضجيج إذ بلغ عددهم 

ولتقريب  .وهي تفوق نصف العمال 61.26 %العدد الإجمالي لعمال المؤسسة فتبلغ نسبة هؤلاء العمال ب

 .في تمثيل بياني )1-5(الفهم أكثر والتوضيح لخصنا هذه النتائج على الشكل

  

  db(A)شدة الضجيج 

 على مستويات الضجيج (ENG)تمثيل بياني لتوزيع عمال المؤسسة):1- 5(الشكل

db(A)[ 100-85 [  ال المعرضين لمستوى الضجيج بينفئة العم 

db(A)100 ال المعرضين لمستوى الضجيجفئة العم  <  

db(A)  85 ≤ فئة العمال المعرضين لمستوى الضجيج   

0 

20 

40 

60 

80 

100 

120 

140 

85 
48,23% 

20% 

31,76% 

  عتبة السمع

محادثات 
  عادية

  تنفّس

  أضرار السمع

  عتبة الألم
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الذي  لضجيجليتعرضون الذين عمال اللاحظ أن ن ،)2-5(النتائج  المبينة في الجدول من خلال 

 هم،خارج عن نطاق عمل ، منهم من يتعرض لضجيج عامل )68( ويبلغ عددهم ،85db(A)يفوق

فئتين  إلىقسمنا العمال  منهو ،لضجيج داخلي أي نتيجة الآلات التي يشتغلون عليها ونوآخرون يتعرض

بين أن هناك فئة لا نضجيج خارجي وهذا حتى لحيث إحداهما تتعرض لضجيج داخلي وأخرى إلى 

  .عملها ولكن تتعرض له بصفة مستمرةالضجيج من حيث طبيعة  علاقة لها بمصدر

بالنسبة ) خارجي -داخلي(توزيع العمال حسب نوع الضجيج  يوضح  )3 - 5(الجدول  -

  :لمنصب العمل

 العمال                  

  الضجيج نوع
 % النسبة  التكرار

  42.64  29  ضجيج داخلي

  57.35  39  ضجيج خارجي

  100  68  اموع

ال الذين شملهم المسح وجدوا في تعرض مستمر لمستوى ضجيج من بين العم 57.35 %حظ أن نلا

منصب عمل ذا خاص بكل من المصلحة التجارية وهو. لا علاقة لمهامهم ذا الضجيج، وdB(A)85يفوق 

صل عامل من أ )29(أنّ  في حين نقرأ على الجدول  .الورشةعلى الميزان، المخبر، مصلحة الأمن وعمال 

  .يعملون مباشرة مع مصادر الضجيج 68

أول مصدر رئيسي للضجيج المرتفع ذه  :وصف مصادر الضجيج في المؤسسة  - 1-3

  .المؤسسة هو في مصلحة المعالجة المتكونة من محطتين الأولى والثانية

ا من المحجرة على متن  يؤتىوهي عبارة عن مستقبل للحجارة التي  :محطة الأولى ـال -

ذات طبيعة اهتزازية حتى  ،متكونة من طابقين )les cribles(فارزاتالحيث تفرغ على  ،ناتشاح

هذه العملية ينتج عنها ضجيج مرتفع من خلال  .تتمكن من غربلة وفرز الحجارة بأحجام متباينة

 لا بعد هذه العملية الحجارة ذات الأحجام الكبيرة التي. اصطدام الحجارة بالغربال المصنوع من المعدن

رة تسقط من ثقوب الغربال تمر إلى ماكنة أخرى تسمى المكس)cancasseur( تقوم  ،ذات الفكين

  .بتكسير وتفتيت الحجارة
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. )2 -  5(أي أن نفس العملية تتم في الجهة المقابلة كما يوضحها الشكل  ،المحطة الأولى تعمل بجهتين

وهي  ،اكنات التي تعمل ا المحطة الأولى قديمةتعتبر هذه الم. db(A)131وقدر الضجيج ذه المحطة بـ 

  .تاريخ بداية الإنتاج 1980قيد الاستعمال منذ بناء هذه الوحدة أي منذ سنة 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

بأحجام متوسطة الى ما يسمى بمخزن  ،تنقل الحجار المكسرة من المحطة الأولى:محطة الثانية ـال -

وهي عبارة عن ثلاث فارزات  ،لى المحطة الثانيةإثم  ومن ،عن طريق بساط متحرك (Stockpile)مؤقت 

ترتيبهما هذا وفق أحجام الحجارة التي تسمح بمرورها من الأكبر  ،كل واحد منها بطابقين ،متسلسلة

بساط  فارزة بالتي تليهاكلّ صل توو ،لاّ بمرور بما يسمى الرمل الأسودإإلى الأصغر الذي لا يسمح 

وهذا ما يجعلها  ،لمحطة الأولىل وضحنا ذلك بالنسبةقة الاهتزازية كما بنفس الطري تعمل وهي ،متحرك

  .تصدر ضجيج مرتفع

انات زيوجد تحتها مجموعة من الخ ،الفارزات هذه التي تعتبر كمصدر للضجيج مجموعةبالإضافة إلى 

صا ا خصيتمنها وضع )02(و ،أربع منها يجمع فيها المنتوج النهائي حسب أحجام متفاوتة )06(وهي 

لتجميع الحجارة لإعادة تكسيرها عن طريق آلتين وضعتا تحت هذين الخزانين، هذين الآلتين بدوراما 

ارزات من فأي إلى ال ،ثم يعاد نقل الحجارة المفتتة ببساط متحرك إلى الأعلى ،ضجيج مرتفع انتحدث

ه المحطة بمتوسط وبلغ الضجيج في هذ .رسم تخطيطي للمحطة الثانية )3 -  5(ح الشكل ويوض .جديد

   db(A) 119.12جرعة مستمرة في اليوم تقدر بـ 

 رسم تخطيطي للمحطة الأولى )2 - 5(الشكل 
POSTE Primaire   

 Crible   فارزة

  الحجارةتفريغ 

0/

Cancasseur مكسرة   

 حصى
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حيث أن هذه ، Atlascopcoوالمتمثل في آلة الحفر من نوع  ثاني  مصدر للضجيج هو في المحجرة،

لأخير ويقدر ضغط الهواء الصادر عن هذا ا ،الآلة تعمل بضغط الهواء الذي ينتجه مضغط هواء خاص

 التوضع فيه ،جل إحداث ثقوب في المدرجأا يجعل آلة الحفر تدور بسرعة فائقة من مم ،300Bar:بـ

ويعمل العامل للتحكم في هذه  .والمتمثلة في الصخور الكبيرة ،لحصول على المادة الأوليةلالمتفجرات 

 المشرف على الآلة ومساعديه في نّإعليه فو ،أي لا يوجد مقصورة عازلة ،الآلة مباشرة على الهواء

ر بحوالي الذي  ،لةالآ الصادر عن هذه ضجيجلض مباشر لتعر115قدdb(A). 

وهو الضجيج الاندفاعي الناجم عن عملية التفجير  ،في حين أهمل نوع آخر من الضجيج ذه المحطة

المسؤول عن عملية  ماعدا ،وهذا كون العملية تتم يوم الخميس بعد انتهاء العمل وخروج كل العمال

  .وهذا نظرا لخطورة العملية ،بعد مع اتخاذ كامل إجراءات السلامة والوقاية التفجير عن

حيث أن المؤسسة تعج  ،نجد صوت محركات الشاحنات والجرافات ،بالإضافة إلى هذه المصادر

 مثل هذا ما يزيد من مستوى الضجيج في مختلف المصالح التي تقع بمحاذاة الممرات ،فةيبحركة مرور كث

يفسر وصول الضجيج إلى  الشيء الذي، )خبر، المصلحة التجارية، الورشة، مصلحة الأمنالميزان، الم(

 .الذي اعتبرناه ضجيج خارجي بالنسبة لهذه المناصب ،مناصب العمل التي لا علاقة لها بمصادره

16/25  8/16 25/50  
 

4/8 0/4 >70 50/70 
0/300 

0/25 0/5

   

 Cancasseurs مكسرات 

 رمل حصى حصى حصى حصى

 المنتوج النھائي

  رسم تخطيطي للمحطة الثانية )3 - 5(الشكل 
POSTE SECONDAIRES  

 LES CRIBLES الفارزات  
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  :الأولستنتاج الا

في المخطط  لضجيج مبينةا انتشار خلص إلى خريطة ،من خلال عملية المسح التي قام ا الباحث

ن اللون حيث يبي ،يتضح لنا انتشار الضجيج بصورة تقريبية، )4 - 5(التصميمي المنجز انظر الشكل 

واللّون البرتقالي المناطق التي يسودها ضجيج يتراوح ما ، 100dB(A)أكبر من الأحمر المناطق التي ا ضجيج

تي ا ضجيج غير مرتفع أي أقل احات الا اللّون الأخضر فيمثل المسم، أdB(A)]100 - 85] مابينبين 

ر دقوالتي ت ،ج المرتفعـال يتعرضون للضجيلعممن ارة ـسبة الكبيـنونستنتج كذلك أنّ . 85db(A)من

الشيء الذي يقودنا إلى الإجابة عن التساؤل  ،وهي نسبة جد مرتفعة عامل، 85من أصل   79.99%:ـب

حيث نستنتج مما سبق أنّ أكثر  ،؟ضار داخل المؤسسة والذي مفاده هل الضجيج منتشر بشكل ،لالأو

هذا بغض النظر عن ، مستمرض للضجيج ال المؤسسة في حالة تعرمن العدد الإجمالي لعم 61%من 

   .التي لم يتم فيها المسح والتي هي عبارة عن سائقي جرافات وشاحنات خاصة بالمؤسسة 24المناصب 

انتشار  ةخريطح لنا من خلال قراءة فيتوض ،مدى انتشاره؟ ما -أما عن الشطر الثاني من التساؤل

بالأحمر هي مناطق  نةالمناطق الملو حيث نرى في هذه الخريطة أنّ، )4 -5(الضجيج بالألوان في الشكل

ا اللون البرتقالي فهو امتداد وانتشار للضجيج ذو المستوىذات مصادر رئيسية للضجيج، أم          

وصولا  ويضم مختلف المصالح ابتداءا من الميزان والمخبر والمصلحة التجارية . 100dB(A)و 85db(A)مابين 

ال المعرضين للضجيج إلى كل من الورشة ومصلحة الأمن، وهو انتشار كبير  وبالتالي ازدياد نسبة العم

  .مع أن هؤلاء العمال في المصالح المذكورة لا يملكون وسائل وقائية نظرا لطبيعة عملهم
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الإدارة 
  والمحاسبة

  المرآب  1م

 E.N.Gخريطة انتشار الضجيج داخل مؤسسة : )4-  5 (الشكل 

حجرـالم
ة

  6م

  5م

  ىـالمحطة الأول

  المحطة الثانية

Stock 
Pille  مصلحة المعالجة  

  8م

  7م

زان
المي

  
11م

مجمع   س
  للتخزين

المصلحة 
  التجارية

  9م

  المخبر

  4م

  10م

  حة الأمنمصل

   db(A) 100أكبر من ضجيج مستوى 

  db(A)    [db(A) 100 - ]85 ضجيج ما بين

  db(A) 85 أويساويضجيج أقل مستوى 

مفتاح 
 الخریطة

  الورشة

  2م

  3م
مصلحة 
  الصيانة

 مصلحة
  التموين

  13م

  12م
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  :ودور الفحوص الطبية (E.N.G)لدى عمال المؤسسة  السمعواقع  -2

عامل  20لـ  Audiomètre ) ( السمعة جهاز قياس حد ةبواسط ،السمعقام الباحث بقياس عتبة 
وهذا حتى يتسنى  ،ن في ملفام الطبيةلديهم مع ما هو مدو السمعوهذا لمقارنة نتائج القياس الخاصة ب

من وصف العينة  لابد السمعلكن قبل عرض نتائج عتبة . ة عن التساؤل الثانـيللباحث الإجاب
  .وتوزيعها حسب مـختلف الخصائص

 :وصف العينة - 2-1

  :توزيع العينة حسب المصالـح حيوض )4 - 5(الجدول  -

  %النسبة  التكرار  المصالح

 15  03  مصلحة المعالجة

  30  06  المحجرة

  15  03  المصلحة التجارية

  25  05  لحة الصيانةمص

  10  02  مصلحة الأمن

  5  01  المخبر

  100%  20  اموع

وتليها ، 30%النسب نلاحظ أن أكبر نسبة لأفراد العينة من المحجرة حيث بلغت  هذهمن خلال 
ا مصلحة كل من المعالجة والمصلحة التجارية فكانت مشاركتها في العينة ، أم25%مصلحة الصيانة بـ 

وفي الأخير المخبر ، 10%منهما، وتليها في الترتيب من حيث النسبة مصلحة الأمن بـ لكل  15%بنسبة 
  5%.بـ 
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  :توزيع العينة حسب الجنسيوضح  )5 - 5(الجدول رقم  -

  اموع  الاناث  الذكور  الجنس

  20  1  19  التكرار

  100%  5  95 %النسبة 

 95%حيث بلغت  ،على ميزة هذه العينة من خلال هذا الجدول يتضح أن نسبة الذكور هي الغالبة
يرجع هذا التباين الكبير بين الجنسين  .بمجموع عاملة واحدة 5%ونسبة الإناث ، عاملا 19بمجموع 

  .نظراً لقلة العاملات بالمصالح المأخوذة منها العينة حيث توجد عاملة واحدة بمصلحة الصيانة
  :سنتوزيع العينة حسب ال يوضح )6 - 5(الجدول رقم  -

  اموع  فما فوق 55  [45-54]  [35-44] [25-34]  )السنة(السن

  20  06  04  05  05  التكرار

  100%  30  20  25 25 % النسبة

ئات العمرية ـسبة للفـبالن 25%من خلال الجدول يتبين أن نسبة الشباب ضئيلة حيث بلغت 
  50% طريق التقاعد بـ بينما بلغت نسبة الكهول والسائرين إلى .سنة [35 – 44]و  سنة [25 –34]

سنة بطول فئة مقداره  45 منحيث توزعت هذه النسبة بقيم منتظمة على باقي الفئات العمرية ابتداءا 
  .سنوات  10
  :توزيع العينة حسب الحالة المدنية يوضح  )7 - 5(الجدول رقم  -

  اموع  )ة(أرمل  )ة(مطلق  )ة(متزوج  )ة(أعزب  الحالة المدنية

  10  0  0  17  03  التكرار

  100 %  0  0  85  15 %النسبة 

من خلال هذه النتائج المبين في الجدول نستطيع القول أن الأغلبية الساحقة للعينة هم 
كما أن العينة لم تشمل على  15%بينما بلغت نسبة العزاب  85%متزوجون حيث بلغت نسبتهم 

  .المطلقين والأرامل
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  :سب المستوى الدراسيتوزيع العينة ح يوضح  )8 - 5( الجدول رقم -

  اموع  جامعي  ثانوي  متوسط  ابتدائي  بدون مستوى  المستوى الدراسي

  20  05  04  04  02  05  التكرار

  100%  25  20  20  10  25 %النسبة

لقد توزعت العينة حسب المستوى الدراسي توزيعا منتظما تقريبا حيث بلغت نسبة الأفراد 
، أما المستوى 20% بنفس النسبة الثانويوالمتوسط  ،10%والابتدائي  25% إلى بدون مستوى تعليمي

ومنه نستنتج أن تقريبا معظم أفراد العينة على قدر من المستوى التعليمي حيث تصل  25%الجامعي 
 .75%نسبتهم إلى 

  :توزيع العينة حسب الأقدمية في المنصب يوضح )9 - 5(الجدول رقم  -

 الأقدمية في المنصب

  )السنة(
  اموع  فما فوق 20من   [10 – 19]  [1 – 9]

  20  06  05  09  التكرار

  100%  30  25  45 %النسبة 

سنوات فما فوق يتوزعون على  10من الجدول نلاحظ أن الأغلبية من أفراد العينة لهم أقدمية 

في حيث بلغت نسبة  30%سنة فما فوق بنسبة  20ومن  25%بنسبة  ]19إلى  10 من[النحو التالي 

وهذا يدل على أن معظم أفراد  ،45% سنوات إلى ]9 - 1[ينتمون إلى مجال الأقدمية  الأفراد الذين

  .العينة لهم أقدمية كبيرة في مناصب العمل

  : السمعالنتائج الخاصة بقياس عتبة  عرض - 2-2

فردا من عمال المؤسسة كانت النتائج المحصل على  20بعد عملية القياس على عينة قوامها 

للأذنين اليمــنى واليسرى وتم تسجيــل النتائج وتلخيصها في  السمعة شكل مخططات لعتب

 .)10 - 5(جدول 
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  :لدى أفراد العينة  السمعنتائج قياس عتبة  )10 - 5(الجدول رقم  -

متوسط عتبة   التالية )HZ( الـتـردداتعتبات السمع عند   أفـراد الـعـيـنـة
  db  HZ 500 HZ 1000  HZ 2000  HZ 4000 السمع

 db  60  60  40  30  47,5ىـالأذن اليمن  1

  db  60  60  40  40  50الأذن اليسرى

  db  30  30  20  20  25ىـالأذن اليمن  2
  db  40  30  20  30  30الأذن اليسرى

3  
  db  40  30  20  60  37,5ىـالأذن اليمن

  db  60  40  20  40  40الأذن اليسرى

  db  40  40  30  60  42,5ىـالأذن اليمن  4
  db  30  20  60  60  42;5ىالأذن اليسر

  db  40  40  40  60  45ىـالأذن اليمن  5
  db  40  60  60  60  55الأذن اليسرى

6  
  db  30  40  60  60  47,5ىـالأذن اليمن

  db  30  30  60  60  45الأذن اليسرى

  db  60  60  60  60  60ىـالأذن اليمن  7
  db  60  60  60  60  60الأذن اليسرى

  db  40  20  20  20  25ىـالأذن اليمن  8
  db  40  20  20  40  30الأذن اليسرى

9  
  db  40  30  20  20  27,5ىـالأذن اليمن

  db  30  20  20  30  25الأذن اليسرى

  db  30  40  20  20  27,5ىـالأذن اليمن  10
  db  60  40  30  30  40الأذن اليسرى

  db  60  40  40  30  42,5ىـالأذن اليمن  11
  db  60  40  30  30  47,5الأذن اليسرى

12  
  db  60  40  30  20  37,5ىـالأذن اليمن

  db  60  30  20  30  35الأذن اليسرى
13  
  

  db  40  20  20  40  25ىـالأذن اليمن
  db  60  60  60  30  52,5الأذن اليسرى

  db  40  30  20  40  32,5ىـالأذن اليمن  14
  db  30  20  20  30  25الأذن اليسرى

15  
  db  60  40  30  30  40ىـالأذن اليمن

  db  30  20  20  20  22,5الأذن اليسرى

  db  60  30  20  30  35ىـالأذن اليمن  16
  db  40  30  20  20  27,5الأذن اليسرى

  db  30  20  30  20  25ىـالأذن اليمن  17
  db  20  20  20  20  20الأذن اليسرى

18  
  db  30  30  20  20  25ىـالأذن اليمن

  db  30  20  20  20  22,5الأذن اليسرى

  db  30  30  20  20  25ىـالأذن اليمن  19
  db  30  20  20  30  25رىالأذن اليس

  db  30  30  20  40  30ىـالأذن اليمن  20
  db  30  20  20  20  22,5الأذن اليسرى
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  :لدى أفراد العينة السمعوتفسير النتائج الخاصة بقياس عتبة  تحليل - 2-3

نعتمد على  لدى أفراد العينة، السمعوتحليل نتائج قياس عتبة  ،السمع فقدانلتحديد درجة 

  :حيث عتمد في اال الطبيالمالتقسيم 

  .ديسيبل 25العادي أقل من  السمع -

  .ديسيبل 40إلى  25المعتدل من  السمعفقدان  -

  .ديسيبل 55إلى  41المتوسط من  السمعفقدان  -

  .ديسيبل 70إلى  56متوسط القساوة من  السمعفقدان  -

  .ديسيبل 90إلى  71القاسي من  السمعفقدان  -

  .ديسيبل 91العميق أكثر من  عالسمفقدان  -

 السمعقبل التحليل المفصل لنتائج القياس عند مختلف الترددات التي تمّ فيها القياس، نحلل متوسطات عتبة 

  :نوضحها كما يلي  السمعبشكل عام، حيث أظهرت القياسات توزيعا على مختلف مجالات فقدان 

  : على مجالات فقدان السمع ينةلدى أفراد الع السمععتبة  اتمتوسط توزيع /أ

 الأذن اليمنى :                )11 -5(الجدول  •

 % النسبة db السمعمجالات فقدان 

  0  25العادي أقل من  السمع

  70   ]40 – 25[المعتدل من  السمعفقدان 

  25   ]55 – 41[المتوسط من  السمعفقدان 

  5   ]70  – 56[متوسط القساوة من  السمعفقدان 

العادي عند أفراد العينة منعدمة  السمع، أنّ نسبة نلاحظ من خلال النتائج المبينة في هذا الجدول

 السمعفقدان والذي يمثّل  db ]40 – 25[إلى اال  السمعأي هناك ارتفاع لعتبة .  )0%(

حين سجلت  في. المتوسط السمعالعينة تعاني من فقدان من  )%25( أما، )%70(المعتدل بنسبة 

  .متوسط القساوة السمعحالة واحدة بدرجة فقدان 
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 الأذن اليسرى :        )12 -5(الجدول  •

 %النسبة    dbالسمعمجالات فقدان 

  20  25العادي أقل من  السمع

  50   ]40 – 25[المعتدل من  السمعفقدان 

  25  ]55 – 41[المتوسط من  السمعفقدان 

  5  ] 70  – 56[لقساوة من متوسط ا السمعفقدان 

في حالة سمع عادي، وتبقى نصف العينة تعاني من فقدان  )%20(نقرأ في هذا الجدول أنّ هناك نسبة 

المتوسط، وتبقى حالة واحدة تعاني  السمعضمن مجال فقدان  )%25(المعتدل، في حين نلاحظ  السمع

  .متوسط القساوة السمعمن فقدان 

راسة اعتمد الباحث على اختبار التوصيل الهوائي بواسطة جهاز قياس عتبة وبـما أن في هذه الد
 60هو  يهوالذي من مميزاته أن الحد الأعلى للصوت المبرمج عل، (Audiomètre K10)من نوع  السمع
القياسات مأخوذة عند مستوى  العميق لأنّ السمعالقاسي وفقدان  السمعولهذا نلغي فقدان  ،ديسيبل

غير موجود  db]55 – 41[الـمجال  المتوسط لأنّ السمعبالإضافة إلى إلغاء فقدان  ،ل فقطديسيب 60
  .، وهذا خلال التحليل المفصل عند كلّ ترددفي الجهاز

في  ةالمستخدم وسيلة القياسحسب ( : عند كل تواتر السمعتحديد درجة فقدان  /ب
حسب  حدابالنسبة لكل أذن على  السمعقدان توزيع أفراد العينة على مجالات فتلخيص  وتم ،)دراسةال

  )20 - 5(إلى الجدول  )13 - 5(من الجدول  ابتداءافي الجداول التالية  كل تردد
v  زـرته 500عند التردد :  

  )13 - 5(الجدول    :الأذن اليمنى  -
  
  

  

درجات      
  السمعفقدان 

  
  أفراد العينة

سمع عادي أقل من   
db 25 

دل                 فقدان السمع المعت

]25 – 40[ db  

فقدان السمع متوسط القساوة               

]56  - 70[ db 
  اموع

  20  6  14  0  التكرار

  100%  30  70  0 %  النسبة
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 30 %و ،من أفراد العينة لديهم فقدان سمع معتدل 70 %من خلال الجدول يتضح لنا أن 

  .هرتز بالنسبة للأذن اليمنى 500التردد  متوسط القساوة عند السمعيعانون من فقدان 

  )14 - 5(الجدول  :الأذن اليسرى  -

درجات     
  السمعفقدان 

  
  أفراد العينة

سمع عادي أقل من   
db 25 

فقدان السمع المعتدل                 

]25 – 40[ db  
فقدان السمع متوسط القساوة               

]56  - 70[ db 
  اموع

  20  7  12  1  التكرار

  100%  35  60  5 %النسبة

 السمعمن أفراد العينة يعانون فقدان  60 %في هذا الجدول نلاحظ أن بالنسبة للأذن اليسرى فان 
ويبقى فرد واحد في حالة سمع  .متوسط القساوة السمعمنهم يعانون من فقدان  35 %في حين  ،المعتدل
 500ومتوسط القساوة بالنسبة للتردد  عتدلمن فقدان سمع م ه نسبة كبيرة تعانـيوعليه فإن ،عادي
  .هرتز

بين  السمعه لا يوجد تباين كبير بين نتائج عتبة نلاحظ أن )14 - 5(و  )13 - 5(من الجدولين 
المعتدل والبعض  السمعالأغلبية تعانـي من فقدان  إذ أنّ ،الأذن اليمنى واليسرى لدى أفراد العينة

فرد واحد يسمع عادي وبالنسبة لأذنه  إذ لا نلاحظ إلاّ .متوسط القساوة السمع يعانـي من فقدان
 500لدى الأغلبية في تزايد بالنسبة للتردد  السمعوإن دلّ هذا إنما يدل على أنّ عتبة  ،اليسرى فقط

  .هرتز
v  رتزه 1000عند التردد  

  )15 - 5(الجدول    : الأذن اليمنى -

درجات     
  السمعفقدان 

  
  فراد العينةأ

سمع عادي أقل من   
db 25 

فقدان السمع المعتدل                 

]25 – 40[ db  

فقدان السمع متوسط القساوة               

]56  - 70[ db 
  اموع

  20  02  15  03  التكرار

  100%  10  75  15 %النسبة
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تعاني من فقدان  75 %تقدر بـ  ،أن نسبة كبيرة من أفراد العينة ،)15 - 5(يتبين من خلال الجدول 
متوسط القساوة عند  السمعا فقدان  10 %منهم على سمع عادي و 15%المعتدل، في حين  السمع
  .هرتز بالنسبة للأذن اليمنى 1000التردد 

  )16 - 5(الجدول  :الأذن اليسرى  -

درجات فقدان     
  السمع
  
  أفراد العينة

سمع عادي أقل 
 db 25من   

السمع المعتدل                  فقدان

]25 – 40[ db  

فقدان السمع متوسط القساوة               

]56  - 70[ db 
  اموع

  20  04  07  09  التكرار

 %  20  35  45 %النسبة
100  

منهم يعانون من فقدان  35 %من أفراد العينة على سمع عادي و 45 %يوضح هذا الجدول أن 

هرتز بالنسبة للأذن  1000المتوسط القساوة عند التردد  السمععاني من فقدان ت 20 %المعتدل و السمع

  .اليسرى

معنلاحظ أنّ هناك اختلاف في تشتت العينة على مجالات فقدان  ،في الجدولين ةنمن النتائج المبيالس، 
لعينة تتوزع رى انفي حين  ،المعتدل السمعبحيث نجدها تتمركز بالنسبة للأذن اليمنى في مجال فقدان 

وهذا يدل على أنّ العينة عند  ،العادي السمعتقريبا على كل االات والحظ الأكبر بالنسبة ال 
ا بالنسبة أم ،المعتدل بالنسبة للأذن اليمنى السمعهرتز يعاني معظم أفرادها من فقدان  1000التواتر 

للأذن اليسرى مقارنة بالأذن اليمنى  ده يتضاعف بمرتين بالنسبةنجمتوسط القساوة  السمعدان ـلفق
  . من أفراد العينة سمعهم عادي بالنسبة للأذن اليسرى 45 %و

v  رتزه 2000عند التردد  
  )17 - 5(الجدول    :الأذن اليمنى  -

درجات فقدان     
  السمع
   
  أفراد العينة

سمع عادي أقل 
 db 25من   

فقدان السمع المعتدل                 

]25 – 40[ db  

فقدان السمع متوسط القساوة               

]56  - 70[ db 
  اموع

  20  2  5  13  التكرار

  100%  10  25 65 %النسبة
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نلاحظ من الجدول أن أفراد العينة معظمهم في حالة سـمع عادي بالنسبـة للأذن اليمنـى بنسبة 
متوسط  السمععانون من فقدان فهم ي 10%أما  ،المعتدل السمعمنهم في مـجال فقدان  25%و، %65

  .هرتز 2000القساوة وهذا عند التردد 
  )18 - 5(الجدول  :الأذن اليسرى  -

درجات فقدان     
  السمع
  
 أفراد العينة

       سمع عادي أقل من
db 25 

              المعتدل السمعفقدان 

]25 – 40[ db 

فقدان السمع متوسط القساوة               

]56  - 70[ db 
 اموع

  20  5  3  12 التكرار

 %  25  15  60 %النسبة
100  

  

من أفراد العينة سمعهم عادي بالنسبة للأذن  60%نرى أن  ،نة في الجدولمن خلال هذه النتائج المبي
 و ،المعتـدل السمعداخل مـجال فقــدان  15%في حين تتوزع باقي أفراد العينة بـ  ،اليسرى

  .هرتز بالنسبة للأذن اليسرى 2000وهذا عند التردد  ،متوسط القساوة السمعان داخل مجال فقد%25
تتوزع على مجالي فقدان  40%سمعهم عادي في حين حوالي  60%من الجدولين نرى أن أكثر من 

ولكن نلاحظ دائما أن هناك أفراد من العينة يعانون من فقدان  ،متوسط القساوة السمعالمعتدل وفقدان 
  .درجات متفاوتةب السمع
v  هرتز 4000عند التردد :  

  )19 - 5(الجدول    :الأذن اليمنى  -

درجات فقدان     
  السمع
  
 أفراد العينة

  سمع عادي أقل من 
db 25 

                المعتدل السمعفقدان 

]25 – 40[ db  
              متوسط القساوة السمعفقدان 

]56  - 70[ db 
 اموع

  20  5  7  8 التكرار

 %  25  35 40 %النسبة
100  

يعانون  35%و ،العادي السمعمن أفراد العينة يتواجدون داخل مجال  40%في قراءة الجدول نرى أن 
 4000متوسط القساوة عند التردد  السمعينتمون إلى مجال فقدان  25%ا أم ،المعتدل السمعمن فقدان 

  .هرتز بالنسبة للأذن اليمنى
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  )20 - 5(الجدول  :سرى الأذن الي -

درجات فقدان     
  السمع
  
 أفراد العينة

سمع عادي أقل من   
db 25 

فقدان السمع المعتدل                 

]25 – 40[ db  

فقدان السمع متوسط القساوة               

]56  - 70[ db 
 اموع

  20  4  11  5 التكرار

  100%  20  55  25 %النسبة

 20%و ،المعتدل السمعمن أفراد العينة يعانون من فقدان  55%ليسرى نلاحظ أن بالنسبة للأذن ا

 4000فهم في حالة سمع عادي عند التردد  25%ا أم ،متوسط القساوة السمعي من فقدان ـمنهم تعان
  .هرتز

ون عدد الأفراد الذين يتمتعنلاحظ أن  ،هرتز 4000من نتائج الجدولين الخاصين بالأذنين عند التردد 
ا بالنسبة أم .بالنسبة للأذن اليسرى 25%في حين ، 40% :يقدر بـ لأذن اليمنىبالنسبة لبسمع عادي 

في حين  منى،الي المعتدل فهو مرتفع في الأذن اليسرى لدى أفراد العينة أكثر من الأذن السمعلفقدان 
  .اد العينةمتوسط القساوة في الأذنين لدى أفر السمعنلاحظ تقارب بين نسبتي فقدان 

في مختلف الترددات التي  السمعوفيما يلي جدول يلخص تكرار أفراد العينة على مـجالات فقدان 
  .تم فيها القياس

  :عند مختلف الترددات  السمعيوضح تكرار العينة على مجالات فقدان  )21 - 5(الجدول  -
  Hz  1000 Hz  2000 Hz  4000 Hz 500  التوترات

  السمعمجالات فقدان 
  أذن يسرى  أذن يمنى  أذن يسرى  أذن يمنى  أذن يسرى  أذن يمنى  أذن يسرى  أذن يمنى

 %ن   ت %ن   ت %ن   ت %ن   ت %ن   ت %ن   ت %ن   ت %ن   ت

  سمع عادي أقل من
25 db 

0  0  1  5  3  15  9  45  13  65  12  60  8  40  5  25  

  المعتدل السمعفقدان 
25 – 40 db  

14  70  12  60  15  75  7  35  5  25  3  15  7  35  11  55  

  متوسط السمعفقدان 
  القساوة

56 – 70 db  
6  30  7  35  2  10  4  20  2  10  5  25  5  25  4  20  

 %100  20 %100  20 %100  20 %100  20 %100  20 %100  20 %100  20 %100  20 اموع

هرتز  1000عند التردد  75%من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة كبيرة من أفراد العينة وصلت إلى 
 السمعفي حين ارتفعت نسبة  ،المعتدل السمعتواجدت في مجال فقدان  ،هرتز 500ردد عند الت 70%و

كما لا ننكر تواجد نسبة لا يستهان ا داخل مجال  ،هرتز 2000العادي لدى أفراد العينة عند التردد 
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في باقي  25%إلى  20%هرتز وبلغ ما بين  500وهذا عند التردد  ،متوسط القساوة السمعفقدان 
  .لتردداتا

هرتز وتتناقص هذه الحساسية  2000وبالتالي نقول أن العينة أظهرت حساسية للأصوات ذات التردد 
العادي  السمعوسجلت أقل نسبة بمجال  ،ما ابتعدنا عن هذا التردد سواء بقيم أكبر أو بقيم أصغركلّ

اال وبأذن واحدة  أي فرد واحد استطاع أن يسمع في هذا 5%هرتز وكانت بنسبة  500عند التردد 
  .فقط

  :لأفراد العينة (Incapacité)يالسمعالعجز   نسبة حساب/ جـ

ي، و اعتمد الباحث على الطريقة التي السمعللعجز هناك عدة طرق تمكننا من حساب النسبة المئوية 
ا كل من تقد مت)AMA( الوكالة الطبية الأمريكية و)AAO( نف مراض الأالأكاديمية الأمريكية لأ

  :وهي كالأتـي  )Otolaryngology( والأذن والحنجرة
ü  معحساب متوسط عتبة500 ،1000 ،2000 ،4000عند التوترات  الس Hz . 

ü  مع ضعفحساب نسبةالس )Déficience(  لكل أذن وذلك بضرب الفارق ما بين متوسط عتبة

ا كـان متوسط ، بـحيث إذ1.5مثل عتبة خطر الإصابة بالصمم في ـالذي ي dB 25و السمع

 .%100هي  السمعفإن نسبة نقص  dB 92 السمععتبـة 

ü مع عاقةلحساب النسبة المئوية للإمعص قنضرب أقل نسبة ن ة،يالسحسن أذن من حيث أ( الس

المركز الكندي ( 6قسم اموع على نللأذن الأخرى و السمعونضيف نسبة نقص  5في  )السمع

  .)2006للوقاية والأمن في العمل 
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 :نةي لأفراد العيالسمع عجزحساب النسبة المئوية لل ية كيفيوضح  )22 - 5(الجدول  -

  هرتز Hzالترددات 
  السمععينة 

  ذن اليسرىالأ  ذن اليمنىالأ

500  60  60  
1000  60  60  
2000  40  40  
4000  30  40  

  T 190  200اموع 

  M 47.5  50المتوسط 

  Ss  25  25 السمععتبة خطر فقدان 

و عتبة خطر  السمعالفارق بين متوسط عتبة 
 Ec السمعفقدان 

22.5  25  

  Déficience   33.75  37.5 %السمع ضعفنسبة 

  % Incapacité ])33.75 x 5( +37.5[ /6  =34.37ي السمعالنسبة المئوية للعجز 

  Tاموع           

  Mالمتوسط          
  Ss            السمععتبة خطر فقدان 

          C )Ss -M(                Ec السمعو عتبة خطر فقدان  السمعالفارق بين متوسط عتبة 
            Deficiency  d % السمعالنسبة المئوية لنقص 

   Incapacity      Im % ةيالسمعللإعاقة النسبة المئوية 

 السمعي للأفراد الذين يعانون من نقص في السمعجز و ذه الطريقة نقوم بحساب النسبة المئوية للع
من أعلى نسبة إلى أدنـى نسبة تختلف عن  )23 -5(وهم موزعون في الجدول . من عينة الدراسة

  .أفراد )04(حيث بلغ عددهم  السمعالصفر ونقصي الأفراد الذين لا يعانون من نقص 
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قصاء إحيث تمّ  :يالسمع لعجزنسبة المئوية ليوضح ترتيب الأفراد من حيث ال )23 - 5( الجدول -
  .عجز سمعيأربعة أفراد لا يعانون من  4

  Incapacité %ي السمع عجزللالنسبة المئوية   الأفراد

1  52.5  
2  34.37  
3  31.66  
4  30.62  
5  26.25  
6  23.12  
7  19.37  
8  15.62  
9  13.12  

10  06.87  
11  05.75  
12  01.87  
13  01.25  
14  01.25  
15  00.62  
16  00.62  

فنسبة ) 11(أما البقية أي، %5أقل من  ي لديهمالسمعمن أفراد العينة نسبة العجز  )05(نلاحظ أن
  .% 52.5حيث بلغت عند فرد من أفراد العينة  %5العجز أكبر من 
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  :الثانــي الاستنتاج
 ،4000(لهوائي وعند الترددات عن طريق اختبار التوصيل ا ،فراد العينةألدى  السمعبعد قياس عتبة   

متوسط  نأن وتحليل نتائجها تبيديسيبل،  )20 ،30 ،40 ،60(هرتز وشدة الصوت  )500 ،1000 ،2000
  :عتبة السمع

تعاني من فقدان السمع المعتدل  %70أفراد العينة على النحو التالي إذ نجد  يتوزع بالنسبة للأذن اليمنى  
المتوسط أي من العينة من فقدان السمع  %25، في حين تعاني db] 40 – 25[أي بنقص يتراوح ما بين 

متوسط القساوة أي أما بقية العينة فهي تعاني من فقدان السمع . db] 55 – 41[بنقص يتراوح ما بين 
  .db] 70 -56[بضعف ضمن اال 

المعتدل  السمع دانفقتعاني من  %50 يتوزع أفراد العينة على النحو التاليللأذن اليسرى  بالنسبة  
 )الأذن اليسرى( نلاحظ أنّ متوسط عتبة السمعو يتواجدون ضمن مجال فقدان السمع المتوسط، %25و

متوسط لم يتجاوز  %20، في حين نجد يعاني من فقدان السمع متوسط القساوةلدى فرد واحد من العينة 
  .25dbعتبتهم 

في حين نجد أدنى نسبة تقدر  %52.5 نسبة إلى تنسبة عجز السمع  فقد بلغأما من خلال حساب  
  . لدى عينة من العمالكان  هذا عبارة عن تشخيص لواقع حالة السمع  . %0.62بـ 

قص التدريجي نإلى درجة الضرر أو ال إشارةأي لم نلاحظ  الملفات الطبيةالإطلاع على بعد  في حين
في حين بينت  ،ل بصحة سمعية سليمةال وهذا يستلزم أن العمالأي واحد من العم السمعلحاسة 

  .عند أفراد العينة  وبدرجات متفاوتة السمع، أنّ هناك ارتفاع ملموس لعتبة القياسات 
ما هو واقع الحالة الصحية للسمع « وعليه نجيب على التساؤل المطروح في الإشكالية والذي مفاده 

 ارتفاع في عتبة، بأن هناك  »ز ذلك؟لدى عمال هذه المؤسسة، وما دور الفحوص الطبية في إبرا
بالإضافة إلى عدم تطابق بين واقع الحالة الصحية للسمع عند العمال وما هو . عمال المؤسسةللسمع ا

 ، إلىبعد مقابلة أجريت مع رئيس مصلحة المستخدمين ،ويرجح الباحث ذلك ،مدون في الملفات الطبية
ـما يكتفون بمقابلة وإن ،لا يعتمدون على وسائل قياسطباء العمل أثناء الفحص الطبي الدوري أ أنّ

ا لعدم إحساس العامل وهذا راجع إم ،والعامل يجيب بنعم .هل تسمع جيدا؟ :وطرح أسئلة منها
 .فسوف يطرد من العمل" لا"ه إذا أجاب بـحيث يعتقد أن ،بالنقص التدريجي للسمع أو لذهنيته

هو ودليلنا على هذا  ،غير واضحبراز الحالة الصحية للسمع الفحوص الطبية لإنستطيع القول أن دور و
  .طبيةالتباين الواضح بين ما أثبتته القياسات وما سجل على الملفات ال
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  :(E.N.G)جملة الاعتبارات والتوصيات الأرغونومية للحد من الضجيج داخل المؤسسة  -3

 ،ة نوعه وخصائصه وكيفية انتشارهومعرف ،بعد الإلمام في هذه الدراسة بالضجيج داخل المؤسسة
 ،نصل إلى عنصر هام من هذا البحث الذي يعتبر كإجابة عن آخر تساؤل في هذا التدخل الأرغونومي

 انتشارتبارات الأرغونومية اللازمة للحد من ظاهرة عتساءل الباحث في البداية عن جملة الإ حيث
  .دة الضجيجوما هي الوسائل الوقائية لحماية العامل من ش ،الضجيج

من  فئتينهناك  نّ، أ)ENG(استنتج الباحث في دراسته للضجيج داخل المؤسسة الوطنية للحصى
إذ نجد أن هناك أعمال لها  ،وهذا حسب طبيعة العمل أو المهمةالمستمر، ال المتعرضين للضجيج العم

  .ضجيجعلاقة بمصدر الضجيج في حين نجد نوع آخر حيث لا علاقة لمهامهم أو نشاطهم بال
حيث تمثل الأولى مناصب عمل في  فئة،بالنسبة لكل  ةأرغونومي باقتراح حلولوعليه سيقوم الباحث 

  .اتصال مباشر مع مصدر الضجيج والثانية المناصب التي لا علاقة لها ذه المصادر
  :الأولىعلى مستوى الفئة  الحلول المقترحة -

المحطة (وهي مصلحة المعالجة  ،ا مصادر الضجيج التي تتمثل المهام المنحصرة للفئة الأولى في المصالح
 ،على مستوى المحجرة )Atlas copco(منصب العمل على آلة الحفر من نوع ، )الأولى والمحطة الثانية

حيث بلغ متوسط الضجيج اليومي ذه  )ENMTP( إلى منصب عمل سائق جرافة من نوع بالإضافة
  :ا الجدولهذنوجزها في  المصالح مستويات قصوى

  :مناصب العمل ذات صلة بمصادر الضجيج  حيوض )24 - 5(الجدول  -

  منصب العمل
مدة الضجيج 

 db(A)اليومي

Atlascopco  115  5م  

  131  7المحطة الأولى  م

  119.2  8المحطة الثانية   م

ENMTP  96  12م  
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  :معالجة الضجيج من المصدر -
حسب  حدااول في هذه الدراسة النظر لكل مصدر على نح ،بالنسبة لتخفيض الضجيج من مصدره
  :وإعطاء البديل أو تعديل نسبي وعليه يقترح الباحث ما يلي ،نوع المصدر الذي ينتج الضجيج المرتفع

فهي آلة قديمة مقارنة بالآلة الأخرى من نوع  Atlas copcoفيما يخص آلة الحفر في المحجرة من نوع 
titan400 ي تعديل عليهاولا نستطيع إجراء أ، وهذا  ،ها تصدر ضجيج عاليإذ أن من طبيعة عملها أن

إذا كان على مستوى المصدر في هذا المنصب فلا بديل عن تغيير الآلة  ما يستدعينا إلى القول أن الحلّ
وهذه الأخيرة التي توفر الجهد  titan400كالتي تتصف ا  ،بأخرى جديدة ذات خصائص معينة

  .لحماية داخل حجرة القيادةبالنسبة للعامل وا
ذات  )Les cribles(أما عن المحطة الأولى والثانية والتي ا ضجيج مرتفع الصادر عن الفارزات 

رزات القديمة ذات الغرابيل المعدنية بأخرى االطبيعة الاهتزازية والمكسرات فيقترح الباحث استبدال الف
جر لأن اصطدام الحجارة بالمطاط أقل إصدار احديثة ذات غرابيل مطاطية المعمول ا في عدة مح

 .)5 - 5(للضجيج من اصطدامها بالمعدن أنظر الشكل 

 
 
 

  

  
  
  
  
  

و استبدال المكسرات بحيث أن مبدأ عمل المكسرات الحديثة هو على أساس الضغط عكس القديمة 
هذه  إلى إضافة.التي تعمل على أساس ضربات آلية دورية بقوة كبيرة مما ينتج عنه صوت مرتفع

.يجب القيام بصيانة دقيقة لكافة الآلات التي تعمل ا مصلحة المعالجة الاقتراحات

  يـحديثة من صنع ألمان Criblesفارزات  )5 -  5(الشكل 
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  :دخل على مستوى العاملتبال معالجة الضجيج -
متوفرة  نجدهاواقيات الأذن والتي  ارتداءال ينبغي على العم ،إلى جانب الاقتراحات السابقة الذكر 

  )6 - 5(انظر الشكل . بالنسبة للمؤسسة
وعليه ينبغي تحسيسهم في ما يخص  ،أن سلوك العمال هو سلوك لا وقائي خاصة بعد لاحظ الباحث

معار على حاسة آثار الضجيج الضوتحفيزهم على  وتشديد الرقابة من أجل ارتداء واقيات الأذن ،الس
 ارتدائها في حالة، 25dbفض نسبة لا بأس ا من الضجيج تفوق واقيات الأذن تخ مع العلم أنّ ذلك،

إضافة إلى توفير فترات الراحة أي توقيف الآلة عن التشغيل من حين لآخر ،ة العملخلال كامل مد، 
مما يضمن راحة الأذن وتخفيض مدوبنفس الطريقة بالنسبة للعمل على الجرافة التي تفتقر  ،ضة التعر

  .A( db( 96 :قدر بـ التي تقي السائق من ضجيج المحرك الذي ي لحجرة القيادة
نفس التوصيات الوقائية فيما يخص ارتداء واقيات الأذن نوصي ا العمال بمصلحة المعالجة خاصة و 

ساعة في اليوم نظرا لطبيعة العمل إذ تمثلان المصلحة  14أن هتي المحطتين لا تتوقفان مدة تزيد عن 
  .الأساسية في هذه المؤسسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  

 واقيات الأذن )6 - 5(الشكل 
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  :توى الفئة الثانيةعلى مس الحلول المقترحة -
  :عن طريق العزل -

وعليه نقترح مبدأ العزل أو  ،مصادر خارج عن نطاق عملها منالفئة الثانية هي التي يصلها الضجيج 
  :، وتتمثل هذه المناصب في ما يليصد الضجيج القادم من الخارج

  :مناصب العمل التي لا علاقة لها بمصادر الضجيج  )25 -  5(الجدول  -

  عملمناصب ال
متوسط الضجيج اليومي 

)A(  dB  

  93  4المصلحة التجارية م

  87.8  9المخبر م

  94.92  10مصلحة الأمن م

  94.16  11الميزان  م

  92.5  الورشة

  
ثر انتشاره عن مصادره المتمثلة إ ،تبين لنا من خلال هذا البحث أن هذه المصالح يصلها الضجيج

تتواجد بالقرب من الممر الرئيسي  التيخاصة  ،منهافي الشاحنات والجرافات التي تعمل بالقرب 
، مع العلم أن الباحث لاحظ وضع )4 - 5(للشاحنات كما هو موضح في المخطط التصميمي الشكل 

وهذا ما سهل عملية انتشار  .أبواب الدخول إلى هذه المصالح والنوافذ على الواجهة المقابلة للممر
بسط حل هو غلق النوافذ والأبواب أو استبدال أماكنها ومنه يتضح أن أ ،الضجيج داخل المصالح

لكن  ، 7dbإلى  db 5 خفض ما بين ،ج داخل المصالح وهي محكمة الغلقيعند قياس الضج هخاصة أن
بحيث يتم نقلهما إلى مكان بعيد عن بالنسبة لكلّ من المخبر والمصلحة التجارية    هناك اقتراح ثاني 

إذا استحال هذا أما . نشاطات الجارفات والشاحناتالذي تكثر به  الممر لرئيسي و مخزن التجميع
إقامة جدار عازل يضم كل من المخبر والمصلحة التجارية ب وذلك الانتشارض نسبة يفتخ الحلّ،نستطيع

 إعادة النظر في أماكن النوافذ والأبواب ويقترح الباحث، وبمدخل واحد بعيد عن الممر الرئيسي
  .  )7 - 5(الشكل انظر ،بتصميم بديل

مع وضع  ،وبالنسبة لمصلحة الأمن فيكفي تغير الباب والنافذة من الواجهة الرئيسية إلى وجهة أخرى
  .مكان الباب نافذة زجاجية تسمح بالمراقبة ولا تفتح
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مع التخزين أي قريب من  ،كذلك يقترح الباحث تغيير الباب ،ا عن الورشةأم الذي هو مقابل
  .لشاحنات إلى الجهة المقابلةعمل الجرافات وا

العامل يترك الباب  أنّ إلاّ ،ه بناء حديث وعازلفإن ،وفيما يخص منصب عمل في مكتب الوزن
وعليه يكفي غلق الباب والاعتماد على النافذة  .مفتوح والنوافذ مما يجعل صخب الشاحنات يصل إليه

  .وفتحها عند الضرورة
تزيد من الضجيج الصادر عن  ،غير المستوية احظ الباحث ألا ،الرئيسي للمؤسسة أرضية الممر وعن

ولهذا  .من خلال اهتزازها إثر سقوطها بالحفر والتموجات المتواجدة على مستوى الطريق ،الشاحنات
يقترح الباحث تسويته وتعبيده لتخفيض الكثير من الضجيج، إضافة إلى تخفيض نسبة الغبار في الجو، 

الذي يضم كل  ،انتشار الضجيج عن طريق غرس أشجار بجانبي الجدار العازل من والمساهمة في الحد
  .صلحة الأمندارة والمحاسبة وممن المخبر والمصلحة التجارية وكذلك على محيط مصلحة الإ

7 - 5(الباحث هذه الاقتراحات في المخطط التصميمي كما هو مبين في الشكل  و لخص(.  
والإجراءات اللازمة للتخفيض  ،اصة بالوقاية والحماية من الضجيجبالإضافة إلى هذه الاقتراحات الخ

من حدته، يضيف الباحث توصية تخص الفحوص الطبية الدورية والتأكيد على مصداقيتها باستعمال 
أو ما يسمى الفحص السطحي لأنّ  ،وعدم الاكتفاء بالمقابلات الشفهية ،وسائل الفحص المتطورة
ي بعد فوات ل الطبوبالتالي قد يأتي التدخ ،اللا تعكس الواقع الصحي للعمو ،نتائجه غير موثوق فيها

  .الأوان وعند إذن تكون خسارة لا تعوض بالنسبة للفرد من حيث سلامته الجسمية
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  ة ــمـالخات

ويقتضي الكثير من الدقة الصبر، ولا  ،دموضوع جد معق هو داخل بيئة العملن موضوع الضجيج إ
ها ـل خصوصياتـن لكل بيئة عمساليب وقائية من دراسة وتطبيقها على كل المؤسسات، لأأتوحيد  ينبغي

ينبغي ضبطه وساسي أتي هي عنصر ة التعرض اللى مدإضافة بالإ ،خرىألى إيختلف من بيئة والضجيج  ،ومميزاا
الوطنية هو خاص بالمؤسسة ليه الباحث في هذه الدراسة إ صلُن ما خأومنه نستلزم  .عند أي دراسة لهذا المتغير

ن كانت إحتى و ،خرىأ مؤسساتعلى  ولا نستطيع تعميم هذه النتائج ،محل الدراسة )ENG(للحصى 
خرين من آال يختلفون عن وعلى عمجريت في ظروف معينة أُ هذه الدراسة نّلأ .نتاجمن حيث الإمتشاة 

كما لا  ."حالةدراسة "هو الدراسة  لأوشرنا في أوعليه هذا البحث كما  .والنفسيةالفيزيولوجية حيث البنية 
  .ة والدقةـاءة والمصداقيـحيث الكفمن ن الوسائل متعددة ومتنوعة أحيث ، مل وسائل القياس

 85dBوالذي يفوق  ،ارللضجيج الضانتشار كبير ي من ـالمؤسسة تعان أنن بيت ،من خلال النتائج
السمع  ثبت وجود حالات نقصأالباحث و صلٌلهذه الدراسة، كما خ الإجرائيالمستوى المحدد في المفهوم 

فراد العمالأة بين متفاوتة الشد.  
الذين لا بعض العمال  لحمايةوبعض التعديلات  ،رغونوميةالأ الاعتباراتنا مجموعة من حوعليه اقتر

ول حول خطاء في التصميم الأأحيث كانت هناك  ،في هذه المؤسسةعلاقة لمهامهم بمصادر الضجيج المتنوعة 
ن من خلال قياس الضجيج الشيء الذي انعكس سلبا عليها كما تبي ،ليهاإالمصالح ومنافذ الدخول مكان بعض 

ا الضجيج من مصدره من خلال طرح بعض الحلول فيما يخص تغيير بعض الآلات عالجنو .اخل هذه المصالحد
ال فيما يخص ارتداء على فرض سلوك وقائي للعمكيد أحديثة، كما لا ننسى التخرى أالتي تصدر الضجيج ب

  .ض للضجيجة التعراحة للتقليل من مدوتوفير فترات الر ،ذنواقيات الأ
للكشف على الحالة الصحية  ،جراء فحوص طبية معمقةإعلى ة المؤسس خير نوصي مسؤوليّفي الأ
  .لظاهرة النقص التدريجي للسمع وان عن التدخل الطبيحتى لا يفوت الأ ،السمعية للعمال
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