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* La maitrise des langues étrangéres est-elle capitale pour décrocher un emploi ?

* De quelle maniére la méthodologie du travail universitaire peut-elle orienter les choix

linguistiques futurs des étudiants ?

Nous pensons que les langues sont des facteurs clés de la réussite €conomique ; comme le
montre L’EFNIL (European Federation of National Institutions for Language) (fédération
européenne des institutions linguistiques nationales). Lors d’une conférence organisée en 2008
a I'Lisbonne. Elle présente sa résolution sur I'usage des langues dans les affaires et le
commerce en Europe : les délégués appellent alors 1’Union européenne et ses membres a
reconnaitre les langues comme facteurs clés de la réussite économique, également du point de
vue des consommateurs et des travailleurs. (Les délégués discutent de différents thémes

concernant la planification et la politique linguistique).

Claude Dubar (Dubar. C. 1999. p. 44) constate : sur fond de déprime du marché de I’emploi et
d’inefficacité relative des actions d’insertion, il s’agira d’adapter les finalités allouées a la
formation au probléeme de 1’époque. De maniére pragmatique, 1’objectif sera désormais moins
d’assurer la promotion sociale de tous que la lutte contre I’exclusion de certains. « Il ne s’agit
plus d’espérer grimper dans la hiérarchie mais de se maintenir dans I’emploi ou d’en retrouver
un ». Donc dans un monde en perpétuel changement, ot les savoirs deviennent rapidement
inadaptés aux nouveaux besoins, le psychologue Herbert Gerjuoy, disait, que l'illettré de

demain ne sera pas celui qui n’a pas appris a lire, ce sera celui qui n’a pas appris a apprendre.

Ce qui retient I’attention, c’est le lien entre enseignement et formation, dans le cas de publics
adulte déja dans I’emploi ou en cours d’insertion professionnelle. Si on laisse de coté les
publics académiques (des universités enseignants des disciplines autres que les langues et des
¢coles professionnelles. On se trouve face & un grand nombre de personnes qui cherchent au
travers des stages linguistiques autant une valorisation professionnelle qu’une formation en
langue. Autrement dit la promotion professionnelle passe par 1’amélioration de la maitrise de
la langue étrangeére. A I’université on note une méme tendance & accentuer la dimension
professionnalisante de ’enseignement des langues : des stages a 1’étranger, le développement
de la mobilité étudiante, la création de nombreux cursus professionnels, comme les Master 2
professionnels qui jouent dans le méme sens. (Master spécialité Métiers d’enseignement,
petite enfance...) au bout du compte, le travail mené en cours de langue étrangére est de plus
en plus souvent li€ a la recherche d’emploi. D une certaine maniére le champ de la didactique
des langues est revivifié par cette situation. Dans cette situation, les personnes ont de bonnes

raison d’apprendre une langue, leur motivation est donc assurée.

Prge 3 s 22

05/02/2018



Les langues étrangéres au regard de recrutement en Algérie — TRANS Nr. 22 Page 4 sur 12

1.Enquéte :

Notre travail s’appui sur une enquéte apurée menée aupres de 1172 recruteurs dans la région

d’Oran allant du mois de septembre 2016 au mois de mars 2017,

Le corpus analysé concerne done, Le journal le « Quotidien d’Oran » sur une période de six
mois allant de du mois de septembre & mars 2017. 716 annonces ont ¢té analysées. (32
entreprises demandent la maitrise en langue francaise, 4 I’anglais et 1 I’allemand).

L’Agence nationale de I’emploi (ANEM)!, région d’Oran. Sur le site emploinet.com : 456
annonces ont ¢t¢ analysées. (32 employeurs demandent le francais, 30 I’anglais et un
employeur demande I’allemand).

Nous avons consulté des agences d’emploi privées comme, LAPEM, Ouedkniss, Fibladi,

Algérie 360 et jobrapido. Mais nous ne retenons que les données du Quotidien d’Oran et

L’ANEM.

Les paramétres pris en considération pour I’analyse sont :
* 1 La présence ou non d’une demande d’une compétence linguistique
* 2 les caractéristiques des entreprises (privées ou publiques)

* 3 la formulation et la spécification des compétences linguistiques requises celui d’établir
des conditions favorisant la responsabilisation de [I’étudiant au niveau de son
perfectionnement linguistique et extralinguistique. Pour se faire, les participants devront
accomplir des tdches ayant des objectifs précis qui les impliquent directement dans

I’opération de I’apprentissage.

2. Analyse et résultats
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Echelle des besoins en compétences en langues
étrangeéres
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2.1 Echelle des besoins en compétences en langues étrangéres

11 s’agit d’une enquéte menée auprés de 1172 employeurs dans la région d’Oran sur une

période de six mois.
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Le Quotidien d’Oran: 716 annonces. 1’Agence nationale de I’emploi (L’ ANEM): 456
annonces.

Cette étude indique que le besoin en maitrise de langues étrangéres est faible. Le francais: est
la langue la plus plébiscité par les employeurs.

‘Apres analyse de toutes les annonces, nous constatons que sur 716 offres d’emploi sur le
Quotidien d’Oran, 59 employeurs demandent le frangais, 4 seulement demandent 1’ Anglais et

un seul employeur demande I’ Allemand. Un pour I’Italien. Rien pour I’Espagnol.

En ce qui concerne L’ ANEM sur 456 offres, 32 demandent le francais, 30 I’ Anglais, et un seul

pour I’ Allemand, un pour I’Espagnol.

Nous constatons qu’il n’y a pas de véritables expressions précises de la part des recruteurs des

compétences linguistiques qu’ils demandent aux candidats.

2.2 Fréquence d’emploi des langues étrangéres dans le recrutement

Sur les 89% restant, nous avons trouvé des offres d’emploi pour lesquelles le besoin en
langues étrangeres était nécessaire mais ne figurait pas dans 1’annonce. Comme par exemple
ces entreprises qui cherchent: un responsable de ressources humaines, un secrétaire, des

agents administratifs, vendeur en pharmacie. ..

Pour ceux 14, nous avons tenté de les contacter, soit par courriel ou par téléphone. Sur les 50

contactés, nous avons eu 10 réponses : une réponse par mail. Son chargée de communication
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précise que « la maitrise d’une ou plusieurs langues étrangeres constitue toujours et
indéniablement un plus dans 1’étude d’une candidature, quelque soit le profil, technique ou
administratif. Il y a lieu de noter que beaucoup de candidats(es) usent du mot « maitrise » de
telle ou telle langue alors que souvent, il s’agit de connaissances assez modestes ». Pour les 9
restants contactés par téléphone, affirme que la connaissance d’une étrangeres est
indispensable pour le recrutement. I’entretien avec les employeurs réalisé pour cette étude
indique que le besoin en maitrise de langues étrangéres dépend aussi des taches
professionnelles. Sauf que ce n’ai pas toujours le cas, 'employeur qui cherche un vendeur en
pharmacie ; ne demande aucune maitrise de frangais, il cherche un candidat avec un diplome
universitaire. Dans ’ensemble, mis a part les multinationales qui elles, exigent la maitrise de
plusicurs langues. L’échelle des besoins augmente avec le niveau d’emploi, par exemple le
niveau d’éducation requis pour effectuer le travail de gouvernante d’étage dans un hotel cing

étoiles « Four point » est la maitrise de trois langues étrangeres.

Pour faire face a des exigences récentes de certains employeurs, des formations linguistiques
voient le jour pour répondre a des problémes d’employabilité persistants. Nous citerons
I’exemple des programmes de formations conduits par des entreprises comme la Sonatrach.
(Fraenkel. B. 2001. P.69.) parle méme a ce propos de « la résistible ascension de 1’écrit au

travail », portée par la multiplication des démarches qualité et par I’informatisation du travail.
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Les grandes entreprises forment davantage mais cela bénéficie surtout aux cadres et aux plus

diplomés. (Jean-frédéric Vergnies. 2017 : 1-2). En effet, reste que le taux d’acces a la

formation, la durée, restent inégalement réparties. Selon Lucie Aussel (2013) « évaluer les

relations entre formation, travail et emploi souleve de nombreux défis, aussi bien éthiques que

pratiques ». Toute fois, les employeurs ont tendance a demander un niveau de compétence en
langues étrangeres puisque lors de Pentretien ils privilégient le candidat maitrisant une ou
deux langues étrangéres. Le déficit en compétence en langues étrangeéres existe belle et bien,
cependant cela ne freine pas pour autant les employeurs d’entreprises qu’elles soient privées
ou publiques & recruter. Cette étude a montré que ce déficit est un obstacle pour les jeunes
diplomés méme de qualification élevée : Par exemple un jeune avec un diplome d’ingénieur,
qui a fait un cursus universitaire brillant mais chez qui la compétence linguistique fait défaut ;
constate que la maitrise des langues étrangeres est capitale pour décrocher un emploi. Sachant
que le plus souvent un jeune diplomé peine & trouver son premier emploi. « Un temps d’acces
au premier emploi élevé conduit aussi & accepter des emplois déclassés, puisque pour ces
jeunes le premier emploi est souvent le seul ». (Lemistre ; 2007 : 14). La question de la langue

au travail rejoint donc celle de I’acces a I’emploi et du maintien dans I’emploi.
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Cet état des faits rappelle la nécessité d’un enseignement/apprentissage des langues vivantes
officaces et une réelle diversification linguistique de 1’école primaire qui permetira le
développement de toutes les langues. En effet lors de son intervention a la radio chaine 3 le
4/4/17 3 8h30, Madame la ministre de ’Education Benghabrit Nouria & parlé justement d’un
élargissement des langues étrangeres & savoir le Turck et le Russe. Le bilinguisme fait donc
partie des priorités actuelles en termes d’éducation. Une optimisation de 1’apprentissage des

langues aujourd’hui va permettre une meilleure compétitivité des jeunes diplomés de demain.
3. Université et employabilité

La formation universitaire vise ’acquisition de connaissances ; personne ne nie I'importance
de cet apport, en outre I'université doit aussi chercher a former des personnes qui, dans leur
domaine, seront autonomes et pourront continuer & se former elle mémes. Savoir, savoir faire,
savoir étre sont aussi mis en relation ; 1’université produit des savoir théoriques qu’elle
transmet, elle transmet également des savoir faire qui apres réflexion peuvent étre transpos¢s
au monde de I’emploi et de Pentreprise. Ce transfert est généralement peu ou mal expliqué
aux étudiants quant au savoir étre traditionnellement I’université ne s’en occupe pas. Pourtant
lors d’un entretien d’embauche cet élément de la personnalité du candidat pourra se révéler
décisif et faire la différence. Cela implique que 1’on devrait fournir aux étudiants des outils qui
leur permettront de devenir les premiers acteurs de leur propre formation. Ces outils devront
leur servir tout autant pendant leurs études qu’aprés. L’un des obstacles majeurs a
Pemployabilité serait le déficit d’information qui existe entre la perception des jeunes, qui
pensent souvent que les langues ne sont pas pertinentes pour I’avenir et la réalité du marché du
travail. A ce niveau la formation universitaire d’une fagon générale et la méthodologie du

travail universitaire d’une fagon particuliére agirait comme un levier pour I’employabilité.
3.1 La question posée est la suivante :

De quelle maniére la méthodologie du travail universitaire peu-elle orienter les choix

linguistiques futurs des étudiants ?

Pour cela, nous avons pensé donc a un dispositif méthodologique qui favoriserait le
développement de la métacognition. Les publics visés sont des étudiants en Master 1.
L’objectif étant de permettre a I’étudiant de prendre conscience du phénoméne de
I’employabilité. Ce dispositif se traduit par un suivi personnalisé des étudiants réalisé grice a
un parcours de recherche que 1’étudiant doit tenir ; par la disponibilité des enseignants pour
fournir une aide guand cela est nécessaire, par les forums gui permettent des interactions

réflexives entre pairs.
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