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:مقدمة
والتي سماها ،)1()شيالي راماماريتا رانجاناثان ( يعتبر القارئ المحور الرئيسي ضمن المعادلة التي أسسها العالم الهندي 

الكتب للاستعمال،  لكل قارئ كتابه، لكل كتاب قارئه، المحافظة على وقت :  بالقوانين الخمسة في علم المكتبات والمتمثلة في
فاذا أمعنا التفكير في هذه المعادلة نجد أن الكتاب والمكتبة والمكتبي كلهم مجندون لهدف واحد ،)2(القارئ،  المكتبة مؤسسة متطورة

وهو خدمة القارئ، سواء كانت قراءته لأهداف بحثية أو تعلمية أو تثقيفية أو حتى ترفيهية، فهو دائما مستهدف من طرف 
.رواد للمكتبةأكبر قدر ممكن من الأخصائي المكتبة الذي من واجبه أن يستقطب 

وأهداف لأن لها ميزانية وكفاءات بشرية المكتبة تقترب في طابعها من المؤسسة الاقتصادية أكثر منها إلى المؤسسة الادارية إن
ا واستحداث خدمات جديدة، تكون في مستوى التطورات الحاصلة في ،استراتيجية تصبو إلى تحقيقها من خلال تحسين خدما

ال، وتسمح لها  .بتحقيق الربح المعنوي والمتمثل في رضا الروادا
موعفكل الخدمات التي تحصل  ها وتخزينها لجتمن التزود بالمواد المعرفية ومعاـــــــ ة الوثائقية داخل المكتبة والمتمثلة في ا

ن استثمار هذه التكاليف والجهود من الكلاسيكيات في العمل المكتبي، لأن هذه الخدمات لا تضمتأصبحــــــــ  وإتاحتها للرواد
ولذلك كان لزاما على أهل الاختصاص من استحداث خدمات .لرفوف تملاها الأتربة والبكتيرياوتبقى هذه الكتب قابعة على ا
ماتومن هذه الخد،الذي تزخر به المكتبةوالمعلوماتيائقيواستمالتهم لاستغلال الرصيد الوث،جديدة تعنى باستقطاب الرواد

و تدريبهم على لى الخدمات التي تقدمها المكتبة وخدمة إرشاد المستفيدين إ،خدمة البث الانتقائي للمعلومات والاحاطة الجارية
.استخدام المواد المكتبية

ا ع ا لى أعلى مستوى من الاهتمام والتخاصة إذا ما تعلق الأمر بالمكتبات الأكاديمية، باعتبار أ طور والرقي، وذلك بحكم انتسا
وخدمتها للفئة الأكثر وعيا وثقافة وعلما، وهي فئة الجامعيين من طلبة وأساتذة ،لى مؤسسات التعليم العالي والبحث العلميإ

. وباحثين
من خلال الارشاد والتوجيه والتدريب للقراء على استخدام ،ولذا جاءت هذه الدراسة لتعالج فكرة نشر ثقافة المقروئية
. وأكفاء في مجال تخصصهمالمكتبة والاستفادة من رصيدها المعرفي، من طرف مكتبيين أكاديميين

الباحثين والقراء أكبر قدر من فإلى أي مدى تسهم خدمة تدريب المستفيدين بالمكتبات الأكاديمية في استقطاب 
بحث والاطلاع؟ وتشجيعهم على ال

:ومن هنا تتضح إشكاليتنا من خلال التساؤلات التالية
كاديمية؟مبررات توفيرها بالمكتبات الأماهي خدمة تدريب المستفيدين؟ وما.1
كاديمي؟ في الوسط الأبرامج تكوين المستفيدين في ترسيخ عادة التردد على المكتبة ونشر ثقافة المقروئية ما مدى نجاعة .2
المؤسسات التي يقع على عاتقها مسؤولية تدريب المستفيدين؟هم ماهي أ.3
؟كاديميةمن المكتبات الأثناء تصميم برنامج لتدريب المستفيدينما الشروط الواجب توافرها أ.4



لاستقطاب القراء كفلسفة جديدة ،دراج المفاهيم المتعلقة بخدمة تدريب المستفيدينحيث نحاول من خلال هذا العمل إ

دف نشر ثقافة المقروئيةتنتهجها المكتبات الأواستراتيجية مدروسة  ترفيهية تثقيفية أو حتى و واء لأغراض بحثية أس،كاديمية 

.بالأوساط الأكاديمية

:تعريف خدمة تدريب المستفيدين-1
دف تنمية المهارات " مع المكتبات ومراكز المعلومات ساسية للتعاملالأهي عبارة عن برامج تعدها المكتبات ومراكز المعلومات 
المعلومات والاستفادة من الخدمات المكتبية من مصادردرة على تحقيق الافادة الفعالةكساب المستفيدين الحاليين والمحتملين القوإ

)3(" والمعلوماتية وتمكينهم من القيام بكافة خدمات البحث العلمي ومتطلباته 

كاديمية على غرار خدمة الاحاطة المكتبات الأهم الخدمات المعلوماتية التي توفرها تعتبر خدمة تدريب المستفيدين من أحيث 
فسمي مجتمعنا بمجتمع المعلومات اصة ونحن نعايش عصر قد وسم بعصر الانفجار المعرفي، خ،الجارية والبث الانتقائي للمعلومة

)4("ساسي للتطور والنماءعمال المعلومات المصدر الأأين يشكل إنتاج ومعالجة ونشر واست"

مور الضرورية بالنسبة للاستخدام الواعي للمواد المعرفية داخل ناسب للمستفيدين من المكتبات الأكاديمية يعد من الأفالتدريب الم
جل تحقيق من أربين وفاعلين في نظام المعلومات ينتج عنه باحثين متدما.ن تطبيق الطرق الفنية للتوثيقالمكتبة وما يصاحبه م

.هدفهم المزدوج كمستخدمين للمعلومات ومنتجين لها
فعالة في حل الكثير من كأداة،كاديميةالذي يمكن ان تقوم به المكتبة الأينبغي التغلب على نقص وعي المستفيدين بالدور لذلك

م المعلومات للمستفيدين من المكتبة فادة القصوى من خدمات دف الإ،والتوعية المكثفة المنظمةعلامية ، بالحملات الإمشكلا
عضاء الهيئة الادارية على اختلاف تخصصات جميع هيئة التدريس والباحثين و كذلك أعضاءالطلبة والطالبات وأ"هم و كاديمية الأ

)5("و المعهد، تبعا لتخصص الكلية أهؤلاء

:توفير خدمة تدريب المستفيدين بالمكتبات الأكاديميةمبررات -2
لى مؤسسة الطلبة والأساتذة والباحثون المنتمون إهم نفسهم والمستفيدون منها عن الجامعة، تعتبر المكتبة الأكاديمية جزءا لايتجزأ 

ن هناك ، هو أبالمكتبة عموما والمكتبة الجامعية على وجه الخصوصالتركيز على علاقة الطالب يلاحظ خلال الجامعة، ولكن ما 
ا طوال مشوارهم الدراسيأبدا،طلبة جامعيين  يدرسون في الجامعة ولا يترددون على المكتبة الجامعية م ، لدرجة أولا يستخدمو

اذ وطالب ستعبارة عن أ" براهيم  وصفها الدكتور السعيد مبروك إلا يعرفون حتى مكان تواجدها، كيف ذلك والجامعة كما 
،وتقف المكتبة من ورائهما،يتلقى العلمستاذ على نشر العلم والمعرفة يقف الطالب في محراب الجامعة ومكتبة، فبينما يعمل الأ

)6("تعمل جاهدة على توفير مصادر العلم والمعرفة لكل منهما

:ما يليبالمكتبات الأكاديميةالمستفيدينخدمة تدريب توفيرومن أبرز الأسباب والمبررات التي دعت إلى

:تضخم الانتاج الفكري-2-1
الانفجار، خاصة ونحن نعايش عصر كاديميةات في شتى الميادين والتخصصات الأالمعلومتصدر في كل لحظة ملايين

لى خلق صعوبات ، الأمر الذي أدى بدوره إنتاج فكري في كافة حقول المعرفة البشريةيادة الهائلة في حجم ما ينشر من إوالز ،المعرفي
مما يستوجب على الطلبة والباحثين انتهاج .واسترجاعها وخاصة في المكتبات الأكاديمية ،ومشاكل في البحث عن المعلومات



ا، ولن يتأتى ذلك إالمعلوماتاستراتيجية مدروسة للوصول الى  لم التي تع،لا عن طريق برامج تدريب المستفيدينالتي يحتاجو
.)7(في أقل وقت و جهد ممكنين،لى المعلومات المطلوبةالباحث السبل الصحيحة للوصول إ

: كاديميةمعلومات الحديثة على المكتبات الأثير تكنولوجيا التأ-2-2
من حيث التقنيات ،بفعل التطور التكنولوجي في مجال المكتبات والمعلومات،كاديميةعلى المكتبات الأطرأتن التغيرات التي إ

ومن ثم تدريب المستفيدين من المكتبة على ،ي المكتبات والمعلومات من التدرب عليهايخصائتلزم أمات المستحدثة، المطبقة والخد
ا المكتباالتط"حيث أن .طرق استخدامها مثل استخدام الحاسوب ،خيرةت ومراكز المعلومات في الفترة الأورات الحديثة التي شهد

ودخول مصادر المعلومات الالكترونية بدلا من مصادر المعلومات المطبوعة والورقية، كالأقراص ،في المكتبات ومراكز المعلومات
وكذلك استخدام الانترنيت في المكتبات، كل تلك التطورات ،وقواعد البيانات وشبكات المعلوماتCD-ROMالمتراصة  

قراص المتراصة على مهارات استخدام الحاسوب والأتدريب المستفيدين،تستدعي من المكتبات ومراكز المعلومات
وذلك باعتماد المستفيد على ذاته في ،كوسيلة من وسائل التعلم والتعليم تكسبهم معرفة وتطور العمليات التعليمية،توالأنترني

.)8("الحصول على المعلومات

:كاديميةتقطاب المستفيدين من المكتبات الأسياسة اس-2-3
بانتظار المستفيدينلا يقفوا المكتبات والمعلومات أخصائييوالتي توجب على أ"فلسفة جديدة تنتهجها المكتبات الأكاديمية وهي 

م المساعدة، بل من واجبهم أن يسارعوا إلى خدمة المستفيدين وتعليمهم أ ت داخل المكتبة فضل السبل للبحث عن المعلومايسألو
خذأن يأو ،ن يتحلى بالصبر واللباقة مع المستفيدويشترط هنا في أخصائي المكتبة أ)9(" وطرق استرجاعها واستخدامهاالأكاديمية

كتبة متفهما ومتساهلا ومبسطا للأمور كلما شعر المستفيد صائي المسية لدى المستفيدين، فكلما كان أخبالحسبان الاعتبارات النف
دمات التي كبر قدر ممكن من الباحثين للاستفادة من الخ، وبالتالي يمكن استقطاب أكاديميةبأريحية أكبر أثناء استخدام المكتبة الأ

.كاديميةتقدمها المكتبة الأ
:في مشوارهم البحثيكاديميةالمكتبة الأودورعدم وعي المستفيدين بقيمة-2-4

رد التحاقه بالجامعة، بحيث ينتقل من مرحلة  طوار ما قبل ته في الأذاتسالتلمذة على يد أفالطالب الجامعي يصبح باحثا 
بالمحاضرات التي يقدمها الأستاذ الجامعي، ولن يتحقق ذلك إلا كتفاء وعدم الا ،لى مرحلة الطلب والبحث في الجامعة، إالجامعي

حيث يتمكن الطالب من خلال برامج تدريب ،كاديمية على وجه الخصوص، والمكتبة الأنواعهاعن طريق استخدام المكتبات بأ
:التعرف على"المستفيدين التي توفرها له المكتبة الأكاديمية من 

.وكيفية استخدامهامصادر المعلومات المتوفرة في المكتبة ·
.ما نشر وينشر في حقل اختصاصه واهتمامه·
.كيفية استخدام المكتبة والاستفادة منها·
.)10("عداد البحوث العلميةكيفية إ·

:تدريب المستفيدينمية برامجأه-3
لغة بالنسبة للمستفيد بالدرجة الأولى وكذلك همية باذات أ،كاديميةالمكتبات الأن داخلن خدمات تدريب وتعليم المستفيديإ

.خصائي المكتبةبالنسبة لأ



:تدريب المستفيدين في خدمة الباحثبرامج-3-1
ريع نجاز البحوث والمشاالأساليب الصحيحة لإ،فيدين من تلقين رواد المكتبات الأكاديميةتمكن برامج تدريب المست

المعلومات، ويقصد بذلك وسائل مكانيات المتاحة لهم للحصول علىيئتهم على التعرف على كافة الإوذلك من خلال،العلمية
الجارية والبث الانتقائي حاطة ، وحتى خدمات المعلومات من الإوكشافات ومستخلصات،من فهارس تقليدية ومتطورة، تاحةالإ

دين لى جنب مع خدمة تدريب المستفيبا إكل هذه الخدمات التي تمشي جن،عبر الخط المباشروالبحث عن المعلوماتللمعلومات،
.والتي تكفل للمستفيد الوصول السريع للمعلومة

ني من كتب في شكلها المطبوع والالكترو ،نواع الكتب والوثائق والمراجع العلمية داخل المكتبةبأكما تعرف المستفيد
لات العل وغيرها من الكتب المرجعية التي يجد المستفيد صعوبة في التعامل ،طالس والموسوعاتالمعاجم والأمية، والقواميس و وا

مثل ، لتكفل للباحثين التعرف على الأسلوب الأومن هنا جندت خدمات تدريب المستفيدين،معها ويجهل طريقة استخدامها
م المستفيد الشعور كاديمية ، ذلك ما يخلق لدى اع المعلومات من المكتبات الأتسهيل وتسريع استرجمن أجل ،لطرح استفسارا
كلما شعر الباحث بالرغبة في انجاز المزيد من ،لى المعلومةالمكتبة، فكلما سهل عليه الوصول إثناء استخدام بالراحة والرضا أ
خصائيي المكتبات خدمات تدريب المستفيدين من طرف أكاديمية، فتوفير، والرغبة أيضا في التردد على المكتبة الأالبحوث العلمية

وذلك . كاديميةيترددون باستمرار على المكتبة الأكبر قدر ممكن من الباحثين الذين ، يهدف أساسا إلى استقطاب أكاديميةالأ
.حسن صورةسبيل تقديم المعلومة لطالبها في أوالجهود المبذولة في التكاليف لضمان استثمار 

:خصائي المكتبةريب المستفيدين في خدمة أتدبرامج-3-2
ن يكون على قدر من العلم والكفاءة ، التي تتطلب من شاغلها أن وظيفة المكتبي كغيرها من الوظائف الحساسةمما لا شك فيه أ

لتطور المستمر اف". علوماتعصر الم"هو يسير المعلومة في عصر قد وسم بــــــ كمل وجه، كيف لا و ، ليقوم بعمله على أوالخبرة المهنية
قى محتفظا بما حصله في الجامعة وأن لا يكتفي ن لا يبيلزم أخصائي المكتبة ألى المعلومة، تقنيات الوصول إوفي ،نتاج المعلومةفي إ

ن يكون وأتي تعلمها آنذاك، والتي كانت في أغلبها معارف نظرية، بل يفترض به أن يطور نفسه باستمراربدا بالمعارف والخبرات الأ
.ثةوتطور تكنولوجيا المعلومات الحديبما يتماشى،ميدان المكتبات والمعلوماتمواكبا لكل جديد في 

ي المكتبة على مواكبتها، خصائ، يلزم أفكل ما يستجد في الميدان من معايير جديدة وتقنيات حديثة لتسيير المعلومات
خصائي المكتبة مسايرة التطور التكنولوجي ياة، الذي يضمن لأو التكوين مدى الحتمر أولن يتأتى ذلك إلا عن طريق التكوين المس

ال والحصول  والتي تضمن له الوصول ،في مجال المعلومات، كما يسمح للمستفيد بدوره التعرف على الخدمات المستحدثة في ا
على كل ما هو ،لى برامج لتدريب المستفيدينحول بدورها إتتلأخصائي المكتبة ج التكوين المستمر ن برامالسريع على المعلومة، لأ

المستفيد يضمن في نفس الوقت تسهيل مهام ن تسهيل طريقة البحث على وهنا نجد أ. مستحدث في مجال المكتبات والمعلومات
خصائي العبء على أكلما خف ،كاديمية بشكل صحيحد متدربا على استخدام المكتبة الأخصائي المكتبة، فكلما كان المستفيأ

.  على حد سواءمن المكتبة وتطوير المستفيدين ،وتوفر له بعض الوقت لتطوير نفسه،المكتبة وسهلت مهامه

:المؤسسات المنوطة بتوفير خدمة تدريب المستفيدين- 4

تم بمجال المق المؤسسات التي تقدم المعلومات أتقع مسؤولية تدريب المستفيدين على عات ، ويمكن أن يبدأ علوماتو 
دراج ، ممثلة في المكتبة المدرسية إلى غاية المكتبة الجامعية أو المكتبة الوطنية، ويمكن إتصال للمستفيد مع المكتبةذلك عند أول ا

:المؤسسات المنوطة بتوفير خدمة تدريب المستفيدين في ما يلي



:المكتبات المدرسية-4-1
لمؤسسات المعلومات الواجب التعامل معها من طرف المستفيد ، حيث يواجه هذا المستفيد ولالأالنموذجن المكتبة المدرسية تمثل إ

أمين يقة سليمة لاستخدامها، مما يلزمطر والمراجع المختلفة، والتي تستوجب من الكتب ، زخمالصغير وفي مرحلة عمرية مبكرة
وانب النفسية والاجتماعية التي لى الج،بالإضافة إنية الخاصة باستخدام المكتبةن يكون ملما بالجوانب العلمية والفالمكتبة المدرسية أ

مع الأمثل تواصلام المكتبة بشكل يكفل له اللى استخدهله للتعامل الصحيح مع هذا المستفيد الصغير، وتسمح له بتدريبه عتأ
.ويسر في المستقبلّنجاز البحوث العلمية بسهولة ،كما يمكنه من إمؤسسات المعلوماتلمكتبات و ا

:الوطنية المكتبة -4-2
المستحدثة في مجال المكتبات والمعلومات، التي تعرف ببعض الخدمات ،بوضع وتنفيذ البرامج التدريبيةالمكتبة الوطنية قوم حيث ت

، بما فيها خرىللهيئات الأا من مصادر المعلومات، بالإضافة إلى مسؤوليتها عن توفير الأدلة الإرشادية وذلك اعتمادا على موارده
.المكتبات الأكاديمية

:معاهد المكتبات والمعلومات-4-3
خذ على عاتقها مسؤولية ،أن تأوتعنى بمجال المكتبات والمعلومات،قسام التي تدرس علم المكتباتيفترض بالمعاهد والأ

. مقومات التدريب العمليمدىما يتوفر لديها من  نماذج الخدمات والمصادر وغيرها من ريب المستفيدين، وهذا يتوقف على تد
ا، ويمكن أيةيمكادريبية للمستفيدين مع المكتبات الأكما يمكن ان تتعاون في وضع البرامج التد .ن تنفرد 

:تحادات المهنيةلمية والاالجمعيات الع-4-4
الين وهذه موجودة أساسا من أجل تدريب المهني ولكن هذا لا يمنع من وضع برامج لتدريب المستفيدين من المكتبات ومراكز ،با

.في الميدانجل تسهيل عمل المهنيين ، وذلك من أالمعلومات
: مؤسسات البحث والتطوير-4-5

، حيث تتلخص مهمتها كاديمية، بعيدا عن الهيئات الأهذه المؤسساتتتولى مهمة تدريب العاملين بالبحوث التطبيقية وجهود التطوير
)11(.في التدريب على الجانب الميداني والتطبيقي من العمل

:كاديميةالمكتبات الأ-4-6
ما قبل (ولى تدريب طلبة المرحلة الجامعية الأبمسؤولية،و كل مجموعة من المكتبات المتعاونةحيث تضطلع كل مكتبة على حدة أ"

)12("عضاء هيئة التدريس،فضلا عن أ)ما بعد التدرج(وطلبة الدراسات العليا ، )التدرج 

الات والتخصصات الجامعية تستلزم انجاز البحوث العلمية،لأساس الجامعةخاصة وأن المكتبة الأكاديمية هي أ ولذلك ،ن كل ا
م في أمس الحاجة إاديميةالمكتبات الأكب المستفيدين لرواد وجب توفير خدمات تدري .ضرورة الوصول السريع للمعلومةلى، لأ

م لايزالون في مرحلة أولى جامعيتكثيف هذه البرامج للطلبة الجدد أو طلبة السنة أويمكن  ولية للبحث والاتصال مع ، باعتبار أ
التي تسبق الجامعة طوار لمعلومات، فقد تعود الطلبة في الأواالمكتباتالمعلومة، خاصة في الوقت الحالي والتطور الحاصل في مجال

م لم حة ومصداقية هذه المعلومات، كما أو رقيب على صالأنترنيت، دون حسيب أالبحوث في مقاهي على الاكتفاء بإنجاز
، وسبل استخدام العلميةمانة ، لضمان الأحالات للمراجع المستخدمة، ووضع الإعن منهجية البحث العلمييكونوا ليفقهوا شيئا 

، التي ثناء انجاز البحوث، فكل هذه المعارف والتقنيات يمكن تعلمها والتدرب عليها من خلال برامج تدريب المستفيدينالمكتبات أ
. كاديميةتتبناها المكتبات الأ



: طرق تدريب المستفيدين-5
: تعددت الطرق المتبعة لتعليم المستفيدين وسائل الافادة من خدمات المكتبات ومراكز المعلومات وابرز هذه الطرق هي

:المحاضرة-5-1
ومع ذلك فهي تعتبر من ،حيانر شيوعا للمتعلمين في كثير من الأكثوهي الطريقة الأ،هم الوسائل التقليدية للتعليمالمحاضرة هي أ

،المستفيدين وخاصة الجدد منهموالمعلومات لفائدةخصائي المراجع لأالمحاضرة تسند مهمة إلقاءوقد ،تعليمالأقل الطرق الفعالة في 
ا وكيفية الإفادة من أوعية المعلومات فيها، كاديمية،عريفهم بأقسام المكتبة الألت على وقت ولكي لا تطغى الجوانب النظرية وخدما

.فلام، كالرسوم التوضيحية والأن تكون المحاضرة مصحوبة بوسائل العرض البصري، فإنه يجب أالمحاضرات
ا لا تستلزم الكثير من الوقت لتعليمو  ، وهي مقارنة مع أساليب التدريب الأخرىستفيدين الموتدريبمن الايجابيات في المحاضرة ا
.التفاصيلن يحتفظوا بالكثير منا يكون أقل أهمية عند المستفيدين أعندم،وفر الكثير من المعلومات بسرعةت

ا عيوبما أ حيث ينسى المستفيدون ،نطوي على مساهمة فعالة من المتدربين في عملية التدريبلا تالمحاضرة فتتمثل في أ
الخاصة التقنية لا تفيد كثيرا في توصيل المعلوماتالمحاضرة ن ضافة إلى أبالإة العرض الشفوي فقط،لومات في حالالكثير من المع
. يالتي يلزم لها تدريب عمل،و والمستخلصاترس والكشافاتاباستخدام الفه

المستفيدين الحضور بعض المواد التي يمكنهم يدي المرجوة، فإنه يفضل أن يكون بين أهدافهاأفي التدريب ولكي تحقق هذه الطريقة 
ا والرجوع إ يتبع برنامج ن ألابد كذلك ،وبعض الرسوم التوضيحية،ودليل المكتبة،كموجز المحاضرة،يها عند الحاجةلالاحتفاظ 

اواختبار مدى نجاحهم في الإ،المحاضرات بعض الجهود الرامية لحث المستفيدين على التعامل مع المكتبة ومدى ،فادة من خدما
)13(.نجاعة هذا الأسلوب في تدريب المستفيدين

:التعليم الفردي-5-2
، وقد يقدم للباحث جابة على استفساراتهالمكتبة للإخصائييعتمد هذا النوع على المستفيد، في اكتشاف المكتبة واللجوء إلى أ

، التي توضح كيفية الوصول إلى يضا التدريبات والتمارين الملائمةالذاتي بعض المواد المطبوعة أو المسموعة، وأثناء هذا التعليم أ
ذا توفرت فيه عدة إوهذا ،ثيرا في المستفيد، ومن الممكن أن يكون التعليم الفردي هو أكثر الأساليب فعالية وتأماكن المواد المطلوبةأ

:شروط
.وقاتصائي المكتبة متعاونا ومستعدا للإجابة على الاستفسارات في جميع الأخأن يكون أ§
.المكتبة احتياجات المستفيدينخصائي أن يتفهم أ§
.ن يكون حريصا على الاستمرار وطلب المعاونةتحديد المعلومات التي يحتاجها وأن يكون المستفيد قادرا علىأ§
.ن تكون هناك طرق مختلفة لتلائم الاحتياجات المختلفة للمستفيدين من المكتبة الاكاديميةأ§

، في مجالات موضوعية في الإنسانيات أو علميا ومهنياتأهيلاالمؤهلين الجامعيين المكتبات أخصائييوهذا يستدعي تعيين عدد من 
)14(.كتبات والمعلوماتمع مؤهل في الم،و البحتةالعلوم الاجتماعية أو العلوم التطبيقية أ

:الجولة الموجهة-5-3
بة، جولات تعريفية أو إرشادية  في أرجاء سبوع التوجيه الخاص بالطلتحرص معظم الجامعات على أن يتضمن برنامج أ

ا ،من خلالها يمكن للمستفيد التعرف على توزيع مكتبات الجامعة،حد العاملين بالمكتباتالمكتبات الأكاديمية بصحبة أ وامكانا
ا،  ،كما تمكن هذه الطريقة من ضمان احتكاك المستفيدين مع فادة منها، وكيفية الإدمات التي تقدمهاوالخومرافقها، ونشاطا

من الممكن ان تحقق هذه الجولة و الموظفين في المكتبة، وكذا ربط علاقات ودية معهم، تضمن التواصل الجيد بين المكتبة والباحث، 
:هداف التاليةالأ



o للمكتبةالتعرف على القانون الداخلي.
oالتعرف على التنظيم الداخلي للمقتنيات والخدمات.
oماكن وجود المواد المتصلة بموضوع معينالتعرف على أ.
oالمستفيدين والعاملين بالمكتباتالاتصال المباشر بين.
oوبالدور الفعال لتكنولوجيا المعلومات،ساسي للمعلوماتبالمكتبة كمصدر أثارة الاهتمام إ.
o بالإضافة كالفهرسة والتصنيف وطريقة استخدام الفهارس،والمصطلحات المستخدمة في العمليات الفنيةتوضيح الرموز ،

.عارة والبحث عن الموادإلى إجراءات الإ
oتصحيح بعض الانطباعات الخاطئة عن المكتبات.
o15(.ي المستفيدينين بالمكتبات على الاستماع الى رأتنمية قدرة العامل(

:المساق الدراسي المستقل-5-4
م المهارات الأوإ،مع المكتبةحيث تخصص بعض الجامعات مساقا لتعليم الطلبة كيفية التعامل  ساسية اللازمة للتعرف على كسا

وينبغي . واستخدام التقنيات الحديثة في عملية البحث عن المعلوماتالفعالة من هذه المصادر، وتحقيق الافادة ،مصادر المعلومات
ل ان يكون على الأشكويمكن أ.ن يقوم بتدريسه مكتبي مؤهل للتدريسويجب أ،هذا المساق في الفصل الدراسي الأولن يدرسأ

:التالية
.تدريس مقياس مناهج البحث في بعض برامج الدراسات العليا-
.الفكري المتخصص في المداخل والمقاييس التمهيدية في هذه التخصصاتبالإنتاجالتعريف -
.ولى للمرحلة الجامعيةاس المكتبة والبحث في السنوات الأتدريس مقي-
م دراستهمبالأوعيةلتعريفهم ،تخصيص ساعات مكتبية يقوم خلالها المدرس بمصاحبة طلابه الى المكتبة- .التي 

لى ن إكاديمية، لكن ذلك لم يؤدي حتى الآن الطلبة على استخدام المكتبة الأواقتناع بضرورة تكويفهذه البوادر تدل على اهتمام 
)16(.سياسة واضحة محددة لتحقيق هذا الهدف

:رشاديةجزات الإو المالأدلةو -5-5
اوتتمثل أساسا في إ ا وتنظيمها مع التركيز ،عداد دليل موجز للمستفيدين من خدما ويشمل على عرض سريع للمكتبة ومكونا

ية والفهارس وعية الفكر نظم التصنيف المتبعة في ترتيب الأ، ويهتم الجانب الخاص بالتنظيم ببوجه خاص على ما تقدمه من خدمات
تقدمها المكتبة واللوائح والشروط التي ما الجانب الخاص بالخدمات فيتناول جميع الخدمات التيأ،وكيفية الإفادة منها،المستخدمة

لحاق هذا الدليل بنشرات كما يمكن إ،على المستفيدينما يكفي لتوزيعها ،النسخلابأس من ويطبع هذا الدليل بعدد ،تنظمها
طروحات والتقارير وغيرها، وكذلك تعرف هذه النشرات ببعض الخدمات الحديثة  مثل الأ،اصة لمصادر معلومات معينةخ

:يشتمل دليل المكتبة على المعلومات التاليةةوعاد.كالاسترجاع على الخط المباشر
ا وكيساعات فتح المكتبة أ- .منهاالاستفادةفية بوا
موعات والمقتنيات بالمكتبة مع وصف المواد- .خريطة عن ترتيب ا
.نواعها وكيفية استخدامها وكيفية ترتيبها نبذة عن الفهارس وأ-
. إلخ....عارة والتصويرركز المعلومات كخدمة المراجع والإو متقدمها المكتبة أالخدمات التي-
.القواعد المتبعة في المكتبة الأكاديمية-
.فادة منهامصادر المعلومات وكيفية الإ-



.ين يتم البحثبحث عن المعلومات وكيفية البحث وأسلوب الأ-
وهناك فئتان من الموجزات ،ذاتيهداف التعليم التعتبر من الأعمال المرجعية المصممة لخدمة أرشادية فهيوجزات الإما بخصوص المأ

لة والتي تعرف بالمكتبات من حيث و شامفي العملية التكوينية للمستفيدين، موجزات عامة أعتماد عليها الإرشادية التي يمكن الا
صادر المعلومات من حيث طبيعتها وأنماط ا النوع من الموجزات نوعية م، كما يتناول هذالتي تقدمهاهدافها ووظائفها والخدماتأ

تم بأجهزة فلارشادية المتخصصة أما الموجزات الإ.عداد البحوثوتسجيل المذكرات وإ،إلى أنماط القراءةبالإضافةفادة منها الإ
في مجالات موضوعية معينة فضلا عن خدمات المعلومات التقليدية وغير ،بالإنتاج الفكري المتخصصالمعلومات قدر اهتمامها

)17(. التقليدية المتخصصة

:الاحاطة الجارية-5-6
هيئة بأعضاءمن خلال صلتهم المباشرة ، فخصائي المكتبة باحتياجات المستفيدينوتعتمد هذه الطريقة على معرفة أ

وذلك حتى ،والتي تخدم موضوعات معينة،والدوريات المتاحة داخل المكتبة،والمقالات،يمكنهم عمل قوائم بالكتب،التدريس
ني ذلك تعدد المصادر التعليمية وتعدد أشكالها بما  ويع،و بحثهفي المكتبة وخاص بموضوع دراسته أيكون المستفيد ملما بما هو متاح

)18(. نظام التعليمي التقليدي الذي يعتمد على كتاب واحد مقرربدلا من ال،دم المنهج الدراسييخ

استخدام الوسائل السمعية البصرية كالأفلام والشرائح، فبالإمكان الافادة من التقنيات الحديثة في تعليم المستفيدين كما يمكن 
و مبسطة على شريط ناطق ألى المستفيدين بطريقةالمطلوب إيصالها إيث يتم تسجيل المعلومات استخدام المكتبة بشكل جيد، ح

.على المستفيدين بشكل دائم ومستمر، على الشاشات الضخمة أو اللوحات الإلكترونيةوعرضها ،شريحة فلمية

:الأكاديميةاتمن المكتبلمستفيديني لفائدة اامج تدريبنبر الشروط الواجب توافرها أثناء تصميم-6

: ومتطلباتهممن المكتبات الأكاديميةالتعرف على المستفيدين-6-1
لابد من جمع المعلومات الكافية حول ،كاديمية من تقديم البرامج التدريبية الملائمة والفعالة للمستفيدينلكي تتمكن المكتبة الأ

: المستفيدين من حيث
.الاهتمامات الموضوعية-
.التأهيل والتدريب والخبرات الخاصة-
.جنبيةالمقدرة على استخدام اللغات الأ-
.نشطة والمسؤوليات داخل المؤسسة الجامعيةلوظائف والأ-
.نواع مصادر المعلومات المطلوبةأ-
)19(.نواع خدمات المعلومات المفضلة لدى المستفيدأ-

:المكتبات الاكاديميةالتقدير الفعال للاحتياجات التدريبية للمستفيدين من -6-2
فالاحتياج يعبر عن للمستفيدين من المكتبات الأكاديمية،هي العملية التي يتم من خلالها تحديد وترتيب الاحتياجات التدريبية

، ووضع الخططمما يستلزم اتخاذ القرارات،)ن يكونما يجب أ(و المثاليأالمأمولوالوضع ،)ما هو كائن(الفجوة بين الوضع الراهن
:ن تلبية الاحتياجات فيما يليبشأ
.تحديد الفئة المستهدفة§
.تحديد الاحتياجات§



.داء، ومعوقات الأقياس مستوى القصور§
.ولويةحسب الأالاحتياجاتترتيب §
)20(.على نتائج تقدير الاحتياجاتبناء ،هداف التدريبتحديد أ§

:تاحةإعطاء الأولوية للإ-6-3
من المقتنيات للمستفيدينلإتاحةلهم هي ولوية الكبرىلابد من جعل الهدف الأولللمشرفين على التدريب، والأ

)21(.في المرتبة الثانيةتأتيعلى الرصيد المكتبين المحافظة، لأوليس للمحافظة عليهافقطالمكتبات الأكاديمية،

: التدريبلا مركزية -6-4
لى ، دون الرجوع إمور في سهولة ويسرمن القادة القادرين على تصريف الأيوجد طبقة ،ن تطبيق اللامركزية في التدريبإ

يتوفر لها الوقت للتخطيط لمسائل أخرى تعنى بتطوير المكتباتف،عباء عليها، وبذلك تخفف الأالهيئات العليا في كل صغيرة وكبيرة
)22(.كاديميةالأ

، والانفرادمن سن القوانين الداخلية الخاصة بالمكتبة التي يسيرها،كاديميةكما تمكن اللامركزية في التدريب القائم على المكتبة الأ
تمع الذي يخدمه .لمستفاديهوبحسب الاحتياجات التدريبية ،ببرامجه التدريبية التي تتلاءم مع ا

:بمعايير الجودة الشاملةيبرنامج التدريبالتزامال-6-5
يعتبر التدريب من أهم الآليات أو التقنيات العاملة على إعداد الموارد البشرية القادرة على استيعاب وتطبيق تقنيات الجودة الشاملة 

الذي يتفرع بدوره من ،البشريةيعتبر نظام فرعي من نظام تنمية المواردمن أجل تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والفعالية، لأنه
)23(.ن وجدت، واستئصال نقاط الضعف إجل تعزيزهاغرض منه هو معرفة نقاط القوة من أوال،دارة الموارد البشريةنظام إ

من أجل تحقيق هدفهم ،ينتج عنه باحثين متدربين وفاعلين في نظام المعلوماتالبرنامج التدريبي بمعايير الجودة الشاملةفإن تقيد 
.المزدوج كمستخدمين للمعلومات ومنتجين لها

:التدريب والحاجة اليهبأهميةالتسليم -6-6
والتقدم والانفجار المعرفي ،بسبب تسارع التغيرات والتطورات،صبح ضرورة لا غنى عنهاالحقيقة أن التدريب في العصر الحديث أ

يلزم المستفيدين من المكتبات الأكاديمية من التسليم مر الذيالأ)24(.،في جميع مجالات الحياة، وجل التخصصات الأكاديميةالتقني
اكاديميةتدريبية التي تنظمها المكتبات الأالبرامج البأهمية  .لضمان تعلم سبل الوصول السليم والسريع للمعلومة، والالتزام 

:تكوين عادة التردد على المكتبة-6-7
حيث لا يزورها الرواد إلا عند حاجتهم إلى المعلومات لإنجاز عادة ما تستخدم المكتبة الأكاديمية من أجل أهداف بحثية أو تعلمية، 

واعتبره عاملا مهما في استقطاب ،رانجاناثانللمكتبة الأكاديمية، الأمر الذي ركز عليه ولكن هذا لا يلغي الدور الترفيهي بحوثهم، 
علاوة على الجانب المكتبة تركيز البرامج التدريبية على الجانب الترفيهي فيمن خلال ،القراء وتكوين عادة التردد على المكتبة لديهم

ا المختلفة شكلا ومضمونا،التردد الدائم على المكتبة الأكاديميةحيث يضمن ذلك )25(.البحثي ، والاستخدام المتواصل لمقتنيا
.غير مفيدةعمالراءة والمطالعة، بدلا من القيام بألى استثمار وقت الفراغ في القبالإضافة إ

ن تكون وسيلة للتسلية الأكاديمية أالمكتبة بل تستطيع ،فان عادة استعمالها عادة مفيدة،مادامت المكتبة وسيلة للتعلم الذاتي
.غرار أهدافها البحثية والتعليميةعلى ،والترويح عن النفس



:مهارات الوعي المعلوماتيإكساب المستفيدين-6-8
:ن يكونوا على وعي معلوماتي عندما يصبحون قادرين علىحيث يمكن للمستفيدين أ

.البحثسئلة واضحة عند القيام بعملية تكوين أ§
.تحديد مكان المعلومات المطلوبة وجمعها من مصادر مختلفة§
.عادة عرضها بطريقة مناسبة للغرض منها، وإدراك المعلومات التي توصلوا اليهاإ§
.واستنتاج ما يمكن الاستدلال به، تحليل وتفسير المعلومات المحصل عليها§
)26(.خريناستخدام ومشاركة المعلومات مع الآ§

:ترسيخ مفهوم التعلم المستمر للمستفيدين-6-9
طراف ذات العلاقة بالعملية ، تغيرت أدوار الأوسطوة الاتصال العابر للقارات،التقدم العلمي والتكنولوجي الهائلتأثيرفي ظل 
من خلال ترسيخ فكرة التعلم ،وهو المسؤول عن استمراريته في التعلم،"المتعلم هو محور العملية التعلمية"صبح ،حيث أالتعلمية
تمع الجامعي، حتى بعد أساسيا من حياة المتعلمالذي يفترض به أن يصبح جزءا أ،المستمر )27(.ن يغادر ا

.التقليدي أو الافتراضيولن يتأتى ذلك إلا من خلال الاستخدام المستمر للمكتبات في شكلها 

:تحسين نظرة المستفيد نحو المكتبة والمكتبي-6-10
، وعلى ذلك فإن احترام نسانمن هؤلاء له دور مؤثر في حياة الإن كلا من منظور أيأتي،المحاميإن احترام الطبيب أو المهندس أو 

أن يؤديومن هنا يجب،لهمتأمينهاالتي يسهر على ،اتفي حياة المستفيدين من المعلوميتوقف على دوره المؤثر ،خصائي المكتبةأ
وباختصار فإن على . أو حتى كارثة،بمثابة خسارة فادحة،في موقف معين،ذلك الدور الذي يجعل من فقد المعلومات المناسبة

)28(.كاديميةالأ، في حياة المستفيد من المكتبةمانعلومات مصدرا للنجاح والقوة والأالممن ن يجعل أخصائي المكتبة، أ

:خصائي المكتبةتخفيف العبء على أ-6-11
يمكن الاستدلال وهذه ،يتوقف على خصائصها،العملضغوطن تحديد المهن التي تتسم بدرجة عالية من لقد أثبتت الدراسات أ

العمل فيعته، بطبيضاغطالعمل في مناخ وظيفي . خرينمع الآ، تبادل المعلومات اتخاذ القرارات: تيةعليها من خلال الأنشطة الآ
الخصائص حيث يشعر أمين المكتبة بالضغوط المهنية من كل والمهنة المكتبية تتسم بكل هذه )29(.ظل ظروف تتسم بالتغير المستمر

صوب وحدب، ولذلك فهو بحاجة إلى التخفيف من هذه الأعباء عن طريق برامج تدريب المستفيدين على استخدام المكتبة 
. الأكاديمية، وتلقينهم سبل الوصول الصحيح إلى المعلومة، مما يخفف الحمل قليلا عليه

:ي والمستفيد على حد سواءتطوير المكتب-6-12
، نذكر هم هذه المهارات، وعلى المكتبي أن يتعلم بصورة مستمرة، ومن أمهارات جديدة،تتطلب المهنة المكتبية الحديثة اليوم

، واستخدام دارة قواعد البيانات، وإفي النصوص الكاملةوالبحث ،وفي مقدمتها قواعد البيانات على الخط،نترنيتخبرات الأ
غير ذلك من المهارات التي تحتاج إلى الذكاء والقدرة لى ، إوخدمات المعلومات،تصال الحديثةالأجهزة والبرمجيات، ومهارات الا

الانتقالوهنا نقول أن على المكتبي معرفة حاجات )30(.، والشخصية القويةوالديناميكية،فضلا عن الحضور الواعي،بداععلى الإ
ولكي . ويستخدمها لما يكفل تحقيق ذلك،ليها حتى يتمكن منهاالحديثة، وإدراك حاجات العبور إالمكتبة لقديمة إلى من المكتبة ا

لابد له من توفير بعض الجهد والوقت لذلك، ،واللحاق بركب التطور المتواصل،يتسنى له الاطلاع على كل ماهو جديد في الميدان



واطلاعهم على كل ما هم جديد في مجال ،مج التكوين المستمر، ومن ثم تحويلها إلى برامج لتدريب المستفيدينوالالتزام ببرا
كتبات الأكاديميةالتقنيات المطبقة والخدمات المستحدثة في المتدريبهم على من خلال ،المكتبات والمعلومات

:خاتمة
من من خلال توفير خدمة تدريب المستفيدين،الباحثين ونشر ثقافة المقروئيةقطاب تموضوع اس،عالجنا في هذه الدراسة النظرية

هميتها بالنسبة للباحث ومبررات تطبيقها، وأحيث عرضنا مختلف المفاهيم المتعلقة بخدمة تدريب المستفيدين . المكتبات الأكاديمية
، علاوة على المؤسسات المنوطة بتوفير هذه الخدمة،ينوالمكتبي على حد سواء، وكذا السبل والطرق المستخدمة في تدريب المستفيد

ا أكاديميةوعلى رأسها المكتبات الأ ثناء تصميم برامج تدريب المستفيدين من المكتبات ، ثم خلصنا إلى أهم الشروط الواجب مراعا
، والدور الهام كاديميةبة الأة المكتمن خلال التسليم بقيم،فكرة التعلم المستمر للمستفيدينوالمتعلقة بضرورة ترسيخ ،الاكاديمية

،ببرامج تدريبية تلتزم بمعايير الجودة الشاملة، وتتسم كساب المستفيدين مهارات الوعي المعلوماتي،في إخصائي المكتبةالذي يقوم به أ
ذا نضمن استقطاب أكبر باللامركزية في تطبيقها، بل لابد من الانفراد بتصميمها بما يتلاءم والاحتياجات التدريبة للمستفيدين و

. المقروئية في مجتمع قد شاع عنه أنه لا يقرأتردد على المكتبة الأكاديمية، ونشر لثقافةللقدر ممكن من الباحثين

:والإحالاتالهوامش
دب في عالم الأنه لشخصية فذة إو ،ندي الذي توفي عن ثمانين عاماوهو عالم المكتبات اله): 1972-1892( شيالي راماماريتا رانجاناثان.1
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.المكتبات من بينها كتاب القوانين الخمسة في علم المكتبات
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