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 الدلخص: 

المحلية  الخدمة العمومية للجماعات المحلية من بتُ أولويات وزارة الداخلية والجماعاتو  الإدارة  لقد أصبح تطوير وبرستُ
، كإصدار العولدة ظاىرة من خلاؿ بذسيد مشروع الإدارة الإلكتًونية لدواكبة التحولات والتغتَات التي بسخضت عن والتهيئة العمرانية

برستُ العلاقة بتُ الدولة والدواطن وتبسيط استعادة الثقة و قصد  والتشريعية النصوص القانونيةالدراسيم و العديد من التعليمات و 
ىذه الإجراءات الرؤية الجديدة للدولة لتحستُ الخدمات العامة وتلبية كل دار الوثائق، وبسثل  الإجراءات الإدارية ولامركزية استص

 ظاىرة البتَوقراطية والقضاء على حدلل حاجيات الدواطنتُ باستخداـ مرافق الجماعات المحلية لوسائل وأنظمة الدعلومات الحديثة
 والمحسوبية.

 الخدمة العمومية، الإدارة الإلكتًونية، الحوكمة.الجماعات المحلية، الكلمات الدفتاحية: 

Abstract:  

The development and improvement of the administration and the public 

service of the local communities has become one of the priorities of the 

Ministry of the Interior and local communities and the urbanization through 

the embodiment of the electronic administration project to cope with the 

changes and changes that resulted from the phenomenon of globalization such 

as the issuance of many instructions and decrees and legal and legislative texts 

to improve the relationship between the state and the citizen And the 

decentralization of the issuance of documents, and these actions represent the 

new vision of the state to improve public services and meet the needs of 

citizens using the facilities of local communities of modern means and 

information systems of the judiciary On the phenomenon of bureaucracy. 

Keywords: Local Communities, Public Service, E-Administration, 

Governance. 
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 قددمة:الد

متزايدا لدوضوع إعادة تأىيل الدرافق العمومية للجماعات المحلية و  بالغا اىتمامالقد أولت الدولة الجزائرية في السنوات الأختَة 
في  التنمية المحلية إطار ضمنالتي تدخل  لدشاريعا على أرض الواقع لستلف تجسيدالو  خدماتها للمواطنتُترقية  و برستُ من خلاؿ

حتمية  دي  وعصرنة الإدارة العموميةبروأصبح ،  خاصة بعد تراجع مداخيل المحروقات حدود توفر الدوارد الدالية الدخصصة لذا
العلمية والتكنولوجية، فإدخاؿ  في العديد من المجالات اتتطور و  في ظل ما يشهده العالم من تغتَات خاصة حضارياخيارا  وليس

عمل الإدارة الجزائرية عامة و الجماعات المحلية خاصة سيساىم بقدر كبتَ في برريك عجلة التنمية المحلية  ستَ النظاـ الدعلوماتي على
 توجوالف لتحقيق وبلوغ أىداؼ ىذا الدشروع. وذلك بوجوب توفر لرموعة من الشروط ملائمةمناسبة و  خدمة الدواطنتُ في ظروؼو 

ورشة كبرى يتم  عدت رساء نظاـ جديد للإدارة بدا يسمى بالإدارة الالكتًونية التيإو  تأسيسلالجزائرية  سلطاتال الجديد الذي تبنتو
العديد من  على لقضاءقصد ا الاقتصاديةوالاجتماعية والثقافية و  الإدارية المجالات شتى بردي  وتطوير الإدارة في ومن خلال
والفساد  المحسوبيةو  راطيةقالبتَو  ظاىرةك الدسؤولتُ بعضحتى و في سلوؾ بعض الدوظفتُ الإداريتُ التي ترسخت  السلبية الدمارسات
 .الإداري

لرموعة من  تطلب استيفاءي اقتصادية وحضارية وسياسية و  اجتماعيةمضامتُ وما لػملو من معاني و ؿ التنموي إف التحو 
 العمومية نوعية الخدمات رقيةتو  الأداء، وتنظيم ستَ العمل الإداريالسرعة والدقة والإتقاف العناصر الأساسية من بينها الشروط و 

مي الدنظم للعلاقة بتُ الإدارة ىذا ما يكرسو الإطار التنظي بالدولة واطنتبسيط الإجراءات الإدارية وبرستُ علاقة الدتسهيل و و 
 .1988جويلية  04الدؤرخ في  88/131الدواطن، الذي ينص عليو الدرسوـ رقم و 

 لرموعة من التعليمات الوزارية بإصدار والتهيئة العمرانية لجماعات الإقليميةاوزارة الداخلية و  قامتضمن ىذا الدسعى و 
على حصر العراقيل  تأىيل الدرافق العمومية للإدارة المحلية وإنشاء لجاف ولائية تعملشتَ قصد برستُ الخدمة العمومية ووالدنا
 30الدؤرخة في  1477طبقا للتعليمة الوزارية رقم  التنمية الإداريةو  الدعوقات التي تعتًض مسار عملية إعادة تأىيل الدرافق العموميةو 

السيد  أسهاتً ياستشارية  ىيئةىي بػ الدرصد الوطتٍ للمرفق العاـ و ىيئة تسمى  استحداث، إضافة على ىذا فقد تم 2013سبتمبر 
     .الإدارةالدرفق العاـ و  ومهمتها الأساسية ىي ترقية وتطوير الجماعات المحليةو  وزير الداخلية

  إشكالية الدراسة:

 ىذا ما حتمية حضارية، ة العمومية أصبح اليوـبالخدم الارتقاء على والعملالمحلية بالجزائر  الإدارة وبردي  عصرنة إف
عرؼ تطورا كبتَا في لراؿ يحاجيات ومتطلبات الدواطنتُ الدتزايدة في عالم  واستيعاب فهم على قادرا إداريا جهازا بلطيت

 العليا في البلاد تالسلطا عليها عوؿتالتي  أىم الآلياتأصبحت الإدارة الإلكتًونية من بتُ و تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ، 
قصد  المحلية لإدارةل اليومي عملالإدخاؿ النظاـ الدعلوماتي في  تم فقدقاطرة التنمية، بدثابة بشتى أنواعها فهي  التنمية حداثلإ

 خلاؿ من، و التي تعطل مسار التنمية المحلية الدستدامة التخفيف من الإجراءات الإدارية والحد من الدمارسات البتَوقراطيةالتبسيط و 
 : تيالآللدراسة ك العامة الإشكالية صياغة لؽكن سبق ما

 الإدارة الإلكترونية؟مشروع  من خلال تحقديق التنمية الإدارية في لجزائربا المحلية ماعاتالج كيف تساىم

الإجابة عن التساؤلات  من خلاؿ ىذه الدراسة شكالية تستدعي التطرؽ إى  العديد من الجوانب، حي  سنحاوؿالإ وىذه
 التالية:
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 ما الدقصود بالإدارة الإلكتًونية؟ -
ىذه  لاستقباؿ مؤىلة المحلية للإدارة والخارجية الداخلية البيئة وىل؟ ما ىي متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًونية -

 ؟تطلباتالد
 الإدارة الإلكتًونية في برستُ الخدمة العمومية؟ ما مدى إسهاـ -
 ؟قصد التقييم والتقويم بالسهر على متابعة مشروع الإدارة الإلكتًونيةالسلطة الوصية ىل تقوـ  -
 والذي الدولة ومؤسسات لدرافق التقليدي التسيتَ على القضاء أو لحدىل تعتبر الإدارة الإلكتًونية آلية ناجعة ل -

 في انتشار جملة من الظواىر بقدر كبتَ وساىم والدسؤولتُ لدوظفتُبعض ال السلبية الدمارسات من العديد عنو بسخض
 الإداري؟ والفساد والرشوة البتَوقراطية ألعها

، )الولاية، الدائرة، البلدية( المحليةمدخلا للتعرؼ على واقع التنمية الإدارية بدؤسسات الإدارة كل ىذه التساؤلات تشكل 
 وكل العنصر البشري لذذا الرىاف الذي أعلنتو وزارة الداخلية ألا وىو استعادة ثقة الدواطن بدؤسسات الدولة،  استجابةومدى 
  .إلصاح مشروع الإدارة الإلكتًونيةتم تسختَىا من طرؼ الوزارة الوصية قصد اللوجستية التي  الوسائل

 الدراسة:فرضيات 

 على ضوء ما سبق ذكره، لؽكننا عرض العديد من الفرضيات التي نوجزىا في الآتي: 

الإجراءات  والتعليمات  لصاعةمن لظط الإدارة التقليدية )الورقية( إى  لظط الإدارة الإلكتًونية دليل على عدـ  الانتقاؿ -
 شكلية. عمليا التي من شأنها برستُ الخدمة العمومية، والتي بقيت السابقة والقرارات

 الإدارة الإلكتًونية بالجزائر مرىوف بالإرادة السياسية لسلطات البلد. مشروعلصاح  -
 العنصر البشري والدادي )اللوجيستي( شرطاف أساسياف في إلصاح مشروع الإدارة الإلكتًونية.   -

 أهمية الدراسة:

 الدراسة من عدة أمور لعل من ألعها ما يلي:ألعية تستمد 

التي عرفها العالم  خاصة بعد الثورة التكنولوجيةو نوعا ما جديدا،  مصطلحا الجزائر الإدارة الإلكتًونية في مصطلحيعد  أولا:
اؿ الدولة الجزائرية الأمر الذي أصبح أكثر من ضروري وىو إدخفي شتى الديادين،  واستعمالذا والاتصاؿوسائل الإعلاـ في من تطور 

 الإدارة الإلكتًونية. والانتقاؿ من الإدارة التقليدية إى  الدوظفتُ لدهاىم ذه التقنيات الدتطورة قصد برستُ أداءلذ

أصبح من اولويات فلقد ، العالم بدن فيهم الجزائر دوؿولات التي تعيشها العديد من تغتَات والتطورات والتحفي ظل ال ثانيا:
 سلوؾ علىكبتَة  تأثتَات لظاىرة العولدةف تعديلات،الصلاحات و الإمن  وإدخاؿ جملةالدولة إعادة النظر في نظامها الإداري 

 جاءت ىذه الإجراءات كحتمية دولية واقليمية لغب مسايرتها. بالتالي و  المجتمع أفراد ومتطلبات
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 أىداف الدراسة:

  الدراسة ما يلي: ؼاىدلعل من بتُ أىم أو 

 .للمواطنتُ عمومية ذو نوعية خدمةتقديم  في تؤديو الذي والدور لإدارة الإلكتًونيةالتعريف با -
لدواكبة  لجزائرالجماعات المحلية باإدارة  تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ فيو  نظاـ الدعلومات ألعية إدخاؿ ىتبياف مد -

 التطورات وبرستُ الأداء.
 .التقليدية دارةلإا و لكتًونيةالإ دارةالإ بتُ الفرؽ -
 العمومية. والدرافق الإدارة المحلية ؤسساتم في لكتًونيةالإ دارةالإ خصائص ىمأ بيافت -
 .الالكتًونية دارةالإ مشروع ومقومات متطلبات اىم بيافت -

 مناىج الدراسة والأدوات الدستخدمة:

 علينا الاستعانة بالعديد من الدناىج والدتمثلة في: تستوجبإف طبيعة الدوضوع 

لزاولة جمع دراسة وبرليل موضوع البح ، فهو  لقد تم الاستعانة بهذا الدنهج قصد الدنهج الدسحي )الدسح الاجتماعي(:
رى من أدوات أو أية أداة أخالبيانات بطريقة منظمة سواء من جمهور معتُ أو عينة منو، وذلك عن طريق استخداـ الدقابلات 

وصف وبرليل خصائص ومتطلبات الإدارة الإلكتًونية، واستًاتيجية على ىذا الدنهج من خلاؿ سرد و  الاعتماد، ويتجلى البح 
 تطبيقاتها. 

من أجل لزاولة جمع أكبر قدر لشكن من البيانات كما تم الاستعانة أيضا بدنهج دراسة الحالة  منهج دراسة الحالة:
يتجو بجمع البيانات العلمية الدتعلقة بأي وحدة سواء الذي والدعطيات الدتعلقة بالإدارة الإلكتًونية في الجزائر، ويهتم ىذا الدنهج 

في دراسة مرحلة معينة  التعمقأو لرتمعا لزليا أو لرتمعا عاما. وىو يقوـ على أساس  اجتماعياأكانت فردا أو مؤسسة أو نظاما 
من تاريخ الوحدة أو دراسة جميع الدراحل التي مرت بها، وذلك بقصد الوصوؿ إى  تعميمات علمية متعلقة بالوحدة الددروسة 

   . وبغتَىا من الوحدات الدشابهة لذا
لقد قمنا باستخداـ ىذا الاسلوب من أجل برليل البيانات، ومضامتُ القوانتُ، والتشريعات  أسلوب تحليل الدضمون:

 والدواد القانونية التي لذا صلة بالإدارة الإلكتًونية والجماعات المحلية بالجزائر. 

لتي لذا صلة بدوضوع ئلة اويعتبر تقنية يتم من خلالذا جمع الدعلومات عن طريق إستمارة تتضمن لرموعة من الأس الإستبيان:
)ولاية  ، ولقد استهدؼ الاستبياف عينة من عماؿ وموظفي بلدية ودائرة السانيةSPSSوتفريغ النتائج بالاستعانة بتطبيق  الدراسة
 .72والدقدر عددىم بػ  وىراف(

 وعليو، فلقد قمنا بتقسيم الورقة البحثية إى  أربعة لزاور:

 الإلكترونية وأهميتها.المحور الأول: ماىية الإدارة 
 بالجزائر. أسس الإدارة المحلية وتطبيقدهاالمحور الثاني: 

 وآليات الدتابعة والتقدييم. تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونيةالمحور الثالث: 
 لية في تحسين الخدمة العمومية.المحور الرابع: أثر تطبيقدات الإدارة الإلكترونية بالجماعات المح
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 :وأهميتها ماىية الإدارة الإلكترونية المحور الأول:

لتعويض  الإدارة من نشأة لظط جديد والاتصالات الدعلومات وسائل تكنولوجياتلالتكنولوجي  قدـالت لقد بسخض عن
، ومع تزايد حاجيات وطلبات الالكتًونية الإدارةيعرؼ بػ ما وىوقصد برستُ نوعية الخدمات، وذلك  ،النظاـ الإداري التقليدي

 إدارة في الحديثة التكنولوجيا توظيفالإلكتًونية ب التقليدية إى  لظط الإدارة لظط الإدارة من الضروري التحوؿ من الدواطنتُ أصبح
 مفاىيم في الجذري التحوؿ وبالتالي الحديثة، التكنولوجيا وسائل عبر والوزارات العامة الإدارات وربط ،ؤسساتوبد الدواطن علاقات
 .وتطويرىا التقليدية الإدارة

 تعريف الإدارة الإلكترونية:  -1
 والاتصالات الدتطورة البرامج ونظم والدعلومات الدعرفة استخداـ على نظاـ جديد يعتمد بالأساس ىي الإلكتًونية الإدارةإف 

 الدعلومات تبادؿ إى  بالإضافة ،إلكتًونيا الخدمات تقديم في الانتًنت واعتماد التنفيذية، الأعماؿ وإلصاز الإدارية، بالوظائف للقياـ
 .وفعاليتو الأداء برستُو  القرارات ابزاذ على يساعد بدا الدؤسسات الأخرى بتُ و وبينها الدؤسسة، في وظفتُ والدستخدمتُالد بتُ

 على تعتمد معلوماتية موارد" بانها  الالكتًونية الادارة يعرؼهناؾ من لإدارة الإلكتًونية، فوتنوعت تعاريف ا تلقد تعددو 
 الداؿ رأس أصبح الذي الحد إى  بها يرتبط وما الأشياء بذريد إى  مضى وقت أي من أكثر بسيل الأعماؿ وشبكات الانتًنت
 ".(1) مواردىا استخداـ في كفاية والأكثر أىدافها، برقيق في فاعلية الأكثر العامل ىو الفكري الدعرفي الدعلوماتي

 بسرعة الأعماؿ وقطاع  للمواطنتُ الخدمات وتقديم الدعلومات تبادؿ تتضمن التي الإدارية الجهود" نهابأ آخروف هاعرف بينما
 ."(2)الدتناقلة الدعلومات أمن سرية ضماف مع الإنتًنت وشبكات الحاسوب أجهزة عبر منخفضة وتكلفة عالية

عرفها البنك الدولي بأنها :" مصطلح حدي  يشتَ إى  استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات من أجل زيادة   كما  
كفاءة وفعالية وشفافية ومساءلة الحكومة فيما تقدمو من خدمات إى  الدواطن ولرتمع الأعماؿ، وبسكينهم من الدعلومات، بدا يدعم  

على الفساد، وإعطاء الفرصة للمواطنتُ للمشاركة في كافة مراحل العملية السياسية كافة النظم الإجرائية الحكومية، ويقضي 
بدعتٌ آخر فإف الإدارة الإلكتًونية ىي منظومة حديثة تعتمد على " ( 3)والقرارات الدتعلقة بها والتي تؤثر على لستلف نواحي الحياة

برويل الإدارة التقليدية إى  إدارة إلكتًونية تعتمد بالأساس على تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ الإلكتًونية، و القصد منها ىو 
استخداـ وسائل تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة وتطبيقاتها، التي ستعفي الدواطنتُ من تقديم وثائق الحالة الددنية الدتوفرة 

، وعليو باشرت الوزارة الوصية البلدية الذكيةيسمى الوصوؿ إى  بذسيد بدا ، وبالتالي (4)ضمن السجل الوطتٍ الآلي للحالة الددنية
 .بإصدار العديد من الإصلاحات و الإجراءات الاستعجالية من أجل برقيق الأىداؼ الدرجوة

 

 :الإلكترونية الإدارة خصائص -2

في برستُ الخدمة  فاعلة أداة أصبحت فلقد التقليدية، ةبالعديد من الخصائص مقارنة بالإدار  الإلكتًونية الإدارة تميزت
 :(5)كالتالي الإلكتًونية الإدارة ومزايا خصائصأىم  حصر ولؽكن ،العمومية

 في الأداء:  والدقة والوضوح السرعة -

، والتي لم تكن لتلبي حاجيات وطلبات الدواطنتُ الإدارة التقليديةلقد عاشت المجتمعات وفي وقت ليس بالبعيد معاناة مع 
 التحقق من البياناتمعقدة ك يتطلب إجراءات الدثاؿ سبيل علىفي ظروؼ ملائمة وفي وقت وجيز، فكاف استصدار وثيقة بسيطة 
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لخاصة بالدواطنتُ أصبح التحكم التاـ والكلي في البيانات والدعلومات ا ، لكن بعد إدخاؿ نظاـ الدعلومات إى  الإدارة وغتَ ذلك
 ا في وقت وجيز.واستقبالذ وإرسالذا الدعاملات إلصاز سرعةمع  ،والدؤسسات

 :والخصوصية السرية -

 وتطبيقات برامج من الإدارة تلك تتوفر عليو بدا الدهمة للمعلومات والخصوصية السرية الإلكتًونية الإدارة خصائص من
لا يتم الولوج إى  قاعدة البيانات إلا للأشخاص الذين لؽلكوف صلاحية  و  ،والحساسة الدهمة والبيانات الدعلومات حجب من نهابسك

مع ضماف  الحجب على قدرتهاب و بهذا تتميز الإدارة الإلكتًونية عن الإدارة التقليدية ذلك بواسطة كلمة الدستخدـ كلمة الدرور، 
 .الصعوبة بالغفي  اأمر  المحجوبة وملفاتها أسرارىا إى  الوصوؿ لغعل لشا الاختًاؽ، منع أنظمة سرية تامة بفضل

 :تقدديم الخدمة كانمو  مدة  -

 لا فهي اليوـ ساعات طواؿ أنها بسلك بوابة عبر الأنتًنت لؽكن الولوج إليها ومراجعتها الإلكتًونية الإدارة خصائص منو 
 حاجة في ليست الإنتًنت شبكة وصلات أو الداخلية شبكاتها وصلات أف كماومن أي مكاف كاف،   معتُ، بزمن عملها في تتقيد
 يكفي لزدود صغتَ مكاف وإلظا والأوراؽ، بالدلفات الدتخمة الكثتَة ودواليبها ومكاتبها موظفيها لاستيعاب ضخمة مباٍف إى 

 وليس إلكتًونية وخيارات قوائم أماـ نفسو لغد الإلكتًونية للإدارة تصفح لبوابةالد أف عن لافض الحاسوب، أجهزة بعض لاستيعاب
 الإدارة تصفحلد يتيحها التي والأوامر الخيارات قائمة عبر بيسر الخدمة يتلقىحي  يتم الرد عن أسئلة الدتصفح و  موظفتُ، أماـ

، وبالتالي فالدواطن ليس بحاجة للتنقل إى  الإدارة، فأصبح من الدمكن جدا الحصوؿ على الخدمات من مقر سكناه وفي الإلكتًونية
 ز.وقت وجي

 :الدرونة -

 متعدية معها، والتجاوب للأحداث السريعة الاستجابة: إمكاناتها وبفعل التقنية بفعل لؽكنها مرنة إدارة الإلكتًونية الإدارة
 تلك بفعل اأبد متاحة تكن لم التي الخدمات من كثتَ تقديم على الإدارة يعتُ لشا الاتصاؿ، وصعوبة والدكاف الزماف حدود بذلك
 .التقليدية الإدارات ظل في يقاتعالد

 :الدباشرة الرقابةالشفافية و   -

 الشاشات عبر الدختلفة عملها مواقع كذلك أصبح من الدمكن جدا للإدارة الإلكتًونية والقائمتُ عليها من متابعة
 يتعامل التي وأجهزتها منافذىا على وكذلك الإدارية، مواقعها كل على طهاتسل أف الإلكتًونية الإدارة بوسع التي الرقمية والكامتَات

اليب سالأ تلك عن بعيدًا ،للرقابة الآنية تضمن الشفافية وتقيم من خلالذا الأداء أداة الإدارة لدى يصبح وىكذا ،واطنتُالد معها
 .التقليدية الإدارات في وظفوفالد يرفعها كاف  التي والتقارير بالدذكرات والتقييم لمتابعةل التقليدية 

 :لكترونيةالإ الادارة مشروعتطبيق  متطلبات -3

 من يتمكن كيل لائمةالد البيئة تهيئة إى  لػتاج آخر، فهو مشروع أي لا لؼتلف عن لكتًونيةالإ الإدارة مشروعتطبيق  إف
 وتتفاعل لسطط العمل قصد برقيق لصاح الدشروع، فالإدارة تتأثر وتؤثر في الوقت نفسو بالبيئة الداخلية والخارجية المحيطة بها، تنفيذ
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 يراعي أف لغب الالكتًونية الإدارة مشروعف لذلك ،والتكنولوجية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية السياسية العناصر كافة مع
 :(6)بتُ ألعها ما يلي منلعل  تطلباتالد العديد من

لا لؽكن تصور بذسيد مشروع الإدارة الإلكتًونية من توفتَ وبذهيز الإدارة  :الدتعلقدة بتقدنية الدعلومات والاتصال ةالتحتي البنية -
 البنيةىذه  وجود لغب إذبوسائل الاتصاؿ السلكي واللاسلكي الحديثة من حاسب آلي والبرلريات والشبكات المحلية والوطنية، 

 جهة من والدواطن الدؤسسات وبتُ جهة من نفسها الإدارية الدؤسسات بتُ الدعلومات ونقل التواصل تأمتُ على التي تعمل ةالتحتي
  .أخرى

 تدريب يتوقف لصاح مشروع الإدارة الإلكتًونية على مدى مهارات الدوظفتُ، حي  يتم تأىيل الكوادر البشرية:و تدريب -
الدتعلقة بإلصاح ىذا الدشروع  البياناتكل و  الدعلومات وقواعد الشبكات وإدارة علاـ الآليالإ أجهزة استعماؿ كيفية على الدوظفتُ

 وذلك عن طريق مراكز ومؤسسات متخصصة في المجاؿ.

والدقصود من ىذا أنو لغب تأسيس أو إنشاء ىيئة أو لجنة تتوى  الإشراؼ على  والدعم السياسي: السياسية الإرادة توفر  -
 تطبيق ومرافقة الدشروع وتقييم الدستويات التي وصل إليها في التنفيذ. 

 القانونية والنصوص التشريعاتلغب وجود  الالكتًونية الإدارة عمل الدصداقية و الدشروعية ولإضفاء: الالكتروني الأمن توفير  -
ضماف عالي من السرية  أجل من متعددة حماية وتطبيقات بأنظمة البرلريات تأمتُ ، حي  يتمالعمل وتبتُ أطر تنظم التي

 والتي تشكل معنيتُ غتَ أطراؼ قبل من والقرصنة الاختًاؽ من والشخصية الوطنية والبيانات الدعلومات وحفظ لحماية الإلكتًونية
  .الأفراد أو للدولة الشخصي و القومي الأمن على خطورة

: لغب على الإدارة القياـ بحملة دعائية يتم من خلالذا الالكترونية الإدارة لاستخدام للترويج شاملة دعائية تسويقدية خطة -
 وسائل جميع الحملة ىذه في يشارؾ و معها والتفاعل فيها الدواطنتُ جميع مشاركة وضرورةاستعماؿ الإدارة الإلكتًونية  لزاسن إبراز

 .الالكتًونية الإدارةموضوع  حوؿ والدؤبسرات الندوات تنظيمو  صحف و تلفزيوف و إذاعة من الوطنية الإعلاـ

 الإدارة استخداـ تسهيل و تبسيط على تساعد التي التقنية و الفنية العناصر بعض توفتَ لغب العناصر ىذه إى  بالإضافة
 استخدامها طرؽ توحيد و الإدارية و الحكومية الدواقع أشكاؿ توحيد: منها و الدواطنتُ جميع ثقافة مع يتناسب بدا الالكتًونية
 .شامل موقع وإنشاء

 بالجزائر. هاالإدارة المحلية وتطبيقدأسس  المحور الثاني:

 الدستوى على الدركزي الحكومي النشاط في اللامركزية برقيق من خلالذا يتم التي الإدارية النظم أفضل من المحلية الإدارة تعتبر
 الوصوؿ إى  تسعى لازالت الحكومية، أنظمتها وباختلاؼ والنمو، التقدـ حي  من الدختلفة بدستوياتها الدوؿ معظم وإف. لمحليا
 الفعلي النقل وإف. المحلية السلطات على العامة الخدمات وأداء تنظيم وليةؤ مس توزيع بها لؽكن التي والألصع السليمة الصيغة لضو
 امتيازا أكثر العامة الإدارة في للتنظيم لظوذجا يعتبر المحلية السلطات إى  التابعة وأجهزتها الوزارات تتوالاىا التي الاختصاصات لبعض
 . للوزارات التابعة الإقليمية الإدارية الوحدات إطار على اقتصارا اللامركزية تطبيق من
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 تعريف الإدارة المحلية: -1

 الدولة، في الإداري الأداء كفاءة زيادة ى إ تهدؼ التنمية أدوات من وأداة العامة الإدارة أنظمة من نظاـالإدارة المحلية تعتبر 
 السيطرة عن بعيدا القرار ابزاذ وسهولة سرعة ىعل تساعد التي والصلاحيات تصاصاتللوحدات المحلية الاخ عطاءإ بدقتضاىا ويتم
 من كأسلوب الإقليمية اللامركزية عن تعبر وىي للدولة، التنموية والأىداؼ السياسات بتحقيق القرار ىذا ارتباط مع الدركزية
 يقضي لا بالطبع وىذا. المحلية الوحدات إى  السلطات بعض نقل إى  تؤدي المحلية الإدارة اف أي للدولة، الإداري التنظيم أساليب
 بتُ التنسيق يجبف العلاقة لذذه ونتيجة الدركزية، المحلية الوحدات اشتًاؾ علاقة يظهر انو بل الدركزية الحكومة اختصاصات ىعل

 (.7)الطرفتُ

 الحكومة لدعاونة إدارية وسيلة وىي العامة، الإدارة نظم من نظاـ على أنها:" الدتحدة الأممعتٍ الإدارة المحلية حسب وت
 الحكومة من والصلاحيات الاختصاصات بعض نقل ىعل بر  بذلك وىي. وكفاءة فاعلية أكثر بصورة رسالتها أداء علي الدركزية
 ".(8)والمحلي الدركزي الدستويتُ بتُ العمل وتقسيم الوظيفية الأدوار توزيع إطار في ولياتهاؤ مس لدواجهة المحليات الي الدركزية

 

كما تعرؼ الإدارة المحلية على أنها "ذلك الاستقلاؿ الدقصور على الجانب الإداري والتنفيذي دوف أف تعطي أية سلطات 
أو بزطيطية، فهي بزضع للنظاـ الإداري للدولة والقانوف الإداري الذي تفرضو، كما يقوـ نظاـ الإدارة  تشريعية ووظائف قضائية

 ".(9) ى مبدأ الانتخابات للجاف المحليات الشعبية مباشرة وتدار من قبل لرالس إدارية شعبية مفوضة انتخابياالمحلية عل
 

وتعرؼ أيضا على أنها ذلك" النظاـ الإداري الذي يقوـ على توزيع السلطات والوظائف الإدارية بتُ الإدارة الدركزية 
مستقلة قانونيا عن الإدارة الدركزية بدقتضى اكتسابها  (مصلحية) مرفقية  ورية أخرى إقليمية أ)الحكومة( وىيئات ووحدات إدا

 ".(10)للشخصية الدعنوية، مع بقائها خاضعة لقدر معتُ من رقابة تلك الإدارة
 

 :(11)ومن ىنا يتضح أف اللامركزية الإدارية أو ما يسمى بالإدارة المحلية تنقسم غلى نوعتُ
: وىي التي تقوـ على وجود أشخاص معنوية )مؤسسات عامة( متخصصة في الدصلحيةاللامركزية  الدرفقدية أو  -

 نشاط معتُ.
وىي التي تقوـ على أساس جغرافي، حي  يقسم إقليم الدولة إى  وحدات جغرافية )الولايات  :اللامركزية الإقليمية -

بينها بروابط التضامن وتنتخب من والبلديات( تتمتع بالشخصية الدعنوية، وتضم لرموعة سكانية معينة ترتبط فيما 
 يقوـ بتسيتَ شؤونها المحلية في شكل لرلس منتخب.

 

 :(12)على الدقومات التالية لغب أف تستند الإدارة المحلية لقياـو 
 إى  اللامركزية نظاـ قياـ مبدأ سبب يرجع: الاعتراف والإقرار بوجود مصالح لزلية متميزة عن الدصالح الوطنية -

 جهة أو الإقليم سكاف واحتياجات اىتمامات عن يعبر الذي التضامن ذلك في تتمثل لزلية، شؤوف أو مصالح وجود
 .بالدولة الدواطنتُ جميع بتُ والدشتًكة العامة الوطنية والشؤوف والدصالح الاحتياجات عن بزتلف الدولة، من معينة

 بالدولة الإدارية الوظيفة لتوزيع القانوني السند الدعنوية الشخصية تعتبر :الدعنوية بالشخصية الإقليمية الذيئات تدتع -
 حقوؽ، من ذلك عن يتًتبا بد بنشاطاتها القياـ من تتمكن حتى قانونيا استقلالا الأجهزة بعض إعطاء خلاؿ من
 في الحرية من قدرا لػقق المحلية الذيئات على العامة الدعنوية الشخصية إضفاء إف .للمسؤولية وبرمل التزامات ومن
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 الشخصية تأكيد إى  ىذا أدى لشا الدركزية، السلطة مواجهة في بو تتمتع أف لغب الذي الاستقلاؿ ويدعم التصرؼ
 .والقانونية الفقهية الناحية من للوحدات الدعنوية

 بسنح أف ينبغي لا :والشؤون المحلية للمواطنين لزلية منتخبة ومستقدلة لإدارة وتولي تلك الدصالح لرالسإنشاء  -
 أو المجالس ىذه لتشكيل كطريقة بالانتخاب الأخذ من لابد استقلالذا، لضماف الاعتبارية الشخصية المحلية المجالس
 الخدمات وتقديم إدارية أىداؼ برقيق إى  فقط يهدؼ لا المحلية الإدارة نظاـ لأف ذلك الأقل، على غالبيتها
 النهج ترسيخ في تتمثل سياسية أىداؼ برقيق إى  يهدؼ ذاتو الوقت في ولكنو فحسب، جيدة بصورة للمواطنتُ
 .المحلي الدستوى على لؽثلهم من ينتخبوا أف للمواطنتُ والسماح الدلؽقراطي

إف استقلالية  :(13)(الوصايةالمحلية الدنتخبة لدى قيامها بتلك الدصالح لرقابة الإدارة الدركزية ) المجالسخضوع  -
، يكوف لزدودا في نظاـ اللامركزية الإدارية وإلا انتقلنا إى  نظاـ اللامركزية السياسيةالوحدات أو المجالس المحلية الدنتخبة 

بتُ  إدارية وصاية أو رقابة وعليو لغب قياـ علاقةأي التحوؿ من دولة موحدة إى  دولة ابرادية )النظاـ الفيدرالي(، 
 الإدارة الدركزية والوحدات اللامركزية.

 
 :أهمية الإدارة المحلية -2

فإف لنظاـ الإدارة  ،عن غتَه من الانظمة بالعديد من الخصائص والدميزات ما لغعلو ذو ألعية كبتَة المحلية الإدارة يتميز نظاـ
 :(14)، ولعل من ألعها مايليعلى الصعيد السياسي والإداري والاجتماعي والاقتصادي ألعية كبتَةالمحلية 
 :السياسية يةالأهم - أ

 التي الأساسية الأىداؼ أحد السياسية ةكوالدشار  الدلؽقراطية دتع واتخاذ القدرار: ليةفي صنع السياسة المح ةكوالدشار  الديمقدراطية - 
 مبدأ على تأسيسا المحلية وفؤ الش إدارة في القرارات ابزاذ في ةكالدشار  قاعدة على تقوـ وىي ،المحلية الإدارة نظاـ لتحقيقها يسعى
 الددرسة ىي المحلية الإدارة بأف القوؿ عن وغتٌ. الإلظائية الدشاريع وتوزيع الخدمات إدارة في بأنفسهم لأنفسهم الناس حكم

 يدربهم المحلية وحداتهم إدارة في الدواطنتُ إشراؾ إفف ،لهاك بالدولة الدلؽقراطي الحكم لنظاـ وقاعدة وأساسا للدلؽقراطية، النموذجية
 .والحكم الدولة وفؤ ش إدارة مهارات لديهم يعزز بدا السياسي العمل بجدياتأ على
 وتسلطها السياسية القوى استئثار على القضاء في تسهم المحلية الإدارة نظم إف :القدومي التكامل وتحقديق الوطنية الوحدة دعم - 

 .نهائياً  عليها والقضاء منها القوى زكمرا  ويضعف لغهض لشا الدولة، داخل
 ولؽكن. العاصمة في يزىاكتر  من بدلاً  الاختصاصات بتوزيع وذلك :للدولة والاجتماعي والاقتصادي السياسي البناء تقدوية - 
 الوحدات تبقى وعندىا للدولة، زيكالدر  التنظيمي البناء تضعف قد ومصاعب أزمات إى  الدولة تعرض عند ذلك أثر يظهر أف
 شعور دوف لدسئولياتها والتصدي قدميها على الوقوؼ على قادرة والاستقلاؿ التصرؼ حرية على اعتادت التي( زيةكاللامر ) المحلية
 .زكالدر  على الدطلق الاعتماد أو بالحاجة
 :الإدارية يةالأهم - ب
الألعية الإدارية للإدارة  وتتلخص إدارتها، على والإشراؼ المحلية الخدمات لتقديم مةئملا وسيلة المحلية الإدارة نظاـ ديع

  المحلية فيما يلي:



 
 

509 
 

 وأشخاص ات إى  السلطات المحليةصلاحيال إف انتقاؿ :البيروقراطية على القدضاءو  الإدارية الفعالية من عالية درجة تحقديق - 
تقليص الروتتُ من تبسيط الإجراءات الإدارية و  سيساىم بقدر كبتَ عوائق بدوف لذا ويستجيبوف المحلية الحاجات طبيعة يدركوف

 .وقت وجيزتلبية حاجيات الدواطنتُ في ظروؼ جيدة وفي و 
 من والاستفادة والإبداع للتجريب للمحليات فرصة ومنح ،)ولايات وبلديات( المحلية الإدارة وحدات بين نافسةالد روح خلق - 

 .لذلك نتيجة البعض بعضها أداء
 

 الأهمية الاقتصادية:  - ت
 تبرز الألعية الاقتصادية لنظاـ الإدارة المحلية فيما يلي:

المحلي من خلاؿ التحصيل الضريبي والجبائي للشركات وإيرادات لشتلكات البلدية لشا يساىم في بزفيف عن توفتَ مصادر التمويل  -
 مصادر التمويل التقليدية للدولة وبزصيص تلك الدصادر للمشاريع ذو البعد الوطتٍ.

قدر في غالب الأحياف من السلطة خلق مشاريع اقتصادية تتوافق مع طبيعة الوحدات واحتياجات الدواطنتُ، فالمجالس المحلية أ -
 الدركزية على اقتًاح أو إقرار الدشاريع الاقتصادية والتنموية الذي برتاجو البلدية.

 

 : الاجتماعية يةالأهم - ث
 :يلي فيما المحلية للإدارة الاجتماعية الألعية تتمثل

 تنميتها ووسائلالدواطنتُ  وأولويات لاحتياجات دارةالإ تفهم يضمن بدا ،من الدواطن الإدارة من تقريب المحلية الإدارة ىماتس - 
 .اواجتماعي اقتصاديا

 الشاملة للتنمية العاـ الإطار سياؽ ضمن المحلية فؤو الش إدارة في إشراكوو  وإدارتو حريتو واحتًاـ بالدواطن الثقة وترسيخ دعم - 
 .دولةلل
 نطاقها توسيع بعد عليهم الحديثة الددنية تفرضها التي العزلة آثار وبزفيف والقومية، الإقليمية بانتماءاتهم الأفراد إحساس - 

 .الحديثة التنظيمات
 
 :مؤسسات الإدارة المحلية بالجزائر -3

أىم الدؤسسات التي تقوـ عليها الدولة فمن  بتُ من الدتمثلة في كل من الولاية والبلديةو  تعتبر الجماعات المحلية بالجزائر
 . د السياسات العامة للدولةيبذس بواسطتها يتمخلالذا يتم لشارسة السلطة اللامركزية و 

  :الولاية -
 غتَ الإدارية الدائرة أيضا وىي الدستقلة، الدالية والذمة الدعنوية بالشخصية تتمتع للدولة، الإقليمية الجماعة فهي تعريف الولاية:

 والدولة، الإقليمية الجماعات بتُ التشاورية و التضامنية العمومية السياسات لتنفيذ فضاء الصفة بهذه وتشكل للدولة الدمركزة
 الإطار وبرستُ وترقية حماية وكذا البيئة وحماية والثقافية والاجتماعية الاقتصادية والتنمية الإقليم وتهيئة إدارة في الدولة مع وتساىم
 وبردث وللشعب، بالشعب ىو شعارىا القانوف، بدوجب لذا الدخولة الاختصاص لرالات كل في وتتدخل مواطنتُ،لل الدعيشي
 .(15)القانوف بدوجب
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 ىيئات الولاية: 
 :للقيادة الأمثل الأسلوب ويعتبر الولاية مستوى على مداولة جهاز ىو الولائي الشعبي المجلس إف المجلس الشعبي الولائي 

 . مصالحو ورعاية شؤونو على والسهر تسيتَه في حقهم الإقليم سكاف لؽارس بدوجبها التي الحقيقية الصورة و الجماعية
 من الدقتًحتُ الدتًشحتُ من لرموعة بتُ من الولاية سكاف قبل من تزكيتهم و اختيارىم تم الدنتخبتُ لرموعة من المجلس يتشكلو 
  .(16)الدنتخبتُ فئة من فقط يتشكل المجلس فإف وعليو الأحرار، الدتًشحتُ أو الأحزاب قبل
 

 باعتماد ذلك و رئيسا أعضاءه بتُ من الولائي الشعبي المجلس ينتخب :صلاحياتو و انتخابو كيفية الولائي الشعبي المجلس رئيس
 في انتخابات بذري الأوؿ الدور في الدطلقة الأغلبية على متًشح أي لػصل لم إذا و ، الدطلقة بالأغلبية و السري الاقتًاع أسلوب
 الرئاسة تكوف و سنا الدتًشحتُ لأكبر المجلس رئاسة تسند الأصوات تساوي حالة في و النسبية، بالأغلبية فيها يكتفي ثانية دورة
 ويقدمهم الدنتخبتُ بتُ من أكثر أو لو مساعدا اختيار الولائي الشعبي المجلس رئيس يتوى  انتخابو وبعد (17)الانتخابية الفتًة لكامل
 حصوؿ حالة وفي غيابو، حالة في لإنابتو الدساعدين أحد النواب تعدد حالة في الرئيس ويعتُ عليهم، للموافقة الشعبي للمجلس
 الشعبي المجلس رئيس صلاحيات عن أما (18)الرئاسة مهاـ يتوى  من أعضاءه بتُ من المجلس يعتُ للمساعدين أو للمساعد مانع
 : منها نذكر كثتَة فهي الولائي

 .بذلك الوالي وشعر الأعماؿ بجدوؿ مرفقة للأعضاء الاستدعاءات إرساؿ المجلس رئيس يتوى  -
 ت.الدناقشا إدارة يتوى  -
 . نتخابولا للمجلس يقدمو و المجلس مكتب يقتًح  -
 .للولاية العامة الدالية بالوضعية المجلس أعضاء يطلع -

 
  :السلطة يشكل بأنو القانونية النصوص من ويستخلص الوقت نفس في سياسية وسلطة إدارية سلطة الوالي يعتبرالوالي 

 جهة ومن للدولة لشثل جهة من كونو في تتمثل جدا ىامة بصلاحيات يتمتع الأساس ىذا وعلى ،الولاية في الأساسية
 (.19)للولاية لشثل أخرى

 كما الولائي، الشعبي للمجلس تنفيذية ىيئة بصفتو سلطات على لػوز حي  ،الاختصاص في بالازدواجية الوالي يتمتعو 
 .(20)للدولة لشثلا باعتباره أخرى سلطات لؽارس
 

 البلدية: -

 القاعدة وىي ،(21)الدستقلة الدالية والذمة الدعنوية بالشخصية تتمتع للدولة القاعدية الإقليمية الجماعة ىي فالبلدية تعريف البلدية: 
 الدولة مع وتساىم ،(22)العمومية الشؤوف تسيتَ في الدواطنتُ لدشاركة إطار وتشكل الدواطنة، لدمارسة ومكاف للامركزية، الإقليمية
 للمواطنتُ الدعيشي الإطار على الحفاظ وكذا والأمن والثقافية والاجتماعية الاقتصادية والتنمية الإقليم وتهيئة إدارة في خاصة بصفة
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 خاصة صلاحيات لذا وتكوف انتخابها سيتم أجهزتها أف تَقرر البلدية موضوع إى  التطرؽ وعند طرابلس ميثاؽ وفي. (23)وبرسينو
 يتميز والذي اليوغسلافي النموذج بتُ مزج يعتبر الجزائر في البلدية فتعريف وعليو ،(24)الدركزية السلطة وصاية برت بسارسها

 الدواطنة في حقهم الدواطنتُ لدمارسة لراؿ توفتَ أجل من وىذا العقلانية، بالدركزية يتميز الذي الفرنسي والنموذج النسبية بالاستقلالية
 بها العمل و ترسيخها قصد الدولة أولويات بتُ من تعتبر والتي التشاركية الدلؽقراطية بػ حاليا عليو يطلق ما ىذا المحلية شؤونهم وتسيتَ
 .الواقع أرض على

 الروابط من العديد في يشتًكوف الأفراد من جماعة تضم طبيعية حقيقة عن عبارة ىي فالبلدية السوسيولوجية الناحية من أما
 .(25)القانوف طريق عن بينهم فيما العلاقة تنظيم ويتم والجغرافية والتارلؼية والثقافية الاجتماعية

وسياسة وتعتبر البلدية من أىم الدؤسسات التي يبتٌ عليها النظاـ الاجتماعي ككل، فهي من ناحية بسثل سياسة الدولة 
الولاية وتعبر عنهما وتعكس برالرهما وتتوسط مباشرة بينهما وبتُ الدواطن على مستواىا الاقليمي، ومن ناحية أخرى بسثل المجتمع 

 على الدستوى المحلي وتطلعاتو واحتياجاتو.

 .(26)لأمتُ العاـ للبلديةوا المجلس الشعبي البلدي ورئيس المجلس الشعبي البلدي ىيئات 3 تتكوف البلدية من ىيئات البلدية:

عضو وذلك  33إى   7سنوات، ويتًاوح عدد أعضائو من  5وىو ىيئة الدداولة في البلدية ينتخب لددة لس الشعبي البلدي: المج
 دورة في البلدي الشعبي المجلس لغتمع و .دورة أوؿ في عليو يصادؽ و الداخلي نظامو يعد وبحسب التعداد السكاني للبلدية، 

، حي  يعالج في مداولاتو شؤوف البلدية التي تدخل ضمن صلاحيتو وضمن (27)أياـ 5 دورة كل مدة دىعتت ولا شهرين كل عادية
 . واختصاصات

 

فالأوى  تتمثل في تصرفو باسم البلدية  ،وظيفةال في بالازدواجية رئيس المجلس الشعبي البلدي يتمتعرئيس المجلس الشعبي البلدي: 
الدولة، ويكوف ذلك برت سلطة الوالي وىو ما يؤدي اى  تعدد صلاحيتو وفق المجالات التي يباشر فيها مهامو خاصة والثانية باسم 

 .(28)في لراؿ التنمية المحلية
 :البلدي الشعبي المجلس رئيس مهام

 لرئيس المجلس الشعبي البلدي العديد من الدهاـ لعل ألعها كالتالي:
 .والدمتلكات الأشخاص وأمن العاـ النظاـ على المحافظة على السهر -
 مساس كل ومعاقبة الأشخاص، بذمع فيها لغري التي العمومية الأماكن كل في العاـ النظاـ على الحفاظ من التأكد -

 .بها الإخلاؿ شأنها من التي الأعماؿ وكل العمومية بالسكينة
 .الدعماري الثقافي التًاث وحماية والتعمتَ والسكن العقار لراؿ في والتعليمات الدقاييس احتًاـ على السهر -
 البيئة، وحماية المحيط نظافة تعليمات احتًاـ على السهر -
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وعليو فإن البلدية تدثل قاعدة اللامركزية، ومكان لدمارسة حق الدواطنة، كما أنها تعتبر المحرك الأساسي للدفع بعجلة 
 التنمية المحلية.

 الإلكترونية بالجماعات المحلية وآليات الدتابعة والتقدييم: مشروع الإدارةتطبيق  المحور الثالث:

كبتَة ذو قيمة   مشروعالذي يعتبر ية و الجماعات المحلية تصورا عاما عن مشروع البلدية الذكية و لقد وضعت وزارة الداخل
العديد من  ابزاذىو الدشروع  ق ىذاالوزارة في سبيل برقي التي باشرتها ولعل من بتُ أىم الخطوات دولة و الدواطنتُ على حد سواء،لل

  الإجراءات التي لطص بالذكر ألعها:

  :(29)جل الوطني الآلي للحالة الددنيةرقمنة وثائق الحالة الددنية وإنشاء الس .1
 :إنشاء السجل الوطني الآلي للحالة الددنية على مستوى وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية 

بسكتُ الدواطن من أىم الإلصازات التي سالعت في برستُ وتطوير عمل الإدارة و  للحالة الددنية  الوطتٍ الآلييعتبر السجل 
الدنتشرة على مستوى  1541من خدمة عمومية ذات جودة ونوعية، حي  يقوـ ىذا السجل بتجميع قاعدة بيانات كل البلديات 

الخاصة بشهادة الديلاد الأصلية التي تتضمنها سجلات الحالة  لدعطيات المحجوزةتراب الجمهورية والدتمثلة في صور رقمية بروي جميع ا
 .تالتابعتُ للبلديا ويتم رفعها عن طريق الداسح الضوئي من طرؼ الأعواف الدختصتُ الددنية
 :إنشاء قاعدة معطيات الحالة الددنية على مستوى كل ولاية 

مديرية التنظيم والشؤوف العامة( عن طريق بذميع على مستوى لكل ولاية )يتم إنشاء قاعدة بيانات خاصة بالحالة الددنية 
 الدعطيات المحجوزة عبر كافة بلديات الولاية.  

 :إنشاء قاعدة معطيات الحالة الددنية على مستوى البلديات 
ي لجميع شهادات الضوئ يتم إنشاء قاعدة بيانات خاصة بالحالة الددنية لكل بلدية يتم من خلالذا رفع الدعطيات عبر الداسح

 سجلات البلدية.الحالة الددنية ل
 :الشبكة 

عن طريق شبكة ذات التدفق العالي الخاص  48الدنتشرة عبر التًاب الوطتٍ والولايات  1541لقد تم ربط كل البلديات 
 بوزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية.  

 :برلريات نظام رقمنة الحالة الددنية 
 برلريات على مستوى كل بلدية والدتمثلة في: 3لقد تم إنشاء 

برلريات تسليم شهادات الديلاد: وىي عبارة عن برلريات وُضعت خصيصا لاستصدار وتسليم شهادات الديلاد  - أ
 .صليةالخاصة بالدواطنتُ الدولودين بالبلدية الأصلية أو غتَ الدولودين بالبلدية الأ
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وىي عبارة عن برلريات يتم من خلالذا إرساؿ كل ما استحدث في قاعدة  برلريات نقل الشهادات والتعديلات:  - ب
البيانات المحجوزة ويتم ذلك بصفة أسبوعية )ولادات جديدة وكل ما يتعلق بالبيانات الذامشية( إى  السجل الوطتٍ 

 الآلي للحالة الددنية.
أثناء الحجز أو النقل: وىي عبارة عن برلريات يتم من خلالذا التبليغ عن ورود برلريات التبليغ عن أخطاء لزتملة   - ت

السجل الوطتٍ الآلي للحالة  إى التبليغ عن الخطأ  بإرساؿخطأ أو أخطاء في بيانات شهادة الديلاد، فيقوـ العوف 
للشهادة الصور الدمسوحة  الددنية ويتم إحصاء جميع التبليغات من طرؼ السجل ليقوـ بدعالجة ومقارنة الأخطاء مع

    .الدعنية الدخزنة بالقاعدة الدركزية
 

من الاختًاؽ  والبيانات وقد تم تأمتُ ىذه البرلريات بأنظمة وتطبيقات حماية متعددة من أجل سلامة وحفظ الدعلومات
 والقرصنة من قبل أطراؼ غتَ معنيتُ. 

تتضمن إجراءات  عليمة إى  ولاة الجمهوريةت والتهيئة العمرانية المحليةوجهت وزارة الداخلية والجماعات و في ىذا الإطار 
بهدؼ مساعدة الدواطنتُ على تصحيح الأخطاء الدسجلة في سجلات الحالة الددنية والقضاء على الدتاعب التي يعانوف منها  فورية

ع مصالح العدالة حسب طبيعة كل خطأ وتتمثل ىذه الإجراءات في إعداد لظاذج لطلب التصحيح بالتنسيق م ،في ىذا المجاؿ
ووضعها بتُ أيدي الدواطنتُ الدعنيتُ لاستعمالذا عند الحاجة، إضافة إى  تعيتُ موظفتُن مؤىلتُن على مستوى كل بلدية وتكليفهما 

الإجراءات اللازمة أماـ العدالة عوضا عن الدواطنتُ  ابزاذبدساعدة الدواطنتُ الراغبتُ في تصحيح الأخطاء الدكتشفة عن طريق 
 . (30)الدعنيتُ

، أما فيما يتعلق بالجزائريتُ الذين (31)وىذه الإجراءات تتم من دوف تكاليف مالية للمعنيتُ بدوجب أمر من رئيس المحكمة
،  (32)القنصلية بأمر من رئيس المحكمةفإف الدعتٍ لؽكنو تصحيح العقد في سجلات ود لزررة بالخارج أو مسجلة ىناؾ، قلديهم ع

، (33)كما لو الحق في تسجيل العقد بالسجلات القنصلية إذا لم يسجل العقد بسبب عدـ وجود عقود كتابية في البلد الأجنبي
حي  تثبت الحالة الددنية بدوجب حكم من رئيس أي لزكمة عبر القطر الوطتٍ بناءا على طلب الدعتٍ أو الدركز الدبلوماسي 

  .(34)القنصلي ويكوف لأي رئيس لزكمة صلاحية إصدار حكم بتصحيح العقود الخاصة بالجزائريتُ المحررة في الخارج

بعض الوثائق إلغاء كوبقدر كبتَ الإجراءات الإدارية   وتبسيط من بزفيف للحالة الددنية ليالسجل الوطتٍ الآ ولقد مكَن
التي أصبحت تتكوف و القائمة من وثائق الحالة الددنية  عدة وثائق في وثيقة واحدةمثل الشهادة الشخصية للحالة الددنية وتقليص 

وثيقة تستعمل في لستلف البلديات والدصالح القنصلية واستحداث وثيقتتُ مشتًكتتُ بتُ  29وثيقة للحالة الددنية عوض  12من 
 أقرتهاعدد استمارات الحالة الددنية ضمن الإجراءات التي ، فإلغاء و تقليص  الدصالح )الإشعار بالزواج والطلاؽ والإشعار بالوفاة(
الدماطلات والدمارسات البتَوقراطية في الإدارات  ساىم في القضاء تدرلغيا على وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية

 العمومية.

على معاناة الدواطن الدرغم على التنقل في   مرحلة أوى حالة الددنية بالقضاء نهائيا ككما سمح إنشاء السجل الوطتٍ الآلي لل
كل مرة إى  مقر بلدية ازدياده قصد الحصوؿ على وثائق الحالة الددنية التي بزصو، كما تم ربط السجل الوطتٍ الآلي بدختلف 
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لاؿ إعفاءه من تقديم تلك القطاعات الوزارية وفروعها المحلية ما سمح بالارتقاء إى  مستوى أحسن في خدمة الدواطن، وذلك من خ
على نفس الدعلومات التي برتويها ذات الوثائق مباشرة بفضل السجل الوطتٍ  الاطلاع، فالدوظف الدكلف بالدلف لؽكنو  (35)الوثائق

تناء اللوازـ بزفيف الدصاريف والأعباء الدوجهة لاقالآلي للحالة الددنية من دوف استخراجها، وعليو فمن بتُ مزايا الإدارة الإلكتًونية 
 ربح الوقت وبذؿ جهد أقل في تقديم خدمة عمومية ذو نوعية.ـ و الأوراؽ وغتَ ذلك، و و الأدوات الدكتبية كالأقلا

 ٪الدئويةنسبة ال العدد
 ٪100 26 بلديات ولاية وىراف
 ٪100 103  26 ملحقات البلديات

  02 البلديات التي لا تتوفر على ملحقات
 ٪24.72 24 التي لم تنطلق بها أشغاؿ الربط بالسجل الوطتٍالدلحقات البلدية 

 ٪13.39 13 الدلحقات البلدية التي ىي قيد الربط بالسجل الوطتٍ 
 ٪66.95 65 الدلحقات البلدية التي تم ربطها بالسجل الوطتٍ 

 

 2017فبراير  27إى  غاية  للحالة الددنيةالدلحقات البلدية التي تم ربطها بالسجل الوطتٍ الآلي عدد البلديات و  :1الجدول رقم 
 )جدوؿ من إعداد الباح (( 36)
 

 .وتحسين الخدمة العمومية إعادة تأىيل الدرافق العمومية والإدارية المحلية .2
إنو لدن غتَ الدمكن تصور تعزيز أسس ومبادئ دولة الحق والقانوف وتكريس العدالة الاجتماعية من دوف توفر مرافق عمومية 
إدارية ناجعة وفعالة، وفي ىذا الشأف بذلت الدولة الجزائرية لرهودات كبتَة في تزويد الإدارات العمومية التابعة لوزارة الداخلية 

بدنشآت قاعدة عصرية لدواكبة التطورات وبذهيز مقراتها بكل الوسائل التكنولوجية والتقنية  يئة العمرانيةوالتهوالجماعات المحلية 
نوعية والتي تعتبر بدثابة  خدمة عموميةتقديم  قصدفي أحسن الظروؼ  وتسهيل أداء مهامهمالحديثة من أجل برستُ أداء موظيفها 

، ولذذا يركز الدكتور تنوعةية والدواطنتُ على مستوى تلبية رغباتهم وإشباع حاجياتهم الدالرابطة التي بذمع بتُ الإدارة العامة الحكوم
  : ولعا (37)ثابت عبد الرحماف إدريس في تعريفو للخدمة العمومية على أساس لزورين

اعتبار الخدمة العمومية التي تقدمها الدرافق العمومية على أنها بسثل عمليات  لؽكن : تعريف الخدمة العمومية كعملية -
ذات طابع تكاملي، تنطوي على مدخلات وتشغيل ولسرجات، حي  أف الددخلات ثلاثة أنواع وىي التي لغرى عليها عمليات 

 :التشغيل لكي تنتج الخدمة الدطلوبة وىذه الددخلات ىي
 : يعتبر الدواطن طالب الخدمة من مرفق عاـ أحد أنواع الددخلات في عملية الخدمة العامة. الأفراد 
 : لستلف الدوارد والأشياء ىي أحد أنواع الددخلات في عمليات الخدمة العمومية الدقدمة  لؽكن اعتبار أف الدوارد

 .من طرؼ الدرافق العامة
 : ليات الخدمة العمومية، عمليات تشغيل الدعلومات، يقصد بالدعلومات كأحد الددخلات في عم الدعلومات

 .ويعكس ىذا النوع الجانب الحدي  للخدمة العامة
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من أجزاء لستلفة تشمل على ما  إف الخدمة التي تقدمها الدرافق العمومية كنظاـ يتكوف : تعريف الخدمة العمومية كنظام -
 يلي:

 التشغيل على الددخلات الخدمة لإنتاج  ـ تتم عملياتوفق ىذا النظا :نظام عمليات تشغيل أو إنتاج الخدمة
 .العناصر الخاصة بالخدمة

  ة، وإيصالذا النهائي للخدم ائي لعناصر الخدمة، ثم التسليمنه ووفق ىذا النظاـ يتم بذميع :الخدمةنظام تسليم
 .(38)لطالب الخدمة

الحسن لدشروع عصرنة الإدارة المحلية والقضاء على الدمارسات البتَوقراطية الدتبقية في بعض الذيئات الإدارية  وضمانا للستَ
قامت الوزارة ، استقباؿ الدواطنتُ والتكفل بانشغالاتهم وطلبتاىم ظروؼ خاصة بعد تسجيل النقائص والشكاوي الدتعلقة مثلا في

 قرارات بزص ىذا الشأف.اللرموعة من الإجراءات و بإصدار  الوصية

 تسيير شبابيك الحالة الددنية ومصالح التنظيم العام: .3
يتعتُ على أعواف شبابيك الحالة الددنية بالبلديات ومصلحة التنظيم العاـ بالدوائر والولايات أف يكونوا من الأعواف 

كونوا لزل تقييم ومتابعة مستمرة من طرؼ الدعروفتُ بكفاءتهم الدهنية وانضباطهم ونزاىتهم في أداء الخدمة العمومية حي  ي
على الدستجدات فيما لؼص الجوانب القانونية  اطلاعهم قصد، مع ضرورة تنظيم دوارت تكوينية للأعواف (39)هم الدباشرينيمسؤول

  ووسائل الاتصاؿ الحديثة. الدتعلقة بدهامهم والتنظيمية
 

 وطلبات الدواطنين: والتكفل بشكاوى الاستقدبال .4
على جميع الدسؤولتُ المحليتُ من الوالي، الددراء التنفيذين للولاية، الدصالح العمومية المحلية الرئيسية، رؤساء الدوائر تُ يتع

من أجل تعزيز مصداقية الدرافق العمومية  الدواطنتُ استقباؿيتم فيو  الأسبوعتنظيم يوـ من أياـ  ورؤساء المجالس الشعبية البلدية
ومتابعة شكاوي وتظلمات الدواطنتُ والتكفل بها بشكل  الاستقباؿإطارات مؤىلة للتكفل ببرلرة عمليات  ، وتكليف(40)الإدارية

 :(41)الدواطنتُ من خلاؿ استقباؿجدي وفعاؿ، والسهر على برستُ ظروؼ 
 والانتظار بصفة لائقة. الاستقباؿتهيئة وبذهيز قاعات  -
 الدعتادين إلا لأسباب قاىرة.تفادي تكليف الدقابلات لدسؤولتُ آخرين غتَ  -
 ف الأمن والوقاية القياـ بدهاـ الاستقباؿ والتوجيو، وتعيتُ أعواف استقباؿ مؤىلتُ. امنع تكليف أعو  -

 
تم إنشاء منصب عالي "مكلف بالاستقباؿ والتوجيو في فقد  وقصد ضماف التنسيق والإشراؼ لنشاطات الرقابة والتوجيو،

القانوف الأساسي لدستخدمي إدارة الجماعات  وفق عن الدنصب والزيادات الدتًتبة التعيتُديد شروط يتم بر (42)الإدارة الإقليمية"
، ويكلف شاغل ىذا الدنصب بالدهاـ 2011سبتمبر  20الدؤرخ في  334-11الإقليمية الصادر بدوجب الدرسوـ التنفيذي رقم 

 التالية:
 وتوجيو الدواطنتُ؛ استقباؿ -
 إى  الدصالح الدعنية؛ توجيو ومرافقة الدواطنتُ -
 إعلاـ الدواطنتُ بدختلف الإجراءات الإدارية؛ -
 مسك دفتً الشكاوى؛ -
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 الدواطنتُ؛ استقباؿضماف تنفيذ إجراءات النظافة والأمن على مستوى أماكن  -
 .(43)تأطتَ وتقييم الدستخدمتُ الدوضوعتُ برت سلطتو -

 
ولاية وىراف ل 9 دوائرالو  26 بلدياتالولذذا الغرض، وعلى سبيل الدثاؿ فقد تابع الدستخدموف الدعيينوف على مستوى 

 27نوفمبر و 23بتُ والثانية  2014ماي  08أبريل و 21بتُ  كانت  دورتتُ تكوينيتتُ نظمتها مديرية الإدارة المحلية، فالأوى 
     .(44)2014نوفمبر 
 

 ولائية مكلفة بإعادة تأىيل الدرافق العمومية الإدارية للجماعات المحلية.إنشاء لجنة  .5
ومن بتُ أىم الإجراءات التي باشرتها وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية تنصيب على مستوى كل ولاية لجنة 

 يتوى  رئاستها الوالي وتتشكل من الأعضاء التاليتُ:مكلفة بإعادة تأىيل الدرافق العمومية الإدارية المحلية التابعة للقطاع، 
 الأمتُ العاـ للولاية؛ -
 مكلف بأمانة اللجنة؛مدير التنظيم والشؤوف القانونية،  -
 الدفتش العاـ للولاية؛ -
 مدير الإدارة المحلية؛ -
 نسبة لباقي الولايات؛أربعة ولاة منتدبتُ بالنسبة للجزائر العاصمة، أو أربعة رؤساء دوائر على الأكثر بال -
 أربعة رؤساء المجالس الشعبية وأربعة أمناء عاموف للبلديات؛ -
 عضوين من المجلس الشعبي الولائي. -

 وإثراء أعمالذا. الاجتماعاتولؽكن لذذه اللجنة إشراؾ الأساتذة الجامعيتُ والأكادلؽيتُ ولشثلي الحركة الجمعوية في 
 

 التالية:وتتوى  ىذه اللجنة الدهاـ 
 حصر العراقيل والصعوبات التي تعتًض عملية إعادة تأىيل الدرافق العمومية؛ -
 والتوصيات الكفيلة بإعادة تأىيل الدرافق العمومية الإدارية الولائية؛ الاقتًاحاتتقديم  -
 الإدارية؛ مرافقة الدصالح الإدارية المحلية في إعداد وتنفيذ لسططاتها الخاصة بإعادة تأىيل الدرافق العمومية -
 التقييم الدوري لنشاطات الدصالح المحلية الدوجهة لإعادة تأىيل الدرافق الإدارية. -

 
وبصفة دورية تقريرا شهريا مفصلا عن نشاطها إى  الإدارة الدركزية والدتمثلة في وزارة ولغب على اللجنة القياـ بإرساؿ 

شاء ىذه اللجنة على مستوى وقد تم إن ،(45)ر من كل شهر كأقصى تقديرالداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية قبل العاش
 .(46)بدا فيها ولاية وىراف الجمهورية ولاياتجميع 

 
ستُ الخدمة العمومية، تقرر تأسيس لجنة للإشراؼ ولتعزيز إرادة الدولة الجزائرية في بذسيد مشروع الإدارة الإلكتًونية وبر

تكلف ىذه اللجنة بضماف بذانس الدخطط الوطتٍ لتبسيط الإجراءات ومتابعة لوطتٍ لتبسيط الإجراءات الإدارية، على الدخطط ا
 تنفيذه الدائمة. وتتمثل مهاـ اللجنة خصوصا فيما يلي:

 برديد الكيفيات العملية لإعداد وتنسيق وتقييم الدخطط الوطتٍ لتبسيط الإجراءات الإدارية؛ -
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 القطاعية السنوية لتبسيط الإجراءات الإدارية، وإبداء رأيها فيها بصفة مسبقة؛دراسة الدشاريع  -
 إقتًاح كل إجراء أو عمل لتبسيط الإجراءات ذي طابع قطاعي أو قطاعي مشتًؾ؛  -
 ضماف الدتابعة الدائمة لتنفيذ الدخططات القطاعية السنوية لتبسيط الإجراءات الإدارية؛ -
 رية الدبسطة وتعميمها لدى الدرتفقتُ؛السهر على نشر الإجراءات الإدا -
إعداد تقارير فصلية وسنوية حوؿ مدى تنفيذ الدخططات القطاعية السنوية لتبسيط الإجراءات الإدارية، وترسلها  -

 للوزير الأوؿ.
الدكلفة على  وتتشكل ىذه اللجنة والتي يتًأسها الددير العاـ للوظيفة العمومية والإصلاح الإداري، من لشثلي الدوائر الوزارية

 التوالي بدا يلي:
 الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية؛ -
 العدؿ؛ -
 الشؤوف الخارجية؛ -
 الدالية، -
 الصناعة؛ -
 التجارة؛ -
 العمل والتشغيل والضماف الاجتماعي؛ -
 البريد وتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ؛ -
  .(47)السكن والعمراف والددينة -

 
أصبح بإمكاف الدواطنتُ الاطلاع على سجل الدداولات الخاصة باجتماع المجالس  التشاركية الديمقدراطيةولتعزيز لشارسة 

، تنفيذا لقانوف البلديات جميل أعماؿ المجلسالشعبية البلدية والولائية، بالإضافة إى  حضورىم جلسات المجالس والاطلاع على 
، والذي تقر جميع بنوده بضرورة إشراؾ الدواطنتُ في مداولات المجلس الشعبي البلدي وقرارات رئيس المجلس (48)الذي يقر بذلك

 وعليو قامت وزارة الداخلية بإرساؿ العديد فيما يتعلق برقابتها ونشرىا وتنفيذىا، خدمة لدصلحة الجماعة المحلية والدواطن، 
ضرورة إشراؾ الدواطنتُ في تسيتَ الشؤوف العمومية، وفق ما ىو منصوص عليو في تتمثل في ، لولاة الجمهوريةموجهة  الدراسلات

إى  تذكتَ الدسؤولتُ المحليتُ بدور البلدية الذي يعتبر فضاء للتعبتَ  ىذه التعليماتإرساؿ وتهدؼ القانوف وما تقره الأوامر 
تُ، قصد الاستجابة لاحتياجاتهم اليومية في إطار السياسة الوطنية الدلؽقراطي، تتم فيو تعبئة روح الدبادرة والعمل المحلي لفائدة الدواطن

للتنمية، بدا يفرض على المجلس الشعبي البلدي أف يكوف في الاستماع للمواطنتُ، من خلاؿ التأكيد على مسار موحد ومنظم 
ا، خدمة لدصلحة الجماعة المحلية ت رئيس المجلس فيما يتعلق برقابتها، نشرىا وتنفيذىلدداولات المجلس الشعبي البلدي وقرارا

والدواطن، بالإضافة إى  تكريس مبدأ إعلاـ واستشارة الدواطنتُ حوؿ تسيتَ شؤوف بلديتهم، من خلاؿ إلزاـ المجلس البلدي بالأخذ 
 .بعتُ الاعتبار بآرائهم فيما يتعلق باختيار أولويات التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وغتَىا

 
 .الدرصد الوطني للمرفق العام استحداث .6

، يكلف بالتشاور مع الدرصد الوطني للمرفق العاملقد تم استحداث ىيئة استشارية مقرىا بالجزائر العاصمة تسمى بػ 
لإدارة الدوائر الوزارية والدؤسسات الدعنية الأخرى، بتقييم أعماؿ تنفيذ السياسة الوطنية والإشراؼ علها في ميداف ترقية الدرفق العاـ وا
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، واقتًاح القواعد والتدابتَ الرامية إى  برستُ تنظيم الدرفق العاـ وستَه، قصد تكييفها مع التطورات الاقتصادية (49)وتطويرلعا
أعماؿ تنسيق وربط عبر الشبكات بتُ  اقتًاحوالاجتماعية والتكنولوجية وكذا مع حاجات مستعملي الدرفق العاـ، إضافة إى  

 الدوائر الوزارية والإدارية والذيئات العمومية قصد ترقية الابتكار والنجاعة في لراؿ خدمات الدرفق العاـ.
بدراسة واقتًاح كل تدبتَ من شأنو الدسالعة في قياـ الإدارات والدؤسسات يكلف الدرصد فيما يتعلق بعصرنة الدرفق العاـ، أما 

 والذيئات العمومية بتنفيذ برنالرها الخاص بعصرنة الدرفق العاـ وبو يتم:
 .ديثة للإعلاـ والاتصاؿ وتعميمهاالعمل على تطوير الإدارة الإلكتًونية بإدخاؿ التكنولوجيات الح -
وبرستُ لػفز على وضع أنظمة وإجراءات فعالة للاتصاؿ قصد ضماف إعلاـ الدواطنتُ حوؿ خدمات الدرفق العاـ،  -

 حصوؿ الدستعملتُ على الدعلومة وجمع آرائهم واقتًاحاتهم والرد على شكاويهم.
 .ـ ومستعمليوالعمل على برستُ ظروؼ عمل أعواف الدرفق العا -
 العمل على ترقية ثقافة الدردودية والاستحقاؽ الشخصي لأعواف الدرفق العاـ. -

 
 لمحلية والتهيئة العمرانية من الأعضاء الآتي ذكرىم:ويتشكل الدرصد الذي يرأسو وزير الداخلية والجماعات ا

خمس شخصيات يتم اختارىم نظرا لخبرتهم والذين مارسوا مناصب عليا على مستور أجهزة الدولة تم اقتًاحهم من  -
 طرؼ وزير الداخلية؛

 لشثلي القطاعات الوزارية الدذكورة أدناه، ذوو رتبة مدر على الأقل: -

 وزارة الدالية؛ 

  الصناعة والدناجم؛وزارة 

 وزارة الطاقة؛ 

 وزارة التجارة؛ 

 وزارة السكن والعمراف والددينة؛ 

 وزارة التًبية الوطنية؛ 

 وزارة العمل والتشغيل والضماف الاجتماعي؛ 

 وزارة الصحة والسكاف وإصلاح الدستشفيات؛ 

  وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ؛ 

  العمومية والإصلاح الإداري؛لشثل عن الدديرية العامة للوظيفة 

 والاجتماعي؛   يلشثل عن المجلس الاقتصاد 

  عن الديواف الوطتٍ للإحصاء؛لشثل 

 رئيسا لرلستُ شعبيتُ ولائتُ يعينهما وزير الداخلية؛ 

 رئيسا لرلستُ شعبتُ بلديتُ يعينهما وزير الداخلية؛ 

 الأكثر بسثيلا؛ لشثلاف عن الجمعيات ذات الطابع الوطتٍ لؼتاراف من بن الجمعيات 

 (05)لشثل عن وسائل الإعلاـ. 
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سسات والذيئات التي يعتُ أعضاء الدرصد لددة ثلاث سنوات قابلة للتجديد بقرار من وزير الداخلية بناءا على اقتًاح من الدؤ 
عادية بطلب من رئيسو أو ولغتمع الدرصد في دورة عادية أربع مرات في السنة، ولؽكن أف لغتمع في دورة غتَ ، (15) لؼضعوف إليها

 .(15)بطلب من ثلثي أعضائو على الأقل
 

 .ترقية خدمات الدرافق العمومية المحلية في بالجماعات المحلية الإدارة الإلكترونية اتأثر تطبيقد المحور الرابع:
 
خلاؿ  الجزائرية الدولة أطلقتهاالورشات الكبرى التي  إعادة تأىيل الدرافق العمومية الإدارية المحلية من بتُ مشروعتبر يع

الإجراءات  وتسريع دمات وبزفيف، ولتحستُ الخوبرستُ العلاقة فيما بينهما تقريب الإدارة من الدواطنقصد  السنوات الأختَة
 قصدة بتسهيل الأمور للمواطن ورفع العوائق البتَوقراطي السماح أنهامن ش والإجراءات جملة من التدابتَ الدولةابزذت  ،الإدارية

 التكنولوجيا الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ في الدرافق العمومية المحلية جراء إدخاؿإ، وتقليص الشرخ الدوجود بتُ الإدارة والدواطن
الإدارة  قريبىذه التكنولوجيا بت ساعدتالدوجهة للمواطنتُ، حي  تها وخدما ئهاأدا في برستُ ساىم بقدر كبتَ للجماعات المحلية

على أرض الواقع، حي  أصبح  شروع الدواطن الإلكتًونيلد فتجسيد وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية ،لدواطنبا
 وتتم العملية في بفضل السجل الآلي للحالة الددنيةوىذا  الحالة الددنية وثائقاستخراج جميع  من ولؽكن وطتٍ تعريفيرقم مواطن لكل 

 الدائرةمقر مصالح البلدية أو  حينما يقصدوف واطنتُالد معاناة أنهى ىذا الإجراء بالتاليثانية، و  30تجاوز لا يظرؼ قياسي 
 .لاستخراج وثائقهم

 
 نذكر مايلي: لتقريب الإدارة من الدواطن بزفيف الإجراءات الإدارية تدابتَعل لدن بتُ أىم و ل

، وحُددت مدة صلاحيتو بعشر سنوات بدلا لقد تم تقليص مدة الحصوؿ على جواز السفر البيومتًي جواز السفر البيومتري: -
ويرجع ىذا الإجراء  (53)من خمس كما كاف معمولا بو سابقا وبخمس سنوات بالنسبة للقصر الذين يقل سنهم عن تسع عشرة سنة

إى  مقر الدصالح  ةالأشخاص الدسنتُ وذوي الاحتياجات الخاصى و ولتجنب عناء تنقل الدرضإى  تغتَر ملامح وجو الطفل القاصر، 
ا تقنية لرهزة رقوكسابقة أوى  في القطاع ف والتهيئة العمرانية ؼ ىذا الشأف ةالإدارية استحدثت وزارة الداخلية والجماعات المحلي

فر من أخذ البصمات والتوقيع بحقائب بيومتًية متنقلة، قصد بسكتُ ىذه الفئات من القياـ بإجراءات استصدار جواز الس
 إقامتهم.رات الصورة الرقمية من مقتًوني و الالك

انو تم استخراج  وقد صرح السيد بوعلاـ حساف مدير السندات والوثائق الدؤمنة بوزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية
 . (54)من طرؼ طالبيو جواز سفر بيومتًي 11.002.000

  
وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية خدمة جديدة على موقع الوزارة  استحدثت لقدبطاقة التعريف البيومترية:  -

من طلب بطاقة التعريف البيومتًية عبر الدوقع دوف الحاجة للتنقل للمصالح الإدارية والدتمثلة في  االإلكتًوني بسكن الدواطنتُ بدوجبه
 .البلدية أو الدائرة

تسمح للمواطنتُ الحائزين على جواز السفر البيومتًي من الحصوؿ على بطاقة التعريف الوطنية البيومتًية   الخدمة الجديدةف
الخاص بجواز السفر في وقت سابق، الأمر الذي مكنهم من حصولذم على رقم تعريفي وطتٍ إلكتًوني وىذا لكونهم قد كونوا الدلف 

 أو بدا يسمى بالدواطن الإلكتًوني وبالتالي ليسوا مطالبتُ بتكوين ملف جديد.
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 فيما يلي: من ىذه الخدمة الاستفادةو تتمثل إجراءات  
 أف يكوف للمواطن جواز سفر بيومتًي؛ (1
 التي سيتم طبعها على بطاقة التعريف الوطنية ىي نفسها الدوجودة على جواز سفرؾ البيومتًي؛الدعلومات  (2
 الحالية؛ على الدواطن برديد عنواف إقامتولغب  (3
تعلمو    من تلقي رسالة نصية قصتَة الدواطن طالب البطاقة تمكن، وذلك لكي يرقم الذاتف المحموؿ إدخاؿ على الدواطن بلغ (4

 ؛البيومتًية استلاـ بطاقتوعن تاريخ و مكاف 
 والاسماؿ على الصفحة الدوالية رقم التعريف الوطتٍ و رقم جواز السفر البيومتًي لدعاينة وتأكيد اللقب إدخ على الدواطن لغب (5

 .والعنواف
 

والتهيئة و في ىذا الشأف أكد السيد بوعلاـ حساف مدير السندات و الوثائق الدؤمنة بوزارة الداخلية والجماعات المحلية 
 (55)ألصزت ووزعت على طالبيها  العمرانية باف مصالحو تلقت أربعة ملايتُ طلب بطاقة تعريف بيومتًية الكتًونية على موقع الوزارة

كما تناوؿ مدير السندات والوثائق الدؤمنة التطبيق الذي أطلق مؤخرا والذي لؼص قراءة لزتوى شرلػة بطاقة التعريف الوطنية عبر 
قراءة بست عبر  300أكثر من   2017أكتوبر  03يوـ الثلاثاء  والذي دخل حيز الخدمة إذ تم تسجيل خلاؿ الانتًنت 
بطاقة بيومتًية مؤكدا في  5.800.000فيما لؼص عدد البطاقات البيومتًية الدستلمة من طرؼ أصحابها فقد بذاوزت و  الانتًنت.

 الوطنية البيومتًية على كافة التًاب الوطتٍ والدصالح القنصلية بالخارج.نفس الشأف انو في ظرؼ أربع سنوات ستعمم البطاقات 
وتعمل الوزارة على برنامج مطور الذي لػتوي على تأمينات سوؼ يطلق في القريب العاجل والذي سيسمح للوكالات 

القارئ،  إضافة إى  تطبيقات أخرى السياحية و وكالات التأمتُ بالتدوين الالكتًوني لبيانات الدواطن خلاؿ إدخاؿ بطاقتو في 
بتُ التطبيقات التي تعكف مصالح الوزارة على  منو ها  تطبيق بردي  مكاف الإقامة، لزتواة في بطاقة التعريف البيومتتَية ومن بين

 تطويرىا تطبيق الدفتً العائلي الدسجل بشرلػة البطاقة البيومتًية وكذا بطاقة الناخب.
 

وكإجراء لتخفيف الإجراءات الإدارية لفائدة الدواطن فقد تم إلغاء شهادة الكفاءة في ملفات بذديد رخصة  رخصة السياقة: -
أعلن السيد أحمد السياقة بالنسبة للمواطنتُ الراغبتُ في بذديد رخصة السياقة عند تغيتَ مقر إقامتهم من ولاية إى  أخرى. وقد 

السنة من عبر الطرقات، أف توزيع رخصة السياقة الالكتًونية البيومتًية سيتم قبل نهاية نايت الحستُ مدير الدركز الوطتٍ للوقاية والأ
إضافة إى  البطاقية الوطنية لرخص السياقة التي ىي في طور الإلصاز على مستوى وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة ، الجارية

  (.56) 2018لتنقيط حيز التطبيق خلاؿ السداسي الأوؿ من سنة فيما سيدخل العمل بنظاـ رخصة السياقة باالعمرانية، 
 

لقد تم إنشاء السجل الوطتٍ الآلي لتًقيم الدركبات الذي ساىم وبقدر كبتَ في بذنب بطاقة ترقيم الدركبات )البطاقة الرمادية(:  -
 بطاقة التًقيم في وقت وجيز والحصوؿ عليها منالدواطنتُ عناء التنقل إى  ولاية تسجيل الدركبة، الأمر الذي مكنهم من استخراج 

بطاقة التًقيم البيومتًية الالكتًونية والتي ستدخل حيز الخدمة من إعداد  في القريب العاجل دة، وسيتم الانتهاءإجراءات معق دوف
حسب تصرلػات وزير الداخلية والتي ستشكل برولا عميقا من خلاؿ التعامل مع معطيات الديداف وتداعياتو، وبرتوي البطاقة 

لشا يسمح بتغيتَ عميق في نظاـ  طاقة،الخاصة بالب الالكتًونية والدسجلة في الشرلػةصاحب الدركبة الدتعلقة ببيانات كل الالجديدة  
حي  لن يكوف ىناؾ  الدركبات سيعرؼ تغيتَارقيم نظاـ ت، إضافة إى  نقل ملكية العربة حي  يستعمل الدالك الجديد نفس البطاقة

وكل العمليات  لشا سيمكن من ترقيم العربات لدى الوكلاء مباشرة عند التًقيم الأولي  ترقيم الولايات وكذا سنة الوضع قيد الستَ،
 .اللاحقة ستكوف ميسرة على مستوى البلديات دوف تعقيد بتَوقراطي
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ستسمح من توفتَ البيانات اللازمة حوؿ الدراقبة التقنية للسيارة، سوابق التأمتُ، ومتابعة استهلاؾ من بتُ لشيزات ىذه البطاقة و 
 .الوقود كلما دعت الحاجة إى  ذلك

 

 قوامو الإداري قيما جديدة في أدائها أكسبها إى  مؤسسات ومصالح الدولة التكنولوجيات الحديثة إف إدخاؿ وسائل
، وبفضل تطوير السجل في الأداء السرعة والشفافية بالإضافة إى بتُ الدصالح،   إرىاؽ الدواطن في التنقل بدؿالتعاوف الإداري 

 فقد تم برقيق مايلي:الوطتٍ للحالة الددنية 
إعفاء الدواطن من تقديم وثائق الحالة الددنية الدتوفرة بالسجل الوطتٍ الآلي للحالة الددنية، قصد التخفيف من حجم  -

ربط السجل الوطتٍ الآلي للحالة الددنية بجميع الولايات والدوائر تم الدلفات والإجراءات الإدارية، خاصة بعدما 
 التابعة.والبلديات والوزارات والإدارات العمومية 

 وثيقة.  14إى   29تقليص عدد الوثائق الإدارية الصادرة عن مصالح الحالة الددنية من  -
 .(57)إلغاء شرط الدصادقة على نسخ الوثائق الأصلية الدسلمة من طرؼ الإدارات العمومية -

 

 لدوسم عملية القرعة الخاصة بالحجالعديد من الدواطنتُ الراغبتُ في الدشاركة في استحسنو  در الإشارة إى  إجراء قدبذكما 

عن  بالأنتًنت تم تنظيم عملية التسجيل للحج بالنظاـ الإلكتًوني، طبيق الإدارة الإلكتًونيةوالتي بفضل ت ـ2016/ ىػ1437
ستُ سنة أو أكثر، ويأتي ىذا الإجراء في إطار بر 19طريق ملئ استمارة الدعلومات الشخصية الدوضوعة في متناوؿ كل مواطن يبلغ 

من خلاؿ فتح موقع التسجيلات عملية الحج، وقد أشرفت على ىذه العملية وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية 
أماـ الدواطنتُ الراغبتُ في الدشاركة في عملية القرعة الخاصة بالحج، وذلك بإبقاء التسجيلات مفتوحة على مدار الساعة وخلاؿ كل 

 ما أنو لؽكن التسجيل أيضا ببلدية الإقامة أو على مستوى أي بلدية أخرى من التًاب الوطتٍ بعنواف بلدية الإقامة.أياـ الأسبوع، ك

 
ولا ، الدستدامة والتنمية المحلية الرشيدة للوصوؿ إى  الحوكمة الواعد يتمثل في بذسيد مشروع بلدية الكتًونيةالرىاف القادـ  إف
متمكنة لتًقية مستوى الخدمات الدقدمة ذو كفاءة و  ود مؤسسات قوية تستَىا إطاراتيتحقق إلا بوج الذدؼ أف لذذالؽكن 

مع ذلك و  زاؿ في بدايتولايالإدارة الإلكتًونية شروع منكار أف تطبيق الإلا لغب فمستوى الدوؿ الدتطورة،  إى للمواطنتُ والوصوؿ 
 من بتُ ألعها: لعل و  عقباتبعض ال حقق نتائج مُرضية إلا أنو يواجو

 

وبالتالي التوجو لضو خفض  ميزانية البلدياتالطفاض في على بطريقة غتَ مباشرة تراجع مداخيل الجباية البتًولية انعكس  -
من أولويات البلدية والولاية البح  على مصادر بسويل من  أصبحلتدارؾ ىذا الوضع ولاستكماؿ الدشروع و ، الحكومي الدعم

من  ولا يتم تسديدىا الرسوـ الجبائية الدفروضة على الخواص والشركات التي تنشط في إقليم البلديةلستلف برصيل العمل على 
 لتنظيم دورات تكوينية لدوظفي البلدية في لراؿ الإدارة الإلكتًونية من أجل برستُ الأداء. واستخدامها الخزينةأجل إنعاش 

الدواطنتُ، فبدخوؿ التقنية الحديثة أصبح من الضروري التخلي عن الدعاملات لدى نقص ثقافة الدعاملات الإلكتًونية  -
 التقليدية وح  الدواطنتُ على استعماؿ التقنيات الجديدة للحصوؿ على خدماتهم عن بعد.

في ظل  لكن تقدـ خدمات ذات النفع العاـ صحيح أنها ،لبلديةهاـ الد العاـ التقليدي متصورى يغتَواأف  نتخبتُلغب على الد -
كل الدشاريع الدربحة الجالبة للثروة تتجو لضو تبتٍ   أفأي  إدخاؿ الفكر الدقاولاتي للبلدية من الضروري تَات الحاصلة فأصبحالتغ

قدرتها  يعتمد على مدى فنجاح البلدية على الدستوى الدالي والاقتصادي أو الأجنبي. لتصبح شريكا مع القطاع الخاص المحلي
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فرص لعلى إقليمها ما يتمخض عن ذلك خلق  صناعية واقتصادية وفلاحية وسياحية لدمارسة أنشطةعلى جلب الدستثمرين 
 وبرصيل موارد جبائية أخرى. على جميع الأصعدة شغل وتنمية البلديةال

 

 باختبار فرضيات الدراسة: لدتعلقدةالنتائج ا  
الوثائق والبيانات التي اطلعنا عليها وقمنا بتحليلها أف عزـ الدولة الجزائرية الانتقاؿ إى  تطبيق الإدارة  أثبتتالفرضية الأولى: 

 يتًجمو العدد الدرتفع للشكاوي الدواطنتُ التي تم تسجيلها.الالكتًونية جاء نتيجة عدـ جدوى لظط الإدارة التقليدية وىذا ما 
كبتَا   اىتماماؿ النصوص واللوائح والاحصائيات والاستبياف أف الدولة أولت الدشروع الدراسة من خلا أثبتتالفرضية الثانية: 
والقياـ بتهيئة البتٌ التحتية للمشروع، القياـ بدورات تكوينية للموظفتُ، بذهيزات الإعلاـ  السياسية الإرادة توفروذلك من خلاؿ 

 و.وتقييم الدشروع ومرافقة تطبيق على اؼالإشر  تتوى  لجنة إنشاءالآلي، رقمنة سجل الحالة الددنية، و 
الدراسة من خلاؿ الاستبياف الدقدـ إى  موظفي وعماؿ بلدية السانية أنو ىناؾ مستوى عالي في تطبيق  أثبتت الفرضية الثالثة:

وربطها بالشبكة، وىذا ما  وبذهيز لستلف الدصالح والدكاتب بأجهزة الإعلاـ الآلي على مستوى البلدية مشروع الإدارة الإلكتًونية
  .أثبتو الجدوؿ الإحصائي الذي يبتُ مدى ربط البلديات والدلحقات البلدية بالشبكة والانتًنت

 

 الخاتدة:

 الإدارة بذسيد تعرقل التي العوائق رغم السابقة بالسنوات مقارنة تطورات عدة المحلية العمومية الدرافق خدمات عرفتلقد 
قدمة للمواطنتُ من خلاؿ  من حي قفزة نوعية ، فلقد حققت الجماعات المحلية كاملا بذسيداية الإلكتًون

ُ
برستُ خدماتها الد

 من برستُ أدائهم جل بسكتُ موظفيها وأعوانهالأالحديثة على كافة البلديات والدوائر والولايات  الاتصاؿ والأنظمةإدخالذا لتقنيات 
أىم  من بتُ عتبرتفالإدارة الإلكتًونية بسثل نقلة حضارية وثقافية للمجتمعات، فهي  العلاقة بتُ الدواطن والإدارة. وترقيةوإعادة بناء 

لحوكمة وإدارة عصرية شفافة بعيدة عن كل الدمارسات البتَوقراطية والدماطلة في ابزاذ ا اد من خلالذيبذس يتم يتَ التقدـ إذمعا
 تصدار الوثائق.واس اتالقرار 

 على مقومات إى  حاجة في يبقى كما مرحلي، بروؿ سيكوف المحلية التنمية لتحقيق الإلكتًونية الإدارة لضو التحوؿ إف
 وىي كالآتي: توصيات شكل في الدقومات ىذه وسنبتُ الإلكتًونية، الإدارة تطبيق في الدتقدمة الدوؿ لدواكبة بها تقوـ أف الدولة

 الدعلومات تكنولوجياتطورات  واكبةلد العمومية بالدرافق العاملتُ للإطارات الدتواصل التكوين ضرورة. 

 وزارة غتَ الأخرى الوزارية للدوائر التابعة الإدارات جميع علىتم تعميمو لي الإلكتًونية الإدارة مشروع تطبيق مواصلة ضرورة 
 .الإلكتًونية الحكومة إى  الوصوؿ قصد الداخلية

 ذات  التشريعية واللوائح القانونية النصوص ما تنص عليو وفق العمومية الخدمة بتقديم المحلية العمومية الدرافق التزاـ وجوب
 .بالدواطنتُ الاتصاؿو  والإعلاـ التوجيو ،ؿبالاستقباالصلة 

 الثقافية بالدراكز وندوات بالجامعات دراسية أياـ تنظيم خلاؿ من ة استخدامهاوألعي الإلكتًونية الإدارة بدفهوـ الوعي تعميق 
 .بلدية لكل

 الإلكتًونية الإدارة لصيانة أجهزة وعتاد ميزانية بزصيص. 
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 .140ص، ـ4552 ،الرياض والتوزيع، للنشر الدريخ دار ،والدشكلات والوظائف الاستًاتيجية: لكتًونيةالإ دارةالإ ،لصم عبود (1)
، الرياض العامة، الإدارة معهد ،لعربيا الخليج لدوؿ التعاوف لرلس بدوؿ التطبيق وسبل والدعوقات الواقع:  الالكتًونية الحكومة، الحمادي عبدالعزيز بن بساـ (4)

 .3ص ـ،4552السعودية، 
 .40ص  ،ـ4511 ،الأردف التوزيع، و للنشر أسامة دار الإلكتًونية، الحكومة ،تكنولوجيا الدهتدي زىتَ سوسن( 3)
 الحالة وثائق تقديم من الدواطن إعفاء يتضمن ،4510 سنة جويلية 42 الدوافق 1231 عاـ شواؿ 11 في مؤرخ 452-10 رقم التنفيذي الدرسوـ من 51 الدادة ( 2)

 .الددنية للحالة الآلي الوطتٍ السجل ضمن الدتوفرة الددنية
 .31630ـ، ص.ص4550سعد غالب ياستُ، الإدارة الحكومية وآفاؽ تطبيقاتها العربية، مركز البحوث، الرياض،  (0)

 .4016400، ص.ص 0حالة بيت الزكاة، لرلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، العدد  -فاطمة الدويساف وآخروف، مشروع الحكومة الإلكتًونية في الكويت (6)
 .4555 القػاىرة، جامعة الذندسة، كلية دكتوراه، أطروحة مصر، جمهورية في الجديدة المجتمعات وتنمية بزطيط لستار، أمتُ ىشاـ (7)
 التنمية خلاؿ من الدعيشية الظروؼ برستُ الإقليمػي، العربػي الدؤبسر الحضري، العمراف إدارة في القرار لصناعة المحلية الآليات وفاعلية كفاءة تقييم ب،ضق حساـ (8)

 .2003 ديسمبر الدستدامة، الحضرية
 .422ـ،ص1981مصر،  -ت البتَوقراطية، منشأة الدعارؼ، الإسكندريةقباري محمد اسماعيل، علم الاجتماع الاداري ومشكلات التنظيم في الدؤسسا (9)
 .19ـ، ص 2013عنابة، -محمد الصغتَ بعلي، الإدارة المحلية الجزائرية، دار العلوـ للنشر والتوزيع، الحجار (10)
 .4ـ، ص 1986شيهوب مسعود، أسس الإدارة المحلية وتطبيقها على نظاـ البلدية والولاية في الجزائر، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  (11)
  .46.53ص.ص الأردف، -فـ، عما2009دار الثقافة للنشر والتوزيع،  ،محمد علي الخلايلة، الإدارة المحلية وتطبيقاتها في كل من الأردف وبريطانيا وفرنسا ومصر (12)
 .28محمد الصغتَ بعلي، الدرجع السابق، ص  (13)
 .60.63، ص.ص السابقالدرجع محمد علي الخلايلة، ( 14)

 ، يتعلق بالولاية.2012فبراير سنة  21الدوافق  1433ربيع الأوؿ عاـ  28مؤرخ في  07-12 رقم قانوفمن  01أنظر الدادة  (15)
 .113 ص ، سنة بدوف ، الجزائر ، الرلػانة دار ، الإداري القانوف في الوجيز بوضياؼ، عمار (16)
 .بالولاية يتعلق ،2012 سنة فبراير 21 الدوافق 1433 عاـ الأوؿ ربيع 28 في مؤرخ 07-12 رقم قانوف من 59 الدادة أنظر (17)
 ، الدرجع نفسو.62أنظر الدادة  (18)
 .118 ص ،ـ 2001  الجزائر، دحلب، منشورات الإداري، ،التنظيم لباد ناصر ( 19)
 .بالولاية يتعلق ،2012 سنة فبراير 21 الدوافق 1433 عاـ الأوؿ ربيع 28 في مؤرخ 07-12 رقم قانوف من 110و 102انظر الدادتتُ  (20)
 .بالبلدية يتعلق ،2011 سنة يونيو 22 الدوافق 1432 عاـ رجب 20 في مؤرخ10-11 البلدية قانوفمن  01 الدادة أنظر (21)
 .02 الدادةأنظر  نفسو، الدرجع (22)

 .03 الدادةأنظر  نفسو، الدرجع (23)

 .2009 ، الخامسة الطبعة الجزائر، الجامعية، الدطبوعات ديواف صاصيلا، عرب ترجمة ، الإدارية الدؤسسات في لزاضرات لزيو، أحمد  (24)

 (25) TAIB Essaid (1992), La démocratie à l’épreuve de la décentralisation. L’exemple de la commune 

algérienne, Alger, Ecole nationale d’administration, Revue Idara (n° 2), p5. 
 .بالبلدية يتعلق ،2011 سنة يونيو 22 الدوافق 1432 عاـ رجب 20 في مؤرخ10-11 البلدية قانوفمن  15 الدادة أنظر( 26)
 .16 الدادة أنظر نفسو، الدرجع(  27)
 .62 الدادة أنظر نفسو، الدرجع( 28)

 .2014 فيفري 13 بتاريخ الصادرة 1435 التعليمة (29)
 الشروؽ يومية الددنية، الحالة سجلات في الدسجلة الأخطاء لتصحيح للولاة أوامر" الضحايا" الدواطنتُ مساعدة بهدؼ الداخلية لوزارة تعليمة في ع،.سفياف (30)

 .2014 جويلية 09 يوـ عدد اليومي،
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 الدؤرخ 20-70 رقم الأمر من 49 الدادة ويتمم يعدؿ ،2017 سنة يناير 10 الدوافق 1438 عاـ الثاني ربيع 11 في مؤرخ 03-17 رقم قانوف من 03 الدادة( 31)
 .الددنية بالحالة والدتعلق 1970 سنة فبراير 19 الدوافق 1389 عاـ الحجة ذي 13 في
 .05 الدادة نفسو، الدرجع  (32)
 .05 الدادة نفسو، الدرجع  (33)
 .05 الدادة نفسو، الدرجع (34)
 وثائق تقديم من الدواطن إعفاء يتضمن ،2015 سنة جويلية 27 الدوافق 1436 عاـ شواؿ 11 في مؤرخ 204-15 رقم التنفيذي الدرسوـ من 01 الدادة( 35)

 .الددنية للحالة الآلي الوطتٍ السجل ضمن الدتوفرة الددنية الحالة
 إحصائيات مديرية التنظيم والشؤوف العامة لولاية وىراف. (36)

 ،12:  العدد الجزائر،-الوادي لخضر حمو جامعة والسياسية، القانونية العلوـ لرلة المحلية، العمومية الدرافق خدمات ترقية في الإلكتًونية الإدارة دور نزلي، غنية (37)
 .180 ص ،2006 جانفي

 .181 ص نفسو، الدرجع (38)
 .العمومية الدرافق تأىيل وإعادة والدواطن الإدارة بتُ العلاقة بتحستُ يتعلق 2012 نوفمبر 14 بتاريخ الصادر 2102 رقم وزاري منشور (39)
 .وانشغالاتهم بتظلماتهم والتكفل الدواطنتُ باستقباؿ الدتعلقة 2013 أكتوبر 23 في الدؤرخة 1587 رقم الوزارية التعليمة (40)
 .2011 سبتمبر 20 في الدؤرخ 334-11 رقم التنفيذي الدرسوـ بدوجب الصادر الإقليمية الجماعات إدارة لدستخدمي الأساسي القانوف من 92 الدادة (41)
 .100 الدادة نفسو، الدرجع( 42)
 .96 الدادة نفسو، الدرجع( 43)
 .وىراف لولاية المحلية الجماعات لدستخدمي السنوي التكوين برنامج (44)
 .للقطاع التابعة المحلية الإدارية العمومية الدرافق تأىيل بإعادة مكلفة ولائية لجنة بإنشاء الدتعلقة 2013 سبتمبر 30 في الدؤرخة 1477 رقم الوزارية التعليمة (45)
 .للقطاع التابعة المحلية الإدارية العمومية الدرافق تأىيل بإعادة مكلفة ولائية لجنة إنشاء الدتضمن 2013 أكتوبر 03 في الدؤرخ 606 رقم ولائي قرار( 46)
 .الإدارية الإجراءات وبرستُ لتبسيط الوطتٍ الدخطط على للإشراؼ لجنة إنشاء يتضمن 2014 نوفمبر 15 في مؤرخ 05 رقم مقرر (47)
 .بالبلدية يتعلق ،2011 سنة يونيو 22 الدوافق 1432 عاـ رجب 20 في مؤرخ10-11 البلدية قانوف 11 الدادة( 48)
 .العاـ للمرفق الوطتٍ الدرصد إنشاء تضمن ،2016 سنة يناير 7 الدوافق 1437 عاـ الأوؿ ربيع 26 في مؤرخ 03-16 رقم الرئاسي الدرسوـ من 03 الدادة (49)
 .08 الدادة نفسو، الدرجع( 50)
 .09 الدادة نفسو، الدرجع  (51)
 .11 الدادة نفسو، الدرجع (52)
 .السفر ووثائق بسندات والدتعلق 2014 فبراير 24 لػ الدوافق 1435 عاـ الثاني ربيع 24 ؼ مؤرخ 14-03 رقم القانوف من 08 الدادة( 53)
 .2017 أكتوبر 06 الوثيقة على الإطلاع تاريخ العمرانية، والتهيئة المحلية والجماعات الداخلية لوزارة الإلكتًوني الدوقع  (54)
 .2017 أكتوبر 06 الوثيقة على الإطلاع تاريخ العمرانية، والتهيئة المحلية والجماعات الداخلية لوزارة الإلكتًوني الدوقع (55)
 .2017 أكتوبر 02 اونلاين، الخبر ،2017 سنة نهاية البيومتًية السياقة رخصة الجزائرية، الأنباء وكالة( 56)
 .2015 ديسمبر 05 يوـ عدد السياسي، الدشوار جريدة الإدارة، من الدواطن تقريب في تنجح الداخلية مسكتُ، نزيهة (57)
 
 


