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ييدف ىذا المقال إلى معرفة أسباب حوادث العمل بمصفاة السبع البترولية التابعة      
قد خمصت ولشركة سوناطراك بولاية ادرار، وأساليب الامن الصناعي المتبعة في الشركة 

 :يةالدراسة إلى النتائج التال
 .عمل بمصفاة السبعالدث واحب علاقة وطيدة  لمعامللخصائص الشخصية ل-
 .الاصابة بحادث عمل داخل المصفاة معظميا ينجم عن أخطاء بشرية وليس مادية -
 ."HSE " انخفضت حوادث العمل بالمصفاة بعد تطبيق وتفعيل برنامج الامن الصناعي  -
  .HSE نظام سياسة،  الأمن الصناعي،حوادث العمل: المفتاحية لكمماتا

Abstract:  This article aims at shedding light on the causes that lead 

to work accidents in ELSABAA refinery which is an annex of 

SONATRACH Company in Adrar town. It also shows and exposes 

security measures. The study has achieved three important results. 

First, there is a strong relationship between personal characteristics 

and the work accidents which have taken place in ELSABAA 

refinery. Second, the primary causes of work accidents are human 

not material. Third, work accidents can be diminished by applying 

and following the company’s industrial security. 

-Key words: work accidents, industrial security, HSE policy, 

professional security. 
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:     مقدمػػة

      تحتؿ  السلامة المينية مكانة ىامة بيف كظائؼ كمياـ المنظمة، 
فالادارة في منظمات الاعماؿ الحديثة تبذؿ جيكدان استثنائية لممحافظة عمى الافراد 

كتعدالسلامة المينية بالغة الأىمية كذات صمة مباشرة بالمكرد  العامميف بيا،
البشرم مف خلاؿ إدراؾ العامؿ أف لو الحؽ في الحماية  

كلـ تعد السلامة المينية مشكمة بعض الافراد المتضرريف أثناء العمؿ، بؿ 
أصبحت مشكمة عامة تلاقي الاىتماـ المتزايد مف الجميع لاسيما في المؤسسات 
الصناعية  بعد أف تطكرت كسائؿ الانتاج فييا  مف تمؾ اليدكية التقميدية إلى 

الكسائؿ الميكانيكية كالتقنية الحديثة ، كالتي زادت بدكرىا مف عدد كقكع حكادث 
صابات العمؿ كالامراض المينية المختمفة  كا 

كبطبيعة الحاؿ فإف مكضكع الأمف الصناعي ك حكادث العمؿ مف 
ك ,  في الصناعة كالاجتماع. المكضكعات اليامة التي ييتـ ببحثيا عمماء النفس

ينبغي إجراء البحكث العممية ك المكضكعية بالكقكؼ عمى أسباب الحكادث ك لكضع 
الكسائؿ التي تمنع حدكثيا ك التي تزيد مف إجراءات الأمف الصناعي عامة، 

كالمعركؼ أف الحكادث تسبب خسائر للأشخاص كفي الأشياء 

كلقد كشفت معظـ الدراسات التي أجريت في مجاؿ حكادث العمؿ اف العكامؿ 
البشرية اك العنصر البشرم ىك السبب الرئيسي في كقكع معظـ الحكادث أم معظـ 

 1 الحكادث ترجع المسؤكلية عنيا للإنساف

 التعرؼ عمى أسباب حكادث العمؿ في اتو الدراسةكسكؼ نحاكؿ مف خلاؿ ق
مصفاة السبع التابعة لشركة سكناطراؾ بكلاية أدرار  كالطرؽ كالاساليب الحديثة  

 :المعتمدة مف طرؼ الشركة لمتقميؿ مف حكادث العمؿ  مف خلاؿ طرح السؤاليف
 (سبع)ماىي اساليب الامف كالسلامة المينية المتبعة مف طرؼ شركة سكناطراؾ
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ككيؼ تساىـ ىاتو الاساليب مف الحد مف حكادث العمؿ  بمصفاة السبع بكلاية 
ادرار؟ 

ىؿ لمخصائص الشخصية لمعامؿ علاقة في حصكؿ حكادث عمؿ بمصفاة 
السبع البتركلية التابعة لشركة سكناطراؾ بأدرار؟ 

 :كسنحاكؿ الاجابة عف ىدا الاشكاؿ انطلاقا  مف النقاط التالية

I. ماىية الاخطار في الكسط الصناعي : المحكر الاكؿ
 تعريؼ الحكادث في العمؿ كتصنيفيا .1
 أسباب حكادث العمؿ .2
 النظريات المفسرة لحكادث العمؿ .3

II. كاقع الامف الصناعي كحكادث العمؿ بمصفاة السبع : المحكر الثاني
البتركلية التابعة لشركة سكناطراؾ بأدرار 

 لمحة عف مصفاة السبع البتركلية بأدرار .1
أساليب الامف الصناعي المتبعة لشركة سكناطراؾ مف اجؿ التقميؿ  .2

 مف حكادث العمؿ  
 2017 ك 2016كاقع حكادث العمؿ في المصفاة بيف عامي  .3

III.  خاتمة
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 ماىية الاخطار في الكسط الصناعي  :اكلا
  : كتصنيفياتعريؼ الحكادث .1

 مشكمة خطيرة تكاجو المسؤكليف في كؿ Accidentsتعتبر الحكادث  (2 ):تعريفيا
مجتمع، كتتزايد خطكرتيا كمما ازداد المجتمع تطكرا كانتقالا مف مرحمة الزراعة إلى 
مرحمة التصنيع، حيث تسيـ طبيعة مرحمة التصنيع كظركفيا في تعكيض العامميف 
كالمكاطنيف كافية بشكؿ متزايد لأخطار المحركات كالآلات كالأفراف كالتيار الكيربائي، 

. الخ...

كمعظـ الحكادث كالإصابات تحدث في أيدم العماؿ فقد كجدت أف ىناؾ ربع 
الحكادث التي تقع في مقر العمؿ تصيب أيدم العماؿ، كتصبح ىذه الأيدم عاجزة 

عف العمؿ بعد ذلؾ 

إف المشتغميف بميداف الأمف الصناعي يعرفكف الحادثة بتعريفات مختمفة، 
فمثلان إذا سقط العامؿ مف فكؽ السمـ الذم كاف يرتقبو . ككذلؾ يفعؿ رجاؿ الشارع

كلكنو لـ يصب بأية إصابة كلـ تحدث خسائر أك تدمير لأم آلة أك جياز، فيؿ 
كما ىك المكقؼ  (في الغالب ما تككف الإجابة بالنفي)تعتبر ىذه حادثة أـ لا 

بالنسبة لعامؿ آخر يسقط أيضا مف فكؽ السمـ ك ينتج عف ذلؾ حدكث رض أك 
قصع أك التكاء في كعبو فيؿ تعد ىذه حادثة؟ كما ىك المكقؼ لمثؿ ىذا العامؿ 
الذم يسقط أيضا مف فكؽ السمـ، كيسبب ذلؾ خربشة في جمد ذراعو أك ككعو، 

ىؿ نسمي ىذه حادثة؟ 

في الكاقع أننا في مثؿ ىذه الحالات لدينا حدث مف السمكؾ ينبغي اف نسميو 
حادثة، كبطبيعة الحاؿ ىناؾ فركؽ كاسعة بيف الحكادث، فيناؾ نتائج مختمفة 

لمحكادث تتراكح ما بيف مجرد حدكث بعض الرضكض الخفيفة أك حصكؿ إصابات 
قاتمة أك خطيرة تؤدم إلى الكفاة ككؿ ىذه الإصابات الخفيفة كالخطيرة مف الممكف 

. أف تنتج مف حدث كاحد ىك سقكط السمـ كأف الاختلاؼ يحدث في النتائج
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 بمعناىا الكاسع ىي كؿ ما يحدث دكف أف Accidentكتعرؼ الحادثة 
يككف متكقع الحدكث مما ينجـ عنو في العادة ضرر لمناس أك الأشياء، فمك ترتب 

. عمييا إصابة أحد مف الناس سميت إصابة

كقد جرل العرؼ في قياس الأمف الصناعي عمى أف تقتصر الإصابات عمى 
تمؾ التي تقعد العامؿ المصاب عف العمؿ أكثر مف يكـ كاحد أك أكثر مف مصكب 

. العمؿ التي كقعت فييا الإصابة

حدث يقع دكف تكقع أك سابؽ معرفة نتيجة مسببات خارجية أك "ىك : تعريؼ
أخطاء يرتكبيا العامؿ ينتج عنو أضرار تصيب العامؿ أك الآخريف أك الممتمكات 

كالمعدات أك كؿ ذلؾ، كبالتالي ىك حدث غير مخطط لو أك مقصكد مف قبؿ العامؿ 
ف كاف في بعض الأحياف سببا مباشرا لمكقكع فيو، ينتج عنو تكقؼ العامؿ أك  كا 
الآخريف أك المنشآت كالمعدات عف العمؿ لفترة زمنية معينة تتناسب مع الضرر 

". الذم لحؽ بيـ

 (3) :تصنيؼ الحكادث 

: يمكف تصنيؼ حكادث العمؿ بطرؽ مختمفة

مف حيث نكعيا إلى حكادث مركر أك حكادث مناجـ أك حكادث طائرات أك إلى - 1
. حكادث خطيرة كأخرل غير خطيرة

مف حيث نتائجيا إلى حكادث تتمؼ الآلات أك المنتجات أك تصيب الأشخاص - 2
بإصابات مختمفة كالحركؽ ك الكسكر ك فقد الحكاس أك الأعضاء أك التشكييات 

. المختمفة أك المكت

مف حيث خطكرتيا إلى حكادث مميتة ك حكادث تؤدم إلى عجز كمي دائـ كفقد - 3
العينيف أك اليديف كأخرل تؤدم إلى عجز دائـ كفقد عيف كاحدة أك يدا كاحدة ك 
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حكادث تؤدم إلى عجز كمي مؤقت أم يمنع العامؿ مف العمؿ لفترة معينة كأخرل 
. تحتاج إلى إسعافات أكلية 

مف حيث أسبابيا إلى حكادث ترجع في المقاـ الأكؿ إلى عكامؿ بشرية كإىماؿ - 4
العامؿ أك شركد ذىنو أك ضعؼ ذكائو أك قمة خبرتو أك عجزه عف ضبط نفسو، 

كحكادث ترجع في المقاـ الأكؿ إلى عكامؿ مادية أك ميكانيكية كسقكط أشياء عمى 
العامؿ أك انفجار بعض المكاد أك تمؼ مفاجئ بعض المكاد أك إلى تمؼ مفاجئ في 

% 90 إلى 80بعض الآلات كقد كجد أف حكادث الصنؼ الأكؿ تتراكح نسبتيا مف 
مف حكادث الصناعة كلعؿ ىذا  % 20 ك10كأف حكادث الصنؼ الثاني تتراكح بيف 

. ما يشير إلى أىمية العامؿ الإنساني كرجحانو في كقكع الحكادث

 (4)أسباب حكادث العمؿ  .2

 :     تقكدنا أسباب دراسة حكادث العمؿ إلى كجكد مجمكعتيف مف الاسباب

  (أسباب مادية)ظركؼ غير امنة أم ظركؼ خطرة 
  (أسباب بشرية)أفعاؿ كسمككات غير أمنة أم افعاؿ خطرة 

تتضمف الظركؼ الخطرة بعض جكانب البيئة الفيزيقية التي تجعؿ مف الممكف كقكع 
الحكادث، كمف امثمة ىذه الظركؼ الفيزيقية عدـ ترتيب الالآت كالمعدات، 

كالإضاءة الرديئة كالآلآت المتحركة التي تترؾ بلا حراسة أك عناية، كجكد أرضية 
 .مبتمة بالمياه، اك بالزيت، مما يجعميا تتسبب بإنزلاؽ العامؿ كسقكطو

        أما الافعاؿ الخطرة فتتمثؿ في انماط السمكؾ البشرم التي تؤدم الى كقكع 
الحكادث أك الفشؿ في اداء العمؿ الذم ينتج عنو حصكؿ الحكادث، كمف أمثمة 
ىذه الافعاؿ تحريؾ آلة أك الاصطداـ بيا بحيث تسقط عمى العامؿ، فتصيبو أك 

 .عمى الآلة فتدمرىا

كالكاقع أف الأفعاؿ أك الحركات كالظركؼ الخطرة لايعمؿ كؿ منيا مستقلا عف الأخر 
نما يحدث دائما تضافرا كتفاعلا بيف حركات العامؿ الخاطئة كالظركؼ الفيزيقة  كا 
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الرديئة كمعنى ذلؾ اف كلا مف الظركؼ كالحركات تتسبب معا بكقكع الحكادث 
كليس مف الضركرم أف يككف المسؤكؿ عف كقكع الحادث عدد مف عكامؿ البيئة 

 . كمف عكامؿ سمكؾ العامؿ

الغازات  كالابخرة المنطمقة مف البتركؿ غالبا ماتككف قابمة "       اضافة الى اف 
للإشتعاؿ كخانقة، كبعض انكاع النفط تحكم كميات كبيرة مف مركبات الكبريت التي 

تسبب منذ سنيف طكيمة كفيات عديدة في مناطؽ كثيرة مف العالـ كيعكد السبب 
  .(5)"لكجكد كبريت الييدركجيف في النفط الخاـ

 (6) :النظريػػات التي تفسر الحكادث .3

لمحكادث أسباب كثيرة سكاء كانت إنسانية أك خارجية كنعرض الآراء 
. المختمفة المتعمقة بنشكء الحكادث

كاليناء، ترل ىذه النظرية أف الناس نكعاف، نكع يحظى بالسعادة : "النظرية القدرية
كنكع يحظى بالكآبة كالبؤس الدائـ كبالتالي فمنيـ مف لديو حصانة ضد الحكادث 
كمنيـ مف يفتقد ىذه الحصانة كبالتالي فاف إمكانية التعرض كالكقكع لمحكادث 

أثناء العمؿ تككف كبيرة كىناؾ مف يتعرض لمحكادث بصفة مستمرة، كىذه النظرية 
ترجع ىذا الاستمرار إلى الصدفة كسكء الحظ كتنفي عمى أف الإنساف ىك عبارة 
عف شخصية كاعية، تتككف مف مجمكعة مف القدرات العقمية كالجسدية، كيفكر 

إذا فيك ليس مرتبطا بالصدفة . كيتماشى مع المكاقؼ المختمفة التي تعترض حياتو
. أك الحظ إضافة إلى ىذا فإنيا تنفي الجانب المادم لكقكع الحكادث في العمؿ

ترل ىذه النظرية أف ىناؾ أسباب متعددة لمحكادث، : نظرية عمـ النفس التجريبي
كيمتد ىذا التأثير  (...ظركؼ العمؿ، العلاقات، )فالعامؿ يككف تحت تأثيرات 

ليشمؿ الكظائؼ النفسية لمفرد، كما ترل أيضا أف ىناؾ  دكافع متعددة، فقد يككف 
الضمانات )الدافع لمحكادث ىك الرغبة في الحصكؿ عمى تعكيضات مالية 

زيارة الأىؿ إذا كانكا بعيدا عف مكاف العمؿ اك )أك تعكيضات معنكية  (الاجتماعية
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الرغبة في جمب الاىتماـ مف طرؼ الأفراد الآخريف أك لأجؿ التخفيؼ مف 
، كيعنى ىذا أف ىناؾ أسباب خارجية كداخمية إلا أنيا لـ تبيف ما ىك (المسؤكلية

. الجانب الذم لو القدر الكبير في التأثير في كقكع الحادثة

كنقكؿ ىذه النظرية أف الشخص دائـ الإصابة إنما يعاني : النظريػػة العمميػػة (2
خملا جسديا أك عصبيا كأف ىذا الخمؿ ىك السبب في ىذه الحكادث كنحف نفكر أف 

. يككف ىذا ىك السبب القكم الفعاؿ في ىذه الحكادث المتكررة

كتعتبر ىذه النظرية الحكادث إنما ىي أفعاؿ مقصكدة : نظريػػة التحميؿ النفسػي (3
لا شعكرية كيعتقد أصحاب ىذه المدرسة التحميمية أف الإصابة الجسدية إنما ىي 
عدكاف لا شعكرم مكجو لمذات كيعتبر فركيد أف سبب معظـ الحكادث ىك الدافعية 

. اللاشعكرية

 الصناعي كحكادث العمؿ بمصفاة السبع البتركلية الأمف كاقع :ثانيا
التابعة لشركة سكناطراؾ بأدرار 

 (7)لمحة عف مصفاة السبع البتركلية بأدرار .1
 نبذة عف سكناطراؾ: 

ىي شركة عمكمية جزائرية شكمت لاستغلاؿ المكارد البتركلية في الجزائر 
ىي الآف متنكعة الأنشطة تشمؿ جميع جكانب الإنتاج البترككيمياكيات 

. كتحمية مياه البحر

 مكقعيا في العالـ :

تحتؿ المركز الثاني عشر في ترتيب شركات النفط في العالـ في التقرير 
 حسب ما أكرده بياف 2004 شركة نفطية لمعاـ 100الدكلي لأفضؿ 

كالمركز الأكؿ في أفريقيا . صدر عف كزارة الطاقة كالمناجـ الجزائرية



ISSN: 1112-9336  آفاق علميةمجلة 

××رقم العدد التسلسلي   XX XXالسنة XX: عددXX: مجلد 

 

 

كحكض البحر الأبيض المتكسط، كثاني أكبر مصدر لمغاز الطبيعي 
. المساؿ كالغاز النفطي المساؿ، كثالث مصدر لمغاز الطبيعي في العالـ

 مشاريع سكناطراؾ خارج الجزائر :

: تتكاجد شركة سكناطراؾ في كؿ مف البمداف التالية

. مالي، تكنس، النيجر، مكريتانيا، ليبيا، مصر كليبيا: أفريقيا- 1

. البيرك كالكلايات المتحدة: أمريكا- 2

. إسبانيا، إيطاليا، البرتغاؿ، بريطانيا، فرنسا كركسيا: أكركبا- 3

شرعت سكناطراؾ في مشركع استثمارم في الخارج بالبيرك بمشركع 
كاسيا، كفازت برخصة استغلاؿ في حقكؿ غدامس بميبيا في منافسة 

. دكلية دخمتيا الشركة الجزائرية لأكؿ مرة بمفردىا

كما ليا عدة مشاريع في دكؿ الجكار كمكريتانيا كمشركع نكمييد 
 .بتكنس، كما تقكـ فركع ليا بالعمؿ في سمطنة عماف
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 مصفاة أدرار :

كمف بيف ىذه الشركات مصفاة أدرار التي تقع في بمدية اسبع عمى بعد 
 كـ عف مقر الكلاية يحدىا مف الشماؿ بمدية تسابيت، كمف الجنكب 40

، عدد بمدية قكراراة، كمف الغرب بمدية اسبع، كمف الشرؽ مساحة بيضاء
 . عامؿ470عماليا  

 نشأتيا كمجاؿ استخداميا :

 كمتخصصة مجاؿ تصفية البتركؿ 2006بدأت عممية الإنتاج سنة 
، أم 125000بقدرة إنتاج   طف في العاـ 600000 برميؿ في اليكـ

كمصفاة . كتستقبؿ ىذا البتركؿ الخاـ مف حكض اسبع كحاسي لاطك
 ، مع العمـ اف 2015السبع تابعة حاليا لشركة سكناطراؾ منذ نياية 

 .قبؿ ىذا التاريخ كانت تابعة لشركة صينية

أساليب الامف الصناعي المتبعة لشركة سكناطراؾ مف اجؿ التقميؿ مف حكادث  .2
 العمؿ  

  سياسة HSE-MS (8)في سكناطراؾ 

  ما ىكHSE-MS  ؟

HSE-MS ىك نظاـ يحاكؿ تعريؼ كشرح ما يجب القياـ بو مف خلاؿ 
ىدؼ ىذا النظاـ يتمثؿ . مككنات نظاـ الصحة كالسلامة كالبيئة لمجمع سكناطراؾ

مف أجؿ تحسيف أداء الصحة كالسلامة كالبيئة , في تحديد القيـ المشتركة لممجمع
. كدراسة الأخطار كالحد مف الحكادث كالأمراض المينية كالتمكث البيئي



ISSN: 1112-9336  آفاق علميةمجلة 

××رقم العدد التسلسلي   XX XXالسنة XX: عددXX: مجلد 

 

 

كيركز ىذا النظاـ عمى مدل تطبييؽ المتطمبات القانكنية كالسيطرة عمى 
إذ أنيا لا تتطمب إجراء مراجعة شاممة لنظاـ الإدارة الحالي داخؿ مختمؼ , الأخطار

نما يتطمب تكييؼ أنظمتيا كفقا لمتطمبات ىذا , ىياكؿ أنشطة مجمع سكناطراؾ كا 
-14001)الايزك : الذم يشمؿ جميع المعايير المعمكؿ بيا, المعيار الحالي

 .9001ككذلؾ بعض المبادئ الايزك  (2007-18001)كالاكساس  (2004

 لتحديد صراحة HSE–MSيسعى النظاـ : HSE-MSمتطمبات نظاـ التسيير - 2
. ما يجب القياـ بو في مجاؿ الصحة كالسلامة كالمتعمؽ بجميع فركع سكناطراؾ

كيتمحكر ىذا النظاـ في عدة مبادئ التي تغطي جميع جكانب التنظيـ كالإدارة مف 
: حيث السلامة كالصحة كالبيئة

: في مجاؿ السلامة كالصحة- أ

: إدارة الأخطار- 

 ىي كاحدة مف الركائز الأساسية لنظاـ إدارة الصحة HSEإدارة ا الأخطار 
كىدفيا في الكاقع تنفيذ مجمكعة مف الإجراءات لمحد مف خطر كقكع , كالسلامة

الحادث أك مرض ميني أك التقميؿ للأثر السمبي لمخطر عمى الناس كالبيئة أك 
: فكؿ نشاط تابع لمجمكعة لسكناطراؾ عميو القياـ بما يمي. الممتمكات كالمعدات

  تحديد كتكثيؽ جميع الأخطر عمى الصحة كالسلامة كالبيئة كتقييـ
. المخاطر المرتبطة بيا

 تنفيذ الإجراءات التصحيحية .
 ضماف سلامة الأصكؿ بكضع إجراءات لممراقبة كالصيانة .
 التمكف مف المشاريع الجديدة لضماف أنيا لا تخمؽ مخاطر جديدة .
  التمكف ك السيطرة عمى العمميات في مكاقع العمؿ التي تتطمب تصريح

. عمؿ
 مراقبة التنقؿ في مكاقع العمؿ ك التأكد مف تكفر مخطط لمتنقؿ .
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يجب عمى كؿ مكقع مف مجمع سكناطراؾ إنشاء نظاـ لتحديد كتقييـ 
كينبغي أف يشمؿ ىذا التقييـ جميع الأنشطة كالمكارد . الأخطار كالسلامة كالبيئة

: المذككرة أدناه

 ، قكاعد الحياة، المرافؽ،  جميع المرافؽ كالمعدات، المباني الإدارية
. العمؿ، الأنشطة المكجستية"نشاطات 

  البرية )، أنشطة النقؿ (الخ...المكاد الخطرة، كالنفايات، )أنشطة التخزيف
. (كالجكية كالبحرية

  نشاطات شراء لكازـ كالتعاقد مف (...المراكز الطبية، )الأنشطة الصحية ،
، الاستحكاذ أك الاستثمارات، (أك تعديؿ)الباطف، في العقكد الجديدة 

. بالنسبة لممنتجات كالخدمات المقدمة لمخارج

: الصيانة كالمراقبة- 

لضماف السلامة في المكاقع، يجب أف يككف في كؿ مكقع تشغيمي نظاـ منع 
كؿ مكقع مف .كمكاقع يجب أف تككف مغمقة تماما (المراقبة بالفيديك)التسمؿ 

مجمكعة سكناطراؾ يجب أف ينشأ قائمة مف المكاد كالمعدات كالمرافؽ الخاضعة 
لممراجعة الدكرية ك التأكد مف المكقع الذم أجريت عمييا مراجعة كصيانة مسبقا 

إعطاء قائمة جميع المرافؽ كأماكف العمؿ، بما في ذلؾ المكاتب الإدارية، كقكاعد )
. (الخ...الحياة، كالمرافؽ، 

يجب إنشاء في كؿ مكقع مف مجمكعة سكناطراؾ جدكؿ الضكابط كالمكائح 
المكصى بيا مف قبؿ الشركات المصنعة، ككضع مؤشرات لرصد ىذا الجد كؿ 

: كىناؾ حاجة إلى مؤشرات لرصد التقدـ المحرز في الجدكؿ الزمني. الزمني

 تسميط الضكء عمى الشيكات المتأخرة .
  مراقبة المعدات كالأجيزة ك تحديد عدد الملاحظات أثناء عمميات المراقبة

. كخصكصا المتكررة منيا
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: إدارة الصحة كسلامة الأشخاص في مكاقع العمؿ- 

إدارة صحة كسلامة الأشخاص في مكاقع العمؿ ىك تنفيذ نظاـ إدارة الصحة 
كعمى ىذا النحك، يتعيف في كؿ مكقع لمجمكعة . كالسلامة في مكاف العمؿ

: سكناطراؾ

 إنشاء ميارات العامميف في مجاؿ الصحة .
 طبيب: تحديد إدارة الصحة المينية .
  محطة العمؿ، كالإقامة كتناكؿ الطعاـ، كالحماـ، كالمرافؽ )إدارة النظافة

 .)...
 تكفير الرعاية كالإسعافات الأكلية في حالات الطكارئ كالمرافؽ الطبية .
  تحديد قكاعدHSEفي مكاقع العمؿ  .
 العرض كالتقرير كالأخطار المينية .
 تكفير معدات الكقاية الشخصية .
 تكفير سجؿ الحالات الخطيرة كمكاصفات الحكادث .

: تنظيـ ميارات العامميف في مجاؿ الصحة- 

كؿ مكقع مف مجمكعة سكناطراؾ يجب أف ينشأ كصفا لمياـ كأدكار العامميف 
. (...طبيب العمؿ، طبيب نفساني، الممرضات )في مجاؿ الصحة عمى المكقع 

جميع ىذه المعمكمات يجب أف تككف مكضكع خطة التدريب كالتككيف 
. السنكية التي تشير إلى المشاركة في مختمؼ المؤتمرات كالندكات

الكاجبات كمختمؼ الجيات الفاعمة في مجاؿ الكقاية في المكقع يجب أف - 
. تككف محددة بكضكح كمعركفة لمجميع

يجب أف تككف إجراءات مختمؼ الخدمات الطبية في العمؿ تخضع - 
. لمتخطيط السنكم كالتكامؿ
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يجب عمى الطبيب الميني الاحتفاظ بسجؿ الزيارات إلى أماكف العمؿ - 
كتقديـ التقرير السنكم النشاط بتحديد الإجراءات المتخذة الأمراض المينية كذكر 

. التكصيات في مجاؿ الكقاية

: إدارة الصحة المينية كالطب الميني- 

كؿ مكقع مف مجمكعة سكناطراؾ يجب عميو تحديد كتكثيؽ الكقاية القائمة 
عمى البرامج الصحية عمى تقييـ الأخطار بما في ذلؾ حدكد التعرض لممكاد الخطرة 

ىذا البرنامج ينبغي أف يكضع بالتشاكر مع الخدمات . أك العكامؿ المادية الضارة
الصحية لمعمؿ كينبغي أف يستند أك يركز عمى ضكابط التعرض لممخاطر المينية 

. (الضجيج، كالاىتزاز، كالإشعاع، كالمكاد الخطرة)

يجب مراقبة ىذه الضكابط بصفة دكرية كمكثقة لتحديد الاتجاىات المحتممة 
جراء دراسات كبائية ممكنة كيجب أف تتضمف كذلؾ إجراءات محددة لاضطرابات  كا 

. النفسية

كؿ مكقع مف مجمكعة سكناطراؾ يجب تحديد الأخطار في مكاف العمؿ 
كما يجب إنشاء لائحة الكظائؼ الخطرة التي . بالتعاكف مع إدارات الطب الميني

تسمح بالمراقبة الطبية الأمثؿ كالتكيؼ تماما مع المخاطر المعنية التي يتكبدىا 
. العماؿ

. التحقؽ مف المياقة الطبية لجميع المكظفيف (برنامج)يجب كضع التخطيط 
كينبغي أف يتضمف ىذا البرنامج زيارة طبية عند تكظيؼ المكظفيف الجدد، في زيارة 

 أياـ، كفي حالة كقكع حادث أك بعد 8كعند التكقؼ عف العمؿ أكثر مف ,لاستئناؼ
. (المرض) يكما 21التكقؼ عف العمؿ أكثر مف 

: (...العمؿ، كالصحة، كالمرافؽ )إدارة النظافة - 
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ليذا . النظاـ كالنظافة ىي أساس الكقاية مف المخاطر في مكاف العمؿ
السبب، يجب إعداد مكاقع أك أعداد جداكؿ لكظائؼ التنظيؼ، كالصحة، كغرؼ 
تغيير الملابس كالمرافؽ العامة، فضلا عف برنامج مكافحة القكارض كتطيير 

بادة بالإضافة إلى ذلؾ، يجب أف يككف لممكظفيف المياه الصالحة لمشرب في . كا 
. أماكف عمميـ كفقا لممتطمبات القانكنية كالتنظيمية

 HACCPيجب كذلؾ كضع خطة ك تنفيذ نظاـ إدارة النظافة الغذائية 
المتفؽ عميو  (المعايير الدكلية لضماف الامتثاؿ لمنظافة في المطابخ كالمطاعـ)

. تعاقديا مع مزكد الخدمة الخارجية

: الطكارئ كالإسعافات الأكلية, الرعاية الطبية- 

تقع عمى عاتؽ كؿ مكقع مف مجمكعة سكناطراؾ كضع إجراء كصفى 
ىذا الإجراء، يجب أف تشمؿ عمى كجو . للإسعافات الأكلية كالإغاثة في المكقع

: الخصكص

  تنظيـ الإغاثة المقدمة لممكظفيف نتيجة لمحادث
 كالإجلاء الطبي لمجرحى في حالة الضركرة .
  قائمة مرجعية للأدكية في حالات الطكارئ، بما في ذلؾ الأمراض النفسية

. أك مزمنة، فضلا عف لدغات الزكاحؼ السامة كالحشرات/ك

بالإضافة إلى ذلؾ، يجب أف . ىذا الإجراء يجب أف يككف معركفا لممكظفيف
. يككف معرفا برقـ الطكارئ في مكاقع العمؿ الخاصة بيـ

: قكاعد الصحة كالسلامة كالبيئة في محطات أك أماكف العمؿ- 

عمى أساس نتائج تحميؿ المخاطر المينية في مكاف العمؿ يتـ تحديد 
 كتقييميا في كؿ مكقع مف مجمكعة سكناطراؾ ك ينبغي أف تحدد HSEالمخاطر 
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تدابير كقائية لمسيطرة عمى ىذه المخاطر التي ينبغي أف تككف مكضكع بلاغ 
. لجميع المكظفيف مف خلاؿ التكاصؿ

: معدات الكقاية الفردية كالجماعية- 

في كؿ مكقع مف المجمكعة سكناطراؾ يجب كضع قائمة كتجميع معدات 
 (الخ...المكظفيف كالطلاب كالزكار، )الحماية الشخصية اللازمة لحماية الأفراد 
في ىذه القائمة ينبغي إعادة النظر في , كالذيف يمكف أف يتعرضكا لمخاطر حقيقية

برنامج التحصيف المكسع كتحديثيا عمى الأقؿ مرة كاحدة في السنة أك بعد تقييـ 
كما أف برنامج التحصيف المكسع يجب أف يككف , الأخطار المينية في مكاف العمؿ

. مناسب لكؿ نكع مف أنكاع العمؿ ككفقا لممعايير الدكلية

: سجؿ الحكادث- 

. إف نجاح أم نيج مف الكقاية يستند عمى اشتراؾ جميع أصحاب المصمحة
لذلؾ، يجب في كؿ مكقع مف مجمكعة سكناطراؾ كضع نظاـ مف التغذية الراجعة 

كما عمى العامميف التزاـ بالقكانيف لإبلاغ التسمسؿ اليرمي لمجميع , مف الميداف
. الحالات الخطرة أك الإجراءات التي يمكف أف تسبب كقكع حادث

: إدارة أخطار الطريؽ- 

قضية السلامة عمى الطرؽ ىي جزء لا يتجزأ مف الكقاية مف المخاطر داخؿ 
عمى ىذا النحك، في كؿ مكقع مف مجمكعة سكناطراؾ يجب كضع سياسة . الشركة

: إدماج السلامة عمى الطرؽ بما في ذلؾ

 الظركؼ اللازمة لتكظيؼ السائقيف .
 برنامج إعادة التدكير لمسائقيف .
  عاما50المراقبة الصحية لسائقي الشاحنات أكثر مف  .
 برنامج التكعية بمخاطر الطريؽ لأفراد في المكاقع .
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 الرصد المنتظـ لرخصة القيادة، لأفراد في المكاقع .
 التدريب عمى القيادة الدفاعية .
 برنامج الصيانة الكقائية لممركبات عمى المكاقع .
 تفتيش المركبات في الـ كاقع السنكية .

سياسة السلامة عمى الطرؽ يجب أف تصاحب مف خلاؿ أىداؼ كاقعية مف 
, التكقؼ عف القيادة)حيث الخسارة كيجب دعميا، حسب الاقتضاء، بتدابير الإكراه 

. كمعاقبة السائقيف الذيف لدييـ سمكؾ الخطر الطريؽ (الخ...قسط الانسحاب، 

: جميع المركبات يجب أف تككف مجيزة مع عمى الأقؿ بػ

 مثمث التحذير .
 الإسعافات الأكلية .
 طفاية حريؽ .

: في مجاؿ الإدارة البيئية- ب

جميع الشركات يجب أف تعطى أىمية لضماف الحد مف التأثيرات البيئية إذ 
أف الاىتماـ بالبيئة الاقتصادية يعتبر كاحد مف الخطكات الأكلى لخفض في 

كيجب إنشاء ىيكؿ إدارة النفايات الناتجة عف , استيلاؾ المكاد الخاـ كالطاقة
أك /أنشطتيا كاختيار حمكؿ تسمح بالقضاء عمييا اك إعادة الاستخداـ، كالعلاج ك

. إعادة التدكير الأمثؿ

: يتعيف عمى كؿ مكقع مف مجمكعة سكناطراؾ

 تنفيذ التقرير البيئية .
 مراجعة كمراقبة المؤشرات البيئية .
 تنفيذ خطة لإدارة فيما يتعمؽ بالنفايات .
 تنفيذ خطة لإدارة فيما يتعمؽ بالمنتجات الخطرة .
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 تنفيذ خطة لإدارة النفايات السائمة .
 تنفيذ خطة لإدارة فيما يتعمؽ بالانبعاث في اليكاء .
 تنفيذ خطة لإدارة لإعادة تأىيؿ المكاقع الممكثة كالتربة .

: تقارير البيئة- 

كؿ مكقع مف مجمع سكناطراؾ يجب أف يضع في كؿ , في الإدارة البيئية
مستكل مف مستكيات أىداؼ قابمة لمقياس كذلؾ تماشيا مع سياسة الصحة 

لكؿ مف ىذه الأىداؼ مؤشرات لرصد الأداء، ينبغي كضع , كالسلامة لممجمع
.  HSEإجراءات كالإبلاغ عنيا كفقا لمجمكعة 

: كينبغي أف تركز ىذه المؤشرات عمى المجالات التالية

 الطاقات .
 استيلاؾ المياه .
 اليكاء .
 النفايات الخطرة كغير الخطرة .
 مصادر الإزعاج الضكضاء كالرائحة كالغبار كالاىتزاز .

: مراجعة المؤشرات البيئية- 

ىذه الإجراءات . لرصد مؤشرات الأداء البيئي، يجب كضع إجراءات الرصد
يجب أف تحدد كتيرة مؤشرات استعراض طريقة التحميؿ التي يتعيف القياـ بيا في 

. حالة عدـ تحقيؽ ىذه الأىداؼ

مجمكعة مف المؤشرات ينبغي أف تحفز الإجراءات التصحيحية الكقائية 
كالنتائج يجب أف تحاؿ إلى إدارة الصحة كالسلامة ك البيئة , المكثقة في خطة عمؿ

. فضلا عف الإدارة المركزية لمصحة كالسلامة كالبيئة لممقارنة كالاستغلاؿ
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: إدارة النفايات- 

كجزء مف إدارة النفايات الناتجة عف الأنشطة المختمفة لممكاقع المجمكعة 
: سكناطراؾ، يجب عمى كؿ ىيكؿ كضع إجراء لػ

  مف الإنتاج إلى التخمص عف طريؽ )النظر في جميع أنكاع النفايات
. (التخزيف الآمف في المكقع

 تحديد طرؽ معالجة النفايات .

لتأميف حركة نقؿ النفايات ينبغي لممكقع التأكد مف أف لدييـ كثيقة الفعالة 
ىذه , لضماف القضاء أك إعادة تدكير النفايات الممقاة عمى مقدـ الخدمة الخارجية

الكثائؽ مكقعة مف طرؼ الكسيط يجب السيطرة عمييا كحفظيا مدة لا تقؿ عف 
. خمسة سنكات

: إدارة المنتجات الخطرة- 

أك استخداـ المنتجات /كؿ مكقع لمجمكعة سكناطراؾ، يقكـ بامتلاؾ ك
احتباس كافية، كمية )الخطرة يجب عميو ضماف تخزيف ىذه المنتجات كفقا لمعايير 

لتجنب مخاطر  (...فرص، كتكافؽ المنتج /التخزيف عمى أساس الاحتياجات
كما يجب كضع لكؿ المكاد الخطرة ىيكؿ أمني لنقؿ .الحكادث أك التمكث البيئي

: البضائع الخطرة المسؤكلة عف

التعبئة كالتغميؼ ككضع العلامات )تقديـ تكصيات بشأف نقؿ المكاد الخطرة بأماف 
. ، كىذا كفقا لمتطمبات المكائح الداخمية كالقانكنية المعمكؿ بيا الجزائر(كالتحميؿ

 التأكد مف أف السائقيف لدييـ التدريب اللازـ .
 تدريب المكظفيف لقكاعد السلامة التحميؿ كالتفريغ .
 إجراء عمميات المراجعة الداخمية .
 تحميؿ الحكادث أثناء التحميؿ كالتفريغ أك أثناء النقؿ .
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. كضع تقرير سنكم يمخص جميع الإجراءات التي اتخذت خلاؿ العاـ

  2017 ك 2016كاقع حكادث العمؿ في المصفاة بيف عامي  .3
  يبيف تكزيع حكادث العمؿ حسب الجنس (01)جدكؿ رقـ 

 
 أن جميع المصابين بحادث عمل ىما من 1نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 ويرجع ذلك الى ان معظم عمال المصفاة 2017 و 2016جنس الذكور في سنتي 
من الذكور وان الاناث يعممن في سمك الادارة فقط فين أقل تعرضا لخطر الاصابة 

 مقارنة بالذكور
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  يبيف تكزيع حكادث العمؿ حسب السف  (02)جدكؿ رقـ 

 
  34- 25  أن الفئتين العمريتين 2016  في سنة 2نلاحظ  من خلال الجدول رقم 

 2017 بينما في سنة % 40 فما فوق ثمثل ايضا   45 والفئة   %40تمثلان 
، ومنو نستنتج ان حوادث .44-35جميع حوادث العمل انحصرت في الفئة العمرية 

. العمل ليس ليا علاقة بالسن

  يبيف تكزيع حكادث العمؿ حسب الخبرة  (03)جدكؿ رقـ 

 
  أكثر فئة تعرضت لحادث 2016  أن في سنة 3 يتضح لنا من خلال الجدول رقم 

 تمييا الفئات % 40 سنوات بنسبة 05عمل ىي فئة العمال الذين تقل خبرتيم عن 
 انحصرت جميع الاصابات 2017بينما في سنة  % 20الاخرى بالتساوي بنسبة 



ISSN: 1112-9336  آفاق علميةمجلة 

××رقم العدد التسلسلي   XX XXالسنة XX: عددXX: مجلد 

 

 

مع العمم ان  سنة ، 14 – 05بحادث العمل في العمال الذين تتراوح خبرتيم بين 
، 06 ىي اصبات بسيطة جدا وىذا مايبينو الجدول رقم  2017الاصابات في سنة 

ونستنتج من ىذه القراءة أن كل مازادت خبرة العامل في المصنع كمما قمت احتمال 
. اصابتو بحادث عمل 

  يبيف تكزيع حكادث العمؿ حسب سبب االاصابة (04)جدكؿ رقـ 

 
 أن تصنيف سبب الاصابة بحادث عمل 4 رقم نلاحظ من خلال الجدول

في سنة %75 و 2016 في سنة  % 80عمى اساس بشري كان بنسبة 
 % 25 و 2016 في سنة  %20 بينما السبب المادي تمثل ب 2017

، ونفسر ىاتو القراءة بأن اسباب حوادث العمل بالمصفاة 2017في سنة 
 .معظميا تنجم عن اخطاء بشرية
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  يبيف تكزيع حكادث العمؿ حسب المينة (05)جدكؿ رقـ 

 
 يتضح لنا العمال التقنيون أكثر عرضة لحوادث العمل 05من خلال الجدول رقم 

 مقارنة بالعمال الاداريون 2017 في سنة  %75 و 2016 في سنة % 100بنسبة 
، ونفسر ىاتو الملاحظة بأن العمال التقنيون  أكثر عرضة لخطر الاصابة بحادث 

. عمل نتيجة احتكاكيم الدائم بالآلآت والغازات داخل المصنع

  يبيف تكزيع حكادث العمؿ حسب نكع الاصابة  (06)جدكؿ رقـ 

 
 معظم  الاصابات التي 2016  ان في سنة 06  نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 بينما في سنة  %20 و خفيفة بنسبة % 80تعرض ليا العمال  كانت خطيرة بنسبة 
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 ، ونستنج ان برامج  الامن %75  كانت معظم الاصابات خفيفة بنسبة 2017
التي طبقتيا ادارة المصفاة كانت ناجعة وىذا ماأدى الى التقميل من  HTEالصناعي 

 .حوادث العمل داخل المصنع

  نسبة حكادث العماؿ حسب كؿ سنةيبيف  (07)جدكؿ رقـ 

 
 أن نسبة العمال الذين تعرضوا لحادث عمل 7 من خلال الجدول رقم   نلاحظ

  اضف الى ذلك ان معظم 2016 مقارنة بسنة 2017انخفضت فيى سنة 
 حيث معظم 2017 كانت خفيفة عمى عكس سنة 2016الاصابات في سنة 

الاصابات التي تعرضوا ليا العمال كانت خطيرة، ونستنتج من ىذا ان برنامج الامن 
 المطبق من طرف مصمحة الامن الصناعي بالمصفاة ساىم في HSEالصناعي  

 .الحد من حوادث العمل
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 نتائج الدراسة : 
: مف خلاؿ قراءة كتحميؿ الجداكؿ تكصمنا الى النتائج التالية

 
أن الصحة والسلامة المينية  في مصفاة السبع البترولية تخضع لسياسة  .1

الامن الصناعي المسطرة من طرف شركة سوناطراك والمتمثمة في برنامج 
 HSE-MSالسلامة 

 ىاتو السياسة كان ليا اثر في تقميل حوادث العمل بالمصفاة وىذا مايثبتو  .2
 7الجدول رقم 

 معظم الاصابات الخطرة تعرض ليا العاممون ذوي الخبرة القميمة  .3
 و 2016انخضت حوادث العمل لاسيما الحوادث الخطرة بين عامي  .4

2017 
 .معظم اسباب حوادث العمل في المصفاة ترتكب  نتيجة لأخطاء بشرية  .5
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 خاتمػػػػة : 

في ختام ىاتو الدراسة التي ىدفت الى البحث عن اسباب حوادث العمل في مصفاة 
السبع البترولية التابعة لشركة سوناطراك بولاية ادرار واساليب الحد منيا من خلال 

 :معالجة الاشكالية  التالية

ماىي اساليب الامن والسلامة المينية المتبعة من طرف شركة 
وكيف تساىم ىاتو الاساليب من الحد من حوادث العمل  بمصفاة  (سبع)سوناطراك

السبع بولاية ادرار؟ 

ىل لمخصائص الشخصية لمعامل علاقة في حصول حوادث عمل بمصفاة 
السبع البترولية التابعة لشركة سوناطراك بأدرار؟ 

 المتبع من طرف HSE-MS وقد توصنا كنتيجة الى ان نظام الامن الصناعي 
شركة سوناطراك والمطبق بالمصفاة قد ساىم في الحد من حوادث العمل، كما ان 

. لمخصائص البشرية علاقة وطيدة بحوادث العمل بالمصفاة

ومن خلال ماسبق خمصنا الى بعض  الاقتراحات  التي نرى ليا أىمية في الحد من 
حوادث العمل داخل المصفاة وتعزيز سياسة الامن الصناعي لشركة سوناطراك 

بصفة عامة ولمصفاة السبع بأدرار بصفة خاصة ونوجز ىاتو الاقتراحات في النقاط 
:  التالية

 :اقتراحات الدراسة

التوعية والخبرة قصد الحد من حوادث  لزيادة وتدريبية تكوينية بدورات القيام .1
 العمل 

 تحسين ظروف العمل قصد خمق جو جيد لمعامل من اجل القيام بعممو .2

 تكميف الاعمال يكون حسب الخبرة لاسيما الاعمال التي تصنف بالخطرة .3
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توعية العاممين لاسيما التقنيين بضرورة اتباع تعميمات وقواعد السلامة  .4
 المينية 

المتابعة والسير عمى تطبيق برنامج الامن الصناعي في أرض الواقع  .5
  HSE-MSالمسطر من طرف شركة سوناطراك والمسمى 

 :اليكامش
                                                           

القاىرة، مطبعة الحيرة،  عمم النفس الصناعي،: أشرف محمد عبد الغني شريت. د  1
 .309ص

. 311عمم النفس الصناعي، مرجع سبق ذكره، ص : أشرف محمد عبد الغني شريت. د-  2
دراسة "سييمة محمد، حوادث العمل وعلاقتيا ببعض المتغيرات الشخصية والمينية -  3

، "ميدانية مقارنة لدى عينة من العاممين في شركة مصفاة بانياس لمنفط في محافظة طرطوس
. 725، ص 2010، العدد الرابع، 26مجمة جامعة دمشق، المجمد 

دراسة مقدمة لمؤتمر العالم العربي في نور اليدي سممان، حوادث العمل واسبابيا، -  4
 .125، دمشق، ص(23)دورتو رقم 

. 47، ص1983النابمسي نادر، صناعة النفط العربية، الكويت، -  5
محمود عباس عوض، حوادث العمل في ضوء عمم النفس، دار المعارف، مصر، -  6

. 30، ص 1971
 مع اىا الباحثمن مصادر المؤسسة التي تحصمنا عمييا من خلال المقابمة التي اجر-  7

 .15/01/2017 بمكتبو بتاريخ مسؤول مصمحة  المستخدمين
من مصادر المؤسسة التي تحصمنا عمييا من خلال المقابمة التي اجراىا الباحث مع -  8

. 15/01/2017 بمكتبو بتاريخ مسؤول مصمحة الامن الصناعي
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