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 الأنترنت و التجارة الإلكترونية

 (دمحا نب دمحم 2نار هو  ةعماج) ملاحأ ةر از و ب ةثحابلا
 (دمحا نب دمحم 1نار هو  ةعماج) دمحم يبحاص.د.أ

   

تسويق النتحدث اليوم عن التجارة الإلكترونية، الحكومة الإلكترونية، الإدراة الإلكترونية،             

وغيرها من المصطلحات الدخيلة .....المعلومات، ثورة المعلومات لكترون،، مجتم  لا  ورق، مجتم الإ

 .فكرة العولمةل حتميةو  الت، كانت نتاجاوالمرتلطة للعضها اللعض و 

 ووالهيئات مما دف  لالمنظمات و المؤسسات  "واحدةالعالم علارة عن قرية "فقد عكست صورة           

والإقتصاد لعصر الإقتصاد الجديد الإنصهار ف، ما يسمى إلى الولوج و الإضمحا ل و  الدول ككل

 التعليم، ،غيير الجذري ف، التجارة  و التسويقالت التطور الحاصل ومواكلة  تلن، فكرة مسايرة والرقم، و 

 .لصفة عامة ككل لصفة خاصة و نمط العيش ....الإقتصادالصناعة، 

الذي أشارت الدراسات ف، هذا  ف، حجم الإنتاج الفكري و و المتسارع الكلير ،فالنمو الهائل        

ثائق الت، تنتج يوميا لوصل العدد إلى عشرون غا ف أن الأرض لو غلفت أو تغطت  كليا لالو  المجال

       من الورق، لأن ما أنتج ف، الثا ثين سنة الأخيرة من القرن الماض، فاق ما أنتجته اللشرية كلها 

هذا ما جعل الإنسان العادي و اللسيط الذي يعيش ف، العصر الحال، أن يصاب  .سنةف، خمسة آلاف 

      .المعلومات، ف، ليئة أصلحت السيطرة على الإنتاج الفكري من سال  المستحيا تلما يسمى لالإرهاق 

شكا  من أشكال التعامل التجاري الذي يقوم يمثل  E-Commerceأوفمصطلح التجارة الإلكترونية       

المنافسة  فإن .على تفاعل أطراف التلادل إلكترونيا لدلا من التلادل المادي أو الإتصال المادي الملاشر

وقد جاءت . العالمية وتوقعات العما ء جعل المؤسسات المختلفة تعيد النظر ف، تنظيماتها وعملياتها

 .التجارة الإلكترونية كوسيلة لدعم مثل هذه التغيرات على المستوى العالم،

ة كما تعرف على أنها علارة عن منهج حديث ف، الأعمال موجه لترويج و لي  السل  والخدمات و سرع

الأداء، و يتضمن استخدام شلكة الإتصالات ف، اللحث واسترجاع المعلومات من أجل دعم قرار الأفراد 



2 

 

لين مؤسسات الأعمال  نوع من عمليات اللي  و الشراء ما لين المنتجين والمستهلكين أوه، و .والمنظمات

 . 1لعضهم اللعض لاستعمال وسائل إلكترونية أو علر شلكة الأنترنت

من هذه التعاريف المختلفة أن مفهوم التجارة الإلكترونية هو أكلر من مجرد تلادل علر  و نستنتج

إنها أسلوب تجاري متقدم يعتمد ف، نجاحه على قدرة الشركة أو المؤسسة أيا كانت على تسويق . الأنترنت

مة تهدف منتجاتها سواء كانت سلعة أو خدمات أو أفكار من خا ل آليات إقناعية و خطط تسويقية محك

و لهذا تحتاج المؤسسة الت، . لالدرجة الأولى إلى تحقيق رضا العميل من خا ل إشلاع حاجياته الحقيقية

تتعامل لالتجارة الإلكترونية إلى قاعدة ليانات تساعدها ف، قياس جودة ما تقدمه من سل  و خدمات، 

 .2ير عند الحاجةو طوتحديد العوامل الت، يوليها العما ء أهمية عالية لمعرفة آليات الت

أكثر المصطلحات والموضوعات تداولا و انتشارا هذه الأيام سواء على مستوى  فالتجارة الإلكترونية ه،

الأفراد أو القطاعات لما فيها الخاصة و الحكومية العامة لما حققته من أرلاح وفوائد على جمي  الأصعدة 

الدخول إلى حياتنا اليومية والمعاصرة حتى أصلحت فه، أحد المفاهيم الحديثة الت، أخذت ل .و المجالات

تستخدم ف، العديد من الأنشطة الحياتية و الت، ترتلط لثورة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات ارتلاطا 

فما ه، إلا أحد الأوجه الرئيسية لأعمال إلكترونية حالها حال اللريد الإلكترون، و اللنوك  .وثيقا

الأعمال الإلكترونية الأخرى الت،  من لإلكترون، و الهندسة الإلكترونية و غيرهاالإلكترونية و التجهيز ا

شاع استخدامها ف، الوقت الحاضر و الت، لا زالت تنمو لشكل متسارع لدخولها قطاعات مختلفة 

ن المولد علينا التحدث أولا ع التجارة الإلكترونيةموضوع التوس  أكثر ف، وقلل الخوض و  .ومتعددة

كان له الفضل ف، انلثاق هذا النوع من الأعمال ألا وهو موضوع الأنترنت الحقيق، والداف  الأكلر الذي 

لهذا سنحاول من خلال هذا المقال ابراز  .هذه الشلكة العنكلوتية الت، قللت الموازين رأسا على عقب

التجارة الإلكترونية؟  وماهي بعض مزايا و خاصيات شبكة الأنترنت، وكيفية استغلالها ضمن نشاط 

؟ وهذا قصد توضيح مدى إفادتها ونجاعتها في .....أنواع مصادر المعلومات  الإلكترونية التي تتيحها
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وكل مستلزمات التعامل التجاري عبر الخطوط ....والإستراد  تسهيل طرق البيع والإشهار وكذا التسويق

 . الهاتفية أو ما يدعى بالتجارة الإلكترونية 

منذ لض  سنين لم تكن الشركات التجارية والمؤسسات ف تجارة الإلكترونيةالأنترنت قاعدة لل لذا تعتبر 

الوثائقية تول، اهتماما كليرا لاستخدام الأنترنت ف، نشاطاتها اليومية، ولكن م  التطور المذهل الذي 

إذ لم نعد نتصور اليوم أنه يمكن لأي مؤسسة . تشهده هذه الأخيرة والت، أحدثت ثورة ف، المجتم  ككل

فالوع، لأهمية استعمال شلكة . ذه التكنولوجيا على جمي  القطاعات دون استثناءعلر العالم أن تتجاهل ه

الأنترنت العالمية كقاعدة تجارية وتسويقية، يزداد يوما لعد يوم على مستوى المؤسسات والشركات والهيئات 

يها كأداة من خدمات ومزايا لمستعمل وما توفرهالحكومية وحتى الأفراد، وهذا لما تتميز له هذه الشلكة 

 .للإتصال  والإشهار والتواجد على الساحة العالمية والتعرف  على محيطها

لقد أصلحت المعلوماتية ف، الزمن الحاضر تشكل موردا أساسيا يتحكم ف، تسيير جمي  ف          

 وعليه نجد ف، الوقت الراهن أن قوة أي دولة ترتهن لالقدرة على اكتساب المعلومة. الأنشطة الحيوية

نتاجها وهذا عكس التفكير السائد ف، الأزمنة الفارطة أين كانت القوة ترتلط لالخيار العسكري  .وا 

إلى ميا د شلكات نقل المعلومات  فقد أدت التحولات الجذرية الحاصلة ف، ميدان التكنولوجيا،          

. للوصول إلى المعلومات ونشرهامردودية ذات  السريعة، أهمها شلكة الانترنت الت، تعتلر وسيلة فعالة و

أحدثت  الت،    ب والإتصالات حيث تعتلر من التقنياتو كما تعتلر من أعظم الإنجازات ف، تاريخ الحاس

  .ثورة ف، أسلوب التعامل لين المهتمين لأمور الحاسوب عامة و العاملين ف، قطاع العلوم الأخرى خاصة

ا إلى زمن ليس لاللعيد نفسها لقوة على الساحة العالمية فرضت شلكة الأنترنت والت، يعود التكارهحيث 

كذلك لالعديد من  وصفتقد و  كأكلر شلكة للمعلومات ولالأحرى شلكة الشلكات كما يحلو لللعض تسميتها

شلكة العنكلوت العالمية، قرية إلكترونية عالمية، القارة السالعة، الطريق العريض : العلارات مثا 

وأشكال المصادر الناقلة للمعلومات، وكذلك الموضوعات المتشعلة والمتداخلة الت،  فعدد....3.للمعلومات،

تعكسها مثل تلك المعلومات، قد فرضت علينا اللجوء إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة 
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لشمولية كنتيجة حتمية لتأمين السيطرة على المعلومات وتهيئتها لللاحثين والمستفيدين الآخرين لالسرعة وا

والدقة الت، يتطللها منطق العصر، ومن أية لقعة جغرافية ف، هذا العالم، الذي أصلح يتمثل لليت صغير 

 4:من هذا المنطلق يمكننا إعطاء تعريف لهذه الشلكة  .الإنسان من خا ل شاشة الحاسوب ينظر إليه

 الشلكة العالمية، International net workلالإنجليزية مشتقة من  Iinternet: تعريف الانترنت

وه، مجموعة مفككة من ما يين الحواسيب الموجودة ف، آلاف الأماكن حول العالم، ويمكن لمستخدم،  

هذه الحواسيب استخدام حواسيب أخرى للعثور على المعلومات أو التشارك ف، ملفات، ولا يهم نوع 

إذن . تسهل عملية تلادل المعارفالحاسوب المستخدم، وذلك لسلب وجود لروتوكولات يمكن أن تحكم و 

 5.الانترنت تعتلر انتقالا من المجتم  الصناع، إلى مجتم  المعلومات

الفوائد ( الخصائص)فلالإضافة إلى  فهي تعتبر كمصدر للمعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات

استعمال هذه الشلكة الكثيرة الت، تم الحديث عنها فيما سلق، فإن المكتلات ومراكز المعلومات يمكنها 

 .أنها رصيد هائل من المصادر المختلفة أداة مرجعيةلأغراض أخرى خاصة لها ومنها مثا  و لصفتها 

وتمكننا من الوصول إلى الليانات الليلليوغرافية لما يين الكتب وغيرها من أشكال مصادر المعلومات 

كما تعطينا الإجالة عن الأسئلة المرجعية .ومقتنيات المكتلات الجامعية واللحثية ف، جمي  أنحاء العالم

و تتيح لنا جم  الأخلار والحقائق وخزنها ف، الحاسوب لاستعمالها ف، وقت لاحق . الصعلة أو المعقدة

و كذالك اللحث ف، الفهارس الآلية للمكتلات ومراكز المعلومات ف، جمي  أنحاء العالم . لأغراض مرجعية
خا ل فحص العناوين الجديدة وطللها من الناشرين ملاشرة، وكذا م  تنمية مصادر المعلومات من .6

دون ان ننسى . توفير إمكانية معرفة حالة هذه المصادر ف، الأسواق من ناحية توفرها أو عدم توفرها

من خا ل  الاتصال الملاشر لاللاحثين والعلماء وأنها وسيلة ترلط أمناء المكتلات وأخصائ، المعلومات

فقد تشتمل الانترنت على آلاف المجا ت والنشرات الإخلارية   7.والمؤتمرات الإلكترونية قوائم المناقشة

كما تمكننا من الحصول على .الإلكترونية ف، مواضي  مختلفة والت، يمكن للمكتلات الاستفادة منها

هذه حيث تتوفر  (FTP) الأعداد السالقة من المجا ت الإلكترونية من خا ل لروتوكول نقل الملفات
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الأهم من ذلك أن هذه الشلكة تقض، على و .المجا ت وغيرها من المراج  واللرمجيات على الخادمات

المصادر المسافة والزمن لجمعها المواد الفكرية معا، وه، تؤكد على أولوية التعاون والمشاركة ف، 

إلى حد كلير على ويمكن القول لأن ديمومة المكتلات ومراكز المعلومات مستقلا  سيعتمد  .والموارد

زاحة الحواجز ف،  استيعالها للتغيير وللتكنولوجيا الحديثة ومدى اعتمادها على تلادل المعلومات وتدفقها وا 

 .   8هذا المجال

 :أسباب اللجوء إلى مصادر المعلومات الالكترونية

معلومات المناسلة لقد أصلح لزاما على اللاحثين وعلى المكتلات ومراكز اللحوث والمعلومات الت، تهيئ ال

والشاملة والسريعة، أن تلجأ إلى الوسائل والطرق الحديثة لتحقيق هذا الغرض ويعن، ذلك استثمار إمكانات 

الحواسب والملحقات التكنولوجية الا زمة والمصاحلة لها وهذا ما يطلق عليه المصادر المنشورة إلكترونيا 

تدف  اللاحث، المكتلات ومراكز اللحوث إلى اللجوء وهناك عدة أسلاب . أو مصادر المعلومات المحوسلة

 :ومنها ما يل،  لالد لنا من التأكيد عليها خدمة لللحث العلم،.لمصادر المعلومات المحوسلة 

متطللات اللاحث المعاصر ف، سرعة الحصول على المعلومات، لغرض إنجاز أعماله اللحثية، الت، . 1

 .لم تعد تحتمل التأخير

المعلومات المحوسلة من الجهود الملذولة، حيث أن الوصول إلى المصادر التقليدية،  تقلل مصادر. 2

 .لعكس المصادر المحوسلة يحتاج إلى الكثير من الجهود والإجراءات،

على السيطرة على الكم الهائل والمتزايد من  تساعد الحواسب، الأجهزة والمعدات الملحقة لها .3

 9.لشكل يسهل استرجاعهاوتخزينها ومعالجتها  المعلومات

الدقة المتناهية ف، الحصول على المعلومات المحوسلة، حيث أن الحواسب لا تعان، من الإرهاق  .4

 .الذي يعانيه الإنسان، الذي يفتش ويلحث عن المعلومات

توفر السرعة والشمولية والدقة وه، من أهم سمات الحواسب ف، تعاملها م  المعلومات ومصادرها،  .5

فالمعلومات المناسلة والدقيقة ه، ما يحتاج إليه اللاحث المعاصر لمواكلة  كان حجمها وشكلها،مهما 
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ه، شلكة كونية توفر  الإنترنتلما أن . اللذان يعتمدان على اللحث العلم، وحداثته التطور والتقدم،

ف، مجالات لث المعلومات وتلادلها على نطاق العالم ،فإن هناك العديد من خدمات إمكانات هائلة 

 ف، أولاونستطي  إجمال هذه الخدمات  .الإنترنتالمعلومات الت، يستطي  رواد المكتلات الإفادة منها علر 

 : المكتباتالبحث في فهارس 

إن أول ما يحتاجه المستفيد من المكتلة هو المصادر المتوفرة ف، اختصاصه، فينطلق ليلحث           

من  ويب تسهيا ت الوصول إلى عدد كليرومن خا ل ال الإنترنتوف، هذا المجال توفر . ف، فهارسها

فهارس المكتلات ف، العالم مثل مكتلة الكونجرس الأمريكية، والمكتلة اللريطانية، ومكتلة جامعة شيكاغو، 

موق  لفهارس المكتلات الوطنية والجامعية المشهورة ف،  1111وجامعة كاليفورنيا، ويذكر أن هناك حوال، 

 10.هذه الفهارسويمكن لأي شخص له إلمام لاستخدام الحاسوب إجراء اللحوث ف، . العالم

ه، علارة عن مساعدة المستفيد ف، الحصول على معلومة أومعلومات الخدمات المرجعية و:ثانيا 

أما المدى الذي تشمله هذه الخدمات فيتراوح لين الرد على الاستفسارات إلى تزويد . أوليانات معينة

رجعية يمكن الاستفادة مما يوفره ولللحث عن المعلومات الم. المستفيد لقائمة للليوغرافية عن موضوع معين

فيقوم المستفيد لطل  الكلمات . الويب حيث يستطي  المستفيد أن يجد معلومات تقريلًا عن أي موضوع

 أو أحد الأدلة مثل (Infoseek, Excite, Lycos) المفتاحية لاستخدام إحدى آليات اللحث مثل

(Yahoo, Magellan) 11لأدلة تحتوي على مواضيعها الخاصةحيث أن كل واحدة من هذه الآليات وا. 

كما يمكن استخدام اللريد الإلكترون، للإجالة عن الاستفسارات وذلك لإرسال رسالة إلى جهة معينة 

وكمثال على قواعد الليانات الت، توفر . أوشخص معين وطرح السؤال ثم تلق، الإجالة لالطريقة نفسها

 Higher Education Resources and) نشير إلى قاعدة الإنترنتخدمات مرجعية على 

Opportunities)   الت، توفر معلومات حول الجامعات، والمؤتمرات، شروط القلول، المنح، والزمالات

       الت، توفر معلومات  (Geography Server) كما أن هناك قاعدة. الت، طالما يحتاجها الطللة

    لالإضافة إلى آلاف الهيئات والمؤسسات المستعدة للإجالة. عن المدن، والأقطار، والأقاليم ،والقارات

http://vb.elmstba.com/t205922.html
http://vb.elmstba.com/t205922.html
http://vb.elmstba.com/t205922.html
http://vb.elmstba.com/t205922.html
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عطاء المعلومات حول موضوعات متعددة ف، العلوم والتكنولوجيا والعلوم الاجتماعية مثل  عن الأسئلة وا 

(The National Referral Central Master File) .
12 

مئات الدوريات من المجا ت والنشرات الإخلارية ف،  الإنترنتتتوافر على  : ثالثا خدمات الدوريات

وتشله هذه الدوريات نظيراتها الورقية من حيث انتظام الصدور وهيئات التحرير، . مواضي  متعددة

ومن الأمثلة على هذه الدوريات .كما أنها تقوم لنشر لحوث أصلية على غرار الدوريات الورقية . والمراجعة

 وه، مجلة روايات وشعر واهتمامات أدلية متنوعة، ومجلة لوالة الفكر (Sparks ) مجلة سلاركس

(Mindgate) ورالمتخصصة لنشر القصص والشعر والصور الفوتوغرافية ،ومجلة عالم الجذ(Roots 

world )  والمجلة الإلكترونية للفنون المرئية (Electrinic Visual Arts Journal ) . ويمكن الحصول

الذي يضم  (News Jour) من خا ل موق  الإنترنتعلى قائمة متكاملة لعناوين الدوريات المتوفرة على 

يتزايد لشكل كلير أصلحت لعضها  الإنترنتو لما أن  عدد الدوريات على . عنوانًا 4114رشيفه حوال، أ

ومن جانب المستفيد فإنه يستطي  قراءة ما يشاء من الدوريات . لا تتوافر إلا لالشكل الإلكترون،

ويدف  فقط تكاليف ما يقرأ عكس الدورية الورقية حيث أن المستفيد يدف   الإنترنتلمتاحة على الإلكترونية ا

كما يستطي  الحصول على نسخ . قيمتها كاملة سواء قرأ جزءًا منها أو كلها وف، هذا توفير للتكاليف طلعا

 . 13ريد من هذه الدورية الإلكترونية أو تلكورقية مما ي

من أجل سد حاجة المستفيدين السريعة إلى المعلومات فقد توافرت : رابعا خدمات الاستخلاص والتكشيف 

. قواعد عديدة للكشافات والمستخلصات أعدت لتساعد المستفيد على تللية تلك الاحتياجات الإنترنتعلى 

ولأن الكشافات والمستخلصات أصلحت أكثر شيوعًا واستخدامًا ف، العالم كجسور سريعة للوصول إلى 

إلى المعلومات، فقد ازداد عدد قواعدها لاطراد خاصة لعد أن انتقلت خدمات اللحث لالاتصال الملاشر 

 (BIDS) وكمثال على القواعد الت، تقدم خدمات التكشيف والاستخا ص قاعدة. وتقدم مجانًا الإنترنت

ف، المملكة المتحدة وتغط، اللحوث المنشورة ف، الاختصاصات  (Bath) الت، أنشأتها جامعة لاث

، وتشمل المعلومات الت، توفرها القاعدة اسم اللحث 1981انية والاجتماعية والفنية منذ عام العلمية والإنس
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شملت المعلومات مستخلصًا  1991اللاحث وعنوانه، وتفاصيل الدوريات الت، نشر فيها اللحث ،ومنذ / 

الت،  (IDEAL) ،وقاعدة ( Medline) أضف إلى ذلك القاعدة الطلية.لللحث والمصادر المذكورة فيه 

 (NTIS Database) مجلة علمية وقائمة لمحتوياتها ،وقاعدة 114توفر الوصول إلى مستخلصات 

 14 .غيرهاو  )  ( Databse (Aerospace)،  (Agricola)،و (ERIC) ،وقاعدة

توفر هذه الخدمة أمام المستفيدين فرص الاطا ع لصورة مستمرة على  :خامسا خدمات الإحاطة الجارية  

يتم تقديم هذه  .غيرهم من جهود وما توصلوا إليه من نتائج ف، موضوع اختصاصاتهم واهتماماتهمما يلذله 

الخدمة لمجرد تقديم السؤال لأول مرة ثم إجراء الإحاطة على فترات زمنية لمجرد إعادة طرح السؤال 

فترات زمنية محددة على  أوالطلب على القاعدة أو القواعد المراد لحثها لطريقة تلقائية من خا ل الحاسوب

ف، كل مرة مهما كانت المعدلات الزمنية متقارلة ،وكمثال 15حسلما يريدها المستفيد ويتم إخطاره لالنتائج 

 14111وه، قاعدة ليانات لمحتويات  (Swet Scan)على القواعد الت، تقدم مثل هذه الخدمات قاعدة

وتشمل هذه الخدمة كذلك خدمة اللث الانتقائ، للمعلومات الت، . مجلة ف، جمي  المواضي  تحدّث أسلوعيًا

 16.تعد صيغة متطورة لخدمات الإحاطة الجارية

زله لإمكان المستفيد وض  طلب الإعارة من خارج المكتلة من من :سادسا خدمات الإعارة بين المكتبات 

أو من قسمه العلم، ف، الكلية أو الجامعة أو ف، المكتلة الت، تخدمه ،أو من محل عمله، وتقوم الشلكة 

وف، هذه المجال تض  كل . لتوحيد طللات الإعارة ثم يقوم المكتل، المسؤول عن ذلك لتنفيذ الطللات

المكتلات المرتلطة لاتفاق مكتلة موجوداتها من مصادر المعلومات تحت تصرف المستفيدين للمكتليين أو 

 17.مكتلة 23تعاون،، مثل شلكة مكتلات مارموث الت، تضم 

من ( لحوث ومقالات)إمكانية الحصول على أصول الوثائق  : سابعا خدمات التوزيع الإلكتروني للوثائق

على  هايلليوغرافية للوثيقة الت، يطللويتم ذلك لقيام المستفيد لتسجيل الليانات الل. خا ل هذه الخدمة

 18الإنترنتاستمارة معدة لهذه الغرض ،وتقوم الجهة المقدمة للخدمة لتلق، الطللات وتنفيذها من خا ل 

رسال الفواتير إلى المستفيد الذي يقوم لدفعها من خا ل لطاقات الائتمان المصرفية              .،وا 
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الذي يقوم  (CISTI) وكمثال على هذه الخدمات ما يقدمه المعهد الكندي للمعلومات العلمية والتقنية

والجدير لالذكر أن هناك  .(www. Cisti) لتجهيز أصول الوثائق إلى زلائنه اإلكترونيًا من خا ل الويب

يمكن من خا له  Services) (Guide to *** Deliveryدلياً  لخدمات التوزي  الإلكترون، للوثائق

 19.معرفة الجهات الت، تقدم هذه الخدمات

أمام المستفيدين إمكانية مطالعة الكتب الت، قامت مكتلات عديدة  الإنترنتتتيح  :ثامنا خدمات المطالعة

تاحتها للمطالعة لشكلها الإلكترون، مجانًا الإنترنتلتحميلها على  وتشمل هذه الكتب كتب التراث . وا 

 20.كما يستطي  كذلك تصفح العديد من الصحف الت، تنشر إلكترونيًا علر الإنترنت. والثقافة والسياحة

مواق  لمكتلات عديدة تقدم فرصًا تدريلية  الإنترنتتوفر شلكة  :تفيدينتاسعا خدمات تدريب المس 

وكمثال على . للمستفيدين عن كيفية استخدام هذه الشلكة وكيفية الوصول إلى المعلومات المتوافرة عليها

فرصًا تدريلية للمتخصصين ف، المهن الطلية والصحية ف، مجال اللحث ذلك تقدم المكتلة الطلية الوطنية 

كما أن هناك دورات تدريلية ف، موضوع الوصول الإلكترون، للنتاج الفكري من . ف، المعلومات الطلية

 21.إعداد اتحاد دار الكتب الإسكندنافية والمدرسة الملكية لعلم المكتلات ف، العاصمة الدنماركية 

و كما سبق و أشرنا أن الأنترنت تعد الركيز الأساسية و قاعدة للتجارة الإلكترونية فهي تعد كذلك  

لأن سمات الأنترنت التقنية تجعل التجارة علرها مختلفة لشكل سوقا افتراضيا وعالما خال من الحدود؟ 

لتقليدية والإلكترونية تتجاوز جوهري عن التجارة ف، العالم الحقيق،، و إذا كانت الإختا فات لين التجارة ا

طليعة الإنترنت من أوجه عديدة، إلا أن الإختا فات الجوهرية نشأت عن هذه الطليعة المميزة للأنترنت، 

فهذا العالم الإفتراض، جعل تعين الموق  الجغراف، لمصدر المعلومة أو المستخدم أمر غير متيسر،ومثل 

ئمين على الشلكات أو للأغراض العمل التقن،، إذ لا يعتمد هذه المسألة ليست ذات أهمية لالنسلة للقا

دارة الأنترنت ومواقعها على اللعد الجغراف، و المكان، ف، حين أن الجغرافية و المكان ف، . نشاط وعمل وا 

ويسهل تحديد المكان كثيرا من عناصر التجارة كما لالنسلة لتلادل الرسائل . العالم الحقيق، لها أهمية كلرى

ويرتلط لمسألة غياب الحدود الجغرافية  22.يد الإلتزامات سواء فيما يتعلق لانفاذ العقود أو منازعتهاو تحد
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ف، عالم الأنترنت حقيقة أن غاللية العناوين على شلكة الأنترنت والت، تمثل المواق  الإفتراضية للمشاري  

ين ف، الحقيقة  ليست عناوين مادية لاترتلط لمميز جغراف، يرلط العنوان لدولة ما، إضافة إلى أن العناو 

نما مجرد عناوين رقمية افتراضية على الشلكة، و هو لشركة  http://www.bmgi.com فعنوان موق  وا 

جزائرية لكنه مستضاف على نظام تقن، ف، الولايات المتحدة الأمريكية، ويدار من خا ل نظام خادم 

ليه  لا يتطلب انتقالا ماديا، و يمكن إدخال معلومة إليه من مرتلط له ف، فرنسا، وتحويل المعلومات منه وا 

وعندما يسعى أحد المستخدمين . الجهة المالكة أثناء وجود المشرف إدارة الموق  ف، الجزائر أو كندا مثا 

للدخول إلى مصدر الموق ، ومصدر العنوان المشار إليه لن يحصل على مرج  يحدد الوجود الجغراف، 

ذا كان العنوان يشير إلى الموق  جغراف، فإنه ف، الحقيقة لا يشير إلى مكان  للجهة صاحلة الموق ، وا 

وغياب عنصر المكان ينطوي أيضا . النظام التقن، الذي يخدم الموق  أو مكان النظام التقن، للمستخدم

 .على هدم للفوارق الزمنية لين المتصلين على الشلكة ويغيب عنصر الزمان أيضا

هات التجارية والمواق  الت، تفتحها المؤسسات على شلكة الأنترنت ما ه، ف، الحقيقة وكذلك فإن الوج    

فالمتجول من خا لها يلن، صورة افتراضية عن المؤسسة المعروضة،  (virtuelle)إلا وجهات افتراضية 

ه، لذا تول، المؤسسات أهمية خاصة ف، تصميم مواقعها على شلكة الأنترنت فهذه الأخيرة أي المواق  

 . وحدها الكفيلة عن إعطاء صورة عن ماهية المؤسسة

إن الخاصية الإفتراضية الت، تميز شلكة الأنترنت كفضاء اقتصادي يمكن أن تمنح ميزة للمؤسسات     

الصغيرة والمتوسطة وهذا لمنحها صورة أكلر من صورتها الحقيقية وهذا ما يجعلها تنافس شركات أكلر 

لحيث تتم المراسا ت ف، عالم الأنترنت علر وسائل تقنية عديدة مثل   23.ةمنها حجما على أسواق جديد

اللريد الإلكترون، والإتصال ملاشرة على واجهة الموق  على شلكة الويب، أوالإتصال الصوت، علر مواق  

وف، جمي  الحالات فإننا . الأنترنت أو الإتصالات المرئية فيما يعرف لوسائل الإتصال عن لعد وغيرها

ون أمام رسالة علارة عن وثيقة إلكترونية موجودة داخل نظام كمليوتر ترسل علر الشلكة إلى نظام نك

كمليوتر آخر  لينهما على الأغلب النظام الوسيط، الذي يتمثل لنظام مزود لخدمة الأنترنت أونظام الجهة 
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سال يتم لآلية تقنية عن طريق المستضيفة للموق ، أونظام السيطرة على تلادلات المواق  الإلكترونية، والإر 

ويستقللها النظام التقن، المرسل إليه والت، يقوم . إصدار أمر الرسالة أيا كان محتواها أو شكلها أو نمطها

لتخزينها لالنسلة للرسائل اللريدية والرسائل الصوتية، ليتمكن لعد ذلك تلقيها من قلل الشخص المرسل إليه 

تخزين إلى النظام الخاص لالمرسل إليه متعددة لاستعراضها وقراءتها لعد أن يتم تحميلها من مكان ال

عادة طلاعتها على الورق لالنسلة للرسائل المكتولة وما لم يتم طلاعة الرسالة عن طريق وسائط . وا 

الإخراج الموجودة ف، النظام لا يكون ثمة وجود لعالم الأوراق ف، فضاء الأنترنت ومراسا تها، وش،ء 

لمستخدمون إلى التخل، عن عالم الأوراق والإعتماد على الإستعراض والتخزين التقن،، وحتى فش،ء يتجه ا

ف، حالة طلاعة الرسالة ف، صورة ورقية فليس ثمة رساله أصلية قد أرسلت؛ و إنما طلاعة أجراها نظام 

اض، والخال ويشير سوق الأنترنت الإفتر  24.المرسل إليه للمحتوى الرقم، المرسل من قلل مصدر الرسالة

من الأوراق، العديد من التساؤلات الت، تتصل لأكثر مسائل التجارة الإلكترونية سخونة، المتصلة لمدى 

حجية الوثائق الإلكترونية ف، عالم التجارة الإلكترونية لاعتلار أن المكتولة منها ف، الغالب غير موقعة 

المسائل المتصلة لتشفيرها ومسؤوليات لإمضاء مادي كما ف، عالم المراسا ت الورقية؛ إضافة إلى 

الجهات الوسيطة والجهات المزودة للخدمات التقنية عن سا مة وصولها والمسائل المتصلة لصحة محتوى 

 .  25الرسالة و صحة توقيعها رقميا 

عادة دورا هاما ف، النشاطات التجارية التقليدية، الت، تلدأ لخروج السلعة  كما تلعب الوساطة في الأنترنت

. أو الخدمة أو المعلومة من المصن  أو المصدر وتنته، لوصولها إلى المستفيد أو المستهلك النهائ،

وتتضمن الوساطة ف، واق  الأمر ثا ثة عناصر رئيسة وه، عنصر الزمن والوسطاء التقليديون من اللشر 

وات التوزي ؛ وقد عملت التجارة الإلكترونية من خا ل الأنترنت على إنهاء الوساطة التقليدية فمن خا ل وقن

. إمكانية وصول العما ء وشركاء العمل و الموظفين للمعلومات لشكل ملاشر، دون الحاجة إلى أي وسيط

هاء دور الزمن لاعتلاره و إذا لدأنا لالحديث عن إن. ويصلح لديهم تحكم كامل ف، أي نشاط يقومون له

أحد عناصر الوساطة؛ فإنه هذا الدور يتحقق من خا ل أتمتة وتزويد العاملين لتكنولوجيا وأدوات الأنترنت 
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ذا كانت  لغاء عنصر الزمن ف، لعض الحالات؛ وا  لإنجاز جمي  مراحل العمل يؤدي إلى توفير الوقت وا 

إحدى الشركات تنطوي على تعيين أحد الموظفين الإجراءات الراهنة الخاصة لإصدار أوامر اللي  ف، 

وأي منتج لم يسلق له . 26فإن أتمتة هذه الإجراءات ينه، دور هذا الوسيط اللشري. لإلا غ هذه الأوامر

لي  إنتاجه ملاشرة إلى الجمهور، يستطي  الآن إنشاء موق  للتجارة الإلكترونية على شلكة الأنترنت؛ لتنفيذ 

رة ومن ثمة ينته، دور قنوات التوزي  التقليدية وما يترتب على ذلك من آثار أوامر الشراء منه ملاش

مرتلطة لالأرلاح الت،  يمكن تحقيقها، والفوائد الت، تعود على المستهلكين  نتيجة انخفاض أسعار السل  

 فمن خا ل إمكانية وصول المستهلكين  والشركاء والموظفين. والخدمات الت، يحصلون عليها دون وسيط

ذا كان يتعين على . للمعلومات ملاشرة دون الحاجة إلى وسيط ينته، دور وسطاء المعلومات التقليدين وا 

أي عميل فيما مضى أن يوجه أولا رسالة لالفاكس إلى الشركة لإصدار أمرا لالشراء، ثم ينتظر إلى أن 

أما ف، . ومواعيد التسليم يتصل له أحد موظف، المليعات لالشركة ليللغه لمدى توافر السلعة الت، طللها

ولمجرد . الشراء ملاشرة إلى موق  الشركة على الويب 27الوقت الراهن فإن هذا العميل يستطي  توجيه أمر

قيامه لتوجيه هذا الأمر استعراض قائمة المواد والسل  الت، طللها وكل تفاصيل الشحن من حيث مواعيد 

ك ف، الوقت نفسه أن الأنترنت تعمل ف، لعض الحالات و يا حظ م  ذل .التسليم وسائر الليانات الأخرى

الت،  (E-bay)على خلق نوع من أنواع الوساطة الت، تسهل إنجاز الأعمال علر الشلكة مثل موق  شركة 

فالناس الذين يرغلون مما لديهم يقومون لتسجيل . تعد لمثالة صالة مزادات إلكترونية لي  اللائ  و المشتري

ويقوم الراغلين ف، الشراء لزيارة هذا الموق  للتعرف على المواد المعروضة . لشركةأشيائهم على موق  ا

لللي  ولدون وجود مثل هذه الشركة يكون من الصعب التقاء اللائ  والمشتري فالشركة هنا تقوم لدور 

 إن .لخاصية التخاطب والتفاعل الملاشر على شلكة الأنترنت لين مختلف مستخدميها. الوسيط لينهما

والت، تقوم لعرض وتسويق "  Internet shopping Network"شلكة التسويق علر الأنترنت"مؤسسة 

سلعة على شلكة الأنترنت، استطاعت لفضل ذلك من تخفيض قيمة اللرمجيات الت،  21.111أكثر من 

 . 28دولار أمريك، ف، المحا ت التقليدية 15تليعها إلى نصف دولار أمريك، لدلا من 
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فتجاهل شلكة الأنترنت  (متواصل)من أهم خاصيات الأنترنت أن لها تواجد دائم ومتستمرو          

الت، اختارت هذا الفضاء العالم، كأداة  لعامل الوقت يعتلر ميزة تجارية حقيقة للمؤسسات والهيئات

لدائم للإتصال وواجهة للإشهار والتلادل والتعريف لضماناتها ومنتوجاتها، فالأنترنت تسمح لالظهور ا

والمتواصل للمعلومات غير ملالية لتعاقب الليل والنهار، فحواسيب الويب ينشرون مواق  المؤسسات ف، 

والإتصال لالمؤسسة لا تحده أوقات العمل ولا غياب الموظفين . كل يوم وعلى مدار السنة لغير انقطاع

د الإلكترون، مثا  تسمح لاتصال فخدمة اللري. ولا المسافات الشاسعة لين المؤسسات وزلائنها أو مورديها

 29.المعلومة لسرعة فائقة وف، أي وقت من الزمن

الذي يعلر عن مدى الحذر والحيطة اللذان توليهما دون أنا ننسى أيضا أنا الأنترنت هي أداة ترصد 

 المؤسسة اتجاه محيطها المتغير والمتطور مما يستدع، منها اللقاء ف، حالة مراقلة دائمة لكل ما يحدث

من حولها أو لالأصح ف، حالة ترصد، يمكنها من التزود لمعلومات تمس جوانب عديدة من المحيط الذي 

على كل المعلومات  ويعن، الحصول: الترصد التكنولوجي. 1 30:و ينقسم الترصد إلى نوعين. تنمو فيه

كل المعلومات ويعن، الحصول على : الترصد التنافسي. 2 .المتعلقة لتكنولوجيا معينة تهم المؤسسة

فإن القيام لعملية الترصد يفرض على . المتعلقة لالمتنافسين والأسواق المحتمل غزوها من قلل المؤسسة

المؤسسة استغا ل كافة الإمكانيات الممكنة لجم  المعلومات تخزينها ومعالجتها ثم استعمالها وفق 

ملية الترصد لفضل ما توفره من أدوات ف، هذا المجال دورا مها ف، ع وتلعب شلكة الأنترنت. حتياجاتهاا

وخدمات تسهل اللحث عن المعلومات وتلادلها وكذا إمكانية مراقلة المنافسين والتعرف على أسواق 

من  وتلنيها تكنولوجيا ما اختيار الذي هو النوعين نلدأ لالترصد التكنولوج،و للتوس  أكثر ف، .جديدة

منها أولا اللحث عن المعلومات الت، تهمها ومراقلة مختلف طرف المؤسسة لاستغا لها ف، نشاطها يتطلب 

التطورات الحادثة ف، عالم التكنولوجيا خاصة تلك الت، تمكنها من اقتناء التكنولوجيا الجديدة ومراقلة 

التكنولوجيات المستخدمة من طرف المنافسين وتطورها مما يكسب المؤسسة القدرة على التنلؤ لالتغييرات 

الممكن لروزها ف، محيطها ويكسلها لذلك ميزة استغا لها أو إنتاج سل  وخدمات لديلة التكنولوجية 
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فأمام استخدام المجموعات الإخبارية لمراقبة التكنولوجيا الجديدة وللحصول على ذلك يتم  31.لمواجهتها

ؤسسات فإن فهم التطور الدائم والسري  للتكنولوجيا و المكانة الهامة الت، تحتلها ف، حياة الأفراد و الم

المحيط التكنولوج، الذي تعيش فيه المؤسسة والتعرف على التكنولوجيات الجديدة تعتلر عامل محدود 

 .ومهم ف، لقائها، فتوفر المعلومة يسمح لتوق  التغيرات الت، يمكن حدوثها و التأقلم معها

و توفر خدمة المجموعات الإخلارية لكثرة على شلكة الأنترنت مجانا؛ وما تتداوله عناوينها من      

موضوعات وحوارات وأسئلة يسمح لإيجاد معلومات ثمينة حول تكنولوجيا تهم مؤسسة ما أو الإجالة على 

ا شلكة الأنترنت إن هذه الأدوات و الخدمات الت، توفره. الأسئلة تشغل لال مسيريها ولاحث، المؤسسة

العالمية للمؤسسة و الت، إن أحسنت استغا لها و توظيفها ف، تحسين أداءها عند القيام لعملية الترصد 

  32.التكنولوج، لمحيطها فتكسلها القدرة على مواجهة المنافسين و الحد من تهديداتهم

ؤسسة الحديثة هو سعيها يمكن القول أن ما يميز المأما بالنسبة للأنترنت كأداة للترصد التنافسي 

المتواصل للترقب والتعرف على محيطها وتحليله وهذا لهدف التكيف م  التغيرات الت، يمكن أن تحدث 

وهنا تلعب عملية الترصد التنافس، دورا لارزا لفضل المعلومات . فيه أو التنلؤ لها قلل حدوثها ووقوعها

ومنتجاتهم من سل  أو خدمات وكذا استراتيجيتهم الإستراتيجية والت، تقتنيها المؤسسة حول منافسيها 

وهذا ما يتيح فرصة أن تكون شلكة الأنترنت أداة استراتيجية ليد المؤسسة ف، إطار عملية   33.التجارية

الترصد التنافس،، إذ أن التغطية العالمية الت، تحظى لها الأنترنت وسهولة استخدام التطليقات والخدمات 

سالقا و كذا لجوء معظم المؤسسات والهيئات المحلية والعالمية لاستعمالها كواجهة  الت، توفرها كما رأينا

شهارية، ووسيلة اتصال وتلادل جعل من شلكة الأنترنت موردا لا يستهان له للمعلومات الت،  إعا نية وا 

ول تمس كل القطاعات و الميادين وخاصة تلك المتعلقة لمنافس، المؤسسة والذين يلثون الإعا نات ح

منتجاتهم للدعاية مما يمكن المؤسسة الت، تقوم لالترصد و مراقلة منافسيها من التعرف على منتجاتهم ف، 

 34.السوق وتحديد مدى منافستهم لمنتجاتها
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فقد مست شلكة الويب ف، وقت قصير مع إمكانية مراقبة إعلانات المنافسين لمنتجاتهم على الشبكة  

لذا يجد المتجول على شلكة الأنترنت الما يين     . ات العمومية والخاصةقللة المؤسسات التجارية و الهيئ

.    من الصفحات الت، تلثها هذه المؤسسات على مواقعها قصد التعريف والدعاية لمنتجاتها وخدماتها

فمراقلة مواق  المنافسين على شلكة الأنترنت تمكن المؤسسة من جم  المعلومات الهامة عن المنتجات 

وكذا إدراك . 35ضة والجديدة لمنافسيها ومقارنتها لمنتجات المؤسسة ومعرفة مدى منافستها لهاالمعرو 

ومراقبة طلبات  توجهات المنافسين كل هذا يمكن المؤسسة من للورة الإستراتيجيات المناسلة لمواجهتهم

شلكة الأنترنت العديد من المؤسسات المتواجدة على  لحيث تلجأالعمل المعروضة من طرف المنافسين 

فمراقلة المؤسسة لمناصب العمل الت، يعرضها . إلى القيام لعملية التوظيف عن طريق مواقعها على الويب

إن . المنافسون وتحليل طللاتهم يمكنها من معرفة لعض المؤشرات حول مشاريعهم الجديدة أو المستقللية

لمؤسسات التجارية لتلعب دورا لارزا ف، هذه الخدمات والتطليقات الت، تضعها شلكة الأنترنت ف، يد ا

تعرفها على محيطها والتكيف م  التغيرات الحادثة فيه، لفضل ما توفره  من المعلومات حول المنتجات، 

  36.والتكنولوجيا المستعملة من طرف المنافسين

فرص  أن شلكة الأنترنت تعمل على خلق لحيث قاعدة عالمية للتجارة بإمتياز هي أخيرا الأنترنت و 

وفوائد عظيمة لقدرتها على تحقيق التواصل السري  لين أرجاء العالم، و ه، تنطوي على العديد من المزايا 

الحكومات والأعمال والناس فالدول و . ة لسلب طالعها العالم،و الفوائد لكل من يستطي  استخدامها لكفاء

أصلحت شلكة و . التكنولوجية الجديدةالوسيلة  ف، جمي  أرجاء العالم أصلحوا متصلين معا من خا ل هذه

ثر من العلماء شلكة عالمية ترلط أكلى مجموعة من اللاحثين و الأنترنت الصغيرة الت، كانت حكرا ع

السري  لين هذا العدد الضخم من اللشر والمؤسسات وهذا التواصل السلس و . أرلعمائة مليون شخص معا

إذ يستطي  أي  .من أدوات الحصول على المعلومات زاد من قيمة الأنترنت كمرفق عام و كأداة هامة

شخص أو مؤسسة ف، الوقت الراهن ف، أية دولة من دول العالم استخدام هذا المرفق العالم، ف، 

 .الإتصال لالأخرين أو ف، إنجاز الأعمال
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