
استخدام مصـادر المعلومـات اللكترونيــة في المكتبــات
 الجامعيـة و مراكز المعلومات

 الطالب : بن شهيدة محمد

 المدرسة الدكتورالية في العلوم الاتماعية واننسانية تخصص علم المكتبات

2اامعة محمد بن احمد وهران   

 تحت إشراف اسستاذ : بشير محمد )اامعة أبي بكر بلقايد تلمسان(

.المقدمّة 

ــو         يتناول هذا البحث موضوعًا من أهمّ موضوعات تكنولوايا المعلومات، وه

"مصادر المعلومات انلكِتْرونيةّ"، يعُْنىَ هــذا الموضــوع بدراســة الفئــات واسنــواع

والتقّســيمات المختلفــة لهــذه المصــادر، ومشــكتت اختيارهــا واقْتنِائهــا في

المكتبات ومراكز المعلومات، وكيفيةّ تنظيمهــا وإتاحتهــا؛ بهــدف تحقيــق أقصــى

إمكانات انفادة منها، من قِبلَ المستفيدين بفاعلية وكفاءة واقتصاد.

     كما أنّ مصادر المعلومــات انلكترونيةّ، ســواء المتاحــة على اننــترنت أو تلــك

ا المحمّلة على وسائطَِ مادّية، كاسقراص )المُليَزرة(، قــد أصــبحَتْ واقعًــا ملموســً

 في مقتنيات العديد من المكتبات ومرافق المعلومات.    

      لذا يأتي هذا البحث مُبيَنّاً مفاهيم أو مفهوم مصادر المعلومــات انلكترونيــة،

ومراحلَ تطوّرها، وكيفية اختيارها وتنظيمِها وإتاحتها في المكتبات.

  

أسباب اختيار الموضوع:

       أصبحت المكتبات وغيرها من مراكز المعلومات تحرِص على التعّامل مع

مصادر المعلومات انلكترونية، واستخدامها بشكل واضح؛ باعتبارها أوعِيةََ

معلومات ل يمكن الستغناء عنها؛ لذلك ل بدّ من إلقاء الضّوء على طرق



اختيارها واقتنائها، وتنظيمها وإتاحتها بشكل يجعلها في متناول الباحثين

والقُرّاء بأيسر الطرّق.

 

أهمية البحث:

        لقد كثَرُ الحديث عن مصادر المعلومات انلكترونية، والنشر انلكتروني،

ومُجْتمَع ل ورقي، وبالتاّلي مصادر معلومات ل ورقيةّ، السّؤال الذي يطَرْح نفسه

هل هي المصادر التقليديةّ المطبوعة التي تعَوّدنْا ما هي هذه المصادر؟ هنا:

عليها في مكتباتنا بوعاء اديد ؟ أم معلومات تبُثَّ إلكترونياّ من منتجيها اسصلييّن

)مُؤلفّين، وكتُاّب، وباحثين... إلخ( إلى المستفيدين، دون أن تدُوَّن على وعاء

ورقي؟

 

لذا يأتي هذا البحث مُبيَنّاً مفاهيم أو مفهوم مصادر المعلومات انلكترونية،

ومراحلَ تطوّرها، وكيفية اختيارها وتنظيمِها وإتاحتها في المكتبات.

 

أهداف البحث:

يرَمي هذا البحث إلى اسهداف التية:

إلقاء الضّوء على أهمّية هذه المصادر ومكانتها من بين مجموعات المكتبة. -1

تحديد الطرّيقة المُثلْى لختيارها واقتنائها. -2

معرفة كيفية إتاحتها بشتىّ أنواعها لففادة منها. -3

 

مشكلة البحث:

        لم تجَِد هذه الفئة من أوعية المعلومات الهتمامَ الكامل باعتبارها أوعِيةََ

، لها طبيعتها الخاصّة من بين مقتنيات غير مطبوعة أو الكترونية معلومات

المكتبات ومراكز المعلومات؛ بل كان نصيبها فقط بعضَ الهتمامات أو



انشارات من المُهْتمّين من العاملين في مجال المكتبات والمعلومات، في طرُقِ

الحصول عليها والستفادة منها.

 

أسئلة البحث:

هل المهتمّون بمصادر المعلومات انلكترونية لديهم القدرة على إبراز هذه -1

القواعد وإاادة التعّامل معها؟

لماذا ل يهتمّ المَكتْبيوّنـ بهذه المصادر؟ هل لنِدُرتها؟ أوْ لقِلةّ أهميتها؟ أوْ -2

هنالك صعوبات للحصول عليها؟

هل الميزانياّت التي ترُْصَد للمكتبات ومراكز المعلومات ل تفَِي بالقدر -3

المناسب للشّراء أو للحصول على هذه المصادر؟

 

منهج البحث:

         نستخدم في هذا البحث المنهجَ الوصفي؛ لمعرفة الجوانب المتعلقّة

بمصادر المعلومات انلكترونية بمكتبة البحث، وبيان الطرّق المتبّعة في الختيار،

ونوعية التنظيم لهذه الفئة من مصادر المعلومات، وكذلك كيفيةّ انتاحة لففادة

منها.

: التعريف والمفهوم لتطور تكنولوايا المعلومات :-1

نحاول من ختل هذا التعريف إلقاء الضّوء على التعريفات المختلَفِة لمفهوم     

رَع في مصادر المعلومات انلكترونيةّ، وبيان ماهيتهــا بالنســبة للمكتبــات، ثم يشَــْ

تتبَعّ المراحل التي مرّ بها تطوَّر هذه المصادر.

 

  التعريف والمفهوم:1-1



    بدايةً ينبغي انشارة إلى أنّ هناك العديــدَ من المصــطلحات المســتخدمة لهــذه

ة من أوعيـــة المعلومـــات، منهـــا على ســـبيل المثـــال: الوثـــائق الفئـــة الخاصـــّ

انلكترونية، أو الوثائق الرّقمية، أو المصادر انلكترونية، أو المواد انلكترونية، أو

المجموعــات انلكترونيــة، أو ملفَّات الكمــبيوتر، كمــا نجــد أنّ كتّ مِن مصــطلحََيْ

ملفّات الكمــبيوتر أو المصــادر انلكترونيــة للمعلومــات قــد اســتخُْدِما اســتخدامًا

ــاول أو المعالجــة بواســطة ــرامج( للتن ــات، أو ب ــفّ )بيان تبادلياّ لفشــارة إلى: مل

.  [  1  ]الكمبيوتر

 

     أمّا منظمّة "اسيزو"، فتعرّفها بأنها: "تلك الوثائق التي تتخّــذ شــكتً إلكترونياّ؛

.  [  2  ]ليتم الوصول إليها عن طريق الحاسب اللي"

 

ــدولي ــاد ال ــؤتمر التحّ ــدّمت في م ــتي قُ ــد  اسوراق البحثيةّ ال ــارت إح       أش

ــام  م،2001لجمعيات ومعاهد المكتبات "إفت"، الذّي عُقِد في شهر نوفمبر من ع

إلى أنّ المصادر انلكترونية غالباً ما تشُِير إلى فئة عريضة ومتنوّعة من اسوعية،

ــة من الكتب ــيزرة، وبداي ــة وحــتى اسقــراص المُلَ ــدوّْريات انلكتروني ــة من ال بداي

انلكترونية وانتهاء بــالمواقع انلكترونيــة، وبدايــة من قــوائم البريــد انلكــتروني

.  [  3  ]وحتى بنُوك المعلومات

 

      تجَْدُر انشارة إلى أنّ لكِلُّ مَن يهتم بعلم المكتبات والمعلومــات- ســواء كــان

- نظَرْته وتعريفاته الخاصّة لهذه المصــادر، شخصًا أم امعية، أم هيئة أو مؤسّسة

امرّائي أنّ مصــادر المعلومــات فيذَكر كلّ من دكتور عامر قنديلجي، وإيمــان الســّ

وّلتَ من شــكلها الــورقي انلكترونية تعَْنيِ كلّ أنواع أوعيــة المعلومــات الــتي تحَــ

التقليدي، إلى الشكل الذي يقُــرأ ويبُحَْث بواســطة الحاســوب، فالكتــاب الــورقي

أصبح كتاباً إلكترونياّ، وكذلك الحال بالنسبة للدّوريات انلكترونية، ومختلَفِ أنواع
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الوثائق والمصادر الورقيةّ التي تحَوّلتَ كلُياّ إلى الشــكل انلكــتروني، أو أنهــا مــا

.  [  4  ]زالت متوفّرة بالشكل التقليدي الورقي إلى اانب الشكل انلكتروني

 مراحل تطور تكنولوايا المعلومات :1-2

      مع مَطلْع عقد التسّعينيات استمرّت تكنولوايا المعلومات في التطّوّر بشكل

سريع، لدراة صَعُبتَ مُجاراتها من اانب مختصي المعلومات في المكتبات؛ حيثُ

زادت قدرات الحاسبات اللية، كــذلك ظهــرت نظمُُ اســترااع النصّّ الكامــل على

ير الــدكتور "محمّد فتحي عبــدالهادي" إلى أنّ بدايــة ظهــور الخطّ المباشر، ويشُــِ

ونشأة مصادر المعلومات انلكترونية كانت بهــدف اســترااع المعلومــات الــواردة

في أوعية المعلومات المَطبْوعة، لكن بعد ذلك أصبحََ إنتاج المعلومات يعتمد على

.  [  5  ]الشكل انلكتروني مباشرة، وليس على الشكل المطبوع

 

ــا اسساســية ــدادًا للتكنولواي ــدّ امت ــذه المصــادر تعُ ــملر أنّ ه ــر  روث هـ        ت

المتمثلّــة في الملفّات المقــروءة آلياّ، ونظم المعلومــات الليةّ المتكاملــة؛ نظــرًا

إلى اتسّاعها وتأثيرهــا في المســتفيدين، وإن لم يتغيرّ نمــط الســتخدام بشــكل

كبير، فما تغيرّ هو كبر سعة الختزان، وفورية التصّال، وســبل الوصــول، وتنــوع

نقاط البحث، وتعدّد المصــادر الــتي تَــرِد منهــا المعلومــات؛ بــدليل تطــوّر قواعــد

ــكل محمّل على ــدي إلى ش ــط التقلي ــة من النمّ ــل لووعي ــات والنصّ الكام البيان

..  [  6  ]أقراص مليزرة، أو مُتاَح على اننترنت من ختل نسيج العنكبوت العالمي

 الوسائط المتعددّة:1-3

       تعُرّف بأنها "تجهيز المعلومات المشــتقّة مِن/ أو المُمَثلّــة في عــدةّ وســائط

مُخْتلفة، على الــرغم من ظهــور النصّّ الفــائق قبــل الوســائط المتعــددة، إلّ أنــه

يمكن اعتباره أحدَ مكوّنات الوســائط المتعــددة؛ حيث بــدأ النصّ الفــائق كبرَْنــامَج

لبناء قواعد البيانات الــتي تربــط أاــزاء النصــوص، ونتيجــة أن النصّ هــو الشــكل
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الــرئيس لتتصّــالت، فقــد ظهــر العديــد من البرمجيــات؛ أي: برمجياّت الوســائط

.  [  7  ]المتعدّدة المعتمدة على برامج النصّوص الفائقة"

 

 - اسنواع والتقسيمات والختيار لمصادر المعلومات :2

     بــدءاً يقــدّم هــذا العنصــر تصــوّرًا شــامتً وتفصــيلياّ عن اسنــواع والتقســيمات

المختلفة لمصادر المعلومات انلكترونية من زوايا متعدّدة، وكذلك عملية الختيار

لهذه المصادر، وهي:

مصادر المعلومات انلكترونية حسب الوسَط المستخدم مثل: - 2-1

 Disc dure - اسقراص الصلبة: 2-1-1

       هي عبــارة عن أقــراص، أو قُــرْص يحتــوي على أســطوانة أو أكــثر، مغَطاّة

ــة، بمادة يمكن تسجيل البيانات عليها مغناطيسياّ، ومعها رؤوس للقــراءة والكتاب

وأداة ميكانيكيةّ لضبط حركة تلك الرّؤوس وموتور لتدوير اسسطوانات، واميعهــا

محفوظة داخل علبة لحمايتها، ومعظم اسقراص الصلبة تحتوي على أسطوانتين،

.  [  8  ]وحتى ثماني أسطوانات

 

  disquette  اسقراص المرنة:2-1-2

       القرص المرن هو عبارة عن قُرْص رقيق ومَرِن، محفــوظ داخــل )اــاكيت(،

.  [  9  ]يسُتخدم لختزان المعلومات في الكمبيوتر وأاهزة تنسيق الكلمات

 

  اسقراص واسشرطة والوسائط المُمَغْنطَة اسخر :2-1-3

        والقرص المُمَغْنطَ هو قرص مستدير، مَطلْيِ بمادة يمكن تســجيل البيانــات

عليها، وقراءتها بواسطة محرّك اسقراص، أمّا الشّريط المُمَغنط فهــو عبــارة عن

طح، شريط ذي واْهٍ ممغنط، تخَُزّن عليه البيانات بمغنطــة أاــزاء معينّــة من الســّ
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وأشرطة القيد والكاسيت واسشرطة التي تسَُجّل عليها البيانــات بــالكمبيوتر هي

.  [  10  ]أمثلة على اسشرطة الممغنطة

 

في الذاّكرة المكتنَزَة. أقراص أقرا ما -2-1-4

اسقراص والوسائط متعددّة اسغراض. -2-1-5

اسقراص الليزرية المُكتْنَزَة اسخر . -2-1-6

 

مصادر المعلومات انلكترونية حسب نقاط انتاحة وطــرق الوصــول تقســم -2-2

إلى:

-  الشبكات المحلية:2-2-1

ــم ــا تقاس ــبات الليةّ، يتمّ من ختله ــة من الحاس مّ مجموع ــُ ــام يضَ       وهي نظ

.  [  11  ]البرامج والبيانات المتوافرة

 

- قواعد البيانات الداخلية أو المحليّة:2-2-2

ــة ــدمْات مؤسّسـ ــاطات وخـِ ــتي تعَْكس نشـ ــات الـ ــات والمعلومـ       وهي البيانـ

مُعَينّة.مثل الفهارس المتاحة على الخط المُباشِر.

 

- شبكة اننترنت:2-2-3

بكات، والــتي تمُثلّ قمّة التطــوّر في بكات أو شــبكة الشــّ        والتي هي أمُّ الشــّ

.  [  12  ]مجال مصادر المعلومات انلكترونية

 

تقسيم مصادر المعلومات انلكترونية وفقًا للمعلومــات انلكترونيــة الــتي - 2-3

تضمها، وتشمل:
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افات، • ــّ ــ ــر، والكش ــ ــطّ المباش ــ ــارس الخ ــ ــل: فه ــ ــات ببليوارافيةّ، مث ــ معلوم

والمستخلصات، والببليوارافيات.

بيانات رقميةّ أو إحصائية مثل: المعلومات الجغرافية، والبيانات السّكاّنية. •

برامج تطبيقية عامة أو محددة. •

الصوت. •

الصّورة. •

الوسائط المتعددة. •

 

و يمكن تقسيم مصادر المعلومات انلكترونية وفقًا لتتي:

من حيثُ نوعيةُّ المعلومات التي تضمّها: أوّلً:

ملفَّات مختلطة. صوت - صُوَر - أفتم – نصوص - -

: من حيث طبيعةُ الستخدام:ثانياً

البريد انلكتروني. -3برامج الحاسب اللي. -2قواعد بيانات. -1

: من حيث الشكل:ثالثاً

ــراص -1 ــل: اسق ــرة مث ــه مُباش ــل مع ــادي، يمكن التعّام ــيط م ــة على وس متاح

المُمَغْنطَة أو اسقراص المليزرة، ويمكن تسَْمِيتَهُا بالوعائية.

 

غير وعائية، ل يمكن التعامل معها مباشرة، بل عن بعُْــد، فهي غــير الوعائيــة، -2

مثل: ملفات البيانات، أو قواعد البيانات المتاحة على شبكات المعلومات.

 

        وفي هذا الجزء يجَْدر بنا الوقوفُ على أوّل عمليات أو خطوات التعّامل مع

مصادر المعلومات انلكترونية، وهي عملية الختيار أو القتناء.

 



       ااءت الرّغبة الشديدة لد  كثــير من المكتبــات ومراكــز المعلومــات بشــكل

عامّ، واسكاديمية منهــا على واــه الخصــوص، في اقتنــاء هــذه الفئــة من مصــادر

ــا في بعض ــديتً عنه ــة، أو ب ــا المطبوع ــع نظيراته ــا إلى انب م ــات انبً المعلوم

اسحيان؛ لتحقيق مزايا كثيرة، مثــل: الــوفرة في الحَيزّ، وخفض النفَّقــات، فضــتً

عن سرعة وسهولة تناقل المعلومات.

          ومن هنا ااء سَعْيُ كثير منها للبحث عن حلول لمشــكلة ارتفــاع اسســعار

خ الورقيــة من الــدوّريات في الكتب والدوّْرياّت، والتي مِن بيَنْهِــا: اســتبدالُ النسّــَ

ــد ــة عن ــاض ســعر التكّلف ــرًا إلى انخف ــا إلى نســخ إلكترونيةّ؛ نظ المشــترك فيه

الشتراك في الشكل انلكتروني مقارَنةَ بالورقي، مع ضرورة ألّ يكون التفّضيل

على أساس الوفر المالي، وإنما بناءً على ما تحُقّقه هذه النسّخة انلكترونيةّ من

ــة فعالية في الستخدام ووفرةٍ في الحيزّ، وتحوّل الوفرة المالية إلى شراء أوعي

.  [  13  ]أخر  مطبوعة، واتسّاع المساحة المتاحة على اسرفف لستيعابها

 

مَن هم المســؤولون عن عمليةّ الختيــار وبعدَ تخصيص الميزانيــة يــأتي الســؤال:

لهذه الفئة من مصادر المعلومات انلكترونية بصفة خاصّة؟

ــة من  ــذه الفئ ــع ه ــلِ م ــة المُتعامِ ــتي يتعينّ على أمين المكتب ــام ال      إنّ المه

المصادر القيــامُ بهــا لم تتغــير، وإنمــا التغَيرّ حــدث في الوســائل واسدوات الــتي

يستعين بها، وكذا التجّاه الذي ينتهجه ذلك المكتــبي، فعلى ســبيل المثــال: الن

نجــد مختص المرااــع في المكتبــة يســتعين بشــبكة اننــترنت، وفهــرس المكتبــة

المُتاَح على الخطّ، وقواعد البيانات المتاحة على الخــط المباشــر أو محمّلــة على

ــة المعلومــات، أقراص مليزرة لمساعدة المستفيدين في تحديد مكان واود أوعي

ــع ــة م ــط الموااه ــد على خ ــارات المتواا ــرّدّ على الستفس ــؤول ال ــذلك مس ك

المســتفيدين عليــه أن يكــون دائمًــا على أهبــة الســتعداد لتلبيــة احتيااــات هــذا
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المستفيد؛ اعتمادًا على مصادر المعلومات انلكترونية والتقليدية بالدراــة ذاتهــا

.  [  14  ]من الحماسة والخبرة

 

        أمّا عن مصـــادر اقتنـــاء أو منافـــذ الحصـــول على مصـــادر المعلومـــات

ــاذ ــة لتخّ انلكترونية، فهي مثل نظيراتها اسوعية المطبوعة، تشمل اوانب حيوي

القــرار والتقــييم المســتمر، مثــل: الختيــار والــرّفض في ضــوء معــايير واضــحة

ومتفَّق عليها، وتحديد مُسْبقَ لفئاتٍ ما سوف تقُتنَى، وعمق تغطيته الموضوعية،

والتكلفة المتوقّع تحمّلها لما تقرر اقتنــاؤه وغيرهــا؛ سنّ ذلــك ســينعكس بشــكل

مباشر على الكيفية الــتي ســيتم بهــا فهرســتها وتنظيمهــا بشــكل عــام، وكــذلك

.  [  15  ]الخدمات التي تقُدّم بناءً عليها

 

عادة ما يتولىّ الختيارَ قسمُ التزّويد أو قسم تنمية المجموعات بالمكتبات؛ وذلك

اعتمادًا على مجموعة من أدوات الختيار.

 

في هذا الصّدَد تشير الدكتورة "أمل وايــه حمــدي" إلى أنّ أدوات الختيــار لهــذه

:  [  16  ]الفئة من المصادر تنحصر في التي

ــرين. -1 ــوَرّدين. -2أدِلةّ الناش ــات المُ ــاذج وكتيب ــة -3نم ــات التجّاري الببليوارافي

ــة. ــبق. -4والوطنيـ ــر المسـ ــف بالنشّـ ــات التعريـ ــرات -5كتيبـ افات ونشـ ــّ الكشَـ

لة على الخــطّ -6الستختص. نماذج طلبات مصادر المعلومات انلكترونيةّ المُرْســَ

ــة المباشر من قِبلَ المستفيدين، بانضافة إلى ما يوُصَى به من اانب أعضاء هيئ

التدّريس بالجامعة.
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      يضُِيف كاتبُ مقال في مَوْقع منتديات اليسير للمكتبات وتقنيــة المعلومــات-

ــا- يمكنهم التعامــل مــع أنّ المكتبات ومراكز المعلومات وحــتىّ اسشــخاص- أحيانً

مصادر المعلومات انلكترونية 

لحصول على مصادر المعلومات انلكترونية عَبرَْ واحدة أو أكثر من المنافذا-1

:  [  17  ]التالية 

التصّال بقواعد البيانات عن طريق التصّال المباشر. •

شراء حقّ انفادة من الخطّ المباشر من ختل أحد مراكز الخدمة. •

الشتراك من ختل الشّبكات المحَليّة وانقليمية والدولية. •

الشتراك من ختل وُسَطاء المعلومات. •

الشتراك في شبكات تعاونية خاصّة لتقاسم المصادر. •

من ختل شبكة اننترنت. •

اقتناء اسقراص المليزرة المُكتْنَزَة )شراء، اشتراك(. •

:  [  18  ]- معايير ترتبط بالمصادر انلكترونية، مثل2

الموثوقيةّ: سواء بالنسّبة للمسؤول عن المحتو  أو التخصّصية. أ-

الجهة الناشرة: من حيث الخبرة، والجودة، والتخصّص. ب-

دِقّة المُحتوََ ، وصتحيته لحتيااات المستفيدين. ج-

اتجّاهات مجتمع المستفيدين الكمَّية والنوعية. د-

مد  التأثير على استخدام الفئات اسخر  من المصادر. هـ-

 

على الرغم من موافقة كاتب هذه السطور للــدكتورة "أمــل وايــه"، إلّ أنهّ يــر 

أنهّ ل بدّ من إضافة معايير أخر ، وهي:

التجهيزات المادية والبرمجية لهذه المصادر. أ-

سهولة استخدام مصدر المعلومات انلكتروني. ب-
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إمكانات البحث التي يتمَتعّ بها المصدر. ج-

مد  ثبات أو تنظيم معلومات المَصْدرَ ومنطقية تتابعُِها. د-

التكّامل فيما بين النصّّ المكتوب والصّوَر واللقّطات الفلمية. هـ-

 

ــات ــادر المعلوم ــار لمص ــة الختي ــرار أو عملي ــؤثرّ على ق رُ ت ــِ ــا عناص        فكلهّ

انلكترونية، وربمــا تكــون هــذه هي الطريقــة المُثلْىَ في اختيــار هــذه الفئــة من

المصادر.

 

 التنظيم وانتاحة لمصادر المعلومات انلكترونية:-3

- التنظيم:3-1

         يشير مصطلح "تنظيم" هنا إلى مختلَفِ العمليات الفَنيّة الــتي تجُْــر  على

المصادر انلكترونية، كالفهرسة، والتصنيف، والتكشيف...ـ إلخ، والتي يرُاعَى عند

القيام بها الطبيعة الخاصّة لهذه المصادر، ونوعية الخدمات التي ستقَُدّم اعتمــاداً

عليها؛ لذلك ير  "محمد فتحي عبد الهادي" أنّ التنظيم، أو ما كان يعرف ســابقًا

بالمعالجة الفنيــة، يعَُــدّ عصــب العمــل بمؤسّســات أو مرافــق المعلومــات ومِحْــور

النشّاط بها؛ ولذلك فإنّ أوعية المعلومات التي يتمّ اختيارهــا واقتناؤهــا ل قيمــة

لها، ول فائدة منها، ما لم يسُتخدمَ ويسُتفَدْ منهــا على نحــوٍ فاعــل، ول يمكن أن

يتمّ الستخدام أو تتم انفادة إلّ إذا تم الوصول إلى هذه اسوعية ومحتوياتها عبر

أدوات ووســائل تتُيِح الســترااع بســهولة وبســرعة، هــذه الوســائل أو اسدوات،

والمتمثلّة في الفهارس والكشافات وقواعد البيانات الببليوارافية وغيرها، هي

.  [  19  ]النتّاج الملموس للمعالجة الفنية
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ا للتنّظيم على آخَــر؛ وإنمــا تســتطيع كــلّ        ل يرُاّح البــاحث أســلوباً أو أساســً

مكتبة أن تتخَيرّ من هذه اسسُُس واحداً أو أكثر، حسبمَا يتتءم معهــا، أمّا فهرســة

ــد هذه المصادر، فكثيرًا ما يحُْجِم المَكتْبيوّنـ عن فهرستها؛ لعَِدَم إلمامهم بالقواع

المُتبّعَــة في فهرســتها؛ وذلــك سنهّــا ليســت اديــدة على المكتبــات ومراكــز

المعلومات، بل سنهّا اديدة على الفهرسة.

 

          هذا اسمر يستواب من برامج انعــداد في المَجــال أن تلَتْفَِت إلى طبيعــة

مقرّرات الفهرسة فيها؛ حتى تغُطيّ موضــوعات فهرســة اسشــكال انلكترونيــة،

ــاء ممن تمّ إعــدادهم لفهرســة مصــادر وتحــرص على إعــداد المُفَهْرِســين اسكَفْ

المعلومات على مختلَفِ أشكالها، بانضــافة إلى بعض المُتخصّصــين في فهرســة

.  [  20  ]المعلومات بشكل خاص

 

      لذلك تجَْدُر انشارة هنا إلى الجهود التي قامت بها كلّ من امعيــة المكتبــات

اسمريكيةّ، والمكتبـــة البريطانيـــة، والمعهـــد المـُــرخّص سخصـــائي المكتبـــات

والمعلومات، واللجنة اسسترالية للفهرســة، واللجنــة الكنَدَيةّ للفهرســة، ومكتبــة

الكونجرس؛ وذلك باعتبارهم لجنة التوايه المشترََكةـ لمرااعة القواعد بإشرافهم

(،2002على إعداد قواعد الفهرسة سنجلــو- أمريكيــة، الطبّعــة الثانيــة، مرااعــة )

( في مجلدّين.2005تحديث )

 

ــادر ــة المص ــد فهرس ــبينّ قواع ــامتً ي ــتً ك ــة فص ــذه الطبع ــوَتْ ه ــد ح         فق

انلكترونيــة، وهــو الفصــل التاســع من المجلــد اسول، والــذي وردَ فيــه: " تغَُطيّ

لِ وصــفَ المصــادر انلكترونيــة ، وتتكــوّن المصــادر القواعــدُ في هــذا الفَصــْ

ورًا، ــُ ــومًا، وص ا، ورس ــّ ــا، ونص ــات تمُثلّ أرقامً ــات ومعلوم ــة من ) بيان انلكتروني

وخرائط، وصورًا متحرّكة، وموســيقى، وأصــوات... إلخ(، أو تجميعــه من البيانــات
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ــة بواحــدة من والبرامج، وأنهّ سغراض الفهرسة يمكن معالجة المصادر انلكتروني

طريقتين، ويتوقّف ذلك على ما إذا كانت انتاحة مباشرة - محَليّــة - أو عن بعُْــد -

.  [  21  ]من ختل شبكة"

 

     وإذا نظرَْناَ إلى تلك القواعد نجد أنهّا قد كتُبِتَ بكلّ وضوح وإتقان وإاادة من

م قِبلَ المُهْتمّين، ولكن يرَ  الباحث أنهّ ل بدّ من مواكبــة التطــوّر في عصــر يتَسّــِ

بالسّرعة، وهو أن يقوم المهتمّون في المجال بفصــل هــذه القواعــد عن غيرهــا

في ازئية خاصّة، أو مجلد خاص؛ لتسهيل فهمها والعمل بها.

  

-  انتاحة لمصادر المعلومات انلكترونية:3-2

طلحَينْ يسُــتخدمَان بشــكل تبــادلُيِ؛ للتعّبــير عن انتاحــة في هــذا إنّ هنــاك مُصــْ

بيل الــذي السّياق، وَهُما: إتاحة الحُصول، وإتاحــة الوُصــول، فكتِهَمــا يمثتّن الســّ

ــلّ من المســـتفيد ومصـــدر المعلومـــات يتمّ من ختلـــه تحقيـــق التتّقي بين كـ

انلكتروني، إلّ أنّ الفرق بينهما يكَمُْن في واهــة النظَّــر الــتي ينظــر من ختلهــا

إلى السّبيل لتحقيــق هــذا التتّقي، ترتبــط إتاحــة الحصــول بمــا تقَُــوم بــه الجهــة

المنتجة لمصدر المعلومات انلكتروني في ســبيل تــوافُرِه وتيســير انفــادة منــه،

بينما يفرض مفهــوم إتاحــة الوصــول تيســير ســبلُِ الوصــول بَــذلْ المســتفيد من

مصدر المعلومات انلكتروني قَدرًْا من الجهد إلى اانب الجهد الذي تبذلــه الجهــة

.  [  22  ]المنتجة للمصدر من أال انفادة منه

 

أدّ  ظهورُ بعض العوامل الجديدة، كانفجار المعلومــات، وارتفــاع أســعار مصــادر

المعلومــات، وزيــادة مصــادر المعلومــات انلكترونيــة، وتقليص الميزانيــات- إلى

تحوّلٍ في عملية بناء وتنمية المجموعات من الترّكــيز على امتتك المصــادر، إلى
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ــبيّ التركيز على إتاحتها دون امتتكها بالضّرورة، وحيث إنّ الدور الرئيسي للمكت

.  [  23  ]هو إتاحة مصادر المعلومات بكفاءة وفاعلية

 

ــادر ــة لمص ــتوَييَنْ أو دراتيَنْ من انتاح ــك مس ــد أنّ هنال ــر  نج ــة أخ ومن ناحي

المعلومات انلكترونيةّ، هما:

أ- انتاحة المباشرة أو المحلية:

وتعَْنيِ إمكانيةَّ الوصول إلى مصادر المعلومــات انلكترونيــة بشــكل مباشــر، حيث

يكون مُحمّتً على وســيط، مثــل: أن يكــون محمّتً على قُــرْص ملــيزر أو ممغنــط،

ــذه ــاز الحاســب اللي، وباختصــار تتمّ ه يمكن للمســتفيد تشــغيلهُ من ختل اه

انتاحة عن طريق:

 

شبكات المعلومات: -1

حيث تتُاح المَصادر على حاسب آلي مركــزي، فيمكن إاــراء البحث للمســتفيدين

باستخدام وااهة تعامل رسوميةّ، وتعَُد هذه الطريقة من أفضل طرق انتاحة، إلّ

ــزي، تحُتمّ ــة في الحاســب المرك ــة المســاحة المُخَزّن أنّ رســوم الترّخيص وتكَلْفِ

ضرورة انتقاء المصادر.

 

انتاحة عبر خادم الملف: -2

ويتمّ تمثيــل المصــادر المتاحــة بهــذه الطريقــة في الفهــرس العــامّ المتــاح على

الخَطّ المباشر لربط المستفيدين بمصادر المعلومات المتاحة عَبرَْه.

 

انتاحة عبر محطة عمل مستقلةّ. -3

إتاحة عبر اسقراص المليزرة، متصلة بشبكة معلومات: -4
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وتلجأ المكتبة إلى هذا النوّع اسخير من انتاحة في حالة عدمَِ كفاية إتاحة مصــدر

.  [  24  ]المعلومات انلكتروني عبر محطةّ عمل

 

ويفترض أنّ الوضع اسمثل لفتاحة يكــون بتوفــير إمكانــات البحث للمســتفيد في

الموضوعات التي يرْغَب فيها، من ختل الفهرس اللي المباشر للمكتبة المحليّة

التي يستخدمها، بحيث يمكنه استرااع المعلومات باسشــكال المختلفــة، بمــا في

.  [  25  ]ذلك اسشكال انلكترونية، والتي قد تتوافر على أقراص أو قواعد بيانات

 

ب- انتاحة عن بعد:

ويسُــتخدَم هــذا المصــطلَحَ للتعبــير عن إمكانيــة التعّامُــل مــع مصــادر المعلومــات

انلكترونية بشكل غير ماديّ وغــير مَلمْــوس، مثــل أن يتُــاح مصــدر معلومــات من

ختل شبكات الحاسب الليّ على الخطّ المباشر، وعادةً يسَتخدِم أمَُناء المكتبــات

هذا النمّــطَ من انتاحــة؛ نحاطــة المســتفيدين علمًــا بالمصــادر المواــودة خــارج

.  [  26  ]نطاق المكتبة

 

انتاحة هي  انتاحة  في  مثالية  تكون  أن  يمكن  التي  الطريقة  أنّ  ونر        

المباشرة أو المحليّة عَبرْ شبكات المعلومات، مع وضع اعتبارات للرّسوم الخاصّة

بالترّخيص والتكلفة العالية للمساحة المُخَزّنة في الحاسب المركــزي، والــتي من

أوّل حلولها انتقاءُ المصادر.

النتائج والتوصيات

 

 إلى النتائج والتوصيات التية:نامن ختل الدّراسة والتحليل توَصّل

أ - النتائج:

http://www.alukah.net/library/0/26109/#_ftn26
http://www.alukah.net/library/0/26109/#_ftn25
http://www.alukah.net/library/0/26109/#_ftn24


اختيار مصادر المعلومات انلكترونية في اغلب المكتبات ومراكز -1

المعلومات  ، يتمّ من غير مراعاة لمعايير وأدوات الختيار المناسبة.

 

لم تقَُم غالبية المكتبات الجامعية ومراكز المعلومات بتسمية أشخاص أو لجنة -2

مُعَينّة لتختيار لهذه الفئة من مَصادِرِ المعلومات.

  

ل تقَُوم المكتبات عند وَضْع الميزانية العامّة للمكتبة بتخصيص قَدرْ معينّ من -3

الميزانية لهذه الفئة من أوعية المعلومات.

 

%(.10خدمات المكتبة عبر مصادر المعلومات انلكترونية ل تتعدّ  نسبة ) -4

 

التجّهيزات المادّية المتمثلّة في اساهزة وغيرها في المكتبات لتِيَسْير -5

استخدام هذه المصادر، لم يتم توفيرها بالقَدْر المناسب الذي يتتءم معها.

 

ب - التوصيات:

الختيار لمصادر المعلومات انلكترونية ل بدّ أن يكون وَفْقًا للمعايير العلمية -1

واسدوات المناسبة.

 

على أيّ مكتبة تهتمّ بهذه الفئة من مصادر المعلومات أن تحُددّ أشخاصًا أو -2

وَحْدة معينّة أو إدارة أو قسْمًا؛ ليِكَون هو المسؤولَ مسؤوليةّ مباشرة عن عملية

القتناء لهذه المصادر.

 

يجب على المكتبة أن تختار طريقة التنظيم التي تراها متئمَِة معها لهذه -3

الفئة من المصادر.



 

انتاحة لمصادر المعلومات انلكترونية يجب أن تكون بطريقة علميةّ -4

ومدروسة، تمُكنّ الباحث من الحصول على المعلومة بأسهل الطرُّق.

 

تقوية خطوط التصّال والتعاون بين اسقسام المختلفة في المكتبة، بما -5

يحقّق أقصى إفادة ممكنة من هذه المصادر.

 

القيام بالتجهيزات التزمة والتي تتطلبّها هذه المصادر من ناحية انتاحة -6

والستخدام.

 

تذليل أيّ من الصعوبات التي توااه المستفيدين من تحقيق انفادة القصو  -7

من هذه المصادر.

 

الهتمام بالتقنية الحديثة في مجال المكتبات ومتابعة التطوّرات والمُواكبَة. -8

 

الهتمام بكافّة المجالت الموضوعية عند اختيار هذه الفئة من المصادر -9

بجانب الهتمامات الخاصّة لكلّ مكتبة.

 

من -10 الفئة  بهذه  تهتم  التي  والمعايير  القواعد  في  المُستجدّات  متابعة 

المصادر، اختيارًا وتنظيمًا وإتاحةً.

 

الخاتمة:

        حــدثَتَْ تطــوّرات تكنولوايةّ كبــيرة، غيرَّت من أشــكال مصــادر المعلومــات

المطبوعة إلى مصادر معلومــات إلكترونيــة، حيث أصــبح بانمكــان الحصــولُ على



معلومــات ثابتــة ومتحرّكــة، ناطقــة وصــامتة، ملوّنــة وغــير ملوّنــة على أقــراص

مُليَزرة، وأصبح باستطاعة الفرد متابعةُ أفتم سينمائية كاملة مع إمكانيــة التحكمّ

.DVD بالحركة واسلوان على أقراص

      نجد أنهّ بعد هذا التحوّل من أنماط مصادر المعلومات، أن المستقْبلَ سيكون

لمصادر المعلومات انلكترونية، وستكون هي المُسَيطرَِة والغالبة ختل السّنوات

معية ــة كالســّ ــة(، وغــير التقليدي ــة )الورقي القادمــة مــع بقــاء المصــادر التقليدي

والبصرية والمصغرات، ولكن باستخدامٍ أكثر محدودية.

 

المصادر والمرااع:

أحمد محمد الشامي، "معجم مصطلحات المكتبــات والمعلومــات واسرشــيف"، -1

وهو عبــارة عن نتــاج عمَليَنْ: "الموســوعة العربيــة لمصــطلحات علــوم المكتبــات

والمعلومات"، و"المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبــات والمعلومــات"، وهــو

www. elshami. com معجم متوفّر على اننترنت في:

، القــاهرة: الــدار1أمل وايه حمــدي، "المصــادر انلكترونيــة للمعلومــات"، ط -2
م.2007المصرية اللبنانية، 

 
ااسم محمد ارايس، موقع منتــديات اليســير للمكتبــات وتقنيــة المعلومــات، -3

منتــد  تقنيــة المعلومــات، مقــال تحت عنــوان: "أنــواع مصــادر المعلومــات
انلكترونية".

 
(.2004 - 2002خالد عثمان داود، أمين أمانة المكتبة ) -4
 
امرّائي، "حوســبة المكتبــات"، ط -5 ،1عامر إبراهيم قنديلجي، إيمان فاضل الســّ

.2004عمان، اسردن: دار المسيرة، 
 
"قواعد الفَهْرسة سنجلو - أمريكية"، تحرير: ميشيل اورمــان، تعــريب: محمــد -6

، القــاهرة:2فتحي عبد الهادي، نبيلة خليفة امعة، يســريةّ عبــد الحليم زايــد، ط
.2002الدار المصرية اللبنانية، 

 



ــة -7 "قواعد الفهرسة سنجلو - أمريكية"، إشراف لجنة التوايه المُشْترََك لمرااع
القواعد، تعريب: محمد فتحي عبد الهادي، نبيلة خليفة امعة، يسريةّ عبــد الحليم

م، القــاهرة: الــدار المصــرية اللبنانيــة،2005 تحــديث 2002، مرااعــة 2زايــد، ط
م.2005

 
ــات -8 ــة والتقني ــد المعطي، "النظّمُ اللي ــان، ياســر يوســف عب ــد محمّد أم محم

م.1998المتطوّرة للمكتبات ومراكز المعلومات"، الرياض: مكتبة الملك فهد، 

الهوامـــــــش :

"قواعد الفهرسة سنجلو - أمريكية"، تحرير: ميشيل اورمان، تعريب: محمد   [  1  ]

، القــاهرة:2فتحي عبد الهادي، نبيلة خليفة امعة، يســريةّ عبــد الحليم زايــد، ط

.507م، ص 2002الدار المصرية اللبنانية، 

.27أمل وايه حمدي، ص  ،/ مصدر سبق ذكره3أ   [  2  ]

ط   [  3  ] للمعلومات"،  انلكترونية  "المصادر  حمدي،  وايه  الدار1أمل  القاهرة:   ،

.26م، ص 2007المصرية اللبنانية، 

،1عامر إبراهيم قنديلجي، إيمان فاضل السامرائي، "حوسبة المكتبات"، ط   [  4  ]

.225، ص 2004عمان، اسردن: دار المسيرة، 

.36مصدر سبق ذكره، أمل وايه حمدي، ص    [  5  ]

.37 - 36مصدر سبق ذكره، أمل وايه حمدي، ص    [  6  ]

.42مصدر سبق ذكره، أمل وايه حمدي، ص    [  7  ]

أحمد محمد الشامي، "معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات واسرشيف"،   [  8  ]

وهــو عبــارة عن نتِــاج عمَليَنْ "الموســوعة العربيــة لمصــطلحات علــوم المكتبــات

والمعلومات"، و"المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبــات والمعلومــات"، وهــو

www. elshami. com معجم متوفر على اننترنت في:

المراع نفسه، أحمد محمد الشامي.   [  9  ]

.55مصدر سبق ذكره، أمل وايه حمدي، ص    [  10  ]
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المكتبات"، ط   [  11  ] "حَوْسَبة  السامرائي،  إيمان فاضل  قنديلجي،  إبراهيم  عامر 

.2004، عمان، اسردن: دار المسيرة، 1

.55مصدر سبق ذكره، أمل وايه حمدي، ص    [  12  ]

.74مصدر سبق ذكره، أمل وايه حمدي، ص    [  13  ]

.75المصدر نفسه، أمل وايه حمدي، ص    [  14  ]

.80 - 79مصدر سبق ذكره، أمل وايه حمدي، ص    [  15  ]

.81المصدر نفسه، أمل وايه حمدي، ص    [  16  ]

.84 - 83مصدر سبق ذكره، أمل وايه حمدي، ص    [  17  ]

ااسم محمد ارايس، موقع منتديات اليسير للمكتبات وتقنية المعلومات،   [  18  ]

منتــد  تقنيــة المعلومــات، مقــال تحت عنــوان: "أنــواع مصــادر المعلومــات

انلكترونية".

.86 - 48مصدر سبق ذكره، أمل وايه حمدي، ص    [  19  ]

.117مصدر سبق ذكره، أمل وايه حمدي، ص    [  20  ]

والتقنيات   [  21  ] اللية  "النظّمُ  المعطي،  عبد  يوسف  ياسر  أمان،  محمد  محمد 

م، ص1998المتطورة للمكتبات ومراكز المعلومات"، الرياض: مكتبة الملك فهد، 

160 - 161.

المشترك   [  22  ] التوايه  لجنة  إشراف:  أمريكية"،   - سنجلو  الفهرسة  "قواعد 

لمرااعة القواعد، تعريب: محمد فتحي عبد الهادي، نبيلــة خليفــة امعــة، يسُــريةّ

م، القــاهرة: الــدار المصــرية2005 تحــديث 2002، مرااعة 2عبد الحليم زايد، ط

.408م، ص 2005اللبنانية، 

.140مصدر سبق ذكره، أمل وايه حمدي، ص    [  23  ]

.159 - 158مصدر سبق ذكره، محمد محمّد أمان، ياسر عبد المعطي، ص    [  24  ]

.141 - 140مصدر سبق ذكره، أمل وايه حمدي، ص    [  25  ]

.159مصدر سبق ذكره، محمد محمّد أمان، ياسر عبد المعطي، ص    [  26  ]
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الملخص : 

التي          الحديثة  التجاهات  أهم  من  اللكترونية  المعلومات  تعتبر مصادر   

ــة ــات المطبوع تشهدها المكتبات ومراكز المعلومات ، وقد بقيت مصادر المعلوم

التقليدية هي الســائدة في مقتنيــات المكتبــات ومراكــز المعلومــات حــتى نهايــة

القرن العشرين ومع ظهــور الحاســب اللي ومــا ســاهم بــه في نظم التصــال ،

وظهور اسقراص المتراصة والنمو المتزايد في صناعة النشــر التقليــدي والنشــر

اللكتروني 

         في غمار التغيرات المتسارعة على مستو  كل من تكنولوايا المعلومات,

وتكنولوايــا التصــال, والزدواايــة الحاصــلة بينهمــا, ظهــرت عــدة تحــديات في

موااهة إحد  أهم منارات المعرفة ومصادر المعلومات في المكتبات, والتي تعد

قبلــة لمجتمــع اقــل مــا يمكننــا القــول عنــه, انــه اسرقى في الســلمّ المعــرفي

والعلمي. 

الكلمات المفتاحية : 

التطور التكنولواي ، مصادر المعلومات ، أوعيــة المعلومــات ، شــبكات ، حوامــل
الكترونية ، مكتبات ، مراكز معلومات ، قرص مليزر 
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