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للماني من إلى وأتعامل الحروف ارسم كيف ع
والشكال. العداد مع

الأجيال وتعليم لتربية نفسيهما وهبا من إلى
الصاعدة.

و مال من يملكان ما بكل علي أجادا من إلى
وحنان. أجهد

.. والداي إلى
..

.. العزيز زوأجي الى
شيء أعظم و أأجمل منه الله لي وهب الذي

الحياة: أبنائي في
ككينة هاأجر  و  نعيم محمد  عائشة، مريم سس

عمل.. و علما والديهم و هملأجد نويفوق هملعل
..

و أخواتي و إخوتي إلى و هؤلء لكل اهدي
عائلتهم

المتواصلة. أجهودي ثمرة

عرفان و شكر كلمة
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الققدكتور أسققتاذي إلققى العرفققان و الشققكر بجزيققل أتقققدم
لققي قققدمها الققتي والتسققهيلت المجهققودات على محمد مزيان
وجه. أكمل على هذا بحثي انجاز في ساعدتني والتي

ددّخر لقم الذي محمد مكي الدكتور أشكر كما إل مجهققودا يقق
يققديه علققى تعلمققي مققن الولققى السققنوات منققذ علققي بقه وجاد
الروحي. الأب ونعم الستاذ نعم فكان

الفتققاح عبققد زهيققد السققيد العزيز  زوجي بالذكر أنسى ل و
لققه كققان و هققذا بحققثي فققي أّخطوها ّخطوة كل وراء كان الذي

فكققان الستمرار في ةصعوب وجدت كلما تشجيعي في الفضل
مساعد. وّخير أنيس ّخير لي

مسققتواي لتحسققين بققي دفعوا من كل ذكر هنا يسعني ل و
فققي العامققل العققالم والققدي أولهققم و العمليو العلمي ،التقني
المثقفققة والققدتيو رحققالي نعيققم الشققيخ والداعيققة اللققه سققبيل

العمليققة ، العلميققة ّخطققواتي جميققع فققي بققالخير لققي الداعيققة
والشخصية. 

السققتاذة بالذكر أّخص و وهران بجامعة زملائي أشكر كما
جققانبي إلققى وقفا اللذان فيصل فراحي الستاذو حليمة قادري

.الدراسة مقاعد على

لققول التي سعاد فورار للنسة ّخاص بشكر أتقدم ، أّخيرا و
. هذا بحثي أكملت لما الّخرين لمساعدة وحبها لعملها إتقانها

شكر... ألف و ألف هؤلء لكل
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لخص البحثم

تناول هذا البحث داراسة عن قيمة الارشههاد النفسههي و التههوجيه عههبر وسههيلة حديثههة و هههي

النترنت ، و كانت الداراسة وصفية و تقييمية لموقع نفسي صممته الباحثة و أسمته "نفسيات 

Nafsiyat. " 

 ، قهامت الباحثهة2000 جهانفي 01بعد تصميم الموقع و نشره علهى شهبكة النهترنت فهي 

 طالب و طالبة بقسم علم النفههس لجامعههة وهههران305ببعث استماارات عبر البريد اللكتروني ل 

 مستعمل للنترنت  من اصل عربي .2922وله 

و بناءا على أسئلة البحث المنطلق منها أسفرت الداراسة الساسية  عن النتائج التالية:

هل لخشدمات موقشع " نفسشيات"  قيمششة فشي مجششال الإرشششادالسؤال الول الذي يقول : " 

 ، تههم الجابههة عنههه ايجابيهها بواسههطة النتائههج العششرب.؟"مسششتخدمي النششترنتالنفسي والتششوجيه ل

% من عينة البحث  أجابوا على فقرة الستماارة ب "نعم" 73.73المحصل عليها حيث أن 

هل لخدمات موقع "نفسيات"  قيمشة فشي اإرششاد وتشوجيهأما السؤال الثاني الذي يقول: "

.؟طلبة علم النفس  ما قبل التخصص  للاختصاص المراد متابعة الدإراسة فيششه.بجامعششة وهششران

%70.12فتم الجابة عنه ايجابيا بنسبة 

هل لخدمات  موقع  "نفسششيات" قيمششة فششي مجششالفيما يخص السؤال الثالث الذي يقول:" 

البحث  عن معلومات في علم النفششس  لششدى طلبششة علششم النفششس الششذين هششم فششي إطششاإر التخصششص

%   من طلبههة علههم النفههس مهها75.92 فلقد تم الجابة عنه ايضا ايجابيا حيث  بجامعة وهران.؟"

قبل و في اطاار التخصص أجابوا بنعم على الفقرة (أ) .

:" ما هششيأما السؤال الرابع و الذي أارادت الباحثة تقييم موقع "نفسيات" من خلله فكان 

 % من العينهة الكليهة ان91.88  فرآى  اتجاهات مستخدمي موقع "نفسيات" ازاء مضمونه؟"

%  ).22.50% +69,38الموقع من" جيد "إلى" جيد جدا"(

" ما هي اتجاهات مستخدمي موقع "نفسيات" ازاء شكله العامو يقول السؤال الخامس 

(87.48؟  " فكانت الجابة ان كان    %) من اشههخاص العينههة الكليههة ذو%26,15+%61.33 

ارأي  ايجابي حيث اعتبروا الموقع من" جيد" الى "جيد جدا" من حيث الشكل العام.

ما هي اتجاهات مسششتخدمي موقششع "نفسششيات" ازاءأما السؤال الخير و الذي يقول :  " 

% اعتبروه من" سهل" الى "سهل جدا" من حيث الستعمال79.86  فكان أن سهولة استعماله؟

او التناول.
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مقدمة

سس يشهده العييالم ميين الناحييية التكنولوجييية الذي والهائل السريع التطور إن  جميييعميي
. السياسية وحتىالتربوية   أوالجتماعية اوالثقافيةالقطاعات سواء الاقتصادية منها أو

 الييتي جيياءالاختراعييات وتكثييف والوسييائل فييي تطييور الدوات  التقييدمتمثييل هييذا و
 المعيشي. فمن ااختراع آلت الزراعييةمستواه وتحسين الانسان علىمعظمها لتسهيل الحياة 

 الحاسييوبااخييتراع والفيييديو،الييى الهيياتف ثييم التلفيياز ثييم الكهرباء الى ااختراع  الصناعةثم 
 شبكات صغيرة تضم كل واحييدة منهييااخلق الى جميع القطاعات، في وتوظيفه(الكمبيوتر ) 

 شييبكة عالمييية اومييا سييمياخلييق الييى المرتبطيية ببعضييها البعييض، الحواسيييببعييض 
».  Internet " «اانترانيتب"

 ميينأانييه اقييدمها التطييور التكنولييوجي للانسييان ال التي والفوائد التسهيلت رغم لكن
 ادى التطييور السييريع للمييورحيث. ومعاشه سلبية في حياته تأثيرات لهاناحية ااخرى كان  

 -عصييرانا البحياث ان تفيااقم الميراض النفسيية فييي بعييض وأكييدت جديدة. تحدياتلخلق  
اليومييية ذلك- راجع الى التحديات النفسييية غير  الى  والدمان والانتحار والكتئابكالقلق 

وااخفييااقه تييوازانه النفسييي الانسييان جراء التسريع للمور مما أفقد الجتماعية والضغوطات
 التكيف السريع مع الوضاع.  على

 عليىاقلقيين النفسيية جعيل الاخصيائيين النفسييين للميراض الرتفاع المهيول وهذا
 لجمييع الييى تفكييير بعضييهم فييي ايجيياد طييرق جديييدةهييذا وأدىمصييير الانسييان النفسييي، 

للتييداخل المعلومات للقيام ببحوث أكثر داقة وإلماما، كمييا فكيير فريييق آاخيير فييي سييبل جديييدة 
جمييعلعلاج، مسيتعملين فيي ذليك ا او والتيوجيه النفسي   في الرشادسواء والفعالالسريع 

".الانترانت"رواجا وأكثرها آاخر الاختراعات بينها ومن المتاحة والوسائلالدوات 

الباحثة ايضا من اخلل الدراسة التي تقدمها بين يدي القارئ . و لقدو هذا ما اقامت به 
تي :انظمت هذه الدراسة كال

دراستها  الى سبع فصول . اقسمت الباحثة اول ،

 عرضت فيه  مقدمة للبحث و اشكاليته و السئلة التي طرحتها بغرضالفصل الاول
اكتشاف اهمية موضوع البحث،  ثم اهداف البحث و دواعي ااختيار موضوعه، ثم تطراقييت
الييى الصييعوبات الييتي وجييدتها اثنيياء مراحييل الدراسيية  و أاخيييرا شييرحت بعييض المفيياهيم

الساسية ليسهل على القارئ فهم المقصود و ااخذ فكرة عامة عن الموضوع.

طراقييت فيييه لتاريييخ الكمييبيوتر و المعلوماتييية علييى العمييومت للبحييثالفصثثل الثثثاني 
وتاريخ الانترانت بالجزائر و بإفريقيا ككل .
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فجاءت به معلومات هامة عن ماهية الرشيياد النفسييي و التييوجيهالفصل الثالث  اما 
حيث جمعت الباحثة بعض التعريفييات لكييل منهمييا و شييرحت الفييرق بييين الرشيياد النفسييي
ومصطلحات أاخرى تختلط بهذا المفهوم كالنصح الكيياديمي مثل. و أيضييا سييردت الباحثيية
بعيض أانيواع الرشياد النفسيي و اخصائصيه و علاقتيه بيالعلاج النفسيي و النظرييات اليتي

يرتكز عليها و تصنيفها.

ثم تعرضت الباحثة  لراء لعلماء انفساانيين احترفوا علم النفس عبر الانييترانت فكييان
من بينهم مرشدون انفسيون و معالجون انفسيون و أطباء انفسيون. من هنييا سييردت الحييالت
الييتي يسييتطيع فيهييا الاخصييائي النفسييي ان يتييداخل لمسيياعدة الاخرييين عييبر الانييترانت ،
والخدمات التي يستطيع عرضها عبر هذه الوسيلة. هذه الوسيلة التي فكر علماء النفييس فييي
ضبط طريقة التعامل من اخللها بتقنين العلاقة بييين العميييل و الاخصييائي وضييمان السييرية
والخصوصية  لتعاملهما مع المشكل المراد حسله و الذي  هو عرضة للقرصنة ( أاخذ ملفييات
الاخصائي بطريقية تحميلهيا مين حاسيوبه الشخصيي ال حاسيوب آاخير دون اذن منيه بهيذا

التحويل).

و الذي عرضييت فيييه الباحثيية شييكل مواقييع "انفسيييات" و مواصييفاتهالرابثثع الفصثثل 
والخدمات الييتي يقييدمها لمسييتخدمي الانييترانت عاميية و لطلبيية علييم النفييس بجامعيية وهييران

جيياءت فيييه جميييع مراحييل بنيياء مواقييع "انفسيييات" والصييعوباتالفصل الخامس اخاصة  و 
والعرااقيل التي واجهت الباحثة   والتي أرغمتها على القيام بتعييديلت علييى المواقييع و كييان

بعضها جدريا و بعضها الاخر سطحيا.

الذي سردت فيه الباحثة اهييم الخطييوات المتبعيية لتحديييد الموضييوعالفصل السادس 
ومنهجية الدراسة. من هذه المنهجية ان اقامت بدراسة استطلعية للتأكييد ميين أن اسييتمارات
البحييث اخالييية ميين الغمييوض وتقيييس  فعل مييا صييممت ميين اجلييه . ثييم تطراقييت لخطييوات
الدراسة الساسية للبحث ، و تركت الباحثة سرد انتائج البحث و تحليلها الى الفصل الاخييير

 حيث تطراقت لنتائج الدراسيية الساسييية و لتحليييل إسييتمارات البحييث ثييمالفصل السابعأي 
لمنااقشة اسئلة البحث التي اانطلقت منها ،ثم تناولت انتائج البحث التفصيلية  منها والعامة، ثم
اقدمت اخاتمة عامة و في الاخير أعطت مقترحات وتوصيييات لكييل ميين يريييد الخييوض فييي

بحوث في انفس السياق.
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الفصل الاول: تقديم البحث

الفصل الثاني: نشأة الكمبيوتر او تاريخ المعلوماتية

الفصل الثالث: الرشاد النفسي او التوجيه عبر النترنت

الفصل الرابع :شكل موقع "نفسيات" او مواصفاته 

الفصل الخامس: مراحل تصميم موقع "نفسيات" او 
التعديلت المدخلة عليه

الفصل السادس: الخطوات المتبعة لتحديد الموضوع 
اومنهجية الدراسة

الفصل السابع : تحليل او مناقشة النتائج



الاول الفصل
البحث تقديم
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إشكالية البحث

أسئلة البحث

 أهداف البحث 

داواعي اختيار  موضوع البحث

أهمية البحث او أصالته

صعوبات البحث

تحديد المفاهيم الساسية



 البحث إشكالية-  1

النفييس العلوم الانساانية، اانكييب بعييض علميياء ااختصاص دراسة الانسان من أن  بما
والوسييائل علييى دراسيية اللت والاختراعييات النفسييي والطييب علييم النفييس فييي  والباحثين

البعض واانكب  واحساسه، الانسان وسلوكه  تفكير الحديثة ومدى تأثيرها على التكنولوجية
 الكهربيياء فييي علاج بعييضاسييتعملت حيييث  العلاجالاخر على استعمال هته الوسييائل فييي 

 الخييوفحييالت المسجلة عبر الفيديوفي علاج بعض الشرطة واستعملت الجنون،حالت  
 مهمية الاخصيائيين النفسييين فييتسيهيل فيي ليساهم  الحاسوب  . ثم جاء الطفولة ومشاكل

،Tests informatisés معلوماتييية انفسييية عن الحالت ثم بنيياء ااختبييارات المعلوماتتحليل 
 بنيياء برامييجطريييق عيين Autisme والتوحييد والقلييق بعض حالت الكتئيياب علاج وأيضا

معلوماتية اخاصة. 

"اانييترانيت ل شك الشييبكة المعلوماتييية العالمييية "هي واانتشارا تطورا الوسائلآاخر و
 النفسيييون يولوانهييا الهتمييام.الاخصييائيون الوظييائف المتنوعيية الييتي مييا فييتئ أن بييدأ ذات

 أنالى واخدماته،  عيادته عنوان لنشر  الاخر والبعض انشر لبحاثه وسيلة جعلها  فالبعض
 عييبر بنيياء موااقييع متخصصييةانفسييية جديد من الخدمات الخاصة بتقديم إرشادات انوعظهر 

علم النفس لكل من هم بحاجة لذلك من طلبة وأساتذة وباحثين. وتقديم توجيهات في مجال 
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فييي" الانييترانيت شبكة "استعمال وبداية بلدانا الجزائر على العالم،  اانفتاحفي ظل و
مقيياهي عييبر الييتراب الييوطني سييواء بظهييور " المتزايييد واانتشارها والجامعاتالمؤسسات 

Cyber الانترانت  Café  "سكيير الى البيوت، فإن هييذا الميير جعييلأوداخولها  فييي الباحثيية تف
التوظيييف الرشيياد النفسييي والتييوجيه ، ويكييون هييذا مجال في" الانترانتإمكاانية توظيف "

.  اخاص بهذه الخدماتعبر بناء مواقع

 هي كما يلي: إشكاليتها وشكلت  انفسهابطرحها على امت الباحثة  اقالتيالسئلة و

هل وجود مواقع اخاص بخدمات ارشادية  انفسية و توجيهية سيكون له اقيميية بالنسييبة
لمستخدمي الانترانت العرب ؟  و بالنسبة  لطلبة علم النفس بالسنوات الربع الولى بجامعة
وهران  ؟ و هل انفس الخييدمات سيييكون لهييا اقيميية فييي  تييوجيه الطلبيية لاختيييار التخصييص

و هيل سييتمكن كيل المناسيب لمواصيلة الدراسية فييه بمعهيد عليم النفيس بنفيس الجامعية ؟
مستخدم لهذا المواقع من الستفادة من اخدماته؟ و هل سيكون في متناول الجميع؟

البحث أسئلة- 2
: كالتي التي اانطلقت منها الباحثة هي السئلة ان

 الساسي: -السؤال1.2

عييبروالتييوجيه النفسييي   فييي مجييال الرشيياداقيميية "انفسييياتمواقييع "هييل لخييدمات 
الانترانت؟ 

 الفرعية: السئلة-2.2

هل لخدمات مواقع " انفسيات"  اقيمة في مجال الرشاد النفسي والتوجيه.1
 العرب.؟مستخدمي الانترانتل

هل لخدمات مواقع "انفسيات"  اقيمة في ارشاد وتوجيه طلبة علم النفس  ما.2
اقبل التخصص  للاختصاص المراد متابعة الدراسة فيه.بجامعة وهران.؟

 هل لخدمات  مواقع  "انفسيات" اقيمة في مجال البحث عن معلومات في علم.3
النفس لدى طلبة علم النفس في اطار التخصص بجامعة وهران.؟

ما هي اتجاهات مستخدمي مواقع "انفسيات" ازاء مضموانه ؟ .4

ما هي اتجاهات مستخدمي مواقع "انفسيات" ازاء شكله العام ؟ .5

ما هي اتجاهات مستخدمي مواقع "انفسيات" ازاء سهولة استعماله ؟ .6
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 البحث -أهداف3

سطراناالدراسية واضحة وجادة مع الموضييوع الخياص بهيذه بطريقة للتعامل  فإاننييا سي
 القريبييةالهييداف وبعيدة المدى. لكن تعاملنا فقط مييع المدى المدى ، متوسطة اقريبةأهدافا  

هي كآلتي : و ،المدى حيث تفي بغرض البحث

اقيميية مواقييع "انفسيييات" عييبر اخييدماته الرشييادية والتوجيهييية وهييذا بالنسييبة معرفيية
لمستخدمي الانترانت. 

التعرف على اقيمة المواقع "انفسيات" بالنسبة للبحث العلمي لدى طلبة علم النفييس مييا

بد التخصص  بجامعة وهران.

معرفيية الييى أي مييدى يسيياهم مواقييع "انفسيييات" فييي تييوجيه طلبيية مييا اقبييل محاوليية
التخصص  للتخصص المراد ااختياره لمواصلة الدراسة فيه.

التعرف على  إذا ما كان مضمون مواقييع "انفسيييات" و شييكله جيييدان وأيضييا  مييدى

سهولة الطلع عليه.

 البحث موضوع اختيار داواعي- 4

ميا هييو عيبر الانيترانت؟ التيوجيهوالنفسيي  اقيمية الرشياد التطرق لموضوع لماذا
 وراء هذا الاختيار؟ تكمنالدوافع التي 

 أسباب ااختيار هذا الموضوع تكمن في: ان

 توجيهييةارشيادية وسيلة حديثة وسريعة لتحقييق اهيداف استعماللرغبة في : أاول
.  القريبعلى المدى

العتبار الزمنعامل  :ثانيا بعين  الباحثة  أاخذته  الذي  عددللحصول  أكبر  على   
سرف عليى اخصائصيها ، والحصييول كعينةممكن من المتداخلين   المعلوميياتعلييى بحث للتعيي

. المواقع او في معهد علم النفس بجامعة وهرانعبر سواء الضرورية في زمن محدد 

حاسوب شخصي،أي  حيث إن توفر وسائل التصال الشبكي الوسائلعامل :ثالثا
مودم، اخط هاتفي ، ماسح الكترواني لنسخ السييتمارات علييى شييكل ملفييات وحسيياب شييبكي

. مشروعا اقابل للتحقيقالباحثة  مشروع من جعل  سنوي

-7-



في إجراءاقابلية  :رابعا الباحثة  لتخصص  بالنسبة  البحث   ومنالكلينيكي المجال 
 العلم الليييبمجييالي الباحثيية فييي المييور التقنييية الخاصيية كتحكييمانييواح أاخييرى أيضييا 

. والتصال الشبكي

 أصالته او البحث أهمية-5

 فييي مجييال الانييترانت الخيياص بعلييم النفييس بييالجزائر تجربة يعسد أول أن بحثنا بما 
 : اذا تشمل العديد من النواحيهميته ،  فإن أ2005 و 1999ما بين سنتى حسب تحرياتنا 

 : العلمية في مجال علم النفسالناحية من-1.5

 عليم النفيس حييثمجيال سيضييف بالتأكييد عنصيرا جدييدا فيي المتواضع بحثنا ان
 النفسيييةبالخييدمات عليها في اثييراء الدراسييات الييتي اهتمييت سنتحصلستساهم النتائج التي 

اخارجه. اوعبر الانترانت دااخل الوطن 

 لنييوع جديييد ميين التييداخلت النفسييية (التييداخلتاانطلق هييذا البحييث بداييية سيييكون
 بعيد المدى ) . كهدف كأول اخطوة ثم التداخلت العلجية الرشادية

 حجييربمثابيية يريد اتباع هذا المنهج ويعسرفييه بييه ويكييون من هذا البحث كل سيساعد
المحييترف فييي ظييل للاخصائي النفسييي المبتييدأ اوالمتاحةالساس للتعرف على المكاانيات 
. التطور التكنولوجي والمعلوماتي

جديييدا للاخصييائي النفسييي ويفتييح أمييامه مجييال واضييحة من اعطاء صورة سيمكن
للبحث والتجربة.

: الإكلينيكية الناحية من-2.5

العلاج والتييوجيه وايضييا  الرشيياد النفسيييمجييال التقدم الذي أحييرزه العلييم فييي  ان
) والعميييل وظهييورالمعالييج مقننة عبر الانترانت بين المرشد (أوحصصالنفسي من اخلل  

 يعطييي لبحثنييامختلفيية ميين اخلل تجييارب اكلينيكييية عديييدة وصييحتهاانظريات عديدة اثبتت 
الانيترانتعيبر  الرشياد النفسيي والتيوجيه  لتطيوير مناهيج لفتح هذا المجيال ثيمالمصدااقية

.بمعهدانا

 النفسي والتوجيهالرشاد سيساهم بحثنا في اثراء مجال الكلينيكية اذا، فمن الناحية 
مجالاثراء سيساعد على  المدى ، ثم  وهذا كهدف اقريب النفسي)العلاج(كخطوة أولية من 

 بالخصوص وهذا كهدف بعيد المدى. الجزائريالعلاج النفسي عبر الانترانت للمجتمع 

 الجتماعية : الناحية - من3.5
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السييائد حييول مجييال علييم النفييس وتييداخلته فييي ازاليية الغمييوض بحثنييا سيسيياهم
الييذي كييثيرا مييا يخلييط دوره النفسييي الاخصائي النفسي اوالمرشددور سيوضح و ومناهجه

le « بدور الطبيب النفسي   psychiatre «"و ذلك من اخلل تداخلته عبر مواقع "انفسييات .
مبادرة سيكون مجاانا الستشارية المختلفة وتقديم الخدمات النفسيةمن هنا فإن انشر البحوث 

انحوعامة مستخدمي الانترانت دون الهتمام لجنسياتهم وسنهم وجنسهم .هامة 

سميية النصائح تقديم يعسد  هامييا حيييث اانييه ميين اخللأمييرا والتوجيهييات الكلينيكييية للعا
، النفسيةالمراض ومن اخلل الطلع على معلومات عن مختلف انفسياستشارة ااخصائي 

 فييي التصييالالقييرار يستطيع ااخييذ - اذا كان يعااني من اضطرابات انفسية ما - فإن المتشير
. عقليبأاخصائي انفسي أوطبيب 

: ناحية توفير جهد الطالب من-4.5

مواقييع "انفسيييات" سيييوفرجهد طلبيية علييم النفييس فييي ايجيياد مواضيييع بحييوثهمان 
والتعرف اكثر علييى مجييال دراسييتهم وااختييياراتهم العلمييية المسييتقبلية و انعنييي بييذلك ايجيياد
معلومات وافية  عن التخصصات الموجودة للسييماح لهييم باتخيياذ القييرارات الصييحيحة فييي

مشوارهم الدراسي. 

أما من اناحية توفير مال الطالب، فإن ااقتناء الكتب العديدة للطلع عليها من طرف
الطالب و تنقله لستقاء المعلومات الكافية يتطليب ميال أكييثر ميين مجيرد التصيال الشيبكي

عبر الانترانت .

 البحث صعوبات - 6

 أن تطرق إليه باحثون في علم النفييسيسبق تناول هذا البحث موضوعا جديدا لم لقد
 بجميييع معاهييد علييم النفييس وعلييوماتصييلت وهذا حسب معلومييات الباحثيية الييتي بالجزائر،

 ( جامعيية الجزائيير العاصييمة، جامعيية الجزائرييية عييبر الييتراب الييوطنيبالجامعاتالتربية 
سطيف، جامعة عنابة ، جامعة مسييتغاانم، جامعيية سيييدي بلعبيياس، جامعيية تلمسييان، جامعيية

 مييايوالجامعات بين شهري   فبراير هذه  اتصلت الباحثة بوراقلة، جامعة شلف )*  .و لقد
تقنيييةال انواح عديدة منها منظهرت صعوبات بما أن الموضوع المختار جديد فلقد .يي 2000

مرجعية . وأيضا  اتصالية وااخرىمنهجية  الو

: التقنية -الصعوبات1.6

التييوجيه بنفسييها حييتى يفيييو الرشيياد النفسييي أن تقوم ببناء مواقييع الباحثة على كان
 شييكل وطريقيةااختييار اللمييام بتقنييية بنياء الموااقييع الشييبكية وفيإنبغرض البحث ومين ثيم 

 -أي انشييرهالخط وضع المواقع على ثم العربية والفرانسية،  اللغتين بكلىعرض المعلومات 
 طسياتها صعوبات جسمة، حيث ميين المفييروض أنبينعبر اانترانت- كل هذه المراحل ضمت 
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 ومن. الشبكية البرمجة مهندس في العلم اللي متمسكن من تقنية الى مثل هذه المهام توكل
 اللي عييبرالعلم برمجية في دروسا المرجوة، تابعت الباحثة الهداف الى الوصولاجل 

 . كما اطلعيت عليى بعيض الكتيب و المجلت الخاصية و اسيتفادت مين حصيصالانترانت
تعليمية عبر المحادثة اللكتروانية  مع شباب متخصص في بناء الموااقع.

: المنهجية -الصعوبات2.6

 وااختلفهييا جعيل أميير حصير موضيوعالمواضيييعتعيدد و البحث  مجال شساعة إن
فلقييد عربييية فييي هييذا المجييال.  دراسييات صييعبا اخصوصييا بغييياب أمييرا ومتغيراتييه البحث

العلاقييات علييى الانييترانت لجواانب كثيرة ، فمنها ما درس تأثير  الغربيةتطراقت الدراسات 
 تييأثيردرس التلميذ ومردودهم الدراسي. ومنهييا مييا انفسية والزوجية وتأثيره على السرية

 اانييترانت مييععبر ومنها من اقارن الخدمات النفسية الحالية،الانترانت على المناهج التربوية 
le المباشرةتلك المقدمة في الوضعية   face  à  face، إلييى أاخييرى دراسييات تطراقييت كما

. من الدراساتآاخره الى عند الانترانوتيين  العدواانية عامل

بالمائة، لهذا لزم عليها مواقع جزائري مئة  بناء اانه من الضروري الباحثةرأت كما 
القيام بكل الخطوات الضرورية.

: المرجعية -الصعوبات3.6

سل وجييود مرجعيييةعلى المعروف أانه كلما كان البحث جديدا من  ساحة مييا ، كلمييا اقيي
 بحييوث أجنبييية اكييثر منهيياعلييىلضبط متغيراته. من ثييسم، فييإن الباحثيية ارتكييزت ولدراسته 

 انفسيييةموااقييع عييبر الانييترانت، توجييد  أو أكثر مليون مواقع شبكيمئتيعربية حيث من بين 
)البحييث فييي آاخيير  للموااقييع  (اانظر فقرة العنواانين الهامةالصابععربية اقليلة جدا تعسد على 

،2006 و 2004 الموااقع ما بين  هذه تضاعف عددولقد  وأكثر هذه الموااقع لييم تنشيير بييين 
 أاخييذ المعلومييات مصييدرا فقيييرامصييدر وهذا جعييل ، بحوثا انفسية حول الانترانتصفحاتها

 في الييدول العربييية وميينوكيفيته احصاءات عن مدى استعمال اانترانت الباحثةحيث لم تجد 
الجزائر، و لزم عليها البحث عن هذه المعلومات من مصييادر ااخييرى فإضييطرت الييىبينها 

. Algeriecomو  Ceristالتنقل ما بين مؤسسات اخدماتية كمركز 

: التصالية -الصعوبات4.6

سعاليية ميينضييمان الباحثة ان تعسرف بمواقع بحثها من أجل على ولبد كان  مشيياركة ف
 عييبر اانييترانتوالتييوجيه  النفسييي. وكون اخدمة الرشييادبالجزائر الانترانتطرف مستعملي 

 النفسييينل يعرفها الكثير من عامة الناس، و ليس هذه الفئة فقط بل حتى الاخصائييناخدمة 
 أاخصييائي انفسييي23اقيامت الباحثيية بطيرح سيؤال علييى الممارسين حيث  وغير الممارسين

 هييل سييمعت عيينعلييى السييؤال:بمختلف الاختصاصات فكييان أن أجيياب جميعهييم بييي" ل " 
الباحثيية فوجييدت " ،ما عييدا أاخصييائي واحييد أجيياب ب"انعييم الخدمات النفسية عبر إانترانت؟

 عددأكبر لجأت لبرامج المحادثة الشبكية لجمع الصعوبةانفسها أمام تحسد جديد ولتخطي هذه 
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دليل العنيياويناخيياص بيي مكاانييا بمواقعهييا ووفرت الجزائريينممكن من عناوين الانترانوتيين 
AL الجزائريييين  (الييدليل الانترانتاللكتروانية لمستعملي   _DALIL جعلهييا تضييمنوهييذا)يي 

 يزوره الجزائريون عن عناوينهم اللكتروانية في مكانالعلناتصال الكثير ممن يريدون 
. على الخصوص

- تحديد المفاهيم الساسية7

الساسيييةانشيرح بعيض المصيطلحات والمفيياهيم  أن في هذا البحييث الضروريمن 
: هي كالتي وهذه المفاهيم  ، والتطبيقيةالتي سيركز عليها بحثنا من اخلل فصوله النظرية

البريييدالمواقييع،  ، الانييترانت، الرتباطييات التشييعبية ، ، التييوجيه النفسيييالرشييادالقيميية،
 العداد. ، على الخط/اخاراج الخطاللكترواني ، المحادثة اللكتروانية

 :القيمة-1.7

" .. تلك الخاصيةالقيمة على أانها   2005 الفرانسي  لسنة Hachetteيعرف معجم
التي تجعل من الشيء أومن الشخص أو ميين الفعييل أمييرا جييديرا بالتقييدير سييواء لانييه يتبييع

).1اقاعدة ما أو لانه يقترب من المثالية" (

ررف SIVأما كتاب ااختيار القيم العلئقية   ا أن انتع ن لن  فإانه يوضح لنا اانه "ل يمك
على القيمة إل إذا ضبطنا المور الييتي يعتبرهييا الشييخص أانهييا هاميية. بمعنييى: أن الانسييان
الذي يعطي اقيمة لشيء  ما سواء أكان سلوكا أو فكرة أو طبعا أو مواقفا هو إانسان أدمج فييي

).2انظام اقيمه هذا السلوك أو الفكرة أو الطبع أو المواقف"( 

رل علييى الهمييية. فقيميية مواقييع تعنييي لقد استعملنا مفهوم "القيمة" في هذا ابحييث ليييد
أهميته بالنسبة لمستخدمي اانترانت والمطلعين عليه باستمرار. وميين ثييم فييإن الباحثيية سييتقوم

بتقويم هذه القيمة أي جعلها على شكل أراقام وانسب مؤوية.

 الرشاد النفسي-2.7

 : GOOD ) 1945تعريف جود (  -1.2.7

1) (www.encyclopedie-hachette.com 
2) (Leonard. V. Gordon :  «     Manuel de l’inventaire des valeurs interpersonnelles SIV     » . Les éditions du 

centre de psychologie appliquée. 1979. P.5                                           
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المعاوانيية القائميية علييى أسيياس فييردي وشخصييي فيمييا يتعلييق"يقصد بالرشياد تلييك 
بالمشكلت الشخصية ، والتعليمية ، والمهنية والتي تدرس فيها جميع الحقائق المتعلقة بهذه

 امكاانياتالمشكلت ، ويبحث عن حلول لها ، وذلك بمساعدة المتخصصين وبالستفادة من
المدرسة والمجتمع، ومن اخلل المقييابلت الرشييادية الييتي يتعلييم المسترشييد فيهييا ان يتخييذ

). 1( "الشخصيةاقراراته 

: WRENN ) 1951- تعريف رين ( 2.2.7

اختلفإ بييالسيياليبالرشاد هوعلاقة ديناميكية وهادفة بين شخصين ، تتنييوع فيهييا 
طبيعة حاجة الطالب ، ولكن في كل الحالت يكون هناك إسهام متبادل ميين جيياانب كييل ميين

).1994 حمد محروس الشناوي(م لذاتهالمرشد والطالب  ومع التركيز على فهم الطالب 

:Pepinsky & Pepinsky ) 1954- تعريف بيبينسكي اوبيبينسكي ( 3.2.7

ملية تشتمل على تفاعل بين مرشد ومسترشييد فييي مواقيف اخياص بهييدف"عالرشاد 
).2"(مساعدة المسترشد على تغيير سلوكه بحيث يمكنه الوصول إلى حل مناسب لحاجاته

: Tolbert   ) 1959- تعريف تولبير ( 4.2.7

رشيد ، ومينم علاقة شخصية وجها لوجه بين شخصين أولهما وهيو ال"الرشاد هو
، المسترشد  يوفر مواقفا تعليميا للشخص الثااني:اخلل مهاراته وباستخدام العلاقة الرشادية

،وهو انوع عادي من الشخاص  حيث يساعده على تفهم انفسه وظروفييه الراهنيية والمقبليية 
 المجتمييع فيييوعلى حييل مشييكلته وتنمييية إمكاانييياته بمييا يحقييق اشييباعاته وكييذلك مصييلحة

).3"(الحاضر وفي المستقبل

من هنا انلحظ ان التعريفات كلها تنصب حول معنييى واحييد مييع بعييض الاختلفييات
الطفيفة، ومن هنا فإن تعريفنا الجرائي الخاص بالرشاد النفسي سيكون تعريفا انحاول من

اخلله ان انخدم أهداف البحث وهو كالتالي:

انقصد بالرشاد النفسي تلييك العلاقيية المهنييية الدينامييية ذات السيياس الاخلاقييي بييين
اخصييائي انفسيي او اجتمياعي- يقيوم بتوظييف مهياراته الرشيادية وبييينأمرشييد مختيص –

 وهذه العلاقة تهيدف إليى تبيادل المعلوميات. وهو شخص عادي طالب للمساعدة،مسترشد 
بين شخصيين لمحاولية ايجياد طيرق ووسيائل تمكين المسترشيد مين تغييير سيلوكه وايجياد

كله والانتقييال ميين حاليية عييدم السييتقرار النفسييي إلييى حاليية التييوازناالحلول المناسبة لمشيي
 واللقاء  وجهييا لييوجه بييين،ي اتصال تزامنياععلاقة الرشادية ل تستدلالنفسي العادي. ان ا

 .المرشد والمسترشد ليس شرطا ضروريا في العملية الرشادية

 دار غريب للطباعة. "  موسوعة الرشاد اوالعلاج النفسي.نظريات الرشاد اوالعلاج النفسي :"حمد محراوس الشنااوي ) م(1
14.  ص:1994اوالنشر اوالتوزيع. 

15 نفس المرجع . ص:   )(2
 نفس المرجع السابق)(3
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-التوجيه:3.7

التوجيه على أانه ".. المساعدة اليتي تقيدم للفييراد لاختيييار ميا يناسيبهم عليىيعررف 
أسس سليمة، و كييذلك ليحقييق التوافيق فيي المجييالت المختلفية للحيياة .. و يشيتمل التييوجيه

).1بشكل أساسي على إعطاء المعلومات "(

و من المعروف أن اصطلح التوجيه كان يعطف في غالبية الحيان على اصطلح
آاخر و هو الرشاد فيقال التوجيه و الرشاد.

بالتوجيه التربوييستعمل الصطلح بكثرة في المجال التربوي و المهني و يقصد 
التوجيه المدرسي الذي على أساسه يقوم الاخصائي فييي علييم النفييس الييتربوي أو المختييص
الجتماعي بتوجيه التلميذ و الطلبة لشعب و تخصصات تتماشى و اقدراتهم على التحصيل

المدرسي و يؤاخذ بعين العتبار ميولهم الشخصي لتخصص ما.

، فكييان الحاضيين الساسييي  لتخصييص التييوجيه ، حيييث عمييلالتثثوجيه المهنثثيأما 
أاخصائيون انفسيون في أول المر على توجيه الجنود لمهن معينة بالجيش بعييد ان اسييتدعي
هؤلء المختصون لمساعدة اقواد الجيش في الحربين العالمية الولى و الثاانييية علييى ااختيييار

الرجال الكفء للعمل بدوائر متخصصة .

أما التعريف الجرائي لهذا المصطلح فنقول أن التوجيه هو عملية تقديم المعلومييات
بطريقة مسؤولة و مدروسة لمن يطلبها بهدف مساعدته على اتخاذ اقراراته الشخصييية و ل
يعني أبدا اتخاذ القرار عوض الشخص الطييالب للمعلوميية. و ميين أجييل الوصييول إلييى هييذا
الهدف ، فعلى الموجه أن يكون ملما بالمعلومييات الضييرورية المفيييدة الييتي تعطييي للطييالب

انظرة شاملة و  واضحة عما يبحث عنه و عما هو بحاجة اليه. 

 :- النترنت4.7

 أوسييع مجموعيية ميين الشييبكات المتعاوانيية الييتي تسييتخدم بروتوكييولهيييالانييترانت 
TCP/IP        البروتوكول بينها وهذا  فيما  التخاطب  ليكلمة  TCP/IP في  ااختصار  هو 

Transmission Control Protocol / Internet Protocolيأتي  عنوان الشبكة أي الي و IP
لل العيدادعلى شكل أربعة مجموعيات مين  www.aci.dz  مواقيع تفصيل بينهيا انقطية  مث

. IP : 193.194.86.194 لها عنوان

بكة؟الش هيا م-
.الشبكة هي مجموعة من أجهزة الحاسب متصلة بعضها ببعض

:-وتنقسم شبكات الحاسب إلى انوعين

 26نفس المرجع. ص:  . "  موسوعة الرشاد اوالعلاج النفسي.نظريات الرشاد اوالعلاج النفسي :"حمد محراوس الشنااوي )م(1
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  : المحليةكةبالش- .1.4.7

 بطريقةالكمبيوترويتم فيها ربط أجهزة   Intranetو هي ما هو متعارف عليه ب 
) Câbles.( باستخدام انوع من الكابلتمباشرة

 عن طريق وصلة التواليكمبيوترأبسط صورة للشبكة المحلية هي اتصال جهازي 
.باستخدام كابل

نفترض أن هناك شخصلا ثالثلا يريد التصال بهذين الجهازين في هييذه الحالييةلولكن 
يجب أن يكون لكل جهاز عنواانه الخاص به على هذه الشييبكة حييتى تسييتطيع بقييية الجهييزة

.)IP (أي التصال بعنوان الشبكة ال التصال به

 بيأن يشييتركوا فييي اسيتخدام المعيداتالكمييبيوترو تسمح الشبكات لمستعملي أجهزة 
 شخصييي فيييكمبيوترباهظة الثمن. وعلى سبيل المثال، اقد يشكل تأمين طابعة لكل جهاز ال

لرا ولكيين ميين اخلل شيبكة محلييية بسيييطة،  يمكين لكيل جهياز أحد المكيياتب عبلئييا ماللييا كييبي
. الوصول إلى الطابعة المشتركةكمبيوتر

 للمستعملين بأن يشتركوا فييي اسييتعمال البرامييج، الفرصةكما تتيح الشبكات المحلية
 إلييى آاخيير ويمكينكميبيوتروالتخاطب أو التراسل  عيبر الشيبكة وانقييل الملفييات ميين جهياز 

020سييتعمال اانييترانت  ا (تجهيز المكاتب الكبيرة أو مبااني المكاتب بأكثر من شييبكة محلييية
0.(

الشبكات اواسعة المدى-2.4.7

وهييي تنتييج ميين ربييط عييدة شييبكات محلييية ببعضييها ميين اخلل اخطييوط التليفييون
.microwaveأو الميكروايف  Satelliteأوبواسطة القمر الصناعي

تملك بعض الشركات الكبيرة مكاتب في مدن أو مناطق عدة (ضييمن البلييد الواحييد).
وفي حال وجود شبكة محليية فيي كييل مكتيب مين مكاتبهييا، يمكين للشيركة أن تسوصييل تلييك
لعا لتكسون شييبكة واحييدة واسييعة المييدى ويسييمح هييذا النييوع ميين الشييبكات بتبييادل الشبكات م
سون شييبكة المعلومات بين مدينة أو منطقة وأاخييرى. ولكييي ترتبييط عييدة شييبكات محلييية  لتكيي

.أاقرب مداخل لهالواحدة واسعة المدى لبد أن تتصل كل شبكة من هذه الشبكات المحلية 

.اذن  ، الانترانت ما هي ال انوع من الشبكات واسعة المدى
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شبكة الانترانت تصل بين مجموعة كبيرة ميين الشييبكات المحلييية والشييبكات واسييعة
خصص للقيييام بمسييئولية ) مSeveur المدى وفي كل شبكة من هذه الشبكات ملقم أو(اخادم

 وعنييدما تنتقييل ميين مواقييع إلييى مواقييع علييى ، التصال بين شبكته المحلية وشبكة الانترانت
.شبكة الانترانت فإانك في حقيقة المر تنتقل من التصال من ملقم إلى آاخر

:Le Web  الواب -5.7

ويعني الشبكة العنكبويتية العالمية World Wide Web ااختصار ل  Web الواب 
. W W W ويرمز به من اخلل عناوين الموااقيع بيي l’application     وهيو التطيبيق 

.Veronica وftp من بين تطبيقات كثيرة كالي   تانالكثر شهرة في شبكة الانتر

، يجب أن يتوفر لدى المسييتخدم فييي حاسييوبه برانامييج ابحييار ومييا الواب ستعمالمكاانية إل
سحار الشبكة .Browser ou Navigateur يسمى بب

Browser ارسان البح  ou Navigateur هو برانامج يسمح بقيراءة ملفيات تسيمى
Hyper  Textes وهي عبارة عن ملفات تحتوي في انفس الواقت علييى انصييوص ورمييوز

.ورسوم أو تخطيطات إلى آاخره

بفضل هذه الطريقة يمكن للمستخدم أن يلقي انظرة على ملف غني بالصور، أويمكن
.له أن يسمع اقطعة موسيقية ومشاهدة صور على شاشة حاسوبه في انفس الواقت

الييواب هييو فييي حقيقيية الميير انظييامو Kان انجاح الواب يرجع إلى سهولة استعماله
وهي وسيلة اانتقال ما  Hyper liens  معلومات تخطيطية يرتكز على ارتباطات تشعبية

 من مواقع إلى آاخر عبربالتنقلهذه الرتباطات هي التي تسمح Hyper texte بين الملفات
.شبكة الانترانت

: Liens hypertextes الرتباطات التشعيبية-6.7

Robert  اقام كل من المهندسييين روبيييرت كييايو1989سنة في   Cailliau  وتيييم
.بااختراع هذه الطريقة Cerne من سرن Tim Berners-Lee برانرز لي

على بلييوغ معلوميية مييا عيين طريييق النقيير( أو المحول ) ويساعد الرتباط التشعبي 
 مسطر عليه فإنانصا مكتوبا بالزرق للانترانت المستخدم  ، فمثل عندما يجدعنواانها على 

 النييص هييذابمجرد النقيير علييى. و يريد الطلع عليها التيلمعلومة ا عنوانيمثلهذا النص 
 انافذة أو صفحة جديدة بها انص المعلوميية المختييارة مثييلالكمبيوترالزرق تفتح على شاشة 

ها.رة تشعب. ولقد أعطي لها هذا السم لكثوتسمى بالرتباطات التشعبية،   علوم ، رياضة
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 الرتباطييات الدااخلييية والرتباطييات:وهنيياك انوعييان ميين الرتباطييات التشييعبية
الخارجية. وانقول على الرتباط أانه دااخلي اذا ما كان دااخييل مواقييع واحييد حيييث يربييط بييين

 بالتنقل السريع بين الصييفحات أمييا الرتبياط الخيارجي فيانحصفحات المواقع الواحد ويسم
.النقر عليه ينقل المستخدم من مواقع إلى مواقع آاخر

:  Site web الموقع-7.7

المواقع هييو عبييارة عيين صييفحات شييبكية متصييلة بعضييها بييالبعض فييي حيييز واحييد
 مختلفة منها ملفات مكتوبةfichiersمخصص لبنائه. هذه الصفحات هي عبارة عن ملفات 

وااخرى ملفات عبارة عن صور أو ملفات صوتية يتم ترتيب كل هييذه الملفييات بحييث انبنيي
صفحة الكتروانية بها ارتباطات تشعبية. ومجموع الصفحات تكون لنا مواقعا.

عنيوان الكيترواني يتيمكيذا كل مواقع اسيم اخياص بيه ولللمواقع اخصوصيات منها أن 
تحميل المواقع أو الملف يعني جلبه إلىو télécharger/ download   ( بواسطته تحميله

. يكيون اسيم المواقيع عيادة اسيما دال عليى محتيواه مثيل)الكمبيوتر الشخصي من الانترانت
Psychiaوهو مواقع في الطب العقلي   psychiatrieبنته الباحثة لحدى الطباء العقليين 

.www.ifrance.com/psychiaبالجزائر وعنواانه اللكترواني  مواقع ياهو المعييروف و 
جيدا من طرف الانترانوتيين.
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 YAHOO موقع يثثاهو1     اثثلشكل رقم:     

أيقوانة المحادثة 
اللكتروانية
Icône du chat 
yahoo

أيقوانة البريد 
 اللكترواني

Icône Email 
Yahoo

عنوان مواقع  ياهو
Titre du site 
Yahoo

ارتباطات تشعبية
Liens du site 
Yahoo

عنوان مواقع ياهو 
على الانترانت

Adresse du site 
Yahoo

http://www.ifrance.com/psychia


:Email  البريد اللكتراوني-8.7

هو اخدمة عبر الانترانت ييسمح ميين اخللهييا لي مسييتخدم لشييبكة الانييترانت بإرسييال
رسالة لي مستخدم آاخر على انفس الشبكة. ويمكيين لمسييتخدم البريييد اللكييترواني أن يلحييق

من الممكن بعث انصوص عبر البريييد اللكييترواني وأيضييا. وبرسالته أي ملف يريد إرساله
…ملفات أاخرى: صور، تخطيطات، فيديو، صوت ، برامج الخ

 يتكييون ميين اسييماللكييتروانيه بريييديستطيع أي شخص ما ان يحدد عنواانييا اخاصييا ل
او مييا يسييمى@  على الشبكة الواصلة على الانترانت مضييالفا إليييه علميية الشخصحساب 
لل إذا كان هناك مسييتخدم اسييمه  )Arobas(اروباس  لييه"عميير"مضالفا إليها اسم الشبكة.فمث

 علييى شييبكة اللكييترواني فإن عنواانه Omar   سم  بإhotmail.com   حساب على شبكة
     Omar@hotmail.com الانترانت هو

اذن فعناوين البريد اللكييترواني هييي مجموعيية حسييابات مفتوحيية بأسييماء اصييحابها
 عنيياويينللسواء كان السم حقيقيا او مستعارا. وتضم العناوين إلى بعضها على شكل دليل 

Annuaire.

مقارانة بالبريد العييادي هييو  E_mail ومن اليجابيات الرئيسية للبريد اللكترواني
snail          سرعة الرسال والستلم حتى أن البريد العادي يلقب حاليا بالبريد الحلزون

mail/ courier escargot/.

ان الرسالة اللكتروانية تسييتطيع أن تصييل إلييى أي مكييان فييي العييالم اخلل ثييوان أو
 كميياها، حتى أانه ليس بالضرورة أن يكون المرسل اليه حاضرا أثناء اسييتلم معدودةداقائق

أن هذا الاخير يستطيع استلم كل رسائله أينما كان في العالم، حييتى أانييه غييير مرغييم علييى
ت لفتييح بريييده ميينانانييترالالتواجد ببيته ليقرأ رسائله بل يحتااج لحاسوب له اتصييال بشييبكة 

  اخلل مواقع او برانامج يعرض هذا النوع من الخدمات علييى الشييبكة مثييل مواقييع كاراميييل
Carmail.com أوmail .yahoo.com او اقد يستطيع فتح رسائله من هاتفه المحمول 

اذا كان مزودا بخدمة التصال على الانترانت.
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 Chat المحادثة اللكتراونية-9.7

المحادثة عبر الانترانت هييي اخدميية تقييدم لجميييع مسييتخدمي الانييترانت بحيييث يمكيين
للمستخدمين المتواجدين في انفيس اليواقت عليى شيبكة الانيترانت أن يحيادث بعضيهم بعضيا

 اقنوات للمحادثة في  موضوعات مختلفة ويمكن لي مسييتخدمالداخول علىوذلك من اخلل 
 يضم بعض المستخدمين للحديث معه في انفييس ثمأن ينشئ اقناة للمحادثة في موضوع معين

)2000  استعمال اانترانت(الموضوع

Internet(والتسييمية الصييحيحة لهييذا النييوع ميين الخييدمات هييو  Relay  chat(  
:تكون المحادثة على الخط على الشكل التاليIRC . وااختصاره  

 يرى أمييامه اقائميية ميين أسييماء ، عند اتصال المستخدم بخدمة المحادثة في مواقع ما
ثم المستخدمين ومن  القناة او القاعة التي يتواجد بها فإانه يختار اسما عن طريق النقر عليه

يداخل في محادثة كتابية شخصية مع صاحب السم سواء في اقاعيية عاميية او مييا يسييمى بييي 
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un salon de discussionهي  تضم عددا كبيرا من المستخدمين يتحدثون فيما بينهم. و
 ميين اما التصال بقاعة اخاصة فيقييوم المسييتخدم بإلتصييال بفييرد واحييد فقييط يتحيياور معييه

). Dico2001( كتابيا اخللها 

 وwww.caramail.comتتيييم المحادثييية عييين طرييييق موااقيييع مختلفييية مثيييل 
www.ifrance.com    او عن طريق برامج الشاتICQ / MSN Messenger،  /

Yahoo Messenger/ Odigo    

لمجموعاتا-10.7

الخبارية

Newsgroup:

 الانييترانت ويمكيين أن يينظيير إليهييا منتشرة يقييردمها المجموعات الاخبارية هي اخدمة
لل من أن يرسل مستخدم الانترانت رسييالة لمسييتخدم آاخيير،كنظام للبريد اللكترواني  ولكن بد

 فإانه يرسل رسييالته إلييى إحييدى مجموعييات المنااقشيية الييتي تهتييم بموضييوع معييين،بالتحديد
لضييا اقييادر علييىب حيث يمكن لكل المشتركين في هذه المجموعة اقراءة رسالته وبالمثل هو أي

اقراءة كل الرسائل المرسلة إلى هذه المجموعة.وتخصص كل شبكة واصلة علييى الانييترانت
ملقملا أو اخادملا للمجموعات الاخبارية ليمسكن كيل المشيتركين عليى هيذه الشيبكة مين اقيراءة

 إلى مجموعات إاخباريييةهاالمجموعات الاخبارية وإرسال الرسائل والمقالت من مستخدمي
.أاخرى

سكل الملقمييات فيمييا بينهييا  الشييبكة ،الخاصيية بقييراءة المجموعييات الاخبارييية وو تشيي
16000أكييثر ميين  Usenet وتحييوي شييبكة Usenet العالمييية للمجموعييات الاخبارييية

ال معيين مميا يتييح لمسيتخدم مجموعية إاخباريية كيل منهيا يهتيم بموضيوع معيين فيي مج
.الانترانت الطلع على آراء ومقالت ومنااقشات في كافة الموضوعات التي تهمه
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:على الخط / خاراج الخط -11.7

en ligne "عليى الخيط"ان مفهوم   /online  يعنيي وجيود اتصيال بيين الميودم
Modem    هييو جهيياز اتصييال يصيياحب الحاسييوب . و المييودم ووانظام آاخر للتصييال

ويسمح بارسال واستقبال المعطيات معلوماتية بواسطة اخط هاتفي من ثم يستطيع المستخدم
 وهنيياك انوعييان…بعث واستقبال فاكسات، معطيات، رسائل الكتروانية واستعمال اانترانيت 

من المودم: 

شكل بطااقة الكتروانية تركب دااخل الحاسوب : و هوعلى المودم الدااخلي .

 وهو جهيياز بحييد ذاتييه يتصييل بالحاسييوب عيين طريييق اخيييط: مودم اخارجي
 لمنييهاستعمال المودم هييو ضييروري للييداخول لشييبكة الانييترانت. و)اخارجي.

.ليس الوسيلة الوحيدة

taxe قيميية الهاتفيييةال علييى المسييتخدم ان يييدفع "على الخييط"اذن، كلما كان المودم 
téléphonique  هييذهفيييف " الخييطاخياراج "فإاننا عندما انستعمل العبارة كس    وعلى الع 

يوجد اتصييال بشييبكةالحالة الاخيرة ل يوجد ارتباط بين  المودم والنظام الهاتفي ومن ثم ل 
.يستعمل الخط الهاتفي ول اندفع أي اقيمة هاتفيةالانترانت ول

وحتى يقوم المستخدم بااقتصاد على فيياتورة الهيياتف، فيياانه يسييتطيع اسييتعمال بعييض
 مثل كتابة الرسائل وعرضها باسييتعمال برامييج مختصيية فييي ذلييك"  اخاراج الخط"الموااقع 

Microsoft اندراج أهمها وأكثرها اانتشييارا برانامييج ميكروسييوفت أوت لييووك  Outlook
أما في حالة وجود  Microsoft Windows الذي يصاحب برانامج ميكروسوفت ويندوز

بواسييطته يتييم بعييث الرسييائل والتوصييل بييأاخرى بسييرعة فائقيية" ، ف الخييطعلييى "اتصييال 
كتروانيييةالصييناديق الوتحميل أوتوماتيكي للرسائل الخاصة بصناديق الكتروانية مختلفة (وال

Boites électroniques  هي موضع يتم فيه جمع الرسائل اللكتروانية(. 

كما أانه يمكن للمستخدم أن يقوم بتحميل موااقع كاملة "على الخط"  بواسطة برانامييج
اص  Webcopier وAspiweb اخاص مثل  بييالكمبيوتر وتسجيلها بالقرص الصلب الخ

ثم ل يبقى له ال الطلع علييى المواقييع بعييد واقييف التصييال بشييبكة الانييترانت حيييث يكييون
المواقع مسجل لديه بالقرص الصلب الخاص بحاسوبه.

:Le Serveur ملقم الشبكة- 12.7

هو أي جهاز على الشبكة المحلية يقوم بخدمة متخصصة لجميع الجهييزة المتصييلة
إانه يعتيبر ملقيم الطباعية سصيص جهياز عليى الشيبكة لطباعية الوثيائق ف لل لو اخ بالشبكة فمث

 وكذلك يتم تخصيص جهاز على الشبكة للتصال بشبكات أاخرى فهييو،بالنسبة لهذه الشبكة
).2000استعمال الانترانت صال (في هذه الحالة ملقم ات
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اذن فالملقم هو مجموعة من النظيم المعلوماتيية اليتي تتصيل ببعضيها البعيض عيبر
.شبكة اتصال ويمكن للشبكة المعلوماتية أن تكون محلية أو واسعة المدى

:Compteur électronique   اللكتراونيالعداد-13.7

. لمواقع ماالمتصفحينالعداد هو برانامج معلوماتي يسمح بحصر عدد 

أنحيييث بان استعمال العداد في المواقع يسمح أيضييا بييالتعرف علييى شييعبية المواقييع 
 كييلحصر ذلك يعطي للمستخدم فكييرة عيين مييدى اسييتغللعلى المواقع وتسجيل كل داخول 

.مواقع عبر الانترانت الصفحة من
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الثاني الفصل
تاريخ و اللكتروني الحاسب نشأة

المعلوماتية
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    نظرة  تاريخية عن نشأة االحاسب الالكتروني وأهميته

   تاريخ االمعلوماتية و النترنت

تطور انواع التصال عبر االحاسب الالكتروني 

ل راشتنا تنرتنا ايقيرفإ ربع 

ل راشتنا تنرتنا يف  رئازجال 



الثاني الفصل
تاريخ و اللكتروني الحاسب نشأة

المعلوماتية

ررّف علسسى الحاسسسب قبل ان نتطرق الى موضوع النترنت ، من الضسسروري ان نتعسس

اللكتروني وتاريخ اختراعه و ايضا تاريخ المعلوماتية و هذا حتى نتتبسسع تطسسور هسسذه اللسسة

واستعمالتها في الماضي و في الحاضر.

اللكتروني الحاسب نشأة عن تاريخية نظرة  1. 
أهميته و

لم يكف النسان منذ أن وجد على الرض و على مسسدى قسسرون عديسسدة علسسى البحسسث

عن أدوات تعينه على اجراء العمليات الحسابية بسهولة و يسر و بسرعة اكبر و دقة اكثر .

 من وجهة النظر التاريخية- و الذي ظهر في القرن السادس قبل Abacusويعتبر المعداد 

الميلد- من اول ادوات الحساب الحقيقية . ولقد وجد المعداد بأشكال مختلفسسة فسسي كسسثير مسسن

.الثقافات ، و مازال  يستخدم في بعض المجالت الى يومنا هذا 
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9      :  شكل مبسط المعداد يبين االعدد 06االشكل رقم    

و لم تتحسن هذه الدوات الساسية لقرون عديدة، و لكن بحلول القرن السابع عشسسر

بدأت تظهر اختراعات و ابتكارات عديدة و  متنوعة . 

يرجع إختراع أول آلة حاسبة فعلية الى الرياضي الفرنسي "بلز باسكال 

Pascal الذي اكتشف المتتاليات العددية. حاول "بلز" ايجسساد طريقسسة لتمثيسسل1942" عام 

الرقام حتى يتمكن من القيام بعمليات حسابية اساسية، فإخترع انسسذاك سلسسسلة مسسن العجلت

بعشرة اسنان، كل سن يمثل رقما من الصفر الى تسعة، وما ان تدار العجلت المسننة حتى

. ( 2001 نبيلة شكيراد )تتم عملية الجمع و الطرح 

تطيعLebiniz استطاع "ليبنز 1617وفي عام  " أن يخترع آلة أكثر تقدما حيث تس

الجمع والطرح و الضرب والقسمة و استخلاص قيمة الجذور التربيعية. و كسسان ذلسسك بدايسسة

لصنع الالت الحسابية.

و لقد  حسدث تطسسور آخسسر اكسسثر اهميسسة خلل القسسرن الثسسامن عشسسر، حيسسث اخسسترعت

النظمة التي تسسستعمل الكسسروت المثقوبسسة و ذلسسك لتشسسغيل الطسسواحين.  و يرجسسع فضسسل هسسذا

. و لقد رآى1801 عام   "Joseph Jacquardالختراع الى الباحث "جوزيف جاكوارد 

احسسد علمسساء الرياضسسيات امكانيسسة تخزيسسن البيانسسات علسسى كسسروت مثقوبسسة و هسسو النجليسسزي

Herman Hollerith " . ثم جاء "هرمان هوليرثCharles Babbage"شارلز بابيج 

ل ة التعام ى عملي ارئ ال " في اواخر القرن التاسع عشر ، و أضاّف الكارت الكهربائي الق

 بأمريكا.1890بالبيانات. ولقد استخدم نظامه في عمل جداول للتعداد السكاني عام 

 حتى منتصف1925و لقد استمرت الحاسبات الكهروميكانيكية في الميدان من عام 

 حيسسن بلغسست السسذروة فسسي اول كمسسبيوتر تسسم اكتمسساله بواسسسطة جامعسسة "هارفسسارد1940عسسام 

Harvard و لقد بدأ قبسل ذلسك العمسل فسي أول كمسبيوتر الكستروني1933" المريكية عام ،

.ENIACالمعروّف بإسم 
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لقد استمرت النظرة للكمبيوتر على انه آلة حسابية ضسخمة. وسسيطرت هسذه النظسرة

على صناعة الحاسب اللكتروني  في السنوات العشر الولى على تواجده، ثم مسسا لبثسست ان

ظهرت المزايا الكثر تعميما للكمبيوتر ، كمعالج للمعلومات و كأداة تحكم الكترونية.

و ساعد هذا التغيير  على البدء في العديد من التطبيقات التي يستخدم فيهسسا الحاسسسب

اللكتروني، و في حقيقة المر، فإن الطرق التي يؤثر بها الحاسب اللكتروني على حياتنسسا

ا بعسد( فسوزي طسه) تكاد تكون خيالية ، وبرغم ذلك فإن هذه الحقيقسة لسم  يسدركها العديسد من

. (1999 ابراهيم ورجب احمد الكلزه 

2النترنت و المعلوماتية تاريخ .

 هي كلمة مستحدثة تضم كلمتين معلومة و اوتوماتيك Informatique المعلوماتية

automatique ال  ، و هي تشير الى العلم الذي يهتم بتحضير و معالجة المعلومات (ادخ

المعلومة، ارسالها، فرزها، تحويلها، تخزينها الخ... )

ل تزال النترنت في مهسسد نشسسأتها و قسسد ابتسسدأت كمجموعسسة صسسغيرة مسسن مؤسسسسات

وجامعات امريكية كانت تعمل في البحاث العسكرية و تقع فسسي امسساكن متباعسسدة واحتسساجت

يوما الى تبادل نتائج ابحاثها عبر الحواسيب.

Nationalفسسسي الثمانينسسسات، انشسسسأت المؤسسسسسة الوطنيسسسة للعلسسسوم   science

Foundation شبكة توصل مراكزها الكوبيوترية الخمس ببعضها البعض. و شكلت هذه 

اتNSFNETالشسسبكة الخاصسسة السستي دعيسست  ترنت   بالولي اس للن ر الس انت حج  و ك

المتحدة المريكية.

و مع تزايد الطلب على الشبكات الحاسب اللكترونيية، عمدت الجامعات و السسدوائر

الحكومية الى تشكيل تعاونيات محلية من الشبكات الحاسب اللكترونيية ثسسم وصسسلها بشسسبكة

NSFNETغيرة و ة الص ات المحلي ن المؤسس  و تعمل الشبكات التعاونية كوصلة ربط بي

النترنت . ويستفيد  الطلب و موظفو تلك المؤسسسسات مسسن قسسدرات النسسترنت فيمسسا يخسسص

بتبادل الرسائل اللكترونية و كافة انواع المعلومات الخرى.
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رع وتيسرة رس و مع توسعها المتواصل،استقطبت النسترنت المزيسد مسن النساس، ممسا 

نموها.

بينمسسا كسسانت الوليسسات المتحسسدة المريكيسسة تطسسور شسسبكاتها اللكترونيسسة المحليسسة

والوطنية، كانت الدول الخرى تخوض التجربة نفسها.

و لقد شهدت الثمانينات بداية التواصل بين شبكات السسدول المختلفسسة. و فسسي كسسل سسسنة

يلتحق المزيد من الدول بالنترنت سعيا وراء الستفادة من مواردها و المساهمة فيها.

ارتقت النترنت الى مجمع عسسالمي شسسامل مسسن  الشسسبكات المترابطسسة. و تتحمسسل كسسل

شبكة محلية تكاليف اجهزة الحاسوب الخاصة بها، و تقوم بتسديد رسسسوم توصسسيلها بالشسسبكة

اتلModemالوسع منهسسا عسسن طريسسق مسسودم لSatellite او س ذا،Cable او كاب  و هك

تأخسسذنا تلسسك العلقسسات التعاونيسسة المتدرجسسة السسى الطريسسق العسسام السسوطني للبيانسسات- مثسسل

NSFNET.في الوليات المتحدة المريكية    

ليسسست النسسترنت الشسسبكة اللكترونيسسة الوحيسسدة فسسي العسسالم. فهنسساك ايضسسا الشسسبكات

America   و CompuServe     وC.I.S  التجارية العالميسسة مثسسل   OnLine  ذه  ه

الشبكات تملكها شركات خاصة. و هي كالنترنت يستخدمها الناس حول العالم.

كان مستعملو النترنت حتى منتصف التسعينات ، ييعتبرون من رواد مكتشسسفي تلسسك

المجالت اللكترونية الواسعة، و هو المسسر السسذي حسسث المبتسسدئين علسسى اختبسسار  امكانيسسات

النترنت و اكتشاّف مختلف استعمالتها. فهناك كنوز من المعلومات المفيدة و فراص كبيرة

للتعرّف على أناس يسعون جاهدين الى التوطن في هذه البلد اللكترونية الجديدة.

"""""    1968في سنة       ةARPA نشرت فرقة البحث "أربسسا  انت تابع تي ك    ال

لسسوزارة السسدفاع المريكيسسة اعلن مناقصسسة و كسسان هسسذا العلن خاصسسا بربسسط الحواسسسيب

الموجودة في أربع نواح متفرقة من أمريكا تسسمح لشسبكة الحواسسيب ان تسستمر فسي العمسل

حتى في حالة هجوم نووي.

ذاFenton Serve من بين مصممي هذا النمسسوذج الجديسسد " فينتسسون سسسرّف"   و ه

النموذج سمح للنظام التصال بطريقة خاصة حيث يتبعث الرسالة عبر حاسوب علسسى شسسكل
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مجموعات صغيرة من المعلومات، و تأخذ هسسذه المجموعسسات طرقسسا متفرقسسة و تصسسل كلهسسا

ككون من جديد الرسالة الصلية كاملة. لمكان ما ، حيث يتجمع بطريقة خاصة لت

اللكتروني الحاسب عبر التصال أنواع -تطور3

إن ظهور تكنولوجيسسة جديسسدة خاصسسة بسسالعلم خلل العشسسرية الخيسسرة. مركسسن مسسن 

انتشار هذا النوع من التكنولوجيا حول العالم بثمن معقول. كما أن التطور التكنولسسوجي أثسسر

أساسسسا علسسى العمليسسات المحليسسة والشخصسسية فسسي القسسسام والمخسسابر والعيسسادات النفسسسية. إن

التكوين المتواصل على استعمال انترنت ضاعف مسسن عسسدد الشسسبكات المحليسسة والحواسسسيب

ومسسن ثسسم تكسسونت "قريسسة جماعيسسة" أيسسن اسسستطاع أشسسخااص وأمسسم أن يتفساعلوا "علسسى الخسسط

online/ en ligneبطريقة سهلة " ) Azy Barak 2004.(

إن اسستعمال الحاسسوب كوسسيلة اتصسال أصسبح شسيئا روتينيسا وجسزءا عاديسا مسن «

العمليات اليومية سسواء علسسى المسسستوى التجساري أوالسستربوي أوالسسترفيهي، وهسذا باسسستعمال

Courielوسائل كالبريد اللكتروني     /   e_mailار ل الخب اعي مث وار الجم  والح

قNewsgroups/ Forums الجماعيسسة ن طري رة ع لة المباش ات ، والمراس   والملتقي

 وأيضاChat rooms/ salons de Tchacheالنصواص المكتوبة مثل قاعات المحادثة 

نTéléphonie /Telephonyالمحادثة الصسسوتية (الهتفيسسة  وجه ع ا ل ال وجه  ) والتص

 الذي يستعمل كناقلvideo   conferencing    /conférences vidéoطريق الفيديو

للصوت والصورة  لكل المتحدثين بينهم مما يجعلهم في اجتماع عبر النترنت.

Multimediaإن التطسور ونجساح التجسارة خلل المسساعدة عسن بعسد    aidذا   وك

دTelemedicineالطسسب عسسن بعسسد   ن بع دريس ع قtéléducation، والت ذا خل ل ه    ك

Magicتطسسورا متواصسسل، وتحفيسسزا ذاتيسسا حسسول "السسدائرة السسسحرية   circle"يقصسسد، و 

بالدائرة السحرية، الدائرة التي يدخل داخلها الشخص كل ما يحتاج اليه مسسن وسسسائل تربويسسة

 و هسسذه السسدائرة هسسي الوسسسط السسذي بسسدأ.وترفيهية وعلقات اجتماعية واهداّف مرجسسوة السسخ 

يعيش فيه الشخااص عبر النترنت.
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1998 : التصال االشبكي عبر قارة افريقيا سنة 1خريطة رقم 

4-إفريقيا عبر النترنت انتشار

الملقم الساسسي تعبر هذه الخريطة عن سرعة اتصال أجهزة الحاسب اللكستروني ب

(  kbps كيلسو بسايت 64 حيث كان التصال بالشبكة يبلغ 1998و هذا سنة   kilo  byte

per  second كيلو بايت في الثانية و البايت هو الوحدة الساسية لقياس سسسرعة التصسسال

ة octetوالبايت أو  ن ثماني ة م ات متكون دة المعلوم ي وح ارbit و ال bits ه و اختص  ه

binaryلمصطلح   digit  ة ذ القيم ائي، و يأخ غر bit . و 1 أو 0 أي الرقم الثن و أص  ه

وحدة للمعالجة اليدوية لمعلومة عن طريسسق الحاسسسب اللكسستروني و يقسساس حجسسم السسذاكرة و

قدرة تخزين الحاسب اللكتروني عادة بالكيلوبايت ( المصطلح النجليزي) او الكيلواوكسستي

( المصطلح الفرنسي)).
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 كيلوبسسايت فسسي الثانيسسة بعسسد تسسسريع330000 بلغسست هسسذه السسسرعة 2003و في سنة 

امanalogiqueالتصسسالت و تحسسسين الخسسدمات الهاتفيسسة بالنتقسسال مسسن النظسسام  ى النظ  إل

.numériqueالرقمي 

- 5الجزائر في النترنت انتشار

بعد الطلع على بعض الصحف و المجلت المكتوبة و اللكترونية، اتضح لنسسا أن

الجزائر لم تدخل مجال التصال الشبكي العالمي ال متأخرة بالمقارنسسة مسسع جاراتهسسا تسسونس

 و بقي هسسذا المجسسال1993  سنة CERIST استعمل من طرّف   حيث أن أول ملقم،والمغرب

خطوط النترنت . و الملحظ ان تطور النترنت لم حيث بدأ توزيع 1997مغلقا حتى سنة 

يكن محسوسا ال هذه السنة و ذلك كالتالي:

 خط مما مكسسن مسسن10.000 جاء فيه أن وزع 2006 نوفمبر سنة 04بث تقرير في 

 مقهسسى انسسترنت4046 عميسسل للتصسسال بسسالنترنت ، فنشسسأت  100.000اعطاء فرصسسة ل 

 شخص بسسالجزائر1.500.000 ملقما بالوطن مما أعطى فرصة ل 34بنفس السنة و ازداد 

 مركز للبريد3023ان يكون لديهم خط انترنت بالمنزل . كما قامت مصالح التصال بربط 

 في كامل التراب الوطني.3282والمواصلت من اصل 

 يعطي الرقام التالية :17/11/2006كما بث تقرير آخر في 

700.000 ملييسسن شسسخص منهسسم 03يفسسوق عسسدد مسسستعملي النسسترنت بسسالجزائر 

ي  ADSLيستعملون تقنيسة  ر ف ى الجزائ ت ال تي دخل   و يسوفر حقسل2003 نوفمسبر 22 ال

 منصب عمل بالوطن. 120.000النترنت 

و من هنا للعام القادم، ستدخل التجارة الجزائرية عالم النترنت عن طريق التجسسارة

 .  E-commerceاللكترونية 

و حسب تقرير المنظمة العالمية المتحدة ، فإن الجزائسسر تحتسسل المرتبسسة الرابعسسة مسسن

حيث الحكومات  اللكترونية في المغرب العربي حيث أن الكثير مسسن الشسسركات الحكوميسسة

. www.poste.dzتتعامسسل بسسالنترنت مثسسل مركسسز البريسسد و المواصسسلت علسسى عنسسوان  

 حاسسسوب لكسسل7.1 دولة مسجلة حيسسث تملسسك 173وتحتل الجزائر المرتبة التاسعة  من بين 
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 حاسوب26.3 حاسوب لكل ألف شخص و تونس 13.7ألف شخص بالمقارنة مع المغرب 

 التي سهلت مهمة2005" سنة OUSRATIC لكل ألف شخص. و مع ظهور شركة "أسرتك 

اقتناء الحواسيب حيث جعلت اقتناءهسسا عسسن طريسسق السسدفع بالتقسسسيط ، فسسإن عسسدد الحواسسسيب

الشخصية سيتضاعف و لشك.

و في هذه السنة أيضا، ابرمت اتفاقية جزائريسة امريكيسة تنسص علسى تطسوير مجسال

. haut débitالتصال الشبكي بتخفيض قيمة التصالت و  تسريع حركتها 

WIMAX كما انسسه فسسي هسسذه السسسنة ايضسسا ، بسسدأت الجزائسسر باسسستعمال بروتوكسسول

(world wide interoperability for microwave Access)لبث المعلومات على 

 ميغابايت/ثانية و هذه تعسسد قفسزة نوعيسسة حيسسث أن هسسذه السسرعة تفسسوق70النترنت بسرعة 

 الحالي. ADSLبمئة مرة سرعة بروتوكول 
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الثالث الفصل
التوجيه و النفســــــي الارشاد

النترنت عبر

-35-

أهم العوامل المساعدة على نشأة 
الارشاد النفسي وتطواره

ماهية الارشاد النفسي

دوار المرشد النفسي

ماهية التوجيه

 تااريخ علم النفس  عبر النترنت  

أنواع الخدمات النفسية عبر النترنت

البريد اللكتروني و استعماله للتدخل 
أثناء الأزمات النفسية

 استعمال النترنتأخلاقيات



الثالث الفصل
عبر  التوجيه و النفســــــي الارشاد ماهية

النترنت

professionsتوجد الكسثير مسن التخصصسات تعسرف بمصسطلح "مهسن المسساعدة"  

d'aideانت واء أك .هذه الأخيرة تهدف الى مساعدة الأشخاص على حل مشاكلهم اليومية س
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مشسساكل اجتماعيسسة أو عائليسسة أو زوجيسسة أو مشسساكل بالعمسسل. ومسسن بيسسن هسسذه التخصصسسات،

الإرأشاد النفسي. والإرأشاد مجال  ينتسب الى علم النفس التطبيقي.

الارشــاد نشــأة علــى المســاعدة العوامل -أهم1

تطواره و النفسي

الحياة مقسمة إلى حياة مادية وحياة معنوية ، وكلهما يسيران جنبا إلى جنب. وكلمسسا

 الحيسساة يقسسول الكسسثير أنتقدمت الزمنة كلما تعقدت هذه الحياة ، وعموما، في عصسسرنا هسسذا

أصبحت ل تطاق من الناحية المعنوية. فإذا كانت الحياة المادية تسير بخطوات سريعة فسسإن

 الفجسسوات بينهمسسا .. وكلمسسا حسسدث تطسسوإر فسسيأوجسسدالحياة المعنوية عكسها تماما ، وهذا مسسا 

الحياة المادية بواسطة العلوم الدقيقة كلما كبر الفراغ بين الجسسانبين. مسسن ثسسم أصسسبح الجسسانب

المعنوي للحياة العامة عرضة لصدمات  الحياة الماديسسة وتتمثسسل هسسذه الصسدمات والمخسساطر

ب مشسساكل الفسسرد علسسىّفي كثرة المشاكل التي يعاني منها الفرد في الجانب المعنوي. وتنص

ثلث جوانب في الحياة المعنوية:

الجانب الجتماعي-

الجانب النمائي والتربوي -

الجانب النفسي-

 انعكست بدوإرها على أنشسسطته،ولما أصبحت هذه الجوانب من أشخصية الفرد معقدة

 ونصسسنف هسسذه الميسسادين السسى ثلثسسة.وسلوكاته في المجتمع  وفي الميادين السستي يعيسسش فيهسسا

:ىأصناف كبر

الميدان الصحي-

الميدان المهني -

الميدان الجتماعي التربوي -

هذه الميادين الثلثة الكبرى يكون فيها الفسسرد عسسادة ناجحسسا وفسسي نفسسس السسوقت يشسسعر

بالطمئنان داأخله. ولكي يكون كذلك لبد من أن يتخلسسص مسسن المشسساكل الماديسسة والمعنويسسة.
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عليسسه امتلاك،وليقوم أأخصائي نفسي بمهمة مساعدة الفرد على التخلص مسسن هسسذه المشسساكل 

 أنللمتخصصسسينأساليب ووسائل لدإراسة حاجيات الفرد ومعاناته لتلبية طلبسساته. اذن، لبسسد 

 بالبحث عن تلك الساليب والوسائل والدوات. ومن بين هذه العلوم التي تخصصتواتقوم

في هذا المجال علم النفس وعلم الجتماع بصفة أخاصة والعلوم النسانية بصسسفة عامسسة فسسي

مقابل العلوم المادية الأخرى. فإذا كان الطب العام  اقتطع لنفسه معالجة الجوانب الجسمية،

فإن الطب النفسي اقتطع لنفسه معالجة المسسراض النفسسسية العقليسسة  والتربويسسة الجتماعيسسة،

فكان على علماء النفس الجتهاد في البحث عن الوسائل والساليب والتي يلبون بها طلبات

الناس لمعالجة مشاكلهم النفسية والمهنية والتربوية الجتماعية والسلوكية. فالعامل الصسسحي

دفع بعلماء النفس المرضي والعلجي وعلماء الطب النفسي عموما للبحث والدإراسة بهدف

تصميم أدوات تشخيصسسية وتحليليسسة ووسسسائل تسسساعد علسسى ذلسسك. فكسسثرت العيسسادات النفسسسية

كمسسسا ازدهسسسرت أدوات التشسسسخيص، لزديسسساد الحاجسسسة للإرأشسسسادات والتوجيهسسسات النفسسسسية

كالأختباإرات النفسية  السقاطية منها والمهنية.  

من الملحظ أنه يوجد تداأخل كبير بين المجالت التالية: 

 الكلينيكيعلم النفس 

 الإرأشاديعلم النفس

علم النفس المدإرسي

و هذا التداأخل يأتي من تداأخل الوظائف بين الأخصائيين في المجالت الثلث حيسسث

ليجري التمييز بينهم ال على أساس المؤسسات التي يعملون بها.

و الجدير بالذكر، أنه  كل من علم النفس الكلينيكي و علسسم النفسسس الإرأشسسادي يسسزداد

توجههما نحو النتقائية.

النفسي: الارشاد - ماهية2

-مختلف التعريفات للإرشاد:1.2

مسسا هسسو الإرأشسساد؟ انسسه مفهسسوم فسسي إرأي بعسسض البسساحثين وتعريسسف إجرائسسي لعمليسسة

المساعدة النسانية  في إرأي البعض الأخر .

 أأخرى علسسىولقد اإرتكزت بعض التعريفات على العلقة الإرأشادية ودوإر المرأشد ، 

العملية الإرأشادية نفسها ، وقامت  فئة ثالثة من الباحثين بتعريف الإرأشاد من ناحية النتائسسج
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المحصل عليها من هذه العملية او العلقة. بالتالي، سنعرض مجمل هذه التعريفات ونحاول

في الأخير إعطاء تعريف إجرائي أشامل.

 Gustad ) 1952-تعريف جوستاد ( 1.1.2

ثسسم قسسام1952لقسسد إراجسسع جوسسستاد كسسل التعريفسسات المعطسساة لمفهسسوم الإرأشسساد  عسسام 

بتصنيفها الى ثلث جوانب: 

وجسسود أشخصسسين فسسي العمليسسة الإرأشسسادية : المرأشسسد وهسسو متخصسسص والشسسخص

المسترأشد وهو صاحب المشكل .

.من الهداف تحسين التوافق والداء الفضل للوصول إلى سعادة أكبر

.الإرأشاد هواحد الجوانب التعليمية في الحياة

واقترح جوستاد تعريفا للإرأشاد أقامه على السس الثلث السستي قمنسسا بسسذكرها وجسساء

تعريفه كالتالي:

" الإرأشاد هو عملية موجهة تعليميسسا ، تتسسم فسسي إطسساإر بيئسسة اجتماعيسسة بيسسن أشخصسسين

(أشخص مقابسسل أشسسخص ) حيسسث المرأشسسد و هسسو أشسسخص متخصسسص ومسساهر فسسي المعسساإرف

والمهاإرات النفسية ، يحاول مساعدة المسترأشد بالطرق التي تناسب طلبات هسسذا المسترأشسسد

في إطاإر برنامج التوجيه ( برنامج أشئون الفراد ) ليتعلم أكثر عسسن ذاتسسه ويتعلسسم أن يسسستفيد

من ذلك في تحقيق أهداف واقعية ومحددة توصله إلى أن يكسسون أكسسثر سسسعادة وإنتاجيسسة فسسي

).1( "المجتمع 

) :1973تعريف باترسون (-2.1.2

يرى باترسون انه يمكننا معرفة الإرأشاد إذا حددنا ما ل يدأخل في الإرأشاد. مثل:

الإرأشاد ليس مجرد إعطاء معلومات إرغم أن المعلومسسات تعطسسى فسسي حصسسة

إإرأشادية.

.الإرأشاد ليس هو النصح فقط أو اقتراحات وتوصيات للمسترأشد

22ص. . "النفسي     العلاج     و     الإرشاد     النفسي.نظريات     العلاج     و     الإرشاد     موسوعة :" الشناوي محروس  محمد)(1
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الإرأشاد ليسسس هسسو التسسأثير علسسى التجاهسسات والفكسساإر والسسسلواك عسسن طريسسق

القناع والقيادة.

.الإرأشاد ليس هو المقابلة إرغم ان المقابلة جانب أساسي في الإرأشاد

وحسب باترسون فإن الإرأشاد له أخصائص هي كالتي:

 التأثير على سلواك الفرد دون ضغط وإإرغام أي يكون التغييسسربيهتم الإرأشاد

في سلواك  المسترأشد تغييرا اأختياإريا.

ان الغرض من الإرأشاد هووفير الظروف التي تسهل في عملية التغييسسر فسسي

السلواك.

يوجد قيود تفرض على المسترأشد أي ل يكون المسترأشسد حسرا حريسة كاملسة

في تصرفه بل توضع له ضوابط يحترمها وحدودا ل يتعداها.

.يوفر المرأشد الظروف الملئمة لتسهيل عملية التغيير في سلواك المسترأشد

 يعتبر الصسسغاء أحسسد إركسسائز العمليسسة الإرأشسسادية والصسسغاءl'écouteس  لي

.entendreمعناه النصات 

.يتفهم المرأشد المسترأشد

 .يتم الإرأشاد في إطاإر من الخصوصية والسرية

Rogers) 1952تعريف إروجرز (-3.1.2

يسسرى إروجسسرز أن:"الإرأشسساد هسسو العمليسسة السستي يحسسدث فيهسسا اسسسترأخاء لبنيسسة السسذات

للمسترأشد في إطاإر المن الذي توفره العلقة مع المرأشد ، والتي يتم فيهسسا إدإرااك الخسسبرات

المستبعدة في ذات جديدة".

   Brammer&Shostrom)1977إرأي برامر وشوستروم (-4.1.2

 الإرأشاد يركز بشكل أكبر علىفيريان أنيلخص برامر وأشوستروم موقف الإرأشاد 

التخطيط المنطقي، وحل المشكلت، واتخاذ القراإرات والمساندة في مواجهة الضغوط التي

تطرأ على الحياة اليومية للأشخاص العاديين ( السسسوياء ) ، ومسسن ثسسم فسسان الإرأشسساد يتحسسدد

 ). 1994 محمد محروس الشناوي ( بشكل كبير بما يفعله المرأشد وبدوإره وبمهاإراته
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التعريف الجرائي لمفهوم الإرشاد:- 5.1.2

علمنسسا مسسن جميسسع التعريفسسات أن الإرأشسساد هسسو مقابلسسة أخصوصسسية تتسسم بيسسن المرأشسسد

والمسترأشد في ظروف جيدة يوفرها المرأشد لجراء تغيير إيجابي علسسى سسسلواك المسترأشسسد

لحداث تكيف مع المحيط الذي كان يعيقه ويشكل مصدإرا لعدم توازنه النفسي. 

-مصطلحات تختلط بمصطلح الإرشاد النفسي:2.2

من الضروإري أن نتعرف على مصطلحات يتم استعمالها عشوائيا كبسسديل لمصسسطلح

اديميOrientationالإرأشسساد النفسسسي ومنهسسا مصسسطلح التسسوجيه  ح الك طلح النص  ومص

Conseil académique.

الإرأشاد النفسي السسذي بسسدأ مسسع الحاضن الول لنمو،  كمجال التوجيهيعتبر مصطلح 

 حول اأختياإر المهنة. 1909كتابات باإرسونز    

، فلقسسد نقلسسه المهتمسسون بسسالتعليم وحولسسوه إلسسى مسسسمى:النصح الأكككاديميأما مصطلح 

 ).1994 محمد محروس الشناوي ((الإرأشاد الكاديمي""

يرتبط النصح فسسي غسسالب الحيسسان  بموقسسف يكسسون فيسسه أشسسخص مسسا بحاجسسة لنصسسائح

أشخص آأخر يحل مشاكله أو اتخاذ قراإراته وعادة يتسم هذا الموقف بعدة أخصائص منها:

للشخص الأختياإر الكامل في إتباع أو عدم إتباع النصائح التي تعطسسى

له.

يرى الشسسخص أن الناصسسح لسسديه أخسسبرة وحكمسسة تجعلنسسه قسسادإرا علسسى

إسداء النصح الصحيح.

ل ترتبط النصيحة بعمليسسة النمسسو النفسسسي حيسسث قسسد تقابسسل أشخصسسا مسسا

مشكلة يطلب النصيحة بشأنها وقد ل يجد حل عند أحسسدهم، لكسسن إذا واجهتسسه

 المستقبل فلن يستطيع حللها لنه لسسم ينسسم المهسساإرات اللزمسسةينفس المشكلة ف

والمناسبة لحلل المشكلت على النحو الذي يحدث في الإرأشاد. 

-41-



 الإرشاد النفسي:أنواع. 3.2

 يهتسسم بهسسا ، ونسسستطيع حصسسر هسسذهيإن الإرأشاد النفسسسي يتنسسوع بتنسسوع الحسسالت السست

النواع في المجالت التالية:

المجال الجتماعي

المجال المهني

المجال التربوي

المجال الصحي الكلينيكي

وتربويسسة واجتماعيسسة. وهذا التنوع هو بسبب أإرضية حياة الفرد فهي صحية ومهنيسسة

من ثم على المرأشد النفسي أن يكون ملما بمعلومات متكاملة في كل هذه المجالت ليستطيع

اسداء النصح الجيد وإإرأشاد وتوجيه الحالت التي يأأخذ بيدها نحسو حسل لمشسساكلها حل جيسدا

وصائبا.

 ، قد يهتم المرأشد بالمشاكل السسسلوكية لفسسرد مسسا ويحسساولالمجال الجتماعيفمثل في 

الذي سطر قوانين عرفيسسة، هذا المجتمع أن يجعل منها سلوكات مقبولة من طرف المجتمع 

وأأخلقية على الفرد عدم تجاوزها للعيش بسلم.

ع التوافسقيرد ما لم يعسد يسسستطف، قد يعمل المرأشد على توجيه المجال المهنيي فأما 

أنجسعيرأشسده السى في العمل فأوقد يعاني من مشاكل سلوكية مع إرئيسه ، مع متطلبات عمله 

 تكيفه في وسطه المهني.إعادة ويساعده على ،الحلول لحل المشاكل بينهما

كالأخفسساق ، فإن الحسسالت السستي تعسساني مسسن مشسساكل دإراسسسية المجال التربويأما في 

مشساكل سسسلوكية داأخسل المدإرسسسة ، فسسإن عدم القسسدإرة علسسى متابعسسة السدإروس  او الدإراسي أو

المرأشد النفسي يحاول معرفة سبب المشكل ومن ثم مساعدة الحالة على تخطسسي صسسعوباتها

الدإراسية .

 العصسسابية كسسالقهرالمسسراض ، فسسإن كسسثرة الأكلينيكككيالمجككال الصككحي أمسسا فسسي 

مواقسف والستي تجعسل  او أأشسسخاص اوأأشسسياءوالوسواس المرضي والخسسوف المرضسسي مسسن 
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الفرد غير متوافق مع ذاته وغير قادإر على التكيسف مسع الواقسع، تجعسل المرأشسد فسي وضسع

 وال فسسإن مهمتسسه تكمسسن فسسي تسسوجيه الحسسالت،تسسدأخل لمعالجسسة هسسذه المشسساكل ان اسسستطاع

ل، و هسسذه الحصسسص  من أجل تتبسسع حصسسص علجيسسة مكثفسسة كفءلأخصائيين ومعالجين 

بل الطبيب النفسي.  بها هو يقوم

.خصائص  الإرشاد النفسي4.2

Georgeحسسسب العسسالمين جسسوإرج وكريسسستياني   and  Cristiani   تشسستراك مهسسن

المساعدة في الخصائص التالية:

يفترض الأخصائي وجود سبب وإراء كل سلواك يأتي بسسه الفسسرد ومسسن
ثم يمكن تعديل هذا السلواك إن كان سلوكا أشاذا أوغير مقبول. 

إمكانيسسة مسسساعدة الشسسخص ذوالمشسسكل لن يصسسبح أكسسثر تكسسامل مسسن
الناحية النفسية ومن ثم أكثر فعالية.

تواجسسد علقسسة بيسسن الأخصسسائي والشسسخص ذوالمشسسكل هسسي الوسسسيلة
الساسية لتقديم المساعدة. 

.للرقابة أهمية بالنسبة لمهن المساعدة

.تقوم هذه التخصصات على أساس تدإريب متخصص

.يهتم الإرأشاد بالتأثير الأختياإري على سلواك المسترأشد

 و الفرق بينهماعلاقة الإرشاد النفسي بالعلاج النفسي.5.2

ومسسعبين الإرأشاد النفسي والعلج النفسي تداأخل كبير من ناحية الداء التخصصسسي. 

هذا يوجد فواإرق بينها. من هنا سنذكر أول أوجه التفاق ثم اوجه الأختلف بينهما:

التفاق: أوجه-1.5.2

-يعد التخصص والتدإريب والمهاإرة كلهسسا عناصسسر لزمسسة لكسسل مسسن الإرأشسساد

 والعلج النفسي .النفسي
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.كل المجالين يستند إلى قواعد نفسية

هدفهما الوصول بالعميل (سواء المسترأشد أوالمريض) إلى دإرجة أفضل من

التوافق النفسي.

.يعتمد كل المجالين على المقابلة

الإرأشاد النفسي والعلج النفسي هما عمليتين تشتملن على نوع أخسساص مسسن

العلقسسة بيسسن أشسسخص يحتسساج إلسسى مسسساعدة فسسي مشسسكلة نفسسسية (المسترأشسسد

اوالمريض) وأشخص مدإرب على تقديم هذه المساعدة (المرأشد أوالمعالج). 

الختلاف: أوجه-2.5.2

   يرى جوستاد  أن كل من الإرأشاد النفسي والعلج النفسسسي يتجهسسان نفسسس الوجهسسة

 في الداء، ولكنهما يختلفان في النقاط التي يركزان عليها  .

ي ، Watsonويضيف واطسون  ف التعليم ود الموق و وج  أن "ما يميز الإرأشاد ه

وأن المرأشسسدين يعملسسون أسسساس مسسع أأشسسخاص عسساديين فسسي حيسسن أن التسسدإريب والمهسساإرات

).1مشتركة بين المرأشديين و المعالجين" (

ثر  Super و يختلسسف سسسوبر   م أك اد يهت رى أن الإرأش ه ي ره لن ع غي بالجككانب م

بالجككانب للسلواك ، بينمسسا يهتسسم علسسم النفسسس الكلينيكسسي ( و منسسه العلجسسي النفسسسي) الصحي

 للسلواك.المرضي

 و للتوضيح أكثر، فإننا نقول ان الجسانب الصسحي فسي أي تسدأخل يقسوم علسى دإراسسة

المشكلت لدى الأشخاص العاديين و محاولسسة الوقسسوف أمسسام المشسسكلت النفعاليسسة الشسسديدة

(الوقاية منها)، بينمسسا نلمسسس الجسسانب المرضسسي فسسي المستشسسفيات و العيسسادات حيسسث  تكسسون

العملية العلجية أخاصة بأأشخاص مرضى يعانون من اضطرابات أشديدة في السلواك.

 يرى باترسون أن المرأشد النفسي و المعالج النفسي يتلقيان نفس التعليم ويسسستخدمان

نفس النظريات و الساليب . و لكن الأختلف بينهما إنما هسسو اأختلف فسسي الدإرجسسة و ليسسس

اد     موسوعة  :". الشناوي محروس محمد)  (1 ات     والعلاج     الارش ي.نظري اد     النفس الارش
21صه."   النفسي     والعلاج
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اأختلفا في النوع.

نجد أيضا بعض الأختلف في الهداف. فالهداف التي حسسددتها الجمعيسسة المريكيسسة

) هي "معاونسسة الفسسر اد علسسى التغلسسب18لعلماء النفس، أشعبة الإرأشاد النفسي (الشعبة إرقم

على العقبسسات السستي تقابسسل نمسسوهم الشخصسسي حيثمسسا واجهوهسسا و ذلسسك لتحقيسسق  أقصسسى نمسسو

).1لمكاناتهم الشخصية" (

ة،Tylerأما تايلر  ة النمائي ر البني ى تغيي دف ال ج يه ل المعال رى أن "عم ا ت ، فإنه

).2وإصلح ما حدث من تلف في الماضي" (

و لمزيد من التوضيح نسطر الجدول التالي :

 : الفرق بين الإرشاد النفسي و العلاج النفسي 1الجدول إراقم  

الإرشاد النفسيالعلاج النفسي

مساندمساند

مواقفييعيد بناء الشخصية

الوعي بالشعوإرعميق الترأكيز

حل المشكلتتحليلي

يرأكز على الحاضريرأكز على الماضي

عصبة أوليرأكز على ا
المشكلت النفعالية الشديدة

يرأكز على العاديين

الارشــاد     النفســي.نظريــات     والعلاج     الارشــاد     موســوعة :" الشــناوي محــروس محمــد(1
.21ص..   النفسي     والعلاج

السابق. ) المرجع (2
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والعلاج النفســي الارشــاد نظريات . تصنيف6.2

:  النفسي

ان عملية الإرأشاد ترتكز فسسي أصسسلها علسسى نظريسسات أساسسسية فسسي علسسم النفسسس، مثسسل

نظريات الشخصية و نظريات التعلم و نظريان النمو.

مسسن بيسسن التصسسنيفات المسسستخدمة فسسي مجسسال الإرأشسساد النفسسسي هسسو تصسسنيف اقسسترحه

ببينسكي و بيبينسكي   و صنفا فيه نظريات الإرأشاد في المجموعات التالية:

 . مدإرسة السمات والعوامل-
 . مدإرسة التصالت-
 . نظريات الذات-
 . مدإرسة التحليل النفسي-
  الحديثة .السلوكية-المدإرسة 

و لقد اعتمدت الباحثة على النظرية السسسلوكية الحديثسسة فسسي تسسدأخلتها الإرأشسسادية فسسي

الموقع الذي صممته حيث ترأشد ذوي المشاكل الى أخطوات سلوكية عليهم المروإر بهسسا مسسن

أجل الخروج من مشكل ما.

الارشادية: العملية - متطلبات7.2

للعملية متطلبات و مراحل لبد على المرأشد ان يتبعها هذه المتطلبسسات نلخصسسها فسسي

اإربع نقاط مهمة:

.-أدوات التشخيص: 1.7.2

كل مرأشد ينطلق من نظرية ما و يتبع مدإرسة ما من مداإرس علسسم النفسسس و مسسن هنسسا

فإن الدوات التشخيصية التي يستعملها هي وفقا النظرية التي يتبعها.
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- موضوعات العملية الإرشادية:2.7.2

و هي الحدود التي تجمعها العملية الإرأشادية : عميل و اأخصسسائي و حسسوا إر           

un client  /  un  conseiller  et  un dialogueذه ام به ن القي إنه ل يمك .  من هنا ف

العملية اذا غاب احد هذه العناصر، و الحواإر سواء أكان عبر المقابلة وجها لوجه  او  عبر

النترنت عن طريق الكتابة فيعتبر حواإرا.

- أساليب التشخيص المباشر و غير المباشر:3.7.2

و تختلسسف السسساليب هنسسا أيضسسا حسسسب اأختلف النظريسسة السستي يتبعهسسا الأخصسسائي

والمدإرسة التي ينتمي اليها و مسن هسذه المسداإرس مدإرسسة العلج السسلوكي، مدإرسسة العلج

السسسلوكي النفعسسالي عنسسد أيليسسس  ، المدإرسسسة السسسلوكية المعرفيسسة عنسسد ميكينيسسوم  ، مدإرسسسة

لسسمات والعوامسلاند بيك ، مدإرسة العلج المعرفي عند إريمي، مدإرسسة ع يلعلج المعرفا

متعسددلعلج ا العلج بالواقع عند جلسسر  ، مدإرسسةال(مدإرسة مينسوتا للإرأشاد )، مدإرسة 

لعلج المتمركز حول الشخص  عند إروجسسرز ، مدإرسسسةاالوسائل  عند لزاإروس ، مدإرسة 

علج بتحليسسل التعسساملت عنسسد بيسسرن ، مدإرسسسةالعلج الجشطلتي  عنسسد بيرلسسز  ، مدإرسسسة ال

لعلجاعلج النفسسسي عنسسد آدلسسر ، مدإرسسسة الحليل النفسي  عند سيجموند فرويد  ، مدإرسة لتا

السرى الى آأخره من المداإرس التي لزالت تظهر و تتطوإر بتطوإر علم النفس وأساليبه.

- خطوات التشخيص:4.7.2

يوجد ثلث أخطوات أساسية:

.*- جمع المعلومات

.*- تحديد أشكل التدأخل الإرأشادي

*- اعطسساء أخلصسسة عامسسة للعمسسال السسسابقة مسسع  تقريسسر سسسواء فرضسسية تشخيصسسية

.اوعلجية
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في حالة اذا كسسانت العمليسسة الإرأشسسادية تشخيصسسية فقسسط فإننسا نتبسسع المتطلبسسات الثلث

الولى، اما اذا كانت تشخيصية ثم علجية فهنا نظيف أخطوة مهمة أأخرى  و هسسي الخطسسوة

Thérapie أول  العلجية و في غالبية الحيان فإن المرأشد النفسي يلجأ الى العلج بالسسدعم

de soutien.

 أما اذا كانت الحالة معقدة فإن المرأشد النفسي يحيلها لمعالج نفسسسي أو طسسبيب نفسسسي

وهذه  كخطوة أأخيرة،  أي أخطوة تحويل العميل لأخصسائي آأخسر حسسب حسدة اضسطرابه أو

نوع مرضه النفسي.

:النفسي المرشد - دوار3

للمرأشد النفسي مسسستلزمات عليسسه القيسسام بهسسا ليقسسوم بالعمليسسة الإرأشسسادية علسسى احسسسن

وأكمل وجسه سسواء أكسان ذلسك عسبر مقابلسة وجهسا لسوجه أو عسبر النسترنت (عسبر الرسسالة

اللكترونية او المحادثة اللكترونية) . 

سنقوم بمقاإرنة بسيطة لهذين النوعين من التدأخل الإرأشادي  لنفهم أكثر دوإر المرأشسسد

النفسي في كل الحالتين:

: مقاإرنككة دوإر المرشككد النفسككي عككبر المقابلككة وجهككا لككوجه و عككبر2الجدول إراقككم 

Azy Barak 2004(النترنت (نقل عن

المقابلة عبر النترنتالمقابلة وجها لوجه

يرأكككككز المرشككككد علككككى
الحكككككواإر المباشكككككر (صكككككوت

المسترشد وتعبيرات وجهه)

يرأكز المرشد على الحواإر عبر الكتابككة أي االتعككبير
عن المشكل و التعبير عن المشاعر  لدى المسترشككد الككذي

يستعمل ايقونات التعبير (انظر الملحق)
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اقراءة و فهم موضوع الرسككالة و طلككب الستفسككاإرالصغاء للمسترشد 
للفهم الجيد لما يقصده المسترشد

افهام المسترشد شككفويا
ما عليه القيام به ليحل مشكله

افهام المسترشككد أكتابيككا و توضككيح الخطككوات الككتي
عليه ان يتبعها ليحل مشكله

وجككككوب وجككككود ثقككككة
متبادلة بين المرشد والمسترشد

وجوب وجود ثقة متبادلة بين المرشد والمسترشككد
أيضا

الملحظكككة غيكككر مباشكككرة إل اذا وجكككدت أككككاميراالملحظة تكون مباشرة
.Webcamبالحاسوب أثناء التدخل الإرشادي  

التوجيه: - ماهية4

 ( أخاصسسة برامسسجوهو التوجيهالإرأشاد النفسي ،   يعتبر الحاضن الول لنموالتوجيه 

 مسسازال هسسذاو حول اأختياإر المهنسسة 1909التوجيه المهني ) ، الذي بدأ مع كتابات باإرسونز 

يترافق مع مصطلح الإرأشاد في المصطلح يظهر في كثير من الكتابات العربية ليترادف أو

تلأشى فيه ذلك الترادف وذلك الترافق من الكتابات المتخصصة عسسن الإرأشسساديالوقت الذي 

American Personnel Andون الفراد ؤ إن الجمعية المريكية للتوجيه وأش.في الغرب 

Guidance  Associationاإر مها اعتب ر اس د تغي  ليصسسبح الجمعيسسة1986 مسسن عسسام ا  ق

Americanالمريكيسسسة للإرأشسسساد والتنميسسسة –  Association  For  Counseling  &

Development ( AACD ).

يشير التوجيه بصفة عامة الى المساعدة التي يقدمها أشخص ما لفرد آأخر ليختسساإر مسسا

يناسبه من الفكاإر و الحلول السليمة حتى يحقق بها التوافق في المجال الذي سأل فيه. ومسن

أهداف التوجيه:

.مساعدة الفراد ليساعدوا أنفسهم باعطائهم معلومات يستفيدون منها

.ينمي التوجيه المسؤولية و الشعوإر بالمسؤولية اتجاه الفراد
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يعتبر التوجيه جسسزءا مسسن التعليسسم، و قسسد تكسسون المعلومسسات السستي يطلبهسسا أشسسخص مسسا

معلومات بسيطة كما قد تكون معقدة و كثيرة مثل المعلومات التي يحتاجها الطالب لأختيسساإر

تخصصسسا معينسسا أو أشسخص عامسسل يطلسسب معلومسسات عسسن بعسسض المهسسن ليختسساإر أنسسسبها لسسه

ولطموحه و مؤهلته  الشخصية.

من المتفق عليه بين المتخصصسسين أن التسوجيه السستربوي يشسمل بيسسن عناصسسره علسى

عملية الإرأشاد  ، و يستطيع اأخصائي نفسي أو طبيب نفسي توجيه الأشخاص الى علجات

مختلفة و عيادات أأخرى و اعطاء معلومات دقيقة للمسترأشدين.

النترنت عبر النفس علم - تااريخ5

ان علم النفس و الوظائف المصاحبة له التحق بهذه القافلسسة المتواسسسعة " عبرالشسسبكة

العالمية" في أواأخر الثمانينات و هذا كان انتشساإرا عاديسا بعسد اسستعمال الحواسسسيب المحليسسة

دfonctionsمن أجل عدة وظائف  بر البري ة ع لة اللكتروني ى المراس  . وبغض النظر عل

اللكتروني بين المحترفين، فإن الستعمالت النفسية عبر الواب لم تظهر ال حديثا.

يكتشف حاليا علم النفس الفرص المتاحة عبر هذا الوسسسيط و أخصوصسسا فيمسسا يتعلسسق

باسستعمال الشسبكة للقستراب مسن الأشسخاص بطريقسة أسسهل بغسرض المبسادإرة فسي التغييسر

الجتماعي و اإرأشاد المراهقين و الراأشدين و ايضا بهدف تقديم الإرأشاد المدإرسي و تمرين

 أأخذ القراإر . كما اسسستعملت أخسسدمات الشسسبكة فسسي نشسسر التربيسسة الجنسسسية.مجموعات و فرق

-50-



وعلى العموم فإن الخدمات عبر النترنت ساهمت في المحافظة علسسى الصسسحة العقليسسة عسسن

 .طريق وسائل الإرأشاد النفسي و الستشاإرات النفسية

انترنيت عبر النفسية الخدمات أنواع- 6

هسسذه متنوعسسة ، وسسسنعرض ووسسسائل أخسسدمات لنشسسر"  النترنت "أشبكة استعملت لقد

ديناميكية ظاهرة هي"  النترنت "أن وبما. إليه ترمي الذي الهدف حسب مصنفة الوظائف

عسسن سسستلي السستي القائمسسة فإن الفكاإر، ونماء السريع التكنولوجي التطوإر على أساسا ترتكز

.حاليا مستعمل ماهو إل تصف ل أنها إذ ومغلقة نهائية اعتباإرها يجب ل الخدمات، أنواع

 ومن أخلل وصفنا لهذه النواع،  سنحاول إبراز نقاط قوة ونقاط ضعف كسسل أخدمسسة

أشبكية نفسية.

المصادإر العلمية الخاصة بالمفاهيم والمواضيع النفسية1.6. .

تظسسم وهسسي"  النسسترنت "عسسبر موجسسودة النفسسسية المعلومسسات بنسسواك مسسن العديسسد إن

ومفاهيما وأمراضا وأعراضا ومواضيعا ظواهرا تغطي معرفية وقواعد متراكمة معلومات

او           http://www.cmhc.com    النفسسسية الصحة موقع انظر –متعددة نفسية

www.psychomedia.ac.ca. 

وأأشسكال نصسوص علسى الشسبكية المواقسع أخلل مسن المعروضسة المعلومات تحتوي

الدالسسة الأشاإرات بعض يجد المستخدم فإن ذلك، على زيادة.. الخ إحصائية وجداول وصوإر

هامسسة لعنسساوين تشسسعبية اإرتباطسسات أشسسكل علسسى هسسي الأشاإرات وهذه هامة نفسية مواقع على

-http://www.humanالهسسسسسسسواء عسسسسسسسبر النفسسسسسسسسية الصسسسسسسسحة قسسسسسسساموس: مثسسسسسسسل

nature.com/odmh/index.html الجنسسبي النفسسسية المواقسسع دليسسلو www.ansame.com

?http://bafree.com/hisn/links/index.php العربسسسسي الشسسسسامل النفسسسسسي والمرجسسسسع
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PID=48&. 

للأخصسسائيين مصسسدإرا كونهسسا علميسسة قيمة  ولأشك، لها، النفسية المعلومات بنواك إن

هسسذا فسسي المطالعسسة يريسسدون السسذين للأشسسخاص وأيضا النفس علم أساتذة المتمرنين النفسيين

.المجال

الثمسسن بسساهض غيسسر اسسستعمالها أن اللكترونيسسة المعلوماتيسسة البنواك هذه إيجابيات من

الأخصسسائيين طسسرف مسسن ومتجسسددة متواصلة بطريقة تستعمل أنها كما مجانيا، غالبا ويكون

  .المجال لهذا المرافقة الوظائف في والمحترفين النفسيين

فسسإن والوثسسائق، والمجلت الكتسسب تضسسم السستي الكلسسسيكية المصسسادإر مسسع بالمقاإرنسسة

ومسسن وقت أي في عليها الطلع يمكن أنه منها إيجابيات عدة لها  النترنت عبر المصادإر

.وطبعها المعلومات نسخ السهل  من أنه كما. مكان أي

عسن  نتكلسم وهنسا أوصسوإر، نصسوص مجسرد مسن اكسثر المعلومات أشبكة عبر يتوفر

..)الهواء،الخ على محاضرات مسجلة، أفلم (العلمية القنوات عبر المعلومات

معلومسة عن للبحث فإنه مثل، كالكتب الكلسيكية المصادإر أخلل من أنه أيضا نذكر

المعلومسسة علسسى العثسسوإر يتسسم الشسسبكة عسسبر لكسسن  وقتا، يأأخذ وهذا الكتاب فهرسة على نرتكز

 بحسسث بمحسسراك البحسسث أوعبسساإرة كلمسسة تتسسدأخل حيسسث السسسريع، البحسسث طريسسق عسسن بسسسرعة

Moteur de recherche مواضيع على العثوإر يتم البحث ايقونة على الضغط ،  وبمجرد

تمدأخلسسة البحث أوعباإرة الكلمة مع مباأشرة علقة لها متعددة هسسو تطسسبيق و محككرك البحككث .ال

تحتوي عليه بعض المواقع وبواسطته يتم البحث عن معلومات عسسن طريسسق ادأخسسال كلمسسات

   وهنااك ايضا   Aolو  Altavistaو  Yahooمفتاحية  مثل محراك البحث الخاص ب 

و  www.google.com أخاصسسسة بسسسالبحث فقسسسط و ليسسسست مواقعسسسا مثسسسل  محركسسسات 

www.ask.com ,و   www.go.com    فهي عباإرة عن أشكل هندسي نقوماليقوناتأما 

بالضغط عليه بواسطة فأإرة الحاسوب من أجل تشغيل برنامج ما.

مصسسدإر دون معلومسسات يجسسد قسسد المسسستخدم ، فإن الخدمات من النوع هذا سلبيات أما

فسسي أصل موجودة أوغير أوقديمة أوملتوية أخاطئة المنشوإرة المعلومات  تكون وقد  محدد،
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أخصوصسسية مواقسسع انتشسساإر إلى أساسا يرجع هذا. فيه البحث المراد للمجال العلمي القاموس

.الصلي مصدإرها في التمحيص دون أوأفكاإرا معلومات الناأشر فيها يدأخل قد

Jadad 1998 وقاليسساإردي جسسداد (مثسسل البسساحثين بعسسض المشسسكل هسسذا نسساقش لقسسد

Gagliardi ( )1997وموزاأشيو  ليندبرع سيلباإر و  Lundberg  Silberg Musaccio(

طسسرف مسسن هسسي المنشسسوإرة المعلومسسات مسسن الكثير أن أكدوا حيث الطبي، المجال في وذلك

.مرتفعة الخطأ نسبة يجعل وهذا أأخصائيين غير أأشخاص

منهسسا موثوق مصادإر من الباحث يقتبس أن الضروإري من فإنه المشكل هذا ولتجنب

.العلمية والجمعيات والجامعات المعاهد منشوإرات على الطلع طريق عن

توجيهيسسة أخدمسسة تقسسدم السسواب وصسسفحات مواقسسع عبر المنشوإرة المتعددة المصادإر إن

Lundberg 1995 وثيرسسك لينسدباإرع ( المهنيسة حيساتهم فسي للأشسخاص  and  Thirsk،(

إنه النفس، علم ميادين بجميع الخاصة المعلومات من هائل كمّ  وجود وبفضل مسن أصسبح ف

المهنيسسة الخسسدمات بواسسسطة عملسسه ومكسسان مهنتسسه يختسساإر أن النفسسسي الأخصائي على السهل

.الشبكة عبر الوظائفية العلنات طريق عن المتوفرة

Chapman 1996  وديبيسسانكو  أشابمان( الباحثين من كل قدم لقد  and  DiBianco(

لكتشسساف فرصسسا للطلبسسة وفسسرت النسسترنت عسسبر المعلوماتية المصادإر أن فيها وجدا دإراسة

.الدإراسة مواصلة في فرصة وأعطتهم الشغل عالم

التوجيهات للمساعدة الذاتية . 2.6

توجيههم طريق عن لذلك بحاجة هم من لمساعدة  معظمها تهدف النفسية المواقع إن

يسستطيع الستي المشساكل إن. أنفسسهم مسساعدة أخللهسا مسن يسستطيعون الستي الطسرق لحسن

العلئقيسة المشساكل الكسل، اضسطراب مثل منهسا وكثيرة، متعددة بنفسه يحلها أن المسترأشد

ومجسسال السستربوي المجسسال فسسي القسسراإرات أأخسسذ المرضسسية، المخسساوف والمراهسسق، الولي بين

..الخ  الشخصية الميولت

 ايضا الستفادة من نصائح المختص النفسسسي لحسسل مشسساكل التعلسسمالمسترأشديستطيع 
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وصعوباته والضطراب الوظيفي الجنسي ومشاكل القلع عسسن التسسدأخين، ومشسساكل نقسسص

انظسسسسسسر الموقسسسسسسع (الثقسسسسسسة بسسسسسسالنفس، والخجسسسسسسل والضسسسسسسطرابات النفعاليسسسسسسة، 

http://www.youthworks.ca/ الخاص بالمساعدة المهنية للشباب(.

إن الكثير من المواقع الخدماتية التي تقدم توجيهات وإإرأشادات نفسية والتي يسسستطيع

 من أخللها أن يساعد نفسسسه للخسسروج مسسن مشسسكل مسسا، تقسسدم أيضسسا تحليل وتقييمسساالمسترأشد

لدإرجة أخطوإرة  المشكل حسب ما يرد للمختص من معلومات عن تاإريخ المشسسكل وتطسسوإره

واستعداد صاحب المشكل للتغيير اليجابي. كما يقدم المختص مخططا موجّها نحو أهسسداف

و هذا ما تقوم به الباحثة من أخلل موقع "نفسيات".بناءة. 

في بعض الحالت، يقدم الموقسع الإرأشسادي توجيهسات للسسائل للطلع علسى بعسض

الكتب أوالمجلت الخاصة بمشكله وهذا بهدف تثقيفي.

) ليست وسيلة تدأخلself-guidance / auto-orientationإرغم أن التوجيه الذاتي (

نفسية جديدة فإن توفر هسسذه الوسسسيلة عسسبر النسسترنت بطريقسسة مجانيسسة أوبثمسسن زهيسسد، جعسسل

القبال عليها كبيرا لسرعة الحصول على المعلومات.

أبسرزت أن( Finn and Lavitt 1994 فيسن ولفيست )إن الدإراسة السابقة لكل مسن

التوجيه للمساعدة الذاتية قد أعطى نتيجة إيجابية عند تطبيقه على عينة مسسن النسسساء اللسسواتي

تعرضن لعتداء جنسي. هذه الحالة الفريدة هي مثال عن الطريقة التي يعالسسج بهسسا احسسساس

نفسسسي مفعسسم بعواطسسف الخجسسل والقلسسق مسسن الأخريسسن بواسسسطة أخدمسسة نفسسسية مجهولسسة عسسبر

النترنت . 

 .الختباإرات النفسية والتقييمية:3.6

التقييسم إلسى تهسدف واسستماإرات الهسواء على نفسية اأختباإرات المواقع من الكثير تقدم

والقسسدإرات السسذكاء مثسسل أخصوصسسية عوامسسل تقيسسس الأختبسساإرات بعسسض. للمسسستخدم النفسسسي

ومميسسزات أخصسسائص مسسن عموميسسة عوامسسل يقيسسس الأخسسر والبعسسض السسسلوكات، وبعسسض

-http://www.utne.com/cgi موقسسع انظسسر ( الميسسول حسسسب والهتمامسسات الشخصسسية،
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bin/eq.(

تعد بعض الأختباإرات المنشوإرة اأختباإرات أصلية صممت للنشسسر عسسبر الموقسسع، أمسسا

أكثرها فهي نسخ من اأختباإرات وإرقة وقلم تم إعادة تكييفها و نشرها عبر صفحات موقعية.

كما أن بعض المواقع تنشر اأختباإرات نفسية كاملة ، والبعض الأخر ينشر فقط أمثلسسة

عن البنود المستخدمة في الأختباإرات وما تقيسه، وفئة ثالثة  تنشر هذه الخدمة عسسبر الهسسواء

.وأأخرى عبر البريد اللكتروني

ان الأختباإرات النفسية عبر الحاسوب ليست مبسسادإرة جديسسدة ولهسسا بعسسض اليجابيسسات

كاستعمال الأختباإر (المعاد تكييفه)  بطريقة سريعة وعرض تحليل الأختباإر بطريقة سريعة

) وفي حالة الأختبسساإرات الدإراكيسسة ، فسسان الحاسسسوب يمكسسن أنSampson 1995( سمسون 

يعرض اأشكال ذات ثلث أبعاد ومسسن هنسسا تقسساس قسسدإرة المفحسسوص الدإراكيسسة وايضسسا ذاتيسسة

ادإراكه للواقع.

إرغم هذه اليجابيات لتطبيق الأختباإرات على الهواء، فإن هسسذه الخدمسة لهسسا سسلبياتها

ومشاكلها أيضا حيث أن هذه الطريقسة قسد تخسرق القواعسد والقسوانين الخاصسة بسدوإر النشسر

الخاصة بالأختباإرات النفسية.

كما أنه لم تخضع الكثير من الأختباإرات المشهوإرة لشروط الأختباإر الجيد ومسسن هنسسا

تعد غير صالحة.  

بالمقاإرنة مع اأختباإرات وإرقة وقلم، فسإنه ل يمكسسن للمسسستخدم أن يفهسسم بنسسود الأختبسساإر

أوفهم تعليماته، وهذا يمس بصدق النتائج المحصل عليها.

إن الأختباإرات المنشوإرة تقدم لكل الشرائح الجتماعية دون تمييز ومن ثسسم فسسإن هسسذا

الستعمال العسام يقلسل مسن قيمسة وصسدق الأختبساإر لعسدم أأخسذه بعيسن العتبساإر سسن وجنسس

المستخدم(أخصائص عينة الدإراسة)،  كما أن النتائج التي يتحصل عليها المسسستخدم لحظسسات

بعد قيامه بالجابة على بنود الأختباإر تكون غالبا نتائجا سطحية دون تقسسديم أشسسرح تفصسسيلي

negativeللمسسستخدم ممسسا يضسساعف مسسن أخطسسر الإرجسساع السسسلبي   feed  backدى   ل

اإراتIQالمستخدمين مثل حصول مستخدم ما على نتائج ضعيفة في اأختباإر الذكاء    أواأختب

-55-

http://www.utne.com/cgi-bin/eq


القدإرة دون الحصول على الدعم العاطفي أخلل حصوله علسسى هسسذه النتائسسج وقسسد يمسسس هسسذا

بشخصه ويجعله يشعر بالحباط وقد تنقص ثقته بنفسه.

لكن إرغم هذه التجاوزات، فإن بعض الدإراسسسات وجسسدت أن مسسن إيجابيسسات الأختبسساإر

المنشوإر عبر النترنت أنه اقتصادي أكثر بالنسبة لأختباإر وإرقة وقلم (بيكسسانش، سلفنسسسكي،

).Bicanich and Kapes ، Slivinski،Bicanich 1997هاإردويك وكابس 

 .المساعدة على اقراإر اتباع علاج نفسي :4.6

للمسسستخدمين معلومسسات بنشسسر  النسسترنت علسسى النفسسسية المواقسسع بعسسض اهتمسست لقسسد

وأأخسسذت. منهسسا يعسسانون التي العراض حسب نفسي علج اتباع قراإر أأخذ على ومساعدتهم

وتسسوجيههم حسسالتهم لعلج وأفضسسلها الطرق لحسن المستخدمين هؤلء توجيه عاتقها على

.أخاصة نفسية لعيادات

هذه الخدمة ساهمت في نشر حقائق علمية هامة بين المستخدمين الذين يجهلسسون كسسل

أشيء عن علم النفس والعلج النفسي ، وأعطت لهم فرصا تجعل توقعاتهم أكثر واقعية.

لكن لتجنب المشاكل الأخلقية والقانونية فإن المعلومسسات المنشسسوإرة عليهسسا أن تكسسون

.موضوعية ومحايدة 

 .معلومات عن خدمات نفسية خاصة:5.6

مواقعا تنشر الخاصة والخدمات والجامعات والمعاهد النفسية العيادات من الكثير إن

الهسساتف وأإرقسسام العنسساوين مثسسل النفسسسية التفاصسسيل المسسستخدم يجسسد أيسسن النسسترنت عسسبر لهسسا

المقدمسسة الخاصسسة الخسسدمات عسسن وتفاصسسيل الستقبال وساعات اللكتروني البريد وعناوين

اتwww.sdc.uwo.ca سسسبيل المثسسال  علسسىوأيضا عن الفرقة المعالجة –أنظر  والعلن

المنشسسوإرة  قسسد تعطسسي فرصسسة لمل اسسستماإرات وإإرسسسالها بطريقسسة سسسريعة عسسبر البريسسد

اللكتروني.
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 كتيب الكتروني منشوإر عبر200) بجمع Hsiung 1997لقد قام الباحث (هيسوانغ 

 جامعة ومركز اإرأشاد، ومن هنا وضع قائمسة إإرأشسسادية  للطلبسة.وقسسد سسساعد52انترنت  عن 

هذا العمل الطلبة للتعرف على الجامعات واأختياإر ما يناسبهم وأأخذ قراإرات بشأن مسسستقبلهم

الدإراسسسسسسي والعلمسسسسسي، تجسسسسسد هسسسسسذه المعلومسسسسسات عسسسسسبر العنسسسسسوان الموقسسسسسع التسسسسسي

www.vhs.bsd.vchicago.edu/scrs/vpc.html.      

Zalaquett 1998بعد ثلث سنوات من التتبع، أثبتت دإراسسسة (زلكسست وسسسولفيان 

and Sullivan(أن المعلومات المقدمة للطلبة الجامعيين عن طريسسق المراكسسز الإرأشسسادية  

قددمت لهم  مساعدة جمة وقاموا  هم بدوإرهم بنصح آأخرين بالنتفاع من تلك الخدمات.

 .الفحص الحادي الخاص بالإرشاد النفسي عبر البريد اللكتروني:6.6

بأأخصسسائيين أأشسسخاص اتصال به نعني أحادية أخدمة ذات مواقع عبر النفسي الإرأشاد

للحلسسول ويرأشسسدونهم عنها يجيبونهم لمشاكل وطرحهم اللكتروني البريد طريق عن نفسيين

هسسو الخسسدمات مسسن النسسوع وهسسذا). اللكسستروني البريسسد بواسطة أي ( الطريقة بنفس  الممكنة

الستي المشسساكل فإن ثم ومن. الأخر دون مجال في معلومات إعطاء على يرتكز ول عمومي

أو جنسسسية مشسساكل أو عياديسسة نفسية أو اجتماعية تكون قد عنها الجابة الأخصائيون يحاول

بثمسسن أو بالمجسسان أخسسدمات يقدم معظمها ان بحيث  بينها فيما المواقع وتختلف.. إلخ زواجية

وجهسسا نفسسسي فحسسص أجر يساوي أجر لقاء إل أخدماتها تقدم ل نفسية مواقع يوجد لكن زهيد

.لوجه

 ل يوجد  قاعدة مقننة ما بين المواقع من حيث عمق واتساع الجوبة  عسسن المشسساكل

المطروحة، ول من ناحية نوع القراإر الذي على المسسستخدم اتخسساذه بعسسد السسستفادة مسسن هسسذه

الخدمة. لكن في أغلب الحيان، تشجع هذه الخسسدمات المسسستخدمين لأخسسذ القسسراإر فسسي اتبسساع

حصص علجية إذا كان المر يستدعي ذلك  أو تنصحهم بعسسدم ضسروإرة التسسدأخل العلجسسي

في الحالت الضطرابية البسيطة.

 وفي أحسسوال أأخسسرى،في أحوال كثيرة،  تبقى المراسلة بين المستخدم والمرأشد سرية

Bulletinتنتشر السئلة والجوبة على حد سواء عسسبر النشسسرة اللكترونيسسة   boardتى   ح
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يستفيد من الجابات أأشخاص آأخسسرون. فسسي هسسذه الحالسسة، يعطسسي المسسستخدمون مسسوافقتهم أو

إرفضسسهم لعسسرض مشسسكلهم عسسبر النشسسرة اللكترونيسسة وغالبسسا مسسا تعسسرض المشسساكل بأسسسماء

رية.Pseudonymesمستعاإرة  مان الس  و يقسسدم موقسسع الباحثسسة هسسذا النسسوع مسسن   و هذا لض

الخدمات و تنشر إرسائل و اجابات المسترأشدين عبر نشرة الكترونية أخاصة.

عند البحاإر عبر بعض المواقع النفسية فإننا نجد أنواعا كثيرة من المرأشدين: فمنهسسم

الأخصسسائيون النفسسسيون بمختلسسف تخصصسساتهم وهنسسااك الطبسساء النفسسسيون والأخصسسائيون

الجتماعيون والمرأشدون المتخصصون تظهر معلوماتهم عبر مواقعهم.

 والعلاج النفسي عبر البريد اللكتروني: النفسي .الإرشاد7.6

طريسسق عسسن اللكسستروني البريسسد عسسبر نفسسسيا علجسسا يقسسدم الخسسدمات مسسن النسسوع هسسذا

 و هسسذا مسسا يقسسدمه موقسسع.والمعالج المريض بين لوجه وجها للتصال اللجوء دون المراسلة

"نفسيات".

يختلف العلج النفسي عبر المراسلة اللكترونية عن العلج التقليدي في نقاط عديدة

أهمها:

التفاعل دون اللجوء للتصال وجها لوجه: فالتصال يكون اذن غير لفظي ول يسسرى

فيه المرأشد التعبيرات الخاصسسة بسسالمفحوص ( ال التعسسبيرات المعسسبر عنهسسا بواسسسطة إرمسسوز

Smileys/Emoticonsالكترونيسسة او مسسا يسسسمى  بأيقونسسات النفعسسال     ou  Trombines.(

انظر الملحق.

 المعالج والمريض بطريقسسة منتظمسسةهباأختلف العلج النفسي التقليدي الذي يلتقي في

مرة في السسبوع أو أكسثر، فسإن التصسال عسن طريسق المراسسلة اللكترونيسة بيسن المعالسج

والمريض يكون تقريبا يوميا وفي بعض الحيان يكون التبادل النصّي مرتيسسن أو أكسسثر فسسي

اليوم، وهذا حسب عمق المشكل والترتيبات الشخصية الخاصسسة بالمعالسسج السسذي يحسسدد عسسدد

مرات التصال.

ا مسن قد يضم التبادل العلجي عن طريسق المراسسلة اللكترونيسة فسي محتسواه اقتباس
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سلت سابقة مع المريض حيث يددون التبادل العلجي على أشكل نصسسوص  تخسسزّن فسسيامر

كل من حاسوب المختص والمريض.

 عفويا حيث أن المراسسسلة تسسسمح للمريسسض بسسالتفكير والتغييسسر فسسيغيريكون التبادل 

محتوى إرسالته متى أشاء قبل بعثها للمعالج.

من الواضح أن مثل هذا العلج له إيجابياته وسلبياته المختلفسسة بالمقاإرنسسة مسسع العلج

التقليدي.

 نسرد النقاط التية:الصعيد اليجابيعلى 

توفر نصوص الحصص العلجية تعطي المعالج فرصة تذككر ما قاله المريض، كما

أن كل المعلومات تحفظ في ملف مكتوب قابل للطبع.

إمكانية مشاإركة معالج أوأكثر في تحليل محتوى الرسائل. 

إمكانية اتصال  بعض الأشخاص عسسبر البريسسد اللكسستروني اذا كسسان امسسر تنقلهسسم السسى

أي في حالة وجود عوائق تمنع الشسسخص مسسن  السسذهاب عنسسد ، العيادة النفسية أمرا مستحيل

المعالج مثسسل مشسسكل تنقسل الشسسيوخ، والمرضسسى المعسسوقين، والحسسالت السستي تحتساج للسسسرية

نSIDAالكاملة كمرضى فقدان المناعة المكتسب  وف م ل والخ ن الخج انون م ن يع ، وم

التصال وجها لوجه، ومن ليس لديهم وقت لزياإرة الأخصائي النفسسسي بحيسسث وقسست عملهسسم

متواصل- وايضا المر يتعلق بمن يقطنون بعيسسدا عسسن العيسسادات النفسسسية (المسساكن النائيسسة)

.)Childress   1998(أشلدإرس 

)Gerler 1995جرلرأما ( فلقد أظهر أن الإرأشاد النفسي عبر النترنت هو هسسام   

بالنسبة  للطفال اذ يوفر لهم أخدمات إإرأشادية مدإرسية.

فرصة التصال العلجي عند توفر الوقت لذلك، سواء بالنسبة للمريض أو المعالسسج،

وهذا قد يكون أخاإرج نطاق العمل نهاإرا أو ليل وفق مواعيد مضبوطة.

الثر اليجابي على المرضى الذين يفضلون التعبير عسسن مشسساكلهم كتابيسسا، حيسسث ان

النطوائيين يستطيعون التعبير أحسن عن مشاكلهم كتابيا من أن يعبروا عليها أشفويا.
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 فل توجد عوامل سلبية كثيرة ونذكر أهمها: الناحية السلبيةأما من

عدم وجود التصال وجها لوجه وعدم إرؤية المعالج للمريض يضعف من قوة تسسأثير

المعالج على المريض اذ أن هنااك غيابا للحركية والخصائص الصسسوتية السستي تسسساعد علسسى

تقييم العراض وحالة المريض. 

ن العلج عن طريق البريد اللكتروني ليس  علجا بمعنى الكلمة اذ هو فسسي حقيقسسةا

المر "تقديم نصائح".

ان الكتابة المتتابعة لرسائل الكترونية قد ل يحترم السرية، اذ  انه مسسن السسسهل كتابسسة

إرسائل وبعثها  بإسم المعني بالمشكل ، ومن أجسل الحفسساظ علسى  سسرية المراسسلة، طسوإرت

ل cryptologieطريقة الكتابة المشفرة " ة مث ج معلوماتي ق برام وهسسي  PGP" عن طري

كفيلة بحلّ هذا المشكل  .

لكن إرغم هذه السلبيات التي قد تخلق عوائقا أمام اإرأشاد فعسال،  وجسد أن الفسرق بيسن

التجاإرب النفعالية للمشاإركين (العملء) في التصال وجهسا لسوجه بالمقاإرنسة مسع تفساعلت

يخلسسق  بعسسد أنالمشسساإركين  عسسبر الحاسسسوب هسسو فسسرق بسسسيط  جسسدا قسسد يختفسسي بعسسد حيسسن

 و تتطوإر مع الوقت.المستخدمون بينهم عواطفا واقعية 

أن التصسسال، Walther واسسسمه ولسسذإر  1996أحج الأخصائيين النفسيين سنة  وجد 

hyperالخصوصسسيةعبر النترنت موجّه ومقيّد بقواعد وقوانين تجعسسل منسسه اتصسسال "أشسسديد 

personnel.وهذه الخاصية تخدم العلقات العلجية"  

 عن طريق البريد اللكتروني نذكر:جابييالتأثير العلجي المن ناحية 

كتابة وقراءة الرسائل اللكترونية يخلق حيلة من أشأنها تسهيل فتح باب التعسسبير عسسن

الذات والتفريغ بالتعبير عن المشاكل والصراعات ونشرها، مما يؤدي الى تصسسعيد السسوعي

الذاتي.
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الإرشاد النفسي على الهواء (على الخط) عن طريق المحادثة الكتابيككة وعككن.8.6
طريق الهتفية الشبكية والمؤتمرات الفتراضية :

يتيسسح  Asynchrone لتزامنيككا اتصسسال اللكسستروني  البريسسد  عسسبر التصال يعتبر

فسسي منهمسسا واحسسد كسسل وجسسود عند فقط ليس اتصال على يكونا  أن والعميل للمرأشد الفرصة

بالنسسسبة مختلسسف وقسست فسسي ايضسسا التبسسادل يكسسون بسسل الأخسسر وجسسود مكسسان عسسن بعيدة منطقة

طريسسق عسسن النفسسسي الإرأشسساد طريقسسة فسسإن بعسسض الأخصسسائيين النفسسسيين وحسسسب.  للثنين

الفيسسديو، أخلل مسسن اللقسساءات طريسسق عن أو الشبكية الهتفية  طريق عن أو الكتابية المحادثة

.العلجي العمل في التفاعلت هذه وتتداأخل عفوية آنية تفاعلت تعتبر

 عبر النترنت وهي:اللتزامنيتوجد طرق عديدة تسمح بالتصال 

)  Irc: internet rely chatبرامج المحادثة (. .1.8.6

و هي تسمح لمستخدمي النترنت بالتصال الكتابي الني بينهم ويكون التبادل فوإريا

الفتراضية   المحادثة  بقاعات  virtual chat rooms / salons  deمن أخلل ما يسمى 

discussion  virtuelle ة ذه الخدم -بعسسسسض المواقسسسسع الشسسسسبكية مثسسسسل توفرهسسسسا )  ه

caramail.com : ل بكية مث ج الش ض البرام Yahoo)  او بع  messenger/  ICQ  /

Odigo /   / MSN messenger..الخ 

 Internet telephony   /téléphonieالهتفية  الشبكية .2.8.6

و هسسي تسسسمح بالمكالمسسة الهاتفيسسة عسسبر النسسترنت عسسن طريسسق اسسستخدام أخسسوذة بهسسا

).Microcasqueمايكرفون وجهاز تخريج الصوت (سماعات أو مكبرات صوتية 

virtualالمسسؤتمرات الفتراضسسية . 3.8.6  conferences  /  conferences

virtuelles
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 مرئية لتبادل الإراء عسسنيةو هي تسمح بتفاعل اأشخاص باجتماعهم حول ندوة صوت

طريق اجهزة فيديو مثبتة في حواسيب المستخدمين وتسمى هذه الجهزة بالكاميرا الشسسبكية

)Webcam.(

كل هذه الطرق تستخدم بشكل واسع جدا في العالم وأخصوصسسا فسسي امريكسا واوإروبسا

وتسمح باتصال عالي الجودة وتتحسن هذه الخدمة بالتدإريج  يوما بعد يوم للحسن دائما.

وكنتيجة لهذا التطوإر، نرى ان  بعض الخدمات النفسية في العالم طبقت هذه الوسيلة

مثل فسسي علج بعسسض  الضسسطرابات اللغويسسة ،  و للمسسساعدة اثنسساء العلج التحليلسسي حيسسث

يستخدم  التصال فضسساءا افتراضسسيا  يسسؤدي السسى تفسساعلت عفويسسة وكسسذا فسسي مجسسال العمسسل

.الإرأشادي ، و ايضا مجال الضطرابات العقلية العامة و في الخدمات النفس-عصبية 

. المساعدة الجماعية التزامنية و اللتزامنية : المنااقشات الجماعية والإرشاد9.6
النفسي الجماعي.

يشسكلون الأشسخاص بيسن الفعسال التصسال فسي النترنت أشبكة تساهم  ان السهل من

الأشخاص من بمجموعة التصال في سهولة يجد الجماعة من فرد أي ان حيث من جماعة

forums الأخباإريسسسسة النشسسسسرات او اللكسسسستروني البريسسسسد طريسسسسق عسسسسن  سسسسسواء   de

discussion /newsgroup) اتصسسال (المباأشرة المحادثة طريق عن او) لتزامني اتصال 

).تزامني

لقد سهلت البرامج الشبكية هذا النوع مسسن التصسسال سسسواء عسسبر قاعسسات المحادثسسة او

النشرات الأخباإرية، و لكل برنامج أخاصياته التكنولوجية او الوظيفية، لكن كلّها تصسسب فسسي

مجرى واحد و هو تكوين جماعة محادثة عبر النترنت.

تعد النشرات الأخباإرية وسيلة تبادل لمعلومات مختلفسسة ، حيسسث تقسسوم مجموعسسة  مسسن
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الأشخاص بتبادل معلومات عن موضوع مسسا مسسن جسسوانب الحيسساة او  موضسسوع تقنسسي السسخ..

ومن هنسا يتسم تبسادل المشساعر ايضسا . فكسل مشستراك يسدلي برأيسه للأخريسن لدإرجسة اعطساء

 و من هنا يتم تبادل عواطف ايجابية(انظر مثل على ذلك على هسسذا نصائح و اإرأشادات لهم

).http://bafree.com/hisn/mالعنوان     

ددأشسسكلت و سسساإرت علسسى هسسدف تقسسديم المسسساعدة الجماعيسسة ، من اول الجماعات السستي 

.جماعة الكهول بالوليات المتحدة المريكية و جماعة مرضى السيدا 

ان المكانيات التي يوفرها التصال الفتراضي عبر النسسترنت بتمكيسسن أي أشسسخص

ان يتصل بآأخر في ضل السرية لها تأثير فريد على المشاإركين في الجماعة. مثل، استعمال

اسم مستعاإر لعدم الفصاح على الهوية  وحسستى علسسى الجنسسس يزيسسد مسسن السسسلواك النفتسساحي

ويمكن من التحدث عن المشاكل بشكل عفوي.

Mcكنسسة ااك كمسسا ان دإراسسسات سسسابقة للبروفسسسوإر مسس  Kenna  و كسساتلينKatelyn

، وجسسدت ان المشسساإركة السسسرية أخلل التفاعسسل الجمسساعي 1998سسسنة  Bargh وبسساإرق 

الفتراضي يسهل على المشاإركين التعرف على الذات و تقبل الذات أيضا.

إرغم ان الطبيعة التقنية للحواسيب تجعل التصال سهل مسسا بيسسن اأشسسخاص لسسم يسسسبق

 وان التقوا في الواقع ال أنه وجد أن مثل هذه الجماعات قد تتحول الى جماعات حقيقية.مله

. البحث النفسي و الجتماعي:10.6

فسي و عديسدة بطسرق اسسستخدم فسإنه ، معه النسان يتفاعل  وسط هو النترنت ان بما

اسسستخدمت حيسث الجتمسساعي و  النفسسسي للبحسسث هنا نتطرق و . البحث من مختلفة مجالت

هامسة مرحلسسة هسذا بعسسد جاءت و. العلمي البحث نحو المشتركين لدفع اساسا النترنت أشبكة

اطساإر فسي السستخدام هسذا و.  المخبريسة الدإراسات اطاإر في دأخل ان الى البحث فيها تطوإر

.فعاليته و بالبحث الخاصة التكاليف قلة : منها أخصائص له كانت  مقنن و موضوعي منظم

1998ان النسسترنت اعطسسى فرصسسا جيسسدة للدإراسسسة و كمثسسال نسسذكر دإراسسسة سسستانتون 

Stanton ة بكية عام ة أش امت عين تبيان ق ة اس ول دإراس ت ح تي اقيم General ال  web-
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sampleة س العين ى نف  من ملئه عبر النترنت ثم بعد مدة اعطى الباحث نفس الستبيان ال

لكن هذه المرة بطريقة وإرقة و قلم ، ووجد المتغيرات المختبرة متطابقة . و بعد هسسذا نسساقش

ستانتون عملية وجوب التحكم اكثر في طريقة المعاينة عبر الشيكة و اعطسساء اهميسسة لكيفيسسة

جمع البيانات التي يحتاجها الداإرس.

بالضافة الى البحوث الخاصة بالسبيانات من أخلل النترنت ، فسسإن بحوثسسا اأخسسرى

Riva et قام بها بسساحثون علسسى هسسذه الوسسسيلة الهامسسة . نسسذكر مسسن بينهسسم إريفسسا و قسساليمبري 

Galimberi  اللذين وجدا ان النترنت هي وسط اجتماعي نمطي 1997سنة typiqueاين 

يتبادل الأشسسخاص المعلومسسات و يتفسساعلون مسسع بعضسسهم البعسسض بطسسرق عديسسدة بينمسسا يقسسوم

الحاسوب بلعب دوإر الوسيط في هذه التصالت. و لقد وجدا ايضا ان المحيسسط الجتمسساعي

عبر أشبكة النترنت يعطي فرصة لدإراسة أخصائص التفاعل الجتماعي النساني.

و لقد اقيمت بحوث عديدة في مجال علم النفس المدإرسي من طسسرف بسساحثي مدإرسسسة

.Stعلسسسسسسم النفسسسسسسس بجامعسسسسسسة سسسسسسسان ادإروز   Andrewsكوتلندا ( انظسسسسسسر  بس

http://monty.st-and.ac.uk/expt2   ( .

 ان استعمال النترنت في مجالMorris and Ogan 1996و أكد موإريس و اوقان 

البحث الجتماعي هو الوسيلة الوحيدة التي تؤدي الى الحصول على بحسسوث تسسستعمل فيهسسا

عدة مجالت في آن واحد فمثل تقام دإراسات متفهمة لخصائص السسسلواك النسسساني فتدإرسسسه

من الناحية النفسية و الجتماعية والقانونية والتكنولوجيسسة و النثروبولوجيسسة و القتصسسادية

والفلسفية الخ..

لكن هذا ل يجعل وسيلة تكنولوجية كسسالنترنت أخاليسسة مسسن العيسسوب و النقسسائص السستي

تنعكس سلبا على مستخدمها اذ قد يستعمل هذا الأخير بعض البيانات بطريقة أخاطئة ، و قد

تظهر مشاكل و صعوبات للمحافظة على الخصوصية. 

كل  هذه النقائص أدت الى القيام بتأليف دليل للبحوث عسسبر النسسترنت. و هسسذا السسدليل

.أأخذ بعين العتباإر أأخلقيات البحث العلمي و تطبيقاته 
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أثنــاء للتــدخل واســتعماله اللكــتروني .البريــد7

النفسية الأزمات

إن نجسساح كل مسسن البريسسد اللكسستروني والتسسدأخل أثنسساء الزمسسات النفسسسية عسسبر علج

متاز بها كل واحد منهما:يقصير يرجعان إلى التحفيزات المتشابهة التي 

: كالتي هي التحفيزات هذه

سريعة لستجابة الماسة الحاجة.

الهدف هذا تحقيق أجل من الزهيد الثمن.

التناول سهولة  accessibilité.

بسيطة أهداف اتجاه الفعالية.

عند القيام بضم الوسيلتين لتعطيانا " التدأخل أثناء الزمات عبر البريسد اللكستروني"

فإنها قد تكون وسيلة هامة بالنسبة للمتمرسين في الصحة العقلية.

إن نظريسسة التسسدأخل أثنسساء الزمسسات الحساسسسة والتقنيسسات المسسستعملة لسسذلك ل تتطلسسب

إحداث تغييسر كسبير إذا مسا وجهست عسبر سلسسلة مسن التصسالت اللكترونيسة بيسن المعالسج

والمريض.

الزمسساتو من الضروإري أن نمدد المفاهيم حتى ل نقسسوم بسسالخلط بيسسن التسسدأخل اثنسساء 

Crisis intervention و بين الخدمات الخاصة بالصدمات Trauma services.

إن الخدمات  الخاصة بالصدمات ترتكز على التدأخل السسستثنائي، أمسسا التسسدأخل أثنسساء

الزمسات فهسو اإرأشساد نفسسي مسؤقت ذو فنيسة تحتسوي علسى مراحسل وذات أهسداف ملموسسة

وتماإرين تهدف لحل المشكل المطروح. وما يرجوه المعالج من أخلل هذا التدأخل هو تثبيت

stabiliser.السلواك وإإرجاع المريض لحالة ما قبل الزمة 

و يعد التدأخل أثناء الزمات عن طريق البريد اللكتروني من الأختراعات التطبيقية

الفعالة التي بإمكانها في وقتنا الحاضر أن تعيد الصحة العقلية للمليين من البيوت.

و فيما يلي سنقاإرن بين التدأخل أثناء الزمات عبر البريد اللكتروني  والتدأخل أثنسساء
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الزمات عبر وكالة متخصصة في ذلك.
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التدخل أثناء الزمات عبر البريد اللكتروني وعبر وأكالة متخصصة بين  : جدول مقاإرن3الجدول إراقم 

البريــد عــبر الأزمــات أثنــاء التــدخلالخاصية
اللكتروني

ـ ـاء دخلالتـ ـات أثنـ الأزمـ
متخصصة وكالة عبر

ــــــديم تقـ
المشكل

خلل مــن إطــااره فــي المشــكل يوضــع
الولية الرسائل

ـكل يعراف ـام خلل المشـ أيـ
  وظيفي اضطراب كظاهرة

المصـــــدار
المرجعي

أو أطبــــاء طــــراف مــــنذاتي مصدار
للخــدمات وكــالت أو مستشــفى

النسانية

ـــة النظريـ
ــول ــا المعمـ بهـ
العلاج أثنـــــــاء
التوجيهي

نفســي، ( تحليــل بالمعالــج خاصــة نظريــة
ـم ـا النفــس علـ ego النـ  psychologyة  ،النظري

التعلم نظرية أو المعرفية

ــة ــة نظريـ ــج خاصـ بالمعالـ
ـل ـم نفســي، ( تحليـ النفــس علـ

ego النا  psychologyة  ،النظري
التعلم نظرية أو المعرفية

التشــخيص
DSM IV حسب

الحاجــة بســبب مســتعمل غيــر لكــن هــام
  للمشكل الني للحل

ـام ـن هـ ـر لكـ مســتعمل غيـ
ــبب ــة بسـ ــل الحاجـ ــي للحـ النـ
  للمشكل

ــــم التقييـ
النفـــــــــــــس

اجتماعي

ـل ـتراب مماثـ ـن الكلســيكي للاـق ـثر لكـ أكـ
(الحاسوب) الوسط طبيعة بسبب صعوبة

وســـريع منطقــي  تقييـــم
اـقـدارات تقييــم المشكل، لطبيعة
العــائلي المرجــع لوجــود العميل

لكــن إليــه ينتمــي الذي والوسط
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ليــس المريض تااريخ في التعمق
العلجية. المبادئ من جزءا

تابع- –التدخل أثناء الزمات عبر البريد اللكتروني وعبر وأكالة متخصصة بين  : جدول مقاإرن3الجدول إراقم 

البريــد عــبر الأزمــات أثنــاء التــدخلالخاصية
اللكتروني

الأزمات أثناء دخلالت
متخصصة وكالة عبر

ـــة المرحلـ
الولية

معرفي إطاار في ووضعه المشكل استكشااف
العمـوم علـى المعالج اللغوي:يقدم المستوى على

العميــل وديناميــة المشــكل بطبيعــة خاصة فرضية
معين. لواقت وفقا له ويخطط العلاج يحدد

الشيء نفس

المبـــــادئ
العلجية

الســتقللية بمعنــى للتشــبت العميــل يشــجع
ـه كمــا ـى أنـ بcontractعقــدا يبنـ الهــدااف  حس

العلاج. واقت ويحدد العلاج من المرجوة
وفق حلول إيجاد على العملء المعالج يساعد 

أو القيــادي السلوب يستعمل ول الخاصة اقداراتهم
 coaching التكويني

الشيء نفس

ـــــدااف أهـ
العلاج

القــدارات إعــادة منها العراض، حسب تختلف
المشــاكل، حــل علــى القــدارات تقويــة الوظيفيــة،

القلق. موااقف اثناء المتعمقة الرؤية

الشيء نفس

ـــــــة نهايـ
العلاج

إذا وهنــا العلجــي، العقد من الخير الجزء هو
ـر ـر مشــكل ظهـ ـك فيســتوجب آخـ ـد ذلـ ـد تحديـ عقـ

الشيء نفسعلــــى العميــــل يشــــجع العلاج إنهــــاء آخــــر.إن
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الستقللية.

التتبـــــــع
البعدي

بذلك العميل يبادار غالباللعميل المبادارة تترك

أواقــــــات
اللقاء

مــرة مــن أكثر بالمعالج العميل يتصل ما غالبا
ـان بعــص الســبوع. وفــي فــي عــدة تبرمــج الحيـ

المشكل. يحل حتى السبوع نفس في مراسلت

ـــرات ـــثيرة مـ ـــي كـ فـ
السبوع

-تابع و نهاية-التدخل أثناء الزمات عبر البريد اللكتروني وعبر وأكالة متخصصة بين  : جدول مقاإرن3الجدول إراقم 

ـدخلالخاصية ـاء التـ ـد عــبر الأزمــات أثنـ البريـ
اللكتروني

الأزمــات أثنــاء التــدخل
متخصصة وكالة عبر

ـؤهلت المـ
للمعالج المهنية

الوكالــة تفــرض مــا غالبــامحددة غير
و مــــؤهلت المعــــالجين مــــن

للمماارسة. شهادات

الـــــــدفع
paiement

ـالجين وبعض خصوصي، دفع يقــدمون المعـ
بالمجان الخدمة هذه

ــدفع عـــن المصـــااريف تـ
الــتي وكلت طــراف من العميل
مــن أو العميــل بضــيافة تقــوم
الجامعة. أو المستشفى طراف

وجـــود لســـبب ظرفيـــةوسيط لوجود صعبةالمرجعيـــة
ــة ــرب الوكالـ ــل اـق ــن العميـ مـ
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الجغرافية. الناحيةالخاارجية
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النترنت استعمال - أخلاقيات8

إسسستعمال أأخلقيسسات حسسول تسسدوإر كسسثيرة إأشسسكالت بطسسرح الأخصسسائيون قسسام لقسسد

أخاصسسة هسسي و النسسترنت أشسسبكة لسسستعمال دليل الجمعيسسات بعض نشرت لقد  و.النترنت

. )APA 1997 المريكية النفسية الجمعية انظر( الشبكية الخدمات بتقديم

الإرأشسساد عمليسستي قوانين يوضح أنه إذ أخاص دوإر الدليل فلهذا ذلك، إلى بالضافة

.النفسيين والعلج

الجامعيسسة شسسهاداتال مسسن بالتأكسسد علقسسة لهسسا السستي هسسي الأخلقيسسة المشاكل أهم من

المواقسسع حسستى أو الإرأشسسادي بالتسسدأخل يقومسسون الذين او النفسية المساعدة مواقع لمؤسسي

أو النفسسسي بالإرأشسساد أخاصسسة الشسسهادت  هسسذه. التوجيهسسات و المعلومسسات بإعطسساء الخاصة

.النفسية الأختباإرات بتطبيق أو النفسي بالعلج

لهسسذا بالنسسسبة جسسدا حسسساس فضسساء هسسو النسسترنت أن الأخصسسائيين بعسسض  يؤكسسد

ضسسرإرا هسسذا  يلحسسق قسسد و ، للمماإرسسسة للمشسسعوذين فرصسسة يعطسسي أنسسه حيسسث الموضسسوع

بنوعيسسة للمسسساس فرصسسة يعطسسي أأخسسرى، ناحيسسة مسسن. ناحيسسة مسسن هذا كثيرين،  بأأشخاص

.المجال هذا محترفي طرف من المقدمة النفسية الخدمات

أأخلقيسسات مشسسكل تحليسسل ضسسروإرة على العلماء من مجموعة أكدت  هذا، أجل من

دليككل وجسسود ضسسروإرة علسسى أكسسدوا و ، النسسترنت عسسبر النفسسسي الإرأشاد و النفسي العلج

تكككوين ضسسروإرة علسسى أيضسسا أكسسدوا و ، الهواء على النفسي بالعلج  و  بالإرأشاد خاص

.العمل من النوع هذا اأختاإروا الذين النفسيين والمرشدين المعالجيين

بيسسن مسسا  الخصوصككية و السككرية مشسسكل ، ظهسسرت السستي أيضسسا المشسساكل أهسسم من

مؤمنة غير أشبكية مساحات في مواقعهم لوضع أكثرهم يلجأ الذين الأخصائيين و العملء

العملء عن معلومات أأخذ و الموقع الى التسلل الواب قراصنة بعض يستطيع حيث كفاية

مسسن و عليهسسا مسسؤمن غير المعالج أو المرأشد حاسوب في المخزنة المعلومات تكون قد أو

.معينة مشاكل أو استفزازات الى الزبائن يتعرض قد ثم
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السسى مباأشسسرة غيسسر بطريقسسة يسسؤدي النسسترنت عسسبر النفسسسية الخسسدمات اسسستعمال ان

أشسسيء أنسسه علسسى البعسسض قسسددإره المر هذا و. الفراد حياة في الحاسوب استعمال مضاعفة

اسسستعمال مسسن النقسساص بضسسروإرة ينسسادي مسسن وجسسود بسسسبب antisocial  لإجتمسساعي

.نفسه الشخص على سلبي تأثير لوجود النترنت بالخصوص و الحاسوب

علسسى يسسؤثر مكثفة بطريقة الحاسوب استعمال أن الولية الدإراسات احدى نشرت و

دإراسسسات أكسسدت كمسسا. السسسواء على العائلت و للأشخاص الجتماعي و النفعالي الجانب

درض بكسسثرة النسترنت اسسستعمال أن علسى أأخسسرى سسلبية وسسسائل لسستعمال الأشسخاص يعسس

قسسد المواقسسع هسسذه لمثسسل التعرض و.  الجنس كمواقع سهلة بطريقة النترنت على موجودة

.الشخص أشعوإر يجرح

دولسد قسد بكسثرة النسترنت اسستعمال أن هسو الثاني السبب علسى الدمسان مسن نوعسا ي

دهل  برامسسج إدمسسان  أخصوصسسا الشسسبكي التصسسال كبرامسسج التصسسالي التفاعسسل عمليسسة تسسس

. اللكترونية المحادثة

لهسسذه النسسترنت عسسبر النفسسسية الخسسدمات محسسترفو يتطسسرق أن جسسدا الهسسام مسسن اذا،

.تفاديها لمكانية تحليلها ثم أول عليها بالتعدرف الخطيرة المواضيع

بسسسرعة تتزايسسد تطسسبيق كسسل طبيعسسة بسسإأختلف النسسترنت عبر النفسية التطبيقات ان

حاجسسات و مشسساكل  مع يتعاملون الذين أو جمعيات أو أخواص طرف من ذلك أكان سواء

.الأشخاص

أهميتسه و الممكنسة، تسأثيراته تعميسم وقست بعسد يحسن لسم و فتيسا زال ل المجسال هذا

 .وتطبيقه

أوإروبسسا  في ثم أول المتحدة الوليات في سنوات منذ الساسي  الموضوع كان لقد

و اللكسستروني بالبريسسد تبعسسث إرسسسائل عبر نفسي علج إعطاء على القدإرة بإأشكالية يتعلق

فسسإن الحاضسسر، فسسي أمسسا. العلج مسسن النسسوع هسسذا امكانية على التجريبي  البحث بعدها أكد

.أدق منهجي أساس على تقام الحالية الدإراسات

تحصسسل السستي التطسسوإرات ملحظة مرحلة في هو النفس علم مجال أن الواضح من

للمختصسسين التحسسذيرات و التوجيهسسات و النصسسائح عن معلومات إعطاء و المجال هذا في

.أنفسهم
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الفصل الرابع
شكل موقع "نفسيات"  و مواصفاته
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لكش .1 تايسفن "عقوم  هتيمهأو "

.مواصفات  موقع " نفسيات"2

عقوملل ةيبرعال ةهجاوال رصانع .1 2 .     

عقوملل ةيسنرفال ةهجاوال رصانع .2.2       



الرابع الفصل
مواصفاته  وموقع"نفسيات"  شكل

أهميته:نفسيات و. شكل موقع 1

اء اللتعامسسل مسسعو يعنسسي بسسديهيا الالمسسام بطسسرق اسسستخدامه سسسالحاسسسوب اسسستعمالان 

ويها او لستعمااله في مجال االطبع او االحساب االخ..تمات االتي يحواالمعل

، لبد على االمستخدم ان يلم بطسسرقالستعمال شبكة االنترنتفإنه ، و بنفس االطريقة 

  وبالأخص توظيف االخدمات االمعروضة بصفحاتها و هذا حسب حاجة كل فرد أوتوظيفها

.مجموعة

، فسسإنه ل يكفسسي أن يلسسم االمسسستخدم بطسسرق اسسستخدام موقع شسسبكيلتصميم أو بناءأما 

 وسائل برمجة متنوعة تكسسونالنترنت بل عليه االقيام بجهد من نوع آأخر وهو تعلم استخدام

 وعليه ان يقوم ايضا بالالمام باالطرق االتقنية االشبكية،االوسيلة الساسية اللوصول االى االهدف

 حتى يستطيع كل و ذالك   أي نشرهonline / en ligneمن اجل وضع االموقع على االخط 

. االموقع  و الستفادة من أخدماتهمستخدم اللنترنت الاطلع على صفحات
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 صسسفحة و108من هنا صممت  االباحثة موقع "نفسيات" و االذي يتكون فسسي االمجمسسوع مسسن 

  صورة و هي مقسمة حسب االجدول االتاالي:44

 :    مكونات موقع "نفسيات" 04الجدول رقم 

عدد الصور المستخدمةعدد الصفحاتالواجهة

4023العربية

6720الفرنسية

0101االنجليزية

10844المجموع

 حيث أن االصسسورة االسستي يظهسسرو القد عنيت االباحثة بشكل االموقع لهمية هذا المر، 

 قيمسسةاللموقسسع سهوالة االتناول يعطي  و االبسااطةومن حيث الالوان  المستخدمي النترنت بها 

. متواصلةمكثفة وأكبر ويضمن ااطلع الاشخاص عليه بطريقة 

 هامسا فسي حجسم زيسارةا ، فإن اشكل االموقع هسو احسد القطساب االسذي يلعسب دورناذ

.االموقع من اطرف مستخدمي النترنت 

االمواصفات االتاالية التصميم موقعها " نفسيات" : القد اأختارت االباحثةو

- من حيث اللون:1.1

اأختارت االباحثة االلون الزرق وااللون االبنفسجي، وهذا الأختيسسار نسسابع مسسن دراسسسات

 االمستشسسفيات قام الاطباء بطلء مختلفة على تأثير االلون في االحاالة االنفسية اللشخص. والهذا 

، حيسسث بسااللون الزرق  عمومساالنسسسانسسسة تعتنسسي بصسسحة ؤواالمصحات االعقليسسة وكسل م

 أكبر  و يبعث انشراحا في صدر االمرضسسى . مسسنيعطي راحة نفسية االلون هذا ن لحظوا أ

ثم، جعلت االباحثة من االتدرج فسسي االلسسون الزرق هسسدفا لراحسسة عيسسن االمطلسسع عنسسد االتصسسفح

أخصوصا و أن أاشعة  االحاسوب تؤثر  على عين ودماغ االمستعمل و أخصوصا االسسذي يأأخسسذ

وقتا اطويل أمامه.
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 فنسسي اللحصسسول علسسى تناسسسق فسسيأسسساساما االلون االبنفسجي ، فإن اأختياره نابع مسسن 

 أيضا.الزرق الللونالالوان ومن هذه االناحية استعمل االتدرج االلوني 

- من حيث الشكل العام:2.1

تختلف ااشكال االمواقع االمنتشرة عبر النترنت وتختلف االتقنيات االمستعملة من اجسسل

. الكن االباحثة فضلت ان تختار ابسطها حتى ل يتحول االموقسسع مسسن موقسسع  واضسسحتصميمها

بسيط االى موقع استعراضي تجاري .

. مواصفات  موقع " نفسيات" :2

بعسسض عسسن اطريسسقبان االموقع هو عبارة عسسن صسسفحات االكترونيسسة متصسسلة بعضسسها 

دي االى صفحة معينة حسب االموضوع االمطلوب.ؤ أي ان كل ارتباط ي، ارتبااطات تشعبية

 Page d’accueil / Home page*- الصفحة العامة:
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   النصف االول من الصفحة العامة07الشكل رقم :   

    النصف الثاني من الصفحة العامة08الشكل رقم :    



تعتبر االصفحة االعامة االصفحة الم و هي تحمل: 

رمز الموقع Logo

واهدافه .ة االموقع الماهي وصف 

تعطى الأختيار اللمستخدم في نوع االلغة االتي يريد استعماالهاثالاث ازرار 

التصفح االموقع ، االلغة االعربية ام االلغة االفرنسية ام االلغة النجليزية

(الضمان الاطلع االواسع على أخدمات االموقع ، فإن االباحثة بصدد بناء

 واجهة بااللغة النجليزية اللموقع).

عدادا compteurيساعد على االتعرف على عدد االمطلعين 

 و من ثم يتعرف االمستخدم على اشعبية االموقع.على االموقع

الصفحة الرئيسية:*-تعريف 

االصفحة االمرجعيسسة الجميسسع أخسسدمات االموقسسع وهنسسا يجسسب الاشسسارة االسسى وجسسود و هي

االفرنسسسية واالصسسفحة االرئيسسسيةااللغسسة (االصسسفحة االرئيسسسية ب أو واجهسستين صفحتين رئيسيتين 

االعربية).االلغة ب
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 عناصر  كسسل واجهسسة علسسى فيما يليسنعرض االمكونة الها و كل واجهة عناصرهاوال

 حدة.

: للموقعلواجهة العربية عناصر ا.1.2

تبدأ االواجهة االعربية بصفحة رئيسية بااللغة االعربية بها أخدمات متعددة وفيما يلي اشسسكل هسسذه

االصفحة ثم االخدمات االمعروضة.
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   النصف االول من الصفحة الرئيسية باللغة العربية09الشكل رقم :   

   النصف الثاني من الصفحة الرئيسية باللغة العربية10الشكل رقم :   

  رمز الموقع
Logo



 خدمات الواجهة العربية للموقع:.1.1.2

ان االصفحة االرئيسية اللواجهة االعربية تخص أخدمات متعددة وهي ارتبااطات أخاصسسة

 وفيمسسا يلسسي عسسرض مفصسسل الهسسذه االسستي تقسسدم هسسذه االخسسدمات. بسساالموقعباالصفحات االموجودة

االخدمات.

عناوين خدمات موقع
"نفسيات" للواجهة

العربية

يؤدي هذا

االرتباط الى

ماهية الخدمة

.االواجهة االفرنسية اللموقع←         بالفرنسية     الموقع

مشاكل وحلول
 أخدمة تعرض االمشاكل االتي أرسلت االى االباحثة←

Bulletin de  االتي تقدمها الذوي االمشاكلوالجوبة
bord.

هنا     مشكلك     اعرض
 االسستي علسسى االمستراشسسد ملهسسا اسسستمارة عسسرض االمشسسكل←

. وبعثها اللأخصائية

علم     تخصصات
النفس

تخصصات علم االنفس بجامعة وهران.←

ارتبااطسسات تشسسعبية عديسسدة المواضسسيع وبحسسوث صسسنفتها←مواضيع وبحواث      
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االباحثة  حسب نوعها.

هامة     نفسية     مواقع

مجموعة ارتبااطات تشسسعبية المواقسسع نفسسسية عربيسسة هامسسة←
منشورة عبر النترنت ، بهسسذه االطريقسسة يسسسهل علسسى كسسل
من يبحث عن معلومات ان يتوجه المختلف االمواقسسع دون
االلجسسوء المحركسسات االبحسسث االسستي مسسن أخلالهسسا يأأخسسذ وقتسسا
اطسسويل اللتعسسرف علسسى نفسسس هسسذه االمواقسسع واالسستي تكسسون
مدمجة مع االكثير من الرتبااطات االتي ل علقسسة الهسسا بمسسا

يبحث عنه.

الحصن     منتدى
منتدى يساعد االمستراشدين على االحصول على معلومات←

وبنسساء علقسسات مسسع أاشسسخاص يعسسانون نفسسس االمشسساكل
ويتبادالون من أخلاله أفكارهم وأخبراتهم.

عناوين خدمات
موقع "نفسيات"
للواجهة العربية

يؤدي هذا

االرتباط الى

ماهية الخدمة

     الذهبي     الكتاب  
صفحة موقعيسسة ينشسسر مسسن أخلالهسسا مختلسسف الاشسسخاص←

رأيهم بموقع "نفسيات" و تطلعاتهم.

     نفسيات     صدى  
صسسفحة بهسسا آراء بعسسض السسساتذة واالخسسبراء فسسي علسسم←

االنفس بإأختلف مجالتهم

               العناوين     دليل 

صفحة تعرض فيها االباحثة عناوين لاشخاص ←
ووكالت تريد ان تعرف بنفسها وهذه االعناويين أخاصة

باالجزائريين االمقيمين باالجزائر أو أخارج االواطن،
واالهدف منها هو تكوين علقات و تبادل االمعلومات

  .والراء

 أخدمة موقعية يقوم من أخلالها كل من السسه موقسسع نفسسسي← أضف موقعك
بالعلن عن موقعه ويدرج معلومات عما يقسسدمه بهسسذا

االموقع.

 صفحة تقوم من أخلالهسسا االباحثسسة بنشسسر عنسساويين كتسسب← كتب ومؤلفات
ومؤالفسسات نفسسسية الكسسل كسساتب يريسسد االتعريسسف بمسسؤالفه ،

واطريقة اقتنائه.

صفحة معلومات أدرجت فيها االباحثة سيرتها االذاتية .← صاحبة الموقع
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و هي أخدمات متنوعة اللترفيه والتصال واالتعلم االخ..← خدمات أخرى

:الفرنسية للموقعلواجهة - عناصر ا2.2
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   النصف االول من الصفحة الرئيسية باللغة الفرنسية11الشكل رقم :   

   النصف الثاني من الصفحة الرئيسية باللغة الفرنسية12الشكل رقم :   



 خدمات الواجهة الفرنسية للموقع:  -1.2.2

عناويين
خدمات موقع
"نفسيات"
للواجهة
الفرنسية

يؤدي

هذا

االرتباط

الى

ماهية الخدمة

Site en arabe←  اللموقعاالعربية االواجهة .

Questions

aux psy

 االسسستي علسسسى االمستراشسسسد ملهسسسا وبعثهسسسا    اسسسستمارة عسسسرض االمشسسسكل←
.اللأخصائية

Conseils des

psychologues

 االتي تقدمهاوالجوبةأخدمة تعرض االمشاكل االتي أرسلت االى االباحثة ←
.Bulletin de bord الذوي االمشاكل

Exposés et

Recherches

توجد بهذه االصفحة ارتبااطات تشعبية  المواقع عديسسدة باالفرنسسسية  تعسسرض←
مواضيعا وبحوثا صنفتها االباحثة  حسب نوعها.

Espace des

Etudiants

مساحة تجعل اطلبة علم االنفس يتصلون فيما بينهم.←

Astuces

Internet

صفحة بها معلومات عن اطرق الستفادة من النترنت وذالك حتى يسسسهل←
على االطاالب أمر االتصفح ويتعلم اأختصار االبحث وكيفيسة االمحافظسة علسى

االمعلومات في حاسوبه.

Annuaires←و هي صفحة تعرض فيها االباحثة :
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AD-DALIL  :هو داليل عناوين أاشخاص  جزائريين  ووكالتو
جزائرية

ANNUAIRE DES PSY EN ALGERIE  : االنفسيينالأخصائيينعناوين 
 (صفحة في اطور النجاز) االنفسيين باالجزائرالاطباءو

ANNUAIRE DES DEMANDES D'EMPLOI وهي صفحة أخاصة
 و أاطباء نفسيين نفسيينأأخصائيينبطلبات االعمل اللمتخرجين من 

(صفحة في اطور النجاز) 

ANNUAIRE DES OFFRES      D'EMPLOI وهي صفحة أخاصة بعروض
 و الاطباء االنفسيين.االنفسيين االعمل اللأخصائيين

ANNUAIRE DES SITES ALGERIENS: هو داليل المواقع جزائريةو
هامة

عناويين خدمات موقع
"نفسيات" للواجهة

الفرنسية

يؤدي

هذا

االرتباط

الى

ماهية الخدمة

Cv de l’auteur du site←.صفحة معلومات أدرجت فيها االباحثة سيرتها االذاتية

Staff du site

صسسفحة تضسسم فرقسسة أأخصسسائيين ومعسساالجين نفسسسيين←
انظموا اللباحثة من أجل الستفادة مسسن االموقسسع وأيضسا

من أجل إفادة الاشخاص بتوجيههم وإراشادهم.

Annonce aux psy

صسسفحة إعلنيسسة تحفسسز الأخصسسائيين االنفسسسيين علسسى←
النضمام الصاحبة االموقع التشكيل فرقة بحث وإراشاد

وتوجيه.

Livre d’Or
صفحة موقعية ينشر من أخلالهسسا مختلسسف الاشسسخاص←

رأيهم بموقع "نفسيات" و تطلعاتهم.

Ajoutez votre site

 أخدمة موقعية يقوم من أخلالها كل من اله موقع نفسي←
بالعلن عن موقعه ويدرج معلومات عما يقدمه بهذا

االموقع.

Remerciements
صفحة تشكر فيها صاحبة االموقسع كسل مسن سساعدوها←

من قريب أو من بعيد على بناء موقع "نفسيات".
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Divers
صفحات الخدمات متنوعة اللترفيه والتصسسال واالتعلسسم←

االخ..
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الفصل الخامس
مراحل تصميم موقع "نفسياات" والتعديلات المدخلة عليه
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لحارم. 1  تايسفن" عقوم ميمصت  "

نيوكتل ةلحرم .1. 1           ينقتل 

يلعفل ءانبل ةلحرم.2. 1           تايسفن عقومل 

تايسفن" عقوم رشن ةلحرم.3. 1           "

بيرجت.4. 1           تايسفن" عقوم  "

فيرعتل ةلحرم .5. 1           عقوملب 

المعتسا ةلحرم .6. 1           تايسفن" عقوم  "

-التعديلات المدخلة على موقع "نفسياات"2   

- عرض بعض خدماات موقع "نفسياات"3   



الخامس الفصل
عليه المدخلة التعديلت "نفسيات" و موقع تصميم مراحل

"نفسيات": موقع تصميم .مراحل1

: على عدة مراحلّ موقع "نفسيات" ونشره عبر الشبكة العالمية تمتصميمان 

التقني:مرحلة التكوين . 1.1

: الموقع تصميم لبرامج بالنسبة. 1.1.1

 و تلقققت لمدة شهرين ا ذاتيا معلوماتياتكوين تابعت الباحثة 1999في شهر جوييلية  

Microsoftبرنامققج دروسققا خاصققة ب  Front  page2000.ع اء موق ارته لبن ذي اخت  ال

 وكان التكوين ذاتي عبر اقراص مضققغوطة وعققبر دروس منشققورة علققى شققبكة"نفسيات"

عبر النترنت للحصققول علققى حلققول لمشققاكلين اتصلت الباحثة ايضا بمهندس و النترنت.

.خلل هذه الفترةتقنية تعرضت لها 

شبكية:ال هخدمات وتوظيف الموقع لنشر بالنسبة. 2.1.1

شققبكية كالعققداد وخدمققةه ال طريقققة نشققر الموقققع وتوظيققف خققدماتلتعلققم اما بالنسبة 

 معتمدة في ذلققك)02ان (اضافة المواقع وايضا الكتاب الذهبي الخ.. استغرقت الباحثة شهر

.1999 الى نوفمبر 1999 و ذلك من سبتمبر على دروس شبكية

نفسيات: الفعلي لموقع التصميم مرحلة.2.1

حيققث كققان علققى الباحثققة القيققام ببحققثا كامل  شهر  الموقع تصميمت عملية قاسغر

 لجعققل الرتباطققات التشققعبية صققحيحة وضققممعمق على معلومات وبحوث ومواقع هامققة 
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 سققواء ذلققك باللغققة العربيققة اوالمسارات بعضها لبعض حسب الركان الققتي تطرقققت لهققا 

 ضم مسقارات هامققة ، و1999 اذن، فعملية تصميم الموقع كان في شهر ديسمبر الفرنسية.

يساعد المطلعين على ايجاد معلومات مركزة في مجال علم النفس عامة.

 هذه، اخذت الباحثة بعين العتبار ما يلي:التصميممن خلل مرحلة 

 حيققث واثقالهالصفحةتحميل ا دون عناويين واضحةتنظيم المعلومات تحت 

ان امر تجميع العناويين بطريقة منهجية يتطلققب الدقققة والتفكيققر فققي تسققهيل

. التناول على المطلعين 

 تكون صغيرة من حيث السعة بالكيلوبايت حتى يكققونصور للصفحاات ضم 

.أمر فتح الصفحات (أي تحميلها) سريعا

المناقشقة الجماعيقة كمنتدى الحصقن النفسقي الخقاص ب خدماات شبكية  ضم

لع فرصة الحساس بإنتمائه لعضاء الموقع والحسققاس بوجققودّتعطي للمط

من بققوادريعدّ  والوصول لهذا الغرض  ، اشخاص هم في استعداد لمساعدته

نجاح الموقع على المستوى التصالي.

"نفسيات":.مرحلة نشر موقع 3.1

 تنشره عبر الشبكة العالميققةأنبعد اعطاء الصبغة الولية للموقع، كان على الباحثة 

مراحل:عدة على  و كان ذلك 2000في اول جانفي وتمت هذه العملية 

:الموقع) استظافة ( أو الموقع ايواء -مرحلة1.3.1

من الضروري الحصول علققى مكققان لليققواء الموقققع لضققمان نشققره، وهققذه خدمققة

CHEZ.COMتقدمها بالمجان شركات الكترونية متعددة مثقل:     /   MULTIMANIA.COM /

IFRANCE.COM/  ..الخ 

: خدمات اخرى مكملة أهمهااتالشركهذه و في نفس الطار من الممكن ان تقدم 
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 في كل جزء من الموقع بالتحكمالفضاء الخاص .

بلققدال للتعرف على عدد المطلعين على الموقع والبيان الخاص بالحصائياات

الذي يتصلون منه.

كالعداد و الكتاب الذهبي الخ.. خدماات شبكية عرض

الشبكة: على اليواء في  - التعديلت2.3.1

 ليواء موقع "نفسيات" وفعل هذا ماMultimania.Comلقد اختارت الباحثة شركة 

تم الى ان ظهرت بعض المشاكل التقنية الخاصة بهذه الشركة ومققن ثققم فققإن الباحثققة كققانت

على امتيازات أهم. وهذا مققا تققم فعل حيققث اختققارت البحث مرغمة على اختيار مكان آخر

من امتيازات افضل وهي كالتالي:ؤ التي تIfrance.Comشركة 

زيارة الموقععن احصائياات يومية 

المطلع عليها احصائياات عن الصفحاات 

المطلع على الموقعبلد اتصال 

مثل النشرات الخباريةخدماات داخلية 

بالموقع خاصكتاب ذهبي  

 لتحميلها و انزالها و تعويضها ان لزم الموقعتحكم بملفااتفضاء) 

المر).

 بتغييرات جذرية في واجهتها وخدماتها Ifrance.com، قامت شركة 2005سنة 

و أثر هقذا سقلبا علقى هيكقل موققع "نفسققيات" حيققث لقم تعقد معظققم مسقارات الرتباطقات

التشعبية تعمل ، و صعب تحميل الموقع أو أي صفحة من صققفحاته و ضققاعت الكققثير مققن

رسائل المتصليين، ومن هنا، كان على الباحثة أن تعييد النظر في طريقة تنزيل موقعها في

 يوما في إعادة تصحيح كققل المسققارات و فققي عمليققة17مكانه الصلي . استغرقت الباحثة 

تنزيل الموقع بنفس الشركة التي قامت بالتعديلت .
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الشبكية: الخدمات  توظيف-3.3.1

لكل موقع عدة خدمات شبكية يستطيع المستخدم الطلاع عليهققا او اسققتخدامها. مققن

بين هذه الخدمات التي رأت الباحثة ضرورة ادراجها خدمققة "العققداد" وبرنامققج "المناقشققة

الجماعية" وخدمة"الكتاب الذهبي"وخدمققة "اضققافة المواقققع الجديققدة"، واسققتغرقت عمليققة

)04التكوين والدراج اربعة اشققهر(  . ولققد كقانت هققذه1999 بيقن شقهر أوت و نوفمقبر  

المدة طويلة بسبب نقص المهندسين في العلم اللققي الققذين يتحكمققون فققي بنققاء المواقققع ،

لهذا اضطرت الباحثة الستعانة بدروس على النترنت وايضا الستعانة بمهندسين وتقنيين

/Icqأجققانب متخصصققين فققي مجققال العلم اللققي عققبر برامققج المحادثققة   Yahoo-

Messenger.

"نفسيات": موقع .تجريب4.1

، كققان)FTP( بعد وضع ملفات الموقع علققى الشققبكة بواسققطة برنامققج تحكققم شققبكي

بعققدوو يمكن للجميع الطلاع عليه،   بطريقة عادية  يعملالموقع أن على الباحثة التأكد من

أنظمققةذات  التعرف على المشاكل التي قد تحدث في حالة استعمال المستخدمين لحواسققيب

لققونكسل الونكققس او ا أنظمققة كحاسوب الماكنتوش والحواسيب التي تشتغل علققى مختلفة 

Unix ou Lunix بدل استعمال نظام  مايكروسوفت Microsoftوليس هذا فقط ، بل .

( العربيققة والفرنسققية) للتصققفح مققن خلل انظمققة تحكققم اختبققار قابليققة واجهققتي الموقققع

ي Windowsلويننندوزمختلفققة:النظققام الفرنسققي  زي-العرب ام النجلي أيضققا و كققذا والنظ

0 .6. ثم اكسبلورر5.0 و اكسبلورر  4.0Explorerبرنامج اكسبلورر 

التية:توفير الشروط ل online/en ligneاذا، أجري تجريب الموقع على الخط 

هذا الخير كل صفحات الموقع وايضا الخدمات التي يعرضهاسهولة تحميل .

بين صفحات الموقع . االنتقال سهولة 

 مققن ناحيققة كيفيققة ظهورهققا عققبر مختلققف الحواسققيب (وضققوح الخققطوضننوح المعلومنناات

Codage de، عدم وجود مشاكل في ترميز النققص واللون  texte هققوترميننز النننص  و 
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او windows ير من نوعيات استعمال الخط مثل الترميز لوينققدوز ثنظام يندرج تحته الك

..الخ ASCII أو  occidental ربيغ او ال oriental الترميز الشرقي

 أي وجود اتصال ما بين لمختلف الصفحاتتؤدي التي صحة المسارااتالتأكد من ، 

الرتباط التشعبي و الصفحة المراد تحميلها.

بالموقع التعريف . مرحلة5.1

 واحقد مققن الزمققن وكققان ذلققكوأسقبواعاستغرقت مرحلة التعريف بقالموقع شققهرين 

بطرق مختلفة:

الشبكية الشركة خدمة خلال من بالموقع لتعريف-1.5.1
IFRANCE.COM

ويهققا وذلققك عققن طريقققؤحيث تقدم الشركة خدمة مجانية للتعريف بققالمواقع الققتي ت

 .Service de réferencementالمرجعية خدمة 

 حسب تصنيف معين، اسم الموقع ضمن لئحة المواقع في العالم بنشرالشركةتقوم  

 ويدرج اسققم الموقققع ضققمن اللئحققة،كما تنشر اختصارا لنواع الخدمات التي يقدمها الموقع

سققاعة علققى الكققثر حققتى تسققتطيع محركققات البحققث العثققور عليققه 48العالمية فققي خلل 

/ /Yahoo / Lycos/ Altavista/ Googleواهم هذه المحركات ،   في قوائمهاوادراجه

Ask/Go/Webcrawler/ Hotbot/ Ecila/ Aol .

اللكتروني البريد طريق عن بالموقع التعريف- 2.5.1

لقد تم ارسال اعلن عن ظهور موقع جديد خاص بالرشاد النفسي والتققوجيه وذلققك

 مسققتخدم جزائققري للنققترنت. اخققذت هققذة العنققاويين182لعن طريق البريد اللكققتروني 

برCeristبطريقة عشوائية سواء من موقع   الجزائري أو من خلل دليل بريدي منشور ع

.ICQشركة 
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النترنت مقاهي طريق عن بالموقع التعريف-3.5.1 

سققنة مقهققى للنققترنت بثلثينوضعت الباحثة اعلنا عن الموقع وخدماته واتصلت 

03 بمسققتغانم و02 و تلمسان ب06 عين تموشنت وة عبر مدين04وهران  ب15  منها 2004

.بسيدي بلعباس و هذا استعانة ببعض الزملء المقيمين بهته المدن

الجامعي الوسط في بالموقع التعريف-4.5.1

اختارت الباحثة وضع اعلنات بكل معاهد جامعة وهران  واسققتهدفت بالخصققوص

اعلم طلبة علم النفس بواسطة اعلن خققاص بهققم  بوجققود موقققع خققاص بمجققال دراسققتهم

.  و المشاركة بمل استمارات البحثلضمان مشاركتهم في تقييم الموقع 

"نفسيات".  مرحلة استعمال موقع 6.1

 رسالة الكترونية فققي689فت به فإنها توصلت ب َبعدما نشرت الباحثة الموقع وعر

وقسمت الباحثة هذه الرسائل الى ثلث أنوااع : الشهر الول من النشر النهائي.

 رسالة)201 بظهور اول موقع جزائري مئة بالمئة  في مجال علم النفس(تهنئةرسائل 

 سالة) ر459   عن بعض محاور الموقع (استفساريةرسائل

) سالة) ر124 طلبات مساعدة وتوجيه.

 عن التبادل في مجال علم النفس أصحابهارسائل من مواقع اخرى بالخارج  يبحث 

. رسالة)62( الطب النفسيعلم الجتمااع و  ، وهم مختصون في علم النفس ووالفلسفة

. 2 "نفسيات" موقع على المدخلة التعديلت -

 ايجابيققة عققبررجعيققةمن اجل اعطاء الشققكل النهققائي للموقققع وبعققد حصققول تغذيققة 

النترنت وذلك من خلل المطلعين على موقع" نفسققيات" والمسققتخدمين لخققدماته ، وعققبر

 مسققتخدم باعطققاء رأيهققم فيمققا396، شققارك سبر آراء أوّلي  قققدم عققبر البريققد اللكققتروني

يخص شكل ومضمون موقع "نفسيات".
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ووفقا لهذه الراء، اجرت الباحثة تعديلت على مستويين:

شكل الموقع:-1.2

 لصورة بسيطة عبارة عن"سماء"من صورةلصفحات الموقع غيرت اللون الخلفي 

 للخققط الققذي كتبققت بققهثلث ألوانواجهة باللون الزرق الفاتح . كما استعملت على الكثر 

).  على ارضية بنفسجيةأصفر أو أبيض ( خط  محاور الموقع 

عنوان الموقع:-2.2

د Nafsdz جققز -لقد كان اسم الموقع في بادئ المر " نفققس  ن بل بر ع ذا ليع " وه

الموقع. لكن بعد وجود مشكل علققى مسققتوى صققعوبة تققذكر اسققم الموقققع ، قققررت الباحثققة

.كمرحلة اولىتغيير السم الى "نفسيات"، هذا 

عIFRANCE.COM، وبما ان الموقع تابع لشركة كمرحلة ثانية وان الموق إن عن  ف

http://nafsiyat.ifrance.com  أوhttp://www.ifrance.com/nafsiyatكان 

وهذا العنوان وجده بعض المستخدمين صعب التناول لهذا وضعت الباحثة موقع "نفسيات"

تحت اسم عنوان مجال خاص به دون المرور من خلل شركة اليواء او ما يسمى بتحويل

 ومن ثم كان على الباحثة شراء عنوان مجال، la redirection du site  مسار الموقع

فأصققبح ، BLEUBLANCNET.COMشققركة   من شركة توزيع اسماء المجالت فاختققارت

 وهو اسهل للتذكر ويوفر سرعة في البحث.،  www.nafsiyat.netبذلك عنوان الموقع  

كان على الباحثة النتقققال مققرة BLEUBLANCNET.COMلكن بعد وقواع تعديل في شركة 

ثانية للمجال الول لنه الكثر أمانا لتحميل الموقع.
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3- "نفسيات موقع خدمات بعض عرض " :

نعققرض فققي هققذا العنصققر بعققض خققدمات موقققع "نفسققيات" للواجهققتين العربيققة

والفرنسية :

     مشاكل وحلول
وهي خدمة تعرض المشاكل التي أرسلت الى الباحثة

والجوبة التي تقدمها لذوي المشاكل.
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 : صفحة عرض المشاكل و الحلول المقدمة من طرف الخصائية بالعربية الجزء االول13الشكل رقم  

 : صفحة عرض المشاكل و الحلول المقدمة من طرف الخصائية بالعربية الجزء الثاني14الشكل رقم  

file:///C:%5CNAFSIYAT%5Carabe%5Ccas.htm


و نفس الخدمة نجدها باللغة الفرنسية:

Conseils des 
psychologues

وهي خدمة تعرض المشاكل التي أرسلت الى الباحثة والجوبة التي
تقدمها لذوي المشاكل.
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 : : صفحة عرض المشاكل و الحلول المقدمة من طرف الخصائية بالفرنسية15الشكل رقم 



 (استمارةهنا     مشكلك     اعرض
     عرض المشكل )

فققي هققذه المسققاحة  يمل المسترشققد اسققتمارة عققرض
المشكل .

توجد بهذه الصفحة ارتباطات تشققعبية عديققدة لمواضققيع     مواضيع وبحوث      
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 : استمارة عرض المشكل بالفرنسية17الشكل رقم 

  : استمارة عرض المشكل بالعربية16الشكل رقم 

file:///C:%5CNAFSIYAT%5Carabe%5Carticlara.htm
file:///C:%5CNAFSIYAT%5Carabe%5Cformar.htm


وبحوث صنفتها الباحثة  حسب نوعها.

تضم ارتباطات لصفحات و مسارات نحو مواقققع نفسققية     هامة     نفسية     مواقع  
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 :  صفحة عرض ارتباطاات تشعبية لمواضيع و بحوث هامة بالعربية18الشكل رقم 

 :  صفحة عرض ارتباطاات تشعبية لمواضيع و بحوث هامة بالفرنسية19الشكل رقم 

file:///C:%5CNAFSIYAT%5Carabe%5Cliens%5Csitesar.htm


هامة.

و هي صفحة تقققوم مققن خللهقا الباحثققة بنشقر عنققاويين كتققبكتب ومؤلفاات
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  : صفحة ارتباطاات نحو مواقع نفسية هامة الجزء الول20الشكل رقم  

  : صفحة ارتباطاات نحو مواقع نفسية هامة الجزء الثاني21الشكل رقم 



ومؤلفات نفسية لكل كققاتب يريققد التعريققف بمققؤلفه ، وطريقققة
اقتنائه.
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الفصل السادس
الخطوات المتبعة لتحديد الموضوع و منهجية الدراسة
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السادس الفصل
ومنهجية  الموضوع لتحديد المتبعة الخطوات

الدراسة

- الخطوات المتبعة لتحديد الموضوع:1

ان اإختلاف المواضيع يقودنا لإختلاف الوسائل التي يؤدي اسششتعمالها الششى الكشششف

ررّت موضوع  البحث صعبا -أي يصعب اللمششام بكششل الحقششائق الششتي تششدور حششوله-. اذن، مشش

الباحثة ببعض الخطواّت قبل أن تحردد موضوع بحثها وهي كالتي:
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الخطوة الولى:

،م1997 منذ سششنة  من إخلل استعمال الباحثة لشبكة النترنت لمدة سنتين ونصف

 المختلفششة والششتيالأجنبيششةومششن إخلل بعششض الخششدماّت الشششبكية المعروضششة عششبر المواقششع 

/Chat وبالخصشوص مواقشع المحادثشة (،لحظت ان الفئة الجزائريشة تميشل الشى اسشتعمالها

Tchache" كظشاهرة العنشف اللفظشي والتعشديالسشلبية)  أجلبشت انتباههشا بعشض الظشواهر "

 وايضششادثين عششبر المحادثششة اللكترونيششة ،اللفظي والتهكم في غيششر مكانهمششا مششا بيششن المتحشش

 الششى درأجششةالإخششر الحديث مع الجنس أطراافظاهرة ميل المتحدثين سواء للكذب او لجلب 

.. كششل هششذه الظششواهر وغيرهششا  دفعششت، وهششذا مششن الطرفيششن علششى السششواءالتحرش الجنسي

 تحاول  فهم هذه الظواهر ولماذا تقع عبر النترنت بالذاّت.الباحثة ان

:الخطوة الثانية 

فششي أحششدى عن شخصها كأإخصائية نفسششية وهكششذا تعجبششت العلنأجرربت الباحثة 

عليها إخلل كل محادثششة و التي كانت تتهاطل السئلة من كمية غراف المحادثة اللكترونية 

 المتششدإخلين اللششذين يريششدون عششرض مشششاكلهم نششوع وتعششدد، اللكششترونيمششن إخلل بريششدها 

تعششرض إخششدماتها عششبر الشششبكةوالبحششث عششن المسششاعدة المتخصصششة. هششذا المششر، أجعلهششا  

وفكرّت من ثم أن تصششمم موقعششا يعطششي للنششترنوتيين أأجوبششة علششى أسششئلتهم ويكششون بمثابششة

الموأجه لمن يريد توأجيهاّت وإرشاداّت نفسية.

الخطوة الثالثة: 

فكششرّت الباحثششة بتعميششق إخششدماتها وأجعششل الركششن الساسششي بششالموقع الششذي أرادّت

تصششميمه هششو الرشششاد النفسششي عششن طريششق البريششد اللكششتروني او عششن طريششق المحادثششة

اللكترونية.
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. كيفية تحديد مراحل الدراسة :2

  النترنت  على النفسي الرشاد موقع بناء-  1.2

: الموقع شكل- 1.1.2

 تبسيط طريقششة عشرض إخششدماّت الموقشع الشى أقصشى حشدد وأجعلشت  حاولت الباحثة

شكله بسيطا وألوانه بسيطة ودالة في نفس الوقت.

لموقع اللكترونية الخدمات من الستفادة - طرق2.1.2

"نفسيات":

يستطيع أي انترنوّت الستفادة من الخدماّت اللكترونية  بأربع طرق :

طريقة الطلع على موضوع يهمه عششبر الصششفحاّت المنشششورة للمواضششيع

عبر الموقع.

.طريقة تتبع ارتباط تشعبي  بالموقع  يوصله للمعلوماّت الضرورية

طريقة التصال عبر البريد اللكتروني بالباحثة وتقششوم هششي بششدورها بششالردد

على الرسالة بنفس الطريقة.

طريقة طلششب النششترنوّت لمقابلششة مششع المرشششدة عششبر حصششة مششن المحادثششة 

اللكترونيششة  ليطششرح عليهششا مشششكله او ليطلششب منهششا توأجيهششاّت معينششة

لمعلوماّت يحتاج إليها.

: المستفيدة الحالت- 3.1.2

دل مششن يتصششل كل الشخاص من أجميع  الفئاّت العمريششة ومششن كل الجنسششين، أي كشش

بالباحثة لغرض طلب التوأجيه او للسترشاد في مجال علم النفس.
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المرشد طرف من الحالت على الجابة طريقة- 4.1.2

النفسي

تكون الأجابة سواء عبر البريد اللكتروني أو عبر المحادثة اللكترونية

- منهج البحث المتبع:3

المنهج على أنه: " الطريقة المسطرة مششن طششراف البششاحث بهششداف الوصششول يعدراف

عمششار بخششوش)الى الحقيقة واكتشااف الظاهرة المدروسة مششن أأجششل الحكششم علششى صششدقها" (

1984.

الوصفي: -المنهج1.3

لقد اعتمدّت الباحثة في دراستها على المنهج الوصفي من بين مناهج عديدة بسششبب

طبيعة الموضوع المدروس، ولنها الطريقة الوحيدة الممكنة في دراسششة مواقششف اأجتماعيششة

او ظواهر سلوكية تقع عبر النترنت.

من هنا استعملت الباحثة أجهاز الحاسششوب لتلحششظ تفششاعلّت مسششتخدمي النششترنت

فيما بينهم، ومعها، ومع موقع "نفسياّت"  وإخدماته ايضا. 

قامت أيضا بملحظششة مسششتخدمي النششترنت عششبر المحادثششة اللكترونيششة "الشششاّت"

لإخذ نظرة عن سششلوكهم وأإخششذ فكششرة عمششا إذا كششانوا فششي حاأجششة لتششدإخل أإخصششائيين نفسششيين

للأجابة على بعض السئلة التي يطرحونها في قاعاّت الشاّت.

رغم ان تفسير نتائج البحوث الوصفية يبقى مبدئيا الى حششدد بعيششد، إل أن موضششوعا

أجديدا كدراسة تقييمية لموقع نفسي أجزائري في حاأجششة لمعلومششاّت تفسششيرية للنطلق منهششا

نحو آفاق أجديدة في مجال علم النفس. ومن مميزاّت الملحظة الطبيعية لظاهرة مششا ، تقليششل

تأثير الملحظ (الباحثة) علششى الملحظيششن (مسششتخدمي النششترنت ) حيششث ل يششدركون أنهششم

هداف الملحظة.

اذن، كخلصة لما عرض  ، فإن بحثنا هذا يندرج في إطار المنهج الوصششفي

لسببين رئيسيين:
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ان المشكلة المطروحة للبحث تعتمد على أجمع المعلومششاّت والبيانششاّت والششتي

من إخللها تستطيع الباحثة تبيان قيمة موقع "نفسياّت" .

استعملت الباحثة الستمارة كأداة للبحث ووسيلة من وسائل البحث الوصششفي

 كالإختبششاراّت النفسششيةالدواّت لنها لم تجد من الضروري تطبيق نوع آإخر 

 لنهششا لششم تغششص فششي أغششوار شخصششية أفششراد و ذلششكاو المقابلّت المباشششرة،

الدراسة بل اكتفت بملحظة استجاباتهم عبر النترنت .

الحصائي: -المنهج2.3

يعراف فاإخر عاقل المنهج الحصائي انه منهج "يسششتعمل .. فششي دراسششة عينششة مششن

.)1984عمار بخوش(العيناّت لكي يمركن من التعراف على المجموع الكلي للموضوع" 

"و يحصل الباحث عادة على نتائج تكون في صششورة رقميششة وتسششتخدم الأجرائششاّت

دف وتفسير البياناّت" ( )1981 لندا ل. دافيدوافالرياضية المسماّت "الحصاء" لتنظيم وص

دوبششة، بششل و تتمثل ميزة هذا المنهج ليس فقط فششي وأجششود إحصششائياّت ومعلومششاّت مب

بصفة إخاصششة فششي التعششراف علششى نششوع العمششال أو النشششاطاّت الششتي يعششراف فيهششا المجهششود

النسششاني، وكيششف يمكششن للتخطيششط لهششذه العمششال فششي المسششتقبل، ثششم التعششراف علششى الدلششة

.)1984عمار بخوشوالسباب التي يمكن استخلصها من تلك الحصائياّت المتوفرة  "(

الحصائي: التقويم - أداة1.2.3

من أأجل الحصول علششى معلومششاّت حقيقيششة حششول تعامششل مسششتخدمي النششترنت مششع

موقع "نفسياّت" ومع مختلف صفحاته وإخششدماته ، اسششتعملت الباحثششة أداتيششن : العششدداد وسششلم

تقييمي.

دداد:  Le compteur*- الع

و هو أداة دقيقة تمكنت الباحثة من إخللها من الطلع على عدد زيارة مسششتخدمي

الموقع لكل صفحة من صفحاته وكل إخدمة من إخدماته وذلك بشالتعراف علشى تاريشخ ووقشت

زيارة الصفحاّت وبلد الشخص الزائر.
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الموقع: تقييم *- سلم

) درأجاّت تقييميششة لجششودة موقششع "نفسششياّت" مششن05و هو سلم يحتوي على إخمس (

 مششا قششدمته الباحثششة مششنبالمضضضمونحيششث المضششمون، الشششكل العششام والسششتعمال. ونقصششد 

 ، فإن أجودته تكمن فششي تناسششق اللششوان وشششكلالشكل العاممعلوماّت مختلفة في الموقع أما 

 فتقصششد بششهالسضضتعمالتقديم المعلوماّت به ونسبة التوافق ما بين هداف الموقع و شششكله. أمششا 

الباحثة سهولة تصفح صفحاّت موقع "نفسياّت" والتنقل بين المعلوماّت والعودة للمعلومششاّت

في حالة التوغل بين الرتباطاّت التشششعبية ، وكششذا سششرعة ظهششور الصششفحاّت مششن وقششت أن

يضششغط فيهششا البششاحث علششى الرتبششاط التشششعبي الششى وقششت تحميششل الصششفحة بالكامششل ( أي

ظهورها).

الحصائي: التحليل - أداة2.2.3

ان تحليل النتائج هو الذي يجعل مشن الحصشائياّت المحصشل عليهشا أرقامشا ناطقشة ،

حيث عن طريق التحليل نستطيع فهم العلقاّت الموأجودة بين الرقم والصفة المعدبر عنها.

اّتؤاعتمدّت الباحثة على الطريقة البسيطة المتمثلة في حساب النسشبة الم ويشة لأجاب

الفراد على استماراّت البحث والسبب أنه لم يكن هناك داع للستعانة  بالطرق الحصششائية

ي بالغرض.يفالمعقدة غرض التضخيم ما دام البسيط 

ويششة سششاعدّت الباحثششة فششي التعششراف علششى مششدى اقبشالؤان طريقة حسشاب النسششبة الم

.و البلدمستخدمي النترنت على موقع "نفسياّت" وعلى نوعيتهم من إخلل الجنس والسن 

 الدراسة وبرنامج العمل على الشبكة:إجراءات- 4

الدراسة:  -مكان1.4

بسبب طبيعة البحث ، أقامت الباحثة أجدل دراستها بمكتبها الكائن بمقر سكنها، حيششث

اسششتعملت حاسشوبها الشخصششي المشزود بخدمشة النششترنت. وبعششض الحيشان كششانت تضشطر

للششذهاب لمقهششى النششترنت إخصوصششا فششي حالششة محاولششة تجريششب موقعهششا وكششان هششذا شششيئا
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ضروريا أو عند وأجود عطل بالتصال الشبكي لحاسوبها  الشخصي.

 بإستعمال النترنت بمقاهي النترنت بسبب تغيير المسششكن2005 ثم بدأّت من سنة 

و الستقرار ببيت ل يتوفر على إخدمة التهتفية.

الشبكية: التصالت اجراء - وقت2.4

بما أن الباحثة تعمل في نفس الوقت بإحدى الشركاّت، لششم تسششتطع اسششتعمال أدواّت

بحثها أثناء النهار ال أيام الخميس والجمعة وكان التصال الشبكي ما بيششن السادسششة مسششاءا

الى غاية الواحدة  صباحا وذلك يومين فششي السششبوع. والملحششظ أن التصششال الشششبكي بعششد

leالساعة العاشرة كان أسهل واسرع    débit  de  connexion  Internet لت . لهذا فض

الباحثة هذه الوقاّت.

البحث: - عينة3.4

ارا عرضشيا، وطريقشة اإختيشار عينشة عرضشية لقشد كشان اإختيشار عينشة البحشث اإختي

accidentelle هو نوع من الطرق " يأإخذ العيناّت بطريقة الصدفة أي يحصل الباحث على

المعلوماّت من الذين يصادفهم. وطبعششا، فششإن نتيجششة هششذه العينششاّت ل تعكششس واقششع المجتمششع

الصششلي وانمششا تعطششي فكششرة علششى مجمششوع الفششراد الششذين أإخششذ منهششم البششاحث المعلومششاّت

)1979 عامر ابراهيم قنديلجيالمتجمعة لديه"( 

و مششن أأجششل الحصششول علششى أكششبر عينششة ممكنششة مششن الشششخاص ، قششامت الباحثششة

بالعلن على موقع "نفسياّت" من إخلل مواقع أإخششرى ، كمششا اتصششلت ببعششض الشششخاص

عبر المحادثة اللكترونية  ليتعرفوا هم بششدورهم علششى إخششدماّت موقششع "نفسششياّت" وليقومششوا

بتعريفها لغيرهم.

إن عينشتي الدراسشة السشتطلعية والساسشية كانتشا عينشتين عرضشيتين من هنا ، ف

accidentelles  ن  سششنة15 وضمتا أفرادا من الجنسين ومن فئاّت عمرية مختلفة من س

إن50الى ما فوق   سنة. ومنهم طلبة علم النفس للمستوياّت الربع بجامعة وهران مشن ثشم ف

 شخص هششم2922 من الطلبة والباقون أي 305 شخص منهم 3227العينة الكلية تتمثل في 

مستخدمون للنترنت من   اصل عربي أأجابوا على الستمارة التي عرضتها الباحثششة علششى
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 شششخص عربششي عششبر النششترنت ( هششذه السششتمارة معروضششة ايضششا علششى موقششع3738

"نفسياّت" وقامت الباحثة ببعثها أيضا الى لمختلف الشخاص العشرب عشبر برامشج مختلفشة

عبر النترنت ، ولقد استبعد كل المتصلين الأجانب الغربيين من عينة البحث.

- أدوات البحث:5

من الضروري أن تتناسششب طريقششة أجمششع  معلومششاّت البحششث مششع أهششدافه، وبمششا أن

les cartesطرقا كالمقابلة واإختباراّت الشخصية من نوع ورقة وقلم أو من نوع الكروّت 

ة  les planchesأو اللوحاّت  بب طبيع تعمالها بس ن اس ر ممك الغرض وغي   ل تفي ب

 وطريقة الشبكاّت التقييمية questionnaireالبحث ، استعملت الباحثة طريقة الستبيان 

grille d’évaluationدد لوك ع . ويمدكن الستبيان من " أجمع معلوماّت عن تفكير وس

) أمششا الشششبكة1981  لنششدا ل . دافيششدوافكششبير مششن الفششراد بطريقششة اقتصششادية وسششريعة"(

ا".جيد جد" الى "ردئالتقييمية فتقريم الموقع على سلم درأجاّت من "

و حتى تكون العينة واسعة وكافية لتمثل المجتمع الصششلي، وزع السششتبيان بششأربع

طرق مختلفة: 

- عبر البريد اللكتروني بعد أجمع عناويين طلبة علششم النفششس للمسششتوياّت الربششع1

بجامعة وهران وهذا استعانة بأساتذتهم.

 شخص عربي من كامششل انحششاء العششالم3738- عبر البريد اللكتروني لعينة من 2

استعانة ببرامج المحادثة اللكترونية التي تبث هشذه العنشاويين مصشنفة حسشب السشن ودولشة

القامة وأصل  مستخدمها.

) مقهى للنترنت في مدن أجزائرية مختلفة وزعت من إخللهششا30- عبر ثلثين (3

02 بششوهران،15اعلنششاّت مششن طششراف بعششض زملء الباحثششة المقيميششن فششي هششذه المششدن (

 بسيدي بلعباس ).03 بتلمسان و06 بعين تموشنت، 04بمستغانم، 
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: - الستمارة1.5

 عبششارة بعششد تنقيششح20 عبششارة بقيششت منهششا 29ان السششتمارة الوليششة متكونششة مششن 

الساتذة لها. قسمت العشرون عبارة كما يلي:

 يقيس قيمة إخدماّت موقع "نفسياّت" في مجششال البحششث عششنالبعد الول (الفقرة أ):

معلوماّت في علم النفس للطلبة  الذين هم في اطار التخصص .

 يقيس قيمة إخدماّت موقع "نفسششياّت" مششن ناحيششة الرشششادالبعد الثاني (الفقرة ب):

النفسي والتوأجيه بالنسبة لمستخدمي النترنت العرب.

 يعطششي تقييمششا لخششدماّت موقششع "نفسششياّت" مششن حيششثالبعضضد الثضضالث (الفقضضرة ج):

استعماله وسهولة الطلع على صفحاته ومضمونه وشكله أيضا.

 يقيشس قيمشة إخشدماّت موقشع "نفسشياّت" بالنسشبة للرششادالبعد الرابضضع (الفقضضرة د):

النفسي والتوأجيه نحو التخصص وهو إخاص بطلبة علم النفس ما قبل التخصص.

للستمارة: العام - الهيكل2.5

: اقتصرّت التعليماّت على دعوة لمل الستمارة بطريقة سرية دون ذكششرالتعليمات

السم وهذا لتشجيع أكبر عدد ممكن من الشخاص للأجابة على الستبيان.

لا"" أو" نعضضم: هي على شششكل أسششئلة مغلقششة يجيششب عليهششا الشششخص ب "العبارات

 في السششتمارة الثانيششة13 عبارة في الستمارة الولى و 13 عبارة في المجموع: 36وهي 

 في الستمارة الثالثة.10و

 : وضعت الباحثة ثلث استماراّت متداإخلة العباراّت وذلك حسبعدد الستمارات

رسششمت العينششة الكليششة الششى عينة البحث و محور أسئلة البحث. وفي حقيقة المر فإن الباحثة ق

ثلث مجموعاّت : 

 العرب مستخدمي النترنتمجموعة*- 

 طلبة علم النفس ما قبل التخصص مجموعة*- 

 طلبة علم النفس في اطار التخصصمجموعة*- 
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:- الدراسة الستطلعية 6

ان الدراسة الستطلعية هي أجانب هام من كل بحث حيث بواسطتها يتششم النتقششال

من النظرية الى التطبيق للتعدراف عن قرب علششى المشششاكل والصششعوباّت الششتي قششد تعششترض

الباحث وتقف حجر عثرة أمام التوصل الى نتائج موثوق بهششا. وقششد تتششم مراأجعششة فرضششياّت

البحث واهدافه انطلقا من النتائج المحصل عليها في الميدان.

الستطلعية: الدراسة من - الغرض1.6

ان الغششرض منهششا فششي بحثنششا هششذا هششو تجربششة نشششر موقششع "نفسششياّت" علششى شششبكة

النترنت للتعراف على الشششكالّت الششتي قششد تعششترض سششواء الباحثششة أو مسششتخدم النششترنت

والداإخل على الموقع. ثم ، معرفة اذا ما كان القبال على الخدماّت النفسية هاما وإخصوصا

القدام على الأجابة على استماراّت البحث المنشورة عبر الموقع. واستغرقت هذه الدراسششة

 حيششث كششان انتظششار التوصششل برسششائل مسششتخدمي النششترنت واأجابششاتهم حششوالي  يومششا32

اسبوعين.

وتجريب الستطلعي للبحث الولية -العينة2.6
الستمارات:

بعدما وضعت الباحثة اسششئلة السششتماراّت الثلث حسششب المحششاور الششتي سششطرتها،

عرضتها على اساتذة مختصين أفادوا بخبرتهم فششي هششذا المجششال وأعطششوا ملحظششاّت قيمششة

حششول السششئلة المطروحششة وصششيغتها ومششدى معالجتهششا الموضششوعية للبحششث وسششيرها نحششو

التقصي عن قيمة الرشاد النفسي عبر موقع "نفسياّت" وكذا صحة الصياغة وصدقها فيمششا

يراد قياسه . فبناءا على هششذه الملحظششاّت ، تمششت اعششادة صششياغة السششئلة مششن أجديششد ثششم تششم

 طالبششا بمعهششد40 مستخدم عربي  للنترنت و320تطبيق الستماراّت تطبيقا تجريبيا على 

 طلبة بالنسبة لكل مستوى.10علم النفس ، أي أإخذّت الباحثة   
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بهذا التجريب استطاعت الباحثة  أإخشذ فكشرة أدق وأكشثر واقعيشة علشى ردود أفعشال

 أسششئلة وتعششددل بعششض المفششرداّت الششي أن09العينة. هذا التجريب الفعلي أجعل الباحثة تلغششي 

أصبحت الستمارة في شكلها النهائي ثم عرضتها مرة ثانية على نفس الساتذة .

عينة الدراسة الستطلعية  : توزيع 05الجدول رقم  

عينة الدراسة الستطلعيةخصائص العينة

40طلبة علم النفس للسنوات الربع

320مستخدمي النترنت

360المجموع

المرحلة سير على المؤثرة - العوامل3.6
الستطلعية:

من أهم العراقيل والصعوباّت التي صادفت الباحثششة فششي هششذه المرحلششة هششي توقششف

ليواء المواقع  عن البث ومن هنا لم يكششن باسششتطاعة أحششد الطلع  multimaniaشركة 

على موقع "نفسياّت"  عبر النترنت الى ان قامت الباحثة بنقل ايواء الموقع لشركة أإخششرى

.ifranceهي شركة 

للستمارات: النهائي - التجريب4.6

بعدما أعيدّت صششياغة بنيششة السششتماراّت وتصششحيح الإخطشاء وتعششويض النقششائص،

وتوضيح الغموض، وضعت الستماراّت في شكلها النهائي وتشم بعثهششا الشى العينشة الكششبرى

 طالبششا415و مسششتخدما للنششترنت 3738عبر النترنت عن طريششق البريششد اللكششتروني ل 

وطالبة بمعهد علم النفس بجامعة وهران.
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 - الدراسة الساسية7

الساسية الدراسة على المؤثرة -العوامل1.7

كان على الباحثة ان ل تبششدأ بتفريششغ النتائششج حششتى تتوصششل بششأكبر عششدد ممكششن مششن

الستماراّت عبر النترنت وذلك سواء من عند مستخدمي النترنت أو من طلبة علم النفشس

حيث كانت هذه أول تجربة مشن نوعهشا فششي تقشديم اسشتماراّت عشبر النشترنت . ولقشد قشامت

 حيشث بشدأّت هشذه استنادا للدراساّت السشابقة ( انظشر الفصشل الثشالث) الباحثة بهذه المحاولة

. رغم النقائص الملحظ عليها 1996الطريقة في النتشار منذ 

و من العوامل المؤثرة على الدراسة الساسية نذكر:

- عامل الوقت حيث انتظرّت الباحثة حوالي الشهر حتى أجمعت كل الستماراّت.

- عامل انتقال الباحثة لمقهششى النششترنت لجمششع السششتماراّت مششن الشششبكة بعششدما لششم

يتوفر لها بالبيت اتصال انترنت وهذا بسبب انتقالها الى بيت آإخر لم يكن به اتصال هاتفي.

الساسية الدراسة -مدة2.7

اسششتغرقت الدراسششة الساسششية بمششا فيهششا أجمششع النتائششج وتفريغهششا وتحليلهششا حششوالي

الشهرين .

وخصائصها: الساسية الدراسة -عينة3.7

 : توزيع العينة الكلية06الجدول رقم  

عينة البحثالعينة الوليةخصائص العينة

الفعلية

نسبة المشاركة

%41530573.49طلبة علم النفس للسنوات الربع

%3738292278.17مستخدمي النترنت العرب

%4153322777.70المجموع
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 رسشالة الكترونيششة لطلبشة علشم النفشس بالسشنواّت415لقد بعثششت الباحثششة ب 

 فششرد منهششم علششى السششتمارة  المبعوثششة أي305الربششع  بجامعششة وهششران  وأأجششاب 

 منهششم اسششتجابوا للدراسششة وهششذا بعششد أن سششاعدها أسششاتذة الطلبششة بجمششع73.49%

عناوينهم اللكترونية وكذا وضعت الباحثة إعلنا بالجامعة لمن يريد المشششاركة فششي

البحث .

 رسالة3738أما بالنسبة لمستخدمي النترنت العرب، فقامت الباحثة ببعث 

 انترنوّت عليها. من هنششا كشانت نسششبة المششاركة والهتمشام2922الكترونية وأأجاب 

78.17 %.

هذه النسب من المشاركة أجعلت الباحثة تتقدم أكثر وتضمن مسبقا أن نتائج البحششث

ستكون معبرة عن الواقع وتخدم اسئلة البحث للجواب عنها.

:الدراسي المستوى حسب النفس علم طلبة - توزيع1.3.7

: توزيع عينة الطلبة ما قبل التخصص07الجدول رقم 

نسبة المشاركةالعينة الفعليةالعينة الوليةخصائص العينة

%1258064.00طلبة السنة الولى

%15513285.16طلبة السنة الثانية

%28021275.71المجموع

عند التدقيق أكثر في مجموعة طلبة علم النفس ، فإننا نششرى أن طلبششة السششنة

  مقابششل%85.16الثانية كانوا اكثر اهتماما مششن طلبششة السششنة الولششى و ذلششك بنسششبة 

و هذا ربما راأجع لحرصششهم علششى الحصششول علششى معلومششاّت اكششثر عششن% 64.00

التخصصشاّت الموأجشودة ليقومشوا بإإختيشار افضشلها بالنسشبة لهشم عنشد المشرور للسشنة

الثالثة.
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 : توزيع مجموعة الطلبة في اطار التخصص08الجدول رقم 

نسبة المشاركةالعينة الفعليةالعينة الوليةخصائص العينة

% 825060.97طلبة السنة الثالثة

% 534381.13طلبة السنة الرابعة

% 1359368.88المجموع

أما بالنسبة لطلبة علم النفس في اطار التخصششص، فنلحششظ أن طلبششة السششنة

  مششن%81.13الرابعة كانوا أكثر اهتماما بموقع "نفسياّت" وإخدماته و ذلششك بنسششبة 

) وربمششا يرأجششع هششذا الششى أن طلبششة السششنة الرابعششة% 60.97طلبششة السششنة الثالثششة (

يحضرون مذكرة تخرأجهم في تلك السنة وهم بأمس الحاأجة لمعلوماّت أكثر من كششل

المصادر. وقد يشكل لديهم النترنت احد هذه المصادر من ثم فششإن اهتمششامهم بموقششع

"نفسياّت" وبالأجابة على الستمارة قد يكون في دائرة بحثهم هذا.

 : توزيع الجنس حسب سنوات الدراسة 09الجدول رقم 

نسبة

الناث 

تكرار
الناث

 نسبة

الذكور

تكرار
الذكور  

68.75 55 31.25 25 1طلبة السنة 

56.06 74 43.93 58 2طلبة السنة 

56.00 28 25.58 22 3طلبة السنة 

74.41 32 38.03 11 4طلبة السنة 

61.96 189 100 116 المجموع

نسبة اهتمام الناث بموقع هي %61.96نلحظ من إخلل هذه النتائج أن  

"نفسششياّت"  وبالمشششاركة فششي مل اسششتمارة البحششث وهششي مرتفعششة بالنسششبة لهتمششام

 . والملحظ أن الرتفششاع الكششثر كششان%38.03الذكور التي كانت نسبة مشاركتهم 
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لنسششب%ضض  44 و عند ذكور السنة الثالثششة ب %74.41عند اناث السنة الرابعة ب 

كان عند المستوياّت الربع لطلبة علم النفس بجامعة وهران.

  : جدول احصائي لنسبة اطلع مستخدمي النترنت على موقع "نفسيات" 10الجدول رقم  

لمطلعين انسبة

على "نفسيات"

 غيرتكرار

المطلعين على

"نفسيات"

 المطلعين علىتكرار

"نفسيات" (عينة

البحث)

 الاجماليالتكرار

للرسائل المبعوثة

من طرف الباحثة

79,81 689 2724 3413 icq عبر رسائل

60,92 127 198 325 caramail عبر رسائل

78,17 816 2922 3738 المجموع

%78نرى من إخلل نتائج هذا الجدول أن اكششثر مششن   مششن الرسششائل الششتي 

) تلقت الأجابششة3738بعثت بها الباحثة عبر النترنت لعينة كبيرة من النترنوتيين (

رعةIcqعنها ، و استعملت برنامششج المحادثششة اللكترونيششة  تعماله وس هولة اس   لس

بعث الرسائل اللكترونية بواسطته ومعرفة بلد الشخاص المسجلين به.

و فيما يلي توزيع عينة البحث حسب أجنسياّت مجموعاتها:

 : توزيع عينة البحث حسب الجنسية والمستوى الدراسي11الجدول رقم  

%
المجموع % اجامعي % ثانوي % متوسط % ابتدائي الجنسية

29,95 875 32,34 283 61,14 535 5,71 50 0,80 7 اجزائرية

22,11 646 47,52 307 50,46 326 1,86 12 0,15 1 مغربية

19,23 562 26,33 148 62,46 351 10,32 58 0,89 5 سعودية

12,32 360 30,56 110 57,22 206 11,67 42 0,56 2 كويتية

9,51 278 53,96 150 35,61 99 10,07 28 0,36 1 لبنانية

4,18 122 42,62 52 33,61 41 23, 77 29 0,00 0 أردنية

2,70 79 10,13 8 25,32 20 53,16 42 11,39 9 يمنية

100 2922 36,21 1058 54,21 1584 8,80 257 0,79 23 المجموع
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نلحظ من إخلل هذه النتائج أن أكبر نسبة مشاركة هي لفشراد ذو أجنسشية أجزائريشة

%29.95 ب %22.11 ثششم تليهششا مجموعششة مششن أشششخاص ذوو أجنسششية مغربيششة بنسششبة  

 %.19.23وبعدهما تأتي مجموعة  أفراد من المملكة العربية السعودية بنسبة 

أمششا مششن ناحيششة المسششتوى الدراسششي ، فششإن اغلششب المشششاركين هششم طلبششة ثانويششاّت أو

أشششخاص لهششم مسششتوى ثششانوي وهششذا سششواء بالنسششبة للمجموعششة الجزائريششة أو المغربيششة أو

%،ضض 61.14 السششعودية أو الكويتيششة بنسششب هششي علششى التششوالي % و62.46%،ضض 50.46 

 منهششم ذوو%54.21 مشششارك 100 ومن هنا كانت النسبة العامة أنششه مششن بيششن  57.22%

.2922 شخص من بين 1584مستوى ثانوي أي 

و فيما يلي المستوى العمري لعينة البحث:

 : جدول توزيع الجنس حسب العمار لفراد العينة.12الجدول رقم 

أنثى % ذكر %

الجنس 

السن

4,13 52 4,09 68 15-20

25.6 322 23,32 388 21-25

12,72 160 15,75 262 26-30

24,64 310 28,79 479 31-35

12 151 12,8 214 36-40

12,96 163 15,02 250 41-45

1,27 16 3,73 62 46-50

0,48 6 1,14 19 فوق فما  50

 1258  1664  

من إخلل النتائج المعروضة ، لحظنا أن أكبر نسبة للنترنوتيين الذين أأجابوا علششى

 سششنة للششذكور و بنسششبة تقششدر ب35 و30 السششتماراّت هششم مششن الفئششة العمريششة مششا بيششن

 و  بنسششبة تقششدر ب25و 20. أما بالنسبة للناث فكششانت الفئششة العمريششة مششا بيششن 28.79%

25.60 .%
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رن  50أما أقل نسبة للستجابة فكانت لدى أشخاص من الفئة العمرية التي ما فوق سشش

%.0.48 و%1.14سنة  ذكور واناث بنسبتي 

و أإخيرا ، كملحظة عامة فإننا نجد أن نسبة استجابة الذكور النترنوتيون أكبر مششن

استجابة الناث وهذا عكس ما وأجدنا عند طلبششة علششم النفششس حيششث وأجششدنا اسششتجابة النششاث

الطالباّت أكثر من الذكور الطلب بجميع المستوياّت .
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الفصل السابع
تحليل و مناقشة النتائجعرض ، 
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السابعالفصل 
عرض ، تحليل و مناقشة النتائج

الاستمارات نتائج تحليل و -عرض1

فيما يلي سنعرض نتائج الستمارات الثلاث من دراسففتنا الساسففية بعففد تفريغهففا فففي

و ذلك حسب العينات الثلاث التي تشكل العينة الكلية للبحث: جداول 

- مجموعة  مسففتخدمي النففترنت العففرب : كففل العففرب الففذين أجفابوا علففى اسففتمارة

البحث

- مجموعة  طلبة علم النفس ما قبل التخصص: طلبة السنتين الولى و الثانية

- مجموعة  طلبة علم النفس في اطار التخصص: طلبة السنتين الثالثة  و الرابعة
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%
الاجابة

ل ب

ل بنعم % الاجابة  نعم العبارات رقم
العبا
رة

0 0 100 2922 النترنت؟ " عبر " نفسيات موقع على اطلعت هل *

 لنترنتلمستخدم  عربي 2922  ل المقدمةتقييميةالستمارة نتائج ال :13الجدول رقم  
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66,87 1954 33,13 968 النترنت؟ عبر نفسية خدمات من ااستفدت ان و اسبق هل *
46,30 1353 53,70 1569 علسسى الطلاع حيسسث مسسن "نفسسسيات" اسسسهل موقسسع ان تسسرى هسسل

 صفحاته؟
1ج.

27,45 802 72,55 2120 ذوي ارشسساد فسسي فعالسسة "نفسسسيات" واسسسيلة موقسسع ان تسسرى هسسل
مشاكلهم؟ لحل الطرق لفضل المشاكل

1ب.

4,07 119 95,93 2803 و عامسسة النسسترنت مسسستعملي "نفسسسيات" يخسسدم موقع ان تظن هل 2ج.
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خصوصا؟ النفس علم طلبة
31,66 925 68,34 1997 "نفسسسيات" موقسسع مسسستخدمو يتتبسسع أن السسسهل مسسن أنسسه تظسسن هل

صفحاته؟ في المواجودة النفسية التواجيهات
2ب.

36,62 1070 63,38 1852 المضمون؟ حيث من اجدا اجيد نفسيات موقع نظرك في هل 3ج.

5,61 164 94,39 2758 السسى النسسترنت مسسستخدمي "نفسسسيات" يسسواجه موقسسع أن تظسسن هسسل
النفسسس علسسم مجال على أبدا يتعرف لم لمن هامة نفسية معلومات

3ب.
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؟

92,98 2717 7,02 205 "نفسيات"؟ موقع شكل تغيير يتم ان تفضل هل 4ج.
32,72 956 67,28 1966 علسسى النفسسسي  المضطرب يساعد "نفسيات" قد موقع ان ترى هل

لاضطرابه؟ حلول ايجاد
4ب.

95,72 2797 4,28 125 "نفسيات"؟ موقع مضمون تغيير يتم ان تفضل هل 5ج.

-135-



23,92 699 76,08 2223 علسسى النفسسسي  المضطرب يساعد "نفسيات" قد موقع ان ترى هل
؟ ااضطرابه عن معلومات ايجاد

5ب.

26,15 764 73,85 2158 موقسسع فسسي التواجيهيسسة و الرشسسادية الخسسدمات نوعيسسة ان تسسرى هسسل
"نفسيات" اجيدة؟

6ج.

4,83 141 95,17 2781 النترنت عبر النفسي  بالمختص المشاكل  ذوي اتصال ان ترى هل
الواقع؟ في به اتصالهم من أاسهل

6ب.
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57,70 1686 42,30 1236 النسسترنت  عسسبر تواجيهسساته و النفسسسي المختسسص أاجوبسسة ان تظن هل
كافية؟

7ب.
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مستخدمي ااستمارة فقرات نتائج تحليل و . عرض1.1
: العرب النترنت

على العرب النترنت مستخدمي  مجموعة  : نتائج14  رقم الجدول
النفسي الرشاد "نفسيات" في موقع قيمة مقياس

ب) ( الفقرةوالتواجيه

اليجابية النسبةالعبارة رقم
1.72.55ب.
2.68.34ب.
3.94.39ب.
4.67.28ب.
5.76.08ب.
6.95.17ب.
7.42.30ب.
73.73العامة النسبة

 بالنسففبة النفسففي والتففوجيهالرشففادمقياس قيمة موقع "نفسيات" فففي نلحظ انه على 

لمستخدمي النترنت العرب فإن النسبة العامة الدالة ايجابيا على قيمة الموقع مرتفعة، اذ أن

 من هذه المجموعففة يففرون أن لخففدمات موقففع "نفسففيات" قيمففة بالنسففبة لتففوجيه73.73%

الشخاص و إرشادهم نفسيا اذا ما كانوا يعففانون مففن مشففكل مففا ويريففدون الحصففول علففى

نصح أخصائي متخصص في مجال علففم النفففس الرشففادي. و أكففبر نسففبة لحظناهفا فهففي

هففل تففرى من الجابات اليجابية و هي العبارة : " %95.17  و ذلك ب 6ب.للعبارة رقم 

عففبر النففترنت أسففهل مففن اتصففالهم بففه فففيالنفسففي ان اتصال ذوي  المشاكل بففالمختص  

" أي أن من أهففم مففا يقففدمه أي موقففع نفسففي هففو تسففهيل عمليففة اتصففال الشففخاصالواقع؟

بالخصائيين النفسيين و من ثم فإنه من الهام جدا أن ل يجد ذوو المشاكل صفعوبة ففي حفل

مشاكلهم باللجوء في أسرع وقت لخصائي نفسي.
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العرب النترنت مستخدمي مجموعة نتائج:  15  رقم الجدول

ج) (الفقرة "نفسيات" من موقع تقييم مقياس على

اليجابية النسبةالعبارة رقم
1.53.70ج.
2.95.93ج.
3.63.38ج.
4.92.98ج.
5.95.72ج.
6.73.85ج.
79.26العامة النسبة

ه على مقياس تقييم موقع "نفسففيات" فففإن أجوبففة مسففتخدمي النففترنتمن الملحظ أن

العرب كان جلها يتفق على أن هففذا الموقففع يخففدم مسففتعملي النففترنت و طلبففة علففم النفففس

و كانت النسبة الرتفعة الثانية العبارة الففتي تسففأل فيهففا%.  95.93خصوصا وذلك بنسبة 

الباحثة عما اذا فضل مستخدمي النترنت ان يتم تغييففر مضففمون موقفع "نفسففيات" فأجفاب

امففا التقييففم العففام لهففذه الفقففرة فكفانت ايجفابيته بنسففبة ا"لا" .من المجموعففة ب%%% 95.72

و هذا يدل على حاجة النترنوتيين و طلبة علم النفففس لمواقففع نفسففية تسفاعدهم%%% 79.26

في حل مشاكلهم وتوجههم لمعلومات في مجال علم النفس.
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%

الاجابة

ل ب

ل % الاجابة

بنعم

نعم العبارات رقم
العبار

ة
10,36 29 89,64 251 ؟ النترنت ااستعملت ان  و اسبق هل *

0 0 100 212 النترنت؟ موقع" نفسيات" عبر على اطلعت هل *
27,36 58 72,64 154 النترنت؟ عبر النفس بعلم خاصا موقعا تصفحت ان  و اسبق هل *
41,98 89 58,02 123 البحسسث مجال في  كافية معلومات "نفسيات" يعطي الموقع ان ترى هل

؟ النفس علم في معلومات عن
4أ.

12,74 27 87,26 185 1ج. صفحاته؟ على الطلاع حيث من "نفسيات" اسهل موقع ان ترى هل 
42,92 91 57,08 121 التخصصسسات عسسن كافيسسة معلومسسات "نفسيات" يعطي الموقع ان ترى هل

النفس؟ علم مجال في
1د.

21,70 46 78,30 166 يسسواجههم و النفسسس علم قسم طلبة "نفسيات" يرشد موقع ان تظن هل
عنها؟ البحث بصدد هم محددة معلومات نحو

2أ.

90,57 192 9,43 20 "نفسيات" ؟ موقع شكل تغيير يتم ان تفضل هل 4ج.
46,23 98 53,77 114 السسذي التخصسسص عسسن كافيسسة "نفسيات" معلومات موقع   في واجدت  هل

فيه؟ الدرااسة مواصلة تريد
2د.

15,57 33 84,43 179 خاصسسة معلومات عن البحث في فعالة واسيلة نفسيات موقع ان ترى هل
درااستك؟ بمجال

1أ.

88,68 188 11,32 24 "نفسيات"؟ موقع مضمون تغيير يتم ان تفضل هل 5ج.
0,47 1 99,53 211 معلومات عن "نفسيات" للبحث موقع مستقبل استستعمل انك تظن هل

فيه؟ التخصص تريد الذي المجال في  ما بمواضواع خاصة
3د.

12,26 26 87,74 186 علسسم طلبسسة متطلبسسات و حااجسسات "نفسسسيات"  يلسسبي موقسسع  ان تظسسن هل
؟ النفس علم في معلومات عن البحث مجال في النفس

3أ.

0,00 0 100,00 212 طلبسسة و عامسسة النسسترنت مسسستعملي "نفسيات" يخسسدم موقع ان تظن هل
خصوصا؟ النفس علم

2ج.

6,13 13 93,87 199 "نفسسسيات" موقع في التواجيهية و الرشادية الخدمات نوعية ان ترى هل
اجيدة؟

6ج.
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32,08 68 67,92 144 المضمون؟ حيث من اجدا اجيد نفسيات موقع نظرك في هل 3ج.
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ما طلبة ااستمارة فقرات نتائج تحليل و . عرض2.1
التخصص قبل

على التخصص قبل ما طلبة مجموعة  : نتائج17  رقم الجدول
في معلومات عن البحث مجال  في"نفسيات" موقع قيمة مقياس

أ) ( الفقرة النفس علم

النسبةالعبارة رقم
1.84.43أ.
2.78.30أ.
3.87.74أ.
4.58.02أ.
77.12العامة النسبة

ان النسبة العامة المحصل عليهففا فففي هففذه الفقففرة بالنسففبة لطلبففة علففم النفففس مففا قبففل

 مففن المجموعففة يتفقففون علففى أن موقففع%77.12التخصففص  تعتففبر مرتفعففة حيففث أن 

"نفسيات" له قيمة في مجال البحث عففن معلومففات فففي علففم النفففس. و اكففبر نسففبة ايجابيففة

هففي علففى العبففارة : "هففل تظففن أن موقففع "نفسففيات" يلففبي حاجففات%  87.74 سففجلت 

ومتطلبات طلبة علم النفس في مجال البحث عن معلومات في علم النفس؟" .

موقع تقييم  مقياس على التخصص قبل ما طلبة مجموعة نتائج: 18  رقم الجدول
ا"نفسياتا"  
ج) (الفقرة

النسبةالعبارة رقم
1.87.26ج.
 .2ج.
3.67.92ج.
4.90.57ج.
5.88.68ج.
6.93.87ج.
88.05العامة النسبة

 من طلبة ما قبل التخصص لمجموعة البحث اتفقت على أن%100تظهر النتائج أن 

موقع "نفسيات" يخدم مستعملي النترنت عامة و طلبة علم النفس خصوصففا و تليهففا نسففبة
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 سجلت على العبففارة "هففل تففرى أن نوعيففة الخففدمات الرشففادية%93.87مرتفعة أخرى 

".نعموالتوجيهية في موقع "نفسيات" جيدة؟ " ، فكانت الجابة ب "

على التخصص قبل ما طلبة مجموعة   : نتائج19 رقم الجدول

نحو التواجيه و النفسي الرشاد "نفسيات" في موقع قيمة مقياس

د) ( الفقرة التخصص

العبارة رقم
النسبة

1.57.08د.

2.53.77د.

3.99.53د.
70.12العامة النسبة

ان جل مجموعففة البحففث لطلبففة مففا قبففل التخصففص يظنففون أنهففم سيسففتعملون موقففع

"نفسيات" للبحث عن معلومات خاصة بموضوع ما في المجففال الففذي يريففدون التخصففص

لل على شيء فإنما يدل علففى من يرون أن%  99.53فيه، فوصلت النسبة الى  و هذا ان د

الهمية والقيمة التي وجدوها بالموقع في إرشادهم نحو التخصففص الففذي يريففدون اختيففاره

يرون أن موقع "نفسيات" يعطي معلومففات%%% 57.08لمواصلة الدراسة فيه. كما أن نسبة 

كافية عن التخصصات في مجال علففم النفففس و هففذه النسففبة مرتفعففة قليل عففن المتوسففط و

السبب راجع بالتأكيد لبقاء قائمة المعلومات التي على الباحثة ادخالها مفتوحة كون مجالت

علم النفس متعددة و متفرعة. و اثراء هذا الجانب من الموقع سففيكون فففي القففرب ان شففاء

ال.

-119-



في اطار التخصص  طالب و طالبة  93 ل  تقييميةالستمارة نتائج ال :  20الجدول رقم  
%

الاجابة

ل ب

ل % الاجابة

بنعم

نعم العبارات

رقم العبارة

23,38 36 76,62 118 ؟ النترنت ااستعملت ان  و اسبق هل *

0 0 100 93 النترنت؟ عبر نفسيات موقع على اطلعت هل  *

38,71 36 61,29 57 عسسبر النفس بعلم خاصا موقعا تصفحت ان  و اسبق هل 
النترنت؟

*

48,39 45 51,61 48 كافيسسة معلومسسات "نفسيات" يعطسسي الموقع ان ترى هل
؟النفس علم في معلومات عن البحث مجال في

3أ.

17,20 16 82,80 77 الطلاع حيسسث مسسن "نفسيات" اسسسهل موقع ان ترى هل 
 صفحاته؟ على

1ج.

20,43 19 79,57 74 علسسم قسسسم طلبسسة "نفسسسيات" يرشسسد موقع ان تظن هل
البحث بصدد هم محددة معلومات نحو يواجههم و النفس
عنها؟

2أ.

93,55 87 6,45 6 "نفسيات" ؟ موقع شكل تغيير يتم ان تفضل هل 1ج.

8,60 8 91,40 85 عسسن البحث في فعالة واسيلة نفسيات موقع ان ترى هل
درااستك؟ بمجال خاصة معلومات

1أ.

90,32 84 9,68 9 "نفسيات"؟ موقع مضمون تغيير يتم ان تفضل هل 5ج.

23,66 22 76,34 71 متطلبات و حااجات "نفسيات"  يلبي موقع  ان تظن هل
فسسي معلومسسات عسسن البحسسث مجال في النفس علم طلبة
؟ النفس علم

3أ.

 22.58 21  77.41 72 النسسترنت مستعملي "نفسيات" يخدم موقع ان تظن هل
خصوصا؟ النفس علم طلبة و عامة

2ج.
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21,51 20 78,49 73 فسسي التواجيهيسسة و الرشادية الخدمات نوعية ان ترى هل
"نفسيات" اجيدة؟ موقع

6ج.

39,78 37 60,22 56 حيسسث مسسن اجسسدا اجيسسد نفسسسيات موقسسع نظسسرك فسسي هسسل
المضمون؟

3ج.
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في طلبة ااستمارة فقرات نتائج تحليل و  عرض3.1.
التخصص اطار

التخصص اطار في طلبة مجموعة  : نتائج21  رقم الجدول
معلومات عن البحث مجال  في"نفسيات" موقع قيمة مقياس على

أ) (الفقرة  النفس علم في

النسبةالعبارة رقم
1.91.40أ.
2.79.57أ.
3.76.34أ.
4.51.61أ.
74.73العامة النسبة

ان النسبة العامة على هذا المقياس بالنسبة لطلبة فففي اطففار التخصففص أي طلبففة علففم

، و هذا ان دل على شيء فإنما%74.73النفس بالسنة الثالثة و الرابعة مرتفعة حيث بلغت 

يففدل علففى أن هففؤلء الطلبففة يجففدون ان لموقففع "نفسففيات"  قيمففة فففي مجففال البحففث عففن

معلومات في علم النفس، وربما هذا راجع لنهم خصوصا وأنهم بهتين السنتين تعطففى لهففم

بحواث و تقارير لنجازها ، فربما انطلقت هذه المجموعة مففن هففذا البففاب أي بففاب الحاجففة

لمعلومات لنجاز البحواث و التقارير، و لما ل، لنجففاز مففذكرة  تخرجهففم. و سففجلت اكففبر

على العبارة " هل ترى أن موقع "نفسيات" وسيلة فعالة في البحث عن % 91.40نسبة  

معلومات خاصة بمجال دراستك؟ ".

ا"نفسياتا" موقع تقييم  مقياس على التخصص بعد ما طلبة مجموعة  : نتائج22 رقم الجدول
ج) (الفقرة

النسبةالعبارة رقم
1.82.80ج.
2.77.41ج.
3.60.22ج.
4.93.55ج.
5.90.32ج.
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6.78.49ج.
80.46العامة النسبة

 هففي مرتفعففة%80.46نرى أن النسبة العامة الخاصة بمقياس تقييم موقع "نفسيات" 

 من طلبة في اطار التخصص  يفضلون أن ل يتم تغيير شكل الموقففع و%93.55حيث أن 

يرون أنه من المفضل عدم تغييففر مضففمون الموقففع  رغففم أنففه فففي بدايففة%%% 90.32نسبة 

التكوين. والملحظ أن أقل نسبة على هففذا المقيففاس كففانت علففى العبففارة:" هففل فففي نظففرك

و ما يفسر هففذه%%% 60.22موقع "نفسيات " جيد جدا من حيث المضمون ؟" و ذلك بنسبة 

 لكففن العمففل علففى اثففراء2000النتيجة هو ان الموقع في بداية الطريق رغم انه نشففر سففنة 

مضمونه سار بطيئا بسبب عمل المشرفة في مجال آخففر و عففدم وجففود مختصففيين آخريففن

يشاركونها في جمع المعلومات و العمل على اثراءه.

للموقع التقييمية الشبكة نتائج تحليل و . عرض4.1.
:   والاستعمال العام الشكل المضمون، حيث من

"نفسيات"  لموقع التقييمية الشبكة على الإجابات   : تفريغ23  رقم الجدول

حيث من الموقع قيمة
المضمون

حيث من الموقع قيمة
العام الشكل

حيث من الموقع قيمة
الاستعمال

جيدجيدمقبولمتوسطفقير

جدا

جيدجيدمقبولمتوسطرديء

جدا

قليلصعب

الصعوبة

متوسط

الصعوبة

سهلسهل

جدا

اع. مستخدمي
النترنت
العرب

2222101988700545301185072116295202057300

قبل اع. ط. ما
التخصص

1571792004191048518213412522

اع.ط. في
التخصص اطار

67272621018253826125914

العامة النبة
الكلية للغينة

93421922397260759338197984436565662241336
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نرى من خلل هذا الجدول أنه في كل عينات البحث (مجموعة مسففتخدمي النففترنت

العرب، مجموعة طلبة علم النفس ما قبل التخصص و مجموعة طلبة علم النفس فففي اطففار

موقفع " نفسفيات" كفانتقييم مضمون التخصص)، أكبر عدد من المجيبين ايجابيا في فقرة 

 عنففد جميففعا"جي%%دا" فكففانت الجابففة الش%%كل الع%%امامففا فففي فقففرة ا"جي%%دا"، علففى الجابففة 

المجموعففات مففا عففدى مجموعففة طلبففة فففي اطففار التخصففص حيففث رآى جللهففم أن موقففع

 ، فكفان أنناحي%%ة الس%%تعمال". أمففا مففن جيد ج%%دا  يعتبر "الشكل العام"نفسيات" من حيث 

 الستعمال ، أي أنه واضح و يتم التنقلسهلأجابت جميع العينات أن موقع "نفسيات"  هو 

بسهولة بين صفحاته. و كانت اذن النسب كالتي :
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"نفسيات" لموقع التقييمية الشبكة على الاجابات   : نسب24  رقم الجدول

الاستعمال حيث من%العام الشكل حيث من%المضمون حيث من%

متواسفقير
ط

مقبو
ل

اجيداجيد
اجدا

ردي
ء

متواس
ط

مقبو
ل

اجيداجيد
اجدا

صع
ب

قليل
الصع
وبة

متواس
ط

الصعو
بة

اسهلاسهل

مجموعة
مستخدمي
النترنت
العرب

0,070,757,1968,0
4

23,9

6

0,171,5410,3

0

63,3
1

24,670,550,9917,8070,4
0

10,2

7

مجموعة
ما طلبة

قبل
التخصص

0,472,363,3084,4
3

9,430,001,898,9649,0
6

40,098,499,9116,0458,9
6

10,3

8

مجموعة
في طلبة

اطار
التخصص

6,457,532,1577,4
2

6,452,1510,7

5

19,3

5

26,8840,8
6

2,156,4512,9063,4
4

15,0

5

النسبة
العامة
للعينة
الكلية

0,281,056,7969,3
8

22,5

0

0,221,8310,4

7

61,3
3

26,151,121,7417,5469,4
5

10,4

1

-124-



،فف %68,04نسجل النسب المرتفعففة التاليففة  %77,42و %%% 84,43   عنففد الثلاث 

عينات  على التوالي، مجموعة مستخدمي النترنت العرب و طلبة ما قبل التخصص و مففا

بعففده فنلحففظ أن طلبففة علففم النفففس مففا قبففل التخصففص هففم الكففثر إجابففة علففى أن موقففع

"نفسيات" جيد من حيث المضمون يليهم طلبة علم النفس في اطار التخصص ثم مستخدمي

ل على شففيء فإنمففاو هذا ان دل%%% 69,38النترنت العرب. أما النسبة المؤوية العامة فهي 

 فففردا) اتفقففوا علففى جففودة موقففع3227يففدل علففى ان أكففثر مففن نصففف العينففة الكففبرى( 

مففن مسففتخدمي النففترنت%%% 23.69"نفسيات" وخدماته . و الملحظ أيضا هففو أن نسففبة 

جيففد جففدا مففن حيففث المضففمون. و ان ضففممنا النسففبتين موقع "نفسففيات" يرون ان العرب

من العينة الذين اتفقوا على جودة الموقع.% 91.88فإنه سيكون عندنا   22.50 و 69.38

للموقففع  فففإن النسففب المؤويففة كففانت كالتففالي: رأىالش%%كل الع%%ام  أما من حيث جودة 

 مففن الطلبففة مففا قبففل%49.06مففن مجموعففة مسففتخدمي النففترنت العففرب و  63.31%

". اما الطلبة في اطار التخصص، فأكبر نسففبة سففجلتجيدالتخصص أن موقع "نفسيات" "

26.8 و %)40.86(" مففن حيففث الشففكل العففام جي%%د ج%%دارأيها على أن موقع "نفسيات" "

". و كانت النسبة العامففة للعينففة الكليففة أن سففجلتجيدامن نفس المجموعة اعتبروه "%%% 8

 من حيث الشففكل"يدج من الراء التي اتفقت على ان موقع "نفسيات" " %61.33الباحثة 

اعتبروا% 87.48 و ان ضممنا النسبتين فسنجد ان % رأو انه جيد جدا. 26.15 و العام

. جيد و جيد جدا.الموقع

 "س%%هل ، فإن كل العينات اتفقت على أن موقع "نفسيات" "الستعمالأما من ناحية 

أي التنقل عففبر اجدا اسهل انه  رأت%10.41و %%% 69.45من حيث استعماله بنسبة 

صفحاته و ايجاد المعلومات بداخله حيث أن الرتباطات التشفعبية مرتبفة و واضفحة، و ان

. يرون ان موقع "نفسيات" و خدماته سهل الستعمال%79.86ضممنا النسبتين نجد ان 

-125-



 :   عدد المطلعين على موقع ا"نفسياتا" منذ نشره على النترنت ونسب الزيادة25الجدول رقم  

2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000  

نسبة
الزيادة التكرار

نسبة
الزيادة التكرار

نسبة
الزيادة التكرار

نسبة
الزيادة التكرار

نسبة
الزيادة التكرار

نسبة
الزيادة التكرار

نسبة
الزيادة التكرار

7.1 120556 13.54 73889 21.37 31540 0.95 11003 5.57 7545 27.85 3699 100 125 جانفي- فبراير

7.04 129688 9.91 82021 17.02 38009 11.66 12455 3.95 7855 2.38 3789 57.34 293 مارس- ابريل

3.36 134196 8.38 89521 11.54 42969 18.37 15258 15.11 9253 9.81 4201 65.77 856 ماي -  جوان

5.43 141900 12.72 102563 10.27 47889 19.64 18987 9.37 10250 19.37 5210 15.08 1008 جويلية - اوت

6.05 151036 2.51 105200 14.34 55908 18.4 23269 3.1 10578 25.38 6982 17.38 1220 سبتمبر - اكتوبر

- - 6.07 112000 12.49 63887 6.18 24801 2.95 10899 2.01 7125 54.29 2669 نوفمبر - ديسمبر

28.98 677376 53.13 565194 87.03 280202 75.2 105773 40.05 56380 86.8 31006 51.6433 6171 المجموع

الشهور
الاعوام
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حسسسسب الزيسسسارة  : تكسسسرارات23رقسسسسم الشسسسكل

السنوات

 الزيارة تكرارات
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 كففان عففدد2000من الملحظ أنه في السنة الولى لنشر موقففع "نفسففيات" أي سففنة 

و سجلت الباحثة أكبر نسففبة زيففادة مففا بيففن  مطلع2669النترنوتين المطلعين على الموقع 

 هفذا بسفبب نشفاطها ففي التعريفف عفن الموقفع سفواء  ففي 2000  ماي و ج%وانشهري 

النترنت أو في مقاهي النترنت أوفي الجامعة  .أمففا أقففل نسففبة زيففادة فكففانت بيففن شففهري

حيث حداث عطل بالموقع "نفسيات"%. 0.95 حيث بلغت 2003 جانفي وفيفري من سنة

في هذه الفترة.

 و فففي اواخففر هففذه2669 بلغ عدد المطلعين على موقففع "نفسففيات" 2000 في سنة

61  العدد الول تقريبا. و بمعدل ضعف 57 ما يعادل أي   151036  بلغ  2006السنة 

مطلع يوميا . و هذا ان دل على شيء فإنما يدل على ان الموقع يزداد الهتمام به يومففا بعففد

يوم.

يجب التنويه إلى انه لم يتم حسففاب مسففتخدمي النففترنت الففذين اطلعففوا علففى موقففع

 انترنوت بل لم يحسففب ال مففن دخلففوا7452"نفسيات" عن طريق الخطأ أو الصدفة و هم 

فعل على الموقع و اطلعوا على صفحاته سواءا في الواجهة العربية أو الفرنسية.

البحث: نتائج مناقشة– 2

التفصيلية:  النتائج1.2

ان عينففففتي الدراسففففة السففففتطلعية والساسففففية كانتففففا عينففففتين عرضففففيتين

accidentelles د ن التأك  ورأت الباحثة أن تقوم أول بدراسة استطلعية  حتى تتمكن م

 طفالب و طالبففة305من الستمارات و ضمان فهمهفا و مصفداقية مفا تقيسففه . و اسفتجاب 

لموضوع البحث و كذا  كم هائل من مستخدمي النترنت من جنسيات عربية مختلفة للبحث

 شخص . و أسفرت نتائج البحث عما يلي :2922و لموقع "نفسيات" 

ان طلبة السنة الثانية هم أكثر اهتماما بموقع "نفسففيات" بالنسففبة لطلبففة السففنة الولففى

   2000       2001       2002      2003        2004      2005 
            2008     2007        2006       2005    2004       2003      2002      2001      2000

اسنوات النشر
ماي
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وهذا ربما راجع لحرصهم على الحصول على معلومات اكثر عن التخصصففات الموجففودة

ليقوموا بإختيار افضلها بالنسبة لهم عند المرور للسنة الثالثة.

ان طلبة السنة الرابعة هم أكثر اهتمامففا بموقففع "نفسففيات" وخففدماته مففن طلبففة السففنة

الثالثة وربما يرجع هذا الى أن طلبة السنة الرابعة يحضرون مذكرة تخرجهم في تلك السنة

وهم بأمس الحاجة لمعلومات أكثر من كل المصادر. وقفد يشفكل لفديهم النفترنت احفد هفذه

المصادر من ثم فإن اهتمامهم بموقففع "نفسففيات" وبالجابففة علففى السففتمارة قففد يكففون فففي

دائرة بحثهم هذا.

ان الطلبات أكثر اهتمامففا بموقففع "نفسففيات" مففن الطلبففة الففذكور و بجميففع مسففتويات

الدراسة ( السنة الولى ، الثانية، الثالثة و الرابعة) 

و بالنسبة لمستخدمي النترنت فإن أكبر نسبة مشاركة هي لفراد ذو جنسية جزائرية

ثم تليها مجموعة من أشخاص ذوو جنسية مغربيففة و يليهمففا مجموعففة  أفففراد مففن المملكففة

 العربية السعودية .

أما بالنسبة للمستوى الدراسي ، فإن اغلب المشاركين من مستخدمي النترنت العرب

هم طلبة ثانويات أو أشخاص لهم مستوى ثانوي وهذا سواء بالنسففبة للمجموعففة الجزائريففة

 .أو المغربية أو السعودية أو الكويتية

ان أكبر نسبة للنترنوتيين الذين أجابوا على الستمارات هم من الفئة العمرية ما بيففن

  للنففااث أمففا أقففل نسففبة للسففتجابة فكففانت لففدى25و 20 سنة للذكور و  ما بين 35 و30

نن أشخاص ( ذكور وانااث) من الفئة العمرية التي    . من هنا نسففتنتج أن سنة50ما فوق س

 .35 و 20اكبر مجموعة  يهمها موقع نفسي بالنترنت هي ما بين سن 

يرى مستخدمي النترنت العرب أن للموقع "نفسيات" قيمة بالنسبة لتوجيه الشخاص

وإرشادهم نفسيا اذا ما كانوا يعانون من مشكل ما ويريدون الحصول على نصففح أخصففائي

متخصص في مجال علم النفس الرشادي  و أغلبهم يرى أن مففن أهففم مففا يقففدمه أي موقففع

نفسي هو تسهيل عملية اتصال الشخاص بالخصائيين النفسيين و من ثم فإنه من الهام جدا
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أن ل يجد ذوو المشاكل صعوبة في حل مشاكل باللجوء في أسرع وقت لخصائي نفسي.

يخدم الموقع مسفتعملي النفترنت العفرب و طلبفة علفم النففس خصوصفا و ل تفضفل

هتين الفئتين  أن يتم تغيير مضمون الموقع و هذا يدل على حاجتهما لمواقع نفسية تساعدهم

في حل مشاكلهم وتوجههم لمعلومات في مجال علم النفس.

للموقع "نفسيات"  قيمة في مجال البحث عن معلومات في علم النفس و يلبي حاجففات

و متطلبات طلبة علم النفس في مجال البحث عن معلومات في علم النفس .

أما طلبة ما قبل التخصص لمجموعة البحففث اتفقففوا علففى أن موقففع "نفسففيات" يخففدم

مستعملي النترنت عامة و طلبففة علففم النفففس خصوصففا و أن نوعيففة الخففدمات الرشففادية

والتوجيهية في موقع "نفسيات" جيدة.

ان جل مجموعففة البحففث لطلبففة مففا قبففل التخصففص يظنففون أنهففم سيسففتعملون موقففع

"نفسيات" للبحث عن معلومات خاصة بموضوع ما في المجففال الففذي يريففدون التخصففص

ا يفدل علفى الهميفة والقيمفة الفتي وجفدوها بفالموقع ففي لل علفى شفيء فإنم فيه و هذا ان د

إرشادهم نحو التخصص الذي يريدون اختياره لمواصففلة الدراسففة فيففه، و يففرون أن موقففع

"نفسيات" يعطي معلومات كافية عن التخصصات في مجال علم النفس .

ان طلبة علم النفس بالسنة الثالثففة و الرابعففة يجففدون ان لموقففع "نفسففيات"  قيمففة فففي

مجال البحث عن معلومات في علم النفس خصوصا وأنهم بهتين السنتين تعطى لهم بحففواث

و تقارير لنجازها ، فربما انطلقت هذه المجموعة من هذا الباب أي باب الحاجة لمعلومات

لنجاز البحواث والتقارير، و لما ل، لنجاز مذكرة  تخرجهم.

ان طلبة في اطار التخصص  ل يفضلون أن يتم تغيير شكل الموقع و يففرون أنففه مففن

المفضل عدم تغيير مضمون الموقع  رغم أنففه ففي بدايففة التكففوين. لكفن العمفل علفى اثفراء

مضمونه سار بطيئا بسبب عمل المشرفة في مجال آخففر و عففدم وجففود مختصففيين آخريففن

يشاركون في جمع المعلومات و العمل على اثراء الموقع.

ان طلبة علم النفس ما قبل التخصص هم الكثر إجابة على أن موقففع "نفسففيات" جيففد
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من حيث المضمون و يليهم طلبة علم النفس في اطففار التخصففص ثففم مسففتخدمي النففترنت

العرب.

أكثر مفن نصفف العينفة الكفبرى (طلبففة علففم النفففس و مسفتخدمي النففترنت العففرب)

مسففتخدمي النفترنتن  مف%23.69) اتفقوا على جودة موقفع "نفسففيات" و فردا 3227( 

ثري المضمون. موقع "نفسيات" يرون ان العرب

من حيث جودة الشكل العففام للموقففع  كففانت النسففبة العامففة للعينففة الكليففة أن سففجلت

 من حيث الشففكل"يد من الراء التي اتفقت على ان موقع "نفسيات" " ج%61.33الباحثة 

العام.

أما من ناحية الستعمال ، فإن كل العينات اتفقففت علففى أن موقففع "نفسفيات" "سففهل

جففدا" مففن حيففث اسففتعماله أي التنقففل عففبر صفففحاته و ايجففاد المعلومففات بففداخله حيففث أن

الرتباطات التشعبية مرتبة و واضحة.

 ازداد عففدد المطلعيففن علففى موقففع "نفسففيات"  بمففا2006 إلى سففنة 2000من سنة 

 مطلع يوميا . و هذا ان دل على شيء فإنما يففدل علففى ان61   أي بمعدل  ضعف57 يعادل

الموقع يزداد الهتمام به يوما بعد يوم.

: العامة - النتائج2.2

 إجابات عينات البحث و تحليلها إحصائيا عن طريق حسففاب النسففببعد قيامنا بتفريغ

المؤوية، و لكي نستطيع مناقشة اسئلة البحففث الففتي انطلقنففا منهففا ففي بففادئ المفر نعفرض

الجدولين التاليين الذين يضمان النتائج العامة لستمارات بحثنا:
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 أ-ب-ج-د للاستمارات الربع الفقرات  : نتائج26   رقم الجدول
العامة البحث لعينة بالنسبة

-أ فقرة
(مجال

عن البحث
معلومات

علم في
النفس)

-ب فقرة
(مجال
الرشاد

والتواجيه)

-ج فقرة
تقييم (مجال

الموقع)

-د فقرة
(مجال
الرشاد
والتواجيه

نحو
التخصص)

النتيجة
العامة
لكل

الاستما
رات

مستخدمي
النترنت

العرب
-73.7379.26-

قبل ط. ما
88.0570.12-77.12التخصص

اطار ط. في
-80.46-74.73التخصص

النسبة
للعينة العامة
الكلية

75.9273.7382.5970.1274.59

العينات لكل التقييمية الشبكة نتائج  : تجميع27   رقم الجدول

حيث من الموقع قيمة

المضمون

من الموقع قيمة

العام الشكل حيث

حيث من الموقع قيمة

الاستعمال

اجيداجيد

اجدا

المجم

واع

اجيداجيد

اجدا

المجم

واع

اسهلاسهل

اجدا

المجم

واع
اجميع

عينات
البحث

69.3

8

22.5

0

91.88

اجميع
عينات
البحث

61.3

3

26.1

5

87.4

8

اجميع
عينات
البحث

69.4

5

10.4

1

79.86

التقييم
العام

91.887.479.8
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(مجمواع
النسب)

886
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موق%%عه%%ل لخ%%دمات لقففد انطلقففت الباحثففة مففن السففؤال العففام او الساسففي التففالي : 

و كان الهففدف مففنع%%بر الن%%ترنت؟ والت%%وجيه النفسي   في مجال الرشادقيمة ا"نفسياتا"

البحث الجابة على هذا السؤال . و للجابة عنه وضففعت الباحثففة ثلاث اسففتمارات وشففبكة

 شخص ( طلبة علففم النفففس بالسففنوات الولففى3227تقييمية لموقع "نفسيات"  أجاب عنها 

 مستخدم للنترنت من اصل عربي من مختلففف2922الثانية و الثالثة و الرابعة زيادة على 

الجنسيات والعمار و المستويات الثقافية ).

% من الجابففة بنعففم علففى قيمففة74.59 و أظهرت النتائج العامة لكل الستمارات

موقع "نفسيات"  في مجال الرشادا لنفسي و لتففوجيه و النتيجففة العامففة للشففبكات التقييميففة

. من الجابة اليجابية على السئلة الفرعية المطروحة%86.40  لموقع "نفسيات"

و كانت النسب المؤوية بالنسبة للسئلة الفرعية مختلفة من اجابة  لخرى كالتي:

هل لخدمات موقع ا" نفسياتا"  قيمة في مجال الرشاد السؤال الول الذي يقول : "

تم الجابة عنه ايجابيا بواسطة النتائففجا" ،  العرب.؟مستخدمي النترنتالنفسي والتوجيه ل

أجابوا على فقرة الستمارة) 2922 (من عينة البحث% 73.73المحصل عليها حيث أن 

" ( انظر الفقرة ب )   نعمب "

ه%%ل لخ%%دمات موق%%ع ا"نفس%%ياتا"  قيم%%ة ف%%ي ارش%%ادأما السؤال الثففاني الففذي يقففول: "

وت%%وجيه طلب%%ة عل%%م النف%%س  م%%ا قب%%ل التخص%%ص  للاختص%%اص الم%%راد متابع%%ة الدراس%%ة

%70.12.؟ فتم الجابة غنه ايجابيا بنسبة فيه.بجامعة وهران

ه%%ل لخ%%دمات  موق%%ع  ا"نفس%%ياتا" قيم%%ة ف%%ي فيما يخص السؤال الثالث الذي يقففول:"

مجال البحث عن معلومات في عل%%م النف%%س ل%%دى طلب%%ة عل%%م النف%%س ف%%ي اط%%ار التخص%%ص

%   من طلبة علم النفس75.92" فلقد تم الجابة عنه ايضا ايجابيا حيث  .؟بجامعة وهران

ما قبل و في اطار التخصص أجابوا بنعم على الفقرة أ .

:ا" م%%اأما السؤال الرابع و الذي أرادت الباحثة تقييم موقع "نفسيات" من خلله فكان 

%91.88" و ه%%ي اتجاه%%ات مس%%تخدمي موق%%ع ا"نفس%%ياتا" ازاء مض%%مونه؟  مفن العينفة 
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الكلية رأوا ان الموقع جيد جدا.

 ما هي اتجاهات مستخدمي موقع ا"نفس%%ياتا" ازاء ش%%كلها"و يقول السؤال الخامس 

 مففن اشففخاص العينففة الكليففة ذو رأي  ايجففابي%87.48" فكانت الجابة ان كان   ؟ العام 

حيث اعتبروا الموقع جيد الى جيد جدا من حيث الشكل العام.

ما هي اتجاهات مس%%تخدمي موق%%ع ا"نفس%%ياتا"ا" أما السؤال الخير و الذي يقول :  

اعتبروه من سهل الففى سففهل جففدا مففن حيففث%%% 79.86   فكان أنازاء سهولة استعماله؟

الستعمال او التناول.
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عامة -خاتمة3

أول مففا ظهففرت الخففدمات الرشففادية كففانت فففي عيففادات نفسففية  فتحهففا أطبففاء

واخصائيون نفسففيون أمففام مففن يريففدون الستشففارة الجففادة و المتخصصففة حففول مشففاكلهم

النفسية. وخرجت الستشارة النفسية عففن اطارهففا الولففي بعففد ظهففور الصففحافة المقففروءة

حيث وفر بعض الخصائيين النفسيين مساحة للجابة علففى رسففائل ذوي المشففاكل ثففم بعففد

اختراع الراديو، أصبح المستمعون يطلبون المساعدة من متخصصففين نفسففانيين لعطففائهم

حلول لمشاكلهم عبر موجات الثير. و بعد اختراع التلفاز، توسع هذا النففوع مففن الخففدمات

إلى جلسات يعلدها فريق من المتخصصين، تطرح فيها مشاكل نفسية  بالصوت و الصورة،

و مجمل التعليقففات تكففون توجيهيففة للمشففاهد عمومففا. وتكففون الحصففص النفسففية تثقيفيففة و

توجيهية في آن واحففد. ثففم توسففعت الخففدمات النفسففية الرشففادية والتوجيهيففة بعففد اخففتراع

الحاسوب و ربطه بحواسيب حول العالم عن طريففق شففبكة عالميففة سففميت ب"النففترنت "

وتوسعت دائرة الرشففاد النفسففي خلل السففنوات الخمففس الخيففرة، حيففث اخففذ النفسففانيون

يسففاعدون ذوي المشففاكل النفسففية  سففواء عففبر برامففج الدردشففة اللكترونيففة او بالبريففد

اللكتروني او عبر مواقع نفسية متخصصة.

مففن هنففا تمففت انطلقففة جديففدة لتعميففم الخففدمات النفسففية الرشففادية التوجيهيففة عففبر

النترنت في جميع جوانب الحياة الشخصية والجتماعية والتربوية في ظل عالم يتسارع و

يخلق مشاكل نفسية متفاوتة العمق و مختلفة الصل و التجاه. 

 يصممون مواقع نفسية متخصصة. و بدأ هففذا النففوعالخصائيون في علم النفسفأخذ 

من الخدمات النفسية بأمريكا ثم انتقل الى كندا ثم فرنسففا الففى ان عففم كففثيرا مففن الففدول فففي

العالم حتى بعض الدول العربية. و في ظل عدم تواجد مثل هذه المواقع بففالجزائر ، قففررت

الباحثة تصميم موقع نفسي جزائري يهتم بالرشاد النفسي و التوجيه و أطلقت عليففه تسففمية

.2000"  و قامت بتفعيله  سنة نفسيات"

 و جعل واجهتين له ، واحدة Front pageو بعد تصميم موقع "نفسيات" ببرنامج  

باللغة العربية و الخفرى باللغففة الفرنسففية لضففمان اكفبر اسفتفادة ممكنففة مفن خفدماته -فففي
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انتظار الواجهة النجليزية التي هي بصدد العففداد-، و بعففد نشففره عففبر النففترنت و اقامففة

تعديلت عليه بعد جمع معلومات تقييميففة مففن بعفض المطلعيففن عليفه ،  تفرددت تسفاؤلت

كثيرة على فكر الباحثة جعلتها  تفكر في القيام ببحث خففاص يتنففاول خففدمات الموقففع الففذي

عففوض طففرح فرضففيات وهففذا لن صففممته. هففذه التسففاؤلت حلولتهففا إلففى  أسففئلة لبحثهففا

الدراسة نفسها تهدف إلى اكتشاف أهمية موقع "نفسيات" ومكانته وايجابياته او سلبياته.

و السؤال الرئيسي الذي انطلقت منه هو كالتالي:

عففبروالتففوجيه النفسففي   فففي مجففال الرشففادقيمففة "نفسففياتموقففع "- هففل لخففدمات 

وتفرعت عنه  ست أسئلة هي: النترنت؟ 

مستخدميل والتوجيه النفسي الرشاد مجال في " نفسيات"  قيمة موقع لخدمات هل

العرب.؟ النترنت

قبل ما  النفس علم طلبة وتوجيه ارشاد في "نفسيات"  قيمة موقع لخدمات هل

وهران.؟ فيه.بجامعة الدراسة متابعة المراد للختصاص  التخصص

 النفس علم في معلومات عن البحث مجال في "نفسيات" قيمة  موقع  لخدمات هل

وهران.؟ بجامعة التخصص اطار في النفس علم طلبة لدى

؟ مضمونه "نفسيات" إزاء موقع مستخدمي اتجاهات هي ما 

؟ العام شكله "نفسيات" إزاء موقع مستخدمي اتجاهات هي ما 

؟ استعماله سهولة "نفسيات" إزاء موقع مستخدمي اتجاهات هي ما 

و للجابة على هذه السئلة استخدمت بعض الطرق و الدوات و هي:

- استمارات تقييمية 

-و سلم تقييمي  يحتوي على خمس درجات تقييمية من حيث المضمون و الشكل العام

والستعمال.

 و كل هذه الدوات بعثت بها الباحثة عبر البريد اللكتروني لثلاث عينات : مجموعة

من مستخدمي النترنت العرب ومجموعة من طلبة علففم النفففس بالسففنتين الولففى و الثانيففة
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-أي الدارسين لعلم النفس ما قبل التخصص - و اخيرا مجموعة مففن طلبففة علففم النفففس فففي

اطار التخصص وهم بالسنتين الثالثة والرابعة.

 كما استعملت الباحثة عدادا الكترونيا لمعرفة عففدد المطلعيففن علففى موقففع "نفسففيات"

منذ تفعيله ، و أقصي جميع الشففخاص الففذين اطلعففوا علففى الموقففع عففن طريففق الخطففأ أو

الصدفة.

 المتمثلة في حسابالبسطاعتمدت الباحثة على الطريقة أما كأداة للتحليل الحصائي 

ات الففراد علفى اسفتمارات البحفث والسفبب أنفه لفم يكفن هنفاك داعؤالنسبة الم ويفة لجاب

ي بالغرض.يفللستعانة  بالطرق الحصائية المعقدة غرض التضخيم ما دام البسيط 

و عند البدأ في المرحلة التطبيقية ، قامت الباحثة اول بدراسة استطلعية مففن خللهففا

علدلت بعض عبارات الستمارات و حذفت البعض الخففر و كففانت الدراسففة السففتطلعية

 مسففتخدم للنففترنت مففن320 طلبة من كل مستوى دراسي و 10 طالبا و طالبة ، 40تضم 

 طففالب و طالبففة بففالربع مسففتويات و305اصففل عربففي. امففا الدراسففة الساسففية فضففمت 

 مسففتخدم للنففترت مففن اصففل عربففي. ووزعففت ادوات البحففث بواسففطة البريففد2922

اللكتروني . و اعتمدت هذه الطريقة الجديدة لدى علماء النفس بأمريكففا  لجمففع اكففبر عينففة

ممكنة للبحث رغم بعض النقائص الملحظ عليها.

و كانت النتائج النهائية المتوصل اليها  كالتالي:

    74.59تم الجابة ايجابيا على السؤال الرئيسي بنسبة%

       73.73تم الجابة ايجابيا على السؤال الول بنسبة%

       70.12تم الجابة ايجابيا على السؤال الثاني بنسبة%

       75.92تم الجابة ايجابيا على السؤال الثالث بنسبة   %

       91.88تم الجابة ايجابيا على السؤال الرابع بنسبة% 

     87.48تم الجابة ايجابيا على السؤال الخامس بنسبة%

   79.86  تم الجابة ايجابيا على السؤال السادس بنسبة%
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توصيات و - اقترحات4

أخيرا، ففإن سفيرورة البحففث و كففل الصفعوبات و المراحففل الففتي مررنففا بهففا جعلتنففا

نكتشف الكثير و الكثير في مجال الخدمات النفسية عبر النترنت ، و لهففذا نسففتطيع اعطفاء

اقتراحات و توصيات يستطيع من خللهففا البففاحثون و الطلبففة ان يتقففدموا فففي هففذا المجففال

تقدما علميا ملحوظا.

بالنسففبة لمففن يريففد اختيففار وسففيلة النففترنت للتففدخل النفسففي، تقففترح الباحثففة القيففام

بدراسات  في مجال خدمات الرشاد النفسي عبر النففترنت و دراسففة حففالت لمسترشففدين

تتبعهم مرشدون نفسيون عبر النترنت  ثم تتبع تطفورهم النفسفي مفن حيففث المشففكل الففذي

étude de casطلبوا فيه المساعدة.

تقترح ايضا على من يريد استعمال النففترنت ففي مجفال علففم النفففس بالقيففام بمقاربفة

علجية عبر هذه الوسيلة ، أي تحديد مراحففل العلاج و تتبففع الحففالت و تطورهففا بواسففطة

المحادثة اللكترونية او البريد اللكتروني لدراسة مدى نجاح او فشففل العلجففات الففتي مففن

هذا النوع..

Flash ، تقترح الباحثة على من يأتون بعدها باستعمال تقنية الفلاشمن حيث التقنية

لبناء موقعهم، كمففا تنصففحهم بففأن يطلبففوا مسففاعدة اختصاصففيين فففي مجففال العلم اللففي

والبرمجة ليتم بناء موقع نفسي دينامكي بدل من موقع كلسيكي و الفرق بينهما انه بواسطة

الول يستطيع المتدخلون المشاركة المباشرة في الموقع ، مثل المشاركة في المنتديات وفي

الختبارات النفسية و الحصول على نتائج الختبارات بطريقة آلية.

و تضففيف الباحثففة ان بنففاء مواقففع نفسففية متخصصففة بمجففالت علففم النفففس المتعففددة

سيكون لها دور كبير في المستقبل.

كما تنصح الباحثة بإيواء المواقع النفسية بشففركة جزائريففة او عربيففة بعففد التأكففد مففن

جودة الخدمات التي تقدمها.
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 ، تنصففحهم الدارسففة  بتبففادل مففذكراتهم أو دروسففهم اوبالنس%%بة لطلب%%ة عل%%م النف%%س

ا ان إثفراء أي بحوثهم عبر النترنت ، ويفوفر موقفع "نفسفيات" مسفاحة لهفذا التبفادل.  كم

موقففع نفسففي بمعلومففات و عنففاويين لخصففائيين نفسففيين او أطبففاء نفسففيين  جزائرييففن

يمارسون مهنتهم بالجزائر اوحتى لمختصيين في مجففالت اخففرى ( محففامون، اخصففائيون

اجتماعيون الخ) سيعود بالفائدة على المسترشدين الذي يطلبففون عنففاويين اطبففاء متمرسففين

بمدينتهم. 

و ليس هذا فقط بل حتى إثراء موقع "نفسيات" ببعث ارتباطات تشعبية لمواقع نفسففية

اخرى لن يكون ال في فائدة طلبة علم النفس فيما بينهم.

 او بجامعفات جزائريفة أخفرى، تفرىعل%م النف%س بجامع%%ة وه%%ران بالنسبة لس%%اتذة

الباحثة أن التفاعل مع خدمات موقع "نفسيات" بالمساعدة باثرائه ببحوثهم و عناويين كتبهم

المطروحة في سوق الكتاب ستعود و ل شك بالفائدة عليهم و على طلبتهم. و من هنا  تتقففدم

الباحثة بالطلب من الساتذة الفاضل بضرورة تحسيس طلبتهم بمكانة النترنت بمجال علم

النفس للنهوض بهذا العلم و الرتقاء به الى مكانة أعلى تساير دراسات الغرب بمجففال علففم

النفس عبر النترنت.

و أخيرا ، لن تنسى الباحثة بتذكير كففل مففن يطلففع علففى هففذا البحففث المتواضففع بأنهففا

بصدد إعداد ما يلي:

- ادمااج منتدى خاص بموقع "نفسيات".

- تحضير الواجهة النجليزية لموقع "نفسيات".

- عقففد شففراكة مففع موقففع عمففرو خالففد و موقففع"حياتنففا النفسففية" و موقففع "الحصففن

النفسي" لتطوير موقع "نفسيات".

- اعداد دليل عناويين اساتذة علم النفس بجامعة السانية  وهران.

 اعداد دليل عناويين طلبة علم النفس بجامعة السانية وهران.-
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النفعالي التعبير ايقونات
Smiley indiquant l'état d'esprit de celui qui les écrit 

معنى الايقونة باللغة الفرنسية معنى الايقونة باللغة العربية الايقونة

Est content, heureux, sourit شخص ايبتسم و هو فرح  :-)

Rigole beaucoup شخص ايضحك  :->

Rigole énormément شخص ايضحك كثيرا :-)))

A un très grand sourire ابتسامة عرايضة :-D

Fait un clin d'oeil غمزة عين ;-)

Est triste, est faché شخص حزاين :-(

Boude, est vexé
شخص لايعرف كيف ايتصرف و هو

في مأزق 
:-[

Est très fâché شخص غاضب :-&

Est vraiment, vraiment, 
vraiment fâché

شخص غاضب جدا
:-C

A une journée ordinaire, est 
indifférent.

شخص غير مهتم ، ايوم عادي
:-|

Est sceptique شخص ايشك في شيء :-/

Vous trouve insensé
ايجدك الشخص غير مقنع في

كلمك
=<:-)

Vous félicite, vous tire son 
chapeau

شخص ايهنئك
d :-)

Est étonné, ou bien parle 
beaucoup

متعجب أو ايتكلم كثيراشحص 
:-O

Tire la langue شخص ايعيب عليك بإخراج لسانه :-P
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Est incrédule, vous traite de 
menteur

شخص لم ايقنع بما تقول او ايتهمك
بالكذب

:----)

Jure de dire la vérité شخص ايحلف بقول الحقيقة :-@

S'est mal exprimé, ou bien ne 
veut plus rien dire

لم ايعرف شخص كيف ايعبر أو
لايرايد الكلم

:-#

Aurait mieux fait de se taire شخص ايتمنى لو لم ايتكلم :-*

Envoie un petit bisou شخص ايبعث قبلة :-x

Envoie un gros bisou شخص ايبعث تحية كبيرة :-X

A le coeur brisé شخص قلبه محطم :-...

Pleure شخص ايبكي :'-(

Pleure de joie شخص ايبكي من كثرة الفرح :'-)

S'endort شخص بصدد النوم |-)

Ronfle شخص ايشخر |-o

Baille شخص ايتثاءب |-O

Est endormi شخص نائم |-I

Est malade, ne se sent pas 
bien

شخص مرايض أو ل ايحس بنفسه
جيدا

:-$

Soupçonne quelque-chose 
(poisson d'avril)

شخص ايظن  أن شيئا فعل به 
(O--<
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عربية نفسية مواقع

ول موقع باللغة  أhttp://bafree.com/hisn/index.html:النفسي     موقع الحصن.1
النفس العربية خاص بعلم

مواضيع جيدة في     موقع يطرح/ http://www.hayatnafs.com  :حياتنا النفسية.2
 علم النفس

موقع خاص بالصحة النفسية.3
http://www.sehha.com/mentalhealth/index.htm

موقع خاص بالصرع اعراضه و علجه.4
http://www.epilepsyinarabic.com/

   موقع عربي هام.5
http://www.islamset.com/arabic/apsycho/index.html

         موقع خاص بعلم النفس الاسلمي.6
http://www.islamset.com/arabic/apsycho/index.html

موقع خاص ببعض التحليلت النفسية لبعض السلوكات.7
http://www.nanoart.f2s.com/TANA.htm

موقع هام يضم مواقع اخرى مصنفة حسب المواضيع.8
http://www.athagafy.com/Health/nafs1.htm

موقع نفسي يحلل مشكل الرهاب الحتماعي.9
http://www.sehha.com/mentalhealth/socialphobia.htm

/http://www.alateeg.com  الجتماعية     موقع المشاكل.10

   مواقع صحية ، الصحة البدنية و النفسية.11
http://www.athagafy.com/Health/start4.htm

ححد      خاص        موقع.12 /http://www.tawahud.com   بالتو
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