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إھداء

:من قال فیھما العلي القدیرلى إ

"صَغِیراَكَمَا رَبَیَانِي ارحمھماوَقُلْ رَبِ"

23صورة الإسراء، الآیة 
إلى روح والدي الطاھرة، 

أطال االله في عمرھا وجعلھا لي سراجاً منیراً، ،لى أميإ

إلى أخواتي،

بوعلام، مختار أرسلان، محمد مناف،:وإلى عائلتي الصغیرة

.ھدي ھذا الجھد المتواضعأ
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كلمة شكر

على ي علاوالالدكتور أحمد المشرفتقدم بالشكر والتقدیر إلى الأستاذأ

الشكر طوال الفترة التي قضیتھا في البحث، ووتفھمھ وصبرهمساعدتھ

ولولا جمیلھم ید المساعدة من قریب أو بعید، يلكل من قدم لموصول أیضا 

.ھذا ما كانت ھذه الأطروحة لترى النور

لكل ھؤلاء أدعو المولى عز وجل أن یبارك لھم في أعمالھم وأرزاقھم  

.وذریتھم

آمین
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المقدمة العامة
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تلعب وسائل الاتصال في عالم الیوم دورا مھما في حیاة الأفراد 

وقد .ومھما كان سنھم، وطبقاتھممھما اختلفت فئاتھم، والمجتمعات

حتى أصبح ، انتشرت وسائل الاتصال في العقود الأخیرة انتشارا واسعا

عصر ھو فالعصر الذي نعیش فیھ.الأطفال الجمھور الأكثر استخداما لھا

الانفجار التكنولوجي الذي یتسم بالتعدد والتنوع الھائل في التقنیات 

من جراء الاستخدام ، المراھقخاصة ، وأضحى الطفل.والاستخدامات

عالم افتراضي تخیلي یعیش :المكثف لوسائل الاتصال یعیش في عالمین

.وآخر حقیقي یعكس الواقع المعاش، فیھ معظم أوقاتھ

حتى ، روافدهولھ معطیات العصر الحدیث بتعدد وسائفالاتصال أصبح أحد

متغیرات أنھ تحول إلى منافس للمدرسة والأسرة في صنع الكثیر من ال

.والثقافیة لدى الطفلوالسیاسیة، والسلوكیة، والعقائدیة، الأخلاقیة

لقد حققت وسائل الاتصال قوة جذب وانبھار للكبار والصغار على حد 

وبات من الصعب التمییز بین تأثیر الوسیلة وتأثیر الرسالة كما ، السواء

»1في كتابھ الشھیر -مارشال ماكلوھان–یؤكد  The medium is the

message .أي الرسالة ھي الوسیلة«

بل ، شریحة دون الأخرىولم یعد الاتصال یقتصر على فئة عمریة معینة أ

أصبح قادرا على التوجھ إلى كل الأعمار وجمیع المستویات الثقافیة 

.والاجتماعیة

مساحة ھامة في احتل النشاط الاتصالي، ونتیجة لھذه التغیرات والتطورات

فلم یعد الطفل .وأصبح جزءا رئیسیا من نشاطھم الیومي، طفالحیاة الأ

المعاصر یستطیع الحیاة دون أن یستخدم ویتعامل مع وسائل الاتصال التي 

و ھ فتملأ ساعات فراغ، بأخرىوأورة بص، وتفرض نفسھا علیھ، تحیط بھ

فلا یملك .ساعات نشاطھ بالكثیر من الأفكار والرسائل والصور المتلاحقة

فھي بالنسبة لھ باتت ، القدرة على التمییز بین الافتراضي والواقعيمعھا

وھذا ما یجعلھ یسقط ، عنھالا غنى، كالأكل والشرب واستنشاق الھواء

یسمعھ وهویعتبر في النھایة أن كل ما یشاھد، أحیانا في دوامة الشاشة

.حقیقة لا مجال للشك فیھا
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لتي ثر العناصر البشریة اأك، والمراھق خاصة، الطفل عامةتظل حیاة 

أوضاعھ الاجتماعیة و ھفحیات، مجتمعھتتشكل وتتبلور طبقا لمتغیرات

في ظل ھذه المتغیرات وتتأثر بالحركیة الاجتماعیة والسیاسیة وتنم

والثقافیة والدینیة التي یشھدھا محیطھ؛ لیتشكل وضع الطفل في النھایة 

أنواعھا بشتىالاتصالوتعكس وسائل.من خلال الواقع الذي یعیش فیھ

.صورا لھذا الواقع، الیوم

بما تحملھ من صور وألوان وحركات ، إن التدفق الھائل لوسائل الاتصال

كما أفرزت قضایا ، أسھمت في نسج الوقائع وتقدیمھا، وأفكار ومعان

واھتم الباحثون .ووقائع استرعت اھتمام الباحثین في مختلف المیادین

فكثر الحدیث عن التأثیر الذي ، ائل داخل المجتمعبدراسة دور ھذه الوس

فالمشاھدة .تحدثھ لدى الأفراد والجماعات بمختلف فئاتھم العمریة

والإدمان علیھا في الشاشات المختلفة التي یستخدمھا الطفل المراھق 

مما یؤدي بھ إلى محاكاة وتقلید ما یشاھده ، مشاعرهو هتسیطر على تفكیر

.الخیال لدیھبعد اختلاط الواقع ب

لمضمون وسائل ، خاصة المراھقین، عندما یتعرض جمھور الأطفال

لواقع یتعرضون لنماذج مختلفة من فإنھم في ا، وبشكل متكررالاتصال 

فوسائل الاتصال یمكن أن تساھم في اكتمال .الأدوار والعلاقات الاجتماعیة

حیث أنھ من -الصورة الذھنیة حیث یربط الطفل المراھق علاقة حمیمة 

، وصراعات، وشخصیات، وأحداث، مع ما یشاھده من صور-متلق

فالاستخدامات .وكل ما تبثھ ھذه الشاشات، وسلوك، وأدوار، وعلاقات

كالحاجة ، المتنوعة لھذه الوسائل تشبع لدى المراھق حاجات متعددة

كما تربطھ أحیانا بالواقع .والاتصال مع الآخرین، وحب الاطلاع، للمعرفة

وأطفال ، وقد تعرفھ على واقع مجتمعات مختلفة، ده عنھ أحیانا أخرىوتبع

.آخرین بخصائصھم ومشاكلھم وقیمھم وعاداتھم

ولا مناص من أن التلفزیون یعد من أھم الوسائل السمعیة البصریة التي 

وتحتوي رسائلھ على عناصر ، تتأثر مضامینھا بھذه المتغیرات المجتمعیة

وأداة ھامة ذات تأثیر ، قوة جاذبة في حد ذاتھھو ف.الواقع الفعلي المعاش
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شكل ھو و.فعال على التشكیل والتكوین الثقافي لدى الأفراد والمجتمعات

2:من أشكال ما یسمي بالثقافة المرئیة

والتي تعبر عن الفكر والثقافة ، 3"رؤیة الآلة"بأنھ Virilloiوھذا ما وصفھ 

عالمیا في فترة زمنیة من فترات وا أقد تنتج محلی، والقیم في مجتمع معین

بأن وسائل الاتصال تلعب دورا ، وھناك إشارة ھامة ودالة الیوم.التاریخ

.خاصة التلفزیون والانترنت والھاتف النقال، في تشكیل الواقع الاجتماعي

إلى أن دراسة دور التلفزیون في PingreeوHawkingكل منویشیر 

ز على مسألة اعتبار المعلومات الصادرة من تشكیل الواقع الاجتماعي رك

الإدراك الحسي للواقع الاجتماعي وللحقائق "ملوثات"التلفزیون جزء من 

4الاجتماعیة

إن القدرات الإقناعیة الخاصة التي تتمیز بھا كل وسیلة من وسائل الاتصال

، وفقا لسھولة استخدامھا، تختلف بشكل واضح من واحدة لأخرى

والبیئة الاجتماعیة ، والجمھور الذي تتوجھ إلیھ، تعالجھوللموضوع الذي 

بین أكثر من وسیلة یحقق تأثیرا فاعلا عوالجم.والثقافیة التي تنتج فیھا

غیر أن نجاح النشاط الإعلامي الموجھ .ویمكن من تحقیق أھدافا كثیرة

والظرف الاتصالي ، والوقت، للطفل یتوقف على حسن اختیار الوسیلة

.المناسب

فھل تقوم وسائل الاتصال بتعلیم الأطفال المقاییس الأخلاقیة التي یتقبلھا 

المجتمع؟ أم أنھا تقدم لھم أشكالا مشوھة من السلوك قد تؤدى بھم إلى 

التصادم مع الأغلبیة الممتثلة لقواعد المجتمع؟ 

حول الوضع الاجتماعي من خلال الدراما على 5سؤال یطرحھ ملفین 

ع الذي یتجلى في سلوك قلى خطورة نقل ھذا الواویشیر إ، الشاشة

.والتي تشكل في النھایة واقعھا الاجتماعي، الشخصیات الناقلة لھ

Macحسب ماك لوھان )التلفزیون في ھذه الحالة(تكمن خطورة الوسیلة 

Luhanفي نقطتین ھامتین:

ولا یحتاج ھذا إلى دلیل ، جعل الأفراد یندمجون ویشتركون:الأولى-

الذي یمیزه عن الوسائل الأخرى من حیث ، ضافي على أسلوب عملھإ

.قدرتھ على التأثیر على الإدراك البشري
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إعادة تشكیل الأوضاع الاجتماعیة والثقافیة وقواعد وقوانین :الثانیة-

وكذلك إعادة تشكیل الدور الذي یتوقعھ كل فرد في ، المجتمع ولغتھ

.6المجتمع من الآخر

یمكننا القول أنھ أصبح من المعلوم أن لوسائل الاتصال ، طلقومن ھذا المن

بما ، خاصة الأطفال المراھقین، دورا بارزا ومؤثرا لدى جمھور المشاھدین

حیث أنھا تعرض المعاییر والتوقعات والواقع ، قدمھ من مضامین مختلفةت

تلعب ، فھي إلى جانب مؤسسات التنشئة الاجتماعیة الأخرى.الاجتماعي

إن التفاعل الحاصل بین .7في عملیة الضبط الاجتماعي للأفراددورا 

وانقسمت الآراء ، وسائل الاتصال والأطفال أفرز عدة نقاشات وتساؤلات

وبین من یرى أنھا أثرت على عملیة التعلم ، حولھا بین التفاؤل والتشاؤم

مة أن لھا دورا إیجابیا في المساھیرى ومن، وعلى القدرات العقلیة النقدیة

قضت على أن ھذه التكنولوجیات قدPostmanیرى .في العملیات الذھنیة

الثقافة الأمریكیة التقلیدیة وشكلت خطرا على مفھوم الطفولة وحیاة الطفل 
8

أعلن علماء النفس المتخصصون في الطب النفسي ، ففي ألمانیا مثلا

یاد لدى أن حالات الفزع والانھیارات النفسیة في ازد1981للأطفال سنة 

كما لاحظوا أن الرغبة ، التلامیذ من جراء الإفراط في مشاھدة التلفزیون

والتي تظھر غالبا في تعدد محاولات ، قع محیطھمامن وفي الھروب

فاھتم أطباء .سنة12إلى9موجودة لدى الأطفال من سن ، الانتحار

رة الأطفال وعلماء التربیة وعلماء النفس وعلماء الاجتماع بھذه الظاھ

ممثلین عن ، وشكلت لجان متخصصة تضم إلى جانب العلماء، الجدیدة

الوزارات المعنیة بالنواحي الاجتماعیة والثقافیة لدراسة ھذه الظاھرة 

أجریت عدة دراسات على حالات الانتحار التي ، وفي فرنسا.وأسبابھا

ووجدت نسخة 1982سنة )طرق الانتحار(سجلت بعد بث فیلم وثائقي 

suicideالذي یحمل نفس العنوان الكتاب mode d’emploi على صدر أحد

.9المنتحرین

Theالیوم التالي (وفي أمریكا أثار فیلم  Day After( الذي بثتھ المحطة

موجة من ، 1983ملیون أمریكي سنة 75وشاھده أكثر منABCالأمریكیة 
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، فتیاتفقد سجلت حالات إغماء لدى ال.الھلع والرعب لدى المشاھدین

كما .وصراخ لدى النساء من أھوال ما شاھدوه، واختناق لدى الرجال

أعرب أحد المتخصصین عن قلقھ من ظھور أعراض غیر صحیة على 

وقد تلقى البیت ، مثل التلعثم والتبول اللاإرادي والخوف، بعض الأطفال

وحتى قبل ، الأبیض الأمریكي مكالمات عدیدة بعد عرض الفیلم مباشرة

.10سأل عن مدى واقعیة أحداث الفیلمعرضھ ت

، 2001شھر فیفري ، أشار عزت السعدني في جریدة الأھرام، وفي مصر

أن تأثیر وسائل الاتصال كان وراء انحراف الكثیر من الشباب بتعریفھم إلى

كما أن بعض الأطفال المنحرفین تعودوا كتابة اسم .على عالم المخدرات

على ، الإجرامیة في مسلسل تلفزیونيإحدى الشخصیات ، "البرادعي"

.الجدران بعد كل عملیة سرقة كانوا یرتكبونھا في ضاحیة حلوان

البعض منھا وھذه الوسائل أ"بإعدام "وقد وصل الأمر بالبعض للمطالبة 

وشذوذ ، لأسباب مختلفة لما یعرض فیھا من مشاھد عنف، على الأقل

التصدي لتأثیرات لقد تشكلت جمعیات بھدف .11وجنس وعنصریة

أربع حجج (وصدر كتاب في الولایات المتحدة الأمریكیة بعنوان ، التلفزیون

-ھیلموت شمبث–ووقف المستشار السابق الألماني ، )لإعدام التلفزیون

ویتھمھ بإفساد ، ینادي بوقف الإرسال التلفزیوني عدة أیام في الأسبوع

.العلاقات الاجتماعیة

الأمر الیوم مع التقنیات الحدیثة ھو فما، ھذا في ما یخص التلفزیون

والھاتف النقال؟كالحاسوب والانترنت

أصبحت العلاقة بین المستخدم والوسیلة ، بعد انتشار التقنیات الحدیثة

فوسائل .من حیث الامتلاك والاستخدام والإشباع، تحمل طابعا فردیا

من نسبة تأثیرھا مما زاد ، الاتصال الیوم لم تعد تعن الجماعة بل الأفراد

.والأطفال المراھقین خاصة، على الأفراد عامة

لم تركز معظم الدراسات التي تناولت وسائل الاتصال وعلاقة الطفل بھا في 

،على رصد الواقع الذي تبثھ ھذه الوسائل ومدى إدراك الطفل لھا، الجزائر

طور الذي أي معاینتھ بالواقع المتغیر المت، ومقارنتھ بالواقع الذي یعیشھ

.أصبح یعیشھ دون أن یلق اھتماما من طرف وسائل الاتصال
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أسباب اختیار الموضوع

كما استغرب تقصیر العدید ، استغرب إھمال الجامعیین لدراسات الطفولة-

، علمیة، في معظم التخصصات عن القیام بدراساتومن الباحثین

ة عن أوضاع الطفولة تحلیلیة للتأثیرات الناجم، نفسیة اجتماعیة، اجتماعیة

فالطفل والمراھق خاصة مقصى .والأطفال خاصة المراھقین في الجزائر

كمیة مھملة لا یحسب ھو و، من حسابات كل الفاعلین الاجتماعیین تقریبا

ونجده دائما مبعدا من عالم ، لھا حساب إلا في بعض المناسبات النادرة

.الكبار

كل ما كأنوماعي للطفل والمراھقغیاب الاھتمام بالجانب النفسي الاجت-

.الدواء والتعلیمھو یحتاجھ الطفل والمراھق

تضاءل دور الأولیاء والمدرسین ووسائل الإعلام في عملیة التنشئة -

.الاجتماعیة

فقدان القدوة لدى الشباب خاصة المراھقین أصبحت القدوة فنان وفنانة أ-

سباني لكرة القدم یحظي كرة قدم وأصبح الدوري الإنجلیزي والإلاعبو

.أكثر من اھتمامھم بدراستھم ودروسھمباھتمامات المراھقین

تحدید مشكلة البحث

، ووصول الطفل إلیھا، وتقدم وسائل التكنولوجیا، إن التطور الاجتماعي

وھي أن -والحقیقة واقع-أفرز حقیقة ھامة، واستخداماتھ المختلفة لھا

والشبكة ، ثقافة الصورة المتحركة، رئیةالإنسان دخل عصر الثقافة الم

ھذا ما ،،.والھاتف النقال، والبرید الإلكتروني، والدردشة، العنكبوتیة

والتي ، لغة العھد الإلكتروني التي یجیدھا المراھقون، أوجد لغة جدیدة

وأضحى عالم المعرفة یحمل .اضمحلت أمامھا الثقافة المكتوبة التقلیدیة

، ى إلى تقلص نطاق المعرفة المكتوبة واستخداماتھاأد، طابعا إلكترونیا

وحملت المعرفة الإلكترونیة في طیاتھا ثقافة .خاصة من طرف الشباب

افتراضیة یتعامل معھا الأفراد في كل لحظة من خلال رقائق وأزرار 

.وفئران
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.یتمیز الواقع الاجتماعي للطفل المراھق الجزائري بحركیة وتغیر دائمین

ن خلال انشغال المراھقین باقتناء آخر تقنیات الاتصال الحدیثة یظھر ھذا م

ھوف، فالمراھق أصبح یستخدم كل ما تقع یده علیھ.والاستخدام المكثف لھا

مبحرا في ، ویستخدم الحاسوب، یتنقل بین التلفزیون بفضائیاتھ المختلفة

، ومن خلال ھذه الوسائل.ومدمنا على الھاتف النقال، شبكة الإنترنت

، یتعرف المراھق الجزائري على أنماط معیشیة مختلفة عن نمط حیاتھ

وأحیانا بعیدة عن واقع مجتمعھ؛ وعن طریق الصور یكتشف خصائص 

دلالتھا تفوق شكلھا ، فالصورة لا تتحدث عن نفسھا.مجتمعات أخرى

مما یؤدي في النھایة .إنھا تحمل خصائص المجتمع الذي أنتجھا، التعبیري

كل ، الدلالة الفكریة للصورة واختلاف التفسیرات والتأویلاتإلى اختلاف 

.یتفاعل معھو ھ حسب مناھجھ الخاصة لإدراك الواقع الذي یعیش

إن واقع عالم الاتصال في الجزائر یقدم یومیا نماذج نمطیة جاھزة عن 

وفي أوضاع ، تصور حیاتھ الاجتماعیة في المناسبات والأعیاد، الطفل

وكأن واقع الطفل یقتصر فقط ، -بطة بالواقع الذي یعیشھوغیر مرت-مختلفة

إن التغیرات التي طرأت على واقع الطفل في .على المناسبات والأعیاد

، الجزائر لم تحظ بعد بالاھتمام اللازم من طرف القائمین على الاتصال

.وكذلك من طرف الباحثین والمختصین

یثة بین المراھقین وقد أثار انتشار استخدام وسائل الاتصال الحد

فضولنا العلمي للاقتراب من ، خلال السنوات العشر الأخیرة، الجزائریین

ومعرفة ، ومحاولة معرفة استخدامات المراھقین لھذه الوسائل، الظاھرة

سائل الاتصال والواقع و ھالواقع الذي تعكس:مدى الاتساق بین الواقعین

.الفعلي المعاش من طرف المراھق

لقد أصبح من المعلوم أن لوسائل الاتصال :رزت مشكلة الدراسةب، من ھنا

بما ، خاصة الصغار منھم، دورا بارزا ومؤثرا لدى جمھور المستخدمین

حیث أنھا تعرض المعاییر والتوقعات والواقع ، تقدمھ من مضامین مختلفة

تلعب ، إلى جانب مؤسسات التنشئة الاجتماعیة الأخرى، فھي.الاجتماعي

.عملیة الضبط الاجتماعي للأفراددورا في 
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حیث أن الدراسات القلیلة التي ، ومن ھذا المنطلق تبلورت مشكلة البحث

لم تركز على ، تناولت وسائل الاتصال بالجزائر وعلاقة الطفل بھا

استخدامات المراھق لھذه الوسائل في ظل متغیرات الواقع الاجتماعي الذي 

،.یعیشھ

، فھو، تصال تلبي حاجات لدى الطفل المراھقإن استخدامات وسائل الا

یشبع حاجات متعلقة بخصوصیة المرحلة ، ومن خلال ھذا الاستخدام

.العمریة التي یمر بھا

یمكن أن تھیئ ، فالوسائل الاتصالیة المستخدمة والمضامین التي تبثھا

.جمھور المراھقین إلى الأدوار المستقبلیة التي تصورھا لھم

بناء على المادة ، التاليالتساؤل العامنطرح ، مشكلة البحثولتحدید نطاق 

:العلمیة المطلع علیھا والمعایشة والملاحظة الیومیة لھذه الظاھرة

ما مدى الاتساق بین الواقع ، في إطار ثنائیة الاستخدامات والاشباعات

و ھالاجتماعي الذي یعیشھ المراھق في الجزائر وبین الواقع الذي تنقل

لاتصال الحدیثة؟سائل ا

أھداف الدراسة-

إن عملیة التحدید الدقیق لأھداف الدراسة تساعد على وضع تساؤلات 

وتعتبر الوسیلة المثلى للوصول إلى نتائج ، الدراسة وتصمیم الاستمارة

:ولذلك تسعي ھذه الدراسة لتحقیق عدة أھداف منھا.موضوعیة

من خلال علاقتھ ، الجزائرالاقتراب من الواقع الاجتماعي للمراھق في-1

.بوسائل الاتصال واستخداماتھ لھا

الاقتراب من المراھقین كفئة عمریة تبحث عن اشباعات من خلال -2

مع العلم أن ھذه الفئة لم تأخذ حقھا .لوسائل الاتصال الحدیثة"تعاطیھا"

وعادة ما ینظر إلیھا من زاویة ، من الدراسة في المجال السوسیولوجي

.طرفا في أزمةأنھا 

التعرف على أثر استخدام وسائل الاتصال على العلاقات الاجتماعیة -3

.للمراھق
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التعرف على دور مؤسسات التنشئة الاجتماعیة في ظل التغیرات -4

.والتحولات التي عرفھا الواقع الاجتماعي للمراھق

ائل تحدید الاشباعات المتحققة للمراھقین من خلال استخدامات وس-5

.الاتصال

تساؤلات الدراسة وفروضھا 

یعتبر میدان البحث في علم اجتماع الاتصال في الجزائر من الحقول التي لم 

على حد -نظرا لقلة الدراسات والبحوث، تتحدد معالمھا بعد تحدیدا دقیقا

فقد تم استبدال خطوة فرض الفروض بطرح ، ومن ھذا المنطلق.علمنا

لاستفھامیة التي تھدف الدراسة إلى الإجابة مجموعة من التساؤلات ا

21واستعنا كذلك ببعض فروض مدخل الاستخدامات والاشباعات، عنھا

:تتمثل تساؤلات الدراسة في ما یلي

كیف تتصورھم، سائل الاتصال للمراھقینو ھما الذي تقدم،

فتصورھم؟

ام بالاھتم، بكافة خلفیاتھم الاجتماعیة، ھل تحظى مشاكل المراھقین

فقط على أطفال أم أنھ یتم التركیز، الكافي من طرف وسائل الاتصال

المدن الكبرى على حساب أطفال الأریاف والصحراء؟

سائل و ھكیف تتوج، في عصر العولمة والثقافة الرقمیة الإلكترونیة

الفضاء المخصص لھ ؟ھو وما، الاتصال للطفل المراھق

ع الطفل المراھق اھتماما من ھل تلقى التغیرات التي تطرأ على واق

طرف وسائل الاتصال ؟ 

 ھل یؤدي الواقع الافتراضي الذي یعیشھ المراھق عبر وسائل

الحقیقي ؟-الاتصال إلى الانفصام عن الواقع الاجتماعي

 ما ھي الحاجات التي تشبعھا وسائل الاتصال لمستخدمیھا من

المراھقین؟

ه الوسائل في حیاتھ ھي المساحة التي یخصصھا المراھق لھذما

الیومیة؟



15

 ھل تساعد ھذه الوسائل على خلق علاقات اجتماعیة جدیدة؟

 ھل تعمل على تغییر نظرة المراھق للحیاة والأشیاء؟

إكساب المراھق قیما جدیدة أم ترسخ القیم القدیمة؟ھل تعمل على

ھي الاستخدامات المختلفة لھذه الوسائل؟ ماذا تمثل لھ؟ما

ضیاتالفر:ثانیا

تنطلق فرضیات الدراسة من بعض فروض مدخل الاستخدامات 

:التاليووھي على النح، والاشباعات

الفرضیة الأولي

تتحكم متغیرات نفسیة واجتماعیة في عملیة استخدام جمھور المراھقین -

لوسائل الاتصال

الفرضیة الثانیة

ھحاجاتعجمھور المراھقین جمھور نشط یختار التعرض للوسیلة التي تشب

المضمون الذي یتفق وتوقعاتھو 

الفرضیة الثالثة

ومختلفا عن الواقع الفعليمغایراالواقع الاجتماعي في برامج التلفزیون 

الفرضیة الرابعة 

یستخدم المراھقون وسائل الاتصال للھروب من الواقع الاجتماعي الذي 

یعیشونھ

المیدانیةالدراسةمتغیرات 

:اسة فيتتمثل متغیرات الدر

المتغیر المستقل:استخدام وسائل الاتصال 

متغیرات وسیطة:النوع ، المنطقة السكنیة ومعدل التعرض

المتغیر التابع :نوع الإشباع المحقق 

منھج الدراسة 

فقد اعتمدنا على ، تبعا للسیاق الزمني للظاھرة وانتمائھا للحاضر القائم

الذي یمكننا من وصف ما، ظاھرةالتحلیلي في دراسة ال-المنھج الوصفي

موجود في الواقع من زوایا مختلفة وتفسیر المعطیات المستقاة من ھو 
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كما استعنا بالمنھج الكمي الذي یساعدنا على تحلیل النتائج، الدراسة

.والبیانات الرقمیة

:عینة الدراسة

ممن تتوفر ، مفردة300أجریت الدراسة على عینة یقدر حجمھا ب لقد

وتم اختیارھا بطریقة ، خصائص معینة تتلاءم مع موضوع الدراسةمفیھ

وھذا لصعوبة استخدام العینة الحصصیة مع فئة الأطفال ، العینة العشوائیة

قوائم التلامیذ من على سنة وكذلك لصعوبة الحصول16الأقل من 

:وقد شملت تلامیذ مراھقین من ثلاث ولایات.المؤسسات التعلیمیة

وقد تم تمثیل المتغیرات الدیموغرافیة .وھران وأدرار، عاصمةالجزائر ال

حیث شملت الإناث والذكور ، بھدف التنوع في العینة، في عینة الدراسة

من السنة الرابعة متوسط وتلامیذ الثانویة في السنوات الثلاث باعتبارھم 

وقد وزعت العینة بالتساوي بین .سنة18غایة إلى 14مراھقین من سن 

وبالتساوي بین الإناث والذكور )مفردة لكل ولایة100(یات الثلاثة الولا

.)مفردة لكل نوع50(

:المجال المكاني والزماني للدراسة

طبقت الدراسة على المراھقین الذین یزاولون دراستھم بالولایات الثلاث 

وحي الصدیقیة:ووھران، -باب الواد وباش جراح:الجزائر العاصمة(

واختیرت المؤسسات ، )بلدیتا أولف ورقان:وأدرار، -یرسیدي البش

وزعت .حسب إمكانیات إجراء المقابلات، الثانویة والمتوسطات عشوائیا

الذین أشرفوا على عملیة ملء ، الاستمارات عن طریق بعض الأساتذة

أجریت الدراسة المیدانیة خلال الفصل الثاني من .الاستمارات وجمعھا

.2007-2006والثالث من 2006-2005العام الدراسي 

100استمارة وبعد عملیة ملئھا وجمعھا استبعدنا 400وقد وزعنا 

عدم الإجابة على بعض ، استمارة لعدة أسباب منھا الامتناع عن الإجابة

إجابات خارجة عن الآداب ، الخروج عن الموضوع، الأسئلة المحوریة

.العامة
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:أدوات جمع البیانات

ت المتعلقة بموضوع الدراسة عن طریق الاستمارة التي جمعت البیانا

لقد ، معلومات دقیقة حول الموضوع المراد دراستھعلى تستخدم للحصول

تم و، سؤالا بین أسئلة مفتوحة وأخرى مغلقة70ضمت الاستمارة 

:صیاغتھا حسب المحاور التالیة

البیانات الشخصیة-

استخدام المراھق للتلفزیون-

ستفادة من الاستخدام في الحیاة الیومیة والدراسةمدى الا-

للواقع الاجتماعيمدى نقل وسائل الاتصال-

.الھاتف النقال، الانترنت، كالحاسوباستخدام وسائل الاتصال الحدیثة-

دور القائمین على عملیة التنشئة الاجتماعیة -

.الاشباعات المتحققة من جراء استخدام وسائل الاتصال-

:المعالجة الإحصائیة للبیانات

وذلك لمعالجة البیانات ، لقد تم تفریغ الاستمارات عن طریق الحاسب الآلي

Statisticalإحصائیا باستخدام برنامج Package for social sciencesS

P S S ، وتم تصنیفھا في جداول بسیطة ومركبة بھدف تحلیلھا واستخراج

.نتائج الدراسة
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الإطار النظري للدراسة:الأولبابال
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مدخل الاستخدامات والاشباعات:الفصل الأول

تعریف مدخل الاستخدامات والاشباعات
بدایات ظھور مدخل الاستخدامات والاشباعات

ات والاشباعاتنشأة مدخل الاستخدام
الأسس المنھجیة لمدخل الاستخدامات والاشباعات

دة لمدخل الاستخدامات والاشباعاتالدراسات الرائ
اف مدخل الاستخدامات والاشباعاتأھد

نماذج مدخل الاستخدامات والاشباعات
فروض مدخل الاستخدامات والاشباعات

الانتقادات الموجھة لمدخل الاستخدامات والاشباعات
ى استفادة الدراسة الحالیة من مدخل الاستخدامات والاشباعاتمد
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لقد تم اختیار مدخل الاستخدامات والاشباعات كإطار نظري للدراسة من 

حیث أنھ إحدى المداخل الوظیفیة التي تنظر إلى العلاقة بین مضمون 

، برؤیة جدیدة تفترض أن قیم الناس، أجھزة الاتصال والجمھور

ومیولھم وأدوارھم الاجتماعیة ھي الأكثر تأثیرا ، ومصالحھم، اتھمواھتمام

فمدخل الاستخدامات والاشباعات یدرس .وفاعلیة على سلوكھم الاتصالي

مركزا على الوظائف ، الاتصال الجماھیري دراسة وظیفیة منتظمة

الأساسیة التي تقوم بھا وسائل الاتصال من وجھة نظر الأفراد المستخدمین 

.1مستھلكین لمحتواھالھا وال

والتساؤلات الأساسیة التي یجیب علیھا مدخل الاستخدامات والإشباعات 

كیف ولماذا یستخدم الناس وسائل الإتصال؟ وما ھي الإشباعات التي :ھي

.تتحقق لھم نتیجة لھذا التعرض؟ وما ھي طبیعة ھذه الإشباعات؟

سائل و ھسة ما تفعلبدلا من الاھتمام بدرا، ھذا المدخل أنھویرى مؤید

یرتكز الاھتمام على ما الذي یفعلھ الناس بوسائل ، الاتصال بالناس

.2الإتصال؟

:تعریف مدخل الاستخدامات والاشباعات

تعریفا لمدخل الاستخدامات والاشباعاتBlumlerوKatzكل من یعطي

ول ببناء لفروض متنوعة حبأنھ إستراتیجیة بحثیة یمكنھا أن تمد الباحث

ویعد المدخل أرضیة مناسبة لاقتراحات الفروض .ظاھرة اتصالیة معینة

التي تنشأ ویمكن تفسیرھا بأكثر من نظریة ، المتعلقة بتوجیھات الجمھور

.3سوسیولوجیة وسیكولوجیة

بالتعرف على ، ومن ھذا المنطلق اھتمت الدراسة التي نحن بصدد إنجازھا

ودرجة النشاط الذي ، الاتصالاستخدامات الأطفال المراھقین لوسائل

وعلاقة ھذه ، والإشباعات التي تتحقق لھم، یظھروه أثناء الاستخدام

.الاستخدامات بالواقع الاجتماعي الذي یعیشونھ
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، والمھتمین بالدراسات الإعلامیة، نظرة علماء الاجتماع والاتصالظلت

وسائل على أنھ متلقیا سلبیا ل-ولوقت طویل-إلى جمھور المشاھدین 

، وأنھ یستقبل الرسائل الإعلامیة مباشرة بدون وسیط؛ وأن الفعل، الاتصال

على ھذا الأساس .إزاء ھذه الرسائل یتم بشكل فردي ومنعزل، ورد الفعل

ثیر مضمون وسائل على تألباحثین في مجال الاتصالانصب تركیز ا

النفسیة غیر مھتمین بدور المتغیرات الاجتماعیة و، على الأفرادالاتصال

وكذا حاجاتھم ورغباتھم ، والدیموغرافیة المحیطة بأفراد الجمھور

.4ودوافعھم إزاء وسائل الإتصال

:بدایات ظھور مدخل الاستخدامات والاشباعات

وھذا نتیجة ، تعتبر عملیة استخدام الجمھور لوسائل الاتصال عملیة معقدة

، نفسھم كالسنمنھا عوامل تتعلق بالأشخاص أ، لعدة عوامل متتابعة

، وأخرى بالمستوى الاقتصادي والاجتماعي، والمستوى التعلیمي والنوع

كل ھذه المتغیرات تؤثر على .ونوع الإشباع الذي یبحث عنھ المستقبل

وأدت إلى ظھور مفھوم ، عملیة المشاھدة وعملیة التعاطي مع الإعلام

بوسائل الذي غیر مسار الدراسات حول علاقة الجمھور الجمھور النشط

إلى الإجابة "ماذا؟"عن الإجابة على سؤال فنقلھا من البحث.الإتصال

قصد التعرف على أسباب تعرض الجمھور لوسائل "لماذا؟"على سؤال 

.5وھذا ما یعرف بدوافع المشاھدة، الإتصال

فإن ھذه العملیة تھدف إلى تسلیط الضوء على الاشباعات ،من جھة أخرى

وھكذا تم تحویل ، ھذه الوسائل بالنسبة للجمھورالتي یحققھا التعرض ل

.6إلى ما یفعلھ الجمھور بالرسالة، الاھتمام من ما تفعلھ الرسالة بالجمھور

حیث ركز على الجمھور ، ومن ھنا اختلف ھذا المدخل عن بقیة المداخل

الذي انطلاقا من مفھوم الجمھور النشط، دوافعھو ھمن حیث خصائص

.معینة لتحقیق منفعة مایختار رسالة إعلامیة

ظھرت أول الإرھاصات لمدخل ، من خلال ھذا التطور في المفاھیم

كإطار بحث جدید في دراسة الاتصال ، الاستخدامات والإشباعات
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وكان ذلك نتیجة للقصور .الجماھیري في الأربعینیات من القرن الماضي

الذي قام ، في الاتجاه البحثي القدیم والخاص بدراسة جمھور المشاھدین

أي أن ، على فكرة أن سلوك الأفراد یتحدد طبقا للآلیة البیولوجیة الموروثة

وبالتالي تكون استجاباتھم .الطبیعة الأساسیة للكائن الحي متشابھة تقریبا

خاصة مع الاعتقاد بأن متابعة أفراد الجمھور ، للمثیرات المختلفة مماثلة

فظھر مدخل .7سباب منطقیةلوسائل الاتصال تتم وفقا للتعود ولیس لأ

الذي تنحصر رؤیتھ في إدراك أھمیة الفروق ، الاستخدامات والاشباعات

الفردیة والتباین الاجتماعي التي یؤثر على إدراك السلوك المرتبط بوسائل 

.8الاتصال

متلق على أن النظریات التي كانت تعتبر الجمھورHouitھویت لقد أكد

د انتھت وحل محلھا مفھوم الجمھور النشط الذي ق، سلبي أمام قوة الرسالة

ومن ، 9یقوم بعملیتي الاختیار والتحكم في الرسائل التي یرید التعرض لھا

Usagesھنا ظھر مدخل الاستخدامات والإشباعات  et Gratifications كرد

"نظریة الرصاصة"أو10"قوة وسائل الاتصال الطاغیة"فعل لمفھوم 

وأشار ھویت إلى أن ھنالك عوامل تدفع بالناس ."الحقنة تحت الجلد"و

الاستخدامات "ومن ھنا انبثق مصطلح ، إلى استخدام وسائل الإتصال

Usages".أن احتیاجات الأفراد یمكن أن تشبع من التعرض لوسائل كما

فانتقل ، Gratifications"11الإشباعات "وبالتالي ظھر مصطلح ، الإعلام

ومن ثم .ائم بالاتصال إلى التركیز على المستقبلینالقمن التركیز والاھتمام 

أ، الذي یفترض أن الأفراد لیسوا سلبیین12أطلق علیھ منظور الجمھور

عي وإتقان وسائل وإنما یختارون بو,لتأثیرات وسائل الاتصال ضحایاو

ونوع المضمون الذي یلبي ، التي یرغبون في التعرض لھاالاتصال

تماعیة من خلال قنوات المعلومات والترفیھ المتاحة حاجاتھم النفسیة والاج

ومن ثم فإن الأفراد یقومون بدور إیجابي في عملیة .13في المجتمع

ولیست الوسائل ھي ، حیث یطوعون الوسائل لتلبیة احتیاجاتھم، الاتصال

و ھفالفرد یولي اھتماما للوسائل التي تحقق لھ حاجات.التي تسیطر علیھم

.14اع رغباتھتساعده على إشب
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Katzظھر مفھوم مدخل الاستخدامات والإشباعات لأول مرة في مقال لـ

كرد مباشر على مقال برنارد بریسلون1959سنة Blumlerو

Bereslonالذي جاء فیھ" أن مجال دراسة الاتصال الجماھیري قد :

دراسة ھو ،أن الشيء الذي انتھىKatzحیث أوضح كاتز ، 15”انتھى

لكنھ أشار إلى أن الأبحاث السابقة ، الجماھیري كعملیة إقناع فقطالاتصال

وتبین ، كانت تھدف إلى معرفة آثار الحملات الإتصالیة على الجمھور

ولھذا اتجھ .للباحثین أن تأثیر وسائل الاتصال ضئیل في إقناع الناس

الباحثون إلى دراسة متغیرات أخرى اعتقدوا أنھا ذات تأثیر كبیر على 

McQuailذكر ماكویل .16كالأصدقاء والاتصال الشخصي وغیرھا، رادالأف

سببین وراء ظھور مدخل الاستخدامات 1979في سنة Windhalوویندال 

:ھما، والإشباعات

المنبثقة عن أبحاث الاتصال والقائلة بقوة تأثیر معارضة الفروض:أولا

الأمریكي مجتمع إثر دراسة قاما بھا على ال، وسائل الاتصال على الجمھور

اكتشاف الشعب إعادة(

Rediscovery of people( واستنتجا محدودیة تأثیر وسائل الاتصال على

.خاصة أثناء الانتخابات، أفراد المجتمع

التوصل إلى صیغة جدیدة بین الباحثین في مجال الاتصال فیما یتعلق :ثانیا

.بتأثیر وسائل الاتصال على الناس

ل الاستخدامات والإشباعات قد غیر النظرة إلى العلاقة وھكذا یكون مدخ

مضمون وقدم بدیلا یتمثل في، بین مضمون وسائل الاتصال والجمھور

أكثر من النظرة التي ، طبقا للوظائف التي تؤدیھا للأفراد، وسائل الاتصال

.17ترى تدني مستوى الثقافة في وسائل الإعلام

:تنشأة مدخل الاستخدامات والاشباعا

ن في مجال وسائل الاتصالخلال أربعینیات القرن الماضي بدأ الباحثو

وكان ھذا ، الاتصالیدركون أھمیة العلاقة الموجودة بین الجمھور ووسائل 

الذي تحول من عنصر سلبي غیر فعال ، بدایة تغیر في النظرة إلى الجمھور

ومنذ .18إلى عنصر فعال ینتقي الوسائل والمضامین من وسائل الاتصال 
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ذلك الوقت بدأ التركیز على مضمون وسائل الاتصال وسلوكیات الجمھور 

.الاتصالیة

:بعنوان1944المنشورة سنة HerzogHirtaھرزوج تعد دراسة

« Motivations and Gratifications of daily serial listener دوافع («

بارا لإشباعات أول بحث یقدم اخت، )الاستماع للمسلسل الیومي واشباعاتھ

مستمعة 200فقد أجرت الباحثة مقابلات مع عینة تقدر بـ .وسائل الإتصال

وتوصلت إلى نتیجة مفادھا ، للمسلسل الیومي الذي یقدمھ المذیاع نھارا

.وجود إشباعات أساسیة من جراء الاستماع لھذه النوعیة من المسلسلات

لھذه المسلسلات ركزت في بحثھا على تقییم أسباب الاستماع، ومن ثم

على عكس التیار الذي كان ، واستخداماتھن لھا والاشباعات المتحققة لھن

قیاس تأثیر متابعة المسلسلات على والذي یرمي إلى، سائدا آنذاك

فقد أشارا إلى أن TankardوتانكردWernerأما ویرنر.19المستمعات

وسائل الاتصال قد عملیة البحث في أنواع الاحتیاجات التي یحققھا استخدام

وقد أجریت عدة دراسات تناولت ، بدأ في ثلاثینیات القرن الماضي

بغرض ، الجرائد الیومیة والمطالعة، السینما، الموسیقى، مسلسلات الرادیو

والنتائج التي تترتب ام الناس لوسائل الاتصال التعرف على أسباب استخد

.20على ذلك

مات والاشباعات من خلال الدراسات الأولى لقد بدأ التنظیر لمدخل الاستخدا

.التي تم إجراؤھا على استخدامات الناس لوسائل الاتصال ومحتواھا

واھتمت ھذه الدراسات باختبار العلاقة بین الوظائف التي تتم صیاغتھا في 

كل ھذا .وكثافة ھذا التعرض، وبین تعرض الفرد، إطار الدوافع والحاجات

ونظریات الدوافع من ، حلیل الوظیفي من جھةفي إطار نظري أساسھ الت

وقد تم نشر ھذه النظریات أثناء وبعد الحرب العالمیة الثانیةجھة أخرى؛
21.

الأسس المنھجیة لمدخل الاستخدامات والاشباعات
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، إن الأسس المنھجیة التي اعتمد علیھا مدخل الاستخدامات والاشباعات

، واستخداماتھم، ودوافعھم، وقعاتھمتتمثل في سؤال الجمھور مباشرة عن ت

.ل التعرض لوسائل الاتصالالتي یریدون إشباعھا من خلا، واحتیاجاتھم

على تعبیر Gurevitchوجیرفتش ، BlumlerوبلمارKatzولقد ركز كاتز 

ت أفراد الجمھور عن احتیاجاتھم كطریقة مثلى لقیاس احتیاجات واستخداما

ھؤلاء الباحثون أن أفراد الجمھور ویفترض.الجمھور لوسائل الاتصال

بجانب ، على وعي باحتیاجاتھم بطریقة كافیة تجعلھم یعبرون عن أنفسھم

.22وعیھم بما تقدمھ لھم كل وسیلة إعلامیة على حده

لقد انتھج الباحثون في مجال الاستخدامات والاشباعات عدة طرق في 

:23منھا،دراسة استخدامات الجمھور لوسائل الاتصال والاتصال

الذي قام بمقارنة استخدام الشباب لكل من Adoniدراسة :النموذج الأول

والتلفزیون ودور كل وسیلة ووالرادی، والسینما، والصحف الیومیة، الكتب

.في عملیة التنشئة السیاسیة لدیھم

وھي دراسة لوسیلة )جرینبرجGreenberg(دراسة:النموذج الثاني

حیث درس استخدامات أطفال ، واحدة والاشباعات المتحققة من وراءھا

.بریطانیاالمدارس للتلفزیون في

ت الجمھور الذي قام بتحلیل استخداماLevyدراسة لیفي :النموذج الثالث

.للأخبار المذاعة بالتلفزیون

التي Sandersوساندرز Chalfaدراسة كل من شالفا :النموذج الرابع

استھدفت التحقق من مقارنة الاشباعات المتوقعة بالاشباعات الفعلیة 

اتبع الباحثان في ھذه .)خلف الأبواب المغلقة(الناجمة عن مشاھدة برنامج

:ة تتمثل فيالدراسات أربع طرق أساسی

ودورھا في عملیة ، ومقارنة كل وسیلة بأخرى، استخدام أكثر من وسیلة-أ

.التنشئة السیاسیة

.استخدام وسیلة إعلامیة واحدة والاشباعات التي تحققھا-ب

، أكثرودراسة برامج محددة ومضامین معینة في وسیلة واحدة أ-ج

.وكیفیة استخدامھا

.لة واحدة محددةدراسة الاستخدامات لوسی-د
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لكن نجد أنھ في كثیر من الأحیان یجمع الباحثون بین الطرق الأربعة في 

والاشباعات المحققة من 24لدراسة استخدامات الجمھور لوسائل الاتصا

-Katzوتعتبر دراسة .وراء الاستخدام Gurevitch – Hass نموذجا آخرا

الدراسة التي قاموا من خلال ، لاستخدام مدخل الاستخدامات والاشباعات

وخلصوا إلى .الاتصالحول استخداماتھم لوسائل ا، شاب1500بھا على 

وكانت ، من خلال التعرض للوسائلقائمة من الإشباعات التي تتحقق

أن اختلاف الاحتیاجات الاجتماعیة والنفسیة لأفراد :الفرضیة الأساسیة

الجمھور لوسائل نالجمھور تشكل متغیرا وسیطا یؤثر في اختیار كل فرد م

.25ومحتواھاالاتصال

:الدراسات الرائدة لمدخل الاستخدامات والاشباعات

Hirtaھیرزجدراسة ھیرتا:أولا Herzog التي ذكرناھا سابقا،1944سنة ،

حیث حاولت الباحثة الكشف عن اشباعات لمستمعي المسلسلات الإذاعیة 

:تتمثل في، وتوصلت إلى وجود ثلاثة إشباعات

تقدیم النصیحة-المتعة-التحرر العاطفي*

وتوصلت إلى أن تحقیق الإشباع یخضع لمتغیرات مثل النوع والظروف 

.26الاجتماعیة

مثل دراسة ستشمان ، وفي نفس الفترة ظھرت مجموعة من البحوث

Stuchman كما ، حول دوافع الاستماع للموسیقى في المذیاع1942سنة

.Pقام لازرسفیلد  Lazarsfieldبمجموعة من 1949-1944-1942سنوات

الدراسات حول الھدف من استخدام وسائل الاتصال والاشباعات التي 

عندما ، 1945التي قام بھا سنة Berelsonوكذلك دراسة بیرلسون .تحققھا

بسبب ، توقفت ثماني صحف عن الصدور أكثر من خمسة عشر یوما

نتیجة مفادھا أن القراء وخلص إلى .إضراب عمال التوزیع في نیویورك

وتحلیل ، كتقدیم المعلومات، فقد كانت تقوم بعدة أدوار.افتقدوا الصحف

بحیث أصبحت ضروریة وشكلت مصدرا إعلامیا أساسیا، الشؤون العامة

، تزود القراء بمعلومات عن الأحوال الجویة والبورصة، في نظام الحیاة



29

بإبراز المركز وتسمح، وتساعد على الھروب من الروتین الیومي

.27الاجتماعي الذي تجسده الدرایة بالأمور

بدراسة اھتمام الطفل 1949سنة FiskوفسكWolfوقد اھتم وولف 

وخلصت الدراسة إلى وجود ثلاث ، تي تقدمھا وسائل الاتصال بالفكاھة ال

:وظائف لكومیدیا الأطفال وھي

.)الخیال(وظیفة التحول في العالم الغریب -1

.قدیم صورة البطل الذي لا یقھرت-2

.28تقدیم المعلومات حول العالم الحقیقي-3

، لكن ھذه الدراسات لم تبرز صورة مفصلة حول إشباعات وسائل الإتصال

وتحدید قائمة معینة من ، لأنھا اتبعت طریقة عزل نوع خاص من المضمون

عط كما أنھا لم ت، الحاجات من طرف مجموعة محددة أیضا من الناس

.29صیغة نھائیة لتعمیمات نظریة

لم ، ونتیجة لھذا القصور الذي ظھر في مدخل الاستخدامات والإشباعات

لكن عاد .یتبین الباحثون ھذا المدخل خلال الأربعینیات والخمسینیات

الإحباطات التي كان یصاب بھا الباحثون من الاھتمام بھ مرة أخرى بسبب

تأثیر وسائل الاتصال قلیل وأحیانا على أنجراء توالي النتائج التي تؤكد

على تقدیم منھج بحوث الاستخدامات والاشباعات مما ساعد، منعدم تماما

سلسلة أبحاث ركزت على الربط بین النماذج المختلفة لاستخدام وسائل 

خاصة تلك التي تعمل على، وخصائص فردیة معینة للجمھور، الإتصال

وبالرغم من أنھا لم تصمم بشكل أولي لدراسة .العزلة النفسیة والاجتماعیة

إلا أنھا أسھمت وساعدت على تقدم منھج بحوث الاستخدامات ، الاشباعات

والاشباعات من خلال إلقاء الضوء على أھمیة العلاقة بین استخدام الأفراد 

وبین النزعة النفسیة والحالة الاجتماعیة من ، لوسائل الاتصال من ناحیة

.30ناحیة أخرى

التي حاولت 1951سنة Rileyنذكر دراسة رایلي ، ومن أھم تلك الدراسات

ودورھا في محاربتھم "استخدام الأطفال لقصص المغامرات"التعرف على 

.خاصة في الحالات التي ینفردون فیھا بأنفسھم، للألعاب الجماعیة

المختلفین یستطیعون استخدام )أفراد الجمھور(وتوصلت إلى أن الأطفال 
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.المضمون الإعلامي من أجل تحقیق أھداف مختلفةونفس الوسیلة أ

تعرضھا وسائل فالأطفال المندمجین مع أقرانھم یستخدمون القصص التي 

في حین أن الأطفال غیر المندمجین مع ، الاتصال من أجل اللعب الاجتماعي

أقرانھم یستخدمون نفس القصص من أجل التخیل والاستغراق في أحلام 

.31الیقظة

وفینیس ، 1954وماكوبي ، 1953أمثال فریدسون ، كما قام عدة باحثین

الطفل في الأسرة "مقبولیة"بدراسات مشابھة حاولت إثبات أن ، 1958

والمدرسة تؤدي إلى أنواع مختلفة من التعرض لوسائل الاتصال؛ وأن 

1959وتعد سنة .32الاستخدامات تختلف باختلاف الحاجات الأساسیة

في Katzد الحقیقي لمدخل الاستخدامات والاشباعات على ید كاتزالمیلا

، ماذا یفعل الناس بوسائل الإتصال؟:مقال حاول فیھ الإجابة على السؤال

وأصبحت ھذه البحوث بذلك تعتبر نقلة نوعیة من دراسات لنماذج تأثیر 

.33وسائل الاتصال إلى دراسات في إطار المنظور الوظیفي

فتوجت بظھور نظریة بحثیة ، في ھذا المجالالباحثینوتواصلت جھود 

وأصبح ، جدیدة في مجال علم الاتصال في السبعینیات من القرن الماضي

مدخل «عرفت باسم ، في أولویات البحث لسنوات عدیدةلھا تأثیر كبیر

تم إیجاد محاولات منظمة ، ومنذ تلك الفترة.34الاستخدامات والاشباعات

، أدت إلى توسعات في تلك الدراسات، مات والاشباعاتفي بحوث الاستخدا

من أجل إدخال تحسینات على منظور الاستخدامات والاشباعات والتعامل 

وبھذه .كاتصال متكامل وكظاھرة اجتماعیة، مع استخدام وسائل الإتصال

توسعت المسارات النظریة المستمدة من الدراسات الأولى لوسائل ، الطریقة

:رز تیاران أساسیان اسھما في توسیع ھذا المدخلكما ب، الإتصال

یقسم علاقات الجمھور مع وسائل الاتصال إلى مجموعة من :الأول

أدت إلى خلق مجموعة من نماذج الاشباعات التي یمكن لھذه ، المفاھیم

:الوسائل أن تحققھا

الجمھور لوسائل الاتصال لإشباع یحاول شرح كیفیة استخدام:الثاني

ورفاقھ ھي الأھم في ھذا McQuailوتعد دراسة ماكویل ، تھماحتیاجا

.35المجال



31

:أھداف مدخل الاستخدامات والاشباعات

:مدخل الاستخدامات والاشباعات إلى تحقیقھا ھيإن الأھداف التي یسعى
36

، الابتعاد عن النظرة الكلاسیكیة لتأثیر وسائل الاتصال على الجمھور-

جمھورا نشطا یستطیع أن یختار ویستخدم بوعي واعتبار ھذا الجمھور 

.توقعاتھو ھتاالوسائل التي تشبع حاج

وفھم التفاعل الذي یحدث ، معرفة دوافع التعرض لوسیلة دون الأخرى-

ودرجة تأثیرھا »المتغیرات الوسیطة«التعرف على .نتیجة لھذا التعرف

.من تلك الوسائلعلى الاستخدامات والاشباعات المتحققة لأفراد الجمھور

فھم عملیة الاتصال الجماھیري من خلال الاعتماد على نتائج استخدام -

.الأفراد لوسائل الاتصال

، بین كل من دوافع الاستخدام وأنماط التعرضالكشف عن نوع العلاقات-

ودرجة النشاط أثناء التعرض لمضمون الوسائل والاشباعات المتحققة من 

.ذلك التعرض

على الاشباعات المطلوبة وعملیة تلبیتھا من خلال استخدامات التعرف -

.وسائل الاتصال والاشباعات المتحققة من ھذا الاستخدام

Alainویقول ألان روبین  Rubin بأن ھذه الأھداف تربط مدخل

بمنظور التحلیل الوظیفي من خلال التأكید على ، الاستخدامات والاشباعات

وتكون العلاقات ، وحدة التحلیلھو ون الفردحیث یك، نمط السلوك الفردي

ویكون ملاحظة سلوك ، المتداخلة بین النظام الفردي والمجتمع ھي البناء

، عند استخدام وسائل الاتصال ھي الأنشطةوالأفراد عند إشباع الحاجات أ

وتكون نتائج نمط السلوك الفردي في علاقتھ مع كل من وسائل الاتصال 

.37ت العامة للجماعات ھي الوظائفوالمحتوى والاھتماما

:نماذج مدخل الاستخدامات والاشباعات

:لمدخل الاستخدامات والاشباعات عدة نماذج مفسرة لھ من أھمھا
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الذي یرى أن المواقف الاجتماعیة التي یجد الأفراد )Katz)1974نموذج -1

شباع أنفسھم بھا ھي التي تعمل على إقامة العلاقة بین وسائل الاتصال وإ

إذ أن المواقف الاجتماعیة یمكن أن تتسبب في التوتر والصراع ،الحاجات

الذي یشكل ضغطا على الفرد مما یجعلھ یسعى إلى استخدام وسائل 

.38الإتصال

1974Rosengreenنموذج روزنجرین-2

یعرض ھذا النموذج مجموعة العوامل التي تشكل مدخل الاستخدامات 

تبدأ من تولد حاجات بیولوجیة ونفسیة واجتماعیة لدى والتي، والاشباعات

وتتفاعل ھذه الحاجات مع الخصائص الفردیة والإطار الاجتماعي ، الإنسان

تختلف في حدتھا باختلاف ، وینتج عن ذلك مشكلات فردیة.المحیط بالفرد

إشباع الحاجات ووبالتالي تتولد الدوافع لحل المشكلات أ، الأفراد والمحیط

ممارسة أنشطة أخرى تحقق ون خلال التعرض لوسائل الاتصاللك مویتم ذ

.39الاشباعات المطلوبة 

,9821RubinوروبینPalmgreenنموذج بالمجرین-3

یھتم ھذا النموذج بالربط بین استخدامات الفرد لوسائل الاتصال 

.والاشباعات المتوقعة من ھذا الاستخدام

:عاتفروض مدخل الاستخدامات والاشبا

أدت إلى ، إن مراحل التطور التي مر بھا مدخل الاستخدامات والاشباعات

وقد تبلور خلال ھذه المرحلة العدید من الفروض .تنمیة البحوث ونضجھا

حددھا كل من لیندبرج ، الأساسیة في دراسة الاتصال الجماھیري

LundbergوھیولتنHulten

40:وتتمثل في ما یلي1968سنة 

یشارك بفعالیة في ، سائل الاتصال جمھور إیجابي ونشطجمھور و-1

ویستخدم وسائل الاتصال استخداما موجھا ، عملیة الاتصال الجماھیري

.لتحقیق أھداف معینة وتلبیة حاجات مقصودة

ینطلق من مركز قوة في تعاملھ ، الجمھور المستخدم لوسائل الإتصال-2

یمتلك المبادرة في اختیار وبدقةوحاجاتھیدرك دوافعھھو ف، مع الوسائل
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ویخضع كل ھذا إلى ،والدوافعنوع الوسیلة التي تشبع تلك الحاجات

وتنوع الحاجات باختلاف ، وعوامل التفاعل الاجتماعي،الفروق الفردیة

فالأفراد ھم الذین یستخدمون وسائل الاتصال ولیست .طبیعة الأفراد

.41الوسائل ھي التي تستخدم الأفراد

لأن الحاجات ، ت التي تشبعھا وسائل الاتصال محدودةإن الحاجا-3

فھذه الوسائل ، فقطالإنسانیة أوسع من أن تتحدد في وسائل الاتصال

لھذا یجب عدم إغفال ، لإشباع حاجات الجمھورأخرى تتنافس مع وسائل

.ھذه البدائل الوظیفیة التي یلجأ إلیھا الجمھور بغرض إشباع حاجاتھ

سائل و ھعندما لا تحقق ل، اتصالیةخرى غیرلوسائل أفالفرد یلجأ

.الاتصال الاشباعات المرجوة

حین ویستطیع أن یحددھا، احتیاجاتھو ھإن الجمھور على علم بدوافع-4

كما أنھ على درایة بالأسباب التي تدفعھ لتفضیل وسیلة ، یسأل عنھا

والاشباعات التي یستطیع أن یحققھا من وراء ، إتصالیة على أخرى

.42خدام وسیلة معینةاست

منھجیا یمكن التعرف على أھداف الجمھور من خلال استخدام وسائل -5

، الواعي بدوافعھ، سؤال للجمھورومن خلال كذلك توجیھ،الاتصال

یختار منھا ما ،تقدم لھأومن خلال قائمة مشابھة بالاحتیاجات، واھتماماتھ

.یشبع رغباتھو ھیحقق أھداف

من خلال التعرف ، المعاییر الثقافیة السائدة في المجتمعالاستدلال على-6

ولیس من ، على توجھات أفراد الجمھور واستخدامھم لوسائل الاتصال

.خلال المضامین التي تقدمھا تلك الوسائل

صاغ كل من بالمغرین ، وفي منتصف ثمانینیات القرن الماضي

Palmgreen ،وواینرWenner ، وروزنغرین,Rosengreenیة أكثر رؤ

:43تمثلت فیما یلي،تطورا لفروض مدخل الاستخدامات والاشباعات

أفراد الجمھور نشیطین في تعاملھم مع وسائل الاتصال.
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 الاستخدام المكثف لوسائل الاتصال من قبل الجمھور یمكن اعتباره

.ھدفا موجھا

 تنافس وسائل الاتصال مع بعض المصادر الأخرى الموجودة في

.شباع حاجات الأفرادالمجتمع لإ

 وجود ارتباط وثیق لدى الجمھور بین مسألة تلبیة احتیاجاتھم

.والوسائل الإعلامیة التي تشبع تلك الاحتیاجات، ودوافعھم

 إن استخدام وسائل الاتصال في حد ذاتھ یحقق للجمھور نسبة عالیة

.من الاشباعات

 الاشباعات محتوى وسائل الاتصال وحده لا یكفي للتنبؤ بأنماط

.المتحققة لدى أفراد الجمھور

 خصائص وسائل الاتصال یمكنھا أن توضح إلى أي مدى یمكنھا أن

.تساھم في إشباع حاجات الأفراد

 الاشباعات التي یحصل علیھا أفراد الجمھور من وسائل الاتصال

التعرض وأ، الوسائلیمكن أن تكون مستمدة من محتوى ھذه

.الاجتماعي الذي تم خلالھ التعرضالسیاق وأ، لمحتوى معین

فھناك اجماع شبھ عام على ،وتتفق أغلب الدراسات مع الافتراض الأخیر

بأن الاشباعات المتحققة لأفراد الجمھور من استخدام وسائل القول

:الاتصال تنتج من ما یلي

.دون أخرىویتمثل في تفضیل برامج:مضمون الوسیلة*

، قق إشباعات معینة كالتسلیة والاسترخاءوالذي یح:التعرض للوسیلة*

.التحویل والھروب

المحیط الذي یتم فیھ التعرض للمشاھدة ھو و:محیط استخدام الوسیلة*

،غیاب آخرین یشاركون الفرد التعرض لوسائل الاتصالومن حیث وجود أ

.44بعض الأصدقاءوكأفراد الأسرة أ
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البحثیة الجدیدة التي وقد وضع بعض الباحثین مجموعة من الاتجاھات 

.45یمكن أن تكون فعالة لمدخل الاستخدامات والاشباعات تتلخص فیما یلي

تختلف دوافع استخدام الأفراد لوسائل الاتصال باختلاف محتوى تلك -1

.الوسائل

ھناك علاقة بین دوافع استخدام أفراد الجمھور لوسائل الاتصال -2

.واتجاھاتھم تجاه تلك الوسائل

لف استخدام أفراد الجمھور لوسائل الاتصال باختلاف ظروفھم یخت-3

.النفسیة والاجتماعیة

ضرورة الربط بین الاشباعات المطلوبة والاشباعات المتحققة خلال -4

.استخدام وسائل الاتصال ومحتواھا

أن مدخل الاستخدامات والاشباعات ینطلق من فروض ، مما سبقیتضح

وأیضا على سلوكھم في ، د لوسائل الاتصالتشتمل على استخدام الأفرا

، ظروف التعرض، مثل أنماط التعرض وعاداتھ، علاقاتھم مع تلك الوسائل

كما یحاول المدخل البحث .ومدى ما یحققونھ من اشباعات نتیجة التعرض

.في دوافع التعرض وأھمیة وسائل الاتصال ومحتواھا بالنسبة للفرد

:ستخدامات والاشباعاتالانتقادات الموجھة لمدخل الا
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یعتقد العدید من الباحثین أن مدخل الاستخدامات والاشباعات عبارة عن -1

استراتیجیة لجمع المعلومات من خلال التقاریر الذاتیة للحالة التي یكون 

وبالتالي .أي حین التعامل مع الاستمارة، علیھا الفرد أثناء إجراء البحث

محدود یعتمد على الألفاظ واختیار فإن المدخل ینطلق من إطار وصفي

مجموعة من الأفراد لوصف أسباب استخدامھم لوسائل الاتصال من خلال 

وبما أن الناس لیسوا .مجموعة من الفئات وضعت بطریقة تعسفیة

فإن الإجابات التي یعطونھا تعبر فقط عن ، موضوعات سھلة للدراسة

.47لوك الواقعيالسلوك المطلوب ولیس السوالإجابة المطلوبة أ

، یفترض المدخل أن استخدام وسائل الاتصال یتم بشكل متعمد وھادف-2

حیث یسعى ، عملیة التعرض لھذه الوسائل عملیة منظمة ومحسوبةوأن

ولم .الأفراد لإشباع حاجات محددة لدیھم عن طریق تعرضھم لتلك الوسائل

الاتصال بشكل یؤخذ في الاعتبار أن الجمھور قد یتعرض أحیانا لوسائل

وسلبیا أحیانا ، فبعض الأفراد یكون تعرضھم للوسائل فعالا أحیانا، آلي

كما أن الفرد قد یحصل على اشباعات جدیدة لم تكن مقصودة وقت .أخرى

ویفشل في الحصول على الاشباعات التي كان یتوقع حدوثھا من ، التعرض

موضوع كعملیة التعرض لوسائل الاتصال؛ وبالتالي فمن الخطأ النظر لل

.48محسوبة ومخططة من قبل

یرى بعض النقاد أن مدخل الاستخدامات والاشباعات أقل من أن یكون -3

صیاغة معادة لجوانب معینة من نظریات ھو إنما، نظریة مستقلة بذاتھا

وبالتالي فإنھ لیس منھجا متكاملا وإنما مجموعة من .التأثیر الانتقائي

.49ةالمناھج والقضایا البحثی

أن المدخل یغالي كثیرا في التأكید BarwiseوEhrenbergیرى كل من -4

قد في حین أن وسائل الاتصال، على نشاط الجمھور واختیاره الواعي

كما أن مفھوم50أكثر منھا اختیارا حراتكون مفروضة على بعض الناس

إلى عدم التحدیدBlumlerوغیر محدد حیث یشیر مفھوم غامضالنشاط

من قبل المدخل لمفھوم النشاط الذي یصف بھ جمھور المتلقین في علاقتھ 

، فھناك العدید من المعاني التي تشرح ھذا المفھوم.بالاستخدام والاشباع

.51ومنھا أیضا مقاومة التأثیر، ومنھا الانتقاء، منھا المنفعة
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ومن بین الانتقادات التي وجھت للمدخل أن مصطلح وظیفة كما یرى -5

، فقد یعني ھدف، یمكن أن یستخدم بأكثر من معنىMcQuailویلماك

وھكذا یمكن أن یكون لمصطلح الوظیفة .یعني نتیجة؛ وقد یعني توقعوأ

.متعددة إلا أن الأمر یتوقف على الزاویة التي ننظر منھا للمصطلحدلالات

أن ھذا المدخل یؤدي ،Kareyومن بینھم ، یرى العدید من الباحثین-6

:وتكریس الوضع القائم ولا یساعد على التغییر وذلك استنادا إلىر إلى تبری

.أن مدخل الاستخدامات والاشباعات یرتكز على الوظیفیة-

.أن النظریات الوظیفیة تتعامل مع أنظمة ساكنة متوازنة لا تقبل التغییر-

عدم رغبة صناع القرار في التغییر بحجة أن التنظیم الحالي لوسائل -

.تنظیم وظیفيالاتصال 

حاجاتھو من عملیة الاتصال واواحداأن المدخل یدرس عنصر-

وذلك من شـأنھ أن یؤدي إلى حدوث حالة ، وتوقعات الجمھور المتلقي فقط

ولا یخلق موقفا نقدیا حیال ، من الرضا لدى الجمھور إزاء وسائل الاتصال

.52ما تقدم تلك الوسائل

خل ھي أن وسائل الاتصال لیست دائما من الصعوبات التي تواجھ المد-7

وإنما تعمل أیضا لحساب جماعات ، مؤسسات مستقلة تعمل لصالحھا

ومنظمات أخرى مما یجعل من الصعب التمییز بین وظائف وسائل الاتصال 

.53ووظائف المؤسسات الأخرى في المجتمع

Windhalصعوبة قیاس استخدام الجمھور لوسائل الاتصال حیث یؤكد -8

تتم في ظروف ربما یشیر إلى عملیة معقدةى أن مصطلح الاستخدامعل

فھل یكفي ، كما أن ھناك تساؤلات حول كیفیة قیاس الاستخدام.معینة أیضا

محتواھا في والوقت الذي یقضیھ الفرد في التعرض إلى وسائل الاتصال أ

م الاستخداووھل تشیر كثافة التعرض أالاستخدام؟وقیاس كثافة التعرض أ

؟ 54إلى قوة الدافع وضغط الحاجات على الفرد المتلقي

متحفظ في أن مدخل الاستخدامات والاشباعاتMcQuailیرى -9

الذین یدعون أن ھذا المضمون ما، ویخدم منتجي المضمون السیئطبیعتھ

بحوث المدخل ربما كما أن نتائج، إلا مجرد تلبیة لحاجات الجمھورھو 
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خصوصا عندما یلبي حاجات أعضاء ، ى الھابطتتخذ ذریعة لإنتاج المحتو

.55الھروبو ھالجمھور في مجالات التسلیة والترفی

وعلى الرغم من الانتقادات الكثیرة التي وجھت لمدخل الاستخدامات 

إلا أن صلا حیة المدخل في دراسة الاتصال الجماھیري ما ،والاشباعات

ة بین وسائل الاتصال لدراسة العلاقحیث أنھ یقدم مجالا،تزال قائمة

ویقدم العدید من المفاھیم التي یصعب التخلي عنھا كما یقول ، والمجتمع

McQuailماكویل 
56.

حیث تم التغلب في ، إن الانتقادات التي وجھت للمدخل أسھمت في ثراءه

كما تمت دراسة ، الأبحاث التي أجریت لاحقا على الكثیر من الانتقادات

.ة في علاقتھا باستخدام وسائل الاتصال واشباعاتھاالمتغیرات الدیموغرافی

.المدخل الكثیر من الحجج المضادة لتفنید تلك الانتقاداتووقدم مناصر

إلى ، أدت الانتقادات التي تعرض لھا مدخل الاستخدامات والاشباعات

التي حاولت التغلب على سلبیات ، ظھور بعض الملامح والتوجھات الحدیثة

مثل مفھوم نشاط ، ركزت على الجوانب التي تعرضت للنقدبحیث ، المدخل

وربط ، الجمھور الذي یمثل حجر الزاویة لبحوث الاستخدامات والاشباعات

والاھتمام بتصنیف محتوى وسائل الاتصال وغیرھا ، الدوافع بالاشباعات

ولعل الدراسات التي أجریت في إطار المدخل في أواخر .من الجوانب

رصدت أھم الملامح ، وإلى غایة الآن، التسعیناتوطوالالثمانینات

ومن أھم .والتوجھات الرئیسیة في مدخل الاستخدامات والاشباعات

التطورات التي عرفھا المدخل دراسة مفھوم نشاط الجمھور في ضوء 

التي أتاحتھا التكنولوجیا الحدیثة ، البیئة الاتصالیة الجدیدة لوسائل الاتصال

ات مثل تلفزیون الكابل والأقمار الصناعیة والقنوات بكل ما فیھا من تقنی

والتي ، وغیرھاوالھواتف النقالةالفضائیة والحاسبات الآلیة والانترنت

وجعلتھ أكثر نشاطا في استخدام ، واسعا من البرامجوفرت للجمھور مجالا

ط ببعض كما اتجھت الدراسات إلى ربط مفھوم النشا.وسائل الإتصال

كاستخدام المشاھدین لأجھزة التحكم عن ، الصلة الوثیقة بھات ذات یرالمتغ

.57وتكرار المشاھدة والولاء للقناة، وتغییر القناة أثناء المشاھدة، بعد
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وإذا ما أردنا إیجاد علاقة للفروض بموضوع الدراسة فسوف نجد أن .

جمھور نشط یسعى أفراده إلى التعرض واستخدامالأطفال المراھقین

حیث یفترض أن المستخدمین، Fisherكما یؤكد فیشرصالوسائل الات

معینة یریدون تحقیقھا من خلال استخدامھم لتكنولوجیا قد أھدافالدیھم

وبالتالي تكون الاستخدامات والاشباعات .تكون معقدة ومرتفعة التكلفة

والاقتصادیة ، والثقافیة، المترتبة علیھا مرھونة بالظروف الاجتماعیة

في اختیارھم لنوع ، ویظھر نشاط الأطفال المراھقین.46مھورلأفراد الج

وكیفیة نقلھا للوقائع ، وما تحققھ لھم من إشباعالوسیلة التي یستخدمونھا

ومن ھذا المنطلق أسسنا تساؤلات الدراسة .الاجتماعیة التي یعیشونھا

.واتخذنا مدخل الاستخدامات والاشباعات إطارا نظریا للدراسة، وفروضھا

استفادة الدراسة الحالیة من مدخل الاستخدامات والاشباعات ى مد

یعتبر مدخل الاستخدامات والاشباعات من انسب المداخل لدراسة استخدام 

الأطفال المراھقین لوسائل الاتصال عامة والتلفزیون خاصة، حیث یعتبر 

تصال الوسیلة الأولى بامتیاز بالنسبة للأطفال،  نظرا لأن تأثیر وسائل الا

علیھم یتحدد عموما بكیفیة استخدامھم لتلك الوسائل ودرجة التعرض 

لھا،وفي إطار مدخل الاستخدامات والاشباعات  فإننا نھدف إلي التعرف 

علي استخدامات الطفل الجزائري في مرحلة المراھقة لوسائل الاتصال  

المختلفة، وقد استفادت ھذه الدراسة من إسھامات بحوث الاستخدامات 

الاشباعات فبعض فروض الدراسة الحالیة مشتقة من فروض المدخل و

:وذلك علي النحو التالي

یعتبر مدخل الاستخدامات والاشباعات جمھور وسائل الإعلام علي أنھم -1

نشطین في استخدامھم لوسائل الاتصال، فھم یختارون بأنفسھم الوسائل  

ث عن الوسائل والمضامین التي یتعرضون لھا،  فھم  نشطون في البح

وبناء علیھ فإن ھذه الدراسة تعتبر جمھور .التي تشبع حاجاتھم وتوقعاتھم

الأطفال المراھقین جمھورا نشطا في تعرضھ لوسائل الإعلام المختلفة،  

حیث یستخدمھا بوعي ونشاط وینتقي منھا المضامین التي تشبع حاجاتھ 

نیاتھ في تحدید ما وتلبي رغباتھ، ویستخدم  أیضا خبراتھ وتجاربھ وإمكا
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یحصل علیھ من اشباعات، من البرامج والمضامین المختلفة، وقد ساعدتنا  

بحوث الاستخدامات والاشباعات في دراسة وتحدید بعض المححدات التي 

في التعرض لوسائل الاتصال،  مثل انتقاء أنواع لمراھقین تتعلق بنشاط ا

تعرض لھا ،ومدى معینة من المضامین ، والحرص علي متابعتھا وال

استخدام تلك المضامین في إدارة حوارات ومناقشات مع أفراد الأسرة أو 

المراھقینمع الأصدقاء أو حتى مع المعلمین ، وكذلك تحدید مدى قدرة 

.علي فھم وتذكر المضمون الذي یتعرضون لھ

فندت بحوث مدخل الاستخدامات والاشباعات  خطا وخطورة فكرة -2

یرة ، حیث أوضحت أن ھناك درجة كبیرة من الاختلافات الجماھیر الكب

والتمایز بین الجماھیر في اختیارھم وتعرضھم لوسائل الاتصال أو 

لمضامین اتصالیة معینة ، وبناءا علیھ فقد حددت ھذه الدراسة فئة معینة 

الذین لا زالوا یزاولون -الأطفال المراھقین–من فئات الجمھور النوعي 

وسطات والثانویات، حیث أن بحوث الاستخدامات دراستھم في المت

والاشباعات بناءا علي رؤیة وظیفیة، أبرزت انقسام الجماھیر وتعددھا 

علي أساس تقاسم أشیاء مشتركة بین فئات معینة من الجمھور، مثل 

سمات اجتماعیة وسیكولوجیة وأذواق وحاجات ومدركات خاصة بوسائل 

لمرتبطة بھا، وھذا الانقسام جعلنا نركز الاتصال أو التوقعات والاشباعات ا

الدراسة علي جماھیر فرعیة متجانسة نسبیا ألا وھي جماھیر المراھقین 

.والمراھقات في المجتمع الجزائري وفي ثلاث ولایات مختلفة

تعود الاستفادة  من مدخل الاستخدامات والاشباعات في ھذه الدراسة -3

علي أنھ الوسیلة الأولي بدون منازع إلي أن الدراسة تنظر إلي  التلفزیون 

من بین وسائل الاتصال التي یستخدمھا المراھقون ثم تلیھا الوسائل 

الاتصالیة الأخرى الأكثر حداثة، كما أن المدخل ینظر إلي أن فھم ما یسعى 

الطفل لتحقیقھ من التعرض للتلفزیون ووسائل الاتصال الأخرى ھو أساس 

ماعي الذي ینتج عن  ھذا التعرض ، وبذلك تم فھم التأثیرات والسلوك الاجت

.اتخاذ مدخل الاستخدامات والاشباعات  كإطار نظري لھذه الدراسة

بحوث الاستخدامات والاشباعات  أفادت الدراسة، في إجراء الدراسة -4

المیدانیة حیث قدمت الطریقة المثلي للربط بین، دوافع تعرض الأطفال 
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ات المتحققة لھم نتیجة الاستخدام، وكذلك للوسائل الاتصالیة والاشباع

الربط بین المضامین المشاھدة ومدي تطابقھا مع الواقع  الاجتماعي 

.الفعلي المعاش من طرف المراھقین

ساعدت بحوث الاستخدامات والاشباعات الدراسة في تحدید العوامل -5

الدیموغرافیة للأطفال المراھقین  عینة الدراسة، ومحاولة ربطھا 

.لاشباعات ونوع المضمون ومعدل التعرض للوسائلبا

لقد ساعدت بحوث الاستخدامات والاشباعات الدراسة في تحدید -6

واكتشاف ومعرفة الحاجات والمطالب الخاصة بالمراھقین من جراء 

استخدامھم لتكنولوجیات الاتصال الحدیثة بما أن ھذه الوسائل مطالبة 

.دمین لھابتلبیة وظائف معینة للأطفال المستخ

یحاول تفسیر الاستھلاك ،والخلاصة أن مدخل الاستخدامات والاشباعات

انطلاقا من احتیاجات الحیاة الیومیة التي تسعى ، الإعلامي والاتصالي

والمتلقي یعد مسؤولا ، عملیة الاستخدام الفردي لھذه الوسائل إلى إشباعھا

خل یفترض أن الفروق عن المضامین الإعلامیة التي یختارھا؛ فالمد

الفردیة بین أعضاء الجمھور تجعلھم یختارون وسائل مختلفة قصد تحقیق 

الذي یلجأ ، وكل ھذا نابع من فكرة الجمھور النشط.اشباعات مختلفة

لوسائل الاتصال لإشباع حاجات الحصول على المعلومات في مجالات 

.الشعور بالتفاعل الاجتماعيوعدیدة أ
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:ائیة للدراسة المفاھیم  الإجر

:الاتصال

یعني الاتصال بشكل عام السلوك الذي یتعلق بنقل المعلومات والأحاسیس، 

بوسائل مادیة واضحة أو معنویة كامنة، بھدف التعرف والتأثیر بین 

ولقد ساھم التقدم التكنولوجي في ترسیخ مفھوم .عناصر عملیة الاتصال

محدودة لّااسعة أو الالوالاتصال الجماھیري عبر وسائل الإعلام

Multimédiaالاتصال ظاھرة شدیدة التعقید والتشابكوجعل من ،المتعددة،

التي تعني الأنشطة الاتصالیة الاتصالیة وھو ما یعبر عنھ بمفھوم العملیة 

.في سیاقھا الاجتماعي العام

التعبیر عن الجانب الجماھیري لمفھوم الاتصال، وعندما فھو ،أما الإعلام

،الاتصال جماھیریا أي یستخدم وسائل الاتصال الواسعة الانتشاریصبح 

.فإنھ یترادف مع مفھوم الإعلام

أي الإعلام ،وقد تبنینا مفھوم الاتصال في دراستنا ھذه بمعناه الواسع

وكذا العملیة الاتصالیة التي تربط بین  وسیلة الاتصال ، والاتصال

.والمستخدم

الواقع الاجتماعي

،الاقتصادیة،الثقافیة،السیاسیةموعة الظروف  الاجتماعیة،مجویقصد بھ 

تشكل والتي ،بما تحویھ من صراعات ومواقف وقیم ومستحدثات،الدینیةو

.حقائق ووقائع یعیشھا المراھق  ویتأثر بھا،في مجملھا

المراھق

تبعا للدراسة فقد اعتبرنا المراھق كل طفل تجاوز الثالثة عشر من عمره، 

.الذكور والإناثىالسن تبدأ علامات البلوغ تظھر علففي ھذه 
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الدراسات السابقة

إن العودة والاطلاع على الدراسات السابقة للموضوع تعد أھم خطوة في 

فھي تزود الباحث بمعلومات تكون خافیة عنھ كما تفتح ، إنجاز البحث

وتزوده بأھم الأفكار التي كتبت حول أمامھ آفاقا تستفید منھا الدراسة

.ن قبلوأھم النتائج التي توصل إلیھا الباحثین مالموضوع

وتعد فئة المراھقین من الفئات التي لم تحظ بالاھتمام الكافي من البحوث 

وحین یتم التطرق إلیھم یكون باعتبارھم أطراف أزمة ، والدراسات العربیة

.في المقام الأول

لقد تناولت الدراسات علاقة المراھقین بوسائل الاتصال ویأتي التلفزیون 

من وسائل الاتصال الذي حظي باھتمام في المرتبة الأولي بین غیره 

، نقطة انطلاق البحوث العربیة في ھذا الاتجاه-التأثیر–فكرة .الباحثین

، فإن ما تناول منھا كیفیة مواجھة الوضعیة القائمة یكاد یعد على الأصابع

ففي دراسة تحلیلیة للدراسات والبحوث المیدانیة التي أجریت على الطفل 

في محاولة لاستخلاص العلاقة بین 2000إلى سنة1960العربي من سنة 

علاقة أحصینا دراستین فقط تناولتا،فال العرب ووسائل الاتصالالأط

كما أن ھناك .الطفل بالتلفزیون في مرحلة المراھقة المبكرة بشكل مستقل

بحوث تتطرق إلى علاقة المراھقین بالتلفزیون في فترة المراھقة 6

كما أن ھناك دراسة أجریت في، ت كلھا في مصروأجری18-15المتأخرة 

في برامج قطر وتعلقت باستطلاع آراء عینة من النشء والشباب

.التلفزیون

بالأحرى التقریر الذي والبحث أھو ومن بین الأبحاث التي شدت انتباھنا

الفتاة –أصدره مركز تنمیة المرأة العربیة للتدریب والبحوث كوثر حول 

من بین الإصدارات ھو و2003سنة –الواقع والأفاق :ةالعربیة المراھق

النادرة في المنطقة العربیة من حیث جمعھا لسبعة بلدان عربیة وھي 

اعتمدت .والیمن، المغرب، مصر، لبنان، البحرین، تونس، الجزائر

وتبین من خلال .الدراسة على شھادات المراھقات والمراھقین أنفسھم

وخاصة منھا التلفزیون تعد من الأنشطة ئل الاتصالالتقریر أن متابعة وسا

ویبحث أغلبھم في ھذه الوسائل عن ،الرئیسیة للمراھقین والمراھقات
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فیتابعون المسلسلات والأفلام العربیة والأجنبیة وأفلام .التسلیة والترفیھ

ولا یولون في المقابل ، ىوالمغامرات والمسابقات والموسیقالكرتون

كما .البرامج التربویة والوثائقیة والعلمیةوة الأخبار مثلا أاھتماما بمتابع

تبین من خلال التقریر أن الموسیقي على اختلافھا تعد اھتماما أساسیا في 

.كل البلدان التي شملتھا الدراسة وفي كل الفئات الاجتماعیة

أكد التقریر أیضا تقلص دور الأسرة على أھمیتھ بشكل متدرج لصالح 

وقد .الدینیة ووسائل الاتصال كالمدرسة والمؤسسة، ريمؤسسات أخ

أصبحت ھذه الأخیرة تضطلع بدور متزاید الأھمیة في تكوین سلوكیات 

.المراھقین بسبب ما تتمتع بھ من میزات لا تتوافر في المصادر الأخرى

وجا في التقریر أن المراھقین العرب یقبلون على برامج تلفزیون الواقع 

إنھ یعمق لدیھم ،تفاعل الذي عادة ما تفتقد إلیھ باقي البرامجلما یتیحھ من

الإحساس بسلطة القرار المفقودة في ممارساتنا الاجتماعیة والاقتصادیة 

كما أنھ یقدم حلولا ونتائج ملموسة كالشھرة والزواج وصولا .والسیاسیة

.إلى تقدیم إنتاج إلى السوق وتسویقھ

في المنطقة العربیة على مثل ھذه النوعیة إن الربط بین إقبال المراھقین

،من البرامج وما توصل إلیھ تقریر مركز المرأة العربیة للتدریب والبحوث

.المستقبلق الأھمیة بمكان في قراءة الواقع الحالي واستشرایعد من

مواقفھم ،انطلاقا من شھادات المراھقین والمراھقات،ورصد التقریر

صوص مسائل ومؤسسات تساھم بشكل كبیر في وآرائھم وتطلعاتھم في خ

بناء شخصیة متفردة ومبادرة :فتبین أن،،.تشكیل ھویتھم وشخصیتھم

تتمتع بھامش من الوعي والاستقلالیة الذاتیة لا یعتبر ھدفا تربویا في 

تعامل المجتمع مع ھذه الفئة وتطویر نسق العلاقات داخل الأسرة 

ھنة المحیطة بھؤلاء المراھقین فالظروف الرا.والمدرسة وھیاكلھا

والمراھقات غیر مساعدة عموما على تبلور المشروع الفردي المستقل 

فراح یدفع بمجموعة ،ذاتیا لدیھم وجاء تلفزیون الواقع لسد ھذه الفجوة

من الشباب والشابات في خضم مواجھة ھدفھا اكتشاف الطاقات والحواس 

نھا حققت نوعا ما استقلالیة كما أوالوعي بضرورة الصیرورة لكل مشترك

كما .صوتھ یتجسد على الشاشةھو الفرد فرأى كل شاب عربي صورت
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تبین من التقریر أیضا أنھ على الرغم من تمسك المراھقین بالأسرة 

:إلا أنھم أكدوا،والأھمیة التي تمثلھا بالنسبة إلیھم

.وي داخلھاضعف الحوار والمبالغة في السلطة المستمدة من الموقع الأب-أ 

ضعف اتصال الأھل مع أصدقاء أبنائھم ونقص في متابعة الحیاة –ب 

للمعرفة والحوار أخرى مما یعزز مساحة التفاعل مع مصادر،الدراسیة

،رأسھا التلفزیونوعلى ،والترفیھ

إذ تبین من التقریر احتلال التلفزیون لمساحة مھمة في حیاة المراھقین 

.ن فرص لتحقیق الذاتوما یوفره م،والمراھقات

یري المراھقون أن المدرسة ضروریة لتحقیق المستقبل لكنھا غیر -ج

جذابة ومملة 

لا یولي اھتماما النظام فیھا صارما وبأن الأستاذ أصبح فیھا موظفا -د

.لتلامیذهلا یصغي ھو لعمل

.الاختصاصات والمواد فیھا تخضع للتراتبیة-ه

لتقریر على أسلوب التلقین المتبع في واعترض المراھقون من خلال ا

واعتمادا على مقابلات أجریت .المدارس وانعزالھا عن الحیاة والمجتمع

أجزم بصعوبة ،مع مراھقین ومراھقات في البلدان السبعة المذكورة أعلاه

فالھجرة تبقى ، المراھقینلدى وجود منظومات قیم على درجة من التكامل

وترتبط بالنسبة إلى العدید منھم، ینة البحثعلدى من الخیارات المفضلة

كما .بتأمین مستقبل أفضل سواء عن طریق الدراسة أم عن طریق العمل

ھدفا قائما بذاتھ ھربا من الوضع الاقتصادي أخرى أنھا شكلت في حالات

المخرج شبھ الوحید المتاح للتخلص من والسیاسي في البلد باعتبارھا

كما لاحظ التقریر أن السعادة .أوانسداد الأفقالإحساس بالإحباط والضیاع

تعد بالنسبة للعینة حلما مؤجلا مما یشیر إلى أن مصدرھا منعدما في 

.المجتمع

الدراسات العربیة-1

استخدامات الشباب الجامعي -:بعنوان2004دراسة حسن على محمد-

دیة من على عینة عم-للقنوات الفضائیة الغنائیة والاشباعات المتحققة
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وقد توصلت الدراسة إلى ،مفردة150شباب الجامعات المصریة قوامھا 

:عدة نتائج من أھمھا

أكتوبر لتصل 6ترتفع معدلات مشاھدة القنوات الفضائیة بین طلاب جامعة -

تلیھا نسبة المشاھدة بین طلاب جامعة ، من عینة الدراسة%100إلى 

طلاب لدى في معدل المشاھدةملحوظابینما یلاحظ انخفاضا، %90القاھرة

.%78المنیا بنسبة

،أھم دوافع مشاھدة الشباب الجامعي عینة الدراسة للفضائیات الغنائیة-

.یلیھ دافع مراقبة البیئة، دافع التسلیة:ھي بالترتیب

شباب الجامعات الحكومیة في علاقتھم لدى تغلب الدوافع النفعیة-

شباب لدى مقارنة بتعاظم الدوافع الترفیھیة، الحكومیةبالفضائیات الغنائیة 

.الجامعات الخاصة

علاقة الطفل المصري بوسائل :بعنوان2003دراسة صفا فوزي-3

مفردة من 400على عینة طبقیة عشوائیة قوامھا .الاتصال الإلكترونیة

سنة في محافظة القاھرة 18-12الذین تتراوح أعمارھم ما بین ،الأطفال

":د توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أھمھاوق، الكبرى

من الأطفال عینة الدراسة جھاز استقبال القنوات %20.5تمتلك أسر -

الأوائل :وأھم القنوات المشفرة التي یشتركون فیھا ھي، الفضائیة

ویشاھد القنوات الفضائیة showtime11%، %12.1اوربیت ، 31.07%

%20.3دائما و%9.7منھم من الأطفال عینة الدراسة%30بوجھ عام 

.أحیانا

، من عینة الدراسة القنوات الفضائیة أقل من ساعة یومیا%3.3یشاھد 

لأكثر من %22.5و، ساعات3من ساعتین إلى أقل من %24.2ویشاھدھا 

.ساعات یومیا3

أھم المواد والبرامج التلفزیونیة التي یفضل الأطفال عینة الدراسة 

الأفلام ، %15.6الأغاني المصورة، %18.1جنبیة الأفلام الأ، مشاھدتھا

المسلسلات ، %8.5نشرات الأخبار والبرامج الاخباریة، %11.4العربیة 

، %5.7المباریات والبرامج الریاضیة، %6البرامج التعلیمیة ، %6.3الأجنبیة 

القرآن الكریم ، %5.1برامج المنوعات ، %5.4المسلسلات العربیة
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، %2.5الرسوم المتحركة ، %2.8المسرحیات ، %3.2والبرامج الدینیة 

%0.6وبرامج الأطفال ، %0.6البرامج الحواریة، %1.9برامج المسابقات

علاقة الطفل المصري بالقنوات الفضائیة :دراسة نھي العبد بعنوان-3

مفردة من الأطفال في نھایة مرحلة 480على عینة عمدیة قوامھا .العربیة

ممن یمتلكون جھاز استقبال القنوات الفضائیة من ،الطفولة المتأخرة

:من أھمھاوقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، القاھرة الكبرى

القنوات الفضائیة العربیة -عینة الدراسة–یشاھد جمیع المبحوثین -

القنوات %21.9ویشاھد ، القنوات الفضائیة العربیة أكثر%42.5ویشاھد

تساوى مشاھدة القنوات الفضائیة العربیة الفضائیة الأجنبیة أكثر وت

.من عینة الدراسة%35.6والأجنبیة لدى

قناة ، %88.1قناة سبیستون :المبحوثین ھيلدى أھم القنوات المشاھدة-

قناة النیل للأسرة والطفل %78.1قناة دریم الثانیة ، %82.8دریم الأولي 

%72.3وقناة ارتیز، 77.1%

ھي ،امج التي یحرص الأطفال على مشاھدتھاوتتمثل أھم المواد والبر

الأفلام ، %66الأفلام العربیة%70.2الأغاني العربیة 

.%49.5والمسلسلات العربیة%57.8الاجنبیة

استخدام الطفل الفلسطیني :بعنوان1999شنبودراسة حسین أب-4

على عینة عشوائیة بسیطة .للقنوات الفضائیة والاشباعات المتحققة

الذین تتراوح أعمارھم بین السادسة ،مفردة من الأطفال200قوامھا 

من ، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، والثامنة عشر ة من قطاع غزة

:أھمھا

ویشاھد القنوات الفضائیة ، أطباق استقبال البث الفضائي%92یمتلك -

%63ویشاھدھا أحیانا %37دائما 

لأكثر من %32و، اتللقنوات الفضائیة لأقل من ثلاث ساع%39یتعرض -

اللبنانیة LBC، لكل منھا%4لأقل من ساعتین و%25،ثلاث ساعات

.%27والفضائیة السوریة %32الجزیرة ، 38%

فعالیة برامج قناة النیل :بعنوان2003زیدودراسة ھناء كمال أب-5

التعلیمیة المتخصصة الموجھة إلى تلامیذ شھادة التعلیم الأساسي على 
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مفردة من تلامیذ شھادة إتمام التعلیم 400قوامھا لمراحلعینة متعددة ا

من ، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، الأساسي في الریف والحضر

:أھمھا

وتزداد ، من التلامیذ عینة الدراسة%99یشاھد قناة التعلیم الإعدادي 

%92والإناث %99المشاھدة بین الذكور 

في المنازل ،ن التلامیذ عینة الدراسةم%99یشاھد قناة التعلیم الإعدادي 

حیث یشاھد قناة التعلیم الإعدادي ، من الذین یشاھدونھا بالمدارس%92و

في %1.6ویشاھدھا ،من الطلاب في قاعة الوسائط المتعددة98.40%

.المكتبة

بینما ، %32.7یشاھد برامج قناة التعلیم الإعدادي على النایل سات 

من خلال القنوات %21.2المفتوحة وعلى القناة%78.3یشاھدھا 

.الإقلیمیة

استخدامات المراھقین للقنوات :بعنوان2002دراسة مصطفي حمدي-6

مفردة من 400عینة قوامھا على .الفضائیة والاشباعات المتحققة

سنة وقد تم توزیع العینة 20و15الذین تتراوح أعمارھم بین ، المراھقین

وقد توصلت الدراسة إلى ، بین الحضر والریفبأسلوب التوزیع المتساوي 

:من أھمھا، عدة نتائج

التي یعتمد علیھا ،جاءت القنوات الفضائیة في مقدمة الوسائل الإعلامیة-

المراھق عندما یرغب في معرفة ما یحدث في العالم واكتساب معلومات 

وتعلم ،%40.5ومعرفة موضوعات تصلح للنقاش مع الآخرین ،66.5%

وعند الشعور ، %34.3الواجب اتخاذه في المواقف المختلفة السلوك 

وعندما یرغب في أن یتعلم كیف یحل الناس %32.8بالوحدة والاكتئاب 

%29ن وعند الشعور بالیأس والإحباط %39.5مشاكلھم 

أھم القنوات الفضائیة العربیة التي یحرص المراھقون على مشاھدتھا قناة -

mbc78.8% ، 70.8المستقبل%،artوlbc61.5%القناة ، لكل منھما

دبي ، nile-tv52.3%،%64الجزیرة ، %66الفضائیة المصریة الأولى

.%44.3والنیل للدراما ، %45.8أبوظبي ، 49.5%



53

أھم المواد والبرامج التي یحرص المراھقون على مشاھدتھا في القنوات 

لأفلام المسلسلات وا،%97.3الأغاني والمنوعات :ھي،الفضائیة

وبرامج الشباب ، %87.3المسلسلات والأفلام الأجنبیة ،%88.8العربیة 

83.5%

معرفة ما یحدث في :أھم دوافع مشاھدة المراھقین للقنوات الفضائیة ھي-

التخلص من الملل والشعور ، %96.4التسلیة والإمتاع%96.8العالم 

ین معرفة بعض المعلومات عن النفس وعن الآخر، %92.8بالضیق 

%88.3ومعرفة ثقافات الشعوب الأخرى 88.6%

:ھي،أھم الاشباعات المتحققة من مشاھدة المراھقین للقنوات الفضائیة-

التسلیة وقضاء الوقت ، %95.1زیادة المعرفة بالأحداث الخارجیة 

%89.8زیادة القدرة على النقاش مع الآخرین ، %93.1والإمتاع

%89.1والاكتئابوالقضاء على الشعور بالوحدة 

الأفلام واتجاھات المراھقین نح:بعنوان1997دراسة برھان الحلواني-7

142على عینة عشوائیة قوامھا ، السینمائیة التي تبثھا القنوات الفضائیة

الأدبي سنة بقسمیھا17-15من من طلاب المرحلة الثانویةمفردة

دة نتائج من وقد توصلت الدراسة إلى عوالعلمي من محافظة الجیزة

:أھمھا

الأفلام :الأفلام المفضلة عند المراھقین عینة الدراسة ھيأھم نوعیات-

أما عن جنسیة الأفلام المفضلة فقد جاءت ، الكومیدیا والبولیسیة والغنائیة

والأفلام الأمریكیة في المرتبة الثانیة ، فلام المصریة في المرتبة الأوليالأ

.تبة الثالثةوالأقلام البریطانیة في المر

أھم دوافع مشاھدة الأفلام على القنوات الفضائیة لدى المراھقین عینة -

تقدم لي تجارب ،تنقلني إلى عالم آخر، مشوقة، جذابة،الدراسة ھي

.وبھا مساحة من الحریة، الحیاة

المشاھد التي تنال إعجاب المراھقین على القنوات الفضائیة مرتبة جاءت-

ومشاھد المطاردات ، المشاھد الغرامیة،مغامراتمشاھد ال:كما یلي

.ومشاھد العنف
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وتتفق كافة الأسرة ،عینة الدراسة الأفلام بأنفسھمیختار أغلب المراھقین-

وذلك یرجع إلى أن المراھق في ھذه :على ما یشاھده المراھق من أفلام

.مع وجود الرغبة في تأكید الذات،المرحلة یھتم بمسایرة الجماعة

أھم الفوائد التي ترجع على المراھق من مشاھدة الأفلام المعروضة في -

وتعلمھ عدم ، تعلم حل المشكلات التي تواجھ المراھق:الفضائیات ما یلي

.مصاحبة أصدقاء السوء

الآثار الاجتماعیة :بعنوان1996منیر عبد االله حربي –دراسة -8

.ھا طلاب المرحلة الثانویةوالدراسیة لاستخدام الدش في المنزل كما یرا

مفردة من طلاب المدارس الثانویة من الذكور 66على عینة قوامھا 

:وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أھمھا، والإناث بمحافظة الغربیة

%56.2ویشاھده أحیانا ، من المبحوثین الدش دائما%43.8یشاھد -

ل الفرد عن من المبحوثین أن الدش سبب في انعزا%42.2ویرى 

.أن ذلك یحدث أحیانا%57.8بینما أكد ، مجتمعھ

من المبحوثین أن الدش سبب في إعاقة ممارستھم %56.3یرى -

من المبحوثین الدش ھربا من المشاكل العائلیة %21.9یشاھد ،للھوایات

%78.1وأحیانا عند ، بصفة دائمة

nileأھم القنوات لدى المراھقین - tv43% ،32المصریة والفضائیة% ،cnn

%19المستقبل اللبنانیة 24% mtv13% ،art13% ،m net. السوریة 0

، لنل منھما%25،ودبي الریاضیة، دبي، لكمل منھمmbc5%والفرنسیة و

أھم أسباب تفضیل بعض القنوات الفضائیة التي تبث الأفلام السینمائیة ما -

وتقدم الأفلام ، ترجمة عربیةتقدم أفلاما مصحوبة ب، تقدم أفلام جدیدة:یلي

.دون حذف

استخدامات القنوات :بعنوان2002دراسة عبد الرحمن الشامي-9

مفردة من 500التلفزیونیة المحلیة والدولیة على عینة عشوائیة قوامھا 

وقد توصلت الدراسة إلى عدة ، فاكثرسنة20ثلاث مدن یمنیة من البالغین 

، من أھمھا، نتائج

وتتراوح معدلات ، من عینة الدراسة القنوات الفضائیة%85.8یشاھد -

%54.5والتعرض أحیانا %45.5التعرض الدائم التعرض لدیھم ما بین
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ویشاھدھا عند ،القنوات الفضائیة في المنزل%79.7یشاھد -

.%6.3وفي الأماكن العامة %21.7الجیران

، ربیة فقطمن عینة الدراسة القنوات الفضائیة الع%57.7یشاھد -

القنوات الفضائیة العربیة والأجنبیة معا%41.3ویشاھد 

mbc56.6%أھم القنوات التي یقبل المبحوثون على مشاھدتھا ھي -

l%41الفضائیة المصریة الأولى %56.4الجزیرة b c3% ،a r t30.3%،

%21.2والمستقبل %23.8دبي 

العولمة في قریة الدش و–:بعنوان2000دراسة انشراح الشال -10

وھي دراسة حول تأثیر الدش على عینة قوامھا -ماكلوھان الإلكترونیة

مفردة من الطالبات بكلیة الآداب والعلوم الإنسانیة بجامعة الملك عبد 240

بالمملكة العربیة السعودیة وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من العزیز

:أھمھا

التلفزیون :المبحوثات كالتاليلدى جاء ترتیب وسائل شغل وقت الفراغ-

والانترنت %45.4الدش %59.2الفیدیو،%77.3الكمبیوتر 87.1%

35.4%

من المبحوثات عینة البحث القنوات الفضائیة وتتمثل أھم %67.1تشاھد -

8.3المستقبل ، %14.7الجزیرة ، mbc35.5%قناة :القنوات المفضلة في

، %7.1الكویت ، %

l b c7.7% ،8.3المصریة الأوليالفضائیة%.

تأثیر التغطیة الإخباریة :بعنوان2003ربیعودراسة رائد محمد أب-11

وھي دراسة على عینة من .في القنوات الفلسطینیة على اتجاھات الأطفال

النشرات الإخباریة متمثلة في نشرتي الأخبار الرئیسیة في تلفزیون 

عینة من البرامج الإخباریة المسائیة فلسطین وتلفزیون وطن بالإضافة إلى 

،المذاعة في تلفزیون فلسطین وتلفزیون وطن ومنھا برنامج جوھر الحوار

وقد اختار الباحث العینة ،والحق یقال،نوتة سیاسیة،صدى الانتفاضة

یمتد من تاریخ أول جوان ،الزمنیة الممتدة على مدى دورة برمجیة كاملة

ومن أھم النتائج التي توصلت إلیھا .2001أوت 31إلي غایة 2001

:الدراسة
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نشرة اخباریة 184التي تم تحلیلھا -عینة الدراسة–بلغ عدد النشرات -

، موزعة كالآتي

ونشرات أخبار في تلفزیون وطن %50.4أخبار تلفزیون فلسطین 

49.6%

أھم أنواع الأخبار الواردة في النشرات عینة الدراسة ھي أخبار سیاسیة -

أخبار مسیرات ، %16.5أخبار مواجھات ،%17.6أخبار أمنیة 27.3%

%5.7وأخبار اقتصادیة 10.1%

طفل من تلامیذ 500وقد أجریت دراسة میدانیة على عینة حجمھا 

سنة وقد توصلت 18-12تتراوح أعمارھم ما بین ، المدارس الفلسطینیة

عینة من المبحوثین %91.9یشاھد -:لي عدة نتائج من أھمھا’الدراسة 

من %69.2بینما یشاھد تلفزیون وطن ،فلسطینالدراسة تلفزیون

.المبحوثین

،أھم أسباب إقبال الأطفال على مشاھدة تلفزیون فلسطین وتلفزیون وطن-

لأحداث الانتفاضة لأنھما ، سرعتھما في تغطیة الأخبار التفصیلیةھو 

الملل للتخلص من،یعالجان قضایا المجتمع الفلسطیني للفلسطینیین

.رفع الروح المعنویةھو وللتسلیة والترفي

على نشرات الأخبار من المبحوثین عینة الدراسة%41.3یعتمد -

كمصدر للمعلومات عن ،والبرامج الإخباریة في القنوات الفلسطینیة

ویعتمد بشكل كبیر%37.9بینما یعتمد ،انتفاضة الأقصى بشكل متوسط

.علي الإطلاق8.3تمد علیھا بشكل قلیل ولا یع%12.4علیھا 

عادات وأنماط تعرض الطفل ، بعنوان1999دراسة فوزي العلي-12

300عینة حصصیة قوامھا على .الإماراتي والأمریكي لبرامج التلفزیون

سنة من المدارس الحكومیة 12-10مفردة ممن تتراوح أعمارھم ما بین 

وتوصلت ،مریكیةظبي ودبي والشارقة والولایات المتحدة الأوفي أب

:الدراسة إلى عدة نتائج من أھمھا

أن جمیع الأطفال عینة الدراسة سواء من الإماراتیین أ والأمریكیین -

.یملكون ویشاھدون التلفزیون
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من عینة %53.6لدى تعد فترة المساء ھي فترة المشاھدة المفضلة-

لدى لةالإماراتیین بینما تعد فترة السھرة ھي فترة المشاھدة المفض

.من عینة الأمریكیین34.2%

الأكثر شیوعاھو ثلاث ساعات فأكثر–تبین أن متوسط معدلات المشاھدة -

%60ن وعینة الأمریكیین %54.7عینة الأطفال الإماراتیین لدى 

من عینة الإمارات یشاھدون التلفزیون في الوقت الذي %52.7أن -

%84ویقابلھ .تاره الأھلیشاھدونھ في الوقت الذي اخ%47.2.اختاروه

%16و.في عینة الأمریكیین یشاھدون التلفزیون في الوقت الذي اختاروه

وذلك یعني أن الطفل الإماراتي یتعرض ، في الوقت الذي اختاره الأھل

.لرقابة وتوجیھ أسري أكثر من الطفل الأمریكي في مشاھدة التلفزیون

حیث المضامین التلفزیونیة جاءت الرسوم المتحركة في المركز الأول من-

%65.3والأمریكیین %73.2المفضلة لدى عینة الإماراتیین 

یشاھد الأطفال الإماراتیین عینة الدراسة برامج الأطفال مع أخوتھم بنسبة -

بینما یشاھد الأطفال الأمریكیین عینة الدراسة برامج الأطفال ، 50.6%

.%32.6وحدھم بنسبة 

عینة الأطفال الإماراتیین من لدى ي المرتبة الأوليجاء اشباع التسلیة ف-

وجاء اشباع ، %64.6والأمیركیین %61.6مشاھدة برامج الأطفال 

ولدى %38.3عینة الإماراتیین لدى زیادة المعلومات في المرتبة الثانیة

%35.3الأمریكیین 

أفلام الكرتون في المرتبة الأولي من حیث المضمون البرامجي جاءت-

%80.8ضل في برامج الأطفال عند عینة الأطفال الإماراتیین المف

.%74.6والأمیركیین 

الإذاعة والتلفزیون باتحاد دراسة المجلس القومي للطفولة والأمومة-13

استطلاع رأي الأطفال في برامجھم :بعنوان1994المصري سنة 

 تتراوح طفلا159على عینة من ،الإذاعیة والتلفزیونیة من خلال المناقشة

.من أحیاء المعادي والسیدة زینب ودار السلام15-4أعمارھم من 
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-9وتوصلت الدراسة على العینة الخاصة بالأطفال من الفئة العمریة من 

:سنة إلى عدة نتائج من أھمھا12

وأظھر الأطفال من ،أظھر الأطفال بوجھ عام إعجابھم ببرامج الأطفال-

الاجتماعي اھتماما أكثر بالبرامج واديالأحیاء مرتفعة المستوي الاقتص

.التي تقدم معلومات وأفلام الخیال العلمي والبرامج الریاضیة

:أبدى الأطفال بعض الانتقادات لبرامج الأطفال ومنھا-

معظم البرامج لا تتناسب مع المرحلة العمریة أم أنھا تصلح للفئات -

حیث تعرض أغلب ، نوعتفتقد معظم البرامج إلى الت، الأكبروالأصغر أ

، إلى المللوبرامج الأطفال نفس أفلام الكارتون المعروضة مما یدع

واقترح الأطفال ، انتقد الأطفال عرض الخطابات البریدیة وقراءة الأسماء-

دبلجة أفلام ووترجمة أ، عینة الدراسة زیادة الجرعة الترفیھیة والدینیة

.الرسوم المتحركة الأجنبیة التي تعرض

.تقدیم كافة أنواع الریاضات في البرامج الریاضیة-

.دقیقة60زیادة مدة عرض برامج الأطفال لتصل إلى -

برامج الأطفال من تلفزیون :بعنوان1993دراسة عاطف عدلي العبد -14

على عینة عشوائیة بسیطة ، دراسة میدانیة استطلاعیة:سلطنة عمان

ین الذكور والإناث من الأطفال مفردة توزع بالتساوي ب500قوامھا 

سنة وتوصلت الدراسة 12-5العمانیین الذین تتراوح أعمارھم ما بین 

:لعدة نتائج من أھمھا

یشاھد جمیع مفردات العینة التلفزیون وأھم الفترات التي یشاھدونھ -

قبل البدء في ، %57خلالھا ھي بعد الانتھاء من الواجبات المدرسیة

خلال فترات ، وأثناء تأدیة الواجبات المدرسیة، %20الواجبات المدرسیة 

%6الاستراحة أثناء المذاكرة 

:أھم المواد والبرامج التلفزیونیة المفضلة عند الأطفال عینة الدراسة ھي-

المسلسلات العربیة ،لكل منھما%100الرسوم المتحركة وبرامج الأطفال 

%92علانات الإ،%94.6الأفلام العربیة ، %98.6الأغاني ، 99.4%
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المسرحیات %79.6برامج المنوعات ،%79.8المباریات الریاضیة 

.%75البرامج الدینیة ،%75.2العربیة 

من الأطفال من مشاھدة بعض البرامج التلفزیونیة من قبل %32یمنع -

الخوف من السھر ،%42.85المذاكرة :الوالدین وأھم أسباب المنع ھي

ووجود برامج مخصصة للكبار لا ینبغي ،%24وعدم التركیز في المدرسة

%14للأطفال مشاھدتھا 

تعد الأفلام العربیة من أھم المضامین التي یمنع الأطفال من مشاھدتھا -

فالأفلام %75تلیھا المسرحیات العربیة بنسبة %81.25بنسبة 

، %62.50فالمسلسلات العربیة %68.75والمسلسلات الأجنبیة 

%25ألعاب السیرك ، ن%25الأخبار %31.25فالبرامج الریاضیة 

الإعلانات %12.5المباریات الریاضیة خاصة المصارعة الحرة

.%6.25والبرامج الصحیة 6.25%

من الأطفال قنوات تلفزیونیة بالإضافة إلى تلفزیون سلطنة %62یشاھد-

m، الفضائیة المصریة، أبوظبي،دبي الفضائیة:عمان ھي b c والقناة

.فضائیةالأردنیة ال

واقع برامج الأطفال التلفزیونیة ، بعنوان1988دراسة عاطف العبد -15

على عینة من الدول العربیة التي ، دراسة میدانیة:في الوطن العربي

1988وصلت منھا الردود على الاستبیان حتى الأسبوع الأول من أكتوبر 

الیمن ، حدةالإمارات المت، جیبوتي، الأردن، العراق، مصر:دولة13وھي 

، قطر، الصومال، سوریة، البحرین، موریتانیا، السودان، الجنوبي

:وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أھمھا.والسعودیة

أھم الأھداف التي تسعي برامج الأطفال التلفزیونیة إلى تحقیقھا في الدول -

لة توجیھ الأطفال إلى الأنماط السلوكیة المقبو:العربیة عینة الدراسة ھي

، تنمیة معلوماتھھو تنمیة ملكات الطفل العقلیة وتنشیط مدارك، اجتماعیا

لكل واحد %12.6تنمیة الروح الوطنیة، تسلیة الأطفال والترفیھ عنھم

واشباع الحاجات %10.4تنمیة المھارات الیدویة عند الأطفال .منھم

.%10.2النفسیة عند الأطفال 



نفسیة-مقاربة اجتماعیة:استخدامات المراھق لوسائل الاتصال الحدیثة والواقع الاجتماعي:میدان فاطمة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

60

في الدول العربیة عینة الدراسة أھم أسس التخطیط لبرامج الأطفال -

مراعاة إمداد الطفل ، توافق البرامج مع الخطة العامة للدولة:ھي

ربط الطفل ، مراعاة اشباع الحاجات الإنسانیة للطفل، بالمعلومات والقیم

ومناسبة البرامج لأعمار .لكل منھم12.8بالأطفال العرب وأطفال العالم 

%6.4وبیئات الأطفال 

المسلسلات التربویة التلفزیونیة على أثر :ي تمار بعنواندراسة ناج-16

ومن أھم النتائج التي 1990التحصیل الدراسي للأطفال في الجزائر

:توصلت إلیھا الدراسة

أن التحكم في جھاز التلفزیون كان لھ أثره على التحصیل الدراسي -

في مقدار عائلات یتحكم فیھا أولیاؤھمفالأطفال الذین ینشأون في.للأطفال

مشاھدة التلفزیون وكذا في نوعیة البرامج المقدمة یتفوقون دراسیا على 

الأطفال الذین ینتمون إلى عائلات تترك الحریة للأطفال في التعامل مع 

.التلفزیون

یؤثر التلفزیون تربویا من حیث التحصیل الدراسي والتثقیف وتقمص -

لف حسب بعض المتغیرات لكن درجات التأثیر تخت، نماذج سلوكیة معینة

.السن الجنس المنطقة الجغرافیة المستوي التعلیمي للأولیاء

أنماط ودوافع استخدام :بعنوان1998.دراسة نجوى عبد السلام-17

على عینة عمدیة من الشباب تتراوح ،الشباب المصري لشبكة الانترنت

.نترنتمفردة من مستخدمي الا149سنة قوامھا 35-18أعمارھم ما بین 

:وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أھمھا

تنوع استخدامات الشباب المصري للأنترنت حیث یستخدمھا البعض -

كوسیلة للحصول على المعلومات وھناك أنواع عدیدة من المعلومات التي 

، %61.1معلومات علمیة:یسعى الشباب الحصول علیھا من الشبكة

، لكل منھا%18.8سیة واقتصادیةسیا،%26.2ریاضیة ،%40.3فنیة

، لكل منھم%13.4معلومات عن المرأة والطفل ومعلومات صحیة بنسبة 

.%14ومعلومات مرتبطة بالعمل التجاري 

الحصول على معلومات :أھم دوافع عینة الدراسة لاستخدام الانترنت ھي-

%42.3و.یستخدمونھ بدافع التسلیة والترفیھ%47كما أن ، 72.5%
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بدافع الفضول وحب الاطلاع على %25.5و،قامة صداقاتبدافع إ

بدافع %4.5و، بدافع شغل وقت الفراغ%6و، المستحدثات العالمیة

.تجربة كل جدید في مجال الاتصال

إشباع :العینة من استخدام الانترنت ھيلدى أھم الاشباعات المتحققة

،%39.6الرغبة في البحث والدراسة %59.1الحاجة المعرفیة 

والحاجات الاجتماعیة %32.2اللعب والترفیھ %32.2الحاجات الھروبیة

6.7%.

من أفراد العینة یشاھدون %81.9تشیر بیانات الدراسة إلى إن -

من أفراد العینة أن %38.3وأشار، لا یشاھدونھ%6.1التلفزیون بینما 

لع ویطا، عدد ساعات مشاھدتھم للتلفزیون قلت بعد استخدامھم للأنترنت

أشار ، المجلات بانتظامومن أفراد العینة إحدى الصحف أ65.8%

من أفراد العینة إلى أن انتظامھم في قراءة الصحف قل بعد 13.5%

.استخدامھم الانترنت

الانترنت بكثافة حیث بلغت نسبة من یستخدمونھ بصفة %66.5یستخدم -

.%26.2ومن یستخدمونھ أكثر من مرتین في الأسبوع %4.3یومیة 

الدراسات الأجنبیة -ب

بعنوان تأثیر تدخل الوالدین )lee)2000وجونزcherlyدراسة شیرلي-1

على استخدام الأطفال للمواد الترفیھیة في التلفزیون والانترنت وألعاب 

مفردة من طلاب المدارس 304على عینة قوامھا وعائلاتھموالفیدي

للإجابة على ونت وألعاب الفیديالذین یتعرضون للقنوات الفضائیة والانتر

،عدة أسئلة منھا

ما ھي الآلیات التي یستخدمھا الوالدین في تقنین عملیة متابعة الأطفال -

للوسائل الجدیدة ؟

یتم فیھا التقنین بصورة –من الوسائل الجدیدة –ھل ھناك وسائل بعینھا -

أكثر من غیرھا من قبل الأھل؟

درجة تفوقھ في ،النوع، ة سن الطفلھل تؤثر العوامل الدیموغرافی-

في مدى تدخل الأھل في التعرض للوسائل الجدیدة؟الدراسة
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ھل یؤثر حجم الأسرة ودرجة تعلیم الأبوین في وعیھم واھتمامھم بالتدخل 

فیما یتعرض لھ أولادھم؟

:وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منھا

لضبط علاقة الطفل بالوسیلة أن أغلبیة الأسر عینة الدراسة تستخدم آلیات -

.ولكن تختلف آلیات الضبط من وسیلة لأخرى

أن أغلبیة الأسر عینة الدراسة تضع قیودا على استخدام الأطفال للقنوات -

.القضائیة والانترنت أكثر من ألعاب الفیدیو

أن الأطفال الأصغر سنا یتعرضون لقیود أكثر من الأطفال الأكبر سنا في -

وأن ، سائل الاتصال الحدیثة كالقنوات الفضائیة والانترنتاستخدامھم لو

الأطفال الذین یعیشون في الأسر كبیرة الحجم یتعرضون لقیود أكثر في 

.استخدامھم لھذه الوسائل

Curranدراسة ماري كاترین كوران-2 Marie Catherine :بعنوان2000

وقد أكدت ، نترنتاستخدام الأطفال للإعلانات التي تعرض في التلفزیون والا

الدراسة أن التقنیات الحدیثة التي تستخدم في صناعة الإعلانات التي 

بالإضافة إلى زیادة أعداد القنوات تعرض في التلفزیون والانترنت

والذي یعد الأطفال شریحة ھامة –الفضائیة بصورة زاد معھا جمھورھا 

، ویھدف البحث إلي-منھ

.لإعلان في الانترنت والتلفزیونالتعرف على استخدام الأطفال ل-

.التعرف على فروق ھذا الاستخدام بین الأطفال الأكبر سنا والأصغر سنا-

وقد توصلت الدراسة إلى أن متغیر العمر لھ تأثیر على طبیعة استخدامات 

الاشباعات المتحققة لھم حیث اختلفت استخدامات وعلى الجمھور للوسائل

.الأصغر سناالأطفال سنا عن استخدامات 

Jenningدراسة نانسي آن جینینغ-3 Nancy Ann2000 بعنوان الأطفال

وقد حاولت ھذه الدراسة ،والأسرة والمدارس في مجتمع المعلومات

التعرف على استخدام الأطفال لوسائل الاتصال خاصة القنوات الفضائیة 

250ا من خلال دراسة میدانیة على عینة قوامھوالانترنتوالكمبیوتر 

مفردة من عائلاتھم 125ومفردة من الطلاب في نھایة المرحلة الابتدائیة

تكساس ممن مفردة من المعلمین من ذوي الدخل المحدود في27و



63

.یستخدمون الكمبیوتر والانترنت في المدرسة أوفي البیت والمدرسة معا

:وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج منھا

من العینة %44.72سة كمبیوتر وتدخل من عینة الدرا%62.45یمتلك -

وأن أفراد العینة الذین یمتلكون أجھزة كمبیوتر یستخدمونھا ،إلى الانترنت

.بشكل مكثف أكثر من الذین لا یمتلكون

كما أن ھناك علاقة بین مستوي الدخل المرتفع للأسرة وامتلاك جھاز -

دي من الأسر مرتفعة المستوي الاقتصا%75.5كمبیوتر حیث أن 

.والاجتماعي تملك جھاز كمبیوتر

كما أن ھناك علاقة بین نوع الطفل ومكان تعاملھ مع الكمبیوتر حیث-

وتبین أن .تفضل الاناث التعامل مع الكمبیوتر في المنزل أكثر من المدرسة

.مواقع القنوات الفضائیة من أھم ما یتعرض لھ الأطفال من خلال الانترنت

Nikkenدراسة نیكن بیتر-4 Peter2000 بعنوان استخدام الأطفال

مفردة من 427على عینة قوامھا ، الھولندیین للأنترنت وألعاب الفیدیو

في عدة سنة12-9الذین تتراوح أعمارھم ما بین الأطفال الھولندیین

عن -فیما یخص القنوات الفضائیة–وقد أسفرت الدراسة ، مدارس ابتدائیة

:في القنوات الفضائیة من أھمھاعدة معاییر لبرامج الأطفال 

یجب أن تتعمق برامج الأطفال في مشكلات الطفل وحیاتھ الیومیة ویكون -

اللغوي لدى ووتستخدم لغة تسمح بالنم، لھا مصداقیة وتحترم عقلیة الطفل

.وتكون خالیة من العنف ومشاعر الخوف،الطفل ولكنھا لیست لغة ساذجة

حیث یظھر ي برامج –رامج الأطفال ضرورة أن یرى الطفل نفسھ في ب-

حتى تتولد –یرتدي نظارات وأ،عادي الذكاءوالأطفال طفل زائد الوزن أ

.لدیھم المصداقیة ویشاھدوا برامجھم ولا ینصرفوا عنھا لبرامج الكبار

أن تلائم ھذه البرامج العصر وتتغیر باستمرار بما یتلاءم ویطالب الأطفال

.یولھممع تغیر عقلیة الأطفال وم

Kotlerدراسة كوتلر جنیفر آن -5 Jennifer Anne1999استخدام :بعنوان

عینة قوامھا على .الأطفال للتلفزیون والحدود التي یضعھا الأباء للمشاھدة

سنة لدراسة العلاقة بین استخدام 12-3طفل تتراوح أعمارھم مابین1480

ھدة سواء لنوعیة الأطفال للتلفزیون وتدخل الآباء في وضع حدود للمشا
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وقد حاولت الدراسة .لتوقیت المشاھدةوالمضامین المسموح بمشاھدتھا أ

:اختبار عدة فروض منھا

أن الطفل الذي یتعرض لتدخل مكثف من والدیھ على -الفرض الأول

مشاھدة القنوات الفضائیة تكون ساعات مشاھدتھ أقل بحكم عامل الانتقائیة 

.الشدیدة

ھي أخرى شخصیة الطفل من ناحیة والآباء من ناحیةأن -الفرض الثاني

.ودرجة التدخل في المشاھدةالتي تحدد طبیعة الاستخدام

وقد ثبت خطأ الفرض الأول حیث تبین عدم وجود تأثیر لتدخل الآباء في -

مضمون وعدد ساعات مشاھدة الأطفال للقنوات الفضائیة التلفزیونیة إلا 

الثاني حیث أن الأطفال الأكبر سنا وثبت صحة الفرض.بنسبة بسیطة

.وخاصة الفتیات أكثر تأثرا وطاعة للحدود التي تضعھا الأسرة للمشاھدة

&souzaدراسة سوزا ودیبیا -6 debia2000استخدام الأطفال :بعنوان

:لوسائل الاتصال في الشیلى وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أھمھا

، الشیلیین جھاز تلفزیون واحدمن أسر الأطفال %95یمتلك -

.منھم جھاز استقبال القنوات الفضائیة%34وتمتلك

القنوات الفضائیة من %5ویشاھد ، القنوات الفضائیة یومیا%83یشاھد -

منھم القنوات الفضائیة من یوم إلى %3وبشاھد ،أیام أسبوعیا3-4

ولا ، فقطمنھم القنوات الفضائیة یوم الأحد %1یومین أسبوعیا ویشاھد 

.من العینة لم تستطع التحدید%2و، %5یشاھدھا 

Harwoodدراسة جي ھارود-7 J.1999العمر والھویة بعنوان

مفردة 226الاجتماعیة وإشباعات مشاھدة التلفزیون على عینة قوامھا 

:وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أھمھا.سنة30أعمارھم أقل من 

، عمر إلى توقع اشباعات متشابھة من وسائل الاتصالیؤدي التماثل في ال-

ولھذا یتعرض الجمھور لمواد وموضوعات تتشابھ مع موضوعات لھا 

حیث أنھم یحتاجون لرؤیة أشخاص لھم سمات ، علاقة بخبرتھم الشخصیة

ما یسمى تأكید الھویة الاجتماعیة للفرد وھي ھو و، مشابھة لسماتھم

الأكثر شعورا بالھویة الاجتماعیة من الأفراد رغبة أكثر إلحاحا عند الأفراد
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ولھذا ترتفع معدلات التعرض للقنوات الفضائیة التي تبث ، الأقل شعورا بھا

.باللغة الإنجلیزیة

بعنوان الثورة التكنولوجیة U.Sjober1999سجوبرج.دراسة یو-8

.للانترنتاسنخدامات المراھقین السویدیین 

تعرف على التغیرات التي یعیشھا الآن المراھق حاولت ھذه الدراسة أن ت

في المجتمعات الغربیة في ظل بیئة تكنولوجیة متقدمة خاصة الانترنت التي 

أصبحت تستخدم كساحة حوار وتعارف على نطاق واسع من خلال مواقع 

الدردشة عن بعد التي أصبحت بدیلا عن العلاقات الاجتماعیة وقد اھتمت 

تخدامات المراھقین على الانترنت وتتمثل في الترفيالدراسة بتحدید أھم اس

الحصول على المعلومات وھذه ھي أھم الإشباعات المتحققة بالفعل من ھو 

.ھذا الإستخدام

,Kروى .دراسة كي-9 Roe1998الأولاد سیظلون أولادا :بعنوان

لأطفال لوسائل الاتصال الاختلافات في استخدام.والبنات سیظلون بناتا

.ب متغیر النوعحس

اعتمدت ھذه الدراسة على متغیر النوع وتأثیره على طبیعة استخدام 

وتعد من الدراسات طویلة الأمد التي أجریت على عینة وسائل الاتصال

-1994عام خلال الأعوام 12-9تتراوح أعمارھم ما بین، طفل1001قوامھا 

ر تأثیرا كبیرا في وقد توصلت الدراسة إلى أن متغیر النوع یؤث1995-1996

وفى استخدامات الأطفال ، عادات وأنماط المشاھدة وتفضیلات المضامین

حیث تختلف الإناث في دوافعھم ، لوسائل الاتصال وفي الاشباعات المتحققة

.للتعرض للوسیلة عن الذكور وفي الاشباعات المتحققة لھم أیضا

Stanfordدراسة ستانفورد وبیستي -10 & Best1984ارتباط :وانبعن

عینة من على .الجمھور ببرامج التلفزیون والاشباعات المطلوب تحقیقھا

وقد توصلت الدراسة إلى ، طالبا وطالبة159قوامھا طلاب قسم الاتصال

:عدة نتائج أھمھا

یحصل الطلاب على اشباعات عدیدة منھا الحصول على المعلومات -

حیث یستمتع الطلاب ، متنوعةوالتسلیة من مشاھدة البرامج التلفزیونیة ال

، بمشاھدتھم للبرامج التي تتضمن معلومات تحتوى على قدر من التسلیة
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ویخططون لمشاھدتھا من خلال اختیارھا من الخریطة البرامجیة 

الاستخدامات وذلك ما یؤكد مبدأ الجمھور النشط في مدخل .ومتابعتھا

.والاشباعات

Winstonدراسة وینستون وآخرون-11 F and others2000 بعنوان

تأثیر مشاھد العنف والجریمة في برامج الأطفال على اتجاھاتھم نح

، حلقة من برامج الأطفال216عینة قوامھا على .السلوكات السلبیةو

:وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أھمھا

من برامج الأطفال عینة الدراسة تضمنت مشھدا على الأقل %47أن -

مما قد یشجع إجرامیة بدون تعرض مرتكبیھا لعقوباتیتضمن أعمالا

.الطفل على تقلید ھذه السلوكات مستقبلا

من برامج الأطفال في القنوات الفضائیة تضمنت مشاھد بھا %56.7أن -

من برامج الأطفال قي القنوات الأرضیة %23.1مقابل سلوكات عنیفة

العامة

لى من حیث المشاھد العنیفة التي حصلت أفلام الكارتون على المرتبة الأو-

.من البرامج الحیة%33.4مقابل %60.3لا تلق عقابا 

تحتوي القنوات الفضائیة وخاصة أفلام الكرتون المعروضة في برامج -

.مبرر ولا یلقي أي نوع من العقابالأطفال على عنف غیر 

.Goonaskraدراسة جوناسكرا-12 A1998صورة الأطفال في، بعنوان

دراسة حول برامج الأطفال في آسیا على الرغم من أن :وسائل الاتصال

من أغلب الدول الآسیویة إلا %40سنة یشكلون نسبة15الأطفال تحت سن 

أن نسبة برامج الأطفال التي تقدم لھم لا تتلاءم مع حجم الأطفال في 

ل ب، المجتمع وھنا یصبح التساؤل لیس عن كم برامج الأطفال المقدمة فقط

عن مستواھا ومدي ملاءمتھا لاحتیاجات الطفل في المرحلة العمریة من 

وتوصلت ، سنة وھل ھي تعجبھم ویقبلون على مشاھدتھا15إلي 6

:الدراسة المیدانیة إلى عدة نتائج منھا

%75بینما ، أن نسبة قلیلة من برامج الأطفال یشاھدھا الأطفال بالفعل-

ومن أكثر .لبرامج المعدة للكبارمن الأطفال عینة الدراسة یشاھدون ا
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الأفلام التي بھا ، الأفلام الكومیدیة:مضامین التي یقبلون على مشاھدتھاال

.والمسلسلات الاجتماعیة، مشاھد قتل وتدمیر وسرقة

Leeوآخرون، بي، دراسة بیدرنلي-13 Bedeer & others1983بعنوان

وقد توصلت ، ال الحدیثةتأثیر الكابل على استخدام الجمھور لوسائط الاتص

:الدراسة إلى عدة نتائج من أھمھا

الحجة إلى المزید من قنوات ھو یعد السبب الرئیسي لامتلاك قنوات الكابل-

، من أفراد العینة القنوات الریاضیة%20ویفضل ، التلفزیون المتنوعة

ویوفر، ویشاھد أفراد العینة القنوات الإخباریة مرة في الأسبوع على الأقل

، المشاھدون كثیفي المشاھدة وقتا إضافیا لمتابعة مضامین الوسائل الجدیدة

.وبالتالي لوتؤثر قنوات الكابل بالسلب على متابعة الوسائل الأخرى

Alainدراسة -14 Rubbin استخدام الأطفال ،بعنوان1979ألان روبان

م والمراھقین للتلفزیون وقد حاولت ھذه الدراسة التعرف على استخدا

الأطفال والمراھقین للتلفزیون ومدي الاشباع الذي یتحقق من مشاھدتھم 

حیث أجري الباحث مقابلات مع مجموعة من الأطفال ، للتلفزیون

لمعرفة دوافع استخدامھم للتلفزیون وما یتحقق لھم من ، والمراھقین

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من ، اشباع وخاصة في مجال التعلیم

:أھمھاالنتائج من

وجود علاقة ارتباطیھ إیجابیة بین مشاھدة الأطفال والمراھقین المكثفة -

، للتلفزیون وبین إدراك المضمون التلفزیوني على أنھ الحقیقة والواقع

حیث تبین أن الذین یستخدمون التلفزیون بكثافة یؤمنون بواقعیة 

ین نتیجة متابعتھم للمضام، المضمون التلفزیوني حتى الدرامي منھ

.وعدم احتكاكھم بالعالم الخارجي بالقدر نفسھ،التلفزیونیة بشكل مكثف

.Loweدوركین.كي.جي لوي.دراسة بي-15 P. J. & Durkin. K.1999

على إدراك الأطفال لمدي واقعیة flash-backتأثیر استخدام تكنیك :بعنوان

تأثیر استخدام وتوضح الدراسة ، الجرائم المقدمة في الدراما التلفزیونیة

بالإضافة إلى المؤثرات ، العدید من أحجام اللقطات وتكنیك المونتاج

في إدراك الطفل لمدي flash-backالصوتیة والموسیقي الصوتیة وتكنیك 
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واقعیة العنف المتلفز المتمثل في الجرائم التي تتضمنھا الأعمال الدرامیة 

.التلفزیونیة

.Rabinدراسة بیث الیزي رابین -16 Beth Elyse1994فھم :بعنوان

الأطفال للمشاھدة المثیرة عاطفیا في المسلسلات التي تتناول الأسرة 

وھي دراسة تجریبیة بجانب استخدامھا لأداة تحلیل مضمون ،بالتلفزیون

وتھدف الدراسة ، للمسلسلات الاجتماعیة التي تتناول الأسرة بالتلفزیون

ل المدارس المتوسطة للأحداث فھم وتذكر أطفامدى إلى التعرف على

المثیرة عاطفیا وقد استخدمت الدراسة صحیفة استقصاء ومقابلات بجانب 

أن الأطفال :الدراسة التجریبیة وتوصلت الدراسة لنتائج ھامة منھا

متلقون ایجابیون عند مشاھدتھم للتلفزیون ویزداد تذكرھم للأحداث المثیرة 

.اجتماعیا مع واقعھمللأحداث التي تتوافق عاطفیا وأیضا 

.Dorrك دور.دراسة ا-17 A. K1990أثر العمر والمضمون :بعنوان

عینة من وعلى ،على إدراك الأطفال لمدى واقعیة الأسر التلفزیونیة

نھایة إلى المسلسلات التلفزیونیة المعروضة خلال الفترة من أول جانفي

ة تحلیل خمس خلال دورة برامجیة كاملة وشملت العین1991مارس

وجود علاقة ذات دلالة :وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منھا،مسلسلات

وادراك الطفل لواقعیة -غیر تقلیدیة–تقلیدیة –احصائیة بین شكل الأسرة 

.المضمون

إدراك الأطفال للمشاعر السائدة بین أفراد الأسرة التلفزیونیة على أنھا -

یة لأفراد الأسرة التلفزیونیة أكثر واقعیة من الخصائص الدیموغراف

.وبخاصة الأسر غیر التقلیدیة

Nikkenدراسة نیكن وبیتز-18 & Peters1988ادراك الطفل :بعنوان

66مفردة بواقع 150عینة قوامھا على .لحقیقة ما یعرض في التلفزیون

مفردة للأطفال في الصفین الأول 84مفردة للأطفال في سن المدرسة و

تشاھد كل مجموعة .وتم تقسیمھم إلى مجموعات، بتدائيوالثاني الا

:وتوصلت الدراسة لعدة نتائج منھا، فقرتین من برنامج شارع السمسم

أن سلوك الأطفال الأصغر ھم الأكثر میلا لتصدیق برامج شارع السمسم -

من الأطفال ، كحقیقة واقعة وأن الشخصیات الموجودة داخل التلفزیون
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كد على خطورة المضامین التلفزیونیة وبالتالي وذلك یؤ، الأكبر سنا

یتأثرون بھا

Smithدراسة سمیث ستایسي-19 Stacy1999خوف الأطفال :بعنوان

إذ وجدت ازدیاد ، من مشاھد العنف والقتل في نشرات الأخبار التلفزیونیة

الاھتمام بدراسة تعرض الأطفال لنشرات الأخبار التلفزیونیة في السنوات 

تیجة تغییر عادات المشاھدة وطغیان نمط المشاھدة الجماعیة من الأخیرة ن

وازدیاد أخبار الحروب والكوارث ومشاھد العنف في نشرات الأخبار ، ناحیة

وسعت الدراسة إلى التعرف على نقاط خوف الأطفال من ، من ناحیة أخري

مشاھدة العنف في نشرات الأخبار من خلال مقابلة متعمقة مع عینة من 

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج ، ال الكبار وعینة من الأطفال الصغارالأطف

:منھا

قدرة الأطفال الكبار والأطفال الصغار على استرجاع وتذكر مشاھد من -

.نشرة الأخبار التلفزیونیة

أن الأطفال الكبار یستطیعون فھم ما یشاھدونھ من عنف بشكل واقعي مما -

عالم المحیط وتوقع تعرضھم لھجوم یؤدي إلى ازدیاد مخاوفھم من ال

.واعتداء علیھم لكن الأطفال الأصغر سنا یعتقدون أنھ غیر واقعي

بینما یخاف ، أن الأطفال الأصغر سنا یخافون من مشاھد الكوارث الطبیعیة-

.الأطفال الأكبر سنا من مشاھد العنف والجریمة

التعلیق على الدراسات السابقة

وضوح على ات السابقة لموضوع الدراسة یساعدإن الاطلاع على الدراس

فالدراسات السابقة العربیة والأجنبیة منھا تناولت .الأفكار المراد دراستھا

وكانت معظم الدراسات ،وسائل الاتصال وعلاقتھا بجمھور المشاھدین

وتركزت الدراسات .ما تكون التلفزیونحول وسیلة واحدة فقط وغالبا

:حول

ھور للقنوات الفضائیة والاشباعات المتحققةاستخدامات الجم-

نوات قالمراھقین لل، الشباب، النساء،استخدامات الجمھور النوعي الأطفال

.الفضائیة والاشباعات المتحققة
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، دراسات حول المضامین التلفزیونیة التي یتعرض لھا الأطفال كالإعلانات

قة الأطفال علا، علاقة الأطفال بالرسوم المتحركة، برامج الأطفال

علاقة الأطفال بنشرات الأخبار، بالمسلسلات التلفزیونیة

وما یمكن ملاحظتھ على ھذه الدراسات أنھا لم تتناول بالبحث أكثر من 

تناولت معظم ، وسیلتین من وسائل الاتصال بالدراسة في نفس الوقت

.النساءووالدراسات كانت حول جمھور الأطفال أ، الدراسات التلفزیون

:الإفادة من الدراسات السابقة

، لقد تمت الاستفادة من الدراسات السابقة للموضوع كما یلي

علما أنھ لا ، تحدید مدخل الاستخدامات والاشباعات كإطار نظري للدراسة-

دراسات سابقة -على حسب اطلاعنا وإلى غایة كتابة ھذه الأسطر–توجد 

زائري لتقنیات الاتصال الجتناولت استخدامات المراھق في المجتمع

.والاشباعات المتحققة من جراء التعرضالحدیثة

.بشكل مفصل ومبسطالمساعدة على تصنیف الحاجات-

.الاستخدامات والاشباعاتالمساعدة على تصنیف -

وإنما بغرض ، التوزیع المتساوي لأفراد العینة لیس بغرض المقارنة-

.جتماعیة لأفراد العینةتنویع مجتمع البحث طبقا للخلفیة الا

.صیاغة فروض الدراسة في إطار مدخل الاستخدامات والاشباعات-

وخلاصة القول أنھ كان من الضروري الإلمام، قدر الإمكان، بمجموعة من 

وعلى ھذا الأساس تناولنا .الأبحاث السابقة التي تناولت الموضوع

اھق بوسائل الاتصال الدراسات التي بحثت في مجال علاقة الطفل والمر

فالأبحاث والدراسات .واستخداماتھ لھا، والاشباعات التي تحققھا لھ

الاتصال، ئلتنوعت من حیث تناولھا لفئات مختلفة لجمھور مستخدمي وسا

إلا أنھا تبقى قلیلة في تناولھا لاستخدامات المراھقین لوسائل الاتصال 

م الدراسات على ت معظزكالحدیثة، خاصة في الوطن العربي؛ حیث ر

أما في ما تعلق بالجزائر، .وسیلة واحدة، ھي التلفزیون في غالب الأحیان

الاتصالفإننا لم نعثر على دراسات وأبحاث تناولت علاقة المراھق بوسائل 

.لاشباعات المحققة من جراء التعرضاوواستخداماتھ لھاالحدیثة
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للمراھقالتنشئة الاجتماعیة:الفصل الثالث

داف التنشئة الاجتماعیةأھ
مؤسسات التنشئة الاجتماعیة

المدرسة
جماعة الرفاق
وسائل الإعلام

آلیات التنشئة الاجتماعیة
العوامل المؤثرة في التنشئة الاجتماعیة

نشئة الاجتماعیة ومرحلة المراھقةالت
وسائل الاتصال وعملیة التنشئة الاجتماعیة
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عن ، یتعرف فیھا الفرد، الاجتماعیة عملیة تعلم اجتماعيتعتبر التنشئة

على أدواره الاجتماعیة والمعاییر الاجتماعیة ، طریق التفاعل الاجتماعي

ویكتسب من خلالھا الأنماط السلوكیة والتصرفات ، التي تحدد ھذه الأدوار

.التي ترتضیھا الجماعة ویوافق علیھا المجتمع

من خلالھا الحكم الخلقي والضبط الذاتي اللازم إنھا عملیة یكتسب الأطفال 

وھي عملیة .1لھم حتى یصبحوا أعضاء راشدین ومسؤولین في مجتمعھم

، تھدف إلى إكساب الفرد في مراحل عمره المختلفة، تعلم وتلقین وتربیة

تمكنھ من ، واتجاھات مناسبة لأدوار اجتماعیة معینةسلوكا ومعاییر

كما تكسبھ الطابع الاجتماعي وتسھل لھ ، عھاالتوافق مو ھ مسایرة جماعت

.الاندماج في الحیاة الاجتماعیة

ھتنشئ الطفل وتدرب، تسلك عددا من السبل، إنھا عملیة بناء وتربیة الطفل

حیث یصبح في مقدوره ، ترافقھ من الصبا إلى الشباب إلى النضجو 

ولا ینم، فالإنسان في الصغر.تطویرھا بمعرفتھو ھ الاعتماد على قدرات

بل یجب أن نوفر لھ في الوسط ، اجتماعیا ونفسیا وثقافیا من تلقاء نفسھ

، عوامل التربیة ومقوماتھا التي تساعد على تشكیلھ، الذي یعیش فیھ

.2والارتقاء بھ ، وتعدیلھ

حیث یجمع التربویون على التأكید ، الإنساني لا ینشأ من فراغوإن النم

إلا إذا كان ھناك أناس ،  ینضج عقلیا ونفسیاولا، على أن الإنسان لا ینمو

كیف یكون إنسانا ، غیر مباشروبطریق مباشر أ، ویكسبونھیعلمونھ

.یتحمل مسئولیتھ

الحكم الخلقي ، من خلال عملیة التنشئة الاجتماعیة، ویكتسب الأطفال أیضا

والضبط الذاتي اللازم حتى یصبحوا أعضاء راشدین مسؤولین في 

.3مجتمعھم 

العملیة حیث تتم، أھم الدعائم الأساسیة في التربیةتعتبر تنشئة الطفل من

عن طریق مؤسسات التنشئة التقلیدیة كالأسرة والمدرسة والمسجد 

.كما تتم عن طریق فضاءات أخرى حسب خصوصیة كل مجتمع، والرفاق

یمكننا إضافة دور الشباب التي لھا دور في ، ففي المجتمع الجزائري مثلا
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اب الشاب المراھق بعض المعارف والخبرات والمھارات التي تفرضھا إكس

ثقافة "وكذلك الشارع الذي لھ أھمیتھ في إكساب المراھق ، المرحلة

.التي تدربھ على العبور إلى المراحل الأخرى"الشارع

، ویعیش فیھا الطفلالمؤسسات التي یولدأھم، تعتبر الأسرة وبدون منازع

وتعتبر ، شخصیتھ لسنوات عدیدة من حیاتھبتشكیلوھي التي تنفرد 

فإنھ لا ینبغي أن نغفل ما للإعلام ووسائلھ ، حاسمة في بناء شخصیتھ

4.من دور في عملیة التنشئة في مرحلتي الطفولة والمراھقةالمختلفة

نتیجة مجموعة من المدخلات البیئیة والبیولوجیة ھو فالفرد في النھایة

تحدد صورتھ في "وھذه كلھا ، ة والتربویة والإعلامیةوالجغرافیة والأسری

.5حیاتھ المستقبلیة 

أھداف التنشئة الاجتماعیة

:تھدف التنشئة الاجتماعیة إلى

وغرس عوامل ضبط داخلیة للسلوك تمكنھ ، تعلیم الطفل السلوك السوي-ا

في وحیث یكون لكل عض.أسري مكتملوفي ج، من التصرف السوي

.ي حیاة الطفلالأسرة دور ف

إعطاء العلاقات السائدة داخل الأسرة طابعا متزنا یسھل النضج النفسي -ب

ویتم ھذا عن طریق تفھم الوالدین وإدراكھما الحقیقي ووعیھما .للطفل

فكرتھ عن ووتطور نم، بحاجات الطفل السیكولوجیة المرتبطة بنموه

لرغبات الطفل وإدراك الوالدین ، وعن علاقتھ بغیره من الناس، نفسھ

.التي قد یعجز عن التعبیر عنھاو ھودوافعھ التي تكون وراء سلوك

تعلیم الطفل المھارات التي تمكنھ من الاندماج في المجتمع والتعاون -ج

، الاشتراك في نواحي النشاط المختلفة وتعلیمھ أدوارهوهمع أعضاء

وكذا تعلیمھ ، وطریقة التنسیق بینھما وبین تصرفاتھ في مختلف المواقف

6.كیف یكون عضوا فاعلا في المجتمع

یتضح لنا من خلال ھذه الأھداف أن دور الأسرة مھم وخطیر في نفس 

، الوقت
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وتكون النتائج .تفسد العملیة بأكملھا، فإن فشلت في تحقیق ھذه الأھداف

.بل على الأسرة والمجتمع ككل، من جراء ذلك وخیمة لیس على الفرد فقط

ما یعتقد غالبیة الأولیاء أنھا ھو و-الأكل واللباس والسكن إن توفیر

فتفھم الوالدین لحاجات أبنائھم السیكولوجیة .لیست كافیة-التنشئة 

وحسن المعاملة ھي التي ، خاصة في مرحلة المراھقة، وإدراكھاوالعاطفیة

ھتؤدي إلى النضج النفسي وتكوین صورة إیجابیة للطفل والمراھق عن ذات

.عن غیرهو

:مؤسسات التنشئة الاجتماعیة

وأن أي تغیر یحدث ، تعتبر الأسرة الوحدة الاجتماعیة الصغرى في المجتمع

وھذا التأثیر قد یحدث .في النظم الاجتماعیة الأخرى فإنھ یؤثر حتما فیھا

أسرة وتغییرا في الشكل البنائي للأسرة من حیث كونھا أسرة نوویة أ

لھا أثر حیث، سرة أھم مؤسسات التنشئة الاجتماعیةوتعتبر الأ7.ممتدة

كما یقع علیھا العبء الأكبر في مسؤولیة ، كبیر في تكوین شخصیة الطفل

نموه الجسمي والنفسي وحتى الخلقي وفیھا یكتسب الطفل خلال سنوات 

عمره الأولي معظم الخبرات الاجتماعیة والتاریخیة والثقافیة والمعرفیة 

رة السویة تمثل المصدر الأساسي الأول في عملیة تنشئة فالأس.والبیئیة

بوجود القدوة من ، شخصیة الطفلوحیث یتأثر نم، الطفل تنشئة سویة

فمن خلال العلاقة ، ویعتبر دور الأم في حیاة الطفل دورا محوریا.الأبوین

الصواب ونستطیع أن نعمق لدیھ معاییر الخطأ، العاطفیة بین الأم والطفل
النفسي والاجتماعي واللغوي یتوقف على دور الأم في حیاة ومفالن.8

یكون تفاعل الطفل مع ، فبقدر إیجابیة دور الأم في القیام بدورھا، الطفل

.الآخرین إیجابیا

ولھذا فإن مكانة ، تعطي الأسرة للطفل مكانة في المجتمع بانتمائھ إلیھا

وبما أن الأسرة ھي .سلوكھعلى والأسرة في طبقة معینة تؤثر على الطفل

أول عالم اجتماعي یواجھھ الطفل فھي التي تدفع بھ للمشاركة في واقعھ 

.كما تسھل لھ الاندماج في الحیاة الاجتماعیة، الاجتماعي المحیط بھ
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یخضع الطفل لتنشئة اجتماعیة یشترك فیھا تقریبا كل كبار ، في الجزائرو

ما یصبح وكأنھ ملكیة خاصة لھذه عائلةفعند ولادة الطفل في.العائلة

.تأدیبھو ھوكل فرد من أفرادھا لھ حق التدخل في تربیت، العائلة

وما تقدمھ من ، إن شبكة علاقات الطفل في الأسرة الجزائریة متشعبة

وبما .شخصیتھوعلاقات اجتماعیة حمیمة تلعب دورا كبیرا في تشكیل ونم

تتكون من ، فیھا الطفل ویتفاعل معھاأن الأسرة ھي الخلیة التي ینشأ 

یتم إشباع حاجاتھ الأساسیة و، قیمھو ھاتجاھاتو ھخلالھا شخصیت

كما أنھا تساھم عن طریق أسالیب المعاملة التي .الفسیولوجیة والنفسیة

.9عدم الشعور بالأمن وأأبنائھم بالشعورویتبعھا الوالدین نح

للإنسان عملیة والبیولوجیة، ماعیةوالاجت، إن إشباع الحاجات النفسیة

مھما كانت المرحلة العمریة ، تمكنھ من التكیف والشعور بالأمنضروریة

.التي یمر بھا

أن للمحیط الداخلي والخارجي للطفل دور في النم، یفھم مما سبق

كما یرى مختلف علماء النفس أن دور المحیط .الجسمي والنفسيو

ودور حاسم في سیر النمھو ،مثل في الأسرةأي المباشر والمت، الداخلي

:ذلك على ثلاث مستویات متوازیة ومتداخلة بعضھا مع بعض وتتمثل فيو

.والعاطفي، العقلي، النفسيوالنم

أتي بفضل تفتح قدرات الطفل المتنوعة وإشباع حاجاتھ یالنفسي وفالنم

دورا ھاما في العقلي یكتسب عندما تلعب التربیة والتعلیمووالنم، العضویة

فیرتبط بشكل عام بالعلاقات ، الانفعالي–العاطفيوأما النم.بلورة العقل

.القائمة بین الطفل ومحیطھ المباشر وغیر المباشر

، فھذا التطور ثلاثي الإبعاد یكمن في منح الطفل القوة الجسمیة والنفسیة

مما .ھ العاطفيوالمقومات الرئیسیة المثیرة لقدراتھ العقلیة الكامنة ولتوازن

سیساعده في المستقبل على اختیار السلوك الذي سیعتمده على ضوء 

.10الاجتماعيووھذا ما یطلق علیھ بالنم، مكونات الواقع

أن یتعلم الطفل كیف ، الاجتماعي في ھذه المرحلةومن أھم مطالب النم

وكیف یعیش في عالم یتفاعل فیھ مع غیره من الناس ، یعیش مع نفسھ
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الشعور بالثقة التلقائیة والمبادرة وومن مطالبھ أیضا نم، الأشیاءومع 

.11عيالاجتماوالتوافق 

:المدرسة

كما تساھم ، تعتبر المدرسة إضافة لحیاة الطفل في المنزل ولیس امتدادا لھا

مثل ، في إكساب الطفل الأنماط السلوكیة والاجتماعیة المرغوب فیھا

، العمل الجماعي، تحمل المسؤولیة، القانوناحترام ، الاعتماد على النفس

.12الانتماء وكل ھذا یؤثر في نموه العقلي والانفعالي والاجتماعي

حیث ، الشخصیةوالاجتماعي ونموتعد مرحلة المدرسة مرحلة نشطة للنم

ویظھر ھذا .یتسع ویمتد التفاعل بین الطفل والمجتمع ویصبح أكثر تعقیدا

قران ومن خلال أنشطة المدرسة وأنشطة في العلاقات مع جماعة الأ

یتعلم الأطفال أن علیھم ملائمة ، العلاقات الاجتماعیةومن خلال.الأسرة

.المجتمع ومطالبھمادسلوكھم مع توقعات أفر

جماعة الرفاق

،الوالدین والإخوة، إن البیئة الاجتماعیة للطفل تتكون من أفراد أسرتھ

تتسع ، الطفلووبنم.الرفاقو ي الأقران أوالأفراد الذین ھم في مثل سنھ أ

مساحة دائرة علاقاتھ الاجتماعیة بسرعة وتبدأ في ضم آخرین وھم الأقران 
ھذه أھمیة في حیاة الطفل خاصة في مرحلة الطفولة ولجماعة الرفاق.13

،حیث یحاول الطفل في ھذا السن التقرب من جماعة الأقران، المتأخرة

.14والابتعاد عن الجماعة، لوكاتھم خوفا من النبذوس، والامتثال لأفكارھم

ومن مزایا .الطفل الاجتماعيووتعد جماعة الأقران عاملا أساسیا في نم

، وإشباع حاجاتھ، الترویح عن الطفل، وجود الطفل ضمن جماعة الرفاق

بالإضافة إلى ، كذلك شغل وقت الفراغ وإحساسھ بأنھ مقبول اجتماعیا

لا یجد لھا و ھبالوالخبرات حول المواضیع التي تشغلإمداده بالمعلومات

كما أن تفاعل الطفل مع جماعة الأقران تحفزه على 15أجوبة في الأسرة 

.16مشاركتھم ووالتعبیر عن أفكارهتعلم التحدث

إن قدرة الطفل على القیام بعلاقات اجتماعیة یعتمد في الدرجة الأولي على 

حیث ،الحب خاصة في مرحلة المراھقةو، إشباع حاجاتھ إلى العطف
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أي الخروج من ، یساعده ذلك على الخروج من الذاتیة إلى الموضوعیة

أما إذا حرم من .دائرة التمركز حول الذات إلى نطاق العلاقات الخارجیة

، یصبح أنانیا ویتمیز بالانسحابیةھو الإشباع العاطفي فإنھ یوجھ حبھ لذات

القبول الاجتماعي من الآخرین كما یعرقل وھذا بدوره یعرضھ إلى عدم 

.إشباع حاجاتھ إلى الانتماء

ومن ھذا المنطلق فإن تناول علاقات الأقران حالیا أصبح ینظر إلیھا 

باعتبارھا علاقات اجتماعیة ھامة ومؤثرة تبدأ في فترات مبكرة من الحیاة 
17.

لاجتماعیة إن علاقات الأقران الإیجابیة تعد جزءا ھاما من الشبكات ا

.وھي بالتالي عاملا رئیسیا للتوافق النفسي، والمراھقینللأطفال

ونظرا لأھمیة ھذه العلاقات یمكن وضعھا في مستوى العلاقة الإیجابیة بین 

.18المراھق وأفراد أسرتھ 

–فعادة ما یتدخل عامل النوع أنثى، ھذه العلاقة بین الأقران لھا محدداتھا

ففي كل ثقافة من ثقافات .لى مجریات ھذه العلاقةلیكون مسیطرا ع، ذكر

والبنات یلعبن مع بعضھن ، العالم نجد الأولاد یلعبون مع بعضھم البعض

وقد تعتري .وكأنھا حدود یرسمونھا لتفاعلاتھم مع بعضھم البعض-البعض

خاصة إذا ما تم اختراق ھذه ، ھذه التفاعلات أحیانا نوعا من الاختلاف

عض الدراسات التي تمت عن ھذه العلاقة ومدى قدرة لاحظت ب.الحدود

والمشاركة في ، الأطفال في سن المدرسة على إقامة علاقات اجتماعیة

أن الأطفال لھم قدرة على تخطي الحدود التي قد ، أنشطة مع الجنس الآخر

أكثر من تخطي تلك ، سلالة أخرىوتتصل بإقامة علاقات بأطفال من عرق أ

بإقامة علاقات والمشاركة في نشاط أطفال یختلفون من الحدود التي تتصل 

19.حیث النوع

ولكن لھم أدوار أساسیة في تشكیل ، لعبإن الأقران لیسوا مجرد رفقاء

فعلاقات الأقران الإیجابیة تساھم في اكتساب السلوكات .الطفلوسیاق نم

عاییر الموونم، والتحكم في الإفرازات العدوانیة، الاجتماعیة الملائمة

.والقیم والمظاھر الأخرى للتنشئة الأخلاقیة والمعرفیة
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تصالوسائل الا

ویعد ،لوسائل الاتصال المختلفة أثر في عملیة التنشئة الاجتماعیة

نتیجة لما یمتاز بھ من ، التلفزیون من أكثر الوسائل تأثیرا في العملیة

، واللون، حركةوال، والتمیز الفني بالصورة، خصائص منھا الاستحواذ

وتنوع المضامین بما یوفر من اختیارات ، والتكرار، والانتشار الواسع

ویعتبر التلفزیون بملحقاتھ الحدیثة وسیلة تنشئة اجتماعیة .20متنوعة 

على الرغم من أنھ یقدم ، أخذت جزءا من الوظیفة التقلیدیة للأسرة، ھامة

بالإضافة إلى عامل ،یعیةلكنھا أكثر جاذبیة من البیئة الطب، بیئة مصطنعة

الوقت حیث یمضي الطفل أمام التلفزیون والفضائیات وقتا طویلا مما یجعل 

.22تأثره أعمق من بعض مؤسسات التنشئة الاجتماعیة الأخرى 

والتي تعتبر من الركائز ، تقوم وسائل الاتصال السمعیة والبصریة

ونظرا .وتربیتھبدور كبیر في تنمیة ثقافة الطفل، والوسائط الأساسیة

فإنھا ، لسھولة ھذه الوسائط وانتشارھا السریع في البیوت والمدارس

دخلت في إطار الوسائل التعلیمیة والتربویة التي تساعد في تعزیز المناھج 

، والفكري، أضف إلى ذلك وظائفھا في التثقیف الإخباري.الدراسیة

ر لھا ارتباط بحیث صا، والدیني، والعلمي، والاقتصادي، والاجتماعي

لذلك .وعلاقة مباشرة بجوانب كثیرة من حیاة الإنسان في العصر الحالي

إكسابھ المھارات اللغویة ھو وتثقیف، كلھ أخذت تساھم في تربیة الطفل

وبھذا قدمت العون .وإرشاد سلوكي واجتماعي، وكتابة، من قراءة

ه في دورھو كل في موقع، والمعلمین، والمربین، والمساعدة للأسر

لقد أصبحت وسائل الاتصال المختلفة شریكا فاعلا في .التعامل مع الأطفال

بل ، وفي تربیة الأطفال منذ لحظة ولادتھم، الأسرة والمجتمع والمدرسة

لما تحدثھ ھذه الوسائل من تأثیر على نفسیة الوالدین ، وقبل ولادتھم أحیانا

ال والتلفزیون وقد یدمن الطفل على وسائل الاتص.في أسلوب الحیاة

فیألف صور وجوه ، لانتشاره الواسع وسھولة متابعة برامجھ، تحدیدا

وبذلك ینشأ متأثرا بالإعلام ، والممثلین والممثلات، المذیعین والمذیعات

.وبطریقة الحیاة في الأفلام والمسلسلات
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لقد أصبح الاتصال بإمكانیاتھ الحدیثة والمتطورة یؤثر بفعالیة كبیرة في 

یقدم أفكارا وقیما ومعاییرا وأنماطا سلوكیة ھوف.لناس والمجتمعحیاة ا

تجعل الأطفال والمراھقین خاصة یدمنون على ھذه ، ومواقف في الحیاة

الوسائل غیر مبالین بالأضرار التي قد تطولھم من جراء استخداماتھم لھذه 

.الوسائل

:آلیات التنشئة الاجتماعیة

والذي تعتمد علیھ ، لمركزیة للتنشئة الاجتماعیةیعتبر مفھوم التعلم الآلیة ا

، الأسر في كل المجتمعات مھما اختلفت نظریاتھا وأسالیبھا في التنشئة

.ھي، وللتنشئة خمس آلیات.ومھما تعددت وتنوعت مضامینھا في التربیة

ویتم التعلم فیھا من خلال الملاحظة لنموذج سلوكي وتقلیده :الملاحظة-أ

.حرفیا

وبعض الشخصیات الإعلامیة أو ھمعلمیو ھیقلد الطفل والدی:یدالتقل-ب

.بعض رفاقھ

تنظیم سلوك الفرد بما یتفق ویتوافق مع ثقافة المجتمع :الضبط-ج

.ومعاییره

ویتمثل في استخدام الثواب في تعلم السلوك المرغوب:الثواب والعقاب-د

.23لسلوك النموذج التقلید اللاشعوري وغیر المقصودھو و:التوحد-ه

:العوامل المؤثرة في التنشئة الاجتماعیة

فكل ، في عملیة التنشئة الاجتماعیة لا یجب إغفال عامل على حساب آخر
ھو ولعل العنصر المحرك في ھذه العملیة.عامل لھ دوره في ھذه العملیة

ا ولكنھ.لأنھا أول عالم اجتماعي یواجھھ الطفل ویتفاعل معھ، الأسرة
فھناك عوامل مساعدة أخرى داخلیة وخارجیة وسوف ، لیست الوحیدة

.نتعرض لھذه العوامل من واقع مجتمعنا الجزائري الذي نعیشھ
العوامل الداخلیة:أولا

وھي الوحدة الاجتماعیة التي تھدف إلى المحافظة على النوع :الأسرة-1
الإنساني الذي یمارس وھي المجتمع،فھي أول ما یقابل الإنسان، الإنساني

كما یمكن إرجاع مظاھر تكیف الطفل ، فیھ الطفل تجاربھ الاجتماعیة الأولي
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عدم تكیفھ مع محیطھ إلى العلاقات الأسریة التي مارسھا في السنین وأ
متأثرا بالعلاقات وففي مجتمع الأسرة ینشأ الفرد وینم.الأولي من حیاتھ

ھي المدرسة الأولى التي یتعلم فیھا فالأسرة .القائمة بین أفراد الأسرة
وھي التي تساھم بشكل أساسي في تكوین ، الطفل العلاقات الإنسانیة

لذلك فھي أولى ، شخصیة الطفل من خلال التفاعل والعلاقات بین الأفراد
، العوامل المؤثرة في التنشئة الاجتماعیة وخاصة في أسالیب ممارستھا

التنشئة الاجتماعیة وعلى نوع حیث أن حجم الأسرة یؤثر في عملیة 
.الرعایة والاھتمام الذي یتلقاه الأطفال

تؤثر العلاقات الأسریة في عملیة التنشئة :نوع العلاقات الأسریة-2
، والصراعات، والخلافات، المشحون بالنزاعاتوالاجتماعیة حیث أن الج

.للطفلالسلیم ویؤدي إلى تفكك الأسرة مما یخلق جوا لا یساعد على النم
لقد أكدت العدید من الدراسات :الوضع الاقتصادي والاجتماعي للأسرة-3

وبین ، أن ھناك ارتباط إیجابي بین الوضع الاقتصادي والاجتماعي للطفل
ویعتبر الوضع الاقتصادي أحد العوامل .الطفلووالفرص التي تقدم لنم

.24المسؤولة عن شخصیة الطفل ونموه الاجتماعي 
إدراك الأسرة ویساعد ھذا في:وى التعلیمي والثقافي للأسرةالمست-4

وكیفیة إشباعھا والأسالیب التربویة المناسبة للتعامل مع ، لحاجات الطفل

.الطفل

یؤثر نوع المولود في :وترتیبھ في الأسرة)أنثى-ذكر(نوع الطفل -5

تختلف حیث أن أدوار الذكر، نوعیة التنشئة الاجتماعیة التي یحصل علیھا

فالطفل الذكر ینمى في داخلھ المسؤولیة والقیادة .عن أدوار الأنثى

كما ، في حین نجد الأنثى لا تنمى فیھا ھده الأدوار، والاعتماد على النفس

الأوسط لھ علاقة وأالأخیر وأن ترتیب الطفل في الأسرة كأول الأطفال أ

رة الأسرة بالتنشئة عدم خبوسواء بالتدلیل أ، بعملیة التنشئة الاجتماعیة
25.

:العوامل الخارجیة-ثانیا

ومراكز ، والجامعات، وتتمثل في المدارس:المؤسسات التعلیمیة-1

.التكوین المختلفة

وتتمثل في أصدقاء الدراسة والجیران وأعضاء جماعة الأقران-2

.الریاضیة والثقافیة التي قد ینتمي إلیھاالتنظیمات
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حیث أنھ كلما كان المجتمع :یاسي والاقتصادي للمجتمعالوضع الس-3

كلما ساھم ذلك بشكل إیجابي ، أكثر ھدوءا واستقرارا ولا یعاني من أزمات

وكلما عمت الفوضى والاضطرابات وعدم .في عملیة التنشئة الاجتماعیة

عرفت عملیة التنشئة اختلالا یظھر في ، الاستقرار السیاسي والاقتصادي

.دالأفراسلوك

والتي تمیزه عن باقي ، لكل مجتمع ثقافة خاصة بھ:ثقافة المجتمع-4

وبالتالي یكتسب معھا ، ویكتسبھا الفرد عن طریق التنشئة.المجتمعات

لھذا فثقافة المجتمع تؤثر بشكل ، الأطر المرجعیة التي یتصرف من خلالھا

.عأساسي في التنشئة وفي صنع الشخصیة الأساسیة لكل فرد في المجتم

خاصة ، إن للشارع أھمیتھ في تطویر ثقافة جدیدة لدى الأطفال:الشارع-5

العمارة التي یقطن فیھا ھؤلاء وفالساحة التي تتوسط الحي أ.المراھقین

یتوزع فیھا الشباب لقضاء وقت التي، وزوایا الحي، والأرصفة، الأطفال

.ن الأسرةیصبح فضاء مفتوحا لممارسة كل الممنوعات بعیدا ع، الفراغ

عملیة التنشئة تأثیرا بالغا یجعل الأولیاء یفقدون في ھذا الفضاء یؤثر 

قواعده التي لا تخضع و ھكما أن للشارع قوانین.السیطرة على أبناءھم

.للقواعد ولا للقوانین المتعارف علیھا

ھو إن أخطر ما یھدد عملیة التنشئة الاجتماعیة حالیا:وسائل الاتصال-6

، التي یتعرض لھا ویستخدمھا الطفل استخداما عشوائیاالوسائل

والھاتف النقال؛ كل ھذه الوسائل قامت ، والانترنت، كالتلفزیون والحاسوب

إضافة إلى تعلیمھم العدید من ، بتشویھ العدید من القیم التي اكتسبھا الطفل

.الثقافة الجزائریةعلى القیم الدخیلة

إلى التوافق مع ظروف البیئة یحتاج الطفل في مرحلة المراھقة

وتعدیل ، وتقبل المعاني التي حددھا الكبار للمواقف الاجتماعیة، الاجتماعیة

كما یمیل الطفل إلى المنافسة والاستقلال .السلوك وتوافقھ مع سلوك الكبار

الضمیر الذي یتضمن منظومة التعالیم الدینیة والقیم الأخلاقیة وبنم

.26بادئ السلوك السويوالمعاییر الاجتماعیة وم
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:التنشئة الاجتماعیة ومرحلة المراھقة

، النضج الجسميوتعتبر مرحلة المراھقة مرحلة الانتقال التدریجي نح

ویستمر تعلم القیم والمعاییر الاجتماعیة من ، والجنسي، والنفسي، والعقلي

الشعورو ھوتزداد ثقة المراھق بنفس.الأشخاص الھامین في حیاة الفرد

والإحساس ،الاستقلالوكما یحاول في ھذه المرحلة النزوع نح، بأھمیتھ

واتساع دائرة ، مع إدراكھ بالمكانة الاجتماعیةبالمسؤولیة الاجتماعیة

القیم نتیجة تفاعل وونم، التفاعل الاجتماعي والمیل إلى الجنس الأخر

.المراھق مع بیئتھ الاجتماعیة

تكوین علاقات جدیدة ، ھذه المرحلةالاجتماعي في وومن مطالب النم

تقبل ، الثقة في الذات والشعور بالكیان الفرديونم، ناضجة مع أقرانھ

تحقیق ، امتداد الاھتمامات إلى خارج حدود الذات، المسؤولیة الاجتماعیة

الاستعداد ، ضبط النفس بخصوص السلوك الجنسي، الاستقلال المادي

والمفاھیم اللازمة للتفاعل في .مھاراتتكوین ال، للزواج والحیاة العائلیة

والتعرف على السلوك الاجتماعي المقبول والقیام بالدور ،المجتمع

، واكتساب قیم تتفق مع صورة المحیط الذي یعیش فیھ، الاجتماعي السلیم

وتعرف ھذه المرحلة اتساعا في دائرة النشاط ، وإعادة تنظیم الذات

.27الاجتماعي 

، اء دورة حیاتھ لعدد كبیر من الضغوط الاجتماعیةیتعرض الإنسان أثن

تفرضھا علیھ المؤسسات الاجتماعیة المختلفة وتشكل ھذه الضغوطات 

مصطلح Eriksonویقترح اریكسون ، مشاكل یتحتم على الإنسان حلھا

لكل واحدة من ھذه المشاكل التي یسعى لحل كل أزمة تواجھھ أزمة

یمر المراھق ، لھذاوتبعا.28السويره بطریقة إیجابیة حتى یستمر في تطو

،تظھر في شكل عصیان وتمرد وشك وخجل، باضطرابات وأزمات عدیدة

، ویدخل المراھق ھنا)خاصة الذكور(كما یعاني من اضطرابات في الھویة 

وتظھر ھذه ،وانتقاء الھویة المناسبة، في مرحلة تجریب ھوایات مختلفة

و هتفكیرو ھى اھتمامات المراھق ومیولتطرأ علالعملیة في التغیرات التي

.29مثلھ العلیا و ھمعتقداتوهمعاییرو ھأنماط سلوكو ھصداقات
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وسائل الاتصال وعملیة التنشئة الاجتماعیة

وتطبیعھم اجتماعیا ، دورا في تكوین المراھقینةلوسائل الاتصال المختلف

شئة الاجتماعیة من كما تؤثر في عملیة التن، على أنماط سلوكیة معینة

تسھیل ، إشباع الحاجات إلى المعلومات،حیث نشر المعلومات المختلفة

التأثر بالسلوك الاجتماعي في الثقافات الأخرى بما تقدمھ كما تساھم في 

.30التسلیةو ھالترفی

ومن بین وسائل الاتصال التي حظیت باھتمام خاص من طرف الباحثین 

أنھ كومستوك)Comstock(لأولى حیث یقول نجد التلفزیون في المرتبة ا

وتتنافس في ھذا مع ،یلعب دورا رئیسیا في تنشئة الطفل الاجتماعیة

ویؤثر على قیم ، وكافة المؤسسات التربویة الأخرى، والمدرسین، الأسرة

31ومعتقدات وتوقعات الأطفال
كما أن مكانتھ متمیزة بین وسائل الاتصال .

وسیلة اتصال تتمیز بالإبھار البصري ھوف، 32الأخرى في حیاة الأطفال

عن طریق الصورة والصوت والحركة واللون والإضاءة ، والسمعي

یعتمد على خاصیة مخاطبة الحواس ھوف،والمؤثرات البصریة والصوتیة

المتمثلة في السمع والبصر كما یكتسب الإنسان عن طریق ھاتین الحاستین 

.32من المعرفة%98نسبتھ ما

یختلف عن الوسائل ھوف، التلفزیون دورا رئیسیا بالنسبة للأطفالیؤدي

، مما یعزز التأثیر الفكري، الأخرى لوصولھ إلى الطفل في سن مبكر

ویعتبر وسیلة ھامة للطفل من أجل .والتطور العاطفي للمشاھدین الصغار

ونقل ، سیلة مھمة للتعلم المباشرھو ورغباتھ كما أن، إشباع حاجاتھ

ومن ثم یستطیع التأثیر على ، والترفیھ في آن واحد، والتثقیف، ماتالمعلو

.33الطفل ووجدانھعقل

، یعتبر التلفزیون من أبرز وسائل الاتصال الجماھیري انتشارا في كل مكان

سواء ، ویصل إلى معظم أفراد الأسرة، وسیلة یسھل التعرض إلیھاھو و

س الوسائل الأخرى التيعك، العرضیةوكان ذلك بالمشاھدة المقصودة أ

معرفة بعض الأساسیات مثل وأ، تتطلب نوعا من التقنیات الخاصة

لذا أصبح لھ القدرة على .وحتى الھاتف النقال، والانترنیت، الحاسوب

كما أصبح وسیلة مھمة في تنشئة ، الإیجابيوالتأثیر سواء التأثیر السلبي أ
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كما أنھ یحافظ على ، یومیقوم بتقدیم الجدید كل ھوف، الطفل اجتماعیا

نوعیة البرامج ومحتواھا ویبحث في نفس الوقت عن أشكال ابتكاریھ 

كما أن لھ القدرة ، بھدف المحافظة على اھتمام المشاھدین، لتقدیم المحتوى

ویملك كذلك العكس و، إلى عالم الخیال، على إخراج الطفل من عالم الواقع

بین العالمین حتى لا یفقد الطفل في سبیل ذلك یستخدم أسلوب الموازنةھو 

ولعل القدرة على إثارة خیال الطفل ھي الخاصیة الأساسیة التي ، أحدھما

.34تجتذب الصغار إلى التلفزیون

من أي مكان على وجھ ، یمتاز التلفزیون بنقل الحدث الواقعي للمشاھد

لأن أذھان المشاھدین تكون دائما ملتصقة بالواقع ، وقت حدوثھ،الأرض

كما أن المسافة الزمنیة بین المشاھدین .ومرتبطة بفضاء الحیاة الواقعیة

.35والعرض تعتبر طبیعیة ومباشرة 

وعن ،أنھ یقوم بعملیة تكرار الرسائل والبرامج، من خاصیة التلفزیون

والاستخدام الأمثل ، طریقھا یتم تكرار المضامین في أشكال برامج مختلفة

طفال والمراھقین على تذكر المعلومات لخاصیة التكرار یساعد الأ

على أن التكرار یساعد على ، إذ تدل الدراسات النفسیة، والاحتفاظ بھا

وللمیول وللإحساس العام ، كما یؤثر على الاحتفاظ بالذاكرة، الحفظ

ومن .36بالموضوع أثر على الانطباع بالذاكرة للمادة المعروضة المكررة

على ، ھذه الخاصیة في توصیل رسائلھمالبرامج من وھنا یستفید منتج

الذي یضمن حفظھا في الذاكرة حتى یمكن استخدامھا عند اتخاذ ووالنح

.قرار الشراء

فالإلحاح على المشاھدین وخاصة المراھقین والتكرار وتنویع الأسلوب 

التي یرغبون في إیصالھا ، لتحقیق التأثیر التراكمي للأفكار، الأدائي

ویصبح التأثیر عمیقا على شخصیة ، وعا من الترسباتتحدث ن، للمشاھدین

،الطفل
والتلفزیون تقریبا یعد الوحید من بین وسائل الاتصال الأخرى 37

الذي ھو و.لما یملكھ من إمكانیات فنیة، الذي لدیھ ھذه القدرة على التأثیر

یجمع بین الصوت ، وسیلة اتصال مؤثرةإنھ.یحول الحلم إلى حقیقة

من ، ویسیطر على حاستین في نفس الوقت، واللون، لحركةوا، والصورة

وینقل إلیھم المشاھد بكل ما، حاستي السمع والبصر، أھم حواس المشاھد
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وقد بلغت الدراسات التي حاولت دراسة التأثیر ، وانفعالات، فیھا من معان

1988التلفزیوني على سلوك المتلقین في الولایات المتحدة الأمریكیة سنة 

,دراسة )3450(أكثر من 1990دراسة بینما بلغت عام )2900( 38

وأن الإنسانأن عملیة التنشئة الاجتماعیة تتم في مجتمع،یفھم مما سبق

ویمر ،یولد في جماعةھوف، لا یستطیع أن یعیش بمعزل عن الجماعة

إشباع ، وینتقل من مؤسسة إلى أخرى محققا بذلك، بجماعات مختلفة

، ویمثل المجتمع المحیط الذي ینشأ فیھ الطفل اجتماعیا، فةحاجاتھ المختل

وبذلك تتحقق التنشئة الاجتماعیة من خلال نقل الثقافة والمشاركة ، وثقافیا

ونتیجة لھذه .مع باقي أفراد الجماعات والمؤسساتفي تكوین العلاقات

جھھ التفاعلات تتأثر عملیة التنشئة الاجتماعیة بالعالم الاجتماعي الذي یوا

تكون الأسرة والمدرسة و ھالطفل وبالتالي بالواقع الاجتماعي الذي یعیش

.والمحیط الخارجي ووسائل الاتصال جزءا منھ

ھوامش التنشئة الاجتماعیة

، 95ص ، 1998، لبنان، دار الفارابي، الأسرة والتنشئة الاجتماعیة:سامي، الأخرس-1

، القاھرة، دار الفكر العربي، سائل المطبوعة والإلكترونیةعلاقة الطفل بالو:انشراح، الشال-2

.20ص ،1987

.25ص ،نفس المرجع-3

دار الفكر للطباعة والتوزیع ، دمشق، دراسات في التربیة الإعلامیة:محمد منیر، سعد الدین-4

.5ص، 1995، والنشر

.213ص، 1994، لكتبعالم ا، القاھرة،5ط ،علم نفس النمو والمراھقة:حامد، زھران-5

.63ص، مرجع سابق:محمد منیر،سعد الدین-6

.193ص ، 1985، دار الفكر العربي، القاھرة، الطفولة والمراھقة:جلال، سعد-7
8-Greene, Sheila: The psychological development of girls and women,

London, routledge, 2003, p 92.

للطفل في التنشئة الاجتماعیة، كیف نربي أطفالنا:د الدین وآخرونمحمد عما، اسماعیل-9

.105ص ، 1982، دار النھضة، القاھرة، العربیةالأسرة
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یكون فیھا ، وصف لفترة عمریھ من حیاة الفردھو إن مفھوم المراھقة

والمراھقة .كما تكون خبرتھ بالحیاة والأشیاء محدودة، ناضج انفعالیاغیر 

ولھذا فالمراھق ، ھي فترة من حیاة الإنسان تقع بین الطفولة وبدایة الرشد

ولكنھ یقع في مجال القوى والمؤثرات والتوقعات ، ولیس راشدا، لیس طفلا

.المتداخلة فیما بینھما

المراھقة تتراوح ما بین سن إحدى یجمع معظم الباحثین على أن مرحلة 

وھناك من الباحثین من ذھب إلى أن مرحلة .عشر وواحد وعشرون سنة

لكنھم اختلفوا في المرحلة التي تنتھي ، المراھقة تبدأ من سن اثنى عشر

.عندھا

Hurlockتحدد  Elisabeth المراھقة من سن اثني عشر إلى غایة الواحد

:1عة مراحلكما تقسمھا إلى أرب، والعشرین

تتراوح ما ، التي یطلق علیھا مرحلة التھیؤو:مرحلة ما قبل المراھقة-1

وھي مرحلة تمھیدیة للانتقال إلى مرحلة .بین العاشرة والثانیة عشرة

، المراھقة

.التصرف من خلال ھذا الإحساسو ھوتتجلى في إحساس الطفل بجنس

عشر إلى غایة سن الستة وتبدأ من سن اثني:مرحلة المراھقة المبكرة-2

والتي –وتمتد من بدایة التغیرات البیولوجیة الجدیدة عند الطفل ، عشر

ویستیقظ ،إلى غایة ما بعد البلوغ حیث تستقر التغیرات-یصاحبھا البلوغ

تظھر الرغبة فيو،الإحساس لدى المراھقین في ھذه المرحلة بالذات

.الاستقلال والتخلص من القیود

وتعتبر أھم مرحلة حیث تتضح فیھا المظاھر :المراھقة الوسطىمرحلة -3

وتمتد من سن ، والاستقلال، الممیزة والتي تؤدي إلى الشعور بالنضج

.خمسة عشر إلى السابعة عشر

وتبدأ من المرحلة التي تستقر فیھا التغیرات :المراھقة المتأخرة-4

اھق مع المجتمع الذي وتتمیز بتكیف المر، البیولوجیة إلى غایة سن الرشد

.في الجماعةوالسعي للاندماج، والابتعاد عن العزلة والانطواء، یعیش فیھ

القضایا ووتتحدد اتجاھاتھ نح، كما تقل في ھذه المرحلة النزعات الفردیة

2.الاجتماعیة والسیاسیة
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:أنواع المراھقة

لكل فرد ف، لیست المراھقة مرحلة عمریھ موحدة بالنسبة لجمیع الأفراد

، والمادیة، والنفسیة، والاجتماعیة، نوع خاص حسب ظروفھ الجسمیة

، كما تختلف من فرد لآخر ومن بیئة لأخرى.وحسب استعداداتھ الطبیعیة

فھي في .وتختلف باختلاف الأنماط الحضاریة التي یتربى فیھا المراھق

مع وغیرھا أیضا في المجت، المجتمع الریفي غیرھا في المجتمع الحضري

كما أنھا تختلف في المجتمع المتزمت الذي یفرض القیود على .الصحراوي

عنھا في المجتمع المتفتح الذي یتیح للمراھق فرص العمل ،نشاط المراھق

كما تتأثر المراھقة بما یمر بھ .وفرص إشباع الحاجات والدوافع، والنشاط

.خبراتالطفل من

:لمراھقة نذكر منھاھناك عدة أشكال ل، وطبقا لھذه المعطیات

وھى مرحلة تمر خالیة من المشاكل والصعوبات كما :المراھقة السویة-1

.تتصف بالھدوء

وھى مراھقة ینسحب المراھق من الأسرة ومن :المراھقة الانسحابیة-2

.مشاكلھھو أقرانھ حیث یفضل الانعزال والانغلاق عن نفسھ لیتأمل ذات

وك المراھق ھنا بالعدوانیة حیث یقوم ویتسم سل:المراھقة العدوانیة-3

3.على الأشیاءھو على غیروھبالعدوان على نفس

:خصائص مرحلة المراھقة

في عدد من ، یشترك المراھقون رغم اختلاف مجتمعاتھم وثقافاتھم

:الخصائص العامة منھا

التي تجعل ھذه ، من النواحي البیولوجیة والجنسیةالتغیرات السریعة*

لة تحتل اھتماما خاصا من جانب الباحثین والخبراء في مجال المرح

.4سیكولوجیة المراھقة

كما تبد، حیث تكون مكانتھ غیر واضحة، المكانة غیر المحددة للمراھق*

بالأعمارمقارنة ، المشاكل اكثر في عددھا وأصعب في التغلب علیھالھو

.5عمر المشاكل كما أن الأسرة نفسھا تعتبر ھذه المرحلة ھي، الأخرى
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كما انھ لم ، لا یقبل المراھق أن یطلق علیھ لفظ طفل:رفض كلمة طفل-3

یعد

ویسبب لھ ھذا حالة .یقبل في مجتمع الراشدین وھذا ما یشعره بالتھمیش

مما یجعلھ متمردا في كل ما ، من التوتر والاضطراب لعدم وضوح دوره

غیر راض عن ، الآخرینمن ھو غیر واثق من نفس، یقوم بھ من أعمال

.وغیر ملم بما یتوقع الآخرون منھ القیام بھ، الدور الذي یقوم بھ

، وضخامة جسمھطلب منھ الكبار أن یراعي مظھره، فإذا ما قام بدور طفل

وإذا ما حاول ممارسة أدوار الكبار طلبوا منھ الالتزام بحدود عمره كطفل 

عدم قدرة المراھق على وھذا ما یطلق علیھ، فكریاوغیر ناضج عقلیا

.6الضغوط علیھوھكذا یضع الكبار المحیطون بالمراھق، التكیف مع بیئتھ

أما المرحلة المتوسطة ، ترتبط ھذه الخصائص بالمراحل الأولى للمراھقة

ویقل ، فیصبح فیھا المراھق أكثر ثباتا في انفعالاتھ، والمتأخرة للمراھقة

.حیث یصبح اكثر استقلالا بنفسھ، قةاھتمام الكبار بھ عن المرحلة الساب

.ومن التفكیر واتخاذ القرارات بنفسھ، كما أنھ یتمكن من معرفة قدراتھ

ویكتسب كذلك المعاییر السلوكیة والاجتماعیة التي تساعده على تحمل 

واتخاذ القرارات المتعلقة ، وتكوین علاقات اجتماعیة جدیدة، المسؤولیات

.بالمھنة والزواج والتعلیم

ویمیل إلى الاعتماد ، في ھذه المرحلة یحاول المراھق الاستقلال عن الأسرة

ولیس التي ، یعتنق القیم والمبادئ التي یقتنع بھاكما یرید أن، على النفس

ویحل ، ویفقد الأبوان دورھما كسند أساسي ومصدر للقیم.تلقنھا لھ الأسرة

والتي تستحوذ على محلھا الأصدقاء والجماعة التي ینتمي إلیھا المراھق

، ویبدأ المراھق في تأكید ذاتھ.7على طاقتھ الاجتماعیةو ھمعظم وقت

ویشعر بأن لھ مسؤولیات ،فیسعى لیكون لھ مركزا متمیزا بین جماعتھ

كما یمتاز سلوكھ بالرغبة في مقاومة كل ،الجماعة التي ینتمي إلیھاونح

.8سلطة
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:احتیاجات مرحلة المراھقة

یعبر الفرد من خلالھا ، عمریھ احتیاجات ومتطلبات خاصة بھالكل مرحلة

:وتتمثل متطلبات المراھقین في.إلى المرحلة التي تلیھا

إن المراھق بحاجة إلى الإحساس والشعور بالأمن :الحاجة إلى الأمن-1

كما أنھ بحاجة إلى حیاة .حتى یتجنب المخاطر والآلام، الداخلي والخارجي

.ى یتسنى لھ تخطى مشاكلھأسریة مستقرة حت

تلعب الجماعة ھنا دور الوسیط بین المراھق :الحاجة إلى الحب والتقبل-2

وبالتالي فالانتماء إلى الجماعات وعقد الصداقات تجعل ، والمجتمع

.المراھق یشعر بالحاجة إلى الانتماء وإلى الحمایة والقبول والتقبل

في ھذه السن یكون :خرینالحاجة إلى المكانة والاعتراف من الآ-3

، وإلى الاعتراف من الآخرین، المراھق في أشد الحاجة إلى المركز والقیمة

والحاجة إلى النجاح ، والشعور بالعدالة في المعاملة، وإلى التملك

.الاجتماعي وإلى القیادة وحمایة الآخرین

لتغلب في ھذه المرحلة یبدأ المراھق محاولة ا:الحاجة إلى تحقیق الذات-4

.وكذلك البحث عن الاستقلال، ومحاولة فھم الذات، على المعوقات

تظھر في ھذه المرحلة من العمر :الحاجة إلى الاھتمام بالجنس الآخر-5

وكذلك الحاجة إلى التوافق ، الحاجة إلى حب الطرف الآخر والاھتمام بھ

.الجنسي

إلى التفكیر وإلى وتشمل الحاجة:العقلي والابتكاروالحاجة إلى النم-6

وكذلك الحاجة إلى الخبرات الجدیدة وتنوع ، تحصیل الحقائق وتفسیرھا

.القدراتوالحاجة للمعلومات ونم

والحاجة إلى ، والتسلیة، وتشمل الرغبة في الترقیة:الحاجات الأخرى-7

.9المال

إن لھذه المرحلة من العمر أھمیتھا في تكوین شخصیة الإنسان وحیاتھ 

لما یصاحبھا من تغیرات جذریة وآثار واضحة في مختلف ، قبلیةالمست

وتتمیز ھذه المرحلة في بدایتھا بحدوث أنواع من التغیرات .جوانب الحیاة

كما تصاحبھا عملیة الانتقال من الطفولة وما ، البیولوجیة عند الجنسین
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فس إلى الرشد بما یمیزه من اعتماد على الن، یمیزھا من اعتماد على الكبار

یصبح لزاما على المراھق ، ونتیجة لكل ھذا.وقدرة على تحمل المسؤولیة

بل وبتحدیات فرضھا ، أن یواجھ حیاتھ بصورة جدیدة لم یعتد علیھا من قبل

الجسمي والمجتمع في ظل التغیرات التي یتعرض لھا في جوانب النم

.والعقلي والانفعالي والاجتماعي

وتسم بظھور مشاكل في جوانب النمومن ممیزات ھذه المرحلة أنھا ت

وقد أشار بعض علماء النفس إلى أن مرحلة المراھقة ھي ، المختلفة

وھذا ما أدى إلى ظھور مصطلح أزمة ، مرحلة الزوابع والعواصف النفسیة

یبرز لنا ، ومن خلال ھذا الطرح.10المراھقة والأزمات النفسیة الاجتماعیة

ھا المراھق ویواجھھا تعود في جزء أن المشاكل والأزمات التي یتعرض ل

خاصة إذا كان ، كبیر منھا إلى طبیعة العلاقات في المجتمع الذي یعیش فیھ

فمن الناحیة .ھذا المجتمع یعاني من أزمات واضطرابات وعدم استقرار

البیولوجیة تتمیز بتغیرات جسمیة في الطول والوزن والمظاھر الجسمیة 

وبشكل ، وجیة تطرأ على الأعضاء الداخلیةوكذلك تغیرات فیزیول.الخارجیة

.11خاص على الغدد الجنسیة حیث یتم من خلالھا النضج الجنسي

فنجد أنھ في مرحلة المراھقة تتسع ، أما في ما یتعلق بالجانب المعرفي

ویستطیع المراھق وضع الحقائق مع بعضھا ، المعارفوالمدارك وتنم

.بل یصل إلى مداركھا، الحقائقالبعض بحیث یصل إلى فھم أكثر من مجرد 

وكل المطالب ، فالمراھق حینما یواجھ كل التغیرات الجسمیة والفیزیولوجیة

فإنھ سیجد من الصعب علیھ أن یشعر بثبات ، الاجتماعیة المتغیرة الكثیرة

، غریبة أحیانا، ذاتھ بل ستطرأ علیھ في بعض اللحظات أفكارا جدیدة

شاب في أن یحتفظ بشعور الذات ومشاعر قد تھدد وتعرقل جھود ال

.12وإتساقھا

وھذا ما یقودنا بصورة مباشرة إلى الطبیعة الخاصة للمراھق وفق 

استنادا ، حیث یمكن القول، التحدیات التي تفرضھا طبیعة المرحلة العمریة

أن المراھق یحاول إثبات ذاتھ في الوقت الذي یفتقد فیھ ، لما سبق عرضھ

بصورة مؤكدة إلى محاولة ھو بما یدفع، لتلك الذاتإلى الاستقرار والثبات 

.تحقیق ذلك وفق طریقتھ الخاصة
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وما ینتاب ، صعوبة ھذه المرحلةkenstonومن جانب آخر یرجع كنستون 

إلى عدم الملائمة بین ما یشعر بھ المراھق في ھذه ، المراھق من مشاكل

أن الصراع كما یؤكد.وبین ما یشعر أن المجتمع یطالبھ بھ، المرحلة

الحقیقي لدى المراھق لیس نتیجة ضغوط الدوافع الجنسیة وزیادة الرغبة 

نتیجة لطبیعة علاقاتھ مع أفراد المجتمع من ھو بل، في التحكم بالذات

.13أخرىوضرورة تنمیة وظائفھ المعرفیة بسرعة كبیرة من جھة، جھة

لة ترجع إلى وھذا یعني أن الصعوبات التي یواجھھا الفرد في تلك المرح

حیث أنھ لم یعد ذلك ، المجتمع وما یفرضھ على المراھق من ضغوطات

كذلك لم یصبح .الطفل المنساق والذي یعتمد على الآخرین في كل شيء

.ذلك الرجل الراشد الذي یستطیع الآخرین الاعتماد علیھ

:العوامل المؤثرة في تكوین شخصیة المراھق

:منھا بالدرجة الأولى، ن شخصیة المراھقھناك عدة عوامل تؤثر في تكوی

وینشأ ، تمثل الأسرة شبكة من العلاقات الإنسانیة الاجتماعیة:الأسرة-1

.الطفل في ھذه الشبكة معتمدا علیھا اعتمادا كلیا في سنوات حیاتھ الأولى

وللأسرة دور ،14وھي السنوات ذات الأھمیة البالغة في تشكیل شخصیتھ

وحیث أن الج، ین الشخصیة الاجتماعیة للمراھقھام ورئیسي في تكو

الذي یتحكم في تكوین شخصیة سویة أھو النفسي الذي یسود الأسرة

كما أن مسألة إقامة علاقات سلیمة مع الآخرین تشغل .شخصیة مرضیةو

ولیس من السھل على المراھق الذي اعتاد الاتكال والاعتماد ، بال المراھق

ونجد كذلك أن نمط .ول إلى ذات مستقلة عنھموالتبعیة لوالدیھ أن یتح

، الروابط والعلاقات بین الوالدین تنعكس بشكل كبیر على شخصیة المراھق

فتعاون الوالدین وتفاھمھما واحتفاظھما بكیان الأسرة یخلق جوا ھادئا 

وكذلك 15بالآخرینو ھمما یزید ثقتھ بنفس، ینشأ فیھ المراھق نشوءا متزنا

فالأسرة ھي النواة الأولى التي ینشأ فیھا الفرد ویتعلم .بالعالم الخارجي

.یتوافق مع الآخرینو ھكیف یتكیف مع ذات

الأقران الجماعة التي و تعتبر جماعة الأصدقاء أ:جماعة الأصدقاء-2

لیبتعد بذلك عن قیود الأسرة ، یشعر المراھق بالانتماء إلیھا بعد الأسرة
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وتنقذه من التناقض ، عة تشبع حاجتھفیحتاج المراھق لجما.وسیطرتھا

في ھذه الجماعة توسیعا لخبراتویرى ،النفسي والاجتماعي المحیط بھ

.16تثبیتا لكفاءتھ من خلالھاھو 

ومثل ھذه الجماعة ، جماعة یمكن أن تظھر في أي مستوى عمريإنھا

، الاجتماعیة غالبا ما تعرف بأنھا تضم جمیع الأفراد المتساوین اجتماعیا

.المستوى الدراسيوملامح متشابھة مثل العمر أوومن لدیھم محددات أأ

فان التعریفات الحدیثة للأقران تتناول ، بالإضافة إلى المحددات السابقة

.17المتشابھات السلوكیة والنفسیة معا

تتكون مجموعة الأقران عادة من المراھقین الذین تتقارب أعمارھم الزمنیة 

ووھي ذات تأثیر كبیر على النم، ي كثیر من الأحیانومیولھم ف، والعقلیة

كل من الأسرة والمدرسة وھذا الأثر یفوق تأثیر ،الاجتماعي للمراھق

فعندما ینجح المراھق في تكوین علاقات اجتماعیة .خلال ھذه المرحلة

یكون قد أنجز مھمة ومطلبا أساسیا من مطالب ، جنسھو ھیؤھلھ لھا سن

، ما یبذلھ لھ الآخرون من المحیطین بھ في سبیل نموهوعندما یدرك.النمو

یعیش في مجال من و ھفإنھ سوف یسعي للحفاظ على رضا ھؤلاء عن

.الدعم الاجتماعي

تمثل المدرسة أحد أھم المؤسسات الاجتماعیة التي تلعب :المدرسة-3

ثر إذ أن البیئة الاجتماعیة المدرسیة تعد أك، دورا خطیرا في حیاة المراھق

فھي لذلك تترك آثارھا القویة على ، تباینا واتساعا من البیئة المنزلیة

.اتجاھات وعادات وآراء المراھق

كما أن المدرسة یمكنھا القیام بدور بارز في تنمیة القیم الخلقیة والمبادئ 

من خلال الحصص التعلیمیة والأنشطة ، الضروریة في نفس المراھق

ویمكن أن تنمي فیھ روح التعاون ، اسیةالجماعیة خلال الفترات الدر

من خلال البرامج التعلیمیة ، والمساواة، والانتماء، والمنافسة، والتضحیة

.التي یتلقاھا
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یسعى الفرد من خلال تفاعلھ مع الآخرین إلى :المراھق وتحقیق الذات-

ومفھوم الذات في مرحلة الطفولة یبدأ عندما یرى .تأكیدھاوھإثبات ذات

وعندما یقارن ، زملاءه في الفصلو ھنفسھ من خلال أعین مدرسیالطفل

.قدراتھ بقدرات أقرانھ

یبدأ في التمركز حولھا نظرا للتغیرات ، ومفھوم المراھق عن ذاتھ

الفیزیولوجیة المتعلقة بمظھره الجسماني ـ والتي تطرأ علیھ في ھذه 

ر فیھ الآخرین وبین ولذلك یفشل المراھق في التمییز بین ما یفك،-المرحلة

ھحیث یفترض أن الآخرین یسیطر علیھم التفكیر في سلوك، ما یشغل عقلھ

و هوالاعتقاد بأن الآخرین مشغولین بمظھر، مظھره كما یحدث لھ تماماو 

.18سلوكھ

إلى التأكید على ، یسعى المراھق من خلال تفاعلھ مع الوسط الاجتماعي

ومكانتھ بین أفراد ، من خلال ما ینفقھقیمة ذاتھ من خلال المظھر العام و

.وأیضا من خلال إنجازاتھ في المدرسة، وجماعة الأقران، الأسرة

یؤكد الباحثون على أن مفھوم الذات یكون غیر مستقر في مرحلة 

:وینشأ ذلك نتیجة لعدة أسباب منھا، المراھقة

ة للتغلب والقابلیة الشدید، بین أقرانھو ھنقص المقارنة الجسمیة بین-أ

.على الإرھاق

ھو القیام بماالمراھقالضغوط الاجتماعیة المستمرة التي تتطلب من -ب

في كتابھ Purkyویشیر عالم النفس بوركي ، أكثر مما كان یؤدیھ من قبل

"إلى أن)مفھوم الذات والتحصیل الدراسي( الخبرات المدرسیة من :

ث یمر الفرد بخبرات حی، المصادر الرئیسیة التي تشكل مفھوم الذات

وظروف وعلاقات جدیدة فیبدأ في تكوین صورة جدیدة عن قدراتھ 

الفشل ووالنجاح أ، وسماتھ الاجتماعیة والانفعالیة، الجسمیة والعقلیة

.الدراسي یؤثران في الطریقة التي ینظر بھا التلامیذ المراھقین إلى أنفسھم

وروا مشاعر إیجابیة فالطلاب ذوي التحصیل المرتفع من المحتمل أن یط

والعكس صحیح بالنسبة للتلامیذ ذوي التحصیل ، عن ذواتھم وقدراتھم

.19"المنخفض
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المراھق والاغتراب الاجتماعي 

منذ بدایتھا بالعدید من ، كما سبق الإشارة إلیھا، تتمیز مرحلة المراھقة

، وأھم ھذه الخصائص ھي المكانة الغیر محددة للفرد.الخصائص الھامة

والتغیرات الجسمیة التي تثیر ، تقلبات المزاجیة والانفعالیة الحادة أحیاناوال

وما طرأ على جسمھ من ، اھتمام المراھق حیث یزداد اھتمامھ بذاتھ

والفتاة ، فالفتى یرى الصورة المثالیة لجسمھ في القوة والحیویة.تغیرات

شعر وی.ترى الصورة المثالیة في جاذبیتھا وجمالھا وتناسق قوامھا

واقترب من الصورة التي یرید أوالرضا كلما ابتعد أوالمراھق بالضیق أ

.20یتمنى أن یكون علیھا 

حیث أن المراھق في ظل ، الرضاوولا یتوقف الأمر عند مجرد الضیق أ

ومن .یرغب في أن یكون مقبولا من الآخرین، تلك التغیرات التي یسایرھا

فلن یجد ، رافضا لما أصبح علیھوثم فإذا كان غیر راض عن صورتھ أ

، مفرا سوى الابتعاد عن الآخرین والانغلاق على الذات والشعور بالاغتراب

حیث أن المراھق یشعر بالعزلة بسبب عدم قدرتھ على التوافق مع 

المحیطین بھ من أفراد المجتمع والإحساس بالرفض في العلاقات 

.21الاجتماعیة

على أن المصدر الرئیسي للاغتراب في علماء النفس نوقد أجمع كثیر م

أن كل مرحلة من Eriksonویري.أزمة الھویةھو مرحلة المراھقة

وھي نقطة تحول في حیاة الفرد تنشأ عن ، مصحوبة بأزمةومراحل النم

النضج الفیزیولوجي وعن المطالب الاجتماعیة التي على الشخص أن 

.22یستجیب لھا في تلك المرحلة

لإحساس الثابت بالھویة یتطلب المساندة من الأشخاص وقد أوضح أن ا

كما یساعد المجتمع على تخفیف صراعات الحیاة .الآخرین ذوي الأھمیة

بالإضافة إلى أن المجتمع یؤكد العلاقات ، عن طریق تحدیده لقیمة الأدوار

.فالتبادلیة ھي حاجة إنسانیة عظیمة في حیاتنا، الاجتماعیة المتبادلة

ھو یكون الاغتراب، ل المراھق في الاستجابة لتلك المطالبفإذا ما فش

، حیث یشعر الفرد بعدم الانتماء للمجتمع المحیط بھ، النتیجة الحتمیة

وإحساسھ بالفجوة والانفصال عن ھذا المجتمع كنتیجة لإخفاق ھذا 
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وھذا یؤدي .المجتمع في إشباع حاجاتھ النفسیة والاجتماعیة والاقتصادیة

عن و ھور بالإحباط والدونیة والإحساس بانفصالھ عن ذاتبھ إلى الشع

.23المجتمع

ھي عدم ، إن المشكلة الأساسیة التي تجعل المراھق یشعر بالاغتراب

.من جماعتھو ھالانتماء وعدم الرضا عن المعاملة التي یتلقاھا من أسرت

ق یعتبر الاغتراب عن الأسرة من أھم أنواع الاغتراب حیث یفتقد المراھ

جانب عدم شعوره بالأمان وبأھمیة إلى ،القدرة على الوعي بوظیفة أسرتھ

مع عدم وعیھ بمشكلات أسرتھ مما یجعلھ ، بمكانتھا الاجتماعیةوأسرتھ أ

خاصة إذا ما زاد ،24راغبا في الابتعاد عنھا، ساخطا علیھا، منفصلا عنھا

اثقین في أصبحوا دائمي الاعتراض على سلوكھ غیر وو ھنقد الآخرین ل

.تصرفاتھ

ھفالأسرة ھي النواة الأولى التي ینشأ فیھا الفرد ویتعلم كیف یتكیف مع ذات

یمیل إلى العیش ،وبما أن الإنسان اجتماعي بالطبع.یتوافق مع الآخرینو 

وتشبع ،یشعر بینھا بالأمن والاستقرار والطمأنینة، وسط جماعة معینة

لھا وتتشكل إلى جد كبیر ویستمد حاجاتھ للانتماء وتبرز شخصیتھ من خلا

.منھا المعاییر الاجتماعیة ویتعلق بأعضائھا ویقیم معھم علاقات متبادلة

ینسحب بعیدا عن الجماعة ، وحینما یفشل في إقامة مثل ھذه العلاقات

.25ویعیش في عزلة

العزلة نفسھ بعیدا عن الآخرین وویجد المراھق الذي یشعر بالوحدة أ

حیث ، لا یشبعون لھ حاجاتھ الاجتماعیة المختلفةویھلعوأنھم یقبلون

وھدا نتیجة لقصور في العلاقات الاجتماعیة إلى ، یفشل في اجتذابھم نحوه

.جانب وجود إحساس بالتھمیش

تصبح لدیھ الحاجة إلى الشعور ، ویمكن القول أنھ في مرحلة المراھقة

مراھق قد اتسمت بالشك لذا فإننا نجد أن الحیاة الوجدانیة لل.بقیمة نفسھ

والتمرد على السلطة الأسریة وسلطة المجتمع ورغبتھ في تبني معاییر 

وتتولد لدیھ رغبة .تعتمد على قناعاتھ بعیدا عن تلقین الغیر،وقیم شخصیة

باعتبارھا تشكل عائقا أمامھ یمنعھ من ، في التحرر من القیود التي یرفضھا
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وعلیھ أن ، ضع تماما لقیود الأسرةلم یعد یخھوف.القیام بكل ما یریده

.قدرتھ على تحمل المسؤولیةو ھیشعر بثبات ذات

ما یعرفھ ھو و، نجد المراھق قد انفصل عن المجتمع وما بھ من قیم ثقافیة

وعلى الفرد وحده تقع مسؤولیة ، "أساسا للاغتراب"بكونھ Netlerنتلر 

لذا فإن ، 26المجتمعتوحده مع وذلك باستعادة اندماجھ أو ھقھر اغتراب

جع إلى الطبیعة وھذا را، المراھقین ھم أكثر الفئات استعدادا للاغتراب

الخاصة لھذه الفئة والتي تفرض متطلبات خاصة یضعھا المراھق نصب 

.یجعلھا معیارا للحكم على ذاتھو ھعینی

الانفعاليوالنم

ة رغبة المراھق من ابرز مظاھر الحیاة النفسیة الانفعالیة في فترة المراھق

نتیجة ، الاعتماد على النفسوفي الاستقلال عن الأسرة ومیلھ نح

یشعر انھ لم یعد طفلا ھوف.المتغیرات الجسمیة التي تطرأ على المراھق

أن یخضع سلوكھ و یحاسب على كل تصرفاتھ أقاصرا كما انھ لا یجب أن

ھ لا زال یعتمد فھولا یحب أن یعامل كطفل ولكن، ووصایتھالرقابة الأسرة

لأسرةفا.وفي توفیر الآمن لھعلى الأسرة في قضاء حاجاتھ الاقتصادیة

لكنھ لا و ھبھدف توفیر الحمایة ل، تود أن تمارس رقابتھا وإشرافھا علیھ

.یحبذ الأوامر والنواھي

الخصائص الإنفعالیة

وإن -شخص معینوإن انفعالات المراھق لیست موجھة لشيء معین أ

وإنما ترجع إلى طبیعة المرحلة التي -تبطت وقت حدوثھا ببعض الأسبابار

والصراعات التي یتعرض ،والمشاكل والإحباطات التي تواجھھ، یمر بھا

.لھا

،بالانفعالات العنیفة، خاصة الفترة الأولى منھا،تمتاز مرحلة المراھقة

والنموتعود ھذه الظاھرة إلىحیث نجد المراھق یثور لأتفھ الأسباب

كما تتكون في .والتغیرات المفاجئة التي تصحب البلوغ،الجسمي السریع

الذات مثل الاعتزاز وعواطف نح، ھذه المرحلة بعض العواطف الشخصیة

.وبطریقة الكلام، العنایة باللباس، بالنفس
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لیس ، یكون عصبیا ومتوترافالمراھق الذي ینتھي حبھ الرومانسي بالفشل

وإنما أیضا في المنزل ، التي ترتبط بھذا الحب الرومانسيفقط في المواقف 

فنجد أن أعمالھ المدرسیة تعاني .وعلاقاتھ الاجتماعیة الأخرى،والمدرسة

ھمن ذلك بالإضافة إلى أنھ یتشاجر مع أصدقائ

.ویجعل نفسھ مكروھا لكل من یتصل، عائلتھو 

:إشكالیة المراھقة

طابق لحظة البلوغ والتحول الفیزیولوجي تعتبر المراھقة مرحلة یتم فیھا ت

وتعتبر حالة متولدة عن .مع لحظة التحول المعرفي والسلوكي والاجتماعي

التفاعل العلائقي بین المراھق والتحولات الفیزیولوجیة والمعرفیة 

والنفسیة والتي تبدأ عموما مع عملیة البلوغ وبین البني الاجتماعیة 

ومن ، ذه العملیة طابع دینامیكي في علاقاتھاوتأخذ ھ.بمؤسساتھا المختلفة

ثم تكون إشكالیة المراھقة وخصائصھا متحركة حیث أنھ أي تغییر في 

ینتج عنھ )المجتمع–الفرد (فین العوامل والبنى الفاعلة في أحد الطر

وصف مختلف للإشكالیات والخصائص المحددة للمراھقة في مجتمع 

.26وزمان تاریخي معینین

یرات تؤثر في تحدید خصائص المراھقین كأفراد یعیشون في ھناك متغ

:مجتمع معین

.المتغیرات الناتجة عن الخصائص الفردیة للمراھقین

متغیرات خاصة بالعائلة باعتبارھا المؤسسة الأولى التي یعیش فیھا الفرد 

.مراھقتھوھفي طفولت

سسات متغیرات تتعلق بمؤسسات التنشئة الاجتماعیة الأخرى كالمؤ

الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة والسیاسیة دون أن نغفل وسائل 

.الاتصال

، متغیرات تتعلق بالتنظیم الاجتماعي الكلي بأبعاده المختلفة منھا السیاسیة

القیم المنظمة للحیاة الاجتماعیة وما یتفرع ، التقالید، الثقافة، الأیدیولوجیة

ر والمستقبل ومساحات التفاعل عنھا من نماذج مثالیة وتصورات للحاض

.27ودینامیات التغییر ومیكانیزمات إعادة إنتاج الواقع بمستویاتھ المختلفة 
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وفي إطار التفاعل بین مختلف المتغیرات المشار إلیھا فإن المراھقة 

كتجربة فردیة معاشھ تكون ذات خصائص مختلفة وتتفاعل بقوة مع 

.التنظیم الاجتماعي العام

وتطورت إشكالیات المراھقة باعتبارھا مرتبطة ارتباطا وثیقا لقد تحددت

بالتحول من المجتمع التقلیدي إلى مجتمع الحداثة ومنھ إلى مجتمع ما بعد 

الحداثة الذي صحبتھ تحولات طرأت تدریجیا ولاسیما العولمة وتداعیاتھا 

عملیة تاریخیة شاملة تتضمن تحولات 28فالحداثة كما یرى سمیر أمین

أسھمت في تشكیل الأمم الحدیثة والدولة ، صادیة واجتماعیة وثقافیةاقت

ونظام العلاقات السیاسیة وتغییر أدوار المؤسسات الاجتماعیة وقد انبثق 

والمؤسسات الاجتماعیة الحدیثة "الفرد الحدیث"عن ھذه التحولات 

ولقد نشأ .والأدوار والعلاقات المتحركة التي تطبع كل ھذه التحولات

.إطار ثنائیة التقلید والحداثة، فھوم الحدیث للمراھقة في ھذا الإطارالم

فالحداثة تتعلق بالدینامیكیات الاجتماعیة والھیاكل والمؤسسات وبالتحول 

.على مستوى الثقافة والقیم

إن السیرورة التاریخیة التي عرفھا المجتمع الجزائري تعتبر فریدة من 

فة حیث حدث تغییر كبیر في المجتمع جراء الاصطدام بالحضارات المختل

الجزائري إلا أن ھذا التغییر لم یؤد إلى تغییر النظام القدیم بنظام جدید بل 

فقط إلى تحدیث النظام القدیم دون تغییره جذریا فانبثق عنھ النظام الأبوي 

"المستحدث إن المجتمع یمتلك كافة مظاھر الحداثة الخارجیة إلا أنھ یفتقر :

والتنظیم والوعي الداخلي وھذه ھي العوامل التي تتسم بھا إلى القوة 

قانونیة ، مادیة(التشكیلات الحدیثة ولذلك مھما كانت المظاھر الخارجیة 

وجمالیة للعائلة الأبویة المستحدثة المعاصرة ومجتمعھا فإن بناھا الداخلیة 

تبقى مجذرة في القیم الأبویة وعلاقات القربى والعشیرة والطائفة 

والنظام القائم في المجتمع لیس نظاما تقلیدیا بالمعنى )جماعة العرقیةوال

خلیط غیر ھو بل)الحداثوي(التراثي كما أنھ لیس معاصرا بالمعنى 

.29التراثي والمعاصربینمتمازج بین القدیم والحدیث

مجتمع معني بإشكالیة ھو ھذا الواقع الذي یعیشھ المجتمع الجزائري و

یتمیز بدرجة عالیة من الانفصام بین الأشكال الحقوقیة الشباب یجعلھ 
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الحداثة /والمؤسسیة وبین المضامین الفعلیة وھذا ما یجعل ثنائیة التقلید 

لاسیما بالنسبة إلى الشباب المراھقین الذین یجدون أنفسھم، حاضرة بقوة

.30في حقل التجاذب 

المراھقین وعملیة تتمثل إشكالیة المراھقة في القیم السائدة في أوساط 

.تصادمھا مع قیم المجتمع

لقد كانت المحاولات الأولى لاستخدام مفھوم المراھقة بمعنى قریب من 

.Jاستخدامھ العلمي المعاصر یعود إلى جان جاك روسو J Rousseau في

حیث خصص الجزء الرابع منھ عن ھذه المرحلة من Emileكتابھ إمیل

حیث یرى بأن الإنسان یولد مرتین "انیةولادة ث"عمر الشباب واعتبرھا 

ویشبھ ،،.الأولى لنكون والأخرى لنحیى والأولى للنوع والأخرى للجنس

ھذا الانقلاب العاصف ھدیر البحر الذي یسبق الزوبعة فینبأ بما یكون من 

تغییر في المزاج ومن كثرة الاحتداد ومن ھیاج دائم في النفس یجعل الولد 

.31"غیر قابل للانقیاد

وفي النصف الثاني من القرن التاسع عشر وبدایات القرن العشرین تزاید 

الاھتمام بھذه الفئة وأول استعمال علمي لمفھوم المراھقة جاء في كتاب 

Stanleyستانلي ھال  Hall ثم جاءت 1903سیكولوجیا المراھق سنة

Margueriteأعمال مارغریت مید  Mead عن المراھقة في المجتمعات

دائیة في جزر الساموا لتؤسس للمقاربة الأنثروبولوجیة الب

والسوسیولوجیة التي تعد المراھقة مرحلة تتحدد اجتماعیا وتاریخیا 

وثقافیا كما أوضحت أن أزمة المراھقة ھي ولیدة العلاقة بین المجتمع 

ولا تنبع من الخصائص النفسیة للفرد في والمراھق والتوقعات والإحباطات

.32العمریةھذه المرحلة 

في مرحلة الستینات من القرن الماضي دخلت دراسة الشباب والمراھقین 

مرحلة جدیدة تمیزت بتزاید الاھتمام بالأبعاد الاجتماعیة والسیاسیة 

والأیدیولوجیة والتاریخیة بعد أن تغیرت النظرة إلى الشباب والمراھقین 

ماعیة على باعتبارھم فئة ذات خصائص متمیزة تجعل منھم ظاھرة اجت

كما أسھمت ، مستوى البلد المعین وعلى المستوى العالمي أیضا من جھة

الأنساق الاقتصادیة والاستھلاكیة في تعزیز تكون المراھقین كفئة 
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وذلك من خلال التوجھ إلیھم كسوق واسع من ، استھلاكیة من جھة أخرى

.المستھلكین لأنواع معینة من السلع الخاصة بھم

ق نجد فئة المراھقین في المجتمع الجزائري تعاني من عدم ومن ھذا المنطل

فھم المجتمع لمتطلباتھا وحاجاتھا وتصرفاتھا ولازالت الأسرة تستبد 

بدورھا وتلعب دور الوسیط بین المراھق والمجتمع دون أن ننسى 

المحرمات والممنوعات التي یحظر عادة التحدث عنھا في الأسرة 

.الجزائریة

دون أخرى موض ینتقل الطفل من مرحلة عمریھ إلىوفي ظل ھذا الغ

فمؤسسات التنشئة ، فنجده یدخل عالم المراھقة دون وسیط33مساعد

تراجع دورھا لحساب و،لم تعد تقوم بالدور المنوط بھاالاجتماعیة

حیث أصبحت وسائل الاتصال تقوم بنقل القیم للأطفال ، مؤسسات أخري

لتي كان الآباء یقومون بھا وأصبح والمراھقین وتقوم ببعض الأدوار ا

.من مكان لآخر دون إذن من أحد، الاعتماد یتم علیھا لاستقاء المعلومات

وبفضل ھذه التقنیات الحدیثة للاتصال اصبح في إمكان أیا كان أن یستقل 

تتم عملیة نقل المعلومات والأفكار بسرعة فائقة دون قیود و ھبأجھزت

.تذكر

طیات نجد أن المراھق یلجا إلى ھذه الوسائل لإشباع وانطلاقا من ھذه المع

.فضول المرحلة التي یمر بھا وخوض تجارب بعیدا عن الرقیب

وأمام تراجع .كذلك إمكانیاتھوھحاجاتو ھفاستخداماتھ لھا تخضع لدوافع

leغیاب دور الناقل وأ passeur الذي یقوم بھ الكبار لمساعدة المراھقین

مثل ، تراجعت أھمیة بعض القیم، ادل الاجتماعيعلى الدخول في التب

إن الأھل لم یستقیلوا .الاحترام والطاعة والانضباط واحترام المؤسسات

34لقد سرحھم المجتمع من ھدا الدور ، طوعا عن دورھم التربوي

إن ھده الاستقالة لیست طوعیھ بل مخافة أن یبدوا متخلفین عن قیم العصر 

فقیم .قمار الصناعیة والشبكات العنكبوتیةالذي غزتھ الفضائیات والأ

لا بفضل أفضلیتھا بل بفعل تسلط الشباب،الشباب ھي المرجع المسیطر

واندفاعھم وعدوانیتھم على الكبار تحت شعارات الحریة والمساواة 

35والتحرر 
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ھي أن المراھقین أصبحوا الیوم في ، وھناك حقیقة لا یمكن التغافل عنھا

السنوات الماضیة يولدیھم على عكس مراھق،لدیھمواحل من مراقبة

أكد تقریر المرأة العربیة الثاني في ھذا .ھامشا من الحریة والاستقلالیة

الإطار تقلص دور الأسرة على أھمیتھ بشكل متدرج لصالح مؤسسات

حیث أصبحت ھذه .كالمدرسة والمؤسسة الدینیة ووسائل الإعلامأخرى 

ید الأھمیة في تكوین سلوكیات المراھقین بسبب الأخیرة تضطلع بدور متزا

36.ما تتمتع بھ من میزات لا تتوافر في المصادر الأخرى

إن مراھقي الیوم یعیشون في عالم مليء بالتناقضات والصراعات المحلیة 

حول والإقلیمیة أكثر من أي وقت مضي مما نجم عنھ ردود فعل متباینة

م وأخلاقیات الجھاد والاستشھاد ودور والحریة والظلالقیم الزائفة الحق

العلم والثقافة كما وصلت ردود الأفعال إلى حد التشدد فیما یخص مثلا 

.الھویة الدینیة والخصوصیة الثقافیة

اعتمادا على "كوثر"لقد أبرز تقریر تنمیة المرأة العربیة للتدریب والبحوث 

جزائر المغرب مقابلات أجریت في سبع بلدان عربیة ھي تونس ولبنان ال

وبعد إقراره بصعوبة الجزم مصر البحرین والیمن مع مراھقین ومراھقات

أن الھجرة "، المراھقینلدى بوجود منظومات قیم على درجة من التكامل

المراھقات والمراھقین وترتبط بالنسبة إلى لدى تبقي من الخیارات المحبذة

أوعن طریق العمل عدید منھم بتأمین مستقبل أفضل عن طریق الدراسة 

ھدفا قائما بذاتھ ھربا أخرى كما أنھا شكلت في حالات.المجدي اقتصادیا

من الوضع الاقتصادي والسیاسي في البلد باعتبارھا المخرج شبھ الوحید 

"انسداد الأفقووالضیاع أبالإحباطالإحساسالمتاح للتخلص من 

سبة إلى المراھقات والمراھقین حلما كما لاحظ التقریر أن السعادة بالن

37.مؤجلا مما یشیر إلى أن مصادرھا في المجتمع منعدمة

إن علاقة المراھقین بھذه الوسائل واستخداماتھم المتعددة لھا أثار كثیرا 

وعزا .من القضایا الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة وحتى الصحیة

تمام بما لوسائل الاتصال من انعدام الاھ"الأستاذ عبد الوھاب بوخنوفة

تأثیر على الأطفال إلى إفلاس المسؤولیة التربویة وابتعادھا عن حاجات 

غیر أن المسالة المھمة حسب الباحث لا تكمن في ،،.الأطفال وتطلعاتھم
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التركیز على مخاطر وسائل الاتصال والتلیفزیون وإنما في التركیز على 

اد والأطفال على الخصوص من امتلاك التفكیر في إیجاد سبل لتمكین الأفر

القدرات والمؤھلات التي تجعلھم قادرین على تجنب ھذه التأثیرات السلبیة 

یعیش أكثر فأكثر مع أصبحفنحن نعیش مع الصور والمراھق .المحتملة

لكن الدینامیكیة الثقافیة التي تولدھا في ثقافتنا ، ولوحات المفاتیحالصور 

38".وفي غالب الأحیان قلیلة التحلیل،للتفكیرتبقي مع ذلك غیر خاضعة 

بغض النظر عن الطابع البیولوجي ویمكن الاستنتاج مما سبق أن المراھقة

في وسط اجتماعي أكثر من طرفأنھا حالة علائقیة یشارك فیھا ، لھا

علاقة دینامیكیة لا یمكن فھمھا إلا بفھم الأطرافوتكون العلاقة بین ، معین

إن .والمجتمع،الأسرة،المراھق:قة المتواجدة بین ھذه الأطرافنوع العلا

المسؤول عنھا بل ھو أزمة المراھقة التي تمیز المرحلة لیس المراھق

الذي یساھم في الأزمة بتحدید أدوار ھو المحیط الاجتماعي الذي یعیش فیھ

نصیاع لھذه الأدوار ومن ھنا تنشأ الإوما على المراھق الا، كل طرف

.زمةالأ
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استخدام وسائل الاتصال:الفصل الخامس

استخدامات وسائل الاتصال 
لاستخدامات وسائل الاتصالالأصول الاجتماعیة والنفسیة 
دوافع استخدام وسائل الاتصال

أنواع المشاھدة
لتوقعات من وسال الاتصالا

الوظائف الرئیسیة لوسائل الاتصال
التعرض لوسائل الاتصال

تطور وسائل الاتصال
وسائل إتصال الطفل

تقسیم وسائل الاتصال
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:الاتصالاستخدام وسائل

ساھمت في عملیة ، إن التطور الھائل والسریع في تكنولوجیا الاتصال

إحداث العدید من التغیرات في سلوك لى عكما ساعدت،التغیر الاجتماعي

ومما لا شك فیھ أیضا أن ھذه ."جمھور مستعملي ھذه الوسائل"الأفراد 

بما ، جمھور الأطفال والمراھقینلدى ،تؤدى دورا بارزا ومؤثرا،الوسائل

حیث أنھا .تعرضھ من وقائع وأحداث تجسد الواقع الاجتماعي بطریقتھا

، التوقعات الخاصة بالفاعلین الاجتماعیینو، تعرض القرارات والمعاییر

فوسائل .الذین یشكلون الواقع الاجتماعي بأدوارھم الاجتماعیة المختلفة

الاجتماعیة الأخرى تلعب جانب مؤسسات التنشئةإلى الاتصال والاتصال

.1دورا في عملیة الضبط الاجتماعي لللأفراد

سمح للأفراد بأن ، لاتصالإن التنوع الشدید في السنوات الأخیرة لوسائل ا

بین المستخدم تغیر العلاقةإلى مما أدي، یوسعوا فضاء استخداماتھم

.والوسیلة

نوع من إلى كان استخدامھا جماعیا مما أدي، فالوسائل الأولي كالتلفزیون

ومع ظھور الوسائل الحدیثة كالحاسوب والانترنت ، السلوك داخل الأسرة

كما تتطلب ھذه الوسائل أنماطا .تخدام فردیاأصبح الاس، والھاتف النقال

معینة من التعامل معھا وأفرزت بدورھا أنماطا جدیدة من السلوك 

.والتعاملات والعلاقات

والاستھلاك الفردي والجماعي لتكنولوجیات ، لقد طغت الممارسات الجدیدة

حتى أصبحت .أفراد المجتمع دون التمییز بین النوع والسنعلى ،الاتصال

ربط علاقات إلى مما أدي، تستھلك في بعض الأحیان بنوع من الإدمان

والتي أصبحت كوسائط یتعرف المستخدم عن .خاصة مع ھده الوسائل

.العالم الخارجي وعن الواقع الاجتماعيعلى طریقھا

، جمھور المشاھدینلدى ،إن وسائل الاتصال یمكنھا أن تؤدي دورا

.الأدوار التي تبثھا وتصورھاوعد النماذجالمراھقین الذین لم یتعلموا ب

ویوسع استخداماتھ ، فالمراھق عندما یتعرض لمضمون وسائل الاتصال

، یتعرض لنماذج مختلفة عن الجماعات، فإنھ بذلك، لھا وبشكل متكرر
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تكامل وأفي تشكیل ، وبھذا تساھم ھذه الوسائل، والعلاقات الاجتماعیة

.الاجتماعي الذي تبثھ ھذه الوسائلالصورة الذھنیة لدیھ عن الواقع

:الأصول الاجتماعیة والنفسیة لاستخدام وسائل الاتصال

Johnوجون رالي Matildaلقد أكدت دراسات كل من ماتلدا Riley سنة

في تحدید دوافع الجمھور واشباعاتھ ، أھمیة الأصول الاجتماعیة، 1951

.2والشعور بالوحدة،لمجتمعوروابط ا، في تحقیق التوافق الاجتماعي للفرد

أن الاستخدامات والاشباعات تعود في الأصلkatzویري عالم الاتصال كاتز

.3الأصول الاجتماعیة والنفسیة للأفراد إلى 

وفیما یلي سوف نستعرض لكل من الأصول الاجتماعیة والنفسیة لاستخدام 

مھورجعلى الأفراد لوسائل الاتصال بشيء من التفصیل مع التطبیق

.الأطفال المراھقین

:الأصول الاجتماعیة لاستخدام وسائل الاتصال

تؤكد معظم الدراسات على وجود علاقة وثیقة بین الظروف الاجتماعیة 

فالأفراد لا یتعاملون مع ھذه .وبین استخدامھ لوسائل الاتصال، للفرد

وإنما ، الوسائل باعتبارھم أفرادا معزولین عن واقعھم الاجتماعي

باعتبارھم أعضاء في جماعات اجتماعیة منظمة وشركاء في بیئة ثقافیة 

یتحدد من خلال الأطر ، إن استعمال الأفراد لوسائل الاتصال.4واحدة

ومن ثم فإن العدید من ، الاجتماعیة التي یتم في سیاقھا ھذا الاستخدام

الحاجات المرتبطة بوسائل الاتصال لدى الأفراد تنشأ عن وجودھم 

.5علھم في بیئاتھم الاجتماعیةوتفا

مجموعة من الأصول ،1974عام »Katz«وقد حدد كاتز وزملائھ 

الاتصال من وإلى اللجوء لوسائل الاتصال، الاجتماعیة التي تؤدي بالأفراد

:أجل إشباع حاجات معینة وتتمثل فیما یلي

وسائل الأمر الذي یدفع بھ إلى استھلاك ، إحساس الفرد بالتوتر والقلق*

.الاتصال والاتصال من أجل التخلص من ھذا الإحساس والتغلب علیھ
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إدراك الفرد لبعض المشاكل التي قد لا یجد لھا حلولا إلا من خلال اللجوء *

.الاتصال والانتباه لمضمونھاوإلى وسائل الاتصال

من الفرد والتي یتم توجیھھا )المسلوبة(وجود بعض الأنماط المعیشیة -*

.الاتصال من أجل إتمامھاووسائل الاتصالإلى

وجود قیم معینة یصعب تدعیمھا إلا بواسطة استھلاك مواد إعلامیة -*

.معینة

.6التعرض لبعض الوسائل الإعلامیة یضع الفرد موضع تقدیر بین أقرانھ 

على دور العوامل ، وقد قدمت العدید من الدراسات الدلیل العملي

ارتباط ھذا ، لوسائل الاتصال والاتصال مثلالاجتماعیة في التعرض

ومن .المستوى الاجتماعي والاقتصادي، المھنة، العمر، التعرض بالنوع

الدراسات الرائدة في ھذا الصدد دراسة كل من بالمجرین 

»PalmGreen«1984 ، ودراسة بلوملر»Blumler«1985 ودراسة

Jimmy«جیمي لیل  Lull«1985
7.

:النفسیة لاستخدام وسائل الاتصالالأصول

إلى أن العوامل النفسیة یمكنھا أن تؤدي إلى ، أشارت العدید من الدراسات

كما یمكنھا أن تحدد أصول الكثیر ، لاستخدام وسائل الاتصال، خلق حوافز

وذلك استنادا إلى مفھوم الإدراك الانتقائي القائم ، من ھذه الاستخدامات

وبناءا ، والذي ظھر حدیثا في الدراسات الإعلامیة، على الفروق الفردیة

، وإدراكھم، یختلفون في اختیاراتھم، علیھ فالأنماط المختلفة من البشر

تؤثر في نوعیة ، فشخصیة الفرد.7ومحتواھالوسائل الاتصال، وتفسیرھم

إلى دفع الفرد ، فالعوامل النفسیة تساھم في، ودرجة تقبلھ لمادة الاتصال

الرسائل التي "كما أنھا تتوسط بین التعرض لـ ، لیة الاتصالالقیام بعم

وھذا ، واستجابات الفرد لھذه الوسائل"تقدمھا وسائل الاتصال والاتصال

الأفراد لوسائل الاتصالمن شأنھ أن یساعد في شرح أسباب استخدام



نفسیة-مقاربة اجتماعیة:استخدامات المراھق لوسائل الاتصال الحدیثة والواقع الاجتماعي:میدان فاطمة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

112

ومن ثم التنبؤ بدوافع استخدامھم لھذه ، بالطریقة التي یستخدمونھا بھا

.الوسائل

والحالة ، والأوضاع الاجتماعیة، إن المواقف التي یتعرض لھا الأفراد

بإشباع احتیاجات معینة من وسائل الاتصال ، ینتج عنھا توقعات، النفسیة

أومن بدائل وظیفیة أخرى یمكن أن تسبب الشعور ، والاتصال ومضامینھا

.8بالرضا والإشباع

بالحالة ، ره علاقة المثیراتالذي یضع في اعتباھو ،وھذا المنظور النفسي

.المثیراتوباستجابات الأفراد لھذه ، النفسیة الداخلیة للفرد

فالمتغیرات النفسیة الخاصة بالفرد تقود دوافعھ للاتصال واستخدام وسائل 

"Filterالفلتر"كما أن الاتصال ، للفرد والمكون منالإدراكي"المصفاة"

والدوافع یؤثر أیضا على ، تجاھاتوالا، والمشاعر، والمعتقدات، القیم

وقد كان لـ ماك جویر .ومن بینھا تعرضھ لوسائل الاتصال، سلوك الفرد

Mc Guire إسھام رائد في تفسیر الأصول النفسیة لاستخدام 1974عام

المتغیرات النفسیة "أول من قدم تحلیلا شاملا لدور ھو وسائل الاتصال ف

حیث قدم تصنیفا شاملا ،"اعاتھااشبوفي استخدامات وسائل الاتصال

مستمدة من النظریات النفسیة ، دافعا16للدوافع النفسیة یحتوي على 

وصنف ھذه الدوافع في فئتین رئیسیتین لاستخدام وسائل الاتصالالمفسرة

:كل فئة تشمل ثمانیة دوافع وھما

، رةوالإثا، والانتماء، الدوافع المعرفیة كالحاجة للاتساق:الفئة الأولى

.والاستقلال.والمنفعة

كالحاجة لتحقیق "الداوفع التأثیریة"والدوافع الشعوریة:الفئة الثانیة

قدم كل 1984وفي عام .والاندماج، والدفاع عن الذات، والتدعیم، الذات

,Donehewمن  Nair, Finnمتضمنة في نظریة للتعرض للمعلومات ال

أن الأفراد عند مستوى ھو ،ھاالأساسي لالافتراضكان ، وسائل الاتصال

ویتعرضون للمضمون ، والسعادة، یشعرون بالراحة، معین من الاستثارة

مع كل من Donehewثم اشتراك .9الذي یثیرھم كالقصص والمنوعات

PalmgreenوRayburn في دراسة الحاجة إلى النشاط كمتغیر 1987عام

إلى أن الحاجة للنشاط وتوصلوا، تصالوعلاقتھ باستخدام وسائل الا، نفسي
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، تعمل على إنتاج أسالیب حیاة، والإثارة باعتبارھما أحد المتغیرات النفسیة

حیث أن الأشخاص الذین لدیھم ، الاتصالوأنماط متنوعة لاستخدام وسائل

للحصول ، حاجة عالیة للنشاط یتمیزون بكثرة التعرض لوسائل الاتصال

Robert"وتوصل.10على المعلومات وأخبار الشؤون العام W. Kubey"

، إلى وجود علاقة ارتباط إیجابي بین كثرة التعرض للتلفزیون1986عام 

والإقامة ، والشعور بالسخط العام، والاكتئاب، وبین كل من الشعور بالوحدة

.11المنفردة

دور "في دراستھما حول 1991عام RubiaوCronwayكما توصل كل من 

إلى وجود علاقة بین "د دوافع مشاھدة التلفزیونالعوامل النفسیة في تحدی

والثقة ، والقدرة على الإبداع، والقلق، كالسعي للإثارة، المتغیرات النفسیة

"البحث عن الإثارة"حیث ارتبط .ودوافع مشاھدة التلفزیون، بالذات

، تدعیم الذات، أما القلق فارتبط بدوافع، والھروب، بدوافع تمضیة الوقت

بدوافع ، وارتبطت القدرة على الإبداع، انة الاجتماعیةوتدعیم المك

.12والحصول على المعلومات، الاسترخاء

، أن المراھقین المعزولین عن جماعات الأقران1992عام "Potter"ووجد 

وأكثر عرضة للإصابة بالیأس ، أكثر عرضة للتأثر بالمسلسلات الاجتماعیة

.13ع من التلفزیونكما أنھم یستقون نظرتھم للواق، والملل

وفقدان ، إلى أن الخجل والشعور بالوحدة1996عام "Randy"وتوصل 

.14الجاذبیة مؤشر على تكرار مشاھدة التلفزیون بین الإناث

إلى وجود علاقة ارتباط إیجابي بین ، 1996عمارة عام نائلةوخلصت 

وبین كل من حجم، كأحد العوامل النفسیة، مستوى الشعور بالوحدة

من جراء ھذا ، التعرض للتلفزیون ودوافع التعرض للإشباعات المتحققة

الطقوسیةكما خلصت إلى ارتباط الشعور بالوحدة والدوافع، التعرض

.15للتعرض للتلفزیون 

:والاتصالدوافع استخدام وسائل

الإجابة والاتصالوسائلحاولت الكثیر من الدراسات التي أجریت حول

الاتصال؟ولماذا یستخدم الناس وسائل:لتاليعلى السؤال ا
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لمشاھدة المسلسلات التلفزیونیة تمثلت ، ستة عشر دافعاBabrowووجد 

، التحكم، مراقبة البیئة، التحرر العاطفي، التسلیة، قضاء الوقت:في

معرفة ، التفاعل الاجتماعي، التنفیس، التماس الواقع، التعود، الاستشارة

:الجنس والرومانسیة، التفاعل شبھ الاجتماعي، ةمراحل تطور الشخصی

.16محاربة الملل 

عدة دوافع للاستخدام منھا أن مشاھدة 1983عام Rubinولقد وجد 

الحصول ، قضاء الوقت، التلفزیون تمثلت في الحصول على المعلومات

.17بحكم العادة ، الھروب، التسلیة، على الرفقة

Bradley"وتوصل  Greenberg"إلى ثمانیة دوافع لمشاھدة 1985ام ع

، النسیان، الاسترخاء، الإثارة، قضاء الوقت:التلفزیون جاءت كالآتي

.18بحكم العادة، التعلم عن الأشیاء، التعلم عن النفس، الرفقة

أربعة دوافع لمشاھدة المسلسلات 1985عام ، أیضا"Rubin"كما وجد 

الواقع بمعنى معرفة كیف اكتشافوھالتوجی، التلفزیونیة تمثلت في

، التحویل بمعنى التسلیة، قضاء الوقت، تخفیف التوتر،یتصرف الآخرون

بمعنى التفاعل مع الآخرین ، الفائدة الاجتماعیة، الاسترخاء، الاستمتاع

.20بشأن مشاھدة المسلسلات

دوافع مشاھدة كبار السن "في دراستھ حول 1984عام Rubinووجد 

الھروب ، الاستشارة، الاسترخاء، الرفقة:وافع تمثلت فيعدة د"للتلفزیون

الألفة مع ، بحكم العادة، البحث عن المعلومات، من مشاكل الحیاة الواقعیة

.21الوسیلة

Robertوخلص  Abel Man إلى ست دوافع لاستخدامات 1987عام

تدعیم الإخلاص ، التلفزیون الذین تمثلت في الحصول على المعلومات

وقضاء ، العادة–كبدیل للذھاب إلى الكنیسة –ن والقرب من االله والإیما

الھروب والاسترخاء والإثارة، ورفقة الآخرین أثناء المشاھدة، الوقت

.22الترفیھو

Jamesأما  lullفقد قدم نموذجا لـ" "الاستخدامات الاجتماعیة للتلفزیون:

.23ثلت في الآتيحیث توصل إلى ثلاث استخدامات اجتماعیة للتلفزیون تم
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ویقصد بھا استخدام التلفزیون :Structuralاستخدامات تنظیمیة -1

وكذا استخدامھ كمنظم للأنشطة ، كرفیق في إنجاز الأعمال المنزلیة الیومیة

Behaviourالیومیة  regulatorبعد ، كالتخطیط للقیام بأحد الأنشطة

.معینلضبط الوقت لممارسة نشاط وأ، مشاھدة برنامج مفضل

أي تسھیل التلفزیون لعملیة الاتصال بین أفراد :استخدامات اتصالیة-2

.المجتمع وبمعنى آخر استخدام التلفزیون كوسیلة للتفاعل الاجتماعي

"استخدامات تعلیمیة-3 ما یطلق ھو و"وظیفة التعلم الاجتماعي:

نقل ، تحل المشكلا، مصطلح التعلیم البدیل ویشمل تعلیم الذات"Lullیھعل

تقدیم الأدوار ، تشكیل السلوك، نشر المعلومات، بسط الشرعیة، القیم

.24تعزیز الأدوار الاجتماعیة ، البدیلة

Alainوتوصل كل من  Robin & Conway" إلى أربع دوافع 1991عام

، التسلیة، تمضیة الوقت، لمشاھدة التلفزیون ھي الحصول على المعلومات

.25الاسترخاء

:اھدة التلفزیوندوافع مش

:دوافع مشاھدة التلفزیون إلى نوعین ھماWindhalوRubinقسم كل من 

.دوافع نفعیة ودوافع طقوسیة

، ویقصد بھا مشاھدة التلفزیون لأسباب معرفیة:المشاھدة النفعیة-1

تومستویا، ویرتبط ذلك بإدراك الواقع، التعرض لمضمون محددویكون

ودرجة من ، ومستویات أعلى للمشاھدة، لةمنخفضة من الألفة مع الوسی

.النشاط لأفراد الجمھور

والاختیار ، على نوع من القصد، وینطوي الاستخدام النفعي للتلفزیون

واستخدام ھادف ، الرشید لقناة تلفزیونیة مناسبة لأغراض محددة مسبقا

و لإشباع حاجات أ، واستغراق أفراد الجمھور في ذلك، لمضمون ھذه القناة

والتعلم ، واكتساب خبرات جدیدة، كالبحث عن المعلومات، افع معرفیةدو

واستخدام ھذه المعلومات من أجل ، الأحداثوالأماكن أوعن الناس أ

.الاتصال الشخصي والتفاعل مع الآخرین
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لا ، أن التعرض لاختیار برامج تلفزیونیة محددةE,Perse1994وترى

حیث یقدم التلفزیون قوالب ، التلفزیونیتحقق معھ إدراك للواقع كما یعكسھ 

وأنماط متكررة مرتبطة مع بعضھا البعض وتكون سائدة في معظم البرامج
26.

أن المشاھدین الذین لدیھم ھدف ، قد وجداMorryوKippoaxإلا أن كل من 

التعرض للبرامج ، یختارون إلى حد ما، محدد من التعرض للتلفزیون

بأنھ یلبي ، بصرف النظر عن إدراكھم لھ، اتھمالتلفزیونیة التي تلبي حاج

كما وجدا ارتباط إیجابي بین تغیر السن .التسلیةوحاجاتھم للھروب أ

.27والاستخدام النفعي للتلفزیون

و استغلال أ، ویقصد بھا مشاھدة التلفزیون كعادة:المشاھدة الطقوسیة-2

تویات أقل من ومس، وبدرجة مرتفعة من الألفة مع الوسیلة، لمشاھدةا

أن الاستخدام الطقوسي Rubinویؤكد .28المشاھدةإدراك واقعیة 

، ودرجة أقل من التركیز، یتطلب نشاطا أقل أثناء المشاھدة، للتلفزیون

أكثر من كونھ استخداما ، ویكون استخدام التلفزیون في ھذه الحالة كوسیلة

.29لھدف محدد ولبرامج محددة

التلفزیون استخداما اعتیادیا للوسیلة بوصفھا وبمعنى آخر یكون استخدام

ویستھدف ھذا ، التحویلوأ، لإشباع الحاجة إلى التغییر، مھمة في حد ذاتھا

الھروب ، الصداقة، الاسترخاء، النوع من الاستخدام كل من تمضیة الوقت

وینعكس ھذا على البرامج الخیالیة والترفیھیة والدراما بشتى ، من المشاكل

.30أنواعھا 

وجود ھذا التقسیم ، غیر أنھ قد یكون من غیر الواضح في بعض الحالات

نظرا لتغییر نشاط ، الدقیق لدوافع استخدام الجمھور للتلفزیون بشكل حاسم

وتغییر العوامل النفسیة والاجتماعیة للجمھور أثناء ، الجمھور المستمر

بعض الأحیان فأفراد الجمھور یحتمل أن یشاھدوا التلفزیون في .المشاھدة

فقد یشاھد الفرد المسلسل ، یة إلى درجة ماعنفوبدوافع طقوسیة أ

نفس ، في حین یشاھد شخص آخر، للھروب مثلاوالتلفزیوني للاسترخاء أ

كما أن شخصین اثنین ، تحقیق أھداف أخرىوأ، المسلسل كوسیلة للصحبة
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ئل في إحدى وسا، من أعضاء الجمھور قد یرى كل منھما أشیاء مختلفة

.31نتیجة لمجموعة من الأطر النفسیة التي نشطت في ذلك الوقت،الاتصال

:التوقعات من وسائل الاتصال

، یعد مفھوم توقعات الجمھور بشأن خصائص وسائل الاتصال وسماتھا

فإذا ما أتیح للجمھور الاختیار من ، مفھوما جوھریا وھاما، واستخداماتھا

فلابد ، بدائل أخرى طبقا لاحتیاجاتھموأ، بین وسائل والاتصال المختلفة

وأن یكون لدى ھؤلاء الأفراد إدراكا للبدائل التي یمكنھا أن تفي 

تنتج التوقعات عن دوافع الجمھور ، 32باحتیاجاتھم أكثر من غیرھا

.حسب الأصول النفسیة والاجتماعیة للأفرادللتعرض لوسائل الاتصال

، 33ت التي یبحث عنھا الجمھورأن التوقعات ھي الاشباعاKatzویرى 

.الاتصال بأنھا مطالب الجمھور من وسائل Peledبینما یرى 

، إلى أن التوقعات ترقب مثیر من الناحیة العاطفیةMendelsonویشیر 

.34یتعلق باحتمالات وقوع أحداث معینة لھا نتائج محددة

Mcویقر كل من Leood & Becker لرضا التي التوقعات ھي احتمالات ابأن

.35ینسبھا الجمھور لسلوكیات متنوعة

ویرى باحثي الاستخدام والإشباع أن التوقع یعني إدراك الفرد لاحتمال أن 

.سوف یؤدي إلى نتیجة معینة، أن سلوكا ماوأ، شیئا ما لھ خاصیة محددة

وعلى صفة معینة أ، وأن التقویم یعني درجة التأثیر العاطفي إیجابا وسلبا

.36لوكیةنتیجة س

فقد وصف التوقعات بأنھا إطار یحدد الفرد من خلالھ ما Palmgreenأما 

وطبقا ، ویقیم ھذه التوقعات في الوقت نفسھ،یتوقعھ من وسائل الاتصال

أما .یكرر الفرد التعرض للوسیلة والمضمون الذي یلبي توقعاتھ، للتجربة

.37مرة أخرىإذا لم تلب الوسیلة توقعات الفرد فلن یكرر التجربة

فالتوقعات ھي الأسباب التي من أجلھا یتعرض أفراد الجمھور لوسائل 

فتجربة الفرد .ویتم تحدید ھذه التوقعات من خلال تجربة الفرد، الاتصال

،إشباع احتیاجاتھ من خلال وسیلة معینةوومعرفتھ بمدى إمكانیة تحقیق

ه ك مدة التعرض وتكرارویحدد ذل، الذي یدفعھ إلى اختیار ھذه الوسیلةھو 
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وتختلف التوقعات من وسائل الاتصال باختلاف .38فقا لإشباع الاحتیاجو

وذلك طبقا ، كما تختلف باختلاف الأفراد داخل كل مجتمع، المجتمعات

زیادة 1989عام Edelsteinفقد وجد إدلستین ، للفروق الفردیة بین الأفراد

في مقابل قلة استخدام ، فزیونوالتل، توقع الاشباعات من استخدام الصحف

وذلك في دراستھ المقارنة لتوقعات ، والمسلسلات الدرامیة، الأفلام الروائیة

ھونغ و،والیابان، طلاب الجامعة من وسائل الاتصال في مجتمعات ألمانیا

.39والولایات المتحدة الأمریكیة، كونغ

,McQuailكما لاحظ كل من  Blumler and Brownشاھدین قد أن بعض الم

Leاستخدموا مسلسل القدیس  Saint لإشباع الحاجة لقیاس مدى توافق

في حین استخدمھ مشاھدون آخرون ، سلوكھم مع القبول الاجتماعي

وآخرون ، وآخرون لتحدید الھویة، لإشباع الحاجة إلى تقدیر الذات

وقد وضعت ھذه الدراسة ، وآخرون للتسلیة والترفیھ، لاكتشاف الواقع

ویتضمن عناصر الھروب من ، فعالا لاستخدام المحتوى التلفزیونيإطارا 

، والعلاقات الشخصیة، والتحرر العاطفي، الروتین الیومي والمشكلات

.40والحاجة إلى الصداقة والتوحد مع النفس والمجتمع

:الوظائف الرئیسیة لوسائل الاتصال

للفرد في بالنسبة وسائل الاتصال وظائفMcquailیلخص ماكویل 

:العناصر التالیة

بالبیئة وھوأحداث تحیط ب، الاتصال بما یدور حول الفرد من وقائع-ولاأ

وكذلك ، والرأي لاتخاذ القرارات، والبحث عن النصح، في الداخل والخارج

بالإضافة إلى تحقیق ، والتعلیم الذاتي، ثم التعلیم، الفضول والاھتمام العام

.معلوماتالأمن من خلال المعرفة وال

على دعم الھویة الشخصیة وذلك من خلال دعم القیم ، مساعدة الفرد-ثانیا

والمجتمع ، والتوحد مع قیم الجماعة، وأنماط السلوك المقبولة، الشخصیة

خلال المقارنة والمطابقة مع الصورة ثم اكتساب رؤیة الفرد لذاتھ من

.الأخرى التي یتعرض لھا في وسائل الاتصال
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لتمسك والتفاعل الاجتماعي وھذا من خلال التعرف على ظروف ا-ثالثا

وإدارة ، وتحقیق الانتماء للجماعة والمجتمع، والتوحد مع الغیر، الآخرین

في ذلك بدیلا عن وتعتبر وسائل الاتصال، والتفاعل الاجتماعي، الحوار

.الألفة في الحیاة الحقیقیة كما تدعم الدور الاجتماعي والتواصل مع الغیر

الترفیھ حیث تساعد وسائل الاتصال الفرد على الھروب من مشاكلھ -رابعا

كذلك شغل أوقات الفراغ ، كما تساعده على الراحة والاسترخاء، الیومیة

.41والمساعدة على إطلاق العواطف والمشاعر، واكتساب الثقافة

:التعرض لوسائل الاتصال

قة ارتباطیھ بین كل من على أن ھناك علا، أكدت العدید من الدراسات

فدوافع الأفراد قد تؤدي ،والتعرض لوسائل الاتصال، البحث عن الاشباعات

وتلبیة ، بھم إلى التعرض لوسائل الاتصال من أجل تحقیق الإشباع

."الاستخدامات والاشباعات "وفقا لنموذج ، الاحتیاجات

درتھا على التي یدرك قلوسائل الاتصال، إن الفرد یعرض نفسھ انتقائیا

حسب خصائص كل ، التي یشعر بھا وفقا لخبرتھ السابقة، إشباع الحاجات

والسیاق الاجتماعي الذي یتم استخدام ، وسیلة من الوسائل ومضمونھا

، یعد نشاطا اجتماعیاوالتعرض لوسائل الاتصال 42الوسیلة في إطاره 

ھذا یعتمد على ما إذا كان الاتصالیةفالاستخدام لمضامین الوسائل 

وإذا كان ، )مصاحبا لأنشطة أخرى(أم ثانوي ، نشاط أساسيھو الاستخدام

فإنھ یعتمد على تحدید ماھیة ھذه الأنشطة ، مصاحبا لأنشطة أخرى

ومدى استغراقنا في ھذه ، التي نرتبط بھا أثناء الاستخدام، الأخرى

، الأخرى مع وسائل الاتصالوإلى أي مدى تتنافس ھذه الأنشطة ، الأنشطة

یعتمد على الإطار الذي یتم فیھ استخدام ما أن التعرض لھذه الوسائلك

ن فنح، والتفاعلات التي تحیط باستخدام الوسیلة، العلاقاتو، الوسیلة

ولكن في معظم الأحیان نستخدمھا في ، نستخدم الوسیلة بمفردنا أحیانا

الذین یتواجدون معنا أثناء الاستخدام ویؤثرون على ، صحبة الآخرین

.43ومستوى استغراقنا في مضمونھا أثناء التعرض، تخدامنا للوسیلةاس

للأفراد ، والاجتماعیة، وأشارت دراسات عدیدة إلى أن الخصائص النفسیة
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ولذلك یربط الباحثون دائما استخدام ى تعرضھم لوسائل الاتصال،تؤثر عل

.44بالعوامل الدیمغرافیةھذه الوسائل

یتشكل ، الاتصال سلوك التعرض لوسائل على أنMcquailویؤكد ماكویل

، من البناء الاجتماعي، بطریقة أساسیة من عناصر شدیدة الارتباط ببعضھا

ویقصد بالبناء ، وبنیة وسائل الاتصال التي یعیش في إطارھا الفرد

، والسن، والنوع، والدخل، مثل التعلیم، الحقائق الاجتماعیة، الاجتماعي

، أثیرات قویة على السلوك العام للفردومنطقة الإقامة وھي تشكل ت

أما بنیة وسائل الاتصال فیقصد بھا عدد ، وبالتالي على سلوكھ الاتصالي

قنوات التلفزیون والخیارات والبدائل المتاحة من مضامین وسائل الاتصال 

45المختلفة للفرد 

دون ، والتعرض لوسائل الاتصال قد یكون تعرضا للوسیلة الإعلامیة نفسھا

وقد یكون ذلك بغرض قضاء ، خذ في الاعتبار المضمون الذي تقدمھالأ

وقد یكون تعرضا لمضمون الوسیلة ویكون ذلك في ، الاسترخاءوالوقت أ

، قادر على إشباع حاجات معینة لدیھ، إطار وعي الفرد بمضمون معین

مصادر إشباع غیر وویتوقف ذلك على مدى توافر البدائل الوظیفیة أ

على ، ومدى إدراكھ لقدرة ھذه المصادر الغیر اتصالیة، اتصالیة للفرد

أ، ویتوقف ذلك على مدى توافر بدائل وظیفیة، إشباع حاجات معینة لدیھ

ومدى إدراكھ لقدرة ھذه المصادر ، مصادر إشباع غیر اتصالیة للفردو

كما یتوقف على الھدف من استخدام ، الغیر اتصالیة على إشباع حاجاتھ

ى بعض الباحثین أن الأفراد الذین یمیلون إلى اكتساب فقد رأ.الوسیلة

والاجتماعیة ، ومعلومات تساعدھم في بناء مواقفھم السیاسیة، معارف

في حین یمیل الأفراد الذین ،والتلفزیونویعتمدون بنسبة أكبر على الرادی

یسعون إلى تأكید مواقف اتخذوھا من قبل إلى استخدام الصحف كوسیلة 

على أن أنماط التعرض لوسائل Mcquailؤكد ماكویلوی.46للاتصال

فالحاجات تختلف من فرد إلى .تختلف باختلاف حاجات الأفراد، الاتصال

مختلفة من التعرض لوسائل مما ینتج عنھ أنماط، آخر ومن جماعة لأخرى

، الاسترخاءوھفبعض الناس یشاھدون التلفزیون من أجل الترفی.تصالالا
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ه من أجل الحصول على المعلومات واكتساب والبعض الآخر یشاھد

.47والبعض الثالث یشاھده من أجل الھروب وقضاء الوقت ، الخبرات

الاتصال عملیةتطور 

وأنواعا مختلفة من وسائل ، لقد شھد العالم منذ فجر التاریخ كما ھائلا

كما تنوعت بتنوع حاجات ، اختلفت باختلاف الأزمنة والحضارات،الاتصال

استخدم الإنسان منذ القدم طرقا مختلفة للاتصال بدءا من حیث، نالإنسا

لقد كانت ممارسات بدائیة .النداء من أعالي المرتفعات إلى دق الطبول

ثم صارت .وشكلت معنى واقعیا لكلمة اتصال، حسب مقتضیات العصر

وفي العصر الحاضر .المحادثات الھاتفیة والبرقیة والتسجیلاتتعني

بواسطة ، التقنیات المتطورة التي تنفذ الاتصال بین الناسأصبحت تعني

.48الأجھزة والآلیات الحدیثة

كما لا ،مھما تفاوتت درجة تقدمھ أ وتخلفھ،لا یوجد مجتمع من المجتمعات

إلا احتل الاتصال مكانة ،حدیثا أ ووسیطا، قدیما،یوجد زمن من الأزمنة

أ ، لاكتفاء بأخباره الشخصیة فقطلأن الإنسان بطبیعتھ لا یستطیع ا، فیھ

وأخبار المجتمع المحدود الذي یعیش بداخلھ مثل مجتمع القریة أ والقبیلة أ 

ذلك أنھ من الصعب أن تسیر الحیاة دون أن یتصل الناس ، والأسرة

.49ببعضھم

وبین المجتمعات ، إن الحیاة تفاعل دائم مستمر بین أفراد المجتمع الواحد

.فیما بینھا

التعبیر الموضوعي عن عقلیة الجماھیر وعن ، عرف الاتصال بأنھلقد 

والمقصود بموضوعیة ، روحھا ومیولھا واتجاھاتھا في الوقت نفسھ

فدورھم في المجال ، الاتصال أنھ لیس تعبیرا ذاتیا من القائمین بالاتصال

إذ یعتمد التعبیر الموضوعي، الإعلامي یختلف عن دور الأدیب أ والفنان

وینبغي أن تكون الحقائق التي یبني .قائق والأرقام والإحصائیاتالحعلى 

معبرة تعبیرا صادقا عن عقلیة الجماھیر ومیولھا ، علیھا الاتصال السلیم

.واتجاھاتھا

تزوید الناس بالأخبار الصحیحة والمعلومات ھو الاتصال بمفھومھ السلیم

أي صائب في وین رتكعلى التي تساعد الناس، الصحیحة والحقائق الثابتة
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فإذا خلت ھذه العملیة الإعلامیة ، ومشكلة من المشاكلأواقعة من الوقائع 

.50لم تصبح إعلاما بالمعني الصحیح، من الصدق

یدرس العلم الذيوھو.51روھناك من یصفھ بأنھ علم الاتصال بالجماھی

اتصال وعي وإدراك وما .البعضبعضھمباتصال الناس اتصالا واسعا 

وما یرتبط بھذا الاتصال ، عملیة الاتصال ھذه من أثر ورد فعلعلى رتبیت

.52وما شابھ ذلك، من ظروف زمانیة ومكانیة وكمیة ونوعیة

إلى بأنھا نقل الأفكار والمعلومات من المرسلتفسر العملیة الاتصالیة

إلا أن العملیة الاتصالیة ، بھدف تبلیغ وتوصیل رسالة معینة، المستقبل

أمرا جامدا باعتبار أن الاتصال مرتبط ومتأثر بشكل أ وبآخر بالنظم لیست 

وحتى في حالة عدم ،الاجتماعیة والسیاسات الثقافیة التي ینتمي إلیھا

.53الرضوخ المطلق فالتكامل معھا یصبح أمرا لا مفر منھ 

في توجیھ الرأي العامومن ھنا نستنتج الدور الكبیر الذي یقوم بھ الاتصال

وإذا ما تمت العملیة الاتصالیة بالأسلوب ، یح الحقائق أ وتشویھھاوتوض

وتكون قد حققت أھدافھا ،السلیم فإنھا تقوم بفاعلیتھا في الحیاة البشریة

ونقل التجارب ،في خدمة الناس وفي نقل ألوان العلوم والثقافة

وربط الحیاة التعلیمیة بین ، والمشاھدات والخبرات الفردیة والجماعیة

إثراء المتلقین من الناس بخبرات وسلوكات على والعمل،معلم والمتعلمال

.ومھارات

والناقل والمرسل لأنواع الحضارة ،بدور الوسیط بین الأفرادیقوم الاتصال

وذلك ، كافة الناس في مواقعھم وأزمنتھموإلى البشریة المتطورة من

.54ل العصریة بواسطة التقنیات المتطورة التي تعتمدھا وسائل الاتصا

فما من شيء ،لقد تطورت وسائل الاتصال في العصر الحدیث بشكل كبیر

لأنھ أضحي محركا ھاما وفعالا لكثیر ، في عصرنا الحالي إلا وتأثر بالاتصال

فقد ذابت .من سیاسیة واقتصادیة وعلمیة وفنیة، من النشاطات الإنسانیة

نتقال العقائد والأفكار فضلا كل المعوقات التي كانت تشكل حاجزا في وجھ ا

إلى وأصبح الحدیث ینقل من الكون الخارجي، عن الأحداث والأخبار

.الأرض في ثوان
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لقد أدركت المنظمات الدولیة فداحة الخطر الذي تثیره بعض وسائل 

إثر -تقریرا عن وسائل الاتصال وفأصدرت منظمة الیونسك، الاتصال 

أفاد أن فیض المعلومات التي تقدمھا ،ناتفي بدایة الثمانی-استطلاع للرأي

كما أوضح التقریر أن ، الأطفاللدى یعطل القدرات التأملیة، وسائل الاتصال

وذكر الآباء ،والمجلات الھزلیةالأطفال كانوا ضحیة لبرامج التلفزیون

والمدرسون الذین شملھم الاستطلاع أن وسائل الاتصال أشد ضررا بالنسبة 

.55والمجلات الھزلیة التي ترد إلیھم ، البرامج الھابطةوبخاصة، للأطفال

وحده الذي یحد من خیال الطفل في رأینا لیس فیض المعلومات ھو

، ولكن سوء استخدام وسائل الاتصال والتعامل مع المعلومات، وقدراتھ

وإساءة استخدام الأسالیب التي تقدم من خلالھا المعلومات وأن تكون 

وإن ھذا كلھ قد یكون من الأسباب الأساسیة التي ، یئةالمعلومات نفسھا س

، نتاج مجتمعھتسيء إلى الطفل وتشوه إحساسھ الطفل في النھایة ھو

.ونتاج ما یقدم إلیھ

ویدخل في إطار الوسائل التربویة ، وللاتصال المعاصر دور مھم وحیوي

الاتصال وقد أصبحنا نلاحظ انتشارا واسعا لوسائل ، والتثقیفیة والترویحیة

حتى أصبحت ھذه الوسائل من ، وفي مختلف المجتمعات، الخاصة بالطفل

.لا مجرد رفاھیة یمكن الاستغناء عنھاأساسیات الحیاة

بأسلوب ، إن توفیر المعلومات الحدیثة والفوریة عن كل شؤون الحیاة

وواحدا من أكبر ، أضحى ھما یومیا، جذاب ووسیلة واسعة الانتشار

وفي العقدین ، میة للسنوات الأخیرة من القرن العشرینالتحدیات الإعلا

وكان .بتعزیز وتطویر وسائل الاتصالاھتمت معظم البلدان، الماضیین

فالتعامل مع الطفل مازال موضوع .للطفل مكانة خاصة ضمن ھذه الوسائل

وتنص معظم تلك ، دراسة علماء الاجتماع والتربیة والإعلام وغیرھم

ة البیئة الثقافیة والعلمیة والتقنیة ودورھا الفاعل في أھمیعلى الدراسات

أھمیة وسائل على لا أحد یعترض.56بلورة شخصیة الطفل وبناءه حضاریا

في تنمیة قدرات ، الذي یمكن أن تساھم بھ، الاتصال والدور التربوي

وفي ، الطرق السلیمة للتفكیروالأطفال والنشء وتوجیھھم نحلدى التفكیر

، قدراتھ الفكریة والنقدیةو ھالملائم لتنمیة مفاھیم الفرد وملكاتتھیئة الجو
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وذلك من خلال ما تبثھ من معلومات ومفاھیم ، تصوراتھو ھوتوسیع مدارك

وقضایا ، وما تطرحھ من أفكار، وما تقدمھ من نماذج، وحقائق وتفسیرات

سواء في البرامج المباشرة أومن خلال الأشكال الدرامیة .ومشاكل

.57مختلفة ال

یؤثر، أقوي وسیط تربوي فعال:إن الاتصال حسب قول محمود عبد الغفور

بما ، وتغییر الاتجاھات، كل من الصغار والكبار في مجال بث القیمعلى 

.58الأنماط السلوكیة السائدة في المجتمععلى ینعكس سلبا أ وإیجابا

الطفل وسائل إتصال

والذي یشمل جمیع نواحي ،لمستمر والسریعیتمیز عصرنا الحالي بالتغیر ا

ولتفجر المعلومات الذي ، نتیجة للتقدم العلمي الھائل، الحیاة التي نعیشھا

ومع ھذه التطورات الحدیثة والتقدم .نشھده كل یوم وعبر شتي الوسائل

التقني الكبیر ازداد الاھتمام بإمكانیة استخدام وسائل الاتصال المتطورة في 

بما ، وتثقیفیة وترفیھیة، وتقدیم خدمات تربویة وتعلیمیة، بناء الإنسان

ولیس .59معلوماتھو ھیزید من معارفو ھیساعد بناء الطفل وینمي إمكانات

لبناء مھارات الطفل وقدراتھ الفردیة من ھذا فحسب إذ یتسع دور الاتصال

ل اتصال الطف.إن وسائل.60خلال ما تبثھ من برامج ومواد إعلامیة مختلفة

ومسرح ومن إذاعة وتلفزیون وصحافة وسینما وفیدی،السمعیة البصریة

تعتبر من الركائز الأساسیة في نقل أدب ، ،.وكتاب ومحاضرات وندوات

قطاع عریض من الأطفال المستمعین أ والمشاھدین أ إلى ،الأطفال

فإنھا دخلت في دائرة ، ونظرا لسھولة ھذه الوسائل وانتشارھا، والقراء

وظائفھا في التثقیف إلى بالإضافة، یم لتعزز المناھج الدراسیةالتعل

وبذلك أمكن ، الإخباري والفكري والاجتماعي والاقتصادي والعلمي والدیني

، تكون وسائط ناجحة في خدمة الأطفال وأدبھم وثقافتھم وتربیتھم، أن

.61وحق لھا أن تحتل مكانة بارزة بین وسائل التربیة 

ال الموجھة للطفل ھي نفسھا الوسائل الموجھة للكبار مع الاتصوسائل إن

أ وسمعیة بصریة لا یمكن ، فھي إما سمعیة وبصریة، اختلاف المضمون

.أن تخرج عن ھذین النوعین
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ویبد وللباحث في مجال إعلام الطفل أن ما یقدم للأطفال في الجزائر لم 

ائمین على كما لم یجد الاھتمام من طرف الق،یخضع للبحث والتمحیص

ولعل أكثر ما یلفت الانتباه في عملیة الاتصال الموجھة .عملیة الاتصال

كترجمتھ ، استخدامھا للإعلام الغربي وإن قدم بھیئة عربیةھو للأطفال

مثلا یبقي الھدف من كل ھذا فقط ملأ مساحات زمنیة لا تتماشى غالبا مع 

.قیم ومعاییر المجتمع

:تقسیم وسائل الاتصال

:قسمینإلى وسائل الاتصالتنقسم 

الوسائل البصریة :أولا-

الوسائل السمعیة البصریة:ثانیا-

من ھذه الوسائل مقدرة أن لكل وسیلة، وتعتبر الأبحاث والدراسات الغربیة

بحسب ، تزید أ وتقل عن غیرھا من الوسائل الأخرى، الإقناععلى خاصة

بمعني ، حدة من ھذه الوسائلالظروف والملابسات التي تحكم نشاط كل وا

تختلف بشكل واضح من وسیلة ، لمختلف الوسائل-الإبداعیة–أن القدرات 

والبیئة ، والجمھور الذي تتوجھ إلیھ، وفقا للموضوع الذي تعالجھ، لأخرى

، إلا أن الجمع بین أكثر من وسیلة یحقق تأثیرا فاعلا، الاجتماعیة والثقافیة

.لیة الاتصال من تحقیق أھدافھاویمكن عم، ویضاعف عدد المزایا

:الوسائل البصریة-1

تعتبر ھذه الوسائل من أقدم وسائل الاتصال وقد سمیت بھذه التسمیة 

إعلامي یرتبط بھذه الحاسة فھي وسیط، حاسة البصرعلى لاعتمادھا

،الھامة في حیاة الإنسان

فة لھذا تضیف قوة في الإثبات والمعر، حیث أن المشاھدة العینیة للشيء

لدى لذلك فالوسیلة الإعلامیة البصریة تلاقي قبولا، الشيء المشاھد

یشاھد ما یقع علیھ ،معروفھو والإنسان كما، المشاھدین أكثر من سواھا

، أي یعرف ما یري، یفھمھو ھویستطیع أن یدرك، فیتعرف إلیھ، بصره

سماع معرفتھ أكثر منعلى وإن التفاصیل المشاھدة أحیانا للشيء تعین
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ولا یكون الوصف أصلا إلا عند غیاب ، أ وتسمیة مجردة، وصف لھ

كالكتاب ، وتدخل القراءة والمشاھدة في باب الوسائل البصریة، المشاھدة

كذلك النشرات والخرائط ، والصحیفة والمجلة والمطبوعات الأخرى

.62والصور

:الوسائل السمعیة البصریة-ثانیا

حاستي السمع على ة جاءت لاعتمادھایري الباحثون أن ھذه التسمی

أبلغھا وضوحا وھذه الوسائل ھي الأكثر تأثیرا و، والبصر في وقت واحد

على في الاطلاع، فقد ثبت علمیا بأن اشتراك أكثر من حاسة.في الاتصال 

فالمعروف أن لحواس ، الشيء یكون معرفة وعلما بھ أكثر من سواه

فإذا ما ، یھا قدرة ذاتیة متخصصةوكل حاسة لد، الإنسان قدرات متكاملة

فإن ذلك یعني اجتماع أكثر من قدرة متخصصة ،اجتمعت أكثر من حاسة

لذلك كان أثر وسائل الاتصال .لتعطي مفعولا أكبر، یتم التنسیق بینھا

كوسائط یعتمد علیھا الاتصال في نقل ، السمعیة والبصریة أكبر من غیرھا

، لمستمعین في آن واحدجمھوره من المشاھدین واإلى مفھومھ

وتخاطب ھذه الوسائل العین في المقام الأول حیث تقدم للأطفال الصور 

كما یضفي علیھا ، والمقترنة بصوتھا الطبیعي الذي یخاطب الأذن، الحیة

التي تزید من قوة ،الحركة واللونإلى بالإضافة، المزید من الواقعیة

وتعتبر أقوي تأثیرا من المكتوبة أ ، لما تثیره من اھتمام الطفل بھا، تأثیرھا

، لاستخدام أكثر من حاسة في تلقیھا، أ وحتى المسموعة، والمطبوعة

مما یجعلھا ، تجارب وخبرات حیةإلى ولأنھا تحیل المعلومات المجردة

، فالصورة لغة عالمیة تفھمھا غالبیة الشعوب، قابلة للفھم من قبل الأطفال

ولعل حاسة ، الوسائل وأكثرھا إقناعاوتعتبر من أحسن ،ویصعب تزییفھا

وأوثقھا صلة بین ، البصر ھي أرقي الحواس وأدقھا كشفا للیقین في الحیاة

.63الإنسان والعالم المحیط بھ 

أن التلفزیون جھاز :باحث أمریكيھو یقول دایفید انجلند و:التلفزیون-

، ناءكما أنھ مجاني ومتاح للجمیع دون استث، إغراء غیر محدودوذ

، لا بالمنطقة ولا بالسن، إغرائھ كثیرة وغیر محدودةو ھوعوامل جاذبیت

ھو و،وإنھ متاح لأصغر أطفالنا، ولا بالمستوي الاقتصادي أ والاجتماعي
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.السواءعلى متاح للأصم والأعمى،كذلك بالنسبة لأكبر مواطنینا سنا

وھذا –التلفزیون والأفراد القلائل في مجتمعنا الأمریكي الذین لا یشاھدون

ومن ھنا فلیس ھناك فرد لم یتأثر بھ أ ، یعرفون الكثیر عنھ–أمر مدھش 

64.بما یمثلھو ھویمكن أن یكون غیر واع ب

تستخدم بنجاح في ، ویري عدنان الطرشة أن التلفزیون وسیلة عظیمة جدا

، إحداث كثیر من التغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة والسیاسیة

إلى بأنھ لم یعد ھناك حاجة لإرسال الجیوش:تى أنھ یصح أن یقال فیھح

لتبث إلیھا ، محطات تلك الدولإلى إرسال برامج تلفزیونیةإلى بلالدول

فیحصل التغییر الذي تریده الدول ، البرامج عبر الأقمار الصناعیة

دي كما تح، لقد أوجد التلفزیون منافسة قویة وجدیدة للصحف.65المستعمرة

وأصبح المصدر ، لتقدیم الأخبار والتسلیةوالسینما وحطم احتكار الرادی

بعد أن أصبحت أجھزة ، المفضل للمعلومات بالنسبة لمعظم شعوب العالم

ویمثل التلفزیون صفحة جدیدة في تاریخ وسائل .الاستقبال أكثر توفرا

ة من إنھ ظاھرة متمیزة وفرید،تتطلب بعض الاھتمام الاجتماعيالاتصال

كیف نري العالم؟ وكیف ، كل شيء نفعلھعلى تؤثر بعمق،نوعھا

الواقع إلى یبدل التلفزیون ویغیر نظرتنانفكر؟وكیف نتصرف؟ وكیف نحكم؟

ومع التقنیات الجدیدة یغیر طبیعة المعرفة التي ، كما أنھ، وإدراكنا لھ

.66نكتسبھا ونستخدمھا

ذ الوقت الذي یستطیع فیھ إدراك من،والطفل یجد عادة جاذبیة في التلفزیون

حتى قبل أن یدرك ما ، فیستمتع بما یشاھد من حركة ولون ونغم، ما حولھ

وھذا الجمھور .وما تحملھ تلك الأغنیة من مفاھیمأ، تعبر عنھ تلك الحركة

بل یشاھد ما ، لا یملك في الغالب الحس النقدي الذي یوجھھ لاختیار المفید

.67.تأثیرهوھیقع تحت سیطرتو ھیبث

الأطفال أبلغ وأعمق من على أن تأثیر التلفزیون، ویلاحظ في ھذا الشأن

فالطفل یتقبل كل ما یقدم إلیھ دون ،ذاتھاووذلك لطبیعة النم، الكبار

فكیف إذا كان ما یقدم ، امتصاص كل ما یراهعلى أكثر قدرةھوف، مناقشة

من خلال شاشة التلفزیون التي تحوي درجة عالیة من الإثارة إلیھ 

فكثیرا ما ، شاشتھعلى مشاھدة كل ما یعرضعلى تحفز الأطفال، والتأثیر
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یتراءى للطفل أنھ یساھم فیما یجري أمامھ من أحداث ووقائع ویتوحد 

معارفھم إلى ویضیف، كما أن التلفزیون ینمي آفاق الأطفال المعرفیة، معھا

، ویمھد لتكوین رأي عام ناجح بینھم حیال موضوعات معینة، صححھاأ وی

وتقرر نتائج دراسات معھد بحوث الاتصال بجامعة ستانفورد بأمریكا في 

الجیدة من حیث التخطیط والإعداد یمكن أن البرامج التلفزیونیة، 1982عام 

وتثیر، التعلمعلى حیاة الأطفال وتشجعالدافعیة فيأن تخلق حالة من

إلى الشغف والاھتمام والحماس وتنمي المزید من حب التعلم والمیل الدائم

68.الاستكشاف

فالباحثون یعتبرون أنھ أكثر ، وھذا لا یعني أن التلفزیون لیس لھ سلبیاتھ

حیث یؤدي دورا خطیرا في حیاتنا ، وأشدھا خطرا، تأثیراوسائل الاتصال

من الناحیة النفسیة وخصوصا ، الیوم وبصورة أخص في حیاة الطفل

ویمكن أن یستغل حسب التصورات ، فالتلفزیون سلاح لھ قیمتھ، والعقلیة

وتأثیره یكون كبیرا وسریعا حسب ، وبھ تتشكل حیاة الأطفال، والتطلعات

بلغة ، حقیقتھا أي الواقععلى لھ ما یظنھ الحیاة، البرنامج المرسوم

.69سھلة

اجتذاب على وقدرة، صال تأثیراإن التلفزیون بالفعل أبرز وسائل الات

یمضي أمامھا ،في عملیة شبھ مغناطیسیة، وشل قدراتھ الذھنیة، الطفل

على لیعیش تفاصیل ما یراه، واقعھوھمنصرفا عن محیط،ساعات

الشاشة وقد یترك واجباتھ المدرسیة ویقلل من اھتماماتھ باللعب كما یتأخر 

إذا أساء ، ار جسمیة متعددةعن النوم ویصاب الطفل بسبب التلفاز بأضر

على تشوھات في العمود الفقري ویؤثرإلى كما قد یؤدي، الاستفادة منھ

إلى نوع من شلل قوي التخیلإلى وقد یؤديالدماغ والتفكیر والإبداع

إرھاق ھو البصر في حال الجلوس الطویل أمامعلى جانب تأثیره الأكید

.70العینین

، منافسا للأسرة والمدرسة في تربیة الأطفاللقد أصبح التلفزیون شریكا 

، قبل أن یلتحق بالمدرسة الابتدائیة، حیث أن الطفل في العدید من البلدان

واكتسب معلومات ساعة أمام الشاشة الصغیرة4000یكون قد قضي نحو
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لذا فإن بعض البرامج في ھذا الجھاز تلعب دورا كبیرا في التربیة ،كثیرة

.71المتناقضة للأطفال

Lilianeفي سیاق ملف علمي نددت عالمة النفس  Lursat لیلیان لوروسا

بأن وھي باحثة سابقة في المركز الوطني للبحوث العلمیة في فرنسا

فإنھ یحدث خللا في ، التلفزیون عندما یقتحم أوقات الفراغ وأحلام الیقظة

لذھنیة یستعین بتصوراتھ ا،فالطفل الذي یلعب، نم والخیال عند الطفل

فإن الطفل لا یعود ،وعندما ترتبط ألعابھ ببرامج التلفزیون، الخاصة بھ

حتى إن الحدود بین الخیال ، بل یصبح مجسدا لأفكار الآخرین، مبدع أفكاره

عالم إلى أن یتطور عقل الطفلبدأت تتلاشى وبات یخشى،والحقیقة

.72اللامعقول

خلال العام أمام شاشة أن الأطفال یمضون،ویؤكد نفس الملف العلمي

وأن ، مقاعد الدراسةعلى وقتا معادلا للوقت الذي یمضونھالتلفزیون

وبالأخص ، حالة من الاعتیاد، التلفزیون یولد بعد اندماجھ في حیاة الأسرة

وعندئذ یصبح العنف الذي ینقلھ التلفزیون أمرا لا ، الأطفالإلى بالنسبة

بما في ذلك البرامج المنتجة ، القناةوأیا كانت، مھما یكن الوقت، مفر منھ

، أن التلفزیون سارق للوقت، وتقرر الدراسة نفسھا.خصیصا للأطفال

فإنھم ، فعندما یشاھد الأطفال البرامج التلفزیونیة لمدة أربع ساعات یومیا

وقد ، التي قد تكون أكثر أھمیة، لن یفعلوا أیا من الأشیاء العدیدة الأخرى

مما ، في مواقف الأطفال ومعتقداتھم وتصرفاتھمیؤثر التلفزیون بعمق

وھذا ، الشاشةعلى یستدعي ضرورة الحذر الشدید من البرامج المقدمة

ولعل ھذه .یتطلب دورا أكبر من المدرسة والأسرة للحد من تأثیر التلفزیون

أھمیة التعامل بحذر مع إلى الدراسة واحدة من الإشارات التي تلفت الانتباه

Zimermanزیمرمان أسماهالساكن في كل منزل والذي ھذا الضیف 
73

:

an elephant in the living room)فیل في غرفة غرفة الجلوس(.

محطة لا یتركوا وحدھم یتنقلون منوخصوصا فیما یتعلق بالأطفال حتى

.دون رقابة،تلفزیونیة إلى أخري
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علاقة المراھق بوسائل الاتصال

لما تمتاز بھ ، تعتبر مرحلة المراھقة مرحلة ذات أھمیة في حیاة كل شخص

باعتباره یكون خلال .من دور خاص لإعداد الإنسان لاستقبال حیاتھ المقبلة

إضافة لما .نظریة لذاتھ وللمحیطین بھ داخل المجتمع، مرحلةھذه ال

.لھا آثار على جوانب الحیاة المختلفة، یصاحبھا من تغیرات كبیرة وسریعة

في ھذه المرحلة من العمر تزداد احتیاجات المراھق للمعرفة والاكتشاف 

، المختلفةفنجده مثلا یھتم اھتماما كبیرا بوسائل الاتصال، والتفاعل

كما أنھا ، یعبر من خلالھ عن احتیاجاتھ، فھي توفر لھم متنفسا، لمتعددةوا

وتلعب ، والمھارات المختلفة،تقدم لھ العدید من الأفكار الجدیدة والمعارف

إن استخدام المراھق لوسائل .دورا ھاما في بناء قیم الفرد وخبراتھ

مختلفة التي وتفضیلا تھ ال، احتیاجاتھ واھتمامھمدى یتوقف على، الاتصال

متغیرات خاصة بالنوع والعرق والمستوي الاجتماعي والوضع ، تعتمد علي

.1الأسري

خاصة في ، استخدام المراھقین لوسائل الاتصالوھذا ما یوجھنا إلى طبیعة

تأكید إلى ذات المراھق التي تسعي، طل التصادم الذي یحدث بین

وبین الأھل الذین ،وممارسة حریتھا من دون أي قیود أو موانعنفسھا

وھذا .بل رجلا كبیرا متمردا، الذي لم یعد طفلا مطیعا، یخافون على ابنھم

التي لا تتفھم حاجات ، الصدام یكون على أشده في الأسر المتسلطة

2(المراھق ولا تراعي لھ كرامتھ وأذواقھ
.

مما ، لأن یكون بعیدا عن الأسرة، ھذا الصراع ھو الذي یدفع بالمراھق

بھ للبحث عن إطار آخر ینفس بھ عن رغباتھ ومیولھ وحاجاتھ یدفع 

كلما دفع ذلك، كلما زادت حدة الصراع، ویمكن القول أنھ.الخاصة

، ینتقل بینھا لأطول فترة ممكنة، والاتصالبالمراھق دفعا إلى وسائل

.ویختار منھا ما یشاء

وسائل وكنتیجة مؤكدة للعدید من الدراسات حول استخدام المراھقین ل

فقد توصلت إلى أن المراھق یقبل على تلك الوسائل التي تحقق ، الاتصال

، مثل الاستماع للموسیقى، والانفصال عن الأسرة، لھ الاستقلال

عكس مشاھدة التلفزیون على بأنواعھا المختلفةوالتسجیلات الصوتیة 
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ویمكن أن نضیف .3یتعلق بالاستخدام الجماعي لھ في نطاق الأسرةالذي 

والھاتف النقال ، واستخدام شبكة الانترنت،لوسائل الحدیثة مثل الحاسوبا

، وبعیدا عن الأسرة في معظم الأحیان، كلھا وسائل تستخدم بطریقة فردیة

رقابة الأمر الذي یوفر للمراھق ھامشا من الحریة والاستقلالیة عن

.الأسرة

قضاء إلىھقینوالقدیمة حاجة المرا، تشبع وسائل الاتصال الحدیثة منھا

، ومساعدتھم على الإحاطة علما بما یقع حولھم من أحداث، أوقات الفراغ

في تحقیق قبول ، كما أنھا تساعدھم على التخلص من حالات الفشل

ومن ، من خلال ما یملكونھ وما یستعملونھ من وسائل، جماعات الأقران

لمراھق وھي بھذا تلعب دور رفیق ا، خلال أیضا ما یستھلكونھ من مواد

كما أنھا تعزز ، والشعور بالعزلة، وتساعده على خفض حدة التوتر

وتوفر لھم أسس المحادثة والنقاش وتبادل ، العلاقات بین المراھقین

.الخبرات

,وفي دراسة أجرتھا 1994 Rosengree وأخرى أجراھاRoe1987-1989

، قةحتى مرحلة المراھ، في السوید تتبعت الأطفال من مرحلة الطفولة

، الفیدیو(أظھرت أن كل موجة متتبعة من وسائل الاتصال الحدیثة 

لتحقیق ، من طرف المراھقین، تم تبنیھا بسرعة)الفضائیات، التلفزیون

، فمثلا حینما أصبح الفیدیو متاحا في منازل المراھقین، أغراضھا الخاصة

ومع، من رقابة الأسرة، بدؤوا یستخدمونھ لتحقیق الاستقلال والھروب

انتشار خدمات القنوات الفضائیة تم تبنیھا بسرعة أیضا من طرف 

وبدأت تتساوى مع وارتفعت معدلات مشاھدتھم للتلفزیون، المراھقین

4معدلات استماعھم للموسیقى والأغاني
.

وسائل التي تنساق وراء ما تعرضھ ، إن المراھقین ھم أكثر الفئات

وھي ذات ، تي یمرون بھاتبعا لخصائص المرحلة العمریة ال، الاتصال

ولھذا یزید استخدامھم .طبیعة رافضة ومتمردة على كافة الأنساق القیمیة

كنوع من في ھذه المرحلة ویمكن اعتبار ھذا السلوك، لوسائل الاتصال

، أنواع التعبیر عن الذات
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التي تشكل أھمیة بالنسبة ، وفیما یلي نتعرض لبعض وسائل والاتصال

.وسیلة منھا بالمراھقوعلاقة كل، للمراھق

:المراھقون والتلفزیون

التأثیر على نظرا لقدرتھ، یعد التلفزیون من أكثر وسائل الاتصال شیوعا

على وتلزمھ، من خلال مثیرات تجذب المشاھد، في الكبار والصغار

أن تعدد المثیرات التي -تربویانفسیا-ومن المعروف ، المتابعة لفترة طویلة

، شدة الانجذابإلى تؤدي،اسة فاعلة عند الإنسانتشرك أكثر من ح

–بصورة أكبر وأدوم ، والفائدة، التأثیرعلى وبالتالي الحصول، والانتباه

.5وھذا ما تفعلھ شاشة التلفزیون=سلبا وإیجابا

فإنھ یكون ، مشاھدي التلفزیون بوجھ عامعلى وإذا كان ھذا التأثیر ینطبق

لاسیما أنھ أصبح جزءا من حیاتھم ، اصأشد فاعلیة عند الأطفال بوجھ خ

تترك انعكاساتھا في ، وتربویة، ثقافیة، بما یقدمھ لھم من برامج علمیة

فالأطفال جمیعھم وفي .نفسیة الطفل وتكوینھ الشخصي معرفیا وقیمیا

مراحل العمر المختلفة یشدھم التلفزیون ویشعرون بالارتیاح نتیجة لما 

.م دون بذل أي مجھودیحصلون علیھ من إشباع لرغباتھ

أضحى، بعد أن سیطر التلفزیون على حواس المراھق وعقلھ ومشاعره

الانفصال إلى أمام الشاشة الأمر الذي یؤدي بھوقتا طویلایقضيالمراھق

إلى وقد أشارت دراسات كثیرة،عن العالم المحیط بھ والانعزال عن الأسرة

في سن الثالثة یقضون حوالي فالأطفال.أن حجم المشاھدة یزداد مع النمو

ساعتین في سن إلى دقیقة یومیا أمام التلفزیون وتزداد ھذه المدة45

سن الحادیة عشر والخامسة ما بینثلاث ساعاتإلى لتصل،الخامسة

.6عشر 

یقضون فترة ، عاما16و6دراسات أخرى حدیثة أن الأطفال ما بین و تفید

، 7أمام الشاشة الصغیرة ساعة أسبوعیا24و12تتراوح بین 

من المعلومات التي یحصل %90ذھب الباحثون إلى أن ،من جھة ثانیة

عن %10علیھا الإنسان تأتي عن طریق أشكال الإدراك البصري المختلفة و

8طریق الأذن
التلفزیون على حاستي السمع والبصر كما أنھ ویعتمد.
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أكثر من الوسائل ، اھدةیستحوذ على اھتمام عدد كبیر من الجماھیر المش

فمستخدم التلفزیون یندمج تماما في المشاھدة لأن مضمون .الأخرى

كما أنھ أقرب وسیلة للاتصال لأنھ ، التلفزیون محددا ولیس مضمونا مجردا

یستطیع أن یكبر الأشیاء الصغیرة ویحرك الأشیاء الثابتة ویقدم المادة 

م التأثیر باختلاف عدد وقد یختلف حج.الإعلامیة في نفس زمن حدوثھا

ویتوقف ھذا على مدى إقبال الجمھور على مشاھدة نوع معین ، المشاھدین

كذلك فإن فھم ، فھناك برامج أخرى عدد مشاھدیھا قلیل نسبیا.من البرامج

الطبیعة التأثیریة للتلفزیون توضح أن درجات التأثیر على الجمھور تتفاوت 

كذلك ترتبط درجات التأثیر .اھدةبین المشاھدین من حیث طول فترة المش

ویثیر ،بالانتماء الذاتي للمضمون من حیث تقبل مشاھدتھ أو رفضھ

التلفزیون بمزایاه المختلفة كثیرا من العملیات العقلیة والمعرفیة 

فھو یثیر فیھ روح التوحد مع ما یرى من .واللاشعوریة لدى المراھق

ه بكثیر من المعلومات عن ویزود.ویثیر فیھ الخیال،شخصیات یعجب بھا

، 9النفسیة والاجتماعیة العدیدة إلى جانب تأثیراتھ، المجتمع المحیط بھ

كانت ، فالتلفزیون یمثل في نظر المراھق مرحلة انتقال وعنصر ثورة

السیطرة فیھا للأھل وما یشكلونھ من قمع وسلطة؛ فضلا عن أن التلفزیون 

حیث ، لھم مباشرة لوما أو توبیخالا یصدر أحكاما على مشاھدیھ ولا یوجھ 

لأنھ یعتبره الصدیق یھرع إلیھ كلما اصطدم برفض من طرف والدیھ

، 10الصامت والمتجاوب المتفھم دائما 

ومما یؤكد الحقائق السابق الإشارة إلیھا ھو سعي المراھق للتمرد على 

حیث یحاول بكافة ، قیود المجتمع والضوابط الأسریة التي تحد من حریتھ

الطرق أن یحصل علیھا ویطوعھا وفقا لإرادتھ ولا یجد سبیلا لذلك سوى 

.وسائل الاتصال بكافة صورھا وأشكالھا

أن معدل مشاھدة المراھق للتلفزیون حتى تخرجھ Nelsonیرى نیلسون 

ساعة ھذا العدد الضخم من 15000من المدرسة الثانویة یكون حوالي 

ھدة التلفزیون لم یقض مثلھا في الساعات التي قضاھا المراھق في مشا

نشاط آخر غیر النوم وھو ما یدعم القول بتعاظم دور التلفزیون في التأثیر 

.11على المعتقدات والاتجاھات والقیم لدى المراھق
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وبشكل عام یمكن القول أن استخدام المراھق لوسائل الاتصال یتوقف على 

لمختلفة التي تعتمد على مدى احتیاجات المراھق واھتماماتھ وتفضیلا تھ ا

، .12متغیرات خاصة بالنوع المستوى الاجتماعي والوضع الأسرى

»لقد أجري جرینبرج  Greenberg دراسة استكشافیة لیعد على أساسھا «

تلمیذا كتابة 180الاستمارة التي سیتم توزیعھا على أفراد العینة فطلب من 

وبتحلیل الإجابات حدد )لماذا أحب مشاھدة التلفزیون؟(موضوع عنوانھ 

، قضاء الوقت:الباحث ثماني مجموعات من الأسباب تتلخص فیما یلي

، التعرف على الذات، تعلم أشیاء مختلفة، النسیان أو تحویل الاھتمام

والتلفزیون لھ عادة أثره على الأفراد .عادة، الاسترخاء للرفقة، الاستثارة

ل من الأطفال مجموعة من أن لكل طف.عامة والأطفال والمراھقین خاصة

التي تعمل بعد التعرض للوسیلة الإعلامیة ، الاستعدادات التكوینیة

ا ومثل ھذه الاستعدادات تقدر نوع الوسیلة التي یقبلھا ، كالتلفزیون مثل

الشخص دون سواھا من جھة وما یرسخ في ذھن الشخص من معلومات 

ت وما مدى تأثیرھا تقدمھا ھذه الوسیلة وكیف یفسر الشخص ھذه المعلوما

.13علیھ من جھة أخرى

، وإن كان یھدف إلى الترفیھ ولیس التعلیم، والتلفزیون یعد وسیلة مؤثرة

فإنھ یساعد على تكوین الصور الذھنیة عن العالم المعاش وربط المراھق 

بعالمھ الاجتماعي رغم عدم التأكد من الصلة الوثیقة بین اعتقادات 

الافتراضي واعتقاداتھ بشأن العالم الحقیقي المراھقین بشأن العالم 

.14الواقعي

ولقد ركزت الغالبیة العظمى للأبحاث التي حاولت تحدید الأولویة لاستخدام 

وسائل الاتصال الجماھیري بالنسبة للمراھقین على وسیلة التلفزیون حیث 

أصبح ھذا الأخیر منتشرا في المجتمع الحدیث لدرجة أن الأطفال بعد عام 

یجدون أنھ من المستحیل تصور الحیاة بدون ، )1960(بث التلفزیوني ال

الذي حل محل الرادیو كمصدر ، وجود ھذا الوسیط السمعي المرئي

.15إلكتروني لھ الھیمنة على أوجھ التسلیة والمعلومات

حیث یشكل ، یعد التلفزیون أحد وسائل التنشئة الاجتماعیة للمراھقین

والمعرفیة بدرجة أكبر من وسائل الاتصال ، وعیھم بالشؤون العامة
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كما یعد استخدام أخبار التلفزیون ، المطبوعة كالجرائد والمجلات، الأخرى

مؤشرا على المعرفة والاھتمامات والمشاركة السیاسیة ، المحلیة والعالمیة

حیث یعد التلفزیون أحد أھم مصادر المعرفة .في الشؤون المحلیة

سواء بالنسبة لوعیھم بالقضایا ذات الطابع السیاسیة لدى المراھقین 

مثل معرفة المؤسسات السیاسیة وأدوارھا والقضایا المحلیة ، المحلي

حیث یمكنھم من الإطلاع ومعرفة زعماء العالم الفاعلین ، والعالمیة المھمة

.16والھیئات الدولیة واختصاصاتھا وأجھزتھا

والتي تنبع ، ة في الھروبیوفر التلفزیون للمراھقین وسیلة لإشباع الرغب

جزئیا بسبب القیود والتوترات والإحباطات الملازمة للنظام الاجتماعي 

.71الحدیث وتلك التي تنتج جزئیا من خلال المیول والنزعات العامة

، التلفزیون:ویكفي أن نحسب الوقت الذي یقضیھ المراھقون أما أجھزتھم

الأخرى كالرادیو والفیدیو والوسائل، وحتى الھواتف النقالة، الحاسوب

والألعاب الإلكترونیة حتى نفھم مدى اھتماماتھم بھذه الأجھزة ومدى 

ولا بد أن ثمة تسلط متبادل یختلف ، المتعة التي توفرھا لھم بالمقابل

ومن ، باختلاف العوامل الاجتماعیة والاقتصادیة ووضع عائلي وشخصي

حرك داخلي ینشط في نفوس البدیھي أنھ لا وجود للإعلام المطلق فثمة ت

، ویجعلھم ینتقون الوسیلة التي تلبي حاجاتھمالمراھقین

إن التلفزیون بما یبثھ من صور وكلام وموسیقى یثیر في نفوس المراھقین 

ـ ونظرا لحساسیة المرحلة التي یجتازونھا والتغیرات التي تصیبھم ـ ردود 

اس بالراحة ورغبة في وإحسمن متعة، محددة طبقا لحالتھم النفسیةأفعال

المحاكاة والتقلید وانفعال عاطفي وما إلى ذلك من ردود أفعال تتولد على 

وتتیح لھم على إثر ھذا الھروب من واقعھم إثر التعرض لوسائل الاتصال

كما یمكنھم من اكتساب معارف وتكوین .الأسري والدراسي و الاجتماعي

، أفكار جدیدة عن العالم والأشیاء

المراھقین لا تجتذبھم البرامج السیاسیة والاجتماعیة التي تحفل إن معظم

كما نجدھم یتجنبون مشاھدة المناقشات التي تنظم ، بھا نشرات الأخبار

العكس وعلى .حول طاولة مستدیرة وتدور حول موضوعات فلسفیة وأدبیة

ن ویعد التلفزیو.18والمغامرات والعاطفة نجدھم ینجذبون إلى أفلام التسلیة
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ویتضح ذلك من .أكثر الوسائل الإعلامیة تفضیلا من طرف المراھقین

ارتفاع نسبة التعرض لھ وزیادة عدد الساعات التي یقضیھا المراھقون 

ویزداد ذلك وضوحا مع بدایة مرحلة المراھقة ثم تأخذ معدلات .أمامھ

الأخرى الاتصالنظرا لمنافسة وسائل ، التعرض والمشاھدة في الانحدار

شغال المراھقین بمتطلبات أخرى سواء كانت مدرسیة أو اجتماعیة وان

خارج نطاق البیت وازدیاد فرص المشاركة في أنشطة مختلفة مع جماعة 

.19الأقران 

حیث یمنحھ فرصة أكبر ، ویتمیز تعرض المراھق للتلفزیون بأنھ انتقائي

من الذاتیة وھو بذلك یتیح لھ قدرا أكبر، للاختیار من بین البرامج المقدمة

20والاستقلال في التعرض للمضمون الذي یریده

:ما یقدمھ التلفزیون للمراھق

یساھم التلفزیون في عملیة التنشئة الاجتماعیة وتطورھا كما یؤدي دورا 

الاتصالیةفھو یختلف عن الوسائل، رئیسیا بالنسبة للأطفال المراھقین

ذي یجعل لھ مكانة خاصة لدى الأخرى لوصولھ إلیھم في وقت مبكر الأمر ال

یعزز التأثیر الفكري والتطور العاطفي للمشاھدین المشاھدین مما

.21الصغار

ویعتبر التلفزیون وسیلة مھمة للمراھق طفل من أجل إشباع حاجاتھ 

فھو یرى عالما مبھرا من الصور المتحركة والمناظر المختلفة ، ورغباتھ

كما یعتبر وسیلة مھمة للتعلم ، رةوتعد ھذه الوسیلة من أھم مصادر الخب

كما أنھ یمتلك القدرة على التثقیف ، المباشر ونقل معلومات جدیدة للمراھق

والترفیھ في آن واحد ومن ثم یستطیع التأثیر على عقلیة المراھق 

.ووجدانھ

ویجد الباحثون أن التلفزیون یتطلب انتباه المراھقین حیث أنھم غیر 

وتثار أسئلة عدیدة حول إذا ما .لفترة طویلةراغبین في الجلوس أمامھ

.كان للتلفزیون تأثیر سلبي على المراھقین

كالموسیقى ، فنجد أن وجھة النظر الإیجابیة تقول بالقیمة التربویة الكبیرة

والبرامج الترفیھیة أو المساعدة على التغلب على تأثیر العدید من العوامل 
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وعن دور التلفزیون أیضا ، زل أقل أھمیةفي الحیاة الحدیثة التي جعلت المن

فقد تناولت العدید من الدراسات ھذا الموضوع وركزت ،في حیاة المراھق

وقد تبین ، على القیود التي یضعھا الأولیاء على مشاھدة أبنائھم للتلفزیون

فیقل معدل ، أن مشاھدة التلفزیون تؤثر على مقدار التفاعل داخل الأسرة

.22أفرادھابینالحوار والنقاش

:تعرض المراھقون للتلفزیون

یتمیز تعرض المراھقین للتلفزیون بمجموعة من الخصائص التي یمكن 

:إجمالھا فیما یلي

یعتمد المراھق في تعرضھ لوسائل الاتصال على الانتقاء بدرجة كبیرة -1

وبالتالي فإنھ یمیل للتلفزیون كوسیلة تمنحھ أكبر فرصة للانتقاء بین 

.ج والمواد المختلفة التي یعرضھاالبرام

في إطار النوع وجد أن المشاھدین المراھقین الذكور یمیلون بدرجة -2

أكبر إلى مشاھدة التلفزیون في حین تنخفض درجة المراھقات الإناث 

.مقارنة لھم

یمیل المراھقون إلى مقدار أكبر من الذاتیة والاستقلالیة في التعرض -3

ویحقق التلفزیون ذلك بصورة كبیرة وقد یفسر ھذا للوسیلة الإعلامیة 

حیث ، الوضع من المراھقین إلى التعامل مع وسیلة إعلامیة أخرى كالفیدیو

، یصلون إلى درجة أكبر من التحكم في الاختیار والاستقلالیة في المشاھدة

وبالتالي فإنھم یمیلون إلى ھذه الوسیلة لأنھا تمكنھم من مشاھدة المادة 

وعن المواد التلفزیونیة التي .23لدیھم وسط جماعات الأصدقاءالمفضلة 

یفضل المراھقون مشاھدتھا أشارت بعض الدراسات العربیة إلى أن الدراما 

الأجنبیة جاءت في مقدمة المواد التلفزیونیة التي یفضل المراھقون 

یلیھا برامج المنوعات في المرتبة الثانیة ثم البرامج، مشاھدتھا بالتلفزیون

فالمسلسلات العربیة والأفلام الغربیة تلي ذلك برامج الأطفال ثم ، التعلیمیة

یة وبرامج الشباب والبرامج العلمیة البرامج الریاضیة فالبرامج الحوار

والبرامج الثقافیة وبرامج المرأة ثم البرامج الإخباریة والسیاسیة یلیھا 

.24السیاحیةنشرات الأخبار ثم البرامج الدینیة وأخیرا البرامج 
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:آثار التلفزیون على المراھقین

للتلفزیون تتراوح بین ساعتین وثلاث ساعات إن معدل مشاھدة المراھق

وأن سبب المشاھدة متنوع ویمكن حصره في ثلاث ،25یومیا تبعا للسن

:وزملاؤه في أوائل الستینات وھيWelbershramأسباب أكدھا ولبرشرام

.التسلیة-أ

.من الواقعالھروب-ب

.26تقویة العلاقات الاجتماعیة-ج

عن كیفیة استخدام لذلك فإننا عندما نتحدث عن تأثیر التلفزیون نتحدث

یسعى إلى التلفزیون بحثا عن فالمراھق.للتلفزیونالمراھقینالأطفال

ومن ثم فإن الدراسات ، إشباع حاجة ما لدیھ فیجد شیئا ما ھناك ویستخدمھ

أثبتت أن عملیة نماط استخدام الأطفال الیومیة للتلفزیونالمتعلقة بأ

المشاھدة غالبا ما تقدم خلال محیط اجتماعي

لھذا نجد أن الطفل عندما یجلس أما التلفزیون لیشاھد ویسمع ویلاحظ ما

، حولھ فھو یتعلم بذلك نماذج السلوك التي قد تقدم أشكال السلوك السائدة

، سلوك المقبول والمتوافق مع معاییر المجتمعأو تدعو لأشكال جدیدة من ال

تتعارض و تتصارع أحیانا مع قیم ، أو تبث آراء أو أشكالا جدیدة للسلوك

وتشیر الدراسات إلى أن للتلفزیون أكبر الأثر في تزوید الطفل .المجتمع

ففي ھذه .بالقسط الأكبر من المھارة اللغویة ما بین سن الثالثة والسادسة

لعمر یستحوذ التلفزیون وحده بكل اھتمامھ دون منافسة من المرحلة من ا

فضلا على أن الطفل یكون محدود الخبرة في معرفة ما ، الوسائل الأخرى

أما في المرحلة العمریة التي تلي أي .خارج محیط البیت والأسرةیجري

ما بین سن السادسة والثانیة عشر فإن التلفزیون سرعان ما یتعرض 

ل المدرسة حیث تستأثر الدراسة المنظمة بقدر لا یستھان للمنافسة من قب

لكن ھذا لا یعني تراجع اھتمام الطفل ، بھ من انتباه الطفل واھتمامھ

27والمھاراتبالتلفزیون بوصفھ أھم روافد المعرفة واستقاء المعلومات

لكن من جھة أخرى لا یجب أن نھمل الآثار السلبیة لكثرة المشاھدة حیث 

ء النفس أن جلوس الأطفال أما التلفزیون لساعات طویلة قد یؤكد علما

كما یؤثر في حواسھم البصریة والسمعیة ، یھدد صحتھم الجسمیة والعقلیة
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ویبعدھم عن ممارسة ، كما یقتل التلفزیون وقت الأطفال، ویحد من حركتھم

وعقد ، والجلوس مع الأھل والأصدقاء، ھوایتھم في القراءة واللعب

كما یؤثر التلفزیون في الأطفال أكثر من الوسائل ، جتماعیةالعلاقات الا

والمعروف أن الطفل یكون مشدودا بالصور التي یراھا ، الإعلامیة التقلیدیة

أما في الجانب .وإن كان یخفف ھذا التأثیر أحیانا الشعور بالدفء العائلي

ق جزءا التربوي نجد التلفزیون یروج أشكالا من التربیة الموازیة التي تلح

من الضرر بدور المؤسسات التربویة بما یعرضھ من أفلام عنف وجنس 

28.لھا آثارھا السلبیة المدمرة على الطفل

الحاسوب والانترنت

إن الحاسوب آلة مصممة بطریقة تسمح باستقبال البیانات واختزانھا 

، بحیث یمكن إجراء جمیع العملیات البسیطة والمعقدة بسرعة، ومعالجتھا

ولھذا الجھاز قدرة .29نتائج ھذه العملیات بطریقة آلیةعلى الحصولو

استقبال البیانات ومعالجتھا بواسطة برنامج من التعلیمات على فائقة

.وتخزینھا واسترجاعھا بثوان معدودة

حیث یمكن ، من أفضل الوسائل الثقافیة المعاصرةویعتبر الحاسوب

وبخاصة بعد ظھور ، خزینھااستخدامھ لنشر المعلومات والمعارف وت

لقد .30ھذه التقنیة الحدیثة في تقدیم المعلومات والحصول علیھا، الانترنت

أثبتت الكثیر من الدراسات والأبحاث التي أجریت حول التعلم بواسطة 

أن ھذا النوع من التعلم یفوق التعلیم بالطرق ، الكمبیوتر أو بمساعدتھ

.31التقلیدیة الأخرى

حیث یقدم یرامح ، المعلومات المخزنة فحسبعلى لحاسوبولا یقتصر ا

إلا ، رغم أن القیمة التعلیمیة لكثیر من الألعاب لم تتأكد بعد.عدیدة للألعاب

أنھ قد ظھر أن استخدام البعض منھا یمكن أن یطور القدرات المتصلة 

، والإبداع، والتحلیل، والتخطیط، والبحث، بتداول المعطیات والمناقشة

والتنبؤ والاستثمار والاكتشاف والمراقبة قق من صحة الفرضیاتوالتح

وتجعل منھا ، وتجمع بعض الألعاب بدقة بین التعلیم والتسلیة.والتنظیم

، وقیمتھا التعلیمیة خفیفة، ألعاب لھوىوتعتبر ألعاب أخر.عملا رائعا
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لدى سوب دور یؤدیھ في تنمیة المعلوماتإن للحا.32وتكاد تكون معدومة

نظرا الأمر الذي یجعلھ أبرز وسائل الاتصال الموجھة للطفل، لطفلا

.لانتشاره الكبیر

:الانترنت

في ، بكافة أشكالھا وصورھاانطلاقا من الحدیث عن وسائل الاتصال

لھ طبیعة ، یاالأنترنت باعتباره وسیطا اتصالإلى نتطرق، علاقتھا بالمراھق

قعھ تفاصیل حیاة الإنسانیة من وتحمل موا، مختلفة عن غیره من الوسائط

الشبكة التي تأتي من ملایین المصادر ویتعامل على خلال ملایین المواقع

معھا الإنسان بشكل فردي بل وشدید الخصوصیة وتكتسب جمھورا جدیدا 

.33كل یوم

بمواقعھا المتعددة وموادھا ، لقد دخلت الانترنت جمیع مجالات الحیاة

جعل لھا آثارا واضحة في نظام الاتصال مما ، المتنوعة والمتخصصة

حتى صارت الانترنت أول منتدى عالمي وأصبح بمقدور ، العالمي الجدید

مستخدمین ، التواصل فیما بینھم بسھولة، أعداد لا حصر لھا من الناس

.الصوت والصورة بشكل حي ومباشر مھما بعد المكان

على أن لھا القدرةإذ ،لذلك تعد الانترنت أحدث وأخطر وسیلة إعلامیة

، الإعلامیة الأخرىكما تعتبر وسیطا یجمع الوسائط،اختصار المسافات

حیث تبث فیھا القنوات الفضائیة التلفزیونیة وتنشر فیھا الصحف 

.والدوریات وأصبحت جامعة لغالبیة وسائل الإعلام المعاصر

:المراھقون والانترنت

انتشارا ، من القرن العشرینعرف الحاسب الآلي في السنوات الأخیرة

خاصة مع الانترنت ھذه التقنیة ، واسعا في أوساط المثقفین والشباب

حیث .ساعة وطوال أیام الأسبوع وحتى أیام العطل24مدار على المتاحة

وھى ،وجد فیھا الشباب والمراھقین وسیلة للتسلیة والثقافة والتعلیم

فالأنترنت یعد نافذة .صالالوظائف الثلاثة التي تنسب لأي وسیلة ات
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، عشرات الملایین من الصفحات جاھزة للاستخدام الفوريعلى مفتوحة

.وھي في ازدیاد مستمر

لھ طبیعة مختلفة عن غیره من الوسائط ، یعتبر الانترنت وسیطا اتصالیا

حیث أنھ یملك العدید من وسائل الجذب التي تتفنن في الاستحواذ، الأخرى

.ولأطول فترات ممكنة، ن من الأفراد المستخدمین لھأكبر عدد ممكعلى 

كافة المشاكل التي لحل، حیث یجد المراھق في ھذه الوسیلة مساعدا لھ

إلى جانب وسائل الاتصال ، یواجھھا في حیاتھ الاجتماعیة والنفسیة

عقد صداقات و،كرةحل مشاكل المذاعلى فھي تساعد المراھق.الأخرى

والعلاقات الأسریة ،والتكیف مع الآخرین،غوقضاء وقت الفراجدیدة، 

.34والعلاقة بالجنس الآخر،الاجتماعیة

ووفقا لذلك یشكل المراھقون نسبة كبیرة من الجمھور المستخدم لشبكة 

وھذا ما یدعم الحقیقة القائلة بأن طبیعة مرحلة المراھقة ، الانترنت

المراھقین تكوین علاقة خاصة بینھم وبین شبكة لى عتفرضوخصائصھا

مشغول بالعدید من حیث أن فكر المراھق.الاستخدامالانترنت تحدد طبیعة

لا یملك من الأمور التي تتعلق بمستقبل نموه في جمیع النواحي وھو

فضلا عن حالات ، الخبرة ولا من السیطرة ما یوجھھ في بناء ذلك المستقبل

الانترنتىوبالتالي فلن یجد أمامھ سو35.ن المجھولالقلق والخوف م

لكافة إجابات مقنعة وشافیةعلى كوسیلة یحاول من خلالھا الحصول

كما یسمح لھ بمشاھدة برامج التلفزیون ، الاستفسارات التي تراوده

لدى كما یشبع.دون أي حاجة لجھاز استقبال، وبالتقاط القنوات الفضائیة

یعرفھم ، الاتصال من خلال التحاور مع آخرینإلىمستخدمیھ الحاجة

تتم أحیانا chatوالدخول معھم في دردشة،شخصیا وأحیانا لا یعرفھم

.بالصوت والصورة

حیث یقضي أمامھ المراھق العدید من ، إثبات الذاتیشبع الانترنت رغبة

التحكم والسیطرة بدلا من أن على فیزید شعوره بذاتھ وقدرتھ.الساعات

، فالمراھق من خلال استخدامھ للانترنت، ن ھو في موقع المتحكم فیھیكو

كما یحدد ، یستطیع أن یبني لنفسھ عالما جدیدا تماما یحدد جزئیا تھ بمفرده

.أفراده سبل الحوار وطبیعتھ بینھم
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مع الطبیعة الخاصة للمراھق والتي تتعلق بسعیھ الدائم ھذا ما یتماشى

36.ي علیھ أن یضطلع بھا ویتحمل مسؤولیاتھالتحدید أدوار المستقبل الت

على التحرر من الأعراف والتقالید والإقبالإلى فضلا عن سعیھ الدائم

الأصدقاء إلىرغبتھ في تحقیق الانتماءإلى إضافة،الثقافات الوافدة

.وإقامة علاقة حمیمة معھم

تقع یستخدم المراھق الانترنت لتحقیق أغراض خاصة بھ تبعده عن عالم

ویجد من خلالھ الفرصة للاستقلال بذاتھ والبعد عن .السلطة فیھ للأھل

.وھذا ما تتطلبھ طبیعة المراھق الخاصة،سیطرة المحیطین بھ

یجعلھم دائما في حالة متابعة إن الطموح الذي یتمیز بھ المراھقون

ومن ھذا المنطلق فإن المتصفح لشبكة الانترنت ، مستمرة لكل ما ھو جدید

فالانترنت .یتصفح مواقع لا تناسب سنھ، بإرادتھ أو رغما عنھ، جد نفسھی

مئات المواقع المخصصة للموسیقي والفن والمسرح والسینما یضم

، ومختلف أنواع النشاط الترفیھي

المراھق خاصة في مشاھدتھ للمواقع على وعلینا أن نتخیل أثر ذلك

یلقي علیھ أثارا سلبیة الأمر الذي ، الإباحیة والصور المصاحبة لھا

خاصة وأنھ یتصفح صفحاتھ بمفرده وفي حریة ، والقیميكالانھیار الخلقي

طول المدة ، ومما یزید الأمر خطورة.كبیرة بعیدا عن أیة قیود أو ضوابط

:زوأثبتت دراسة قام بھا مرك، التي یقضیھا المراھق متصفحا للانترنت

Graphic visualisation and usability center1994، من %32أن

وأن ، ساعة في الأسبوع في الترفیھ30إلى 10المراھقین یقضون من 

یقضونھ في الحصول%3.16و،ا الوقت یقضونھ في التعلیمذمن ھ711%.

منھ یخصصونھ في الاتصال 11.8%،المعلومات التي تھمھم شخصیاعلى 

ترنت بدافع من وقت استخدامھم للان%16وفي المقابل فإن ، بالآخرین

.37قضاء الوقت 

عن استخدام الأطفال كما أوضحت دراسة أجریت بجامعة شمال كارولینا

ملیون طفلا20فوجدت أن أكثر من ،2002لشبكة للانترنت في سنة 

%63، سنة یستخدمون شبكة الانترنت12و4تتراوح أعمارھم ما بین 

ال یقضون ما بینوأن مستخدمي شبكة الانترنت من الأطف.لدراسةلمنھم 
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وأن عدد الأطفال الذین یستخدمون شبكة ، في الأسبوعساعات10و5

حیاة اقتحم النشاط الاتصاليلقد.38الانترنت من المنازل في تزاید مستمر

یقضى في مساحة لا یستھان بھا من وقتھمعلى الأسر واستحوذ

ر الحیاة حتى أصبح من الصعب تصو.الاستخدامات المختلفة لھذه الوسائل

في غیبة وسائل الاتصال التي تزود مستخدمیھا بكمیة كبیرة من المعلومات 

،"إدمان وسائل الاتصال"ـبحتى أصبح ھناك ما یعرف.والصور والأفكار

أن إدمان ،عالم النفس الأمریكي،فحسب دراسة أجراھا جون جرھول

نون من الأشخاص الذین یعالدى نجده،ومنھا الانترنت،وسائل الاتصال

والأشخاص الذین یعانون من الاكتئاب والشخصیات ، الملل كربات البیوت

ھم ، التفكیر المجردعلى والأشخاص الذین تكون لدیھم قدرة خاصة.القلقة

أیضا عرضة للإدمان بسبب انجذابھم الشدید للإثارة العقلیة التي یوفرھا 

وقد جاء في .الانترنتعلى لھم الكم الھائل من المعلومات الموجودة

أستاذ علم النفس بجامعة بیتسبرغ في برادفورد ،دراسة لكیمبرلي یونج

من مستخدمي الأنترنت في العالم %6بأن ،بالولایات المتحدة الأمریكیة

یین النفسانیین مما لفت انتباه التربویین والأخصائ، في عداد المدمنین

مادیةىلعائلیة وأخرلھ آثاره الاجتماعیة والمھنیة واباعتباره اضطرابا

.39سلبیة

إلا أنھ یأخذ ، الرغم من أن الحاسب الآلي لم یحل محل التلفزیون بعدىوعل

حیث أشار كل من .التلفزیونعلى الكثیر من الأدوار التي كانت مقصورة

، في ایجاد جماعاتأن الانترنت ساھمإلى 1994ویلیام وستروفر وقرانت 

التي طبیعتھاإلى الانترنت یرجعإلى الاتجاهوأن سبب.لا تحددھا الجغرافیا

.كالنوع والشكل والعمر والاعاقة، حد كبیر سریة المعلوماتإلى تضمن

علیھا والتي قد تختلف ، فالمتصفح یختار الشخصیة التي یفضل أن یبدو

أن مستخدمي الانترنت 1991ستون ویرى 40.عن شخصیتھ الفعلیة

الشبكة لتجاوز قیود المجتمع الطبیعي على تكوین جماعات لھمإلى یمیلون

.41الفعلي وقوانینھ 

فھم .لقد وجد المراھقون في الانترنت منفذا للابتعاد عن الواقع والأسرة

غیر راضین عن القیود التي ،السخط، حالة سخط وتذمر دائمینفي
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والقیود التي تفرضھا المدرسة بمناھجھا ،تفرضھا الأسرة علیھم من جھة

فاعتبروا .سیة وقوانینھا التي تحد من حریتھم من جھة أخريالدرا

فیفعلون ما شاءوا ومتي شاءوا ، الانترنت الوسیلة التي لا رقیب علیھا

وقد أشارت في ھذا .وفي أي وقت شاءوا حتى أصبحت كنوع من الادمان

Sherryالشأن  Turkle مستخدم لم تظھر إلا في مجال userأن كلمة 2004

استحیاء كما على أن الاستخدام یتمإلى حین أشارت، والمخدراتالكمبیوتر 

أن یصبح الانترنت حتى أصبحنا نخشى، ھو الحال عند تناولھم للسجائر

42.شیئا یبعدھم عن أي شيء آخر كما ھو الحال في المخدرات

سیجد المضمون الترفیھي الذي ، فالمستخدم الذي یسعي لقضاء وقت ممتع

كما أن للإعلانات التي .مضامین أخرى لا یبحث عنھاكما یجد، یبحث عنھ

حیث أن ثلثي ، المراھقینعلى متصفح الشبكة تأثیرعلى تفرض فرضا

قد انتشرت بینھم عادة التدخین ، شبكة الانترنتعلى المراھقین المترددین

بسبب تقلیدھم ، والمشروبات الكحولیة وكذلك العنف بألوانھ المختلفة

وأمثالھم الذین یظھرون في الإعلانات سواء في لمشاھیر السینما 

الأمر مرحلة التقلید من جھة الشباب ىفقد تعد.التلفزیون أو عبر الانترنت

واستعملوه بعیدا ، واستخدموه كوسیلة لحل مشاكلھم،والمراھقین والأطفال

على اثر ترددھمعلى صور الرذیلة فیما بینھمنقل عن مراقبة العائلة في

American(كما اشارت دراسةمواقع الدردشة وعلى لإباحیةالمواقع ا

Academy of Pediatrics,2004(.أن ھناك كم كبیر من الإعلانات وذكرت

.عن المواقع الإباحیة لھا صلة بتدعیم نشر القیم السلبیة

رغم الأحادیث التي تدور عن فاعلیة الانترنت وخدماتھا السریعة وما و

لا فھي ،إلا أنھا لا تخلو من الجوانب السلبیة، ایمكن أن تقدمھ لزوارھ

أنھا بل، كباقي وسائل الاتصال الأخرىزالت تتشكل ولم تتضح معالمھا بعد

ھو ، الشبكةعلى والمشكل الذي نراه أساسیا.لم تأخذ حقھا من الدراسة

مما یثیر الشكوك عما إذا كان الشخص الذي تتحدث ، مصداقیة المحتویات

.وما إذا كان صادقا في معلوماتھ،ترنت إنسانا حقیقیامعھ عبر الأن

یتمثل في تبادل الأدوار بین ،الشبكةعلى ھناك أیضا مشكل أساسي

فمثلا .فقد یكون المرسل ھو المستقبل والعكس صحیح.المرسل والمستقبل
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إلا أن السؤال ھو كم ،قد یحوي الموقع عشرات المشاركین والمشتركین

خاصة إذا علمنا أن المستخدم الواحد قد یدخل،فعلیینعدد المشاركین ال

في إحدى ف.متعددة وبأسماء مستعارةالشبكة باستخدام شخصیاتعلى 

who(منوھو العنصر،حاز القائم بالاتصالالدراسات التي أجریت في كندا

في نموذج لاسویل الذي یشكل تساؤلا واحدا من التساؤلات الخمسة-)؟

Laswell-مام على اھتCloutier في عملیة )؟(من حیث یعتبر العنصر

الاتصالي الذي ھو في الوقت الإنسان،نسان العصريلإالاتصال تشخیصا ل

ومستقبلنفسھ مرسل 
)Récepteur-Emetteur.(

نصر اسما مركبا مزیجا من الكلمتین ععلى ھذا الCloutierوقد أطلق 

-Emetteur"مرسل ومستقبل" récepteur الامیریك لمة كھيEmerec.

عن وحدة انثروبولوجیة ھي الإنسان Emerecبالعنصر Cloutierویعبر 

ایجابي ، نشط وخامل، الاجتماعي الذي ھو في الوقت ذاتھ مرسل ومستقبل

ھو الإنسان الذي یتصل مع أمثالھ ومع الآلات التي یصنعھا ومع ، وسلبي

ھذه الثنائیة المعروفة Cloutierوبذلك یحمل القائم بالاتصال لدى ، مجتمعھ

.43والسلببالإیجاب

شأنھ شأن ،*الجزائريلقد بدأ الحاسوب یغزو البیوت في المجتمع

آلافكما أن ھناك .خصوصا بعد انتشار الانترنت،التلفزیون والفیدیو

ي الانترنت التي تقدم فضلا عن انتشار مقاھ،مشتركة بالانترنتالالأسر 

:إلىوتھدف المقاھي الخاصة بالاترنت.تكلفة معینةمقابلروازخدماتھا لل

نھ من أحیث ،بطریقة سھلة ورخیصة نوعا ماتقدیم خدمة الانترنت-

الجمیع توفیر خدمة الانترنت بالمنزل لأسباب مادیة على الصعب

، وعدم حیازة و عدم توفر خط ھاتفي بالبیتكضیق السكن،واجتماعیة

.حاسوب
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المراھقینعلى ترنتآثار الحاسوب والان

Nationalالمعھد القومي للصحة الأمریكي فقد أشارت دراسة Institute of

Health, یصابون أن أغلبیة الذین یتعاملون مع شاشات الكمبیوترلى إ1994

كما أظھرت ؛والحساسیة،بالصداع المستمر والتعب واحمرار في العین

یجدون صعوبة الكمبیوترالدراسة أیضا أن أغلب المتعاملین مع شاشات

كما یقل ، وإقامة الحوارات بین الأشخاص، في الانتباه للأشیاء الواقعیة

جفاف على مما یساعد،عندھم معدل رمش العین والتحدیق في الأشیاء

.فیما بعد ضعف في البصر والصداع المستمرینتج عنھالعین واحمرارھا 

Cesaroneأشار سیسارون وبرناردوقد et Bernard1994 أن أغلب

، المراھقین الذین یجلسون أمام الكمبیوتر والألعاب الإلكترونیة والتلفزیون

، بطریقة ملحوظة عن أمثالھم من الأطفال الآخرینیتأخر نموھم الجسماني

حیث ، ویظھر ھذا في سلوكھمو یزداد تأثرھم بكثرة المشاھدة والاستخدام

بسبب ، نھم وبین أصدقائھموبی، تظھر المشاكل بینھم وبین عائلاتھم

44.السلوك العدواني والعنف عند تعاملھم مع الآخرین

:الھاتف النقال

یمكن للإنسان الیوم أن یتساءل عن أھمیة التكنولوجیا في الحیاة الخاصة 

حیث احتلت ھده التكنولوجیا مساحة معتبرة في حیاة .والمھنیة للأفراد

وبین والتنظیمات الاجتماعیة وغیرت نمط العلاقات بینھم،الأفراد

.خدماتالمختلفة وأصبح من الصعب الاستغناء عنھا لما تقدمھ من

على لھ تأثیروأصبح1983ثورة منذ سنة سلكيلقد عرف الاتصال اللاّ

عن طریق الانترنت ثم الحاسب المحمول ، طریقة الاتصال بین الأفراد

، توي العالم وبسرعة فائقةمسعلى الذي انتشر، وأخیرا الھاتف النقال

، بمختلف فئاتھا العمریة والمھنیة، وتبنتھ جمیع الشرائح الاجتماعیة

ویعتبر من التكنولوجیات التي شعر مستخدمیھا بالسعادة والمساواة 

.45الاجتماعیة 

Francisالعالم الاجتماعي تساءل Jaureguiberry عن 2003في سنة

)الذي ینتظر جوابا (المرسل،لمستقبلالعلاقة الموجودة بین المرسل وا
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أن الطرف الأولیرى فھو.)الذي من المفروض أن یجیب(والمستقبل 

الأمر الذي یشعره ، الطرف الثانيعلى یقوم بنوع من الضغط السیكولوجي

من جراء بالضغطینتابھ الإحساسفالمتلقي،القیام بالردعلى بأنھ مجبر

ومحاصر من طرف وج مثلا یشعر بأنھ مراقبفالز،الاتصالات التي یتلقاھا

.46زوجتھ والعامل من طرف مدیره

وأحیانا خطیرا وھناك لقد أخذ الھاتف النقال في بعض المیادین بعدا كبیرا

Leتسمیتھ بإلى من ذھب Taylorisme à distanceالتایلوریة عن بعد،

العامل تحت حیث یكون ، أین یقوم بعض المدراء بمراقبة عمالھم عن بعد

حتى لو كان بعیدا عن مكان عملھ وعن ، مراقبة مسؤولھ المباشر

، كما أنھ لیس لھ الحق في إطفاء ھاتفھ أو عدم الرد عن المكالمة، مسئولیھ

وھكذا أصبح ھناك نوعان من العمال من یستطیع أن یقطع الإرسال ومن 

الھاتف أن فعالیة Jaureguiberryیرى ولھذا"".لیس لھ الحق في ذلك

.47تفقد العامل استقلالیتھ ویشبھھا بعودة التایلورییة،النقال

ففي .التغیراتلقد دخل الھاتف النقال حیاة الأفراد وأحدث فیھا العدید من

التصقت بھ ظاھرة التباھي والاستعراض من طرف بدایات ظھوره

التي -الإكسسوار-حتى أنھ أصبح قطعة من قطع المكملات، مستعملیھ

Umbertoانتقدوقد.حاملھعلى في نوعا من الشیاكةتض Eco الأشخاص

الذین یستعملون الھواتف النقالة في الأماكن العمومیة ونعتھم ب 

bluffeurslesالذین لیس لھم أي مھنة في ھذه الدنیا إلا حب المرائین

على وأن میزة الإنسان المحترم ھي أن لا یجیب.الظھور وجلب الانتباه

lesوأن ف النقال في الأماكن العامةالھات frimeursیحبون س انأمھ

.48أمام الآخرینظھار ھواتفھم یتحینون الرنة لإالتمظھر و

أصبح فقد أما الیوم ،خمسة عشر سنة تقریبا وفي أوروباذكان ھذا من

قد یختلف النوع والحجم واللون والسعة .النقال أكثر تداولا بین الأشخاص

في الأخیر یؤدي ىولكن یبق،تي تتبع الابتكارات العالمیةوالخیارات ال

وأصبح من الصعب أن ولم یعد یثیر الفضول والدھشة،مھمة الاتصال

وما استعمل الملحقات المتطورة كالبلوتوثیلفت حاملھ الانتباه اللھم إلا إذا

.ذلكشابھ
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messagerieلقد أصبحت الھواتف الیوم مزودة بعلب للمراسلة 

الانترنت وآلات ىوحت،ب وآلات التصویر بكل أنواعھاوالألعاىموسیقوال

لم ، ھذا الابتكار بطرق منقطعة النظیرعلى وقد اقبل الناس.التحكم عن بعد

، من طرف الشباب والمراھقینخاصةتحصل تقریبا مع أي اختراع آخر

بلغ عدد الأشخاص الدین یستخدمون.والأشخاص الذین یشعرون بالملل

وفي فرنسا وحدھا .2007في ملیار شخص 4.2في العالم GSMكةشب

ملیون مزودین 14.5ملیون من بینھم 52ما یعادل بلغت نسبة المستخدمین

من %95كما أن.سنة24و16تتراوح أعمارھم ما بین ، بخدمة الانترنت

ملیون170تبادل2007تم سنة و، الأقل ھاتف واحدعلى السكان لدیھم

sms et mms
49.

كما یحرر ، یشعر مستخدمھ بالأمان،الوحدةعلى الھاتف النقال یقضيإن 

.التصرف والحركةعلى الإنسان من معوقات الزمان والمكان ویساعد

المراھقون والھاتف النقال

في التعامل مع ھذه الوسیلة والتي تزودھموطرقھمللمراھقین أسالیبھم

امش كبیر من حریة التصرف والسلوك جانب الخدمات الاتصالیة بھإلى 

حیث أصبح .وإشباع بعض حاجات المرحلة العمریة التي یمر ون بھا

نوع من أنواع التمیز والظھور ، المراھقینلدى الظھور بالھاتف النقال

.والمكانة الاجتماعیة

لم یعد ، ن البحث عن الاختلاف والظھور أصبح محببا من طرف المراھقینإ

فئة دون الأخرى لكنھ میزة تختص بھا طبقة دون الأخرى أوالھاتف النقال 

بأنھ أكثر من یرى وھناك من،المودةإكسسواراتمن إكسسواراأصبح 

من كلمة(handyفالألمان یسمونھ فھو امتداد للجسم الإنسانيإكسسوارا

hand50جالبا للحظ، واجھة متحركة،إذ أصبح شیئا شخصیا)وھي الید.

ىأھمیة المراھق ومدىیقاس مدوبین المراھقین أصبحوفي الجزائر

، من خلال نوع الرنات المحملة في ھاتفھ"الجدیدةلمودةا"مواكبتھ لموجة 

و الإضافات والملحقات التي تظھر الاختلافات بین ،وآخر الأغاني المصورة

تتبع مدى وتجعل كل جھاز یتمیز عن الآخر ویقاس علیھ، الأجھزة
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والموسیقي التي لا ، الموجات والصیحات في عالم الغناءمستخدمھ لآخر 

حتى الجھاز نفسھ یجب أن یتغیر من حین ، یجب أن تبقي طویلا في الجھاز

.لآخر تبعا لآخر الأنواع والأشكال والألوان

لقد انتشر الھاتف النقال في الجزائر أكثر وأسرع من الوسائل الاتصالیة 

شار إلا الھوائیات المقعرة التي وجدت ھي ھذا الانتالأخرى ولا یضاھیھ في

.معظم الشرائح الاجتماعیةلدى وصدي كبیراالأخرى انتشارا واسعا

لقد عانت الجزائر ولسنوات من تأخر ملحوظ في قطاع تكنولوجیات الإعلام 

2000وابتداء من سنة .والاتصال مقارنة ببعض الدول العربیة الأخرى

في استخدام مختلف التكنولوجیات المتاحة اعتمدت إصلاحات عمیقة تمثلت

بلغت إذ،وتعمیمھا ومحاولة إجراء تغطیة واسعة لكافة التراب الوطني

بالمائة82نسبة 2008الكثافة الھاتفیة للنقال في السداسي الأول لسنة 

2000سنة 10من 5مقابل10من 9وبلغت نسبة من یمتلكون ھواتف نقالة 
51.

أي بنسبة ،ملیون26ین في الھاتف النقال في الجزائر یبلغ عدد المشترك

وھي أكبر نسبة كثافة في القارة الإفریقیة حسب ،%85ھاتفیة تفوق كثافة

،دولارا للفرد20و12ویقدر متوسط الإنفاق الفردي ما بین .عدد السكان

52.دینار شھریا1300إلى دینارا781أي ما بین 

مادة مھمة للباحثین في مجال علم الاجتماع لقد أصبح الھاتف النقال یشكل

الأمر الذي ،وموضوعا مھما للملاحظة والدراسة.وعلم النفس والفلسفة

، دراسة استخدامات الھاتف النقالعلى جعل بعض الباحثین یعتكفون

كما أن ھناك ، الاستخدامعلى البعض الآخر اھتم بدراسة الآثار المترتبة

ھل المستخدم الذي یفتح ھاتفھ أكثر من عرفةمن حاول من خلال دراستھ م

ھل ھو و؟إضاعتھیساھم في اختزال الوقت أم في في الساعةمرة

laمستخدم نشط أم ھو ضحیة الھاتفیة téléphonie.؟

ھو لتنظیم من تساءل عن الھدف من استخدام ھذا الجھاز ھل كما أن ھناك

الذین یتفاعل الأشخاصعلى الكذبعلى وقت مستخدمھ أو لمساعدتھ

53معھم كالزوجة والمدیر؟
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لقد استطاع الباحثون الآن قیاس آثار الھاتف النقال وحسب دراسة .1

%92، أن2006سنة بحاث تكنولوجیات الاتصال الفرنسي لأمركز القام بھا

یسھل ، بأن استخدام الھاتف النقال ھو أمر عمليیرونمن المستجوبین

یرون بأنھ یشعر %75كما أن .وقت أقصرإنجازھا فيعلى یساعد، المھام

وھناك من ینظر إلیھ بأنھ مقلق ویشعر أحیانا .الفرد بالحریة والاستقلال

.یرون بأنھ آلة للتدخل في شؤون الغیر ولمراقبة التحركات%62بالحرج

بالمائة من الأشخاص المجھزین بالھواتف %80وحسب الدراسة دائما فإن 

لكن ثلث النسبة فقط تري بأنھ ، بالنسبة للمجتمعیرون بأنھ اختراع جید

.بأن لھ فوائد اقتصادیةىتر%8و.یحسن العلاقات الإنسانیة

لقد تضاعفت نسبة الأشخاص الذین یرون بأن الھاتف النقال ھو شيء 

والعدید .%16إلى%8من 2006–2005سیئ بالنسبة للمجتمع بین سنتي 

مكالماتبالحرج عندما یتلقونمن مستخدمي ھذه التقنیة یشعرون

54.فما ھو تصرفھم؟، ویكونون في مواقف لا تسمح لھم بالرد

أن الإنسان یشعر بالحرج من Menrathو منرات Gonordغونوردیري

جراء تدخل ھذا العنصر المشوش فھو یحرج عندما یتلقى مكالمة في 

ھل یقطع ، لكھمواقف لا تسمح لھ بالرد ویحتار أي سلوك یجب علیھ أن یس

كما لاحظ الباحثان أن ؟ أم ھو مضطر للإجابة؟الإرسال ویغادر المكان

وھو في جماعة عندما یسألھناك سؤال یعتبر محرج جدا بالنسبة للمتلقي

، أین أنت؟ فالمراد بالسؤال في الواقع ماذا تفعل ؟لأنھ عندما یعرف موقعھ

إنھا نوع من المراقبة .ومع من ھو متواجد ومتي یعود، یعرف مادا یفعل

55.موظفیھعلى زوجھا والمدیرعلى أبناءھا والزوجةعلى تفرضھا الأم

كما ینتقد الباحثان في دراستھما الأشخاص الذین یعرضون حیاتھم في 

حیث أنھم بمجرد استقبالھم للمكالمة .من خلال مكالماتھم، الأماكن العامة

.55مسمع الآخرینمرأى ووعلى ینطلقون في سرد أدق التفاصیل

Janeفانسونتري عالمة الاجتماع جان Vincent أن الھاتف النقال یشكل

لدرجة إلغاء بعض الأشغال والأعمال في .نوعا من الرعب لمستخدمیھ

والبعض الآخر یرفض الخروج دون ،خوفا من نفاذ البطاریةالخارج



نفسیة-مقاربة اجتماعیة:استخدامات المراھق لوسائل الاتصال الحدیثة والواقع الاجتماعي:میدان فاطمة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

156

غیر قادرینوھناك آخرون یتذمرون من الاتصالات المقلقة لكنھم ،ھاتفھ

56.قطع الإرسالعلى 

أنھ كلما زادت بحاث تكنولوجیات الاتصالالفرنسي لأمركز الأثبتت دراسة 

مدة امتلاك واستخدام الھاتف كلما انخفض عدد الأشخاص الذین یقطعون 

الأكثر -باثولوجیات–واعتبرت الدراسة أن ھذا من الأمراض .الإرسال

یمكن فرنسیین10من كل 9وأن لانتشارا بین مستخدمي الھاتف النقا

الأمر الذي حیر -مفتوحة-الاتصال بھم أثناء العطل حیث یبقون ھواتفھم

Sergeالمحلل النفساني سارج تیسرون Tisseron والذي اعتبر الھاتف

unالنقال objet transitionnelوالذي یستخدمھ الطفل ، شيء تعویضيأي

Donald،لخارجيللشعور بالأمان والحمایة من العالم ا Winnicott
57.

Miguelویقول میقال بنسیاق  Benasayag بأن الھاتف النقال لھ مھام

مبھجةو،hypnotiquesومنومة،anxiolytiquesمقلقة

euphorisantes ،بالحمایة من تمسك المستخدم بھذه الوسیلة تشعرهوأن

.57حولھ الحاضر الحمایة الآنیة و تشغلھ ولو لفترة عما یدور 

،یري بن سیاق بأن الأفراد یقومون بعملیة الاتصال لأنھم یشعرون بالوحدة

.الحدیثللإنسانوالخوف من الآخر وھذه أعراض عدم الارتیاح الاتصالي 
" Est un symptôme du malaise communicationnel de l’homme moderne 58

."

یاق ھي التحدث بصوت بن سالتي تحدث عنھامن عیوب الھاتف النقال

ویعرض ، مرتفع في الأماكن العامة حیث یفقد مستخدم الجھاز خصوصیتھ

مسامع الآخرین أخبارا لا یریدون على تفاصیل حیاتھ للآخرین ویلقي

.59سماعھا 

الكثیر من المراھقین بأن الھاتف النقال أعطاھم الكثیر من الحریة ىیر

فبواسطتھ یستطیعون التحدث متي ،ومیةالتي یفتقدونھا في ممارساتھم الی

، لھمكما أن الخدمات التي یوفرھا.یشاءون ومع من یشاءون وبكل حریة

وھذه التبادلات .تسھل عملیة الاتصال وتبادل الأفكار والأغاني والصور

یخترعون ثقافة ، ھي التي جعلت المراھقین مستخدمي ھذه التكنولوجیا

.لكبار التأقلم معھااعلى الھاتف النقال التي یصعب
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لقد أصبحت لغة الرسائل القصیرة كآلیة من آلیات الدفاع یستخدمھا 

فھم یختزلون الكلمات ویستعملون ألغازا ، المراھقون ضد فضول الكبار

ففي إیطالیا أجریت دراسة حول الرسائل ، الراشدین فھمھاعلى یصعب

Andreكارونیا ولیتیزیاكارونأندريالقصیرة من طرف Caron&

Litizia Caroniaالرسائل على الإذن من فتاة مراھقة الاطلاعحیث طلبا

فسمحت لھما وزودتھما ،القصیرة المتواجدة في ھاتفھا النقال منذ شھر

لم تستطیعا قراءة الرسائل وبالفعل.بقاموس صغیر للكلمات المختصرة

للغة التي أصبح لأنھا كانت مكتوبة باللغة السریة للرسائل القصیرة وھي ا

.60یجیدھا المراھقون 

للھاتف لقد بدأ رجال التربیة یدقون ناقوس الخطر حول الاستخدام المكثف

النقال 

Gerardیقول جیرار قوقن، من طرف الأطفال Gogin، أن الكثیر من

وأن ھذا الاستعمال المكثف لھذه الأطفال لا یعرفون الكتابة الصحیحة

لا تحسن القراءة والكتابة ، أجیال أمیةإلى یقودالكتابة المختصرة سوف 

نفس الباحث بأن الھاتف النقال ویرى .ولا حتى اللغة الكلاسیكیة الصحیحة

الحریة فھو یشكل خطراھو عامل قوي لاستقلالیة الشباب وككل فضاءات

كما أن اللعب لساعات طویلة بالجھاز یلھي المستخدم، المراھقینعلى 

،61عةویبعده عن المطال

ضعف :وقد أشار بعض الباحثین إلى سلبیات التكنولوجیا والتي نذكر منھا

عیون الأطفال مرتبط بمشاھدتھم للتلفزیون والجلوس أمام الانترنت لفترات 

یعاني الشباب ، وفیما یتعلق باستخدام أجھزة العرض الإلكتروني.طویلة

ون المحمول من والأطفال والمراھقون الذین یستخدمون الانترنت والتلف

معني الكلمات على فالاختصارات المستخدمة للدلالة، لغة الحوار لدیھمقلة

خاصة وأن ھذه .تقلل من إتقان اللغة وتجعل الحیاة آلیة غیر إنسانیة

، الاختصارات ساھمت كثیرا في سقوط العلاقات الھرمیة في لغة الحوار

قار للغة الحوار وعدم وھذا ما نلاحظھ في مستخدم ھذه الاختصارات من افت

وأظھرت .62التعبیر عن نفسھ في المواقف الاجتماعیة التي یتعرض إلیھا 

Americanدراسة للأكادیمیة الأمریكیة لطب الأطفال  Academy of
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Pediatrics, و أشارت الدراسة ، وجود مشكلات في النمو الذھني2004

إلا ، سع للنمو الذھنيالرغم من أن الكمبیوتر أعطي مجالا أوعلى أیضا أنھ

.متطلبات الأطفال العاطفیة والبدنیةإلى أنھ یفتقر

المراھق أصبح أمرا واقعا وخاصة لدى مما لا شك فیھ أن تدني الطموح

حیث لوحظ أن من سلبیات استخدام المستحدثات ،في المجتمعات الفقیرة

ین من التكنولوجیة ھو التدفق المستمر للسلع المستفزة لشعور المراھق

فالمراھقین الذین یشاھدون التلفزیون والفیدیو طرف وسائل الاتصال

، تجعلھم یشعرون بالإحباط من واقعھم، والانترنت یصطدمون بمواضیع

، عند رؤیتھم وتفاعلھم مع الوقائع الافتراضیة الجاھزة والمحققة لآمالھم

غیرھم یحقق ھذه الآمال خاصة وأن، مما یقلل من فرص نمو خیالھم

مما یجعلھم یتوقفون بخیالھم عند ھذه ، وبطرق بعیدة عن إمكانیاتھم

63.الحدود

إذن كیف یمكننا مطالبة الأطفال والمراھقین بالتفكیر المنطقي والرضا 

بالواقع في الوقت الذي تأتي فیھ الإعلانات بالسلع الباھظة التكالیف من 

عالم وھمي تجعلھم یعیشون في .سیارات وألعاب ومأكولات وغیر ذلك

مليء بالصور الخیالیة مما یبعدھم أكثر عن واقعھم ویجعلھم یعیشون حیاة 

.افتراضیة

في كل مكان في العالمللكن ھذا لا یمنع اتجاه الأطفال والمراھقین خاصة

.والأرقام في تزاید مستمر كل سنةالتعامل مع مستحدثات التكنولوجیاإلى 

ي لتوفیر ھذه المستحدثات التي أصبح والجزائر من بین البلدان التي تسع

,استخدامھا أحیانا أمرا ضروریا ومطلبا من متطلبات الحداثة

والسؤال الذي یطرح نفسھ بإلحاح ھو ھل الاستخدام المكثف لمستحدثات 

في التماسك الأسري أم أنھ یساعد على انفجار الخلیة التكنولوجیا یساھم

رادھا وھذا بتقلیص الوقت الأسریة والقضاء على العلاقات بین أف

.؟64المخصص للأسرة
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الدراسة المیدانیة:الباب الثالث 
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جتمعالمواقع المراھق و:بعاالفصل الس

المراھق وواقع المجتمع

الواقع الاجتماعي للمراھق 

ثقافة الشباب أو المراھق

وعوامل تكوینھامراھق ثقافة ال

مراھقةأزمة ال
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من أھم الصعوبات التي واجھتنا خلال إنجاز ھذه الدراسة ھو تعریف 

وھل ھناك تعریف عنھ، واقع یجب التحدثوعن أي ،الواقع الاجتماعي

واضح لواقعنا الاجتماعي الذي نعیشھ؟

بكیفیات الوقائع علم-الواقع الاجتماعي ھو التاریخأنیعتبر ابن خلدون

أي البحث في أسباب حركة الواقع والنظر إلیھ كصیرورة -وأسبابھا

1، متحولة وفق ھذه الأسباب

واقع الاجتماعي أو الكل الاجتماعي متطورا فالتاریخ عند ابن خلدون ھو ال

فلا بد من التمحیص في بنیة ، في أسباب وجوده وأسباب حركتھ وتغیراتھ

الكل ومعرفة القوانین التي تحكم ترابطھ الداخلي الذي ھو أساس تماسكھ 

.ككل اجتماعي

الواقع كما یعرفھ علماء التربیة ھو الربط بین الأشیاء المحدودة ومحاولة 

، ویرون أن الطفل یدرك الواقع ابتداء من سن الثامنة، اد علاقات بینھاإیج

سنة یبدي الأطفال اھتماما 13-11فھو یحاول التعبیر عن آرائھ وفي سن 

بالصورة التي ینقلھا التلفزیون للواقع كما یھتمون بتناول وسائل الاتصال 

.2لمشاكل الناس

ذاتیة مستقلة في فھم الواقع أنھ لا وجود ل،Bourdieuیقول بیار بوردیو

Maxماكس فیبر لدى كما ھو الأمر، الاجتماعي Weber ، وتالكوت برسونز

Talcot Parsans ولا لموضوعیة قائمة بحد ذاتھا حسب ما أشار إلیھ

.3كارل ماركس

في البدایة یجب تشخیص الواقع الاجتماعي والتغیرات التي تجري حالیا 

.لمعرفة واقع ھذه الفئة-المراھق–في الواقع الاجتماعي للشباب

عدةعلى یعرف المجتمع الجزائري تغیرات عدیدة سریعة ومتنوعة

مما یستدعي معرفة ما ینتج عن ھذه التغیرات من آثار ، مستویات

تھ وإشكالیاتھ یجد ن الواقع الاجتماعي في اختلالاإ.وانعكاسات ونتائج

ثقافیة تھیئ ىمیة وبنفكریة وتنظیىویضع لھ بندائما من ینظر لھ

.وتعتبره تطورا طبیعیا آت من رغبة المجتمع وإرادتھ، لتأویلھ

وبالتالي في حالة من ، والحقیقة الاجتماعیة تبعا لذلك في حال من الصراع

أساس ارتباطھا على التغیر الدائم والحقیقة الذاتیة لا تفسر ذاتیا بل
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والتناقضات في ،منھاأساس أنھا جزء على بالحقیقة الاجتماعیة أي

بوردیو ىویر، المفاھیم غیر منفصلة عن التناقضات في الواقع الاجتماعي

فھي تتصف بالحركة ،أن الذاتیة لا تشكل عنصرا من عناصر الحقیقة فقط

.مفاھیم جدیدةإلى جدیدا كما تؤديىوھي التي تعطي للواقع معن.والإبداع

أي لا وجود لوقائع اجتماعیة ،نفسھایعتبر بوردیو أن الوقائع لا تتكلم عن 

فھي نتیجة لخیار ، علاقة جدلیة بالوعي الذاتيعلى بل إنھا، قائمة بذاتھا

ویعتبر أن ھذا ،مرتبط بالقیم والتصورات الذاتیة، تقویمي، معرفي، ذاتي

أنھ یجب التركیزویرى .الخیار واضح في الحقول الاجتماعیة المختلفة

.فھمھا مباشرةعلى أي،خصوصیة الواقعةعلى 

أن یرى وعلیھ فھو،بوردیو عبارة عن علاقاتلدى إن العالم الاجتماعي

،اختلافھاعلى ،كل الظواھر والوقائع فیھنلأ،فھم الواقع ھو فھم العلاقات

.4عبارة عن علاقات

:الواقع الاجتماعي للمراھق

ة یصعب إن واقع المراھق واقع دینامیكي ذو تفاعلات داخلیة وخارجی

في ظل مجتمع لا یؤمن بحقوق الطفل، احتواءه وفھمھ فھما موضوعیا

إن البیئة الاجتماعیة .في الأطفال ملكیة خاصة لكامل الأسرةویرى 

كثیر من التساؤلات وتتطلب إلى تدعوومكوناتھا التي یعیش فیھا المراھق

.التوقف عندھا

مؤسسات الاجتماعیة إن واقع المراھق یتمثل في الذھاب والإیاب بین ال

والمجتمع ،فالبناء الأسري، المختلفة التي تشكل واقعھ الاجتماعي

وصور التفاعل المختلفة والعلاقات المدرسي وشبكة العلاقات التي یكونھا

تزوده بأنماط من السلوك ،الاجتماعیة التي یقیمھا خارج ھذه الأنساق

، تواجھھ في البیتأن القضایا التي كما .ثر في شخصیتھؤرفات توالتص

وفي المدرسة ،كالخلافات مع الأھل وقضیة الھندام والأصدقاء والسھر

علاقة ، العلاقة بین التلامیذ والمعلمین،قضیة التحصیل الدراسيھناك

مع الشارعوفي ،الأسرة بالمدرسة وعلاقة المدرسة بالمحیط الاجتماعي
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ستحوذ على معظم وقت العلاقات التي یكونھا في ھذا الفضاء الذي یطبیعة 

.وعلاقتھ بوسائل الاتصالوعلاقة المراھق بالمسجد إن لم نقل كلھ ،فراغھ

لوجدنا أنھا بنیات ، إن الواقع الاجتماعي للمراھق لو حاولنا تفكیك بنیاتھ

فالعداء .كما یصعب فھمھا أحیانا، لم تأخذ شكلھا النھائيمتحولة متغیرة

وبینھ وبین لیم وبینھ وبین المطالعةالموجود مثلا بین المراھق والتع

السلوك على وأثر سلبا، المؤسسة ككل أضعف نسق التربیة في المجتمع

.صعبا بین الأجیالفأصبح التواصل، الحضاري في المجتمع

تتداخل فیھا عدة عوامل لتشكیل ثقافتھ وتكوین ،المراھق الیومإن سلوك

ویتفاعل ،ستھا في المجتمعوالاجتماعیة التي تتم ممارأنشطتھ الفكریة

ھي عنصر أساسي في تحدیث إدراكھم و؛بأسالیب متفاوتةمعھا المراھقین

.عن الواقع الاجتماعي من حولھم

العولمة ومقومات الحیاة الحدیثة كتكنولوجیات ،ومن بین ھذه العوامل

الذي لم یستوعب ، شكلت واقعا مغایرا لواقع المجتمع الأصليالتيالاتصال

وأفكار فجاءت النتائج مفاجئة في شكل إحباطات، التغیر ولم یتھیأ لھھذا 

وأكبر ، وجدت مكانھا في المجتمع وبین أفراده،مختلفة وسلوكات غریبة

،ومن بینھم المراھقین،ھذا ھو ممارسات معظم الشبابعلى دلیل

والأجھزة الإلكترونیة لاستخدامھم اللاعقلاني أحیانا لوسائل الاتصال

والتي أصبحت ، دون مراعاة الزمان والمكان المتواجدین فیھ،ىالأخر

لقد أصبحت ھذه الوسائل .مصدر إزعاج أكثر منھا مصدر إشباع حاجة ما

وانشغل الشباب ، جزءا من التكوین الثقافي لھ،الإلكترونیة في مجتمعنا

.والمراھقین بھا وتكثفت استخداماتھم لھا

غریبة عن ما تعود علیھ في ممارسات إن واقع المراھقین الیوم یتمثل

فھي لیست عملیة تقلید بقدر ما ھي ثقافة جدیدة یستقبلھا ، المجتمع

وتساھم جزءا من تكوینھم الفكريتصبحأالمجتمع وینشأ علیھا الشباب و

اجزءوسائل الاتصال وبالمقابل، اضحت .ل سلوكا تھم وتصرفاتھمیتشكفي

على فھم وبلورة الواقع تساعدیلة، ووسمجتمعالمن حیاة معظم أفراد 

، الاقتصادیة، الاجتماعیة، الداخلیة والخارجیةھتفاعلاتبمختلف ونقلھ 

.الثقافیةو، الدینیة، السیاسیة
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یتأثر الشباب بثقافة المجتمع وما فیھ من أنظمة اجتماعیة وسیاسیة 

سائل الأفراد لوحیث أن استخدام،بما في ذلك النظام الاتصالي،واقتصادیة

.جانب وسائط الثقافة الأخرىإلى ، الاتصال یلعب دورا مھما في ثقافتھم

مجموعة الوسائط ل عافتھي في الواقع، ثقافة الشباب ویمكن القول بأن 

، كل عنصر من عناصر ھذه الثقافة یتدرج في سلالم قیمیةول.بینھافیما 

.بحیث یكون لبعض القیم قوة كبیرة ولأخرى قوة أقل

لیست ساكنة بل ، ھذا أن ثقافة الشباب في عناصرھا وبنیاتھاى إلویضاف

.تؤثر في سلوك الشباب وتتأثر بھ، دینامیكیة

:وعوامل تكوینھامراھقثقافة ال
من ، أدخلت عملیة استخدام وسائل الاتصال التي یقبل علیھا الشباب

قیما ،ولواحقھاھواتف نقالةوحاسوب وانترنتوتلفزیون وفضائیات

وتصرفاتھم وعلاقاتھم بأسرھم ت المراھقین غیرت من سلوكایدةجد

فنجد أن نمط الحیاة وأسالیب التعامل مع المحیط الاجتماعي .ومجتمعھم

ظھور ثقافة خاصة إلى ىمما أد،الذي یعیشون فیھ عرف تغیرا ملحوظا

.بالشباب والمراھقین

.یوعا بین المراھقینالوسیلة الأكثر ش،بفضائیاتھ المتعددة،یعد التلفزیون

،عینة الدراسة،من المراھقین%100تشیر البیانات التي تحصلنا علیھا أن

لما للصورة من ، الواقع الداخلي والخارجيعلى یتعرفون من خلال شاشتھ

ومن ھنا ارتبط مضمون .تجسید الأفكار والموضوعاتعلى قدرة

جمھور لدى قافيأي بما یشكلھ من مضمون ث،التلفزیون بثقافة الصورة

تكوین عناصر إلى الأمر الذي یؤدي.بمواده الجاھزة المصورة،المراھقین

قد لا تكون عمیقة إلا أنھا واسعة في ، عدد كبیر من المراھقینلدى ثقافیة

حیث تتبلور تدریجیا ،مساحتھا دون أن یتوفر ما یربط بین تلك العناصر

.نترنتعبر الاالتلفزیون أو الإبحارنتیجة مشاھدة
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في الماضي القریب كانت عملیة المشاھدة تتم جماعیة وفي حضور جمیع 

تعددت الشاشات والقنوات والفضائیات وأصبح ف،أما الیوم، أفراد الأسرة

.بدون وعيوأبوعي ،الاستخدام فردیا وغالبا ما یتم في غیاب الأسرة

كون موجھا أو برنامجا قد ی، أصبح المراھق ینعزل في ركن لیشاھد فیلما

لیتواصل مع أشخاص ، الحاسوب مستعملا الانترنتعلى أو یجلس،للكبار

یبحر في الشبكة دون رقیب أو، لا یعرفھم ولا یعرفونھ لساعات طویلة

خارج الأطر الاجتماعیة التي لقنت ،متحررا من ضغوط العادات والتقالید

.لھ

مشبعین ،ت طویلةمقاھي الأنترنت لساعاعلى كما نجد المراھقین یدمنون

كما یستخدمون الھاتف النقال في سیاقات غیر ،فضولھم لكل الممنوعات

في القسم ھفھو یستخدم.دون ضوابط،السیاقات الني وجد من أجلھا

حتى أن جمھور المراھقین أصبح ،وفي الشارع للتباھي، لإزعاج المدرس

صور والتقاطوالأغاني الھابطةیتنافس في تحمیل الصور الخلیعة

مستعملین في ذلك التقنیات ،وإدخال تعدیلات مخلة بالحیاء علیھالزمیلاتھم

.التي توفرھا شبكة الانترنت

أنماطا من السلوك أدخلت،كل ھذه الاستخدامات الواعیة وغیر الواعیة

مجتمعات مختلفةعلى كما عرفتھم، جمھور المراھقینعلى جدیدة ودخیلة

.وأبعدتھم في نفس الوقت عن واقعھمواقع ھذه المجتمعات وعلى 

أبعدتھم عن ثقافة اللغة والكلمة وأدخلتھم في ،إن ممارسات المراھقین ھذه

الرمزیة والأساسیة في لغة والتي تعتبر إحدى الوحدات، ثقافة الصورة

فأصبح المراھق یفكر من خلال الأشكال والإشارات والأصوات ، الشاشات

خاصة شاشة ،ت التي یتعرض لھا المراھقفالشاشا، والألوان والحركات

، لا تتیح لمستخدمھا تكوین صور ذھنیة عن الأحداث والأفكار،التلفزیون

الأمر الذي .ذلك مادام التلفزیون یقدم صورا ذھنیة جاھزةعلى كما لا تحفز

أساس أن ھاتین العملیتین على یقلل من حجم ونوع التفكیر والتخیل

.كوین صور ذھنیةتعلى تنطویانالعقلیتین

حیث أن ،ومن ھنا كان الفرق واسعا بین القراءة ومشاھدة التلفزیون

ن صورا ذھنیة ویمارس عملیات عقلیة یكوتإمكانیةالقراءة تتیح للقارئ
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كما نجد أن الصورة تقدم جوانب ثقافیة .في مقدمتھا التفكیر والتخیل

وخاصة شاشة ،حیث یتطلب التعرض للشاشات،بأسلوب سھل الاستقبال

.وغالبا ما تبدو الثقافة التي یبثھا التلفزیون سطحیةجھدا كبیرا،التلفزیون

لذا ما تزال توجھ للتلفزیون الاتھامات بأنھ وراء شیوع كثیر من أنماط 

السلوك غیر المسؤول والذي ینم عن اللامبالاة بین عدد لا یستھان بھ من 

تجعل الأطفال والمراھقین حیث أن ثقافة الصورة ،الشباب المراھقین

امل تأثیر وعد عتفالتلفزیون والصورة ، لمضمونلتلق سھل على یعتادون

.الشباب وفي بنائھافي عناصر ثقافة

امواد،وفي مقدمتھا التلفزیون،تقدم الشاشات التي یتعرض لھا المراھق

حیث تقترح علیھ ،یقبل المراھق علیھا لإشباع حاجات معینةمتنوعة

كما أصبحت ،التصرفاتواللباس ومتنوعة المضمون تخص الأكل برامج 

وكل ،تفرض قیما وأنماطا سلوكیة دون الحاجة لاستخدام القوة المعھودة

.ھذا بفضل التدفق الھائل للصور

سماه الصعید الأسري ما على ومن الأشیاء التي غیرتھا ثقافة الصورة

stop"السكوت"بظاھرة زیمرمان talking، صمتت أمام أن الأفواهحیث

مما یعني أن ، وتوقف المتحدثون عن الكلام مكتفین بالمشاھدة، الصورة

وأصبح ،العین ولیس اللسان أصبحت ھي الأھم في عملیة الاستلاب

الآخر الذي ةثقافالتي تدخلھ إلى الآلة المرئیةسلوكھ أمامالمشاھد یضبط 

قد لا یوفق المراھق في تعتبر رموزا ھنا، أنھالصوروخطورة ا.یشاھده

.فھمھا لأنھا تحمل خصوصیة صانعیھا وبعیدة عن خصوصیة مجتمعھ

:ثقافة الشباب أو المراھق

ھي إحدى الثقافات الفرعیة في إن ثقافة الشباب أو ثقافة المراھق

وفئة من فئات المجتمع التي إذ یشكل المراھقون جمھورا نشطا،المجتمع

إن لكل طور من أطوار الحیاة تقریبا ثقافة فرعیة .اصة بھالھا ثقافتھا الخ

تنسجم وخصائص الكائن ،خاصة بالمرحلة العمریة التي یمر بھا الإنسان

لكنھا تختلف ، كما تشترك جمیعھا في سمات عامة.وحاجاتھ في كل طور

فقیم الأطفال في طور الطفولة المبكرة وعاداتھم وطرق ،في سمات عدیدة
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وحصیلتھم اللغویة وكذلك وسائل إشباع حاجاتھم،انفعالاتھمتعبیرھم عن

كما أن .تختلف عن تلك التي یختص بھا الأطفال في الطفولة المتأخرة

ففي المدینة .إلى اختلاف في ثقافات الأطفال الجزئیةیؤدياختلاف البیئة

.تختلف روافد الثقافة عنھا في الریف وعنھا في الصحراء

مستعدا لاستقبال ،ا من المعلومات الخاصة ببیئتھ الخارجیةیولد الطفل خالی

فھو كائن .وتخزین المعلومات الخاصة بكل خبرة یتعرض لھا ویتكیف معھا

فھو إذن ، لھ صفاتھ الخاصة ولكنھا شدیدة التفاعل مع كل ما یحتك بھ

.وتكویني من خلال وراثتھاجتماعي من صنع بیئتھ

، یة ونفسیة واجتماعیة ولغویة خاصة بھمإن للأطفال قدرات عقلیة وجسم

لھذا فثقافة الأطفال لیست مجرد تبسیط أو تصغیر للثقافة العامة في 

، بل ھي ذات خصوصیات في كل عناصرھا وانتظامھا البنائي، المجتمع

تبعا لإطار الثقافة ،فثقافة الأطفال في مجتمع تختلف عنھا في مجتمع آخر

ما یقدمھ لھم ىن الاتصال بالأطفال ومدلیب ومضموالعامة ولبرامج وأسا

.المجتمع من تفھم

ونظرا لحساسیة المرحلة العمریة للمراھقین وللتصرفات التي یراھا الكبار 

یحدث التصادم بین الطرفین حول ھذه الثقافة التي ،طائشة وغیر مسؤولة

لإشباع یتصرف من خلالھابھ فللمراھق أطر خاصة .یعتز بھا المراھق

إنھا فئة ، كما لھ أسالیب معینة في السلوك واللباس وطریقة الكلام،حاجاتھ

مات العامة وتشترك في مجموعة تنفرد بمجموعة من الخصائص والس

.مع باقي الفئات الاجتماعیةىأخر

، معرفة واقتناء كل جدید مھما كان نوعھ وحجمھإلى یسعى المراھقون

كنولوجیة الحدیثة ویتفننون في ولھذا نجدھم یتسابقون لاقتناء الوسائل الت

ولذا فثقافة المراھقین لھا كیانھا المتمیز .استعمالھا لھوایاتھم ونزواتھم

إن .ىالتعبیر عن العواطف والموسیقواللعب والعادات ومن حیث اللغة 

ثقافة المراھقین ھي جزء من ثقافة المجتمع لأنھا إحدى الثقافات الفرعیة 

.لجیإلى وتختلف من جیل،فیھ

إن الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة وحتى الدینیة التي تحیط 

إن مستحدثات العصر من ، تختلف عنھا أیام آباءه وأجدادهبالمراھق
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الذي یصعب تكنولوجیا ووسائل إعلام مختلفة أصبحت تشكل واقع المراھق

.فھمھ لمن ھو خارج نطاق ھذه الفئة

ولا ،فرض أسلوبا موحدا لفھم المضامینإن الواقع الاجتماعي للصورة ی

وھذه .فالصورة تشاھد ولا تقرأ،یتعدى ھذا الأسلوب حدود المشاھدة

أن المشاھدة یرى ظاھرة حقیقیة في المجتمع تحدث عنھا ماكلوھان حیث

ن أن في حی–إذا كان نظامھ البصري سلیما –منعكس طبیعي عند الإنسان 

یة یتم اكتسابھا من خلال التربیة طبیعىالقراءة تستوجب منعكسات أخر

.والتكوین والتنشئة الاجتماعیة

فعندما ینقل ، یعتبر التلفزیون وسیطا لھ وظائف تتجاوز مجرد النقل

إنما یصور تصویرا ملائما لما في ، التلفزیون أحداث المجتمع وتجاربھ

لیھا النظام الاجتماعي ذھن القائمین بالاتصال من توجھات وأفكار یقوم ع

فالتلفزیون یصنع الواقع .لأحداث والتجارباتزویرإلى ذلكىحتى لو أد

والصناعة تتم بغایة توجیھ الرأي .ویكیفھ طبقا لتوجھات القائمین بالاتصال

Lazarsfieldما یسمیھ بول لزارسفیلدعلى وضبط السلوك والحفاظ

.5الذي یقصد بھ ترابط أجزاء المجتمع "التماسك الاجتماعي"

:مراھقةزمة الأ

ھل ھي ،عن أصل ھذه الأزمةمراھقینقد یتساءل المتفحص في قضایا ال

مراھقأم ھي أزمة واقع ینفتح بھ ال، أزمة ذاتیة متصلة بعدم فھم الذات

لقد خلصت ؟أزمة علائقیة مع كافة المؤسسات الاجتماعیةإلى ویقوده

، عامل داخليإلى تعودقدمراھقینأن مشكلة الإلى الأبحاث في الموضوع

طرف من أي ،الاضطھاد من الخارجلإحساس باولكنھا مرتبطة أساسا ب

فالأزمة لیست أزمة ھویة تنشأ من .في مجتمعھمجموع القیم والعادات

، على حد قول 6بل ھي أزمة حضاریة في جوھرھا،عدم فھم الذات الجدیدة

.مارغریت مید

ما ھي ومؤسسات المجتمع؟ بن التي تربط المراھقیةالعلاقفما ھي طبیعة 

محددات ھذه العلاقة ؟ وما ھي معوقاتھا؟
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، علاقة المراھق بمؤسسات المجتمع أیا كانت أسریةالقول أنیمكننا

مرتبطة بعملیة التدجین والسلطة ،اقتصادیةأو ، ثقافیة، سیاسیة، تعلیمیة

كل مالك، ثنائیة قاھر كبیر ومقھور صغیرعلى فالعلاقة قائمة.الأبویة

العلاقة بین ىتبنانطلاقا من ھذا المفھوم.وجاھل لكل الحقیقةالحقیقة

أساس محاولة تدجینھ وإدخالھ في الأطر المرجعیة على المراھق والآخرین

لھذا السبب أصبحت علاقة المراھق ، التي یرفض غالبا الانصیاع إلیھا

.تخطیھعائقا یحاولتشكل ،بالنسبة لھ،بمؤسسات التنشئة الاجتماعیة

یجب تحلیل ھذا الواقع تحلیلا یھدف،ولفھم الواقع الذي یعیشھ المراھق

تحلیل یجبأیضا.واستخراج ثوابتھ ومتغیراتھ، الكشف عن بنیتھإلى 

وترتیب العلاقات وإعادة تركیبھا،الصورة كما تنعكس في أذھان الناس

الجانب وھذا ما سوف نتطرق إلیھ في .بین أجزائھا لاستخلاص صیغتھا

إن الواقع الحقیقي المعاش من طرف المراھق والواقع الذي تبثھ .المیداني

.مسافات كبیرةمافصلھتالشاشات 

الاتفاقیة على لقد بدأ الاھتمام بالطفل یأخذ طابعا جدیا بعد توقیع الجزائر

وتقضي المادة الرابعة منھا بأن تتخذ الدول -العالمیة لحقوق الطفل

,ة الأطفالیاحملابیر التشریعیة والإداریة وغیرھاالأطراف كل التد

التي القانونیة مجموعة من النصوص لالجزائر في السابق شرعتلقد 

في كل من مبعثرةولكنھا كانت نصوصا ، تنظم حقوق الطفل وواجباتھ

نشئتكما أ، قانون الأحوال الشخصیة والقانون المدني وقانون العقوبات

رصد تنفیذ السیاسات امھمتھ،في كل ولایةإدارات للعمل الاجتماعي

1987أدخلت الجزائر سنة من جھة أخرى، .المعتمدة فیما یتعلق بالأطفال

اوطنیابرنامج-الیونیسیف–بالتعاون مع منظمة الأمم المتحدة للطفولة 

والشباب ،والرعایة الاجتماعیة،والتعلیم،للاتصال في قطاعات الصحة

بالتعاون مع ھیئات إعلامیة كالوكالة ،الثقافةوالإعلام و،والریاضة

وأحكام قصد نشر مبادئ؛الوطنیة للأخبار والإذاعة والتلفزیون والصحافة

.نطاقوسعأعلى الاتفاقیة

والخدمات الصحیة مجانیة ،جمیع على ن التعلیم مجاني في الجزائرإ

لصحیة في للرعایة ااوطنیاكما أن ھناك برنامج،بالنسبة لجمیع الأطفال
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واتخذت الجزائر في فترة التسعینیات من القرن الماضي تدابیر .المدارس

، لتوفیر خدمات خاصة لمساعدة الأطفال ضحایا العنف السائد في البلد

,بھدف معالجتھم وإعادة إدماجھم في المجتمع

مشكلة احترام رأیھ وحقھ ،ل التي تواجھ الطفل في الجزائرمن أكبر المشاك

فالطفل مھمش .راك في الحیاة الأسریة والمدرسیة والاجتماعیةفي الاشت

وحتى التشریعات الجزائریة ،من مسألة التشاور وإدلاء الرأيىومقص

التشاور مع الأطفال على من قانون الأسرة124و117نتنص في المادتی

من القانون المدني لا تعترف 42لكن المادة ،التمییزعلى ذوي القدرة

.التمییزعلى بالقدرة،دون سن السادسة عشر،للأطفال

،سن السادسة عشربعدلا یستطیع التمییز إلا ،حسب التشریعات،فالطفل

وبالتالي توكل .التمییزعلى لقدرةونلامن ھم دون ذلك السن فاقدتعتبر و

.من ھم أكبر منھم سناإلى أمورھم

یث تتحدد اتجاھات حى،ذكر أو أنث،المولود-جنس–الواقع الثاني ھو نوع 

؛ فالذكر لیس كالأنثى، نوعھعلى بالنسبة للمولود الجدید بالتركیزالمجتمع

.والمجتمع یعج بقضایا الطلاق بسبب قضیة النوع

الواقع الثالث أن الأدوار الاجتماعیة للنوعین تتحدد منذ الیوم الأول لولادة 

ستمراریة او،لسنداو، والرجولة،إن الذكر یمثل في واقعتا الفحولة، الطفل

ولھذا فھو یحظى بالزغارید الكثیرة .البقاءیضمن لھا والذي؛ اسم العائلة

،بكثیر من حظ الذكرأما الأنثى فحظھا أقل؛والذبائح والأفراح، یوم ولادتھ

.شاة احتفاءا بولادتھاذبح یمتنع الأھل عن وغالبا ما 

وما علیھ بعد الولادة ،یحدد قبل ولادتھإن الإطار المرجعي لسلوك المولود

حسن على تسھر الأسرة والمجتمعو،إلا أن یتبوأ مكانھ في ھذا الإطار

.النظام القائمره وعدم الإخلال بسی

تحرص الأم،بعد الولادة ومعرفة نوع المولود والطقوس التي تتبع كل ھذا

والأحذیة وتسریحة الشعر التفرقة في الألوان وتحدید نوع الملابسعلى 

.ى تتحدد مكانة كل واحد في المجتمع ویعرف دورهحت

إلى فھو ، تعتبر ھذه الوقائع الثلاثة في رأینا بدایة الواقع الذي یعیشھ الطفل

،ستة عشر سنھ لیس لھ الحق في التدخل في شؤون الأسرةغایة بلوعھ ال
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وھو .حیث أنھ ملكیة الأسرة والعائلة،كما لیس لھ الحق في الإدلاء برأیھ

وخاصة إذا ،المولودعلى یجب-حكم ودم–یقول مصطفي بوتفنوشات كما 

أن یظھر اعتزازه بدمھ وأن یحترم سلطة الأب وأن ،وذكركان ھو الأكبر

فالعائلة تعتبر الأطفال ملكیة خاصة .یتصرف وفقا للقیم التقلیدیة للعائلة

.تفعل بھم ما تشاء

یقابل ،محیط الأسرةأي خارج ،الخارجيالمحیطإلى وحین ینتقل الطفل

یحرص الكبار"جراثیم"غالبا بالصد وعدم التقبل وكأن الأطفال عبارة عن 

مما یولد في ،فیقصونھم من جمیع تجمعاتھم.تجنبھا مخافة العدوىعلى 

للحیاة الاجتماعیة في والمتتبع، نفسیة الصغار نوعا من العداء للكبار

عدم الخوف منار بحجة إقصاء الأطفال من عالم الكبالجزائر یلاحظ

فھل نعاقب الأطفال .المختلفةالتصرف السلیم في المواقف الاجتماعیة

الكبار إلى إن عدم الإلمام بقواعد التصرف السلیم یعود؟بأخطاء الكبار

والتي عن طریقھا یكتسب ،الذین أخفقوا في عملیة التنشئة الاجتماعیة

.الأطفال قواعد السلوك الصحیح

حیث أن حقوق ، للطفل لیست سھلة في مجتمعنالاجتماعیةإن الحیاة ا

فقط الأكل والتعلیم والصحةإلى الطفل یحتاج ھل .معظم الأطفال مھضومة

والحدیقة توصفیت والمدرسة والمسالبفي عالم الطفل ینحصر ھل و؟

؟ستة عشر سنةھغوحین بلإلى فقط 

ھویة على افظةإن تنشئة الطفل لابد لھا من توازن بین ضرورة المح

المحلي ىالمستوعلى المجتمع وبین متطلبات مواجھة المتغیرات

,والإقلیمي والعالمي
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تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة:الفصل الثامن
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جیة جعلت أفراد تشھد الجزائر تحولات وأحداث وضغوطات داخلیة وخار

نوعا من ، ومنذ نھایة الثمانینات من القرن الماضي، المجتمع یعیشون

الأمر الذي كانت لھ مضاعفاتھ ، الاضطرابات وعدم الاستقرار وانعدام الأمن

وعلى الفاعلین ، والاجتماعیة والثقافیةعلى الحیاة الاقتصادیة والسیاسیة

.في المجتمع

الھوائیات ، لمجتمع الجزائري في ھذه الفترةومن بین الأشیاء التي دخلت ا

وكأنھا ، المقعرة ومستحدثات التكنولوجیة التي تبناھا الصغار قبل الكبار

نتیجة للانغلاق الداخلي ، البدیل التي أصبح یلجأ إلیھ المواطن الجزائري

.تعویضا عن الواقع الذي أصبح یعیشھ

، في حیاة الأفرادأصبحت وسائل الاتصال تحتل تدریجیا مساحة ھامة

صنعتھ ، عینة الدراسة، إن واقع المراھقین.خاصة الشباب والمراھقین

أحداث استثنائیة أثرت بشكل أو بآخر في بلورة نظرتھم إلى ھذا الواقع 

:ومن أھم ھذه الأحداث.وإدراكھم لھ

أنھم فئة ولدت خلال مرحلة الأزمة التي عاشھا العالم عامة والجزائر -1

وتربت في جو مليء بالتناقضات والصراعات ، التسعینیاتخاصة في

.والعنف الدموي على الصعیدین الداخلي والخارجيوالانقسامات

سیاسیة على الساحة الدولیة مثل انھیار -وقوع تغیرات جذریة جیو-2

…أزمة البلقان، سقوط جدار برلین، المعسكر الاشتراكي

نشوب حرب الخلیج والانتفاضة وعلى الساحة العربیة والإسلامیة -3

وحروب أفغانستان ، وتصاعد التیار الإسلامي السیاسي، الفلسطینیة الأولى

، والشیشان

ظھور العنف ، اشتداد الأزمة الاقتصادیة وعجز میزانیة الدولة:وطنیا-4

وتصاعد تیار الإسلام ،تفاقم الأزمة الاقتصادیة والاجتماعیة.السیاسي

:المجتمع تغیرات عمیقة على كافة المستویاتوقد عرف .السیاسي

 وھذا بانتھاء عھد الحزب الواحد ودخول :المستوى السیاسي–أولا

وما انجر عنھا من مآسي ومضاعفات ھزت ، عھد التعددیة الحزبیةالبلد

.النسق الاجتماعي كلھ
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جدولة دیون الجزائر ، خفض قیمة الدینار:المستوى الاقتصادي-ثانیا

بیع ، رفع الدعم عن المواد الاستھلاكیة الأولیة، دوق النقد الدوليلدى صن

ارتفاع أسعار المواد الاستھلاكیة ، المؤسسات العمومیة وتسریح العمال

.أزمة السكن.ارتفاع نسبة البطالة، الضروریة

إعادة طرح المسالة الأمازیغیة في ثوب :المستوى الثقافي-ثالثا

باللغة وحریة التعبیر والاعتراف، ھویة البربریةالمطالبة بال، ثقافي سیاسي

التراجع عن ، بتدریسھا في المدارسالمطالبة، الأماریغیة كلغة رسمیة

وفوق كل ھذا منع دخول الصحف والمجلات والكتب.قانون التعریب

.مما انجر عنھ انسداد في المشھد الثقافي والسیاسي في الجزائر، الأجنبیة

-یدة تبرز على الساحة كانتشار موسیقى الراىوبدأت آلیات أخرى جد

وانتشار موجة مغنیي -والتي كان ینظر إلیھا على أنھا موسیقى منحطة

وإیقاعات أخرى محلیة ، الراي والقبائلي والشاوي والسطایفي

ودخلت الساحة الفنیة في عملیة التعبیر عن الذات ورفض …جھویة

.ض على ھذه الأوضاعوكان ھذا شكلا من أشكال الانتفا، للأوضاع

لقد اكتسحت الفوضى المجتمع :المستوى الاجتماعي-رابعا

وظھور الجبھة 1988الجزائري من كل الجوانب بدءا بأحداث أكتوبر 

وصولا ،صنع الأحداثالإسلامیة للإنقاذ كحزب كان لھ دور حاسم وھام في

نون مرورا بقا، التي شلت ھیاكل الدولة والمجتمع1991إلى إضرابات 

فتزایدت ، حالة الطوارئ ثم اغتیال الرئیس بوضیاف وانفجار الأوضاع

، وانتشر العنف في كافة مجالات الحیاة الاجتماعیة، والتفجیراتالاغتیالات

ولم تسلم من العنف حتى میادین كرة .وفضلت الإطارات مغادرة البلاد

عب تدفع وصارت الملا، فأصبحت الملاعب مسرحا للتعبیر عن الذات، القدم

.بأعداد كبیرة من الضحایا في كل نھایة أسبوع

عرفت الساحة الإعلامیة بدایة دخول ، في خضم ھذه الأحداث المتشعبة

فظھرت الھوائیات المقعرة والبث الفضائي ، مستحدثات تكنولوجیا الاتصال

وبدأت أجھزة الاتصال الآلي تدخل الأسواق وتعرف إقبالا كبیرا من طرف 

كما ، وأخذ استخدام ھذه الوسائل یزداد یوما بعد یوم.غارالكبار والص

ازداد التعرض لمشاھدة التلفزیون وتعرف جمھور المشاھدین على العالم 
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فلعبت بذلك دور الوسائط لنقل التفاعل بین أفراد .الداخلي والخارجي

Robertالمجتمع الكبیر أو ما یطلق علیھ روبیرت اسكربیت  Escarpit اسم

hyper–ذو الحجم الضخم المجتمع dimension
1.

الذین وجدوا في مستحدثات ، وقد شمل الاستخدام ھذا فئة المراھقین

التكنولوجیا

وأصبحت ھذه الوسائل الیوم .مرون بھایملاذا لاشباع فضول المرحلة التي

، وتجاوز تأثیرھا حدود البیت والمدرسة والمجتمع كلھ، بمثابة المعلم الأول

أن نتساءل عن ، ونحن نشاھد أطفالنا یستخدمون ھذه الوسائلفیحق لنا

ما ھي المساحة التي یخصصھا المراھق في ، الاستخداماتطبیعة ھذه

وماذا تمثل بالنسبة لھ؟ ما ھي الاشباعات المحققة من ،حیاتھ الیومیة لھا؟

فعلا خلال الاستخدام؟ وھل تساعده على التعرف على الواقع؟ وھل تنقل

دون إضافات ؟ وھل تساعد على خلق علاقات اجتماعیة كما ھوالواقع 

جدیدة ؟

ھل دخل المراھقون مرحلة الإدمان على وسائل الاتصال ؟ وھل أصبحت 

objet(؟ )علائقیا(وسائل الاتصال بدیلا تعویضیا  transitionnel(

ا توجھن،وللاقتراب من الظاھرة وفھمھا ومحاولة إیجاد إجابات لتساؤلاتنا

،خلال إنجازنا لھذه الدراسة إلى الأفراد الذین یعیشون الظاھرة بأنفسھم

، ھي الجزائر العاصمة، المراھقون في ثلاث ولایات من الوطنوھم الأطفال

مفردة موزعة بالتساوي بین 300وقدر حجم العینة ب .وھران وأدرار

.لكل نوع150الإناث والذكور 

:لتي أجریت علیھا الدراسةوفیما یلي نوع أفراد العینة ا

نوع أفراد العینة :1جدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالنوع

50%150ذكور

%15050إناث

150:العینة تتوزع بالتساوي بین النوعین:أنتدل بیانات الجدول على

.لكل نوع%50أي بنسبة، مفردة لكل نوع
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.طبقا للمستویات التعلیمیة للآباءتوزیع عینة الدراسة :-2–جدول رقم 

%النسبة المئویةالتكرارالمستوي التعلیمي للآباء

5419.3ابتدائي

6021.4متوسط

7326.1ثانوي

5218.6جامعي

4114.6بدون مستوى

280100.0المجموع

:تدل بیانات الجدول على

مما یدل على أن %26.1أن المستوى الثانوي یمثل أعلى نسبة وھذا ب 

تلیھ نسبة ، أغلبیة آباء أفراد العینة یتمتعون بمستوى لا بأس بھ من التعلیم

من أباء المراھقین %47.5ونسبة ، ممن لدیھم مستوى متوسط21.4%

%19.3بینما .یؤھلھم للقراءة والكتابةعینة الدراسة لھم مستوى دراسي

لھا مستوى جامعي%18.6في حین ، من الآباء لھم مستوى ابتدائي

.بدون مستوى%14.6و

إن آباء أفراد العینة یمكن توزیعھم إلى ثلاث فئات حسب المستوى 

:التعلیمي

%18.6الفئة الأولي ذات المستوى العالي وتمثل بنسبة -

%66.8الفئة الثانیة ذات المستوى المتوسط وتمثل نسبة -

%14.6الفئة الثالثة ذات المستوى الضعیف وتمثل نسبة -

یمكننا القول بأن أغلبیة المستویات التعلیمیة لآباء المبحوثین من المستوى 

.المتوسط
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توزیع عینة الدراسة وفقا للمستوى التعلیمي للأمھات :-3–جدول رقم 

%النسبةالتكرارالمستوي التعلیمي

5419.5ابتدائي

3613.0متوسط

6222.4ثانوي

3914.1جامعي

8631ويبدون مست

277100المجموع

تدل بیانات الجدول أن المستویات التعلیمیة لأمھات أفراد العینة تختلف عن 

، بدون مستوى%31حیث أن أعلى نسبة والتي تقدر ب ، نسب الآباء

ویمثل المستوى ، %22.4الثانوي بنسبة تلیھا الفئة ذات المستوى

عي في المرتبة الأخیرة ویأتي المستوى الجام،%19.5الابتدائي نسبة 

.%14.1بنسبة 

من أمھات أفراد العینة لھن مستوى تعلیمي یؤھلھن %35.4إن نسبة 

والنسبة أقل من نسبة آباء أفراد العینة والمقدرة ب ، للقراءة والكتابة

الفئة بدون مستوى حیث بلغت ویبقي الفارق كبیرا ضمن،47.5%

، %50.5النسبة

وى التعلیمي لأمھات أفراد العینة إلى ثلاث یمكن توزیع المست، وعلیھ

:فئات

%14.1الفئة ذات المستوى العالي وتمثل نسبة -الأولي 

%35.4الفئة ذات المستوى المتوسط وتمثل نسبة -الثانیة

%50.5الفئة ذات المستوى الضعیف وتمثل نسبة -الثالثة

ستوى التعلیمي إن المستوى التعلیمي لآباء أفراد العینة متقارب مع الم

أما نسبة الأمھات في المستوى .أي العالي، للأمھات في المستوى الأول

أي أن نسبة الأمھات ذوات المستوى ، الثالث فھي أعلى من نسبة الآباء
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بینما بسبة المستوى المتوسط بین ، التعلیمي الضعیف أعلى من الآباء

.الآباء أعلى منھا لدى الأمھات

في الرقابة على استخدامات أبنائھن لوسائل إن للأمھات دور ھام

حیث یستطعن توجیھ اختیارھم كما یمكنھن النقاش معھم حول ، الاتصال

.مشاھداتھم واستخداماتھم

والسؤال الذي یطرح نفسھ ھو كیف یمكن لأمھات بھذا المستوى التعلیمي 

ھ ومن ثمة فھم وتوجی، مواكبة التطورات الحاصلة في المیدان التكنولوجي

ھؤلاء المراھقین؟ ، بل مشاركة، ومراقبة

مھنة آباء أفراد العینة -4-جدول رقم

%النسبةالتكرارمھنة الآباء

3212.7عامل

13553.6موظف

3714.7إطار سامي

4819مھن حرة

252100المجموع

تدل بیانات الجدول السابق أن مھن آباء أفراد العینة أغلبھا تتمركز في فئة

وتمثل ، %19تلیھا فئة الأعمال الحرة بنسبة ، %53.6الموظفین بنسبة 

أما فئة العمال فتمثل ، من مجموع العینة%14.7فئة الإطارات السامیة 

12.7%.
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مھنة أمھات أفراد العینة -5–جدول رقم 
%النسبةالتكرارالمھنة

14عاملة

3613.1موظفة

82.9إطار سامي

14مھن حرة

22983.3بة بیتر

280100المجموع

تشیر بیانات الجدول التالي أن نسبة كبیرة جدا من أمھات العینة ھن ربات 

وھذه .%83.3وقد بلغت النسبة ، بیوت لا عمل لھن خارج حدود المنزل

الذین توزعوا على المھن بنسب مختلفة ، نسبة كبیرة جدا مقارنة بالآباء

مقارنة %2.9ھات مناصب سامیة بنسبة تشغل الأم.وأحیانا متقاربة

.لدى الآباء%53.6،مقابل%13.1وفي الوظیف ب ،%14.7بالآباء 

بینما ، %19فقط عكس الرجال ب%4وفي الأعمال الحرة تشكل الأمھات 

.للآباء%12.7في فئة العمال مقارنة ب %4لا تتعد نسبة

ضع یمكنھن من وھذا الو، إن نسبة كبیرة من الأمھات ھن ربات بیوت

التواجد المستمر بالبیت وبالتالي مراقبة الأبناء والإشراف على نشاطاتھم 

وتظل وضعیة الأم ،داخل المنزل في حالة ارتفاع مستواھن التعلیمي

.المھنیة متغیر ھام في علاقة الطفل المراھق بوسائل الاتصال
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.توزیع عینة الدراسة طبقا لعدد أفراد الأسرة-6–جدول رقم 

%النسبةالتكرارعدد أفراد الأسرة

251.7

3175.8

4258.5

55418.4

65017.1

75318.1

8930.4وما فوق8

293100المجموع

من أفراد العینة یفوق عدد أفراد %30.4تظھر بیانات الجدول السابق أن 

7بین یتراوح عدد أفراد أسرھم %53.6كما أن نسبة ،أسرھم الثمانیة

فقط من مجموع العینة عدد أفراد أسرھم اثنان %1.7بینما ، أفراد5و

مما یدل على أن الأسر الجزائریة لا زالت بعیدة عن الطفل الواحد ، فقط

حیث أن إنجاب أكثر من طفلین اثنین ھو رمز لفحولة الرجل ، والطفلین

في كما أن للعامل الدیني تأثیر على سلوك الأفراد، وخصوبة المرأة

.موضوع الإنجاب

.عدد أجھزة التلفزیون بالنسبة لكل عائلة:-7–جدول رقم 

%النسبةالتكرارعدد أجھزة التلفزیون

8327.7واحد

14648.7اثنان

7123.7ثلاثة

300100المجموع

أن أفراد عینة الدراسة یستخدمون أكثر من -7–تشیر بیانات الجدول رقم 

من أفراد العینة لدیھم %48.7حیث أن نسبة ، لھمجھاز داخل مناز
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ونسبة من ، %23.7أجھزة ب 3نسبة من لدیھم جھازان؛ بینما تقدر

.فقط%27.7لدیھم جھاز واحد 

ونستدل من خلال ھذه النسب أن أسر عینة الدراسة أصبحت لا تكتفي 

ومع توفر الأجھزة في .خاصة مع تعدد القنوات الفضائیة، بجھاز واحد

أصبح لكل فرد في الأسرة برامج خاصة یفضل ، لأسواق وتنوع البرامجا

یمكننا .وبالتالي أصبح جھاز واحد لا یكفي كافة أفراد الأسرة، مشاھدتھا

.القول أن المعدل الإجمالي جھازان اثنان لكل عائلة

ارتفع عدد ، وقد أوضحت الدراسة أنھ كلما ارتفع المستوى التعلیمي للأب

حیث ،انخفض عدد، مستواه التعلیميوكلما انخفض.في البیتالأجھزة

%33بلغت نسبة من لدیھم ثلاثة أجھزة من ذوي المستوى الجامعي 

، أمالدى فئة بدون مستوى.بوھران%25و،بالجزائر%35.5و، بأدرار

ولم نسجل أي نسبة ، بوھران%4.5و ، بأدرار%17.6فقد بلغت النسبة 

).1لحق جدول رقم انظر الم(، بالجزائر

تتشابھ ھذه النتائج مع نتائج دراسة أجریت في فرنسا على تلامیذ 

حیث خلصت نتائج الدراسة إلى أن المنازل التي خضعت ، المتوسطات

وھذا ما یدعونا للقول بأن .2للدراسة تتوفر على أكثر من جھاز تلفزیون

سیطرة الوالدین البث الفضائي وتعدد القنوات التلفزیونیة قلص من ھیمنة و

كما .ولكل العائلة، التي كان بفرضھا وجود جھاز تلفزیون واحد في المنزل

.أن الوسائط الجدیدة للاتصال عمقت الفجوة المعرفیة بین الأولیاء والأبناء
توزیع عینة الدراسة حسب ساعات مشاھدة التلفزیون لولایة أدرار :8جدول رقم 

%النسبةالتكرارعدد ساعات المشاھدة

88.7سا1

2021.7سا2

1819.6سا3

1920.7سا4

1010.9سا5

1718.5سا6

92100المجموع
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توزیع عینة الدراسة حسب ساعات مشاھدة التلفزیون لولایة الجزائر:-9–جدول رقم 

%النسبةالتكرارعدد ساعات المشاھدة

1011.1سا1

1921.1سا2

1718.9سا3

77.8سا4

1112.2سا5

2628.9سا6

90100المجموع

توزیع عینة الدراسة حسب ساعات مشاھدة التلفزیون لولایة وھران :10جدول رقم 

%النسبةالتكرارساعات المشاھدة

.1718سا1 3

2324.7سا2

.1920سا3 4

.88سا4 6

.44سا5 3

2223.7سا6

93100المجموع

:على عدة نتائج أھمھا-10-9-8یانات الجداول السابقة تدل ب

أن أعلى نسبة مشاھدة متواجدة بین أفراد عینة الدراسة بولایة 

الجزائر بنسبة بلغت

من %52.6حیث یشاھد ، %23.7وفي ولایة وھران بنسبة ،28.9%

أي ما یعادل ربع یوم كل ، ساعات6مجموع عینة الدراسة یومیا لمدة 

ساعات یومیا في ولایة 5نسبة من بشاھد التلفزیون لمدة وتلیھا .یوم

ثم ولایة وھران ، %10.9و ولایة أدرار بنسبة ، %12.2ب الجزائر 

.%4.3بنسبة 
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وتتفق ھذه النتیجة مع ما أشارت إلیھ الدراسات الأجنبیة التي توصلت إلى 

وكثافة ،یةأن ھناك اتجاھا عالمیا نحو زیادة التعرض للتلفزیون من ناح

.3التعرض من ناحیة أخرى

ویمكن تفسیر ھذه النتیجة على ضوء التطورات التي شھدھا التلفزیون في 

فضلا عن تعدد القنوات التلیفزیونیة ،السنوات الأخیرة وزیادة ساعات البث

ویتعرض لھا ، التي یغطي إرسالھا معظم ولایات الوطن، الأجنبیة والعربیة

.وخاصة الشباب، لمدن الساحلیةالجمھور بسھولة في ا

یشاھدون التلفزیون ، إن جمیع أفراد عینة الدراسة وفي الولایات الثلاثة

بغض النظر عن متغیراتھم ، بصفتھ وسیلة إعلامیة تناسب كافة المشاھدین

ویعتبر أبسط وسائط .والمستوى التعلیمي، والسن، كالنوع، الدیموغرافیة

لتي كانت في السبعینیات من القرن الماضيوحل مكان السینما ا، التسلیة

.أفضل وسیلة للتنصل من إكراھات الواقع الیومي

إذ (، تشیر نتائج الدراسة إلى أن أكثر من نصف العینة لھم مشاھدة مرتفعة

ولھا انعكاسات خطیرة ، )ساعات وما فوق یعتبر مشاھدة مرتفعة3أن 

ؤثر سلبا على البنیة یفكثافة المشاھدة.على صحة وسلامة المراھقین

وتؤدي .كما یؤثر على حاسة البصر والجھاز العصبي،الجسمیة للمراھق

منظومة –المشاھدة المكثفة للتلفزیون إلى تعطیل منطقة في المخ تسمى 

وبالتالي ، وھي المسؤولة عن التخطیط والتنظیم-الرقابة المركزیة للدماغ

.4یفقد المراھق جزءا من مھاراتھ وقدراتھ

وأوضحت النتائج العامة أن المشاھدة المكثفة موجودة بین فئة المستوى 

ساعات یومیا 6الجامعي حیث بلغت نسبة من یشاھد التلفزیون أكثر من 

.%29بالجزائر ، %33بوھران ، %44.4بادرار 
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ھدونھایشاتوزیع إجابات أفراد عینة الدراسة طبقا للقنوات الوطنیة التي-11–جدول رقم

الجنس القنا ة الولایة
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:مجموعة من النتائج أھمھاعلى 11تدل بیانات الجدول

لمجموعا انثى ذكر

58. 2% 57 68. 0% 34 47. 9% 23 الأرضیة أدرار

31. 6% 31 24. 0% 12 39. 6% 19 الفضائیة الثالثة

4. 1% 4 4. 0% 2 4. 2% 2 الأرضیة والفضائیة 

الثالثة

4. 1% 4 2. 0% 1 6. 3% 3 Canal Algérie

1. 0% 1 2. 0% 1 Canal Algérie

والأرضیة

1. 0% 1 2. 1% 1 الثلاثة معا

100. 0% 98 100. 0% 50 100. 0% 48 المجموع

46. 2% 43 54. 3% 25 38. 3% 18 الأرضیة الجزائر

22. 6% 21 15. 2% 7 29. 8% 14 الفضائیة الثالثة

3. 2% 3 2. 2% 1 4. 3% 2 الأرضیة والفضائیة 

الثالثة

14. 0% 13 17. 4% 8 10. 6% 5 Canal Algérie

2. 0% 2 2. 2% 1 2. 1% 1 Canal Algérie و

الأرضیة

3. 2% 3 2. 2% 1 4. 3% 2 Canal Algérie

والفضائیة الثالثة

8. 6% 8 6. 5% 3 10. 6% 5 الثلاثة معا

100. 0% 93 100. 0% 46 100. 0% 47 المجموع

54. 6% 53 51. 0% 25 58. 3% 28 الأرضیة وھران

24. 7% 24 26. 5% 13 22. 9% 11 الفضائیة الثالثة

5. 2% 5 6. 1% 3 4. 2% 2 الأرضیة والفضائیة 

الثالثة

10. 3% 10 12. 2% 6 8. 3% 4 Canal Algérie

2. 1% 2 2. 0% 1 2. 1% 1 Canal Algérie

والأرضیة

1. 0% 1 2. 1% 1 Canal Algérie

لثةوالفضائیة الثا

2. 1% 2 2. 0% 1 2. 1% 1 الثلاثة معا

100. 0% 97 100. 0% 49 100. 0% 48 المجموع
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وأن الأرضیة ھي القناة ، أن أفراد العینة یشاھدون القنوات الوطنیة-

بولایة %58.2وھذا بنسبة ، الأكثر مشاھدة لدى المراھقین والمراھقات

وتتوزع .بولایة الجزائر%46.2وبنسبة ، بولایة وھران%54.6، أدرار

بولایة %31.6الفضائیة الثالثة :الإجابات على القنوات الأخرى كالتالي

canalویشاھد .بولایة الجزائر%22.6و، بولایة وھران%24.7، أدرار

Algérieیة أدرار وبولا، %10.3وبولایة وھران ،%14بولایة الجزائر

فقط من أفراد العینة یشاھدون %5.2كما أظھرت النتائج أن .4.1%

القنوات الثلاثة وأعلى نسبة للمشاھدة في ولایة الجزائر والمقدرة ب 

3.2%.

وجود اختلاف بین الذكور والإناث ، أوضحت النتائج التفصیلیة وفقا للنوع

:تاليطبقا للقنوات المشاھدة على النحو ال، عینة الدراسة

مقابل %68وذلك بنسبة ، تزداد مشاھدة القناة الأرضیة بین المراھقات-

بولایة %38.3مقابل %54.3وبنسبة ، لدى المراھقین بأدرار47.9%

وھذا ، بینما تختلف بولایة وھران نسبة الذكور عن نسبة الإناث، الجزائر

.%51مقابل %58.3ب 

، معالا یشاھدون القنوات الثلاثةكما بینت الدراسة أن المراھقین في أدرار

حیث ، وفي وھران نجد العكس.فقط%1بینما تشاھدھا المراھقات بنسبة 

أما .ولا تشاھدھا المراھقات الإناث، من المراھقین الذكور%2.1یشاھدھا 

والمراھقات بنسبة %4.3فیشاھدھا المراھقون بنسبة ، في ولایة الجزائر

الأرضیة ھي أكثر القنوات مشاھدة لدى ویتضح كذلك أن القناة .2.2%

مفردة تشاھد القناة 153حیث أن ، المراھقین والمراھقات عینة الدراسة

وقد یعود ارتفاع معدل المشاھدة المنتظمة بین ، خاصة الإناث، الأرضیة

كما أن الحیاة .مقارنة بالذكور، الإناث إلى تواجدھن في المنزل فترة أطول

خاصة في ، لف عن الحیاة الاجتماعیة للذكورالاجتماعیة للإناث تخت

، المناطق الصحراویة أین تنعدم المرافق الخاصة بالشباب

أن -وفي حدود نطاق الدراسة-یمكن الاستنتاج ، وتأسیسا على ما سبق

وأن القناة ، ھناك مشاھدة منتظمة من طرف أفراد العینة للقنوات الجزائریة

دمھ من برامج تعالج المشاكل الیومیة المفضلة لدیھم ھي الأرضیة لما تق
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وتعمل على مخاطبة المشاھد باللغة العربیة التي ، للمجتمع الجزائري

Canalعلى عكس ، یفھمھا Algérie الموجھة للجالیة الجزائریة

والتي تخاطب المشاھد باللغة الفرنسیة التي لا یتقنھا معظم ، بالخارج

.المراھقین

.توزیع عینة الدراسة طبقا للنوع والبرامج المشاھدة:21–جدول رقم 

نشرة الأخبار

المجموع الإناث الذكور

تشاھدھا لا تشاھدھا تشاھدھا لا تشاھدھا تشاھدھا لا تشاھدھا
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النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

57. 0% 57 43. 0% 43 58. 0% 29 42. 0% 21 56. 0% 28 44. 0% 22 ادرار

59. 6% 59 40. 4% 40 66. 0% 33 34. 0% 17 53. 1% 26 46. 9% 23 الجزائر

69. 7% 69 30. 3% 30 70. 0% 35 30. 0% 15 69. 4% 34 30. 6% 15 وھران

الدینیةالبرامج

60. 0% 60 40. 0% 40 64. 0% 32 36. 0% 18 56. 0% 28 44. 0% 22 ادرار

64. 6% 64 35. 4% 35 64. 0% 32 36. 0% 18 65. 3% 32 34. 7% 17 الجزائر

62. 6% 62 37. 4% 37 60. 0% 30 40. 0% 20 65. 0% 32 34. 4% 17 وھران

البرامج الثقافیة

71. 0% 71 29. 0% 29 78. 0% 39 22. 0% 11 64. 0% 32 36. 0% 18 ادرار

33. 3% 33 66. 7% 66 44. 0% 22 56. 0% 28 22. 4% 11 77. 0% 38 الجزائر

49. 5% 49 50. 5% 50 46. 0% 23 54. 0% 27 53. 1% 26 46. 9% 23 وھران

الأفلام

54. 0% 54 46. 0% 46 40. 0% 20 60. 0% 30 68. 3% 34 32. 0% 16 ادرار

66. 7% 66 33. 3% 33 66. 0% 33 34. 0% 17 67. 3% 33 32. 7% 16 الجزائر

66. 7% 66 33. 3% 33 64. 0% 32 36. 0% 18 69. 4% 34 30. 6% 15 وھران

البرامج السباسیة

93. 0% 93 7. 0% 7 92. 0% 46 8. 0% 4 94. 0% 47 6. 0% 3 ادرار

86. 9% 86 13. 1% 13 90. 0% 45 10. 0% 5 83. 7% 41 16. 3% 8 الجزائر

83. 8% 83 16. 2% 16 88. 0% 44 12. 0% 6 79. 6% 39 20. 4% 10 وھران

برامج الأطفال

58. 0% 58 42. 0% 42 52. 0% 26 48. 0% 24 64. 0% 32 36. 0% 18 ادرار

78. 8% 78 21. 2% 21 76. 0% 38 24. 0% 12 81. 6% 40 18. 4% 9 الجزائر

70. 7% 70 29. 3% 29 52. 0% 31 38. 0% 19 79. 6% 39 20. 4% 10 وھران

المسلسلات

61. 0% 61 39. 0% 39 50. 0% 25 50. 0% 25 72. 0% 36 28. 0% 14 ادرار

51. 5% 51 48. 5% 48 30. 0% 15 70. 0% 35 73. 5% 36 26. 5% 13 الجزائر

64. 6% 64 35. 4% 35 36. 0% 18 64. 0% 32 93. 9% 46 6. 1% 3 وھران

البرامج الإجتماعیة

76. 0% 76 24. 0% 24 76. 0% 38 24. 0% 12 76. 0% 38 24. 0% 12 ادرار

74. 7% 74 25. 3% 25 74. 0% 37 26. 0% 13 75. 5% 37 24. 5% 12 الجزائر

72. 7% 72 27. 3% 27 66. 0% 33 34. 0% 17 79. 6% 39 20. 4% 10 وھران

الأشرطة الوثائقیة

74. 0% 74 26. 0% 26 80. 0% 40 20. 0% 10 68. 0% 34 32. 0% 16 ادرار

71. 7% 71 28. 3% 28 76. 0% 38 24. 0% 12 67. 3% 33 32. 7% 16 الجزائر

52. 5% 52 47. 5% 47 50. 0% 25 50. 0% 25 55. 1% 27 44. 9% 22 وھران

الریاضة

59. 0% 59 41. 0% 41 88. 0% 44 12. 0% 6 30. 0% 15 70. 0% 35 ادرار

48. 5% 48 51. 5% 51 74. 0% 37 26. 0% 13 22. 4% 11 77. 6% 38 الجزائر

52. 5% 52 47. 5% 47 72. 0% 36 28. 0% 14 32. 7% 16 67. 3% 33 وھران

المنوعات

78. 0% 78 22. 0% 22 68. 0% 34 32. 0% 16 88. 0% 44 12. 0% 6 ادرار

61. 6% 61 38. 4% 38 48. 0% 24 52. 0% 26 75. 5% 37 24. 5% 12 الجزائر

62. 6% 62 37. 4% 37 48. 0% 24 52. 0% 26 77. 6% 38 22. 4% 11 وھران

الألعاب

80. 0% 80 20. 0% 20 74. 0% 37 26. 0% 13 86. 0% 43 14. 0% 7 ادرار
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تدل بیانات الجدول السابق على أن جمیع أفراد العینة تشاھد معظم البرامج 

لكن بنسب مختلفة ، على شاشات القنوات الوطنیة الثلاثةلمعروضةا

في ولایة الجزائر وتحظى الأفلام بأعلى نسبة مشاھدة.ومتفاوتة أحیانا

وتأتي ، %51.5تلیھا البرامج الریاضیة بنسبة ، %66.7بنسبة

أما نشرة الأخبار فنسبتھا .%48.5المسلسلات في المرتبة الثالثة بنسبة 

، %24.2وحصص الألعاب بنسبة %35.4برامج الدینیة وال، 40.4%

:فیقبل أفراد العینة على مشاھدة البرامج التالیة، أما في ولایة أدرار

یشاھدھا المراھقون أفراد العینة في حین ، %46البرامج الثقافیة بنسبة 

تأتي في المرتبة الثانیة ، في كل من وھران والجزائر%33.3بنسبة 

تلیھا برامج الأطفال بنسبة ، ولایة أدرارفي %43نسبة نشرات الأخبار ب

.%40ثم البرامج الدینیة بنسبة ، %42فالمسلسلات ، 42%

فإن البرامج التي تلقى إقبالا كبیرا من طرف أفراد العینة ، أما في وھران

%47.5ثم الریاضة والأشرطة الوثائقیة بنسبة ، %50ھي الأفلام بنسبة 

.لكل واحدة%37.4بنسبةرامج الدینیة والمنوعاتتلیھا الب، لكل منھما

نشرات :أفراد العینة فھي على التواليكثیراالتي لا یشاھدھا أما البرامج

.البرامج الاجتماعیةو،البرامج السیاسیة، الأخبار

من المراھقین عینة الدراسة %87.3والملفت للانتباه في ھذه الدراسة أن 

على الرغم ، لا تشاھد نشرات الأخبار%65و، ةلا تشاھد البرامج السیاسی

من أن مشاھدة البرامج السیاسیة Gantzوجانتز Atkinمما أكده اتكن 

ویزداد الاھتمام بھا ، ونشرات الأخبار تبدأ منذ المرحلة الدراسیة الابتدائیة

بإعداد خدمة CBSولھذا قامت محطة .5كلما تقدم الأطفال في السن

بھدف حصولھم على معلومات ، 18ال دون سن إخباریة خاصة للأطف

ولعل ذلك یفسر .6بأسلوب مبسط یتناسب مع أعمارھم وانشغالاتھم

انخفاض معدلات مشاھدة البرامج السیاسیة ونشرات الأخبار في ھذه 

لأن مضامینھا لا تتناسب وأذواق واھتمامات المراھقین عینة .الدراسة

ء نشرات الأخبار على مشاھد عنف فإن احتوا، بالإضافة إلى ذلك.الدراسة

، والتفجیرات، كمشاھد القتلى والجرحى، وصور مزعجة للمراھق

75. 8% 75 24. 2% 24 80. 0% 40 20. 0% 10 71. 4% 35 28. 6% 14 الجزائر



نفسیة-مقاربة اجتماعیة:استخدامات المراھق لوسائل الاتصال الحدیثة والواقع الاجتماعي:میدان فاطمة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

194

.یؤدي حتما إلى اكتئاب المراھق وابتعاده عن متابعة الأخبار، والكوارث

یلعب دورا ھاما في عملیة ، وكثافة المشاھدة، والنوع، كما أن متغیر السن

شاھدة حتى لا یصاب بالإحباط إذ أن المراھق یفضل عدم الم، المشاھدة

، كما أن مرحلة انعدام الأمن التي مرت بھا الجزائر، والخوف مما یشاھد

جعلت المراھقین ، والأحداث الدمویة المختلفة التي نقلتھا نشرات الأخبار

.یحجمون عن المشاھدة ومتابعة البرامج السیاسیة

بین الإناث وجود عدة فروق، وأوضحت النتائج التفصیلیة حسب النوع

فالإناث أكثر مشاھدة للأفلام والمسلسلات والمنوعات والألعاب .والذكور

.بینما یفضل الذكور الریاضة والأفلام، من الذكور

توزیع إجابات عینة الدراسة طبقا لمصدر استقاء الأخبار:31–جدول رقم 

المجموع انثى ذكر الولایة

25.

0%

25 34.

0%

17 16.

0%

8 نعم راراد

75.

0%

75 66.

0%

33 84.

0%

42 لا

100.

0%

100 100.

0%

50 100.

0%

50

المجموع

25.

8%

25 12.

5%

6 38.

8%

19 نعم الجزائر

74.

2%

72 87.

5%

42 61.

2%

30 لا

100.

0%

97 100.

0%

48 100.

0%

49

المجموع
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20.

8%

20 20.

8%

10 20.

8%

10 نعم وھران

79.

2%

76 79.

2%

38 79.

2%

38 لا

100.

0%

96 100.

0%

48 100.

0%

48 المجموع

مراھق من أفراد عینة الدراسة اعترفوا بأن 223تكشف البیانات أن 

ویتساوى في ذلك ، التلفزیون لیس المصدر الوحید لاستقاء الأخبار

، لكل منھما%38المراھقون الذكور والإناث بولایة وھران بنسبة 

.%75و %74.2النسب في كل من ولایتي الجزائر وأدرار بـ وتتقارب

كما أوضحت بیانات الجدول أن نسبة من یعتمد على التلفزیون في استقاء 

وسجلت .لكل نوع%20.8الأخبار جاءت متساویة في ولایة وھران 

وقد یعود ھذا إلى .فقط لدى الذكور%16لدى الإناث بأدرار مقابل 34%

ة حیث أن الفتاة في الصحراء حركتھا ونشاطھا خصوصیة المنطق

مقارنة لولایة الجزائر ، كما أن الإمكانیات والوسائل غیر متوفرة، محدودان

من الإناث لا یعتمدن على التلفزیون لاستقاء الأخبار %87حیث نجد 

فالفتاة في المدن الشمالیة أكثر حریة في الحركة من الفتاة .والمعلومات

.خاصة الصحراویة، لیةفي المدن الداخ

:ومن الأسباب التي ذكرھا المراھقون

ھناك قنوات فضائیة محترفة في نقل الأخبار -

عدم المصداقیة في نقل الأخبار-

ھناك من یلجأ إلى الجرائد والمجلات والانترنت وحتى المذیاع -
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ع الجزائري من خلال توزیع إجابات عینة الدراسة طبقا لما یبدو علیھ المجتم:14-جدول رقم

نشرة الأخبار

المجموع أنثى ذكر الولایة

92. 9% 92 91. 8% 45 94. 0% 47 یعانى ادرار

7. 1% 7 8. 2% 4 6. 0% 3 لایعانى

100.

0%

99 100.

0%

49 100.

0%

50 المجموع

91. 9% 91 92. 0% 46 91. 8% 45 یعانى الجزائر

8. 1% 8 8. 0% 4 8. 2% 4 لایعانى

100.

0%

99 100.

0%

50 100.

0%

49 المجموع

89. 9% 89 92. 0% 46 87. 8% 43 یعانى وھران

10. 1% 10 8. 0% 4 12. 2% 6 لایعانى

100.

0%

99 100.

0%

50 100.

0%

49 المجموع

مراھق من أفراد عینة الدراسة ترى أن 272تدل بیانات الجدول أن 

وتزداد نسبة .%91.5وھذا بنسبة ، لالمجتمع الجزائري یعاني من مشاك

من مشاكل المراھقین الذكور الذین ذكروا أن المجتمع الجزائري یعاني

.%94وھذا بنسبة ، كثیرة في ولایة أدرار

قریبة من إجابات ، عینة الدراسة بالجزائر، كما جاءت إجابات المراھقین

بالجنوب وما یمكن استنتاجھ ھو أن المراھقین .%91.9عینة أدرار بـ

كذلك ، یعانون من العزلة وانعدام المرافق العمومیة التي تجلب الشباب إلیھا

وسوء الأحوال المعیشیة بالنسبة لغالبیة ، قسوة الطبیعة والتھمیش

فإن الظروف الأمنیة التي مرت بھا الجزائر ، أما بولایة الجزائر.السكان

والتفجیرات ، وحالة الطوارئ المفروضة منذ تسعینیات القرن الماضي

كان لھا تأثیر ، والاغتیالات والفقر وأزمة السكن وغلاء المعیشة والبطالة

.على إجابات المراھقین عینة الدراسة

من عینة الدراسة بولایة وھران %89.9ذكرت نسبة ، من جھة أخرى

ویتجلى ھذا من خلال ما یعرض ، بأن المجتمع الجزائري یعاني من مشاكل
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دون ، من قضایا تمس كافة الشرائح الاجتماعیةفي وسائل الاتصال

منھم أن المجتمع الجزائري لا یعاني من %10بینما أكدت نسبة .استثناء

وقد یعود ھذا إلى حالة الاستقرار النسبي التي تعرفھا ، مشاكل كثیرة

كما یمكننا أن نستنتج بأن نشرات الأخبار .الولایة مقارنة بولایة الجزائر

وھذا ما ، كالاغتیالات والتفجیرات والجرائم، اضیع المثیرةركزت على المو

عرض عینة الدراسة ذات كثافة مشاھدة عالیة لمثل ھذه المشاھد والأحداث 

.والصور
توزیع إجابات عینة الدراسة طبقا للمشاكل التي تركز علیھا نشرات الأخبار:51–جدول رقم 

لاتركز تركز لاتركز تركز لاتركز اتركز

بةالنس تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار الولایة

64. 0% 64 36.

0%

36 68.

0%

34 32.

0%

16 60.

0%

30 40.

0%

20 ادرار

48. 0% 48 52.

0%

52 56.

0%

28 44.

0%

22 40.

0%

20 60.

0%

30 الجزائر

48. 0% 48 52.

0%

52 50.

0%

25 50.

0%

25 46.

0%

23 54.

0%

27 وھران

العنف

67. 0% 67 33.

0%

33 78.

0%

39 22.

0%

11 56.

0%

28 44.

0%

22 ادرار

52. 0% 52 48.

0%

48 56.

0%

28 44.

0%

22 48.

0%

24 52.

0%

26 الجزائر

58. 0% 58 42.

0%

42 56.

0%

28 44.

0%

22 60.

0%

30 40.

0%

20 وھران

الإرھاب

46. 0% 46 54.

0%

54 50.

0%

25 50.

0%

25 42.

0%

21 58.

0%

29 ادرار

6. 0% 6 94.

0%

94 6.

0%

3 94.

0%

47 6.

0%

3 94.

0%

47 الجزائر

28. 0% 28 72.

0%

72 32.

0%

16 68.

0%

34 24.

0%

12 76.

0%

38 وھران
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الصحة
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9 ادرار
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0%

31 38.

0%

19 60.

0%

30 40.

0%

20 الجزائر

48. 0% 48 52.

0%

52 46.

0%

23 54.

0%

27 50.

0%

25 50.

0%

25 وھران

التعلیم

70. 0% 70 30.

0%

30 70.

0%

35 30.

0%

15 70.

0%

35 30.

0%

15 ادرار

65. 0% 65 35.

0%

35 70.

0%

35 30.

0%

15 60.

0%

30 40.

0%

20 الجزائر

60. 0% 60 40.

0%

40 56.

0%

28 44.

0%

22 64.

0%

32 36.

0%

18 وھران

:تدل بیانات الجدول السابق على عدة نقاط أھمھا

ل المراھقین أن أفراد العینة الذین أعلنوا بأن نشرات الأخبار لا تنقل مشاك-

من %73.3كما أن نسبة .في الولایات الثلاثة%87تصل نسبتھم إلى 

وكانت إجابات ، مجموع العینة أقرت بأن نشرات الأخبار تركز على الإرھاب

وجاءت إجابات النوعین .للإناث%72للذكور و%76النوعین متقاربة 

لظروف مما یفسر تأثیر ا، لكل نوع%94في ولایة العاصمة متساویة 
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الصعبة والمخاوف والقلق التي یعیشھا المراھقون عینة الدراسة في ولایة 

لأن العملیات الإرھابیة والتفجیرات استھدفت العاصمة بالدرجة ، الجزائر

ویتفق ھذا مع الإطار النظري للدراسة الخاص بمدخل الاستخدامات .الأولى

ض الجمھور لوسائل والذي یشیر إلى أن الدافع الرئیسي لتعر، والاشباعات

.7الاتصال والاتصال ھو دافع مراقبة البیئة المباشرة التي یعیش فیھا الفرد

كما جاءت إجابات المراھقین عینة الدراسة في ولایة الجزائر متقاربة بین 

من الذكور %52، النوعین حول مسألة تركیز نشرات الأخبار على العنف

فراد العینة في ولایة وھران من أ%70كما أن نسبة .من الإناث%44و

في ولایة %57مقابل ، ترى أن نشرات الأخبار تركز على أحداث كاارثیة

مما یفسر أن ردود أفعال أفراد .فقط في ولایة الجزائر%43و، أدرار

فما یعتبره المراھقون عینة الدراسة في ، العینة تتأثر بالمحیط الخارجي لھا

وقد .ینظر إلیھ بنفس النظرة في الجزائرلا ، وھران وأدرار بأحداث كارثیة

مراھقي ولایة الجزائر عایشوا أكثر من مراھقي ولایتي یفسر ھذا بأن

إن .كالفیضانات والزلازل والإرھاب، وھران وأدرار الكوارث الحقیقیة

القرن العشرین أفراد عینة ولایة الجزائر ھم مراھقون ولدوا في تسعینیات

و كل أنواع الكوارث كفیضانات ، بشتى أشكالھا-وعایشوا سنوات الأزمة-

.2003وزلزال بومرداس، 2001باب الواد سنة 

من أفراد العینة ترى بأن %84.6وأوضحت النتائج العامة للدراسة أن 

وھذا .ولا بالعلاقات العائلیة، التلفزیون ونشرات الأخبار لا تھتم بالعائلة

ویحتاج لمن ، ء شخصیتھ ومبادئھفھو في مرحلة بنا، أمر یفتقده المراھق

.یوجھھ ویرسم لھ تصورات الأدوار المستقبلیة

وأعلن ، یرى أفراد العینة بأن التلفزیون لا یھتم بقضایا اجتماعیة متعددة

ومشكلة الشباب ، %66المراھقون بأن التلفزیون یتجاھل مشكلة الفقر

، %87ومشاكل الأطفال المراھقین، %80.6وقضایا المرأة ، 63.3%

–ومسألة الھجرة ، %56.3ومشكل المیاه ، %61.6وغلاء المعیشة 

.%65والتعلیم ، %63-الحراقة
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عینة ، أما المواضیع التي تركز علیھا نشرات الأخبار حسب المراھقین

ترى بأن نشرة الأخبار تركز على %73.3:فھي كالتالي،الدراسة

.البطالةعلى %61.6و ، السكنعلى %63.3و، الإرھاب

ما یمكن استنتاجھ من خلال إجابات أفراد العینة أن التلفزیون لا یھتم 

كما لا یھتم بقضیة المرأة .بمسائل الأطفال المراھقین ولا بانشغالاتھم

وھذه كلھا مسائل یعیشھا ، والبطالة والتعلیم والصحة والعائلة والھجرة

قلقھ وتؤثر تشغل بالھ وت، المراھق وتشكل جزءا من واقعھ الیومي المعاش

.على نفسیتھ
توزیع إجابات العینة حول طریقة نقل التلفزیون للمسائل:16–جدول رقم 

المجموع أنثى ذكر الولایة

34 42.

0%

21 34.

0%

26.

0%

13 واقعیة ادرار

56 52.

0%

26 56.

0%

60.

0%

30 قریبة من الواقع

10 6. 0% 3 10% 14.

0%

7 عن الواقعیدةبع

100 100.

0%

50 100% 100% 50 المجموع

26 24.

0%

12 26.

0%

28.

0%

14 واقعیة الجزائر

47 56.

0%

28 47.

0%

38.

0%

19 قریبة من الواقع

27 20.

0%

10 27.

0%

34.

0%

17 عن الواقعدةبعی

100 100% 50 100% 100% 50 المجموع

28 36.7% 18 28.

3%

20.

0%

10 واقعیة وھران

49 46.

9%

23 49.

0%

52.

0%

26 قریبة من الواقع



203

22 16.

3%

8 22.

2%

28.

0%

14 عن الواقعدةبعی

99 100% 49 100% 100% 50 المجموع

:تدل بیانات الجدول السابق على عدة نتائج أھمھا

بطریقة -16–المذكورة في جدول –أن التلفزیون ینقل القضایا والمسائل 

بعیدة ، %29.7بطریقة واقعیة ، %50.6بنسبة وھذا، قریبة من الواقع

ونستنتج بأن ما یبثھ التلفزیون ھو قضایا لیست .%19.7عن الواقع

.واقعیة كما تحدث وإنما قریبة من الواقع

وأوضحت النتائج التفصیلیة وجود فروق لدى الإناث حول كیفیة نقل 

ریقة النقل حیث أن إجابات الإناث في أدرار حول ط.التلفزیون للمشاكل

النقل یتم أن%42ترىف،تختلف عن إجابات الإناث في الجزائر ووھران

.فقط ترى بأنھا تتم بطریقة بعیدة عن الواقع%10بطریقة واقعیة بینما 

وقد نستنتج أن أفراد العینة في الجنوب بعیدة نوعا ما عن مشاكل ومعاناة 

فقط من %6أن وإجابات المبحوثین تدعم قولنا حیث، ولایات الشمال

عملیة النقل بعیدة عن بأنكانت إجاباتھم، من الذكور%14الإناث و

في وھران أجابوا بأن ما ینقلھ %22.2في الجزائر و%27بینما .الواقع

أفراد ، وھذا ما یثبت أن المراھقین في الجنوب.التلفزیون بعید عن الواقع

یھا المراھقون في لا یعانون من نفس المشاكل التي یتخبط ف، العینة

تختلف عن نظرة المراھق في وھران أو وبالتالي نظرتھم للأمور، الشمال

إن عنصر بعد المكان أثر في إدراك عینة الدراسة في الجنوب .في الجزائر

.واقعیة القضایا التي كان یعیشھا المراھقون في وھران والجزائر

ھم الأكثر احتكاكا بالمشاكل و، كما نستنتج أن أفراد العینة في ولایة الجزائر

كانت نسب الإجابة لدیھم عن ، واطلاعا على الأمور بحكم القرب المكاني

وفي وھران ، لدى الإناث%24لدى الذكور و%28واقعیة نقل الوقائع 

من الإناث بأن النقل یتم بطریقة %36.7من الذكور مقابل%20أجاب 

.واقعیة
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.ول كمیة نقل التلفزیون لأخبار الأطفال المراھقینتوزیع إجابات العینة ح:71–جدول 

المجموع أنثى ذكر الولایة

24.

2%

24 22.

0%

11 26.

5%

13 دائما ادرار

39.

4%

39 38.

0%

19 40.

8%

20 أحیانا

36.

4%

36 40.

0%

20 32.

7%

16 نادرا

100.

0%

99 100.

0%

50 100.

0%

49 المجموع

22.

7%

22 22.

4%

11 22.

9%

11 دائما الجزائر

26.

8%

26 26.

5%

13 27.

1%

13 أحیانا

50.

5%

49 51.

0%

25 50.

0%

24 نادرا

100.

0%

97 100.

0%

49 100.

0%

48 المجموع

24.

2%

24 24.

0%

12 24.

5%

12 دائما وھران

%31.

3

31 30.

0%

15 32.

7%

16 أحیانا

44.

4%

44 46.

0%

23 42.

9%

21 نادرا

100.

0%

99 100.

0%

50 100.

0%

49 المجموع

من مجموع العینة أكدوا بأن %43.7وأوضحت النتائج العامة أن 

، التلفزیون نادرا ما ینقل الأخبار التي تتعلق بالأطفال المراھقین

وأوضحت الدراسة التفصیلیة أن نسبة الإجابات متقاربة بین النوعین 

للذكور %42.9و، للإناث%51للذكور و%50.5بولایة الجزائر 
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%32.7وجاءت النسبة متباعدة نوعا ما بأدرار ، للإناث بوھران%46و

.للإناث%40للذكور و

تجعل مشاغلھم ، إن خصوصیة مرحلة المراھقة التي یمر بھا أفراد العینة

فھم لم یعودوا أطفالا ولم ،واھتماماتھم تختلف عن بقیة شریحة الأطفال

12فالتلفزیون یقدم برامج للأطفال دون سن .راشدین بعدیصبحوا 

مھملا فئة المراھقین التي لا تحظ باھتمام ، سنة18وللشباب فوق 

.وھذا ما قد یفسر إجابات أفراد العینة، المعنیین بالبرمجة
إجابات عینة الدراسة طبقا لنوع الأخبار التي ینقلھا التلفزیون عن الأطفال توزیع:81–جدول 

الدراسة

المجموع إناث ذكور

لا ینقلھا ینقلھا لا ینقلھا ینقلھا لا ینقلھا ینقلھا

النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار الولایة

45.

0%

45 55.

0%

55 50.

0%

25 50.

0%

25 40% 20 60.

0%

30 ادرار

36.

0%

36 63.

3%

62 46.

9%

23 53.

1%

26 26.

5%

13 73.

5%

36 الجزائر

40.

0%

40 60.

0%

60 32.

0%

16 68.

0%

34 48.

0%

24 52.

0%

26 وھران

الصحة المدرسیة

77.

0%

77 23.

0%

23 74.

0%

37 26.

0%

13 80.

0%

40 20.

0%

10 ادرار

87.

8%

86 12.

2%

12 85.

7%

42 14.

3%

7 89.

0%

44 10.

0%

5 لجزائرا

85.

0%

85 15.

0%

15 86.

0%

43 14.

0%

7 84.

0%

42 16.

0%

8 وھران

العطل

65. 65 35. 35 70. 35 30. 15 60. 30 40. 20 ادرار
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0% 0% 0% 0% 0% 0%

78.

6%

77 21.

4%

21 77.

6%

38 22.

4%

11 79.

6%

39 20.

4%

10 الجزائر

74.

0%

74 26.

0%

26 72.

0%

36 28.

0%

14 76.

0%

38 24.

0%

12 وھران

أعیاد الطفولة

41.

0%

41 59.

0%

59 46.

0%

23 54.

0%

27 36.

0%

18 64.

0%

32 ادرار

31.

6%

31 68.

4%

67 26.

5%

13 73.

5%

36 36.

7%

18 63.

3%

31 الجزائر

38.

0%

38 62.

0%

62 32.

0%

32.

0

68.

0%

34 44.

0%

22 56.

0%

28 وھران

من أفراد العینة أجابوا بأن التلفزیون %63لنتائج العامة أن أوضحت ا

خاصة عید الطفولة وحفلات ، أكثر ما ینقلھ عن الأطفال ھو أخبار الأعیاد

%59.3نھایة السنة الدراسیة في دور الحضانة والمدارس؛ تلیھا نسبة 

.ذكرت أن التلفزیون یتذكر الأطفال عند بدایة ونھایة السنة الدراسیة

أجابوا بأن %83.6فإن ، ا الأخبار التي لا تنقلھا التلفزة عن الأطفالأم

والعنف ، ومشاكل التلامیذ والتسرب المدرسي، أخبار الدراسة والتدریس

كلھا ، ومعاناة التلامیذ والمعلمین مع البرنامج الدراسي الجدید، المدرسي

.موضوعات لا یتطرق إلیھا التلفزیون

یة أن ھناك شبھ تقارب بین إجابات أفراد العینة وأوضحت النتائج التفصیل

حیث اقتربت النسبة بین الإجابات ، فیما یخص مشاكل الدراسة والتدریس

الذكور في كل من فنسبة، فیما یخص المنطقة.من حیث المنطقة والنوع

أما في ما .%80وبأدرار،%84وبوھران ،%89الجزائر تقدر ب 

أیضا بین إجابات الإناث في كل من الجزائر فإننا نجد تقاربا، یخص النوع

.في أدرار%74بینما بلغت النسبة، %86ووھران ب %85.7ب 
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ویمكن الاستنتاج أن المشاكل الدراسیة التي یعاني منھا أفراد العینة ھي 

.مشتركة بین الشمال والجنوب

:رغبتھم لو أن التلفزیون، أفراد عینة الدراسة، وقد أبدى المراھقون

كفئة ولا ینظر إلیھم، اھتم أكثر بالمراھقین ومشاكلھم واھتماماتھم-

.تجلب المشاكل فقط، طفیلیة على المجتمع

.حقوق الطفل، قام بتوعیة الأطفال بحقوقھم-

.تحدث عن عمل الأطفال-

.اھتم بالأطفال الیتامى-

كشف عن مشكل التحرش الجنسي بالأطفال-

نستنتج أن المراھقین عینة الدراسة لھم ومن منطلق ھذه الإجابات

ومن الواضح .ولا یتطرق لھا التلفزیون، انشغالاتھم ولھم قضایا تشغلھم

لا ، أن كثافة المشاھدة أثرت علیھم وأطلعتھم على قضایا تشغلھم وتقلقھم

، ولا تتطرق لھا وسائل الإعلام، یجدون لھا إجابات في البیت وفي المدرسة

.ھم إلى وسائل أخرى بحثا عن إجابات شافیةوھذا ما یفسر لجوء

توزیع إجابات أفراد العینة حول الأشخاص الذین یفضل المراھق مناقشة :91جدول رقم 

البرامج معھم

الأب

المجموع إناث ذكور

تناقشلا  تناقش تناقشلا  تناقش تناقشلا  تناقش الولایة

النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

81.

6%

71 18.

4%

16 74.

4%

32 25.

6%

11 88.

6%

39 11.

4%

5 ادرار

48. 43 51. 45 55. 25 44. 20 41. 18 58. 25 الجزائر
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9% 1% 6% 4% 9% 1%

58.

7%

54 41.

3%

38 57.

8%

26 42.

2%

19 59.

6%

28 40.

4%

19 وھران

الأم

86.

2%

75 13.

8%

12 76.

7%

33 23.

3%

10 95.

5%

42 4.

5%

2 ادرار

54.

5%

48 45.

5%

40 51.

1%

23 48.

9%

22 58.

1%

25 41.

9%

18 الجزائر

65.

2%

60 34.

8%

32 55.

6%

25 44.

4%

20 74.

5%

35 25.

5%

12 وھران

الإخوة

57.

5%

50 42.

5%

37 51.

2%

22 48.

8%

21 63.

6%

28 36.

4%

16 ادرار

42.

3%

46 47.

7%

42 44.

4%

20 55.

6%

25 60.

5%

26 39.

5%

17 الجزائر

43.

5%

40 56.

5%

52 46.

7%

21 53.

3%

24 40.

4%

19 59.

6%

28 وھران

الأصدقاء

19.

5%

17 80.

5%

10 23.

3%

10 76.

7%

23 15.

9%

7 84.

1%

37 ادرار

43.

2%

38 56.

8%

21 46.

7%

21 53.

3%

24 39.

5%

17 60.

5%

26 الجزائر

37.

0%

34 63.

0%

17 37.

8%

17 62.

2%

28 36.

2%

17 63.

8%

30 وھران

المعلمة

88.

5%

77 11.

5%

10 88.

4%

38 11.

6%

5 88.

6%

39 11.

4%

5 ادرار
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86.

4%

76 13.

6%

12 84.

4%

38 15.

6%

7 88.

4%

38 11.

6%

5 الجزائر

84.

8%

78 15.

2%

14 88.

9%

40 11.

1%

5 80.

9%

38 19.

1%

9 وھران

:تدل بیانات الجدول على عدة نتائج أھمھا

أن المراھقین أفراد العینة لا یناقشون البرامج التلفزیونیة مع الأب وھذا -

وتحددت في ذلك نسبة الذكور والإناث ، بالنسبة للنوعین%63بنسبة

.%62.7و%63.3بـ

وضحت النتائج العامة أن المراھقین لا یناقشون البرامج مع الأم كما أ-

وأوضحت النتائج التفصیلیة أن الذكور لا یناقشون أكثر ، %68.3بنسبة 

وأوضحت الدراسة أیضا .%66.1مقابل %76من الإناث مع الأم بنسبة 

ویتساوى في ، تفضل عدم مناقشة البرامج مع المعلمة%86.9أن نسبة 

بینما .وھذا في الولایات الثلاثة، %86.9، %85.9ر مع الإناث ھذا الذكو

ویتساوى ، من أفراد العینة مناقشة البرامج مع الأصدقاء%67.9یفضل 

.%66.7، %69.2-في ذلك الذكور مع الإناث

وما یمكن ملاحظتھ ھو أن المراھق في ھذا السن یحاول التحرر من قیود 

اول إیجاد تفسیرات لتساؤلاتھ بعیدا عن لھذا یح، الأسرة والسلطة الأبویة

كما أن نمط التربیة التقلیدي السائد والمسافة التي یحرص معظم .الأسرة

تجعل ، الآباء على إبقاءھا بینھم وبین أبنائھم من باب العادات والتقالید

المراھق یلجأ إلى أقرانھ الذین ھم في نفس سنھ أكثر من لجوءه إلى إخوتھ 

كذلك نمط التعلیم ونوع العلاقة التي تربط .التي تھمھمالأمور لمناقشة

یبعدھم عن فتح حوارات مع محیطھم ،التلمیذ بالمعلم والمدرسة ككل

من %76من الذكور و%95.5وھذا ما یفسر عدم لجوء .التربوي

.الإناث عینة الدراسة بولایة أدرار للأم لمناقشة ما یشاھدونھ على الشاشة
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من الإناث وفي %76.7من الذكور و%84نما یلجأ فدور الأم منعدم بی

.نفس الولایة إلى أصدقاءھم لیناقشوا معھم برامج المشاھدة

یحرص الأشخاص القائمین على عملیة التنشئة الاجتماعیة على إبقاء 

وھي بمثابة خطوط حمراء لا یجب علیھم ، مسافة بینھم وبین المراھقین

أولیائھم ومعلمیھم ویفضلون المناقشة لھذا یبتعد المراھقون عن، تجاوزھا

.مع أصدقاءھم

توزیع إجابات أفراد العینة طبقا للتشابھ بین ما یتلقونھ في المدرسة وما :12-جدول رقم

یشاھدونھ في التلفزیون

المجموع الإناث الذكور

50.

5%

49 56.

3%

27 44.

9%

22 نعم ادرار

49.

5%

48 43.

8%

21 55.

1%

27 لا

100.

0%

97 100.

0%

48 100.

0%

49 المجموع

32.

7%

32 35.

4%

17 30.

0%

15 نعم الجزائر

67.

3%

66 64.

6%

31 70.

0%

35 لا

100.

0%

98 100.

0%

48 100.

0%

50 المجموع

30.

9%

30 32.

7%

16 29.

2%

14 نعم وھران

69.

1%

67 67.

3%

33 70.

8%

34 لا
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100.

0%

97 100.

0%

49 100.

0%

48 المجموع

:نستشف من بیانات الجدول عدة نتائج أھمھا

تساوي أفراد العینتین في كل من وھران والجزائر بالنسبة للإجابة بعدم -

وجود تشابھ بین ما یتلقونھ في المدرسة وبین ما یشاھدونھ على 

، بوھران%69.1و، %67.3بالجزائر حیث بلغت النسبة، التلفزیون

ذكور بوھران %70.8بت الإجابات بین الذكور والإناث حیث بلغت وتقار

.بوھران%67.3و، إناث بالجزائر%64.6و، ذكور بالجزائر%70و

والتلامیذ ، وبھا حدیقة جمیلة، فالمدارس في التلفزیون دائما جمیلة ونظیفة

والمعلم مبتسم یشرح ویعید الشرح عكس ، نشطین ومجتھدین وھادئین

.الواقع تماما

فالذین ، بأدرار بوجود وعدم وجود تشابھإجابات أفراد العینةتساوي-

أجابوا بعدم %49.5مقابل %50.5جود تشابھ بلغت نسبتھم أجابوا بو

.وجود تشابھ

من الذكور بأدرار أجابوا بعدم %55.1لقد أثبتت النتائج التفصیلیة أن -

أن الذكور في أدرار مما یدل على.من الإناث%43.8وجود تشابھ مقابل 

وھذا راجع إلى ھامش ، أكثر درایة بما یجري في محیطھم من الإناث

الحریة الذي یتمتعون بھ على عكس الإناث اللواتي لا یغادرن المنطقة إلا 

كما أن تجربتھن قلیلة مقارنة بالذكور وبباقي أفراد .للضرورة القصوى

تسمح بھ ظروف المنطقة إلا بما ، العینة في عملیة التفاعل الاجتماعي

الأمر الذي یدعو إلى التساؤل لماذا اختلفت نسبة الإجابة ،وخصوصیتھا

بین المراھقات في أدرار فقط دون باقي "بوجود تشابھ"على السؤال 

الولایات؟ ویمكن تفسیر ذلك أنھا أرادت أن تظھر بأنھا مثل باقي 

فاع ضد أنواع ویمكن فھم ھذه الإجابة كآلیة د، المراھقات في الوطن

.الحرمان الذي تعاني منھ
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توزیع إجابات أفراد العینة طبقا لمناقشة برامج التلفزیون في :-22-جدول رقم

.المدرسة

المجموع أنثى ذكر

90. 9% 90 90. 0% 45 91. 8% 45 نعم ادرار

9. 1% 9 10. 0% 5 8. 2% 4 لا

100.

0%

99 100.

0%

50 100.

0%

49 المجموع

97. 0% 97 96. 0% 48 98. 0% 49 نعم الجزائر

3. 0% 3 4. 0% 2 2. 0% 1 لا

100.

0%

100 100.

0%

50 100.

0%

50 المجموع

95. 5% 95 98. 0% 49 92. 0% 46 نعم وھران

5. 0% 5 2. 0% 1 8. 0% 4 لا

100.

0%

100 100.

0%

50 100.

0%

50 المجموع

معدل الولایات (من عینة الدراسة %94.3تظھر بیانات الجدول على أن

وقد أوضحت النتائج التفصیلیة على .تناقش البرامج في المدرسة)الثلاثة

، ذكور بأدرارلل%91.8أن الإجابات تتساوى من حیث النوع والمنطقة بـ 

%96و، ناث بأدرارللإ%90مقابل ، بوھران%92و، بالجزائر%98و

ا یتضح الدور الذي تلعبھ المدرسة في من ھن.بوھران%98و، بالجزائر

حیث تعتبر البیئة الثانیة التي یقضي فیھا المراھق أكثر ، حیاة المراھق

وبالتالي یكون لھا أثر على حیاتھ وسلوكھ ، ساعات یقظتھ الواعیة

فالانتماء لجماعة ، في حیاة المراھقكذلك لزملاء الدراسة دور.وتصرفاتھ

تجعل المراھق یحقق ذاتھ ، ث والنقاشوإیجاد مواضیع مشتركة للحدی

.لا سیما إذا وجد من یشاطره اھتماماتھ، ویفخر بھا
-23–جدول رقم 
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توزیع إجابات أفراد العینة طبقا لنوع البرامج المناقشة في المدرسة

سیاسیة

المجموع إناث ذكور

تناقشھالا  تناقشھا تناقشھالا  تناقشھا تناقشھالا  تناقشھا

النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

62.

2%

56 37.

8%

34 64.

4%

29 35.

6%

16 60.

0%

27 40.

0%

18 ادرار

63.

9%

62 36.

1%

35 70.

8%

34 29.

2%

14 57.

1%

28 42.

9%

21 الجزائر

62.

2%

51 46.

3%

44 57.

1%

28 42.

9%

21 50.

0%

23 50.

0%

23 وھران

اجتماعیة

44.

4%

40 55.

6%

50 33.

3%

15 66.

7%

30 55.

6%

25 44.

4%

20 ادرار

49.

5%

48 50.

5%

49 37.

5%

18 62.

5%

30 61.

2%

30 38.

8%

19 الجزائر

33.

7%

42 66.

3%

63 28.

6%

14 71.

4%

35 39.

1%

18 60.

9%

28 وھران

ثقافیة

55.

6%

50 44.

4%

40 44.

4%

20 55.

6%

25 66.

7%

30 33.

3%

15 ادرار

64.

9%

63 35.

1%

34 56.

3%

27 43.

8%

21 73.

5%

36 26.

5%

13 الجزائر

66.

3%

63 33.

7%

32 57.

1%

28 42.

9%

21 76.

1%

35 23.

9%

11 وھران

دینیة

52.

2%

47 47.

8%

43 51.

1%

23 48.

9%

22 53.

3%

24 46.

7%

21 درارا

60.

8%

59 39.

2%

38 75.

0%

36 25.

0%

12 46.

9%

23 53.

1%

26 الجزائر
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63.

2%

60 36.

8%

35 61.

2%

30 38.

8%

19 65.

2%

30 34.

8%

16 وھران

أفلام ومسلسلات

74.

4%

67 25.

6%

23 71.

1%

32 28.

9%

13 77.

8%

35 22.

2%

10 ادرار

63.

9%

62 36.

1%

35 52.

1%

25 47.

9%

29 75.

5%

37 24.

5%

12 الجزائر

72.

6%

69 27.

4%

26 57.

1%

28 42.

9%

21 89.

1%

41 10.

9%

5 وھران

برامج أطفال

84.

4%

76 15.

6%

14 80.

0%

36 20.

0%

9 88.

9%

40 11.

1%

5 ادرار

90.

7%

88 9.

3%

9 87.

5%

42 12.

5%

6 93.

9%

46 6.

1%

3 الجزائر

90.

5%

86 9.

5%

9 81.

6%

40 18.

4%

9 100% 46 وھران

منوعات

95.

6%

86 4.

4%

4 93.

3%

42 6.

7%

3 97.

8%

44 2.

2%

2 ادرار

83.

5%

81 16.

5%

16 79.

2%

38 20.

8%

10 87.

8%

43 12.

2%

6 الجزائر

92.

6%

88 7.

4%

7 91.

8%

45 8.

2%

4 93.

5%

43 6.

5%

3 وھران

ریاضة

57.

8%

52 42.

2%

38 86.

7%

39 13.

3%

6 28.

9%

13 71.

1%

32 ادرار

41.

2%

40 58.

8%

57 64.

6%

31 35.

4%

17 18.

4%

9 81.

6%

40 الجزائر

68. 65 31. 30 83. 41 16. 8 52. 24 47. 22 وھران
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4% 6% 7% 3% 2% 8%

:أھمھا، نستخلص من بیانات الجدول عدة نتائج

من مجموع العینة لا تناقش البرامج %66.6أن أظھرت النتائج العامة

لا تناقش %58.7وكذلك، وبالتالي لیس لھا اھتمامات سیاسیة، السیاسیة

لا تناقش %90.1كما أن نسبة .البرامج الدینیة لصعوبة الموضوعات

أما .88.5وكذلك الحال بالنسبة لبرامج الأطفال بـ، المنوعات في المدرسة

وتظل البرامج الثقافیة غائبة ، %70.3فلا یناقشھا الأفلام والمسلسلات

.%62.2عن النقاش في المدرسة بنسبة 

من مجمل العینة تناقش البرامج %57.1كما أوضحت النتائج العامة أن 

وقد یعود ھذا إلى الأوضاع الاجتماعیة التي یعیشھا المجتمع ، الاجتماعیة

ن عینة الدراسة أن البرامج لذا یجد المراھقو.وتعیشھا معھ فئة المراھقین

.الاجتماعیة ھي الأقرب إلیھم وھي التي تثیر مواضیع للمناقشة

وبینت النتائج التفصیلیة حسب النوع أن الذكور یناقشون البرامج 

، لأسباب فیزیولوجیة)%44.2مقابل %66.1(الریاضیة أكثر من الإناث 

مقابل %57.1(والإناث یناقشن البرامج الاجتماعیة أكثر من الذكور

، والعائلة خاصة، لاھتمامھن بما یحدث داخل المجتمع عامة)48.3%

.أكثر من الذكور

ویمكن أن تستنتج بأن المراھقین عینة الدراسة لیس لھم اھتمامات 

كذلك لا یناقشون الأفلام ، بالمواضیع السیاسیة والثقافیة والدینیة

د العینة محصورة بین إن اھتمامات أفرا.والمنوعات وبرامج الأطفال

فاھتمامات الذكور منصبة حول الریاضة ، الریاضة والمواضیع الاجتماعیة

بینما .لھذا یناقشونھا في المدرسة مع أصدقائھم، والأخبار الریاضیة

وقد یعود ھذا إلى الأدوار الاجتماعیة ،.تناقش الإناث البرامج الاجتماعیة

.أثناء عملیة التنشئة الاجتماعیةالتي یھیئ إلیھا كل من الذكور والإناث 

فیھتم الذكور بالریاضة والمسائل الریاضیة وكل ما لھ علاقة بالحیاة خارج 

بینما تھتم البنات بالحیاة الاجتماعیة والمشاكل العائلیة وكل مالھ ،البیت

.علاقة بالبیت والعائلة
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-24–جدول رقم 

امج المشاھدة في الدراسة وزیع إجابات عینة الدراسة طبقا للاستعانة بالبرت

المجموع انثى ذكر

25.

3%

25 30.

0%

15 20.

4%

10 نعم ادرار

12.

1%

12 10.

0%

5 14.

3%

7 لا

62.

6%

62 60.

0%

30 65.

3%

32 أحیانا

100% 99 100% 50 100% 49 المجموع

20% 20 16.

0%

8 24.

0%

12 نعم الجزائر

20% 20 22.

0%

11 18.

0%

9 لا

60.

0%

60 62.

0%

31 58.

0%

29 أحیانا

100% 100 100% 50 100% 50 المجموع

21.

0%

21 16.

0%

8 26.

0%

13 نعم وھران

20% 20 20.

0%

10 20.

0%

10 لا

59.

0%

59 64.

0%

32 54.

0%

27 أحیانا

100% 100 100% 50 100% 50 المجموع

من أفراد العینة أجابوا %60.7دول أن تشیر القراءة الأولیة لبیانات الج

وقد تقاربت ، بأن الاستفادة من برامج المشاھدة في الدراسة لا یتم دائما
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%21و، بالجزائر%20، بأدرار%25.3:النسب حسب النوع والمنطقة

.بوھران

وما یمكن استنتاجھ ھو أن البرامج التي یختارھا المراھقون عینة الدراسة 

حیث أن المراھقین وبحكم السن ینفرون من ، راسةلا تفیدھم في الد

ویلجئون إلى البرامج الترفیھیة السریعة التي ، البرامج التعلیمیة التربویة

كما أن النظام التعلیمي لا یعطي الفرصة .تلبي حاجات ومتطلبات المرحلة

لمناقشة قضایا وأمور خارج المقرر الدراسي والبرنامج الرسمي المسطر 

.زارةمن طرف الو

-25-جدول رقم

توزیع عینة الدراسة طبقا للاستعانة بالبرامج المشاھدة في الدراسة

المجموع أنثى ذكر

78.

4%

76 83.

3%

40 73.

5%

36 نعم ادرار

21.

6%

21 16.

7%

8 26.

5%

13 لا

100% 97 100% 48 100% 49 المجموع

63.

3%

62 61.

2%

30 65.

3%

32 نعم الجزائر

36.

7%

36 38.

8%

19 34.

7%

17 لا

100% 98 100% 49 100% 49 المجموع

69.

1%

67 68.

8%

33 69. 4 34 نعم وھران
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30.

9%

30 31.

3%

15 30.

6%

15 لا

100% 97 100% 48 100% 49 المجموع

من أفراد العینة یستعینون بالبرامج %70.2توضح بیانات الجدول أن 

وأوضحت النتائج التفصیلیة تقارب نسب الذكور ، راسةالمشاھدة في الد

في حین بلغت ، )%65و%67.3(والإناث في كل من وھران والجزائر 

وقد .كما أكدت أن مضامین المشاھدة تساعد في الدراسة، بأدرار78.4%

، یفسر ھذا بأن التلفزیون ھو الوسیلة الوحیدة المتوفرة لكافة أفراد العینة

، ا المراھقین أحیانا مضامین تساعدھم في الدراسةوبالتالي یجد بھ

:وتتمثل المساعدة في

.أن النماذج المعروضة تساعد على فھم الوقائع-

.بعض الحصص التربویة لھا علاقة بالبرنامج الدراسي-

.الأشرطة الوثائقیة تساعد على فھم دروس التاریخ والجغرافیا-

.لم الخارجيالمضامین تربط المراھقین بالعا-

من أفراد العینة %33بینما تمثلت نتائج عدم المساعدة والتي أشار إلیھا 

:في

.تفاھة البرامج-

ابتعادھا عن البرنامج الدراسي-

ابتعادھا عن اھتمامات المراھقین-

لا تجسد المشاكل الیومیة-

.الاقتصادي وحتى السیاسي، بعیدة عن واقعنا الاجتماعي-
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إجابات عینة الدراسة طبقا للصور المعروضة في التلفزیون ومدى توزیع:-26-ل رقمجدو

تطابقھا مع الواقع

:أھمھا، تحلیل بیانات الجدول یكشف لنا عدة نتائج

من عینة الدراسة لا تجد تشابھا بین مشاھد المدارس التي %69.1أن 

لا تجد تشابھا بین %73.5و، تعرض على التلفزیون وصور مدارسھم

ونماذج الأساتذة المعروضة على التلفزیون وصور أساتذتھم صور

لا تجد تشابھا بین صور التلامیذ وبین صور %73.5و، الحقیقیة

.زملائھم

تساوي النسب بین الذكور في ، وأكدت النتائج التفصیلیة حسب المناطق

، لصور الأساتذة%73و، لصور المدارس)%73.3(الولایات الثلاثة 

.ما یتعلق بزملاء الدراسةفي %73وكذلك 

بینما نلاحظ تساوي ، للمدارس%69.4فھي بنسبة ، أما أجوبة الإناث

.)%73.5(ولزملاء الدراسة )%73.5(بالنسبة للأساتذة 

مدرستك

المجموع الإناث الذكور

لا نعم لا نعم لا نعم

النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

72. 7% 72 27. 3% 27 66. 0% 33 34. 0% 17 79. 6% 39 20. 4% 10 ادرار

68. 7% 68 31. 3% 31 62. 0% 31 38. 0% 19 75. 5% 37 24. 5% 12 الجزائر

68. 0% 68 32. 0% 32 70. 0% 35 30. 0% 15 66. 0% 33 34. 0% 17 وھران

أستاذتك

66. 7% 66 33. 3% 33 62. 0% 31 38. 0% 19 71. 4% 35 28. 6% 14 ادرار

80. 8% 80 19. 2% 19 82. 0% 41 18. 0% 9 79. 6% 39 20. 4% 10 الجزائر

73. 0% 73 27. 0% 27 78. 0% 49 22. 0% 11 68. 0% 34 32. 0% 16 وھران

زملاؤك

72. 7% 72 27. 3% 27 68. 0% 34 32. 0% 16 77. 6% 38 22. 4% 11 ادرار

75. 8% 75 24. 2% 24 80. 0% 40 20. 0% 10 71. 4% 35 28. 6% 14 الجزائر

72. 0% 72 28. 0% 28 72. 0% 36 28. 0% 14 72. 0% 36 28. 0% 14 وھران
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كما أوضحت النتائج التفصیلیة تساوي المراھقین الذكور والإناث في 

تحدیدھم لمدى أوجھ التشابھ الموجودة بین مدارسھم وأساتذتھم

فالنماذج المعروضة مختلفة .وبین ما یعرض على التلفزیون، وزملائھم

ولا تعكس واقعھ بل ، تماما وبالتالي لا یستطیع أن یرى المراھق نفسھ فیھا

وقد ذكر المستجوبون عینة الدراسة .تعكس واقعا مختلفا یشعره بالاغتراب

:من بینھا، عدة أسباب للاختلاف

.ھا وسائل كثیرة في التلفزیونالمدارس جمیلة ونظیفة وفی-

قاعات الدراسة مزینة والمقاعد تظھر مریحة -

.المعلم قریب جدا من التلمیذ-

.ومن بینھا الرحلات، یشارك المعلم التلمیذ كثیرا في النشاطات-

.الأقسام غیر مكتظة-

یلتقي التلامیذ صباحا ومساء في النقل المدرسي -

.اة المدرسیةیشارك الأھل في الحی-

توزیع إجابات عینة الدراسة طبقا للبرامج الأكثر مشاھدة:-27–جدول رقم 
أخبار

المجموع الإناث الذكور

لا نعم لا نعم لا نعم

النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

65.

7%

65 34.

3%

34 70.

0%

35 30.

0%

15 61.

2%

30 38.

8%

19 ادرار

69.

0%

69 31.

0%

31 76.

0%

38 24.

0%

12 62.

0%

31 38.

8%

19 الجزائر

67.

0%

67 33.

0%

33 70.

0%

35 30.

0%

15 64.

0%

32 36.

0%

18 وھران

أشرطة

68.

7%

68 31.

3%

31 82.

0%

41 18.

0%

9 55.

1%

27 44.

9%

22 ادرار
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59.

0%

59 41.

0%

41 74.

0%

37 26.

0%

13 44.

0%

22 56.

0%

28 الجزائر

48.

0%

48 52.

0%

52 56.

0%

28 44.

0%

22 40.

0%

20 60.

0%

30 وھران

ریاضة

62.

6%

62 37.

4%

37 90.

0%

45 10.

0%

5 34.

7%

17 65.

3%

32 ادرار

53.

0%

53 47.

0%

47 76.

0%

38 24.

0%

12 30.

0%

15 70.

0%

35 ائرالجز

66.

0%

66 34.

0%

34 80.

0%

40 20.

0%

10 52.

0%

26 48.

0%

24 وھران

أفلام ومسلسلات

69.

7%

69 30.

3%

30 62.

0%

31 38.

0%

19 77.

6%

38 22.

4%

11 ادرار

49.

0%

49 51.

0%

51 32.

0%

16 68.

0%

34 66.

0%

33 34.

0%

17 الجزائر

59.

0%

59 41.

0%

41 44.

0%

22 56.

0%

28 74.

0%

37 26.

0%

13 وھران

إعلانات

86.

9%

86 13.

1%

13 86.

0%

43 14% 7 87.

8%

43 12.

2%

6 ادرار

91.

0%

91 9.

0%

9 92.

0%

46 8.

0%

4 90.

0%

45 10.

0%

5 الجزائر

90.

0%

90 10.

0%

10 88.

0%

44 12.

0%

6 92.

0%

46 8.

0%

4 وھران

برامج الأطفال

68.

7%

68 31.

3%

31 60.

0%

30 40.

0%

20 77.

6%

38 22.

4%

11 ادرار

78.

0%

78 22.

0%

22 80.

0%

40 20.

0%

10 76.

0%

38 24.

0%

12 الجزائر
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77.

0%

77 23.

0%

23 74.

0%

37 26.

0%

13 80.

0%

40 20.

0%

10 وھران

دینیة

46.

5%

46 53.

5%

53 46.

0%

23 54.

0%

27 46.

9%

23 53.

1%

26 ادرار

56.

0%

56 44.

0%

44 56.

0%

28 44.

0%

22 56.

0%

28 44.

0%

22 الجزائر

63.

0%

63 37.

0%

37 66.

0%

33 34.

0%

17 60.

0%

30 40.

0%

20 وھران

منوعات

86.

9%

86 13.

1%

13 86.

0%

43 14.

0%

7 87.

8%

43 12.

2%

6 ادرار

70.

0%

70 30.

0%

30 64.

0%

32 36.

0%

18 76.

0%

38 24.

0%

12 الجزائر

74.

0%

74 26.

0%

26 60.

0%

30 40.

0%

20 88.

0%

44 12.

0%

6 وھران

أوضحت النتائج العامة أن البرامج المفضلة مرتبة طبقا لما أحرزتھ من 

ثم ، %41.4تلیھا الأشرطة ب، %44.8البرامج الدینیة بنسبة :تكرارات

ثم ، %39.4البرامج الریاضیة ب تلیھا، %40.7الأفلام بنسبة 

، %23.3بعدھا المنوعات ، %25.4ثم برامج الأطفال ، %32.7الأخبار

.%10.7وفي المرتبة الأخیرة الإعلانات 

وأوضحت النتائج التفصیلیة حسب النوع أن البرامج المفضلة لدى الذكور 

الریاضة :مرتبة طبقا لما أحرزتھ من تكرارات ھيالدراسةعینة 

الأفلام ، )%45.7(البرامج الدینیة ، )%53.6(الأشرطة ، )61.1%(

المنوعات ، )%22.1(برامج الأطفال ، )%34.2(الأخبار ، )37.4%(

.)%10(ثم الإعلانات )16%(

أما البرامج المفضلة لدى الإناث فھي على التوالي مرتبة طبقا لما أحرزتھ 

:من تكرارات
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المنوعات ، )%44(لدینیة البرامج ا، )%54(الأفلام والمسلسلات 

برامج الأطفال ، )%28(الأخبار ، )%29.3(الأشرطة ، )30%(

.)%11.3(وفي الأخیر الإعلانات ،)%18(الریاضة ، )18.6%(

وأوضحت النتائج التفصیلیة حسب النوع أن ھناك برامج تفضلھا الإناث 

نیة؛ مثل الأفلام والمسلسلات والمنوعات والبرامج الدی، أكثر من الذكور

مثل البرامج الریاضیة ، وھناك برامج یفضلھا الذكور أكثر من الإناث

واحتلت الأخبار المرتبة الخامسة لدى .والأشرطة والبرامج الدینیة

.النوعین بینما احتلت الإعلانات المرتبة الأخیرة

:مع نتائج بعض الدراسات-إلي حد ما–وتتفق نتائج ھذه الدراسة 

اعة والتلفزیون المصري حول اتجاھات الأطفال نحو دراسة اتحاد الإذ-

الأفلام ، حیث كانت المواد المفضلة ھي، برامجھم المفضلة في التلفزیون

، %18.7المنوعات ، %78.9المسلسلات العربیة ، %80.8العربیة 

.%18.2والبرامج الدینیة 

إلى أن النوع یؤثر في عادات Roe،Kولقد توصلت دراسة كي روى

وفي دوافع المراھقین ، 8ط المشاھدة ونوعیات المضامین المفضلةوأنما

كما تتفق .للتعرض لوسائل الاتصال ونوعیة الإشباعات المتوقع تحققھا

الذي یعتبر المواد Nielsonنتائج ھذه الدراسة مع دراسة نیلسون 

من البرامج المفضلة لدى ، مثل الدراما والأغاني المصورة، الترفیھیة

25.5مریكیین حیث یشاھد الطفل الأمریكي ھذه البرامج بمعدل الأطفال الأ

.9ساعة في الأسبوع
توزیع إجابات عینة الدراسة طبقا لوجود أو عدم وجود قواعد لمشاھدة :28-جدول رقم

.التلفزیون في البیت
المجموع أنثى ذكر

53. 5% 53 68. 0% 34 38. 8% 19 نعم ادرار

46. 5% 46 32. 0% 16 61. 2% 30 لا

100% 99 100% 50 100% 49 المجموع

68. 0% 68 64. 0% 32 72. 0% 36 نعم الجزائر

32. 0% 32 36. 0% 18 28. 0% 14 لا

100% 100 100% 50 100% 50 المجموع
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56. 0% 56 64. 0% 32 48. 0% 24 نعم وھران

44. 0% 44 36. 0% 18 52. 0% 26 لا

100% 100 100% 50 100% 50 المجموع

أي ما ، مراھق ومراھقة من مجموع العینة178لنتائج العامة أن بینت ا

.قواعد لمشاھدة التلفزیونفي بیوتھمأن، %66.5یعادل نسبة 

وأوضحت النتائج التفصیلیة بین الذكور والإناث أن الإناث لدیھن قواعد 

كما أكد .)لدى الذكور%52.6مقابل %65.3(للمشاھدة أكثر من الذكور 

حیث لا ، من الذكور أنھم أحرارا في اختیارھم للبرامج وللتوقیت47%

مما یؤكد غیاب مراقبة وتدخل الوالدین .توجد قواعد للمشاھدة في منازلھم

.في عملیة المشاھدة

أوضحت النتائج التفصیلیة بین المناطق أن المراھقین عینة الدراسة في -

الوالدین أكثر من الولایات الأخرى عینة لرقابة ولایة الجزائر یخضعون

.بأدرار%53.5بوھران و%56مقابل %68بنسبة وھذا،الدراسة

أوضحت النتائج التفصیلیة بین النوع والمنطقة أن الإناث بأدرار -

%32مقابل، %68بنسبة بلغتیخضعن لرقابة الوالدین أكثر من الذكور

%64الجزائر ووھران بنسبة بینما تساوت النسب في كل من ، للذكور

.للإناث

من الذكور في الجزائر یخضعون لرقابة الوالدین أكثر %72كما أن نسبة -

.%38.8وأدرار%48وھران من الذكور في

فالأنثى دائما .وما یمكن استنتاجھ أن الأسرة حاضرة في ما یتعلق بالإناث

بینما یترك ، ةتكون محط مراقبة من طرف الأھل خاصة في مرحلة المراھق

الذكر حرا یخوض التجارب بھدف صقل شخصیتھ واكتساب المعارف 

الاجتماعیة التي لا یستطیع اكتسابھا في الأسرة بحكم العادات والتقالید 

وأسلوب التربیة التقلیدي الذي یضع مسافة بین الأبناء والآباء یجب 

ئة الاجتماعیة كما یمكننا أن نستنتج ان نمط التنش.احترامھا وعدم تجاوزھا

الحریة في التصرف لیس واحدا بالنسبة للنوعین حیث یعطي للذكر كامل

.باسم العادات والتقالیدتحاصر الأنثىبینما، وإشباع رغباتھ
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أن بعض المضامینویعود وضع قواعد للمشاھدة من طرف الأسرة إلى

وغیرھا من السلوك السلبي الذي یؤدي ، وعنف، تحتوي على صور جنس

حسب شخصیة -وتعلم السلوك العنیف، لأطفال المراھقین إلى الانحرافبا

.كما یلھیھم عن الدراسة-الطفل
.إجابات عینة الدراسة طبقا لقواعد المشاھدةتوزیع:-29رقم –جدول 

1قاعدة

المجموع الإناث الذكور

لا نعم لا نعم لا نعم

النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار ةالنسب تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

64.

2%

34 35.

8%

19 58.

8%

20 41.

2%

14 73.

3%

14 26.

3%

5 ادرار

66.

2%

45 33.

8%

23 65.

6%

21 34.

4%

11 66.

7%

24 33.

3%

12 الجزائر

62.

5%

35 37.

5%

21 62.

5%

20 37.

5%

12 62.

5%

15 37.

5%

9 وھران

2قاعدة

84.

9%

45 15.

1%

8 91.

2%

31 8. 8% 3 73.

7%

14 26.

3%

5 ادرار

85.

3%

58 14.

7%

10 90.

6%

29 9. 4% 3 80.

6%

29 19.

4%

7 الجزائر

80.

4%

45 19.

6%

11 81.

3%

26 18.

8%

6 79.

2%

19 20.

8%

5 وھران

3قاعدة

69.

8%

37 30.

2%

16 73.

5%

25 26.

5%

9 63.

2%

12 36.

8%

7 ادرار

75.

0%

51 25.

0%

17 84.

4%

27 15.

6%

5 66.

7%

24 33.

3%

12 الجزائر
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76.

8%

43 23.

2%

13 71.

9%

23 28.

1%

9 83.

3%

20 16.

7%

4 وھران

4قاعدة

18.

9%

10 81.

1%

43 20.

6%

7 79.

4%

27 15.

8%

3. 8 84.

2%

16 ادرار

20.

6%

14 79.

4%

54 18.

8%

6 81.

3%

26 22.

2%

8 77.

8%

28 الجزائر

19.

6%

11 80.

4%

45 25.

0%

8 75.

0%

24 12.

5%

3 87.

5%

21 وھران

5قاعدة

79.

2%

42 20.

8%

11 82.

4%

28 17.

6%

6 73.

7%

14 26.

3%

5 ادرار

82.

4%

56 17.

6%

12 84.

4%

27 15.

6%

5 80.

6%

29 19.

4%

7 الجزائر

75.

0%

42 25.

0%

14 81.

3%

26 18.

8%

6 66.

7%

16 33.

3%

8 وھران

:وقد حددنا خمسة قواعد ھي

.عدم مشاھدة التلفزیون بعد التاسعة مساء:القاعدة الأولى*

.مشاھدة القنوات الجزائریة فقط:القاعدة الثانیة*

.اختیار مضامین المشاھدة من طرف الأولیاء:القاعدة الثالثة*

.وس قریبا من الشاشةعدم الجل:القاعدة الرابعة*

.المشاھدة برفقة الكبار:القاعدة الخامسة*

من عینة الدراسة تشاھد التلفزیون %60.9أوضحت النتائج العامة أن -

تشاھد قنوات أخرى عربیة %83.5وأن ، بعد الساعة التاسعة لیلا

وتختار.وأجنبیة ولا تقتصر مشاھدتھا على القنوات الجزائریة فقط

.دھا مضامین المشاھدة ولا یتدخل الأھل في الاختیاربمفر73.5%
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بمفردھا %78.8بینما تشاھد ، بعیدا عن الشاشة%80.3وتجلس 

.ولیس برفقة الكبار

أوضحت النتائج التفصیلیة حسب النوع أن الذكور یشاھدون أكثر من -

%62.3مقابل %67.6الإناث التلفزیون بعد الساعة التاسعة لیلا بنسبة 

من الإناث القنوات %87.7وتشاھد نسبة .لولایات عینة الدراسةفي ا

وتقاربت نسبة عدم اختیار الأولیاء .ذكور%77.8غیر الجزائریة مقابل 

أما فیما یخص .ذكور%70.7إناث مقابل %73.2لبرامج أطفالھم 

عند %78.6مقابل %83.1الجلوس قریبا من الشاشة فإن نسبة الذكور 

الدراسة أن المراھقین أفراد العینة لا یحبذون المشاھدة وأثبتت .الإناث

والإناث أكثر من الذكور ، الجماعیة فھم لا یشاھدون التلفزیون برفقة الكبار

وقد یعود ھذا إلى طبیعة الأنثى .%73.3مقابل %83.3وھذا بنسبة 

خاصة الأنثى ، الخجولة وإلى المحرمات الاجتماعیة التي تقید سلوك الفرد

التنشئة الاجتماعیة التي تفرق بین الذكر والأنثى وتعد كل واحد للقیام وإلى 

.بدوره في المجتمع حسب الدور الذي رسم لھ

كما أوضحت النتائج التفصیلیة حسب المنطقة والنوع أن نسبة المشاھدة 

%73.7(بعد التاسعة لیلا عند الذكور في أدرار أعلى منھا عند الإناث 

%65.6ذكور مقابل لل%66.7(بت في الجزائر وتقار، )%58.8مقابل 

ھذا بالنسبة للقاعدة .لكل منھما%62.5وتساوت في وھران ، )للإناث

.الأولي

فلقد ، وھي مشاھدة القنوات الجزائریة فقط، أما فیما یخص القاعدة الثانیة

بینما وصلت ، %90.6والجزائر ، %91.2تساوت النسب بكل من أدرار 

ویتعرض الذكور بالجزائر للقنوات .بوھران%80.6النسبة إلى 

.بأدرار%73.7بوھران و%79.2مقابل %80.6الجزائریة بنسبة 

وتشیر ھذه النسب إلى أن المراھقین عینة الدراسة بالجزائر یشاھدون أكثر 

وھذا لمراقبة البیئة ومعرفة ، من باقي أفراد العینة القنوات الجزائریة

فیعود الأمر ، أما بأدرار.ھا الساحة العاصمیةمجریات الأحداث التي تعج ب

إلى العزلة التي تعاني منھا المنطقة فیشعر المراھقون أنھم بحاجة إلى 

وأن یكونوا على علم ودرایة بمجریات ، التعرف على ما یقع بعیدا عنھم



نفسیة-مقاربة اجتماعیة:استخدامات المراھق لوسائل الاتصال الحدیثة والواقع الاجتماعي:میدان فاطمة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

228

خاصة وأن الجرائد تصل غالبا متأخرة وقد لا تصل أحیانا؛ لذا ، الأحداث

الوسیلة الوحیدة التي تربطھم بالعالم الخارجي یظل التلفزیون ھو

.وبالوطن

، یتدخل الأولیاء لاختیار مضامین مشاھدة أطفالھمنادرا ما-القاعدة الثالثة

مقابل %16.7حیث بلغت نسبة التدخل في وھران بالنسبة للذكور 

بینما بلغت النسبة لدى الإناث .بالجزائر%33.3بأدرار و36.8%

وقد نستنتج أن ، بوھران%28.1بأدرار و%26.5، ربالجزائ15.6%

الإناث في ولایة الجزائر أكثر حریة في اختیار مضامین مشاھدتھن من 

كما نستنتج أن .باقي أفراد العینة ذكورا وإناثا في كل من أدرار ووھران

.الآباء تخلوا عن دورھم في مراقبة أبنائھم

أن معظم أفراد العینة لا یجلسون أثبتت نتائج الدراسة -القاعدة الرابعة

%83وھذا بنسبة ، وفي المناطق الثلاثة، قریبا من الشاشة ذكورا وإناثا

مما یدل على أن المراھقین والمراھقات واعون بخطر الجلوس القریب من 

وقد تطرقنا .الشاشات والذي یؤدي إلى قصر النظر وحساسیة في العین

.إلى الموضوع في الجانب النظري

وفي ، من مجموع العینة ذكورا وإناثا%78.8أكد -قاعدة الخامسةال

وقد یعود ھذا ، أنھم لا یشاھدون التلفزیون برفقة الكبار، المناطق الثلاثة

ومحاولة الاعتماد على ، إلى طبیعة المراھق المتمردة على السلطة الأبویة

التي كما أن المضامین.النفس ومحاكاة الكبار والاستقلالیة عن الغیر

كما أن وجود أكثر من جھاز .یفضلھا المراھقون قد لا یستسیغھا الكبار

كما أن وسائل الاتصال ، تلفزیون في البیت یساعد على المشاھدة الفردیة

.الحدیثة ھي وسائل ذات استخدام فردي ولیس جماعي
توزیع إجابات أفراد العینة طبقا لمدى التفاعل مع الوسیلة:30–جدول رقم 

1علف

المجموع الإناث الذكور

لا نعم لا نعم لا نعم

النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

82. 8% 82 17. 17 84. 42 16. 8 81. 40 18. 9 ادرار
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2% 0% 0% 6% 4%

78. 0% 78 22.

0%

22 80.

0%

40 20.

0%

10 76.

0%

38 24.

0%

12 الجزائر

86. 0% 86 14.

0%

14 84.

0%

42 16.

0%

8 88.

0%

44 12.

0%

6 وھران

2فعل

90. 9% 90 9.

1%

9 94.
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5 89.
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7 الجزائر

94. 0% 94 6.

0%
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0%

48 4.
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2 92.

0%

46 8.
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4 وھران

لتمكین المبحوثین من فھم السؤال وإمكانیة الإجابة علیھ حددنا ستة أفعال 

:للتفاعل ھي

الاتصال ھاتفیا ببرنامج-1

e-mailإرسال رسالة إلكترونیة للبرنامج-2

إرسال رسالة بریدیة لبرنامج ما-3

smsعبر الھاتف النقال إرسال رسالة قصیرة-4

زیارة موقع التلفزة على شبكة الانترنت-5

المشاركة في برنامج-6

من المراھقین %82.2أوضحت النتائج العامة لبیانات الجدول السابق أن -

وأن ، لم ترسل رسائل إلكترونیة%90وأن ، لم تتصل بأي برنامج

رسائل ترسللم %80.9و، لم ترسل رسائل بریدیة لأي برنامج92.3%

لم تزر موقع التلفزیون الجزائري على شبكة %81.6و، smsقصیرة 

.لم تشارك في أي برنامج تلفزیوني%89.9و، الانترنت

أوضحت النتائج التفصیلیة حسب النوع والمنطقة أن المراھقات -

، عینة الدراسة بولایة الجزائر ھن الأكثر تفاعلا مع البرامج التلفزیونیة

مقابل ، %20ة المراھقات اللائي یتصلن ھاتفیا بالتلفزیون حیث بلغت نسب

ترسل رسائل %10كما تشیر إلى أن، في وھران%16و، بأدرار18%
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ترسل رسائل بریدیة %8و، بوھران%2و، بأدرار%6إلكترونیة مقابل

ترسل رسائل قصیرة %22كما أن ، في كل من أدرار ووھران%6مقابل 

smsبأدرار%10بوھران و%20ابل عبر الھاتف المحمول مق ،

بأدرار %12مقابل ، زارت موقع التلفزیون على شبكة الانترنت%20و

بأدرار %10شاركت في برامج تلفزیونیة مقابل%14و، بوھران%6و

.بوھران%4و

من الذكور بولایة الجزائر یتصلون ھاتفیا %24فإن ، أما بالنسبة للذكور

أما فیما ، بوھران%12بأدرار و%18.4بالبرامج التلفزیونیة مقابل 

یخص الرسائل البریدیة فإن المراھقین بولایة أدرار عینة الدراسة الذین 

%8مقابل %14.3یرسلون رسائل بریدیة للتلفزیون بلغت نسبتھم 

عبر smsیرسلون رسائل قصیرة %32و، بوھران%4بالجزائر و

قامت %36نما بی، بوھران%14بأدرار و%16الھاتف النقال مقابل 

لكل من وھران %18بزیارة موقع التلفزیون على شبكة الانترنت مقابل 

%8بأدرار و%10في برنامج مقابل %14كما شاركت ، وأدرار

.بوھران

بولایة الجزائر ، بنوعیھما، یمكن الاستنتاج أن المراھقین عینة الدراسة

؛ وقد یعود ھذا للقرب ھما الأكثر تفاعلا مع التلفزیون من باقي أفراد العینة

المكاني ولسھولة الاتصال والتنقل حیث أن مقر التلفزیون موجود في نفس 

.الولایة

إن أفراد العینة تستخدم تكنولوجیات الاتصال الحدیثة أكثر من القدیمة في 

ویظھر ھذا جلیا من استخدامات الانترنت والھواتف النقالة ، عملیة الاتصال

فالشباب ، مما یعني لجوء المراھقین لھذه الوسائل.أكثر من البرید العادي

.ھم الذین یتبنون وسائل التكنولوجیا الحدیثة أكثر من الكبار

نستنتج من خلال ھذه النسب أن عملیة الاستخدام التفاعلي لازالت 

حیث أن المشاھدة والتعرض للبرامج ، محتشمة فیما یخص التلفزیون

وسائل الحدیثة بدا یطغى على ھي بھدف التسلیة وأن استخدام ال

.استخدامات المراھقین
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وجود تشابھ أو عدم تشابھ بین ما یعرض على الشاشة وما :13-جدول رقم

یحدث في الشارع
المجموع أنثى ذكر

67.

3%

66 78.

0%

39 56.

3%

27 نعم ادرار

32.

7%

32 22.

0%

11 43.

8%

21 لا

100% 98 100% 50 100% 48 المجموع

61.

9%

60 60.

4%

29 63.

3%

31 نعم الجزائر

38.

1%

37 39.

6%

19 36.

7%

18 لا

100% 97 100% 48 100% 49 المجموع

68.

4%

67 75.

0%

36 62.

0%

31 نعم وھران

31.

6%

31 25.

0%

12 38.

0%

19 لا

100% 98 100% 48 100% 50 المجموع

:عدة نتائج أھمھاتدل بیانات الجدول على 
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من عینة الدراسة أكدت أن ھناك %66.6أوضحت النتائج العامة أن -

بینما بلغت ، تشابھا بین ما یعرض في التلفزیون وبین ما یحدث في الشارع

.%34.1نسبة الذین لا یجدون تشابھا 

من المراھقات %39.6أكدت النتائج التفصیلیة طبقا للنوع والمنطقة أن -

من %43.8كما أن ، الدراسة بالجزائر لا ترى أن ھناك تشابھاعینة 

من المراھقین %38و، المراھقین بولایة أدرار لا یرون أن ھناك تشابھا

.بولایة وھران لا یرون أن ھناك تشابھا

:ویكمن التشابھ حسب إجابات المراھقین في

، الكحول، اللباس، الجرائم، الحوادث، الإرھاب، أعمال السرقة والعنف-

الدعارة والانحطاط ، العلاقات غیر السویة بین الجنسین، المخدرات

.أولاد الشوارع، المافیا، الخلقي

.التلفزیون لا ینقل الصور الحقیقیة الفقر-

لكن ھذا ، من أفراد عینة الدراسة على أن ھناك تشابھا%66.6لقد اتفق 

اھق یجد التشابھ في فالمر، التشابھ حسب إجاباتھم ھو من الجانب السلبي

.الظواھر السلبیة التي یعرضھا التلفزیون ضمن المضامین التي یشاھدھا

والتي ، وھذا نتیجة للظواھر المتواجدة ضمن واقعھ الاجتماعي الیومي

.یصادفھا في الشارع وقد تحدث لھ أو لأي شخص آخر
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بھ بین ما یعرض إجابات أفراد العینة حول وجود أو عدم وجود تشا:32-جدول رقم

.على التلفزیون وما یحدث في المنزل
المجموع أنثى ركذ
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84.

2%

80 83.
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100% 95 100% 47 100% 48 المجموع

15.

1%
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84.

9%
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4%

42 80.
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37 لا

100% 93 100% 47 100% 46 المجموع

:تدل بیانات الجدول على عدة نتائج أھمھا

أوضحت النتائج العامة أنھ لیس ھناك تشابھا بین ما یشاھد على -

وبلغت النسبة ، في منازل المراھقین عینة الدراسةالتلفزیون وما یحدث 

وكان الغرض من ھذا السؤال معرفة مدى تطابق الصور التي ، 80.1%

.مع الواقع الذي یعیشھ في المنزلتعرض ویشاھدھا المراھق

:كشفت النتائج التفصیلیة حسب المنطقة عن

%84.9و%84.2تقارب إجابات أفراد العینة في كل من الجزائر ووھران

مما یدل على أن مشاھد الحیاة العائلیة التي یبثھا .بأدرار%71.3مقابل 

فصورة الواقع ، التلفزیون مختلفة تماما عن الحیاة العائلیة الواقعیة



235

الأسري كما یبثھ التلفزیون عبر الأفلام والمسلسلات یحتوي على الجریمة 

تستطیع أن تحقق كل أو أن العائلة ثریة جدا و، والشذوذ والإجرام والخیانة

.أحلامھا مما یجعل المراھق یشعر بالإحباط

كما أوضحت النتائج التفصیلیة حسب النوع تقارب إجابات المراھقین 

وبالنسبة .بوھران%80و، بأدرار%83، بالجزائر%85.4الذكور 

مقابل ، %89ووھران،%83تقارب النسبة في كل من الجزائر:للإناث

ھذا الاختلاف إلى اعتقاد المراھقات في أدرار أن وقد یعود.بأدرار59%

العائلات في الشمال تعیش حیاة الرفاھیة أو المآسي كتلك التي تنقلھا 

بالإضافة إلى كون المراھقة في الجنوب تعیش مع التلفزیون وقتا ، الشاشة

یجعلھا تفقد الإلمام بالواقع المعاش ، بین جدران المنزل العائلي، طویلا

.ھاخارج بیئت

وأوضحت إجابات الأسئلة المفتوحة أن عدم التشابھ یكمن في أن معظم 

%80.1حیث أن ، الأسر لا تعاني من المشاكل التي تعرض على التلفزیون

، ل الخلقي وأن أسرھم متماسكةأكدوا أن أسرھم لا تعاني من مشكل الانحلا

وأن أمھاتھن لا ، یحب بعضھا البعض رغم وجود بعض المشاكل البسیطة

وأن الأسرة .ولیس لھن عشاق كما في الأفلام، تدخن ولا تتناولن الخمر

وأن الاحتفالات العائلیة ،تتناول الوجبات في البیت ولیس في المطاعم

كما أن جل العائلات لیس لدیھا .الصغیرة تتم في البیوت ولیس في الحانات

كل ھذه الصور تنقل للمراھق .ولا مسبح، ولا حدیقة، ولا حراس، خادمات

.لا یستطیع أن یتأقلم معھ ولا یستطیع أن یفھمھ، واقعا مغایرا لواقعھ
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توزیع إجابات أفراد العینة حول الأفلام والمسلسلات الجزائریة التي یشاھدونھا:33جدول رقم

عالمجمو أنثى ذكر
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1%
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1%
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23.

7%

23 14. 6% 7 32. 7% 16 عن الواقعبعیدة

100% 97 100% 48 100% 49 المجموع
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1%
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52.

1%
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19.

8%

19 16. 3% 8 23. 4% 11 عن الواقعبعیدة

100% 96 100% 49 100% 47 المجموع
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:تدل بیانات الجدول على عدة نتائج

من أفراد العینة تنفي واقعیة الأفلام %30.8أوضحت النتائج العامة أن -

أنھا %18.7و، أنھا قریبة من الواقع%50.4بینما أكد ، التي تعرض

.بعیدة عن الواقع

ور والإناث في لقد أوضحت النتائج التفصیلیة وجود تساوي بین الذك-

تحدیدھم لمدى واقعیة الأفلام والمسلسلات التي یعرضھا التلفزیون 

وتزداد إجابات العینة في .)للإناث%31.8ذكور ولل%29.9(الجزائري 

مقارنة بباقي العینة الذین ذكروا أن مضامین الأفلام )%39.2(الجزائر 

.بوھران%28.5بأدرار و%25.3مقابل ، والمسلسلات واقعیة

والنمو ، وقد یعود ھذا إلى أسلوب الحیاة في الجزائر باعتبارھا العاصمة

الدیموغرافي الذي تعرفھ والأعداد الھائلة من غیر القاطنین الذین 

والمشاریع الضخمة التي تقام ھناك والحیاة العصریة ، یزورونھا یومیا

باع بأن وأنواع الألبسة العصریة ھناك تعطي الانط، التي یعیشھا المراھقون

ولأن معظم الأفلام .بین ما یعرض وبین الواقع-في الشكل-ھناك تشابھا 

، والمسلسلات التي تعرض تتناول قصصا تدور أحداثھا غالبا في العاصمة

لھذا لم یلاحظ أفراد العینة وجود ، وبلھجة عاصمیة، وفي مساكن العاصمة

أفراد العینة وقد یعود أیضا إلى أن .اختلاف عن الواقع الذي یعیشونھ

بالجزائر ھي الأكثر كثافة مشاھدة وبالتالي یشدھم التلفزیون إلى عالمھ 

إلا أنھ یعزلھم عن واقع مجتمعھم الكبیر بما ، وإلى ما یجري في ذلك العالم

وتتمثل خطورة .وما یتعرض لھ من مشاكل حقیقیة، یجري فیھ من أحداث

، الشاشة لفترات طویلةفي أن المراھقین الذین یجلسون أمامھذا الجانب

:كما في الأفلام وھذا یؤدي إلى، قد یتصورون أن الحیاة في العالم

ومن ثم یفقد الطفل میزة ، والخیال والواقع، الخلط بین الوھم والحقیقة-

.الحكم الدقیق على الأشیاء

تنمي البرامج الخیالیة لدى المراھقین المیل إلى العدوان بدلا من -

.ر داخلھامتصاص طاقة الش
توزیع إجابات عینة الدراسة وفقا لامتلاك الأسرة للمواد التي :36-جدول رقم

.تعرض في الإعلانات التجاریة
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المجموع أنثى ذكر

41. 8% 41 50. 0% 25 33. 3% 16 نعم ادرار

58. 2% 57 50. 0% 25 66. 7% 32 لا

100% 98 100% 50 100% 48 المجموع

50% 49 51. 0% 25 49. 0% 24 نعم ادرار

50% 49 49. 0% 24 51. 0% 25 لا

100% 98 100% 49 100% 49 المجموع

30. 3% 30 24. 0% 12 36. 7% 18 نعم وھران

69. 7% 69 76. 0% 38 63. 3% 31 لا

100% 99 100% 50 100% 49 المجموع

، تدل بیانات الجدول على عدة نتائج أھمھا

لا تتوفر أسرھا من أفراد عینة الدراسة%59ة أنأوضحت النتائج العام

.على المواد التي تظھر في الإعلانات

أظھرت النتائج التفصیلیة وفقا للنوع والمنطقة أن الإناث عینة الدراسة 

بولایة الجزائر ھن اللواتي لا تتوفر أسرھن على مواد الإعلانات 

زداد نسبة بینما ت.بأدرار%58، بوھران%69.7مقابل %50بنسبة

، بوھران%63.3مقابل %66.7الذكور عینة الدراسة بأدرار حیث بلغت 

.بالجزائر%.51و
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توزیع إجابات عینة الدراسة وفقا لأسباب عدم امتلاك :ب36جدول رقم

.الأسرة للمواد التي تعرض في الإعلانات التجاریة
المجموع أنثى ذكر

29.

8%

17 36.

0%

90 25.

0%

8 الثمنغالیة ادرار

47.

4%

27 52.

0%

13 43.

8%

14 غیر متوفرة

22.

8%

13 12.

0%

3 31.

3%

10 لا تحتاجھا

100% 57 100% 25 100% 32 المجموع

35.

3%

18 29.

8%

7 40.

7%

11 غالیة الثمن الجزائر

25.

5%

13 20.

8%

5 29.

6%

8 غیر متوفرة

39.

2%

20 50.

0%

12 29.

6%

8 جتاحھالا ت

100% 51 100% 24 100% 27 المجموع

56.

8%

42 55.

0%

22 58.

8%

20 غالیة الثمن وھران

21.

6%

16 27.

5%

11 14.

7%

5 غیر متوفرة

21.

6%

16 17.

5%

7 26.

5%

9 لا تحتاجھا

100% 74 100% 40 100% 34 المجموع
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، وع وحسب المنطقةلقد دلت نتائج الجدول على اختلاف الإجابات حسب الن

:فالنتائج حسب المنطقة.حیث لم نحصل على نتائج عامة

بوھران غالیة %65.8،بأدرار أجابت بأن المواد غیر متوفرة47.4%-

.بالجزائر لا تحتاجھا%39.2، الثمن

لقد تقاربت نسبة الذكور بالمناطق الثلاثة في ما یخص عدم احتیاجھم 

%26.5وھران ، %31.3ت النسبة بأدرار حیث بلغ، للمواد المعلن عنھا

كما أن نسبة إجابات الإناث كانت شبھ متقاربة بأدرار .%29.6والجزائر 

وقد یعود ھذا إلى .%50بینما بلغت بالجزائر ، %12، %17.5ووھران 

، أن في ولایة الجزائر یستطیع الإنسان أن یلبي بعض الحاجات خارج البیت

.مكانیات الأمر الذي یؤدى إلى عدم اقتنائھاوھذا لسھولة الحیاة وتوفر الإ

وجاءت في ، فقط%11.3وقد یفسر ھذا إحراز الإعلانات على نسبة 

حیث ، المرتبة الأخیرة من بین المضامین التي یفضل المراھقون مشاھدتھا

أو أن الإمكانیات ، تعرض موادا یصعب غالبا الحصول علیھا أولا یحتاجھا

كما أن ، كما أن الإطار الذي تقدم فیھ.ح باقتنائھاالمادیة للأسرة لا تسم

فالإعلان عن .الإطار الذي تقدم فیھ الإعلانات بعیدا عن واقع المراھق

تكثر الإعلانات ، وصابون آلة غسل الملابس خاصة، مواد التنظیف مثلا

، ولنا أن نتساءل كم نسبة الأسر الجزائریة التي لدیھا آلة غسیل.حولھ

وھذا بسبب مشكل المیاه ، الآلة في البیت فلا تكون فعالةحتى وإن وجدت

.التي تعاني منھ الجزائر عامة ووھران خاصة
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توزیع إجابات العینة طبقا للمواضیع التي یتناولھا التلفزیون :37-جدول رقم

علاقة الأبناء بالأباء

المجموع الإناث الذكور

یتناوللا  یتناول یتناوللا  یتناول اولیتنلا  یتناول

النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

38.

1%

37 61.

9%

60 28.

6%

14 71.

4%

35 47.

9%

23 52.

1%

25 ادرار

41.

2%

40 58.

8%

57 39.

6%

19 60.

4%

29 42.

9%

21 57.

0%

28 الجزائر

49.

0%

48 51.

0%

50 49.

0%

24 51.

0%

25 49.

0%

24 51.

0%

25 وھران

بمشاكل مجتمعھمعلاقة الأطفال

38.

1%

37 61.

9%

60 44.

9%

22 55.

1%

27 31.

3%

15 68.

8%

33 ادرار

29.

9%

29 70.

1%

68 29.

2%

14 70.

8%

34 30.

6%

15 69.

4%

34 الجزائر

36.

7%

36 63.

3%

62 26.

5%

13 73.

5%

36 46.

9%

23 53.

1%

26 وھران

علاقة التلامیذ بمعلمیھم

74.

2%

72 25.

8%

25 67.

3%

33 32.

7%

16 81.

3%

39 18.

8%

9 ادرار

80.

4%

78 19.

6%

19 81.

3%

39 18.

8%

9 79.

6%

39 20.

4%

10 الجزائر

83.

7%

82 16.

3%

16 83.

7%

41 16.

3%

8 83.

7%

41 16.

3%

8 وھران
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:أھمھا، دول على عدة نتائجتدل بیانات الج

من أفراد العینة أجابت بأن التلفزیون %63.9أوضحت النتائج العامة أن 

علاقة الأطفال بمشاكل ، %65.1علاقة الأبناء بالآباء:یتناول مواضیع

.أجابت بأن التلفزیون لا یتناول علاقة التلمیذ بمعلمیھ، %79.4مجتمعھم

نوع والمنطقة تساوي الإجابات لدى وأوضحت النتائج التفصیلیة وفقا لل

الذكور بأدرار والإناث بالجزائر حول عدم تناول التلفزیون موضوع علاقة 

كما تساوت ، لكل منھما%81.3حیث بلغت النسبة ، التلمیذ بمعلمیھ

.%83.7النسبة لدى الإناث والذكور بوھران 

التلمیذ حیث تشعر،لعلاقة التلمیذ بمعلمیھ دور في العملیة الدراسیة

، بالارتیاح وتعطیھ الثقة بالنفس وبالآخرین، وخاصة في مرحلة المراھقة

.كما تساعده على فھم واستیعاب الدروس
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.توزیع إجابات العینة وفقا للتغیر أو عدم التغیر من خلال المشاھدة:-38–جدول رقم 

المجموع انثى ذكر

60.

2%

59 62.

0%

31 58.

3%

28 نعم ادرار

39.

8%

39 38.

0%

19 41.

7%

20 لا

100% 98 100% 50 100% 48 المجموع

49.

0%

47 37.

5%

18 60.

4%

29 نعم الجزائر

51.

0%

49 62.

5%

30 39.

6%

19 لا

100% 96 100% 48 100% 48 المجموع

47.

5%

47 44.

0%

22 51.

0%

25 نعم وھران

52.

5%

52 56.

0%

28 49.

0%

24 لا

100% 99 100% 50 100% 49 المجموع

:أھمھا، تدل بیانات الجدول على عدة نتائج

تغیروا ،من المراھقین عینة الدراسة%52.2أوضحت النتائج العامة أن -

.لم یتغیروا%47.7من جراء تعرضھم للتلفزیون و

وأوضحت النتائج التفصیلیة حسب النوع أن الذكور المراھقین أكثر تغیرا -

حیث بلغت نسبة الذكور الذین أشاروا إلى أنھ حدث ، المراھقاتمن الإناث

.%47.8مقابل %56.5لھم تغیرا 

أوضحت النتائج التفصیلیة حسب النوع والمنطقة أن المراھقات الإناث -

، أكثر تغیرا من باقي أفراد عینة المناطق الأخرى، عینة الدراسة بأدرار

وبلغت ، %62لى أنھن تغیرن حیث بلغت نسبة المراھقات اللائي أشرن إ

وقد یعود ھذا إلى .%44وھران ، %37.5النسبة في كل من الجزائر 
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نسبة التعلیم التي بدأت تنتشر بین الإناث وانتقالھن خارج مناطقعن للمدن 

وخروجھن من العزلة التي كانت مفروضة ، الكبرى لمواصلة تعلیمھن

.علیھن باسم العادات والتقالید

توزیع إجابات عینة الدراسة وفقا لنحو من حدث التغیر:-39-جدول رقم

عائلتك

المجموع الإناث الذكور

یتغیرلم ت تتغیر تغیرتلم تتغیر تتغیرلم تغیرت

النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

37.

3%

22 62.

7%

37 32.

3%

10 67.

7%

21 42.

9%

12 57.

1%

16 ادرار

51.

1%

24 48.

9%

23 50.

0%

9 50.

0%

9 51.

7%

15 48.

3%

14 الجزائر

48.

9%

23 51.

1%

24 54.

5%

12 45.

5%

10 44.

0%

11 56.

0%

14 وھران

زملائك

30.

5%

18 69.

5%

41 32.

3%

10 67.

7%

21 28.

6%

8 71.

4%

20 ادرار

46.

8%

22 53.

2%

25 61.

1%

11 38.

9%

7 37.

9%

11 62.

1%

18 الجزائر

27.

7%

13 72.

3%

34 40.

9%

9 59.

7%

13 16.

0%

4 84.

0%

21 وھران

معلمیك

59.

3%

35 40.

7%

24 61.

3%

19 38. 7 12 57.

1%

16 42.

9%

12 ادرار

63.

8%

30 36.

2%

17 50.

0%

9 50.

0%

9 72.

4%

21 27.

6%

8 الجزائر



245

66.

0%

31 34.

0%

16 59.

1%

13 40.

9%

9 72.

0%

18 28.

0%

7 وھران

جیرانك

59.

3%

35 40.

7%

24 61.

3%

19 38.

7%

12 57.

1%

16 42.

9%

12 ادرار

34.

0%

16 66.

0%

31 38.

9%

7 61.

1%

11 31.

0%

9 69.

0%

20 الجزائر

57.

4%

27 42.

6%

20 63.

6%

14 36.

4%

8 52.

0%

13 48.

0%

12 وھران

وقد ركزنا في سؤالنا على الأسرة والمدرسة والمحیط الخارجي الذي 

وھذه ، والزملاء والجیران،یتفاعل معھ المراھق متمثلا في الأھل المعلمین

.مؤسسات التنشئة الاجتماعیة المشرفة على عملیة التنشئة والتربیة

ھا تغیرا من من عینة الدراسة حدث ل%51.6أوضحت النتائج العامة أن 

.جراء مشاھدة التلفزیون نحو الأفراد الذین یحدث بینھم التفاعل یومیا

نحو %56، أن التغیر حدث نحو العائلة%54.2حیث أوضحت نسبة

.نحو الجیران%49.4، نحو المعلمین%36.9، زملاء الدراسة

والمنطقة أن الإناث بأدرار كما أوضحت النتائج التفصیلیة حسب النوع

وقد بلغت نسبة الإجابات بحدوث تغیر ، ر تغیرا تجاه العائلة والمعلمینأكث

بلغت نسبة الإجابات بعدم حدوث لكل من العائلة والزملاء؛ بینما67.7%

وقد یعود ھذا إلى .لكل منھما%61.3تغیر بالنسبة للمعلمین والجیران 

؛ حیث والتغیر الحادث على مستوى العائلة، التغیر الذي تعرفھ المنطقة

بدأت تظھر العائلة النوویة على غرار العائلة الممتدة وبدأت تعرف 

وقد تساوت النسبة لدى .العلاقات الأسریة والاجتماعیة تغیرا ملحوظا

وبلغت ، الإناث بالجزائر بین التغیر وعدم التغیر تجاه العائلة والمعلمین

.الزملاءبعدم التغیر تجاه%61.1كما أشارت نسبة.%50نسبة الإجابات 

مما یدل على أن المحیط الاجتماعي ، تغیرت تجاه الجیران%61.1بینما 
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والأعداد .للمراھق بالجزائر تغیر من جراء الأحداث التي تمر بھا الولایة

الھائلة من السكان التي نزحت من القرى الصغیرة خوفا من الإرھاب جعل 

نمط الحیاة في كما أن.المراھقین یضعون مسافة بینھم وبین جیرانھم

بل أن قانون حظر التجول وحالة .المدن الكبرى یستھلك كامل وقت الإنسان

الطوارئ المفروضة على ولایة الجزائر عودت الناس على الحد من 

إلا النشاطات الضروریة كالعمل ، تنقلاتھم ونشاطاتھم خارج البیت

،،.والدراسة

الزملاء أعلى منھ اتجاه فإن نسبة التغیر تجاه العائلة و، أما بوھران

من الذكور بحدوث تغیر %56حیث أشارت نسبة ، والجیرانالمعلمین

أنھا تغیرت تجاه %84كما أشارت نسبة ، على مستوى علاقتھ بالعائلة

وقد یعود ھذا إلى .وھي أعلى نسبة سجلت على مستوى المناطق، الزملاء

، العاصمةھروب أعداد كبیرة من السكان من المدن الداخلیة ومن

وألتحق أبناءھم بالمدارس وبالتالي أصبحت تشكیلة ، واستقروا بوھران

وتغیرت بذلك نظرة ،التلامیذ داخل بعض الأقسام مزیجا من ھذه المناطق

.وأصبح التلامیذ أكثر حذرا وخوفا من الآخر، المراھقین لزملائھم

شیاء ولم وقد نستنتج أن المراھقین عینة الدراسة تغیروا تجاه بعض الأ

حیث أن المراھق لا تكون ، وھذا بسبب المشاھدة.یتغیروا تجاه أخرى

فھو یتأثر بالمشاھدة مما یخلق لدیھ حاجات ومتطلبات قد ، مشاھدتھ سلبیة

وللفاعلین الاجتماعیین والذین یتفاعل ، تغیر نظرتھ للمحیط الذي یعیش فیھ

.علیھ التغیركما لا یجب أن ننسى خصوصیة المرحلة التي تفرض.معھم

كما أن الظروف الخارجیة تفرض ھي الأخرى نوعا من التغیر على سلوك 

مما یجعلھ أكثر حذرا في التعامل مع الأشیاء ، وتصرف المراھق

.والأشخاص
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أجوبة أفراد العینة حول المشاھد التي تترك فیھم أثرا بعد المشاھدة:40–جدول رقم 

الحروب

المجموع الإناث الذكور

لا تتأثر بھا بھاتتأثر بھالا تتأثر بھاتتأثر بھالا تناثر بھاتتأثر

النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

35.

7%

35 64.

3%

63 30.

0%

15 70.

0%

35 41.

7%

20 58.

3%

28 ادرار

21.

9%

21 78.

1%

75 22.

9%

11 77.

1%

37 20.

8%

10 79.

2%

38 الجزائر

29.

3%

29 70.

7%

70 24.

0%

12 76.

0%

38 34.

7%

17 65.

3%

32 وھران

العنف

59.

2%

58 40.

8%

40 50.

0%

25 50.

0%

25 68.

8%

33 31.

3%

15 ادرار

37.

5%

36 62.

5%

60 35.

4%

17 64.

6%

31 39.

6%

19 60.

4%

29 الجزائر

41.

4%

41 58.

6%

58 34.

0%

17 66.

0%

33 49.

0%

24 51.

0%

25 وھران

المجاعات

46.

9%

46 53.

1%

52 48.

0%

24 52.

0%

26 45.

8%

22 54.

2%

26 ادرار

52.

1%

50 47.

9%

46 41.

7%

20 58.

3%

28 62.

5%

30 37.

5%

18 الجزائر

45.

5%

45 54.

5%

54 42.

0%

21 58.

0%

29 49.

0%

24 51.

0%

25 وھران

الأمراض

40.

8%

40 59.

2%

58 36.

0%

18 64.

0%

32 45.

8%

22 54.

2%

26 ادرار

33.

3%

32 66.

7%

64 27.

1%

13 72.

9%

35 39.

6%

19 60.

4%

29 الجزائر
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37.

4%

37 62.

6%

62 34.

0%

17 66.

0%

33 40.

8%

20 59.

2%

29 وھران

المخدرات

69.

4%

68 30.

6%

30 74.

0%

37 26.

0%

13 64.

6%

31 35.

4%

17 ادرار

47.

9%

46 52.

1%

50 52.

1%

25 47.

9%

23 43.

8%

21 56.

3%

27 الجزائر

62.

6%

62 37.

4%

37 62.

0%

31 38.

0%

19 63.

3%

31 36.

7%

18 وھران

الكوارث

50.

0%

49 50.

0%

49 48.

0%

24 52.

0%

26 52.

1%

25 47.

9%

23 ادرار

33.

3%

32 66.

7%

64 31.

3%

15 68.

8%

33 35.

4%

17 64.

6%

31 الجزائر

45.

5%

45 54.

5%

54 38.

0%

19 62.

0%

31 53.

1%

26 46.

9%

23 وھران

الفقر

46.

9%

46 53.

1%

52 56.

0%

28 44.

0%

22 37.

5%

18 62.

5%

30 ادرار

31.

3%

30 68.

8%

66 27.

1%

13 72.

9%

35 35.

4%

17 64.

6%

31 الجزائر

45.

5%

45 54.

5%

54 40.

0%

20 60.

0%

30 51.

0%

25 49.

0%

24 وھران

الأمیة

64.

3%

63 35.

7%

35 66.

0%

33 34.

0%

17 62.

5%

30 37.

5%

18 ادرار

56.

3%

54 43.

8%

42 54.

2%

26 45.

8%

22 58.

3%

28 41.

7%

20 الجزائر

64.

6%

64 35.

4%

35 62.

0%

31 38.

0%

19 67.

3%

33 32.

7%

16 وھران
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، حددنا ثمانیة مشاھد الأكثر تداولا في الشاشة، وللإجابة على السؤال

:وھي

، الفقر، الكوارث، المخدرات، الأمراض، المجاعات، الإرھاب، الحروب

.والأمیة

ة وأشارت النتائج العامة أن المشاھد التي تؤثر في المراھقین عینة الدراس

الكوارث الطبیعیة %65.4الفقر ، %71الإرھاب :ھي بالترتیب

، %51.8المجاعة %53.6العنف ، %62.8الأمراض ،63.7%

.%38.6والأمیة، %40المخدرات

أوضحت النتائج التفصیلیة حسب النوع أن نسبة الإناث اللائي تؤثر فیھن 

ومشاھد ، لدى الذكور%67.6مقابل %74.3مشاھد الإرھاب بلغت 

ثم ، %47.5مقابل %56.1والمجاعات ، %44.1مقابل%60.2العنف 

مقابل %60.9والكوارث الطبیعیة، %62.6مقابل %68.9الأمراض 

، %55.3مقابل%56.6وتقاربت النسب فیما یخص الفقر ب.53.1%

لدى %37.3مقابل %39.2وكذلك الأمیة حیث بلغت النسبة لدى الإناث 

.یعة الأنثى الحساسةوقد یعود ھذا إلى طب، الذكور

وقد أوضحت النتائج أن عدم التأثر بالمخدرات لدى الإناث أعلى منھ لدى 

علما أن الطفل في مرحلة المراھقة .%53.9مقابل %62.7الذكور ب

عادة ما یكون أكثر تأثرا بالمواضیع المفروضة على الإنسان والتي لا 

.اختیاري غیر مفروضبینما المخدرات ھو أمر ، یستطیع أن یتدخل لمنعھا

وقد أوضحت النتائج التفصیلیة حسب المناطق أن المشاھدین عینة 

حیث أجابت ، الدراسة بالجزائر ھم الأكثر تأثرا بما یشاھدونھ على الشاشة

من مجموع العینة بالجزائر أنھا تتأثر بمشاھد الإرھاب%78.1نسبة 

%66.7بیعیة ثم الكوارث الط، بأدرار%64.3بوھران و%70.7مقابل 

وتساوت ،%68.8یلیھا الفقر ، بأدرار%50، بوھران%54.5مقابل 

%66.7والأمراض ،%53.1أدرار %54.5النسب في كل من وھران 

.بأدرار%59.2، بوھران%62.6مقابل 
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وھذا یوضح أن الظروف والواقع الذي یعیشھ المراھق عینة الدراسة یؤثر 

ة بالجزائر تعیش ظروفا غیر الظروف فعینة الدراس.على رؤیتھ للأشیاء

وھذا یرجع إلى أن ، التي یعیشھا باقي المراھقین في كل من وھران وأدرار

ولم تعرفا عملیات إرھابیة ، المنطقتین لا تتعرضان لنفس درجة الإرھاب

كما أن المراھقین في أدرار لم .وسیارات مفخخةكبیرة وتفجیرات

تي عایشھا المراھقون عینة الدراسة یعایشوا الكوارث الطبیعیة مثل ال

لعل یكون ھذا ھو ، -فیضانات باب الواد، زلزال تیبازة وبومرداس-بالجزائر

وقد تترك مشاھد العنف والإرھاب والكوارث آثارا سلبیة .سبب الاختلاف

.وفقدان الثقة في الراشدینكما تؤثر على سلم القیم لدیھم، لدى المراھقین

فھو یتعلم ویكتشف ما ، أمام التلفزیون لیشاھدفالمراھق عندما یجلس 

إنھ یبحث من خلال المشاھدة .یدور حولھ وفي العالم الخارجي من أحداث

یتعلم .فیجد شیئا ما في المشاھدة فیستخدمھ، لدیھعن إشباع حاجة ما

ویعتبر التلفزیون شریكا في عملیة التنشئة ، الكثیر من المشاھدةالمراھق

وبما أن نسبة لا یستھان بھا من ، ب الأسرة والمدرسةبجان، الاجتماعیة

فھي تستقي القدر الأكبر من ، عینة الدراسة ذات كثافة مشاھدة مرتفعة

لأن المراھقین لا ، المعلومات حول المواضیع المختلفة من خلال التلفزیون

وبما أن المراھقین .زالوا في مرحلة تكوین جسمي ونفسي ووجداني

لھذا نجدھم ، فإنھم یتأثرون بآلام الغیر ومعاناتھم، لیةیمیلون إلى المثا

.یتأثرون بالمشاھدة



251

إجابات المبحوثین وفقا لتحصیلھم الدراسيتوزیع:14-جدول رقارم

المجموع أنثى ذكر

40.

2%

39 52.

0%

26 27.

7%

13 جیدة ادرار

55.

7%

54 44.

0%

22 68.

1%

32 متوسطة

4. 1% 4 4. 0% 2 4. 3% 2 ضعیفة

100% 97 100% 50 100% 47 المجموع

23.

4%

22 31.

9%

15 14.

9%

7 جیدة الجزائر

63.

8%

60 59.

6%

28 68.

1%

32 متوسطة

12.

8%

12 8. 5% 4 17.

0%

8 ضعیفة

100% 94 100% 47 100% 47 المجموع

18.

6%

18 20.

0%

10 17.

0%

8 جیدة وھران

69.

1%

67 72.

0%

36 66.

0%

31 متوسطة

12.

4%

12 8. 0% 4 17.

0%

8 ضعیفة

100% 97 100% 50 100% 47 المجموع
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:أھمھا، أوضحت بیانات الجدول عدة نتائج

.من مجموع عینة الدراسة مستواھا الدراسي متوسط%62.8أن -

أوضحت النتائج التفصیلیة حسب النوع أن نسب الإناث اللائي مستواھن -

مقابل %34.6أعلى من الذكور حیث بلغت النسبة ، الدراسي جید

أعلى منھ %12.7وأن نسبة المستوى الضعیف لدى الذكور ، 19.8%

.%6.8لدى الإناث 

أوضحت النتائج التفصیلیة حسب المناطق أن نسبة المستوى الدراسي -

.18.6%وبالجزائر، %23.4بوھران ،%40.2الجید بأدرار بلغت 

أعلى%52اث بأدرار ذوات المستوى الدراسي الجید كما أن نسبة الإن-

وبالولایات الأخرى عینة ،%37.7نسبة الذكور أفراد العینة بالولایة من

إناث بوھران %20و، ذكور%14.9إناث بالجزائر و%31.9:الدراسة

.ذكور%17و

وأن الإناث ، وقد نستنتج أن المستوى الدراسي العام لعینة الدراسة متوسط

بأدرار مستواھا 50مفردة من أصل 39وأن ، اجتھادا من الذكورأكثر

.الدراسي جید

وقد نستنتج أن الإناث بأدرار أكثر اجتھادا من الذكور ومن باقي أفراد 

وقد یعود ھذا للرغبة في تغییر ظروفھن وتغییر الواقع المحیط بھن ، العینة

.وعدم وجود ما یشغلھن عن الدراسة
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المراھقین عینة الدراسة حول الاشباعات المتحققة من مشاھدة وزیع إجاباتت:42–جدول رقم 

التلفزیون

المجموع أنثى ذكر

11.

3%

11 8. 0% 4 14. 9% 7 للتسلیة وملء أوقات 

الفراغ

ادرار

79.

4%

77 88.

0%

44 70. 2% 33 المعارف لاكتساب

والثقافة

9. 3% 9 4. 0% 2 14. 9% 7 بحكم العادة

100% 97 100% 50 100% 47 المجموع

37.

2%

35 37.

0%

17 37. 5% 18 للتسلیة وملء أوقات 

الفراغ

الجزائر

43.

6%

41 39.

1%

18 47. 9% 23 المعارف لاكتساب

والثقافة

19.

1%

18 23.

9%

11 14. 6% 7 بحكم العادة

100% 94 100% 46 100% 48 المجموع

22.

6%

21 20.

8%

10 24. 4% 11 للتسلیة وملء أوقات 

الفراغ

وھران

48.

4%

45 54.

2%

26 42. 2% 19 المعارف لاكتساب

والثقافة

29.

0%

27 25.

0%

12 33. 3% 15 بحكم العادة

100% 93 100% 48 100% 45 المجموع

:تدل بیانات الجدول على عدة نتائج أھمھا

عند المراھقین عینة تدل النتائج العامة أن الاشباعات التي تتحقق -

:الدراسة ھي
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التسلیة وملء وقت الفراغ ، %57.1اكتساب المعارف والثقافة-

.%15.8بحكم العادة ، 23.3%

وأوضحت النتائج التفصیلیة حسب النوع تساوي النسب بین الإناث -

كما تساوت ، في ما یتعلق باكتساب المعارف%53.4والذكور 57.1%

وتقاربت بوھران ، یالجزائر%37والإناث %37.5النسب بین الذكور 

، للإناث%20.8للذكور و24.4%

أوضحت النتائج التفصیلیة حسب المنطقة أن المراھقین یستخدمون 

بینما تستخدمھ نسبة ، بادرار%79.4التلفزیون لاكتساب المعارف بنسبة 

تستخدم نسبة ، من جھة أخرى.بوھران%48.4و، بالجزائر43.6%

، من الإناث التلفزیون یوھران بحكم العادة%25ذكور ومن ال33.3%

%4و%14.9وعلى التوالي ، بالجزائر%23.9و%14.6مقابل 

.بأدرار

نستنتج من الدراسة أن استخدامات المراھقین للتلفزیون ھي بدافع اشباع 

ویمثل التلفزیون الوسیلة الأسھل والأرخص، فضولھم للمعرفة والاكتشاف

ویجب الملاحظة أن نسبة اشباع دافع اكتساب المعارف .المتوفرة لھم

والثقافة لدى عینة الدراسة بأدرار أعلى من باقي أفراد العینة في الولایات 

وكذلك ، وقد یعود ھذا إلى العزلة التي تعرفھا المنطقة والأشخاص، الأخرى

المرافق العامة -أو حتى انعدام-تأخر وصول الجرائد والمجلات وقلة

أن وسائل الاتصال تثري RightMillsویرى رایت میلز .الانترنتومقاھي 

فالناس صاروا یستقون أغلب مفاھیمھم وخبراتھم من ، التجارب الإنسانیة

وھذا ، البرامج التي تبثھا وسائل الاتصال ولیس من تجاربھم الشخصیة

المعاصرالاختلاف في مصدر اكتساب التجارب المعرفیة لدى الإنسان 

.10صدى في لغتھ الیومیةأصبح لھ 

أكد دور الذيKellyMichaelكیلي مایكلوتتفق ھذه النتیجة مع دراسة

البرامج التعلیمیة في التلفزیون في تعلیم اللغات والتزوید بالمعلومات لكافة 

.11المراحل العمریة وخاصة الأطفال

لیة وملء ولم یعد التلفزیون یشبع لدى المراھقین عینة الدراسة دافع التس

،حیث تنوعت استخدامات المراھقین بتنوع الوسائل،وقت الفراغ
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في توزیع إجابات عینة الدراسة وفقا لما تساعد المشاھدة علیھ:43–جدول رقم 

الدراسة
المجموع أنثى ذكر

13.

8%

13 10.

4%

5 17.

4%

8 في الدراسة ادرار

22.

3%

21 16.

7%

8 28.

3%

13 العائلیةةحیاالفي 

6. 4% 6 8. 3% 4 4. 3% 2 یاة العائلیةحالفيفي الدراسة و

37.

2%

35 39.

6%

19 34.

8%

16 في فھم الحیاة

12.

8%

12 16.

7%

8 8. 7% 4 في الدراسة وفي فھم الحیاة

3. 2% 3 4. 2% 2 2. 2% 1 العائلیة وفي فھم ةحیاالفي 

الحیاة

4. 3% 4 4. 2% 2 4. 3% 2 ثلاثة معاال

100% 94 100% 48 100% 46 المجموع

10.

3%

9 11.

6%

5 9. 1% 4 في الدراسة الجزائر

20. 7 18 11.

6%

5 29.

5%

13 العائلیةةحیاالفي 

2. 3% 2 2. 3% 1 2. 3% 1 یاة العائلیةلحافيفي الدراسة و

46.

0%

40 58.

1%

25 34.

1%

15 في فھم الحیاة

6. 9% 6 4. 7% 2 9. 1% 4 في الدراسة وفي فھم الحیاة

5. 7% 5 7. 0% 3 4. 5% 2 العائلیة وفي فھم ةحیاالفي 

الحیاة
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8. 0% 7 4. 7% 2 11.

4%

5 الثلاثة معا

100% 87 100% 43 100% 44 المجموع

7. 6% 7 8. 5% 4 6. 7% 3 الدراسةيف وھران

21.

7%

20 19.

1%

9 24.

4%

11 ئلیةالعاةحیاالفي 

1. 1% 1 2. 1% 1 یاة العائلیةحالفيفي الدراسة و

51.

1%

47 55.

3%

26 46.

7%

21 في فھم الحیاة

6. 5% 6 4. 3% 2 8. 9% 4 في الدراسة وفي فھم الحیاة

3. 3% 3 6. 7% 3 العائلیة وفي فھم ةحیاالفي 

الحیاة

8. 7% 8 10.

6%

5 6. 7% 3 الثلاثة معا

100% 92 100% 47 100% 45 المجموع

:تدل بیانات الجدول على عدة نتائج أھمھا

من مجموع العینة أشارت إلى أن %44.7أوضحت النتائج العامة أن -

فھم تساعد على%21.5و، مشاھدة التلفزیون تساعد على فھم الحیاة

، في الدراسة%10.3و، الحیاة العائلیة

لمناطق تقارب النسب في ما یخص أوضحت النتائج التفصیلیة حسب ا-

، %10.3وبالجزائر %13.8أدرار مساعدة التلفزیون في الدراسة بین

.%7.6النسبة بوھران وبلغت

أوضحت النتائج التفصیلیة حسب النوع أن الإناث یعتمدن على التلفزیون -

.%38.5مقابل %51حیث بلغت النسبة ، أكثر من الذكور في فھم الحیاة

ذا إلى القیود المفروضة على الإناث ونمط التنشئة التي یتلقینھا وقد یعود ھ

ربة بیت ناجحة وأم (والدور الرئیسي الذي یھیأن للعبھ منذ الصغر 
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، بینما ینشئ الذكور على الاستقلالیة والحریة وتحمل المسؤولیة، )مثالیة

.ولیس زوجا صالحا، ویربى الذكر لیكون طبیبا ناجحا أ ومھندسا مشھورا

ھذا تتعدد القنوات التي یعتمد علیھا الذكور لاستقاء المعلومات وكسب ل

فالتلفزیون ھو .بینما تحاصر الأنثى دائما باسم العادات والتقالید، الخبرات

.الذي یأتي إلى الفتاة ولیست ھي التي تذھب إلیھ

أوضحت نتائج الأسئلة المفتوحة حول ذكر أربعة برامج لھا علاقة بالواقع -

:فكانت الإجابات كالتالي، یعیشھ المراھقون عینة الدراسةالذي

، فتاوى على الھواء، المستھلك، وكل شيء ممكن، الفھامة، من واقعنا*

في الصمیم

،وكلھا برامج تتناول الواقع الاجتماعي

یتناول البرنامج بعض الظواھر والمشاكل الاجتماعیة الواقعیة :من واقعنا*

بالتحلیل والمناقشة وبحضور الفاعلین ، جتمعالتي یعیشھا أفراد الم

.الاجتماعیین المعنیین بالظاھرة

حصة ھزلیة ھادفة تتناول الظواھر الاجتماعیة السلبیة في :الفھامة*

المجتمع بطریقة ھزلیة 

حصة تحاول البحث عن الغائبین والمفقودین أو :كل شيء ممكن*

وھي حصة ، الحقیقیینبحضور أقارب المعنیین، المخطوفین منذ سنوات

.تبث مباشرة على الھواء تظھر معاناة أھالي المفقودین

حصة تتناول مشاكل الاستھلاك والمواد الاستھلاكیة :المستھلك*

.والمستھلك بحضور اختصاصیین في المیدان وخبراء

حصة دینیة تحاول الإجابة على أسئلة المشاھدین :فتاوى على الھواء*

یھا بعض المراھقین إجابة على بعض الأمور الفقھیة التي قد یجد ف، الدینیة

.لا یستطیعون طرحھا على أھالیھم

حصة تتناول أیضا أھم المشاكل التي تمس المواطن في :في الصمیم*

.وأزمة السكن، والبطالة،والمشاكل البیروقراطیة، كقضیة الأجور، الصمیم

لھذا فھي تلاقي إقبالا ، اشھذه كلھا برامج تتناول الواقع الاجتماعي المع

وتزود المراھق ، من طرف المراھقین لأنھا تجسد الواقع المعاش

.بمعلومات عن البیئة المحیطة بھ
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توزیع إجابات أفراد العینة وفقا للوقت الذي یقضیھ المراھقون في :44-جدول رقم

.حل الواجبات المدرسیة

المجموع انثى ذكر

11.

2%

11 6. 1% 3 16.

3%

8 سا1 ادرار

23.

5%

23 20.

4%

10 26.

5%

13 سا2

18.

4%

18 12.

2%

6 24.

5%

12 سا3

46.

9%

46 61.

2%

30 32.

7%

16 سا4

100% 98 100% 49 100% 49 المجموع

23.

3%

21 10.

4%

5 38.

1%

16 سا1 الجزائر

27.

8%

25 31.

3%

15 23.

8%

10 سا2

16.

7%

15 16.

7%

8 16.

7%

7 سا3

32.

2%

29 11.

7%

20 21.

4%

9 سا4

100% 90 100% 48 100% 42 المجموع

29.

0%

27 10.

6%

5 47.

8%

22 سا1 الجزائر

19.

4%

18 12.

8%

6 26.

1%

12 سا2

23.

7%

22 25.

5%

12 21.

7%

10 سا3
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28.

0%

26 51.

1%

24 4. 3% 2 سا4

100% 93 100% 47 100% 46 عالمجمو

أوضحت النتائج العامة أن كل أفراد العینة یخصصون وقتا یومیا للمراجعة 

، وھذا بنسب متفاوتة حسب النوع والمنطقة، وحل الواجبات المدرسیة

:حسب النوع

، للذكور%19.4الإناث مقابل %35.7نسبة :ساعات یومیا4-

.%19.6، %20.9تقاربت النسب بین الذكور والإناث :ساعات3-

.%23.5والإناث %28.8تقاربت النسب بین الذكور:ساعتان2-

.%21.5والإناث %34ذكورال:ساعة واحدة1-

أطول ، یمكن القول أن الفترة المخصصة من طرف الإناث عینة الدراسة

فبینما تخصص ، ساعات4وھي فترة ، من الفترة التي یخصصھا الذكور

من %34یخصص ، ا للمراجعةساعات یومی4من الإناث %35.7نسبة 

حیث ، بالنسبة لمجموع العینة، وتقاربت النسب.الذكور ساعة واحدة یومیا

.%19.6ساعات 3و%23.5بلغت نسبة الذین یخصصون ساعتین 

:حسب المنطقة والنوع

%61.2ساعات بلغت بأدرار 4یخصصن فإن نسبة الإناث اللائي

:وھران، %21.4والذكور %41.7الإناث :الجزائر، للذكور%32.7و

.%4.3ذكور وال%51.1الإناث 

وما یمكن استنتاجھ ھو أن عینة الدراسة بأدرار تقضي وقتا أطول في 

وقد یعود ھذا إلى ، المراجعة من باقي أفراد العینة في الجزائر ووھران

لھذا لا یجد .انعدام الحیاة الاجتماعیة خارج المنازل خاصة بالنسبة للإناث

بین %61.2كما أن نسبة ، قون ما یفعلونھ غیر الاھتمام بالدراسةالمراھ

الإناث بأدرار یمكن تفسیرھا بالإصرار على تغییر واقع الفتاة ھناك وتخطي 

بینما في الجزائر ووھران تتعدد الوسائل والمرافق التي .الحواجز

.لھذا یخصص فترة أقل للمراجعة، یستخدمھا المراھق لقضاء الوقت
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،الخاصة بالمرحلةتوزیع إجابات عینة الدراسة وفقا للمقروئیة:45–رقم جدول 

المجموع أنثى ذكر

48.

5%

47 51.

0%

25 45.

8%

22 نعم ادرار

51.

5%

50 49.

0%

24 54.

2%

26 لا

100% 97 100% 49 100% 48 المجموع

35.

9%

33 48.

9%

23 22.

2%

10 نعم الجزائر

64.

1%

59 51.

1%

24 77.

8%

35 لا

100% 92 100% 47 100% 45 المجموع

21.

9%

21 26.

5%

13 17.

0%

8 نعم وھران

78.

1%

75 73.

5%

36 83.

0%

39 لا

100% 96 100% 49 100% 47 المجموع

مقابل ، من مجموع العینة لا تقرأ%64.5أوضحت النتائج العامة أن 

35.4%.

تقرأ أكثر من )%35.4(ب النوع أن الإناث أوضحت النتائج التفصیلیة حس

.)%28.3(الذكور

أوضحت النتائج التفصیلیة حسب المنطقة أن أفراد العینة بأدرار أكثر 

.%21.9ووھران %35.9من الجزائر %48.5مقروئیة 

وقد یعود ، وقد نستنتج أن عینة الدراسة عموما لیست ذات مقروئیة كبیرة

حیث أن الأسرة لا تنشئ أبناءھا ، العة منذ الصغرھذا إلى انعدام ثقافة المط

وعندما تكون الأم لا تحسن القراءة أو ذات مستوى تعلیمي .على المطالعة
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أضف إلى ذلك .فإنھا لا یمكنھا تربیة أولادھا على ثقافة المطالعة، ضعیفا

وھذا إن -وتبقى المكتبات المدرسیة ، أن المدارس لا تشجع على المطالعة

وحین تصدر الدولة قوانین بوقف استیراد .لقة في وجھ التلامیذمغ-وجدت

.فذلك یشجع على انعدام المطالعة وانخفاض المقروئیة، المجلات والصحف
مشاھدة التلفزیون :توزیع عینة الدراسة وفقا لما یفضل المراھقین:46-جدول رقم

.أم المطالعة
المجموع انثى ذكر

64.

6%

64 62.

0%

31 67.

3%

33 التلفزیون ادرار

28.

3%

28 26.

0%

13 30.

6%

15 المطالعة

7. 1% 7 12.

0%

6 2. 0% 1 معاالاثنین

100% 99 100% 50 100% 49 المجموع

79.

6%

74 72.

3%

34 87.

0%

40 التلفزیون الجزائر

18.

3%

17 25.

5%

12 10.

9%

5 المطالعة

2. 2% 2 2. 1% 1 2. 2% 1 معاینالاثن

100% 93 100% 47 100% 46 المجموع

84.

2%

80 79.

2%

38 89.

4%

42 التلفزیون وھران

12.

6%

12 16.

7%

8 8. 5% 4 المطالعة

3. 2% 3 4. 2% 2 2. 1% 1 معاالاثنین

100% 95 100% 48 100% 47 المجموع
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:أوضحت بیانات الجدول عدة نتائج أھمھا

من مجموع العینة تفضل مشاھدة %76.1ة أن أوضحت النتائج العام-

لا %3.5و، تفضل المطالعة على مشاھدة التلفزیون%19.7و، التلفزیون

.تستطیع التفضیل بینھما

یفضلون من الذكور%81.2أوضحت النتائج التفصیلیة حسب النوع أن -

وتقاربت النسبة بین الذكور .من الإناث%71.2مشاھدة التلفزیون مقابل 

.في ما بتعلق بالمطالعة)%22.7و%23(ناث والإ

أوضحت النتائج التفصیلیة حسب المنطقة أن المراھقین عینة الدراسة إناثا 

وبالجزائر ، )%84.2(وذكورا بوھران یفضلون مشاھدة التلفزیون 

.%64.6وبأدرار ،79.6%

سبة حیث بلغت ن،أفراد العینةإن عینة الدراسة بأدرار تطالع أكثر من باقي

%12.6و، بالجزائر%18.3مقابل %28.3من یفضل المطالعة بأدرار 

.بوھران

، یمكن أن نستنتج أن التلفزیون أصبح أكثر من ضرورة بالنسبة للمراھقین

یملأ ، یزودھم بالمعرفة والثقافة:فھم یرون فیھ مصدر اشباعات عدیدة

ناء ولا یتطلب مجھودا أث، یسلیھم ویروح عن النفس، وقت فراغھم

.المشاھدة
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توزیع إجابات أفراد العینة وفقا للمدة التي یشتغل فیھا التلفزیون :47-جدول رقم

في البیت
المجموع أنثى ذكر

4. 1% 4 8. 1 4 2. 0% 1 سا2 ادرار

12.

2%

12 12. 2 6 12.

2%

6 سا4

37.

8%

37 38. 8 19 36.

7%

18 سا8

32.

7%

32 28. 6 14 36.

7%

18 النھارطول

12.

2%

12 12. 2 6 12.

2%

6 قلیلا

100% 98 100% 49 100% 49 المجموع

1. 1% 1 2. 2% 1 سا2 الجزائر

7. 5% 7 6. 4 3 8. 7% 4 سا4

25.

8%

24 21. 3 10 30.

4%

14 سا8

60.

2%

56 63. 8 30 56.

5%

26 طول النھار

5. 4% 5 8. 5 4 2. 2% 1 قلیلا

100% 93 100% 47 100% 46 المجموع

1. 0% 1 2. 1 1 سا2 وھران

12.

5%

12 4. 2 2 20.

8%

10 سا4

29.

2%

28 29. 2 14 29.

2%

14 سا8
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52.

1%

50 60. 4 29 43.

8%

21 طول النھار

5. 2% 5 4. 2 2 6. 3% 3 قلیلا

100% 96 100% 48 100% 48 المجموع

:ج أھمھاتدل بیانات الجدول على عدة نتائ

من المبحوثین یشتغل التلفزیون في %48.3أوضحت النتائج العامة أن -

یشتغل %10.4و، ساعات8یشتغل لمدة %30.9و، بیوتھم طول النھار

.یشتغل ساعتان%2.6و، ساعات4

نستنتج أن التلفزیون یشتغل طول النھار وأن نسبة ضئیلة تشغلھ لوقت -

.ةمما یدل على كثافة المشاھد، قلیل

أوضحت النتائج التفصیلیة حسب المنطقة أن المراھقین عینة الدراسة -

حیث بلغت النسبة ، بأدرار یشغلون التلفزیون أقل من باقي العینة

.%5.2، %5.4وتقاربت في كل من الجزائر ووھران ،12.2%

أوضحت النتائج التفصیلیة حسب النوع أن نسبة الإناث بأدرار اللائي -

؛)%36.7مقابل %28.6(أقل من الذكور ، ون طول النھاریشغلن التلفزی

مقابل %60.4بینما ترتفع نسبة الإناث مقارنة بالذكور في وھران 

.%56.5مقابل %63.8وبالجزائر بنسبة ؛43.8%

یمكن الاستنتاج أن التباین في مدة تشغیل التلفزیون بین الشمال والجنوب 

، وأقل تعقیدا، كثر ھدوءا وراحةیعود إلى أن أسلوب العیش في الجنوب أ

كما أن العلاقات الاجتماعیة لا زالت تلعب دورا ، وأكثر استقرارا من الشمال

وھذا یعوض نوعا ما عن الاستخدام الكثیف لوسائل ، مھما في حیاة الأفراد

، في حین أن الحیاة في المدن الشمالیة أكثر صعوبة وتعقیدا.الاتصال

لھذا یشعر المراھقون ، الناس تكاد تنعدموالعلاقات الاجتماعیة بین

مما یدفعھم للجوء لوسائل ، بالاغتراب كفئة تبحث عن مكانة اجتماعیة لھا

فالحاجات النفسیة .الاتصال للتعویض عن النقص الذي یشعرون بھ

والاجتماعیة وراء الاستخدام المكثف لھذه الوسائل تفسر وطول مدة 

ت أن الذین یشتغل التلفزیون في بیوتھم وتشیر البیانا.اشتغال التلفزیون
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وھذا دلیل على ضعف .وھي نسبة معتبرة، %48.3طوال النھار یشكلون 

ونستنتج أن التعرض لیس انتقائیا بل ھو .التفاعل بین الأفراد داخل البیت

.أي طقوسي، بحكم العادة

.لبیتفي اإلى توزیع إجابات عینة الدراسة طبقا لوجود حاسب:48–جدول رقم 

المجموع أنثى ذكر

35.

4%

35 36.

0%

18 34.

7%

17 نعم ادرار

64.

6%

64 64.

0%

32 65.

3%

32 لا

100% 99 100% 50 100% 49 المجموع

62.

0%

57 52.

2%

24 71.

7%

33 نعم الجزائر

38.

0%

35 47.

8%

22 28.

3%

13 لا

100% 92 100% 46 100% 46 المجموع

19.

8%

19 10.

2%

5 29.

8%

14 نعم ادرار

80.

2%

77 89.

8%

44 70.

2%

33 لا

100% 96 100% 49 100% 47 المجموع

:أھمھا، تدل نتائج الجدول على عدة نتائج

إلى من مجموع العینة لدیھم حاسب%35.8أوضحت النتائج العامة أن -

.لا تملك حاسب آلي%60.9وأن نسبة ، بالبیت

لدیھم من الذكور%45.4ج التفصیلیة حسب النوع أن أوضحت النتائ-

.من الإناث%32.8مقابل إلى حاسب
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أوضحت النتائج التفصیلیة حسب المنطقة أن نسبة من لدیھم حواسب آلیة -

.بوھران%19.8و,بأدرار%35.4مقابل ، %62بالجزائر بلغت 

قد یعودیمكن الاستنتاج أن سبب ارتفاع نسبة مالكي الحواسب بالجزائر

كذلك تسھیلات البیع المتبعة ، إلى كثرة المحلات المختصة بالإعلام الآلي

وتطور المستوى المعیشي بالجزائر باعتبارھا عاصمة ، من طرف المحلات

نسبة مالكي الحواسب في وھران إلى قد یعود انخفاض.الجمھوریة

،النقص الفادح في خطوط الھاتف على مستوى مصالح البرید:سببین

.والأسعار المرتفعة للاشتراكات في الانترنت
توزیع إجابات أفراد العینة وفقا لاستخدامات الحاسب الآلي:49-جدول رقم

المجموع أنثى ذكر

71.

4%

25 77.

8%

14 64.

7%

11 للدراسة ادرار

2. 9% 1 0 0 5. 9% 1 للعب

25.

7%

9 22.

2%

4 29.

4%

5 معاالاثنین

100% 35 100% 18 100% 17 المجموع

17.

5%

10 25.

0%

6 12.

1%

4 للدراسة الجزائر

28.

1%

16 16.

7%

4 36.

4%

12 للعب

54.

4%

31 58.

3%

14 51.

5%

17 معاالاثنین

100% 57 100% 24 100% 33 المجموع

15.

8%

3 20.

0%

1 14.

3%

2 للدراسة وھران

15.

8%

3 0 0 21.

4%

3 للعب
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68.

4%

13 80.

0%

4 64.

3%

9 معاالاثنین

100% 19 100% 5 100% 14 المجموع

:أھمھا، تدل بیانات الجدول على عدة نتائج

من عینة الدراسة تستخدم الحاسب %48.1أوضحت النتائج العامة أن -

%15.6و، للدراسة%34.9بینما تستخدمھ .الآلي للدراسة واللعب

.للعب

صیلیة حسب النوع أن نسبة الذكور عینة الدراسة أوضحت النتائج التف-

بینما بلغت نسبة الإناث ، %21.2الحاسب الآلي للعب بلغت التي تستخدم

وسجلت ھذه النسبة بالجزائر .%16.7اللائي یستخدمنھ لنفس الغرض 

.ولم تستخدمھ الإناث في كل من وھران وأدرار للعب.فقط

قة أن الإناث بكل من أدرار أوضحت النتائج التفصیلیة حسب المنط-

،%00ووھران لا یستخدمن الحاسب الآلي للعب حیث بلغت نسبتھن 

أفراد العینة بوھران یستخدمون .%16.7بینما بلغت النسبة بالجزائر

حیث بلغت ، الحاسب الآلي للعب والدراسة أكثر من باقي أفراد العینة

كما .بأدرار%25.7و، بالجزائر%54.4بینما بلغت ، %68.4النسبة 

وبلغت النسبة ، أن أفراد العینة بأدرار یستخدمون الحاسب الآلي للدراسة

.بوھران%15.8و، بالجزائر17.5%مقابل 71.4%

یمكن أن نستنتج أن أفراد العینة یستخدمون الاتصال الآلي لأغراض 

وتستخدمھ الإناث ، ویستخدمھ الذكور أكثر من الإناث للعب، مختلفة

، كما أن الإناث بالجزائر یستخدمنھ للعب.للعب أكثر من الذكورللدراسة وا

وعند ھذه النقطة یمكننا .بینما الإناث في وھران وأدرار لا یستخدمنھ للعب

أم أن ھناك عوامل ، أن نتساءل ھل اللعب بالحاسوب عملیة ذكوریة بحتة

قد نجد لھا تفسیرا في عملیة التنشئة .أخرى تمنع الأنثى من اللعب

لاجتماعیة التي تركز وتحرص على انفصال الأدوار الاجتماعیة بین ا

.الذكور والإناث
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، إن الخصائص النفسیة والاجتماعیة للمراھقین تؤثر على استخداماتھم

واستخدامات ، استخدامات تنظیمیة:لھذا نجد أن الاستخدامات تنقسم إلى

Mcبھ وھذا یتطابق مع ما جاء .واستخدامات ترفیھیة، تعلیمیة Quail من

تشكل تأثیرات قویة على )النوع ومنطقة الإقامة(أن الحقائق الاجتماعیة 

.12السلوك العام للفرد
توزیع إجابات عینة الدراسة وفقا لوجود حواسب آلیة في مدارس :50-جدول رقم

أفراد العینة
المجموع أنثى ذكر

79.

8%

79 80.

0%

40 79.

6%

39 نعم ادرار

20.

2%

20 20.

0%

10 20.

4%

10 لا

100% 99 100% 50 100% 49 المجموع

58.

7%

54 58.

7%

27 58.

7%

27 نعم الجزائر

41.

3%

38 41.

3%

19 41.

3%

19 لا

100% 92 100% 46 100% 46 المجموع

83.

3%

80 89.

8%

44 76.

6%

36 نعم وھران

16.

7%

16 10.

2%

5 23.

4%

11 لا

100% 96 100% 49 100% 47 المجموع

:أھمھا، تدل بیانات الجدول على عدة نتائج

من أفراد العینة لدیھم حواسب آلیة %73.9أوضحت النتائج العامة أن -

بالمدارس 
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أن النسبة بوھران بلغت أوضحت النتائج التفصیلیة حسب المنطقة-

اقتصر التحلیل.بالجزائر%58.7و، بأدرار%79.8مقابل ، 83.3%

لھذا لا یمكن التحلیل على ، على المنطقة فقط حیث أن المدارس مختلطة

.مستوى النوع

یمكن أن نستنتج أن الحواسب الآلیة متوفرة في المدارس التي یدرس بھا 

ھل تساعد ھذه الوسائل :والسؤال المفتوح الذي نطرحھ ھو، أفراد العینة

قاعات ولا تجد من التلامیذ في الدراسة؟ أم أنھا وسائل تزین بھا ال

یستخدمھا؟
توزیع إجابات أفراد العینة وفقا لاستخدام الحاسب الآلي في :15–جدول رقم 

.المدرسة
المجموع انثى ذكر

65.

8%

52 60.

0%

24 71.

8%

28 نعم ادرار

34.

2%

27 40.

0%

16 28.

2%

11 لا

100% 79 100% 40 100% 39 المجموع

48.

1%

26 59.

3%

16 37.

0%

10 نعم الجزائر

51.

9%

28 40.

7%

11 63.

0%

17 لا

100% 54 100% 27 100% 27 المجموع

40.

0%

32 47.

7%

21 30.

6%

11 نعم وھران

60.

0%

48 52.

3%

23 69.

4%

25 لا

100% 80 100% 44 100% 36 المجموع
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:أھمھا، تدل بیانات الجدول على عدة نتائج

من عینة الدراسة تستخدم %51.3العامة أن نسبة أوضحت النتائج-

.لا تستخدمھ%25.7، الحاسب الآلي في المدرسة

أوضحت النتائج التفصیلیة حسب المنطقة وجود اختلاف في النسب حیث -

.%40وھران، %48.1بالجزائر ،%65.8بلغت النسبة بأدرار 

كثرة المدارس یمكن الاستنتاج بأن ھذا الاختلاف في النسب قد یعود إلى

لھذا یصعب توفیر الحواسب ، في المدن الشمالیة والأعداد الكبیرة للتلامیذ

، وأعداد التلامیذ أیضا، أما في الجنوب فعدد المدارس أقل.بالقدر الكافي

.لھذا یسھل تزوید المدارس بالحواسب الآلیة واستخدامھا

تخدام الانترنت توزیع إجابات عینة الدراسة وفقا لاس:52–جدول رقم 

المجموع أنثى ذكر

41. 4% 41 38. 0% 19 44. 9% 22 نعم ادرار

58. 6% 58 62. 0% 31 55. 1% 27 لا

100% 99 100% 50 100% 49 المجموع

82. 4% 75 73. 9% 34 91. 1% 41 نعم الجزائر

17. 6% 16 26. 1% 12 8. 9% 4 لا

100% 91 100% 46 100% 45 المجموع

54. 3% 51 52. 0% 26 56. 8% 25 نعم وھران

45. 7% 43 48. 0% 24 43. 2% 19 لا

100% 94 100% 50 100% 44 المجموع

:أھمھا، تدل نتائج الجدول على عدة نتائج

من مجموع العینة تستخدم الانترنت%58أوضحت النتائج العامة أن -

ستخدمون الانترنت أن الذكور ی، أوضحت النتائج التفصیلیة وفقا للنوع-

.%54.6مقابل ، %64.2حیث بلغت النسبة ، أكثر من الإناث
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أن أفراد العینة بالجزائر تستخدم، أوضحت النتائج التفصیلیة وفقا للمنطقة-

، %82.4حیث بلغت النسبة بالجزائر، الانترنت أكثر من باقي أفراد العینة

.بأدرار%41.4و، بوھران%45.3مقابل 

إلى الإمكانیات الكبیرة المتوفرة بالجزائر مما یسمح وقد یعود ھذا

كما أن خفض تسعیرة .استخدام الانترنت بسھولة، للمراھقین أفراد العینة

أجري البحث المیداني قبل –الانترنت جعلت الكثیرین یرتبطون بالشبكة 

.خفض سعر الانترنت

اعلیة بدون فالانترنت وسیلة للحصول على المعلومات كما أنھا وسیلة تف

.حواجز
توزیع إجابات أفراد العینة وفقا للمكان الذي یستخدم فیھ الانترنت:53–جدول رقم 

المجموع أنثى ذكر

26.

8%

11 36.

8%

7 18.

2%

4 في البیت ادرار

73.

2%

30 63.

2%

12 81.

8%

18 في المقھى

100% 41 100% 19 100% 22 المجموع

30.

7%

23 32.

4%

11 29.

3%

12 في البیت الجزائر

61.

3%

46 61.

8%

21 61.

0%

25 في المقھى

8.0 % 6 5.9% 2 9.8% 4 الإثنین معا

100% 75 100% 34 100% 41 المجموع

5.9% 3 3.8% 1 8.0% 2 في البیت وھران

90.

2%

46 8 8.

5%

23 92.

0%

23 في المقھى

3. 9% 2 7. 7% 2 الثلاثة معا

100% 41 100% 26 100% 25 المجموع
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:أھمھا، تدل بیانات الجدول على عدة نتائج

الانترنت في من أفراد العینة تستخدم%74.9أوضحت النتائج العامة أن -

وھذا یدل على أن الأغلبیة الساحقة .في البیت%21.1و، مقاھي الانترنت

لتي ا-بدون منازع-حیث أصبح الوسیلة التفاعلیة ، تستخدم الانترنت

.غیر أن دخولھا للمنازل لا زال لم ینتشر بعد.یستخدمھا المراھقون

أوضحت النتائج التفصیلیة حسب النوع أن ھناك تقاربا في النسب بین -

%78.2(الذكور والإناث عینة الدراسة التي تستخدم الانترنت في المقاھي 

.)للإناث%71.1مقابل ، للذكور

المنطقة أن عینة الدراسة في كل من أوضحت النتائج التفصیلیة حسب-

.أدرار والجزائر تستخدم الانترنت في البیت أكثر من أفراد العینة بوھران

في حین بلغت ، بأدرار%26.8و، بالجزائر%30.7حیث بلغت النسبة 

.%5.9بوھران 

نستنتج أن ذلك مطابق لنسب امتلاك الحاسوب الآلي من طرف عینة 

.)48أنظر جدول رقم (ثلاث الدراسة في الولایات ال

ھل تعني ھذه المؤشرات أن التفاعل مع وسیلة اتصال حدیثة یؤثر على -

علاقة الفرد بالوسائل الأخرى القدیمة؟

وھل التفاعل مع مستحدثات التكنولوجیا یؤثر على القیم ویقضي على -

العادات والتقالید؟ وإلاّ كیف نفسر تقبل الآباء دخول بناتھم إلى مقاھي 

الانترنت في منطقة صحراویة محافظة لتبحر في الانترنت؟ الأمر الذي كان 

.فالمقھى فضاء رجالي في مجتمعنا، یعد مستحیلا قبل وقت قریب
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توزیع إجابات عینة الدراسة حول استخدامات الانترنت :54-جدول رقم

، التثقیف، اللعب، لقد حددنا سبعة استخدامات للانترنت ھي الدراسة

:الاتصالات الھاتفیة، الأخبار الریاضیة، البرید الالكتروني، ردشةالد

الدراسة

المجموع الإناث الذكور

لا نعم لا نعم لا نعم

النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

29.

3%

12 70.

7%

29 31.

6%

6 68.

4%

13 27.

3%

6 72.

7%

16 ادرار

32.

0%

24 68.

0%

51 20.

6%

7 79.

4%

27 41.

5%

17 58.

5%

24 الجزائر

33.

3%

17 66.

7%

34 30.

8%

8 69.

2%

18 36.

0%

9 64.

0%

16 وھران

اللعب

78.

0%

32 22.

0%

9 84.

2%

16 15.

8%

3 72.

7%

16 27.

3%

6 ادرار

53.

3%

40 46.

7%

35 58.

8%

20 41.

2%

14 48.

8%

20 51.

2%

21 الجزائر

62.

7%

32 37.

3%

19 69.

2%

18 30.

8%

8 56.

0%

14 44.

0%

11 وھران

الثقافة

31.

7%

13 68.

3%

28 26.

3%

5 73.

7%

14 36.

4%

8 63.

6%

14 ادرار

44.

0%

33 56.

0%

42 44.

1%

15 55.

9%

19 43.

9%

18 56.

1%

23 الجزائر

37.

3%

19 62.

7%

32 30.

8%

8 69.

2%

18 44.

0%

11 56.

0%

14 وھران

CHATدردشة

80.

5%

33 19.

5%

8 89.

5%

17 10.

5%

2 72.

7%

16 27.

3%

6 ادرار

52.

0%

39 48.

0%

36 55.

9%

19 44. 15 48.

8%

20 51. 21 الجزائر
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1% 2%

76.

5%

39 23.

5%

12 76.

9%

20 23.

1%

6 76.

0%

19 24.

0%

6 وھران

البرید الإلكتروني

78.

0%

32 22.

0%

9 73.

7%

14 26.

3%

5 81.

8%

18 18.

2%

4 ادرار

69.

3%

52 30.

7%

23 73.

5%

25 26.

5%

9 65.

9%

27 34.

1%

14 الجزائر

82.

4%

42 17.

6%

9 84.

6%

22 15.

4%

4 80.

0%

20 20.

0%

5 وھران

الأخبار الریاضیة

80.

5%

33 19.

5%

8 100.

%

19 63.

6%

14 36.

4%

8 ادرار

58.

7%

44 41.

3%

31 79.

4%

27 20.

6%

7 41.

5%

17 58.

5%

24 الجزائر

64.

7%

33 35.

3%

18 88.

5%

23 11.

5%

3 40.

0%

10 60.

0%

15 وھران

المكالمات الھاتفیة

85.

4%

35 14.

6%

6 89.

5%

17 10.

5%

2 81.

8%

18 18.

2%

4 ادرار

69.

3%

52 30.

7%

23 70.

6%

24 29.

4%

10 68.

3%

28 31.

7%

13 الجزائر

64.

7%

33 35.

3%

18 73.

1%

19 26.

9%

7 56.

0%

14 44.

0%

11 وھران

:أھمھا، تشیر بیانات الجدول إلى عدة نتائج

من مجموع العینة تستخدم الانترنت %68.1أوضحت النتائج العامة أن -

، للدردشة%30.3و، للثقافة%62.3و، للعب%35.3و، للدراسة

، لمعرفة الأخبار الریاضیة%32و، للبرید الإلكتروني%23.4و

.للمكالمات الھاتفیة%26.8و
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من الإناث %72.3أوضحت النتائج التفصیلیة حسب الجنس أن نسبة 

وأن الذكور یستخدمون ، للذكور%65یستخدمن الانترنت للدراسة مقابل 

مقابل %43.2من الإناث؛ حیث بلغت النسبة الانترنت للعب أكثر

ونسبة الإناث اللواتي تستخدمن الانترنت للثقافة بلغت .29.2%

أكثر chatالدردشةیستخدم الذكور.من الذكور%55.2مقابل ، 66.3%

وتساوت .للإناث%25.9مقابل %34.1حیث بلغت نسبتھم ، من الإناث

%24.1(لبرید الإلكتروني النسبة بین الذكور والإناث في ما یخص ا

الذكور یستخدمون الانترنت لتتبع الریاضة .)للإناث%22.7و، ذكورلل

، %51.3حیث بلغت النسبة ، ومعرفة الأخبار الریاضیة أكثر من الإناث

أما نسبة الذكور الذین یستخدمون المكالمات الھاتفیة فقد .%10.7مقابل 

.للإناث%22.2مقابل ، %31.3بلغت 

من الإناث %100ت النتائج التفصیلیة حسب المنطقة أن نسبة أوضح-

وھذا دلیل على ، بأدرار لا یستخدمون الانترنت لمعرفة الأخبار الریاضیة

من الإناث بأدرار لا %84.2ونجد أیضا أن .عدم اھتمامھن بالریاضة

من عینة الدراسة %70.7كذلك في أدرار نجد أن .تستخدم الانترنت للعب

لا %80في حین نسبة ، للثقافة%68.3و، الانترنت للدراسةتستخدم 

لا %85بینما ، لا تستخدم البرید الإلكتروني%78و ، الدردشةتستخدم

%35.3نجد ، أما في وھران.یستعملون المكالمات الھاتفیة

%62.7و، من مجموع العینة تستخدم الانترنت للمكالمات الھاتفیة

.تستخدمھ للدراسة%66و، إلكترونيلدیھا برید%17.6و، للثقافة

%48و، للعب%46و، الانترنت للدراسة%68وفي الجرائر تستخدم 

%29.4و، لدیھم برید الإلكتروني%30، 7و.تستخدمھ للدردشة

.تستخدمھ للمكالمات الھاتفیة

یمكن الاستنتاج بان المراھقین عینة الدراسة بالجزائر ھم الأكثر استخداما 

والبرید الإلكتروني؛ وقد یعود ھذا إلى ، ما یخص الدردشةللانترنت في

أما .فقدانھم للعلاقات الاجتماعیة وللتحاور والتواصل مع محیطھم المباشر

فھم الأكثر إقبالا على المكالمات الھاتفیة ، المراھقون بوھران عینة الدراسة
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على المواد أما أفراد العینة بأدرار فھي الأكثر إقبالا ، والأخبار الریاضیة

.والثقافیةالدراسیة

وقد یعود ھذا ، لقد تعددت واختلفت استخدامات الانترنت بین أفراد العینة

في رأینا لاحتیاجات كل فرد وللتوقعات من الاشباعات التي یمكن أن تحققھا 

.الوسیلة

قد یضر من الناحیة واللجوء لوسائل الاتصال وكثافة استخدامھا

لنقص الوقت الذي یقضیھ المراھق مع الأسرة الاجتماعیة نتیجة 

ومن حیث الأداء الاجتماعي نقص الوقت المخصص للأنشطة ، والأصدقاء

.الاجتماعیة والریاضیة
إلكترونيتوزیع إجابات أفراد العینة وفقا لحیازتھم برید :55-جدول رقم

المجموع أنثى ذكر

43.

9%

18 52.

6%%

10 36.

4%

8 نعم ادرار

56.

1%

23 47.

4%

9 63.

6%

14 لا

100% 41 100% 19 100% 22 المجموع

58.

7%

44 55.

9%

19 61.

0%

25 نعم الجزائر

41.

3%

31 44.

1%

15 39.

0%

16 لا

100% 75 100% 34 100% 41 المجموع

27.

5%

14 26.

9%

7 28.

0%

7 نعم وھران

72.

5%

37 73.

1%

19 72.

0%

18 لا

100% 51 100% 26 100% 25 المجموع



277

:أھمھا، تدل بیانات الجدول على عدة نتائج

من مجموع أفراد العینة لدیھا برید %43.3أوضحت النتائج العامة أن -

، إلكتروني

أوضحت النتائج التفصیلیة حسب النوع تقارب النسب بین الإناث والذكور -

.)%41.8و45.2%(

بالجزائر %58.7نسبة ب المنطقة أنأوضحت النتائج التفصیلیة حس-

بوھران لا تستخدم البرید الإلكتروني %72.5وأن ، لدیھا برید إلكتروني

.بأدرار لا تستخدم البرید الإلكتروني%56.1وأن نسبة 

وقد یعود سبب انخفاض نسبة المراھقین أفراد العینة الذین لا یملكون 

وفي ، شبكة الانترنت في المنزلعناوین برید إلكترونیة إلى عدم ارتباطھم ب

والذكور أكثر .حالة استخدام الانترنت فھم یفضلون الدردشة على البرید

حیث تفتح مجالات للحوار والتفاعل أكثر من ، استخداما للدردشة من الإناث

.وھذا ما یفتقده المراھق، البرید الإلكتروني

blogsعلى مدونات توزیع إجابات العینة وفقا لحیازتھم :56-جدول رقم

المجموع أنثي ذكر

12.

2%

5 5.

3%%

1 18.

2%

4 نعم ادرار

87.

8%

36 94. 7 18 81.

2%

18 لا

100% 41 100% 19 100% 22 المجموع

14.

7%

11 11.

8%

4 17.

1%

7 نعم الجزائر

85.

7%

64 88.

2%

30 82.

9%

34 لا

100% 75 100% 34 100% 41 المجموع
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11.

8%

6 15.

4%

4 8. 0% 2 نعم وھران

88.

2%

45 84.

6%

22 92.

0%

23 لا

100% 51 100% 26 100% 25 المجموع

:أھمھا، تدل بیانات الجدول على عدة نتائج

من عینة الدراسة لیس لدیھا %83.4أوضحت النتائج العامة أن -

دونات بینما بلغت نسبة المراھقین الذین أجابوا بأن لدیھم م، مدونات

12.9%.

أوضحت النتائج التفصیلیة حسب الجنس أن نسبة الذكور الذین یملكون -

.لدى الإناث%10.1مقابل ، %14.4مدونات بلغت 

أوضحت النتائج التفصیلیة حسب المنطقة أن ھناك تقارب بالنسبة -

، %14.7حیث بلغت نسبة من لدیھم مدونات بالجزائر ، للمناطق الثلاثة

.بوھران%11.8و، بأدرار%12.2و

وقد نستنتج أن استخدامات أفراد العینة لھذه الوسیلة لا زالت مقتصرة 

.ونسبة ضئیلة ھي التي تستخدم المدونات.على الدراسة واللعب

توزیع إجابات أفراد العینة وفقا للاستخدام الیومي للانترنت :57-جدول رقم

المجموع انثى ذكر

58.

5%

24 63.

2%

12 54.

5%

12 نعم ادرار

41.

5%

17 36.

8%

7 45.

5%

10 لا

100% 41 100% 19 100% 22 المجموع

66.

7%

50 47.

1%

16 82.

9%

34 نعم الجزائر
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33.

3%

25 52.

9%

18 17.

1%

7 لا

100% 75 100% 34 100% 41 المجموع

49.

0%

25 57.

7%

15 40.

0%

10 نعم وھران

51.

0%

26 42.

3%

11 60.

0%

15 لا

100% 51 100% 26 100% 25 المجموع

:أھمھا، تدل بیانات الجدول على عدة نتائج

من أفراد العینة یستخدمون الانترنت %58أوضحت النتائج العامة أن -

.یومیا

أوضحت النتائج التفصیلیة حسب النوع أن ھناك تقاربا في النسب بین -

.)%56مقابل %62.4(الذكور والإناث 

أن المراھقین بالجزائر ھم أوضحت النتائج التفصیلیة حسب المنطقة-

تلیھا أدرار بنسبة ، %66.7حیث بلغت النسبة ، الأكثر استخداما للانترنت

.%49ثم وھران ،58.5%
توزیع إجابات أفراد العینة وفقا لمدة استخدام الانترنت:58-جدول رقم

المجموع انثى ذكر

66. 7% 16 75. 0% 9 58. 3% 7 ساعة واحدة أدرار

8. 3% 2 8. 3% 1 8. 3% 1 ساعتین

8. 3% 2 16. 7% 2 ثلاث ساعات

16. 7% 4 16.

7%

2 16. 7% 2 أكثر من أربعة ساعات

100% 24 100% 12 100% 12 المجموع

48. 0% 24 43. 8% 7 50. 0% 17 ساعة واحدة الجزائر

20. 0% 10 12. 5% 2 23. 5% 8 ساعتین
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10. 0% 5 6. 3% 1 11. 8% 4 ثلاث ساعات

22. 0% 11 37. 5% 6 14. 7% 5 أكثر من أربعة ساعات

100% 50 100% 16 100% 34 المجموع

72. 0% 18 80. 0% 12 60. 0% 6 ساعة واحدة وھران

24. 0% 6 20. 0% 3 30. 0% 3 ساعتین

4. 0% 1 10. 0% 1 أكثر من أربعة ساعات

100.

0%

25 100% 15 100% 10 المجموع

:أھمھا، تدل بیانات الجدول إلى عدة نتائج

من أفراد العینة یستخدمون %65.5أوضحت النتائج العامة أن نسبة -

%13.5و، ساعتان في الیوم%17.4و، الانترنت ساعة واحدة یومیا

.أربع ساعات یومیا

من الإناث %66.2ة أوضحت النتائج التفصیلیة حسب النوع أن نسب-

%14.1بینما .من الذكور%56.1مقابل ، تستخدم الانترنت ساعة واحدة

.من الذكور%13.8ساعات مقابل 4من الإناث تستخدم الانترنت 

أوضحت النتائج التفصیلیة حسب المنطقة أن المراھقین عینة الدراسة -

في یستخدمھحیث بلغت نسبة من، بالجزائر ھم الأكثر استخداما للانترنت

وبلغت النسبة بأدرار ، %22ھذه الولایة أكثر من أربع ساعات یومیا 

.%4وبوھران،16.7%
.توزیع إجابات أفراد العینة وفقا لاستخدام الانترنت أسبوعیا:59-جدول رقم

المجموع إناث روذك

95.

1%

39 89.

5%

17 100% 22 نعم أدرار

4. 9% 2 10.

5%

2 لا

100% 41 100% 19 100% 22 المجموع
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98.

7%

74 97.

1%

33 100% 41 نعم الجزائر

1. 3% 1 2. 9% 1 لا

100% 75 100% 34 100% 41 المجموع

78.

4%

40 80.

8%

21 76.

0%

19 نعم وھران

21.

6%

11 19.

2%

5 24.

0%

6 لا

100% 51 100% 26 100% 25 المجموع

:أھمھا، ة نتائجتدل بیانات الجدول على عد

.تستخدم الانترنت أسبوعیا%90.4أوضحت النتائج العامة أن نسبة -

من الإناث %89.1أن نسبة أوضحت النتائج التفصیلیة حسب النوع-

.ذكور%92تستخدم الانترنت أسبوعیا مقابل 

، أوضحت النتائج التفصیلیة وفقا للمنطقة أن ھناك تقاربا بین المناطق-

.أفراد العینة تستخدم الانترنت أسبوعیاحیث أن مجمل

مما یوضح بأن الانترنت أصبحت وسیلة اتصال لا یستغني عنھا المراھق 

فھي تساعده على القیام بواجباتھ المدرسیة كما تسمح ، في حیاتھ الیومیة

وتزوده بإجابات على تساؤلاتھ التي لا یجد لھا ، لھ بالاتصال مع الآخرین

كما یسمح لھ الانترنت بعقد علاقات مع .لمدرسةإجابات في البیت وا

.ویستخدمھ للتسلیة والترفیھ، الآخرین والجنس الآخر
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توزیع إجابات أفراد العینة وفقا لحیازتھم ھواتف نقالة:60-جدول رقم

المجموع ذكور إناث

31.

3%

31 22.

0%

11 40.

8%

20 نعم ادرار

68.

7%

68 78.

0%

39 59.

2%

29 لا

100.

0%

99 100.

0%

50 100.

0%

49 المجموع

67.

0%

61 63.

0%

29 71.

0%

32 نعم الجزائر

33.

0%

30 37.

0%

17 28.

9%

13 لا

100.

0%

91 100.

0%

46 100.

0%

45 المجموع

63.

8%

60 58.

0%

29 70.

5%

31 نعم وھران

36.

2%

34 42.

0%

21 29.

5%

13 لا

100.

0%

94 100.

0%

50 100.

0%

44 المجموع

:أھمھا، تدل بیانات الجدول على عدة نتائج

من أفراد العینة لدیھا ھواتف %53.8أوضحت النتائج العامة أن نسبة -

.نقالة

من الذكور %60.2وضحت النتائج التفصیلیة حسب الجنس أن نسبة -أ

.من الإناث%50.6تملك ھواتف نقالة مقابل 
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أوضحت النتائج التفصیلیة حسب المنطقة تقارب النسب بین الجزائر -

وبلغت ، %63.8وبالثانیة ، %67حیث بلغت النسبة بالأولي ، ووھران

.%31.3بأدرار 

یمكن أن نستنتج أن أغلبیة أفراد العینة في المناطق الشمالیة لدیھا ھواتف 

، نقالة

.ف الحیاة في ھذه المناطقوقد یعود ھذا إلى البیئة الاجتماعیة وظرو

وكثرة الازدحام في المواصلات وانشغال الناس ، كثیرة وصعبةفالتنقلات

كما أن أغلبیة الأولیاء خاصة بالجزائر یزودون .عن بعضھم البعض

ومعرفة تحركاتھم والاطمئنان ، أبناءھم بالھواتف حتى یسھل الاتصال بھم

أما في المناطق .علیھمإن لم نقل ممارسة نوعا من الرقابة -علیھم

فالناس ھناك لا ، الجنوبیة فالحیاة ابسط وأسھل وتنقلات الأفراد محدودة

.یعانون من مشكل الازدحام ومشكل المواصلات
توزیع إجابات أفراد العینة وفقا لأخذ أو عدم أخذ الھاتف إلى :60-جدول رقم

المدرسة
المجموع انثى ذكر

35.

5%

11 27.

3%

3 40.

0%

8 نعم ادرار

64.

5%

20 72.

7%

8 60.

0%

12 لا

100.

0%

31 100.

0%

11 100.

0%

20

62.

3%

38 55.

2%

16 68.

8%

22 نعم الجزائر

37.

7%

23 44.

8%

13 31.

3%

10 لا

100.

0%

61 100.

0%

29 100.

0%

32



نفسیة-مقاربة اجتماعیة:استخدامات المراھق لوسائل الاتصال الحدیثة والواقع الاجتماعي:میدان فاطمة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

284

41.

2%

14 38.

1%

8 46.

2%

6 نعم وھران

58.

8%

20 61.

9%

13 53.

8%

7 لا

100.

0%

34 100.

0%

21 100.

0%

13 المجموع

:أھمھا، تدل بیانات الجدول على عدة نتائج

من أفراد العینة لا تأخذ %53.6أوضحت النتائج العامة أن نسبة -

، %46.3مقابل التي تأخذھا ، الھواتف معھا للمدرسة

ن أجابوا بنعم أوضحت النتائج التفصیلیة حسب النوع أن نسبة الذكور الذی-

.للإناث%40.2مقابل ، %51.6بلغت 

أوضحت النتائج التفصیلیة حسب المنطقة أن نسبة من أجابوا بنعم -

وأن نسبة .%35.5وأدرار ، %41.2وھران ، %62.3بالجزائر بلغت 

وبالجزائر ، %58.8وبوھران ، %64.5من أجابوا بلا بلغت بأدرار 

37.7%.

الھاتف للمدرسة یمثل مصدر أمن لبعض ویمكن أن نستنتج أن اصطحاب 

حیث یمكنھم الاتصال بأبنائھم والاطمئنان علیھم خاصة في ولایة ، الأولیاء

كما .وتتعدد أسباب انعدام الأمن، أین تكثر المصاعب والأخطار، الجزائر

.أنھ وسیلة مراقبة للأطفال عن بعد

عینة الدراسة یأخذ المراھقون ،ووفقا للإجابات على الأسئلة المفتوحة

:حسب الإجابات التي تكررت-الھاتف للمدرسة للأسباب التالیة

حتى یسھل الاتصال بھم-

حتى یتصلوا بمعارفھم -

، للعشاق، للصدیقة، للمعلمین، للزملاء والزمیلات:لأخذ الصور-

لتبادل الرسائل القصیرة-

لتبادل بعض المشاھد من الأفلام التي تحمل من الانترنت-

شویش على المجتھدینللت-

حتى یشبھوا مثل زملائھم-
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حتى لا یكونوا متخلفین-

لمعاكسة المعلمین-

:أما عن السبب الذي لا تأخذ باقي العینة الھاتف من أجلھ للمدرسة

الھاتف لم یعد وسیلة اتصال بل وسیلة تشویش وإزعاج-

یلھینا عن التركیز-

خوفا من السرقة-

حتى یبتعدوا عن المراقبة-

حتى لا یتصل بھم أحدا-

حتى لا یستعیره زملاءھم-

حیث أن النقال لم یعد ، كانت ھذه أھم الإجابات التي صرح بھا أفراد العینة

فالمراھق یرید أن یشبھ .بل تعدت إلى المحاكاة، وسیلة للاتصال فقط

لذا نجدھم یتسابقون ، وحب الظھور والتمیز، زملاءه كما یحب محاكاتھم

وبعض الصور التي یحملونھا في غفلة ، اني على الھواتففي تحمیل الأغ

.من أھالیھم ویشاھدونھا في المدرسة مع رفقائھم

كما أن ھناك من المراھقین من یعتبر الھاتف وسیلة مراقبة یضغط بھا 

لھذا یفضل بعض المراھقین عدم أخذه إلى لمدرسة .الأھل على أبنائھم

كما أن ھناك من یرى بأنھ مصدر .حتى تكون لھم حریة أكثر في التحرك

.إزعاج داخل القسم یستخدمھ التلامیذ لإزعاج الأساتذة ومعاكسة التلمیذات
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توزیع إجابات أفراد العینة وفقا لاستعمالات الھاتف النقال:16:-جدول رقم

للرسائل القصیرة

المجموع الإناث الذكور

لا نعم لا نعم لا نعم

النسبة تكرار النسبة كرارت النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

58.

1%

18 41.

9%

13 81.

8%

9 18.

2%

2 45.

0%

9 55.

0%

11 ادرار

34.

0%

21 65.

6%

40 31.

0%

9 69.

0%

20 37.

5%

12 62.

5%

20 الجزائر

58.

8%

20 41.

2%

14 57.

1%

12 42.

9%

9 61.

5%

8 38.

5%

5 وھران

لتقاط الصورلا

74.

2%

23 25.

8%

8 100.

%

11 60.

0%

12 40.

0%

8 ادرار

59.

0%

36 41.

0%

25 72.

4%

21 27.

6%

8 46.

9%

15 53.

1%

17 الجزائر

82.

4%

28 17.

6%

6 90.

5%

19 9. 5% 2 69.

2%

9 30.

8%

4 وھران

للاتصال

100% 31 0 0 100% 11 100% 20 ادرار

100% 61 4.

9%

3 0 0 100% 29 9.

4%

3 90.

6%

29 الجزائر

100% 34 0 0 100% 21 100% 13 وھران

للعب

74.

2%

23 25.

8%

8 90.

9%

10 9. 1% 1 65.

0%

13 35.

0%

7 ادرار

64.

7%

37 39.

3%

24 62.

1%

18 37.

9%

11 59.

4%

19 40.

6%

13 الجزائر

64.

7%

22 35.

3%

12 76.

2%

16 23.

8%

5 46.

2%

6 53.

8%

7 وھران
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:أھمھا، تدل بیانات الجدول على عدة نتائج

من أفراد العینة یستخدمون الھاتف النقال لإرسال %50.4أن نسبة -

، للاتصال%100و، لالتقاط الصور%71.8و، الرسائل القصیرة

.للعب%66.5و

الرسائل أوضحت النتائج التفصیلیة حسب النوع أن الذكور یرسلون -

كما .%43.3مقابل %52حیث بلغت النسبة ، القصیرة أكثر من الإناث

بینما بلغت النسبة بین الإناث ، من الذكور تلتقط الصور%41.3أن نسبة 

لكل %100وتساوت النسب بین النوع في ما یخص الاتصال .12.3%

مقابل نسبة ، ذكور تستخدمھ للعبمن ال%43.1بینما نسبة ، منھما

.للإناث12.3%

أوضحت النتائج التفصیلیة حسب المنطقة أن المناطق الثلاثة تستخدم -

وأن الإناث عینة الدراسة بأدرار لا یلتقطون بھ ، الھاتف النقال للاتصال

فقط بأدرار %25.8كما أن نسبة .حیث أنھ لم تسجل أیة نسبة، الصور

ن بینما تساوت النسب في كل من الجزائر ووھراتستخدمھ للعب

، رسائل قصیرة بالجزائر%65.6وترسل نسبة .%35.3و%39.3ب

وكذلك ، )%41.2و%41.9(بینما تساوت النسب بكل من أدرار ووھران 

، بأدرار%25.8مقابل ، بالعاصمة تستخدم الھاتف لالتقاط الصور41%

.بوھران%17.6و
اتصال فھو وسیلة ، وقد نستنتج أن المراھقین یستخدمون النقال لعدة أغراض

أن استخدامات المراھق لھذه الوسیلة .ووسیلة لعب مجانیة، سریعة وضروریة

، وبعث الرسائل القصیرة، والتقاط الصور، واللعب، فھو یوظفھا للاتصال، متعددة

.وغیرھا، ومشاھدة اللقطات المسجلة، والسماع إلى الموسیقى
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ذي تحتلھ وسائل الاتصال توزیع إجابات أفراد العینة وفقا للمكان ال:62-جدول رقم

ھل أصبحت ھذه الوسائل جزءا من حیاتك؟:في حیاة المراھق
المجموع ذكر أنثى

69. 4% 68 72. 0% 36 66. 7% 32 نعم ادرار

30. 6% 30 28. 0% 14 33. 3% 16 لا

100.

0%

98 100.

0%

50 100.

0%

48 المجموع

76. 5% 65 76. 7% 33 76. 2% 32 نعم الجزائر

23. 5% 20 23. 3% 10 23. 8% 10 لا

100.

0%

85 100.

0%

43 100.

0%

42 المجموع

74. 7% 65 71. 4% 35 78. 9% 30 نعم وھران

25. 3% 22 28. 6% 14 21. 1% 8 لا

100.

0%

87 100.

0%

49 100.

0%

38 المجموع

:أھمھا، تدل بیانات الجدول على عدة نتائج

من أفراد العینة أجابوا بأن %73.5امة أن نسبة أوضحت النتائج الع-

والھاتف النقال أصبحوا جزءا من ، والانترنت، والحاسوب، التلفزیون

.بالنفي%26.4بینما أجاب ، حیاتھم

أوضحت النتائج التفصیلیة حسب النوع تساوي نسب الإجابة بنعم بین -

.للإناث%73.3و، للذكور%73.8الذكور والإناث حیث بلغت 

وفقا للمنطقة أن ھناك )نعم(أوضحت النتائج التفصیلیة للرد الإیجابي -

%74.7و، بالجزائر%76.5تقاربا في النسب بین المناطق الثلاثة 

.بأدرار%69.4و، بوھران

، ووھران،وقد نستنتج أن المراھقین أفراد العینة في كل من الجزائر

أصبحت جزءا من حیث، وأدرار أصبحوا مدمنین على وسائل الاتصال
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وقد یعود ھذا إلى حاجة المراھقین إلى شيء یملأ وقت فراغھم .حیاتھم

.ویزودھم بالمعلومات التي یحتاجونھا

توزیع إجابات أفراد العینة وفقا للوسیلة التي یمكن أولا یمكن الاستغناء :63-الجدول رقم

عنھا

التلفزیون

المجموع الإناث الذكور

لایمكن 

عنھاالإستغناء

یمكن الإستغناء 

عنھ

لایمكن 

الإستغناء عنھا

یمكن الإستغناء 

عنھ

لایمكن 

الإستغناء عنھا

یمكن الإستغناء 

عنھ

النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

88.

9%

88 11.

1%

11 90.

0%

45 10.

0%

5 87.

8%

43 12.

2%

6 ادرار

76.

4%

68 23.

6%

21 68.

2%

30 31.

8%

14 84.

4%

38 15.

6%

7 الجزائر

78.

3%

72 21.

7%

20 73.

5%

36 26.

5%

13 83.

7%

36 16.

3%

7 وھران

الأنترنت

64.

6%

64 35.

4%

35 66.

0%

33 34.

0%

17 63.

3%

31 36.

7%

18 ادرار

51.

7%

46 48.

3%

43 40.

9%

18 59.

1%

26 62.

2%

28 37.

8%

17 الجزائر

67.

4%

62 32.

6%

30 73.

5%

36 26.

5%

13 60.

5%

26 39.

5%

17 وھران

الھاتف المحمول

34.

3%

34 65.

7%

65 30.

0%

15 70.

0%

35 38.

8%

19 61.

2%

30 ادرار

62.

9%

56 37.

1%

33 68.

2%

30 31.

8%

14 57.

8%

26 42.

2%

19 الجزائر

51. 47 48.

9%

45 59.

2%

29 40.

8%

20 41. 18 58. 25 وھران
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1% 9% 1%

الحاسوب

69.

7%

69 30.

3%

30 72.

0%

36 28.

5%

14 67.

3%

33 32.

7%

16 ادرار

59.

6%

53 40.

4%

36 54.

5%

24 45.

5%

20 64.

4%

29 35.

6%

16 الجزائر

59.

8%

55 40.

2%

37 63.

3%

31 36.

7%

18 55.

8%

24 44.

2%

19 وھران

:أھمھا، تدل بیانات الجدول على عدة نتائج

لا یمكنھا الاستغناء عن %81.2أوضحت النتائج العامة أن نسبة -

، عن الھاتف المحمول%48.1و، عن الانترنت%61.2و، التلفزیون

.عن الحاسوب%61.2و

من الذكور لا %85.3أوضحت النتائج التفصیلیة حسب النوع أن نسبة -

وتساوت النسبة بین ، من الإناث%77.2مقابل ، ني عن التلفزیونتستغ

، للإناث%60.1للذكور و%62ب، الذكور والإناث في ما یتعلق بالانترنت

للذكور %53.8ب، تقاربت النسب بین النوع فیما یتعلق بالھاتف النقال

.للذكور%62.5و، للإناث%63.2والحاسوب بـ، للإناث%47.5و

ج التفصیلیة حسب المنطقة أن أفراد عینة أدرار لا یمكنھمأوضحت النتائ-

؛ وعن الحاسوب %88.9حیث بلغت النسبة ، الاستغناء عن التلفزیون

؛ أما أفراد العینة بالجزائر فنسبة من لا یستغنون عن الھاتف 69.7%

أما أفراد العینة بوھران فلا یمكنھا الاستغناء عن ، %62.9المحمول بلغت 

وقد نستنتج أن عملیة الاستغناء وعدم الاستغناء .%59.8بة الانترنت بنس

.مرتبطة بظروف كل منطقة وبالمتغیرات النفسیة والاجتماعیة
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ستنتاجات الدراسةنتائج وا:الفصل التاسع

النتائج العامة

النتائج التفصیلیة حسب المنطقة

النتائج حسب الاستخدام

النتائج حسب الحاجات

تاالإشباعالنتائج حسب

التأثیرات على عملیة التنشئة الاجتماعیة

التأثیرات على الواقع الاجتماعي

الاستنتاجات
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مراھق 300أسفرت الدراسة المیدانیة التي أجریت على عینة قوامھا 

ومراھقة من تلامیذ السنة الرابعة متوسط وتلامیذ الثانوي في ثلاث 

:أھمھا، عدة نتائجالجزائر وھران وأدرار عن :ھي، ولایات

I-النتائج العامة:

 إجماع أفراد العینة في الولایات الثلاث على استخدامھم لوسائل

یعتبر التلفزیون الوسیلة الأكثر استخداما .الاتصال الحدیثة منھا والقدیمة

بین أفراد العینة وھي الوسیلة الوحیدة المتوفرة في جمیع منازل أفراد 

-بصرف النظر عن الفروق السوسیو، وإناثاذكورا%100العینة بنسبة 

بلغت نسبة الحواسب الآلیة في المنازل ، من جھة أخرى.ثفافیة

رغم أن نسبة استخدامھ ، %21.1ونسبة المرتبطین بالانترنت، 35.8%

من أفراد العینة یملكون ھاتفا %53.8كما أن .%74.9خارج المنازل بلغت 

أمّا .عد التلفزیون المتوفرة لدى عینة الدراسةوھو الوسیلة الثانیة ب، نقالا

یأتي الانترنت في المرتبة الثالثة بعد الھاتف النقال ، من حیث الاستخدام

.والتلفزیون

 یستخدم التلفزیون بطریقة جماعیة وشبھ جماعیة أحیانا

 یعد التلفزیون الوسیلة المفضلة والمثلى لدى أفراد عینة الدراسة لملء

.وقت الفراغ

للتلفزیون مشاھدة كثیفة ، عینة الدراسة، تعتبر مشاھدة المراھقین

.ساعات یومیا6من أفراد العینة تشاھد التلفزیون لمدة %52.6حیث أن 

یلجأ إلیھ ، الھاتف النقال یستخدم بطریقة فردیة ویعتبر ملكیة خاصة

فھو الوسیلة التي یتفاعل معھا ، المراھق والمراھقة في كل الأوقات

وھو الوسیلة الوحیدة التي یستخدمھا ، مراھق أكثر من الوسائل الأخرىال

.المراھق طول النھار وفي كل مكان

التقاط الصور، اللعب، الاتصال:وللھاتف النقال استخدامات متعددة ،

معاكسة ، رسائل قصیرة، مشاھدة صور مسجلة، السماع للموسیقى

،،.الآخرین
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ة الدراسة الحاسوب والانترنت كما تستخدم نسبة كبیرة من عین

فاستخدامات أفراد العینة للحاسوب تتمثل أكثر في اللعب والتسلیة .یومیا

بینما یتنوع استخدامھ عند ارتباطھ .عندما لا یكون موصولا بالانترنت

والاتصال ، والدراسة، فیستخدم كوسیلة للحصول على معلومات، بالانترنت

التسلیة ، البحث عن أصدقاء جدد، دردشةوال، عن طریق البرید الالكتروني

.الھروب من الواقع، واللعب

 إن كثافة الاستخدام والمشاھدة صارت أحد عناصر عملیة التنشئة

)ھاتف نقال-انترنت-حاسوب-تلفزیون(بفعل نقل الشاشة ، الاجتماعیة

مع تقدیم صورة ، لمجموعة من العناصر الثقافیة والقیم والمعاییر للمستخدم

.عالم یراھا بشكل طقوسي اعتیاديعن ال

 إن استخدام وسائل الاتصال من طرف المراھقین أصبح سلوكا یومیا

وقد أجمع أفراد العینة على أنھم یستخدمون یومیا التلفزیون .منتظما

وانقسمت الإجابات بین من یستخدم الحاسوب والانترنت ، والھواتف النقالة

.یومیا ومن یفعل ذلك أسبوعیا

صبح استخدام التلفزیون ومستحدثات التكنولوجیا سلوكا منتشرا لقد أ

.بغض النظر عن مختلف المتغیرات التي یخضعون لھا،بین النوعین

عینة ، لقد استنتجنا من خلال الدراسة المیدانیة أن المراھقین

، الحاسوب، التلفزیون:یستخدمون وسائل الاتصال الأربعة، الدراسة

ویحتل التلفزیون مساحة كبیرة ضمن استخدامات .قالالھاتف الن، الانترنت

.عینة الدراسة

وتتفق ھذه النتائج مع نتائج الدراسات الإعلامیة الأخرى التي أكدت أن 

حیث ، التعرض لوسیلة إعلامیة یزید بشكل عام التعرض لوسائل أخرى

یتجھ الشخص الذي یستخدم وسیلة اتصالیة بدرجة عالیة إلى استخدام 

.13اتصالیة أخرى بدرجة عالیة أیضاوسائل 

Mcكما یقول ماكویل ، إن الحقائق الاجتماعیة Quail ، تشكل تأثیرات قویة

فالنوع ، لھذا.وبالتالي على سلوكھ الاتصالي، على السلوك العام للفرد

.والسن ومنطقة الإقامة تؤثر كلھا على سلوك المراھق الاتصالي
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II-منطقةالنتائج التفصیلیة حسب ال:

:ولایة الجزائر-أ

في یشاھد المراھقون بالجزائر التلفزیون أكثر من باقي أفراد العینة-

ساعات یومیا 6لمدة التلفزیون%9.28إذ تشاھد نسبة ، المناطق الأخرى

نجد أن ، بالمقابل.تستعمل الانترنت أكثر من أربع ساعات یومیا%22و

مشاھدة التلفزیون على %79.6فضل بینما ت،%64.1نسبة المقروئیة بلغت 

في حین ،%62لدیھم حواسیب آلیة في بیوتھم فیقدرون بأما من.المطالعة

بالنسبة للھواتف .تستخدمھ في البیت%30.7و، الانترنت%4.82تستخدم 

ونسبة، من عینة الدراسة%67بلغت من لدیھم ھواتف نقالة نسبة ، النقالة

أن ھذه الوسائل %5.76وترى نسبة.درسةتأخذ ھواتفھا للم62.3%

ومن النتائج الملفتة .لا یمكنھا الاستغناء عنھا، أصبحت جزءا من حیاتھا

من عینة الدراسة ترى أن ھناك فرقا بین عالم %7.66للانتباه أن

، أعلنوا أنھم تغیروا اتجاه جیرانھم%37.6و، التلفزیون والعالم الواقعي

أنھ لم یحدث لھم تغییر نحو%51.1م؛ بینما أقر اتجاه زملائھ%53.2و

.معلمیھمنحو%63.8عائلاتھم و

أن ھناك تشابھا بین ما من عینة الدراسة%9.61ترى، على صعید آخر

یشاھدونھ على التلفزیون وبین ما یحدث في الشارع من اعتداءات 

أنھ لیس %2.84بینما ترى نسبة، واغتیالات وسلوك منافیة للآداب العامة

ھناك تشابھا بین الحیاة الاجتماعیة التي تعرض على التلفزیون والحیاة 

لا ، بالنسبة للمراھقین عینة الدراسة، فالتلفزیون.الاجتماعیة الحقیقیة

.یعكس الواقع الاجتماعي للمراھق ولا حتى الحیاة الیومیة العادیة

:ولایة أدرار-ب

حیث ، ل من ولایتي الجزائر ووھرانیشاھد المراھقون التلفزیون بكثافة أق-

تشاھده %20.7و، تشاھد التلفزیون لمدة ساعتین یومیا%21.7أن نسبة

أما .الانترنت لمدة ساعة یومیا%7.66بینما تستخدم، ساعات یومیا4لمدة 

%6.64وتفضل،%5.15فقد بلغت نسبة من لا یطالعون ، المقروئیة

حواسب آلیة %64.6بینما تملك نسبة ، ةمشاھدة التلفزیون على المطالع
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في ، من المراھقین عینة الدراسة الانترنت%6.58ولا یستخدم، في منازلھم

لا ، فیما یخص الھواتف النقالة.منھم في بیوتھم%26.8وقت یستخدمھ 

.لا تأخذه معھا للمدرسة%5.64بینما، ھاتف نقال%7.68تملك نسبة

من المراھقین عینة %69.4من حیاة ھذه الوسائل أصبحت جزءا-

بأن ھناك فرقا %65.6في حین یرى .ولا یمكن الاستغناء عنھا، الدراسة

من عینة %7.67كما أقرت نسبة، بین عالم التلفزیون والعالم الواقعي

التي %3.59عكس نسبة، الدراسة بأنھا تغیرت اتجاه عائلتھا والزملاء

67.3كذلك نلاحظ أن نسبة .المعلمین والجیراناعتبرت أنھا لم تتغیر اتجاه

ترى أن ھناك تشابھا بین ما یحدث في الشارع وما یشاھده على %

لا تجد تشابھا بین الحیاة الاجتماعیة التي عیشھا %3.71وبالمقابل، الشاشة

.المراھق وبین الحیاة الاجتماعیة التي تبثھا الشاشة

:ولایة وھران-ج

عینة الدراسة بوھران التلفزیون وتعتبر مشاھدتھم یشاھد المراھقون-

حیث تبلغ نسبة المراھقین عینة الدراسة الذین یتعرضون ، مشاھدة كثیفة

3لمدة %4.20یشاھدونھبینما ، %23.7ساعات یومیا 6للتلفزیون لمدة 

تستخدم الانترنت ساعة %72ف ، أما استخدام الانترنت.ساعات یومیا

.یستخدمونھ ساعتین یومیا%24و، واحدة یومیا

تفضل %84.2و، لا تطالع%1.78فإن نسبة، وبخصوص المقروئیة-

.مشاھدة التلفزیون على المطالعة

في ، لا یمتلكونھ%80.2فإن نسبة، فیما یتعلق بالحواسب الآلیة-

.یستخدمونھ في البیت%9.5بینھم، یستخدمون الانترنت%3.54حین

من المراھقین عینة %8.58یأخذھا، نقالةھواتف%8.63ویمتلك-

جزءا لا یتجزأ من حیاتھا لا %7.74وتعتبره نسبة.الدراسة معھم للمدرسة

.بمكن الاستغناء عنھ

ترى أن ھناك %2.59فإن نسبة، أما من حیث مسایرة التلفزیون للواقع-

ھا تغیرت أن%1.51وتعتبر نسبة، فرقا بین عالم التلفزیون والعالم الحقیقي

التي أقرت أنھا لم تتغیر %66عكس ، اتجاه الزملاء%72.3و، اتجاه العائلة
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%68.4ونلاحظ أن نسبة .لم تتغیر اتجاه الجیران%57.4و، اتجاه المعلمین

ترى أن ھناك تشابھا بین ما یشاھد على الشاشة وبین ما یحدث في 

الاجتماعي الذي ترى أنھ لیس ھناك تشابھا بین الواقع%9.84،الشارع

.یعرضھ التلفزیون عن المراھق والواقع الاجتماعي الذي یعیشھ في البیت

III-النتائج حسب الاستخدام:

یمكن الاستنتاج أن استخدامات المراھقین لوسائل الاتصال الحدیثة تمثلت 

:في

، تشكیل السلوك، كسب التجارب، مثل تعلیم الذات:استخدامات تعلیمیة-1

وار البدیلةوتقدیم الأد

استخدام وسائل الاتصال كأداة تفاعل اجتماعي:استخدامات اتصالیة-2

تلبیة الاحتیاجات حیث ، من أجل تحقیق الإشباع:استخدامات وظیفیة-3

حسب خصائص كل وسیلة ، ینتقي المراھق الوسیلة التي تشبع حاجاتھ

والسیاق الاجتماعي الذي یتم فیھ الاستخدام

فھا مھمة في حد ذاتھا لإشباع الحاجة إلى بوص:استخدامات ترفیھیة-4

.البحث عن علاقات جدیدة، الھروب من الواقع، الاسترخاء، التغییر

IV-حسب الحاجاتالنتائج:

یمكننا تلخیص أھم حاجات المراھق لاستخدم ، من خلال البحث المیداني

:وسائل الاتصال ومستحدثات التكنولوجیا في النقاط التالیة

صول على المعلومات والخبرات ومراقبة البیئة بجمیع من أجل الح-1

-عینة الجنوب–أنواعھا 

-عینة وھران-من أجل الترفیھ والاسترخاء-2

-عینة الجزائر–من أجل الھروب من الواقع المعاش وملء الفراغ -3

ففي الجنوب ، یمكن الاستنتاج أن التعرض للوسیلة یختلف باختلاف المنطقة

، نطقة عن العاصمة وعن الأحداث التي تجرى فیھاوبحكم بعد وعزلة الم

، أمّا في الجزائر.یكون المراھقون بحاجة إلى معرفة الأخبار والمعلومات

وھذا ، فتكون الحاجة شدیدة لمراقبة البیئة ومعرفة ما یجري من حولھم
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فمحتوى رسالة معینة یحقق .بحكم الارتباط النفسي والاجتماعي بالبیئة

بینما یحقق إشباعا تنفسیا لأفراد ،فراد منطقة الجنوبإشباعا معرفیا لأ

.منطقة الشمال

كما تختلف اھتمامات المراھقین في الشمال عن اھتمامات المراھقین في -

.وھي تؤثر في عملیة التنشئة الاجتماعیة، فللمنطقة منطقھا.الجنوب

فالمراھق في الجنوب لا یتعرض لجمیع الإغراءات التي یتعرض لھا 

وھذا أن المراھقین في الجنوب لھم تنشئة ، مراھق في المدن الشمالیةال

في حیث أن البعد الدیني، تختلف نوعا ما عن تنشئة المراھقین في الشمال

عملیة التنشئة الاجتماعیة لھ دور كبیر في مساعدة المراھقین على تخطي 

.ھذه المرحلة

، لأطفال منذ الصغرفالتنشئة الدینیة شبھ الإجباریة التي یخضع لھا ا

تعتبر عاملا من ، والمتمثلة في المداومة على المدارس الدینیة لحفظ القرآن

وھذه حقائق .العوامل التي تساعد المراھق على تنظیم وقتھ وضبط سلوكھ

Mcاجتماعیة كما یقول ماكویل  Quail تشكل تأثیرات قویة على السلوك

فالنوع والسن ومنطقة الإقامة .العام للفرد وبالتالي على سلوكھ الاتصالي

كما أن ،كلھا متغیرات لھا تأثیرات قویة على السلوك العام للمراھق

الاحتیاجات النفسیة والاجتماعیة للمراھقین تؤثر في اختیار كل فرد 

.لوسائل الاتصال ومحتواھا

تشیر الدراسة المیدانیة أن الإقبال كبیر في ولایة الجزائر من طرف -

كما أن الاستخدام مكثف من طرف ، لى وسائل الاتصالالمراھقین ع

.نتیجة للظروف التي مرت بھا المنطقة، النوعین

تتمیز منطقة أدرار بالعلاقات الاجتماعیة التي تعطي الأولویة ، بالمقارنة-

التقالید كلھا للجماعة وللمجتمع المحلي المتماسك والمتضامن؛ فالعادات

.كعوامل تساھم في تشكیل السلو

، مقارنة بالجزائر، أما بوھران وبحكم ما تتمتع بھ المدینة من استقرار-

مستخدمین وسائل الاتصال التي ، یعیش المراھقون حیاة أكثر استقرارا

، توفرھا لھم إمكانیاتھم لإشباع متطلبات المرحلة العمریة
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ومن خلال ، یختلف التعرض للوسیلة باختلاف الحاجة المراد إشباعھا

یمكننا تلخیص أھم الحاجات التي تشبعھا عملیة التعرض المیدانيالبحث 

:في النقاط التالیة

-الجنوب–الحصول على المعلومات والخبرات -1

-وھران-البحث عن الترفیھ والاسترخاء-2

-ومراقبة البیئة، وملء وقت الفراغ، الھروب من الواقع المعاش-3

-الجزائر

V-النتائج حسب الإشباعات:

أھم الاشباعات المتحققة من استخدام وسائل الاتصال في ھذا یمكن تلخیص

:على النحو التالي، البحث

الاستفادة من ، الرغبة في البحث والدراسة، إشباع الحاجات المعرفیة-

الھروب من مشاكل ، الإلمام بالأخبار والأحداث، محاكاة الواقع، التجارب

، التمیز عن الآخرین، تماعیةالحاجات الاج، اللعب والترفیھ، الحیاة الیومیة

ملء الفراغ 

ومحتوى ، فمحتوى مضامین التعرض والاستخدامات تختلف من فرد لآخر

بینما یحقق إشباعا ، مضمون معین یحقق إشباعا معرفیا لأحد الأفراد

ومن ثمة فإن اختلاف الاحتیاجات النفسیة .لفرد آخر"تنفیسیا"

طا یؤثر في اختیار كل مراھق والاجتماعیة للمراھقین تشكل متغیرا وسی

.لوسائل الاتصال ومحتواھا

یمكن القول أن وسائل الاتصال التي یستخدمھا المراھقون تحقق ، وعلیھ-

بعضھا تعویضا عن النقص الذي یشعرون بھ في ، لھم اشباعات متعددة

.علاقاتھم مع الكبار

VI-التأثیرات على عملیة التنشئة الاجتماعیة:

لاتصال مع مؤسسات التنشئة الاجتماعیة الأخرى في تساھم وسائل ا-

أن Comstockویقول كومستوك .عملیة التنشئة الاجتماعیة للمراھقین

ویتنافس مع ، التلفزیون یلعب دورا رئیسیا في تنشئة الطفل الاجتماعیة

كما یؤثر على قیم ، الأسرة والمدرسین وكافة المؤسسات التربویة الأخرى
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فمن غیر المعقول أن لا یكون للساعات .14الأطفالومعتقدات وتوقعات 

التي یقضیھا المراھقون في المشاھدة واستخدام الوسائل المختلفة تأثیرا 

، على السلوك والتصرف

لقد فقدت الأسرة السیطرة على أفرادھا كما قلّت مراقبتھا لھم-

ن من تتطلب عملیة المراقبة التحكم في الأدوات المعلوماتیة ومستوى معی-

مستواھن التعلیمي -خاصة الأمھات-وأولیاء أفراد عینة البحث.التعلیم

.لا یمكنھن من مراقبة أبنائھن والإلمام بقواعد الاتصال الآلي، ضعیف

فكیف یراقب الأولیاء أبناءھم وھم لا یعرفون شیئا عن الحاسوب 

.والانترنت

حدود منع تعدت ، لقد أصبحت المراقبة تخضع لشروط ومقاییس علمیة-

.الأبناء من مشاھدة التلفزیون في عھد القناة الواحدة والبث المحدود

أصبحت المراقبة تتطلب التحكم ، وبتعدد القنوات والبث المفتوح طوال الیوم

، وحذف البعض الآخرمثل كیفیة تشفیر القنوات، في بعض التقنیات

، مراھقونوالاطلاع على المواقع التي یستخدمھا ال، ومراقبة الحاسوب

كلھا عملیات تتطلب مستوى من التعلیم لا یتوفر .ومراقبة ھواتف الأبناء

فالأبناء یتحكمون أكثر من أولیائھم ، لدى الغالبیة العظمى من أولیاء العینة

فمن یراقب من؟، في ھذه الوسائل

انعدام الحوار في العلاقات الاجتماعیة في البیت والمدرسة نتیجة لنمط -

ویمتد ھذا التسلط إلى ، سلطي الذي یمارس من طرف الأولیاءالتربیة الت

لقد وجد المراھقون في .المدرسة متمثلا في العلاقة بین التلامیذ والمعلمین

فھم ، وسائل الاتصال منفذا للھروب والابتعاد عن الواقع الذي یعیشونھ

غیر راضین عن وضعھم في الأسرة والمدرسة وفي المجتمع؛ لھذا یلجأون 

وسائل الاتصال للتعویض عن النقص في العلاقات الاجتماعیة إلى

.والحوار

لیصبح ، ومنذ صغره، إن عملیة التنشئة التي یخضع لھا المراھق تھیئھ

ویركز الآباء في المنازل والمعلمین ، ابنا مطیعا وتلمیذا ناجحا في الدراسة

ا وطبیبا وكأن الطفل خلق لیكون ابنا مطیع، في المدارس على ھذه النقطة

فالدراسة ھي النقطة التي تركز علیھا عملیة .أو مھندسا ناجحا فقط
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لھذا ینفر بعض المراھقین من الدراسة وتنخفض ، التنشئة الاجتماعیة

فیلجأ ، وتكثر المشاكل بین الآباء والأبناء والمعلمین، معدلات التحصیل

ھیھم عن المراھقون للھروب من ھذا الواقع إلى وسائل الاتصال التي تل

بل تجعلھم یعیشون .الدراسة وتنسیھم ھمومھا وتساعدھم على الاسترخاء

عالما خاصا بھم من خلال الاتصالات التي یقومون بھا عبر ھواتفھم 

un(التي تحولت بذلك ھذه إلى أداة تعویضیة ، النقالة objet

transitionnel(.

ویساعده على یحتاج المراھق في ھذه المرحلة من عمره إلى من یفھمھ-

بما أن الآباء والمعلمون لا یستطیعون مساعدة تخطي ھذه المرحلة

لذا یلجأ ، المراھق بحكم مكانتھم ودورھم وبحكم العادات والتقالید

.المراھقون إلى التعویض من جھة أخرى

نظریة ، وحتى المعلمین أحیانا ولحمایة الأطفال، یمارس الآباء والأمھات-

ویعتقد .ك حین یمنع الأطفال من مشاھدة برنامج معینوذل، حارس البوابة

.الأولیاء أن ھذا یحمیھم من التعرض لمضار ھذه الوسیلة

وأكدت الدراسات أنھ كلما زادت حدة التوتر في المحیط الداخلي والخارجي -

.سائل الاتصال.ازداد الإقبال على و، للمراھق

VII-التأثیرات على الواقع الاجتماعي:

أ المراھقون للشاشات ھروبا من القیود المفروضة علیھم من الأھل یلج-

فالشاشات .ومن المدرسة وما یمثلانھ من قمع وسلطة وحدّ للحریات

.المختلفة التي یستخدمونھا تشبع حاجتھم المتعددة

یستخدم المراھقون وسائل الاتصال لأنھا لا توجھ إلیھم ملاحظات مباشرة -

، بالاطمئنان والراحة، وھم بقربھا، یشعر المراھقونف، ولا لوما أو توبیخا

.ویلجأون إلیھا كلما اصطدموا بمحیطھم

إن الواقع الاجتماعي الذي یعیشھ المراھقون ھو واقع جماعي في بعض -

فھو جماعي من حیث الإطار العام .وفردي في نواحي أخرى، النواحي

؛ فالمراھقون وفردي من حیث ظروف كل مراھق، للواقع الذي یعیشونھ
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لھا ظروف حیاة تختلف ، ونفسیة، فئة تشترك في عدة عوامل بیولوجیة

، باختلاف المنطقة الجغرافیة

یعاني المراھقون من انعدام الأمن ، وھي العاصمة، ففي الجزائر-

والخوف من الظلم؛ حتى أن بعض المراھقین في بلدیة باب ، والاستقرار

.برامج عن حقوق الطفلالوادي تمنوا لو أن التلفزیون خصص

إن الجلوس لساعات طویلة أمام الشاشات یفسح المجال للشرود والأحلام -

فالمراھق یجد امتدادا .بحثا عن الراحة والطمأنینة، والھروب من الواقع

، مما یتیح لھ متعة وھدوءا، لشخصیتھ في المضامین التي یتعرض لھا

، ویبعده عن واقعھ المعاش

ھقین مع وسائل الاتصال واستخداماتھم لھا لا تطلعھم على إن تعامل المرا-

فھي تعكس في أغلب الأحیان واقعا بعیدا عن الواقع الذي ، واقعھم المعاش

.یعیشھ المراھق

إن المضامین المعروضة لا تدعم وعي المراھقین بمسؤولیاتھم -

كما أنھا لا تعمل على تكوین.ولا تربطھم بحركة المجتمع، الاجتماعیة

فتدعیم الشعور بالمسؤولیة لدى المراھقین یساعدھم على ،اتجاھات سلیمة

فالخط الفاصل .القیام بدورھم في المجتمع ویھیئھم لأن یصبحوا راشدین

یمكن ، والشباب من جھة أخرى، بین مرحلتي الطفولة والمراھقة من جھة

ضجا إذ لا یصبح الشاب مكتملا أو نا، تحدیده على أساس فكرة المسؤولیة

ومن ثم لا ینبغي إطالة فترة الطفولة لتجنب ، إلا إذا تحمل مسؤولیة محددة

، إذ أن الشباب إذا لم یقم بأي دور في المجتمع، النتائج غیر المرغوب فیھا

فتتبدد طاقاتھ وتنحرف إلى ، فإنھ یفشل في اكتساب الإحساس بالمسؤولیة

.15اتجاھات مضادة للمجتمع

یات من القرن الماضي عدة تغیرات ومنعطفات لقد عرفت فترة التسعین-

.والدینیة، والاجتماعیة، الثقافیة، السیاسیة:على جمیع الأصعدةخطیرة

والمراھقون

فترة الخلافات ، فئة ولدت ونشأت خلال ھذه الفترة-عینة الدراسة-

،متصارع، لقد وجدوا أنفسھم في مجتمع ممزق.والصراعات والمواجھات
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لقد ورثوا ، ولم یستطیعوا فھمھا، لم یساھموا فیھایدفع ثمن أخطاء 

.فوجدوا أنفسھم ضحایا أوضاع لم یشاركوا في صنعھا، أوضاعا مؤلمة

كان ملیئا ، إن المحیط الاجتماعي في التسعینیات من القرن الماضي-

كما عرفت نفس .بالصراعات والنزاعات على المستوى الداخلي والخارجي

وانتقل العالم ، الكثیف للقنوات التلفزیونیة الفضائیةالفترة بدایة الانتشار 

وانتقل معھ الأطفال إلى عالم وسائل .إلى إعلام الصورة بدل إعلام الكلمة

أصبح .وشبكة الانترنت، خاصة مع انتشار الحواسب الآلیة، الاتصال

المراھقون یفضلون التعامل مع ھذه الوسائل بدل القیام بنشاطات ریاضیة 

.ببعض الألعاب الخارجیةأو القیام

لقد فرضت التحولات التي شھدھا المجتمع الجزائري والأحداث التي مر بھا 

جعل المراھقین یتشبثون بأي شيء یبعدھم عن العالم ، نمطا من العیش

لقد وجد المراھقون في وسائل الاتصال منفذا للھروب والابتعاد .الخارجي

.عن الواقع الذي یعیشونھ

VIII-نتاجاتالاست:

، استنتجنا من خلال الدراسة أن الطفل المراھق یعاني من الظلم-

والمستوى المعیشي المتدني ، والحرمان

، ما یقدم على التلفزیون مضمونھ بعید عن الواقع الاجتماعي المعاش-

فالمتغیرات التي طرأت على واقع المراھق لا تتلقى اھتماما من طرف 

.وسائل الاتصال

یعتزل الحیاة ، ومع الاستخدام المكثف لوسائل الاتصال، مراھقلقد بدأ ال-

وحتى المشاھدة الجماعیة للتلفزیون بدأ یتخلى ، الاجتماعیة والأسریة

.عنھا

أصبحت البیوت تتوفر على أكثر من جھاز تلفزیون وعلى حاسوب مرتبط -

، وكذا على ھواتف نقالة بعدد أفراد الأسرة، بالانترنت

راھق مشاھدة ما یشاء عن طریق الانترنت دون مراقبة في فباستطاعة الم-

ویمكنھ أیضا تحمیل ھاتفھ النقال ما شاء من الأنغام ، مقاھي الانترنت

.التي أصبح یتفنن المراھقون في تبادلھا بعیدا عن أعین الكبار، والصور



303

فالأمر لم یعد یقتصر على ، لقد أصبحت الأسرة تواجھ تحدیات كثیرة-

فالناس تقبل .تعداه إلى الامتلاك الشخصي لأكثر من وسیلةبل، التعرض

.على شراء وسائل الاتصال حتي ولو كانت لا تعرف طریقة تشغیلھا

.والمراھق یستخدم ھذه الوسائل أحیانا لإظھار أنھ مثل الآخرین

لقد أصابت الوسائل الحدیثة مستخدمیھا بالعزلة والابتعاد عن العائلة -

فالمراھق ، تخدام الفردي قضى على العلاقات العائلیةفالاس، والأصدقاء

.یعیش مرحلة انبھار مع الوسیلة خاصة في المدن الكبرى

إن وسائط عملیة التنشئة الاجتماعیة عادة لا تعود الطفل منذ الصغر على -

كما أن العائلات تھمل .كیفیة التعامل مع وسائل الاتصال والأجھزة المختلفة

.دة والتعرض لمختلف الوسائلوضع قواعد للمشاھ

لھذا لم ، لا یتعلم الطفل القراءة والمطالعة لا في البیت ولا في المدرسة-

.نجد لدى المراھقین عینة الدراسة ثقافة المطالعة

فھناك بعض البرامج الخاصة بالأطفال ، التلفزیون لا یھتم بفئة المراھقین-

.ج واحد خاص بالمراھقینولكن لیس ھناك برنام، الصغار وأخرى بالشباب

الأمر الذي یجعلھ ، ھذا الإھمال یعزز الشعور لدى المراھق بالاغتراب

ینعزل عن المجتمع ویلجأ إلى الإدمان على وسائل الاتصال الأخرى لیشبع 

.حاجاتھ

فھي تنقل لھم ، إن التلفزیون لا تنقل الواقع الاجتماعي للأطفال المراھقین-

لا یستطیعون حتى فھمھ أحیانا، واقعا بعیدا عن واقعھم

.یعتبر التلفزیون ھو وسیلة الاتصال الأھم في حیاة المراھق-

یقضي المراھقون عینة الدراسة وقتا طویلا بین شاشة التلفزیون وشاشة -

، إنھ وقت یجدون فیھ ترویحا واسترخاء، الحاسوب وشاشة الھاتف النقال

خاصة ، ایة الراشدین علیھمویبعدھم عن وص، یعفیھم من متطلبات الحیاة

، إذا توفر في المنزل أكثر من جھاز تلفزیون وحاسوب وشبكة الانترنت

.إضافة إلى الھاتف النقال الشخصي

لا ، فئة مھمشة، وأكثر منھ المراھقة، في الواقع المعاش نجد المراھق-

لھا ، تحظى بالعنایة اللازمة ولا ینظر إلیھا ككیان مستقل عن كیان الأسرة

مما .اجات ومتطلبات تختلف عن حاجات ومتطلبات باقي أفراد الأسرةح
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بدءا بالوالدین ، یؤدي بالمراھقین إلى التمرد على كل ما یمثل السلطة

.ومرورا بالمعلمین وصولا إلى كبار السن في الحي أوفي أي فضاء آخر

لا ینتبھ ، إن التحولات والتغیرات الجسمیة والنفسیة التي تحدث للمراھق

وفي ھذه المرحلة تبدأ استقلالیة .إلیھا الآباء كما یتجاھلھا المجتمع

ویتساءل ، فیبدأ بمعارضة الحلول الوسطي ومناقشة المتناقضات، المراھق

وحول العادات ، وحول القیم والمعاییر، حول الحیاة الاجتماعیة التي یعیشھا

م الجماعة ویستخلص بأن ھذا الواقع الاجتماعي یشده إلى قی، والتقالید

ومن ھنا یبدأ الصراع بین المراھق .التي لا تعترف بھ ككیان مستقل

الأمر الذي یؤدي في كثیر من الأحیان إلى ، وبین المراھق وذاتھ، ومحیطھ

.وحتى بینھم وبین المجتمع، القطیعة بینھ وبین الأھل

، خاصة في المجتمعات التي تمر بفترات تغیر مفاجئ، یواجھ الطفل--

وما یتضمنھ ، یعاني فیھا من التعارض بین ما یتلقاه داخل الأسرةمرحلة

ویؤدي ھذا الخلط والتباین .وما تبثھ لھ وسائل الاتصال، المنھج الدراسي

.إلى حدوث خلل في عملیة التنشئة الاجتماعیةفي المعلومات والمعارف

ى أصبحت وسائل الاتصال منافسا للأسرة في نقل أنماط ثقافیة تؤثر عل-

كما أصبحت منافسا لكل من الأسرة ، تنشئة الطفل داخل المجتمع

یمكننا أن نعرف الوقت الذي یمضیھ ، وبعملیة حسابیة بسیطة.والمدرسة

(المراھقون في استخدام وسائل الاتصال =شھراX12یوماX30ساعات6:

.)سنة/ساعة2160

یة التنشئة لم حیث أن عمل، لوسائل الاتصال دور في التنشئة الاجتماعیة-

بحیث ،إنما ھي أوسع من ذلك، تعد محصورة في الأسرة والمدرسة فحسب

ولھذا فوسائل .أصبحت تضم نظما وعلاقات ومؤثرات كثیرة ومتنوعة

الثقافیة -الاتصال بمختلف أنواعھا تعتبر من أھم المؤسسات الاجتماعیة

بما تتضمنھ ، وأخطرھا في عملیة التنشئة الاجتماعیة للأطفال والمراھقین

.من معلومات وخبرات وما تقدمھ من سلوك وأحداث

قد تعود كثافة الاستخدام من قبل المراھقین لوسائل الاتصال إلى الرغبة -

نتیجة عوامل الكبت ، المدرسة والمجتمع، الملحة في التمرد على الأسرة

.ونتیجة فقدانھم للمكانة الاجتماعیة، والإحباط التي یتعرضون لھا
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وبعض الأسر ، السمة الغالبة على الأسرة الجزائریة ھي العائلة الممتدةإن -

ولا شك أن وجود الجد أو ، لا زالت تضم الجدّین معا أو أحدھما على الأقل

خاصة في المناطق ، الجدة یعرقل أحیانا عملیة التغیر داخل الأسرة

ر نتیجة لتباعد المسافة بین الكبار والصغار وغیاب الحوا، الجنوبیة

فضاء :ھذه الوضعیة تؤدي إلى خلق فیضاءان في فضاء واحد.والنقاش

ھذا ما یفسر عدم .وأخر للصغار، خاص بالكبار لا یسمح للصغار باختراقھ

.التواصل بین الكبار والصغار خاصة في المناطق الجنوبیة

ومن مصلحتھم أن .یتقبل المراھقون مضامین المشاھدة دون نقد أو تفكیر

ولیاء والمربون انتباھھم إلى النواحي الخلقیة والإنسانیة والعلمیة یلفت الأ

.التي تتضمنھا المضامین التي یتعرضون لھا والتي تؤثر على شخصیتھم

وأحیانا الجھل ، ولاحظنا أیضا أن المستوى التعلیمي المتدني للأولیاء

یؤثر على عملیة مناقشة المضامین ، بقواعد تقنیات الاتصال الحدیثة

، لمبثوثاتوا

أثبتت الدراسة تراجع دور الأھل والمدرسة كمؤسسة في علاقة المراھق -

فانشغال الأم وعدم اھتمام الأب دعم علاقة المراھق ، بوسائل الاتصال

.بوسائل الاتصال

تنشأ بین المراھق وبین وسائل الاتصال التي یستخدمھا علاقة خاصة -

العدید من الأمور التي تتعلق بھ فالمراھق مشغول ب، تحدد طبیعة الاستخدام

ولا یجد لھا أجوبة مقنعة ، وبنموه الجسمي وبمستقبلھ من جمیع النواحي

.وكافیة في محیطھ الأسري والمدرسي

یستخدم المراھق الوسائل ذات الاستخدام الفردي كالحاسوب والانترنت -

ده تحقق لھ أغراضا خاصة بھ تبعكما.لما توفره لھ من حریة الاستخدام

ویجد من خلالھ الفرصة للاستقلال بذاتھ ، عن عالم تعود السلطة فیھ للكبار

.والبعد عن سیطرة المحیطین بھ

لكن مطالبة التلامیذ بتقدیم ، لا یستخدم الانترنت في المدارس والثانویات-

أبحاثا یدفعھم للجوء إلى مقاھي الانترنت لشراء بحوث جاھزة من أصحاب 

ن إعدادھا داخل الأقسام وتحت إشراف الأساتذة بدلا م، ھذه المقاھي
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وتلاقي ھذه الأبحاث استحسانا وقبولا من طرف .العلمیةوبالطرق

.أساتذتھم

فھل استخدام التكنولوجیا یلغي القیم؟ كیف یتعلم التلمیذ الأمانة العلمیة-

بحثا مسروقا لمعلمھ؟وھو لا یعاقب عندما یقدم

فإلى جانب .ال التفاعلیة حریة الاستخدامیجد المراھق في وسائل الاتص-

، وخلق صداقات جدیدةتفتح لھ مجالات للحوار المتبادل، التسلیة والترفیھ

.الشيء الذي یفتقده في محیطھ

تشبع وسائل الاتصال الحدیثة رغبات المراھق وتدفع بھ إلى التنقل بینھا -

.كلما زادت حدة الصراع والتوتر بینھ وبین أھلھ ومحیطھ

تزود الوسائل الحدیثة المراھق بمعلومات حول كافة المشاكل التي تواجھھ -

كما أن ،،.سواء الاجتماعیة أو النفسیة أو الصحیة أو الدینیة، في حیاتھ

.استخدامھا یكون فردیا وبعیدا عن الآخرین

یستطیع المراھق أن یبني لنفسھ عالما جدیدا داخل بعض الوسائل الحدیثة 

یحدد كما یستطیع أن، مختلفا تماما عن العالم الذي یعیش فیھ، كالانترنت

.جزئیاتھ بمفرده ویحدد أفراده وطبیعة الحوار

تفضل حیث، ومكان استخدام الحاسوبكما أن ھناك علاقة بین النوع-

لكن ھذا لا .الإناث التعامل مع الكمبیوتر في المنزل أكثر من مقھى الانترنت

من أفراد العینة في الولایات الثلاثة لا یملكون رةینفي أن ھناك نسبة معتب

لكن ھذا لا یمنعھم من استخدامھا خارج البیت لما ، الانترنت في البیت

.توفره من تفاعل وخدمات لا یجدونھا في باقي الوسائل الأخرى

التي تعیشھا الأسر المعوزة ومعھا أطفالھا ومراھقیھا إن الظروف الصعبة

فكل ما یبث عن الأطفال یتلخص .طرف وسائل الإعلاملا تجد اھتماما من

ھنا یحق لنا أن .والمخیمات الصیفیة، والمناسبات السعیدة، في الأعیاد

نتساءل ھل ھذا ھو واقع الأطفال ؟ أین معاناة الطفل مع لقمة العیش؟ ومع

الفقر؟ أعداد لا یستھان بھا من التلامیذ تتسرب سنویا لتلتقطھا الشوارع 

سوء الأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة وضنك العیش ؟أین معاناة بسبب 

الأطفال مع المقرر الدراسي والإصلاحات في المنظومة التربویة؟ لقد صرح 

أنھم یعانون من صعوبة ، ومن خلال الأسئلة المفتوحة، العدید من التلامیذ
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وتعقید المقرر الدراسي؛ لكن وسائل الاتصال والاتصال لا تھتم بھذه 

.وتھتم فقط بالنتائج الدراسیة في نھایة السنة، الأمور

إن صورة الأطفال والمراھقین التي تبث وتعرض صور مغایرة في معظم -

وإن حدث وعكستھ فھي تعكس واقع فئة قلیلة ، لا تعكس الواقع، الأحیان

.محظوظة تستطیع أن تستھلك وتستمتع بما تبثھ الشاشات

ویصح أن نصفھم ، وم ھم أطفالا لم یعیشوا آمنینإن الأطفال المراھقین الی-

فقدت فیھا الجزائر كل سبل لقد ولدوا وتربوا في فترة.بأطفال المأساة

وخاصة ، وھما من أھم الحاجات التي یحتاجھا الإنسان، الأمن والاستقرار

، إن المحیط الذي عاش فیھ ھؤلاء المراھقین.الطفل لینشأ نشأة سویة

وبالإحساس ، والقیم وبقیمة الإنسان كإنسان، بالمعاییرالإحساسإلى یفتقد

، بالحد الفاصل بین الحیاة والموت

كل ھذا یمثل صورة عن واقع مجتمع یعاني من التصدع وإفراز حتمي -

والظلم الاجتماعي والأوضاع الاجتماعیة ، والفساد، لھیمنة اللامبالاة

فالقھر الاقتصادي ،كما یعیر عن معاناة نفسیة واجتماعیة.المأساویة

كل ھذا ، والآفات المدمرة للأخلاق، واستفحال الرشوة، وغلاء المعیشة

.كون عناصر التصادم الأسري الذي یترك بصماتھ على المراھقین

ولا ، تتناول وسائل الاتصال القضایا المتعلقة بالأطفال بطریقة سطحیة-

ثر استخداما لوسائل مع أن ھذه الشریحة ھي الأك، تتناول قضایا المراھقین

، فالتلفزیون ھو الوسیلة الأكثر استخداما من طرف المراھقین.الاتصال

بتجاھلھ واقعھم الاجتماعي والقضایا الجوھریة ، رغم تقصیره في حقھم

.التي قد تعترض حیاتھم

ویركز التلفزیون على واقع لا یعرفھ معظم الأطفال المراھقین خاصة في -

.مما یعمق اللاّمساواة بین الأطفال، مناطق الجنوبیةوال، الأوساط الشعبیة

فالمراھق الذي یشاھد الإعلانات ویشاھد طفل الدعایة یتناول أصنافا 

والحلویات في مطبخ عصري أو في حدیقة البیت مختلفة من المأكولات

بأحدث وأغلى ، أو یمارس ریاضة من الریاضات الأنیقة،أمام المسبح

والإحباط ولا أحد ، د في نفسیتھ عناصر الحرمانتول، الألبسة الریاضیة
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یستطیع أن یقیس مدى الأضرار البلیغة ومدى الحقد الذي تنتجھ ھذه 

.في مجتمع حرم أطفالھ حتى من ممارسة حقھم كأطفالالإعلانات الطفولیة

حیث تعكس ، كل ھذه العوامل تزعزع قیم المراھق وتشعره أحیانا بالدونیة-

.عن فھمھلھ واقعا یعجز حتى

إن الأفلام التي یدمن المراھقون على مشاھدتھا أكثر خطورة من -

خاصة وان المراھقین في سن لا یقووا على الممانعة ، الإعلانات

وھي غالبا ما تكون أفلاما تدور حول العنف والسرقات والسطو .والمقاومة

،على البنوك

طیعة بینھم وبین لقد ابتعد المراھقون عن المطالعة وحصل نوع من الق-

فتبنوا البذاءة والكلام الفاحش سلوكا وآلیة من آلیات التعبیر عن ،الكتاب

.الذات ولغة المخاطبة بین المراھقین

ورسمت لھم الأدوار لقد تبنت وسائل الاتصال الحدیثة المراھقین-

فھل تخلى الأولیاء طوعا عن القیام بمسؤولیاتھم .والسلوكات الاجتماعیة

لاء الأطفال؟ أم أن مستحدثات التكنولوجیا لھا منطقھا الخاص؟ أم إزاء ھؤ

؟أننا مجتمع غیر سوي فقد السیطرة على أبنائھ

ففي ظل ھذا الواقع ھل یصح لنا أن نقول أن استخدامات المراھق لوسائل -

لھ حاجات ،عدم الاھتمام بھ كعضو في المجتمعلىھي رد فعل عالاتصال

وأنھ لم یخرج عن القیم وإنما مارس ، باعاتورغبات یبحث لھا عن اش

؟سلوكا تتطلبھا طبیعة المرحلة التي یمر بھا

:وعند ھذا الحد من البحث نستطیع القول بأن الفرضیات الأربعة قد تحققت

لا یتعامل المراھق مع وسائل الاتصال باعتباره فردا :الفرضیة الأولي

.یتأثر/اره عضوا في جماعة یؤثراعتببوإنما ،منعزلا عن واقعھ الاجتماعي

فالحاجات المرتبطة بوسائل الاتصال لدى المراھق تنشأ من وجوده 

.وتفاعلھ في بیئتھ الاجتماعیة

التي فالمواقف الاجتماعیة التي یتعرض لھا المراھق والحاجات النفسیة 

عن طریق حاجات معینة إشباع البحث عن إلى تدفع بھ، نتج عنھات
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في حد ذاتھا نوعا منتشكل ، وھذه العملیة الاتصالوسائل استخدام

.الاشباع

في اختیاره انشطاإن المراھقین عینة الدراسة جمھور:الفرضیة الثانیة

لھم أھداف و، للوسیلة واستخدامھ  لھا بما یحقق لھ الاشباع المطلوب

یریدون تحقیقھا من خلال الاستحدام، ویبحثون عن الاشباع في الوسائل 

ا ما یتطابق مع فرضیات مدخل ذوھ.فة التي یستعملونھاالمختل

الاستخدامات والاشباعات

قل الواقع الفعلينأثبتت الدراسة أن التلفزیون لا ی:الفرضیة الثالثة

فالمساحة المخصصة للمراھقین في التلفزیون ،یھتم بھللمراھق ولا 

.قیمھوحتى إن وجدت فھي تبث مضامین بعیدة عن واقعھ و؛ضئیلة جدا

، حیث بلدیة أولف بأدرارمن مراھق بھ دونھما ھذا تعبیر على وأحسن 

القائمین على الاتصال والمسؤولین لا یعرفون منطقتنا ولا حتى "یرى أن 

".یسمعون بھا

،توفر وسائل الاتصال للمراھقین الاسترخاء والمتعة:الفرضیة الرابعة

كما تبعدھم .وار المستقبلیةكما تزودھم بالمعلومات والمعارف لتقمص الأد

صھ تصریح مراھق من باب خعن الواقع الذي یعیشونھ والذي یمكن أنة یل

تعریف ىأن تعمل عل"وسائل الاتصال طلب منالوادي بالجزائر حین 

ھل نخصص لھا أكتوبر ؟أین ھي حقوق الطفل"، وتساءل "الطفل بحقوقھ

".آخر؟
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الخلاصة

أن الواقع الاجتماعي عبارة عن علاقات، وأن ":Bourdieuیقول 

الإنسان ھو نتاج المجتمع وأنھ مشكل ومحدد من طرف العائلة، والمدرسة، 

والمؤسسة الدینیة، والدولة ، فإذا فشلت ھذه المؤسسات یفشل الواقع 

".الاجتماعي

وخلاصة الدراسة التي قمنا بھا أن الواقع الاجتماعي للمراھق مكون من 

:ناصر الأربعةھذه الع

فمن منطلق أن المجتمع ھو الذي یصنع المراھقة وأن أزمتھا نابعة من -

الإكراھات الاجتماعیة التي تضغط على المراھق وتحد من حریتھ  وترسم 

الأدوار الاجتماعیة الواجب القیام بھا،

ومن منطلق أن العوامل الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة والدینیة -

تؤثر في شخصیة وسلوك وتصرفات المراھق، نتیجة لعملیة والسیاسیة

التنشئة الاجتماعیة  والعملیة التربویة،

ومن منطلق أن التحولات والتغیرات التي تطرأ على المحیط الخارجي -

والداخلي تتأثر بھا أكثر فئة المراھقین، نتیجة لطبیعة ومتطلبات 

وخصوصیة المرحلة،

جتماعي الذي یعیشھ المراھق بتناقضاتھ ومن منطلق أن الواقع الا-

وتبایناتھ وتماثلا تھ، ھو الذي یحدد مكانتھ ودوره في المجتمع؛

فإنھ یمكننا القول أن ھذه المؤسسات الأربعة التي ذكرھا بوردیو لھا كل 

الأھمیة في تشكیل واقع المراھق بالنظر إلى دورھا في عملیة  التنشئة 

.الاجتماعیة

الاجتماعیة، ومعھا المراھقة،  تتأثران بالواقع الاجتماعي فعملیة التنشئة 

الذي یواجھھ المراھق، والذي من بین عناصره الأسرة، المدرسة، 

.وتعتبر وسائل الاتصال جزءا من ھذا الواقع.المؤسسات الدینیة
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لقد أصبحت وسائل الاتصال منافسا للأسرة في نقل أنماط ثقافیة تؤثر على 

كما أصبحت منازعا للمدرسة في دورھا، حتى .المجتمعتنشئة الطفل داخل

صار الفرد الذي یبلغ من العمر ستة عشر سنة یقضي أمام الشاشة وقتا 

.یفوق ذلك الوقت الذي یقضیھ في فصول الدراسة

إن موضوع المراھقة في الجزائر متداخل ومتشابك مع قضایا اجتماعیة 

یجد ...راطیة، والقیم، والدینأخرى، كقضیة التنشئة، والتعلیم، والدیمق

الباحث المتناول لقضایا الطفولة نفسھ في دوامة من الإشكالیات المصیریة 

بالنسبة للمجتمع، فالأطفال أصبحوا الوعاء الذي تترسب فیھ كل المعضلات 

.ھذه الترسباتالاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة، وتعكس سلوكاتھم 

نا الاستنتاج أن الأحداث التي عرفتھا الجزائر في ظل ھذه المفارقات،  یمكن

في العقد الماضي أثرت على المراھقة كعملیة، وعلى المراھقین كعناصر 

إن عینة الدراسة من المراھقین الذین لم .مشكلة ومتفاعلة مع العملیة

ینالوا حقھم من الاھتمام كأطفال،  نظرا للظروف التي مرت بھا البلاد خلال 

أطفال لم یعیشوا آمنین ویصح أن نصفھم بأطفال المأساة، إنھم.طفولتھم

لقد نشأوا في فترة فقدت الجزائر فیھا كل سبل الأمن والاستقرار، وھما من 

.أھم الحاجات التي یحتاجھا الإنسان وخاصة الطفل، لینشأ نشأة سویة

كالتفاوت (إن الواقع الاجتماعي الذي یعیشھ المراھق مليء بالمفارقات 

، )ماعي بجمیع أشكالھ، والفقر، والظلم، والعنف، والبؤس ، والبطالةالاجت

ویؤثر ھذا الواقع .وتترجم في ردود أفعال متطرفة سیاسیا وأمنیا و دینیا

على البنیة الأساسیة للمجتمع وھي الأسرة، التي یحكمھا ھذا الوضع  فلا 

.تملك المناعة لمواجھتھ، فتتخلى عن دورھا التربوي والتوجیھي

لقد تأثرت الأسرة ومعھا باقي المؤسسات الاجتماعیة الأخرى، وتوقفت عن 

ممارسة مسؤولیاتھا الاجتماعیة، ھذه المسؤولیات التي تقوم بھا 

.المجتمعات السویة إزاء أفرادھا

وبما أن المراھق لدیھ حاجات خاصة بالمرحلة العمریة التي یمر بھا، فإنھا 

تنشئة الأخرى نظرا للقصور الذي لم تلق اھتماما من طرف مؤسسات ال

إن نسق العلاقات في .أصابھا  والمعوقات التي حالت دون تأدیتھا لوظائفھا

الأسرة والمدرسة تھیمن علیھ السلطة الأبویة التي لا تقبل الحوار ولا 
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حریة الرأي، بل إن سلطة القرار مفقودة في الممارسات الیومیة وفي 

لأھل بالأبناء، والمدرسین بالتلامیذ، علاقة فعلاقة ا.العلاقات الاجتماعیة

یسودھا النمط التقلیدي، ملیئة بالتناقضات، والممنوعات والمسكوت عنھ؛ 

لھذا یلجأ المراھق لوسائل الاتصال حتى یجد إجابات عن أسئلة لا تطرح 

.في البیوت والمدارس

ماعي حتى ینمي ویطور كما أنھ بحاجة في ھذه المرحلة إلى التفاعل الاجت

قدراتھ واستعداداتھ، فوجد في وسائل الاتصال تعویضا عن ھذا النقص في 

وأصبحت الشاشة تلعب دور الرفیق للمراھق وتساعده على العلاقات،

كما أنھا عززت العلاقات بین .خفض حدة التوتر، والشعور بالعزلة

وتبادل الأفكار المراھقین، ووفرت لھم وسائل الحوار والمحادثة والنقاش

.والآراء

ومن النتائج الأخرى،  مساعدتھم على عقد صداقات جدیدة والاندماج في 

واحتل التلفزیون .جماعات الأقران بفضل استخداماتھم لوسائل الاتصال

مكانة رئیسیة في حیاة المراھق الیومیة، وأصبح وسیلة الارتباط بالمجتمع 

.یط الداخلي والخارجيوأھم مصدر لتوسیع المعارف بواقع المح

إن كثافة الاستخدام من قبل المراھقین لوسائل الاتصال قد تعود إلى الرغبة 

الملحة في التمرد على الأسرة، المدرسة والمجتمع نتیجة لعوامل الكبت 

.والإحباط التي یتعرضون لھا

وعلاقتھ ،الاتصال الحدیثة علاقة الإنسان بذاتھلقد غیرت تكنولوجیات

حلھا، مفید یةیفكإن معرفة مشاكل العالم و.وعلاقتھ بالمعرفة،طھبمحی

ما كانوا ،یزودھم بأفكار جدیدة وجریئةذلكف،بالنسبة للمراھقین

ولعل یؤكد ما ذھب إلیھ .الحدیثةلیكتسبوھا لو لم یستخدموا ھذه الوسائل

Mcماكلوھان Luhan أن الوسیلة أبلغ في التأثیر من الرسالة"من"،

"و القائلوھ كل الوسائل التي اخترعھا ،  وأن"الرسالة ھي الوسیلة:

The.الإنسان  ھي امتداد لحواسھ message is the medium
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قصة الفیلم التلفزیوني 
الیوم التالي

21نرجع ھنا بالقارئ إلى الصحافة العربیة والأجنبیة في الفترة من 

م، حیث نشرت أن ھذا الفیلم من إخراج 1984م إلى فبرایر 1983نوفمبر 

نیكولاس مایر وكتب حواره إدوارد ھیوم، وأن الفیلم الذي استغرق إعداده 

وقد عرت .أكثر من ثلاث سنوات وصلت تكلفتھ إلى سبعة ملایین دولار

الأمیركیة ھذا الفیلم، وقد استغرق عرضھ (ABC)القناة إیھ بي سي 

ساعتین وخمس عشرة دقیقة وذلك في الساعات الأولى من یوم الاثنین 

ملیون 75م، وقد شاھد الفیلم أكثر من 1983نوفمبر عام 21الموافق ل 

.أمریكي

وقد بدأ الفیلم مصورا الحیاة العادیة لعائلات تعیش في مدینة لورانس 

قرب من سیتي الموجودة فعلا على خریطة الولایات المتحدة الأمریكیة بال

.كنساس سیتي، صوروا حیاة أھل ھذه المدینة بمشاكلھم الیومیة العادیة

وفجأة یعلن التلفزیون على أھل ھذه المدینة أن ألمانیا الشرقیة قد أغلقت 

.الحدود بینھا وبین ألمانیا الغربیة

ولما كان الناس قد اعتادوا الإثارة، حتى في نشرات الأخبار، فإن الإثارة لم 

ھم او تؤثر فیھم، واعتادوا أن یروا الإعلانات عن سلع متنوعة، تعد تعنی

فقد تصور المشاھدون لھذه النشرة الإخباریة التي تضمنھا الفیلم أن شبكة 

م لكما حدث مثلا في الفی(التلفزیون، والتي یمكن أن تقدم وتقول أي شيء 

، أن الشبكة تروج مثلا لحبوب مھدئة منNetworksالتلفزیوني شبكات 

لدرجة أن الجنود لم نوع جدید، أو لرحلة سیاحیة لتھدئة الأعصاب،

یع، حتى بعد أن أعلنت الشبكة النبأ الخاص بقطع العلاقات مع ذیصدقوا ما أ

روسیا، إلى أن انطلقت الصواریخ الأمریكیة تجاه الاتحاد السوفیاتي، 

ا ، عندئذ، بدءوا یعون م...ووقف سكان مدینة لورانس یرقبون الأحداث

یحدث، ویتوقعون الرد السوفیاتي المقابل، فھرعوا یجمعون ما یمكن 

الحصول علیھ من السوبر ماركت وعاش الجمیع في حالة جنونیة من 

دقیقة للرد على 22الفزع، بعد أن عرفوا ان روسیا تحتاج فقط إلى 
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الصواریخ الأمریكیة بالمثل، مما جعل الجمیع یتصرفون دون مراعاة 

...بعضھم على بعضللآخرین، یدوس 

واكتسحت الإشعاعات النوویة التي حملتھا الصواریخ الروسیة كل شيء، 

وحولتھ إلى دمار في لورانس، إلا بالنسبة لمن استطاع اللجوء إلى 

وعاش سكان ھذه المدینة.لك تحت الأرضذت خصیصا لالمخابئ التي أعد

، ونلتقط صوت لھذا العدوان أشلاء تتحرك وسط الدمار»الیوم التالي«

الرئیس الأمریكي ھادئا وقویا من خلال موجات الرادیو وھو یعترف للشعب 

الأمریكي بأنھا تجربة قاسیة إلا أن أمریكا قد انتصرت، وأن مدینة واحدة 

ھي التي تھدمت، ولكن الولایات المتحدة الأمریكیة والدیمقراطیة الغربیة، 

فلا یعنیھم كثیرا أن تبقى ولكن كل ذلك لا یھم ھذه الأشلاء المتحركة،

الولایات المتحدة أو أن تنتصر، أو أن یبقى العالم كلھ، إذا كانوا في عداد 

والفیلم كما نرى، مطالبة صریحة للمسئولین وللشعوب باتخاذ .الموتى

اللازم للحد من التسلیح النووي، ووقف التسابق بین الدول لإنقاذ البشریة 

.من الفناء

ھذا الفیلم غیر سیاسي كما تقول المحطة الباثة التي وعلى الرغم من أن

أذاعتھ، إلا أنھ أثار جدلا واسعا في الدوائر السیاسیة والأمریكیة، وھاجم 

المؤیدون لسیاسات الرئیس ریغان الفیلم، ووصفھ أحدھم بانھ یدمر سیاسة 

الرئیس ریغان العسكریة، وعد الفیلم ھجوما مباشرا على مفھوم السلام 

.ل القوةمن خلا

وقد أعرب اثنان من زعماء حركات السلام التي تدعوا إلى تجمید الأسلحة 

النوویة عن اعتقادھما بأن الفیلم سیكون بمثابة دعم لمعارضي انتشار 

.السلاح النووي والحركات المنادیة بتجمیده

وقد تلقى البیت الأبیض الأمریكي مكالمات تلفونیة عدیدة بعد عرض الفیلم 

وحتى قبل عرضھ، تسأل عن مدى صحة أحداث الفیلم، وعما إذا مباشرة، 

.كان ھذا ما سیحدث عند نشوب الحرب أم أنھ مبالغ فیھ

:ومن الأشیاء الجدیرة بالذكر ھنا، ما قالھ طفل في الثالثة عشر من عمره

تصورت أن الفیلم خیالي في بادئ الأمر، ولكنني حین نظرت إلى والدي، ’‘

لمرتسم على وجھھ، فطنت إلى الحقیقة، وھي أن الفیلم ورأیت مدى القلق ا
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، وھذا یؤكد للقارئ ’’بما فیھ من أحداث یصور ما سیحدث في حالة الحرب

أن المناخ الذي یتم فیھ استقبال الرسالة الإعلامیة ینعكس على المتلقي، 

وھو ما أكد علیھ الزمیل طلعت أسعد أثناء مناقشة رسالة في كلیة 

م وأسماه عامل البیئة، والذي یتدخل في 2001مارس 17الإعلامیة یوم 

.تحدي نوع التأثیر الذي یمكن أن ینجم عن عملیة الاتصال

ومما نسب إلى ھذا الفیلم من تأثیر، أن بعض الفتیات قد أغمى علیھن، 

واختنقت أنفاس بعض الرجال أثناء عرض الفیلم، وصرخت بعض النساء 

لفیلم، والتي یقول عنھا المتخصصون انھا رعبا من الأھوال التي یصورھا ا

كذلك أعرب .أضعف وأقل كثیرا مما قد یترتب من جراء إلقاء قنبلة نوویة

بعض المتخصصین عن قلقھم من ظھور أعراض غیر صحیة على بعض 

، والذي یفسره ما قالھ ..الأطفال، مثل التلعثم والتبول اللاإرادي، والخوف

لم یصف المشاعر التي انتابتھ أثناء متابعتھ أحد الأفراد بعد مشاھدتھ للفی

للفیلم، أنھ شعر بجسده لا یقوى على الحراك، وأسرع نبضھ، وتصبب 

...حساس بالیأس’عرقھ، وتملكھ 

والمشاھد ھنا، أن ما حدث من تأثیر قد ظھر بعض المشاھدین فقط، ولیس 

نة وكان تأثیر فیلم الیوم التالي على سكان مدی.لدى جمیع المشاھدین

لورانس، والذین توحدوا مع أحداث الفیلم الذي صور في مدینتھم، بل 

واشترك بعضھم في أداء بعض أدواره، أكثر مما حدث بالنسبة للمدن 

الأمریكیة الأخرى التي كانت بعیدة عن الانفجار الذري الذي وقع على 

مدینة لورانس في أحداث الفیلم والتي عاش أھلھا ما یمكن أن یحدث لھم 

.مواطنیھم في حالة إلقاء قنبلة نوویة على مدینتھمول

ولكي نعرف أھمیة تأثیر ھذا الفیلم على الشعب الأمریكي، یكفي ان نقول 

أن الحكومة الأمریكیة قامت بشن حملة مضادة لاحتواء الإثارة التي سببھا 

الفیلم، وقد اشترك في ھذه الحملة وزیر الخارجیة الأمریكي جورج شولتز، 

أولمان رئیس لجنة الرقابة على الأسلحة النوویة، وعدد من وكینیث

المسؤولین الذین أكدوا على مساندة البیت الأبیض لسیاسات الرئیس 

ریغان القائمة على السلام من خلال القوة، وحاول الجمیع في ھذه الحملة 

.إظھار السوفییت على أنھم المعارضون لجھود ریغان الخاصة
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منا في دراستنا نتائج المسح الذي شمل الدولة ومن النتائج التي تھ

بأكملھا، والذي أثبت أن الفیلم قد غیر بعض الآراء حول احتمال قیام حرب 

نوویة بین الولایات المتحدة الأمریكیة والاتحاد السوفیاتي، فقد ارتفعت 

م من 2000نسبة الذین یعتقدون أن الحرب النوویة لن تقع قبل عام 

بعد عرضھ، وذلك في الاستفتاء الذي أجرتھ %35ى قبل الفیلم إل32%

.مجلة تایم الأمریكیة

كذلك ارتفعت النسبة التي ترى أن الولایات المتحدة الأمریكیة تفعل ما في 

، إلا أن شعبیة %41إلى %37وسعھا لتجنب مثل ھذه الحرب من 

بعد عرض %23.6الرئیس الأمریكي رونالد ریغان قد انخفضت على 

وفي استفتاء آخر، انخفضت نسبة .قبل العرض%74د ان كانت الفیلم بع

%7المعتقدین بإمكانیة النجاة من الحرب النوویة في حالة وقوعھا من 

فكیف یمكننا تفسیر ھذه النتائج .بعد العرض%5قبل العرض إلى 

وتحلیلھا لمعرفة الأسباب التي تختفي وراء ھذا التأثیر المباشر بفیلم من 

ل العلمي؟أفلام الخیا

لا شك أن نفوس المشاھدین كانت مھیأة ومستعدة لقبول وتصدیق أحداث 

:الفیلم وذلك متنوعة وعدیدة نذكر منھا

إلقاء قنبلتین ذریتین على ھیروشیما ونجازاكي في الیابان في نھایة -

م یجعل الإنسان یعتقد ان من الممكن 1945الحرب العالمیة الثانیة عام 

ي لحظة خصوصا من قبل القوة العظمى حدوث ھجوم نووي في أ

.الأخرى، الاتحاد السوفیاتي، ضد الولایات المتحدة الأمریكیة

قد تشتعل ھذه الحرب بطریق الخطأ، وھذا أمر محتمل الحدوث، بین -

م ذكر في 1979م و 1984لحظة وأخرى، إذا عرفنا انھ في عامي 

نذار التي التقریر الرسمي المقدم للكونجرس الأمریكي أن أجھزة الإ

تراقب أي ھجو نووي من قبل الاتحاد السوفیاتي سجلت حوالي 

إنذارا كاذبا، ولكن كان ھناك فسحة من الوقت تسمح بتحلیل 147

الإنذار ومراجعتھ على أجھزة أخرى قبل اتخاذ أي إجراء مضاد، وھذا 

یعني أنھ حتى في حالة ضبط الأعصاب والرغبة التي یمكن أن تكون 

وتین العظمتین في عدم استخدام رؤوس نوویة في أي أكیدة لدى الق



نفسیة-مقاربة اجتماعیة:استخدامات المراھق لوسائل الاتصال الحدیثة والواقع الاجتماعي:میدان فاطمة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

320

حرب یدخلان فیھا، فإن أي بلاغ أو إنذار كاذب لا یسمح الوقت 

بالتحقق من صدقھ، أو یصعب تحلیلھ لكشف زیفھ، كفیل بإطلاق 

.صاروخ یحمل رأسا نوویا

یمكن ان ینطلق ھذا الصاروخ بطریق الخطأ أیضا من المسؤول عن -

.عدة إطلاق الصواریخأزرار التحكم في قا

كذلك یمكن أن تندلع ھذه الحرب النوویة بقرار متھور ینفرد بھ واحد -

.من صانعي القرارات

معنى ذلك أن الردع النووي، وھو خط الدفاع الأخیر لحمایة الانسانیة -

.من الحرب النوویة، لا یمنع من وقوع ھذه الحرب عن طریق الصدفة

الروسیة  /المفاوضات الأمریكیةواكب عرض الفیلم في امریكا فشل -

.للحد من التسلیح النووي وزیادة الخوف من خطر قیام حرب نوویة

ازدادت الحروب الاقلیمیة في جنوب شرق آسیا وفي أفغانستان ولبنان -

...وأسقطت طائرة كوریة)جرینادا(وجزر الفوكلاند 

.انتشرت الصواریخ المتوسطة المدى الأمریكیة على مستوى أوروبا-

جو الإثارة الذي واكب وأعقب، بل وسبق، عرض الفیلم، والذي وصل -

إلى حد إعلان حالة الطوارئ في المستشفیات الأمریكیة قبل عرض 

، التي سوف تترتب عن ..الفیلم بدقائق لكي تستقبل حالات الإغماء

وعقدت ندوة بعد عرض الفیلم ناقشت احتمالات وآثار .مشاھدة الفیلم

تخفیف الأثر الذي قد یكون الفیلم قد تركھ لدى وقوع حرب نوویة، ل

المشاھدین، مع تخصیص عدة دوائر تلیفونیة للرد على أسئلة 

.المتصلین بشبكة التلیفزیون عقب مشاھدة الفیلم

نصائح علماء نفس واجتماع وتربویین بعدم مشاھدة الفیلم لمن ھم أقل -

تحذر من من الثانیة عشرة دون مرافق، بل وامتدت ھذه النصیحة ل

.مشاھدة الفرد الفیلم بمفرده لكي یشعر بالاستئناس

كذلك ناشد منتجو الفیلم والذي تكلف سبعة ملایین دولار الآباء -

والأمھات منع أطفالھم من رؤیة ھذا الفیلم لما قد یثیره لدیھم على 

المستوى العصبي والنفسي، كما ناشدوا مرضى القلب وضعیفي 

.تجنبا لما قد یسببھ من آثارالأعصاب عدم مشاھدة الفیلم
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كذلك طلب أنطوني ألباردو مستشار المدارس بمدینة نیویورك من -

المدرسین توجیھ النصح لتلامیذھم بعدم مشاھدة ھذا الفیلم بدعوى أنھ 

مجرد فیلم من أفلام الرعب والإثارة، واشترك علماء التربیة مع 

النفس المدرسین وعلماء السیاسة وعلماء الإقتصاد وعلماء 

والإعلامیون وعلماء الاجتماع وغیرھم في التحذیر من تأثیر ھذا 

.الفیلم

ومما یذكر، أن مجلة تایم الأمریكیة قد أشارت إلى أن الفیلم كان لھ -

تأثیر أكبر على الشباب تحت الخامسة والعشرین، والذین قاموا 

بمظاھرات تندد بسیاسة ریغان وتنادي بالحد من التسلیح النووي في 

ھؤلاء الصغار، .لأیام التي تلت عرض الفیلم على شاشة التلفزیونا

الذین لم تمسھم الحرب شخصیا، والذین رفضوا فكرة الاشتراك في 

الحرب في استفتاء كان قد أجري في أمریكا منذ سنوات، قد فھموا من 

.الفیلم أن الحرب ممكن أن تندلع في لحظة ما

ل الفرقة الدراسیة والذي كان أیضا ان تسجی1ویتضح من الجدول رقم -

واضحا إلا في حالة واحدة، لا یشكل عقبة لدى المبحوث، فالانتماء 

لإلى الكلیة أقوى من الانتماء إلى الفرقة الدراسیة التي قد لا تفصح عن 

وكان من الطبیعي أیضا .شخصیة الفرد بقدر ما یفصح عنھ اسم الكلیة

لسنوات الأخیرة عن السنوات أن یرتفع عدد المتعاطین للمخدرات بین ا

الأولى، حیث ظھر في عینتنا المدروسة أربع حالات في الفرقة الأولى 

تزداد إلى خمس حالات في الفرقة الثانیة، فعشر حالات في الفرقة 

والتفسیر قد یكون في .الثالثة وإحدى عشرة حالة في الفرقة الرابعة

اسة بالجامعة، الشلة التي تستقطب أعضاء جددا طوال سنوات الدر

فھي تظھر بشدة في الفرقتین الثالثة والرابعة، وربما لأنھم أكثر جرأة 

في الرد على الأسئلة مقارنة بطلاب الفرقتین الأولى والثانیة، أو بسبب 

التقدم في السن وزیادة الخبرة، وقد یرجع ذلك للسبب السابق الإشارة 

.إلیھ والمتعلق بطریقة استخراج العینة
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-2-الملحق

تجربة اللاتلفزیون

»دعت جریدة  The Sunday dewer post الأسر 1974سنة «

التي لدیھا أطفال صغار إلى التطوع من أجل إجراء تجربة غیر رسمیة 

وقد وصل .یغلقون خلالھا أجھزتھم التلفزیونیة كلیة لمدة لا تقل عن شھر

درتھم القیام الجریدة عدة ردود من القراء إلا أنھم اعتذروا عن عدم ق

:بالتجربة ومن بین الأسباب التي قدموھا رغم إعجابھم الشدید بالفكرة

تخلیت عن التلفزیون أن یأخذ الأطفال المزید من وقتي إنني أخشى لو"-1

".ولیس لدي وقت أستغني عنھ

زوجي شاركني الرأي بشأن مشاھدة التلفزیون وحین یوجد في البیت "-2

".یشاھد بصورة شبھ مستمرة

لما استطعت )31(والشركة الكھربائیةRogersلولا مستر روجرز "-3

".إعداد العشاء أوتنظیف سلالم المدخل

إبني رجلھ المكسورة ویحتاج إلى مشاھدة التلفزیون ربما سأحاول في "-4

".الصیف القادم

أسرة 15أسرة الاستمارات والدفاتر الیومیات أجرت 35بینما تلقت 

لاستمارات ودفاتر الیومیات الخاصة بھا ومن بین التجربة وقدمت ا

:التغیرات في الحیاة الأسریة التي سجلھا الآباء في یومیاتھم ما یلي

.المزید من التفاعل مع الكبار-أ

.جوأكثر ھدوءا في البیت-ب

.شعور حمیم بالتقارب الأسري-ج

.المزید من المساعدة من جانب الأطفال في البیت-د

.من اللعب خارج البیتمزید -ھـ

.تغیرات في وقت النوم والوجبات-و

.المزید من اللعب الطفولي المشترك-ز

.المزید نم القراءة والمطالعة-س

علاقات أفضل مع الوالدین-ش
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أنشطة إضافیة-ع

ماذا كان تأثیر الفترة اللاتلفزیونیة في عادات المشاھدة للأسر التي 

اشتركت في التجربة؟

ح معروفا في مقابلات المتابعة أنھ على الرغم من التغیرات لقد أصب

الإیجابیة التي لوحظت خلال الفترة اللاتلفزیونیة من قبل جمیع الأسر التي 

شاركت في التجربة إلى أن أي منھا لم تشأ الاستمرار في العیش بدون 

ة ومن ناحیة ثانیة بدا أن الآباء یتذكرون الفترة اللاتلفزیونی.التلفزیون

بشيء من الحنین وینظرون إلى عودتھم للمشاھدة التلفزیونیة ببعض 

في ضوء التطورات التي حدثت في سلوك الأطفال والحیاة الأسریة .الأمن

خلال ھذه التجارب یمكن للمرء أن یتساءل لماذا استأنفت ھذه الأسر أشكال 

رزة المشاھدة التلفزیونیة القدیمة بدل من الإبقاء على التطورات البا

.بالتخلص من التلفزیون بصورة دائمة

یرى عالم نفسي طلب منھ الإدلاء برأیھ عن سبب عدم تخلي الأسر عن 

التلفزیون عقب التجربة، أن الآباء كانوا في الحقیقة یخدعون أنفسھم، ذلك 

أنھم ظنوا أنھ من الواجب المشاركة في أنواع النشاط التي شرعوا فیھا 

ولم تلبي ھذه الأنشطة )القراءة، الألعاب، المحادثة(خلال فترة اللاتلفزیون 

سبب الحاجات التي تحققھا المشاھدة التلفزیونیة وذلك في رأیھ ھو

.عودتھم إلى مشاھدة التلفزیون

یبقى أن التلفزیون لا زال وسیلة من وسائل الإعلام والاتصال التي تجذب 

د تكون أھداف الصغار والكبار من كل فئة  أھداف من وراء المشاھدة ق

أخرى ویبقى التلفزیون في المرتبة الأولى رغم التنافس الذي أوطقوسیة

.یلاقیھ من الوسائل الحدیثة الأخرى
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3ملحق رقم جامعة وھران                              
كلیة العلوم الاجتماعیة

قسم علم الاجتماع

الاسـتـمـارة
:ملاحظة 

وراء وضع ھذه ا لاستمارة ھو علمي بحت، والمعلومات المقدمة سوف إن الھدف من
تساعد في إنجاز بحث أكادیمي حول الطفل المراھق الجزائري وعلاقتھ بوسائل 

.المختلفة لھا   في الواقع الاجتماعيھالاتصال القدیمة و الحدیثة و استخدامات
في المكان المناسب Xفالرجاء المساعدة بـمـلء الاستمارة بدقة بوضع علامة 

.ولكم منا جزیل الشكر مسبقا .والإجابة كتابیا على بقیة الأسئلة 
ـــــــــــــــ

)ذكر:الجنس -1 )أنثى ( )
:........................السن   -2
)متوسط  :الطور الدراسي -3 )ثانوي ( )
:.............المدینة أو القریة:......................الولایة:كان السكن م-4
:............................مھنة الأم :.........................مھنة الأب -5
ابتدائي         متوسط     :مستوى الأب التعلیمي-6

جامعي          بدونثانوي      
ابتدائي         متوسط    :مستوى الأم التعلیمي-7

ثانوي         جامعي          بدون 
:.................................عدد أفراد الأسرة -8
ثلاثة   واحد      اثنان    :في البیت  –عدد أجھزة التلفزة -9

:كم ساعة تشاھد التلفزة یومیا -10
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سا       أكثر                          5سا      4سا       3سا        2ساعة      1
:ما ھي القناة الجزائریة التي تشاھدھا كثیرا -11

canalالأرضیة           الفضائیة الثالثة           Algérie

:ما ھي البرامج الجزائریة التي تشاھدھا  -12
نشرة الأخبار           البرامج السیاسیة       الأشرطة الوثائقیة 
البرامج الدینیة           برامج الأطفال         الریاضة          

المنوعات         الأفلام                   المسلسلات           
البرامج الثقافیة          البرامج الاجتماعیة     الألعاب          

.......................أخرى

ھل التلفزة ھي مصدرك الوحید لاستقاء الأخبار عن الجزائر ؟-13
............................................نعم         لماذا ؟ 
............................................لا          لماذا ؟ 

:كیف یبدو لك المجتمع الجزائري من خلال نشرة الأخبار-14
یعاني من مشاكل        لا یعاني من مشاكل   

:لأخبار ما ھي المشاكل في المجتمع الجزائري التي تركز علیھا ا-15
الفقر       العنف       الإرھاب      الصحة      الكوارث 
الشباب     المرأة       الأطفال       البطالة      المعیشة  
المیاه       السكن      العائلیة        الھجرة      التعلیم    

..............................................أخرى 
:ھل ینقل التلفزیون ھذه المشاكل بطریقة-16

-17واقعیة      قریبة من الواقع        بعیدة عن الواقع                 
دائما      أحیانا       نادرا :ھل ینقل التلفزیون أخبار الأطفال

:ھا التلفزیون عن الأطفالما ھي الأخبار التي ینقل-18
الدراسة         الصحة المدرسیة        العطل      أعیاد الطفولة

..................................................أخرى
ما ھي الأخبار التي ترید  أن ینقلھا التلفزیون عن الطفل؟-19

...............................................................................................
...................................................................

ھل تناقش ما تشاھده في التلفزة-20
دائما             أحیانا         أبدا   

مع من ؟-21
الاخوة      الأصدقاء     المعلمة  مع الأب          الأم 

ھل  الأثر الذي تتركھ فیك المشاھدة   -22
إیجابیا        سلبیا  

.......................................................لماذا
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فزةھل ھناك تشابھ بین ما تتلقاه في المدرسة و ما تشاھده في التل-23
نعم                        لا   

في ماذا یتمثل ھذا التشابھ-24
............................................................................

.........................................................................

ة بعض البرامج حول المجتمع الجزائري التي تعرض في ھل تناقشون في المدرس-25
التلفزة ؟

نعم                         لا   
:ھل البرامج التي تناقشونھا ھي -26

سیاسیة       اجتماعیة        ثقافیة          دینیة      
ات       ریاضة  أفلام و مسلسلات        برامج أطفال      منوع

ھل تستعین بما تشاھده في التلفزة في دراستك-27
نعم                      لا                   أحیانا   

ھل یساعدك ھذا في الدراسة-28
نعم                          لا   

.........................................................................................لماذا؟
....................................................................

ھل الصور التي تنقل في التلفزة عن المدارس والتلامیذ تشبھ صورة -29
مدرستك         نعم                  لا        

لا    أساتذتك         نعم  
زملائك         نعم                   لا   

.........................................................................................لماذا؟
....................................................................

ثر البرامج التي تشاھدھا و ترى أنھا الأقرب إلیكما ھي أك-30
أخبار       أشرطة          ریاضة      أفلام ومسلسلات     

إعلانات    برامج أطفال       دینیة         منوعات      
...................................................................أخرى

ك قواعد في بیتكم لمشاھدة التلفزة ھل ھنا-31
نعم                     لا                     
:إذا كانت الإجابة بنعم، ھل ھذه القواعد  ھي 

)مساء             9لا أشاھد التلفزة بعد الساعة -1 )
)أشاھد القنوات الجزائریة فقط                   -2 )
)الأولیاء ھم  الذین یختارون ماذا أشاھد          -3 )
)لا اجلس قریبا من الشاشة                       -4 )
)أتفرج دائما برفقة الكبار                        -5 )
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:ھل حدث وأن قمت بعد مشاھدتك للتلفزة بالأفعال التالیة -32
)الاتصال ھاتفیا بالبرنامج                         -1 )
)e-mailإرسال رسالة إلكترونیة للبرنامج -2 )
)إرسال رسالة بریدیة للبرنامج-3 )
sإرسال رسالة قصیرة عبر المحمول -4 m s( )
)قع التلفزة علي شبكة الإنترنت زیارة مو-5 )
)المشاركة في برنامج  -6 )

ھل ھناك تشابھا بین ما تشاھده على الشاشة وما یحدث في الشارع؟-33
نعم                لا   

............................كیف؟ ..... ...........................
...........................................…………………………………

ھل ھناك تشابھ مع ما یحدث في بیتكم؟ -34
نعم                   لا  

...........................................................كیف؟ ...
:ھل الأفلام والمسلسلات الجزائریة التي تشاھدھا على الشاشة ھي-35

واقعیة        قریبة من الواقع          بعیدة عن الواقع   
ھل تمتلك عائلتك الأشیاء التي تعرض في الإعلانات على الشاشة؟-36

نعم                 لا
غالیة الثمن       غیر متوفرة      لا تحتاجھا    :نھالماذا ؟ لأ

:..........................................................أخرى 
ھل یوجد فرق بین عالم التلفزیون و العالم الواقعي-37

نعم              لا    
..............................................في ماذا یتمثل ھذا الفرق 

......................................................................
ھل یتناول التلفزیون مواضیع مثل-38

علاقة الأبناء بالآباء           علاقة الأطفال بمشاكل مجتمعھم 
علاقة التلامیذ بمعلمیھم    

أنت من خلال مشاھدتك للتلفزةھل تغیرت-39
نعم               لا   

نحو من تغیرت-40
عائلتك       زملائك       معلمیك        جیرانك  

ما ھي الموضوعات التي تغیرت نظرتك إلیھا ؟                    -41
الإرھاب         العنف       المرأة       المال  المخدرات           

الدین              السیاسة        الریاضة     الثقافة       التلفزة 
ما ھي المشاھد التي تتأثر بھا خلال مشاھدتك للتلفزیون؟-42

الحروب          العنف         المجاعات         الأمراض    



نفسیة-مقاربة اجتماعیة:استخدامات المراھق لوسائل الاتصال الحدیثة والواقع الاجتماعي:میدان فاطمة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

328

المخدرات        الكوارث        الفقر               الأمیة   
ھل نتائجك الدراسیة -43

جیدة            متوسطة        ضعیفة  
لماذا تشاھد التلفزیون-44

للتسلیة وملئ أوقات الفراغ   
لاكتساب المعارف و الثقافة  

...................................................:..........أخرى
في ماذا یساعدك ما تشاھده في التلفزیون-45

في الدراسة          في حیاتك لعائلیة           في فھم الحیاة          
أذكر أربعة برامج ترى أن لھا علاقة مع الواقع الذي تعیشھ-46

1-......................................................
2-.....................................................
3-.....................................................
4-.......................................................

رسیةكم ساعة في الیوم تقضیھا في حلِّ الواجبات المد-47
سا            اكثر 3سا              2سا             1

ما ھي الصورة التي تحبذ أن ینقلھا التلفزیون عن الطفل-48
..........................................................................

...........................................................................
ھل تقرأ  مجلات الأطفال -49

نعم              لا    
ھل تفضل مشاھدة التلفزیون أم مطالعة مجلات الأطفال-50

التلفزیون                        مطلعة المجلات  
كم ساعة یشتغل التلفزیون في بیتكم-51

سا     طول النھار      قلیلا 8سا          4سا 2
ما ھي الأشیاء التي لا تعجبك في البرامج التلفزیونیة -52

1-
2-
3-
4-

ما ھي البرامج التي تحبذ مشاھدتھا و لا تعرضھا التلفزة-53
1-
2-
3-
4-

ordinateurد في بیتكم حاسوب ھل یوج-54
)نعم  )لا( )

)للدراسة:ھل تستخدمھ -55 )للعب( )
)نعم :ھل یوجد في مدرستكم حاسوب-56 )لا ( )
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)نعم :ھل تستعین بھ في الدراسة-57 )لا( )
)نعم:Internetھل تستعمل الانترنیت  -58 )لا( )
)أین ؟      في البیت -59 cyber(في مقھى الإنترنت( café(
إذا استعملتھ في البیت ھل یكون تحت إشراف-60

)الأب  )الأم ( )اخوتك ( )بمفردك ( )
:لـنیتما ھي استعمالاتك للانتر-61

)الدراسة  )اللعب ( )الثقافة ( )chat( )
)البرید الإلكتروني  )الأخبار الریاضیة ( )مكالمة ھاتفیة ( )

ھل -62..................................................................أخرى

eكتروني   برید إل:لدیك  mail( )blogمدونة   ( )

ھل تستعمل الإنترنت-63
)یومیا   )ساعة واحدة ( )س 2( )3( )س 4اكثر من ( )

)أسبوعیا  )ساعة واحدة ( )س 2( )3( )س 4اكثر من ( )
)نعم :portableھل لدیك ھاتفا محمولا  -64 )لا  ( )
)نعم :ھل تأخذه معك إلى المدرسة-65 )لا  ( )

..............................................................لماذا
)smsللرسائل القصیرة :ھل تستعملھ-66 )لالتقاط الصور ( )

أخرى للاتصال  
......................................................

ماذا تمثل لك ھذه الأجھزة -67
..............................................................التلفزیون

..............................................................الحاسوب 
.........................................................الھاتف النقال 

)نعم ھل أصبحت جزءا من حیاتك الیومیة ؟-68 )لا ( )
........................................................................لماذا 

...............................................................
ما ھي وسیلة الاتصال التي یمكنك الاستغناء عنھا من بین ھذه الوسائل    -69

)التلفزیون           )الإنترنت          ( )
)الھاتف المحمول    )الحاسوب          ( )

..............................................................لماذا
......................................................................

ما ھي الوسیلة التي لا یمكنك الاستغناء عنھا ؟-70
)التلفزیون           )الإنترنت          ( )

)الحاسوب )الھاتف المحمول   ( )
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شكرا على مساعدتكم لنا

الببلیوغرافیا

الببلیوغرافیا العامة
:المراجع بالعربیة

،1969مصریة،  القاھرة، و، المكتبة ألانجل3ط الاتصال والاتصال بالجماھیر،:إمامإبراھیم،-

.1984، الدار التونسیة للنشر،المقدمة:الرحمن ابن خلدون عبد -

.1993، الأردن، الاتصال الإنساني:أبو عرقوب، ابراھیم-

.1998، دار الفارابي،لبنان ، الأسرة والتنشئة الاجتماعیة:الأخرس، سامي-
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، دراسة في أخبار التلفزیون،  دار النشر، القاھرة، التنشئة السیاسیةاسماعیل ، حسن محمود،-

1997

كیف نربي أطفالنا التنشئة الاجتماعیة للطفل في الأسرة :اسماعیل،محمد عماد الدین وآخرون-

.1982، القاھرة،دار النھضة،العربیة

.1974، دار الفارابي، بیروت، نقد روح العصر:أمین، سمیر-

، بیة، مركز دراسات الوحدة العرالمجتمع العربي المعاصر، بحث استطلاعي:بركات، حلیم-

.2001بیروت،

وزارة الثقافة الكویتیة، البرامج التلفزیونیة للأطفال بین النظریة والتطبیق،:بھادر، سعدیة-

.1990الكویت،

.1989القاھرة،، جار النھضة العربیة، نظریات الشخصیة:جابر، السید جابر-

.1984لة، بیروت، ،مؤسسة الرساأبناؤنا بین وسائل الإعلام وأخلاق الإسلامحداد یكن، مني، -

، مركز دراسات الوحدة المجتمع العربي المعاصر، بحث استطلاعي اجتماعي:حلیم، بركات-

.2001العربیة، بیروت، الطبعة السابعة، 

1997، عالم الكتاب،القاھرة،نظریات الاتصال واتجاھات التأثیر:حمد عبد الحمید-

الفضائیة والاشباعات المتحققة ، دراسة استخدامات المراھقین للقنوات:حمدى أحمد مصطفى-

2003میدانیة،القاھرة 

2000، الھیئة المصریة العامة للكتاب، القاھرة ،اتصالات الفضاء:حمدي قندیل-

.4،1998، عالم الكتب، القاھرة ، طالوظیفة الإخباریة لوسائل الإعلام:حمدي، محمود حسن-

.1997، 1، دار الفكر اللبناني، بیروت، ط، المراھقینأثر التلفزیون في تربیة :خوري، نزھا-

دار المستقبل للنشر والتوزیع، سیكولوجیة الطفولة،:دبابنة، میشال محفوظ نبیل-

.1984عمان،

، المنظمة العربیة وسائل الاتصال الجماھیري والتنشئة العلمیة للطفل العربي:دكاك، أمل-

.1994تونس:للتربیة والثقافة والعلوم 

، 1،ترجمة عبد الرؤوف كمال، طنظریات وسائل الإعلام:دیضیر، ملفین، رؤكتش، ساندرا-

-1993القاھرة، الدار الدولیة للنشر والتوزیع، 

.1956، ترجمة عادل زعیتر، دار المعارف،  مصر، امیل، أو التربیة:روسو، جان جاك-

.1994اھرة، عالم  الكتب،، الق5،ط علم نفس النمو والمراھقة:زھران، حامد -

الكتب ،القاھرة، ،عالمدراسات في سیكولوجیة الطفولة والمراھقة:حامد عبد السلامزھران،-

.1990، 5ط،

.1990، عالم الكتب، القاھرة ، علم نفس النمو، الطفولة والمراھقة:زھران، حامد-

أثر وسائل الاتصال علي :ابراھیمالزیادي أحمد محمد، عودة  محمد عبد االله ، الخطیب  یاسین  -

1998الأھلیة للنشر والتوزیع، الطفل،

، دمشق،دار الفكر للطباعة والتوزیع دراسات في التربیة الإعلامیة:سعد الدین، محمد منیر-
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