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Etude Résumé: Cette étude vise A connaitre les limites des relations publiques au sein I'entreprise Ooredoo et ses
applications des technologies modernes et servent a livrer son message cible rapidement en moins de temps et
moins d'effort au public, d'une part, et la mesure de suivre cette section de développement technologique dans le
domaine de l'informatique et par des moyens modernes de communication qui a fait du monde un petit village
global | d'autre part, et pour atteindre cet objectif, nous avons divisé I'étude ou de la recherche ainsi que d'autres
théoriques et pratiques, incluant la recherche dans son aftichage théorique des concepts intellectuels et théoriques
liés au concept des relations publiques et fonctions, ainsi que la recherche dans les technologies appliquées par les
Relations publiques Fondation Ooredoo Communications, et le coté pratique sur c’est une étude sur le terrain
Ooredoo Telecom en Algérie, ou a dirigé la recherche de formulaire au Service des relations publiques du
personnel afin d'identifier la nature des technologies utilisées par cette section pour communiquer avec les masses
de l'institution, les résultats de I'étude a montré que ’entreprise Ooredoo Telecom utilise des technologies
modernes dans I'image avancée en assurant gagner la confiance , les relations publiques escorte continue aux
derniers développements de la technologie et appliquée au niveau administratif et communicationnel cet objectif
l'excellence dans le domaine des communications sur le marché national et mondial.
Mot clés : Relations Publiques — Nouvelles Technologies — Applications- Entreprise — Communication —
Study Summary:The aim of this study is to know the limits of the application of the public relations department
of Oredoo Telecom for modern technologies and its service in delivering its message to the large audience quickly
in the least time and less effort on the one hand and the extent of keeping pace with this section of the
technological development in the field of informatics and through the modern means of communication that made
the world a small global village On the other hand, in order to achieve this goal, we divided the study or research
into theoretical and practical aspects. The research included in its theoretical part a presentation of the intellectual
and theoretical concepts related to the concept of public relations and its functions, The practical aspect is the field
study conducted by Ooredoo Communications in Algeria, where a questionnaire was sent to the public relations
department staff to identify the nature of the technologies used by this department in communicating with the
public. Public relations at Ooredoo Telecom uses modern technologies in its advanced form, because ensuring
public trust and technological communication that ensures the delivery of high quality and sophisticated products,
The results of the study also revealed that the continuous application of technology is not easy, but requires the
institution, specifically the Department of Public Relations, to keep abreast of the latest technological
developments and apply them at the administrative and communication level. Excellence in communications in
the national and global market.

Key Words : Public Relations - Technologies - Communication - Corporate — Ooredoo.
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