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ـدراسة واعتباراتـھاقدیــم الـــت الأولالفــصـل 

تقدیــــم الدراســـة

:الدراسةةـرض مشكلـع-1
النفسي من التحدیات الكبرى التي واجھتھا الإنسانیة عبر العصور وما زالت الاضطرابیعد 

قدم والرفاھیة الذي ـنولوجي ومستوى التحضر والتبالرغم من التطور التكو تواجھھا في وقتنا الراھن، 

والمعلوماتیة، حیث اختزلت المسافات بین الشعوب، الاتصالبلغھ المجتمع العالمي في عصر تكنولوجیا 

قني ـبأقل جھد وأیسر تكلفة وفي أسرع وقت ممكن، وإن كان ھذا یمثل الوجھ التسھلت الاتصال، والتعلم و

ھا في ذات الوقت جلبت معھا التعاسة ومشقة الحیاة وزیادة ـفإن،بعادھا وأشكالھاوالإیجابي للعولمة بكافة أ

.المعاناة من ضغوط الحیاة

بأن نسبة الإصابة بالأمراض ) 1998(وأحمد عكاشة ) 1998(عبد الستار إبراھیم «ویشیر 

صاعب التي من سكان أي دولة نتیجة ضغوط الحیاة  والم% 30و 25النفسیة أصبحت تتراوح ما بین 

الفقر، والجھل  والمرض، والدول الغنیة حیث العزلة حیثیواجھھا الإنسان خصوصا في الدول الفقیرة، 
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.»مكتئب في العالم الآن300و صخب الحیاة مما یبرر وجود ما یزید عن 

) 151ص :2005الفرحاتي السید محمود ،(

وضطرابات النفسیة زیادة انتشار الإ«على ) 2001(كما یؤكد جمعة السید یوسف 

من ) %30(قاریر بأن حوالي ـحیث تشیر الت،قدماـالإجتماعیة خاصة في البلدان الأقل تالانحرافات

كل مائة سوف منقدیرات إلى أن ثلاثین ـسكان یعانون من إضطراب نفسي قابل للتشخیص كما تشیر التال

من المرضى المترددین على ) %40(أن م وأیضاھـیعانون من إضطراب نفسي في فترة ما من حیات

فإن ھؤلاء المرضى یعانون من أعراض ناجمة عن مشاكل ،تخصصاتالالأطباء بغض النضر عن 

.»غیر ذلكوالدورة الدمویة والقلبواضطرابات،والظھر،الرأسكآلامنفسیة 

)43ص:2001، یوسفسیدالجمعة (

و 9یذكر بأن معدلات انتشار الاكتئاب تتراوح ما بین ) 2002(أما غریب عبد الفتاح غریب 

یعانون في وقت أو آخر، و على امتداد أعمارھم من أعراض جوھریة الذین من مجموع السكان % 20

نتشار الاكتئاب  بین إلى أن نسبة ا) 1990(أحمد عبد الخالق و سامر رضوان «للاكتئاب ، كما توصل

من الإناث و عن نسبة % 5.4و من الذكور % 4.4یبلغ ) سنة16و 13(التلامیذ السوریین 

.»لدى الإناث% 7.9لدى الذكور و % 4.9انتشاره في العینات الجامعیة بلغ 

)457ص : 2003، رضوان سامر(
إلى أن الإضطرابات )2010-2001(وفي الجزائر یشیر البرنامج الوطني للصحة العقلیة «

150.000أي ما یقارب من عدد المترددین على عیادات الطب العام) %1.5(النفسیة والعقلیة تمثلان 

تدور معظمھا حول ...عملیة الفحص تتم كل سنة في المصحات المتخصصة في الطب النفسي والعقلي

ثم الإضطرابات العقلیة المزمنة درجة الأولى الب،من حالات الإكتئاب النفسيمعاناةال

.»ھا كل من إضطرابات السلوك والإدمان في الدرجة الثالثةـوتلی

)02ص:2001المستشفیات،وزارة الصحة وإصلاح(
مة والعنف وتعاطي المخدرات والإدمان علیھا مظاھر أخرى من مظاھر كما تعد الجری«

الدارسین انتباهنسبتھا في الجزائر بشكل یلفت ارتفعتفالجریمة ، والاجتماعیةالإضطرابات النفسیة 

حتى 2005في الفترة ما بین ارتفاعاأشارت الإحصائیات أن معدلھا سوف یشھد ، حیثوالباحثین

أن حالات العنف في المدارس والتي سجلت على اتحصائیالإ، وبینت )%188(إلى نسبة 2010

.»حالة عنف وضرب2005مستوى المركز الإستشفائي الجامعي بباب الواد بلغت 

)545-524صص :2004وآخر،الكریم قریشيعبد ( 
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وجودة في الواقع الإجتماعي وبالرغم من ھذا تبقى الأرقام والنسب لا تعكس كل الحقائق الم

ذلك قد یعود لصعوبة إحصائھا والكشف عنھا كاملة، أو لصعوبة ضبط والتحكم في العوامل ، والجزائري

خاصة في المرحلة الراھنة ،ف وراء حدوث الظواھر السابقة الذكرـقـوالتي ت،اعلةـفـالبیئیة والسلوكیة المت

والتي تجعل من عملیة الإستجابة ،قبلیةـتحدیات المستفرض علینا العدید من الضغوطات والـالتي ت

خاصة وأن ھذه الحاجات للأفراد ھي في تزاید وتغیر ،لحاجات الأفراد كما وكیفا أمرا صعب المنال أحیانا

ف ـقة عن المواقـومن جھة أخرى قلة إمكانیات وأسالیب التعامل مع الأزمات المنبث،مستمر من جھة

.المستجدةالاجتماعیة

سیة و الاقتصادیة                          ایقد عرفت الجزائر تغیرات مست جمیع النواحي والمجالات السفـ

في التنمیة لسیاسة التخطیطانتھاجمع قلالـالاستبعد و یظھر ذلك مباشرة،و الاجتماعیة بشكل ملحوظ

،قدمةـو الرعایة الصحیة المتقلالـلاستاوالتحدیث منذ ،یرـیغـالتأنماط فیھالمحلیة والوطنیة والذي لعبت

.التمدرس الدور الأكبروالخدمات الإجتماعیة و

ھ تغیرا سریعا بأن«) 1992(مصطفى عشوي لكن ما یؤخذ على ھذا التحول أو التـغیر في نظر

ة، محو الأمی(وبالثقافة ) الزراعة، الصناعة، والتكنولوجیا(في مختلف المجالات المرتبطة بالاقـتصاد 

سواء كان ذلك ،والتي نتجت عنھا ظواھر سیكولوجیة متنوعة) التكوین المھني، التعلیم العالي، والتـثـقف

أو في مجال المؤسسات ،أو في مجال تنظیم الأسرة و التربیة بصفة عامة،في مجال الصحة النفسیة

مواقف ى ظھور اتجاھات و وقیم مرتبطة بالعمل الصناعي  مما أدى إل،الاقتصادیة وظھور أنماط سلوكیة

". قصاء العلميـستدعي البحث و الاستتجدیدة في المجتمع الجزائري، 

)227ص:1992مصطفى عشوي،(

بان التطور الحضاري السریع غالبا ما یرفقھ نوع من الفشل «) 1998(یشیر جلیل ودیع شكورو

عــــــعلى التوافق معھ وعدم التكیف مواجتماعیاكیا ونفسیا في قدرات الناس سلو

.»باستمرارغییر ـالتطورات الجدیدة والتكنولوجیة المعقدة والت

)26ص:1998، جلیل ودیع شكور(

السریع الذي طرأ ديوالاقتصايالاجتماعغیر ـبأن الت«) 1999(یؤكد مجدي أحمد عبد الله كما

غیر یفوق ـفمن ناحیة كان ھذا الت،كان تأثیره خطیرا على الأفراد والمجتمع- المصري–على المجتمع 

الاضطراباترد وزادت ــیة للفــل النفســادة المشاكــن زیـغیرات مـو الت،الإمكانات النفسیة للأفراد

.»ادت الأمراض الجسمیةوالعنف كما ز،والجریمة،والجنح، والعقلیة یةـالنفس

)05ص:1999مجدي أحمد عبد الله،(

و الشعور بالعجز           و ،الاحباطاتالناتجة عن الآثارھذه التعرض لوقد تزداد شدة وحدة 

شاط             و خاصة لدى فئتي المراھقین و الشباب الذین یتصفون بالن،الیأس و بالضغط النفسي
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في فكیر ـالأفعال والتاتجاهبالمسؤولیة و الشعور ،والرغبة في تحقیق الاستـقلالیة،الحیویة

في الحاجات والبحث عن الفرص لتحقیق الذات والتنوع ،قبلـتخطیط للمستالو،أسلوب الحیاة

.ب یصبح یعاني منھ الشاب في حیاتھ الیومیة تتحول إلى حالة من الضغط أو الكرالتي قد 

قني الذي یشھده العالم ـو التقدم العلميـبأن الت) 1993(یصف علي منصور «في ھذا السیاق ف

الیومي یحمل في طیاتھ مشكلات وصعوبات كثیرة للمراھقین والشباب بمقدار ما یوفر لھم فرصا طیبة 

.»وثریة لم تكن متاحة من قبل 

)88ص:2001مل الأحمد،أ(

والمراھقین الأمس بكمھا بأن مشكلات الشباب«) 1997(كما یشیر فیصل محمد خیر الزراد 

.»وكیفھا ھي لیست نفس مشكلات الشباب ومراھقي الیوم

)170ص:1997فیصل محمد خیر الزراد،(

فقد تختلف الصعوبات و المشكلات باختلاف الأفراد و البیئة التي یتفاعلون معھا فحصول الطالب 

على شھادة الباكالوریا والتحاقھ بالجامعة یعد حدثا عظیما في حیاتھ لما یتوقعھ أن تحققھ لھ الدراسة في 

و ھذا قد یتطلب منھ بذل واختیاره لمشروعھ المھني المستـقبلي،الجامعة من فرص التعلم أكثر

،وكل ھذه المطالب وغیرھا قد تفوق قدراتھ الشخصیة،مجھود باستمرار، و التنافس والاعتماد على ذاتھ

أو قد تواجھھ إحباطات حیال صعوبة تطابق آمالھ مع الواقع ،و إمكانیاتھ الأكادیمیة و المادیة أحیانا

أو توقع تكرارھا أثناء فترات ،من الضغط النفسي عند استمرارھامما قد یجلب لھ الشعور بحالة،الجامعي

نذكر منھا دراسة بوظریفة حمو و عیسى ، ووالتي انتھت إلیھا العدید من الدراسات السابقة،الدراسة

دراسة و ، )2003(عبد الحكیم عبدو و آخر و ، )2004(و دراسة الخلیدي )  2008(محمد 

الأطرش دراسة و ،)2000(، ودراسة الأسعد )2001(و دراسة المومني ) 2002(حتاملة 

یمكن وصفھا بأنـھا ،حیثإلى تحدید أھم مصادر الضغط النفسي لدى طلبة الجامعةو التي انتھت ) 2000(

السائد، ذات طابع بیداغوجي مرتبط بالعملیة التعلیمیة التـفاعلیة  و الاتصالیة، أو متعلقة بالمناخ  التنظیمي 

.أو بنوع الخدمة الاجتماعیة المقدمة للطالب داخل الإقامات الجامعیة

ةقد تختلف في حدالمصادر للضغط النفسي التي یواجھـھا الطالب في البیئة الجامعیة ذه ھ

.لھاـھماستجاباتنوعیة في تالي الوب،وفي شدة تأثیرھا من فرد إلى آخر،انتشارھا

بأن الأحداث الطبیعیة و الإجتماعیة لا تمثل ضـــغوطا «) 1999(ویرى ھارون توفیق الرشیدي 

وإنمـــا ھي ضغـــوط عنـــدمـــا تمنعھ من تحقیق ھدف یسعى إلى تحقیقھ أو بمعنى ا،في حـــد ذاتــــــھ

.                           »أو مطالب تفوق وتتجاوز قدرة الشخص على تحملھا ومواجھتھا،یحاول أن یتمثلھ

)04ص:1999ھارون توفیق الرشیدي،(
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أم بأن تزاید الأحداث في حیاة الإنسان إیجابیة كانت «) 1998(كما یؤكد عبد الستار إبراھیم 

أو داخلیة أم خارجیة قد لا یكون مرغوب فیھا من الناحیة الصحیة فتكرار مثل ھذه الأحداث تمثل ،سلبیة

مما قد یرتبط بكثیر من الأمراض العصبیة بما فیھا ،الصحةضغوطا نفسیة وعبئا وجھدا على الجسم و

. »الإكتئاب والقلق والأمراض السیكوسوماتیة

)116ص:1998عبد الستار إبراھیم،(

ف ـبأن تعرض الفرد لسلسلة طویلة من المواق«) 2000(بیك آرونفي ھذا الإطار یشیر ف

ھا أن تؤدي تدریجیا إلى زیادة الإثارة الإنفعالیة وإضعاف ـالمعاكسة كالإحباط، الرفض والخوف من شأن

.»القدرات التكیفیة لشخص

)       209ص:200بیك،آرون(

فالعلاقة بین التعرض إلى العوامل الضاغطة أو للكروب في الحیاة والصحة لیست بالعلاقة 

وكذلك نموذج ) Cooper)1981ھي علاقة تفاعلیة و ھذا ما قدمھ نموذج كوبر الخطیة و الحتمیة، بل 

: و جود وسائطاللذان افترضا Lazarus & Folkman  )1984(لازاروس و فولكمان 

معرفیة و انفعالیة وسمات شخصیة من شأنـھا أن تؤثر على تـقییم الموقـف بأنھ یشكل تـھدیدا أو خطرا 

ن جھة، ومن جھة أخرى على اختیار استراتیجیات التوافق المناسبة لمواجھة الموقـف على الذات م

الضاغط المدرك، و یعد الاعتـقاد في الكفاءة الذاتیة من بین العوامل الوسیطیة التي قد یعبر عنھا من خلال 

صدفة و الآخرین حیث یمیل الفرد إلى اعتـقاده في قدراتھ و جھده و كفاءتھ، ولیس للحظ و المركز الضبط 

و ،تأثیرا علیھ، أو أن یمیل إلى عزو تفسیر نجاحھ و فشلھ إلى ھذه العوامل الأخیرة الخارجة عن ذاتھ

.و تحكمھ وسیطرتھ،إرادتھ

أن ھناك علاقة وثیقة بین التـفكیر والانفعال                  و «ویشیر أساسا التطور المعرفي إلى 

یمكن فصلھ عن طریقة تفكیر الفرد و إدراكھ و تفسیره فالأحداث و فالاضطراب الانفعالي لاالسلوك

و لكن نظرة الأشخاص لھا ھي المشكلة وأنھ لكي یمكن التنبؤ ،المواقف و الدلائل لیست ھي المشكلة

.»فـیجب النظر إلى معارفھ أو تفسیر الفرد المعرفي للموق،بالتحكم السلوكي للفرد على الموقـف

) 163ص : 2005د محمود، الفرحاتي السی(

فإن أسلوب التـفكیر  لدى المكتئبین  یتمیز Beek.Aفحسب نظریة الثالوث المعرفي لبیك 

و ھي بالتالي تربط تفسیر المكتئب للأحداث  ،و العالم و المستـقبل،بالسلبیة و التشاؤمیة اتجاه الذات

السلبیة و الصعوبات في إدارة المشاعر ت والانفعالاالانفعالیة التي تتمیز بسیطرة تھبانخفاض كفاء

.انفعالاتھ و علاقاتھ بشكل إیجابي یتماشى مع المواقـف

الطلبة بالاكتئاب لدى علاقة الضغط النفسي دراسة الحالیة لتحاول التعرف عن اللذا جاءت 

.سيالدرااھمومستوالضبط و الذكاء الانفعالي و تفاعل كل من الجنس كزرمفي ضوء ینلجامعیا
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:الدراسةتحدیـــد إشكالیـــة-2
:حددت إشكالیة الدراسة في التساؤلات الآتیة

ى ) الطلبة و الطالبات(ما ھي نسبة معاناة -1 ـھم عل من شدة الأعراض الاكتئابیة من خلال استجابات

.؟فقرات قائمة بیك للاكتئاب المستخدمة في الدراسة

و لجنسافاعل ـلاف إلى تـالاختافیھىة و الطالبات یعزالاكتئاب لدى الطلبفيھناك فروق ھل و- 2

.؟جامعي)نة الأولى، السنة الرابعةالس(لدیھمالمستوى الدراسي 

)خارجيالمقابل داخلي في ال(الضبط السائد مركز توجد علاقة بین كل من الضغط النفسي و ھل و- 3

.؟ة أولى جامعيو طالبات السنالذكاء الانفعالي بالاكتئاب لدى طلبةو كذا 

الداخلي في (توجد علاقة بین كل من الضغط النفسي و مركز الضبط السائد ھل ثم - 4

.؟و كذا الذكاء الانفعالي بالاكتئاب لدى طلبة و طالبات السنة الرابعة جامعي) مقابل الخارجي

فاعل ـالاختلاف إلى تاھناك فروق في الضغط النفسي لدى الطلبة و الطالبات یعزى فیھھلو- 5

.؟جامعي) الأولى و الرابعة(لدیھمالجنس و المستوى الدراسي

و لبةــدى الطـــل) ارجيــابل الخـالداخلي في مق(الضبط السائد مركزھناك فروق في ھلو- 6

) و الرابعةالأولى(الاختلاف إلى تفاعل الجنس و المستوى الدراسياالطالبات یعزى فیھ

.؟جامعي

الاختلاف إلى تفاعل الجنس اھناك فروق في الذكاء الانفعالي لدى الطلبة و الطالبات یعزى فیھھل- 7

.؟جامعي) الأولى و الرابعة(و المستوى الدراسي 

:تم صیاغة الفرضیات الآتیةلات لمعالجة التساؤ

:فرضیـات الدراسـة-3
:صیغت فرضیات الدراسة كالآتي

ة من ) الطلبة و الطالبات(لأفراد نتوقع أن ترتفع نسبة ا-1 الذین یعانون من شدة الأعراض الاكتئابی

.خلال استجاباتـھم على فقرات قائمة بیك للاكتئاب المستخدمة في الدراسة

و لجنسافاعل ـالاختلاف إلى تافیھىالاكتئاب لدى الطلبة و الطالبات یعزفيھناك فروق - 2

.جامعي)نة الأولى، السنة الرابعةالس(لدیھمالمستوى الدراسي 

داخلي في ال(الضبط السائد مركز توجد علاقة بین كل من الضغط النفسي و - 3

و طالبات طلبةالذكاء الانفعالي بالاكتئاب لدى و كذا )خارجيالمقابل 

.السنة أولى جامعي

لداخلي في ا(ة بین كل من الضغط النفسي و مركز الضبط السائد توجد علاق- 4

.و كذا الذكاء الانفعالي بالاكتئاب لدى طلبة و طالبات السنة الرابعة جامعي) مقابل الخارجي
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نس و فاعل الجـالاختلاف إلى تاھناك فروق في الضغط النفسي لدى الطلبة و الطالبات یعزى فیھ- 5

.جامعي) الأولى و الرابعة(لدیھمالمستوى الدراسي

و بة ــــلدى الطل) ارجيـــابل الخــــلي في مقــلداخا(ائد ـــالضبط السمركزھناك فروق في - 6

و الأولى(فاعل الجنس و المستوى الدراسي ـالاختلاف إلى تاالطالبات یعزى فیھ

.جامعي) الرابعة

فاعل الجنس و ـالاختلاف إلى تااك فروق في الذكاء الانفعالي لدى الطلبة و الطالبات یعزى فیھھن- 7

.جامعي) الأولى و الرابعة(المستوى الدراسي 

:ة الدراســةأھمیــ-4
:في ما یليالدراسةأھمیة تتلخص 

ث عن مصادر تنمیة بالبحالذي یھتم ابي ــالإیجأن الموضوع یدخل ضمن البحوث في علم النفس :أولا

تراح برامج تفید في تعدیل المعتـقدات ـوذلك باق،الصحة و تحقیق السعادة و التـفاؤل للأفراد و المجتمعات

.ھم الانفعالیة وتحسین علاقاتـھم الاجتماعیةمھاراتـوكذا تنمیة ،و تفسیرات الأفراد للأحداث التي تواجھھم

ضمن الإستراتیجیة الوطنیة الخاصة بالعملیة الإرشادیة تبرز أھمیة الموضوع كون أنھ یندرج:ثانیا

لامیذ والطلبة في الوسط المدرسي والجامعي بالنسبة لولایات الجنوب المقترح من طرف ـوالوقائیة للت

.وزارة الصحة وإصلاح المستشفیات

في مفھومھا كون الجامعة ،قبلیةـتسییر الموارد البشریة المستمجال یساھم الموضوع كذلك في:ثالثا

دورھا یھتم بإعداد المواطن الصالح والقادر على خدمة قضایا المجتمع بشكل إیجابي أصبح العصري 

.وفعال

:الدراسةأھـــــداف-5
: مایليفي الدراسةدافتتجلى أھ

.الكشف عن مستوى الاكتئاب لدى  عینة من طلبة و طالبات سنة أولى والرابعة جامعي- 1

وكذا ) الداخلي في مقابل الخارجي(قة بین كل من الضغط النفسي ومركز الضبط البحث عن العلا- 2

لاكتئاب لدى طلبة و طالبات السنة أولى والرابعة جامعي و االذكاء الوجداني 

حساب الفروق في كل من الضغط النفسي ومركز الضبط و الذكاء الانفعالي لدى طلبة وطالبات - 3

.اختلاف الجنس و المستوى الدراسيالسنة أولى و الرابعة جامعي ب

:غیرات الدراسةـالتعاریف الإجرائیة لمت-6

أوقییم الطالب الجامعي لحالة من الكربـھو مدى ت:النفسيتعریف الضغط-6-1

ویصفھا من خلال إدراكھ لجملة من المشكلات المتجمعة الإنعصاب یتعرض لھا في بیئتھ الجامعیة 
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وشعوره بعدم قدرتھ على تحملھا ومواجھتھا ،ھدیدا على ذاتھ من جھةـھا تمارس تـوعلى أن،لةعفاـوالمت

من جھة أخرى، لتؤدي في الأخیر إلى إحداث إثارة زائدة للمعاناة والمشقة الذاتیة وإعاقة سبیل النجاح 

ویقاس الصحیة، المضایقات بالمشكلات المالیة و بویة،ي متعلقة بالمواقف التعلیمالدراسي للطالب، وھ

.المصمم لذلك الغرضالمقیاس مستوى الضغط من خلال الدرجة الكلیة التي یحصل علیھا الطالب على 

ھو إدراك وتفسیر الطالب للعلاقة التي تربط تصرفاتھ بالنتائج المترتب :تعریف مركز الضبط-6-2

مجال للحظ وأن لاتھ على أمورهوتحكمھ وسیطر،في قدراتھقادهـاعتھا ـتمیز بیوالتي ،علیھا في بیئتھ

في حین یتمیز الطالب ، الضبط الداخليو ھذه صفات تمیز الطالب ذو ،والصدفة في توجیھ مسار حیاتھ

بعدم قدرتھ على السیطرة وضبط أمور حیاتھ، وأن للآخرین وللحظ قادهـباعتذو الضبط الخارجي 

ویتم قیاس مركز ،شخاصالأبعض المواضیع أو والتطیر من دور كبیرا في توجیھ شؤون حیاتھ والصدفة

.المصمم لذلك الغرضالاستبیانالضبط من خلال الدرجة الكلیة التي یحصل علیھا الطالب على فقرات 

،والمشاعر الذاتیةللانفعالاتوالإدراك الجید الانتباهالقدرة على ھو:لذكاء الوجدانياتعریف-6-3

،الآخرین ومشاعرھملانفعالاتا وفقا لمراقبة وإدراك دقیق وتنظیمھ،وصیاغتھا بوضوح،وفھمھا

والمھني ،والانفعالي،على الرقى العقليإجتماعیة إیجابیة تساعد الفردانفعالیةللدخول معھم في علاقات 

.الإیجابیة للحیاةتالمھاراوتعلم المزید من 

على فقرات استجاباتھلال ویتم قیاسھ من خلال الدرجة الكلیة التي یحصل علیھا الطالب من خ

.والمطبق  في الدراسة) 2006(روق السید عثمان وآخر الفمقیاس الذكاء الإنفعالي 

فقدان القدرة على (ھو عبارة عن مظاھر إكلینیكیة تتمثل في الجوانب الإنفعالیة :لإكتئاباتعریف -6-4

،صور سلبیة عن الذات(فیة ومظاھر معر) قلیل من قیمة الذاتـوالت،والضحك،والمرح،الاستمتاع

وكذلك مظاھر ) والحط من قیمة الذاتوالاستھزاءعلى الحسموعدم القدرة،تضخیمالو،وتوجیھ اللوم لھا

ومظاھر ) وتزاید الرغبات الإتكالیة،شلل یصیب الإرادة والرغبة في الھروب والموت(متعلقة بالدوافع 

ویتم قیاسھ من خلال جمع ) اللیبدو والشعور بالأرق الشعور بالتعب بسرعة وفقدان (جسمیة تتمثل في 

ھا أحمد عبد الخالق ـوالتي عرب) 1993(بیك وآخر نروآالدرجات التي یحصل علیھا الطالب على قائمة 

.والمستخدمة في الدراسة الحالیة) 1996(



الضغط النفسيمفھوم 

:لمحة تاریخیة عن مفھوم الضغط النفسي-1
ھایة القرن التاسع عشر للإشارةنـوالھندسیة في یةائاستخدم مصطلح الضغط في العلوم الفیزی

أن زیادة«الأعمدة وھذا یعنيفي إلى ما یحدثھ الضغط من تغیر في شكل المعدن أو شقوق أو كسور 

.»المعدات أكثر من الطاقة التي صممت من أجلھا سیؤدي إلى تلف ھذه المعدات و كسرھاتحمیل 
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)leatz ,1993 :P04(

إلى د ویشیر بشیر بن الطاھر بأن توظیف مصطلح الضغط النفسي یعفأما في میدان علم النفس 

Hans Selye سیليـھا ھنسریة التي قام بتبعا للبحوث المخب20من القرن سنوات الثلاثینات

Syndromeوالتي سمحت لھ ببلورة مفھوم التكیف العام، )1956(

D’adaptation (SGA)General.

& Lazarusكما وصف في الستینات من خلال أعمال لازاروس و فولكمان 

Folkman)1966( حول دراسة صیرورة التكیف، وفي السبعینات من خلال الدراسات حول الأحداث

و المتمثل في مفھوم الضغط الإیجابي ) 1974(التغییر الذي جاء بھ ھنس سیلي باستثناءالضاغطة 

Eustress و الضغط السلبيDistress، الضغط النفسيالعلاقة ما بین لىركز عیأصبح البحث فأما حالیا

تؤثر على مسار العلاقة و ھا أن ـفي ضوء تدخل بعض المتغیرات الذاتیة التي من شأنعلى الصحة هآثارو 

نحو تحقیق السلوك التوافقي و الصحي  أو ظھور الاستجابة المضطربة، و ذلك من منظور  توجیھھا سواءً

تعلیم التفاؤل ى و تحولھ من البحث عن العجز المتعلم إلSeigelmanسیجلمان أعمال خاصة معإیجابي 

التي یواجھھا، في الحیاة من خلال التركیز على الفرد وما یجعلھ متفائلا و إیجابیا في معاملتھ مع الضغوط 

:في التراث الأدبيفیما یلي بعض التعاریف للضغط النفسي الواردة وشاعرا بالسعادة، و

:تعاریف الضغط النفسي -2
ھم النظریة لھ،حیث یقع المفھوم في ـللضغط النفسي بتنوع تصوراتتنوعت تعریفات الباحثین 

. فیزیولوجیة ونفسیة و إجتماعیةو،بیولوجیة: مفترق طرق ما بین عدة تخصصات

لذا سوف نحاول تقدیم ،ف حالة الضغط النفسيیتوصفي الي تنوعت المرجعیات المعرفیة وبالت

.توصلت إلیھ الدراسةمما انطلاقالھ بعض التعاریف 

«تعریفا فیزیولوجیا و بیولوجیا للضغط حیث یصفھ بأنھ Cannon Walterقدم كانون 

فیزیولوجیة للجسد اتجاه الأخطار أو التھدیدات الخارجیة،وما یرافق ھذه الإستجابة الالإستجابة 

.»الفیزیولوجیة من مظاھر سریریة

)35ص :2003لیلى شریف،(

في ھا الجسم ـإستجابة غیر محدودة یقوم ب«ما ھنس سیلي فیعرف الضغط النفسي بأنھ أ

.»مواجھة أي حاجة لدیھ

(Schafer ,1992 :P45)

مونتا و لازاروس الضغط النفسي على أنھ حالة تنتج من عدم حدوث توازن بین « بینما یعرف 
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.»و الموارد التكیفیة للفرد المطالب و البیئة الداخلیة 

)40ص :1998سمیة طھ جمیل،(

تعریفا شاملا لجمیع أبعاد الضغط النفسي، حیث یرى فیھ بأنھ ) 1998(في حین یقدم عبد الخالق 
ھدیدا لھ ، ـفي مواجھتھا ،أو تمثل تفیھا أحداث البیئة أو الضغوط عبئا ثقیلا على الإنسان عملیة تفرض« 

مع مطالب البیئة، كما أن الفرد یستجیب في ین علیھ في أثناء الضغط النفسي أن یجد طرائق للتعاملویتع

أثناء الموقف الضاغط بواسطة إستجابة معینة معدة للتخلص منھ أو من آثاره ،كما تستمر ھذه الإستجابة 

بع تغیرات لاحقة أو إضافیة ذلك تحدث تغییرات نفسیة فیزیولوجیة، كما تتاھایة الموقف وفي أثناء ـحتى ن

.»مع الفرد حتى إنتھاء الموقف الضاغط

)32ص : 1998عبد الخالق،(

ھا إحساس الفرد بالتوتر،و القلقـبأن«الضغوط النفسیة )1999(في السیاق نفسھ عرفت منشار و

،وما تطلبھ البیئة المحیطة بھ بین ما لدیھ من إمكانیاتةو عدم الإتزان الناشئ عن عدم قدرتھ على المواءم

ف ذلك أیضا على درجة إحساس الفرد  و تقدیره لھذه ـمن أفعال تؤدي إلى حالة الإشباع لدى الفرد و یتوق

.»الضغوط ،بل و إدراكھ لھا، والتي تتحدد بعدد العوامل من داخل الفرد ومن خارجھ

)367-366ص ص :1999منشار كریمان عویضة، (

بأنھ ظاھرة معقدة تعبر عن وقائع متعددة وذات «فیعرف الضغط النفسي ) 1999(الرشیدي أما 

ظاھرة وزمنــــــــاد أو مــــجتماعیة،وھو إما حاتصادیة و اقمضامین بیولوجیة، ونفسیة و 

یزھا عن غیرھا وتمھا و تماسكھاـالضغوط لھا بعض الصفات الفیزیقیة و الداخلیة،التي تعطي لھا وحدت

.»من الظواھر 

)07ص :1996الرشیدي ھارون توفیق ،(

حالة           من «في تعریفھما للضغط النفسي بأنھ ) 2006(وري و القضاء تالترصف كما ی

.»ق الفرد تردود الفعل الجسمیة و النفسیة، الملقاة على عاالضیق أو الإنزعاج تتمثل في 

)224ص :2006ض ومحمد فرحات القضاء،الترتوري محمد عو(

و معرفیة ة       ـــة و جسدیــفسي یعد حالة نفسیة تتمیز بحدوث تغیرات فیزیولوجیـفالضغط الن

لحدث أو موقف ما كان داخلیا أو خارجیا و یدرك انفعالیةو سلوكیة نتیجة لمعالجة معرفیة و انفعالیةو 

.لى الذاتــا حقیقیا أو رمزیا أو متوقعا عھدیدا وخطرـعلى أنھ یشكل ت

: علاقة الضغط النفسي بكل من الإجھاد النفسي و الإحتراق النفسي -3
:ثلاثة ھيمفاھیم - في اللغة الإنجلیزیة - أن للضغط) 1999(یشیر توفیق الرشیدي 

لمحیط بالفرد اجد في المجال البیئي تشیر إلى تلك القوى و المؤثرات التي تووStressorالضواغط:أولا

.
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.ھو یعبر عن حدوث الضغط بفاعلیة الضواغط التي یقع تحتھا الفردوStressمفھوم الضغط :ثانیا

ي  یعاني من وقوع الضغط علیھ و الذي یعبر عنھا ذیشیر إلى حالة الفرد الو Strainالإنضغاط  :اثالث

.سیكوسوماتیةت ھاك أو بإضطراباـبالشعور بالإعیاء و الإن

في البحوث الأجنبیة في الإستعمالات اللفظیةابأن ھناك تباین) 2005(طاھر الكما یذكر بشیر بن 

یعبر «أن مفھوم الإجھاد النفسي و العربیة منھا مفھوم الإجھاد النفسي و الإحتراق النفسي ، حیث

فھو نتیجة علاقة ...ة ومتطلبات  متنوعة تلقى على كاھلھم لما یواجھھ الناس من ضغوط زائدعن ردة فعل 

متطلباتنا تعدّت معقدة بین المتطلبات  التي یحتاجھا الفرد و بین قدرتھ الشخصیة لسد ھذه المتطلبات، فإذا 

حدود إمكاناتنا الشخصیة، فمن الممكن عندئذ ألا نستطیع التكیف معھا وتكون بذلك بدایة ما ھو معروف 

.»بالإجھاد 

)10ص :2002جلادینیا ماكماھون ،(

ذھني بسبب العاطفي والجسدي و الھاكـالإنأو إلى الاستنزافمفھوم الاحتراق النفسيیشیرو

التورط بأوضاع طویلة الأمد مع الحاجات العاطفیة و الضغط النفسي الشدید یترافق بتوقعات شخصیة 

.»العمل معناه بالنسبة للفرد عالیة لإنجاز الفرد تحصل عندما یفقد 

(Leatz ,1993 :P115)

في حین ما یمیز الضغط عن الإجھاد النفسي ھو أننا نشعر بالضغط عندما تتوفر لدینا الإمكانیات 

إلى التحمس للإنجاز الشخصیة لتلبیة حاجاتنا وھو ما یعرف بالضغط الإیجابي الذي یدفع بالفرد 

ذا استمر و أصبح یفوق الإمكانیات الشخصیة مقارنة بالحاجات المتزایدة و المفروضة على الذات بینما إ

فإنھ یتحول إلى إجھاد نفسي یخرج عن قدرة الفرد على التحكم والسیطرة علیھ و إستمراریتھ لفترة طویلة 

.إلى الشعور بالإحتراق النفسي،فقد یؤدي الإزمانمن أي حالة 

:مصادر الضغط النفسي لدى الطالب الجامعي -4
إن حصول الطالب  على شھادة الباكالوریا  والتحاقھ بالمقاعد الجامعیة یعد حدثا ممیزا في 

ما بتنمیة مھاراتھ المختلفة و ذلك للتعلم ولحیاتھ،إذ یتوقع أن توفر لھ البیئة الجامعیة الإمكانیات و الفرص 

متنوعة تعد فرصة للطالب لتحقیق دراسیة مختلفة و نشاطات علمیة و ثقافیة جرامبتقدمھ الجامعة من 

بھ ،إلا أنھ قد یواجھ ةالخاصالأمورالقرارات الصائبة بشأن ذاخو توجیھ ذاتھ و تدربھ على اتالاستقلالیة

یتوافق معھا یستطیع أناو أثناءھا بعض المشكلات و الصعوبات منھا مأبالجامعةالتحاقھء في بدایة اسو

لھا و قد تستمر معھ لتشكل حالة ةمناسبلو إیجاد حلوقد یجد صعوبة في مواجھتھا،ومنھا ما بشكل إیجابي

& Akpanت دراسة إكبان و إكیوت صلخو في ھذا السیاق نــــــمن الضغط النفسي المزم

Eqout .E.Dالتي قد یعاني منھا طلاب إلى أن المشكلات المالیة و الأكادیمیة كانت أقصى المشكلات
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.الجامعة 

لطالب الأجنبي ھي اأن أھم مشكلات ) Malcom Ellis)1987بینما بینت دراسة مالكم إلیس 

.المشكلات الأكادیمیة 

أھم المشكلات في نظر الطلبة أنإلى ) 1988(ي خكما توصل سعد عبد الكریم الشدو

ةون في مؤسسات التعلیم العالي بالولایات المتحدة الأمریكیة تتعلق بالمساعدة المالیالسعودیین الذین یدرس

.ثم الطعام و المعیشة أما أقل المشكلات أھمیة فھي مشكلات الخدمات الصحیةیلیھا السجلات الدراسیة 

ة حول الصح) George ,William White)1991في حین أبرزت دراسة جورج و ویلیام 

و تطور الضغط لدى طلبة الكلیات، أن الضغط النفسي لدى طلبة الجامعات تعود إلى مصادر الضغوط 

،أما الضغوط الشخصیة )ة،الأمور المالیةفسالإمتحانات، البحوث ، الواجبات الدراسیة، المنا(الأكادیمیة 

.و الخلافات الأسریة فقد تمثلت في الصراعات و البیئة المحیطة، وعدم توفر الوقت الكافي للدراسة

التي تعیق في جامعة لاھاي إلى أن أھم الحاجات ) Person)1992بیرسون دراسة«وانتھت 

مع الخبراء ثم الحاجة الاتصالكانت الحاجات المالیة ثم حاجة ،التوافق الأكادیمي و الإجمالي للطالب

.»الأكادیمیة

)36ص: 1998السقاف ،(

بكلیات شمال فرجینیا إلى تحدید أھم المشكلات التي ) 1993(كما توصلت شھرزاد بوشقاھي 

.الأكادیمیة و المشكلات الشخصیة  و الإجتماعیة المشكلات المشكلات المالیة ثم في تعترض الطلبة

لضغط بجامعتي عمان و الزرقاء بالأردن حول مصادر ا) 1995(دراسة الحسن انتھتبینما 

النفسي لدى طلبة السنة الأولى و الثانیة إلى أن أكثر مصادر الضغط النفسي التي تؤثر في الطلبة 

كان على التوالي،وأسلوب المدرس،وكفاءتھ و الضغوط الإداریة،فالأكادیمیة، فالأسریة :الجامعیین ھي

.الذكور أكثر عرضة للضغوط من الإناث 

حول مشكلات الطلبة السودانیین الدارسین في ) 1999(مد رجال دراسة محمد أحوخلصت

ھم الإرشادیة، إلى أن الطلبة یعانون من مشكلات عدیدة خاصة منھا ـالجامعات و المعاھد العراقیة و حاجات

.المشكلات المالیة و المعیشیة و الدراسیة

ة الكشف عن مصادر الضغط بالأردن والتي سعت إلى محاول) 2000(أما دراسة الأطرش 

توصل إلى أن مصادر الضغوط التي یواجھھا فقد النفسي لدى طلبة السنة الأولى و طلبة السنة الرابعة 

فالشخصیة ، فالإجتماعیة و أخیرا فالانفعالیةضغوط الوقت، فالأكادیمیة،: الطلبة ھي على التوالي

.المالیةالضغوط 

إلى أن المشكلات الإقتصادیة التي یعاني منھا الطلبة ) 2000(دبینما خلصت دراسة الأسع
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عدم تمكنھم : ھا الطلبة ھيـو تبین أن أولى ھذه الصعوبات التي یشعر بتنعكس على و ضعھم في الجامعة 

كما أن ... من شراء المراجع و المصادر المطلوبة منھم و عدم الحضور إلى المحاضرات بصورة كافیة 

و ینقصھم التوجیھ المھني مما یجعلھم من عدم إرتباط برامج التعلیم الجامعي بسوق العملالطلبة یعانون 

ھم في وضع ھش لا یساعد على إندماجھم الإجتماعي مما یضعف من فعالیتھم و الإسھام في ـیشعرون بأن

.تنمیة وطنھم

حیاة و علاقتھا بالقلق و إستراتیجیات التدبر لضغوط الحول ) 2001(في دراسة المومني و

توصل الباحث إلى أن أكثر مصادر الضغوط النفسیة التي یتعرض ،الإكتئاب لدى طلبة الجامعة الأردنیة

.، فالإجتماعیة، فالحیاة العامة،فالإقتصادیة ،فالأسریة الضغوط الجامعیة:لھا الطلبة، ھي على التوالي 

إلى أن مصادر الضغط لدى طلبة كلیة التربیة الریاضیة )2002(ما انتھت دراسة حتاملة ك

الضغط المتعلق بالمستقبل الوظیفي للطلبة بعد تخرجھم فھم غیر واثقین من : بجامعة الیرموك تمثلت في

في حین لم یتوصل الباحث إلى فروق دالة تعزى إلى متغیر الجنس فیما ،الحصول على وظیفة مستقبلا

.وصل إلیھایتعلق بمصادر الضغط المت

حول الحاجات النفسیة )2003(في حین توصلت دراسة عبد الحكیم عبده قاسم خالد المخلافي 

ھم یعانون من مشكلات متعددة أھمھا الحاجات ـللطلبة الیمنیین الذین یدرسون في الجامعات العراقیة إلى أن

.ة في المرتبة الأخیرةحیت الصبینما جاءت الحاجا،أكثر إلحاحا و ظھوراوھي الإقتصادیة

حول الإكتئاب عند الطلبة الجامعیین بالأردن، فقد توصلت إلى أن)2004(أما دراسة الخلیدي 

یعانون من الضغوط النفسیة بدرجة تفوق المتوسط، وأن الإناث أكثر تعرضا للضغوط النفسیة في الطلبة

.الضغوط النفسیة بالإكتئابارتباطراسة إلى ، كما توصلت الدجمیع أبعادھا من الذكور

حول الضغط النفسي الناتج عن بعض ) 2008(دراسة بوظریفة حمو و عیسى محمدبینت بینما 

و المتعلقة بتوفر أن كل العوامل المدروسة یداغوجیة لدى طلبة جامعة الجزائر العوامل الب

لدراسیة و عملیة التدریس تساھم في رفع مستویات الضغط النفسي لدى المراجع بالمكتبة و البرامج ا

في )%969,بنسبة(في المكتبة الطالب و على رأسھا نقص المراجع و صعوبة البحث عنھا

في العامل الثاني ونقص) %6,62بنسبة (العامل الأول و سطحیة و عمومیة البرامج المقررة

.في العامل الثالث) %7,65بنسبة (و التطبیقبین المحاضرة التنسیق

ھا توصلت إلى تحدید مصادر متنوعة للضغط النفسي ـما یلاحظ على ھذه الدراسات السابقة أن

ھا تشكل عاملا ضاغطا ـلدى طلبة الجامعة و اختلفت في ترتیبھا حسب درجة إدراكات الطلبة لھا على أن

قد یعزى إلى ھم بشكل عام وھذا الاختلاف ـو على حیاتم الأكادیمي ومستقبلھم المھني تحصیلھعلى

و كذا إختلاف أدوات ،العیناتمنھا خذت ة و المستویات الدراسیة التي أُسوالمدرالعیناتفي إختلاف 

تي قد ترتبط المدة الزمنیة التي أجریت فیھا الاختلاف و المستخدمة في الدراسات   تقدیر الضغط النفسي



22

مـفـھوم الضغــــــــط النـــــفســــــي انيـــالفــصـل الث

ھم، والتي إذا لم تلق إشباعا تتحول ـبالمستوى المعیشي للمجتمع والذي یؤثر في ترتیب الأفراد لحاجات

.شكلت ضغطا نفسیا لدیھم و إذا استمرت لمدة من الزمن و تكررت لمشكلات،

:النظریات المفسرة للضغط النفسي -5
العلمیة لھا،حیث اعتبر یاتت الضغط النفسي بتعدد المرجعالنظریة التي تناولاتتعددت المقارب

الفیزیولوجیون الضغط النفسي إستجابة داخلیة ذات طابع فیزیولوجي             بینما اعتبره 

للحالة التي یشعر فیھا الفرد  بعدم قدرتھ على تحمل الموقف الضاغط و االسیكولوجیون عاملا منبھ

ل الذي ـــة للتفاعــمحصل-الضغط النفسي–على أنھآخرون د اعتبرهقو،التعامل معھ بشكل إیجابي

المحیطة بھ  وسنتناول فیما یلي ھذین تھبیئوة و الإنفعالیة للفرد ـــة و المعرفیـــة النفسیــدث بین البنیـــیح

:بالدراسة و التحلیلالنظریین الإتجاھین

:الإتجاه الفیزیولوجي-5-1
الفیزیولوجي في تفسیره للضغط النفسي على العلاقة الخطیة التي تبدأ بالتعرض یركز الإتجاه

بین النظریات التي سارت في ھذا نلموقف ضاغط و تنتھي بالإستجابة الفیزیولوجیة إزاءھا،و م

:الإتجاه نذكر

:Walter Cannonنظریة وولتر كانون -

أن الضغط إذ اعتبر«على الإنسان غط النفسيأول تطبیق لمفھوم الضCannonقدم كانون 

،البردو،تحت ظروف نقص الأكسجینHomeostasisالنفسي ھو مصدر إضطراب للإتزان الحیوي

.»الدم في سكرالالحرارة و انخفاض و

)Schafer.Walt,1992 :P44(

و الفرد أن یقف رتحضّ تغیرات فیزیولوجیة تحصل في الجسم Cannonلاحظ كانون «قد و

و یفسر ذلك بأن الإستجابة الفوریة التي تظھر ...الموقف منو یھرب أیواجھ الحدث أو الموقف الضاغط، 

ضغط وارتفاعتلقائیا كردة فعل لإدراك الخطر تدفع إلى تسارع النبض و زیادة التنفس وتشنج العضلات، 

یجة إطلاق الغدة النخامیة الدم و توسع في بؤبؤ العین و غیره وكل ذلك یحدث نت

و الذي یستثیر بدوره غدة الأدرینالین لتفرز ھرمونات Adrenocorticotropicلھرمون

Corticostteroid وEpinephrine.

)35ص : 2003لیلى شریف ،(

حول الضغط النفسي مع الأبحاث المخبریة التي نشرھا  Cannonكما تواصلت أعمال كانون 

نقص :ز سیلي عندما قابل مرضى یعانون إضافة إلى مرضھم العضوي من أعراض أخرى مثلھان

.إلخ ...القوة العضلیة، وغیاب الطموح صالوزن، وفقدان الشھیة للطعام  و نق

Stressorsمؤذیة داخل الأجسام أطلق علیھا عوامل الضغط النفسي " Agent"واكتشف وجود عوامل 
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یشیر بھ إلى Syndrome General D’adaptation (SGA)كیف العام كما صاغ مفھوم تناذر الت

استجابة العضویة لصعوبات البیئة وقد تضمن ھذا التناذر ثلاثة مراحل لعملیة الإستجابة للضغط النفسي، 

:وھي

:Alarm stageمرحلة الإنذار -

حیث أن إطلاق ،يالنظام الغدّارة الجسم بسبب إطلاق الھرمونات منثتحدث في ھذه المرحلة إ

لأدرینالین  و الكورتیزول  في االذي بدوره یؤدي إلى إفراز ھرمون )ACTH(الغدة النخامیة لھرمون 

:مجرى الدم وتتمیز ھذه المرحلة بالمظاھر الآتیة
توسع الأوعیة الدمویة و،زیادة ضغط الدمو،زیادة نبضات القلبو،الوجھواصفرار،شحوب اللون«

.»زیادة نشاط الكبد ، وتوسع القصبات الھوائیة و،قلب والعضلاتلل

)24ص:2005بشیر بن طاھر،(

لكن الجسم لا یستطیع البقاء طویلا في ھذه المرحلة فیمر إلى المرحلة الموالیة 

:Resistance Stageمرحلة المقاومة -

یدخل في ردة فعل سماھا سیلي بالمقاومة بعد أن یكون الجسم في حالة إستجابة لمرحلة الإنذار

Resistance» ھنا ،تكیف مع عامل الضغط النفسيالإذ یقاوم الجسم الظروف الطارئة و ذلك محاولة منھ

ویعید الجسم إطلاق ھرمون الأدرینالین ھبط الإثارة الفیزیولوجیة،لكنھا تبقى أعلى من المعدل الطبیعيـت
«.

)36ص : 2005لیلى شریف،(

و Glucoseمن جملة الإستجابات البیوكیمیائیة لھذه المرحلة إنتاج الجلوكوز«و

.»جلوسیداتتحریر الطاقة و تحویل الدھون إلى و،la Rétention d’eauالإحتفاظ بالماء 

) 25ص :2005طاھر،البشیر بن (

في قابلیتھ للتأثر سم ضعیفا في مناعتھ و حساساتجعل الج« إن زیادة مدة الضغط النفسي و

.إلى المرحلة الأخیرة من الضغط النفسي الجسموبالتالي یمر»بالضغط النفسي 

)82ص: 1997ستورا ،(

:Epuisement Stageھاك ـمرحلة الإن-
م یعرض الجساالمقاومة و التكیف مع العامل الضاغط ممفي في ھذه المرحلة یفشل الجسم «

دان ــــفقوتركیزــوبة الـــصع: ھاـــللمشكلات الفیزیولوجیة و السیكولوجیة و الإنفعالیة من

.»مع الواقع و عدم تناسق الحركات مصحوبة بإضطرابات في الكلام الاتصالمعالم التوجھ وغیاب 
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(Roberts.S.J, 1994: P524)

الباحثین على فھم أكثر للضغط النفسي، حیث قدم تقد ساعدSelyیة لسیلي إن الأعمال المخبر

اعتلالتسبب في مما یھاك لطاقة الجسم ـدور المقاومة  و الإنلتفسیرا (SGA)نموذج تناذر التكیف العام 

.في أعراض سیكوسوماتیةالصحة و إلحاق أضرار وظیفیة بأجھزة الجسم قد تظھر

على ؤخذ علیھ ھو تقییده في تفسیر الضغط النفسي بالتركیز إلا أن ما ی

فقط،علما أن ھذه الإستجابات ھي غیر محددة و میكانیزمات الفیزیولوجیة و البیولوجیة كإستجابة جسمیةال

ة المسؤولة لاف في الإفرازات الھرمونیـختالعوامل الضاغطة مما قد یؤدي إلى الالافـباختقد تختلف 

و ف الضاغط و ذلك بسبب الإختلافات الفیزیولوجیة ـالموقمنعلى تأمین التجنب أو الھروب 

.ھم في الحیاة ـو تجاربالأفرادالبیوكیمیائیة ما بین 

للفرد الذي يلم یترك مجالا للعوامل النفسیة و الدور الإیجابنموذج تناذر التكیف العام فضلا عن 

قییمھ ـو تو تفسیره ج فیھ الموقف و یختار السلوك المناسب من خلال إدراكھقد یعال

ف الضاغط ـا إزاء الموقـھالتي سوف یستجیب بالإستجابة الصحیة،أو المضطربةاختیارثم فـللموق

.المدرك 

حث ــابعون البـــي یتالدوافع التي جعلت المھتمین بالضغط النفسمن یعد ھذا التجاھل و

قصي لمعرفة طبیعة العوامل الضاغطة، وكذا العوامل التي تتوسط بین الخصائص النفسیة للأفراد و ـوالت

تمیز بھ یھم المختلفة للضغط النفسي بالرغم من تعرضھم لنفس العوامل الضاغطة وھذا ما ـاستجابات

.ه السیكولوجيالاتجا

:السیكولوجيالاتجاه -5-2
:منحیـینحول الضغط النفسي أخذت الأبحاث السیكولوجیة

:الأولالمنحى 

تدعى مثیرة للضغط النفسي على مجموعة من العوامل الیشتمل اعتبر الضغط النفسي مثیرا 

ي إلى فرد تؤدوحسب ھذا الاتجاه فإن تراكم المشكلات التي تفوق طاقة تحمل البمصادر الضغط النفسي ،

:ضغط نفسي وھي نوعان 

:Life Eventsأحداث الحیاة الرئیسیة  -
Holmesقدم ھولمز و راھي «  & Rahe نتائج لمجموعة من البحوث خلال فترة الستینات

.»خلصا فیھا إلى نتیجة مفادھا أن المرض یزداد خلال أوقات التغیرات العنیفة للشخص 

(Ross.R & Altmaier, 1994 : P 05)
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على ھذه النتیجة ركز ھولمز و غیرات ـمتوىعلى دراسة العلاقة بین المرضالبحثراھيبناءً

:ین وھماـالحیاة مركزین على السؤالین التالی

غیرات الحیاة في درجات من الضغط النفسي ـاس تجارب تـــــــف النــكیف یصن-

Stress Fulness؟.

.غیرات الحیاة المتراكمة وتكرار المرض؟ـھناك إرتباط بین تھل-

رتبت حدثا43عـبارة عنوتوصلا إلى تصنیف أحداث الحیاة التي تسبب ضغطا نفسیا لدى الأفراد وھي 

الأسریة و الشخصیة لأوضاع افي وفق درجة أھمیة الضغط النفسي التي تسببھ، وتتمثل ھذه الأحداث

.êلمھنیةوا

)34ص :1997ستورا ،(

الملاحظ أن ھذه و

« ة في فھم الضغط النفسي بالمقار

.»مرضالو معجلا للإصابة بضروریا سببالھ على أنھتنظر

(Coles, 1992 : P 345)

ضاغط فھناك من فردیة في إستجابات الأفراد إزاء نفس الحدث الاھا أغفلت أن ھناك فروقـإلا أن

مھ أكثر إیجابیة حیث یستطیع یقیـو بالتالي یكون ت،یدرك الحدث الضاغط بطریقة عقلانیة غیر انفعالیة

بینما ھناك ،الأسلوب الإنفعالي المناسب لیخفف من آثار الحدث الضاغط المدركباختیارھضبط انفعالات

من المتوقع أن ترتفع شدة ، ودث الضاغطحفس الیتمیز بالحساسیة المفرطة إزاء نانفعالیااأسلوبختار من ی

لمرضلعملیة توقع الاستجابة وعلیھ فإن یصعب علیھ حلھا ، ) أو مشكلة(الضغط لدیھ لتشكل أزمة

.و محیطھ الاجتماعي و الثقافيف على شخصیة الفردـیا قد یتوقسبنأمرًا تصبح

:المنحى الثاني

فسي على أنھ علاقة تفاعلیة بین الفرد  و البیئة ، فلیست البیئة فقط یصف ھذا الاتجاه الضغط الن

تعلق الأمر بأحداث الحیاة الرئیسیة بل یتدخل أو êêةلمشاحنات الیومیاأوھي التي تؤثر في الفرد سواءً

ھو ما یطلق علیھ الضغط وStress as Interaction فسيـط النـــادر الضغـــفاعل الفرد مع مصـیت

الذي قدم نموذجا یبین أن إستجابة الفرد للمواقف الضاغطة Couperكوبر فاعل ومن رواده ـي المتالنفس

والسمات والمزاج والخبرة السابقة والحاجات الخاصة بیئة داخلیة تتمثل في الاتجاھات:تنقسم إلى قسمین

جتماعیة وبیئة العمل والبیئة بیئة خارجیة تتمثل في الحوادث البیئیة كحوادث الحیاة والبیئة الإ، و للفرد

êحدث الزواج، ق، الھجرة بین الزوجین، دخول السجن،موت أحد أفراد العائلةموت أحد الزوجین، الطلا: من الأحداث المرتبة
.الطرد من العمل، التصالح بین الزوجین، التقاعد من العمل، مرض أحد أفراد الأسرة،الحمل، المشكلات الجنسیة

êê زمن في مقابل الضغط النفسي كرر یومیا و تسبب الضغط النفسي المتو ھي عبارة عن أحداث ضاغطة ت: المشاحنات الیومیة
.الحاد الذي تسببھ أحداث الحیاة الرئیسیة
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ف الضاغط المدرك الذي سوف یؤدي ـفاعل ھذه العوامل مع بعضھا البعض من خلال الموقـالطبیعیة وبت

لى حدوث إجھاد والإرھاق بالإضافة مما یؤدي بدوره إلى ظھور حالة من الإتھدیدإلى إدراك الفرد لل

حتى یستطیع قییمھ للوضعیة التي ھو فیھا ـي تنفسیة تساعد الفرد فو معرفیة و تغیرات فیزیولوجیة 

ف ـوفي حالة فشل الفرد في التغلب على الموق،السیطرة على ھذه الوضعیة من خلال تحقیق التكیف 

حیث تتدخل فیھ ،غلب على المشكلاتـسلبیة طویلة الأمد نتیجة عدم التكیف والتاالضاغط یؤدي آثار

اتزانھف الضاغط مما یؤدي بھ إلى فشل في تحقیق ـدراك الفرد للموقالعوامل المعرفیة للفرد وكیفیة إ

:توضیح ذلك في المخطط الآتي وتكیفھ، ویمكن

)1981(یوضح دینامیكیة حدوث الضغط النفسي عند كوبر ) 01( خطط رقمم

)22ص :1999ھارون توفیق الرشیدي،(

فاعلي ـنموذجا آخر في ذات السیاق التLazarus & Folkmanن لازاروس و فولكماكما قدم 

ةـــــرد و البیئــفاعل الدینامیكي بین الفـنتیجة التھو حیث یرى أن الضغط النفسي 

Sens ofأو تماسك الإحساس Hardinessحتمال الاكل من شدة« إذ یركز على دور تفاعل

Coherence أو أسالیب المواجھةCoping Styles أو بعض أنماط الشخصیةA«.

:الفرد
.جاھات والسماتالات-
.المزاج-
.الخبرة السابقة-
.الحاجات-

:البیئة
.حوادث الحیاة-
.البیئة الإجتماعیة-
.بیئة العمل-
.البیئة الطبیعیة-

اك التھدیدإدر

حالة الضغطالإجھاد

.التكیف-
.التغلب على المشكلات-

.عدم التكیف-
عدم النجاح في التغلب على -

.المشكلات
تأثیرات سلبیة طویلة الأمد
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)Ross & Altmair,1994 :P06(

أو توقع لازاروس على التقویم المعرفي للوقائع بحیث یتم إدراك الضغط نموذج كما یركز

الأول یكون تصورا سطحیا  و أولیا للموقف حدوث ضغط ما ،حیث یكون ھذا التقییم من خلال تصورین 

یتبنى تصورا ثانویا أعمق من التصور الأول، بحیث یدرك الفرد حالة الضغط و یستعد لمواجھة ھذا ثم

على إدراك وتصورات الفرد للموقف  الضغط بتحدید وسائل المقاومة ، ثم اختیار الإستجابة المناسبة بناءً

:في المخطط الآتي الضاغط و نمط الشخصیة ویمكن توضیح ذلك

)1984(Lazarus & Folkmanیوضح نموذج لازاروس و  فولكمان  ) 02( مخطط رقم

)31ص :2005بشیر بن الطاھر،(

. فیما یلي سنتناول علاقة حالة الضغط النفسي المدرك بنواتجھ

:علاقة الضغط النفسي بالصحة العامة-6
و د علاقة بین الضغط النفسي المزمن انتھت الدراسات في مجال الصحة إلى إقرار وجو

) 1971" (لدیكسون"في ھذا السیاق قدم وظھور أمراض خاصة فیما یتعلق بالاضطرابات السیكوسوماتیة،

الحرجة و المتمثلة في المثیر الخارجي مع وجود خبرات سابقة ةیوضح فیھ أن الأحداث الخارجیامخطط

ھذا بعد أن تعاق الاستجابات الوجدانیة فتضعف انفعالیا و تحدث تؤدي إلى تنشیط الذاكرة طویلة المدى ،و

:إحدى الاستجابتین

.إستجابة القلق الفیزیولوجي و الذي یؤدي تكرار حدوثھ إلى أعراض جسدیة-

).الھستیریا التحویلیة(حدوث التحویل الرمزي للأعراض الجسدیة -

.و یمكن توضیح ذلك في المخطط الآتي 

القدرة على التكیفإدراك المحیط م الثانيــقییـالت مــقییـالت
الأول

اختیار أسلوب التعامل 
)استراتیجیات التكیف(

السعادة

تعدیل الانفعالات

حل المشكل

نتائج الخبرة 
الإدراكیة

الذاكرة طویلة المدى

قبالـنظام الاست المثیر الخــــارجي
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یوضح دور العوامل و الضغوط النفسیة في ظھور الأعراض الجسدیة) 03( مخطط رقم 

)296ص:1999أمال عبد السمیع أباضة،(

معرض أكثر من غیره للإصابة بالعدوى أو یكون سریع التأثر « كما أن الإنسان المضغوط نفسیا 

طورة الموت حتى ثلاث مرات عند الأفراد و أن الضغط النفسي الذھني  یمكن أن یزید خ...بالأمراض

التي تزید في الألم و الذین لدیھم دورة شریان تاجي ضعیفة  بسبب ما تطلقھ أجسامنا من مواد كیمیائیة 

.»الالتھاب في عدة اضطرابات جسدیة وذلك عندما یشعر الفرد أنھ مضغوط نفسیا

)48ص :2003لیلى شریف،(

) 1992(دراسة حسن عبد المعطي «تي أكدت صحة ھذا التصور نذكر من بین الدراسات الو

والتي توصل ،غیرات الشخصیةـحول أثر ضغوط أحداث الحیاة و علاقتھا بالصحة النفسیة و بعض مت

فیھا إلى وجود علاقة موجبة بین شدة ضغوط أحداث الحیاة وزیادة معدل الأعراض المرضیة،كما وجد 

المتمتعین بالصحة النفسیة و ذوي نبیة في شدة ضغوط أحداث الحیاةفي الإحساس بالمعاناافروق

و كانوا یدركون ،حیث كان دور الأعراض المرضیة أكثر معاناة من ھذه الضغوط،الأعراض المرضیة

.»ھا بصورة إیجابیة ـالأحداث بنظرة سلبیة في حین كان المتمتعون بالصحة النفسیة یدركون

)48- 47ص ص :2003سامي بن صالح،(

، والتي مفادھا أن أعلى مستویات )1993(دراسة أحمد عبد الخالق «نتائج ذلككما تؤكد

الاضطرابات النفسیة و العضویة توجد لدى الأفراد الذین یتعرضون لضغوط بیئیة مرتفعة، وأن التعرض 

سب  بل تزید من معدل ؤدي إلى القلق  فحـلأحداث الحیاة الضاغطة لفترة طویلة و مستمرة لا ت

و كذلك نتائج دراسة العتیبي ...قدم العمر قبل الأوان ـوتؤدي إلى الوفاة و إلى تالاضطرابات النفسیة 

التي كشفت عن وجود علاقة طردیة بین ضغوط أحداث الحیاة الیومیة و الاضطرابات النفسیة و ) 1997(

.»السیكوسوماتیة 

) 80ص : 2005طاھر ،البشیر بن (
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الجسدیة:لشخصیةاالنفسي یتمیز بمظاھر عدیدة یمكن أن تؤثر على كافة الجوانبلضغطفا

.المعرفیة و السلوكیة و،الانفعالیةو
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.ردـــط النفسي على شخصیة الفــار مظاھر الضغـــآثیوضح) 01( دول رقم ـــج
و ذلك إن ھذه المظاھر المتعددة  للضغط النفسي لا تؤثر بشكل مباشر على صحة  الأفراد 

معرفیة، و الاتفاعلي لحالة الضغط المدرك، بل تساھم متغیرات وسیطیة خاصة بالفرد منھمن منظور

أخرى انفعالیة والتي تؤثر من جھتھا على أسلوب المعالجة لحالة الضغط و على الانفعالات التي ترتبط 

ف الضاغط ومن بین ھذه ـقالتي یختارھا الفرد في مواجھة الموھا ومن ثم على نوعیة الاستجابة ـب

قاده في قدرتھ على ـغیرات الوسیطة نذكر منھا مركز الضبط الذي بواسطتھ یفسر بھ الفرد مدى اعتـالمت

.الآتيوھذا ما سنتناولھ في الفصل یواجھھ،ف الضــاغط الذيـالتحكم و السیطـــرة علـى المـوق

المظاھر الانفعالیةالمظاھر الجسمیة
التعب ،جفاف الفم والبلعوم 

أو ارتعاش ةو الانحطاط العام، رجف
في لسھاعصبي، سرعة خفقان القلب، إ

الحاجة دمقابل إمساك، ترد
و الجھاز لتبول،اضطراب المعدة ل

الھضمي،ألم الرقبة،   ألم أسفل الظھر ألم 
فقدان الشھیة واردأعلى الظھر،نوبات 

للطعام أو العكس زیادة الشھیة،ألم في 
.  الصدر تشنج عضلات الجسم

تناوب في المزاج والانفعال، دافع قوي للبكاء ، دافع قوي
فقدان الشعور يالعاطفقرارـشعور بعدم الاست، لإیذاء الآخرین

قبل و توقع ـو الحزن  خوف من المستشعور بالقلق،بالمتعة 
الحصول،خوف من عدم استحسان الآخرین ، حوادث وشیكة

غراق بالنوم، ضعف الاستمتاع ـخوف من الفشل، صعوبة الاست
ن الأمور الشعور بأةبالجنس، قلة الصبر على غیر العاد

.خارجة عن السیطرة،الشعور بفقدان الأمل و خیبتھ

المظاھر السلوكیةالمظاھر المعرفیة

ضعف في التركیز 
ضعف في الذاكرة

في بمنطقي، اضطراتفكیر غیر 

.فكیر، انشغال داخلي كوابیسـالت

:مظاھر مباشرة-
حدة الطبع، ارتجالیة التصرف، الحدیث أكثر من 

العادة،الخوف السریع،التلعثم بالحدیث،صعوبة الجلوس لفترة 
صعوبة بقائھ بالحیویة ،من الزمن،التھجم اللفظي على أحد ما

في نوبات البكاءالدخول ،نفسھا طویلا،الانسحابیة
:مظاھر غیر مباشرة-

زیادة استخدام الأدویة ، زیادة استھلاك الكحولالتدخین،زیادة

مشاھدة اللجوء إلى النوم كوسیلة ھروب،للتخفیف من التوتر،

تكرار زیارة الطبیب لشكاوي التلفاز أیضا كوسیلة ھروب،

.صحیة
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ركز الضبطــوم مــمفھ

:ة تاریخیة عن مفھوم مركز الضبط ــــلمح-1
ظھر مفھوم مركز الضبط في حوالي الربع الأخیر من القرن الماضي، وذلك عندما نشر جولیان 

الخارجي -الداخليمة للضبط مالتوقعات المع«حول ) 1966(مقالھ Julian B. Rotterروثر 

بالاعتماد ) الخارجي–الداخلي (للتعزیز والذي تضمن الإطار النظري لمفھوم الضبط 

»على نظریة التعلم الاجتماعي التي صاغھا في الخمسینیات

)2ص : 1998الصوفي، (
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ظھار قد كان الھدف من صیاغة نظریة التعلم الاجتماعي في البدایة بالنسبة لروتر لیس إو

العقلیة التي تساعد ) التراكیب(تطویر نظام للأبنیة «الصورة الحقیقیة لمركز الضبط لكن كان الھدف ھو 

.»قدیم أقصى ما یمكن من القدرة على التنبؤ بالسلوك وضبطھـفي ت

) 338ص : 1981باترسون، (

راض مفادهلمفھوم على افتلاستند في طرحھ Rotterأن روثر ) 1995(یشیر معمریة بشیر و 

حیث یوجد ،التحكم في الأحداث البیئیةعلىماستطاعتھلمدى ة تبعاأن الأفراد تنمو لدیھم توقعات عام

أفراد یدركون أن أفعالھم وطریقة عملھم وخصائصھم الشخصیة الدائمة نسبیا تؤثر في شكل معیشتھم 

ما یحدث لھم، ھؤلاء یطلق علیھم ھم أسیاد على أقدارھم ویتحملون مسؤولیة ـوطریقتھا، فھم یعتقدون بأن

أن أسلوب معیشتھم وطریقتھا لا حول ولا قوة لھم یدركونالآخرونبینما الأفراد )فئة الضبط الداخلي(

ا ــأثیر فیھــون التــارجیة لا یستطیعــــوى خــھا قــكم فیــحــتــفیھا فھم یعتبرون أنفسھم مخلوقات ت

.)ارجيفئة الضبط الخ(لق علیھم ـوھؤلاء یط

إلى النتائج التي تحصل علیھا من عملیات العلاج النفسي اإكلینیكیكما استند أیضا بصفتھ 

بین أن یللمرضى يالإكلینیكللمرضى، ومن نتاج الدراسات حول عملیة تعلیم الأداء والانطفاء فالتحلیل 

ھ ــھناك علاقة بین ما یكتسبون من التجارب الجدیدة یفسرون ب

إلى أسباب حالتھم إلى الحظ والصدفة ھا ویرجعون ـیھملونھا وـآخرون لا یتأثرون بسلوكھم، بینما

.الآخرین

.السیكولوجي والتربويثراتفیما یلي سنتناول تعریفات للفھم من خلال ال

:تعاریف مفھوم مركز الضبط-2
وجھة الضبط وحكممصدر الت:المصطلحات أن كولوجي والتربوي یالعلمي السث راتیظھر ال

وكلھا Locus of control بیةــغة الأجنــذي ورد باللــطلح الـومركز التحكم استخدمت كمرادفات للمص

عندما وضع تعریفھ لمفھوم مركز الضبط، حیث Rotter j. Bتؤدي نفس المعنى الذي قصده روتر 

ھم حول ـفي تعمیم توقعاترادـــــبأنھ یشیر إلى اختلاف الأف«) Rotter)1966یعرفھ روتر 

ھم تعود إلى ـأن التدعیمات التي تحدث في حیاتقد الأفراد ذوو الضبط الداخليـمصادر التعزیز فیعت

قدون أن التدعیمات ـیعتنھم بعكس الأفراد ذوي الضبط الخارجي الذیـھم الممیزة وقدراتـسلوكھم أو سمات

.»ى خارجیة كالحظ والصدفة والآخرینھم تسیطر علیھا قوـفي حیاتالمكافآتأو 

) 17ص : 1999نجاح عبد الرحیم عثمان، (

للأفراد ذوي الضبط الداخلي حیث اوصف) Lazarus)1966زاروس لاقدم «في ھذا السیاق و

لمھ ج في عاـــھ على ضبط النتائـــاءتھ وقدرتـــقد في كفــي یعتـیرى أن الفرد صاحب الضبط الداخل
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أما أصحاب الضبط الخارجي ،بیة فیما یتعلق بالثقة والاعتماد على الآخرینالخاص ولھ توقعات ایجا

في ونیعملمھـقاد بأنـاعتمعلى التحكم في نتائج الأحداث ولدیھـمھـتوقعات سلبیة فیما یتعلق بكفاءتـمفلدیھ

.»عالم عدائي

)40ص : 1995بشیر معمریة، (

قاد الفرد في ـأن اعت«وصفھا لسمة الضبط حین ) Maria Rupp)1974ماریا روب واعتبرت 

أن سماتھ الشخصیة ھي التي لھا قدـسماتھ الشخصیة ھو الذي یجعلھ یحدد مصدر التعزیزات، فإذا اعت

ا إذا نسب التعزیز إلى الحظ أو ـأمعلى التأثیر في أحداث حیاتھ فإنھ یكون ذا ضبط داخليالقدرة

.»الصدفة مثل الحوادث المفاجئة فیكون ذا ضبط خارجي

) 41ص : 1995علي محمد الدیب، (

شخصیة حیث یعرف مركز الضبط بأنھ بعدا من أبعاد الف) Lefcourt)1976لیفكورت «أما 

اد الفرد بأنھ یستطیع التحكم في أموره الخاصة والعامة، یسمح قـالعدید من أنواع السلوك وإن اعتیؤثر في

.»اتھ، ومن ثم یمكنھ التوافق مع البیئةحیبالاستمرار على قید الحیاة دون قھر ویتمتع بلھ

)    129ص : 1985، د الرحیمبطلعت حسن ع(

إلى مركز الضبط بأنھ مدى شعور الفرد ) 1985(د الرحیم بن عسحفي حین ینظر طلعت

قسم الأفراد تبعا لھذا المفھوم إلى ـإذ ین،باستطاعتھ التحكم في الأحداث الخارجیة التي یمكن أن تؤثر فیھ

،لھمھم مسؤولون عما یحدثـأنقدونـین یعتذفئة التحكم الداخلي وھم الأفراد ال: فئتین وھما

أن الأحداث یتم التحكم فیھا من الخارج ولا قدونـوفئة التحكم الخارجي وھم الأفراد الذین یعت

.سیطرة لھم ولا تأثیر على ھذه الأحداث

مركز الضبط متغیر أساسي من متغیرات الشخصیة، أنترى ف) 1992(سھیر كامل الأحمد «أما 

العوامل :في حیاتھامة ـــكما في النتائج الھــــمل ھي الأقوى والأكثر تحیتعلق بعقیدة الفرد عن أي العوا

»الذاتیة أو العوامل الخارجیة

)  232ص : 2001مجدي محمد الدسوقي، (

بأن مركز الضبط یتعلق ) 1996(وآخرون Leonardieردي الیون«قد كل من ـكما یعت

.»لتوصل إلى ضبط الوضعیةلكم بالتصورات التي یحددھا الفرد عن قدرتھ في التح

)Leonardie & al, 1996: P 388(

ھ إدراك الفرد لمركز توجیھ سلوكھ أنب«مركز الضبط) 2001(محمد الدسوقي مجدي ویصف 

.»وما یرتبط بذلك من النتائج،سواء كان داخلیا أم خارجیا 

) 19ص :2005نبیلة بن الزین، (

حدىمن أبعاد الشخصیة إله بعدا ھاما ومركز الضبط اعتبرنستنتج مما سبق أن الدارسین لمفھوم 
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یقصد بھ الاعتقاد الذي امعرفیاآخرون مكوناعتبرهبینما، ) 2001(أمثال أمل الأحمد ،سمة الوصفھ ب

ھا سواء بإرجاعھا إلى عوامل  ـسبابلأة السببیة وما یترتب علیھا من نتائج وتفسیره قیدرك بھ الفرد العلا

بمعنى ، كالجھد والقدرة والكفاءة  أو إلى عوامل خارجیة كالحظ والصدفة وتأثیر الآخرین شخصیة ذاتیة 

خر مدى تحكم الفرد وسیطرتھ على أحداث الحیاة السارة والضاغطة والذي یتوقف على مدى اعتقاد آ

مات فسیر أسباب النجاح أو الفشل وحجم التدعیـادات في تـــــقـــالنوعین من الاعتىحدإالفرد في 

منبئا لامن محیطھ أثناء تجاربھ الشخصیة والتي قد تشكل عاماــاھــــلقـزیزات التي یتوقع أن یتـــوالتع

حاول الدراسة الحالیة تقبل وھذا ما ـھة في المستـف مشابـفي مواقبحدوث نفس السلوك 

.اعتماده

:فئة الضبط الداخلي-2-1
نوعي فـفي موقونیعتقدمھـضبط الداخلي بأنالذوي مركز الأفراد"Rotter"روتر«یصف 

محدد أو في طبقة أو مجموعة من المواقف بأن ما قد حدث، أو ما یحدث الآن أو ما سیحدث مستقبلا

.»في ھذه المواقفونسیفعلماالآن، أوون، أو ما یفعلواارتباطا مباشرا بما قد فعلمرتبط

)113ص :1989صلاح الدین محمد أبو ناھیة، (

الداخلي، اتجھ العدید من الدارسین لمحاولة تحدید الضبط على ضوء ھذا التوصیف للأفراد ذوي

الأحمد أملدراسة :نذكراتھم الشخصیة واعتباره سمة في شخصیة الفرد ومن بین الدراسـممیزات

الضبط الداخلي يالفرد ذسماتمن خلال مراجعة العدید من التعاریف إلى تحدید تالتي خلص) 2001(

ھا الفرد انجازاتھ وقراراتھ وأعمالھ سواء كانت ھذه الانجازات ـي یعزو بتالسمة ال«ھ ـتعتبراحیث 

والأعمال والقرارات ناجحة أم فاشلة إلى ما لدیھ من قدرات، وما یستطیع أن یبذلھ من جھود، وما یقدر 

علیھ من مثابرة، من أجل قیامھ بالنشاطات

ھ، وبذلك یغدو بإمكانھ التحكم بالكثیر من یھا نصب عینضعـاءات اللازمة لتحقیق الأھداف التي یوالإجر

.»مجریات الأمور في بیئتھ

)214ص:2001الأحمد، أمل(

ریةالملاحظ على ھذا الوصف أنھ یعتبر مركز الضبط الداخلي سمة تتمیز بالثبات النسبي والتكرا

د إلى افرر نفس الاستجابة أو الاستجابات في مواقف مختلفة، والتي وفقھا یمیل الأوالاستمراریة في إظھا

ھم وھذا نتیجة لما تلقوه من تكوین الثقة بالنفس في ـمن داخل ذواتكبأن مصادر النجاح أو الفشل ت«قاد ـالاعت

.»مواجھة المواقف المختلفة والقدرة على تحمل المسؤولیة

)175ص: 1995السید محمد عبد الرحمان الجندي، (

في قاد ـالاعتونحلدیھم میل ممنات التي تمیز الأفراد سمسنذكر فیما یلي بعض الو
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:ـإذ یتمیزون بالضبط الداخلي

من الضغوط ویكرس جھوده لتحقیق المزید قادر على التأثیر في حیاتھ الاجتماعیة ومقاومة « -

.»النجاح

)24ص :1994مقابلة نصر یوسف (

یكون أكثر حذرا وانتباھا للنواحي المختلفة من البیئة التي تزوده بمعلومات ذات فائدة بالنسبة لسلوكھ «-

ھ وأوضاع بیئتھ كما قبلي، ویأخذ خطوات جادة تتمیز بالفاعلیة والتمكن لتحسین أوضاعـالحالي والمست

یضع قیمة كبیرة لتعزیز المھارة والأداء، ویكون عادة أكثر اھتماما بقدراتھ وبفشلھ أیضا یقاوم المحاولات 

.»المغریة للتأثیر علیھ

)43ص: 1995بشیر معمریة،(

یمیلون إلى الثقة بالنفس، والاتزان الانفعالي والخلو من الأعراض العصبیة والتوافق مع الذات «-

ثابرة ــیاز والمـفوق والامتـجتمع ویمیلون إلى الطموح والمجاھدة في سبیل تحقیق التـلموا

قدات ـقبل الأفكار والآراء والمعتـوالتحمل من أجل الوصول إلى الھدف وتحقیق النجاح، ویمیلون إلى ت

ن والتلقائي في حل فكیر المرـلا یمیلون إلى التعصب في الرأي ویمیلون إلى الت،ھمـقداتـالتي تختلف ومعت

.»المشكلات

)193ص: 1997صلاح الدین محمد أبو ناھیة،(

الوظیفي وأكثر اندماجا في مھامھ الوظیفیة وأكثر قدرة على مواجھة الرضاءبدرجة عالیة من یتمتع«-

.»الضغوط

)146ص: Robbins ،1997ن روبنز ع2000عسكر علي (

ویمكن أن عون أن یبذلوا مزیدا من الجھد حتى یحسنوا أدائھمیأكثر شعورا بالمسؤولیة وجدیة ویستط«-

.»یعتمد علیھم

)38ص: 2000،عبد الجلیل العاقب مبارك عن روتر(

لي یتضمن باستمرار السمات ضبط الداخالقاد أن ـالاعتأالإشارة إلى أنھ من الخطمن المھم ھناو

، في ھذا في الشخصیةالسلبیةسماتالایجابیة السابقة الذكر وأن سمة الضبط الخارجي تتضمن جمیع ال

قاد بالقدرة على ـإلى ضرورة وجود حدود للاعت«) 1999(السیاق تشیر نجاح عبد الرحیم محمد عثمان

ھا وتتجاوز حدود الواقع، ـعلى الضبط مبالغا بھم یمتلكون قدرةـنأالضبط، فإذا شعر ذوو الضبط الداخلي 

فالتحكم ،داث في بیئتھمحھم على ضبط بعض الأـفقد یتعرضون إلى صدمات عندما یكتشفون عدم قدرت

.»لیس ممكنا دائما وفي جمیع الأحوال

)47ص: 1999نجاح عبد الرحیم محمد عثمان، (

الأفراد ذوي الضبط الداخلي إلى تحدید حولسابقة منحى ذاتھ توصلت بعض الدراسات الالفي و 
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Gilbert et Mangelsخرآھم نذكر منھا دراسة جیلبرت وـخصائص السلبیة في شخصیاتالبعض 

ستجابة إزاء أحداث الحیاة الضاغطة والتي انتھى الاحول أثر التحكم الشخصي المدرك على «(1976)

ھم وزیادة في قلقھم عندما ـقدیرھم لذواتـون من انخفاض في تالضبط الداخلي یعانذوي فیھا إلى أن الأفراد 

ھم ـھم على ضبطھا، وذلك بسبب تصورھم غیر الواقعي عن قدرتـفوق قدرتـیواجھون مواقف ضاغطة ت

.»الشخصیة في ضبط الأمور

 (Gilbert & Mangels .d, 1979 : P473)

زو الداخلي للأحداث السیئة یمكن أن عحالات التعتبر أن بعض الف) 1979(بلومان –جانوف «أما 

رة على ما طعلى التحكم والسیدرةـفسیة الایجابیة والتي تتضمن أن للفرد قــدى آلیات الدفاع النــتشكل إح

.»یحدث لھ

)179ص:2005الفرحاتي السید محمود، (

كز الضبط بالفشل الدراسي دراستھ حول علاقة مر«في ) 1982(كما توصل علاء الدین الكفافي 

وذلك وفقا لعدد ،)ضبط الخارجي- ضبط الداخلي(إلى عدم وجود فروق دالة بین طرفي مركز الضبط 

مرات الرسوب وبالتالي لم یتحقق فرض الدراسة الذي مفاده أن الطلبة ذوي الضبط الداخلي معرضون 

.»عرض لھا ذوي الضبط الخارجيتللفشل دراسیا بصورة أقل مما ی

)23ص: 1982علاء الدین الكفافي، (

حول مصدر الضبط وعلاقتھ بكل من قوة الأنا «) 1994(ت دراسة النیال مایسة أحمد نكما بی

الداخلير بأن الذكور من ذوي الضبط طوالعصابیة والانبساط لدى عینة من طلبة وطالبات الجامعة بق

.»كانوا أكثر عصابیة من ذوي الضبط الخارجي

)557ص: 1994النیال مایسة أحمد، (

ضبط الھا الأفراد ذوي ـبالتالي لیس ھناك اتفاق كلي حول السمات الایجابیة التي قد یتمیز بو 

:یما یلي سنتناول خصائص ھذه الفئةف،وضبط الخارجيالقاد في ـھم ممن لدیھم اعترائالداخلي عن نظ

:فئة الضبط الخارجي-2-2
كانت ھذه سواءزو الفرد انجازاتھ وقراراتھ وأعمالھ ع«الضبط الخارجي في مركزكمن ی

إمكاناتھ الذاتیة والانجازات والأعمال والقرارات ناجحة أم فاشلة إلى عوامل خارجیة بعیدة عن قدراتھ 

مور في ھو بالتالي عاجز عن توجیھ معظم ما یجري من أو. خرینلآمثل الصدفة والحظ والقدر وسلطة ا

.»ھاـبیئتھ أو عالمھ الشخصي والتحكم ب

)214ص:2001حمد، الأمل أ(

ممن ا الأشخاص ـھـز بـمیـة التي یتـة السمات الشخصیــكما وصفت بعض الدراسات السابق

والتي Thurber et Freidle)1976(خر آیربر وتقاد في الضبط الخارجي نذكر منھا دراسة ـلدیھم اعت
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.»ضبط الخارجي كان لدیھن خوف كبیر من النجاحالأن الطالبات ذوات «إلىصلتتو

(Thurber et Freidle, 1976: PP 141-143)

ھم یتمیزون بإحساسات وانفعالات أقل ویحتاجون إلى ـبأن) 1976(لیكفورت فارس و«كما أشار

از مرتفع مثلما یفعل زملاؤھم من ذوي تعلم خبرات ناجحة مخططة مسبقا تساعدھم على تحقیق إنج

.»داخليالضبط ال

)219ص:2001،الأحمدملأ(

من تھت إلى أن المدرسین الذین یعانونانف) Intyre. Mc)1984دراسة ماك إنتیر «أما

.»ھاك الانفعالي وتبلد المشاعر یعتبرون من ذوي الضبط الخارجيـالإن

)208- 207صص:1999یوسف عبد الفتاح، (

ھم ـالأفراد ذوو الضبط الخارجي بأن«) 1987(في حین یصف صلاح الدین محمد أبو ناھیة

طرة ـــود سیـــاس بوجــقار إلى الإحسـة المشاركة والافتــة وقلــامــیتمیزون بالسلبیة الع

ف بأسلوب غیر ـفون في الموقھم لھذه الأحداث وبالتالي یتصرـداخلیة على الأحداث ویفشلون في توقعات

.»ملائم

)185ص: 1987صلاح الدین محمد أبو ناھیة، (

- الداخليفي دراسة حول وجھة الضبط ) 1990(كما توصل محمد نبیھ بدیر المتولي 

لى أن إینــدى الجنســـــدلة لـــالمعت- ةـــارجي وعلاقتھا بأسالیب الاستجابات المتطرفـــالخ

على مساعدة الآخرین، یعتمدونو أقل مثابرة وأقل توافقا «مركز التحكم الخارجي یكونون يالأفراد ذو

.»وھم أكثر شعورا بالعجز والضعف وأقل إقداما ومغامرة وأكثر شعورا بالقلق وإحساسا بالضغوط

)64ص: 1999محمد نبیھ بدیر المتولي، (

حول علاقة موقع الضبط بالاحتراق Cadavid et Fred) 1999(خرآدراسة كادفید و«كما تؤكد

تغلب أقل تالنفسي لدى المدرسین أن المدرسین ذوي الضبط الخارجي یتمتعون على الأرجح بإستراتیجیا

.»من ذوي الضبط الداخلي

)49، ص1999نجاح عبد الرحیم،(

عن ـقبل ومركز السیطرة والرضاحول قلق المست«) 1996(دراسة جاسم باسم فارسبینما انتھت 

قبل، ـأھداف الحیاة لدى عینة من العاملین إلى وجود ارتباط عال بین موقع الضبط الخارجي وقلق المست

.»عن أھداف الحیاة كما وجد ارتباط موجب بین موقع الضبط الخارجي والرضا

)88-80صص: 1996جاسم باسم فارس، (

الضبط والتحكم فيلدرجة العالیةاالأفراد ذوي «إلى أن) 2000(دراسة عسكر علي و خلصت
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وأقل اندماجا في في بیئة العمل غترابالابالخارجي یعانون من عدم الرضا الوظیفي، وأكثر شعورا 

أدائھم غیر المرضي إلى عن ذلك یعزون فضلا ،مھامھم الوظیفیة، وأقل قدرة على مواجھة الضغوط

.»رؤسائھم المباشرین أو زملاء العمل

)146ص:2000علي عسكر، (

الضبط والأفراد ذواھـبعض مواصفات یتصف ب) 2003(بینما یضیف سعید عبد الغني سرور

إحساس ویأس،وقلق و، انزعاجو، ر، وتوتضیق: ھم ردود أفعال انفعالیةـینتاب«ھم ـالخارجي تتمثل في أن

.»أقل تكیفا وأكثر شعورا بالضغطو، أقل ثقة بالنفسوالاستسلام، وبالعجز، 

)40- 38صص: 2003سعید عبد الغني سرور، (

في إدارة في دراستھا حول أھمیة مركز الضبط ) 2008(آیت حمودة حكیمة وأخریاتوتشیر

وجود «إلىالثانوي بالجزائر العاصمةالتعلیم في الضغوط المھنیة لدى عینة من المدرسین

فروق بین المدرسین الذین یشعرون بضغط مھني مرتفع والمدرسین الذین یشعرون بضغط مھني منخفض 

في مركز الضبط الخارجي لصالح مرتفعي الضغوط أي المدرسین الذین یتبنون بعد الضبط الخارجي

.»یشعرون بضغط مھني مرتفع

)166ص: 2008،وأخریاتحمودةیت آحكیمة (

الخاصة بالأفراد ذوي الضبط الداخلي أو الخارجي كانت عدیدة ءاالملاحظ أن تحدید السمات سو

نتائج خاصة منھا الدراسات العاملیة التي سعت إلى تحدید ھذه السمات وتسمیتھا وذلك الفي أحیاناومختلفة

غیر العمر ـلضبط وكذا اختلاف العینات من حیث متیس المستخدمة في تقدیر مركز اایفي ظل تعدد المق

تعد من أھم العوامل المشكلة لمركز الضبط على ةھذه الأخیر،والجنس والمرجعیة الثقافیة للمبحوثین 

والتي حاولت ،شكل من الخبرات السابقة للفرد أثناء تنشئتھ الاجتماعیة أو تطبیعھ الاجتماعيتأنھ راعتبا

.هفسیرــي تنظریة التعلم الاجتماع

:نظریة التعلم الاجتماعي-3
انبثق من خلال الإطار العام لنظریة «أن مفھوم مركز الضبط ) 1995(خر آمنى وویشیر أحمد الم

قدة والظروف البیئیة التي ـف المعـواقمالتعلم الاجتماعي التي اھتمت بمحاولة فھم السلوك الإنساني في ال

.»تعزیز وأثره في السلوكؤثر فیھ، كما تبحث في أھمیة الــت

ص : 1995وأحمد الصمادي، يمحمد المومن(

17 (

من ي ـماعــتــعلم الاجـــول التــفي تأسیسھ لنظریتھ ح) Rotter) "1954"ر تحیث أنطلق رو

ضعف رتبا على سلوكھ فإن قوة أوتأنھ إذا أدرك الفرد التدعیم الذي یصادفھ مرتبطا أو م«فرضیة مفادھا 

على ایجابیة التدعیم أو سلبیتھ وعندما فـھة فیما بعد یتوقـالمتشابف ـقاحتمال صدور السلوك عنھ في الموا
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فإنھ یعزو ھذا التدعیم إلى ... ن نطاق تحكمھ أو سیطرتھ عیدرك الفرد أن التدعیم الذي یتبع سلوكا خارجا 

.»عوامل خارج ذاتھ

) 39ص : 2000عبد الجلیل المبارك، (

ھا بـجلیا أن الھدف من نشأة نظریة التعلم الاجتماعي كان منصبا على الكیفیة التي ینظر لذا یبدو

ھم في مواقف ـرتب على سلوكاتـــتــج التي تــائــنتالھا ـھم والكیفیة التي یفسرون بـحداث حیاتأالأفراد إلى 

یة أو أن مصیرھا تحت قوى خارجیة لشخصاھم ـھم وجھدھم وفي كفاءتـقادھم في قدراتـمختلفة سواء باعت

ف ذلك التصور على تحدید مصدر الطاقة السلوكیة المتاحة لھم والتي ـویتوق،والصدفة مثلاحظكال

: فاعل عناصر أخرى وھي ــتتطلب ت

Behavior Potential (BP):السلوكیةلطاقة ا-

إمكانیة حدوث السلوك في ھاـالطاقة السلوكیة بأن) Rotter) "1954( ،)1972"ر ترو«یعرف 

ھا مفھوم ـكما أن... التعزیزات منقف معینة كما ھي محسوبة في العلاقة بأي تعزیز واحد أو مجموعةامو

.»ي سلوك بالارتباط مع بدائل أخرى متوفرة للفردحیث أن الفرد یحسب إمكانیات الحدوث لأ،نسبي

)91- 90صص: 1993رشاد عبد العزیز موسى، (

فمفھوم الطاقة السلوكیة یشمل إمكانیة حصول على استجابات سلوكیة یمكن ملاحظتھا وقیاسھا 

.ھا الفرد في حیاتھـوالتي یقوم ب

: Expectancy (E)التوقع -

(Rotter"روتر «ر ظین اإلى التوقع بأنھ الاحتمالیة الموجودة لدى الفرد بأن تعزیز) 1954" 

یحدث توظیفھ لسلوك معین یصدر عنھ في موقف أو مواقف معینة، ویكون التوقع مستقلا سوفامعین

ف ـوقــھ احتمال ذاتي للتوقع تتـــوأن... تظم عن قیمة أو أھمیة التعزیز ـبشكل من

.»على المشاعر الذاتیة للفرد وعن إمكانیة التعزیز لبعض السلوكیات 

) 28ص : 2000عبد الفتاح أبي مولود، (

إلى أن توقع الفرد لاحتمال أن یؤدي سلوكھ إلى تعزیز سیتحدد بفعل ) 1988(الیعقوب « كما یشیر 

ف الجدیدة، ـدرجة كل من خبراتھ السابقة الخاصة بالموقف نفسھ، وعلیھ فإن درجة توقع التعزیز في المواق

ف أخرى ـالخبرات السابقة في مواقأو التي لم یسبق لھا مثیل، وإنما تعتمد إلى حد كبیر على التعمیم من

ھي دالة توقعاتھ التي عممھا من ،وتعزیزالإلى ھة ودرجة توقع الفرد لاحتمال أن یؤدي سلوكھـمتشاب

.»سھفف نـھة ومقسمة على عدد خبراتھ السابقة في الموقـمواقف أخرى متشاب

) 15ص :1995، أحمد الصمادي، يمحمد المومن(

ھة ـمتشابالف ـھا الفرد المواقـن التنبؤ بحدوث سلوك معین، یتوقف على الكیفیة التي یدرك بلذا فإ
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.ھ المتوقع أن یستجیب بھتالي قد یتحدد سلوكالوب

: "Reinforcement Value" (RV)قیمة التعزیز -

یل ضفدرجة ت: تعریفھ لقیمة التعزیز بأنھ ) 1975(و ) Rotter) "1954 ( ،)1966روتر  «یورد 

وأن تعزیز ... الفرد لحدوث أي تعزیز معین إذا كانت إمكانیات الحدوث لھذه التعزیزات متساویة جمیعا 

فيز ــالتعزیبواسطة ھذا دقوى التوقع لسلوك أو حدث معین سوف یتحد

.»قبل، كما أن توقعات لتعزیزات معینة یمكن تنمیتھا لدى الأفرادـالمست

)  92ص : 1993رشاد عبد العزیز موسى، (

قة السلوك فإنھ یتوقف على اأو یضعف طفعلیھ فإن توقع حدوث تعزیز إیجابي أو سلبي یقوي 

جھده، وكفاءتھ وعن قدراتھ،ةخارجالسواء، اوف یحصل علیھسي تمدى إدراك الفرد لمصادر التعزیز ال

.قد فیھ الفردـالذي یعتوھذا ما یحدد نوع مركز الضبط،أو العكساالشخصیة ولا یسیطر علیھ

Psychological Situation:يالسیكولوجالموقف -

(1971(ر وآخرون ترو«یشیر  فاعل ـإلى أن السلوك لا یحدث من فراغ فالفرد یت) 1972) 

.»باستمرار مع مظاھر بیئتھ الداخلیة والخارجیة ویحدث ھذا لعدید من أنواع المثیرات الداخلیة والخارجیة

)   93ص : 1993اد عبد العزیز موسى، رش( 

التي تحفز الفرد لكي یتعلم من خبراتھ ) الداخلیة والخارجیة(فسي البیئة ـیعد الموقف الن«تالي البو 

لفرد بأدلة لتوقعاتھ لف النفسيـكما یمد الموق،شباعات في ظروف معینةإالسابقة كیف یحصل على أكبر 

.»امرغوب فیھالنتائج البأن سلوكھ سوف یؤدي إلى 

) 29ص : 2000عبد الفتاح أبي مولود، (

: فسي المتعلم وھيـحاجات أساسیة یتضمنھا معظم السلوك الن) 06(ة ـستRotterم روتر دق«كما 

.فوقـھا حاجة الفرد إلى التـویقصد ب: والمكانة الحاجة إلى الاعتراف -

.في أحكام الآخرینھا حاجة الفرد إلى التحكمـویقصد ب: الحاجة إلى السیطرة-

.ھا حاجة الفرد إلى أن یتخذ قراراتھ بنفسھـویقصد ب: قلال ـالحاجة إلى الاست-

رین یساعدونھ خخر أو أفراد آآھا حاجة الفرد إلى فرد ـیقصد ب: الحاجة إلى الاعتماد على الآخرین-

.رون لھ الحمایة والأمنفعلى مواجھة الإحباط ویو

.قبل الآخرین وحبھمـھا حاجة الفرد إلى تـد بویقص: الحاجة إلى الحب والعطف-

ھا حاجة الفرد إلى الاشباعات الجسمیة التي ترتبط بالأمن ـویقصد ب: الحاجة إلى الراحة الجسمیة-

.»وتجنب الألم

) 34ص : 2005نبیلة بن الزین، (
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" Rotter"ر روتر وإن التنبؤ بحدوث سلوك معین وفق نظریة التعلم الاجتماعي ومن منظ

أن یستجیب بسلوك معین والذي بمن الفرد توقعال،أي أن وقف على تفاعل المتغیرات السابقة فیما بینھایت

، وعلى قیمة الإشباع بالنسبة لھ وكذا إمكانیة ظھور نفس ا معیناأو إشباعاھدفمن شأنھ أن یحقق لھ

êقة في معادلةھذه العلا" Rotter"، ویلخص روتر ھةـالسلوك أو سلوكات أخرى في مواقف متشاب

Need Potential (NP) تكون دالة لحریة الحركة(FM) "Freedom of Movement" وقیمة

.Need Value (NV)الحاجة 

لعملیة التعلم الاجتماعي أنھ یفترض وجود ترتیب " Rotter"لكن ما یؤخذ على تصور روتر 

لعملیة في واختزالغیرة ـتمالات مت، ودرجة احھرمي للاستجابات التي تمیل إلى حدوث وضعیات مختلفة

بالنسبة لھ والتعزیزات التي سیحصل علیھا، وقیمتھامعادلة ترتكز على توقع ما تحققھ الحاجة المشبعة 

بناء، لأن السلوك الاجتماعي سلوكالأمر الذي قد لا یتحقق دائما في تعلم بعض السلوكات الاجتماعیة للأ

توقع النتائج الایجابیة التي تترتب عن ركیز الانتباه المصحوب بتیتطلب «، لأن ذلك من شأنھ أن دمعق

ثم عملیة الاحتفاظ، وفیھا یحفظ المتعلم بتمثیل مرمز للحدث ولمختلف مراحلھ، اكتساب وتعلم السلوك

ك الحركي التي یجب أن یكون المتعلم قادرا على القیام بالسلونتاجالإھا أو إعادة  ـقلید ذاتـثم عملیة الت

.»قلید السلوك مع استمراریة التدعیمـبقى بعد ذلك أن یكون لدى المتعلم دافعیة لتیالمكتسب، و

)  287ص : 1999علاء الدین كفافي، (

ف على استمراریة تلقي الفرد للتعزیزات والدعم الذي قد یدرك مركزه أنھ ـبالسلوك یتوقؤفالتنب

ن تصور روتر لمفھوم الضبط بأ) 1993" (نیـألیوغارون"«في ھذا السیاقداخلي أو خارجي، ویشیر

نللفرد ولا یأخذ بعی)  Efficacité Personnelle(الخارجي لا یعد كافیا للفعالیة الذاتیة الداخلي

) L'estimation cognitive(قدیرات المعرفیة ـالاعتبار الت

Circonstancielle de la(يالسیكولوجف ـولا بالظروف أو الموق

situation (ھا الفردـالتي یوجد فی«.

عبد (

) 33ص : 2000الفتاح أبي مولود، 

ھا السلوك ـللكیفیة التي یكتسب ب" Rotter"لتصور روتر تلكن برغم ھذه الملاحظات التي وجھ

نظریة التعلم الاجتماعي یمكن الاجتماعي المتعلم إلا أن مفھوم مركز الضبط الذي ظھر في أعقاب

êNP (FM and NV)
بحریة (التي تؤدي إلى أنواع مختلفة من التعزیزات و یقصد بالطاقة أو جهد الطاقة مجموعة السلوكیات الصادرة عن الفرد 

)NVبقیمة الحاجة (وتقویة ذلك التعزیزات ) FMالحركة 
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ھم یسیطرون ـقادھم أنـفي اعتءاھم سوـھا الأفراد سلوكاتـفادة منھ في معرفة الكیفیة التي یفسر بـستالا

وأن ھناك عوامل خارجیة ھي ،قرون لذلكـھم یفتـف التي تواجھھم أو أنـویتحكمون في الأحداث والمواق

.نجاح أو الفشلالء باف علیھا سوـھم ومصیرھم متوقـالتي تتحكم وتوجھ تصرفات

:Causal attribution theoryنظریة العزو السببي -4

) 1966(Atkinsonتكنسون إقاده لنظریة ـعلى أعقاب انت) Weiner)1972-1982قدم وینر 

أن النجاح یتبعھ الشعور في الانجاز على أساسExpectation value theoryالقیمة –حول التوقع 

أن قیمة الاحتمال غیر كافیة من حیث «یرىفWeinerأما واینر بالفخر، والفشل یتبعھ الشعور بالخیبة،

استجابات عاطفیة تؤثر مباشرة على السلوك المرتبط یؤدي إلى مماالأمل في النجاح والخوف من الفشل

.»بالانجاز

) 40ص : 1999خر، آحسین باھي وىمصطف(

مــــــــــــإلیھا الأفراد نجاحھعوامل یعزو) 04(إلى وجود أربعة Weinerكما یشیر وینر 

وصنف ثلاثة أبعاد للعزو السببي . والحظ) أو المھمة(صعوبة المادة و،الجھدوالقدرة،: أو فشلھم وھي

:وھي) 2005(یحددھا الفرحاتي السید محمود 

:)غیرـالثابت في مقابل الت(قرار  ـعد الاستبُ-

یؤدي إلى ) سبب ثابت(تغیر عبر الزمن، فعزو الفشل إلى القدرة یشیر إلى كون السبب ثابت أو م

لا ) سبب غیر ثابت(قاد المنخفض في الكفاءة والتناقض في توقع النجاح، كما أن عزو الفشل للجھد ـالاعت

قبلي ولا یؤثر على إدراك الفرد لكفاءتھ وإصراره على ـیؤثر على الاحتمالات الذاتیة للنجاح المست

.مواصلة العمل

:)الداخلیة في مقابل الخارجیة(عد الأسباب بُ-

یشیر إلى أن الأسباب المدركة للنجاح أو الارتفاع مستوى الدافعیة تكون داخلیة ترجع إلى 

وسیطرة  بینما صعوبة العمل،قد فیھا الفردـیعتبران أسباب ذاتیة أو شخصیة یعتاللذانھم والجھد ـقدرات

.نتائجالتوقع وألا نستطیع التحكم أو ضبط حیث سببا خارجیاانعتبریالآخرین

:)قابلیة التحكم في انعدامھا(عد التحكم بُ-

د إلى أحد الأسباب الممكن التحكم فیھا ویع،النجاح في مھمة ماىعزیأن ببعد التحكمیقصد

أما عزو ،بدرجة أكبرھة ـتالي تنمو الدافعیة لأداء مھام مشابالكالقدرة التي تزید من التوقع الایجابي وب

تالي اللتوقع السلبي وباھما یزیدان من ـفإن،ة كالقدرة والجھد النمطيـالفشل في مھمة سابقة إلى أسباب ثابت

. ھةـیؤدي إلى نقص الدافعیة لأداء مھام مشاب

دافعیة من خلال التأثیر على مشاعرنا البأن كیفیة عزو النتائج سیؤثر على Weinerوینر «یرى 

ونا النجاح إلى عوامل داخلیة وثابتة وقابلة للضبط فإننا سنشعر بالفخر وھذا سیزید من دافعیتنا فإذا عز
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للضبط فإننا سنشعر ة وغیر قابلة ـللإنجاز في المرات القادمة بینما إذا عزونا الفشل إلى عوامل داخلیة ثابت

.»بالخجل وستنخفض الدافعیة للعمل في المرات القادمة

) 57ص : 2002لعشا حسونة، غالیة ا(

فادة منھ في ـوالفعال والذي تم الاستينموذجا یشرح فیھ العزو المرضWeinerوینر كما قدم

والتي تقوم على فكرة إطفاء الرغبة في مقابل مواصلة الجھد من أجل تحقیق زوإعداد برامج تعدیل الع

:الأھداف والمخطط الآتي یوضح ذلك
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Ǻ ŸŸŸŸŸŸŸĢŸŸŸŸŷ Ήė ŗ ŸŸŸŸŸŸŸŸ́ ŏΏ ΌΜŸŸŸΚ℮ŸŸΏ Ī ΉĜŸĬΉė ΈŸų ŸŸ℮Ήė53

:یمكن التحكم فیھ
داخلي
ثابت

:یمكن التحكم فیھ
خارجي

غیر ثابت

مستوى الكفاءة  الدافعیة/العزو المتعلم فاعلیة الذات  أبعاد العزو العزو إلى 

نقص مستوى الأداءنجاحتوقع منخفض للمنخفضةنقص القدرة 
في مھام مشابـھة

فع للنجاحـتوقع مرتفعالیةنقص الجھد 
تحسن في الأداء زیادة 

ة في الكفاءةـقـالث

الفشل    

Weinerیوضح نموذج العزو المرضي والفعال حسب وینر  ) 04( مخطط رقم 

العــزو الفـعــــال

العــزو المـرضــي

Ǻ ŸŸŸŸŸŸŸĢŸŸŸŸŷ Ήė ŗ ŸŸŸŸŸŸŸŸ́ ŏΏ ΌΜŸŸŸΚ℮ŸŸΏ Ī ΉĜŸĬΉė ΈŸų ŸŸ℮Ήė
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علىالتوقع وفاعلاتـلتاالعزو السببي وكل من خر یوضح فیھ أثرآاوینر نموذجكما قدم

القلیل أكثر بالشعور بالذنب، عزو الفشل إلى جھد مرتبط بكل المشاعر حیث یتصل الجھد«الكفاءة، إذ أن 

ل والھوان ضعف القدرة یرتبط أكثر بالشعور بالخجامنبینما ضعف القدرة یرتبط أكثر بالشعور بالذنب، بی

.»داء بینما  الشعور بالذنب یرتبط إیجابیا بھلآوالخزي یرتبط سلبا با،

)  55ص : 1999خر، آمصطفي حسین باھي و(

: یمكن توضیح ذلك في المخطط الآتي

حول العزو السببي أن النجاح عنده یعقبھ دوما Weinerنر یالنظري لوتصورنلاحظ من ال

قدیر الذات، بینما الفشل عندما یكون نتیجة لأسباب غیر ـتالي یرفع من تالوالاعتزاز وببالفخرالشعور 

في المواقف الأداءمن مستوى ثابتة یعقبھ دوما الشعور بالذنب والغضب اتجاه الآخرین، لكن لا یقلل

. ھةـمتشابال

إلى الحزن وھذا یؤدي أما الفشل عندما یحدث نتیجة أسباب ثابتة یعقبھ الشعور بالخجل و

إلى ثبات ؤديــــــة یـــقدیر الذات كما أن عزو الفشل أو النجاح إلى أسباب ثابتـفي مستوى تانخفاض 

أو الصدفة فھذا ظالنجاح أو الفشل إلى أسباب غیر ثابتة مثل الحافي حین إذا عز،قبلـفي التوقع في المست

. مستقبللافشل في لللنجاح أو لبر مؤشرا تلا یع

الخــزي

الشعور بالذنب قلة الجھد

الخجل

التوقع

القدرة المنخفضة 

مستوى الأداء

في فاعلات والتوقع على الكفاءة ـالتوالإعزاءاتیوضح أثر ) 05( مخطط رقم 
مستوى الأداء الآتي بعد الفشل 
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Abramsonابرامسون وآخرون «یذكر   &  al)1978 ( لتأكید على تحلیل وینر اأنھ مع

Weiner،یعطیھ الفرد عندما یدرك نفسھ إلا أن ھناك حاجة لمزید من التحلیلات لتحدید العزو الذي

فالعامل الشامل ) قابل المحدودیةالشمولیة في م(عاجز، ویقترحون بعدا إضافیا یمیز عزو الأفراد وھو بعد 

أن العجز سوف یظھر فقط في یعنى أن العجز سوف یظھر عبر المواقف بینما العامل المحدود یعنى 

.»الموقف الذي سبب العجز 

)114ص : 2005الفرحاتي السید محمود، (

السلوك الثنائیة بین –أنھ یؤكد على العلاقة الخطیة Weinerوینر نموذجكما یؤخذ على 

التكیفي سلوك  اللتنبؤ بلتعد غیر كافیة التيالإنساني وأسلوب العزو أو تفسیر النجاحات أو فشل الفرد

غیرات والتي ـما بین المتلأنھ قد توجد عوامل تتوسط العلاقة،ھةـداء العالي في مواقف متشابوبمستوى الآ

.قاثر على مسار العلاقة وإمكانیة توقع حدوث النتائج مسبؤقد ت

الدین إلى أن الأفراد ) Wartman & al)1979ه ؤورتمان وزملا«شیر دراسةتوفي ھذا السیاق 

ك الذین یعزون فشلھم إلى ئیعزون فشلھم إلى عوامل داخلیة وثابتة كنقص القدرة كانوا أكثر كفاءة من أول

المنخفض فھوم الذات بأن الطلبة ذوي م) Jonson)1981كما یرى جونسون ...عوامل خارجیة 

ذات ــھوم العالي للــالمفاحھم إلى عوامل خارجیة، بینما ذوویعزون فشلھم إلى عوامل داخلیة ویعزون نج

Nadlerیذكر نادلرنمایب...ویعزون فشلھم إلى العوامل الخارجیةةوامل داخلیـاحھم إلى عــیعزون نج

Croker & alلذاتھ، في حین أشار كروكر وزملاؤه قدیر الفردـأن العزو الداخلي للفشل یھدد ت) 1991(

.»قدیر جید للذاتـإلى أن العزو الخارجي للفشل یحافظ على ت) 1991(

) 72ص : 2002سونة، حغالیة العشا (

:ل تنمیة الصحةجاتطبیقات مركز الضبط في م-5
ال حدوث الاضطرابات عد مركز الضبط من المؤشرات ذات قیمة في الكشف المبكر عن احتمی

Seemanشعور بالاغتراب النفسي وذلك بالعودة إلى أعمال سیمان المستقبل كالالنفسیة والاجتماعیة في 

.M)1959 ( أكد أن العامل الأساسي الذي یكمن وراء الاغتراب ھو الشعور بعدم القدرة والتحكم «حیث

فعندما یكون الفرد عاجزا، ولا . تیجة لھذه الأحداثفي نتائج السلوك والأحداث أو تحدید النتائج التي تنشأ ن

.»ا لمصادر غامضة وخفیة ومجھولةھیستطیع ضبط نتائج سلوكھ فإنھ یرجع الصعوبات التي یواجھ

) 61ص : 1995بشیر معمریة، (

إلى تأكید وجود علاقة «في دراستھ ) 2003(في السیاق نفسھ توصل عبد اللطیف محمد خلیفة و

غتراب وكل من التوافق وتوكید الذات ومركز التحكم وحالة القلق والاكتئاب لدى طلبة الجامعة بین الا

.»وأنھ ھناك علاقة سلبیة بین الاغتراب والاكتئاب وأنھ یعد متغیرا منبئا لھ

) 175ص : 2003عبد اللطیف محمد خلیفة، (
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بأنـھم فراد ذوي مركز الضبط الخارجي الأ) 1986(عبد الرحمن بن سیدیا « بینما یصف 

یز ـــمــما یتــالتكیف واضطرابات الشخصیة بینوسوء نیةـــاوالذھمات العصابیة ــیتمیزون بس

.»مركز الضبط الداخلي بتكامل الشخصیة والانبساطوالأفراد ذو

) 84ص : 1990رجاء عبد الرحمن الخطیب، (

وجود علاقة بین إقرار «إلى ) 1993(رشاد عبد العزیز موسى دراسة العاملیة لالانتھتكما

والقلق والاكتئاب النفسي، وتبین أن ھناك عاملا طائفیا یجمع بین المفاھیم قاد في الضبط الخارجي ـالاعت

.»الثلاث وھو الإحساس بالعجز النفسي

)161ص : 1993رشاد عبد العزیز موسى، (

إلى العجز المتعلم على أنھ توقع بعدم إمكانیة التأثیر ) Seligeman)1975سلیجمان «ینظر 

.»ي سلوك یمكن أن یقوم بھ الكائنأعلى النتائج وفق 

)New man of New man, 1983: P 201 (

حالة التي یفسر فیھا الفرد الأحداث السلبیة، الفي حالة العجز تكون فقط في ع ووق«تالي فإن الب

فسیر ـعلى ھذا التسلیجمانالضبط بعوامل داخلیة وثابتة وشاملة وقد أطلق والتي قد تفوق قدرتھ على

.»غیرة وخاصةـوالذي یعید الحدث السلبي إلى عوامل خارجیة ومت- فسیر التشاؤميـالت–السببي للحدث 

)Bootzin & al, 1986: P 530 (

كتجارب الحیاة خاصة غیر أن الاستجابات السلبیة) Seligeman")1991سلیجمان "یقول كما 

المسیطر علیھا تقوي وتعزز المواقف المتشائمة وبالمقابل یبدو أن الأشخاص المیالین نحو التفاؤل

فائلین السعداء العادیین یكونون أقل واقعیة في ـوأن المت...یتخطون بسرعة الخبرات والتجارب السیئة 

یعزون ) أي المتفائلین(ھمـفإنكافیة بفترة اابروا وأصروولكن إذا ما ث،المكتئبینھم من المتشائمین ـتوقعات

. ھم یفقدون الكثیر من المكافآتـعلى خلاف المتشائمین الذین یحاولن القیام بأي مجھود وبالتالي فإن

) 86ص : 2005ناھد شریف سعود، (

قاد والسلوك من ـالاعتفاؤلي والایجابیة فيـره للأحداث على الأسلوب التیفاعتماد الفرد في تفس

من من أالمتوقع أن تحقق لدیھ مستوى من الارتیاح الجسمي والنفسي والاجتماعي ویكون في م

.جسمي-النفسيالاضطرابات خاصة ذات الطابع 

مریضا 112فاؤل والتشاؤم على عینة متكونة من ـلدرجات التییمیھقتدراسة «فقد بینت نتائج 

مریضا كانوا أكثر ) 25(سنوات من بین ) 08(مریضا بعد 21وفي منھم تة قلبیة حیثأصیبوا بأول أزم

مریضا كانوا أكثر المرضى تفاؤلا ثبت أن ) 25(فقط من بین ) 06(المجموعة تشاؤما، بینما توفي 



53

طــمــفھـــوم مركــــــــز الضــــب الثـالثالفــصـل 

استشرافھم الذھني كان أفضل مؤشر على بقائھم على قید الحیاة، أكثر من عوامل الخطورة الطبیة التي 

.»وارتفاع ضغط الدمالكولسترولالأولى للقلب وانسداد الشریان، وزیادة مستوى ببھا الأزمة تس

) 39ص : 2008زال، غنعمیة (

فسیة ترتبط ـإلى أن الوحدة الن)Difez & al)1995دیفیز و آخرون «كما توصلت دراسة 

فاؤل وسلبیا ـقدیر الذات إیجابیا بالتـتفاؤل،و على عكس من ذلك ارتبط ـإیجابیا بالتشاؤم وترتبط سلبیا بالت

.»بالتشاؤم

)39،ص 1998:حسن عبد اللطیف و لولوة حمادة(

ھدف إلى تعدیل نمط العزو نذكر منھا ـت أھمیة البرامج العلاجیة التي تنأما الدراسات التي بی
قییم ـلعزوي على تاج حول أثر العلا) James .C. Ansel & al)1979دراسة جیمس أنسیل وآخرون «

الذات عند الأفراد ذوي الضبط العالي والمنخفض، وذلك بعد تعرضھم لموقف سلبي وقد أظھرت الدراسة 

العلاجي وبمركز الضبط لدى الفرد حیث تبین أن أفراد أن فاعلیة العلاج العزوي ترتبط بوقت التدخل

شكل إیجابي أكثر من أفراد الضبط المجموعة الضابطة من ذوي الضبط الخارجي قد قیموا أنفسھم ب

ھم في حال الفشل أكثر من أفراد ـواتذھم یستخدمون وسائل دفاعیة لحمایة ـالداخلي، وھذا یشیر إلى أن

و الخارجي للحدث السلبي قد زأن تزوید الأفراد بمعلومات عن العــتحــكما وض،بط الداخليــالض

وعندما قدمت ،م أكثر من ذوي الضبط الخارجيـھمھم لذواتقییـساعد أفراد الضبط الداخلي في تطویر ت

مباشرة فإن أفراد الضبط الخارجي قدروا أنفسھم المساعدة عن طریق معلومات العزو بعد الحدث السلبي 

.»بشكل أفضل من أفراد الضبط الداخلي

) 88ص : 2002غالیة العشا حسونة، (

مفاده أن مركز الضبط برغم من تعقیده إلا أنھ یعد ص لتصورلانطلاقا مما سبق یمكن أن نخ

ما یواجھھ الفرد من ضغوط نفسیة سواء بإعزائھا إلى عوامل داخلیة و ذاتیة تفسیر أسباب في ھاماعاملا 

و بالتالي قد ،و السیطرة علیھایمكن التحكم فیھا و السیطرة علیھا أو إلى عوامل خارجیة صعب التحكم

رھا ـــتأثیفيرى ــوامل أخــعقد تساھمتھ ھذا من جھة ومن جھة أخرى مسار صحوتوجیھ تؤثر على 

الإستراتیجیات و والانفعالاتاختیارفي والمدركلضغط النفسيعلى أسلوب المعالجة المعرفیة ل

سنتناول في ،وحي أو مضطربصتكیفي و سلوك بف الضاغط ـلیات التي یراھا مناسبة لمواجھة الموقالآ

. فصل الآتي مفھوم الذكاء الانفعاليال



مفھوم الذكــاء الانفعالي

: اليــاء الانفعـوم الذكــة عن مفھـاریخیـــة تـــلمح-1



61

مـــفھوم الذكـــاء الانفــعـــالي الفــصـل الرابع

ن الفلاسفة  ى زم الي إل ذكاء الانفع قیرجع تاریخ الاھتمام بموضوع ال ط الإغری ث حاولوا رب ، حی

. »لاستبصار والحكمةليحقیقھن الانفعال ھو موجأ«فكیر الإنسان، واعتبروا ـالانفعال بت

)Salovey & al,2000: P 03(

ى ن) Elder)1997إلدر«یشیر و ھایة ـإلى أن الاھتمام بالانفعالات وأثرھا في سلوك الفرد یعود إل

یة ائف أساس ة وظ ى ثلاث ري إل ل البش نفس العق اء ال م علم ث قس ر حی امن عش رن الث ال : الق ر، الانفع التفكی

.»والدافعیة

)133ص : 2004سامي محمد موسى ھاشم،(

د  ا فروی د حFreudأم ات «ول افق لوك وآلی ال والس ین الانفع ل ب دینامیكي الحاص ل ال ل التفاع تحلی

أن القدرة على فھم Thorndikeفي حین أعتبر ثورندایك ... الدفاع التي یستخدمھا الإنسان بطریقة واعیة 

.»قلیديـت الإنسانیة ھو مظھر من مظاھر الذكاء التالآخرین والسلوك الحكیم في العلاقا

)17ص : 2001علام سحر فاروق عبد المجید، (

ان وكسلر ودول و ع عشر)Wechsler & Doll)1953ك رن التاس ي الق ل ف ن الأوائ ذین م ال

دم و ،وا بدراسة الذكاء الانفعالي دراسة علمیة جادة أبد ذكا«قد ق ھ عن ال ام أجار دول نظریت ) 1985(ء الع

.»ومع انفعالاتھ الخاصةخرینووصفھ بأنھ قدرة الفرد على التعامل بنجاح مع الآ

) 132ص: 2004سامي محمد موسى ھاشم، (

د للنضج الاجتم«میم صكما قام بت ار فینلان ة شخصیة أسماه اختب ار مقابل ـاختب Vineland اعيـــ

Social Maturity«.

)Bar- On.R, 1997: P 06  (

دم  ا ق اردنر «كم اوارد ج دد Howard Gardnerھ ذكاء المتع ول ال ھ ح Multipleنظریت

intelligences)1983 (ادوالتي ذكاء ىن ط، وقسم ال ة فق درات الذھنی ي الق ذكاء ف دم حصر ال ا بع فیھ

ي  ذاتي Personal Intelligenceالشخص ذكاء ال دھما ال وعین أح ى ن Intra personalإل

intelligenceی اعي الب ذكاء الاجتم ي نوالأخر ال ذي Inter personal intelligenceشخص ل یمثوال

.»العلاقة بین الفرد والآخرین

)11ص : 2002الخضر عثمان حمود، (

د ساعد  ان و ق ال جولم دد ساعدت دانی ذكاء المتع ة ال ) Daniel Golman)1995ظھور نظری

ذكاء الاعلى بناء أفكاره  وم ال ذي عن مفھ الي ال ذكاء الانفع ھ حول ال ن خلال نشره كتاب الي م تضمن «نفع

فكیر، ـبالإضافة إلى دراسات  أخرى في مجال الانفعالات، والت" سالوفي"و" مایر"الكثیر من نتائج أبحاث 

ة  ارات الانفعالی ة المھ ي تنمی ذ ف اعدة التلامی ممة لمس وب المص رامج الحاس اعي وب لوك الاجتم والس

.»والاجتماعیة
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)Salovey et al, 2000: P 396 (

ذكاء ـھن«ھكذا اعتبرت و  وم ال ة لاستخدام مفھ ة الحقیقی ة التسعینیات الانطلاق ات وبدای ایة الثمانین

ذینمن الأوائل من) Greenspan) "1989"حیث یعتبر جریسبان ،الانفعالي دمال لال واق ن خ وم م المفھ

ذكا تعلم ال د ل وذج موح ة بینم وء  نظری ي ض تعلم یجاء ف ي وال ل النفس ات التحلی ي ونظری و المعرف ھ للنم

الي مت ذكاء الانفع ى أن ال ل إل الي، وتوص ي غیرـالانفع ھ –عقل ر تعلم ب یم الي مكتس انفع

.»بمستویات ثلاثة وھي التعلم الجسمي، التعلم بالنتائج والتعلم التمثیلي

) 32ص : 2006سھیل رزق الله، رندا(

لما الي ــتالي یعد مفھوم الذكاء الانفعالي حدیث في مجال علم النفس خاصة في القرن الحالبو 

رارات وإدارة الجماعات والمنظمات ــــــاذ القـــنجاح الفرد في اتخ«فسیر ـنحتاج إلیھ في ت

.»والنجاح في الحیاة بصفة عامةالرضامع الآخرین وتحقیق صلاوالتو

)  132ص: 2004سامي محمد موسى ھاشم، (

:يسنتناول فیما یلي تعریفات مفھوم الذكاء الانفعال

:يریف مفھوم الذكاء الانفعالاتع-2
ث یصفھ ذمن الأوائل الThorndikeیعد ثورندایك  الي حی ذكاء الانفع وم ال ا لمفھ دموا تعریف ین ق

یم القدرة على فھم وإدارة الآخرین، والتصرف الماھ«بأنھ ھ ر والحك ر أن ات الإنسانیة غی ي العلاق رهعاف تب

.»قلیديـمظھرا من مظاھر الذكاء الت

) 17ص : 2001علام سحر فاروق عبد المجید، (

ھ ) Bar-On.R)1985 كما یعرفھ بارون  ع «بأن ع الآخرین وم ى التعامل بنجاح م رد عل درة الف ق

.»انفعالاتھ الخاصة

) 132ص : 2004اشم، سامي محمد موسى ھ(

الوفي  ر س ایر وبت اك م ا ج الي ف) Mayer .J & Salovey.P)1993أم ذكاء الانفع اعتبرا  ال
اعي « ذكاء الاجتم ى مراقSocial Intelligenceنمطا من ال رد عل درة الف ة مشاعره ومشاعر بیتضمن ق

ا Adaptive Skillsمجموعة من المھارات التكیفیة أنـھ ھھا وـالآخرین وتوجی ذكي انفعالی وأن الشخص ال

تخدامھا بوصفھا مصادر  الات واس ذه الانفع ف ھ ى وص لدیھ وعي عمیق بانفعالاتھ، كما أن لدیھ القدرة عل

.»لتوجیھ السلوك

)Epstein. R, 1999: P P 20-21(

ان  ب جولم ین ذھ ي ح .Golmanف  D)1995( ن ارة ع ھ عب الي بأن ذكاء الانفع ف ال ى وص إل
ع بمجموعة « ي یتمت ة للنجاح المـمن المھارات الانفعالیة والاجتماعیة الت رد واللازم ـھا الف ي ھنيــــــــ وف
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ز بو...شؤون الحیاة الأخرى ي یتمی ة الت ة والاجتماعی ارات الانفعالی ان المھ دد جولم ذكاء واھا مرتفعـیح ال

ابرة والح دفاعات والمث ي الان تحكم ف ذات وال ة والتالانفعالي وتشتمل الوعي بال ة الذاتی اس والدافعی قمص ـم

أن  ة، وب ة الاجتماعی ة أو اللیاق اطفي، والأناق اضالع ي انخف یس ف ة ل ة والاجتماعی ارات الانفعالی ك المھ تل

.»صالح تفكیر الفرد أو نجاحھ

) 173ص :2001فاروق السید عثمان، (

ت  ا بیرن ن ف) Bernet) "1996"أم ارة ع الي عب ذكاء الانفع أن ال رى ب ة الق«ی ى المراقب درة عل

ة  ریعة والدقیق ة الس د–والمتابع ر ب-دون جھ ي یم الات الت د ـللانفع ي تحدی ة ف ارة العالی رد والمھ ھا الف

.»وتنظیمھا وتوجیھھاالآخرینوانفعالاتالانفعالات الذاتیة 

)Bernet M ,1996: P 05 (

ب  و حط ؤاد أب ف ف ا یص ھ ) 1996(كم الي بأن ذكاء الانفع خ«ال درة الش ات ق راءة رغب ى ق ص عل

.»ةـــعلى اللغولا یعتمد ھذا النوع من الذكاء... ومقاصد الآخرین حتى ولو لم تكن واضحة 

)71ص : 2002سلیم أحمد مدثر، (

ى درةـــــــــالق«الذكاء الانفعالي بأنھ ) Cooper & Sawaf)1997رى كوبر وسوف ــــــكم ی عل

للطاقة والمعرفة والتأثیر وصفھا مصدرابستخدام الفعال للانفعالات الاوالفھم و–أو الشعور –الإحساس 

.»الإنسانیةفي الروابط 

)Cooper & Sawaf, 1997: P 10(

ونز  ورج وج ھ ج ا یعرف اعر «) George & Jones) "1999"بینم م مش ى فھ درة عل ھ الق بأن

.»وانفعالات الفرد الخاصة ومشاعر وانفعالات الآخرین وضبطھا

)George & Jones, 1999: P P 58-59 (

د ردود الفعل «) Chemiss et al) "2000"س وآخرون یمن یعرفھ كیفي ح بأنھ القدرة على تحدی

دیلھا،  بطھا وتع رد وض الات الف یم انفع ى تنظ درة عل ا والق رین، وفھمھ ال الآخ رد وردود أفع ة للف الانفعالی

.»صورة فعالة ومؤثرةصائبة والتصرف بالقرارات الواستخدامھا في اتخاذ 

)Chemiss et al, 2000: P 68(

ا م رون ایرأم اليف) Mayer et al)2000وآخ ذكاء الانفع فون ال ى إدراك «یص درة عل ھ الق بأن

معاني الانفعالات والاستنتاج وحل المشكلات على أساس ذلك والقدرة على قراءة 

.»ا والتحكم في ضبط ھذه الانفعالاتـھصة  ببالانفعالات وفھم المعلومات الخاةالمشاعر المرتبط

)Mayer et al, 2000: P 269 (

ایر  ف م ا یص الي ) Mayer) "2001"كم ذكاء الانفع الات «ال ییر الانفع ى تس درة عل ھ الق بأن
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تخدام اعدة التواس ى فـھا لمس درة عل درةفكیر والق ة والق ة الانفعالی الات والمعرف م الانفع یم ھ ى تنظ عل

.»امنمیة النضج الانفعالي والعقلي وتحسینھالانفعالات لت

)Mayer et al, 2001: P 132(

ري وحسبو ك إمی ارة ) Emery .J.L & Eric.A)2002إری الي عب ذكاء الانفع إن ال ن «ف ع

ات  ة عملی الات خاص ة الانفع ي مراقب تحكم ف ادة ال روریة لزی لوكیة الض ة والس ارات العلمی ة المھ مجموع

.»التغیر

)Emery.J. L & Eric.A, 2002:P 120 (

ي حین ینظر  اف ى ) Sala . F & Boyarzis. R")2003"زیسرسالا و بوی الي إل ذكاء الانفع ال

ة«بأنھ  ة الانفعالی ن نوع من القدرات والكفاءات المتمثلة في التعرف وفھم واستعمال المعرف عن أنفسنا وع

.»حیث یؤدي ذلك إلى أداء فعال وعالبالآخرین، 

)Sala . F & Boyatzis. R, 2003: P 1(

دة  ود خوال د محم ا یؤك د ) 2004(كم الي یع ذكاء الانفع ى أن ال م «عل ى فھ رد عل درة الف رینق الآخ

.»والتصرف الحكیم في العلاقات الإنسانیة

)04ص : 2004محمود خوالدة، (

ذكاء الانفع) 2006(رزق الله داقدم رنـبینما ت ا لل ذياليتعریفھ ض ال ة بع ن مراجع استخلصتھ م

م وتحلیل انفعالاتھ ـــرد على فھفدرة الــــق«لذكاء الانفعالي على أنھ لالتعاریف السابقة 

ي  ة ف ر ایجابی ون أكث ھ، ویك ة ب كلات المحیط ل المش غوط وح ن إدارة الض تمكن م رین لی الات الآخ وانفع

.»نظرتھ إلى ذاتھ، وفي تعاملھ مع الآخرین

) 04ص : 2006رزق الله، رندا(

: ھا انقسمت إل اتجاھین أساسیین ومتكاملین وھماـیتضح من خلال التعاریف السابقة أن

اه الأول اليبیعت: الاتج ذكاء الانفع ـھر ال الات بأنـ ة الانفع اعر، ومعرف د المش ى تحدی درة عل الق

ذا ـا والتي تتطلب منا الوعي باتنذوضبطھا خاصة الانفعالات المتعلقة بووتحلیلھا، وتنظیمھا ا ھ ھا وإدراكھ

تجابات  ار الاس ا وحسن اختی من جھة ومن جھة أخرى معرفة انفعالات الآخرین وإدراك مشاعرھم وفھمھ

رد ایتعرض إلیھقديأو المواقف التف ـالتكیفیة الناجحة والفعالة التي تناسب الموق ذا الأساس ،والف ى ھ عل

ا«) Mayer & al)2001اعتبر مایر وآخرون  ذا بأن أساس انفعالاتن ة، وھ ع البیئ ا م ا بتفاعلن ھو وعین

.»ھو المعرفة الانفعالیةالوعي

)Mayer J. D & al, 1990: P 727 (

ا  انيأم اه الث ھ الإتج الي بأن ذكاء الإنفع ف ال ى وص ب إل یة ذھ مات الشخص ن الس ة م مجموع
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ي  ة الت ة والانفعالی ارات الاجتماعی وریوالمھ احولتمح الات ھ وعي بانفع ذات وال الات ال وعي بانفع ال

اه ال، وباھـالآخرین، وحسن إدارت ذا الاتج الي حسب ھ ذكاء الانفع إن جوھر ال الي ف وم یتمركزت حول مفھ

ھا ـك الفرد للمعرفة الانفعالیة عن ذاتھ والآخرین وأداء مھاراتھا مدى امتلاـبيالكفاءات الانفعالیة التي یعن

.في بیئتھسب الموقف الذي یتفاعل معھ الفردبمستوى عال ینا

الي واعتبرت  ذكاء الانفع ة ال الات «الدراسة الحالی د للانفع اه والإدراك الجی ى الانتب درة عل ھ الق بأن

قــــوضوح وتنظیمھا وفقا لمراقبة وإدراك دقیبا وصیاغتھا ھوالمشاعر الذاتیة وفھم

قات انفعالیة، اجتماعیة ایجابیة تساعد لانفعالات الآخرین ومشاعرھم للدخول معھم في علا

.   »و تعلم المزید من المھارات الایجابیة للحیاةي نھالفرد على الرقي العقلي والانفعالي والم

) 256ص : 2003خر، آفاروق السید عثمان و(

ادیميو ذكاء الأك رى كال اھیم الأخ ض المف الي وبع ذكاء الانفع ین ال ة ب ي العلاق ا یل ذكاء فیم وال

. الاجتماعي

:علاقة الذكاء الانفعالي بالذكاء الأكادیمي -3
.الذكاء الانفعالي بأنھ مظھر من مظاھر الذكاء العقلي" Thorndikeثورندایك "یصف 

(Golman. 1995: P 44)

ایر و ذSalovey et Mayer (1990)أشار كل من سالوفاي وم الي وال ذكاء الانفع ى أن ال كاء إل

.»قلة عن بعضھا البعضـكونان من كفاءات متضادة بل من كفاءات مستـلا یت-الأكادیمي-العقلي

)149ص: 2004.سامي محمد موسى ھاشم(

ام «أعتبر الذكاء الانفعالي ف) Mayer)2001أما مایر  ي والنظ اتج للنظام المعرف أنھ عبارة عن ن

.»يالانفعال

(Mayer, 2001: P 132)

ي Reiffریف «في ھذا السیاق توصل و ذكاء العقل ین ال اط ب ادیمي–إلى وجود ارتب ذكاء -الأك وال

ام ة ؤوت... الانفعالي في الدرجة وأن الذكاء الانفعالي ما ھو سوى فرع من فروع الذكاء العقلي الع د دراس ك

وبر  وفتش ) Cooper)1997ك ي ) Abramovitz)2001و أبرام ة ) 2002(وأبوناش ود علاق ى وج عل

.»ارتباطیھ دالة بین الذكاء الانفعالي والذكاء العام

)42ص:2006الله،ا رزق درن(

ة وحسن إدارتیعنوھذا  ة الانفعالی ن المعرف اءة ـي أنھ كلما كان الفرد یتمتع بمستوى عال م ھا بكف

.قلیة العامةالعھوظائفأداءناجحة فإن ذلك سوف یساعده على تحسین 
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ا بالنسبة  ین مفھوميلأم ود اختلاف ب ى وج ي توصلت إل ذكاء : لدراسات الت الي وال ذكاء الانفع ال

ة ذكر دراس ام ن ادیمي الع ت«الأك ت) Sternberg) "1997"نبرج رس ي انتھ ة الت درات الفرعی ى أن الق إل

ایر ا وضعھا م اطفي كم ذكاء الع ر موجودMayerلل اةغی ذكاء الع ارات ال ي اختب ن إضافةم، ف ھ لا یمك أن

.»من أنواع الذكاءااعتبار القدرة على فھم وتنظیم المشاعر نوع

(Sternberg, 1997: P134)

ا  ة ھاماشیك «توصلت كم ات ) Hamachek")2000"دراس اول المعلوم ام یتن ذكاء الع ى أن ال إل

رد نفعالي فیعملالعلمیة المجردة والمعرفیة ومھارات حل المشكلات، أما الذكاء الا وازن الف ادة ت ى إع عل

»لمثیرات البیئیةلفي محیطھ، حیث یتطلب إدارة الذات أكثر من كونھ ردود أفعال 

)147ص: 2002أبوناشي، (

ة «في ) Elder)1997ھذه النتیجة مع ما توصل إلیھ الدر فق ـتتو  دد درج الي یح أن الذكاء الانفع

م ق حك ةنجاح الفرد في تطبی د الاستجابة الانفعالی ة تحدی ي عملی ف ف م للمواق د وفھ ذجی هأو الشعوریة لھ

ااالمو ررة عقلی ة مب ت استجاباتنا الانفعالی ا إذا كان ة و.... قف، بینما الذكاء العقلي یحدد م یف أن المعرف یض

ث یمكن ت ة حی ال والدافعی اح الانفع لال فكرةغوالتفكیر ھما مفت ة من خ ر المشاعر والدافعی ة محل یی عقلی

.»فكرة أخرى

(Elder. L ,1997 : PP 40- 42)

درت «یرى بأن ) Mayer")2001"إلا أن مایر  ة انح ارات نوعی ى مھ الذكاء الانفعالي یرتكز عل

.»من مفھوم الذكاء العام بالإضافة إلى بعض النظریات في علم فیزیولوجیا الأعصاب

(Mayer, 2001 :P 135)

ن أن الذكاء الانفعالي یرتبط بالذكاء العام بدرجة Mayer et Saloveyأكد مایر وسالوفي «كما م

.»الأدنى إلى المتوسط لكنھ یتمیز عنھ لیمثل ذكاء مختلفا وجدیدا وفریدا 

)11ص: 2003خرنوب، (

ات ى انطلاقا مما سبق فإن الذكاء الانفعالي یعد نوعا من أنوع الذكاء وفق نظری دد عل ذكاء المتع ال

ایر افكیر، وحل المشكلات وھذـاعتبار أن الذكاء الانفعالي یساعد في توجیھ الت ھ م ،وMayerما أشار إلی

ددة وتـیمكن استخدامھ لتوجیھ الت الات یفكیر نحو موضوعات مح ا أن إدارة الانفع سیر حل المشكلات، كم

ذكاء  الي ارتباطا بال ذكاء الانفع اد ال ذكاء ھي أكثر أبع ة لل ة المعرفی ال ییسر الطاق ي وأن إدراك الانفع العقل

ة الإ ة لعملی ؤرة المركزی الات الب م الانفع د فھ ي، ویع الات نالعقل م الانفع از وفھ د إدارة ج ا بع ا أم و معرفتھ

.فھو یحدد الحدود المشتركة بین الشخصیة والأھداف العامة للفرد في حیاتھالانفعالات

:لي بالذكاء الاجتماعيعلاقة الذكاء الانفعا-4
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د  د«یع َ◌) Thorndike.R)1920یك اثورن ذین عرَّ ل ال ن الأوائ الي م ذكاء الانفع وم ال وا مفھ ف

.»وأثبتوا أن للذكاء الانفعالي جذورا ممتدة في مفھوم الذكاء الاجتماعي

) 17ص:2002خیري المغازي عجاج، (

دى «ذكاء الاجتماعي بأنھال) Gardner.H)1993یعرف جاردنر روق ل ة الف ى ملاحظ درة عل الق

ارھم الآخرین اھم وأفك م ونوای زجتھم ودوافعھ ین أم وص ب ھ الخص ى وج نھم وعل ا بی زات فیم ل تمیی وعم

درة الآخرینمكان يفسھــنفالفردوضعو،فـــھم ومشاعرھم والتصرف السلیم في المواقـواتجاھات ، والق

.»والعمل بفاعلیة والتعاون معھملآخریناعلى الفھم والتنبؤ بسلوك 

(Gardner.Haward, 1993: P213)

ع فاعلـالقدرة على التفیصف الفرد الذي یمتلك«)Golman.D)2000أما جولمان  الآخرینم

ھ تجاه وبشكل ناجح در عال و، الآخرینالخبرة في إظھار الانطباعات الانفعالیة الخاصة ب ى ق ھ عل ا أن كم

.»ن التناغم مع ردود أفعالھم، وفق أداء اجتماعي منضبطم

)174ص: 2000جولمان ،(

ي نظر یو ري وآخرون "عد الذكاء الانفعالي ف ھ جزء «) Deary & al)2001دی ذكاء بأن من ال

دافعي ذكاء ال ھ ال ق علی ا یطل ك م ى ذل افة إل تمل إض ذي یش اعي ال Motivationalالاجتم

intelligence ،وة دافع للق واد وال دافع للت دافع للإنجاز وال ل ال ھ مث م دوافع ى فھ رد عل درة الف ي ق الذي یعن

.»وفھم المعرفة والأھداف والمواقف المرتبطة بتلك الدوافع

)152ص: 2004سامي محمد موسى ھاشم، (

في اشتراكھما في بعض القدرات نتكم«ھا ـأما العلاقة بین الذكاء الانفعالي والذكاء الاجتماعي فإن

اطف ارة التع ا مھ ة خاصة منھ د بEMPATHYوالمھارات الشخصیة والاجتماعی ي یقص وعي، ـالت ھا ال

ذات ـھم والاندفاع لمساعدتـھم والاھتمام بـعاطفیا، ومراعاتالآخرینوفھم مشاعر  م ال ارة فھ ذلك مھ ھم وك

.»ھاـمشاعر والانفعالات لمعرفة مسببات تلك المشاعر وخلفیاتالھا القدرة على فھم ـالانفعالیة التي یعني ب

(Bar-On,1997:P17)

س السو ي نف ین الت) Corwin)1997یشیر كوروین «اقیف ة ب ة موجب ھ توجد علاق ى أن قدیر ـإل

.»الصحیح للمشاعر الذاتیة وتنظیمھا والقدرة على التعاطف مع الآخرین وتكوین العلاقات الاجتماعیة

)46ص:2006رندا سھیل رزق الله، (

أتيسنتطرو ا ی ھما ق فیم ن خلال عرض الي م ذكاء الانفع وم ال ا مفھ ین تناولت ریتین اللت ى النظ إل

.لنموذجین یفسران العلاقة الموجودة بین مكونات الذكاء الانفعالي

:مكونات الذكاء الانفعالي وفق النماذج المعدة-5
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الي حسب تصورھم تنوعت اتجاھا ھ یتكون للت الباحثین حول تحدید مكونات الذكاء الانفع ى أن وم عل مفھ

رد  ا الف درات یمتلكھ ة ق ن مجموع ن وم ة م ى مجموع ارة عل الي عب ذكاء الانفع ھ أي ال رون بأن رون ی آخ

.المھارات والكفایات الشخصیة والاجتماعیة قابلة للقیاس

:فیما یلي عرض لذلكو

:Ability Modelذج القدرات والذكاء الانفعالي وفق نممكونات -5-1
ر ابیرو ىی در) 2001(ش وذج الق ي نم ذكاء ات ف اليلل ي «الإنفع ام المعرف ات النظ ل مكون تتكام

الات ـفالنظام المعرفي یعمل على الاستدلال والاست،والنظام الانفعالي ة وانفع قراء المجرد للانفعالات الذاتی

ذكر ب،خرینالآ م والت ات الإدراك والفھ ن خلال تسھیل عملی ة م درة المعرفی الي الق دعم النظام الانفع ینما ی

درات ووسالبناء على ذلك عرف مایر،وغیرھا من العملیات المعرفیة وذج الق ق نم الي وف في الذكاء الانفع

الات  ھ وانفع ة انفعالات ا، واستخدام ، والآخرینبأنھ قدرة الفرد على التحكم في عواطفھ ومراقب ز بینھ التمیی

.»تلك المعلومات في توجیھ تفكیره وسلوكھ

)12ص:2001شابیرو، (

دا  رى لین ا ت وذج ) Linda Elder)1997ر دلإكم ذا النم ق ھ ھ وف ة «بأن ائف العقلی دمج الوظ تن

ة منحفزة للسلوك وھي الرغبات والدوافع والأھداف بالرغممالأساسیة و الوظائف ال انفصالھا من الناحی

ة، إلا أن الأخرـالنظری داھما ب أثر إح تمرة وتت ة مس ة دینامیكی لال علاق ن خ ل م تمرا ىھا تعم أثرا مس ت

.»ومتبادلا

(Elder .L ,1997:P42)

:فیما یلي شرح مفصل لكل من المكونات الأربعة للذكاء الانفعالي وفق نموذج القدراتو

:Emotional Perceptionالإدراك الانفعالي -5-1-1
بیر عنھا ــــتعفھمھا و التعني قدرة الفرد على الإصغاء لانفعالاتھ ومعرفة مشاعره الداخلیة و«

.»الآخرینأخرى القدرة على نقد وتقویم انفعالات جھة جھة ومنمن 

(Mayer, Salovey, Caruso, 2000: P109)

درة كما تعد محورا رئیسیا ل الي وضعف الق ث أن سوء الإدراك الانفع باقي القدرات الأخرى حی

على التعبیر العاطفي قد یؤدي إلى التبلد الانفعالي الذي یظھر مرافقا لبعض الاضطرابات النفسیة كالفصام 

.الاكتئاب واضطرابات الشدة ما بعد الصدمةو

:Emotinal Facilitation Of thinkingالتیسیر الانفعالي -5-1-2

ھ  ھ «تخص قدرة الفرد على ضبط الاندفاعات والمشاعر السلبیة التي قد تسبب ل شلل فكري وتمنع

ذا  الات وھك ك الانفع ارت تل ي أث یة الت كلة الأساس وى المش رى، س ور أخ ى أم ھ إل اق انتباھ یع نط ن توس م



69

مـــفھوم الذكـــاء الانفــعـــالي الفــصـل الرابع

ى أن ة حت درة الذھنی محل الق مى ـتض ا یس ؤثر فیم ذاكرة الفعبھا ت ة اال ى الاحتأي قل ل عل فاظ ـدرة العق

.»بالمعلومات الأساسیة اللازمة للعملیات الفكریة 

(Mayer, Salovey, 1997: P13)

ن نش د م د تزی ة ق الات ایجابی رد بانفع ع الف إن تمت ل ف ي المقاب ة ـطھ التاف رك الدافعی فكیري وتح

بأن المزاج الإیجابي «) Golman)2000وفي ھذا السیاق یشیر جولمان ،الداخلیة لدیھ وترفع من كفاءاتھ

ةـیعزز القدرة على الت ة أو اجتماعی ت فكری ،فكیر السلس، ویسھل الوصول إلى حلول للمشكلات سواء أكان

ذي یسھل .فكیر حافزا للإنتاج والتطویرـفاؤل بالنجاح والأمل یعطي التـوالت فالكفاءة الانفعالیة ھي الذكاء ال

ي  رى الت ذكاء الأخ واع ال ي یتتتأن مو الت اؤل ولحظات الس ل التف ي حالات مث ى ـضح ف رد عل ا الف فوق فیھ

.»ذاتھ

)127-124ص ص:2000جولمان،(

:Emotional Understandingالفھم الانفعالي -5-1-3
ام النشط باھتماماتلآشاعر امھا إحساس الفرد ببـیعني  ي ، ھمـخرین، ووجھات نظرھم والاھتم وف

الات تتضح ال«ھذا المكون  ر عن الانفع ي تعب ردات الت راء المف ي ث الات ف اتمعالجة للانفع ز العلاق ،وتمی

درة التعبالغنى واستخدام ذلك  زمن، ـالمعرفي في تطویر وتنمیة المق ع ال رد م م یریة للف ھ من تفھ ا یمكن مم

.»الطبیعة البشریة والعلاقات المتبادلة بین الأشخاص

(Salovey, Mayer et Caruso, 2000: P P 6 -8)

:Managing Emotionالانفعالاتإدارة -5-1-4
رد  ة الف ي معرف ھھلانفعالاتیعن وعي وإدراك یم ال وم بتنظ ون یق ذا المك إن ھ الي ف ا وبالت نتائجھ

.لانفعالات وتحقیق التوازن الانفعاليبا
شاف متى ستنطلق شرارة الانفعال وإلى فالفرد الذي یتمتع بالقدرة على إدارة انفعالاتھ یستطیع اكت«

ھ ل ب ن أن تص ن یمك تحكم ،أی ى ال ادرا عل ون ق ث لا تفیویك ا بحی دمرة ـھ ون م ا، وتك بطھ لھ ن ض فلت م

.»ھتلحیا

) 59ص: 2006الله،رزق ارند(

.على القدرات كما یشرح الجدول الآتي الكفاءات الشخصیة والكفاءات الاجتماعیة وفق النموذج القائم 

یوضح الكفاءات الشخصیة و الإجتماعیة وفق نموذج القدرات ) 02(جدول رقم 

الإجــتمـاعیةالكفـــاءاتةـخصیـالشاتاءـــالكف

الكفاءات 

الأساسیة

اءات الكف

الفرعیة
محتواھا

الكفاءات 

الأساسیة
محتواھاالكفاءات الفرعیة
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ـال
وعيبالذات

Selfaw
areness

لانفعالي الوعي ا

Emotional

awareness.

ھ  رد لانفعالات یعني معرفة الف

.وإدراكھ لأثارھا

ف
التعــاطـــ

E
m

pathy

فھم الآخرین 

Understanding

others.

الآخرینبمشاعر اسالإحسيیعن

ووجھات نظرھم والاھتمام النشط 

.ھمـباھتمامات

التقییم الدقیق

للذات
Accurate self

assesment.

وة  واطن الق ة م ي معرف یعن

رد  دى الف عف ل والض

.وحدودھا

تطویر الآخرین 

Developping

others.

ة  یعني الإحساس بالحاجات النمائی

.ھمـللآخرین وتدعیم قدرات

ة بالنفس ــلثقا

Self

confidence.

ة يعنت وي بقیم اس الق الإحس

.ھاـالذات وقدرات

التوجھ نحو الخدمة 

Service

orientation.

رین  ات الآخ ع حاج ي توق یعن

.وإدراكھا ومحاولة إشباعھا

ت
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یم
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ذات
SelfR
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ط الذات ــضب

Self Control.

ى يیعن یطرة عل الس

الاندفاعات والانفعالات غیر 

.المناسبة

تنوع الفعالیة 

Leweraging.

د ب ادھا ـیقص اس إیج ة للن الفرص

.ھم وأھدافھمـعلى اختلاف حاجات

الجدارة بالثقة 

Trust

worthness.

د ب تویات ـیقص ق مس ھا تحقی

ل  ة وتكام ن النزاھ دة م جی

.یةالشخص

الوعي السیاسي 

Political

awareness.

ة ي بھیعن الات الحالی راءة الانفع ق

ین  ة ب وة العلاق ة، وق للجماع

.أفرادھا

یقظة الضمیر 
Consciousness

ؤولیة  ل مس ي تحم تعن

اء  ي والوف الأداء الشخص

.بالالتزامات

المھـارات
الاجتماعیة

SocialSkills

التأثیر 

.Influence

تعمال  ن اس ي أن یحس یعن

اعالتقنیات الفعالة والمؤثرة  لإقن

.الآخرین

القدرة على 

التكیف 

Adaptability.

ة تع ي مواجھ ني المرونة ف

.رـیالتغی

الاتصال

Communicati

on

ات  تماع والإنص ھ الاس د ب یقص

حة  ائل واض ال رس تح وإرس بتف

.للآخرینومقنعة 

التجدید 

Innovation.

اح  عور بالارتی ي الش یعن

ات  ار والتوجھ للأفك

.والمعلومات الجدیدة

إدارة الصراع 

Conflit

mangement.

ى  درة عل ھ الق اوض ایقصد ب لتف

.وحل الخلافات

الدافعـــیة

M
otivation

دافع الانجاز 

Achievement

drive.

المثابرة وبذل يیعن

و أـند لتحسیـــالجھ

قیق مستوى من ـتح

.الامتیاز

یادة ــــالق

Leadership.

راد يتعن القدرة على توجیھ الأف

ثھم ع ات وح ى والجماع ل

.الانجاز

لتزام لإا

Commitment.

ق يیعن یط لتحقی التخط

ة  داف الجماع أوأھ

.المنظمة 

تحفیز التغییر 

Change

catalyst.

ادرة وإدارة يیعن ث والمب الح

.التغییر
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المبادرة

.Initiation

رف يتعن تعداد للتص الاس

.عندما تتاح الفرصة

بناء الروابط 

Building

bonds.

.لعلاقات القیاسیةتغذیة ايیعن

التفاؤل 

Optimisme.

ھ  د من راریقص ى الإص عل

ول ىالوص داف إل الأھ

.حباطاتلإوارغم العوائق

التعاون والمشاركة 

Cooperation.

رین  ع الآخ ل م ھ العم د ب یقص

.لتحقیق أھداف مشتركة

إمكانات الفریق 

Team

Capabilities.

ق  ق لتحقی تعني خلق روح الفری

.ف الجماعیةالأھدا

كز ــــــــق نموذج القدرات یرتفذكاء الانفعالي واللمكونات Golmanن تصور جولمان إ

ظیم ــــــوتنSelf awarenessذات ــــــوعي بالـــالـــك:ة ـــخصیــــالشاتدرــــقاللى ـــع

كمھارة :تترجم في مھاراتاجتماعیةقدراتوMotivationالدافعیة وregulationSelfذاتـــال

.الخ...ومھارات الاتصال الفعال وإدارة التغییر والصراع والعلاقات Empathyالتعاطف 

ر و  ب روفنج ن «)Rovenger)2000حس ر م د أختب وذج ق ذا النم إن ھ دطف ن رف العدی م

.»الباحثین وأكدوا على صدقھ وصلاحیتھ

)Rovenger. J. 2002: PP 40-43 (

-2-5.تناول مكونات الذكاء الانفعالي من منظور النموذج المتكاملفي حین سن
كاملـمكونات الذكاء الانفعالي وفق النموذج المت

Mixed models of Emotional intelligence:

تتكامل فیھ محاور «بین المكونات الانفعالیة والشخصیة والاجتماعیة للفرد حیثیربط ھذا النموذج

غیرات البیئیة الاجتماعیة ـفھم الذات والآخر ، وإدارة العواطف وبناء العلاقات مع الآخرین والتكیف مع الت

.»المحیطة بنا

)Bar- On, 2000: P01 (

س «كاء الانفعاليأن الذBar-Onیرى بارون و  ن خم ) 05(یتكون وفق ھذا النموذج المتكامل م

: رئیسیة وھياتكفاء

Personal Competence.الشخصیة ةالكفاء

Social Competence.شخصیةنیـالبةالكفاء

Stress Management Competenceإدارة الضغوط ةكفاء
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Adaptability Competenceالتكیفیة ةالكفاء

.»General mood Competenceالمزاج العام ةكفاءال

)Bar- On, 1997: PP 15- 19 (

.الجدول الآتي یلخص محتویات الكفاءات السابقة

یوضح الكفاءات الأساسیة والفرعیة لمكونات الذكاء الانفعالي ) 03(جدول رقم 

وفق النموذج المتكامل

اـــواھــتــمحةـفرعیــالالكـفـاءاتةاسیـاءات الأسالكف

ــال
كف

ــ
اء

ة
الش

ــ
ص

خ
یـ

ةــ
PersonalC

om
pétence

ز يیعن.فھم الذات الانفعالي ھ والتمیی م مشاعره وانفعالات قدرة الفرد على فھ

.بینھا

ھ يتعن.التوكیدیة ر عن مشاعره ومعتقدات ى التعبی رد عل درة الف ق

دي د كل توكی ھ بش ن حقوق دفاع ع اره وال ون وأفك

.  التعصب أو تطرف في الرأي أو بعدوانیة

ة ي عنی.قدیر الذاتـت لبیة المدرك ة والس ب الموجب رد للجوان ل الف تقب

ا  عف فیھ وة والض اط الق ى نق وف عل ھ والوق ي ذات ف

.ھاـوالشعور بالأمن الداخلي وقوة الذات والثقة ب

ة .تحقیق الذات ن لتنمی د ممك ى جھ عي بأقص ى الس رد عل درة الف ق

ابرة  ھ والمث ھ وانجازات ق أھداف ھ وتحقی ھ ومواھب إمكانات

. المستمرة لتحسین الأداء ومكانتھ

رفات والت.قلالیةـالاست ي التص تحكم ف ى ال درة عل ي الق ع ـتعن فكیر م

ا عدا  ى أي شخص م اطفي عل الابتعاد عن الاعتماد الع

. ارات الھامةالتخطیط أو في اتخاذ القر

اءةالب
الكف

ین
یة

ص
شخ

Socialcom
pétence

دیرھا .التعاطف یقصد بھ وعي الفرد وفھمھ لمشاعر الآخرین وتق

.لھم المساعدةمھم عاطفیا وتقدیـوالاھتمام ب

یة  ات البینشخص العلاق

.جتماعیةالاأو 

ى إقايتعن درة عل یة الق ة مرض ات تفاعلی ة علاق م

دفء  ودة وال نحھم الم رین وم ع الآخ ا م اظ علیھ والحف

العاطفي والمشاعر الطمأنینة وتوقع السلوك الاجتماعي 

.الایجابي منھم
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د ب.المسؤولیة الاجتماعیة  اركة ـیقص ون والمش دیم الع ى تق رد عل درة الف ھا ق

ین الفعالة مع الآخرین وشعوره بالمسؤولیة اتجاه الآخر

رامھم و بلھم واحت وابط الوتق ق الض م وف رف معھ تص

.الاجتماعیة

ضــغـــط
كـفـــاءةإدارةال

StressM
anagem

entcom
petence

اغطة يیعن.تحمل الضغط داث الض ة الأح ى مواجھ رد عل درة الف ق

دوء  اظ بالھ ع الاحتف ة م ة وفعالی ا بإیجابی ل معھ وتعام

ز و دون الاستسلام لمشاعر العج ي المواقف ب تحكم ف ال

. والیأس

ة .ضبط الاندفاع  رفات العدوانی ل التص ى تقب رد عل درة الف ھ ق د ب یقص

ة  ھ العدائی والاحتفاظ بالھدوء والسیطرة على ردود أفعال

دفاع  رف بان دون التص ة ب ف المحبط ھ للمواق وتحمل

.إزاءھا 

الكــفــاءةالتــكیفـیــة

A
daptability

C
om

petence

ھ يتعن.إدراك الواقع ابق خبرات دى تط دیر م ى تق رد عل درة الف ق

رائن  اد ق ك إیج ھ ذل ب من ع، ویتطل ع الواق ة م الانفعالی

ع  ھ للواق اعره وإدراك د مش ة تؤی وعیة وواقعی موض

. بوضوح وتجنب النظرة الخیالیة للمواضیع الخارجیة

اره وسلوكھ تالمرونة  ھ وأفك عني قدرة الفرد على تكیف انفعالات

ھ ــمع المواق دمت ل ا ق ة إذا م ر متوقع رة والغی ف المتغی

.البراھین المقنعة

نظم حل المشكلات  بطا وم ون منض ى أن یك رد عل درة الف ھ ق د ب یقص

ة ـالت ى مواجھ ادر عل ل وق ي العم ي ف فكیر ومنھج

.فیذھاالمشكلات والبحث عن حلول فعالة لھا وتن

المــزاج

العـــام

C
om

pet

ence

G
eneral

اط فاؤل ـالت ى تجاوز الفشل ومواقف الإحب رد عل درة الف ي ق یعن

رة  اء نظ ة إعط أس ومحاول العجز والی عور ب دم الش وع

.ایجابیة للحیاة
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ذات ممارسة السعادة  ى ال ا عل ى الاستمتاع بالرض رد عل درة الف یعني  ق

اعر البھ ات وبالمش اء أوق ة أثن اس والطمأنین ة والحم ج

.یجابيإعملھ أو خارجھا والتمتع بسلوك اجتماعي 

:ما یلاحظ أن نموذج الذكاء الانفعالي القائم على التكامل ما بین مكوناتھ یتمیز بخاصیتین ھما

:الانتظامخاصیة : أولا

واع ب الأن یم وترتی ى تنظ الي عل ذكاء الانفع وم ال ا یق تلاءم ـالمتشابووفقھ ي ت ل الت ن العوام ھة م

بعض ھا ال ع بعض ائیا م ا وإحص ق منطقی ؤولیة ،وتتواف اطف والمس رتبط بالتع یة ت ات البینشخص فالعلاق

.الاجتماعیة بصورة منتظمة مع الكفاءات البینشخصیة 

:الطبوغرافیةخاصیة :اثانی

ذكاء الانفعالي تبعا لترتیب مكونات العاملیة لل) Bar-On")1997"بارون «حیث صنف 

.»ثانویةمساعدة وعواملوعوامل العوامل، وفق عوامل جوھریة

)66ص: 2006رندا رزق الله ،(

الي حسب  وأما المخطط الآتي یوضح التخطیط الط ذكاء الانفع ة لل ارون  بوغرافي للعوامل المكون ب

Bar-On)1997 (:

الذكـــاء الانـفعــالــي

)1997(Bar-Onلذكاء الانفعالي وفق تصنیف بارون لیوضح البنیة العاملة ) 06(مخطط رقم 

ان الفي حین أن  در) Golman)2000نموذج الذي قدمھ جولم ى الق ائم عل ة الق ات یتضمن خمس

و ا) 05( ى النح ا عل ا ھرمی ة ترتیب الي مرتب ذكاء الانفع ل لل يلآعوام ذات :ت یم ال ذات وتنظ وعي بال ال

.والدافعیة والمھارات الاجتماعیة،والتعاطف ،

ا یجعل ین النموذجین مم ا ب الكن من الملاحظ أن العدید من الكفاءات ھي مشتركة م كاملین ـمتھم

العوامل الجوھریة

.فھم الذات الإنفعالي

.التعاطف

.ذاتتوكید ال

.الاندفاعضبط 

.إدراك الواقع

العوامل المساعدة

.قدیر الذات ـت

.المسؤولیة الإجتماعیة 

.تحمل الضغوط

.لالیةـقالاست

.فاؤلـالت

.المرونة

العوامل الثانویة

.حل المشكلات

.تحقیق الذات

.العلاقات البینشخصیة

.السعادة
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ان ،فیما بینھما درات Golmanفیما ركز نموذج جولم رة الق ى فك ائم عل ى أن«الق ة ـعل ارات الانفعالی ھا مھ

فكیر ـالرئیسیة التي ینبغي توافرھا في الفرد كي یتمتع بالذكاء الانفعالي، وحدد علاقة العوامل الانفعالیة بالت

ى ن اف إل د أض مولیة، فق ر ش ل أكث وذج المتكام رة النم ت نظ ا كان ة والإدراك بینم درات مجموع وذج الق م

ة  رات البیئ د صقلھا بخب رد بع المھارات الاجتماعیة، وركز على نواتج المھارات الانفعالیة المتوفر لدى الف

.»قریر الذاتي للأفرادـالخارجیة كنواتج قابلة للقیاس عن طریق الت

)67ص: 2006رزق الله، ارند(

ذكاء الانفو  ات ال میة مكون دد تس اك اتفاقمھما تع الي حسب النموذجین، إلا أن ھن ا حول اع بینھم

ن بالمتعلقةقاط ـبعض الن ف ع ذكاءات یختل وع ال ن أن ماھیة الذكاء الانفعالي وھي أنھ یشكل نوعا خاصا م

اعي ذكاء الاجتم ن ال ذا ع ادیمي وك ذكاء الأك اءات ،ال ارات والكف درات والمھ ین الق ا ب ع م ھ یجم ا أن كم

ل اللتي تساعد الفرد على الشخصیة والاجتماعیة ا ة تعام ف السیكولوجیة المختلف ع المواق قبم وتواف

.متجنبا المواقف المحبطة والیأس والفشل

:أھمیة الذكاء الانفعالي في مجال تنمیة الصحة-6
ر حالة إیجابیة وأك«ھا ـأنلمفھوم الحدیث للصحة على ل)OMS(لصحة لتنظر المنظمة العالمیة  ث

ن المرض، فھي ح و م ھ النفسیة امن مجرد الخل ام  وظائف ي مستوى قی رد تظھر ف دى الف ة نسبیا ل ة دائم ل

ل  ل تقب ة مث ي بعض المظاھر الایجابی دو ف بمھمتھا بشكل حسن ومتناسق ومتكامل في وحدة الشخصیة وتب

.»إلخ...قلالیةـوالتفاؤل وتحمل المسؤولیة والاستخرینلآواالذات 

)154ص: 2004وسى ھاشم ،سامي محمد م(

من شأنھ بمستوى عال من الكفایةوأداءھاالذكاء الإنفعالي ك الفرد لمھاراتمن ثم فإن امتلاو 

حة و ى الص ق معن اعيالأن یساعده على تحقی اح الجسمي والنفسي والاجتم خ...شعور بالارتی ك أن ، إل ذل

ق أو ال«الذكاء الانفعالي ام أو مسایرة بعض الانفعلا یعني فقط التواف ف الت ـتكی ي یتـ ـالات الت ا و لا ـ م كبتھ

إلى سوء التوافقذلكا ربما یؤديــــھیر عنـم التعبــیت

ذكاء یرـبـقد یكون التعبینما  وفر ال ا ی ذا م دا لمستوى الصحة النفسیة وھ الات مؤشرا جی الحر عن الانفع
.»الانفعالي

(Mayer et al ,2000: PP267-298)
ة ـھم والتعبـھم على فھم انفعالاتـالأذكیاء عاطفیا بقدرت«كما یوصف الأفراد  ا وبنظرة ایجابی یر عنھ

ق میزاتأن ھم، كما ـاتوعن ذ ى تحقی درة عل عیدةـلدیھم الق ة س اة ھانئ ة والعیش حی ادرون ـإن، ھم الكامن ھم ق
عر ب ي یش ة الت م الطریق ى فھ ات بیـعل ة علاق ى إقام رون وعل ؤولة، دون أن ھا الآخ ة ومس یة متین نشخص

ة یتصفون بالت،خرلآإلى اعتمادیة على اتتحول ي حل ـھؤلاء الأشخاص ھم بصورة عام فاؤل والنجاح ف
.»المشكلات والتعامل مع الضغوط دون فقدان التحكم
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(Bar-On ,1997: PP156-157)
وك«في حین توصل ى أن الأشخاص ذوي "Jack Blok"" جاك بل ع إل الي المرتف ذكاء الانفع ال

»كانوا أكثر تمیزا في الجوانب الاجتماعیة ولدیھم اتجاھات ایجابیة نحو أنفسھم ونحو الآخرین

)70:صفاء الأعسر وأخر، ص(
وبس «أما حسب  ر Lopes P.Nل ا ) 2003(وأخ ا مرتفع اء انفعالی ذین یمتلكون ذك ة ال إن الطلب ف

ن ـھم بأنیین، كما وصفوا من قبل مدرسـم غیر عدوانیـھـھم بأنـوصفوا من قبل أقران ر م اعیون أكث ھم اجتم
.»غیرھم

(Lopes .P.N et al ,2003: P643)

ھا تساھم إلى جانب عوامل ـص مما سبق أن مھارات وكفاءات الذكاء الانفعالي قد تكون ضروریة لأنلنخ
ا  اظ علیھ حة والحف ق الص ي تحقی ربھاـلأن،الأخرى ف ة ت ة والاجتماعی ة والانفعالی ب المعرفی ین الجوان ط ب

طرابحالة منبمستوى منخفض قد یؤدي إلىھاءداأأو اقارھـن افتإللشخص و ي معتالاض رد ـف قدات الف
ى العجز عن ذاتھ وعالمھ الخارجي وفي مزاجھ العام وقد یصل بھ أس وحت ى الشعور بالفشل والی إل

ةظھر في شكل أعراض أو الاستجابةالنفسي أحیانا والذي قد یتم ي الفصل لنوب نتناولھ ف ذي س ة وال اكتئابی
.مواليال



ئابـــمفھوم الاكت

:ابــئـــتــراب الاكــطــن اضــعةـــاریخیــــة تـــمحل-1
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, Miller )1967(یجمان لسعن میلر، كلاین و ) 1993(رشاد عبد العزیز موسى «یشیر 

Klein & Seligeman القدیمةقاریر الطبیة ـالاكتئاب النفسي وصف في معظم التبأن«.

)15ص : 2000عبد الفتاح أبي مولود، (

مقالة حول الملانخولیا ) سنة قبل المیلادHippocrates)400فقد قدم ھیبوقراط 
êMeloncolie مؤكدا على ،وصف الاكتئاب النفسي وصفا لا یختلف عن الوصف الحالي لھ «حیث

أسباب و لیس عن رأى أن المرض العقلي ینجم عن أسباب طبیعیةالعلاقة المتبادلة بین الجسم و العقل إذ 

كما توصل إلى أن المخ ھو مركز الإحساس و لیس .السوداء في الطحالو،لفائض الصفراءفوق طبیعیة

و لتخطي الاكتئاب بإعادة التوازن إلى أجھزة الجسم باستعمال الاسترخاء" قراطوأب"القلب لذلك أوصى 

.»الصحياستراتجیات العیش

)31ص : 2005صباح مصطفى فتحي السقا، (

: لمجموعة من الخصائص النفسیة الآتیةAretaeusبعد المیلاد أشار أرتوس ) 80(في عام و

.في الموتالقلق، الحزن، المعاناة من الأرق و قلة النوم و الشعور بالرعب و الفزع و الرغبة

ليــــتراب العقــــن الاغــــنوعا مكانت تعد الملانخولیاف) م1500(أما في 

Aliniation Mental خاصیة الفزع و الرعب من الأحداث غیر أنالشعور بالخوف و إلىالذي یؤدي

.ھذا المرضـالمرئیة التي تعتبر السبب الرئیسي الشائع المرتبط ب

و مرض الملانخولیا و قام بتشخیصھفي كتابھ القانون )  1037-980(ذكر ابن سینا «كما 

.»علاجھ

)16ص : 1987الحاج فائزة محمد علي، (

.»نوع خارجي و نوع داخليإلىلوصف الاكتئاب و تصنیفھ «قام أطباء فیما بعد بمحاولة  و

)25ص : 2001الشربیني لطفي، (

Folieمن الجنون الدورينوع الاكتئاب على أنھ ) Ferit)1851قدم فریت «في نفس السیاق و 

circulaire على أنھ جنون ذو وجھین"بایلاجر"و صنفھFolie à double forme على أساس أن

كل حالات ) Kraepelin)1899كرابلین الھوس و الاكتئاب یتناوبان كمظھر لمرض واحد، و اعتبر

الھوس في مقابل : بین لعملیة مرضیة واحدة ذات قطالاكتئاب و كل حالات الھوس و التھیج مظاھر

.»الاكتئاب

)41ص : 2000عبد الفتاح أبي مولود، (

- الاكتئاب الذھولي –الاكتئاب البسیط : أنواع من الاكتئاب و ھي ) 06(عزل كرابلین ستة «كما 

أن إلاالملانخولیا الاضطھادیة و الملانخولیا الوھمیة و الملانخولیا التخریفیة، –الملانخولیا الخطیرة 

ê كلمة الملانخولیاMeloncolie مشتقة من كلمة إغریقیةMelon و تعني أسود وcoliaتعني صفراء.
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رابلین غیر من رؤیتھ بعد ذلك و اعتبر كل أعراض الاكتئاب بما في ذلك الاكتئاب التحولي مظاھر ك

مع فصل الاكتئاب التحولي الذي و ھذا التصنیف ھو المتبع حالیا ،ھان الدوريالذلمرض واحد ھو 

كتئاب فیھ تختلف عن أسباب كل أنواع الااعتبره كرابلین كمرض منفصل على أساس أن الأسباب 

.»الأخرى

)226- 225صص: 1986سعد الله جلال، (

في تراث فیما یلي سنتناول تعریفات الاكتئاب من خلال مراجعة لبعض الكتابات الواردة و 

.فسيـالطب الن

:اب ـــــئـــــــتـــریف الاكاـــتع-2
اضطراب :اب على أنھحول وصف الاكتئاتراث الطب النفسي نجد أن ھناك اتفاقإلىبالرجوع 

و الیأس مع تأخر نسحاب من العلاقات الاجتماعیة و حالة من الشعور بالعجز الاالفكر و المزاج و 

و أحیانا یكون مصحوبا . ملحوظ في النشاط الیومي للمكتئب مقارنة بما كان علیھ في السابق

.إلخ...والعصبيلدوري و الھضمياالمناعي وكالجھاز : باضطرابات وظیفیة لبعض أجھزة الجسم 

بأن التعاریف السابقة التي تناولت الاكتئاب ركزت على ثلاثة ) 1989(كما یشیر محمد الحجار 

:مفاھیم رئیسة و ھي 

إلىغیر السوي الذي یختل نتیجة تعرض الفرد ربطیرتبط بالمزاج المض: المفھوم الأول

.سلسلة متلاحقة من الاحباطات و الفشل

جمیع الأعراض إلىزمة یحتوي على اضطراب مزاج إضافة یرى فیھ كمتلا: مفھوم الثانيال

.صاحبة لھمالاكتئابیة البدئیة الوظیفیة ال

إلىكمرض بما فیھ المتلازمة التي ذكرت سابقا إضافة بینظر للاكتئا: المفھوم الثالث

.ومیة كلیا أو جزئیاعجز یصیب المریض فیمنعھ من أداء واجباتھ و أعمالھ الی

)84ص :1989محمد الحجار، (

حیث عرف ،الدراسة مجموعة من التعاریف قدمتة للاكتئاب ثلاثھذه المفاھیم الووفق
الاكتئاب بأنھ مظھر للشعور بالعجز حیال تحقیق الأھداف عندما تكون Seligeman) 1975(یجمان لس«

الأمل مفھوما كوظیفة لإدراك مدى احتمال یكون السیاق علل شخصیة، و في ھذاإلىتبعیة الیأس منسوبة 

.»حدوث النجاح في صلتھ بتحقیق الھدف

) 60ص : 1988عسكر عبد الله، (

تكیفیة مبالغ فیھا و أنھ استجابة لاعلى «ینظر إلى الاكتئاب فBeck. A) 1976(أما أرون بیك 

ف الخارجي ـأو للموقالسلبیة للذات تتم بوصفھا نتیجة منطقیة لمجموع التصورات أو الادراكات

.»قبل أو للعناصر الثلاثة مجتمعةـأو للمست
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(Beck. A, 1976 : P 84)

في عبارة عن الألم النفسي یصل«بأن الاكتئاب ) 1980(كما یضیف زیور مصطفى 

ا ـــا و انخفاضإلى ضرب من جحیم من العذاب مصحوبا بالإحساس بالذنب شعوریالملانخولیا

.»لحشويالي و الحركي و قھا و نقصانا في النشاط العـقدیر النفس بذاتـملحوظا في ت

( 12ص : 1980زیور مصطفى،  )

و بأن الاكتئاب عبارة عن حالة من القنوط ) Petrovsky)1985بیتروفسكي «یذكر كما 

أو في فعیة او تغیرات في محیط الد،و الخوف یصبحھا اتجاھات سلبیة،الیأس و انقطاع الأمل

و الفرد في ،و في الانطباعات المعرفیة و بشكل عام في السلوك السلبي،للإنسانالقوى الدافعة المحركة 

.»أو الحصر و الیأس و القلق الملانخولیابعض الانفعالات منھا الحزن أو ئحالة الاكتئاب یخب

( 256ص : 1994سعد علي،  )

بأنھ حالة انفعالیة یعاني فیھا الفرد من الحزن و تأخر «یعرف الاكتئاب ف)Storr)1986ما ستور  أ

درجة المیول الانتحاریة، إلىتصل الدرجة في حالات الاكتئاب یاناستجابات و المیول التشاؤمیة و أحالا

إلىو ذنوبھ، و قد تصل أخطاءه إلادرجة أن الفرد لا یدرك إلىكما ترتفع فیھا درجة الشعور بالذنب 

.»درجة البكاء الحار

)20-15صص: 1993رشاد عبد العزیز موسى، (

Depressionو الاكتئاب Anxiétéبین القلق )Darcourt)1988یمیز داركور «في حین 

على ا ــــو عدم الرضبالآخرینقص في اھتمام المكتئب ـنالمن الةــــــحھحیث یصف ھذا الأخیر بأن

قدیر ـنقص لتأفعالھ و تصرفاتھ و عن علاقتھ مع الناس، كما یظھر على مستوى التصورات في شكل

حركي و –و أما على مستوى السلوكات فیظھر على شكل تأخر نفسي ،نب و التشاؤمالذات و الشعور بالذ

.»أفعال عدوانیة موجھة اتجاه الذات

(Bensmail.B, 1988 : P 77)

اب یحتوي القلق بمعنى أن القلق یعد مرحلة تسبق الاستجابة الاكتئابیة، بالتالي ھذا یعني بأن الاكتئ

.لا یوجد اكتئاب بدون قلق و العكس غیر صحیح

ففي السویة و المرضیة:نھ یقدم الاكتئاب في صورتینإف«)1989(دسوقي الأما كمال 

أما في الحالات المرضیة فیظھر ،قبلـمن المستیتمیز بعدم الكفایة و خفض النشاط و التشاؤميحالة السو

قدیر الذات و توھمات عدم ـھات مع الحط من تـفي حالة بالغة الشدة من عدم الاستجابات للتنبیالمكتئب 

فكیر و تأخر نفسي ـفي التالكفایة و فقدان الأمل، و في حالات المرض العقلي یتمیز الاكتئاب بصعوبة
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الحالات الاكتئابیة خصوصا في بعضو التھیج لوسواسيافكیر ـالقلق و التحركي الذي قد یكون مقنعا ب

.»نیة الذھنیةفي البُُ◌ُ◌

)373ص : 1989كمال دسوقي، (

الاكتئاب بأنھ حالة من الاضطراب النفسي تبدو أكثر ما «) 1993(طھ فرج و آخر یصف بینما 

میز بالحزن الشدید و الیأس من الحیاة و وخز تتإذتكون وضوحا في الجانب الانفعالي لشخصیة المتعالج 

.»حد بعیدإلىةمستوھمفي الغالب تكون ةشخصیالترتكبھا لم ،شرالالضمیر على 

)110ص : 1993، آخرو فرجطھ(

ي ـادر عن الجمعیة الأمریكیة للطب النفســالصالإحصائياء في الدلیل التشخیصي و ــكما ج

DSM-IV»لاھتمام اأو تلاشيزاج حزین كئیب و یسوده الغم بشكل غیر عاديبأن المكتئب یتمیز بم

.»و البھجة في النشاطات الیومیة بشكل ملحوظ، و ھذا یختلف عن حالة المتعالج غیر المكتئب

 (Fauman, 1994 : P 167)

في تعریفھ للاكتئاب على ثلاثة أعراض و یركزف"  Lechemia.D) "1995(أما دیدیا لوشومیا 

و فعالیة الذات قدیرـمعاناة نفسیة كبیرة و كف نفسي حركي و نقص حركي ملحوظ في ت«:ھي

.»للمكتئب

(Lechemia.D, 1995 : P 15)

و السلوكیة یشیر فیھ لاكتئاب في التصنیف العالمي العاشر للاضطرابات العقلیةافي حین ورد تعریف
قدیر الذات ـانخفاض تلى التركیزعمنھا عدم القدرة بأن الاكتئاب یشتمل على مجموعة من الأعراض«

.»على الانتحارو الشعور بالذنب و الإقدامالشعور بعدم الأھمیة و

(ICD-10, 1999 : PP 12-13)

عبد الخالق الاكتئاب بأنھ حالة انفعالیة عابرة أو دائمة تتصف بمشاعر الانقباض و "«ف صكما ی

و الیأس و العجز و الشؤم و القنوط و الحزنولھم و الغم اعر الحزن و الضیق و تشیع فیھا مشا

و السلوكیة و الجسمیة تتمثل تترافق ھذه الحالة مع أعراض تمس الجوانب الانفعالیة و المعرفیة 

فكار في نقص الدافعیة و عدم القدرة على الاستمتاع و فقدان الوزن و ضعف التركیز و نقص الكفاءة و الأ

.»الانتحاریة 

)16ص :2001رضوان سامر جمیل، (

بأنھ اختلال في التوازن النفسي الذي یصیب بالدرجة الأولى «الاكتئاب فیعرف "النابلسي"أما 

.»مزاج الشخص و مثالیتھ، معرضا إیاه للألم و الشقاء المعنویین
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)72ص : 2003أحمد ، محمد النابلسي (

أو /الیأس وومرضا نفسیا یتصف بشعور عمیق بالحزن «كتئاب بوصفھ الا"ملتونھا"بینما یعرف 

فقدان الاھتمام بالأشیاء التي كانت یوما ما مصدرا للبھجة، و یترافق ذلك مع اضطراب في النوم، 

.»الطعام و اضطراب في العملیات الذھنیةإلىاضطراب في الشھیة و

(Hamilton, 2002 : P 01)

بأنھ حالة انفعالیة تكون فیھا الفاعلیة أو «الاكتئاب ) 2005(مصطفى فتحي السقا كما قدم صباح

و تأخر في بطء في الحركة(النفسیة و الجسدیة منخفضة و غیر سارة ) Activity(النشاطات 

استجابة لا إلىالمرضیةالحالة قد تكون سویة و قد تكون مرضیة، و تشیر ) الاستجابة مع كسل و تعب

و المواقف المتعلقة بالشخص و ار و التقییمات و الادراكاتكة مبالغ فیھا تتسبب من خلال الأفتكیفی

.»قبلھـمحیطھ و مست

)33ص : 2005صباح مصطفى فتحي السقا، (

و حالة من اضطراب المزاج بأنھ ھا تصفھـنستخلص مما سبق تناولھ من تعریفات للاكتئاب أن

:بـمصحوبا كون ــــــقبل و یـواقع و المستــــــالفكر الذي یغمره التشاؤم و السلبیة اتجاه الذات و ال

علیھ لیصل ةھا صعبـتأخر في الاستجابات الحركیة حیث یصبح یدركھا المكتئب على أن: أولا

مترجمة بذلك شعوره تھلحالھا و بدون إحساسھ بفعالیتھا بالنسبة ـأنھ مرغما على القیام ببلدرجة وصفھا 

.بالعجز و الاستسلام و الیأس

القلق و یظھر من خلال انخفاض نشاط بعض أجھزة الجسم و اضطراب وظائفھا نتجسد: ثانیا

.مقارنة بما كانت علیھ في السابق أي الحالة التي ھو علیھا الآن

Syndromeراض أعفإن الاكتئاب عبارة عن مجموعة من كیةیالإكلینمن وجھة النظر و

dépressif 2005(السید محمود الفرحاتي حددھا ضطرابات على عدة مستویات یبایتصف(

: في

وقد ،ملللوالغضب واوالكآبةب بشدة الحزن وعدم السعادة ئیترجم في شعور المكت: اضطراب المزاج-1

ستمر فترة یتاعھ بالأنشطة وھمي، لا یشعر بخیبة الأمنیة، ویفكر فیما بعد الحیاة وأحیانا یصبح استم

.طویلة

لا یمیل فقط یتمظھر في انعكاس الأھداف الكبرى في الحیاة، حیث: اضطراب السلوك والدافعیة- 2

بل ینحدر إلى حالة من إلى تجنب الخبرات التي كانت من قبل ترضیھ أو تمثل التیار الأساسي لحیاتھ 

بة في الانسحاب الكامل من الحیاة غون إلى السلبیة وربما بلغ بھ الأمر حد الرالسكون وعدم الفعالیة والرك

راض السلوكیة والدافعیة للمكتئبین ھي السلبیة وغموض السلوك وعدم عومن بین الأ،عن طریق الانتحار

فھم غالبا لا یستطیعون البدء في أي عمل ویتمسكون بشدة ،والأفعال الانتحاریة،وضوح توجھاتھ
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.المھام، وینسحبون بسرعة وبسھولة عند مواجھة المھام الصعبةداءأوتین والابتذال عند بالر

یتمیز الاكتئاب باضطرابات النوم بما فیھا الاستیقاظ المبكر والعجز عن مواصلة :اضطرابات جسمیة- 3

ھا فقدان  الشھیة بما فیقطعھ أو صعوبة الاستیقاظ في الصباح ومنھا أیضا اضطرابات الشھیةـالنوم أو ت

ھا، ومنھا كذلك ـلام المعدة وتقلصاتآوعدم التلذذ بالطعام وفقدان الوزن ومنھا أیضا الشكوى من الصداع و

.ھا من قبلـالتي كانت مرتبطة بفقدان الرغبة الجنسیة والعزوف عنھا وعدم تحقیق اللذة 

انفصال رفض، ھزیمة، خیبة أمل (لمت بھ ب في المحن التي أئحین یفكر المكت:نقص تقدیر الذات- 4

ول حفي ضوء ھذه الخبرات، فیعزو عسره وشدتھ على نقیصة شائنة فیھ، فیھیشرع في تقییم نفس) وإحباط

بل ھو یكشف نقصا في نفسھ هفلا یعود یعاني من الفقدان وحد: الصدع في نطاقھ الشخصي إلى ھوة كبیرة

.یدحد بعإلىقص ـتضخیم ھذا النإلىو یمیل 

في تعبر نسبة كبیرة من المكتئبین عن صعوبة واضحة : اضطرابات العلاقات الاجتماعیة- 5

عدم الرضا عن العلاقات الاجتماعیة أو العلاقات المعتادة بالنسبة في التعامل و الاحتكاك بالآخرین یظھر 

. للناس المألوفین لھ

تماعیة المتوقعة أو القائمة بالفعل، و قد یجد بعضھم و قد یحس بعضھم بالقلق في المواقف الاج

صعوبة واضحة في تكوین المھارات الاجتماعیة خاصة التي تتطلب منھ تأكید الثقة بالنفس أو الدفاع عن 

و أحیانا یجد بعضھم صعوبة ،یاقة الاجتماعیةلالحقوق أو اتخاذ القرار أو عندما یتخطى بعضھم حدود ال

ئھ أو رفضھ للأشیاء التي تمثل عبئا على الوقت أو الصحة أو الراحة و أخیرا قد في التعبیر عن استیا

قد حب الآخرین و دعمھم، و مع ذلك تجده یمیل للانسحاب و عدم بذل ـبأنھ وحید و یفتیشعر البعض منھم 

.الجھد الایجابي لتأكید الروابط الاجتماعیة المھمة

عن دالة ـــــــــراض الـرز الأعـأب) 1999(باظة أتلخص أمال عبد السمیع:فكیرـاضطراب الت- 6

:في النقاط الآتیة) ءالأسویامن (الأفكار لدى المكتئبین عن غیر ھم وقداتـاضطراب المعت

.أفكار الأشخاص المكتئبین أكثر سلبیة عنھ لدى غیر المكتئبین: Négativityالسلبیة -

و الذات و العالمإلىرة سلبیة و یتمیز الأفراد المكتئبون بنظ: Triadالثلاثي -

Beckقبل و ھذه النظرة السلبیة تشمل كل فئات الاكتئاب الأحادي القطب الذي أھتم بھ بیك ـالمست

.في نظریتھ

و لكن قدات السالبة تتكرر بتلقائیة و غیر متعمدةـالأفكار و المعت:Automnaticityالتلقائیة -

.رة علیھاغیر قابلة للسیط

تشیع بین الاكتئابیین الأفكار السلبیة و لدیھم صد تلقائي للأفكار :Exclusivityالمنع أو الصد -
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.الآخرینوالایجابیة و محاولة استبعاد التقییمات الشخصیة الایجابیة للأفراد 

:و تتلخص أعراض الاكتئاب فیم یأتي 
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أعـــراض الاكتــئاب

 ĝ ĜŸŸŸŸŸĖŸŸŸŸŸĨ ΄ Ωė ΌΜΚ℮ŸŸŸΏ   ŝ ΏĜŸŸŸ╫ ė ΈŸų ŸŸ℮Ήė

:راض المعرفیةعالأ

.تقدیر المنخفض للذاتال-

ت والواقع لذاالسلبیة إزاء ا-

.والمستقبل

المبالغة في لوم النفس -

نقاصالإووانتقاد الذات 

.منھا

تلقائیة الأفكار السلبیة -

.وتكرارھا

المنع والصد للأفكار-

.الإیجابیة

:راض الانفعالیةعالأ

.المزاج المضطرب-

.المشاعر سلبیة تجاه الذات-

.فقدان الرضا-

.لعاطفیة فقدان الروابط ا-

.نوبات البكاء-

.فقدان الاستجابة المرحة-

راض اضطراب السلوكعأ

:والدافعیة

الإیجابیة الافتقار إلى الدافعیة-

.لانسحابواالتجنبيرغبة فال-

.الرغبة الانتحاریة-

.المتزایدةالإتكالیة-

مظاھر ðراض النفسو جسمیة عالأ
جسدیة القلق 

.فقدان الشھیة-
.ت النوماضطرابا-
.فقدان الرغبة الجنسیة-
الشدید والمستمر.بالتعبالإحساس-

ðدراكیةالإتمظاھرا لاضطرابا

الشعور ت حول موضوعاتشكل الھداء-
.وارتكاب أخطاء كبیرةالتفاھة،ب

ظھور أحیانا الھلاوس ذات موضوع -
.متعلق بالغیبیات 

یوضح أعراض الاكتئاب) 07(م ــط رقــطـمخ

92
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: اب ـــــــئـــــتــــف الاكـــــنیــــتص-3
در عن الجمعیة االصDSM IV)1994(ف الاكتئاب وفق الدلیل التشخیصي والإحصائي الرابع ـیصن

Moodالمزاج اتضطراباضمن American Psychatric Associationالأمریكیة للطب النفسي 

Disordersالثنائیة ضطراباتالاوالاكتئابیةضطراباتوالازاج، ویشمل أربعة أنواع وھي نوبات الم

وكل نوع منھا یشمل بدوره على أنواع للاضطرابات الاكتئابیة ،مزاجیة أخرىضطراباتاوالقطب، 

:تيلآویمكن توضیح ذلك في المخطط ا

یوضح اضطرابات المزاج) 08(مخطط رقــم 

(Fauman, 1994: PP 168-185)

الصادر عن المنظمة ICD -10في التصنیف العالمي العاشر للاضطرابات العقلیة والسلوكیة أما 

العالمیة للصحة فإن الاكتئاب أحادي القطب یشتمل على الأعراض المتعلقة بشدة النوبة الاكتئابیة الأساسیة 

كتئاب الإیز في حین یتم،وتكرارھا وباضطرابات عسر المزاج واضطرابات اكتئابیة أخرى غیر محددة

كنــویم،للتبادل ابیةئاكتثنائي القطب بنوبة ھوسیة ونوبة 

: توضیح ذلك من خلال المخطط الآتي

:    نوبات المزاج
.الاكتئاب الأساسينوبات -
. نوبة الھوس-
. نوبة المختلطةال-
. نوبة ھوس خفیف-

:یةالإكتئابضطرابات الإ
. ضطراب الاكتئاب الأساسيإ-
.ضطراب عسر المزاجإ-
.طراب غیر محددضإ-

:اضطرابات ثنائیة القطب
.Iضطراب ثنائي القطب إ-
.IIضطراب ثنائي القطب إ-
.الدوريالاضطراب-
ضطراب ثنائي القطب غیر إ-

.محدد

:اضطرابات مزاجیة أخرى
ضطراب مزاجي بسبب حالة إ-

. ة جسمانیةمرضی
ضطراب مزاجي بسبب تأثیر إ-

. مادة
.ضطراب غیر محدد إ-

اضطرابات المزاج



92

ــــئـــــاب مـــفھوم الإكتـ الخـــامسلالفــصـ

ICD-10یبین تصنیف الاكتئاب حسب )09(مخطط رقم 

(Fauman, 1994: PP 168-185)

و ا من كشفنكتئاب یمكنللإ) DSM IV(و ) ICD 10(ھكذا نلاحظ أن كلا من تصنیف و

كتئابیة لكن باستخدام مصطلحات مختلفة، إلا أن تصنیف الجمعیة الأمریكیة الأخیر یكاد شخیص النوبة الإت

:یعم استخدامھ في العیادات النفسیة لعاملین مھمین ھما

فریق بین ـكتئابیة خلال فترة معینة مما یتیح لنا التیعني تكرار وحدة النوبات الإ: عامل التزامن«-

ذا كان إكما یتیح لنا عامل التزامن تحدید ما ،كتئابات الأساسیة و فروعھالإة و اكتئابات البسیطلإا

.قلاـأو مستاكاسیـنتاكتئاب الإ

ر المزاجیة و تحدید الأسباب یضطرابات غیساعد ھذا العامل على تحدید الإ: عامل التطور-

.»كتئابالمباشرة و غیر المباشرة التي أدت إلى ظھور الإ

إكتئاب ثنائي القطب
Bipolar

كتئابالإ

إكتئاب أحادي القطب
Unipolar

كتئابیة شدیدةنوبة انوبة اكتئابیة مزمنة نوبة اكتئابیة متوسطة

نوبة اكتئابیةنوبة ھوسیة اكتئاب الدایشیمي
Dythymic
Disorders

الاكتئاب الأساسي
Major  Depression

Disorders
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)94ص : 2003،النابلسي(

ضطرابات أنھ من الأفضل وصف الإ) 1996(لتحقیق الأھداف العیادیة، یشیر جالدر و آخر و

شدیدة، ()severity(وفق الشدة بإحالتھاھذا لكل حالة إجراءوصفا منظما بدلا من تصنیفھا ، و یمكن 

و حسب سیاق ،مختلطةیة أو الــكتئابالإحیث یتم وصف نوع النوبة ) type(والنوع –)متوسطة، خفیفة

الأھمیة النسبیة للمسببات إعطاءائي القطب، مع ـأو ثنكتئاب أحادي القطبلإكان اإذاتقدم الاضطراب أي 

.التفاعلیة و المسببات الباطنیة المنشأ

(Gelder & al, 1996: P 209)

ي من خلال كتئاب الأساسلإأھتم بدراسة الأفراد ممن یعانون من حالات اBeck. Aبما أن بیك 

تحدید الھم، و في تفكیرھم و في ثلاثة اتجاھات بـقداتـالبحث عن تحدید الانحرافات التي حدثت في معت

.یطلق علیھا الثلاثي المعرفي السلبي

.Beckھذا النوع من الإكتئاب إنطلاقا من التصور النظري لبیك ـھتم بـبما أن الدراسة الحالیة تو 

A،كتئابأن تخصص عنصرا لھذا النوع من الإارتأت الدراسة.

:Major Depressionكتئاب الأساسي لإا-1- 3
یصاب الفرد لمدة «كتئاب أحادي القطب حیث لإكتئاب الأساسي من الفئة الأكثر شمولا في الإیعد ا

ھا ـبدونأوMeloncolyاالملانخولیكتئابیة حادة و أحیانا یصاحبھ إأسبوعین بأعراض 

.»ھانیةمظاھر ذُ

(Spitzer. R .l. & Robin. E, 1978: PP 185-193)

، و كذا في التصنیف العالمي العاشر )DSM IV(الرابع الإحصائيأما الدلیل التشخیصي و 

كتئاب الأساسي بالأعراض الآتیة و التي لإفقد وصفا ا(ICD 10)العقلیة و السلوكیة  ضطراباتللا

:لآتيیوضحھا الجدول ا

للإكتئابDSM-IVو تصنیف ICD-10یبین مقارنة بین تصنیف ) 04(رقمجدول

كتئابیةلإضطرابات اتصنیف الإ
ICD-10DSM-IV

:كتئابیةإنوبة -
مع ذھانة، شدیدة، معتدلة، شدیدخفیفة

:نوبات إكتئابیة أخرى-
الإكتئاب اللانمطي

:كتئابیة أساسیةإنوبة -
مع ذھانةشدید،ة، متوسطة، شدیدخفیفة
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:كتئابیة متكررةإاضطرابات-
خفیفة في الوقت الحالي-
متوسطة في الوقت الحالي-
شدیدة في الوقت الحالي-
شدیدة في الوقت الحالي مع ذھان في حالة سكون-

أساسي متكرركتئابياضطراب إ-

:ضطرابات المزاج الدائمةإ-
عسر المزاج،عسر المزاج الدوري

:ت عسر المزاجضطراباإ-

:الأخرىإضطرابات المزاج-
إكتئاب قصیر الأمد متكرر

Not(أخرى غیر محددةإضطرابات إكتئابیة-
Specified: (

إكتئاب قصیر الأمد متكرر
)اللوثة(نوبة ھوس خفیفة -مع ذھانس، ھوس، ھوخفیفس، ھونوبة ھوس

ة نوبة ھوس معتدلة،نوبنوبة ھوس خفیفة،نوبة ھوس،
ھوس شدیدة،نوبة ھوس شدیدة مع ذھان

:الإضطرابات الوجدانیة ثنائیة القطب-
مكتئب حالیا،ھوس حالیا،ھوس خفیف حالیا

في حالة سكون،مختلط حالیا

:Iالقطب ضطرابات ثنائیةإ-
،ھوس،ھوس خفیف،النوبة الحالیة أو أحدث نوبة

عسر مزاج دوري،مختلط،إكتئاب
IIیستثنى إضطراب ثنائي القطب-

(Johnstone & al, 1998: P 405 )

على أساس الشدة، و ھل كتئابیةلإفان النوبات اـیصنDSM-IVو ICD-10نلاحظ أن كلا من

) Symptomatologie(كتئابیة الأساسیة وفقا لعلم الأعراض لإفالنوبة ا،تترافق مع صفات ذھانیة أم لا

كتئاب اللانمطي بشكل منفصل لإف اـیصنICD-10يوفكتئاب لا نمطي،إھا على أساس یمكن تصنیف

.كتئابیة أخرىإتحت عنوان نوبات 

:ئابـــتـــكص الإـــخیــتش-4
كتئاب بمعناه لإیأخذ العاملون بحقل الصحة النفسیة و العلاج النفسي طریقتین في تشخیص ا

:ھيالمرضي و 

:الفحص النفسي العیاديیقةطر-4-1
، و سؤالھ بطریقة منھجیة منظمة )المقابلة المباشرة (وجھا لوجھبالمتعالججالمعالاءتـقلابو تتم «

والطبیة التي أحاطت بشكواه و عادة ما یحاول الطبیب النفسي جتماعیة و النفسیةعن مختلف الظروف الإ

خلال ھذا الفحص أن یضع تشخیصھ المناسب للحالة بما یتوفر لھ من خبرة، أو بالرجوع إلى ما یتوفر 
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و . لدیھ من الأدلة التشخیصیة للأمراض النفسیة و العقلیة التي تشرحھا المراجع الطبیة النفسیة المعروفة

.»IV DSMو التشخیصي الرابعالإحصائيمن أمثلتھا الدلیل 

)68ص : 1998، إبراھیم(

:كتئاب الأساسي وفقھ كما یليلإحیث یشخص ا

تالیة خلال فترة أسبوعین و تمثل تغیرا في الأداء وجود خمسة أعراض أو أكثر من الأعراض ال- 1

على الأقل من مزاج مكتئب أو فقدان الرغبة اق للشخص على أن یكون من بینھا واحدباسالوظیفي ال

لائمة مع تأو توھمات غیر ماتھلوستحذف الأعراض الناجمة عن حالة طبیة عامة أو عن (و المتعة 

).المزاج

أشعر (قریر شخصي ـبتإمافحوص المیوم یفصح عنھ مزاج منخفض طیلة ال-1.1

).تبدو الدموع دائما في عینیھ(أو بملاحظة من الآخرین ) بالحزن

انخفاض ملحوظ في الاھتمامات أو فقدان المتعة بكل أو أغلب الأنشطة طوال الیوم، و كل -2.1

).أو من ملاحظة الآخرین لھبذلكفحوص المیصرح (یوم 

،أو )خلال شھرفحوص من وزن الم%5تغیر الوزن بنسبة (نقص وزن أو زیادة وزن -3.1

).دون وجود نظام حمیة(نقصان أو زیادة في الشھیة كل یوم 

.قریباـأرق أو زیادة في النوم كل یوم ت-4.1

یلاحظ من قبل الآخرین و لیس (قریبا ـحركي كل یوم ت- حركي، أو بطء نفسي- ھیاج نفسي-5.1

).فحوصجرد مشاعر عدم ارتیاح من قبل المم

.التعب أو فقدان الطاقة كل یوم تقریبا-6.1

، و لیس فقط لوم الذات أو )قریبا كل یومـت(مشاعر بعدم القیمة أو شعور مفرط بالذنب -7.1

.ریضالشعور بالذنب أنھ م

ماإقرر ـت(یوم أو التردد في اتخاذ القرار كلالتركیزوأفكیرـالتنقص القدرة على -8.1

.)أو تلاحظ من الآخرینفحوصالممن يبوصف شخص

دون خطة نتحاریةلااأو تكرار الأفكار ) لیس فقط الخوف من الموت(تكرار فكرة الموت -9.1

.محددة للانتحار، أو محاولة انتحار

.ھذه الأعراض لا تحقق معاییر النوبة المختلطةإن- 2

أو في تسبب انزعاجا عیادیا أو ضعفا في الأداء الوظیفي اجتماعیا أو مھنیا ھذه الأعراض إن- 3

.مجالات أخرى
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أو لحالة ) مثل عقار طبي(ھذه الأعراض التسعة السابقة إلى التأثیرات الفیزیولوجیة لمادة الا تعز- 4

).نقص ھرمون الغدة الدرقیة مثلا(طبیة مرضیة 

).الخ...عزیزانفقد(ض بمثابة رد فعل على فاجعة أن لا تكون ھذه الأعرا- 5

(Fauman, 1994:PP 168-169)
میل إلى البكاء و أحیانا ال:كتئاب تبدو واضحة خلال المقابلة التشخیصیة مثللإامات إن بعض علا«

ما یكون بطیئا في في الغالب ریضكما أن الم،قرارـبعدم الاستقلقة المصحوبة میرات الوجھیة الغالت

أما حركاتھ فتكون بطیئة ضعیفة أیضا، یمشي و یتكلم ،الموجھة لھ، فیلتزم الصمتالأسئلةعنجابةالإ

و في حالات نادرة قد یمتنع ،و التعلیماتالإرشاداتنسبیا في ببطء، أو أنھ یستجیب بردود فعل طویلة

.»ھدوء، خلال معظم الوقتـعن الكلام، یبكي بریض الم

)75ص :1991الحجار، محمد(

:السیكومتریةیقة الطر-4-2
خلال استخدام المقاییس النفسیة و السلوكیة الموضوعیة، المتمیزة بدرجة عالیة منذلك و یكون 

مؤشرات الحالة الإكتئابیة اكتشافعلى سالمقاییو ختباراتلااتساعد ھذه حیث .لصدق و الثباتمن ا

:المستخدمة في العیادات النفسیة قاییس الإكلینیكیةو المالاختباراتو من بین ھذه )ھاـنوعھا و شدت(

: Hamilton Depression Scale (HAMD)كتئابللإمقیاس ھاملتون -

ھذا أن ) 1969(Gelderجلدر ویشیر«، )الفاحص(من قبل الآخر المستخدمة مقاییس المن أكثر یعد 

.»كتئاب، و یعبر عنھا بلغة الأرقاملإكتئابیة أكثر مما یقیس أعراض الإشدة الحالة ایقیسالمقیاس

) 121ص :2003التركي، (

:كتئابلإالمقیاس العام ل-

قویم الذاتي یتضمن أسئلة ـمقیاس للتبأنھ :Hautzinger.M & Bailer.M(1997) یرى ھوتزنجر وبیلر

من قیمة الذات و قلیلـو التلـــدان الأمـــقـعب و فــعدم الثقة و الت: كتئابیة مثلعن وجود الأعراض الإ

كتئابیة و الكبح الحركي و أنماط التفكیر الإالانفعالاتو كذلك مدة التأثیرات الناجمة عن ... فقدان الدافعیة

.السلبیة و یعد مقیاسا عملیا بسبب اختصاره للوقت و التكالیف

:)Beck Depression Inventory)BDIللإكتئاب قائمة بیك -
و یستخدم واسعة الإنتشار في میادین علم النفس العیادي و الطب النفسي،سالمقایییعد مقیاس بیك من«

.»ھاـحدید الأعراض الإكتئابیة و شدتبنجاح منذ أكثر من ثلاثین سنة بوصفھ أداة للتقویم الذاتي لت

)Beck . A, 1994 : P187 (

یلي فیماوةإكلینیكیة و سیكومتریلذا اعتمدت ھذه القائمة في الدراسة الحالیة لما لھا من ممیزات 
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: النظریات التي تناولت الاكتئاب

:كتئابة للإرالنظریات المفس-5
من ركز ھ منھا ثدوحقدیم نماذج توضح ـكتئاب و تلإفسیر اـلقد تعددت النظریات التي حاولت ت

فیما یتعلق :وائم مثلاتففي دراسات على ال«كتئابیة لإانوباتفي حدوث الاعلى الجوانب الوراثیة و دورھ

واحد من ىإلى أن تطور مرض ثنائي القطب لد) Manico dépressive(كتئابي لإبمرض الھوس ا

عن خلاف ذلك اذا تطور مرض ثنائي القطب ) %75إلى 50(ن النسبة تكون عالیة إف،حقیقیینالتوأمین ال

لدى التوأم الآخر سوف تكون نسبتھ فان احتمال تطور المرض ذاتھ يحقیقالتوأمین غیر الحد طرفيلدى أ

تطور مرض ثنائي القطب لدى أحد الوالدین، أو أحد الأخوة، أو الأخوات غیر إذاو ،%25إلى 15من 

.»%50تكون بنسبة تطور المرضةأرجحیالتوأمین فان 

(Burns, 1991 : P 429)

ذھاني(كتئاب لإة بابھ في الإصاباأن نسبة التش«في حین انتھت نتائج دراسة أخرى إلى 

من حالات %40حیث أن ،بین التوائم المتماثلة الذین نشئوا متباعدین لیست ذات دلالة) أو ارتكاسي

كتئاب، أي أن ھذه الاختلافات بین التوائم لا بد و أن تشیر إلى لإھا التوأمان معا باـالتوأم المتشابھ یصاب ب

بمعنى أن المورثات ،تحول الاستعداد الوراثي إلى حقیقة و واقعوجود عوامل أخرى بیئیة ھي التي 

قي و تصطبغ بعوامل نفسیة اجتماعیة ـولة جزئیا فقط عن المرض إذن لا بد لھا أن تلتؤالجینیة ھي مسِ

.»توجھھا إلى المرض أو إلى الصحة

)50ص : 2005صباح مصطفى فتحي السقا، (

كتئاب بتغیرات وظیفیة في الجھاز لإربط اضطراب االبیوكیمیائیة فقد حاولتأما العوامل 

غیرات في وظیفة بعض الخلایا لدى ـكتئاب بتكشفت بعض الدراسات عن ارتباط الإ«العصبي حیث 

مقارنة مجموعات من المكتئبین و غیر المكتئبین، كشفت عن نشاط أقل في بعض مساحات دماغھم، مما 

.»یفعل الأشخاص غیر المكتئبین

)49ص :2002مایو، (

صف باضطراب وقبل ھو الذي قد یؤدي إلى حالة تـكما یفترض أن حدوث الشذوذ في المست

:المزاج و ذلك بالاعتماد على الدلائل الآتیة

غیرات العضویة قد تكون ذات ـكتئاب الشدید تدعم فكرة أن التالأعراض الجسدیة للإإن«:أولا

كتسارع الخطى، و طقطقة النشاط العصبي المتزاید(و ھذه الأعراض الجسدیة تتضمن الاھتیاج ،صلة

كثرھا و أ«أو اضطرابات في النوم )فتور الشعور و اللامبالاة و الكسل(الشدید الإعیاءأو ) الیدین

.»فقدان الرغبة الجنسیةوالصعوبة في التركیز، تبدل الشھیة إلى الطعاموالإمساك، ، وشیوعا الأرق

(Burns, 1991 : P 432)
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إن بعض العقاقیر التي تستخدم في علاج ارتفاع ضغط الدم تؤدي إلى زیادة في نوبات «:ثانیا

ھا تؤدي إلى انخفاض مستویات ـنأكتئاب لدى الأفراد المستھدفین للإصابة باضطراب المزاج إذ الإ

زیادة أو نقصان كتئابیة، و كذلك العقاقیر التي تعمل على الأمینات في المخ، و من ثم إلى تفجر النوبة الإ

اطــتوى النشــخ تؤدي إلى تزاید أو انخفاض في مسـات في المــــنسبة الأمین

تؤكد ارتباط الاضطراب الوجداني عموما في تغیر ،و الیقظة، و ھذا ما أشارت إلیھ دراسات تجریبیة

.»مستوى النشاط

)105ص : 1998، إبراھیم(

%40كتئابیة شدیدة في حوالي إأعراض ) لغدة الدرقیةنقص إفراز ا(یصاحب مرض المكسیدما «:ثالثا

.»ھذه الأعراض النفسیة قبل ظھور العلامات العضویة الجسدیةـمن الحالات بل تبدأ الحالة أحیانا ب

)27ص : 1988عسكر، (

قبل الطمث ، أثناءه منتصف (كتئابیة عندما یتغیر نشاط الھرمونات الجنسیة تظھر الأعراض الإ«:رابعا

.)قریباـمر تالع

یزداد إفرازھا تحت ظروف الإثارة النفسیة، و إن نوعیة العوامل النفسیة و إن ھذه الأمینات :خامسا

.»و الأدرینالیننأدرینالیالنورة تتحكم في نسبة إفراز كل من یالبیئ

)52ص : 2005صباح مصطفى فتحي السقا، (

ة یاضطرابات وظیفحدوثأومیناتالأفسر اضطراب المزاج سببھ تغیرات في یلیس دائما لكن 

.كتئابیةلإبل قد یكون للعوامل الشخصیة أو التخفیف من شدة النوبة ا،في الجھاز العصبي

:كتئاب النفسيفسیر المدرسة التحلیلیة للإـت-5-1
على أنھ " Freud"روید كتئاب النفسي في البدایة فسره فلإبأن ا) 1989(یشیر محمد الحجار

كتئاب یعني فقدان الأنا لإو أفترض بأن ا،تفاعل قائم بین الدوافع و العواطف و قارن بینھ و بین الحزن

و جاءت مجموعة من على مستوى اللاشعور، بینما الحزن یكون فیھ الفقدان شعوریا و الأنا سلیمة

كتئاب لإأكد أن اوھوم المرحلة الجنسیة النفسیة للنمو الذي طرح مف" ماأبراھ"الفرویدیین المحدثین أمثال 

النفسي ھو تثبیت في المرحلة الفمیة و افترض أن مشاعر العدوان و الكراھیة المدمرتین للقوة العاطفیة 

نتیجة الإسقاط فالعدوان ،كتئابلإتنجمان عن رغبات جنسیة مكبوتة غیر مشبعة و ھذه الأخیرة تسبب ا

.تقام و التھیجـو الانالإثمت مما ینتج عنھ مشاعر المعكوس أي نحو الذا

أي ،إلى مرحلة التجربة الطفولیة الأولىبإرجاعھكتئاب لإتفسر ا" Klien.M"أما میلاني كلین 

إلى طبیعة العلاقة القائمة بین الأم و الولد في حوالي الشھر الرابع حیث یصبح الطفل قادرا على مقاربة 

ا موضوعا كلیا فھو لا یتكیف جسمھ فقط مع وضعیة الرضاعة من أجل تلبیة باعتبارھإدراكھاالأم و 

بل یتمكن من خلال ھذه الوضعیة من التعرف على أمھ كشخص و موضوع كامل ،حاجتھ البیولوجیة فقط
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و أقلالھ عن أمھ ـو ھنا یكتشف است،یمكن أن یكون صالحا أحیانا و سیئا أحیانا أخرى و غائبا و حاضرا 

.اتبعیتھ لھ

من الملاحظ أن الموقف الأودیبي لدى الاكتئابي تغمره الصراعات قبل الأودیبیة خاصة التي ھي 

و یصل خوفھ أنھ مھدد بتفجیر شدید للعدوانیة دائما ) أي الاكتئابي(ذات الطابع الفمي، و یشعر 

،غب لا شعوریا في فقدانھو كان قد ر،لذروتھ من العدوانیة عندما یفقد موضوعا فقدانا حقیقیا أو رمزیا

" Mannoni.M"الذھانیین حیث تؤكد موند مانونيلاشعوریة عند أمھات الأطفال الونجد ھذه الرغبة 

ھم منذ الشھور الأولى،و التي تخلف حالة اكتئاب عندھن ـعلى وجود رغبة موت لا شعوریة عند أمھات

ھا، فیسبب لھا جرحا نرجسیا، ھذا الأخیر یجعل نتیجة عدم توافق الصورة المثالیة و الصورة الواقعیة لطفل

كموضوع خال من التعبیرات عن الأحاسیس) أي الأم(العلاقة بینھا و بین طفلھا تضطرب فتصبح تعاملھ 

. و عواطف الأمومـة، بمعنـى أن الأم غیر قادرة على استثمـار ابنھـا وجدانیـا

ھا شخصا ـرى أن الإصابة بالاكتئاب نتیجة فقدانفی" Winnicott. D "أمـا وینـي كوت 

ھتم بابنھا على أساس عقلاني لا وجداني، ـھا على تجاوز فترة الحداد یجعلھا تـعزیزا علیھا و عدم قدرت

من بلوغ درجة اھتمامات الأمومة الأولیةلأن حداد الأم یمنعھا 

)La Préoccupation Maternelle Primaire ( التي تجعل الأم تتكیف مع المطالب الأساسیة لطفلھا

و المتمثلة في حاجتھ للغذاء و توفیر الحمایة من المثیرات الخارجیة و تلبیة حاجتھ العاطفیة و ذلك من 

الخارجیة فلھا یدرك المواضیع قرارھا بینھ و بین أمھ، الأمر الذي یجعل طـخلال دیمومة العلاقة و است

فاعل معھا و بالتالي یوظف و یستثمر طاقتھ النفسیة علیھا بشكل سلیم مستندا على أمھ في ـالمحیطة بھ و یت

و على مستوى الدفاعات التي یلجأ إلیھا الاكتئابي قصد دفاعھ ضد قلق فقدان الموضوع ،تحقیق ذلك

میكانیزم النبذ أو : جأ إلى استعمال میكانزمین  دفاعیین و ھمافھو یل) الأم ــأي موضوع الحب (بیدي یالل

(Dédoublement Des Imagos)و میكانیزم إزدواجیة الصورة الھوامیة)Forclusion(الإلغاء 

الأولى تكیفیة «: و یصف فیھا الأنا في دفاعھ على جھتین خارجیتین) 1924(ھذه الأخیرة استعملھا فروید 

) Anaclitique(الإتكالیةا الأنا بنوع من المرونة و الرقابة و الثانیة تتصف بالخوریة أو أین یتمتع فیھ

و أثنائھا یمیز صورتین لنفس ،حیث أن الأنا یحدد و ینظم علاقاتھ حسب تبعیتھ و تحكمھ في الموضوع

ورة صالأخرىو،ھوامیة ایجابیة و مصدر للاطمئنان النفسي صورة إحداھما ،الموضوع الخارجي 

.»ھوامیة سلبیة و مصدر للقلق و یكون الأنا عاجزا على الجمع بین الصورتین الھوامیتین لنفس الموضوع

(Bergeret.J, 1986:P 106)

بأن طبیعة العلاقة بین المكتئب و موضوعھ المفقود ) 1984(یرى فیصل محمد خیر الدین الزراد 

و لما ھو في الواقع بل مكتئب لا یحب الموضوع لذاتھ أالبمعنى أن،بشكل فعلي أو رمزي تتسم بالنرجسیة

بالحب و ة المتعلقة فاعاتھ الغریزیدفظ باتزانھ الانفعالي من حیث تنظیم ـلكي یحتإلیھأنھ في حاجة 
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طیبة عظیمة و قویة و لا یمكن أن یكون العدوان، و من أجل ذلك فھو في حاجة إلى أن یكون الموضوع ذا 

العزیز الاكتئاب من حیث انقطاع الصلة بالموضوع أن أ، و یبدھجوم أو عیبالموضوع موضوع نقد أو

قلة للعدوان، و ھكذا فان التوازن الھش ـو بالتالي سیطرة مستة الحبزیربواعث غمما یسبب اضمحلال

في یھاـو میكانیزمات الدفاع التي استطاع الاكتئابي الحفاظ علبین الطاقات الغریزیة

ینـــاصة بـــاولات موازنة خــــمح

و ھذا التوازن یختل لیس لمجرد اندلاع دفعات العدوان بقدر ما ھو فشل دوافع للكراھیة،الحاجة للحب و 

.الحب

لجرح نرجسي ذات طابع فمي شكلاإن ما یمیز الاكتئاب ھي الحساسیة للاحباطات التي تتخذ 

إلاذي یعیش خبرتھ على دلالة للأخطاء،و الواقع أنھ لیس للمكتئب تأخذ طریقھا حتى الموقف الأودیبي ال

ا غیر قادر ـھالذي یبقى لصیقا ب) الأم(صورة متكررة للموضوع الأول إلاموضوعات قلیلة و ھي لیست 

"كموضوع واحد بصورتیھ الایجابیة و السلبیة على حد تعبیر میلاني كلاین ) أي الأم(على استدماجھا 

Klien.M".

على ما یتلقى من حب بل كذلك في عدم قدرتھ على إذنن إحباط الحب لدى الاكتئابي لا یقتصر إ

و أثنائھا یقوم المكتئب ،فكك و انفصال الدفاعات اللیبیدیة عن العدوانیة و سیطرة العدوانـنتیجة تإعطائھ

، ذلك أن المكتئب یكون بنوع من التسویة أو المصالحة بین الحب و الكراھیة التي یشرف علیھا الاكتئاب

بسبب الانفصال عنھا فیلجأ أثناءھا المكتئب - خاصة الأم-قادر على التوحد بالنموذج الأبوي غیر 

إلى طریقة استدماج الموضوع استدماجا عدوانیا أین قدرة الموضوع العقابیة تستدمج في الأنا الأعلى الذي 

طفة الحب تحول إلى عدوانیة حیث أن المكتئب لا یكف أما على مستوى الدفاعات فان عا،یصبح صارما

العدوان إلى الإحساس بالذنب و التھدید و ینبغي أن أن یحب وأن یكون محبوبا دون أن یفضي بھ لىع

فز ـحیان یستبعذابھ الألیم یحاول أن یظل مرتبطا بموضوعھ و في بعض الأ) أي المكتئب(نلاحظ أنھ 

من بالإثمیبرر لھ عدوانھ على الموضوع و یخفف لدیھ الشعور نیتھ بأموضوعھ لغرض إشباع مازوش

فیحرم المكتئب ،جراء دفاعاتھ على العدوانیة التي تجعل من الموضوع المحبوب مصدرا للشعور بالذنب

ھو أن الأنا الأعلى للمكتئب یمتص إلیھالإشارةو ما ینبغي ،حاجتھ منھإشباععلى نفسھ الاستمتاع بھ و 

الأنا الأعلى بینما ،و السلبي من الموضوعلأنا الذي استدمج الشطر المكروه الذي یوجھھ إلى اكل العدوان

ھا مصدر اطمئنان و ـھا لأنـیستدمج كل ما كان یراه المكتئب في الموضوع من قدرة و صرامة یتشبث ب

ر قادر على یصبح غی) الأم(ولي تمسك المكتئب بالموضوع اللیبیدي الأإنمبعث مشاعر حمایة لھ، و 

رغباتھ لإشباعع أن یأخذ الكثیر یتوق)المكتئبأي (و ھو ،ن أخذ غیرهالانفصال عنھ و لا یتوقع شیئا م

خیر المنشطر و یظل یقاوم الثنائیة نحو الموضوع،  ھذا الأو المتزایدة دومااللامتناھیة
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التي یشتد كرھھ لھا كلما ابتعدت عنھ الصور و الأخرى صورة واقعیة ة مثالیةلصورتین أحدھما صور

مر أنھ یوجھ نحوھا عدوانیة یتحملھا بما لا طاقة للموضوع بھالمثالیة للموضوع الذي یجد في حقیقة الأ

.ھذه الأخیرة تبقى مصدر تزوید لنرجسیة الاكتئابي

و تأثیرھا كرةأن المدرسة التحلیلیة تولي اھتماما كبیرا للخبرات الطفولیة المب«فالملاحظ 

قاده ـلافت(بالإحباطالأولي و المحبوب لدیھ و الذي یشعر اتجاھھ ياللیبیدعلى علاقة المكتئب بموضوعھ 

إلىشعور بالذنب المشاعر تحول بفعل ـنحوه لتو بالكراھیة و العدوانیة) مانلأاللحب و أو لعدم حاجتھ 

.»ھدیدـھا المكتئب على الذات عند وجود أي تـتي یدافع ببسبب آلیات الدفاع اللاشعوریة الداخل الذات

) 97ص : 1998،إبراھیمعبد الستار (

إلى فقدان الفرد للموضوع بإرجاعھالا یمكن تفسیر كل حالات الاكتئاب فمن المعقول أنھ 

و كخصائصھ الشخصیةحالة اكتئاب لإحداثعوامل أخرىفاعل بل قد تت، المحبوب لدیھ في الطفولة فقط

.المعرفیة للاكتئاب النفسيالسلوكیة في ضوء تفسیر المدرسة إلیھا، و التي سنتطرق العوامل البیئیة 

: المعرفیة للاكتئابالسلوكیة تفسیر النظریة -5-2
مفھوم الشعور بالفقدان أو الخسارة والذي سبق أن من ون في تفسیرھم للاكتئاب یینطلق المعرف

أین فرق بین الإكتئاب والحزن العادي ) 1917"  (ولیاخالحداد والملان"كتابھ فيFreudأشار إلیھ فروید 

كلیھما یمكن أن یحدث كردة فعل لفقدان شيء «یرى أن ) 1994(Beekبیك ،في حین أن )السوي(

إلا أن الاكتئاب قد یحدث عند الأشخاص الذین لدیھم استعداد خاص لفقدان شيء متخیل أو ،محبوب

امات الذات عند الشخص الإكتئابي تتجلي في متھكما نرى ا،لاء الأشخاص سلبا للأناغامض یرى فیھ ھؤ

.»عدائھ تجاه الشخص المحبوب المفقود

)Beek .A, 1994: P

246  (

فالمنظور المعرفي یقوم على أساس أن ھناك علاقة وثیقة بین المعرفة والانفعال والسلوك وأن 

كي یمكن التنبؤ لجة للأنماط المشوشة في نظام تشغیل المعلومات وأنھ تنشأ كنتی« الاضطرابات الانفعالیة 

.»فـأو تفسیر الفرد المعرفي للموقف یجب النظر إلى معارفھـبالتحكم السلوكي للفرد على الموق

)163ص :2005، محموداتي السیدحالفر(

والتي Schema Cognitiveمعرفیة صیغة كما یفترض أصحاب الاتجاه المعرفي في وجود 

تعمل على ترشیح الأحداث التي تواجھ الشخص ویتضمن ذلك عملیات العزل والتصنیف والتقویم 

لك الصیغة المعرفیة تقوم ـللمثیرات والأحداث المختلفة، فعند مواجھة الشخص للأحداث والمثیرات ت

برات الشخص وأن الصیغ المعرفیة تتكون وتتطور في ضوء خ،بتفسیرھا بشكل سلبي ومنحرف للواقع

في حالة كمون حتى یتم وأن ھناك أناسا مستھدفین ومعرضین للاكتئاب، وأن الصیغ المعرفیة تظل
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أو ما یسمى بالعوامل المعجلة والتي یكون الشخص ،ا بالضغوط والأحداث البیئیة المختلفةھتـاستثار

.حساسا تجاھھا

ر وأن أعراض الإكتئاب تعد نتیجة فكیـوفق المنظور المعرفي یرتبط باضطراب الت« فالاكتئاب 

فالمعرفة –التي تكمن ما بین  الحدث أو الخبرة وبین النتیجة الانفعالیة –مباشرة للأنماط المعرفیة السالبة 

.»أو الأفكار التلقائیة ھي التي تحكم النتیجة الانفعالیة ولیست الضغوط الخارجیة

) 166ص : 2005سید محمود، الالفرحاتي (

ط ــبوصفھ نتیجة تنشی«تفسیره للاكتئاب ) Beek)1987ذا التصور المعرفي قدم بیك فحسب ھ

راتھ بخلنفسھ ولأن ینظر المكتئبإلى تؤدي ة ــــة رئیسیــــرفیــــماط معــــة أنــــــلاثــــث

اسم المثلث المعرفي السلبي أطلق علیھا بیك،ھا التحریف والتشوهـقبلھ بصورة سلبیة وتشاؤمیة ینتابـمستلو

Negative Cognitive Trid«.

(Beek. A & al, 1987: PP 179 -183)
، إذ یعتبر المریض نفسھ ناقص )أنا فاشل(فالنمط الأول ھو نظرة المریض السلبیة إلى نفسھ «

مفترضة صلقصور والنبذ، وھو ینزع إلى أن ینسب خبراتھ غیر السارة إلى نقائاالكفاءة یعاني من 

وینزع إلى رفض نفسھ فیزیقیة أو عقلیة أو خلقیة، وفي رأیھ أنھ لا قیمة لھ بسبب ھذه النقائص المفترضة

قصھ الخصائص التي یراھا أساسیة لتحقیق السعادة أو القناعة، ـبسببھا وفضلا عن ذلك فھو یعتبر أنھ تن

سوف (فسیر السلبي للخبرة ـمط الثاني فھو التأما النویوجد ھذا النمط في تقدیر بیك لدى غالبیة المكتئبین

فالمریض یمیل إلى أن یرى عالمھ ) یقوم الآخرون بإلحاق الأذى بي إذا ما أعطیتھم الفرصة لذلك

الشخصي یتطلب منھ أمورا غیر معقولة، ویقیم عراقیل یصعب تجاوزھا في طریق تحقیق أھدافھ في 

قبل بصورة سلبیة ـلإشباع، والنمط الثالث ھو النظرة إلى المستأو االحیاة، أو أنھ محروم من الشعور باللذة

قریبا، فالمریض یتوقع أن ـویوجد ھذا العرض في كل أنواع الاكتئاب ت) لن تسیر الأمور بشكل أفضل(

. »ھایة وھو یتوقع الفشل في كل ما یقدم علیھ من أعمالـر متاعبھ الحالیة دون نمتست

) 232-231صص: 1994كة، یللویس م(

Arbitraryالتعسفيبالاستنتاج «فكیر المشوه الذي یتمیز بھ المكتئبین ـمحتوى التكما یتصف 

Inferenceقائي ـوالتجرید الانتSelective Abstraction والتعمیم الزائدOvergeneralization

والثنائیة PersonalizationوالشخصیةMagnification & Minimizationوالتھویل والتھوین 

والأفكار الكمالیة المطلقة Comparisonوالمقارنة Dichotomous thinkingفكیر ـالت

Absoluteness Perfectionismفكیر بلغة الحتمـوالتShould of Must وقراءة

يثرافكیر الكوـفعالیة وأسلوب التالانتفكیر القائم على الاستنتاجاـأفكار الآخرین سلبیا وكذا الت
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Catastrophic Thinking "

: وضح ذلك یالجدول الآتي و

فكیر المشوه لدى المكتئب ـیوضح خصائص الت) 05( جدول رقم 

محتواھا خصائص ال

.ھاـقر إلى دلائل وبراھین تدعمھا ویلتزم بـفتـتب على أفكار ئیعتمد فیھ المكت.يالاستنتاج التعسف

ف ككل ـز فیھا المكتئب على جزء من التفاصیل السلبیة ویتجاھل الموقكیر.لتجرید الانتقائيا

ومن ،ویؤكدھا في سیاق آخر ،ھا العام قبمعنى أنھ یعزل جزئیة معینة من سیا

حي لھ وتأویل وإدراك الأحداث الیومیة كدلائل تسرف في یصبح یثمة

.فقدان البالخسارة و

على باقي المواقف لا تخلاص حكما من حادث واحد ثم یعممھم المكتئب باسیقو.التعمیم الزائد

.ةعلاقة لھا بتلك الحادث

.یعمل المكتئب على مبالغة في رؤیتھ للأشیاء والمواقف بدقة وموضوعیة.التھویل والتھوین

ب الأحداث الخارجیة إلى أنفسھم بدون توفر على دلائل منطقیة ئالمكتویعز.الشخصنة

.تفسیرهھا ـم بیدع

/ نحس(لمكتب لإدراك المواقف والأشیاء على أساس قطبین متناقضین امیل .فكیرـثنائیة الت

.)سلبي/ إیجابي) (سیئ

.بالآخرینھیقوم المكتئب بإسراف في مقارنة نفس.المقارنة

مصدر فكیر بأسلوب كمالي مطلق بحیث یصبحـتالیمیل المكتئب إلى .الكمالیة المطلقةفكارالأ

للاضطراب بسبب وجود جوانب نقص غیر معروفة ومخاوف من العجز عن 

.كمالالالوصول إلى 

یمیل المكتئب إلى البت والفصل في قضایا تتعلق بأنفسھم وبآخرین بشكل .فكیر بلغة الحتمـالت

. ھائيـحتمي ون

قراءة أفكار الآخرین 

.سلبیا

م لدى الآخرین بتكوین علاقات ینظر المكتئب لنفسھ بأنھ غیر جدیر بالاھتما

.اجتماعیة والتفاعل معھم

فكیر القائم على ـالت

.الاستنتاجات الانفعالیة

ده إلى تجنب الناس والتفاعل ویفسر المكتئب سلوك الآخرین تفسیرا انفعالیا یق

.معھم
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فكیر ـأسلوب الت

.الكوارثي

أو مصائب مع ھا كوارث ـیمیل المكتئب إلى تفسیر الأمور البسیطة على أن

ئرغم من أن الوقائع لا تنبالتوقعھ حدوث نتائج فظیعة وغیر مرغوب فیھا ب

.بذلك

البنیة المعرفیة ستلال الوظیفي الذي یمخیرتكز على الاBeekفمن الملاحظ أن نموذج بیك 

واللامنطقیة تغمره الأفكار الأوتوماتیكیة السلبیة یصبح فكیر الذي ـلتفي اللمكتئب، فیؤدي إلى اضطراب 

وتصبح ،ھ للمعلومات ومعالجتھا بشكل منحرف ومشوه وتخزینھا في الذاكرةئالتي یعتمدھا في انتقا

اقبل امتدادـح الحاضر والمستبیصفبدورھا تغذي المزاج المضطرب باسترجاع ذكریات الحزن والیأس 

.للماضي

و في زتلعبھ عملیات العلذيالدور اتفسر الاكتئاب من خلال النظر إلىأخرى ذج اكما یوجد نم

.توجیھ حالة الاكتئاب

:المتعلمجز ـنظریة الع-5-3
بط من الدراسات نوزملاءه من خلال نموذج العجز المتعلم المست) 1998(جمان یلینظر س

یفسر بھ نموذجاأن فكرة الشعور بالعجز المتعلم یمكن أن یكون ) الكلاب(ة على الحیوانات مخبریال

الفرحاتي یلخصھاالتي المكتسب وئابیة التي ظھرت على الحیوانات المصابة بالعجز الأعراض الاكت

: أربعة أنواع وھيفي ) 2005(

في ةاستجابة إرادیءدبجمان أن الدافع لیلیذكر س: Motivational Deficitعجز الدافعي ال-

وفي غیاب لارتیاح والإشباعف العجز لھ مصدر واحد ھو التوقع بأن الاستجابة ستؤدي إلى اـموق

أن ) حیوان–إنسان (فعندما یتعلم الكائن الحي،تنخفضسیة دارھذا الدافع فإن الاستجابة الإ

لى إبأن الاستجابة ستؤدي التوقعفإن ،قلة عن الاستجابةـالإشباع أو النتیجة التي یحصل علیھا مست

. ینعدم وبالتالي تقل بدایة الاستجابةینخفض أو ،الإشباع وتحقیق النتیجة

ویعني ضعف قدرة الكائن الحي على التعلم من خبراتھ السابقة :Cognitive Deficitمعرفي العجز ال-

فالفرد الذي یستجیب ویكافح ،والاستفادة من مثیرات المواقف التي تساعد على الھروب أو التجنب

عندما یدرك و ،شل یتعلم العجز وتظھر لدیھ المعارف المشوھةعندما تبوء محاولاتھ بالفلاستعادة التحكم

.ھاـر ممكن التنبؤ بییتوقع أن النتائج غ، الفرد أنھ لا یملك الكفایة لإنتاج النتائج المقصودة

یكون بظھور انفعالات سلبیة مثل القلق والغضب والاكتئاب : Emotional Deficitنفعالي الاعجز ال-

ثم یفسحان ،الغضب ھما اللذان یظھران في البدایة كاستجابة لعدم القدرة على التحكموأن انفعال القلق و

.الطریق لظھور الاكتئاب نتیجة استمرار الأحداث غیر الممكن التحكم فیھا
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ر بعدم القیمة وعدم ون الاضطراب الانفعالي ناتج عن إدراك الفرد للشعبأ) Beek(ك ییرى ب

قدیر الأحداث الضاغطة، فیكون ـلضاغطة مما یجعلھ یتوقع الفشل ویبالغ في تالكفایة في مواجھة الأحداث ا

. یتكرر الفشل فیكون العجز،والفشل 

:Behavior Deficitالعجز السلوكي -

لا قاد الفرد أن المكافآتـیعبر العجز المتعلم سلوكیا على نقص مرات المحاولة نتیجة اعت

وعندما ینمو لدى الفرد توقعا بأن العدید من الأحداث غیر قابلة للتحكم، فإن ،ترتبط بسلوكیاتھ واستجاباتھ

. یئا للعجزمھذلك یعتبر عاملا 

جمان أن الشعور بالعجز ھو حالة من عدم الرغبة في التفوق وإتمام المھام الصعبة یلكما یرى س

العجز المتعلم لدى الإنسان ةدراسبین " 1988Milkulincerكلنسیر لمی« وانعدام روح المنافسة ویعلق 

والحیوان، حیث یذكر أنھ بالرغم من أن العجز المتعلم لدى الإنسان والحیوان یشیر إلى تغیر في الأداء 

ھما یختلفان إلى حد بعید، ـكد أنؤنتیجة الأحداث غیر القابلة للتحكم، إلا أن التوجھات النظریة والتجریبیة ت

ف بدقة التفسیرات البیئیة لھذه الظاھرة، وتسترشد أساسا صأن تحیوانفتحاول أبحاث العجز المتعلم لدى

وتحاول أبحاث العجز المتعلم لدى الإنسان أن تصف بدقة ،فسیرات السلوكیین الجدد والبیولوجیینـبت

فسیرات ـإسھامات كل من العوامل البیئیة والشخصیة في حدوث العجز المتعلم، وتسترشد أساسا بالت

الذات لنقص القدرة على التحكم، وأعمال الفرد لعقلھ عند التعرض لنتائج إدراكي تؤكد على المعرفیة الت

غیر ممكن التحكم فیھا بالإضافة إلى وجود متغیرات أخرى تفوق بین

أبحاث العجز المتعلم لدى الحیوان والإنسان مثل الأحداث الایجابیة غیر الممكن التحكم فیھا، وإمكانیة 

.»العجز المتعلمتعمیم استجابات

)  42ص : 2005الفرحاتي السید محمود، (

قدیر الذات التي ـلم یستطع أن یوضح أسباب فقدان ت« إضافة أن النموذج الأول للعجز المتعلم 

ھ ـلاحظ بین الأشخاص الذین یعانون من الاكتئاب ولومھم لأنفسھم عن الأحداث التي یدركون أنتكثیرا ما 

.»ھم سیطرة علیھالیست ل

)158ص : 1993عز الدین جمیل عطیة، (

من ستخلصللنموذج الأول للعجز المتعلم المتعلى ضوء تلك الملاحظات التي وجھ

ھا على الإنسان في تفسیر الاكتئاب والتي انتھت الدراسات في ـومحاولة إسقاط تطبیقاتالمخبریةالدراسات 

الفعل الاكتئابیة التي تتولد نتیجة للأحداث غیر السارة دحیث كانت ردو،متباینةھذا المجال إلى نتائج 

علیة فقد تكون ھذه الردود التحدث بطریقة فجائیة وعنیفة في بعض الأحیان، وفي كلتا الحالتین

ث أصبح تعریف وزملاءه بتعدیل النموذج بحییجمانلسوعلیھ قام ،مؤقتة ثم تزول أو تستمر لفترة طویلة

،قتران بین الاستجابة والنتیجةلإف العجز ولیس فقط على فكرة عدم اـدارك الفرد لموقإالعجز یشمل على 
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ةسیطرالولكن أیضا على اعتقادات وأفكار الفرد في قدراتھ على التحكم وكما كان في التصور الأول

وقع التدل بفائلة للنجاح ـوتوقعاتھ المت،فـالمواقانفعالاتھ بضبطھا وتوجھھا حسب قلانیة ف وعـعلى المواق

ویحدث ذلك بسبب أسلوب العزو ،فكیر المكتئبینـھا تـسمة یتمیز بھو السلبي للخسارة والفشل الذي 

یوجد و،في البیئةسیطرة والتحكمالالسلبي الذي یفترض أن یعتمده المكتئبین في تفسیر سبب عجزھم عن 

: عزو السببي لدیھم وھيثلاثة أنواع من أسالیب ال

.رجع إلى میل عزو الأحداث السالبة إلى مشاعر الفرد الداخلیة وعدم الكفایةی: Interneالعزو الداخلي «-

عبر رجع إلى الاعتقاد بأن أسباب الأحداث السلبیة ستبقى ثابتة ی: Stableالعزو الثابت -

.الزمن

على حیاة الاعتقاد بأن أسباب الأحداث السالبة لھا أثار عامةرجع إلىی: Globalالعزو الشامل -

.»الفرد

) 175ص : 2005سید محمود، الالفرحاتي (

قدیر الذات الذي ـفالمیل إلى إعزاء الأحداث غیر السارة إلى عوامل داخلیة قد یؤدي إلى فقدان ت

قاد بأن ـإلى الاعتن أكثر من غیرھم أن الأفراد المكتئبین یمیلو«بمعنى ،یعقب ھذه الأحداث

بل تقودھم إلى الفشل، ھم لا تساعدھم على النجاحـھم وسائر إمكانیاتـھم وقدراتـأفكارھم وتصرفات

ھم عن غیرھم ـھم أقل تقدیرا لذواتولذلك فھم أقل ثقة في ھذه الأفكار والتصرفات والقدرات وفي أنفسھم

وإعزاء الفشل إلى أسباب داخلیة من شأنھ أن یزید من مشاعر عدم الكفایة والخجل ،فراد الأسویاءمن الأ

اــقدیر الذات، كمـبسبب انخفاض أو فقدان ت

.»تؤدي أیضا إلى لوم الذات والشعور بالذنب

)163- 162ص ص : 1993عز الدین جمیل عطیة، (

د من النماذج فینومنولوجیة التي تفسر یضیف عز الدین جمیل عطیة أنھ ظھرت العدیكما 

Theضرعومن ھذه النماذج ما یعرف بنموذج ال،یة والاكتئاببعزاءات السبالعلاقات بین الإ

Symptom Model أو الاكتئابیة عن الأحداث الإعزاءاتویفید مضمون ھذا النموذج بأن

ولیس لھا ،رض الاكتئابرضا لمرض الاكتئاب ولیس مست إلا عنتائج المواقف التي یواجھھا الإنسان لی

Theأو بدایة المرض  آثار على ظھور ھذا المرض أو استمراره أو تطوره، أما نموذج استھلال

Onset Model في أحداث تؤلمھ ولا عزاءات الشخص عما یواجھھإوالذي یرى أن

ا یرتبط بتقدیر الذات وعمومیة وإزمان الاكتئاب وما یتصل بھ من یستطیع في نفس الوقت التحكم فیھ

والذي یقرر بأن Vulnerability Modelنموذج القابلیة أو التھیؤ للمرض نفي حی، عیوب ونقائص 

داخلیة وثابتة وعامة عن الفشل ھم أكثر الناس تعرضا إعزاءاتنوا ین اعتادوا أن یكوّذالأشخاص ال

.سارةھون بأحداث غیر للاكتئاب عندما یواج
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في سارة الرین یؤكدان على أھمیة الأحداث غیر یخالنموذجین الأالملاحظ أن ھذین

لكنھما لا ،م المدركـــــــھناك نموذجین آخرین یسایران نظریة العجز المتعلأن ر النوبة الاكتئابیة إلا وظھ

.ة في نشأة الاكتئابیعتبران أن الأحداث غیر السارة ذات أھمیة كبیر

إلى أنھ Recoveryمن خلال نموذج الشفاء «) Brewin)1985ن یفي ھذا السیاق یشیر برو

عندما یتعرض الشخص للاكتئاب فإن عزوه ھو الذي یساعده على تقدیر درجة استمرار الحالة، أما نموذج 

لي والثابت والشامل للنجاح والذي یفید بأن أسلوب العزو الذي یتسم بالعزو الداخCopingالمواجھة 

نوع الأحداث لى التحصین ضد الاكتئاب مھما كانوبالعكس بالنسبة لموقف الفشل من شأنھ أن یشجع ع

.»التي یواجھھا الشخص

)Brewin. CR, 1985: P 298 (

:Hopelessness Depression Theoryنظریة اكتئاب الیأس -5-4

على  قاد بأن ھناك نقصا في السیطرة ـلاكتئاب لا یعتمد على الاعتمن افتراض مفاده أن اتنطلق النظریة 

. قاد بأن الأحداث السلبیة سوف تستمر أو تعود مرة أخرىـالأحداث فحسب، وإنما الاعت

لدیھم من أسالیب العزو والاستنتاجات عندما یتعاملون أ فالتوقعات السلبیة التي تمیز المكتئبین تنش

من الأسباب ناتفاعل نوععند المدركة وطبقا لھذه النظریة فإن الیأس یظھر طةاغضالمع أحداث الحیاة 

كرا في التتابع بوھي أسباب تعمل مDistal Causesبعیدة الالأسباب «: بطریقة تتابعیة وھي

وھي أسباب تعمل متأخرة في المسار Proximalوأسباب قریبة ،المنطقي لحدوث أعراض الیأس

.»ضطراب الیأسإ، وقد تحدث قبل أو أثناء حدوث أعراض بيبـالس

)192ص : 2005الفرحاتي السید محمود، (

لیأس حیثلیةلعجز المتعلم المدرك والاكتئاب مرحلة تمھیدلنموذج المعدل الكما یعد 

لسلبیة یعد من أھم أن نموذج العجز المتعلم المدرك یؤكد على أن العزو الذي یعزو بھ الفرد الأحداث ا

ة وعزوھا إلى بیوذلك أن اعتماد الفرد في تفسیره للأحداث السل،العوامل التي تنبئ بحدوث الاكتئاب

ف الأخرى، وھذا یجعل الشعور ـأن یعمم تأثیرھا على باقي المواقداخلیة ثابتة وشاملة من شأنھابسبأ

قبل ـوالنظرة السلبیة والتشاؤمیة للواقع والمستبالعجز المتعلم المدرك المصحوب بانخفاض في تقدیر الذات 

والتي تتشكل منھا أعراض النوبة الاكتئابیة التي تجعل المكتئب یشعر بالیأس وینسحب من العلاقات 

أي أن المكتئب یقیم ،ن حلولأو البحث لھا عالصعبةویتجنب مواجھة المواقف ،فاعلات الاجتماعیةـوالت

معالجة الؤكدھا التغذیة الراجعة التي یحصل علیھا بفعل و تة باستمرار ذاتھ ویتوقع حدوث نتائج سلبی

.المعرفیة المنحرفة والمشوھة والسلبیة
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من الشعور بالیأس وذلك لأنھ بأن المكتئب یعاني«) 1995(عطیة دھاـنففي ھذا السیاق تشیر 

عد ذات جدوى بالنسبة قبلھ لم یعد واضحا، وأن مساعدة الآخرین لم تـدھا أن مستآش توقعات مییع

خطط عملھ كفاءةاد الفرد المكتئب بعدم قأن اعتSharma) 1981(شارما ھي تؤكد ما توصل إلیھو...لھ

ھي تتفق مع ما أشار إلیھ قبلیة یعتبر مؤشرا لمعرفة حالة الیأس لدیھ، وـالحالیة في إنجاز أھدافھ المست

و العتبة الفارقة التي عندھا یبدأ الشعور ــھأن الاكتئاب المرتفعStephan) 1985(ستیفان وآخرون 

. »بالیأس

)17- 15صص:1995ھاد عطیة، ـن(

أو ) المدركة(إن الاكتئاب یعد مفھوما معقدا تتداخل فیھ العدید من الجوانب الشخصیة الشعوریة 

مستمر اللاشعوریة و التي تتداخل في إحداث  الاستجابة الاكتئابیة و بالتالي فھي تتطلب البحث ال

.لتـفسیرھا، وھذا ما تسعى إلیھ الجزء المیداني من الدراسة الحالیة
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